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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บทความวิชาการนี้มุงวิเคราะหสื่อใหมกับการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน จากการเจริญเติบโตอยาง
ไมหยุดยั้งของสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในฐานะนวัตกรรมการสื่อสาร ที่มีระบบ

เครือขายขนาดใหญท่ีเช่ือมตอครอบคลุมระหวางกันท่ัวโลกและไดเขามามีบทบาทในประเทศไทย โดยเฉพาะใน
กลุมวัยรุน นักศึกษา เปนสาเหตุใหภาครัฐเล็งเห็นความสําคัญของการใชประโยชนในการเชื่อมโยงเพื่อฝกทักษะ
การเรียนรูใหเด็ก เพื่อความสนใจใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช แนวคิดเกี่ยวกับสื่อ
ใหม (new media) ที่หลอมรวมระหวางพัฒนาการดานคอมพิวเตอรและนวัตกรรมการสื่อสาร 3 ประเภท คือ 
รูปแบบอปุกรณ รปูแบบโปรแกรมซอฟแวร รปูแบบของเครอืขายการสือ่สาร และทฤษฎกีารสรางองคความรูดวย
ตนเอง (constructivist theory) ที่เชื่อวา การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผูเรียน โดยที่ผูเรียน
เปนผูสรางความรูโดยการนาํประสบการณหรอืสิง่ที่พบเห็นในสิง่แวดลอมหรอืสารสนเทศใหมทีไ่ดรบัมาเชือ่มโยง
กับความรูความเขาใจที่มีอยูเดิม

ผลการวิเคราะห พบวา (1) สื่อใหม มีผลตอปจจัยการสรางองคความรูดวยตนเองที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนของทางการเรียนการสอนในยคุปจจุบนัทีม่กีารใชแหลงขอมลูทางอนิเทอรเนต็มาประกอบการเรยีนการสอนดี 
มรีะบบเสยีง ระบบภาพเคลือ่นไหว เพือ่เพิม่แรงจูงใจทีม่าจากภายในตวัผูเรยีน สงเสรมิการคดิอยางมวิีจารณญาณ 
สงเสริมการเรียนที่หลากหลาย สนับสนุนการเสาะแสวงหาความรูที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (2) สื่อใหม มีความ
สมัพันธตอการสรางองคความรูดวยตนเองทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทางการเรียนการสอนในยคุปจจุบัน ทีม่กีาร
ฝกปฏิบัติใหเกิดการเรียนรูการผสมผสานความรูตางๆ และสงเสริมสนับสนุน การคิดวิเคราะหสิ่งตางๆ ไดมากขึ้น 
และ (3) สือ่ใหม มคีวามสมัพันธเชงิสาเหตุตอการสรางองคความรูดวยตนเองท่ีมตีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทางการ
เรยีนการสอนในยคุปจจบุนั สือ่ใหมทาํใหสามารถสรางความรูดวยตนเองและพฒันาความคดิพฒันาทกัษะในการ
สืบคน วิเคราะหและประเมินคา ตามจุดมุงหมายของการใชงาน

คําสําคัญ: สื่อใหม; การสรางองคความรูดวยตนเอง; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ประเภทบทความ: บทความวิชาการ
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New Media in Thai Modern Education

Abstract

This academic article aims to analyze the new media and the modern education. The 
continually growth of new communication technology is highly important as the 

communication innovation which involves the vast global networking. This innovation also effects 
Thailand especially to young generation and students.  This convinces the government to use 
new media to link all the information to support the students to increase studying skills and 
increase their learning achievement by integrating the “New Media” idea with the new comput-
er technology and the communication innovation in 3 types which are tool format, software 
format and networking format and the constructivist theory toward learning achievement in the 
modern education with the belief that the learning is the procedure which proceeds inside the 
learner. The learner will build up all their new knowledge by analyzing their new experience in 
new environment or information linking to their existing knowledge.

The analysis has found that: (1) New Media effects the constructivist theory toward learning 
achievement in the modern education in a way that the learners’ curiosity motivate themselves 
to use the information from internet such as video and sound to analyze, judge and construct 
their own knowledge. (2) New Media relates to the constructivist theory toward learning 
achievement in the modern education in a way that it enhances the learners to practice and 
integrate their knowledge which make them think and analyze better. (3) New Media  relates to 
the constructivist theory toward learning achievement in the modern education in a way that 
new media enhances the learner to develop their searching skills to analyze and evaluate 
information according to  the learner’s aim.
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รปูภาพ ถูกแปลงใหภาษารปูแบบเดยีวกนั นัน้คอื ภาษา

ดิจิทัล (digital language) และสามารถนําเสนอให

ปรากฏในลักษณะที่ตรงตามความตองการใชงาน และ

สงผานไดอยางรวดเร็วดวยกลไกการทํางานของเครื่อง

คอมพิวเตอร ซึ่งรูปแบบของการแปลงขอมูลขาวสาร

ลักษณะตางๆ ใหอยูในรูปภาษาดิจิทัล เรียกวา “การ

ทําใหเปนภาษาระบบตัวเลข” (digitization) (Phe-

wruangnont, 2016)

สื่อ สารสนเทศ และการสื่อสารเกิดการหลอม

รวมเขาดวยกนัโดยเริม่ประมาณชวง ป ค.ศ.1990-ค.ศ.

2000 โดยการเริ่มตนของการทําธุรกิจ ดอท คอม (dot 

com) ที่สรางธุรกิจที่มีการเติบโตโดยฐานของระบบ

อินเทอรเน็ต ที่เดิมเคยถูกควบคุมโดยโครงการ ARPA 

(Advanced Research Project Agency) และตอมา

ไดยายไปอยูในการดูแลของ NFS (National Science 

Foundation) ทาํให การพฒันาธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งเชือ่ม

โยงกับเครือคายอินเทอรเน็ตมีการขยายตัวอยางมาก 

โดยเกดิ ธรุกจิท่ีมมีลูคามหาศาล เชน e-Bay, Amazon, 

Yahoo, Google, YouTube และ Facebook เปนตน 

มีคนถามธุรกิจอะไรจะเกิดไดอีกตอไป คําตอบคงไมได

จํากัด แครูปแบบที่เคยเกิดขึ้นเทานั้น การพัฒนา Web 

2.0 และเครือขายสังคม ก็ไดสรางธุรกิจตางๆ ขึ้นอีก

มากมายโลกเสมือน หรือ Cyber World นั้นสามารถ

ขยายออกไปและมีรูปแบบตางๆ ไดไมจํากัด จะเห็น

ไดวามีการสรางอุปกรณและสื่อตางๆ ในรูปแบบตางๆ 

มากมาย เชน Smart Phone, Google Glass, Smart, 

Watch, Hologram และAR(Augmented Reality) 

ออกมาขาย หรือ ทําเปนเกม และยังมีบริการ เชน 

YouTube Channel, Face book Live, Bike, และ

เกมสตางๆ มากมายใหบริการและมีโครงการ Start 

Up ทางธุรกิจ เพื่อพัฒนาธุรกิจใหมๆ อีกมากมาย เชน 

UBER, Grab Taxi และอื่นๆ อีกมากมายทั้งนี้เนื่องจาก

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ท้ังทางฮารดแวร และ

เครือขายท้ังแบบมีสายและไรสาย ตลอดจนเครือขาย

บทนํา
มนุษยพยายามพฒันาความกาวลํา้ทางเทคโนโลยี

การส่ือสารมวลชนตลอดมา นับตั้งแตสื่อแบบดั่งเดิม 

(traditional media) อนัไดแก สือ่สิง่พมิพ วทิยกุระจาย

เสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร ซึ่งมีรูปแบบการสื่อสาร

จากผูสงสารตนทางไปยงัผูรบัสารปลายทางในลกัษณะ 

การสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communica-

tion) โดยมีกระบวนการสื่อสารท่ีเร่ิมตนจากผูสงสาร

เปนผูคดัเลอืกหรือจัดทาํเนือ้หาสาร (message) สงผาน

ชองทางนําสาร (channel) ไปยงัผูรบัสารทีเ่ปนมวลชน

ในสงัคม ซ่ึงเปนรูปแบบการสือ่สารทีค่นในสงัคมคุนเคย

มานานนับศตวรรษ

กระทั่งปลายศตวรรษที่ 20 สื่อแบบด้ังเดิมที่

มนุษยในสังคมคุนเคยมาเน่ินนาน ก็ไดเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงครั้งใหญเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีการ

สื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอรซึ่งเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่

ใชภาษาดิจิทัล (digital language) เปนกลไกสําคัญ

ในกระบวนการทํางาน ซึ่งแตเดิมมีระบบการทํางานใน

ลกัษณะปฏบิตักิารเด่ียว (standalone computer) ให

สามารถเชือ่มตอการทาํงานระหวางเครือ่งหนึง่ไปยงัอกี

เครือ่งอืน่ๆ ในลักษณะเครอืขาย (network) ทีส่ามารถ

เชือ่มตอและครอบคลมุถึงกนัทัว่โลกโดยมโีครงขายการ

สื่อสารโทรคมนาคม ทั้งการสื่อสารผานโทรศัพท และ

การสื่อสารผานดาวเทียม เปนชองทางในการเชื่อม

ตอขอมูล เอื้อโอกาสใหผูใชสื่อสามารถสื่อสารตอบ

กลับไปยังผูสงสารในลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง 

(two-way communication) เรียกสื่อดังกลาววา 

“อนิเทอรเน็ต” (Internet) ซึง่ถูกนบัเปนสือ่สารมวลชน

ประเภท “สื่อใหม” (new media) ในเวลาตอมา

ปรากฏการณของการสื่อสารในลักษณะเครือ

ขายดวยกลไกของระบบดิจิทัลดังกลาวถูกเรียกขานวา

เปน “การปฏิวัติแหงระบบดิจิทัล หรือ การปฏิวัติแหง

ระบบตัวเลข” (digital revolution) กลาวคือ ขอมูล

ขาวสารไมวาอยูในรูปขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว
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มอืถอื 3G, 4G และ 5G ปจจุบนัน้ีมกีารจัดสรรเลขหมาย

โทรศัพทเคล่ือนที่ไปใชแลวประมาณ สองรอยลาน

เลขหมาย จะเห็นไดวาโลกพัฒนาอยางไมหยุดยั้งทําให

เกิดความตองการใหมๆ อีกมากมาย (New Media 

Toward in Thai Society, 2017)

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 47 คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และโทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสาร

ของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะใหมีองคกรของรัฐที่

เปนอิสระองคกรหนึ่งทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตาม

วรรคหนึ่ง และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย

เสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมทั้งนี้ ตาม

ท่ีกฎหมายบัญญัติ การดําเนินการตามวรรคสองตอง

คาํนงึถงึประโยชนสงูสุดของประชาชนในระดบัทองถิน่ 

ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ

ประโยชนสาธารณะอื่น และการแขงขันโดยเสรีอยาง

เปนธรรม รวมทั้งตองจัดให ภาคประชาชนมีสวนรวม

ในการดําเนินการส่ือสารมวลชนสาธารณะการกํากับ

การประกอบกิจการตามวรรคสองตองมีมาตรการเพื่อ

ปองกันมิใหมีการรวบรวม การครองสิทธิขามสื่อ หรือ

การครอบงาํ ระหวางสือ่สารมวลชนดวยกนักนัเองหรอื

โดยบุคคลอื่นใดซึ่งจะมีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพ

ในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดกั้นการไดรับขอมูล

ขาวสารทีห่ลากหลายของประชาชน (Sritanon, 2011)

ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ

สอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ กลาววา เนื้อหาภายในแท็บแล็ต

จะประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ สวนที่เปนหนังสือ

เรียนท่ีเรียกวา อีบุค โดยมีเน้ือหาตามหนังสือเรียน 

5กลุมสาระการเรียนรู ประกอบดวย วิชาภาษาไทย 

คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และสังคมศึกษาโดยจัดทํา

เปน ฟดีเอฟ ไฟล สวนตอมาเปนที่เรียกวา อีเลิรนนิ่ง 

หรือหนวยการเรียน จัดแบงเปนเรื่องตางๆ ของ 5 วิชา

ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 

และสังคม โดยสวนนี้ ควรเลือกนําไปใชกับนักเรียน

เพื่อนําไปฝกฝน นอกจากนี้ยังมีสวนมัลติมีเดีย ซึ่งเปน

ความรูเก่ียวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว บทเพลงคณุธรรม ฯลฯ และสวนสดุทาย

เปนแอพพลเิคชัน่ตางๆ ทีจ่ะชวยเสรมิทกัษะการเรยีนรู

ของเด็ก 

อยางไรก็ตามในกลุมสาระการเรียนรู หนังสือ

เรียนช้ันประถม 1 ยังมีวิชาสุขศึกษาพลศึกษา การ

งานอาชีพ และศิลปะรวมอยู แตท่ีไมไดนํามาบรรจุไว

ทัง้นีบ้างรายวชิาหลกัสตูรกาํหนดใหตองฝกปฏบิตั ิอาทิ

ออกกําลังกาย เพาะปลูก ฯลฯ ก็จะตองฝกหัดเรียนรู

จริง สวนวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร และสังคม ที่นํามาบรรจุไวในสวนของ

อบีุค จะเหมอืนกบัหนงัสือเรยีน ส่ือการเรยีนรูสมยัใหม 

เปนเสมือนหนึ่งเครื่องมือชวยการเรียนการสอน อยาง

เชน ในระหวางการเรียนการสอนของครูอาจหยิบนํา 

อีบุค ที่บรรจุแท็บแล็ตเปดใหเด็กๆ ไดอานทบทวนนํา

บทเรยีนสวนท่ีเปนอเีลรินนิง่มาสอนการอานสระ กะ-กา 

หรือสอนการบวกนับจํานวนเลขมาประกอบการเรียน

ใหเด็กไดเรียนรู การเขามามีบทบาทในการดําเนิน

ชีวิตของสื่อสมัยใหม เปนสาเหตุใหสถาบันการศึกษา

ในประเทศไทยเห็นถึงความสําคัญของการปรับระบบ

การเรียนการสอนใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของนักเรียน

มากข้ึน เพื่อดึงดูดใหนักเรียนสนใจการเรียนและเปน

กระบวนเรียนรูดวยตัวเองท่ีไมจํากัดเวลาและสถานท่ี

แบบการเรียนการสอนแบบดังเดิมอีกตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคดิเกีย่วกบัสือ่ใหม (new media) หมายถงึ 

สื่อท่ีเอื้อใหผู ส งสารและผู รับสารทําหนาท่ีสงสาร

ไดพรอมกัน เปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทํา

หนาท่ีสงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง 

และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของ

สื่อดั้งเดิมเขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยี
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สัมพันธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทาง

ระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม 

(multimedia) (Burnett & Marshall, 2003)

การพฒันาดานเทคโนโลยกีารสือ่สารมวลชนสงผล

ใหรูปแบบและคุณสมบัติของสื่อในยุคปจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลง นับจากการสื่อสารระหวางบุคคล สู 

การส่ือสารผานสื่อในแตละยุคสมัย อาทิ สื่อสิ่งพิมพ 

ภาพยนตร วิทยุ และโทรทัศน พัฒนาการดาน

เทคโนโลยีสื่อในยุคปจจุบันอันเปนผลจากการเกิด

ขึ้นของอินเทอรเน็ตและการพัฒนาศักยภาพดานการ

สือ่สารระบบดจิทิลั สงผลใหศกัยภาพของสือ่ไดรบัการ

พัฒนาและปรับเปลี่ยนไปทั้งในดานรูปแบบ คุณสมบัติ

ในการทํางาน คุณสมบัติและคุณลักษณะของตัวสื่อ

อาจกลาวได ว าการเปลี่ยนแปลงของระบบ

เทคโนโลยีการสื่อสารทําใหสามารถแบงประเภทของ

สื่อออกไดเปน 2 ประเภท คือ สื่อแบบดั้งเดิม (tradi-

tional media) และสื่อใหม (new media) โดยสื่อ

ดั้งเดิม (traditional media) หมายถึง สื่อที่ผูสงสาร

ทําหนาที่สงสารไปยังผูรับสารไดทางเดียว และที่ผูรับ

สารไมสามารถตดิตอกลบัทางตรงไปยงัผูสงสารได เชน 

หนังสื่อพิมพ สื่อโทรเลข สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่อ

ภาพยนตร สวนส่ือใหม (new media) หรือชื่อเต็ม

วา สื่อดิจิทัลสมัยใหม (New Digital Media--NDM) 

หมายถึง สื่อที่เอ้ือใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่

สงสารและรับสารไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง 

นอกจากนี้ สื่อใหมยังมีคุณสมบัติพิเศษในการสงสาร

ไดหลายรูปแบบ คือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

ขอความ และสื่อแบบประสม

ความหมายของสื่อดิจิทัลสมัยใหม (New 

Digital Media--NDM) ดงัทีไ่ดกลาวมาแลวขางตนวา 

ความหมายและคําจํากัดความของคําวา สื่อใหม (new 

media) หรือที่มีชื่อเต็มวา สื่อดิจิทัลสมัยใหม (New 

Digital Media--NDM) ยังเปนเร่ืองที่ไมมีคํานิยาม

ชัดเจน ดวยคําวา สื่อใหม ที่กลาวถึงในบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาจะมีความหมายและ

คุณลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป ในอดีตเมื่อมีสื่อ

อิเล็กทรอนิกสประเภทสื่อวิทยุและโทรทัศนเกิดขึ้น 

วิทยุและโทรทัศนก็ถูกเรียกวา สื่อใหม เม่ือเปรียบ

เทียบกับสื่อประเพณีดั้งเดิมในยุคนั้น เชน สื่อสิ่ง

พิมพและภาพยนตร ตอมาเมื่อมีการเกิดข้ึนของ

อนิเทอรเนต็ วทิยแุละโทรทัศนกจึ็งถูกเปลีย่นสถานภาพ

มาเปนสื่อประเพณีดั้งเดิม (traditional media) และ

มอบตําแหนงของสื่อใหม (new media) ใหแกส่ือ

อินเทอรเน็ตแทน

สื่อใหมในยุคปจจุบันไดพัฒนาไปอยางมาก สื่อ

ใหมเชนสื่ออินเทอรเน็ตมีอายุราว 40 ปแลวและไดรับ

การพัฒนาจากเว็บไซต 1.0 แบบธรรมดา ไปสูเว็บไซต

แบบ 2.0 ที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถเปนผูออกแบบ

และกําหนดเนื้อหาขอมูลเองได (user-generated 

content) การเกิดขึ้นของโซเชียลเน็ตเวิรครวมทั้ง

เว็บไซตแบบท่ีใหผู ใชเปนผูสรางขอมูลไดสงผลตอ

รูปแบบการสื่อสารในหลายดาน และสงผลใหบทบาท

ของผู ส งสารและผู รับสารถูกหลอมรวมไวดวยกัน 

นอกจากนี้ อุปกรณการสื่อสารในยุคของสื่อใหมยังได

รบัการพฒันาและออกแบบใหเอือ้อาํนวยแกการใชงาน

ท่ีหลากหลายประโยชน เชน สามารถใชเปนโทรศัพท

พูดคุยสื่อสาร ไดยินเสียงและเห็นหนาตา บันทึกและ

รับสงขอความ ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งยัง

สามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตและโทรคม

นาคมอื่นๆ ดังนั้น การทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องของ 

สื่อใหม (New Media) จึงมีความจําเปนตองทําความ

เขาใจสื่อใหมทั้งในดานของตัวอุปกรณ (hardware) 

เทคโนโลยีการสื่อสาร (technology) และซอฟแวร 

หรือ แอพพลิเคชั่น (software/ application) ตางๆ 

ประกอบไปดวย คาํวา สือ่ดจิทิลัสมยัใหม (New Digital 

Media--NDM) บงบอกถึงรูปแบบสื่อที่ใชเทคโนโลยี

ดจิทิลั ซึง่หมายถงึเปนสือ่ท่ีมลีกัษณะของขอมลูขาวสาร

ที่อยูในระบบตัวเลขฐานสอง คือ เลขศูนยและเลขหนึ่ง 

555

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



โดยสื่อดิจิทัลสมัยใหมมีรูปแบบและคุณลักษณะที่

แตกตางออกไปจากรูปแบบของสื่อประเพณีดั้งเดิมใน 

4 ประการ ดังนี้ (Siapera, 2012)

1. เนื้อหาของสื่อดิจิทัลสมัยใหมไมผูกติดกับ

อุปกรณที่ใช แตผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหานั้นไดจาก

อุปกรณที่หลากหลาย เชน การอานหนังสือจากสื่อ

อินเทอรเน็ตดูภาพยนตรและรายการโทรทัศนรวมทั้ง

เช่ือมตออนิเทอรเนต็ผานอปุกรณโทรศัพท ซึง่คุณสมบัติ

ขอนีเ้ปนผลมาจากการหลอมรวมของสือ่ (media con-

vergence)

2.  ขอมูลที่สงผานสื่อดิจิทัลสมัยใหม มีทั้งภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง และขอความ ซึ่งถูกบีบอัดไว ใช

พื้นท่ีในการจัดเก็บขอมูลนอย จึงสามารถเก็บเนื้อหา

และขอมูลไวไดในอุปกรณที่มีขนาดเล็ก เชน โทรศัพท

สมารทโฟน (smart phone) และยูเอสบี (USB) ขนาด

เล็ก

3.  การเขาถึงสื่อดิจิทัลสมัยใหมทําไดงายและ

รวดเร็ว และสามารถเขาถึงไดในรูปแบบที่ไมเปนเสน

ตรง (Non-linear) คือเขาถึงไดทุกชวงของเนื้อหาและ

สามารถขามไปยงัชวงตางๆ ได เชน การดภูาพยนตรไม

จาํเปนตองดจูากตนจนจบเรือ่ง แตสามารถเลอืกดูไดใน

ตอนและฉากที่ผูชมตองการ

4.  การจัดการขอมูลและเนื้อหาในสื่อดิจิทัลสมัย

ใหมสามารถทําไดงายและรวดเร็วกวาระบบอนาล็อก 

(Analogue) ทั้งการลบ การบันทึก การตกแตง การ

จัดระเบียบเนื้อหาและขอมูลของส่ือใหม “สื่อดิจิทัล

สมัยใหม” หรือชื่อสั้นๆ วา “สื่อใหม” ไมใชเปนเพียง

ผลผลติของนวัตกรรมดานเทคโนโลยเีทานัน้ แตยงัเปน

พัฒนาการดานนวัตกรรมการสื่อสาร โดย Manovich 

(2001) กลาววา สื่อดิจิทัลสมัยใหมถือเปนผลของการ

หลอมรวมระหวางพัฒนาการดานคอมพิวเตอรและ

นวัตกรรมการส่ือสาร โดยรูปแบบของสื่อใหมมีอยู 3 

ประเภท คือ (1) รูปแบบของตัวอุปกรณ (hardware) 

เชน คอมพวิเตอร สมารทโฟน เคร่ืองเลนดีวดีี มลัติมเีดีย 

คอมพิวเตอรเกม (2) รูปแบบของโปรแกรมซอฟแวร 

(Software) เชน โซเชียลมีเดีย เกมออนไลน รวมท้ัง

แอพพลเิคชัน่ (Application) ตางๆ ทีใ่ชงานในอปุกรณ

สมารทโฟนและคอมพวิเตอรแทป็เลต็ และ (3) รปูแบบ

ของเครอืขายการสือ่สาร (communication network) 

เชน ระบบสื่อสารดาวเทียมเคเบิลใยแกว เครือขาย

อินเทอรเน็ต โทรคมนาคม

ลกัษณะสาํคญัของสือ่ใหม โดยทัว่ไปจะประกอบ

ไปดวย (1) ความเปนดิจิทัล (digitalization) ที่มีการ

ทํางานที่หลากหลาย รวดเร็วและแมนยํา ซึ่งสื่อสังคม

ออนไลน จะมกีารประมวลผลทีร่วดเรว็และไรพรมแดน 

ไมวาอยูท่ีไหนของโลกก็สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดอยางรวดเร็ว (2) การหลอมรวมสื่อ (media con-

vergence) ซึ่งจากเดิมแตละสื่อมีคุณสมบัติและหนาที่

คนละดาน สื่อใหมนําเอาลักษณะตางๆ มารวมกันเพื่อ

ใหผูใชสื่อใหมมีความสะดวกในการใชสื่อเพียงสื่อเดียว 

(3) การมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) กลาวคือ สื่อกับ

ผูใชสื่อสามารถโตตอบกันแบบทันทีทันได ซึ่งหากนํา

สื่อใหมมาใชในการเรียนการสอน จะสามารถทําให

ผูเรียนสามารถซักถามขอสงสัย หรือเกิดการรวมกลุม

เพือ่แกเปลีย่นขอมลูขาวสาร และความคดิเหน็เก่ียวกบั

บทเรียนผานสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(4) การส่ือสารจากหนวยเดยีว บคุคลเดยีว การกระจาย

สารไปยังกลุมคนหมูมาก (one-to-many) ซึ่งเปนการ

กระจายขอมูลขาวสารจากผู สอนไปยังผู เรียนที่มี

จํานวนหลายคนไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงเรียกวา “สังคม

ของส่ือสาร” (social presence) คือ การท่ีผูเรียน

สามารถสรางกลุมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ใน

ประเภทความชอบเหมือนกัน หรือที่เรียกวา กลุมแฟน

รายการเดียวกัน ซึ่ง Pinterest เปนสื่อสังคมออนไลน

ภายใต “สือ่ใหม” ทีแ่บงกลุมความสนใจออกเปนแตละ

ประเภทเพ่ืองายตอการเขาถึงขอมูล และแลกเปลี่ยน

ขอมลู ความคดิเหน็กบัสิง่ท่ีอยูในความสนใจเดยีวกนักบั

เพื่อนไดแบบทันทีทันใด และ (5) สื่อใหมกระจายไปยัง
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กลุมคนอื่นๆ ได (many-to-many) กลาวคือ นอกจาก

กระจายเฉพาะความสนใจในเรือ่งเดียวกนั (ภายในกลุม

เดียวกัน) แลว ยังสามารถกระจายไปยังกลุมคนอื่นท่ี

มองหาความสนใจในเรื่องอื่นๆ ไดดวยเชนใน Pinter-

est ผูสงขอมูลขึ้นไปเก็บไปที่สังคมออนไลน จะตอง

เลือกประเภทกลุมขอมูล และขอมูลน้ีจะถูกปกหมุด 

(pin) ไวที่หนารวม (all) และในหนากลุมดวย เปนตน 

(Kaewthep & Chaikhunphon, 2012)

ผลกระทบดานการเรียนกับสื่อใหม วัยรุนและ

วัยของการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาทางดาน

สติปญญาที่สูงขึ้นจนมีความคิดเปนรูปธรรมและความ

สามารถในการคิดวิเคราะหสิ่งตางๆ ไดมากขึ้นจึงเรียน

รูเทคโนโลยีตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และนําสื่อใหมมาใช

ประโยชนเพ่ือใหรูปแบบดําเนินชีวิตประจําวันมีความ

ทันสมัยและงายยิ่งขึ้น สอดคลองกับการสํารวจของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ ในป พ.ศ. 2559 ที่พบวากลุม

อายุที่มีการใชอินเทอรเน็ตสูงสุดคือ อายุ 18-24 ป คิด

เปนรอยละ 85.90 (National Statistical Office, 

2016)

นอกจากนี้ยังนําส่ือใหมมาชวยในการเรียนรูดวย

ตนเอง โดยออกไปทองโลกกวางแบบ World Wide 

Web แทนการจํากัดเฉพาะอยูในหองเรียนหองสมุด

เทานั้น ชวยเตรียมตัวตามหัวขอที่กําลังจะเรียนไดลวง

หนา ซึง่ทาํใหมคีวามรูความเขาไดรวดเรว็ขึน้ สะดวกตอ

การติดตอสื่อสาร สามารถสรางสรรคงานหรือกิจกรรม

ไดหลากหลายรูปแบบสบืคนความรูและขอมูลตางๆ ได

งายขึน้ โดยมกีารแลกเปลีย่นประสบการณทัง้แบบราย

บคุคลและแบบรายกลุม ทาํใหสะดวกตอการศึกษามาก

ยิ่งขึ้น (Schmitt, Sims-Giddens, & Booth, 2012)

สือ่ใหมทาํใหวยัรุนสามารถสรางความรูดวยตนเอง

อยางมปีระสทิธภิาพ พฒันาความคดิและพฒันาทกัษะ

ในการสืบคน วิเคราะหและประเมินคา ตลอดจนการ

เสริมสรางความตระหนักในสิทธิของบุคคลและความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางมีจริยธรรม โดยใชความคิด

อยางสรางสรรคในการส่ือสาร โดยเลือกแอปพลิเคชัน

สือ่สงัคมออนไลน และเวบ็ไซตเครือขายทางสงัคมท่ัวไป

ตามจุดมุงหมายของการใชงานไมวาจะเปนการสราง

สงัคมเครอืขาย การสบืคนขอมลู การนาํเสนอการจดัทํา

แฟมสะสมผลงานหรอืแตการฝกภาษา (Phumpuang, 

2015)

จากแนวคิดที่กลาวมาขางตนเห็นวาปจจุบันการ

สือ่สารเนนเปนแบบเฉพาะเจาะจงตวับุคคลมากข้ึน แต

มีความหลากหลายไดในเวลาเดียวกัน ดวยศักยภาพ

ของอินเทอรเน็ต ท่ีเปนชองทางใหคนท่ัวโลกสามารถ

ตดิตอสือ่สารระหวางกนัไดอยางรวดเรว็แลวยงัสามารถ

นาํเสนอเนือ้หาสาระขอมลูขาวสารในลกัษณะเดยีวกนั

กับสื่อแบบดั้งเดิม จึงสงผลใหความสนใจในการนํา

เทคโนโลยสีือ่ใหมทีข่บัเคลือ่นดวยกลไกการทาํงานของ

ภาษาดจิทัิลและสามารถสงผานขอมลูไดอยางรวดเรว็ท่ี

เช่ือมตอกนัซ่ึงเปนตวัแปรท่ีทําใหเกิดผลสมัฤทธิท์างการ

เรียน

ทฤษฎีการสรางองคความรู ดวยตนเองคอน

สตรัคติวิสต (constructivist theory) ทฤษฎีนี้เชื่อ

วา การเรียนรู หรือการสรางความรูเปนกระบวนการที่

เกดิขึน้ภายในของผูเรยีน โดยทีผู่เรยีนเปนผูสรางความรู

โดยการนาํประสบการณหรอืสิง่ท่ีพบเหน็ในสิง่แวดลอม

หรือสารสนเทศใหมที่ไดรับมาเชื่อมโยงกับ ความรู

ความเขาใจที่มีอยูเดิม มาสรางเปน ความเขาใจของ

ตนเอง หรือ เรียกวา โครงสรางทางปญญา (cognitive 

structure) หรือที่เรียกวา สกีมา (schema) ซึ่งนั้นคือ 

ความรู นัน้เองซึง่อาจมใิชเปนเพยีงการจดจาํสารสนเทศ

มาเทานัน้ แตละบุคคลนาํประสบการณเดิม หรอืความรู

ความเขาใจเดิมที่ตนเองมีมากอน มาสรางเปนความรู

ความเขาใจท่ีมีความหมายของตนเองเก่ียวกับสิ่งนั้นๆ 

ซึ่งแตบุคคลอาจสรางความหมายที่แตกตางกัน เพราะ

มีประสบการณ หรือความรูความเขาใจแตกตางกัน 

(Waythongkhum, 2017)
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ความรู และการเรียนรู ตามทฤษฎีทฤษฎีการ

สรางองคความรูดวยตนเอง Henrique (1997) ได

ศึกษาและตีความทฤษฎีน้ี โดยพิจารณามุมมองดาน

ปรัชญา ดานจิตวิทยา ดานญาณวิทยาและดานการ

เรียนการสอนและจําแนกทฤษฎีคอนสตรัคติวิสท ได 

4 แนวคิด ไดแก (1) แนวคิดคอนสตรัคติวิสท แบบ

กระบวนการทางสมองในการประมวลผล (Informa-

tion processing approach) หรือแนวคิดแบบการ

ประมวลผลขอมลูน้ัน ใชพ้ืนฐานทีว่านักเรียนเรยีนรูสิง่ท่ี

เปนความจรงิ ไมวาจะเรยีนรู โดยการประมวลผลขอมลู

นีใ้ชหลกัวา มคีวามจริงทีเ่ปนกลางทีส่ามารถวดัและทาํ

เปนแบบได ตามหลักปรัชญาของพอสิทิวิส (positivist 

philosophical tradition) (2) แนวคิดอนิเตอรแอคทฟี

คอนสตรัคติวิสท (interactive constructivist 

approach) แนวคดิแบบอนิเทอแรกทฟิคอนสตรคัตวิสิท 

เปนมุมมองที่วานักเรียนสรางความรูและเรียนรูเมื่อมี

ปฏสิมัพันธกบัส่ิงทีจ่บัตองไดและผูคนรอบขาง (3) แนว

คิดคอนสตรัคติวิสทเชิงสังคม (social constructivist 

approach) ใชหลกัการวาความรูเกดิขึน้ในระดับชมุชน

เมือ่ผูคนทีอ่ยูในชุมชนนัน้มีปฏสิมัพนัธกนั และ (4) แนว

คิดเรดิคอลคอนสตรัคติวิสท (radical constructivist 

approach) ความคิดมาหลากหลายลวนแตมีทางที่จะ

เปนจริงได แนวคิดนี้จึงบอกวาไมมีความคิดใดเปนจริง

มากกวากัน

การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการ

สรางองคความรูดวยตนเอง ตามแนวคอนสตรัคติวิ

สตไดมีการนําไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการ

สอนและจําแนกเปน 2 กลุม ดังนี้ (1) การจัดการเรียน

รูที่เปนกระบวนการที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ (learning 

is active process) ประสบการณตรงและคนหาวิธี

การแกปญหาเปนสิ่งจําเปนตอการดูดซึมและการปรับ

เปลีย่นขอมลู วิธีการทีส่ารสนเทศนาํเสนอเปนสิง่สาํคัญ 

เมื่อสารสนเทศถูกเขาไปในฐานเปนสิ่งที่ชวยแกปญหา

อาจทําหนาที่เปนเครื่องมือมากกวาเปนขอเท็จจริง

อยางแทจริง และ (2) การจัดการเรียนรูควรเปนองค

รวมเนนสภาพจรงิและสิง่ทีเ่ปนจรงิใหหองเรยีน ผูเรยีน

จะมีโอกาสสรางความรูผานประสบการณความรูของ

ตนแงท่ีไมไดมาจากการบอกหรือการสอนของครูจะมี

การเนนเกีย่วกบัการสอนทักษะเฉพาะนอยลงแตจะเพิม่

เกี่ยวกับการเนนการเรียนรูในบริบทที่มีความหมายใช

เทคโนโลยท่ีีครูผูสอนสามารถจดัหาสิง่แวดลอมทางการ

เรยีนรูทีจ่ะชวยขยายพืน้ฐานของความคิดรวบยอดและ

ประสบการณ (Chaicharroen, 2004)

คุณคาของการนําทฤษฎีการสรางองคความรู

ดวยตนเองมาใชในการจดัการเรยีนการสอน สามารถ

อธบิายไดดงันี ้ภารกจิการเรยีนการสอนตามแนวทฤษฎี

คอนสตรัคติวิสตที่ใหความสําคัญโดยเปลี่ยนจากครู

มาเปนผูเรียนจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเหตุผลตอ

ไปนี้เปนสิ่งที่มุงเนนผูเรียนโดยตรง ไดแก (1) เพิ่มแรง

จงูใจ กจิกรรมในการเรยีนการสอนตามแนวทฤษฎคีอน

สตรคัตวิสิต ซึง่มแีนวโนมทีจ่ะใหความสาํคญัตอผูเรยีน

และสภาพจริง ซึ่งถือวาเกิดจากความสนใจท่ีมาจาก

ภายใน ดังนั้นจึงตองมีแรงจูงใจที่มาจากภายในตัวของ

ผูเรียน (2) สงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ ภารกิจ

การเรียนรูตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตที่ผานการ

ลงมือกระทําของผูเรียนอยางตื่นตัว ภารกิจการเรียนรู

ตามสภาพจริง และการจัดใหผูเรียนควบคุมการเรียน

ของตนเอง และสงเสริมการคิดอยางมีมีวิจารณญาณ

ตลอดจนการสรางความรูดวยตนเองใหมากกวาเดิมมี

การถายโยงความรูการสรางความหมายในการเรียน

รูของตนเอง (3) สงเสริมการเรียนที่หลากหลาย สิ่ง

แวดลอมทางการเรียนรูตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต

โดยท่ัวไปแลวจะเปดโอกาสใหผูเรียนรูเปนรายบุคคล 

สรางความหมายจากแหลงเรยีนรูทีเ่ปนปจจยัภายนอก 

ซึ่งอาจจัดใหผูเรียนทําการควบคุมการเรียนรูของตน

เองมากขึ้น ดังนั้นผูเรียนจะปรับเปลี่ยนการเรียนตาม

ความสามารถหรือความตองการไดมากยิ่งขึ้น และ (4) 

สนบัสนนุการเสาะแสวงหาความรู ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต
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เปนกระบวนทัศนที่สามารถกลาวไดวา เปนกระบวน

การพัฒนาการสรางการเรียนรูและประเมินผลที่เกิด

จากการสร างความรู ที่ เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

(Chaicharroen, 2004)

ดงันัน้ จะเหน็ไดวา ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิเปนการ

เรียนรู จากการลงมือปฏิบัติ (active leaming) 

ประสบการณเดิม (prior knowledge) กิจกรรมตาม

สภาพตามการณจรงิ (authentic activity) ปฏสิมัพนัธ

ครูกับเด็ก (teacher-child interaction) และการ

ไตรตรองการสอน (reflective teaching) ปจจยัสาํคญั

เหลาน้ีครูสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

บทบาทตนเองสําหรับวางแผน ใหเพื่อผูเรียนไดเรียน

รูอยางมีความหมายสอดคลองกับสนใจ สงผลใหเกิด

การพัฒนากับผูเรียนตามเปาหมายที่วางไว และยังนํา

ไปสูการสรางองคความรูใหมอีกดวย

สื่อใหม (new media) กับการเรียนการสอน

ตามทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตัวเอง สื่อใหมมี

เปาหมายเพื่อสรางการเรียนรูนั้น มีประโยชนมากใน

การเรียนรูของเยาวชน ผูเรียนจะมีความสุขและความ

สนกุไปกบัการใชส่ือในการเรยีนรูตามวตัถุประสงคและ

บทเรยีนทีผู่สอน อกีทัง้สามารถนําไปใชประโยชนได ส่ือ

การสอนที่ทําหนาที่ผูสงสารแทนครูผูสอน และมีหนา

ที่แสดงปฏิกิริยาตอบสนองทั้งในเรื่องการเสนอเนื้อหา 

และการประเมินผลเพื่อพิสูจนผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

ซึง่วัตถปุระสงคโดยทัว่ไปของสือ่ใหมเพือ่การเรยีนรู คือ 

เพ่ือเปนเคร่ืองมอืทบทวนตนเองของผูเรยีนและใช เพือ่

ใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง

หลักการที่ผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเอง

ตามหลักการเรียนรูตามทฤษฎี Constructionism คือ 

การสรางองคความรูดวยตนเอง โดยใหผูเรยีนประกอบ

กจิกรรมการเรยีนรูดวยตนเองหรอืสรางปฏสิมัพันธกบั

สิ่งแวดลอมภายนอกการเรียนรูจะไดผลดีถาหากวา

ผูเรยีนเขาใจในตนเอง มองเหน็ความสาํคัญในสิง่ทีเ่รยีน

รูและสามารถเชื่อมโยงความรูระหวางความรูใหมกับ

ความรูเกา (รูวาตนเองไดเรียนรูอะไรบาง) และสราง

เปนองคความรูใหมขึ้นมาและเมื่อพิจารณาการเรียนรู

ที่เกิดข้ึนในการเรียนการสอนโดยปกติที่เกิดขึ้นใน

หองเรียนนั้น

ผูสอนตองยืดหลักการท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลาง

การเรียนรู โดยผูสอนควรพยายามจัดบรรยากาศการ

เรียนการสอน ท่ีเปดโอกาสใหผู เรียนลงมือปฏิบัติ

กิจกรรมการเรียนดวยตนเองโดยมีทางเลือกในการ

เรยีนรูท่ีหลากหลาย และเรยีนรูอยางมคีวามสขุสามารถ

เช่ือมโยงความรูระหวางความรูใหมกับความรูเกาได 

สวนผูสอนเปนผูชวยเหลอืและคอยอาํนวยความสะดวก

โดยเนนใหเหน็ความสาํคญัของการเรยีนรูรวมกนั ทําให

ผูเรยีนเหน็วาคนเปนแหลงความรูอกีแหลงหน่ึงท่ีสาํคัญ 

การใชเทคโนโลยเีปนเครือ่งมอืการรูจกัแสวงหาคาํตอบ

จากแหลงความรู ตางๆ ดวยตนเองเปนผลใหเกิด

พฤติกรรมท่ีฝงแนนเมื่อผูเรียน “เรียนรูวาจะเรียนรูได

อยางไร (learn how to learn)” ดวย

สื่ อ ใหม  มี คุณลั กษณะ ท่ี ทํ า ให  ผู  เ รี ยน เกิ ด

กระบวนการจดจําและเขาใจในเนื้อหาบทเรียนได

รวดเร็ว อีกท้ังดวยคุณลักษณะของสื่อใหมนี้สามารถ

เขาถึงไดทุกที่ผานเครื่องมือสื่อสารที่พกพาสะดวก

สามารถหาไดงายและใชประโยชนไดรวดเร็ว ทําให

ผู เรียนสามารถประยุกตและวิเคราะหเพื่อหาขอมูล 

หรือเพื่อตอบขอมูลสงสัยไดดวยการใชสื่อใหมอยางมี

ประสทิธภิาพ (Kaewthep & Chaikhunphon, 2012)

บทบาทของเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรูตาม

แนวทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตัวเอง เทคโนโลยี

สามารถที่จะสนับสนุนการเรียนรู เปนสิ่งที่เติมเต็ม

หรือสนับสนุนเกี่ยวกับการคิดและการสรางความรู  

บทบาทท่ีแทจริงสําหรับเทคโนโลยีการเรียนรูมี ดังนี้ 

(1) เทคโนโลยีเสมือนเปนเครื่องมือสําหรับการเขาถึง

ขอมูลสําหรับการนําเสนอแนวคิดใหมและชุมชนการ

เรียนรูสําหรับการสรางผลิตผล (2) เทคโนโลยีเปรียบ

เสมือนเพื่อนทางปญญาหรือเครื่องมือทางพุทธิปญญา
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สําหรับการแสดงใหเห็นวาผูเรียนทราบอะไร เชน นํา
เสนอความรูสาํหรับการไตรตรองเกีย่วกบัอะไรทีผู่เรยีน
เรยีนรู และผูเรยีนรูไดอยางไร สาํหรบัการสนบัสนุนการ
ตอรองภายในขณะที่มีการสรางความหมายสําหรับสิ่ง
ที่แทนความหมายเพื่อสนับสนุนการคิดอยางรูตัว และ 
(3) เทคโนโลยีเปนบริบท สําหรับนําเสนอและจําลอง
ปญหาในสภาพจริงตามสถานการณและบริบทอยางมี
ความหมาย สําหรับนําเสนอความเชื่อ แนวความคิดที่
หลากหลายขอโตแยงและเรื่องราวอ่ืนๆ สําหรับนิยาม
ชองวางของปญหาที่สามารถควบคุมได สําหรับการ
คิดของผูเรียนและสําหรับการสนับสนุนการสนทนา
ระหวางชุมชนการสรางความรูของผูเรียน (Chaichar-

roen, 2004)
จากแนวคิดและทฤษฎีคิดท่ีกลาวมาขางตน เห็น

ไดวาสือ่ใหมเปนนวตักรรมหนึง่ทีส่ามารถนาํไปประยกุต
สําหรับการเรียนการสอนไดอยางนาสนใจ เปนแหลง
การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพของอาจารยผูสอน และ
ระหวางอาจารยผูสอนกบัผูเรยีน ใชในการคนควาความ
รูเพิ่มเติมเพื่อนําไปประกอบบทเรียน จนสามารถนํา
ความรูใหมท่ีไดไปเช่ือมโยงกบัความรูเกา และสรางเปน
องคความรูใหมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให
แกผูเรียนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รวมท้ังสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี

กรอบในการวิเคราะห

สื่อใหม

(new media)

- รูปแบบของตัวอุปกรณ

 พกพา

-  รูปแบบโปรซอฟแวร

-  รปูแบบของเครอืขายการ

 สื่อสาร

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสรางองคความรูดวยตนเอง

(constructivist theory)

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
สื่อใหมมีบทบาทชวยฝกฝนทักษะการเรียนรู  

กระตุนความสนใจในบทเรยีน และพฒันากระบวนการ

จดจําเนือ้หาไดอยางรวดเรว็ กลาวคือ สือ่ใหมมปีจจัยใน

การสรางองคความรูดวยตนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน สรุปผลการวิเคราะหไดดังตอไปนี้

1. สือ่ใหม มผีลตอปจจยัการสรางองคความรูดวย

ตนเองท่ีมตีอผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของทางการเรยีน

การสอนในยุคปจจุบัน แสดงใหเห็นวาการเรียนการ

สอนในยคุปจจบุนัมกีารใชแหลงขอมลูทางอนิเทอรเนต็

มาประกอบการเรียนการสอน อาจารยผู สอนมีวิธี

การสอนท่ีหลากหลายประกอบการสอนทําใหผูเรียน

สามารถปรึกษาเรื่องตางๆ รวมกันผาน อุปกรณพกพา 

ซอฟแวร และเครือขายการสื่อสารรวมกัน ซึ่งทําให

เกดิความสาํพันธกบัเพือ่นในระดบัสงูเปนประโยชนตอ

แหลงขอมูล การศึกษาคนควาหนังสือ ตํารา อํานวย

ความสะดวกใหแกผูเรยีนผูสอน เพือ่คนควาความรูเพิม่

เติมและมีความพึงพอใจในการเรียนการสอน สามารถ

ใชสื่อใหมมาประกอบการเรียนการสอนไดเปนอยาง

ดี มีระบบเสียง ระบบภาพเคลื่อนไหว เพื่อเพิ่มแรง
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จูงใจที่มาจากภายในตัวผูเรียน สงเสริมการคิดอยางมี

วิจารณญาณ สงเสริมการเรยีนทีห่ลากหลาย สนบัสนนุ

การเสาะแสวงหาความรูที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ

2. ส่ือใหม มคีวามสมัพนัธตอการสรางองคความรู

ดวยตนเองทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทางการเรียนการ

สอนในยุคปจจุบัน การสงเสริมสนับสนุน สื่อการเรียน

การสอน สิ่งอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูจาก

สือ่ใหมและสามารถเขาถงึไดทกุที ่ทกุเวลาผาน อปุกรณ

พกพา ซอฟแวร เครือขายการสื่อสาร มีการฝกปฏิบัติ

ใหเกดิการเรยีนรูอยางตอเน่ืองดวยการผสมผสานความ

รูตางๆ และสงเสรมิสนบัสนนุ การคดิวเิคราะหส่ิงตางๆ 

ไดมากขึ้น สื่อใหมมีผลกระทบดานการเรียน ผูที่มีอายุ 

18-21 ป ถือวาเปนวัยรุนและวัยของการศึกษา มีการ

เปลี่ยนแปลงพัฒนาทางดานสติปญญาที่สูงขึ้นจนมี

ความคิดเปนรูปธรรมและสามารถในการคิดวิเคราะห

สิ่งตางๆ ไดมากขึ้นจึงเรียนรูเทคโนโลยี และนําสื่อใหม

มาใชประโยชนเพื่อรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันมี

ความทันสมัยและงายยิ่งขึ้น สอดคลองกับการสํารวจ

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในป พ.ศ. 2559 ที่พบวา

กลุมอายุที่ใชอินเทอรเน็ตสูงสุดคือ 18-24 ป คิดเปน

รอยละ 85.90 (National Statistical Office, 2016)

3. สื่อใหม มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอการสราง

องคความรูดวยตนเองที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ทางการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน เทคนิคการสอน

ของอาจารย แหลงขอมูลมีความสําคัญคอนขางมาก

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เชนเดียวกับงานวิจัยของ 

Mayer (1998) ซึ่งสอดคลองกับผลจากการสัมภาษณ

เชิงลึกจากนักศึกษาที่มีผลการเรียนในระดับสูง ปาน

กลาง และตํ่า ตางก็มีความเห็นตรงกันวา เทคนิคการ

สอนของอาจารยเปนตัวแปรที่มีบทบาทสําคัญตอ

ความสําเร็จในการเรียนของนักศึกษา นอกจากน้ี ส่ือ

ใหมทําใหวัยรุนสามารถสรางความรูดวยตนเองอยางมี

ประสิทธิภาพ พัฒนาความคิดและพัฒนาทักษะในการ

สืบคน วิเคราะหและประเมินคา ตลอดจนการเสริม

สร างความตระหนักในสิทธิของบุคคลและความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางมีจริยธรรม โดยใชความคิด

อยางสรางสรรคในการส่ือสาร โดยเลือกแอปพลิเคชัน

สื่อสังคมออนไลน และเว็บไซตเครือขายทางสังคม

ท่ัวไปตามจุดมุงหมายของการใชงานไมวาจะเปนการ

สรางสังคมเครือขาย การสืบคนขอมูล การนําเสนอ 

การจัดทําแฟมสะสมผลงาน หรือแมแตการฝกภาษา 

(Phumpuang, 2015)

บทสรุป
สื่อใหมมีสวนชวยฝกฝนทักษะตอการเรียนรู และ

กลายเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเขาถึง นักศึกษาใน

รูปแบบการเรียนการสอนแบบสมัยใหมชวยใหมีความ

สะดวกสบาย รวดเร็วมากยิ่งข้ึนแตสื่อใหมไมสามารถ

มาแทนท่ีผูสอนได ทัง้นีเ้นือ่งจากความสามารถ บทบาท

ของสือ่ใหม และผูสอนแตกตางกนั สือ่ใหมใชเปนเครือ่ง

มอืชวยสอนของคร ูทบทวนบทเรยีน แลกเปลีย่นความ

คดิเหน็โดยเทคโนโลยเีขามาชวยในชองทางการสือ่สาร 

และศึกษาหาความรูไดดวยตนเองลักษณะของสื่อใหม 

จะเปนสื่อใหขอมูลขาวสารสามารถกระจายออกอยาง

รวดเรว็ กวางขวางและไรขดีจาํกดัมปีระโยชนมากมาย

แตก็เปรียบเสมือนดาบสองคม หากผูใชเปนวัยท่ีไม

สามารถวิเคราะหหรือแยกแยะสื่อไดดวยตนเอง พอ

แมผูปกครองควรเขามาควบคุมและสอนใหเด็กรูวา 

สื่อประเภทใดเหมาะแกวัยเขา และสื่อประเภทใดที่ไม

เหมาะแกเขา และทาํใหลกูเหน็บอยๆ วาการใชสือ่และ

เทคโนโลยีที่ถูกตองทําอยางไร เด็กจะไดเกิดการจดจํา

และปฏิบัติตามอยางถูกตองและเหมาะสม 

ความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหาของสื่อ

ใหม มกีารเชือ่มโยงกนัเปนเครอืขาย มกีจิกรรมทาทาย

มากมาย อกีทัง้มสีิง่สนบัสนนุ อาํนวยความสะดวกทีเ่ขา

ถึงและเอื้อตอการใชประโยชนของเนื้อหา การเรียน

ของผูเรยีนในรปูแบบทีห่ลากหลาย สามารถเรยีนรูดวย
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ตนเอง พรอมสามารถทบทวนไดอยางสะดวกเหมาะสม

ของตนเอง ผูสอนสามารถพัฒนาการเรียนการสอน

ใหนาสนใจมากขึ้น โดยการ รูใช รูเขาใจ รูสรางสรรค 

การใชส่ือใหมมาประกอบการเรียนการสอนสงผลตอ

การเรียนรูที่ดีขึ้น

ขอเสนอแนะ
1. กระทรวงศกึษาธกิาร ควรมกีารกาํหนดนโยบาย

ที่ชวยสงเสริมการใชเทคโนโลยี สื่อดิจิทัลสมัยใหมเพื่อ

ประกอบการเรียนการสอน และกระบวนการสงเสริม

การเรียนรูเทาทันสื่อ เพื่อเสริมทักษะ ทัศนคติที่ดีและ

ทักษะการใชอินเทอรเน็ตไดอยางปลอดภัย ซ่ึงมีความ

สําคัญในการเรียนรูในยุคปจจุบัน

2. การใชสื่อสังคมออนไลนประเภทเฟสบุค 

(Facebook) ของนักเรียนนักศึกษา ดานสุขภาพโดย

รวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนขอ พบผล

กระทบและอยูในระดับมากไดแก นักเรียนนักศึกษา

ปวดตา ปวดหัว เมื่อยมือ ปวดไหล เวลาเลนนานๆ 

ดังนั้น ควรมีการสงเสริมและรณรงคใหนักเรียน

นักศึกษาควรมีวิจารณญาณในการใชบริการสื่อสังคม

ออนไลน มีระยะเวลาท่ีใชงานในแตละคร้ังไมมากจน

เกินไป โดยไมสงผลกระทบตอสุขภาพ
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สงผลตอคณุภาพของโรงเรยีน โดยใชแนวคดิการบรหิารเชงิกลยทุธและแนวคดิการบรหิารเชงิคณุภาพ

ที่เกิดจากความรวมมือของสมาชิกทุกคน ในองคการเพื่อความสําเร็จในระยะยาวจากความพึงพอใจของลูกคา 
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Abstract

This academic article aims to analyze the management strategy of the Border Patrol 

Police School that affects the quality of the school by using the concept of strategic 

management and the concept of qualitative management arising from the cooperation of all 

members in the organization for long-term success from customer satisfaction and the interests 

of all members of the organization and society focusing on educational administration which the 

study aims and has principles to develop Thai people to be complete in body, mind, intelligence, 

knowledge, morality, ethics, and a culture of living in which they can live happily with others.

The results of the management strategy of the border patrol police school that affects the 

quality of the school, in particular, the development of the Border Patrol Police School requires 

cooperation from agencies and organizations, from the public and private sectors, both inside 

and outside the country. This will confirm the great success in improving the quality of life of 

children and youth in the wilderness.
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ซ้ํารายยิ่งกวานั้นชาวเขาบางหมูบานเห็นวาตํารวจ

ตระเวนชายแดนเปนคนแปลกหนาไมยอมพบปะ สิ่ง

เหลานี้หากปลอยทิ้งไวจะไมกอผลดีใหแกประเทศชาติ

แตอยางใด ดังนั้น ตํารวจตระเวนชายแดนจึงไดใหการ

รักษาพยาบาล แกประชาชนผูเจ็บไขไดปวย และงาน

ที่สําคัญยิ่งก็คือ การใหการศึกษาแกเยาวชนชาวเขา

และประชาชนไกลคมนาคมเพือ่ใหรูภาษาไทย สามารถ

ตดิตอไดสะดวก และเปนสือ่ในการเผยแพรความเจรญิ

เขาสูหมูบานในถิ่นทุรกันดาร สืบตอไปในอนาคต”

ผลจากการดําเนินงานจนถึงปจจุบันโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนถูกจัดตั้งมาแลว 719 โรง และ

เมือ่โรงเรยีนมอีาคารถาวรมเีดก็นกัเรยีนมากพอสมควร

ประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้นจึงไดมอบโอนโรงเรียน

ไปใหแกสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) หรือองคการปกครองสวนทองถิ่นรับไปดําเนิน

การตอท้ังส้ิน 489 โรงเรียนยุบเลิกเนื่องจากภัย

ธรรมชาตภิยัความไมสงบตามแนวชายแดนและจาํนวน

นักเรียนนอยกวา 25 คน จํานวน 53 โรงเรียน ในปการ

ศึกษา 2556 มีโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนเปด

ทาํการสอน 177 โรง เปนโรงเรยีนสอนในระดบัประถม

ศึกษา 175 โรง ระดับมัธยมศึกษา 2 โรง (โรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนระดับประถมศึกษาทั้ง 175 

โรงเรยีน มทีีเ่ปนศนูยการเรยีนตาํรวจตระเวนชายแดน 

จํานวน 12 แหง และขยายโอกาสถึงมัธยมศึกษาปที่ 3 

จาํนวน 2 โรงเรยีนไดแกโรงเรยีนตาํรวจตระเวนชายแดน

บานหมองกั๊วะ และศูนยการเรียน ม.ร.ว.เฉลิมลักษณ 

จันทรเสน จังหวัดตาก มีนักเรียนท้ังสิ้น 22,895 คน 

ครูผู สอนรวมทั้งสิ้น 1,628คน (ครูตํารวจตระเวน

ชายแดน1,222 คน, ครูพลเรือน 6 คน ผูดูแลเด็ก 219 

คน ครอัูตราจางจากงบประมาณของสาํนกังานโครงการ

สวนพระองคสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี 57 คน, องคการบริหารสวนตําบล 24 คน 

องคการบริหารสวนจังหวัด 72 คน และอื่นๆ 28 คน) 

ตั้งแต พ.ศ.2525-2554 มีนักเรียนจบการศึกษาจาก

บทนํา
กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) 

เปนหนวยงานในสงักดัสาํนักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) 

แมวาตํารวจตระเวนชายแดนจะเปนตํารวจประเภท

หนึ่ง แตการปฏิบัติหนาที่นั้น มีความแตกตางไปจาก

ตํารวจทั่วไปอยูหลายประการ เพียงแตชื่อก็เปนการ

ชัดแจงแลววา ตํารวจตระเวนชายแดนจะไมอยูนิ่ง แต

จะตองตระเวนตรวจตราพื้นที่ชายแดนในความรับผิด

ชอบ ทําหนาที่เสมือนรั้วของชาติหรือเปนแนวระวัง

ปองกันดานแรกในการปองกันประเทศชาติ มีภารกิจ

ในการรักษาความปลอดภัย ความสงบเรียบรอยตาม

แนวชายแดน นอกจากนี้แลว ภารกิจสําคัญที่แตกตาง

จากหนวยตํารวจทั่วไปนั่นก็คือการจัดตั้งโรงเรียนสอน

หนังสือที่เรียกวา“โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน” 

ซ่ึงการต้ังโรงเรียนโดยปกติยอมเปนภารกิจหรือหนาที่

รับผิดชอบโดยตรงของกระทรวงศึกษาธิการ

ซึ่งจากภารกิจการจัดตั้งโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนดงักลาว มทีีม่าจากการปฏบิติัภารกจิตามแนว

ชายแดน ซึ่งผูบังคับบัญชาในอดีตของตํารวจตระเวน

ชายแดนหลายทานไดกลาวถึงกําเนิดโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนไวในหนังสือที่ กองบัญชาการตํารวจ

ตระเวนชายแดนไดจัดทาํหนังสอืทีร่ะลกึในโอกาสตางๆ 

วา “หมูลาดตระเวนจะถูกสงออกไปจากที่ตั้งปกติเพื่อ

ตรวจตรารักษาชายแดน เมื่อพบประชาชนผูเดือดรอน

ก็ใหความชวยเหลือตามกําลังความสามารถ เปนตนวา

ใหการรักษาพยาบาลประชาชนผูเจ็บปวย ใหคําแนะนาํ

ในการประกอบอาชีพเหลานี้ เปนตน สิ่งหนึ่งที่หมูลาด

ตระเวนชายแดนไดพบเห็นก็คือ ตามหมูบานชาวเขา

หรือประชาชนไกลคมนาคมน้ัน ถึงแมวาจะมีเด็กอยู

ในวัยเรียนเปนจํานวนมาก แตไมมีผูใดสามารถจะไป

จัดต้ังโรงเรียนสอนหนังสือเด็กเหลานี้เปนการประจํา

ตามหมูบานได ดงัน้ันเม่ือ 40 ปผานมาแลว เมือ่หมูลาด

ตระเวนเขาไปในหมูบานชาวเขา การพูดจาติดตอจึง

เปนไปโดยยากลําบาก เพราะความแตกตางทางภาษา 
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โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจํานวน 68,777 คน ใน

หวง 5 ปที่ผานมา มีนักเรียนจบการศึกษาจากโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดน 13,851 คน สามารถสงเสริม

ใหนกัเรยีนศกึษาตอในระดับมธัยมศึกษาได 12,618 คน 

คิดเปนรอยละ 91.09 (Loei Rajabhat University, 

Research and Development Institute, 2020)

อยางไรกต็าม การพฒันาประสทิธภิาพการจดัการ

เรยีนการสอนของคร ูพบปญหาทีส่าํคญั ไดแก (1) ขาด

การวางแผนในการพัฒนาประสทิธภิาพการจัดการเรียน

การสอนของครู (2) ครูขาดความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงาน ขาดทักษะและเทคนิคในการถายทอด

ความรูใหแกเด็กนักเรียน (3) เกิดความซํ้าซอนและ

ขาดความชัดเจนในการสั่งการ ตองรอการสั่งการจาก

หนวยงานตนสังกัด (4) โรงเรียนอยูหางไกล การติดตอ

ประสานงานกบัหนวยงานตางๆ เกดิการลาชา อปุกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่ใชในการติดตอสื่อสารไมเอื้อตอการ

ติดตอประสานงาน (5) ครูขาดความรูในเรื่องการเขียน

รายงานผลการปฏบิตังิาน และขาดการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานที่ เป นลักษณะลายลักษณอักษร และ 

(6) ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรม

พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 

ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นความสําคัญในการมุงวิเคราะห

กลยทุธการบรหิารของโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดน

ที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียนตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การจัดการคุณภาพการศึกษา Rowley (1997) 

ใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวาหมายถึง 

กระบวนการท่ีสถาบันการศึกษาไดดําเนินการอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนไดเรียนรูและบรรลุสัมฤทธิ์

ผลตามจุดมุงหมายของการศึกษา รวมทั้งเปนไปตาม

มาตรฐานทางวิชาการ ในขณะที่ Cheng and Tam 

(1997) ใหความหมายคณุภาพการศกึษาไววา เปนการ

จัดการศึกษาที่สนองความตองการความคาดหวัง และ

ความพงึพอใจของผูเรยีนและตลาดแรงงาน การจดัการ

ศกึษาท่ีมีคณุภาพจะตองครอบคลมุท้ังดานปจจยันาํเขา 

กระบวนการ และผลผลติ สวน Owlia and Aspinwall 

(1996) ไดเสนอมุมมองคุณภาพการศึกษาเปน 8 มิติ 

ไดแก (1) ดานสมรรถนะ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

บัณฑิตจะตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในสาขา

วิชาชีพที่สําเร็จการศึกษา (2) ดานคุณลักษณะพิเศษ 

การจดัการศกึษาท่ีมคุีณภาพไมใชเปนการจดัการศกึษา

เพียงเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูในเนื้อหาพื้นฐานเฉพาะ

สาขาวิชานั้น แตจะตองจัดการศึกษาใหผูเรียนไดเกิด

ทักษะท่ีเป นคุณลักษณะพิเศษของสาขาวิชานั้น 

(3) ดานความเท่ียงตรง การจดัการศกึษาท่ีมคุีณภาพจะ

ตองเปนการจัดการศึกษาที่ใหผูเรียนไดรับความรูและ

ไดเรียนรูทักษะท่ีถูกตองตรงตามความเปนจริงและมี

ความทันสมัย (4) ดานความตรงตามขอกําหนดตาม

มาตรฐานที่กําหนดไว การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

สถาบันจะตองจัดการศึกษาไดตรงตามขอกําหนดตาม

มาตรฐานท่ีไดกําหนดไวและเปนไปตามคํามั่นสัญญา

ทีไ่ดใหไวกบัผูเรยีนและผูมสีวนเกีย่วของ (5) ดานความ

จีรังยั่งยืน การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะตองทําให

ผูเรยีนมคีวามรูและทกัษะทีต่ดิตวัอยางคงทนถาวรดวย

การมีท้ังความรูและทักษะที่ลึกซึ้งเพียงพอ (6) ดาน

ความสามารถในการทาํประโยชน การจดัการศกึษาทีม่ี

คณุภาพจะตองทําใหผูเรยีนมคีวามสามารถในการใชให

เกิดประโยชนกับสังคมในสาขาวิชาที่ศึกษา และสนอง

ตามความตองการของสังคม (7) ดานความรูสกึทีด่ ีการ

จัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะตองสรางใหเกิดภาพพจน

ท่ีดีในสายตาของผูมีสวนเก่ียวของ และ (8) ดานการ

รับรูในคุณภาพ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะตอง

ตรงตามการรับรูในเรื่องคุณภาพของผูมีสวนเกี่ยวของ

การบริหารเชิงกลยุทธ (strategic manage-

ment) เปนแนวทางการบริหารท่ีเปนระบบโดยแต

ละสวนจะมีความสัมพันธระหวางกันในเชิงการสราง

มูลคาเพิ่มสูเปาหมายที่มีการกําหนดไวในกรอบของ
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ทิศทางเชิงกลยุทธ หรือที่เรียกวาภารกิจ การบริหาร

เชิงกลยุทธนั้นมีองคประกอบสําคัญ 2 สวน คือ สวนที่

วาดวยการวางแผนกลยทุธ (strategic planning) และ

สวนที่วาดวยการดําเนินการ (implementation) เพื่อ

ใหแผนดังกลาวสําเร็จลุลวงในการดําเนินการดังกลาว 

ทรัพยากรจะถกูจดัสรรเพือ่ใหมกีารใชกรอบทีม่ทีศิทาง

แนนอน ทั้งเงื่อนเวลาในทุกอณูก็จะถูกกําหนด เพื่อให

มีความสัมพันธกันในการผลักดันองคกรไปสูทิศทางที่

มีการวางกรอบไว Glueck and Lawrence (1984) 

กลาววา การบริหารเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการของ

ผู บริหารที่ใชในการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่

ประสบอยูในขณะน้ัน โดยพจิารณากลยทุธนัน้สามารถ

ทาํใหองคกรบรรลุถงึวัตถปุระสงคของกจิการได ขณะที่ 

Cetro and Peter (1990) กลาววา การบริหารเชิงกล

ยุทธ คือ กระบวนการทําซํ้าอยางตอเน่ืองท่ีจะบรรลุ

ผล เพ่ือใหองคกรมีการดําเนินงานสอดคลองสัมพันธ

กับสภาพแวดลอมตางๆ นอกจากนี้ Wright, Kroll, 

and Parnell (1998) กลาววา การบริหารเชิงกลยุทธ 

คือกระบวนการที่จะทําใหผูบริหารระดับสูงบรรลุผล

ตามภารกิจ และเปาหมายขององคกร ดังนั้น การ

บริหารเชิงกลยุทธจึงเปนการจัดการในลักษณะที่มี

การวิเคราะหถึง การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกจิ สงัคมและธรุกจิ ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว

ใหมีความสอดคลองกับจุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ 

ใชโอกาสและทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสูด

การบริหารเชิงกลยุทธเปนหัวใจของงานบริหาร 

โดยผู บริหารจะตองวางแผนกลยุทธที่ชาญฉลาด 

กําหนดกลยุทธที่แตกตางไปจากคนอื่น แตเปนความ

แตกตางเชิงสรางสรรค เพื่อใชเปนแนวทางใหองคการ

ปฏิบัติงานไดเหนือคู แขงขัน และเพ่ือใหสามารถ

บรรลุเปาหมายตามที่ตองการได ถาปราศจากกลยุทธ 

องคการจะไมมแีนวทางทีชั่ดเจนในการดําเนนิงาน ไมมี

แผนที่จะสามารถโตตอบหรือเอาชนะการแขงขันและ

ไมมีแผนที่จะปฏิบัติใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป การบริหารเชิงกลยุทธมีองคประกอบ 

5 กระบวนการ ดังนี้

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม เปนพื้นฐานของ

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 2 สวน 

คือ (1) เปาหมาย (goal) เปนเปาหมายเชิงกลยุทธ 

(strategy goal) เปนการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 

และวัตถุประสงค ซ่ึงเปนจุดมุงหมายในการใชความ

พยายามขององคกรเพื่อใหเปนเปาหมายเชิงกลยุทธ 

ซึ่งเปนการนําไปกําหนดกลยุทธ และ (2) การวิเคราะห 

SWOT (SWOT analysis) การบริหารเชิงกลยุทธที่

ประสบผลสําเร็จขึ้นอยูกับจุดแข็ง (strengths) และ

จุดออน (weakness) ภายในโรงเรียนใหเหมาะสมกับ

โอกาส (opposites) และอุปสรรค (threat) จากสภาพ

แวดลอมภายนอกประกอบดวยการวิเคราะหโอกาส

และอุปสรรค สภาพแวดลอมภายในประกอบดวย จุด

แข็งและจุดออน (Dess & Miller, 1993)

2. การกําหนดทิศทาง เปนการกําหนดขอความ

วสิยัทศัน ขอความพนัธกจิ เปาหมาย และวตัถุประสงค 

เปนการกําหนดจุดมุงหมาย 5 ประการ ดังนี้ (1) การ

กําหนดวิสัยทัศนขององคกร (organization’s vision) 

เปนขอความทั่วไป ซึ่งกําหนดทิศทาง ขอความภารกิจ 

เปนขอความที่กําหนดสวนประกอบของวิสัยทัศน ควร

จะอธิบายถึงรายละเอียดขององคกร ขอบเขตของการ

ปฏิบัติ ความตองการ (need) และคานิยมเบื้องตน

ขององคกร (2) การกําหนดขอความภารกิจ (mission 

statement) เปนขอบเขตของงานในองคกรซึง่กาํหนด

ข้ึนเพื่อเปนภาพรวม และดําเนินการวินิจฉัยออกมา

เขียนเปนเฉพาะที่เปนเปาหมายขององคกรออกมา 

(3) การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (goal and 

objective) เปนขอความอยางกวางของจุดมุงหมาย

ของโรงเรียน ซึ่งกําหนดขึ้นเพื่อให บรรลุภารกิจ 

(mission) เปนจุดมุงหมายหลักขององคกร (4) การ

กําหนดเปาหมาย (goal) เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการ

ในอนาคตซ่ึงองคกรตองพยายามใหเกิดขึ้น โดยเปน
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สวนประกอบของการวางแผนที่สําคัญเกี่ยวกับเปา

หมายในอนาคตที่องค กรตองการใหบรรลุถึงจุด

มุงหมาย และ (5) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

(strategic objective) วัตถุประสงค เชิงกลยุทธเปน

ขอความเฉพาะอยางที่กําหนดหลักเกณฑเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย ในสภาพแวดลอมภายในและภายนอกใน

ชวงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่เปนโอกาสภาย

ใตสภาพแวดลอม (Thompson & Strickland, 1995)

3. การกําหนดกลยทุธหรอืการวางแผนเชงิกลยทุธ 

(strategy planning) เปนการกาํหนดกลยทุธทางเลอืก 

และเลือกจากทางเลือกซึ่งสามารถบรรลุจุดประสงค

เปนแผนที่สําคัญและเปนระยะยาว (Thompson 

& Strickland, 1995) ซึ่งการกําหนดกลยุทธเปนวิธี

การเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคระยะยาว การวิเคราะห

กลยุทธ ที่สมเหตุสมผล ถือเกณฑ 3 ระดับ คือ 

(1) กลยทุธระดบัองคกร (cooperate level strategy) 

เปนกระบวนการกําหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุง

หมายขององคกร ประกอบดวยการลงทุน การดําเนิน

การ การพัฒนาปรับปรุงองคกร (2) กลยุทธระดับ

ธุรกิจ (business level strategy) เปนกลยุทธที่

พยายามหาวิธีการแขงขันในแตละองคกรที่พยายาม

จะสราง ขอไดเปรยีบทางการแขงขนั การเปนผูนาํดาน

ตนทุน การปรับตัวที่รวดเร็ว และการมุงท่ีลูกคากลุม

เล็ก และ (3) กลยุทธระดับหนาที่ (function level 

strategy) เปนการสรางขอไดเปรยีบสาํหรบัการแขงขนั

ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จขึ้นอยูกับ

คุณคา (value chain) โดยคํานึงถึงคุณคา (quality) 

ประสทิธภิาพ (efficiency) และการสงมอบคุณคา (val-

ue delivery) ใหกับผูบริหาร (Dess & Miller, 1993)

4. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ เปนการกําหนดแผน

ปฏิบัติการแปรกลยุทธที่สามารถใหเปนจริงได สวนน้ี

ผูบรหิารตองคํานงึ โครงสรางองคการ กลยทุธความเปน

ผูนํา และการควบคุมเชิงกลยุทธ ทั้งนี้ การปฏิบัติตาม

กลยทุธ (strategy implementation) และการควบคมุ

เชิงกลยุทธ (strategy control) เปนกระบวนการของ

การเปลี่ยนแปลงกลยุทธที่กําหนดไวใหเปนกลยุทธที่

เปนจริง ประกอบดวย (1) การประสมประสาน 

(integration) หมายถึง การท่ีบุคคลในหนวยงานทํางาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (2) โครงสรางองคกร 

(organization structure) การปฏิบัติตามกลยุทธ

ตองการ ชองทางการติดตอสื่อสารภายในองคกรซึ่ง

ความรับผิดชอบท่ีกําหนดไว มีการมอบหมายอํานาจ

หนาที่ซึ่งผู บริหารจะกําหนดโครงสรางขององคกร 

(3). การควบคุมเชิงกลยุทธ (strategic control) 

เพื่อติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและการปรับปรุง

แผนการพัฒนาสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 

และ (4) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (strategy leadership) 

หมายถึง ความสามารถมีอิทธิพลเหนือผูอื่นในดาน

การกระทํา มีการจัดการ การประสมประสานและการ

เปลี่ยนแปลง (Dess & Miller, 1993)

5. การควบคุมและการประเมินผล เปนการ

ควบคมุเชงิกลยทุธเปนกระบวนการพจิารณาวากลยทุธ

ไดบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคตอการดําเนิน

งานหรือไม (Thompson & Strickland, 1995) การ

ประเมินผลและการควบคุมเปนหนาท่ีท่ีสําคัญของ

ผูบริหารระดับสูง ที่จะทําการประเมินถึงกลยุทธตางๆ 

ขององคกรและกลยทุธทางธรุกจิทัง้หลายทีพ่งึตองการ

ทราบวาเมื่อไดจัดวางกลยุทธไวอยางดีแลวก็ตองมีการ

วิเคราะหตรวจสอบโดยตลอด เก่ียวกับผลท่ีออกมาได

ของกลยทุธทีกํ่าลงัใชอยูในปจจบัุน การเลอืกรปูแบบของ

การควบคมุทีเ่หมาะสมของแตละองคการนัน้ ผูบรหิาร

จะตองมีการเลือกเครื่องมือที่จะใชในการประเมินผล

การดําเนินงานขององคการ ซึ่งถือวาเปนขั้นตอนที่

สําคัญอีกข้ันตอนหนึ่งที่ผู บริหารตองใหความสําคัญ 

แตละองคการจะเลือกใชวิธีการประเมินผลและเครื่อง

มือในการประเมินผลแตกตางกัน เนื่องจากมีลักษณะ

โครงสรางองคการ และระบบในการควบคุมที่แตกตาง

กัน เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของแตละองคการ
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การบริหารเชิงคุณภาพ (quality manage-

ment) Deming (2000) ไดใหนิยามการบริหารงาน

คณุภาพทัว่ทัง้องคกรวา เปนกระบวนการทีต่องดาํเนนิ

การอยางเปนระบบ และตองมีลักษณะบูรณาการ 

นับตั้งแตการเรียนรูความตองการความคาดหวังของ

ผูบริโภคนํามาออกแบบหรือวางแผนปรับปรุงสินคา

หรือบริการใหตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผู บริโภคไดมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการ

ออกแบบกระบวนการผลิตและระบบประกันคุณภาพ 

ออกแบบวิธีการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ใหถูกตอง

ตั้งแตแรก อาทิการจัดหาและทํางานรวมกันกับผูสง

มอบวัตถุดิบและอุปกรณ การจัดซื้อ การตรวจรับและ

ทดสอบคณุภาพของวัตถดิุบ การทดสอบความสามารถ

ของกระบวนการ เครือ่งจกัรและกรรมวธิกีารผลติ การ

ผลิต การประกอบ การตรวจสอบ และการนําสินคาไป

สงผูบริโภค นอกจากนี้ Feigenbaum (1961) ไดให

ความหมายวา การบริหารงานคุณภาพเปนระบบอัน

ทรงประสิทธิผลเพื่อรวบรวมความพยายามของกลุม

ตางๆ ในองคกรเพ่ือพัฒนาคณุภาพ ธํารงรกัษาคณุภาพ 

และปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหเกิดการประหยัดมาก

ที่สุดในการผลิต และการบริการโดยยังคงรักษาระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาไดอยางครบถวน จะเห็นไดวา 

Feigenbaum ไดเนนความสําคัญของระบบบริหาร

ท่ีมีประสิทธิภาพที่ประสานความมีสวนรวมของฝาย

ตางๆ เขาดวยกัน และ Duncan (1995) ไดใหความ

หมายวา การบริหารงานคุณภาพเปนระบบที่ทําให

เกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ืองของกระบวนการเพิ่ม

มูลคาทุกกระบวนการที่ดําเนินการอยูในองคกร ลูกคา

จะเปนผูตัดสินบนพื้นฐานแหงความพึงพอใจของพวก

เขาวามูลคาเพิ่มนั้นมีจริงหรือไม ความมีสวนรวมของ

สมาชิกทุกคนในองคกร ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ 

กระบวนการบรกิาร และวฒันธรรมองคกร ซ่ึงเปนสิง่ที่

ขาดเสียมไิดในการบรหิารงานคณุภาพ วธิกีารทัง้หลาย

ที่ใชในการบริหารงานคุณภาพตองไดรับการพัฒนา

ระบบคุณภาพ (Total Quality Manage-

ment--TQM) เปนเครื่องมือในการบริหารคุณภาพ

หรือการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร เกิดขึ้นครั้ง

แรกในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1950 และมีการนํา

ไปเผยแพรตลอดจนพัฒนาอยางตอเนื่องและเอาจริง

เอาจังในประเทศญี่ปุนตั้งแตปค.ศ. 1960 ในชื่อของ 

Total Quality Control (TQC) ซึ่งเครื่องมือนี้ ไดมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใน

อตุสาหกรรมของประเทศญีปุ่น จนทาํใหประเทศญีปุ่น

มกีารพฒันาเศรษฐกจิเจรญิเตบิโตอยางรวดเรว็ในชวงป 

ค.ศ. 1960-1980 ในชวงแรกของการประยุกตใช TQC 

นั้น ในประเทศญี่ปุนมีการใชช่ือใหมวา Company 

Wide Quality Control (CWQC) และไดแพรหลาย

จากอุตสาหกรรมการผลิตเขาสูอุตสาหกรรมอื่นๆ เชน 

อตุสาหกรรมการกอสราง และอตุสาหกรรมการบรกิาร 

เปนตน ตั้งแตป ค.ศ. 1970 เปนตนมา TQC หรือ 

Total Quality Management (TQM) ไดมีการแพร

จากประเทศญี่ปุ นกลับไปสู สหรัฐอเมริกา รวมทั้ง

ประเทศอืน่ๆ ในทวปียโุรป และทวีปเอเชยีในทีส่ดุ สวน

ในประเทศไทยนั้น TQM ไดเริ่มมีการนํามาประยุกต

ใชกันอยางจริงจังตั้งแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา ทั้ง

ในกิจการตางๆ ของภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และภาค

ราชการ โดยอาจจะนําหลักการ TQM บางสวนหรือ

ทั้งหมดมาประยุกตใชในจํานวนที่มากขึ้นตามลําดับ

หลักการสําคัญของการบริหารแบบ Total 

Quality Management (TQM) ทุกสวนงาน

ขององคกรจะตองรวมมือกันและดําเนินการควบคุม

คุณภาพอยางเปนระบบ การบริหารแบบ TQM นี้ 

ประกอบดวย หลักการท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

(1) การใหความสาํคญักบัลกูคา (customer oriented) 

โดยหลักการขอนี้ ถือวาลูกคาเปนสาเหตุท่ีสําคัญท่ีจะ

ทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดได และจุดมุงหมายที่สําคัญ

ของธุรกิจ คือ การสรางและรักษาเรื่องของการให

ความสําคัญกับลูกคา ซึ่งการใหความสําคัญนั้นไมควร
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จะถูกจํากัดเฉพาะที่ลูกคาจริงๆ หรือที่เรียกวา ลูกคา

ภายนอก (external customer) ทั้งในดานของการ

ซื้อสินคาหรือบริการของธุรกิจเทานั้น แตควรจะขยาย

ใหครอบคลุมไปถึงพนักงาน หรือหนวยงานที่รอรับ

ผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรนั้นๆ ที่เรียกวาลูกคา

ภายใน (internal customer) โดยองคกรนัน้จะตองทาํ

หนาที่เปนผูที่สงมอบภายใน (internal supplier) ใน

การสงมอบผลงานรวมถึงการสรางความพึงพอใจ ซึ่ง

จะทําใหเกิดความสัมพันธที่ต อเน่ืองกันที่เรียกวา 

หวงโซคณุภาพ (quality chain) ซึง่สามารถแสดงความ

สัมพันธระหวางลูกคา และผูสงมอบ (2) การปรับปรุง

อยางตอเนื่อง (continuous improvement) สืบ

เนื่องจากองคกรที่จะทําการบริหารแบบ TQM นั้น จะ

ตองมคีวามกลาในเรือ่งการตัดสนิใจ การแกไขปรับปรงุ 

และการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถดําเนินงานไดโดย

ทําการศึกษา วิเคราะห และทบทวนขอมูลการดําเนิน

งานและสภาพแวดลอม เพ่ือใชในการหาแนวทางในการ

พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพของระบบและผลลัพธได

อยางสรางสรรค และตอเนื่อง พยายามหาวิธีในการ

แกไขปญหา และพัฒนาการดําเนินงานที่มีความเรียบ

งาย แตไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และทําการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมนิผลงานอยางเปนระบบ โดยสิง่ท่ี

สาํคัญ คอื การตรวจสอบนัน้จะตองไมสรางความสญูเสยี

ตอองคกรนั้นๆ และ (3) สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวม 

(employees involvement) โดยสมาชิกในท่ีนี้ จะ

รวมถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ จนถึงหัวหนาคณะ

ผูบริหาร (Chief Executive Officers--CEO) ซ่ึงจะ

ไมใชเพียงเปนการปฏิบัติแบบท่ัวๆ ไป แตจะตองมี

ความเขาใจและยอมรับในการสรางคุณภาพสูงสุดให

เกิดข้ึน ซ่ึงจะไมใชเฉพาะบุคคลในหนวยงานนั้น แต

ทุกหนวยงานจะตองทําการรวมมือกันในการพัฒนา

คุณภาพขององคกรอยางสอดคลอง และทุกคนตอง

ปฏบิตังิานในฐานะสมาชิกขององคกรคณุภาพเดยีวกนั 

เพื่อใหสมาชิกสามารถทํางานไดอยางถูกตองต้ังแตเริ่ม

ตน โดยอาจจะมีการจัดตั้งทีมงานขามสายงาน (cross 

functional team) เขามารวมในการรับผิดชอบใน

เรื่องของการดําเนินงาน และการพัฒนาองคกรอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งจะถือวาทีมงานนั้น เปรียบไดกับกลจักรที่

สําคัญในการผลักดันองคกรใหมีความกาวหนาและนํา

ไปสูความประสบความสําเร็จ (Feigenbaum (1961)

กรอบในการวิเคราะห
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ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์
จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารของ

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของโรงเรียน โดยใช้แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(strategic management) และแนวคิดการบริหาร
เชิงคุณภาพ (quality management) ปรากฏผลดังน้ี

1. ด้านการบริหาร
แม้ว่าการบริหารงานแบบร่วมมือทุกส่วน

จะส าคัญ แต่ผู้บ ริหารต้องไม่ละเลยที่จะพัฒนา
สถานศึ กษาใน ส่วนของระบบงานต่ าง ๆ ด้ วย 
เน่ืองจากแต่ละด้านย่อมมีความแตกต่างในบริบทการ
บริหารสถานศึกษา รวมถึงรายละเอียดที่ผู้บริหารและ
ผู้ที่ เก่ียวข้องในด้านต่าง ๆ จะพิจารณา ผู้บริหาร
จะต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของครู นักเรียน และ
ชุมชน ผู้บ ริหารที่ มีดีควรรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกในองค์กรและผู้ ที่ มีส่ วนได้ส่วนเสีย และ
พิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ เน้นการมีส่วน
ร่วมทั้งทางความคิดและการปฏิบัติ ไม่ใช้เพียงค าสั่งให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามเท่าน้ัน โดยผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา โดย
เร่ิมจากทัศนคติของคนในสถานศึกษาก่อนต้อ ง

ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา 
ช้ีให้เห็นความส าคัญของการร่วมมือกันพัฒนาช้ีให้เห็น
ความส าคัญของการสร้างนักเรียนที่มีคุณภาพ ดังน้ัน
ผู้บ ริหารยุค ใหม่จะต้อ งเปิดกว้าง ยอมให้มีการ
วิพากษ์ วิจารณ์  ยอมรับความคิด เห็นใหม่  ๆ ที่
สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 
และตระหนักเสมอว่า ทุกปัญหาน้ันต้องให้ทุกฝ่ายได้
ร่วมเสนอแนวทางแก้ไข

2. ด้านวิชาการ
ภารกิจหลักและส าคัญของสถานศกึษาคง

หนีไม่พ้นด้านงานวิชาการหากแต่ผลงานทางวิชาการ
โดยเฉพาะผลการประเมินในรูปแบบต่าง ๆ กลับ
กลายเป็นปัญหาระดับชาติ ทุกคร้ังที่ มีการสอบวัด
ความรู้คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจะอยู่ ในระดับที่
ค่อนข้างต่ า ผู้บริหารต้องเรียนรู้ที่จะน าแนวทางของ
ข้อสอบแต่ละคร้ังมาสร้างเป็นคลังข้อสอบภายใน
สถานศึกษาเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ อาจให้มี
การร่วมเฉลยระหว่างครูและนักเรียนเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน แต่ทั้งน้ีภาระงานของครูน้ันควรเน้นไปที่
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้มากกว่างานด้านอื่น ๆ 
เพื่อให้ครูได้สามารถพัฒนานักเรียนได้อย่างเต็มที่ ให้

คุณภาพของโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน

1. ด้านการบริหาร
2. ด้านวิชาการ
3. ด้านการจัดการเรียนรู้
4. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
5. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(strategic management)

การบริหารเชิงคุณภาพ 
(quality management)
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ผลการวิเคราะห
จากการวเิคราะหกลยทุธการบรหิารของโรงเรยีน

ตํารวจตระเวนชายแดนทีส่งผลตอคุณภาพของโรงเรยีน 

โดยใชแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic 

management) และแนวคิดการบริหารเชิงคุณภาพ 

(quality management) ปรากฏผลดังนี้

1. ดานการบริหาร

แมวาการบรหิารงานแบบรวมมอืทกุสวนจะสาํคัญ 

แตผูบรหิารตองไมละเลยทีจ่ะพฒันาสถานศึกษาในสวน

ของระบบงานตางๆ ดวย เนื่องจากแตละดานยอมมี

ความแตกตางในบริบทการบริหารสถานศึกษา รวมถึง

รายละเอียดที่ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในดานตางๆ 

จะพิจารณา ผูบริหารจะตองเปดใจรับฟงความคิดเห็น

ของครู นักเรียน และชุมชน ผูบริหารที่มีดีควรรับฟง

ความคดิเหน็ของสมาชกิในองคกรและผูทีม่สีวนไดสวน

เสยี และพิจารณาอยางรอบคอบกอนตัดสนิใจ เนนการ

มีสวนรวมทั้งทางความคิดและการปฏิบัติ ไมใชเพียง

คําสั่งใหผู ใต บังคับบัญชาปฏิบัติตามเทานั้น โดย

ผู บริหารจะตองเปนผู นําการเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนา โดยเร่ิมจากทัศนคติของคนในสถานศึกษา

กอนตองชี้ใหเห็นถึงความสําคัญในการเปลี่ยนแปลง

สถานศึกษา ชี้ใหเห็นความสําคัญของการรวมมือกัน

พัฒนาชี้ใหเห็นความสําคัญของการสรางนักเรียนที่มี

คุณภาพ ดังน้ันผูบริหารยุคใหมจะตองเปดกวาง ยอม

ใหมีการวิพากษวิจารณ ยอมรับความคิดเห็นใหมๆ ที่

สรางสรรคและเปนประโยชนตอการพฒันาองคกร และ

ตระหนักเสมอวา ทุกปญหานั้นตองใหทุกฝายไดรวม

เสนอแนวทางแกไข

2. ดานวิชาการ

ภารกิจหลักและสําคัญของสถานศึกษาคงหนีไม

พนดานงานวิชาการหากแตผลงานทางวิชาการโดย

เฉพาะผลการประเมินในรูปแบบตางๆ กลับกลายเปน

ปญหาระดบัชาต ิทกุครัง้ทีม่กีารสอบวดัความรูคะแนน

เฉลี่ยในภาพรวมจะอยูในระดับที่คอนขางตํ่า ผูบริหาร

ตองเรียนรูท่ีจะนําแนวทางของขอสอบแตละครั้งมา

สรางเปนคลงัขอสอบภายในสถานศกึษาเพือ่ใหนกัเรยีน

เกิดการเรียนรู อาจใหมีการรวมเฉลยระหวางครูและ

นักเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน แตทั้งนี้ภาระงาน

ของครูนั้นควรเนนไปที่กิจกรรมการจัดการเรียนรูมาก

กวางานดานอื่นๆ เพื่อใหครูไดสามารถพัฒนานักเรียน

ไดอยางเต็มที่ ใหครูมีเวลาในการสืบคนหาขอมูลใหมๆ 

มากกวาการท่ีตองพจิารณางานเอกสารของสถานศกึษา 

นอกจากนี้ การสงนักเรียนเขารวมแขงขันทางวิชาการ

ในรายการตางๆ ก็เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหครู

และนักเรียนไดพัฒนาทักษะและกระบวนการในการ

เรียนรูเพื่อยกระดับความรูความสามารถขององคกร

ตอไป 

3. ดานการจัดการเรียนรู

การจัดการเรียนรู เปนสวนหนึ่งของงานดาน

วิชาการ แตกระนั้นก็เปนหนึ่งในกระบวนการท่ีทําให

นักเรียนไดเกิดการเรียนรู เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหมี

คุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่สถานศึกษาตองการ

อยางแทจริง ดังนั้นการจัดการเรียนรูจะตองมุงเนน

กระบวนการใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและมีสวนรวม

ในการจัดการเรียนรูอยางแทจริง ซ่ึงองคความรูท่ีครู

ถายทอดควรเปนองคความรูที่สามารถนํามาประยุกต

ใชในชีวิตประจําวันของนักเรียนได จะทําใหนักเรียน

เห็นคุณคาของการเรียนรู มากยิ่งข้ึน โดยผู บริหาร

และครูควรมีบทบาทในการสรางสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศการเรียนรูที่เหมาะสม สงเสริมใหนักเรียน

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันและกันทั้งในและนอก

หองเรยีน ท้ังกจิกรรมวชิาการ กจิกรรมนนัทนาการ รวม

ไปถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่โรงเรียนหรือชุมชนจัดขึ้น

4. ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม

อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม นับวาเปน

อีกปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีจําเปนจะตองพัฒนา โดย

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมตองมคีวามปลอดภัย 

และสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน โดยอาคารสถาน
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ที่สําหรับนักเรียนระดับปฐมวัย ตองมีที่ที่เด็กไดลงมือ

ทํา มีพื้นที่วิ่งเลน มีเครื่องเลน มีของเลน ที่ตองมี

มาตรฐานและปลอดภัย ลักษณะอาคารตองนาดึงดูด 

เปนสวนตัว มีสวนที่เปนที่รับรองผูปกครอง และสวน

ที่ครูจะตองดูแลนักเรียนโดยปราศจากบุคคลภายนอก

หองนํ้าตองมีสุขภัณฑสําหรับเด็กเล็ก หองเรียนตอง

เต็มไปดวยผลงานนักเรียน ขณะที่ในระดับประถม

ศึกษา จะตองเริ่มมีหองสมุด มีหองใหนักเรียนไดอาน

หนังสือมากขึ้น สถานที่ก็จะมุงเนนการสงเสริมความ

คิดสรางสรรคทีเ่ปนระเบยีบมากขึน้ เริม่มมีมุทีน่กัเรยีน

สามารถแสดงผลงานของตัวเองไดดวยการออกแบบ 

สวนระดับมัธยมศึกษาจะตองเปนทางการมากขึ้น 

สงเสริมใหนักเรียนเรียนรู ไดอยางดี มีอุปกรณทาง

เทคโนโลยีที่มากกวาระดับชั้นอื่น มีหองปฏิบัติการใน

บางรายวิชา มีหองสมุดที่มากขึ้นเพื่อสงเสริมนิสัยการ

คนควาหาความรู

5. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

คนยังเปนสวนสําคัญของการพัฒนาในทุกดาน 

อัตรากําลัง รวมถึงคุณภาพในแตละคน ยอมเปนสิ่ง

สําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา ดังนั้นฝายบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจึงถือเปนอีกหนวยงานที่ตองสราง

แนวคิดทุกเรื่องที่กลาวมาใหเกิดประโยชน เปาหมาย

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management--HRM) มีวัตถุประสงค หลัก 4 

วัตถุประสงค คือ การสรรหา การพัฒนา การรักษา

ไว และการใชประโยชน ทั้งสี่ขอนี้จําเปนตองทําอยาง

เปนระบบ ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางแทจริง

จะเห็นไดวามีความพยายามที่จะบริหารเชิงกล

ยุทธในโรงเรียนขนาดเล็กมาโดยตลอดแตเน่ืองจาก

การบริหารเชิงกลยุทธจะเริ่มตนและเนนไปที่ธุรกิจ ซึ่ง

มีวัตถุประสงคหลักที่แนนอน คือ หนวยธุรกิจตองการ

กําไรสูงสุด (maximum profit) ดังนั้น เมื่อมีการนํา

การบริหารเชิงกลยุทธไปดัดแปลงใชกับโรงเรียนขนาด

เลก็ซ่ึงตองทาํตามระบบราชการและมกีารวดัผลงานไป

ที่การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะของ

โรงเรียนขนาดเล็กจึงควรเปนเรื่องท่ีตองทําการศึกษา

ผลที่ไดรับตอไป

บทสรุป
กลยุทธการบริหารของโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียน ในดานการ

บริหารวิชาการมีลักษณะเดนในเร่ืองการบูรณาการ

ระหวางการเรยีนภาควชิาการกบัการพฒันาทกัษะชวีติ

การบริหารตามแนวปฏิรูปการศึกษาและการบริหาร

แบบมีสวนรวมโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนมีการ

จัดทําหลักสูตรทองถิ่นซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิตโดย

ใชภูมิปญญาทองถ่ินเช่ือมโยงกับภูมิปญญาไทยและ

ภูมิปญญาสากลมีการจัดการเรียนการสอนโดยยึด

ผูเรียนเปนสําคัญตามแนวการปฏิรูปการเรียนรูอยาง

เปนระบบนกัเรยีนมโีครงงานซึง่บรูณาการและตอยอด

การเรียนรูในแตละกลุมสาระแผนงานโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนปฏริปูการเรยีนรูมกีารประเมนิผลจาก

สภาพจรงิในดานสือ่การเรยีนการสอนและแหลงเรยีนรู

โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานสื่อการเรียนการสอน

รวมทัง้สือ่เทคโนโลยหีองสมดุมกีารนเิทศการเรยีนการ

สอนรวมท้ังการนิเทศงานจากหนวยงานท่ีมีสวนรวม

ในกิจกรรมและโครงการนอกจากการศึกษาในระบบ

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนยังมีการฝกวิชาชีพให

แกศิษยเกาและชาวบานในศูนยฝกอาชีพของตํารวจ

ตระเวนชายแดนโดยศิษยเกาสามารถเรียนวิชาสามัญ

จากหนวยงานท่ีจัดการศึกษานอกระบบไดดวยในดาน

การประกันคุณภาพโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนมี

การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอกโดยใชมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑเดียวกับ

โรงเรียนสังกัดอื่น

ดังนั้น การกําหนดกลยุทธของโรงเรียนในสังกัด

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน นั้นจะตองมีการจัด

ทาํแผน กลยทุธของโรงเรยีนดวยเชนกนั โดยหนวยงาน
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กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน มกีารจัดสมัมนา

เชิงปฏิบตักิารเพ่ือรวมกนัจดัทาํแผน กลยทุธของแตละ

โรงเรียนเปนประจําทุกป มีการใชวิธีการสื่อสารผาน

ระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือใหครูใหญและครูในโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนไดจดัทาํแผนรวมกนั การเขยีน

ขอความกลยุทธควรเขียนให กะทัดรัด ชัดเจน เขาใจ

งายและสามารถนําไปปฏิบัติได โดยขอมูลกลยุทธ

จะเปนขอมูลที่แสดงทิศทางหรือจุดเนนการปฏิบัติ

งาน เปนสวนที่แสดงใหเห็นวาจะทําอะไร และแสดง

กิจกรรมคือบอกวา “จะทําอยางไร” ดังนั้น โรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนทุกแหงที่อยูในสังกัดของกอง

บัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน จะตองมีการจัดทํา

แผนกลยุทธและจะตองมีการนํากลยุทธไปปฏิบัติ รวม

ทั้งมีการติดตามผลและประเมินผลของกลยุทธอีกดวย

ขอเสนอแนะ
1.  การกําหนดกลยุทธสถานศึกษา ควรมุงเนน

การระดมความคิดของผูมีสวนกําหนดแนวทางใน

การดําเนินงาน กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะและ

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ ระบุความสําเร็จที่ตองการ 

วเิคราะหความเปนไปไดของทางเลือกและระบุแผนงาน 

โครงการ/กิจกรรม

2.  การปฏบิตัติามกลยทุธสถานศกึษา ควรมุงเนน

การกาํหนดหนาทีค่วามรบัผดิชอบการจดัทาํปฏทินิการ

ปฏิบัติงาน จัดเตรียมขอมูลท่ีเปนปจจุบัน สรางความ

เขาใจในบทบาทหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของไดมีสวนรวม

ความคิดในการดําเนินงานและทุกฝายท่ีเก่ียวของ

ปฏิบัติตามกลยุทธ

3.  การควบคุมและประเมินกลยุทธสถานศึกษา 

จะตองมีการแตงตัง้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิ 

กําหนดปฏิทินการประเมินผล สรางเครื่องมือในการ

ประเมินติดตามและประเมินกลยุทธ รายงานและ

ปรับปรุงแกไขกลยุทธอยูเสมอ
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บทความวิชาการนี้มุงวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการจัดการวัดของคณะสงฆ ภาค 15 และนํา

เสนอแนวการจัดการวัดของคณะสงฆ ภาค 15 โดยใชการศึกษาเอกสารและทําการวิเคราะห แกน

สาระ และการตีความเอกสารจากพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และที่แกใขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2535 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 หลักการจัดการวัดและภิกษุในพระพุทธศาสนา หลักการจัดการภาครัฐและ

องคการไมแสวงกําไร เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ และหลักพุทธธรรม ประกอบดวย สิกขา 3 พรหมวิหาร 4 

สังคหวัตถุ 4 ภาวนา 4 และอิทธิบาท 4 แลวนํามาสังเคราะหเพื่อนําเสนอเปนการจัดการวัดของคณะสงฆตอไป

ผลการวิเคราะห พบวา (1) ปญหาและอุปสรรคของการจัดการวัด ไดแก การจัดการการเงินและการบัญชี 

การบรหิารจดัการดแูลทรพัยสนิและศาสนสมบตัขิองวดั การจดัการการพฒันาทรพัยากรมนษุย และการปกครอง 

และ (2) แนวทางการจัดการวัดของคณะสงฆ ภาค 15 ประกอบดวย การใชการจัดการสมัยใหมที่เนนหลักการ

จดัการภาครัฐสมัยใหมผสานกบัหลกัการบรหิารเชิงพทุธ และเนนการพฒันาภาวะผูนาํ เพือ่เตรยีมการสาํหรับการ

เขาสูตําแหนงเจาอาวาสที่เปนกลไกสําคัญระดับปฏิบัติการในการจัดการวัด

คําสําคัญ: พระราชบัญญัติคณะสงฆ; การจัดการวัด; คณะสงฆไทย
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Abstract

This academic paper aims to analyze the problems and obstacles of the Sangha’s temple 

management, Part 15 and present guidelines for the Sangha’s temple management, Part 

15 by studying documents and analyzing the essence and interpretation of the documents from 

the Sangha Act B.E. 2505 and its amendments (No. 2), B.E. 2535 and (No. 3), B.E. 2560, principles 

of temple and monk management in Buddhism, principles of government and non-profit 

organization management, related academic documents and the principles of Buddha Dharma, 

consisting of the 3 Sikkha, Brahmawihan 4, Sangkhahavut 4, Phawana 4, and Itthibath 4. And then 

the studies were synthesized for presenting the Sangha’s temple management.

The results of the analysis revealed that (1) problems and obstacles of temple management 

were finance and accounting, temple and religious properties, human resource development and 

administration, and (2) the principle for Sangha management of Temple in region 15 consists of 

the application of modern management emphasizing on modern government management prin-

ciples combined with Buddhist management principle and focusing on leadership 

development to prepare for entering the position of abbot which is an important operational 

mechanism in temple management.
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ความกงัวลสงสยัในการจดัการวดัและบทบาทของพระ

ภิกษุ ท่ีมีพฤติกรรมผิดเพี้ยนจากหลักธรรมวินัยโดย

เฉพาะดานการเงินและการสั่งสอน หลักพระธรรมรวม

ถึงพฤติกรรมการครองตนของพระภิกษุ ถึงแมวาคณะ

สงฆจะมกีารจดัการการปกครองคณะสงฆอยางเปนรปู

ธรรมตัง้แตครัง้สมยักรงุศรีอยธุยาจนปจจบุนัแตปญหา

ดานการเงินและชูสาวรวมถึงปญหาดานการสอนหลัก

ธรรมที่ผิดไปจากหลักพุทธศาสนายังคงเกิดขึ้นใหเห็น

ประจักษในสื่อแทบทุกประเภท เมื่อทําการวิเคราะห

อยางเปนระบบพบวาปญหาทุกอยางมีรากฐานมาจาก

ปญหาดานการจัดการวัดทั้งสี้น (Phrakhruwisut-

thanantakhun (Surasak Visuddhacaro), 2014)

การจัดการวัดในพระพุทธศาสนา ดําเนินการ

ตามขอกําหนดที่มหาเถรสมาคมกําหนดไว 6 ประการ 

ใดแก การปกครองคณะสงฆ การศาสนศึกษา การ

ศึกษาสงเคราะห การเผยแผพระพุทธศาสนา การ

สาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะห (Depart-

ment of Religious Affairs, 1995) ตามพระราช

บัญญตัคิณะสงฆ โครงสรางการจดัการวดั ประกอบดวย

เจาอาวาสเปนผูบริหารจัดการสูงสุดมีพันธกิจ ในการ

จัดการคณะสงฆภายในวัดตนสังกัดใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุด ประกอบดวย ความถูกตอง มีความเหมาะสม 

มีความบริสุทธ มีความยุติธรรม มีประสิทธิภาพและ

เปนไปตามพระธรรมวินัย และสําคัญที่สุดตองทันตอ

การเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคมยคุปจจุบันท่ีใดผลกระ

ทบจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดีานการสือ่สารและ

คมนาคมความกาวหนาในเทคโนโลยีมีผลตอการครอง

ตนทั้งของฆราวาสและบรรพชิตโดยเฉพาะพฤติกรรม

ของภิกษุ หลักสําคัญของการจัดการวัดประกอบดวย

การจดัการการเงนิ และการจดัการปกครองการควบคมุ

ดแูลพระลกูวดัมใิหมพีฤตกิรรมผดิพระวนิยั รวมถงึการ

การเผยแผ พระพุทธศาสนา การศึกษาสงเคราะห การ

ศาสนศึกษา การสาธาณูปการ การสาธารณสงเคราะห 

และความสัมพันธระหวางวัดและชุมชน (Secretariat 

บทนํา
วัดในพระพุทธศาสนามีสถานภาพหลายประการ 

เริ่มตนจาก การเปนที่อยู อาศัยถาวรของพระภิกษุ

สามเณร เปนหนวยงานบริหารกิจการคณะสงฆ และ

กิจการสาธารณะเก่ียวของกับศิลปะวัฒนธรรมไทย 

เชน การปกครอง การศึกษา การศึกษาสงเคราะห 

การเผยแผ การสาธารณูปการ และการสาธารณ

สงเคราะหรวมถึงเปนสถานที่ประกอบกิจกรรมตาม

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีเปนแหลงเรียนรู 

เปนแหลงนันทนาการ สาํหรับวธิกีารจดัการทีเ่กีย่วของ

กับวัด และพระสงฆสามเณรนั้น รัฐบาล ไดทําการ

ออกกฎหมายพระราชบัญญัติคณะสงฆ สงผลใหวัดใน

ประเทศไทยมีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย ตาม

ความในมาตรา 31 วรรคสอง และมาตรา 19 แหง

พระราชบัญญัติคณะสงฆ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 วัด

จึงไดรับความคุมครองจากบทบัญญัติแหงประมวล

กฎหมายแพงและพาณชิยรวมถงึกฎหมายอืน่ๆ วดัโดย

ทั่วไปมีสิทธิและหนาที่ตามบทกฎหมายดังเชนบุคคล

ธรรมดา เวนแตสิทธิและหนาที่บางอยางที่ทําเองมิได 

จําเปนตองมีผูแทน เพื่อใชสิทธิและหนาที่หรือแสดง

เจตนา ดังเชนบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคณะสงฆ 

มาตรา 31 วรรคสามมีความวา “เจาอาวาสเปนผูแทน

ของวัดในกิจการทั่วไป” (Phratheppariyatsutee 

(Worawit Kongkapanyo), 2009)

การจัดการวัดในสมัยกอน ขึ้นอยูกับศรัทธาของ

ชุมชนที่มีตอพฤติกรรมการจัดการและวัตรปฏิบัติของ

พระภิกษุสงฆ แตเมือ่ความเจรญิกาวหนาทางวทิยาการ

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหวัตร

ปฏบิตัขิองพระเริม่ผดิเพีย้นจากพระธรรมวนัิยเน่ืองจาก

ไมมีการควบคุมกํากับดูแลที่เหมาะสมจึงเปนเหตุให

พฤติกรรมการแสดงออกของพระภิกษุอาจมัวหมอง

อาทิเชนการประพฤติผิดในกาม การแสวงประโยชน

ดวยอวิชาตางๆ หลอกลวงใหชาวบานที่ขาดความรู

หลงเชื่อและรับอามิสสินจางตางๆ สังคมไทยจึงเกิด
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ofthe Sangha Supreme Council, 1999) ปจจุบัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการจัดการสมัย

ใหมทําใหพระภิกษุและเจาอาวาสที่ปกครองวัดจะ

ตองเก่ียวของกับการเงินและการจัดการสมัยใหมเพื่อ

พัฒนาวัดและภิกษุในสังกัด ประกอบดวย การบริหาร

บุคคล (man) งานธุรการ (management) งานการ

เงิน (money) และงานอาคารสถานที่สี่งแวดลอม 

ศาสนนูปการ (material) เปนองคประกอบสําคัญ

ของการจัดการวัดสมัยใหม (Phanaree, 2014) เพื่อ

ควบคุมการพัฒนาวัดและพระลูกวัดใหพัฒนาไปใน

ทางที่ถูกตองในหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อ

พัฒนาสงัคมและประเทศชาตติาม วตัรปฏบิตัติามหลกั

พุทธธรรมทีส่มเดจ็พระสมัมาสมัพุทธเจาทรงบัญญตัไิว 

เพื่อใหภิกษุไดยึดเปนแนวทางในการครองตนและการ

ประกอบกิจกรรมทั้งในดานการจัดการวัด การจัดการ

ความสัมพันธกับชุมชน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
วัดในพระพุทธศาสนา เปนสถานที่สําหรับการ

ประกอบกิจกรรมทางศาสนา ตามปกติจะประกอบ

ดวย โบสถ วิหาร และที่อยู ของสงฆ หรือนักบวช 

(Royal Institute, 2011) สวนดานเสนาสนะและ

อาคารวัตถตุางๆ รวมทัง้ทีดิ่นทีตั่ง้วดัเปนทีธ่รณสีงฆ จดั

เปนศาสนสมบัติวัด ที่ตั้งวัดจะมีอาคารเสนาสนะ แบง

เปน เขตพุทธาวาส ไดแก บริเวณที่ตั้งอุโบสถ วิหาร 

เขตสังฆาวาส ไดแก บริเวณที่พํานักอาศัยศึกษาปฏิบัติ

ธรรมวินัย และ ประกอบศาสนกิจของภิกษุ ตลอดจน

เปนทีบ่าํเพญ็กศุลตางๆ ของพทุธบรษัิทโดยทัว่ไป ไดแก 

กุฏิ ศาลาการ เปรียญตางๆ เขตศาสนสงเคราะห ไดแก 

โรงเรียน พระปริยัติธรรม อาคาร ฌาปนสถานตางๆ 

เปนตน ตามความในพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 

2505 และแกไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติ คณะ

สงฆ (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535) มาตรา 31 บัญญัติวา วัดมี

สองอยาง (Chotihayangkul, 2007) ไดแก วัดที่ไดรับ 

พระราชทานวิสุงคามสีมา และสํานักสงฆ

การจัดการวัดและการปกครองคณะสงฆ ซ่ึงการ

บริหารปกครองคณะสงฆมีการกําหนดวิธีการทาง

ปกครองสามารถสบืคนไดมาตัง้แตสมยัสโุขทยัสบืทอด

มา บทความนี้จะไดมีการนําเสนอวิธีการจัดการและ

ปกครองสงฆในสมัยปจจุบัน

การปกครองคณะสงฆตามพระราชบัญญัติ

คณะสงฆ ตามความในพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 

2505 มาตรา 8 และ มาตรา 9 และที่แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติคณะสงฆ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และ

ฉบบัที ่4 พ.ศ 2561 ทีม่สีาระสาํคญัเรือ่งพระราชอาํนาจ

ของพระมหากษตัรยิทีจ่ะแตงตัง้ สถาปนาและถอดถอน

สมณศักดิ์ และแตงตั้งคณะกรรมการมหาเถรสมาคม 

กําหนดให สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก 

ทรงเปนพระประมุขของสงฆบริหารงานคณะสงฆโดย

มหาเถรสมาคม ประกอบดวย เพือ่ออกกฎระเบยีบโดย

มีสมเด็จ พระสังฆราชเปนประธานมหาเถรสมาคมซึ่ง

ประกอบดวยสมเด็จพระสังฆราช ทรงดํารงตําแหนง

ประธานกรรมการและกรรมการอื่นอีกไมเกิน 20รูป 

ซี่งแตงตั้งโดยพระมหากษัตริย ประกอบดวย สมเด็จ

พระราชาคณะและพระราชาคณะ หรือพระภิกษุผูมี

พรรษาและจริยาวัตรในพระธรรมวินัยท่ีเหมาะสมแก

การปกครองคณะสงฆ ดํารงตําแหนงกรรมการมหา

เถรสมาคมที่มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป และ

การพนตาํแหนงนอกเหนอืการดาํรงตาํแหนงตามวาระ 

เมื่อ มรณภาพ พันจากความเป นภิกษุ ลาออก 

พระมหากษตัรยิมพีระบรมราชองคการใหออก (มาตรา 

12 มาตรา14 มาตรา15 พระราชบัญญตัคิณะสงฆฉบบั

ที่ 4) การปกครองคณะสงฆตองอยูภายใตการปกครอง

ของมหาเถรสมาคม การปกครองคณะสงฆ สวนกลาง

และสวนภูมิภาคใหมีเจาคณะใหญ (หน) จํานวน 4 หน 

ไดแก เจาคณะใหญหนกลาง เจาคณะใหญหนตะวัน

ออก เจาคณะเหนือและเจาคณะใหญหนใต ปกครอง

ดูแลคณะสงฆ ทั้งใน สวนกลางและสวนภูมิภาคตาม
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ลําดับ โดยมีเจาคณะปกครองรองลงมาตอจากเจา

คณะใหญ คือ เจาคณะภาค เจาคณะจังหวัด เจาคณะ

อําเภอและเจาคณะตาํบล มเีจาอาวาสเปนสวนปกครอง

ระดับลางสุด

สําหรับอํานาจหนาที่ของเจาคณะปกครองตางๆ 

ใหมหาเถรสมาคมเปนผูออกกฎระเบียบในการบริหาร

จดัการ สวนอาํนาจหนาทีข่องเจาอาวาสไดมบีทบญัญติั

ไวในพระราชบัญญัติคณะ สงฆ ฉบับปจจุบัน ลักษณะ

โครงสรางองคกรคณะสงฆ มสีายการบังคบับญัชาแบบ

แนวดิ่ง รวมศูนยอํานาจการ บริหารจัดการอยูที่มหา

เถรสมาคม โดยมีเจาคณะระดับตางๆ เปนผูดําเนิน

การบริหารจดัการเปนลาํดบัชัน้ ดงัทีไ่ดกลาวมาขางตน 

ระบบการบรหิารจดัการมลีกัษณะคลายการจัดการภาค

ราชการและมรีะบบศักดินา โดยมีระบบอุปถัมภเขามา

มีสวนเกี่ยวของอยูดวยในทุกขั้นตอนปฏิบัติ โดยมีกรม

การศาสนาเปนผู รับสนองงาน และอธิบดีกรมการ

ศาสนา เลขาธิการมหาเถรสมาคมโดยตําแหนง ดังนั้น

เอกสารทางราชการคณะสงฆสวนใหญจะสงผานจาก

เจาอาวาส โดยผานเจาคณะปกครองตามลําดับชั้น 

ไดแก เจาคณะตําบล เจาคณะอําเภอ เจาคณะภาค 

เจาคณะหน และมารวบรวมไวที่กรมการศาสนา เพื่อ

นําเสนอที่ประชุมมหาเถรสมาคมพิจารณา ในขั้นตอน

สุดทาย กรรมการมหาเถรสมาคม มีวาระการประชุม

เดือนละหน่ึงคร้ัง เพ่ือบริหารกิจการ งานคณะสงฆ

และพัฒนาความเจริญรุ งเรืองดานการศึกษา การ

เผยแผหลักพทุธธรรมและการสาธารณ สงเคราะหของ

พระพุทธศาสนาสืบไป

ถึงแม ว าการปกครองคณะสงฆ  เมื่อว าโดย

บทบัญญัติที่วาดวยการคณะสงฆแลวจะไมมีปรากฏ

หรือใชคําวา “องคกร” ก็ตาม แตเมื่อวาโดยลักษณะ

การปกครองหรือการดําเนินกิจการคณะสงฆแลวยอม

จัดเปนองคกรได เพราะการปกครองคณะสงฆนั้น

โดยรูปแบบมีสมเด็จพระสังฆราชทรงดํารงตําแหนง

สกลมหาสังฆปรินายก ทรงบัญชาการคณะสงฆทุก

คณะ และมีหนวยบัญชาการคณะสงฆหรือศูนยรวม

อํานาจการปกครอง คือ มหาเถรสมาคม เปนสถาบัน

ปกครองคณะสงฆสงูสดุจากนัน้มหีนวยงานลดหลัน่กนั

ตามสายงาน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งทุก

หนวยงานมีความสัมพันธกันและโยงเขาสู องคกร

สวนกลาง (Phratheppariyatsutee (Worawit 

Kongkapanyo), 2009)

จากองคกรปกครองคณะสงฆดังกลาวขางตน จะ

สงัเกตไดวาอาํนาจการบรหิารงานของคณะสงฆนัน้รวม

ศูนยอยูที่องคกรสวนกลางซึ่งมีคณะทํางานฝายตางๆ 

พอสมควร ทั้งที่ควรกํากับเชิงนโยบายและ งานบริหาร

ทั่วไปเทานั้น แตการปกครองในระดับสวนภูมิภาค ซึ่ง

เปนองคกรซ่ึงมีพื้นท่ีดําเนินงานจริง โดยเฉพาะระดับ

จังหวัดลงมาแลวกลับไมมีคณะทํางานขึ้นมารองรับ

ภารกิจของคณะสงฆเลย โดยอํานาจหนาที่ จะอยูกับ

เจาคณะแตละระดับเพียงรูปเดียวเทานั้น

ศาสตรและศิลปในการจัดการทรัพยากรทางการ

จัดการ ประกอบดวย บุคคลากร งบประมาณ การ

จัดการองคกรไมแสวงกําไร วัสดุอุปกรณ ทางการ

จัดการมาดําเนินการใหบรรลุหลัก พันธกิจ 6 ประการ 

ของวัดในพระพุทธศาสนา ประกอบดวย การปกครอง 

การศาสนศึกษา การศึกษาสงเคราะห การเผยแผ การ

สาธารณูปการ การสาธารณสงเคราะห ใหเปนไปดวย

ความเรียบรอยดีงามถูกตองตามหลัก พระธรรมวินัย 

และ กฎหมาย กฎระเบียบ คําสั่งมติ ประกาศของ

มหาเถรสมาคมและพระบัญชาของสมเดจ็พระสงัฆราช 

ขณะเดียวกันต องสอดคล องกับสภาวะของการ

เปลี่ยนแปลงในบริบทของโลกาภิวัตน การจัดการวัด” 

จงึมคีวามหมายกวาง ทัง้การดแูลรกัษาตน การปกครอง 

ดูแลรักษาหมูคณะ คือ พระภิกษุสงฆทั้งวัดรวมทั้ง

สามเณรและคฤหัสถทีม่ทีีอ่ยูหรอืพํานกัอยูในวดั รวมทัง้

การจดัการ กิจการของวดั ซึง่มทีัง้กจิกรรมตางๆ พธิกีรรม

ตางๆ และการจัดการทางดานการเงินและทรัพยสิน

อื่นๆ ของ วัดอันเปนของสวนรวมของพระภิกษุทั้งวัด
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การจัดการภาครัฐแนวใหม ตามแนวคิดของ 

Hood (1991) สะทอนใหเห็นวา แนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม (New Public Management--NPM) 

เ ริ่ ม ต  นขึ้ น จ ากความพยายาม ในการอธิ บ าย

ปรากฏการณทางการบริหารงานภาครัฐที่เกิดขึ้น

ราวทศวรรษที่ 1980 ในประเทศกลุมเวสมินสเตอร 

(Westminster) ประกอบดวย อังกฤษ ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด และแคนาดา โดยประเทศเหลานี้ไดดําเนิน

การปฏริปูระบบการบริหารงานภาครัฐกาวหนาไปอยาง

มาก ดวยจดุประสงคทีต่องการพฒันาความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ เพื่อพัฒนากลไกการบริหาร

งานภาครัฐจึงตองมีสมรรถนะในการจัดการที่สูงเพียง

พอสําหรับรองรับการขับเคลื่อนประเทศใหกาวไปใน

จังหวะและในทิศทางที่พึงประสงค โดยไดดําเนินการ

ท่ีสําคัญ ประกอบดวย การลดขนาดการเติบโตของ

รัฐ การแปรรูปโดยใหเอกชนรับดําเนินการแทน มีการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการผลิตสินคา

และบริการสาธารณะ และเปนหัวขอในความรวมมือ

ระหวางประเทศในประเด็นการจัดการภาครัฐ การ

กําหนดนโยบาย และความรวมมือตางๆ ที่เกิดขึ้น จึง

เปนที่มาของหลักนิยมในการจัดการภาครัฐแนวใหม 

(doctrines of NPM) ประกอบดวยหลัก 7 ประการ 

ดังนี้ (1) การใชมืออาชีพดําเนินการในภาครัฐมีอํานาจ

อิสระในการจัดการ มีการ ตรวจสอบไดที่มีความรับ

ผดิชอบทีช่ดัเจน (2) มาตรฐานและการประเมนิผลงาน

มีเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จเชิงปริมาณ โดยเฉพาะ

การบรกิารอยางมอือาชพีมกีารตรวจสอบทีม่เีปาหมาย

ที่ชัดเจน ประสิทธิภาพ ตองมองที่วัตถุประสงคการ

ตรวจสอบทีม่เีปาหมายทีช่ดัเจน ประสทิธภิาพตองมอง

ท่ีวตัถปุระสงค (3) มุงเนนผลลพัธการจดัสรรทรพัยากร

และรางวัลตามผลงาน มุงเนนผลลัพธมากกวาวิธีการ

ทาํงาน (4) มุงไปยงัการทาํใหหนวยงานในภาครฐัเลก็ลง 

แยกหนวยงานที่เปนหนึ่งเดียวออกเปนสวนตางๆ ใน

การกระจายอํานาจเพื่อใหมีความเปนธรรม จําเปน

ตองสรางหนวยงานตางๆ ในการจัดการใหมีการแยก

การจัดหาและการผลิตออกจากกัน เพื่อประโยชนทาง

ดานประสิทธิภาพจากการใชสัญญาใหผูอื่นมาดําเนิน

การแทน (5) มุงไปยังการแขงขันท่ีมากข้ึนในภาครัฐ

เปนวิธีการใชสัญญาของรัฐการแขงขัน ทําใหลดตนทุน

และมมีาตรฐานสงูขึน้ (6) เนนแนวทางบรหิารของภาค

เอกชน เปลี่ยนจากจริยธรรมการบริการสาธารณะ

แบบทหาร ใหมคีวามยดืหยุนมากขึน้ในการจางและให

รางวลั จาํเปนตองใชเคร่ืองมอืการจัดการแบบเอกชนที่

พิสูจนแลวในภาครัฐ และ (7) เนนการใชหลักการและ

หลักประหยัดในการใชทรัพยากรลดตนทุนทางตรง มี

การสรางวินัยตอตานความตองการของสหภาพ และ

ลดตนทุนท่ีปรบัตวัเปนแบบธรุกจิ จาํเปนตองตรวจสอบ

ความตองการทรัพยากรในภาครัฐ และทําใหมากข้ึน 

แตจายนอยลง

ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหมมา

จากการใชหลักเศรษฐศาสตรท่ีมีทางเลือกสาธารณะ 

(public choice) ทฤษฎตีนทนุการทาํธรุกรรม (trans-

action cost theory) และทฤษฎีเจาของตัวแทน 

(principal-agent theory) ที่สงผลใหเกิดการแขงขัน

มีทางเลือกมากข้ึน มีความโปรงใส และมีการใชคา

ตอบแทนจูงใจรวมกับหลักบริหารธุรกิจที่มีการใชมือ

อาชีพที่มีความสามารถมาจัดการ ทําใหผลการทํางาน

ดีข้ึน นอกจากนั้น Hood ยังไดใชคานิยมของการ

จัดการภาครัฐ โดยแบงเปนคานิยมแบบ Sigma-Type 

Values ทีเ่นนความประหยดัและตรงตามวตัถุประสงค 

คานยิมแบบ Theta-Type Values ทีเ่นนความซือ่สตัย

และความยุติธรรม และคานิยมแบบ Lambda-Type 

Values ที่เนนคงทนและการฟนตัวเร็ว โดยนํามุมมอง

ของคานิยมเหลานี้มาเปรียบเทียบในการนํามาใช โดย

หากมีคานิยมอยางหนึ่งมาก คานิยมอีกอยางหนึ่งก็จะ

ลดลงไป เพราะฉะนั้น จึงเปนไปไมไดท่ีจะมีคานิยม

ทั้งหมดในการบริหารที่เทากัน (Hood, 1991)
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กรอบในการวิเคราะห
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ตามวัตถุประสงค์ ค่านิยมแบบ Theta-Type Values
ที่เน้นความซ่ือสัตย์และความยุติธรรม และค่านิยม
แบบ Lambda-Type Values ที่เน้นคงทนและการ
ฟ้ืนตัวเ ร็ว โดยน า มุมมองของค่านิยมเหล่า น้ีมา
เปรียบเทียบในการน ามาใช้ โดยหากมีค่านิยมอย่าง

ห น่ึ ง มาก  ค่ า นิยมอี กอย่ า งห น่ึ ง ก็จ ะลดลง ไป 
เพราะฉะน้ัน จึงเป็นไปไม่ได้ที่จะมีค่านิยมทั้งหมดใน
การบริหารที่เท่ากัน (Hood, 1991)

กรอบในการวิเคราะห์

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์
ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการ

จัดการวัดของคณะสงฆ์ ภาค 15
1. การจัดการด้านการเงิน ทางการเงินและ

งบประมาณ โดยส่วนใหญ่วัดไม่มีโครงสร้างในการ
บริหารการเงินของวัดอย่างเป็นระบบการจัดท า
รายงานทางการเงินตามมาตรฐานบัญชีของวัดยังไม่มี
หลักฐานเด่นชัดว่าวัดมีการด าเนินการอย่างถกูตอ้งโดย
แม้ว่าวัดจะมีการบันทึกรายรับรายจ่ายและจัดท าบัญชี

เป็นประจ าแต่อาจเป็นบัญชีที่ท าอย่างง่ายหรือตาม
ความเข้าใจของผู้จัดท าเท่าน้ันยังไม่สอดคล้องกับหลัก
มาตราฐานบัญชีสากลที่รับรองกันโดยทั่วไป รวมถึงยัง
ไม่มีการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีอนุญาตการเผยแพร่
ให้สาธารณะรับทราบข้อมูลทางการเงินของวัดอยู่ใน
วงจ ากัดและยังคงขาดการรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ
โดยหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการ
บริหารการเงินของวัดอย่างเป็นระบบวัดยังขาด
กระบวนการตัดสินใจในการลงทุนเพื่อใช้ประโยชน์

พระธรรมวินัย

การจัดการวัดของคณะสงฆ์ 
ภาค 15

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ผลการวเิคราะหปญหาและอปุสรรคการจัดการวดั

ของคณะสงฆ ภาค 15

1. การจัดการดานการเงิน ทางการเงินและงบ

ประมาณ โดยสวนใหญวัดไมมีโครงสรางในการบริหาร

การเงินของวัดอยางเปนระบบการจัดทํารายงาน

ทางการเงินตามมาตรฐานบัญชีของวัดยังไมมีหลักฐาน

เดนชัดวาวัดมีการดําเนินการอยางถูกตองโดยแมวา

วัดจะมีการบันทึกรายรับรายจายและจัดทําบัญชีเปน

ประจําแตอาจเปนบัญชีที่ทําอยางงายหรือตามความ

เขาใจของผูจดัทาํเทานัน้ยงัไมสอดคลองกบัหลกัมาตรา

ฐานบัญชีสากลที่รับรองกันโดยทั่วไป รวมถึงยังไมมี

การตรวจสอบจากผูสอบบัญชีอนุญาตการเผยแพรให

สาธารณะรับทราบขอมูลทางการเงินของวัดอยูในวง

จาํกดัและยงัคงขาดการรวบรวมขอมลูทีเ่ปนระบบโดย

หนวยงานของรฐัท่ีมหีนาท่ีในการกาํกับดแูลการบรหิาร

การเงินของวัดอยางเปนระบบวัดยังขาดกระบวนการ

ตดัสนิใจในการลงทุนเพือ่ใชประโยชนจากศาสนสมบตัิ

อยางเปนระบบภาพรวมกลาวใดวา มีเงินหมุนเวียนใน

รปูของรายใดและรายจายประมาณ 100,000-120,000 

ลานบาทตอป ในขณะการจัดทําบัญชีและการตรวจ

สอบยังไมมีระบบชัดเจนการบริหารจัดการการเงิน

ของวัดควรยึดหลักธรรมาภิบาลหนวยงานที่เกี่ยวของ

โดยเฉพาะสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติขาด

บทบาทในการกําหนดกรอบการกํากับดูแลการบริหาร

จัดการทางการเงินของวัดให สอดคลองกับหลัก

ธรรมาภบิาล ของผูมอีาํนาจหรอืผูทีใ่ดรับมอบหมายให

ดําเนินการภายในวัดรวมถึงปญหาอุปสรรคสําคัญของ
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การจัดการการเงินใหสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาล

หลักเกณฑการจัดทําบัญชี ของพระอารามหลวง

สวนใหญทําตามกฎเกณฑระเบียบของพระอาราม

หลวงเอง ผูจัดทําบัญชีและออกรายงานคือ ไวยาวัจกร 

ผูตรวจสอบความถูกตองของบัญชีภายในวัดสวนใหญ

คอืเจาอาวาสและสวนใหญไมมกีารตรวจสอบบญัชขีอง

พระอารามหลวงจาก หนวยงานภายนอก การไดมาซึ่ง

รายใดของพระอารามหลวงพบวาสวนใหญแหลงที่มา

คอืตูบริจาคตามวตัถปุระสงคของการทาํบญุการปฏบัิติ

เมื่อรับเงินมีการจัดเก็บเอกสารการรับเงินอยางเปน

ระเบยีบการออกอนโุมทนาบตัรใหข้ึนอยูกบัการรองขอ

ของผูบริจาค พระอารามหลวงสวนใหญจะปฏิบัติตาม

วัตถประสงค มีการสํารองเงินสดไวแกปญหาประมาณ 

สามถึงหาพันบาทโดยเก็บไวที่เจาอาวาสเงินบริจาคที่

เหลือนําฝากธนาคารในชื่อบัญชีของพระอารามหลวง 

การบริหารจัดการคาใชจายสวนใหญเปนเงินสดมี

การจัดเก็บเอกสารการเงินอยางเปนระบบ ผูมีอํานาจ

ถอนเงินในบัญชีหลักคือเจาอาวาสและรวมดวยคณะ

กรรมการวัดทรัพยสนิของวดั พระเปนผูดูแลไวยาวจักร

ทําหนาที่จัดทําทะเบียน พระอารามหลวงเห็นดวยกับ

การใชแบบพิมพที่สํานักงานพระพุทธศาสนากําหนด

และปฏิบัติตามกฎเกณฑในการควบคุมภายในปญหา

สําคัญใดแกการไมแบงแยกหนาที่ในการดูแลทรัพยสิน

กับการดูแลบัญชีจึงเปดชองใหมีการทุจริต

นอกจากวัดสวนใหญไมไดจัดทําบัญชีรายรับ-

รายจาย แลวยังไมจัดทําทะเบียนคลังพัสดุ การตรวจ

สอบ รายงานผลตอเจาคณะปกครองฝายสงฆ จะมีการ

ทําเดนชัดเฉพาะวัดใหญๆ หรือพระอารามหลวง ซึ่ง

อยูในเขตเทศบาลและเมืองหลวง สวนวัดที่อยูในสวน

ภูมิภาคหรือในเขตชนบท มีนอยมากในการดําเนินการ

ดังกลาว เจาอาวาสสวนใหญขาดความรูความสามารถ

ในการบริหารจดัการดูแล ทรพัยสนิและศาสนสมบติัวดั

และมักจะบริหารจัดการแตเพียงผูเดียว ไมไดมีการ

กระจายอํานาจหรือแบงหนาที่ ให พระสงฆหรือ

กรรมการวัดอยางชัดเจน กรรมการวัดท่ีเขามาชวย

เหลือกิจการดูแลทรัพยสินของวัด และศาสนสมบัติวัด

สวนใหญขาดความรู ความชํานาญในดานการจัดทํา

บัญชีรายรับ - รายจาย วัดในเขตชนบท มักจะไดรับ

อทิธพิลจากกรรมการวดัในพืน้ท่ี วดัท่ีมทีรพัยสินรายได

จํานวนมาก มักจะมีผู มีอิทธิพลเขาไปแสวงหาผล

ประโยชน การจัดสรรผลประโยชนของวัดบางสวนยัง

ไมเหมาะสม และไมไดปฏบัิติตามกฎระเบียบของ คณะ

สงฆและมหาเถรสมาคม

2. การบริ หารจั ดการดู แลทรัพย  สิ นและ

ศาสนสมบัติของวัด เนื่องจากเจาคณะปกครองไมได 

เข มงวดและขาดการตรวจสอบอย างต อเนื่ อง

พุทธศาสนิกชนไมสามารถเขาไปรูเห็นหรือรับทราบ

ผลการ ดําเนินการบริหารจัดการดูแลทรัพยสินและ

ศาสนสมบตัวิดั ขณะทีก่ฎหมายวาดวยคณะสงฆ แมวา

จะมีบทบัญญัติกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการใน

การบริหารจัดการที่ศาสนสมบัติกฎหมายวาดวย คณะ

สงฆ แมวาจะมีบทบัญญัติกําหนดเกี่ยวกับ หลักเกณฑ 

วิธีการในการบริหารจัดการท่ีศาสนสมบัติไวก็ตามแต

ก็ไมเปนการครอบคลุมถึงศาสนสมบัติกลาง และ

ศาสนสมบัติของวัดและ ไมครอบคลุมถึงประเภท

นิติกรรมที่สามารถดําเนินการได อีกทั้งไมมีบทบัญญัติ

ในการตรวจสอบ กํากับดูแล และประเมินผลงานการ

บริหาร จัดการศาสนสมบัติ สวนองคกรและรูปแบบ

ในการบริหารจัดการนั้น อาจกระทําโดยบุคคลที่ไมมี

ความรู เชีย่วชาญในการบรหิารจดัการทางธรุกิจทีเ่พยีง

พอ และแมวา เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการที่เพียง

พอ และ แมวาประมวลกฎหมายที่ดินไดมีบทบัญญัติ

ควบคุมในสวนการถือกรรมสิทธิ์ในท่ีดินของวัด ไมให

วัดมีกรรมสิทธิ์ ในท่ีดินมากเกินจํานวนที่จะเปนกับ

สถานท่ีของวัด เนื่องจากท่ีดินของวัดแมโดยสภาพ

ขอเท็จจริงจะมีลักษณะ กรรมสิทธิ์เหมือนที่ดินของ

เอกชน สามารถนํามาหมุนเวียนทางเศรษฐกิจไดก็ตาม 

แตทางกฎหมายอาจถือไดวา เปน “ทรัพยสินท่ีตาย” 
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แลว เพราะจะมหีลักเกณฑทางกฎหมายกาํหนดควบคุม

การดําเนินการในบางเรื่องไว ทําใหไมสามารถดําเนิน

การจดัการไดคลองตวัเทาทีค่วรเหมอืนดังเชนทรพัยสนิ

ท่ีเปนกรรมสทิธิข์องเอกชน อนั กอใหเกดิปญหาในการ

บริหารจัดการ

3. การจดัการปกครอง ตัวอยางการบรหิารจดัการ

วดัทางดานการปกครองพบวา ปญหาการบรหิารจัดการ

วัดดานปกครอง ไดแกการขาดการทํากิจกรรมรวมกัน 

ขาดการรกัษากฎระเบยีบโดยเครงครัดและการทาํการ

ลงโทษอยางสมเหตุผล ดานศาสนศึกษา ควรอธิบาย

ความสําคัญของการศึกษาใหภิกษุ สามเณร ใหเขาใจ

ทั่วถึง ใหขวัญกําลังใจผูเรียน นักธรรมและบาลี ดาน

การศึกษาสงเคราะห ควรสงเสริมการจัดต้ังโรงเรียน

พุทธศาสนา ดานการเผยแผ ควรมีการฝกอบรมใน

สวนของการเผยแผธรรมแกพระภิกษุสงฆ ดานการ

สาธารณูปการ ควรปลูกฝงการเอาใจใสดูแลควบคุม

ปฏสิงัขรณแกพระภกิษ ุดานสาธารณสงเคราะห ควรจัด

ตั้งกองทุนเพื่อการสาธารณสงเคราะหรวมกันระหวาง

วัดกับชุมชน และบางครั้งการบริหารจัดการวัดมัก

ประสบปญหาดานการไมเห็นดวยกับผู บริหารหรือ

ผูปกครองอยูภายใตบังคับบัญชาสวนใหญยังไมเห็น

ผูบริหารหรือผูปกครองทําหนาที่ในการบริหารอยาง

เต็มกําลังความสามารถ แตมกีารวางแผน นโยบายและ

วัตถุประสงค ในการบริหารงานไดเปนอยางดีตลอด

ถึงการวางตัวบุคคลในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

ดังนั้น พระภิกษุและสามเณรหรือผูอยูภายใตบังคับ

บัญชาตองการใหผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาทุกระดับ

ช้ันมภีาวะความเปนผูนาํทีด่แีละทาํงานอยางเตม็ความ

สามารถของตนเอง ดวยความเสียสละ สามัคคี อดทน

และเห็นประโยชนสวนรวม

การปกครองคณะสงฆในยุคปจจุบัน เนื่องจากมี

การพัฒนาการดานเทคโนโลยี ซึ่งบูรณาการดวย หลัก

พุทธธรรมนําการปกครองไปพรอมกับความเจริญและ

มีกฎหมาย พระราชบัญญัติ ขอบังคับระเบียบตางๆ 

มาเก้ือกูลพระธรรมวินัย โดยเฉพาะการปกครองคณะ

สงฆมีรูปแบบที่แตกตางไปจากสมัยกอนมาก คือ ดาน

การปกครอง ดานการศาสนศกึษา ดานการเผยแผ ดาน

การศึกษาสงเคราะห ดานการสาธารณูปการ และดาน

การสาธารณสงเคราะห ซ่ึงมีรูปแบบท่ีปฏิบัติชัดเจน

มากยิ่งขึ้น ผูที่จะเปนผูนําในการปกครองคณะสงฆใน

ยุคปจจุบันนี้ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน มีความรู ความ

สามารถ และเปนผูเพยีบพรอมดวยจรยิาวตัรขอปฏบิตัิ 

ซึ่งเปนที่ยอมรับของคณะสงฆและประชาชนในชุมชน

และสังคมไทย ผูปกครองตองมีความรูความสามารถ

สูง มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการสื่อสารและการ

คมนาคมเดินทางไปมาสะดวก สามารถติดตอสื่อสาร

ไดอยางรวดเร็ว การปกครองคณะสงฆใหยึดพระธรรม

วินัยเปนหลัก โดยเนนบริหารจัดการเชิงพุทธมุงการ

สรางความสามัคคี โดยบริหารแบบพอปกครองลูก ใช

หลักสังคหวัตถุ 4 และพรหมวิหาร 4 ในการครองตน 

ครองคนและครองงาน

ผลการวเิคราะหแนวทางการการจดัการวดัของ

คณะสงฆ ภาค 15

1.  การจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

เนื่องจากวัดเปนองคกรที่ไมแสวงกําไรและขับเคลื่อน

โดยภิกษุท่ีทําหนาท่ีเจาอาวาสเพื่อใหเกิดการจัดการ

อยางมีประสิทธิผล ตามหลักพระพุทธศาสนาบัญญัติ

หลักการพัฒนาคน ไดแก สิกขา 3 พรหมวิหาร 4 

สังคหวัตถุ 4 ภาวนา 4 อิทธิบาท 4 และสัปปุริสธรรม 7 

พบวา รปูแบบการพัฒนาพระสงัฆาธกิารตามแนวทัว่ไป

และตามแนว พระพุทธศาสนา ที่จะใหมีประสิทธิภาพ

ในการบริหารกิจการคณะสงฆทั้ง 6 ดาน ควรมีการ

บูรณาการ การพัฒนาพระสังฆาธิการ ตามแนวท่ัวไป

และพระพุทธศาสนา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

บริหารกิจการคณะสงฆมากยิ่งขึ้น

2.  ภาวะผูนําของเจาอาวาสประกอบดวย เชน 

สิกขา 3 พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 ภาวนา 4 

อิทธิบาท 4 ผสานกับทฤษฎีการจัดการภาคสมัยใหม 
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เนื่องจาก วัดเปนนิติบุคคลไมวาจะเปนวัดหลวงหรือ 

วัดราษฎรการจัดการใดๆ ตองอยูภายใต กฎหมาย

ทั้งสิ้น การประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐจะกอ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจาก การจัดการภาครัฐ

สมัยใหม เปนหลักการจัดการที่ภาครัฐไดประยุกตใช

หลักการจัดการของภาคเอกชนมาเพ่ือแกปญหาการ

จัดการสาธารณะที่ มีลักษณะเชื่องชาอุยอายเนื่องจาก

ความเปนองคกรขนาดใหญ (bureaucracy) มขีัน้ตอน

และสายงานการบังคับบัญชาที่ยาวและสลับซับซอน 

ประกอบดวยกฎเกณฑ ระเบียบ ทียึดถือเปนหลักใน

การจัดการ กอใหเกิดการไมสนองตอบตอประชาชน

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จงไดมีการปรับ

เปลี่ยน กรอบความคิดเพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอการ

จัดการ หลักการสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม 

ไดแก การคดัสรร มอือาชพีเขามาทาํงาน มกีารกาํหนด

มาตรฐานการทํางานที่ชัดเจนมีการวัดและประเมิน

ผลอยางเปนรูปธรรม การจัดโครงสราง องคกรที่เนน

ความกระชับแบนราบสามารถตอบสนองตอภารกิจได

อยางมีประสิทธิผล เนนการจางงานแบบพันธสัญญา 

ประยกุตกลไกการตลาดในการบรหิารจัดการสาธารณะ 

ใหความสําคัญตอประสิทธิภาพมากกวา ความเสมอ

ภาค ความมั่นคง

3. การจัดการทรัพยสินของวัดและพระภิกษุการ

จัดการทางบัญชีทรัพยสินของวัดทรัพยสิน เงินทอง 

รายได รวมถงึผลประโยชนอืน่ใดทีไ่ดมาจากการดําเนนิ

การภายใตรมกาสาวพัสตร ยอมตกเปนของพระพุทธ

ศาสนา หาใชทรพัยสนิสวนบคุคลของผูใด ไมวาจะเปน

พระสงฆรูปไหนหรือวดัใดกต็ามควรจะถือแนวทางตาม

ทีพ่ระพุทธองคเคยฝากฝงพระพทุธศาสนาไวกบั “พทุธ

บริษัท 4” คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก และอุบาสิกา ให

ชวยกันทํานุบํารุง คุมครองสืบทอดพระพุทธศาสนาให

มีความยั่งยืน โดยการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยสิน 

เงินทอง รายได ทั้งของวัดและของพระ ควรจะปฏิรูป 

โดยใหพุทธบริษัท 4 เขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ เพื่อแบงเบาภาระตัดทอนกิเลส และทําใหเกิด

ความโปรงใสสูงสุดตอพระพุทธศาสนาโดยสวนรวม        

4. กาํหนดใหมผีลเปนการแกไขประมวลกฎหมาย

แพงและพาณชิย มาตรา 1623 ทีบ่ญัญตัวิา “ทรพัยสนิ

ของพระภกิษทุีไ่ดมาในระหวางเวลาทีอ่ยูในสมณะเพศ

นั้น เมื่อพระภิกษุนั้นถึงแกมรณภาพใหตกเปนสมบัติ

ของวัดที่เปนภูมิลําเนาของพระภิกษุนั้น เวนไวแตพระ

ภิกษุนั้นจะไดจําหนายไปในระหวางมีชีวิตหรือโดย

พินัยกรรม” จะเห็นไดวาในมาตรานี้มีชองวางในทาง

กฎหมายที่อาจจะหลีกเลี่ยงไดโดยนําทรัพยสินที่ไดมา

ในระหวางที่อยูในสมณะเพศ เชน มีผูถวายที่ดินใหแก

วัดแตไดใสช่ือเจาอาวาสหรือพระภิกษุรูปใดรูปหนึ่งใน

วัดนั้นเปนเจาของท่ีดินตามโฉนด แตโดยขอเท็จจริง

แลวผูศรัทธาตองการที่จะถวายใหกับวัด แตโดยชอง

วางของกฎหมายดังกลาว กอนที่พระภิกษุจะถึงแก

มรณภาพ หรือลาสิกขาไปกอน ที่ดินนั้นก็จะตกเปน

กรรมสิทธิ์ของผูนั้นไปเลยหรืออาจจะหลีกเลี่ยงได โดย

การจาํหนายจายโอนในระหวางมชีวีติใหกบัคนอืน่หรอื

หลกีเลีย่งโดยการทําพนิยักรรมยกทรพัยใหกบับุคคลอืน่ 

เพราะฉะนัน้เมือ่ถึงแกมรณภาพทรพัยสนินัน้กจ็ะไมตก

เปนสมบัติของวัด ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามพระธรรม

วินัย ทรัพยสินท่ีไดมาระหวางเปนพระภิกษุใหตกเปน

ของวัดตั้งแตวันที่ไดมา แตใหพระภิกษุสามารถใชได

โดยผานไวยาวจักร ไมสามารถจาํหนายจายโอนหรอืทาํ

พนิยักรรมยกใหบคุคลอืน่ได ควรกาํหนดใหวดัเปนศนูย

กลางของการปฏิรูปทั้งการบริหารวัด การแตงตั้งและ

การถอดถอนเจาอาวาส การปฏิบัติใหเปนไปตามพระ

ธรรมวนิยั โดยใหวดัมอีสิระในการดาํเนนิการโดยอาศยั

การมีสวนรวมของเจาอาวาส คณะสงฆในวัดและพุทธ

ศาสนิกชนในวัดและท่ีอยูรอบวัด รวมกันบริหารและ

ดูแลวัด ควรใหมีกลไกในการนําพระธรรมวินัย ซึ่งเปน

หลกัการปฏบิติัตามพทุธบญัญตัท่ีิทรงไวซึง่ความด ีความ

ถูกตอง และความบรสิทุธิข์องพระพทุธศาสนามากําหนด

เปนแนวทางใหพุทธบริษัท 4 ไดปฏิบัติตามโดยชัดเจน
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บทสรุป
การจัดการวัดของคณะสงฆ ภาค 15 ตองเปด

รับการจัดการสมัยใหมที่เนนหลักการจัดการภาครัฐ

สมัยใหมผสานกับหลักการบริหารเชิงพุทธ เชน สิกขา 

3 พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 ภาวนา 4 อิทธิบาท 

4 และสัปปุริสธรรม 7 และเนนการพัฒนาภาวะผูนํา 

เพื่อเตรียมการสําหรับการเขาสูตําแหนงเจาอาวาศ ที่

เปน กลไกสําคัญระดับ ปฏิบัติการในการจัดการวัด

ที่จะสะทอนการจัดการคณะสงฆ โดยเจาอาวาสตอง

ไดรับการพัฒนาภาวะผูนําและมีคุณสมบัติตามหลัก

พระธรรมวินัย ประกอบดวย ความรู ความสามารถทั้ง

ทางโลก และทางธรรม อาทิ และจําเปนตองมีความรู

ทางโลกไดแกความรูทางดานการจัดการ คุณสมบัติ

ดงักลาว จะมีไดผูทีจ่ะเปนเจาอาวาสตองผานการศึกษา 

ท้ังทางการศึกษาดาน พุทธธรรมและการศึกษาตาม

รูปแบบการจัดการการศึกษาของประเทศ มหาเถร

สมาคมและรัฐบาลตอง พิจารณาสนับสนุนใหเปน

รูปธรรม การจดัการการปกครองวดัโดยคณะสงฆที ่ควร

ยึดหลักพระธรรมในการปกครอง ประกอบกับเนนการ

ใชหลักการจัดการสมัยใหมโดยเฉพาะหลักการจัดการ

องคการไมแสวงกําไรและเขมงวด ในการปกครองให

พระและสามเณร ครองตนใหเหมาะสมกับสมณะรูป

โดยที่เจาอาวาสตองประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดี การ

จัดการดานการเงินของวัด ตองมีการทําบัญชี รายรับ 

และรายจายท่ี เปนตามระบบสากลมีการรับรองจาก

ผูตรวจบัญชีไดรับอนุญาต มีการบันทึกรายรับรายจาย

ทุกวันตามระเบียบของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหง

ชาติ มีการจัดการดานสาธารณูปการและสิ่งกอสราง 

เจาอาวาส ตองยึดหลักพระพุทธธรรมโดยเครงครัดที่

จะไมใหมีการกอสรางสิ่งบูชาพวกรูปปน รูปเหมือน ที่

ไมเก่ียวของกับพระพุทธศาสนาเขามามีท่ีตั้งในบริเวณ

วัด เปนตน

ขอเสนอแนะ
1. การจดัการวัดตองยดึม่ันในหลกัพระพทุธธรรม

ที่แทจริงตามหลักพระไตรปฎกและ กฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับของมหาเถรสมาคม และพระบัญชาของ

สมเด็จพระสังฆราชโดยเครงครัด โดยตองรักษาความ

สัมพันธกับ มวลชน

2.  ควรใหมกีารอบรมสัง่สอนพทุธศาสนา ท่ีถูกตอง

ตามหลักพระธรรมคําสอนที่สืบถอดกันมาเน่ืองจาก

พระพุทธศาสนาในประเทศไทย เปน นิกายเถรวาท ที่

ตองยึดมั่นและมั่นคงในหลักการอาจริยวาส หมายถึง

การถายทอดพุทธธรรมจาก อาจารยสูศิษย ตามหลัก

ธรรมของพระพุทธเจา

3.  ไมควรอนุญาตใหคณะบุคคลเขามาจัดการ

แสวงประโยชนจากการขายหรอืโฆษณาวตัถุมงคลหรอื

สิ่งที่คิดวาศักดิ์สิทธิ ภายในวัดเพื่อแสวงประโยชนจาก

สิ่งตอบแทนในรูปแบบตางๆ
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บทความวิชาการนี้มุงวิเคราะหการปรับเปลี่ยนของกรมสรรพากรท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน

องคกรเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการบริหารการจดัเกบ็ภาษีอากร โดยใชแนวคดิ ทฤษฎ ีเกี่ยวกับประเดน็

สาํคญัทีเ่ก่ียวของ ไดแก แนวคิดเกีย่วกบัประเทศไทย 4.0 การพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ยทุธศาสตรของ

กรมสรรพากร การบริการดิจิทัลของกรมสรรพากร เปนกรอบในการวิเคราะห และไดทําการวิเคราะห เชื่อมโยง

เขากบัประเดน็ คอื การปรบัเปลีย่นของประเทศไทยสูประเทศไทย 4.0 เชือ่มโยงกับการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ

และสังคม ยุทธศาสตรของกรมสรรพากร นําไปสูแนวทางการพัฒนาและการบริการดิจิทัลของกรมสรรพากร

ผลการวิเคราะห พบวา การกาวเขาสูยุคดิจิทัลเก่ียวกับการใหบริการของกรมสรรพากร เปนแนวทางการ

พัฒนาการบริการของกรมสรรพากรใหเปนกรมสรรพากรยุคใหม สรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

และบริการเชิงรุก เปนองคกรเชิงวิทยาการภายใตหลัก ธรรมาภิบาล รวมถึงการพัฒนารูปแบบการทํางานโดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน และอํานวยความสะดวกตอผูเสียภาษี เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูเสียภาษีในยุคดิจิทัล ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการที่หลากหลาย รวมไปถึงการ

จัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามเปาหมาย และการสรางฐานภาษีที่ยั่งยืน

คําสําคัญ: เทคโนโลยีดิจิทัล; การจัดเก็บภาษีอากร; กรมสรรพากรดิจิทัล 
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Abstract

This academic article focuses on the changes of the revenue department that have applied 

digital technology in the organization to increase the efficiency of tax collection 

management by using theoretical concepts related to important issues such as the concept of 

Thailand 4.0, digital development for economy and society. Strategy of the revenue department 

digital service of the revenue department is a framework for analysis. And have analyzed linked 

to the issue is the transformation of Thailand to Thailand 4.0, linked to digital development for 

economy and society strategy of the revenue department leading to the development and 

digital services of the revenue department.

The analysis shows that entering the digital age regarding the service of the revenue 

department. Is the way to improve the revenue department of the revenue department to be 

the new revenue department. Create technological innovations for proactive management and 

services. Is a scientific organization under the principles of good governance, including the 

development of working models by using modern technology that meets standards and facilitates 

taxpayers. To meet the needs of taxpayers in the digital age which is a change in technology and 

various needs. Including tax collection in accordance with the target and creating a sustainable 

tax base.
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ดังนั้น การปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงเพื่อกาว

เขาสูยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ

องคกรสําหรับหนวยงานกรมสรรพากร ยอมสงผลให

เกดิการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ในการ

ผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัลไดใชประโยชนอยางเต็ม

ศักยภาพ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล 

ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ไปสูความมัน่คง มัง่คัง่ 

และยั่งยืน กาวสูดิจิทัลไทยแลนด สอดคลองกับการ

จัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป

บทความนี้  จึงมีวัตถุประสงค  เพื่อนําเสนอ 

(1) แนวคิดเก่ียวกับประเทศไทย 4.0 (2) การพัฒนา

ดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (3) ยทุธศาสตรของกรม

สรรพากร แนวทางการบรหิารการจดัเกบ็ภาษอีากรของ

กรมสรรพากร โดยการนาํเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรบัใชใน

กระบวนการทํางานของกรมสรรพากรเพื่อตอบสนอง

นโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล เพื่อช้ีใหเห็นถึง

ประโยชนของการปรับตัวเพ่ือกาวเขาสูยุคดิจิทัลของ

กรมสรรพากรในฐานะหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญใน

การจัดเก็บรายได การใชนโยบายเพื่อการสงเสริมการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตาม

มาตรการภาษีตางๆ และการแนะนําใหผูเสียภาษี เสีย

ภาษีอยางถูกตองครบถวน ตลอดจนสรางใหเกิดความ

รูความเขาใจและความสมคัรใจในการปฏบิตัหินาท่ีทาง

ภาษีแกผูประกอบการและประชาชน ซ่ึงมีสวนในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0

Thailand 4.0 หรือ ประเทศไทย 4.0 (Model 

Thailand 4.0: Drive Thailand Through Innova-

tion, 2018) โมเดลใหมของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ประเทศไทยท่ีมุงปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู 

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (value-based 

บทนํา
โลกในยุคปจจุบัน ไดหันหนาเขาสูยุคดิจิทัลอยาง

เต็มรูปแบบ สงผลใหทุกหนวยงานหรือทุกองคกร 

ปรบัตวัเพือ่กาวเขาสูยคุดจิทิลั ไมวาจะเปนภาคเอกชน

หรือหนวยงานราชการ กรมสรรพากรก็เปนหนวยงาน

หนึง่ทีต่องปรบัเปลีย่นองคกรใหทนักบัการเปลีย่นแปลง

ของโลกยุคดิจิทัล และตอบสนองนโยบาย Thailand 

4.0 ของรัฐบาล โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน

กระบวนการทาํงานของกรมสรรพากรทกุกระบวนการ

หรือที่เรียกวา Digital Transformation เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน ในการบริหารการจัดเก็บ

ภาษีอากร ควบคูไปกับสรางประสบการณที่ดีใหแก

ประชาชนผูเสียภาษี ซึ่งเปนผูรับการบริการจากกรม

สรรพากร อันจะทําใหกรมสรรพากร สามารถบรรลุ

เปาหมายการเปนกรมสรรพากรดิจิทัล (Digital RD) 

หรือเปนสรรพากรยุคใหม (Revenue Department, 

2019b)

เดิมกรมสรรพากรบริหารการจัดเก็บภาษีอากร

โดยเปนศูนยกลาง และใหประชาชนผูเสียภาษี เปน

ผูหาขอมูล จัดเตรียมเอกสาร พรอมทั้งคํานวณภาษี 

เพ่ือมาติดตอยื่นชําระภาษีดวยตนเอง แตแนวคิดใน

การนํากรมสรรพากรกาวสูการเปนสรรพากรยุคใหม

นั้น ตองมีความใกลชิดประชาชนผูเสียภาษี โดยทําให

ภาษี เปนเรื่องงาย สะดวก รวดเร็ว ตรงใจ โดยนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช ปรับเปลี่ยนการทํางานบน

กระดาษมาเปนการทํางานบนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

เปลี่ยนกระบวนความคิด ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ

สรางบริการที่ตรงใจประชาชนผูเสียภาษี เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บใหทันสมัย รวดเร็ว และเปน

ธรรม ดวยการเชือ่มโยงฐานขอมลูขนาดใหญ (Big Data) 

ของผูเสียภาษีผานระบบดิจิทัล รวมทั้งอํานวยความ

สะดวกใหประชาชนผูเสียภาษีอยางรวดเร็ว (Open 

the Concept of “New Revenue Generation” 

Equal Digital Technology for Taxpayers, 2019)
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economy) เพ่ือก าวข ามกับดักประเทศรายได 

ปานกลาง เมือ่บรบิททางเศรษฐกจิเกดิการเปลีย่นแปลง 

ทําใหผู ประกอบการโดยเฉพาะผู ประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตตองปรับตัว เพื่อใหธุรกิจ

อุตสาหกรรมสามารถเติบโตทามกลางบริบทใหม

ทางเศรษฐกิจไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน ทั้งนี้ การ

ขับเคล่ือนโครงสรางเศรษฐกิจแบบใหมดังกลาว ตอง

เติมเต็มดวยวิทยาการความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 

วทิยาศาสตร เทคโนโลยกีารวจัิยและพฒันา โดยมุงเนน 

5 กลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย ดังนี้

กลุมที่ 1 กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยี

ชีวภาพ (food, agriculture & bio-tech)

กลุมที ่2 กลุมสาธารณสขุ สขุภาพ และเทคโนโลยี

ทางการแพทย (health, wellness & bio-med)

กลุมที่ 3 กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต 

และระบบเครื่องกล ที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม 

(smart devices, robotics & mechatronics)

กลุมที่ 4 กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ี

เชื่อมตอการทํางานของอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐ 

และเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (digital, internet 

of things, artificial intelligence & embedded 

technology)

กลุมที่ 5 กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม 

และบริการที่มีมูลคาสูง (creative, culture & high 

value services)

กา รขั บ เ คลื่ อ น เ ศ รษฐ กิ จและภาคธุ ร กิ จ

อุตสาหกรรม ภายใต โมเดล ไทยแลนด 4.0 นั้น จะ

ตองเร่ิมจากสรางความเขมแข็งจากภายใน คือ การ

ยกระดับนวัตกรรม เพื่อสรางความเขมแข็งใหแก

ผูประกอบการ ชุมชน และเครือขายในทุกภาคสวน

ของประเทศ เมื่อโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมภายใน

ประเทศเขมแข็งแลว สิ่งที่ตองดําเนินการควบคูกันไป 

คอื การเชือ่มโยงกับภายนอก ทัง้ในรปูแบบภมูภิาค เชน 

กลุมประเทศอาเซียน และการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ

โลกตอไป ทั้งนี้ เปาหมายการขับเคลื่อนไทยแลนด 4.0 

คือ การกาวไปสูการเปน ประเทศท่ีมีรายไดสูง ดวย

นวัตกรรมที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชซ่ึง

หากประเทศไทยสามารถขับเคลื่อนไปไดจริง จะทําให

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยหลุดพนจากกับดักประเทศท่ี

มีรายไดปานกลาง และสามารถลดการพึ่งพาตางชาติ 

เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าตางๆ เปนการสรางความสมดุล

ทางเศรษฐกิจและสังคมใหเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืนไดอยางแทจริง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดจัดทําบนพื้นฐานของ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเปนแผน

แมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการ

พัฒนาท่ียั่งยืน รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทย

ไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูป

ประเทศไทยสูดจิทิลัไทยแลนด สามารถสรางสรรค และ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล 

ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐจิและสงัคมของประเทศ นอกจากนัน้ไดใหความ

สาํคญักบัการมสีวนรวมของภาคกีารพฒันาทกุภาคสวน

ท้ังในระดบักลุมอาชีพ ระดบัภาค และระดับประเทศใน

ทกุขัน้ตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเนือ่ง เพือ่

รวมกนักาํหนดวสิยัทศันและทศิทางการพฒันาประเทศ 

รวมทั้งรวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ 

เพื่อมุงสู ความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน ที่มีประเด็น

สําคัญเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมและการนํามาใช

ขับเคล่ือนพัฒนาในทุกมิติเพื่อยกระดับศักยภาพของ

ประเทศ เก่ียวกับการพฒันาวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีวจิยั 

และนวัตกรรม (The Twelfth National Economic 

and Social Development Plan (B. E. 2560-2564), 

2017)
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การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ปจจบุนัโลกเร่ิมเขาสูยคุระบบเศรษฐกจิและสงัคม

ดิจิทัล (Ministry of Digital Economy and Society, 

2016) ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือ

สนบัสนุนการทาํงานเฉกเชนทีผ่านมาอกีตอไป หากแต

จะหลอมรวมเขากับชวีติคนอยางแทจริง และจะเปลีย่น

โครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการ

ผลิต การคา การบริการ และกระบวนการ ทางสังคม

อื่นๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยาง

สิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถตอบปญหาความทาทายทีป่ระเทศกาํลงั

เผชิญอยูหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

และสังคม เชน

1. การกาวขามกับดักรายไดปานกลางที่เปนหนึ่ง

ในเปาหมายการพัฒนาประเทศเรงดวนของ รัฐบาล 

ดวยการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู แลว

ในประเทศและอุตสาหกรรมกระแสใหมที่ รวมถึง

อุตสาหกรรมดิจิทัล

2. การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจใน

ประเทศทั้งภาคการเกษตร การผลิต และการบริการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม SMEs และวิสาหกิจชุมชน 

ใหแขงขันในโลกสมัยใหมได

3. การปรับตวัและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุม

ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปน ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 ทีมี่นยัสาํคญัตอการ

เคลื่อนยายสินคาและกําลังคนจากไทยไปสูโลก

4. การแกปญหาความเหลื่อมลํ้าของสังคม โดย

เฉพาะอยางยิ่งดานรายได การศึกษา การรักษา

พยาบาล สิทธิประโยชนการเขาถึงขอมูล ฯลฯ ใหเกิด

การกระจายทรัพยากรและโอกาสที่ทั่วถึง เทาเทียม 

และเปนธรรมยิ่งขึ้น

5. การบริหารจัดการการเขาสู สังคมสูงวัยที่

ประเทศไทยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง 

ประชากรทีม่นียัตอผลติภาพของประเทศ รวมถงึความ

ตองการใชเทคโนโลยีในการดูแลผูสูงอายุ

6. การแกปญหาคอรรัปชั่น อันเปนปญหาเรื้อรัง

ของประเทศ โดยสรางความโปรงใสใหกับภาครัฐ ดวย

การเปดเผยขอมูล เพื่อใหประชาชนสามารถมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐได

7. การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศทั้ง

บุคลากรดานเทคโนโลยี บุคลากรท่ีทํางานในภาค

เกษตร อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนทั่วไปที่จะ

ตองชาญฉลาด รูเทาทันสื่อ เทาทันโลก 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคม 

(Ministry of Digital Economy and Society, 2016) 

ไดจัดทําเพื่อใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยี

ดจิทิลัเปนกลไกสาํคญัในการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน

ทางความคิดในทุกภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการ

ทางธรุกจิการผลติ การคา และการบรกิาร การปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน และการยก

ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนําไปสูความ

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทย ตามนโยบาย

ของรัฐบาล กาวสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) 

สอดคลองกับการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อให

วิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคม ดวยเทคโนโลยดิีจทิลั บรรลผุลแผนพฒันาดจิทิลั

เพือ่เศรษฐกิจและสงัคม จงึไดกาํหนดกรอบยทุธศาสตร

การพัฒนา 6 ดาน คือ

- ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล

- ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยี

- ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง เทา

เทียม

- ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล
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- ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสู

ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

- ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับ

นี้ ไมใชเร่ืองใหมสําหรับประเทศไทย หากแตเปนการ

ตอยอดการพฒันาประเทศดวยเทคโนโลยดิีจทิลัทีท่าํมา

อยางตอเนื่อง โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร และหนวยงานอื่นๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาค

ประชาชน ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม อยางไร

ก็ตาม ปจจุบันเทคโนโลยีและบริบททางเศรษฐกิจและ

สังคมกําลังเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล 

และ หลากหลายประเทศทั่วโลก เชน สหรัฐอเมริกา 

กลุมประเทศในสหภาพยุโรป ออสเตรเลีย สิงคโปร 

มาเลเซีย อินเดีย ฯลฯ กําลังแขงขันกันพัฒนาและ

ขับเคล่ือนประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น แผน

พัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับน้ี จึงมุงหวังปฎิรูปประเทศไทย

ใหทันตอบริบทดังกลาวดวยเชนกัน ตั้งแตการเรงวาง

รากฐานดจิทิลัของ ประเทศผานการลงทนุคร้ังใหญ การ

สรางระบบเศรษฐกจิและสังคมดิจิทลัทีทุ่กคนมสีวนรวม

ตามแนวทาง ประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

และสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัล

อยางเต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันใหประเทศไทย

เปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลว ที่สามารถใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสราง มูลคา และขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว (Ministry 

of Digital Economy and Society, 2016)

ยุทธศาสตรของกรมสรรพากร

การขับเคลื่อนประเทศไทยกาวสู Thailand 4.0 

ตามนโยบายของรัฐบาล กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม และประชาชน โดย

อาศัยเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 

ภายใตการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 

(value-based economy) สงผลใหทุกภาคสวนทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ตองปฏิรูปพรอมปรับตัวเพื่อ

ใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน ภาย

ใตการขบัเคลือ่นประเทศเปน Thailand 4.0 รฐับาลจงึ

ไดผลักดนัหนวยงานภาครฐันาํเทคโนโลยใีนยคุดิจทัิลมา

ปรับใชในการใหบริการเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการ

ไดอยางงาย สะดวกและปลอดภัย รวมทั้งใหเกิดความ

โปรงใส มธีรรมาภบิาลในการใหบรกิารประชาชนอยาง

ทั่วถึง เปนธรรม (Revenue Department, 2019a)

กรมสรรพากรไดจดัทํายทุธศาสตร DRIVE (Digital 

Transformation, Data Analytics, Revenue 

Collection, Innovation, Values, Efficiency) เพื่อ

ยกระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บใหทันสมัย รวดเร็ว 

เปนธรรม และการบริการประชาชนที่ทันสมัย เพื่อให

บรรลุเปาหมายการเปนกรมสรรพากรดิจิทัล (Reve-

nue Department, 2019a; 2019c) ประกอบดวย

1. D--Digital Transformation การปรับเปลี่ยน

กระบวนงาน เพื่อนําไปสูการเปนองคกรดิจิทัลโดย

จะเนนที่การปรับปรุงบริการของกรมสรรพากร ที่ยึด

ผูเสียภาษีเปนศูนยกลาง และสอดคลองกับพลวัตของ

เทคโนโลยี (Taxpayer-Centric Solutions) เชน การ

พัฒนาระบบ e-Donation เพื่ออํานวยความสะดวกให

แกผูบรจิาคสามารถใชสทิธลิดหยอนภาษไีด โดยไมตอง

นําหลักฐานการบริจาคมาแสดงแกกรมสรรพากร และ

การเช่ือมโยงกับหนวยงานเจาของขอมูลการลดหยอน

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตางๆ ผานระบบ Open API 

(เปดชองทางการเช่ือมตอของขอมูล) เพื่อลดภาระใน

การจัดเก็บและนําสงเอกสารของผูเสียภาษี ใหกับกรม

สรรพากร

2. D--Data Analytics การเพิม่ประสทิธภิาพการ

วเิคราะหขอมลู โดยเฉพาะขอมลูขนาดใหญ (big data) 

โดยเนนการนําขอมูลทั้งภายในและขอมูลภายนอก มา

ใชในการวิเคราะหเพื่อใหการออกแบบนโยบายภาษี

ตรงกับกลุมเปาหมาย และการแยกผูเสียภาษีกลุมดี

และกลุมไมด ีซึง่จะชวยเพิม่ประสิทธภิาพในการบรกิาร
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ผูเสียภาษกีลุมด ีและนาํผูเสยีภาษกีลุมไมดทีีก่ระทาํผดิ 

โกงภาษ ีมาดาํเนินการตามกฎหมาย เชน การพบขอมลู

นาสงสัยเกี่ยวกับการใชชื่อ บุคคลอื่น มาสรางรายจาย

เท็จของนิติบุคคล และเครือขายที่นาสงสัยในการออก

ใบกํากับภาษีปลอม เปนตน

3. R--Revenue Collection การเกบ็ภาษีอยางมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอง และเปนธรรม โดยสรรพากรได

เนนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีใหไดตาม

ประมาณการ 2 ลานลานบาท ผานกระบวนงานตางๆ 

เชน การสํารวจ การตรวจสอบเรงรัดหนี้ และไดมีการ

ตั้งทีมวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการเก็บภาษี 

ซ่ึงสามารถดูรายละเอียดของการเก็บภาษีไดหลายมิติ 

เชน มิตพิืน้ที ่มติอิตุสาหกรรม มติปิระเภทภาษี เปนตน

3. I--Innovation การสรางนวัตกรรม โดย

สรรพากรมุงเปาหมายการเปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวย

นวัตกรรม โดยมีการเลือกใชกระบวนการ Design 

Thinking ในการจัดทํานวัตกรรม และมีการพัฒนา

สภาพแวดลอมเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรม ไมว าจะ

เปนการจัดประกวดนวัตกรรม การจัดตั้ง Tax Inno-

vation Lab เพือ่ใหมกีารทดลองเทคโนโลยใีหมๆ  กอน

นาํไปใชจริง ซ่ึงในปจจบุนัมกีารศกึษาความเปนไปไดใน

การนํา Blockchain (ระบบโครงขายในการเก็บบัญชี

ธุรกรรมออนไลน) มาใชกับระบบภาษีมูลคาเพิ่มและ

การคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยว

4. V--Values การพัฒนากรมสรรพากรใหเปน

องคกรคุณธรรมและสรางอัตลักษณ HAS ซึ่งประกอบ

ดวย

 4.1 H--Honest ซื่อสัตย ใหเจาหนาที่ปฏิบัติ

ราชการตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ

อยางโปรงใสและตรวจสอบได ไมรับผลประโยชนใดๆ

 4.2 Accountability รับผิดชอบตอหนาที่

กระตือรือรนในการปฎิบัติงานและอุทิศเวลาใหแกทาง

ราชการ

 4.3 Service Mind มอบใจบรกิาร เต็มที ่เต็มใจ 

ใหบริการอยางเต็มความสามารถ

5. E--Efficiency การยกระดับประสิทธิภาพ

ของคนและงาน โดยสรรพากรเรงผลักดันการเพิ่ม

ประสทิธภิาพ โดยการสรางคนเกง คนดี และมคีวามสขุ 

รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 

การปรับปรุงระบบงาน โดยการนําเทคโนโลยีมาใช ซึ่ง

จะชวยลดระยะเวลาการทํางานใหมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน

หลักการและแนวคิด การบริการดิจิทัลของกรม

สรรพากร

1. การยื่นแบบแสดงรายการภาษี การยื่นแบบ

แสดงรายการในระบบ Digital เชน การนําระบบ 

e-Filing มาใชงาน เปนการยื่นแบบแสดงรายการใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส และนําระบบ e-Tax Invoice 

และ e-Receipt มาใชเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ดําเนินการออกใบกํากับภาษีหรือใบรับอิเล็กทรอนิกส 

และชวยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ โดยเฉพาะความยากงายในการทําธรุกจิ (ease 

of doing business) ในประเทศไทยตามนโยบายของ

รัฐบาล (Revenue Department, 2019b)

2. การคนหา เมนู รายการและขาวสาร ผานหนา

เว็บไซต หรือ RD Smart Tax Application การคนหา

เมนรูายการและขาวสารเกีย่วกบัเรือ่งตางๆ เชน ขอมลู

เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การคนหาเกี่ยวกับ

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาบนหนาเว็บไซตของกรม

สรรพากร จะงาย สะดวก และตรงใจผูเสียภาษีมากยิ่ง

ขึ้น หนาเว็บไซตจะเปน Single Point Gateway (การ

เช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตผานผูใหบริการเครือขาย

เพยีงรายเดยีว) ใหผูเสยีภาษสีามารถเลือกเขารบับรกิาร

ทีต่องการ สาํหรบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษ ีผูเสยี

ภาษสีามารถยืน่แบบและชาํระภาษอีอนไลน บนระบบ 

e-Filing ผานทางเว็บไซตกรมสรรพากร หรือ ผานทาง 

RD Smart Tax Application เปนตน

3. การใหบรกิาร Open API กรมสรรพากรไดรวมมอื

กบัภาคเอกชนในการใหบรกิาร Open API (การเปดให
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ภาคเอกชนสามารถทาํการเชือ่มโยงตอขอมลูกับระบบ 

e-filing ของกรมสรรพากรโดยตรง) เพิ่มทางเลือกให

กับผูเสียภาษีสามารถจัดเตรียมและนําสงขอมูลแบบ

แสดงรายการภาษีผานโปรแกรมซอฟตแวรออนไลน 

โดยกรมสรรพากรจะเริ่มใหบริการนํารองสําหรับการ

ยื่นแบบ ภ.ง.ด.91 ผาน RD Smart Tax Application 

บนอุปกรณ Smartphone และ Tablet

4. การชําระภาษี ถามีการยื่นภาษีออนไลนผาน

ระบบ e-Filing สามารถชําระผานบัตรเครดิต เดบิต 

ผานระบบ e-Payment Internet Banking และ ATM 

on Internet ไดทันท ี(Open the Concept of “New 

Revenue Generation” Equal Digital Technology 

for Taxpayers, 2019) รวมไปถึงการเพิ่มชองทางการ

จายภาษเีพ่ืออาํนวยความสะดวก ไมวาจะเปน การจาย

ผานเคาเตอรเซอรวิส ตู ATM Tax Smart card

5. การขอคืนเงินภาษี ผูเสียภาษีที่ประสงคขอคืน

เงินภาษี สามารถตรวจสอบ ขอมูลคาลดหยอน และ

สิทธิประโยชนทางภาษีผานระบบ My Tax Account 

ซึง่เปนระบบใหบริการตรวจสอบขอมลูทีก่รมสรรพากร

เช่ือมโยงจากหนวยงานภายนอกตามความสมคัรใจของ

ผูเสียภาษี และสามารถเลือกรับเงินภาษีคืนดวยการ

โอนเงนิผานระบบ PromptPay หรอืขอรบัเงนิภาษีคนื

ในรูปแบบบัตร e-Money และ e-Wallet นอกจากนี้

กรมสรรพากรยังมีบริการแจงเตือนกําหนดกอนชําระ

ภาษีทางระบบ SMS สําหรับผูเสียภาษีที่ใชบริการผอน

ชําระภาษี รวมทั้งมีการบริการสอบถามขอมูลการขอ

คืนเงินภาษีและแจงเตือนการคืนเงินภาษีทางระบบ 

SMS (Revenue Department, 2019b)

6. ดานการบริการเพื่อสนับสนุนผูเสียภาษี กรม

สรรพากรไดพัฒนา “นองอารี” Chatbot ซึ่งเปน 

Artificial Intelligence Virtual Assistant (ระบบ

หรืออุปกรณที่ไดรับการออกแบบใหสามารถประมวล

ผลและโตตอบกับผูใชงานในเรื่องน้ันๆ ไดอัตโนมัติ) 

ชวยตอบคําถามผูเสียภาษี ในรูปแบบบทสนทนาบน

หนาเว็บไซตของกรมสรรพากร สําหรับผูเสียภาษีที่

สะดวกรบับรกิารดวยตนเองทีส่าํนกังานสรรพากร กรม

สรรพากรไดมีการจัดเตรียมเจาหนาที่คอยใหบริการ

ทางภาษี และที่สําคัญกรมสรรพากรไดจัดทํา Citizen 

Feedback (แบบสํารวจความพึงพอใจ) ในรูปแบบ 

QR Code ผูเสียภาษีสามารถแสดงความคิดเห็นผาน

แบบสํารวจดังกลาว ซ่ึงกรมสรรพากรจะนํามาใชใน

การพัฒนาการบริการใหตรงใจมากยิ่งข้ึน (Revenue 

Department, 2019b)

7. การพัฒนาบริการทางภาษีด วยการใช 

เทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการยกระดับบริการดิจิทัล

สาํหรบัองคกรธรุกจิ เชน การจดทะเบียนนติบุิคคล และ

จดทะเบียนภาษมูีลคาเพิม่ทางอเิลก็ทรอนกิส การเช่ือม

โยงงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา การยื่นแบบ

และชําระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส การออกใบกํากับ

ภาษอีเิลก็ทรอนกิส เปนตน (Revenue Department, 

2019b)

8. การพัฒนาและออกแบบบริการไดตรงใจผูเสีย

ภาษี จากการรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน เชน บริษัทพัฒนา Software และบริษัท 

Tech Start-Up ตางๆ ในการพัฒนาบริการทางภาษี

ใหตอบโจทยความตองการของผูเสียภาษีมากขึ้น และ

เพื่อลดความยุงยากใหแกผูเสียภาษี โดยใชเทคโนโลยี

เปนเครื่องมือในการเปดขยายความรวมมือกับหนวย

งานภายนอก อาทิ โครงการคืนภาษีใหนักทองเที่ยว

ตางชาติดวยระบบ Blockchain (ระบบโครงขายใน

การเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มใหนักทองเท่ียวตาง

ชาติ และรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง และโครงการการจัดทําและนําสงใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสบนโครงขาย Blockchain เพื่อลด

ตนทุนการจัดทําและนําสงใบกํากับภาษีแกผูประกอบ

การ (e-TAX Invoice on Blockchain) (Revenue 

Department, 2019b)
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7. การพัฒนาบริการทางภาษีด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับการยกระดับบริการดิจิทัล
ส าหรับองค์กรธุรกิจ เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคล 
และจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทางอิเล็กทรอนิกส์ การ
เช่ือมโยงงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า การยื่น
แบบและช าระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์  การออก
ใบก ากับภาษีอิ เล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (Revenue 
Department, 2019b) 

8. การพัฒนาและออกแบบบริการได้ตรงใจผู้
เสียภาษี จากการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน เช่น บริษัทพัฒนา Software และ
บริษัท Tech Start-Up ต่าง ๆ ในการพัฒนาบริการ
ทางภาษีให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เสียภาษีมาก
ขึ้น และเพื่อลดความยุ่งยากให้แก่ผู้เสียภาษี โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการเปิดขยายความร่วมมือ

กับหน่วยงานภายนอก อาทิ โครงการคืนภาษีให้
นักท่องเท่ียวต่างชาติด้วยระบบ Blockchain (ระบบ
โครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว
ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และโครงการการจัดท าและ
น า ส่ ง ใบก ากับภาษีอิ เ ล็กทรอนิกส์บนโครงข่าย 
Blockchain เพื่ อลดต้นทุนการจัดท าและน าส่ ง
ใบก ากับภาษีแก่ผู้ประกอบการ (e-TAX Invoice on 
Blockchain) (Revenue Department, 2019b) 
 
 
 
 

 
กรอบในการวิเคราะห์ 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห์ 
 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
ประกอบด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 บนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึง
เป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศสู่ประเทศ
ไทย 4.0 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย สอดคล้องกับ การปรับตัวเพื่อก้าว
เ ข้ า สู่ ยุ ค ดิ จิ ทั ล  เ พื่ อ ผลั กดั น  พัฒนาการ  การ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดจิทิัล ให้เป็นกลไกส าคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อสร้าง
ความแข็งแกร่งภายใน วางแนวทางในการพัฒนาและ
ปฏิ รูป พร้อมทั้ ง ใช้ประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ 
เ ก่ียวกับ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม 
ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความ
ม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน ก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ น าไปสู่

การพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 
 

ประเทศไทย 4.0 การก้าวเข้า 
สู่ยุคดิจิทัล 

ประสิทธิภาพ 
การให้บริการ 

 

กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

การวิเคราะหประเด็นที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่12 บน

พื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งเปนแผนแมบท

หลักของการพัฒนาประเทศสูประเทศไทย 4.0 แผน

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

สอดคลองกับ การปรับตัวเพื่อกาวเขาสูยุคดิจิทัล เพื่อ

ผลักดัน พัฒนาการ การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ เพื่อสรางความแข็งแกรงภายใน วาง

แนวทางในการพัฒนาและปฏรูิป พรอมทัง้ใชประโยชน

อยางเต็มศักยภาพ เกี่ยวกับ การพัฒนาโครงสรางพื้น

ฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากร เพื่อ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน กาวสูดิจิทัลไทย

แลนด นําไปสูการพัฒนาการใหบริการดิจิทัล และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการของกรมสรรพากร

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะหตามกรอบการวิเคราะห พบวา 

การกาวเขาสูยคุดจิทิลั มคีวามเช่ือมโยงทีส่าํคัญเกีย่วกบั

กับประสิทธิภาพการใหบริการของกรมสรรพากร

ยุคใหม ดังนี้

จากแนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0 ในสวนของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

บนพื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป (The Twelfth 

National Economic and Social Development 

Plan (B. E. 2560-2564), 2017) ซึ่งเปนแผนแมบท

หลักของการพฒันาประเทศ และเปาหมายการพฒันาท่ี

ยัง่ยนื ตลอดจนประเด็นการปฏริปูประเทศไทยสูดจิทิลั

ไทยแลนด ในสวนที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วจิยั และนวตักรรม สาํหรบัความกาวหนาอยางรวดเรว็

ของเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังเชิง

เศรษฐกิจและสังคมไปท่ัวโลก ประเทศไทยตองปรับ

ตัวเรียนรู และมุงสูการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก จึง

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับรูปแบบการดําเนินงานให

มุงเนนความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการ

ลงทุน วิจัย และพัฒนา ตอยอด นวัตกรรมที่ยกระดับ

คณุภาพสงัคมและการดาํรงชีวติของประชาชน สงเสริม

พัฒนาใหบุคลากรมีความรู ทักษะสูง พัฒนาหนวยงาน

รับรองมาตรฐานในระดับสากล ใหความสําคัญกับการ

พัฒนาสภาวะแวดลอมหรือปจจัยพื้นฐานท่ีเอื้ออํานวย

ท้ังการลงทุน ดานการวิจัย และพัฒนา การพัฒนา

บุคลากรวิจัย โครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ เพื่อชวยขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศใหกาวสูเปาหมายดังกลาว เชน
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1.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการวิจัยเพื่อรองรับ

เทคโนโลยีสําคัญๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ 

2.  ยกระดับโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

แบบกาวกระโดด

3.  ส  ง เส ริมการพัฒนาระบบคุณภาพและ

มาตรฐาน และระบบมาตรวิทยาแหงชาติ

4.  เร งสรางความพรอมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเต็มศักยภาพของภาครัฐ

5.  สนับสนุนเครื่องมือทางการเงินใหมๆ และ

หลากหลายเพื่อเปนกลไกในการระดมทุน

6.  สนับสนุนใหเกิดการรวมทํางานและแบงปน

ทรัพยากรดานอุปกรณ เครื่องมือ และหองปฏิบัติการ

ทดลอง

7.  ผลักดันและเรงรัดใหมีกฎหมายเพื่อสงเสริม

การใชประโยชนผลงานวิจัยในเชิงพาณิชย

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจสังคมในสวน

ของยุทธศาสตรที่ 4 (Ministry of Digital Economy 

and Society, 2016) คือ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการ

เปนรัฐบาลดิจิทัล การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวย

งานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผน

และเปนระบบ จนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดย

สมบูรณ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการ

สาธารณะจะอยูในรปูแบบดจิทิลัทีข่บัเคลือ่นโดยความ

ตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชน

ทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทาง

กายภาพ พืน้ทีแ่ละภาษา มุงเนนการใชเทคโนโลยดิีจิทลั

ในกระบวนการทาํงานและการใหบรกิารภาครฐั เพือ่ให

เกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางานและขั้นตอนการให

บรกิารใหมปีระสทิธภิาพ ถกูตอง รวดเรว็ อาํนวยความ

สะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของรัฐที่มีธรรมา

ภิบาล และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียว ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การ

เปดเผยขอมลูของภาครฐัท่ีไมกระทบตอสทิธิสวนบุคคล

และความมัน่คงของชาต ิผานการจดัเกบ็ รวบรวม และ

แลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสําคัญกับการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูล รวมไป

ถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพื่อให

ภาคเอกชนหรอืนกัพฒันาสามารถนําขอมลูและบรกิาร

ของรัฐไปตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ และสราง

รายไดใหระบบเศรษฐกิจตอไป

จากวิสัยทัศนของกรมสรรพากร ที่ไดกําหนดไว

ผานยุทธศาสตรการทํางานคือ สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน

และทันตอการเปลี่ยนแปลง สรางนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารและบริการเชิงรุกและเปน

องคกรเชิงวิทยาการภายใตหลัก ธรรมาภิบาล รวมถึง

ตองมีการพัฒนารูปแบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน และอํานวยความสะดวกตอ

ผูเสียภาษี ผานชองทางการชําระภาษีที่ครอบคลุมมาก

ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และสราง

ความเปนธรรมแกผู เสียภาษีทุกคน สนับสนุนและ

สงเสริมใหกรมสรรพากร กาวสูการเปนกรมสรรพากร

อิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) และพัฒนาองคกรสูการ

เชื่อมโยงบริการขอมูลในระดับสากล ผานทางเว็บไซต 

www.rd.go.th โดยเปนการบริการออนไลนแบบครบ

วงจร เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบรกิารผูเสยีภาษใีหได

รับความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ

ชําระภาษี (Revenue Department, 2016)

กรมสรรพากรเปนหนวยงานท่ีมหีนาท่ีสรางรายได

หลักใหกับรัฐบาล มีภาระหนาที่สําคัญที่จะตองจัดเก็บ

ภาษีอากรจากประชาชน เพื่อนําไปใชจายในการ

ฟนฟูประเทศ และเพื่อใหประเทศมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการภาครฐัตามแผนบรหิารราชการแผนดนิ ทศิทาง

และนโยบายดานภาษอีากรจงึจะตองมคีวามสอดคลอง

กับสถานการณเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ

ปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันไดทั้ง
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ในภาคการผลิตและภาคการเงิน เพื่อเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (Revenue 

Department, 2016)

จากการวิเคราะห พบวา การกาวเขาสูยุคดิจิทัล

เกี่ยวกับการใหบริการของกรมสรรพากร เปนแนวทาง

การพัฒนาการบริการของกรมสรรพากรใหเปนกรม

สรรพากรยุคใหม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูเสียภาษีในยุคดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการที่หลากหลาย ทําใหกรม

สรรพากรจําเปนที่จะตองพัฒนาและออกแบบบริการ

ไดตรงใจผูเสียภาษีทุกคนและทุกกลุมไดอยางรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น สอดคลองกับความตองการของผูเสียภาษีอยาง

แทจรงิ ซึง่แนวทางการเปลีย่นแปลงของกรมสรรพากร 

มีดังนี้

1.  ยึดผู เสียภาษีเปนศูนยกลาง มุ งเนนการให

บริการ การอํานวยความสะดวก การแนะนําใหผูเสีย

ภาษีทุกรายเสียภาษีอยางถูกตองครบถวน การสราง

รายไดทีย่ัง่ยนืรวมกัน ตลอดจนการมมีาตรการทางภาษี

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดอยาง

ยั่งยืนตอไป

2.  พัฒนาเคร่ืองมือในการตรวจสอบ นําระบบ

ดิจิทัล ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ Big Data และ

นวัตกรรมใหมๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพองคกร เชน การ

ใชเครื่องมือวิเคราะหที่เรียกวา RBA หรือ Risk Base 

Audit System ซึ่งผานการรวบรวมขอมูลทั้งหมดจาก

แหลงขอมูลภายนอกและภายในกรมสรรพากร และ

เช่ือมโยงกนักบัหนวยงานตางๆ จากการวเิคราะหขอมูล

งบการเงิน แบบแสดงรายการภาษี อัตราสวนทางการ

เงินและคามาตรฐานตางๆ ในประเทศไทย

3.  ปรับเปล่ียนวิธีการตรวจสอบ จากการตรวจ

แนะนําดานภาษีอากร โดยพิจารณาจากการยื่นแบบฯ 

การวเิคราะหและการตรวจสอบแบบแสดงรายการภาษี 

การตรวจปฏบิตักิาร และการออกหมายเรยีก ซึง่ลาํดบั

ความรนุแรงและการเลอืกใชนัน้จะแตกตางกนัไป และ

ไมจําเปนตองดําเนินการจากเบาไปหาหนัก ข้ึนอยูกับ

ขอมูลที่มีและความเหมาะสมของเคร่ืองมือตางๆ ใน

การพิจารณา 

4.  ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการ ให

อยูในรูปแบบดิจิทัลอยางเปนระบบ รวมถึงนําเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสมาใชแทนกระดาษ ลดตนทุนดาน

เอกสาร เพื่อลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการทํางาน

สําหรับผลการจัดเก็บภาษีอากร ในปงบประมาณ 

2562 สรรพากรมีเปาหมายในการจัดเก็บภาษี 2 ลาน

ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณกอนหนา โดยเชื่อ

วาจะเปนไปไดตามเปาหมาย เนื่องจากจะมีการนํา

เทคโนโลยดีจิิทัล และระบบอเิลก็ทรอนกิสเขามารองรับ

การทํางานในทุกสวน เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี
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ทั้งนี้ ชวง 8 เดือนแรกของปงบประมาณ 2562 

(เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2562) กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีไดทั้งสิ้น 1.22 ลาน

ลานบาท สูงกวาเปาหมายถึง 38,015 ลานบาท 

(Revenue Department Pushes Hard. Digital 

Storms of Economy Pressure Revenue 2 Trillion, 

2019) เปนผลมาจากการนําระบบดิจิทัล big data และ

นวัตกรรมใหมๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพ ตลอดจนการ

ปรับปรุงขอกฎหมายตางๆ ใหการจัดเก็บภาษีมีความ

ชัดเจนขึ้น สําหรับแนวทางการจัดเก็บภาษีอากร ใน

ชวง 4 เดือนที่เหลือ กรมสรรพากรจะใชระบบดิจิทัล 

และ data analytics เขามาดึงคนโกงภาษีใหเขามา

อยูในระบบ รวมถึงใชขอมูลที่เปนหวงโซอุปทานของ

แตละธุรกิจมาพิจารณา

ดังนั้น ผูที่มีสวนเก่ียวของและรับผิดชอบ ควร

พิจารณาใหถองแทวา เปาหมายของการกาวเขาสูยุค

ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของกรม

สรรพากรยุคใหมคืออะไร และตองพัฒนา บริหาร

จัดการองคกรอยางไร เพื่อตอบสนองการใหบริการแก

ผูเสียภาษี สรางความสมัครใจและเต็มใจในการจาย

ภาษี ช้ีใหเห็นวา การเสียภาษีนั้นเปนหนาท่ีความรับ

ผิดชอบของทุกคน ที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ดังคําพูด

ของ เบนจามนิ แฟรงคลนิ ทีว่า “ในโลกนีท้กุสิง่สามารถ

หลีกเลี่ยงได ยกเวน ความตายและภาษี” (In this 

world nothing can be said to be certain, except 

death and taxes) ซึ่งภาษีที่จัดเก็บไดนั้น ก็จะนํามา

พัฒนาประเทศ หรือนํามาใชจายในการทํางานของ

รฐับาล เพือ่ใหประเทศมคีวามเจรญิกาวหนาอยางยัง่ยนื

บทสรุป
การกาวเขาสูยคุดจิทิลั การปรบัเปลีย่นเทคโนโลยี

ดิจิทัลในยุคปจจุบัน ชวยใหประเทศมีการพัฒนา

นวัตกรรมและการนํามาใชขับเคลื่อนพัฒนาในทุกมิติ 

เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ สงเสริมการลงทุน
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วิจัยและพัฒนาและผลักดันสูการใชประโยชนในเชิง

พาณิชยและเชิงสังคม พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 

ขบัเคล่ือนเศรษฐกจิดวยเทคโนโลย ีสรางสงัคมคณุภาพ

ที่ทั่วถึง เทาเทียม ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดจิทิลั และสรางความเชือ่มัน่ในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล สอดคลองกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชกับ

หนวยงาน สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

และสงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการ 

การกาวเขาสูยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใหบริการของกรมสรรพากรยคุใหม กอใหเกดิประโยชน 

ดังนี้

1.  สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่ตองการให

สวนราชการตางๆ นาํเทคโนโลยทีีท่นัสมัยมาใหบรกิาร

ประชาชนมากยิง่ขึน้ อาํนวยความสะดวกแกผูเสยีภาษี

และประชาชน โดยไดนาํบรกิารอเิลก็ทรอนกิสตางๆ มา

ใหบริการผูเสียภาษีสามารถใชบริการไดหลายรูปแบบ 

ไมวาจะเปนการยื่นแบบและชําระภาษี การใหบริการ

ใหความรู ขาวสารตางๆ 

2.  นําเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนกระดาษ 

ลดตนทุนดานเอกสาร ประหยัดรายจาย

3.  สรางความรูความเขาใจในเร่ืองการเขาสูระบบ

ภาษีแกผูประกอบการและบริการดิจิทัลทางภาษี ที่จะ

ชวยใหผูเสียภาษีหรือองคกรธุรกิจไดรับความสะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4.  พัฒนาบริการทางภาษีดวยการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการยกระดับบริการดิจิทัลสําหรับองคกร

ธุรกิจ โดยผนึกความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนในการพัฒนาบริการตางๆ ของกรมสรรพากร 

เชน การจดทะเบียนนิติบุคคล และจดทะเบียนภาษี

มูลคาเพิ่มทางอิเล็กทรอนิกส การเช่ือมโยงงบการเงิน

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา การยื่นแบบและชําระภาษี

ทางอเิลก็ทรอนกิส การออกใบกํากับภาษีอเิล็กทรอนิกส 

เปนตน

5.  ใหบริการการยื่นแบบแสดงรายการในระบบ

ดิจิทัล เชน การนําระบบ e-Filing มาใชงาน เปนการ

ยื่นแบบแสดงรายการในระบบอิเล็กทรอนิกส และนํา

ระบบ e-Tax Invoice และ e-Receipt จะสะดวก

รวดเร็วในการดําเนินการออกใบกํากับภาษีหรือใบรับ

อิเล็กทรอนิกส สงผลใหลดตนทุนในการเดินทาง 

ประหยัดเวลา คาใชจาย มีความสะดวก สามารถยื่น

แบบไดทกุทีท่กุเวลา กอใหเกดิตนทนุแกผูเสยีภาษแีละ

กรมสรรพากรนอยที่สุด

6.  นําการวิเคราะหขอมูลหรือ Data Analytics 

มาใชในการบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร

ทุกดาน อาทิ การประมาณการรายได การวิเคราะห

และติดตามผลการจัดเก็บภาษี การบริหารความเสี่ยง 

และการตรวจสอบภาษี เชน การนําระบบคัดเลือก

ผูเสียภาษีเพื่อกํากับและตรวจสอบ (risk base audit 

system) มาชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ

7.  สงเสริมขาราชการและเจาหนาที่ของกรม

สรรพากรทุกคนใหมีความรู และทักษะทางดิจิทัล 

สําหรับการปฏิรูปภาษี มุ งเนนการพัฒนากฎหมาย

และกระบวนการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรให

สอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลีย่นแปลงไป และสอดคลองกบัมาตรฐานสากล โดย

จะตองทําใหการเสียภาษีมีความชัดเจน แนนอนและ

สะดวก 

8.  สรางความรวมมือกับองคกรชั้นนําระหวาง

ประเทศ เชน องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (Organisation for Economic 

Co-operation and Development--OECD) เพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูและขอมูลภาษีอากร เปนตน

9.  ภาษีท่ีจัดเก็บได จะถูกนําไปใชกับการพัฒนา

ประเทศในดานตางๆ เพื่อสรางคุณภาพชีวิตใหกับ

ประชาชน

โลกในยคุปจจบุนั มกีารเปลีย่นแปลงไปอยางมาก 

เปนการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัลมากขึ้นเรื่อยๆ เปน
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ยคุทีอ่ะไรๆ รอบตวักเ็ต็มไปดวยดิจิทลั เทคโนโลยดิีจิทัล

ตางๆ มากลืนกนิสภาพสิง่แวดลอมเดมิๆ ไปจนหมดสิน้ 

การใชชีวิตของคนก็เปลี่ยนไป ผูคนสวนใหญตางติดตอ

กันผานโลกดจิทิลัหรอืโลกออนไลนมากขึน้ ใชชวีติอยูใน

ยคุทีเ่ทคโนโลยเีขามามบีทบาทสาํคญัเปนอยางมาก ซึง่

สังเกตไดจากพฤติกรรมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวา

จะเปนการใชอินเทอรเน็ต ซื้อ/ขายสินคาออนไลน ทํา

ธุรกรรมการเงินผานแอพพลิเคชั่น การสื่อสาร และอีก

มากมาย ทําใหผูคนในสังคมและเทคโนโลยีไมสามารถ

แยกออกจากกันได ตองปรับตัว และใชชีวิตแบบผสม

ผสานเพือ่ใหกลมกลนืกบัเทคโนโลยดิีจทิลัอยางมคีวาม

สขุและยัง่ยนื ดงัน้ัน โลกดิจทิลัในวนันี ้จงึมคีวามสาํคญั

มากตอผูคนในยุคนี้ ซึ่งโลกของเราไดกาวเขาสูยุค 4.0 

อยางเต็มตัว ถือเปนโลกแหงความทันสมัย กาวสูยุค

ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่

ผูคน หนวยงาน หรือองคกร ตองปรับตัวใหทันกับยุค

ที่เปลี่ยนแปลง ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หันหนาเขาสูโลกดิจิทัล ใช

เทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนประโยชนมากที่สุด หากไม

ปรับตัว รูเทาทัน กับสิ่งเปลี่ยนที่กําลังจะเกิดขึ้น หรือ

ไมปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคสมัยแลว ยอมสงผลเสียตอ

การใชชวีติหรอืผลประโยชนของตนเอง หรอืองคกร ทัง้

ในปจจุบันและอนาคต

ขอเสนอแนะ
1.  กรมสรรพากรตองกําหนด เปาหมาย จากการ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุน

มนุษย และทรัพยากรอื่น ใหชัดเจน 

2.  กรมสรรพากรตองพัฒนาคนควบคูไปกับการ

พฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล ท้ังพฒันาคณุภาพชีวติ สงเสรมิ

ทักษะทางปญญา พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

3.  กรมสรรพากรตองจดัทาํแผนการเปลีย่นแปลง 

ขั้นตอน อยางเปนระบบ เพื่อตอบสนองและขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐิจและสังคมของประเทศ จัดเก็บภาษี

ใหเปนไปตามเปาหมาย และยั่งยืน 

4.  กรมสรรพากรควรปรับเปลีย่นตามความเหมาะ

สม และตามสถานการณ เพื่อใหการพัฒนาเปนไปใน

ทศิทางของการกาวไปสูกรมสรรพากรยคุใหม เพือ่ตอบ

รับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศองคการและคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผล

ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตช้ินสวนยานยนต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

คือ พนักงานบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่ง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เพื่อทําการวิเคราะหสถิติ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบบสมมติฐานดวย แบบจําลองสมการโครงสราง กําหนดนัยสําคัญไวที่

ระดับ .05

ผลการวิจัย พบวา แบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา 

χ2 เทากับ 124.08 p-value เทากับ .06 χ2/df เทากับ 1.939 GFI เทากับ .961 AGFI เทากับ .926 CFI เทากับ 

.983 NFI เทากับ .966 และ RMSEA เทากับ .049 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว และผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตช้ินสวนยานยนต 

อยางมีนยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 แตบรรยากาศองคการไมสงผลตอความผกูพันตอองคการของพนกังานบรษิทั

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ซึ่งมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 58

คําสําคัญ: บรรยากาศองคการ; คุณภาพชีวิตในการทํางาน; ความผูกพันตอองคการ
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Causal Influences of Organizational Climate and Quality of Work Life
on Employee’s Organizational Commitment of an Automotive

Parts Manufacturing Company

Abstract

This research aimed to study the organizational climate and the quality of working life 

that affect the organizational commitment of the employees of an automotive parts 

manufacturer. The sample consisted of 400 employees of an automotive parts manufacturing 

company. Questionnaires were used to collect and analyze the data. The descriptive statistics 

consisting of frequency, percentage, mean and standard deviation were applied. The hypothesis 

testing was conducted by using a structural equation model. Significance was set at a level of 

.05.

The results showed that the structural equation model was consistent with the empirical 

data with χ2 = 124.08, p-value=.06, χ2/df = 1.939, GFI = .961, AGFI = .926, CFI = .983, NFI = .966, 

and RMSEA = .049 which met the specified criteria. Results of hypothesis testing showed that 

quality of working life affected the organizational commitment at the level of significance 

of.05. But the organizational atmosphere did not affect the organizational commitment of the 

employees of the automotive parts manufacturer, with power of forecasting of 58 percent.
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ในการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคการและแสดง

พฤติกรรมอันพึงประสงค การทุมเทแรงกายแรงใจ 

กําลังความสามารถเพื่อสรางผลการปฏิบัติงานท่ีชวย

ขับเคลื่อนและเปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจใหแก

องคการ 

ดังนั้น องคการจําเปนอยางยิ่งในการสรางความ

พึงพอใจตอองคการและจูงใจใหเกิดความตั้งใจใน

การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ โดยการสราง

บรรยากาศขององคการที่ดีจะเปนสวนสนับสนุนและ

ผลักดันใหเกิดความมุงมั่นในการทํางานอยางเต็มที่ 

อันจะนํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ในการทํางานและสงเสริม

โอกาสในการบรรลุเปาหมายที่องคการไดวางไว หาก

บรรยากาศองคการไมเอือ้อาํนวยตอการปฏบัิตงิานหรอื

ขวางกั้นความตองการของบุคคลแลวนั้น จะทําใหเกิด

ความขัดแยงท่ีกอใหเกิดความสูญเปลา ความเฉื่อยชา 

และการลาออกจากงานในทีส่ดุ (Meekaew, 2020) ใน

ปจจบุนัภายใตการเปลีย่นแปลงทางดานสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการอยางรุนแรงและรวดเร็ว อาทิเชน 

สภาพสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว การแพรระบาดของ

โรคตดิตอ ความไมมัน่คงทางการเมอืง การเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมผูบริโภค และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งสงผล

ใหองคการมีความจําเปนจะตองปรับตัวเพื่อใหอยูรอด

และสามารถแขงขันไดภายใตแรงกดดันท่ีองคการ

ไดรับ ทําใหความคาดหวังขององคการตอเปาหมาย

ในการปฏิบัติงานของพนักงานมีสูงขึ้น บรรยากาศ

องคการยอมไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมไดและ

ทาํใหตองมกีารเปลีย่นแปลง ในขณะเดยีวกนัทีเ่กดิการ

เปลี่ยนแปลงภายในองคการข้ึน ยอมสรางวิตกกังวล

รวมถึงความเครียดในการทํางานใหเกิดแกพนักงาน 

ไมวาจะเปนในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความ

มั่นคงในการทํางาน หรือแมกระทั่งขวัญและกําลังใจ

ท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตางก็ไดรับผล

กระทบจากแรงกดดันท่ีองคการไดรับเชนเดียวกัน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตมี

ความสําคัญตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

เน่ืองจากมีการผลิตรถยนตในประเทศไทยมากถึง

จาํนวน 1,403,153 คัน ในป พ.ศ. 2562 แมวามแีนวโนม

ในการเตบิโตลดลงรอยละ 3.0-4.0 ในป พ.ศ. 2563 จาก

การหดตัวทางเศรษฐกิจ แตก็ยังถือเปนอุตสาหกรรมที่

สรางมูลคาทางเศรษฐกิจอยางมหาศาลใหกับประเทศ 

(Government Savings Bank, 2019) โดยโครงสราง

อุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยนั้น แบงออก

เปน ผูประกอบยานยนต จํานวน 18 บริษัท (รถยนต 

จํานวน 12 บริษัท, จักรยานยนต จํานวน 6 บริษัท) 

และผูผลิตช้ินสวนยานยนต จํานวน 2,300 บริษัท 

นอกจากนี้ยังแบงออกเปน Tier 1 ซึ่งจะเปนผูผลิตชิ้น

สวนยานยนตในกลุมบริษัทชั้นนํา (จํานวน 635 บริษัท 

มีพนักงานจํานวน 250,000 คน) รองลงมา คือ Tier 2 

และ Tier 3 (จํานวน 1,700 บริษัท จํานวนพนักงาน 

175,000 คน) ทําใหประเทศไทยมีกําลังในการผลิตชิ้น

สวนยานยนตที่เพียงพอตอความตองการของตลาดทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ (Ministry of Industry, 

Office of Industrial Economics, 2020) จากขอมูล

ที่กลาวมา ทําใหเห็นวาบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

นั้นมีความสําคัญตอตัวเลขทางเศรษฐกิจของประเทศ

เปนอยางมาก ทั้งน้ี ปจจัยท่ีอาจกลาวไดวาเปนแรง

ขับเคล่ือนกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนต คือ ทรัพยากรมนุษย แตปจจุบันทามกลาง

การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ประกอบกับวิกฤตของโรค

ระบาดทําใหบริษัทยักษใหญในอุตสาหกรรมยานยนต

มีการปดกิจการ รวมไปถึงมีการทยอยปลดแรงงานใน

ระบบมากกวา 7.5 แสนราย (Thairath, 2020) ซ่ึง

สงผลกระทบทางตรงตอความวิตกกังวลของพนักงาน

ในบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตอยางมากและกระทบ

ตอความรูสึกของพนักงานที่มีตอบริษัท โดยเฉพาะใน

เร่ืองความผกูพันตอองคการทีถ่อืวาเปนตัวแปรท่ีสาํคัญ
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งานวิจยัน้ีไดเล็งเหน็ถงึผลกระทบของการเปลีย่นแปลง

สภาพแวดลอมภายนอกองคการในปจจบุนั โดยเฉพาะ

อยางยิ่งภายในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต ที่

ไดรับผลกระทบจากยอดการผลิตที่ลดลงและการ

หดตัวของเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง จึงไดทําการศึกษา

การอิทธิพลเชิงสาเหตุของบรรยากาศองคการและ

คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาบรรยากาศองคการทีส่งผลตอความ

ผกูพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลติชิน้สวนยาน

ยนต

2.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผล

ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนต

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้แบงขอบเขตการศึกษาเปน 4 ดาน 

ดังนี้ ไดแก 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยตองการศึกษาถึง

บรรยากาศองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน และ

ความผูกพันตอองคการของพนกังานในบรษิทัผูผลติชิน้

สวนยานยนต 

2.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การวิจัยน้ีมีขอบเขตดาน

พ้ืนที่ คือ บริษัทมหาชนแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

ซึง่เปนผูผลิตและจดัจาํหนายชิน้สวนยานยนต และเปน

หนึง่ในผูนาํของอตุสาหกรรมการผลติชิน้สวนยานยนต

ในประเทศเพื่อการสงออก 

3.  ขอบเขตดานประชากร การวจัิยนีทํ้าการศึกษา

จากพนักงานในฝายผลติซึง่มพีนกังานจาํนวนประมาณ 

780 คน โดยไมรวมถึงพนักงานของผูรับเหมาชวง 

(subcontractor)

4.  ขอบเขตดานเวลา ต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 

2562 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผู บริหารสามารถนําไปประยุกตใชในการ

สรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีในองคการ รวมถึงเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติในการทาํงานของพนกังานใหเหมาะสมตามบรบิท

ของอตุสาหกรรมการผลิตช้ินสวนยานยนต ตามท่ีบรษิทั

ไดแถลงไวในรายงานประจําปซึ่งเปดเผยตอนักลงทุน

2.  ทําใหทราบความสัมพันธระหวางบรรยากาศ

องคการและคณุภาพชวีติในการทาํงานทีส่งผลตอความ

ผกูพนัตอองคการ ซึง่จะนาํไปสูแนวทางการสรางความ

ผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานใน

สายการผลิตซึ่งมีสวนสําคัญตอประสิทธิภาพในการ

ผลิต และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใน

อุตสาหกรรมนี้ 

3.  ผู บริหารที่อยู ในอุตสาหกรรมการผลิตหรือ

อุตสาหกรรมอื่นสามารถนําผลการศึกษาไปเปน

แนวทางในการสรางความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมอันพึงประสงคในการ

ทํางาน และทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานใหแก

องคการเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทบทวนทฤษฎี

และแนวคดิตลอดจนงานวจิยัท่ีเกีย่วของกับบรรยากาศ

องคการ คณุภาพชวีติในการทาํงานและความผกูพนัตอ

องคการ ดังตอไปนี้

บรรยากาศองคการ องคการเปนระบบหนึ่งท่ี

ประกอบไปดวยปจจัยนําเขา กระบวนการและการสง

ผานเปนผลผลิต ซึ่งในการดําเนินงานตามระบบของ

องคการจะมีบรรยากาศขององคการเปนปจจัยท่ีจะ

ชวยจูงใจใหเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงานและความ

พึงพอใจของสมาชิกในองคการ (Katz & Kahn, 1978; 

606

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



Davis, 1981) บรรยากาศองคการซึ่งหมายถึงการรับรู

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมจะ

สรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดีในการทํางานและสงผลตอ

ความผกูพันในองคการ (Stringer, 2002) อยางไรกต็าม 

หากบรรยากาศองคการไมเอือ้อํานวยตอการปฏิบติังาน

หรอืขวางกัน้ความตองการของบคุคลแลว จะทาํใหเกดิ

ความขัดแยงที่กอใหเกิดความสูญเปลา ความเฉื่อยชา 

และการเปลี่ยนงานในที่สุด (Mondy, 2012) รูปแบบ

ของบรรยากาศองคการไดถูกอธิบายโดย Litwin and 

Stringer (1968) ไวอยางนาสนใจใน 9 มิติ ไดแก 

(1) โครงสรางองคการ (2) ความรับผิดชอบ (3) การให

รางวัล (4) ความเสี่ยงของงาน (5) ความอบอุน (6) การ

สนับสนุน (7) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (8) การยอมรับ

ความขัดแยง และ (9) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ทั้งน้ี เน่ืองจากแนวคิดของ Litwin and Stringer 

(1968) มีความครอบคลุมหลายดาน การศึกษานี้ จึง

กําหนดตัวแปรบรรยากาศองคการในมิติที่สอดคลอง

กับส่ิงที่ ผู วิจัยสนใจศึกษา โดยอาศัยแนวคิดของ 

Litwin and Stringer (1968) จํานวน 6 ตัวแปร ไดแก 

(1) โครงสรางองคการ (2) ความเปนอิสระ (3) รางวัล

ตอบแทน (4) การสนับสนุน (5) ความขัดแยง และ (6) 

การเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ Taka and Chienwat-

tanasook (2016) พบวา บรรยากาศองคการดาน

โครงสรางสามารถพยากรณความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูได พนักงานในองคการจะทราบถึงบทบาทและ

หนาที่ความรับผิดชอบของพวกเขาอยางชัดเจนจาก

โครงสรางที่มีประสิทธิภาพ และยังพบวาบรรยากาศ

องคการดานการสนับสนุนสามารถพยากรณความเปน

องคกรแหงการเรยีนรูได บรรยากาศการทาํงานทีม่กีาร

สนับสนุนซ่ึงกนัและกันจะทาํใหพนกังานรูสกึวาตนเปน

สวนหนึ่งของทีมงาน ซึ่งบรรยากาศในดานนี้จะเกิดขึ้น

ได พนักงานทุกระดับตองรวมมือกัน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน แนวคิดของคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานมีมาชานาน และเร่ิมแพรหลายใน

ยุโรปป ค.ศ. 2009 จากผลการสํารวจการใชเวลาใน

การทํางานของพนักงานในประเทศสหรัฐอเมริกา ของ

กระทรวงแรงงานแหงสหรัฐอเมริกา (United States 

Department of Labor Bureau of Statistics, 2010) 

พบวา พนักงานรอยละ 84 จากจํานวนพนักงานที่

สํารวจทั้งหมด ตองทํางานภายในที่ทํางานเฉลี่ยถึง 7.5 

ชั่วโมงตอวัน ซึ่งเปนเวลาที่นานมาก ดังนั้น กระทรวง

แรงงานแหงสหรัฐอเมริกาจึงตระหนักถึงการพัฒนา

สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยพิจารณาวาเปนสิ่งที่

นายจางควรใหความสําคัญ นอกจากนั้น ยังรวมถึงการ

สรางตารางการทํางานท่ีสมดลุ และการลดความเครยีด

ในการทํางานของพนักงานดวย สําหรับประเทศไทย

ก็ไดรับแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานไดรับการ

ยอมรับจากทุกองคการท้ังภาคสวนรัฐและเอกชน 

คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีจะสงผลใหพนักงานเกิด

ความสุขในองคการ นอกจากนั้น ยังสรางขวัญและ

กําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ

ใหเกิดแกพนักงานอีกดวย Walton (1980) แนะนํา

วาองคการที่สรางใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ใหแกพนักงาน ควรคํานึงถึงองคประกอบ 8 ประการ 

ไดแก (1) การใหสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 

(2) สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

(3) การพัฒนาความสามารถและความกาวหนา

บุคคล (4) ความเจริญกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

(5) การบูรณาการดานสังคม (6) ประชาธิปไตยในการ

ทํางาน (7) จังหวะชีวิต และ (8) การเกี่ยวของกับสังคม 

ซึ่งในงานวิจัยนี้ ไดนําแนวคิดของ Walton (1980) มา

เปนขอบขายเชงิทฤษฎขีองการวจิยั โดยกาํหนดตวัแปร

ที่ตองการศึกษาที่พบเห็นในองคการทั่วไป จํานวน 5 

ตัวแปร ไดแก (1) สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (2) ความ

ปลอดภัย (3) ความกาวหนา (4) การยอมรับ และ 

(5) ประชาธิปไตยในการทํางาน

ความผูกพันตอองคการ เปนความรูสึกและการ

แสดงออกดวยพฤติกรรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง
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ที่ดีตอองคการ ไมสนใจจะเปลี่ยนงานและมีความ

มุงมั่นทุมเทในการทํางานเพื่อความสําเร็จตอองคการ 

ซึ่ง Buchanan (1974) ไดระบุวาความผูกพันตอ

องคการจะประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก 

(1) ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (2) การมีสวนรวม

ในองคการ และ (3) ความจงรักภักดีตอองคการ ใน

ขณะที่ Steers (1977) มีความเห็นวาความผูกพันตอ

องคการ ประกอบไปดวย (1) ความเชือ่มัน่อยางแรงกลา

และยอมรับเป าหมายและค านิยมขององค การ 

(2) ความเตม็ใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่

องคการ และ (3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ

รักษาไวซ่ึงความเปนสมาชกิขององคการ อยางไรกต็าม 

จากที่กลาวมาขางตน พบวา แนวคิดของ Meyer and 

Allen (1997) มคีวามครอบคลมุแนวคิดของนักวชิาการ

ทั้งสองทานและงานวิจัยนี้ไดนํามาเปนขอบขายในการ

กําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษา ซ่ึงแนวคิดดังกลาวได

ระบุวา ความผูกพันตอองคการ เปนความสัมพันธของ

สมาชิกกับองคการ ประกอบดวยโครงสราง 3 ดาน 

ไดแก (1) ความผูกพันดานความรูสึก (2) ความผูกพัน

ตอเนือ่ง และ (3) ความผกูพนัทีเ่กดิจากมาตรฐานสงัคม

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากการศึกษาพบความ

สัมพันธของตัวแปรในเบื้องตนจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ไดแก งานวิจัยของ Rujit and Liemsuwan (2021) 

ที่ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความมุงมั่น

ขององคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต

และชิ้นสวนยานยนต: กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรม

อมตะซติี ้ประเทศไทย ผลการศึกษาระบวุาคุณภาพชวีติ

ในการทํางานมีผลทางตรงตอความผูกพันในองคการ

และความพึงพอใจในงาน เชนเดียวกันกับผลการ

ศึกษาของ Junrodjana and Chienwattanasook 

(2020) ที่พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยเฉพาะ

ดานประชาธิปไตยในองคกรสงผลตอความผูกพัน

ตอองคกรภาพรวม และยังสอดคลองกับการศึกษา

ของ Kriangchaiporn and Laohavichien (2019) 

ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับคุณภาพ

ชีวิตงาน ความผูกพันองคการ และพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของพนักงานการประปาสวนภูมิภาค พบวา 

คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลทาง

ตรงตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน นอกจาก

นี้ ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Sungkapate and 

Srivichai (2017) ซึ่งผลการวิจัย สรุปไดวา คุณภาพ

ชีวิตมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

พยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัปทมุธานี 

งานวิจัยของ Chupradist (2017) ศึกษาความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของบรรยากาศองคการ พฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีตอองคการและความผูกพันของพนักงาน

กับประสิทธิผลองคการของธุรกิจบริการ ซ่ึงพบวา 

บรรยากาศองคการเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง

ความผูกพันของพนักงาน และนอกจากนี้ยังมีอิทธิพล

ทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีตอองคการ 

งานวิจัยของ Wikhantanakul and Avakiat (2016) 

เรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรธุรกิจศูนยการคาเซ็นทรัล ซึ่งผล

การวิจัยพบวา บรรยากาศองคการนั้นมีอิทธิพลทาง

ออมตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรธุรกิจ

ศูนยการคาเซ็นทรัล ผานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ทั้งนี้ ยังพบวา มีงานวิจัยตางประเทศที่แสดงใหเห็น

ถึงความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและความ

ผูกพันตอองคการ เชน การศึกษาของ Abun, Menor, 

Catabagan, Magallanes, and Ranay (2021) พบวา 

บรรยากาศขององคการมคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนั

ตอองคการของพนกังาน ซึง่มคีวามคลายคลงึกบัผลของ

งานวจิยัของ Ancarani, Di Mauro, and Giammanco 

(2019) ท่ีไดศึกษาการเช่ือมโยงระหวางบรรยากาศ

องคกรกบัการมสีวนรวมในการทาํงาน ซึง่พบวา มีความ

สัมพันธเชิงบวกระหวางความผูกพันในการทํางานกับ

บรรยากาศท่ีสงเสริมความเปนอิสระของผูปฏิบัติงาน 

การเสริมอํานาจ และความเปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงาน
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จากงานวจิยัท่ีเกีย่วของสามารถสรปุความสมัพนัธ

ของบรรยากาศองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน

และความผูกพนัตอองคการในเบือ้งตนได นาํมาซ่ึงการ

กําหนดกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย ดังแสดงใน

ภาพ 1

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 8

ภาพ 1 กรอบแนวความคดิที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุ่ มตั ว คื อ  พ นักง าน

บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึง โดยมีจ านวน
พนักงานกว่า 3,000 คน ซ่ึงก าหนดจ านวนตัวอย่าง
จากข้อตกลงเบื้องต้นของการก าหนดขนาดตัวอย่างใน
ส มก า ร โ ค ร งก า ร ขอ ง  Hair, Black, Babin, and 
Anderson (2010) โดยพิจารณาจากขนาดตัวอย่าง 

25 เท่าต่อตัวแปรสัง เกตในแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างน้ัน ขนาดตัวอย่างที่เพียงพอเท่ากับ 375 
ตัวอย่าง ทั้ ง น้ี เพื่อ ให้สามารถอ้างอิงไปยังกลุ่ม
ประชากรได้ดียิ่งขึ้นจึงเพิ่มจ านวนขนาดตัวอย่างขึ้นอกี 
25 ตัวอย่างเป็น 400 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน คือ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความ
น่าจะเป็นแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified sampling) โดย

บรรยากาศ
องคก์าร

คุณภาพชีวติใน
การท างาน

ความผูกพันต่อ
องคก์าร

ด้านจิตใจ

ด้านการคงอยู่

ด้านบรรทัดฐาน

โครงสร้าง

ความเป็นอิสระ

รางวัลตอบแทน

การสนับสนุน

ความขัดแย้ง

การเปลี่ยนแปลง

สิ่งตอบแทนที่
ยุติธรรม

ความปลอดภัย

ความก้าวหน้า

การยอมรับ

ประชาธิปไตยในการ
ท างาน

ความสมดุลในชีวติ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
1.  บรรยากาศองคการสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต
2.  คุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
ยานยนต

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัว คือ พนักงานบริษัทผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนตแหงหน่ึง โดยมีจํานวนพนักงานกวา 
3,000 คน ซ่ึงกาํหนดจาํนวนตัวอยางจากขอตกลงเบือ้ง
ตนของการกําหนดขนาดตัวอยางในสมการโครงการ
ของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) โดย
พจิารณาจากขนาดตวัอยาง 25 เทาตอตัวแปรสงัเกตใน
แบบจําลองสมการโครงสรางนั้น ขนาดตัวอยางที่เพียง
พอเทากับ 375 ตัวอยาง ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถอางอิงไป
ยงักลุมประชากรไดดยีิง่ขึน้จึงเพิม่จํานวนขนาดตัวอยาง
ขึ้นอีก 25 ตัวอยางเปน 400 คน และใชวิธีการสุมแบบ
หลายขัน้ตอน คอื ใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบอาศยัความ
นาจะเปนแบบแบงชั้นภูมิ (stratified sampling) โดย
อาศัยการเปรียบเทียบสัดสวนของพนักงานในบริษัท 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience 
sampling) โดยการสงจดหมายปดผนึกใหแกผูจัดการ
หรือหวัหนาพนักงานขัน้ตนในการเลอืกตวัอยางทีต่อบ
แบบสอบถามในงานวิจัยนี้จนครบจํานวนที่ตองการ

เคร่ืองมือในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปน
เครือ่งใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูสาํหรบัการวจิยั โดย
ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) จากผู ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ซึ่ ง
แบบสอบถามที่ ใช แบ งออกเปน 4 ส วน ได แก  
(1) แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
(2) แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการ ซึ่ง
ประกอบดวย ดานโครงสราง ดานความเปนอสิระ ดาน
รางวัลตอบแทน ดานการสนับสนุน ดานความขัดแยง 
และดานการเปลี่ยนแปลง จํานวน 23 คําถาม โดยมี

คาความเชื่อมั่น .70 ถึง .87 ซึ่งถือวาเปนคาที่ยอมรับ
ได (3) แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวติในการทํางาน 
ซึง่ประกอบดวย ดานสิง่ตอบแทนทีย่ตุธิรรม ดานความ
ปลอดภัย ดานความกาวหนา ดานการยอมรับ ดาน
ประชาธิปไตยในการทํางาน และดานความสมดุลใน
ชีวิต จํานวน 34 คําถาม โดยมีคาความเชื่อมั่น .75 ถึง 
.90 ซึ่งถือวาเปนคาที่ยอมรับได และ (4) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ซ่ึง
ประกอบดวย ดานจิตใจ ดานการคงอยู และดาน
บรรทัดฐาน จํานวน 12 คําถาม โดยมีคาความเชื่อมั่น 
.77 ถึง .84 ซึง่ถือวาเปนคาท่ียอมรับได จากการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้หมดพบวามคีาความ
เช่ือมั่นต้ังแต .7 ข้ึนไปแสดงวาแบบสอบถามมีความ
นาเชื่อ (Wanichbuncha & Wanichbuncha, 2015) 
โดยแบบใชเกณฑการใหคะแนนแบบ Rating Scale 
5 ระดับ และแบงชวงคะแนนตามเกณฑการแบงแบบ
อันตรภาคชั้นที่ 0.8

วธิกีารวเิคราะหขอมลูและการทดสอบสมมตุฐิาน
ในการวิจัยนี้ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (frequency) คา
รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และ
การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (inferential statis-
tics) คือ แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling--SEM) ที่ประกอบไปดวย การ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis--CFA) โดยพิจารณาคานํ้าหนักองค
ประกอบ (Factor Loading) คาความเชื่อม่ันรวม
ของตัวแปรแฝง (Composite Reliability--CR) คา
เฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance 
Extracted--AVE) และความเท่ียงตรงเชิงจําแนก 
(Discriminant Validity) และการวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งกําหนด
นัยสําคัญไวที่ระดับ .05
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ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

สอบถาม พบวา พนกังานบริษทัผูผลติชิน้สวนยานยนต
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 201 คน (รอยละ 
50.2) อายุ 26-30 ป จํานวน 115 คน (รอยละ 28.7) 
สถานภาพสมรส จํานวน 218 คน (รอยละ54.5) มีการ
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 188 คน (รอยละ 
47.0) มีประสบการณทํางาน จํานวน 3-5 ป จํานวน 
149 คน (รอยละ 37.3) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001-20,000 บาท จํานวน 162 คน (รอยละ 40.5)

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอบรรยากาศองคการ คุณภาพชีวิต
ในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ พบวา ผู
ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับมาก ซึ่งจําแนกเปนรายปจจัย ดังนี้

1. บรรยากาศองคการ ผูตอบแบบสอบถามมคีวาม
คิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.78, SD = 0.48) โดย
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานโครงสราง
มากที่สุด ( = 4.06, SD = 0.54) รองลงมา ดาน
การเปลี่ยนแปลง ( = 3.88, SD = 0.54) ดานรางวัล

ตอบแทน ( = 3.70, SD = 0.78) ดานการสนับสนุน 
( = 3.69, SD = 0.54) ดานความขัดแยง ( = 3.67, 
SD = 0.59) และดานความเปนอิสระ ( = 3.67, SD 
= 0.66) ตามลําดับ

2. คณุภาพชวีติในการทาํงาน ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.86, SD = 0.54) 
โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานความ
สมดุลในชีวิตมากที่สุด ( = 4.47, SD = 0.93) รอง
ลงมา ดานความปลอดภยั ( = 3.89, SD = 0.66) ดาน
การยอมรับ ( = 3.75, SD = 0.51) ดานสิ่งตอบแทน
ที่ยุติธรรม ( = 3.73, SD = 0.67) ดานความกาวหนา 
( = 3.67, SD = 0.67) และดานประชาธิปไตยในการ
ทํางาน ( = 3.65, SD = 0.69) ตามลําดับ

3. ความผูกพันตอองคการ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.82, SD = 0.48) 
โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานจิตใจ
มากท่ีสุด ( = 4.00, SD = 0.55) รองลงมา ดาน
บรรทัดฐาน (" = 3.89, SD = 0.59) และดานการคง
อยู ( = 3.58, SD = 0.61) ตามลําดับ ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและความนาเชื่อถือ

 บรรยากาศองคการ   0.87 0.54 

  - โครงสราง 0.56 0.31   0.81

  - ความเปนอิสระ 0.68 0.46   0.80

  - รางวัลตอบแทน 0.78 0.61   0.87

  - การสนับสนุน 0.78 0.61   0.72

  - ความขัดแยง 0.82 0.67   0.70

  - การเปลี่ยนแปลง 0.74 0.55   0.74

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน   0.89 0.58 

  - สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม 0.79 0.62   0.87

  - ความปลอดภัย 0.66 0.44   0.89

  - ความกาวหนา 0.81 0.66   0.87

 ตัวแปร Factor Loading R2 CR AVE α
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ตาราง 1 (ตอ)

การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและความนาเชื่อถือ

  - การยอมรับ 0.74 0.55   0.75

  - ประชาธิปไตยในการทํางาน 0.82 0.67   0.90

  - ความสมดุลในชีวิต 0.72 0.52   0.90

 ความผูกพันตอองคการ   0.88 0.71 

  - ดานจิตใจ 0.84 0.71   0.84

  - ดานการคงอยู 0.84 0.71   0.80

  - ดานบรรทัดฐาน 0.84 0.71   0.77

 ตัวแปร Factor Loading R2 CR AVE α

จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรสังเกตในแบบจําลอง

สมการโครงสรางมีคานํ้าหนักองคประกอบโดยรวมอยู

ระหวาง .56 ถึง .84 ซึ่งสามารถในการอธิบายความ

แปรปรวนอยูระหวาง .31 ถงึ .71 และมีคาความเชือ่มัน่

รวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability--CR) 

อยูระหวาง .87 ถึง .89 ซึ่งมีคามากกวา .7 และมีคา

เฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance 

Extracted--AVE) อยูระหวาง .54 ถึง .71 ซึ่งมีคา

มากกวา .5 จึงสามารถนําไปใชในการทดสอบแบบ

จําลองสมการโครงสรางได (Hair et al., 2010)

ตาราง 2

การทดสอบความสัมพันธและความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity)

 บรรยากาศองคการa 3.78 0.48 0.73  

 คุณภาพชีวิตในการทํางานb 3.86 0.54 0.96 0.76 

 ความผูกพันตอองคการc 3.82 0.48 0.79 0.83 0.84

ตัวแปร  SD a b c

จากตาราง 2 พบวา บรรยากาศองคการมีความ

สัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก

ที่สุด (r = .96) และมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับมากที่สุด (r = .79) และคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคการอยูในระดับมากที่สุด (r = .83) และเมื่อ

พิจารณาเปรียบระหวางคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางองคประกอบกับรากที่สองของคา AVE พบวา 

ความผูกพันตอองคการมีอํานาจจําแนกตอบรรยากาศ

องคการและคุณภาพชีวิตในการทํางาน เนื่องจากมีคา

รากที่สองของ AVE มากกวาคา r (Fornell & Larcker, 

1981)

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา แบบจําลอง

สมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา χ2 เทากับ 124.08 

p-value เทากับ .06 χ2/df เทากับ 1.939 GFI 
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เทากับ .961 AGFI เทากับ .926 CFI เทากับ .983 

NFI เทากับ .966 และ RMSEA เทากับ .049 ซึ่งผาน

ตามเกณฑท่ีกําหนดไว โดยคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(t = 5.031, p-value = .000, β = 0.61) สงผล

ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แตบรรยากาศองคการไมสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตช้ินสวนยานยนต 

(t = 1.443, p-value = .149, β = 0.16) ซึง่แบบจาํลอง

สมการโครงสรางมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 

58 ดังแสดงในภาพ 2 และตาราง 3 12

2 = 124.08, df = 64, p-value = 0.06, 2/df = 1.939, GFI = 0.961, AGFI = 0.926,
CFI = 0.983, NFI = 0.966, RMSEA = 0.049

ภาพ 2 แสดงการทดสอบสมมุติฐาน

บรรยากาศองคก์าร

คุณภาพชวีิตในการ
ท างาน

ความผกูพนัตอ่
องคก์าร

ด้านจิตใจ

ด้านการคงอยู่

ด้านบรรทัดฐาน

โครงสร้าง

ความเป็นอิสระ

รางวัลตอบแทน

การสนับสนุน

ความขัดแย้ง

การเปลี่ยนแปลง

สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม

ความปลอดภัย

ความก้าวหน้า

การยอมรับ

ประชาธิปไตยในการ
ท างาน

ความสมดุลในชีวิต

R2 = 0.58

0.16

0.66
0.61***

ประชาธิปไตยในการ

0.84

0.71

0.71

0.71

0.31

0.46

0.61

0.61

0.67

0.55

0.62

0.44

0.55

0.67

0.52

ภาพ 2 แสดงการทดสอบสมมุติฐาน
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ตาราง 3

คาดัชนีชี้วัดความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสรางกอนปรับ-หลังปรับ

 คาดัชนีชี้วัดความสอดคลองกลมกลืน กอนปรับ หลังปรับ เกณฑการทดสอบ

χ2 438.02 124.08 -

p-value 0.000 0.060 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

χ2/df 5.035 1.939 ควรมีคานอยกวา 2

 GFI 0.862 0.961 ควรมีคามากกวา 0.95

 AGFI 0.809 0.926 ควรมีคามากกวา 0.90

 CFI 0.902 0.983 ควรมีคามากกวา 0.95

 NFI 0.881 0.966 ควรมีคามากกวา 0.95

 RMSEA 0.101 0.049 ควรมีคานอยกวา 0.05

การอภิปรายผล
การศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของบรรยากาศ

องคการและคณุภาพชวีติในการทาํงานทีส่งผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนตแหงหนึง่ ผลการวจัิยพบวา คุณภาพชวีติในการ

ทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บรษิทัผูผลิตชิน้สวนยานยนต อยางมนียัสาํคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ซึ่งมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 58 

เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากการที่พนักงาน

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีจะทําใหพนักงานรูสึก

ถึงความเอาใจใสขององคการตอชีวิตและความเปนอยู

ทีด่ทีัง้ในดานการทาํงานและชวีติสวนตัวทาํใหพนกังาน

นั้นมีความพึงพอใจตอสิ่งที่ไดรับจากองคการทั้งใน

เชิงนโยบายและการปฏิบัติที่สงเสริมใหพวกเขาสราง

ความสมดุลในชีวิตของตนเองได มีความปลอดภัยใน

การทํางาน ไดรับการยอมรับจากองคการและเพ่ือน

รวมงาน ไดรับสิ่งตอบแทนที่มีความยุติธรรม และการ

มปีระชาธปิไตยในการทํางาน ซึง่ปจจัยเหลานีล้วนสราง

ใหเกิดความผูกพันตอองคการทั้งในดานจิตใจ ดาน

บรรทัดฐาน และดานการคงอยู ทําใหพนักงานมีความ

เต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหแกองคการอยางเต็มความ

สามารถและมคีวามจงรกัภกัดตีอองคการ ซ่ึงสอดคลอง

กบังานวจิยัของ Kriangchaiporn and Laohavichien 

(2019) ทีพ่บวา คณุภาพชวีติมคีวามสมัพนัธเชงิสาเหตุ

และผลทางตรงตอความผกูพนัตอองคการของพนกังาน 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Sungkapate and 

Srivichai (2017) ที่พบวา คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลชมุชน จงัหวดัปทมุธานี นอกจากนี ้ผลการวจิยั

ท่ีพบวาคณุภาพชีวติในการทํางานสงผลตอความผกูพนั

ตอองคการของพนกังานในการศกึษานี ้ยงัยนืยนัผลการ

ศึกษาของ Junrodjana and Chienwattanasook 

(2020) ที่พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยเฉพาะ

ดานประชาธิปไตยในองคกรสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรในภาพรวม และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Abun et al. (2021) ซึ่งพบวา บรรยากาศขององคการ

มคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนัตอองคการของพนกังาน 

และมคีวามคลายคลงึกบัผลของงานวจิยัของ Ancarani 

et al. (2019) ซึง่พบวา มคีวามสมัพนัธเชงิบวกระหวาง

ความผกูพนัในการทาํงานกบับรรยากาศทีส่งเสรมิความ

เปนอิสระของผูปฏิบัติงาน การเสริมอํานาจ และความ

เปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงาน
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 ในทางกลับกันบรรยากาศองคการไมสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตชิ้น

สวนยานยนต แตยังมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับมากที่สุด จากการพิจารณาจากคา 

สหสมัพันธในตาราง 2 เน่ืองจากบรรยากาศองคการเปน

ปจจยัทีสํ่าคญัในการดํารงอยูขององคการและพนกังาน 

เพือ่ทาํใหพนักงานมคีวามพรอมทีจ่ะปฏบิตังิานภายใต

โครงสรางขององคการทีช่ดัเจนทาํใหพนกังานรูบทบาท

และหนาที่ของตนเอง รวมไปถึงการสนับสนุน การ

จูงใจดวยรางวัล และการแกไขปญหาความขัดแยงที่

เกดิขึน้ไดในองคการดวยกฎระเบยีบทีย่ตุธิรรม ซึง่หาก

พนกังานรบัรูถงึบรรยากาศองคการทีม่คีวามเหมาะสม

จะทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดดีขึ้นมีความผูกพันตอ

องคการมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Chupradist (2017) 

ซึ่งพบวา บรรยากาศองคการเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางตรงความผูกพันของพนักงาน และนอกจากน้ียัง

มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ตอ

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wikhantanakul and 

Avakiat (2016) ที่พบวา บรรยากาศองคการนั้น

มีอิทธิพลทางออมตอความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรธุรกิจศูนยการคาเซ็นทรัล ผานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะ
1.  ผู ประกอบการและผู จัดการฝายทรัพยากร

มนุษย ควรใหความใสใจในคุณภาพชีวิตของพนักงาน

ในองคการ โดยเฉพาะความสมดลุในชวีติ ควรออกแบบ

โปรแกรมท่ีชวยใหพนักงานสามารถบริหารชีวิตการ

ทาํงานและชวีติครอบครวัใหเหมาะสม เพือ่ใหพนกังาน

มีความพรอมในการทํางาน จากพลังขับเคลื่อนจาก

ภายใน อีกทั้งยังควรบริหารเรื่องความปลอดภัยในที่

ทํางาน ควรจะจัดสรรระบบรางวัลและสิ่งตอบแทน

ท่ีพนักงานพึงไดรับในโอกาสตางๆ และความเติบโต

กาวหนาในอาชพีการงานอยางเหมาะสม และควรสราง

บรรยากาศองคการท่ีสนับสนุนการทํางานในตําแหนง

และบทบาทหนาที่ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางราบรื่น 

เพือ่ใหพนกังานมคีวามรูสกึพงึพอใจอนัจะนาํไปสูความ

ผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น 

2.  สํ าหรับคุณภาพชีวิตในการทํางานด าน

ประชาธิปไตยในองคการนั้น ผูบริหารควรจัดกิจกรรม

ที่เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงออกถึงการมี

สทิธิม์เีสยีง การรวมแสดงความคดิเหน็อยางอสิระ เพือ่

ใหพนักงานไดรูสึกวาตนเองมีคุณคา ไดรับการยอมรับ

ความสามารถสมาชิกทุกคนในองคการ
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย โดยผูวิจัยบูรณาการเทคนิคการวิจัย

เอกสารและการสังเคราะห รวมกับการประยุกตใชเทคนิคการวิจัยแบบการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิง

ลึกผูเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิจํานวน 17 คน และการใชโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพพนักงานดานการบรกิารธรุกจิโทรคมนาคมของไทย ชดุคูมอืประกอบโปรแกรมการเสรมิสรางแรงกระตุน

เชงิสรางสรรค แบบประเมนิความรูเกีย่วกบัการเสริมสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรคกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 

แบบประเมินปฏิกิริยาของผูเขารวมโปรแกรม แบบประเมินทักษะการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคกลุม

ทดลองทั้งกอนและหลังเขารวมโปรแกรม   

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาโปรแกรมดังกลาว มีระดับความสอดคลองดีมากกับวัตถุประสงคการเสริม

สรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค และผูวจิยัไดนาํแนวคดิเชงิระบบมาใชในการออกแบบและจดัทาํรายละเอยีดของ

โปรแกรมแตละขัน้ตอน ไดแก ปจจยันาํเขา, กระบวนการ, ผลผลติ และผลลพัธ คอืพนกังานดานการบรกิารธรุกิจ

โทรคมนาคมของไทยสามารถนําทักษะดานการคิดเชิงสรางสรรคไปประยุกตใชในกิจกรรมการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนพนักงานบริการที่เปยมดวยศักยภาพ และมีความสามารถในการทํางาน

คําสําคัญ: โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุน; แรงกระตุนเชิงสรางสรรค; ธุรกิจโทรคมนาคม; 
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The Development of Creative Stimulus Program for Enhancing Service 
Staff’s Potential in Thai Telecommunication Business

Abstract

The research objective was for the development of creative stimulus program for 

enhancing service staff’s potential in Thail telecommunication business. The researcher 

integrates research techniques, documents, and synthesis and  utilize focus group research 

techniques and in-depth interviews of 17 qualified experts together with creative stimulus program 

for enhancing service staff’s potential in Thai telecommunication business,creative stimulus 

program guide set, creative impulse strengthening assessment form on experimental and 

controlled groups, program participants reaction assessment form on experimental group and 

controlled groups, creative stimulus skills assessment form on experimental group both  before 

and after participating in the program.

 The results showed that there is a very good level of conformity between the 

development of such programs and the creative stimulus objectives. And the researcher has 

applied the systematic concept to the design and details of each step of the program. 

These include inputs, processes, outputs, and outcomes. Service staff’s potential in Thai 

telecommunication were able to apply creative thinking skills to work activities effectively, 

be  service employees with full potential and with the ability to work.
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ประสบปญหาที่ตองสรางบรรยากาศในที่ทํางานใหนา
ทํางาน จากสาเหตุท่ีลูกนองขาดความกระตือรือรน
ในการทํางาน เกิดอาการเบื่อหนายในการสรางสรรค
ผลงาน หรือที่เรียกวา ศักยภาพลดลงโดยหาสาเหตุ
ไมได ซึ่งมีผลกระทบตอความเติบโตขององคการ เปน
สิ่งที่ผู อยู ในระดับบริหารทุกคนจะหลีกเลี่ยง และ
นิง่นอนใจอยูไมไดทัง้นีเ้พราะตวัจกัรสาํคญัทีจ่ะผลกัดนั
ใหเกิดความสําเร็จในงานก็คือ ลูกนอง หรือผูใตบังคับ
บัญชานั่นเอง หากขาดแรงกระตุนหรือแรงจูงใจใหเกิด
ไฟในการทํางาน ยอมเปนอันตรายตอองคการอยางยิ่ง 
(Klankaew, 2008a) โดยการศึกษาวิธีสรางกลยุทธ
ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อใชปองกันไมใหเกิดเหตุการณ
ซํ้าซอนขึ้นอีก เราเชื่อวาตองมีวันที่สมองไมทํางาน 
ความคิดสรางสรรคไมบังเกิด หรือคนหาไอเดียโดด
เดนและแตกตางจากคูแขงไมได โดยเฉพาะถาคุณอยู
ฝายท่ีตองใชความคิดสรางสรรคตลอดเวลา เชน ฝาย
การตลาด ครีเอทีฟโฆษณา งานบริการลูกคา (Akara-
pin, 2012) ในความเปนจริงแลว ความคิดสรางสรรค
เปนสิ่งท่ีสามารถบมเพาะข้ึนมาได และเปนเรื่องท่ี
ทุกคนในองคการสามารถชวยกันได ถาคุณมีตําแหนง
เปนหวัหนางาน หนาทีส่าํคญัคอืการกระตุนใหพนกังาน
เกิดแรงบันดาลใจ และพรอมจะขับเคลื่อนองคการให
กาวหนา การพยายามสรางแรงผลักดันจะชวยเสริมให
เราสามารถคิดอะไรที่แตกตางออกไป การนําสิ่งตางๆ 
ที่เรามองออกไปจากรอบตัวเรามากระตุนใหเกิดแนว
คิดใหมๆ ตองอาศัยการเพอฝนในบางครั้ง จะชวยใหมี
แนวคิดที่แตกตางออกไปจากกรอบเดิม (Buasruang, 
2008)

จากความสําคัญ Tanhakorn and Chantuk 
(2017) กลาววา กลไกสําคัญในการสรางความเติบโต
ใหกับเศรษฐกิจในระยะยาว สามารถขับเคลื่อนทาง
เศรษฐกิจของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปน
อยางยิ่งตองสงเสริมพัฒนาเพื่อยกระดับผลิตภาพ
เทคโนโลยีและการสรางขีดความสามารถ สามารถ
พัฒนากลไกเพื่อขับเคลื่อนอยางเปนระบบและการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันการใหบริการธุรกิจโทรคมนาคมเปน

ยุทธศาสตรสําคัญ ที่สงผลตอภาคเศรษฐกิจอื่นๆ ทําให
มีการพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง และดวย
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประกอบกับเทคโนโลยีใหมๆ การผลิตมีตนทุนที่ถูก
ลง ทําใหอุปกรณที่ใชสําหรับโครงขายโทรคมนาคม
มีราคาถูกลงตามไปดวย ในการนี้ ผูใหบริการตางเรง
พัฒนาและขยายโครงขายของตนเองใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการที่ดีขึ้น เพื่อใหรองรับความ
ตองการของกลุมลูกคาของตนใหเพียงพอ ยิ่งทําให
ความตองการการใชงานดานโทรคมนาคมของผูบรโิภค
เพ่ิมสูงขึ้นอยางมาก (DepartMent of Business 
Development, 2016; National Broadcasting 
and Telecommunication Commission, 2017) 
สภาวะประเทศไทยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใน
ดานสังคม และเศรษฐกิจของโลกไปอยางรวดเร็ว ซึ่ง
มีผลกระทบและเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง การ
ปรับเปลีย่นจากสภาพสงัคมและเศรษฐกจิอยางรวดเรว็ 
สงผลตอองคการตางๆ จําเปนจะตองปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงปจจัยสําคัญที่จะทําให
องคการสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลหรือเหนือคูแขงได จําเปนตองอาศัย 
บทบาทของฝายปฏิบัติการ หากบุคลากรไดรับการ
พัฒนาและสรางความเขาใจที่ถูกตอง เกี่ยวกับบทบาท
หนาที่ของตนเองก็จะสงผลใหสามารถทํางานไดเปน
อยางดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกองคการ 
ดังนั้น องคการจะตองมีทักษะกระบวนการบริหาร
งาน และสรางแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Petsri, 
2013; Wilairat, 2014) การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจะเนนที่คนเปนสําคัญ หากผูปฏิบัติงานมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ

องคการท่ีดําเนินธุรกิจมาระยะหนึ่ง ผูบริหารมัก
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พัฒนาเครื่องมือการสงเสริมใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
ขั้นตอนการสรางการใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํา 
อบรม พัฒนา มีความรู  โดยใหผู เชี่ยวชาญเปนที่
ปรึกษาในแตละดาน และการพัฒนาดานเทคนิคและ
นวัตกรรมใหม สอดคลองกับวิสัยทัศนเชิงนโยบายไทย
แลนด 4.0 ที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจ
ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ดังนั้น Tanhakorn and 
Chantuk (2018) เสนอวา สามารถนําความคิดเชิง
สรางสรรคมาใชในการบริหารจัดการในองคการให
ประสบความสําเร็จ หากผูประกอบการสามารถนํา
ความคดิสรางสรรคมาประยกุตใชในการบรหิารจดัการ 
โดยอาศยัองคประกอบของเศรษฐกจิสรางสรรคทัง้ คน 
เทคโนโลยี กระบวนการ อันจะนําไปสูความสําเร็จ 
สอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-
2580 ดานความมั่นคงมุงเนนการพัฒนาคน เครื่องมือ 
เทคโนโลยีและระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหมีความ
พรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติไดทุก
รูปแบบ และ Ministry of Industry (2016) ดานการ
พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยมี
เปาหมายการพฒันาทีส่าํคญัเพือ่พฒันาคนในทกุมติใิห
เปนคนดี เกงและมีคุณภาพ 

จากที่กล าวมาข างต นและจากการทบทวน
วรรณกรรมงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสรุป
เปนองคความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกรอบแนวคิดวิธีการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค
เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทย ทําใหไดกรอบแนวคิด การ
วิเคราะหบริบทของธุรกิจ เพื่อใชเปนแนวทางการ
ออกแบบการเสริมสรางแรงกระตุ นเชิงสรางสรรค 
การประเมินผลประสิทธิภาพพนักงานบริการศูนย
บริการลูกคาในธุรกิจโทรคมนาคมของไทย สงผลให
เกิดการพัฒนาพนักงานบริการศูนยบริการลูกคาใน
ธรุกจิโทรคมนาคมของไทยถอืวาเปนปจจยัสาํคญั ทัง้นี้
ในการเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทยยังไมมีการทําเปนโปรแกรมการ

พัฒนาท่ีชัดเจนภายใตกรอบแนวคิดและการวิจัยท่ี
เปนมาตรฐาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม
ของไทย เพื่อใหองคการไดนําความรู ทักษะ และ
ประสบการณท่ีไดรบัจากการเขาโปรแกรมนีไ้ปประยกุต
ในการสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคหากไดนํามาใช
ปฏิบัติจริง เชื่อแนวาจะมีสวนชวยยกระดับการทํางาน
รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและพนักงานใหมี
ความคิดสรางสรรคตอการใหบริการไดอยางสมบูรณ 
มีโอกาสเจริญกาวหนาประสบความสําเร็จใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการอันเปนรากฐานของการ
เจรญิเตบิโตในระบบเศรษฐกจิของสงัคมประเทศสบืไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ
ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ซึง่ประกอบดวยเนือ้หา
ทีเ่กีย่วของกบัการเสรมิสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค
พนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย 
ดงันี ้(1) ขอมลูทัว่ไปและพนักงานดานการบรกิารธุรกจิ
โทรคมนาคมของไทย (2) วธีิการออกแบบการวจิยัและ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค 
(3) แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางแรงกระตุน (4) 
แนวคดิเกีย่วกบัความคิดสรางสรรค (5) แนวคดิเกีย่วกบั
การพัฒนาศักยภาพ และ (6) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริการ

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุ มเปาหมาย 
กลุมเปาหมายในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรง
กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน
การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย ผูวิจัยกําหนด
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ขอบเขตกลุมเปาหมายท่ีศึกษาแบงเปน 5 กลุม ดังนี้ 
(1) ข้ันตอนการตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฏีของ
โปรแกรม ในการสรางแนวโนมองคประกอบของแรง
กระตุนเชิงสรางสรรค แนวโนมวิธีการและขั้นตอน
เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค แนวโนมองค
ประกอบที่เหมาะสมของโปรแกรม แนวโนมรูปแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม ไดแก พนักงาน
บริการศูนยบริการลูกคาที่มีความรูและประสบการณ
ดานการบริการ ดวยความสมัครใจเพื่อเขารวมการจัด
สนทนากลุม จํานวน 13 คน (2) ขั้นตอนการตรวจสอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรม ในการสรางรูปแบบ
องคประกอบของแรงกระตุนเชิงสรางสรรค รูปแบบ
วธีิการและขัน้ตอนเสริมสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค 
รูปแบบองคประกอบที่เหมาะสมของโปรแกรม รูป
แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม กลุมผูให
ขอมูลหลัก 3 กลุม จํานวน 17 คน ไดแก กลุมที่ 1 นัก
วิชาการผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน กลุมที่ 2 ผูบริหาร
ที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหาร
งานบริการ จํานวน 5 คน และกลุมที่ 3 ผูจัดการศูนย
บริการลูกคาที่มีความรูความเชี่ยวชาญและมีผลงาน 
จํานวน 7 คน ผูวิจัยใชแบบแผนการเลือกตัวอยาง
แบบเจาะจง รวมกับการเลือกตัวอยางแบบสโนวบอล 
รวบรวมขอมูลจนขอมูลถึงจุดอิ่มตัว (3) ขั้นตอนการ
ออกแบบพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการเสริมสราง
แรงกระตุนเชงิสรางสรรค ไดแก อาจารยผูเชีย่วชาญซึง่
เปนนักวิชาการในมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น จํานวน 5 คน 
(4) ขัน้ตอนการปรบัปรงุโปรแกรมเสรมิสรางแรงกระตุน
เชิงสรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการ
บริการธรุกจิโทรคมนาคมของไทย ไดแก อาจารยผูทรง
คุณวุฒิ จํานวน 5 คน และ (5) ข้ันตอนการสราง
รายละเอียดโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุ นเชิง
สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานบริการศูนย
บริการลูกคาระดับปฏิบัติการ โดยกําหนดใหตัวอยาง
ที่คัดเลือกมาแบบเจาะจงโดยปราศจากความเอนเอียง
ของการทดลอง มีจํานวน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง 

จํานวน 10 คน และกลุมควบคุม จํานวน 10 คน 
3. ขอบเขตดานพืน้ที ่ในการศกึษาครัง้นี ้ผูวจิยัจะ

ใชแนวทางในการศึกษาแบบกรณีศึกษา (case study 
approach) ทั้งนี้ Yin (1994) กําหนดวาในการเลือก
กรณศีกึษาจาํเปนตองมีการกาํหนดเกณฑการเลอืก เพือ่
ใหสามารถศึกษาไดตามกรอบการศึกษา โดยการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยการ
ศกึษานีม้เีกณฑในการคดัเลอืกกรณศีกึษาคอื พนกังาน
ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย เพื่อเปน
พื้นที่ตัวแทนในการดําเนินการวิจัยและทดลอง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
สามารถนําโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ
ธุรกิจโทรคมนาคมของไทยที่พัฒนาแลวไปประยุกต
ใชได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวจิยัไดทาํการศกึษาคนควาเอกสารและงานวจิยั

ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
หลักการ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการเสริมสราง
แรงกระตุน การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย การ
พัฒนาองคการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับงาน
วิจัยนี้ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ขอมูลทั่วไปและพนักงานดานการบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทย

ธุรกิจโทรคมนาคมเปนธุรกิจท่ีชวยในการเขา
ถึงขอมูลและการแพรกระจายของขอมูล ซึ่งสงผล
ตอการการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และเปนปจจัย
ในการสรางขีดความสามารถทางการแขงขัน การ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ประเทศไทยในการกาวผานการเปนประเทศที่มีรายได
ปานกลางไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูง (Nikomborirak, 
2013) ความหมายและประเภทธุรกิจของธุรกิจ
บริการโทรคมนาคม SMEs Knowledge Center 
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(2014) บริการโทรคมนาคมเปนกิจกรรมที่มีบทบาท
ความสําคัญใน 2 ดาน คือ (1) เปนภาคเศรษฐกิจที่มี
ขนาดใหญ ครอบคลุมการใหบริการแกประชาชนใน
ทุกระดับของระบบเศรษฐกิจ และ (2) เปนบริการท่ี
มีบทบาทเปนตัวกลาง หรือเปนตนทุนที่สําคัญในการ
ประกอบกจิกรรมทางเศรษฐกจิประเภทอืน่ๆ นอกจาก
นี้วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและการหลอมรวมของ
สื่อตางๆ ยังเปนตัวกระตุนบทบาทของการบริการ
โทรคมนาคมใหทวีความสําคัญมากขึ้น

ความสําคัญของงานบริการ ความหมายของการ
บริการตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2554 (Office of the Royal Society, 2011) ได
ใหความหมาย “บริการ” หมายถึง ปฏิบัติรับใช หรือ 
ใหความสะดวกตางๆ ดังนั้น การใหบริการจึงหมายถึง 
งานที่มีผู คอยชวยอํานวยความสะดวกซึ่งเรียกวา 
“ผูใหบริการ” และ “ผูมารับบริการ” ก็คือผูมารับ
ความสะดวก “การบริการ” ไมใชสิ่งที่มีตัวตน แต
เปนกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการ (ผูบริโภค/
ลูกคา/ผูรับบริการ) กับ ผูใหบริการ (เจาของกิจการ/
พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) ในการ
ทีจ่ะตอบสนองความตองการอยางใดอยางหน่ึงใหบรรลุ
ผลสําเร็จ ความแตกตางระหวางสินคาและการบริการ
ตางก็กอใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคา
ที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําที่ตอบ
สนองความตองการของลกูคา อันนาํไปสูความพงึพอใจ
ที่ไดรับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไปมุงขายสินคาท่ี
ลกูคาชอบและทาํใหเกดิความพงึพอใจทีไ่ดเปนเจาของ
สินคานั้น (Tejagupta, 2006)

นอกจากนี้ ความสําคัญตอผู รับบริการ ถึงแม
ธุรกิจบริการจะใหความสําคัญอยางมากกับลูกคาหรือ
ผู ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการ
ตางๆ และพยายามทุกวิถีทางที่จะสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา ดังนั้น ลูกคาจําเปนที่จะตองเรียนรู
บทบาทและขอบเขตความเปนไปไดของการใชบริการ

ท่ีเหมาะสมดวยความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริการ
จะชวยใหผูใชบริการเขาใจกระบวนการบริการและ
สามารถคาดหวังการบริการที่จะไดรับอยางมีเหตุผล
ตามขอจํากัดของสถานการณที่เกิดขึ้น ดังนี้ (1) รับรู
และเขาใจลักษณะของงานบริการวาเปนงานหนักที่จะ
ตองพบกบัคนจาํนวนมากและตอบสนองความตองการ
ทีห่ลากหลายของผูมารบับรกิารอยูตลอดเวลาอันสงผล
ใหการบริการ บางครั้งอาจไมรวดเร็วทันกับความ
ตองการของผูรับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันไดซึ่ง
ผูใชบริการจําเปนตองคาดหวังการบริการในระดับที่มี
ความเปนไปไดตามลักษณะของงานบริการตางๆ และ 
(2) ตระหนักถึงพฤติกรรมที่พึงประสงคของผูใชบริการ
ผูที่แสดงเจตนาในการรับบริการควรมีมารยาทที่ดีและ
ใชคําพูดท่ีชัดเจนเขาใจงายในการระบุความตองการ
การบริการเมื่อผูใหบริการเขาใจและเสนอการบริการ
ทีถ่กูใจผูรบับรกิารกจ็ะทาํใหเกดิความรูสกึและทศันคติ
ที่มีตอการบริการ

สรุปไดวา ธุรกิจโทรคมนาคมในสวนของบริการ
โทรคมนาคมมีบทบาทสําคัญตอการเจรจาการคาดาน
การโทรคมนาคม เนื่องจากเปนสวนท่ีปฏิสัมพันธกับ
ผูบรโิภค สามารถสรางสรรคการใหบรกิารใหตอบสนอง
ตอความตองการตลาด และมีศักยภาพในการสราง
รายไดใหกบัผูประกอบการทัง้ขนาดใหญและขนาดเล็ก 
ปจจุบันบรกิารโทรคมนาคมมคีวามหลากหลายมากข้ึน 
(Chalamwong, Hongproyoon, Anantatus, 
Prasomsup, & Chalardsuk, 2016) ดงันัน้ศนูยบริการ
ลูกคาในธุรกิจโทรคมนาคมของไทย การมีพนักงานให
บริการท่ีดี สรางความพอใจใหลูกคาจะทําใหลูกคาใช
เวลากับศูนยบริการลูกคานานขึ้น ไดเรียนรูพฤติกรรม
และไดขอมลูเชิงลกึเพือ่นาํมาปรับปรงุสนิคาและบรกิาร
ใหตรงตามความตองการ ความมีไหวพริบและความ
คุนเคยของพนักงานยิ่งเปนเร่ืองสําคัญ หลายครั้งไมมี
ตาํรา ไมมแีบบเรยีน แตตองรูไดดวยตวัเอง เพือ่ใหลกูคา
รูสึกไดวาเปนคนสําคัญ บริการทุกอยางจะมาถึงที่ดวย
พนักงานบริการเปนการสรางประสบการณใหลูกคา 
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(Tanhakorn & Pasunon, 2016)
2. วิ ธีการออกแบบการวิจัยและการพัฒนา

โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค
การออกแบบโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ
ธุรกิจโทรคมนาคมของไทยคร้ังน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัย
และพัฒนา (Research and Development--R&D) 
มาเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใหมีความ
เขาใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ
ความหมายของการวิจัยและพัฒนา ลักษณะและ
รูปแบบ การวิจัยและพัฒนา ตามลําดับดังนี้

 2.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา
 Chookhampaeng (2016) กล าวว า 

ประสบการณมวลทีจ่ดัใหผูเรยีนทัง้หมดมอีงคประกอบ
สําคัญ ไดแก จุดมุงหมาย เนื้อหา การจัดประสบการณ 
การวัดและประเมินผลโดยรูปแบบหลักสูตรมีหลาย
รูปแบบ ในแตละรูปแบบไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิด
ดานปรัชญาการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา หรือความ
ตองการของสังคมที่แตกตางกันออกไป และหลักสูตร
มีหลายระดับ แตระดับที่สําคัญคือ หลักสูตรระดับ
หองเรียน ที่เกี่ยวของกับครูผู สอนในการออกแบบ
การเรียนการสอนที่มุ งไปสู การเรียนรู ของผู เรียน

ตามจุดหมายของหลักสูตรอยางแทจริง นอกจากนั้น 
Buosonte (2013) กลาววา การวิจัยและพัฒนา 
เปนการนําวิธีการวิจัยมาใชในกระบวนการสราง
และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีบุคคลหรือ
หนวยงานนั้นจัดใหมีข้ึน และผลิตภัณฑท่ีสรางข้ึนนั้น
สามารถนาํไปใชไดจรงิๆ ตามวตัถปุระสงค ดงันัน้ความ
หมายของการวิจัยและพัฒนา โดยสรุปคือ การนําองค
ความรูเดิมท่ีไดจากผลของการวิจัยตางๆ รวมถึงสิ่ง
ประดิษฐเดิมที่มีอยูแลว ไปดําเนินการวิจัยและพัฒนา
ตออยางเปนกระบวนการที่มีระบบ และมีเหตุผล เพื่อ
ใหไดองคความรูใหม วิธีการใหม สิ่งประดิษฐหรือ
ผลติภณัฑใหม และสามารถนาํสิง่ใหมๆ  เหลานีไ้ปใชได
จริงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

 2.2 ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยและพัฒนา
 Chookhampaeng (2016) กล าวว า 

หลักสูตรเปนนวัตกรรมหนึ่งของการศึกษาที่ตองอาศัย
กระบวนการ พฒันา ทีเ่ปนระบบหรอืกระบวนการวิจยั
และพัฒนา มีข้ันตอนท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอน ไดแก การ
ศึกษาขอมูลพื้นฐาน การพัฒนาหลักสูตร การทดลอง
ใชหลกัสตูร และ การประเมนิหลกัสตูร โดยทกุข้ันตอน
ตองอาศัยผลการวิจัยเพื่อไปพัฒนาขั้นตอไป

ตาราง 1

ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร

การศึกษา

ขอมูล

การพัฒนา

หลักสูตร

ปรัชญาการศึกษา

จิตวิทยาการศึกษา สังคม

และวัฒนธรรมวิชาการ 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี

รางหลักสูตรตามองค

ประกอบ และลักษณะ

หลักสูตรที่กําหนดไว

การวิจัยเอกสารการวิจัย

เชิงสังเคราะหการวิจัย

เชิงสํารวจการวิจัยประเมิน

ความตองการจําเปน

การวิจัยเชิงประเมิน

การวิจัยเชิงสํารวจ

ไดทราบขอมูลพื้นฐานในการ

ออกแบบพัฒนาหลักสูตร

ไดรางหลักสูตรที่ผานการ

ตรวจสอบสูการพัฒนาขั้น

ตอไป

 ขั้นตอน ประเด็นที่ศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย (R) ขอมูลที่ได (D)
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ตาราง 1 (ตอ)

ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

การทดลอง

ใชหลักสูตร

การประเมิน

หลักสูตร

ผลของการใชหลักสูตร

ตามรูปแบบการทดลอง

การประเมินและติดตาม

รูปแบบการประเมิน หรือ

ประเด็นที่วางแผนไว

การวิจัยเชิงทดลอง

การวิจัยเชิงประเมิน

ไดผลของหลักสูตรที่ผานการ

ทดลองใช

ไดทราบผลการประเมิน

หลักสูตรอยางเปนระบบ 

เพื่อนําไปสูการเผยแพรและ

พัฒนาตอไป

 ขั้นตอน ประเด็นที่ศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย (R) ขอมูลที่ได (D)

3. แนวคิดท่ีเกี่ยวของการเสริมสรางแรงกระตุน

เชิงสรางสรรค

แรงบันดาลใจสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา

และสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคน ขึ้นอยูกับบุคคลน้ัน

วาจะนํามาประยุกตใชปฏิบัติไดมากนอยเพียงใด ส่ิง

กระตุน (stimulas) เปนสิ่งที่มีอิทธิพลใหเกิดการตอบ

สนองและสงผลใหเกิดพฤติกรรมในทางเดียวกับสิ่ง

กระตุนแรก การพัฒนาโปรแกรมเสริมแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกจิโทรคมนาคมของไทยเปนทฤษฎีทีเ่นนการกาํหนด

ใหบคุคลตองกระทาํในสิง่ทีเ่ราตองการใหเขากระทาํ ซึง่

ผูวิจัยไดใหรายละเอียดดังนี้

 3.1 ความหมายของการเสริมสรางแรงกระตุน

 Klankaew (2008b) ไดใหความหมายวา แรง

กระตุน หมายถึง ความมุงมั่นในการกระทําสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งซึ่งเกิดจากสิ่งภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของบุคคลน้ันๆ มีที่มาจากหลายทางดวยกัน เชน ผู

บริหารใหคําแนะนําและมีการมอบอํานาจการตัดสิน

ใจแกผูปฏบิตังิานผูจดัการใหการสนับสนุนความคิดของ

ลูกนอง รวมทั้งเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ และมี

ความเห็นพองในส่ิงที่ปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สิง่เหลาน้ีจดัเปนตัวอยางของการใชแรงกระตุนผูปฏบิตัิ

ใหมีความมุงหวังอยางแรงกลาที่จะบรรลุสูเปาหมาย 

Baker and Sinkula (2005) หมายถงึการกระทําของการ

ถูกครอบครองหรือเก่ียวของกับการกระตุนภายนอก 

ไดรับการเชื่อมโยงกับความเบื่อลดลง อารมณบวก 

การเตรียมพรอม Pervin (1975) แนะนําในความเปน

จริงจิตวิทยาโดยรวมท่ีสามารถเทียบเคียงกับปญหา

ของการกําหนดการกระตุน การเปลี่ยนแปลงในสภาพ

แวดลอมภายนอกและภายในทีอ่อกจากการตอบสนอง

ไมแปรเปลี่ยนขณะที่ความกังวลเกี่ยวกับปญหานี้มา

นานแลว เห็นไดชัดในดานการรบัรูมนัมคีวามสาํคญัมาก

ขึ้นในความสัมพันธ เพ่ือความสนใจในปจจุบันในการ

วจิยับคุคลและสถานการณในดานสิง่แวดลอมจติวทิยา

 3.2 องคประกอบของการเสริมสรางแรง

กระตุน

 ผูบริหารควรรูถึงวิธีที่จะชวยกระตุนลูกนองให

เกิดความกระตือรือรนในการทํางานใหผลงานออกมา

ดีที่สุด ไดแก การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหเกิดพลัง

ในตัวเอง และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง

อยางดีที่สุด โดยการจงใจใหลูกนองเขาไปมีสวนรวม

ในงานที่เขารัก และอยากทําใหเกิดความสําเร็จดวย

วิธีการยอมรับศักยภาพท่ีมีอยูในตัวของลูกนอง ทําให

ลูกนองรูสึกเปนเจาขององคการ (Klankaew, 2008a) 

เชน มีการแสดงขอมูลการเงินและกลยุทธการบริหาร

งานในองคการใหพนักงานไดรับรู และแสดงใหเห็น
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ดวยวา พวกเขาไดสรางกําไรและทําประโยชนอะไร
ใหแกองคการบาง เพื่อปลูกฝงความคิดของการเปน
ผูประกอบการ ตอจากนั้นจึงเปดโอกาสใหพวกเขาได
แสดงความคิดอยางสรางสรรคออกมาอยางเต็มท่ี ผู
บริหารที่ฉลาดตองสามารถหาเหตุผลใหไดวา ลูกนอง
ตองการทํางานไปเพื่ออะไร ตองการสิ่งใดตอบแทน
และมีเเปาหมายในชีวิตอยางไร ใหอาศัยการสังเกต
เวลาที่พวกเขาทํางานวาอะไรเปนสิ่งที่ทําใหพนักงาน
กระตือรือรน และสิ่งไหนทําใหพวกเขาเบื่อหนาย หรือ
อาจใชการสัมภาษณกลุม คนหาสิ่งที่ลูกนองตองการ 

แลวนํามาเชื่อมโยงความตองการ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน

การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยนี้ ผู วิจัยได

กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยจากองคความรูใน

เรื่องการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค ดวย

การประยุกตเทคนิคการวิจัยเอกสาร การสังเคราะห

วรรณกรรมท่ีเกีย่วของทางดานการพฒันาองคการ ทาง

ดานศักยภาพบุคลากร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research) โดยใชพนักงานดานการ

บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยเปนหนวยวิเคราะห 

(unit of analysis) ประกอบดวย ขั้นตอนการดําเนิน

การวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย เพื่อใหไดคําตอบของ

รูปแบบสถานการณและภารกิจการเสริมสรางแรง

กระตุ นเชิงสรางสรรค อันเปนแนวทางการพัฒนา

โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม

ของไทย โดยมกีรอบแนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในภาพ 1
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R2.3

D1.4
D1.3

R1.2

R1.1 D1.1

D1.2

ตรวจสอบ

D2.2
D2.1

R1.4

R2.1

D2.3

ขั้นตอนท่ี 2 : การใช้โปรแกรมเสริมสร้างแรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มศักยภาพ
พนักงานด้านการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

1 D1.

ขั้นตอนท่ี 1 : การตรวจสอบแนวคิดและการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์
เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานด้านการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

การตรวจสอบกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ของงานวิจัยและวรรณกรรม

(Documentary Research)

สังเคราะห์

- จัดท ารายละเอียดโปรแกรม
เสริมสร้างแรงกระตุ้นเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
พนักงานด้านการบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทย

- จัดท าคู่มือหรือเอกสารประกอบ
โปรแกรม

- เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพ
โปรแกรม

โปรแกรมเสริมสร้างแรงกระตุ้นเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพพนักงานด้าน
การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

การสัมภาษณ์เชิงลึก

(In-depth Interview)

ผู้เชี่ยวชาญ
ที่เก่ียวข้อง

ประเมิน 5 คน

วัดประสิทธิภาพโปรแกรมเสริมสร้างแรง
กระตุ้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

พนักงานด้านการบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทย

ใช้สัมประสิทธิ์แคปปาของ 
ฟลิสส์ (Fleiss’s Kappa) 

วัดประสิทธิภาพของโปรแกรม

ร่างโปรแกรมเสริมสร้างแรง
กระตุ้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพพนักงานด้าน

การบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทย

- แนวโน้มองค์ประกอบของแรงกระตุ้น
- แนวโน้มวิธีการและขั้นตอนเสริมสร้าง
แรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์

- แนวโน้มองค์ประกอบของโปรแกรม
- แนวโน้มรูปแบบการประเมินระสิทธิภาพ
ของโปรแกรม

IOC รูปแบบการเสริมสร้าง
แรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์

จากผู้ทรงคุณวุฒิ
คัดเลือกรูปแบบ

การสนทนากลุ่ม

(Focus Group)

รูปแบบการเสริมสร้าง
แรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์

ที่เหมาะสม

- องค์ประกอบของแรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์
- วิธีการและขั้นตอนเสริมสร้างแรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์
- องค์ประกอบที่เหมาะสมของโปรแกรม
- รูปแบบการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

สังเคราะห์ข้ึนรูป

R2.2

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัย เปน 

2 ขั้นตอนประกอบดวย ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบ
กรอบแนวคิดและการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรง
กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน
การบรกิารธรุกจิโทรคมนาคมของไทย ซึง่เปนการศึกษา
ขอมูลพ้ืนฐานดานการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรง
กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน
การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยโดย (1) การ
วิเคราะหเอกสาร (documentary analysis) ทัง้ขอมลู
ทั่วไปของพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม
ของไทย แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางแรงกระตุน 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดสรางสรรค และแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ ทั้งเอกสาร หนังสือ ตํารา 
แผนพับ สื่อชนิดตางๆ และ Internet ผาน Web-
site ตางๆ (2) ดําเนินการพัฒนารูปแบบการเสริม
สรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคที่เหมาะสมดวยการ
ประยุกตใชเทคนิคการวิจัยและการพัฒนาหลักสูตร
แนวคิดและกระบวนการ จากสถานการณปฏิบัติงาน
จริงของพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม
ของไทย (3) ดําเนินการจัดสนทนากลุม (4) ดําเนิน
การรางรูปแบบสถานการณและการเสริมสรางแรง
กระตุนเชิงสรางสรรค และ (5) ดําเนินการสัมภาษณ
เชิงลึกผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 17 คน 
ประกอบดวย ผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาในธุรกิจ
โทรคมนาคมขึ้นไป นักวิชาการดานบริหารจัดการ 
และเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ
ลูกคา เพื่อคัดเลือกรูปแบบสถานการณและการเสริม
สรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคที่เหมาะสม แลวนํา
รูปแบบการเสริมสรางแรงกระตุ นเชิงสรางสรรคที่
เหมาะสมไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช
เทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลองของรูปแบบการ
เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค (Index of Item 
Objective Congruence--IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 5 คน ตามเทคนิค IOC แลวนํารูปแบบการ

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคท่ีเหมาะสมไป
สังเคราะหข้ึนรูป เพื่อรางเปนโปรแกรมเสริมสรางแรง
กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน
การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

ข้ันตอนที่ 2 การทํารายละเอียดการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม
ของไทย ในข้ันตอนนี้ ผู วิจัยดําเนินการจัดทําราย
ละเอยีดของการพฒันาโปรแกรมเสรมิสรางแรงกระตุน
เชิงสรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการ
บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จัดทําเอกสารและ
คูมือ รวมถึงเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ
พนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย 
โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อดําเนินการตรวจสอบความ
สอดคลอง (Consistency) เชิงเนื้อหาของโปรแกรม
ดานความเปนประโยชน ดานความเปนไปได ดานความ
สมเหตุสมผล และดานความถูกตองแมนยําเพ่ือนําไป
ใชสรางและพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง
สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ
ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย โดยใชสัมประสิทธิ์แคปปา 
ของฟลิสส (Fleiss’s Kappa) (Fleiss, 1971)

ผลการวิจัย
จากการที่ผูวิจัยทําการวิจัยและพัฒนาโปรแกรม

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ

พนกังานดานการบรกิารธรุกจิโทรคมนาคมของไทย ซ่ึง

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

ผลการตรวจสอบกรอบแนวคิดและการพัฒนา

โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุ นเชิงสรางสรรค

เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทย

จากการบูรณาการเทคนิคการวิจัยเอกสารและ

การสังเคราะห โดยการทบทวนเอกสาร งานวิจัย

และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของในเรื่องการเสริมสรางแรง
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กระตุน อุตสาหกรรมธุรกิจบริการ การพัฒนาองคการ 

รวมกบัการประยกุตใชเทคนคิการวิจยัการสนทนากลุม 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหการสนทนากลุมตามโครงสราง

ภายใตสถานการณการสนทนากลุมพนักงานดานการ

บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยภายในนั้น โดยเริ่ม

จากกระบวนการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค 

พบวาพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของ

ไทยใชกระบวนการเสรมิสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค 

ไดเปนแนวคิด Non-Script Model ดังน้ี (1) การ

เจรจาตอรองมุงประโยชนเชิงผลได (negotiation) (2) 

โครงสรางองคกร (organization structure) (3) ทกัษะ

แบบไมเปนกิจวัตร (non routine) (4) การกระตุน 

(stimulus) (5) ความกาวหนาในอาชีพ (career Path) 

(6) รางวัลและคํายกยองชมเชย (reward and 

recognition) (7) สิง่จูงใจ (incentive) (8) ประสทิธภิาพ

การทํางาน (performance result) และ (9) การฝก

อบรม (training)

จากการศึกษาของผูวิจัย ทั้งเรื่องการวิจัยเอกสาร

และวิเคราะหบทสนทนา ผู วิจัยไดทํารางรูปแบบ

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคที่เหมาะสม 

เพื่อเปนแนวทางนําไปสัมภาษณเชิงลึกโดยใชการ

กําหนดทิศทางคําถามคราวๆ แบบกึ่งโครงสรางในการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน ประกอบดวย ผู

บริหารระดับสูง จํานวน 5 คน นักวิชาการ จํานวน 5 

คน และผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการอีก 7 คน พบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ

ใหความเห็นสอดคลองกัน ในรูปแบบการเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคที่จําเปนของพนักงานดาน

การบรกิารธรุกจิโทรคมนาคมของไทย ตามคณุลกัษณะ

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคท้ัง 5 ดาน 

ประกอบดวย (1) ดานการตอบสนองทั้งลูกคาภายใน

และภายนอก (2) ดานความใสใจในงาน (3) ดาน

บังคับบัญชาและการควบคุม (4) ดานความสัมพันธใน

องคการและมุงทํางานเปนทีม และ (5) ดานนโยบาย

การบริหารงานของบริษัทและวัฒนธรรมองคการ 

ดังแสดงในภาพ 2

 

ภาพ 2  องคประกอบการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค
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หลังจากท่ีไดรูปแบบสถานการณเสริมสรางแรง

กระตุนเชงิสรางสรรคทีเ่หมาะสมแลว ผูวจิยันาํรปูแบบ

การเสริมสร างแรงกระตุ นเชิงสร างสรรค ไปให 

ผู เชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหาโดยใชเทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลอง

ของรูปแบบการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค 

(Index of Item Objective Congruence--IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตามเทคนิค IOC คน ผลการ

ตรวจสอบเพื่อการยืนยันและการปรับปรุงแกไข พบวา 

ความเหมาะสมของโปรแกรมเสรมิสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย มีคาตั้งแต 0.80–1.00 โดย

มคีา IOC สงูกวา 0.50 ทกุประเดน็แสดงวารปูแบบการ

เสรมิสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรคนัน้มปีระสทิธภิาพ

เหมาะสม ผู วิจัยจึงนําไปสังเคราะหรางขึ้นรูปเปน

โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม

ของไทยในขั้นตอนตอไป

ผลการสรางรายละเอียดการพัฒนาโปรแกรม

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพือ่เพิม่ศกัยภาพ

พนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

ผูวิจัยจัดทํารายละเอียดของโปรแกรมเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพนักงาน

ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จัดทํา

ชุดคูมือประกอบโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย รวมถึงจัดทําแบบประเมิน

ความรูเกีย่วกบัการเสริมสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค

กลุมทดลองสําหรับทดสอบความรูพนักงานดานการ

บริการกอนและหลังเขาโปรแกรมเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน

การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จัดทําแบบ

ประเมินความรูเก่ียวกับการเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคกลุม กลุมควบคุมสําหรับทดสอบความรู

พนกังานดานการบรกิารทีไ่มไดเขาโปรแกรมเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงาน

ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จัดทําแบบ

ประเมินปฏิกิริยาของผูเขารวมโปรแกรมเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงาน

ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จัดทําแบบ

ประเมินการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคกลุม

ทดลองทั้งกอนและหลังเขารวมโปรแกรม แลวนําราง

โปรแกรมทีไ่ดใหผูเชีย่วชาญทีเ่กีย่วของ ตรวจสอบความ

สอดคลอง (consistency) เชิงเนื้อหาของโปรแกรม 

ดําเนินการประเมินโดยใชสัมประสิทธิ์แคปปา ของ

ฟลสิส (Fleiss’s Kappa) โดยไดคาสถติแิคปปา เทากบั 

0.81 พบวาการพฒันาโปรแกรมดงักลาว มรีะดบัความ

สอดคลองดีมากกับวัตถุประสงคและการเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรค และผูวิจัยไดนําแนวคิดเชิง

ระบบมาใชในการออกแบบและจดัทาํรายละเอยีดของ

โปรแกรมแตละขั้นตอน

ผลการสรางรายละเอียดของโปรแกรม เอกสาร

คูมือประกอบในโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพือ่เพิม่ศกัยภาพพนกังานดานการบรกิาร

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

ภายใตแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย

ผู วิจัยประยุกตจากแนวคิดการวิจัยและพัฒนาของ 

Chookhampaeng (2016) รวมถึงการบูรณาการ

แนวคิดดานการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ตาม

แนวคิดของ Marquardt (2002) มาพัฒนาเปน

โปรแกรมเพื่อใชเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค

เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทย โดยสรุปประเด็นออกมาเปน

กระบวนการเสรมิสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคไดเปน

แนวคิด Non-Script Model และ STAR Model ดังนี้

กระบวนการท่ี 1 การเตรียมสถานการณ (situ-

ation) เปนการเตรียมกอนการฝกอบรม เนื้อหาและ

พื้นหลังของงานบริการลูกคา การรองเรียนของลูกคา 
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ผลประกอบการธุรกิจ ทั้งเนื้อหาสาระขององคความรู

ที่เกี่ยวของ เอกสารและสื่อตางๆ ที่ใชประกอบการฝก

อบรม กระบวนการและรูปแบบของการฝกอบรม การ

จดัหาผูเชีย่วชาญทีเ่หมาะสม สถานทีก่ารดําเนนิการฝก

อบรม และงบประมาณตางๆ รวมถึงประเมินความรูดาน

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคของพนักงาน

ดานการบริการกอนการฝกอบรม

กระบวนการที่ 2 ภารกิจ (task) การเสริมสราง

แรงกระตุนเชงิสรางสรรค เปนการฝกอบรมเนนความรู 

ทักษะ และทัศนคติ ประกอบดวย การปฐมนิเทศ เรียน

รูบทบาทและหนาที ่เรยีนรูวธิกีารบรกิารดวยใจ เรยีนรู

การโคชแบบพ่ีเลีย้ง การเรยีนรูจากการฟงบรรยาย การ

เรียนรูจากเอกสารคูมือประกอบโปรแกรม และเรียนรู

ประสบการณเสมือนจริง (VR educate)

กระบวนการที่ 3 การฝกฝน (action) เปนการ

ปฏิบัตินําความรูไปประยุกตใชประโยชน ซึ่งเปนการ

มอบหมายงาน แลวใหผูเขาอบรมรวมกันสรางสรรคผล

งานขึน้มา เพือ่ใหเกดิการเรยีนรูเกีย่วกบัการเสรมิสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพนักงาน

ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย ดวยการมี

สวนรวมในการอภิปราย การจําลองประสบการณจริง 

(simulation case study) การเรียนรูดวยการลงมือ

ปฏิบัติจริงและการนําเสนอบทบาทสมมติ (role play) 

ซึ่งเปนการบูรณาการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติจริง

กระบวนการที ่4 การประเมนิคณุคาแหงศักยภาพ

ในตัวตนและการมุงผลงาน (results) เปนการประเมิน

และทบทวนผลการประยุกตใชความรู สู การปฏิบัติ 

ประกอบดวย การ Live Demo และ Morning Brief 

โดยการนําเสนอการสรางสรรคงาน มีการประเมิน

ผูเขาอบรม 4 ประเภทคือ (1) แบบประเมินความรู

เกี่ยวกับการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค 

(2) แบบประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของกลุมทดลอง

ตอโปรแกรม (3) แบบประเมินคุณลักษณะของการ

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค และ (4) แบบ

ประเมินผลงานที่เกิดจากการเสริมสรางแรงกระตุนเชงิ

สรางสรรคประยกุตใชเพือ่เพิม่ศกัภาพพนักงานดานการ

บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

ผลการตรวจสอบประเมินประสิทธิภาพของ

โปรแกรมโดยใชหลักคาสัมประสิทธิ์แคปปา ของ

ฟลิสส (Fleiss’s Kappa)

การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการ

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ

พนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย 

โดยการหาคาความเที่ยงตรงของโปรแกรมเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงาน

ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จากผูทรง

คุณวุฒิ 5 คน โดยใชหลักคาสัมประสิทธิ์แคปปาของ

ฟลิสส (Fleiss’s Kappa) มีขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 15 

ขอ ผลการวเิคราะหพบวา ไดวา คาสงูสดุทีเ่ปนไปไดคอื 

0.81 หมายถึงผูทรงคุณวุฒทิกุฝายเหน็ตรงกนัหมดโดย

มรีะเบียบวิธวีดัความเหน็พองตองกนั ซึง่ใชในการตรวจ

สอบความสอดคลอง (consistency) เชิงเนื้อหาของ

โปรแกรม ในรายการประเมินดานความเปนประโยชน 

ดานความเปนไปได ดานความสมเหตุสมผล และดาน

ความถูกตองแมนยํา แสดงวาเนื้อหาและการประเมิน

ประสิทธิภาพของโปรแกรมมีความสอดคลองกันอยูใน

เกณฑดีมาก

การอภิปรายผล
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย โดยสามารถอภิปรายผล

การวิจัยไดดังนี้

การออกแบบโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุ น

เชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการ

บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยนั้น ยังไมมีการ

พัฒนาเปนโปรแกรมท่ีผานการวิจัยและพัฒนาเชิง

วิชาการ เพื่อเปนแนวทางการเสริมสรางแรงกระตุน
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เชิงสรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการ

บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย ผลการวิจัยพบวา 

คุณภาพของโปรแกรมท่ีผูวิจัยออกแบบและพัฒนาขึ้น

นั้นมีคุณภาพตามที่เกณฑกําหนด ทั้งน้ีเพราะวาการ

พัฒนาโปรแกรมดังกลาวผูวิจัยไดทําเปนขั้นตอนของ

การพัฒนาโปรแกรม คือเริ่มจากศึกษาและทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวของรวมกับการศึกษาแนวคิดเชิง

ทฤษฏีของโปรแกรมเพื่อใหไดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี

ทีม่คีวามเหมาะสมสอดคลองกบัความตองการของกลุม

เปาหมาย โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการพิจารณา 

คอื คณุลกัษณะการเสริมสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค

ที่เหมาะสม รวมถึงรูปแบบ วิธีการและขั้นตอนที่

เหมาะสมในการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค

เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทย แลวสังเคราะหเพื่อรางรูปแบบ

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค นอกจากนั้น

เพ่ือใหพนักงานบริการลูกคาที่เขาโปรแกรมไดศึกษา

ขอมูลเก่ียวกับทักษะการเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคไดอยางตอเนือ่ง ผูวจัิยไดจดัทาํคูมอืเกีย่วกบั

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค เพื่อใหผูเขา

โปรแกรมเรียนรูดวยตัวเองเพิ่มเติม และกอนการเขา

โปรแกรมผูวิจัยจัดทําการปฐมนิเทศ เพื่อใหขอมูล 

ความรูและแนวทางปฏิบัติ เพื่อปองกันการสับสน ไม

แนใจ และสามารถทํากิจกรรมตามโปรแกรมไดอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด แลวดําเนินการประเมินผลการ

พัฒนาโปรแกรม คือ การประเมินระดับปฏิกิริยา การ

ประเมินระดับการเรียนรู  ผู เขาโปรแกรมหรือกลุม

ทดลอง อยางไรผู วิจัย ไดนําแนวคิดการเรียนรู ใน

ลักษณะที่เปนองครวมทั้งระบบ (systems thinking) 

เขามาประยุกตใชในการพัฒนาและบริหารจัดการ

องคการในเชิงบูรณาการไดเปนอยางดี

ผูวจิยัคนพบแนวทางการเสรมิสรางแรงกระตุนเชงิ

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธรุกจิโทรคมนาคมของไทยเชงิประจักษ อนัเปนประเด็น

ท่ีเก่ียวของพฒันาโปรแกรมในการจดัสนทนากลุม ทําให

ไดแนวโนมการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค 

แลวนําไปพัฒนาเปนแนวคําถามเพื่อสัมภาษณเชิงลึก 

จึงไดรูปแบบการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค

ท่ีเหมาะสม เพื่อนําไปใหผูเช่ียวชาญและทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใชเทคนิคการหาคา

ดัชนีความสอดคลองของรูปแบบการเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรค (Index of Item Objective 

Congruence--IOC) ทําใหผูวิจัยไดการเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรคท่ีเหมาะสมแลวนําไปพัฒนาเปน

คูมือการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม

ของไทย แลวนําไปสังเคราะหขึ้นรูปรางเปนโปรแกรม

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ

พนกังานดานการบรกิารธรุกิจโทรคมนาคมของไทย ให

ผูเชีย่วชาญทีเ่กีย่วของประเมนิและยนืยนัรางโปรแกรม 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ

เชิงลึกผูเชี่ยวชาญ ทําใหผูวิจัยพัฒนาแนวคิดที่ใชใน

การออกแบบโปรแกรมผาน Non-Script Model และ 

STAR Model โดยเปนกระบวนการการเรียนรูรูปแบบ

การลงมือปฏิบัติ ใชกระบวนการฝกอบรมและพัฒนา

เพื่อใหเกิดความรู และทักษะทั้งในดานองคความรูเชิง

ทฤษฎ ีและดานการนาํไปประยุกตใชในการปฏบิตังิาน

ใหเกดิประสทิธผิลสงูสดุ ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาการ

เรียนรูที่ไดมีสวนรวมและประยุกตใชความรู

องคประกอบการเสริมสร างแรงกระตุ นเชิง

สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทยนั้น เปนการพิจารณาถึง

รูปแบบของดานตางๆ ของการเสริมสรางแรงกระตุน

เชิงสรางสรรค เพื่อใชเปนประเด็นหลักในการพัฒนา

ครั้งนี้ ประกอบดวย (1) การเสริมสรางแรงกระตุน

เชิงสรางสรรคดานการตอบสนองทั้งลูกคาภายในและ

ภายนอก (2) การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค

ดานความใสใจในงาน (3) การเสริมสรางแรงกระตุน
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เชิงสรางสรรคดานบังคับบัญชาและการควบคุม และ 

(4) การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคดานความ

สัมพันธในองคการมุงทํางานเปนทีม

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทยที่ผู วิ จัยได ศึกษาและ

พัฒนาขึ้นในน้ี มีความเหมาะสมและความเปนไป

ไดในเชิงการนําไปประยุกตใหเกิดข้ึนเปนรูปธรรม

ในอุตสาหกรรมบริการ ถือเปนโปรแกรมที่มีความ

สรางสรรคและเหมาะกับการเรียนรูและสอดคลองกับ

บริบทการทํางานของพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทย เน้ือหาการเรียนรูมุ งเนนการ

พัฒนาองคความรูและทกัษะการเสรมิสรางแรงกระตุน

เชิงสรางสรรค ที่สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดความ

ชํานาญ และพัฒนาตนเองใหมีความสามารถยิ่งขึ้นได 

ตลอดจนการออกแบบกิจกรรมนั้นผูวิจัยบูรณาการรูป

แบบการเรียนรูทั้งการเรียนรูแบบดั่งเดิม เพื่อปรับพื้น

ฐาน ความรูดานการเสริมสรางแรงกระตุนในเบื้องตน

ใหกับพนักงานบริการศูนยบริการลูกคากอน ตลอด

จนสรางคูมือการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค

ที่สั้นกระชับ ทันสมัย และนาติดตาม สําหรับการเปน

ใชแนวทางเรียนรูฝกฝนเพิ่มเติมดวยตนเอง การสราง

แรงบนัดาลใจใหเห็นความสาํคญัของการพฒันาตนเอง

ดานทักษะการเสรมิสรางแรงกระตุนผานการเรยีนรูจาก

ประสบการณของผูทีป่ระสบความสาํเรจ็ในสายวชิาชพี

ที่มีความเกี่ยวของกับพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทย โดยเนื้อหาของการพัฒนาจะยัง

คงความเปนโปรแกรมไว แตใหความสาํคญัในเรือ่งของ

การเรียนรูจากประสบการณของผูประสบความสําเร็จ 

และการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคบนอินเตอรเน็ต 

นอกจากนีร้ปูแบบเสริมสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค

เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทยตามโปรแกรมนี้ สามารถขยาย

ไปสูกลุมเปาหมายอื่น ทั้งพนักงานในฝายอื่นๆ เชน 

ฝายสรางสรรคงานโฆษณา ฝายประชาสัมพันธ ฝาย

วางแผนกลยทุธ เปนตน ตลอดจนพนกังานบรษิทัตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับการทํางานในอุตสาหกรรมบริการ และ

โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม

ของไทย จะชวยจดุประกายใหหนวยงานตางๆ ในธรุกจิ

โทรคมนาคมของไทย รวมถงึบรษิทัอืน่ๆ ในธรุกจิบรกิาร 

ตลอดจนสถานศึกษาดานการบริการ นําไปพัฒนาตอย

อดในการเสรมิสรางศกัยภาพบุคลากรใหเกิดทักษะดาน

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค อันจะนําไปสู

การพัฒนาบุคลากรที่เปนรากฐานของการพัฒนาทุน

มนุษย ในระดับองคการและระดับประเทศตอไป

ขอเสนอแนะ 
1. จากวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน

การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย ทําใหผู วิจัย

ไดขอสรุปเปนกระบวนการเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย ซึ่งประกอบดวยโมเดล 

Non-Script ซึ่งเปนการเรียนรู การเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรคเและโมเดล STAR ซึ่งเปนการ

เรียนรู เชิงลงมือปฏิบัติ ที่เปนตัวขับเคลื่อนใหเกิด

ทกัษะการเสรมิสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรคเพือ่เพิม่

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม

ของไทยและนาํไปประยกุตใชในการปฏบิตังิานไดอยาง

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสงผลใหองคการสามารถ

แขงขันไดอยางมีศักยภาพมากยิ่งข้ีน ดังนั้นผูบริหาร

ทุกภาคสวนขององคการสามารถนําโปรแกรมนี้ไปใช

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ

พนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยได

ทุกระดับ และสามารถสรางเปนกรอบการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนใหแกองคการสืบไป 

2. องคการหรือหนวยงานใด ท่ีจะนําโปรแกรม
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บทความวจิยัน้ี มวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาและวเิคราะหความสมัพนัธระหวางทุนทางจติวทิยาเชิงบวก การ

รับรูการสนับสนุนจากองคการ ความยึดมั่นตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

รวมถึงการสรางสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

โดยมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ ความยึดมั่นตอองคการเปนตัวพยากรณ กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 222 คน จาก 12 หนวยงาน เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรา

ฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยเลือกตัวแปรอิสระ

เขาสมการดวยวิธี Stepwise

ผลการวิจัย พบวา พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25-30 ป มีอายุ

งานนอยกวา 1 ป มีระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกอยูในระดับสูง การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับ

ปานกลาง ความยึดมั่นตอองคการอยูในระดับสูง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการอยูในระดับสูง มี

ความสัมพันธทางบวกที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความยึดมั่นตอองคการ สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีอํานาจใน

การทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ไดรอยละ 23.0

คําสําคัญ: พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ; ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก; ความยึดมั่นตอองคการ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

ธนชัพร ทาชมภ.ู (2564). ความสมัพนัธระหวางทนุทางจติวทิยาเชิงบวก การรบัรู การสนบัสนนุจากองคการ ความ
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The Relationships between Positive Psychological Capital, Perceived
Organizational Support, and Employee Engagement on the

Organizational Citizenship Behaviors of Employees at a Private Company

Abstract

In this research article has the objective to study and analyze the relationship between 
positive psychological capital, perceived organizational support, employee engagement, 

and the organizational citizenship behaviors of employees at a private company and to create a 
predictive equation for the organizational citizenship behaviors of employees at a private com-
pany. Positive psychological capital, perceived organizational support and employee engagement 
served as predictor variables. The sample population consisted of 222 employees from twelve 
work units at a private company. The research tool was a questionnaire and utilizing frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Pearson’s product-moment correlation coefficient 
method, and stepwise multiple regression analysis was also employed by the researcher.

         Findings showed that the highest proportion of the employees under study were 
females between the ages of 25 and 30. The period of employment was less than a year. They 
exhibited a high level of positive psychological capital; perceived organizational support at 
a moderate level and employee engagement at a high level; and organizational citizenship 
behaviors at a high level, positive relationships with the organizational citizenship behaviors of 
the private company employees at the statistically significant level of .01, and positive 
psychological capital and employee engagement were jointly found to allow predictions of 
organizational citizenship behaviors at the statistically significant level of .01. The predictive 
power for organizational citizenship behaviors was at 23.0 percent.
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Type of Article: Research Article
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ผลประโยชนและคาตอบแทนที่นาพึงพอใจหากออก

จากองคการไป จะเสียผลประโยชน จึงเปนสมาชิก

องคการตอไป และแนวทางสดุทาย คอื การหลอหลอม

ขององคการใหเกิดเปนครอบครัวและวัฒนธรรม

องคการ ทั้งการใหรางวัล การใหพนักงานไดรับการ

พัฒนาตนเองในดานตางๆ ทําใหพนักงานอยู กับ

องคการตอไป

ผูวจิยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธระหวางทนุทาง

จิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

ความยึดมั่นตอองคการท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหง

หนึง่วามคีวามสมัพนัธและมอีทิธพิลตอกนัอยางไร เพือ่

เปนแนวทางในการพฒันาและเสรมิสรางพฤตกิรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู

การสนบัสนนุจากองคการ ความยดึมัน่ตอองคการ และ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

2.  เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนทาง

จติวทิยาเชงิบวก การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ และ

ความยดึมัน่ตอองคการ กบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่

ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

3.  เพื่อสรางสมการพยากรณ พฤติกรรมการ

เปนสมาชิกท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชน

แหงหนึ่ง โดยมี ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการ

สนบัสนนุจากองคการ และความยดึมัน่ตอองคการเปน

ตัวพยากรณ

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย

ตัวแปรอิสระ ไดแก ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู

สนบัสนนุจากองคการ และ ความยดึมัน่ตอองคการ และ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
งานบริการที่ดีในหางสรรพสินคามักเกิดจาก

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการเปนการ

กระทาํของพนักงานทีก่อใหประโยชนตอองคการสงูสดุ

นอกเหนือจากกฎระเบียบขอคับ ตามที่องคการเปน

ผูกาํหนด ซึง่ Luthans, Youssef, and Avolio (2007) 

ไดศึกษาแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก ของ Martin Selig-

man ที่ไดอธิบายบุคคลที่มีจิตวิทยาเชิงบวกมี 4 ดาน 

เชน (1) การรับรูศักยภาพของตนเอง (2) การมองโลก

ในแงดี (3) ความมุงหวังที่จะไปใหถึงเปาหมาย และ 

(4) ความยืดหยุนทางอารมณ ดังนั้น ทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกจึงเปนตนทุนขององคการที่เ ก่ียวของกับ

พนักงานที่สามารถทําใหเกิดประสิทธิผลตอองคการ 

ไดผลตอบแทนจากการลงทุนและไดรับประโยชนจาก

การแขงขนั และการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่

ตอองคการอาจเปนผลจากการ การรับรูวา เชน รายได

ทีเ่หมาะสมกับงานทีท่าํ สวสัดิการทีส่ามารถสรางความ

มัน่คงในชวีติ หรอืระบบงานภายใน ขัน้ตอนการพฒันา

พนกังานใหเตบิโตในสายอาชพีทีท่าํ เสถียรภาพในการ

บริหารงานองคการใหมีความมั่นคง ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Rhoades, Eisenberger, and Armeli 

(2001, p. 828) ในเร่ืองของการรับรูการสนับสนุน

จากองคการ การใหความสําคัญในเรื่องการรับรูภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงและการรับรูความยุติธรรมใน

องคการตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการ

และจงึเปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความผกูพันในองคการ 

และหากพนักงานที่มีความยึดม่ันตอองคการมักจะ

แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ การ

สงเสริมความยดึมัน่ตอองคการ มสีามแนวทางหลกั คอื 

แนวทางที่หนึ่งเนนความยึดมั่นทางอารมณ โดยทําให

พนักงานยึดติดกับองคการและเต็มใจที่จะเปนสมาชิก

ขององคการ แนวทางที่สอง คือ เนนการลงทุน เชน 

คาตอบแทน การทีพ่นักงานเหน็วา องคการสามารถให
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ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ
องคการ

2.  ขอบเขตดานพื้นที่ เปนการศึกษาในเขตพื้นที่ 
สาํนกังานใหญและสาขาตัง้อยู ไดแก กรงุเทพมหานคร  
จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จงัหวดันครราชสมีา จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และ จังหวัด
สงขลา

3.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ 
พนักงานประจําบริษัท เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 
จํากดั (มหาชน) ทัง้หมด 12 สาขา และตวัอยาง จาํนวน 
222 คน 

4.  ขอบเขตดานเวลา เปนการศึกษาในระหวาง ป 
พ.ศ. 2561 ถึงป พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและเสริมสราง

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน
บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

2.  เพื่อนําขอมูลที่ไดรับใชในการวางแผนและ
กําหนดนโยบายเพื่อและเสริมสรางพฤติกรรมการเปน
สมาชกิทีด่ตีอองคการของพนกังานบรษิทัเอกชนแหงหนึง่

3.  เพือ่ใหเกดิความรูใหมทีท่าํใหเกิดความกาวหนา
ทางการวิจัย ทั้งในดานทฤษฎีและปฏิบัติ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ คือ 

การกระทําและการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เปน
ประโยชนตอองคการในทางบวกนอกเหนือจากกฎ
ระเบยีบขอบงัคบั หรอืนโยบายท่ีบรษิทักาํหนดเปนการ
กระทําที่ทําใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอองคการ ซ่ึง
แนวความคิดดังกลาวมีที่มาจากแนวความคิดหลักใน
การศกึษาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ตอองคการของ 
Organ (1991) มอีงคประกอบ 5 ดาน คือ (1) พฤติกรรม
การใหความชวยเหลือ (2) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น 

(3) พฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา (4) พฤติกรรมการ
ใหความรวมมอื และ (5) พฤตกิรรมความสํานึกในหนาท่ี

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก คือ คุณลักษณะเฉพาะ
ทางจิตสวนบุคคล เกิดจากประสบการณ การอบรม
เลี้ยงดู สถานะการณ และสถานที่ ซึ่งสามารถนําไป
พฒันาบรหิารจดัการใหเกดิประสทิธภิาพในการปฏิบัติ
งานได มีท่ีมาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (positive 
psychology) ที่คิดคนข้ึนโดย Seligman (1998) 
(Luthans & Youssef, 2004) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ไดใชองคประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกตาม
แนวคิดของ Luthans, Avolio, Avey, and Norman 
(2007) มีองคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ (1) ความหวัง 
(2) การมองโลกในแงดี (3) การรับรูความสามารถของ
ตนเอง และ (4) การหยุนตัว

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ คือ ความ
รูสึกที่พนักงานรับรูไดจากองคการ ถึงสิ่งที่พนักงานได
รับ เปนผลจากการไดรับขอมูลจากองคการในแงมุม
ตางๆ และยังถูกมองวาการชวยเหลือองคการเปนสิ่ง
สงเสริมใหพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ใน
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชองคประกอบของการรับรู
การสนบัสนุนขององคการ ตามแนวคดิ Rhoades and 
Eisenberger (2002) มีองคประกอบ 6 ดาน ดังนี้ 
(1) ความยุติธรรม (2) การสนับสนุนจากหัวหนางาน 
(3) ผลตอบแทนและสวัสดิการ (4) ดานความมั่นคงใน
การทํางาน (5) ความรูและโอกาสในการเติบโตในสาย
อาชีพ และ (6) ดานสภาพการทํางาน

ความยึดมั่นตอองคการ คือ ความรูสึกเปนหนึ่ง
เดียวกับองคการ เขาใจทิศทางและมุมมองที่จะดําเนิน
การใหองคการบรรลุถึงเปาหมาย ในการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดใชองคประกอบของความยึดมั่นตอองคการ 
ตามแนวคิดของ Hewitt Associates (2015) มีองค
ประกอบ 3 ดาน ดังนี้ (1) การพูดถึงองคการในทาง
บวก (2) ความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการ 
และ (3) การใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ
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ประสิทธิภาพมากขึ้น ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้
องค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 
ตามแนวคิด Rhoades and Eisenberger (2002) มี
องค์ประกอบ 6 ด้าน ดังน้ี (1) ความยุติธรรม (2) การ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน (3) ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ (4) ด้านความม่ันคงในการท างาน (5) 
ความรู้และโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ และ (6) 
ด้านสภาพการท างาน 

ความยึดม่ันต่อองค์การ คือ ความรู้สึกเป็น
หน่ึงเดียวกับองค์การ เข้าใจทิศทางและมุมมองที่จะ

ด าเนินการให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมาย ในการวิจัย
คร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้องค์ประกอบของความยึดม่ันต่อ
องค์การ ตามแนวคิดของ Hewitt Associates (2015) 
มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังน้ี (1) การพูดถึงองค์การใน
ทางบวก (2) ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของ
องค์การ และ (3) การใช้ความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถ 
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
1. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 

2. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี
ต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 

3. ความยึดม่ันต่อองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง  

4. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ และความยึดม่ันต่อองค์การ 
สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงได้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ 
(perceived organizational support) 

ความยึดมั่นต่อองค์การ 
(employee engagement) 

 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
(positive psychological capital) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
(organizational citizenship behavior) 
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สมมุติฐานของการวิจัย
1.  ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธทาง

บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

2.  การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

3.  ความยึดมั่นตอองคการมีความสัมพันธทาง

บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

4.  ทนุทางจติวทิยาเชงิบวก การรบัรูการสนับสนุน

จากองคการ และความยึดมั่นตอองคการ สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งได

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (correla-

tion research) โดยศกึษาความสมัพันธระหวางทนุทาง

จิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

ความยึดมั่นตอองคการ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหง

หนึ่ง ทั้งหมด 12 สาขา จํานวนทั้งสิ้น 498 คน (ขอมูล 

ณ วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2562) คํานวณตัวอยางจาก

สตูรของ Yamane (1973, pp. 1088-1089) ไดตวัอยาง

จํานวน 222 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling--SRS) และ สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) และใชสถิติ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise 

multiple regression analysis) เปนแบบสอบถามที่

ใชมาตรวัดประมาณคา (rating scale) มาพัฒนาและ

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับประชากรที่ตองการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผู วิจัยไดพัฒนาและ

ปรบัปรงุใหเหมาะสมกบัประชากรทีต่องการศกึษาโดย 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล ประกอบ

ดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ไดแก เพศ อายุ และ อายุ

งาน สวนที่ 2 แบบวัดเกี่ยวกับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ของ Thaikaeo (2014) ซึ่งใชแนวคิดของ Luthans 

et al. (2007) สวนที่ 3 แบบวัดเกี่ยวกับการรับรูการ

สนบัสนนุจากองคการ ของ Soontronpukdee (2016) 

ซึ่งใชแนวคิดของ Eisenberger, Stinglhamber, 

Vandenberghe, Sucharski, and Rhoades (2002) 

สวนที ่4 แบบวัดความยดึมัน่ตอองคการ ของ Khanom 

(2014) ซึ่งใชแนวคิดของ Hewitt Associates (2015) 

และ สวนที่ 5 แบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่

ดีตอองคการ ของ Thaikaeo (2014) ซึ่งใชแนวคิด

ของ Organ, Podsakoff, and MacKenzie (2006) 

ลักษณะแบบวัดที่ใชมาตรวัดประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ

ผลการวิจัย
1.  การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของ

ตัวอยาง ดังนี้

พนักงานบรษิทั เอฟเอน็ แฟคตอรี ่เอาทเลท จํากดั 

(มหาชน) สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 169 คน คิด

เปนรอยละ 76.1 สวนใหญอายุ 25-30 ป จํานวน 87 

คน คิดเปนรอยละ 39.2 สวนใหญมีอายุงานนอยกวา 

1 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 35.1 

2.  การวเิคราะหขอมลูเบ้ืองตนของตัวแปรท่ีศึกษา 

ดังนี้

 2.1 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวม ของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับสูง ( = 

3.68) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับ

สูงทุกดาน โดยดานการมองโลกในแงดีมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด ( = 3.76) รองลงมาคือดานความคาดหวัง ดาน

การรับรูความสามารถของตนเอง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

( = 3.58)

 2.2 การรับรูการสนับสนุนขององคการโดย

รวมของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับ

ปานกลาง ( = 3.48) และเมื่อพิจารณารายดาน พบ

วา ดานสภาพการทํางาน ดานการสนบัสนนุจากหวัหนา

งาน ดานความมัน่คงในการทาํงาน และดานความรูและ

โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ อยูในระดับสูง โดย

ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 3.68) 

ดานความยตุธิรรม ดานผลตอบแทนและสวสัดกิาร อยู

ในระดบัปานกลาง โดยดานผลตอบแทนและสวสัดกิาร 

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 3.13)

2.3 ความยึดมั่นตอองคการโดยรวมของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับสูง ( = 3.75) และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงทุกดาน 

โดยดานการใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.03) รองลงมา คือ ดานความ

ปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการและการพูดถึง

องคการในทางบวก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 3.51)

2.4 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการโดย

รวมของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับ

สูง ( = 3.65) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยู

ในระดบัสงูทุกดาน โดยดานพฤตกิรรมการคาํนงึถึงผูอืน่ 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 3.92) รองลงมา คือ ดาน

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรมการ

ใหความรวมมือ ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี 

สุดทาย คือ ดานพฤติกรรมความมีนํ้าใจเปนนักกีฬา มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด (= 3.41)

3. การวเิคราะหขอมลูเพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี้

สมมุติฐานที่ 1 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดังขอมูล

ที่ปรากฏ (ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

ความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานบริษัท

เอกชนแหงหนึ่ง

 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

 1. ดานความคาดหวัง .23**

 2. ดานการมองโลกในแงดี .18**

 3. ดานการรับรูความสามารถของตนเอง .27**

 4. ดานการหยุนตัว .25**

  รวม .28**

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

**p < .01

จากตาราง 1 พบวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี

ความสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ี

ตอองคการของพนักงานบรษิทัเอกชนแหงหนึง่ อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 ซึง่เปนไปตามสมมติุฐาน

ทีต่ัง้ไว โดยมคีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ (r
xy
) เทากบั .28 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุนทางจิตวิทยาทุกดานมี

ความสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ี

ตอองคการ โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือ ดานการ

รับรูความสามารถของตนเองเทากับ .27 และมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุดคือ ดานการมองโลก

ในแงดี เทากับ .18

สมมตุฐิานที ่2 การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดัง

ขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 2)

(n = 222)

ตาราง 2

ความสมัพนัธระหวางการรบัรูการสนับสนุนจากองคการกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของพนกังาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

1. ดานความยุติธรรม .19**

2. ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน .03

3. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ .08

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

(n = 222)
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ตาราง 3

ความสัมพันธระหวางความยึดมั่นตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานบริษัท

เอกชนแหงหนึ่ง

ความยึดมั่นตอองคการ 

1. การพูดถึงองคการในทางบวก .29**

2. ความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการ .36**

3. การใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ .46**

  รวม .45**

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

**p < .01

จากตาราง 2 พบวา การรับรูการสนับสนุนจาก

องคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหง

หน่ึงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไป

ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r
xy
) เทากับ .21 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือ ดานสภาพการทํางาน 

เทากับ .26 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุด

คือ ดานความยุติธรรม เทากับ .19

สมมุติฐานที่ 3 ความยึดมั่นตอองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดังขอมูล

ที่ปรากฏ (ดูตาราง 3)

ตาราง 2 (ตอ)

ความสมัพนัธระหวางการรบัรูการสนบัสนุนจากองคการกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของพนกังาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

4. ดานความมั่นคงในการทํางาน .23**

5. ดานความรูและโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ .20**

6. ดานสภาพการทํางาน .26**

  รวม 21**

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

**p < .01

(n = 222)

(n = 222)
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จากตาราง 3 พบวา ความยึดมั่นตอองคการมี

ความสัมพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ี

ตอองคการของพนักงานบรษัิทเอกชนแหงหนึง่ อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 ซึง่เปนไปตามสมมติุฐาน

ทีต่ัง้ไว โดยมคีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ (r
xy
) เทากบั .45 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความยึดมั่นตอองคการ

ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกทีด่ตีอองคการ อยางมนัียสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือ ดานการ

ใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ เทากับ .46 

และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุดคือ การพูด

ถึงองคการในทางบวก เทากับ .29

สมมุติฐานที่ 4 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู

การสนบัสนนุจากองคการ และความยดึมัน่ตอองคการ 

สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ี

ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดัง

ขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 4)

ตาราง 4

สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ โดยใชตัวแปรทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และความยึดมั่นตอองคการ เปนตัวทํานาย

  (คาคงที่) 58.053 6.590  8.810 0.000

 1. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  0.171 0.076 0.146 2.261** 0.025

 2. การรับรูการสนับสนุนจากองคการ -0.032 0.034 -0.065 -0.918 0.360

 3. ความยึดมั่นตอองคการ 0.548 0.090 0.440 6.098** 0.000

  ตัวแปร b Std.Error Beta t Sig.

R = .480; R2 = .230; Adj.R2 = .219; SEest = 9.217; F = 21.702

**p < .01

จากตาราง 4 พบวา ตัวแปรพยากรณสามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 2 ตัวแปร คือ 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความยึดม่ันตอองคการ 

ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวโดยมีอํานาจในการ

พยากรณ รอยละ 23.0 โดยความยึดมั่นตอองคการ

สงผลถดถอยกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการมากที่สุด (Beta = .44) รองลงมา คือ ทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวกเทากับ (Beta = .146)

การอภิปรายผล
สมมุติฐานที่ 1 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง และ

สมมุติฐานที่ 4 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

จากผลการวิจัย พบวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

(r
xy 

= .286) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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เปนไปตามสมมตุฐิานที ่1 ทีต้ั่งไว และจากการวเิคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการดวยตัวแปร ทุนทางจิตวิทยาเชิง

บวก พบวา ทนุทางจติวทิยาเชงิบวก สามารถพยากรณ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่งได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.1 โดยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถสงผลถดถอย

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการรองลงมา 

(Beta = .146) ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 4 ที่ตั้งไว 

ทัง้นีอ้นัเนือ่งมาจาก บุคคลทีม่ทีนุทางจติวทิยาเชงิบวก

สงูน้ัน จะมีความหวงั การมองโลกในแงดี การรบัรูความ

สามารถของตนเอง และความหยุนตวั โดยคนทีม่คีวาม

หวังสูง จะมีความเชื่อวาตนเองสามารถประสบความ

สําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งเกิดจากความเชื่อทาง

บวกทีเ่ปนแรงผลักดันใหประสบความสาํเรจ็ สอดคลอง

กบัผลการศกึษาของ Luthans, Youssef, and Avolio 

(2007, pp. 73-78) ที่พบวา บุคคลที่มีความคาดหวัง

สูง จะมีความพยายามท่ีจะคิดหาวิธีการตางๆ เพื่อให

บรรลุเปาหมายที่ตองการได สวนคนที่มองโลกในแงดี

สงู จะมทีศันคตใินการมองโลก หรอืสิง่ทีพ่บเจอในดาน

ดี โดยไมเกิดอคติทั้งตอตัวผูคน องคการ สถานการณ 

หรือบรรยากาศ ที่สงผลตอความสําเร็จในอนาคต สวน

คนที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะสามารถ

ประมาณการและรับรูขีดจํากัดความสามารถในดาน

ตางๆ ของตนเอง สามารถผลักดันความสามารถของ

ตนเองที่จะทําสิ่งตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวน

คนที่มีการยืดหยุนตัวสูง จะสามารถกลับสูสภาวะเดิม

ทางจิตใจที่เปนปกติ แมวาจะผานเร่ืองราวเลวราย 

บั่นทอนจิตใจ ยากลําบาก ความผิดหวัง ความลมเหลว 

กส็ามารถกาวผานอปุสรรคตางๆ ได และสอดคลองกบั

ผลการศึกษาของ Plungklang (2016) พบวา ทุนทาง

จิตวิทยาทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

สมมตุฐิานที ่2 การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

จากผลการวิจัย พบวา การรับรูการสนับสนุน

จากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชน

แหงหนึ่ง (r
xy
 = .212 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เปนไปตามสมมุติฐานท่ี 2 ท่ีตั้งไว พบวา 

การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทาง

บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ เมื่อ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการรับรูจาก

องคการเปนรายดานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี

ตอองคการ พบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการ

ดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธมากท่ีสุด โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .263 ท้ังนี้อันเนื่อง

มาจาก เมือ่พนกังานทราบดวีาองคการมกีารสนบัสนุน

ในเรื่องของสถานที่ทํางานที่เหมาะสม บรรยากาศที่ดี 

สิ่งอํานวย-ความสะดวก และการสรางความปลอดภัย

ตางๆ ในที่ทํางาน เพื่อตอบแทนสิ่งที่องคการสราง

ข้ึนเพื่อพนักงาน พนักงานจึงแสดงพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีเพื่อเปนสิ่งเสมือนแทนคําขอบคุณแก

องคการ ท่ีสนับสนุนในดานนี้เปนอยางดีหัวหนางาน

และผูบริหารควรเพิ่มการรับรูดานความยุติธรรม ดาน

การสนับสนุนจากหัวหนางาน ดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ ซึ่งอาจชวยเพิ่มพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคการมากขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Rongklad (2016) พบวา การรับรูการสนับสนุนจาก

องคการมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่

ดีตอองคการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Jebeli and Etebarian (2015) พบวา การรับรูการ

สนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

สมมุติฐานที่ 3 ความยึดมั่นตอองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง และ
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สมมุติฐานที่ 4 ความยึดมั่นตอองคการ สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

จากผลการวิจัย พบวา ความยึดมั่นตอองคการมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม การเปนสมาชิก

ท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

(r
xy
 = .459 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เปนไปตามสมมุติฐานที่ 3 ที่ ต้ังไว  และจากการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ของพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการดวยตัวแปร ความยึด

มั่นตอองคการ พบวา ความยึดมั่นตอองคการสามารถ

พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกทีด่ตีอองคการของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึงได ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.1 โดยความยึดมั่นตอองคการสามารถ

สงผลถดถอยกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการสูงทีส่ดุ (Beta = .44) ซึง่เปนไปตามสมมตุฐิาน

ที่ 4 ที่ตั้งไว ทั้งนี้อันเนื่องมาจาก บุคคลที่มีความยึด

มั่นตอองคการสูง แสดงใหเห็นวาพนักงานมีการทุมเท 

แรงกาย แรงใจ ความคิดความสามารถ ท่ีมีเพื่อให

เป าหมายในการทํางานประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายที่ตนเองไดตั้งไว ก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดี นอกจากความสําเร็จจะเกิดขึ้นกับ

พนักงานเอง ความสําเร็จนั้นยังมีสวนชวยใหองคการ

ประสบความสาํเรจ็อกีดวย สอดคลองกบัผลการศกึษา

ของ Intaravichai (2015) พบวา ความยึดมั่นของ

พนักงานสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการ และสอดคลองกบังานวจิยัของ Ariani (2013) 

พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความยึดมั่นตอ

องคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ขอเสนอแนะ
1. ควรนําแบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มาใช

ในการสรรหา คัดเลือกพนักงาน เพื่อใหไดบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

2.  องคการควรมีนโยบายการบริหารงานให

พนักงานมีการรับรู การสนับสนุนจากองคการ เพื่อ

พนกังานจะไดมพีฤตกิรรมการเปนสมาชิกท่ีตอองคการ 

โดยการจัดกิจกรรมได ดังนี้

 2.1 การบรหิารการสบืทอดตาํแหนง (succes-

sion planning management)

 2.2 จัดโครงการสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน 

(healthy workplace)

 2.3 การสรางความเชื่อมั่นใหกับองคการ

 2.4 สงเสริมการจัดกิจกรรมที่แสดงออกถึง

ความรวมมือ รวมใจ ความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อ

ใหพนักงานมีความรักใครกลมเกลียวกันมากยิ่งขึ้น

3.  องคการควรมกีารจดักจิกรรมทีส่งเสรมิคานยิม

เกี่ยวกับความยึดมั่นตอองคการ โดยการจัดกิจกรรม

เสริมสรางสติกับการทํางาน (mindfulness at work) 

ทําใหเกิดทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่น (collabo-

rative skill) สงผลตอการละลายพฤติกรรมและสราง

เสริมความยึดม่ันตอองคการใหมากยิ่งข้ึน เปนตัวชวย

ในการสรางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลลัพธ เมื่อควบคุม
ตัวแปร ความคาดหวังจากประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามใชงาน ความสอดคลองใน

การใชงาน และแรงจูงใจที่สนุกสนานเพลิดเพลินที่มีผลตอความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ เปนการ
วิจัยแบบผสาน ดวยการวิจัยเชิงปริมาณใช ตัวอยางจํานวน 338 คน ใชสถิติวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และสัมภาษณกลุม จํานวน 4 คน และ
วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา การซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษ ไมมีอิทธิพลกํากับความสัมพันธระหวางความกังวลดาน
ความเปนสวนตวักบัความตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพ แตมอีทิธพิลทางตรงอยางมเีงือ่นไข อยางไรกต็าม 
ความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคล มีอิทธิพลกํากับความสัมพันธระหวางความคุมคา กับความตั้งใจในการใชสาย
รัดขอมอืเพือ่สุขภาพ และมอีทิธพิลทางตรงอยางมเีงือ่นไข พบอกีวา ความตัง้ใจในการใชสายรัดขอมอืเพือ่สขุภาพ 
มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความเต็มใจที่จะจายเงินและความเต็มใจท่ีจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เปนจริงทั้งกอนและหลังควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร

คําสําคัญ: ความกงัวลดานความเปนสวนตัว; การซือ้สนิคาดวยเงือ่นไขพเิศษ; ความสนใจในนวตักรรมสวน บุคคล; 
 ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
ดํารงศักดิ์ โรจนะนาค, ประยงค มีใจซื่อ, มนตรี พิริยะกุล และนรพล จินันทเดช. (2564). อิทธิพลของความกังวล
 ดานความเปนสวนตัวและความคุมคาที่มีตอความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพเมื่อกํากับความ
 สัมพันธดวยการซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษและความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคล ท่ีสงผลตอความตั้งใจ
 ในการใชทีมี่ตอความเต็มใจทีจ่ะจายเงินและเปดเผยขอมลูสวนบุคคล. วารสารดษุฎบัีณฑติทางสงัคมศาสตร, 
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Abstract

The objective for this study is focused on the antecedent and outcome since controlled 
expectancy variables are as Performance Expectancy, Effort Expectancy Functional 

Congruence and Hedonic Motivation, and the Relationship Between Privacy Concern and Price 
Value on Behavioral Intention to Use Wristband for Health Influence. By multistage sampling 
Example of 338 people, to Use Wristbands for Health in Bangkok and its vicinity. And qualitative 
research In-depth interviews with 5 experts and group interviews of 4 were conducted. and Data 
were analyzed by content analysis. 

        Findings are as follows: The moderating effects of personal innovativeness on changes 
in the relationships between price value and behavioral intention to use the research found that 
personal innovativeness influenced the relationships between price value and behavioral 
intention to use. Furthermore, the research investigated that, Behavioral intention to use 
influenced the relationship between both willingness to pay and willingness to provide personal 
information. All 4 situations as mentioned above are statistically significant levels even before 
and after controlled expectancy variables.
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Thong, & Xu, 2012) ทฤษฎีการใชประโยชนจากการ

ทาํธุรกรรม (transaction utility theory) โดย Thaler 

(1985) อทิธพิลของตวัแปรกาํกบัความสนใจนวตักรรม

สวนบคุคลในดานความภกัดทีีม่ตีอรานคาออนไลน ของ 

Jianlin and Qi (2010) สวนขยายทฤษฎีความเปนสวน

ตัว EPCM และงานวิจัยเชิงประจักษ ซึ่งพบวาตัวแปร

ทีก่าํหนดในทฤษฎแีลว ยงัมตีวัแปรอืน่ๆ ทีม่อีทิธพิลตอ

ตัวแปรผลลัพธและมีสวนสัมพันธกับตัวแปรสาเหตุ ซึ่ง

หากไมทําการควบคุมอาจทําใหผลการศึกษาตัวแปรท่ี

สนใจศึกษาอาจมผีลลพัธท่ีคลาดเคลือ่น คอื อทิธพิลท่ีมี

ตอกนัอาจสงูหรอืตํา่กวาความเปนจริง (over or under 

estimation) หรือทําใหทิศทางของรูปแบบความ

สัมพันธผิดไป การควบคุมตัวแปรตัวที่อยูนอกความ

สนใจแตมีอิทธิพล จะทําใหผูวิจัยทราบผลของอิทธิพล

ระหวางตัวแปรที่ตองการศึกษาในรูปปฏิสัมพันธได

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยศึกษาเก่ียวกับปจจัยความคาด

หวังตางๆ ที่สงผลตอการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ 

(wristband for health) และผลกระทบที่มีตอความ

เตม็ใจทีจ่ะจายเงนิ และความเตม็ใจทีจ่ะเปดเผยขอมลู

สวนบุคคล นอกจากนัน้การศึกษายงัรวมถึงมมุมองดาน

ความกังวลดานความเปนสวนตัวเปรียบเทียบกับการ

ไดรับสิทธิเงื่อนไขพิเศษ และมุมมองดานความสนใจ

ในนวตักรรมสวนบคุคลเปรยีบเทยีบกบัความคุมคาทีม่ี

ปฏสิมัพนัธกบัสิง่ทีไ่ดจายออกไปทีจ่ะมผีลตอการตดัสนิ

ใจใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพท่ียังไมมีผูศึกษาอิทธิพล

ในลักษณะความสัมพันธดังกลาว

ในขณะท่ีบุคคลท่ีจะเลือกใชสายรัดขอมือเพื่อ

สขุภาพ ยงัคงมคีวามกงัวลเรือ่งการเปดเผยขอมลูความ

เปนสวนตัว ซึ่งสาเหตุมากจากการที่อุปกรณสายรัดขอ

มือเพื่อสุขภาพ มีคุณสมบัติในการวัดและ บันทึก แจง

ขอมูลที่เกี่ยวกับสุขภาพของผูสวมใส เชน การนับกาว

เดนิ การใชพลงังาน การทาํกจิกรรม ซึง่ขอมูลนัน้อาจนาํ

ไปสูการสูญเสียความเปนสวนตัวซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีความ

สาํคญัในปจจบัุน รวมถึงวธิคีดิของผูบรโิภคท่ีในปจจบุนั

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพฒันาดานเทคโนโลยขีองโลกเปลีย่นไปอยาง

รวดเร็วและตลอดเวลา ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมการ

ใชชีวิตของมนุษยในปจจุบัน อินเทอรเน็ตออฟธิงส 

(Internet of Things--IoT) คือ การเชื่อมโยงอุปกรณ

ตางๆ เขากนัดวยระบบฐานขอมลูสารสนเทศผานระบบ

อินเทอรเน็ตนําไปสูรูปแบบการใหบริการที่ชาญฉลาด

และตอเนื่องสําหรับมนุษยทั่วไป (Yan, Zhang, & 

Vasilakos, 2014) อุปกรณสวมใสที่ขอมือเปนรูปแบบ

การเชื่อมโยงอยางหนึ่งของอินเทอรเน็ตออฟธิงส โดย

แบงเปน อุปกรณสวมใสเพื่อการออกกําลังกาย ซึ่งการ

ทํางานจะมุงเนนไปยังดานการทํางานของรางกายเปน

สาํคญัเชนการเก็บขอมลู การเดนิ การวิง่ อัตราการเตน

ของหวัใจ เปนตน ซึง่โดยมากจะใชรวมกบัโทรศพัทมอืถอื

ซ่ึงจากตวัเลขขอมลูการผลติทีถ่กูสาํรวจโดยการตเนอร 

พบวา มีการเพิ่มขึ้นประมาณ 46 เปอรเซ็นต จากการ

ผลิต 30.2 ลานชิ้น ในป ค.ศ. 2015 เพิ่มขึ้นเปน 44.1 

ลานชิ้นในป ค.ศ. 2017 อยางไรก็ตาม อัตราการเติบโต

ของอุปกรณสวมใสเพ่ือการออกกําลังกายมีนอยกวา

การเติบโตของนาฬกาอัจฉริยะซึ่งเปนอุปกรณสวมใส

ที่ขอมือเชนเดียวกันแตสามารถใชงานไดครอบคลุม

มากกวา เชน การทํางาน คนหาขอมูล ระบบแจงพิกัด 

เปนตน และโดยมากนาฬกาอัจฉริยะนี้สามารถใชงาน

โดยลําพัง หรือสามารถใชรวมกับโทรศัพทมือถือไดดี 

อีกดวยซึ่งจากการเก็บขอมูลโดย IDC ในป ค.ศ. 2016 

นาฬกาอัจฉริยะ มีจํานวนการผลิตและจัดสงประมาณ 

28.3 ลานชิ้น และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นเปน 82.5 

ลานชิ้น ในป ค.ศ. 2020 (Weinswig, 2016) ซึ่งในการ

ศึกษาครั้งนี้ อุปกรณทั้ง 2 ประเภท ดังกลาวขางตน จะ

หมายถึง สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธเชิง

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจนําไปสู การ

กําหนดตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอตัวแปรผลลัพธ 

ซึ่งไดมาจากทฤษฎีตางๆ เชน UTAUT2 (Venkatesh, 
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ที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีตางๆ ได

โดยงายทาํใหเปนบคุคลทีม่คีวามเขาใจในเทคโนโลยไีด

อยางลึกซึ้ง จนทําใหเกิดความลังเลใจที่จะเลือกใชสาย

รัดขอมือเพื่อสุขภาพ โดยเปรียบเทียบระหวางคาของ

เงินท่ีจายออกไปวามีความคุมคามากพอกับประโยชน

ที่ไดรับหรือไม รวมถึงหากมีความตั้งใจที่จะใชสายรัด

ขอมือเพื่อสุขภาพแลว ผูบริโภคจะเต็มใจที่จะจายเงิน 

รวมถึงเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเองหรือไม ซึ่ง

ปญหาดังกลาวขางตนมีความนาสนใจและนําไปสู 

คําถามของงานวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุและ

ตัวแปรผลลัพธ เมื่อควบคุมตัวแปร ความคาดหวังจาก

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามใชงาน 

ความสอดคลองในการใชงาน และแรงจูงใจทีส่นุกสนาน

เพลิดเพลินที่มีผลตอความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ

2.  เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของความตั้งใจใชสายรัด

ขอมือเพ่ือสุขภาพที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายเงิน

และความเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของความสนใจใน

นวัตกรรมสวนบคุลและการซือ้สนิคาดวยเงือ่นไขพเิศษ

ในฐานะปจจัยกํากับความสัมพันธระหวางความคุมคา

กับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพและ

ความกังวลดานความเปนสวนตัวกับความตั้งใจในการ

ใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ศกึษาตวัแปร ไดแก ความ

คาดหวังจากประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ

พยายามใชงาน แรงจูงใจทีส่นกุสนานเพลดิเพลนิ ความ

คุมคา ความสอดคลองในการใชงาน ความกังวลดาน

ความเปนสวนตัว ความเต็มใจท่ีจะจายเงินและความ

เตม็ใจทีจ่ะเปดเผยขอมลูสวนบคุคล แนวโนมของบคุคล

ที่ซื้อสินคาจากการไดเงื่อนไขพิเศษ และความสนใจใน

นวัตกรรมสวนบุคคล

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง กลุ ม

ประชากร คือ ผูท่ีเคยมีประสบการณในการใชสาย

รัดข อมือเ พ่ือสุขภาพ ท่ีอาศัยหรือพักพิงในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัวอยาง จํานวน 338 

คน

3. ขอบเขตดานเวลา เก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพในป พ.ศ. 2560-2561 และขอมูลเชิงปริมาณ

ในชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ความเขาใจในพฤติกรรม การยอมรับของ

ผู บริโภคท่ีมีตอเทคโนโลยีท่ีจะนําไปประกอบการ

กําหนดแนวทางการตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจ 

อุตสาหกรรม ท่ีเก่ียวของกับสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

รวมถึงอุปกรณเทคโนโลยีอื่นๆ

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร อุปกรณ วิธีการใช

อุปกรณเทคโนโลยีในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลองกับ

ลักษณะและพฤติกรรมของผูบริโภค

3. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใน

รปูแบบของการดูแลสขุภาพโดยภาครัฐหรอืเอกชนท่ีจดั

ให กับพนักงานหรือประชาชนทั่วไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
Davis (1985) ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีการยอมรับ

และใชเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Models--TAM) และในป ค.ศ. 2003 โดย Venkatesh, 

Morris, Davis, and Davis (2003) ไดรวมพัฒนา

แนวคิดนี้ โดยศึกษาปจจัยตางๆ จาก 8 ทฤษฎี ซ่ึง

เปนทฤษฎีที่ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลง (change 

theories) จากแนวคดิ ทัศนคต ิสูการกระทําของบุคคล 

และสวนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี 
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(extending the Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology--UTAUT2) เปนทฤษฎีที่

ถูกพัฒนาขึ้น (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh 

et al., 2012) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดขอจํากัดของ

การศึกษาของการใชเทคโนโลยีที่ศึกษาเฉพาะบริบท

องคกรเทานั้น ซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่แตกตางในการ

ทํานายพฤติกรรมการยอมรับ และการใชเทคโนโลยี 

ของบคุคลทัว่ไป ในป ค.ศ. 2011 มกีารวจัิยเพิม่เติมจาก 

UTAUT และพัฒนา UTAUT2 ในบริบทของผูบริโภค 

โดยในแบบจําลองไดเพิ่มเติมปจจัย 3 ประการ ไดแก 

ปจจัยแรงจูงใจที่สนุกสนานเพลิดเพลิน (hedonic 

motivation) ปจจัยความคุมคา (price value) และ

ปจจัยประสบการณและนิสัย (habit) (Venkatesh 

et al., 2012) ไดเลือกใชตัวแปรบางตัวมาประยุกตใช

กับงานวิจัย ดังนี้ (1) ความคาดหวังจากประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy--PE) หมายถึง การที่

บคุคลเชือ่วาการใชระบบเทคโนโลย-ีสารสนเทศจะชวย

ใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เปน

ตัวแปรที่ถูกกําหนดจากปจจัยตางๆ ที่เปนพื้นฐาน ใน

การพยากรณถึงความตั้งใจและการใชเทคโนโลยีจาก

ปจจัยตางๆ ที่ทําการศึกษาในทฤษฎี และโมเดลตางๆ 

ที่เกี่ยวกับการยอมรับและใชเทคโนโลยี (Venkatesh 

et al., 2012) (2) ความคาดหวังในความพยายามใช

งาน (Effort Expectancy--EE) หมายถึง ความคาด

หวัง ความเชื่อและการรับรู สวนบุคคลที่มีตอความ

งายในการใชงาน ความเชื่อวาใชงานงาย และ ความ

เขาใจถงึความซบัซอนของการใชงานสายรัดขอมอืเพือ่

สุขภาพเปนปจจัยท่ี ความสัมพันธซึ่งสงผลโดยตรงตอ

ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมในการใชสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ (Moon, 2016) (3) ความสอดคลองในการใช

งาน (Functional Congruence--FC) หมายถึง ระดับ

ของการรับรูสวนบุคคลที่มีตอรูปลักษณ ความสวยงาม 

ทนทาน ความสะดวกสบายในการใช รวมถึงความ

สามารถในการปรับใหเขากับวัตถุประสงคการใชงาน

ของสายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพในแตละโอกาส (Gao, Li, 

& Luo, 2015; Huber, Vollhardt, Matthes, & Vogel, 

2010) เปนตัวแปรท่ีการศึกษาครั้งนี้ กําหนดเพิ่มเติม

เขามาจากการวิจัยเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณกลุม

ผูมีประสบการณ นอกเหนือจากตัวแปรท่ีกําหนดไว

ใน UTAUT และ UTAUT2 (4) แรงจูงใจที่สนุกสนาน

เพลิดเพลิน (Hedonic Motivation--HM) หมายถึง 

การท่ีผูบรโิภครูสกึถึงความสนกุ หรอืความพงึพอใจท่ีได

ใชเทคโนโลยเีปนตวัแปรสาํคญัทีส่งผลโดยตรงตอความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการใชสินคาหรือเทคโนโลยี 

(Venkatesh et al., 2012) ในขณะท่ี แนวคิดแรง

จูงใจที่สนุกสนานเพลิดเพลิน หมายถึง การรับรูถึง

ความสนุก (perceived enjoyment) ที่มีผลโดยตรง

ตอการยอมรับและใชเทคโนโลยี (Van der Heijden, 

2004) (5) ความคุมคา (Price Value--PV) หมายถึง 

การเปรียบเทียบของผูบริโภคเกี่ยวกับประโยชนที่จะ

ไดรบัและคาใชจายทีจ่ายไปสาํหรบัการไดใชเทคโนโลยี

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมใน

การใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพโดยตรง ซึ่งจะสงผล

ตอการยินดีที่จะซื้อใช ในที่สุด (Chaveesuk & 

Vongjaturapat, 2012; Venkatesh et al., 2012) 

(6) ความกังวลดานความเปนสวนตัว (Privacy 

Concern--PC) หมายถึง ความกังวลท่ีเกิดจากความ

หวั่นเกรงวา ขอมูลสวนตัวที่ถูกนําไปใชหรือถูกเอา

เปรยีบจากการใชขอมลูสวนบุคคลจากการเปดเผยหรอื

ใหขอมูลเมื่อใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ (Buchanan, 

Paine, Joinson, & Reips, 2007; Dinev & Hart, 

2006; Kowatsch & Maass, 2012)

การศึกษาความสัมพันธในฐานะตัวแปรกํากับ 

(moderator) ของ (7) การซ้ือสินคาดวยเง่ือนไข

พิเศษ (Coupon Proneness--CP) หมายถึง แนวโนม

ของบุคคลท่ีซ้ือสินคาจากการไดรับเง่ือนไขพิเศษตางๆ 

เพิ่มเติมจากการซ้ือดวยเงื่อนไขปกติ เชน การไดรับ

สวนลด ราคาพิเศษ ของแถม การรับประกัน การบํารุง
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รักษา หรือเงื่อนไขอื่นๆ ที่เพิ่มมูลคาเพิ่มเติมจากการ

ซ้ือสินคานั้น ซึ่งจะสงผลใหเพิ่มโอกาสในการซื้อของ

ผูบริโภค (Lichtenstein, Netemeyer, & Burton, 

1990; Sarkarm & Khare, 2017) และ (8) ความสนใจ

นวตักรรมสวนบคุคล (Personal Innovativeness--PI) 

หมายถึง ระดับความรู ความเขาใจของบุคคลที่มีการ

คนหาและชื่นชอบที่จะใชเทคโนโลยี ซึ่งในการศึกษา

ครั้งน้ี จะหมายถึง การท่ีบุคคลใดที่มีความสนใจใน

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีจะเปนผูที่มีโอกาสเลือกใช

สายรัดขอมอืเพือ่สขุภาพ (Accenture, 2014; Agarwal 

& Prasad, 1998; Jeong, Yoo, & Heo, 2009; Jianlin 

& Qi, 2010; Moon, 2016)

รูปแบบโมเดลความเปนสวนตัว (the extended 

privacy calculus model--EPCM) Dinev and Hart 

(2006) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความเชื่อมั่น

ในการยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และความ

วิตกกังวลในความเปนสวนตัวที่อาจเสียไปจากการทํา

ธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันมีความสําคัญ

อยางมาก จากการศึกษา พบวา ความวิตกกังวลใน

ความเปนสวนตัว (privacy concern) มีความสัมพันธ

กับระดับของโอกาสในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ในการทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ตามท่ีกลาวขางตน

ไดเลือกใชตัวแปรบางตัวมาประยุกตใชกับตัวแปรของ

งานวิจัย ดังนี้ (9) ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ (behavioral intention to use--BI) 

หมายถึง การแสดงออกถึงความคาดหวังในพฤติกรรม

ของผูบริโภคแตละคนที่จะทํานายถึงพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีในอนาคตซึ่งในที่นี้ คือ พฤติกรรมใน

การใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ (Gao et al., 2015; 

Kowatsch & Maass, 2012; Kumar, Ali, & Leong, 

2015; Moon, 2016) (10) ความเต็มใจที่จะจายเงิน 

(Willingness to Pay--WP) หมายถึง ความพอใจ

ที่จะชําระเงินซ้ือเพื่อใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ 

(Kowatsch & Maass, 2012) โดยเปรยีบเทียบจากการ

ประเมินจากราคาสูงสุดท่ีผูซ้ือสามารถยอมรับไดเทียบ

กับปริมาณของสินคาหรือบริการที่จะไดรับจากการซื้อ 

(Gall-Ely, 2009) และ (11) ความเต็มใจที่จะเปดเผย

ขอมลูสวนบคุคล (Willingness to Provide Personal 

Information--WPRI) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะเปด

เผยขอมูลสวนตัวใหกับผูอ่ืน ผานการบันทึกขอมูลบน

สายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพ (Kowatsch & Maass, 2012) 

ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ จะหมายถึง ความเต็มใจท่ีจะเปด

เผยขอมูลสวนบุคคลใหกับผูใหบริการขอมูลในการใช

สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพซ่ึงไดรับอิทธิพลจากมาจาก

การที่บุคคลนั้นมีความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 8

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการซ้ือ

สินค้าด้วยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวลด้านความเป็น
ส่วนตัวมีอิทธิพลกับความตั้งใจในการใช้สายรัดข้อมือ
เพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความ
สนใจในนวัตกรรมของบุคคลกับความคุ้มค่ามีอิทธิพล
กับความตั้งใจในการใช้สายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 3 ความตั้งใจในการใช้สายรัด
ข้อมือเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะ
จ่ายเงินซ้ือสายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 4 ความตั้งใจในการใช้สายรัด
ข้อมือเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ระเบียบวิธีวิจัย
ผู้วิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสาน (mixed 

research) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใช้แนวทางการใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยใช้แนว
ท า ง ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ ไ ม่ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง 
(Chantavanich, 2016) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เน้ือหา เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม ท าการทดสอบ
หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ด้ วยวิธีดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์จาก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คนคือ ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้น
ไปถือว่าใช้ได้ และทดสอบความเช่ือม่ัน ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของคอนบาค ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 (Nunnally, 
1967 , p. 396 )  การวิ เคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ด้วย Smart PLS 3.0 การวิเคราะห์
เส้นทาง และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(SEM) (Hayes, 2017)

ประชากรและตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน และสัมภาษณ์กลุ่ม 
จ านวน 4 คน โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ในขณะที่
ก า รวิ จั ย เ ชิ งป ริมาณ ประชากร  คื อ  ผู้ ที่ เ คย มี
ประสบการณ์ในการใช้สายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพ ท่ี
อาศัยหรือพักพิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยก าหนดตัวอย่างโดยวิธี Proper Solution คือ การ
ใช้ค่าเฉลี่ยของตัวช้ีวัดเป็นตัวก าหนดขนาดตัวอย่าง 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานท่ี 1 ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคา

ดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวลดานความเปนสวน

ตัวมีอิทธิพลกับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ

สมมุติฐานที่ 2 ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจใน

นวัตกรรมของบุคคลกับความคุมคามีอิทธิพลกับความ

ตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 3 ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายเงินซื้อ

สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 4 ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพ่ือสขุภาพมอีทิธพิลตอความเต็มใจทีจ่ะเปดเผยขอมลู

สวนบุคคล

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัย ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสาน (mixed 

research) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใชแนวทางการใชขอมูลรวมกัน โดยการ

สมัภาษณเชงิลกึและการสมัภาษณกลุม โดยใชแนวทาง

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Chantavanich, 

2016) และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมลูการวจิยัเชงิปรมิาณ

ใชแบบสอบถาม ทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ดวยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน

คือ คา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไปถือวาใชได และทดสอบ

ความเช่ือมั่น คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค ซ่ึง

มีคามากกวา 0.7 (Nunnally, 1967, p. 396) การ

วิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะห

เนื้อหา และการวิจัยเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา 

รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติอนุมาน วิเคราะหความสัมพันธดวย Smart PLS 

3.0 การวิเคราะหเสนทาง และการวิเคราะหตัวแบบ

สมการโครงสราง (SEM) (Hayes, 2017)

ประชากรและตวัอยาง การวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแก 
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ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และสัมภาษณกลุม จํานวน 

4 คน โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ในขณะที่การวิจัย

เชงิปรมิาณ ประชากร คือ ผูทีเ่คยมปีระสบการณในการ

ใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ ที่อาศัยหรือพักพิงในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนดตัวอยาง

โดยวิธี Proper Solution คือ การใชคาเฉลี่ยของตัว

ชีวั้ดเปนตวักาํหนดขนาดตัวอยาง (Piriyakul, 2020) ซึง่

ในการวจิยัครัง้น้ี ตวัแปรทีใ่ชในการศึกษาม ีจาํนวน 11 

ตวัแปร ทาํใหขนาดตวัอยางทีเ่หมาะสมเทากบั 300 คน 

โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi stage 

samplings) การสุมขั้นที่ 1 สุมพื้นที่ สวนกลางซึ่งแบง

เปนพ้ืนที่สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 6 แหง การสุมขั้นที่ 2 เลือกตัวอยาง

เฉพาะผูทีม่าออกกาํลงักายและเคยใชสายรดัขอมอืเพือ่

สุขภาพ จํานวน 70 คนตอสวนสาธารณะ รวมตัวอยาง

ในการวิจัย ในครั้งนี้ จํานวน 338 คน

ผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามผูใชสายรัดขอมอืเพ่ือสขุภาพ 

จํานวน 338 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

65.10 มีอายอุยูในชวงระหวาง 25-54 ป รอยละ 70.60 

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 67.40 มีราย

ไดเฉลี่ยอยูระหวาง 50,000 บาท/เดือนขึ้นไป รอยละ 

40.50 และเปนผูออกกําลังกาย 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

รอยละ 33.70 ตามลําดับ

 

Willingness to 
Pay (WP)

Willingness to 
Provide personal 

Information 
(WPRI)

Coupon
proness (CP)

CP3

CP4

CP2

Behavioral
Intention to use

(BI)

BI2 BI3BI1 WPI1

WPI2

WPI32nd

1st

Price Value 
(PV)

PV1

PV2

PV3

Privacy
Concern (PC)

PC1 PC2 PC3 PC4

Personal
Innovative ness 

(PI)

CP1

WPRI1

WPRI2

WPRI3

0.934

0.937

PI1

PI2

PI3

-0.368NS

(t=1.313)

ภาพ 2 ตัวแบบสมการโครงสรางกอนการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM แสดงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่

มีตอตัวแปรผลลัพธ กอนการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM
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ภาพ 3 ตัวแบบสมการโครงสรางหลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM แสดงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่

มีตอตัวแปรผลลัพธหลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM

 

Effort
Expectancy

(EE)

Functional
Congruence

(FC)

FC1

FC2

FC3

FC4

EE1

EE2

EE3

EE4

Willingness to 
Pay (WP)

Willingness to 
Provide personal 

Information 
(WPRI)

Coupon
proness (CP)

CP3 CP4CP1

Behavioral
Intention to use

(BI)

BI2 BI3BI1 WPI1

WPI2

WPI32nd

1stPerformance
Expectancy

(PE)

PE1

PE2

PE3

PE4

1st
Hedonic 

Motivation
HM1

HM2

HM3
1st

Price Value 
(PV)PV1

PV2

PV3
Privacy

Concern (PC)PC1

PC2

PC3

PC4

Personal
Innovative ness 

(PI)

PI2 PI3PI1

CP1

WPRI1

WPRI2

WPRI3

0.852

0.860

0.
90

9

0.937

0.025ns

(t=0.396)

Controlled Variables

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยศึกษาอิทธิพลการกํากับผานการควบคุมตัวแปร (ดูตาราง 1)

ความคาดหวังจาก - - 0.251** 4.421

ประสิทธิภาพ (PE)

ความคาดหวังในความ - - –0.019NS 0.314

พยายามใชงาน (EE) 

ความสอดคลองในการ - - 0.025NS 0.396

ใชงาน (FC) 

แรงจูงใจที่สนุกสนาน - - 0.226** 3.395

เพลิดเพลิน (HM)

 ตัวแปรควบคุม สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic

 (controlled variables) (กอนการควบคุม) (กอนการควบคุม) (หลังการควบคุม) (หลังการควบคุม)

ตาราง 1

อิทธิพลของตัวแปรกอน-หลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM
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ตัวแปรวิจัย

(research variables)    

ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อ

สินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับ –0.368NS 1.313 –0.261NS 1.110

ความกังวลดานความเปน

สวนตัว (CP * PC) 

ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจ –0.368NS 1.313 –0.261NS 1.110

นวัตกรรมสวนบุคคลกับความ

คุมคา (PI * PV)

ตัวแปรผลลัพธ คือ ความตั้งใจในการใช (BI) เมื่อสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) กอนการควบคุมเทากับ 0.381 

และหลังการควบคุมตัวแปร R2 เทากับ 0.484

ความตั้งใจในการใช (BI) 0.581** 14.077 0.581** 13.812

ตัวแปรผลลัพธ คือ ความเต็มใจที่จะจายเงิน (WP) เมื่อสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) กอนการควบคุมเทากับ 

0.337 และหลังการควบคุมตัวแปร R2 เทากับ 0.337

ความตั้งใจในการใช (BI) 0.522** 10.356 0.522** 10.594

ตัวแปรผลลัพธ คือ ความเต็มใจในการเปดเผยขอมูล (WPRI) เมื่อสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) กอนการควบคุม

เทากับ 0.272 และหลังการควบคุมตัวแปร R2 เทากับ 0.273

 ตัวแปรควบคุม สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic

 (controlled variables) (กอนการควบคุม) (กอนการควบคุม) (หลังการควบคุม) (หลังการควบคุม)

ตาราง 1 (ตอ)

อิทธิพลของตัวแปรกอน-หลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM

ตาราง 2

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1: ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคาดวยเงื่อนไข

พิเศษกับความกังวลดานความเปนสวนตัวมีอิทธิพล

กับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

H2: ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจในนวัตกรรมของ

บุคคลกับความคุมคามีอิทธิพลกับความตั้งใจในการ

ใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

–0.261NS 

–0.544**

1.110

1.990

ไมสนับสนุน

สนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis) สมมุติฐาน

การวิจัย 

(hypothesis)

t statistic ผลลัพธ
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ตาราง 2 (ตอ)

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

H3: ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพมี

อิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายเงินซื้อสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ 

H4: ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพมี

อิทธิพลตอความเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

หมายเหตุ: **หมายถึง p value ≤ 0.05 หรือ คา t ≥ 1.96

0.580**

0.522**

13.812

10.594

สนับสนุน

สนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis) สมมุติฐาน

การวิจัย 

(hypothesis)

t statistic ผลลัพธ

ผลการวิจัย อิทธิพลการกํากับของการซ้ือสินคา

ดวยเงื่อนไขพิเศษบนความสัมพันธระหวางความกังวล

ดานความเปนสวนตัวและความตั้งใจในการใชสายรัด

ขอมือเพื่อสุขภาพ ตามสมมุติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห

ภายใตสมการ BI = β
0
 + β

1
CP + β

2
 PC + αCP + 

ς พบวา การซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษ (CP) ไมมี

อิทธิพลตอความสัมพันธระหวางความกังวลดานความ

เปนสวนตวั (PC) กบัความตัง้ใจใชในอปุกรณ (BI) อยาง

มีนัยสําคัญ (β = –0.261, p value = 0.267 < 0.10) 

แมว าการซื้อสินคาดวยเง่ือนไขพิเศษ (CP) เปน

กระบวนการที่นํามาซึ่งสรางความรูสึกที่เปนพิเศษที่

ทําใหรู สึกแตกตางจากบุคคลอื่น ซึ่งชวยเพิ่มความ

คุนเคยและทําใหผอนคลายลดความกังวลดานความ

เปนสวนตัวซึ่งจะชวยเพิ่มความตั้งใจใชในอุปกรณ 

จากผลการศึกษา พบวา ขอมูลที่ทํา การศึกษายังไม

สนับสนุนวาการซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษ (CP) มีผล

ตอการเปล่ียนแปลงความสัมพันธระหวางความกังวล

ดานความเปนสวนตวั (PC) กบัความตัง้ใจใชในอปุกรณ 

(BI) อีกทั้งเสนทาง PC  BI ก็ไมมีนัยสําคัญดวย ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะผู ใชอุปกรณสายรัดขอมือเคยเปนผู 

เปดเผยขอมูลจากการลงทะเบียนใชมาแลว จึงทําใหมี

ความกังวลดานความไมสงผลตอความตั้งใจในการใช

อุปกรณสายรัดขอมือ

ในขณะที่ ผลการวิจัยอิทธิพลกํากับของความ

สนใจในนวัตกรรมสวนบุคคลบนความสัมพันธระหวาง

ความคุมคาและความตั้งใจในการใช ตามสมมุติฐานที่ 

2 ภายใตสมการ BI = β
0
 + β

1
PI + β

2
 PV + αPI + 

ς พบวา การยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคล 

(PI) มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางความคุมคา 

(PV) และความตั้งใจในการใช (BI) อยางมีนัยสําคัญ 

(β = –0.544, p value = 0.047 < 0.10) พบวา เมื่อ 

PI เพิ่มและ PV เพิ่มจะทําให BI ลดลง ทั้งนี้ เพราะผูมี

ความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคลจะยอมรับอยูแลว

และเห็นวา การใชอุปกรณ IOT มีความคุมคาจึงขาม

ไปสูความเต็มใจท่ีจะจายเงินหรือเปดเผยขอมูลไดเลย

ไมตองสงผานความตั้งใจในการใช

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สรุปได ดังนี้ (1) การ

ซื้อสินคาโดยไดรับเงื่อนไขพิเศษ (CP) มีอิทธิพลตอ

การคลายความกังวลดานความเปนสวนตัว (PC) และ

ความตั้งใจในการใช (BI) กลาวคือ หากผูใชอุปกรณมี

ความจําเปน ตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลซึ่งอาจแลก

กับการไดสิทธิประโยชนพิเศษอื่นเพิ่มเติมจะทําผูใช
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อุปกรณคลายความกังวลดานความเปนสวนตัวลงได

บาง ซึ่งจะไปชวยเพิ่มความตั้งใจในการใช (2) ความ

สนใจนวัตกรรมสวนบุคคล (PI) มีอิทธิพลตอความรูสึก

คุมคา (PV) ไดงายและนําไปสูความตั้งใจในการใช (BI) 

โดยพิจารณาความคุมคากับเงินที่ตองเสียไปเมื่อเทียบ

กับนวัตกรรม ความรูที่ทันสมัยความแปลกใหมที่ได

รับโดยอาจตัดสินใจซื้อหรือทําใหไดมาเพื่อการไดใช 

ไดทดลองทันที และ (3) ความตั้งใจในการใช (BI) มี

อิทธิพลตอความเต็มใจท่ีจะจายเงิน (WP) เปนความ

พอใจท่ีจะชําระเงินซ้ือเพื่อใหไดมาซ่ึงการใชสายรัดขอ

มอืเพือ่สขุภาพและยงัมอีทิธพิลตอความเตม็ใจท่ีจะเปด

เผยขอมลูสวนบคุคล (WPRI) ซึง่หมายถงึ ความพอใจที่

จะเปดเผยขอมลูสวนตวัใหกบัผูใหบรกิารหรอืผูอืน่ผาน

การเชื่อมตอกับสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

ตาราง 3

ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ

H1: ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวล

ดานความเปนสวนตัวมีอิทธิพลกับความต้ังใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ

H2: ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจในนวตักรรมของบุคคลกบัความคุมคา

มีอิทธิพลกับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

H3: ความตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพ่ือสขุภาพมอีทิธพิลตอความเตม็ใจ

ที่จะจายเงินซื้อสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

H4: ความตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพ่ือสขุภาพมอีทิธพิลตอความเตม็ใจ 

ที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ไมสนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

 เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis)

การอภิปรายผล
ในขณะที่ ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคาดวย

เงื่อนไขพิเศษกับความกังวลดานความเปนสวนตัว 

(CP * PC) ที่สงผลตอความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ (BI) ผลการวิจัยกอนการควบคุมปจจัย 4 

ตัวแปร คือ PE, EE, FC และ HM พบวา ปฏิสัมพันธ

ระหวางการซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวล

ดานความเปนสวนตัว (CP * PC) ไมมีผลตอความตั้งใจ

ในการใช (BI) โดยมีคาเทากับ –0.368NS ในขณะที่หลัง

การควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ปฏิสัมพันธระหวางการ

ซ้ือสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวลดานความ

เปนสวนตัว (CP * PC) ก็ยังคงไมมีผลตอความตั้งใจ

ในการใช (BI) โดยมีคาเทากับ –0.261NS ถึงแมวาผล

การทดสอบกอนและหลังการควบคุมตัวแปร แสดงวา

ปฏิสัมพันธระหวางการซ้ือสินคาดวยเง่ือนไขพิเศษกับ

ความกังวลดานความเปนสวนตัวไมมีอิทธิพลกับความ

ตั้งใจในการใชอุปกรณแตจากคา R2 ที่มีขนาดใหญขึ้น

และผลการวเิคราะหจากตารางอทิธพิลทางตรงอยางมี

เงือ่นไข พบวา ตวัแปรผลลพัธซึง่กค็อืความตัง้ใจในการ

ใช มคีาเฉลีย่ทีแ่ตกตางกนัและมทีทีาวาจะมอีทิธพิลตอ

ความตั้งใจ (Buchanan et al., 2007; Kowatsch & 

Maass, 2012; Lichtenstein et al., 1990; 
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Swaminathan & Bawa, 2005) แมวาความกังวล

ดานความเปนสวนตัวของขอมูลจะเปนประเด็นที่มี

ความสําคญัในปจจบุนั แตทัง้นี ้เพราะตวัอยางเปนผูใช

อุปกรณสายรัดขอมือ เคยมีประสบการณ การเปดเผย

ขอมูลอันเนื่องมาจากการลงทะเบียนใชงานมาแลว จึง

ทําใหมีความกังวลดานความไมสงผลตอความตั้งใจใน

การใชอุปกรณสายรัดขอมือ

อยางไรก็ตาม จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

ที่เกี่ยวของการซ้ือสินคาโดยไดรับเงื่อนไขพิเศษจะถูก

กลาวถึงในลักษณะที่ผูใชอุปกรณ สนใจการไดรับขอ

เสนอพิเศษเพิ่มเติมจากการซื้อโดยปกติ เชน ไดรับ

ราคาพเิศษ สวนลด ของแถม ซึง่ในปจจบุนัท่ีผูซือ้มทีาง

เลอืกมากมาย ทาํใหมกัพยายามเสาะหาขอมลูเกีย่วกบั

สวนลดพิเศษ แตสําหรับสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ ซึ่ง

เปนอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีจําเปนมีการลง

ทะเบียนเพ่ือยืนยันตัวตนใชสําหรับขอมูลทั้งในสวน

ขอมลูสวนบคุคลและการเกบ็รวบรวมกิจกรรมตางๆ ที่

เกิดขึน้กับชวิีตของผูใชแตละชวงเวลา โดยปกติแลวการ

เปดเผยขอมูลเหลานี้มักจะทําใหผูใชอุปกรณลังเลหรือ

ไมแนใจที่จะเปดเผยขอมูลเหลาน้ัน แตหากการเปด

เผยขอมูลนั้นแลกกับการไดสิทธิประโยชนหรือเงื่อนไข

พิเศษอื่น ผูใชอุปกรณจะคลายความกังวลดานความ

เปนสวนลง จะชวยเพิ่มความตั้งใจในการใชในที่สุด

นอกจากนี้ ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจใน

นวัตกรรมสวนบุคคลและความคุมคา (PI * PV) ที่สง

ผลความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพ (BI) 

ผลการวิจัย กอนการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร คือ 

PE, EE, FC และ HM พบวา ปฏิสัมพันธระหวางการ

ยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคลและความ

คุมคาอยางไมมีนัยสําคัญตอความตั้งใจในการใชโดยมี

คาเทากับ –0.518NS ในขณะที่ ผลการวิเคราะหหลัง

การควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ปฏิสัมพันธระหวางการ

ยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคลและความ

คุมคาอยางมีนัยสําคัญตอความตั้งใจในการใช โดยมี

คาเทากับ –0.544** สรุปผลการวิจัยไดวาปฏิสัมพันธ

ระหวางความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคลมีอิทธิพล

ตอความสัมพันธระหวางความคุมคาและความตั้งใจใน

การใช โดยเห็นไดจากความแตกตางกันระหวางกอน

และหลังควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร และหากพิจารณา

ระดับอิทธิพลทางตรงอยางมีเงื่อนไข พบวา สงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางความคุม

คาและความตั้งใจในการใช อยางชัดเจนโดยหากเสน

สัมประสิทธิ์ของการยอมรับและสนใจในนวัตกรรม

ของบุคคล (PI) ลดลง จะมีผลใหความคุมคา (PV) มี

แนวโนมท่ีจะมอีทิธิผลตอความตัง้ใจในการใช (BI) สงูข้ึน

ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณนี้ไดวา เมื่อระดับการ

ยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคลลดลงจะมี

ผลใหความคุมคาสงผลตอความตั้งใชอุปกรณที่เพิ่ม

ขึ้นที่เปนเชนนี้เพราะการที่บุคคลที่มีความสนใจและ

ยอมรับในนวัตกรรมมักจะเปนผูชอบความแปลกใหม

หากแตเม่ือเขาใจและมีความคุนเคยในอุปกรณแลวก็

จะทาํใหเขาใจในประโยชนและตระหนกัถึงความคุมคา

ในอุปกรณ IOT อยูแลว ไมจําเปนตองมีความตั้งใจใน

การใช แตจะตดัสินใจซ้ือหรอืเปดเผยขอมลูสวนตวัใหได

เพราะเปนผูสนใจยอมรบัในนวตักรรมมคีวามรูเกีย่วกบั

เทคโนโลยีตางๆ มากมายและคุนเคยกับขอกําหนด

เงื่อนไขตางๆ ซึ่งจะทําใหตัดสินใจท่ีจะซ้ือหรือ เปด

เผยขอมูลสวนบุคคลไดทันทีโดยไมมีการพิจารณามาก

นัก (Accenture, 2014; Agarwal & Prasad, 1998; 

Jianlin & Qi, 2010; Kumar et al., 2015; Moon, 

2016; Singh, 2015; Venkatesh et al., 2012; Yang, 

Yang, & Plotnick, 2013)

และความตั้งใจในการใช (BI) ที่มีผลตอความ

เต็มใจที่จะจายเงิน (WP) และความเต็มใจที่จะเปดเผย

ขอมลูสวนบคุคล (WPRI) ผลการวจิยักอนและหลงัการ

ควบคมุปจจยั 4 ตวัแปร คอื PE, EE, FC และ HM ความ

ตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพอยางมนียัสาํคญั

ตอความเต็มใจที่จะจายเงินโดยกอนการควบคุมมีคา
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เทากับ 0.581** และหลังการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร

ความตั้งใจในการใชอยางมีนัยสําคัญตอความเต็มใจที่

จะจายเงินตั้งใจเพื่อไดใชอุปกรณมีคาเทากับ 0.580** 

ซ่ึงไมมีการเปล่ียนแปลงมากนัก ทั้งนี้ เนื่องมาจาก

อิทธิพลจากตัวแปรตางๆ ถูกรวบรวมอยูในความตั้งใจ

ในการใชแลวนั่นเอง

ในขณะที่ ผลการวิจัยกอนและหลังการควบคุม

ปจจัย 4 ตัวแปร คือ PE, EE, FC และ HM ความตั้งใจ

ในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพอยางมีนัยสําคัญตอ

ความเต็มใจในเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสังเกตได

วา กอนการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ความตั้งใจในการ

ใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพอยางมีนัยสําคัญตอความ

เต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยมีคาเทากับ 

0.522** และหลังการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ความ

ตั้งใจในการใชมีนัยสําคัญตอความเต็มใจในเปดเผย

ขอมลูสวนบคุคลมคีาเทากบั 0.522** ซึง่ตัวแปรผลลพัธ

ไมมีความแตกตางกันมากนัก เนื่องมาจากอิทธิพลจาก

ตวัแปรตางๆ ถกูรวบรวมอยูในความต้ังใจในการใชแลว

เชนเดียวกับความเต็มใจที่จะจายเงิน

นอกจากนี้ ความเห็นของผูเชี่ยวชาญความตั้งใจ

ในการใชที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี จะแสดงออกถึงความ

ต้ังใจในการใชเทคโนโลยน้ัีนโดยการตัดสนิใจใชอปุกรณ

ใหมๆ ในระยะเวลาอันสั้น หรือสําหรับคนที่เคยใชอยู

แลวก็จะตัดสินใจใชตอไปอยางตอเนื่อง เชน การใช

สายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพในชีวิตประจําวันที่ประกอบ

กิจกรรมตางๆ รวมถึงการออกกําลังกายซึ่งในที่นี้ คือ 

พฤติกรรมในการใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพและ

สําหรับผูที่มีความตั้งใจในการใชซึ่งหากมีระดับความ

ตั้งใจที่เพียงพอตอการตัดสินใจผูที่ใชอุปกรณน้ันจะมี

ความพยายามในการใชงานซึ่งจะสงผลตอเต็มใจที่จะ

จายเงนิหรอืทาํวธิกีารใดวธิกีารหนึง่ทาํใหไดใชอปุกรณ

ดังกลาว (Gao et al., 2015; Kowatsch & Maass, 

2012; Kumar et al., 2015; Moon, 2016; Singh, 

2015)

ขอเสนอแนะ
1. การวิจัยครั้งนี้ พบวา ผลการวิจัยซึ่งเปนบริบท

หนึง่ในของอปุกรณอนิเทอรเนต็ออฟธงิส ซ่ึงในการวจิยั

ครั้งนี้ หมายถึง สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ ดวยแนวคิด

และทฤษฎ ีพบวา ตวัแปรท่ีมอีทิธพิลมกีารเปลีย่นแปลง

ของปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปร

ผลลพัธท่ีเปนไปในทิศทางเดยีวกนัและทิศทาง ตรงขาม

กนัทาํใหผลลพัธมมีติขิองความเขาใจในผูบรโิภคมากขึน้ 

และสามารถนาํไปใชคาดการณในพฤตกิรรมของบคุคล

ที่มีตอเทคโนโลยีในบริบทตางๆ ได

2. จากการศึกษาและวิเคราะหในภาพรวม

ของกลุมลูกคาที่เปนผู ใชอุปกรณสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ ควรมุงเนนการศึกษาและวิเคราะหแยกกลุม

ระหวางกลุมผูใชและผูที่ยังไมเคยใชเพื่อความเขาใจใน

พฤตกิรรมของลกูคาทีม่คีวามแตกตางกัน รวมถงึความ

เขาใจเรื่องการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค

ที่ยังคงเปนประเด็นสําคัญในการทําธุรกรรมตางๆ ใน

ปจจุบัน และมุมมองดานความคุมคาของผูบริโภคที่

อยูในบริบทสังคมอุดมขอมูลในปจจุบันและเปนผูที่

สามารถใชอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว ซึ่ง

สามารถนําไปใชในการพัฒนา และปรับปรุงทางดาน

การวางแผนทางการตลาดและการเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดเปนอยางดีตอไปในอนาคต
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมของ

ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความผูกพันที่มีตอองคการและความมุงมั่นในการทํางานของพนักงานใน             

อุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือนในประเทศไทย และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองปจจัยเชิง

สาเหตกัุบขอมลูเชงิประจักษ ผูวจิยัดําเนนิการวจัิยโดยใชวธีิการวจิยัเชงิปรมิาณ ดวยการแจกแบบสอบถามจาํนวน 

322 ชดุ สถติทิีใ่ชในการวจิยัประกอบดวย สถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนมุาน สาํหรับสถติเิชงิอนมุานนัน้ ผูวจิยั

ใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม LISREL 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันท่ีมีตอองคการและความมุงม่ันในการทํางาน ประกอบ

ดวย โอกาสกาวหนาในงานมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันมากที่สุด เทากับ 0.187 ความผูกพันที่มีตอองคการ

มีอิทธิพลทางตรงตอความมุงมั่นในการทํางานมากที่สุด เทากับ 0.518 รองลงมาคือความพึงพอใจที่มีตอหัวหนา

งานมอีทิธพิลทางตรงตอความมุงมัน่ในการทาํงาน เทากบั 0.369  ซ่ึงเปนคาอทิธพิลทีม่นียัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 

0.001 และหลงัจากใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง พบวาดชันทีกุตวั

ผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย Chi-Square/df=1.736, SRMR=0.048, CFI=0.970, NFI=0.934, TLI=0.964 

และ RMSEA=0.051 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

คําสําคัญ: ความผูกพันที่มีตอองคการ; ความมุงมั่นในการทํางาน; อุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
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Factors Influencing Organizational Commitment and Work Engagement
of Employees in the Wood and Furniture Industry in Thailand

Abstract

The objectives of this research are 1) to study the overall influences, direct and indirect 

influences of factors Influencing organizational commitment and work engagement of 

employees in the wood and furniture Industry in Thailand and 2) to verify the consistency of the 

causal model with the empirical data. The researcher used the quantitative research by 

distributing 322 questionnaire. The statistics used in data analysis were descriptive statistics and 

inferential statistics. In inferential statistics, the researcher employed the technique of structural 

equation modeling (SEM) with the LISREL program.

 The results of the research showed that factors Influencing organizational commitment 

and work engagement of employees consisted of the followings:  Career Advancement 

Opportunity was the most direct influence on organizational commitment influence, equal to 

0.187, Organizational Commitment was direct influence on work engagement influence, equal to 

0.518, the satisfaction with the supervisor was a direct influence on work engagement influence, 

equal to 0.369, statistically significant at 0.001 level. After software package processing was 

performed to test the consistency of the structural equation model, it was found that all indices 

indicated above passed the benchmark, namely, Chi-square/df=1.736, SRMR=0.048, CFI=0.970, 

NFI=0.934, TLI=0.964 and RMSEA=0.051. It can be concluded that the results of this analysis are 

consistent with the empirical data
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ในองคการไดนาน ตนทุนในการดําเนินงานสูงขึ้น 

คุณภาพของสินคาตํ่ากวามาตรฐาน กระบวนการผลิต

ยังไมมีประสิทธิภาพ ดานท่ีสอง คือ ปญหาภายนอก

องคการ ประกอบดวย ราคายางพารามีราคาสูงทําให

วัตถุดิบมีไมเพียงพอ ทําใหตนทุนสูงขึ้น เครื่องจักรตอง

มีการนําเขาจากตางประเทศเปนจํานวนมาก ขาดฐาน

ขอมูลทางดานเทคโนโลยีที่สนับสนุนและการรับชวง

การผลิต วัตถุดิบอื่นๆ เชน สี และสารเคลือบเงาตางๆ 

นําเขาจากตางประเทศและมีราคาสูง (Panel Plus 

Company Limited, 2017)

จากปญหาหลายๆ ดาน ทําใหองคการจะตองมี

การปรับตัวและแกไขปญหาตางๆ เพื่อใหองคการอยู

รอดไดในธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การคํานึงถึงการดําเนินการภายในองคการ นั่นก็คือ 

พนักงาน เพราะพนักงานถือเปนทรัพยากรมนุษยท่ี

สําคัญท่ีมีสวนชวยในการผลักดันใหองคการสามารถ

ดําเนินกิจการใหมีประสิทธิภาพและเปนกําลังสําคัญ

ในการนําพาองคการขับเคลื่อนไปขางหนาสูเปาหมาย

ที่กําหนดไว ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงไดผสมผสานปจจัย

หลายๆ อยางท่ีสงผลตอความผกูพนัท่ีมตีอองคการและ

ความมุงมัน่ในการทาํงานใหกับองคการทีต่นทาํงานอยู 

รูสึกมีความสุข มีพลังอยางมากเมื่อไดทํางานมาก รูสึก

ภาคภูมิใจในงานที่ทํา ทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่ 

และมีแรงบันดาลใจที่ไดทํางานที่ทําอยู

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และ

อิทธิพลทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอความ

ผูกพันท่ีมีตอองคการและความมุงมั่นในการทํางาน

ของพนักงานในอุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือนใน

ประเทศไทย

2.  เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลอง

ปจจัยเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ตลอด

เวลา และประเทศไทยกําลังกาวเขาสูโลกการคาเสรี

ที่มีเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชประโยชนทางธุรกิจ 

อยางตอเนื่องรวมท้ังการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และสังคม องคการธุรกิจหลายแหงพยายามที่จะ

ปรับเปลี่ยน เพื่อใหกิจการสามารถอยูรอดและเติบโต

ได การที่องคการจะสามารถดําเนินกิจการอยูไดใน

สภาพปจจุบัน มีปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญมาก นั่นก็

คือ พนักงานในองคการ ซึ่งพนักงานเปนสวนหนึ่งของ

ปจจยัทางดานทรพัยากรบุคคลท่ีมคีวามสาํคัญตอความ

สําเร็จขององคการ เมื่อพนักงานมีความรูสึกผูกพันตอ

องคการ พนักงานเหลานั้นจะทุมเท มุงมั่นทํางาน สิ่งนี้

เปนส่ิงทีผู่บริหารองคการตองใหความสาํคญัเปนอนัดับ

แรก เพราะเกีย่วของกบัปจจยัดานความรูสกึ (Allen & 

Meyer, 1990)

นอกจากนี้ ความผูกพันตอองคการ ยังเปนกุญแจ

สําคัญที่จะประสานและเชื่อมโยงพนักงานแตละฝาย

ใหปฏิบัติงานและรวมงานกับองคการไปในระยะยาว 

รวมถึงชวยเปนแรงผลกัดนัและจงูใจใหพนกังานปฏบิตัิ

งานอยางอุทิศตนเพื่อองคการ แตองคการเองจะตอง

ใหความสําคัญกับเร่ืองโอกาสกาวหนาในงาน ความ

ยตุธิรรมในระบบจายคาตอบแทนใหกับพนักงาน เพราะ

ถาพนักงานรับรูถึงความไมยุติธรรมในองคการ จะเกิด

ความขัดแยงขึ้น อาจจะเปนความขัดแยงในงานหรือ

ความขัดแยงในความสัมพันธ จะสงผลใหความผูกพัน

ตอองคการลดลง อัตราการลาออกมากขึ้น ความใสใจ

ในการทํางานลดลง ความมุงมั่นในการทํางานลดลง 

(Porter, Steers, Mowday, & Boulian, 1974) 

อุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือน จําแนกปญหาออก

เปน 2 ดาน คือ ดานแรกคือ ปญหาภายในองคการ 

ประกอบดวย ขาดการวางแผนการพัฒนาและผลิต

ทรพัยากรบคุคล การหมนุเวยีนของแรงงานสงู ผูบรหิาร

องคการไมสามารถรกัษาพนกังานทีมี่ทกัษะ ฝมอืเอาไว
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร การศึกษาใน

ครั้งนีเ้ปนการศึกษาเกีย่วกบัปจจยัที่มอีทิธพิลตอความ
ผูกพันท่ีมีตอองคการและความมุงมั่นในการทํางาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือนใน
ประเทศไทย ผูวิจัยจะไดทําการศึกษาตัวแปรตางๆ ซึ่ง
ประกอบดวยตวัแปรอสิระ ประกอบดวย ความพงึพอใจ
ที่มีตอองคการ ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน ความ
พึงพอใจทีม่ตีอเพือ่นรวมงาน ความขดัแยงในงาน ความ
ขัดแยงในความสัมพันธ โอกาสกาวหนาในงาน ความ
ยุติธรรมของระบบผลตอบแทน ตัวแปรคั่นกลาง คือ 
ความผูกพันที่มีตอองคการ และตัวแปรตาม คือ ความ
มุงมั่นในการทํางาน 

2. ขอบเขตดานประชากร ในการวิจัยนี้ผูวิจัยมุง
ศกึษากบัพนกังานประจาํทีไ่มมตํีาแหนงทางบรหิารทีไ่ด
รับคาจางรายเดือนในอุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือน 
ซึ่งเปดดําเนินการผลิตอยูในปที่ผูวิจัยทําการสํารวจ

3. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนิน
การศึกษาระหวาง ป พ.ศ. 2560 ถึงป พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนตอการศึกษาวิจัยและเชิงวิชาการ 

เกิดองคความรูใหม เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันที่มีตอองคการและ
ความมุงมัน่ในการทาํงานของพนกังานในอตุสาหกรรม
ไมและเครือ่งเรอืนในประเทศไทย โดยทีง่านวจัิยในอดีต
สวนใหญจะเนนศึกษาไปที่ความผูกพันท่ีมีตอองคการ 
การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ
ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน
ในอนาคตตอไป

2. ประโยชนตอธรุกจิในอตุสาหกรรมไมและเครือ่ง
เรือน สามารถนําผลวิจัยที่ไดไปปรับปรุงใชใน การ
ดําเนินงานภายในองคการ เพ่ือใหองคการมีแนวทาง
ในการสรางความผูกพันทีม่ตีอองคการและความมุงมัน่
ในการทํางาน เชน สรางระบบการจายเงินเดือน การ

ประเมินผลและแจงผลการประเมินเปนไปตามระบบ
และกฎเกณฑขององคการ การสนบัสนนุกจิกรรมสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

3. ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
วางแผน กลยุทธ นโยบาย เพื่อรองรับการเติบโตของ
กลุมอุตสาหกรรมตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความมุงมั่นในการทํางาน (work engagement) 

หมายถึง ความมุงมั่นใสใจ ตั้งใจในการทํางาน ตัว
พนักงานเองจะรูสึกมีพลังอยางมากในการทํางาน มี
ความกระตือรือรน มีความสุขมากเมื่อไดทํางานมาก 
รูสกึภาคภมูใิจในงานท่ีทํา ทุมเทในการทํางานอยางเตม็ท่ี 
และมีแรงบันดาลใจที่ไดทํางานที่ทําอยู (Thompson, 
2016, pp. 98-102) ความมุงมั่นตั้งใจในการทํางานจึง
มีสําคัญยิ่งตอองคการ

ความผูกพันท่ีมีตอองคการ (organizational 
commitment) หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่มีตอองคการ 
เกิดความรูสึกวาองคการมีความหมายกับตัวพนักงาน
มาก เปรียบเสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน รวมถึงมี
ความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคการ และมัก
รูสกึวาปญหาขององคการเปนปญหาของตนเองเชนกนั 
(Bonds, 2017, pp. 121-122; Luthans, 2011, 
p. 147) ความผูกพันที่มีตอองคการเปรียบเสมือน
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอองคการในเชิงบวก จะเกิด
เปนความสมัพนัธ แตละบคุคลจะมคีวามสมัพนัธลกึซึง้
ที่แตกตางกันตามการรับรู การยอมรับในวัตถุประสงค
และคานิยมขององคการและการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของตนเอง ดงันัน้ พนกังานทีม่ทีศันคตเิชิงบวก
จะมีความผูกพันตอองคการ รูสึกตนเปนสวนหนึ่งของ
องคการ (Meyer & Allen, 1991, pp. 61-89) มี
พฤติกรรมคงอยู ผูกพันยึดติดกับงานมีความตองการ
ท่ีจะปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย มีพลังในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งทางดานความคิด รางกายและอารมณ 
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(Burke, 2003)
ความพึงพอใจทีม่ตีอองคการ (satisfaction with 

organization) หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตอนโยบาย 
ขององคการ ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารงาน การ
จัดสรรทรัพยากร การวางแผนงานขององคการ และ
บรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน (Gibson, 2000, 
pp. 15-17) เป นความรู สึกส วนบุคคลจากการ
เปรียบเทียบการทํางานกับความเขาใจในสิ่งที่คาด
หวังจากองคการ พนักงานในองคการตางคาดหวังให
ตนประสบความสําเร็จในการงานและพึงพอใจในสิ่ง
ตอบแทนที่จะไดรับเปนผลตอบแทนจากการปฏิบัติ
งาน (Davis & Newstrom, 1985, p. 112; Maslow, 
1954, pp. 80-106) เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจ
ตอองคการ เชน การบริหารจัดการภายในองคการที่
ดี การวางแผนอยางชัดเจนเปนรูปธรรม การจัดการ
ทรัพยากรในองคการอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
สรางบรรยากาศที่ เอื้อต อการทํางานในองคการ 
(Burton, 2010) พนักงานก็จะเกิดความผูกพันกับ
องคการทีทํ่างานอยู รวมถงึสงผลตอความมุงมัน่ในการ
ทํางาน (Ismail, Mohamed, Sulaiman, Mohamad, 
& Yusuf, 2011)

ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน (satisfaction 
with supervisor) หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตอ
หัวหนางานในเรื่องการทําหนาที่ของหัวหนางาน การ
ชี้แจงและอธิบายงาน การบริหารงาน และการใหคํา
แนะนําในการปฏิบัติงานและเปนมิตรกับพนักงาน 
(Andrew, 2001, p. 167) เรื่องนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการบังคับบัญชาของหัวหนางานของฝายนั้นๆ การ
ทํางานรวมกันดี มีความรวมมือในการทํางานอยาง
มีประสิทธิภาพ พึงพอใจ เขาใจระหวางกันดี มีการ
ชี้แจง อธิบาย และใหคําแนะนําการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน การปฏิบัติงานตามจุดมุงหมายที่ ต้ังไวยอม
สําเร็จลุลวงตามมอบหมายไดทันตามกําหนด หัวหนา
ชมเชย สงเสริมและใหโอกาสกาวหนาในงานมากขึ้น 
(Luthans, 1995) ก็จะสงผลใหพนักงานเกิดความ

ผูกพันตอองคการของตน รวมถึงสงผลตอความมุงมั่น
ในการทํางาน

ความพึงพอใจท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน (satisfac-
tion with co-workers) หมายถึง ความพึงพอใจ
ของพนักงานที่ตอเพื่อนรวมงานดวยกัน ในเรื่องความ
ไววางใจ ความชวยเหลือซึ่งกันและกัน การทํางาน
ท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการใหการ
สนบัสนนุการทํางานของเพือ่นรวมงานดวยกนั (Jason, 
Jeffery, & Michael, 2009, p. 45) สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ท่ีแตละคนมีการยอมรับความแตกตาง
ของเพ่ือนรวมงานที่มีความแตกตางกัน ในเรื่องของ
จิตใจ สติปญญา รางกาย สังคมและคานิยมสวนตัว 
(Beyer & Marshall, 1981) ยอมสงผลตอความ
มีสัมพันธภาพระหวางกัน เมื่อคุณภาพของความ
สัมพันธภาพดียอมเกิดความพึงพอใจ ไววางใจกัน 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจ
ตอเพื่อนรวมงาน ก็จะสงผลใหเกิดความผูกพันตอ
องคการเชนเดียวกัน รวมถึงสงผลตอความมุงมั่นใน
การทํางาน

ความขัดแยงในงาน (task conflict) หมายถึง 
เรื่องท่ีเก่ียวของกับความไมเห็นดวยของสมาชิกใน
กลุมเกี่ยวกับความคิดเห็นตางๆ ซึ่งรวมถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงาน (Andrew, 2001, 
p. 141; Peter, 2012, pp. 107-110) ซึ่งอาจเกิดจาก
ทรพัยากรท่ีมอียูอยางจาํกดั ความกดดนั ความคาดหวงั
ในบทบาทตางๆ มีมากขึ้น วิธีการทํางานที่แตกตางกัน
ของแตละคนในองคการ ทาํใหเกดิความขดัแยงเกดิขึน้
ในการทํางาน

ความขัดแยงในความสัมพันธ (relationship 
conflict) หมายถึง การเขากันไมคอยไดระหวาง
พนักงานดวยกัน ซึ่งทําใหพนักงานเกิดอาการหงุดหงิด 
ความขัดแยงนี้มักจะเกี่ยวของกับความเขากันไมคอย
ไดในเร่ืองรสนิยมสวนตัว (Andrew, 2001, p. 141) 
เนื่ องจากความสัมพันธ  เป นพื้นฐานตั้ งต นของ

669

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



สัมพันธภาพระหวางบุคคล ความสัมพันธที่ดีและไมดี
เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได แตสามารถแกไขได ความ
ขัดแยงในความสัมพันธอาจเกิดขึ้น 4 แบบ คือ ความ
ขัดแยงระหวางบุคคล ความขัดแยงระหวางเพื่อนรวม
งาน ความขัดแยงทางดานการเจรจาตอรอง และความ
ขดัแยงระหวางกลุม (Putnam & Poole, 1992) ความ
ขัดแยงในความสัมพันธใดๆ ก็ตามยอมสงผลในทางลบ
ตอความผูกพันที่มีตอองคการ

โอกาสกาวหนาในงาน (career advancement 
opportunity) หมายถงึ องคการเปดโอกาสใหพนักงาน
มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง ใหโอกาสในการเพิ่มพูน
ความรูเพื่อความกาวหนา และจะใหความสําคัญกับ
ความสามารถของพนักงานในการเลื่อนขั้น เลื่อน
ตําแหนง (Hossein & Robert, 2013, p. 146) พนักงาน
ไดรับผลตอบแทนตามที่คาดหวังกับองคการ พนักงาน
ก็จะเกิดความผูกพันตอองคการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถอันนําไปสู ความมุงมั่นในการทํางาน 

(Teerathanachaiyakun, 2014, p. 278)
ความยุติธรรมของระบบผลตอบแทน (reward 

system fairness) หมายถึง ความยุติธรรมที่พนักงาน
รบัรูไดจากเงนิเดอืนทีไ่ดรบัวาเหมาะสมกบัภาระหนาที่
ท่ีรบัผดิชอบหรอืไม เหมาะสมกบัผลการปฏบัิตงิานหรอื
ไม มกีารข้ึนเงนิเดอืนท่ีเปนธรรม และไดรบัสิง่ตอบแทน
อื่นที่สมควรไดรับ (Shalley, Gilson, & Blum, 2000) 
ปจจุบันองคการตางๆ ใหความสําคัญเปนอยางมาก
ในเรื่องระบบการบริหารคาตอบแทน เพราะบงบอก
ถึงความยุติธรรมในองคการ ซ่ึงจะเปนแรงเสริมให
พนักงานเกิดทัศนคติดานบวกหรือดานลบได เมื่อ
ปฏิบัติงานดียอมไดรับผลตอบแทนดี แตถาปฏิบัติงาน
ไมดีไดรับผลตอบแทนดี เปนกระทําหรือการบริหารท่ี
ไมดภีายในองคการ พนกังานจะรบัรูความรูสกึไดท้ังทาง
ดานบวกและลบ การบรหิารคาตอบแทนทีเ่หมาะสมจงึ
เปนสิง่ท่ีสาํคัญตอองคการ (Hossein & Robert, 2013)

7 

ความขัดแย้งในความสัมพันธ ์
 

ความพึงพอใจที่มีต่อองค์การ 
 

ความผูกพันที่มีต่อองค์การ 
 

ความมุ่งมั่นในการท างาน 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อหัวหน้างาน 
 

ความขัดแย้งในงาน                         

ความพึงพอใจที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน 
 

ความยตุิธรรมของระบบผลตอบแทน 
 

โอกาสก้าวหน้าในงาน 
 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์การจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ 
สมมุติฐานที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์การจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
สมมุติฐานที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อหัวหน้างานจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ 
สมมุติฐานที่ 4 ความพึงพอใจที่มีต่อหัวหน้างานจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
สมมุติฐานที่ 5 ความพึงพอใจที่มีต่อเพื่อนร่วมงานจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ 
สมมุติฐานที่ 6 ความพึงพอใจที่มีต่อเพื่อนร่วมงานจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
สมมุติฐานที่ 7 ความขัดแย้งในงานจะมีอิทธิพลในเชิง
ลบต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ  
สมมุติฐานที่ 8 ความขัดแย้งในความสัมพันธ์จะมี
อิทธิพลในเชิงลบต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ 

สมมุติฐานที่ 9 โอกาสก้าวหน้าในงานจะมีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ  
สมมุติฐานที่ 10 โอกาสก้าวหน้าในงานจะมีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
สมมุติฐานที่ 11 ความยุติธรรมของระบบผลตอบแทน
จะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ 
สมมุติฐานที่ 12 ความยุติธรรมของระบบผลตอบแทน
จะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
สมมุติฐานที่ 13 ความผูกพันที่ มีต่อองค์การจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามในการ
วิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกใช้ตารางเปรียบเทียบตัวอย่าง
ของ  Krejcie and Morgan (1970 , p. 607)  จ าก
ตารางเปรียบเทียบจะได้ตัวอย่าง 384 คน แต่ผู้วิจัยจะ
เก็บจากตัวอย่าง  400 คน เพื่อ ให้การกระจาย

ความมุง่มัน่ในการท างาน 

(Work Engagement) 

H1

  H2 

H2 
H3 

H4 H5

  H4 H6

 

 H10 

 H4 

H7

  H4 

H9 H11

1 
H12 

H13 

H10 

H8

  H4 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ความพึงพอใจที่มีตอองคการจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ

สมมุติฐานที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอองคการจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางาน

สมมุติฐานที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน

จะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ

สมมุติฐานที่ 4 ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน

จะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางาน

สมมตุฐิานที ่5 ความพงึพอใจทีม่ตีอเพือ่นรวมงาน

จะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ

สมมตุฐิานที ่6 ความพงึพอใจทีม่ตีอเพือ่นรวมงาน

จะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางาน

สมมติุฐานที ่7 ความขดัแยงในงานจะมอีทิธพิลใน

เชิงลบตอความผูกพันที่มีตอองคการ 

สมมุติฐานที่ 8 ความขัดแยงในความสัมพันธจะมี

อิทธิพลในเชิงลบตอความผูกพันที่มีตอองคการ

สมมตุฐิานที ่9 โอกาสกาวหนาในงานจะมอีทิธพิล

ในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ 

สมมุติฐานที่ 10 โอกาสกาวหนาในงานจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางาน

สมมุติฐานที่ 11 ความยุติธรรมของระบบผล

ตอบแทนจะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอ

องคการ

สมมุติฐานที่ 12 ความยุติธรรมของระบบผล

ตอบแทนจะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการ

ทํางาน

สมมุติฐานที่ 13 ความผูกพันที่มีตอองคการจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางาน

ระเบียบวิธีวิจัย
การเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนามในการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชตารางเปรียบเทียบตัวอยางของ 

Krejcie and Morgan (1970, p. 607) จากตาราง

เปรยีบเทียบจะไดตัวอยาง 384 คน แตผูวจิยัจะเกบ็จาก

ตัวอยาง 400 คน เพื่อใหการกระจายแบบสอบถามไป

ยงับรษิทัตางๆ นัน้มจีาํนวนเทาๆ กนัผูวจัิยจะเกบ็ขอมลู

จากบริษัททั้งหมด 40 บริษัท โดยจะตัดบริษัทที่ใชเปน

ตวัอยางในการทดลองใชแบบสอบถาม (pretest) ออก 

จํานวน 5 บริษัท คงเหลือจํานวนบริษัท 35 บริษัท 

ผูวิจัยไดเลือกสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย แบบ

ไมมีการแทนที่ จํานวน 20 บริษัท เพื่อเปนตัวแทน

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ โดยเก็บแบบสอบถามจาก

บริษัทละ 20 ชุด รวมเปน 400 ชุด จากนั้นใชวิธีการ

ตดิตอผานผูประสานงาน ซึง่เปนผูจดัการฝายทรพัยากร

มนุษย แลวจัดสงแบบสอบถามใหผูประสานงานทาง

ไปรษณียเพื่อใหชวยแจกแบบสอบถามใหกับพนักงาน

ท่ีมีประสบการณการทํางานกับองคการนี้ตั้งแต 1 ป 

หลังทดลองงานและไดรับการประเมินผลการปฏิบัติ

งานมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง และใหพนักงานสงคืน

ผู จัดการฝายทรัพยากรมนุษยเพื่อรวบรวมแลวสง

กลับคืนใหกับผูวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยั กอนเกบ็ขอมลูจรงิเพือ่ใช

ในการวจิยั ผูวจิยัไดทําการสมัภาษณเชงิลกึกบัผูบรหิาร

องคการในอุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือนจํานวน 5 

คน เพื่อยืนยันกรอบแนวคิดและคํานิยามตัวแปร หลัง

จากนั้น ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) พบวา ขอคําถามแตละขอมีคา

มากกวา 0.5 และไดทําการทดลองใชแบบสอบถาม 

(try-out) กบัพนกังาน 50 คนทีไ่มอยูในตวัอยาง พบวา

คา Cronbach’s Alpha ของทุกตัวแปรลวนเกิน 0.7 

(Nunnally, 1978) และคา Item-Total Correlation 

สูงกวา 0.3 (Field, 2005) หลังจากนั้น ผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) เพื่อยืนยัน

วาตวัชีว้ดัของตวัแปรแตละตวันัน้วดัตวัแปรตวัเดยีวกนั 

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ผลการ

วิเคราะหองคประกอบ พบวา ตัวชี้วัดของตัวแปรตัว

เดียวกันเกาะกลุมวัดตัวแปรตัวเดียวกัน จึงไมมีการ
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ตัดขอคําถามใดออก โดยมีคา Factor Loadings อยู

ระหวาง .590-.936

การวิเคราะหขอมูล หลังจากสงแบบสอบถาม

ทางไปรษณียไปใหฝายทรัพยากรมนุษยชวยแจกให

พนกังานในองคการตอบแลว ผูวิจยัไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนมาท้ังส้ินจํานวน 340 ชุด คิดเปนอัตราการ

ตอบกลับเทากับ 68 เปอรเซ็นต มีแบบสอบถามที่ใชได

จํานวน 327 ชุด และเม่ือตรวจสอบดูอยางละเอียด

ถี่ถวนของขอมูล พบวา มีคาที่ออกนอกกลุม จํานวน 5 

ชดุ คอื ดจูากอายขุองผูตอบเกอืบเกษียณแลว ผูวจิยัจงึ

ไดตัด 5 ชุดนี้ออก คงเหลือ จํานวน 322 ชุด เพื่อใชใน

การวิเคราะหทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยจะทําการลง

รหัสและปอนขอมูล หลังจากนั้นผูวิจัยจะทําการตรวจ

สอบจาํนวนของคําตอบทีข่าดหายไป (missing values) 

และแทนคาของคําตอบที่ขาดหายไปในแตละตัวชี้วัด

ดวยคาเฉลี่ยของตัวชี้วัดแตละตัว

ความลําเอียงของการไมตอบแบบสอบถาม 

(non-response bias) ผูวิจัยจึงไดเปรียบเทียบผูที่

สงกลับเร็วกับผูที่สงกลับชา ผลจากการตรวจสอบพบ

วามีสงกลับเร็วทั้งหมด 277 ชุด สงกลับชา 45 ชุด 

ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบอายุจริงและอายุงานของ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุม โดยใช Two Sample 

t-Test พบวา ตัวอยางทั้ง 322 คน นั้นเปนตัวแทนของ

ประชากรได ไมมีความลําเอียงในการไมตอบ

การตรวจสอบขอสนันษิฐาน (assumptions) ของ

การใชโปรแกรม LISREL ผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลง

เบือ้งตน (assumptions) ของการใชโปรแกรม LISREL 

ไดแก คาที่ออกนอกกลุม (outliers) พบคาที่ออกนอก

กลุม จํานวน 5 ชุด ผูวิจัยจึงไดตัด 5 ชุดนี้ออก คงเหลือ

แบบสอบถามเพือ่ใชในการวเิคราะหตอไป จาํนวน 322 

ชุด (Miles & Shevlin, 2001; Stevens, 1992) ความ

สัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวชี้วัด (linearity) ผูวิจัย

ไดใช Scatter Plot ระหวางตัวชี้วัดทีละสองตัวของ

แตละตัวแปร พบวา ทุกคูของตัวชี้วัดของแตละตัวแปร

มีลักษณะความสัมพันธเชิงเสนตรง และการกระจาย

ของขอมูลแบบปกติ (normality) ตัวช้ีวัดสวนใหญมี

การเบ่ียงเบนจากการแจกแจงแบบปกติไมมากนัก คา 

Skewness มีคาไมถึง 0 และ Kurtosis มีคาไมเกิน 3 

(Hun, 2008) ซึ่งผูวิจัยจึงใชคําสั่ง Normal Score ใน 

PRELIS ในการปรับขอมลูใหเขาใกลการกระจายขอมูล

แบบปกติกอนการใชโปรแกรม LISREL

การวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนยและแบบ

แตกตาง ผูวจิยัไดใชการวเิคราะหปจจยัเชิงยนืยนัในการ

ตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย พบวาคา Lambda 

ของตัวช้ีวดัทุกตวัมคีาสงูกวา 0.6 มีตวัช้ีวดัเพยีงตวัเดยีว

เทานัน้ท่ีมคีา 0.596 ซึง่ใกลเคยีง 0.6 มาก ถือวายอมรบั

ได แสดงวาตัวช้ีวัดทุกตัวมีความตรงแบบรวมศูนย 

สามารถใชในการวัดตัวแปรแฝงไดดี คาความเช่ือมั่น

รวมของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมีคาสูงกวา 0.6 สวนผล

การวเิคราะหคาความแปรปรวนเฉลีย่ทีส่กดัแลว (AVE) 

สวนใหญมคีาผานเกณฑ 0.5 มบีางตวัแปรเทานัน้ทีม่คีา

ตํา่กวา 0.5 แตกไ็มมากนกั ถือวายอมรบัได (Bagozzi & 

Yi, 1988) สวนความตรงแบบแตกตาง (discriminant 

validity) พบวา ทกุคูของตวัแปรมผีลความแตกตางของ

คา Chi-Square มากกวา 3.84 นั่นคือตัวแปรมีความ

ตรงแบบแตกตางทุกตัวแปร (Phillips, 1981)
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ผลการวิจัย

ตาราง 1

ดัชนีความสอดคลองของการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน

 1. คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) < 3.00 1.73 สอดคลอง
 2. Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.89 ไมสอดคลอง
 3. Root Mean Square Error of   
  Approximation (RMSEA) < 0.06 0.05 สอดคลอง
 4. Standardized Root-Mean-square    
  Residual (SRMR) < 0.08 0.05 สอดคลอง
 5. Normed Fit Index (NFI) > 0.90 0.93 สอดคลอง
 6. Non-Normed Fit Index (NNFI) > 0.90 0.96 สอดคลอง
 7. Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 0.97 สอดคลอง
 8. Tucker Lewis Index (TLI) > 0.90 0.96 สอดคลอง

 ดัชนีความสอดคลอง เกณฑการพิจารณา คาที่ไดจากการศึกษา ผลการพิจารณา

จากตาราง 1 แสดงดัชนีความสอดคลองของการ

วิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน พบวา ถาดูตามเกณฑของ 

Hu and Bentler (1998) ซึ่งกลาววา ใหดูเฉพาะคา 

SRMR และ CFI หรือ TLI หรือ RMSEA ตัวใดตัวหนึ่ง

ก็เพียงพอแลว ในท่ีนี้ คา SRMR = 0.05 และคา 

CFI = 0.97 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑท่ีดีมาก สรุปไดวา 

ขอมลูเชิงประจกัษของโมเดลตามกรอบแนวคดิการวจัิย 

มีความสอดคลองกลมกลืนกับโมเดลเชิงทฤษฎี 

ภาพ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
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ตาราง 2 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

 1. ความพึงพอใจที่มีตอองคการ -> ความผูกพัน γ
11
 0.179 2.547**

  ที่มีตอองคการ 

 2. ความพึงพอใจที่มีตอองคการ -> ความมุงมั่น γ
21
 –0.003 –0.036

  ในการทํางาน 

 3. ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน -> ความผูกพัน γ
12
 –0.090 –1.085

  ที่มีตอองคการ 

 4. ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน -> ความมุงมั่น γ
22
 0.369 4.259****

  ในการทํางาน 

 5. ความพึงพอใจที่มีตอเพื่อนรวมงาน -> ความผูกพัน γ
13
 0.146 1.737*

  ที่มีตอองคการ 

 6. ความพึงพอใจที่มีตอเพื่อนรวมงาน -> ความมุงมั่น γ
23
 0.016 0.192

  ในการทํางาน 

 7. ความขัดแยงในงาน -> ความผูกพันที่มีตอองคการ γ
14
 –0.113 –1.599

 8. ความขัดแยงในความสัมพันธ -> ความผูกพันที่มี γ
15
 0.128 1.586

  ตอองคการ 

 9. โอกาสกาวหนาในงาน -> ความผูกพันที่มีตอองคการ γ
16
 0.187 2.581***

 10. โอกาสกาวหนาในงาน -> ความความมุงมั่นใน γ
26
 0.034 0.479

  การทํางาน 

 11. ความยุติธรรมของระบบผลตอบแทน -> ความผูกพัน γ
17
 0.162 2.464**

  ที่มีตอองคการ 

 12. ความยุติธรรมของระบบผลตอบแทน -> ความมุงมั่น γ
27
 0.101 1.520

  ในการทํางาน 

 13. ความผูกพันที่มีตอองคการ -> ความมุงมั่นในการ β
21
 0.518 5.468****

  ทํางาน 

 สมมุติฐาน สัญลักษณ คาสัมประสิทธิ์ t-value

  LISREL

* p < .10. ** p < .05. *** p < .01. **** p < .001.
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การอภิปรายผล
ตัวแปรที่สงผลตอความผูกพันที่มีตอองคการนั้น 

โอกาสกาวหนาในงานมอีทิธพิลมากทีส่ดุ ตามดวยความ

พึงพอใจที่มีตอองคการ ความยุติธรรมของระบบผล

ตอบแทนและความพึงพอใจที่มีตอเพื่อนรวมงาน สวน

ความมุงมัน่ในงานนัน้มเีพยีงตัวแปรเดียวท่ีสงผล น่ันคือ 

ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน โดยแยกอภิปรายผล

การวิจัยดังนี้

ผลการวิจัยที่เปนไปตามสมมุติฐานที่มีอิทธิพล

เชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ ดังนี้

ความพงึพอใจทีม่ตีอองคการมอีทิธพิลในเชงิบวก

ตอความผกูพันท่ีมตีอองคการอยางมนียัสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถเทียบเคียงไดกับงานวิจัยของ 

Ismail et al. (2011) ที่กลาววา องคการจะตองมีแผน 

วัตถปุระสงคทีก่าํหนดไวอยางชดัเจน รวมถงึมเีปาหมาย

ที่แนนอน เพื่อใหพนักงานมีแผนการปฏิบัติงานที่ไปใน

ทศิทางเดยีวกัน มีทศันคติทีดี่ตอองคการ กจ็ะเกดิความ

ผูกพันตอองคการ ความพงึพอใจทีม่ตีอเพือ่นรวมงานมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความความผูกพันที่มีตอองคการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 (marginally 

significant) ซึ่งสามารถเทียบเคียงไดกับงานวิจัยของ 

Beyer and Marshall (1981) ทีก่ลาวถงึ องคประกอบ

ของปจจัยที่สงผลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลวา

เพื่อนรวมงานตองมีความไววางใจ สนับสนุน เปนมิตร

ตอกัน และชวยกันทํางานใหประสบความสําเร็จตาม

จุดมุงหมายเดียวกัน เพื่อนรวมงานที่ดีจะนําเพื่อนไป

สูการรับรู การปฏิบัติที่ดี สงผลใหเกิดความผูกพันตอ

องคการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ

ของ Clayton (1972) ที่กลาววา มนุษยตองการความ

สัมพันธกับผูอื่นในองคการ โอกาสกาวหนาในงานจะ

มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ ผล

การทดสอบสมมุติฐานพบวา โอกาสกาวหนาในงานมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการอยาง

มนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 ซึง่สามารถเทยีบเคียง

ไดกับงานวิจัยของ Hossein and Robert (2013) ที่

กลาววา ปจจยัทางดานความกาวหนาในงานเปนปจจยั

หนึ่งท่ีทําใหพนักงานในองคการเกิดความหวังที่จะมี

โอกาสกาวหนา ความผูกพันที่มีตอองคการก็จะมีตาม

ไปดวย การทํางานในองคการที่มีโอกาสเจริญกาวหนา

ในหนาที่การงาน จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจ 

มีความผูกพันที่ดีตอองคการ และความยุติธรรมของ

ระบบผลตอบแทนมอีทิธพิลในเชิงบวกตอความผกูพนัท่ี

มตีอองคการอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สามารถเทียบเคียงไดกับงานวิจัยของ Shalley et al. 

(2000) และ Hossein and Robert (2013) ที่กลาว

วา การจายคาตอบแทนหรือคาอื่นๆ ที่เปนรูปตัวเงิน

หรือไมใชในรูปตัวเงินก็ตาม องคการตองมีระบบการ

จายคาตอบแทนอยางยุติธรรม เหมาะสม ไมมีการ

เอนเอียงเขาขางฝายหนึ่งฝายใด พนักงานจึงจะเกิด

ความผูกพันตอองคการ 

ผลการวจิยัทีเ่ปนไปตามสมมตุฐิานทีม่อีทิธพิลเชิง

บวกตอความมุงมั่นในการทํางาน ดังนี้

ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางานมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอความมุงมั่นในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสามารถเทียบเคียงไดกับงาน

วิจัยของ The Ken Blanchard Companies (2019) 

ที่กลาววา พนักงานรับรูถึงความสัมพันธที่ดีที่ไดรับ

จากหัวหนางาน เชน การสนับสนุน การแลกเปลี่ยน

ทักษะ การไดรับความช่ืนชม ความชวยเหลือในดาน

ตางๆ ไดรับการวางใจจากผูนํา เมื่อพนักงานมีความ

พึงพอใจตอหัวหนางานแลว จะทําใหการทํางานเปน

ไปดวยดีเหมอืนครอบครวัเดยีวกนั ชวยเหลอืกนั รูสกึดี

ตอกัน สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของของ 

Schaufeli and Bakker (2004) ทีว่า ความมุงมัน่ในการ

ทาํงานเปนความรูสกึเชงิบวกทีม่ตีองานและเปนสภาวะ

ท่ีมีความเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติ ไมเปล่ียนแปลงไป

ตามกาลเวลา ซึง่ไมไดข้ึนอยูกบับุคคล สถานการณหรอื

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง และความผูกพันที่มีตอองคการมีอิทธิพล
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ในเชิงบวกตอความมุงมัน่ในการทาํงานอยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ซึง่สามารถเทยีบเคียงไดกบังาน

วิจัยของ Burke (2003) ที่กลาววา ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความผูกพันนั้นประกอบดวย องคการ ผูบริหาร เพื่อน

รวมงาน ลกัษณะงาน ความกาวหนาในอาชพีและลกูคา 

เมื่อพนักงานมีความผูกพันจะสรางความเชื่อมโยงไปสู

ความมุงมั่นในการทํางาน ซึ่งความมุงมั่นในการทํางาน

มีความคงทนมากกวาความผูกพัน 

ผลการวิจัยที่ไมเปนไปตามสมมุติฐาน ดังนี้

ความพึงพอใจที่มีตอองคการไมมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอความมุงม่ันในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติิ อาจเปนเพราะความพงึพอใจเปนความรูสกึภายใน

ที่แตละคนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพ

การณทีอ่ยากใหเปนหรอืคาดหวงั หรอืรูสกึวาสมควรจะ

ไดรับ ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางานไมมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอความผกูพนัทีม่ตีอองคการอยางมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิอาจเปนไดวา ในอตุสาหกรรมน้ี หวัหนางานไม

คอยใกลชดิกบัพนักงานเทาทีค่วร การใหการสนบัสนนุ 

คําแนะนํา การมอบหมายงาน และการตัดสินใจแกไข

ปญหา รวมถึงการใหความยุติธรรมแกพนักงาน ความ

พึงพอใจที่มีตอเพื่อนรวมงานไมมีอิทธิพลในเชิงบวก

ตอความมุงมั่นในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อาจเปนเพราะมนุษยตองการความสัมพันธ คือ ความ

ตองการในดานความสัมพันธกับผูอื่นในองคการ อยาก

อยูรวมกับเพ่ือนอยางมีสัมพันธภาพที่ดี การสื่อสารที่

ดี การมีทัศนคติเปนไปในทิศทางเดียวกันเปนความ

สัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางพนักงานกับพนักงานดวยกัน 

องคการเปนสถานที่ใหพนักงานไดมาอยูดวยกัน ความ

ขัดแยงในงานไมมีอิทธิพลในเชิงลบตอความผูกพันที่มี

ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเปนเพราะ

ผลการปฏิบัติงานจะเก่ียวของกับผลการดําเนินของ

ฝาย แตละฝายยอมอยากใหฝายของตนมผีลการปฏบิติั

งานที่ดีขึ้น ลักษณะของงานจะตายตัว พนักงานแตละ

คนจะทํางานของตนเอง ความขัดแยงในงานจึงอาจมี

นอย ความขัดแยงในความสัมพันธไมมีอิทธิพลในเชิง

ลบตอความผูกพันท่ีมีตอองคการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยท่ัวไปแลว การทํางานรวมกันกับกลุมบุคคล

ยอมมีความไมพอใจเกิดขึ้นบาง ความสัมพันธอาจไมดี 

กลายเปนความขัดแยง บางครั้งไมใชความขัดแยง

ระหวางคน อาจเปนความขัดแยงระหวางกลุมดวย 

โอกาสกาวหนาในงานไมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความ

มุงมัน่ในการทํางานอยางอยางมนียัสาํคญัทางสถิต ิอาจ

เปนเพราะโอกาสกาวหนาในงาน เปนโอกาสที่ไดรับ

จากผลการปฏิบัติงานที่พนักงานทําได ซึ่งอาจสงผลให

พนกังานเกดิความผกูพนักบัองคการ แตความมุงมัน่ใน

การทาํงานเปนเรือ่งสวนตวั คนแตละคนตัง้ใจทาํงานไม

เหมือนกัน ฉะนั้น การคาดหวังวาเมื่อมีโอกาสกาวหนา

แลว จะทุมเทและขยันในการทํางานนั้น อาจจะไมใช

พนักงานอาจทํางานแคพอใหผานเกณฑ ไมไดมุงมั่น

ในการทาํงานความยตุธิรรมของระบบผลตอบแทนไมมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเปนเพราะความยุติธรรมใน

องคการที่พนักงานรับรูอาจรับรูในมุมมองที่แตกตาง

กัน องคการอาจมีความยุติธรรมในเรื่องผลตอบแทนก็

จริง แตนั่นเปนสิ่งท่ีทุกคนคาดหวังวาจะไดรับคน เรา

ทุกคนตางอยากไดผลตอบแทนท่ีดีและจะผูกพันกับ

องคการนั้น ไมยอมไปทํางานที่อื่น

ขอเสนอแนะ
1.  องคการควรมีการจัดการภายในองคการที่ดี 

ตั้งแตผูบริหารท่ีมีทัศนคติทางบวก การวางแผนและ

กําหนดโนบายที่ชัดเจน สรางบรรยากาศที่ดีในการ

ทาํงาน และคอยสนบัสนนุใหงานเหลานัน้ประสบความ

สาํเรจ็ พนกังานกจ็ะเกิดความพงึพอใจ อนัสงผลใหเกดิ

ความผูกพันตอองคการ

2.  องคการควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม

ระหวางเพือ่นรวมงาน เพือ่จะไดใกลชดิกัน รูจักกนั เมือ่

พนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน ก็จะเกิดความผูกพัน
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ตอองคการ ไมอยากไปไหนหรือหาสถานที่ทํางานใหม

3.  องคการควรใหความสาํคญักบัโอกาสกาวหนา

ในงาน โอกาสกาวหนาในงานเปนสิ่งที่พนักงานทุก

คนใฝฝน ฉะน้ัน องคการควรประกาศใหชัดเจนวา 

พนกังานทีท่าํงานด ีจะไดรบัการเลือ่นขัน้เลือ่นตําแหนง 

และแสดงใหเห็นวามีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงตามที่

ประกาศไปจริง พนักงานก็จะเกิดความผูกพัน

4.  องคการควรเนนถึงความยุติธรรมในการจาย

คาตอบแทนตางๆ เนือ่งจากพนักงานทกุคนทาํงานเพือ่

ใหไดรับผลตอบแทนนํามาใชในการดํารงชีวิตประจํา

วัน องคการควรกําหนดการจายคาตอบแทนใหชัดเจน

ใหพนักงานทุกคนไดรับทราบ วาจะไดรับการขึ้นเงิน

เดือนแบบใด มีโบนัสเทาไร มีเบี้ยขยันเทาไร และมีผล

ตอบแทนอื่นอยางไร จึงจะสรางความผูกพันใหเกิดขึ้น

ได
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท ของโรงแรมประเภท 1 (โรงแรม
ที่ใหบริการเฉพาะหองพัก) ในกรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้าให

กับโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยเปนงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชขอมูลเชิงปริมาณในการ
ประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการคํานวณตาม Hotel Water 
Measurement Initiative (HWMI) Methodology จํานวน 20 แหง ซึ่งไดรับขอมูลจากการประปานครหลวง 
และใชแบบสอบถามสําหรับการศึกษาการบริหารจัดการนํ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร กับกลุม
ผูใหขอมูล ซึ่งเปนตัวแทนจากโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 54 แหง และวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการพรรณนาตามทฤษฎี McKinsey 7S Model

 ผลการวิจัย พบวา คาวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ปริมาณการใชนํ้า
ของผูเขาพัก 1 คนตอ 1 คืน โรงแรมประเภท 1 จํานวนมากกวากึ่งหนึ่ง มีปริมาณการใชนํ้าเกินอัตราเฉลี่ยการใช
นํ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภคของคนกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 200 ลิตรตอคนตอวัน และการบริหาร
จัดการนํ้าของโรงแรมประเภท 1 เมื่อวิเคราะหตามทฤษฎี McKinsey 7S Model พบอีกวา ประเด็นที่โรงแรม
ประเภท 1 จํานวนมากกวากึ่งหนึ่ง ไมมีในการบริหารจัดการนํ้าภายในโรงแรม คือ นโยบายดานการอนุรักษนํ้า
ดานกลยทุธ การฝกอบรมเรือ่งการอนรุกัษนํา้ใหกับพนกังานภายในโรงแรมดานทกัษะ ความรู และความสามารถ 
และการมอบรางวัลใหกับพนักงานในรูปแบบดานการบริหาร ทั้งนี้งานวิจัยจึงไดเสนอแนวทางการบริหารจัดการ
นํ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎี McKinsey 7S Model เพื่อลดคาวอเตอรฟุตพริ้นท 
และยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงแรมประเภท 1 รวมถึงเปนการเตรียมพรอมในการรับมือกับกระแส
โรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

คําสําคัญ: วอเตอรฟุตพริ้นท; โรงแรมประเภท 1; วอเตอรฟุตพริ้นทในกรุงเทพมหานคร
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The Water Footprint Assessment of Hotel Type 1 in Bangkok

Abstract

This research aimed to (1) Conduct a water footprint assessment of hotels type 1 in 
Bangkok (Hotel that offers room only). (2) Recommend guidelines of water management 

for hotels type 1 in Bangkok. This research was mixed-method, using quantitative data to assess 
water footprint in 20 hotels type 1 in Bangkok through the calculation based on Hotel Water 
Measurement Initiative (HWMI) Methodology. The data were obtained from Metropolitan 
Waterworks Authority and a questionnaire was used for the study of water management of hotels 
type 1 in Bangkok. The informants were representatives of 54 hotels type 1 in Bangkok. The data 
analysis was conducted by a descriptive method according to McKinsey 7S Model.

The research findings revealed the following: for water footprint of hotels type1 in Bangkok, 
the volume of the use of water of one hotel guest per one night, more than half of the hotels 
used to water above the average usage of water used for consumption in Bangkok of the average 
of 200 liters per person per day. For water management of hotels type 1, the analysis based on 
McKinsey 7S Model found that more than half of hotels type 1 did not implement in internal 
water management namely, the Water Preservation Strategic Policy, ater conservation training for 
hotel employees on skills, knowledge, and abilities, and rewarding employees in a management 
style. Therefore, the research recommended the guideline for water management of hotels type 
1 in Bangkok based on McKinsey 7S Model to reduce water footprint and yet to create a good 
image for the hotels, as well as prepare them to meet the requirements of the trend of 
environmental-friendly hotels.

Keywords: Water Footprint; Hotels Type 1; Water Footprint in Bangkok
Type of Article: Research Article
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ประเดน็ยทุธศาสตรชาติดานสิง่แวดลอม ไดแก ประเดน็

ยุทธศาสตรที่ 5 การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่

เปนมติรกบัสิง่แวดลอม แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ไดกําหนดการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการนํ้าเพื่อใหเกิด

ความมั่นคง สมดุล และยั่งยืน ท้ังในมิติเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ และสงเสริมการผลิตและการบริโภค

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สนับสนุนการออกฉลาก

คารบอนฟุตพริ้นท ฉลากเขียว และฉลากสิ่งแวดลอม

อื่นๆ เพื่อนําไปสูการกําหนดมาตรฐานฟุตพริ้นทสิ่ง

แวดลอม (Office of the National Economic and 

Social Development Board, 2016) จะเห็นไดวา

ประเด็นทรัพยากรนํ้ามีความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงไดถูก

กําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรท้ังในระดับสากลและ

ระดบัประเทศ ประกอบกบัการเตบิโตของอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวของประเทศไทย ทั้งนักทองเที่ยวจาก

ตางประเทศและนักทองเท่ียวในประเทศไทยเองท่ีมี

จํานวนเพิ่มขึ้น ทําใหตองคํานึงถึงการบริหารจัดการ

นํ้าเพื่อสามารถรองรับกับการเติบโตของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว

สถานการณการทองเท่ียวโลกยังคงมีจํานวน

นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากรายงานของ 

United Nation World Tourism Organization 

(UNTWO) จาก ค.ศ. 1990 เรือ่ยมาจะเหน็ไดวาจํานวน

นักทองเท่ียวโลกมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และ

คาดการณขางหนาในป ค.ศ. 2030 จาํนวนนกัทองเทีย่ว

จะเพิ่มขึ้นเปน 1,800 ลานคน ดวยอัตราการขยายตัว

เฉลีย่รอยละ 3.3 ตอป ดงันัน้อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

จึงเติบโตข้ึนและมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของ

นานาประเทศ แนวโนมการแขงขันดานการทองเท่ียว

ในอนาคตก็จะยิ่งมากขึ้นดวย สวนสถานการณการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย ไดมีการคาดการณในอีก 

15 ปขางหนาจะมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จากป 

พ.ศ. 2557 มีจํานวนนักทองเที่ยว 24.7 ลานคน ในป 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทรัพยากรน้ําเปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีความ

สําคัญอยางยิ่งตอสิ่งมีชีวิต เพราะเปนสิ่งสําคัญที่สิ่งมี

ชีวิตขาดไมได ทั้งมนุษย สัตวและพืช ตางจําเปนตอง

ใชนํา้ในการอปุโภค บรโิภค และกจิกรรมตางๆ ปจจุบัน

ความตองการใชนํ้าเพ่ิมขึ้นตามจํานวนประชากรโลก

ที่เพิ่มขึ้น จาก ค.ศ. 2014 จํานวน 7.269 พันลานคน 

ค.ศ. 2015 จํานวน 7.355 พันลานคน และ ค.ศ. 2016 

จํานวน 7.442 พันลานคน ตามลําดับ (World bank, 

2017a) และการเตบิโตของเศรษฐกิจโลกอยางตอเนือ่ง 

ค.ศ. 2014-2016 เปนตนมา ผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศ (GDP) มีอัตราการเติบโตอยูในชวงรอยละ 

2.4-2.8 (World bank, 2017b) ถึงแมทรัพยากรนํ้า

จะเปนทรัพยากรธรรมชาติประเภททีห่มนุเวยีนได ตาม

การเกดิวฏัจกัรของน้ํา แตดวยสภาพปญหาทางดานสิง่

แวดลอม เชน ภาวะโลกรอน ทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลง

ทางสภาพภมูอิากาศ ภยัธรรมชาติ เชน อทุกภยั ภยัแลง 

ซ่ึงสงผลกระทบตอทัง้สงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอม 

ทัว่โลกจึงไดตระหนักและใหความสาํคัญตอการอนรุกัษ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมอยางย่ังยนืเพ่ิมมาก

ขึ้น ดังที่องคการสหประชาชาติ ไดกําหนดเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ในชวงระยะเวลา 15 ป ระหวางกันยายน 

ค.ศ. 2015 ถึงสิงหาคม ค.ศ. 2030 โดยเปาหมายที่ 

6 ไดกลาวถึงการจัดการนํ้าและสุขาภิบาลที่ยั่งยืนวา 

ปญหาขาดแคลนน้ําสงผลกระทบตอประชากรโลกถึง

รอยละ 40 และภายในป ค.ศ. 2030 จะตองทําใหมี

นํ้าด่ืมที่ปลอดภัยและราคาเหมาะสม สงเสริมการใช

นํ้าใหมีประสิทธิภาพ (United Nation, 2015) ซึ่ง

ประเทศไทยไดดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยภาครัฐไดดําเนินการจัดทํา

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อ

เปาหมายการพฒันาท่ีย่ังยนื และเปนกรอบในการจัดทาํ

แผนตางๆ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ หน่ึงใน
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พ.ศ. 2563 คาดการณวาจะเพิ่มข้ึนราว 45 ลานคน 

และในป พ.ศ. 2573 คาดการณวาจะเพิ่มขึ้นราว 67 

ลานคน (Ministry of Tourism and Sports, 2015) 

สําหรับประเทศไทยนั้น กรุงเทพมหานครเมืองหลวง

ของประเทศไทยไดรับคัดเลือกใหเปนเมืองทองเที่ยว

ที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกในป ค.ศ. 2015 โดย 

MasterCard’s Asia Pacific Destinations Index 

2015 (Master Card, 2015; The Ministry of 

Tourism and Sports Thailand, 2017) และเปน

สถานที่ที่มีสถานประกอบการประเภทโรงแรม และ

นักทองเที่ยวมาเที่ยวและพักแรมเปนจํานวนมาก 

ในชวงป พ.ศ. 2554-2557 กรุงเทพมหานคร มีนัก

ทองเที่ยวตางชาติเขาเยี่ยมเยือนมากที่สุดเปนอันดับ

ที่ 1 จํานวนนักทองเที่ยว 18,580,855 คน อันดับที่ 

2 จังหวัดภูเก็ต จํานวนนักทองเท่ียว 8,395,921 คน 

และอันดับที่ 3 จังหวัดชลบุรี จํานวนนักทองเที่ยว 

7,216,105 คน (Ministry of Tourism and Sports, 

2015) จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เติบโตขึ้นนี้ 

สงผลใหธุรกิจอ่ืนๆ สรางรายไดไดมากขึ้นจากนัก

ทองเที่ยวตามลําดับดังนี้ อันดับที่ 1 ที่พัก อันดับที่ 2 

สินคาและของที่ระลึก และ อันดับที่ 3 อาหารและ

เครื่องดื่ม (Department of Business Develop-

ment, 2018)

ปจจุบันธุรกิจโรงแรมเติบโตอยางตอเนื่องตาม

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งเปนที่ทราบดีวา การ

ประกอบธุรกิจโรงแรมเปนหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีการ

ใชนํ้าปริมาณสูง ทั้งจากการใหบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวก และกิจกรรมตางๆ ภายในโรงแรม เชน หอง

ครัว หองซักลาง การจัดประชุม สัมมนา สระวายนํ้า 

หองอบไอนํ้า ฟตเนส และสปา การบริหารจัดการนํ้า

เพื่อใหเกิดความยั่งยืน จึงสําคัญในการดําเนินธุรกิจ

โรงแรม ดังนั้น วอเตอรฟุตพริ้นทจึงเปนหนึ่งในเครื่อง

มือทางส่ิงแวดลอมที่สามารถชวยใหผู ประกอบการ

วางแผนบริหารจัดการนํ้าไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับวอเตอรฟุตพรินทนั้น มีที่มาจากแนวคิดของ 

Wackernagel and Rees (1996) ไดใหคํานิยามคํา

วา “Ecological Footprint” ซึง่เปนการประเมนิความ

ตองการทางดานระบบนิเวศตอจํานวนประชากรโลก 

ตอมาพัฒนาเปน “Carbon Footprint” และพัฒนา

ตอมาเปน “Water Footprint” (Office of Industrial 

Economics and National Food Institute, 2015, 

p. 10) ซ่ึงหนวยงานระดับสากลท่ีรับผิดชอบเรื่อง

วอเตอรฟุตพริ้นท คือ Water Footprint Network 

ไดรวมมือกับ International Tourism Partnership 

(ITP) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีบทบาทในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวอยางรับผิดชอบและยั่งยืน สรางเคร่ืองมือ

ในการประเมินปริมาณการใชนํ้าสําหรับธุรกิจโรงแรม 

คือ Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) 

สําหรับใหโรงแรมตางๆ นําไปใชประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทของโรงแรม (International Tourism 

Partnership, 2016) ผลลัพธจากการประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทนี้จะแสดงใหทราบถึงปริมาณการใชนํ้าของ

ผูเขาพัก 1 คนตอ 1 คืน และ 1 หองพักตอ 1 คืน

จากทั้งหมดที่กลาวมา ประเด็นปญหาทรัพยากร

นํ้า เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน การเติบโตของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ผูวิจัยจึง

เลง็เหน็ถงึความสาํคญัทัง้ในเรือ่งของทรพัยากรนํา้และ

การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จึงทําการ

ศึกษาเรื่องการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท ของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาการ

ประเมนิวอเตอรฟตุพริน้ท จะทราบถึงปรมิาณการใชนํา้

ของผูเขาพกั 1 คนตอ 1 คืน ซ่ึงจะเปนประโยชนสาํหรบั

ผูประกอบการในการบริหารจัดการนํ้า เพื่อลดปริมาณ

การใชนํ้าและวางแผนการใชนํ้าใหเกิดประโยชนสูงสุด 

และยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงแรม และ

เปนการเตรียมพรอมในการรับมือกับกระแสโรงแรมที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้าใหกับ

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษานี้เปนการ

ประเมนิคาวอเตอรฟุตพริน้ท โดยคํานวณหาคาวอเตอร

ฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษานี้ดําเนินการตาม Hotel Water Measure-

ment Initiative (HWMI) Methodology โดยผลการ

ศึกษาจะทราบถึงปริมาณการใชนํ้าของผูเขาพัก 1 คน

ตอ 1 คืน หนวยเปนลูกบาศกเมตรตอคนตอวัน และ

มุงเนนใหเกิดการตระหนักถึงการอนุรักษทรัพยากรนํ้า 

ใชนํ้าอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอม

ทั้งเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้าที่เหมาะสมกับ

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ผูใหขอมลู 

วิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูบริหารโรงแรม หรือพนักงาน

ในโรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร รวมตวัอยาง 

จํานวน 54 คน และผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ เปนการศึกษาโรงแรม

ประเภท 1 ตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและ

หลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตดานเวลา เปนการศึกษาในชวงเดือน

มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบคาวอเตอรฟตุพริน้ทของโรงแรมประเภท 

1 ในกรุงเทพมหานคร

2. ไดแนวทางการบริหารจัดการนํ้าใหกับโรงแรม

ประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร และสามารถนาํไปปรบั

ใชกับโรงแรมประเภทอื่น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยนี้ไดนํา Hotel Water Measurement 

Initiative (HWMI) มาปรบัใช ซ่ึงเปนเคร่ืองมอืหนึง่ทาง

ดานสิ่งแวดลอม สําหรับใชในการประเมินปริมาณการ

ใชนํ้าสําหรับธุรกิจโรงแรม โดย International Tour-

ism Partnership (ITP) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีบทบาท

ในการสงเสรมิการทองเทีย่วอยางรบัผดิชอบและยัง่ยนื 

ไดเผยแพรระเบียบวิธีการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท

สําหรับธุรกิจโรงแรม ใหกับโรงแรมตางๆ สามารถนํา

ไปใชได ดังที่ไดกลาวไวในคูมือระเบียบวิธีการประเมิน

ไววา “ระเบียบวิธีการศึกษานี้ สามารถนําไปปรับใชได

กบัทกุโรงแรมทัว่โลก ทัง้โรงแรมขนาดเลก็และโรงแรม

ขนาดใหญ” (International Tourism Partnership, 

2016) ซ่ึงผลลัพธจากการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร จะแสดงให

ทราบถึงปริมาณการใชนํ้าของผูเขาพัก 1 คนตอ 1 คืน 

โดยมีข้ันตอนการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท ดังนี้ 

(1) ขอมูลสําหรับใชเพื่อการคํานวณ และ (2) การ

คาํนวณตามระเบยีบวธิ ีHotel Water Measurement 

Initiative (HWMI) 3 ผลลัพธ ดังแสดงในภาพ 1
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ภาพ 1 ระเบียบวิธีการประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ส าหรับธุรกิจโรงแรม
ส าหรับการเสนอแนวทางการบริหารจัดการ

น้ าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ได้น า
แนวคิด McKinsey 7S Model ซ่ึงเป็นแนวคิดในการ
บริหารภายในองค์กรที่จะช่วยให้การบริหารภายใน
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยจะทราบถึงจุด
แข็งและจุดออ่นของสภาพแวดล้อมภายใน แล้วน าไปสู่
การวางแผน การปรับแนวทางการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร เพื่อ มุ่งสู่เป้าหมายความส าเร็จของ
องค์กร ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ (1) กลยุทธ์
(strategy) (2) โครงสร้าง (structure) (3) ระบบหรือ

วิธีการ (systems) (4) รูปแบบการบริหาร (style) (5) 
บุคลากร (staff) (6) ทักษะ ความรู้ และ ความสามารถ
( skills) แ ล ะ  (7)  ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม (shared values)
(Sittichai & Pooripakdee, 2018) ดังแสดงในภาพ 2 
การวิจั ย น้ีจึง ได้น าแนวคิด McKinsey 7S Model
(McKinsey, 2008) มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการ
วิจัย และเสนอแนวทางทางการบริหารจัดการน้ าของ
โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการลดค่าวอเตอร์ฟุตพร้ินท์

ภาพ 2  กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

Step 1: Data collection
- Hotel information
- Floor area
- Water sources and 
usage

- Occupancy

Step 2: HWMI calculation
- Data entry into HWMI 
calculation tool

Step 3: Results  
- Water use per 
occupied room, 
area of meeting 
space per hour, 
per guest night

ปัจจัยภายใน
แนวคิด McKinsey 7S Model

-กลยุทธ์ (strategy)
-โครงสร้าง (structure)
-ระบบหรือวิธีการ (system)
-รูปแบบการบริหาร (style)
-บุคลากร (staff)
-ทักษะ ความรู้ และความสามารถ (skills)
-ค่านิยมร่วม (shared Value)

การประเมินวอเตอร์ฟุตพริ้นท์
ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร
ประเมินตาม Hotel Water Measurement 
Initiative (HWMI) Methodology 
- ปริมาณน้ าใช้จากห้องพัก
- ปริมาณน้ าใช้จากส่วนอื่น
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ภาพ 1  ระเบียบวิธีการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทสําหรับธุรกิจโรงแรม

สําหรับการเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้า

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ไดนํา

แนวคิด McKinsey 7S Model ซึ่งเปนแนวคิดในการ

บริหารภายในองคกรที่จะชวยใหการบริหารภายใน

องคกรสามารถบรรลุเปาหมายได โดยจะทราบถึงจุด

แขง็และจดุออนของสภาพแวดลอมภายใน แลวนาํไปสู

การวางแผน การปรบัแนวทางการบรหิารจัดการภายใน

องคกร เพื่อมุ งสู เปาหมายความสําเร็จขององคกร 

ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก (1) กลยุทธ (strategy) 

(2) โครงสราง (structure) (3) ระบบหรือวิธีการ 

(systems) (4) รปูแบบการบรหิาร (style) (5) บุคลากร 

(staff) (6) ทักษะ ความรู และ ความสามารถ (skills) 

และ (7) คานิยมรวม (shared values) (Sittichai & 

Pooripakdee, 2018) ดังแสดงในภาพ 2 การวิจัยนี้

จึงไดนําแนวคิด McKinsey 7S Model (McKinsey, 

2008) มาประยุกตใชเปนกรอบในการวิจัย และเสนอ

แนวทางทางการบรหิารจัดการนํา้ของโรงแรมประเภท 

1 ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในการลดคา

วอเตอรฟุตพริ้นท

ภาพ 2  กรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey 7S Framework)
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ภาพ 3 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาผสมผสาน (Mixed 
Method) โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดย
ใช้แบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้าง และท าการเลือก
ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ซ่ึงเป็นตัวแทนจากผู้ก าหนด
นโยบายจากหน่วยงานที่ มีความเก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม และเก็บรวมรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกับกลุ่มเปา้หมาย คือ โรงแรมประเภท 1 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 93 แห่งโรงแรม ตาม
รายช่ือโรงแรมประเภท 1 ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการ
ปกครอง ข้อมูล ณ วันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561
( Department of Provincial Administration, 
2018) โดยเน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 
ข้อมูลส าหรับการประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ เช่น 
ปริมาณน้ าประปาที่ใช้ ขนาดพื้นที่ และ จ านวนผู้เข้า
พัก ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกที่มีผลกับ

การบริหารจัดการน้ าภายในโรงแรม และส่วนที่ 4 
ได้แก่ การบริหารจัดการน้ าภายในโรงแรม ผู้ศึกษาได้
ท า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล โ ร ง แ ร ม ป ร ะ เ ภ ท 1 ใ น
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 93 แห่ง สามารถเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามได้ทั้งหมด 54 ชุด ส าหรับข้อมูล
ปริมาณเชิงลึกที่ใช้ในการประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ 
เช่น ขนาดพื้นที่โรงแรมและจ านวนผู้เข้าพัก เก็บข้อมูล
ได้ทั้งหมด 20 แห่ง และได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูล
ปริมาณการใช้น้ าประปารายปี ของโรงแรมประเภท 1 
ในกรุงเทพมหานคร จากการประปานครหลวง ดังน้ัน 
การประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ของโรงแรงแรมประเภท
1 ในกรุงเทพมหานคร จะท าการประเมินได้ทั้งหมด 
20 แห่ง

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาน้ีแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการประเมินหาค่าวอเตอร์ฟตุ
พร้ินท์ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร 
ด าเนินการโดยน าข้อมูลปริมาณการใช้น้ าประปามา

ปัจจัยภายใน
แนวคิด McKinsey 7S Model

-กลยุทธ์ (strategy)
-โครงสร้าง (structure)
-ระบบหรือวิธีการ (system)
-รูปแบบการบริหาร (style)
-บุคลากร (staff)
-ทักษะ ความรู้ และความสามารถ (skills)
-ค่านิยมร่วม (shared Value)

แนวทางการบริหารจัดการน ้าของโรงแรม
ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

ค่าวอเตอร์ฟุตพริ นท์ (ปริมาณการใช้น ้าของผู้เข้า
พัก 1 คนต่อ 1 คืน หน่วยเป็นลูกบาศก์เมตร

การประเมินวอเตอร์ฟุตพริ นท์
ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร
ประเมินตาม Hotel Water Measurement 
Initiative (HWMI) Methodology 
- ปริมาณน้ าใช้จากห้องพัก
- ปริมาณน้ าใช้จากส่วนอื่น

ภาพ 3  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษานี้เปนการศึกษาผสมผสาน (Mixed 

Method) โดยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดย

ใชแบบสอบถามแบบกึ่งโครงสราง และทําการเลือก

ผูใหขอมูลแบบเจาะจง ซึ่งเปนตัวแทนจากผูกําหนด

นโยบายจากหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการทอง

เท่ียวและสิ่งแวดลอม และเก็บรวมรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามกับกลุมเปาหมาย คือ โรงแรมประเภท 

1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 93 แหงโรงแรม ตาม

รายชื่อโรงแรมประเภท 1 ท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมการ

ปกครอง ขอมูล ณ วันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

(Department of Provincial Administration, 2018) 

โดยเนื้อหาในแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ประกอบ

ดวย สวนที ่1 ไดแก ขอมลูทัว่ไป สวนที ่2 ขอมลูสาํหรบั

การประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท เชน ปริมาณนํ้าประปา

ที่ใช ขนาดพื้นที่ และ จํานวนผูเขาพัก สวนที่ 3 ความ

คิดเห็นตอปจจัยภายนอกที่มีผลกับการบริหารจัดการ

นํ้าภายในโรงแรม และสวนท่ี 4 ไดแก การบริหาร

จัดการนํ้าภายในโรงแรม ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูล

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 93 

แหง สามารถเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไดท้ังหมด 

54 ชดุ สาํหรบัขอมลูปรมิาณเชงิลกึทีใ่ชในการประเมนิ

วอเตอรฟุตพริ้นท เชน ขนาดพื้นที่โรงแรมและจํานวน

ผูเขาพัก เก็บขอมูลไดทั้งหมด 20 แหง และไดรับความ

อนุเคราะหขอมูลปริมาณการใชนํ้าประปารายป ของ

โรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร จากการประปา

นครหลวง ดังนั้น การประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของ

โรงแรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จะทําการ

ประเมินไดทั้งหมด 20 แหง

การวิเคราะหขอมูลการศึกษานี้แบงออกเปน 2 

สวน คือ สวนท่ี 1 เปนการประเมินหาคาวอเตอรฟุต 

พริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร 
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ดําเนินการโดยนําขอมูลปริมาณการใชน้ําประปา

มาคํานวณคาวอเตอรฟุตพร้ินท ตามข้ันตอนของ 

Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) 

Methodology เริ่มจากนําปริมาณการใชนํ้าประปา

มาทําการแบงสัดสวน (International Tourism 

Partnership, 2016) ดังแสดงในภาพ 4
8

ภาพ 4 การแบ่งสัดส่วนปริมาณน ้า (water withdrawal apportionment)

จากการแบ่งสัดส่วนปริมาณน ้าใช้ทั งหมด
ภายในโรงแรม เพื่อน้าข้อมูลไปด้าเนินการค้านวณ
ถัดไป จาก Total water use (A) ขั นตอนที่ 1 น้ามา
แบ่งปริมาณน ้าทั งหมดออกเป็น 1/3 Guest room 
use 1/3 (B) และ 2/3 all other areas of the hotel 
(C) ขั นตอนที่ 2 จาก C น้ามาแบ่งออกเป็น guest 
rooms floor space (X) และ meeting room floor 
space (Y)  จากนั นน้าไปค้านวณเพื่อหาค่า Total 
guest rooms use (D) ดังสมการที่ 1

ปริมาณน ้าใช้ทั งหมด (D) = (( C / (X + Y) * 
X ) + B (1)

ส้าหรับการศึกษานี  เป็นการศึกษาโรงแรม
ประเภท 1 หมายถึง โรงแรมที่ให้บริการเฉพาะห้องพกั 
ตามกฎกระทรวงก้าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การ
ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ดังนั นปริมาณการ
ใช้น ้าจะไม่มีการแบ่งสัดส่วน B และ C ตามภาพ 4
และพื นที่ในการศึกษานี คือ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
พื นที่ที่ใช้น ้าประปาทั งหมด จึงไม่มีข้อมูลการใช้น ้าจาก
ชลประทานและน ้าบาดาล การค้านวณวอเตอร์ฟุตพ
ริ นท์จึงใช้ ปริมาณน ้ารวม ซ่ึงได้จากปริมาณการใช้น ้า
ตามมิเตอร์ของการประปานครหลวง ปริมาณการใช้

น ้าจากการจ้างซักผ้าภายนอก และปริมาณการใช้น ้า
จากการแบ่งพื นที่ให้เช่าภายในโรงแรม ดังนั นการ
ค้านวณวอเตอร์ฟุต พริ นท์ของโรงแรมประเภท 1 ใน
กรุงเทพมหานคร จึงเป็นดังสมการที่ 2

วอเตอร์ฟุตพริ นท์ = ปริมาณน ้าใช้ทั งหมด 
(D) (2)

(ปริมาณการใช้น ้าผู้เข้าพัก 1 คนต่อ 1 คืน)
จ้านวนแขกเข้าพัก (รายปี)

การวิ เคราะห์ข้อ มูลส่ วนที่  2 เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จากการศึกษาการบริหาร
จัดการน ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร
ที่ได้ปฏิบัติอยู่แล้วโดยใช้ทฤษฎี McKinsey 7S Model 
ในการศึกษาข้อค้นพบการบริหารจัดการน ้าของ
โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ว่าประเด็นใด
ที่โรงแรมประเภท 1 ได้ปฏิบัติอยู่แล้วและประเด็นใดที่
ขาดหายไปตาม 7 ปัจจัย ได้แก่ (1) กลยุทธ์ (strategy) 
(2)  โครงสร้าง (structure) (3)  ระบบหรือวิธีการ
(systems) (4)  รู ป แ บ บ กา รบ ริ หา ร ( style) (5) 
บุคลากร (staff)  (6) ทักษะ ความรู้ และ ความสามารถ
(skills) และ (7) ค่านิยมร่วม (shared values) และ
เสนอแนวทางปฏิบัติเพื่อน้าไปสู่แนวทางทางการ

A Hotel A
(Total water, including outsourced laundry and unmetered sources and removing private space )

B Guest room use
(1/3, guest rooms)

C All other uses
(2/3, all other areas of the hotel)

D Total
guest rooms use

X guest rooms
Floor space

Y meeting room
Floor space

Step1

Step2

ภาพ 4  การแบงสัดสวนปริมาณนํ้า (water withdrawal apportionment)

จากการแบงสัดสวนปริมาณนํ้าใชทั้งหมดภายใน

โรงแรม เพื่อนําขอมูลไปดําเนินการคํานวณถัดไป จาก 

Total water use (A) ขั้นตอนที่ 1 นํามาแบงปริมาณ

นํ้าทั้งหมดออกเปน 1/3 Guest room use 1/3 (B) 

และ 2/3 all other areas of the hotel (C) ขั้นตอน

ที่ 2 จาก C นํามาแบงออกเปน guest rooms floor 

space (X) และ meeting room floor space (Y) 

จากนั้นนําไปคํานวณเพื่อหาคา Total guest rooms 

use (D) ดังสมการที่ 1

ปริมาณนํ้าใชทั้งหมด (D) = (( C / (X + Y) * X ) 

+ B  (1)

สาํหรบัการศกึษาน้ี เปนการศึกษาโรงแรมประเภท 

1 หมายถึง โรงแรมที่ใหบริการเฉพาะหองพัก ตามกฎ

กระทรวงกําหนดประเภทและหลกัเกณฑการประกอบ

ธุรกจิโรงแรม พ.ศ. 2551 ดังน้ันปรมิาณการใชน้ําจะไมมี

การแบงสัดสวน B และ C ตามภาพ 4 และพื้นที่ในการ

ศกึษานีค้อื กรงุเทพมหานคร ซึง่เปนพืน้ทีท่ีใ่ชนํา้ประปา

ทั้งหมด จึงไมมีขอมูลการใชนํ้าจากชลประทานและนํ้า

บาดาล การคํานวณวอเตอรฟุตพริ้นทจึงใช ปริมาณ

นํ้ารวม ซึ่งไดจากปริมาณการใชนํ้าตามมิเตอรของการ

ประปานครหลวง ปริมาณการใชนํ้าจากการจางซักผา

ภายนอก และปริมาณการใชนํ้าจากการแบงพื้นท่ีให

เชาภายในโรงแรม ดังนั้นการคํานวณวอเตอรฟุต 

พริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จึง

เปนดังสมการที่ 2

วอเตอรฟุตพริ้นท = ปริมาณนํ้าใชทั้งหมด (D) 

  (2)

(ปรมิาณการใชนํา้ผูเขาพกั 1 คนตอ 1 คนื) จาํนวน

แขกเขาพัก (รายป)

การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 เปนการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนา จากการศึกษาการบริหารจัดการ

นํ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ที่ได
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ปฏิบัติอยูแลวโดยใชทฤษฎี McKinsey 7S Model ใน

การศึกษาขอคนพบการบริหารจัดการน้ําของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร วาประเดน็ใดทีโ่รงแรม

ประเภท 1 ไดปฏิบัติอยูแลวและประเด็นใดที่ขาดหาย

ไปตาม 7 ปจจัย ไดแก (1) กลยุทธ (strategy) 

(2) โครงสราง (structure) (3) ระบบหรือวิธีการ 

(systems) (4) รูปแบบการบรหิาร (style) (5) บคุลากร 

(staff)  (6) ทักษะ ความรู และ ความสามารถ (skills) 

และ (7) คานิยมรวม (shared values) และเสนอ

แนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปสู แนวทางทางการบริหาร

จัดการนํ้าอยางยั่งยืนของโรงแรมประเภท 1 ใน

กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย
1. การประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ตามข้ันตอนของ 

Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) 

Methodology (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ผลการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 แหง

 1 14,008.60 8,000 1.75 1,751.08

 2 4,566.20 4,000 1.14 1,141.55

 3 3,619.40 10,000 0.36 361.94

 4 10,967.60 18,000 0.61 609.31

 5 16,557.20 8,600 1.93 1,925.26

 6 3,353.40 12,060 0.28 278.06

 7 6,855.20 4,000 1.71 1,713.80

 8 9,193.40 5,000 1.84 1,838.68

 9 2,879.60 4,800 0.60 599.92

 10 4,747.40 7,600 0.62 624.66

 11 11,219.20 4,650 2.41 2,412.73

 12 6,307.20 5,250 1.20 1,201.37

 13* 12,196.20 + 146 8,000 1.54 1,542.78

  (7.30 ตัน*20 ลบ.ม.) 

 14 371.00 8,500 0.04 43.65

 15 2,418.20 9,500 0.25 254.55

 16 2,148.00 8,000 0.27 268.50

 17 12,222.00 7,800 1.57 1,566.92

 ลําดับโรงแรม ปริมาณการใชนํ้าประปา รายป จํานวนผูเขาพัก คาวอเตอรฟุตพริ้นท (1 คน/1 คืน)

  (ลูกบาศกเมตร)  (รายป)  ลูกบาศกเมตร ลิตร
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ตาราง 1 (ตอ)

ผลการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 แหง

 18* 3,949.50 + 260.8 7,500 0.56 561.37

  (13.04 ตัน*20 ลบ.ม.) 

 19 538.50 3,280 0.16 164.18

 20 2,885.00 8,000 0.36 360.63

*โรงแรมที่จางซักผาภายนอก ซึ่งจะตองคิดปริมาณนํ้าเพ่ือรวมกับปริมาณนํ้าประปาเปนปริมาณนํ้าใชท้ังหมด 

ตาม Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) Methodology 

 ลําดับโรงแรม ปริมาณการใชนํ้าประปา รายป จํานวนผูเขาพัก คาวอเตอรฟุตพริ้นท (1 คน/1 คืน)

  (ลูกบาศกเมตร)  (รายป)  ลูกบาศกเมตร ลิตร

จากตาราง 1 ผลการประเมินวอเตอรฟุตพร้ินท

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน

ทั้งหมด 20 แหง ลําดับที่ 1-14 เปนโรงแรมในเขต

กรุงเทพฯ ชั้นใน ลําดับที่ 15-18 เปนโรงแรมในเขต

กรุงเทพฯ ชั้นกลาง และลําดับที่ 19-20 เปนโรงแรม

ในเขตกรุงเทพฯ ชั้นนอก ตามขอมูลปริมาณการใชนํ้า 

อัตราเฉลี่ยการใชนํ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภค ของ

คนกรงุเทพมหานคร มคีาเฉลีย่อยูที ่200 ลติรตอคนตอ

วนั (Metropolitans Waterworks Authority, 2020) 

พบวา โรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานครทีม่กีารใช

นํ้าประปาเกินอัตราเฉลี่ย จํานวน 18 แหง จากทั้งหมด 

20 แหง คิดเปนรอยละ 90.00

2. การบริหารจดัการนํา้ของโรงแรมประเภท 1 ใน

กรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาการบริหารจัดการนํ้าของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร สรุปขอคนพบตาม

ทฤษฎี McKinsey 7S Model พบวา (1) กลยุทธ 

(strategy) สวนมากไมมีการกําหนดนโยบายดานการ

อนุรักษนํ้าภายในโรงแรม (2) โครงสราง (structure) 

โรงแรมบางแหง พนักงานตองปฏิบัติหลายหนาที่ เชน 

ขอมูลจากโรงแรมหนึ่ง ผูจัดการตองทําหนาที่ชางซอม

บํารุงดวย (3) ระบบหรือวิธีการ (system) สวนมากมี

การใชอุปกรณที่ประหยัดนํ้า เชน โถสุขภัณฑ กอกนํ้า 

ฝกบวั และสวนมากไมมกีารจดักจิกรรมภายในโรงแรม

ที่เปนการอนุรักษนํ้า (4) รูปแบบการบริหาร (style) 

สวนมากมีการติดตามตรวจสอบ การรั่วซึม การชํารุด

ของอุปกรณท่ีใชนํ้าโดยชางซอมบํารุง และความถ่ีใน

การสํารวจสวนมากคือ มีการติดตามตรวจสอบ การรั่ว

ซึม การชํารุดของอุปกรณที่ใชนํ้าทุกเดือน แตสวนมาก

ไมมกีารตดิตาม ตรวจสอบการปฏบิตังิานของพนกังาน 

และทุกโรงแรมไมมีการมอบรางวัลใหกับพนักงาน 

(5) บคุลากร (staff) สวนมากมกีารกาํหนดหนาท่ีตรงกับ

ความรู ความสามารถของพนักงาน (6) ทักษะ ความรู 

และ ความสามารถ (skills) สวนมากไมมีการฝกอบรม

เรือ่งการอนรุกัษนํา้ใหกบัพนกังาน และ (7) คานยิมรวม 

(shared Value) สวนมากพนกังานมคีวามตระหนกัถงึ

ความสําคัญของทรัพยากรนํ้าและใหความรวมมือใน

การอนุรักษนํ้าภายในโรงแรม

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปและอภิปรายผลได ดังนี้
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การประเมินวอเตอร ฟุตพริ้นท ของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ดวยการคํานวณ

ตามแนวทางของ Hotel Water Measurement 

Initiative (HWMI) Methodology จะเหน็ไดวาโรงแรม

ประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร ทีม่คีาวอเตอรฟตุพร้ินท 

(ปริมาณการใชนํ้า 1 คนตอ 1 คืน) เกินปริมาณการใช

นํ้า อัตราเฉล่ียการใชน้ําเพื่อการอุปโภคและบริโภค

ของคนกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 200 ลิตรตอ

คนตอวัน (Metropolitans Waterworks Authority, 

2020) มีจํานวน 18 แหง จากทั้งหมด 20 แหง คิด

เปนรอยละ 90 ซึ่งเกินกึ่งหนึ่ง ผลการประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทสะทอนใหเห็นวา จํานวนโรงแรมมากกวา

ก่ึงหนึง่ทีใ่ชนํา้เกนิอตัราเฉลีย่สาํหรบัอปุโภคและบรโิภค

ของคนกรุงเทพมหานคร จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

เรงดําเนินการหาแนวทางวิธีการบริหารจัดการนํ้าเพื่อ

ชวยลดคาวอเตอรฟุตพริ้นท ซึ่งก็คือวิธีการลดปริมาณ

ใชนํา้นัน่เอง ดงันัน้การศกึษาการบรหิารจดัการนํา้ของ

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบ

วาทางโรงแรมมีวิธีการบริหารจัดการนํ้าที่ปฏิบัติอยู

แลวอยางไร ดังผลการศึกษาขอ 2 เพื่อเสนอแนวทาง

ปฏิบัติการบริหารจัดการนํ้าที่มีประสิทธิภาพในการ

ลดคาวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ใน

กรุงเทพมหานคร ดังนี้

1. กลยุทธ (strategy) จุดสําคัญที่จะทําใหการ

บริหารจัดการนํ้าของโรงแรมประเภท 1 ประสบความ

สําเร็จได ตองมีการกําหนดนโยบายดานการอนุรักษ

นํ้าเปนสวนหน่ึงของนโยบายหลักของโรงแรม เพื่อ

เปนแนวทางการปฏบิตัใิหกับพนกังานไดปฏบิติัรวมกนั

2. โครงสราง (structure) กําหนดโครงสราง

ตําแหนงงาน หนาที่ รายละเอียดการปฏิบัติงานให

ตรงกับความรู ความสามารถของแตละตําแหนง เพื่อ

ปองกันการเกี่ยงหนาที่กันหรือปฏิบัติงานซํ้าซอน

3. ระบบหรือวิธีการ (system) กําหนดวิธีการ

ปฏิบัติในการอนุรักษนํ้า ติดตั้งหรือเปลี่ยนอุปกรณ

เปนแบบชวยประหยัดนํ้า หรือวิธีลดปริมาณการใชนํ้า 

เชน ปรับอัตราการไหลของนํ้าใหเบาลง และการติด

ปายรณรงคการประหยัดนํ้าทั้งในหองพักลูกคา หอง

พนักงาน พื้นที่สวนรวม ในจุดที่สามารถมองเห็นและ

อานได เพื่อกระตุนใหตระหนักถึงการประหยัดนํ้า

4. รูปแบบการบริหาร (style) กําหนดแบบแผน

การปฏบัิตงิาน โดยใหมกีารบันทึกขอมลูอยางสมํา่เสมอ 

เชน รายจายคานํ้า จํานวนผูเขาพัก การติดตามสํารวจ

การเสยี การรัว่ซมึของอปุกรณท่ีใชนํา้ เพือ่เปนขอมลูใน

การกําหนดแนวทางการปฏิบัติสําหรับลดปริมาณการ

ใชนํ้า และทําการติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน

วาไดปฏบิตัติามนโยบายดานการอนรุกัษนํา้ของโรงแรม

หรือไม มีการมอบรางวัลเพื่อเปนการชื่นชม ใหกําลังใจ

กับพนักงานที่รวมกันปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตาม

นโยบายของโรงแรม

5. บุคลากร (staff) มอบหมายตาํแหนงงานใหตรง

กับความรู ความสามารถของพนักงาน สงเสริมความ

สามัคคีในการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม เชน พนักงาน

ทกุคนชวยกนัเปนหเูปนตา หากพบอปุกรณทีใ่ชนํา้เกิด

ความเสียหายหรือพบการรั่วซึมของนํ้า 

6. ทักษะ ความรู และ ความสามารถ (skills) 

สงเสริมความรู ความสามารถ พัฒนาพนักงาน ตาม

ความเชี่ยวชาญของแตละบุคคล เชน มอบหมายชาง

ซอมบาํรงุเขารวมฝกอบรม ดงูาน ภายนอกในโครงการ

ที่เกี่ยวกับ เทคโนโลยี อุปกรณ หรือวิธีการตางๆ ใน

การอนุรักษนํ้า

7. คานิยมรวม (shared value) สรางความ

ตระหนกั จติสาํนกึแกพนกังานในการอนรุกัษนํา้ มุงมัน่

รวมกันในการปฏิบัติงานเพื่อเปาหมายการลดปริมาณ

การใชนํ้าภายในโรงแรม รวมถึงเจาของโรงแรมมี

สวนรวมในการปฏิบัติ เพื่อเปนตัวอยางท่ีดีใหกับ

พนักงาน
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ขอเสนอแนะ
1. ควรจดัตัง้หนวยงานภาครัฐทีม่หีนาท่ีรบัผดิชอบ

โดยตรงในเรื่องของวอเตอรฟุตพริ้นท เพื่อใหขอมูล ให

คําปรึกษา เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

สถานการณดาํเนนิงานดานวอเตอรฟุตพริน้ท สนับสนุน

การประเมินวอเตอรฟุตพร้ินทและการลดคาวอเตอร

ฟุตพริ้นท ตลอดจนใหคําแนะนําแกหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนเก่ียวกบัการประเมนิวอเตอรฟตุพริน้ท

2. ควรเรงเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหทุกภาค

สวนทั้งเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการได

รูจักวอเตอรฟุตพริ้นท เพื่อที่จะทําใหทราบถึงกิจกรรม

ท่ีตนเองดําเนินการนั้น มีคาวอเตอรฟุตพริ้นทเทาไร 

และหาแนวทางปฏบิตัเิพือ่การลดคาวอเตอรฟตุพริน้ท 

3. ควรจัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง

วอเตอรฟุตพริ้นท ใหกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

เพ่ือใหความรู และฝกสอนวิธีการประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทอยางถูกตอง หรือเปดโครงการนํารองรับ

สมคัรโรงแรมทีส่นใจเขารวมประเมนิวอเตอรฟตุพริน้ท 

เพื่อเปนตัวอยางใหกับโรงแรมอื่นๆไดเห็นถึงประโยชน

ทีเ่ปนรปูธรรม เชน ลดรายจายคานํา้ไดจรงิ ภาพลกัษณ

โรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีผลกับจํานวนผูเขา
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของความเครียดในการทํางานตอความพึงพอใจ

ในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ และความต้ังใจลา

ออกในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย โดยศึกษาความพึงพอใจในการทํางานตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการตอความต้ังใจลาออก รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางานตอพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกขององคการตอความตั้งใจลาออก และพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการตอความตั้งใจลาออก 

ใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารระดับกลางและระดับสูง จํานวน 6 

คน และการสัมภาษณกลุม 4 กลุม รวมจํานวน 15 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา และการวิจัยเชิง

ปรมิาณจากบคุลากรในอตุสาหกรรมชิน้สวนยานยนต จาํนวน 500 คน ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมลูการ

วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา ผลกระทบของความเครียดในการทํางานตอความตั้งใจลาออก มีผลกระทบทางตรงท่ี

เปนบวกมากที่สุดเทากับ 0.381 และผลกระทบรวมเทากับ 0.443 รองลงมาไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน

ตอความตั้งใจลาออก มีผลกระทบทางตรงที่เปนลบเทากับ -0.320 และผลกระทบรวมเทากับ -0.436 ตามลําดับ

คําสําคัญ: ความเครียดในการทํางาน; พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ; ความตั้งใจลาออก
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The Effects of Work Stress on the Intention to Quit:
A case study of Thailand Automobile Parts Industry

Abstract

This research aimed to study the effects of work stress on job satisfaction, quality of 

working life, organizational membership behavior, and the intention to quit in Thai 

automobile parts industry by studying Job satisfaction to quality of working life, to the 

organizational membership behavior, and on the intention to quit. Including the Quality of 

work-life, Organizational Citizenship Behavior, and the intention to quit. And Organizational and  

membership behavior on the intention to quit the jobs by using mix-methods research, qualitative 

research by in-depth interviews of 6 high and middle level executives and 4 group interviews 

totaling 15 people. Data were analyzed by content analysis. and quantitative research from 500 

samples of personnel in the automobile parts industry. Questionnaires were used to collect data. 

The data were analyzed using descriptive statistics and structural equation model analysis.

The results showed that: the impact of work stress on the intention to quit had the most 

positive direct effect of 0.381 with the total effect of 0.443 followed by job satisfaction towards 

the intention to quit, had negative direct effect of -0.320, and the total effect was -0.436, 

respectively.

Keywords: Work Stress; Organizational Citizenship Behavior; Intention to Quit
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จากการลาออกของพนักงาน องคการยอมไดรับ

ผลกระทบทําใหเกิดคาใชจายที่เพิ่มสงผลตอตนทุนทั้ง

ทางตรงและทางออมใหกับองคการ เชน ตนทุนการ

บริหารการจัดการ ที่องคการตองจายใหกับพนักงาน

ที่ออกจากองคการ ตนทุนการจางพนักงานชั่วคราว 

องคการตองมีการพิจารณาดานผลกระทบดานตางๆ 

ไมวาจะเปนดานสภาพแวดลอมในองคการ ความพึง

พอใจในการทํางาน ระบบโครงสรางของผลตอบแทน

ของพนักงานที่เหมาะสมควบคูกับการปรับเปลี่ยนของ

องคการ และผลกระทบดานใดบางที่ชวยลดการเกิด

ความเครียดในการทํางานได เพื่อใหประสิทธิภาพการ

ผลติทีส่งูขึน้ สงผลดใีหองคการ และทีส่าํคญัสามารถลด

การเกิดความตั้งใจลาออกของพนักงานลงได และรวม

ถงึการเกบ็รกัษาพนกังานทีม่ศีกัยภาพ มคีวามสาํคญัไว

กับองคการนานๆ ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาวา

มีผลกระทบดานใดบางท่ีสงผลตอความเครียดในการ

ทํางานที่สงผลตอความตั้งใจลาออก

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของความเครียดในการ

ทํางานตอความพึงพอใจในการทํางาน คุณภาพชีวิต

การทาํงาน พฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการและ

ความตัง้ใจลาออกในอตุสาหกรรมช้ินสวนยานยนตไทย

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจใน

การทํางานตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกขององคการตอความตั้งใจลาออกใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตการ

ทํางานตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการตอ

ความตัง้ใจลาออกในอตุสาหกรรมช้ินสวนยานยนตไทย

4. เพื่อศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกขององคการตอความตั้งใจลาออกใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

เตรียมการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีการผลิต ทําให

ผูประกอบการเริ่มมองหาเทคโนโลยี นวัตกรรม ระบบ

การผลิตอัจฉริยะ โลจิสติกสที่จะสามารถเพิ่มผลิตภาพ 

ผลผลิต เพิ่มความคลองตัว พบวา ผูประกอบการยังคง

ใชระบบ manual ผูประกอบการหรือองคการจําเปน

มีการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง จําเปนตองพัฒนา

บุคลากรภายในใหมีศักยภาพไดมากที่สุดเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของพนักงานในองคการ 

(Thailand Automotive Institute, 2014) องคการ

จําเปนตองพัฒนาพนักงานใหเพิ่มศักยภาพยอมเกิด

แรงกดดันกับพนักงาน กลาวคือ พนักงานตองเกงขึ้น 

ศักยภาพของพนักงานตองเพิ่มขึ้น สามารถควบคุม

เครื่องจักรอัตโนมัติ และเรียนรูเทคโนโลยีที่เปนเรื่อง

ใหม ทําใหพนักงานตองแขงกับตัวเองและผูรวมงาน 

ยอมเกิดแรงกดดัน นําไปสูความกดดันที่เพิ่มสูงขึ้นนํา

ไปสูความเครียดในการทํางานทั้งปจจัยภายนอกและ

ปจจัยภายใน ยอมสงผลในการทํางานและสงผลตอ

สุขภาพ สงผลเสียตอตัวพนักงานกอใหเกิดการตัดสิน

ใจตางๆ ผิดพลาด สงผลกับประสิทธิภาพการผลิต

ลดลง สอดคลองกับการศึกษาของ La Torre, Sestili, 

Mannocci, Sinopoli, De Paolis et al. (2018) พบวา 

การแสดงออกทางดานความเครียดจากการทาํงานของ

พนักงานที่แสดงออกในสภาพความรูสึกทางรางกาย 

อารมณและจติใจ การแกไขปญหาหนาทีเ่กีย่วกบัความ

รูความสามารถและประสบการณ สงผลกับคุณภาพ

ชีวิตของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ องคการควร

พิจารณาดานระบบผลตอบแทนของพนักงานใหมี

ความเหมาะสม หากพนักงานไมไดรับสิ่งที่คาดหวัง

ทําใหพนักงานนั้นมีความรูสึกในทางที่ไมดียอมเกิด

ความเครียดในการทาํงานทีเ่พิม่ขึน้สงผลตอปจจัยตางๆ 

ที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางานที่ทําอยูและมีแนวโนม

นําไปสูความตั้งใจลาออก
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ประกอบดวย ตามแนวคดิ

ของ Cooper, C. L., Cooper, C. P., Dewe, P. J., 

Dewe, P. J, and O’Driscoll (2001, p. 28); Karasek 

(1979) คือ ความเครียดในการทํางาน (work stress) 

และ Gilmer (1971, pp. 279-283); Locke (1976, 

p. 1302) คือ ความพึงพอใจในการทํางาน (job satis-

faction) นอกจากนี้ Mirvis and Lawler III (1984); 

Walton (1975) คือ คุณภาพชีวิตการทํางาน (quality 

work of life) นอกจากนั้นตามแนวคิดของ Organ 

(1997); Podsakoff and MacKenzie (1989) คือ

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการ (organization-

al citizenship behavior) และ Lambert, Hogan, 

and Barton (2001); Meyer, Allen, and Smith 

(1993); Mobley (1982, p. 125) คือ ความตั้งใจ

ลาออก (intention to quit)

2. ขอบเขตดานตัวแปร ไดแก ตัวแปรอิสระ 

ความเครียดในการทํางาน ตัวแปรคั่นกลาง ความ

พึงพอใจในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และ

พฤติกรรมการเปนสมาชกิขององคการ และตัวแปรตาม 

ความตั้งใจลาออก

3. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ 

สถานประกอบการในกลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตแหง

ประเทศไทยที่เปนสมาชิกของสมาคมผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนต (TAPMA) ผูใหขอมูล คือ พนักงานที่ปฏิบัติ

งานของสถานประกอบการในกลุมผูผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตไทย และปจจุบันยังดําเนินกิจการอยู มีทั้งหมด 

2,427 บริษัท รวมจํานวนพนักงาน 690,000 คน และ

ตัวอยางจํานวน 500 คน (4) ขอบเขตดานพื้นที่ ซึ่งอยู

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3 จังหวัด 

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 

และระยอง และ (5) ขอบเขตดานเวลา การเกบ็รวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหผลการวิจัยในเดือน มกราคม-

พฤษภาคม 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนดานวิชาการ ทราบผลเชิงประจักษ

เพื่อนํามาใชอธิบายทฤษฎีและไดรับความรูวาตัวแปร

ที่ศึกษาเปนเชิงลบ และเชิงบวกนั้นของตัวแปรที่ศึกษา

ยังมีความสัมพันธอยูหรือไม ในสถานการณท่ีวันเวลา

ผานไป

2. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับเชิงการประยุกต

ในการจัดการ องคการสามารถนําแบบจําลองที่ผาน

การทดสอบไปประยุกตใช ผานกระบวนการในระบบ

การจัดการทรัพยากรมนุษย (HR) เพ่ือพัฒนาแกไข 

ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน มุงเนน

ผลกระทบดานความพึงพอใจในการทํางาน คุณภาพ

ชวีติการทาํงาน พฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการ 

ที่กระทบความเครียดในการทํางานที่สงผลตอความ

ตั้งใจลาออก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความเครียดในการทํางาน (Work Stress--WS) 

ความเครียดสามารถแบงได 3 รูปแบบ ซึ่งตามแนวคิด

ของรูปแบบการศึกษา ประการที่หนึ่งความเครียดตาม

ลักษณะการตอบสนอง ประการท่ีสอง ความเครียด

ตามลักษณะของส่ิงกระตุ น และประการสุดทาย 

ความเครียดตามลักษณะรวมกันเปนการรับรูแบบมี

ปฏิสัมพันธกัน (Cooper et al., 2001; Dewe, 

O’Driscoll, & Cooper, 2012) ทฤษฎีที่เก่ียวกับ

ความเครียดในการทํางานในงานวิจัยนี้ นําแนวคิด 

Cooper et al. (2001, p. 28) อธิบายถึงปจจัยที่มีผล

ตอความเครียดในการทํางาน ซึ่งประกอบดวย ปจจัย

เก่ียวกับลักษณะงาน ปจจัยเกี่ยวกับความขัดแยง

บทบาทของงาน ปจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวาง

บุคคล ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะองคการ ปจจัยเกี่ยวกับ

ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัวหรือ

ครอบครัว และแนวคิด Karasek (1979) เกี่ยวกับ 

JDC Model เปนทฤษฎีที่มีอิทธิพลในการศึกษาวิจัย
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เกี่ยวกับการทํางานและ ความเครียดแบบระบุความ

ตองการควบคุมงาน (Job Demand-Control--JDC) 

มุงเนนความตองการงานและการควบคุมงาน จากการ

ทบทวนวรรณกรรมตามแนวคดิและขอมลูเชงิประจกัษ

ของความเครียดในการทํางาน ที่เกิดจากภาระงาน 

(workload) ความขัดแยงในบทบาท (role conflict) 

(Riaz, Ahmad, Riaz, Murtuza, Khan, & Firdous, 

2016) สภาพแวดลอมการทํางาน (work environ-

ment) (Berta, Laporte, Perreira, Ginsburg, Dass 

et al., 2018; Riaz et al., 2016) และขอขัดแยงความ

ไมสมดุลระหวางชี วิตทํางานและชีวิตครอบครัว 

(Lu, Hu, Huang, Zhuang, Guo et al., 2017; Wang, 

Lee, & Wu, 2017)

ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfac-

tion--JS) ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก

ที่พึงพอใจหรือเปนบวกจากสภาพทางอารมณการ

ประเมินงานหรือจากประสบการณการทํางาน องค

ประกอบที่สําคัญของความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานในสถานการณการทํางาน จากการทบทวน

วรรณกรรมตามแนวคิดและขอมูลเชิงประจักษของ

ความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบไปด วย 

(1) ลักษณะงานที่ทํา (work-itself) (Masum, Azad, 

Hoque, Beh, Wanke, & Arslan, 2016) (2) รางวัล

คาตอบแทน (rewards) (3) การเลื่อนตําแหนง 

(promotion) (4) การกาํกบัดแูล (supervision) (Roz-

man, Treven, & Cancer, 2017) และ (5) เพื่อนรวม

งาน (co-worker) (Templer, Armstrong-Stassen, 

& Cattaneo, 2010)

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality Work of 

Life--QWL) คุณภาพชีวิตการทํางานเปนแนวคิดของ

นักวิทยาศาสตรดานพฤติกรรม เปนมุมมองการมองใน

ดานรูสกึ คณุภาพชวีติการทาํงาน หมายถงึ ลกัษณะของ

วัฒนธรรมที่สรางข้ึนเพ่ือยกระดับใหสูงขึ้นของความ

มุงมั่นการทํางานระหวางพนักงานกับองคการ และ

จุดประสงคหลักเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

องคการ โดยผานการสรางงานและสถานที่ทํางานให

เปนทีน่าพอใจมากขึน้ในทุกระดบัขององคการ แนวคดิ

ของ Walton (1975) จากการทบทวนวรรณกรรม

ตามแนวคิดและขอมูลเชิงประจักษของคุณภาพชีวิต

การทํางาน ประกอบดวย (1) เงินเดือนท่ีเปนธรรม 

(2) สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย (3) ความ

สามคัคทีางสงัคมในองคการ (4) โอกาสและการพฒันา

ศักยภาพของพนักงาน (5) โอกาสดานความกาวหนา

และความมัน่คง (6) ระบบทีม่คีวามยตุธิรรมในองคการ 

(7) ความสัมพันธกับสังคมของชีวิตการทํางาน และ 

(8) ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (Almar-

shad, 2015; Tao, Guo, Liu, & Li, 2018; Walton, 

1975)

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคกร (Organi-

zational Citizenship Behaviors--OCB) พฤติกรรม

ท่ีเกิดจากตัวบุคคลนั้นและอยูนอกเหนือจากบทบาท

จากองคการท่ีไดกําหนดไว และมีสวนรวมในการ

สงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานนั้นเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพขององคการนั้น ตองประกอบดวย

พฤตกิรรม การใหความชวยเหลอื ความสภุาพออนนอม 

การมีนํ้าใจ ความสํานึกตอสวนรวม ความสํานึกใน

หนาที่ Podsakoff and Mackenzie (1989); Organ 

(1997) จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดและ

ขอมูลเชิงประจักษของพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ

องคการ ประกอบดวย (1) การใหความชวยเหลือ 

(altruism) (El Din Mohamed, 2016; Organ,1997; 

Podsakoff & Mackenzie, 1989) (2) ความสุภาพ

ออนนอม (courtesy) (El Din Mohamed, 2016) 

(3) มีนํ้าใจหรืออดทนอดกลั้น (sportsmanship) 

(El Din Mohamed, 2016; Saeedy & Rastgar, 

2015) (4) ความสํานึกตอสวนรวม (civic virtue) 

(El Din Mohamed, 2016) และ (5) ความสํานึกใน

หนาที่ (conscientiousness) (El Din Mohamed, 
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2016; Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fet-

ter,1990; Saeedy & Rastgar, 2015)

ความตัง้ใจลาออก (Intention to Quit--ITQ) เปน

ความคิดสมัครใจของพนักงานท่ีตองการที่จะลาออก

จากการเปนพนกังานหรอืบคุลากรขององคการทีป่ฏบิติั

งานอยู เมื่อมีโอกาสไปทํางานที่องคการแหงใหมหรือ

เปลี่ยนอาชีพในอนาคตอันใกล ตามแนวคิด Lambert 

et al. (2001); Meyer et al. (1993); Mobley (1982) 

จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดและขอมูล

เชิงประจักษของความต้ังใจลาออก ประกอบดวยมี

แนวโนมวาตัง้ใจลาออกโดยมองหางานใหมภายในระยะ

เวลาเร็วๆ นี้ Meyer et al. (1993) มีแนวโนมวาตั้งใจ

ลาออกดวยตั้งใจคิดบนจะลาออกบอยครั้งเสมอ และมี

แนวโนมความตัง้ใจลาออกโดยมองหางานใหมในปหนา 

Chen, Su, Lo, Chiu, Hu, and Shieh (2014) มีแนว

โนมวาตัง้ใจลาออกไปทาํงานองคการอ่ืนๆ ภายในหนึง่ป

6 

1989) (2) ความสุภาพอ่อนน้อม (courtesy) (El Din 
Mohamed, 2016) (3) มี น้้าใจหรืออดทนอดกลั้น 
( sportsmanship) (El Din Mohamed, 2016; 
Saeedy & Rastgar, 2015) (4 ) ค ว า ม ส้ า นึ ก ต่ อ
ส่วนรวม  (civic virtue) (El Din Mohamed, 2016) 
และ (5) ความส้านึกในหน้าที่ (conscientiousness) 
(El Din Mohamed, 2016; Podsakoff, MacKenzie, 
Moorman, & Fetter,1990; Saeedy & Rastgar, 
2015) 

ความตั้งใจลาออก (Intention to Quit--
ITQ) เป็นความคิดสมัครใจของพนักงานที่ต้องการที่
จะลาออกจากการเป็นพนักงานหรือบุคลากรของ

องค์การที่ปฏิบัติงานอยู่  เ ม่ือมีโอกาสไปท้างานที่
องค์การแห่งใหม่หรือเปลี่ยนอาชีพในอนาคตอันใกล้ 
ตามแนวคิด Lambert et al. (2001); Meyer et al. 
(1993); Mobley (1982) จากการทบทวนวรรณกรรม
ตามแนวคิดและข้อมูลเชิงประจักษ์ของความตั้งใจ
ลาออก ประกอบด้วยมีแนวโน้มว่าตั้งใจลาออกโดย
มองหางานใหม่ภายในระยะเวลาเร็ว ๆ น้ี Meyer et 
al. (1993) มีแนวโน้มว่าตั้งใจลาออกด้วยตั้งใจคิดบ่น
จะลาออกบ่อยคร้ังเสมอ และมีแนวโน้มความตั้งใจ
ลาออกโดยมองหางานใหม่ในปีหน้า Chen, Su, Lo, 
Chiu, Hu, and Shieh (2014) มีแนวโ น้มว่ าตั้ ง ใจ
ลาออกไปท้างานองค์การอื่น ๆ ภายในหน่ึงปี 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1: ความเครียดในการท้างานมี
ผลกระทบทางลบต่อความพึงพอใจในการท้างาน 

สมมุติฐานที่ 2: ความเครียดในการท้างานมี
ผลกระทบทางลบต่อคุณภาพชีวิตการท้างาน 

สมมุติฐานที่ 3: ความเครียดในการท้างานมี
ผลกระทบทางลบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การ 

สมมุติฐานที่ 4: ความเครียดในการท้างานมี
ผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจลาออก 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานท่ี 1: ความเครียดในการทํางานมี

ผลกระทบทางลบตอความพึงพอใจในการทํางาน

สมมุติฐานท่ี 2: ความเครียดในการทํางานมี

ผลกระทบทางลบตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

สมมุติฐานท่ี 3: ความเครียดในการทํางานมี

ผลกระทบทางลบตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ

องคการ

สมมุติฐานท่ี 4: ความเครียดในการทํางานมี

ผลกระทบทางบวกตอความตั้งใจลาออก

สมมุติฐานที่ 5: ความพึงพอใจในการทํางานมี

ผลกระทบทางบวกตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

สมมุติฐานที่ 6: ความพึงพอใจในการทํางานมี

ผลกระทบทางบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ

องคการ

สมมุติฐานที่ 7: ความพึงพอใจในการทํางานมี

ผลกระทบทางลบตอความตั้งใจลาออก

สมมุติฐานท่ี 8: คุณภาพชี วิตการทํางานมี
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ผลกระทบทางบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการ

สมมุติฐานท่ี 9: คุณภาพชี วิตการทํางานมี
ผลกระทบทางลบตอความตั้งใจลาออก

สมมุติฐานที่ 10: พฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการมีผลกระทบทางลบตอความตั้งใจลาออก

ระเบียบวิธีวิจัย
ผู  วิ จั ย ในระ เบี ยบ วิ ธี วิ จั ยแบบผสมผสาน 

(mixed-methods research) โดยใชการวิจัยเชิง
คุณภาพนําในการรวบรวมและสังเคราะหขอมูลจาก
ผูใหขอมูลหลักโดยการสัมภาษณเชิงลึก และการวิจัย
เชงิปรมิาณใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืการเกบ็ขอมลู

ประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
ระดับผูบริหาร ระดับผูจัดการ หัวหนาระดับปฏิบัติ
งานและ ระดับปฏิบัติงาน โดยเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง จํานวนผูใหขอมูลสําคัญ รวม 6 คน และการ
สัมภาษณกลุม 4 กลุม รวมทั้งหมด 15 คน และการ
วิจัยเชิงปริมาณ ไดแก พนักงานและผูบริหารโรงงาน
ผลิตชิ้นสวนยานยนต สุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนา
จะเปน โดยสุมแบบชวงชั้นอยางมีสัดสวน จากรายชื่อ
ผูประกอบการจากสมาคมชิ้นสวนยานยนตไทย โดย
เลือกแบบเจาะจง จํานวน 32 บริษัท คิดเปนประมาณ 
1.3 เปอรเซน็ต จากผูประกอบการทีเ่ปนสมาชกิทัง้หมด 
2,427 บริษัท โดยกําหนดอัตราสวนระหวางหนวย
ตัวอยางตอจํานวนตัวแปรสังเกตได 19 ตอ 1 จํานวน
ตัวแปรสังเกตไดทั้งสิ้น 26 ตัวแปร ตัวอยางจึงเทากับ 
494 คน ในขณะที่ Comrey and Lee (1992, p. 125) 
การกําหนดตวัอยางเทากบัจํานวน 500 คน อยูในระดับ
ดีมาก ผูวิจัยจึงสรุปตัวอยางในครั้งนี้ จํานวน 500 คน 

การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ การตรวจสอบความตรง กับผูทรงคุณวุฒิที่
เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับโรงงานผลิตชิ้นสวน
ยานยนต จํานวน 5 ทาน โดยวิธีดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถาม (IOC) มีคารายขอมากกวาหรือ

เทากับ 0.5 การตรวจสอบกอนนําไปใช จํานวน 40 
คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง ของแบบสอบถาม โดย
ใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ของแตละตัวแปรควรมีคาตั้งแต 
0.7 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2010) และคาจําแนกรายขอ (corrected 
item-total correlation) ของแตละขอคาํถามควรมคีา
ตัง้แต 0.3 การวเิคราะหขอมลูวจิยัเชงิคณุภาพดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
สถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิงดวยการวิเคราะหเสน
ทางและการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสราง 
(SEM)

ผลการวิจัย
ผลการวจิยั พบวา ตวัแบบจาํลองสมการโครงสราง

ท่ีปรับใหม สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แสดงวา 
ยอมรับสมมุติฐานหลักที่วา ตัวแบบจําลองตามทฤษฎี
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งพิจารณา
จากคาไค-สแควร (χ2) มคีาเทากับ 689.63 องศาอิสระ 
(df) มีคาเทากับ 659 คาความนาจะเปน (p-value) คา
เทากับ 0.138 ผานเกณฑ คือ ตองมีคามากกวา 0.05  
คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) คาเทากับ 1.060 ผาน
เกณฑ คือ ตองมีคานอยกวา 2 เมื่อพิจารณา คาดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับกับ 0.946 
ผานเกณฑ คอื ตองมคีามากกวา 0.90 คาดชันวีดัความ
กลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) มีคาเทากับ 0.900 คาดัชนี
วดัระดบัความสอดคลองเปรยีบเทยีบ (CFI) มคีาเทากบั 
0.999 ผานเกณฑ คือ ตองมีคามากกวา 0.90 คาดัชนี
รากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน 
(SRMR) เทากับ 0.0574 และ คาดัชนีคาความคลาด
เคลื่อนในการประมาณพารามิเตอร (RMSEA) มีคา
เทากับ 0.011 ผานเกณฑ คือตองมีคานอยกวา 0.05 
(Angsuchoti, Wichitwanna, & Kunphinyopanu-

wat, 2014)
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ตาราง 1 

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ของผลกระทบของความเครียดในการทํางานตอความตั้งใจ

ลาออก: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

จากตาราง 1 พบวา ความเครียดในการทํางาน มี

ผลกระทบทางตรงที่เปนลบตอตัวแปร 3 ตัวแปร คือ 

ความพึงพอใจในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน 

และพฤติกรรมการเปนสมาชกิขององคการ มคีาเทากับ 

–0.195, –0.082 และ –0.087 ตามลําดับ และมี

ผลกระทบทางตรงที่เปนบวกตอตัวแปร 1 ตัวแปร คือ 

ความตั้งใจลาออก มีคาเทากับ 0.381 ในขณะที่ ความ

พึงพอใจในการทํางานมีผลกระทบทางตรงท่ีเปนบวก

ตอตัวแปร 2 ตัวแปร คือ คุณภาพชีวิตการทํางาน และ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ มีคาเทากับ 

0.790 และ 0.367 ตามลําดับ และมีผลกระทบทาง

ตรงที่เปนลบตอตัวแปร 1 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจ

ในงานมีผลกระทบทางตรงที่เปนลบตอความตั้งใจ

ลาออก มีคาเทากับ –0.320 นอกจากนี้ คุณภาพชีวิต

การทาํงานมผีลกระทบทางตรงทีเ่ปนบวกตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกขององคการมีคาเทากับ 0.342 และ

มีผลกระทบทางตรงท่ีเปนลบตอความต้ังใจลาออกมี

คาเทากับ –0.155 และพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ

องคการมีผลกระทบทางตรงท่ีเปนลบตอความต้ังใจ

ลาออก เทากับ –0.318

ผลสมัภาษณเชงิคุณภาพของผูวจัิยจากผูเชีย่วชาญ

ทรงคุณวุฒิในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตไทย 

ใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ความเครียดใน

การทาํงานมผีลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงาน 

ความเครียดท่ีเกิดจากภาระงาน ซ่ึงเกิดจากงานหนัก 

ทํางานสงไมทันตามเวลาท่ีกําหนด งานน้ันตองมีการ

สื่อสารรวมกันขาดการสื่อสารยอมสงผลใหงานนั้น

ลาชาไมทันตามกําหนด นอกจากนี้เวลาความเครียดที่

เกิดจากความขัดแยงในบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบไม

ชัดเจน ใหทํางานพรอมๆ กันหลายงานโดยไมอธิบาย

ใหเขาใจวางานไหนเปนงานหลักที่มอบหมาย อาจอยู

ในระดับคอนขางนอยถึงปานกลาง ซ่ึงยอมเกิดข้ึนใน

การทาํงาน บางครัง้สิง่ทีพ่นกังานไดรบัความพงึพอใจใน

การทํางานนัน้อาจไมไดตรงกบัสิง่ท่ีตองการท้ังหมดของ

พนักงาน เชน พอใจรายไดที่ไดรับแตตองทํางานหนัก 

ยอมมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางาน เพราะถา

คณุภาพชวีติในการทาํงานนัน้ไมเปนไปตามทีพ่นกังาน

ตองการยอมสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ

องคการ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ การให

ความชวยเหลือ มีนํา้ใจตางๆ ซ่ึงยอมเกีย่วของกับระยะ

เวลาในการทาํงาน ประสบการณทาํงานในงานนัน้ และ

มผีลกระทบตอความตัง้ใจลาออกซึง่เกดิจากปจจยั ดงันี้
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ปญหาดานการทํางานรวมกับผูอื่น อึดอัดเขากับเพื่อน

รวมงานไมได ทํางานที่ไมชอบ องคการนั้นการเจริญ

โตชา ไมมีความกาวหนาในตําแหนง หนาที่การงานมี

ไมเพียงพอ ซ่ึงความตั้งใจลาออกในระดับปานกลาง 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไวท้ัง 10 

สมมุติฐาน (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1: ความเครียดในการทํางานมีผลกระทบทางลบตอความพึง

พอใจในการทํางาน

H2: ความเครียดในการทํางานมีผลกระทบทางลบตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน  

H3: ความเครียดในการทํางานมีผลกระทบทางลบตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกขององคการ

H4: ความเครียดในการทํางานมีผลกระทบทางบวกตอความ

ตั้งใจลาออก

H5: ความพึงพอใจในการทาํงานมผีลกระทบทางบวกตอคณุภาพ

ชีวิตการทํางาน

H6: ความพึงพอใจในการทํางานมีผลกระทบทางบวกตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ  

H7: ความพึงพอใจในการทํางานมีผลกระทบทางลบตอความ

ตั้งใจลาออก

H8: คุณภาพชีวิตการทํางานมีผลกระทบทางบวกตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกขององคการ

H9: คุณภาพชีวิตการทํางานมีผลกระทบทางลบตอความตั้งใจ

ลาออก

H10: พฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการมผีลกระทบทางลบ

ตอความตั้งใจลาออก

–3.71

–2.83

–2.08

7.31

9.16

4.62

–5.49

4.17

–1.98

–4.18

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

 สมมุติฐาน t value ผลการทดสอบสมมุติฐาน

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย ผลกระทบของความเครียดใน

การทํางานตอความตั้งใจลาออก พบวา ความสัมพันธ

ระหวางความเครียดในการทํางานและความตั้งใจ

ลาออกท่ีเปนบวก เปนมาจากความเครียดจากขอ

ขดัแยงความไมสมดลุระหวางชวีติทาํงานและครอบครวั

เปนหลัก สงผลกระทบตอความตั้งใจลาออก โดย

พนักงานที่ผานการทํางานมาบาง สามารถรับมือกับ

ความเครียดนั้นไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Tziner, Rabenu, Radomski, and Belkin 

701

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



(2015) พบวา ความสัมพันธระหวางความเครียดใน

การทํางานและความตั้งใจลาออกที่เปนบวกในเกณฑ

ที่สูง ขณะเดียวกันความเครียดมีความสัมพันธที่เปน

ลบตอตวัแปร คอื ความพงึพอใจในการทาํงาน คณุภาพ

ชีวิตการทาํงาน พฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการ 

และสอดคลองกับงานวิจัย Wang et al. (2017) และ 

De Clercq and Belausteguigoitia (2017) พบวา 

ความสัมพนัธของความเครียดในการทาํงานกบัตวัแปร

ดังกลาวทั้งสามตัวแปรที่เปนลบทั้งสิ้น

ในขณะท่ี ผลกระทบของความพึงพอใจในการ

ทํางานตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกขององคการ พนักงานมีความพึงพอใจ

ในการทํางานยอมสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานในทิศทางที่เปนบวก พบวา ในมิติของความพึง

พอใจในการทํางานของเพื่อนรวมงาน และการกํากับ

ดูแลจากหัวหนางาน ที่สงผลใหมิติของคุณภาพชีวิต

การทํางานดานความยุติธรรม และการรับผิดชอบตอ

สังคม และสงผลใหมิติของพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ขององคการท่ีดี ในสวนความมีน้ําใจในองคการและ

ความสํานึกในสวนรวม สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Parveen, Maimani, and Kassim (2017); El Din 

Mohamed (2016) และ Kasraie, Parsa, Hassani, 

and Ghasem-Zadeh (2014) และความพึงพอใจใน

การทาํงาน มคีาอทิธิพลทางตรงทีเ่ปนลบตอความต้ังใจ

ลาออก พบวา โดยเฉพาะพนักงานที่มีเริ่มทํางานใหมๆ 

พนักงานใหมมีความอดทนตํ่า ผลตอบแทนที่ไดรับตํ่า

สงผลกระทบตอความตั้งใจลาออก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Lu, Hu, Huang, Zhuang, Guo et al. 

(2017) และ Jabeen, Friesen, and Ghoudi (2018) 

มีความสัมพันธที่เปนลบระหวางความพึงพอใจในการ

ทํางานกับความตั้งใจลาออก

นอกจากนี ้ผลกระทบของคุณภาพชวีติการทาํงาน

ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการมีความ

สัมพันธที่เปนบวกโดยเฉพาะในมิติของคุณภาพชีวิต

การทํางาน ความยุติธรรมในองคการ การมีสวนรวม

ในสงัคม มติขิองพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการ

ในสวนความมีนํ้าใจในองคการและความสํานึกในสวน

รวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kasraie et al. 

(2014) และตรงกันขามกันคุณภาพชีวิตการทํางานมี

ความสัมพันธที่เปนลบตอความตั้งใจลาออก กลาวคือ 

ความสัมพันธผกผันระหวางคุณภาพการทํางานกับ

ความตั้งใจลาออก หมายถึง เมื่อมีความตั้งใจลาออก

ท่ีเพิ่มสูงข้ึนคุณภาพชีวิตการทํางานลดลง ในขณะท่ี 

ผลกระทบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ

ตอความตั้งใจลาออก พบวา ประสบการณการทํางาน

ท่ีนอยจะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการนอย

กวาพนักงาน มักจะมองหางานใหมในองคการอื่นอยู

เสมอซึง่นาํไปสูความตั้งใจลาออก ซึง่สอดคลองกบังาน

วิจัยของ Wang et al. (2017) ที่วาความสัมพันธของ

พฤตกิรรมการเปนสมาชิกขององคการมคีวามสมัพนัธที่

เปนลบตอความตัง้ใจลาออก ซ่ึงท้ังหมดดังท่ีกลาวมานัน้

สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่กําหนดไว

ขอเสนอแนะ
1. จากผลการวิเคราะหสมการโครงสราง พบวา 

ตัวแปรความพึงพอใจในการทํางานมีผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสูง เทากับ 0.790 ผูบริหาร

องคการและผู มีอํานาจตัดสินใจขององคการ ควร

พิจารณาในสวนของความพึงพอใจในการทํางาน 

ลกัษณะงานทีท่าํ รางวลัคาตอบแทน การเลือ่นตาํแหนง

งาน การกํากับดูแล และเพื่อนรวมงาน และคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานในมิติดานตางๆ สิ่งเหลานี้เปนปจจัย

ท่ีมีผลตอความตองการของพนักงาน องคการควร

สนับสนุนสิ่งท่ีพนักงานตองการท่ีแทจริงและองคการ

สามารถรับได และทํางานผานระบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย การพัฒนาบุคลากรดานสายอาชีพ

ของพนักงานเพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานใหมี

มาตรสงูขึน้ เพิม่ขดีความสามารถของพนกังานเพือ่การ
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แขงขันในระยะยาว

2. จากผลการวิจัย พบว า ผลกระทบของ

ความเครียดในการทํางานตอความตั้งใจลาออก 

เทากับ 0.381 โดยพบวา ความเครียดจากขอขัดแยง

ความไมสมดุลระหวางชีวิตทํางานและครอบครัวสง

ผลกระทบตอความตั้งใจลาออก ชวงอายุนอยมีความ

สัมพันธกับความตั้งใจลาออกสูงกวาชวงอายุที่มาก

กวา ซึ่งชวงอายุที่มากกวาสามารถบริหารความขัดแยง

งานกบัครอบครวัไดดกีวาจากประสบการณการทาํงาน 

องคการควรสนับสนุนการอบรมขั้นตอนการแกไข

ปญหาทีเ่กดิขึน้เปนคูมอืการทาํงาน และใหมกีาร Role 

Play จําลองเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนประจํา เมื่อเกิด

ปญหาขึ้นจริงสามารถแกไขปญหาได ไมใหเกิดภาวะ

แรงกดดันจากหัวหนางาน และความพรอมในการ

ทํางานเชิงรุก องคการควรมีการจัดตั้งหนวยงานหรือ

ผู เชี่ยวชาญใหคําแนะนําปรึกษาหรือพี่เลี้ยงภายใน

หนวยงานจําเปนตองใหความสนใจกับพนักงานมาก

ขึ้นโดยมีเจาหนาท่ีหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายดูแล 

สอบถามสุขภาพ สอบถามรายละเอียดปญหาชวีิตสวน

ตัว ครอบครัว รวมถึงการรับฟงปญหาจากภาระงานที่

เพิ่มขึ้นจากสภาพการทํางาน หรือเกิดจากสภาพสังคม 

ผูสูงอายุภายในองคการ

3. จากผลการวิจัย พบว า ผลกระทบของ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการตอความตั้งใจ

ลาออก เทากับ 0.318 ในการสรางพฤติกรรมการเปน

สมาชิกขององคการตองพัฒนาแกไขไปพรอมกับการ

ลดความเครียดในการทํางานมีปฏิบัติไปพรอมกัน โดย

พิจารณารายละเอียดของกลุมชวงอายุ องคการอาจ

พิจารณาปรับปรุงดานการทํางานของพนักงานในดาน

จิตวิทยา ดานความเหมาะสมของงาน การทํางานท่ี

ตองพึง่พาซึง่กนัและกัน การทาํงานขามหนวย ดงึความ

สามารถของพนักงานออกมาใชงานอยางเต็มท่ี และ

ความยืดหยุนในการทํางานที่เอื้ออํานวยตอพนักงาน

เชน สรางบรรยากาศทีด่ใีนองคการในดานของทศันคติ

ที่ดีของผูบริหารตอพนักงาน ความเปนมิตร การให

โอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถอยางเต็มที่ 
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการแลกเปลีย่นความสมัพนัธระหวางผูนาํกบัสมาชกิและการให
อาํนาจหนาท่ีเปนปจจัยท่ีแฝงตัวเชือ่มโยงภาวะผูนาํเชิงจรยิธรรมสูการแสดงความคดิเหน็ของพนักงาน

องคการธุรกจิภาคเอกชนหรอืไม อยางไร รปูแบบใด เปนการวจิยัแบบผสมผสาน การวจิยัเชงิปรมิาณเปนการเกบ็
ขอมลูดวยแบบสอบถามจํานวน 500 ชดุ โดยนาํผลทีไ่ดมาทาํการวเิคราะหประมวลผลดวยโปรแกรม Smart PLS 
3.0 สําหรับการวจิยัเชงิคณุภาพ เก็บขอมลูจากการสมัภาษณ 20 คน การวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ
ใชตัวอยางพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวจิยั พบวา เสนทางทีม่คีวามเปนไปไดสงูสดุ คอื เสนทางการแลกเปลีย่นความสมัพนัธระหวางผูนาํกบั
สมาชกิและการใหอาํนาจหนาที ่เปนตวัแปรคัน่กลางเชือ่มโยงภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรมสูการแสดงความคดิเหน็ของ
พนักงาน เปนเสนทางที่มีคา t สูงสุด เทากับ  5.846 (มากกวา 2.58) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 เสนทางที่มี
ความเปนไปไดถัดมา คือ เสนทางการใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปรคั่นกลางเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการ
แสดงความคดิเหน็ของพนกังานองคการธรุกจิภาคเอกชน เปนเสนทางทีม่คีา t เทากบั 4.005 (มากกวา 2.58) และ
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และผลกการวิเคราะหขอมูลจากสารสนเทศที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพทําใหผูวิจัย
ไดคนพบความรูใหมที่นอกเหนือไปจากกรอบแนวคิดของการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงความคิด
เหน็ของพนักงานองคการธรุกจิภาคเอกชน มตัีวแปรอืน่ทีน่อกเหนอืจากตวัแปรตามกรอบแนวคดิไดแก วัฒนธรรม 
แรงจูงใจในการทํางาน ทัศนคติสวนบุคคล และบรรยากาศภายในที่ทํางาน

คําสําคัญ: ตัวแปรคั่นกลางอนุกรม; ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม; การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน
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Serial Mediation Effects of Leader Member Exchange and Empowerment
Transmitting Ethical Leadership to Employee Voice of Private Organizations

Abstract

In this research article, the researcher examines whether leader member exchange and 
empowerment function are latent factors connecting ethical leadership to the employee 

voice of private organizations, and if so, how. The researcher employed a mixed-methods research. 
In the quantitative research, data were collected from 500 copies of a questionnaire. 
The analysis was conducted using the Smart PLS 3.0 program. In the qualitative research, data 
were collected from the interviews with twenty subjects. The sample population for both 
methods consisted of employees in private organizations in the Bangkok Metropolis. 

Findings showed that the path with the highest feasibility was the path of leader member 
exchange and empowerment as mediator variables connecting ethical leadership to employee 
voice. The path exhibited t value at the highest level of 5.846 (greater than 2.58) with the 
statistically significant level of .01. The next path with feasibility in descending order was the path 
of empowerment as a mediator variable connecting ethical leadership to the employee voice of 
private organizations. The path exhibited t value at 4.005 (greater than 2.58) with the statistically 
significant level of .01. Data analysis from the information obtained from the qualitative research 
enabled the researcher to find new knowledge that added to the research conceptual framework. 
It was found that the factors influencing the employee voice of private organizations that 
contributed to the variables in accordance with the conceptual framework were culture, job 
motivation, personal attitudes, and workplace environment. 
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พนกังาน และมตีวัแปรทีแ่ฝงอยูเชือ่มโยงภาวะผูนาํเชิง
จรยิธรรมใหเกดิการแสดงความคดิเหน็ของพนกังานได 
นั่นคือ ตัวแปรการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวาง
ผูนาํกบัสมาชกิ และการใหอาํนาจหนาที ่ผูวจิยัจงึอยาก
พสิจูนวา ตวัแปรการแลกเปลีย่นความสมัพนัธระหวาง
ผูนํากับสมาชิกและการใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปร
แฝงทีเ่ชือ่มโยงภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรมใหเกดิการแสดง
ความคดิเหน็ของพนกังานจรงิหรอืไม และมีตวัแปรอืน่ๆ 
อีกหรือไมท่ีแฝงตัวเช่ือมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมให
เกิดการแสดงความคิดเห็นของพนักงานอยู รูปแบบใด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาเชิงพรรณนาจากการวิจัยเอกสาร 

และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําเชิงจริยธรรม 
การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน การแลกเปลี่ยน
ความสมัพนัธระหวางผูนาํกบัสมาชิก และการใหอาํนาจ
หนาที่

2.  เ พ่ือศึกษาการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ 
ระหวางผูนํากับสมาชิกและการใหอํานาจหนาท่ีเปน
ตัวแปรคั่นกลางเช่ือมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการ
แสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาค
เอกชน

3.  เพื่อศึกษารูปแบบอิทธิพลของการแลกเปลี่ยน
ความสมัพนัธระหวางผูนาํกบัสมาชกิและการใหอาํนาจ
หนาท่ีท่ีแฝงตัวเช่ือมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการ
แสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาค
เอกชน

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา

เฉพาะตัวแปรดังตอไปนี้
 1.1 ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม (ethical leader-

ship)
 1.2 การแลกเปลีย่นความสมัพนัธระหวางผูนาํ

กับสมาชิก (Leader Member Exchange--LMX)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภายใตสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีการดําเนิน

ธุรกิจตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้ง
ดาน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ทําให
การแขงขันทางธุรกิจยิ่งทวีความรุนแรง องคการ
ธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวและพัฒนาตลอดเวลา
เพ่ือสามารถแขงขันได และอยูรอดเติบโตตอไปอยาง
ยัง่ยนื และปจจบัุนประเทศไทยไดมกีารพฒันาทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีอยางรวดเร็วประกอบ
กบัแผนการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที่ 
12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มหีลกัการสาํคญักค็อื ยดึ “คน
เปนศูนยกลางการพัฒนา” ซึ่งกลาวถึงในสวนของการ
พัฒนาคนใหมคีวามเปนคนทีส่มบรูณมวีนิยั ใฝรู มีความรู 
มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติที่ดี รับผิด
ชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม และมีทัศนคติ
และพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม เพ่ือให
สอดคลองและทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงซึ่ง
สงผลโดยตรงตอบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจําเปนตอง
ปรับตัวใหสามารถปฏิบัติงานภายใตนโยบายและการ
บริหารที่เปลี่ยนแปลงไป การฟงความคิดเห็นของ
พนกังานซ่ึงเปนหนึง่ในปจจัยหลกัทีท่าํใหองคการธรุกจิ
มกีารพฒันา นําพาใหองคการสามารถดาํเนนิงานอยาง
มีประสิทธิภาพและขับเคลื่อนไปไดจนประสบความ
สําเร็จ เติบโตอยางยั่งยืน นอกจากนั้นหนึ่งในปญหา
เร่ือง “คนหรือพนักงาน” ที ่Detert and Burris (2007) 
และ Lepine and Van Dyne (1998) และคานยิมเรือ่ง
อาวุโส ความเกรงใจ พนักงานยังลังเลและประเมินผล
ตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นกอนจะตัดสินใจ
แสดงความคิดเห็นอะไรออกมาก็ตาม บางครั้งก็แสดง
ความคิดเหน็ไมทัง้หมดทกุเรือ่ง หรือไมกลาแสดงความ
คิดเห็นใดๆ เพราะคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก
การแสดงความคิดเห็นออกไป แสดงถึงปญหาการ
แสดงความคิดเห็นของพนักงานที่แฝงอยู ทั้งนี้องคการ
ท่ีมีสมาชิกหรือพนักงานในองคการที่มีภาวะผูนําเชิง
จริยธรรมพบวาสงผลตอการแสดงความคิดเห็นของ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



 1.3 การใหอํานาจหนาที่ (empowerment)

 1.4 การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน 

(employee voice)

2.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการ

วิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร

3.  ขอบเขตดานเวลา มีระยะเวลาในการดําเนิน

การวิจัยโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลในป พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เปนการสนับสนุนทฤษฎีการศึกษาอิทธิพลคั่น

กลางอนุกรมของการแลกเปลีย่นความสมัพนัธระหวาง

ผู นํากับสมาชิก และการใหอํานาจหนาที่เชื่อมโยง

อิทธิพลของ ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม สูการแสดงความ

คิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน

2. เพื่อกอใหเกิดความรูใหมจากผลการวิจัย และ

สามารถนําความรูใหมไปศกึษาเพิม่เติมสาํหรบัการวจัิย

ในอนาคตในบรบิททีแ่ตกตางออกไป ซึง่ผลการวจัิยอาจ

มีความแตกตางกัน

3. เพือ่เปนความรูแกผูทีส่นใจเปนแนวทางในการ

ประยุกตใชในการกําหนดวิสัยทัศน มาตรการ หรือ

นโยบายการจัดการองคการและการบริหารทรัพยากร

บุคคล

4. องคการธุรกิจภาคเอกชนในประเทศไทย

สามารถนําผลการวิจัยครั้งนี้ ไปใช ศึกษาเพื่อการ

พัฒนาการบริหารองคการและทรัพยากรบุคคลใหเกิด

การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน และประกอบการ

ตัดสินใจเปนแนวทางในการแกปญหา วางแผนงาน 

ปรับปรุงและพัฒนาองคการไดมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้นเพื่อความสําเร็จขององคการตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม ผูนําองคการเปนบุคคลที่

มีความสําคัญยิ่งในการนําองคการไปสูความสําเร็จ มี

อิทธิพลตอการกําหนดเปาหมายและนโยบายรวมถึง

การดําเนินงานขององคการ Brown and Trevino 

(2006) กลาววาคุณสมบัติที่โดดเดนของผูนําที่ประสบ

ความสําเร็จในโลกยุคใหมตองเปนผูนําที่มีคุณธรรม

จรยิธรรม และตองแสดงออกถงึภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรม 

โดยสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสามัคคี ผูนําท่ีเกง

หรอืความสามารถสูงเพยีงอยางเดยีวไมใชผูนาํทีป่ระสบ

ความสําเร็จ แตผูนําท่ีจะประสบความสําเร็จไดอยาง

ยั่งยืนตองมีองคประกอบหลายอยาง และจริยธรรม

ก็เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญมาก จากสภาวะการ

แขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรง ทุกองคการตางตองการ

ความเติบโตและการอยูรอด ผูนําองคการตองประสบ

กับความกดดันตางๆ และองคการตองไดรับการ

สนับสนุนจากพนักงานในการขับเคลื่อนธุรกิจ ผูนําจึง

มีบทบาทสําคัญในการโนมนาวและนําองคการไปสู

ความสําเร็จ องคการทุกองคการตางตองการความ

เขมแข็งจากภายในเพือ่ขับเคลือ่นท้ังระบบอยางสมัพันธ

กัน พนักงานหรือสมาชิกทุกคนขององคการตองเอื้อ

ตอกันในการสงเสริมพัฒนาองคการไปสูความสําเร็จ 

องคการจึงจําเปนตองมีผู นําองคการท่ีมีคุณธรรม

และจริยธรรมและเปนแบบอยางที่ดีมีอัตลักษณทาง

ศีลธรรม (moral identity)

การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผู นํากับ

สมาชิก เปนการแลกเปลี่ยนสัมพันธระหวางผูนําและ

ผู ใต บังคับบัญชาแตละคนมากกวาความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับกลุม ซ่ึงแตละความสัมพันธมีแนวโนม

ทีจ่ะแตกตางกนัในคณุภาพการแลกเปลีย่น ดงันัน้ ผูนาํ

เดียวกันอาจจะมีความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีไมดีกับ

ผูใตบังคบับญัชาและเปดความสมัพนัธกบัคนอ่ืนๆ ทีไ่ด

รับความไววางใจเปนรายบุคคล (Lunenburg, 2010)

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํา

กับสมาชิก เปนทฤษฎีภาวะผูนําท่ีแตกตางจากทฤษฎี

แนวคิดภาวะผูนาํแนวอืน่ๆ คอื รปูแบบการแลกเปลีย่น

ความสัมพันธระหวางผู นํากับสมาชิกไมไดมีเพียง
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รูปแบบเดียว แตผู นําจะปฏิบัติและมีความสัมพันธ

กับสมาชิกในแตละคนที่แตกตางกันซ่ึงทําใหการ

แลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผู นํากับสมาชิกมี

ความแตกตางในระดับสูงถึงตํ่า (Graen, Novak, & 

Sommerkamp, 1982; Graen & Uhi-Bien, 1995) 

โดยการศกึษาวิจยัในเรือ่งการแลกเปลีย่นความสมัพนัธ

ระหวางผูนํากับสมาชิก (LMX) มีมานานกวา 25 ป 

(Graen & Uhi-Bien, 1995) โดยไดพัฒนาแนวความ

คิดของทฤษฎีดังกลาวมาจากทฤษฎีความสัมพันธ

รายคูแนวตัง้ (Vertical Dyad Linkage Theory--VDL) 

(Schriesheim, Castro, & Cogliser, 1999) ซ่ึง

แนวคดิพืน้ฐานของทฤษฎกีารแลกเปลีย่นความสมัพนัธ

ระหวางผูนํากับสมาชกิ (LMX) มพ้ืีนฐานมาจากรปูแบบ

การแลกเปลี่ยนทางสังคม (social exchange) และ

แนวคิดเรื่องการสรางบทบาท (role-making)

   ในการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํา

กับสมาชิก มีขั้นตอนในการพัฒนา 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

(Lord & Maher, 1991, p. 124; Yukl, 1998, p. 151) 

ขัน้ที ่1 การเขารบับทบาท (role-taking) เริม่จากบคุคล

เขามาเปนสมาชกิในองคการ ตอมาผูนาํจะมกีารสือ่สาร

และประเมินความสามารถหรือความสามารถพิเศษ

ของผูตามโดยผูนําจะเปนผูประเมินและใหบทบาท ซึ่ง

ผูนําจะเปนผูกําหนดวาผูตามจะตองปฏิบัติงานอะไร

บาง ในขั้นนี้ผูตามจะแสดงบทบาทตามที่ไดรับมอบ

หมายและมกีารสือ่สารบทบาทแบบทางเดียวจากผูนําสู

ผูตาม ขั้นที่ 2 การสรางบทบาท (role-making) ในขั้น

นี้ผูนําและผูตามจะมีการพัฒนาปฏิสัมพันธซึ่งกันและ

กันโดยเร่ิมจากการเจรจาตอรองอยางไมเปนทางการ 

ซึ่งผูตามแตละบุคคลเริ่มที่จะสรางบทบาทของตนเอง

โดยเริ่มที่จะมีการแลกเปล่ียนความสัมพันธเกิดขึ้น 

ซ่ึงจะเริ่มพัฒนาจากความเชื่อใจ ความซื่อสัตย และ

ความนับถือซึ่งกันและกัน ขั้นที่ 3 การแสดงบทบาท

ประจํา (role-reutilization) รูปแบบการแลกเปลี่ยน

ความสัมพันธจะปรากฏออกมาและจะดําเนินตอเนื่อง

จนกระทั่งเปนบทบาทประจํา การแลกเปลี่ยนความ

สมัพนัธในขัน้ตอนนีเ้ปลีย่นจากพืน้ฐานของความสนใจ

ในเรื่องของตนเองเปนความสนใจระหวางกันเพื่อไปสู

เปาหมายและวัตถุประสงคของงานอยางเดียวกัน

แนวคดิเกีย่วกบัการใหอาํนาจหนาท่ี การใหอาํนาจ

หนาทีเ่ปนกระบวนการท่ีชวยใหเกดิการเปลีย่นแปลงที่

ดขีึน้ เพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน จะชวยใหบคุลากร

มั่นใจในการทํางาน การใหอํานาจหนาที่จะชวยให

บุคลากรมีอิสระ และกลาตัดสินใจในการแกปญหา

ตางๆ ไดดีข้ึน ความสัมพันธกับบุคลากรจะชวยทําให

เกิดเครือขายที่ดีในการทํางาน Blanchard, Carlos, 

and Randolph (2001) กลาววา องคประกอบของ

การใหอาํนาจหนาที ่(elements of empowerment) 

ที่สามารถทําใหองคการประสบความสําเร็จน้ันจะตอง

มีองคประกอบ ดังนี้ (1) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับ

การทํางานนั้น พนักงานมีความเขาใจในการทํางาน 

และขอมูลรายละเอียดเพียงพอท่ีจะรับผิดชอบงานนั้น

ได (2) พนักงานไดรับความรูและทักษะในการทํางาน

ที่ชวยใหองคการบรรลุเปาหมายได องคการมีการฝก

อบรมพนกังานใหมีความรูและทกัษะทีใ่ชในการทาํงาน 

ความรูและทักษะเหลานั้นชวยเพิ่มสมรรถภาพในการ

ทาํงานไดมากขึน้ (3) พนกังานมอีาํนาจในการตดัสนิใจ

แทนได การทํางานในสภาพการแขงขันในทุกวันนี้ คือ 

การใหพนกังานมอีาํนาจเพยีงพอในการทํางาน และการ

ทาํงานตามทศิทางขององคการโดยมกีารควบคมุตนเอง 

(4) พนักงานเขาใจความหมายความสําคัญของผลที่

เกิดจากการทํางานท่ีไดรับอํานาจมา ทําใหพนักงาน

เห็นความสําคัญและผลของการทํางานทําใหพนักงาน

ทํางานปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมเพ่ือที่จะทําให

บรรลุผลสําเร็จ และ (5) พนักงานไดรับรางวัลจากการ

ทํางาน การใหรางวัลแกพนักงานอยูบนพื้นฐานของ

ความสาํเร็จขององคการ การไดรบักําไรมากข้ึน หมายถึง

การที่พนักงานไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้น มีการแบงปน

ผลกําไรใหแกพนักงาน รางวัลจึงเปนองคประกอบ
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สําคัญอยางหน่ึงในการสรางเสริมพลังอํานาจใหแก

พนักงานที่พนักงานจะไดรับจากการทํางาน

แนวคิดการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน 

พฤติกรรมของการแสดงความคิดเห็น หมายถึง 

พฤติกรรมซึ่งเปนประโยชนตอองคการและหรือมีจุด

มุงหมายเพื่อประโยชนขององคการซึ่งเปนการตัดสิน

ใจนอกเหนอืไปจากความคาดหวงัในบทบาททีมี่อยูแลว 

เปนพฤติกรรมซึ่งจําเปนหรือคาดวาจะเปนสวนหน่ึง

ของการปฏิบัติหนาที่และความรับผิดชอบเนื่องจาก

พฤติกรรมมีความจําเปนตองมีในการปฏิบัติงาน ความ

ลมเหลวของพฤติกรรมของการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานอาจสงผลใหผลตอบแทนขององคการนอยลง

และเกดิผลกระทบทางการเงนิ (Van Dyne & LePine, 

1998) ในทางตรงกันขามพฤติกรรมของการแสดงความ

คิดเห็นของพนักงานไมไดระบุการใหรางวัลไวและไมมี

ผลกระทบเชงิลงโทษ หากพนกังานไมมกีารแสดงความ

คดิเหน็ (Van Dyne & LePine, 1998) โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง Van Dyne, Cummings, and McLean (1995) 

เนนความสําคัญของพฤติกรรมของการแสดงความคิด

เห็นของพนักงานที่เปนประโยชนตอองคการ ซึ่งใน

ปจจบุนัหลายหนวยงานไดมกีารรับฟงความคิดเหน็ของ

ลูกคาผูรับบริการ และความคิดเห็นของลูกคาผูปฏิบัติ

งาน แตอาจเปนการดําเนินการแบบแยกสวนและยัง

ขาดการวิเคราะหเช่ือมโยงทั้งสองเรื่องเขาดวยกัน จึง

ทําใหพลาดโอกาสที่จะมีสารสนเทศเชิงวิเคราะหอัน

จะเปนประโยชนตอการพัฒนาประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการองคการ (1) ความคิดเห็นของพนักงาน

ทีส่ะทอนประสบการณของลูกคา (2) ความคิดเห็นของ

พนกังานกบัการจดัการทุนมนษุย (3) วธิกีารฟงความคดิ

เห็นของพนักงาน (4) ปจจัยแหงความสําเร็จ การสราง

ประสบการณที่ดีใหกับลูกคาและการดึงศักยภาพที่

พนกังานมอีอกมาใชประโยชนไดมากทีส่ดุ ดังนัน้ในการ

ปรบัปรงุธรุกจิและการบรหิารจดัการจงึมักเกีย่วของกบั

การนําขอมูลยอนกลับ ซึ่งเปนความคิดเห็นยอนกลับ

จากลูกคาและจากพนักงานมาประกอบการพิจารณา 

จึงไมนาแปลกใจ ถาจะเห็นองคการจํานวนมากมีการ

สาํรวจความคดิเหน็เพือ่ฟงความคดิเหน็ของลกูคา และ

ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน พนักงานและขาราชการ

อยูเปนประจํา

Cohen and Uphoff (1986) จําแนกชนิดของ

การมีสวนรวมเอาไว 4 รูปแบบ ดังนี้ (1) การมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ (decision making) ประกอบดวย 3 

ข้ันตอน คือ ริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และ

ตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ (2)การมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติการ (implementation) ประกอบไปดวยการ

สนบัสนนุทางดานทรพัยากร การเขารวมในการบรหิาร 

และการประสานขอความรวมมอื (3) การมสีวนรวมใน

ผลประโยชน (benefits) ทางดานตางๆ ประกอบไป

ดวยผลประโยชนทางดานวัสดุ ผลประโยชนทางสังคม

และผลประโยชนสวนบุคคล และ(4) การมีสวนรวมใน

การประเมนิผล (evaluation) เกีย่วกบัการควบคมุและ

การตรวจสอบการดาํเนนิกิจกรรมทัง้หมด และเปนการ

แสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับสมาชิกและการใหอํานาจหนาที่เปน

ตัวแปรคั่นกลางเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการ

แสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาค

เอกชน

สมมุติฐานที่ 2 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับสมาชิกเปนตัวแปรค่ันกลางเชื่อมโยง

ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน

สมมุติฐานที่ 3 การใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปร

คั่นกลางเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน

สมมุติฐานท่ี 4 ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีอิทธิพล

ตอการแสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจ

ภาคเอกชน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้ เป นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed-methods research) เปนการผนวกรวมการ

วิจัยสองรูปแบบเขาดวยกัน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ

เปนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 

500 ชดุ ซึง่ถอืเปนจาํนวนตวัอยางทีด่มีาก (very good) 

โดยใชแผนสํารวจแบบแบง 3 ข้ัน (stratified three 

stage sampling scheme) คือ ขั้นที่ 1 กําหนดเขต

พืน้ทีใ่นกรงุเทพมหานคร ทีม่อียูทัง้สิน้ 12 เขตพืน้ที ่ขัน้

ที่ 2 จํานวนสถานประกอบการในแตละเขตพื้นที่ ขั้นที่ 

3 จํานวนพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน รวมเปน 

500 คน สาํหรับการวจิยัเชิงคณุภาพ เปนการเกบ็ขอมลู

จากการสมัภาษณพนกังานองคการธรุกิจภาคเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 ราย และไดดําเนิน

การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ โดยนําผลท่ีไดมา

ทาํการวเิคราะหประมวลผลดวยโปรแกรม Smart PLS 

3.0 โดยแบงเปน

การวิจยัเชงิปรมิาณ ใชการวจิยัเชงิสาํรวจ (survey 

research) แบบเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว (cross-sec-

tional study) โดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

(questionnaire) การกําหนดขนาดตัวอยางท่ีนอย

ที่สุดที่ยอมรับได ตามแนวคิดของ Comrey and Lee 

(1992) จํานวน 500 คน จากพนักงานองคการธุรกิจ
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ภาคเอกชนในเขตพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานคร เครือ่งมอืใน

การศกึษาเปนแบบสอบถามแบงเปน 7 สวน คอื สวนที่ 

1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมประชากร สวนที่ 2 

อตัลกัษณทางศลีธรรม สวนที ่3 ภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรม 

สวนที่ 4 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับ

สมาชิก สวนที่ 5 การใหอํานาจหนาที่ สวนที่ 6 เสียง

หรือความคิดเห็นของพนักงาน และ สวนที่ 7 ขอเสนอ

แนะทัว่ไป การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืดวยการ

วัดความเที่ยงตรงดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวาง

ขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) เกณฑไมนอยกวา 

0.5 (Best, 1977) นําไปทดลองใชกับตัวอยางจํานวน 

50 ชุด เพื่อวัดความเชื่อมั่นจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(alpha coefficient) ของ Cronbach (1990) เกณฑ

ยอมรับคา α มากกวา 0.5 ถือวาเชื่อถือได ซึ่งมีคา

ดังนี้ อัตลักษณทางศีลธรรมมีคาเทากับ .943 ภาวะ

ผูนาํเชงิจริยธรรมคาเทากบั .975 การแลกเปลีย่นความ

สัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกคาเทากับ .941 การให

อํานาจหนาที่คาเทากับ .934 เสียงหรือความคิดเห็น

ของพนกังานมคีาเทากบั .920 สถติิทีใ่ชในการวเิคราะห 

ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ใช คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การกระจาย สถิติ

อนุมาน (inferential statistics) ดวยตัวแบบสมการ

โครงสราง (SEM)

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการ สัมภาษณ

เชิงลึก (in-depth interview) โดยผูใหขอมูลสําคัญ 

(key informant interview) โดยผูวิจัยเลือกพิจารณา

ตัวอยางเอง ซึ่งเปนผู ที่มีความรู ความเขาใจและ

สามารถใหขอมูลในเรื่องนั้นไดเปนอยางดี ไดแก 

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนตามเขตพื้นที่ใน

กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิเคราะหขอมูล มีขั้นตอนดังนี้

1. การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเชือ่ถอื

ไดของมาตรวัด (Piriyakul, 2019)

 1.1 R2 เรยีกวา Overall Effect Size เกณฑ คือ 

R2 = 0.19, 0.33, 0.67 แสดงวาปจจัยสาเหตุมีอิทธิพล

รวมกนัตอปจจยัผลลพัธตํา่ ปานกลาง และสงูตามลาํดบั 

 1.2 Effect size (f2) ใชแสดงอิทธิพลของ

ตัวแปรสาเหตุที่มีตอตัวแปรผลลัพธเดียวกัน คานี้

สามารถใชรวมกับคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (โดยปกติจะ

เสนอเปนคาปรบัมาตรฐาน) ตวัแปรใดมคีาสมัประสิทธิ์

เสนทางสูงกวาแสดงวามีอิทธิพลตอตัวแปรผลลัพธ

มากกวา เกณฑระดับอิทธิพล คือ 0.02, 0.15, 0.35 

แสดงวามีอิทธิพลนอย ปานกลาง และสูงตามลําดับ

 1.3 คํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ดวยวิธีของ Cronbach 

(1990) โดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coeffi-

cient) โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ

ผู วิจัยใชเกณฑในการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธมีคาไมตํ่ากวา 0.8 ซึ่งอยูในระดับดี

 1.4 Composite Reliability (CR) คอื คาดชันี

วัดความนาเชื่อถือได โดยที่ CR ไมควรตํ่ากวา 0.60

 1.5 Average variance extracted (AVE) = 

คือคาเฉลี่ยความผันแปรในกลุมตัวชี้วัดที่ LV สามารถ

อธิบายตัวชี้วัดได เกณฑคือ AVE ≥ 0.50 และตอง

มากกวา Cross Loading

 1.6 Fornell - Larcker Criterion การแปลผล 

(1) AVEi> rij; alli ≠j แสดงวาความสัมพันธระหวางตัว

ช้ีวัดภายในกลุมเดียวกันสูงกวาความสัมพันธระหวาง

10 

(cross-sectional study) โด ย ใช้ ก า รส า รวจ ด้ ว ย
แบบสอบถาม (questionnaire) การก าหนดขนาด
ตัวอย่างที่ น้อยที่สุดที่ยอมรับได้  ตามแนวคิดของ 
Comrey and Lee (1992) จ านวน 500 คน จาก
พนักงานองค์การธุรกิจภาคเอกชนในเขตพื้นที่ ใน
ก รุง เท พมหานคร  เค ร่ือ ง มื อ ในก ารศึ กษ าเป็ น
แบบสอบถามแบ่งเป็น 7 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
เก่ียวกับลักษณะทางสังคมประชากร ส่วนที่  2 อัต
ลักษณ์ทางศีลธรรม ส่วนที่ 3 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ส่วนที่ 4 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับ
สมาชิก ส่วนที่ 5 การให้อ านาจหน้าที่ ส่วนที่ 6 เสียง
ห รือความคิ ด เห็นขอ งพ นักงาน  และ  ส่ วนที่  7 
ข้อเสนอแนะทั่วไป การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ด้วยการวัดความเที่ยงตรงด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) เกณฑ์ไม่
น้อยกว่า 0.5 (Best, 1977) น าไปทดลองใช้กับตัวอย่าง
จ านวน 50 ชุด เพื่อวัดความเช่ือม่ันจากค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (alpha coefficient) ของ Cronbach (1990) 
เกณฑ์ยอมรับค่า α มากกว่า 0.5 ถือว่าเช่ือถือได้ ซ่ึงมี
ค่าดังน้ี อัตลักษณ์ทางศีลธรรมมีค่าเท่ากับ .943 ภาวะ
ผู้น าเชิงจริยธรรมค่าเท่ากับ  .975 การแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิกค่าเท่ากับ .941  
การให้อ านาจหน้าที่ค่าเท่ากับ .934  เสียงหรือความ
คิดเห็นของพนักงานมีค่าเท่ากับ .920 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่  สถิติ เชิงพรรณนา ใช้ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิการ
กระจาย สถิติอนุมาน (inferential statistics) ด้วยตัว
แบบสมการโครงสร้าง (SEM) 

การวิ จั ย เ ชิ งคุ ณ ภ าพ  ผู้ วิ จั ย ใช้ วิ ธี ก า ร 
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (key informant interview) โดยผู้วิจัยเลือก
พิจารณาตัวอย่างเอง ซ่ึงเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถให้ข้อมูลในเร่ืองน้ันได้เป็นอย่างดี ได้แก่ 

พนักงานองค์การธุรกิจภาคเอกชนตามเขตพื้นที่ใน
กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนดังน้ี 
    1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือถือได้
ของมาตรวัด (Piriyakul, 2019) 
       1.1 R2 เรียกว่า Overall Effect Size เกณฑ์ คือ 
R2= 0.19, 0.33, 0.67 แสดงว่าปัจจัยสาเหตุมีอิทธิพล
ร่วม กันต่อปัจ จัยผลลัพธ์ต่ า  ป านกลาง และสู ง
ตามล าดับ  
     1.2 Effect size (f2) ใช้แสดงอิทธิพลของตัวแปร
สาเหตุที่มีต่อตัวแปรผลลัพธ์เดียวกัน ค่าน้ีสามารถใช้
ร่วมกับค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (โดยปกติจะเสนอเป็น
ค่าปรับมาตรฐาน) ตัวแปรใดมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางสูง
กว่าแสดงว่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรผลลัพธ์มากกว่า เกณฑ์
ระดับอิทธิพล คือ 0.02, 0.15, 0.35 แสดงว่ามีอิทธิพล
น้อย ปานกลาง และสูงตามล าดับ 
      1.3 ค านวณหาค่าความเช่ือม่ัน (reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยวิธีของ Cronbach (1990) 
โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) โดย
มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 

  = 
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เม่ือ α หมายถึง ค่าความสอดคล้องภายใน 
n หมายถึง จ านวนข้อค าถามท้ังหมด 

 2
iS  หมายถึง ผลรวมของความแปรปรวนของ

คะแนนแต่ละข้อ 
2
tS  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

     ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.8 ซ่ึงอยู่ในระดับดี 
     1.4 Composite Reliability (CR) คือ ค่าดัชนีวัด
ความน่าเช่ือถือได้ โดยที่ CR ไม่ควรต่ ากว่า 0.60 
    1.5 Average variance extracted (AVE) = คื อ
ค่าเฉลี่ยความผันแปรในกลุ่มตัวช้ีวัดที่ LVสามารถ
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คะแนนปจจัยของตัวแปรแฝงที่สนใจกับตัวแปรแฝง

อื่น แสดงวามีความเที่ยงตรงเชิงจําแนก หรือ (2) AVEi 

> r2ij แสดงถึง Indicator Reliability สูงกวาสัดสวน

ความผันแปรที่ตัวแปรแฝงที่ i กับตัวแปรแฝงที่ j ตาง

ควบคุมความผันแปรของกันและกัน แสดงวา มีความ

เที่ยงตรงเชิงจําแนก

 1.7 Heterotrait - Monotrait Correlation 

Ratio (HTMT) ใชวัดความเที่ยงตรงเชิงจําแนกโดย

เปรียบเทียบเปนคูๆ ระหวางคูตัวแปรแฝง คานี้ตอง

นอยกวา 1 ถามากกวา 1 แสดงวาขาดความเที่ยงตรง

เชิงจําแนก

2. วิเคราะหข อมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) เปนสถิติท่ีใชบรรยาย

คุณลักษณะและคุณสมบัติของประชากร

 2.1 ใชคารอยละ (percentage) ใชอธิบาย

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล

 2.2 คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ใชสําหรับแปล

ความหมายของขอมลูเพือ่สรปุและอธบิายลกัษณะของ

ตัวแปร

3. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (infer-

ential statistic) เปนการนําวิธีทางสถิติมาใชสําหรับ

ทดสอบสมมตุฐิาน (hypothesis testing) เพือ่หาความ

สัมพันธและหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปรทั้ง

ทางตรงและทางออม ดวยตัวแบบสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป Smart PLS 3.0 (Ringle, Wende, 

& Will, 2005)

4. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ มาสังเคราะหนํา

เสนอในรูปแบบของขอมูลเชิงคุณภาพ

5. นําเสนอผลการวจัิยเชงิเปรยีบเทยีบทัง้การวจิยั

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะและคุณสมบัติ

ของประชากร

การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรเชิงเปรียบ

เทียบ ในการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ พบวา ผูให

ขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 21-40 ปในผล

การวิจัยเชิงปริมาณ และอายุเฉลี่ย 36 ป ในผลการ

วิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาระดับปริญญาตรี ในผลการ

วจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ ประสบการณ

ทํางาน 5-10 ป ในผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ 9 ป 

ในผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวนพนักงานในสถาน

ประกอบการ มากกวา 50 คน ในผลการวจัิยเชิงปรมิาณ 

20-30 คน ในผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวนพนักงาน

ในแผนก 4-7 คนในผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ 3-5 

คนในผลการวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่สรปุในภาพรวมมคีวาม

สอดคลองและสนับสนุนกัน

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัย

สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของ

ปจจัยภาวะผูนําเชิงจริยธรรม การแลกเปลี่ยนความ

สัมพันธระหวางสมาชิก การใหอํานาจหนาที่ และการ

แสดงความคิดเห็นของพนักงาน พบวา ในภาพรวมทุก

รายการในความเห็นของพนักงานอยูในระดับมากข้ัน

ตํ่า (lower high) ทุกดานและทุกตัวชี้วัด สรุปได ดังนี้

 2.1 ภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรม พบวา ระดบัความ

คดิเหน็ในปจจัยดานนีภ้าพรวม ทกุรายการในความเหน็

ของพนักงานอยูในระดับมากขั้นตํ่า (lower high) ทุก

ดานและ ทุกตัวชี้วัด สรุปประเด็นสําคัญ พบวา ในกลุม

ตวัแปรนี ้ประเดน็การเคารพนบัถอืพนกังานมคีวามเห็น

วา อยูในระดับมากข้ันตํ่าและมีคาคะแนนสูงสุดในขอ

ผูบังคับบัญชามีการใหเกียรติพนักงานและบุคคลอื่นๆ 

สวนประเด็นความไววางใจพนักงานมีความเห็นวา อยู

ในระดับมากขั้นตํ่า แตมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดใน

ขอผูบังคับบัญชาใหเกียรติ เคารพการตัดสินใจ เขาใจ

ขอผิดพลาดของบุคลากร
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 2.2 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวาง

สมาชิก ระดับความคิดเห็นในปจจัยดานนี้ภาพรวมทุก

รายการในความเห็นของพนักงานอยูในระดับมากขั้น

ตํ่า (lower high) ทุกดานและทุกตัวชี้วัด สรุปประเด็น

สาํคญั พบวา ในกลุมตวัแปรนี ้ประเด็นการรวมกนัสราง

ผลงาน พนักงานมีความเห็นวาอยูในระดับมากขั้นตํ่า 

และมีคาคะแนนสูงสุดในขอทํางานอยางเต็มที่เพื่อให

ไดงานที่มีคุณภาพ สวนประเด็นการนับถือความเปน

นักวิชาชีพ พนักงานมีความเห็นวาอยูในระดับมากขั้น

ตํ่า แตมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดในขอผูบังคับบัญชา 

มีปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเปนมืออาชีพ

และมีอิสระ

 2.3 การใหอาํนาจหนาที ่พบวา ระดับความคดิ

เห็นในปจจัยดานน้ีภาพรวมทุกรายการ ในความเห็น

ของพนักงานอยูในระดับมากขั้นตํ่า (lower high) ทุก

ดานและทุกตัวชี้วัด สรุปประเด็นสําคัญ พบวา ในกลุม

ตัวแปรน้ี ประเด็นการแสดงความสามารถ พนักงาน

มีความเห็นวาอยูในระดับมากขั้นตํ่า และมีคาคะแนน

สูงสุดในขอทานปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น และ

พยายามแกปญหาขอบกพรองอยางเต็มความสามารถ 

สวนประเดน็การเห็นความสาํคัญของผลจากการทํางาน 

พนักงานมีความเห็นวาอยูในระดับมากขั้นตํ่า แตมีคา

คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดในขอในชวง 6 เดือนที่ผานมา

 2.4 การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน

องคการธุรกิจภาคเอกชน พบวาระดับความคิดเห็น

ในปจจัยดานนี้ภาพรวมทุกรายการในความเห็นของ

พนักงานอยูในระดับมากขั้นตํ่า (lower high) ทุกดาน

และทุกตัวชี้วัด สรุปประเด็นสําคัญ พบวา ดานการ

แสดงความคิดเห็นในการรวมดําเนินงาน พนักงานมี

ความเห็นวา อยูในระดับมากขั้นต่ําและมีคาคะแนน

สูงสุด ในขอทานไดรับการเสนอชื่อใหเขาไปมีสวนรวม

ในกิจกรรมตางๆ ขององคการ สวนประเด็นการแสดง

ความคิดเห็นในการวางแผน พนักงานมีความเห็นวา 

อยูในระดบัมากขัน้ตํา่ แตมคีาคะแนนเฉลีย่นอยทีส่ดุใน

ขอผูบังคับบัญชามักจะหารือทานในการตัดสินใจปรับ

แผนการทํางานของแผนก

3. ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน

สมมุติฐานท่ี 1 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับสมาชิกและการใหอํานาจหนาท่ี เปน

ตัวแปรคั่นกลางเช่ือมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการ

แสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาค

เอกชน พบวา ผลการทดสอบสมมุติฐาน ขอมูลเชิง

ประจักษจากการวิจัยเชิงปริมาณสนับสนุนสมมุติฐาน

การวิจัย ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 และผล

การวิจัยเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูลหลัก สนับสนุน

สมมตุฐิานเชนกัน หมายความวา การแลกเปลีย่นความ

สมัพนัธระหวางผูนาํกับสมาชิกและการใหอาํนาจหนาท่ี 

เปนตัวแปรคั่นกลางเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

สูการแสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจ

ภาคเอกชน

สมมุติฐานท่ี 2 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับสมาชิกเปนตัวแปรคั่นกลางเช่ือมโยง

ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน พบวา ผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน ขอมูลเชิงประจักษจากการวิจัยเชิง

ปริมาณสนบัสนนุสมมุตฐิานการวจิยั ณ ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที่ 0.01 และผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูให

ขอมูลหลัก สนับสนุนสมมุติฐานเชนกัน หมายความวา 

การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก

เปนตัวแปรคั่นกลางเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

สูการแสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจ

ภาคเอกชน

สมมุติฐานที่ 3 การใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปร

คั่นกลางเช่ือมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน 

พบวา ผลการทดสอบสมมุติฐาน ขอมูลเชิงประจักษ

จากการวิจัยเชิงปริมาณสนับสนุนสมมุติฐานการวิจัย 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และผลการวิจัยเชิง
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คณุภาพจากผูใหขอมลูหลกั สนับสนุนสมมติุฐานเชนกนั 

หมายความวา การใหอาํนาจหนาทีเ่ปนตัวแปรค่ันกลาง

เชื่อมโยงภาวะผู นําเชิงจริยธรรมสู การแสดงความ

คิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน

สมมุติฐานท่ี 4 ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีอิทธิพล

ตอการแสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการ

ธุรกิจภาคเอกชน พบวา ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ขอมูลเชิงประจักษจากการวิจัยเชิงปริมาณสนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.01 และผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูลหลัก 

สนับสนุนสมมุติฐานเชนกัน หมายความวา ภาวะผูนํา

เชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน

ผลจากการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่ไดจาก

การวิจยัเชงิคณุภาพ ทาํใหผูวจัิยไดคนพบผลการศกึษา

เพิ่มเติมดังนี้คือ ปจจัยที่มีผลทําใหการใหอํานาจหนาที่

มอีทิธพิลตอการแสดงความคดิเห็นของพนกังาน ไดแก 

วัฒนธรรม แรงจูงใจในการทํางาน ทัศนคติสวนบุคคล 

และบรรยากาศภายในที่ทํางาน

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา คาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดงความคิด

เห็นของพนักงาน สัมประสิทธิ์เสนทางมีคาสูงมากเกิน

ไป มีคาเทากับ 0.613  คา t เทากับ 20.671 (มากกวา 

2.58) และมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ภาวะผูนํา

เชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนสูงมาก แตอาจสูง

มากเกินกวาที่ควรจะเปน

ผูวจิยัจงึทาํการทดสอบความสมัพนัธเพิม่เตมิวามี

ปจจัยใดที่แฝงซอนตัวเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

และการแสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจ

ภาคเอกชนเพิ่มเติม และเมื่อนําตัวแปรค่ันกลางการ

แลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกและ

การใหอํานาจหนาที่เขามาทําการทดสอบก็พบวา 

สัมประสิทธิ์เสนทางมีคาลดลงเทากับ 0.181 แตก็ยังมี

นัยสําคัญทางสถิติอยู แสดงใหเห็นวาตัวแปรการแลก

เปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก และการ

ใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปรคั่นกลางบางสวน (partial 

mediation) ท่ีมอีทิธพิลทําใหเกดิความสัมพนัธระหวาง

ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน และยังมีตัวแปร

อื่นอีกนอกเหนือจากการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับสมาชิก และการใหอํานาจหนาที่ที่แฝง

ตัวซอนอยู

ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเสนทางลัดดวยการทดสอบ

ความสมัพนัธตวัแบบสมการโครงสรางการแลกเปลีย่น

ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกเปนตัวแปรคั่น

กลางเช่ือมโยงภาวะผู นําเชิงจริยธรรมสู การแสดง

ความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน 

และทดสอบความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสราง

การใหอํานาจหนาท่ีเปนตัวแปรคั่นกลางเช่ือมโยง

ภาวะผู นําเชิงจริยธรรมสู การแสดงความคิดเห็น

ของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนเพิ่มเติม โดย

พิจารณาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรค่ันกลางการ

แลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก และ 

การใหอํานาจหนาที่ พบวาอิทธิพลตามเสนทางมีคา t 

มากกวา 2.58 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดง

ใหเห็นวา การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํา

กับสมาชิก มีอิทธิพลเปนตัวแปรคั่นกลางเดี่ยวเช่ือม

โยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดงความคิดเห็น

ของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนได และการให

อํานาจหนาที่ มีอิทธิพลเปนตัวแปรคั่นกลางเดี่ยวเชื่อม

โยงภาวะผูนาํเชิงจรยิธรรมสูการแสดงความคดิเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนไดเชนกัน

สรุปไดวา ผลการทดสอบสนับสนุนสมมุติฐานทั้ง 

4 ขอ ผูวิจัยจึงศึกษาเพิ่มเติมวา ตัวแปรใดที่มีอิทธิพล

สูงที่สุดที่มีอิทธิพลทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็น
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ของพนักงาน พบวา การใหอํานาจหนาที่มีอิทธิพลตอ

การแสดงความคิดเห็นของพนักงานมากกวาตัวแปร

ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม และการแลกเปลี่ยนความ

สัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก โดยมีอิทธิพลคอนขาง

สูง จากการพิจารณา คา f2 ประกอบกับการพิจารณา

คาสัมประสิทธิ์เสนทางและคา t

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูลหลัก พบ

วา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยทั้ง 4 ขอ 

สนับสนุนและยืนยันขอมูลเชิงปริมาณ

สรุปผลการศกึษาไดวา เสนทางทีม่คีวามเปนไปได

สงูสดุ คอื เสนทางการแลกเปลีย่นความสมัพันธระหวาง

ผูนาํกับสมาชกิและการใหอาํนาจหนาที ่เปนตัวแปรคัน่

กลางเชือ่มโยงภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรมสูการแสดงความ

คดิเหน็ของพนักงาน เปนเสนทางทีม่คีา t สงูสดุ เทากบั  

5.846 (มากกวา 2.58) และมนียัสาํคญัทางสถติิที ่0.01

เสนทางที่มีความเปนไปไดถัดมา คือ เสนทางการ

ใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปรค่ันกลาง เช่ือมโยงภาวะ

ผูนาํเชงิจริยธรรมสูการแสดงความคดิเหน็ของพนกังาน

องคการธุรกิจภาคเอกชน  เปนเสนทางที่มีคา t เทากับ 

4.005 (มากกวา 2.58) และมนียัสาํคญัทางสถติิที ่0.01 

จากสารสนเทศทีไ่ดจากขอมลูการวจิยัเชงิคณุภาพ

ทําใหผู วิจัยไดคนพบความรูใหมที่นอกเหนือไปจาก

กรอบแนวคิดของการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การแสดงความคดิเหน็ของพนกังานองคการธรุกจิภาค

เอกชน มีตัวแปรอ่ืนท่ีนอกเหนือจากตัวแปรการแลก

เปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก และการ

ใหอาํนาจหนาท่ีตามกรอบแนวคดิไดแก วฒันธรรม แรง

จงูใจในการทํางาน ทศันคตสิวนบคุคล และบรรยากาศ

ภายในท่ีทํางาน และสืบเนื่องจากสภาพแวดลอมของ

องคการที่มีแรงจูงใจที่ดี มีความปลอดภัยทางจิตใจ

จะชวยสนับสนุนใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและ

พูดเพื่อการเติบโตและความเจริญรุงเรืองขององคการ 

(Hassan,M., Hassan,I., & Batool, 2015) ขอคนพบ

เหลานีเ้กดิเปนความรูใหมสูทฤษฎฐีานราก (grounded 

theory) คือ แรงจูงใจในการทํางานเปนตัวแปรกํากับ

เสนทางท่ีการใหอํานาจหนาท่ีมีอิทธิพลตอการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงาน

ภาพ 2  แรงจูงใจในการทํางานเปนตัวแปรกํากับเสนทางที่การใหอํานาจหนาที่มีอิทธิพลตอการแสดงความคิด

เห็นของพนักงาน
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ขอเสนอแนะ
1. ควรศึกษาบริบทการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการภาครัฐเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ

แตกตางของอิทธิพลของตัวแปรที่ทําใหเกิดการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงานของหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน

2. ควรนาํผลการศึกษาขอมลูเชงิประจกัษทีเ่ปนขอ

คนพบเกดิเปนความรูใหมสูทฤษฎฐีานราก (grounded 

theory) คือ แรงจูงใจในการทํางานเปนตัวแปรกํากับ

เสนทางท่ีการใหอํานาจหนาท่ีมีอิทธิพลตอการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงาน ไปศึกษาและพิสูจนตอไป

เพื่อนําผลการวิจัยไปปรับใชใหเปนประโยชนและมี
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บทความวิจัยน้ีเปนบทความเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปญหาดานการวิจัยของ
บคุลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั (2) พฒันาสมรรถนะดานการวจิยัของบุคลากรสายวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู  และ (3) ประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู ตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณไดแก 
บุคลากรสายวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 38 แหง 5 ภูมิภาค จํานวน 240 คน ใชการสุมตัวอยาง
แบบกลุมหลายขั้นตอน ใชสถิตเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน (t - test 
for independent) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย พบวา (1) สมรรถนะที่จําเปนและตองการในการพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยสูงสุดมี 4 ดาน 
(2) กรอบในการรางระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มีความ
เหมาะสม และทุกประเด็นมีความสอดคลองกัน และ (3) การนํารางระบบสารสนเทศการเรียนรู ไปดําเนินการ
ทดลองกับตัวอยางที่เปนอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ยังไมมีงานดานการทําวิจัยในสาขาการศึกษา จํานวน 
40 คน พบวา ตัวอยางมีสมรรถนะดานการวิจัยหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใชระบบการพัฒนา
สมรรถนะดานการวิจัย ผานสารสนเทศการเรียนรู และตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศ เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 
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The Development of Learning Information System to Improve Research
Competence for Academic Staff at Rajabhat University

Abstract

This is a quantitative research article aiming to (1) study the research problems of 
academic staff at Rajabhat University (2) to develop research competencies of 

academic staff at Rajabhat University through learning information systems, and (3) to evaluate 
the research competencies of academic staff at Rajabhat University through learning information 
systems. The samples in quantitative research were 240 academic personnel of 38 Rajabhat 
Universities in  5 regions. Multistage cluster sampling and statistics were used to compare the 
mean between two sampling groups (t - test for Independent) by computer program to analyze 
the data.

The results are as follows: (1) The highest competencies necessary and required for 
the development of academic research consist of 4 competencies. (2) Framework for drafting 
the learning information systems to develop research competencies of academic staff were found 
to be appropriate and every issue was consistent. (3) After testing the learning information systems 
with the sample of 40 academic staff at Rajabhat University who hadn’t done the research 
projects, the results showed that the samples had higher research competencies before testing 
and the sample group was satisfied with the use of information systems to develop research 
competencies at the highest level in all aspects.
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ประกอบดวย ความรู (knowledge) ทักษะ (skill) 
คุณลักษณะของบุคคล (attributes) จากยุทธศาสตร
ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ไดมุงเนนมิติ
ของการพัฒนา 4 มิติ สําคัญ ไดแก การปฏิรูปนักเรียน
ยุคใหม การปฏิรูปครูยุคใหม การปฏิรูปโรงเรียนหรือ
แหลงเรียนรูยุคใหม และระบบบริหารจัดการยุคใหม 
ซ่ึงทุกมิติจะมีความสอดรับสัมพันธกันอยางเปนระบบ 
ประสทิธภิาพ ซึง่ในการปฏริปู กใ็ชงานวจิยัเปนตวัผลกั
ดนัใหเกดิการปฏริปู เกดิแนวปฏบิตั ิเกดิยทุธศาสตรใน
การพฒันาครยูคุใหม และในสวนของสถาบันอุดมศกึษา 
ก็เชนกัน การวิจัยเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดการทํางานของ
บุคลากรสายวิชาการ ไดแก อาจารย นักวิชาการ
ทางการศกึษา นกัวจิยัทางการศกึษา เปนตน (McClel-
land, 1973; Phiriyathanalai & Dhephasadin Na 
Ayudhaya, 2010; Sarawari, 2012)

สถาบันอุดมศึกษาไดมีการกําหนดใหบุคลากร
สายวิชาการ ตองมีการนําเสนอโครงการวิจัย ดําเนิน
การวจิยัและเผยแพรผลงานวจิยัตอสาธารณะ เพือ่เปน
ประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ ดังนั้นบุคลากร
สายวชิาการ ของสถาบนัอดุมศึกษาตองมคีวามรู ความ
สามารถในดานการทําวิจัย งานวิจัยนี้จึงทําการศึกษา 
การพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบสารสนเทศ
การเรียนรู

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปญหาดานการวิจยัของของบุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
2. เพือ่พฒันาสมรรถนะดานการวจัิยของบุคลากร

สายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั ผานระบบสารสนเทศ
การเรียนรู

3. เพื่อประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาประเทศใหอยูในฐานะที่พึ่งพาตนเอง

ได พรอมตอการแขงขันในระดับนานาชาติและสราง
ความยั่งยืนใหกับประเทศนั้นมีองคประกอบที่เปน
ยุทธศาสตรในการพัฒนาหลายประการ องคประกอบ
ที่นับวาเปนหัวใจหลักอยางหนึ่งคือ “การวิจัย” เพราะ 
“การวิจัย” เปนการสรางและพัฒนาความรู ที่เปน
ชองทาง และวิธีการที่พัฒนาประเทศไดเร็ว ประหยัด
งบประมาณ สิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรนอยกวา 
ประเทศตางๆ ท่ีมุงเนนดานการวิจัย โดยใชตัวชี้วัด
เปนตัวเลขงบประมาณที่ใชในการวิจัยตอ GDP และ
ประเทศที่มีตัวเลขงบประมาณดานการวิจัยตอ GDP 
สงูมกัเปนประเทศท่ีพฒันาไดเรว็กวาประเทศอืน่ๆ และ
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สามารถ
กําหนดบทบาทของประเทศตนในเวทีโลกได รวมทั้ง
การสรางแนวโนมทางวิชาการแหงอนาคต (future 
academic trend) แตการวิจัยจะเกิดขึ้นไดจําเปน
ตองอาศัยทรัพยากรบุคคลในประเทศที่มีความรูความ
สามารถจํานวนมาก หากไมมีการเรงสรางและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพดังกลาว การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศสูเศรษฐกิจฐานความรูก็คงจะ
กระทําไดยาก “คน” จึงเปนตนทุนสําคัญขององคการ
ในการทําใหองคการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 
และตอบสนองตอสภาพการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนให
องคการสามารถบรหิารกาํลงัคนไดอยางมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล เพื่อนําพาองคการใหบรรลุ พันธกิจ
และเปาหมายที่ตั้งไวได (Office of the Civil Service 
Commission, 2009)

การพัฒนา “คน” หรือ ทรัพยากรบุคคลภายใน
องคกรควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะในดานที่เหมาะ
สมกับงานและบุคคลนั้นๆ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
หรือขีดความสามารถในการทํางาน (competency) 
โดย McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย
ฮารวารด (Harvard) อธิบายไววา “สมรรถนะเปน
คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา

 1.1 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ตลอด

จนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสรรถนะดานการวิจัย นํา

วิเคราะห สังเคราะห จนไดสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 14 

ดาน

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

 2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

บคุลากรสายวชิาการ ของมหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวน 

38 แหง โดยแบงกลุม 5 ภูมิภาค

 2.2 ตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก

 (1) อาจารยที่มีความเชี่ยวชาญดานการสอน

และปฏิบัติงานดานการวิจัยทางการศึกษา เปนผูมี

ประสบการณในงานดานการทําวิจัย จํานวน 40 คน

 (2) อาจารย ที่ยังไมมีงานดานการทําวิจัย ที่

มีอายุงานไมเกิน 2 ป โดยสังเกตไดจากตัวชี้วัดในการ

ประเมินบุคลากรในดานการทําวิจัย จํานวน 40 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดเครื่องมือตนแบบเพ่ือใชพัฒนาสมรรถนะ

ดานการวิจัย ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให

มีความชํานาญในดานการทําวิจัย 

2. ไดแนวทางในพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัย

ใหกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานที่

คลายคลึงกันโดยใชระบบสารสนเทศการเรียนรู ชวย

ใหเกดิกระบวนการเรยีนรู และนาํองคความรูไปพัฒนา

สมรรถนะของบคุลากรในสายงานอืน่ๆ ขององคการให

มีการพัฒนาเชิงสรางสรรคตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดที่เกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรสาย

วิชาการในมหาวิทยาลัย ปจจุบันสมรรถนะ (compe-

tency) เปนเคร่ืองมอืสาํคัญในการเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแขงขนัใหแกองคกรโดยเฉพาะการเพิม่ขดีความ

สามารถในการบรหิาร และพฒันาทุนมนษุย สมรรถนะ 

หมายถึง พฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกของคน 

หรือ ปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถวัดและประเมินไดโดย

สะทอนถึง ความรู (knowledge) ทักษะ (skill) และ

คุณสมบัติของบุคคล (attributes) ซึ่งอาจมีมาแตเดิม

หรือมาจากการฝกอบรม และพัฒนาในภายหลัง อัน

จะสงผลใหเกิดความสําเร็จของงานตามมาตรฐานหรือ

สูงกวามาตรฐานที่ไดกําหนดเอาไว (Blanchard & 

Thacker, 2007, p. 121; Lucia & Lepsinger, 1999, 

p. 7; Saenprasang, 2010, p. 72; Office of the 

Civil Service Commission, 2009, pp. 5-6) นอกจาก

นี้ นักวิชาการบางสวนไดทําการศึกษาสมรรถนะของ

บคุลากรสายวชิาการดานการวจิยัในมหาวทิยาลยั ทาง

ผู วิจัยไดทําการสังเคราะหดวยวิธีการสรางตาราง

เมตรกิซ จนไดสมรรถนะบงช้ีสมรรถนะอาจารยนกัวจิยั

ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานความรูความเขาใจการ

วิจัย ดานทักษะการวิจัย และ ดานคุณลักษณะนักวิจัย 

ซึง่ผูวจิยัไดนาํขอคนพบจากการสงัเคราะหในขางตนมา

จัดกลุมสมรรถนะตามตัวชี้วัดพฤติกรรมที่สามารถวัด

และประเมินได (Phutavitphan, 2009) ดังนี้ (1) ดาน

การบริหารงานโครงการวิจัย (2) ดานการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห (3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

แสวงหาความรู (4) ดานการสื่อสาร (5) ดานคุณธรรม

และจรรยาบรรณ (6) ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

(7) ดานการทํางานเปนทีม (8) ดานการสรางแรงจูงใจ 

(9) ดานภาวะผูนํา (10) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย 

(11) ดานการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

(12) ดานการสรางความสัมพันธ และความรวมมือ 

(13) ดานการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง และ (14) ดานความ

เปนนวัตกรรม (Cruthka, 2012; Si-Phairot, 2010; 

Rosnow & Rosenthal, 1993; Qiuyan & Qin, 

2009; Selvi, 2010; Teachers and Basic Education 

Personnel Development Bureau, 2010)
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สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนการใชเทคโนโลยี โดย

เฉพาะอินเทอรเน็ตเขามาสงเสริมการเรียนการสอน 

ใหเกิดประสิทธิผล (Sapkrasaesin, 2011; Kurtus, 

2000) ในการศึกษาครั้งนี้ไดจัดการเรียนการสอนผาน 

Google Apps for Education ที่จัดไดวาเปนเครื่อง

มอืทีช่วยตอบสนองปญหาตางๆ ของการเรยีนการสอน

ในหองเรียนไดอยางหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

อีกเครื่องมือหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนของไทย

ผูวิจัยไดนําหลักการและแนวคิดการพัฒนาแบบ 

ADDIE (Arreerard, 2008, p. 164) ซึง่เปนรปูแบบทีไ่ด

รับการยอมรับกันอยางกวางขวางในการนาํมาใชในการ

พัฒนาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร โดย Roderic 

Sims แหง University of Technology Sydney ได

นํารูปแบบ ADDIE มาปรับปรุงขั้นตอนใหเปนขั้นตอน

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร

การประเมินระบบสารสนเทศตามแนวคิดของ 

Everhart (cited in Nilsook, 2003) จะมีดวยกัน 

9 ดาน คือ ความทันสมัย เนื้อหาและขอมูลที่เปน

ประโยชน ความนาเชื่อถือ การเชื่อมโยงขอมูล การนํา

ไปใชงานจริงความเปนมัลติมีเดีย การใหขอมูล การ

เขาถึงขอมูล และความหลากหลายของขอมูล และ 

(3 )  การประเมินค  าทรัพยากรสารสนเทศบน

อินเทอรเน็ต หรือสารสนเทศเว็บ ควรพิจารณา 4 

ประเดน็หลัก คอื ความนาเชือ่ถอื การเขาถงึสารสนเทศ 

คุณคาของเนื้อหา และวิธีการนําเสนอเนื้อหา ในงาน

วจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัใชการประเมนิคาทรพัยากรสารสนเทศ

บนอินเทอรเน็ต หรือสารสนเทศเว็บ 4 ประเด็นหลัก 

คือ ความนาเชื่อถือ การเขาถึงสารสนเทศ คุณคาของ

เนื้อหา และวิธีการนําเสนอเนื้อหา

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การไดมาซึง่การพฒันาสมรรถนะดานการวจิยัของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู นั้น อาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกีย่วกบัสมรรถนะ และงานวจิยัทีเ่กีย่วของจากนกัวจิยั

และนกัวชิาการทัง้ภายนอกและภายในประเทศ ขางตน 

ผูวิจัยศึกษาในดานการพัฒนาความรูเทานั้น และไดนํา

ขอคนพบจากการวิเคราะห สังเคราะห จนไดสรรถนะ

ดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จํานวน 14 ดาน ดังนี้ (1) ดานการบริหารงาน

โครงการวิจัย (2) ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 

(3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู 

(4) ดานการสือ่สาร (5) ดานคณุธรรมและจรรยาบรรณ 

(6) ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค (7) ดานการทํางาน

เปนทีม (8) ดานการสรางแรงจูงใจ (9) ดานภาวะผูนํา 

(10) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย (11) ดานการปรับตัว

และยอมรับการเปลี่ยนแปลง (12) ดานการสรางความ

สมัพนัธ และความรวมมือ (13) ดานการเรยีนรูอยางตอ

เนื่อง (14) ดานความเปนนวัตกรรม
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวจิยัไดดาํเนนิการตามขัน้ตอนการวจัิย 3 ขัน้ตอน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปญหาดานการวิจัยของขอ

งบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพ่ือ

สอบถามปญหาดานการทําวิจัย และสมรรถนะที่

ตองการพฒันาของบคุลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู ดําเนินการตามการพัฒนาแบบ 

ADDIE Model

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู โดยใชการประเมินกอนและ

หลังการเรียนรูสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากร

สายวิชาการ

การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะดานตางๆ ระหวาง

คะแนนเฉลีย่กอนการทดลองกบัหลงัการทดลองสิน้สดุ 

โดยใชสถิติ t- test แบบ Dependent (Faculty of 

Assessment and Research Department, 2009) 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะห

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะดานการ

วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู ผู วิจัยขอนําเสนอ

ผลการวิจัย ออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ผลการศกึษาปญหาดานการวิจยัของของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จากการสอบถามความคิดเห็นของตัวอยาง

บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 
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240 คนพบวาตัวอยางมีระดับปญหาดานการวิจัย ใน

ภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก ( = 3.59) โดยเมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ปญหา คือ ขาดความรูทักษะ

เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติ เพื่อการวิเคราะหขอมูล การแปลผลวิเคราะห

ขอมูล อยูในระดับมาก ( = 3.99) รองลงมาไดแก ไม

ทราบแหลงขอมูลในการสืบคนขอมูล อยูในระดับมาก 

( =.88) ขาดโปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

( = 3.81) ไมทราบแหลงเผยแพรผลงานวิจัย และ

ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน 

ชางสงัเกต ใฝหาความรู ความมุงมัน่ในการทาํวิจยั การ

ทํางานที่เปนระยะเวลานาน ( = 3.78) ขาดทักษะ

การจัดใหมีปฏิทินเพื่อการดําเนินการวิจัย ( = 3.77) 

แหลงขอมูลมีไมเพียงพอและขอมูลไมทันสมัย อยูใน

ระดับมาก ( = 3.73) และไมมีทราบแหลงทุนในการ

ทําวิจัย (= 3.72) ตามลําดับ

ผลวิเคราะหเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนดานการ

วจิยัเพือ่การพฒันาศกัยภาพในการวจิยั พบวาตวัอยาง

มรีะดบัความคดิเหน็ตอสมรรถนะทีจํ่าเปนดานการวจิยั

เพ่ือการพัฒนาศักยภาพในการวิจัย ของบุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาพรวมทั้งหมดอยู

ในระดบัมาก ( = 3.89) โดยเมือ่พิจารณารายขอ พบวา 

สมรรถนะที่จําเปน 3 อันดับ คือ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการแสวงหาความรู  ในระดับมาก 

( = 4.06) รองลงมาไดแก ดานการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห อยูในระดับมาก ( = 4.03) และดานการ

บริหารงานโครงการวิจัย อยูในระดับมาก ( = 4.01) 

ตามลําดับ

จากผลการสํารวจที่ไดในขางตน ผู วิจัยไดนํา

ปญหาในดานการวิจัยและความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะดานการวิจัยของตัวอยางมาสังเคราะห โดย

ใชตารางเมตทริกซเพื่อหาสมรรถนะดานการวิจัยที่

ตัวอยางมีความตองการพัฒนาและสามารถแกปญหา

ในดานการทําวิจัยของตัวอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พบวา สมรรถนะที่สามารถนํามาแกปญหาในการวิจัย

ไดสูงสุด 4 อันดับ คือ (1) ดานการบริหารงานโครงการ

วิจัย (2) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหา

ความรู (3) ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห และ 

(4) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย

ซึง่ทัง้ 4 สมรรถนะขางตนผูวจิยัไดนาํไปเปนขอมลู

ในการกาํหนดเนือ้หาหลักสูตรในการพฒันาสมรรถนะท่ี

จําเปนของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

แตในสมรรถนะท่ีไดทําการสังเคราะหยังมีสมรรถนะ

ที่สามารถนํามาเปนองคประกอบของสมรรถนะท้ัง 4 

ได ตามแนวคิดและทฤษฎี ซึ่งผูวิจัยจึงไดทําสมรรถนะ

เหลานั้นจัดทําเปนองคประกอบยอยในเนื้อหาการ

เรยีนรู เชน ดานการสรางแรงจูงใจ และดานการเรยีนรู

อยางตอเนือ่ง ผูวจิยัไดนาํไปเปนองคประกอบยอยของ

หนวยการเรียนรูดานคุณลักษณะของนักวิจัย เปนตน

ซึ่งผลสรุปที่ไดจากการศึกษาสมรรถนะจําเปน

ดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จากสังเคราะหขางตนและการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะทั้ง 4 ไดองคประกอบ เพื่อ

การเรียนรู ดังนี้

1. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหา

ความรู ประกอบดวย (1) ความหมายและองคประกอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการจัดการความรู และ (3) ดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาความรู

2. ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประกอบ

ดวย (4) การคิดเชิงระบบ (5) การคิดเชิงวิทยาศาสตร 

(6) การคิดเชิงวิเคราะห และ (7) การคิดเชิงสังเคราะห

3. ดานการบริหารงานโครงการวิจัย ประกอบ

ดวยดังนี้ (8) กระบวนงานการบริหารจัดการงานวิจัย 

(ครอบคลุมกระบวนการวิจัย กอน ระหวาง หลัง) 

(9) การใชเครื่องมือในการบริหารโครงการวิจัย 

(10) จรรยาบรรณการวจิยั และ (11) ทกัษะทัว่ไป ไดแก 

เทคนิคการประสานงานภายในและการประสานกับ
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แหลงทุน การเขียนรายงานการประชุม การจดบันทึก

การศึกษากรณีตัวอยางโครงการที่ประสบความสําเร็จ

4. ดานคุณสมบัติของนักวิจัย ประกอบดวย 

(12) ดานการสรางแรงจูงใจ (13) ดานความคิดริเริ่ม

สรางสรรค (14) ดานทักษะทางอารมณ (15) ดาน

คุณธรรมและจริยธรรม (16) ดานความรับผิดชอบตอ

สังคม และ (17) ดานการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตอนที ่2 ผลการพฒันาสมรรถนะดานการวจัิยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู

ผูวิจัยไดนําสมรรถนะทั้ง 4 ดาน มาจัดทําเนื้อหา

การพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสาย

วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั ผานระบบสารสนเทศการ

เรียนรู ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้

1. ดานความเหมาะสมของเน้ือหา ในภาพรวม

มีความเหมาะสม ( = 4.86) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานหลักการและเหตุผล จุดมุงหมายของ

โปรแกรม โครงสรางของโปรแกรม เนื้อหาสาระแตละ

หนวยการเรียน กิจกรรมการเรียนในโปรแกรม การ

วัดและประเมินผล และโปรแกรมมีความเหมาะสมใน

การนําไปใชเพื่อเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

2. ดานความสอดคลอง ผลการประเมินของผู

เชี่ยวชาญทุกประเด็นของรางโปรแกรมการเรียนรูมี

ความสอดคลองกัน

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของรางระบบ

สารสนเทศการเรียนรู พบวา ผูเช่ียวชาญเห็นวา ราง

ระบบสารสนเทศการเรียนรู   ในภาพรวมมีความ

เหมาะสม ( = 4.81) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา 

ระบบสารสนเทศการเรียนรู นี้มีความเหมาะสม

ทุกดาน ไดแก ดานเนื้อหาของสารสนเทศการเรียน

รูดานกิจกรรมผานทางระบบสารสนเทศการเรียนรู 

ดานภาพ เสียง และการใชภาษา ดานการออกแบบ

จอภาพ และดานการจัดการในบทเรียน

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินสมรรถนะดานการวิจัย

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผาน

ระบบสารสนเทศการเรียนรู

ผูวิจัยนําระบบการพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัย

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผาน

ระบบสารสนเทศการเรียนรู ไปทดลองใชกับตัวอยาง

จํานวน 40 คน ไดผลการประเมินสมรรถนะดานการ

วิจัย ดังนี้

1. ผลการประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกอนการ

ทดลอง (O
1
) กับหลังการทดลองเสร็จสิ้น (O

2
) พบวา 

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีสมรรถนะ

ดานการวจิยั หลงัการทดลองเสรจ็สิน้ (O
2
) สงูกวากอน

การทดลอง (O
1
) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ กอนการทดลอง (O
1
) กับหลังการ

ทดลองเสร็จสิ้น O
2
 เปนรายดาน

ตาราง 2

ระดับความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศการเรียนรู เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนรายดาน

 1.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 3.22 3.88 9.243**

  แสวงหาความรู

 2. ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 3.12 3.67 9.643**

 3. ดานการบริหารงานโครงการวิจัย 3.06 3.48 8.050**

 4. ดานคุณสมบัติของนักวิจัย 3.80 4.30 10.250**

  รวม  3.30 3.83 9.076**

 สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ กอนการทดลอง (O
1
) หลังการทดลอง (O

2
) t

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

**p < .01

2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบ

สารสนเทศการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการ

วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พบวา บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมี

ความพึงพอใจ ตอการใชระบบสารสนเทศการเรียนรู

เพือ่พัฒนาสมรรถนะดานการวจิยั ภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก ดานภาพ เสียง และ

การใชภาษาดานการออกแบบจอภาพ ดานเนื้อหา

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานการจัดการในบทเรียน ดาน

กจิกรรมผานทางส่ืออเิลก็ทรอนกิส และดานการวดัและ

การประเมินผล (ดูตาราง 2)

 1. ดานเนื้อหาของสื่ออิเล็กทรอนิกส 4.67 มากที่สุด

 2. ดานกิจกรรมผานระบบสารสนเทศการเรียนรู 4.61 มากที่สุด

 3. ดานภาพ เสียง และการใชภาษา 4.83 มากที่สุด

 4. ดานการออกแบบจอภาพ 4.81 มากที่สุด

 5. ดานการวัดและการประเมินผล 4.58 มากที่สุด

 6. ดานการจัดการในบทเรียน 4.65 มากที่สุด

  รวม 4.69 มากที่สุด

 ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมการเรียนรู  ระดับความพึงพอใจ
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การอภิปรายผล
1. การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้ง 4 ดาน 

(1) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู 

(2) ดานการคดิวเิคราะห สงัเคราะห (3) ดานการบรหิาร

งานโครงการวิจัย (4) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย ซึ่งได

จากการสังเคราะหปญหาดานการวิจัย กับสมรรถนะที่

จาํเปนดานการวิจยัเพ่ือการพฒันาศกัยภาพในการวจิยั 

ของบคุลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลัยราชภฏั ทาํใหได

สมรรถนะดานการวจัิยทีส่ามารถแกปญหาดานการวจัิย

ของบคุลากรได ซึง่ผลการประเมนิตนเองของบคุลากรที่

เปนตัวอยางหลงัการเรยีนรูมคีาระดับทีเ่พ่ิมมากขึน้กอน

การเรยีนรู ทัง้ยงัเปนสมรรถนะดานการวจิยัทีบ่คุลากร

สายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั มคีวามตองการทีจ่ะ

พัฒนาในสมรรถนะทัง้ 4 ดาน ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั 

Phromthong (2014) ศึกษาพบวา สมรรถนะในงาน

สําหรับนักวิจัยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ทําให

นักวิจัยแตกตางจากบุคลากรสายอาจารยและวิชาชีพ

สายอื่น ไดแก ไดแก นักวิจัยตองมีความรูพื้นฐานการ

ทําวิจัยในศาสตรน้ัน มีความรูเรื่องเครื่องมือวิจัยและ

มีจรรยาบรรณดานการวิจัย นักวิจัยตองมีความรูความ

เชี่ยวชาญในศาสตรและเรื่องนั้นๆ รวมถึงมีความรูดาน

งานบริหารและธุรการดวย นักวิจัยตองมีทักษะในการ

บริหารโครงการวิจัย ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะ

การสอนและใชเทคโนโลยี ทักษะการทํางานเปนทีม 

ทักษะดานภาษา รวมท้ังทักษะการเขียนและนําเสนอ

ผลงานทางวิชาการ

2. ผลการสรางระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนา

สมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู วิจัยไดมีการวางแผน และ

รวบรวมขอมูลจากประสบการณของบุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ

สรางระบบสารสนเทศการเรียนรูใหผูเรียนไดรับการ

พัฒนาสมรรถนะตามจุดมุงหมายของการเรียนรู โดยมี

การบรูณาการเนือ้หา และกจิกรรมการเรยีนรูทีส่ามารถ

นําไปสูการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนใหเปนไปตาม

ที่คาดหวัง และเอ้ือประโยชนตอผูเรียนใหมีความรู

ความสามารถสงูสดุตามศกัยภาพของแตละบคุคล จาก

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 

(Knowles, 1975) ทีต่องเกิดจากความสนใจและความ

ตองการในการเรียนรู เพราะผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิด

การเรียนรูไดดี ถาหากวาตรงกับความตองการ และ

ความสนใจ ทั้งยังเปนสถานการณ หรือเหตุการณที่

เกีย่วของกบัการทาํงานการเรยีนรูของผูใหญจะไดผลดี 

และการวเิคราะหประสบการณ เนือ่งจากประสบการณ

เปนแหลงการเรียนรูท่ีมีคุณคามากท่ีสุดสําหรับผูใหญ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Ornstein and Hunkins 

(2004) ไดกลาวถึง การพัฒนาหลักสูตรวา เปน การ

จัดการศึกษาใหกับผูเรียนในการเรียนรู ที่ตองมีการ

เปลี่ยนแปลงตามความคิดใหมๆ หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น

มาใหมจะใชแนวคิดการเรียนรู และแนวคิดการจัดการ

เรียน การสอน ความสําเร็จของการพัฒนาหลักสูตร

ตองมีการวางแผนจัดเนื้อหา และประสบการณการ

เรียนรู วิธีปฏิบัติ ส่ือ และการประเมินผลท่ีสามารถ

นําหลักสูตรไปใชไดอยางบรรลุเปาหมาย และแนวคิด

ของ Saylor and Galen (1981) พบวา การนําเสนอ

เนื้อหาควรนําเสนออยางระบบและเปนกระบวนการที่

ตอเนื่องเปนพลวัตร

3. การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู (learning) 

เปนการประเมินผลการเรียนรู  ท่ีเกิดข้ึนกับผู เรียน

หลังการเรียนรูสูงกวากอนการเรียนรู ท้ังนี้เปนผลมา

จากการปญหามาทําการสังเคราะหใหไดสมรรถนะ

ท่ีตองการพัฒนาเพื่อแกปญหาในดานการวิจัยทําให

ไดเนื้อหาหลักสูตรที่สามารถตอบสนองและสามารถ

แกปญหาในดานการทําวิจัยไดในระดับสูง และมี

ประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการของกลุมบุคลากร

สายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ สอดคลองกับ

แนวคิด Daniels (1999) ไดวิจัยเชิงปฏิบัติการของ
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ครู และนักเรียนในชั้นเรียนพบวา ครูและนักเรียนได

รับประโยชนอยางมากในการใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การ ทําใหครูมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น สามารถ

ปรับปรุงและประสบความสําเร็จ สอดคลองกับ 

Angkasit (2011) ศกึษาพบวา พนกังานกลุมทรพัยากร

มนุษยในภาคธุรกิจเอกชนมีคุณลักษณะการบริการที่

ดีหลังการฝกอบรมผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสสูงกวา

กอนการฝกอบรม และหลังการฝกอบรมสิ้นสุดผานไป 

3 เดือนมีความคงทนอยู

4 .  ความพึงพอใจต อการทดลองใช ระบบ

สารสนเทศในการเรียนรู เพื่อพัฒนาสมรรถนะดาน

การวิจัยในทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก

ผูเรียนมีความสนใจใฝรูในการเรียนรูและพฤติกรรม

การเรียนรูที่แตกตางกัน จึงทําใหความพึงพอใจตอ

ทดลองใชรางระบบสารสนเทศในการเรยีนรู เพือ่พฒันา

สมรรถนะดานการวิจัยในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับแนวคิดของ Angkasit (2011) ที่กลาววา 

การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส สามารถนําเสนอเนื้อหาทั้งท่ี

เปนขอความ กราฟก ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว และเสยีง 

โดยการออกแบบลกัษณะของจอภาพทีผู่เรยีนจะไดเหน็

บนหนาจอคอมพวิเตอร ซึง่มกีารระบเุน้ือหาตางๆ ลงไป

ในบทบรรยาย และมีผูบรรยายเสียง ทําใหผูใชงานมี

ความพงึพอใจในการใชงานอยูในระดับมาก สอดคลอง

กับ Yamanoue, Nakanishi, Nakamura, Fuse, 

Murata, Fukada, et al. (2005) ไดทําการศึกษาการ

ผลิตภาพเคลื่อนไหว (video clip) เกี่ยวกับจริยธรรม

การใชงานคอมพิวเตอรใชสาํหรบัสอนนกัเรยีนในระดับ

การศกึษาขัน้สงู (higher education)  ผูวจิยัไดใชภาพ

เคล่ือนไหวสอนในชัน้เรยีนและประเมนิผลการตอบรบั

ความนาสนใจประโยชนที่ไดรับ และความงายสําหรับ

ความเขาใจในเนื้อหา

สรุปไดวา การพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัย

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผาน

ระบบสารสนเทศการเรียนรู สามารถชวยแกปญหาใน

ดานการทําวิจัย และใชพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหมีความรู ความสามารถ และ

คุณลักษณะดานการวิจัย สามารถนําความรูดานการ

วจัิยไปประยกุตใชในการปฏบัิตหินาท่ีของบุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

จะสงผลใหผลลัพธดานการวิจัยขององคกรดีขึ้นได

ขอเสนอแนะ
1. ควรจัดการเรียนรูการพัฒนาสมรรถนะดาน

การวิจัย ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู กับบุคลากร

ในทุกระดับอยางตอเนื่องโดยกําหนดไวในแผนการ

ฝกอบรม (training plan) บุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏและควรมีระบบการติดตามผล (follow up 

system) อยางสมํ่าเสมอ วาบุคลากรเหลานั้นไดนํา

ความรูและทักษะที่ไดศึกษาไปปรับใชในในสภาพการ

ทํางานจริงหรือไม และมีอุปสรรคดานใดบางที่เปน

ปญหาตอการนาํไปปฏบิตั ิเพือ่องคกรจะไดหาแนวทาง

แกไข หรือกําหนดเปนนโยบายใหเหมาะสมตอการนํา

ไปปฏิบัติไดจริงตอไป

2. สมรรถนะดานการวิจัย บุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งขึ้นอยู

กับวุฒิภาวะ แนวความคิด วิธีการคิดเชิงจิตวิทยา และ

เชิงพฤติกรรม ดังนั้นเพื่อใหไดนักวิจัยท่ีมีสมรรถนะ

เหมาะสมตอการปฏิบัติหนาท่ีมากยิ่งข้ึน จึงควรมีการ

จัดทําขอกําหนดท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสรรถนะดาน

การวิจัย ในนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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บทความวจิยันีม้วัีตถุประสงคเพือ่ศึกษายุทธศาสตรความรวมมอืดานการทองเทีย่วระหวางจงัหวดัเชยีงราย
ประเทศไทย และแขวงบอแกวสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เพือ่การทองเทีย่วที่

ยั่งยืน ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ที่ประกอบดวยการทบทวนขอมูลทุติยภูมิ 
และการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน จากหนวยงานภาครัฐ เอกชน นักวิชาการจากสถาบัน
การศกึษา และนักทองเทีย่ว และการประชมุกลุม ผูท่ีมสีวนเกีย่วของจากภาคสวนการทองเทีย่วของจังหวัดเชยีงราย 
และแขวงบอแกวจํานวน 12 คน นอกจากนี้ ยังไดทําการสํารวจขอมูลดวยวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ จํานวน 770 คน ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
คาเฉลีย่ รอยละ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน รวบรวมผลของการวเิคราะหขอมลูทัง้วธิเีชงิคณุภาพ และเชงิปรมิาณ 
นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการอธิบายเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย พบวา จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว ควรกําหนดทิศทางยุทธศาสตรเชิงรุก และเชิงปรับตัว 
โดยมุงเนนการสรางความรวมมอื (collaboration) ของเครอืขายความรวมมอืดานการทองเทีย่ว ใหเกดิความชดัเจน
และเปนรูปธรรม ผานการกําหนดยุทธศาสตรความรวมมือดานการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
พฒันาการทองเทีย่วในระดบัภมูภิาค ระดบัประเทศ และระดับทองถิน่ โดยมแีนวทางการดาํเนนิงานตามยทุธศาสตร 
ดังนี้ (1) การบูรณาการความรวมมือของภาคสวนการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว (2) ความ
รวมมือดานดานวิชาการเพื่อการพัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืน (3) การสงเสริมการทองเท่ียวชายแดน และพัฒนา
แหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ (4) การพัฒนารูปแบบ และกิจกรรมการทองเท่ียว และการเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงเกษตร ไทย-ลาว และ (5) การทําการตลาด
การทองเที่ยวเชิงรุกสูสากล

คําสําคัญ: ยุทธศาสตรความรวมมือดานการทองเที่ยว; การทองเที่ยวในภูมิภาค; การทองเที่ยวชายแดน
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
ปนอนงค ชัยแกว, ปยะนุช เงินคลาย, สุรชัย ศิริไกร และธัญญาทิพย ศรีพนา. (2564). ยุทธศาสตรความรวมมือ
 ดานการทองเทีย่วระหวางจงัหวดัเชยีงรายประเทศไทยและแขวงบอแกวสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน
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Tourism Cooperative Strategies Between Chiang Rai Province, Thailand and 
Bokeo Province, Lao PDR for Sustainable Tourism

Abstract

The research article has the objectives to study the tourism cooperative strategies between 
Chiang Rai province, Thailand  and Bokeo province, LPDR, aiming to improve tourism coop-

eration that leads to the sustainable tourism. The researcher uses mixed research methods, both 
qualitative and quantitative consisting of secondary data reviews and in-depth interviews with 15 key 
informants from public and private sectors, academics and tourists. The focus group interview with 
12 stakeholders representing related tourism sectors from Chiang Rai province and Bokeo province 
was also applied as a method of data collection. The survey method was additionally conducted to 
collect the data of 770 questionnaires from Thai and international tourists. Descriptive statistics used 
for this study includes means, percentile and standard deviation (SD). The results of data analysis, 
both qualitative and quantitative methods, were integrated and presented with descriptive approach.

The findings reveal that Chiang Rai province and Bokeo province are suggested to decide their 
strategies to be more proactive and adaptive. In order to gain an achievement of such strategies, 
it involves strengthening coordination of collaborative tourism networks through sustainable 
tourism cooperative strategies, in line tourism the tourism development strategies at, regional, 
national and provincial levels. To achieve the above mentioned strategies, it requires the 
operational guidelines as follows: (1) Integration the collaborations between all related tourism 
sectors in Chiang Rai and Bokeo provinces. (2) Endorsement in technical cooperation for the de-
velopment of sustainable tourism. (3) Promotion of border tourism and improvement of tourism 
resources in the special economic zone (SEZ). (4) Development of tourism forms and activities as 
well as to build a tourism linkage between the cultural, environmentally conservative and agro-
tourisms. (5) boosting of proactive tourism to the global market.
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Type of Article: Research Article
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แหลงทองเที่ยว ตกอยูในมือของรัฐบาลทองถิ่นที่มี

งบประมาณ และทรัพยากรที่จํากัด อีกทั้งหนวยงาน

ดานการทองเที่ยว และภาคสวนที่เกี่ยวของยังไมไดมี

การบูรณาการการทาํงานอยางเปนรปูธรรม โดยเฉพาะ

ดานการจัดการเทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลากร 

ยังไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน 

จึงเปนเรื่องยากตอการจัดการดานการทองเท่ียวท่ีมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน

เพือ่ใหจงัหวดัเชียงราย และแขวงบอแกว สามารถ

ปรับตัวใหทันตอสถานการณการความเปลี่ยนแปลง 

และไดรับประโยชนสูงสุดจากโอกาสและความทาทาย

เหลานี้ การสรางความรวมมือของภาคสวนการทอง

เที่ยว และประชาคมทองถิ่นนาจะเปนกําลังสําคัญ

ในการพัฒนา และดูแลทรัพยากรการทองเท่ียว เพื่อ

ใหการทองเที่ยวสามารถสรางคุณประโยชนสูงสุดให

กับประชาชนในพื้นท่ีไดอยางท่ัวถึง ผานการกําหนด

ยุทธศาสตรความรวมมือดานการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกว ที่เหมาะสมกับศักยภาพ 

และบริบทของพื้นที่ เพื่อเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืน และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดี

ของทั้งสองประเทศ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบความตองการของ

นักทองเที่ยวตอการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวาง

จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว

2. เพ่ือวเิคราะห และพฒันาองคประกอบของการ

ทองเท่ียวท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเช่ือมโยงการ

ทองเที่ยว เพื่อประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงการทอง

เทีย่วของจงัหวดัเชยีงราย และแขวงบอแกว ดานบรบิท

และองคประกอบดานการทองเทีย่ว ดานนโยบาย และ

ยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว และดานการบริหาร

จัดการของภาครัฐ และเอกชน

3. เพื่อวิเคราะห และสรุปองคประกอบของความ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยและสปป.ลาวมีความสัมพันธใกล

ชิดกันมายาวนาน ทั้งดานพรมแดน ภาษา ศาสนา 

ประเพณีวัฒนธรรม ภายหลังที่สปป.ลาวเปลี่ยนแปลง

การปกครองเปนระบอบสังคมนิยมในป พ.ศ. 2518 

ทําใหชวงระยะเวลาดังกลาวท้ังสองประเทศเกิดความ

ขดัแยงกระทบกระทัง่กนัอนัเนือ่งมาจากความแตกตาง

ของอดุมการณทางการเมือง และปจจบุนัความสมัพนัธ

ของทั้งสองประเทศพัฒนาไปในทิศทางที่ดีบนพื้นฐาน

ของการเคารพซึง่กนัและกนัโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ มี

มลูคาเพิม่ขึน้มาโดยตลอดอยางตอเน่ือง และยงัไดขยาย

รูปแบบความสัมพันธไปสูดานอืน่ๆ เชน การลงทนุ การ

ธนาคาร การผลิตกระแสไฟฟา ตลอดจนการทองเที่ยว 

(Sirikrai, 1999)

การทองเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนจังหวัดเชียงราย 

และแขวงบอแกว เปนเส นทางที่น าสนใจศึกษา 

เนื่องจากทั้งสองประเทศมีสถานท่ีทองเที่ยวที่สําคัญ

หลายแหง มีความคลายคลึงกันทางศาสนา ศิลปะและ

วัฒนธรรม อีกทั้งมีความไดเปรียบทางภูมิศาสตรที่ตั้ง 

อยูบนแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-South 

Economic Corridor--NSEC) มีถนน R3A ตัดผาน 

(Chiang Rai Governor’s Office, 2016) และมี

ความสมบูรณแบบมากขึ้นหลังจากการเปดใชสะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 เมื่อป พ.ศ. 2556 ที่ผาน

มา การมีภูมิศาสตรที่ตั้งที่เปนศูนยกลางการเชื่อม

โยงกับภูมิภาคของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

ดึงดูดใหนักลุงทุนทั้งในประเทศ และตางประเทศ เขา

มาแสวงประโยชนจากการลงทุนดานการทองเที่ยว

ในพื้นที่ กอใหเกิดปญหาการรุกคืบของกลุมทุนขนาด

ใหญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สรางผลกระทบให

แกผูประกอบการรายยอย และชุมชนแหลงทองเท่ียว 

ประกอบกับปญหาการกําหนดนโยบายดานการทอง

เที่ยว และการทําการตลาดการทองเที่ยวที่มาจาก

สวนกลาง แตหนาที่การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ และ
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รวมมือดานการทองเทีย่ว ทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการ

เชื่อมโยงการทองเที่ยว และประเมินระดับความ

รวมมือดานการทองเทีย่ว ระหวางจังหวดัเชยีงราย และ

แขวงบอแกว

4. เพือ่วเิคราะหเชงิกลยทุธ และพฒันายทุธศาสตร

ความรวมมือดานการทองเที่ยว ระหวางจังหวัด

เชียงราย ประเทศไทย และแขวงบอแกว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เพื่อการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิเคราะห และพัฒนา

องคประกอบของความตองการของนักทองเที่ยว การ

ประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงดานการทองเที่ยวการ

ทองเท่ียว การวิเคราะหองคประกอบ และประเมิน

ระดับความรวมมือดานการทองเท่ียว ที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว และการวิเคราะหเชิง

กลยุทธ และพัฒนายุทธศาสตรความรวมมือดานการ

ทองเที่ยว ระหวางจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย และ

แขวงบอแกวเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

2. ขอบเขตดานประชากร ทําการศึกษารวบรวม

ขอมูลที่เกี่ยวของจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาค

รัฐ เอกชน ชุมชน และนักทองเที่ยวชาวไทย และชาว

ตางประเทศในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย-แขวงบอแกว

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้

คือ จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย และแขวงบอแกว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. สามารถวิเคราะหองคประกอบของความ

ตองการของนักทองเที่ยวตอความเชื่อมโยงของการ

ทองเที่ยวระหวางจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

เพ่ือใหสวนราชการ ภาคเอกชน ผูประกอบการดาน

การทองเท่ียว นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเปน

แนวทางในการพิจารณาพัฒนา และปรับปรุงแหลง

ทองเที่ยว ตลอดจนการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยว 

ใหสอดคลองกับรูปแบบพฤติกรรม และความตองการ

ของนักทองเที่ยวในปจจุบัน

2. สามารถวิเคราะห และพัฒนาองคประกอบ

ของการทองเท่ียว ที่เปนเงื่อนไขสําคัญที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการเช่ือมโยงการทองเท่ียวของจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกว เพื่อประเมินศักยภาพดาน

การทองเท่ียวของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

และสามารถนําองคประกอบท่ีเปนเงื่อนไขสําคัญของ

การเชื่อมโยงดานการทองเที่ยวไปปรับใชกับพื้นที่

ชายแดนอื่นๆ ที่มีความประสงคที่จะพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางประเทศ

3. สามารถวิเคราะหองคประกอบของความ

รวมมือดานการทองเที่ยวที่เปนเงื่อนไขความสําเร็จใน

การเชื่อมโยงการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายและ

แขวงบอแกว เพื่อใหเครือขายความรวมมือดานการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกวใช

เปนแนวทางในการพัฒนาความรวมมือดานการทอง

เท่ียวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกวใหเปนเปน

รูปธรรมและยั่งยืนตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากอิทธิพลของแนวคิดโลกาภิวัตน (globaliza-

tion) กระตุนใหเกดิการรวมตวัทางเศรษฐกจิ เพือ่เสรมิ

สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการเพิ่ม

อาํนาจตอรองกับประเทศมหาอํานาจ กอใหเกิดแนวคดิ

ความรวมมอืกนัในระดบัภมูภิาคอาเซยีน และในระดบั

อนภุมูภิาคลุมนํา้โขงโดยมจีดุเริม่ตนจากการสรางความ

รวมมือทางเศรษฐกิจการคา และมีเปาหมายสูงสุดใน

การบรูณาการทางการเมอืง ซึง่สอดคลองกบัสมมตุฐิาน

ของทฤษฎภีารกจินยิมใหม (neo-functional theory) 

ที่กลาววาปญหาตางๆ ที่นานาประเทศกําลังประสบ
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ในปจจุบันเปนเรื่องของเทคนิคที่มีความสลับซับซอน

เกินกวาความสามารถของรัฐบาลใดรัฐบาลหนึ่งจะ

สามารถแกไขไดเพียงลําพัง จึงมีความจําเปนตองมอบ

หมายภารกิจเหลานี้ใหอยูภายในความรับผิดชอบของ

ผูชํานาญการเฉพาะเร่ือง (Suwannachart, 1997) 

ทฤษฎีภารกิจนิยมใหม เปนทฤษฎีที่เนนในเร่ืองของ

การบูรณาการ (integration) หัวใจของทฤษฎีนี้ก็

คือเมื่อกระบวนการเริ่มตนข้ึน เกิดการบูรณาการใน

กิจกรรมเรื่องหนึ่ง (sector integration) จะสงผลให

เกิดการไหลลน (spill over effect) ไปสูกิจกรรมอื่น

ท่ีเก่ียวเนื่องกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรม (issue 

areas) ที่มีระดับการพึ่งพาซึ่งกันและกันสูงในอนาคต 

การบรูณาการอนัเน่ืองมาจากการไหลลนไปสูกนั (spill 

over integration) จะกอใหเกดิประเด็นหรอืปญหาขึน้

มาอกีชดุหนึง่ สงผลใหจาํเปนตองสรางความรวมมอืใน

เรื่องอื่นๆ เพิ่มข้ึนไปเพ่ือเติมเต็ม และจะเปนเชนนี้ไป

เรื่อยๆ จนเกิดความรวมมือที่แนนแฟน และกอใหเกิด

การรวมตัวกันในที่สุด (Chumak, 2011)

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจ และหนึ่งในภารกิจสําคัญที่อาเซียน 

และGMS เรงรัดเพื่อใหเกิดความรวมมือ โดยการสราง

กลไกการดําเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการที่มี

ตัวแทนของประเทศสมาชิก ตลอดจนมเีครือ่งมอืทีช่วย

ผลกัดันใหความรวมมอืดานการทองเทีย่วประสบความ

สําเร็จ ความรวมมือดานการทองเที่ยวจะเปนอีกหนึ่ง

สวนของภารกจิความรวมมอืดานเศรษฐกจิทีม่สีวนผลกั

ดันใหเกิดการบูรณาการระหวางประเทศ

จากการศกึษาแนวคดิการพฒันาและสงเสรมิการ

ทองเทีย่ว และแนวคดิการพฒันาการทองเทีย่วทีย่ัง่ยนื 

(sustainable tourism) (World Tourism Organi-

zation, 2004) สามารถสรุปไดวา การพัฒนาการทอง

เที่ยวชายแดนเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว ตองคาํนงึถงึองคประกอบที่

สําคัญ ดานการตลาดการทองเที่ยว องคประกอบของ

การทองเท่ียว นโยบายและยุทธศาสตรด านการ

ทองเที่ยว และบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

การศึกษาแนวคิดความรวมมือ (collaboration) 

เพื่อเปนแนวทางในพัฒนาความรวมมือดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว ให

ความรวมมอืสามารถบรรลวัุตถปุระสงคในเชงิคณุภาพ

ท่ีดีข้ึน ตองคํานึงถึงองคประกอบท่ีเปนเง่ือนไขสําคัญ

ของความรวมมือ อยางเชน การมีพันธะสัญญา 

เปาหมายรวมกัน โครงสรางการพัฒนา มีอํานาจและ

ความรบัผดิชอบ ตลอดจนการกาํหนดวสิยัทศันรวมกนั 

ท่ีสําคญัตองมคีวามสมัพนัธท่ีอยูบนพืน้ฐานของความไว

วางใจซึ่งกันและกัน (Mattessich, Murray-Close, & 

Money, 2001)

การกําหนดโครงสรางความรวมมือ (collabora-

tive structures) จะข้ึนอยูกบับริบทตางๆ รวมถึงความ

มัน่คงของระบบ ระดบัการแบงปนทรัพยากร และความ

มุงหมายเชิงยุทธศาสตร (Thomson & Perry, 2006) 

การกาํหนดโครงสรางความรวมมอืตองพจิารณาตดัสนิ

ใจอยางรอบคอบเพราะไมมีแนวทางใดที่ดีที่สุดสาํหรับ

การจัดการความรวมมือ (McGuire, 2006) เพราะ

ฉะนั้น การกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการความ

รวมมือ (models of collaborative) ตองคํานึงถึง

ความแตกตางกัน และตามความเหมาะสมกับบริบท

ของพืน้ท่ี กลุมผูมสีวนไดเสยี ความแตกตางของรปูแบบ

การปกครอง สังคมวัฒนธรรม ตลอดจนศักยภาพและ

ขอจํากัดของพื้นที่ การบริหารจัดการความรวมมือ

ภายใตสภาพแวดลอมขนาดใหญ ตองคาํนงึถงึความการ

มีปฏิสัมพันธของสมาชิกท่ีอาจกอใหเกิดความซับซอน

ของการสื่อสารที่อาจสงผลตอการสรางความรวมมือ 

(Keyton, Ford, & Smith, 2008) ซึ่งความไววางใจ

เปนคุณลักษณะที่สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ (Stohl 

& Walker, 2002) การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันระหวาง

หุนสวนความรวมมือผานการดําเนินกิจกรรมความ
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รวมมือ (collaborative activity) จะชวยใหความ

รวมมือเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนรูปธรรม

มากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเปนปจจยัทีส่าํคญัท่ีจะพฒันาความ

รวมมือไปสูระดับสูงสุด ที่มีเสถียรภาพ แบบรวมหัว

จมทาย (Samudavanich, 2005) ซ่ึงจะนาํไปสูผลลพัธ

ของความรวมมอืแบบ (collaboration) ทีต่างฝายตาง

ไดรับผลประโยชนรวมกันแบบ  Win-Win Situation 

(Crow, 2002)

จากแนวคิดการศึกษายุทธศาสตร (strategy 

study concept) การกําหนดยุทธศาสตรตามรูปแบบ 

ของกลุมทีเ่สนอหนทางปฏบิติั (prescriptive schools) 

(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1998) และ 

White (2004) ทีเ่นนการพจิารณากาํหนดยทุธศาสตรที่

เหมาะสมกับสมรรถนะขององคกร และโอกาสในสภาพ 

แวดลอมในปจจุบัน ดวยการวางแผน (planning) การ

ใชทรัพยากรที่เหมาะสมที่เพื่อบรรลุเปาหมายในกรอบ

เวลาที่ กําหนด และการวางตําแหนง (positioning) 

ทางยุทธศาสตรที่เหมาะสม โดยจะเนนกิจกรรมท่ี

สรางมูลคาเพิ่ม เปนรูปแบบการกําหนดยุทธศาสตร

ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ และองคประกอบท่ีเปน

เงือ่นไขสาํคญัตอการเช่ือมโยงการทองเท่ียวของจงัหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว

การทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายและแขวง

บอแกวในปจจุบัน ไดรับผลกระทบทั้งดานบวกและ

ลบ จากการพัฒนาความรวมมือทางดานเศรษฐกิจใน

ภูมิภาค ที่เนนการพัฒนาการทองเที่ยว ประกอบกับ

ความพยายามสรางความเชื่อมโยงระหวางประเทศ 

(connectivity) ที่เนนการเชื่อมโยงดานโครงสราง

พื้นฐาน ดานกฎระเบียบ และการประชาชนในภูมิภาค 

ซึ่งมีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบัน การ

กําหนดยุทธศาสตรความรวมมือดานการทองเท่ียวจึง

มีความจําเปนตองพิจารณาออกแบบ และคัดเลือก

กลยุทธท่ีสอดคลองกับทรัพยากรดานการทองเท่ียว 

โดยคํานึงถึงโอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดลอม

ภายนอกในปจจุบัน ตามแนวคิดการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธ รวมกับการวิเคราะหกลยุทธดวยเทคนิค 

SWOT Analysis & TOWS Matrix เพื่อวิเคราะห

กลยุทธที่เหมาะสมกับศักยภาพ และบริบทของพื้นที่
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์ความร่วมมือ

ด้านการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดเชียงราย ประเทศ
ไทย และแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) เพื่อการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน
ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research 

method) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative
research method) ดังน้ี

การด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (qualitative 
research method) แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
( quantitative research method) โ ด ย ก า ร เ ก็บ

วิเคราะห์องค์ประกอบความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเชื่อมโยงการท่องเทีย่ว
ระหว่างจังหวัดเชียงราย และแขวงบ่อแก้วฯ

1. ด้านข้อมูล และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
2. ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
3. ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว

1. วิเคราะห์และพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เช่ือมโยงการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบ่อแก้วฯ
- ด้านบริบทและองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว
- ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว
- ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐและเอกชน

2. ประเมินศักยภาพของการเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวของจังหวัด
เชียงราย และแขวงบ่อแก้วฯ
- ด้านบริบทและองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 
- ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว 
- ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐและเอกชน

1. วิเคราะห์ และสรุปองค์ประกอบของ
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวที่เป็น
เงื่อนไขความส าเร็จในการเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงรายและ
แขวงบ่อแก้วฯ
- รูปแบบและโครงสร้างความรว่มมือ
- กิจกรรมความร่วมมือ

2. ประเมินระดับความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงรายและ
แขวงบ่อแก้วฯ

1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการพัฒนายุทธศาสตรค์วามร่วมมือดา้นการ
ท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงรายและแขวงบ่อแก้วฯ

2. ผลการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์
3. ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ของการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
4. การก าหนดยุทธศาสตร์ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรความรวมมือดาน

การทองเที่ยวระหวางจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย 

และแขวงบอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว (สปป.ลาว) เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ดําเนินการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research method) 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research 

method) ดังนี้

การดาํเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงคขอที ่1 ผูวจัิย

ดําเนนิการวจิยัทัง้เชงิคณุภาพ (qualitative research 

method) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research method) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแบบสอบถาม (questionnaires) กับนักทองเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยใชแบบสอบถาม

จํานวน 770 ชุด ตามแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกว รวมกับการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (in-depth interview) กับนักทองเท่ียวท่ี

เดนิทางมาทองเทีย่วจงัหวดัเชยีงราย และแขวงบอแกว 

จํานวน 5 คน จากนั้นสรุปผลจากแบบสอบถาม และ

การสัมภาษณ เพื่อวิเคราะหเง่ือนไขความตองการ
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ของนักทองเที่ยวตอการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงรายและแขวง บอแกว (1) ดานขอมูล และ

พฤตกิรรมของนกัทองเท่ียว (2) ดานปจจัยท่ีมผีลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และ (3) ดานความตองการ

ของนักทองเที่ยว

การดาํเนินการวจิยัตามวตัถปุระสงคขอที ่2 ผูวจิยั

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative Research 

method) โดยการศึกษาเอกสารจากหนวยงานที่

เกี่ยวของดานการทองเท่ียวในพื้นที่จังหวัดเชียงราย

และแขวงบอแกว ดานบริบทและองคประกอบดาน

การทองเที่ยว ดานนโยบายและยุทธศาสตรพัฒนาการ

ทองเที่ยว และ ดานการบริหารจัดการของภาครัฐและ

เอกชน รวมกับการลงพืน้ทีเ่พือ่สาํรวจสถานทีท่องเทีย่ว 

โดยการสังเกตทั่วไป (general observation) และ

การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (information 

interview) เกี่ยวกับ กิจกรรมการทองเที่ยว เสน

ทางการคมนาคม โรงแรมที่พัก และสิ่งอํานวยความ

สะดวกในสถานที่ทองเที่ยว กระบวนการผานแดน ณ 

จุดผานแดน ฯลฯ จากนั้นดําเนินการสัมภาษณแบบ

มีโครงสราง (structured interview) กับผูใหขอมูล

สําคัญ และผูใหขอมูลดานวิชาการ ซึ่งเปนผูที่มีภารกิจ

เกี่ยวของในดานการทองเท่ียวของพื้นที่วิจัย และ

สรุปผลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวิเคราะห

และพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว และการประเมินศักยภาพ

ของการเช่ือมโยงดานการทองเที่ยวการทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

การดําเนินการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 ผูวิจัย

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research 

method) โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (struc-

tured interview) กับผูใหขอมูลสําคัญและผูใหขอมูล

ดานวิชาการ ซึ่งเปนผูที่มีภารกิจเก่ียวของในดานการ

ทองเทีย่วของพืน้ทีว่จิยั จากหนวยงานภาครฐั ภาคเอก

เอกชน และนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา จากนั้น

สรปุผลจากการสมัภาษณ เพือ่ดาํเนนิการวิเคราะห และ

สรปุองคประกอบของความรวมมอืดานการทองเทีย่วที่

เปนเงื่อนไขความสําเร็จในการเชื่อมโยงการทองเที่ยว

ของจงัหวดัเชยีงรายและแขวงบอแกว ดานรูปแบบและ

โครงสรางความรวมมือ และดานกิจกรรมความรวมมือ 

และการประเมินระดับความรวมมือดานการทองเท่ียว

ของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว

การดาํเนนิการวจิยัตามวตัถปุระสงคขอที ่4 ผูวจัิย

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research 

method) โดยการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาตาม

วัตถุประสงคขอท่ี 1 ขอที่ 2 และขอที่ 3 เสนอตอที่

ประชุมกลุม (focus group) เพื่อระดมความคิดเห็น

จากผูมสีวนไดเสยีของภาคสวนการทองเทีย่ว เจาหนาที่

ภาครฐั เอกชน ผูประกอบการดานการทองเทีย่ว ชมุชน 

ผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียวจากสถาบันการศึกษา 

ท่ีเปนตัวแทนจากจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว 

จํานวน 12 คน เพื่อวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรรายดาน 

และการวเิคราะหทางเลอืกเชิงกลยทุธของการเช่ือมโยง

การทองเที่ยว SWOT Analysis &TOWS Matrix และ

การกาํหนดยทุธศาสตรความรวมมอืดานการทองเทีย่ว

เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหองคประกอบของความ

ตองการของนักทองเท่ียวตอการเช่ือมโยงการทอง

เที่ยวของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว พบวา

ดานขอมูลและพฤติกรรม นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงค

ในการเดนิทางเพือ่การทองเทีย่ว ชืน่ชอบการทองเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม และธรรมชาต ิหากมโีอกาสนกัทองเทีย่ว

มีความประสงคท่ีจะเดินทางขามชายแดนเพื่อการ

ทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 69.40 นักทองเที่ยวมีความ

ตองการองคประกอบของการทองเท่ียว (5As) ผลใน

ระดับมาก และปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยว
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มากที่สุด คือ ความนาสนใจของแหลงเที่ยว (Attrac-

tion) รองลงมาไดแก กจิกรรมการทองเทีย่ว (Activity)

2. ผลการวิเคราะห และพัฒนาองคประกอบ

ของการทองเที่ยว ที่ส งผลตอความสําเร็จในการ

เช่ือมโยงการทองเที่ยว พบวา การเชื่อมโยงการ

ทองเที่ยวชายแดนระหวางประเทศจะประสบความ

สําเร็จไดจําเปนตองมีองคประกอบที่สําคัญ ประการ

แรกคือ ปจจัยดานบริบท และองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว ประการที่สอง คือปจจัยดานนโยบายและ

ยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว ประการสุดทาย คือ

ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐ และเอกชน

ผลการประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงดานการ

ทองเที่ยวการทองเที่ยว ดานบริบท และองคประกอบ

ดานการทองเที่ยว พบวาจังหวัดเชียงราย และแขวง

บอแกว มีศักยภาพ และความโดดเดนของยุทธศาสตร

ที่ต้ัง ตลอดจนทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย 

แตยังมีขอจํากัด ดานระบบการบริการคมนาคมขนสง 

และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว ดาน

นโยบาย และยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว ทั้งสอง

ประเทศใหความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว มี

การกาํหนดยทุธศาสตรการทองเทีย่วทีส่อดคลองกนัใน

ระดับภมูภิาค ASEAN และ GMS แตยงัมขีอจาํกดั ดาน

ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ ดานการบริหารจัดการ

ของภาครัฐ และเอกชน มีเครือขายความรวมมือดาน

การทองเที่ยว ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนแหลง

ทองเท่ียว ตลอดจนนักวิชาการจากสาบนัการศกึษา แต

ยังมีขอจํากัด เรื่องความลาชาของการทํางานดานการ

ทองเที่ยว เนื่องมาจากขอจํากัดดานระเบียบกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ

3. ผลการวิเคราะห และสรุปองคประกอบของ

ความรวมมือดานการทองเที่ยวที่สงผลตอความสําเร็จ

ในการเชื่อมโยงการทองเที่ยว และการประเมินระดับ

ความรวมมือ พบวาจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

มีเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยวประกอบ

ไปดวยหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ 

และนักวิชาการดานการทองเท่ียว ท่ีสวนใหญจะ

ริเร่ิมโดยภาคเอกชน และภาคสาธารณะ มีรูปแบบ

การจัดการความรวมมือ (model of collaborative 

management) เปนแบบครัง้คราว (reactive model) 

มีกิจกรรมความรวมมือดานการตลาดการทองเท่ียว 

แตยังไมมีรูปแบบที่ชัดเจน ผลการประเมินระดับความ

รวมมือ อยูใน “ระดับปานกลาง” ที่สามารถพัฒนา

ระดับความรวมมือไปสูความรวมมือในระดับสูงได

4. ผลการวิเคราะห SWOT & TOWS Matrix 

พบวา จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว ควรกําหนด

ทิศทางยุทธศาสตรในเชิงรุก และเชิงปรับตัว เพื่อให

สามารถปรบัตวัตามสถานการณ และการเปลีย่นแปลง

ในปจจบัุน โดยการสรางความรวมมอื (Collaboration) 

ระหวางเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยว ผาน

การกาํหนดยทุธศาสตรความรวมมอืดานการทองเทีย่ว 

เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ที่สอดคลองกับยุทธศาสตร

การพัฒนาการทองเที่ยวในระดับภูมิภาค และระดับ

ประเทศ โดยมีแนวทางการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

ดังนี้

 4.1 การบูรณาการความรวมมือของภาคสวน

การทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว

 4.2 ความรวมมือดานดานวิชาการเพื่อการ

พัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืน

 4.3 การสงเสริมการทองเท่ียวชายแดน และ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

 4.4 การพัฒนารูปแบบ และกิจกรรมการ

ทองเท่ียว และการเช่ือมโยงการท องเท่ียวทาง

วัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิง

เกษตร ไทย-ลาว

 4.5 การทําการตลาดการทองเท่ียวเชิงรุกสู

สากล

742

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



การอภิปรายผล
การศึกษายุทธศาสตรความรวมมือดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว ตาม

แนวคิดการศึกษายุทธศาสตร (strategy study 

concept) และการจัดการเชิงกลยุทธ (strategy 

management) เมื่อพิจารณาจากสถานการณใน

ปจจุบนัทีก่ารทองเทีย่วไดรบัอทิธพิลมาจากการพฒันา

ความรวมมือทางดานเศรษฐกิจในภูมิภาคที่เนนการ

พัฒนาการทองเที่ยวเปนสาขาสําคัญ ประกอบกับ

ความพยายามสรางความเชื่อมโยงระหวางประเทศ 

(connectivity) ที่มีเปาหมายเชื่อมโยงกันทั้งดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน กฎระเบยีบและประชาชนในภมิูภาค 

ซึ่งมีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบัน การถูก

กําหนดเปนพื้นที่เปาหมายในการพัฒนาเพื่อเช่ือมโยง

กับภูมิภาค เปนไดทั้งโอกาส และอุปสรรค ตอการ

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวง

บอแกว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และยั่งยืน ตองอาศัย

ความรวมมือ (collaboration) ของภาคสวนการ

ทองเที่ยวของทั้งสองประเทศในฐานะของผูที่กําลัง

เผชิญปญหา และผลกระทบจากภายนอกรวมกัน เพื่อ

ใหการทองเที่ยวสามารถสรางคุณประโยชนสูงสุดให

กับประชาชนในพื้นที่ไดอยางทั่วถึง โดยคํานึงถึงสราง

ความสมดุลระหวางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดลอม และความมัน่คงของประเทศ และเปาหมาย

สําคัญคือการอยูรวมกันอยางสันติและรุงเรือง เพื่อให

เกิดผลลัพธความรวมมือ แบบ Win-Win Situation 

(Crow, 2002) ปจจยัทีท่าํใหความรวมมอืประสบความ

สําเร็จ จากประสบการณทีผ่านมาแสดงใหเหน็ถงึความ

สัมพันธที่เกิดจากการจัดการความรู และการนําความ

สามารถสวนบุคคลออกมาใชรวมถึงการสรางความไว

เนื้อเชื่อใจระหวางกันชวยใหกระบวนการ และผลลัพธ

ของความรวมมือดีขึ้น

ขอเสนอแนะ
1. ผลวิเคราะหองคประกอบความตองการของ

นักทองเที่ยวตอการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวาง

จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว พบวาควรเพิ่มการ

ประชาสมัพนัธและกจิกรรมการในทกุฤดกูาลทองเทีย่ว 

ควรจัดใหมีการพัฒนาปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียวอยาง

สมํ่าเสมอ และควรพิจารณาปรับปรุงระเบียบพิธีการ

ผานแดนใหมีความสะดวก รวดเร็ว ความยืดหยุนเพิ่ม

มากขึ้น

2. ผลจากการวเิคราะหเงือ่นไขความตองการของ

นักทองเท่ียวในการเช่ือมโยงการทองเท่ียวของจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกวใหประสบความสําเร็จและ

ยั่งยืน ตองคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญที่เงื่อนไข

สู ความสําเร็จ 3 ดาน ดังนี้ (1) ดานบริบทและ

องคประกอบดานการทองเท่ียว (2) การกาํหนดนโยบาย

และยทุธศาสตรพัฒนาการทองเทีย่วทีส่อดคลองกนัใน

ทุกระดับ (ภูมิภาค ประเทศ ทองถิ่น) (3) การบริหาร

จดัการภาครฐัและเอกชน ภาครฐัและเอกชนทีใ่หความ

สาํคญั ตอการสรางความรวมมอืดานการทองเทีย่ว การ

ประสานความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียดานการทองเที่ยว

3. วิเคราะห และสรุปองคประกอบของความ

รวมมือดานการทองเท่ียว ท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ

เชื่อมโยงการทองเที่ยว และประเมินระดับความรวม

มือดานการทองเที่ยว ระหวางจังหวัดเชียงราย และ

แขวงบอแกว พบวาจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว

มี เครือขายความรวมมือ (collaborative network) 

ผลการประเมินระดับความรวมมืออยูใน “ระดับปาน

กลาง” ที่สามารถพัฒนาระดับความรวมมือไปสูความ

รวมมือในระดับสูงสุดได โดยการความสําคัญกับการ

พัฒนาเครือขายความรวมมือดานการทองเท่ียว การ

รวมกันกําหนดกฎระเบียบ และโครงสรางการบริหาร

จัดการ และบรรทัดฐาน (norms) ที่ใชรวมกันโดยการ

คํานึงถึงความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี ความแตกตาง
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ทางวัฒนธรรม สังคมและคานิยม ความสามารถและ

ความพรอมรวมไปถึงขอจํากัดของพื้นที่

5. ผลจากศึกษาพบวามีการดําเนินกิจกรรมความ

รวมมือดานการตลาดการทองเที่ยว และควรมีการ

กําหนดรปูแบบแนวทางความรวมมอืดานการตลาดการ

เพื่อเช่ือมโยงการทองเที่ยว ควรมีรูปแบบที่เหมาะสม

กับพ้ืนทีส่ามารถตอบสนองความตองการ และสามารถ

แกไขปญหาการทองเทีย่วใหธรุกจิทองเทีย่ว ผูประกอบ

การ ชมุชนเจาของพืน้ทองเทีย่ว สามารถกระจายรายได

จากการทองเทีย่วสูชมุชน ประชาชาชนในพืน้ทีเ่ปนสวน

หนึ่งของการทองเที่ยว

6. ผลการวเิคราะหศกัยภาพของการเชือ่มโยงดาน

การทองเทีย่วของจงัหวดัเชียงรายและแขวงบอแกว ใน

ดานการบรหิารจัดการของภาครฐัและเอกชนพบวา ยงั

ขาดการจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐาน งานวจิยัและพฒันา และ

ดานบุคลากรดานการทองเที่ยว ใหมีประสิทธิภาพเทา

ความจําเปนในปจจุบัน ควรมีจัดทําฐานขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว เพื่อ

เปนขอมลูในการวเิคราะหและกาํหนดกลยทุธดานการ

ทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสถานการณ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สํารวจความเชื่อที่อยูเบื้องหลังของศิลปะการแสดงพื้นบานละคร
ชาตรีเทงตุก (2) วิเคราะหองคประกอบการสื่อสารความเชื่อของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรี

เทงตุก และ (3) ศึกษาแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก งานวิจัยนี้ใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพแบบชาติพันธุวรรณนาในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายท้ังหมด 61 คน โดยการวิจัย
ภาคสนามสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม

ผลการวจัิย พบวา (1) ความเชือ่เบือ้งหลงัของศลิปะการแสดงพืน้บานละครชาตรเีทงตุก ศลิปนไดรบัอทิธพิล
มาจากละครโนราชาตรภีาคใตโดยความเชือ่สิง่ศกัดิส์ทิธิ ์3 ลกัษณะ ขณะทีผู่วาจางเช่ือถอืในวญิญาณเจาทีป่ระจํา
สถานที่นั้น ๆ จังหวะของกลองตุก คือ สิ่งที่ทําใหละครชาตรีเทงตุกมีเอกลักษณเฉพาะ (2) การสื่อสารความเชื่อ
ละครชาตรีเทงตุก คือ การสื่อสารภายในบุคคลเพื่อความมั่นคงทางจิตใจ และการสื่อสารระหวางบุคคลเกิดข้ึน
จากประสบการณรวมระหวางผูสงสาร และผูรับสาร คือ ผูวาจางตางก็มีความเชื่อตอสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําการสงสาร
ดวยวัจนภาษาผานชองทางการสื่อสาร  โดยสงสารไปยังผูรับสารผูชมทั่วไป ผลกระทบจากการสื่อสาร คือ ความ
มั่นคงทางดานจิตใจ และการเปนพื้นที่แสดงอํานาจทางสังคมของผูวาจางไปแสดง และ (3) แนวทางการดํารงอยู
ของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก มี 4 แนวทาง คือ “ผลิตซํ้าเศรษฐกิจความเชื่อ เครือขายศิลปน 
หลอมรวมศิลปสื่อใหม วัฒนธรรมถิ่นไทยศึกษา”

คําสําคัญ: การสื่อสารความเชื่อ; การดํารงอยู; ละครชาตรีเทงตุก
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Belief Communication for Existence of Chatri-Tentook Drama Folk
Performing Arts in Chanthaburi Province

Abstract

This research article aims to (1) survey the background belief of Chatri-Tengtook drama 

folk performing arts; (2) analyze elements of belief communication of Chatri-Tengtook 

drama folk performing arts; and (3) investigate approaches for sustainability of Chatri-Tengtook 

drama folk performing arts. Ethnographic Qualitative research methodologies in collecting data 

with a total of 61 target groups. Participatory observation, in-depth interview, and focus group 

discussion were conducted in collecting research data.

The results of this study are: (1) The background belief of Chatri-Tengtook folk performing 

arts have been influenced from Nora-Chatri drama, the folk performing arts of southern Thailand, 

under three spiritual characters. The uniqueness of Chatri-Tengtook drama is the perform of ‘Took 

drum’ rhythm. (2) The elements of belief communication Chatri-Tengtook folk performing arts 

were the intrapersonal communication due to psychic confidant, and the interpersonal 

communication, occurred via mutual experiences between senders, who are performers, and 

receivers, who are employers. The results of these communicative actions are confidence and 

power illustration among performing employers. (3) Four approaches of Chatri-Tengtook drama 

folk performing arts sustainability promotion are called “economic-belief reproduction, 

performer networks, arts of new media convergence, and study of local Thai culture” 

Keywords: Belief Communication; Existence; Chatri-Tengtook Drama

Type of Article: Research Article

Cite this article as:

Tantikulvara, R., Sawangdee, Y., Buranadechachai, S. (2021). Belief communication for existence 

 of Chatri-Tentook drama folk performing arts in Chanthaburi province. Ph.D. in Social 

 Sciences Journal, 11(3), 746-759.

1 Doctor of Philosophy Program in Social Sciences, Ramkhamhaeng University
   2086 Ramkhamhaeng Road, Huamark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand
  E-mail: raajshi.s@gmail.com

2 Institute for Population and Social Research, Mahidol University
3 Faculty of Communication Arts, Bangkokthonburi University

747

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



ยงัไมเขามามอีทิธพิลเฉกเชนยคุปจจบัุนอยางแพรหลาย 

การแสดงพื้นบาน จึงเปนการสื่อสารท่ีเช่ือมระหวาง

โลกสามัญ (profane) และโลกศักดิ์สิทธิ์ (sacred) 

(Chantavanich, 2012, p. 46) ภายใตรูปแบบการ

แสดงออกถึงความเชื่อที่มีตอสิ่งศักด์ิสิทธ์ิดวยความ

เคารพ และพิธีกรรมที่สอดประสานเขาดวยกันเปน

ระบบ จนกลายเปนศาสนา ซึง่การทาํหนาทีข่องศาสนา

ตามความเชื่อดังกลาว มองวา ประการแรกความเชื่อ

สรางระเบียบวินัยที่ปรากฏอยูในพิธีกรรม ประการ

ที่สอง ความเชื่อสรางสามัคคีในรูปแบบของพิธีกรรม 

ประการท่ีสาม ความเช่ือเปนพลังชีวิตอยูท่ีการมีสวน

รวมของสมาชิก หรือผูนับถือศาสนา และประการ

สดุทาย ความเชือ่ทาํใหอิม่เอิบ เพราะทาํในสิง่ทีศ่รทัธา 

อยู ที่ศรัทธาของผู นับถือ ขณะท่ี Chunsuvimol, 

Virasaya, Sermsri, and Junhasobhaga (2018, 

p. 9) ขยายแนวคิดของ Tylor (1871) และ Spencer 

(1868) ทีว่า วญิญาณมอีทิธิพลตอทกุสิง่ทีม่าจากความ

ฝน และความนึกคิด ความสามารถของมนุษย และ

ที่มาของวิญญาณคือ Animism วิญญาณจะมีลักษณะ

รูปรางเหมือนมุษย มีอํานาจใหคุณใหโทษกับมนุษย มี

คุณลักษณะเหนือมนุษยตองไดรับการสักการะ สวด

วิงวอน ขอความคุมครองถึงจะไดรับความพึงพอใจ

ไมลงโทษ และใหความคุมครอง เชนเดียวกบัศาสนาเกดิ

จากความเชื่อตาม Frazer (1925) ที่วา ศาสนาตั้งบน

ความเชือ่ Magic มกีารปฏบิตั ิการสวด การปลอบขวญั

ทางวญิญาณ จัดเปนรปูแบบการจดัการเหนอืธรรมชาติ

เพื่อชวยใหมนุษยบรรลุวัตถุประสงคเพื่อความอยูรอด

การเตนระบํารําฟอน หรือศิลปะการแสดงพื้น

บานอยาง “ละครชาตรีเทงตุก” ซ่ึงก็คือละครชาตรี 

แตท่ีเรียก “เทงตุก” เปนเพราะเสียงกลองตุกท่ีคอย

ใหจังหวะจะโคน ท่ีจัดเปนเอกลักษณของละครชาตรี

เทงตุก จัดเปนการสื่อสารความเช่ือเพื่อถวายแดสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ลักษณะหนึ่ง จากแนวคิดของละครชาตรี

สันนิษฐานวา ไทยไดรับแบบแผนการแสดงชนิดนี้มา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ลักษณะทางสังคม โลกาภิวัตน และการเผยแพร

กระจายของวัฒนธรรมตะวันตก รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตสมัยใหมโดยทั่วไป จะมีผลตอการลมสลายของ

อตัลกัษณท่ีเปนการแสดงวฒันธรรม ประเพณี ฯลฯ ของ

สังคมประเทศกําลังพัฒนาเสมอ (Ryder, 1965) การ

รับวัฒนธรรมจากตางชาติเขามามีบทบาทในสังคม

สมยัใหม จงึเปนเหตแุหงการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม 

(cultural change) เกิดขึ้นอยางกวางขวาง ไมเวน

แมแตกลุมชนที่มีวัฒนธรรมยอย (subculture) การที่

สภาพสังคมวัฒนธรรมของโลกเชื่อมตอกัน ผานระบบ

คมนาคม และการสื่อสารท่ีกาวหนาทันสมัยรวดเร็ว

มาก ในยคุโลกาภิวตันสงผลใหผูคนในสงัคมโลกมโีอกาส

เรยีนรู และปฏสัิมพนัธกบัผูคนตางสงัคมวฒันธรรมมาก

ขึน้ รวดเรว็ขึน้ทัง้โดยทางตรง และทางออม ในทางตรง

กันขามความทันสมัย (modernization) กลับสงผล

ใหความเชื่อ ตลอดจนพิธีกรรมตางๆ ในชุมชนทองถิ่น

เลือนหายไปจากกิจกรรมการแสดงพื้นบาน เกิดความ

เสือ่มสลายของวฒันธรรมดัง้เดมิทีม่อียูของชมุชน และ

การที่ชนรุนหลังในยุคแหงความทันสมัยกลับไปชื่นชม

วฒันธรรมชนชาตอิืน่ทีเ่ผยแพรเขามา ทาํใหวถิชีวีติทีม่ี

ตอความเชือ่ตางๆ เปล่ียนแปลงไปดวย เชน ความเชือ่ที่

มตีอสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิลดลง กลบัเชือ่ในหลกัการ และเหตุผล

ท่ีนาํไปสูการพสิจูนไดจากวทิยาศาสตร การเลกิดลูะคร 

ระบาํ รําฟอน เพราะเปนความลาสมยั กลบัไปนยิมเปด

รับสื่อสังคมเครือขาย หรือ เลนเกมออนไลนแทน

หากยอนกลับไปนึกถึงการแสดงพ้ืนบาน หรือ

ละครพื้นบานจัดเปนการสื่อสารเพ่ือความบันเทิง

รูปแบบหนึ่งที่เขามามีบทบาทสรางสรรคความบันเทิง 

(entertain) แจงขาวสาร (inform) ใหความรู หรือ

ขัดเกลาทางสังคม (socialization) ใหกับผูชมในยุค

โบราณในรูปแบบของสื่อมวลชนดั้งเดิม ซึ่งถือวาเปน

ยุคที่สื่อมวลชนกระแสหลักอยางวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และสื่อสังคมเครือขาย (social media) 
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จากอินเดียผานการเดินทางเขามาจากทางภาคใตของ

ไทยผานเสนทางชวามาลายู ซึ่งสอดคลองกับตํานาน

เลาขานเกี่ยวกับละครชาตรีเทงตุกของจันทบุรีก็รับ

อิทธิพลจากละครเรจากทางภาคใตที่คณะนักแสดง 

แสดงเรื่อยมาตามชายฝ งทะเลภาคตะวันออก จน

กระท่ังเรืออัปปางที่ฝ งชายทะเลแหลมสิงห จังหวัด

จันทบุรีก็ตั้งรกรากฝกการแสดงละครชาตรีเทงตุกให

กบัลกูหลานสืบทอดกนัตอมาจากรุนสูรุนจนถงึปจจบุนั 

ขณะเดียวกันละครเปนสวนหนึ่งของพิธีกรรมที่มนุษย

ใชเปนเครื่องมือติดตอสื่อสารกับเทพเจา หรือส่ิง

ศกัดิส์ทิธิท์ีเ่คารพมาต้ังแตสมยัดกึดําบรรพ โดยละครราํ

ของไทยที่เกาแกมีมาแตโบราณมักใชแสดงเพื่อสื่อสาร

กับสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ และละครชาตรีเปนละครรําที่นิยมใช

แสดงแกบนมาจนถึงยุคปจจุบันดวยความเชื่อที่วา 

ผูแสดงละครมคีาถาอาคม และสามารถสือ่สารติดตอกับ

เทพเจาหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ได ใครจะหาละครแกบนตอง

แกดวยละครชาตรี เพือ่ใหเทพเจา หรอืสิง่ศกัดิส์ทิธิช์วย

ดลบันดาลใหไดสิ่งที่ตองการ (HRH Prince Damrong 

Rajanubhab, 2003) จากความเปนมาและความสาํคัญ

ของปญหาที่วาหาก “การสื่อสารความเชื่อ” คือปจจัย

เกื้อหนุนใหศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก

สามารถดํารงอยูได ผูวิจัยจึงเกิดคําถามที่นําไปสูการ

วิจัยวา ศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก ท่ี

เปนเอกลักษณ และอัตลักษณทางวัฒนธรรมสําคัญ

ของภาคตะวันออกประเทศไทย สามารถดาํรงอยูในยคุ

ป จุบันได อย างไร ภายใต ความเชื่อเบื้องหลังใช 

สาเหตุสําคัญดังกลาวที่ทําใหดํารงอยูหรือไม อยางไร 

กระบวนการสือ่สารความเชือ่ของศิลปน และผูชมละคร

ชาตรีเทงตุกมีผลตอการดาํรงอยูอยางไร การสงัเคราะห

รูปแบบการสือ่สารความเชือ่เพือ่การดํารงอยูของศิลปะ

การแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุกมีองคประกอบใด

บาง และสามารถสังเคราะหรูปแบบการสื่อสารความ

เชื่อเพ่ือการดํารงอยูไดอยางไร ดังจะไดทําการศึกษา

ตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อสํารวจความเช่ือท่ีอยูเบ้ือหลังของศิลปะ

การแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก

2. เพือ่วเิคราะหองคประกอบการสือ่สารความเช่ือ

ของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก

3. เพื่อศึกษาแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการ

แสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา แบงออกเปนเนื้อหาตาม

วัตถุประสงคการวิจัย คือ เนื้อหาดานความเชื่อ

เบ้ืองหลังศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก 

การสือ่สารความเชือ่ของศลิปะการแสดงพืน้บานละคร

ชาตรีเทงตุก และแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการ

แสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก

2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ (key inform-

ants) แบงออกเปนผูใหขอมูลสําคัญหลัก และผูให

ขอมูลสําคัญรอง รวมทั้งหมด 61 คน ผูใหขอมูลสําคัญ

หลัก ไดแก ศิลปนอาวุโส และหัวหนาละครชาตรีเทง

ตุก จํานวน 5 คน สมาชิกศิลปนนักแสดง 44 คน และ

ผูวาจางละครชาตรีเทงตุก 7 คน ผูใหขอมูลสําคัญรอง 

จํานวน 5 คน ไดแก ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัด

จันทบุรี ประธานสภาวัฒนธรรมอําเภอแหลมสิงห นัก

วิชาการทางวัฒนธรรม

3. ขอบเขตดานพื้นที่ และระยะเวลาการวิจัย 

ผูวิจัยศึกษาละครชาตรีเทงตุกในเขตอําเภอแหลมสิงห 

จังหวัดจันทบุรี ซึ่งเปนพื้นที่อาศัยของคณะละครชาตรี

เทงตุก การศึกษาครั้งนี้เจาะจงเลือกศึกษาคณะละคร

ชาตรีเทงตุก 4 แหง ไดแก คณะ ส. บัวนอย คณะ

มนัสชัยวัฒนา คณะจักรวาลมงคลศิลป และคณะรวม

ดาวรุงดาราศิลป ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 3 ป ตั้งแต 

ป พ.ศ. 2558 ถึง ป พ.ศ. 2561
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เชงิวิชาการ ผลการวจัิยสามารถสรางองคความ

รูจากปรากฏการณทางสังคมวิทยาการสื่อสาร ไดแก 

ความเช่ือของศลิปะการแสดงพืน้บานละครชาตรีเทงตุก 

การสื่อสารความเช่ือ และแนวทางการดํารงอยูของ

ศิลปะการแสดงพ้ืนบานละครชาตรีเทงตุก นําไปใช

ประกอบการเรียนการสอนทางดานศิลปะ นาฏศิลป

ทองถิ่น

2. เชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัยนําไปสูการคนควา

ลักษณะที่เปนสหวิทยากร คือ สังคมวิทยา วัฒนธรรม 

และการสือ่สาร เชือ่มโยงการสรางนโยบายการสงเสรมิ 

รณรงคทางการสื่อสารเพื่อการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม

ทองถิ่น การสรางเอกลักษณของทองถิ่นใหดํารงอยู

อยางถาวรภายใตการพัฒนาสูสังคมยุคดิจิทัล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผู วิจัยเลือกใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของเปนพ้ืนฐานในการศึกษาทั้งในและตาง

ประเทศ เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย เบื้องตนผูวิจัย

เลอืกศกึษาแนวคดิเก่ียวกับสงัคม วฒันธรรม และความ

ตองการจําเปนของมนุษย เพ่ืออธิบายปรากฏการณที่

วา ความเชื่อของมนุษยคือระบบหนึ่งของวัฒนธรรม 

Satsanguan (2000) ขยายความวา วฒันธรรมมสีาเหตุ

มาจากความตองการของมนษุยดานชวีวทิยา ดานจิตใจ 

และดานสังคม และวัฒนธรรมนําไปสูการจัดระเบียบ

วิถีชีวิต 9 ดาน ไดแก ครอบครัว เศรษฐกิจ การเมือง

การปกครอง การศึกษา ศาสนา การแพทย การสื่อสาร 

ศลิปะ และนันทนาการ ทัง้นี ้ความเชือ่ และการสือ่สาร 

คือ ปจจัยสําคัญหลักในการศึกษาที่วา มนุษยจําเปน

ตองสรางอํานาจเหนือธรรมชาติ ความเชื่อตางๆ จึง

ทําหนาที่สื่อสารเพื่อตอบสนองความรูสึก และความ

มั่นคงทางดานจิตใจ ทําใหรูสึกไดวาสามารถควบคุม

สถานการณท่ีเลวรายไวได จากการดลบันดาลของสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ ความเชื่อในบาป บุญ คุณโทษ หากมองใน

มมุมองการสือ่สารนบัวาเปนการสือ่สารภายในบุคคลที่

มนษุยพยายามสรางสญัลกัษณบางอยางเพือ่แสดงออก

ถึงการสื่อสารผานความศักดิ์สิทธิ์ ในรูปของพิธีกรรม 

กระบวนการดังกลาวจึงมีองคประกอบการสื่อสาร 

ไดแก ผูสงสาร (sender) เนือ้หาสาร (message) ชองทาง

การสื่อสาร (channel) ผูรับสาร (receiver) และ

ผลกระทบจากการสือ่สาร (effect of communication) 

หรือเรียกแบบจําลองดังกลาววา S-M-C-R-E (Mead, 

1934; Berlor, 1960; Rogers, 1973) ผลกระทบท่ี

เกิดจากการสื่อสารความเช่ือดังกลาวนอกจากจะสราง

ความมั่นคงทางจิตใจของศิลปนนักแสดงละครชาตรี

เทงตุกแลว ยังสรางอํานาจเชิงสังคม เปนอํานาจในเชิง

ปฏิสัมพันธทางสังคม (social interaction) โดยสง

เสริมความมีสถานภาพทางสังคมท่ีไดรับการยอมรับ 

โดยละครชาตรีเทงตุกคือ พื้นที่สาธารณะ (public 

sphere) ในการสรางอํานาจเชิงสังคมใหกับผูวาจาง 

(Habermas, 1989; Dowding, 1996)

 สําหรับการดํารงอยู ของวัฒนธรรม ผู วิจัย

เลือกใชแนวคิดการผลิตซํ้าทางวัฒนธรรม (William, 

1981) เครือขายทางสังคม (Bott, 1957) สื่อใหม และ

การหลอมรวมสื่อ (Netphokeaw, 2018) และการ

ขัดเกลาทางสังคม (Adiwattanasit, 2009) มาอธิบาย

ปรากฏการณการดํารงอยูของศิลปะการแสดงพ้ืนบาน

ละครชาตรีเทงตุก นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดทบทวนงาน

วจิยัท่ีเกีย่วของทําใหเกดิความเขาใจศลิปะการแสดงพืน้

บานละครชาตรีเทงตุกจากอดีตถึงปจจุบัน โดยเฉพาะ

อยางยิง่ การสรางหลกัสตูรการเรียนรูละครชาตรเีทงตุก

เปนหลักสูตรทองถ่ินตามแนวทางของ Arunthanya 

(2015)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ออกแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ใชวิธีวิทยาแบบชาติพันธุวรรณนา (ethnographic 

research) ซึ่งผูวิจัยเชื่อวาระเบียบวิธิการวิจัยดังกลาว

จะทําใหเขาใจแบบแผนการดําเนินชีวิตของศิลปนนัก

แสดง รวมถงึผูวาจางละครชาตรเีทงตุกไปแสดงไดเปน

อยางด ีเพือ่ศกึษาพฤติกรรมดานตางๆ ของผูท่ีเกีย่วของ

กับสนามวิจัยครั้งนี้ ไดแก ศิลปนนักแสดง และผูวาจาง 

โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้

1. กําหนดสนามวิจัยเชิงคุณภาพ คือ คณะละคร

ชาตรีเทงตุก 4 แหง สวนใหญกอกําเนิด และตั้งอยูใน

เขตอําเภอแหลมสงิห จังหวดัจันทบรุ ีโดยมกีารสืบทอด

ละครชาตรีเทงตุกมากวา 140 ป ไดแก คณะ ส. บวันอย 

คณะมนัสชัยวัฒนา คณะจักรวาลมงคลศิลป และคณะ

รวมดาวรุงดาราศิลป

2. เลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง ประกอบ

ดวยผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมด 61 คน ท้ังกลุมศิลปน

นักแสดง-นักดนตรีละครชาตรีเทงตุก ผูวาจางละคร

ชาตรีเทงตุก และหนวยงานสนับสนุนทางวัฒนธรรม

3. สรางเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบ

ดวยแบบสังเกตพฤติกรรมแบบมีสวนรวมศิลปน

นกัแสดงในลกัษณะการจดบันทึกส่ิงท่ีพบเหน็จากสนาม

วจิยั จากนัน้ใชแบบสมัภาษณเชงิลึกสอบถามความเช่ือ

ของศิลปนนักแสดงนักดนตรี ใชคําถามการสนทนา

กลุมกบัศลิปนนกัแสดงนกัดนตร ีผูมสีวนเกีย่วของดาน

การสนับสนุนการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น และแบบ

สัมภาษณเครือขายทางสังคมศิลปน 

4. กําหนดเทคนิคการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เมื่อ

ผูวจิยัเลอืกสนามวจิยัคณะละครชาตรีเทงตุกทัง้ 4 แหง 

จึงกําหนดการวางแผนการเก็บขอมูลในสนามวิจัยดวย
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การใหผูชวยนักวิจัยฝงตัวอาศัยอยูกับศิลปนนักแสดง

คณะละประมาณ 1 เดือน ระหวางนี้ผูวิจัยจะลงพื้นที่

ติดตามการเก็บขอมูลของผูชวยวิจัยเปนระยะเทคนิค

การเก็บขอมูลจึงประกอบดวยการสังเกตพฤติกรรม

ศิลปนนักแสดงแบบมีสวนรวม เทคนิคการสัมภาษณ

เชิงลึกทั้งในรูปแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ 

เทคนิคการสังเกต และการสัมภาษณจะทําใหไดขอมูล

เกี่ยวกับความเชื่อ และการสื่อสารในกลุมศิลปนนัก

แสดง และผูวาจาง จากนั้นผูวิจัยเลือกใชเทคนิคการ

สนทนากลุมกับศิลปนนักแสดง และผูสนับสนุนทาง

วัฒนธรรมจํานวน 14 คน เพื่อหาแนวทางการดํารงอยู

ของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก เทคนิค

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยจะสรางความคุนเคย

กับผูใหขอมูลสําคัญคํานึงถึงจริยธรรมการวิจัยในคน

โดยความยินยอมของผูใหขอมูลวิจัย และยินดีเปด

เผยขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัย ขณะเดียวกัน

หากขอมูลใดยังไมสมบูรณผูวิจัยก็สามารถติดตอขอ

สัมภาษณเพิ่มเติมผูใหขอมูลไดทุกเมื่อ 

5. การตรวจสอบขอมลูวจิยัเชงิคณุภาพ เนนความ

นาเช่ือถือของขอมูลวิจัยโดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความเหมาะสมของขอคาํถามในแบบสอบถาม ใชเคร่ือง

มอืเกบ็ขอมลูวจิยัเชงิคณุภาพ 3 ลกัษณะ เพือ่ตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลระหวางกัน และเปรียบเทียบ

ความตรงของขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญจนกระทั่ง

ขอมูลวิจัยดังกลาวสอดคลองตรงกันในลักษณะการ

ตรวจสอบสามเสา (triangulation checked) ใชขอมลู

ตางชนดิกนัมาตรวจสอบในประเด็นเดยีวกนั เพือ่ไดขอ

สรุปทศิทางเดยีวกัน แสดงวาขอมลูนัน้ถกูตองเชือ่ถอืได

6. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เนนการ

วิเคราะหเน้ือหา (content analysis) แยกสวน

ประกอบ ความสําคัญตามประเด็นทีศ่กึษา ไดแก ความ

เชื่อของศิลปนนักแสดง วิเคราะหการสื่อสารความเชื่อ 

และพัฒนาแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการแสดง

พื้นบานละครชาตรีเทงตุ ก จัดหมวดหมูของขอมูล

การวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็นการศึกษา เชื่อมโยง

ประเด็นของสวนประกอบตางๆ ของเนื้อหา และสรุป

เปนขอคนพบจากการศึกษา และสังเคราะหเช่ือม

โยงองคประกอบเขาดวยกันเพื่อใหไดขอมูลวิจัยเชิง

คุณภาพที่สมบูรณ นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห

เครือขายทางสังคมของศิลปนนักแสดงละครชาตรี

เทงตุกดวยโปรแกรม Ucinet

ผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษากับศิลปน

นกัแสดงละครชาตรเีทงตุกจาก 4 แหง คอื คณะ ส. บัวนอย 

คณะมนัสชัยวัฒนา คณะจักรวาลมงคลศิลป และคณะ

รวมดาวรุงดาราศลิป ละครชาตรเีทงตุกจงัหวดัจนัทบรุี

นั้น เริ่มประมาณปพ.ศ. 2390 คือ ครูทิม ภาคกิจ โดย

ครูทิมไดรับการถายทอดละครชาตรีมาจากครูขุนทอง 

ซึง่เดนิทางแสดงละครชาตรเีรมาจากทางภาคใตเรือ่ยมา

จนถงึเขตอาํเภอเพ จงัหวดัระยอง และเขาสูเขตจงัหวดั

จันทบุรีเกิดเหตุเรืออับปางที่อําเภอแหลมสิงห จังหวัด

จันทบุรี และไดแตงงานตั้งถ่ินฐานแสดงละครชาตรี

เร่ือยมาในเขตอาํเภอแหลมสงิห จงัหวดัจนัทบุรี จากนัน้

มกีารถายทอดการแสดงละครชาตรเีทงตุกในกลุมเครอื

ญาติ และลูกศิษย

จากการศึกษา พบวา คณะ ส. บัวนอย เปนคณะ

ที่สืบทอดมาจากเครือญาติของครูทิม ภาคกิจ จํานวน

สมาชิกทั้งหมด 13 คน ครูบุญเรือน สรอยศรี อายุ 80 

ป ศิลปนนักแสดง และหัวหนาคณะละคร จัดเปนคณะ

ละครชาตรีเทงตุกผูใหกาํเนดิละครชาตรเีทงตุกจนัทบุรี

คณะแรกมากวา 140 ป ศิลปนนักแสดง นักดนตรีสวน

ใหญมีการสืบทอดในกลุมเครือญาติจนกระทั้งปจจุบัน

คณะมนัสชัยวัฒนา มีสมาชิกทั้งหมด 7 คน ครู

มนัส ไทยทักษ อายุ 73 ป ศิลปนอาวุโส และหัวหนา

คณะ เปนคณะที่เกาแกทางฝงบางกะไชย สืบทอดการ

แสดงละครชาตรีเทงตุกมาจากครูวอนสืบทอดมาจาก

ครูชั้นลูกศิษยครูทิม
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คณะจักรวาลมงคลศิลป ไดรับการสืบทอดละคร
ชาตรีเทงตุกจากครูเตาหยินลูกศิษยของครูวอน ครู
จักรวาล มงคลสุข เปนศิลปนอาวุโส และหัวหนาคณะ
ละคร มสีมาชกิศลิปนนักแสดง นักดนตรีทัง้หมด 19 คน

คณะรวมดาวรุงดาราศิลป คณะละครชาตรรุีนใหม
ทีจ่ดัตัง้โดยสทุธพิงศ ขนัทเจรญิ อาย ุ30 ป หัวหนาคณะ
ละคร โดยสืบทอดมาจากคณะขวัญใจเจริญศิลปเปน
ลกูศษิยสายครวูอน มสีมาชกินักแสดง นักดนตรทีัง้หมด 
7 คน ดังนั้น คณะละครชาตรีเทงตุกจังหวัดจันทบุรี
สวนใหญยังคงมีอยู มากทางฝ งบางกะไชย อําเภอ
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี

1. ความเชือ่เบือ้งหลงัของศิลปะการแสดงพืน้บาน
ละครชาตรีเทงตุก

จากการศกึษาเบือ้งหลงัความเชือ่ดังกลาวสามารถ
แบงออกไป 2 ลักษณะ คือ ความเชื่อของศิลปนละคร
ชาตรีเทงตุก และความเชื่อของผูวาจางละครชาตรี
เทงตุก ศิลปนนักแสดงละครชาตรีเทงตุกเกิดความเชื่อ
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 3 ลักษณะแบงออกเปน (1) ครูเทพเจา 
ไดแก พระอิศวร พระพิฆเนศ และพระแมธรณี (2) ครู
ฝายมนุษย คือ ฤาษีภรตมุนี หรือพอแก บิดา-มารดา 
และครลูะคร-ครดูนตรผูีลวงลับ และ (3) ครเูทพอสรู คอื 
พระพริาพ การราํแมบท 12 ทาจะใชรําถวายส่ิงศักด์ิสทิธ์ิ 
แตสิ่งที่ทําใหละครชาตรีเทงตุกมีเอกลักษณเฉพาะ คือ 
การใหจังหวะของกลองตุก ทุกคร้ังที่ศิลปนนักแสดง
เดินทางไปแสดงตามที่ตางๆ นิยมท่ีจะจุดธูปบูชาครู
ละครชาตรเีทงตุก ครดูนตรไีทย และแสดงความเคารพ
ตอเจาท่ีเจาทางบริเวณที่ไปทําการแสดง นอกจากนี้
ในแตละปจะมีการจัดพิธีไหวครู ครอบครูละครชาตรี 
แสดงความเคารพ และรําลึกนึกถึงครูอาจารยอํานวย
อวยพรใหเจริญรุงเรืองทางดานการแสดงละครชาต
รีเทงตุก ดังนั้นพิธีกรรม และความเช่ือตางๆ ของ
คณะละครชาตรีเทงตุ กจึงเปนการตอบสนองความ
ตองการทางวิถีชีวิต และวัฒนธรรม ดานระบบความ
เชื่อ ระบบเศรษฐกิจ และการขัดเกลาอบรมส่ังสอน
สมาชิกใหมของศิลปนรุนใหม

สําหรับความเชื่อของผูวาจางละครชาตรีเทงตุก 
สวนใหญพบวา จะวาจางละครชาตรีเทงตุกไปรําถวาย
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิเพื่อการแกบน ซึ่งความเชื่อเบื้องหลังของ
ผูวาจางการแสดงละครชาตรเีทงตุกเพือ่การแกบน หรอื
การราํเพือ่ถวายสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีต่นใหความเคารพนบัถอื
นั้น เปนการแกปญหาพื้นฐานเพื่อตอบสนองความตอง
ทางดานการดําเนินวิถีชีวิต และวัฒนธรรมดานตางๆ 
เชน ระบบเครือญาติ ระบบการเมืองการปกครอง การ
ขดัเกลาทางสงัคม และการศกึษา ระบบความเชือ่ และ
การแพทย และสาธารณสขุ และความโดดเดนประการ
สําคัญของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก 
คอื การราํถวายสิง่ศกัดิส์ทิธิต์ามสถานทีป่ระกอบอาชพี
ของผูวาจางทีเ่ปนชาวสวน และเกษตรกร การราํแกบน
จึงเกิดขึ้นในสวนผลไม ฟารมกุง และบริเวณชายทะเล

2. การส่ือสารความเช่ือของศิลปะการแสดงพื้น
บานละครชาตรีเทงตุก

การสื่อสารความเชื่อละครชาตรีเทงตุก เกิดขึ้น
จากประสบการณรวมระหวางผูสงสาร คือ ศิลปนนัก
แสดงละครชาตรเีทงตุก และผูรบัสาร คอื ผูวาจางตางก็
มคีวามเชือ่ตอสิง่ศกัดิส์ทิธิท์าํการสงสารดวยวจันภาษา 
ไดแก บทรอง และอวัจนภาษา ไดแก การรายรํา การ
แสดงสีหนาทาทาง เสียงดนตรี และเครื่องแตงกายตัว
ละคร สัญลักษณเครื่องสักการะบูชาตางๆ ผานชอง
ทางการสื่อสาร คือ งานไหวครู และงานแกบน รวมถึง
งานมหรสพเพื่อความบันเทิงโดยสงสารไปยังผูรับสาร
ผูชมทั่วไป ผลกระทบจากการสื่อสาร คือ ความมั่นคง
ทางดานจติใจ และการเปนพืน้ท่ีแสดงอาํนาจทางสงัคม
ของผูวาจางไปแสดง ดังนั้น การสื่อสารความเชื่อ คือ 
การสื่อสารภายในบุคคลเพื่อตอบสนองความมั่นคง
ทางจติใจศลิปนทีม่าจากการคกุคามของเศรษฐกจิแบบ
ทุนนิยม และการสื่อสารความเชื่อเพื่อตอบสนองความ
มัน่คงทางจติใจผูวาจางเมือ่สิง่ทีข่อพร หรอืการบนบาน
ศาลกลาวประสบความสําเร็จ ศิลปนใชการสื่อสาร
ความเชื่อเพื่อทําใหเจาของธุรกิจมีรายไดแลวกลับมา
จางตอ นอกจากนี้ผลกระทบจากการสื่อสารความเชื่อ
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ยงัสงผลกระทบดานความสมัพนัธเชงิอาํนาจทางสงัคม 
ภายใตคาํกลาวทีว่า “คนชัน้สงู และคนชัน้กลางจาง คน
ชั้นลาง และคนชั้นกลางชม” ดังนั้น ผูวาจางสวนใหญ
จึงมีฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมที่มั่นคง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเปนผูประกอบการสวนผลไม นักการเมือง

ทองถิ่น การใชละครชาตรีเทงตุกเปนพื้นที่สาธารณะ
ในการสรางอํานาจที่เกิดจากปฏิสัมพันธทางสังคมของ
คนในชุมชนทองถิ่น เชน การใชละครชาตรีเทงตุกเปน

พืน้ท่ีหาเสยีง สรางตวัตน สรางการรูจกั และการยอมรบั

 

ภาพ 2  ผลกระทบจากการสื่อสาร

ภาพ 3  แนวทางการดํารงอยูของศิลปะการแสดงพื้นบาน

3. แนวทางการดํารงอยูของศิลปะการแสดงพื้น

บานละครชาตรีเทงตุก

การพัฒนาแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการ

แสดงพืน้บานละครชาตรเีทงตุก ม ี4 ลกัษณะ คอื “ผลติ

ซํ้าเศรษฐกจิความเชื่อ เครือขายศิลปน หลอมรวมศลิป

สื่อใหม และวัฒนธรรมถิ่นไทยศึกษา”
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ภาพ 4  การผลิตซํ้าเศรษฐกิจความเชื่อ

อยางไรกต็ามแนวทางแตละดานสะทอนภาพการ

ดํารงอยูของศิลปะการแสดงพ้ืนบานละครชาตรเีทงตุก

ดังนี้ คือ

 3.1 การผลิตซ้ําเศรษฐกิจความเชื่อ มองวา 

ละครชาตรีเทงตุก คือ ผลผลิตทางวัฒนธรรมที่มาจาก

ความสัมพันธระหวางการผลิต การแพรกระจาย และ

 3.2 เครือขายศลิปน คณะละครชาตรเีทงตุกทัง้ 

9 คณะมีความสัมพันธกันมาอยางแนบแนนยาวนาน 

เสมือนเครือญาติในกลุมศิลปนที่กระจุกตัวในอาณา

บริเวณอําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี โดยเฉพาะ

คณะจักรวาลมงคลศิลป จัดเปนศูนยรวมเครือขาย

ศิลปนที่เขมแข็ง มีการขอยืมตัวนักแสดง การใหความ

การบรโิภค ตราบใดทีล่ะครชาตรเีทงตุกเกดิการบริโภค

อยางตอเนือ่งเพือ่ตอบสนองความเชือ่ของผูวาจางละคร

ชาตรไีปแสดงเพือ่การแกบน และงานมหรสพเพือ่ความ

บันเทิงละครชาตรีเทงตุ กก็จะไดรับการผลิตซํ้าทาง

วัฒนธรรมอยางตอเนื่อง

ชวยเหลอืในกลุมศลิปนดวยกัน รองลงมาคอื รวมดาวรุง

ดาราศลิป คณะ ส. บวันอย คอื คณะละครชาตรีเทงตุกทีค่ง

ความเปนเอกลกัษณดงัเดมิในแบบฉบบัของตนเอง และ

นกหวีดศิษยเรณู เปนคณะท่ีกอตั้งละครชาตรีเทงตุก

เพื่อสรางกลุมผูชมในจังหวัดตราด แตยังคงมีสายใย

ความผูกพันในกลุมศิลปนแบบหลวมๆ

12

การผลิต
การผลิตซ ้า

การแพร่กระจาย

การบริโภค

- การก่อตั้งคณะละครชาตรีเท่งตุ๊ก
- การฝึกซ้อมการแสดง การร้อง การร า
- การแต่งกาย การสร้างฉาก

การแพร่

-  ศาลเจ้าสิ่งศักดิ์สิทธิ์, งานแก้บน, 
งานไหว้ครู, งานร่างทรง

-  บ้านเรือนผู้ว่าจ้าง, งานมหรสพ, 
งานประจ าปี, งานวัด

-  สวนผลไม้, นากุ้ง, ชายทะเล
-  ผ่านสื่อมวลชน

-  ผู้ว่าจ้างละครชาตรีเทง่ตุ๊ก
ร าถวายสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพ่ือการแก้บน

-  ผู้ว่าจ้างละครชาตรีเทง่ตุ๊ก
ไปแสดงตามทีต่่างๆ

ภาพ 3  แนวทางการด ารงอยู่ของศิลปะการแสดงพื้นบ้าน
อย่างไรก็ตามแนวทางแต่ละด้านสะท้อน

ภาพการด ารงอยู่ของศิลปะการแสดงพื้นบ้านละคร
ชาตรี   เท่งตุ๊กดังน้ี คือ

3.1 การผลิตซ้ าเศรษฐกิจความเช่ือ มอง
ว่า ละครชาตรีเท่งตุ๊ก คือ ผลผลิตทางวัฒนธรรมที่มา
จากความสัมพันธ์ระหว่างการผลิต การแพร่กระจาย 

และการบริโภค ตราบใดที่ละครชาตรีเท่งตุ๊กเกิดการ
บริโภคอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความเช่ือของผู้
ว่าจ้างละครชาตรีไปแสดงเพ่ือการแก้บน และงาน
มหรสพเพื่อความบันเทิงละครชาตรีเท่งตุ๊กก็จะได้รับ
การผลิตซ้ าทางวัฒนธรรมอย่างต่อเน่ือง

ภาพ 4  การผลิตซ้ าเศรษฐกิจความเช่ือ

3.2 เครือข่ายศิลปิน คณะละครชาตรีเท่ง
ตุ๊กท้ัง 9 คณะมีความสัมพันธ์กันมาอย่างแนบแน่น

ยาวนาน เสมือนเครือญาติในกลุ่มศิลปินที่กระจุกตัวใน
อาณาบริเวณอ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี 
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โดยเฉพาะคณะจักรวาลมงคลศิลป์ จัดเป็นศูนย์รวม
เครือข่ายศิลปินที่เขม้แขง็ มีการขอยืมตัวนักแสดง การ
ให้ความช่วยเหลือในกลุ่มศิลปินด้วยกัน รองลงมาคือ 
รวมดาวรุ่งดาราศิลป์ คณะ ส. บัวน้อย คือ คณะละคร
ชาตรีเท่งตุ๊กที่คงความเป็นเอกลักษณ์ดังเดิมในแบบ

ฉบับของตนเอง และนกหวีดศิษย์เรณู เป็นคณะที่
ก่อตั้งละครชาตรีเท่งตุ๊กเพื่อสร้างกลุ่มผู้ชมในจังหวัด
ตราด แต่ยังคงมีสายใยความผูกพันในกลุ่มศิลปินแบบ
หลวม ๆ 
 

 
 
ภาพ 5  เครือข่ายศิลปิน คณะละครชาตรีเท่งตุ๊กทั้ง 9 คณะ 
 

3.3 หลอมรวมศิลป์ ส่ือใหม่ คือ แม้ว่า
ละครชาตรีเท่งตุ๊กเป็นสื่อดั้งเดิมของชุมชนท้องถิ่น
จันทบุรี ปัจจุบันการปรากฏตัวของละครชาตรีเท่งตุ๊
กผ่านสื่อใหม่จาก 3 ช่องทาง คือ ละครชาตรีเท่งตุ๊ก
ในเฟซบุ๊ค (facebook) มี 4 คณะละคร ได้แก่ จักรวาล
มงคลศิลป์ รวมดาวรุ่งดาราศิลป์ ชัยเจริญศิลป์ และ
จันทราบันเทิ งศิลป์  ละครชาต รี เท่ งตุ๊ก ในยูทูป 
(youtube) มีทั้งหมด 189 รายการ และการสืบค้น
ละครชาตรีเท่งตุ๊กผ่านกูเก้ิล (google) มีทั้งหมด 27 
รายการ 

3.4 วัฒนธรรมถิ่นไทยศึกษา เป็นแนวทาง
การเผยแพร่ละครชาตรีเท่งตุ๊กเข้าสู่ระบบการศึกษาทัง้
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการเป็นหลักสูตร
ท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ศิลปินละครชาตรีเท่งตุ๊กเข้าไป
ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนทุกระดับ จึงเป็นลักษณะ
ของการขัดเกลาทางสังคมให้เกิดจิตส านึกรักษา และ
หวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมท้องถ่ิน และการศึกษา
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น
ระดับอุดมศึกษามีการวิจัยละครชาตรีเท่งตุ๊กเพื่อการ
อนุรักษ์ให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างต่อเน่ือง 

 

ภาพ 5  เครือขายศิลปน คณะละครชาตรีเทงตุกทั้ง 9 คณะ

ภาพ 6  วัฒนธรรมถิ่นไทยศึกษา
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ความเ ช่ือเบื้องหลังของศิลปะการแสดง
พื้นบ้านละครชาตรีเท่งตุ๊กเกิดจากความต้องการของ
มนุษย์จ าเป็นต้องสร้างอ านาจเหนือธรรมชาติ ความ
เช่ือต่าง ๆ จึงท าหน้าที่สื่อสารเพื่อตอบสนองความรู้สกึ 
และความม่ันคงทางด้านจิตใจทั้ง ในกลุ่มศิลปิน
นักแสดง และผู้ว่าจ้างละครชาตรีเท่งตุ๊ก ซ่ึงทั้งศิลปิน
นักแสดงละครชาตรีเท่งตุ๊กมีความเช่ือในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่
ตนเคารพนับถือโดยเฉพาะพ่อแก่ หรือพระฤาษีภรต
มุนี ผู้ดลบันดาลให้ศิลปินนักแสดงมีความสามารถ
ทางการแสดงร่ายร าเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ชม หรือคนดู สามารถคาดคะเนได้ว่า การถวายละคร
ชาตรีเท่งตุ๊กแก่สิ่งศักดิ์สิทธิ์เม่ือบนบานศาลกล่าวขอ
พรส าเร็จ จึงเป็นประสบการณ์ร่วมกันระหว่างศิลปิน
นักแสดง และผู้ว่าจ้างละครชาตรีเท่งตุ๊ก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกรณีของการแก้บนเพื่อตอบสนองความเช่ือ 
ท าให้รู้สึกได้ว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เลวร้ายไว้
ได้ จากการดลบันดาลของสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ความเช่ือใน
บาป บุญ คุณโทษ หากมองในมุมมองการสื่อสารนับวา่
เป็นการสื่อสารภายในบุคคลที่มนุษย์พยายามสร้าง
สัญลักษณ์บางอย่างเพื่อแสดงออกถึงการสื่อสารผ่าน
ความศักดิ์ สิทธิ์  ในรูปของพิธีกรรม กระบวนการ

ดังกล่าวจึงมีองค์ประกอบการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร 
(sender) เน้ือหาสาร (message) ช่องทางการสื่อสาร 
(channel) ผู้รับสาร (receiver) และผลกระทบจาก
การสื่อสาร (effect of communication) หรือเรียก
แบบจ าลองดังกล่าวว่า S-M-C-R-E (Mead, 1934; 
Berlor, 1960; Rogers, 1973) ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การสื่อสารความเช่ือดังกล่าวนอกจากจะสร้างความ
ม่ันคงทางจิตใจของศิลปินนักแสดงละครชาตรีเท่งตุ๊ก
แล้ว ยังสร้างอ านาจเชิงสังคม เป็นอ านาจในเชิง
ปฏิสัมพันธ์ทางสั งคม ( social interaction)  โดย
ส่งเสริมความมีสถานภาพทางสังคมที่ได้รับการยอมรับ 
โดยละครชาตรีเท่งตุ๊กคือ พื้นที่สาธารณะ (public 
sphere) ในการสร้างอ านาจเชิงสังคมให้กับผู้ว่าจ้าง 
(Habermas, 1989; Dowding, 1996) 

ส า ห รั บ แ น ว ท า ง ก า ร ด า ร ง อ ยู่ ข อ ง
ศิลปะการแสดงพื้นบ้ านละครชาต รี เท่ งตุ๊ ก น้ัน
ประกอบด้วย “การผลิตซ้ า เศรษฐกิจความเช่ือ 
เครือข่ายศิลปนิ หลอมรวมศิลป์สื่อใหม่ และวัฒนธรรม
ถิ่นไทยศึกษา” การผลิตซ้ าทางวัฒนธรรม (William, 
1981) ก่อให้เกิดการผลิตซ้ าของละครชาตรีเท่งตุ๊กที่
ตอบสนองความเช่ือของทั้งศิลปินนักแสดง และผู้ว่า
จ้างที่มีต่อสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่ตนเคารพนับถือ และเช่ือว่าถ้า

 3.3 หลอมรวมศิลปสื่อใหม คือ แมวาละคร

ชาตรีเทงตุกเปนสื่อด้ังเดิมของชุมชนทองถิ่นจันทบุรี 

ปจจุบันการปรากฏตัวของละครชาตรีเทงตุกผานสื่อ

ใหมจาก 3 ชองทาง คือ ละครชาตรีเทงตุกในเฟซบุค 

(facebook) มี 4 คณะละคร ไดแก จักรวาลมงคลศิลป 

รวมดาวรุงดาราศิลป ชัยเจริญศิลป และจันทราบันเทิง

ศิลป ละครชาตรีเทงตุกในยูทูป (youtube) มีทั้งหมด 

189 รายการ และการสืบคนละครชาตรีเทงตุกผาน

กูเกิ้ล (google) มีทั้งหมด 27 รายการ

 3.4 วัฒนธรรมถ่ินไทยศึกษา เปนแนวทาง

การเผยแพรละครชาตรีเทงตุกเขาสูระบบการศึกษา

ทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการเปนหลักสูตร

ทองถ่ิน เปดโอกาสใหศิลปนละครชาตรีเทงตุกเขาไป

ถายทอดความรูแกผูเรียนทุกระดับ จึงเปนลักษณะ

ของการขัดเกลาทางสังคมใหเกิดจิตสํานึกรักษา และ

หวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมทองถ่ิน และการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา โดยเฉพาะอยางยิง่ในระดบัอดุมศกึษา

มกีารวจัิยละครชาตรเีทงตุกเพือ่การอนรุกัษใหสามารถ

ดํารงอยูไดอยางตอเนื่อง

756
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ความเชื่อเบื้องหลังของศิลปะการแสดงพ้ืนบาน

ละครชาตรีเทงตุกเกิดจากความตองการของมนุษย

จําเปนตองสรางอํานาจเหนอืธรรมชาต ิความเชือ่ตางๆ 

จงึทาํหนาทีสื่อ่สารเพือ่ตอบสนองความรูสกึ และความ

มั่นคงทางดานจิตใจท้ังในกลุมศิลปนนักแสดง และ

ผูวาจางละครชาตรีเทงตุก ซึ่งทั้งศิลปนนักแสดงละคร

ชาตรเีทงตุกมคีวามเชือ่ในสิง่ศักด์ิสทิธิท่ี์ตนเคารพนับถอื

โดยเฉพาะพอแก หรือพระฤาษีภรตมุนี ผูดลบันดาล

ใหศิลปนนักแสดงมีความสามารถทางการแสดง

รายรําเพื่อตอบสนองความตองการของผูชม หรือคนดู 

สามารถคาดคะเนไดวา การถวายละครชาตรีเทงตุก

แกสิ่งศักดิ์สิทธิ์เมื่อบนบานศาลกลาวขอพรสําเร็จ จึง

เปนประสบการณรวมกันระหวางศิลปนนักแสดง และ

ผูวาจางละครชาตรีเทงตุก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณี

ของการแกบนเพือ่ตอบสนองความเชือ่ ทาํใหรูสกึไดวา

สามารถควบคุมสถานการณที่เลวรายไวได จากการ

ดลบันดาลของสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ความเชื่อในบาป บุญ 

คุณโทษ หากมองในมุมมองการสื่อสารนับวาเปนการ

สื่อสารภายในบุคคลที่มนุษยพยายามสรางสัญลักษณ

บางอยางเพ่ือแสดงออกถึงการสื่อสารผานความ

ศักดิ์สิทธิ์ ในรูปของพิธีกรรม กระบวนการดังกลาวจึง

มีองคประกอบการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร (sender) 

เน้ือหาสาร (message) ชองทางการส่ือสาร (channel) 

ผูรับสาร (receiver) และผลกระทบจากการสื่อสาร 

(effect of communication) หรือเรียกแบบจําลอง

ดังกลาววา S-M-C-R-E (Mead, 1934; Berlor, 1960; 

Rogers, 1973) ผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารความ

เชื่อดังกลาวนอกจากจะสรางความมั่นคงทางจิตใจ

ของศิลปนนักแสดงละครชาตรีเทงตุกแลว ยังสราง

อาํนาจเชงิสงัคม เปนอาํนาจในเชงิปฏสิมัพนัธทางสงัคม 

(social interaction) โดยสงเสริมความมีสถานภาพ

ทางสังคมที่ไดรับการยอมรับ โดยละครชาตรีเทงตุก

คือ พื้นที่สาธารณะ (public sphere) ในการสราง

อํานาจเชิงสังคมใหกับผูวาจาง (Habermas, 1989; 

Dowding, 1996)

สําหรับแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการแสดง

พื้นบานละครชาตรีเทงตุกนั้นประกอบดวย “การผลิต

ซํ้าเศรษฐกจิความเชือ่ เครือขายศิลปน หลอมรวมศลิป

สื่อใหม และวัฒนธรรมถิ่นไทยศึกษา” การผลิตซํ้าทาง

วัฒนธรรม (William, 1981) กอใหเกิดการผลิตซํ้า

ของละครชาตรีเทงตุกที่ตอบสนองความเชื่อของทั้ง

ศิลปนนักแสดง และผูวาจางที่มีตอสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่ตน

เคารพนับถือ และเชื่อวาถาไดบนบานขอสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ก็จะตองถวายละครภายใตความเชื่อที่สืบทอดกันมา

จากรุนสูรุน ละครชาตรีเทงตุกจึงไดรับการผลิต และ

ผลิตซํ้าตามสายพานการแพรกระจาย และการบริโภค

ละครชาตรเีทงตุกอยางตอเนือ่ง เครอืขายทางสงัคมของ

ศิลปนละครชาตรีเทงตุก (Bott, 1957) คือ แนวทางใน

การสรางตนทุนทางสังคมเพื่อการดํารงอยู กลุมเครือ

ขายศิลปนเทงตุกจําเปนตองสรางเครือขายทางสังคม

ในลักษณะทุนทางสังคมท่ีสรางความสัมพันธข้ึนมา 

(Bourdieu, 1989) และตอรองใหละครชาตรีเทงตุก

ไดกระทําหนาที่เพื่อการเปนสื่อของชุมชน การสราง

อัตลักษณทางวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะของ

ทองถิ่น ทั้งนี้ละครชาตรีเทงตุกควรไดรับการนําเสนอ 

หรือปรากฏตัวผานสื่อใหม แมวาความเปนละครชาตรี

เทงตุกจะเปนสือ่เกากต็าม การพบปะกนัระหวางละคร

ชาตรีเทงตุ กที่เปนสื่อเกา และชองทางการสื่อสาร

รูปแบบใหมๆ ในยุคปจจุบันจึงควรมีการหลอมรวม

สื่อ (Netphokeaw, 2018) หรือที่เรียกวา หลอมรวม

ศิลปสื่อใหม ในลักษณะถอยทีถอยอาศัยซึ่งกันและกัน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อใหมจําเปนตองอาศัยเนื้อหาจาก

สื่อเกาอยางละครชาตรีเทงตุกเพื่อสรางความสะดวก

สบายใหกับผูชมละครชาตรีเทงตุกไดตระหนัก รับรู 

และเขาถึง แมวา อรรถรสท่ีรับชมละครชาตรีเทงตุก

ตามชองทางการสื่อสารระหวางแบบเดิม และแบบ

ใหมจะใหอารมณความรูสึกที่แตกตางกันก็ตาม ขณะ
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เดียวกันยังทําใหเห็นถึงการขับเคล่ือนการอนุรักษให

เกิดข้ึนผานสื่อทันสมัยในยุคดิจิทัล และวัฒนธรรมถิ่น

ไทยศึกษา คือ แนวทางการอนุรักษศิลปะการแสดงพื้น

บานละครชาตรเีทงตุกในลกัษณะการขดัเกลาทางสงัคม 

(Adiwattanasit, 2009) รูปแบบหนึ่ง โดยเฉพาะอยาง

ยิง่การสบืทอดละครชาตรเีทงตุกในสถาบนัอดุมศึกษาก็

สามารถขดัเกลาใหเยาวชนคนรุนใหมมจีติสาํนกึในการ

อนุรักษใหละครชาตรีเทงตุกยังสามารถดํารงอยูคูกับ

สังคมไทย แมวาที่ผานมาการศึกษาละครชาตรีเทงตุก

นิยมที่จะกลับไปศึกษาละครชาตรีเทงตุกจันทบุรี การ

กาวไปสูความยัง่ยืนในการดํารงอยูของศลิปะการแสดง

พื้นบานละครชาตรีเทงตุกนั้นจึงจําเปนตองมีการสราง

หลักสูตรการเรียนรูละครชาตรีเทงตุกเปนหลักสูตร

ทองถิ่นตามแนวทางของ Arunthanya (2015) ก็จะ

สามารถทาํใหละครชาตรเีทงตุกจังหวดัจันทบรุสีามารถ

ดํารงตนอยู ไดทามกลางความเปนแปลงทางสังคม

วัฒนธรรมสืบไป

ขอเสนอแนะ
1. การสื่อสารความเชื่อควรไดรับการนําเสนอ

ใหเห็นถึงแบบอยางการศึกษาวัฒนธรรมในรูปแบบ

สหวิทยาการ ขณะเดียวกันในเชิงการอนุรักษ 

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินควรเผยแพรแนวทางการดํารง

อยูของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุกท่ี

ประกอบดวย การผลิตซ้ําเศรษฐกิจความเชื่อ เครือ

ขายศิลปน หลอมรวมศิลปสื่อใหม และวัฒนธรรมถิ่น

ไทยศกึษา ขณะเดยีวกันควรสงเสรมิใหศลิปะการแสดง

ละครชาตรีเทงตุกเปนรางวัลของศิลปนแหงชาติเพื่อ

สรางแรงจูงใจใหกับศิลปน

2. ในมิติสังคมวิทยายังสามารถใชกรณีศึกษาจาก

ละครชาตรีเทงตุกขับเคลื่อนเพื่อการศึกษาวิเคราะห

ประเด็นดังนี้ คือ เพศสภาพของศิลปนกับพื้นที่แสดง

ศักยภาพในสังคม การประกอบสรางอัตลักษณทองถิ่น

ผานละครชาตรีเทงตุก ละครชาตรีเทงตุกในฐานะทุน

ทางวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค การ

ตอรองเพื่อความอยูรอดของละครชาตรีเทงตุกภาย

ใตสภาวะเศรษฐกิจแบบทุนนิยม และการปรับตัวของ

ละครชาตรีเทงตุกในความเปนประชาคมอาเซียน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะของชาวนาไทยที่ประสบความสําเร็จในการประกอบ
อาชีพการทํานาในประเทศไทย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ (1) กลุม

ผูประกอบอาชีพทํานาหรือ“ชาวนาไทย” ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญดานการทํานา 18 คน และ (2) กลุมตัวแทน 
เครือขาย/องคกรที่เก่ียวของกับชาวนา นักวิชาการกรมการขาว 7 คน และ (3) กลุมนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 29 คน เครื่องมือที่ใช คือ การสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางจนไดขอมูลจนอิ่มตัวและนํามา
สังเคราะหเชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะของชาวนาไทยที่ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพการทํานา ผลการ
ศึกษาพบวา สมรรถนะมี 3 ดาน ประกอบดวย (1) ดานความรู 8 สมรรถนะ คือ (1.1) ความรูตอยอดภูมิปญญา 
(1.2) ความรูเมล็ดพันธุขาว (1.3) ความรูการทํานาแบบพอเพียง (1.4) ความรูเกษตรอินทรีย/ความรูเกษตรผสม
ผสาน/ความรูตามแนวทฤษฎีใหม (1.5) ความรูการทําปุยธรรมชาติ (ปุยนํ้าชีวภาพ) (1.6) ความรูเกี่ยวกับดินที่
อุดมสมบูรณ (1.7) ความรูแหลงนํ้าธรรมชาติ/ชลประทาน (1.8) ความรูความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง (2) ดาน
ทักษะ 10 สมรรถนะ คือ (2.1) ดานการบริหารจัดการ (2.2) ทักษะดานการบัญชีครัวเรือน (2.3) ทักษะดานการ
ตลาด (2.4) ทักษะการวางแผนและการทํานา (2.5) ทักษะการจัดการทรัพยากร (2.6) ทักษะการจัดการแรงงาน 
(2.7) ทักษะการแกไขปญหาโรคระบาด (2.8) ทักษะการแกปญหาสภาพภูมิอากาศและนํ้า (2.9) ทักษะการใช
เทคโนโลยีและการสื่อสาร (2.10) ทักษะการผลิตสิ่งประดิษฐและซอมอุปกรณเครื่องมือ และ (3) สมรรถนะดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล คือ (3.1) หวงแหนพื้นที่ทํานา (3.2) ศรัทธาในอาชีพ ยังมีขอคนพบวา การพัฒนาชาวนา
ไทยโดยนอมนําหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุตใชถอืเปนสวนสาํคญัของสมรรถนะของชาวนาไทย 
ความรูจากภูมิปญญาเดิมสูการเรียนรูนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติพึ่งพาตนเองสรางผลสัมฤทธิ์การ
ทํานาใหหลุดพนจากความยากจนสงผลตอความอยูรอดไดและพัฒนาอยางยั่งยืน

คําสําคัญ: สมรรถนะชาวนาไทย; ความสําเร็จในการประกอบอาชีพทํานา; ปราชญชาวนา
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
ภิญญาพร โชชัญยะ และนุจรี ภาคาสัตย. (2564). สมรรถนะชาวนาไทยที่ประสบความสําเร็จในการประกอบ
 อาชีพการทํานา. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 11(3), 760-774.
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Pinyapron Chochunya1  Nucharee Pakasat2 

Competency for Successful Thai Farmers

Abstract

Objective of this research is to study the competency for successful Thai farmers with 
qualitative research method. There are 29 people from three sampling sets in this study 

1) 18 farmers with outstanding awards from Kasetsart University 2) Seven representatives from 
related farming organizations for example president of Thai farmer associate, president of Thai 
farmer network, president of sustainable agriculture network, academics and experts from 
department of agricultural extension, national farmer council, and academics from rice department 
3) four academics i.e. agricultural expert in sufficient economy, senior academic from Knowledge 
Network Institute of Thailand, agricultural expert in agricultural contribution, and the director of 
Chaipattana foundation. The in-depth and semi-structured interview is applied in this study in 
order to obtain inputs for the qualitative synthesis and able to draw.

The summary as follow: There are three necessary competencies for Thai farmers to be 
successful. 1) Eight areas of knowledge i.e. continuous knowledge, rice seeds, sufficient farming, 
organic farming/ integrated farming/new theory agriculture, natural fertilizer, lands and soils, 
natural reservoir/ irrigation, and adaptively of changes 2) 10 areas of skill i.e. management, 
accounting, marketing, planning, resources management, labor management, agricultural outbreak, 
environment, information technology, and equipment repair and maintenance 3) two kinds of 
trait and personality which are care for lands and belief in farming occupation. In addition, taking 
the sufficient economy concept to develop Thai farmers is also a crucial factor for being 
successful. Bringing innovation to apply to traditional farming knowledge lead to betterment of 
living quality of the Thai farmers.

Keywords: Competency of Thai Farmers; Successful Thai Farmers; Peasant Sage
Type of Article: Research Article
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ขับเคลื่อนท้ังการชวยเหลือหรือสงเสริมสนับสนุนถูก

ผกูไวเปนเง่ือนไขทีส่าํคัญทางการเมือง นโยบายรฐับาล

ทุกยุคสมัยแสวงหาวิธีการเพื่อใหเปนหลักการประกัน

วาการปลูกขาวจะไดราคาที่พอใจเหมาะสม อีกทั้งยัง

คงเปนการธาํรงรกัษาอาชพีการทาํนาใหสบืสานพฒันา

ตอยอดภมูปิญญาจากบรรพบรุษุไปสูชาวนาไทยรุนใหม 

เหน็ไดจาก Boonyoung (2016) ไดรวบรวมเหตกุารณ

การฆาตัวตาย ตั้งแต 1 มกราคม พ.ศ. 2539 จนถึง 31 

ธันวาคม พ.ศ. 2558 ท่ีสะทอนขอมูลเชิงประจักษถึง

สภาพปญหา และชนวนการฆาตัวตายของชาวนาใน

สงัคมไทย ปรากฏวาหลกัฐานสวนใหญของความสาํเรจ็

ของการฆาตัวตายเกิดมาจากสภาพปญหาที่ชาวนา

เผชิญประกอบดวย (1) ขาดรายไดหรือไมมีเงินในการ

ชําระหนี้ตามกําหนด (2) ขาดเงินทุนในการทํานา 

(3) ปญหาที่ดินซึ่งเปนทรัพยากรหลักของชาวนา 

(4) ปญหาจากการประสบภัยทางธรรมชาติทําให

ผลผลิตเสียหาย

จากปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นวาความเปน

อยูของชาวนาไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันสวนใหญ

ประสบปญหา และสาเหตหุลกัมาจากผลกระทบทีเ่ปน

อปุสรรคทีเ่กดิจากปจจยัสภาพแวดลอมทีค่วบคมุไมได 

และสถานการณปรากฎการณตางๆ ทางธรรมชาติ 

อาทิเชน ดิน นํ้า ลม ภูมิอากาศ เปนตน ท้ังนี้เองจึง

เปนเหตุผลวาทําไมคําวา “ความอยูรอดของเกษตรกร

ดานการทํานา” จึงถือเปนหัวใจความสําคัญในการ

พัฒนายุทธศาสตรเชิงนโยบายระดับประเทศมาอยาง

ตอเนื่อง ทั้งนี้เห็นไดวาตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมฉบับที่ 1 มุงเนนการสงเสริมชวยเหลือสนับสนุน

ดานนโยบายตางๆ ตอมาไดมีจัดทําแผนยุทธศาสตร 

20 ป ในการกําหนดทิศทางการขบัเคลือ่นประเทศตาม

แผนกลยทุธระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว โดยสาํหรบั

ชวงแผนระยะเวลา 5 ป คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่12 ไดกลาวถงึ การบรรลวุสิยัทศัน

ของประเทศไทยประการหนึ่ง คือใจความสําคัญของ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การปลูกขาวถือเปนสวนหนึ่งของภาคการเกษตร

ของประเทศไทย ซึ่งสะทอนความเปนวิถีชีวิตและ

จิตวิญญาณของชาวนาไทยมานาน โดยพื้นท่ีของการ

ปลูกขาวสวนใหญจะกระจายอยู ในแตละภาคของ

ประเทศ จากอดีตการปลูกขาวของคนไทยเนนเพื่อ

การบริโภคในครัวเรือน ซึ่งตอมาขาวสารที่เหลือจาก

การบริโภคในครัวเรือนไดนํามาขาย ตอมาเกษตรกร

ชาวนาปรับเปลี่ยนวิถีมาเปนผูประกอบอาชีพการทํา

นามีวัตถุประสงคเพื่อการคาขาย/จําหนายขาวเปลือก

ขาวสารใหแกสหกรณการเกษตร ผูรวบรวมผลผลิต 

โรงสี และการทํานากลายเปนอาชีพและสรางรายได

ดานการสงออกใหแกประเทศไทยมาอยางตอเนือ่งจาก

สถิติรายงานการสงออก พบวา ขาว เปนสินคาสงออก

ที่สําคัญในลําดับ 1 ใน 5 ของประเทศไทย โดยเฉพาะ

ผูบริโภคในตางประเทศนิยมการบริโภคขาวไทย เชน 

ขาวหอมมะลิ ขาวขาว ซึ่งถือเปนสินคาสงออกที่สําคัญ 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาตนทุนการผลิตและผลผลิตตอไรของ

ขาว พบวา ผลผลิตขาวตอไรของชาวนาไทยมีสัดสวน

นอยกวาประเทศอื่นๆ สงผลทําใหตนทุนการผลิตขาว

สูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู แขง ดวยเหตุผล

ดงักลาวทาํใหชาวนาไทยประสบปญหาเรือ่งของตนทนุ

การผลติมาอยางตอเน่ือง และทาํใหรุนลกูรุนหลานของ

ผูประกอบอาชพีการทาํนาไมตองการสานตออาชพีการ

ทํานา รวมถึงปญหาการเปนหนี้สินของชาวนาไทยที่

ไมสามารถหลุดพนจากความยากจน ดังนั้น การที่จะ

รักษาอาชีพการทํานาไทยได ภาครัฐตองถือเปนสวน

สําคัญในการขับเคลื่อนดวยการสงเสริมดานปจจัยการ

ผลิตตางๆ เพื่อการลดตนทุนการผลิต รวมถึงโครงการ

อุดหนนุตางๆ ของภาครฐับาลทีรั่บซือ้ เพ่ือใหผูประกอบ

อาชีพชาวนามีรายไดจากการขายขาวที่สามารถดํารง

อยูในอาชีพได โดยชวงระยะเวลาที่ผานมา ราคาขาว

เปลือก ขาวสาร มีราคาตกตํ่า ภาครัฐจึงจําเปนตอง

กําหนดนโยบายในรูปแบบตางๆ ผ านกลไกการ
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คําวา “การหลุดพนจากความยากจน”และ “กับดัก

รายไดปานกลาง” ซึ่งรวมถึงการหลุดพนความยากจน

ของเกษตรกรชาวนาที่เกิดจากการสรางความสําเร็จ

ของผูประกอบอาชีพชาวนาใหประสบอยูถือเปนหัวใจ

ของการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนในอนาคต ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาเรื่อง สมรรถนะของชาวนาไทยที่ประสบ

ความสําเร็จในการประกอบอาชีพการทํานา โดย

การศึกษาจากตนแบบของความสําเร็จของปราชญ/

เกษตรดีเดนดานการทํานาและผูเกี่ยวของที่มีสวนรวม

ตอการเปลี่ยนแปลงและสงเสริมสมรรถนะของชาวนา

ไทยใหยกระดับสมรรถนะที่เปนเลิศ เพื่อตอบคําถาม

ในการวิจัยในครั้งนี้ที่วา “สมรรถนะของชาวนาไทยท่ี

ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพการทํานา

เปนอยางไร” ผลการศกึษาดังกลาวผูวจิยัจะนาํไปใชใน

การตอยอดงานวิจยัแนวทางการพฒันาลกัษณะชาวนา

ไทยใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาสมรรถนะของชาวนาไทยที่ประสบ

ความสําเร็จในการประกอบอาชีพการทํานา

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ดานเนื้อหา แนวคิดสมรรถนะของชาวนา

ไทย ตองมีคุณสมบัติประกอบดวย ความรู ทักษะ 

คุณลักษณะสวนบุคคล แนวคิดเกี่ยวกับหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูใหขอมูล

หลักที่มีความรู ทักษะและคุณลักษณะที่เปนปราชญ

ชาวนา/เกษตรกรดีเดนดานการทํานา จํานวน 18 คน 

และหนวยงานภาครฐัเชงินโยบาย กลุมตัวแทนเครือขาย

และองคกรทีเ่กีย่วของกับชาวนา 7 คน กลุมนกัวชิาการ

ผูเชี่ยวชาญ 4 คน จํานวนทั้งสิ้น 29 คน

3. ดานพื้นที่ คือ ปราชญ/เกษตรดานการทํานา

ซึ่งเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคในประเทศไทย ที่ได

รับรางวัลงานปราชญ 72 ป รวมถึงตัวแทนหนวยงาน

ภาครัฐที่สงเสริมเชิงนโยบายและนักวิชาการที่บูรณา

การผลกัดนัใหปราชญประสบความสาํเร็จในการทาํนา 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อเสนอตนแบบสมรรถนะของชาวไทยท่ี

ประสบความสําเร็จของการประกอบอาชีพการทํานา

2. เพื่อให ผู ประกอบการอาชีพชาวนาของ

ประเทศไทย สามารถนําไปใชประเมินความสําเร็จของ

ตนเองในการอยูรอดอยางยัง่ยนืเพ่ือยกระดบัการพฒันา

เศรษฐกิจพอเพียงระดับบุคคลอยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับชาวนาไทย Phattharawat 

(2014) กลาววา ชาวนาถือวาเปนผูที่มีความสําคัญตอ

ประเทศไทย จนไดรับการกลาวขานวา“ชาวนา คือ 

กระดูกสันหลังของชาติ” โดยในวันที่ 5 มิถุนายนของ

ทุกป ถือเปน “วนัขาวและวนัชาวนาแหงชาต”ิ เพือ่เปน

วนัเชดิชเูกยีรตชิาวนาไทยใหมคีวามภาคภมิูใจในอาชพี 

โดยมีเหตุผลจากลักษณะภูมิประเทศของประเทศไทย 

พบวา สวนใหญประชากรทําการเกษตรกรรมโดย

เฉพาะขาว มีการจําหนายเพ่ือการบริโภคในประเทศ

และเปนผูสงออกระดับสําคัญของโลก ถือเปนสินคา

เกษตรที่นํารายไดเขาสูประเทศไทยมาอยางยาวนาน 

โดยชาวนาเปนผูครอบครองพืน้ทีก่ารเกษตรถงึ รอยละ 

50 ของพื้นที่เพาะปลูกทั้งหมด การทํานาปลูกขาวนั้น

เปนวิถีชีวิต เริ่มตั้งแตการเตรียมดิน เตรียมกลา การ

ปลูกขาว การใสปุย การดูแลกําจัดวัชพืช ศัตรูพืช การ

เก็บเกี่ยว การเก็บรักษา การสีแปรขาวเปลือกออกมา

เปนขาวสาร และมีการสืบทอดจากอดีตจนกลายเปน

เสมือนจิตวิญญาณของคนไทย วัฒนธรรมประเพณี

ความเชื่อ ทัศนคติลวนเกี่ยวกับกับขาวและชาวนาไทย 

วิถีของชาวนาจําเปนตองมีการจัดการความรูเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะชาวนาเพือ่เปนผูสรางความมัน่คงทางอาหาร
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ใหแกคนไทย และชาวโลก

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ Puvitayaphan 

(2009) ใหอธิบายคําวา สมรรถนะ หรือ คุณลักษณะที่

พึงประสงค (competency) หมายถึง ความสามารถ 

ศกัยภาพ ทีเ่ปนตัวกาํหนดพฤติกรรมของการแสดงออก

ของบุคลากร โดยมีเหตุผลของการคนหาคําตอบ จาก

ขอคําถาม คือ ทําอยางไรที่จะทําใหงานที่ไดรับหมอบ

หมายประสบความสําเร็จ ผานพฤติกรรม 3 ดาน คือ 

(1) ความรู (knowledge) (2) ทักษะ (skills) โดย

จําเปนตองมีระยะเวลาเปนขอกําหนดที่สําคัญที่ทําให

เกิดทักษะ (3) คุณลักษณะสวนบุคคล (attributes/

motive) โดยภาพรวมมีสัญลักษณที่เรียกวา KSA 

(1) ความรู (knowledge) คือ ขอมูล หรือเน้ือหา

เฉพาะของวิชาชีพ “บุคคลตองมีความรูอะไรบาง” จึง

จะปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ (2) ทักษะ (skills) 

คือ ความสามารถหรือความชํานาญในการปฏิบัติงาน

ท้ังดานการใชอวัยวะของรางกาย และการใชทักษะ

การคิดทางสมอง “บคุคลตองสามารถทาํอะไรได” โดย

จําเปนตองมีระยะเวลาเปนขอกําหนดที่สําคัญที่ทําให

เกิดทักษะแตละดาน (3) คุณลักษณะสวนบุคคล 

(attributes/motive) “บุคคลตองมีคุณลักษณะ

อยางไร” ประกอบดวย แรงจูงใจ สิ่งตางๆ ที่เปนแรง

ขับใหบุคคลกระทําพฤติกรรมอุปนิสัย ลักษณะทาง

กายภาพที่มีการตอบสนองตอขอมูล หรืออัตมโนทัศน 

ทัศนคติ คานิยม สวนบุคคล

แนวคิดเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ

เพียง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ได นําพระบรมราโชวาท ใน

พิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร ในวันพฤหัสบดีที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 

2517 “การพัฒนาประเทศจําเปนตองทําตามลําดับ

ขั้น ตองสรางพื้นฐาน คือ ความพอมี พอกิน พอใชของ

ประชาชนสวนใหญเปนเบ้ืองตนกอน โดยใชวธิกีารและ

ใชอุปกรณที่ประหยัดแตถูกตองตามหลักวิชาเมื่อได

พื้นฐานม่ันคงพรอมสมควรและปฏิบัติได แลวจึงคอย

สรางคอยเสริมความเจริญและฐานะเศรษฐกิจขั้นที่สูง

ขึ้นตามลําดับตอไป”ตอมา สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิไดนาํเสนอแนว

ทางการพัฒนาประเทศไทยในหนังสือพระมหากษัตริย

นักพัฒนาเพื่อประโยชนสูปวงประชา มีเนื้อหาสําคัญ

ที่กลาวถึงแนวพระราชดําริที่นําไปสูชัยชนะของการ

พัฒนา ซึ่งในการพัฒนาประเทศพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวัใหความสาํคญักบัภมูปิญญาของไทยทรง

สอนใหมกีารพัฒนาโดยการประยกุตภมูปิญญาทองถิน่ 

และพระองคทรงสอนเสมอวา การไปทําโครงการหรือ

กิจกรรมในพื้นท่ีใด ควรใหความเคารพ “ภูมิสังคม” 

ที่แตกตางกันไป คําวา ภูมิ หมายถึง ดิน นํ้า ลม ไฟ 

สวนสังคม คือ คน ประเพณี ความเช่ือ คานิยม

ทองถิน่ทีม่คีวามแตกตางกนัไป รวมถงึตองรูจกัเคารพคน 

ดคูวามตองการ ความพรอมของคนในพืน้ท่ีอนัเหมาะสม

กับสภาพความเปนอยูท่ีแทจริงของคนไทย ซ่ึงตอมา

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาล

ท่ี 9 ไดพระราชทานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาในการดํารงและปฏิบัติ

ตัวของคนทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน 

และระดับรัฐ เพื่อเปนแนวทางการบริหารประเทศให

ทันตอโลกาภิวัตนใหดํารงตนในทางสายกลาง (Office 

of the National Economic and Social Develop-

ment Board, 2017) ประกอบดวย 3 หวง 2 เงื่อนไข 

โดย 3 หวง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผลและ

มีระบบภูมิคุมกันที่ดี และ 2 เงื่อนไข คือ ความรู และ

คุณธรรม

การประยุกตใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงระดับ

บุคคลและครอบครัว ความพอเพียงในการดํารงชีวิต 

เปนเงื่อนไขพื้นฐานที่ทําใหประชาชนไทยพ่ึงพาตนเอง

และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีศักดิ์ศรี มีอิสระในการ

ดําเนินชีวิตในการกําหนดการดูแลการบริหารจัดการ

ตนเอง รวมถึงการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนดวย
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ศักยภาพทีเ่ปนพ้ืนฐานทีต่นเองมจีากการสบืสานรุนตอ

รุนจากภูมิปญญาความรูอนัเปนรากเหงาของความเปน

คนไทยตอการแกไขปญหาการจดัการทรพัยากรทีม่อียู 

และฝาฟนตอปญหาความออนแอของสังคม สภาพภูมิ

สังคมทีเ่ผชญิ ลวนเปนขอพสิจูนเชงิประจกัษตอการนาํ

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชเปนแนวทาง

การพัฒนา (The Chaipattana Foundation, 2016) 

การเนนใหบคุคลและครอบครวั หลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงถือเปนปรัชญาที่ครอบคลุมกับทุกระดับที่

สามารถนํามาประยุกตใชใหสอดคลองตามบริบทนั้นๆ 

เหมาะสมกับการดํารงชีวิต โดยเฉพาะการประยุกต

ใชในการประกอบอาชีพดานการเกษตร อาทิ การ

ประกอบอาชีพชาวนา ที่ใชเปนหลักการดําเนินชีวิตได

เปนอยางด ีโดยเฉพาะเริม่ตนตัง้แตการใชทรพัยากรทีม่ี

อยู ภูมปิญญาความรูอนัเกิดจากคณุลกัษณะของชาวนา 

ใหสามารถดํารงชีวิตอยูได ซ่ึงมีระดับการดํารงอยูที่

แตกตางกนัไปตัง้แต ระดบัความเปนอยูในลกัษณะท่ีพอ

อยูพอกินในชวงระยะเวลาที่เปนอยู ทําใหครอบครัว มี

ความสขุตามอตัภาพ และระดบัท่ีประกอบอาชีพการทํา

นาและมผีลผลติพอทีน่าํไปขาย หรอืแจกจายทาํใหเกดิ

เปนเงนิออมเพิม่ขึน้มาได ในขณะทีร่ะดับสามารถสราง

ความยั่งยืนจากปริมาณของผลผลิตที่เพิ่มข้ึน ทําให

รายไดเพิม่ขึน้ครอบครวัมคีณุภาพชีวติทีด่แีละสามารถ

ทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางเทาทัน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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และฝ่าฟันต่อปัญหาความอ่อนแอของสังคม สภาพภูมิ
สังคมที่เผชิญ ล้วนเป็นข้อพิสูจน์เชิงประจักษ์ต่อการน า
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนา (The Chaipattana Foundation, 2016) การ
เน้นให้บุคคลและครอบครัว หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงถือเป็นปรัชญาที่ครอบคลุมกับทุกระดับที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องตามบริบทน้ัน ๆ 
เหมาะสมกับการด ารงชีวิต โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ใน
การประกอบอาชีพด้านการเกษตร อาทิการประกอบ
อาชีพชาวนา ที่ใช้เป็นหลักการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะเร่ิมต้นตั้งแต่การใช้ทรัพยากรที่ มีอยู่  ภูมิ

ปัญญาความรู้อันเกิดจากคุณลักษณะของชาวนา ให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ ซ่ึงมีระดับการด ารงอยู่ที่แตกตา่ง
กันไปตั้งแต่ ระดับความเป็นอยู่ในลักษณะที่พออยู่พอกิน
ในช่วงระยะเวลาท่ีเป็นอยู่ ท าให้ครอบครัว มีความสุข
ตามอัตภาพ และระดับที่ประกอบอาชีพการท านาและมี
ผลผลิตพอท่ีน าไปขาย หรือแจกจ่ายท าให้เกิดเป็นเงิน
ออมเพิ่มขึ้นมาได้ ในขณะที่ระดับสามารถสร้างความ
ยั่งยืนจากปริมาณของผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ท าให้รายได้
เพิ่มขึ้นครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสามารถทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเท่าทัน

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

   

ภาพ 1  กรอบแนวความคดิที่ใช้ในการวิจยั

ระเบียบวิธวีิจัย
การวิ จั ยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจั ย เ ชิงคุณภาพ 

(qualitative method) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ปราชญ์เกษตร/เกษตรกรดีเด่น
การท านาเคยได้รับรางวัลโล่ห์รางวัลปราชญ์เกษตร
รางวัลการเชิดชูเกียรติปราชญ์ ประเภทข้าว เป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 18 คน โดยมีรายช่ือของผู้รับรางวัลปราชญ์เกษตร 
72 ปี ซ่ึงเป็นไปตามคุณสมบัติของเกณฑ์การรับรางวัล

เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนความส าเร็จในอาชีพ
การท านาและมีประสบการณ์ท านาไม่น้อยกว่า 10 ปี
กลุ่มตัวแทนเครือข่ายและองค์กรที่เก่ียวข้องกับชาวนา
ได้แก่ นายกสมาคมชาวนาไทย นายกสมาคมเครือข่าย
ชาวนา ไทย  นายก เค รือข่ า ย เกษตรกรรมยั่ ง ยืน 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  สภาเกษตรกรด้านการ
ท านา นักวิชาการกรมการข้าว จ านวน 7 คน และกลุ่ม
นักวิชาการผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ปราชญ์เกษตรของแผ่นดิน

การสร้างเครื่องมือ
1. สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง
2. เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ปราชญ์/เกษตรแผ่นดิน สาขาการท านาได้รับรางวัลกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 18 คน และกลุ่มตัวแทนเครือข่ายและองค์กรที่เก่ียวข้องกับ
ชาวนา 7 คน กลุ่มนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ 4 คน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก

การวิเคราะห์ข้อมูล
การน าผลการสัมภาษณ์ข้อมูลอ่ิมตัว และน ามา
วิเคราะห์ (Content Analysis) และยืนยันผล
ต่อผู้รับการสัมภาษณ์

สมรรถนะของชาวนาไทยท่ีประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพการท านา

ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยในประเทศ และต่างประเทศ
แนวคิดสมรรถนะของชาวนาไทย แนวคิดเก่ียวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงการประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงระดับบุคคลและครอบครัว แนวคิด
พ้ืนฐานของผู้ประกอบการอาชีพชาวนา

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualita-

tive method) ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลของผูให

ขอมลูหลกั คอื ปราชญเกษตร/เกษตรกรดีเดนการทาํนา

เคยไดรับรางวัลโลหรางวัลปราชญเกษตร รางวัลการ

เชิดชูเกียรติปราชญ ประเภทขาว เปนจํานวนทั้งสิ้น 

18 คน โดยมีรายชื่อของผูรับรางวัลปราชญเกษตร 72 

ป ซึ่งเปนไปตามคุณสมบัติของเกณฑการรับรางวัล 

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนความสําเร็จใน

อาชีพการทํานาและมีประสบการณทํานาไมนอยกวา 

10 ป กลุมตัวแทนเครือขายและองคกรที่เกี่ยวของกับ

ชาวนาไดแก นายกสมาคมชาวนาไทย นายกสมาคม
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เครือขายชาวนาไทย นายกเครือขายเกษตรกรรม

ยั่งยืน นักวิชาการสงเสริมการเกษตร  สภาเกษตรกร

ดานการทํานา นักวิชาการกรมการขาว จํานวน 7 คน 

และกลุมนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ ไดแก ปราชญเกษตร

ของแผนดินสาขาเศรษฐกิจพอเพียง นักวิชาการอาวุโส 

สถาบันคลังสมองของชาติ ปราชญเกษตรของแผนดิน

สาขาผูทรงภูมิปญญาและมีคุณูปการตอภาคเกษตร

ไทย ผูอํานวยการโครงการสํานักงานมูลนิธิชัยพัฒนา/

ผูอํานวยการกลุมประสานงานที่ 41 จํานวน 4 คน รวม

ทั้งสิ้น 29 คน และไดรับการตอบรับสัมภาษณครบทุก

คน ระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2561 ถึง กุมภาพันธ  2562 รวม 12 เดือน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยเปนแบบสมัภาษณเชงิลกึ

แบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ซึ่ง

สรางมาจากการศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

เชน หนังสอื บทความวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

ทัง้ในประเทศและตางประเทศ โดยขอคําถามมลีกัษณะ

ปลายเปด และนําไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) กับผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปน

ผูเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับงานวิจัย จํานวน 

7 ทาน เพื่อพิจารณาขอบเขตและองคประกอบของ

เนื้อหา โดยใชการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คําถามกับจุดประสงค (Index of Item-Objective 

Congruence--IOC) และมีการปรับปรุงแกไขแบบ

สัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไป

ใชการเกบ็รวบรวมขอมลู หลังจากน้ันนําไปใชสัมภาษณ

เชงิลกึ (In-Depth Interview) โดยการลงพืน้ทีก่ารปลกู

ขาวของปราชญชาวนา โดยการสัมภาษณจนอิ่มตัวใน

การคําถามที่มีลักษณะซํ้าๆ กัน 

การวิเคราะหขอมูลการวิจัย มีดังนี้ (1) นําขอมูล

ที่ไดจากการสัมภาษณมาถอดเทป (2) ทําการดึงขอมูล

และระบุรหัส (3) จัดหมวดหมู ของขอมูลทั้งหมด 

(4) ทําการตีความขอมูลแยกตามประเด็นเชิงเน้ือหา 

(content analysis)

การตรวจสอบความนาเช่ือถือ ผูวิจัยใชการเขียน

ตอบในแบบสอบถามก่ึงมีโครงสรางและการสัมภาษณ

เชงิลกึ โดยการเชือ่มโยงขอมลูเขาดวยกนั เพือ่ลดความ

อคตกิบัผลของการเกบ็ขอมลู ทกุครัง้หลงัจากสมัภาษณ

เสร็จสิ้น ผูวิจัยทวนสอบทุกครั้งวามีความถูกตองและ

ครบถวนทีไ่ดรบัจากการสมัภาษณ ผูวิจยัไดแจงแกผูรบั

การสมัภาษณวา ขอเผยแพรขอมลูของการวจิยัของทกุ

ทานในเลมการวจัิย เพือ่เปนคณุาปการแกชาวนาไทยที่

ตองการนําไปใชในการพัฒนาสมรรถนะ

ผลการวิจัย
ผลการวิ จั ยสามารถตอบคําถามการวิ จั ย 

“สมรรถนะของชาวนาไทยท่ีประสบความสําเร็จการ

ประกอบอาชีพเปนอยางไร” จากการสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญปราชญชาวนา เกษตรดเีดน สาขาการทํานา 

ที่ใหขอมูลในการวิจัย พบวา สมรรถนะชาวนาไทยที่

แยกตามการสัมภาษณ แบงออกเปนสมรรถนะ 3 ดาน 

และมสีมรรถนะยอย 18 สมรรถนะ ไดแก (1) ดานความ

รู 13 สมรรถนะ (2) ดานทักษะ 10 สมรรถนะ และดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล 2  สมรรถนะ กอนการจัดกลุม

สมรรถนะเพื่อนําไปประยุกตใชเปนตนแบบสมรรถนะ

ของชาวนาไทยตอไป ดังตอไปนี้

1.  สมรรถนะดานความรู (knowledge) ประกอบ

ดวย 8 สมรรถนะ ดังตอไปนี้

 1.1 ความรูตอยอดภมูปิญญา ตามบทสมัภาษณ

ของผูเชี่ยวชาญ P002 ท่ีกลาววา “เกษตรกรชาวนา

ยุคใหมตองมีศาสตรของภูมิปญญา” P005 กลาววา 

“...ตองมคีวามรู ความเชีย่วชาญ และตองไมหยดุนิง่การ

พัฒนา อัตลักษณ และสิ่งใหมๆ ทํานอยและไดเยอะใน

เรื่องผลผลิต เชน การทําขาวโอต” และ P013 กลาววา 

“ตอง เลียนแบบสมัยโบราณ” P016 กลาวว า 

“...ชาวนาตองพฒันาความเช่ียวชาญ และเรยีนรูตอยอด” 

S004,P018 กลาววา “..ตองมีความรูภูมิปญญารอบรู

ในการทํานา ใชประสบการณของตนเอง และภมูปิญญา
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เราเขาไปประยุกตดวย” R002 กลาววา “ชาวนาที่ทํา

นาจริงๆ ใชวิถีชีวิตภูมิปญญาดั้งเดิม และลดตนทุน”

 1.2 เมล็ดพันธขาว ตามบทสัมภาษณของ

ผูเชี่ยวชาญ P001 กลาววา “ตองมีความรูเรื่องพันธุ

ขาว”และ P008 กลาววา “ เริ่มตนความรูแมพันธุ 

เตรียมแมพันธุขาวในสถานที่ราชการ (กรมสงเสริม

การเกษตร) มาทํา 1 ไร แลวก็เก็บไว แลวซื้อแมพันธุ

อีก 1 ไร จากราชการที่คัดมาแลว” เชนเดียวกับ P010  

“ตองใชพันธุขาวดี เพื่อใหผลผลิตสูง (มะลิ 105 ขาว

ออน) P011 กลาววา “ตองมีความรูความเช่ียวชาญ

ศึกษาลักษณะพันธุขาวดูขาวใหเปน”

 1.3 ความรูการทํานานอกฤดูกาล ตามบท

สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P002 ที่กลาววา ตองมี

ความรูดานการวางแผนขาว การเก็บเกี่ยว เชน ชวง

เดือน 20 กรกฎาคม และ 20 สิงหาคม = 1 เดือน, 20 

กันยายน = 2 เดือน 20 ตุลาคม ได 3 เดือน หอมมะลิ

ตองเก็บเกี่ยวเดือนพฤศจิกายน”  R002 กลาววา

“นาํความรูการใชเทคโนโลยสีมยัใหม และนํานวัตกรรม

มาใชทํานาแบบเปยกสลับแหงเพื่อการทํานานอก

ฤดูกาลได” S003 กลาววา “…หากมีพื้นที่ปลูกขาว

อยูในเขตชลประทานทํานาปละ 2 ครั้ง ตองมีความ

วางแผนทํานานอกฤดูกาลเพื่อการขยายตัวขึ้น”

 1.4 ความรู ทํานาแบบพอเพียง ตามบท

สัมภาษณของผูเช่ียวชาญ “P003, R007กลาววา 

“พึ่งตนเองความรูตองทํานาพ่ึงตนเอง” และ P004 

กลาววา “หมายถึงตองมีการเนนเร่ืองสุขภาพ” เชน

เดียวกับ  P006 กลาววา “ความรูการทํานาพอเพียง

มีหลากหลาย คือ 1) การเกษตรพอเพียง 2) สมุนไพร 

3) ขายปุยชวีภาพ 4) เลีย้งปลา เลีย้งกุง” P013 กลาววา 

“ความรูชาวนาตองพึ่งตนเอง ไมตองซื้อตองหาปจจัย

ภายนอกเลยทําเองไดหมดเลียนแบบสมัยโบราณ

ภมิูปญญาการทาํนาเดิมแตตองเรยีนรูปรับตัวกบัสภาพ

แวดลอมการทํานาที่เปลี่ยนแปลงไปพรอมการเรียน

รูทําแบบความพอเพียงที่เหมาะสมกับตนเอง” P014 

กลาววา “ชาวนามคีวามเชีย่วชาญความพยายามอยูรอด

อยางพอเพยีงบนอาชีพของตน” P015 กลาววา “ชาวนา

ตองมีความรูตั้งแตตนนํ้าอะไรคือการผลิตปจจัยการ

ผลิตดวยตนเองและตองพึ่งตนเอง” และP017 กลาว

วา “พึง่พาตนเองไดอยางยัง่ยนืและพลกิผนัตามสภาวะ

ของตลาดดวยเรียนรูและปรับตัวการทํานาบนความ

หลากหลายที่พึ่งตนเองได” R004 กลาววา“ใสใจ 

ขยัน ดูแล และความอดทนพึ่งตนเองในการทํานาแบบ

พอเพียง” S002 กลาววา “นอมนําเศรษฐกิจพอเพียง

ของพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 มาใชอันนี้เปนวิธีการ

ทํานา”  S002 กลาววา “ตองมกีารทําดวยตนเองไมตอง

ไปวาจางอยางเดียวและตองรูสัมผัสท่ีนาของตนเอง” 

R004 กลาววา “ปจจุบันชาวนาทีไ่มประสบความสาํเรจ็

เปนหนี้สินลมเหลวเพราะไมไดนอมนําหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงของรัชกาลที่ 9”

 1.5 ความรูเกษตรอินทรีย (organic farming) 

ตามบทสมัภาษณของผูเช่ียวชาญ “P006 ท่ีกลาววา “...

เปนปราชญตองมีความรูทํานาเกษตรอินทรีย” S003, 

R004, R007 กลาววา “...ความรูการทํานาเกษตร

อินทรีย คือ การใชปุยเคมี และตองมีความรูเขาใจใน

ระบบนิเวศนในเรื่องของอินทรียเขามาสงเสริมการ

ทํานา”

 1.6 ความรูเกษตรผสมผสาน (Integrated 

Farming) ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ S001 

กลาววา “…ถาเปนมืออาชีพตองหันกลับมาทําในเรื่อง

ของการทาํเกษตรกรรมผสมผสานยัง่ยนื” S002 กลาววา 

“…Change Agent ตองเปนผูพรอมการทํานาแบบ

ผสมผสาน” S003 กลาววา “รูจักวิธีการจัดการทํานา

แบบผสมผสาน, ตนทนุ, รายได จะรูวาจดัการอยางไร” 

S004 กลาววา “…มกีารทํานาผสมผสาน ปลกูขาว ปลกู

ผัก ผลไม” S001 กลาววา “...ตองปรับเปลี่ยนมาทํา

เกษตรผสมผสาน”

 1.7 ความรูตามแนวทฤษฎีใหม (new theory 

agriculture) ตามบทสมัภาษณของผูเชีย่วชาญ “P006 

767

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



ท่ีกลาววา  “...แนวพฒันาการทาํนา 40 ไร ใชทฤษฎใีหม 
เปนคนันา มอีาชพีเสริม” S002 กลาววา “…เอาทฤษฎี
ใหมของพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 เปนวิธีการทําการ
เกษตรปรับการทํานาสนับสนุนการสรางอาชีพเสริม” 
S001 กลาววา “…ถาเปนมอือาชีพตองหนักลบัมาทาํใน
เรื่องของการทํานาสวนผสม เกษตรทฤษฎีใหม” R002 
กลาววา “…ทฤษฎีใหม คําสอนของพอหลวง รัชกาลที่ 
9 หมายถึง ปลูกทุกอยางที่กิน กินทุกอยางที่ปลูก แบง
พืน้ทีต่ามความเหมาะสมของชาวนา มสีระนํา้ ปลกูขาว 
ปลูกพืชผสมผสาน ปลูกผักที่มีรายได ทั้งรายเดือน 
รายป เพราะวาการทํานาในกรอบนั้นมีเงินใชปแค 2 
รอบ คือ นาป นาปรัง มีรายไดไมตองทิ้งนาปลูกพืชที่
ขายไดทุกวัน”

 1.8 ความรูการทําปุยธรรมชาติ (ปุยน้ําชวีภาพ) 
ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P001 ที่กลาววา 
“ตองมคีวามรูเรือ่งปุย” R003 กลาววา “...ผลติปุย,และ
ใชสารชีวภัณฑเอง” S002 กลาววา“ความรูการใชปุย
ธรรมชาติ”

 1.9 ความรูแหลงนํ้าธรรมชาติ/ชลประทาน 
ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “S002 กลาววา
ตองมีความรอบรูใชแหลงน้ําธรรมชาติและแหลงนํ้า
ชลประทาน”

 1.10 ความรูเกี่ยวกับดินที่อุดมสมบูรณ ตาม
บทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P001 ที่กลาววา“..
ตองมีความรูเรื่องดิน ”เชนเดียวกับ P003 กลาววา 
“.ประสบความสําเร็จตองมีความรูในการปรับปรุงดิน
ไมใชสารเคมี” P010 กลาววา “ตองไมเผาฟางเพิ่ม
อนิทรยีวตัถใุหกับดนิ P012 กลาววา “ตองมใีจรกัรูเรือ่ง
ดินในการทํานา” P015 กลาววา “ชาวนาตองมีความ
รูความเชี่ยวชาญ คือ ตั้งแตตนนํ้า คือ ตองมีองคความ
รูเรื่องดินและใชดินเปน”

 1.11 เครอืขายการรวมกลุม ตามบทสมัภาษณ
ของผูเชี่ยวชาญ “S001 กลาววา ไมใหทําคนเดียว ตอง
เปนกลุม  และตองมีภาครัฐมาชวยในเรื่องของการทํา
ขาวครบวงจร การตลาด การจัดการทรัพยากร”S002 

กลาววา “.ตองเรียนรูท่ีจะอยูกับแบบรวมกลุมเมื่ออยู
อยางเปนกลุม (ตั้งแต 2 คนขึ้นไป)เริ่มมีความรูใหมๆ 
แลวมาแลกเปลีย่นกนัเรยีนรูและบรูณาการ มีกระบวน
ความคิดเกิดองคความรูใหมๆ  ก็คือการอยูรอด และ
เปนการพึง่ตนเองอยางยัง่ยนื” S003 กลาววา “...กอน
อื่นตองมีความรูในการสรางเครือขายหรือรวมกลุม 
ตองหาความเฉพาะของกลุม”

 1.12 การถายทอดความรู ตามบทสัมภาษณ
ของผูเชีย่วชาญ “S001 กลาววา “... ตองการทีจ่ะไมให
ทําคนเดียว ตองเปนกลุม และถายทอดความรู” S003 
กลาววา “... โดยการถายทอดความรู ตั้งแต ความรู
การบริหารจัดการดานทรัพยากร และสรางกลไกการ
ผลิตและสูการตลาด การเลือกใชพันธเฉพาะ เทคนิค
ตางๆ” P008 ที่กลาววา “ตองมีการแลกเปลี่ยนความ
รูจากเครือขาย”

 1.13 ผู นําความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 
ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P002 ที่กลาววา 
เกษตรกรชาวนายุคใหมมีการปรับตัว” เชนเดียวกับ 
P003 กลาววา “...ตองปรับเปลี่ยนแนวคิด” R007 
กลาววา “...ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง และพึ่ง
ตนเอง” S002 กลาววา “…Change Agent เปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลง ชาวนาตองรองรับการเปลี่ยนแปลง
ใหไดตองเปนผูพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงการทํานา”

2.  สมรรถนะดานทักษะ (skill) ประกอบดวย 8 
สมรรถนะ

 2.1 ดานการบริหารจัดการ ตามบทสัมภาษณ
ของผูเชี่ยวชาญ P015 กลาววา “...ชาวนาตองมีความ
รูความเชี่ยวชาญ คือ ตั้งแตตนนํ้า คือ การผลิตปจจัย
การผลิตดวยตนเอง และตองมีองคความรู” สอดคลอง
กับ R002 กลาววา ชาวนารุนใหมบริหารจัดการเพื่อ
เพิม่ผลผลติมลูคา“ S002 กลาววา ความรอบรูใชความ
สามารถในการวิเคราะหการบริหารจัดการ” S001 
กลาววา “…ถาเปนมืออาชีพตองปรับเปลี่ยนในการ
บริหารจัดการ”

 2.2 ทักษะดานการบัญชีครัวเรือน ตามบท
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สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “R001 กลาววา “…รูจักกิน
จักใช ตองมีความรูการจัดทําบัญชีครัวเรือนและตอง
มีรายไดประจํา และจะรูวาประหยัดอดออม” S002 
กลาววา การจดบนัทกึและจดัทําบญัชคีรวัเรอืน”S003 
กลาววา “…มีความรูในการจัดทําบัญชีครัวเรือน ทําให
รับรูรายละเอียดไดดี และวางแผนการใชจาย กําหนด
รายไดประจําและการออมเงิน”

 2.3 ทักษะดานการตลาด ตามบทสัมภาษณ
ของผูเชี่ยวชาญ P004 กลาววา “...ตองมีการวางแผน
ตลาด เพื่อใหสังคมรอบขางเห็นผลผลิตที่ออกมา” 
P007 กลาววา “...สรางเรื่องราวใหเกิดขึ้นใหได สราง
แบรนดของตัวเอง และหาตลาดกอน แลวคอยๆ ทํา
ขาวตามตลาดตองการ เชน ทําขาวเพื่อสุขภาพ และ
ทําขาวพื้นเมืองแลวหาลูกคาจึงผลิตตามตลาด” P017 
กลาววา “...พลิกผันตามสภาวะของตลาดอยูไดอยาง
ยัง่ยนื” R002 กลาววา แสวงหาความตองการของตลาด
เพื่อนําไปผลิต เชน ทําขาวสุขภาพปลอดภัย” R007 
กลาววา “...ชาวนาตองเรียนรูเทาทันตอสถานการณ
ของตลาด” “S002 กลาววา มีทักษะความเชี่ยวชาญ
ในการรอบรู การวางแผน การตลาด คํานึงถึงผูบริโภค
เปนหลัก”และกลาววา “...การเขียนแผนเปนสิ่งที่ตอง
ใหชาวนารูจักเปนวิธีการทําที่ถูกตอง ชาวนาตองสนใจ
ดานการตลาด โดยคํานึงถึงการตลาดภายใน ขายกับ
โรงสี ตลาดภายนอกจะทําใหเกิดผลออกมาชัดเจน”

 2.4 ทักษะการวางแผนและการทํานา ตามบท
สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ P004 กลาววา “...ตองมี
การวางแผน ตองการพันธขาว ประเภทไหน ลักษณะ
ไหน มกีารจดัทาํตารางงานตัวเอง แผนการผลติเองเปน
รายตารางเอง เราไมทําขายโรงสีเริ่มทําตนนํ้ากลางนํ้า 
ปลายนํ้าเอง” P013 กลาววา “ตองมีการวางแผนที่ดี
ควบคุม เลียนแบบสมัยโบราณ” R001 กลาววา “การ
เขียนแผนเปนสิ่งที่ตองใหชาวนารูจักเปนวิธีการทําที่
ถูกตอง ลดตนทุน เพิ่มผลผลิต ทําใหเกิดผลออกมา
ชัดเจน” S001 กลาววา “การวางแผนการทํานาโดย
เรงรีบหลายครั้งจะกระทบเร่ืองของเศรษฐกิจ คือ ทํา

เพือ่ขาย ฉะนัน้กจ็ะเรงเรือ่งผลผลติการทาํนาหลายครัง้
สวนใหญ“S002 กลาววามคีวามรอบรูการวางแผนการ
ทํานาใหตรงความตองการตลาด” S003,R006 กลาววา 
“อยูในเขตชลประทานทาํนาปละ 2 ครัง้ โครงสรางการ
ทํานาเปลี่ยนการวางแผนทํานาขยายตัวข้ึน ตองขยัน 
อดทน มีการวางแผนการทํานา”

 2.5 ทักษะการจัดการทรัพยากร  ตามบท
สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P004 ที่กลาววา “...ตอง
มีการจัดสรรทรัพยากรเริ่มทําตนนํ้ากลางนํ้า ปลายนํ้า
เอง” S001 กลาววา “...การจัดการทรัพยากร” S004 
กลาววา “... มีความรูในการบริหารจัดการทรัพยากร
และสิ่งแวดลอม”

 2.6 ทักษะการจัดการแรงงาน ตามบท
สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “R002 ที่กลาววา มือทําเอง
ใชแรงงานคน R003 กลาววา “...การจดัการใชแรงงาน
ตามรอบการทํานาได”

 2.7 ทกัษะการแกไขปญหาโรคระบาด ตามบท
สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ P013 กลาววา “...ไมตอง
ซื้อตองหาปจจัยภายนอกเลยทําเองไดหมด เชน ขาวมี 
2 โรค แมลงกับเชื้อราเวลาเราจะหวานขาวเกษตรกร
ท่ัวไปก็จะโยนนํ้าเลย เช้ือราก็ไมไดฆาเช้ือ แตของเรา
กอนจะแชเราใหไตรโคโดมาแชเมลด็พนัธุทาํใหรากเนา 
โคนเนา ไมเกิด แมลงตัวหํ่า ตัวเบียน”

 2.8 ทักษะการแกปญหาสภาพภูมิกาศและ
นํ้า ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ P009 ที่กลาววา 
“เกษตรกรมคีวามรูทัง้นัน้ บางทเีจอภาวะภัยพบิตั ิและ
บังคับดวยดิน ฟา อากาศ และเมื่อเจาหนาที่มาตรวจ
ดินวาจากการทํานาพื้นท่ีจะทําพืชอื่นไมไดหากจําเปน
ตองหยุดทํานาเกษตรกรตองหันมาปลูกผัก ปลูกถ่ัว 
” S002,S004กลาววา “…ตองมีความรูเพื่อแกปญหา
สภาพภูมิอากาศ นํ้า รอบรูในปญหาสภาพภูมิอากาศ 
และนํ้า”

 2.9 ทักษะการใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P005 ที่กลาววา 
สวนการขายตองใชเทคโนโลยีเขามาทําสื่อทํากลุ ม
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ออนไลน” R002 กลาววา “ใชเทคโนโลยีสมัยใหม” 
P004 กลาววา “...ปจจุบัน ลักษณะของการทํานา
สวนใหญพึ่งพาความรู เก่ียวกับเทคโนโลยีมากข้ึน” 
P008 กลาววา “...การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การเกษตรมากขึ้น ชาวนาตองเรียนรูเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการทํานา”และ P012 กลาววา “...ปจจุบันมี
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาตองเรียนรู” P018 กลาววา 
“...ตองใชหลักทางวิชาการและเทคโนโลยีนําเพื่อการ
พัฒนาความรู”

 2.10 ทักษะการผลิตสิ่งประดิษฐและซอม
อุปกรณเครื่องมือ ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ 
“P001 ที่ กลาววา “ปจจุบันการทํานา จําเปนตอง
มีความรูในการซอมเครื่องมือที่ใชในการทํานาเอง” 
P013 กลาววา “..ปจจุบันตองมีการประดิษฐเครื่องมือ
ใชเอง” P014 กลาววา “...ปจจบุนัการทาํนาตองหาสิง่
สนบัสนุนตางๆ โดยคดิคนประดิษฐเคร่ืองมือเครือ่งใช” 
P012 กลาววา “... เราตองเรียนรูการใชควายเหล็ก 
(ไถนา) แทนควาย”

3.  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล 2 
สมรรถนะ

 3.1 หวงแหนพื้นที่ทํานา ตามบทสัมภาษณ
ของผูเชี่ยวชาญ R003 กลาววา “...การลงมือทําเองมี
การปรับแนวคิดการอนุรักษทํานา” R006 กลาววา 
“...ขยัน มีความอดทน และมีใจรักที่จะทํานา S002, 
P012 กลาววา “ชาวนาหวงแหนทีด่นิทาํกนิ และรกัษา
ที่นาและตอยอดการทํานาที่พอแมหวงแหน”

 3.2 ศรัทธาในอาชีพ ตามบทสัมภาษณของ
ผูเช่ียวชาญ “R002 ท่ีกลาววาชาวนามอือาชีพรุนใหม มี
อดุมการณ R004 กลาววา “...มพีืน้ทีไ่มมาก ใสใจ ขยนั 
ดูแล และมีความอดทนพึ่งตนเอง เพื่อใหไดผลผลิตที่ดี
และลดตนทนุเพิม่ผลผลติและใหอยูได” R005 กลาววา 
“...ชดัเจนในเรือ่งของอาชพีชาวนาจะมียัง่ยนืไดอยางไร 
ไมเขาไปตกในการเปนหนี้สิน หาวิธีการใหตัวเองเปน
ไทยอยางไรตองเปนคนกลา ฝากระแสและเอาชนะ
และ มีจิตใจที่เขมแข็งตองแสวงหาองคความรูเรื่อย” 
S002, S003 กลาววา “ใหความสําคัญกับอาชีพ และ
ใชความรูนวัตกรรมปรับเปลี่ยนวิถีการทํานา แมชวง
อายุปรับเปลี่ยนแตชาวนาก็ยังมีความศรัทธาในอาชีพ
ของตนเอง”
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P004 กล่าวว่า “...ปัจจุบัน ลักษณะของการท านาส่วน
ใหญ่พึ่งพาความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีมากขึ้น” P008 
กล่ าวว่ า  “. . .การใ ช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใ ช้ใน
การเกษตรมากขึ้น ชาวนาต้องเรียนรู้เทคโนโลยีมา
สนับสนุนการท านา”และ P012 กล่าวว่า “...ปัจจุบันมี
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาต้องเรียนรู้” P018 กล่าวว่า 
“...ต้องใช้หลักทางวิชาการและเทคโนโลยีน าเพื่อการ
พัฒนาความรู้” 

2.10 ทักษะการผลิตสิ่งประดิษฐ์และซ่อม
อุปกรณ์เคร่ืองมือ ตามบทสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ 
“P001 ที่ กล่าวว่า “ปัจจุบันการท านา จ าเป็นต้องมี
ความรู้ในการซ่อมเคร่ืองมือที่ใช้ในการท านาเอง” P013 
กล่าวว่า “..ปัจจุบันต้องมีการประดิษฐ์เคร่ืองมือใช้เอง” 
P014 กล่าวว่า “...ปัจจุบันการท านาต้องหาสิ่งสนับสนุน
ต่าง ๆ โดยคิดค้นประดิษฐ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้” P012 
กล่าวว่า “... เราต้องเรียนรู้การใช้ควายเหล็ก (ไถนา) 
แทนควาย” 

3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบคุคล 2 
สมรรถนะ 

3.1 หวงแหนพื้นที่ท านา ตามบทสัมภาษณ์
ของผู้เช่ียวชาญ R003 กล่าวว่า “...การลงมือท าเองมี
การปรับแนวคิดการอนุรักษ์ท านา” R006 กล่าวว่า “...
ขยัน มีความอดทน และมีใจรักที่จะท านา  S002 ,P012 
กล่าวว่า “ชาวนาหวงแหนที่ดินท ากิน และรักษาที่นา
และต่อยอดการท านาที่พ่อแม่หวงแหน” 

3.2 ศรัทธาในอาชีพ ตามบทสัมภาษณ์ของ
ผู้เช่ียวชาญ “R002 ที่กล่าวว่าชาวนามืออาชีพรุ่นใหม่ มี
อุดมการณ์ R004 กล่าวว่า “...มีพื้นที่ไม่มาก ใส่ใจ ขยัน 
ดูแล และมีความอดทนพึ่งตนเอง เพื่อให้ได้ผลผลิตที่ดี
และลดต้นทุนเพิ่มผลผลิตและให้อยู่ได้” R005 กล่าวว่า 
“...ชัดเจนในเร่ืองของอาชีพชาวนาจะมียั่งยืนได้อย่างไร 
ไม่เข้าไปตกในการเป็นหน้ีสิน หาวิธีการให้ตัวเองเป็นไทย
อย่างไรต้องเป็นคนกล้า ฝ่ากระแสและเอาชนะและ มี
จิตใจที่เข้มแข็งต้องแสวงหาองค์ความรู้เร่ือย” S002, 
S003 กล่าวว่า “ให้ความส าคัญกับอาชีพ และใช้ความรู้
นวัตกรรมปรับเปลี่ ยนวิถี การท านา  แม้ ช่วงอายุ
ปรับเปลี่ยนแต่ชาวนาก็ยังมีความศรัทธาในอาชีพของ
ตนเอง” 

             
         

       
               

          
     
       

                    
            
                             

                   

               
           

       
         
         

                                                  

        
     

      
         

                    
                         

            
              

                      
                    

                        
                         

                           
                           

               

 
ภาพ 2  ต้นแบบสมรรถนะของขาวนาที่ประสบความส าเร็จการประกอบอาชีพการท านา 
 

เม่ือพิจารณาสมรรถนะของชาวนาที่ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพการท านา รวมทั้งสิ้น 

20 สมรรถนะ คือ ด้านความรู้ 8 สมรรถนะ ด้านทักษะ 
10 สมรรถะและด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 2 สมรรถนะ 

ภาพ 2  ตนแบบสมรรถนะของขาวนาที่ประสบความสําเร็จการประกอบอาชีพการทํานา
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เมื่อพิจารณาสมรรถนะของชาวนาที่ประสบ

ความสาํเรจ็ในการประกอบอาชพีการทาํนา รวมทัง้สิน้ 

20 สมรรถนะ คือ ดานความรู 8 สมรรถนะ ดาน

ทักษะ 10 สมรรถะและดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

2 สมรรถนะ ที่เปนเชนนี้เพราะวา ผูประกอบอาชีพ

การทํานาตองพิจารณาเรื่องขอบเขตการแบงแยกตาม

ลักษณะ เชน (1) องคความรูที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

เชน เกษตรทฤษฎใีหม เกษตรผสมผสาน เกษตรอนิทรยี 

ตองพิจารณาทางเลือกตามลักษณะสภาพบริบทสังคม

ของพื้นที่เหมาะสมรวมถึง (2) ขอจํากัดของพ้ืนที่ของ

การปลูกขาวอยูในแหลงชลประทานหรือมีแหลงนํ้า

หรือไม ความรูการทํานานอกฤดูกาล ความรูแหลงนํ้า

ธรรมชาติ/ชลประทาน อาจทําไดเฉพาะพื้นที่แหลงนํ้า

เทานัน้ (3) การถายทอดความรูอาจตองระบวุา ตองเปน

ผูประกอบอาชีพชาวนาที่เปนปราชญหรือผูนําเกษตร

ชุมชนในพื้นที่หรือประสบความสําเร็จในอาชีพการทํา

นาแลวเทาน้ัน จึงสามารถถายทอดความรูใหแกชาวนา

ไทยโดยทั่วไปได

การอภิปรายผล
1. ผูประกอบอาชีพชาวนาที่ไดรับรางวัลการ

เชิดชูเกียรติ ปราชญชาวนาของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณการเกษตร เปนผูที่ไดรับการคัดเลือกมาจาก

ปราชญเกษตร 72 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ

กรมสงเสริมการเกษตร  ซึ่งเปนผูประสบความสําเร็จ

ในการทํานามากกวา 10 ป ทํานาอยูในแตละภาค

ของพื้นที่ของประเทศไทย และผูมีความรู ทักษะความ

เชี่ยวชาญประสบการณ และคุณลักษณะเฉพาะจน

สามารถทาํใหประสบความสาํเรจ็ในการทาํนาซึง่ความ

สาํเรจ็ดงักลาว ลวนสะทอนออกมาจากสมรรถนะทีผ่ลกั

ดันใหปราชญชาวนาไดรับความสําเร็จ ซึ่งสมรรถนะ

แตละดานที่ปราชญนํามาสรางความสําเร็จเหลานี้ลวน

ผานสะสมความรูแตละดาน และสรางความรูใหมที่

จําเปนตออาชีพการทํานา โดยการไดรับการสงเสริม

และสนับสนุนดานการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ จาก

นักวิชาการและผูเช่ียวชาญพิเศษดานการทํานา อาทิ

เชน ผูท่ีรับการสัมภาษณซ่ึงมีสวนโดยตรง ไดแก นัก

วิชาการ ปราชญเกษตรของแผนดิน สาขาปราชญ

เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง นักวิชาการอาวุโส สถาบัน

คลังสมองของชาติ ปราชญเกษตร ของแผนดิน สาขา 

ปราชญเกษตรผูทรงภูมิปญญาและมีคุณูปการตอภาค

การเกษตรไทย ผูอํานวยการโครงการสํานักงานมูลนิธิ

ชัยพัฒนา ผูอํานวยการกลุมประสานงานท่ี 41 กปน. 

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษ เพื่อประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ฯ ที่ขับเคลื่อน

ความสําเร็จของชาวนาไทยจากอดีตจนถึงปจจุบัน 

รวมถึงตัวแทนและเครือขาย อาทิเชน นายกสมาคม

ชาวนาไทย นายกสมาคมเครือขายชาวนาไทย นายก

สมาคมเครอืขายเกษตรกรรมยัง่ยนื นกัวชิาการสงเสรมิ

การเกษตรชาํนาญการ สภาเกษตรกรดานการทาํนา นกั

วิชาการเกษตร กรมการขาว สงผลทําใหชาวนาไดเกิด

การเรียนรูและพัฒนามาอยางตอเนื่องจนสรางความ

สําเร็จ สามารถทําใหครอบครัวและชีวิตความเปนอยู

ของชาวนาดีขึ้น สอดคลองกับ Ministry Agriculture 

and Cooperatives (2016) ซึ่งถือไดวาเปนหนวยงาน

ตามภารกจิการขบัเคลือ่นตอการตอบสนองเชิงนโยบาย

การพฒันาประเทศไทยไปสูการพฒันาอยางความยัง่ยนื

อยูภายใตยทุธศาสตรชาต ิ20 ป ท่ีกลาวถึงการเช่ือมโยง

สูทศิทางการพฒันาประเทศไทย โดยใหความสาํคญัตอ

ยุทธศาสตรเกษตรและสหกรณ ระยะเวลา 20 ป พ.ศ. 

2560-2579 ที่มุงเนนในปญหาและความทาทายที่ตอง

อาศัยความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภาครัฐ 

ประชาชน ผูประกอบการ สถาบนัการเกษตร เกษตรกร

ในการรับรู ถึงความสําคัญตอทุกสวนนํามาเพื่อการ

บูรณาการเช่ือมโยงในการกาํหนดยุทธศาสตรกระทรวง

เกษตรและสหกรณในการขับเคลื่อนเปาหมาย (KPI 

output) ประกอบดวย (1) เกษตรกรพึ่งพิงตนเอง ได 

(2) สถาบันการเกษตรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
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(3) สินคาเกษตรคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัย 
(4) ภาคการเกษตรเติบโตอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรม 
(5) บริหารจัดการพื้นที่เกษตรอยางเหมาะสม โดย
มุงเนนที่ผลลัพธของประเทศ (KPI outcome) ให
ประเทศกาวขามกับดักรายไดปานกลาง สอดคลัองกับ 
Phattharawat (2014) ไดอธิบายวาอาชีพชาวนาตอง
ดํารงชีวิตอยางยั่งยืนไดโดยการลดความเสี่ยงในอาชีพ
และชีวิตชาวนาควรมีแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ของชาวนา คือ การกระจายความเสี่ยงดวยการทําการ
เกษตรผสมผสานเกษตรทฤษฎีใหม และการสราง
ภูมิคุมกันดวยการพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 
เพ่ือจะสามารถนําไปใชประเมนิความสาํเรจ็ของตนเอง

2. สมรรถนะทีจ่าํเปนของชาวนาไทยประกอบดวย 
3 ดาน สมรรถนะ ไดแก (1) ดานความรู มีจํานวน 8 
สมรรถนะ (2) ดานทักษะ มีจํานวน 8 สมรรถนะ และ 
(3) ดานคุณลักษณะสวนบุคคล มีจํานวน 2 สมรรถนะ
สอดคลองกับ Phensupha and Ratsri (2016) ได
กลาวถึงภาคเกษตร Smart Farmer ตอการรองรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเชื่อมโยงกับไทยแลนด 4.0 ภาค
การเกษตร 4.0 จําเปนตองเตรียมบุคลากรทางดาน
การเกษตร พัฒนาศักยภาพของเกษตรกร การพัฒนา
เกษตรกรที่ทันสมัย (smart farmer) คือ เกษตรกรที่
รูจักการตลาดนําการผลิต มีจิตวิญญาณของการเปน
ผูประกอบการ เขาใจในการบริหารจัดการธุรกิจของ
ตนเองทั้งระบบมีความเปนผูนําทันกับโลกยุคปจจุบัน
และอนาคต จําเปนตองไดรับการศึกษาและการอบรม 
สามารถเขาถึงแหลงการลงทุน มีขอมูลฐานและระบบ
สารสนเทศ มกีารเชือ่มโยงหวงโซผูผลติและหวงโซการ
บรโิภค การสรางพนัธมติร สอดคลองกบั Wichadecha 
(2015) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของชาวนาไทย พบวา 
ผูที่มีประสบการณการทํานาต้ังแตอดีตและปจจุบัน มี
คุณลักษณะความรู องคประกอบ คือ ตั้งแตการเร่ิม
เตรียมดินไปจนถึงการเก็บเกี่ยว สอดคล องกับ 
Tuanchawan (2008) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของ
การทํานาขาวจากการถอดความรู พบวา องคความรู

ที่จําเปนตองมีที่ถือเปนคุณลักษณะ คือ การเริ่มเตรียม
พื้นที่ไปจนถึงการเก็บเกี่ยว รวมถึงขั้นตอน วิธีการ 
เทคนิคตางๆ ในการทํานา สอดคลองกับ Kasetsart 
University (2013) ไดกําหนดคุณลักษณะของ
หลักเกณฑการพิจารณาเกษตรกร Smart Farmer 
ซึ่งถือเปนศักยภาพของเกษตรกร ประกอบดวย 
(1) ความรูในเรื่องเกษตรที่ทําอยู (2) การมีขอมูล
ประกอบการตัดสินใจ (3) มีการบริหารจัดการผลผลิต
และการตลาด (4) มีความตระหนักถึงคุณภาพสินคา
และปลอดภัยของผูบริโภค (5) มีความรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคม (6) มีความภูมิใจในความเปน
เกษตรกรและสอดคลองกับ Kasetsart University 
(2013) กลาวถึง ชาวนามืออาชีพจําเป นตองมี
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค คอื รกัคุณธรรมคดิสรางสรรค
และแบงปน มีศรัทธาในอาชีพ ใฝหาความรูตลอดเวลา 
สบืสานอาชพีในแนวทางการพฒันาทีย่ัง่ยนื สรางความ
สมดุลในการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิต โดยที่
ชาวนาตองเขาใจอาชีพมีความเขาใจชีวิตอยางสมดุล 
และมโีภชนาการและสิง่แวดลอมทาํใหมคีณุภาพชวีติที่
ด ีเรยีนรูเขาถงึขอมลูขาวสาร มกีารบรหิารความเสีย่งใน
อาชพี เขาใจวฒันธรรมประเพณีทีด่งีาม รวมแรงรวมใจ
เพื่อแบงปนความรูสูสังคมชุมชน เขาใจกระบวนการ
หวงโซ อุปทานนําสูความสําเร็จ บริหารจัดการแบบ
มีแผนและยืดหยุน สรางสมดุลความพอเพียงทางการ
เงิน การบริหารปจจัยการผลิตอยางชาญฉลาด การ
สรางสรรคคุณคาการผลิต การเก็บเกี่ยวและการรักษา
อยางมีคุณคา เขาใจระบบการคา เรียนรูและพัฒนา
ความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับ Chandrapatya 
and Chiewvech (2010) การสรางชาวนามืออาชีพ
ที่ประสบความสําเร็จในอาชีพ หรือที่เรียกวา Smart 
Farmer จําเปนตองใหชาวนาตนแบบผูมีความรูและ
ประสบการณในการทํานา เพื่อมาเปนวิทยากรใหคํา
ปรึกษาแกชาวนาดวยกัน พรอมทั้งถายทอดเทคโนโลยี

สมัยใหม
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ขอเสนอแนะ
1. ผู ประกอบอาชีพการทํานาสามารถทําการ

ทดสอบและวดัประเมนิสมรรถนะของตนเองในปจจุบนั 

โดยพิจารณาไดจากสมรรถะที่ไดจากผลการวิจัยเชน

เดยีวกบัชาวนาไทยทีไ่ดรับรางวลัปราชญทีม่คุีณสมบตัิ

ทั้ง (1) ดานความรู (2) ดานทักษะ (3) ดานคุณลักษณะ

สวนบุคคล ในแตละดานวามีสมรรถะดานใดที่ยังไม

สามารถปฏิบัติได เพื่อนํามาสรางความสําเร็จในแก

ตนเองและครอบครัวใหประสบความสําเร็จในการ

ประกอบอาชีพการทํานาในอนาคต

2. สําหรับปราชญชาวนาที่ไดรับรางวัลปราชญ

เกษตรการทํานาสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ สามารถ

ทดสอบและประเมินตนเองว าตนเองน้ันอาจมี

สมรรถนะตัวหนึ่งตัวใดที่ยังขาดไปหรือไม เพื่อนําไปใช

การวางแผนการเขาฝกอบรมและพฒันาการสรางความ

รู ดวยการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกันระหวาง

ปราชญชาวนาไทยดวยกัน

3. สําหรับปราชญชาวนาควรสรางเครือขาย

ปราชญชาวนาเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยางตอ

เนื่องในกลุมปราชญดวยกัน และควรมีการระบุความ

เชี่ยวชาญเฉพาะของสมรรถนะแตละดานของปราชญ

แตละคนในการอยูรอดอยางยั่งยืน เพื่อยกระดับการ

พัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงระดับบุคคลอยางยั่งยืน

4. สําหรับนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญชํานาญการ

พิเศษดานการทํานา ควรมีการกําหนดการวางแผน

พัฒนาและฝกอบรมชาวนาไทย โดยจําเปนตองมี

เกณฑของการคัดเลือกระดับสมรรถนะของแตละ

ระดบั เพ่ือการออกแบบการสงเสรมิความรู ทกัษะ และ

คณุลกัษณะพึงประสงคของชาวนาทีเ่หมาะสมตามชอง

วาง (gaps) ที่แตกตางกันในแตละดานเพื่อใหเปนการ

ยกระดับสมรรถะในการสรางความสําเร็จของชาวนา

แตละคนไดอยางทั่วถึง

5. เครือขายภาคชาวนาและองคกรที่เก่ียวของ

กับชาวนา ควรเปนตัวแทนประสานงานระหวางภาค

ของรัฐหรือผูเก่ียวของผานการมีสวนรวมในการผลัก

ดนัการขอรบัการสงเสรมิการปกปองสทิธิ ์รบัฟงปญหา

ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํานาของชาวนาไทยเพื่อนํามา

คนหาวิธีการ กระบวนการ และผลลัพธอันนําไปสูการ

ผลักดันการสรางกลุมท่ีมีความเขมแข็งแกกลุมชาวนา

ไทยทั่วประเทศไทยใหสามารถประสบความสําเร็จ

หลุดพนจากความยากจน ใหมีรายไดและความเปนอยู

ที่ขึ้นไดอยางไร

6. นักวิชาการจากหนวยงานภาครัฐบาลท่ี

เก่ียวของท่ีผานในอดีตไดเขามามีสวนรวมในการผลัก

ดันความสําเร็จของปราชญชาวนามาอยางตอเนื่อง 

แตในขณะเดียวกันในความสําเร็จดังกลาวยังอาจไม

สามารถท่ีจะทําใหชาวนาทุกคนประสบความสําเร็จ

ในการทํานาได จึงทําใหอาชีพการทํานามีแนวโนม

ลดลงอยางตอเนื่อง โดยท่ีลูกหลานของชาวนาไทยใน

ปจจุบันไมมีความตองการสืบทอดในอาชีพการทํานา 

จากเหตุผลประการหนึ่ง คือ ความยากจนที่เกิดขึ้น

จากรุนที่ผานมา ดังนั้นเอง เปาหมายของการพัฒนา

ประเทศไทยอยางยั่งยืนตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป จึง

มีจุดมุงเนนการลดความเหลื่อมลํ้าของประชาชน และ

การลดความยากจน

7. นักวิชาการผูเช่ียวชาญดานการเกษตร ถือ

เปนบุคคลสําคัญที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับ

ประเทศไทย โดยที่ทานเหลานั้นมีสถานะเปนปราชญ

ชาวนาท่ีประสบความสําเร็จ และการเปนนักวิชาการ

อาวุโสที่ถายทอดองคความรูชวยเหลือสงเสริมความรู

แกชาวนาไทย อกีท้ังเปนผูท่ีสรางความสาํเรจ็แกชาวนา

ใหเปนปราชญทีป่ระสบความสาํเรจ็จวบจนปจจบุนั ถอื

เปนบคุคลตนแบบทีม่สีวนขบัเคลือ่นตอภาคการเกษตร

ชองไทย ควรไดรับเชิญใหเปนบุคคลตนแบบที่มีสวน

รวมการบูรณาขับเคลื่อนในเชิงการกําหนดนโยบาย

ที่สอดคลองกับการพัฒนาสมรรรถนะชาวนาไทยให

ประสบความสําเร็จและการพัฒนาอยางยั่งยืน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจัยขับเคลื่อนเทคโนโลยี
การบริหารทรัพยากรมนุษย และภาวะผูนําที่มีอิทธิพลสงผลตอสวนประสมการตลาด การบริหาร

ลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ 
(2) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย และภาวะผูนํา ท่ีสงตอสวนประสมการตลาด 
(3) ศึกษาอทิธพิลของเทคโนโลย ีการบริหารทรพัยากรมนษุย ภาวะผูนาํ และสวนประสมการตลาดทีส่งผลตอการ
บริหารลูกคาสัมพันธ และ (4) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย ภาวะผูนําสวนประสม
การตลาด และการบรหิารลกูคาสมัพันธทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย 
ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 662 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดย
การทดสอบอิทธิพลของปจจัยแตละดาน พบวา ดานเทคโนโลยี ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนาํ มอีทิธิพลทางบวกตอสวนประสมทางการตลาด และมอีทิธิพลทางบวกตอการบรหิารลูกคาสมัพนัธ โดยปจจยั
ทุกดาน และปจจัยดานการบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอผลดําเนินงานของธุรกิจ

คําสําคัญ: ปจจัยขับเคลื่อน; สวนประสมการตลาด; การบริหารลูกคาสัมพันธ; ธุรกิจปายโฆษณากลางแจง
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Factors Driving Marketing Mix and Customer Relationship Management
Affecting Performance of Outdoor Billboard Businesses in Thailand

Abstract

IIn objectives of this research article are to study, (1) the congruence of the driving factors 
model, human resource management technology and leadership affecting the marketing 

mix, customer relationship management (CRM) and the performance of outdoor billboard busi-
nesses in Thailand with empirical data. (2) the factors of technology, human resource management 
(HRM) and leadership influencing the marketing mix. (3) the factors of technology, HRM, leadership 
and the marketing mix influencing CRM. (4) examines the factors of technology, HRM, leadership, 
marketing mix and CRM influencing the performance of the businesses under study. The research-
er conducted quantitative research to collect data from 662 administrators. The statistics used 
in data analysis were frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The 
techniques of confirmatory factor analysis and the structure equation model were also employed.

Findings are as follows: The analysis of the structural equation model was in congruence 
with the empirical data at a good level. The test of the influence of factors in each aspect found 
the following: Technology exhibited, Human Resource Management exhibited and Leadership 
exhibited a positive influence on the marketing mix and a positive influence on Customer 
Relationship Management. By all factors and customer relationship management exhibited 
a positive influence on business performance.
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อื่นตองคํานึงถึงจุดเดนของส่ือโฆษณานอกบาน คือ 

สามารถเห็นและจับตองได ทําใหสื่อดังกลาวที่มี

คณุสมบตัทิีส่ามารถสรางความไววางใจ ความพงึพอใจ

หรอืความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑใหกบัตราผลติภณัฑซึง่จะ

สรางพื้นฐานที่แข็งแรง และความสําเร็จระยะยาวให

ตราผลติภณัฑ ความทาทายจงึอยูทีก่ารเขาถงึ และการ

สรางความสนใจใหกลุมผูบรโิภค ดงันัน้ เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมจงึกลายเปนทางเลอืกทีท่รงพลงัในการสราง

ปฏิสัมพันธกับผูบริโภค ดวยเหตุที่ธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง

มาก การอยูรอดไดจงึตองมกีารปรบัตวั และหาปจจยัที่

กอใหเกิดความสําเร็จของธุรกิจซึ่งเปนตัวกําหนด และ

สงผลตอภาวะผูนําในธุรกิจปายโฆษณากลางแจง 

จากสภาพปญหาขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

เรื่อง ปจจัยขับเคลื่อนที่สงผลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย เพื่อให

เกิดขอมูลเชิงประจักษ และเกิดมุมมองใหมทางดาน

วิชาการ และการสรางตัวแบบเฉพาะ (customize) ที่

เปนสวนสนับสนุน และผลักดันธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทย เพื่อสรางความสามารถทางการ

แขงขัน รวมทั้งสรางจุดเดนที่เหนือกวาคูแขงขันอันนํา

ไปสูการสรางความแตกตางใหกบัผลิตภณัฑและบรกิาร 

ดังจะไดทําการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจยั

ขับเคลื่อนเทคโนโลยีการบริหารทรัพยากรมนุษย และ

ภาวะผูนําที่มีอิทธิพลสงผลตอสวนประสมการตลาด 

การบริหารลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยกับขอมูล

เชิงประจักษ

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหาร

ทรพัยากรมนษุย และภาวะผูนาํทีส่งตอสวนประสมการ

ตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความสําคัญของการโฆษณาผลิตภัณฑเพื่อเนน

การใชสัญลักษณ และประโยชนของผลิตภัณฑ การ

โฆษณาบุกเบิกเพื่อใหผูบริโภคตระหนักถึงผลิตภัณฑ

ใหม ประโยชนของการบริโภคผลิตภัณฑใหม และ

สถานที่ที่จะหาซ้ือผลิตภัณฑใหมทําใหชวยขยายตลาด

ใหแกผลิตภัณฑใหม หากเปนผลิตภัณฑที่ใหมจริงโดย

ยังไมมีคูแขง การโฆษณานั้นจะเปนการสรางอุปสงค

เบือ้งตน แตถามคีูแขงในตลาดแลว ตองทาํการโฆษณา

เพ่ือแขงขนัการกระตุนใหผูบรโิภคเกดิอปุสงคเลอืกสรร

หนัมาซือ้ผลติภณัฑตราทีโ่ฆษณาแทนทีจ่ะซือ้ตราของคู

แขงขัน (Chaichan, 2007)

การโฆษณาจึงเปนกลยุทธการสงเสริมการตลาด

ที่นิยมใชในภาคธุรกิจ เนื่องจากทําใหสามารถสื่อสาร

ขอมูลขององคกรใหเขาถึงกลุ มเปาหมายไดดีกวา

กลยุทธการสงเสริมการตลาดประเภทอื่นซึ่งทําให

สามารถขยายผลิตภัณฑไดจํานวนมาก อยางไรก็ตาม 

การโฆษณาถือเปนกิจกรรมสื่อสารมวลชนที่ต อง

กระจายขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการไปยังผู

บรโิภคกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกนั 

ดังน้ัน ส่ือมวลชนจึงนับวาเปนสื่อท่ีเหมาะสมสําหรับ

การโฆษณา สื่อมวลชนดังกลาว ไดแก สื่อโทรทัศน 

สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร เปนตน ซึ่งในปจจุบันสื่อ

โฆษณามไิดจาํกดัอยูเฉพาะสือ่ทีก่ลาวมาขางตน เพราะ

ส่ือโฆษณาไดรับการพฒันาปรบัปรงุ และสรางสรรคสือ่

โฆษณาประเภทใหมๆ  อยูตลอดเวลา เพือ่ใหการสือ่สาร

ขอความโฆษณาสามารถสงไปยงัผูบริโภคกลุมเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การสรางนวัตกรรมใหมๆ ของสื่อโฆษณานอก

บานน้ันไมไดถกูจาํกดัในดานพืน้ทีล่งโฆษณาเหมอืนสือ่

ประเภทอื่นๆ และไมไดมีกฎเกณฑตายตัวในการผลิต

โฆษณา หากแตถูกจํากัดจากงบประมาณที่สงผลถึง

ไอเดียการสื่อสารซ่ึงเห็นไดชัดวางานโฆษณาสื่อนอก

บานดีๆ นั้นสรางข้ึนโดยไมคํานึงถึงกฎที่สื่อประเภท
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3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหาร

ทรพัยากรมนษุย ภาวะผูนาํ และสวนประสมการตลาด

ที่สงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทย

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหาร

ทรพัยากรมนุษย ภาวะผูนาํ สวนประสมการตลาด และ

การบริหารลูกคาสัมพันธที่สงผลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยขับเคลื่อนสวน

ประสมการตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธที่สงผล

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้

1. ขอบเขตดานประชากร คือ บริษัทที่ดําเนิน

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย มีจํานวน 

2,596 องคการ (Advertising & Sign Producing 

Association, 2017; Department of Business 

Development, 2018) ประกอบดวย (1) ผูตอบแบบ

สัมภาษณการวิจัย คือ ผูบริหารระดับกลางขึ้นไป ที่

มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทยอยางนอย 5 ป และ (2) ผูตอบ

แบบสอบถามการวิจัย คือ ผูบริหารระดับจัดการ โดย

ใชองคการเปนหนวยในวิเคราะหขอมูล

2. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย ตัวแปร

อสิระ (independent variables) ไดแก (1) เทคโนโลยี 

(technology) (2) การบริหารทรัพยากรมนุษย 

(human resource management) และ (3) ภาวะผูนํา 

(leadership) ตวัแปรคัน่กลาง (mediator variables) 

ไดแก (1) สวนประสมการตลาด (marketing mix) และ 

(2) การบรหิารลกูคาสมัพนัธ (customer relationship 

management) และตัวแปรตาม (dependent 

variables) ได แก ผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

(business performance)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เปนแนวทางใหผูประกอบธุรกิจปายโฆษณา

และธุรกิจผลิตภัณฑอื่นในบริบทของการแขงขันท่ี

คลายกัน ไดทราบถึงรูปแบบความสัมพันธของปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจง สามารถประเมินความสามารถในการแขงขันใน

อนาคตขององคกร และสามารถนําไปประยุกตใชเปน

แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน

ไดในอนาคต

2. ผลจากการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนใน

การกําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ของหนวย

งานที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการ

ลงทุน ในธุรกิจปายโฆษณาของผูประกอบการขนาด

เล็กหรือขนาดกลางตอไป รวมถึงภาคเอกชนผูที่สนใจ

ลงทุนสามารถใชขอมูลนี้ในการประกอบการตัดสินใจ

ลงทุน หรือนําไปปรับปรุงเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางานของธุรกิจตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การทบทวนวรรณกรรมพบวา มีผู ทรงคุณวุฒิ 

และนกัวชิาการใหความสนใจ ศกึษาเทคโนโลยตีอสวน

ประสมการตลาด (Trainor, Rapp, Beitelspacher, 

& Schillewaert, 2011) การบริหารทรัพยากรมนุษย

ตอสวนประสมการตลาด (Juttner, Christopher, 

& Baker, 2007) ภาวะผูนําตอสวนประสมการตลาด 

(Faksang, 2013) เทคโนโลยีตอการบริหารลูกคา

สัมพันธ (Navimipour & Soltani, 2016) การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ต อการบริหารลูกค าสัมพันธ  

(Ghalenooie & Sarvestani, 2016) ภาวะผูนาํตอการ

บริหารลูกคาสัมพันธ (Hsiao, Lee, & Chen, 2015) 

สวนประสมการตลาดตอการบริหารลูกคาสัมพันธ 

(Trainor et al., 2011) เทคโนโลยีตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจ (Langviniene & Daunoraviciute, 

2015) สวนประสมการตลาดตอผลการดาํเนินงานของ
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ธุรกิจ (Faksang, 2013) ภาวะผูนําตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจ (Prathomsirikulm, 2011) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยต อผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

(Rakariyatham & Ploysri, 2016) และการ

บริหารลูกคาสัมพันธตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

(Langviniene & Daunoraviciute, 2015)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การทบทวนวรรณกรรมที่อางถึงตัวแปรหลักที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย 

ภาวะผูนําท่ีสงตอสวนประสมการตลาด การบริหาร

ลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินของธุรกิจที่นําเสนอ

ไปนั้น ผูวิจัยไดนําตัวแปรที่สงผลมาสรางเปนกรอบ

แนวความคิดในการวิจัย และแสดงอิทธิพลระหวาง

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปรตาม ดัง

แสดงในภาพ 1

6 

(Ghalenooie & Sarvestani, 2016) ภาวะผู้น าต่อ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Hsiao, Lee, & Chen, 
2015) ส่วนประสมการตลาดต่อการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ (Trainor et al., 2011) เทคโนโลยีต่อผลการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( Langviniene & 
Daunoraviciute, 2015) ส่วนประสมการตลาดต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจ (Faksang, 2013) ภาวะผู้น า
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Prathomsirikulm, 
2011 ) การบริหารท รัพยากรมนุษย์ต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (Rakariyatham & Ploysri, 
2016 ) และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อผลการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( Langviniene & 
Daunoraviciute, 2015) 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรมที่อ้างถึงตัวแปรหลัก
ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ภาวะผู้น าที่ส่งต่อส่วนประสมการตลาด การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ และผลการด าเนินของธุรกิจที่น าเสนอ
ไปน้ัน ผู้วิจัยได้น าตัวแปรที่ส่งผลมาสร้างเป็นกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย และแสดงอิทธิพลระหว่างตัว
แปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปรตาม ดังแสดง
ในภาพ 1 
 

 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อส่วนประสมการตลาด 

สมมุติฐานที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
อิทธิพลทางบวกต่อส่วนประสมการตลาด 

สมมุติฐานที่ 3 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางบวก
ต่อส่วนประสมการตลาด 

สมมุติฐานที่ 4 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติฐานที่ 5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
อิทธิพลทางบวกต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติฐานที่ 6 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางบวก
ต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติ ฐานที่  7 ส่วนประสมการตลาดมี
อิทธิพลทางบวกต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติฐานที่ 8 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

                
(marketing mix)

               
         

(business performance)

         
(technology)

          
(leadership)

                       
(human recourse

management)

                       
(customer relationship

management)
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาด

สมมุติฐานที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการตลาด

สมมุติฐานที่ 3 ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาด

สมมุติฐานที่ 4 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอ

การบริหารลูกคาสัมพันธ

สมมุติฐานที่ 5 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ

สมมติุฐานท่ี 6 ภาวะผูนาํมอิีทธพิลทางบวกตอการ

บริหารลูกคาสัมพันธ

สมมุตฐิานที ่7 สวนประสมการตลาดมอีทิธพิลทาง

บวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ

สมมตุฐิานที ่8 เทคโนโลยมีอีทิธพิลทางบวกตอผล

การดําเนินงานของธุรกิจ

สมมุติฐานท่ี 9 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

สมมุติฐานท่ี 10 ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ

สมมุติฐานท่ี 11 สวนประสมการตลาดมีอิทธิพล
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ทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

สมมุติฐานที่ 12 การบริหารลูกคาสัมพันธมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ผูวิจัยสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารระดับ

กลางขึ้นไปที่มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางนอย 5 ป จาํนวน 

10 คน และวิเคราะหสรปุอปุนยัขอมลูจากผูทรงคณุวฒุิ

ขององค กรที่ประกอบกิจการธุรกิจป ายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทย เพื่อเปนการยืนยันถึงความ

เหมาะสมในการนาํกรอบแนวความคิดทีผู่วจัิยไดพฒันา

ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาใช และ

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง

โดยใชแบบสอบถาม และวเิคราะหขอมลูโดยวธีิการทาง

สถิติ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้

1. ประชากรและตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บริษัทที่ดําเนิน

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย มีจํานวน 

2,596 องคการ จากนั้นกําหนดขนาดตัวอยางในการ

วเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง โดยการวเิคราะหดวย

วธิดัีงกลาวใชวธิปีระมาณคาแบบภาวะนาจะเปนสงูสดุ

ซ่ึงควรมีขนาดตัวอยางอยางนอย 20 เทาของตัวแปร

สงัเกตได จากการประเมนิจาํนวนตัวแปรสังเกตไดของ

การวิจัยนี้พบวา มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดเทากับ 31 

ตัวแปร ดังน้ัน ขนาดตัวอยางของการวิจัยนี้ควรมีคา

อยางนอย 31x20 = 620 ตัวอยาง ทําการสุมตัวอยาง

โดยอาศยัความนาจะเปน เปนการสุมตัวอยางโดยคํานงึ

ถงึความนาจะเปนของแตละหนวยประชากรทีจ่ะไดรบั

การเลอืก โดยทาํการสุมตัวอยางแบบงาย จากนัน้ผูวจัิย

สงแบบสอบถาม จํานวน 1,240 ชุด และไดรับกลับคืน 

จํานวน 958 ชุด คิดเปนรอยละ 77.26 หลังจากตรวจ

สอบความสมบูรณของแบบแบบสอบถาม พบวา มี

ความสมบูรณ 662 ชุด โดยแบบสอบถามที่สมบูรณจะ

ถูกนําใชในการวิเคราะหผลการวิจัยเชิงปริมาณตอไป

2. เครื่องมือการวิจัย

เครือ่งมอืหลกัทีผู่วจิยัใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควา ทบทวน

แนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของเพื่อ

สรางเปนกรอบแนวคิดที่เปนแนวทางในการพัฒนา

แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลประชากรกลุมตัวอยาง

ดวยวิธีวิจัยเชิงประจักษ ผู วิจัยมีคําตอบใหผู ตอบ

แบบสอบถามไดเลือกตอบโดยแบงแบบสอบถามเปน 

7 สวน ดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไปของผูประกอบธุรกิจปาย

โฆษณา (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี (3) ความ

คิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนํา (4) ความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย (5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สวนประสมการตลาด (6) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง 

และ (7) ความคดิเหน็เก่ียวกบัการดาํเนนิงานของธรุกจิ 

ซึ่งจากขอคําถามสวนที่ 2-7 เปนมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

 3.1 นําแบบทดสอบที่ไดรับการปรับปรุงแกไข

แลวไปตรวจสอบความถกูตองเชงิเนือ้หา โดยการหาคา

ดัชนีความสอดคลอง เมื่อสรางแบบสอบถามเรียบรอย

แลว นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 

ตรวจแบบสอบถามเพื่อให แบบสอบถามมีความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา โดยการหาคาดชันคีวามสอดคลอง

เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข เกณฑการวิเคราะหผลความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหานั้น หากขอคําถามมีคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคตั้งแต 

0.50 ถึง 1.00 มีคาความตรงผานเกณฑ

 3.2 นาํแบบสอบถามทีไ่ดรบัการปรบัปรงุแกไข

แลวไปทดลองใชกบักลุมธุรกจิแตไมไดเปนกลุมตวัอยาง

เปาหมาย จาํนวน 64 ชุด เพือ่นาํมาหาความเช่ือถือ หรอื

คาความเช่ือมั่นดวยการไปเก็บขอมูลดวยตัวเอง สวน

หนึง่สงไปรษณยี หาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค
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ซึ่งจะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 คาใกลเคียงกับ 1 แสดงวามี

ความเชือ่มัน่สูง และทาํการหาคาความเทีย่งของเครือ่ง

มือวิจัย โดยคาตองสูงกวา 0.7 และคาอํานาจจําแนก

รายขอของแตละขอคําถามสูงกวาหรือเทากับ 0.3

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งน้ี ขอมูลปฐมภูมิไดจากการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามปจจัยขับเคลื่อนที่ส งผลตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย โดยใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังกลุม

ตัวอยาง โดยเก็บขอมลูระหวาง เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 

2561 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 รวมเปนระยะเวลา 

5 เดือน สวนขอมูลทุติยภูมิไดจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ไดจากงานวิจัย ในอดีตที่เกี่ยวของกับปจจัย

ขับเคล่ือนที่สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทย เปนการเก็บรวบรวม

ขอมลูจากแหลงตางๆ อนัไดแก (1) เอกสารทางวชิาการ 

(2) วารสาร (3) สิ่งพิมพ (4) ดุษฎีนิพนธและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ (5) บทความในประเทศ และตางประเทศ 

และ (6) ขอมูลที่เผยแพรทางอินเทอรเน็ต

5. การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูของผูตอบแบบสอบถามปจจยั

ขับเคลื่อนสวนประสมการตลาดและการบริหารลูกคา

สัมพันธท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทย มีดังนี้ 

สวนที ่1 สถิตพิรรณนา เพ่ือใชในการพรรณนาสรุป 

คุณสมบัติของตัวอยางที่ศึกษา และพรรณนาลักษณะ

ของตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ไดแก (1) ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนง รายไดเฉลี่ยขององคกรตอป และ

จํานวนพนักงาน สถิติที่ใช คือ คารอยละ และความถี่ 

และ (2) ระดบัความคดิเหน็ตอตวัแปรในแบบสอบถาม 

อันไดแก เทคโนโลยี ภาวะผูนํา การบริหารทรัพยากร

มนษุย สวนประสมการตลาด ลกูคาสมัพนัธ และผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายตัวแปร 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติหาความ

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และ

ตวัแปรตาม โดยการทดสอบสมมติุฐานเทคโนโลย ีภาวะ

ผูนาํ การบรหิารทรัพยากรมนษุย สวนประสมการตลาด 

และลูกคาสัมพันธมีผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย ใชโมเดลสมการ

โครงสรางในการทดสอบ และประมาณคาความสมัพนัธ

เชิงเหตุผล

ผลการวิจัย
ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในกลุมธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยเพื่อสนับสนุน

มุมมองทางดานทฤษฎีในการวัดตัวแปรท่ีผูวิจัยพัฒนา

มาจากการทบทวนวรรณกรรมใน 6 ประเด็น คือ 

(1) ผลการดําเนินงานของธุรกิจโฆษณากลางแจง 

(2) ดานเทคโนโลยี (2) ดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย (3) ดานภาวะผูนํา (5) ดานสวนประสมการ

ตลาด และ (6) ดานการบริหารลูกคาสัมพันธ ผลการ

วิเคราะหขอมูล พบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน มีความ

เห็นสอดคลองวาปจจยัท้ัง 6 ดานท่ีมีผลกับการประกอบ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงมีความเหมาะสม และมี

ระดับความสําคัญมาก และไดพิจารณาความสําคัญ

ในแตละหัวขอสอดคลองทุกตัวแปรรวมท้ังสนับสนุน

ผลการวิจัยเชิงปริมาณตามท่ีกําหนด ดังผลการวิจัย

เชิงปริมาณ

ขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถาม

เปนผูบริหารในกลุมธุรกิจปายโฆษณาในประเทศไทย 

จํานวนทั้งสิ้น 662 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 

31-40 ป ระดบัการศกึษาปริญญาตร ีตาํแหนงผูจดัการ/

รองผูจัดการฝายการตลาด มีประสบการณการทํางาน

ในธุรกิจปายโฆษณา 5-10 ป ระยะเวลาการดําเนิน

ธุรกิจปายโฆษณาของบริษัท 5-10 ป และมีจํานวน

พนักงานที่ทํางานในบริษัทนอยกวา 50 คน ผูบริหาร
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ในกลุมธุรกิจปายโฆษณาในประเทศไทยในภาพรวมมี

ความคิดเห็นตอเทคโนโลยีอยูในระดับสูง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับสูง ภาวะผูนําอยูในระดับ

สูง สวนประสมการตลาดอยูในระดับสูง การบริหาร

ลกูคาสมัพันธอยูในระดับสงู และผลการดําเนนิงานของ

ธุรกิจอยูในระดับสูง

สวนผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย พบวา 

(1) เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการ

ตลาด ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาเทคโนโลยีสง

ผลตอสวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.196 

(2) การบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.382 (3) ภาวะ

ผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการตลาดของ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.288 (4) เทคโนโลยีสงผลตอการ

บรหิารลูกคาสมัพันธของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.148 (5) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยสงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธ

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.132 (6) ภาวะผูนําสงผลตอการ

บรหิารลูกคาสมัพันธของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มคีาสมัประสิทธิเ์สนทางเทากบั 0.147 (7) สวนประสม

การตลาดสงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.505 (8) เทคโนโลยสีงผลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.088 (9) การบริหารทรัพยากรมนุษย

สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.113 (10) 

ภาวะผูนําสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.168 (11) สวนประสมการตลาดสงผลตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.268 และ(12) การ

บริหารลูกคาสัมพันธสงผลตอผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.293 ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคลอง

กับสมมุติฐานที่ตั้งไว

การอภิปรายผล
จากวัตถุประสงคท่ี 1 โมเดลปจจัยขับเคลื่อน

สวนประสมการตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธท่ี

สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางให

ผูประกอบธุรกิจปายโฆษณา และธุรกิจผลิตภัณฑอื่น

ในบริบทของการแขงขันที่คลายกันไดทราบถึงรูปแบบ

ความสัมพันธของปจจัยขับเคลื่อนสวนประสมการ

ตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง สามารถ

ประเมินความสามารถในการแขงขันในอนาคตของ

องคกร และสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางใน

การพฒันาขดีความสามารถในการแขงขนัไดในอนาคต

สอดคลองกับ Trainor et al. (2011) และ Faksang 
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(2013) การนําผลจากการวิจัยไปใชประโยชนในการ

กําหนดนโยบาย และมาตรการตางๆ ของหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการลงทุน 

ในธุรกิจปายโฆษณาของผูประกอบการขนาดเล็กหรือ

ขนาดกลางตอไป รวมถึงภาคเอกชนผูท่ีสนใจลงทุน

สามารถใชขอมูลนี้ในการประกอบการตัดสินใจลงทุน 

หรือนําไปปรับปรุงเพือ่เพิ่มศักยภาพในการทาํงานของ

ธุรกิจเชนเดียวกับที่ Phithaksikul, Sawang, and 

Chienwattanasook (2019) พบวา การมผีลประกอบ

การ และกําไรมากข้ึนเมื่อดําเนินงานไดชวงเวลาหนึ่ง 

กิจการก็มีสินทรัพยเพิ่มมากขึ้น และรูปแบบความ

สําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวย ปจจัยดานการเงนิ กลยทุธ การเมอืงและ

กฎหมาย อายุของเจาของกิจการ และปจจัยดาน

สถานที่ตั้งของกิจการ

จากวัตถุประสงคที่ 2 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทาง

บวกตอสวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.196 

สอดคลองกับผลการวิจัยและเปนไปตามทฤษฎีของ 

Trainor et al. (2011) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปร

ตน โดยหากบริษัทมีระบบเครือขายที่สนับสนุนการ

ดําเนินการดานเทคโนโลยีที่แข็งแกรง และเปนผูริเริ่ม

ในการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ใหแกลูกคา และปาย

โฆษณากลางแจงใหมๆ มาจากเทคโนโลยีการผลิตท่ี

ไดมาตรฐานอันทันสมัยอยูเสมอจะสงผลใหบริษัทใช

วัตถุดิบในการผลิตปายโฆษณากลางแจงที่มีคุณภาพ 

และผลิตปายโฆษณากลางแจงที่ไดมาตรฐาน และ

เวบ็ไซตของบรษิทัดนูาเชือ่ถอื จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา 

หากองคกรมีเทคโนโลยีที่ เพ่ิมมากข้ึนจะสงผลให

สวนประสมการตลาดขององคกรสูงขึ้น

การบรหิารทรพัยากรมนษุยมอีทิธพิลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.382 สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Juttner et al. (2007) และเปนไป

ตามทฤษฎขีอง Ghalenooie and Sarvestani (2016) 

เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากพนักงานมี

การบริหารจัดการกระบวนการทํางานและการจัดการ

ปญหาหรอืความสาํเรจ็ของงานรวมกนั และพนกังานมี

ความคดิสรางสรรค มคีวามรูทีส่ามารถปฏบัิตงิานไดจะ

สงผลใหบรษิทัผลติปายโฆษณากลางแจงทีไ่ดมาตรฐาน 

และมีการออกแบบโครงสรางปายโฆษณากลางแจงที่

สรางสรรค และตรงตามความตองการของลูกคา จาก

ทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากองคกรมกีารบรหิารทรัพยากร

มนุษยท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหสวนประสมการตลาด

ขององคกรสูงขึ้น

ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการ

ตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค า

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.288 สอดคลองกับผล

การวิจัยของ Faksang (2013); Malshe, Friend, 

Al-Khatib, Al-Habib, and Al-Torkistani (2017); 

To, Martin, and Yu (2015) และเปนไปตามทฤษฎขีอง 

Yang, Huang, and Hsu (2014) เจาของเครื่องมือวัด

ตวัแปรตน โดยหากผูบริหารพฒันาหรอืปรบัเปลีย่นการ

ใหผลตอบแทนเพื่อกระตุนพฤติกรรมการเรียนรูของ

พนักงาน และสรางบรรยากาศการทํางานท่ีไววางใจ 

และรวมมอืกนัแกไขปญหารวมกบัพนกังานจะสงผลให

บริษัทมีผลงานปายโฆษณากลางแจงท่ีมีช่ือเสียงและมี

ความนาเชือ่ถอื และมกีารปรบัปรงุและพฒันาการผลติ

ปายโฆษณากลางแจงอยางตอเนือ่ง จากทีก่ลาวมาสรปุ

ไดวาหากผูบริหารองคกรมีภาวะผูนําที่เพิ่มมากขึ้นจะ

สงผลใหสวนประสมการตลาดขององคกรสูงขึ้น

จากวัตถุประสงคท่ี 3 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทาง

บวกตอการบรหิารลกูคาสมัพนัธของธรุกจิปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.148 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



สอดคลองกับผลการวิจัยของ Navimipour and 

Soltani (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ Trainor 

et al. (2011) เจาของเคร่ืองมือวัดตัวแปรตน โดย

หากบริษัทมีการพัฒนาการนําระบบเครือขายหรือ

ระบบสารสนเทศมาสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจ เชน 

การนําแอพลิเคชั่นหรือการคนหาขอมูลสินคาหรือ

ปายโฆษณาผานเครือขายระบบสนเทศทางเว็บไซต 

หรือผานทางมือถือ เพ่ือนําเสนอขอมูลสินคาหรือปาย

โฆษณาหรือบริการที่เปนประโยชนตอลูกคา ไดอยาง

ครบถวน ชัดเจนถูกตอง และสามารถบริการลูกคาได

อยางรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลใหบริษัทสามารถดึงดูดความ

สนใจของความลูกคากลุมเปาหมาย หรือรักษาลูกคา

รายเดิม และเพิ่มลูกคารายใหม จากที่กลาวมาสรุปได

วา หากองคกรมเีทคโนโลยทีีเ่พ่ิมมากขึน้จะสงผลใหการ

บริหารลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

การบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวก

ตอการบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.132 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Ghalenooie 

and Sarvestani (2016) และเปนไปตามทฤษฎี

ของ Ghalenooie and Sarvestani (2016) เจาของ

เครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากพนักงานมีการบริหาร

จัดการกระบวนการทํางานและการจัดการปญหาหรือ

ความสําเร็จของงานรวมกัน และพนักงานมีความคิด

สรางสรรค มคีวามรูทีส่ามารถปฏบิตังิานไดจะสงผลให

บริษัทมีกลยุทธในการจัดการเพื่อดึงดูดกลุ มลูกคา

เปาหมาย มกีารกจิกรรมเพ่ือสรางความสมัพนัธในระยะ

ยาวกับลูกคา และเสนอแนะบริการที่เปนประโยชนตอ

ลกูคา จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากองคกรมีการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยที่เพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหการบริหาร

ลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

ภาวะผู นํามีอิทธิพลทางบวกตอการบริหาร

ลูกคาสัมพันธของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.147 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Hsiao et al. (2015) และ Williams, 

Ashill, Naumann, and Jackson (2015) และเปน

ไปตามทฤษฏีของ Yang et al. (2014) เจาของเครื่อง

มือวัดตัวแปรตน โดยหากผูบริหารพัฒนาหรือปรับ

เปล่ียนการใหผลตอบแทนเพื่อกระตุนพฤติกรรมการ

เรียนรูของพนักงาน และสรางบรรยากาศการทํางานที่

ไววางใจ และรวมมือกันแกไขปญหารวมกับพนักงาน

จะสงผลใหบรษิทัมกีลยทุธในการจดัการเพือ่ดงึดดูกลุม

ลูกคาเปาหมาย มีการติดตามลูกคา และรับฟงขอมูล

หรือความคิดเห็นจากลูกคา จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา 

หากผูบริหารองคกรมีภาวะผูนําท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผล

ใหการบริหารลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

สวนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอการ

บรหิารลกูคาสมัพนัธของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.505 สอดคลองกับ

ผลการวจิยัของ Trainor et al. (2011) และเปนไปตาม

ทฤษฎขีอง Kotler (2015) โดยหากบรษิทัมเีวบ็ไซตท่ีดู

นาเชื่อถือ มีรายละเอียดครบถวน และมีการจัดเนื้อหา

ท่ีดี หาขอมูลไดงาย และมีการประชาสัมพันธผลงาน

ที่ผานมาทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจจะสงผลใหบริษัท

มีกลยุทธในการจัดการเพื่อดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย 

มีการติดตามลูกคา และรับฟงขอมูลหรือความคิดเห็น

จากลูกคา จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากองคกรมีสวน

ประสมการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหการบริหาร

ลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

จากวตัถปุระสงคที ่4 เทคโนโลยมีอีทิธพิลทางบวก

ตอผลการดาํเนนิงานของธรุกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.088 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Langviniene and Daunoraviciute 

(2015); Termsanganwong (2013) และ Rakariyatham 
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and Ploysri (2016) และเปนไปตามทฤษฏีของ 

Trainor et al. (2011) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน 

โดยหากบริษัทมุ งเนนนําเทคโนโลยีมาเพ่ือพัฒนา

รูปแบบโครงสรางปายโฆษณาใหมีความทันสมัย นา

สนใจ และการนําเสนอสนิคาหรอืปายโฆษณา ตําแหนง

ปายโฆษณา ในรปูแบบเสมอืนจริงหรือแบบภาพน่ิงหรอื

เคล่ือนไหวสามมติ ิเพือ่สนองตอบตอความตองการของ

ลูกคาไดอยางตอเนื่อง รวดเร็ว สรางความพึงพอใจให

แกลกูคา ซ่ึงจะสงผลใหบรษัิทสามารถดึงดูดความสนใจ

ของลูกคากลุมเปาหมาย หรือรักษาลูกคารายเดิม และ

เพ่ิมลูกคารายใหม จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากองคกร

มเีทคโนโลยทีีเ่พ่ิมมากขึน้จะสงผลใหผลการดําเนนิงาน

ของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

การบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวก

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.113 สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Prathomsir ikul (2011); 

Termsanganwong (2013) และ Rakariyatham 

and Ploysri (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ 

Ghalenooie and Sarvestani (2016) เจาของ

เครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากพนักงานมีการบริหาร

จัดการกระบวนการทํางานและการจัดการปญหาหรือ

ความสําเร็จของงานรวมกัน และพนักงานมีความคิด

สรางสรรค มีความรูที่สามารถปฏิบัติงานไดจะสงผล

ใหความพึงพอใจในงานของพนักงานไดรับการพัฒนา

อยางตอเนื่อง จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากองคกรมี

การบริหารทรัพยากรมนุษยที่เพิ่มมากขึ้นจะสงผลให

ผลการดําเนินงานของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

ภาวะผูนํามอีทิธพิลทางบวกตอผลการดาํเนนิงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สน

ทางเทากับ 0.168 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Fak-

sang (2013) และเปนไปตามทฤษฎีของ Yang et al. 

(2014) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากผู

บริหารพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนการใหผลตอบแทนเพื่อ

กระตุนพฤติกรรมการเรียนรูของพนักงาน และสราง

บรรยากาศการทํางานที่ไววางใจ และรวมมือกันแกไข

ปญหารวมกับพนักงานจะสงผลใหประสิทธิภาพของ

พนักงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีการจัดหา

และการสรางโอกาสในการจางงานพนักงานใหมเพ่ิม

ขึ้น จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากผูบริหารองคกรมี

ภาวะผูนําที่เพิ่มมากขึ้นจะสงผลใหผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

สวนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอผล

การดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.268 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Rakariyatham and Ploysri (2016); 

Faksang (2013); Termsanganwong and (2013); 

Langviniene and Daunoraviciute (2015) และ 

Trainor et al. (2011) และเปนไปตามทฤษฏีของ 

Kotler (2015) โดยหากบริษัทใชวัตถุดิบในการผลิต

ปายโฆษณากลางแจงทีม่คีณุภาพ และผลติปายโฆษณา

กลางแจงที่ไดมาตรฐานจะสงผลใหประสิทธิภาพของ

การใชวัสดุของบริษัทไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากองคกรมีสวนประสมการ

ตลาดที่เพิ่มมากขึ้นจะสงผลใหผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจองคกรสูงขึ้น

การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.293 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Langviniene and Daunoraviciute 

(2015) และเปนไปตามทฤษฎีของ Ghalenooie and 

Sarvestani (2016) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน 

โดยหากบริษัทมีกลยุทธในการจัดการเพื่อดึงดูดกลุม

ลูกคาเปาหมาย และมีการติดตามลูกคา และรับฟง
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ขอมูลหรือความคิดเห็นจากลูกคาจะสงผลใหสัดสวน

การขยายตัวทางการตลาดของปายโฆษณากลางแจง

ของบริษัททานเพิ่มขึ้น จากที่กลาวมาสรุปไดวา หาก

องคกรมกีารบรหิารลกูคาสมัพันธทีเ่พ่ิมมากขึน้จะสงผล

ใหผลการดําเนินงานของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

ขอเสนอแนะ
ผลจากการวิจัย ผูวิจัยเสนอแนะใหบริษัทในกลุม

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย สงเสริม 

พัฒนา และมุงเนนเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากร

มนุษย และภาวะผูนําตอสวนประสมการตลาด การ

บริหารลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยในระยะยาว ดังนี้

1. บริษัทในกลุมธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย ควรมุงการพัฒนา การปฏิบัติ หรือพัฒนา

คุณภาพ และเสริมสรางองคความรูในดานวิชาการที่

เกีย่วของกับปจจัยขบัเคลือ่นดานเทคโนโลย ีภาวะผูนาํ 

และการบริหารทรัพยากรมนษุยทีส่งผลตอสวนประสม

การตลาด และการบริหารลูกคาสัมพันธ ดังนี้

 1.1 ดานเทคโนโลยี ควรมุงใหบริษัทมีการ

พัฒนาการนําระบบเครือขายหรือระบบสารสนเทศ

มาสนับสนุนการในการดําเนินธุรกิจ เชน การนํา

แอพลเิคชนัหรือการคนหาขอมลูสนิคาหรอืปายโฆษณา

หรือตําแหนงปายโฆษณา ผานเครือขายระบบสนเทศ

ตางๆ หรือทางเว็บไซตบริษัท หรือผานทางมือถือ ใน

รูปแบบเสมือนจริงหรือแบบภาพนิ่งหรือเคล่ือนไหว

แบบระบบสามมิติ เพื่อนําเสนอขอมูลสินคาหรือปาย

โฆษณา บริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว ครบถวน ชัดเจน

ถูกตอง และมุ งเนนพัฒนาโครงสรางรูปแบบปาย

โฆษณา ใหมีความทันสมัย นาสนใจ ซ่ึงจะสงผลให

บริษัทสามารถดึงดูดความสนใจของความลูกคากลุม

เปาหมาย หรือรักษาลูกคารายเดิม และเพิ่มลูกคา

รายใหม

 1.2 ดานภาวะผูนําควรมุงสงเสริมใหผูบริหาร

มีการเรียนรู ริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ การสนับสนุนให

มีการแลกเปล่ียนความรู และการสรางมีความรวมมือ

และความไววางใจ ทั้งนี้เพื่อผูบริหารสามารถนําความ

รู ความสามารถ สรางแรงจูงใจหรือกระตุนพฤติกรรม

การเรียนรูของพนักงานใหเกิดความรู แนวสรางสรรค

หรือแนวคิดใหมๆ สรางความรวมมือหรือการทํางาน

เปนทีม และการไววางใจในการแกปญหารวมกันกับ

พนักงาน เพื่อพัฒนาการทํางานขององคกรหรือบริษัท 

และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน

 1.3 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ควรมุง

สงเสริมใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค เสริมสราง

กระบวนการความรู และการฝกอบรม อยางสมํ่าเสมอ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพใหพนักงานมีการดําเนินงานอยาง

สรางสรรค การรับผิดชอบตอหนาที่การทํางานเปนทีม 

และนาํไปสูวฒันธรรมองคกรทีมี่ศกัยภาพในการดาํเนนิ

งานเหนือกวาคูแขงในดานตางๆ

2. บริษัทในกลุมธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย ควรมุงการพัฒนา การปฏิบัติ หรือพัฒนา

คุณภาพ และเสริมสรางองคความรูในดานวิชาการที่

เกีย่วของกับปจจัยขบัเคลือ่นดานเทคโนโลย ีภาวะผูนาํ 

การบรหิารทรพัยากรมนษุย และสวนประสมการตลาด

ทีส่งผลตอการบรหิารลกูคาสมัพนัธ และผลการดาํเนนิ

งานของธุรกิจ ดังนี้

 2.1 สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

(1) ควรมุงใหบริษัทใชวัตถุดิบในการผลิตปายโฆษณา

กลางแจงท่ีมีคุณภาพ และผลิตปายโฆษณากลางแจง

ท่ีไดมาตรฐาน (2) ควรมุงใหบริษัทมีผลงานการปาย

โฆษณากลางแจงท่ีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 

และมีการปรับปรุงและพัฒนาการผลิตปายโฆษณา

กลางแจงอยางตอเนื่อง (3) ควรมุงเนนใหบริษัทมีการ

ออกแบบโครงสรางปายโฆษณากลางแจงท่ีสรางสรรค 

และตรงตามความตองการของลูกคา และ (4) ควร

มุงเนนใหบริษัทมีการออกแบบโครงสรางปายโฆษณา

กลางแจงที่มีความหลากหลาย
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 2.2 สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัด

จาํหนาย (1) ควรมุงใหเวบ็ไซตของบรษิทัดนูาเชือ่ถอื มี

รายละเอยีดครบถวน และมกีารจดัเนือ้หาทีดี่ หาขอมลู

ไดงาย (2) ควรมุงเนนใหที่ต้ังของบริษัทงายตอการ

ติดตอของลูกคา และ (3) ควรมุงเนนใหบริษัทมีการ

อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการติดตอตางๆ

 2.3 สวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม 

(1) ควรมุงใหบริษัทมีการรับชําระเงินดวยเช็ค บัตร

เครดิตหรือโอนผานบัญชี (2) ควรมุงใหบริษัทมีการ

ประชาสัมพันธผลงานที่ผานมาทําใหลูกคาเกิดความ

มั่นใจ และ (3) ควรมุงใหบริษัทประชาสัมพันธใหความ

รู ขอมลู หรอืขาวสารเกีย่วกับผลติภณัฑใหมๆ  อยูเสมอ

 2.3 สวนประสมการตลาด ดานราคา (1) ควร

มุงใหบริษัทมีการกําหนดราคาปายโฆษณากลางแจง

ตามขนาดของพื้นที่ปาย และตามคุณภาพของวัสดุที่

ใชทําปาย (2) ควรมุงใหบริษัทมีการกําหนดราคาปาย

โฆษณากลางแจงตามสถานทีต่ัง้ของปายหรอืทาํเล และ 

(3) ควรมุงใหบรษิทัมกีารกาํหนดราคาปายโฆษณากลาง

แจงหรอืบรกิารทีห่ลากหลายเพือ่ใหลกูคาเลอืกซือ้หรอื

ใชบริการตามกําลังการซื้อของลูกคา

3. บริษัทในกลุมธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย ควรมุงการพัฒนา การปฏิบัติ หรือพัฒนา

คุณภาพ และเสริมสรางองคความรูในดานวิชาการที่

เกี่ยวของกับปจจัยขับเคลื่อนสวนประสมการตลาด 

และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจ ดานการบริหารลูกคาสัมพันธควรมุงให

บริษัทมีกลยุทธการติดตามลูกคา การรับฟงขอมูลหรือ

ความคิดเห็นหรือความตองการจากลูกคา และการ

รักษาความจงรักภักดีของลูกคา เพื่อรักษากลุมลูกคา

รายเดมิ เพิม่ลกูคารายใหม และการสรางความสมัพนัธ

ในระยะยาวกับลูกคา
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอสังคมและความ

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมขององคการที่สงผลตอประสิทธิผลของการจัดการ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพล

ของกระบวนการจัดการอันประกอบไปดวยการวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุมท่ีสงผลตอ

ประสทิธผิลของการจดัการ (3) เพ่ือศกึษาอทิธพิลของการใหความสาํคญักบัตลาดอนัประกอบไปดวยการใหความ

สาํคญักบัลูกคาและการใหความสาํคญักบัคูแขงทีส่งผลตอการตอบสนองตอตลาด และ (4) เพ่ือศกึษาอทิธพิลของ

ประสิทธิผลของการจัดการและการตอบสนองตอตลาดที่สงผลตอการเจริญเติบโตของยอดขาย ประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ ผูแปรรูปอาหารทะเลที่เปนนิติบุคคลที่อยูในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ผูวิจัยเลือกตัวอยาง 

จาํนวน 400 ตวัอยาง โดยใชวธิกีารสุมแบบงาย แบบสอบถามทีใ่ชไดมี 381 ชดุ สถติทิีใ่ชในการวจิยั ประกอบดวย 

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน สําหรับสถิติเชิงอนุมานนั้น ผูวิจัยใชโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling--SEM) ดวยโปรแกรม LISREL ในการทดสอบสมมุติฐาน

ผลการวิจัยพบวา ความรับผิดชอบตอสังคม การวางแผน การนํา และการควบคุมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลของการจัดการ ในเรื่องของการใหความสําคัญกับลูกคาและการใหความสําคัญกับคูแขงนั้น ผูวิจัย

พบวามีอิทธิพลในเชิงบวกตอการตอบสนองตอตลาด สวนประสิทธิผลของการจัดการและการตอบสนองตอ

ตลาดมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการเจริญเติบโตของยอดขาย เก่ียวกับดัชนีความสอดคลองกลมกลืนกันของโมเดล

เชิงโครงสรางนั้น คา SRMR=0.08 (เกณฑ คือ 0.08) และ CFI=0.91 ซึ่งถือวาเพียงพอแลวที่จะบอกวาโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนกัน
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Sustainable Success of Seafood Processing Industry in Thailand

Abstract

The purposes of this article were (1) to study the influences of corporate social 

responsibility and environmental responsibility on managerial effectiveness, (2) to study 

the influence of management process consisting of planning, organizing, leading, and controlling 

on managerial effectiveness, (3) to study the influence of market orientation comprising 

customer orientation and competitor orientation on market responsiveness, and (4) to study the 

influences of managerial effectiveness and market responsiveness on sales growth. The 

population of this study was the seafood processing juristic entities in the seafood processing 

industry. The researcher selected 400 sample units using simple random sampling. The usable 

questionnaires were 381. The researcher used LISREL program to test the hypotheses.

The results suggested that social responsibility, planning, leading, and controlling had positive 

influences on managerial effectiveness. With regard to customer orientation and competitor 

orientation, the researcher found that both had positive influences on market responsiveness. 

Both managerial effectiveness and market responsiveness had positive influences on sales growth. 

Regarding the goodness of fit indices of the structural model, SRMR was equaled to 0.08 (the 

criterion was 0.08) and CFI was 0.91, which was sufficient to say that the model had a good fit.
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของความรบัผดิชอบตอสงัคม

และความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอมขององคการท่ีสงผล

ตอประสิทธิผลของการจัดการ

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการจัดการ อัน

ประกอบไปดวยการวางแผน การจัดองคการ การนํา

และการควบคุมที่สงผลตอประสิทธิผลของการจัดการ

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการใหความสําคัญกับ

ตลาด อันประกอบไปดวยการใหความสําคัญกับลูกคา 

และการใหความสําคัญกับคูแขง ที่สงผลตอการตอบ

สนองตอตลาด

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลของการ

จดัการและการตอบสนองตอตลาด ท่ีสงผลตอการเจรญิ

เติบโตของยอดขาย 

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานตัวแปร

 1.1 ตัวแปรอิสระ (exogenous variables) 

ไดแก ตัวแปรท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

องค การ ตัวแปรท่ีเ ก่ียวกับกระบวนการจัดการ 

(management process) และตัวแปรที่เกี่ยวกับการ

ใหความสําคัญกับตลาด (market orientation)

 1.2 ตวัแปรคัน่กลาง (intervening variables/

mediators) ไดแก ตัวแปรประสิทธิผลของการจัดการ 

(managerial effectiveness) ตัวแปรการตอบสนอง

ตอตลาด (market responsiveness) 

 1.3 ตวัแปรตาม (endogenous variable) ไดแก 

ตัวแปรการเจริญเติบโตของยอดขาย (sales growth) 

2.  ขอบ เขตด  านประชากร  เป  น โ ร ง งาน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลในประเทศไทยท่ีจด

ทะเบียนเปนนิติบุคคลและข้ึนทะเบียนกับกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (Department of Industry Works, 

2018) และกรมประมงท่ีผลิตอาหารทะเล (Depart-

ment of Fisheries, 2017)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลนั้นเปน

ธุรกิจที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

เน่ืองจากอาหารทะเลเปนสินคาสตัวนํา้ท่ีมคีวามสาํคญั

ทางเศรษฐกิจอยางยิ่ง ไดรับความนิยมตอการบริโภค

และยังเปนแหลงที่มาของโปรตีนที่สําคัญที่มีคุณคา

ทางโภชนาการสูง อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 

ถือไดวาเปนหวงโซอุปทานของธุรกิจอาหารทะเลเพื่อ

การสงออก อีกทั้งยังเปนธุรกิจที่อยูในขายของการเปน

ผูประกอบการทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาด

ยอม จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา อาหาร

ทะเลแปรรูปเปนสินคาสงออกทีส่าํคัญของประเทศไทย 

สะทอนผานมูลคาการสงออกอาหารทะเลแปรรูปของ

ไทยในป 2559 ที่มีมูลคา 191,005.6 ลานบาทหรือ

คิดเปน รอยละ 20.2 ของการสงออกอาหารทั้งหมด

ของไทย โดยมีทูนากระปองและกุงเปนสินคาหลัก 

สดัสวนมากกวารอยละ 70 ของการสงออกอาหารทะเล

แปรรูปทั้งหมด ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา ในป 2560 

ประเทศไทยนาจะสามารถสงออกทูนากระปองเปน

มูลคา 71,962.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2559 รอยละ 

5.0 และจะสามารถสงออกกุงได 77,058.4 ลานบาท 

เพ่ิมขึ้นจากป 2559 รอยละ 11.0 (Kasikorn Thai 

Research Center, 2017) ผูวิจัยจึงเห็นวา การที่

จะใหอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลประสบความ

สําเร็จอยางยั่งยืนไดนั้น จะตองอาศัยวิสัยทัศนใน

การมองภาพถึงอิทธิพลของความรับผิดตอสังคมของ

องคการทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม กระบวนการบริหาร

จัดการที่ดี และการใหความสําคัญกับตลาด ซึ่งจะสง

ผลตอประสิทธิผลของการจัดการและการตอบสนอง

ตอตลาดไดดี อันจะนําไปสูการเจริญเติบโตของยอด

ขายอยางยั่งยืน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนในเชิงวิชาการ เปนการนําเอาทฤษฎี

และแนวคิดเก่ียวกับ CSR กระบวนการจัดการ และ

การใหความสําคัญกับตลาดมาผสมผสานกัน เพื่อ

สรางความยั่งยืนใหเกิดขึ้น น่ันคือ การเจริญเติบโต

ขององคการหรอืยอดขาย โดยผานตวัแปรคัน่กลาง คอื 

ประสทิธผิลของการจดัการและการตอบสนองตอตลาด 

2. ประโยชนในภาคปฏบิติั สามารถนําผลการวิจัย

ไปใชในโรงงานอตุสาหกรรมแปรรปูอาหารทะเล เพือ่ที่

จะทําใหโรงงานเหลานี้ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

ตองมีความรับผิดชอบตอสังคม มีกระบวนการบริหาร

จัดการในเรื่องการวางแผน การนํา และการควบคุม

อยางเปนรูปธรรม อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลใน

การบริหารจัดการ และตองใหความสําคัญกับลูกคา

และคูแขง ซ่ึงจะทําใหองคการสามารถตอบสนองตอ

ตลาดไดดียิ่งขึ้น ความสําเร็จที่ตามมา คือ การเจริญ

เติบโตของยอดขาย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืน (sustainability) 

ความยั่งยืนเปนสิ่งที่มีความสําคัญในปจจุบันมากกวา

ท่ีเคยเปนมาในอดีต เน่ืองจากในชวงหลายทศวรรษ

ที่ผานมา ธุรกิจตางๆ ไดเขาสูยุคของการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน ธุรกิจเหลานั้นมีความรับผิดชอบมากขึ้นในการ

ทํากิจกรรมและผลกระทบที่กวางขวางมากขึ้น ไมใช

แคเพียงเรื่องเงินเทานั้น (Savitz, 2014) การพัฒนา

ความยั่งยืนจะตองสอดคลองกับความตองการของ

โลกปจจุบัน โดยปราศจากการนําเอาความสามารถ

ของคนรุนหลังในอนาคต เพื่อมาตอบสนองตอความ

ตองการของตนเอง (Brundtland, 1987) กลาวคือ 

การพัฒนาความยั่งยืนจําเปนตองคํานึงถึงความยั่งยืน

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมนั่นเอง และ

องคประกอบสําคัญของการผลิตอยางยั่งยืนก็คือการ

ใชกระบวนการที่ชวยลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

เชิงลบ การอนุรักษพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 

กระบวนการเหลานี้ มีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน 

ผู บริโภค และชุมชน รวมถึงการพัฒนาการดาน

เศรษฐกจิใหเกดิความสมดลุกนัดวย วตัถปุระสงคทีเ่นน

ไปท่ีการใหความสําคัญกับดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ 

และสังคม (Orji & Wei, 2015; Winroth, Almström, 

& Andersson, 2016) นอกจากนี้ การผลิตอยางยั่งยืน

มีบทบาทสําคัญสําหรับธุรกิจการผลิตในชวงเวลาที่

เศรษฐกิจเกิดความไมแนนอน (Gupta, Dangayach, 

Singh, & Rao, 2015) อีกดวย

อยางไรก็ดี ความยั่งยืนและความรับผิดชอบตอ

สงัคมขององคการ (Corporate Social Responsibili-

ty--CSR) ในบางครัง้มกีารใชสลบักัน เสมือนหนึง่วาเปน

เรื่องเดียวกัน แตท้ังสองจะมีแนวคิดท่ีแตกตางกัน

เล็กนอยแตเกี่ยวของกัน ดังนั้น CSR จึงเปนสวนหนึ่ง

ของความยั่งยืนและเปนวิธีการท่ีใชกันเพื่อวัดการ

ดําเนินงานใหองคการยั่งยืน การดําเนินงานเพื่อให

องคการอยางยั่งยืนนั้น จะเนนไปที่ 3 เสาหลัก หรือ 

3 ขาของความยั่งยืนซึ่งประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม (Trabucchi & Lee, 2007)

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ (manage-

ment process) McDonald (2010) กลาววา หนาที่

ของการจัดการประกอบดวยการวางแผน การจัด

องคการ ความเปนผูนํา และการควบคุม ทั้งนี้ หนาที่

ท้ังสี่ของผู บริหารหรือผู จัดการนั้นเปนสิ่งจําเปนใน

การจัดการที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ โดย

แยกเปนประเด็นได ดังนี้ (1) การวางแผน โดยท่ัวไป

คือการวางทิศทางองคการที่ตั้งข้ึนโดยผานกิจกรรม

หลากหลาย และพัฒนาเปาหมาย ดังนั้นหนาที่ในการ

วางแผนของผูบริหารจึงเปนท่ียอมรับในระดับตางๆ 

ของการตัดสินใจ การอนุญาตใหพนักงานมีสวนรวม

ในการตัดสินใจจึงอาจสรางแนวคิดเพิ่มเติมที่ใหขอมูล

เชิงลึกอันมีคุณคาตอการบริหารองคการไดอยางมี

ประสิทธภิาพ (2) การจดัองคการ ประกอบดวยกจิกรรม

792

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



มากมายทีเ่ก่ียวของโดยตรงหรอืทางออมตอการจัดสรร

ทรัพยากรในลักษณะที่สนับสนุนการบรรลุเปาหมาย

และแผนการทํางานที่พัฒนาขึ้นซึ่งเปนหนาที่ในการ

วางแผนของผูบรหิาร องคประกอบสาํคญัสามประการ

ของการจัดองคการ คือ พัฒนาโครงสรางขององคการ 

จัดหาพนักงานและฝกอบรมพวกเขา กําหนดรูปแบบ

การติดตอส่ือสารในองคการ (The Management 

Process: Management Functions, 2018) 

(3) ความเปนผูนํา ความเปนผูนําเชนการเปนผูนํา

ทางการใหคําปรึกษาและความเปนผู นําดานการ

เปลี่ยนแปลง (Gillespie & Mann, 2004) ซึ่งผูนํานั้น

เปนสวนหนึง่ของกระบวนการจัดการ และการสรางแรง

จูงใจของพนักงานที่ดี ทั้งนี้ผูนําหรือผูบริหารที่โดดเดน

มกัเปนผูทีม่ทีกัษะในการตดิตอสือ่สารทีด่ ีและ (4) การ

ควบคมุ องคการและผูบรหิารควรใชกลยทุธหรอืวธิกีาร

ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการควบคมุ โดยวธิกีารเหลานีม้ทีัง้

รูปแบบการควบคมุแบบเปดเผยซึง่มคีวามเขมงวด และ

รูปแบบของการควบคุมทางออม วิธีการดังกลาวอาจ

รวมไปถึงการใชระบบขอมูลตางๆ ในการเขาไปจัดการ 

(Miles & Creed, 1995)

แนวคิดเก่ียวกับการใหความสําคัญกับตลาด 

(market orientation) หมายถึง การจัดการกิจกรรม

หลักซึ่งสงผลใหองคการบรรลุเปาหมายตามความ

ตองการของลูกคาและตามความตองการของตลาด 

และสรางความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพแกลูกคา 

อีกทั้งเปนสวนสําคัญที่ทําใหองคการมีประสิทธิภาพ

สูงกวาคูแขงขัน โดยการพัฒนาแนวทางการใหความ

สําคัญกับการตลาด อีกทั้ง การใหความสําคัญกับการ

ตลาดสามารถกําหนดทิศทางการตลาดในระยะยาว 

ซึ่งสงผลใหองคการมียอดขายและกําไรเพ่ิมขึ้นไดตอ

ไป (Hooper, 2006)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ สามารถ

สงัเคราะหตวัแปรการใหความสําคัญกับตลาด (market 

orientation) วาประกอบไปดวย การใหความสําคัญกบั

ลูกคา (customer orientation) การใหความสําคัญ

กับคู แขง (competitor orientation) และการ

ประสานงานระหวางหนวยงาน (inter-functional 

coordination) (Im, Hussain & Sengupta, 2008) 

แตในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะเนนเฉพาะตัวแปรท่ีเก่ียวกับ

การใหความสาํคญักบัลกูคา (customer orientation) 

และตัวแปรที่เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับคู แขง 

(competitor orientation) เทานั้น เพราะตัวแปร

สองตัวนี้เนนการใหความสําคัญกับตลาดภายนอก ซ่ึง

จะสงผลใหสามารถตอบสนองตอตลาดไดดีและสงผล

ตอเนื่องไปยังการเจริญเติบโตของยอดขายดวย

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของการจัดการ 

(managerial effectiveness) แนวคดิของประสทิธิผล

การจัดการมีความหมายหลายความหมายดวยกัน 

Reddin (1974) ใหคํานิยามประสิทธิผลของการ

จัดการวาเปนสิ่งที่ผูบริหารประสบความสําเร็จในเรื่อง

ของผลผลิตหรือผลลัพธ รวมถึงการบรรลุเปาหมายที่

หลากหลาย Bennett and Langford (1983) อธิบาย

วา ประสทิธผิลของการจดัการเปนเสมอืนความสมัพนัธ

ระหวางสิ่งท่ีผูบริหารตองการจะใหไดมาผลประกอบ

การกับสิ่งที่คาดหวังวาจะประสบความสําเร็จภายใต

ขอจํากัดขององคการเองและสิ่งแวดลอมทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม

ประสิทธิผลของการจัดการ (managerial 

effectiveness) เปนผลที่เกิดจากกระบวนการจัดการ 

(management) ที่ทําใหกระบวนการตางๆ สําเร็จลง

ไดดวยดอียางมปีระสทิธผิล ดวยคนและทรพัยากรของ

องคการ ประสทิธผิลของการจดัการจงึมอีทิธพิลตอการ

เจรญิเติบโตของยอดขายท่ีสามารถสรางความยัง่ยนืใน

การดําเนินงาน

แนวคดิเกีย่วกบัการตอบสนองตอตลาด (market 

responsiveness) การตอบสนองตอตลาดนั้นมีความ

สาํคญัอยางยิง่ตอความสาํเร็จทีย่ัง่ยนืของอตุสาหกรรม

ทกุอตุสาหกรรม กลาวคือ ตองตอบสนองตอตลาดดวย
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กลยุทธที่สรางสรรค ทันตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่

เปลี่ยนไปไดดวย นอกจากนี้ ในดานการตอบสนองตอ

ความตองการของตลาดตองพจิารณาทกัษะเทคโนโลยี

ทรัพยากรกระบวนการความรูและอื่นๆ ซึ่งมีมูลคาใน

ทางการตลาดในรูปแบบของการใหประโยชนแกลูกคา 

มีความเปนเอกลักษณซ่ึงก็คือไมมีคูแขงรายใดท่ีมี ไม

สามารถเลยีนแบบไดงาย และไมสามารถเปลีย่นไดงาย

ดวยเทคโนโลยีอื่นๆ (Barney, 1991)

6 

องค์การ ประสิทธิผลของการจัดการจึงมีอิทธิพลต่อ
การเจริญเติบโตของยอดขายที่สามารถสร้างความ
ยั่งยืนในการด าเนินงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการตอบสนองต่อตลาด 
(market responsiveness) การต อบ สนอ งต่ อ
ตลาดน้ันมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จที่ยั่งยืน
ของอุตสาหกรรมทุกอุตสาหกรรม กล่าวคือ ต้อง
ตอบสนองต่อตลาดด้วยกลยุทธ์ที่สร้างสรรค์ ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของตลาด และสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไปได้ด้วย นอกจากน้ี 
ในด้านการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดต้อง
พิจารณาทักษะเทคโนโลยีทรัพยากรกระบวนการ
ความรู้และอื่น ๆ ซ่ึงมีมูลค่าในทางการตลาดใน
รูปแบบของการให้ประโยชน์แก่ลูกค้า มีความเป็น
เอกลักษณ์ซ่ึงก็คือไม่มีคู่แข่งรายใดที่ มี ไม่สามารถ
เลียนแบบได้ง่าย และไม่สามารถเปลี่ยนได้ง่ายด้วย
เทคโนโลยีอื่น ๆ (Barney, 1991) 
 

กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
                           กระบวนการสร้างความย่ังยืน                                             ผลลัพธ์ของความย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการจัดการ 

ส ม มุ ติ ฐ าน ที่  2 ค ว าม รับ ผิ ด ชอ บ ต่ อ
สิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
การจัดการ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
   (Social Responsibility) 
 ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
   (Environmental Responsibility) 
  
 

 การวางแผน (Planning) 
 การจัดการ (Organizing) 
 การน า (Leading) 
 การควบคุม (Controlling) 
 

กระบวนการจัดการ 
(Management Process) 

ประสิทธิผลของการจัดการ 
(Managerial Effectiveness) 

ความมุง่มัน่ในการท างาน 

(Work Engagement) 
การให้ความส าคัญกับลูกค้า 
(Customer Orientation) 
การให้ความส าคัญกับคู่แข่ง 
(Competitor Orientation) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 
 (Corporate Social Responsibility) 

 การให้ความส าคัญกับตลาด 
(Market Orientation) 

การเจรญิเติบโตของยอดขาย 
(Sales Growth) 

การตอบสนองต่อตลาด 
(Market Responsiveness) 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ความรับผิดชอบตอสังคมจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 2 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

จะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมติุฐานที ่3 การวางแผนจะมอีทิธพิลในเชงิบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 4 การจัดองคการจะมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 5 การนําจะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลของการจัดการ

สมมตุฐิานที ่6 การควบคมุจะมอีทิธพิลในเชิงบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 7การใหความสําคัญกับลูกคาจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอการตอบสนองตอตลาด

สมมุติฐานท่ี 8 การใหความสําคัญกับคูแขงจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอการตอบสนองตอตลาด

สมมุติฐานที่ 9ประสิทธิผลของการจัดการจะมี

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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อิทธิพลในเชิงบวกตอการเจริญเติบโตของยอดขาย

สมมุติฐานที่ 10 การตอบสนองตอตลาดจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอการเจริญเติบโตของยอดขาย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ผูผลิตอาหารทะเลที่เปนนิติบุคคล ซึ่งมีอยูเปน

จํานวนมาก ผูวิจัยใชขนาดของตัวอยางตามเกณฑของ 

Hair, Black, Babin and Anderson (2014) คือ 10-20 

ตัวอยางตอหนึ่งตัวชี้วัด ผูวิจัยเลือกใชเกณฑขั้นตํ่า คือ 

10 ตอหนึง่ตวัชีวั้ด เพราะถาใชมากกวา 10 ตวัอยางจะ

มีขนาดใหญมาก เน่ืองจากผูวิจัยมีขอคําถามหรือตัว

ชีว้ดั 40 ตวัชีว้ดั ตวัอยางจงึเทากบั 400 ตวัอยาง ผูวจิยั

จะใชการเก็บขอมลูดวยตนเองโดยติดตอขอรายชือ่และ

ที่อยูจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม (Department of 

Industry Works, 2018) รายชื่อที่ไดมามีอยู 834 ราย

ชื่อ ถือวาเปนกรอบตัวอยาง (sampling frame) หลัง

จากน้ัน ผูวิจยัใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random 

Sampling--SRS) สุมตัวอยางมา 400 ตัวอยาง แตเมื่อ

ไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา

ในเบื้องตน พบวา มีแบบสอบถามบางชุดที่ผูตอบไม

ไดตั้งใจตอบ เชน ตอบคะแนน 3 ตลอดเปนสวนใหญ 

หรือไมไดตอบใหครบถวนเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึงได

ตดัแบบสอบถามเหลานีอ้อก เหลอืแบบสอบถามทีใ่ชได 

จํานวน 381 ชุดจากจํานวนทั้งหมด 400 ชุด ขอมูลที่

ผูตอบไมตอบ จากการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไป

เก็บขอมูลมา หากเปนคําถามที่เปน Interval Scales 

ถามีผูไมตอบเปนบางขอ ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยของขอ

คําถามแตละขอใสแทนขอมูลที่ไมไดตอบ (Hair et 

al., 2014) ทําใหขอมูลสมบูรณ และสามารถใชในการ

วิเคราะหตอไป

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็

รวบรวมขอมลูในการศึกษาครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม ซึง่

ขอคําถามเปนมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยการหาคาดชันคีวามสอดคลอง

ของขอคําถาม (Item-Objective Congruence 

Index--IOC) พบวาขอคําถามแตละขอมีคามากกวา 

0.5 จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) 

กับผูประกอบการจํานวน 30 ราย แลวนําขอมูลที่ได

มาทาํการวเิคราะหความเช่ือมัน่ (reliability analysis) 

และวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ผลการ

วิเคราะหขอมูลจากการทํา try out พบวา ตัวแปรทุก

ตัวมีคา Cranach’s Alpha เกิน 0.70 (Nunnally, 

1978) และมีคา Item-total Correlation สูงกวา 

0.30 (Field, 2005)

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูล

เบื้องตนโดยตรวจสอบขอสันนิษฐาน (assumptions) 

ของ LISREL จากนัน้จงึทาํการวเิคราะหปจจัยเชงิยนืยนั 

(confirmatory factor analysis) ซ่ึงเปนการตรวจ

สอบโมเดลการวัด โดยใชโปรแกรม LISREL และดูคา 

Factor Loadings ในโมเดลการวัดซึ่งใน SEM เรียกวา 

Lambda λ วามุงวัดตัวแปรตัวเดียวกันหรือไม รวม

ทั้งคํานวณคาความเชื่อมั่น (reliability) 2 คา คือ คา

ความเชือ่มัน่รวม (Composite Reliability--CR) กบัคา

ความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได (Average Variance 

Extracte--AVE) หลังจากนั้น ผูวิจัยจะเปรียบเทียบ

ความตรงแบบแตกตาง (discriminant validity) โดย

ใชวิธีการเปรียบเทียบระหวางคาความแปรปรวนเฉลี่ย

ท่ีสกัดได   (AVE) กับค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

(correlation coefficient) ตามวิธีการของ Fornell 

and Larcker (1981) ในการตรวจสอบวาตัวแปรตางๆ 

ในกรอบแนวคิดนั้นมีความแตกตางกันหรือไม สวน

การทดสอบสมมุติฐานผูวิจัยไดใชการวิเคราะหโมเดล

เชิงโครงสราง (structural model) โดยใชโปรแกรม 

LISREL ในการทดสอบสมมุติฐาน
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ผลการวิจัย
ผู วิจัยไดเก็บแบบสอบถามดวยตัวเอง แบบ

สอบถามที่ใชไดมี 381 ชุด โดยผูวิจัยไดทําการจัดการ

ปญหาเร่ืองขอมูลที่ขาดหายไปโดยแทนคาดวยคา

เฉลี่ยของขอคําถามน้ันๆ และไดทําการตรวจสอบขอ

สันนิษฐานในเบื้องตนในเรื่องคาที่ออกนอกกลุม ความ

สัมพันธเชิงเสนตรงระหวางขอคําถามที่วัดตัวแปรตัว

เดียวกัน และการกระจายแบบปกติ พบวา ไมมีคาที่

ออกนอกกลุมและมีความสัมพันธเชิงเสนตรงในทุกคู

ของขอคําถาม สวนการกระจายแบบปกติ ผูวิจัยไดใช

คําสั่ง Normal Score Command ใน PRELIS ในการ

แปลงขอมูลใหเขาใกลการกระจายแบบปกติ

ลักษณะของกลุมตัวอยาง

ผูวจิยัไดวเิคราะหลกัษณะของผูตอบและลกัษณะ

ขององคการแลว ผลปรากฏวา ขอมูลที่ไดมาประกอบ

ไปดวย กิจการขนาดยอม 319 เทากับ 83.7% กิจการ

ขนาดกลาง 32 เทากับ 8.4% กิจการขนาดใหญ 30 

เทากับ 7.9% สําหรับตําแหนงของผูตอบ สวนใหญ

เปนเจาของกิจการซึ่งมี 302 คน เทากับ 79.3% และ

ผูบรหิารระดบัสงูทีไ่มใชเจาของกจิการม ี79 คน เทากบั 

20.7% ผูตอบเปนผูชาย 157 คน เทากับ 41.2% เปน

ผูหญงิ 224 คน เทากับ 58.8% สวนระดับการศกึษานัน้ 

สําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี 188 คน เทากับ 

49.3% ปริญญาตรี 183 คน เทากับ 48.0% และ

ปริญญาโท 10 คน เทากับ 2.6% กิจการมีพนักงาน

เฉลี่ยเทากับ 72.36 คน โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

84.04 ป และประกอบกจิการมาแลวเฉลีย่ 9.61 ป โดย

มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.10 ป อายุเฉลี่ยของผูตอบ

เทากับ 43.2 ป โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.24 ป

การวิเคราะหขอมูลในเบื้องตนจะเปนการตรวจ

สอบความตรงแบบรวมศูนย (convergent validity) 

ซึ่งเปนโมเดลการวัด (measurement model) และ

ความตรงแบบแตกตาง (discriminant validity)

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันในการ

วิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย ในการวิเคราะหคร้ัง

แรก ผูวิจัยไดตัดตัวชี้วัดสิบสองตัวออก เพราะไมผาน

เกณฑ แลววิเคราะหใหม ผลการวิเคราะหใหมอยูใน

ระดับนาพึงพอใจ คา Lambda λ ของทุกตัวชี้วัดเกิน 

0.6 คา Theta-Delta (δ) ตํ่ากวา 0.4 หลังจากนั้น 

ผูวิจัยไดคํานวณหาคาความเช่ือมั่นรวม (Composite 

Reliability--CR) ซึ่งเปนคาความเชื่อมั่นในระดับ

ตัวแปรคลายกับ Cronbach’s Alpha และคาความ

แปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted) 

ซึง่เปนคาความแปรปรวนของตวัชีว้ดัทีต่วัแปรของตวัชี้

วัดเหลานั้นไดรับ คา CR ที่รับได คือ 0.6 สวน คา AVE 

ที่รับได คือ 0.5 (Bagozzi & Yi, 1988) ซึ่งคา CR 

ทุกคา และคา AVE ทุกคาลวนผานเกณฑ

การวิเคราะหความตรงแบบแตกตาง คือ การ

เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation 

coefficient) ของตัวแปรสองตัวยกกําลังสอง กับ คา 

AVE ของตวัแปรทั้งสองตัวนั้น (มีสองคา) แตละตัวแปร

มีคา AVE ของตัวเอง ผลการเปรียบเทียบช้ีใหเห็นวา 

คา AVE ของตัวแปรแฝงมีคามากกวาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธยกกําลังสอง แสดงวามีความตรงแบบ

แตกตาง ตัวแปรทุกตัวแตกตางกัน ไมซํ้าซอนกัน 

ผูวิจัยไดใชโปรแกรม LISREL ในการประเมิน

โมเดลเชงิโครงสราง (structural model) เพือ่ทดสอบ

สมมตุฐิาน โดยใชคําสัง่แบบ SIMPLIS โดยมตีวัแปรแฝง

ภายนอก (exogenous latent variables) 8 ตัว ξ 
ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables) 

3 ตัว η และใหตัวแปรแฝงภายนอกทั้ง 8 ตัว มีความ

สัมพันธกัน (φ) อยางอิสระ (ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

 สมมุติฐาน สัญลักษณ LISREL คาสัมประสิทธิ์ t-value

 สมมุติฐานที่ 1  λ
11
 0.258 2.050**

 สมมุติฐานที่ 2 λ
12
 0.004 0.063

 สมมุติฐานที่ 3  λ
13
 0.084 2.956***

 สมมุติฐานที่ 4  λ
14
 0.032 1.056

 สมมุติฐานที่ 5  λ
15
 0.463 6.401****

 สมมุติฐานที่ 6  λ
16
 0.130 3.721****

 สมมุติฐานที่ 7  λ
27
 0.488 10.073****

 สมมุติฐานที่ 8  λ
28
 0.162 4.550****

 สมมุติฐานที่ 9  λ
31
 0.164 1.960**

 สมมุติฐานที่ 10  β
32
 0.523 5.568****

****ระดับนัยสําคัญที่ 0.001

***ระดับนัยสําคัญที่ 0.01

**ระดับนัยสําคัญที่ 0.05

*ระดับนัยสําคัญที่ 0.10

ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนกันของโมเดลเชิง

โครงสรางนั้น คา SRMR = 0.08 (เกณฑ คือ 0.08) 

และ CFI = 0.91 ซ่ึงถอืวาเพยีงพอแลว (Hu & Bentler, 

1998) ทีจ่ะบอกวาโมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลนืกนั 

คาอื่น ๆ  ก็บอกวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกัน

กับตัวแบบเชิงทฤษฎี เชน RMR = 0.03, IFI = 0.91, 

และ NFI = 0.90
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ภาพ 2  โมเดลเชิงโครงสร้างในการทดสอบสมมุติฐาน 
 
การอภิปรายผล 
ส าหรับการอภิปรายผลการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้น าเสนอ
การอภิปรายผล ดังน้ี 

สมมุติฐานที่ได้รับการสนับสนุน 
สมมุติฐานที่ 1 ได้รับการสนับสนุนในระดับ

นัยส าคัญที่ 0.05 หมายความว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคม (social responsibility) มีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่ อ ป ระสิ ท ธิ ผ ล ข อ งก ารจั ด ก าร  (managerial 
effectiveness) กล่าวคือ ถ้าองค์การในอุตสาหกรรม
น้ี มี ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ ชุ ม ช น  บ ริ จ า ค เงิ น เพื่ อ

สาธารณประโยชน์ ช่วยเหลือสังคมโดยให้พนักงานมี
ส่วนร่วมด้วย ประสิทธิผลของการจัดการก็จะเกิด 
นอกจากน้ี ยังรวมถึงการช่วยเหลือสังคมที่รวมถึง
ความเป็นอยู่ของพนักงานในองค์การด้วย นอกจาก
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแล้ว ยังมีการดูแลใส่ใจ
พนักงานในองค์การเพิ่มเติมด้วย เพราะถือว่าพนักงาน
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม การดูแลพนักงานถือว่าเป็น
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการ
ตรวจสุขภาพ การให้อาหารกลางวัน การขายอาหาร
กลางวันในราคาถูก ดังน้ัน ผลการวิเคราะห์จึงแสดงให้

ภาพ 2  โมเดลเชิงโครงสรางในการทดสอบสมมุติฐาน

การอภิปรายผล
สําหรับการอภิปรายผลการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดนํา

เสนอการอภิปรายผล ดังนี้

สมมุติฐานที่ไดรับการสนับสนุน

สมมุติฐานที่ 1 ไดรับการสนับสนุนในระดับนัย

สําคัญที่ 0.05 หมายความวา ความรับผิดชอบตอ

สังคม (social responsibility) มีอิทธิพลในเชิงบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ (managerial effec-

tiveness) กลาวคอื ถาองคการในอตุสาหกรรมนีม้กีาร

ชวยเหลอืชมุชน บริจาคเงินเพือ่สาธารณประโยชน ชวย

เหลือสังคมโดยใหพนักงานมีสวนรวมดวย ประสิทธิผล

ของการจัดการก็จะเกิด นอกจากนี้ ยังรวมถึงการ

ชวยเหลือสังคมที่รวมถึงความเปนอยูของพนักงานใน

องคการดวย นอกจากปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

แลว ยังมีการดูแลใสใจพนักงานในองคการเพิ่มเติม

ดวย เพราะถือวาพนักงานเปนสวนหนึ่งของสังคม การ

ดูแลพนักงานถือวาเปนความรับผิดชอบตอสังคมอยาง

หนึง่ ไมวาจะเปนการตรวจสขุภาพ การใหอาหารกลาง

วัน การขายอาหารกลางวันในราคาถูก ดังนั้น ผลการ

วิเคราะหจึงแสดงใหเห็นวา ความรับผิดชอบตอสังคม

สงผลใหพนักงานมีความตั้งใจและเต็มใจในการทํางาน 

ทาํใหประสทิธผิลในการบรหิารงานดขีึน้ (Lee, Park & 

Lee, 2013; Stubbs & Cocklin, 2008)

สมมุติฐานท่ี 3 ไดรับการสนับสนุนในระดับนัย

สําคัญท่ี 0.01 หมายความวา การวางแผนในการ

ทํางาน จะเปนการวางแผนเรื่องการทํางานที่ชัดเจน มี

การกาํหนดเปาหมาย วางแผนในเรือ่งกลยทุธ และการ

วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ ไมวาจะเปนแผน

ในระดับใดก็ตาม ระดับหนวยงาน ระดับแผนก ระดับ

ฝาย หรือ ระดับผูบริหาร รวมถึงการวางแผนทางดาน
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งบประมาณดวย การวางแผนที่ดียอมกอใหเกิดความ

ชัดเจนในการทาํงานขององคการและพนักงานทกุคนใน

องคการทัง้หวัหนางานและพนกังานทัว่ไป ประสทิธผิล

ในการบริหารจัดการจึงเกิดขึ้น ถาไมมีการวางแผนที่ดี 

แลวบริหารงานไปเรือ่ยๆ การบรหิารงานกจ็ะไมราบรืน่ 

ประสิทธิผลก็จะไมดี ดังนั้น สมมุติฐานที่ 3 จึงไดรับ

การสนับสนุน (Griffin, 2016; The Management 

Process: Management Functions, 2018)

ผลการวิเคราะหยังช้ีใหเห็นวาสมมุติฐานที่ 5 

และสมมุติฐานที่ 6 ไดรับการสนับสนุนอยางมีนัย

สําคัญที่ 0.001 แปลวา การนํามีอิทธิพลในเชิงบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ การนําเปนเรื่องของ

การเปนผูนําที่ดี ที่รวมถึงการเปนผูนําของหัวหนางาน 

ผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง ท่ีใสใจตอการทํางาน 

ใสใจตอพนักงาน ใสใจตอความสําเร็จขององคการ 

ใสใจตอความกาวหนาขององคการ และการใสใจตอ

การแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการหรือโรงงาน

อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ นอกจากนี้ ยังรวม

ไปถึงการจูงใจและโนมนาวพนักงานใหทํางานอยาง

เต็มความสามารถ และทําอยางมีคุณภาพ การกระตุน

ใหพนักงานตั้งใจทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มี

การสื่อสารกับพนักงานอยูตลอดเวลาเพื่อจะไดรับรู

ถึงปญหาและแกไขได การเปนผูนําที่ดียอมสงผลให

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการดีขึ้น สินคาที่ผลิตมี

คุณภาพ ทรัพยากรที่ใชก็ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดงัน้ัน การนําทีด่จีงึสงผลใหประสทิธผิลของการจดัการ

ดีขึ้น สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Kinicki 

& Williams, 2013; The Management Process: 

Management Functions, 2018)

สําหรับสมมุติฐานที่ 6 นั้น ไดรับการสนับสนุน

อยางมนียัสาํคญัในระดับที ่0.001 กลาวคือ การควบคมุ

มอีทิธพิลในเชงิบวกตอประสทิธผิลของการจัดการ เรือ่ง

นีเ้ปนเร่ืองสําคญัมาก เพราะการควบคมุการปฏบิติังาน

นั้นสําคัญมากสําหรับองคการ องคการที่มีระบบการ

ควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว รวมถึงการใชระบบการติดตามการปฏิบัติ

งานวาเปนไปตามแผนงานหรือไม นอกจากนี้ บาง

องคการยังมีการติดตั้งกลองวงจรปดในโรงงานและตัว

สํานักงานเพื่อควบคุมการทํางานดวยวา พนักงานได

ปฏิบัติตามแผนงานหรือกฎระเบียบขององคการหรือ

ไม การควบคุมท่ีดียอมสงผลใหการบริหารงานงายข้ึน 

ดังนั้น สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Griffin, 

2016; The Management Process: Management 

Functions, 2018)

เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานแลว 

ปรากฏวา การนํามีความสําคัญที่สุด ตามดวยการ

ควบคุม และการวางแผน ผลการเปรียบเทียบบอกวา 

การเปนผูนําที่ดีจะตองมากอน มิฉะนั้น กระบวนการ

บริหารอยางอื่นจะไมมีสิทธิผล เมื่อมีผูนําท่ีดี ก็ตอง

วางระบบการควบคุมการปฏิบัติงานใหดี ใหเปนไป

ตามแผนงานและเปาหมาย ฉะนัน้แผนงานจึงตองมเีพือ่

ใหการทํางานเปนไปไดอยางราบรื่น 

สมมุติฐานท่ี 7 ไดรับการสนับสนุนในระดับ

นัยสําคัญที่ 0.01หมายความวา การใหความสําคัญกับ

ความตองการของลูกคา เมื่อความตองการของลูกคา

เปลี่ยนไป องคการตองปรับเปลี่ยนสินคาใหสอดคลอง

กบัความตองการของลกูคา องคการทีด่จีะมกีารสาํรวจ

ความตองการของลูกคา พูดคุยกับลูกคา เปนหุนสวน

กับลูกคา เนื่องจากอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล

เปนการประกอบธุรกิจแบบ Business-to-Business 

ลูกคาในที่นี้เปนผูจัดจําหนาย (suppliers) ที่รับสินคา

ไปขายใหกบัผูบรโิภค หรอื ขายสงอกีท ีฉะนัน้ องคการ

ที่ดีตองสรางสัมพันธที่ดีกับผูจัดจําหนาย เพราะผูจัด

จําหนายจะเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนอยาง

ดี อยางไรก็ตาม การสํารวจความตองการของผูบริโภค

ก็ตองทําควบคูกันไปดวย ดังนั้น สมมุติฐานขอนี้จึง

ช้ีใหเห็นวา การใหความสําคัญกับลูกคาสงผลใหการ

ตอบสนองตอตลาดเปนไปดวยดี ถาใหความสําคัญกับ
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ลูกคานอย การตอบสนองตอตลาดก็จะไมทันผู อื่น 

(Im et al., 2008)

สมมุติฐานที่ 8 ไดรับการสนับสนุนในระดับนัย

สําคัญที่ 0.01หมายความวา ผูบริหารและองคการมี

การติดตามดูวาคูแขงทําอะไรบาง โดยเฉพาะในเรื่อง

ของกลยทุธของคูแขงขนั การดวูาคูแขงทาํอะไรบางจะ

ทําใหเราสามารถออกแบบกลยุทธที่สูกับคูแขงได และ

การติดตามดูวาคูแขงทําอะไรจําเปนที่จะตองทําเปน

ระบบ องคการขนาดกลางและขนาดใหญสวนใหญจะมี

ระบบการตดิตามขอมลูขาวสารเกีย่วกบัคูแขง ซึง่ถอืวา

ทาํแบบเปนทางการ คอื มพีนกังานรบัผดิชอบทางดาน

นี้ คอยเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารของคูแขงหรือออก

ไปสํารวจตลาดดูสินคาของคูแขง สวนองคการขนาด

เล็กและขนาดกลางสวนหน่ึงอาจมีการติดตามขอมูล

ขาวสารของคูแขงเชนกนัแตทาํแบบไมเปนทางการ คือ

ใหพนักงานขายหรือพนักงานทางดานการตลาด เปน

ผูติดตามด ูการใหความสาํคัญกับคูแขงยอมสงผลใหการ

ตอบสนองตอตลาดขององคการดีขึน้ (Im et al., 2008)

เมือ่เปรยีบเทยีบคาสมัประสทิธิข์องทัง้สองตัวแปร

แลว ปรากฏวา การใหความสําคัญกับลูกคาสูงกวาการ

ใหความสําคัญกับคูแขง เพราะเหตุวา การรักษาลูกคา

ใหอยูกับองคการงายกวาการแสวงหาลูกคาใหม 

สมมุติฐานที่ 9 ไดรับการสนับสนุนในระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 หมายความวา การบริหารงานที่

มีประสิทธิผลที่ดีย อมทําใหพนักงานในองคการมี

ความตั้งใจและเต็มใจในการทํางาน ผลผลิตที่ไดยอม

คุมคากับทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ใชในกระบวนการ

ผลิต สินคาที่ผลิตยอมมีคุณภาพดี ซึ่งเมื่อการบริหาร

จัดการภายในดี ยอมสงผลใหองคการสามารถรักษา

ลูกคาเกาไวได ในขณะเดียวกันก็สามารถไดลูกคาใหม

ดวย การเจริญเตบิโตกย็อมเกดิขึน้ การเจรญิเติบโตในที่

นี ้หมายถงึ การเจรญิเตบิโตของยอดขายอยางตอเนือ่ง

และสมํ่าเสมอเปนเวลาติดตอกันหลายๆ ป จึงจะนํามา

ซ่ึงความยัง่ยนืขององคการ ซึง่เปนผลลพัธทางเศรษฐกิจ 

นั่นคือ การเจริญเติบโตขององคการในดานยอดขาย 

สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Wang, 2011)

สมมุติฐานที่ 10 ไดรับการสนับสนุนในระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.001 หมายความวา การตอบสนองตอ

ตลาดท่ีดีทําใหการเจริญเติบโตของยอดขายดีตาม

ไปดวย การตอบสนองตอตลาด หมายความถึง การ

ที่องคการสามารถปรับตัวและตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของความตองการของตลาดอยางรวดเร็ว 

เมือ่สิง่แวดลอมทางการตลาดเปลีย่นไป องคการจําเปน

ตองปรับตัว คือ มีสินคาท่ีหลากหลายท่ีสามารถตอบ

สนองตอความตองการของลูกคาแตละกลุมได การ

ตองสนองตอตลาดจึงมีความสําคัญมาก ตองทําอยาง

รวดเร็ว และปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใหดูใหมและมี

คุณภาพดวย องคการจึงจะไดรับการยอมรับ และ

สามารถรักษาลูกคาเดิมไวได และมีโอกาสเพิ่มลูกคา

ใหมดวย สงผลใหองคการเจริญเติบโตตามไปดวย 

คือ ยอดขายจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Sardana, 

Terziovski & Gupta, 2016)

เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท้ัง

สองตัวแปรแลว ผลปรากฏวา การตอบสนองตอตลาด

สําคัญกวาประสิทธิผลของการจัดการมากทีเดียว ผล

นี้ช้ีใหเห็นวา ตลาดสําคัญ ถาองคการไมดูแลตลาดให

ดี ไมติดตามความเคลื่อนไหวของตลาด ไมติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด องคการก็จะปรับตัวไมทัน

ขอเสนอแนะ
1. องคการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลจะยั่งยืน

อยู ได นานๆ ตองใหความสําคัญกับท้ังการตลาด

ภายนอก คือ ตองตอบสนองตอตลาดใหดี รวดเร็ว

และทันทวงที องคการควรจะมีมาตรการที่บงบอก

ถึง การตอบสนองตอตลาดที่ดี คือ นอกจากมี Key 

Performance Index เก่ียวกับการเจริญเติบโตของ

ยอดขายแลว องคการควรมีการสรางมาตรการที่เปน

800

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



รูปธรรมมาใชกับทุกตัวแปรที่สงผล ประสิทธิผลของ

การจัดการ เปนเรื่องของการบริหารงานภายในที่ดี 

ใหพนักงานเห็นความสําคัญของการเจริญเติบโตของ

องคการ กลาวคือ ถาองคการอยูได พนักงานก็อยู

ได และจะไดรับผลตอบแทนที่ดีขึ้น ไมวาจะเรื่องเงิน

เดือน โบนัส หรือสวัสดิการตางๆ มาตรการที่สามารถ

ใชได เชน องคการอาจวัดวา สินคาที่ผลิตออกไปถึงมือ

ลูกคามีปญหาตีกลับกี่เปอรเซ็นต เรื่องนี้เปนเรื่องของ

คุณภาพ การใชทรัพยากรการผลิตเทาเดิมไดผลผลิต

เพิ่มขึ้นหรือไม เปนตน

2. องคการควรใหความสําคัญกับลูกคาและคู

แขงขันมากขึ้น ถาเปนเรื่องลูกคาก็อาจวัดถึงความพึง

พอใจของลูกคา ความตองการของลูกคาที่ตองการให

องคการปรับปรุง รวมถึงการสรางระบบในองคการที่

สามารถติดตามและสื่อสารกับลูกคาได การเดินทาง

ไปเยี่ยมลูกคาเพื่อสรางความเชื่อถือ เปนตน สวนการ

เนนคูแขงขันน้ัน องคการอาจจะตองมีระบบการเก็บ

รวบรวมขอมูลขาวสารเกีย่วกบัคูแขงขนั โดยมอบหมาย

งานใหกบัพนกังานทางดานการตลาดหรอืการขายเปน

ผูเก็บขอมูลและรายงานผลเปนระยะๆ 

3. องคการควรเนนเรื่องกระบวนการบริหาร

จัดการ องคการที่ดีจะตองติดตามและประเมิน

กระบวนการบรหิารจดัการวาทาํไดดแีคไหน มาตรการ

ที่เปนรูปธรรมที่อาจชวยได เชน เรื่องแตละเรื่องไดทํา

หรือยังในแตละวันหรือแตละสัปดาห มีการดูกลอง

วงจรปด (สวนใหญจะมีการใชกัน) ทุกวันหรือไม แลว

พบปญหาอะไร ใหรายงานทุกวัน หัวหนางานมีการ

ตรวจงานที่ทําทุกวันหรือไม แผนก QC (Quality 

Control) มกีารดาํเนนิงานอยางสมํา่เสมอทกุวนัหรือไม 

เปนตน สวนเรื่องการนํา และการวางแผน มาตรการที่

สามารถนาํมาใชได เชน ผูนาํไดจงูใจพนกังานใหปฏบัิติ

งานอยางเต็มที่หรือไมและทําอยางตอเนื่องหรือไม สิ่ง

จูงใจก็ควรจะมี เชน เบี้ยขยัน การทํางานไมผิดพลาด 

การไมลา ไมขาดงาน ระดับโบนัสผูกกับผลการปฏิบัติ

งาน เปนตน สวนเรื่องการวางแผน ก็อาจวัดวา แผน

ตางๆ ที่วางไวไดทําหรือเปลาและทําภายในระยะเวลา

ที่กําหนดไวหรือเปลา

4. สิ่งที่สําคัญที่ขาดไมได คือ องคการจะยั่งยืนได

จําเปนตองเนนไปท่ี CSR โดยเฉพาะความรับผิดชอบ

ตอสังคม ไมวาจะเปนการชวยเหลือชุมชน บริจาค

เงินเพื่อสาธารณประโยชน โดยใหพนักงานมีสวนรวม

ดวย นอกจากนี้ ยังรวมถึงการชวยเหลือสังคมท่ีรวม

ถึงความเปนอยูของพนักงานในองคการดวย เชน การ

ตรวจสุขภาพ การใหขาวฟรี การขายอาหารกลางวัน

ในราคาถูก เปนตน
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาผลกระทบของการรบัรูการจดัการขอรองเรยีนและบพุปจจยัตอ
ความภักดีของลูกคาโรงแรมในเมืองพัทยา ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจยัเชงิคณุภาพ การวจัิยปรมิาณเกบ็ขอมลูภาคสนาม ดวยการเกบ็ขอมลูดวยการไมอาศยัหลกัความนาจะ
เปน โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธี
การ การสมัภาษณเชงิลกึ โดยใชวธิสีุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง เครือ่งมอืในการศกึษาเปนแบบสมัภาษณ แบบ
ไมมีโครงสราง และใชวิธีตรวจสอบวิเคราะหขอมูลแบบ สามเสา นอกจากนี้ ยังใชวิธีการสัมภาษณกลุม เครื่องมือ 
ในการศึกษาเปนแบบสัมภาษณกลุมแบบไมมีโครงสราง

ผลการวิจัย พบวา แบบจําลองจากการประมวลผลสมการโครงสราง คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจ
โรงแรมในเมอืงพัทยามผีลกระทบในทางบวกตอภาพลกัษณองคการของธรุกจิโรงแรมในเมอืงพทัยาอยางมีนยัทาง
สถติิ คณุภาพในการบริหารการของธรุกจิโรงแรมในเมอืงพทัยามผีลกระทบในทางบวกตอความภกัดขีองลกูคาทีเ่ขา
มาใชบรกิารธรุกจิโรงแรมในเมอืงพทัยาอยางมนียัทางสถติ ิความพงึพอใจของลกูคาทีม่าใชบรกิารธรุกจิโรงแรมใน
เมอืงพทัยามผีลกระทบในทางบวกตอการรบัรูการจดัการขอรองเรยีนของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารธรุกจิโรงแรมใน
เมืองพัทยาอยางมีนัยทางสถิติ ความพึงพอใจของลูกคาที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยามีผลกระทบ
ในทางบวกกับความภักดีของลูกคาที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยาอยางมีนัยทางสถิติ และการรับรู
การจัดการขอรองเรียนของลูกคามีผลกระทบในทางบวกตอความภักดีของลูกคาท่ีเขามาใชบริการธุรกิจโรงแรม
ในเมืองพัทยาอยางมีนัยทางสถิติ

คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ; การรับรูการจัดการขอรองเรียน; ความภักดี
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
ทิพชญา พึ่งชาญชัยกุล, ประยงค มีใจซื่อ, วิรัช สงวนวงศวาน และนรพล จินันทเดช. (2564). ผลกระทบของการ
 รบัรูการจดัการขอรองเรยีนและบพุปจจัยตอความภกัดขีองลกูคาโรงแรมในเมอืงพทัยา. วารสารดษุฎบัีณฑติ
 ทางสังคมศาสตร, 11(3), 804-817.

ทิพชญา พึ่งชาญชัยกุล1  ประยงค มีใจซื่อ2

วิรัช สงวนวงศวาน3 นรพล จินันทเดช4

ผลกระทบของการรับรูการจัดการขอรองเรียนและบุพปจจัย
ตอความภักดีของลูกคาโรงแรมในเมืองพัทยา

บทคัดยอ

1 หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง
  2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
  อีเมล: tipchaya.pk@gmail.com
2,3,4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง

804

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2021.59 Received:  August 1, 2019
Revised:  December  30, 2021
Accepted:  December  30, 2021



1 Doctor of Business Administration Program, Ramkhamhaeng University
  2086 Ramkhamhaeng Road, Huamark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand
  E-mail: tipchaya.pk@gmail.com
2,3,4 Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University

Tipchaya Phungchanchaikul1  Prayong Meechaisue2

Wirat Sanguanwongwan3  Norapol Jinandej4

The Effects of Perceived Complaint Handling and Its Antecedents
on Hotels Customer Loyalty in Pattaya City

Abstract

In this research article, the researcher examines the impact of perceived complaint handling 
and its antecedents on the loyalty of hotel customers in Pattaya City. The mixed-methods 

research approach of quantitative and qualitative research was employed. In the quantitative research, 
field data were collected using the method of nonprobability sampling by selecting the members 
of the sample population using purposive sampling. The statistics used in the 
quantitative data analysis were mean and standard deviation. The structural equation modeling 
(SEM) was also analyzed using a computer program. In the qualitative research, the technique of 
in-depth interviews was employed. The members of the sample population were selected using the 
method of purposive sampling. The research instrument was an unstructured interview form. The 
method of triangulation was used in data analysis as well as the technique of focus group interviews. 
The research instrument was an unstructured interview form.

Findings from the SEM analysis are as follows. The service quality of hotel businesses in Pattaya 
City positively affected the corporate image of the businesses at a statistically significant level. The 
service quality of the hotel businesses under study positively affected the loyalty of the customers 
using the services at a statistically significant level. The satisfaction of customers using the services 
of the hotel businesses positively affected the perceived complaint handling at a statistically signif-
icant level. The satisfaction of the customers using the services of the hotel businesses under study 
positively affected the loyalty of the customers at a statistically significant level. The perceived 
complaint handling of the customers positively affected the loyalty of the customers using the 
services of the hotel businesses under study at a statistically significant level.

Keywords: Service Quality; Perceived Complaint; Handling Loyalty
Type of Article: Research Article
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Development Council, 2019) สถิติการเขาพัก
แรมโรมแรมในเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวจํานวน
รวมชาวไทยและชาวตางชาติท้ังหมดในป 2560 มี
ท้ังหมด 10,010,797 คน สถิติการเขาพักแรมท่ีพัก
ประเภทโรงแรมในเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวชาว
ไทยทั้งหมดในป 2560 มีทั้งหมด 3,302,396 คน สถิติ
การเขาพกัแรมทีพ่กัประเภทโรงแรมในเมอืงพทัยาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมดในป 2560 มีทั้งหมด 
6,708,401 คน (Ministry of Tourism & Sports, 
2019) จากแผนพัฒนากลุมจังหวัดและแผนพัฒนา
จงัหวดัประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 วาดวยการพฒันาแหลง
ทองเที่ยวชายทะเลนานาชาติ เชิงนิเวศ เชิงเกษตร 
เชิงคุณภาพ และการทองเที่ยวโดยชุมชน กลาววา
การทองเท่ียวหลักของกลุ มจังหวัดดํารงเปนแหลง
ทองเท่ียวระดับสากลตอไป นักทองเท่ียวรายเดิมและ
นักทองเที่ยวรายใหมเพิ่มข้ึนจากสินคาและบริการที่
หลากหลายและไดมาตรฐานการเขาถงึแหลงทองเทีย่ว
และกิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีความ
สะดวกและปลอดภยัรวมท้ังประทับใจในอธัยาศยัไมตรี
ของคนในพืน้ท่ีกลุมจงัหวดัภาคตะวันออกของกลุมตาม
เปาหมายเปนไปอยางทั่วถึงในทุกชองทางโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใชประโยชนจากเทคโนโลยีและระบบการ
สื่อสารสมัยใหมสรางรายไดใหแกการทองเท่ียวแตละ
จังหวัด (Pattaya City, 2016) แสดงถึงความสําคัญ
ของงานบริการที่สามารถสรางนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนได
ในอนาคตดังนั้นการใหบริการจึงถือไดวาเปนเรื่องท่ี
ควรตองมีการศึกษาเพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงใน
ยุคปจจุบันดังท่ีในยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
ไดกลาวไววา เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วสง
ผลใหในภาคการบริการตองปรับตัวสอดรับกับความ
ตองการของผูบริโภคดวยรูปแบบการคาที่เปลี่ยนไป 
(National Strategy Announcement 2018-2037, 
2018) เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่จะเขามาพักแรมและ

จับจายใชสอยในธุรกิจโรงแรมเมืองพัทยา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เศรษฐกิจในประเทศไทยกําลังกาวตอจากภาค

อุตสาหกรรมไปยังภาคบริการซึ่งมีความหลากหลาย 
ในเศรษฐกิจภาคบริการนั้นมีภาคการทองเที่ยวเปน
ภาคท่ีมุงใหความสําคัญกับกิจกรรมที่เปนธุรกิจการ
คาระหวางประเทศ และนํามาซึ่งกิจกรรมภาคคาปลีก 
โรงแรมที่พักรานอาหาร กิจกรรมสันทนาการอื่นๆ ดัง
จะเห็นไดวาภาคการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่
สําคัญซึ่งประกอบไปดวย ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศ 
ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจการกีฬา ธุรกิจดําเนิน
นิทรรศการ งานแสดง งานออกราน โฆษณา เผย
แพร และธุรกิจอื่นๆ ที่มีการนําใหเกิดการสงเสริมการ
ทองเที่ยว (Tourism Council of Thailand, 2011) 
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ยังมีการกําหนดถึง
ภาคสวนบรกิารทีจ่ะเปนกลไกขบัเคลือ่นใหประเทศไทย
เปนประเทศที่พัฒนาแลวดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ ใหประเทศไทยเปนจุดหมายของการทองเที่ยว
ระดับโลก การดึงดูดนักทองเที่ยวในทุกระดับและการ
ใหความสําคัญในการเพ่ิมสัดสวนของนักทองเที่ยวที่
มีคุณภาพสูงและมุงพัฒนาธุรกิจดานการทองเที่ยวให
มีมูลคาสูงมากขึ้น การนําการทองเที่ยวมาสนับสนุน
ผลิตภัณฑชุมชนและเศรษฐกิจการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวที่มีอยู และสรรสรางแหลงทองเที่ยวใหม
เพื่อใหดึงดูดนักทองเที่ยวและเทคนิคการทองเท่ียวซํ้า
และใหการแนะนําแหลงทองเที่ยวตอไป (National 
Strategy Announcement 2018-2037, 2018)

ในสวนของการผลิตจากรายงาน GDP ไตรมาสที่
สี่ทั้งป 2560 และแนวโนมป 2561 โดยสํานักงานคณะ
กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในภาค
สาขาโรงแรม และภัตตาคารมีการขยายตัวสูงและ
เรงมือขึ้นตามการขยายตัวของจํานวนและรายรับจาก
นักทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มขึ้นเปนจํานวนรอยละ 
15.3 เรงขึ้นจากรอยละ 6.9 ในไตรมาส 3/60 (Office 
of the National Economic and Social 
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการที่

มีผลตอภาพลักษณองคการของธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยาและความพึงพอใจของลูกคา

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของภาพลักษณองคการ

ของธรุกจิโรงแรมในเมอืงพทัยา ทีม่ผีลตอความพึงพอใจ

ของลูกคาและความภักดีของลูกคา

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีผลตอการรับรูการจัดการขอรองเรียนและ

ความภักดีของลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจโรงแรมใน

เมืองพัทยา

4. เพือ่ศกึษาผลกระทบของการรบัรูการจัดการขอ

รองเรียนที่มีผลตอความภักดีของลูกคาที่มาใชบริการ

ธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา 

สามารถนําขอมูลและผลจากงานวิจัยไปใชเพื่อพัฒนา

คุณภาพงานบริการพัฒนาภาพลักษณในธุรกิจโรงแรม 

และการบริหารจัดการขอรองเรียนเพื่อใหเกิดการรับ

รู การจัดการขอรองเรียนของลูกคาไดอยางมีความ

เหมาะสมเพื่อเปนการรักษาลูกคาไว ทําใหเกิดความ

พึงพอใจ และนํามาซึ่งความภักดีของลูกคา กอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการแขงขัน

2. ผูบริหารเมืองพัทยา สามารถนําขอมูลที่ได

ดาํเนินการสงเสริมในสวนทีส่นบัสนนุภาคธรุกจิโรงแรม

ในเมืองพัทยาใหมีศักยภาพในการรองรับลูกคาอยาง

มีประสิทธิภาพและเหมาะสมในสวนของคุณภาพการ

บรกิาร ภาพลกัษณ และการบรหิารจดัการขอรองเรยีน

ซึ่งจะนําไปสูการรับรูการจัดการขอรองเรียน ความพึง

พอใจ และกอใหเกิดความภักดี ทําใหเกิดรายไดเขาสู

ทองที่ทองถิ่นและสามารถนํารายไดพัฒนาทองที่ทอง

ถิ่นเพื่อใหเมืองพัทยาเปนเมืองที่รองรับลูกคาและนัก

ทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป

3. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และการ

ทองเท่ียวสํานักงานพัทยา สมาคมโรงแรมไทยภาค

ตะวันออก ไดนําขอมูลไปใชเพื่อเปนองคประกอบ

พิจารณาจัดแผนงาน เพื่อพัฒนาแผนและนโยบายเพื่อ

สงเสริมการรองรับลูกคาและนักทองเที่ยวที่เขาพัก

โรงแรมและจับจายใชสอยในธุรกิจโรงแรมเขตเมือง

พัทยาและธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองอยางมีประสิทธิภาพใน

เรื่องของคุณภาพงานบริการ ภาพลักษณ รวมถึงทราบ

ความพึงพอใจที่แทจริงของลูกคา

4. นกัวจิยัและผูทีส่นใจทัว่ไปสามารถจะนาํผลการ

ศกึษาไปใชเปนองคประกอบและแนวทางทีจ่ะสามารถ

นําไปพัฒนาและตอยอดในเรื่องธุรกิจโรงแรม ในเรื่อง

ของการจัดการ การตลาดและตลอดจนประโยชนตอ

ภาคอื่นๆ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวจิยัผลกระทบของการรบัรูการจดัการขอรอง

เรียนและบุพปจจัยตอความภักดีของลูกคาโรงแรมใน

เมืองพัทยาใช แนวคิดทฤษฎีตามปจจัยในการศึกษา

ดังนี้

ป จจัยคุณภาพการบริการ Parasuraman, 

Zeithaml, and Berry (1988) ไดนําเสนอคุณภาพ

การบรกิารวาเปนความแตกตางระหวางความคาดหวงั

ในการบริการเพื่อท่ีจะรับการรับรูในการบริการท่ีแท

จริงบนพื้นฐานของกรอบแนวคิด เนื่องจากคุณภาพ

ของการบริการนั้นมีลักษณะที่ใหคําจํากัดความไดยาก

และยังไม  ได มีการทําการวิจัยอย างกว างขวาง 

Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) 

ไดมีการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการใน

อตุสาหกรรมทีพ่กัแรมและธรุกจิโรงแรมขึน้โดย Getty, 

J. M., and  Getty, R. (2003) ซึ่งไดมีการพัฒนาเครื่อง

มือวัดคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมที่พักและ

ธุรกิจโรงแรมสามารถแจกแจงได 5 มิติ ดังนี้คือ ความ

เปนรปูธรรมของการบริการ (tangible) ความนาเช่ือถือ
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ไววางใจได (reliability) การตอบสนองตอการบริการ 

(responsiveness) ความม่ันใจในการบริการ (con-

fidence) และการติดตอสื่อสาร (communication) 

และไดทาํการทดสอบความตรงเชงิทาํนายพบวาเครือ่ง

มือวัด (Lodging Quality Index--LQI) ซึ่งเปนเครื่อง

มอืท่ีสามารถใหผลขอมลูทีแ่มนยาํจากลกูคาทีเ่หมาะสม

กับอุตสาหกรรมที่พักโรงแรม (Getty & Getty, 2003)

ปจจัยภาพลักษณองคการ ภาพลักษณของธุรกิจ

นั้นสวนมากแลวเกี่ยวของกับภาพรวมของความเชื่อ 

ความรู สึก ความคาดหวังและความประทับใจของ

บุคคลตอสถานที่หรือสิ่งอื่น ภาพลักษณองคการของ

ธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยาจึงสามารถวัดไดจากองค

ประกอบ (Barich & Kotler, 1991; Minkiewicz, 

Evans, Bridson, & Mavondo, 2011; Wu, 2014) 

(1) ผลของความเชื่อ (beliefs) (Minkiewicz et al., 

2011; Barich and Kotler, 1991) (2) ทัศนคติ 

(attitude) (Barich & Kotler, 1991; Kandampully 

& Hu, 2007; Barich & Kotler, 1991; Aaker, 1991; 

Esmaeilpour & Barjoei, 2016) และ (3) ความประทบั

ใจ (impression) (Wu, 2014; Barich & Kotler, 1991) 

ของลกูคาและภาพทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของลกูคาตาม

ความรูสึกที่มีตอธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยาที่รองรับ

นักทองเที่ยวไทยและตางประเทศนั่นเอง

ปจจัยความพึงพอใจของลูกคา ความหมายของ

ความพึงพอใจ หมายถึงผลลัพธที่กอตัวขึ้นดวยการ

ตัดสินประเมินและการพิจารณาบนพื้นฐานจากการ

ปฏิสัมพันธและการบริโภคผลิตภัณฑและบริการของ

ลกูคา โดยการเปรยีบเทยีบงานบรกิารทีไ่ดรบักบัความ

คาดหวังที่ลูกคามีนั่นเอง (Wirtz & Lovelock, 2016) 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพการบริการ

และการเขาพักจากธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยานั้นคือ

ขอสรุปทางจิตวิทยาที่แสดงสถานะทางอารมณความ

รูสึกของลูกคา (Oliver, 1981) จากการประเมินสินคา

และการบริการที่ไดรับการสงมอบจากโรงแรมโดย

การเปรียบเทียบงานบริการที่ได รับจริงกับความ

คาดหวังของลกูคาท่ีมตีอการบรกิารของโรงแรม (Wirtz 

& Lovelock, 2016) จากการทบทวนวรรณกรรมและ

การศึกษาแบบจําลองที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

แลว จึงสรุปองคประกอบท่ีเหมาะสมสามารถนําวัด

ความพึงพอใจไดจากการบริการของโรงแรม (hotel 

service) องคประกอบทั่วไปของโรงแรม (general 

hotel attributes ) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ

โรงแรม (hotel physical environment) (Wu, 2011; 

Kaur & Soch, 2013; Johnson, Nader, & Fornell, 

1996; Keshavarz, Jamshidi, & Bakhtazma, 2016; 

Zeithalm, Bitner, & Gremler, 2013; Su, Swanson, 

& Chen, 2016; Camacho, Silva, & Florencio, 

2017; Cheng & Rashid, 2013)

ปจจยัการรบัรูการจดัการขอรองเรยีน จากแนวคดิ

ของ Rothenberg, Grewal, and Iyer (2008) นั้น

การท่ีจะรักษาลูกคาขององคการเอาไวไดนั้นคือการ

ท่ีองคกรสามารถท่ีจัดการกับขอรองเรียนของลูกคา 

ดังนั้นการจัดการขอรองเรียนจึงเปนเรื่องที่มีความ

จําเปน การบงชี้ความสัมพันธของชองวางตั้งแตที่ไดมี

การคนพบวาพฤติกรรมหลังการรองเรียนนั้นอาจจะมี

อิทธิพลไดอยางลึกซ้ึงโดยรูปแบบความสัมพันธในการ

จัดการขอรองเรียน ท้ังนี้ยังเปนท่ีนาสังเกตุไดวาแบบ

จาํลองอาจจะไมพอเพยีงทีจ่ะอธบิายการพัฒนาการใน

กระบวนการจดัการขอรองเรยีน และเปนปจจยัท่ีนาํไป

สูการเริม่ตนในเร่ืองขององคประกอบของความยตุธิรรม 

(Tax, 1993) การวัดประสิทธิภาพของการรับรูจัดการ

ขอรองเรยีนคอืองคประกอบในเรือ่งของความยตุธิรรม 

(Tax, 1993) ซ่ึงสามารถวัดไดโดยปจจัยการรับรู 

ผลตอบแทนที่เปนธรรม (perceived distributive 

fa i rness) ป จจัยการรับรู ความเป นธรรมทาง

กระบวนการ (perceived procedural fairness) 

และปจจัยการรับรูความเปนธรรมในการปฏิสัมพันธ 

(perceived interaction fairness) (Tax, 1993; 
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Singh, Jain, & Choraria, 2016; Tolba, Seoudi, & 

Meshreki, 2015; Homburg, Fürst, & Koschate, 

2009)

ปจจัยความภักดี ความภักดีนั้นไมใชเปนเพียง

แคการซื้อซํ้าของผลิตภัณฑหรือบริการแตเกี่ยวเน่ือง

กับปจจัยในสถานการณที่มีอิทธิพลและสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม (Oliver, 1999) ยังหมาย

ไปถึงการที่ลูกคามีพันธะสัญญาอันลึกซึ้งที่จะซื้อซํ้า

หรือสนับสนุน ผลิตภัณฑหรือบริการอยางตอเนื่อง

แมวาจะมี เหตุการณที่ทรงอิทธิพล หรือความพยายาม

ทางการตลาดที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคา

ก็ตาม (Oliver, 1997) จนไปถึงขั้นตอนที่ลูกคายัง

ยืนยันในการสนับสนุนโดยการเลือกซ้ือผลิตภัณฑและ

บริการแมวาตองผานอุปสรรคความยากลําบากและ

การใชความอุตสาหะพยายาม (Oliver, 1999) ทั้งนี้

จากการทบทวนวรรณกรรมใหสอดคลองและเหมาะสม

กับการวัดความภักดี คาตัวแปรของความภักดีของ

ลกูคาท่ีมาใชบรกิารและเขาพกัโรงแรมในเมืองพทัยาได

ดังนี้คือความถ่ีในการกลับมาพักและใชบริการโรงแรม

ซํ้า (frequency of repeat of the stays) และการ

ใหคาํแนะนาํโรงแรมใหกบัผูทีต่องการมาเขาพกัและใช

บรกิารโรงแรม (referral) (Tolba et al., 2015; Kaur & 

Soch, 2013; Russell-Bennett, McColl-Kennedy, 

& Coote, 2007; Oliver, 1999)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ขององค์ประกอบของความยุตธิรรม (Tax, 1993) การ
วัดประสิทธิภาพของการรับรู้จัดการข้อร้องเรียนคือ
องค์ประกอบในเร่ืองของความยุติธรรม (Tax, 1993) 
ซ่ึงสามารถวัดได้โดยปัจจัยการรับรู้ผลตอบแทนที่เป็น
ธรรม (perceived distributive fairness) ปัจจัยการ
รับรู้ความเป็นธรรมทางกระบวนการ  (perceived 
procedural fairness) และปัจจัยการรับรู้ความเป็น
ธรรมในการปฏิสัมพันธ์  (perceived interaction 
fairness) (Tax, 1993; Singh, Jain, & Choraria, 
2016; Tolba, Seoudi, & Meshreki, 2015; 
Homburg, Fürst, & Koschate, 2009) 

ปัจจัยความภักดี ความภักดีน้ันไม่ใช่เป็น
เพียงแค่การซ้ือซ้้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการแต่
เก่ียวเน่ืองกับปัจจัยในสถานการณ์ที่มีอิทธิพลและ
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม (Oliver, 
1999) ยังหมายไปถึงการที่ลูกค้ามีพันธะสัญญาอัน
ลึกซ้ึงที่จะซ้ือซ้้าหรือสนับสนุน ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

อย่างต่อเน่ืองแม้ว่าจะมี เหตุการณ์ที่ทรงอิทธิพล หรือ
ความพยายามทางการตลาดที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของลูกค้าก็ตาม (Oliver, 1997) จนไปถึง
ขั้นตอนที่ลูกค้ายังยืนยันในการสนับสนุนโดยการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการแม้ว่าต้องผ่านอุปสรรคความ
ยากล้ าบากและการใช้ความอุตสาหะพยายาม 
(Oliver, 1999) ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับการวัดความภักดี ค่าตัว
แปรของความภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการและเข้าพัก
โรงแรมในเมืองพัทยาได้ดังน้ีคือความถี่ในการกลับมา
พักและใช้บริการโรงแรมซ้้า (frequency of repeat 
of the stays) และการให้ค้าแนะน้าโรงแรมให้กับผู้ที่
ต้องการมาเข้าพักและใช้บริการโรงแรม (referral) 
(Tolba et al., 2015; Kaur & Soch, 2013; Russell-
Bennett, McColl-Kennedy, & Coote, 2007; 
Oliver, 1999) 
 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1. คุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยามีผลกระทบในทางบวกตอภาพลักษณองคการ

ของธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

2. คุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยามีผลกระทบในทางบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

3. ภาพลักษณองคการของธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยามีผลกระทบในทางบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

4. ภาพลักษณองคการของธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยามีผลกระทบในทางบวกตอความภักดีของลูกคา

ที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

5. ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจ
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โรงแรมในเมืองพัทยามีผลกระทบในทางบวกตอการ

รบัรูการจดัการขอรองเรยีนของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิาร

ธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

6. ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจ

โรงแรมในเมืองพัทยามีผลกระทบในทางบวกกับความ

ภักดีของลูกคาที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยา

7. การรับรูการจัดการขอรองเรียนของลูกคามี

ผลกระทบในทางบวกตอความภักดีของลูกคาที่เขามา

ใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (mixed 

method) ซึง่จะใชทัง้ขอมลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ

เพื่อใหทราบถึงอิทธิพลของผลกระทบของคุณภาพ

การบริการตอความภักดี โดยใชขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อ

สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ตัวอยางเชิงปริมาณ ไดแก ลูกคาที่เปนชาวไทย

และชาวตางชาติท่ีเขามาพักและใชบริการเปนอยาง

นอย 2 วัน 1 คืนในโรงแรมในเขตเมืองพัทยาที่โรงแรม

ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมในพื้นที่อําเภอ

บางละมุงจากที่วาการอําเภอบางละมุง แบงตัวอยาง

ลูกคากลุ มศักยภาพ คือ มีรายไดรายไดไมตํ่ากวา 

45,000 บาท ทีเ่ขามาพกัและใชบรกิารในโรงแรมทีม่ใีบ

อนญุาตประกอบธรุกจิโรงแรมในพืน้ทีอ่าํเภอบางละมงุ 

ประเภทที่ 4 ไดแบงเปน 2 กลุม ไดแก ตัวอยางที่เปน

ชาวไทย จํานวน 406 ตัวอยาง และตัวอยางที่เปนชาว

ตางชาติ จํานวน 406 ตัวอยางโดยกลุมที่เปนชาว

ตางชาติแบงออกเปนชาวตะวันตก 203 คน และชาว

เอเชีย 203 คน ขนาดตัวอยางรวมในการวิจัยครั้งนี้

มีจํานวนทั้งหมด 812 ตัวอยาง (Comrey & Lee, 

1992) ที่จะทําใหผลการวิจัยมีความเชื่อมั่นได และ

ใหการวเิคราะหองคประกอบมเีสถยีรภาพ ตวัอยางเชงิ

คณุภาพ กลุมจากผูบริหารในหนวยงานของภาครฐัและ

ผูบริหารหนวยงานภาคเอกชนที่มีตําแหนงหนาที่ใน

การดําเนินงานที่มีบทบาทเกี่ยวกับภาคธุรกิจโรงแรม

ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (purposive sampling)

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยได

สรางข้ึนและพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม และ

งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ แบบสอบถาม ผลกระทบ

ของคุณภาพการบริการตอความภักดีของลูกคาธุรกิจ

โรงแรมในเมืองพัทยา ตรวจสอบความถูกตองเชิง

เนื้อหา (content validity) เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับ

การใช ภาษาและความสอดคลองของเนื้อหากับ

วตัถปุระสงคของการวจิยั นาํมาวเิคราะหเพือ่หาคาดชันี

ความสอดคลองระหวางขอความกับวัตถุประสงคการ

วิจัย (Index of item-objective congruence--IOC) 

คา IOC อยูระหวาง 0.60-1.00 แสดงวา ขอคําถาม

นั้นเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคและคาความเชื่อมั่น 

(reliability) ) ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะหหา

คาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) แตละดานตองมีคาอยางนอย 0.7 ขึ้นไป 

(Pallant, 2007) ขอมูลเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณ

กลุม (focus group interview) เครือ่งมอืในการศึกษา

เปนแบบสมัภาษณแบบไมมโีครงสราง (unstructured 

interview) และแบบการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) ดวยการใชเปนแบบสัมภาษณแบบไมมี

โครงสราง (unstructured interview)

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูล

โดยใช สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

และสถิติเชิงอางอิง (inferential statistics) วิเคราะห

ตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation 

Model--SEM) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทาง

ออมตอผลกระทบของคุณภาพบริการตอความภักดี

ของลูกคาตอธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา การทดสอบ

โมเดลสมการโครงสรางดวยการวเิคราะหองคประกอบ
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เชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ของ

ตัวแปรแฝง การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลสมการโครงสรางตามสมมุติฐานกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคลอง

กลมกลืน การวิเคราะหอิทธิพลคั่นกลาง (mediated 

effects) ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลสมการ การ

วิเคราะหอิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทาง

ออม (indirect effect) และอทิธพิลรวม (total effect) 

สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ตรวจสอบขอมูลหลังจากเก็บ

ขอมูลเรียบรอยแลว กอนทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

วิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation)

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 816 ฉบับ ไดนํามาวิเคราะห 

แสดงถงึเพศ อาย ุสถานะ ระดับการศึกษา ระดับรายได

เฉลีย่ตอเดอืน และอาชพี เปนคาความถี ่และคารอยละ 

พบวา ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีจํานวน 460 คน คิดเปนรอยละ 56.4 ดานอายุ 

พบวา ตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมชีวงอายุ 

30-39 ป มีจํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 36.5 ดาน

สถานะ พบวา ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

สถานะโสดมจีาํนวน 467 คน คดิเปนรอยละ 57.2 ดาน

การศกึษา พบวา ตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ

จบการศกึษาระดบัต่ํากวาปรญิญาตรมีจีาํนวน 461 คน 

คิดเปนรอยละ 56.5 ดานระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน

พบวาตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือน 45,000-60,000 บาท คิดเปน

รอยละ 62.7 ดานอาชีพ พบวา ตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชนมีจํานวนมีจํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 42.6 

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจ

สอบความตรงเชิงโครงสราง เปนการนําเสนอผลการ

วิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสรางที่ปรับใหม 

แสดงผลกระทบของการรับรูการจัดการขอรองเรียน

และบุพปจจัยตอความภักดีของลูกคารายโรงแรมใน

เมืองพัทยาพบวา ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางท่ี

ปรับใหม (modified model) สอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ แสดงวา ยอมรับสมมุติฐานหลักที่วา ตัว

แบบจําลองตามทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ ซึ่งพิจารณาจากคาไค-สแควร (χ2) มีคา

เทากับ 128.29 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 109 คา

ความนาจะเปน (p value) มีคาเทากับ 0.10005 ผาน

เกณฑ คือ ตองมีคามากกวา .05 คาไค-สแควรสัมพัทธ 

(χ2/df) มีคาเทากับ 1.18 ผานเกณฑคือ ตองมีคานอย

กวา 2 เมื่อพิจารณา คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) มีคาเทากับกับ 0.985 ผานเกณฑ คือ ตองมีคา

มากกวา 0.9 คาดชันวีดัความกลมกลนืท่ีปรบัแก (AGFI) 

มีคาเทากับ 0.970 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

เปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 0.999 ผานเกณฑ คือ 

ตองมคีามากกวา 0.9 คาดชันรีากของคาเฉลีย่กาํลังสอง

ของสวนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.00993 

และคาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

พารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.015 ผานเกณฑ 

คือ ตองมีคานอยกวา 0.05 ดังแสดงในภาพ 2
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เกณฑ์  คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 ค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากับ 0.00993 และค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนใน

การประมาณพารามิเตอร์  (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 
0.015 ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังแสดง
ในภาพ 2 

 
ภาพ 2  ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างผลกระทบของการรับรู้การจดัการข้อร้องเรียนและบุพปจัจยัตอ่ความภกัดขีอง
ลูกค้โรงแรมในเมืองพัทยา 
 

3. ผลอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวม ของผลกระทบของการรับรู้การจัดการข้อ
ร้องเรียนและบุพปัจจัยต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรม
ในเมืองพัทยาโดยในงานวิจัยน้ีคุณภาพการบริการ 
(SQ( มีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (Totel Effect) 0.98 
ไปยังความภักดีของลูกค้า (CL) มากที่สุด แสดงถึงตัว
แปรคุณภาพการบริการ (SQ( มีผลกระทบต่อความ
ภักดีของลูกค้า (CL) มากที่สุด รองลงมาคือภาพลกัษณ์
องค์การ (CI) มีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (Totel 

Effect) 0.70 ที่มีผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้า 
(CL) รองลงมาคือ  ความพึงพอใจของลูกค้า (CSAT) มี
ค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (Totel Effect) 0.44 และ
การรับรู้การจัดการข้อร้องเรียน (PCH) มีค่าอิทธิพล
เชิงสาเหตุรวม (Totel Effect) 0.30 ซ่ึงมีผลกระทบตอ่
ความภักดีของลูกค้า (CL) ลดหลั่นกันมาตามล าดับ (ดู
ตาราง 1( 
 

ตาราง 1 
ผลกระทบของการรับรู้การจัดการข้อร้องเรียนและบุพปัจจัยต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรมในเมืองพัทยา 

ภาพ 2  ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางผลกระทบของการรับรูการจัดการขอรองเรียนและบุพปจจัยตอความ

ภักดีของลูกคโรงแรมในเมืองพัทยา

3. ผลอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ

อิทธิพลรวม ของผลกระทบของการรับรูการจัดการขอ

รองเรยีนและบพุปจจัยตอความภกัดขีองลกูคาโรงแรม

ในเมอืงพทัยาโดยในงานวจัิยน้ีคุณภาพการบรกิาร (SQ) 

มีคาอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (Totel Effect) 0.98 ไปยัง

ความภักดีของลูกคา (CL) มากที่สุด แสดงถึงตัวแปร

คณุภาพการบรกิาร (SQ) มผีลกระทบตอความภักดีของ

ลูกคา (CL) มากที่สุด รองลงมาคือภาพลักษณองคการ 

(CI) มีคาอทิธพิลเชงิสาเหตรุวม (Totel Effect) 0.70 ที่

มีผลกระทบตอความภักดีของลูกคา (CL) รองลงมาคือ  

ความพงึพอใจของลูกคา (CSAT) มคีาอทิธพิลเชิงสาเหตุ

รวม (Totel Effect) 0.44 และการรับรูการจัดการขอ

รองเรียน (PCH) มีคาอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (Totel 

Effect) 0.30 ซ่ึงมีผลกระทบตอความภักดีของลูกคา 

(CL) ลดหลั่นกันมาตามลําดับ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ผลกระทบของการรับรูการจัดการขอรองเรียนและบุพปจจัยตอความภักดีของลูกคาโรงแรมในเมืองพัทยา

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผลลัพธ

 DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE

CI CSAT PCH CL

 SQ 0.95 - 0.95 0.68 0.51 1.19 - 1.08 1.08 - 0.98 0.98

 CI - - - 0.54 - 0.54 - 0.49 0.49 0.46 0.24 0.70

 CSAT - - - - - - 0.91 - 0.91 0.17 0.27 0.44

 PCH - - - - - - - - - 0.30 - 0.30
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4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา คุณภาพการ

บริการของธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยามีผลกระทบใน

ทางบวกตอภาพลักษณองคการของธุรกิจโรงแรมใน

เมืองพัทยา คุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน

เมืองพัทยามีผลกระทบในทางบวกตอความพึงพอใจ

ของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารธรุกจิโรงแรมในเมอืงพทัยา 

ภาพลักษณองคการของธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยามี

ผลกระทบในทางบวกตอความพงึพอใจของลกูคาทีเ่ขา

มาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา ภาพลักษณ

องคการของธรุกจิโรงแรมในเมอืงพัทยามผีลกระทบใน

ทางบวกตอความภกัดีของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารธรุกจิ

โรงแรมในเมืองพัทยา ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช

บริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยามีผลกระทบในทาง

บวกตอการรับรูการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่

เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา ความพึง

พอใจของลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยามีผลกระทบในทางบวกกับความภักดีของลูกคา

ที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา และการ

รับรูการจัดการขอรองเรียนของลูกคามีผลกระทบใน

ทางบวกตอความภกัดีของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารธรุกจิ

โรงแรมในเมืองพัทยา สวนผลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลแบบจากสัมภาษณเด่ียว 

(in-depth interview) ผูใหสัมภาษณ จํานวน 6 คน

ใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการทดสอบ

สมมุติฐานเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะหขอมูลแบบ

จากสัมภาษณกลุม (focus group interview) ผูให

สัมภาษณ 4 คนใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันใน

บริบทของผลการทดสอบสมมุติฐานเชิงปริมาณ

การอภิปรายผล
คุณภาพการบริการเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุดคือเรื่องใน

การการติดตอส่ือสารซึ่งเปนเรื่องพนักงานผูรับจอง

หองพักกระตือรือลนตอความตองการของลูกคา ซึ่ง

ปจจัยดังที่กลาวมานี้เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหสง

ผลกระทบตอในเรื่องของภาพลักษณของโรงแรมตาม

ความเชื่อ ทัศนคติ และ ความประทับใจของลูกคา ซึ่ง

สามารถสงผลกระทบในทางบวกไปสูปจจยัอืน่ๆ จนถงึ

เรื่องการกลับมาพักและใชบริการซํ้า การบอกตอและ

การใหคาํแนะนาํกบัผูทีก่าํลงัหาโรงแรมทีพ่กั เพิม่รายได

ใหกับธุรกิจโรงแรมในทองที่เมืองพัทยา ในเรื่องของ

ความพงึพอใจในการบรกิารของโรงแรม ความพงึพอใจ

ในองคประกอบทั่วไปของโรงแรม และ ความพึงพอใจ

ในสิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรม โดยปจจัยใน

เรื่องของดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคาโดยเรื่อง

ตาราง 1 (ตอ)

ผลกระทบของการรับรูการจัดการขอรองเรียนและบุพปจจัยตอความภักดีของลูกคาโรงแรมในเมืองพัทยา

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผลลัพธ

 DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE

CI CSAT PCH CL

 คา R-Square

 ตัวแปรแฝง  0.877   0.833   0.695   0.780

 ภายใน

χ2 = 128.29, df = 109, χ2/df = 1.18, p-value = 0.10005, CFI = 1.00, GFI = 0.985, AGFI = 0.970, 

RMSEA = 0.015
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ที่ลูกคาใหความสําคัญที่สุดในการใหความเชื่อมั่นตอ

ลูกคาคือเรื่องของพนักงานในโรงแรมที่ทราบถึงสถาน

ที่สําคัญและนาสนใจในทองที่ และดานของการติดตอ

สื่อสารโดยเรื่องที่สําคัญที่สุดในการการติดตอสื่อสาร

คือเรื่องพนักงานของผูรับจองหองพักกระตือรือลนตอ

ความตองการของลูกคาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจและความพึงพอใจจะสงผลตอไปใน

ปจจัยอื่นๆ

ภาพลกัษณองคการในสวนของทัศนคติท่ีเปนเรือ่ง

ของมุมมองโดยรวมที่ดีเปนปจจัยสําคัญของเร่ือง

ภาพลักษณองคการในธุรกิจโรงแรมที่จะสงผลให

เกิดความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจจะ

สงผลตอไปในปจจัยอื่น ทั้งนี้ ลูกคาจะมีการรับรูการ

จัดการขอรองเรียนไปในทิศทางที่ดีและสามารถเขาใจ

กระบวนการหรือปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางดีซึ่งสามารถ

ชวยใหเกิดการดําเนินการแกไขที่เปนไปอยางราบรื่น

และสมบูรณครบถวนในที่สุด ลูกคาที่มีความพึงพอใจ

จะกลับมาเขาพกัและใชบรกิารซํา้รวมถงึ ใหคาํแนะนาํ

ตอไปในทางที่ดี เพราะการบอกตอรวมถึงการวิพากษ

วิจารณแสดงขอคิดเห็นในปจจุบันสามารถเปนไปได

อยางรวดเร็วในโลกออนไลน ซึ่งธุรกิจโรงแรมควรให

ความสําคัญกับเรื่องเหลาน้ีเปนอยางมากจะสงผลให

ลูกคากลับมาสนับสนุนเขาพักและใชบริการซํ้าอีกใน

โรงแรมและใหคําแนะนําตอผูที่กําลังหาโรงแรมที่พัก

ขอเสนอแนะ
1. ผูประกอบการควรมุงเนนการอบรมพนักงาน

ในเรื่องความรูเร่ืองสถานที่สําคัญและนาสนใจในทอง

ที่ และดานของการติดตอสื่อสารโดยมีเรื่องที่สําคัญ

ท่ีสุดซึ่งควรใหความสําคัญคือเรื่องพนักงานผูรับจอง

หองพักของโรงแรมกระตือรือลนตอความตองการของ

ลูกคา ในเรื่องของการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

ไมใชเพียงแคในเรื่องของภาษาแตรวมไปถึงเรื่องของ

ทักษะการสื่อสาร

2. สรางมุมมองใหลูกคารูสึกมีความสุขกับบริการ

ที่ไดรับจากโรงแรม การที่ลูกคารูสึกยินดีเมื่อไดรับการ

บริการจากโรงแรม และ การที่ลูกคารูสึกพอใจในการ

บริการองครวมของโรงแรม คือ เรื่องท่ีสําคัญท่ีสุดใน

เรื่องของความพึงพอใจ ทั้งนี้ ปจจัยความพึงพอใจของ

ลูกคายังเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะมีผลตอความภักดีของ

ลูกคาแตก็ยังนอยกวาการมีผลที่ดีในเรื่องของการรับรู

การจัดการข อร องเรียน ดัง ท่ีป จจุบันป จจัยท่ีมี

ผลกระทบตางๆ ตอความภกัดขีองลกูคาไดมกีารพฒันา

เปลี่ยนแปลงไป แตก็ยังคงตองพัฒนาและสงเสริมให

เกดิความพงึพอใจเชนกนัเน่ืองจากความพงึพอใจกเ็ปน

อีกปจจัยหนึ่งซึ่งทําใหเกิดความภักดี

3. ภาครฐั ผูบรหิารเมอืงพทัยา การทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน

พัทยา สมาคมโรงแรมภาคตะวันออก สามารถนํา

ผลจากการวิจัยที่ไดไปใชพัฒนาดําเนินการสงเสริม

นโยบายใหเกิดการสนับสนุนภาคธุรกิจโรงแรมใน

เมืองพัทยาใหมีศักยภาพในการรองรับลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมโดยเฉพาะในสวนของ

คณุภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ และการบรหิารจดัการ

ขอรองเรียนซ่ึงจะนําไปสูการรับรูการจัดการขอรอง

เรียน ความพึงพอใจ และกอใหเกิดความภักดี ตาม

ลําดับทําใหเกิดรายไดเขาสูทองที่ทองถิ่นและสามารถ

นํารายไดพัฒนาทองที่ทองถิ่นเพื่อใหเมืองพัทยาเปน

เมืองที่รองรับลูกคาและนักทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหารและ

สมรรถนะในตําแหนงหนาที่ ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐที่มีผลตอลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน

และการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ และผลกระทบของลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงินท่ีมีผล

ตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ขอมูลเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

7 คน และขอมูลเชิงปริมาณ จํานวน 441 ตัวอยาง การประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะในตําแหนงหนาที่ มีผลกระทบ

ทางบวกตอลกัษณะเชงิคุณภาพงบการเงิน และสมรรถนะทางการบรหิาร สมรรถนะในตาํแหนงหนาท่ี และลกัษณะ

เชิงคุณภาพ งบการเงินมีผลกระทบทางบวกตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ สวนสมรรถนะ

หลักมีผลกระทบทางลบตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งขอคนพบที่สําคัญ คือ ขอมูลใน

งบการเงนิทีม่คีณุภาพตองมาจากสมรรถนะหลกั สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะในตาํแหนงหนาที ่ของ

นักบัญชี ซึ่งรัฐบาลตองใหการสนับสนุนในการพัฒนาจรรยาบรรณ ทักษะ และความรูของนักบัญชีอยางตอเนื่อง 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
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Abstract

The objective of researcher article investigates the effects of the core competency, the 
professional competency, and the functional competency of the accountants in the 

public sector on the qualitative characteristics of financial statements, perceived organizational 
performance of public sector and the effects of the qualitative characteristics of financial 
statements on perceived organizational performance of public sector. The qualitative data were 
obtained from in-depth interviews with seven experts. The quantitative data were obtained by 
using a questionnaire with 441 personnel. Quantitative data were processed using a computer 
program and the structural equation model (SEM).

Findings showed that core competency, professional competency, and functional 
competency positively affected the qualitative characteristics of financial statements. Professional 
competency, functional competency and the qualitative characteristics of financial statements 
positively affected perceived organizational performance. Core competency negatively affected 
perceived organizational performance. An important finding was that the data in qualitative 
financial statements must be from the core competency, the professional competency, and the 
functional competency of the accountants. The government must provide support for the 
development of the ethics, skills, and knowledge of the accountants in a continuous manner. 
This will foster reliability in efficiency and effectiveness in the operation of the public sector.
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  Perceived Organizational Performance.
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พ.ศ. 2560 2561 และ 2562 ตามลําดับ ซึ่งลดลง

เนือ่งจากการใชจายขาดดลุ (Thailand Competitive-

ness, 2018) ท้ังนี้ ฐานะการคลังของรัฐบาลมีแหลง

ขอมลูจากงบการเงนิของหนวยงานภาครฐัอกีทอดหนึง่ 

ซึ่งขอมูลในงบการเงินตองเปนไปตามมาตรฐานการ

บัญชีกําหนด และผานการตรวจสอบและแสดงความ

เห็นจากผูสอบบัญชีเพื่อการสรางความโปรงใสใหกับ

สารสนเทศในงบการเงินหรือการเพ่ิมความนาเช่ือถือ 

และความมั่นใจแกผูใชงบการเงินในระดับหนึ่ง ชวยให

ผู วิเคราะหไดมาซ่ึงขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

ตัดสินใจมากขึ้น (Thummanon, 2009) ซึ่งผูที่รับผิด

ชอบตรวจสอบงบการเงินของหนวยงานภาครัฐ คือ 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยการตรวจสอบ

ดังกลาวจะทําใหรัฐมีประสิทธิภาพสูงในการบริหาร

การเงินภาครัฐโดยจะทําใหการใชจายเงินของแผนดิน 

ซึ่งเปนเงินของประชาชนทั้งชาติเปนไปอยางถูกตอง 

มีประสิทธิภาพ ประหยัด บรรลุตามเปาหมายและ

คุมคา และยงักอใหเกดิมาตรการการปองกนัการทจุรติ 

สงผลใหรัฐมีงบประมาณหรือมีรายไดเพื่อนํามาพัฒนา

ประเทศ และประชาชนสูงตามไปดวย (Kuhirun, 

2015) แตจากผลการตรวจสอบงบการเงิน/รายงาน

การเงินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2561 พบวา มีขอสังเกต

จากการตรวจสอบงบการเงินของหนวยงานภาครัฐอยู

เป นจํานวนมากทุกปเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวน

หนวยงานรับตรวจที่ตรวจสอบ (State Audit Office 

of the Kingdom of Thailand, 2019) (ดูตาราง 1)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
นับจากที่รัฐบาลไทยมีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และ

นําแนวคิดการจัดการสมัยใหมเขามาใชในภาครัฐ เพื่อ

สนองตอบตอความตองการของสังคมและประชาชน

โดยการยกระดับประสิทธิภาพของการบริหารภาค

รัฐใหมีคุณภาพมาตรฐานทัดเทียมกับระดับสากล แต

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการปฏิรูประบบราชการของ

ประเทศไทยในทางปฏิบัติ พบวา ขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ ประจําป 2561 และ 2562 

(World Competitiveness Rankings) โดย Interna-

tional Institute for Management Development 

(IMD) ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของภาครัฐของ

ประเทศไทยยังอยูในระดับตํ่า มีผลทําใหตนทุนในการ

ประกอบธุรกิจ ของภาคเอกชนเพิ่มขึ้น ผู ประกอบ

ธุรกิจสวนใหญตองเสียเวลาในการติดตอกับเจาหนาที่

ของรัฐ นโยบายหรือมาตรการของรัฐบาลบางประเภท

ยังเปนอุปสรรค เชน โครงสรางอัตราภาษีนําเขาที่ไม

สอดคลองกับระดับการพัฒนาของแตละอุตสาหกรรม 

การบังคับใชกฎหมายแขงขันยังคงมีปญหา ซึ่งกอให

เกิดภาวการณแขงขันที่ไมเปนธรรม นอกจากนี้ หนวย

งานภาครัฐยังขาดประสิทธิภาพและมีปญหาการคอ

รัปชันสูง ซึ่งสงผลกระทบตอตนทุนในการดําเนินธุรกิจ 

(Thailand Competitiveness, 2018) โดยเฉพาะผล

การประเมินประสิทธิภาพของภาครัฐ (government 

efficiency) ในรายการหมวดยอย “ฐานะการคลัง 

(public finance)” มีอันดับที่ 11 18 และ 16 ในป 
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ตาราง 1

สถิติหนวยรับตรวจที่ตรวจเสร็จและออกรายงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2561

 2550 1,057 625 59.13 1,070.85

 2551 1,456 970 66.62 492.01

 2552 1,508 1,052 69.76 1,066.75

 2553 2,054 1,510 73.52 519.75

 2554 2,111 1,476 69.92 625.03

 2555 2,937 2,247 76.51 601.91

 2556 3,755 2,916 77.66 4,540.74

 2557 3,664 3,066 83.68 6,061.12

 2558 3,519 2,852 81.05 5,138.66

 2559 3,511 2,956 84.19 47,030.34

 2560 3,033 2,494 82.23 1,062.68

 2561 2,770 2,044 73.79 ไมเปดเผยขอมูล

ปงบประมาณ จํานวนหนวยงาน จํานวนหนวย รอยละของหนวยรับตรวจ จํานวนเงินงบประมาณที่

  รับตรวจที่ตรวจสอบ ที่มีขอสังเกต ที่มีขอสังเกตตอจํานวนหนวย เรียกคืนหรือรายไดที่จัดเก็บ

  (แหง) (แหง) รับตรวจที่ตรวจสอบ เพิ่มขึ้น (ลานบาท)

จากตาราง 1 พบวา จํานวนรอยละของหนวย

รับตรวจที่มีขอสังเกตตอจํานวนหนวยรับตรวจที่ตรวจ

สอบ มีอัตราเพ่ิมขึ้นทุกป ประกอบกับจํานวนเงินงบ

ประมาณทีเ่รยีกคนืหรอืรายไดทีจั่ดเกบ็เพิม่ขึน้มจํีานวน

ที่เพ่ิมขึ้นทุกปตามกันดวย กรณีดังกลาวอาจเปนการ

เตือนภัย (Warning Sing) ที่สําคัญสําหรับฐานะการ

คลังของรัฐบาลซ่ึงมีผลกระทบที่สําคัญอยางยิ่งตอ

ผลการปฏบัิตริาชการของรฐับาลและหนวยงานภาครฐั 

เนื่องจากบริหารการเงินของรัฐบาล มาจากการใช

จายเงินของแผนดินซึ่งเปนเงินของประชาชนทั้งชาติ 

ประกอบกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของ

รัฐ พ.ศ. 2561 กําหนดใหรัฐตองรักษาวินัยการเงิน

การคลังอยางเครงครัดเพื่อใหฐานะทางการเงินการ

คลังของรัฐ มีเสถียรภาพและมั่นคงอยางยั่งยืน ดังนั้น 

จากปจจยัดงักลาวขางตน ทาํใหผูวจัิยมคีวามสนใจทีจ่ะ

ศกึษาผลกระทบ ของคณุภาพงบการเงนิและบพุปจจยั

ตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐใน

ประเทศไทย ท่ีจะสงผลตอฐานะการคลังของประเทศ

ที่มีคุณภาพภายใตกรอบความยั่งยืนทางการคลัง เพ่ือ

เปนแนวทางในการบริหาร เงินแผนดินของรัฐบาลให

เปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญตัวินิยัการเงนิ

การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ที่กําหนดไวตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เ พ่ือศึกษาผลกระทบของสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะในตําแหนง

หนาท่ีของนกับญัชหีนวยงานภาครฐั ทีม่ผีลตอลกัษณะ

เชิงคุณภาพงบการเงินและการรับรูผลการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภาครัฐ

2.  เพ่ือศึกษาผลกระทบของลักษณะเชิงคุณภาพ

งบการเงิน ท่ีมีผลตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ

821

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ประกอบ

ดวยตัวแปรดังตอไปนี้ ตัวแปรภายนอก (เริ่มตน) คือ 

สมรรถนะหลักของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (core 

competency) สมรรถนะทางการบรหิารของนกับญัชี

หนวยงานภาครฐั (professional competency) และ

สมรรถนะในตําแหนงหนาที่ของนักบัญชีหนวยงาน

ภาครัฐ (functional competency) ตัวแปรคั่น

กลาง คือ ลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน (quality of 

financial statement) ตัวแปรเปาหมาย คือ การรับรู

ผลการปฏิบตังิานของหนวยงานภาครฐัในประเทศไทย 

(perceived organizational performance)

2.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของหนวยงานภาครัฐที่ปฏิบัติ

หนาท่ีในสถานะผูกํากบัดูแลและ/หรอืผูปฏบิติังานดาน

บัญชีตามจํานวนที่กําหนดไวในหลักเกณฑกระทรวง

การคลังวาดวยหลักเกณฑและคณุสมบตัผิูทาํบญัชขีอง

หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ประกอบดวย (1) สวน

ราชการ จํานวน 159 แหง (2) หนวยงานของรัฐสภา 

หนวยงานศาล หนวยงานอสิระตามรฐัธรรมนญู องคกร

อัยการ จํานวน 11 แหง (3) องคการมหาชน จํานวน 

49 แหง (4) ทุนหมุนเวียน จํานวน 115 แหง และ 

(5) หนวยงานอืน่ของรฐัตามทีก่ฎหมายกาํหนด จาํนวน 

53 แหง รวมทั้งสิ้น 387 แหง จํานวน 606 คน

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา การเกบ็รวบรวมขอมลู

และวิเคราะหผลการวจิยัระหวางเดือนมกราคมถงึเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนดานวิชาการ เปนการยืนยันตัวแปร

จากการทบทวนวรรณกรรม ดวยขอมูลเชิงประจักษ 

และเพิ่มองคความรูในดานตางๆ กลาวคือ ผลกระทบ

ของสมรรถนะหลักของนักบัญชี สมรรถนะทางการ

บริหารของนักบัญชี และสมรรถนะในตําแหนงหนาที่

ของนักบัญชี ตลอดจนลักษณะเชิงคุณภาพของงบ

การเงิน มีผลต อการรับรู ผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ

2.  ประโยชนในดานปฏิบัติ

 2.1 รัฐบาลมีนักบัญชีของหนวยงานภาครัฐ 

ที่ เหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี  โดยนํา

ผลการวิจัยไปกําหนดองคประกอบในหลักเกณฑและ

คุณสมบัติผูทําบัญชีของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหได

มาซึ่งนักบัญชีที่มีประสิทธิผลในการจัดทําบัญชีและ

รายงานการเงินในหนวยงานภาครัฐท่ีมีคุณภาพและ

เปนที่นาเชื่อถือ

 2.2 รัฐบาลมีแนวทางและขอมูลเชิงประจักษ 

เพื่อนําไปพิจารณากําหนดแนวทางการปฏิบัติงานทาง

วชิาชพีบญัชทีีจ่าํเปนและเหมาะสม ใหแกนกับญัชขีอง

หนวยงานภาครัฐในอนาคต ซึ่งทําใหนักบัญชีมีความ

กระตอืรอืรน ในการปฏบิตัหินาทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ

รายงานทางการเงนิ สงผลใหผูบรหิารในแตละระดบัได

รับขอมูลทางการเงิน ที่ถูกตอง ตรงเวลา เพื่อใชในการ

ตัดสินใจบริหารการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

และเกิดความคุมคากับภาษีของประชาชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (competency) 

ประกอบดวย 

1. สมรรถนะหลกั (core competency) หมายถงึ 

บุคลิกลักษณะ หรือการแสดงออกของพฤติกรรมของ

พนักงานทุกคนในองคการที่สะทอนใหเห็นถึง ความรู 

ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของบุคคลใน

องคการโดยรวม ซึ่งมีสวนชวยสนับสนุนใหองคการ

บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได สมรรถนะประเภท

นี้จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก 

หรือกลยุทธองคการ (Phuwitthayaphan, 2005; 

Boonlert, 2017; Woolf, 2012; Bayot, 2014) 

ซึ่ งสมรรถนะหลักดังกล าวอาจเป นคุณลักษณะ
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เชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะรวมของ

ขาราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเปนการหลอหลอม

คานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน (Office of 

the Civil Service Commission, 2003)

2. สมรรถนะทางการบริหาร (professional 

competency) หมายถึง สมรรถนะทางการบริหาร

ที่เปนทักษะ และคุณลักษณะดานการบริหารจัดการ

ที่ผู บริหารควรมีหรือควรเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ที่วางไว (Boonlert, 2017; Yotingyong, 2007) ซึ่ง

ความสามารถดานการบริหารจัดการจะแตกตางกัน

ตามบทบาทและหนาทีค่วามรบัผดิชอบ (role-based) 

ตามตาํแหนงทางการบริหารงานทีร่บัผดิชอบ (Phuwit-

thayaphan, 2005; Bayot, 2014) เพื่อสรางความ

เปนผูบริหารภาคราชการพลเรือนที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด (Office of the Civil Service Commission, 

2003) และรวมถึงเปนสมรรถนะของแตละวิชาชีพท่ี

กําหนดไว ซึง่กาํหนดใหบคุคลทีป่ระกอบวชิาชพีน้ันควร

มคีณุลกัษณะ ความสามารถ ในการปฏบิตังิานเปนการ

เฉพาะ (Woolf, 2012)

3. สมรรถนะในตําแหนงหนาที่ (functional 

competency) หมายถึง ความสามารถในงานซ่ึง

สะทอนใหเห็นถึงความรู และคุณลักษณะเฉพาะของ

งานตางๆ (job-based) ที่จะชวยสงเสริมใหคนๆ นั้น 

สามารถปฏบิตังิานตามหนาที/่งานทีไ่ดรบัมอบหมายได

ประสบความสําเร็จหรือโดดเดนกวาบุคคลทั่วไป 

(Bayot, 2014; Yotingyong, 2007; Phuwit-

thayaphan, 2005) ซึ่งเปนคุณลักษณะเฉพาะตาม

หนางานทีป่ฏบิติั ซ่ึงอาจมคีวามแตกตางกนัตามสายงาน 

หนวยงานและสวนราชการ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถปฏิบัติ

งานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (Office of the Civil Service 

Commission, 2003)

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของงบ

การเงิน (qualitative characteristics of financial 

statements) ซึ่งเรียกอีกอยางหนึ่งวาลักษณะเชิง

คุณภาพของข อมู ลทางการ เ งิ นที่ มี ประ โยชน  

(qualitative characteristics of useful financial 

information) หมายถึง ลักษณะท่ีทําใหขอมูลมี

ประโยชนสูงสุดในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใช

งบการเงิน ซ่ึงลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการ

เงินที่มีประโยชนตอผูลงทุน ผูใหกูยืม และเจาหนี้อื่น

ในปจจุบันและอนาคต (Federation of Accounting 

Professions Under The Royal Patronage of His 

Majesty The King, 2015) ซึง่ลกัษณะเชงิคณุภาพของ

งบการเงินประกอบดวย

1. ความสามารถเขาใจได (understandability) 

กลาวคือ ผู ใชขอมูลทางการเงินจะสามารถเขาใจ

ขอมูลทางการเงินนั้นเพื่อประโยชนในการตัดสินใจเชิง

เศรษฐกิจ ก็ตอเมื่อขอมูลนั้น ถูกจัดประเภท กําหนด

ลักษณะ และนําเสนออยางชัดเจนและกระชับ โดยมี

ขอกําหนดวา ผู ใชขอมูลทางการเงินตองมีความรู 

เก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ

อยางสมเหตุสมผล รวมท้ังมีความขยันหมั่นเพียรท่ีจะ

ศึกษาขอมูลนั้น ถึงแมวาขอมูลบางรายการมีความ

ซับซ อนก็ตาม (Federation of Accounting 

Professions Under The Royal Patronage of His 

Majesty The King, 2015)

2. ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (relevance) 

กลาวคือ ขอมูลทางการเงินที่มีความเกี่ยวของกับ

การตัดสินใจสามารถทําใหผู ใชตัดสินใจแตกตางไป 

ทั้งนี้ ขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจนั้นควร

สามารถนํามาใชในกระบวนการพยากรณเหตุการณ

ในอนาคต หรือที่เรียกกันวาขอมูลนั้นมีคุณคาทางการ

พยากรณ (predictive value) โดยขอมูลที่มีคุณคา

ทางการพยากรณไมจําเปนตองเปนคาพยากรณ หรือ

คาคาดการณ (prediction/forecast) นอกจากขอมูล

นั้นควรมีคุณคาทางการพยากรณแลวขอมูลนั้น ควร

สามารถชวยในการยืนยันหรือชี้ใหเห็นถึงผลของการ
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ประเมินในอดีต หรือท่ีเรียกกันวาขอมูลน้ันมีคุณคา

ทางการยืนยัน (confirmatory value) ซึ่งโดยปกติ

แลว คณุคาทางการพยากรณและคณุคาทางการยนืยนั

ของขอมูลทางการเงินมีความสัมพันธกัน กลาวคือ 

หากขอมูลทางการเงินมีคุณคาทางการพยากรณแลว

มักมีคุณคาทางการยืนยันดวย ตัวอยางเชน นักลงทุน

นําขอมูลผลการดําเนินงานในงบกําไรขาดทุนและ

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับปปจจุบันมาเปรียบ

เทียบกับปกอน เพื่อประเมินผลการดําเนินงานในอดีต

และคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคต เปนตน 

(Thummanon, 2009) ทั้งนี้ นอกจากความเกี่ยวของ

กบัการตดัสินใจของขอมูลขึน้อยูกบัลักษณะของขอมลู

แลวยงัขึน้อยูกบัความมสีาระสาํคญั (materiality) ของ

ขอมูลดวย กลาวคือ ขอมูลมีสาระสําคัญก็ตอเมื่อการ

ไมแสดงขอมูลหรือการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริง

มีผลกระทบตอผูใชขอมูลทางการเงินในการตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจ ซึ่งความมีสาระสําคัญตองพิจารณาจาก

ลักษณะหรือขนาดของรายการ โดยขึ้นอยูกับบริบท

เฉพาะของแตละกิจการหรือองคการ โดยในบางกรณี

ลักษณะของรายการเพียงอยางเดียวก็สามารถบอกได

วา ขอมูลน้ันมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ เชน 

ผลการดาํเนนิงานของสวนงานดําเนินงานใหม เน่ืองจาก

ขอมูลดังกลาวสามารถบงบอกถึงความสามารถในการ

ทํากําไรของกิจการในอนาคตได เปนตน (Federation 

of Accounting Professions Under The Royal 

Patronage of His Majesty The King, 2015)

3. ความเชื่อถือได (reliability) หรือความเปน

ตัวแทนอันเที่ยงธรรม (faithful representation) 

กลาวคือ ขอมูลทางการเงินที่มีความเปนตัวแทน

อันเที่ยงธรรมนั้นตองแสดงเน้ือหาและความเปนจริง

เชิงเศรษฐกิจแทนท่ีจะเปนรูปแบบทางกฎหมายเพียง

อยางเดียว เนื่องจากในบางกรณี ขอมูลทางการเงิน

ท่ีแสดงตามเนื้อหาและความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจ

อาจแตกตางไปจากขอมูลทางการเงินท่ีแสดงตาม

รูปแบบทางกฎหมาย ทั้งนี้ ขอมูลทางการเงินที่มีความ

เปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมตองมีความครบถวน ความ

เปนกลาง และปราศจากขอผิดพลาด (Federation 

of Accounting Professions Under The Royal 

Patronage of His Majesty The King, 2015)

4. ความสามารถเปรยีบเทียบได (comparability) 

ผูใชสามารถใชประโยชนจากขอมูลทางการเงินมาก

ยิ่งข้ึน โดยการเปรียบเทียบกับขอมูลทางการเงินที่

คลายกันของกิจการอื่นสําหรับรอบระยะเวลารายงาน

เดียวกัน (cross-sectional Analysis) หรือโดยการ

เปรียบเทยีบกบัขอมลูทางการเงนิทีค่ลายกนัของกิจการ

หรอืองคการเดยีวกนัสาํหรบัรอบระยะเวลารายงานอ่ืน 

(time-series analysis or trend analysis) 

(Federation of Accounting Professions Under 

The Royal Patronage of His Majesty The King, 

2015)

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Perceived Organizational 

Performance--POP) เปนการรับรูของบุคลากรใน

ประสิทธิภาพการทํางานขององค การโดยรวม 

(Delaney & Huselid, 1996) ซึ่งแนวคิดดังกลาว

ทําใหมีการคนพบปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติและ

การปฏิบัติงาน (Perry-Smith & Blum, 2000) ซึ่งชี้

ใหเห็นวาการรับรูผลการปฏิบัติงานขององคการของ

บุคลากรโดยรวมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญเก่ียวกับ

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลกรเหลานั้นซ่ึง

รวมท้ังอตัราการเปล่ียนงานดวย (Delaney & Huselid, 

1996; Perry-Smith & Blum, 2000) จากแนวคิดดัง

กลาว หนวยงานภาครัฐในประเทศไทยพยายามท่ีจะ

ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ เปนการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม (New Public Management--NPM) 

ซ่ึงกําหนดวาภาครัฐจะตองเปลี่ยนแนวทางการบริหาร

ไปสูการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-based 

Management--RBM) โดยยึดประชาชนเปนเปาหมาย
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หลักในการทํางาน มีการเปรียบเทียบผลผลิตและ

ผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนด โดยใช

ระบบการประเมนิผลงานทีอ่าศัยตัวชีว้ดัเปนตัวสะทอน

ผลงานออกมาใหเปนรูปธรรม ซึ่งการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์แตกตางจากการบริหารแบบเกาที่มุ ง

เนนดานปจจัยนําเขา (input) กระบวนการทํางาน 

(process) และผลผลติ (output) เปนหลกั (Sapchar-

oen, 2012) ดังแสดงในภาพ 1 (Office of the Civil 

Service Commission, 2003)

9 

เป็นหลัก (Sapcharoen, 2012) ดังแสดงในภาพ 1 
(Office of the Civil Service Commission, 2003) 

 

 
ภาพ 1  แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management--RBM) 
 

จากภาพ 1 สามารถอธิบายความหมายได้ดังน้ี (Office of the Civil Service Commission, 2003) 
1. วัตถุประสงค์  (objectives) หมายถึ ง 

เป้าหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ต้องการทั้งในระยะ
สั้น กลาง หรือระยะยาว 

2. ปัจจัยน าเข้า (inputs) หมายถึง ทรัพยากร
ที่ใช้ในการผลิต การให้บริการหรือการปฏิบัติงาน เช่น 
เงินทุน คน อาคาร เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
ทรัพย์สินทางปัญญา กฎระเบียบ และ การรักษา
ช่ือเสียงขององค์การ เป็นต้น 

3. กิ จ ก ร ร ม  ( processes) ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการท างาน ได้แก่ การน าปัจจัยน า เข้า
ทั้งหลายมาผ่านกระบวนการ เพ่ือให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
ตามมาตรฐานคุณภาพที่ได้ก าหนดไว้ 

4. ผลผลิต (outputs) หมายถึง ผลงานหรือ
บริการท่ีองค์การน้ันจัดท าขึ้น โดยกิจกรรมที่ให้ เกิด
ผลงานน้ันจะอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์การ เช่น 
ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาหรือการหางานให้ผู้ ว่างงาน 
เป็นต้น 

5. ผลลัพธ์ (outcomes) หมายถึง ผลกระทบ
ที่ เ กิดจากผลผลิตหรือผลงานที่ ได้ท า ขึ้น  ซ่ึ งจะ
ก่อให้เ กิดผลการเปลี่ยนแปลงต่อผู้ รับบริการอัน
เน่ืองจากการด าเนินการ เช่น คนไข้หายป่วยกลับไป 

ท างานต่อได้และมีสุขภาพที่แข็งแรง หรือผู้ว่างงาน
ลดลงและได้งานประจ าท ามากขึ้น เป็นต้น 

6. ความประหยัด (economy) หมายถึง การ
ใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในการผลิตหรือการด าเนิน
กิจกรรม 

7. ค ว า ม มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ  ( efficiency) 
หมายถึง  การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน า เข้า 
(inputs) กับผลผลิต (output) ได้แก่ การสร้างผลผลติ
ในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้าความมีประสิทธิภาพ 
สามารถวัดได้โดยน าปัจจัยน าเข้าจริงหารด้วยผลผลิต
จริง หากได้ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มขึ้น มากกว่า
การเพิ่มขึ้นของปัจจัยน าเข้า ซ่ึงหมายถึงองค์การน้ีมี
ประสิทธิภาพ สัดส่วนตัวน้ีสามารถท าไห้ดีขึ้นได้โดย
การปรับปรุงผลิตภาพ (productivity) คือการท า
ให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นในขณะที่ปัจจยัน าเข้าคงที่ หรือโดย
การประหยัด (economizing) คือรักษาระดับผลผลติ
ให้คงที่แต่จะลดปัจจยัน าเข้าลง ประการที่แปด ความ
มี ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล  ( effectiveness) หมา ย ถึ ง  ก า ร
เปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ของ
โครงการซ่ึงหมายถึงระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ได้ตั้งไว้ล่วงหน้าของโครงการน้ัน ๆ  ว่าได้ผลลัพธ์ตาม

ภาพ 1  แนวคิดการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management--RBM)

จากภาพ 1 สามารถอธิบายความหมายไดดังนี้ 
(Office of the Civil Service Commission, 2003)

 1. วัตถปุระสงค (objectives) หมายถงึ เปาหมาย
ของผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีตองการทั้งในระยะสั้น กลาง 
หรือระยะยาว

2. ปจจัยนําเขา (inputs) หมายถึง ทรัพยากรที่
ใชในการผลิต การใหบริการหรือการปฏิบัติงาน เชน 
เงินทุน คน อาคาร เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยี 
ทรัพยสินทางปญญา กฎระเบียบ และ การรักษา
ชื่อเสียงขององคการ เปนตน

3. กิจกรรม (processes) หมายถึง กระบวนการ
ทํางาน ไดแก การนําปจจัยนําเขาท้ังหลายมาผาน
กระบวนการ เพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มตามมาตรฐาน
คุณภาพที่ไดกําหนดไว

4. ผลผลติ (outputs) หมายถึง ผลงานหรอืบรกิาร
ทีอ่งคการน้ันจดัทาํขึน้ โดยกจิกรรมทีใ่ห เกดิผลงานนัน้
จะอยูภายใตการควบคุมขององคการ เชน ผูปวยทีไ่ดรบั
การรักษาหรือการหางานใหผูวางงาน เปนตน

5. ผลลัพธ (outcomes) หมายถึง ผลกระทบที่
เกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีไดทําข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกิด
ผลการเปลี่ยนแปลงตอผูรับบริการอันเนื่องจากการ
ดําเนินการ เชน คนไขหายปวยกลับไป ทํางานตอได
และมสีขุภาพทีแ่ขง็แรง หรือผูวางงานลดลงและไดงาน
ประจําทํามากขึ้น เปนตน

6. ความประหยัด (economy) หมายถึง การใช
ทรพัยากรนอยท่ีสดุในการผลติหรอืการดาํเนนิกจิกรรม

7. ความมีประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง 
การเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (inputs) กับ
ผลผลิต (output) ไดแก การสรางผลผลิตในระดับท่ี
สูงกวาปจจัยนําเขาความมีประสิทธิภาพ สามารถวัด
ไดโดยนําปจจัยนําเขาจริงหารดวยผลผลิตจริง หากได
คานอยแสดงวามีผลผลิตเพิ่มขึ้น มากกวาการเพิ่มขึ้น
ของปจจัยนําเขา ซึ่งหมายถึงองคการนี้มีประสิทธิภาพ 
สัดสวนตัวนี้สามารถทําไหดีข้ึนไดโดยการปรับปรุง
ผลิตภาพ (productivity) คือการทําใหผลผลิตเพิ่ม

ขึ้นในขณะที่ปจจัยนําเขาคงที่ หรือโดยการประหยัด
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(economizing) คือรักษาระดับผลผลิตใหคงที่แตจะ

ลดปจจัยนําเขาลง ประการที่แปด ความมีประสิทธิผล 

(effectiveness) หมายถึง การเปรียบเทียบระหวาง

วัตถุประสงคกับผลลัพธของโครงการซึ่งหมายถึงระดับ

ของการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดต้ังไวลวงหนาของ

โครงการนั้นๆ วาไดผลลัพธตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว

เพยีงไร ความมปีระสทิธผิล มคีวามเกีย่วของกบัผลผลติ

และผลลัพธ

8. ผลสัมฤทธิ์ (results) หมายถึง การปฏิบัติ

ตามกิจกรรมที่กําหนดไวจนเกิดผลผลิต (outputs) ซึ่ง

เปนไปตามเปาหมาย และนอกจากนั้นยังเกิดผลลัพธ 

(outcomes) ที่เกิดจากผลผลิต (outputs) ในการทํา

กิจกรรมดวย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรดังตอไปนี้ 

ตัวแปรภายนอก (เริ่มตน) คือ สมรรถนะหลักของ

นักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (core competency) 

สมรรถนะทางการบรหิารของนกับญัชหีนวยงานภาครฐั 

(professional competency) และสมรรถนะ

ในตําแหนงหนาที่ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ 

(functional competency) ตัวแปรคั่นกลาง คือ 

ลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน (quality of financial 

statement) ตัวแปรเปาหมาย คือ การรับรู ผล

การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ (perceived 

organizational performance)

10

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงไร ความมีประสิทธิผล มี
ความเก่ียวข้องกับผลผลิตและผลลัพธ์

8. ผลสัมฤทธิ์ (results) หมายถึง การปฏิบัติ
ตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้จนเกิดผลผลิต (outputs) ซ่ึง
เป็นไปตามเป้าหมาย และนอกจากน้ันยังเกิดผลลัพธ์ 
(outcomes) ที่เกิดจากผลผลิต (outputs) ในการท า
กิจกรรมด้วย
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

การวิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  ประกอบด้ วยตั วแปร
ดังต่อไปน้ี ตัวแปรภายนอก (เร่ิมต้น) คือ สมรรถนะ

ห ลั ก ข อ ง นั ก บั ญ ชี ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  ( core 
competency) สมรรถนะทางการบริหารของนักบัญชี
หน่วยงานภาครัฐ (professional competency) และ
สมรรถนะในต าแหน่งหน้าที่ของนักบัญชีหน่วยงาน
ภาครัฐ (functional competency) ตัวแปรคั่นกลาง 
คือ ลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน (quality of 
financial statement) ตัวแปรเป้าหมาย คือ การรับรู้
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ (perceived 
organizational performance)

ภาพ 2  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม (mixed 

method research) โ ด ย ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(quantitative research) เป็นวิจัยที่มุ่งหาข้อเท็จจริง
และข้ อส รุปเ ชิ งป ริมาณโดยการใ ช้ข้อ มูลจาก
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่เป็นตัวเลขเพื่อยืนยัน
สมมุติฐานของบริบทหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
เป็นการรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลักโดยผู้ เช่ียวชาญทางด้านบัญชีภาครัฐ (key in 

format) ในลักษณะของการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-
depth interview) และท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลดังกล่าวด้วยการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) เพื่อน าผลที่ได้มา
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อไป

ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิจั ย เ ชิงป ริมาณ 
(quantitative research) ค ร้ัง น้ีคือ  บุคลากรของ
หน่วยงานภาครัฐ  ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานะผู้ก ากับ
ดูแลและ/หรือผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีตามจ านวนที่
ก าหนดไว้ในร่างหลักเกณฑ์และคุณสมบัติผู้ท าบัญชี

ภาพ 2  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (mixed 

method research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (quan-

titative research) เปนวิจัยที่มุงหาขอเท็จจริงและ

ขอสรุปเชิงปริมาณโดยการใชขอมูลจากแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือที่เปนตัวเลขเพื่อยืนยันสมมุติฐานของ

บรบิทหนวยงานภาครฐัในประเทศไทย และการวจัิยเชงิ

คณุภาพ (qualitative research) เปนการรวบรวมและ

สงัเคราะหขอมลูจากผูใหขอมูลหลกัโดยผูเชีย่วชาญทาง

ดานบัญชีภาครัฐ (key in format) ในลักษณะของการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) และทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของขอมูลดังกลาว

ดวยการตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา (triangulation) 
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เพือ่นําผลทีไ่ดมาอภิปรายผลและขอเสนอแนะเพิม่เตมิ

ตอไป

ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ (quanti-

tative research) ครั้งนี้คือ บุคลากรของหนวยงาน

ภาครฐั ทีป่ฏบิตัหินาทีใ่นสถานะผูกาํกบัดแูลและ/หรอื

ผูปฏิบัติงานดานบัญชีตามจํานวนที่กําหนดไวในราง

หลักเกณฑและคุณสมบัติผูทําบัญชีของหนวยงานของ

รัฐ ประกอบดวย (1) สวนราชการ จํานวน 159 แหง 

(2) หนวยงานของรัฐสภา หนวยงานศาล หนวยงาน

อสิระตามรฐัธรรมนญู องคกรอยัการ จํานวน 11 แหง (3) 

ทนุหมนุเวียน จาํนวน 115 แหง (4) องคการมหาชน 49 

แหง และ (5) หนวยงานอืน่ของรฐัตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

จํานวน 53 แหง รวมทั้งสิ้น 387 แหง จํานวน 606 คน

การกําหนดขนาดตัวอย างสําหรับใช ในการ

วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางนั้นมีหลากหลายวิธี 

ดังนั้น เพื่อใหไดขนาดตัวอยางที่เปนตัวแทนขอมูลที่ดี 

ผู วิจัยจึงไดกําหนดตัวอยางดวยวิธีซึ่งเปนที่ยอมรับ

กันโดยท่ัวไป ดวยวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางแบบ

ประมาณคาแบบ Maximum Likelihood โดย

กําหนดอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางตอจํานวน

ตัวแปรสังเกตได 20 ตอ 1 (Hair, Black, Babin, and 

Anderson, 2010) จากตัวแบบจําลองสมการโครงสราง

ของวิจัยในครั้งนี้มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดทั้งสิ้น 25 

ตัวแปร ดังน้ันขนาดตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้ควรมี

ขนาดตัวอยาง 500 คน 

เครื่องมือที่ ใช ในการรวบรวมขอมูล ได แก  

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยไดสราง

ขึ้นและพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม และงาน

วิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ (1) แบบสอบถาม เปน

ขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) 

5 ระดับ และมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย

จากการวิเคราะหขอมูลตามแนวคิดของ Best (1981) 

และ (2) แบบสัมภาษณเชิงลึก ใชสําหรับสัมภาษณ

ผูเชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณทางดานบญัชภีาครฐั และ

ผูแทนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลหนวยงานภาครัฐ 

เปนขอคาํถามแบบปลายเปดเพือ่ใหผูใหขอมลูไดแสดง

ความเห็นอยางอิสระ

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธี

การวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณ โดยมีสถติเิชงิพรรณนา 

(description statistics analysis) และสถิตเิชิงอนมุาน 

(inferential statistics analysis) และวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling--SEM) เพื่อตอบวัตถุประสงคแตละขอของ

การวิจัย

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหสถิติลักษณะขอมูลท่ัวไปของ

ตัวอยางสวนใหญเปนหนวยงานภาครัฐประเภทสวน

ราชการ (รอยละ 51.25) เพศหญงิ (รอยละ 93.20) อายุ 

31-40 ป (รอยละ 47.40) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

(รอยละ 62.80) มอีายรุาชการ 5 -10 ป (รอยละ 28.30) 

ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี (รอยละ 55.10) 

ระดับปฏิบัติการ (รอยละ 34.70) ซึ่งปฏิบัติงานดาน

บัญชีในฐานะผูปฏิบัติงาน (รอยละ 75.96)

2. ผลการวเิคราะหระดบัความเหน็ของผลกระทบ

ของคุณภาพงบการเงินและบุพปจจัยตอการรับรู 

ผลการปฏิบัตงิานของหนวยงานภาครฐัในประเทศไทย 

มคีาเฉลีย่รวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดาน

ท้ัง 5 ดาน พบวา อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด คือ 

สมรรถนะหลกัของนกับัญชีหนวยงานภาครฐั มคีาเฉลีย่

รวม อยูในระดับมากท่ีสุด ลักษณะเชิงคุณภาพของ

งบการเงิน มีค าเฉลี่ยรวมอยู  ในระดับมากที่สุด 

สมรรถนะทางการบรหิารจดัการของนกับัญชีหนวยงาน

ภาครัฐ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก สมรรถนะใน

ตําแหนงหนาที่ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ มีคา

เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก และการรับรูผลการปฏิบัติ

งานของหนวยงานภาครัฐ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

มาก ตามลําดับ
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12 

 
R2 = 503.29, df = 1170, p value = 1.000, CFI = 1.000, GFI = 0.956, AGFI = 0.946, SRMR = 0.024, RMSEA 
= 0.000 
*นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ** นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
 
ภาพ 3  ตัวแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกระทบของคุณภำพงบกำรเงินและบุพปัจจัยต่อกำรรับรู้ผลกำรปฏิบัติงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐในประเทศไทย 
 

3. ตัวแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรวิจัยมี
ควำมสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ กล่ำวคือ มีค่ำ
ไค-สแควร์ (R2) เท่ำกับ 503.29 องศำอิสระ (df) มีค่ำ
เท่ำกับ 1170 ค่ำไค -สแควร์สัมพัทธ์ (R2/df) มีค่ำ
เท่ำกับ 0.43 ควำมน่ำจะเป็น (p-value) มีค่ำเท่ำกับ 
1.000 ค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืน (GFI) มีค่ำ
เท่ำกับ 0.956 ค่ำดัชนีวัดควำมกลมกลืนที่ปรับแก้ 
(AGFI) มีค่ำเท่ำกับ 0.946 ค่ำดัชนีวัดระดับควำม

สอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่ำเท่ำกับ 1.000 ค่ำ
ดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของส่วนที่ เหลือ
มำตรฐำน (SRMR) เท่ำกับ 0.024 และค่ำดัชนีค่ำ
ควำมคลำดเคล่ือนในกำรประมำณพำรำมิเตอร์ 
(RMSEA) มีค่ำเท่ำกับ 0.000 แสดงว่ำ ตัวแบบจ ำลอง
สมกำรโครงสร้ำงมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
 

ตาราง 2 
ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม ระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลลัพธ์ของคุณภาพงบ
การเงินและบุพปัจจัยต่อการรับรู้ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย 

ตัวแปรสำเหตุ ตัวแปรผลลัพธ์ 
QFS POP 

DE IE TE DE IE TE 
CC 0.32** - 0.32** –0.03 0.09* 0.06 
PC 0.30** - 0.30** 0.22** 0.08* 0.30** 

R2 = 503.29, df = 1170, p value = 1.000, CFI = 1.000, GFI = 0.956, AGFI = 0.946, SRMR = 0.024, 

RMSEA = 0.000

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาพ 3  ตวัแบบจาํลองสมการโครงสรางผลกระทบของคณุภาพงบการเงนิและบพุปจจยัตอการรบัรูผลการปฏบิตัิ

งานของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย

3. ตวัแบบจาํลองสมการโครงสรางการวจัิยมคีวาม

สอดคลองกบัเกณฑทีก่าํหนดไว กลาวคือ มคีาไค-สแควร 

(R2) เทากบั 503.29 องศาอสิระ (df) มคีาเทากบั 1170 

คาไค-สแควรสัมพัทธ (R2/df) มีคาเทากับ 0.43 ความ

นาจะเปน (p-value) มีคาเทากับ 1.000 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.956 คาดัชนี

วัดความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) มีคาเทากับ 0.946 

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มี

คาเทากบั 1.000 คาดชันรีากของคาเฉลีย่กาํลงัสองของ

สวนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.024 และคา

ดชันคีาความคลาดเคลือ่นในการประมาณพารามเิตอร 

(RMSEA) มีคาเทากับ 0.000 แสดงวา ตัวแบบจําลอง

สมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ
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ตาราง 2

คาสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลลัพธของคุณภาพ

งบการเงินและบุพปจจัยตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย

 CC 0.32** - 0.32** –0.03 0.09* 0.06

 PC 0.30** - 0.30** 0.22** 0.08* 0.30**

 FC 0.32* - 0.32* 0.37** 0.09* 0.46**

 QFS    0.27** - 0.27**

 ตัวแปรแฝงภายใน R2  0.71   0.59

R2 = 503.29, df = 1170, R2/df = 0.430, p value = 1.000, CFI = 1.000, GFI = 0.956, AGFI = 0.946, 

SRMR = 0.024, RMSEA = 0.000

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตัวแปรผลลัพธ

QFS

DE

ตัวแปรสาเหตุ

DEIE IETE TE

POP

4. การวิเคราะหอทิธพิลเชงิสาเหตุระหวางตัวแปร

แฝง

 4.1 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงระหวาง

ตัวแปรแฝง ไดดังนี้

  (1) สมรรถนะหลักของนักบัญชีหนวย

งานภาครัฐ (CC) สมรรถนะทางการบริหารจัดการของ

นักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (PC) และสมรรถนะใน

ตําแหนงหนาที่ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (FC) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพงบ

การเงิน (QFS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.32, 

0.30 และ 0.32 ตามลําดับ

  (2) สมรรถนะทางการบริหารจัดการ

ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (PC) และสมรรถนะใน

ตาํแหนงหนาทีข่องนกับญัชีหนวยงานภาครัฐ (FC) และ

คณุลกัษณะเชงิคณุภาพงบการเงิน (QFS) มอิีทธพิลทาง

ตรงเชงิบวกตอการรบัรูผลการปฏบิติังานของหนวยงาน

ภาครัฐ (POP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.22, 0.37 และ 

0.27 ตามลําดับ สวนสมรรถนะหลักของนักบัญชี

หนวยงานภาครัฐ (CC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอ

การรบัรูผลการปฏบิติังานของหนวยงานภาครฐั (POP) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลเทากับ –0.03

 4.2 การวิเคราะหอิทธิพลทางออมระหวาง

ตัวแปรแฝง สามารถสรุปไดวา สมรรถนะหลักของ

นักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (CC) สมรรถนะทางการ

บรหิารจดัการของนกับญัชหีนวยงานภาครฐั (PC) และ

สมรรถนะในตําแหนงหนาที่ของนักบัญชีหนวยงาน

ภาครัฐ (FC) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการรับรู

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ (POP) โดย

ผานคุณลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน (QFS) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.09, 0.08 และ 0.09 ตามลําดับ

สําหรับค าสัมประสิทธิ์การพยากรณ   (R 2) 

ของสมการโครงสรางตัวแปรแฝงภายใน พบวาคา
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สัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) ของคุณลักษณะเชิง

คุณภาพงบการเงิน มีคาเทากับ 0.71 หรือตัวแปรใน

ตัวแบบจําลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

คุณลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน (QFS) ไดรอยละ 

71 และคาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R2) ของการรบัรู

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ มีคาเทากับ 

0.59 หรือตัวแปรในตัวแบบจําลองสามารถอธิบาย

การรับรูผลการปฏบิติังานของหนวยงานภาครฐั (POP) 

ไดรอยละ 59

การอภิปรายผล
1. วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะในตําแหนง

หนาที ่ของนักบญัชหีนวยงานภาครฐั ทีม่ผีลตอลกัษณะ

เชิงคุณภาพงบการเงินและการรับรูผลการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ผลการวิเคราะหพบวา 

 1.1 สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

และสมรรถนะในตาํแหนงหนาที ่ของนักบญัชีหนวยงาน

ภาครัฐ มีผลกระทบทางบวกตอลักษณะเชิงคุณภาพ

งบการเงนิ เนือ่งจาก สมรรถนะหลกัเปนคุณลกัษณะเชงิ

พฤติกรรมของนักบัญชีในองคการที่สะทอนใหเห็นถึง

ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย อันเปนลักษณะเฉพาะ

ที่จําเปนสําหรับการประกอบอาชีพ ซึ่งการทําบัญชี 

ถือเปน “วิชาชีพบัญชี” แขนงหนึ่งในประเทศไทย 

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดย

ทศันคต ิความเชือ่ ทางวชิาชพีบัญช ีหรอืความประพฤติ

ที่ผู ประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้น 

เรียกวา “จรรยาบรรณ”และผูทําบัญชีตองปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของผู ประกอบวิชาชีพบัญชีที่กําหนด

ไวในกฎหมายเปนการเฉพาะ และตองสอดคลองกับ

มาตรฐานสากลดวย สําหรับสมรรถนะทางการบริหาร

เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับทักษะของนักบัญชีทางดาน

ทกัษะทางสตปิญญา ทกัษะทางวชิาการเชงิปฏบิตัแิละ

หนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะ

ทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร และทักษะ

ทางองคการและการจัดการธุรกิจ และสมรรถนะใน

ตาํแหนงหนาที ่ซึง่เปนความรูทีน่กับัญชจํีาเปนตองมใีน

ดานการบัญช ีการเงนิและวชิาทีเ่กีย่วของ ดานองคการ

และธุรกิจ และความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยี 

ท้ังนี้ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และ

สมรรถนะในตาํแหนงหนาท่ี เปนสมรรถนะพืน้ฐานของ

นักบัญชีท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานการศึกษาระหวาง

ประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่สภาวิชาชีพ

บัญชีในพระบรมราชูปถัมภกาํหนดไวดวย (Federation 

of Accounting Professions Under The Royal 

Patronage of His Majesty The King, 2015) ซึ่ง

มีผลดีตอลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงินขององคการ 

ทําใหงบการเงินมีความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือ

ได (Setiyawati, Hari, 2013; Warongan, Pagalung, 

Uppun, & Habbe, 2014; Iskandar & Setiyawati, 

2015) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Tantiset 

(2015) ทีศ่กึษาพบวา ความเปนมอือาชพีของพนกังาน

บัญชีมีความสัมพันธทางบวกตอคุณภาพของงบการ

เงินโดยรวม

 1.2 สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะ

ในตําแหนงหนาที่ ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ มี

ผลกระทบทางบวกตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ เนื่องจาก ทักษะและความรูเปน

สมรรถนะท่ีสรางข้ึน (acquired abilities) ท่ีจําเปน

ตองใชการเรียนรู ความพยายามศึกษาหาขอมูลและ

ประสบการณ (Lucia and Lepsinger, 1998) ซึ่งเปน

สมรรถนะท่ีมองเห็นไดชัดหรือรับรูไดชัดเจน สามารถ

แสดงใหเห็นถึงผลการปฏิบัติ (Outcome) วัดคาหรือ

ประเมินผลได (Measurable) ซึ่งจะมีรูปแบบทั่วไป

ที่เรียกวา “KPI (Key Performance Indicator)” 

และสามารถท่ีจะเรียนรูและพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

(Chanthaburiphaisan, 2006) และสอดคลองกับผล

การวิจัยของ Anvari, Soltami, and Rafiee (2016) 
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ท่ีไดศกึษาพบวาทกัษะและความรูของพนกังานมคีวาม

สัมพันธทางบวกตอผลการปฏิบัติงานขององคการ 

สวนสมรรถนะหลักของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐไมมี

ผลกระทบตอการรับรู ผลการปฏิบัติงานของหนวย

งานภาครัฐ ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นจากการ

สัมภาษณเชิงลึกของผูเชี่ยวชาญทางดานบัญชีภาครัฐ 

ที่เห็นวาสมรรถนะหลักของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ

ในประเทศไทยหรือจรรยาบรรณของนักบัญชีซึ่งเปน

สวนหนึ่งของการกํากับดูแลกิจการ (CG) มีขอจํากัดใน

มุมมองของผูบริหารที่มองเปนกลยุทธเชิงรับที่ปองกัน

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ไมสามารถสรางมูลคาเพ่ิม

แกหนวยงานไดอยางเตม็ที ่โดยเนนเฉพาะรปูแบบและ

การวัดผลอยางเปนรูปธรรมยาก (Bangmo, 2015; 

Theerachanachakul, 2014) ประกอบกบัวฒันธรรม

ในหนวยงานภาครัฐที่แตกตางกันยอมมีลักษณะการ

บญัชท่ีีไมเหมอืนกันดวย (Gray, 1988; Perera, 1989)

2. วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ลักษณะเชิง

คุณภาพงบการเงิน ที่มีผลตอการรับรูผลการปฏิบัติ

งานของหนวยงานภาครัฐ ผลการวิเคราะหพบวา 

ลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงินมีผลกระทบทางบวก

ผลตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 

เน่ืองจาก ขอมูลทางการเงนิเปนสวนหนึง่ของการวดัผล

การปฏิบัติงานขององคการตามมุมมองดานการเงิน 

(Financial Perspective) ดวยวิธีการการวัดผลการ

ปฏบิตังิานเชงิดลุยภาพ (Balanced Scorecard--BSC) 

(Kaplan and Norton, 1998) ทีห่นวยงานภาครัฐใชใน

ปจจุบนัดวย ซ่ึงงบการเงนิเปรยีบเสมอืนเทอรโมมเิตอร

สามารถวดัสถานภาพ ผลการดําเนินงาน ความคลองตวั

ในเงินทนุหมนุเวียนของกจิการหรอืองคการไดในระดบั

หนึ่ง นอกจากนี้ งบการเงินยังเปนหัวใจสําคัญของวินัย

ทางการเงินที่กิจการหรือองคการจําเปนตองจัดใหมี

การนําเสนอขอมูลที่ถูกตอง รวมทั้งเปนพื้นฐานสําคัญ

ในการเตือนภัย (warning sign) การตัดสินใจวางแผน

และเลือกกลยุทธ และการสะทอนประสิทธิภาพขั้น

พื้นฐานหากกิจการหรือองคการมีการรายงานทาง

การเงินที่ดี งบการเงินที่จัดทําขึ้นจะถือวาไดจัดทําขึ้น

เปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปก็ตอเมื่องบ

การเงินนั้นเปนไปตามขอกําหนดทุกขอในมาตรฐาน

การบญัชทีีต่องนํามาปฏบิตัแิละเปนไปตามการตคีวาม

ทุกประเด็นของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี งบ

การเงินจะแสดงขอมูลโดยถูกตองตามที่ควรก็ตอเมื่อ

กจิการหรือองคการ นาํมาตรฐานการบญัชมีาใชปฏิบตัิ

อยางเหมาะสม พรอมกับเปดเผยขอมูลเพิ่มเติมเมื่อ

จําเปนในทุกกรณีที่มีนัยสําคัญ อยางไรก็ตามงบการ

เงินไมไดใหขอมูลทุกประเภทท่ีผูใชงบการเงินตองการ

ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เพราะขอมูลสวนใหญ

ท่ีแสดงในงบการเงินสะทอนถึงผลกระทบทางการ

เงินจากเหตุการณในอดีตและไมไดแสดงขอมูลท่ีมิใช

ขอมูลทางการเงิน (non-financial Information) 

ซึ่งเก่ียวของกับปจจัยที่จะมีผลตอการดําเนินงาน

ของกิจการหรือองคการในอนาคต (Thummanon, 

2009) ซึ่งสงผลกระทบทางบวกตอการรับรูผลการ

ปฏบิตังิานขององคการในดานความมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของบคุลากรในองคการดวย (Kaplan and 

Norton, 1998)

ขอเสนอแนะ
1. รัฐบาลควรมีการดําเนินการกระตุนและสราง

แรงจูงใจ ใหนักบัญชีหนวยงานภาครัฐปฏิบัติงานดาน

บัญชีตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกําหนด เพื่อสราง

ความเปนปกแผนและดํารงไวซ่ึงเกียรติศักดิ์แหงการ

ประกอบวิชาชีพ แตการปฏิบัติตามจรรยาบรรณได

ในระดับยอมขึ้นอยูกับจิตสํานึกของผูทําบัญชีเองเปน

สําคัญ ซ่ึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีเกิดข้ึนพรอมกับ

การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและองคการกํากับดูแลผูทํา

บัญชีภาครัฐโดยรัฐบาลเปนผูกําหนด

2. หนวยงานท่ีกํากับดูแลนักบัญชีภาครัฐตอง

เตรียมความพรอมในการชี้แจง ประชาสัมพันธ เพื่อให
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ผูทาํบัญชีเห็นประโยชนในการพฒันาความรูตอเนือ่งใน

ขณะที่เปนผูทําบัญชีภาครัฐซึ่งเปนเรื่องใหมไมเคยเกิด

ขึ้นในหนวยงานภาครัฐ และยังเปนสวนหนึ่งที่สําคัญ

ของสมรรถนะทางการบรหิาร เนือ่งจาก เปนหลกัสากล

ของวิชาชพีบญัชทีีต่องการใหนกับญัชมีกีารเพิม่พูนองค

ความรูใหกับตนเองอยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง กาวทันเทคโนโลยีและกาวทันโลก 

3. หนวยงานที่กํากับดูแลตองดําเนินการพัฒนา

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชี

ภาครัฐ ใหมีความเขาใจงายที่สุด และสามารถดําเนิน

การไดในทางปฏิบัติ รวมทั้งมีการชี้แจงใหผูทําบัญชี

หนวยงานภาครัฐทราบและตระหนักถึงความสําคัญ

ในเร่ืองดังกลาวโดยอาจดําเนินการจัดทําแนวปฏิบัติ

ทางการบญัชสีาํหรับมาตรฐาน   และนโยบายการบญัชี

ภาครฐัในแตละเรือ่งทีม่กีารบังคบัใช โดยแสดงตวัอยาง 

ที่ชัดเจน เขาใจงาย และเหมาะสมกับหนวยงาน

ภาครัฐที่ถือปฏิบัติดวย เนื่องจากความรูดานมาตรฐาน

การบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ เปน

สวนหนึ่งที่สําคัญมากของสมรรถนะในตําแหนงหนาที่

4. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาถึงปจจัยและ

สาเหตุที่แท จริงของสมรรถนะหลักของนักบัญชี

หนวยงานภาครัฐท่ีมีผลตอการรับรู ผลการปฏิบัติ

งานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข

ขอกาํหนดหรอืจรรยาบรรณสาํหรบันกับัญชหีนวยงาน

ภาครัฐเปนการเฉพาะ และควรครอบคลมุถึงหนวยงาน

ภาครฐัประเภทอืน่คอื รฐัวสิาหกจิ และองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (อปท.) ดวย
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผู เขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความนั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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TH Sarabun New 18 Point Bold Title

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาอังกฤษ

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Academic Article

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ          

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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บทนํา
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบในการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ผลการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ทีม่าของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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ขอเสนอแนะ
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เอกสารอางอิงใชภาษาอังกฤษตามรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวิธีการ ดังนี้

- การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับตามตัวอักษร ตั้งแต ก-ฮ แลวตามดวย A-Z

- การเขียนอางอิงประเภทหนังสือ (Book)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

- การเขียนอางอิงประเภทวารสาร (Journal)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรกถึงหนาสุดทายของบทความ.

- การเขียนอางอิงประเภท ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ (Dissertation/Thesis)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. หลักสูตรปริญญา, มหาวิทยาลัย.

นําเสนอสรุปประเด็นสําคัญๆของบทความ โดยการเลือกประเด็นสําคัญๆของบทความนั้นมาเขียน

รวมไวอยางส้ันๆทายบท หรอือาจใชวิธีการบอกผลลพัธวา สิง่ทีก่ลาวมาทัง้หมดมคีวามสาํคญัอยางไร 

สามารถนาํไปใชอะไรไดบาง หรอืจะทําใหเกดิอะไรตอไป หรอื อาจใชวธิกีารตัง้คาํถามหรอืใหประเดน็

ทิ้งทายกระตุนใหผูอานไปแสวงหาความรูเพื่อคิดคนพัฒนาเรื่องนั้นตอไป

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ

ชัยฤทธิ์ ทองรอด และวราภรณ สารอินมูล. (2559). พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในตลาดนัดกลางคืนของผูบริโภค

 เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสมาคมนักวิจัย, 21(3), 197-210.

Thongrawd, C., & Saninmool, V. (2016). Consumers’ buying behaviors of products in night markets in 

 Bangkok Metropolitan. Journal of the Association of Researchers, 21(3), 197-210. [In Thai]

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได

16 Point

16 Point
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วารสารดษุฎีบัณฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพิมพปละ 3 ฉบบั (ฉบบัที ่1มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมนิแบบ Double-Blind Review บทความจะถกูสงไปยงันกัวชิาการผูเชีย่วชาญในสาขาวชิานัน้ๆ 3 ทาน

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4. เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the 

Problems) นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความ

นิยมของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพื่อใหสามารถอานแลวเขาใจทันที

4.4 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องและ

เนื้อหาเพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย

 4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะ

ประชากร จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

4.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย (Research Benefits) นําเสนอประโยชนที่ไดรับตาม

วัตถุประสงคและแนวทางการนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนําไปปฏิบัติ

หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Concepts, Theories, and Related 

Literatures) นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนํา

ไปสูกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

4.8 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย (Conceptual Framework) นําเสนอใหครอบคลุมและ

ครบถวนทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (Hypotheses of the Rescarch (if any) นําเสนอถึงความสัมพันธ

ของตัวแปรที่ใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายไดโดยตรง

 4.10 ระเบยีบวธิวีจัิย (Research Methodology) อธบิายวธิดีาํเนนิการวจิยั ประชากรและตวัอยาง 

การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล

4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป

4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว

4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้

  4.14.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

  4.14.2  ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของชื่อ

  4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ 

หากผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.14.4  ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเร่ืองยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวย

ผูแตงและชื่อหนังสือ

  4.14.5  สถานท่ีพมิพและสาํนกัพมิพ เปนรปูแบบของเอกสารประเภทหนงัสอื หรอืตาํรา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.14.6  การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6. คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ตัวอยางการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

TH Sarabun New 18 Point Bold ชื่อเรื่อง

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํทีเ่ปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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ตัวอยางการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

TH Sarabun New 18 Point Bold Title

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาอังกฤษ
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1 นิ้ว
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Bold
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16 Point

16 Point

Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Research Article

-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลือกใชตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือคําที่เปนชื่อเร่ืองการวิจัย 

 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

วัตถุประสงคของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอบเขตของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเล่ียงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ

16 Point

16 Point

16 Point

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

ผลการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

การอภิปรายผล

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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