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ก.พ.อ. ทีก่าํหนดหลกัเกณฑการพิจารณาแตงตัง้บคุคลใหดาํรงตาํแหนงทางวชิาการ กองบรรณาธกิารคงตอง

ทํางานเพิ่มข้ึนใชเวลานานขึ้นเพื่อใหทันตอกําหนดเวลา ในปท่ีผานมาการทํางานของกองบรรณาธิการ 

แมการประชุมกองบรรณาธิการยังตองใชออนไลดเปนหลัก เนื่องจากตองอยูในมาตรการ การเวนระยะหาง

ทางสังคม แตคงตองทําใหวารสารออกตรงเวลาเหมือนเดิม 

วารสารฉบับน้ีกองวารสารจะมีการปรับปรุงรูปแบบวารสารใหมีมาตรฐานดียิ่งข้ึน โดยเปาหมาย

ของวารสารฯ ตองผานการรับรองคุณภาพวารสารกลุมที่ 1 (TCI 1) ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย ซึ่ง

กองบรรณาธิการตองทาํงานมากยิง่ขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบคณุภาพของบทความใหมมีาตรฐานสงูข้ึนตอไปอีก  
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มีคุณภาพดีพอที่จะตีพิมพ เพื่อประโยชนของเจาของบทความ และกองบรรณาธิการ ขอใหสงบทความที่มี

คุณภาพเขามาเพื่อยกระดับมาตรฐานวารสารดียิ่งขึ้น
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บทความวิชาการนี้มุงวิเคราะหสื่อใหมกับการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน จากการเจริญเติบโตอยาง
ไมหยุดยั้งของสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในฐานะนวัตกรรมการสื่อสาร ที่มีระบบ

เครือขายขนาดใหญท่ีเช่ือมตอครอบคลุมระหวางกันท่ัวโลกและไดเขามามีบทบาทในประเทศไทย โดยเฉพาะใน
กลุมวัยรุน นักศึกษา เปนสาเหตุใหภาครัฐเล็งเห็นความสําคัญของการใชประโยชนในการเชื่อมโยงเพื่อฝกทักษะ
การเรียนรูใหเด็ก เพื่อความสนใจใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช แนวคิดเกี่ยวกับสื่อ
ใหม (new media) ที่หลอมรวมระหวางพัฒนาการดานคอมพิวเตอรและนวัตกรรมการสื่อสาร 3 ประเภท คือ 
รูปแบบอปุกรณ รปูแบบโปรแกรมซอฟแวร รปูแบบของเครอืขายการสือ่สาร และทฤษฎกีารสรางองคความรูดวย
ตนเอง (constructivist theory) ที่เชื่อวา การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผูเรียน โดยที่ผูเรียน
เปนผูสรางความรูโดยการนาํประสบการณหรอืสิง่ที่พบเห็นในสิง่แวดลอมหรอืสารสนเทศใหมทีไ่ดรบัมาเชือ่มโยง
กับความรูความเขาใจที่มีอยูเดิม

ผลการวิเคราะห พบวา (1) สื่อใหม มีผลตอปจจัยการสรางองคความรูดวยตนเองที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนของทางการเรียนการสอนในยคุปจจุบนัทีม่กีารใชแหลงขอมลูทางอนิเทอรเนต็มาประกอบการเรยีนการสอนดี 
มรีะบบเสยีง ระบบภาพเคลือ่นไหว เพือ่เพิม่แรงจูงใจทีม่าจากภายในตวัผูเรยีน สงเสรมิการคดิอยางมวิีจารณญาณ 
สงเสริมการเรียนที่หลากหลาย สนับสนุนการเสาะแสวงหาความรูที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (2) สื่อใหม มีความ
สมัพันธตอการสรางองคความรูดวยตนเองทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทางการเรียนการสอนในยคุปจจุบัน ทีม่กีาร
ฝกปฏิบัติใหเกิดการเรียนรูการผสมผสานความรูตางๆ และสงเสริมสนับสนุน การคิดวิเคราะหสิ่งตางๆ ไดมากขึ้น 
และ (3) สือ่ใหม มคีวามสมัพันธเชงิสาเหตุตอการสรางองคความรูดวยตนเองท่ีมตีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทางการ
เรยีนการสอนในยคุปจจบุนั สือ่ใหมทาํใหสามารถสรางความรูดวยตนเองและพฒันาความคดิพฒันาทกัษะในการ
สืบคน วิเคราะหและประเมินคา ตามจุดมุงหมายของการใชงาน
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New Media in Thai Modern Education

Abstract

This academic article aims to analyze the new media and the modern education. The 
continually growth of new communication technology is highly important as the 

communication innovation which involves the vast global networking. This innovation also effects 
Thailand especially to young generation and students.  This convinces the government to use 
new media to link all the information to support the students to increase studying skills and 
increase their learning achievement by integrating the “New Media” idea with the new comput-
er technology and the communication innovation in 3 types which are tool format, software 
format and networking format and the constructivist theory toward learning achievement in the 
modern education with the belief that the learning is the procedure which proceeds inside the 
learner. The learner will build up all their new knowledge by analyzing their new experience in 
new environment or information linking to their existing knowledge.

The analysis has found that: (1) New Media effects the constructivist theory toward learning 
achievement in the modern education in a way that the learners’ curiosity motivate themselves 
to use the information from internet such as video and sound to analyze, judge and construct 
their own knowledge. (2) New Media relates to the constructivist theory toward learning 
achievement in the modern education in a way that it enhances the learners to practice and 
integrate their knowledge which make them think and analyze better. (3) New Media  relates to 
the constructivist theory toward learning achievement in the modern education in a way that 
new media enhances the learner to develop their searching skills to analyze and evaluate 
information according to  the learner’s aim.

Keywords: New Media; Constructivist; Leaning Achievement
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รปูภาพ ถูกแปลงใหภาษารปูแบบเดยีวกนั นัน้คอื ภาษา

ดิจิทัล (digital language) และสามารถนําเสนอให

ปรากฏในลักษณะที่ตรงตามความตองการใชงาน และ

สงผานไดอยางรวดเร็วดวยกลไกการทํางานของเครื่อง

คอมพิวเตอร ซึ่งรูปแบบของการแปลงขอมูลขาวสาร

ลักษณะตางๆ ใหอยูในรูปภาษาดิจิทัล เรียกวา “การ

ทําใหเปนภาษาระบบตัวเลข” (digitization) (Phe-

wruangnont, 2016)

สื่อ สารสนเทศ และการสื่อสารเกิดการหลอม

รวมเขาดวยกนัโดยเริม่ประมาณชวง ป ค.ศ.1990-ค.ศ.

2000 โดยการเริ่มตนของการทําธุรกิจ ดอท คอม (dot 

com) ที่สรางธุรกิจที่มีการเติบโตโดยฐานของระบบ

อินเทอรเน็ต ที่เดิมเคยถูกควบคุมโดยโครงการ ARPA 

(Advanced Research Project Agency) และตอมา

ไดยายไปอยูในการดูแลของ NFS (National Science 

Foundation) ทาํให การพฒันาธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งเชือ่ม

โยงกับเครือคายอินเทอรเน็ตมีการขยายตัวอยางมาก 

โดยเกดิ ธรุกจิท่ีมมีลูคามหาศาล เชน e-Bay, Amazon, 

Yahoo, Google, YouTube และ Facebook เปนตน 

มีคนถามธุรกิจอะไรจะเกิดไดอีกตอไป คําตอบคงไมได

จํากัด แครูปแบบที่เคยเกิดขึ้นเทานั้น การพัฒนา Web 

2.0 และเครือขายสังคม ก็ไดสรางธุรกิจตางๆ ขึ้นอีก

มากมายโลกเสมือน หรือ Cyber World นั้นสามารถ

ขยายออกไปและมีรูปแบบตางๆ ไดไมจํากัด จะเห็น

ไดวามีการสรางอุปกรณและสื่อตางๆ ในรูปแบบตางๆ 

มากมาย เชน Smart Phone, Google Glass, Smart, 

Watch, Hologram และAR(Augmented Reality) 

ออกมาขาย หรือ ทําเปนเกม และยังมีบริการ เชน 

YouTube Channel, Face book Live, Bike, และ

เกมสตางๆ มากมายใหบริการและมีโครงการ Start 

Up ทางธุรกิจ เพื่อพัฒนาธุรกิจใหมๆ อีกมากมาย เชน 

UBER, Grab Taxi และอื่นๆ อีกมากมายทั้งนี้เนื่องจาก

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ท้ังทางฮารดแวร และ

เครือขายท้ังแบบมีสายและไรสาย ตลอดจนเครือขาย

บทนํา
มนุษยพยายามพฒันาความกาวลํา้ทางเทคโนโลยี

การส่ือสารมวลชนตลอดมา นับตั้งแตสื่อแบบดั่งเดิม 

(traditional media) อนัไดแก สือ่สิง่พมิพ วทิยกุระจาย

เสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร ซึ่งมีรูปแบบการสื่อสาร

จากผูสงสารตนทางไปยงัผูรบัสารปลายทางในลกัษณะ 

การสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communica-

tion) โดยมีกระบวนการสื่อสารท่ีเร่ิมตนจากผูสงสาร

เปนผูคดัเลอืกหรือจัดทาํเนือ้หาสาร (message) สงผาน

ชองทางนําสาร (channel) ไปยงัผูรบัสารทีเ่ปนมวลชน

ในสงัคม ซ่ึงเปนรูปแบบการสือ่สารทีค่นในสงัคมคุนเคย

มานานนับศตวรรษ

กระทั่งปลายศตวรรษที่ 20 สื่อแบบด้ังเดิมที่

มนุษยในสังคมคุนเคยมาเน่ินนาน ก็ไดเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงครั้งใหญเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีการ

สื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอรซึ่งเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่

ใชภาษาดิจิทัล (digital language) เปนกลไกสําคัญ

ในกระบวนการทํางาน ซึ่งแตเดิมมีระบบการทํางานใน

ลกัษณะปฏบิตักิารเด่ียว (standalone computer) ให

สามารถเชือ่มตอการทาํงานระหวางเครือ่งหนึง่ไปยงัอกี

เครือ่งอืน่ๆ ในลักษณะเครอืขาย (network) ทีส่ามารถ

เชือ่มตอและครอบคลมุถึงกนัทัว่โลกโดยมโีครงขายการ

สื่อสารโทรคมนาคม ทั้งการสื่อสารผานโทรศัพท และ

การสื่อสารผานดาวเทียม เปนชองทางในการเชื่อม

ตอขอมูล เอื้อโอกาสใหผูใชสื่อสามารถสื่อสารตอบ

กลับไปยังผูสงสารในลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง 

(two-way communication) เรียกสื่อดังกลาววา 

“อนิเทอรเน็ต” (Internet) ซึง่ถูกนบัเปนสือ่สารมวลชน

ประเภท “สื่อใหม” (new media) ในเวลาตอมา

ปรากฏการณของการสื่อสารในลักษณะเครือ

ขายดวยกลไกของระบบดิจิทัลดังกลาวถูกเรียกขานวา

เปน “การปฏิวัติแหงระบบดิจิทัล หรือ การปฏิวัติแหง

ระบบตัวเลข” (digital revolution) กลาวคือ ขอมูล

ขาวสารไมวาอยูในรูปขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว
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มอืถอื 3G, 4G และ 5G ปจจุบนัน้ีมกีารจัดสรรเลขหมาย

โทรศัพทเคล่ือนที่ไปใชแลวประมาณ สองรอยลาน

เลขหมาย จะเห็นไดวาโลกพัฒนาอยางไมหยุดยั้งทําให

เกิดความตองการใหมๆ อีกมากมาย (New Media 

Toward in Thai Society, 2017)

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 47 คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และโทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสาร

ของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะใหมีองคกรของรัฐที่

เปนอิสระองคกรหนึ่งทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตาม

วรรคหนึ่ง และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย

เสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมทั้งนี้ ตาม

ท่ีกฎหมายบัญญัติ การดําเนินการตามวรรคสองตอง

คาํนงึถงึประโยชนสงูสุดของประชาชนในระดบัทองถิน่ 

ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ

ประโยชนสาธารณะอื่น และการแขงขันโดยเสรีอยาง

เปนธรรม รวมทั้งตองจัดให ภาคประชาชนมีสวนรวม

ในการดําเนินการส่ือสารมวลชนสาธารณะการกํากับ

การประกอบกิจการตามวรรคสองตองมีมาตรการเพื่อ

ปองกันมิใหมีการรวบรวม การครองสิทธิขามสื่อ หรือ

การครอบงาํ ระหวางสือ่สารมวลชนดวยกนักนัเองหรอื

โดยบุคคลอื่นใดซึ่งจะมีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพ

ในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดกั้นการไดรับขอมูล

ขาวสารทีห่ลากหลายของประชาชน (Sritanon, 2011)

ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ

สอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ กลาววา เนื้อหาภายในแท็บแล็ต

จะประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ สวนที่เปนหนังสือ

เรียนท่ีเรียกวา อีบุค โดยมีเน้ือหาตามหนังสือเรียน 

5กลุมสาระการเรียนรู ประกอบดวย วิชาภาษาไทย 

คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และสังคมศึกษาโดยจัดทํา

เปน ฟดีเอฟ ไฟล สวนตอมาเปนที่เรียกวา อีเลิรนนิ่ง 

หรือหนวยการเรียน จัดแบงเปนเรื่องตางๆ ของ 5 วิชา

ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 

และสังคม โดยสวนนี้ ควรเลือกนําไปใชกับนักเรียน

เพื่อนําไปฝกฝน นอกจากนี้ยังมีสวนมัลติมีเดีย ซึ่งเปน

ความรูเก่ียวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว บทเพลงคณุธรรม ฯลฯ และสวนสดุทาย

เปนแอพพลเิคชัน่ตางๆ ทีจ่ะชวยเสรมิทกัษะการเรยีนรู

ของเด็ก 

อยางไรก็ตามในกลุมสาระการเรียนรู หนังสือ

เรียนช้ันประถม 1 ยังมีวิชาสุขศึกษาพลศึกษา การ

งานอาชีพ และศิลปะรวมอยู แตท่ีไมไดนํามาบรรจุไว

ทัง้นีบ้างรายวชิาหลกัสตูรกาํหนดใหตองฝกปฏบิตั ิอาทิ

ออกกําลังกาย เพาะปลูก ฯลฯ ก็จะตองฝกหัดเรียนรู

จริง สวนวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร และสังคม ที่นํามาบรรจุไวในสวนของ

อบีุค จะเหมอืนกบัหนงัสือเรยีน ส่ือการเรยีนรูสมยัใหม 

เปนเสมือนหนึ่งเครื่องมือชวยการเรียนการสอน อยาง

เชน ในระหวางการเรียนการสอนของครูอาจหยิบนํา 

อีบุค ที่บรรจุแท็บแล็ตเปดใหเด็กๆ ไดอานทบทวนนํา

บทเรยีนสวนท่ีเปนอเีลรินนิง่มาสอนการอานสระ กะ-กา 

หรือสอนการบวกนับจํานวนเลขมาประกอบการเรียน

ใหเด็กไดเรียนรู การเขามามีบทบาทในการดําเนิน

ชีวิตของสื่อสมัยใหม เปนสาเหตุใหสถาบันการศึกษา

ในประเทศไทยเห็นถึงความสําคัญของการปรับระบบ

การเรียนการสอนใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของนักเรียน

มากข้ึน เพื่อดึงดูดใหนักเรียนสนใจการเรียนและเปน

กระบวนเรียนรูดวยตัวเองท่ีไมจํากัดเวลาและสถานท่ี

แบบการเรียนการสอนแบบดังเดิมอีกตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคดิเกีย่วกบัสือ่ใหม (new media) หมายถงึ 

สื่อท่ีเอื้อใหผู ส งสารและผู รับสารทําหนาท่ีสงสาร

ไดพรอมกัน เปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทํา

หนาท่ีสงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง 

และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของ

สื่อดั้งเดิมเขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยี
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สัมพันธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทาง

ระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม 

(multimedia) (Burnett & Marshall, 2003)

การพฒันาดานเทคโนโลยกีารสือ่สารมวลชนสงผล

ใหรูปแบบและคุณสมบัติของสื่อในยุคปจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลง นับจากการสื่อสารระหวางบุคคล สู 

การส่ือสารผานสื่อในแตละยุคสมัย อาทิ สื่อสิ่งพิมพ 

ภาพยนตร วิทยุ และโทรทัศน พัฒนาการดาน

เทคโนโลยีสื่อในยุคปจจุบันอันเปนผลจากการเกิด

ขึ้นของอินเทอรเน็ตและการพัฒนาศักยภาพดานการ

สือ่สารระบบดจิทิลั สงผลใหศกัยภาพของสือ่ไดรบัการ

พัฒนาและปรับเปลี่ยนไปทั้งในดานรูปแบบ คุณสมบัติ

ในการทํางาน คุณสมบัติและคุณลักษณะของตัวสื่อ

อาจกลาวได ว าการเปลี่ยนแปลงของระบบ

เทคโนโลยีการสื่อสารทําใหสามารถแบงประเภทของ

สื่อออกไดเปน 2 ประเภท คือ สื่อแบบดั้งเดิม (tradi-

tional media) และสื่อใหม (new media) โดยสื่อ

ดั้งเดิม (traditional media) หมายถึง สื่อที่ผูสงสาร

ทําหนาที่สงสารไปยังผูรับสารไดทางเดียว และที่ผูรับ

สารไมสามารถตดิตอกลบัทางตรงไปยงัผูสงสารได เชน 

หนังสื่อพิมพ สื่อโทรเลข สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่อ

ภาพยนตร สวนส่ือใหม (new media) หรือชื่อเต็ม

วา สื่อดิจิทัลสมัยใหม (New Digital Media--NDM) 

หมายถึง สื่อที่เอ้ือใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่

สงสารและรับสารไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง 

นอกจากนี้ สื่อใหมยังมีคุณสมบัติพิเศษในการสงสาร

ไดหลายรูปแบบ คือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

ขอความ และสื่อแบบประสม

ความหมายของสื่อดิจิทัลสมัยใหม (New 

Digital Media--NDM) ดงัทีไ่ดกลาวมาแลวขางตนวา 

ความหมายและคําจํากัดความของคําวา สื่อใหม (new 

media) หรือที่มีชื่อเต็มวา สื่อดิจิทัลสมัยใหม (New 

Digital Media--NDM) ยังเปนเร่ืองที่ไมมีคํานิยาม

ชัดเจน ดวยคําวา สื่อใหม ที่กลาวถึงในบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาจะมีความหมายและ

คุณลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป ในอดีตเมื่อมีสื่อ

อิเล็กทรอนิกสประเภทสื่อวิทยุและโทรทัศนเกิดขึ้น 

วิทยุและโทรทัศนก็ถูกเรียกวา สื่อใหม เม่ือเปรียบ

เทียบกับสื่อประเพณีดั้งเดิมในยุคนั้น เชน สื่อสิ่ง

พิมพและภาพยนตร ตอมาเมื่อมีการเกิดข้ึนของ

อนิเทอรเนต็ วทิยแุละโทรทัศนกจึ็งถูกเปลีย่นสถานภาพ

มาเปนสื่อประเพณีดั้งเดิม (traditional media) และ

มอบตําแหนงของสื่อใหม (new media) ใหแกส่ือ

อินเทอรเน็ตแทน

สื่อใหมในยุคปจจุบันไดพัฒนาไปอยางมาก สื่อ

ใหมเชนสื่ออินเทอรเน็ตมีอายุราว 40 ปแลวและไดรับ

การพัฒนาจากเว็บไซต 1.0 แบบธรรมดา ไปสูเว็บไซต

แบบ 2.0 ที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถเปนผูออกแบบ

และกําหนดเนื้อหาขอมูลเองได (user-generated 

content) การเกิดขึ้นของโซเชียลเน็ตเวิรครวมทั้ง

เว็บไซตแบบท่ีใหผู ใชเปนผูสรางขอมูลไดสงผลตอ

รูปแบบการสื่อสารในหลายดาน และสงผลใหบทบาท

ของผู ส งสารและผู รับสารถูกหลอมรวมไวดวยกัน 

นอกจากนี้ อุปกรณการสื่อสารในยุคของสื่อใหมยังได

รบัการพฒันาและออกแบบใหเอือ้อาํนวยแกการใชงาน

ท่ีหลากหลายประโยชน เชน สามารถใชเปนโทรศัพท

พูดคุยสื่อสาร ไดยินเสียงและเห็นหนาตา บันทึกและ

รับสงขอความ ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งยัง

สามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตและโทรคม

นาคมอื่นๆ ดังนั้น การทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องของ 

สื่อใหม (New Media) จึงมีความจําเปนตองทําความ

เขาใจสื่อใหมทั้งในดานของตัวอุปกรณ (hardware) 

เทคโนโลยีการสื่อสาร (technology) และซอฟแวร 

หรือ แอพพลิเคชั่น (software/ application) ตางๆ 

ประกอบไปดวย คาํวา สือ่ดจิทิลัสมยัใหม (New Digital 

Media--NDM) บงบอกถึงรูปแบบสื่อที่ใชเทคโนโลยี

ดจิทิลั ซึง่หมายถงึเปนสือ่ท่ีมลีกัษณะของขอมลูขาวสาร

ที่อยูในระบบตัวเลขฐานสอง คือ เลขศูนยและเลขหนึ่ง 
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โดยสื่อดิจิทัลสมัยใหมมีรูปแบบและคุณลักษณะที่

แตกตางออกไปจากรูปแบบของสื่อประเพณีดั้งเดิมใน 

4 ประการ ดังนี้ (Siapera, 2012)

1. เนื้อหาของสื่อดิจิทัลสมัยใหมไมผูกติดกับ

อุปกรณที่ใช แตผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหานั้นไดจาก

อุปกรณที่หลากหลาย เชน การอานหนังสือจากสื่อ

อินเทอรเน็ตดูภาพยนตรและรายการโทรทัศนรวมทั้ง

เช่ือมตออนิเทอรเนต็ผานอปุกรณโทรศัพท ซึง่คุณสมบัติ

ขอนีเ้ปนผลมาจากการหลอมรวมของสือ่ (media con-

vergence)

2.  ขอมูลที่สงผานสื่อดิจิทัลสมัยใหม มีทั้งภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง และขอความ ซึ่งถูกบีบอัดไว ใช

พื้นท่ีในการจัดเก็บขอมูลนอย จึงสามารถเก็บเนื้อหา

และขอมูลไวไดในอุปกรณที่มีขนาดเล็ก เชน โทรศัพท

สมารทโฟน (smart phone) และยูเอสบี (USB) ขนาด

เล็ก

3.  การเขาถึงสื่อดิจิทัลสมัยใหมทําไดงายและ

รวดเร็ว และสามารถเขาถึงไดในรูปแบบที่ไมเปนเสน

ตรง (Non-linear) คือเขาถึงไดทุกชวงของเนื้อหาและ

สามารถขามไปยงัชวงตางๆ ได เชน การดภูาพยนตรไม

จาํเปนตองดจูากตนจนจบเรือ่ง แตสามารถเลอืกดูไดใน

ตอนและฉากที่ผูชมตองการ

4.  การจัดการขอมูลและเนื้อหาในสื่อดิจิทัลสมัย

ใหมสามารถทําไดงายและรวดเร็วกวาระบบอนาล็อก 

(Analogue) ทั้งการลบ การบันทึก การตกแตง การ

จัดระเบียบเนื้อหาและขอมูลของส่ือใหม “สื่อดิจิทัล

สมัยใหม” หรือชื่อสั้นๆ วา “สื่อใหม” ไมใชเปนเพียง

ผลผลติของนวัตกรรมดานเทคโนโลยเีทานัน้ แตยงัเปน

พัฒนาการดานนวัตกรรมการสื่อสาร โดย Manovich 

(2001) กลาววา สื่อดิจิทัลสมัยใหมถือเปนผลของการ

หลอมรวมระหวางพัฒนาการดานคอมพิวเตอรและ

นวัตกรรมการส่ือสาร โดยรูปแบบของสื่อใหมมีอยู 3 

ประเภท คือ (1) รูปแบบของตัวอุปกรณ (hardware) 

เชน คอมพวิเตอร สมารทโฟน เคร่ืองเลนดีวดีี มลัติมเีดีย 

คอมพิวเตอรเกม (2) รูปแบบของโปรแกรมซอฟแวร 

(Software) เชน โซเชียลมีเดีย เกมออนไลน รวมท้ัง

แอพพลเิคชัน่ (Application) ตางๆ ทีใ่ชงานในอปุกรณ

สมารทโฟนและคอมพวิเตอรแทป็เลต็ และ (3) รปูแบบ

ของเครอืขายการสือ่สาร (communication network) 

เชน ระบบสื่อสารดาวเทียมเคเบิลใยแกว เครือขาย

อินเทอรเน็ต โทรคมนาคม

ลกัษณะสาํคญัของสือ่ใหม โดยทัว่ไปจะประกอบ

ไปดวย (1) ความเปนดิจิทัล (digitalization) ที่มีการ

ทํางานที่หลากหลาย รวดเร็วและแมนยํา ซึ่งสื่อสังคม

ออนไลน จะมกีารประมวลผลทีร่วดเรว็และไรพรมแดน 

ไมวาอยูท่ีไหนของโลกก็สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดอยางรวดเร็ว (2) การหลอมรวมสื่อ (media con-

vergence) ซึ่งจากเดิมแตละสื่อมีคุณสมบัติและหนาที่

คนละดาน สื่อใหมนําเอาลักษณะตางๆ มารวมกันเพื่อ

ใหผูใชสื่อใหมมีความสะดวกในการใชสื่อเพียงสื่อเดียว 

(3) การมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) กลาวคือ สื่อกับ

ผูใชสื่อสามารถโตตอบกันแบบทันทีทันได ซึ่งหากนํา

สื่อใหมมาใชในการเรียนการสอน จะสามารถทําให

ผูเรียนสามารถซักถามขอสงสัย หรือเกิดการรวมกลุม

เพือ่แกเปลีย่นขอมลูขาวสาร และความคดิเหน็เก่ียวกบั

บทเรียนผานสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(4) การส่ือสารจากหนวยเดยีว บคุคลเดยีว การกระจาย

สารไปยังกลุมคนหมูมาก (one-to-many) ซึ่งเปนการ

กระจายขอมูลขาวสารจากผู สอนไปยังผู เรียนที่มี

จํานวนหลายคนไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงเรียกวา “สังคม

ของส่ือสาร” (social presence) คือ การท่ีผูเรียน

สามารถสรางกลุมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ใน

ประเภทความชอบเหมือนกัน หรือที่เรียกวา กลุมแฟน

รายการเดียวกัน ซึ่ง Pinterest เปนสื่อสังคมออนไลน

ภายใต “สือ่ใหม” ทีแ่บงกลุมความสนใจออกเปนแตละ

ประเภทเพ่ืองายตอการเขาถึงขอมูล และแลกเปลี่ยน

ขอมลู ความคดิเหน็กบัสิง่ท่ีอยูในความสนใจเดยีวกนักบั

เพื่อนไดแบบทันทีทันใด และ (5) สื่อใหมกระจายไปยัง
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กลุมคนอื่นๆ ได (many-to-many) กลาวคือ นอกจาก

กระจายเฉพาะความสนใจในเรือ่งเดียวกนั (ภายในกลุม

เดียวกัน) แลว ยังสามารถกระจายไปยังกลุมคนอื่นท่ี

มองหาความสนใจในเรื่องอื่นๆ ไดดวยเชนใน Pinter-

est ผูสงขอมูลขึ้นไปเก็บไปที่สังคมออนไลน จะตอง

เลือกประเภทกลุมขอมูล และขอมูลน้ีจะถูกปกหมุด 

(pin) ไวที่หนารวม (all) และในหนากลุมดวย เปนตน 

(Kaewthep & Chaikhunphon, 2012)

ผลกระทบดานการเรียนกับสื่อใหม วัยรุนและ

วัยของการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาทางดาน

สติปญญาที่สูงขึ้นจนมีความคิดเปนรูปธรรมและความ

สามารถในการคิดวิเคราะหสิ่งตางๆ ไดมากขึ้นจึงเรียน

รูเทคโนโลยีตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และนําสื่อใหมมาใช

ประโยชนเพ่ือใหรูปแบบดําเนินชีวิตประจําวันมีความ

ทันสมัยและงายยิ่งขึ้น สอดคลองกับการสํารวจของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ ในป พ.ศ. 2559 ที่พบวากลุม

อายุที่มีการใชอินเทอรเน็ตสูงสุดคือ อายุ 18-24 ป คิด

เปนรอยละ 85.90 (National Statistical Office, 

2016)

นอกจากนี้ยังนําส่ือใหมมาชวยในการเรียนรูดวย

ตนเอง โดยออกไปทองโลกกวางแบบ World Wide 

Web แทนการจํากัดเฉพาะอยูในหองเรียนหองสมุด

เทานั้น ชวยเตรียมตัวตามหัวขอที่กําลังจะเรียนไดลวง

หนา ซึง่ทาํใหมคีวามรูความเขาไดรวดเรว็ขึน้ สะดวกตอ

การติดตอสื่อสาร สามารถสรางสรรคงานหรือกิจกรรม

ไดหลากหลายรูปแบบสบืคนความรูและขอมูลตางๆ ได

งายขึน้ โดยมกีารแลกเปลีย่นประสบการณทัง้แบบราย

บคุคลและแบบรายกลุม ทาํใหสะดวกตอการศึกษามาก

ยิ่งขึ้น (Schmitt, Sims-Giddens, & Booth, 2012)

สือ่ใหมทาํใหวยัรุนสามารถสรางความรูดวยตนเอง

อยางมปีระสทิธภิาพ พฒันาความคดิและพฒันาทกัษะ

ในการสืบคน วิเคราะหและประเมินคา ตลอดจนการ

เสริมสรางความตระหนักในสิทธิของบุคคลและความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางมีจริยธรรม โดยใชความคิด

อยางสรางสรรคในการส่ือสาร โดยเลือกแอปพลิเคชัน

สือ่สงัคมออนไลน และเวบ็ไซตเครือขายทางสงัคมท่ัวไป

ตามจุดมุงหมายของการใชงานไมวาจะเปนการสราง

สงัคมเครอืขาย การสบืคนขอมลู การนาํเสนอการจดัทํา

แฟมสะสมผลงานหรอืแตการฝกภาษา (Phumpuang, 

2015)

จากแนวคิดที่กลาวมาขางตนเห็นวาปจจุบันการ

สือ่สารเนนเปนแบบเฉพาะเจาะจงตวับุคคลมากข้ึน แต

มีความหลากหลายไดในเวลาเดียวกัน ดวยศักยภาพ

ของอินเทอรเน็ต ท่ีเปนชองทางใหคนท่ัวโลกสามารถ

ตดิตอสือ่สารระหวางกนัไดอยางรวดเรว็แลวยงัสามารถ

นาํเสนอเนือ้หาสาระขอมลูขาวสารในลกัษณะเดยีวกนั

กับสื่อแบบดั้งเดิม จึงสงผลใหความสนใจในการนํา

เทคโนโลยสีือ่ใหมทีข่บัเคลือ่นดวยกลไกการทาํงานของ

ภาษาดจิทัิลและสามารถสงผานขอมลูไดอยางรวดเรว็ท่ี

เช่ือมตอกนัซ่ึงเปนตวัแปรท่ีทําใหเกิดผลสมัฤทธิท์างการ

เรียน

ทฤษฎีการสรางองคความรู ดวยตนเองคอน

สตรัคติวิสต (constructivist theory) ทฤษฎีนี้เชื่อ

วา การเรียนรู หรือการสรางความรูเปนกระบวนการที่

เกดิขึน้ภายในของผูเรยีน โดยทีผู่เรยีนเปนผูสรางความรู

โดยการนาํประสบการณหรอืสิง่ท่ีพบเหน็ในสิง่แวดลอม

หรือสารสนเทศใหมที่ไดรับมาเชื่อมโยงกับ ความรู

ความเขาใจที่มีอยูเดิม มาสรางเปน ความเขาใจของ

ตนเอง หรือ เรียกวา โครงสรางทางปญญา (cognitive 

structure) หรือที่เรียกวา สกีมา (schema) ซึ่งนั้นคือ 

ความรู นัน้เองซึง่อาจมใิชเปนเพยีงการจดจาํสารสนเทศ

มาเทานัน้ แตละบุคคลนาํประสบการณเดิม หรอืความรู

ความเขาใจเดิมที่ตนเองมีมากอน มาสรางเปนความรู

ความเขาใจท่ีมีความหมายของตนเองเก่ียวกับสิ่งนั้นๆ 

ซึ่งแตบุคคลอาจสรางความหมายที่แตกตางกัน เพราะ

มีประสบการณ หรือความรูความเขาใจแตกตางกัน 

(Waythongkhum, 2017)
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ความรู และการเรียนรู ตามทฤษฎีทฤษฎีการ

สรางองคความรูดวยตนเอง Henrique (1997) ได

ศึกษาและตีความทฤษฎีน้ี โดยพิจารณามุมมองดาน

ปรัชญา ดานจิตวิทยา ดานญาณวิทยาและดานการ

เรียนการสอนและจําแนกทฤษฎีคอนสตรัคติวิสท ได 

4 แนวคิด ไดแก (1) แนวคิดคอนสตรัคติวิสท แบบ

กระบวนการทางสมองในการประมวลผล (Informa-

tion processing approach) หรือแนวคิดแบบการ

ประมวลผลขอมลูน้ัน ใชพ้ืนฐานทีว่านักเรียนเรยีนรูสิง่ท่ี

เปนความจรงิ ไมวาจะเรยีนรู โดยการประมวลผลขอมลู

นีใ้ชหลกัวา มคีวามจริงทีเ่ปนกลางทีส่ามารถวดัและทาํ

เปนแบบได ตามหลักปรัชญาของพอสิทิวิส (positivist 

philosophical tradition) (2) แนวคิดอนิเตอรแอคทฟี

คอนสตรัคติวิสท (interactive constructivist 

approach) แนวคดิแบบอนิเทอแรกทฟิคอนสตรคัตวิสิท 

เปนมุมมองที่วานักเรียนสรางความรูและเรียนรูเมื่อมี

ปฏสิมัพันธกบัส่ิงทีจ่บัตองไดและผูคนรอบขาง (3) แนว

คิดคอนสตรัคติวิสทเชิงสังคม (social constructivist 

approach) ใชหลกัการวาความรูเกดิขึน้ในระดับชมุชน

เมือ่ผูคนทีอ่ยูในชุมชนนัน้มีปฏสิมัพนัธกนั และ (4) แนว

คิดเรดิคอลคอนสตรัคติวิสท (radical constructivist 

approach) ความคิดมาหลากหลายลวนแตมีทางที่จะ

เปนจริงได แนวคิดนี้จึงบอกวาไมมีความคิดใดเปนจริง

มากกวากัน

การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการ

สรางองคความรูดวยตนเอง ตามแนวคอนสตรัคติวิ

สตไดมีการนําไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการ

สอนและจําแนกเปน 2 กลุม ดังนี้ (1) การจัดการเรียน

รูที่เปนกระบวนการที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ (learning 

is active process) ประสบการณตรงและคนหาวิธี

การแกปญหาเปนสิ่งจําเปนตอการดูดซึมและการปรับ

เปลีย่นขอมลู วิธีการทีส่ารสนเทศนาํเสนอเปนสิง่สาํคัญ 

เมื่อสารสนเทศถูกเขาไปในฐานเปนสิ่งที่ชวยแกปญหา

อาจทําหนาที่เปนเครื่องมือมากกวาเปนขอเท็จจริง

อยางแทจริง และ (2) การจัดการเรียนรูควรเปนองค

รวมเนนสภาพจรงิและสิง่ทีเ่ปนจรงิใหหองเรยีน ผูเรยีน

จะมีโอกาสสรางความรูผานประสบการณความรูของ

ตนแงท่ีไมไดมาจากการบอกหรือการสอนของครูจะมี

การเนนเกีย่วกบัการสอนทักษะเฉพาะนอยลงแตจะเพิม่

เกี่ยวกับการเนนการเรียนรูในบริบทที่มีความหมายใช

เทคโนโลยท่ีีครูผูสอนสามารถจดัหาสิง่แวดลอมทางการ

เรยีนรูทีจ่ะชวยขยายพืน้ฐานของความคิดรวบยอดและ

ประสบการณ (Chaicharroen, 2004)

คุณคาของการนําทฤษฎีการสรางองคความรู

ดวยตนเองมาใชในการจดัการเรยีนการสอน สามารถ

อธบิายไดดงันี ้ภารกจิการเรยีนการสอนตามแนวทฤษฎี

คอนสตรัคติวิสตที่ใหความสําคัญโดยเปลี่ยนจากครู

มาเปนผูเรียนจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเหตุผลตอ

ไปนี้เปนสิ่งที่มุงเนนผูเรียนโดยตรง ไดแก (1) เพิ่มแรง

จงูใจ กจิกรรมในการเรยีนการสอนตามแนวทฤษฎคีอน

สตรคัตวิสิต ซึง่มแีนวโนมทีจ่ะใหความสาํคญัตอผูเรยีน

และสภาพจริง ซึ่งถือวาเกิดจากความสนใจท่ีมาจาก

ภายใน ดังนั้นจึงตองมีแรงจูงใจที่มาจากภายในตัวของ

ผูเรียน (2) สงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ ภารกิจ

การเรียนรูตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตที่ผานการ

ลงมือกระทําของผูเรียนอยางตื่นตัว ภารกิจการเรียนรู

ตามสภาพจริง และการจัดใหผูเรียนควบคุมการเรียน

ของตนเอง และสงเสริมการคิดอยางมีมีวิจารณญาณ

ตลอดจนการสรางความรูดวยตนเองใหมากกวาเดิมมี

การถายโยงความรูการสรางความหมายในการเรียน

รูของตนเอง (3) สงเสริมการเรียนที่หลากหลาย สิ่ง

แวดลอมทางการเรียนรูตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต

โดยท่ัวไปแลวจะเปดโอกาสใหผูเรียนรูเปนรายบุคคล 

สรางความหมายจากแหลงเรยีนรูทีเ่ปนปจจยัภายนอก 

ซึ่งอาจจัดใหผูเรียนทําการควบคุมการเรียนรูของตน

เองมากขึ้น ดังนั้นผูเรียนจะปรับเปลี่ยนการเรียนตาม

ความสามารถหรือความตองการไดมากยิ่งขึ้น และ (4) 

สนบัสนนุการเสาะแสวงหาความรู ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต
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เปนกระบวนทัศนที่สามารถกลาวไดวา เปนกระบวน

การพัฒนาการสรางการเรียนรูและประเมินผลที่เกิด

จากการสร างความรู ที่ เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

(Chaicharroen, 2004)

ดงันัน้ จะเหน็ไดวา ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิเปนการ

เรียนรู จากการลงมือปฏิบัติ (active leaming) 

ประสบการณเดิม (prior knowledge) กิจกรรมตาม

สภาพตามการณจรงิ (authentic activity) ปฏสิมัพนัธ

ครูกับเด็ก (teacher-child interaction) และการ

ไตรตรองการสอน (reflective teaching) ปจจยัสาํคญั

เหลาน้ีครูสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

บทบาทตนเองสําหรับวางแผน ใหเพื่อผูเรียนไดเรียน

รูอยางมีความหมายสอดคลองกับสนใจ สงผลใหเกิด

การพัฒนากับผูเรียนตามเปาหมายที่วางไว และยังนํา

ไปสูการสรางองคความรูใหมอีกดวย

สื่อใหม (new media) กับการเรียนการสอน

ตามทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตัวเอง สื่อใหมมี

เปาหมายเพื่อสรางการเรียนรูนั้น มีประโยชนมากใน

การเรียนรูของเยาวชน ผูเรียนจะมีความสุขและความ

สนกุไปกบัการใชส่ือในการเรยีนรูตามวตัถุประสงคและ

บทเรยีนทีผู่สอน อกีทัง้สามารถนําไปใชประโยชนได ส่ือ

การสอนที่ทําหนาที่ผูสงสารแทนครูผูสอน และมีหนา

ที่แสดงปฏิกิริยาตอบสนองทั้งในเรื่องการเสนอเนื้อหา 

และการประเมินผลเพื่อพิสูจนผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

ซึง่วัตถปุระสงคโดยทัว่ไปของสือ่ใหมเพือ่การเรยีนรู คือ 

เพ่ือเปนเคร่ืองมอืทบทวนตนเองของผูเรยีนและใช เพือ่

ใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง

หลักการที่ผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเอง

ตามหลักการเรียนรูตามทฤษฎี Constructionism คือ 

การสรางองคความรูดวยตนเอง โดยใหผูเรยีนประกอบ

กจิกรรมการเรยีนรูดวยตนเองหรอืสรางปฏสิมัพันธกบั

สิ่งแวดลอมภายนอกการเรียนรูจะไดผลดีถาหากวา

ผูเรยีนเขาใจในตนเอง มองเหน็ความสาํคัญในสิง่ทีเ่รยีน

รูและสามารถเชื่อมโยงความรูระหวางความรูใหมกับ

ความรูเกา (รูวาตนเองไดเรียนรูอะไรบาง) และสราง

เปนองคความรูใหมขึ้นมาและเมื่อพิจารณาการเรียนรู

ที่เกิดข้ึนในการเรียนการสอนโดยปกติที่เกิดขึ้นใน

หองเรียนนั้น

ผูสอนตองยืดหลักการท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลาง

การเรียนรู โดยผูสอนควรพยายามจัดบรรยากาศการ

เรียนการสอน ท่ีเปดโอกาสใหผู เรียนลงมือปฏิบัติ

กิจกรรมการเรียนดวยตนเองโดยมีทางเลือกในการ

เรยีนรูท่ีหลากหลาย และเรยีนรูอยางมคีวามสขุสามารถ

เช่ือมโยงความรูระหวางความรูใหมกับความรูเกาได 

สวนผูสอนเปนผูชวยเหลอืและคอยอาํนวยความสะดวก

โดยเนนใหเหน็ความสาํคญัของการเรยีนรูรวมกนั ทําให

ผูเรยีนเหน็วาคนเปนแหลงความรูอกีแหลงหน่ึงท่ีสาํคัญ 

การใชเทคโนโลยเีปนเครือ่งมอืการรูจกัแสวงหาคาํตอบ

จากแหลงความรู ตางๆ ดวยตนเองเปนผลใหเกิด

พฤติกรรมท่ีฝงแนนเมื่อผูเรียน “เรียนรูวาจะเรียนรูได

อยางไร (learn how to learn)” ดวย

สื่ อ ใหม  มี คุณลั กษณะ ท่ี ทํ า ให  ผู  เ รี ยน เกิ ด

กระบวนการจดจําและเขาใจในเนื้อหาบทเรียนได

รวดเร็ว อีกท้ังดวยคุณลักษณะของสื่อใหมนี้สามารถ

เขาถึงไดทุกที่ผานเครื่องมือสื่อสารที่พกพาสะดวก

สามารถหาไดงายและใชประโยชนไดรวดเร็ว ทําให

ผู เรียนสามารถประยุกตและวิเคราะหเพื่อหาขอมูล 

หรือเพื่อตอบขอมูลสงสัยไดดวยการใชสื่อใหมอยางมี

ประสทิธภิาพ (Kaewthep & Chaikhunphon, 2012)

บทบาทของเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรูตาม

แนวทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตัวเอง เทคโนโลยี

สามารถที่จะสนับสนุนการเรียนรู เปนสิ่งที่เติมเต็ม

หรือสนับสนุนเกี่ยวกับการคิดและการสรางความรู  

บทบาทท่ีแทจริงสําหรับเทคโนโลยีการเรียนรูมี ดังนี้ 

(1) เทคโนโลยีเสมือนเปนเครื่องมือสําหรับการเขาถึง

ขอมูลสําหรับการนําเสนอแนวคิดใหมและชุมชนการ

เรียนรูสําหรับการสรางผลิตผล (2) เทคโนโลยีเปรียบ

เสมือนเพื่อนทางปญญาหรือเครื่องมือทางพุทธิปญญา
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สําหรับการแสดงใหเห็นวาผูเรียนทราบอะไร เชน นํา
เสนอความรูสาํหรับการไตรตรองเกีย่วกบัอะไรทีผู่เรยีน
เรยีนรู และผูเรยีนรูไดอยางไร สาํหรบัการสนบัสนุนการ
ตอรองภายในขณะที่มีการสรางความหมายสําหรับสิ่ง
ที่แทนความหมายเพื่อสนับสนุนการคิดอยางรูตัว และ 
(3) เทคโนโลยีเปนบริบท สําหรับนําเสนอและจําลอง
ปญหาในสภาพจริงตามสถานการณและบริบทอยางมี
ความหมาย สําหรับนําเสนอความเชื่อ แนวความคิดที่
หลากหลายขอโตแยงและเรื่องราวอ่ืนๆ สําหรับนิยาม
ชองวางของปญหาที่สามารถควบคุมได สําหรับการ
คิดของผูเรียนและสําหรับการสนับสนุนการสนทนา
ระหวางชุมชนการสรางความรูของผูเรียน (Chaichar-

roen, 2004)
จากแนวคิดและทฤษฎีคิดท่ีกลาวมาขางตน เห็น

ไดวาสือ่ใหมเปนนวตักรรมหนึง่ทีส่ามารถนาํไปประยกุต
สําหรับการเรียนการสอนไดอยางนาสนใจ เปนแหลง
การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพของอาจารยผูสอน และ
ระหวางอาจารยผูสอนกบัผูเรยีน ใชในการคนควาความ
รูเพิ่มเติมเพื่อนําไปประกอบบทเรียน จนสามารถนํา
ความรูใหมท่ีไดไปเช่ือมโยงกบัความรูเกา และสรางเปน
องคความรูใหมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให
แกผูเรียนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รวมท้ังสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี

กรอบในการวิเคราะห

สื่อใหม

(new media)

- รูปแบบของตัวอุปกรณ

 พกพา

-  รูปแบบโปรซอฟแวร

-  รปูแบบของเครอืขายการ

 สื่อสาร

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสรางองคความรูดวยตนเอง

(constructivist theory)

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
สื่อใหมมีบทบาทชวยฝกฝนทักษะการเรียนรู  

กระตุนความสนใจในบทเรยีน และพฒันากระบวนการ

จดจําเนือ้หาไดอยางรวดเรว็ กลาวคือ สือ่ใหมมปีจจัยใน

การสรางองคความรูดวยตนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน สรุปผลการวิเคราะหไดดังตอไปนี้

1. สือ่ใหม มผีลตอปจจยัการสรางองคความรูดวย

ตนเองท่ีมตีอผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของทางการเรยีน

การสอนในยุคปจจุบัน แสดงใหเห็นวาการเรียนการ

สอนในยคุปจจบุนัมกีารใชแหลงขอมลูทางอนิเทอรเนต็

มาประกอบการเรียนการสอน อาจารยผู สอนมีวิธี

การสอนท่ีหลากหลายประกอบการสอนทําใหผูเรียน

สามารถปรึกษาเรื่องตางๆ รวมกันผาน อุปกรณพกพา 

ซอฟแวร และเครือขายการสื่อสารรวมกัน ซึ่งทําให

เกดิความสาํพันธกบัเพือ่นในระดบัสงูเปนประโยชนตอ

แหลงขอมูล การศึกษาคนควาหนังสือ ตํารา อํานวย

ความสะดวกใหแกผูเรยีนผูสอน เพือ่คนควาความรูเพิม่

เติมและมีความพึงพอใจในการเรียนการสอน สามารถ

ใชสื่อใหมมาประกอบการเรียนการสอนไดเปนอยาง

ดี มีระบบเสียง ระบบภาพเคลื่อนไหว เพื่อเพิ่มแรง
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จูงใจที่มาจากภายในตัวผูเรียน สงเสริมการคิดอยางมี

วิจารณญาณ สงเสริมการเรยีนทีห่ลากหลาย สนบัสนนุ

การเสาะแสวงหาความรูที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ

2. ส่ือใหม มคีวามสมัพนัธตอการสรางองคความรู

ดวยตนเองทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทางการเรียนการ

สอนในยุคปจจุบัน การสงเสริมสนับสนุน สื่อการเรียน

การสอน สิ่งอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูจาก

สือ่ใหมและสามารถเขาถงึไดทกุที ่ทกุเวลาผาน อปุกรณ

พกพา ซอฟแวร เครือขายการสื่อสาร มีการฝกปฏิบัติ

ใหเกดิการเรยีนรูอยางตอเน่ืองดวยการผสมผสานความ

รูตางๆ และสงเสรมิสนบัสนนุ การคดิวเิคราะหส่ิงตางๆ 

ไดมากขึ้น สื่อใหมมีผลกระทบดานการเรียน ผูที่มีอายุ 

18-21 ป ถือวาเปนวัยรุนและวัยของการศึกษา มีการ

เปลี่ยนแปลงพัฒนาทางดานสติปญญาที่สูงขึ้นจนมี

ความคิดเปนรูปธรรมและสามารถในการคิดวิเคราะห

สิ่งตางๆ ไดมากขึ้นจึงเรียนรูเทคโนโลยี และนําสื่อใหม

มาใชประโยชนเพื่อรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันมี

ความทันสมัยและงายยิ่งขึ้น สอดคลองกับการสํารวจ

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในป พ.ศ. 2559 ที่พบวา

กลุมอายุที่ใชอินเทอรเน็ตสูงสุดคือ 18-24 ป คิดเปน

รอยละ 85.90 (National Statistical Office, 2016)

3. สื่อใหม มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอการสราง

องคความรูดวยตนเองที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ทางการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน เทคนิคการสอน

ของอาจารย แหลงขอมูลมีความสําคัญคอนขางมาก

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เชนเดียวกับงานวิจัยของ 

Mayer (1998) ซึ่งสอดคลองกับผลจากการสัมภาษณ

เชิงลึกจากนักศึกษาที่มีผลการเรียนในระดับสูง ปาน

กลาง และตํ่า ตางก็มีความเห็นตรงกันวา เทคนิคการ

สอนของอาจารยเปนตัวแปรที่มีบทบาทสําคัญตอ

ความสําเร็จในการเรียนของนักศึกษา นอกจากน้ี ส่ือ

ใหมทําใหวัยรุนสามารถสรางความรูดวยตนเองอยางมี

ประสิทธิภาพ พัฒนาความคิดและพัฒนาทักษะในการ

สืบคน วิเคราะหและประเมินคา ตลอดจนการเสริม

สร างความตระหนักในสิทธิของบุคคลและความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางมีจริยธรรม โดยใชความคิด

อยางสรางสรรคในการส่ือสาร โดยเลือกแอปพลิเคชัน

สื่อสังคมออนไลน และเว็บไซตเครือขายทางสังคม

ท่ัวไปตามจุดมุงหมายของการใชงานไมวาจะเปนการ

สรางสังคมเครือขาย การสืบคนขอมูล การนําเสนอ 

การจัดทําแฟมสะสมผลงาน หรือแมแตการฝกภาษา 

(Phumpuang, 2015)

บทสรุป
สื่อใหมมีสวนชวยฝกฝนทักษะตอการเรียนรู และ

กลายเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเขาถึง นักศึกษาใน

รูปแบบการเรียนการสอนแบบสมัยใหมชวยใหมีความ

สะดวกสบาย รวดเร็วมากยิ่งข้ึนแตสื่อใหมไมสามารถ

มาแทนท่ีผูสอนได ทัง้นีเ้นือ่งจากความสามารถ บทบาท

ของสือ่ใหม และผูสอนแตกตางกนั สือ่ใหมใชเปนเครือ่ง

มอืชวยสอนของคร ูทบทวนบทเรยีน แลกเปลีย่นความ

คดิเหน็โดยเทคโนโลยเีขามาชวยในชองทางการสือ่สาร 

และศึกษาหาความรูไดดวยตนเองลักษณะของสื่อใหม 

จะเปนสื่อใหขอมูลขาวสารสามารถกระจายออกอยาง

รวดเรว็ กวางขวางและไรขดีจาํกดัมปีระโยชนมากมาย

แตก็เปรียบเสมือนดาบสองคม หากผูใชเปนวัยท่ีไม

สามารถวิเคราะหหรือแยกแยะสื่อไดดวยตนเอง พอ

แมผูปกครองควรเขามาควบคุมและสอนใหเด็กรูวา 

สื่อประเภทใดเหมาะแกวัยเขา และสื่อประเภทใดที่ไม

เหมาะแกเขา และทาํใหลกูเหน็บอยๆ วาการใชสือ่และ

เทคโนโลยีที่ถูกตองทําอยางไร เด็กจะไดเกิดการจดจํา

และปฏิบัติตามอยางถูกตองและเหมาะสม 

ความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหาของสื่อ

ใหม มกีารเชือ่มโยงกนัเปนเครอืขาย มกีจิกรรมทาทาย

มากมาย อกีทัง้มสีิง่สนบัสนนุ อาํนวยความสะดวกทีเ่ขา

ถึงและเอื้อตอการใชประโยชนของเนื้อหา การเรียน

ของผูเรยีนในรปูแบบทีห่ลากหลาย สามารถเรยีนรูดวย
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ตนเอง พรอมสามารถทบทวนไดอยางสะดวกเหมาะสม

ของตนเอง ผูสอนสามารถพัฒนาการเรียนการสอน

ใหนาสนใจมากขึ้น โดยการ รูใช รูเขาใจ รูสรางสรรค 

การใชส่ือใหมมาประกอบการเรียนการสอนสงผลตอ

การเรียนรูที่ดีขึ้น

ขอเสนอแนะ
1. กระทรวงศกึษาธกิาร ควรมกีารกาํหนดนโยบาย

ที่ชวยสงเสริมการใชเทคโนโลยี สื่อดิจิทัลสมัยใหมเพื่อ

ประกอบการเรียนการสอน และกระบวนการสงเสริม

การเรียนรูเทาทันสื่อ เพื่อเสริมทักษะ ทัศนคติที่ดีและ

ทักษะการใชอินเทอรเน็ตไดอยางปลอดภัย ซ่ึงมีความ

สําคัญในการเรียนรูในยุคปจจุบัน

2. การใชสื่อสังคมออนไลนประเภทเฟสบุค 

(Facebook) ของนักเรียนนักศึกษา ดานสุขภาพโดย

รวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนขอ พบผล

กระทบและอยูในระดับมากไดแก นักเรียนนักศึกษา

ปวดตา ปวดหัว เมื่อยมือ ปวดไหล เวลาเลนนานๆ 

ดังนั้น ควรมีการสงเสริมและรณรงคใหนักเรียน

นักศึกษาควรมีวิจารณญาณในการใชบริการสื่อสังคม

ออนไลน มีระยะเวลาท่ีใชงานในแตละคร้ังไมมากจน

เกินไป โดยไมสงผลกระทบตอสุขภาพ
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Abstract

This academic article aims to analyze the management strategy of the Border Patrol 

Police School that affects the quality of the school by using the concept of strategic 

management and the concept of qualitative management arising from the cooperation of all 

members in the organization for long-term success from customer satisfaction and the interests 

of all members of the organization and society focusing on educational administration which the 

study aims and has principles to develop Thai people to be complete in body, mind, intelligence, 

knowledge, morality, ethics, and a culture of living in which they can live happily with others.

The results of the management strategy of the border patrol police school that affects the 

quality of the school, in particular, the development of the Border Patrol Police School requires 

cooperation from agencies and organizations, from the public and private sectors, both inside 

and outside the country. This will confirm the great success in improving the quality of life of 

children and youth in the wilderness.
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ซ้ํารายยิ่งกวานั้นชาวเขาบางหมูบานเห็นวาตํารวจ

ตระเวนชายแดนเปนคนแปลกหนาไมยอมพบปะ สิ่ง

เหลานี้หากปลอยทิ้งไวจะไมกอผลดีใหแกประเทศชาติ

แตอยางใด ดังนั้น ตํารวจตระเวนชายแดนจึงไดใหการ

รักษาพยาบาล แกประชาชนผูเจ็บไขไดปวย และงาน

ที่สําคัญยิ่งก็คือ การใหการศึกษาแกเยาวชนชาวเขา

และประชาชนไกลคมนาคมเพือ่ใหรูภาษาไทย สามารถ

ตดิตอไดสะดวก และเปนสือ่ในการเผยแพรความเจรญิ

เขาสูหมูบานในถิ่นทุรกันดาร สืบตอไปในอนาคต”

ผลจากการดําเนินงานจนถึงปจจุบันโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนถูกจัดตั้งมาแลว 719 โรง และ

เมือ่โรงเรยีนมอีาคารถาวรมเีดก็นกัเรยีนมากพอสมควร

ประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้นจึงไดมอบโอนโรงเรียน

ไปใหแกสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) หรือองคการปกครองสวนทองถิ่นรับไปดําเนิน

การตอท้ังส้ิน 489 โรงเรียนยุบเลิกเนื่องจากภัย

ธรรมชาตภิยัความไมสงบตามแนวชายแดนและจาํนวน

นักเรียนนอยกวา 25 คน จํานวน 53 โรงเรียน ในปการ

ศึกษา 2556 มีโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนเปด

ทาํการสอน 177 โรง เปนโรงเรยีนสอนในระดบัประถม

ศึกษา 175 โรง ระดับมัธยมศึกษา 2 โรง (โรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนระดับประถมศึกษาทั้ง 175 

โรงเรยีน มทีีเ่ปนศนูยการเรยีนตาํรวจตระเวนชายแดน 

จํานวน 12 แหง และขยายโอกาสถึงมัธยมศึกษาปที่ 3 

จาํนวน 2 โรงเรยีนไดแกโรงเรยีนตาํรวจตระเวนชายแดน

บานหมองกั๊วะ และศูนยการเรียน ม.ร.ว.เฉลิมลักษณ 

จันทรเสน จังหวัดตาก มีนักเรียนท้ังสิ้น 22,895 คน 

ครูผู สอนรวมทั้งสิ้น 1,628คน (ครูตํารวจตระเวน

ชายแดน1,222 คน, ครูพลเรือน 6 คน ผูดูแลเด็ก 219 

คน ครอัูตราจางจากงบประมาณของสาํนกังานโครงการ

สวนพระองคสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี 57 คน, องคการบริหารสวนตําบล 24 คน 

องคการบริหารสวนจังหวัด 72 คน และอื่นๆ 28 คน) 

ตั้งแต พ.ศ.2525-2554 มีนักเรียนจบการศึกษาจาก

บทนํา
กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) 

เปนหนวยงานในสงักดัสาํนักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) 

แมวาตํารวจตระเวนชายแดนจะเปนตํารวจประเภท

หนึ่ง แตการปฏิบัติหนาที่นั้น มีความแตกตางไปจาก

ตํารวจทั่วไปอยูหลายประการ เพียงแตชื่อก็เปนการ

ชัดแจงแลววา ตํารวจตระเวนชายแดนจะไมอยูนิ่ง แต

จะตองตระเวนตรวจตราพื้นที่ชายแดนในความรับผิด

ชอบ ทําหนาที่เสมือนรั้วของชาติหรือเปนแนวระวัง

ปองกันดานแรกในการปองกันประเทศชาติ มีภารกิจ

ในการรักษาความปลอดภัย ความสงบเรียบรอยตาม

แนวชายแดน นอกจากนี้แลว ภารกิจสําคัญที่แตกตาง

จากหนวยตํารวจทั่วไปนั่นก็คือการจัดตั้งโรงเรียนสอน

หนังสือที่เรียกวา“โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน” 

ซ่ึงการต้ังโรงเรียนโดยปกติยอมเปนภารกิจหรือหนาที่

รับผิดชอบโดยตรงของกระทรวงศึกษาธิการ

ซึ่งจากภารกิจการจัดตั้งโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนดงักลาว มทีีม่าจากการปฏบิติัภารกจิตามแนว

ชายแดน ซึ่งผูบังคับบัญชาในอดีตของตํารวจตระเวน

ชายแดนหลายทานไดกลาวถึงกําเนิดโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนไวในหนังสือที่ กองบัญชาการตํารวจ

ตระเวนชายแดนไดจัดทาํหนังสอืทีร่ะลกึในโอกาสตางๆ 

วา “หมูลาดตระเวนจะถูกสงออกไปจากที่ตั้งปกติเพื่อ

ตรวจตรารักษาชายแดน เมื่อพบประชาชนผูเดือดรอน

ก็ใหความชวยเหลือตามกําลังความสามารถ เปนตนวา

ใหการรักษาพยาบาลประชาชนผูเจ็บปวย ใหคําแนะนาํ

ในการประกอบอาชีพเหลานี้ เปนตน สิ่งหนึ่งที่หมูลาด

ตระเวนชายแดนไดพบเห็นก็คือ ตามหมูบานชาวเขา

หรือประชาชนไกลคมนาคมน้ัน ถึงแมวาจะมีเด็กอยู

ในวัยเรียนเปนจํานวนมาก แตไมมีผูใดสามารถจะไป

จัดต้ังโรงเรียนสอนหนังสือเด็กเหลานี้เปนการประจํา

ตามหมูบานได ดงัน้ันเม่ือ 40 ปผานมาแลว เมือ่หมูลาด

ตระเวนเขาไปในหมูบานชาวเขา การพูดจาติดตอจึง

เปนไปโดยยากลําบาก เพราะความแตกตางทางภาษา 
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โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจํานวน 68,777 คน ใน

หวง 5 ปที่ผานมา มีนักเรียนจบการศึกษาจากโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดน 13,851 คน สามารถสงเสริม

ใหนกัเรยีนศกึษาตอในระดับมธัยมศึกษาได 12,618 คน 

คิดเปนรอยละ 91.09 (Loei Rajabhat University, 

Research and Development Institute, 2020)

อยางไรกต็าม การพฒันาประสทิธภิาพการจดัการ

เรยีนการสอนของคร ูพบปญหาทีส่าํคญั ไดแก (1) ขาด

การวางแผนในการพัฒนาประสทิธภิาพการจัดการเรียน

การสอนของครู (2) ครูขาดความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงาน ขาดทักษะและเทคนิคในการถายทอด

ความรูใหแกเด็กนักเรียน (3) เกิดความซํ้าซอนและ

ขาดความชัดเจนในการสั่งการ ตองรอการสั่งการจาก

หนวยงานตนสังกัด (4) โรงเรียนอยูหางไกล การติดตอ

ประสานงานกบัหนวยงานตางๆ เกดิการลาชา อปุกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่ใชในการติดตอสื่อสารไมเอื้อตอการ

ติดตอประสานงาน (5) ครูขาดความรูในเรื่องการเขียน

รายงานผลการปฏบิตังิาน และขาดการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานที่ เป นลักษณะลายลักษณอักษร และ 

(6) ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรม

พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 

ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นความสําคัญในการมุงวิเคราะห

กลยทุธการบรหิารของโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดน

ที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียนตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การจัดการคุณภาพการศึกษา Rowley (1997) 

ใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวาหมายถึง 

กระบวนการท่ีสถาบันการศึกษาไดดําเนินการอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนไดเรียนรูและบรรลุสัมฤทธิ์

ผลตามจุดมุงหมายของการศึกษา รวมทั้งเปนไปตาม

มาตรฐานทางวิชาการ ในขณะที่ Cheng and Tam 

(1997) ใหความหมายคณุภาพการศกึษาไววา เปนการ

จัดการศึกษาที่สนองความตองการความคาดหวัง และ

ความพงึพอใจของผูเรยีนและตลาดแรงงาน การจดัการ

ศกึษาท่ีมีคณุภาพจะตองครอบคลมุท้ังดานปจจยันาํเขา 

กระบวนการ และผลผลติ สวน Owlia and Aspinwall 

(1996) ไดเสนอมุมมองคุณภาพการศึกษาเปน 8 มิติ 

ไดแก (1) ดานสมรรถนะ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

บัณฑิตจะตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในสาขา

วิชาชีพที่สําเร็จการศึกษา (2) ดานคุณลักษณะพิเศษ 

การจดัการศกึษาท่ีมคุีณภาพไมใชเปนการจดัการศกึษา

เพียงเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูในเนื้อหาพื้นฐานเฉพาะ

สาขาวิชานั้น แตจะตองจัดการศึกษาใหผูเรียนไดเกิด

ทักษะท่ีเป นคุณลักษณะพิเศษของสาขาวิชานั้น 

(3) ดานความเท่ียงตรง การจดัการศกึษาท่ีมคุีณภาพจะ

ตองเปนการจัดการศึกษาที่ใหผูเรียนไดรับความรูและ

ไดเรียนรูทักษะท่ีถูกตองตรงตามความเปนจริงและมี

ความทันสมัย (4) ดานความตรงตามขอกําหนดตาม

มาตรฐานที่กําหนดไว การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

สถาบันจะตองจัดการศึกษาไดตรงตามขอกําหนดตาม

มาตรฐานท่ีไดกําหนดไวและเปนไปตามคํามั่นสัญญา

ทีไ่ดใหไวกบัผูเรยีนและผูมสีวนเกีย่วของ (5) ดานความ

จีรังยั่งยืน การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะตองทําให

ผูเรยีนมคีวามรูและทกัษะทีต่ดิตวัอยางคงทนถาวรดวย

การมีท้ังความรูและทักษะที่ลึกซึ้งเพียงพอ (6) ดาน

ความสามารถในการทาํประโยชน การจดัการศกึษาทีม่ี

คณุภาพจะตองทําใหผูเรยีนมคีวามสามารถในการใชให

เกิดประโยชนกับสังคมในสาขาวิชาที่ศึกษา และสนอง

ตามความตองการของสังคม (7) ดานความรูสกึทีด่ ีการ

จัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะตองสรางใหเกิดภาพพจน

ท่ีดีในสายตาของผูมีสวนเก่ียวของ และ (8) ดานการ

รับรูในคุณภาพ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะตอง

ตรงตามการรับรูในเรื่องคุณภาพของผูมีสวนเกี่ยวของ

การบริหารเชิงกลยุทธ (strategic manage-

ment) เปนแนวทางการบริหารท่ีเปนระบบโดยแต

ละสวนจะมีความสัมพันธระหวางกันในเชิงการสราง

มูลคาเพิ่มสูเปาหมายที่มีการกําหนดไวในกรอบของ
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ทิศทางเชิงกลยุทธ หรือที่เรียกวาภารกิจ การบริหาร

เชิงกลยุทธนั้นมีองคประกอบสําคัญ 2 สวน คือ สวนที่

วาดวยการวางแผนกลยทุธ (strategic planning) และ

สวนที่วาดวยการดําเนินการ (implementation) เพื่อ

ใหแผนดังกลาวสําเร็จลุลวงในการดําเนินการดังกลาว 

ทรัพยากรจะถกูจดัสรรเพือ่ใหมกีารใชกรอบทีม่ทีศิทาง

แนนอน ทั้งเงื่อนเวลาในทุกอณูก็จะถูกกําหนด เพื่อให

มีความสัมพันธกันในการผลักดันองคกรไปสูทิศทางที่

มีการวางกรอบไว Glueck and Lawrence (1984) 

กลาววา การบริหารเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการของ

ผู บริหารที่ใชในการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่

ประสบอยูในขณะน้ัน โดยพจิารณากลยทุธนัน้สามารถ

ทาํใหองคกรบรรลุถงึวัตถปุระสงคของกจิการได ขณะที่ 

Cetro and Peter (1990) กลาววา การบริหารเชิงกล

ยุทธ คือ กระบวนการทําซํ้าอยางตอเน่ืองท่ีจะบรรลุ

ผล เพ่ือใหองคกรมีการดําเนินงานสอดคลองสัมพันธ

กับสภาพแวดลอมตางๆ นอกจากนี้ Wright, Kroll, 

and Parnell (1998) กลาววา การบริหารเชิงกลยุทธ 

คือกระบวนการที่จะทําใหผูบริหารระดับสูงบรรลุผล

ตามภารกิจ และเปาหมายขององคกร ดังนั้น การ

บริหารเชิงกลยุทธจึงเปนการจัดการในลักษณะที่มี

การวิเคราะหถึง การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกจิ สงัคมและธรุกจิ ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว

ใหมีความสอดคลองกับจุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ 

ใชโอกาสและทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสูด

การบริหารเชิงกลยุทธเปนหัวใจของงานบริหาร 

โดยผู บริหารจะตองวางแผนกลยุทธที่ชาญฉลาด 

กําหนดกลยุทธที่แตกตางไปจากคนอื่น แตเปนความ

แตกตางเชิงสรางสรรค เพื่อใชเปนแนวทางใหองคการ

ปฏิบัติงานไดเหนือคู แขงขัน และเพ่ือใหสามารถ

บรรลุเปาหมายตามที่ตองการได ถาปราศจากกลยุทธ 

องคการจะไมมแีนวทางทีชั่ดเจนในการดําเนนิงาน ไมมี

แผนที่จะสามารถโตตอบหรือเอาชนะการแขงขันและ

ไมมีแผนที่จะปฏิบัติใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป การบริหารเชิงกลยุทธมีองคประกอบ 

5 กระบวนการ ดังนี้

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม เปนพื้นฐานของ

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 2 สวน 

คือ (1) เปาหมาย (goal) เปนเปาหมายเชิงกลยุทธ 

(strategy goal) เปนการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 

และวัตถุประสงค ซ่ึงเปนจุดมุงหมายในการใชความ

พยายามขององคกรเพื่อใหเปนเปาหมายเชิงกลยุทธ 

ซึ่งเปนการนําไปกําหนดกลยุทธ และ (2) การวิเคราะห 

SWOT (SWOT analysis) การบริหารเชิงกลยุทธที่

ประสบผลสําเร็จขึ้นอยูกับจุดแข็ง (strengths) และ

จุดออน (weakness) ภายในโรงเรียนใหเหมาะสมกับ

โอกาส (opposites) และอุปสรรค (threat) จากสภาพ

แวดลอมภายนอกประกอบดวยการวิเคราะหโอกาส

และอุปสรรค สภาพแวดลอมภายในประกอบดวย จุด

แข็งและจุดออน (Dess & Miller, 1993)

2. การกําหนดทิศทาง เปนการกําหนดขอความ

วสิยัทศัน ขอความพนัธกจิ เปาหมาย และวตัถุประสงค 

เปนการกําหนดจุดมุงหมาย 5 ประการ ดังนี้ (1) การ

กําหนดวิสัยทัศนขององคกร (organization’s vision) 

เปนขอความทั่วไป ซึ่งกําหนดทิศทาง ขอความภารกิจ 

เปนขอความที่กําหนดสวนประกอบของวิสัยทัศน ควร

จะอธิบายถึงรายละเอียดขององคกร ขอบเขตของการ

ปฏิบัติ ความตองการ (need) และคานิยมเบื้องตน

ขององคกร (2) การกําหนดขอความภารกิจ (mission 

statement) เปนขอบเขตของงานในองคกรซึง่กาํหนด

ข้ึนเพื่อเปนภาพรวม และดําเนินการวินิจฉัยออกมา

เขียนเปนเฉพาะที่เปนเปาหมายขององคกรออกมา 

(3) การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (goal and 

objective) เปนขอความอยางกวางของจุดมุงหมาย

ของโรงเรียน ซึ่งกําหนดขึ้นเพื่อให บรรลุภารกิจ 

(mission) เปนจุดมุงหมายหลักขององคกร (4) การ

กําหนดเปาหมาย (goal) เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการ

ในอนาคตซ่ึงองคกรตองพยายามใหเกิดขึ้น โดยเปน
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สวนประกอบของการวางแผนที่สําคัญเกี่ยวกับเปา

หมายในอนาคตที่องค กรตองการใหบรรลุถึงจุด

มุงหมาย และ (5) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

(strategic objective) วัตถุประสงค เชิงกลยุทธเปน

ขอความเฉพาะอยางที่กําหนดหลักเกณฑเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย ในสภาพแวดลอมภายในและภายนอกใน

ชวงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่เปนโอกาสภาย

ใตสภาพแวดลอม (Thompson & Strickland, 1995)

3. การกําหนดกลยทุธหรอืการวางแผนเชงิกลยทุธ 

(strategy planning) เปนการกาํหนดกลยทุธทางเลอืก 

และเลือกจากทางเลือกซึ่งสามารถบรรลุจุดประสงค

เปนแผนที่สําคัญและเปนระยะยาว (Thompson 

& Strickland, 1995) ซึ่งการกําหนดกลยุทธเปนวิธี

การเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคระยะยาว การวิเคราะห

กลยุทธ ที่สมเหตุสมผล ถือเกณฑ 3 ระดับ คือ 

(1) กลยทุธระดบัองคกร (cooperate level strategy) 

เปนกระบวนการกําหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุง

หมายขององคกร ประกอบดวยการลงทุน การดําเนิน

การ การพัฒนาปรับปรุงองคกร (2) กลยุทธระดับ

ธุรกิจ (business level strategy) เปนกลยุทธที่

พยายามหาวิธีการแขงขันในแตละองคกรที่พยายาม

จะสราง ขอไดเปรยีบทางการแขงขนั การเปนผูนาํดาน

ตนทุน การปรับตัวที่รวดเร็ว และการมุงท่ีลูกคากลุม

เล็ก และ (3) กลยุทธระดับหนาที่ (function level 

strategy) เปนการสรางขอไดเปรยีบสาํหรบัการแขงขนั

ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จขึ้นอยูกับ

คุณคา (value chain) โดยคํานึงถึงคุณคา (quality) 

ประสทิธภิาพ (efficiency) และการสงมอบคุณคา (val-

ue delivery) ใหกับผูบริหาร (Dess & Miller, 1993)

4. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ เปนการกําหนดแผน

ปฏิบัติการแปรกลยุทธที่สามารถใหเปนจริงได สวนน้ี

ผูบรหิารตองคํานงึ โครงสรางองคการ กลยทุธความเปน

ผูนํา และการควบคุมเชิงกลยุทธ ทั้งนี้ การปฏิบัติตาม

กลยทุธ (strategy implementation) และการควบคมุ

เชิงกลยุทธ (strategy control) เปนกระบวนการของ

การเปลี่ยนแปลงกลยุทธที่กําหนดไวใหเปนกลยุทธที่

เปนจริง ประกอบดวย (1) การประสมประสาน 

(integration) หมายถึง การท่ีบุคคลในหนวยงานทํางาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (2) โครงสรางองคกร 

(organization structure) การปฏิบัติตามกลยุทธ

ตองการ ชองทางการติดตอสื่อสารภายในองคกรซึ่ง

ความรับผิดชอบท่ีกําหนดไว มีการมอบหมายอํานาจ

หนาที่ซึ่งผู บริหารจะกําหนดโครงสรางขององคกร 

(3). การควบคุมเชิงกลยุทธ (strategic control) 

เพื่อติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและการปรับปรุง

แผนการพัฒนาสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 

และ (4) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (strategy leadership) 

หมายถึง ความสามารถมีอิทธิพลเหนือผูอื่นในดาน

การกระทํา มีการจัดการ การประสมประสานและการ

เปลี่ยนแปลง (Dess & Miller, 1993)

5. การควบคุมและการประเมินผล เปนการ

ควบคมุเชงิกลยทุธเปนกระบวนการพจิารณาวากลยทุธ

ไดบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคตอการดําเนิน

งานหรือไม (Thompson & Strickland, 1995) การ

ประเมินผลและการควบคุมเปนหนาท่ีท่ีสําคัญของ

ผูบริหารระดับสูง ที่จะทําการประเมินถึงกลยุทธตางๆ 

ขององคกรและกลยทุธทางธรุกจิทัง้หลายทีพ่งึตองการ

ทราบวาเมื่อไดจัดวางกลยุทธไวอยางดีแลวก็ตองมีการ

วิเคราะหตรวจสอบโดยตลอด เก่ียวกับผลท่ีออกมาได

ของกลยทุธทีกํ่าลงัใชอยูในปจจบัุน การเลอืกรปูแบบของ

การควบคมุทีเ่หมาะสมของแตละองคการนัน้ ผูบรหิาร

จะตองมีการเลือกเครื่องมือที่จะใชในการประเมินผล

การดําเนินงานขององคการ ซึ่งถือวาเปนขั้นตอนที่

สําคัญอีกข้ันตอนหนึ่งที่ผู บริหารตองใหความสําคัญ 

แตละองคการจะเลือกใชวิธีการประเมินผลและเครื่อง

มือในการประเมินผลแตกตางกัน เนื่องจากมีลักษณะ

โครงสรางองคการ และระบบในการควบคุมที่แตกตาง

กัน เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของแตละองคการ
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การบริหารเชิงคุณภาพ (quality manage-

ment) Deming (2000) ไดใหนิยามการบริหารงาน

คณุภาพทัว่ทัง้องคกรวา เปนกระบวนการทีต่องดาํเนนิ

การอยางเปนระบบ และตองมีลักษณะบูรณาการ 

นับตั้งแตการเรียนรูความตองการความคาดหวังของ

ผูบริโภคนํามาออกแบบหรือวางแผนปรับปรุงสินคา

หรือบริการใหตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผู บริโภคไดมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการ

ออกแบบกระบวนการผลิตและระบบประกันคุณภาพ 

ออกแบบวิธีการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ใหถูกตอง

ตั้งแตแรก อาทิการจัดหาและทํางานรวมกันกับผูสง

มอบวัตถุดิบและอุปกรณ การจัดซื้อ การตรวจรับและ

ทดสอบคณุภาพของวัตถดิุบ การทดสอบความสามารถ

ของกระบวนการ เครือ่งจกัรและกรรมวธิกีารผลติ การ

ผลิต การประกอบ การตรวจสอบ และการนําสินคาไป

สงผูบริโภค นอกจากนี้ Feigenbaum (1961) ไดให

ความหมายวา การบริหารงานคุณภาพเปนระบบอัน

ทรงประสิทธิผลเพื่อรวบรวมความพยายามของกลุม

ตางๆ ในองคกรเพ่ือพัฒนาคณุภาพ ธํารงรกัษาคณุภาพ 

และปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหเกิดการประหยัดมาก

ที่สุดในการผลิต และการบริการโดยยังคงรักษาระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาไดอยางครบถวน จะเห็นไดวา 

Feigenbaum ไดเนนความสําคัญของระบบบริหาร

ท่ีมีประสิทธิภาพที่ประสานความมีสวนรวมของฝาย

ตางๆ เขาดวยกัน และ Duncan (1995) ไดใหความ

หมายวา การบริหารงานคุณภาพเปนระบบที่ทําให

เกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ืองของกระบวนการเพิ่ม

มูลคาทุกกระบวนการที่ดําเนินการอยูในองคกร ลูกคา

จะเปนผูตัดสินบนพื้นฐานแหงความพึงพอใจของพวก

เขาวามูลคาเพิ่มนั้นมีจริงหรือไม ความมีสวนรวมของ

สมาชิกทุกคนในองคกร ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ 

กระบวนการบรกิาร และวฒันธรรมองคกร ซ่ึงเปนสิง่ที่

ขาดเสียมไิดในการบรหิารงานคณุภาพ วธิกีารทัง้หลาย

ที่ใชในการบริหารงานคุณภาพตองไดรับการพัฒนา

ระบบคุณภาพ (Total Quality Manage-

ment--TQM) เปนเครื่องมือในการบริหารคุณภาพ

หรือการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร เกิดขึ้นครั้ง

แรกในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1950 และมีการนํา

ไปเผยแพรตลอดจนพัฒนาอยางตอเนื่องและเอาจริง

เอาจังในประเทศญี่ปุนตั้งแตปค.ศ. 1960 ในชื่อของ 

Total Quality Control (TQC) ซึ่งเครื่องมือนี้ ไดมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใน

อตุสาหกรรมของประเทศญีปุ่น จนทาํใหประเทศญีปุ่น

มกีารพฒันาเศรษฐกจิเจรญิเตบิโตอยางรวดเรว็ในชวงป 

ค.ศ. 1960-1980 ในชวงแรกของการประยุกตใช TQC 

นั้น ในประเทศญี่ปุนมีการใชช่ือใหมวา Company 

Wide Quality Control (CWQC) และไดแพรหลาย

จากอุตสาหกรรมการผลิตเขาสูอุตสาหกรรมอื่นๆ เชน 

อตุสาหกรรมการกอสราง และอตุสาหกรรมการบรกิาร 

เปนตน ตั้งแตป ค.ศ. 1970 เปนตนมา TQC หรือ 

Total Quality Management (TQM) ไดมีการแพร

จากประเทศญี่ปุ นกลับไปสู สหรัฐอเมริกา รวมทั้ง

ประเทศอืน่ๆ ในทวปียโุรป และทวีปเอเชยีในทีส่ดุ สวน

ในประเทศไทยนั้น TQM ไดเริ่มมีการนํามาประยุกต

ใชกันอยางจริงจังตั้งแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา ทั้ง

ในกิจการตางๆ ของภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และภาค

ราชการ โดยอาจจะนําหลักการ TQM บางสวนหรือ

ทั้งหมดมาประยุกตใชในจํานวนที่มากขึ้นตามลําดับ

หลักการสําคัญของการบริหารแบบ Total 

Quality Management (TQM) ทุกสวนงาน

ขององคกรจะตองรวมมือกันและดําเนินการควบคุม

คุณภาพอยางเปนระบบ การบริหารแบบ TQM นี้ 

ประกอบดวย หลักการท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

(1) การใหความสาํคญักบัลกูคา (customer oriented) 

โดยหลักการขอนี้ ถือวาลูกคาเปนสาเหตุท่ีสําคัญท่ีจะ

ทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดได และจุดมุงหมายที่สําคัญ

ของธุรกิจ คือ การสรางและรักษาเรื่องของการให

ความสําคัญกับลูกคา ซึ่งการใหความสําคัญนั้นไมควร
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จะถูกจํากัดเฉพาะที่ลูกคาจริงๆ หรือที่เรียกวา ลูกคา

ภายนอก (external customer) ทั้งในดานของการ

ซื้อสินคาหรือบริการของธุรกิจเทานั้น แตควรจะขยาย

ใหครอบคลุมไปถึงพนักงาน หรือหนวยงานที่รอรับ

ผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรนั้นๆ ที่เรียกวาลูกคา

ภายใน (internal customer) โดยองคกรนัน้จะตองทาํ

หนาที่เปนผูที่สงมอบภายใน (internal supplier) ใน

การสงมอบผลงานรวมถึงการสรางความพึงพอใจ ซึ่ง

จะทําใหเกิดความสัมพันธที่ต อเน่ืองกันที่เรียกวา 

หวงโซคณุภาพ (quality chain) ซึง่สามารถแสดงความ

สัมพันธระหวางลูกคา และผูสงมอบ (2) การปรับปรุง

อยางตอเนื่อง (continuous improvement) สืบ

เนื่องจากองคกรที่จะทําการบริหารแบบ TQM นั้น จะ

ตองมคีวามกลาในเรือ่งการตัดสนิใจ การแกไขปรับปรงุ 

และการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถดําเนินงานไดโดย

ทําการศึกษา วิเคราะห และทบทวนขอมูลการดําเนิน

งานและสภาพแวดลอม เพ่ือใชในการหาแนวทางในการ

พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพของระบบและผลลัพธได

อยางสรางสรรค และตอเนื่อง พยายามหาวิธีในการ

แกไขปญหา และพัฒนาการดําเนินงานที่มีความเรียบ

งาย แตไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และทําการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมนิผลงานอยางเปนระบบ โดยสิง่ท่ี

สาํคัญ คอื การตรวจสอบนัน้จะตองไมสรางความสญูเสยี

ตอองคกรนั้นๆ และ (3) สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวม 

(employees involvement) โดยสมาชิกในท่ีนี้ จะ

รวมถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ จนถึงหัวหนาคณะ

ผูบริหาร (Chief Executive Officers--CEO) ซ่ึงจะ

ไมใชเพียงเปนการปฏิบัติแบบท่ัวๆ ไป แตจะตองมี

ความเขาใจและยอมรับในการสรางคุณภาพสูงสุดให

เกิดข้ึน ซ่ึงจะไมใชเฉพาะบุคคลในหนวยงานนั้น แต

ทุกหนวยงานจะตองทําการรวมมือกันในการพัฒนา

คุณภาพขององคกรอยางสอดคลอง และทุกคนตอง

ปฏบิตังิานในฐานะสมาชิกขององคกรคณุภาพเดยีวกนั 

เพื่อใหสมาชิกสามารถทํางานไดอยางถูกตองต้ังแตเริ่ม

ตน โดยอาจจะมีการจัดตั้งทีมงานขามสายงาน (cross 

functional team) เขามารวมในการรับผิดชอบใน

เรื่องของการดําเนินงาน และการพัฒนาองคกรอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งจะถือวาทีมงานนั้น เปรียบไดกับกลจักรที่

สําคัญในการผลักดันองคกรใหมีความกาวหนาและนํา

ไปสูความประสบความสําเร็จ (Feigenbaum (1961)
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ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์
จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารของ

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของโรงเรียน โดยใช้แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(strategic management) และแนวคิดการบริหาร
เชิงคุณภาพ (quality management) ปรากฏผลดังน้ี

1. ด้านการบริหาร
แม้ว่าการบริหารงานแบบร่วมมือทุกส่วน

จะส าคัญ แต่ผู้บ ริหารต้องไม่ละเลยที่จะพัฒนา
สถานศึ กษาใน ส่วนของระบบงานต่ าง ๆ ด้ วย 
เน่ืองจากแต่ละด้านย่อมมีความแตกต่างในบริบทการ
บริหารสถานศึกษา รวมถึงรายละเอียดที่ผู้บริหารและ
ผู้ที่ เก่ียวข้องในด้านต่าง ๆ จะพิจารณา ผู้บริหาร
จะต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของครู นักเรียน และ
ชุมชน ผู้บ ริหารที่ มีดีควรรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกในองค์กรและผู้ ที่ มีส่ วนได้ส่วนเสีย และ
พิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ เน้นการมีส่วน
ร่วมทั้งทางความคิดและการปฏิบัติ ไม่ใช้เพียงค าสั่งให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามเท่าน้ัน โดยผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา โดย
เร่ิมจากทัศนคติของคนในสถานศึกษาก่อนต้อ ง

ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา 
ช้ีให้เห็นความส าคัญของการร่วมมือกันพัฒนาช้ีให้เห็น
ความส าคัญของการสร้างนักเรียนที่มีคุณภาพ ดังน้ัน
ผู้บ ริหารยุค ใหม่จะต้อ งเปิดกว้าง ยอมให้มีการ
วิพากษ์ วิจารณ์  ยอมรับความคิด เห็นใหม่  ๆ ที่
สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 
และตระหนักเสมอว่า ทุกปัญหาน้ันต้องให้ทุกฝ่ายได้
ร่วมเสนอแนวทางแก้ไข

2. ด้านวิชาการ
ภารกิจหลักและส าคัญของสถานศกึษาคง

หนีไม่พ้นด้านงานวิชาการหากแต่ผลงานทางวิชาการ
โดยเฉพาะผลการประเมินในรูปแบบต่าง ๆ กลับ
กลายเป็นปัญหาระดับชาติ ทุกคร้ังที่ มีการสอบวัด
ความรู้คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจะอยู่ ในระดับที่
ค่อนข้างต่ า ผู้บริหารต้องเรียนรู้ที่จะน าแนวทางของ
ข้อสอบแต่ละคร้ังมาสร้างเป็นคลังข้อสอบภายใน
สถานศึกษาเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ อาจให้มี
การร่วมเฉลยระหว่างครูและนักเรียนเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน แต่ทั้งน้ีภาระงานของครูน้ันควรเน้นไปที่
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้มากกว่างานด้านอื่น ๆ 
เพื่อให้ครูได้สามารถพัฒนานักเรียนได้อย่างเต็มที่ ให้

คุณภาพของโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน

1. ด้านการบริหาร
2. ด้านวิชาการ
3. ด้านการจัดการเรียนรู้
4. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
5. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(strategic management)

การบริหารเชิงคุณภาพ 
(quality management)
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ผลการวิเคราะห
จากการวเิคราะหกลยทุธการบรหิารของโรงเรยีน

ตํารวจตระเวนชายแดนทีส่งผลตอคุณภาพของโรงเรยีน 

โดยใชแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic 

management) และแนวคิดการบริหารเชิงคุณภาพ 

(quality management) ปรากฏผลดังนี้

1. ดานการบริหาร

แมวาการบรหิารงานแบบรวมมอืทกุสวนจะสาํคัญ 

แตผูบรหิารตองไมละเลยทีจ่ะพฒันาสถานศึกษาในสวน

ของระบบงานตางๆ ดวย เนื่องจากแตละดานยอมมี

ความแตกตางในบริบทการบริหารสถานศึกษา รวมถึง

รายละเอียดที่ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในดานตางๆ 

จะพิจารณา ผูบริหารจะตองเปดใจรับฟงความคิดเห็น

ของครู นักเรียน และชุมชน ผูบริหารที่มีดีควรรับฟง

ความคดิเหน็ของสมาชกิในองคกรและผูทีม่สีวนไดสวน

เสยี และพิจารณาอยางรอบคอบกอนตัดสนิใจ เนนการ

มีสวนรวมทั้งทางความคิดและการปฏิบัติ ไมใชเพียง

คําสั่งใหผู ใต บังคับบัญชาปฏิบัติตามเทานั้น โดย

ผู บริหารจะตองเปนผู นําการเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนา โดยเร่ิมจากทัศนคติของคนในสถานศึกษา

กอนตองชี้ใหเห็นถึงความสําคัญในการเปลี่ยนแปลง

สถานศึกษา ชี้ใหเห็นความสําคัญของการรวมมือกัน

พัฒนาชี้ใหเห็นความสําคัญของการสรางนักเรียนที่มี

คุณภาพ ดังน้ันผูบริหารยุคใหมจะตองเปดกวาง ยอม

ใหมีการวิพากษวิจารณ ยอมรับความคิดเห็นใหมๆ ที่

สรางสรรคและเปนประโยชนตอการพฒันาองคกร และ

ตระหนักเสมอวา ทุกปญหานั้นตองใหทุกฝายไดรวม

เสนอแนวทางแกไข

2. ดานวิชาการ

ภารกิจหลักและสําคัญของสถานศึกษาคงหนีไม

พนดานงานวิชาการหากแตผลงานทางวิชาการโดย

เฉพาะผลการประเมินในรูปแบบตางๆ กลับกลายเปน

ปญหาระดบัชาต ิทกุครัง้ทีม่กีารสอบวดัความรูคะแนน

เฉลี่ยในภาพรวมจะอยูในระดับที่คอนขางตํ่า ผูบริหาร

ตองเรียนรูท่ีจะนําแนวทางของขอสอบแตละครั้งมา

สรางเปนคลงัขอสอบภายในสถานศกึษาเพือ่ใหนกัเรยีน

เกิดการเรียนรู อาจใหมีการรวมเฉลยระหวางครูและ

นักเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน แตทั้งนี้ภาระงาน

ของครูนั้นควรเนนไปที่กิจกรรมการจัดการเรียนรูมาก

กวางานดานอื่นๆ เพื่อใหครูไดสามารถพัฒนานักเรียน

ไดอยางเต็มที่ ใหครูมีเวลาในการสืบคนหาขอมูลใหมๆ 

มากกวาการท่ีตองพจิารณางานเอกสารของสถานศกึษา 

นอกจากนี้ การสงนักเรียนเขารวมแขงขันทางวิชาการ

ในรายการตางๆ ก็เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหครู

และนักเรียนไดพัฒนาทักษะและกระบวนการในการ

เรียนรูเพื่อยกระดับความรูความสามารถขององคกร

ตอไป 

3. ดานการจัดการเรียนรู

การจัดการเรียนรู เปนสวนหนึ่งของงานดาน

วิชาการ แตกระนั้นก็เปนหนึ่งในกระบวนการท่ีทําให

นักเรียนไดเกิดการเรียนรู เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหมี

คุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่สถานศึกษาตองการ

อยางแทจริง ดังนั้นการจัดการเรียนรูจะตองมุงเนน

กระบวนการใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและมีสวนรวม

ในการจัดการเรียนรูอยางแทจริง ซ่ึงองคความรูท่ีครู

ถายทอดควรเปนองคความรูที่สามารถนํามาประยุกต

ใชในชีวิตประจําวันของนักเรียนได จะทําใหนักเรียน

เห็นคุณคาของการเรียนรู มากยิ่งข้ึน โดยผู บริหาร

และครูควรมีบทบาทในการสรางสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศการเรียนรูที่เหมาะสม สงเสริมใหนักเรียน

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันและกันทั้งในและนอก

หองเรยีน ท้ังกจิกรรมวชิาการ กจิกรรมนนัทนาการ รวม

ไปถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่โรงเรียนหรือชุมชนจัดขึ้น

4. ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม

อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม นับวาเปน

อีกปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีจําเปนจะตองพัฒนา โดย

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมตองมคีวามปลอดภัย 

และสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน โดยอาคารสถาน
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ที่สําหรับนักเรียนระดับปฐมวัย ตองมีที่ที่เด็กไดลงมือ

ทํา มีพื้นที่วิ่งเลน มีเครื่องเลน มีของเลน ที่ตองมี

มาตรฐานและปลอดภัย ลักษณะอาคารตองนาดึงดูด 

เปนสวนตัว มีสวนที่เปนที่รับรองผูปกครอง และสวน

ที่ครูจะตองดูแลนักเรียนโดยปราศจากบุคคลภายนอก

หองนํ้าตองมีสุขภัณฑสําหรับเด็กเล็ก หองเรียนตอง

เต็มไปดวยผลงานนักเรียน ขณะที่ในระดับประถม

ศึกษา จะตองเริ่มมีหองสมุด มีหองใหนักเรียนไดอาน

หนังสือมากขึ้น สถานที่ก็จะมุงเนนการสงเสริมความ

คิดสรางสรรคทีเ่ปนระเบยีบมากขึน้ เริม่มมีมุทีน่กัเรยีน

สามารถแสดงผลงานของตัวเองไดดวยการออกแบบ 

สวนระดับมัธยมศึกษาจะตองเปนทางการมากขึ้น 

สงเสริมใหนักเรียนเรียนรู ไดอยางดี มีอุปกรณทาง

เทคโนโลยีที่มากกวาระดับชั้นอื่น มีหองปฏิบัติการใน

บางรายวิชา มีหองสมุดที่มากขึ้นเพื่อสงเสริมนิสัยการ

คนควาหาความรู

5. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

คนยังเปนสวนสําคัญของการพัฒนาในทุกดาน 

อัตรากําลัง รวมถึงคุณภาพในแตละคน ยอมเปนสิ่ง

สําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา ดังนั้นฝายบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจึงถือเปนอีกหนวยงานที่ตองสราง

แนวคิดทุกเรื่องที่กลาวมาใหเกิดประโยชน เปาหมาย

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management--HRM) มีวัตถุประสงค หลัก 4 

วัตถุประสงค คือ การสรรหา การพัฒนา การรักษา

ไว และการใชประโยชน ทั้งสี่ขอนี้จําเปนตองทําอยาง

เปนระบบ ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางแทจริง

จะเห็นไดวามีความพยายามที่จะบริหารเชิงกล

ยุทธในโรงเรียนขนาดเล็กมาโดยตลอดแตเน่ืองจาก

การบริหารเชิงกลยุทธจะเริ่มตนและเนนไปที่ธุรกิจ ซึ่ง

มีวัตถุประสงคหลักที่แนนอน คือ หนวยธุรกิจตองการ

กําไรสูงสุด (maximum profit) ดังนั้น เมื่อมีการนํา

การบริหารเชิงกลยุทธไปดัดแปลงใชกับโรงเรียนขนาด

เลก็ซ่ึงตองทาํตามระบบราชการและมกีารวดัผลงานไป

ที่การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะของ

โรงเรียนขนาดเล็กจึงควรเปนเรื่องท่ีตองทําการศึกษา

ผลที่ไดรับตอไป

บทสรุป
กลยุทธการบริหารของโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียน ในดานการ

บริหารวิชาการมีลักษณะเดนในเร่ืองการบูรณาการ

ระหวางการเรยีนภาควชิาการกบัการพฒันาทกัษะชวีติ

การบริหารตามแนวปฏิรูปการศึกษาและการบริหาร

แบบมีสวนรวมโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนมีการ

จัดทําหลักสูตรทองถิ่นซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิตโดย

ใชภูมิปญญาทองถ่ินเช่ือมโยงกับภูมิปญญาไทยและ

ภูมิปญญาสากลมีการจัดการเรียนการสอนโดยยึด

ผูเรียนเปนสําคัญตามแนวการปฏิรูปการเรียนรูอยาง

เปนระบบนกัเรยีนมโีครงงานซึง่บรูณาการและตอยอด

การเรียนรูในแตละกลุมสาระแผนงานโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนปฏริปูการเรยีนรูมกีารประเมนิผลจาก

สภาพจรงิในดานสือ่การเรยีนการสอนและแหลงเรยีนรู

โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานสื่อการเรียนการสอน

รวมทัง้สือ่เทคโนโลยหีองสมดุมกีารนเิทศการเรยีนการ

สอนรวมท้ังการนิเทศงานจากหนวยงานท่ีมีสวนรวม

ในกิจกรรมและโครงการนอกจากการศึกษาในระบบ

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนยังมีการฝกวิชาชีพให

แกศิษยเกาและชาวบานในศูนยฝกอาชีพของตํารวจ

ตระเวนชายแดนโดยศิษยเกาสามารถเรียนวิชาสามัญ

จากหนวยงานท่ีจัดการศึกษานอกระบบไดดวยในดาน

การประกันคุณภาพโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนมี

การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอกโดยใชมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑเดียวกับ

โรงเรียนสังกัดอื่น

ดังนั้น การกําหนดกลยุทธของโรงเรียนในสังกัด

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน นั้นจะตองมีการจัด

ทาํแผน กลยทุธของโรงเรยีนดวยเชนกนั โดยหนวยงาน
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กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน มกีารจัดสมัมนา

เชิงปฏิบตักิารเพ่ือรวมกนัจดัทาํแผน กลยทุธของแตละ

โรงเรียนเปนประจําทุกป มีการใชวิธีการสื่อสารผาน

ระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือใหครูใหญและครูในโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนไดจดัทาํแผนรวมกนั การเขยีน

ขอความกลยุทธควรเขียนให กะทัดรัด ชัดเจน เขาใจ

งายและสามารถนําไปปฏิบัติได โดยขอมูลกลยุทธ

จะเปนขอมูลที่แสดงทิศทางหรือจุดเนนการปฏิบัติ

งาน เปนสวนที่แสดงใหเห็นวาจะทําอะไร และแสดง

กิจกรรมคือบอกวา “จะทําอยางไร” ดังนั้น โรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนทุกแหงที่อยูในสังกัดของกอง

บัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน จะตองมีการจัดทํา

แผนกลยุทธและจะตองมีการนํากลยุทธไปปฏิบัติ รวม

ทั้งมีการติดตามผลและประเมินผลของกลยุทธอีกดวย

ขอเสนอแนะ
1.  การกําหนดกลยุทธสถานศึกษา ควรมุงเนน

การระดมความคิดของผูมีสวนกําหนดแนวทางใน

การดําเนินงาน กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะและ

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ ระบุความสําเร็จที่ตองการ 

วเิคราะหความเปนไปไดของทางเลือกและระบุแผนงาน 

โครงการ/กิจกรรม

2.  การปฏบิตัติามกลยทุธสถานศกึษา ควรมุงเนน

การกาํหนดหนาทีค่วามรบัผดิชอบการจดัทาํปฏทินิการ

ปฏิบัติงาน จัดเตรียมขอมูลท่ีเปนปจจุบัน สรางความ

เขาใจในบทบาทหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของไดมีสวนรวม

ความคิดในการดําเนินงานและทุกฝายท่ีเก่ียวของ

ปฏิบัติตามกลยุทธ

3.  การควบคุมและประเมินกลยุทธสถานศึกษา 

จะตองมีการแตงตัง้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิ 

กําหนดปฏิทินการประเมินผล สรางเครื่องมือในการ

ประเมินติดตามและประเมินกลยุทธ รายงานและ

ปรับปรุงแกไขกลยุทธอยูเสมอ
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องคการไมแสวงกําไร เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ และหลักพุทธธรรม ประกอบดวย สิกขา 3 พรหมวิหาร 4 

สังคหวัตถุ 4 ภาวนา 4 และอิทธิบาท 4 แลวนํามาสังเคราะหเพื่อนําเสนอเปนการจัดการวัดของคณะสงฆตอไป

ผลการวิเคราะห พบวา (1) ปญหาและอุปสรรคของการจัดการวัด ไดแก การจัดการการเงินและการบัญชี 

การบรหิารจดัการดแูลทรพัยสนิและศาสนสมบตัขิองวดั การจดัการการพฒันาทรพัยากรมนษุย และการปกครอง 

และ (2) แนวทางการจัดการวัดของคณะสงฆ ภาค 15 ประกอบดวย การใชการจัดการสมัยใหมที่เนนหลักการ

จดัการภาครัฐสมัยใหมผสานกบัหลกัการบรหิารเชิงพทุธ และเนนการพฒันาภาวะผูนาํ เพือ่เตรยีมการสาํหรับการ

เขาสูตําแหนงเจาอาวาสที่เปนกลไกสําคัญระดับปฏิบัติการในการจัดการวัด
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Abstract

This academic paper aims to analyze the problems and obstacles of the Sangha’s temple 

management, Part 15 and present guidelines for the Sangha’s temple management, Part 

15 by studying documents and analyzing the essence and interpretation of the documents from 

the Sangha Act B.E. 2505 and its amendments (No. 2), B.E. 2535 and (No. 3), B.E. 2560, principles 

of temple and monk management in Buddhism, principles of government and non-profit 

organization management, related academic documents and the principles of Buddha Dharma, 

consisting of the 3 Sikkha, Brahmawihan 4, Sangkhahavut 4, Phawana 4, and Itthibath 4. And then 

the studies were synthesized for presenting the Sangha’s temple management.

The results of the analysis revealed that (1) problems and obstacles of temple management 

were finance and accounting, temple and religious properties, human resource development and 

administration, and (2) the principle for Sangha management of Temple in region 15 consists of 

the application of modern management emphasizing on modern government management prin-

ciples combined with Buddhist management principle and focusing on leadership 

development to prepare for entering the position of abbot which is an important operational 

mechanism in temple management.
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ความกงัวลสงสยัในการจดัการวดัและบทบาทของพระ

ภิกษุ ท่ีมีพฤติกรรมผิดเพี้ยนจากหลักธรรมวินัยโดย

เฉพาะดานการเงินและการสั่งสอน หลักพระธรรมรวม

ถึงพฤติกรรมการครองตนของพระภิกษุ ถึงแมวาคณะ

สงฆจะมกีารจดัการการปกครองคณะสงฆอยางเปนรปู

ธรรมตัง้แตครัง้สมยักรงุศรีอยธุยาจนปจจบุนัแตปญหา

ดานการเงินและชูสาวรวมถึงปญหาดานการสอนหลัก

ธรรมที่ผิดไปจากหลักพุทธศาสนายังคงเกิดขึ้นใหเห็น

ประจักษในสื่อแทบทุกประเภท เมื่อทําการวิเคราะห

อยางเปนระบบพบวาปญหาทุกอยางมีรากฐานมาจาก

ปญหาดานการจัดการวัดทั้งสี้น (Phrakhruwisut-

thanantakhun (Surasak Visuddhacaro), 2014)

การจัดการวัดในพระพุทธศาสนา ดําเนินการ

ตามขอกําหนดที่มหาเถรสมาคมกําหนดไว 6 ประการ 

ใดแก การปกครองคณะสงฆ การศาสนศึกษา การ

ศึกษาสงเคราะห การเผยแผพระพุทธศาสนา การ

สาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะห (Depart-

ment of Religious Affairs, 1995) ตามพระราช

บัญญตัคิณะสงฆ โครงสรางการจดัการวดั ประกอบดวย

เจาอาวาสเปนผูบริหารจัดการสูงสุดมีพันธกิจ ในการ

จัดการคณะสงฆภายในวัดตนสังกัดใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุด ประกอบดวย ความถูกตอง มีความเหมาะสม 

มีความบริสุทธ มีความยุติธรรม มีประสิทธิภาพและ

เปนไปตามพระธรรมวินัย และสําคัญที่สุดตองทันตอ

การเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคมยคุปจจุบันท่ีใดผลกระ

ทบจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดีานการสือ่สารและ

คมนาคมความกาวหนาในเทคโนโลยีมีผลตอการครอง

ตนทั้งของฆราวาสและบรรพชิตโดยเฉพาะพฤติกรรม

ของภิกษุ หลักสําคัญของการจัดการวัดประกอบดวย

การจดัการการเงนิ และการจดัการปกครองการควบคมุ

ดแูลพระลกูวดัมใิหมพีฤตกิรรมผดิพระวนิยั รวมถงึการ

การเผยแผ พระพุทธศาสนา การศึกษาสงเคราะห การ

ศาสนศึกษา การสาธาณูปการ การสาธารณสงเคราะห 

และความสัมพันธระหวางวัดและชุมชน (Secretariat 

บทนํา
วัดในพระพุทธศาสนามีสถานภาพหลายประการ 

เริ่มตนจาก การเปนที่อยู อาศัยถาวรของพระภิกษุ

สามเณร เปนหนวยงานบริหารกิจการคณะสงฆ และ

กิจการสาธารณะเก่ียวของกับศิลปะวัฒนธรรมไทย 

เชน การปกครอง การศึกษา การศึกษาสงเคราะห 

การเผยแผ การสาธารณูปการ และการสาธารณ

สงเคราะหรวมถึงเปนสถานที่ประกอบกิจกรรมตาม

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีเปนแหลงเรียนรู 

เปนแหลงนันทนาการ สาํหรับวธิกีารจดัการทีเ่กีย่วของ

กับวัด และพระสงฆสามเณรนั้น รัฐบาล ไดทําการ

ออกกฎหมายพระราชบัญญัติคณะสงฆ สงผลใหวัดใน

ประเทศไทยมีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย ตาม

ความในมาตรา 31 วรรคสอง และมาตรา 19 แหง

พระราชบัญญัติคณะสงฆ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 วัด

จึงไดรับความคุมครองจากบทบัญญัติแหงประมวล

กฎหมายแพงและพาณชิยรวมถงึกฎหมายอืน่ๆ วดัโดย

ทั่วไปมีสิทธิและหนาที่ตามบทกฎหมายดังเชนบุคคล

ธรรมดา เวนแตสิทธิและหนาที่บางอยางที่ทําเองมิได 

จําเปนตองมีผูแทน เพื่อใชสิทธิและหนาที่หรือแสดง

เจตนา ดังเชนบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคณะสงฆ 

มาตรา 31 วรรคสามมีความวา “เจาอาวาสเปนผูแทน

ของวัดในกิจการทั่วไป” (Phratheppariyatsutee 

(Worawit Kongkapanyo), 2009)

การจัดการวัดในสมัยกอน ขึ้นอยูกับศรัทธาของ

ชุมชนที่มีตอพฤติกรรมการจัดการและวัตรปฏิบัติของ

พระภิกษุสงฆ แตเมือ่ความเจรญิกาวหนาทางวทิยาการ

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหวัตร

ปฏบิตัขิองพระเริม่ผดิเพีย้นจากพระธรรมวนัิยเน่ืองจาก

ไมมีการควบคุมกํากับดูแลที่เหมาะสมจึงเปนเหตุให

พฤติกรรมการแสดงออกของพระภิกษุอาจมัวหมอง

อาทิเชนการประพฤติผิดในกาม การแสวงประโยชน

ดวยอวิชาตางๆ หลอกลวงใหชาวบานที่ขาดความรู

หลงเชื่อและรับอามิสสินจางตางๆ สังคมไทยจึงเกิด
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ofthe Sangha Supreme Council, 1999) ปจจุบัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการจัดการสมัย

ใหมทําใหพระภิกษุและเจาอาวาสที่ปกครองวัดจะ

ตองเก่ียวของกับการเงินและการจัดการสมัยใหมเพื่อ

พัฒนาวัดและภิกษุในสังกัด ประกอบดวย การบริหาร

บุคคล (man) งานธุรการ (management) งานการ

เงิน (money) และงานอาคารสถานที่สี่งแวดลอม 

ศาสนนูปการ (material) เปนองคประกอบสําคัญ

ของการจัดการวัดสมัยใหม (Phanaree, 2014) เพื่อ

ควบคุมการพัฒนาวัดและพระลูกวัดใหพัฒนาไปใน

ทางที่ถูกตองในหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อ

พัฒนาสงัคมและประเทศชาตติาม วตัรปฏบิตัติามหลกั

พุทธธรรมทีส่มเดจ็พระสมัมาสมัพุทธเจาทรงบัญญตัไิว 

เพื่อใหภิกษุไดยึดเปนแนวทางในการครองตนและการ

ประกอบกิจกรรมทั้งในดานการจัดการวัด การจัดการ

ความสัมพันธกับชุมชน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
วัดในพระพุทธศาสนา เปนสถานที่สําหรับการ

ประกอบกิจกรรมทางศาสนา ตามปกติจะประกอบ

ดวย โบสถ วิหาร และที่อยู ของสงฆ หรือนักบวช 

(Royal Institute, 2011) สวนดานเสนาสนะและ

อาคารวัตถตุางๆ รวมทัง้ทีดิ่นทีตั่ง้วดัเปนทีธ่รณสีงฆ จดั

เปนศาสนสมบัติวัด ที่ตั้งวัดจะมีอาคารเสนาสนะ แบง

เปน เขตพุทธาวาส ไดแก บริเวณที่ตั้งอุโบสถ วิหาร 

เขตสังฆาวาส ไดแก บริเวณที่พํานักอาศัยศึกษาปฏิบัติ

ธรรมวินัย และ ประกอบศาสนกิจของภิกษุ ตลอดจน

เปนทีบ่าํเพญ็กศุลตางๆ ของพทุธบรษัิทโดยทัว่ไป ไดแก 

กุฏิ ศาลาการ เปรียญตางๆ เขตศาสนสงเคราะห ไดแก 

โรงเรียน พระปริยัติธรรม อาคาร ฌาปนสถานตางๆ 

เปนตน ตามความในพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 

2505 และแกไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติ คณะ

สงฆ (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535) มาตรา 31 บัญญัติวา วัดมี

สองอยาง (Chotihayangkul, 2007) ไดแก วัดที่ไดรับ 

พระราชทานวิสุงคามสีมา และสํานักสงฆ

การจัดการวัดและการปกครองคณะสงฆ ซ่ึงการ

บริหารปกครองคณะสงฆมีการกําหนดวิธีการทาง

ปกครองสามารถสบืคนไดมาตัง้แตสมยัสโุขทยัสบืทอด

มา บทความนี้จะไดมีการนําเสนอวิธีการจัดการและ

ปกครองสงฆในสมัยปจจุบัน

การปกครองคณะสงฆตามพระราชบัญญัติ

คณะสงฆ ตามความในพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 

2505 มาตรา 8 และ มาตรา 9 และที่แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติคณะสงฆ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และ

ฉบบัที ่4 พ.ศ 2561 ทีม่สีาระสาํคญัเรือ่งพระราชอาํนาจ

ของพระมหากษตัรยิทีจ่ะแตงตัง้ สถาปนาและถอดถอน

สมณศักดิ์ และแตงตั้งคณะกรรมการมหาเถรสมาคม 

กําหนดให สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก 

ทรงเปนพระประมุขของสงฆบริหารงานคณะสงฆโดย

มหาเถรสมาคม ประกอบดวย เพือ่ออกกฎระเบยีบโดย

มีสมเด็จ พระสังฆราชเปนประธานมหาเถรสมาคมซึ่ง

ประกอบดวยสมเด็จพระสังฆราช ทรงดํารงตําแหนง

ประธานกรรมการและกรรมการอื่นอีกไมเกิน 20รูป 

ซี่งแตงตั้งโดยพระมหากษัตริย ประกอบดวย สมเด็จ

พระราชาคณะและพระราชาคณะ หรือพระภิกษุผูมี

พรรษาและจริยาวัตรในพระธรรมวินัยท่ีเหมาะสมแก

การปกครองคณะสงฆ ดํารงตําแหนงกรรมการมหา

เถรสมาคมที่มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป และ

การพนตาํแหนงนอกเหนอืการดาํรงตาํแหนงตามวาระ 

เมื่อ มรณภาพ พันจากความเป นภิกษุ ลาออก 

พระมหากษตัรยิมพีระบรมราชองคการใหออก (มาตรา 

12 มาตรา14 มาตรา15 พระราชบัญญตัคิณะสงฆฉบบั

ที่ 4) การปกครองคณะสงฆตองอยูภายใตการปกครอง

ของมหาเถรสมาคม การปกครองคณะสงฆ สวนกลาง

และสวนภูมิภาคใหมีเจาคณะใหญ (หน) จํานวน 4 หน 

ไดแก เจาคณะใหญหนกลาง เจาคณะใหญหนตะวัน

ออก เจาคณะเหนือและเจาคณะใหญหนใต ปกครอง

ดูแลคณะสงฆ ทั้งใน สวนกลางและสวนภูมิภาคตาม
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ลําดับ โดยมีเจาคณะปกครองรองลงมาตอจากเจา

คณะใหญ คือ เจาคณะภาค เจาคณะจังหวัด เจาคณะ

อําเภอและเจาคณะตาํบล มเีจาอาวาสเปนสวนปกครอง

ระดับลางสุด

สําหรับอํานาจหนาที่ของเจาคณะปกครองตางๆ 

ใหมหาเถรสมาคมเปนผูออกกฎระเบียบในการบริหาร

จดัการ สวนอาํนาจหนาทีข่องเจาอาวาสไดมบีทบญัญติั

ไวในพระราชบัญญัติคณะ สงฆ ฉบับปจจุบัน ลักษณะ

โครงสรางองคกรคณะสงฆ มสีายการบังคบับญัชาแบบ

แนวดิ่ง รวมศูนยอํานาจการ บริหารจัดการอยูที่มหา

เถรสมาคม โดยมีเจาคณะระดับตางๆ เปนผูดําเนิน

การบริหารจดัการเปนลาํดบัชัน้ ดงัทีไ่ดกลาวมาขางตน 

ระบบการบรหิารจดัการมลีกัษณะคลายการจัดการภาค

ราชการและมรีะบบศักดินา โดยมีระบบอุปถัมภเขามา

มีสวนเกี่ยวของอยูดวยในทุกขั้นตอนปฏิบัติ โดยมีกรม

การศาสนาเปนผู รับสนองงาน และอธิบดีกรมการ

ศาสนา เลขาธิการมหาเถรสมาคมโดยตําแหนง ดังนั้น

เอกสารทางราชการคณะสงฆสวนใหญจะสงผานจาก

เจาอาวาส โดยผานเจาคณะปกครองตามลําดับชั้น 

ไดแก เจาคณะตําบล เจาคณะอําเภอ เจาคณะภาค 

เจาคณะหน และมารวบรวมไวที่กรมการศาสนา เพื่อ

นําเสนอที่ประชุมมหาเถรสมาคมพิจารณา ในขั้นตอน

สุดทาย กรรมการมหาเถรสมาคม มีวาระการประชุม

เดือนละหน่ึงคร้ัง เพ่ือบริหารกิจการ งานคณะสงฆ

และพัฒนาความเจริญรุ งเรืองดานการศึกษา การ

เผยแผหลักพทุธธรรมและการสาธารณ สงเคราะหของ

พระพุทธศาสนาสืบไป

ถึงแม ว าการปกครองคณะสงฆ  เมื่อว าโดย

บทบัญญัติที่วาดวยการคณะสงฆแลวจะไมมีปรากฏ

หรือใชคําวา “องคกร” ก็ตาม แตเมื่อวาโดยลักษณะ

การปกครองหรือการดําเนินกิจการคณะสงฆแลวยอม

จัดเปนองคกรได เพราะการปกครองคณะสงฆนั้น

โดยรูปแบบมีสมเด็จพระสังฆราชทรงดํารงตําแหนง

สกลมหาสังฆปรินายก ทรงบัญชาการคณะสงฆทุก

คณะ และมีหนวยบัญชาการคณะสงฆหรือศูนยรวม

อํานาจการปกครอง คือ มหาเถรสมาคม เปนสถาบัน

ปกครองคณะสงฆสงูสดุจากนัน้มหีนวยงานลดหลัน่กนั

ตามสายงาน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งทุก

หนวยงานมีความสัมพันธกันและโยงเขาสู องคกร

สวนกลาง (Phratheppariyatsutee (Worawit 

Kongkapanyo), 2009)

จากองคกรปกครองคณะสงฆดังกลาวขางตน จะ

สงัเกตไดวาอาํนาจการบรหิารงานของคณะสงฆนัน้รวม

ศูนยอยูที่องคกรสวนกลางซึ่งมีคณะทํางานฝายตางๆ 

พอสมควร ทั้งที่ควรกํากับเชิงนโยบายและ งานบริหาร

ทั่วไปเทานั้น แตการปกครองในระดับสวนภูมิภาค ซึ่ง

เปนองคกรซ่ึงมีพื้นท่ีดําเนินงานจริง โดยเฉพาะระดับ

จังหวัดลงมาแลวกลับไมมีคณะทํางานขึ้นมารองรับ

ภารกิจของคณะสงฆเลย โดยอํานาจหนาที่ จะอยูกับ

เจาคณะแตละระดับเพียงรูปเดียวเทานั้น

ศาสตรและศิลปในการจัดการทรัพยากรทางการ

จัดการ ประกอบดวย บุคคลากร งบประมาณ การ

จัดการองคกรไมแสวงกําไร วัสดุอุปกรณ ทางการ

จัดการมาดําเนินการใหบรรลุหลัก พันธกิจ 6 ประการ 

ของวัดในพระพุทธศาสนา ประกอบดวย การปกครอง 

การศาสนศึกษา การศึกษาสงเคราะห การเผยแผ การ

สาธารณูปการ การสาธารณสงเคราะห ใหเปนไปดวย

ความเรียบรอยดีงามถูกตองตามหลัก พระธรรมวินัย 

และ กฎหมาย กฎระเบียบ คําสั่งมติ ประกาศของ

มหาเถรสมาคมและพระบัญชาของสมเดจ็พระสงัฆราช 

ขณะเดียวกันต องสอดคล องกับสภาวะของการ

เปลี่ยนแปลงในบริบทของโลกาภิวัตน การจัดการวัด” 

จงึมคีวามหมายกวาง ทัง้การดแูลรกัษาตน การปกครอง 

ดูแลรักษาหมูคณะ คือ พระภิกษุสงฆทั้งวัดรวมทั้ง

สามเณรและคฤหัสถทีม่ทีีอ่ยูหรอืพํานกัอยูในวดั รวมทัง้

การจดัการ กิจการของวดั ซึง่มทีัง้กจิกรรมตางๆ พธิกีรรม

ตางๆ และการจัดการทางดานการเงินและทรัพยสิน

อื่นๆ ของ วัดอันเปนของสวนรวมของพระภิกษุทั้งวัด
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การจัดการภาครัฐแนวใหม ตามแนวคิดของ 

Hood (1991) สะทอนใหเห็นวา แนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม (New Public Management--NPM) 

เ ริ่ ม ต  นขึ้ น จ ากความพยายาม ในการอธิ บ าย

ปรากฏการณทางการบริหารงานภาครัฐที่เกิดขึ้น

ราวทศวรรษที่ 1980 ในประเทศกลุมเวสมินสเตอร 

(Westminster) ประกอบดวย อังกฤษ ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด และแคนาดา โดยประเทศเหลานี้ไดดําเนิน

การปฏริปูระบบการบริหารงานภาครัฐกาวหนาไปอยาง

มาก ดวยจดุประสงคทีต่องการพฒันาความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ เพื่อพัฒนากลไกการบริหาร

งานภาครัฐจึงตองมีสมรรถนะในการจัดการที่สูงเพียง

พอสําหรับรองรับการขับเคลื่อนประเทศใหกาวไปใน

จังหวะและในทิศทางที่พึงประสงค โดยไดดําเนินการ

ท่ีสําคัญ ประกอบดวย การลดขนาดการเติบโตของ

รัฐ การแปรรูปโดยใหเอกชนรับดําเนินการแทน มีการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการผลิตสินคา

และบริการสาธารณะ และเปนหัวขอในความรวมมือ

ระหวางประเทศในประเด็นการจัดการภาครัฐ การ

กําหนดนโยบาย และความรวมมือตางๆ ที่เกิดขึ้น จึง

เปนที่มาของหลักนิยมในการจัดการภาครัฐแนวใหม 

(doctrines of NPM) ประกอบดวยหลัก 7 ประการ 

ดังนี้ (1) การใชมืออาชีพดําเนินการในภาครัฐมีอํานาจ

อิสระในการจัดการ มีการ ตรวจสอบไดที่มีความรับ

ผดิชอบทีช่ดัเจน (2) มาตรฐานและการประเมนิผลงาน

มีเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จเชิงปริมาณ โดยเฉพาะ

การบรกิารอยางมอือาชพีมกีารตรวจสอบทีม่เีปาหมาย

ที่ชัดเจน ประสิทธิภาพ ตองมองที่วัตถุประสงคการ

ตรวจสอบทีม่เีปาหมายทีช่ดัเจน ประสทิธภิาพตองมอง

ท่ีวตัถปุระสงค (3) มุงเนนผลลพัธการจดัสรรทรพัยากร

และรางวัลตามผลงาน มุงเนนผลลัพธมากกวาวิธีการ

ทาํงาน (4) มุงไปยงัการทาํใหหนวยงานในภาครฐัเลก็ลง 

แยกหนวยงานที่เปนหนึ่งเดียวออกเปนสวนตางๆ ใน

การกระจายอํานาจเพื่อใหมีความเปนธรรม จําเปน

ตองสรางหนวยงานตางๆ ในการจัดการใหมีการแยก

การจัดหาและการผลิตออกจากกัน เพื่อประโยชนทาง

ดานประสิทธิภาพจากการใชสัญญาใหผูอื่นมาดําเนิน

การแทน (5) มุงไปยังการแขงขันท่ีมากข้ึนในภาครัฐ

เปนวิธีการใชสัญญาของรัฐการแขงขัน ทําใหลดตนทุน

และมมีาตรฐานสงูขึน้ (6) เนนแนวทางบรหิารของภาค

เอกชน เปลี่ยนจากจริยธรรมการบริการสาธารณะ

แบบทหาร ใหมคีวามยดืหยุนมากขึน้ในการจางและให

รางวลั จาํเปนตองใชเคร่ืองมอืการจัดการแบบเอกชนที่

พิสูจนแลวในภาครัฐ และ (7) เนนการใชหลักการและ

หลักประหยัดในการใชทรัพยากรลดตนทุนทางตรง มี

การสรางวินัยตอตานความตองการของสหภาพ และ

ลดตนทุนท่ีปรบัตวัเปนแบบธรุกจิ จาํเปนตองตรวจสอบ

ความตองการทรัพยากรในภาครัฐ และทําใหมากข้ึน 

แตจายนอยลง

ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหมมา

จากการใชหลักเศรษฐศาสตรท่ีมีทางเลือกสาธารณะ 

(public choice) ทฤษฎตีนทนุการทาํธรุกรรม (trans-

action cost theory) และทฤษฎีเจาของตัวแทน 

(principal-agent theory) ที่สงผลใหเกิดการแขงขัน

มีทางเลือกมากข้ึน มีความโปรงใส และมีการใชคา

ตอบแทนจูงใจรวมกับหลักบริหารธุรกิจที่มีการใชมือ

อาชีพที่มีความสามารถมาจัดการ ทําใหผลการทํางาน

ดีข้ึน นอกจากนั้น Hood ยังไดใชคานิยมของการ

จัดการภาครัฐ โดยแบงเปนคานิยมแบบ Sigma-Type 

Values ทีเ่นนความประหยดัและตรงตามวตัถุประสงค 

คานยิมแบบ Theta-Type Values ทีเ่นนความซือ่สตัย

และความยุติธรรม และคานิยมแบบ Lambda-Type 

Values ที่เนนคงทนและการฟนตัวเร็ว โดยนํามุมมอง

ของคานิยมเหลานี้มาเปรียบเทียบในการนํามาใช โดย

หากมีคานิยมอยางหนึ่งมาก คานิยมอีกอยางหนึ่งก็จะ

ลดลงไป เพราะฉะนั้น จึงเปนไปไมไดท่ีจะมีคานิยม

ทั้งหมดในการบริหารที่เทากัน (Hood, 1991)
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ตามวัตถุประสงค์ ค่านิยมแบบ Theta-Type Values
ที่เน้นความซ่ือสัตย์และความยุติธรรม และค่านิยม
แบบ Lambda-Type Values ที่เน้นคงทนและการ
ฟ้ืนตัวเ ร็ว โดยน า มุมมองของค่านิยมเหล่า น้ีมา
เปรียบเทียบในการน ามาใช้ โดยหากมีค่านิยมอย่าง

ห น่ึ ง มาก  ค่ า นิยมอี กอย่ า งห น่ึ ง ก็จ ะลดลง ไป 
เพราะฉะน้ัน จึงเป็นไปไม่ได้ที่จะมีค่านิยมทั้งหมดใน
การบริหารที่เท่ากัน (Hood, 1991)

กรอบในการวิเคราะห์

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์
ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการ

จัดการวัดของคณะสงฆ์ ภาค 15
1. การจัดการด้านการเงิน ทางการเงินและ

งบประมาณ โดยส่วนใหญ่วัดไม่มีโครงสร้างในการ
บริหารการเงินของวัดอย่างเป็นระบบการจัดท า
รายงานทางการเงินตามมาตรฐานบัญชีของวัดยังไม่มี
หลักฐานเด่นชัดว่าวัดมีการด าเนินการอย่างถกูตอ้งโดย
แม้ว่าวัดจะมีการบันทึกรายรับรายจ่ายและจัดท าบัญชี

เป็นประจ าแต่อาจเป็นบัญชีที่ท าอย่างง่ายหรือตาม
ความเข้าใจของผู้จัดท าเท่าน้ันยังไม่สอดคล้องกับหลัก
มาตราฐานบัญชีสากลที่รับรองกันโดยทั่วไป รวมถึงยัง
ไม่มีการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีอนุญาตการเผยแพร่
ให้สาธารณะรับทราบข้อมูลทางการเงินของวัดอยู่ใน
วงจ ากัดและยังคงขาดการรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ
โดยหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการ
บริหารการเงินของวัดอย่างเป็นระบบวัดยังขาด
กระบวนการตัดสินใจในการลงทุนเพื่อใช้ประโยชน์

พระธรรมวินัย

การจัดการวัดของคณะสงฆ์ 
ภาค 15

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ผลการวเิคราะหปญหาและอปุสรรคการจัดการวดั

ของคณะสงฆ ภาค 15

1. การจัดการดานการเงิน ทางการเงินและงบ

ประมาณ โดยสวนใหญวัดไมมีโครงสรางในการบริหาร

การเงินของวัดอยางเปนระบบการจัดทํารายงาน

ทางการเงินตามมาตรฐานบัญชีของวัดยังไมมีหลักฐาน

เดนชัดวาวัดมีการดําเนินการอยางถูกตองโดยแมวา

วัดจะมีการบันทึกรายรับรายจายและจัดทําบัญชีเปน

ประจําแตอาจเปนบัญชีที่ทําอยางงายหรือตามความ

เขาใจของผูจดัทาํเทานัน้ยงัไมสอดคลองกบัหลกัมาตรา

ฐานบัญชีสากลที่รับรองกันโดยทั่วไป รวมถึงยังไมมี

การตรวจสอบจากผูสอบบัญชีอนุญาตการเผยแพรให

สาธารณะรับทราบขอมูลทางการเงินของวัดอยูในวง

จาํกดัและยงัคงขาดการรวบรวมขอมลูทีเ่ปนระบบโดย

หนวยงานของรฐัท่ีมหีนาท่ีในการกาํกับดแูลการบรหิาร

การเงินของวัดอยางเปนระบบวัดยังขาดกระบวนการ

ตดัสนิใจในการลงทุนเพือ่ใชประโยชนจากศาสนสมบตัิ

อยางเปนระบบภาพรวมกลาวใดวา มีเงินหมุนเวียนใน

รปูของรายใดและรายจายประมาณ 100,000-120,000 

ลานบาทตอป ในขณะการจัดทําบัญชีและการตรวจ

สอบยังไมมีระบบชัดเจนการบริหารจัดการการเงิน

ของวัดควรยึดหลักธรรมาภิบาลหนวยงานที่เกี่ยวของ

โดยเฉพาะสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติขาด

บทบาทในการกําหนดกรอบการกํากับดูแลการบริหาร

จัดการทางการเงินของวัดให สอดคลองกับหลัก

ธรรมาภบิาล ของผูมอีาํนาจหรอืผูทีใ่ดรับมอบหมายให

ดําเนินการภายในวัดรวมถึงปญหาอุปสรรคสําคัญของ
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การจัดการการเงินใหสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาล

หลักเกณฑการจัดทําบัญชี ของพระอารามหลวง

สวนใหญทําตามกฎเกณฑระเบียบของพระอาราม

หลวงเอง ผูจัดทําบัญชีและออกรายงานคือ ไวยาวัจกร 

ผูตรวจสอบความถูกตองของบัญชีภายในวัดสวนใหญ

คอืเจาอาวาสและสวนใหญไมมกีารตรวจสอบบญัชขีอง

พระอารามหลวงจาก หนวยงานภายนอก การไดมาซึ่ง

รายใดของพระอารามหลวงพบวาสวนใหญแหลงที่มา

คอืตูบริจาคตามวตัถปุระสงคของการทาํบญุการปฏบัิติ

เมื่อรับเงินมีการจัดเก็บเอกสารการรับเงินอยางเปน

ระเบยีบการออกอนโุมทนาบตัรใหข้ึนอยูกบัการรองขอ

ของผูบริจาค พระอารามหลวงสวนใหญจะปฏิบัติตาม

วัตถประสงค มีการสํารองเงินสดไวแกปญหาประมาณ 

สามถึงหาพันบาทโดยเก็บไวที่เจาอาวาสเงินบริจาคที่

เหลือนําฝากธนาคารในชื่อบัญชีของพระอารามหลวง 

การบริหารจัดการคาใชจายสวนใหญเปนเงินสดมี

การจัดเก็บเอกสารการเงินอยางเปนระบบ ผูมีอํานาจ

ถอนเงินในบัญชีหลักคือเจาอาวาสและรวมดวยคณะ

กรรมการวัดทรัพยสนิของวดั พระเปนผูดูแลไวยาวจักร

ทําหนาที่จัดทําทะเบียน พระอารามหลวงเห็นดวยกับ

การใชแบบพิมพที่สํานักงานพระพุทธศาสนากําหนด

และปฏิบัติตามกฎเกณฑในการควบคุมภายในปญหา

สําคัญใดแกการไมแบงแยกหนาที่ในการดูแลทรัพยสิน

กับการดูแลบัญชีจึงเปดชองใหมีการทุจริต

นอกจากวัดสวนใหญไมไดจัดทําบัญชีรายรับ-

รายจาย แลวยังไมจัดทําทะเบียนคลังพัสดุ การตรวจ

สอบ รายงานผลตอเจาคณะปกครองฝายสงฆ จะมีการ

ทําเดนชัดเฉพาะวัดใหญๆ หรือพระอารามหลวง ซึ่ง

อยูในเขตเทศบาลและเมืองหลวง สวนวัดที่อยูในสวน

ภูมิภาคหรือในเขตชนบท มีนอยมากในการดําเนินการ

ดังกลาว เจาอาวาสสวนใหญขาดความรูความสามารถ

ในการบริหารจดัการดูแล ทรพัยสนิและศาสนสมบติัวดั

และมักจะบริหารจัดการแตเพียงผูเดียว ไมไดมีการ

กระจายอํานาจหรือแบงหนาที่ ให พระสงฆหรือ

กรรมการวัดอยางชัดเจน กรรมการวัดท่ีเขามาชวย

เหลือกิจการดูแลทรัพยสินของวัด และศาสนสมบัติวัด

สวนใหญขาดความรู ความชํานาญในดานการจัดทํา

บัญชีรายรับ - รายจาย วัดในเขตชนบท มักจะไดรับ

อทิธพิลจากกรรมการวดัในพืน้ท่ี วดัท่ีมทีรพัยสินรายได

จํานวนมาก มักจะมีผู มีอิทธิพลเขาไปแสวงหาผล

ประโยชน การจัดสรรผลประโยชนของวัดบางสวนยัง

ไมเหมาะสม และไมไดปฏบัิติตามกฎระเบียบของ คณะ

สงฆและมหาเถรสมาคม

2. การบริ หารจั ดการดู แลทรัพย  สิ นและ

ศาสนสมบัติของวัด เนื่องจากเจาคณะปกครองไมได 

เข มงวดและขาดการตรวจสอบอย างต อเนื่ อง

พุทธศาสนิกชนไมสามารถเขาไปรูเห็นหรือรับทราบ

ผลการ ดําเนินการบริหารจัดการดูแลทรัพยสินและ

ศาสนสมบตัวิดั ขณะทีก่ฎหมายวาดวยคณะสงฆ แมวา

จะมีบทบัญญัติกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการใน

การบริหารจัดการที่ศาสนสมบัติกฎหมายวาดวย คณะ

สงฆ แมวาจะมีบทบัญญัติกําหนดเกี่ยวกับ หลักเกณฑ 

วิธีการในการบริหารจัดการท่ีศาสนสมบัติไวก็ตามแต

ก็ไมเปนการครอบคลุมถึงศาสนสมบัติกลาง และ

ศาสนสมบัติของวัดและ ไมครอบคลุมถึงประเภท

นิติกรรมที่สามารถดําเนินการได อีกทั้งไมมีบทบัญญัติ

ในการตรวจสอบ กํากับดูแล และประเมินผลงานการ

บริหาร จัดการศาสนสมบัติ สวนองคกรและรูปแบบ

ในการบริหารจัดการนั้น อาจกระทําโดยบุคคลที่ไมมี

ความรู เชีย่วชาญในการบรหิารจดัการทางธรุกิจทีเ่พยีง

พอ และแมวา เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการที่เพียง

พอ และ แมวาประมวลกฎหมายที่ดินไดมีบทบัญญัติ

ควบคุมในสวนการถือกรรมสิทธิ์ในท่ีดินของวัด ไมให

วัดมีกรรมสิทธิ์ ในท่ีดินมากเกินจํานวนที่จะเปนกับ

สถานท่ีของวัด เนื่องจากท่ีดินของวัดแมโดยสภาพ

ขอเท็จจริงจะมีลักษณะ กรรมสิทธิ์เหมือนที่ดินของ

เอกชน สามารถนํามาหมุนเวียนทางเศรษฐกิจไดก็ตาม 

แตทางกฎหมายอาจถือไดวา เปน “ทรัพยสินท่ีตาย” 
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แลว เพราะจะมหีลักเกณฑทางกฎหมายกาํหนดควบคุม

การดําเนินการในบางเรื่องไว ทําใหไมสามารถดําเนิน

การจดัการไดคลองตวัเทาทีค่วรเหมอืนดังเชนทรพัยสนิ

ท่ีเปนกรรมสทิธิข์องเอกชน อนั กอใหเกดิปญหาในการ

บริหารจัดการ

3. การจดัการปกครอง ตัวอยางการบรหิารจดัการ

วดัทางดานการปกครองพบวา ปญหาการบรหิารจัดการ

วัดดานปกครอง ไดแกการขาดการทํากิจกรรมรวมกัน 

ขาดการรกัษากฎระเบยีบโดยเครงครัดและการทาํการ

ลงโทษอยางสมเหตุผล ดานศาสนศึกษา ควรอธิบาย

ความสําคัญของการศึกษาใหภิกษุ สามเณร ใหเขาใจ

ทั่วถึง ใหขวัญกําลังใจผูเรียน นักธรรมและบาลี ดาน

การศึกษาสงเคราะห ควรสงเสริมการจัดต้ังโรงเรียน

พุทธศาสนา ดานการเผยแผ ควรมีการฝกอบรมใน

สวนของการเผยแผธรรมแกพระภิกษุสงฆ ดานการ

สาธารณูปการ ควรปลูกฝงการเอาใจใสดูแลควบคุม

ปฏสิงัขรณแกพระภกิษ ุดานสาธารณสงเคราะห ควรจัด

ตั้งกองทุนเพื่อการสาธารณสงเคราะหรวมกันระหวาง

วัดกับชุมชน และบางครั้งการบริหารจัดการวัดมัก

ประสบปญหาดานการไมเห็นดวยกับผู บริหารหรือ

ผูปกครองอยูภายใตบังคับบัญชาสวนใหญยังไมเห็น

ผูบริหารหรือผูปกครองทําหนาที่ในการบริหารอยาง

เต็มกําลังความสามารถ แตมกีารวางแผน นโยบายและ

วัตถุประสงค ในการบริหารงานไดเปนอยางดีตลอด

ถึงการวางตัวบุคคลในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

ดังนั้น พระภิกษุและสามเณรหรือผูอยูภายใตบังคับ

บัญชาตองการใหผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาทุกระดับ

ช้ันมภีาวะความเปนผูนาํทีด่แีละทาํงานอยางเตม็ความ

สามารถของตนเอง ดวยความเสียสละ สามัคคี อดทน

และเห็นประโยชนสวนรวม

การปกครองคณะสงฆในยุคปจจุบัน เนื่องจากมี

การพัฒนาการดานเทคโนโลยี ซึ่งบูรณาการดวย หลัก

พุทธธรรมนําการปกครองไปพรอมกับความเจริญและ

มีกฎหมาย พระราชบัญญัติ ขอบังคับระเบียบตางๆ 

มาเก้ือกูลพระธรรมวินัย โดยเฉพาะการปกครองคณะ

สงฆมีรูปแบบที่แตกตางไปจากสมัยกอนมาก คือ ดาน

การปกครอง ดานการศาสนศกึษา ดานการเผยแผ ดาน

การศึกษาสงเคราะห ดานการสาธารณูปการ และดาน

การสาธารณสงเคราะห ซ่ึงมีรูปแบบท่ีปฏิบัติชัดเจน

มากยิ่งขึ้น ผูที่จะเปนผูนําในการปกครองคณะสงฆใน

ยุคปจจุบันนี้ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน มีความรู ความ

สามารถ และเปนผูเพยีบพรอมดวยจรยิาวตัรขอปฏบิตัิ 

ซึ่งเปนที่ยอมรับของคณะสงฆและประชาชนในชุมชน

และสังคมไทย ผูปกครองตองมีความรูความสามารถ

สูง มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการสื่อสารและการ

คมนาคมเดินทางไปมาสะดวก สามารถติดตอสื่อสาร

ไดอยางรวดเร็ว การปกครองคณะสงฆใหยึดพระธรรม

วินัยเปนหลัก โดยเนนบริหารจัดการเชิงพุทธมุงการ

สรางความสามัคคี โดยบริหารแบบพอปกครองลูก ใช

หลักสังคหวัตถุ 4 และพรหมวิหาร 4 ในการครองตน 

ครองคนและครองงาน

ผลการวเิคราะหแนวทางการการจดัการวดัของ

คณะสงฆ ภาค 15

1.  การจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

เนื่องจากวัดเปนองคกรที่ไมแสวงกําไรและขับเคลื่อน

โดยภิกษุท่ีทําหนาท่ีเจาอาวาสเพื่อใหเกิดการจัดการ

อยางมีประสิทธิผล ตามหลักพระพุทธศาสนาบัญญัติ

หลักการพัฒนาคน ไดแก สิกขา 3 พรหมวิหาร 4 

สังคหวัตถุ 4 ภาวนา 4 อิทธิบาท 4 และสัปปุริสธรรม 7 

พบวา รปูแบบการพัฒนาพระสงัฆาธกิารตามแนวทัว่ไป

และตามแนว พระพุทธศาสนา ที่จะใหมีประสิทธิภาพ

ในการบริหารกิจการคณะสงฆทั้ง 6 ดาน ควรมีการ

บูรณาการ การพัฒนาพระสังฆาธิการ ตามแนวท่ัวไป

และพระพุทธศาสนา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

บริหารกิจการคณะสงฆมากยิ่งขึ้น

2.  ภาวะผูนําของเจาอาวาสประกอบดวย เชน 

สิกขา 3 พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 ภาวนา 4 

อิทธิบาท 4 ผสานกับทฤษฎีการจัดการภาคสมัยใหม 
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เนื่องจาก วัดเปนนิติบุคคลไมวาจะเปนวัดหลวงหรือ 

วัดราษฎรการจัดการใดๆ ตองอยูภายใต กฎหมาย

ทั้งสิ้น การประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐจะกอ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจาก การจัดการภาครัฐ

สมัยใหม เปนหลักการจัดการที่ภาครัฐไดประยุกตใช

หลักการจัดการของภาคเอกชนมาเพ่ือแกปญหาการ

จัดการสาธารณะที่ มีลักษณะเชื่องชาอุยอายเนื่องจาก

ความเปนองคกรขนาดใหญ (bureaucracy) มขีัน้ตอน

และสายงานการบังคับบัญชาที่ยาวและสลับซับซอน 

ประกอบดวยกฎเกณฑ ระเบียบ ทียึดถือเปนหลักใน

การจัดการ กอใหเกิดการไมสนองตอบตอประชาชน

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จงไดมีการปรับ

เปลี่ยน กรอบความคิดเพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอการ

จัดการ หลักการสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม 

ไดแก การคดัสรร มอือาชพีเขามาทาํงาน มกีารกาํหนด

มาตรฐานการทํางานที่ชัดเจนมีการวัดและประเมิน

ผลอยางเปนรูปธรรม การจัดโครงสราง องคกรที่เนน

ความกระชับแบนราบสามารถตอบสนองตอภารกิจได

อยางมีประสิทธิผล เนนการจางงานแบบพันธสัญญา 

ประยกุตกลไกการตลาดในการบรหิารจัดการสาธารณะ 

ใหความสําคัญตอประสิทธิภาพมากกวา ความเสมอ

ภาค ความมั่นคง

3. การจัดการทรัพยสินของวัดและพระภิกษุการ

จัดการทางบัญชีทรัพยสินของวัดทรัพยสิน เงินทอง 

รายได รวมถงึผลประโยชนอืน่ใดทีไ่ดมาจากการดําเนนิ

การภายใตรมกาสาวพัสตร ยอมตกเปนของพระพุทธ

ศาสนา หาใชทรพัยสนิสวนบคุคลของผูใด ไมวาจะเปน

พระสงฆรูปไหนหรือวดัใดกต็ามควรจะถือแนวทางตาม

ทีพ่ระพุทธองคเคยฝากฝงพระพทุธศาสนาไวกบั “พทุธ

บริษัท 4” คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก และอุบาสิกา ให

ชวยกันทํานุบํารุง คุมครองสืบทอดพระพุทธศาสนาให

มีความยั่งยืน โดยการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยสิน 

เงินทอง รายได ทั้งของวัดและของพระ ควรจะปฏิรูป 

โดยใหพุทธบริษัท 4 เขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ เพื่อแบงเบาภาระตัดทอนกิเลส และทําใหเกิด

ความโปรงใสสูงสุดตอพระพุทธศาสนาโดยสวนรวม        

4. กาํหนดใหมผีลเปนการแกไขประมวลกฎหมาย

แพงและพาณชิย มาตรา 1623 ทีบ่ญัญตัวิา “ทรพัยสนิ

ของพระภกิษทุีไ่ดมาในระหวางเวลาทีอ่ยูในสมณะเพศ

นั้น เมื่อพระภิกษุนั้นถึงแกมรณภาพใหตกเปนสมบัติ

ของวัดที่เปนภูมิลําเนาของพระภิกษุนั้น เวนไวแตพระ

ภิกษุนั้นจะไดจําหนายไปในระหวางมีชีวิตหรือโดย

พินัยกรรม” จะเห็นไดวาในมาตรานี้มีชองวางในทาง

กฎหมายที่อาจจะหลีกเลี่ยงไดโดยนําทรัพยสินที่ไดมา

ในระหวางที่อยูในสมณะเพศ เชน มีผูถวายที่ดินใหแก

วัดแตไดใสช่ือเจาอาวาสหรือพระภิกษุรูปใดรูปหนึ่งใน

วัดนั้นเปนเจาของท่ีดินตามโฉนด แตโดยขอเท็จจริง

แลวผูศรัทธาตองการที่จะถวายใหกับวัด แตโดยชอง

วางของกฎหมายดังกลาว กอนที่พระภิกษุจะถึงแก

มรณภาพ หรือลาสิกขาไปกอน ที่ดินนั้นก็จะตกเปน

กรรมสิทธิ์ของผูนั้นไปเลยหรืออาจจะหลีกเลี่ยงได โดย

การจาํหนายจายโอนในระหวางมชีวีติใหกบัคนอืน่หรอื

หลกีเลีย่งโดยการทําพนิยักรรมยกทรพัยใหกบับุคคลอืน่ 

เพราะฉะนัน้เมือ่ถึงแกมรณภาพทรพัยสนินัน้กจ็ะไมตก

เปนสมบัติของวัด ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามพระธรรม

วินัย ทรัพยสินท่ีไดมาระหวางเปนพระภิกษุใหตกเปน

ของวัดตั้งแตวันที่ไดมา แตใหพระภิกษุสามารถใชได

โดยผานไวยาวจักร ไมสามารถจาํหนายจายโอนหรอืทาํ

พนิยักรรมยกใหบคุคลอืน่ได ควรกาํหนดใหวดัเปนศนูย

กลางของการปฏิรูปทั้งการบริหารวัด การแตงตั้งและ

การถอดถอนเจาอาวาส การปฏิบัติใหเปนไปตามพระ

ธรรมวนิยั โดยใหวดัมอีสิระในการดาํเนนิการโดยอาศยั

การมีสวนรวมของเจาอาวาส คณะสงฆในวัดและพุทธ

ศาสนิกชนในวัดและท่ีอยูรอบวัด รวมกันบริหารและ

ดูแลวัด ควรใหมีกลไกในการนําพระธรรมวินัย ซึ่งเปน

หลกัการปฏบิติัตามพทุธบญัญตัท่ีิทรงไวซึง่ความด ีความ

ถูกตอง และความบรสิทุธิข์องพระพทุธศาสนามากําหนด

เปนแนวทางใหพุทธบริษัท 4 ไดปฏิบัติตามโดยชัดเจน
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บทสรุป
การจัดการวัดของคณะสงฆ ภาค 15 ตองเปด

รับการจัดการสมัยใหมที่เนนหลักการจัดการภาครัฐ

สมัยใหมผสานกับหลักการบริหารเชิงพุทธ เชน สิกขา 

3 พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 ภาวนา 4 อิทธิบาท 

4 และสัปปุริสธรรม 7 และเนนการพัฒนาภาวะผูนํา 

เพื่อเตรียมการสําหรับการเขาสูตําแหนงเจาอาวาศ ที่

เปน กลไกสําคัญระดับ ปฏิบัติการในการจัดการวัด

ที่จะสะทอนการจัดการคณะสงฆ โดยเจาอาวาสตอง

ไดรับการพัฒนาภาวะผูนําและมีคุณสมบัติตามหลัก

พระธรรมวินัย ประกอบดวย ความรู ความสามารถทั้ง

ทางโลก และทางธรรม อาทิ และจําเปนตองมีความรู

ทางโลกไดแกความรูทางดานการจัดการ คุณสมบัติ

ดงักลาว จะมีไดผูทีจ่ะเปนเจาอาวาสตองผานการศึกษา 

ท้ังทางการศึกษาดาน พุทธธรรมและการศึกษาตาม

รูปแบบการจัดการการศึกษาของประเทศ มหาเถร

สมาคมและรัฐบาลตอง พิจารณาสนับสนุนใหเปน

รูปธรรม การจดัการการปกครองวดัโดยคณะสงฆที ่ควร

ยึดหลักพระธรรมในการปกครอง ประกอบกับเนนการ

ใชหลักการจัดการสมัยใหมโดยเฉพาะหลักการจัดการ

องคการไมแสวงกําไรและเขมงวด ในการปกครองให

พระและสามเณร ครองตนใหเหมาะสมกับสมณะรูป

โดยที่เจาอาวาสตองประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดี การ

จัดการดานการเงินของวัด ตองมีการทําบัญชี รายรับ 

และรายจายท่ี เปนตามระบบสากลมีการรับรองจาก

ผูตรวจบัญชีไดรับอนุญาต มีการบันทึกรายรับรายจาย

ทุกวันตามระเบียบของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหง

ชาติ มีการจัดการดานสาธารณูปการและสิ่งกอสราง 

เจาอาวาส ตองยึดหลักพระพุทธธรรมโดยเครงครัดที่

จะไมใหมีการกอสรางสิ่งบูชาพวกรูปปน รูปเหมือน ที่

ไมเก่ียวของกับพระพุทธศาสนาเขามามีท่ีตั้งในบริเวณ

วัด เปนตน

ขอเสนอแนะ
1. การจดัการวัดตองยดึม่ันในหลกัพระพทุธธรรม

ที่แทจริงตามหลักพระไตรปฎกและ กฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับของมหาเถรสมาคม และพระบัญชาของ

สมเด็จพระสังฆราชโดยเครงครัด โดยตองรักษาความ

สัมพันธกับ มวลชน

2.  ควรใหมกีารอบรมสัง่สอนพทุธศาสนา ท่ีถูกตอง

ตามหลักพระธรรมคําสอนที่สืบถอดกันมาเน่ืองจาก

พระพุทธศาสนาในประเทศไทย เปน นิกายเถรวาท ที่

ตองยึดมั่นและมั่นคงในหลักการอาจริยวาส หมายถึง

การถายทอดพุทธธรรมจาก อาจารยสูศิษย ตามหลัก

ธรรมของพระพุทธเจา

3.  ไมควรอนุญาตใหคณะบุคคลเขามาจัดการ

แสวงประโยชนจากการขายหรอืโฆษณาวตัถุมงคลหรอื

สิ่งที่คิดวาศักดิ์สิทธิ ภายในวัดเพื่อแสวงประโยชนจาก

สิ่งตอบแทนในรูปแบบตางๆ
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บทความวิชาการนี้มุงวิเคราะหการปรับเปลี่ยนของกรมสรรพากรท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน

องคกรเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการบริหารการจดัเกบ็ภาษีอากร โดยใชแนวคดิ ทฤษฎ ีเกี่ยวกับประเดน็

สาํคญัทีเ่ก่ียวของ ไดแก แนวคิดเกีย่วกบัประเทศไทย 4.0 การพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ยทุธศาสตรของ

กรมสรรพากร การบริการดิจิทัลของกรมสรรพากร เปนกรอบในการวิเคราะห และไดทําการวิเคราะห เชื่อมโยง

เขากบัประเดน็ คอื การปรบัเปลีย่นของประเทศไทยสูประเทศไทย 4.0 เชือ่มโยงกับการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ

และสังคม ยุทธศาสตรของกรมสรรพากร นําไปสูแนวทางการพัฒนาและการบริการดิจิทัลของกรมสรรพากร

ผลการวิเคราะห พบวา การกาวเขาสูยุคดิจิทัลเก่ียวกับการใหบริการของกรมสรรพากร เปนแนวทางการ

พัฒนาการบริการของกรมสรรพากรใหเปนกรมสรรพากรยุคใหม สรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

และบริการเชิงรุก เปนองคกรเชิงวิทยาการภายใตหลัก ธรรมาภิบาล รวมถึงการพัฒนารูปแบบการทํางานโดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน และอํานวยความสะดวกตอผูเสียภาษี เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูเสียภาษีในยุคดิจิทัล ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการที่หลากหลาย รวมไปถึงการ

จัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามเปาหมาย และการสรางฐานภาษีที่ยั่งยืน
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Abstract

This academic article focuses on the changes of the revenue department that have applied 

digital technology in the organization to increase the efficiency of tax collection 

management by using theoretical concepts related to important issues such as the concept of 

Thailand 4.0, digital development for economy and society. Strategy of the revenue department 

digital service of the revenue department is a framework for analysis. And have analyzed linked 

to the issue is the transformation of Thailand to Thailand 4.0, linked to digital development for 

economy and society strategy of the revenue department leading to the development and 

digital services of the revenue department.

The analysis shows that entering the digital age regarding the service of the revenue 

department. Is the way to improve the revenue department of the revenue department to be 

the new revenue department. Create technological innovations for proactive management and 

services. Is a scientific organization under the principles of good governance, including the 

development of working models by using modern technology that meets standards and facilitates 

taxpayers. To meet the needs of taxpayers in the digital age which is a change in technology and 

various needs. Including tax collection in accordance with the target and creating a sustainable 

tax base.
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ดังนั้น การปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงเพื่อกาว

เขาสูยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ

องคกรสําหรับหนวยงานกรมสรรพากร ยอมสงผลให

เกดิการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ในการ

ผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัลไดใชประโยชนอยางเต็ม

ศักยภาพ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล 

ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ไปสูความมัน่คง มัง่คัง่ 

และยั่งยืน กาวสูดิจิทัลไทยแลนด สอดคลองกับการ

จัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป

บทความนี้  จึงมีวัตถุประสงค  เพื่อนําเสนอ 

(1) แนวคิดเก่ียวกับประเทศไทย 4.0 (2) การพัฒนา

ดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (3) ยทุธศาสตรของกรม

สรรพากร แนวทางการบรหิารการจดัเกบ็ภาษอีากรของ

กรมสรรพากร โดยการนาํเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรบัใชใน

กระบวนการทํางานของกรมสรรพากรเพื่อตอบสนอง

นโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล เพื่อช้ีใหเห็นถึง

ประโยชนของการปรับตัวเพ่ือกาวเขาสูยุคดิจิทัลของ

กรมสรรพากรในฐานะหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญใน

การจัดเก็บรายได การใชนโยบายเพื่อการสงเสริมการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตาม

มาตรการภาษีตางๆ และการแนะนําใหผูเสียภาษี เสีย

ภาษีอยางถูกตองครบถวน ตลอดจนสรางใหเกิดความ

รูความเขาใจและความสมคัรใจในการปฏบิตัหินาท่ีทาง

ภาษีแกผูประกอบการและประชาชน ซ่ึงมีสวนในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0

Thailand 4.0 หรือ ประเทศไทย 4.0 (Model 

Thailand 4.0: Drive Thailand Through Innova-

tion, 2018) โมเดลใหมของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ประเทศไทยท่ีมุงปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู 

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (value-based 

บทนํา
โลกในยุคปจจุบัน ไดหันหนาเขาสูยุคดิจิทัลอยาง

เต็มรูปแบบ สงผลใหทุกหนวยงานหรือทุกองคกร 

ปรบัตวัเพือ่กาวเขาสูยคุดจิทิลั ไมวาจะเปนภาคเอกชน

หรือหนวยงานราชการ กรมสรรพากรก็เปนหนวยงาน

หนึง่ทีต่องปรบัเปลีย่นองคกรใหทนักบัการเปลีย่นแปลง

ของโลกยุคดิจิทัล และตอบสนองนโยบาย Thailand 

4.0 ของรัฐบาล โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน

กระบวนการทาํงานของกรมสรรพากรทกุกระบวนการ

หรือที่เรียกวา Digital Transformation เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน ในการบริหารการจัดเก็บ

ภาษีอากร ควบคูไปกับสรางประสบการณที่ดีใหแก

ประชาชนผูเสียภาษี ซึ่งเปนผูรับการบริการจากกรม

สรรพากร อันจะทําใหกรมสรรพากร สามารถบรรลุ

เปาหมายการเปนกรมสรรพากรดิจิทัล (Digital RD) 

หรือเปนสรรพากรยุคใหม (Revenue Department, 

2019b)

เดิมกรมสรรพากรบริหารการจัดเก็บภาษีอากร

โดยเปนศูนยกลาง และใหประชาชนผูเสียภาษี เปน

ผูหาขอมูล จัดเตรียมเอกสาร พรอมทั้งคํานวณภาษี 

เพ่ือมาติดตอยื่นชําระภาษีดวยตนเอง แตแนวคิดใน

การนํากรมสรรพากรกาวสูการเปนสรรพากรยุคใหม

นั้น ตองมีความใกลชิดประชาชนผูเสียภาษี โดยทําให

ภาษี เปนเรื่องงาย สะดวก รวดเร็ว ตรงใจ โดยนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช ปรับเปลี่ยนการทํางานบน

กระดาษมาเปนการทํางานบนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

เปลี่ยนกระบวนความคิด ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ

สรางบริการที่ตรงใจประชาชนผูเสียภาษี เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บใหทันสมัย รวดเร็ว และเปน

ธรรม ดวยการเชือ่มโยงฐานขอมลูขนาดใหญ (Big Data) 

ของผูเสียภาษีผานระบบดิจิทัล รวมทั้งอํานวยความ

สะดวกใหประชาชนผูเสียภาษีอยางรวดเร็ว (Open 

the Concept of “New Revenue Generation” 

Equal Digital Technology for Taxpayers, 2019)
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economy) เพ่ือก าวข ามกับดักประเทศรายได 

ปานกลาง เมือ่บรบิททางเศรษฐกจิเกดิการเปลีย่นแปลง 

ทําใหผู ประกอบการโดยเฉพาะผู ประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตตองปรับตัว เพื่อใหธุรกิจ

อุตสาหกรรมสามารถเติบโตทามกลางบริบทใหม

ทางเศรษฐกิจไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน ทั้งนี้ การ

ขับเคล่ือนโครงสรางเศรษฐกิจแบบใหมดังกลาว ตอง

เติมเต็มดวยวิทยาการความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 

วทิยาศาสตร เทคโนโลยกีารวจัิยและพฒันา โดยมุงเนน 

5 กลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย ดังนี้

กลุมที่ 1 กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยี

ชีวภาพ (food, agriculture & bio-tech)

กลุมที ่2 กลุมสาธารณสขุ สขุภาพ และเทคโนโลยี

ทางการแพทย (health, wellness & bio-med)

กลุมที่ 3 กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต 

และระบบเครื่องกล ที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม 

(smart devices, robotics & mechatronics)

กลุมที่ 4 กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ี

เชื่อมตอการทํางานของอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐ 

และเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (digital, internet 

of things, artificial intelligence & embedded 

technology)

กลุมที่ 5 กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม 

และบริการที่มีมูลคาสูง (creative, culture & high 

value services)

กา รขั บ เ คลื่ อ น เ ศ รษฐ กิ จและภาคธุ ร กิ จ

อุตสาหกรรม ภายใต โมเดล ไทยแลนด 4.0 นั้น จะ

ตองเร่ิมจากสรางความเขมแข็งจากภายใน คือ การ

ยกระดับนวัตกรรม เพื่อสรางความเขมแข็งใหแก

ผูประกอบการ ชุมชน และเครือขายในทุกภาคสวน

ของประเทศ เมื่อโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมภายใน

ประเทศเขมแข็งแลว สิ่งที่ตองดําเนินการควบคูกันไป 

คอื การเชือ่มโยงกับภายนอก ทัง้ในรปูแบบภมูภิาค เชน 

กลุมประเทศอาเซียน และการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ

โลกตอไป ทั้งนี้ เปาหมายการขับเคลื่อนไทยแลนด 4.0 

คือ การกาวไปสูการเปน ประเทศท่ีมีรายไดสูง ดวย

นวัตกรรมที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชซ่ึง

หากประเทศไทยสามารถขับเคลื่อนไปไดจริง จะทําให

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยหลุดพนจากกับดักประเทศท่ี

มีรายไดปานกลาง และสามารถลดการพึ่งพาตางชาติ 

เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าตางๆ เปนการสรางความสมดุล

ทางเศรษฐกิจและสังคมใหเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืนไดอยางแทจริง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดจัดทําบนพื้นฐานของ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเปนแผน

แมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการ

พัฒนาท่ียั่งยืน รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทย

ไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูป

ประเทศไทยสูดจิทิลัไทยแลนด สามารถสรางสรรค และ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล 

ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐจิและสงัคมของประเทศ นอกจากนัน้ไดใหความ

สาํคญักบัการมสีวนรวมของภาคกีารพฒันาทกุภาคสวน

ท้ังในระดบักลุมอาชีพ ระดบัภาค และระดับประเทศใน

ทกุขัน้ตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเนือ่ง เพือ่

รวมกนักาํหนดวสิยัทศันและทศิทางการพฒันาประเทศ 

รวมทั้งรวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ 

เพื่อมุงสู ความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน ที่มีประเด็น

สําคัญเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมและการนํามาใช

ขับเคล่ือนพัฒนาในทุกมิติเพื่อยกระดับศักยภาพของ

ประเทศ เก่ียวกับการพฒันาวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีวจิยั 

และนวัตกรรม (The Twelfth National Economic 

and Social Development Plan (B. E. 2560-2564), 

2017)
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การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ปจจบุนัโลกเร่ิมเขาสูยคุระบบเศรษฐกจิและสงัคม

ดิจิทัล (Ministry of Digital Economy and Society, 

2016) ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือ

สนบัสนุนการทาํงานเฉกเชนทีผ่านมาอกีตอไป หากแต

จะหลอมรวมเขากับชวีติคนอยางแทจริง และจะเปลีย่น

โครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการ

ผลิต การคา การบริการ และกระบวนการ ทางสังคม

อื่นๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยาง

สิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถตอบปญหาความทาทายทีป่ระเทศกาํลงั

เผชิญอยูหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

และสังคม เชน

1. การกาวขามกับดักรายไดปานกลางที่เปนหนึ่ง

ในเปาหมายการพัฒนาประเทศเรงดวนของ รัฐบาล 

ดวยการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู แลว

ในประเทศและอุตสาหกรรมกระแสใหมที่ รวมถึง

อุตสาหกรรมดิจิทัล

2. การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจใน

ประเทศทั้งภาคการเกษตร การผลิต และการบริการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม SMEs และวิสาหกิจชุมชน 

ใหแขงขันในโลกสมัยใหมได

3. การปรับตวัและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุม

ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปน ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 ทีมี่นยัสาํคญัตอการ

เคลื่อนยายสินคาและกําลังคนจากไทยไปสูโลก

4. การแกปญหาความเหลื่อมลํ้าของสังคม โดย

เฉพาะอยางยิ่งดานรายได การศึกษา การรักษา

พยาบาล สิทธิประโยชนการเขาถึงขอมูล ฯลฯ ใหเกิด

การกระจายทรัพยากรและโอกาสที่ทั่วถึง เทาเทียม 

และเปนธรรมยิ่งขึ้น

5. การบริหารจัดการการเขาสู สังคมสูงวัยที่

ประเทศไทยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง 

ประชากรทีม่นียัตอผลติภาพของประเทศ รวมถงึความ

ตองการใชเทคโนโลยีในการดูแลผูสูงอายุ

6. การแกปญหาคอรรัปชั่น อันเปนปญหาเรื้อรัง

ของประเทศ โดยสรางความโปรงใสใหกับภาครัฐ ดวย

การเปดเผยขอมูล เพื่อใหประชาชนสามารถมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐได

7. การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศทั้ง

บุคลากรดานเทคโนโลยี บุคลากรท่ีทํางานในภาค

เกษตร อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนทั่วไปที่จะ

ตองชาญฉลาด รูเทาทันสื่อ เทาทันโลก 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคม 

(Ministry of Digital Economy and Society, 2016) 

ไดจัดทําเพื่อใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยี

ดจิทิลัเปนกลไกสาํคญัในการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน

ทางความคิดในทุกภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการ

ทางธรุกจิการผลติ การคา และการบรกิาร การปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน และการยก

ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนําไปสูความ

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทย ตามนโยบาย

ของรัฐบาล กาวสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) 

สอดคลองกับการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อให

วิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคม ดวยเทคโนโลยดิีจทิลั บรรลผุลแผนพฒันาดจิทิลั

เพือ่เศรษฐกิจและสงัคม จงึไดกาํหนดกรอบยทุธศาสตร

การพัฒนา 6 ดาน คือ

- ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล

- ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยี

- ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง เทา

เทียม

- ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล
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- ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสู

ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

- ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับ

นี้ ไมใชเร่ืองใหมสําหรับประเทศไทย หากแตเปนการ

ตอยอดการพฒันาประเทศดวยเทคโนโลยดิีจทิลัทีท่าํมา

อยางตอเนื่อง โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร และหนวยงานอื่นๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาค

ประชาชน ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม อยางไร

ก็ตาม ปจจุบันเทคโนโลยีและบริบททางเศรษฐกิจและ

สังคมกําลังเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล 

และ หลากหลายประเทศทั่วโลก เชน สหรัฐอเมริกา 

กลุมประเทศในสหภาพยุโรป ออสเตรเลีย สิงคโปร 

มาเลเซีย อินเดีย ฯลฯ กําลังแขงขันกันพัฒนาและ

ขับเคล่ือนประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น แผน

พัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับน้ี จึงมุงหวังปฎิรูปประเทศไทย

ใหทันตอบริบทดังกลาวดวยเชนกัน ตั้งแตการเรงวาง

รากฐานดจิทิลัของ ประเทศผานการลงทนุคร้ังใหญ การ

สรางระบบเศรษฐกจิและสังคมดิจิทลัทีทุ่กคนมสีวนรวม

ตามแนวทาง ประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

และสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัล

อยางเต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันใหประเทศไทย

เปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลว ที่สามารถใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสราง มูลคา และขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว (Ministry 

of Digital Economy and Society, 2016)

ยุทธศาสตรของกรมสรรพากร

การขับเคลื่อนประเทศไทยกาวสู Thailand 4.0 

ตามนโยบายของรัฐบาล กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม และประชาชน โดย

อาศัยเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 

ภายใตการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 

(value-based economy) สงผลใหทุกภาคสวนทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ตองปฏิรูปพรอมปรับตัวเพื่อ

ใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน ภาย

ใตการขบัเคลือ่นประเทศเปน Thailand 4.0 รฐับาลจงึ

ไดผลักดนัหนวยงานภาครฐันาํเทคโนโลยใีนยคุดิจทัิลมา

ปรับใชในการใหบริการเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการ

ไดอยางงาย สะดวกและปลอดภัย รวมทั้งใหเกิดความ

โปรงใส มธีรรมาภบิาลในการใหบรกิารประชาชนอยาง

ทั่วถึง เปนธรรม (Revenue Department, 2019a)

กรมสรรพากรไดจดัทํายทุธศาสตร DRIVE (Digital 

Transformation, Data Analytics, Revenue 

Collection, Innovation, Values, Efficiency) เพื่อ

ยกระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บใหทันสมัย รวดเร็ว 

เปนธรรม และการบริการประชาชนที่ทันสมัย เพื่อให

บรรลุเปาหมายการเปนกรมสรรพากรดิจิทัล (Reve-

nue Department, 2019a; 2019c) ประกอบดวย

1. D--Digital Transformation การปรับเปลี่ยน

กระบวนงาน เพื่อนําไปสูการเปนองคกรดิจิทัลโดย

จะเนนที่การปรับปรุงบริการของกรมสรรพากร ที่ยึด

ผูเสียภาษีเปนศูนยกลาง และสอดคลองกับพลวัตของ

เทคโนโลยี (Taxpayer-Centric Solutions) เชน การ

พัฒนาระบบ e-Donation เพื่ออํานวยความสะดวกให

แกผูบรจิาคสามารถใชสทิธลิดหยอนภาษไีด โดยไมตอง

นําหลักฐานการบริจาคมาแสดงแกกรมสรรพากร และ

การเช่ือมโยงกับหนวยงานเจาของขอมูลการลดหยอน

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตางๆ ผานระบบ Open API 

(เปดชองทางการเช่ือมตอของขอมูล) เพื่อลดภาระใน

การจัดเก็บและนําสงเอกสารของผูเสียภาษี ใหกับกรม

สรรพากร

2. D--Data Analytics การเพิม่ประสทิธภิาพการ

วเิคราะหขอมลู โดยเฉพาะขอมลูขนาดใหญ (big data) 

โดยเนนการนําขอมูลทั้งภายในและขอมูลภายนอก มา

ใชในการวิเคราะหเพื่อใหการออกแบบนโยบายภาษี

ตรงกับกลุมเปาหมาย และการแยกผูเสียภาษีกลุมดี

และกลุมไมด ีซึง่จะชวยเพิม่ประสิทธภิาพในการบรกิาร
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ผูเสียภาษกีลุมด ีและนาํผูเสยีภาษกีลุมไมดทีีก่ระทาํผดิ 

โกงภาษ ีมาดาํเนินการตามกฎหมาย เชน การพบขอมลู

นาสงสัยเกี่ยวกับการใชชื่อ บุคคลอื่น มาสรางรายจาย

เท็จของนิติบุคคล และเครือขายที่นาสงสัยในการออก

ใบกํากับภาษีปลอม เปนตน

3. R--Revenue Collection การเกบ็ภาษีอยางมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอง และเปนธรรม โดยสรรพากรได

เนนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีใหไดตาม

ประมาณการ 2 ลานลานบาท ผานกระบวนงานตางๆ 

เชน การสํารวจ การตรวจสอบเรงรัดหนี้ และไดมีการ

ตั้งทีมวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการเก็บภาษี 

ซ่ึงสามารถดูรายละเอียดของการเก็บภาษีไดหลายมิติ 

เชน มิตพิืน้ที ่มติอิตุสาหกรรม มติปิระเภทภาษี เปนตน

3. I--Innovation การสรางนวัตกรรม โดย

สรรพากรมุงเปาหมายการเปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวย

นวัตกรรม โดยมีการเลือกใชกระบวนการ Design 

Thinking ในการจัดทํานวัตกรรม และมีการพัฒนา

สภาพแวดลอมเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรม ไมว าจะ

เปนการจัดประกวดนวัตกรรม การจัดตั้ง Tax Inno-

vation Lab เพือ่ใหมกีารทดลองเทคโนโลยใีหมๆ  กอน

นาํไปใชจริง ซ่ึงในปจจบุนัมกีารศกึษาความเปนไปไดใน

การนํา Blockchain (ระบบโครงขายในการเก็บบัญชี

ธุรกรรมออนไลน) มาใชกับระบบภาษีมูลคาเพิ่มและ

การคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยว

4. V--Values การพัฒนากรมสรรพากรใหเปน

องคกรคุณธรรมและสรางอัตลักษณ HAS ซึ่งประกอบ

ดวย

 4.1 H--Honest ซื่อสัตย ใหเจาหนาที่ปฏิบัติ

ราชการตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ

อยางโปรงใสและตรวจสอบได ไมรับผลประโยชนใดๆ

 4.2 Accountability รับผิดชอบตอหนาที่

กระตือรือรนในการปฎิบัติงานและอุทิศเวลาใหแกทาง

ราชการ

 4.3 Service Mind มอบใจบรกิาร เต็มที ่เต็มใจ 

ใหบริการอยางเต็มความสามารถ

5. E--Efficiency การยกระดับประสิทธิภาพ

ของคนและงาน โดยสรรพากรเรงผลักดันการเพิ่ม

ประสทิธภิาพ โดยการสรางคนเกง คนดี และมคีวามสขุ 

รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 

การปรับปรุงระบบงาน โดยการนําเทคโนโลยีมาใช ซึ่ง

จะชวยลดระยะเวลาการทํางานใหมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน

หลักการและแนวคิด การบริการดิจิทัลของกรม

สรรพากร

1. การยื่นแบบแสดงรายการภาษี การยื่นแบบ

แสดงรายการในระบบ Digital เชน การนําระบบ 

e-Filing มาใชงาน เปนการยื่นแบบแสดงรายการใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส และนําระบบ e-Tax Invoice 

และ e-Receipt มาใชเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ดําเนินการออกใบกํากับภาษีหรือใบรับอิเล็กทรอนิกส 

และชวยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ โดยเฉพาะความยากงายในการทําธรุกจิ (ease 

of doing business) ในประเทศไทยตามนโยบายของ

รัฐบาล (Revenue Department, 2019b)

2. การคนหา เมนู รายการและขาวสาร ผานหนา

เว็บไซต หรือ RD Smart Tax Application การคนหา

เมนรูายการและขาวสารเกีย่วกบัเรือ่งตางๆ เชน ขอมลู

เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การคนหาเกี่ยวกับ

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาบนหนาเว็บไซตของกรม

สรรพากร จะงาย สะดวก และตรงใจผูเสียภาษีมากยิ่ง

ขึ้น หนาเว็บไซตจะเปน Single Point Gateway (การ

เช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตผานผูใหบริการเครือขาย

เพยีงรายเดยีว) ใหผูเสยีภาษสีามารถเลือกเขารบับรกิาร

ทีต่องการ สาํหรบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษ ีผูเสยี

ภาษสีามารถยืน่แบบและชาํระภาษอีอนไลน บนระบบ 

e-Filing ผานทางเว็บไซตกรมสรรพากร หรือ ผานทาง 

RD Smart Tax Application เปนตน

3. การใหบรกิาร Open API กรมสรรพากรไดรวมมอื

กบัภาคเอกชนในการใหบรกิาร Open API (การเปดให
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ภาคเอกชนสามารถทาํการเชือ่มโยงตอขอมลูกับระบบ 

e-filing ของกรมสรรพากรโดยตรง) เพิ่มทางเลือกให

กับผูเสียภาษีสามารถจัดเตรียมและนําสงขอมูลแบบ

แสดงรายการภาษีผานโปรแกรมซอฟตแวรออนไลน 

โดยกรมสรรพากรจะเริ่มใหบริการนํารองสําหรับการ

ยื่นแบบ ภ.ง.ด.91 ผาน RD Smart Tax Application 

บนอุปกรณ Smartphone และ Tablet

4. การชําระภาษี ถามีการยื่นภาษีออนไลนผาน

ระบบ e-Filing สามารถชําระผานบัตรเครดิต เดบิต 

ผานระบบ e-Payment Internet Banking และ ATM 

on Internet ไดทันท ี(Open the Concept of “New 

Revenue Generation” Equal Digital Technology 

for Taxpayers, 2019) รวมไปถึงการเพิ่มชองทางการ

จายภาษเีพ่ืออาํนวยความสะดวก ไมวาจะเปน การจาย

ผานเคาเตอรเซอรวิส ตู ATM Tax Smart card

5. การขอคืนเงินภาษี ผูเสียภาษีที่ประสงคขอคืน

เงินภาษี สามารถตรวจสอบ ขอมูลคาลดหยอน และ

สิทธิประโยชนทางภาษีผานระบบ My Tax Account 

ซึง่เปนระบบใหบริการตรวจสอบขอมลูทีก่รมสรรพากร

เช่ือมโยงจากหนวยงานภายนอกตามความสมคัรใจของ

ผูเสียภาษี และสามารถเลือกรับเงินภาษีคืนดวยการ

โอนเงนิผานระบบ PromptPay หรอืขอรบัเงนิภาษีคนื

ในรูปแบบบัตร e-Money และ e-Wallet นอกจากนี้

กรมสรรพากรยังมีบริการแจงเตือนกําหนดกอนชําระ

ภาษีทางระบบ SMS สําหรับผูเสียภาษีที่ใชบริการผอน

ชําระภาษี รวมทั้งมีการบริการสอบถามขอมูลการขอ

คืนเงินภาษีและแจงเตือนการคืนเงินภาษีทางระบบ 

SMS (Revenue Department, 2019b)

6. ดานการบริการเพื่อสนับสนุนผูเสียภาษี กรม

สรรพากรไดพัฒนา “นองอารี” Chatbot ซึ่งเปน 

Artificial Intelligence Virtual Assistant (ระบบ

หรืออุปกรณที่ไดรับการออกแบบใหสามารถประมวล

ผลและโตตอบกับผูใชงานในเรื่องน้ันๆ ไดอัตโนมัติ) 

ชวยตอบคําถามผูเสียภาษี ในรูปแบบบทสนทนาบน

หนาเว็บไซตของกรมสรรพากร สําหรับผูเสียภาษีที่

สะดวกรบับรกิารดวยตนเองทีส่าํนกังานสรรพากร กรม

สรรพากรไดมีการจัดเตรียมเจาหนาที่คอยใหบริการ

ทางภาษี และที่สําคัญกรมสรรพากรไดจัดทํา Citizen 

Feedback (แบบสํารวจความพึงพอใจ) ในรูปแบบ 

QR Code ผูเสียภาษีสามารถแสดงความคิดเห็นผาน

แบบสํารวจดังกลาว ซ่ึงกรมสรรพากรจะนํามาใชใน

การพัฒนาการบริการใหตรงใจมากยิ่งข้ึน (Revenue 

Department, 2019b)

7. การพัฒนาบริการทางภาษีด วยการใช 

เทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการยกระดับบริการดิจิทัล

สาํหรบัองคกรธรุกจิ เชน การจดทะเบียนนติบุิคคล และ

จดทะเบียนภาษมูีลคาเพิม่ทางอเิลก็ทรอนกิส การเช่ือม

โยงงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา การยื่นแบบ

และชําระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส การออกใบกํากับ

ภาษอีเิลก็ทรอนกิส เปนตน (Revenue Department, 

2019b)

8. การพัฒนาและออกแบบบริการไดตรงใจผูเสีย

ภาษี จากการรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน เชน บริษัทพัฒนา Software และบริษัท 

Tech Start-Up ตางๆ ในการพัฒนาบริการทางภาษี

ใหตอบโจทยความตองการของผูเสียภาษีมากขึ้น และ

เพื่อลดความยุงยากใหแกผูเสียภาษี โดยใชเทคโนโลยี

เปนเครื่องมือในการเปดขยายความรวมมือกับหนวย

งานภายนอก อาทิ โครงการคืนภาษีใหนักทองเที่ยว

ตางชาติดวยระบบ Blockchain (ระบบโครงขายใน

การเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มใหนักทองเท่ียวตาง

ชาติ และรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง และโครงการการจัดทําและนําสงใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสบนโครงขาย Blockchain เพื่อลด

ตนทุนการจัดทําและนําสงใบกํากับภาษีแกผูประกอบ

การ (e-TAX Invoice on Blockchain) (Revenue 

Department, 2019b)

595

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



9 

7. การพัฒนาบริการทางภาษีด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับการยกระดับบริการดิจิทัล
ส าหรับองค์กรธุรกิจ เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคล 
และจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทางอิเล็กทรอนิกส์ การ
เช่ือมโยงงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า การยื่น
แบบและช าระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์  การออก
ใบก ากับภาษีอิ เล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (Revenue 
Department, 2019b) 

8. การพัฒนาและออกแบบบริการได้ตรงใจผู้
เสียภาษี จากการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน เช่น บริษัทพัฒนา Software และ
บริษัท Tech Start-Up ต่าง ๆ ในการพัฒนาบริการ
ทางภาษีให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เสียภาษีมาก
ขึ้น และเพื่อลดความยุ่งยากให้แก่ผู้เสียภาษี โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการเปิดขยายความร่วมมือ

กับหน่วยงานภายนอก อาทิ โครงการคืนภาษีให้
นักท่องเท่ียวต่างชาติด้วยระบบ Blockchain (ระบบ
โครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว
ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และโครงการการจัดท าและ
น า ส่ ง ใบก ากับภาษีอิ เ ล็กทรอนิกส์บนโครงข่าย 
Blockchain เพื่ อลดต้นทุนการจัดท าและน าส่ ง
ใบก ากับภาษีแก่ผู้ประกอบการ (e-TAX Invoice on 
Blockchain) (Revenue Department, 2019b) 
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ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห์ 
 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
ประกอบด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 บนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึง
เป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศสู่ประเทศ
ไทย 4.0 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย สอดคล้องกับ การปรับตัวเพื่อก้าว
เ ข้ า สู่ ยุ ค ดิ จิ ทั ล  เ พื่ อ ผลั กดั น  พัฒนาการ  การ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดจิทิัล ให้เป็นกลไกส าคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อสร้าง
ความแข็งแกร่งภายใน วางแนวทางในการพัฒนาและ
ปฏิ รูป พร้อมทั้ ง ใช้ประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ 
เ ก่ียวกับ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม 
ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความ
ม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน ก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ น าไปสู่

การพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 
 

ประเทศไทย 4.0 การก้าวเข้า 
สู่ยุคดิจิทัล 

ประสิทธิภาพ 
การให้บริการ 

 

กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

การวิเคราะหประเด็นที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่12 บน

พื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งเปนแผนแมบท

หลักของการพัฒนาประเทศสูประเทศไทย 4.0 แผน

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

สอดคลองกับ การปรับตัวเพื่อกาวเขาสูยุคดิจิทัล เพื่อ

ผลักดัน พัฒนาการ การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ เพื่อสรางความแข็งแกรงภายใน วาง

แนวทางในการพัฒนาและปฏรูิป พรอมทัง้ใชประโยชน

อยางเต็มศักยภาพ เกี่ยวกับ การพัฒนาโครงสรางพื้น

ฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากร เพื่อ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน กาวสูดิจิทัลไทย

แลนด นําไปสูการพัฒนาการใหบริการดิจิทัล และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการของกรมสรรพากร

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะหตามกรอบการวิเคราะห พบวา 

การกาวเขาสูยคุดจิทิลั มคีวามเช่ือมโยงทีส่าํคัญเกีย่วกบั

กับประสิทธิภาพการใหบริการของกรมสรรพากร

ยุคใหม ดังนี้

จากแนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0 ในสวนของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

บนพื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป (The Twelfth 

National Economic and Social Development 

Plan (B. E. 2560-2564), 2017) ซึ่งเปนแผนแมบท

หลักของการพฒันาประเทศ และเปาหมายการพฒันาท่ี

ยัง่ยนื ตลอดจนประเด็นการปฏริปูประเทศไทยสูดจิทิลั

ไทยแลนด ในสวนที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วจิยั และนวตักรรม สาํหรบัความกาวหนาอยางรวดเรว็

ของเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังเชิง

เศรษฐกิจและสังคมไปท่ัวโลก ประเทศไทยตองปรับ

ตัวเรียนรู และมุงสูการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก จึง

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับรูปแบบการดําเนินงานให

มุงเนนความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการ

ลงทุน วิจัย และพัฒนา ตอยอด นวัตกรรมที่ยกระดับ

คณุภาพสงัคมและการดาํรงชีวติของประชาชน สงเสริม

พัฒนาใหบุคลากรมีความรู ทักษะสูง พัฒนาหนวยงาน

รับรองมาตรฐานในระดับสากล ใหความสําคัญกับการ

พัฒนาสภาวะแวดลอมหรือปจจัยพื้นฐานท่ีเอื้ออํานวย

ท้ังการลงทุน ดานการวิจัย และพัฒนา การพัฒนา

บุคลากรวิจัย โครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ เพื่อชวยขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศใหกาวสูเปาหมายดังกลาว เชน
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1.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการวิจัยเพื่อรองรับ

เทคโนโลยีสําคัญๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ 

2.  ยกระดับโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

แบบกาวกระโดด

3.  ส  ง เส ริมการพัฒนาระบบคุณภาพและ

มาตรฐาน และระบบมาตรวิทยาแหงชาติ

4.  เร งสรางความพรอมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเต็มศักยภาพของภาครัฐ

5.  สนับสนุนเครื่องมือทางการเงินใหมๆ และ

หลากหลายเพื่อเปนกลไกในการระดมทุน

6.  สนับสนุนใหเกิดการรวมทํางานและแบงปน

ทรัพยากรดานอุปกรณ เครื่องมือ และหองปฏิบัติการ

ทดลอง

7.  ผลักดันและเรงรัดใหมีกฎหมายเพื่อสงเสริม

การใชประโยชนผลงานวิจัยในเชิงพาณิชย

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจสังคมในสวน

ของยุทธศาสตรที่ 4 (Ministry of Digital Economy 

and Society, 2016) คือ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการ

เปนรัฐบาลดิจิทัล การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวย

งานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผน

และเปนระบบ จนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดย

สมบูรณ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการ

สาธารณะจะอยูในรปูแบบดจิทิลัทีข่บัเคลือ่นโดยความ

ตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชน

ทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทาง

กายภาพ พืน้ทีแ่ละภาษา มุงเนนการใชเทคโนโลยดิีจิทลั

ในกระบวนการทาํงานและการใหบรกิารภาครฐั เพือ่ให

เกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางานและขั้นตอนการให

บรกิารใหมปีระสทิธภิาพ ถกูตอง รวดเรว็ อาํนวยความ

สะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของรัฐที่มีธรรมา

ภิบาล และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียว ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การ

เปดเผยขอมลูของภาครฐัท่ีไมกระทบตอสทิธิสวนบุคคล

และความมัน่คงของชาต ิผานการจดัเกบ็ รวบรวม และ

แลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสําคัญกับการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูล รวมไป

ถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพื่อให

ภาคเอกชนหรอืนกัพฒันาสามารถนําขอมลูและบรกิาร

ของรัฐไปตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ และสราง

รายไดใหระบบเศรษฐกิจตอไป

จากวิสัยทัศนของกรมสรรพากร ที่ไดกําหนดไว

ผานยุทธศาสตรการทํางานคือ สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน

และทันตอการเปลี่ยนแปลง สรางนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารและบริการเชิงรุกและเปน

องคกรเชิงวิทยาการภายใตหลัก ธรรมาภิบาล รวมถึง

ตองมีการพัฒนารูปแบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน และอํานวยความสะดวกตอ

ผูเสียภาษี ผานชองทางการชําระภาษีที่ครอบคลุมมาก

ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และสราง

ความเปนธรรมแกผู เสียภาษีทุกคน สนับสนุนและ

สงเสริมใหกรมสรรพากร กาวสูการเปนกรมสรรพากร

อิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) และพัฒนาองคกรสูการ

เชื่อมโยงบริการขอมูลในระดับสากล ผานทางเว็บไซต 

www.rd.go.th โดยเปนการบริการออนไลนแบบครบ

วงจร เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบรกิารผูเสยีภาษใีหได

รับความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ

ชําระภาษี (Revenue Department, 2016)

กรมสรรพากรเปนหนวยงานท่ีมหีนาท่ีสรางรายได

หลักใหกับรัฐบาล มีภาระหนาที่สําคัญที่จะตองจัดเก็บ

ภาษีอากรจากประชาชน เพื่อนําไปใชจายในการ

ฟนฟูประเทศ และเพื่อใหประเทศมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการภาครฐัตามแผนบรหิารราชการแผนดนิ ทศิทาง

และนโยบายดานภาษอีากรจงึจะตองมคีวามสอดคลอง

กับสถานการณเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ

ปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันไดทั้ง
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ในภาคการผลิตและภาคการเงิน เพื่อเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (Revenue 

Department, 2016)

จากการวิเคราะห พบวา การกาวเขาสูยุคดิจิทัล

เกี่ยวกับการใหบริการของกรมสรรพากร เปนแนวทาง

การพัฒนาการบริการของกรมสรรพากรใหเปนกรม

สรรพากรยุคใหม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูเสียภาษีในยุคดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการที่หลากหลาย ทําใหกรม

สรรพากรจําเปนที่จะตองพัฒนาและออกแบบบริการ

ไดตรงใจผูเสียภาษีทุกคนและทุกกลุมไดอยางรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น สอดคลองกับความตองการของผูเสียภาษีอยาง

แทจรงิ ซึง่แนวทางการเปลีย่นแปลงของกรมสรรพากร 

มีดังนี้

1.  ยึดผู เสียภาษีเปนศูนยกลาง มุ งเนนการให

บริการ การอํานวยความสะดวก การแนะนําใหผูเสีย

ภาษีทุกรายเสียภาษีอยางถูกตองครบถวน การสราง

รายไดทีย่ัง่ยนืรวมกัน ตลอดจนการมมีาตรการทางภาษี

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดอยาง

ยั่งยืนตอไป

2.  พัฒนาเคร่ืองมือในการตรวจสอบ นําระบบ

ดิจิทัล ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ Big Data และ

นวัตกรรมใหมๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพองคกร เชน การ

ใชเครื่องมือวิเคราะหที่เรียกวา RBA หรือ Risk Base 

Audit System ซึ่งผานการรวบรวมขอมูลทั้งหมดจาก

แหลงขอมูลภายนอกและภายในกรมสรรพากร และ

เช่ือมโยงกนักบัหนวยงานตางๆ จากการวเิคราะหขอมูล

งบการเงิน แบบแสดงรายการภาษี อัตราสวนทางการ

เงินและคามาตรฐานตางๆ ในประเทศไทย

3.  ปรับเปล่ียนวิธีการตรวจสอบ จากการตรวจ

แนะนําดานภาษีอากร โดยพิจารณาจากการยื่นแบบฯ 

การวเิคราะหและการตรวจสอบแบบแสดงรายการภาษี 

การตรวจปฏบิตักิาร และการออกหมายเรยีก ซึง่ลาํดบั

ความรนุแรงและการเลอืกใชนัน้จะแตกตางกนัไป และ

ไมจําเปนตองดําเนินการจากเบาไปหาหนัก ข้ึนอยูกับ

ขอมูลที่มีและความเหมาะสมของเคร่ืองมือตางๆ ใน

การพิจารณา 

4.  ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการ ให

อยูในรูปแบบดิจิทัลอยางเปนระบบ รวมถึงนําเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสมาใชแทนกระดาษ ลดตนทุนดาน

เอกสาร เพื่อลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการทํางาน

สําหรับผลการจัดเก็บภาษีอากร ในปงบประมาณ 

2562 สรรพากรมีเปาหมายในการจัดเก็บภาษี 2 ลาน

ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณกอนหนา โดยเชื่อ

วาจะเปนไปไดตามเปาหมาย เนื่องจากจะมีการนํา

เทคโนโลยดีจิิทัล และระบบอเิลก็ทรอนกิสเขามารองรับ

การทํางานในทุกสวน เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี
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ทั้งนี้ ชวง 8 เดือนแรกของปงบประมาณ 2562 

(เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2562) กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีไดทั้งสิ้น 1.22 ลาน

ลานบาท สูงกวาเปาหมายถึง 38,015 ลานบาท 

(Revenue Department Pushes Hard. Digital 

Storms of Economy Pressure Revenue 2 Trillion, 

2019) เปนผลมาจากการนําระบบดิจิทัล big data และ

นวัตกรรมใหมๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพ ตลอดจนการ

ปรับปรุงขอกฎหมายตางๆ ใหการจัดเก็บภาษีมีความ

ชัดเจนขึ้น สําหรับแนวทางการจัดเก็บภาษีอากร ใน

ชวง 4 เดือนที่เหลือ กรมสรรพากรจะใชระบบดิจิทัล 

และ data analytics เขามาดึงคนโกงภาษีใหเขามา

อยูในระบบ รวมถึงใชขอมูลที่เปนหวงโซอุปทานของ

แตละธุรกิจมาพิจารณา

ดังนั้น ผูที่มีสวนเก่ียวของและรับผิดชอบ ควร

พิจารณาใหถองแทวา เปาหมายของการกาวเขาสูยุค

ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของกรม

สรรพากรยุคใหมคืออะไร และตองพัฒนา บริหาร

จัดการองคกรอยางไร เพื่อตอบสนองการใหบริการแก

ผูเสียภาษี สรางความสมัครใจและเต็มใจในการจาย

ภาษี ช้ีใหเห็นวา การเสียภาษีนั้นเปนหนาท่ีความรับ

ผิดชอบของทุกคน ที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ดังคําพูด

ของ เบนจามนิ แฟรงคลนิ ทีว่า “ในโลกนีท้กุสิง่สามารถ

หลีกเลี่ยงได ยกเวน ความตายและภาษี” (In this 

world nothing can be said to be certain, except 

death and taxes) ซึ่งภาษีที่จัดเก็บไดนั้น ก็จะนํามา

พัฒนาประเทศ หรือนํามาใชจายในการทํางานของ

รฐับาล เพือ่ใหประเทศมคีวามเจรญิกาวหนาอยางยัง่ยนื

บทสรุป
การกาวเขาสูยคุดจิทิลั การปรบัเปลีย่นเทคโนโลยี

ดิจิทัลในยุคปจจุบัน ชวยใหประเทศมีการพัฒนา

นวัตกรรมและการนํามาใชขับเคลื่อนพัฒนาในทุกมิติ 

เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ สงเสริมการลงทุน

599

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



วิจัยและพัฒนาและผลักดันสูการใชประโยชนในเชิง

พาณิชยและเชิงสังคม พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 

ขบัเคล่ือนเศรษฐกจิดวยเทคโนโลย ีสรางสงัคมคณุภาพ

ที่ทั่วถึง เทาเทียม ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดจิทิลั และสรางความเชือ่มัน่ในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล สอดคลองกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชกับ

หนวยงาน สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

และสงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการ 

การกาวเขาสูยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใหบริการของกรมสรรพากรยคุใหม กอใหเกดิประโยชน 

ดังนี้

1.  สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่ตองการให

สวนราชการตางๆ นาํเทคโนโลยทีีท่นัสมัยมาใหบรกิาร

ประชาชนมากยิง่ขึน้ อาํนวยความสะดวกแกผูเสยีภาษี

และประชาชน โดยไดนาํบรกิารอเิลก็ทรอนกิสตางๆ มา

ใหบริการผูเสียภาษีสามารถใชบริการไดหลายรูปแบบ 

ไมวาจะเปนการยื่นแบบและชําระภาษี การใหบริการ

ใหความรู ขาวสารตางๆ 

2.  นําเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนกระดาษ 

ลดตนทุนดานเอกสาร ประหยัดรายจาย

3.  สรางความรูความเขาใจในเร่ืองการเขาสูระบบ

ภาษีแกผูประกอบการและบริการดิจิทัลทางภาษี ที่จะ

ชวยใหผูเสียภาษีหรือองคกรธุรกิจไดรับความสะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4.  พัฒนาบริการทางภาษีดวยการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการยกระดับบริการดิจิทัลสําหรับองคกร

ธุรกิจ โดยผนึกความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนในการพัฒนาบริการตางๆ ของกรมสรรพากร 

เชน การจดทะเบียนนิติบุคคล และจดทะเบียนภาษี

มูลคาเพิ่มทางอิเล็กทรอนิกส การเช่ือมโยงงบการเงิน

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา การยื่นแบบและชําระภาษี

ทางอเิลก็ทรอนกิส การออกใบกํากับภาษีอเิล็กทรอนิกส 

เปนตน

5.  ใหบริการการยื่นแบบแสดงรายการในระบบ

ดิจิทัล เชน การนําระบบ e-Filing มาใชงาน เปนการ

ยื่นแบบแสดงรายการในระบบอิเล็กทรอนิกส และนํา

ระบบ e-Tax Invoice และ e-Receipt จะสะดวก

รวดเร็วในการดําเนินการออกใบกํากับภาษีหรือใบรับ

อิเล็กทรอนิกส สงผลใหลดตนทุนในการเดินทาง 

ประหยัดเวลา คาใชจาย มีความสะดวก สามารถยื่น

แบบไดทกุทีท่กุเวลา กอใหเกดิตนทนุแกผูเสยีภาษแีละ

กรมสรรพากรนอยที่สุด

6.  นําการวิเคราะหขอมูลหรือ Data Analytics 

มาใชในการบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร

ทุกดาน อาทิ การประมาณการรายได การวิเคราะห

และติดตามผลการจัดเก็บภาษี การบริหารความเสี่ยง 

และการตรวจสอบภาษี เชน การนําระบบคัดเลือก

ผูเสียภาษีเพื่อกํากับและตรวจสอบ (risk base audit 

system) มาชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ

7.  สงเสริมขาราชการและเจาหนาที่ของกรม

สรรพากรทุกคนใหมีความรู และทักษะทางดิจิทัล 

สําหรับการปฏิรูปภาษี มุ งเนนการพัฒนากฎหมาย

และกระบวนการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรให

สอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลีย่นแปลงไป และสอดคลองกบัมาตรฐานสากล โดย

จะตองทําใหการเสียภาษีมีความชัดเจน แนนอนและ

สะดวก 

8.  สรางความรวมมือกับองคกรชั้นนําระหวาง

ประเทศ เชน องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (Organisation for Economic 

Co-operation and Development--OECD) เพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูและขอมูลภาษีอากร เปนตน

9.  ภาษีท่ีจัดเก็บได จะถูกนําไปใชกับการพัฒนา

ประเทศในดานตางๆ เพื่อสรางคุณภาพชีวิตใหกับ

ประชาชน

โลกในยคุปจจบุนั มกีารเปลีย่นแปลงไปอยางมาก 

เปนการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัลมากขึ้นเรื่อยๆ เปน
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ยคุทีอ่ะไรๆ รอบตวักเ็ต็มไปดวยดิจิทลั เทคโนโลยดิีจิทัล

ตางๆ มากลืนกนิสภาพสิง่แวดลอมเดมิๆ ไปจนหมดสิน้ 

การใชชีวิตของคนก็เปลี่ยนไป ผูคนสวนใหญตางติดตอ

กันผานโลกดจิทิลัหรอืโลกออนไลนมากขึน้ ใชชวีติอยูใน

ยคุทีเ่ทคโนโลยเีขามามบีทบาทสาํคญัเปนอยางมาก ซึง่

สังเกตไดจากพฤติกรรมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวา

จะเปนการใชอินเทอรเน็ต ซื้อ/ขายสินคาออนไลน ทํา

ธุรกรรมการเงินผานแอพพลิเคชั่น การสื่อสาร และอีก

มากมาย ทําใหผูคนในสังคมและเทคโนโลยีไมสามารถ

แยกออกจากกันได ตองปรับตัว และใชชีวิตแบบผสม

ผสานเพือ่ใหกลมกลนืกบัเทคโนโลยดิีจทิลัอยางมคีวาม

สขุและยัง่ยนื ดงัน้ัน โลกดิจทิลัในวนันี ้จงึมคีวามสาํคญั

มากตอผูคนในยุคนี้ ซึ่งโลกของเราไดกาวเขาสูยุค 4.0 

อยางเต็มตัว ถือเปนโลกแหงความทันสมัย กาวสูยุค

ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่

ผูคน หนวยงาน หรือองคกร ตองปรับตัวใหทันกับยุค

ที่เปลี่ยนแปลง ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หันหนาเขาสูโลกดิจิทัล ใช

เทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนประโยชนมากที่สุด หากไม

ปรับตัว รูเทาทัน กับสิ่งเปลี่ยนที่กําลังจะเกิดขึ้น หรือ

ไมปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคสมัยแลว ยอมสงผลเสียตอ

การใชชวีติหรอืผลประโยชนของตนเอง หรอืองคกร ทัง้

ในปจจุบันและอนาคต

ขอเสนอแนะ
1.  กรมสรรพากรตองกําหนด เปาหมาย จากการ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุน

มนุษย และทรัพยากรอื่น ใหชัดเจน 

2.  กรมสรรพากรตองพัฒนาคนควบคูไปกับการ

พฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล ท้ังพฒันาคณุภาพชีวติ สงเสรมิ

ทักษะทางปญญา พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

3.  กรมสรรพากรตองจดัทาํแผนการเปลีย่นแปลง 

ขั้นตอน อยางเปนระบบ เพื่อตอบสนองและขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐิจและสังคมของประเทศ จัดเก็บภาษี

ใหเปนไปตามเปาหมาย และยั่งยืน 

4.  กรมสรรพากรควรปรับเปลีย่นตามความเหมาะ

สม และตามสถานการณ เพื่อใหการพัฒนาเปนไปใน

ทศิทางของการกาวไปสูกรมสรรพากรยคุใหม เพือ่ตอบ

รับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศองคการและคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผล

ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตช้ินสวนยานยนต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

คือ พนักงานบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่ง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เพื่อทําการวิเคราะหสถิติ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบบสมมติฐานดวย แบบจําลองสมการโครงสราง กําหนดนัยสําคัญไวที่

ระดับ .05

ผลการวิจัย พบวา แบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา 

χ2 เทากับ 124.08 p-value เทากับ .06 χ2/df เทากับ 1.939 GFI เทากับ .961 AGFI เทากับ .926 CFI เทากับ 

.983 NFI เทากับ .966 และ RMSEA เทากับ .049 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว และผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตช้ินสวนยานยนต 

อยางมีนยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 แตบรรยากาศองคการไมสงผลตอความผกูพันตอองคการของพนกังานบรษิทั

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ซึ่งมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 58
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Causal Influences of Organizational Climate and Quality of Work Life
on Employee’s Organizational Commitment of an Automotive

Parts Manufacturing Company

Abstract

This research aimed to study the organizational climate and the quality of working life 

that affect the organizational commitment of the employees of an automotive parts 

manufacturer. The sample consisted of 400 employees of an automotive parts manufacturing 

company. Questionnaires were used to collect and analyze the data. The descriptive statistics 

consisting of frequency, percentage, mean and standard deviation were applied. The hypothesis 

testing was conducted by using a structural equation model. Significance was set at a level of 

.05.

The results showed that the structural equation model was consistent with the empirical 

data with χ2 = 124.08, p-value=.06, χ2/df = 1.939, GFI = .961, AGFI = .926, CFI = .983, NFI = .966, 

and RMSEA = .049 which met the specified criteria. Results of hypothesis testing showed that 

quality of working life affected the organizational commitment at the level of significance 

of.05. But the organizational atmosphere did not affect the organizational commitment of the 

employees of the automotive parts manufacturer, with power of forecasting of 58 percent.
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ในการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคการและแสดง

พฤติกรรมอันพึงประสงค การทุมเทแรงกายแรงใจ 

กําลังความสามารถเพื่อสรางผลการปฏิบัติงานท่ีชวย

ขับเคลื่อนและเปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจใหแก

องคการ 

ดังนั้น องคการจําเปนอยางยิ่งในการสรางความ

พึงพอใจตอองคการและจูงใจใหเกิดความตั้งใจใน

การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ โดยการสราง

บรรยากาศขององคการที่ดีจะเปนสวนสนับสนุนและ

ผลักดันใหเกิดความมุงมั่นในการทํางานอยางเต็มที่ 

อันจะนํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ในการทํางานและสงเสริม

โอกาสในการบรรลุเปาหมายที่องคการไดวางไว หาก

บรรยากาศองคการไมเอือ้อาํนวยตอการปฏบัิตงิานหรอื

ขวางกั้นความตองการของบุคคลแลวนั้น จะทําใหเกิด

ความขัดแยงท่ีกอใหเกิดความสูญเปลา ความเฉื่อยชา 

และการลาออกจากงานในทีส่ดุ (Meekaew, 2020) ใน

ปจจบุนัภายใตการเปลีย่นแปลงทางดานสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการอยางรุนแรงและรวดเร็ว อาทิเชน 

สภาพสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว การแพรระบาดของ

โรคตดิตอ ความไมมัน่คงทางการเมอืง การเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมผูบริโภค และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งสงผล

ใหองคการมีความจําเปนจะตองปรับตัวเพื่อใหอยูรอด

และสามารถแขงขันไดภายใตแรงกดดันท่ีองคการ

ไดรับ ทําใหความคาดหวังขององคการตอเปาหมาย

ในการปฏิบัติงานของพนักงานมีสูงขึ้น บรรยากาศ

องคการยอมไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมไดและ

ทาํใหตองมกีารเปลีย่นแปลง ในขณะเดยีวกนัทีเ่กดิการ

เปลี่ยนแปลงภายในองคการข้ึน ยอมสรางวิตกกังวล

รวมถึงความเครียดในการทํางานใหเกิดแกพนักงาน 

ไมวาจะเปนในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความ

มั่นคงในการทํางาน หรือแมกระทั่งขวัญและกําลังใจ

ท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตางก็ไดรับผล

กระทบจากแรงกดดันท่ีองคการไดรับเชนเดียวกัน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตมี

ความสําคัญตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

เน่ืองจากมีการผลิตรถยนตในประเทศไทยมากถึง

จาํนวน 1,403,153 คัน ในป พ.ศ. 2562 แมวามแีนวโนม

ในการเตบิโตลดลงรอยละ 3.0-4.0 ในป พ.ศ. 2563 จาก

การหดตัวทางเศรษฐกิจ แตก็ยังถือเปนอุตสาหกรรมที่

สรางมูลคาทางเศรษฐกิจอยางมหาศาลใหกับประเทศ 

(Government Savings Bank, 2019) โดยโครงสราง

อุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยนั้น แบงออก

เปน ผูประกอบยานยนต จํานวน 18 บริษัท (รถยนต 

จํานวน 12 บริษัท, จักรยานยนต จํานวน 6 บริษัท) 

และผูผลิตช้ินสวนยานยนต จํานวน 2,300 บริษัท 

นอกจากนี้ยังแบงออกเปน Tier 1 ซึ่งจะเปนผูผลิตชิ้น

สวนยานยนตในกลุมบริษัทชั้นนํา (จํานวน 635 บริษัท 

มีพนักงานจํานวน 250,000 คน) รองลงมา คือ Tier 2 

และ Tier 3 (จํานวน 1,700 บริษัท จํานวนพนักงาน 

175,000 คน) ทําใหประเทศไทยมีกําลังในการผลิตชิ้น

สวนยานยนตที่เพียงพอตอความตองการของตลาดทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ (Ministry of Industry, 

Office of Industrial Economics, 2020) จากขอมูล

ที่กลาวมา ทําใหเห็นวาบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

นั้นมีความสําคัญตอตัวเลขทางเศรษฐกิจของประเทศ

เปนอยางมาก ทั้งน้ี ปจจัยท่ีอาจกลาวไดวาเปนแรง

ขับเคล่ือนกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนต คือ ทรัพยากรมนุษย แตปจจุบันทามกลาง

การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ประกอบกับวิกฤตของโรค

ระบาดทําใหบริษัทยักษใหญในอุตสาหกรรมยานยนต

มีการปดกิจการ รวมไปถึงมีการทยอยปลดแรงงานใน

ระบบมากกวา 7.5 แสนราย (Thairath, 2020) ซ่ึง

สงผลกระทบทางตรงตอความวิตกกังวลของพนักงาน

ในบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตอยางมากและกระทบ

ตอความรูสึกของพนักงานที่มีตอบริษัท โดยเฉพาะใน

เร่ืองความผกูพันตอองคการทีถ่อืวาเปนตัวแปรท่ีสาํคัญ

605

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



งานวิจยัน้ีไดเล็งเหน็ถงึผลกระทบของการเปลีย่นแปลง

สภาพแวดลอมภายนอกองคการในปจจบุนั โดยเฉพาะ

อยางยิ่งภายในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต ที่

ไดรับผลกระทบจากยอดการผลิตที่ลดลงและการ

หดตัวของเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง จึงไดทําการศึกษา

การอิทธิพลเชิงสาเหตุของบรรยากาศองคการและ

คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาบรรยากาศองคการทีส่งผลตอความ

ผกูพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลติชิน้สวนยาน

ยนต

2.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผล

ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนต

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้แบงขอบเขตการศึกษาเปน 4 ดาน 

ดังนี้ ไดแก 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยตองการศึกษาถึง

บรรยากาศองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน และ

ความผูกพันตอองคการของพนกังานในบรษิทัผูผลติชิน้

สวนยานยนต 

2.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การวิจัยน้ีมีขอบเขตดาน

พ้ืนที่ คือ บริษัทมหาชนแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

ซึง่เปนผูผลิตและจดัจาํหนายชิน้สวนยานยนต และเปน

หนึง่ในผูนาํของอตุสาหกรรมการผลติชิน้สวนยานยนต

ในประเทศเพื่อการสงออก 

3.  ขอบเขตดานประชากร การวจัิยนีทํ้าการศึกษา

จากพนักงานในฝายผลติซึง่มพีนกังานจาํนวนประมาณ 

780 คน โดยไมรวมถึงพนักงานของผูรับเหมาชวง 

(subcontractor)

4.  ขอบเขตดานเวลา ต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 

2562 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผู บริหารสามารถนําไปประยุกตใชในการ

สรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีในองคการ รวมถึงเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติในการทาํงานของพนกังานใหเหมาะสมตามบรบิท

ของอตุสาหกรรมการผลิตช้ินสวนยานยนต ตามท่ีบรษิทั

ไดแถลงไวในรายงานประจําปซึ่งเปดเผยตอนักลงทุน

2.  ทําใหทราบความสัมพันธระหวางบรรยากาศ

องคการและคณุภาพชวีติในการทาํงานทีส่งผลตอความ

ผกูพนัตอองคการ ซึง่จะนาํไปสูแนวทางการสรางความ

ผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานใน

สายการผลิตซึ่งมีสวนสําคัญตอประสิทธิภาพในการ

ผลิต และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใน

อุตสาหกรรมนี้ 

3.  ผู บริหารที่อยู ในอุตสาหกรรมการผลิตหรือ

อุตสาหกรรมอื่นสามารถนําผลการศึกษาไปเปน

แนวทางในการสรางความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมอันพึงประสงคในการ

ทํางาน และทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานใหแก

องคการเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทบทวนทฤษฎี

และแนวคดิตลอดจนงานวจิยัท่ีเกีย่วของกับบรรยากาศ

องคการ คณุภาพชวีติในการทาํงานและความผกูพนัตอ

องคการ ดังตอไปนี้

บรรยากาศองคการ องคการเปนระบบหนึ่งท่ี

ประกอบไปดวยปจจัยนําเขา กระบวนการและการสง

ผานเปนผลผลิต ซึ่งในการดําเนินงานตามระบบของ

องคการจะมีบรรยากาศขององคการเปนปจจัยท่ีจะ

ชวยจูงใจใหเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงานและความ

พึงพอใจของสมาชิกในองคการ (Katz & Kahn, 1978; 
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Davis, 1981) บรรยากาศองคการซึ่งหมายถึงการรับรู

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมจะ

สรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดีในการทํางานและสงผลตอ

ความผกูพันในองคการ (Stringer, 2002) อยางไรกต็าม 

หากบรรยากาศองคการไมเอือ้อํานวยตอการปฏิบติังาน

หรอืขวางกัน้ความตองการของบคุคลแลว จะทาํใหเกดิ

ความขัดแยงที่กอใหเกิดความสูญเปลา ความเฉื่อยชา 

และการเปลี่ยนงานในที่สุด (Mondy, 2012) รูปแบบ

ของบรรยากาศองคการไดถูกอธิบายโดย Litwin and 

Stringer (1968) ไวอยางนาสนใจใน 9 มิติ ไดแก 

(1) โครงสรางองคการ (2) ความรับผิดชอบ (3) การให

รางวัล (4) ความเสี่ยงของงาน (5) ความอบอุน (6) การ

สนับสนุน (7) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (8) การยอมรับ

ความขัดแยง และ (9) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ทั้งน้ี เน่ืองจากแนวคิดของ Litwin and Stringer 

(1968) มีความครอบคลุมหลายดาน การศึกษานี้ จึง

กําหนดตัวแปรบรรยากาศองคการในมิติที่สอดคลอง

กับส่ิงที่ ผู วิจัยสนใจศึกษา โดยอาศัยแนวคิดของ 

Litwin and Stringer (1968) จํานวน 6 ตัวแปร ไดแก 

(1) โครงสรางองคการ (2) ความเปนอิสระ (3) รางวัล

ตอบแทน (4) การสนับสนุน (5) ความขัดแยง และ (6) 

การเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ Taka and Chienwat-

tanasook (2016) พบวา บรรยากาศองคการดาน

โครงสรางสามารถพยากรณความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูได พนักงานในองคการจะทราบถึงบทบาทและ

หนาที่ความรับผิดชอบของพวกเขาอยางชัดเจนจาก

โครงสรางที่มีประสิทธิภาพ และยังพบวาบรรยากาศ

องคการดานการสนับสนุนสามารถพยากรณความเปน

องคกรแหงการเรยีนรูได บรรยากาศการทาํงานทีม่กีาร

สนับสนุนซ่ึงกนัและกันจะทาํใหพนกังานรูสกึวาตนเปน

สวนหนึ่งของทีมงาน ซึ่งบรรยากาศในดานนี้จะเกิดขึ้น

ได พนักงานทุกระดับตองรวมมือกัน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน แนวคิดของคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานมีมาชานาน และเร่ิมแพรหลายใน

ยุโรปป ค.ศ. 2009 จากผลการสํารวจการใชเวลาใน

การทํางานของพนักงานในประเทศสหรัฐอเมริกา ของ

กระทรวงแรงงานแหงสหรัฐอเมริกา (United States 

Department of Labor Bureau of Statistics, 2010) 

พบวา พนักงานรอยละ 84 จากจํานวนพนักงานที่

สํารวจทั้งหมด ตองทํางานภายในที่ทํางานเฉลี่ยถึง 7.5 

ชั่วโมงตอวัน ซึ่งเปนเวลาที่นานมาก ดังนั้น กระทรวง

แรงงานแหงสหรัฐอเมริกาจึงตระหนักถึงการพัฒนา

สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยพิจารณาวาเปนสิ่งที่

นายจางควรใหความสําคัญ นอกจากนั้น ยังรวมถึงการ

สรางตารางการทํางานท่ีสมดลุ และการลดความเครยีด

ในการทํางานของพนักงานดวย สําหรับประเทศไทย

ก็ไดรับแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานไดรับการ

ยอมรับจากทุกองคการท้ังภาคสวนรัฐและเอกชน 

คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีจะสงผลใหพนักงานเกิด

ความสุขในองคการ นอกจากนั้น ยังสรางขวัญและ

กําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ

ใหเกิดแกพนักงานอีกดวย Walton (1980) แนะนํา

วาองคการที่สรางใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ใหแกพนักงาน ควรคํานึงถึงองคประกอบ 8 ประการ 

ไดแก (1) การใหสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 

(2) สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

(3) การพัฒนาความสามารถและความกาวหนา

บุคคล (4) ความเจริญกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

(5) การบูรณาการดานสังคม (6) ประชาธิปไตยในการ

ทํางาน (7) จังหวะชีวิต และ (8) การเกี่ยวของกับสังคม 

ซึ่งในงานวิจัยนี้ ไดนําแนวคิดของ Walton (1980) มา

เปนขอบขายเชงิทฤษฎขีองการวจิยั โดยกาํหนดตวัแปร

ที่ตองการศึกษาที่พบเห็นในองคการทั่วไป จํานวน 5 

ตัวแปร ไดแก (1) สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (2) ความ

ปลอดภัย (3) ความกาวหนา (4) การยอมรับ และ 

(5) ประชาธิปไตยในการทํางาน

ความผูกพันตอองคการ เปนความรูสึกและการ

แสดงออกดวยพฤติกรรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง
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ที่ดีตอองคการ ไมสนใจจะเปลี่ยนงานและมีความ

มุงมั่นทุมเทในการทํางานเพื่อความสําเร็จตอองคการ 

ซึ่ง Buchanan (1974) ไดระบุวาความผูกพันตอ

องคการจะประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก 

(1) ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (2) การมีสวนรวม

ในองคการ และ (3) ความจงรักภักดีตอองคการ ใน

ขณะที่ Steers (1977) มีความเห็นวาความผูกพันตอ

องคการ ประกอบไปดวย (1) ความเชือ่มัน่อยางแรงกลา

และยอมรับเป าหมายและค านิยมขององค การ 

(2) ความเตม็ใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่

องคการ และ (3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ

รักษาไวซ่ึงความเปนสมาชกิขององคการ อยางไรกต็าม 

จากที่กลาวมาขางตน พบวา แนวคิดของ Meyer and 

Allen (1997) มคีวามครอบคลมุแนวคิดของนักวชิาการ

ทั้งสองทานและงานวิจัยนี้ไดนํามาเปนขอบขายในการ

กําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษา ซ่ึงแนวคิดดังกลาวได

ระบุวา ความผูกพันตอองคการ เปนความสัมพันธของ

สมาชิกกับองคการ ประกอบดวยโครงสราง 3 ดาน 

ไดแก (1) ความผูกพันดานความรูสึก (2) ความผูกพัน

ตอเนือ่ง และ (3) ความผกูพนัทีเ่กดิจากมาตรฐานสงัคม

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากการศึกษาพบความ

สัมพันธของตัวแปรในเบื้องตนจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ไดแก งานวิจัยของ Rujit and Liemsuwan (2021) 

ที่ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความมุงมั่น

ขององคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต

และชิ้นสวนยานยนต: กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรม

อมตะซติี ้ประเทศไทย ผลการศึกษาระบวุาคุณภาพชวีติ

ในการทํางานมีผลทางตรงตอความผูกพันในองคการ

และความพึงพอใจในงาน เชนเดียวกันกับผลการ

ศึกษาของ Junrodjana and Chienwattanasook 

(2020) ที่พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยเฉพาะ

ดานประชาธิปไตยในองคกรสงผลตอความผูกพัน

ตอองคกรภาพรวม และยังสอดคลองกับการศึกษา

ของ Kriangchaiporn and Laohavichien (2019) 

ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับคุณภาพ

ชีวิตงาน ความผูกพันองคการ และพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของพนักงานการประปาสวนภูมิภาค พบวา 

คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลทาง

ตรงตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน นอกจาก

นี้ ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Sungkapate and 

Srivichai (2017) ซึ่งผลการวิจัย สรุปไดวา คุณภาพ

ชีวิตมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

พยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัปทมุธานี 

งานวิจัยของ Chupradist (2017) ศึกษาความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของบรรยากาศองคการ พฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีตอองคการและความผูกพันของพนักงาน

กับประสิทธิผลองคการของธุรกิจบริการ ซ่ึงพบวา 

บรรยากาศองคการเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง

ความผูกพันของพนักงาน และนอกจากนี้ยังมีอิทธิพล

ทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีตอองคการ 

งานวิจัยของ Wikhantanakul and Avakiat (2016) 

เรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรธุรกิจศูนยการคาเซ็นทรัล ซึ่งผล

การวิจัยพบวา บรรยากาศองคการนั้นมีอิทธิพลทาง

ออมตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรธุรกิจ

ศูนยการคาเซ็นทรัล ผานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ทั้งนี้ ยังพบวา มีงานวิจัยตางประเทศที่แสดงใหเห็น

ถึงความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและความ

ผูกพันตอองคการ เชน การศึกษาของ Abun, Menor, 

Catabagan, Magallanes, and Ranay (2021) พบวา 

บรรยากาศขององคการมคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนั

ตอองคการของพนกังาน ซึง่มคีวามคลายคลงึกบัผลของ

งานวจิยัของ Ancarani, Di Mauro, and Giammanco 

(2019) ท่ีไดศึกษาการเช่ือมโยงระหวางบรรยากาศ

องคกรกบัการมสีวนรวมในการทาํงาน ซึง่พบวา มีความ

สัมพันธเชิงบวกระหวางความผูกพันในการทํางานกับ

บรรยากาศท่ีสงเสริมความเปนอิสระของผูปฏิบัติงาน 

การเสริมอํานาจ และความเปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงาน
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จากงานวจิยัท่ีเกีย่วของสามารถสรปุความสมัพนัธ

ของบรรยากาศองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน

และความผูกพนัตอองคการในเบือ้งตนได นาํมาซ่ึงการ

กําหนดกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย ดังแสดงใน

ภาพ 1

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 8

ภาพ 1 กรอบแนวความคดิที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุ่ มตั ว คื อ  พ นักง าน

บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึง โดยมีจ านวน
พนักงานกว่า 3,000 คน ซ่ึงก าหนดจ านวนตัวอย่าง
จากข้อตกลงเบื้องต้นของการก าหนดขนาดตัวอย่างใน
ส มก า ร โ ค ร งก า ร ขอ ง  Hair, Black, Babin, and 
Anderson (2010) โดยพิจารณาจากขนาดตัวอย่าง 

25 เท่าต่อตัวแปรสัง เกตในแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างน้ัน ขนาดตัวอย่างที่เพียงพอเท่ากับ 375 
ตัวอย่าง ทั้ ง น้ี เพื่อ ให้สามารถอ้างอิงไปยังกลุ่ม
ประชากรได้ดียิ่งขึ้นจึงเพิ่มจ านวนขนาดตัวอย่างขึ้นอกี 
25 ตัวอย่างเป็น 400 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน คือ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความ
น่าจะเป็นแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified sampling) โดย

บรรยากาศ
องคก์าร

คุณภาพชีวติใน
การท างาน

ความผูกพันต่อ
องคก์าร

ด้านจิตใจ

ด้านการคงอยู่

ด้านบรรทัดฐาน

โครงสร้าง

ความเป็นอิสระ

รางวัลตอบแทน

การสนับสนุน

ความขัดแย้ง

การเปลี่ยนแปลง

สิ่งตอบแทนที่
ยุติธรรม

ความปลอดภัย

ความก้าวหน้า

การยอมรับ

ประชาธิปไตยในการ
ท างาน

ความสมดุลในชีวติ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
1.  บรรยากาศองคการสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต
2.  คุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
ยานยนต

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัว คือ พนักงานบริษัทผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนตแหงหน่ึง โดยมีจํานวนพนักงานกวา 
3,000 คน ซ่ึงกาํหนดจาํนวนตัวอยางจากขอตกลงเบือ้ง
ตนของการกําหนดขนาดตัวอยางในสมการโครงการ
ของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) โดย
พจิารณาจากขนาดตวัอยาง 25 เทาตอตัวแปรสงัเกตใน
แบบจําลองสมการโครงสรางนั้น ขนาดตัวอยางที่เพียง
พอเทากับ 375 ตัวอยาง ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถอางอิงไป
ยงักลุมประชากรไดดยีิง่ขึน้จึงเพิม่จํานวนขนาดตัวอยาง
ขึ้นอีก 25 ตัวอยางเปน 400 คน และใชวิธีการสุมแบบ
หลายขัน้ตอน คอื ใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบอาศยัความ
นาจะเปนแบบแบงชั้นภูมิ (stratified sampling) โดย
อาศัยการเปรียบเทียบสัดสวนของพนักงานในบริษัท 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience 
sampling) โดยการสงจดหมายปดผนึกใหแกผูจัดการ
หรือหวัหนาพนักงานขัน้ตนในการเลอืกตวัอยางทีต่อบ
แบบสอบถามในงานวิจัยนี้จนครบจํานวนที่ตองการ

เคร่ืองมือในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปน
เครือ่งใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูสาํหรบัการวจิยั โดย
ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) จากผู ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ซึ่ ง
แบบสอบถามที่ ใช แบ งออกเปน 4 ส วน ได แก  
(1) แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
(2) แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการ ซึ่ง
ประกอบดวย ดานโครงสราง ดานความเปนอสิระ ดาน
รางวัลตอบแทน ดานการสนับสนุน ดานความขัดแยง 
และดานการเปลี่ยนแปลง จํานวน 23 คําถาม โดยมี

คาความเชื่อมั่น .70 ถึง .87 ซึ่งถือวาเปนคาที่ยอมรับ
ได (3) แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวติในการทํางาน 
ซึง่ประกอบดวย ดานสิง่ตอบแทนทีย่ตุธิรรม ดานความ
ปลอดภัย ดานความกาวหนา ดานการยอมรับ ดาน
ประชาธิปไตยในการทํางาน และดานความสมดุลใน
ชีวิต จํานวน 34 คําถาม โดยมีคาความเชื่อมั่น .75 ถึง 
.90 ซึ่งถือวาเปนคาที่ยอมรับได และ (4) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ซ่ึง
ประกอบดวย ดานจิตใจ ดานการคงอยู และดาน
บรรทัดฐาน จํานวน 12 คําถาม โดยมีคาความเชื่อมั่น 
.77 ถึง .84 ซึง่ถือวาเปนคาท่ียอมรับได จากการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้หมดพบวามคีาความ
เช่ือมั่นต้ังแต .7 ข้ึนไปแสดงวาแบบสอบถามมีความ
นาเชื่อ (Wanichbuncha & Wanichbuncha, 2015) 
โดยแบบใชเกณฑการใหคะแนนแบบ Rating Scale 
5 ระดับ และแบงชวงคะแนนตามเกณฑการแบงแบบ
อันตรภาคชั้นที่ 0.8

วธิกีารวเิคราะหขอมลูและการทดสอบสมมตุฐิาน
ในการวิจัยนี้ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (frequency) คา
รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และ
การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (inferential statis-
tics) คือ แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling--SEM) ที่ประกอบไปดวย การ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis--CFA) โดยพิจารณาคานํ้าหนักองค
ประกอบ (Factor Loading) คาความเชื่อม่ันรวม
ของตัวแปรแฝง (Composite Reliability--CR) คา
เฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance 
Extracted--AVE) และความเท่ียงตรงเชิงจําแนก 
(Discriminant Validity) และการวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งกําหนด
นัยสําคัญไวที่ระดับ .05
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ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

สอบถาม พบวา พนกังานบริษทัผูผลติชิน้สวนยานยนต
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 201 คน (รอยละ 
50.2) อายุ 26-30 ป จํานวน 115 คน (รอยละ 28.7) 
สถานภาพสมรส จํานวน 218 คน (รอยละ54.5) มีการ
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 188 คน (รอยละ 
47.0) มีประสบการณทํางาน จํานวน 3-5 ป จํานวน 
149 คน (รอยละ 37.3) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001-20,000 บาท จํานวน 162 คน (รอยละ 40.5)

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอบรรยากาศองคการ คุณภาพชีวิต
ในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ พบวา ผู
ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับมาก ซึ่งจําแนกเปนรายปจจัย ดังนี้

1. บรรยากาศองคการ ผูตอบแบบสอบถามมคีวาม
คิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.78, SD = 0.48) โดย
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานโครงสราง
มากที่สุด ( = 4.06, SD = 0.54) รองลงมา ดาน
การเปลี่ยนแปลง ( = 3.88, SD = 0.54) ดานรางวัล

ตอบแทน ( = 3.70, SD = 0.78) ดานการสนับสนุน 
( = 3.69, SD = 0.54) ดานความขัดแยง ( = 3.67, 
SD = 0.59) และดานความเปนอิสระ ( = 3.67, SD 
= 0.66) ตามลําดับ

2. คณุภาพชวีติในการทาํงาน ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.86, SD = 0.54) 
โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานความ
สมดุลในชีวิตมากที่สุด ( = 4.47, SD = 0.93) รอง
ลงมา ดานความปลอดภยั ( = 3.89, SD = 0.66) ดาน
การยอมรับ ( = 3.75, SD = 0.51) ดานสิ่งตอบแทน
ที่ยุติธรรม ( = 3.73, SD = 0.67) ดานความกาวหนา 
( = 3.67, SD = 0.67) และดานประชาธิปไตยในการ
ทํางาน ( = 3.65, SD = 0.69) ตามลําดับ

3. ความผูกพันตอองคการ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.82, SD = 0.48) 
โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานจิตใจ
มากท่ีสุด ( = 4.00, SD = 0.55) รองลงมา ดาน
บรรทัดฐาน (" = 3.89, SD = 0.59) และดานการคง
อยู ( = 3.58, SD = 0.61) ตามลําดับ ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและความนาเชื่อถือ

 บรรยากาศองคการ   0.87 0.54 

  - โครงสราง 0.56 0.31   0.81

  - ความเปนอิสระ 0.68 0.46   0.80

  - รางวัลตอบแทน 0.78 0.61   0.87

  - การสนับสนุน 0.78 0.61   0.72

  - ความขัดแยง 0.82 0.67   0.70

  - การเปลี่ยนแปลง 0.74 0.55   0.74

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน   0.89 0.58 

  - สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม 0.79 0.62   0.87

  - ความปลอดภัย 0.66 0.44   0.89

  - ความกาวหนา 0.81 0.66   0.87

 ตัวแปร Factor Loading R2 CR AVE α
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ตาราง 1 (ตอ)

การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและความนาเชื่อถือ

  - การยอมรับ 0.74 0.55   0.75

  - ประชาธิปไตยในการทํางาน 0.82 0.67   0.90

  - ความสมดุลในชีวิต 0.72 0.52   0.90

 ความผูกพันตอองคการ   0.88 0.71 

  - ดานจิตใจ 0.84 0.71   0.84

  - ดานการคงอยู 0.84 0.71   0.80

  - ดานบรรทัดฐาน 0.84 0.71   0.77

 ตัวแปร Factor Loading R2 CR AVE α

จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรสังเกตในแบบจําลอง

สมการโครงสรางมีคานํ้าหนักองคประกอบโดยรวมอยู

ระหวาง .56 ถึง .84 ซึ่งสามารถในการอธิบายความ

แปรปรวนอยูระหวาง .31 ถงึ .71 และมีคาความเชือ่มัน่

รวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability--CR) 

อยูระหวาง .87 ถึง .89 ซึ่งมีคามากกวา .7 และมีคา

เฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance 

Extracted--AVE) อยูระหวาง .54 ถึง .71 ซึ่งมีคา

มากกวา .5 จึงสามารถนําไปใชในการทดสอบแบบ

จําลองสมการโครงสรางได (Hair et al., 2010)

ตาราง 2

การทดสอบความสัมพันธและความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity)

 บรรยากาศองคการa 3.78 0.48 0.73  

 คุณภาพชีวิตในการทํางานb 3.86 0.54 0.96 0.76 

 ความผูกพันตอองคการc 3.82 0.48 0.79 0.83 0.84

ตัวแปร  SD a b c

จากตาราง 2 พบวา บรรยากาศองคการมีความ

สัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก

ที่สุด (r = .96) และมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับมากที่สุด (r = .79) และคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคการอยูในระดับมากที่สุด (r = .83) และเมื่อ

พิจารณาเปรียบระหวางคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางองคประกอบกับรากที่สองของคา AVE พบวา 

ความผูกพันตอองคการมีอํานาจจําแนกตอบรรยากาศ

องคการและคุณภาพชีวิตในการทํางาน เนื่องจากมีคา

รากที่สองของ AVE มากกวาคา r (Fornell & Larcker, 

1981)

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา แบบจําลอง

สมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา χ2 เทากับ 124.08 

p-value เทากับ .06 χ2/df เทากับ 1.939 GFI 
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เทากับ .961 AGFI เทากับ .926 CFI เทากับ .983 

NFI เทากับ .966 และ RMSEA เทากับ .049 ซึ่งผาน

ตามเกณฑท่ีกําหนดไว โดยคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(t = 5.031, p-value = .000, β = 0.61) สงผล

ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แตบรรยากาศองคการไมสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตช้ินสวนยานยนต 

(t = 1.443, p-value = .149, β = 0.16) ซึง่แบบจาํลอง

สมการโครงสรางมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 

58 ดังแสดงในภาพ 2 และตาราง 3 12

2 = 124.08, df = 64, p-value = 0.06, 2/df = 1.939, GFI = 0.961, AGFI = 0.926,
CFI = 0.983, NFI = 0.966, RMSEA = 0.049

ภาพ 2 แสดงการทดสอบสมมุติฐาน

บรรยากาศองคก์าร

คุณภาพชวีิตในการ
ท างาน

ความผกูพนัตอ่
องคก์าร

ด้านจิตใจ

ด้านการคงอยู่

ด้านบรรทัดฐาน

โครงสร้าง

ความเป็นอิสระ

รางวัลตอบแทน

การสนับสนุน

ความขัดแย้ง

การเปลี่ยนแปลง

สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม

ความปลอดภัย

ความก้าวหน้า

การยอมรับ

ประชาธิปไตยในการ
ท างาน

ความสมดุลในชีวิต

R2 = 0.58

0.16

0.66
0.61***

ประชาธิปไตยในการ

0.84

0.71

0.71

0.71

0.31

0.46

0.61

0.61

0.67

0.55

0.62

0.44

0.55

0.67

0.52

ภาพ 2 แสดงการทดสอบสมมุติฐาน
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ตาราง 3

คาดัชนีชี้วัดความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสรางกอนปรับ-หลังปรับ

 คาดัชนีชี้วัดความสอดคลองกลมกลืน กอนปรับ หลังปรับ เกณฑการทดสอบ

χ2 438.02 124.08 -

p-value 0.000 0.060 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

χ2/df 5.035 1.939 ควรมีคานอยกวา 2

 GFI 0.862 0.961 ควรมีคามากกวา 0.95

 AGFI 0.809 0.926 ควรมีคามากกวา 0.90

 CFI 0.902 0.983 ควรมีคามากกวา 0.95

 NFI 0.881 0.966 ควรมีคามากกวา 0.95

 RMSEA 0.101 0.049 ควรมีคานอยกวา 0.05

การอภิปรายผล
การศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของบรรยากาศ

องคการและคณุภาพชวีติในการทาํงานทีส่งผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนตแหงหนึง่ ผลการวจัิยพบวา คุณภาพชวีติในการ

ทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บรษิทัผูผลิตชิน้สวนยานยนต อยางมนียัสาํคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ซึ่งมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 58 

เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากการที่พนักงาน

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีจะทําใหพนักงานรูสึก

ถึงความเอาใจใสขององคการตอชีวิตและความเปนอยู

ทีด่ทีัง้ในดานการทาํงานและชวีติสวนตัวทาํใหพนกังาน

นั้นมีความพึงพอใจตอสิ่งที่ไดรับจากองคการทั้งใน

เชิงนโยบายและการปฏิบัติที่สงเสริมใหพวกเขาสราง

ความสมดุลในชีวิตของตนเองได มีความปลอดภัยใน

การทํางาน ไดรับการยอมรับจากองคการและเพ่ือน

รวมงาน ไดรับสิ่งตอบแทนที่มีความยุติธรรม และการ

มปีระชาธปิไตยในการทํางาน ซึง่ปจจัยเหลานีล้วนสราง

ใหเกิดความผูกพันตอองคการทั้งในดานจิตใจ ดาน

บรรทัดฐาน และดานการคงอยู ทําใหพนักงานมีความ

เต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหแกองคการอยางเต็มความ

สามารถและมคีวามจงรกัภกัดตีอองคการ ซ่ึงสอดคลอง

กบังานวจิยัของ Kriangchaiporn and Laohavichien 

(2019) ทีพ่บวา คณุภาพชวีติมคีวามสมัพนัธเชงิสาเหตุ

และผลทางตรงตอความผกูพนัตอองคการของพนกังาน 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Sungkapate and 

Srivichai (2017) ที่พบวา คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลชมุชน จงัหวดัปทมุธานี นอกจากนี ้ผลการวจิยั

ท่ีพบวาคณุภาพชีวติในการทํางานสงผลตอความผกูพนั

ตอองคการของพนกังานในการศกึษานี ้ยงัยนืยนัผลการ

ศึกษาของ Junrodjana and Chienwattanasook 

(2020) ที่พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยเฉพาะ

ดานประชาธิปไตยในองคกรสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรในภาพรวม และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Abun et al. (2021) ซึ่งพบวา บรรยากาศขององคการ

มคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนัตอองคการของพนกังาน 

และมคีวามคลายคลงึกบัผลของงานวจิยัของ Ancarani 

et al. (2019) ซึง่พบวา มคีวามสมัพนัธเชงิบวกระหวาง

ความผกูพนัในการทาํงานกบับรรยากาศทีส่งเสรมิความ

เปนอิสระของผูปฏิบัติงาน การเสริมอํานาจ และความ

เปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงาน
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 ในทางกลับกันบรรยากาศองคการไมสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูผลิตชิ้น

สวนยานยนต แตยังมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับมากที่สุด จากการพิจารณาจากคา 

สหสมัพันธในตาราง 2 เน่ืองจากบรรยากาศองคการเปน

ปจจยัทีสํ่าคญัในการดํารงอยูขององคการและพนกังาน 

เพือ่ทาํใหพนักงานมคีวามพรอมทีจ่ะปฏบิตังิานภายใต

โครงสรางขององคการทีช่ดัเจนทาํใหพนกังานรูบทบาท

และหนาที่ของตนเอง รวมไปถึงการสนับสนุน การ

จูงใจดวยรางวัล และการแกไขปญหาความขัดแยงที่

เกดิขึน้ไดในองคการดวยกฎระเบยีบทีย่ตุธิรรม ซึง่หาก

พนกังานรบัรูถงึบรรยากาศองคการทีม่คีวามเหมาะสม

จะทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดดีขึ้นมีความผูกพันตอ

องคการมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Chupradist (2017) 

ซึ่งพบวา บรรยากาศองคการเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางตรงความผูกพันของพนักงาน และนอกจากน้ียัง

มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ตอ

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wikhantanakul and 

Avakiat (2016) ที่พบวา บรรยากาศองคการนั้น

มีอิทธิพลทางออมตอความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรธุรกิจศูนยการคาเซ็นทรัล ผานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะ
1.  ผู ประกอบการและผู จัดการฝายทรัพยากร

มนุษย ควรใหความใสใจในคุณภาพชีวิตของพนักงาน

ในองคการ โดยเฉพาะความสมดลุในชวีติ ควรออกแบบ

โปรแกรมท่ีชวยใหพนักงานสามารถบริหารชีวิตการ

ทาํงานและชวีติครอบครวัใหเหมาะสม เพือ่ใหพนกังาน

มีความพรอมในการทํางาน จากพลังขับเคลื่อนจาก

ภายใน อีกทั้งยังควรบริหารเรื่องความปลอดภัยในที่

ทํางาน ควรจะจัดสรรระบบรางวัลและสิ่งตอบแทน

ท่ีพนักงานพึงไดรับในโอกาสตางๆ และความเติบโต

กาวหนาในอาชพีการงานอยางเหมาะสม และควรสราง

บรรยากาศองคการท่ีสนับสนุนการทํางานในตําแหนง

และบทบาทหนาที่ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางราบรื่น 

เพือ่ใหพนกังานมคีวามรูสกึพงึพอใจอนัจะนาํไปสูความ

ผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น 

2.  สํ าหรับคุณภาพชีวิตในการทํางานด าน

ประชาธิปไตยในองคการนั้น ผูบริหารควรจัดกิจกรรม

ที่เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงออกถึงการมี

สทิธิม์เีสยีง การรวมแสดงความคดิเหน็อยางอสิระ เพือ่

ใหพนักงานไดรูสึกวาตนเองมีคุณคา ไดรับการยอมรับ

ความสามารถสมาชิกทุกคนในองคการ
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย โดยผูวิจัยบูรณาการเทคนิคการวิจัย

เอกสารและการสังเคราะห รวมกับการประยุกตใชเทคนิคการวิจัยแบบการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิง

ลึกผูเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิจํานวน 17 คน และการใชโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพพนักงานดานการบรกิารธรุกจิโทรคมนาคมของไทย ชดุคูมอืประกอบโปรแกรมการเสรมิสรางแรงกระตุน

เชงิสรางสรรค แบบประเมนิความรูเกีย่วกบัการเสริมสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรคกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 

แบบประเมินปฏิกิริยาของผูเขารวมโปรแกรม แบบประเมินทักษะการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคกลุม

ทดลองทั้งกอนและหลังเขารวมโปรแกรม   

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาโปรแกรมดังกลาว มีระดับความสอดคลองดีมากกับวัตถุประสงคการเสริม

สรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค และผูวจิยัไดนาํแนวคดิเชงิระบบมาใชในการออกแบบและจดัทาํรายละเอยีดของ

โปรแกรมแตละขัน้ตอน ไดแก ปจจยันาํเขา, กระบวนการ, ผลผลติ และผลลพัธ คอืพนกังานดานการบรกิารธรุกิจ

โทรคมนาคมของไทยสามารถนําทักษะดานการคิดเชิงสรางสรรคไปประยุกตใชในกิจกรรมการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนพนักงานบริการที่เปยมดวยศักยภาพ และมีความสามารถในการทํางาน

คําสําคัญ: โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุน; แรงกระตุนเชิงสรางสรรค; ธุรกิจโทรคมนาคม; 
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 สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย. วารสารดุษฎีบัณฑิตทาง

 สังคมศาสตร, 11(3), 618-635.

ทิบดี ทัฬหกรณ1  ธีระวัฒน จันทึก2  พิทักษ ศิริวงศ3

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงาน
ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร
   6 ตําบลลําพญา อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000, ประเทศไทย
  อีเมล: tibadee@gmail.com

2,3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

618

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2021.46 Received:  July  8, 2019
Revised:  December  30, 2021
Accepted:  December  30, 2021



Tibadee Tanhakorn1  Thirawat Chantuk2  Phitak Siriwong3 

The Development of Creative Stimulus Program for Enhancing Service 
Staff’s Potential in Thai Telecommunication Business

Abstract

The research objective was for the development of creative stimulus program for 

enhancing service staff’s potential in Thail telecommunication business. The researcher 

integrates research techniques, documents, and synthesis and  utilize focus group research 

techniques and in-depth interviews of 17 qualified experts together with creative stimulus program 

for enhancing service staff’s potential in Thai telecommunication business,creative stimulus 

program guide set, creative impulse strengthening assessment form on experimental and 

controlled groups, program participants reaction assessment form on experimental group and 

controlled groups, creative stimulus skills assessment form on experimental group both  before 

and after participating in the program.

 The results showed that there is a very good level of conformity between the 

development of such programs and the creative stimulus objectives. And the researcher has 

applied the systematic concept to the design and details of each step of the program. 

These include inputs, processes, outputs, and outcomes. Service staff’s potential in Thai 

telecommunication were able to apply creative thinking skills to work activities effectively, 

be  service employees with full potential and with the ability to work.
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ประสบปญหาที่ตองสรางบรรยากาศในที่ทํางานใหนา
ทํางาน จากสาเหตุท่ีลูกนองขาดความกระตือรือรน
ในการทํางาน เกิดอาการเบื่อหนายในการสรางสรรค
ผลงาน หรือที่เรียกวา ศักยภาพลดลงโดยหาสาเหตุ
ไมได ซึ่งมีผลกระทบตอความเติบโตขององคการ เปน
สิ่งที่ผู อยู ในระดับบริหารทุกคนจะหลีกเลี่ยง และ
นิง่นอนใจอยูไมไดทัง้นีเ้พราะตวัจกัรสาํคญัทีจ่ะผลกัดนั
ใหเกิดความสําเร็จในงานก็คือ ลูกนอง หรือผูใตบังคับ
บัญชานั่นเอง หากขาดแรงกระตุนหรือแรงจูงใจใหเกิด
ไฟในการทํางาน ยอมเปนอันตรายตอองคการอยางยิ่ง 
(Klankaew, 2008a) โดยการศึกษาวิธีสรางกลยุทธ
ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อใชปองกันไมใหเกิดเหตุการณ
ซํ้าซอนขึ้นอีก เราเชื่อวาตองมีวันที่สมองไมทํางาน 
ความคิดสรางสรรคไมบังเกิด หรือคนหาไอเดียโดด
เดนและแตกตางจากคูแขงไมได โดยเฉพาะถาคุณอยู
ฝายท่ีตองใชความคิดสรางสรรคตลอดเวลา เชน ฝาย
การตลาด ครีเอทีฟโฆษณา งานบริการลูกคา (Akara-
pin, 2012) ในความเปนจริงแลว ความคิดสรางสรรค
เปนสิ่งท่ีสามารถบมเพาะข้ึนมาได และเปนเรื่องท่ี
ทุกคนในองคการสามารถชวยกันได ถาคุณมีตําแหนง
เปนหวัหนางาน หนาทีส่าํคญัคอืการกระตุนใหพนกังาน
เกิดแรงบันดาลใจ และพรอมจะขับเคลื่อนองคการให
กาวหนา การพยายามสรางแรงผลักดันจะชวยเสริมให
เราสามารถคิดอะไรที่แตกตางออกไป การนําสิ่งตางๆ 
ที่เรามองออกไปจากรอบตัวเรามากระตุนใหเกิดแนว
คิดใหมๆ ตองอาศัยการเพอฝนในบางครั้ง จะชวยใหมี
แนวคิดที่แตกตางออกไปจากกรอบเดิม (Buasruang, 
2008)

จากความสําคัญ Tanhakorn and Chantuk 
(2017) กลาววา กลไกสําคัญในการสรางความเติบโต
ใหกับเศรษฐกิจในระยะยาว สามารถขับเคลื่อนทาง
เศรษฐกิจของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปน
อยางยิ่งตองสงเสริมพัฒนาเพื่อยกระดับผลิตภาพ
เทคโนโลยีและการสรางขีดความสามารถ สามารถ
พัฒนากลไกเพื่อขับเคลื่อนอยางเปนระบบและการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันการใหบริการธุรกิจโทรคมนาคมเปน

ยุทธศาสตรสําคัญ ที่สงผลตอภาคเศรษฐกิจอื่นๆ ทําให
มีการพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง และดวย
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประกอบกับเทคโนโลยีใหมๆ การผลิตมีตนทุนที่ถูก
ลง ทําใหอุปกรณที่ใชสําหรับโครงขายโทรคมนาคม
มีราคาถูกลงตามไปดวย ในการนี้ ผูใหบริการตางเรง
พัฒนาและขยายโครงขายของตนเองใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการที่ดีขึ้น เพื่อใหรองรับความ
ตองการของกลุมลูกคาของตนใหเพียงพอ ยิ่งทําให
ความตองการการใชงานดานโทรคมนาคมของผูบรโิภค
เพ่ิมสูงขึ้นอยางมาก (DepartMent of Business 
Development, 2016; National Broadcasting 
and Telecommunication Commission, 2017) 
สภาวะประเทศไทยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใน
ดานสังคม และเศรษฐกิจของโลกไปอยางรวดเร็ว ซึ่ง
มีผลกระทบและเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง การ
ปรับเปลีย่นจากสภาพสงัคมและเศรษฐกจิอยางรวดเรว็ 
สงผลตอองคการตางๆ จําเปนจะตองปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงปจจัยสําคัญที่จะทําให
องคการสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลหรือเหนือคูแขงได จําเปนตองอาศัย 
บทบาทของฝายปฏิบัติการ หากบุคลากรไดรับการ
พัฒนาและสรางความเขาใจที่ถูกตอง เกี่ยวกับบทบาท
หนาที่ของตนเองก็จะสงผลใหสามารถทํางานไดเปน
อยางดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกองคการ 
ดังนั้น องคการจะตองมีทักษะกระบวนการบริหาร
งาน และสรางแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Petsri, 
2013; Wilairat, 2014) การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจะเนนที่คนเปนสําคัญ หากผูปฏิบัติงานมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ

องคการท่ีดําเนินธุรกิจมาระยะหนึ่ง ผูบริหารมัก
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พัฒนาเครื่องมือการสงเสริมใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
ขั้นตอนการสรางการใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํา 
อบรม พัฒนา มีความรู  โดยใหผู เชี่ยวชาญเปนที่
ปรึกษาในแตละดาน และการพัฒนาดานเทคนิคและ
นวัตกรรมใหม สอดคลองกับวิสัยทัศนเชิงนโยบายไทย
แลนด 4.0 ที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจ
ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ดังนั้น Tanhakorn and 
Chantuk (2018) เสนอวา สามารถนําความคิดเชิง
สรางสรรคมาใชในการบริหารจัดการในองคการให
ประสบความสําเร็จ หากผูประกอบการสามารถนํา
ความคดิสรางสรรคมาประยกุตใชในการบรหิารจดัการ 
โดยอาศยัองคประกอบของเศรษฐกจิสรางสรรคทัง้ คน 
เทคโนโลยี กระบวนการ อันจะนําไปสูความสําเร็จ 
สอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-
2580 ดานความมั่นคงมุงเนนการพัฒนาคน เครื่องมือ 
เทคโนโลยีและระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหมีความ
พรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติไดทุก
รูปแบบ และ Ministry of Industry (2016) ดานการ
พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยมี
เปาหมายการพฒันาทีส่าํคญัเพือ่พฒันาคนในทกุมติใิห
เปนคนดี เกงและมีคุณภาพ 

จากที่กล าวมาข างต นและจากการทบทวน
วรรณกรรมงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสรุป
เปนองคความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกรอบแนวคิดวิธีการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค
เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทย ทําใหไดกรอบแนวคิด การ
วิเคราะหบริบทของธุรกิจ เพื่อใชเปนแนวทางการ
ออกแบบการเสริมสรางแรงกระตุ นเชิงสรางสรรค 
การประเมินผลประสิทธิภาพพนักงานบริการศูนย
บริการลูกคาในธุรกิจโทรคมนาคมของไทย สงผลให
เกิดการพัฒนาพนักงานบริการศูนยบริการลูกคาใน
ธรุกจิโทรคมนาคมของไทยถอืวาเปนปจจยัสาํคญั ทัง้นี้
ในการเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทยยังไมมีการทําเปนโปรแกรมการ

พัฒนาท่ีชัดเจนภายใตกรอบแนวคิดและการวิจัยท่ี
เปนมาตรฐาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม
ของไทย เพื่อใหองคการไดนําความรู ทักษะ และ
ประสบการณท่ีไดรบัจากการเขาโปรแกรมนีไ้ปประยกุต
ในการสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคหากไดนํามาใช
ปฏิบัติจริง เชื่อแนวาจะมีสวนชวยยกระดับการทํางาน
รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและพนักงานใหมี
ความคิดสรางสรรคตอการใหบริการไดอยางสมบูรณ 
มีโอกาสเจริญกาวหนาประสบความสําเร็จใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการอันเปนรากฐานของการ
เจรญิเตบิโตในระบบเศรษฐกจิของสงัคมประเทศสบืไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ
ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ซึง่ประกอบดวยเนือ้หา
ทีเ่กีย่วของกบัการเสรมิสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค
พนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย 
ดงันี ้(1) ขอมลูทัว่ไปและพนักงานดานการบรกิารธุรกจิ
โทรคมนาคมของไทย (2) วธีิการออกแบบการวจิยัและ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค 
(3) แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางแรงกระตุน (4) 
แนวคดิเกีย่วกบัความคิดสรางสรรค (5) แนวคดิเกีย่วกบั
การพัฒนาศักยภาพ และ (6) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริการ

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุ มเปาหมาย 
กลุมเปาหมายในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรง
กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน
การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย ผูวิจัยกําหนด
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ขอบเขตกลุมเปาหมายท่ีศึกษาแบงเปน 5 กลุม ดังนี้ 
(1) ข้ันตอนการตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฏีของ
โปรแกรม ในการสรางแนวโนมองคประกอบของแรง
กระตุนเชิงสรางสรรค แนวโนมวิธีการและขั้นตอน
เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค แนวโนมองค
ประกอบที่เหมาะสมของโปรแกรม แนวโนมรูปแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม ไดแก พนักงาน
บริการศูนยบริการลูกคาที่มีความรูและประสบการณ
ดานการบริการ ดวยความสมัครใจเพื่อเขารวมการจัด
สนทนากลุม จํานวน 13 คน (2) ขั้นตอนการตรวจสอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรม ในการสรางรูปแบบ
องคประกอบของแรงกระตุนเชิงสรางสรรค รูปแบบ
วธีิการและขัน้ตอนเสริมสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค 
รูปแบบองคประกอบที่เหมาะสมของโปรแกรม รูป
แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม กลุมผูให
ขอมูลหลัก 3 กลุม จํานวน 17 คน ไดแก กลุมที่ 1 นัก
วิชาการผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน กลุมที่ 2 ผูบริหาร
ที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหาร
งานบริการ จํานวน 5 คน และกลุมที่ 3 ผูจัดการศูนย
บริการลูกคาที่มีความรูความเชี่ยวชาญและมีผลงาน 
จํานวน 7 คน ผูวิจัยใชแบบแผนการเลือกตัวอยาง
แบบเจาะจง รวมกับการเลือกตัวอยางแบบสโนวบอล 
รวบรวมขอมูลจนขอมูลถึงจุดอิ่มตัว (3) ขั้นตอนการ
ออกแบบพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการเสริมสราง
แรงกระตุนเชงิสรางสรรค ไดแก อาจารยผูเชีย่วชาญซึง่
เปนนักวิชาการในมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น จํานวน 5 คน 
(4) ขัน้ตอนการปรบัปรงุโปรแกรมเสรมิสรางแรงกระตุน
เชิงสรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการ
บริการธรุกจิโทรคมนาคมของไทย ไดแก อาจารยผูทรง
คุณวุฒิ จํานวน 5 คน และ (5) ข้ันตอนการสราง
รายละเอียดโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุ นเชิง
สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานบริการศูนย
บริการลูกคาระดับปฏิบัติการ โดยกําหนดใหตัวอยาง
ที่คัดเลือกมาแบบเจาะจงโดยปราศจากความเอนเอียง
ของการทดลอง มีจํานวน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง 

จํานวน 10 คน และกลุมควบคุม จํานวน 10 คน 
3. ขอบเขตดานพืน้ที ่ในการศกึษาครัง้นี ้ผูวจิยัจะ

ใชแนวทางในการศึกษาแบบกรณีศึกษา (case study 
approach) ทั้งนี้ Yin (1994) กําหนดวาในการเลือก
กรณศีกึษาจาํเปนตองมีการกาํหนดเกณฑการเลอืก เพือ่
ใหสามารถศึกษาไดตามกรอบการศึกษา โดยการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยการ
ศกึษานีม้เีกณฑในการคดัเลอืกกรณศีกึษาคอื พนกังาน
ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย เพื่อเปน
พื้นที่ตัวแทนในการดําเนินการวิจัยและทดลอง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
สามารถนําโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ
ธุรกิจโทรคมนาคมของไทยที่พัฒนาแลวไปประยุกต
ใชได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวจิยัไดทาํการศกึษาคนควาเอกสารและงานวจิยั

ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
หลักการ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการเสริมสราง
แรงกระตุน การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย การ
พัฒนาองคการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับงาน
วิจัยนี้ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ขอมูลทั่วไปและพนักงานดานการบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทย

ธุรกิจโทรคมนาคมเปนธุรกิจท่ีชวยในการเขา
ถึงขอมูลและการแพรกระจายของขอมูล ซึ่งสงผล
ตอการการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และเปนปจจัย
ในการสรางขีดความสามารถทางการแขงขัน การ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ประเทศไทยในการกาวผานการเปนประเทศที่มีรายได
ปานกลางไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูง (Nikomborirak, 
2013) ความหมายและประเภทธุรกิจของธุรกิจ
บริการโทรคมนาคม SMEs Knowledge Center 
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(2014) บริการโทรคมนาคมเปนกิจกรรมที่มีบทบาท
ความสําคัญใน 2 ดาน คือ (1) เปนภาคเศรษฐกิจที่มี
ขนาดใหญ ครอบคลุมการใหบริการแกประชาชนใน
ทุกระดับของระบบเศรษฐกิจ และ (2) เปนบริการท่ี
มีบทบาทเปนตัวกลาง หรือเปนตนทุนที่สําคัญในการ
ประกอบกจิกรรมทางเศรษฐกจิประเภทอืน่ๆ นอกจาก
นี้วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและการหลอมรวมของ
สื่อตางๆ ยังเปนตัวกระตุนบทบาทของการบริการ
โทรคมนาคมใหทวีความสําคัญมากขึ้น

ความสําคัญของงานบริการ ความหมายของการ
บริการตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2554 (Office of the Royal Society, 2011) ได
ใหความหมาย “บริการ” หมายถึง ปฏิบัติรับใช หรือ 
ใหความสะดวกตางๆ ดังนั้น การใหบริการจึงหมายถึง 
งานที่มีผู คอยชวยอํานวยความสะดวกซึ่งเรียกวา 
“ผูใหบริการ” และ “ผูมารับบริการ” ก็คือผูมารับ
ความสะดวก “การบริการ” ไมใชสิ่งที่มีตัวตน แต
เปนกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการ (ผูบริโภค/
ลูกคา/ผูรับบริการ) กับ ผูใหบริการ (เจาของกิจการ/
พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) ในการ
ทีจ่ะตอบสนองความตองการอยางใดอยางหน่ึงใหบรรลุ
ผลสําเร็จ ความแตกตางระหวางสินคาและการบริการ
ตางก็กอใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคา
ที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําที่ตอบ
สนองความตองการของลกูคา อันนาํไปสูความพงึพอใจ
ที่ไดรับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไปมุงขายสินคาท่ี
ลกูคาชอบและทาํใหเกดิความพงึพอใจทีไ่ดเปนเจาของ
สินคานั้น (Tejagupta, 2006)

นอกจากนี้ ความสําคัญตอผู รับบริการ ถึงแม
ธุรกิจบริการจะใหความสําคัญอยางมากกับลูกคาหรือ
ผู ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการ
ตางๆ และพยายามทุกวิถีทางที่จะสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา ดังนั้น ลูกคาจําเปนที่จะตองเรียนรู
บทบาทและขอบเขตความเปนไปไดของการใชบริการ

ท่ีเหมาะสมดวยความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริการ
จะชวยใหผูใชบริการเขาใจกระบวนการบริการและ
สามารถคาดหวังการบริการที่จะไดรับอยางมีเหตุผล
ตามขอจํากัดของสถานการณที่เกิดขึ้น ดังนี้ (1) รับรู
และเขาใจลักษณะของงานบริการวาเปนงานหนักที่จะ
ตองพบกบัคนจาํนวนมากและตอบสนองความตองการ
ทีห่ลากหลายของผูมารบับรกิารอยูตลอดเวลาอันสงผล
ใหการบริการ บางครั้งอาจไมรวดเร็วทันกับความ
ตองการของผูรับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันไดซึ่ง
ผูใชบริการจําเปนตองคาดหวังการบริการในระดับที่มี
ความเปนไปไดตามลักษณะของงานบริการตางๆ และ 
(2) ตระหนักถึงพฤติกรรมที่พึงประสงคของผูใชบริการ
ผูที่แสดงเจตนาในการรับบริการควรมีมารยาทที่ดีและ
ใชคําพูดท่ีชัดเจนเขาใจงายในการระบุความตองการ
การบริการเมื่อผูใหบริการเขาใจและเสนอการบริการ
ทีถ่กูใจผูรบับรกิารกจ็ะทาํใหเกดิความรูสกึและทศันคติ
ที่มีตอการบริการ

สรุปไดวา ธุรกิจโทรคมนาคมในสวนของบริการ
โทรคมนาคมมีบทบาทสําคัญตอการเจรจาการคาดาน
การโทรคมนาคม เนื่องจากเปนสวนท่ีปฏิสัมพันธกับ
ผูบรโิภค สามารถสรางสรรคการใหบรกิารใหตอบสนอง
ตอความตองการตลาด และมีศักยภาพในการสราง
รายไดใหกบัผูประกอบการทัง้ขนาดใหญและขนาดเล็ก 
ปจจุบันบรกิารโทรคมนาคมมคีวามหลากหลายมากข้ึน 
(Chalamwong, Hongproyoon, Anantatus, 
Prasomsup, & Chalardsuk, 2016) ดงันัน้ศนูยบริการ
ลูกคาในธุรกิจโทรคมนาคมของไทย การมีพนักงานให
บริการท่ีดี สรางความพอใจใหลูกคาจะทําใหลูกคาใช
เวลากับศูนยบริการลูกคานานขึ้น ไดเรียนรูพฤติกรรม
และไดขอมลูเชิงลกึเพือ่นาํมาปรับปรงุสนิคาและบรกิาร
ใหตรงตามความตองการ ความมีไหวพริบและความ
คุนเคยของพนักงานยิ่งเปนเร่ืองสําคัญ หลายครั้งไมมี
ตาํรา ไมมแีบบเรยีน แตตองรูไดดวยตวัเอง เพือ่ใหลกูคา
รูสึกไดวาเปนคนสําคัญ บริการทุกอยางจะมาถึงที่ดวย
พนักงานบริการเปนการสรางประสบการณใหลูกคา 
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(Tanhakorn & Pasunon, 2016)
2. วิ ธีการออกแบบการวิจัยและการพัฒนา

โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค
การออกแบบโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ
ธุรกิจโทรคมนาคมของไทยคร้ังน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัย
และพัฒนา (Research and Development--R&D) 
มาเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใหมีความ
เขาใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ
ความหมายของการวิจัยและพัฒนา ลักษณะและ
รูปแบบ การวิจัยและพัฒนา ตามลําดับดังนี้

 2.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา
 Chookhampaeng (2016) กล าวว า 

ประสบการณมวลทีจ่ดัใหผูเรยีนทัง้หมดมอีงคประกอบ
สําคัญ ไดแก จุดมุงหมาย เนื้อหา การจัดประสบการณ 
การวัดและประเมินผลโดยรูปแบบหลักสูตรมีหลาย
รูปแบบ ในแตละรูปแบบไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิด
ดานปรัชญาการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา หรือความ
ตองการของสังคมที่แตกตางกันออกไป และหลักสูตร
มีหลายระดับ แตระดับที่สําคัญคือ หลักสูตรระดับ
หองเรียน ที่เกี่ยวของกับครูผู สอนในการออกแบบ
การเรียนการสอนที่มุ งไปสู การเรียนรู ของผู เรียน

ตามจุดหมายของหลักสูตรอยางแทจริง นอกจากนั้น 
Buosonte (2013) กลาววา การวิจัยและพัฒนา 
เปนการนําวิธีการวิจัยมาใชในกระบวนการสราง
และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีบุคคลหรือ
หนวยงานนั้นจัดใหมีข้ึน และผลิตภัณฑท่ีสรางข้ึนนั้น
สามารถนาํไปใชไดจรงิๆ ตามวตัถปุระสงค ดงันัน้ความ
หมายของการวิจัยและพัฒนา โดยสรุปคือ การนําองค
ความรูเดิมท่ีไดจากผลของการวิจัยตางๆ รวมถึงสิ่ง
ประดิษฐเดิมที่มีอยูแลว ไปดําเนินการวิจัยและพัฒนา
ตออยางเปนกระบวนการที่มีระบบ และมีเหตุผล เพื่อ
ใหไดองคความรูใหม วิธีการใหม สิ่งประดิษฐหรือ
ผลติภณัฑใหม และสามารถนาํสิง่ใหมๆ  เหลานีไ้ปใชได
จริงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

 2.2 ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยและพัฒนา
 Chookhampaeng (2016) กล าวว า 

หลักสูตรเปนนวัตกรรมหนึ่งของการศึกษาที่ตองอาศัย
กระบวนการ พฒันา ทีเ่ปนระบบหรอืกระบวนการวิจยั
และพัฒนา มีข้ันตอนท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอน ไดแก การ
ศึกษาขอมูลพื้นฐาน การพัฒนาหลักสูตร การทดลอง
ใชหลกัสตูร และ การประเมนิหลกัสตูร โดยทกุข้ันตอน
ตองอาศัยผลการวิจัยเพื่อไปพัฒนาขั้นตอไป

ตาราง 1

ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร

การศึกษา

ขอมูล

การพัฒนา

หลักสูตร

ปรัชญาการศึกษา

จิตวิทยาการศึกษา สังคม

และวัฒนธรรมวิชาการ 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี

รางหลักสูตรตามองค

ประกอบ และลักษณะ

หลักสูตรที่กําหนดไว

การวิจัยเอกสารการวิจัย

เชิงสังเคราะหการวิจัย

เชิงสํารวจการวิจัยประเมิน

ความตองการจําเปน

การวิจัยเชิงประเมิน

การวิจัยเชิงสํารวจ

ไดทราบขอมูลพื้นฐานในการ

ออกแบบพัฒนาหลักสูตร

ไดรางหลักสูตรที่ผานการ

ตรวจสอบสูการพัฒนาขั้น

ตอไป

 ขั้นตอน ประเด็นที่ศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย (R) ขอมูลที่ได (D)
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ตาราง 1 (ตอ)

ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

การทดลอง

ใชหลักสูตร

การประเมิน

หลักสูตร

ผลของการใชหลักสูตร

ตามรูปแบบการทดลอง

การประเมินและติดตาม

รูปแบบการประเมิน หรือ

ประเด็นที่วางแผนไว

การวิจัยเชิงทดลอง

การวิจัยเชิงประเมิน

ไดผลของหลักสูตรที่ผานการ

ทดลองใช

ไดทราบผลการประเมิน

หลักสูตรอยางเปนระบบ 

เพื่อนําไปสูการเผยแพรและ

พัฒนาตอไป

 ขั้นตอน ประเด็นที่ศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย (R) ขอมูลที่ได (D)

3. แนวคิดท่ีเกี่ยวของการเสริมสรางแรงกระตุน

เชิงสรางสรรค

แรงบันดาลใจสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา

และสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคน ขึ้นอยูกับบุคคลน้ัน

วาจะนํามาประยุกตใชปฏิบัติไดมากนอยเพียงใด ส่ิง

กระตุน (stimulas) เปนสิ่งที่มีอิทธิพลใหเกิดการตอบ

สนองและสงผลใหเกิดพฤติกรรมในทางเดียวกับสิ่ง

กระตุนแรก การพัฒนาโปรแกรมเสริมแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกจิโทรคมนาคมของไทยเปนทฤษฎีทีเ่นนการกาํหนด

ใหบคุคลตองกระทาํในสิง่ทีเ่ราตองการใหเขากระทาํ ซึง่

ผูวิจัยไดใหรายละเอียดดังนี้

 3.1 ความหมายของการเสริมสรางแรงกระตุน

 Klankaew (2008b) ไดใหความหมายวา แรง

กระตุน หมายถึง ความมุงมั่นในการกระทําสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งซึ่งเกิดจากสิ่งภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของบุคคลน้ันๆ มีที่มาจากหลายทางดวยกัน เชน ผู

บริหารใหคําแนะนําและมีการมอบอํานาจการตัดสิน

ใจแกผูปฏบิตังิานผูจดัการใหการสนับสนุนความคิดของ

ลูกนอง รวมทั้งเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ และมี

ความเห็นพองในส่ิงที่ปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สิง่เหลาน้ีจดัเปนตัวอยางของการใชแรงกระตุนผูปฏบิตัิ

ใหมีความมุงหวังอยางแรงกลาที่จะบรรลุสูเปาหมาย 

Baker and Sinkula (2005) หมายถงึการกระทําของการ

ถูกครอบครองหรือเก่ียวของกับการกระตุนภายนอก 

ไดรับการเชื่อมโยงกับความเบื่อลดลง อารมณบวก 

การเตรียมพรอม Pervin (1975) แนะนําในความเปน

จริงจิตวิทยาโดยรวมท่ีสามารถเทียบเคียงกับปญหา

ของการกําหนดการกระตุน การเปลี่ยนแปลงในสภาพ

แวดลอมภายนอกและภายในทีอ่อกจากการตอบสนอง

ไมแปรเปลี่ยนขณะที่ความกังวลเกี่ยวกับปญหานี้มา

นานแลว เห็นไดชัดในดานการรบัรูมนัมคีวามสาํคญัมาก

ขึ้นในความสัมพันธ เพ่ือความสนใจในปจจุบันในการ

วจิยับคุคลและสถานการณในดานสิง่แวดลอมจติวทิยา

 3.2 องคประกอบของการเสริมสรางแรง

กระตุน

 ผูบริหารควรรูถึงวิธีที่จะชวยกระตุนลูกนองให

เกิดความกระตือรือรนในการทํางานใหผลงานออกมา

ดีที่สุด ไดแก การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหเกิดพลัง

ในตัวเอง และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง

อยางดีที่สุด โดยการจงใจใหลูกนองเขาไปมีสวนรวม

ในงานที่เขารัก และอยากทําใหเกิดความสําเร็จดวย

วิธีการยอมรับศักยภาพท่ีมีอยูในตัวของลูกนอง ทําให

ลูกนองรูสึกเปนเจาขององคการ (Klankaew, 2008a) 

เชน มีการแสดงขอมูลการเงินและกลยุทธการบริหาร

งานในองคการใหพนักงานไดรับรู และแสดงใหเห็น
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ดวยวา พวกเขาไดสรางกําไรและทําประโยชนอะไร
ใหแกองคการบาง เพื่อปลูกฝงความคิดของการเปน
ผูประกอบการ ตอจากนั้นจึงเปดโอกาสใหพวกเขาได
แสดงความคิดอยางสรางสรรคออกมาอยางเต็มท่ี ผู
บริหารที่ฉลาดตองสามารถหาเหตุผลใหไดวา ลูกนอง
ตองการทํางานไปเพื่ออะไร ตองการสิ่งใดตอบแทน
และมีเเปาหมายในชีวิตอยางไร ใหอาศัยการสังเกต
เวลาที่พวกเขาทํางานวาอะไรเปนสิ่งที่ทําใหพนักงาน
กระตือรือรน และสิ่งไหนทําใหพวกเขาเบื่อหนาย หรือ
อาจใชการสัมภาษณกลุม คนหาสิ่งที่ลูกนองตองการ 

แลวนํามาเชื่อมโยงความตองการ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน

การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยนี้ ผู วิจัยได

กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยจากองคความรูใน

เรื่องการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค ดวย

การประยุกตเทคนิคการวิจัยเอกสาร การสังเคราะห

วรรณกรรมท่ีเกีย่วของทางดานการพฒันาองคการ ทาง

ดานศักยภาพบุคลากร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research) โดยใชพนักงานดานการ

บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยเปนหนวยวิเคราะห 

(unit of analysis) ประกอบดวย ขั้นตอนการดําเนิน

การวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย เพื่อใหไดคําตอบของ

รูปแบบสถานการณและภารกิจการเสริมสรางแรง

กระตุ นเชิงสรางสรรค อันเปนแนวทางการพัฒนา

โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม

ของไทย โดยมกีรอบแนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในภาพ 1
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R2.3

D1.4
D1.3

R1.2

R1.1 D1.1

D1.2

ตรวจสอบ

D2.2
D2.1

R1.4

R2.1

D2.3

ขั้นตอนท่ี 2 : การใช้โปรแกรมเสริมสร้างแรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มศักยภาพ
พนักงานด้านการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

1 D1.

ขั้นตอนท่ี 1 : การตรวจสอบแนวคิดและการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์
เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานด้านการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

การตรวจสอบกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ของงานวิจัยและวรรณกรรม

(Documentary Research)

สังเคราะห์

- จัดท ารายละเอียดโปรแกรม
เสริมสร้างแรงกระตุ้นเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
พนักงานด้านการบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทย

- จัดท าคู่มือหรือเอกสารประกอบ
โปรแกรม

- เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพ
โปรแกรม

โปรแกรมเสริมสร้างแรงกระตุ้นเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพพนักงานด้าน
การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

การสัมภาษณ์เชิงลึก

(In-depth Interview)

ผู้เชี่ยวชาญ
ที่เก่ียวข้อง

ประเมิน 5 คน

วัดประสิทธิภาพโปรแกรมเสริมสร้างแรง
กระตุ้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

พนักงานด้านการบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทย

ใช้สัมประสิทธิ์แคปปาของ 
ฟลิสส์ (Fleiss’s Kappa) 

วัดประสิทธิภาพของโปรแกรม

ร่างโปรแกรมเสริมสร้างแรง
กระตุ้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพพนักงานด้าน

การบริการธุรกิจ
โทรคมนาคมของไทย

- แนวโน้มองค์ประกอบของแรงกระตุ้น
- แนวโน้มวิธีการและขั้นตอนเสริมสร้าง
แรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์

- แนวโน้มองค์ประกอบของโปรแกรม
- แนวโน้มรูปแบบการประเมินระสิทธิภาพ
ของโปรแกรม

IOC รูปแบบการเสริมสร้าง
แรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์

จากผู้ทรงคุณวุฒิ
คัดเลือกรูปแบบ

การสนทนากลุ่ม

(Focus Group)

รูปแบบการเสริมสร้าง
แรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์

ที่เหมาะสม

- องค์ประกอบของแรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์
- วิธีการและขั้นตอนเสริมสร้างแรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์
- องค์ประกอบที่เหมาะสมของโปรแกรม
- รูปแบบการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

สังเคราะห์ข้ึนรูป

R2.2

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัย เปน 

2 ขั้นตอนประกอบดวย ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบ
กรอบแนวคิดและการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรง
กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน
การบรกิารธรุกจิโทรคมนาคมของไทย ซึง่เปนการศึกษา
ขอมูลพ้ืนฐานดานการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรง
กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน
การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยโดย (1) การ
วิเคราะหเอกสาร (documentary analysis) ทัง้ขอมลู
ทั่วไปของพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม
ของไทย แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางแรงกระตุน 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดสรางสรรค และแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ ทั้งเอกสาร หนังสือ ตํารา 
แผนพับ สื่อชนิดตางๆ และ Internet ผาน Web-
site ตางๆ (2) ดําเนินการพัฒนารูปแบบการเสริม
สรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคที่เหมาะสมดวยการ
ประยุกตใชเทคนิคการวิจัยและการพัฒนาหลักสูตร
แนวคิดและกระบวนการ จากสถานการณปฏิบัติงาน
จริงของพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม
ของไทย (3) ดําเนินการจัดสนทนากลุม (4) ดําเนิน
การรางรูปแบบสถานการณและการเสริมสรางแรง
กระตุนเชิงสรางสรรค และ (5) ดําเนินการสัมภาษณ
เชิงลึกผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 17 คน 
ประกอบดวย ผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาในธุรกิจ
โทรคมนาคมขึ้นไป นักวิชาการดานบริหารจัดการ 
และเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ
ลูกคา เพื่อคัดเลือกรูปแบบสถานการณและการเสริม
สรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคที่เหมาะสม แลวนํา
รูปแบบการเสริมสรางแรงกระตุ นเชิงสรางสรรคที่
เหมาะสมไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช
เทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลองของรูปแบบการ
เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค (Index of Item 
Objective Congruence--IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 5 คน ตามเทคนิค IOC แลวนํารูปแบบการ

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคท่ีเหมาะสมไป
สังเคราะหข้ึนรูป เพื่อรางเปนโปรแกรมเสริมสรางแรง
กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน
การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

ข้ันตอนที่ 2 การทํารายละเอียดการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม
ของไทย ในข้ันตอนนี้ ผู วิจัยดําเนินการจัดทําราย
ละเอยีดของการพฒันาโปรแกรมเสรมิสรางแรงกระตุน
เชิงสรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการ
บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จัดทําเอกสารและ
คูมือ รวมถึงเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ
พนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย 
โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อดําเนินการตรวจสอบความ
สอดคลอง (Consistency) เชิงเนื้อหาของโปรแกรม
ดานความเปนประโยชน ดานความเปนไปได ดานความ
สมเหตุสมผล และดานความถูกตองแมนยําเพ่ือนําไป
ใชสรางและพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง
สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ
ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย โดยใชสัมประสิทธิ์แคปปา 
ของฟลิสส (Fleiss’s Kappa) (Fleiss, 1971)

ผลการวิจัย
จากการที่ผูวิจัยทําการวิจัยและพัฒนาโปรแกรม

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ

พนกังานดานการบรกิารธรุกจิโทรคมนาคมของไทย ซ่ึง

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

ผลการตรวจสอบกรอบแนวคิดและการพัฒนา

โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุ นเชิงสรางสรรค

เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทย

จากการบูรณาการเทคนิคการวิจัยเอกสารและ

การสังเคราะห โดยการทบทวนเอกสาร งานวิจัย

และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของในเรื่องการเสริมสรางแรง
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กระตุน อุตสาหกรรมธุรกิจบริการ การพัฒนาองคการ 

รวมกบัการประยกุตใชเทคนคิการวิจยัการสนทนากลุม 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหการสนทนากลุมตามโครงสราง

ภายใตสถานการณการสนทนากลุมพนักงานดานการ

บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยภายในนั้น โดยเริ่ม

จากกระบวนการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค 

พบวาพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของ

ไทยใชกระบวนการเสรมิสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค 

ไดเปนแนวคิด Non-Script Model ดังน้ี (1) การ

เจรจาตอรองมุงประโยชนเชิงผลได (negotiation) (2) 

โครงสรางองคกร (organization structure) (3) ทกัษะ

แบบไมเปนกิจวัตร (non routine) (4) การกระตุน 

(stimulus) (5) ความกาวหนาในอาชีพ (career Path) 

(6) รางวัลและคํายกยองชมเชย (reward and 

recognition) (7) สิง่จูงใจ (incentive) (8) ประสทิธภิาพ

การทํางาน (performance result) และ (9) การฝก

อบรม (training)

จากการศึกษาของผูวิจัย ทั้งเรื่องการวิจัยเอกสาร

และวิเคราะหบทสนทนา ผู วิจัยไดทํารางรูปแบบ

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคที่เหมาะสม 

เพื่อเปนแนวทางนําไปสัมภาษณเชิงลึกโดยใชการ

กําหนดทิศทางคําถามคราวๆ แบบกึ่งโครงสรางในการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน ประกอบดวย ผู

บริหารระดับสูง จํานวน 5 คน นักวิชาการ จํานวน 5 

คน และผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการอีก 7 คน พบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ

ใหความเห็นสอดคลองกัน ในรูปแบบการเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคที่จําเปนของพนักงานดาน

การบรกิารธรุกจิโทรคมนาคมของไทย ตามคณุลกัษณะ

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคท้ัง 5 ดาน 

ประกอบดวย (1) ดานการตอบสนองทั้งลูกคาภายใน

และภายนอก (2) ดานความใสใจในงาน (3) ดาน

บังคับบัญชาและการควบคุม (4) ดานความสัมพันธใน

องคการและมุงทํางานเปนทีม และ (5) ดานนโยบาย

การบริหารงานของบริษัทและวัฒนธรรมองคการ 

ดังแสดงในภาพ 2

 

ภาพ 2  องคประกอบการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค

629

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



หลังจากท่ีไดรูปแบบสถานการณเสริมสรางแรง

กระตุนเชงิสรางสรรคทีเ่หมาะสมแลว ผูวจิยันาํรปูแบบ

การเสริมสร างแรงกระตุ นเชิงสร างสรรค ไปให 

ผู เชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหาโดยใชเทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลอง

ของรูปแบบการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค 

(Index of Item Objective Congruence--IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตามเทคนิค IOC คน ผลการ

ตรวจสอบเพื่อการยืนยันและการปรับปรุงแกไข พบวา 

ความเหมาะสมของโปรแกรมเสรมิสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย มีคาตั้งแต 0.80–1.00 โดย

มคีา IOC สงูกวา 0.50 ทกุประเดน็แสดงวารปูแบบการ

เสรมิสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรคนัน้มปีระสทิธภิาพ

เหมาะสม ผู วิจัยจึงนําไปสังเคราะหรางขึ้นรูปเปน

โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม

ของไทยในขั้นตอนตอไป

ผลการสรางรายละเอียดการพัฒนาโปรแกรม

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพือ่เพิม่ศกัยภาพ

พนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

ผูวิจัยจัดทํารายละเอียดของโปรแกรมเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพนักงาน

ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จัดทํา

ชุดคูมือประกอบโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย รวมถึงจัดทําแบบประเมิน

ความรูเกีย่วกบัการเสริมสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค

กลุมทดลองสําหรับทดสอบความรูพนักงานดานการ

บริการกอนและหลังเขาโปรแกรมเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน

การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จัดทําแบบ

ประเมินความรูเก่ียวกับการเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคกลุม กลุมควบคุมสําหรับทดสอบความรู

พนกังานดานการบรกิารทีไ่มไดเขาโปรแกรมเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงาน

ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จัดทําแบบ

ประเมินปฏิกิริยาของผูเขารวมโปรแกรมเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงาน

ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จัดทําแบบ

ประเมินการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคกลุม

ทดลองทั้งกอนและหลังเขารวมโปรแกรม แลวนําราง

โปรแกรมทีไ่ดใหผูเชีย่วชาญทีเ่กีย่วของ ตรวจสอบความ

สอดคลอง (consistency) เชิงเนื้อหาของโปรแกรม 

ดําเนินการประเมินโดยใชสัมประสิทธิ์แคปปา ของ

ฟลสิส (Fleiss’s Kappa) โดยไดคาสถติแิคปปา เทากบั 

0.81 พบวาการพฒันาโปรแกรมดงักลาว มรีะดบัความ

สอดคลองดีมากกับวัตถุประสงคและการเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรค และผูวิจัยไดนําแนวคิดเชิง

ระบบมาใชในการออกแบบและจดัทาํรายละเอยีดของ

โปรแกรมแตละขั้นตอน

ผลการสรางรายละเอียดของโปรแกรม เอกสาร

คูมือประกอบในโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพือ่เพิม่ศกัยภาพพนกังานดานการบรกิาร

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

ภายใตแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย

ผู วิจัยประยุกตจากแนวคิดการวิจัยและพัฒนาของ 

Chookhampaeng (2016) รวมถึงการบูรณาการ

แนวคิดดานการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ตาม

แนวคิดของ Marquardt (2002) มาพัฒนาเปน

โปรแกรมเพื่อใชเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค

เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทย โดยสรุปประเด็นออกมาเปน

กระบวนการเสรมิสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคไดเปน

แนวคิด Non-Script Model และ STAR Model ดังนี้

กระบวนการท่ี 1 การเตรียมสถานการณ (situ-

ation) เปนการเตรียมกอนการฝกอบรม เนื้อหาและ

พื้นหลังของงานบริการลูกคา การรองเรียนของลูกคา 
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ผลประกอบการธุรกิจ ทั้งเนื้อหาสาระขององคความรู

ที่เกี่ยวของ เอกสารและสื่อตางๆ ที่ใชประกอบการฝก

อบรม กระบวนการและรูปแบบของการฝกอบรม การ

จดัหาผูเชีย่วชาญทีเ่หมาะสม สถานทีก่ารดําเนนิการฝก

อบรม และงบประมาณตางๆ รวมถึงประเมินความรูดาน

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคของพนักงาน

ดานการบริการกอนการฝกอบรม

กระบวนการที่ 2 ภารกิจ (task) การเสริมสราง

แรงกระตุนเชงิสรางสรรค เปนการฝกอบรมเนนความรู 

ทักษะ และทัศนคติ ประกอบดวย การปฐมนิเทศ เรียน

รูบทบาทและหนาที ่เรยีนรูวธิกีารบรกิารดวยใจ เรยีนรู

การโคชแบบพ่ีเลีย้ง การเรยีนรูจากการฟงบรรยาย การ

เรียนรูจากเอกสารคูมือประกอบโปรแกรม และเรียนรู

ประสบการณเสมือนจริง (VR educate)

กระบวนการที่ 3 การฝกฝน (action) เปนการ

ปฏิบัตินําความรูไปประยุกตใชประโยชน ซึ่งเปนการ

มอบหมายงาน แลวใหผูเขาอบรมรวมกันสรางสรรคผล

งานขึน้มา เพือ่ใหเกดิการเรยีนรูเกีย่วกบัการเสรมิสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพนักงาน

ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย ดวยการมี

สวนรวมในการอภิปราย การจําลองประสบการณจริง 

(simulation case study) การเรียนรูดวยการลงมือ

ปฏิบัติจริงและการนําเสนอบทบาทสมมติ (role play) 

ซึ่งเปนการบูรณาการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติจริง

กระบวนการที ่4 การประเมนิคณุคาแหงศักยภาพ

ในตัวตนและการมุงผลงาน (results) เปนการประเมิน

และทบทวนผลการประยุกตใชความรู สู การปฏิบัติ 

ประกอบดวย การ Live Demo และ Morning Brief 

โดยการนําเสนอการสรางสรรคงาน มีการประเมิน

ผูเขาอบรม 4 ประเภทคือ (1) แบบประเมินความรู

เกี่ยวกับการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค 

(2) แบบประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของกลุมทดลอง

ตอโปรแกรม (3) แบบประเมินคุณลักษณะของการ

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค และ (4) แบบ

ประเมินผลงานที่เกิดจากการเสริมสรางแรงกระตุนเชงิ

สรางสรรคประยกุตใชเพือ่เพิม่ศกัภาพพนักงานดานการ

บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

ผลการตรวจสอบประเมินประสิทธิภาพของ

โปรแกรมโดยใชหลักคาสัมประสิทธิ์แคปปา ของ

ฟลิสส (Fleiss’s Kappa)

การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการ

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ

พนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย 

โดยการหาคาความเที่ยงตรงของโปรแกรมเสริมสราง

แรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงาน

ดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จากผูทรง

คุณวุฒิ 5 คน โดยใชหลักคาสัมประสิทธิ์แคปปาของ

ฟลิสส (Fleiss’s Kappa) มีขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 15 

ขอ ผลการวเิคราะหพบวา ไดวา คาสงูสดุทีเ่ปนไปไดคอื 

0.81 หมายถึงผูทรงคุณวุฒทิกุฝายเหน็ตรงกนัหมดโดย

มรีะเบียบวิธวีดัความเหน็พองตองกนั ซึง่ใชในการตรวจ

สอบความสอดคลอง (consistency) เชิงเนื้อหาของ

โปรแกรม ในรายการประเมินดานความเปนประโยชน 

ดานความเปนไปได ดานความสมเหตุสมผล และดาน

ความถูกตองแมนยํา แสดงวาเนื้อหาและการประเมิน

ประสิทธิภาพของโปรแกรมมีความสอดคลองกันอยูใน

เกณฑดีมาก

การอภิปรายผล
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย โดยสามารถอภิปรายผล

การวิจัยไดดังนี้

การออกแบบโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุ น

เชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการ

บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยนั้น ยังไมมีการ

พัฒนาเปนโปรแกรมท่ีผานการวิจัยและพัฒนาเชิง

วิชาการ เพื่อเปนแนวทางการเสริมสรางแรงกระตุน
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เชิงสรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการ

บริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย ผลการวิจัยพบวา 

คุณภาพของโปรแกรมท่ีผูวิจัยออกแบบและพัฒนาขึ้น

นั้นมีคุณภาพตามที่เกณฑกําหนด ทั้งน้ีเพราะวาการ

พัฒนาโปรแกรมดังกลาวผูวิจัยไดทําเปนขั้นตอนของ

การพัฒนาโปรแกรม คือเริ่มจากศึกษาและทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวของรวมกับการศึกษาแนวคิดเชิง

ทฤษฏีของโปรแกรมเพื่อใหไดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี

ทีม่คีวามเหมาะสมสอดคลองกบัความตองการของกลุม

เปาหมาย โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการพิจารณา 

คอื คณุลกัษณะการเสริมสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค

ที่เหมาะสม รวมถึงรูปแบบ วิธีการและขั้นตอนที่

เหมาะสมในการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค

เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทย แลวสังเคราะหเพื่อรางรูปแบบ

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค นอกจากนั้น

เพ่ือใหพนักงานบริการลูกคาที่เขาโปรแกรมไดศึกษา

ขอมูลเก่ียวกับทักษะการเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคไดอยางตอเนือ่ง ผูวจัิยไดจดัทาํคูมอืเกีย่วกบั

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค เพื่อใหผูเขา

โปรแกรมเรียนรูดวยตัวเองเพิ่มเติม และกอนการเขา

โปรแกรมผูวิจัยจัดทําการปฐมนิเทศ เพื่อใหขอมูล 

ความรูและแนวทางปฏิบัติ เพื่อปองกันการสับสน ไม

แนใจ และสามารถทํากิจกรรมตามโปรแกรมไดอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด แลวดําเนินการประเมินผลการ

พัฒนาโปรแกรม คือ การประเมินระดับปฏิกิริยา การ

ประเมินระดับการเรียนรู  ผู เขาโปรแกรมหรือกลุม

ทดลอง อยางไรผู วิจัย ไดนําแนวคิดการเรียนรู ใน

ลักษณะที่เปนองครวมทั้งระบบ (systems thinking) 

เขามาประยุกตใชในการพัฒนาและบริหารจัดการ

องคการในเชิงบูรณาการไดเปนอยางดี

ผูวจิยัคนพบแนวทางการเสรมิสรางแรงกระตุนเชงิ

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธรุกจิโทรคมนาคมของไทยเชงิประจักษ อนัเปนประเด็น

ท่ีเก่ียวของพฒันาโปรแกรมในการจดัสนทนากลุม ทําให

ไดแนวโนมการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค 

แลวนําไปพัฒนาเปนแนวคําถามเพื่อสัมภาษณเชิงลึก 

จึงไดรูปแบบการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค

ท่ีเหมาะสม เพื่อนําไปใหผูเช่ียวชาญและทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใชเทคนิคการหาคา

ดัชนีความสอดคลองของรูปแบบการเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรค (Index of Item Objective 

Congruence--IOC) ทําใหผูวิจัยไดการเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรคท่ีเหมาะสมแลวนําไปพัฒนาเปน

คูมือการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม

ของไทย แลวนําไปสังเคราะหขึ้นรูปรางเปนโปรแกรม

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ

พนกังานดานการบรกิารธรุกิจโทรคมนาคมของไทย ให

ผูเชีย่วชาญทีเ่กีย่วของประเมนิและยนืยนัรางโปรแกรม 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ

เชิงลึกผูเชี่ยวชาญ ทําใหผูวิจัยพัฒนาแนวคิดที่ใชใน

การออกแบบโปรแกรมผาน Non-Script Model และ 

STAR Model โดยเปนกระบวนการการเรียนรูรูปแบบ

การลงมือปฏิบัติ ใชกระบวนการฝกอบรมและพัฒนา

เพื่อใหเกิดความรู และทักษะทั้งในดานองคความรูเชิง

ทฤษฎ ีและดานการนาํไปประยุกตใชในการปฏบิตังิาน

ใหเกดิประสทิธผิลสงูสดุ ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาการ

เรียนรูที่ไดมีสวนรวมและประยุกตใชความรู

องคประกอบการเสริมสร างแรงกระตุ นเชิง

สรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทยนั้น เปนการพิจารณาถึง

รูปแบบของดานตางๆ ของการเสริมสรางแรงกระตุน

เชิงสรางสรรค เพื่อใชเปนประเด็นหลักในการพัฒนา

ครั้งนี้ ประกอบดวย (1) การเสริมสรางแรงกระตุน

เชิงสรางสรรคดานการตอบสนองทั้งลูกคาภายในและ

ภายนอก (2) การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค

ดานความใสใจในงาน (3) การเสริมสรางแรงกระตุน
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เชิงสรางสรรคดานบังคับบัญชาและการควบคุม และ 

(4) การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคดานความ

สัมพันธในองคการมุงทํางานเปนทีม

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทยที่ผู วิ จัยได ศึกษาและ

พัฒนาขึ้นในน้ี มีความเหมาะสมและความเปนไป

ไดในเชิงการนําไปประยุกตใหเกิดข้ึนเปนรูปธรรม

ในอุตสาหกรรมบริการ ถือเปนโปรแกรมที่มีความ

สรางสรรคและเหมาะกับการเรียนรูและสอดคลองกับ

บริบทการทํางานของพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทย เน้ือหาการเรียนรูมุ งเนนการ

พัฒนาองคความรูและทกัษะการเสรมิสรางแรงกระตุน

เชิงสรางสรรค ที่สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดความ

ชํานาญ และพัฒนาตนเองใหมีความสามารถยิ่งขึ้นได 

ตลอดจนการออกแบบกิจกรรมนั้นผูวิจัยบูรณาการรูป

แบบการเรียนรูทั้งการเรียนรูแบบดั่งเดิม เพื่อปรับพื้น

ฐาน ความรูดานการเสริมสรางแรงกระตุนในเบื้องตน

ใหกับพนักงานบริการศูนยบริการลูกคากอน ตลอด

จนสรางคูมือการเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค

ที่สั้นกระชับ ทันสมัย และนาติดตาม สําหรับการเปน

ใชแนวทางเรียนรูฝกฝนเพิ่มเติมดวยตนเอง การสราง

แรงบนัดาลใจใหเห็นความสาํคญัของการพฒันาตนเอง

ดานทักษะการเสรมิสรางแรงกระตุนผานการเรยีนรูจาก

ประสบการณของผูทีป่ระสบความสาํเรจ็ในสายวชิาชพี

ที่มีความเกี่ยวของกับพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทย โดยเนื้อหาของการพัฒนาจะยัง

คงความเปนโปรแกรมไว แตใหความสาํคญัในเรือ่งของ

การเรียนรูจากประสบการณของผูประสบความสําเร็จ 

และการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคบนอินเตอรเน็ต 

นอกจากนีร้ปูแบบเสริมสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรค

เพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมของไทยตามโปรแกรมนี้ สามารถขยาย

ไปสูกลุมเปาหมายอื่น ทั้งพนักงานในฝายอื่นๆ เชน 

ฝายสรางสรรคงานโฆษณา ฝายประชาสัมพันธ ฝาย

วางแผนกลยทุธ เปนตน ตลอดจนพนกังานบรษิทัตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับการทํางานในอุตสาหกรรมบริการ และ

โปรแกรมเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม

ของไทย จะชวยจดุประกายใหหนวยงานตางๆ ในธรุกจิ

โทรคมนาคมของไทย รวมถงึบรษิทัอืน่ๆ ในธรุกจิบรกิาร 

ตลอดจนสถานศึกษาดานการบริการ นําไปพัฒนาตอย

อดในการเสรมิสรางศกัยภาพบุคลากรใหเกิดทักษะดาน

การเสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรค อันจะนําไปสู

การพัฒนาบุคลากรที่เปนรากฐานของการพัฒนาทุน

มนุษย ในระดับองคการและระดับประเทศตอไป

ขอเสนอแนะ 
1. จากวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานดาน

การบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทย ทําใหผู วิจัย

ไดขอสรุปเปนกระบวนการเสริมสรางแรงกระตุนเชิง

สรางสรรคเพ่ือเพิ่มศักยภาพพนักงานดานการบริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย ซึ่งประกอบดวยโมเดล 

Non-Script ซึ่งเปนการเรียนรู การเสริมสรางแรง

กระตุนเชิงสรางสรรคเและโมเดล STAR ซึ่งเปนการ

เรียนรู เชิงลงมือปฏิบัติ ที่เปนตัวขับเคลื่อนใหเกิด

ทกัษะการเสรมิสรางแรงกระตุนเชงิสรางสรรคเพือ่เพิม่

ศักยภาพพนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคม

ของไทยและนาํไปประยกุตใชในการปฏบิตังิานไดอยาง

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสงผลใหองคการสามารถ

แขงขันไดอยางมีศักยภาพมากยิ่งข้ีน ดังนั้นผูบริหาร

ทุกภาคสวนขององคการสามารถนําโปรแกรมนี้ไปใช

เสริมสรางแรงกระตุนเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ

พนักงานดานการบริการธุรกิจโทรคมนาคมของไทยได

ทุกระดับ และสามารถสรางเปนกรอบการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนใหแกองคการสืบไป 

2. องคการหรือหนวยงานใด ท่ีจะนําโปรแกรม
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บทความวจิยัน้ี มวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาและวเิคราะหความสมัพนัธระหวางทุนทางจติวทิยาเชิงบวก การ

รับรูการสนับสนุนจากองคการ ความยึดมั่นตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

รวมถึงการสรางสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

โดยมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ ความยึดมั่นตอองคการเปนตัวพยากรณ กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 222 คน จาก 12 หนวยงาน เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรา

ฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยเลือกตัวแปรอิสระ

เขาสมการดวยวิธี Stepwise

ผลการวิจัย พบวา พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25-30 ป มีอายุ

งานนอยกวา 1 ป มีระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกอยูในระดับสูง การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับ

ปานกลาง ความยึดมั่นตอองคการอยูในระดับสูง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการอยูในระดับสูง มี

ความสัมพันธทางบวกที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความยึดมั่นตอองคการ สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีอํานาจใน

การทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ไดรอยละ 23.0
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The Relationships between Positive Psychological Capital, Perceived
Organizational Support, and Employee Engagement on the

Organizational Citizenship Behaviors of Employees at a Private Company

Abstract

In this research article has the objective to study and analyze the relationship between 
positive psychological capital, perceived organizational support, employee engagement, 

and the organizational citizenship behaviors of employees at a private company and to create a 
predictive equation for the organizational citizenship behaviors of employees at a private com-
pany. Positive psychological capital, perceived organizational support and employee engagement 
served as predictor variables. The sample population consisted of 222 employees from twelve 
work units at a private company. The research tool was a questionnaire and utilizing frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Pearson’s product-moment correlation coefficient 
method, and stepwise multiple regression analysis was also employed by the researcher.

         Findings showed that the highest proportion of the employees under study were 
females between the ages of 25 and 30. The period of employment was less than a year. They 
exhibited a high level of positive psychological capital; perceived organizational support at 
a moderate level and employee engagement at a high level; and organizational citizenship 
behaviors at a high level, positive relationships with the organizational citizenship behaviors of 
the private company employees at the statistically significant level of .01, and positive 
psychological capital and employee engagement were jointly found to allow predictions of 
organizational citizenship behaviors at the statistically significant level of .01. The predictive 
power for organizational citizenship behaviors was at 23.0 percent.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior; Positive Psychological Capital; Employee Engagement
Type of Article: Research Article
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ผลประโยชนและคาตอบแทนที่นาพึงพอใจหากออก

จากองคการไป จะเสียผลประโยชน จึงเปนสมาชิก

องคการตอไป และแนวทางสดุทาย คอื การหลอหลอม

ขององคการใหเกิดเปนครอบครัวและวัฒนธรรม

องคการ ทั้งการใหรางวัล การใหพนักงานไดรับการ

พัฒนาตนเองในดานตางๆ ทําใหพนักงานอยู กับ

องคการตอไป

ผูวจิยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธระหวางทนุทาง

จิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

ความยึดมั่นตอองคการท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหง

หนึง่วามคีวามสมัพนัธและมอีทิธพิลตอกนัอยางไร เพือ่

เปนแนวทางในการพฒันาและเสรมิสรางพฤตกิรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู

การสนบัสนนุจากองคการ ความยดึมัน่ตอองคการ และ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

2.  เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนทาง

จติวทิยาเชงิบวก การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ และ

ความยดึมัน่ตอองคการ กบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่

ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

3.  เพื่อสรางสมการพยากรณ พฤติกรรมการ

เปนสมาชิกท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชน

แหงหนึ่ง โดยมี ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการ

สนบัสนนุจากองคการ และความยดึมัน่ตอองคการเปน

ตัวพยากรณ

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย

ตัวแปรอิสระ ไดแก ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู

สนบัสนนุจากองคการ และ ความยดึมัน่ตอองคการ และ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
งานบริการที่ดีในหางสรรพสินคามักเกิดจาก

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการเปนการ

กระทาํของพนักงานทีก่อใหประโยชนตอองคการสงูสดุ

นอกเหนือจากกฎระเบียบขอคับ ตามที่องคการเปน

ผูกาํหนด ซึง่ Luthans, Youssef, and Avolio (2007) 

ไดศึกษาแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก ของ Martin Selig-

man ที่ไดอธิบายบุคคลที่มีจิตวิทยาเชิงบวกมี 4 ดาน 

เชน (1) การรับรูศักยภาพของตนเอง (2) การมองโลก

ในแงดี (3) ความมุงหวังที่จะไปใหถึงเปาหมาย และ 

(4) ความยืดหยุนทางอารมณ ดังนั้น ทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกจึงเปนตนทุนขององคการที่เ ก่ียวของกับ

พนักงานที่สามารถทําใหเกิดประสิทธิผลตอองคการ 

ไดผลตอบแทนจากการลงทุนและไดรับประโยชนจาก

การแขงขนั และการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่

ตอองคการอาจเปนผลจากการ การรับรูวา เชน รายได

ทีเ่หมาะสมกับงานทีท่าํ สวสัดิการทีส่ามารถสรางความ

มัน่คงในชวีติ หรอืระบบงานภายใน ขัน้ตอนการพฒันา

พนกังานใหเตบิโตในสายอาชพีทีท่าํ เสถียรภาพในการ

บริหารงานองคการใหมีความมั่นคง ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Rhoades, Eisenberger, and Armeli 

(2001, p. 828) ในเร่ืองของการรับรูการสนับสนุน

จากองคการ การใหความสําคัญในเรื่องการรับรูภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงและการรับรูความยุติธรรมใน

องคการตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการ

และจงึเปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความผกูพันในองคการ 

และหากพนักงานที่มีความยึดม่ันตอองคการมักจะ

แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ การ

สงเสริมความยดึมัน่ตอองคการ มสีามแนวทางหลกั คอื 

แนวทางที่หนึ่งเนนความยึดมั่นทางอารมณ โดยทําให

พนักงานยึดติดกับองคการและเต็มใจที่จะเปนสมาชิก

ขององคการ แนวทางที่สอง คือ เนนการลงทุน เชน 

คาตอบแทน การทีพ่นักงานเหน็วา องคการสามารถให
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ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ
องคการ

2.  ขอบเขตดานพื้นที่ เปนการศึกษาในเขตพื้นที่ 
สาํนกังานใหญและสาขาตัง้อยู ไดแก กรงุเทพมหานคร  
จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จงัหวดันครราชสมีา จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และ จังหวัด
สงขลา

3.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ 
พนักงานประจําบริษัท เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 
จํากดั (มหาชน) ทัง้หมด 12 สาขา และตวัอยาง จาํนวน 
222 คน 

4.  ขอบเขตดานเวลา เปนการศึกษาในระหวาง ป 
พ.ศ. 2561 ถึงป พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและเสริมสราง

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน
บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

2.  เพื่อนําขอมูลที่ไดรับใชในการวางแผนและ
กําหนดนโยบายเพื่อและเสริมสรางพฤติกรรมการเปน
สมาชกิทีด่ตีอองคการของพนกังานบรษิทัเอกชนแหงหนึง่

3.  เพือ่ใหเกดิความรูใหมทีท่าํใหเกิดความกาวหนา
ทางการวิจัย ทั้งในดานทฤษฎีและปฏิบัติ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ คือ 

การกระทําและการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เปน
ประโยชนตอองคการในทางบวกนอกเหนือจากกฎ
ระเบยีบขอบงัคบั หรอืนโยบายท่ีบรษิทักาํหนดเปนการ
กระทําที่ทําใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอองคการ ซ่ึง
แนวความคิดดังกลาวมีที่มาจากแนวความคิดหลักใน
การศกึษาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ตอองคการของ 
Organ (1991) มอีงคประกอบ 5 ดาน คือ (1) พฤติกรรม
การใหความชวยเหลือ (2) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น 

(3) พฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา (4) พฤติกรรมการ
ใหความรวมมอื และ (5) พฤตกิรรมความสํานึกในหนาท่ี

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก คือ คุณลักษณะเฉพาะ
ทางจิตสวนบุคคล เกิดจากประสบการณ การอบรม
เลี้ยงดู สถานะการณ และสถานที่ ซึ่งสามารถนําไป
พฒันาบรหิารจดัการใหเกดิประสทิธภิาพในการปฏิบัติ
งานได มีท่ีมาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (positive 
psychology) ที่คิดคนข้ึนโดย Seligman (1998) 
(Luthans & Youssef, 2004) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ไดใชองคประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกตาม
แนวคิดของ Luthans, Avolio, Avey, and Norman 
(2007) มีองคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ (1) ความหวัง 
(2) การมองโลกในแงดี (3) การรับรูความสามารถของ
ตนเอง และ (4) การหยุนตัว

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ คือ ความ
รูสึกที่พนักงานรับรูไดจากองคการ ถึงสิ่งที่พนักงานได
รับ เปนผลจากการไดรับขอมูลจากองคการในแงมุม
ตางๆ และยังถูกมองวาการชวยเหลือองคการเปนสิ่ง
สงเสริมใหพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ใน
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชองคประกอบของการรับรู
การสนบัสนุนขององคการ ตามแนวคดิ Rhoades and 
Eisenberger (2002) มีองคประกอบ 6 ดาน ดังนี้ 
(1) ความยุติธรรม (2) การสนับสนุนจากหัวหนางาน 
(3) ผลตอบแทนและสวัสดิการ (4) ดานความมั่นคงใน
การทํางาน (5) ความรูและโอกาสในการเติบโตในสาย
อาชีพ และ (6) ดานสภาพการทํางาน

ความยึดมั่นตอองคการ คือ ความรูสึกเปนหนึ่ง
เดียวกับองคการ เขาใจทิศทางและมุมมองที่จะดําเนิน
การใหองคการบรรลุถึงเปาหมาย ในการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดใชองคประกอบของความยึดมั่นตอองคการ 
ตามแนวคิดของ Hewitt Associates (2015) มีองค
ประกอบ 3 ดาน ดังนี้ (1) การพูดถึงองคการในทาง
บวก (2) ความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการ 
และ (3) การใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

5 

ประสิทธิภาพมากขึ้น ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้
องค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 
ตามแนวคิด Rhoades and Eisenberger (2002) มี
องค์ประกอบ 6 ด้าน ดังน้ี (1) ความยุติธรรม (2) การ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน (3) ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ (4) ด้านความม่ันคงในการท างาน (5) 
ความรู้และโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ และ (6) 
ด้านสภาพการท างาน 

ความยึดม่ันต่อองค์การ คือ ความรู้สึกเป็น
หน่ึงเดียวกับองค์การ เข้าใจทิศทางและมุมมองที่จะ

ด าเนินการให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมาย ในการวิจัย
คร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้องค์ประกอบของความยึดม่ันต่อ
องค์การ ตามแนวคิดของ Hewitt Associates (2015) 
มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังน้ี (1) การพูดถึงองค์การใน
ทางบวก (2) ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของ
องค์การ และ (3) การใช้ความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถ 
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
1. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 

2. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี
ต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 

3. ความยึดม่ันต่อองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง  

4. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ และความยึดม่ันต่อองค์การ 
สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงได้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ 
(perceived organizational support) 

ความยึดมั่นต่อองค์การ 
(employee engagement) 

 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
(positive psychological capital) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
(organizational citizenship behavior) 

  

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธทาง

บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

2.  การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

3.  ความยึดมั่นตอองคการมีความสัมพันธทาง

บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

4.  ทนุทางจติวทิยาเชงิบวก การรบัรูการสนับสนุน

จากองคการ และความยึดมั่นตอองคการ สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งได

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (correla-

tion research) โดยศกึษาความสมัพันธระหวางทนุทาง

จิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

ความยึดมั่นตอองคการ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหง

หนึ่ง ทั้งหมด 12 สาขา จํานวนทั้งสิ้น 498 คน (ขอมูล 

ณ วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2562) คํานวณตัวอยางจาก

สตูรของ Yamane (1973, pp. 1088-1089) ไดตวัอยาง

จํานวน 222 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling--SRS) และ สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) และใชสถิติ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise 

multiple regression analysis) เปนแบบสอบถามที่

ใชมาตรวัดประมาณคา (rating scale) มาพัฒนาและ

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับประชากรที่ตองการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผู วิจัยไดพัฒนาและ

ปรบัปรงุใหเหมาะสมกบัประชากรทีต่องการศกึษาโดย 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล ประกอบ

ดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ไดแก เพศ อายุ และ อายุ

งาน สวนที่ 2 แบบวัดเกี่ยวกับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ของ Thaikaeo (2014) ซึ่งใชแนวคิดของ Luthans 

et al. (2007) สวนที่ 3 แบบวัดเกี่ยวกับการรับรูการ

สนบัสนนุจากองคการ ของ Soontronpukdee (2016) 

ซึ่งใชแนวคิดของ Eisenberger, Stinglhamber, 

Vandenberghe, Sucharski, and Rhoades (2002) 

สวนที ่4 แบบวัดความยดึมัน่ตอองคการ ของ Khanom 

(2014) ซึ่งใชแนวคิดของ Hewitt Associates (2015) 

และ สวนที่ 5 แบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่

ดีตอองคการ ของ Thaikaeo (2014) ซึ่งใชแนวคิด

ของ Organ, Podsakoff, and MacKenzie (2006) 

ลักษณะแบบวัดที่ใชมาตรวัดประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ

ผลการวิจัย
1.  การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของ

ตัวอยาง ดังนี้

พนักงานบรษิทั เอฟเอน็ แฟคตอรี ่เอาทเลท จํากดั 

(มหาชน) สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 169 คน คิด

เปนรอยละ 76.1 สวนใหญอายุ 25-30 ป จํานวน 87 

คน คิดเปนรอยละ 39.2 สวนใหญมีอายุงานนอยกวา 

1 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 35.1 

2.  การวเิคราะหขอมลูเบ้ืองตนของตัวแปรท่ีศึกษา 

ดังนี้

 2.1 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวม ของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับสูง ( = 

3.68) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับ

สูงทุกดาน โดยดานการมองโลกในแงดีมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด ( = 3.76) รองลงมาคือดานความคาดหวัง ดาน

การรับรูความสามารถของตนเอง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

( = 3.58)

 2.2 การรับรูการสนับสนุนขององคการโดย

รวมของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับ

ปานกลาง ( = 3.48) และเมื่อพิจารณารายดาน พบ

วา ดานสภาพการทํางาน ดานการสนบัสนนุจากหวัหนา

งาน ดานความมัน่คงในการทาํงาน และดานความรูและ

โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ อยูในระดับสูง โดย

ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 3.68) 

ดานความยตุธิรรม ดานผลตอบแทนและสวสัดกิาร อยู

ในระดบัปานกลาง โดยดานผลตอบแทนและสวสัดกิาร 

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 3.13)

2.3 ความยึดมั่นตอองคการโดยรวมของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับสูง ( = 3.75) และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงทุกดาน 

โดยดานการใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.03) รองลงมา คือ ดานความ

ปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการและการพูดถึง

องคการในทางบวก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 3.51)

2.4 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการโดย

รวมของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับ

สูง ( = 3.65) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยู

ในระดบัสงูทุกดาน โดยดานพฤตกิรรมการคาํนงึถึงผูอืน่ 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 3.92) รองลงมา คือ ดาน

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรมการ

ใหความรวมมือ ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี 

สุดทาย คือ ดานพฤติกรรมความมีนํ้าใจเปนนักกีฬา มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด (= 3.41)

3. การวเิคราะหขอมลูเพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี้

สมมุติฐานที่ 1 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดังขอมูล

ที่ปรากฏ (ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

ความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานบริษัท

เอกชนแหงหนึ่ง

 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

 1. ดานความคาดหวัง .23**

 2. ดานการมองโลกในแงดี .18**

 3. ดานการรับรูความสามารถของตนเอง .27**

 4. ดานการหยุนตัว .25**

  รวม .28**

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

**p < .01

จากตาราง 1 พบวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี

ความสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ี

ตอองคการของพนักงานบรษิทัเอกชนแหงหนึง่ อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 ซึง่เปนไปตามสมมติุฐาน

ทีต่ัง้ไว โดยมคีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ (r
xy
) เทากบั .28 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุนทางจิตวิทยาทุกดานมี

ความสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ี

ตอองคการ โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือ ดานการ

รับรูความสามารถของตนเองเทากับ .27 และมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุดคือ ดานการมองโลก

ในแงดี เทากับ .18

สมมตุฐิานที ่2 การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดัง

ขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 2)

(n = 222)

ตาราง 2

ความสมัพนัธระหวางการรบัรูการสนับสนุนจากองคการกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของพนกังาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

1. ดานความยุติธรรม .19**

2. ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน .03

3. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ .08

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

(n = 222)
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ตาราง 3

ความสัมพันธระหวางความยึดมั่นตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานบริษัท

เอกชนแหงหนึ่ง

ความยึดมั่นตอองคการ 

1. การพูดถึงองคการในทางบวก .29**

2. ความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการ .36**

3. การใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ .46**

  รวม .45**

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

**p < .01

จากตาราง 2 พบวา การรับรูการสนับสนุนจาก

องคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหง

หน่ึงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไป

ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r
xy
) เทากับ .21 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือ ดานสภาพการทํางาน 

เทากับ .26 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุด

คือ ดานความยุติธรรม เทากับ .19

สมมุติฐานที่ 3 ความยึดมั่นตอองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดังขอมูล

ที่ปรากฏ (ดูตาราง 3)

ตาราง 2 (ตอ)

ความสมัพนัธระหวางการรบัรูการสนบัสนุนจากองคการกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของพนกังาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

4. ดานความมั่นคงในการทํางาน .23**

5. ดานความรูและโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ .20**

6. ดานสภาพการทํางาน .26**

  รวม 21**

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

**p < .01

(n = 222)

(n = 222)
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จากตาราง 3 พบวา ความยึดมั่นตอองคการมี

ความสัมพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ี

ตอองคการของพนักงานบรษัิทเอกชนแหงหนึง่ อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 ซึง่เปนไปตามสมมติุฐาน

ทีต่ัง้ไว โดยมคีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ (r
xy
) เทากบั .45 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความยึดมั่นตอองคการ

ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกทีด่ตีอองคการ อยางมนัียสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือ ดานการ

ใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ เทากับ .46 

และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุดคือ การพูด

ถึงองคการในทางบวก เทากับ .29

สมมุติฐานที่ 4 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู

การสนบัสนนุจากองคการ และความยดึมัน่ตอองคการ 

สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ี

ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดัง

ขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 4)

ตาราง 4

สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ โดยใชตัวแปรทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และความยึดมั่นตอองคการ เปนตัวทํานาย

  (คาคงที่) 58.053 6.590  8.810 0.000

 1. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  0.171 0.076 0.146 2.261** 0.025

 2. การรับรูการสนับสนุนจากองคการ -0.032 0.034 -0.065 -0.918 0.360

 3. ความยึดมั่นตอองคการ 0.548 0.090 0.440 6.098** 0.000

  ตัวแปร b Std.Error Beta t Sig.

R = .480; R2 = .230; Adj.R2 = .219; SEest = 9.217; F = 21.702

**p < .01

จากตาราง 4 พบวา ตัวแปรพยากรณสามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 2 ตัวแปร คือ 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความยึดม่ันตอองคการ 

ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวโดยมีอํานาจในการ

พยากรณ รอยละ 23.0 โดยความยึดมั่นตอองคการ

สงผลถดถอยกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการมากที่สุด (Beta = .44) รองลงมา คือ ทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวกเทากับ (Beta = .146)

การอภิปรายผล
สมมุติฐานที่ 1 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง และ

สมมุติฐานที่ 4 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

จากผลการวิจัย พบวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

(r
xy 

= .286) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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เปนไปตามสมมตุฐิานที ่1 ทีต้ั่งไว และจากการวเิคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการดวยตัวแปร ทุนทางจิตวิทยาเชิง

บวก พบวา ทนุทางจติวทิยาเชงิบวก สามารถพยากรณ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่งได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.1 โดยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถสงผลถดถอย

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการรองลงมา 

(Beta = .146) ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 4 ที่ตั้งไว 

ทัง้นีอ้นัเนือ่งมาจาก บุคคลทีม่ทีนุทางจติวทิยาเชงิบวก

สงูน้ัน จะมีความหวงั การมองโลกในแงดี การรบัรูความ

สามารถของตนเอง และความหยุนตวั โดยคนทีม่คีวาม

หวังสูง จะมีความเชื่อวาตนเองสามารถประสบความ

สําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งเกิดจากความเชื่อทาง

บวกทีเ่ปนแรงผลักดันใหประสบความสาํเรจ็ สอดคลอง

กบัผลการศกึษาของ Luthans, Youssef, and Avolio 

(2007, pp. 73-78) ที่พบวา บุคคลที่มีความคาดหวัง

สูง จะมีความพยายามท่ีจะคิดหาวิธีการตางๆ เพื่อให

บรรลุเปาหมายที่ตองการได สวนคนที่มองโลกในแงดี

สงู จะมทีศันคตใินการมองโลก หรอืสิง่ทีพ่บเจอในดาน

ดี โดยไมเกิดอคติทั้งตอตัวผูคน องคการ สถานการณ 

หรือบรรยากาศ ที่สงผลตอความสําเร็จในอนาคต สวน

คนที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะสามารถ

ประมาณการและรับรูขีดจํากัดความสามารถในดาน

ตางๆ ของตนเอง สามารถผลักดันความสามารถของ

ตนเองที่จะทําสิ่งตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวน

คนที่มีการยืดหยุนตัวสูง จะสามารถกลับสูสภาวะเดิม

ทางจิตใจที่เปนปกติ แมวาจะผานเร่ืองราวเลวราย 

บั่นทอนจิตใจ ยากลําบาก ความผิดหวัง ความลมเหลว 

กส็ามารถกาวผานอปุสรรคตางๆ ได และสอดคลองกบั

ผลการศึกษาของ Plungklang (2016) พบวา ทุนทาง

จิตวิทยาทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

สมมตุฐิานที ่2 การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

จากผลการวิจัย พบวา การรับรูการสนับสนุน

จากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชน

แหงหนึ่ง (r
xy
 = .212 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เปนไปตามสมมุติฐานท่ี 2 ท่ีตั้งไว พบวา 

การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทาง

บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ เมื่อ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการรับรูจาก

องคการเปนรายดานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี

ตอองคการ พบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการ

ดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธมากท่ีสุด โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .263 ท้ังนี้อันเนื่อง

มาจาก เมือ่พนกังานทราบดวีาองคการมกีารสนบัสนุน

ในเรื่องของสถานที่ทํางานที่เหมาะสม บรรยากาศที่ดี 

สิ่งอํานวย-ความสะดวก และการสรางความปลอดภัย

ตางๆ ในที่ทํางาน เพื่อตอบแทนสิ่งที่องคการสราง

ข้ึนเพื่อพนักงาน พนักงานจึงแสดงพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีเพื่อเปนสิ่งเสมือนแทนคําขอบคุณแก

องคการ ท่ีสนับสนุนในดานนี้เปนอยางดีหัวหนางาน

และผูบริหารควรเพิ่มการรับรูดานความยุติธรรม ดาน

การสนับสนุนจากหัวหนางาน ดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ ซึ่งอาจชวยเพิ่มพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคการมากขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Rongklad (2016) พบวา การรับรูการสนับสนุนจาก

องคการมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่

ดีตอองคการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Jebeli and Etebarian (2015) พบวา การรับรูการ

สนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

สมมุติฐานที่ 3 ความยึดมั่นตอองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง และ
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สมมุติฐานที่ 4 ความยึดมั่นตอองคการ สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

จากผลการวิจัย พบวา ความยึดมั่นตอองคการมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม การเปนสมาชิก

ท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

(r
xy
 = .459 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เปนไปตามสมมุติฐานที่ 3 ที่ ต้ังไว  และจากการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ของพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการดวยตัวแปร ความยึด

มั่นตอองคการ พบวา ความยึดมั่นตอองคการสามารถ

พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกทีด่ตีอองคการของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึงได ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.1 โดยความยึดมั่นตอองคการสามารถ

สงผลถดถอยกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการสูงทีส่ดุ (Beta = .44) ซึง่เปนไปตามสมมตุฐิาน

ที่ 4 ที่ตั้งไว ทั้งนี้อันเนื่องมาจาก บุคคลที่มีความยึด

มั่นตอองคการสูง แสดงใหเห็นวาพนักงานมีการทุมเท 

แรงกาย แรงใจ ความคิดความสามารถ ท่ีมีเพื่อให

เป าหมายในการทํางานประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายที่ตนเองไดตั้งไว ก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดี นอกจากความสําเร็จจะเกิดขึ้นกับ

พนักงานเอง ความสําเร็จนั้นยังมีสวนชวยใหองคการ

ประสบความสาํเรจ็อกีดวย สอดคลองกบัผลการศกึษา

ของ Intaravichai (2015) พบวา ความยึดมั่นของ

พนักงานสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการ และสอดคลองกบังานวจิยัของ Ariani (2013) 

พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความยึดมั่นตอ

องคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ขอเสนอแนะ
1. ควรนําแบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มาใช

ในการสรรหา คัดเลือกพนักงาน เพื่อใหไดบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

2.  องคการควรมีนโยบายการบริหารงานให

พนักงานมีการรับรู การสนับสนุนจากองคการ เพื่อ

พนกังานจะไดมพีฤตกิรรมการเปนสมาชิกท่ีตอองคการ 

โดยการจัดกิจกรรมได ดังนี้

 2.1 การบรหิารการสบืทอดตาํแหนง (succes-

sion planning management)

 2.2 จัดโครงการสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน 

(healthy workplace)

 2.3 การสรางความเชื่อมั่นใหกับองคการ

 2.4 สงเสริมการจัดกิจกรรมที่แสดงออกถึง

ความรวมมือ รวมใจ ความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อ

ใหพนักงานมีความรักใครกลมเกลียวกันมากยิ่งขึ้น

3.  องคการควรมกีารจดักจิกรรมทีส่งเสรมิคานยิม

เกี่ยวกับความยึดมั่นตอองคการ โดยการจัดกิจกรรม

เสริมสรางสติกับการทํางาน (mindfulness at work) 

ทําใหเกิดทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่น (collabo-

rative skill) สงผลตอการละลายพฤติกรรมและสราง

เสริมความยึดม่ันตอองคการใหมากยิ่งข้ึน เปนตัวชวย

ในการสรางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

646

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



References

Ariani, D. W. (2013). Relationship between employee engagement, organizational citizenship 
 behavior, and counterproductive work behavior. International Journal of Business 
 Administration, 4(2), 46-56.
Eisenberger, R., Stinglhamber, F., Vandenberghe, C., Sucharski, I., & Rhoades, L. (2002). Perceived 
 supervisor support: Contributions to perceived organizational support and employee 
 retention. Journal of Applied Psychology, 87(3), 565-573.
Hewitt Associates. (2015). Say, stay, or strive? Unleash the engagement outcome you need. 

Retrieved from https://www.aon.com/unitedkingdom/attachments/trp/Drivers_of_Say_
 Stay_Strive_White_Paper_2015.pdf
Intaravichai, P. (2015). The effects of communication factors and flow at work to employee 
 engagement and organizational citizenship behavior. Master’s Thesis of Arts, Thammasat 
 University. [In Thai]
Jebeli, M. J., & Etebarian, A. (2015). The impact resilience and psychological well-being on 
 organizational citizenship behavior (case study central municipality and areas 15 of Isfahan 
 municipality). Journal of Zoology and Research, 5(1), 7-16.
Khanom, K. (2014). The relationship between job satisfaction and employee engagement of a 
 state enterprise, the moderator effect of job involvement. Master’s Thesis of Arts, 
 Thammasat University. [In Thai]
Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2007). Positive psychological capital: 
 Measurement and relationship with performance and satisfaction. Personnel Psychology, 
 60(3), 541-572.
Luthans, F., & Youssef, C. M. (2004). Human, social, and now positive psychological capital 
 management: Investing in people for competitive advantage. Organizational Dynamics, 
 33(2), 143-160. 
Luthans, F., Youssef, C. M., & Avolio, B. J. (2007). Psychological capital. Oxford University Press.
Organ, D. W. (1991). The applied psychology of work behavior (4th ed.). R. R. Donnelly & Sons.
Organ, D. W., Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. (2006). Organizational citizenship behaviors 
 its nature, antecedents, and consequences. Sage.
Plungklang, N. (2016). The relationships between psychological capital and organizational 
 commitment and the organizational citizenship behaviors, of Pathum Thani provincial 
 administration organization civil officials. Ph.D. in Social Sciences Journal, 7(2), 180-189. 
 [In Thai]
Rhoades, L., & Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of the literature. 

Journal of Applied Psychology, 87(4), 698-714.

647

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



Rhoades, L., Eisenberger, R., & Armeli, S. (2001). Affective commitment to the organization: 
 The contribution of perceived organizational support. Journal of Applied Psychology, 86(5), 
 825-836.
Rongklad, W. (2016). The relationships among organizational trust, perceived organizational 
 support and organizational citizenship behavior of employees in a beverage and food 
 company. Master’s Thesis of Arts, Thammasat University. [In Thai]
Seligman, M. E. P. (1998). Learned optimism. Pocket Books.
Soontronpukdee, A.  (2016). Perceived organizational support, occupational self-efficacy and 
 performance of sale persons in a food and beverage company with goal commitment as 
 mediating variable. Master’s Thesis of Arts thesis, Thammasat University. [In Thai]
Thaikaeo, P. (2014). Relationship between character strength psychological capital and 
 subjective well-being with organizational citizenship behavior. Master’s Thesis of Arts, 
 Thammasat University. [In Thai]
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). Harper & Row.

648

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลลัพธ เมื่อควบคุม
ตัวแปร ความคาดหวังจากประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามใชงาน ความสอดคลองใน

การใชงาน และแรงจูงใจที่สนุกสนานเพลิดเพลินที่มีผลตอความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ เปนการ
วิจัยแบบผสาน ดวยการวิจัยเชิงปริมาณใช ตัวอยางจํานวน 338 คน ใชสถิติวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และสัมภาษณกลุม จํานวน 4 คน และ
วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา การซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษ ไมมีอิทธิพลกํากับความสัมพันธระหวางความกังวลดาน
ความเปนสวนตวักบัความตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพ แตมอีทิธพิลทางตรงอยางมเีงือ่นไข อยางไรกต็าม 
ความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคล มีอิทธิพลกํากับความสัมพันธระหวางความคุมคา กับความตั้งใจในการใชสาย
รัดขอมอืเพือ่สุขภาพ และมอีทิธพิลทางตรงอยางมเีงือ่นไข พบอกีวา ความตัง้ใจในการใชสายรัดขอมอืเพือ่สขุภาพ 
มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความเต็มใจที่จะจายเงินและความเต็มใจท่ีจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เปนจริงทั้งกอนและหลังควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร

คําสําคัญ: ความกงัวลดานความเปนสวนตัว; การซือ้สนิคาดวยเงือ่นไขพเิศษ; ความสนใจในนวตักรรมสวน บุคคล; 
 ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
ดํารงศักดิ์ โรจนะนาค, ประยงค มีใจซื่อ, มนตรี พิริยะกุล และนรพล จินันทเดช. (2564). อิทธิพลของความกังวล
 ดานความเปนสวนตัวและความคุมคาที่มีตอความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพเมื่อกํากับความ
 สัมพันธดวยการซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษและความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคล ท่ีสงผลตอความตั้งใจ
 ในการใชทีมี่ตอความเต็มใจทีจ่ะจายเงินและเปดเผยขอมลูสวนบุคคล. วารสารดษุฎบัีณฑติทางสงัคมศาสตร, 
 11(3), 649-664.
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Abstract

The objective for this study is focused on the antecedent and outcome since controlled 
expectancy variables are as Performance Expectancy, Effort Expectancy Functional 

Congruence and Hedonic Motivation, and the Relationship Between Privacy Concern and Price 
Value on Behavioral Intention to Use Wristband for Health Influence. By multistage sampling 
Example of 338 people, to Use Wristbands for Health in Bangkok and its vicinity. And qualitative 
research In-depth interviews with 5 experts and group interviews of 4 were conducted. and Data 
were analyzed by content analysis. 

        Findings are as follows: The moderating effects of personal innovativeness on changes 
in the relationships between price value and behavioral intention to use the research found that 
personal innovativeness influenced the relationships between price value and behavioral 
intention to use. Furthermore, the research investigated that, Behavioral intention to use 
influenced the relationship between both willingness to pay and willingness to provide personal 
information. All 4 situations as mentioned above are statistically significant levels even before 
and after controlled expectancy variables.
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Thong, & Xu, 2012) ทฤษฎีการใชประโยชนจากการ

ทาํธุรกรรม (transaction utility theory) โดย Thaler 

(1985) อทิธพิลของตวัแปรกาํกบัความสนใจนวตักรรม

สวนบคุคลในดานความภกัดทีีม่ตีอรานคาออนไลน ของ 

Jianlin and Qi (2010) สวนขยายทฤษฎีความเปนสวน

ตัว EPCM และงานวิจัยเชิงประจักษ ซึ่งพบวาตัวแปร

ทีก่าํหนดในทฤษฎแีลว ยงัมตีวัแปรอืน่ๆ ทีม่อีทิธพิลตอ

ตัวแปรผลลัพธและมีสวนสัมพันธกับตัวแปรสาเหตุ ซึ่ง

หากไมทําการควบคุมอาจทําใหผลการศึกษาตัวแปรท่ี

สนใจศึกษาอาจมผีลลพัธท่ีคลาดเคลือ่น คอื อทิธพิลท่ีมี

ตอกนัอาจสงูหรอืตํา่กวาความเปนจริง (over or under 

estimation) หรือทําใหทิศทางของรูปแบบความ

สัมพันธผิดไป การควบคุมตัวแปรตัวที่อยูนอกความ

สนใจแตมีอิทธิพล จะทําใหผูวิจัยทราบผลของอิทธิพล

ระหวางตัวแปรที่ตองการศึกษาในรูปปฏิสัมพันธได

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยศึกษาเก่ียวกับปจจัยความคาด

หวังตางๆ ที่สงผลตอการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ 

(wristband for health) และผลกระทบที่มีตอความ

เตม็ใจทีจ่ะจายเงนิ และความเตม็ใจทีจ่ะเปดเผยขอมลู

สวนบุคคล นอกจากนัน้การศึกษายงัรวมถึงมมุมองดาน

ความกังวลดานความเปนสวนตัวเปรียบเทียบกับการ

ไดรับสิทธิเงื่อนไขพิเศษ และมุมมองดานความสนใจ

ในนวตักรรมสวนบคุคลเปรยีบเทยีบกบัความคุมคาทีม่ี

ปฏสิมัพนัธกบัสิง่ทีไ่ดจายออกไปทีจ่ะมผีลตอการตดัสนิ

ใจใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพท่ียังไมมีผูศึกษาอิทธิพล

ในลักษณะความสัมพันธดังกลาว

ในขณะท่ีบุคคลท่ีจะเลือกใชสายรัดขอมือเพื่อ

สขุภาพ ยงัคงมคีวามกงัวลเรือ่งการเปดเผยขอมลูความ

เปนสวนตัว ซึ่งสาเหตุมากจากการที่อุปกรณสายรัดขอ

มือเพื่อสุขภาพ มีคุณสมบัติในการวัดและ บันทึก แจง

ขอมูลที่เกี่ยวกับสุขภาพของผูสวมใส เชน การนับกาว

เดนิ การใชพลงังาน การทาํกจิกรรม ซึง่ขอมูลนัน้อาจนาํ

ไปสูการสูญเสียความเปนสวนตัวซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีความ

สาํคญัในปจจบัุน รวมถึงวธิคีดิของผูบรโิภคท่ีในปจจบุนั

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพฒันาดานเทคโนโลยขีองโลกเปลีย่นไปอยาง

รวดเร็วและตลอดเวลา ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมการ

ใชชีวิตของมนุษยในปจจุบัน อินเทอรเน็ตออฟธิงส 

(Internet of Things--IoT) คือ การเชื่อมโยงอุปกรณ

ตางๆ เขากนัดวยระบบฐานขอมลูสารสนเทศผานระบบ

อินเทอรเน็ตนําไปสูรูปแบบการใหบริการที่ชาญฉลาด

และตอเนื่องสําหรับมนุษยทั่วไป (Yan, Zhang, & 

Vasilakos, 2014) อุปกรณสวมใสที่ขอมือเปนรูปแบบ

การเชื่อมโยงอยางหนึ่งของอินเทอรเน็ตออฟธิงส โดย

แบงเปน อุปกรณสวมใสเพื่อการออกกําลังกาย ซึ่งการ

ทํางานจะมุงเนนไปยังดานการทํางานของรางกายเปน

สาํคญัเชนการเก็บขอมลู การเดนิ การวิง่ อัตราการเตน

ของหวัใจ เปนตน ซึง่โดยมากจะใชรวมกบัโทรศพัทมอืถอื

ซ่ึงจากตวัเลขขอมลูการผลติทีถ่กูสาํรวจโดยการตเนอร 

พบวา มีการเพิ่มขึ้นประมาณ 46 เปอรเซ็นต จากการ

ผลิต 30.2 ลานชิ้น ในป ค.ศ. 2015 เพิ่มขึ้นเปน 44.1 

ลานชิ้นในป ค.ศ. 2017 อยางไรก็ตาม อัตราการเติบโต

ของอุปกรณสวมใสเพ่ือการออกกําลังกายมีนอยกวา

การเติบโตของนาฬกาอัจฉริยะซึ่งเปนอุปกรณสวมใส

ที่ขอมือเชนเดียวกันแตสามารถใชงานไดครอบคลุม

มากกวา เชน การทํางาน คนหาขอมูล ระบบแจงพิกัด 

เปนตน และโดยมากนาฬกาอัจฉริยะนี้สามารถใชงาน

โดยลําพัง หรือสามารถใชรวมกับโทรศัพทมือถือไดดี 

อีกดวยซึ่งจากการเก็บขอมูลโดย IDC ในป ค.ศ. 2016 

นาฬกาอัจฉริยะ มีจํานวนการผลิตและจัดสงประมาณ 

28.3 ลานชิ้น และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นเปน 82.5 

ลานชิ้น ในป ค.ศ. 2020 (Weinswig, 2016) ซึ่งในการ

ศึกษาครั้งนี้ อุปกรณทั้ง 2 ประเภท ดังกลาวขางตน จะ

หมายถึง สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธเชิง

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจนําไปสู การ

กําหนดตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอตัวแปรผลลัพธ 

ซึ่งไดมาจากทฤษฎีตางๆ เชน UTAUT2 (Venkatesh, 
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ที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีตางๆ ได

โดยงายทาํใหเปนบคุคลทีม่คีวามเขาใจในเทคโนโลยไีด

อยางลึกซึ้ง จนทําใหเกิดความลังเลใจที่จะเลือกใชสาย

รัดขอมือเพื่อสุขภาพ โดยเปรียบเทียบระหวางคาของ

เงินท่ีจายออกไปวามีความคุมคามากพอกับประโยชน

ที่ไดรับหรือไม รวมถึงหากมีความตั้งใจที่จะใชสายรัด

ขอมือเพื่อสุขภาพแลว ผูบริโภคจะเต็มใจที่จะจายเงิน 

รวมถึงเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเองหรือไม ซึ่ง

ปญหาดังกลาวขางตนมีความนาสนใจและนําไปสู 

คําถามของงานวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุและ

ตัวแปรผลลัพธ เมื่อควบคุมตัวแปร ความคาดหวังจาก

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามใชงาน 

ความสอดคลองในการใชงาน และแรงจูงใจทีส่นุกสนาน

เพลิดเพลินที่มีผลตอความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ

2.  เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของความตั้งใจใชสายรัด

ขอมือเพ่ือสุขภาพที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายเงิน

และความเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของความสนใจใน

นวัตกรรมสวนบคุลและการซือ้สนิคาดวยเงือ่นไขพเิศษ

ในฐานะปจจัยกํากับความสัมพันธระหวางความคุมคา

กับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพและ

ความกังวลดานความเปนสวนตัวกับความตั้งใจในการ

ใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ศกึษาตวัแปร ไดแก ความ

คาดหวังจากประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ

พยายามใชงาน แรงจูงใจทีส่นกุสนานเพลดิเพลนิ ความ

คุมคา ความสอดคลองในการใชงาน ความกังวลดาน

ความเปนสวนตัว ความเต็มใจท่ีจะจายเงินและความ

เตม็ใจทีจ่ะเปดเผยขอมลูสวนบคุคล แนวโนมของบคุคล

ที่ซื้อสินคาจากการไดเงื่อนไขพิเศษ และความสนใจใน

นวัตกรรมสวนบุคคล

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง กลุ ม

ประชากร คือ ผูท่ีเคยมีประสบการณในการใชสาย

รัดข อมือเ พ่ือสุขภาพ ท่ีอาศัยหรือพักพิงในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัวอยาง จํานวน 338 

คน

3. ขอบเขตดานเวลา เก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพในป พ.ศ. 2560-2561 และขอมูลเชิงปริมาณ

ในชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ความเขาใจในพฤติกรรม การยอมรับของ

ผู บริโภคท่ีมีตอเทคโนโลยีท่ีจะนําไปประกอบการ

กําหนดแนวทางการตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจ 

อุตสาหกรรม ท่ีเก่ียวของกับสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

รวมถึงอุปกรณเทคโนโลยีอื่นๆ

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร อุปกรณ วิธีการใช

อุปกรณเทคโนโลยีในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลองกับ

ลักษณะและพฤติกรรมของผูบริโภค

3. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใน

รปูแบบของการดูแลสขุภาพโดยภาครัฐหรอืเอกชนท่ีจดั

ให กับพนักงานหรือประชาชนทั่วไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
Davis (1985) ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีการยอมรับ

และใชเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Models--TAM) และในป ค.ศ. 2003 โดย Venkatesh, 

Morris, Davis, and Davis (2003) ไดรวมพัฒนา

แนวคิดนี้ โดยศึกษาปจจัยตางๆ จาก 8 ทฤษฎี ซ่ึง

เปนทฤษฎีที่ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลง (change 

theories) จากแนวคดิ ทัศนคต ิสูการกระทําของบุคคล 

และสวนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี 
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(extending the Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology--UTAUT2) เปนทฤษฎีที่

ถูกพัฒนาขึ้น (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh 

et al., 2012) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดขอจํากัดของ

การศึกษาของการใชเทคโนโลยีที่ศึกษาเฉพาะบริบท

องคกรเทานั้น ซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่แตกตางในการ

ทํานายพฤติกรรมการยอมรับ และการใชเทคโนโลยี 

ของบคุคลทัว่ไป ในป ค.ศ. 2011 มกีารวจัิยเพิม่เติมจาก 

UTAUT และพัฒนา UTAUT2 ในบริบทของผูบริโภค 

โดยในแบบจําลองไดเพิ่มเติมปจจัย 3 ประการ ไดแก 

ปจจัยแรงจูงใจที่สนุกสนานเพลิดเพลิน (hedonic 

motivation) ปจจัยความคุมคา (price value) และ

ปจจัยประสบการณและนิสัย (habit) (Venkatesh 

et al., 2012) ไดเลือกใชตัวแปรบางตัวมาประยุกตใช

กับงานวิจัย ดังนี้ (1) ความคาดหวังจากประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy--PE) หมายถึง การที่

บคุคลเชือ่วาการใชระบบเทคโนโลย-ีสารสนเทศจะชวย

ใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เปน

ตัวแปรที่ถูกกําหนดจากปจจัยตางๆ ที่เปนพื้นฐาน ใน

การพยากรณถึงความตั้งใจและการใชเทคโนโลยีจาก

ปจจัยตางๆ ที่ทําการศึกษาในทฤษฎี และโมเดลตางๆ 

ที่เกี่ยวกับการยอมรับและใชเทคโนโลยี (Venkatesh 

et al., 2012) (2) ความคาดหวังในความพยายามใช

งาน (Effort Expectancy--EE) หมายถึง ความคาด

หวัง ความเชื่อและการรับรู สวนบุคคลที่มีตอความ

งายในการใชงาน ความเชื่อวาใชงานงาย และ ความ

เขาใจถงึความซบัซอนของการใชงานสายรัดขอมอืเพือ่

สุขภาพเปนปจจัยท่ี ความสัมพันธซึ่งสงผลโดยตรงตอ

ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมในการใชสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ (Moon, 2016) (3) ความสอดคลองในการใช

งาน (Functional Congruence--FC) หมายถึง ระดับ

ของการรับรูสวนบุคคลที่มีตอรูปลักษณ ความสวยงาม 

ทนทาน ความสะดวกสบายในการใช รวมถึงความ

สามารถในการปรับใหเขากับวัตถุประสงคการใชงาน

ของสายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพในแตละโอกาส (Gao, Li, 

& Luo, 2015; Huber, Vollhardt, Matthes, & Vogel, 

2010) เปนตัวแปรท่ีการศึกษาครั้งนี้ กําหนดเพิ่มเติม

เขามาจากการวิจัยเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณกลุม

ผูมีประสบการณ นอกเหนือจากตัวแปรท่ีกําหนดไว

ใน UTAUT และ UTAUT2 (4) แรงจูงใจที่สนุกสนาน

เพลิดเพลิน (Hedonic Motivation--HM) หมายถึง 

การท่ีผูบรโิภครูสกึถึงความสนกุ หรอืความพงึพอใจท่ีได

ใชเทคโนโลยเีปนตวัแปรสาํคญัทีส่งผลโดยตรงตอความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการใชสินคาหรือเทคโนโลยี 

(Venkatesh et al., 2012) ในขณะท่ี แนวคิดแรง

จูงใจที่สนุกสนานเพลิดเพลิน หมายถึง การรับรูถึง

ความสนุก (perceived enjoyment) ที่มีผลโดยตรง

ตอการยอมรับและใชเทคโนโลยี (Van der Heijden, 

2004) (5) ความคุมคา (Price Value--PV) หมายถึง 

การเปรียบเทียบของผูบริโภคเกี่ยวกับประโยชนที่จะ

ไดรบัและคาใชจายทีจ่ายไปสาํหรบัการไดใชเทคโนโลยี

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมใน

การใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพโดยตรง ซึ่งจะสงผล

ตอการยินดีที่จะซื้อใช ในที่สุด (Chaveesuk & 

Vongjaturapat, 2012; Venkatesh et al., 2012) 

(6) ความกังวลดานความเปนสวนตัว (Privacy 

Concern--PC) หมายถึง ความกังวลท่ีเกิดจากความ

หวั่นเกรงวา ขอมูลสวนตัวที่ถูกนําไปใชหรือถูกเอา

เปรยีบจากการใชขอมลูสวนบุคคลจากการเปดเผยหรอื

ใหขอมูลเมื่อใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ (Buchanan, 

Paine, Joinson, & Reips, 2007; Dinev & Hart, 

2006; Kowatsch & Maass, 2012)

การศึกษาความสัมพันธในฐานะตัวแปรกํากับ 

(moderator) ของ (7) การซ้ือสินคาดวยเง่ือนไข

พิเศษ (Coupon Proneness--CP) หมายถึง แนวโนม

ของบุคคลท่ีซ้ือสินคาจากการไดรับเง่ือนไขพิเศษตางๆ 

เพิ่มเติมจากการซ้ือดวยเงื่อนไขปกติ เชน การไดรับ

สวนลด ราคาพิเศษ ของแถม การรับประกัน การบํารุง
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รักษา หรือเงื่อนไขอื่นๆ ที่เพิ่มมูลคาเพิ่มเติมจากการ

ซ้ือสินคานั้น ซึ่งจะสงผลใหเพิ่มโอกาสในการซื้อของ

ผูบริโภค (Lichtenstein, Netemeyer, & Burton, 

1990; Sarkarm & Khare, 2017) และ (8) ความสนใจ

นวตักรรมสวนบคุคล (Personal Innovativeness--PI) 

หมายถึง ระดับความรู ความเขาใจของบุคคลที่มีการ

คนหาและชื่นชอบที่จะใชเทคโนโลยี ซึ่งในการศึกษา

ครั้งน้ี จะหมายถึง การท่ีบุคคลใดที่มีความสนใจใน

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีจะเปนผูที่มีโอกาสเลือกใช

สายรัดขอมอืเพือ่สขุภาพ (Accenture, 2014; Agarwal 

& Prasad, 1998; Jeong, Yoo, & Heo, 2009; Jianlin 

& Qi, 2010; Moon, 2016)

รูปแบบโมเดลความเปนสวนตัว (the extended 

privacy calculus model--EPCM) Dinev and Hart 

(2006) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความเชื่อมั่น

ในการยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และความ

วิตกกังวลในความเปนสวนตัวที่อาจเสียไปจากการทํา

ธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันมีความสําคัญ

อยางมาก จากการศึกษา พบวา ความวิตกกังวลใน

ความเปนสวนตัว (privacy concern) มีความสัมพันธ

กับระดับของโอกาสในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ในการทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ตามท่ีกลาวขางตน

ไดเลือกใชตัวแปรบางตัวมาประยุกตใชกับตัวแปรของ

งานวิจัย ดังนี้ (9) ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ (behavioral intention to use--BI) 

หมายถึง การแสดงออกถึงความคาดหวังในพฤติกรรม

ของผูบริโภคแตละคนที่จะทํานายถึงพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีในอนาคตซึ่งในที่นี้ คือ พฤติกรรมใน

การใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ (Gao et al., 2015; 

Kowatsch & Maass, 2012; Kumar, Ali, & Leong, 

2015; Moon, 2016) (10) ความเต็มใจที่จะจายเงิน 

(Willingness to Pay--WP) หมายถึง ความพอใจ

ที่จะชําระเงินซ้ือเพื่อใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ 

(Kowatsch & Maass, 2012) โดยเปรยีบเทียบจากการ

ประเมินจากราคาสูงสุดท่ีผูซ้ือสามารถยอมรับไดเทียบ

กับปริมาณของสินคาหรือบริการที่จะไดรับจากการซื้อ 

(Gall-Ely, 2009) และ (11) ความเต็มใจที่จะเปดเผย

ขอมลูสวนบคุคล (Willingness to Provide Personal 

Information--WPRI) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะเปด

เผยขอมูลสวนตัวใหกับผูอ่ืน ผานการบันทึกขอมูลบน

สายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพ (Kowatsch & Maass, 2012) 

ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ จะหมายถึง ความเต็มใจท่ีจะเปด

เผยขอมูลสวนบุคคลใหกับผูใหบริการขอมูลในการใช

สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพซ่ึงไดรับอิทธิพลจากมาจาก

การที่บุคคลนั้นมีความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 8

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการซ้ือ

สินค้าด้วยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวลด้านความเป็น
ส่วนตัวมีอิทธิพลกับความตั้งใจในการใช้สายรัดข้อมือ
เพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความ
สนใจในนวัตกรรมของบุคคลกับความคุ้มค่ามีอิทธิพล
กับความตั้งใจในการใช้สายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 3 ความตั้งใจในการใช้สายรัด
ข้อมือเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะ
จ่ายเงินซ้ือสายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 4 ความตั้งใจในการใช้สายรัด
ข้อมือเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ระเบียบวิธีวิจัย
ผู้วิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสาน (mixed 

research) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใช้แนวทางการใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยใช้แนว
ท า ง ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ ไ ม่ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง 
(Chantavanich, 2016) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เน้ือหา เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม ท าการทดสอบ
หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ด้ วยวิธีดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์จาก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คนคือ ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้น
ไปถือว่าใช้ได้ และทดสอบความเช่ือม่ัน ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของคอนบาค ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 (Nunnally, 
1967 , p. 396 )  การวิ เคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ด้วย Smart PLS 3.0 การวิเคราะห์
เส้นทาง และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(SEM) (Hayes, 2017)

ประชากรและตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน และสัมภาษณ์กลุ่ม 
จ านวน 4 คน โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ในขณะที่
ก า รวิ จั ย เ ชิ งป ริมาณ ประชากร  คื อ  ผู้ ที่ เ คย มี
ประสบการณ์ในการใช้สายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพ ท่ี
อาศัยหรือพักพิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยก าหนดตัวอย่างโดยวิธี Proper Solution คือ การ
ใช้ค่าเฉลี่ยของตัวช้ีวัดเป็นตัวก าหนดขนาดตัวอย่าง 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานท่ี 1 ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคา

ดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวลดานความเปนสวน

ตัวมีอิทธิพลกับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ

สมมุติฐานที่ 2 ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจใน

นวัตกรรมของบุคคลกับความคุมคามีอิทธิพลกับความ

ตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 3 ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายเงินซื้อ

สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 4 ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพ่ือสขุภาพมอีทิธพิลตอความเต็มใจทีจ่ะเปดเผยขอมลู

สวนบุคคล

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัย ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสาน (mixed 

research) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใชแนวทางการใชขอมูลรวมกัน โดยการ

สมัภาษณเชงิลกึและการสมัภาษณกลุม โดยใชแนวทาง

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Chantavanich, 

2016) และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมลูการวจิยัเชงิปรมิาณ

ใชแบบสอบถาม ทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ดวยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน

คือ คา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไปถือวาใชได และทดสอบ

ความเช่ือมั่น คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค ซ่ึง

มีคามากกวา 0.7 (Nunnally, 1967, p. 396) การ

วิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะห

เนื้อหา และการวิจัยเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา 

รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติอนุมาน วิเคราะหความสัมพันธดวย Smart PLS 

3.0 การวิเคราะหเสนทาง และการวิเคราะหตัวแบบ

สมการโครงสราง (SEM) (Hayes, 2017)

ประชากรและตวัอยาง การวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแก 
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ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และสัมภาษณกลุม จํานวน 

4 คน โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ในขณะที่การวิจัย

เชงิปรมิาณ ประชากร คือ ผูทีเ่คยมปีระสบการณในการ

ใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ ที่อาศัยหรือพักพิงในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนดตัวอยาง

โดยวิธี Proper Solution คือ การใชคาเฉลี่ยของตัว

ชีวั้ดเปนตวักาํหนดขนาดตัวอยาง (Piriyakul, 2020) ซึง่

ในการวจิยัครัง้น้ี ตวัแปรทีใ่ชในการศึกษาม ีจาํนวน 11 

ตวัแปร ทาํใหขนาดตวัอยางทีเ่หมาะสมเทากบั 300 คน 

โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi stage 

samplings) การสุมขั้นที่ 1 สุมพื้นที่ สวนกลางซึ่งแบง

เปนพ้ืนที่สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 6 แหง การสุมขั้นที่ 2 เลือกตัวอยาง

เฉพาะผูทีม่าออกกาํลงักายและเคยใชสายรดัขอมอืเพือ่

สุขภาพ จํานวน 70 คนตอสวนสาธารณะ รวมตัวอยาง

ในการวิจัย ในครั้งนี้ จํานวน 338 คน

ผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามผูใชสายรัดขอมอืเพ่ือสขุภาพ 

จํานวน 338 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

65.10 มีอายอุยูในชวงระหวาง 25-54 ป รอยละ 70.60 

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 67.40 มีราย

ไดเฉลี่ยอยูระหวาง 50,000 บาท/เดือนขึ้นไป รอยละ 

40.50 และเปนผูออกกําลังกาย 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

รอยละ 33.70 ตามลําดับ

 

Willingness to 
Pay (WP)

Willingness to 
Provide personal 

Information 
(WPRI)

Coupon
proness (CP)

CP3

CP4

CP2

Behavioral
Intention to use

(BI)

BI2 BI3BI1 WPI1

WPI2

WPI32nd

1st

Price Value 
(PV)

PV1

PV2

PV3

Privacy
Concern (PC)

PC1 PC2 PC3 PC4

Personal
Innovative ness 

(PI)

CP1

WPRI1

WPRI2

WPRI3

0.934

0.937

PI1

PI2

PI3

-0.368NS

(t=1.313)

ภาพ 2 ตัวแบบสมการโครงสรางกอนการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM แสดงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่

มีตอตัวแปรผลลัพธ กอนการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM
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ภาพ 3 ตัวแบบสมการโครงสรางหลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM แสดงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่

มีตอตัวแปรผลลัพธหลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM

 

Effort
Expectancy

(EE)

Functional
Congruence

(FC)

FC1

FC2

FC3

FC4

EE1

EE2

EE3

EE4

Willingness to 
Pay (WP)

Willingness to 
Provide personal 

Information 
(WPRI)

Coupon
proness (CP)

CP3 CP4CP1

Behavioral
Intention to use

(BI)

BI2 BI3BI1 WPI1

WPI2

WPI32nd

1stPerformance
Expectancy

(PE)

PE1

PE2

PE3

PE4

1st
Hedonic 

Motivation
HM1

HM2

HM3
1st

Price Value 
(PV)PV1

PV2

PV3
Privacy

Concern (PC)PC1

PC2

PC3

PC4

Personal
Innovative ness 

(PI)

PI2 PI3PI1

CP1

WPRI1

WPRI2

WPRI3

0.852

0.860

0.
90

9

0.937

0.025ns

(t=0.396)

Controlled Variables

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยศึกษาอิทธิพลการกํากับผานการควบคุมตัวแปร (ดูตาราง 1)

ความคาดหวังจาก - - 0.251** 4.421

ประสิทธิภาพ (PE)

ความคาดหวังในความ - - –0.019NS 0.314

พยายามใชงาน (EE) 

ความสอดคลองในการ - - 0.025NS 0.396

ใชงาน (FC) 

แรงจูงใจที่สนุกสนาน - - 0.226** 3.395

เพลิดเพลิน (HM)

 ตัวแปรควบคุม สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic

 (controlled variables) (กอนการควบคุม) (กอนการควบคุม) (หลังการควบคุม) (หลังการควบคุม)

ตาราง 1

อิทธิพลของตัวแปรกอน-หลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM
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ตัวแปรวิจัย

(research variables)    

ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อ

สินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับ –0.368NS 1.313 –0.261NS 1.110

ความกังวลดานความเปน

สวนตัว (CP * PC) 

ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจ –0.368NS 1.313 –0.261NS 1.110

นวัตกรรมสวนบุคคลกับความ

คุมคา (PI * PV)

ตัวแปรผลลัพธ คือ ความตั้งใจในการใช (BI) เมื่อสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) กอนการควบคุมเทากับ 0.381 

และหลังการควบคุมตัวแปร R2 เทากับ 0.484

ความตั้งใจในการใช (BI) 0.581** 14.077 0.581** 13.812

ตัวแปรผลลัพธ คือ ความเต็มใจที่จะจายเงิน (WP) เมื่อสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) กอนการควบคุมเทากับ 

0.337 และหลังการควบคุมตัวแปร R2 เทากับ 0.337

ความตั้งใจในการใช (BI) 0.522** 10.356 0.522** 10.594

ตัวแปรผลลัพธ คือ ความเต็มใจในการเปดเผยขอมูล (WPRI) เมื่อสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) กอนการควบคุม

เทากับ 0.272 และหลังการควบคุมตัวแปร R2 เทากับ 0.273

 ตัวแปรควบคุม สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic

 (controlled variables) (กอนการควบคุม) (กอนการควบคุม) (หลังการควบคุม) (หลังการควบคุม)

ตาราง 1 (ตอ)

อิทธิพลของตัวแปรกอน-หลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM

ตาราง 2

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1: ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคาดวยเงื่อนไข

พิเศษกับความกังวลดานความเปนสวนตัวมีอิทธิพล

กับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

H2: ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจในนวัตกรรมของ

บุคคลกับความคุมคามีอิทธิพลกับความตั้งใจในการ

ใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

–0.261NS 

–0.544**

1.110

1.990

ไมสนับสนุน

สนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis) สมมุติฐาน

การวิจัย 

(hypothesis)

t statistic ผลลัพธ
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ตาราง 2 (ตอ)

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

H3: ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพมี

อิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายเงินซื้อสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ 

H4: ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพมี

อิทธิพลตอความเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

หมายเหตุ: **หมายถึง p value ≤ 0.05 หรือ คา t ≥ 1.96

0.580**

0.522**

13.812

10.594

สนับสนุน

สนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis) สมมุติฐาน

การวิจัย 

(hypothesis)

t statistic ผลลัพธ

ผลการวิจัย อิทธิพลการกํากับของการซ้ือสินคา

ดวยเงื่อนไขพิเศษบนความสัมพันธระหวางความกังวล

ดานความเปนสวนตัวและความตั้งใจในการใชสายรัด

ขอมือเพื่อสุขภาพ ตามสมมุติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห

ภายใตสมการ BI = β
0
 + β

1
CP + β

2
 PC + αCP + 

ς พบวา การซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษ (CP) ไมมี

อิทธิพลตอความสัมพันธระหวางความกังวลดานความ

เปนสวนตวั (PC) กบัความตัง้ใจใชในอปุกรณ (BI) อยาง

มีนัยสําคัญ (β = –0.261, p value = 0.267 < 0.10) 

แมว าการซื้อสินคาดวยเง่ือนไขพิเศษ (CP) เปน

กระบวนการที่นํามาซึ่งสรางความรูสึกที่เปนพิเศษที่

ทําใหรู สึกแตกตางจากบุคคลอื่น ซึ่งชวยเพิ่มความ

คุนเคยและทําใหผอนคลายลดความกังวลดานความ

เปนสวนตัวซึ่งจะชวยเพิ่มความตั้งใจใชในอุปกรณ 

จากผลการศึกษา พบวา ขอมูลที่ทํา การศึกษายังไม

สนับสนุนวาการซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษ (CP) มีผล

ตอการเปล่ียนแปลงความสัมพันธระหวางความกังวล

ดานความเปนสวนตวั (PC) กบัความตัง้ใจใชในอปุกรณ 

(BI) อีกทั้งเสนทาง PC  BI ก็ไมมีนัยสําคัญดวย ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะผู ใชอุปกรณสายรัดขอมือเคยเปนผู 

เปดเผยขอมูลจากการลงทะเบียนใชมาแลว จึงทําใหมี

ความกังวลดานความไมสงผลตอความตั้งใจในการใช

อุปกรณสายรัดขอมือ

ในขณะที่ ผลการวิจัยอิทธิพลกํากับของความ

สนใจในนวัตกรรมสวนบุคคลบนความสัมพันธระหวาง

ความคุมคาและความตั้งใจในการใช ตามสมมุติฐานที่ 

2 ภายใตสมการ BI = β
0
 + β

1
PI + β

2
 PV + αPI + 

ς พบวา การยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคล 

(PI) มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางความคุมคา 

(PV) และความตั้งใจในการใช (BI) อยางมีนัยสําคัญ 

(β = –0.544, p value = 0.047 < 0.10) พบวา เมื่อ 

PI เพิ่มและ PV เพิ่มจะทําให BI ลดลง ทั้งนี้ เพราะผูมี

ความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคลจะยอมรับอยูแลว

และเห็นวา การใชอุปกรณ IOT มีความคุมคาจึงขาม

ไปสูความเต็มใจท่ีจะจายเงินหรือเปดเผยขอมูลไดเลย

ไมตองสงผานความตั้งใจในการใช

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สรุปได ดังนี้ (1) การ

ซื้อสินคาโดยไดรับเงื่อนไขพิเศษ (CP) มีอิทธิพลตอ

การคลายความกังวลดานความเปนสวนตัว (PC) และ

ความตั้งใจในการใช (BI) กลาวคือ หากผูใชอุปกรณมี

ความจําเปน ตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลซึ่งอาจแลก

กับการไดสิทธิประโยชนพิเศษอื่นเพิ่มเติมจะทําผูใช
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อุปกรณคลายความกังวลดานความเปนสวนตัวลงได

บาง ซึ่งจะไปชวยเพิ่มความตั้งใจในการใช (2) ความ

สนใจนวัตกรรมสวนบุคคล (PI) มีอิทธิพลตอความรูสึก

คุมคา (PV) ไดงายและนําไปสูความตั้งใจในการใช (BI) 

โดยพิจารณาความคุมคากับเงินที่ตองเสียไปเมื่อเทียบ

กับนวัตกรรม ความรูที่ทันสมัยความแปลกใหมที่ได

รับโดยอาจตัดสินใจซื้อหรือทําใหไดมาเพื่อการไดใช 

ไดทดลองทันที และ (3) ความตั้งใจในการใช (BI) มี

อิทธิพลตอความเต็มใจท่ีจะจายเงิน (WP) เปนความ

พอใจท่ีจะชําระเงินซ้ือเพื่อใหไดมาซ่ึงการใชสายรัดขอ

มอืเพือ่สขุภาพและยงัมอีทิธพิลตอความเตม็ใจท่ีจะเปด

เผยขอมลูสวนบคุคล (WPRI) ซึง่หมายถงึ ความพอใจที่

จะเปดเผยขอมลูสวนตวัใหกบัผูใหบรกิารหรอืผูอืน่ผาน

การเชื่อมตอกับสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

ตาราง 3

ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ

H1: ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวล

ดานความเปนสวนตัวมีอิทธิพลกับความต้ังใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ

H2: ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจในนวตักรรมของบุคคลกบัความคุมคา

มีอิทธิพลกับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

H3: ความตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพ่ือสขุภาพมอีทิธพิลตอความเตม็ใจ

ที่จะจายเงินซื้อสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

H4: ความตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพ่ือสขุภาพมอีทิธพิลตอความเตม็ใจ 

ที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ไมสนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

 เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis)

การอภิปรายผล
ในขณะที่ ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคาดวย

เงื่อนไขพิเศษกับความกังวลดานความเปนสวนตัว 

(CP * PC) ที่สงผลตอความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ (BI) ผลการวิจัยกอนการควบคุมปจจัย 4 

ตัวแปร คือ PE, EE, FC และ HM พบวา ปฏิสัมพันธ

ระหวางการซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวล

ดานความเปนสวนตัว (CP * PC) ไมมีผลตอความตั้งใจ

ในการใช (BI) โดยมีคาเทากับ –0.368NS ในขณะที่หลัง

การควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ปฏิสัมพันธระหวางการ

ซ้ือสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวลดานความ

เปนสวนตัว (CP * PC) ก็ยังคงไมมีผลตอความตั้งใจ

ในการใช (BI) โดยมีคาเทากับ –0.261NS ถึงแมวาผล

การทดสอบกอนและหลังการควบคุมตัวแปร แสดงวา

ปฏิสัมพันธระหวางการซ้ือสินคาดวยเง่ือนไขพิเศษกับ

ความกังวลดานความเปนสวนตัวไมมีอิทธิพลกับความ

ตั้งใจในการใชอุปกรณแตจากคา R2 ที่มีขนาดใหญขึ้น

และผลการวเิคราะหจากตารางอทิธพิลทางตรงอยางมี

เงือ่นไข พบวา ตวัแปรผลลพัธซึง่กค็อืความตัง้ใจในการ

ใช มคีาเฉลีย่ทีแ่ตกตางกนัและมทีทีาวาจะมอีทิธพิลตอ

ความตั้งใจ (Buchanan et al., 2007; Kowatsch & 

Maass, 2012; Lichtenstein et al., 1990; 
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Swaminathan & Bawa, 2005) แมวาความกังวล

ดานความเปนสวนตัวของขอมูลจะเปนประเด็นที่มี

ความสําคญัในปจจบุนั แตทัง้นี ้เพราะตวัอยางเปนผูใช

อุปกรณสายรัดขอมือ เคยมีประสบการณ การเปดเผย

ขอมูลอันเนื่องมาจากการลงทะเบียนใชงานมาแลว จึง

ทําใหมีความกังวลดานความไมสงผลตอความตั้งใจใน

การใชอุปกรณสายรัดขอมือ

อยางไรก็ตาม จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

ที่เกี่ยวของการซ้ือสินคาโดยไดรับเงื่อนไขพิเศษจะถูก

กลาวถึงในลักษณะที่ผูใชอุปกรณ สนใจการไดรับขอ

เสนอพิเศษเพิ่มเติมจากการซื้อโดยปกติ เชน ไดรับ

ราคาพเิศษ สวนลด ของแถม ซึง่ในปจจบุนัท่ีผูซือ้มทีาง

เลอืกมากมาย ทาํใหมกัพยายามเสาะหาขอมลูเกีย่วกบั

สวนลดพิเศษ แตสําหรับสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ ซึ่ง

เปนอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีจําเปนมีการลง

ทะเบียนเพ่ือยืนยันตัวตนใชสําหรับขอมูลทั้งในสวน

ขอมลูสวนบคุคลและการเกบ็รวบรวมกิจกรรมตางๆ ที่

เกิดขึน้กับชวิีตของผูใชแตละชวงเวลา โดยปกติแลวการ

เปดเผยขอมูลเหลานี้มักจะทําใหผูใชอุปกรณลังเลหรือ

ไมแนใจที่จะเปดเผยขอมูลเหลาน้ัน แตหากการเปด

เผยขอมูลนั้นแลกกับการไดสิทธิประโยชนหรือเงื่อนไข

พิเศษอื่น ผูใชอุปกรณจะคลายความกังวลดานความ

เปนสวนลง จะชวยเพิ่มความตั้งใจในการใชในที่สุด

นอกจากนี้ ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจใน

นวัตกรรมสวนบุคคลและความคุมคา (PI * PV) ที่สง

ผลความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพ (BI) 

ผลการวิจัย กอนการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร คือ 

PE, EE, FC และ HM พบวา ปฏิสัมพันธระหวางการ

ยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคลและความ

คุมคาอยางไมมีนัยสําคัญตอความตั้งใจในการใชโดยมี

คาเทากับ –0.518NS ในขณะที่ ผลการวิเคราะหหลัง

การควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ปฏิสัมพันธระหวางการ

ยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคลและความ

คุมคาอยางมีนัยสําคัญตอความตั้งใจในการใช โดยมี

คาเทากับ –0.544** สรุปผลการวิจัยไดวาปฏิสัมพันธ

ระหวางความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคลมีอิทธิพล

ตอความสัมพันธระหวางความคุมคาและความตั้งใจใน

การใช โดยเห็นไดจากความแตกตางกันระหวางกอน

และหลังควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร และหากพิจารณา

ระดับอิทธิพลทางตรงอยางมีเงื่อนไข พบวา สงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางความคุม

คาและความตั้งใจในการใช อยางชัดเจนโดยหากเสน

สัมประสิทธิ์ของการยอมรับและสนใจในนวัตกรรม

ของบุคคล (PI) ลดลง จะมีผลใหความคุมคา (PV) มี

แนวโนมท่ีจะมอีทิธิผลตอความตัง้ใจในการใช (BI) สงูข้ึน

ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณนี้ไดวา เมื่อระดับการ

ยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคลลดลงจะมี

ผลใหความคุมคาสงผลตอความตั้งใชอุปกรณที่เพิ่ม

ขึ้นที่เปนเชนนี้เพราะการที่บุคคลที่มีความสนใจและ

ยอมรับในนวัตกรรมมักจะเปนผูชอบความแปลกใหม

หากแตเม่ือเขาใจและมีความคุนเคยในอุปกรณแลวก็

จะทาํใหเขาใจในประโยชนและตระหนกัถึงความคุมคา

ในอุปกรณ IOT อยูแลว ไมจําเปนตองมีความตั้งใจใน

การใช แตจะตดัสินใจซ้ือหรอืเปดเผยขอมลูสวนตวัใหได

เพราะเปนผูสนใจยอมรบัในนวตักรรมมคีวามรูเกีย่วกบั

เทคโนโลยีตางๆ มากมายและคุนเคยกับขอกําหนด

เงื่อนไขตางๆ ซึ่งจะทําใหตัดสินใจท่ีจะซ้ือหรือ เปด

เผยขอมูลสวนบุคคลไดทันทีโดยไมมีการพิจารณามาก

นัก (Accenture, 2014; Agarwal & Prasad, 1998; 

Jianlin & Qi, 2010; Kumar et al., 2015; Moon, 

2016; Singh, 2015; Venkatesh et al., 2012; Yang, 

Yang, & Plotnick, 2013)

และความตั้งใจในการใช (BI) ที่มีผลตอความ

เต็มใจที่จะจายเงิน (WP) และความเต็มใจที่จะเปดเผย

ขอมลูสวนบคุคล (WPRI) ผลการวจิยักอนและหลงัการ

ควบคมุปจจยั 4 ตวัแปร คอื PE, EE, FC และ HM ความ

ตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพอยางมนียัสาํคญั

ตอความเต็มใจที่จะจายเงินโดยกอนการควบคุมมีคา

661

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



เทากับ 0.581** และหลังการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร

ความตั้งใจในการใชอยางมีนัยสําคัญตอความเต็มใจที่

จะจายเงินตั้งใจเพื่อไดใชอุปกรณมีคาเทากับ 0.580** 

ซ่ึงไมมีการเปล่ียนแปลงมากนัก ทั้งนี้ เนื่องมาจาก

อิทธิพลจากตัวแปรตางๆ ถูกรวบรวมอยูในความตั้งใจ

ในการใชแลวนั่นเอง

ในขณะที่ ผลการวิจัยกอนและหลังการควบคุม

ปจจัย 4 ตัวแปร คือ PE, EE, FC และ HM ความตั้งใจ

ในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพอยางมีนัยสําคัญตอ

ความเต็มใจในเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสังเกตได

วา กอนการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ความตั้งใจในการ

ใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพอยางมีนัยสําคัญตอความ

เต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยมีคาเทากับ 

0.522** และหลังการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ความ

ตั้งใจในการใชมีนัยสําคัญตอความเต็มใจในเปดเผย

ขอมลูสวนบคุคลมคีาเทากบั 0.522** ซึง่ตัวแปรผลลพัธ

ไมมีความแตกตางกันมากนัก เนื่องมาจากอิทธิพลจาก

ตวัแปรตางๆ ถกูรวบรวมอยูในความต้ังใจในการใชแลว

เชนเดียวกับความเต็มใจที่จะจายเงิน

นอกจากนี้ ความเห็นของผูเชี่ยวชาญความตั้งใจ

ในการใชที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี จะแสดงออกถึงความ

ต้ังใจในการใชเทคโนโลยน้ัีนโดยการตัดสนิใจใชอปุกรณ

ใหมๆ ในระยะเวลาอันสั้น หรือสําหรับคนที่เคยใชอยู

แลวก็จะตัดสินใจใชตอไปอยางตอเนื่อง เชน การใช

สายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพในชีวิตประจําวันที่ประกอบ

กิจกรรมตางๆ รวมถึงการออกกําลังกายซึ่งในที่นี้ คือ 

พฤติกรรมในการใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพและ

สําหรับผูที่มีความตั้งใจในการใชซึ่งหากมีระดับความ

ตั้งใจที่เพียงพอตอการตัดสินใจผูที่ใชอุปกรณน้ันจะมี

ความพยายามในการใชงานซึ่งจะสงผลตอเต็มใจที่จะ

จายเงนิหรอืทาํวธิกีารใดวธิกีารหนึง่ทาํใหไดใชอปุกรณ

ดังกลาว (Gao et al., 2015; Kowatsch & Maass, 

2012; Kumar et al., 2015; Moon, 2016; Singh, 

2015)

ขอเสนอแนะ
1. การวิจัยครั้งนี้ พบวา ผลการวิจัยซึ่งเปนบริบท

หนึง่ในของอปุกรณอนิเทอรเนต็ออฟธงิส ซ่ึงในการวจิยั

ครั้งนี้ หมายถึง สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ ดวยแนวคิด

และทฤษฎ ีพบวา ตวัแปรท่ีมอีทิธพิลมกีารเปลีย่นแปลง

ของปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปร

ผลลพัธท่ีเปนไปในทิศทางเดยีวกนัและทิศทาง ตรงขาม

กนัทาํใหผลลพัธมมีติขิองความเขาใจในผูบรโิภคมากขึน้ 

และสามารถนาํไปใชคาดการณในพฤตกิรรมของบคุคล

ที่มีตอเทคโนโลยีในบริบทตางๆ ได

2. จากการศึกษาและวิเคราะหในภาพรวม

ของกลุมลูกคาที่เปนผู ใชอุปกรณสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ ควรมุงเนนการศึกษาและวิเคราะหแยกกลุม

ระหวางกลุมผูใชและผูที่ยังไมเคยใชเพื่อความเขาใจใน

พฤตกิรรมของลกูคาทีม่คีวามแตกตางกัน รวมถงึความ

เขาใจเรื่องการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค

ที่ยังคงเปนประเด็นสําคัญในการทําธุรกรรมตางๆ ใน

ปจจุบัน และมุมมองดานความคุมคาของผูบริโภคที่

อยูในบริบทสังคมอุดมขอมูลในปจจุบันและเปนผูที่

สามารถใชอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว ซึ่ง

สามารถนําไปใชในการพัฒนา และปรับปรุงทางดาน

การวางแผนทางการตลาดและการเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดเปนอยางดีตอไปในอนาคต
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมของ

ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความผูกพันที่มีตอองคการและความมุงมั่นในการทํางานของพนักงานใน             

อุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือนในประเทศไทย และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองปจจัยเชิง

สาเหตกัุบขอมลูเชงิประจักษ ผูวจิยัดําเนนิการวจัิยโดยใชวธีิการวจิยัเชงิปรมิาณ ดวยการแจกแบบสอบถามจาํนวน 

322 ชดุ สถติทิีใ่ชในการวจิยัประกอบดวย สถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนมุาน สาํหรับสถติเิชงิอนมุานนัน้ ผูวจิยั

ใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม LISREL 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันท่ีมีตอองคการและความมุงม่ันในการทํางาน ประกอบ

ดวย โอกาสกาวหนาในงานมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันมากที่สุด เทากับ 0.187 ความผูกพันที่มีตอองคการ

มีอิทธิพลทางตรงตอความมุงมั่นในการทํางานมากที่สุด เทากับ 0.518 รองลงมาคือความพึงพอใจที่มีตอหัวหนา

งานมอีทิธพิลทางตรงตอความมุงมัน่ในการทาํงาน เทากบั 0.369  ซ่ึงเปนคาอทิธพิลทีม่นียัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 

0.001 และหลงัจากใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง พบวาดชันทีกุตวั

ผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย Chi-Square/df=1.736, SRMR=0.048, CFI=0.970, NFI=0.934, TLI=0.964 

และ RMSEA=0.051 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

คําสําคัญ: ความผูกพันที่มีตอองคการ; ความมุงมั่นในการทํางาน; อุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
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Factors Influencing Organizational Commitment and Work Engagement
of Employees in the Wood and Furniture Industry in Thailand

Abstract

The objectives of this research are 1) to study the overall influences, direct and indirect 

influences of factors Influencing organizational commitment and work engagement of 

employees in the wood and furniture Industry in Thailand and 2) to verify the consistency of the 

causal model with the empirical data. The researcher used the quantitative research by 

distributing 322 questionnaire. The statistics used in data analysis were descriptive statistics and 

inferential statistics. In inferential statistics, the researcher employed the technique of structural 

equation modeling (SEM) with the LISREL program.

 The results of the research showed that factors Influencing organizational commitment 

and work engagement of employees consisted of the followings:  Career Advancement 

Opportunity was the most direct influence on organizational commitment influence, equal to 

0.187, Organizational Commitment was direct influence on work engagement influence, equal to 

0.518, the satisfaction with the supervisor was a direct influence on work engagement influence, 

equal to 0.369, statistically significant at 0.001 level. After software package processing was 

performed to test the consistency of the structural equation model, it was found that all indices 

indicated above passed the benchmark, namely, Chi-square/df=1.736, SRMR=0.048, CFI=0.970, 

NFI=0.934, TLI=0.964 and RMSEA=0.051. It can be concluded that the results of this analysis are 

consistent with the empirical data
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ในองคการไดนาน ตนทุนในการดําเนินงานสูงขึ้น 

คุณภาพของสินคาตํ่ากวามาตรฐาน กระบวนการผลิต

ยังไมมีประสิทธิภาพ ดานท่ีสอง คือ ปญหาภายนอก

องคการ ประกอบดวย ราคายางพารามีราคาสูงทําให

วัตถุดิบมีไมเพียงพอ ทําใหตนทุนสูงขึ้น เครื่องจักรตอง

มีการนําเขาจากตางประเทศเปนจํานวนมาก ขาดฐาน

ขอมูลทางดานเทคโนโลยีที่สนับสนุนและการรับชวง

การผลิต วัตถุดิบอื่นๆ เชน สี และสารเคลือบเงาตางๆ 

นําเขาจากตางประเทศและมีราคาสูง (Panel Plus 

Company Limited, 2017)

จากปญหาหลายๆ ดาน ทําใหองคการจะตองมี

การปรับตัวและแกไขปญหาตางๆ เพื่อใหองคการอยู

รอดไดในธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การคํานึงถึงการดําเนินการภายในองคการ นั่นก็คือ 

พนักงาน เพราะพนักงานถือเปนทรัพยากรมนุษยท่ี

สําคัญท่ีมีสวนชวยในการผลักดันใหองคการสามารถ

ดําเนินกิจการใหมีประสิทธิภาพและเปนกําลังสําคัญ

ในการนําพาองคการขับเคลื่อนไปขางหนาสูเปาหมาย

ที่กําหนดไว ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงไดผสมผสานปจจัย

หลายๆ อยางท่ีสงผลตอความผกูพนัท่ีมตีอองคการและ

ความมุงมัน่ในการทาํงานใหกับองคการทีต่นทาํงานอยู 

รูสึกมีความสุข มีพลังอยางมากเมื่อไดทํางานมาก รูสึก

ภาคภูมิใจในงานที่ทํา ทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่ 

และมีแรงบันดาลใจที่ไดทํางานที่ทําอยู

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และ

อิทธิพลทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอความ

ผูกพันท่ีมีตอองคการและความมุงมั่นในการทํางาน

ของพนักงานในอุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือนใน

ประเทศไทย

2.  เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลอง

ปจจัยเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ตลอด

เวลา และประเทศไทยกําลังกาวเขาสูโลกการคาเสรี

ที่มีเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชประโยชนทางธุรกิจ 

อยางตอเนื่องรวมท้ังการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และสังคม องคการธุรกิจหลายแหงพยายามที่จะ

ปรับเปลี่ยน เพื่อใหกิจการสามารถอยูรอดและเติบโต

ได การที่องคการจะสามารถดําเนินกิจการอยูไดใน

สภาพปจจุบัน มีปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญมาก นั่นก็

คือ พนักงานในองคการ ซึ่งพนักงานเปนสวนหนึ่งของ

ปจจยัทางดานทรพัยากรบุคคลท่ีมคีวามสาํคัญตอความ

สําเร็จขององคการ เมื่อพนักงานมีความรูสึกผูกพันตอ

องคการ พนักงานเหลานั้นจะทุมเท มุงมั่นทํางาน สิ่งนี้

เปนส่ิงทีผู่บริหารองคการตองใหความสาํคญัเปนอนัดับ

แรก เพราะเกีย่วของกบัปจจยัดานความรูสกึ (Allen & 

Meyer, 1990)

นอกจากนี้ ความผูกพันตอองคการ ยังเปนกุญแจ

สําคัญที่จะประสานและเชื่อมโยงพนักงานแตละฝาย

ใหปฏิบัติงานและรวมงานกับองคการไปในระยะยาว 

รวมถึงชวยเปนแรงผลกัดนัและจงูใจใหพนกังานปฏบิตัิ

งานอยางอุทิศตนเพื่อองคการ แตองคการเองจะตอง

ใหความสําคัญกับเร่ืองโอกาสกาวหนาในงาน ความ

ยตุธิรรมในระบบจายคาตอบแทนใหกับพนักงาน เพราะ

ถาพนักงานรับรูถึงความไมยุติธรรมในองคการ จะเกิด

ความขัดแยงขึ้น อาจจะเปนความขัดแยงในงานหรือ

ความขัดแยงในความสัมพันธ จะสงผลใหความผูกพัน

ตอองคการลดลง อัตราการลาออกมากขึ้น ความใสใจ

ในการทํางานลดลง ความมุงมั่นในการทํางานลดลง 

(Porter, Steers, Mowday, & Boulian, 1974) 

อุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือน จําแนกปญหาออก

เปน 2 ดาน คือ ดานแรกคือ ปญหาภายในองคการ 

ประกอบดวย ขาดการวางแผนการพัฒนาและผลิต

ทรพัยากรบคุคล การหมนุเวยีนของแรงงานสงู ผูบรหิาร

องคการไมสามารถรกัษาพนกังานทีมี่ทกัษะ ฝมอืเอาไว
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร การศึกษาใน

ครั้งนีเ้ปนการศึกษาเกีย่วกบัปจจยัที่มอีทิธพิลตอความ
ผูกพันท่ีมีตอองคการและความมุงมั่นในการทํางาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือนใน
ประเทศไทย ผูวิจัยจะไดทําการศึกษาตัวแปรตางๆ ซึ่ง
ประกอบดวยตวัแปรอสิระ ประกอบดวย ความพงึพอใจ
ที่มีตอองคการ ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน ความ
พึงพอใจทีม่ตีอเพือ่นรวมงาน ความขดัแยงในงาน ความ
ขัดแยงในความสัมพันธ โอกาสกาวหนาในงาน ความ
ยุติธรรมของระบบผลตอบแทน ตัวแปรคั่นกลาง คือ 
ความผูกพันที่มีตอองคการ และตัวแปรตาม คือ ความ
มุงมั่นในการทํางาน 

2. ขอบเขตดานประชากร ในการวิจัยนี้ผูวิจัยมุง
ศกึษากบัพนกังานประจาํทีไ่มมตํีาแหนงทางบรหิารทีไ่ด
รับคาจางรายเดือนในอุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือน 
ซึ่งเปดดําเนินการผลิตอยูในปที่ผูวิจัยทําการสํารวจ

3. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนิน
การศึกษาระหวาง ป พ.ศ. 2560 ถึงป พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนตอการศึกษาวิจัยและเชิงวิชาการ 

เกิดองคความรูใหม เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันที่มีตอองคการและ
ความมุงมัน่ในการทาํงานของพนกังานในอตุสาหกรรม
ไมและเครือ่งเรอืนในประเทศไทย โดยทีง่านวจัิยในอดีต
สวนใหญจะเนนศึกษาไปที่ความผูกพันท่ีมีตอองคการ 
การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ
ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน
ในอนาคตตอไป

2. ประโยชนตอธรุกจิในอตุสาหกรรมไมและเครือ่ง
เรือน สามารถนําผลวิจัยที่ไดไปปรับปรุงใชใน การ
ดําเนินงานภายในองคการ เพ่ือใหองคการมีแนวทาง
ในการสรางความผูกพันทีม่ตีอองคการและความมุงมัน่
ในการทํางาน เชน สรางระบบการจายเงินเดือน การ

ประเมินผลและแจงผลการประเมินเปนไปตามระบบ
และกฎเกณฑขององคการ การสนบัสนนุกจิกรรมสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

3. ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
วางแผน กลยุทธ นโยบาย เพื่อรองรับการเติบโตของ
กลุมอุตสาหกรรมตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความมุงมั่นในการทํางาน (work engagement) 

หมายถึง ความมุงมั่นใสใจ ตั้งใจในการทํางาน ตัว
พนักงานเองจะรูสึกมีพลังอยางมากในการทํางาน มี
ความกระตือรือรน มีความสุขมากเมื่อไดทํางานมาก 
รูสกึภาคภมูใิจในงานท่ีทํา ทุมเทในการทํางานอยางเตม็ท่ี 
และมีแรงบันดาลใจที่ไดทํางานที่ทําอยู (Thompson, 
2016, pp. 98-102) ความมุงมั่นตั้งใจในการทํางานจึง
มีสําคัญยิ่งตอองคการ

ความผูกพันท่ีมีตอองคการ (organizational 
commitment) หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่มีตอองคการ 
เกิดความรูสึกวาองคการมีความหมายกับตัวพนักงาน
มาก เปรียบเสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน รวมถึงมี
ความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคการ และมัก
รูสกึวาปญหาขององคการเปนปญหาของตนเองเชนกนั 
(Bonds, 2017, pp. 121-122; Luthans, 2011, 
p. 147) ความผูกพันที่มีตอองคการเปรียบเสมือน
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอองคการในเชิงบวก จะเกิด
เปนความสมัพนัธ แตละบคุคลจะมคีวามสมัพนัธลกึซึง้
ที่แตกตางกันตามการรับรู การยอมรับในวัตถุประสงค
และคานิยมขององคการและการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของตนเอง ดงันัน้ พนกังานทีม่ทีศันคตเิชิงบวก
จะมีความผูกพันตอองคการ รูสึกตนเปนสวนหนึ่งของ
องคการ (Meyer & Allen, 1991, pp. 61-89) มี
พฤติกรรมคงอยู ผูกพันยึดติดกับงานมีความตองการ
ท่ีจะปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย มีพลังในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งทางดานความคิด รางกายและอารมณ 
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(Burke, 2003)
ความพึงพอใจทีม่ตีอองคการ (satisfaction with 

organization) หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตอนโยบาย 
ขององคการ ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารงาน การ
จัดสรรทรัพยากร การวางแผนงานขององคการ และ
บรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน (Gibson, 2000, 
pp. 15-17) เป นความรู สึกส วนบุคคลจากการ
เปรียบเทียบการทํางานกับความเขาใจในสิ่งที่คาด
หวังจากองคการ พนักงานในองคการตางคาดหวังให
ตนประสบความสําเร็จในการงานและพึงพอใจในสิ่ง
ตอบแทนที่จะไดรับเปนผลตอบแทนจากการปฏิบัติ
งาน (Davis & Newstrom, 1985, p. 112; Maslow, 
1954, pp. 80-106) เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจ
ตอองคการ เชน การบริหารจัดการภายในองคการที่
ดี การวางแผนอยางชัดเจนเปนรูปธรรม การจัดการ
ทรัพยากรในองคการอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
สรางบรรยากาศที่ เอื้อต อการทํางานในองคการ 
(Burton, 2010) พนักงานก็จะเกิดความผูกพันกับ
องคการทีทํ่างานอยู รวมถงึสงผลตอความมุงมัน่ในการ
ทํางาน (Ismail, Mohamed, Sulaiman, Mohamad, 
& Yusuf, 2011)

ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน (satisfaction 
with supervisor) หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตอ
หัวหนางานในเรื่องการทําหนาที่ของหัวหนางาน การ
ชี้แจงและอธิบายงาน การบริหารงาน และการใหคํา
แนะนําในการปฏิบัติงานและเปนมิตรกับพนักงาน 
(Andrew, 2001, p. 167) เรื่องนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการบังคับบัญชาของหัวหนางานของฝายนั้นๆ การ
ทํางานรวมกันดี มีความรวมมือในการทํางานอยาง
มีประสิทธิภาพ พึงพอใจ เขาใจระหวางกันดี มีการ
ชี้แจง อธิบาย และใหคําแนะนําการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน การปฏิบัติงานตามจุดมุงหมายที่ ต้ังไวยอม
สําเร็จลุลวงตามมอบหมายไดทันตามกําหนด หัวหนา
ชมเชย สงเสริมและใหโอกาสกาวหนาในงานมากขึ้น 
(Luthans, 1995) ก็จะสงผลใหพนักงานเกิดความ

ผูกพันตอองคการของตน รวมถึงสงผลตอความมุงมั่น
ในการทํางาน

ความพึงพอใจท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน (satisfac-
tion with co-workers) หมายถึง ความพึงพอใจ
ของพนักงานที่ตอเพื่อนรวมงานดวยกัน ในเรื่องความ
ไววางใจ ความชวยเหลือซึ่งกันและกัน การทํางาน
ท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการใหการ
สนบัสนนุการทํางานของเพือ่นรวมงานดวยกนั (Jason, 
Jeffery, & Michael, 2009, p. 45) สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ท่ีแตละคนมีการยอมรับความแตกตาง
ของเพ่ือนรวมงานที่มีความแตกตางกัน ในเรื่องของ
จิตใจ สติปญญา รางกาย สังคมและคานิยมสวนตัว 
(Beyer & Marshall, 1981) ยอมสงผลตอความ
มีสัมพันธภาพระหวางกัน เมื่อคุณภาพของความ
สัมพันธภาพดียอมเกิดความพึงพอใจ ไววางใจกัน 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจ
ตอเพื่อนรวมงาน ก็จะสงผลใหเกิดความผูกพันตอ
องคการเชนเดียวกัน รวมถึงสงผลตอความมุงมั่นใน
การทํางาน

ความขัดแยงในงาน (task conflict) หมายถึง 
เรื่องท่ีเก่ียวของกับความไมเห็นดวยของสมาชิกใน
กลุมเกี่ยวกับความคิดเห็นตางๆ ซึ่งรวมถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงาน (Andrew, 2001, 
p. 141; Peter, 2012, pp. 107-110) ซึ่งอาจเกิดจาก
ทรพัยากรท่ีมอียูอยางจาํกดั ความกดดนั ความคาดหวงั
ในบทบาทตางๆ มีมากขึ้น วิธีการทํางานที่แตกตางกัน
ของแตละคนในองคการ ทาํใหเกดิความขดัแยงเกดิขึน้
ในการทํางาน

ความขัดแยงในความสัมพันธ (relationship 
conflict) หมายถึง การเขากันไมคอยไดระหวาง
พนักงานดวยกัน ซึ่งทําใหพนักงานเกิดอาการหงุดหงิด 
ความขัดแยงนี้มักจะเกี่ยวของกับความเขากันไมคอย
ไดในเร่ืองรสนิยมสวนตัว (Andrew, 2001, p. 141) 
เนื่ องจากความสัมพันธ  เป นพื้นฐานตั้ งต นของ
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สัมพันธภาพระหวางบุคคล ความสัมพันธที่ดีและไมดี
เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได แตสามารถแกไขได ความ
ขัดแยงในความสัมพันธอาจเกิดขึ้น 4 แบบ คือ ความ
ขัดแยงระหวางบุคคล ความขัดแยงระหวางเพื่อนรวม
งาน ความขัดแยงทางดานการเจรจาตอรอง และความ
ขดัแยงระหวางกลุม (Putnam & Poole, 1992) ความ
ขัดแยงในความสัมพันธใดๆ ก็ตามยอมสงผลในทางลบ
ตอความผูกพันที่มีตอองคการ

โอกาสกาวหนาในงาน (career advancement 
opportunity) หมายถงึ องคการเปดโอกาสใหพนักงาน
มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง ใหโอกาสในการเพิ่มพูน
ความรูเพื่อความกาวหนา และจะใหความสําคัญกับ
ความสามารถของพนักงานในการเลื่อนขั้น เลื่อน
ตําแหนง (Hossein & Robert, 2013, p. 146) พนักงาน
ไดรับผลตอบแทนตามที่คาดหวังกับองคการ พนักงาน
ก็จะเกิดความผูกพันตอองคการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถอันนําไปสู ความมุงมั่นในการทํางาน 

(Teerathanachaiyakun, 2014, p. 278)
ความยุติธรรมของระบบผลตอบแทน (reward 

system fairness) หมายถึง ความยุติธรรมที่พนักงาน
รบัรูไดจากเงนิเดอืนทีไ่ดรบัวาเหมาะสมกบัภาระหนาที่
ท่ีรบัผดิชอบหรอืไม เหมาะสมกบัผลการปฏบัิตงิานหรอื
ไม มกีารข้ึนเงนิเดอืนท่ีเปนธรรม และไดรบัสิง่ตอบแทน
อื่นที่สมควรไดรับ (Shalley, Gilson, & Blum, 2000) 
ปจจุบันองคการตางๆ ใหความสําคัญเปนอยางมาก
ในเรื่องระบบการบริหารคาตอบแทน เพราะบงบอก
ถึงความยุติธรรมในองคการ ซ่ึงจะเปนแรงเสริมให
พนักงานเกิดทัศนคติดานบวกหรือดานลบได เมื่อ
ปฏิบัติงานดียอมไดรับผลตอบแทนดี แตถาปฏิบัติงาน
ไมดีไดรับผลตอบแทนดี เปนกระทําหรือการบริหารท่ี
ไมดภีายในองคการ พนกังานจะรบัรูความรูสกึไดท้ังทาง
ดานบวกและลบ การบรหิารคาตอบแทนทีเ่หมาะสมจงึ
เปนสิง่ท่ีสาํคัญตอองคการ (Hossein & Robert, 2013)

7 

ความขัดแย้งในความสัมพันธ ์
 

ความพึงพอใจที่มีต่อองค์การ 
 

ความผูกพันที่มีต่อองค์การ 
 

ความมุ่งมั่นในการท างาน 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อหัวหน้างาน 
 

ความขัดแย้งในงาน                         

ความพึงพอใจที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน 
 

ความยตุิธรรมของระบบผลตอบแทน 
 

โอกาสก้าวหน้าในงาน 
 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์การจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ 
สมมุติฐานที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์การจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
สมมุติฐานที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อหัวหน้างานจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ 
สมมุติฐานที่ 4 ความพึงพอใจที่มีต่อหัวหน้างานจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
สมมุติฐานที่ 5 ความพึงพอใจที่มีต่อเพื่อนร่วมงานจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ 
สมมุติฐานที่ 6 ความพึงพอใจที่มีต่อเพื่อนร่วมงานจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
สมมุติฐานที่ 7 ความขัดแย้งในงานจะมีอิทธิพลในเชิง
ลบต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ  
สมมุติฐานที่ 8 ความขัดแย้งในความสัมพันธ์จะมี
อิทธิพลในเชิงลบต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ 

สมมุติฐานที่ 9 โอกาสก้าวหน้าในงานจะมีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ  
สมมุติฐานที่ 10 โอกาสก้าวหน้าในงานจะมีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
สมมุติฐานที่ 11 ความยุติธรรมของระบบผลตอบแทน
จะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การ 
สมมุติฐานที่ 12 ความยุติธรรมของระบบผลตอบแทน
จะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
สมมุติฐานที่ 13 ความผูกพันที่ มีต่อองค์การจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความมุ่งม่ันในการท างาน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามในการ
วิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกใช้ตารางเปรียบเทียบตัวอย่าง
ของ  Krejcie and Morgan (1970 , p. 607)  จ าก
ตารางเปรียบเทียบจะได้ตัวอย่าง 384 คน แต่ผู้วิจัยจะ
เก็บจากตัวอย่าง  400 คน เพื่อ ให้การกระจาย

ความมุง่มัน่ในการท างาน 

(Work Engagement) 

H1

  H2 

H2 
H3 

H4 H5

  H4 H6

 

 H10 

 H4 

H7

  H4 

H9 H11

1 
H12 

H13 

H10 

H8

  H4 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ความพึงพอใจที่มีตอองคการจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ

สมมุติฐานที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอองคการจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางาน

สมมุติฐานที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน

จะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ

สมมุติฐานที่ 4 ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน

จะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางาน

สมมตุฐิานที ่5 ความพงึพอใจทีม่ตีอเพือ่นรวมงาน

จะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ

สมมตุฐิานที ่6 ความพงึพอใจทีม่ตีอเพือ่นรวมงาน

จะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางาน

สมมติุฐานที ่7 ความขดัแยงในงานจะมอีทิธพิลใน

เชิงลบตอความผูกพันที่มีตอองคการ 

สมมุติฐานที่ 8 ความขัดแยงในความสัมพันธจะมี

อิทธิพลในเชิงลบตอความผูกพันที่มีตอองคการ

สมมตุฐิานที ่9 โอกาสกาวหนาในงานจะมอีทิธพิล

ในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ 

สมมุติฐานที่ 10 โอกาสกาวหนาในงานจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางาน

สมมุติฐานที่ 11 ความยุติธรรมของระบบผล

ตอบแทนจะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอ

องคการ

สมมุติฐานที่ 12 ความยุติธรรมของระบบผล

ตอบแทนจะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการ

ทํางาน

สมมุติฐานที่ 13 ความผูกพันที่มีตอองคการจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางาน

ระเบียบวิธีวิจัย
การเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนามในการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชตารางเปรียบเทียบตัวอยางของ 

Krejcie and Morgan (1970, p. 607) จากตาราง

เปรยีบเทียบจะไดตัวอยาง 384 คน แตผูวจิยัจะเกบ็จาก

ตัวอยาง 400 คน เพื่อใหการกระจายแบบสอบถามไป

ยงับรษิทัตางๆ นัน้มจีาํนวนเทาๆ กนัผูวจัิยจะเกบ็ขอมลู

จากบริษัททั้งหมด 40 บริษัท โดยจะตัดบริษัทที่ใชเปน

ตวัอยางในการทดลองใชแบบสอบถาม (pretest) ออก 

จํานวน 5 บริษัท คงเหลือจํานวนบริษัท 35 บริษัท 

ผูวิจัยไดเลือกสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย แบบ

ไมมีการแทนที่ จํานวน 20 บริษัท เพื่อเปนตัวแทน

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ โดยเก็บแบบสอบถามจาก

บริษัทละ 20 ชุด รวมเปน 400 ชุด จากนั้นใชวิธีการ

ตดิตอผานผูประสานงาน ซึง่เปนผูจดัการฝายทรพัยากร

มนุษย แลวจัดสงแบบสอบถามใหผูประสานงานทาง

ไปรษณียเพื่อใหชวยแจกแบบสอบถามใหกับพนักงาน

ท่ีมีประสบการณการทํางานกับองคการนี้ตั้งแต 1 ป 

หลังทดลองงานและไดรับการประเมินผลการปฏิบัติ

งานมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง และใหพนักงานสงคืน

ผู จัดการฝายทรัพยากรมนุษยเพื่อรวบรวมแลวสง

กลับคืนใหกับผูวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยั กอนเกบ็ขอมลูจรงิเพือ่ใช

ในการวจิยั ผูวจิยัไดทําการสมัภาษณเชงิลกึกบัผูบรหิาร

องคการในอุตสาหกรรมไมและเครื่องเรือนจํานวน 5 

คน เพื่อยืนยันกรอบแนวคิดและคํานิยามตัวแปร หลัง

จากนั้น ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) พบวา ขอคําถามแตละขอมีคา

มากกวา 0.5 และไดทําการทดลองใชแบบสอบถาม 

(try-out) กบัพนกังาน 50 คนทีไ่มอยูในตวัอยาง พบวา

คา Cronbach’s Alpha ของทุกตัวแปรลวนเกิน 0.7 

(Nunnally, 1978) และคา Item-Total Correlation 

สูงกวา 0.3 (Field, 2005) หลังจากนั้น ผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) เพื่อยืนยัน

วาตวัชีว้ดัของตวัแปรแตละตวันัน้วดัตวัแปรตวัเดยีวกนั 

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ผลการ

วิเคราะหองคประกอบ พบวา ตัวชี้วัดของตัวแปรตัว

เดียวกันเกาะกลุมวัดตัวแปรตัวเดียวกัน จึงไมมีการ
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ตัดขอคําถามใดออก โดยมีคา Factor Loadings อยู

ระหวาง .590-.936

การวิเคราะหขอมูล หลังจากสงแบบสอบถาม

ทางไปรษณียไปใหฝายทรัพยากรมนุษยชวยแจกให

พนกังานในองคการตอบแลว ผูวิจยัไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนมาท้ังส้ินจํานวน 340 ชุด คิดเปนอัตราการ

ตอบกลับเทากับ 68 เปอรเซ็นต มีแบบสอบถามที่ใชได

จํานวน 327 ชุด และเม่ือตรวจสอบดูอยางละเอียด

ถี่ถวนของขอมูล พบวา มีคาที่ออกนอกกลุม จํานวน 5 

ชดุ คอื ดจูากอายขุองผูตอบเกอืบเกษียณแลว ผูวจิยัจงึ

ไดตัด 5 ชุดนี้ออก คงเหลือ จํานวน 322 ชุด เพื่อใชใน

การวิเคราะหทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยจะทําการลง

รหัสและปอนขอมูล หลังจากนั้นผูวิจัยจะทําการตรวจ

สอบจาํนวนของคําตอบทีข่าดหายไป (missing values) 

และแทนคาของคําตอบที่ขาดหายไปในแตละตัวชี้วัด

ดวยคาเฉลี่ยของตัวชี้วัดแตละตัว

ความลําเอียงของการไมตอบแบบสอบถาม 

(non-response bias) ผูวิจัยจึงไดเปรียบเทียบผูที่

สงกลับเร็วกับผูที่สงกลับชา ผลจากการตรวจสอบพบ

วามีสงกลับเร็วทั้งหมด 277 ชุด สงกลับชา 45 ชุด 

ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบอายุจริงและอายุงานของ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุม โดยใช Two Sample 

t-Test พบวา ตัวอยางทั้ง 322 คน นั้นเปนตัวแทนของ

ประชากรได ไมมีความลําเอียงในการไมตอบ

การตรวจสอบขอสนันษิฐาน (assumptions) ของ

การใชโปรแกรม LISREL ผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลง

เบือ้งตน (assumptions) ของการใชโปรแกรม LISREL 

ไดแก คาที่ออกนอกกลุม (outliers) พบคาที่ออกนอก

กลุม จํานวน 5 ชุด ผูวิจัยจึงไดตัด 5 ชุดนี้ออก คงเหลือ

แบบสอบถามเพือ่ใชในการวเิคราะหตอไป จาํนวน 322 

ชุด (Miles & Shevlin, 2001; Stevens, 1992) ความ

สัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวชี้วัด (linearity) ผูวิจัย

ไดใช Scatter Plot ระหวางตัวชี้วัดทีละสองตัวของ

แตละตัวแปร พบวา ทุกคูของตัวชี้วัดของแตละตัวแปร

มีลักษณะความสัมพันธเชิงเสนตรง และการกระจาย

ของขอมูลแบบปกติ (normality) ตัวช้ีวัดสวนใหญมี

การเบ่ียงเบนจากการแจกแจงแบบปกติไมมากนัก คา 

Skewness มีคาไมถึง 0 และ Kurtosis มีคาไมเกิน 3 

(Hun, 2008) ซึ่งผูวิจัยจึงใชคําสั่ง Normal Score ใน 

PRELIS ในการปรับขอมลูใหเขาใกลการกระจายขอมูล

แบบปกติกอนการใชโปรแกรม LISREL

การวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนยและแบบ

แตกตาง ผูวจิยัไดใชการวเิคราะหปจจยัเชิงยนืยนัในการ

ตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย พบวาคา Lambda 

ของตัวช้ีวดัทุกตวัมคีาสงูกวา 0.6 มีตวัช้ีวดัเพยีงตวัเดยีว

เทานัน้ท่ีมคีา 0.596 ซึง่ใกลเคยีง 0.6 มาก ถือวายอมรบั

ได แสดงวาตัวช้ีวัดทุกตัวมีความตรงแบบรวมศูนย 

สามารถใชในการวัดตัวแปรแฝงไดดี คาความเช่ือมั่น

รวมของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมีคาสูงกวา 0.6 สวนผล

การวเิคราะหคาความแปรปรวนเฉลีย่ทีส่กดัแลว (AVE) 

สวนใหญมคีาผานเกณฑ 0.5 มบีางตวัแปรเทานัน้ทีม่คีา

ตํา่กวา 0.5 แตกไ็มมากนกั ถือวายอมรบัได (Bagozzi & 

Yi, 1988) สวนความตรงแบบแตกตาง (discriminant 

validity) พบวา ทกุคูของตวัแปรมผีลความแตกตางของ

คา Chi-Square มากกวา 3.84 นั่นคือตัวแปรมีความ

ตรงแบบแตกตางทุกตัวแปร (Phillips, 1981)
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ผลการวิจัย

ตาราง 1

ดัชนีความสอดคลองของการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน

 1. คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) < 3.00 1.73 สอดคลอง
 2. Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.89 ไมสอดคลอง
 3. Root Mean Square Error of   
  Approximation (RMSEA) < 0.06 0.05 สอดคลอง
 4. Standardized Root-Mean-square    
  Residual (SRMR) < 0.08 0.05 สอดคลอง
 5. Normed Fit Index (NFI) > 0.90 0.93 สอดคลอง
 6. Non-Normed Fit Index (NNFI) > 0.90 0.96 สอดคลอง
 7. Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 0.97 สอดคลอง
 8. Tucker Lewis Index (TLI) > 0.90 0.96 สอดคลอง

 ดัชนีความสอดคลอง เกณฑการพิจารณา คาที่ไดจากการศึกษา ผลการพิจารณา

จากตาราง 1 แสดงดัชนีความสอดคลองของการ

วิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน พบวา ถาดูตามเกณฑของ 

Hu and Bentler (1998) ซึ่งกลาววา ใหดูเฉพาะคา 

SRMR และ CFI หรือ TLI หรือ RMSEA ตัวใดตัวหนึ่ง

ก็เพียงพอแลว ในท่ีนี้ คา SRMR = 0.05 และคา 

CFI = 0.97 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑท่ีดีมาก สรุปไดวา 

ขอมลูเชิงประจกัษของโมเดลตามกรอบแนวคดิการวจัิย 

มีความสอดคลองกลมกลืนกับโมเดลเชิงทฤษฎี 

ภาพ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
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ตาราง 2 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

 1. ความพึงพอใจที่มีตอองคการ -> ความผูกพัน γ
11
 0.179 2.547**

  ที่มีตอองคการ 

 2. ความพึงพอใจที่มีตอองคการ -> ความมุงมั่น γ
21
 –0.003 –0.036

  ในการทํางาน 

 3. ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน -> ความผูกพัน γ
12
 –0.090 –1.085

  ที่มีตอองคการ 

 4. ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน -> ความมุงมั่น γ
22
 0.369 4.259****

  ในการทํางาน 

 5. ความพึงพอใจที่มีตอเพื่อนรวมงาน -> ความผูกพัน γ
13
 0.146 1.737*

  ที่มีตอองคการ 

 6. ความพึงพอใจที่มีตอเพื่อนรวมงาน -> ความมุงมั่น γ
23
 0.016 0.192

  ในการทํางาน 

 7. ความขัดแยงในงาน -> ความผูกพันที่มีตอองคการ γ
14
 –0.113 –1.599

 8. ความขัดแยงในความสัมพันธ -> ความผูกพันที่มี γ
15
 0.128 1.586

  ตอองคการ 

 9. โอกาสกาวหนาในงาน -> ความผูกพันที่มีตอองคการ γ
16
 0.187 2.581***

 10. โอกาสกาวหนาในงาน -> ความความมุงมั่นใน γ
26
 0.034 0.479

  การทํางาน 

 11. ความยุติธรรมของระบบผลตอบแทน -> ความผูกพัน γ
17
 0.162 2.464**

  ที่มีตอองคการ 

 12. ความยุติธรรมของระบบผลตอบแทน -> ความมุงมั่น γ
27
 0.101 1.520

  ในการทํางาน 

 13. ความผูกพันที่มีตอองคการ -> ความมุงมั่นในการ β
21
 0.518 5.468****

  ทํางาน 

 สมมุติฐาน สัญลักษณ คาสัมประสิทธิ์ t-value

  LISREL

* p < .10. ** p < .05. *** p < .01. **** p < .001.
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การอภิปรายผล
ตัวแปรที่สงผลตอความผูกพันที่มีตอองคการนั้น 

โอกาสกาวหนาในงานมอีทิธพิลมากทีส่ดุ ตามดวยความ

พึงพอใจที่มีตอองคการ ความยุติธรรมของระบบผล

ตอบแทนและความพึงพอใจที่มีตอเพื่อนรวมงาน สวน

ความมุงมัน่ในงานนัน้มเีพยีงตัวแปรเดียวท่ีสงผล น่ันคือ 

ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางาน โดยแยกอภิปรายผล

การวิจัยดังนี้

ผลการวิจัยที่เปนไปตามสมมุติฐานที่มีอิทธิพล

เชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ ดังนี้

ความพงึพอใจทีม่ตีอองคการมอีทิธพิลในเชงิบวก

ตอความผกูพันท่ีมตีอองคการอยางมนียัสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถเทียบเคียงไดกับงานวิจัยของ 

Ismail et al. (2011) ที่กลาววา องคการจะตองมีแผน 

วัตถปุระสงคทีก่าํหนดไวอยางชดัเจน รวมถงึมเีปาหมาย

ที่แนนอน เพื่อใหพนักงานมีแผนการปฏิบัติงานที่ไปใน

ทศิทางเดยีวกัน มีทศันคติทีดี่ตอองคการ กจ็ะเกดิความ

ผูกพันตอองคการ ความพงึพอใจทีม่ตีอเพือ่นรวมงานมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความความผูกพันที่มีตอองคการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 (marginally 

significant) ซึ่งสามารถเทียบเคียงไดกับงานวิจัยของ 

Beyer and Marshall (1981) ทีก่ลาวถงึ องคประกอบ

ของปจจัยที่สงผลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลวา

เพื่อนรวมงานตองมีความไววางใจ สนับสนุน เปนมิตร

ตอกัน และชวยกันทํางานใหประสบความสําเร็จตาม

จุดมุงหมายเดียวกัน เพื่อนรวมงานที่ดีจะนําเพื่อนไป

สูการรับรู การปฏิบัติที่ดี สงผลใหเกิดความผูกพันตอ

องคการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ

ของ Clayton (1972) ที่กลาววา มนุษยตองการความ

สัมพันธกับผูอื่นในองคการ โอกาสกาวหนาในงานจะ

มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการ ผล

การทดสอบสมมุติฐานพบวา โอกาสกาวหนาในงานมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันที่มีตอองคการอยาง

มนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 ซึง่สามารถเทยีบเคียง

ไดกับงานวิจัยของ Hossein and Robert (2013) ที่

กลาววา ปจจยัทางดานความกาวหนาในงานเปนปจจยั

หนึ่งท่ีทําใหพนักงานในองคการเกิดความหวังที่จะมี

โอกาสกาวหนา ความผูกพันที่มีตอองคการก็จะมีตาม

ไปดวย การทํางานในองคการที่มีโอกาสเจริญกาวหนา

ในหนาที่การงาน จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจ 

มีความผูกพันที่ดีตอองคการ และความยุติธรรมของ

ระบบผลตอบแทนมอีทิธพิลในเชิงบวกตอความผกูพนัท่ี

มตีอองคการอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สามารถเทียบเคียงไดกับงานวิจัยของ Shalley et al. 

(2000) และ Hossein and Robert (2013) ที่กลาว

วา การจายคาตอบแทนหรือคาอื่นๆ ที่เปนรูปตัวเงิน

หรือไมใชในรูปตัวเงินก็ตาม องคการตองมีระบบการ

จายคาตอบแทนอยางยุติธรรม เหมาะสม ไมมีการ

เอนเอียงเขาขางฝายหนึ่งฝายใด พนักงานจึงจะเกิด

ความผูกพันตอองคการ 

ผลการวจิยัทีเ่ปนไปตามสมมตุฐิานทีม่อีทิธพิลเชิง

บวกตอความมุงมั่นในการทํางาน ดังนี้

ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางานมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอความมุงมั่นในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสามารถเทียบเคียงไดกับงาน

วิจัยของ The Ken Blanchard Companies (2019) 

ที่กลาววา พนักงานรับรูถึงความสัมพันธที่ดีที่ไดรับ

จากหัวหนางาน เชน การสนับสนุน การแลกเปลี่ยน

ทักษะ การไดรับความช่ืนชม ความชวยเหลือในดาน

ตางๆ ไดรับการวางใจจากผูนํา เมื่อพนักงานมีความ

พึงพอใจตอหัวหนางานแลว จะทําใหการทํางานเปน

ไปดวยดีเหมอืนครอบครวัเดยีวกนั ชวยเหลอืกนั รูสกึดี

ตอกัน สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของของ 

Schaufeli and Bakker (2004) ทีว่า ความมุงมัน่ในการ

ทาํงานเปนความรูสกึเชงิบวกทีม่ตีองานและเปนสภาวะ

ท่ีมีความเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติ ไมเปล่ียนแปลงไป

ตามกาลเวลา ซึง่ไมไดข้ึนอยูกบับุคคล สถานการณหรอื

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง และความผูกพันที่มีตอองคการมีอิทธิพล
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ในเชิงบวกตอความมุงมัน่ในการทาํงานอยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ซึง่สามารถเทยีบเคียงไดกบังาน

วิจัยของ Burke (2003) ที่กลาววา ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความผูกพันนั้นประกอบดวย องคการ ผูบริหาร เพื่อน

รวมงาน ลกัษณะงาน ความกาวหนาในอาชพีและลกูคา 

เมื่อพนักงานมีความผูกพันจะสรางความเชื่อมโยงไปสู

ความมุงมั่นในการทํางาน ซึ่งความมุงมั่นในการทํางาน

มีความคงทนมากกวาความผูกพัน 

ผลการวิจัยที่ไมเปนไปตามสมมุติฐาน ดังนี้

ความพึงพอใจที่มีตอองคการไมมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอความมุงม่ันในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติิ อาจเปนเพราะความพงึพอใจเปนความรูสกึภายใน

ที่แตละคนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพ

การณทีอ่ยากใหเปนหรอืคาดหวงั หรอืรูสกึวาสมควรจะ

ไดรับ ความพึงพอใจที่มีตอหัวหนางานไมมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอความผกูพนัทีม่ตีอองคการอยางมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิอาจเปนไดวา ในอตุสาหกรรมน้ี หวัหนางานไม

คอยใกลชดิกบัพนักงานเทาทีค่วร การใหการสนบัสนนุ 

คําแนะนํา การมอบหมายงาน และการตัดสินใจแกไข

ปญหา รวมถึงการใหความยุติธรรมแกพนักงาน ความ

พึงพอใจที่มีตอเพื่อนรวมงานไมมีอิทธิพลในเชิงบวก

ตอความมุงมั่นในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อาจเปนเพราะมนุษยตองการความสัมพันธ คือ ความ

ตองการในดานความสัมพันธกับผูอื่นในองคการ อยาก

อยูรวมกับเพ่ือนอยางมีสัมพันธภาพที่ดี การสื่อสารที่

ดี การมีทัศนคติเปนไปในทิศทางเดียวกันเปนความ

สัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางพนักงานกับพนักงานดวยกัน 

องคการเปนสถานที่ใหพนักงานไดมาอยูดวยกัน ความ

ขัดแยงในงานไมมีอิทธิพลในเชิงลบตอความผูกพันที่มี

ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเปนเพราะ

ผลการปฏิบัติงานจะเก่ียวของกับผลการดําเนินของ

ฝาย แตละฝายยอมอยากใหฝายของตนมผีลการปฏบิติั

งานที่ดีขึ้น ลักษณะของงานจะตายตัว พนักงานแตละ

คนจะทํางานของตนเอง ความขัดแยงในงานจึงอาจมี

นอย ความขัดแยงในความสัมพันธไมมีอิทธิพลในเชิง

ลบตอความผูกพันท่ีมีตอองคการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยท่ัวไปแลว การทํางานรวมกันกับกลุมบุคคล

ยอมมีความไมพอใจเกิดขึ้นบาง ความสัมพันธอาจไมดี 

กลายเปนความขัดแยง บางครั้งไมใชความขัดแยง

ระหวางคน อาจเปนความขัดแยงระหวางกลุมดวย 

โอกาสกาวหนาในงานไมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความ

มุงมัน่ในการทํางานอยางอยางมนียัสาํคญัทางสถิต ิอาจ

เปนเพราะโอกาสกาวหนาในงาน เปนโอกาสที่ไดรับ

จากผลการปฏิบัติงานที่พนักงานทําได ซึ่งอาจสงผลให

พนกังานเกดิความผกูพนักบัองคการ แตความมุงมัน่ใน

การทาํงานเปนเรือ่งสวนตวั คนแตละคนตัง้ใจทาํงานไม

เหมือนกัน ฉะนั้น การคาดหวังวาเมื่อมีโอกาสกาวหนา

แลว จะทุมเทและขยันในการทํางานนั้น อาจจะไมใช

พนักงานอาจทํางานแคพอใหผานเกณฑ ไมไดมุงมั่น

ในการทาํงานความยตุธิรรมของระบบผลตอบแทนไมมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอความมุงมั่นในการทํางานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเปนเพราะความยุติธรรมใน

องคการที่พนักงานรับรูอาจรับรูในมุมมองที่แตกตาง

กัน องคการอาจมีความยุติธรรมในเรื่องผลตอบแทนก็

จริง แตนั่นเปนสิ่งท่ีทุกคนคาดหวังวาจะไดรับคน เรา

ทุกคนตางอยากไดผลตอบแทนท่ีดีและจะผูกพันกับ

องคการนั้น ไมยอมไปทํางานที่อื่น

ขอเสนอแนะ
1.  องคการควรมีการจัดการภายในองคการที่ดี 

ตั้งแตผูบริหารท่ีมีทัศนคติทางบวก การวางแผนและ

กําหนดโนบายที่ชัดเจน สรางบรรยากาศที่ดีในการ

ทาํงาน และคอยสนบัสนนุใหงานเหลานัน้ประสบความ

สาํเรจ็ พนกังานกจ็ะเกิดความพงึพอใจ อนัสงผลใหเกดิ

ความผูกพันตอองคการ

2.  องคการควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม

ระหวางเพือ่นรวมงาน เพือ่จะไดใกลชดิกัน รูจักกนั เมือ่

พนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน ก็จะเกิดความผูกพัน
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ตอองคการ ไมอยากไปไหนหรือหาสถานที่ทํางานใหม

3.  องคการควรใหความสาํคญักบัโอกาสกาวหนา

ในงาน โอกาสกาวหนาในงานเปนสิ่งที่พนักงานทุก

คนใฝฝน ฉะน้ัน องคการควรประกาศใหชัดเจนวา 

พนกังานทีท่าํงานด ีจะไดรบัการเลือ่นขัน้เลือ่นตําแหนง 

และแสดงใหเห็นวามีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงตามที่

ประกาศไปจริง พนักงานก็จะเกิดความผูกพัน

4.  องคการควรเนนถึงความยุติธรรมในการจาย

คาตอบแทนตางๆ เนือ่งจากพนักงานทกุคนทาํงานเพือ่

ใหไดรับผลตอบแทนนํามาใชในการดํารงชีวิตประจํา

วัน องคการควรกําหนดการจายคาตอบแทนใหชัดเจน

ใหพนักงานทุกคนไดรับทราบ วาจะไดรับการขึ้นเงิน

เดือนแบบใด มีโบนัสเทาไร มีเบี้ยขยันเทาไร และมีผล

ตอบแทนอื่นอยางไร จึงจะสรางความผูกพันใหเกิดขึ้น

ได
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท ของโรงแรมประเภท 1 (โรงแรม
ที่ใหบริการเฉพาะหองพัก) ในกรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้าให

กับโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยเปนงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชขอมูลเชิงปริมาณในการ
ประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการคํานวณตาม Hotel Water 
Measurement Initiative (HWMI) Methodology จํานวน 20 แหง ซึ่งไดรับขอมูลจากการประปานครหลวง 
และใชแบบสอบถามสําหรับการศึกษาการบริหารจัดการนํ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร กับกลุม
ผูใหขอมูล ซึ่งเปนตัวแทนจากโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 54 แหง และวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการพรรณนาตามทฤษฎี McKinsey 7S Model

 ผลการวิจัย พบวา คาวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ปริมาณการใชนํ้า
ของผูเขาพัก 1 คนตอ 1 คืน โรงแรมประเภท 1 จํานวนมากกวากึ่งหนึ่ง มีปริมาณการใชนํ้าเกินอัตราเฉลี่ยการใช
นํ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภคของคนกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 200 ลิตรตอคนตอวัน และการบริหาร
จัดการนํ้าของโรงแรมประเภท 1 เมื่อวิเคราะหตามทฤษฎี McKinsey 7S Model พบอีกวา ประเด็นที่โรงแรม
ประเภท 1 จํานวนมากกวากึ่งหนึ่ง ไมมีในการบริหารจัดการนํ้าภายในโรงแรม คือ นโยบายดานการอนุรักษนํ้า
ดานกลยทุธ การฝกอบรมเรือ่งการอนรุกัษนํา้ใหกับพนกังานภายในโรงแรมดานทกัษะ ความรู และความสามารถ 
และการมอบรางวัลใหกับพนักงานในรูปแบบดานการบริหาร ทั้งนี้งานวิจัยจึงไดเสนอแนวทางการบริหารจัดการ
นํ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎี McKinsey 7S Model เพื่อลดคาวอเตอรฟุตพริ้นท 
และยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงแรมประเภท 1 รวมถึงเปนการเตรียมพรอมในการรับมือกับกระแส
โรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

คําสําคัญ: วอเตอรฟุตพริ้นท; โรงแรมประเภท 1; วอเตอรฟุตพริ้นทในกรุงเทพมหานคร
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
จรยิา สนามทอง, วิสาขา ภูจนิดา และอาววีรรณ ปญญาโกเมศ. (2021). การประเมนิวอเตอรฟตุพร้ินทของโรงแรม
 ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 11(3), 680-692.

จริยา สนามทอง1 วิสาขา ภูจินดา2 อาวีวรรณ ปญญาโกเมศ3
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The Water Footprint Assessment of Hotel Type 1 in Bangkok

Abstract

This research aimed to (1) Conduct a water footprint assessment of hotels type 1 in 
Bangkok (Hotel that offers room only). (2) Recommend guidelines of water management 

for hotels type 1 in Bangkok. This research was mixed-method, using quantitative data to assess 
water footprint in 20 hotels type 1 in Bangkok through the calculation based on Hotel Water 
Measurement Initiative (HWMI) Methodology. The data were obtained from Metropolitan 
Waterworks Authority and a questionnaire was used for the study of water management of hotels 
type 1 in Bangkok. The informants were representatives of 54 hotels type 1 in Bangkok. The data 
analysis was conducted by a descriptive method according to McKinsey 7S Model.

The research findings revealed the following: for water footprint of hotels type1 in Bangkok, 
the volume of the use of water of one hotel guest per one night, more than half of the hotels 
used to water above the average usage of water used for consumption in Bangkok of the average 
of 200 liters per person per day. For water management of hotels type 1, the analysis based on 
McKinsey 7S Model found that more than half of hotels type 1 did not implement in internal 
water management namely, the Water Preservation Strategic Policy, ater conservation training for 
hotel employees on skills, knowledge, and abilities, and rewarding employees in a management 
style. Therefore, the research recommended the guideline for water management of hotels type 
1 in Bangkok based on McKinsey 7S Model to reduce water footprint and yet to create a good 
image for the hotels, as well as prepare them to meet the requirements of the trend of 
environmental-friendly hotels.
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



ประเดน็ยทุธศาสตรชาติดานสิง่แวดลอม ไดแก ประเดน็

ยุทธศาสตรที่ 5 การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่

เปนมติรกบัสิง่แวดลอม แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ไดกําหนดการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการนํ้าเพื่อใหเกิด

ความมั่นคง สมดุล และยั่งยืน ท้ังในมิติเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ และสงเสริมการผลิตและการบริโภค

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สนับสนุนการออกฉลาก

คารบอนฟุตพริ้นท ฉลากเขียว และฉลากสิ่งแวดลอม

อื่นๆ เพื่อนําไปสูการกําหนดมาตรฐานฟุตพริ้นทสิ่ง

แวดลอม (Office of the National Economic and 

Social Development Board, 2016) จะเห็นไดวา

ประเด็นทรัพยากรนํ้ามีความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงไดถูก

กําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรท้ังในระดับสากลและ

ระดบัประเทศ ประกอบกบัการเตบิโตของอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวของประเทศไทย ทั้งนักทองเที่ยวจาก

ตางประเทศและนักทองเท่ียวในประเทศไทยเองท่ีมี

จํานวนเพิ่มขึ้น ทําใหตองคํานึงถึงการบริหารจัดการ

นํ้าเพื่อสามารถรองรับกับการเติบโตของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว

สถานการณการทองเท่ียวโลกยังคงมีจํานวน

นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากรายงานของ 

United Nation World Tourism Organization 

(UNTWO) จาก ค.ศ. 1990 เรือ่ยมาจะเหน็ไดวาจํานวน

นักทองเท่ียวโลกมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และ

คาดการณขางหนาในป ค.ศ. 2030 จาํนวนนกัทองเทีย่ว

จะเพิ่มขึ้นเปน 1,800 ลานคน ดวยอัตราการขยายตัว

เฉลีย่รอยละ 3.3 ตอป ดงันัน้อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

จึงเติบโตข้ึนและมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของ

นานาประเทศ แนวโนมการแขงขันดานการทองเท่ียว

ในอนาคตก็จะยิ่งมากขึ้นดวย สวนสถานการณการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย ไดมีการคาดการณในอีก 

15 ปขางหนาจะมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จากป 

พ.ศ. 2557 มีจํานวนนักทองเที่ยว 24.7 ลานคน ในป 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทรัพยากรน้ําเปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีความ

สําคัญอยางยิ่งตอสิ่งมีชีวิต เพราะเปนสิ่งสําคัญที่สิ่งมี

ชีวิตขาดไมได ทั้งมนุษย สัตวและพืช ตางจําเปนตอง

ใชนํา้ในการอปุโภค บรโิภค และกจิกรรมตางๆ ปจจุบัน

ความตองการใชนํ้าเพ่ิมขึ้นตามจํานวนประชากรโลก

ที่เพิ่มขึ้น จาก ค.ศ. 2014 จํานวน 7.269 พันลานคน 

ค.ศ. 2015 จํานวน 7.355 พันลานคน และ ค.ศ. 2016 

จํานวน 7.442 พันลานคน ตามลําดับ (World bank, 

2017a) และการเตบิโตของเศรษฐกิจโลกอยางตอเนือ่ง 

ค.ศ. 2014-2016 เปนตนมา ผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศ (GDP) มีอัตราการเติบโตอยูในชวงรอยละ 

2.4-2.8 (World bank, 2017b) ถึงแมทรัพยากรนํ้า

จะเปนทรัพยากรธรรมชาติประเภททีห่มนุเวยีนได ตาม

การเกดิวฏัจกัรของน้ํา แตดวยสภาพปญหาทางดานสิง่

แวดลอม เชน ภาวะโลกรอน ทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลง

ทางสภาพภมูอิากาศ ภยัธรรมชาติ เชน อทุกภยั ภยัแลง 

ซ่ึงสงผลกระทบตอทัง้สงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอม 

ทัว่โลกจึงไดตระหนักและใหความสาํคัญตอการอนรุกัษ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมอยางย่ังยนืเพ่ิมมาก

ขึ้น ดังที่องคการสหประชาชาติ ไดกําหนดเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ในชวงระยะเวลา 15 ป ระหวางกันยายน 

ค.ศ. 2015 ถึงสิงหาคม ค.ศ. 2030 โดยเปาหมายที่ 

6 ไดกลาวถึงการจัดการนํ้าและสุขาภิบาลที่ยั่งยืนวา 

ปญหาขาดแคลนน้ําสงผลกระทบตอประชากรโลกถึง

รอยละ 40 และภายในป ค.ศ. 2030 จะตองทําใหมี

นํ้าด่ืมที่ปลอดภัยและราคาเหมาะสม สงเสริมการใช

นํ้าใหมีประสิทธิภาพ (United Nation, 2015) ซึ่ง

ประเทศไทยไดดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยภาครัฐไดดําเนินการจัดทํา

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อ

เปาหมายการพฒันาท่ีย่ังยนื และเปนกรอบในการจัดทาํ

แผนตางๆ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ หน่ึงใน
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พ.ศ. 2563 คาดการณวาจะเพิ่มข้ึนราว 45 ลานคน 

และในป พ.ศ. 2573 คาดการณวาจะเพิ่มขึ้นราว 67 

ลานคน (Ministry of Tourism and Sports, 2015) 

สําหรับประเทศไทยนั้น กรุงเทพมหานครเมืองหลวง

ของประเทศไทยไดรับคัดเลือกใหเปนเมืองทองเที่ยว

ที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกในป ค.ศ. 2015 โดย 

MasterCard’s Asia Pacific Destinations Index 

2015 (Master Card, 2015; The Ministry of 

Tourism and Sports Thailand, 2017) และเปน

สถานที่ที่มีสถานประกอบการประเภทโรงแรม และ

นักทองเที่ยวมาเที่ยวและพักแรมเปนจํานวนมาก 

ในชวงป พ.ศ. 2554-2557 กรุงเทพมหานคร มีนัก

ทองเที่ยวตางชาติเขาเยี่ยมเยือนมากที่สุดเปนอันดับ

ที่ 1 จํานวนนักทองเที่ยว 18,580,855 คน อันดับที่ 

2 จังหวัดภูเก็ต จํานวนนักทองเท่ียว 8,395,921 คน 

และอันดับที่ 3 จังหวัดชลบุรี จํานวนนักทองเที่ยว 

7,216,105 คน (Ministry of Tourism and Sports, 

2015) จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เติบโตขึ้นนี้ 

สงผลใหธุรกิจอ่ืนๆ สรางรายไดไดมากขึ้นจากนัก

ทองเที่ยวตามลําดับดังนี้ อันดับที่ 1 ที่พัก อันดับที่ 2 

สินคาและของที่ระลึก และ อันดับที่ 3 อาหารและ

เครื่องดื่ม (Department of Business Develop-

ment, 2018)

ปจจุบันธุรกิจโรงแรมเติบโตอยางตอเนื่องตาม

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งเปนที่ทราบดีวา การ

ประกอบธุรกิจโรงแรมเปนหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีการ

ใชนํ้าปริมาณสูง ทั้งจากการใหบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวก และกิจกรรมตางๆ ภายในโรงแรม เชน หอง

ครัว หองซักลาง การจัดประชุม สัมมนา สระวายนํ้า 

หองอบไอนํ้า ฟตเนส และสปา การบริหารจัดการนํ้า

เพื่อใหเกิดความยั่งยืน จึงสําคัญในการดําเนินธุรกิจ

โรงแรม ดังนั้น วอเตอรฟุตพริ้นทจึงเปนหนึ่งในเครื่อง

มือทางส่ิงแวดลอมที่สามารถชวยใหผู ประกอบการ

วางแผนบริหารจัดการนํ้าไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับวอเตอรฟุตพรินทนั้น มีที่มาจากแนวคิดของ 

Wackernagel and Rees (1996) ไดใหคํานิยามคํา

วา “Ecological Footprint” ซึง่เปนการประเมนิความ

ตองการทางดานระบบนิเวศตอจํานวนประชากรโลก 

ตอมาพัฒนาเปน “Carbon Footprint” และพัฒนา

ตอมาเปน “Water Footprint” (Office of Industrial 

Economics and National Food Institute, 2015, 

p. 10) ซ่ึงหนวยงานระดับสากลท่ีรับผิดชอบเรื่อง

วอเตอรฟุตพริ้นท คือ Water Footprint Network 

ไดรวมมือกับ International Tourism Partnership 

(ITP) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีบทบาทในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวอยางรับผิดชอบและยั่งยืน สรางเคร่ืองมือ

ในการประเมินปริมาณการใชนํ้าสําหรับธุรกิจโรงแรม 

คือ Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) 

สําหรับใหโรงแรมตางๆ นําไปใชประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทของโรงแรม (International Tourism 

Partnership, 2016) ผลลัพธจากการประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทนี้จะแสดงใหทราบถึงปริมาณการใชนํ้าของ

ผูเขาพัก 1 คนตอ 1 คืน และ 1 หองพักตอ 1 คืน

จากทั้งหมดที่กลาวมา ประเด็นปญหาทรัพยากร

นํ้า เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน การเติบโตของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ผูวิจัยจึง

เลง็เหน็ถงึความสาํคญัทัง้ในเรือ่งของทรพัยากรนํา้และ

การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จึงทําการ

ศึกษาเรื่องการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท ของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาการ

ประเมนิวอเตอรฟตุพริน้ท จะทราบถึงปรมิาณการใชนํา้

ของผูเขาพกั 1 คนตอ 1 คืน ซ่ึงจะเปนประโยชนสาํหรบั

ผูประกอบการในการบริหารจัดการนํ้า เพื่อลดปริมาณ

การใชนํ้าและวางแผนการใชนํ้าใหเกิดประโยชนสูงสุด 

และยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงแรม และ

เปนการเตรียมพรอมในการรับมือกับกระแสโรงแรมที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้าใหกับ

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษานี้เปนการ

ประเมนิคาวอเตอรฟุตพริน้ท โดยคํานวณหาคาวอเตอร

ฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษานี้ดําเนินการตาม Hotel Water Measure-

ment Initiative (HWMI) Methodology โดยผลการ

ศึกษาจะทราบถึงปริมาณการใชนํ้าของผูเขาพัก 1 คน

ตอ 1 คืน หนวยเปนลูกบาศกเมตรตอคนตอวัน และ

มุงเนนใหเกิดการตระหนักถึงการอนุรักษทรัพยากรนํ้า 

ใชนํ้าอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอม

ทั้งเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้าที่เหมาะสมกับ

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ผูใหขอมลู 

วิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูบริหารโรงแรม หรือพนักงาน

ในโรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร รวมตวัอยาง 

จํานวน 54 คน และผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ เปนการศึกษาโรงแรม

ประเภท 1 ตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและ

หลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตดานเวลา เปนการศึกษาในชวงเดือน

มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบคาวอเตอรฟตุพริน้ทของโรงแรมประเภท 

1 ในกรุงเทพมหานคร

2. ไดแนวทางการบริหารจัดการนํ้าใหกับโรงแรม

ประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร และสามารถนาํไปปรบั

ใชกับโรงแรมประเภทอื่น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยนี้ไดนํา Hotel Water Measurement 

Initiative (HWMI) มาปรบัใช ซ่ึงเปนเคร่ืองมอืหนึง่ทาง

ดานสิ่งแวดลอม สําหรับใชในการประเมินปริมาณการ

ใชนํ้าสําหรับธุรกิจโรงแรม โดย International Tour-

ism Partnership (ITP) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีบทบาท

ในการสงเสรมิการทองเทีย่วอยางรบัผดิชอบและยัง่ยนื 

ไดเผยแพรระเบียบวิธีการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท

สําหรับธุรกิจโรงแรม ใหกับโรงแรมตางๆ สามารถนํา

ไปใชได ดังที่ไดกลาวไวในคูมือระเบียบวิธีการประเมิน

ไววา “ระเบียบวิธีการศึกษานี้ สามารถนําไปปรับใชได

กบัทกุโรงแรมทัว่โลก ทัง้โรงแรมขนาดเลก็และโรงแรม

ขนาดใหญ” (International Tourism Partnership, 

2016) ซ่ึงผลลัพธจากการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร จะแสดงให

ทราบถึงปริมาณการใชนํ้าของผูเขาพัก 1 คนตอ 1 คืน 

โดยมีข้ันตอนการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท ดังนี้ 

(1) ขอมูลสําหรับใชเพื่อการคํานวณ และ (2) การ

คาํนวณตามระเบยีบวธิ ีHotel Water Measurement 

Initiative (HWMI) 3 ผลลัพธ ดังแสดงในภาพ 1
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ภาพ 1 ระเบียบวิธีการประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ส าหรับธุรกิจโรงแรม
ส าหรับการเสนอแนวทางการบริหารจัดการ

น้ าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ได้น า
แนวคิด McKinsey 7S Model ซ่ึงเป็นแนวคิดในการ
บริหารภายในองค์กรที่จะช่วยให้การบริหารภายใน
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยจะทราบถึงจุด
แข็งและจุดออ่นของสภาพแวดล้อมภายใน แล้วน าไปสู่
การวางแผน การปรับแนวทางการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร เพื่อ มุ่งสู่เป้าหมายความส าเร็จของ
องค์กร ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ (1) กลยุทธ์
(strategy) (2) โครงสร้าง (structure) (3) ระบบหรือ

วิธีการ (systems) (4) รูปแบบการบริหาร (style) (5) 
บุคลากร (staff) (6) ทักษะ ความรู้ และ ความสามารถ
( skills) แ ล ะ  (7)  ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม (shared values)
(Sittichai & Pooripakdee, 2018) ดังแสดงในภาพ 2 
การวิจั ย น้ีจึง ได้น าแนวคิด McKinsey 7S Model
(McKinsey, 2008) มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการ
วิจัย และเสนอแนวทางทางการบริหารจัดการน้ าของ
โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการลดค่าวอเตอร์ฟุตพร้ินท์

ภาพ 2  กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

Step 1: Data collection
- Hotel information
- Floor area
- Water sources and 
usage

- Occupancy

Step 2: HWMI calculation
- Data entry into HWMI 
calculation tool

Step 3: Results  
- Water use per 
occupied room, 
area of meeting 
space per hour, 
per guest night

ปัจจัยภายใน
แนวคิด McKinsey 7S Model

-กลยุทธ์ (strategy)
-โครงสร้าง (structure)
-ระบบหรือวิธีการ (system)
-รูปแบบการบริหาร (style)
-บุคลากร (staff)
-ทักษะ ความรู้ และความสามารถ (skills)
-ค่านิยมร่วม (shared Value)

การประเมินวอเตอร์ฟุตพริ้นท์
ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร
ประเมินตาม Hotel Water Measurement 
Initiative (HWMI) Methodology 
- ปริมาณน้ าใช้จากห้องพัก
- ปริมาณน้ าใช้จากส่วนอื่น
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ภาพ 1  ระเบียบวิธีการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทสําหรับธุรกิจโรงแรม

สําหรับการเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้า

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ไดนํา

แนวคิด McKinsey 7S Model ซึ่งเปนแนวคิดในการ

บริหารภายในองคกรที่จะชวยใหการบริหารภายใน

องคกรสามารถบรรลุเปาหมายได โดยจะทราบถึงจุด

แขง็และจดุออนของสภาพแวดลอมภายใน แลวนาํไปสู

การวางแผน การปรบัแนวทางการบรหิารจัดการภายใน

องคกร เพื่อมุ งสู เปาหมายความสําเร็จขององคกร 

ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก (1) กลยุทธ (strategy) 

(2) โครงสราง (structure) (3) ระบบหรือวิธีการ 

(systems) (4) รปูแบบการบรหิาร (style) (5) บุคลากร 

(staff) (6) ทักษะ ความรู และ ความสามารถ (skills) 

และ (7) คานิยมรวม (shared values) (Sittichai & 

Pooripakdee, 2018) ดังแสดงในภาพ 2 การวิจัยนี้

จึงไดนําแนวคิด McKinsey 7S Model (McKinsey, 

2008) มาประยุกตใชเปนกรอบในการวิจัย และเสนอ

แนวทางทางการบรหิารจัดการนํา้ของโรงแรมประเภท 

1 ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในการลดคา

วอเตอรฟุตพริ้นท

ภาพ 2  กรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey 7S Framework)
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 3 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาผสมผสาน (Mixed 
Method) โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดย
ใช้แบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้าง และท าการเลือก
ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ซ่ึงเป็นตัวแทนจากผู้ก าหนด
นโยบายจากหน่วยงานที่ มีความเก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม และเก็บรวมรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกับกลุ่มเปา้หมาย คือ โรงแรมประเภท 1 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 93 แห่งโรงแรม ตาม
รายช่ือโรงแรมประเภท 1 ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการ
ปกครอง ข้อมูล ณ วันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561
( Department of Provincial Administration, 
2018) โดยเน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 
ข้อมูลส าหรับการประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ เช่น 
ปริมาณน้ าประปาที่ใช้ ขนาดพื้นที่ และ จ านวนผู้เข้า
พัก ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกที่มีผลกับ

การบริหารจัดการน้ าภายในโรงแรม และส่วนที่ 4 
ได้แก่ การบริหารจัดการน้ าภายในโรงแรม ผู้ศึกษาได้
ท า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล โ ร ง แ ร ม ป ร ะ เ ภ ท 1 ใ น
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 93 แห่ง สามารถเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามได้ทั้งหมด 54 ชุด ส าหรับข้อมูล
ปริมาณเชิงลึกที่ใช้ในการประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ 
เช่น ขนาดพื้นที่โรงแรมและจ านวนผู้เข้าพัก เก็บข้อมูล
ได้ทั้งหมด 20 แห่ง และได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูล
ปริมาณการใช้น้ าประปารายปี ของโรงแรมประเภท 1 
ในกรุงเทพมหานคร จากการประปานครหลวง ดังน้ัน 
การประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ของโรงแรงแรมประเภท
1 ในกรุงเทพมหานคร จะท าการประเมินได้ทั้งหมด 
20 แห่ง

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาน้ีแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการประเมินหาค่าวอเตอร์ฟตุ
พร้ินท์ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร 
ด าเนินการโดยน าข้อมูลปริมาณการใช้น้ าประปามา

ปัจจัยภายใน
แนวคิด McKinsey 7S Model

-กลยุทธ์ (strategy)
-โครงสร้าง (structure)
-ระบบหรือวิธีการ (system)
-รูปแบบการบริหาร (style)
-บุคลากร (staff)
-ทักษะ ความรู้ และความสามารถ (skills)
-ค่านิยมร่วม (shared Value)

แนวทางการบริหารจัดการน ้าของโรงแรม
ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

ค่าวอเตอร์ฟุตพริ นท์ (ปริมาณการใช้น ้าของผู้เข้า
พัก 1 คนต่อ 1 คืน หน่วยเป็นลูกบาศก์เมตร

การประเมินวอเตอร์ฟุตพริ นท์
ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร
ประเมินตาม Hotel Water Measurement 
Initiative (HWMI) Methodology 
- ปริมาณน้ าใช้จากห้องพัก
- ปริมาณน้ าใช้จากส่วนอื่น

ภาพ 3  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษานี้เปนการศึกษาผสมผสาน (Mixed 

Method) โดยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดย

ใชแบบสอบถามแบบกึ่งโครงสราง และทําการเลือก

ผูใหขอมูลแบบเจาะจง ซึ่งเปนตัวแทนจากผูกําหนด

นโยบายจากหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการทอง

เท่ียวและสิ่งแวดลอม และเก็บรวมรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามกับกลุมเปาหมาย คือ โรงแรมประเภท 

1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 93 แหงโรงแรม ตาม

รายชื่อโรงแรมประเภท 1 ท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมการ

ปกครอง ขอมูล ณ วันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

(Department of Provincial Administration, 2018) 

โดยเนื้อหาในแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ประกอบ

ดวย สวนที ่1 ไดแก ขอมลูทัว่ไป สวนที ่2 ขอมลูสาํหรบั

การประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท เชน ปริมาณนํ้าประปา

ที่ใช ขนาดพื้นที่ และ จํานวนผูเขาพัก สวนที่ 3 ความ

คิดเห็นตอปจจัยภายนอกที่มีผลกับการบริหารจัดการ

นํ้าภายในโรงแรม และสวนท่ี 4 ไดแก การบริหาร

จัดการนํ้าภายในโรงแรม ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูล

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 93 

แหง สามารถเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไดท้ังหมด 

54 ชดุ สาํหรบัขอมลูปรมิาณเชงิลกึทีใ่ชในการประเมนิ

วอเตอรฟุตพริ้นท เชน ขนาดพื้นที่โรงแรมและจํานวน

ผูเขาพัก เก็บขอมูลไดทั้งหมด 20 แหง และไดรับความ

อนุเคราะหขอมูลปริมาณการใชนํ้าประปารายป ของ

โรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร จากการประปา

นครหลวง ดังนั้น การประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของ

โรงแรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จะทําการ

ประเมินไดทั้งหมด 20 แหง

การวิเคราะหขอมูลการศึกษานี้แบงออกเปน 2 

สวน คือ สวนท่ี 1 เปนการประเมินหาคาวอเตอรฟุต 

พริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร 
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ดําเนินการโดยนําขอมูลปริมาณการใชน้ําประปา

มาคํานวณคาวอเตอรฟุตพร้ินท ตามข้ันตอนของ 

Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) 

Methodology เริ่มจากนําปริมาณการใชนํ้าประปา

มาทําการแบงสัดสวน (International Tourism 

Partnership, 2016) ดังแสดงในภาพ 4
8

ภาพ 4 การแบ่งสัดส่วนปริมาณน ้า (water withdrawal apportionment)

จากการแบ่งสัดส่วนปริมาณน ้าใช้ทั งหมด
ภายในโรงแรม เพื่อน้าข้อมูลไปด้าเนินการค้านวณ
ถัดไป จาก Total water use (A) ขั นตอนที่ 1 น้ามา
แบ่งปริมาณน ้าทั งหมดออกเป็น 1/3 Guest room 
use 1/3 (B) และ 2/3 all other areas of the hotel 
(C) ขั นตอนที่ 2 จาก C น้ามาแบ่งออกเป็น guest 
rooms floor space (X) และ meeting room floor 
space (Y)  จากนั นน้าไปค้านวณเพื่อหาค่า Total 
guest rooms use (D) ดังสมการที่ 1

ปริมาณน ้าใช้ทั งหมด (D) = (( C / (X + Y) * 
X ) + B (1)

ส้าหรับการศึกษานี  เป็นการศึกษาโรงแรม
ประเภท 1 หมายถึง โรงแรมที่ให้บริการเฉพาะห้องพกั 
ตามกฎกระทรวงก้าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การ
ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ดังนั นปริมาณการ
ใช้น ้าจะไม่มีการแบ่งสัดส่วน B และ C ตามภาพ 4
และพื นที่ในการศึกษานี คือ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
พื นที่ที่ใช้น ้าประปาทั งหมด จึงไม่มีข้อมูลการใช้น ้าจาก
ชลประทานและน ้าบาดาล การค้านวณวอเตอร์ฟุตพ
ริ นท์จึงใช้ ปริมาณน ้ารวม ซ่ึงได้จากปริมาณการใช้น ้า
ตามมิเตอร์ของการประปานครหลวง ปริมาณการใช้

น ้าจากการจ้างซักผ้าภายนอก และปริมาณการใช้น ้า
จากการแบ่งพื นที่ให้เช่าภายในโรงแรม ดังนั นการ
ค้านวณวอเตอร์ฟุต พริ นท์ของโรงแรมประเภท 1 ใน
กรุงเทพมหานคร จึงเป็นดังสมการที่ 2

วอเตอร์ฟุตพริ นท์ = ปริมาณน ้าใช้ทั งหมด 
(D) (2)

(ปริมาณการใช้น ้าผู้เข้าพัก 1 คนต่อ 1 คืน)
จ้านวนแขกเข้าพัก (รายปี)

การวิ เคราะห์ข้อ มูลส่ วนที่  2 เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จากการศึกษาการบริหาร
จัดการน ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร
ที่ได้ปฏิบัติอยู่แล้วโดยใช้ทฤษฎี McKinsey 7S Model 
ในการศึกษาข้อค้นพบการบริหารจัดการน ้าของ
โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ว่าประเด็นใด
ที่โรงแรมประเภท 1 ได้ปฏิบัติอยู่แล้วและประเด็นใดที่
ขาดหายไปตาม 7 ปัจจัย ได้แก่ (1) กลยุทธ์ (strategy) 
(2)  โครงสร้าง (structure) (3)  ระบบหรือวิธีการ
(systems) (4)  รู ป แ บ บ กา รบ ริ หา ร ( style) (5) 
บุคลากร (staff)  (6) ทักษะ ความรู้ และ ความสามารถ
(skills) และ (7) ค่านิยมร่วม (shared values) และ
เสนอแนวทางปฏิบัติเพื่อน้าไปสู่แนวทางทางการ

A Hotel A
(Total water, including outsourced laundry and unmetered sources and removing private space )

B Guest room use
(1/3, guest rooms)

C All other uses
(2/3, all other areas of the hotel)

D Total
guest rooms use

X guest rooms
Floor space

Y meeting room
Floor space

Step1

Step2

ภาพ 4  การแบงสัดสวนปริมาณนํ้า (water withdrawal apportionment)

จากการแบงสัดสวนปริมาณนํ้าใชทั้งหมดภายใน

โรงแรม เพื่อนําขอมูลไปดําเนินการคํานวณถัดไป จาก 

Total water use (A) ขั้นตอนที่ 1 นํามาแบงปริมาณ

นํ้าทั้งหมดออกเปน 1/3 Guest room use 1/3 (B) 

และ 2/3 all other areas of the hotel (C) ขั้นตอน

ที่ 2 จาก C นํามาแบงออกเปน guest rooms floor 

space (X) และ meeting room floor space (Y) 

จากนั้นนําไปคํานวณเพื่อหาคา Total guest rooms 

use (D) ดังสมการที่ 1

ปริมาณนํ้าใชทั้งหมด (D) = (( C / (X + Y) * X ) 

+ B  (1)

สาํหรบัการศกึษาน้ี เปนการศึกษาโรงแรมประเภท 

1 หมายถึง โรงแรมที่ใหบริการเฉพาะหองพัก ตามกฎ

กระทรวงกําหนดประเภทและหลกัเกณฑการประกอบ

ธุรกจิโรงแรม พ.ศ. 2551 ดังน้ันปรมิาณการใชน้ําจะไมมี

การแบงสัดสวน B และ C ตามภาพ 4 และพื้นที่ในการ

ศกึษานีค้อื กรงุเทพมหานคร ซึง่เปนพืน้ทีท่ีใ่ชนํา้ประปา

ทั้งหมด จึงไมมีขอมูลการใชนํ้าจากชลประทานและนํ้า

บาดาล การคํานวณวอเตอรฟุตพริ้นทจึงใช ปริมาณ

นํ้ารวม ซึ่งไดจากปริมาณการใชนํ้าตามมิเตอรของการ

ประปานครหลวง ปริมาณการใชนํ้าจากการจางซักผา

ภายนอก และปริมาณการใชนํ้าจากการแบงพื้นท่ีให

เชาภายในโรงแรม ดังนั้นการคํานวณวอเตอรฟุต 

พริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จึง

เปนดังสมการที่ 2

วอเตอรฟุตพริ้นท = ปริมาณนํ้าใชทั้งหมด (D) 

  (2)

(ปรมิาณการใชนํา้ผูเขาพกั 1 คนตอ 1 คนื) จาํนวน

แขกเขาพัก (รายป)

การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 เปนการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนา จากการศึกษาการบริหารจัดการ

นํ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ที่ได
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ปฏิบัติอยูแลวโดยใชทฤษฎี McKinsey 7S Model ใน

การศึกษาขอคนพบการบริหารจัดการน้ําของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร วาประเดน็ใดทีโ่รงแรม

ประเภท 1 ไดปฏิบัติอยูแลวและประเด็นใดที่ขาดหาย

ไปตาม 7 ปจจัย ไดแก (1) กลยุทธ (strategy) 

(2) โครงสราง (structure) (3) ระบบหรือวิธีการ 

(systems) (4) รูปแบบการบรหิาร (style) (5) บคุลากร 

(staff)  (6) ทักษะ ความรู และ ความสามารถ (skills) 

และ (7) คานิยมรวม (shared values) และเสนอ

แนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปสู แนวทางทางการบริหาร

จัดการนํ้าอยางยั่งยืนของโรงแรมประเภท 1 ใน

กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย
1. การประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ตามข้ันตอนของ 

Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) 

Methodology (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ผลการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 แหง

 1 14,008.60 8,000 1.75 1,751.08

 2 4,566.20 4,000 1.14 1,141.55

 3 3,619.40 10,000 0.36 361.94

 4 10,967.60 18,000 0.61 609.31

 5 16,557.20 8,600 1.93 1,925.26

 6 3,353.40 12,060 0.28 278.06

 7 6,855.20 4,000 1.71 1,713.80

 8 9,193.40 5,000 1.84 1,838.68

 9 2,879.60 4,800 0.60 599.92

 10 4,747.40 7,600 0.62 624.66

 11 11,219.20 4,650 2.41 2,412.73

 12 6,307.20 5,250 1.20 1,201.37

 13* 12,196.20 + 146 8,000 1.54 1,542.78

  (7.30 ตัน*20 ลบ.ม.) 

 14 371.00 8,500 0.04 43.65

 15 2,418.20 9,500 0.25 254.55

 16 2,148.00 8,000 0.27 268.50

 17 12,222.00 7,800 1.57 1,566.92

 ลําดับโรงแรม ปริมาณการใชนํ้าประปา รายป จํานวนผูเขาพัก คาวอเตอรฟุตพริ้นท (1 คน/1 คืน)

  (ลูกบาศกเมตร)  (รายป)  ลูกบาศกเมตร ลิตร
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ตาราง 1 (ตอ)

ผลการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 แหง

 18* 3,949.50 + 260.8 7,500 0.56 561.37

  (13.04 ตัน*20 ลบ.ม.) 

 19 538.50 3,280 0.16 164.18

 20 2,885.00 8,000 0.36 360.63

*โรงแรมที่จางซักผาภายนอก ซึ่งจะตองคิดปริมาณนํ้าเพ่ือรวมกับปริมาณนํ้าประปาเปนปริมาณนํ้าใชท้ังหมด 

ตาม Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) Methodology 

 ลําดับโรงแรม ปริมาณการใชนํ้าประปา รายป จํานวนผูเขาพัก คาวอเตอรฟุตพริ้นท (1 คน/1 คืน)

  (ลูกบาศกเมตร)  (รายป)  ลูกบาศกเมตร ลิตร

จากตาราง 1 ผลการประเมินวอเตอรฟุตพร้ินท

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน

ทั้งหมด 20 แหง ลําดับที่ 1-14 เปนโรงแรมในเขต

กรุงเทพฯ ชั้นใน ลําดับที่ 15-18 เปนโรงแรมในเขต

กรุงเทพฯ ชั้นกลาง และลําดับที่ 19-20 เปนโรงแรม

ในเขตกรุงเทพฯ ชั้นนอก ตามขอมูลปริมาณการใชนํ้า 

อัตราเฉลี่ยการใชนํ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภค ของ

คนกรงุเทพมหานคร มคีาเฉลีย่อยูที ่200 ลติรตอคนตอ

วนั (Metropolitans Waterworks Authority, 2020) 

พบวา โรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานครทีม่กีารใช

นํ้าประปาเกินอัตราเฉลี่ย จํานวน 18 แหง จากทั้งหมด 

20 แหง คิดเปนรอยละ 90.00

2. การบริหารจดัการนํา้ของโรงแรมประเภท 1 ใน

กรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาการบริหารจัดการนํ้าของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร สรุปขอคนพบตาม

ทฤษฎี McKinsey 7S Model พบวา (1) กลยุทธ 

(strategy) สวนมากไมมีการกําหนดนโยบายดานการ

อนุรักษนํ้าภายในโรงแรม (2) โครงสราง (structure) 

โรงแรมบางแหง พนักงานตองปฏิบัติหลายหนาที่ เชน 

ขอมูลจากโรงแรมหนึ่ง ผูจัดการตองทําหนาที่ชางซอม

บํารุงดวย (3) ระบบหรือวิธีการ (system) สวนมากมี

การใชอุปกรณที่ประหยัดนํ้า เชน โถสุขภัณฑ กอกนํ้า 

ฝกบวั และสวนมากไมมกีารจดักจิกรรมภายในโรงแรม

ที่เปนการอนุรักษนํ้า (4) รูปแบบการบริหาร (style) 

สวนมากมีการติดตามตรวจสอบ การรั่วซึม การชํารุด

ของอุปกรณท่ีใชนํ้าโดยชางซอมบํารุง และความถ่ีใน

การสํารวจสวนมากคือ มีการติดตามตรวจสอบ การรั่ว

ซึม การชํารุดของอุปกรณที่ใชนํ้าทุกเดือน แตสวนมาก

ไมมกีารตดิตาม ตรวจสอบการปฏบิตังิานของพนกังาน 

และทุกโรงแรมไมมีการมอบรางวัลใหกับพนักงาน 

(5) บคุลากร (staff) สวนมากมกีารกาํหนดหนาท่ีตรงกับ

ความรู ความสามารถของพนักงาน (6) ทักษะ ความรู 

และ ความสามารถ (skills) สวนมากไมมีการฝกอบรม

เรือ่งการอนรุกัษนํา้ใหกบัพนกังาน และ (7) คานยิมรวม 

(shared Value) สวนมากพนกังานมคีวามตระหนกัถงึ

ความสําคัญของทรัพยากรนํ้าและใหความรวมมือใน

การอนุรักษนํ้าภายในโรงแรม

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปและอภิปรายผลได ดังนี้
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การประเมินวอเตอร ฟุตพริ้นท ของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ดวยการคํานวณ

ตามแนวทางของ Hotel Water Measurement 

Initiative (HWMI) Methodology จะเหน็ไดวาโรงแรม

ประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร ทีม่คีาวอเตอรฟตุพร้ินท 

(ปริมาณการใชนํ้า 1 คนตอ 1 คืน) เกินปริมาณการใช

นํ้า อัตราเฉล่ียการใชน้ําเพื่อการอุปโภคและบริโภค

ของคนกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 200 ลิตรตอ

คนตอวัน (Metropolitans Waterworks Authority, 

2020) มีจํานวน 18 แหง จากทั้งหมด 20 แหง คิด

เปนรอยละ 90 ซึ่งเกินกึ่งหนึ่ง ผลการประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทสะทอนใหเห็นวา จํานวนโรงแรมมากกวา

ก่ึงหนึง่ทีใ่ชนํา้เกนิอตัราเฉลีย่สาํหรบัอปุโภคและบรโิภค

ของคนกรุงเทพมหานคร จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

เรงดําเนินการหาแนวทางวิธีการบริหารจัดการนํ้าเพื่อ

ชวยลดคาวอเตอรฟุตพริ้นท ซึ่งก็คือวิธีการลดปริมาณ

ใชนํา้นัน่เอง ดงันัน้การศกึษาการบรหิารจดัการนํา้ของ

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบ

วาทางโรงแรมมีวิธีการบริหารจัดการนํ้าที่ปฏิบัติอยู

แลวอยางไร ดังผลการศึกษาขอ 2 เพื่อเสนอแนวทาง

ปฏิบัติการบริหารจัดการนํ้าที่มีประสิทธิภาพในการ

ลดคาวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ใน

กรุงเทพมหานคร ดังนี้

1. กลยุทธ (strategy) จุดสําคัญที่จะทําใหการ

บริหารจัดการนํ้าของโรงแรมประเภท 1 ประสบความ

สําเร็จได ตองมีการกําหนดนโยบายดานการอนุรักษ

นํ้าเปนสวนหน่ึงของนโยบายหลักของโรงแรม เพื่อ

เปนแนวทางการปฏบิตัใิหกับพนกังานไดปฏบิติัรวมกนั

2. โครงสราง (structure) กําหนดโครงสราง

ตําแหนงงาน หนาที่ รายละเอียดการปฏิบัติงานให

ตรงกับความรู ความสามารถของแตละตําแหนง เพื่อ

ปองกันการเกี่ยงหนาที่กันหรือปฏิบัติงานซํ้าซอน

3. ระบบหรือวิธีการ (system) กําหนดวิธีการ

ปฏิบัติในการอนุรักษนํ้า ติดตั้งหรือเปลี่ยนอุปกรณ

เปนแบบชวยประหยัดนํ้า หรือวิธีลดปริมาณการใชนํ้า 

เชน ปรับอัตราการไหลของนํ้าใหเบาลง และการติด

ปายรณรงคการประหยัดนํ้าทั้งในหองพักลูกคา หอง

พนักงาน พื้นที่สวนรวม ในจุดที่สามารถมองเห็นและ

อานได เพื่อกระตุนใหตระหนักถึงการประหยัดนํ้า

4. รูปแบบการบริหาร (style) กําหนดแบบแผน

การปฏบัิตงิาน โดยใหมกีารบันทึกขอมลูอยางสมํา่เสมอ 

เชน รายจายคานํ้า จํานวนผูเขาพัก การติดตามสํารวจ

การเสยี การรัว่ซมึของอปุกรณท่ีใชนํา้ เพือ่เปนขอมลูใน

การกําหนดแนวทางการปฏิบัติสําหรับลดปริมาณการ

ใชนํ้า และทําการติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน

วาไดปฏบิตัติามนโยบายดานการอนรุกัษนํา้ของโรงแรม

หรือไม มีการมอบรางวัลเพื่อเปนการชื่นชม ใหกําลังใจ

กับพนักงานที่รวมกันปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตาม

นโยบายของโรงแรม

5. บุคลากร (staff) มอบหมายตาํแหนงงานใหตรง

กับความรู ความสามารถของพนักงาน สงเสริมความ

สามัคคีในการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม เชน พนักงาน

ทกุคนชวยกนัเปนหเูปนตา หากพบอปุกรณทีใ่ชนํา้เกิด

ความเสียหายหรือพบการรั่วซึมของนํ้า 

6. ทักษะ ความรู และ ความสามารถ (skills) 

สงเสริมความรู ความสามารถ พัฒนาพนักงาน ตาม

ความเชี่ยวชาญของแตละบุคคล เชน มอบหมายชาง

ซอมบาํรงุเขารวมฝกอบรม ดงูาน ภายนอกในโครงการ

ที่เกี่ยวกับ เทคโนโลยี อุปกรณ หรือวิธีการตางๆ ใน

การอนุรักษนํ้า

7. คานิยมรวม (shared value) สรางความ

ตระหนกั จติสาํนกึแกพนกังานในการอนรุกัษนํา้ มุงมัน่

รวมกันในการปฏิบัติงานเพื่อเปาหมายการลดปริมาณ

การใชนํ้าภายในโรงแรม รวมถึงเจาของโรงแรมมี

สวนรวมในการปฏิบัติ เพื่อเปนตัวอยางท่ีดีใหกับ

พนักงาน
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ขอเสนอแนะ
1. ควรจดัตัง้หนวยงานภาครัฐทีม่หีนาท่ีรบัผดิชอบ

โดยตรงในเรื่องของวอเตอรฟุตพริ้นท เพื่อใหขอมูล ให

คําปรึกษา เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

สถานการณดาํเนนิงานดานวอเตอรฟุตพริน้ท สนับสนุน

การประเมินวอเตอรฟุตพร้ินทและการลดคาวอเตอร

ฟุตพริ้นท ตลอดจนใหคําแนะนําแกหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนเก่ียวกบัการประเมนิวอเตอรฟตุพริน้ท

2. ควรเรงเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหทุกภาค

สวนทั้งเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการได

รูจักวอเตอรฟุตพริ้นท เพื่อที่จะทําใหทราบถึงกิจกรรม

ท่ีตนเองดําเนินการนั้น มีคาวอเตอรฟุตพริ้นทเทาไร 

และหาแนวทางปฏบิตัเิพือ่การลดคาวอเตอรฟตุพริน้ท 

3. ควรจัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง

วอเตอรฟุตพริ้นท ใหกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

เพ่ือใหความรู และฝกสอนวิธีการประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทอยางถูกตอง หรือเปดโครงการนํารองรับ

สมคัรโรงแรมทีส่นใจเขารวมประเมนิวอเตอรฟตุพริน้ท 

เพื่อเปนตัวอยางใหกับโรงแรมอื่นๆไดเห็นถึงประโยชน

ทีเ่ปนรปูธรรม เชน ลดรายจายคานํา้ไดจรงิ ภาพลกัษณ

โรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีผลกับจํานวนผูเขา
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของความเครียดในการทํางานตอความพึงพอใจ

ในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ และความต้ังใจลา

ออกในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย โดยศึกษาความพึงพอใจในการทํางานตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการตอความต้ังใจลาออก รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางานตอพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกขององคการตอความตั้งใจลาออก และพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการตอความตั้งใจลาออก 

ใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารระดับกลางและระดับสูง จํานวน 6 

คน และการสัมภาษณกลุม 4 กลุม รวมจํานวน 15 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา และการวิจัยเชิง

ปรมิาณจากบคุลากรในอตุสาหกรรมชิน้สวนยานยนต จาํนวน 500 คน ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมลูการ

วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา ผลกระทบของความเครียดในการทํางานตอความตั้งใจลาออก มีผลกระทบทางตรงท่ี

เปนบวกมากที่สุดเทากับ 0.381 และผลกระทบรวมเทากับ 0.443 รองลงมาไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน

ตอความตั้งใจลาออก มีผลกระทบทางตรงที่เปนลบเทากับ -0.320 และผลกระทบรวมเทากับ -0.436 ตามลําดับ

คําสําคัญ: ความเครียดในการทํางาน; พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ; ความตั้งใจลาออก
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The Effects of Work Stress on the Intention to Quit:
A case study of Thailand Automobile Parts Industry

Abstract

This research aimed to study the effects of work stress on job satisfaction, quality of 

working life, organizational membership behavior, and the intention to quit in Thai 

automobile parts industry by studying Job satisfaction to quality of working life, to the 

organizational membership behavior, and on the intention to quit. Including the Quality of 

work-life, Organizational Citizenship Behavior, and the intention to quit. And Organizational and  

membership behavior on the intention to quit the jobs by using mix-methods research, qualitative 

research by in-depth interviews of 6 high and middle level executives and 4 group interviews 

totaling 15 people. Data were analyzed by content analysis. and quantitative research from 500 

samples of personnel in the automobile parts industry. Questionnaires were used to collect data. 

The data were analyzed using descriptive statistics and structural equation model analysis.

The results showed that: the impact of work stress on the intention to quit had the most 

positive direct effect of 0.381 with the total effect of 0.443 followed by job satisfaction towards 

the intention to quit, had negative direct effect of -0.320, and the total effect was -0.436, 

respectively.

Keywords: Work Stress; Organizational Citizenship Behavior; Intention to Quit
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จากการลาออกของพนักงาน องคการยอมไดรับ

ผลกระทบทําใหเกิดคาใชจายที่เพิ่มสงผลตอตนทุนทั้ง

ทางตรงและทางออมใหกับองคการ เชน ตนทุนการ

บริหารการจัดการ ที่องคการตองจายใหกับพนักงาน

ที่ออกจากองคการ ตนทุนการจางพนักงานชั่วคราว 

องคการตองมีการพิจารณาดานผลกระทบดานตางๆ 

ไมวาจะเปนดานสภาพแวดลอมในองคการ ความพึง

พอใจในการทํางาน ระบบโครงสรางของผลตอบแทน

ของพนักงานที่เหมาะสมควบคูกับการปรับเปลี่ยนของ

องคการ และผลกระทบดานใดบางที่ชวยลดการเกิด

ความเครียดในการทํางานได เพื่อใหประสิทธิภาพการ

ผลติทีส่งูขึน้ สงผลดใีหองคการ และทีส่าํคญัสามารถลด

การเกิดความตั้งใจลาออกของพนักงานลงได และรวม

ถงึการเกบ็รกัษาพนกังานทีม่ศีกัยภาพ มคีวามสาํคญัไว

กับองคการนานๆ ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาวา

มีผลกระทบดานใดบางท่ีสงผลตอความเครียดในการ

ทํางานที่สงผลตอความตั้งใจลาออก

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของความเครียดในการ

ทํางานตอความพึงพอใจในการทํางาน คุณภาพชีวิต

การทาํงาน พฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการและ

ความตัง้ใจลาออกในอตุสาหกรรมช้ินสวนยานยนตไทย

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจใน

การทํางานตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกขององคการตอความตั้งใจลาออกใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตการ

ทํางานตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการตอ

ความตัง้ใจลาออกในอตุสาหกรรมช้ินสวนยานยนตไทย

4. เพื่อศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกขององคการตอความตั้งใจลาออกใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

เตรียมการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีการผลิต ทําให

ผูประกอบการเริ่มมองหาเทคโนโลยี นวัตกรรม ระบบ

การผลิตอัจฉริยะ โลจิสติกสที่จะสามารถเพิ่มผลิตภาพ 

ผลผลิต เพิ่มความคลองตัว พบวา ผูประกอบการยังคง

ใชระบบ manual ผูประกอบการหรือองคการจําเปน

มีการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง จําเปนตองพัฒนา

บุคลากรภายในใหมีศักยภาพไดมากที่สุดเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของพนักงานในองคการ 

(Thailand Automotive Institute, 2014) องคการ

จําเปนตองพัฒนาพนักงานใหเพิ่มศักยภาพยอมเกิด

แรงกดดันกับพนักงาน กลาวคือ พนักงานตองเกงขึ้น 

ศักยภาพของพนักงานตองเพิ่มขึ้น สามารถควบคุม

เครื่องจักรอัตโนมัติ และเรียนรูเทคโนโลยีที่เปนเรื่อง

ใหม ทําใหพนักงานตองแขงกับตัวเองและผูรวมงาน 

ยอมเกิดแรงกดดัน นําไปสูความกดดันที่เพิ่มสูงขึ้นนํา

ไปสูความเครียดในการทํางานทั้งปจจัยภายนอกและ

ปจจัยภายใน ยอมสงผลในการทํางานและสงผลตอ

สุขภาพ สงผลเสียตอตัวพนักงานกอใหเกิดการตัดสิน

ใจตางๆ ผิดพลาด สงผลกับประสิทธิภาพการผลิต

ลดลง สอดคลองกับการศึกษาของ La Torre, Sestili, 

Mannocci, Sinopoli, De Paolis et al. (2018) พบวา 

การแสดงออกทางดานความเครียดจากการทาํงานของ

พนักงานที่แสดงออกในสภาพความรูสึกทางรางกาย 

อารมณและจติใจ การแกไขปญหาหนาทีเ่กีย่วกบัความ

รูความสามารถและประสบการณ สงผลกับคุณภาพ

ชีวิตของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ องคการควร

พิจารณาดานระบบผลตอบแทนของพนักงานใหมี

ความเหมาะสม หากพนักงานไมไดรับสิ่งที่คาดหวัง

ทําใหพนักงานนั้นมีความรูสึกในทางที่ไมดียอมเกิด

ความเครียดในการทาํงานทีเ่พิม่ขึน้สงผลตอปจจัยตางๆ 

ที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางานที่ทําอยูและมีแนวโนม

นําไปสูความตั้งใจลาออก
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ประกอบดวย ตามแนวคดิ

ของ Cooper, C. L., Cooper, C. P., Dewe, P. J., 

Dewe, P. J, and O’Driscoll (2001, p. 28); Karasek 

(1979) คือ ความเครียดในการทํางาน (work stress) 

และ Gilmer (1971, pp. 279-283); Locke (1976, 

p. 1302) คือ ความพึงพอใจในการทํางาน (job satis-

faction) นอกจากนี้ Mirvis and Lawler III (1984); 

Walton (1975) คือ คุณภาพชีวิตการทํางาน (quality 

work of life) นอกจากนั้นตามแนวคิดของ Organ 

(1997); Podsakoff and MacKenzie (1989) คือ

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการ (organization-

al citizenship behavior) และ Lambert, Hogan, 

and Barton (2001); Meyer, Allen, and Smith 

(1993); Mobley (1982, p. 125) คือ ความตั้งใจ

ลาออก (intention to quit)

2. ขอบเขตดานตัวแปร ไดแก ตัวแปรอิสระ 

ความเครียดในการทํางาน ตัวแปรคั่นกลาง ความ

พึงพอใจในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และ

พฤติกรรมการเปนสมาชกิขององคการ และตัวแปรตาม 

ความตั้งใจลาออก

3. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ 

สถานประกอบการในกลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตแหง

ประเทศไทยที่เปนสมาชิกของสมาคมผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนต (TAPMA) ผูใหขอมูล คือ พนักงานที่ปฏิบัติ

งานของสถานประกอบการในกลุมผูผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตไทย และปจจุบันยังดําเนินกิจการอยู มีทั้งหมด 

2,427 บริษัท รวมจํานวนพนักงาน 690,000 คน และ

ตัวอยางจํานวน 500 คน (4) ขอบเขตดานพื้นที่ ซึ่งอยู

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3 จังหวัด 

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 

และระยอง และ (5) ขอบเขตดานเวลา การเกบ็รวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหผลการวิจัยในเดือน มกราคม-

พฤษภาคม 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนดานวิชาการ ทราบผลเชิงประจักษ

เพื่อนํามาใชอธิบายทฤษฎีและไดรับความรูวาตัวแปร

ที่ศึกษาเปนเชิงลบ และเชิงบวกนั้นของตัวแปรที่ศึกษา

ยังมีความสัมพันธอยูหรือไม ในสถานการณท่ีวันเวลา

ผานไป

2. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับเชิงการประยุกต

ในการจัดการ องคการสามารถนําแบบจําลองที่ผาน

การทดสอบไปประยุกตใช ผานกระบวนการในระบบ

การจัดการทรัพยากรมนุษย (HR) เพ่ือพัฒนาแกไข 

ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน มุงเนน

ผลกระทบดานความพึงพอใจในการทํางาน คุณภาพ

ชวีติการทาํงาน พฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการ 

ที่กระทบความเครียดในการทํางานที่สงผลตอความ

ตั้งใจลาออก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความเครียดในการทํางาน (Work Stress--WS) 

ความเครียดสามารถแบงได 3 รูปแบบ ซึ่งตามแนวคิด

ของรูปแบบการศึกษา ประการที่หนึ่งความเครียดตาม

ลักษณะการตอบสนอง ประการท่ีสอง ความเครียด

ตามลักษณะของส่ิงกระตุ น และประการสุดทาย 

ความเครียดตามลักษณะรวมกันเปนการรับรูแบบมี

ปฏิสัมพันธกัน (Cooper et al., 2001; Dewe, 

O’Driscoll, & Cooper, 2012) ทฤษฎีที่เก่ียวกับ

ความเครียดในการทํางานในงานวิจัยนี้ นําแนวคิด 

Cooper et al. (2001, p. 28) อธิบายถึงปจจัยที่มีผล

ตอความเครียดในการทํางาน ซึ่งประกอบดวย ปจจัย

เก่ียวกับลักษณะงาน ปจจัยเกี่ยวกับความขัดแยง

บทบาทของงาน ปจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวาง

บุคคล ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะองคการ ปจจัยเกี่ยวกับ

ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัวหรือ

ครอบครัว และแนวคิด Karasek (1979) เกี่ยวกับ 

JDC Model เปนทฤษฎีที่มีอิทธิพลในการศึกษาวิจัย
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เกี่ยวกับการทํางานและ ความเครียดแบบระบุความ

ตองการควบคุมงาน (Job Demand-Control--JDC) 

มุงเนนความตองการงานและการควบคุมงาน จากการ

ทบทวนวรรณกรรมตามแนวคดิและขอมลูเชงิประจกัษ

ของความเครียดในการทํางาน ที่เกิดจากภาระงาน 

(workload) ความขัดแยงในบทบาท (role conflict) 

(Riaz, Ahmad, Riaz, Murtuza, Khan, & Firdous, 

2016) สภาพแวดลอมการทํางาน (work environ-

ment) (Berta, Laporte, Perreira, Ginsburg, Dass 

et al., 2018; Riaz et al., 2016) และขอขัดแยงความ

ไมสมดุลระหวางชี วิตทํางานและชีวิตครอบครัว 

(Lu, Hu, Huang, Zhuang, Guo et al., 2017; Wang, 

Lee, & Wu, 2017)

ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfac-

tion--JS) ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก

ที่พึงพอใจหรือเปนบวกจากสภาพทางอารมณการ

ประเมินงานหรือจากประสบการณการทํางาน องค

ประกอบที่สําคัญของความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานในสถานการณการทํางาน จากการทบทวน

วรรณกรรมตามแนวคิดและขอมูลเชิงประจักษของ

ความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบไปด วย 

(1) ลักษณะงานที่ทํา (work-itself) (Masum, Azad, 

Hoque, Beh, Wanke, & Arslan, 2016) (2) รางวัล

คาตอบแทน (rewards) (3) การเลื่อนตําแหนง 

(promotion) (4) การกาํกบัดแูล (supervision) (Roz-

man, Treven, & Cancer, 2017) และ (5) เพื่อนรวม

งาน (co-worker) (Templer, Armstrong-Stassen, 

& Cattaneo, 2010)

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality Work of 

Life--QWL) คุณภาพชีวิตการทํางานเปนแนวคิดของ

นักวิทยาศาสตรดานพฤติกรรม เปนมุมมองการมองใน

ดานรูสกึ คณุภาพชวีติการทาํงาน หมายถงึ ลกัษณะของ

วัฒนธรรมที่สรางข้ึนเพ่ือยกระดับใหสูงขึ้นของความ

มุงมั่นการทํางานระหวางพนักงานกับองคการ และ

จุดประสงคหลักเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

องคการ โดยผานการสรางงานและสถานที่ทํางานให

เปนทีน่าพอใจมากขึน้ในทุกระดบัขององคการ แนวคดิ

ของ Walton (1975) จากการทบทวนวรรณกรรม

ตามแนวคิดและขอมูลเชิงประจักษของคุณภาพชีวิต

การทํางาน ประกอบดวย (1) เงินเดือนท่ีเปนธรรม 

(2) สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย (3) ความ

สามคัคทีางสงัคมในองคการ (4) โอกาสและการพฒันา

ศักยภาพของพนักงาน (5) โอกาสดานความกาวหนา

และความมัน่คง (6) ระบบทีม่คีวามยตุธิรรมในองคการ 

(7) ความสัมพันธกับสังคมของชีวิตการทํางาน และ 

(8) ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (Almar-

shad, 2015; Tao, Guo, Liu, & Li, 2018; Walton, 

1975)

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคกร (Organi-

zational Citizenship Behaviors--OCB) พฤติกรรม

ท่ีเกิดจากตัวบุคคลนั้นและอยูนอกเหนือจากบทบาท

จากองคการท่ีไดกําหนดไว และมีสวนรวมในการ

สงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานนั้นเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพขององคการนั้น ตองประกอบดวย

พฤตกิรรม การใหความชวยเหลอื ความสภุาพออนนอม 

การมีนํ้าใจ ความสํานึกตอสวนรวม ความสํานึกใน

หนาที่ Podsakoff and Mackenzie (1989); Organ 

(1997) จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดและ

ขอมูลเชิงประจักษของพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ

องคการ ประกอบดวย (1) การใหความชวยเหลือ 

(altruism) (El Din Mohamed, 2016; Organ,1997; 

Podsakoff & Mackenzie, 1989) (2) ความสุภาพ

ออนนอม (courtesy) (El Din Mohamed, 2016) 

(3) มีนํ้าใจหรืออดทนอดกลั้น (sportsmanship) 

(El Din Mohamed, 2016; Saeedy & Rastgar, 

2015) (4) ความสํานึกตอสวนรวม (civic virtue) 

(El Din Mohamed, 2016) และ (5) ความสํานึกใน

หนาที่ (conscientiousness) (El Din Mohamed, 
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2016; Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fet-

ter,1990; Saeedy & Rastgar, 2015)

ความตัง้ใจลาออก (Intention to Quit--ITQ) เปน

ความคิดสมัครใจของพนักงานท่ีตองการที่จะลาออก

จากการเปนพนกังานหรอืบคุลากรขององคการทีป่ฏบิติั

งานอยู เมื่อมีโอกาสไปทํางานที่องคการแหงใหมหรือ

เปลี่ยนอาชีพในอนาคตอันใกล ตามแนวคิด Lambert 

et al. (2001); Meyer et al. (1993); Mobley (1982) 

จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดและขอมูล

เชิงประจักษของความต้ังใจลาออก ประกอบดวยมี

แนวโนมวาตัง้ใจลาออกโดยมองหางานใหมภายในระยะ

เวลาเร็วๆ นี้ Meyer et al. (1993) มีแนวโนมวาตั้งใจ

ลาออกดวยตั้งใจคิดบนจะลาออกบอยครั้งเสมอ และมี

แนวโนมความตัง้ใจลาออกโดยมองหางานใหมในปหนา 

Chen, Su, Lo, Chiu, Hu, and Shieh (2014) มีแนว

โนมวาตัง้ใจลาออกไปทาํงานองคการอ่ืนๆ ภายในหนึง่ป

6 

1989) (2) ความสุภาพอ่อนน้อม (courtesy) (El Din 
Mohamed, 2016) (3) มี น้้าใจหรืออดทนอดกลั้น 
( sportsmanship) (El Din Mohamed, 2016; 
Saeedy & Rastgar, 2015) (4 ) ค ว า ม ส้ า นึ ก ต่ อ
ส่วนรวม  (civic virtue) (El Din Mohamed, 2016) 
และ (5) ความส้านึกในหน้าที่ (conscientiousness) 
(El Din Mohamed, 2016; Podsakoff, MacKenzie, 
Moorman, & Fetter,1990; Saeedy & Rastgar, 
2015) 

ความตั้งใจลาออก (Intention to Quit--
ITQ) เป็นความคิดสมัครใจของพนักงานที่ต้องการที่
จะลาออกจากการเป็นพนักงานหรือบุคลากรของ

องค์การที่ปฏิบัติงานอยู่  เ ม่ือมีโอกาสไปท้างานที่
องค์การแห่งใหม่หรือเปลี่ยนอาชีพในอนาคตอันใกล้ 
ตามแนวคิด Lambert et al. (2001); Meyer et al. 
(1993); Mobley (1982) จากการทบทวนวรรณกรรม
ตามแนวคิดและข้อมูลเชิงประจักษ์ของความตั้งใจ
ลาออก ประกอบด้วยมีแนวโน้มว่าตั้งใจลาออกโดย
มองหางานใหม่ภายในระยะเวลาเร็ว ๆ น้ี Meyer et 
al. (1993) มีแนวโน้มว่าตั้งใจลาออกด้วยตั้งใจคิดบ่น
จะลาออกบ่อยคร้ังเสมอ และมีแนวโน้มความตั้งใจ
ลาออกโดยมองหางานใหม่ในปีหน้า Chen, Su, Lo, 
Chiu, Hu, and Shieh (2014) มีแนวโ น้มว่ าตั้ ง ใจ
ลาออกไปท้างานองค์การอื่น ๆ ภายในหน่ึงปี 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1: ความเครียดในการท้างานมี
ผลกระทบทางลบต่อความพึงพอใจในการท้างาน 

สมมุติฐานที่ 2: ความเครียดในการท้างานมี
ผลกระทบทางลบต่อคุณภาพชีวิตการท้างาน 

สมมุติฐานที่ 3: ความเครียดในการท้างานมี
ผลกระทบทางลบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การ 

สมมุติฐานที่ 4: ความเครียดในการท้างานมี
ผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจลาออก 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานท่ี 1: ความเครียดในการทํางานมี

ผลกระทบทางลบตอความพึงพอใจในการทํางาน

สมมุติฐานท่ี 2: ความเครียดในการทํางานมี

ผลกระทบทางลบตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

สมมุติฐานท่ี 3: ความเครียดในการทํางานมี

ผลกระทบทางลบตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ

องคการ

สมมุติฐานท่ี 4: ความเครียดในการทํางานมี

ผลกระทบทางบวกตอความตั้งใจลาออก

สมมุติฐานที่ 5: ความพึงพอใจในการทํางานมี

ผลกระทบทางบวกตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

สมมุติฐานที่ 6: ความพึงพอใจในการทํางานมี

ผลกระทบทางบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ

องคการ

สมมุติฐานที่ 7: ความพึงพอใจในการทํางานมี

ผลกระทบทางลบตอความตั้งใจลาออก

สมมุติฐานท่ี 8: คุณภาพชี วิตการทํางานมี
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ผลกระทบทางบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการ

สมมุติฐานท่ี 9: คุณภาพชี วิตการทํางานมี
ผลกระทบทางลบตอความตั้งใจลาออก

สมมุติฐานที่ 10: พฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการมีผลกระทบทางลบตอความตั้งใจลาออก

ระเบียบวิธีวิจัย
ผู  วิ จั ย ในระ เบี ยบ วิ ธี วิ จั ยแบบผสมผสาน 

(mixed-methods research) โดยใชการวิจัยเชิง
คุณภาพนําในการรวบรวมและสังเคราะหขอมูลจาก
ผูใหขอมูลหลักโดยการสัมภาษณเชิงลึก และการวิจัย
เชงิปรมิาณใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืการเกบ็ขอมลู

ประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
ระดับผูบริหาร ระดับผูจัดการ หัวหนาระดับปฏิบัติ
งานและ ระดับปฏิบัติงาน โดยเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง จํานวนผูใหขอมูลสําคัญ รวม 6 คน และการ
สัมภาษณกลุม 4 กลุม รวมทั้งหมด 15 คน และการ
วิจัยเชิงปริมาณ ไดแก พนักงานและผูบริหารโรงงาน
ผลิตชิ้นสวนยานยนต สุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนา
จะเปน โดยสุมแบบชวงชั้นอยางมีสัดสวน จากรายชื่อ
ผูประกอบการจากสมาคมชิ้นสวนยานยนตไทย โดย
เลือกแบบเจาะจง จํานวน 32 บริษัท คิดเปนประมาณ 
1.3 เปอรเซน็ต จากผูประกอบการทีเ่ปนสมาชกิทัง้หมด 
2,427 บริษัท โดยกําหนดอัตราสวนระหวางหนวย
ตัวอยางตอจํานวนตัวแปรสังเกตได 19 ตอ 1 จํานวน
ตัวแปรสังเกตไดทั้งสิ้น 26 ตัวแปร ตัวอยางจึงเทากับ 
494 คน ในขณะที่ Comrey and Lee (1992, p. 125) 
การกําหนดตวัอยางเทากบัจํานวน 500 คน อยูในระดับ
ดีมาก ผูวิจัยจึงสรุปตัวอยางในครั้งนี้ จํานวน 500 คน 

การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ การตรวจสอบความตรง กับผูทรงคุณวุฒิที่
เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับโรงงานผลิตชิ้นสวน
ยานยนต จํานวน 5 ทาน โดยวิธีดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถาม (IOC) มีคารายขอมากกวาหรือ

เทากับ 0.5 การตรวจสอบกอนนําไปใช จํานวน 40 
คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง ของแบบสอบถาม โดย
ใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ของแตละตัวแปรควรมีคาตั้งแต 
0.7 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2010) และคาจําแนกรายขอ (corrected 
item-total correlation) ของแตละขอคาํถามควรมคีา
ตัง้แต 0.3 การวเิคราะหขอมลูวจิยัเชงิคณุภาพดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
สถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิงดวยการวิเคราะหเสน
ทางและการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสราง 
(SEM)

ผลการวิจัย
ผลการวจิยั พบวา ตวัแบบจาํลองสมการโครงสราง

ท่ีปรับใหม สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แสดงวา 
ยอมรับสมมุติฐานหลักที่วา ตัวแบบจําลองตามทฤษฎี
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งพิจารณา
จากคาไค-สแควร (χ2) มคีาเทากับ 689.63 องศาอิสระ 
(df) มีคาเทากับ 659 คาความนาจะเปน (p-value) คา
เทากับ 0.138 ผานเกณฑ คือ ตองมีคามากกวา 0.05  
คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) คาเทากับ 1.060 ผาน
เกณฑ คือ ตองมีคานอยกวา 2 เมื่อพิจารณา คาดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับกับ 0.946 
ผานเกณฑ คอื ตองมคีามากกวา 0.90 คาดชันวีดัความ
กลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) มีคาเทากับ 0.900 คาดัชนี
วดัระดบัความสอดคลองเปรยีบเทยีบ (CFI) มคีาเทากบั 
0.999 ผานเกณฑ คือ ตองมีคามากกวา 0.90 คาดัชนี
รากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน 
(SRMR) เทากับ 0.0574 และ คาดัชนีคาความคลาด
เคลื่อนในการประมาณพารามิเตอร (RMSEA) มีคา
เทากับ 0.011 ผานเกณฑ คือตองมีคานอยกวา 0.05 
(Angsuchoti, Wichitwanna, & Kunphinyopanu-

wat, 2014)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



 

ตาราง 1 

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ของผลกระทบของความเครียดในการทํางานตอความตั้งใจ

ลาออก: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

จากตาราง 1 พบวา ความเครียดในการทํางาน มี

ผลกระทบทางตรงที่เปนลบตอตัวแปร 3 ตัวแปร คือ 

ความพึงพอใจในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน 

และพฤติกรรมการเปนสมาชกิขององคการ มคีาเทากับ 

–0.195, –0.082 และ –0.087 ตามลําดับ และมี

ผลกระทบทางตรงที่เปนบวกตอตัวแปร 1 ตัวแปร คือ 

ความตั้งใจลาออก มีคาเทากับ 0.381 ในขณะที่ ความ

พึงพอใจในการทํางานมีผลกระทบทางตรงท่ีเปนบวก

ตอตัวแปร 2 ตัวแปร คือ คุณภาพชีวิตการทํางาน และ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ มีคาเทากับ 

0.790 และ 0.367 ตามลําดับ และมีผลกระทบทาง

ตรงที่เปนลบตอตัวแปร 1 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจ

ในงานมีผลกระทบทางตรงที่เปนลบตอความตั้งใจ

ลาออก มีคาเทากับ –0.320 นอกจากนี้ คุณภาพชีวิต

การทาํงานมผีลกระทบทางตรงทีเ่ปนบวกตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกขององคการมีคาเทากับ 0.342 และ

มีผลกระทบทางตรงท่ีเปนลบตอความต้ังใจลาออกมี

คาเทากับ –0.155 และพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ

องคการมีผลกระทบทางตรงท่ีเปนลบตอความต้ังใจ

ลาออก เทากับ –0.318

ผลสมัภาษณเชงิคุณภาพของผูวจัิยจากผูเชีย่วชาญ

ทรงคุณวุฒิในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตไทย 

ใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ความเครียดใน

การทาํงานมผีลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงาน 

ความเครียดท่ีเกิดจากภาระงาน ซ่ึงเกิดจากงานหนัก 

ทํางานสงไมทันตามเวลาท่ีกําหนด งานน้ันตองมีการ

สื่อสารรวมกันขาดการสื่อสารยอมสงผลใหงานนั้น

ลาชาไมทันตามกําหนด นอกจากนี้เวลาความเครียดที่

เกิดจากความขัดแยงในบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบไม

ชัดเจน ใหทํางานพรอมๆ กันหลายงานโดยไมอธิบาย

ใหเขาใจวางานไหนเปนงานหลักที่มอบหมาย อาจอยู

ในระดับคอนขางนอยถึงปานกลาง ซ่ึงยอมเกิดข้ึนใน

การทาํงาน บางครัง้สิง่ทีพ่นกังานไดรบัความพงึพอใจใน

การทํางานนัน้อาจไมไดตรงกบัสิง่ท่ีตองการท้ังหมดของ

พนักงาน เชน พอใจรายไดที่ไดรับแตตองทํางานหนัก 

ยอมมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางาน เพราะถา

คณุภาพชวีติในการทาํงานนัน้ไมเปนไปตามทีพ่นกังาน

ตองการยอมสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ

องคการ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ การให

ความชวยเหลือ มีนํา้ใจตางๆ ซ่ึงยอมเกีย่วของกับระยะ

เวลาในการทาํงาน ประสบการณทาํงานในงานนัน้ และ

มผีลกระทบตอความตัง้ใจลาออกซึง่เกดิจากปจจยั ดงันี้
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ปญหาดานการทํางานรวมกับผูอื่น อึดอัดเขากับเพื่อน

รวมงานไมได ทํางานที่ไมชอบ องคการนั้นการเจริญ

โตชา ไมมีความกาวหนาในตําแหนง หนาที่การงานมี

ไมเพียงพอ ซ่ึงความตั้งใจลาออกในระดับปานกลาง 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไวท้ัง 10 

สมมุติฐาน (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1: ความเครียดในการทํางานมีผลกระทบทางลบตอความพึง

พอใจในการทํางาน

H2: ความเครียดในการทํางานมีผลกระทบทางลบตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน  

H3: ความเครียดในการทํางานมีผลกระทบทางลบตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกขององคการ

H4: ความเครียดในการทํางานมีผลกระทบทางบวกตอความ

ตั้งใจลาออก

H5: ความพึงพอใจในการทาํงานมผีลกระทบทางบวกตอคณุภาพ

ชีวิตการทํางาน

H6: ความพึงพอใจในการทํางานมีผลกระทบทางบวกตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ  

H7: ความพึงพอใจในการทํางานมีผลกระทบทางลบตอความ

ตั้งใจลาออก

H8: คุณภาพชีวิตการทํางานมีผลกระทบทางบวกตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกขององคการ

H9: คุณภาพชีวิตการทํางานมีผลกระทบทางลบตอความตั้งใจ

ลาออก

H10: พฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการมผีลกระทบทางลบ

ตอความตั้งใจลาออก

–3.71

–2.83

–2.08

7.31

9.16

4.62

–5.49

4.17

–1.98

–4.18

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว

 สมมุติฐาน t value ผลการทดสอบสมมุติฐาน

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย ผลกระทบของความเครียดใน

การทํางานตอความตั้งใจลาออก พบวา ความสัมพันธ

ระหวางความเครียดในการทํางานและความตั้งใจ

ลาออกท่ีเปนบวก เปนมาจากความเครียดจากขอ

ขดัแยงความไมสมดลุระหวางชวีติทาํงานและครอบครวั

เปนหลัก สงผลกระทบตอความตั้งใจลาออก โดย

พนักงานที่ผานการทํางานมาบาง สามารถรับมือกับ

ความเครียดนั้นไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Tziner, Rabenu, Radomski, and Belkin 
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(2015) พบวา ความสัมพันธระหวางความเครียดใน

การทํางานและความตั้งใจลาออกที่เปนบวกในเกณฑ

ที่สูง ขณะเดียวกันความเครียดมีความสัมพันธที่เปน

ลบตอตวัแปร คอื ความพงึพอใจในการทาํงาน คณุภาพ

ชีวิตการทาํงาน พฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการ 

และสอดคลองกับงานวิจัย Wang et al. (2017) และ 

De Clercq and Belausteguigoitia (2017) พบวา 

ความสัมพนัธของความเครียดในการทาํงานกบัตวัแปร

ดังกลาวทั้งสามตัวแปรที่เปนลบทั้งสิ้น

ในขณะท่ี ผลกระทบของความพึงพอใจในการ

ทํางานตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกขององคการ พนักงานมีความพึงพอใจ

ในการทํางานยอมสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานในทิศทางที่เปนบวก พบวา ในมิติของความพึง

พอใจในการทํางานของเพื่อนรวมงาน และการกํากับ

ดูแลจากหัวหนางาน ที่สงผลใหมิติของคุณภาพชีวิต

การทํางานดานความยุติธรรม และการรับผิดชอบตอ

สังคม และสงผลใหมิติของพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ขององคการท่ีดี ในสวนความมีน้ําใจในองคการและ

ความสํานึกในสวนรวม สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Parveen, Maimani, and Kassim (2017); El Din 

Mohamed (2016) และ Kasraie, Parsa, Hassani, 

and Ghasem-Zadeh (2014) และความพึงพอใจใน

การทาํงาน มคีาอทิธิพลทางตรงทีเ่ปนลบตอความต้ังใจ

ลาออก พบวา โดยเฉพาะพนักงานที่มีเริ่มทํางานใหมๆ 

พนักงานใหมมีความอดทนตํ่า ผลตอบแทนที่ไดรับตํ่า

สงผลกระทบตอความตั้งใจลาออก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Lu, Hu, Huang, Zhuang, Guo et al. 

(2017) และ Jabeen, Friesen, and Ghoudi (2018) 

มีความสัมพันธที่เปนลบระหวางความพึงพอใจในการ

ทํางานกับความตั้งใจลาออก

นอกจากนี ้ผลกระทบของคุณภาพชวีติการทาํงาน

ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการมีความ

สัมพันธที่เปนบวกโดยเฉพาะในมิติของคุณภาพชีวิต

การทํางาน ความยุติธรรมในองคการ การมีสวนรวม

ในสงัคม มติขิองพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการ

ในสวนความมีนํ้าใจในองคการและความสํานึกในสวน

รวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kasraie et al. 

(2014) และตรงกันขามกันคุณภาพชีวิตการทํางานมี

ความสัมพันธที่เปนลบตอความตั้งใจลาออก กลาวคือ 

ความสัมพันธผกผันระหวางคุณภาพการทํางานกับ

ความตั้งใจลาออก หมายถึง เมื่อมีความตั้งใจลาออก

ท่ีเพิ่มสูงข้ึนคุณภาพชีวิตการทํางานลดลง ในขณะท่ี 

ผลกระทบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ

ตอความตั้งใจลาออก พบวา ประสบการณการทํางาน

ท่ีนอยจะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการนอย

กวาพนักงาน มักจะมองหางานใหมในองคการอื่นอยู

เสมอซึง่นาํไปสูความตั้งใจลาออก ซึง่สอดคลองกบังาน

วิจัยของ Wang et al. (2017) ที่วาความสัมพันธของ

พฤตกิรรมการเปนสมาชิกขององคการมคีวามสมัพนัธที่

เปนลบตอความตัง้ใจลาออก ซ่ึงท้ังหมดดังท่ีกลาวมานัน้

สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่กําหนดไว

ขอเสนอแนะ
1. จากผลการวิเคราะหสมการโครงสราง พบวา 

ตัวแปรความพึงพอใจในการทํางานมีผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสูง เทากับ 0.790 ผูบริหาร

องคการและผู มีอํานาจตัดสินใจขององคการ ควร

พิจารณาในสวนของความพึงพอใจในการทํางาน 

ลกัษณะงานทีท่าํ รางวลัคาตอบแทน การเลือ่นตาํแหนง

งาน การกํากับดูแล และเพื่อนรวมงาน และคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานในมิติดานตางๆ สิ่งเหลานี้เปนปจจัย

ท่ีมีผลตอความตองการของพนักงาน องคการควร

สนับสนุนสิ่งท่ีพนักงานตองการท่ีแทจริงและองคการ

สามารถรับได และทํางานผานระบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย การพัฒนาบุคลากรดานสายอาชีพ

ของพนักงานเพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานใหมี

มาตรสงูขึน้ เพิม่ขดีความสามารถของพนกังานเพือ่การ
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แขงขันในระยะยาว

2. จากผลการวิจัย พบว า ผลกระทบของ

ความเครียดในการทํางานตอความตั้งใจลาออก 

เทากับ 0.381 โดยพบวา ความเครียดจากขอขัดแยง

ความไมสมดุลระหวางชีวิตทํางานและครอบครัวสง

ผลกระทบตอความตั้งใจลาออก ชวงอายุนอยมีความ

สัมพันธกับความตั้งใจลาออกสูงกวาชวงอายุที่มาก

กวา ซึ่งชวงอายุที่มากกวาสามารถบริหารความขัดแยง

งานกบัครอบครวัไดดกีวาจากประสบการณการทาํงาน 

องคการควรสนับสนุนการอบรมขั้นตอนการแกไข

ปญหาทีเ่กดิขึน้เปนคูมอืการทาํงาน และใหมกีาร Role 

Play จําลองเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนประจํา เมื่อเกิด

ปญหาขึ้นจริงสามารถแกไขปญหาได ไมใหเกิดภาวะ

แรงกดดันจากหัวหนางาน และความพรอมในการ

ทํางานเชิงรุก องคการควรมีการจัดตั้งหนวยงานหรือ

ผู เชี่ยวชาญใหคําแนะนําปรึกษาหรือพี่เลี้ยงภายใน

หนวยงานจําเปนตองใหความสนใจกับพนักงานมาก

ขึ้นโดยมีเจาหนาท่ีหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายดูแล 

สอบถามสุขภาพ สอบถามรายละเอียดปญหาชวีิตสวน

ตัว ครอบครัว รวมถึงการรับฟงปญหาจากภาระงานที่

เพิ่มขึ้นจากสภาพการทํางาน หรือเกิดจากสภาพสังคม 

ผูสูงอายุภายในองคการ

3. จากผลการวิจัย พบว า ผลกระทบของ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการตอความตั้งใจ

ลาออก เทากับ 0.318 ในการสรางพฤติกรรมการเปน

สมาชิกขององคการตองพัฒนาแกไขไปพรอมกับการ

ลดความเครียดในการทํางานมีปฏิบัติไปพรอมกัน โดย

พิจารณารายละเอียดของกลุมชวงอายุ องคการอาจ

พิจารณาปรับปรุงดานการทํางานของพนักงานในดาน

จิตวิทยา ดานความเหมาะสมของงาน การทํางานท่ี

ตองพึง่พาซึง่กนัและกัน การทาํงานขามหนวย ดงึความ

สามารถของพนักงานออกมาใชงานอยางเต็มท่ี และ

ความยืดหยุนในการทํางานที่เอื้ออํานวยตอพนักงาน

เชน สรางบรรยากาศทีด่ใีนองคการในดานของทศันคติ

ที่ดีของผูบริหารตอพนักงาน ความเปนมิตร การให

โอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถอยางเต็มที่ 
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการแลกเปลีย่นความสมัพนัธระหวางผูนาํกบัสมาชกิและการให
อาํนาจหนาท่ีเปนปจจัยท่ีแฝงตัวเชือ่มโยงภาวะผูนาํเชิงจรยิธรรมสูการแสดงความคดิเหน็ของพนักงาน

องคการธุรกจิภาคเอกชนหรอืไม อยางไร รปูแบบใด เปนการวจิยัแบบผสมผสาน การวจิยัเชงิปรมิาณเปนการเกบ็
ขอมลูดวยแบบสอบถามจํานวน 500 ชดุ โดยนาํผลทีไ่ดมาทาํการวเิคราะหประมวลผลดวยโปรแกรม Smart PLS 
3.0 สําหรับการวจิยัเชงิคณุภาพ เก็บขอมลูจากการสมัภาษณ 20 คน การวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ
ใชตัวอยางพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวจิยั พบวา เสนทางทีม่คีวามเปนไปไดสงูสดุ คอื เสนทางการแลกเปลีย่นความสมัพนัธระหวางผูนาํกบั
สมาชกิและการใหอาํนาจหนาที ่เปนตวัแปรคัน่กลางเชือ่มโยงภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรมสูการแสดงความคดิเหน็ของ
พนักงาน เปนเสนทางที่มีคา t สูงสุด เทากับ  5.846 (มากกวา 2.58) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 เสนทางที่มี
ความเปนไปไดถัดมา คือ เสนทางการใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปรคั่นกลางเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการ
แสดงความคดิเหน็ของพนกังานองคการธรุกจิภาคเอกชน เปนเสนทางทีม่คีา t เทากบั 4.005 (มากกวา 2.58) และ
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และผลกการวิเคราะหขอมูลจากสารสนเทศที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพทําใหผูวิจัย
ไดคนพบความรูใหมที่นอกเหนือไปจากกรอบแนวคิดของการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงความคิด
เหน็ของพนักงานองคการธรุกจิภาคเอกชน มตัีวแปรอืน่ทีน่อกเหนอืจากตวัแปรตามกรอบแนวคดิไดแก วัฒนธรรม 
แรงจูงใจในการทํางาน ทัศนคติสวนบุคคล และบรรยากาศภายในที่ทํางาน

คําสําคัญ: ตัวแปรคั่นกลางอนุกรม; ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม; การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
ณิชาภา ศิริวัฒน, นรพล จินันทเดช และมนตรี พิริยะกุล. (2564). อิทธิพลคั่นกลางอนุกรมของการแลกเปลี่ยน
 ความสมัพนัธระหวางผูนาํกบัสมาชกิและการใหอาํนาจหนาทีเ่ช่ือมโยงอทิธพิลของภาวะผูนําเชิงจรยิธรรม
 สูการแสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 
 11(3), 707-720.
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Serial Mediation Effects of Leader Member Exchange and Empowerment
Transmitting Ethical Leadership to Employee Voice of Private Organizations

Abstract

In this research article, the researcher examines whether leader member exchange and 
empowerment function are latent factors connecting ethical leadership to the employee 

voice of private organizations, and if so, how. The researcher employed a mixed-methods research. 
In the quantitative research, data were collected from 500 copies of a questionnaire. 
The analysis was conducted using the Smart PLS 3.0 program. In the qualitative research, data 
were collected from the interviews with twenty subjects. The sample population for both 
methods consisted of employees in private organizations in the Bangkok Metropolis. 

Findings showed that the path with the highest feasibility was the path of leader member 
exchange and empowerment as mediator variables connecting ethical leadership to employee 
voice. The path exhibited t value at the highest level of 5.846 (greater than 2.58) with the 
statistically significant level of .01. The next path with feasibility in descending order was the path 
of empowerment as a mediator variable connecting ethical leadership to the employee voice of 
private organizations. The path exhibited t value at 4.005 (greater than 2.58) with the statistically 
significant level of .01. Data analysis from the information obtained from the qualitative research 
enabled the researcher to find new knowledge that added to the research conceptual framework. 
It was found that the factors influencing the employee voice of private organizations that 
contributed to the variables in accordance with the conceptual framework were culture, job 
motivation, personal attitudes, and workplace environment. 

Keywords: Serial Mediator Variable; Ethical Leadership; Employee Voice
Type of Article: Research Article
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พนกังาน และมตีวัแปรทีแ่ฝงอยูเชือ่มโยงภาวะผูนาํเชิง
จรยิธรรมใหเกดิการแสดงความคดิเหน็ของพนกังานได 
นั่นคือ ตัวแปรการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวาง
ผูนาํกบัสมาชกิ และการใหอาํนาจหนาที ่ผูวจิยัจงึอยาก
พสิจูนวา ตวัแปรการแลกเปลีย่นความสมัพนัธระหวาง
ผูนํากับสมาชิกและการใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปร
แฝงทีเ่ชือ่มโยงภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรมใหเกดิการแสดง
ความคดิเหน็ของพนกังานจรงิหรอืไม และมีตวัแปรอืน่ๆ 
อีกหรือไมท่ีแฝงตัวเช่ือมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมให
เกิดการแสดงความคิดเห็นของพนักงานอยู รูปแบบใด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาเชิงพรรณนาจากการวิจัยเอกสาร 

และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําเชิงจริยธรรม 
การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน การแลกเปลี่ยน
ความสมัพนัธระหวางผูนาํกบัสมาชิก และการใหอาํนาจ
หนาที่

2.  เ พ่ือศึกษาการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ 
ระหวางผูนํากับสมาชิกและการใหอํานาจหนาท่ีเปน
ตัวแปรคั่นกลางเช่ือมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการ
แสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาค
เอกชน

3.  เพื่อศึกษารูปแบบอิทธิพลของการแลกเปลี่ยน
ความสมัพนัธระหวางผูนาํกบัสมาชกิและการใหอาํนาจ
หนาท่ีท่ีแฝงตัวเช่ือมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการ
แสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาค
เอกชน

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา

เฉพาะตัวแปรดังตอไปนี้
 1.1 ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม (ethical leader-

ship)
 1.2 การแลกเปลีย่นความสมัพนัธระหวางผูนาํ

กับสมาชิก (Leader Member Exchange--LMX)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภายใตสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีการดําเนิน

ธุรกิจตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้ง
ดาน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ทําให
การแขงขันทางธุรกิจยิ่งทวีความรุนแรง องคการ
ธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวและพัฒนาตลอดเวลา
เพ่ือสามารถแขงขันได และอยูรอดเติบโตตอไปอยาง
ยัง่ยนื และปจจบัุนประเทศไทยไดมกีารพฒันาทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีอยางรวดเร็วประกอบ
กบัแผนการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที่ 
12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มหีลกัการสาํคญักค็อื ยดึ “คน
เปนศูนยกลางการพัฒนา” ซึ่งกลาวถึงในสวนของการ
พัฒนาคนใหมคีวามเปนคนทีส่มบรูณมวีนิยั ใฝรู มีความรู 
มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติที่ดี รับผิด
ชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม และมีทัศนคติ
และพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม เพ่ือให
สอดคลองและทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงซึ่ง
สงผลโดยตรงตอบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจําเปนตอง
ปรับตัวใหสามารถปฏิบัติงานภายใตนโยบายและการ
บริหารที่เปลี่ยนแปลงไป การฟงความคิดเห็นของ
พนกังานซ่ึงเปนหนึง่ในปจจัยหลกัทีท่าํใหองคการธรุกจิ
มกีารพฒันา นําพาใหองคการสามารถดาํเนนิงานอยาง
มีประสิทธิภาพและขับเคลื่อนไปไดจนประสบความ
สําเร็จ เติบโตอยางยั่งยืน นอกจากนั้นหนึ่งในปญหา
เร่ือง “คนหรือพนักงาน” ที ่Detert and Burris (2007) 
และ Lepine and Van Dyne (1998) และคานยิมเรือ่ง
อาวุโส ความเกรงใจ พนักงานยังลังเลและประเมินผล
ตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นกอนจะตัดสินใจ
แสดงความคิดเห็นอะไรออกมาก็ตาม บางครั้งก็แสดง
ความคิดเหน็ไมทัง้หมดทกุเรือ่ง หรือไมกลาแสดงความ
คิดเห็นใดๆ เพราะคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก
การแสดงความคิดเห็นออกไป แสดงถึงปญหาการ
แสดงความคิดเห็นของพนักงานที่แฝงอยู ทั้งนี้องคการ
ท่ีมีสมาชิกหรือพนักงานในองคการที่มีภาวะผูนําเชิง
จริยธรรมพบวาสงผลตอการแสดงความคิดเห็นของ
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 1.3 การใหอํานาจหนาที่ (empowerment)

 1.4 การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน 

(employee voice)

2.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการ

วิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร

3.  ขอบเขตดานเวลา มีระยะเวลาในการดําเนิน

การวิจัยโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลในป พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เปนการสนับสนุนทฤษฎีการศึกษาอิทธิพลคั่น

กลางอนุกรมของการแลกเปลีย่นความสมัพนัธระหวาง

ผู นํากับสมาชิก และการใหอํานาจหนาที่เชื่อมโยง

อิทธิพลของ ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม สูการแสดงความ

คิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน

2. เพื่อกอใหเกิดความรูใหมจากผลการวิจัย และ

สามารถนําความรูใหมไปศกึษาเพิม่เติมสาํหรบัการวจัิย

ในอนาคตในบรบิททีแ่ตกตางออกไป ซึง่ผลการวจัิยอาจ

มีความแตกตางกัน

3. เพือ่เปนความรูแกผูทีส่นใจเปนแนวทางในการ

ประยุกตใชในการกําหนดวิสัยทัศน มาตรการ หรือ

นโยบายการจัดการองคการและการบริหารทรัพยากร

บุคคล

4. องคการธุรกิจภาคเอกชนในประเทศไทย

สามารถนําผลการวิจัยครั้งนี้ ไปใช ศึกษาเพื่อการ

พัฒนาการบริหารองคการและทรัพยากรบุคคลใหเกิด

การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน และประกอบการ

ตัดสินใจเปนแนวทางในการแกปญหา วางแผนงาน 

ปรับปรุงและพัฒนาองคการไดมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้นเพื่อความสําเร็จขององคการตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม ผูนําองคการเปนบุคคลที่

มีความสําคัญยิ่งในการนําองคการไปสูความสําเร็จ มี

อิทธิพลตอการกําหนดเปาหมายและนโยบายรวมถึง

การดําเนินงานขององคการ Brown and Trevino 

(2006) กลาววาคุณสมบัติที่โดดเดนของผูนําที่ประสบ

ความสําเร็จในโลกยุคใหมตองเปนผูนําที่มีคุณธรรม

จรยิธรรม และตองแสดงออกถงึภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรม 

โดยสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสามัคคี ผูนําท่ีเกง

หรอืความสามารถสูงเพยีงอยางเดยีวไมใชผูนาํทีป่ระสบ

ความสําเร็จ แตผูนําท่ีจะประสบความสําเร็จไดอยาง

ยั่งยืนตองมีองคประกอบหลายอยาง และจริยธรรม

ก็เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญมาก จากสภาวะการ

แขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรง ทุกองคการตางตองการ

ความเติบโตและการอยูรอด ผูนําองคการตองประสบ

กับความกดดันตางๆ และองคการตองไดรับการ

สนับสนุนจากพนักงานในการขับเคลื่อนธุรกิจ ผูนําจึง

มีบทบาทสําคัญในการโนมนาวและนําองคการไปสู

ความสําเร็จ องคการทุกองคการตางตองการความ

เขมแข็งจากภายในเพือ่ขับเคลือ่นท้ังระบบอยางสมัพันธ

กัน พนักงานหรือสมาชิกทุกคนขององคการตองเอื้อ

ตอกันในการสงเสริมพัฒนาองคการไปสูความสําเร็จ 

องคการจึงจําเปนตองมีผู นําองคการท่ีมีคุณธรรม

และจริยธรรมและเปนแบบอยางที่ดีมีอัตลักษณทาง

ศีลธรรม (moral identity)

การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผู นํากับ

สมาชิก เปนการแลกเปลี่ยนสัมพันธระหวางผูนําและ

ผู ใต บังคับบัญชาแตละคนมากกวาความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับกลุม ซ่ึงแตละความสัมพันธมีแนวโนม

ทีจ่ะแตกตางกนัในคณุภาพการแลกเปลีย่น ดงันัน้ ผูนาํ

เดียวกันอาจจะมีความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีไมดีกับ

ผูใตบังคบับญัชาและเปดความสมัพนัธกบัคนอ่ืนๆ ทีไ่ด

รับความไววางใจเปนรายบุคคล (Lunenburg, 2010)

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํา

กับสมาชิก เปนทฤษฎีภาวะผูนําท่ีแตกตางจากทฤษฎี

แนวคิดภาวะผูนาํแนวอืน่ๆ คอื รปูแบบการแลกเปลีย่น

ความสัมพันธระหวางผู นํากับสมาชิกไมไดมีเพียง
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รูปแบบเดียว แตผู นําจะปฏิบัติและมีความสัมพันธ

กับสมาชิกในแตละคนที่แตกตางกันซ่ึงทําใหการ

แลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผู นํากับสมาชิกมี

ความแตกตางในระดับสูงถึงตํ่า (Graen, Novak, & 

Sommerkamp, 1982; Graen & Uhi-Bien, 1995) 

โดยการศกึษาวิจยัในเรือ่งการแลกเปลีย่นความสมัพนัธ

ระหวางผูนํากับสมาชิก (LMX) มีมานานกวา 25 ป 

(Graen & Uhi-Bien, 1995) โดยไดพัฒนาแนวความ

คิดของทฤษฎีดังกลาวมาจากทฤษฎีความสัมพันธ

รายคูแนวตัง้ (Vertical Dyad Linkage Theory--VDL) 

(Schriesheim, Castro, & Cogliser, 1999) ซ่ึง

แนวคดิพืน้ฐานของทฤษฎกีารแลกเปลีย่นความสมัพนัธ

ระหวางผูนํากับสมาชกิ (LMX) มพ้ืีนฐานมาจากรปูแบบ

การแลกเปลี่ยนทางสังคม (social exchange) และ

แนวคิดเรื่องการสรางบทบาท (role-making)

   ในการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํา

กับสมาชิก มีขั้นตอนในการพัฒนา 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

(Lord & Maher, 1991, p. 124; Yukl, 1998, p. 151) 

ขัน้ที ่1 การเขารบับทบาท (role-taking) เริม่จากบคุคล

เขามาเปนสมาชกิในองคการ ตอมาผูนาํจะมกีารสือ่สาร

และประเมินความสามารถหรือความสามารถพิเศษ

ของผูตามโดยผูนําจะเปนผูประเมินและใหบทบาท ซึ่ง

ผูนําจะเปนผูกําหนดวาผูตามจะตองปฏิบัติงานอะไร

บาง ในขั้นนี้ผูตามจะแสดงบทบาทตามที่ไดรับมอบ

หมายและมกีารสือ่สารบทบาทแบบทางเดียวจากผูนําสู

ผูตาม ขั้นที่ 2 การสรางบทบาท (role-making) ในขั้น

นี้ผูนําและผูตามจะมีการพัฒนาปฏิสัมพันธซึ่งกันและ

กันโดยเร่ิมจากการเจรจาตอรองอยางไมเปนทางการ 

ซึ่งผูตามแตละบุคคลเริ่มที่จะสรางบทบาทของตนเอง

โดยเริ่มที่จะมีการแลกเปล่ียนความสัมพันธเกิดขึ้น 

ซ่ึงจะเริ่มพัฒนาจากความเชื่อใจ ความซื่อสัตย และ

ความนับถือซึ่งกันและกัน ขั้นที่ 3 การแสดงบทบาท

ประจํา (role-reutilization) รูปแบบการแลกเปลี่ยน

ความสัมพันธจะปรากฏออกมาและจะดําเนินตอเนื่อง

จนกระทั่งเปนบทบาทประจํา การแลกเปลี่ยนความ

สมัพนัธในขัน้ตอนนีเ้ปลีย่นจากพืน้ฐานของความสนใจ

ในเรื่องของตนเองเปนความสนใจระหวางกันเพื่อไปสู

เปาหมายและวัตถุประสงคของงานอยางเดียวกัน

แนวคดิเกีย่วกบัการใหอาํนาจหนาท่ี การใหอาํนาจ

หนาทีเ่ปนกระบวนการท่ีชวยใหเกดิการเปลีย่นแปลงที่

ดขีึน้ เพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน จะชวยใหบคุลากร

มั่นใจในการทํางาน การใหอํานาจหนาที่จะชวยให

บุคลากรมีอิสระ และกลาตัดสินใจในการแกปญหา

ตางๆ ไดดีข้ึน ความสัมพันธกับบุคลากรจะชวยทําให

เกิดเครือขายที่ดีในการทํางาน Blanchard, Carlos, 

and Randolph (2001) กลาววา องคประกอบของ

การใหอาํนาจหนาที ่(elements of empowerment) 

ที่สามารถทําใหองคการประสบความสําเร็จน้ันจะตอง

มีองคประกอบ ดังนี้ (1) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับ

การทํางานนั้น พนักงานมีความเขาใจในการทํางาน 

และขอมูลรายละเอียดเพียงพอท่ีจะรับผิดชอบงานนั้น

ได (2) พนักงานไดรับความรูและทักษะในการทํางาน

ที่ชวยใหองคการบรรลุเปาหมายได องคการมีการฝก

อบรมพนกังานใหมีความรูและทกัษะทีใ่ชในการทาํงาน 

ความรูและทักษะเหลานั้นชวยเพิ่มสมรรถภาพในการ

ทาํงานไดมากขึน้ (3) พนกังานมอีาํนาจในการตดัสนิใจ

แทนได การทํางานในสภาพการแขงขันในทุกวันนี้ คือ 

การใหพนกังานมอีาํนาจเพยีงพอในการทํางาน และการ

ทาํงานตามทศิทางขององคการโดยมกีารควบคมุตนเอง 

(4) พนักงานเขาใจความหมายความสําคัญของผลที่

เกิดจากการทํางานท่ีไดรับอํานาจมา ทําใหพนักงาน

เห็นความสําคัญและผลของการทํางานทําใหพนักงาน

ทํางานปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมเพ่ือที่จะทําให

บรรลุผลสําเร็จ และ (5) พนักงานไดรับรางวัลจากการ

ทํางาน การใหรางวัลแกพนักงานอยูบนพื้นฐานของ

ความสาํเร็จขององคการ การไดรบักําไรมากข้ึน หมายถึง

การที่พนักงานไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้น มีการแบงปน

ผลกําไรใหแกพนักงาน รางวัลจึงเปนองคประกอบ
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สําคัญอยางหน่ึงในการสรางเสริมพลังอํานาจใหแก

พนักงานที่พนักงานจะไดรับจากการทํางาน

แนวคิดการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน 

พฤติกรรมของการแสดงความคิดเห็น หมายถึง 

พฤติกรรมซึ่งเปนประโยชนตอองคการและหรือมีจุด

มุงหมายเพื่อประโยชนขององคการซึ่งเปนการตัดสิน

ใจนอกเหนอืไปจากความคาดหวงัในบทบาททีมี่อยูแลว 

เปนพฤติกรรมซึ่งจําเปนหรือคาดวาจะเปนสวนหน่ึง

ของการปฏิบัติหนาที่และความรับผิดชอบเนื่องจาก

พฤติกรรมมีความจําเปนตองมีในการปฏิบัติงาน ความ

ลมเหลวของพฤติกรรมของการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานอาจสงผลใหผลตอบแทนขององคการนอยลง

และเกดิผลกระทบทางการเงนิ (Van Dyne & LePine, 

1998) ในทางตรงกันขามพฤติกรรมของการแสดงความ

คิดเห็นของพนักงานไมไดระบุการใหรางวัลไวและไมมี

ผลกระทบเชงิลงโทษ หากพนกังานไมมกีารแสดงความ

คดิเหน็ (Van Dyne & LePine, 1998) โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง Van Dyne, Cummings, and McLean (1995) 

เนนความสําคัญของพฤติกรรมของการแสดงความคิด

เห็นของพนักงานที่เปนประโยชนตอองคการ ซึ่งใน

ปจจบุนัหลายหนวยงานไดมกีารรับฟงความคิดเหน็ของ

ลูกคาผูรับบริการ และความคิดเห็นของลูกคาผูปฏิบัติ

งาน แตอาจเปนการดําเนินการแบบแยกสวนและยัง

ขาดการวิเคราะหเช่ือมโยงทั้งสองเรื่องเขาดวยกัน จึง

ทําใหพลาดโอกาสที่จะมีสารสนเทศเชิงวิเคราะหอัน

จะเปนประโยชนตอการพัฒนาประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการองคการ (1) ความคิดเห็นของพนักงาน

ทีส่ะทอนประสบการณของลูกคา (2) ความคิดเห็นของ

พนกังานกบัการจดัการทุนมนษุย (3) วธิกีารฟงความคดิ

เห็นของพนักงาน (4) ปจจัยแหงความสําเร็จ การสราง

ประสบการณที่ดีใหกับลูกคาและการดึงศักยภาพที่

พนกังานมอีอกมาใชประโยชนไดมากทีส่ดุ ดังนัน้ในการ

ปรบัปรงุธรุกจิและการบรหิารจดัการจงึมักเกีย่วของกบั

การนําขอมูลยอนกลับ ซึ่งเปนความคิดเห็นยอนกลับ

จากลูกคาและจากพนักงานมาประกอบการพิจารณา 

จึงไมนาแปลกใจ ถาจะเห็นองคการจํานวนมากมีการ

สาํรวจความคดิเหน็เพือ่ฟงความคดิเหน็ของลกูคา และ

ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน พนักงานและขาราชการ

อยูเปนประจํา

Cohen and Uphoff (1986) จําแนกชนิดของ

การมีสวนรวมเอาไว 4 รูปแบบ ดังนี้ (1) การมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ (decision making) ประกอบดวย 3 

ข้ันตอน คือ ริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และ

ตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ (2)การมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติการ (implementation) ประกอบไปดวยการ

สนบัสนนุทางดานทรพัยากร การเขารวมในการบรหิาร 

และการประสานขอความรวมมอื (3) การมสีวนรวมใน

ผลประโยชน (benefits) ทางดานตางๆ ประกอบไป

ดวยผลประโยชนทางดานวัสดุ ผลประโยชนทางสังคม

และผลประโยชนสวนบุคคล และ(4) การมีสวนรวมใน

การประเมนิผล (evaluation) เกีย่วกบัการควบคมุและ

การตรวจสอบการดาํเนนิกิจกรรมทัง้หมด และเปนการ

แสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับสมาชิกและการใหอํานาจหนาที่เปน

ตัวแปรคั่นกลางเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการ

แสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาค

เอกชน

สมมุติฐานที่ 2 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับสมาชิกเปนตัวแปรค่ันกลางเชื่อมโยง

ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน

สมมุติฐานที่ 3 การใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปร

คั่นกลางเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน

สมมุติฐานท่ี 4 ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีอิทธิพล

ตอการแสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจ

ภาคเอกชน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้ เป นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed-methods research) เปนการผนวกรวมการ

วิจัยสองรูปแบบเขาดวยกัน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ

เปนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 

500 ชดุ ซึง่ถอืเปนจาํนวนตวัอยางทีด่มีาก (very good) 

โดยใชแผนสํารวจแบบแบง 3 ข้ัน (stratified three 

stage sampling scheme) คือ ขั้นที่ 1 กําหนดเขต

พืน้ทีใ่นกรงุเทพมหานคร ทีม่อียูทัง้สิน้ 12 เขตพืน้ที ่ขัน้

ที่ 2 จํานวนสถานประกอบการในแตละเขตพื้นที่ ขั้นที่ 

3 จํานวนพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน รวมเปน 

500 คน สาํหรับการวจิยัเชิงคณุภาพ เปนการเกบ็ขอมลู

จากการสมัภาษณพนกังานองคการธรุกิจภาคเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 ราย และไดดําเนิน

การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ โดยนําผลท่ีไดมา

ทาํการวเิคราะหประมวลผลดวยโปรแกรม Smart PLS 

3.0 โดยแบงเปน

การวิจยัเชงิปรมิาณ ใชการวจิยัเชงิสาํรวจ (survey 

research) แบบเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว (cross-sec-

tional study) โดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

(questionnaire) การกําหนดขนาดตัวอยางท่ีนอย

ที่สุดที่ยอมรับได ตามแนวคิดของ Comrey and Lee 

(1992) จํานวน 500 คน จากพนักงานองคการธุรกิจ
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ภาคเอกชนในเขตพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานคร เครือ่งมอืใน

การศกึษาเปนแบบสอบถามแบงเปน 7 สวน คอื สวนที่ 

1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมประชากร สวนที่ 2 

อตัลกัษณทางศลีธรรม สวนที ่3 ภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรม 

สวนที่ 4 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับ

สมาชิก สวนที่ 5 การใหอํานาจหนาที่ สวนที่ 6 เสียง

หรือความคิดเห็นของพนักงาน และ สวนที่ 7 ขอเสนอ

แนะทัว่ไป การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืดวยการ

วัดความเที่ยงตรงดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวาง

ขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) เกณฑไมนอยกวา 

0.5 (Best, 1977) นําไปทดลองใชกับตัวอยางจํานวน 

50 ชุด เพื่อวัดความเชื่อมั่นจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(alpha coefficient) ของ Cronbach (1990) เกณฑ

ยอมรับคา α มากกวา 0.5 ถือวาเชื่อถือได ซึ่งมีคา

ดังนี้ อัตลักษณทางศีลธรรมมีคาเทากับ .943 ภาวะ

ผูนาํเชงิจริยธรรมคาเทากบั .975 การแลกเปลีย่นความ

สัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกคาเทากับ .941 การให

อํานาจหนาที่คาเทากับ .934 เสียงหรือความคิดเห็น

ของพนกังานมคีาเทากบั .920 สถติิทีใ่ชในการวเิคราะห 

ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ใช คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การกระจาย สถิติ

อนุมาน (inferential statistics) ดวยตัวแบบสมการ

โครงสราง (SEM)

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการ สัมภาษณ

เชิงลึก (in-depth interview) โดยผูใหขอมูลสําคัญ 

(key informant interview) โดยผูวิจัยเลือกพิจารณา

ตัวอยางเอง ซึ่งเปนผู ที่มีความรู ความเขาใจและ

สามารถใหขอมูลในเรื่องนั้นไดเปนอยางดี ไดแก 

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนตามเขตพื้นที่ใน

กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิเคราะหขอมูล มีขั้นตอนดังนี้

1. การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเชือ่ถอื

ไดของมาตรวัด (Piriyakul, 2019)

 1.1 R2 เรยีกวา Overall Effect Size เกณฑ คือ 

R2 = 0.19, 0.33, 0.67 แสดงวาปจจัยสาเหตุมีอิทธิพล

รวมกนัตอปจจยัผลลพัธตํา่ ปานกลาง และสงูตามลาํดบั 

 1.2 Effect size (f2) ใชแสดงอิทธิพลของ

ตัวแปรสาเหตุที่มีตอตัวแปรผลลัพธเดียวกัน คานี้

สามารถใชรวมกับคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (โดยปกติจะ

เสนอเปนคาปรบัมาตรฐาน) ตวัแปรใดมคีาสมัประสิทธิ์

เสนทางสูงกวาแสดงวามีอิทธิพลตอตัวแปรผลลัพธ

มากกวา เกณฑระดับอิทธิพล คือ 0.02, 0.15, 0.35 

แสดงวามีอิทธิพลนอย ปานกลาง และสูงตามลําดับ

 1.3 คํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ดวยวิธีของ Cronbach 

(1990) โดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coeffi-

cient) โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ

ผู วิจัยใชเกณฑในการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธมีคาไมตํ่ากวา 0.8 ซึ่งอยูในระดับดี

 1.4 Composite Reliability (CR) คอื คาดชันี

วัดความนาเชื่อถือได โดยที่ CR ไมควรตํ่ากวา 0.60

 1.5 Average variance extracted (AVE) = 

คือคาเฉลี่ยความผันแปรในกลุมตัวชี้วัดที่ LV สามารถ

อธิบายตัวชี้วัดได เกณฑคือ AVE ≥ 0.50 และตอง

มากกวา Cross Loading

 1.6 Fornell - Larcker Criterion การแปลผล 

(1) AVEi> rij; alli ≠j แสดงวาความสัมพันธระหวางตัว

ช้ีวัดภายในกลุมเดียวกันสูงกวาความสัมพันธระหวาง

10 

(cross-sectional study) โด ย ใช้ ก า รส า รวจ ด้ ว ย
แบบสอบถาม (questionnaire) การก าหนดขนาด
ตัวอย่างที่ น้อยที่สุดที่ยอมรับได้  ตามแนวคิดของ 
Comrey and Lee (1992) จ านวน 500 คน จาก
พนักงานองค์การธุรกิจภาคเอกชนในเขตพื้นที่ ใน
ก รุง เท พมหานคร  เค ร่ือ ง มื อ ในก ารศึ กษ าเป็ น
แบบสอบถามแบ่งเป็น 7 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
เก่ียวกับลักษณะทางสังคมประชากร ส่วนที่  2 อัต
ลักษณ์ทางศีลธรรม ส่วนที่ 3 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ส่วนที่ 4 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับ
สมาชิก ส่วนที่ 5 การให้อ านาจหน้าที่ ส่วนที่ 6 เสียง
ห รือความคิ ด เห็นขอ งพ นักงาน  และ  ส่ วนที่  7 
ข้อเสนอแนะทั่วไป การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ด้วยการวัดความเที่ยงตรงด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) เกณฑ์ไม่
น้อยกว่า 0.5 (Best, 1977) น าไปทดลองใช้กับตัวอย่าง
จ านวน 50 ชุด เพื่อวัดความเช่ือม่ันจากค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (alpha coefficient) ของ Cronbach (1990) 
เกณฑ์ยอมรับค่า α มากกว่า 0.5 ถือว่าเช่ือถือได้ ซ่ึงมี
ค่าดังน้ี อัตลักษณ์ทางศีลธรรมมีค่าเท่ากับ .943 ภาวะ
ผู้น าเชิงจริยธรรมค่าเท่ากับ  .975 การแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิกค่าเท่ากับ .941  
การให้อ านาจหน้าที่ค่าเท่ากับ .934  เสียงหรือความ
คิดเห็นของพนักงานมีค่าเท่ากับ .920 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่  สถิติ เชิงพรรณนา ใช้ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิการ
กระจาย สถิติอนุมาน (inferential statistics) ด้วยตัว
แบบสมการโครงสร้าง (SEM) 

การวิ จั ย เ ชิ งคุ ณ ภ าพ  ผู้ วิ จั ย ใช้ วิ ธี ก า ร 
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (key informant interview) โดยผู้วิจัยเลือก
พิจารณาตัวอย่างเอง ซ่ึงเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถให้ข้อมูลในเร่ืองน้ันได้เป็นอย่างดี ได้แก่ 

พนักงานองค์การธุรกิจภาคเอกชนตามเขตพื้นที่ใน
กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนดังน้ี 
    1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือถือได้
ของมาตรวัด (Piriyakul, 2019) 
       1.1 R2 เรียกว่า Overall Effect Size เกณฑ์ คือ 
R2= 0.19, 0.33, 0.67 แสดงว่าปัจจัยสาเหตุมีอิทธิพล
ร่วม กันต่อปัจ จัยผลลัพธ์ต่ า  ป านกลาง และสู ง
ตามล าดับ  
     1.2 Effect size (f2) ใช้แสดงอิทธิพลของตัวแปร
สาเหตุที่มีต่อตัวแปรผลลัพธ์เดียวกัน ค่าน้ีสามารถใช้
ร่วมกับค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (โดยปกติจะเสนอเป็น
ค่าปรับมาตรฐาน) ตัวแปรใดมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางสูง
กว่าแสดงว่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรผลลัพธ์มากกว่า เกณฑ์
ระดับอิทธิพล คือ 0.02, 0.15, 0.35 แสดงว่ามีอิทธิพล
น้อย ปานกลาง และสูงตามล าดับ 
      1.3 ค านวณหาค่าความเช่ือม่ัน (reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยวิธีของ Cronbach (1990) 
โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) โดย
มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 
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เม่ือ α หมายถึง ค่าความสอดคล้องภายใน 
n หมายถึง จ านวนข้อค าถามท้ังหมด 

 2
iS  หมายถึง ผลรวมของความแปรปรวนของ

คะแนนแต่ละข้อ 
2
tS  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

     ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.8 ซ่ึงอยู่ในระดับดี 
     1.4 Composite Reliability (CR) คือ ค่าดัชนีวัด
ความน่าเช่ือถือได้ โดยที่ CR ไม่ควรต่ ากว่า 0.60 
    1.5 Average variance extracted (AVE) = คื อ
ค่าเฉลี่ยความผันแปรในกลุ่มตัวช้ีวัดที่ LVสามารถ

714

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



คะแนนปจจัยของตัวแปรแฝงที่สนใจกับตัวแปรแฝง

อื่น แสดงวามีความเที่ยงตรงเชิงจําแนก หรือ (2) AVEi 

> r2ij แสดงถึง Indicator Reliability สูงกวาสัดสวน

ความผันแปรที่ตัวแปรแฝงที่ i กับตัวแปรแฝงที่ j ตาง

ควบคุมความผันแปรของกันและกัน แสดงวา มีความ

เที่ยงตรงเชิงจําแนก

 1.7 Heterotrait - Monotrait Correlation 

Ratio (HTMT) ใชวัดความเที่ยงตรงเชิงจําแนกโดย

เปรียบเทียบเปนคูๆ ระหวางคูตัวแปรแฝง คานี้ตอง

นอยกวา 1 ถามากกวา 1 แสดงวาขาดความเที่ยงตรง

เชิงจําแนก

2. วิเคราะหข อมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) เปนสถิติท่ีใชบรรยาย

คุณลักษณะและคุณสมบัติของประชากร

 2.1 ใชคารอยละ (percentage) ใชอธิบาย

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล

 2.2 คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ใชสําหรับแปล

ความหมายของขอมลูเพือ่สรปุและอธบิายลกัษณะของ

ตัวแปร

3. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (infer-

ential statistic) เปนการนําวิธีทางสถิติมาใชสําหรับ

ทดสอบสมมตุฐิาน (hypothesis testing) เพือ่หาความ

สัมพันธและหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปรทั้ง

ทางตรงและทางออม ดวยตัวแบบสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป Smart PLS 3.0 (Ringle, Wende, 

& Will, 2005)

4. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ มาสังเคราะหนํา

เสนอในรูปแบบของขอมูลเชิงคุณภาพ

5. นําเสนอผลการวจัิยเชงิเปรยีบเทยีบทัง้การวจิยั

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะและคุณสมบัติ

ของประชากร

การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรเชิงเปรียบ

เทียบ ในการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ พบวา ผูให

ขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 21-40 ปในผล

การวิจัยเชิงปริมาณ และอายุเฉลี่ย 36 ป ในผลการ

วิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาระดับปริญญาตรี ในผลการ

วจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ ประสบการณ

ทํางาน 5-10 ป ในผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ 9 ป 

ในผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวนพนักงานในสถาน

ประกอบการ มากกวา 50 คน ในผลการวจัิยเชิงปรมิาณ 

20-30 คน ในผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวนพนักงาน

ในแผนก 4-7 คนในผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ 3-5 

คนในผลการวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่สรปุในภาพรวมมคีวาม

สอดคลองและสนับสนุนกัน

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัย

สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของ

ปจจัยภาวะผูนําเชิงจริยธรรม การแลกเปลี่ยนความ

สัมพันธระหวางสมาชิก การใหอํานาจหนาที่ และการ

แสดงความคิดเห็นของพนักงาน พบวา ในภาพรวมทุก

รายการในความเห็นของพนักงานอยูในระดับมากข้ัน

ตํ่า (lower high) ทุกดานและทุกตัวชี้วัด สรุปได ดังนี้

 2.1 ภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรม พบวา ระดบัความ

คดิเหน็ในปจจัยดานนีภ้าพรวม ทกุรายการในความเหน็

ของพนักงานอยูในระดับมากขั้นตํ่า (lower high) ทุก

ดานและ ทุกตัวชี้วัด สรุปประเด็นสําคัญ พบวา ในกลุม

ตวัแปรนี ้ประเดน็การเคารพนบัถอืพนกังานมคีวามเห็น

วา อยูในระดับมากข้ันตํ่าและมีคาคะแนนสูงสุดในขอ

ผูบังคับบัญชามีการใหเกียรติพนักงานและบุคคลอื่นๆ 

สวนประเด็นความไววางใจพนักงานมีความเห็นวา อยู

ในระดับมากขั้นตํ่า แตมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดใน

ขอผูบังคับบัญชาใหเกียรติ เคารพการตัดสินใจ เขาใจ

ขอผิดพลาดของบุคลากร
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 2.2 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวาง

สมาชิก ระดับความคิดเห็นในปจจัยดานนี้ภาพรวมทุก

รายการในความเห็นของพนักงานอยูในระดับมากขั้น

ตํ่า (lower high) ทุกดานและทุกตัวชี้วัด สรุปประเด็น

สาํคญั พบวา ในกลุมตวัแปรนี ้ประเด็นการรวมกนัสราง

ผลงาน พนักงานมีความเห็นวาอยูในระดับมากขั้นตํ่า 

และมีคาคะแนนสูงสุดในขอทํางานอยางเต็มที่เพื่อให

ไดงานที่มีคุณภาพ สวนประเด็นการนับถือความเปน

นักวิชาชีพ พนักงานมีความเห็นวาอยูในระดับมากขั้น

ตํ่า แตมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดในขอผูบังคับบัญชา 

มีปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเปนมืออาชีพ

และมีอิสระ

 2.3 การใหอาํนาจหนาที ่พบวา ระดับความคดิ

เห็นในปจจัยดานน้ีภาพรวมทุกรายการ ในความเห็น

ของพนักงานอยูในระดับมากขั้นตํ่า (lower high) ทุก

ดานและทุกตัวชี้วัด สรุปประเด็นสําคัญ พบวา ในกลุม

ตัวแปรน้ี ประเด็นการแสดงความสามารถ พนักงาน

มีความเห็นวาอยูในระดับมากขั้นตํ่า และมีคาคะแนน

สูงสุดในขอทานปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น และ

พยายามแกปญหาขอบกพรองอยางเต็มความสามารถ 

สวนประเดน็การเห็นความสาํคัญของผลจากการทํางาน 

พนักงานมีความเห็นวาอยูในระดับมากขั้นตํ่า แตมีคา

คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดในขอในชวง 6 เดือนที่ผานมา

 2.4 การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน

องคการธุรกิจภาคเอกชน พบวาระดับความคิดเห็น

ในปจจัยดานนี้ภาพรวมทุกรายการในความเห็นของ

พนักงานอยูในระดับมากขั้นตํ่า (lower high) ทุกดาน

และทุกตัวชี้วัด สรุปประเด็นสําคัญ พบวา ดานการ

แสดงความคิดเห็นในการรวมดําเนินงาน พนักงานมี

ความเห็นวา อยูในระดับมากขั้นต่ําและมีคาคะแนน

สูงสุด ในขอทานไดรับการเสนอชื่อใหเขาไปมีสวนรวม

ในกิจกรรมตางๆ ขององคการ สวนประเด็นการแสดง

ความคิดเห็นในการวางแผน พนักงานมีความเห็นวา 

อยูในระดบัมากขัน้ตํา่ แตมคีาคะแนนเฉลีย่นอยทีส่ดุใน

ขอผูบังคับบัญชามักจะหารือทานในการตัดสินใจปรับ

แผนการทํางานของแผนก

3. ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน

สมมุติฐานท่ี 1 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับสมาชิกและการใหอํานาจหนาท่ี เปน

ตัวแปรคั่นกลางเช่ือมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการ

แสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาค

เอกชน พบวา ผลการทดสอบสมมุติฐาน ขอมูลเชิง

ประจักษจากการวิจัยเชิงปริมาณสนับสนุนสมมุติฐาน

การวิจัย ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 และผล

การวิจัยเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูลหลัก สนับสนุน

สมมตุฐิานเชนกัน หมายความวา การแลกเปลีย่นความ

สมัพนัธระหวางผูนาํกับสมาชิกและการใหอาํนาจหนาท่ี 

เปนตัวแปรคั่นกลางเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

สูการแสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจ

ภาคเอกชน

สมมุติฐานท่ี 2 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับสมาชิกเปนตัวแปรคั่นกลางเช่ือมโยง

ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน พบวา ผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน ขอมูลเชิงประจักษจากการวิจัยเชิง

ปริมาณสนบัสนนุสมมุตฐิานการวจิยั ณ ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที่ 0.01 และผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูให

ขอมูลหลัก สนับสนุนสมมุติฐานเชนกัน หมายความวา 

การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก

เปนตัวแปรคั่นกลางเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

สูการแสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจ

ภาคเอกชน

สมมุติฐานที่ 3 การใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปร

คั่นกลางเช่ือมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน 

พบวา ผลการทดสอบสมมุติฐาน ขอมูลเชิงประจักษ

จากการวิจัยเชิงปริมาณสนับสนุนสมมุติฐานการวิจัย 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และผลการวิจัยเชิง
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คณุภาพจากผูใหขอมลูหลกั สนับสนุนสมมติุฐานเชนกนั 

หมายความวา การใหอาํนาจหนาทีเ่ปนตัวแปรค่ันกลาง

เชื่อมโยงภาวะผู นําเชิงจริยธรรมสู การแสดงความ

คิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน

สมมุติฐานท่ี 4 ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีอิทธิพล

ตอการแสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการ

ธุรกิจภาคเอกชน พบวา ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ขอมูลเชิงประจักษจากการวิจัยเชิงปริมาณสนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.01 และผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูลหลัก 

สนับสนุนสมมุติฐานเชนกัน หมายความวา ภาวะผูนํา

เชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน

ผลจากการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่ไดจาก

การวิจยัเชงิคณุภาพ ทาํใหผูวจัิยไดคนพบผลการศกึษา

เพิ่มเติมดังนี้คือ ปจจัยที่มีผลทําใหการใหอํานาจหนาที่

มอีทิธพิลตอการแสดงความคดิเห็นของพนกังาน ไดแก 

วัฒนธรรม แรงจูงใจในการทํางาน ทัศนคติสวนบุคคล 

และบรรยากาศภายในที่ทํางาน

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา คาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดงความคิด

เห็นของพนักงาน สัมประสิทธิ์เสนทางมีคาสูงมากเกิน

ไป มีคาเทากับ 0.613  คา t เทากับ 20.671 (มากกวา 

2.58) และมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ภาวะผูนํา

เชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนสูงมาก แตอาจสูง

มากเกินกวาที่ควรจะเปน

ผูวจิยัจงึทาํการทดสอบความสมัพนัธเพิม่เตมิวามี

ปจจัยใดที่แฝงซอนตัวเชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

และการแสดงความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจ

ภาคเอกชนเพิ่มเติม และเมื่อนําตัวแปรค่ันกลางการ

แลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกและ

การใหอํานาจหนาที่เขามาทําการทดสอบก็พบวา 

สัมประสิทธิ์เสนทางมีคาลดลงเทากับ 0.181 แตก็ยังมี

นัยสําคัญทางสถิติอยู แสดงใหเห็นวาตัวแปรการแลก

เปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก และการ

ใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปรคั่นกลางบางสวน (partial 

mediation) ท่ีมอีทิธพิลทําใหเกดิความสัมพนัธระหวาง

ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน และยังมีตัวแปร

อื่นอีกนอกเหนือจากการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูนํากับสมาชิก และการใหอํานาจหนาที่ที่แฝง

ตัวซอนอยู

ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเสนทางลัดดวยการทดสอบ

ความสมัพนัธตวัแบบสมการโครงสรางการแลกเปลีย่น

ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกเปนตัวแปรคั่น

กลางเช่ือมโยงภาวะผู นําเชิงจริยธรรมสู การแสดง

ความคิดเห็นของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชน 

และทดสอบความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสราง

การใหอํานาจหนาท่ีเปนตัวแปรคั่นกลางเช่ือมโยง

ภาวะผู นําเชิงจริยธรรมสู การแสดงความคิดเห็น

ของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนเพิ่มเติม โดย

พิจารณาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรค่ันกลางการ

แลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก และ 

การใหอํานาจหนาที่ พบวาอิทธิพลตามเสนทางมีคา t 

มากกวา 2.58 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดง

ใหเห็นวา การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํา

กับสมาชิก มีอิทธิพลเปนตัวแปรคั่นกลางเดี่ยวเช่ือม

โยงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมสูการแสดงความคิดเห็น

ของพนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนได และการให

อํานาจหนาที่ มีอิทธิพลเปนตัวแปรคั่นกลางเดี่ยวเชื่อม

โยงภาวะผูนาํเชิงจรยิธรรมสูการแสดงความคดิเห็นของ

พนักงานองคการธุรกิจภาคเอกชนไดเชนกัน

สรุปไดวา ผลการทดสอบสนับสนุนสมมุติฐานทั้ง 

4 ขอ ผูวิจัยจึงศึกษาเพิ่มเติมวา ตัวแปรใดที่มีอิทธิพล

สูงที่สุดที่มีอิทธิพลทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็น
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ของพนักงาน พบวา การใหอํานาจหนาที่มีอิทธิพลตอ

การแสดงความคิดเห็นของพนักงานมากกวาตัวแปร

ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม และการแลกเปลี่ยนความ

สัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก โดยมีอิทธิพลคอนขาง

สูง จากการพิจารณา คา f2 ประกอบกับการพิจารณา

คาสัมประสิทธิ์เสนทางและคา t

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูลหลัก พบ

วา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยทั้ง 4 ขอ 

สนับสนุนและยืนยันขอมูลเชิงปริมาณ

สรุปผลการศกึษาไดวา เสนทางทีม่คีวามเปนไปได

สงูสดุ คอื เสนทางการแลกเปลีย่นความสมัพันธระหวาง

ผูนาํกับสมาชกิและการใหอาํนาจหนาที ่เปนตัวแปรคัน่

กลางเชือ่มโยงภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรมสูการแสดงความ

คดิเหน็ของพนักงาน เปนเสนทางทีม่คีา t สงูสดุ เทากบั  

5.846 (มากกวา 2.58) และมนียัสาํคญัทางสถติิที ่0.01

เสนทางที่มีความเปนไปไดถัดมา คือ เสนทางการ

ใหอํานาจหนาที่เปนตัวแปรค่ันกลาง เช่ือมโยงภาวะ

ผูนาํเชงิจริยธรรมสูการแสดงความคดิเหน็ของพนกังาน

องคการธุรกิจภาคเอกชน  เปนเสนทางที่มีคา t เทากับ 

4.005 (มากกวา 2.58) และมนียัสาํคญัทางสถติิที ่0.01 

จากสารสนเทศทีไ่ดจากขอมลูการวจิยัเชงิคณุภาพ

ทําใหผู วิจัยไดคนพบความรูใหมที่นอกเหนือไปจาก

กรอบแนวคิดของการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การแสดงความคดิเหน็ของพนกังานองคการธรุกจิภาค

เอกชน มีตัวแปรอ่ืนท่ีนอกเหนือจากตัวแปรการแลก

เปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก และการ

ใหอาํนาจหนาท่ีตามกรอบแนวคดิไดแก วฒันธรรม แรง

จงูใจในการทํางาน ทศันคตสิวนบคุคล และบรรยากาศ

ภายในท่ีทํางาน และสืบเนื่องจากสภาพแวดลอมของ

องคการที่มีแรงจูงใจที่ดี มีความปลอดภัยทางจิตใจ

จะชวยสนับสนุนใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและ

พูดเพื่อการเติบโตและความเจริญรุงเรืองขององคการ 

(Hassan,M., Hassan,I., & Batool, 2015) ขอคนพบ

เหลานีเ้กดิเปนความรูใหมสูทฤษฎฐีานราก (grounded 

theory) คือ แรงจูงใจในการทํางานเปนตัวแปรกํากับ

เสนทางท่ีการใหอํานาจหนาท่ีมีอิทธิพลตอการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงาน

ภาพ 2  แรงจูงใจในการทํางานเปนตัวแปรกํากับเสนทางที่การใหอํานาจหนาที่มีอิทธิพลตอการแสดงความคิด

เห็นของพนักงาน
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ขอเสนอแนะ
1. ควรศึกษาบริบทการแสดงความคิดเห็นของ

พนักงานองคการภาครัฐเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ

แตกตางของอิทธิพลของตัวแปรที่ทําใหเกิดการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงานของหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน

2. ควรนาํผลการศึกษาขอมลูเชงิประจกัษทีเ่ปนขอ

คนพบเกดิเปนความรูใหมสูทฤษฎฐีานราก (grounded 

theory) คือ แรงจูงใจในการทํางานเปนตัวแปรกํากับ

เสนทางท่ีการใหอํานาจหนาท่ีมีอิทธิพลตอการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงาน ไปศึกษาและพิสูจนตอไป

เพื่อนําผลการวิจัยไปปรับใชใหเปนประโยชนและมี
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บทความวิจัยน้ีเปนบทความเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปญหาดานการวิจัยของ
บคุลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั (2) พฒันาสมรรถนะดานการวจิยัของบุคลากรสายวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู  และ (3) ประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู ตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณไดแก 
บุคลากรสายวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 38 แหง 5 ภูมิภาค จํานวน 240 คน ใชการสุมตัวอยาง
แบบกลุมหลายขั้นตอน ใชสถิตเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน (t - test 
for independent) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย พบวา (1) สมรรถนะที่จําเปนและตองการในการพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยสูงสุดมี 4 ดาน 
(2) กรอบในการรางระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มีความ
เหมาะสม และทุกประเด็นมีความสอดคลองกัน และ (3) การนํารางระบบสารสนเทศการเรียนรู ไปดําเนินการ
ทดลองกับตัวอยางที่เปนอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ยังไมมีงานดานการทําวิจัยในสาขาการศึกษา จํานวน 
40 คน พบวา ตัวอยางมีสมรรถนะดานการวิจัยหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใชระบบการพัฒนา
สมรรถนะดานการวิจัย ผานสารสนเทศการเรียนรู และตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศ เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 

คําสําคัญ: บุคลากรสายวิชาการ; สมรรถนะดานการวิจัย; ระบบสารสนเทศการเรียนรู
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

This is a quantitative research article aiming to (1) study the research problems of 
academic staff at Rajabhat University (2) to develop research competencies of 

academic staff at Rajabhat University through learning information systems, and (3) to evaluate 
the research competencies of academic staff at Rajabhat University through learning information 
systems. The samples in quantitative research were 240 academic personnel of 38 Rajabhat 
Universities in  5 regions. Multistage cluster sampling and statistics were used to compare the 
mean between two sampling groups (t - test for Independent) by computer program to analyze 
the data.

The results are as follows: (1) The highest competencies necessary and required for 
the development of academic research consist of 4 competencies. (2) Framework for drafting 
the learning information systems to develop research competencies of academic staff were found 
to be appropriate and every issue was consistent. (3) After testing the learning information systems 
with the sample of 40 academic staff at Rajabhat University who hadn’t done the research 
projects, the results showed that the samples had higher research competencies before testing 
and the sample group was satisfied with the use of information systems to develop research 
competencies at the highest level in all aspects.
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ประกอบดวย ความรู (knowledge) ทักษะ (skill) 
คุณลักษณะของบุคคล (attributes) จากยุทธศาสตร
ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ไดมุงเนนมิติ
ของการพัฒนา 4 มิติ สําคัญ ไดแก การปฏิรูปนักเรียน
ยุคใหม การปฏิรูปครูยุคใหม การปฏิรูปโรงเรียนหรือ
แหลงเรียนรูยุคใหม และระบบบริหารจัดการยุคใหม 
ซ่ึงทุกมิติจะมีความสอดรับสัมพันธกันอยางเปนระบบ 
ประสทิธภิาพ ซึง่ในการปฏริปู กใ็ชงานวจิยัเปนตวัผลกั
ดนัใหเกดิการปฏริปู เกดิแนวปฏบิตั ิเกดิยทุธศาสตรใน
การพฒันาครยูคุใหม และในสวนของสถาบันอุดมศกึษา 
ก็เชนกัน การวิจัยเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดการทํางานของ
บุคลากรสายวิชาการ ไดแก อาจารย นักวิชาการ
ทางการศกึษา นกัวจิยัทางการศกึษา เปนตน (McClel-
land, 1973; Phiriyathanalai & Dhephasadin Na 
Ayudhaya, 2010; Sarawari, 2012)

สถาบันอุดมศึกษาไดมีการกําหนดใหบุคลากร
สายวิชาการ ตองมีการนําเสนอโครงการวิจัย ดําเนิน
การวจิยัและเผยแพรผลงานวจิยัตอสาธารณะ เพือ่เปน
ประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ ดังนั้นบุคลากร
สายวชิาการ ของสถาบนัอดุมศึกษาตองมคีวามรู ความ
สามารถในดานการทําวิจัย งานวิจัยนี้จึงทําการศึกษา 
การพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบสารสนเทศ
การเรียนรู

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปญหาดานการวิจยัของของบุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
2. เพือ่พฒันาสมรรถนะดานการวจัิยของบุคลากร

สายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั ผานระบบสารสนเทศ
การเรียนรู

3. เพื่อประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาประเทศใหอยูในฐานะที่พึ่งพาตนเอง

ได พรอมตอการแขงขันในระดับนานาชาติและสราง
ความยั่งยืนใหกับประเทศนั้นมีองคประกอบที่เปน
ยุทธศาสตรในการพัฒนาหลายประการ องคประกอบ
ที่นับวาเปนหัวใจหลักอยางหนึ่งคือ “การวิจัย” เพราะ 
“การวิจัย” เปนการสรางและพัฒนาความรู ที่เปน
ชองทาง และวิธีการที่พัฒนาประเทศไดเร็ว ประหยัด
งบประมาณ สิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรนอยกวา 
ประเทศตางๆ ท่ีมุงเนนดานการวิจัย โดยใชตัวชี้วัด
เปนตัวเลขงบประมาณที่ใชในการวิจัยตอ GDP และ
ประเทศที่มีตัวเลขงบประมาณดานการวิจัยตอ GDP 
สงูมกัเปนประเทศท่ีพฒันาไดเรว็กวาประเทศอืน่ๆ และ
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สามารถ
กําหนดบทบาทของประเทศตนในเวทีโลกได รวมทั้ง
การสรางแนวโนมทางวิชาการแหงอนาคต (future 
academic trend) แตการวิจัยจะเกิดขึ้นไดจําเปน
ตองอาศัยทรัพยากรบุคคลในประเทศที่มีความรูความ
สามารถจํานวนมาก หากไมมีการเรงสรางและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพดังกลาว การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศสูเศรษฐกิจฐานความรูก็คงจะ
กระทําไดยาก “คน” จึงเปนตนทุนสําคัญขององคการ
ในการทําใหองคการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 
และตอบสนองตอสภาพการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนให
องคการสามารถบรหิารกาํลงัคนไดอยางมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล เพื่อนําพาองคการใหบรรลุ พันธกิจ
และเปาหมายที่ตั้งไวได (Office of the Civil Service 
Commission, 2009)

การพัฒนา “คน” หรือ ทรัพยากรบุคคลภายใน
องคกรควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะในดานที่เหมาะ
สมกับงานและบุคคลนั้นๆ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
หรือขีดความสามารถในการทํางาน (competency) 
โดย McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย
ฮารวารด (Harvard) อธิบายไววา “สมรรถนะเปน
คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา

 1.1 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ตลอด

จนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสรรถนะดานการวิจัย นํา

วิเคราะห สังเคราะห จนไดสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 14 

ดาน

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

 2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

บคุลากรสายวชิาการ ของมหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวน 

38 แหง โดยแบงกลุม 5 ภูมิภาค

 2.2 ตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก

 (1) อาจารยที่มีความเชี่ยวชาญดานการสอน

และปฏิบัติงานดานการวิจัยทางการศึกษา เปนผูมี

ประสบการณในงานดานการทําวิจัย จํานวน 40 คน

 (2) อาจารย ที่ยังไมมีงานดานการทําวิจัย ที่

มีอายุงานไมเกิน 2 ป โดยสังเกตไดจากตัวชี้วัดในการ

ประเมินบุคลากรในดานการทําวิจัย จํานวน 40 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดเครื่องมือตนแบบเพ่ือใชพัฒนาสมรรถนะ

ดานการวิจัย ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให

มีความชํานาญในดานการทําวิจัย 

2. ไดแนวทางในพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัย

ใหกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานที่

คลายคลึงกันโดยใชระบบสารสนเทศการเรียนรู ชวย

ใหเกดิกระบวนการเรยีนรู และนาํองคความรูไปพัฒนา

สมรรถนะของบคุลากรในสายงานอืน่ๆ ขององคการให

มีการพัฒนาเชิงสรางสรรคตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดที่เกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรสาย

วิชาการในมหาวิทยาลัย ปจจุบันสมรรถนะ (compe-

tency) เปนเคร่ืองมอืสาํคัญในการเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแขงขนัใหแกองคกรโดยเฉพาะการเพิม่ขดีความ

สามารถในการบรหิาร และพฒันาทุนมนษุย สมรรถนะ 

หมายถึง พฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกของคน 

หรือ ปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถวัดและประเมินไดโดย

สะทอนถึง ความรู (knowledge) ทักษะ (skill) และ

คุณสมบัติของบุคคล (attributes) ซึ่งอาจมีมาแตเดิม

หรือมาจากการฝกอบรม และพัฒนาในภายหลัง อัน

จะสงผลใหเกิดความสําเร็จของงานตามมาตรฐานหรือ

สูงกวามาตรฐานที่ไดกําหนดเอาไว (Blanchard & 

Thacker, 2007, p. 121; Lucia & Lepsinger, 1999, 

p. 7; Saenprasang, 2010, p. 72; Office of the 

Civil Service Commission, 2009, pp. 5-6) นอกจาก

นี้ นักวิชาการบางสวนไดทําการศึกษาสมรรถนะของ

บคุลากรสายวชิาการดานการวจิยัในมหาวทิยาลยั ทาง

ผู วิจัยไดทําการสังเคราะหดวยวิธีการสรางตาราง

เมตรกิซ จนไดสมรรถนะบงช้ีสมรรถนะอาจารยนกัวจิยั

ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานความรูความเขาใจการ

วิจัย ดานทักษะการวิจัย และ ดานคุณลักษณะนักวิจัย 

ซึง่ผูวจิยัไดนาํขอคนพบจากการสงัเคราะหในขางตนมา

จัดกลุมสมรรถนะตามตัวชี้วัดพฤติกรรมที่สามารถวัด

และประเมินได (Phutavitphan, 2009) ดังนี้ (1) ดาน

การบริหารงานโครงการวิจัย (2) ดานการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห (3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

แสวงหาความรู (4) ดานการสื่อสาร (5) ดานคุณธรรม

และจรรยาบรรณ (6) ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

(7) ดานการทํางานเปนทีม (8) ดานการสรางแรงจูงใจ 

(9) ดานภาวะผูนํา (10) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย 

(11) ดานการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

(12) ดานการสรางความสัมพันธ และความรวมมือ 

(13) ดานการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง และ (14) ดานความ

เปนนวัตกรรม (Cruthka, 2012; Si-Phairot, 2010; 

Rosnow & Rosenthal, 1993; Qiuyan & Qin, 

2009; Selvi, 2010; Teachers and Basic Education 

Personnel Development Bureau, 2010)
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สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนการใชเทคโนโลยี โดย

เฉพาะอินเทอรเน็ตเขามาสงเสริมการเรียนการสอน 

ใหเกิดประสิทธิผล (Sapkrasaesin, 2011; Kurtus, 

2000) ในการศึกษาครั้งนี้ไดจัดการเรียนการสอนผาน 

Google Apps for Education ที่จัดไดวาเปนเครื่อง

มอืทีช่วยตอบสนองปญหาตางๆ ของการเรยีนการสอน

ในหองเรียนไดอยางหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

อีกเครื่องมือหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนของไทย

ผูวิจัยไดนําหลักการและแนวคิดการพัฒนาแบบ 

ADDIE (Arreerard, 2008, p. 164) ซึง่เปนรปูแบบทีไ่ด

รับการยอมรับกันอยางกวางขวางในการนาํมาใชในการ

พัฒนาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร โดย Roderic 

Sims แหง University of Technology Sydney ได

นํารูปแบบ ADDIE มาปรับปรุงขั้นตอนใหเปนขั้นตอน

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร

การประเมินระบบสารสนเทศตามแนวคิดของ 

Everhart (cited in Nilsook, 2003) จะมีดวยกัน 

9 ดาน คือ ความทันสมัย เนื้อหาและขอมูลที่เปน

ประโยชน ความนาเชื่อถือ การเชื่อมโยงขอมูล การนํา

ไปใชงานจริงความเปนมัลติมีเดีย การใหขอมูล การ

เขาถึงขอมูล และความหลากหลายของขอมูล และ 

(3 )  การประเมินค  าทรัพยากรสารสนเทศบน

อินเทอรเน็ต หรือสารสนเทศเว็บ ควรพิจารณา 4 

ประเดน็หลัก คอื ความนาเชือ่ถอื การเขาถงึสารสนเทศ 

คุณคาของเนื้อหา และวิธีการนําเสนอเนื้อหา ในงาน

วจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัใชการประเมนิคาทรพัยากรสารสนเทศ

บนอินเทอรเน็ต หรือสารสนเทศเว็บ 4 ประเด็นหลัก 

คือ ความนาเชื่อถือ การเขาถึงสารสนเทศ คุณคาของ

เนื้อหา และวิธีการนําเสนอเนื้อหา

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การไดมาซึง่การพฒันาสมรรถนะดานการวจิยัของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู นั้น อาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกีย่วกบัสมรรถนะ และงานวจิยัทีเ่กีย่วของจากนกัวจิยั

และนกัวชิาการทัง้ภายนอกและภายในประเทศ ขางตน 

ผูวิจัยศึกษาในดานการพัฒนาความรูเทานั้น และไดนํา

ขอคนพบจากการวิเคราะห สังเคราะห จนไดสรรถนะ

ดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จํานวน 14 ดาน ดังนี้ (1) ดานการบริหารงาน

โครงการวิจัย (2) ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 

(3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู 

(4) ดานการสือ่สาร (5) ดานคณุธรรมและจรรยาบรรณ 

(6) ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค (7) ดานการทํางาน

เปนทีม (8) ดานการสรางแรงจูงใจ (9) ดานภาวะผูนํา 

(10) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย (11) ดานการปรับตัว

และยอมรับการเปลี่ยนแปลง (12) ดานการสรางความ

สมัพนัธ และความรวมมือ (13) ดานการเรยีนรูอยางตอ

เนื่อง (14) ดานความเปนนวัตกรรม
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวจิยัไดดาํเนนิการตามขัน้ตอนการวจัิย 3 ขัน้ตอน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปญหาดานการวิจัยของขอ

งบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพ่ือ

สอบถามปญหาดานการทําวิจัย และสมรรถนะที่

ตองการพฒันาของบคุลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู ดําเนินการตามการพัฒนาแบบ 

ADDIE Model

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู โดยใชการประเมินกอนและ

หลังการเรียนรูสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากร

สายวิชาการ

การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะดานตางๆ ระหวาง

คะแนนเฉลีย่กอนการทดลองกบัหลงัการทดลองสิน้สดุ 

โดยใชสถิติ t- test แบบ Dependent (Faculty of 

Assessment and Research Department, 2009) 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะห

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะดานการ

วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู ผู วิจัยขอนําเสนอ

ผลการวิจัย ออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ผลการศกึษาปญหาดานการวิจยัของของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จากการสอบถามความคิดเห็นของตัวอยาง

บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 
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240 คนพบวาตัวอยางมีระดับปญหาดานการวิจัย ใน

ภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก ( = 3.59) โดยเมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ปญหา คือ ขาดความรูทักษะ

เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติ เพื่อการวิเคราะหขอมูล การแปลผลวิเคราะห

ขอมูล อยูในระดับมาก ( = 3.99) รองลงมาไดแก ไม

ทราบแหลงขอมูลในการสืบคนขอมูล อยูในระดับมาก 

( =.88) ขาดโปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

( = 3.81) ไมทราบแหลงเผยแพรผลงานวิจัย และ

ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน 

ชางสงัเกต ใฝหาความรู ความมุงมัน่ในการทาํวิจยั การ

ทํางานที่เปนระยะเวลานาน ( = 3.78) ขาดทักษะ

การจัดใหมีปฏิทินเพื่อการดําเนินการวิจัย ( = 3.77) 

แหลงขอมูลมีไมเพียงพอและขอมูลไมทันสมัย อยูใน

ระดับมาก ( = 3.73) และไมมีทราบแหลงทุนในการ

ทําวิจัย (= 3.72) ตามลําดับ

ผลวิเคราะหเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนดานการ

วจิยัเพือ่การพฒันาศกัยภาพในการวจิยั พบวาตวัอยาง

มรีะดบัความคดิเหน็ตอสมรรถนะทีจํ่าเปนดานการวจิยั

เพ่ือการพัฒนาศักยภาพในการวิจัย ของบุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาพรวมทั้งหมดอยู

ในระดบัมาก ( = 3.89) โดยเมือ่พิจารณารายขอ พบวา 

สมรรถนะที่จําเปน 3 อันดับ คือ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการแสวงหาความรู  ในระดับมาก 

( = 4.06) รองลงมาไดแก ดานการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห อยูในระดับมาก ( = 4.03) และดานการ

บริหารงานโครงการวิจัย อยูในระดับมาก ( = 4.01) 

ตามลําดับ

จากผลการสํารวจที่ไดในขางตน ผู วิจัยไดนํา

ปญหาในดานการวิจัยและความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะดานการวิจัยของตัวอยางมาสังเคราะห โดย

ใชตารางเมตทริกซเพื่อหาสมรรถนะดานการวิจัยที่

ตัวอยางมีความตองการพัฒนาและสามารถแกปญหา

ในดานการทําวิจัยของตัวอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พบวา สมรรถนะที่สามารถนํามาแกปญหาในการวิจัย

ไดสูงสุด 4 อันดับ คือ (1) ดานการบริหารงานโครงการ

วิจัย (2) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหา

ความรู (3) ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห และ 

(4) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย

ซึง่ทัง้ 4 สมรรถนะขางตนผูวจิยัไดนาํไปเปนขอมลู

ในการกาํหนดเนือ้หาหลักสูตรในการพฒันาสมรรถนะท่ี

จําเปนของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

แตในสมรรถนะท่ีไดทําการสังเคราะหยังมีสมรรถนะ

ที่สามารถนํามาเปนองคประกอบของสมรรถนะท้ัง 4 

ได ตามแนวคิดและทฤษฎี ซึ่งผูวิจัยจึงไดทําสมรรถนะ

เหลานั้นจัดทําเปนองคประกอบยอยในเนื้อหาการ

เรยีนรู เชน ดานการสรางแรงจูงใจ และดานการเรยีนรู

อยางตอเนือ่ง ผูวจิยัไดนาํไปเปนองคประกอบยอยของ

หนวยการเรียนรูดานคุณลักษณะของนักวิจัย เปนตน

ซึ่งผลสรุปที่ไดจากการศึกษาสมรรถนะจําเปน

ดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จากสังเคราะหขางตนและการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะทั้ง 4 ไดองคประกอบ เพื่อ

การเรียนรู ดังนี้

1. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหา

ความรู ประกอบดวย (1) ความหมายและองคประกอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการจัดการความรู และ (3) ดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาความรู

2. ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประกอบ

ดวย (4) การคิดเชิงระบบ (5) การคิดเชิงวิทยาศาสตร 

(6) การคิดเชิงวิเคราะห และ (7) การคิดเชิงสังเคราะห

3. ดานการบริหารงานโครงการวิจัย ประกอบ

ดวยดังนี้ (8) กระบวนงานการบริหารจัดการงานวิจัย 

(ครอบคลุมกระบวนการวิจัย กอน ระหวาง หลัง) 

(9) การใชเครื่องมือในการบริหารโครงการวิจัย 

(10) จรรยาบรรณการวจิยั และ (11) ทกัษะทัว่ไป ไดแก 

เทคนิคการประสานงานภายในและการประสานกับ
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แหลงทุน การเขียนรายงานการประชุม การจดบันทึก

การศึกษากรณีตัวอยางโครงการที่ประสบความสําเร็จ

4. ดานคุณสมบัติของนักวิจัย ประกอบดวย 

(12) ดานการสรางแรงจูงใจ (13) ดานความคิดริเริ่ม

สรางสรรค (14) ดานทักษะทางอารมณ (15) ดาน

คุณธรรมและจริยธรรม (16) ดานความรับผิดชอบตอ

สังคม และ (17) ดานการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตอนที ่2 ผลการพฒันาสมรรถนะดานการวจัิยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู

ผูวิจัยไดนําสมรรถนะทั้ง 4 ดาน มาจัดทําเนื้อหา

การพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสาย

วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั ผานระบบสารสนเทศการ

เรียนรู ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้

1. ดานความเหมาะสมของเน้ือหา ในภาพรวม

มีความเหมาะสม ( = 4.86) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานหลักการและเหตุผล จุดมุงหมายของ

โปรแกรม โครงสรางของโปรแกรม เนื้อหาสาระแตละ

หนวยการเรียน กิจกรรมการเรียนในโปรแกรม การ

วัดและประเมินผล และโปรแกรมมีความเหมาะสมใน

การนําไปใชเพื่อเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

2. ดานความสอดคลอง ผลการประเมินของผู

เชี่ยวชาญทุกประเด็นของรางโปรแกรมการเรียนรูมี

ความสอดคลองกัน

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของรางระบบ

สารสนเทศการเรียนรู พบวา ผูเช่ียวชาญเห็นวา ราง

ระบบสารสนเทศการเรียนรู   ในภาพรวมมีความ

เหมาะสม ( = 4.81) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา 

ระบบสารสนเทศการเรียนรู นี้มีความเหมาะสม

ทุกดาน ไดแก ดานเนื้อหาของสารสนเทศการเรียน

รูดานกิจกรรมผานทางระบบสารสนเทศการเรียนรู 

ดานภาพ เสียง และการใชภาษา ดานการออกแบบ

จอภาพ และดานการจัดการในบทเรียน

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินสมรรถนะดานการวิจัย

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผาน

ระบบสารสนเทศการเรียนรู

ผูวิจัยนําระบบการพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัย

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผาน

ระบบสารสนเทศการเรียนรู ไปทดลองใชกับตัวอยาง

จํานวน 40 คน ไดผลการประเมินสมรรถนะดานการ

วิจัย ดังนี้

1. ผลการประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกอนการ

ทดลอง (O
1
) กับหลังการทดลองเสร็จสิ้น (O

2
) พบวา 

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีสมรรถนะ

ดานการวจิยั หลงัการทดลองเสรจ็สิน้ (O
2
) สงูกวากอน

การทดลอง (O
1
) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ กอนการทดลอง (O
1
) กับหลังการ

ทดลองเสร็จสิ้น O
2
 เปนรายดาน

ตาราง 2

ระดับความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศการเรียนรู เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนรายดาน

 1.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 3.22 3.88 9.243**

  แสวงหาความรู

 2. ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 3.12 3.67 9.643**

 3. ดานการบริหารงานโครงการวิจัย 3.06 3.48 8.050**

 4. ดานคุณสมบัติของนักวิจัย 3.80 4.30 10.250**

  รวม  3.30 3.83 9.076**

 สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ กอนการทดลอง (O
1
) หลังการทดลอง (O

2
) t

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

**p < .01

2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบ

สารสนเทศการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการ

วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พบวา บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมี

ความพึงพอใจ ตอการใชระบบสารสนเทศการเรียนรู

เพือ่พัฒนาสมรรถนะดานการวจิยั ภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก ดานภาพ เสียง และ

การใชภาษาดานการออกแบบจอภาพ ดานเนื้อหา

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานการจัดการในบทเรียน ดาน

กจิกรรมผานทางส่ืออเิลก็ทรอนกิส และดานการวดัและ

การประเมินผล (ดูตาราง 2)

 1. ดานเนื้อหาของสื่ออิเล็กทรอนิกส 4.67 มากที่สุด

 2. ดานกิจกรรมผานระบบสารสนเทศการเรียนรู 4.61 มากที่สุด

 3. ดานภาพ เสียง และการใชภาษา 4.83 มากที่สุด

 4. ดานการออกแบบจอภาพ 4.81 มากที่สุด

 5. ดานการวัดและการประเมินผล 4.58 มากที่สุด

 6. ดานการจัดการในบทเรียน 4.65 มากที่สุด

  รวม 4.69 มากที่สุด

 ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมการเรียนรู  ระดับความพึงพอใจ
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การอภิปรายผล
1. การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้ง 4 ดาน 

(1) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู 

(2) ดานการคดิวเิคราะห สงัเคราะห (3) ดานการบรหิาร

งานโครงการวิจัย (4) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย ซึ่งได

จากการสังเคราะหปญหาดานการวิจัย กับสมรรถนะที่

จาํเปนดานการวิจยัเพ่ือการพฒันาศกัยภาพในการวจิยั 

ของบคุลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลัยราชภฏั ทาํใหได

สมรรถนะดานการวจัิยทีส่ามารถแกปญหาดานการวจัิย

ของบคุลากรได ซึง่ผลการประเมนิตนเองของบคุลากรที่

เปนตัวอยางหลงัการเรยีนรูมคีาระดับทีเ่พ่ิมมากขึน้กอน

การเรยีนรู ทัง้ยงัเปนสมรรถนะดานการวจิยัทีบ่คุลากร

สายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั มคีวามตองการทีจ่ะ

พัฒนาในสมรรถนะทัง้ 4 ดาน ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั 

Phromthong (2014) ศึกษาพบวา สมรรถนะในงาน

สําหรับนักวิจัยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ทําให

นักวิจัยแตกตางจากบุคลากรสายอาจารยและวิชาชีพ

สายอื่น ไดแก ไดแก นักวิจัยตองมีความรูพื้นฐานการ

ทําวิจัยในศาสตรน้ัน มีความรูเรื่องเครื่องมือวิจัยและ

มีจรรยาบรรณดานการวิจัย นักวิจัยตองมีความรูความ

เชี่ยวชาญในศาสตรและเรื่องนั้นๆ รวมถึงมีความรูดาน

งานบริหารและธุรการดวย นักวิจัยตองมีทักษะในการ

บริหารโครงการวิจัย ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะ

การสอนและใชเทคโนโลยี ทักษะการทํางานเปนทีม 

ทักษะดานภาษา รวมท้ังทักษะการเขียนและนําเสนอ

ผลงานทางวิชาการ

2. ผลการสรางระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนา

สมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู วิจัยไดมีการวางแผน และ

รวบรวมขอมูลจากประสบการณของบุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ

สรางระบบสารสนเทศการเรียนรูใหผูเรียนไดรับการ

พัฒนาสมรรถนะตามจุดมุงหมายของการเรียนรู โดยมี

การบรูณาการเนือ้หา และกจิกรรมการเรยีนรูทีส่ามารถ

นําไปสูการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนใหเปนไปตาม

ที่คาดหวัง และเอ้ือประโยชนตอผูเรียนใหมีความรู

ความสามารถสงูสดุตามศกัยภาพของแตละบคุคล จาก

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 

(Knowles, 1975) ทีต่องเกิดจากความสนใจและความ

ตองการในการเรียนรู เพราะผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิด

การเรียนรูไดดี ถาหากวาตรงกับความตองการ และ

ความสนใจ ทั้งยังเปนสถานการณ หรือเหตุการณที่

เกีย่วของกบัการทาํงานการเรยีนรูของผูใหญจะไดผลดี 

และการวเิคราะหประสบการณ เนือ่งจากประสบการณ

เปนแหลงการเรียนรูท่ีมีคุณคามากท่ีสุดสําหรับผูใหญ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Ornstein and Hunkins 

(2004) ไดกลาวถึง การพัฒนาหลักสูตรวา เปน การ

จัดการศึกษาใหกับผูเรียนในการเรียนรู ที่ตองมีการ

เปลี่ยนแปลงตามความคิดใหมๆ หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น

มาใหมจะใชแนวคิดการเรียนรู และแนวคิดการจัดการ

เรียน การสอน ความสําเร็จของการพัฒนาหลักสูตร

ตองมีการวางแผนจัดเนื้อหา และประสบการณการ

เรียนรู วิธีปฏิบัติ ส่ือ และการประเมินผลท่ีสามารถ

นําหลักสูตรไปใชไดอยางบรรลุเปาหมาย และแนวคิด

ของ Saylor and Galen (1981) พบวา การนําเสนอ

เนื้อหาควรนําเสนออยางระบบและเปนกระบวนการที่

ตอเนื่องเปนพลวัตร

3. การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู (learning) 

เปนการประเมินผลการเรียนรู  ท่ีเกิดข้ึนกับผู เรียน

หลังการเรียนรูสูงกวากอนการเรียนรู ท้ังนี้เปนผลมา

จากการปญหามาทําการสังเคราะหใหไดสมรรถนะ

ท่ีตองการพัฒนาเพื่อแกปญหาในดานการวิจัยทําให

ไดเนื้อหาหลักสูตรที่สามารถตอบสนองและสามารถ

แกปญหาในดานการทําวิจัยไดในระดับสูง และมี

ประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการของกลุมบุคลากร

สายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ สอดคลองกับ

แนวคิด Daniels (1999) ไดวิจัยเชิงปฏิบัติการของ
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ครู และนักเรียนในชั้นเรียนพบวา ครูและนักเรียนได

รับประโยชนอยางมากในการใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การ ทําใหครูมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น สามารถ

ปรับปรุงและประสบความสําเร็จ สอดคลองกับ 

Angkasit (2011) ศกึษาพบวา พนกังานกลุมทรพัยากร

มนุษยในภาคธุรกิจเอกชนมีคุณลักษณะการบริการที่

ดีหลังการฝกอบรมผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสสูงกวา

กอนการฝกอบรม และหลังการฝกอบรมสิ้นสุดผานไป 

3 เดือนมีความคงทนอยู

4 .  ความพึงพอใจต อการทดลองใช ระบบ

สารสนเทศในการเรียนรู เพื่อพัฒนาสมรรถนะดาน

การวิจัยในทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก

ผูเรียนมีความสนใจใฝรูในการเรียนรูและพฤติกรรม

การเรียนรูที่แตกตางกัน จึงทําใหความพึงพอใจตอ

ทดลองใชรางระบบสารสนเทศในการเรยีนรู เพือ่พฒันา

สมรรถนะดานการวิจัยในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับแนวคิดของ Angkasit (2011) ที่กลาววา 

การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส สามารถนําเสนอเนื้อหาทั้งท่ี

เปนขอความ กราฟก ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว และเสยีง 

โดยการออกแบบลกัษณะของจอภาพทีผู่เรยีนจะไดเหน็

บนหนาจอคอมพวิเตอร ซึง่มกีารระบเุน้ือหาตางๆ ลงไป

ในบทบรรยาย และมีผูบรรยายเสียง ทําใหผูใชงานมี

ความพงึพอใจในการใชงานอยูในระดับมาก สอดคลอง

กับ Yamanoue, Nakanishi, Nakamura, Fuse, 

Murata, Fukada, et al. (2005) ไดทําการศึกษาการ

ผลิตภาพเคลื่อนไหว (video clip) เกี่ยวกับจริยธรรม

การใชงานคอมพิวเตอรใชสาํหรบัสอนนกัเรยีนในระดับ

การศกึษาขัน้สงู (higher education)  ผูวจิยัไดใชภาพ

เคล่ือนไหวสอนในชัน้เรยีนและประเมนิผลการตอบรบั

ความนาสนใจประโยชนที่ไดรับ และความงายสําหรับ

ความเขาใจในเนื้อหา

สรุปไดวา การพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัย

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผาน

ระบบสารสนเทศการเรียนรู สามารถชวยแกปญหาใน

ดานการทําวิจัย และใชพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหมีความรู ความสามารถ และ

คุณลักษณะดานการวิจัย สามารถนําความรูดานการ

วจัิยไปประยกุตใชในการปฏบัิตหินาท่ีของบุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

จะสงผลใหผลลัพธดานการวิจัยขององคกรดีขึ้นได

ขอเสนอแนะ
1. ควรจัดการเรียนรูการพัฒนาสมรรถนะดาน

การวิจัย ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู กับบุคลากร

ในทุกระดับอยางตอเนื่องโดยกําหนดไวในแผนการ

ฝกอบรม (training plan) บุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏและควรมีระบบการติดตามผล (follow up 

system) อยางสมํ่าเสมอ วาบุคลากรเหลานั้นไดนํา

ความรูและทักษะที่ไดศึกษาไปปรับใชในในสภาพการ

ทํางานจริงหรือไม และมีอุปสรรคดานใดบางที่เปน

ปญหาตอการนาํไปปฏบิตั ิเพือ่องคกรจะไดหาแนวทาง

แกไข หรือกําหนดเปนนโยบายใหเหมาะสมตอการนํา

ไปปฏิบัติไดจริงตอไป

2. สมรรถนะดานการวิจัย บุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งขึ้นอยู

กับวุฒิภาวะ แนวความคิด วิธีการคิดเชิงจิตวิทยา และ

เชิงพฤติกรรม ดังนั้นเพื่อใหไดนักวิจัยท่ีมีสมรรถนะ

เหมาะสมตอการปฏิบัติหนาท่ีมากยิ่งข้ึน จึงควรมีการ

จัดทําขอกําหนดท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสรรถนะดาน

การวิจัย ในนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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บทความวจิยันีม้วัีตถุประสงคเพือ่ศึกษายุทธศาสตรความรวมมอืดานการทองเทีย่วระหวางจงัหวดัเชยีงราย
ประเทศไทย และแขวงบอแกวสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เพือ่การทองเทีย่วที่

ยั่งยืน ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ที่ประกอบดวยการทบทวนขอมูลทุติยภูมิ 
และการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน จากหนวยงานภาครัฐ เอกชน นักวิชาการจากสถาบัน
การศกึษา และนักทองเทีย่ว และการประชมุกลุม ผูท่ีมสีวนเกีย่วของจากภาคสวนการทองเทีย่วของจังหวัดเชยีงราย 
และแขวงบอแกวจํานวน 12 คน นอกจากนี้ ยังไดทําการสํารวจขอมูลดวยวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ จํานวน 770 คน ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
คาเฉลีย่ รอยละ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน รวบรวมผลของการวเิคราะหขอมลูทัง้วธิเีชงิคณุภาพ และเชงิปรมิาณ 
นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการอธิบายเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย พบวา จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว ควรกําหนดทิศทางยุทธศาสตรเชิงรุก และเชิงปรับตัว 
โดยมุงเนนการสรางความรวมมอื (collaboration) ของเครอืขายความรวมมอืดานการทองเทีย่ว ใหเกดิความชดัเจน
และเปนรูปธรรม ผานการกําหนดยุทธศาสตรความรวมมือดานการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
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Abstract

The research article has the objectives to study the tourism cooperative strategies between 
Chiang Rai province, Thailand  and Bokeo province, LPDR, aiming to improve tourism coop-

eration that leads to the sustainable tourism. The researcher uses mixed research methods, both 
qualitative and quantitative consisting of secondary data reviews and in-depth interviews with 15 key 
informants from public and private sectors, academics and tourists. The focus group interview with 
12 stakeholders representing related tourism sectors from Chiang Rai province and Bokeo province 
was also applied as a method of data collection. The survey method was additionally conducted to 
collect the data of 770 questionnaires from Thai and international tourists. Descriptive statistics used 
for this study includes means, percentile and standard deviation (SD). The results of data analysis, 
both qualitative and quantitative methods, were integrated and presented with descriptive approach.

The findings reveal that Chiang Rai province and Bokeo province are suggested to decide their 
strategies to be more proactive and adaptive. In order to gain an achievement of such strategies, 
it involves strengthening coordination of collaborative tourism networks through sustainable 
tourism cooperative strategies, in line tourism the tourism development strategies at, regional, 
national and provincial levels. To achieve the above mentioned strategies, it requires the 
operational guidelines as follows: (1) Integration the collaborations between all related tourism 
sectors in Chiang Rai and Bokeo provinces. (2) Endorsement in technical cooperation for the de-
velopment of sustainable tourism. (3) Promotion of border tourism and improvement of tourism 
resources in the special economic zone (SEZ). (4) Development of tourism forms and activities as 
well as to build a tourism linkage between the cultural, environmentally conservative and agro-
tourisms. (5) boosting of proactive tourism to the global market.
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แหลงทองเที่ยว ตกอยูในมือของรัฐบาลทองถิ่นที่มี

งบประมาณ และทรัพยากรที่จํากัด อีกทั้งหนวยงาน

ดานการทองเที่ยว และภาคสวนที่เกี่ยวของยังไมไดมี

การบูรณาการการทาํงานอยางเปนรปูธรรม โดยเฉพาะ

ดานการจัดการเทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลากร 

ยังไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน 

จึงเปนเรื่องยากตอการจัดการดานการทองเท่ียวท่ีมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน

เพือ่ใหจงัหวดัเชียงราย และแขวงบอแกว สามารถ

ปรับตัวใหทันตอสถานการณการความเปลี่ยนแปลง 

และไดรับประโยชนสูงสุดจากโอกาสและความทาทาย

เหลานี้ การสรางความรวมมือของภาคสวนการทอง

เที่ยว และประชาคมทองถิ่นนาจะเปนกําลังสําคัญ

ในการพัฒนา และดูแลทรัพยากรการทองเท่ียว เพื่อ

ใหการทองเที่ยวสามารถสรางคุณประโยชนสูงสุดให

กับประชาชนในพื้นท่ีไดอยางท่ัวถึง ผานการกําหนด

ยุทธศาสตรความรวมมือดานการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกว ที่เหมาะสมกับศักยภาพ 

และบริบทของพื้นที่ เพื่อเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืน และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดี

ของทั้งสองประเทศ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบความตองการของ

นักทองเที่ยวตอการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวาง

จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว

2. เพ่ือวเิคราะห และพฒันาองคประกอบของการ

ทองเท่ียวท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเช่ือมโยงการ

ทองเที่ยว เพื่อประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงการทอง

เทีย่วของจงัหวดัเชยีงราย และแขวงบอแกว ดานบรบิท

และองคประกอบดานการทองเทีย่ว ดานนโยบาย และ

ยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว และดานการบริหาร

จัดการของภาครัฐ และเอกชน

3. เพื่อวิเคราะห และสรุปองคประกอบของความ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยและสปป.ลาวมีความสัมพันธใกล

ชิดกันมายาวนาน ทั้งดานพรมแดน ภาษา ศาสนา 

ประเพณีวัฒนธรรม ภายหลังที่สปป.ลาวเปลี่ยนแปลง

การปกครองเปนระบอบสังคมนิยมในป พ.ศ. 2518 

ทําใหชวงระยะเวลาดังกลาวท้ังสองประเทศเกิดความ

ขดัแยงกระทบกระทัง่กนัอนัเนือ่งมาจากความแตกตาง

ของอดุมการณทางการเมือง และปจจบุนัความสมัพนัธ

ของทั้งสองประเทศพัฒนาไปในทิศทางที่ดีบนพื้นฐาน

ของการเคารพซึง่กนัและกนัโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ มี

มลูคาเพิม่ขึน้มาโดยตลอดอยางตอเน่ือง และยงัไดขยาย

รูปแบบความสัมพันธไปสูดานอืน่ๆ เชน การลงทนุ การ

ธนาคาร การผลิตกระแสไฟฟา ตลอดจนการทองเที่ยว 

(Sirikrai, 1999)

การทองเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนจังหวัดเชียงราย 

และแขวงบอแกว เปนเส นทางที่น าสนใจศึกษา 

เนื่องจากทั้งสองประเทศมีสถานท่ีทองเที่ยวที่สําคัญ

หลายแหง มีความคลายคลึงกันทางศาสนา ศิลปะและ

วัฒนธรรม อีกทั้งมีความไดเปรียบทางภูมิศาสตรที่ตั้ง 

อยูบนแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-South 

Economic Corridor--NSEC) มีถนน R3A ตัดผาน 

(Chiang Rai Governor’s Office, 2016) และมี

ความสมบูรณแบบมากขึ้นหลังจากการเปดใชสะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 เมื่อป พ.ศ. 2556 ที่ผาน

มา การมีภูมิศาสตรที่ตั้งที่เปนศูนยกลางการเชื่อม

โยงกับภูมิภาคของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

ดึงดูดใหนักลุงทุนทั้งในประเทศ และตางประเทศ เขา

มาแสวงประโยชนจากการลงทุนดานการทองเที่ยว

ในพื้นที่ กอใหเกิดปญหาการรุกคืบของกลุมทุนขนาด

ใหญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สรางผลกระทบให

แกผูประกอบการรายยอย และชุมชนแหลงทองเท่ียว 

ประกอบกับปญหาการกําหนดนโยบายดานการทอง

เที่ยว และการทําการตลาดการทองเที่ยวที่มาจาก

สวนกลาง แตหนาที่การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ และ
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รวมมือดานการทองเทีย่ว ทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการ

เชื่อมโยงการทองเที่ยว และประเมินระดับความ

รวมมือดานการทองเทีย่ว ระหวางจังหวดัเชยีงราย และ

แขวงบอแกว

4. เพือ่วเิคราะหเชงิกลยทุธ และพฒันายทุธศาสตร

ความรวมมือดานการทองเที่ยว ระหวางจังหวัด

เชียงราย ประเทศไทย และแขวงบอแกว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เพื่อการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิเคราะห และพัฒนา

องคประกอบของความตองการของนักทองเที่ยว การ

ประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงดานการทองเที่ยวการ

ทองเท่ียว การวิเคราะหองคประกอบ และประเมิน

ระดับความรวมมือดานการทองเท่ียว ที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว และการวิเคราะหเชิง

กลยุทธ และพัฒนายุทธศาสตรความรวมมือดานการ

ทองเที่ยว ระหวางจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย และ

แขวงบอแกวเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

2. ขอบเขตดานประชากร ทําการศึกษารวบรวม

ขอมูลที่เกี่ยวของจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาค

รัฐ เอกชน ชุมชน และนักทองเที่ยวชาวไทย และชาว

ตางประเทศในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย-แขวงบอแกว

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้

คือ จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย และแขวงบอแกว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. สามารถวิเคราะหองคประกอบของความ

ตองการของนักทองเที่ยวตอความเชื่อมโยงของการ

ทองเที่ยวระหวางจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

เพ่ือใหสวนราชการ ภาคเอกชน ผูประกอบการดาน

การทองเท่ียว นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเปน

แนวทางในการพิจารณาพัฒนา และปรับปรุงแหลง

ทองเที่ยว ตลอดจนการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยว 

ใหสอดคลองกับรูปแบบพฤติกรรม และความตองการ

ของนักทองเที่ยวในปจจุบัน

2. สามารถวิเคราะห และพัฒนาองคประกอบ

ของการทองเท่ียว ที่เปนเงื่อนไขสําคัญที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการเช่ือมโยงการทองเท่ียวของจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกว เพื่อประเมินศักยภาพดาน

การทองเท่ียวของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

และสามารถนําองคประกอบท่ีเปนเงื่อนไขสําคัญของ

การเชื่อมโยงดานการทองเที่ยวไปปรับใชกับพื้นที่

ชายแดนอื่นๆ ที่มีความประสงคที่จะพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางประเทศ

3. สามารถวิเคราะหองคประกอบของความ

รวมมือดานการทองเที่ยวที่เปนเงื่อนไขความสําเร็จใน

การเชื่อมโยงการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายและ

แขวงบอแกว เพื่อใหเครือขายความรวมมือดานการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกวใช

เปนแนวทางในการพัฒนาความรวมมือดานการทอง

เท่ียวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกวใหเปนเปน

รูปธรรมและยั่งยืนตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากอิทธิพลของแนวคิดโลกาภิวัตน (globaliza-

tion) กระตุนใหเกดิการรวมตวัทางเศรษฐกจิ เพือ่เสรมิ

สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการเพิ่ม

อาํนาจตอรองกับประเทศมหาอํานาจ กอใหเกิดแนวคดิ

ความรวมมอืกนัในระดบัภมูภิาคอาเซยีน และในระดบั

อนภุมูภิาคลุมนํา้โขงโดยมจีดุเริม่ตนจากการสรางความ

รวมมือทางเศรษฐกิจการคา และมีเปาหมายสูงสุดใน

การบรูณาการทางการเมอืง ซึง่สอดคลองกบัสมมตุฐิาน

ของทฤษฎภีารกจินยิมใหม (neo-functional theory) 

ที่กลาววาปญหาตางๆ ที่นานาประเทศกําลังประสบ
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ในปจจุบันเปนเรื่องของเทคนิคที่มีความสลับซับซอน

เกินกวาความสามารถของรัฐบาลใดรัฐบาลหนึ่งจะ

สามารถแกไขไดเพียงลําพัง จึงมีความจําเปนตองมอบ

หมายภารกิจเหลานี้ใหอยูภายในความรับผิดชอบของ

ผูชํานาญการเฉพาะเร่ือง (Suwannachart, 1997) 

ทฤษฎีภารกิจนิยมใหม เปนทฤษฎีที่เนนในเร่ืองของ

การบูรณาการ (integration) หัวใจของทฤษฎีนี้ก็

คือเมื่อกระบวนการเริ่มตนข้ึน เกิดการบูรณาการใน

กิจกรรมเรื่องหนึ่ง (sector integration) จะสงผลให

เกิดการไหลลน (spill over effect) ไปสูกิจกรรมอื่น

ท่ีเก่ียวเนื่องกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรม (issue 

areas) ที่มีระดับการพึ่งพาซึ่งกันและกันสูงในอนาคต 

การบรูณาการอนัเน่ืองมาจากการไหลลนไปสูกนั (spill 

over integration) จะกอใหเกดิประเด็นหรอืปญหาขึน้

มาอกีชดุหนึง่ สงผลใหจาํเปนตองสรางความรวมมอืใน

เรื่องอื่นๆ เพิ่มข้ึนไปเพ่ือเติมเต็ม และจะเปนเชนนี้ไป

เรื่อยๆ จนเกิดความรวมมือที่แนนแฟน และกอใหเกิด

การรวมตัวกันในที่สุด (Chumak, 2011)

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจ และหนึ่งในภารกิจสําคัญที่อาเซียน 

และGMS เรงรัดเพื่อใหเกิดความรวมมือ โดยการสราง

กลไกการดําเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการที่มี

ตัวแทนของประเทศสมาชิก ตลอดจนมเีครือ่งมอืทีช่วย

ผลกัดันใหความรวมมอืดานการทองเทีย่วประสบความ

สําเร็จ ความรวมมือดานการทองเที่ยวจะเปนอีกหนึ่ง

สวนของภารกจิความรวมมอืดานเศรษฐกจิทีม่สีวนผลกั

ดันใหเกิดการบูรณาการระหวางประเทศ

จากการศกึษาแนวคดิการพฒันาและสงเสรมิการ

ทองเทีย่ว และแนวคดิการพฒันาการทองเทีย่วทีย่ัง่ยนื 

(sustainable tourism) (World Tourism Organi-

zation, 2004) สามารถสรุปไดวา การพัฒนาการทอง

เที่ยวชายแดนเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว ตองคาํนงึถงึองคประกอบที่

สําคัญ ดานการตลาดการทองเที่ยว องคประกอบของ

การทองเท่ียว นโยบายและยุทธศาสตรด านการ

ทองเที่ยว และบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

การศึกษาแนวคิดความรวมมือ (collaboration) 

เพื่อเปนแนวทางในพัฒนาความรวมมือดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว ให

ความรวมมอืสามารถบรรลวัุตถปุระสงคในเชงิคณุภาพ

ท่ีดีข้ึน ตองคํานึงถึงองคประกอบท่ีเปนเง่ือนไขสําคัญ

ของความรวมมือ อยางเชน การมีพันธะสัญญา 

เปาหมายรวมกัน โครงสรางการพัฒนา มีอํานาจและ

ความรบัผดิชอบ ตลอดจนการกาํหนดวสิยัทศันรวมกนั 

ท่ีสําคญัตองมคีวามสมัพนัธท่ีอยูบนพืน้ฐานของความไว

วางใจซึ่งกันและกัน (Mattessich, Murray-Close, & 

Money, 2001)

การกําหนดโครงสรางความรวมมือ (collabora-

tive structures) จะข้ึนอยูกบับริบทตางๆ รวมถึงความ

มัน่คงของระบบ ระดบัการแบงปนทรัพยากร และความ

มุงหมายเชิงยุทธศาสตร (Thomson & Perry, 2006) 

การกาํหนดโครงสรางความรวมมอืตองพจิารณาตดัสนิ

ใจอยางรอบคอบเพราะไมมีแนวทางใดที่ดีที่สุดสาํหรับ

การจัดการความรวมมือ (McGuire, 2006) เพราะ

ฉะนั้น การกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการความ

รวมมือ (models of collaborative) ตองคํานึงถึง

ความแตกตางกัน และตามความเหมาะสมกับบริบท

ของพืน้ท่ี กลุมผูมสีวนไดเสยี ความแตกตางของรปูแบบ

การปกครอง สังคมวัฒนธรรม ตลอดจนศักยภาพและ

ขอจํากัดของพื้นที่ การบริหารจัดการความรวมมือ

ภายใตสภาพแวดลอมขนาดใหญ ตองคาํนงึถงึความการ

มีปฏิสัมพันธของสมาชิกท่ีอาจกอใหเกิดความซับซอน

ของการสื่อสารที่อาจสงผลตอการสรางความรวมมือ 

(Keyton, Ford, & Smith, 2008) ซึ่งความไววางใจ

เปนคุณลักษณะที่สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ (Stohl 

& Walker, 2002) การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันระหวาง

หุนสวนความรวมมือผานการดําเนินกิจกรรมความ
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รวมมือ (collaborative activity) จะชวยใหความ

รวมมือเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนรูปธรรม

มากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเปนปจจยัทีส่าํคญัท่ีจะพฒันาความ

รวมมือไปสูระดับสูงสุด ที่มีเสถียรภาพ แบบรวมหัว

จมทาย (Samudavanich, 2005) ซ่ึงจะนาํไปสูผลลพัธ

ของความรวมมอืแบบ (collaboration) ทีต่างฝายตาง

ไดรับผลประโยชนรวมกันแบบ  Win-Win Situation 

(Crow, 2002)

จากแนวคิดการศึกษายุทธศาสตร (strategy 

study concept) การกําหนดยุทธศาสตรตามรูปแบบ 

ของกลุมทีเ่สนอหนทางปฏบิติั (prescriptive schools) 

(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1998) และ 

White (2004) ทีเ่นนการพจิารณากาํหนดยทุธศาสตรที่

เหมาะสมกับสมรรถนะขององคกร และโอกาสในสภาพ 

แวดลอมในปจจุบัน ดวยการวางแผน (planning) การ

ใชทรัพยากรที่เหมาะสมที่เพื่อบรรลุเปาหมายในกรอบ

เวลาที่ กําหนด และการวางตําแหนง (positioning) 

ทางยุทธศาสตรที่เหมาะสม โดยจะเนนกิจกรรมท่ี

สรางมูลคาเพิ่ม เปนรูปแบบการกําหนดยุทธศาสตร

ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ และองคประกอบท่ีเปน

เงือ่นไขสาํคญัตอการเช่ือมโยงการทองเท่ียวของจงัหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว

การทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายและแขวง

บอแกวในปจจุบัน ไดรับผลกระทบทั้งดานบวกและ

ลบ จากการพัฒนาความรวมมือทางดานเศรษฐกิจใน

ภูมิภาค ที่เนนการพัฒนาการทองเที่ยว ประกอบกับ

ความพยายามสรางความเชื่อมโยงระหวางประเทศ 

(connectivity) ที่เนนการเชื่อมโยงดานโครงสราง

พื้นฐาน ดานกฎระเบียบ และการประชาชนในภูมิภาค 

ซึ่งมีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบัน การ

กําหนดยุทธศาสตรความรวมมือดานการทองเท่ียวจึง

มีความจําเปนตองพิจารณาออกแบบ และคัดเลือก

กลยุทธท่ีสอดคลองกับทรัพยากรดานการทองเท่ียว 

โดยคํานึงถึงโอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดลอม

ภายนอกในปจจุบัน ตามแนวคิดการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธ รวมกับการวิเคราะหกลยุทธดวยเทคนิค 

SWOT Analysis & TOWS Matrix เพื่อวิเคราะห

กลยุทธที่เหมาะสมกับศักยภาพ และบริบทของพื้นที่
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์ความร่วมมือ

ด้านการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดเชียงราย ประเทศ
ไทย และแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) เพื่อการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน
ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research 

method) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative
research method) ดังน้ี

การด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (qualitative 
research method) แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
( quantitative research method) โ ด ย ก า ร เ ก็บ

วิเคราะห์องค์ประกอบความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเชื่อมโยงการท่องเทีย่ว
ระหว่างจังหวัดเชียงราย และแขวงบ่อแก้วฯ

1. ด้านข้อมูล และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
2. ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
3. ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว

1. วิเคราะห์และพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เช่ือมโยงการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบ่อแก้วฯ
- ด้านบริบทและองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว
- ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว
- ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐและเอกชน

2. ประเมินศักยภาพของการเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวของจังหวัด
เชียงราย และแขวงบ่อแก้วฯ
- ด้านบริบทและองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 
- ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว 
- ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐและเอกชน

1. วิเคราะห์ และสรุปองค์ประกอบของ
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวที่เป็น
เงื่อนไขความส าเร็จในการเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงรายและ
แขวงบ่อแก้วฯ
- รูปแบบและโครงสร้างความรว่มมือ
- กิจกรรมความร่วมมือ

2. ประเมินระดับความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงรายและ
แขวงบ่อแก้วฯ

1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการพัฒนายุทธศาสตรค์วามร่วมมือดา้นการ
ท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงรายและแขวงบ่อแก้วฯ

2. ผลการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์
3. ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ของการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
4. การก าหนดยุทธศาสตร์ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรความรวมมือดาน

การทองเที่ยวระหวางจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย 

และแขวงบอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว (สปป.ลาว) เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ดําเนินการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research method) 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research 

method) ดังนี้

การดาํเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงคขอที ่1 ผูวจัิย

ดําเนนิการวจิยัทัง้เชงิคณุภาพ (qualitative research 

method) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research method) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแบบสอบถาม (questionnaires) กับนักทองเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยใชแบบสอบถาม

จํานวน 770 ชุด ตามแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกว รวมกับการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (in-depth interview) กับนักทองเท่ียวท่ี

เดนิทางมาทองเทีย่วจงัหวดัเชยีงราย และแขวงบอแกว 

จํานวน 5 คน จากนั้นสรุปผลจากแบบสอบถาม และ

การสัมภาษณ เพื่อวิเคราะหเง่ือนไขความตองการ

740

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



ของนักทองเที่ยวตอการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงรายและแขวง บอแกว (1) ดานขอมูล และ

พฤตกิรรมของนกัทองเท่ียว (2) ดานปจจัยท่ีมผีลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และ (3) ดานความตองการ

ของนักทองเที่ยว

การดาํเนินการวจิยัตามวตัถปุระสงคขอที ่2 ผูวจิยั

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative Research 

method) โดยการศึกษาเอกสารจากหนวยงานที่

เกี่ยวของดานการทองเท่ียวในพื้นที่จังหวัดเชียงราย

และแขวงบอแกว ดานบริบทและองคประกอบดาน

การทองเที่ยว ดานนโยบายและยุทธศาสตรพัฒนาการ

ทองเที่ยว และ ดานการบริหารจัดการของภาครัฐและ

เอกชน รวมกับการลงพืน้ทีเ่พือ่สาํรวจสถานทีท่องเทีย่ว 

โดยการสังเกตทั่วไป (general observation) และ

การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (information 

interview) เกี่ยวกับ กิจกรรมการทองเที่ยว เสน

ทางการคมนาคม โรงแรมที่พัก และสิ่งอํานวยความ

สะดวกในสถานที่ทองเที่ยว กระบวนการผานแดน ณ 

จุดผานแดน ฯลฯ จากนั้นดําเนินการสัมภาษณแบบ

มีโครงสราง (structured interview) กับผูใหขอมูล

สําคัญ และผูใหขอมูลดานวิชาการ ซึ่งเปนผูที่มีภารกิจ

เกี่ยวของในดานการทองเท่ียวของพื้นที่วิจัย และ

สรุปผลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวิเคราะห

และพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว และการประเมินศักยภาพ

ของการเช่ือมโยงดานการทองเที่ยวการทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

การดําเนินการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 ผูวิจัย

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research 

method) โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (struc-

tured interview) กับผูใหขอมูลสําคัญและผูใหขอมูล

ดานวิชาการ ซึ่งเปนผูที่มีภารกิจเก่ียวของในดานการ

ทองเทีย่วของพืน้ทีว่จิยั จากหนวยงานภาครฐั ภาคเอก

เอกชน และนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา จากนั้น

สรปุผลจากการสมัภาษณ เพือ่ดาํเนนิการวิเคราะห และ

สรปุองคประกอบของความรวมมอืดานการทองเทีย่วที่

เปนเงื่อนไขความสําเร็จในการเชื่อมโยงการทองเที่ยว

ของจงัหวดัเชยีงรายและแขวงบอแกว ดานรูปแบบและ

โครงสรางความรวมมือ และดานกิจกรรมความรวมมือ 

และการประเมินระดับความรวมมือดานการทองเท่ียว

ของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว

การดาํเนนิการวจิยัตามวตัถปุระสงคขอที ่4 ผูวจัิย

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research 

method) โดยการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาตาม

วัตถุประสงคขอท่ี 1 ขอที่ 2 และขอที่ 3 เสนอตอที่

ประชุมกลุม (focus group) เพื่อระดมความคิดเห็น

จากผูมสีวนไดเสยีของภาคสวนการทองเทีย่ว เจาหนาที่

ภาครฐั เอกชน ผูประกอบการดานการทองเทีย่ว ชมุชน 

ผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียวจากสถาบันการศึกษา 

ท่ีเปนตัวแทนจากจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว 

จํานวน 12 คน เพื่อวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรรายดาน 

และการวเิคราะหทางเลอืกเชิงกลยทุธของการเช่ือมโยง

การทองเที่ยว SWOT Analysis &TOWS Matrix และ

การกาํหนดยทุธศาสตรความรวมมอืดานการทองเทีย่ว

เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหองคประกอบของความ

ตองการของนักทองเท่ียวตอการเช่ือมโยงการทอง

เที่ยวของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว พบวา

ดานขอมูลและพฤติกรรม นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงค

ในการเดนิทางเพือ่การทองเทีย่ว ชืน่ชอบการทองเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม และธรรมชาต ิหากมโีอกาสนกัทองเทีย่ว

มีความประสงคท่ีจะเดินทางขามชายแดนเพื่อการ

ทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 69.40 นักทองเที่ยวมีความ

ตองการองคประกอบของการทองเท่ียว (5As) ผลใน

ระดับมาก และปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยว
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มากที่สุด คือ ความนาสนใจของแหลงเที่ยว (Attrac-

tion) รองลงมาไดแก กจิกรรมการทองเทีย่ว (Activity)

2. ผลการวิเคราะห และพัฒนาองคประกอบ

ของการทองเที่ยว ที่ส งผลตอความสําเร็จในการ

เช่ือมโยงการทองเที่ยว พบวา การเชื่อมโยงการ

ทองเที่ยวชายแดนระหวางประเทศจะประสบความ

สําเร็จไดจําเปนตองมีองคประกอบที่สําคัญ ประการ

แรกคือ ปจจัยดานบริบท และองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว ประการที่สอง คือปจจัยดานนโยบายและ

ยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว ประการสุดทาย คือ

ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐ และเอกชน

ผลการประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงดานการ

ทองเที่ยวการทองเที่ยว ดานบริบท และองคประกอบ

ดานการทองเที่ยว พบวาจังหวัดเชียงราย และแขวง

บอแกว มีศักยภาพ และความโดดเดนของยุทธศาสตร

ที่ต้ัง ตลอดจนทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย 

แตยังมีขอจํากัด ดานระบบการบริการคมนาคมขนสง 

และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว ดาน

นโยบาย และยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว ทั้งสอง

ประเทศใหความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว มี

การกาํหนดยทุธศาสตรการทองเทีย่วทีส่อดคลองกนัใน

ระดับภมูภิาค ASEAN และ GMS แตยงัมขีอจาํกดั ดาน

ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ ดานการบริหารจัดการ

ของภาครัฐ และเอกชน มีเครือขายความรวมมือดาน

การทองเที่ยว ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนแหลง

ทองเท่ียว ตลอดจนนักวิชาการจากสาบนัการศกึษา แต

ยังมีขอจํากัด เรื่องความลาชาของการทํางานดานการ

ทองเที่ยว เนื่องมาจากขอจํากัดดานระเบียบกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ

3. ผลการวิเคราะห และสรุปองคประกอบของ

ความรวมมือดานการทองเที่ยวที่สงผลตอความสําเร็จ

ในการเชื่อมโยงการทองเที่ยว และการประเมินระดับ

ความรวมมือ พบวาจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

มีเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยวประกอบ

ไปดวยหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ 

และนักวิชาการดานการทองเท่ียว ท่ีสวนใหญจะ

ริเร่ิมโดยภาคเอกชน และภาคสาธารณะ มีรูปแบบ

การจัดการความรวมมือ (model of collaborative 

management) เปนแบบครัง้คราว (reactive model) 

มีกิจกรรมความรวมมือดานการตลาดการทองเท่ียว 

แตยังไมมีรูปแบบที่ชัดเจน ผลการประเมินระดับความ

รวมมือ อยูใน “ระดับปานกลาง” ที่สามารถพัฒนา

ระดับความรวมมือไปสูความรวมมือในระดับสูงได

4. ผลการวิเคราะห SWOT & TOWS Matrix 

พบวา จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว ควรกําหนด

ทิศทางยุทธศาสตรในเชิงรุก และเชิงปรับตัว เพื่อให

สามารถปรบัตวัตามสถานการณ และการเปลีย่นแปลง

ในปจจบัุน โดยการสรางความรวมมอื (Collaboration) 

ระหวางเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยว ผาน

การกาํหนดยทุธศาสตรความรวมมอืดานการทองเทีย่ว 

เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ที่สอดคลองกับยุทธศาสตร

การพัฒนาการทองเที่ยวในระดับภูมิภาค และระดับ

ประเทศ โดยมีแนวทางการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

ดังนี้

 4.1 การบูรณาการความรวมมือของภาคสวน

การทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว

 4.2 ความรวมมือดานดานวิชาการเพื่อการ

พัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืน

 4.3 การสงเสริมการทองเท่ียวชายแดน และ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

 4.4 การพัฒนารูปแบบ และกิจกรรมการ

ทองเท่ียว และการเช่ือมโยงการท องเท่ียวทาง

วัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิง

เกษตร ไทย-ลาว

 4.5 การทําการตลาดการทองเท่ียวเชิงรุกสู

สากล
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การอภิปรายผล
การศึกษายุทธศาสตรความรวมมือดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว ตาม

แนวคิดการศึกษายุทธศาสตร (strategy study 

concept) และการจัดการเชิงกลยุทธ (strategy 

management) เมื่อพิจารณาจากสถานการณใน

ปจจุบนัทีก่ารทองเทีย่วไดรบัอทิธพิลมาจากการพฒันา

ความรวมมือทางดานเศรษฐกิจในภูมิภาคที่เนนการ

พัฒนาการทองเที่ยวเปนสาขาสําคัญ ประกอบกับ

ความพยายามสรางความเชื่อมโยงระหวางประเทศ 

(connectivity) ที่มีเปาหมายเชื่อมโยงกันทั้งดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน กฎระเบยีบและประชาชนในภมิูภาค 

ซึ่งมีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบัน การถูก

กําหนดเปนพื้นที่เปาหมายในการพัฒนาเพื่อเช่ือมโยง

กับภูมิภาค เปนไดทั้งโอกาส และอุปสรรค ตอการ

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวง

บอแกว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และยั่งยืน ตองอาศัย

ความรวมมือ (collaboration) ของภาคสวนการ

ทองเที่ยวของทั้งสองประเทศในฐานะของผูที่กําลัง

เผชิญปญหา และผลกระทบจากภายนอกรวมกัน เพื่อ

ใหการทองเที่ยวสามารถสรางคุณประโยชนสูงสุดให

กับประชาชนในพื้นที่ไดอยางทั่วถึง โดยคํานึงถึงสราง

ความสมดุลระหวางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดลอม และความมัน่คงของประเทศ และเปาหมาย

สําคัญคือการอยูรวมกันอยางสันติและรุงเรือง เพื่อให

เกิดผลลัพธความรวมมือ แบบ Win-Win Situation 

(Crow, 2002) ปจจยัทีท่าํใหความรวมมอืประสบความ

สําเร็จ จากประสบการณทีผ่านมาแสดงใหเหน็ถงึความ

สัมพันธที่เกิดจากการจัดการความรู และการนําความ

สามารถสวนบุคคลออกมาใชรวมถึงการสรางความไว

เนื้อเชื่อใจระหวางกันชวยใหกระบวนการ และผลลัพธ

ของความรวมมือดีขึ้น

ขอเสนอแนะ
1. ผลวิเคราะหองคประกอบความตองการของ

นักทองเที่ยวตอการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวาง

จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว พบวาควรเพิ่มการ

ประชาสมัพนัธและกจิกรรมการในทกุฤดกูาลทองเทีย่ว 

ควรจัดใหมีการพัฒนาปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียวอยาง

สมํ่าเสมอ และควรพิจารณาปรับปรุงระเบียบพิธีการ

ผานแดนใหมีความสะดวก รวดเร็ว ความยืดหยุนเพิ่ม

มากขึ้น

2. ผลจากการวเิคราะหเงือ่นไขความตองการของ

นักทองเท่ียวในการเช่ือมโยงการทองเท่ียวของจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกวใหประสบความสําเร็จและ

ยั่งยืน ตองคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญที่เงื่อนไข

สู ความสําเร็จ 3 ดาน ดังนี้ (1) ดานบริบทและ

องคประกอบดานการทองเท่ียว (2) การกาํหนดนโยบาย

และยทุธศาสตรพัฒนาการทองเทีย่วทีส่อดคลองกนัใน

ทุกระดับ (ภูมิภาค ประเทศ ทองถิ่น) (3) การบริหาร

จดัการภาครฐัและเอกชน ภาครฐัและเอกชนทีใ่หความ

สาํคญั ตอการสรางความรวมมอืดานการทองเทีย่ว การ

ประสานความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียดานการทองเที่ยว

3. วิเคราะห และสรุปองคประกอบของความ

รวมมือดานการทองเท่ียว ท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ

เชื่อมโยงการทองเที่ยว และประเมินระดับความรวม

มือดานการทองเที่ยว ระหวางจังหวัดเชียงราย และ

แขวงบอแกว พบวาจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว

มี เครือขายความรวมมือ (collaborative network) 

ผลการประเมินระดับความรวมมืออยูใน “ระดับปาน

กลาง” ที่สามารถพัฒนาระดับความรวมมือไปสูความ

รวมมือในระดับสูงสุดได โดยการความสําคัญกับการ

พัฒนาเครือขายความรวมมือดานการทองเท่ียว การ

รวมกันกําหนดกฎระเบียบ และโครงสรางการบริหาร

จัดการ และบรรทัดฐาน (norms) ที่ใชรวมกันโดยการ

คํานึงถึงความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี ความแตกตาง
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ทางวัฒนธรรม สังคมและคานิยม ความสามารถและ

ความพรอมรวมไปถึงขอจํากัดของพื้นที่

5. ผลจากศึกษาพบวามีการดําเนินกิจกรรมความ

รวมมือดานการตลาดการทองเที่ยว และควรมีการ

กําหนดรปูแบบแนวทางความรวมมอืดานการตลาดการ

เพื่อเช่ือมโยงการทองเที่ยว ควรมีรูปแบบที่เหมาะสม

กับพ้ืนทีส่ามารถตอบสนองความตองการ และสามารถ

แกไขปญหาการทองเทีย่วใหธรุกจิทองเทีย่ว ผูประกอบ

การ ชมุชนเจาของพืน้ทองเทีย่ว สามารถกระจายรายได

จากการทองเทีย่วสูชมุชน ประชาชาชนในพืน้ทีเ่ปนสวน

หนึ่งของการทองเที่ยว

6. ผลการวเิคราะหศกัยภาพของการเชือ่มโยงดาน

การทองเทีย่วของจงัหวดัเชียงรายและแขวงบอแกว ใน

ดานการบรหิารจัดการของภาครฐัและเอกชนพบวา ยงั

ขาดการจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐาน งานวจิยัและพฒันา และ

ดานบุคลากรดานการทองเที่ยว ใหมีประสิทธิภาพเทา

ความจําเปนในปจจุบัน ควรมีจัดทําฐานขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว เพื่อ

เปนขอมลูในการวเิคราะหและกาํหนดกลยทุธดานการ

ทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสถานการณ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สํารวจความเชื่อที่อยูเบื้องหลังของศิลปะการแสดงพื้นบานละคร
ชาตรีเทงตุก (2) วิเคราะหองคประกอบการสื่อสารความเชื่อของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรี

เทงตุก และ (3) ศึกษาแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก งานวิจัยนี้ใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพแบบชาติพันธุวรรณนาในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายท้ังหมด 61 คน โดยการวิจัย
ภาคสนามสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม

ผลการวจัิย พบวา (1) ความเชือ่เบือ้งหลงัของศลิปะการแสดงพืน้บานละครชาตรเีทงตุก ศลิปนไดรบัอทิธพิล
มาจากละครโนราชาตรภีาคใตโดยความเชือ่สิง่ศกัดิส์ทิธิ ์3 ลกัษณะ ขณะทีผู่วาจางเช่ือถอืในวญิญาณเจาทีป่ระจํา
สถานที่นั้น ๆ จังหวะของกลองตุก คือ สิ่งที่ทําใหละครชาตรีเทงตุกมีเอกลักษณเฉพาะ (2) การสื่อสารความเชื่อ
ละครชาตรีเทงตุก คือ การสื่อสารภายในบุคคลเพื่อความมั่นคงทางจิตใจ และการสื่อสารระหวางบุคคลเกิดข้ึน
จากประสบการณรวมระหวางผูสงสาร และผูรับสาร คือ ผูวาจางตางก็มีความเชื่อตอสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําการสงสาร
ดวยวัจนภาษาผานชองทางการสื่อสาร  โดยสงสารไปยังผูรับสารผูชมทั่วไป ผลกระทบจากการสื่อสาร คือ ความ
มั่นคงทางดานจิตใจ และการเปนพื้นที่แสดงอํานาจทางสังคมของผูวาจางไปแสดง และ (3) แนวทางการดํารงอยู
ของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก มี 4 แนวทาง คือ “ผลิตซํ้าเศรษฐกิจความเชื่อ เครือขายศิลปน 
หลอมรวมศิลปสื่อใหม วัฒนธรรมถิ่นไทยศึกษา”

คําสําคัญ: การสื่อสารความเชื่อ; การดํารงอยู; ละครชาตรีเทงตุก
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Abstract

This research article aims to (1) survey the background belief of Chatri-Tengtook drama 

folk performing arts; (2) analyze elements of belief communication of Chatri-Tengtook 

drama folk performing arts; and (3) investigate approaches for sustainability of Chatri-Tengtook 

drama folk performing arts. Ethnographic Qualitative research methodologies in collecting data 

with a total of 61 target groups. Participatory observation, in-depth interview, and focus group 

discussion were conducted in collecting research data.

The results of this study are: (1) The background belief of Chatri-Tengtook folk performing 

arts have been influenced from Nora-Chatri drama, the folk performing arts of southern Thailand, 

under three spiritual characters. The uniqueness of Chatri-Tengtook drama is the perform of ‘Took 

drum’ rhythm. (2) The elements of belief communication Chatri-Tengtook folk performing arts 

were the intrapersonal communication due to psychic confidant, and the interpersonal 

communication, occurred via mutual experiences between senders, who are performers, and 

receivers, who are employers. The results of these communicative actions are confidence and 

power illustration among performing employers. (3) Four approaches of Chatri-Tengtook drama 

folk performing arts sustainability promotion are called “economic-belief reproduction, 

performer networks, arts of new media convergence, and study of local Thai culture” 
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ยงัไมเขามามอีทิธพิลเฉกเชนยคุปจจบัุนอยางแพรหลาย 

การแสดงพื้นบาน จึงเปนการสื่อสารท่ีเช่ือมระหวาง

โลกสามัญ (profane) และโลกศักดิ์สิทธิ์ (sacred) 

(Chantavanich, 2012, p. 46) ภายใตรูปแบบการ

แสดงออกถึงความเชื่อที่มีตอสิ่งศักด์ิสิทธ์ิดวยความ

เคารพ และพิธีกรรมที่สอดประสานเขาดวยกันเปน

ระบบ จนกลายเปนศาสนา ซึง่การทาํหนาทีข่องศาสนา

ตามความเชื่อดังกลาว มองวา ประการแรกความเชื่อ

สรางระเบียบวินัยที่ปรากฏอยูในพิธีกรรม ประการ

ที่สอง ความเชื่อสรางสามัคคีในรูปแบบของพิธีกรรม 

ประการท่ีสาม ความเช่ือเปนพลังชีวิตอยูท่ีการมีสวน

รวมของสมาชิก หรือผูนับถือศาสนา และประการ

สดุทาย ความเชือ่ทาํใหอิม่เอิบ เพราะทาํในสิง่ทีศ่รทัธา 

อยู ที่ศรัทธาของผู นับถือ ขณะท่ี Chunsuvimol, 

Virasaya, Sermsri, and Junhasobhaga (2018, 

p. 9) ขยายแนวคิดของ Tylor (1871) และ Spencer 

(1868) ทีว่า วญิญาณมอีทิธิพลตอทกุสิง่ทีม่าจากความ

ฝน และความนึกคิด ความสามารถของมนุษย และ

ที่มาของวิญญาณคือ Animism วิญญาณจะมีลักษณะ

รูปรางเหมือนมุษย มีอํานาจใหคุณใหโทษกับมนุษย มี

คุณลักษณะเหนือมนุษยตองไดรับการสักการะ สวด

วิงวอน ขอความคุมครองถึงจะไดรับความพึงพอใจ

ไมลงโทษ และใหความคุมครอง เชนเดียวกบัศาสนาเกดิ

จากความเชื่อตาม Frazer (1925) ที่วา ศาสนาตั้งบน

ความเชือ่ Magic มกีารปฏบิตั ิการสวด การปลอบขวญั

ทางวญิญาณ จัดเปนรปูแบบการจดัการเหนอืธรรมชาติ

เพื่อชวยใหมนุษยบรรลุวัตถุประสงคเพื่อความอยูรอด

การเตนระบํารําฟอน หรือศิลปะการแสดงพื้น

บานอยาง “ละครชาตรีเทงตุก” ซ่ึงก็คือละครชาตรี 

แตท่ีเรียก “เทงตุก” เปนเพราะเสียงกลองตุกท่ีคอย

ใหจังหวะจะโคน ท่ีจัดเปนเอกลักษณของละครชาตรี

เทงตุก จัดเปนการสื่อสารความเช่ือเพื่อถวายแดสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ลักษณะหนึ่ง จากแนวคิดของละครชาตรี

สันนิษฐานวา ไทยไดรับแบบแผนการแสดงชนิดนี้มา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ลักษณะทางสังคม โลกาภิวัตน และการเผยแพร

กระจายของวัฒนธรรมตะวันตก รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตสมัยใหมโดยทั่วไป จะมีผลตอการลมสลายของ

อตัลกัษณท่ีเปนการแสดงวฒันธรรม ประเพณี ฯลฯ ของ

สังคมประเทศกําลังพัฒนาเสมอ (Ryder, 1965) การ

รับวัฒนธรรมจากตางชาติเขามามีบทบาทในสังคม

สมยัใหม จงึเปนเหตแุหงการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม 

(cultural change) เกิดขึ้นอยางกวางขวาง ไมเวน

แมแตกลุมชนที่มีวัฒนธรรมยอย (subculture) การที่

สภาพสังคมวัฒนธรรมของโลกเชื่อมตอกัน ผานระบบ

คมนาคม และการสื่อสารท่ีกาวหนาทันสมัยรวดเร็ว

มาก ในยคุโลกาภิวตันสงผลใหผูคนในสงัคมโลกมโีอกาส

เรยีนรู และปฏสัิมพนัธกบัผูคนตางสงัคมวฒันธรรมมาก

ขึน้ รวดเรว็ขึน้ทัง้โดยทางตรง และทางออม ในทางตรง

กันขามความทันสมัย (modernization) กลับสงผล

ใหความเชื่อ ตลอดจนพิธีกรรมตางๆ ในชุมชนทองถิ่น

เลือนหายไปจากกิจกรรมการแสดงพื้นบาน เกิดความ

เสือ่มสลายของวฒันธรรมดัง้เดมิทีม่อียูของชมุชน และ

การที่ชนรุนหลังในยุคแหงความทันสมัยกลับไปชื่นชม

วฒันธรรมชนชาตอิืน่ทีเ่ผยแพรเขามา ทาํใหวถิชีวีติทีม่ี

ตอความเชือ่ตางๆ เปล่ียนแปลงไปดวย เชน ความเชือ่ที่

มตีอสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิลดลง กลบัเชือ่ในหลกัการ และเหตุผล

ท่ีนาํไปสูการพสิจูนไดจากวทิยาศาสตร การเลกิดลูะคร 

ระบาํ รําฟอน เพราะเปนความลาสมยั กลบัไปนยิมเปด

รับสื่อสังคมเครือขาย หรือ เลนเกมออนไลนแทน

หากยอนกลับไปนึกถึงการแสดงพ้ืนบาน หรือ

ละครพื้นบานจัดเปนการสื่อสารเพ่ือความบันเทิง

รูปแบบหนึ่งที่เขามามีบทบาทสรางสรรคความบันเทิง 

(entertain) แจงขาวสาร (inform) ใหความรู หรือ

ขัดเกลาทางสังคม (socialization) ใหกับผูชมในยุค

โบราณในรูปแบบของสื่อมวลชนดั้งเดิม ซึ่งถือวาเปน

ยุคที่สื่อมวลชนกระแสหลักอยางวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และสื่อสังคมเครือขาย (social media) 
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จากอินเดียผานการเดินทางเขามาจากทางภาคใตของ

ไทยผานเสนทางชวามาลายู ซึ่งสอดคลองกับตํานาน

เลาขานเกี่ยวกับละครชาตรีเทงตุกของจันทบุรีก็รับ

อิทธิพลจากละครเรจากทางภาคใตที่คณะนักแสดง 

แสดงเรื่อยมาตามชายฝ งทะเลภาคตะวันออก จน

กระท่ังเรืออัปปางที่ฝ งชายทะเลแหลมสิงห จังหวัด

จันทบุรีก็ตั้งรกรากฝกการแสดงละครชาตรีเทงตุกให

กบัลกูหลานสืบทอดกนัตอมาจากรุนสูรุนจนถงึปจจบุนั 

ขณะเดียวกันละครเปนสวนหนึ่งของพิธีกรรมที่มนุษย

ใชเปนเครื่องมือติดตอสื่อสารกับเทพเจา หรือส่ิง

ศกัดิส์ทิธิท์ีเ่คารพมาต้ังแตสมยัดกึดําบรรพ โดยละครราํ

ของไทยที่เกาแกมีมาแตโบราณมักใชแสดงเพื่อสื่อสาร

กับสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ และละครชาตรีเปนละครรําที่นิยมใช

แสดงแกบนมาจนถึงยุคปจจุบันดวยความเชื่อที่วา 

ผูแสดงละครมคีาถาอาคม และสามารถสือ่สารติดตอกับ

เทพเจาหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ได ใครจะหาละครแกบนตอง

แกดวยละครชาตรี เพือ่ใหเทพเจา หรอืสิง่ศกัดิส์ทิธิช์วย

ดลบันดาลใหไดสิ่งที่ตองการ (HRH Prince Damrong 

Rajanubhab, 2003) จากความเปนมาและความสาํคัญ

ของปญหาที่วาหาก “การสื่อสารความเชื่อ” คือปจจัย

เกื้อหนุนใหศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก

สามารถดํารงอยูได ผูวิจัยจึงเกิดคําถามที่นําไปสูการ

วิจัยวา ศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก ท่ี

เปนเอกลักษณ และอัตลักษณทางวัฒนธรรมสําคัญ

ของภาคตะวันออกประเทศไทย สามารถดาํรงอยูในยคุ

ป จุบันได อย างไร ภายใต ความเชื่อเบื้องหลังใช 

สาเหตุสําคัญดังกลาวที่ทําใหดํารงอยูหรือไม อยางไร 

กระบวนการสือ่สารความเชือ่ของศิลปน และผูชมละคร

ชาตรีเทงตุกมีผลตอการดาํรงอยูอยางไร การสงัเคราะห

รูปแบบการสือ่สารความเชือ่เพือ่การดํารงอยูของศิลปะ

การแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุกมีองคประกอบใด

บาง และสามารถสังเคราะหรูปแบบการสื่อสารความ

เชื่อเพ่ือการดํารงอยูไดอยางไร ดังจะไดทําการศึกษา

ตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อสํารวจความเช่ือท่ีอยูเบ้ือหลังของศิลปะ

การแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก

2. เพือ่วเิคราะหองคประกอบการสือ่สารความเช่ือ

ของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก

3. เพื่อศึกษาแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการ

แสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา แบงออกเปนเนื้อหาตาม

วัตถุประสงคการวิจัย คือ เนื้อหาดานความเชื่อ

เบ้ืองหลังศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก 

การสือ่สารความเชือ่ของศลิปะการแสดงพืน้บานละคร

ชาตรีเทงตุก และแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการ

แสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก

2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ (key inform-

ants) แบงออกเปนผูใหขอมูลสําคัญหลัก และผูให

ขอมูลสําคัญรอง รวมทั้งหมด 61 คน ผูใหขอมูลสําคัญ

หลัก ไดแก ศิลปนอาวุโส และหัวหนาละครชาตรีเทง

ตุก จํานวน 5 คน สมาชิกศิลปนนักแสดง 44 คน และ

ผูวาจางละครชาตรีเทงตุก 7 คน ผูใหขอมูลสําคัญรอง 

จํานวน 5 คน ไดแก ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัด

จันทบุรี ประธานสภาวัฒนธรรมอําเภอแหลมสิงห นัก

วิชาการทางวัฒนธรรม

3. ขอบเขตดานพื้นที่ และระยะเวลาการวิจัย 

ผูวิจัยศึกษาละครชาตรีเทงตุกในเขตอําเภอแหลมสิงห 

จังหวัดจันทบุรี ซึ่งเปนพื้นที่อาศัยของคณะละครชาตรี

เทงตุก การศึกษาครั้งนี้เจาะจงเลือกศึกษาคณะละคร

ชาตรีเทงตุก 4 แหง ไดแก คณะ ส. บัวนอย คณะ

มนัสชัยวัฒนา คณะจักรวาลมงคลศิลป และคณะรวม

ดาวรุงดาราศิลป ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 3 ป ตั้งแต 

ป พ.ศ. 2558 ถึง ป พ.ศ. 2561
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เชงิวิชาการ ผลการวจัิยสามารถสรางองคความ

รูจากปรากฏการณทางสังคมวิทยาการสื่อสาร ไดแก 

ความเช่ือของศลิปะการแสดงพืน้บานละครชาตรีเทงตุก 

การสื่อสารความเช่ือ และแนวทางการดํารงอยูของ

ศิลปะการแสดงพ้ืนบานละครชาตรีเทงตุก นําไปใช

ประกอบการเรียนการสอนทางดานศิลปะ นาฏศิลป

ทองถิ่น

2. เชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัยนําไปสูการคนควา

ลักษณะที่เปนสหวิทยากร คือ สังคมวิทยา วัฒนธรรม 

และการสือ่สาร เชือ่มโยงการสรางนโยบายการสงเสรมิ 

รณรงคทางการสื่อสารเพื่อการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม

ทองถิ่น การสรางเอกลักษณของทองถิ่นใหดํารงอยู

อยางถาวรภายใตการพัฒนาสูสังคมยุคดิจิทัล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผู วิจัยเลือกใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของเปนพ้ืนฐานในการศึกษาทั้งในและตาง

ประเทศ เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย เบื้องตนผูวิจัย

เลอืกศกึษาแนวคดิเก่ียวกับสงัคม วฒันธรรม และความ

ตองการจําเปนของมนุษย เพ่ืออธิบายปรากฏการณที่

วา ความเชื่อของมนุษยคือระบบหนึ่งของวัฒนธรรม 

Satsanguan (2000) ขยายความวา วฒันธรรมมสีาเหตุ

มาจากความตองการของมนษุยดานชวีวทิยา ดานจิตใจ 

และดานสังคม และวัฒนธรรมนําไปสูการจัดระเบียบ

วิถีชีวิต 9 ดาน ไดแก ครอบครัว เศรษฐกิจ การเมือง

การปกครอง การศึกษา ศาสนา การแพทย การสื่อสาร 

ศลิปะ และนันทนาการ ทัง้นี ้ความเชือ่ และการสือ่สาร 

คือ ปจจัยสําคัญหลักในการศึกษาที่วา มนุษยจําเปน

ตองสรางอํานาจเหนือธรรมชาติ ความเชื่อตางๆ จึง

ทําหนาที่สื่อสารเพื่อตอบสนองความรูสึก และความ

มั่นคงทางดานจิตใจ ทําใหรูสึกไดวาสามารถควบคุม

สถานการณท่ีเลวรายไวได จากการดลบันดาลของสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ ความเชื่อในบาป บุญ คุณโทษ หากมองใน

มมุมองการสือ่สารนบัวาเปนการสือ่สารภายในบุคคลที่

มนษุยพยายามสรางสญัลกัษณบางอยางเพือ่แสดงออก

ถึงการสื่อสารผานความศักดิ์สิทธิ์ ในรูปของพิธีกรรม 

กระบวนการดังกลาวจึงมีองคประกอบการสื่อสาร 

ไดแก ผูสงสาร (sender) เนือ้หาสาร (message) ชองทาง

การสื่อสาร (channel) ผูรับสาร (receiver) และ

ผลกระทบจากการสือ่สาร (effect of communication) 

หรือเรียกแบบจําลองดังกลาววา S-M-C-R-E (Mead, 

1934; Berlor, 1960; Rogers, 1973) ผลกระทบท่ี

เกิดจากการสื่อสารความเช่ือดังกลาวนอกจากจะสราง

ความมั่นคงทางจิตใจของศิลปนนักแสดงละครชาตรี

เทงตุกแลว ยังสรางอํานาจเชิงสังคม เปนอํานาจในเชิง

ปฏิสัมพันธทางสังคม (social interaction) โดยสง

เสริมความมีสถานภาพทางสังคมท่ีไดรับการยอมรับ 

โดยละครชาตรีเทงตุกคือ พื้นที่สาธารณะ (public 

sphere) ในการสรางอํานาจเชิงสังคมใหกับผูวาจาง 

(Habermas, 1989; Dowding, 1996)

 สําหรับการดํารงอยู ของวัฒนธรรม ผู วิจัย

เลือกใชแนวคิดการผลิตซํ้าทางวัฒนธรรม (William, 

1981) เครือขายทางสังคม (Bott, 1957) สื่อใหม และ

การหลอมรวมสื่อ (Netphokeaw, 2018) และการ

ขัดเกลาทางสังคม (Adiwattanasit, 2009) มาอธิบาย

ปรากฏการณการดํารงอยูของศิลปะการแสดงพ้ืนบาน

ละครชาตรีเทงตุก นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดทบทวนงาน

วจิยัท่ีเกีย่วของทําใหเกดิความเขาใจศลิปะการแสดงพืน้

บานละครชาตรีเทงตุกจากอดีตถึงปจจุบัน โดยเฉพาะ

อยางยิง่ การสรางหลกัสตูรการเรียนรูละครชาตรเีทงตุก

เปนหลักสูตรทองถ่ินตามแนวทางของ Arunthanya 

(2015)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ออกแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ใชวิธีวิทยาแบบชาติพันธุวรรณนา (ethnographic 

research) ซึ่งผูวิจัยเชื่อวาระเบียบวิธิการวิจัยดังกลาว

จะทําใหเขาใจแบบแผนการดําเนินชีวิตของศิลปนนัก

แสดง รวมถงึผูวาจางละครชาตรเีทงตุกไปแสดงไดเปน

อยางด ีเพือ่ศกึษาพฤติกรรมดานตางๆ ของผูท่ีเกีย่วของ

กับสนามวิจัยครั้งนี้ ไดแก ศิลปนนักแสดง และผูวาจาง 

โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้

1. กําหนดสนามวิจัยเชิงคุณภาพ คือ คณะละคร

ชาตรีเทงตุก 4 แหง สวนใหญกอกําเนิด และตั้งอยูใน

เขตอําเภอแหลมสงิห จังหวดัจันทบรุ ีโดยมกีารสืบทอด

ละครชาตรีเทงตุกมากวา 140 ป ไดแก คณะ ส. บวันอย 

คณะมนัสชัยวัฒนา คณะจักรวาลมงคลศิลป และคณะ

รวมดาวรุงดาราศิลป

2. เลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง ประกอบ

ดวยผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมด 61 คน ท้ังกลุมศิลปน

นักแสดง-นักดนตรีละครชาตรีเทงตุก ผูวาจางละคร

ชาตรีเทงตุก และหนวยงานสนับสนุนทางวัฒนธรรม

3. สรางเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบ

ดวยแบบสังเกตพฤติกรรมแบบมีสวนรวมศิลปน

นกัแสดงในลกัษณะการจดบันทึกส่ิงท่ีพบเหน็จากสนาม

วจิยั จากนัน้ใชแบบสมัภาษณเชงิลึกสอบถามความเช่ือ

ของศิลปนนักแสดงนักดนตรี ใชคําถามการสนทนา

กลุมกบัศลิปนนกัแสดงนกัดนตร ีผูมสีวนเกีย่วของดาน

การสนับสนุนการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น และแบบ

สัมภาษณเครือขายทางสังคมศิลปน 

4. กําหนดเทคนิคการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เมื่อ

ผูวจิยัเลอืกสนามวจิยัคณะละครชาตรีเทงตุกทัง้ 4 แหง 

จึงกําหนดการวางแผนการเก็บขอมูลในสนามวิจัยดวย
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การใหผูชวยนักวิจัยฝงตัวอาศัยอยูกับศิลปนนักแสดง

คณะละประมาณ 1 เดือน ระหวางนี้ผูวิจัยจะลงพื้นที่

ติดตามการเก็บขอมูลของผูชวยวิจัยเปนระยะเทคนิค

การเก็บขอมูลจึงประกอบดวยการสังเกตพฤติกรรม

ศิลปนนักแสดงแบบมีสวนรวม เทคนิคการสัมภาษณ

เชิงลึกทั้งในรูปแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ 

เทคนิคการสังเกต และการสัมภาษณจะทําใหไดขอมูล

เกี่ยวกับความเชื่อ และการสื่อสารในกลุมศิลปนนัก

แสดง และผูวาจาง จากนั้นผูวิจัยเลือกใชเทคนิคการ

สนทนากลุมกับศิลปนนักแสดง และผูสนับสนุนทาง

วัฒนธรรมจํานวน 14 คน เพื่อหาแนวทางการดํารงอยู

ของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก เทคนิค

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยจะสรางความคุนเคย

กับผูใหขอมูลสําคัญคํานึงถึงจริยธรรมการวิจัยในคน

โดยความยินยอมของผูใหขอมูลวิจัย และยินดีเปด

เผยขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัย ขณะเดียวกัน

หากขอมูลใดยังไมสมบูรณผูวิจัยก็สามารถติดตอขอ

สัมภาษณเพิ่มเติมผูใหขอมูลไดทุกเมื่อ 

5. การตรวจสอบขอมลูวจิยัเชงิคณุภาพ เนนความ

นาเช่ือถือของขอมูลวิจัยโดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความเหมาะสมของขอคาํถามในแบบสอบถาม ใชเคร่ือง

มอืเกบ็ขอมลูวจิยัเชงิคณุภาพ 3 ลกัษณะ เพือ่ตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลระหวางกัน และเปรียบเทียบ

ความตรงของขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญจนกระทั่ง

ขอมูลวิจัยดังกลาวสอดคลองตรงกันในลักษณะการ

ตรวจสอบสามเสา (triangulation checked) ใชขอมลู

ตางชนดิกนัมาตรวจสอบในประเด็นเดยีวกนั เพือ่ไดขอ

สรุปทศิทางเดยีวกัน แสดงวาขอมลูนัน้ถกูตองเชือ่ถอืได

6. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เนนการ

วิเคราะหเน้ือหา (content analysis) แยกสวน

ประกอบ ความสําคัญตามประเด็นทีศ่กึษา ไดแก ความ

เชื่อของศิลปนนักแสดง วิเคราะหการสื่อสารความเชื่อ 

และพัฒนาแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการแสดง

พื้นบานละครชาตรีเทงตุ ก จัดหมวดหมูของขอมูล

การวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็นการศึกษา เชื่อมโยง

ประเด็นของสวนประกอบตางๆ ของเนื้อหา และสรุป

เปนขอคนพบจากการศึกษา และสังเคราะหเช่ือม

โยงองคประกอบเขาดวยกันเพื่อใหไดขอมูลวิจัยเชิง

คุณภาพที่สมบูรณ นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห

เครือขายทางสังคมของศิลปนนักแสดงละครชาตรี

เทงตุกดวยโปรแกรม Ucinet

ผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษากับศิลปน

นกัแสดงละครชาตรเีทงตุกจาก 4 แหง คอื คณะ ส. บัวนอย 

คณะมนัสชัยวัฒนา คณะจักรวาลมงคลศิลป และคณะ

รวมดาวรุงดาราศลิป ละครชาตรเีทงตุกจงัหวดัจนัทบรุี

นั้น เริ่มประมาณปพ.ศ. 2390 คือ ครูทิม ภาคกิจ โดย

ครูทิมไดรับการถายทอดละครชาตรีมาจากครูขุนทอง 

ซึง่เดนิทางแสดงละครชาตรเีรมาจากทางภาคใตเรือ่ยมา

จนถงึเขตอาํเภอเพ จงัหวดัระยอง และเขาสูเขตจงัหวดั

จันทบุรีเกิดเหตุเรืออับปางที่อําเภอแหลมสิงห จังหวัด

จันทบุรี และไดแตงงานตั้งถ่ินฐานแสดงละครชาตรี

เร่ือยมาในเขตอาํเภอแหลมสงิห จงัหวดัจนัทบุรี จากนัน้

มกีารถายทอดการแสดงละครชาตรเีทงตุกในกลุมเครอื

ญาติ และลูกศิษย

จากการศึกษา พบวา คณะ ส. บัวนอย เปนคณะ

ที่สืบทอดมาจากเครือญาติของครูทิม ภาคกิจ จํานวน

สมาชิกทั้งหมด 13 คน ครูบุญเรือน สรอยศรี อายุ 80 

ป ศิลปนนักแสดง และหัวหนาคณะละคร จัดเปนคณะ

ละครชาตรีเทงตุกผูใหกาํเนดิละครชาตรเีทงตุกจนัทบุรี

คณะแรกมากวา 140 ป ศิลปนนักแสดง นักดนตรีสวน

ใหญมีการสืบทอดในกลุมเครือญาติจนกระทั้งปจจุบัน

คณะมนัสชัยวัฒนา มีสมาชิกทั้งหมด 7 คน ครู

มนัส ไทยทักษ อายุ 73 ป ศิลปนอาวุโส และหัวหนา

คณะ เปนคณะที่เกาแกทางฝงบางกะไชย สืบทอดการ

แสดงละครชาตรีเทงตุกมาจากครูวอนสืบทอดมาจาก

ครูชั้นลูกศิษยครูทิม
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คณะจักรวาลมงคลศิลป ไดรับการสืบทอดละคร
ชาตรีเทงตุกจากครูเตาหยินลูกศิษยของครูวอน ครู
จักรวาล มงคลสุข เปนศิลปนอาวุโส และหัวหนาคณะ
ละคร มสีมาชกิศลิปนนักแสดง นักดนตรีทัง้หมด 19 คน

คณะรวมดาวรุงดาราศิลป คณะละครชาตรรุีนใหม
ทีจ่ดัตัง้โดยสทุธพิงศ ขนัทเจรญิ อาย ุ30 ป หัวหนาคณะ
ละคร โดยสืบทอดมาจากคณะขวัญใจเจริญศิลปเปน
ลกูศษิยสายครวูอน มสีมาชกินักแสดง นักดนตรทีัง้หมด 
7 คน ดังนั้น คณะละครชาตรีเทงตุกจังหวัดจันทบุรี
สวนใหญยังคงมีอยู มากทางฝ งบางกะไชย อําเภอ
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี

1. ความเชือ่เบือ้งหลงัของศิลปะการแสดงพืน้บาน
ละครชาตรีเทงตุก

จากการศกึษาเบือ้งหลงัความเชือ่ดังกลาวสามารถ
แบงออกไป 2 ลักษณะ คือ ความเชื่อของศิลปนละคร
ชาตรีเทงตุก และความเชื่อของผูวาจางละครชาตรี
เทงตุก ศิลปนนักแสดงละครชาตรีเทงตุกเกิดความเชื่อ
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 3 ลักษณะแบงออกเปน (1) ครูเทพเจา 
ไดแก พระอิศวร พระพิฆเนศ และพระแมธรณี (2) ครู
ฝายมนุษย คือ ฤาษีภรตมุนี หรือพอแก บิดา-มารดา 
และครลูะคร-ครดูนตรผูีลวงลับ และ (3) ครเูทพอสรู คอื 
พระพริาพ การราํแมบท 12 ทาจะใชรําถวายส่ิงศักด์ิสทิธ์ิ 
แตสิ่งที่ทําใหละครชาตรีเทงตุกมีเอกลักษณเฉพาะ คือ 
การใหจังหวะของกลองตุก ทุกคร้ังที่ศิลปนนักแสดง
เดินทางไปแสดงตามที่ตางๆ นิยมท่ีจะจุดธูปบูชาครู
ละครชาตรเีทงตุก ครดูนตรไีทย และแสดงความเคารพ
ตอเจาท่ีเจาทางบริเวณที่ไปทําการแสดง นอกจากนี้
ในแตละปจะมีการจัดพิธีไหวครู ครอบครูละครชาตรี 
แสดงความเคารพ และรําลึกนึกถึงครูอาจารยอํานวย
อวยพรใหเจริญรุงเรืองทางดานการแสดงละครชาต
รีเทงตุก ดังนั้นพิธีกรรม และความเช่ือตางๆ ของ
คณะละครชาตรีเทงตุ กจึงเปนการตอบสนองความ
ตองการทางวิถีชีวิต และวัฒนธรรม ดานระบบความ
เชื่อ ระบบเศรษฐกิจ และการขัดเกลาอบรมส่ังสอน
สมาชิกใหมของศิลปนรุนใหม

สําหรับความเชื่อของผูวาจางละครชาตรีเทงตุก 
สวนใหญพบวา จะวาจางละครชาตรีเทงตุกไปรําถวาย
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิเพื่อการแกบน ซึ่งความเชื่อเบื้องหลังของ
ผูวาจางการแสดงละครชาตรเีทงตุกเพือ่การแกบน หรอื
การราํเพือ่ถวายสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีต่นใหความเคารพนบัถอื
นั้น เปนการแกปญหาพื้นฐานเพื่อตอบสนองความตอง
ทางดานการดําเนินวิถีชีวิต และวัฒนธรรมดานตางๆ 
เชน ระบบเครือญาติ ระบบการเมืองการปกครอง การ
ขดัเกลาทางสงัคม และการศกึษา ระบบความเชือ่ และ
การแพทย และสาธารณสขุ และความโดดเดนประการ
สําคัญของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุก 
คอื การราํถวายสิง่ศกัดิส์ทิธิต์ามสถานทีป่ระกอบอาชพี
ของผูวาจางทีเ่ปนชาวสวน และเกษตรกร การราํแกบน
จึงเกิดขึ้นในสวนผลไม ฟารมกุง และบริเวณชายทะเล

2. การส่ือสารความเช่ือของศิลปะการแสดงพื้น
บานละครชาตรีเทงตุก

การสื่อสารความเชื่อละครชาตรีเทงตุก เกิดขึ้น
จากประสบการณรวมระหวางผูสงสาร คือ ศิลปนนัก
แสดงละครชาตรเีทงตุก และผูรบัสาร คอื ผูวาจางตางก็
มคีวามเชือ่ตอสิง่ศกัดิส์ทิธิท์าํการสงสารดวยวจันภาษา 
ไดแก บทรอง และอวัจนภาษา ไดแก การรายรํา การ
แสดงสีหนาทาทาง เสียงดนตรี และเครื่องแตงกายตัว
ละคร สัญลักษณเครื่องสักการะบูชาตางๆ ผานชอง
ทางการสื่อสาร คือ งานไหวครู และงานแกบน รวมถึง
งานมหรสพเพื่อความบันเทิงโดยสงสารไปยังผูรับสาร
ผูชมทั่วไป ผลกระทบจากการสื่อสาร คือ ความมั่นคง
ทางดานจติใจ และการเปนพืน้ท่ีแสดงอาํนาจทางสงัคม
ของผูวาจางไปแสดง ดังนั้น การสื่อสารความเชื่อ คือ 
การสื่อสารภายในบุคคลเพื่อตอบสนองความมั่นคง
ทางจติใจศลิปนทีม่าจากการคกุคามของเศรษฐกจิแบบ
ทุนนิยม และการสื่อสารความเชื่อเพื่อตอบสนองความ
มัน่คงทางจติใจผูวาจางเมือ่สิง่ทีข่อพร หรอืการบนบาน
ศาลกลาวประสบความสําเร็จ ศิลปนใชการสื่อสาร
ความเชื่อเพื่อทําใหเจาของธุรกิจมีรายไดแลวกลับมา
จางตอ นอกจากนี้ผลกระทบจากการสื่อสารความเชื่อ
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ยงัสงผลกระทบดานความสมัพนัธเชงิอาํนาจทางสงัคม 
ภายใตคาํกลาวทีว่า “คนชัน้สงู และคนชัน้กลางจาง คน
ชั้นลาง และคนชั้นกลางชม” ดังนั้น ผูวาจางสวนใหญ
จึงมีฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมที่มั่นคง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเปนผูประกอบการสวนผลไม นักการเมือง

ทองถิ่น การใชละครชาตรีเทงตุกเปนพื้นที่สาธารณะ
ในการสรางอํานาจที่เกิดจากปฏิสัมพันธทางสังคมของ
คนในชุมชนทองถิ่น เชน การใชละครชาตรีเทงตุกเปน

พืน้ท่ีหาเสยีง สรางตวัตน สรางการรูจกั และการยอมรบั

 

ภาพ 2  ผลกระทบจากการสื่อสาร

ภาพ 3  แนวทางการดํารงอยูของศิลปะการแสดงพื้นบาน

3. แนวทางการดํารงอยูของศิลปะการแสดงพื้น

บานละครชาตรีเทงตุก

การพัฒนาแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการ

แสดงพืน้บานละครชาตรเีทงตุก ม ี4 ลกัษณะ คอื “ผลติ

ซํ้าเศรษฐกจิความเชื่อ เครือขายศิลปน หลอมรวมศลิป

สื่อใหม และวัฒนธรรมถิ่นไทยศึกษา”
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ภาพ 4  การผลิตซํ้าเศรษฐกิจความเชื่อ

อยางไรกต็ามแนวทางแตละดานสะทอนภาพการ

ดํารงอยูของศิลปะการแสดงพ้ืนบานละครชาตรเีทงตุก

ดังนี้ คือ

 3.1 การผลิตซ้ําเศรษฐกิจความเชื่อ มองวา 

ละครชาตรีเทงตุก คือ ผลผลิตทางวัฒนธรรมที่มาจาก

ความสัมพันธระหวางการผลิต การแพรกระจาย และ

 3.2 เครือขายศลิปน คณะละครชาตรเีทงตุกทัง้ 

9 คณะมีความสัมพันธกันมาอยางแนบแนนยาวนาน 

เสมือนเครือญาติในกลุมศิลปนที่กระจุกตัวในอาณา

บริเวณอําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี โดยเฉพาะ

คณะจักรวาลมงคลศิลป จัดเปนศูนยรวมเครือขาย

ศิลปนที่เขมแข็ง มีการขอยืมตัวนักแสดง การใหความ

การบรโิภค ตราบใดทีล่ะครชาตรเีทงตุกเกดิการบริโภค

อยางตอเนือ่งเพือ่ตอบสนองความเชือ่ของผูวาจางละคร

ชาตรไีปแสดงเพือ่การแกบน และงานมหรสพเพือ่ความ

บันเทิงละครชาตรีเทงตุ กก็จะไดรับการผลิตซํ้าทาง

วัฒนธรรมอยางตอเนื่อง

ชวยเหลอืในกลุมศลิปนดวยกัน รองลงมาคอื รวมดาวรุง

ดาราศลิป คณะ ส. บวันอย คอื คณะละครชาตรีเทงตุกทีค่ง

ความเปนเอกลกัษณดงัเดมิในแบบฉบบัของตนเอง และ

นกหวีดศิษยเรณู เปนคณะท่ีกอตั้งละครชาตรีเทงตุก

เพื่อสรางกลุมผูชมในจังหวัดตราด แตยังคงมีสายใย

ความผูกพันในกลุมศิลปนแบบหลวมๆ

12

การผลิต
การผลิตซ ้า

การแพร่กระจาย

การบริโภค

- การก่อตั้งคณะละครชาตรีเท่งตุ๊ก
- การฝึกซ้อมการแสดง การร้อง การร า
- การแต่งกาย การสร้างฉาก

การแพร่

-  ศาลเจ้าสิ่งศักดิ์สิทธิ์, งานแก้บน, 
งานไหว้ครู, งานร่างทรง

-  บ้านเรือนผู้ว่าจ้าง, งานมหรสพ, 
งานประจ าปี, งานวัด

-  สวนผลไม้, นากุ้ง, ชายทะเล
-  ผ่านสื่อมวลชน

-  ผู้ว่าจ้างละครชาตรีเทง่ตุ๊ก
ร าถวายสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพ่ือการแก้บน

-  ผู้ว่าจ้างละครชาตรีเทง่ตุ๊ก
ไปแสดงตามทีต่่างๆ

ภาพ 3  แนวทางการด ารงอยู่ของศิลปะการแสดงพื้นบ้าน
อย่างไรก็ตามแนวทางแต่ละด้านสะท้อน

ภาพการด ารงอยู่ของศิลปะการแสดงพื้นบ้านละคร
ชาตรี   เท่งตุ๊กดังน้ี คือ

3.1 การผลิตซ้ าเศรษฐกิจความเช่ือ มอง
ว่า ละครชาตรีเท่งตุ๊ก คือ ผลผลิตทางวัฒนธรรมที่มา
จากความสัมพันธ์ระหว่างการผลิต การแพร่กระจาย 

และการบริโภค ตราบใดที่ละครชาตรีเท่งตุ๊กเกิดการ
บริโภคอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความเช่ือของผู้
ว่าจ้างละครชาตรีไปแสดงเพ่ือการแก้บน และงาน
มหรสพเพื่อความบันเทิงละครชาตรีเท่งตุ๊กก็จะได้รับ
การผลิตซ้ าทางวัฒนธรรมอย่างต่อเน่ือง

ภาพ 4  การผลิตซ้ าเศรษฐกิจความเช่ือ

3.2 เครือข่ายศิลปิน คณะละครชาตรีเท่ง
ตุ๊กท้ัง 9 คณะมีความสัมพันธ์กันมาอย่างแนบแน่น

ยาวนาน เสมือนเครือญาติในกลุ่มศิลปินที่กระจุกตัวใน
อาณาบริเวณอ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี 
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โดยเฉพาะคณะจักรวาลมงคลศิลป์ จัดเป็นศูนย์รวม
เครือข่ายศิลปินที่เขม้แขง็ มีการขอยืมตัวนักแสดง การ
ให้ความช่วยเหลือในกลุ่มศิลปินด้วยกัน รองลงมาคือ 
รวมดาวรุ่งดาราศิลป์ คณะ ส. บัวน้อย คือ คณะละคร
ชาตรีเท่งตุ๊กที่คงความเป็นเอกลักษณ์ดังเดิมในแบบ

ฉบับของตนเอง และนกหวีดศิษย์เรณู เป็นคณะที่
ก่อตั้งละครชาตรีเท่งตุ๊กเพื่อสร้างกลุ่มผู้ชมในจังหวัด
ตราด แต่ยังคงมีสายใยความผูกพันในกลุ่มศิลปินแบบ
หลวม ๆ 
 

 
 
ภาพ 5  เครือข่ายศิลปิน คณะละครชาตรีเท่งตุ๊กทั้ง 9 คณะ 
 

3.3 หลอมรวมศิลป์ ส่ือใหม่ คือ แม้ว่า
ละครชาตรีเท่งตุ๊กเป็นสื่อดั้งเดิมของชุมชนท้องถิ่น
จันทบุรี ปัจจุบันการปรากฏตัวของละครชาตรีเท่งตุ๊
กผ่านสื่อใหม่จาก 3 ช่องทาง คือ ละครชาตรีเท่งตุ๊ก
ในเฟซบุ๊ค (facebook) มี 4 คณะละคร ได้แก่ จักรวาล
มงคลศิลป์ รวมดาวรุ่งดาราศิลป์ ชัยเจริญศิลป์ และ
จันทราบันเทิ งศิลป์  ละครชาต รี เท่ งตุ๊ก ในยูทูป 
(youtube) มีทั้งหมด 189 รายการ และการสืบค้น
ละครชาตรีเท่งตุ๊กผ่านกูเก้ิล (google) มีทั้งหมด 27 
รายการ 

3.4 วัฒนธรรมถิ่นไทยศึกษา เป็นแนวทาง
การเผยแพร่ละครชาตรีเท่งตุ๊กเข้าสู่ระบบการศึกษาทัง้
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการเป็นหลักสูตร
ท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ศิลปินละครชาตรีเท่งตุ๊กเข้าไป
ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนทุกระดับ จึงเป็นลักษณะ
ของการขัดเกลาทางสังคมให้เกิดจิตส านึกรักษา และ
หวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมท้องถ่ิน และการศึกษา
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น
ระดับอุดมศึกษามีการวิจัยละครชาตรีเท่งตุ๊กเพื่อการ
อนุรักษ์ให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างต่อเน่ือง 

 

ภาพ 5  เครือขายศิลปน คณะละครชาตรีเทงตุกทั้ง 9 คณะ

ภาพ 6  วัฒนธรรมถิ่นไทยศึกษา
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ภาพ 6  วัฒนธรรมถิ่นไทยศึกษา 
 
การอภิปรายผล 

ความเ ช่ือเบื้องหลังของศิลปะการแสดง
พื้นบ้านละครชาตรีเท่งตุ๊กเกิดจากความต้องการของ
มนุษย์จ าเป็นต้องสร้างอ านาจเหนือธรรมชาติ ความ
เช่ือต่าง ๆ จึงท าหน้าที่สื่อสารเพื่อตอบสนองความรู้สกึ 
และความม่ันคงทางด้านจิตใจทั้ง ในกลุ่มศิลปิน
นักแสดง และผู้ว่าจ้างละครชาตรีเท่งตุ๊ก ซ่ึงทั้งศิลปิน
นักแสดงละครชาตรีเท่งตุ๊กมีความเช่ือในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่
ตนเคารพนับถือโดยเฉพาะพ่อแก่ หรือพระฤาษีภรต
มุนี ผู้ดลบันดาลให้ศิลปินนักแสดงมีความสามารถ
ทางการแสดงร่ายร าเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ชม หรือคนดู สามารถคาดคะเนได้ว่า การถวายละคร
ชาตรีเท่งตุ๊กแก่สิ่งศักดิ์สิทธิ์เม่ือบนบานศาลกล่าวขอ
พรส าเร็จ จึงเป็นประสบการณ์ร่วมกันระหว่างศิลปิน
นักแสดง และผู้ว่าจ้างละครชาตรีเท่งตุ๊ก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกรณีของการแก้บนเพื่อตอบสนองความเช่ือ 
ท าให้รู้สึกได้ว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เลวร้ายไว้
ได้ จากการดลบันดาลของสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ความเช่ือใน
บาป บุญ คุณโทษ หากมองในมุมมองการสื่อสารนับวา่
เป็นการสื่อสารภายในบุคคลที่มนุษย์พยายามสร้าง
สัญลักษณ์บางอย่างเพื่อแสดงออกถึงการสื่อสารผ่าน
ความศักดิ์ สิทธิ์  ในรูปของพิธีกรรม กระบวนการ

ดังกล่าวจึงมีองค์ประกอบการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร 
(sender) เน้ือหาสาร (message) ช่องทางการสื่อสาร 
(channel) ผู้รับสาร (receiver) และผลกระทบจาก
การสื่อสาร (effect of communication) หรือเรียก
แบบจ าลองดังกล่าวว่า S-M-C-R-E (Mead, 1934; 
Berlor, 1960; Rogers, 1973) ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การสื่อสารความเช่ือดังกล่าวนอกจากจะสร้างความ
ม่ันคงทางจิตใจของศิลปินนักแสดงละครชาตรีเท่งตุ๊ก
แล้ว ยังสร้างอ านาจเชิงสังคม เป็นอ านาจในเชิง
ปฏิสัมพันธ์ทางสั งคม ( social interaction)  โดย
ส่งเสริมความมีสถานภาพทางสังคมที่ได้รับการยอมรับ 
โดยละครชาตรีเท่งตุ๊กคือ พื้นที่สาธารณะ (public 
sphere) ในการสร้างอ านาจเชิงสังคมให้กับผู้ว่าจ้าง 
(Habermas, 1989; Dowding, 1996) 

ส า ห รั บ แ น ว ท า ง ก า ร ด า ร ง อ ยู่ ข อ ง
ศิลปะการแสดงพื้นบ้ านละครชาต รี เท่ งตุ๊ ก น้ัน
ประกอบด้วย “การผลิตซ้ า เศรษฐกิจความเช่ือ 
เครือข่ายศิลปนิ หลอมรวมศิลป์สื่อใหม่ และวัฒนธรรม
ถิ่นไทยศึกษา” การผลิตซ้ าทางวัฒนธรรม (William, 
1981) ก่อให้เกิดการผลิตซ้ าของละครชาตรีเท่งตุ๊กที่
ตอบสนองความเช่ือของทั้งศิลปินนักแสดง และผู้ว่า
จ้างที่มีต่อสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่ตนเคารพนับถือ และเช่ือว่าถ้า

 3.3 หลอมรวมศิลปสื่อใหม คือ แมวาละคร

ชาตรีเทงตุกเปนสื่อด้ังเดิมของชุมชนทองถิ่นจันทบุรี 

ปจจุบันการปรากฏตัวของละครชาตรีเทงตุกผานสื่อ

ใหมจาก 3 ชองทาง คือ ละครชาตรีเทงตุกในเฟซบุค 

(facebook) มี 4 คณะละคร ไดแก จักรวาลมงคลศิลป 

รวมดาวรุงดาราศิลป ชัยเจริญศิลป และจันทราบันเทิง

ศิลป ละครชาตรีเทงตุกในยูทูป (youtube) มีทั้งหมด 

189 รายการ และการสืบคนละครชาตรีเทงตุกผาน

กูเกิ้ล (google) มีทั้งหมด 27 รายการ

 3.4 วัฒนธรรมถ่ินไทยศึกษา เปนแนวทาง

การเผยแพรละครชาตรีเทงตุกเขาสูระบบการศึกษา

ทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการเปนหลักสูตร

ทองถ่ิน เปดโอกาสใหศิลปนละครชาตรีเทงตุกเขาไป

ถายทอดความรูแกผูเรียนทุกระดับ จึงเปนลักษณะ

ของการขัดเกลาทางสังคมใหเกิดจิตสํานึกรักษา และ

หวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมทองถ่ิน และการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา โดยเฉพาะอยางยิง่ในระดบัอดุมศกึษา

มกีารวจัิยละครชาตรเีทงตุกเพือ่การอนรุกัษใหสามารถ

ดํารงอยูไดอยางตอเนื่อง
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การอภิปรายผล
ความเชื่อเบื้องหลังของศิลปะการแสดงพ้ืนบาน

ละครชาตรีเทงตุกเกิดจากความตองการของมนุษย

จําเปนตองสรางอํานาจเหนอืธรรมชาต ิความเชือ่ตางๆ 

จงึทาํหนาทีสื่อ่สารเพือ่ตอบสนองความรูสกึ และความ

มั่นคงทางดานจิตใจท้ังในกลุมศิลปนนักแสดง และ

ผูวาจางละครชาตรีเทงตุก ซึ่งทั้งศิลปนนักแสดงละคร

ชาตรเีทงตุกมคีวามเชือ่ในสิง่ศักด์ิสทิธิท่ี์ตนเคารพนับถอื

โดยเฉพาะพอแก หรือพระฤาษีภรตมุนี ผูดลบันดาล

ใหศิลปนนักแสดงมีความสามารถทางการแสดง

รายรําเพื่อตอบสนองความตองการของผูชม หรือคนดู 

สามารถคาดคะเนไดวา การถวายละครชาตรีเทงตุก

แกสิ่งศักดิ์สิทธิ์เมื่อบนบานศาลกลาวขอพรสําเร็จ จึง

เปนประสบการณรวมกันระหวางศิลปนนักแสดง และ

ผูวาจางละครชาตรีเทงตุก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณี

ของการแกบนเพือ่ตอบสนองความเชือ่ ทาํใหรูสกึไดวา

สามารถควบคุมสถานการณที่เลวรายไวได จากการ

ดลบันดาลของสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ความเชื่อในบาป บุญ 

คุณโทษ หากมองในมุมมองการสื่อสารนับวาเปนการ

สื่อสารภายในบุคคลที่มนุษยพยายามสรางสัญลักษณ

บางอยางเพ่ือแสดงออกถึงการสื่อสารผานความ

ศักดิ์สิทธิ์ ในรูปของพิธีกรรม กระบวนการดังกลาวจึง

มีองคประกอบการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร (sender) 

เน้ือหาสาร (message) ชองทางการส่ือสาร (channel) 

ผูรับสาร (receiver) และผลกระทบจากการสื่อสาร 

(effect of communication) หรือเรียกแบบจําลอง

ดังกลาววา S-M-C-R-E (Mead, 1934; Berlor, 1960; 

Rogers, 1973) ผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารความ

เชื่อดังกลาวนอกจากจะสรางความมั่นคงทางจิตใจ

ของศิลปนนักแสดงละครชาตรีเทงตุกแลว ยังสราง

อาํนาจเชงิสงัคม เปนอาํนาจในเชงิปฏสิมัพนัธทางสงัคม 

(social interaction) โดยสงเสริมความมีสถานภาพ

ทางสังคมที่ไดรับการยอมรับ โดยละครชาตรีเทงตุก

คือ พื้นที่สาธารณะ (public sphere) ในการสราง

อํานาจเชิงสังคมใหกับผูวาจาง (Habermas, 1989; 

Dowding, 1996)

สําหรับแนวทางการดํารงอยูของศิลปะการแสดง

พื้นบานละครชาตรีเทงตุกนั้นประกอบดวย “การผลิต

ซํ้าเศรษฐกจิความเชือ่ เครือขายศิลปน หลอมรวมศลิป

สื่อใหม และวัฒนธรรมถิ่นไทยศึกษา” การผลิตซํ้าทาง

วัฒนธรรม (William, 1981) กอใหเกิดการผลิตซํ้า

ของละครชาตรีเทงตุกที่ตอบสนองความเชื่อของทั้ง

ศิลปนนักแสดง และผูวาจางที่มีตอสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่ตน

เคารพนับถือ และเชื่อวาถาไดบนบานขอสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ก็จะตองถวายละครภายใตความเชื่อที่สืบทอดกันมา

จากรุนสูรุน ละครชาตรีเทงตุกจึงไดรับการผลิต และ

ผลิตซํ้าตามสายพานการแพรกระจาย และการบริโภค

ละครชาตรเีทงตุกอยางตอเนือ่ง เครอืขายทางสงัคมของ

ศิลปนละครชาตรีเทงตุก (Bott, 1957) คือ แนวทางใน

การสรางตนทุนทางสังคมเพื่อการดํารงอยู กลุมเครือ

ขายศิลปนเทงตุกจําเปนตองสรางเครือขายทางสังคม

ในลักษณะทุนทางสังคมท่ีสรางความสัมพันธข้ึนมา 

(Bourdieu, 1989) และตอรองใหละครชาตรีเทงตุก

ไดกระทําหนาที่เพื่อการเปนสื่อของชุมชน การสราง

อัตลักษณทางวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะของ

ทองถิ่น ทั้งนี้ละครชาตรีเทงตุกควรไดรับการนําเสนอ 

หรือปรากฏตัวผานสื่อใหม แมวาความเปนละครชาตรี

เทงตุกจะเปนสือ่เกากต็าม การพบปะกนัระหวางละคร

ชาตรีเทงตุ กที่เปนสื่อเกา และชองทางการสื่อสาร

รูปแบบใหมๆ ในยุคปจจุบันจึงควรมีการหลอมรวม

สื่อ (Netphokeaw, 2018) หรือที่เรียกวา หลอมรวม

ศิลปสื่อใหม ในลักษณะถอยทีถอยอาศัยซึ่งกันและกัน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อใหมจําเปนตองอาศัยเนื้อหาจาก

สื่อเกาอยางละครชาตรีเทงตุกเพื่อสรางความสะดวก

สบายใหกับผูชมละครชาตรีเทงตุกไดตระหนัก รับรู 

และเขาถึง แมวา อรรถรสท่ีรับชมละครชาตรีเทงตุก

ตามชองทางการสื่อสารระหวางแบบเดิม และแบบ

ใหมจะใหอารมณความรูสึกที่แตกตางกันก็ตาม ขณะ
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เดียวกันยังทําใหเห็นถึงการขับเคล่ือนการอนุรักษให

เกิดข้ึนผานสื่อทันสมัยในยุคดิจิทัล และวัฒนธรรมถิ่น

ไทยศึกษา คือ แนวทางการอนุรักษศิลปะการแสดงพื้น

บานละครชาตรเีทงตุกในลกัษณะการขดัเกลาทางสงัคม 

(Adiwattanasit, 2009) รูปแบบหนึ่ง โดยเฉพาะอยาง

ยิง่การสบืทอดละครชาตรเีทงตุกในสถาบนัอดุมศึกษาก็

สามารถขดัเกลาใหเยาวชนคนรุนใหมมจีติสาํนกึในการ

อนุรักษใหละครชาตรีเทงตุกยังสามารถดํารงอยูคูกับ

สังคมไทย แมวาที่ผานมาการศึกษาละครชาตรีเทงตุก

นิยมที่จะกลับไปศึกษาละครชาตรีเทงตุกจันทบุรี การ

กาวไปสูความยัง่ยืนในการดํารงอยูของศลิปะการแสดง

พื้นบานละครชาตรีเทงตุกนั้นจึงจําเปนตองมีการสราง

หลักสูตรการเรียนรูละครชาตรีเทงตุกเปนหลักสูตร

ทองถิ่นตามแนวทางของ Arunthanya (2015) ก็จะ

สามารถทาํใหละครชาตรเีทงตุกจังหวดัจันทบรุสีามารถ

ดํารงตนอยู ไดทามกลางความเปนแปลงทางสังคม

วัฒนธรรมสืบไป

ขอเสนอแนะ
1. การสื่อสารความเชื่อควรไดรับการนําเสนอ

ใหเห็นถึงแบบอยางการศึกษาวัฒนธรรมในรูปแบบ

สหวิทยาการ ขณะเดียวกันในเชิงการอนุรักษ 

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินควรเผยแพรแนวทางการดํารง

อยูของศิลปะการแสดงพื้นบานละครชาตรีเทงตุกท่ี

ประกอบดวย การผลิตซ้ําเศรษฐกิจความเชื่อ เครือ

ขายศิลปน หลอมรวมศิลปสื่อใหม และวัฒนธรรมถิ่น

ไทยศกึษา ขณะเดยีวกันควรสงเสรมิใหศลิปะการแสดง

ละครชาตรีเทงตุกเปนรางวัลของศิลปนแหงชาติเพื่อ

สรางแรงจูงใจใหกับศิลปน

2. ในมิติสังคมวิทยายังสามารถใชกรณีศึกษาจาก

ละครชาตรีเทงตุกขับเคลื่อนเพื่อการศึกษาวิเคราะห

ประเด็นดังนี้ คือ เพศสภาพของศิลปนกับพื้นที่แสดง

ศักยภาพในสังคม การประกอบสรางอัตลักษณทองถิ่น

ผานละครชาตรีเทงตุก ละครชาตรีเทงตุกในฐานะทุน

ทางวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค การ

ตอรองเพื่อความอยูรอดของละครชาตรีเทงตุกภาย

ใตสภาวะเศรษฐกิจแบบทุนนิยม และการปรับตัวของ

ละครชาตรีเทงตุกในความเปนประชาคมอาเซียน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะของชาวนาไทยที่ประสบความสําเร็จในการประกอบ
อาชีพการทํานาในประเทศไทย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ (1) กลุม

ผูประกอบอาชีพทํานาหรือ“ชาวนาไทย” ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญดานการทํานา 18 คน และ (2) กลุมตัวแทน 
เครือขาย/องคกรที่เก่ียวของกับชาวนา นักวิชาการกรมการขาว 7 คน และ (3) กลุมนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 29 คน เครื่องมือที่ใช คือ การสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางจนไดขอมูลจนอิ่มตัวและนํามา
สังเคราะหเชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะของชาวนาไทยที่ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพการทํานา ผลการ
ศึกษาพบวา สมรรถนะมี 3 ดาน ประกอบดวย (1) ดานความรู 8 สมรรถนะ คือ (1.1) ความรูตอยอดภูมิปญญา 
(1.2) ความรูเมล็ดพันธุขาว (1.3) ความรูการทํานาแบบพอเพียง (1.4) ความรูเกษตรอินทรีย/ความรูเกษตรผสม
ผสาน/ความรูตามแนวทฤษฎีใหม (1.5) ความรูการทําปุยธรรมชาติ (ปุยนํ้าชีวภาพ) (1.6) ความรูเกี่ยวกับดินที่
อุดมสมบูรณ (1.7) ความรูแหลงนํ้าธรรมชาติ/ชลประทาน (1.8) ความรูความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง (2) ดาน
ทักษะ 10 สมรรถนะ คือ (2.1) ดานการบริหารจัดการ (2.2) ทักษะดานการบัญชีครัวเรือน (2.3) ทักษะดานการ
ตลาด (2.4) ทักษะการวางแผนและการทํานา (2.5) ทักษะการจัดการทรัพยากร (2.6) ทักษะการจัดการแรงงาน 
(2.7) ทักษะการแกไขปญหาโรคระบาด (2.8) ทักษะการแกปญหาสภาพภูมิอากาศและนํ้า (2.9) ทักษะการใช
เทคโนโลยีและการสื่อสาร (2.10) ทักษะการผลิตสิ่งประดิษฐและซอมอุปกรณเครื่องมือ และ (3) สมรรถนะดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล คือ (3.1) หวงแหนพื้นที่ทํานา (3.2) ศรัทธาในอาชีพ ยังมีขอคนพบวา การพัฒนาชาวนา
ไทยโดยนอมนําหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุตใชถอืเปนสวนสาํคญัของสมรรถนะของชาวนาไทย 
ความรูจากภูมิปญญาเดิมสูการเรียนรูนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติพึ่งพาตนเองสรางผลสัมฤทธิ์การ
ทํานาใหหลุดพนจากความยากจนสงผลตอความอยูรอดไดและพัฒนาอยางยั่งยืน

คําสําคัญ: สมรรถนะชาวนาไทย; ความสําเร็จในการประกอบอาชีพทํานา; ปราชญชาวนา
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Competency for Successful Thai Farmers

Abstract

Objective of this research is to study the competency for successful Thai farmers with 
qualitative research method. There are 29 people from three sampling sets in this study 

1) 18 farmers with outstanding awards from Kasetsart University 2) Seven representatives from 
related farming organizations for example president of Thai farmer associate, president of Thai 
farmer network, president of sustainable agriculture network, academics and experts from 
department of agricultural extension, national farmer council, and academics from rice department 
3) four academics i.e. agricultural expert in sufficient economy, senior academic from Knowledge 
Network Institute of Thailand, agricultural expert in agricultural contribution, and the director of 
Chaipattana foundation. The in-depth and semi-structured interview is applied in this study in 
order to obtain inputs for the qualitative synthesis and able to draw.

The summary as follow: There are three necessary competencies for Thai farmers to be 
successful. 1) Eight areas of knowledge i.e. continuous knowledge, rice seeds, sufficient farming, 
organic farming/ integrated farming/new theory agriculture, natural fertilizer, lands and soils, 
natural reservoir/ irrigation, and adaptively of changes 2) 10 areas of skill i.e. management, 
accounting, marketing, planning, resources management, labor management, agricultural outbreak, 
environment, information technology, and equipment repair and maintenance 3) two kinds of 
trait and personality which are care for lands and belief in farming occupation. In addition, taking 
the sufficient economy concept to develop Thai farmers is also a crucial factor for being 
successful. Bringing innovation to apply to traditional farming knowledge lead to betterment of 
living quality of the Thai farmers.

Keywords: Competency of Thai Farmers; Successful Thai Farmers; Peasant Sage
Type of Article: Research Article
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ขับเคลื่อนท้ังการชวยเหลือหรือสงเสริมสนับสนุนถูก

ผกูไวเปนเง่ือนไขทีส่าํคัญทางการเมือง นโยบายรฐับาล

ทุกยุคสมัยแสวงหาวิธีการเพื่อใหเปนหลักการประกัน

วาการปลูกขาวจะไดราคาที่พอใจเหมาะสม อีกทั้งยัง

คงเปนการธาํรงรกัษาอาชพีการทาํนาใหสบืสานพฒันา

ตอยอดภมูปิญญาจากบรรพบรุษุไปสูชาวนาไทยรุนใหม 

เหน็ไดจาก Boonyoung (2016) ไดรวบรวมเหตกุารณ

การฆาตัวตาย ตั้งแต 1 มกราคม พ.ศ. 2539 จนถึง 31 

ธันวาคม พ.ศ. 2558 ท่ีสะทอนขอมูลเชิงประจักษถึง

สภาพปญหา และชนวนการฆาตัวตายของชาวนาใน

สงัคมไทย ปรากฏวาหลกัฐานสวนใหญของความสาํเรจ็

ของการฆาตัวตายเกิดมาจากสภาพปญหาที่ชาวนา

เผชิญประกอบดวย (1) ขาดรายไดหรือไมมีเงินในการ

ชําระหนี้ตามกําหนด (2) ขาดเงินทุนในการทํานา 

(3) ปญหาที่ดินซึ่งเปนทรัพยากรหลักของชาวนา 

(4) ปญหาจากการประสบภัยทางธรรมชาติทําให

ผลผลิตเสียหาย

จากปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นวาความเปน

อยูของชาวนาไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันสวนใหญ

ประสบปญหา และสาเหตหุลกัมาจากผลกระทบทีเ่ปน

อปุสรรคทีเ่กดิจากปจจยัสภาพแวดลอมทีค่วบคมุไมได 

และสถานการณปรากฎการณตางๆ ทางธรรมชาติ 

อาทิเชน ดิน นํ้า ลม ภูมิอากาศ เปนตน ท้ังนี้เองจึง

เปนเหตุผลวาทําไมคําวา “ความอยูรอดของเกษตรกร

ดานการทํานา” จึงถือเปนหัวใจความสําคัญในการ

พัฒนายุทธศาสตรเชิงนโยบายระดับประเทศมาอยาง

ตอเนื่อง ทั้งนี้เห็นไดวาตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมฉบับที่ 1 มุงเนนการสงเสริมชวยเหลือสนับสนุน

ดานนโยบายตางๆ ตอมาไดมีจัดทําแผนยุทธศาสตร 

20 ป ในการกําหนดทิศทางการขบัเคลือ่นประเทศตาม

แผนกลยทุธระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว โดยสาํหรบั

ชวงแผนระยะเวลา 5 ป คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่12 ไดกลาวถงึ การบรรลวุสิยัทศัน

ของประเทศไทยประการหนึ่ง คือใจความสําคัญของ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การปลูกขาวถือเปนสวนหนึ่งของภาคการเกษตร

ของประเทศไทย ซึ่งสะทอนความเปนวิถีชีวิตและ

จิตวิญญาณของชาวนาไทยมานาน โดยพื้นท่ีของการ

ปลูกขาวสวนใหญจะกระจายอยู ในแตละภาคของ

ประเทศ จากอดีตการปลูกขาวของคนไทยเนนเพื่อ

การบริโภคในครัวเรือน ซึ่งตอมาขาวสารที่เหลือจาก

การบริโภคในครัวเรือนไดนํามาขาย ตอมาเกษตรกร

ชาวนาปรับเปลี่ยนวิถีมาเปนผูประกอบอาชีพการทํา

นามีวัตถุประสงคเพื่อการคาขาย/จําหนายขาวเปลือก

ขาวสารใหแกสหกรณการเกษตร ผูรวบรวมผลผลิต 

โรงสี และการทํานากลายเปนอาชีพและสรางรายได

ดานการสงออกใหแกประเทศไทยมาอยางตอเนือ่งจาก

สถิติรายงานการสงออก พบวา ขาว เปนสินคาสงออก

ที่สําคัญในลําดับ 1 ใน 5 ของประเทศไทย โดยเฉพาะ

ผูบริโภคในตางประเทศนิยมการบริโภคขาวไทย เชน 

ขาวหอมมะลิ ขาวขาว ซึ่งถือเปนสินคาสงออกที่สําคัญ 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาตนทุนการผลิตและผลผลิตตอไรของ

ขาว พบวา ผลผลิตขาวตอไรของชาวนาไทยมีสัดสวน

นอยกวาประเทศอื่นๆ สงผลทําใหตนทุนการผลิตขาว

สูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู แขง ดวยเหตุผล

ดงักลาวทาํใหชาวนาไทยประสบปญหาเรือ่งของตนทนุ

การผลติมาอยางตอเน่ือง และทาํใหรุนลกูรุนหลานของ

ผูประกอบอาชพีการทาํนาไมตองการสานตออาชพีการ

ทํานา รวมถึงปญหาการเปนหนี้สินของชาวนาไทยที่

ไมสามารถหลุดพนจากความยากจน ดังนั้น การที่จะ

รักษาอาชีพการทํานาไทยได ภาครัฐตองถือเปนสวน

สําคัญในการขับเคลื่อนดวยการสงเสริมดานปจจัยการ

ผลิตตางๆ เพื่อการลดตนทุนการผลิต รวมถึงโครงการ

อุดหนนุตางๆ ของภาครฐับาลทีรั่บซือ้ เพ่ือใหผูประกอบ

อาชีพชาวนามีรายไดจากการขายขาวที่สามารถดํารง

อยูในอาชีพได โดยชวงระยะเวลาที่ผานมา ราคาขาว

เปลือก ขาวสาร มีราคาตกตํ่า ภาครัฐจึงจําเปนตอง

กําหนดนโยบายในรูปแบบตางๆ ผ านกลไกการ
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คําวา “การหลุดพนจากความยากจน”และ “กับดัก

รายไดปานกลาง” ซึ่งรวมถึงการหลุดพนความยากจน

ของเกษตรกรชาวนาที่เกิดจากการสรางความสําเร็จ

ของผูประกอบอาชีพชาวนาใหประสบอยูถือเปนหัวใจ

ของการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนในอนาคต ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาเรื่อง สมรรถนะของชาวนาไทยที่ประสบ

ความสําเร็จในการประกอบอาชีพการทํานา โดย

การศึกษาจากตนแบบของความสําเร็จของปราชญ/

เกษตรดีเดนดานการทํานาและผูเกี่ยวของที่มีสวนรวม

ตอการเปลี่ยนแปลงและสงเสริมสมรรถนะของชาวนา

ไทยใหยกระดับสมรรถนะที่เปนเลิศ เพื่อตอบคําถาม

ในการวิจัยในครั้งนี้ที่วา “สมรรถนะของชาวนาไทยท่ี

ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพการทํานา

เปนอยางไร” ผลการศกึษาดังกลาวผูวจิยัจะนาํไปใชใน

การตอยอดงานวิจยัแนวทางการพฒันาลกัษณะชาวนา

ไทยใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาสมรรถนะของชาวนาไทยที่ประสบ

ความสําเร็จในการประกอบอาชีพการทํานา

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ดานเนื้อหา แนวคิดสมรรถนะของชาวนา

ไทย ตองมีคุณสมบัติประกอบดวย ความรู ทักษะ 

คุณลักษณะสวนบุคคล แนวคิดเกี่ยวกับหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูใหขอมูล

หลักที่มีความรู ทักษะและคุณลักษณะที่เปนปราชญ

ชาวนา/เกษตรกรดีเดนดานการทํานา จํานวน 18 คน 

และหนวยงานภาครฐัเชงินโยบาย กลุมตัวแทนเครือขาย

และองคกรทีเ่กีย่วของกับชาวนา 7 คน กลุมนกัวชิาการ

ผูเชี่ยวชาญ 4 คน จํานวนทั้งสิ้น 29 คน

3. ดานพื้นที่ คือ ปราชญ/เกษตรดานการทํานา

ซึ่งเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคในประเทศไทย ที่ได

รับรางวัลงานปราชญ 72 ป รวมถึงตัวแทนหนวยงาน

ภาครัฐที่สงเสริมเชิงนโยบายและนักวิชาการที่บูรณา

การผลกัดนัใหปราชญประสบความสาํเร็จในการทาํนา 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อเสนอตนแบบสมรรถนะของชาวไทยท่ี

ประสบความสําเร็จของการประกอบอาชีพการทํานา

2. เพื่อให ผู ประกอบการอาชีพชาวนาของ

ประเทศไทย สามารถนําไปใชประเมินความสําเร็จของ

ตนเองในการอยูรอดอยางยัง่ยนืเพ่ือยกระดบัการพฒันา

เศรษฐกิจพอเพียงระดับบุคคลอยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับชาวนาไทย Phattharawat 

(2014) กลาววา ชาวนาถือวาเปนผูที่มีความสําคัญตอ

ประเทศไทย จนไดรับการกลาวขานวา“ชาวนา คือ 

กระดูกสันหลังของชาติ” โดยในวันที่ 5 มิถุนายนของ

ทุกป ถือเปน “วนัขาวและวนัชาวนาแหงชาต”ิ เพือ่เปน

วนัเชดิชเูกยีรตชิาวนาไทยใหมคีวามภาคภมิูใจในอาชพี 

โดยมีเหตุผลจากลักษณะภูมิประเทศของประเทศไทย 

พบวา สวนใหญประชากรทําการเกษตรกรรมโดย

เฉพาะขาว มีการจําหนายเพ่ือการบริโภคในประเทศ

และเปนผูสงออกระดับสําคัญของโลก ถือเปนสินคา

เกษตรที่นํารายไดเขาสูประเทศไทยมาอยางยาวนาน 

โดยชาวนาเปนผูครอบครองพืน้ทีก่ารเกษตรถงึ รอยละ 

50 ของพื้นที่เพาะปลูกทั้งหมด การทํานาปลูกขาวนั้น

เปนวิถีชีวิต เริ่มตั้งแตการเตรียมดิน เตรียมกลา การ

ปลูกขาว การใสปุย การดูแลกําจัดวัชพืช ศัตรูพืช การ

เก็บเกี่ยว การเก็บรักษา การสีแปรขาวเปลือกออกมา

เปนขาวสาร และมีการสืบทอดจากอดีตจนกลายเปน

เสมือนจิตวิญญาณของคนไทย วัฒนธรรมประเพณี

ความเชื่อ ทัศนคติลวนเกี่ยวกับกับขาวและชาวนาไทย 

วิถีของชาวนาจําเปนตองมีการจัดการความรูเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะชาวนาเพือ่เปนผูสรางความมัน่คงทางอาหาร
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ใหแกคนไทย และชาวโลก

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ Puvitayaphan 

(2009) ใหอธิบายคําวา สมรรถนะ หรือ คุณลักษณะที่

พึงประสงค (competency) หมายถึง ความสามารถ 

ศกัยภาพ ทีเ่ปนตัวกาํหนดพฤติกรรมของการแสดงออก

ของบุคลากร โดยมีเหตุผลของการคนหาคําตอบ จาก

ขอคําถาม คือ ทําอยางไรที่จะทําใหงานที่ไดรับหมอบ

หมายประสบความสําเร็จ ผานพฤติกรรม 3 ดาน คือ 

(1) ความรู (knowledge) (2) ทักษะ (skills) โดย

จําเปนตองมีระยะเวลาเปนขอกําหนดที่สําคัญที่ทําให

เกิดทักษะ (3) คุณลักษณะสวนบุคคล (attributes/

motive) โดยภาพรวมมีสัญลักษณที่เรียกวา KSA 

(1) ความรู (knowledge) คือ ขอมูล หรือเน้ือหา

เฉพาะของวิชาชีพ “บุคคลตองมีความรูอะไรบาง” จึง

จะปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ (2) ทักษะ (skills) 

คือ ความสามารถหรือความชํานาญในการปฏิบัติงาน

ท้ังดานการใชอวัยวะของรางกาย และการใชทักษะ

การคิดทางสมอง “บคุคลตองสามารถทาํอะไรได” โดย

จําเปนตองมีระยะเวลาเปนขอกําหนดที่สําคัญที่ทําให

เกิดทักษะแตละดาน (3) คุณลักษณะสวนบุคคล 

(attributes/motive) “บุคคลตองมีคุณลักษณะ

อยางไร” ประกอบดวย แรงจูงใจ สิ่งตางๆ ที่เปนแรง

ขับใหบุคคลกระทําพฤติกรรมอุปนิสัย ลักษณะทาง

กายภาพที่มีการตอบสนองตอขอมูล หรืออัตมโนทัศน 

ทัศนคติ คานิยม สวนบุคคล

แนวคิดเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ

เพียง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ได นําพระบรมราโชวาท ใน

พิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร ในวันพฤหัสบดีที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 

2517 “การพัฒนาประเทศจําเปนตองทําตามลําดับ

ขั้น ตองสรางพื้นฐาน คือ ความพอมี พอกิน พอใชของ

ประชาชนสวนใหญเปนเบ้ืองตนกอน โดยใชวธิกีารและ

ใชอุปกรณที่ประหยัดแตถูกตองตามหลักวิชาเมื่อได

พื้นฐานม่ันคงพรอมสมควรและปฏิบัติได แลวจึงคอย

สรางคอยเสริมความเจริญและฐานะเศรษฐกิจขั้นที่สูง

ขึ้นตามลําดับตอไป”ตอมา สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิไดนาํเสนอแนว

ทางการพัฒนาประเทศไทยในหนังสือพระมหากษัตริย

นักพัฒนาเพื่อประโยชนสูปวงประชา มีเนื้อหาสําคัญ

ที่กลาวถึงแนวพระราชดําริที่นําไปสูชัยชนะของการ

พัฒนา ซึ่งในการพัฒนาประเทศพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวัใหความสาํคญักบัภมูปิญญาของไทยทรง

สอนใหมกีารพัฒนาโดยการประยกุตภมูปิญญาทองถิน่ 

และพระองคทรงสอนเสมอวา การไปทําโครงการหรือ

กิจกรรมในพื้นท่ีใด ควรใหความเคารพ “ภูมิสังคม” 

ที่แตกตางกันไป คําวา ภูมิ หมายถึง ดิน นํ้า ลม ไฟ 

สวนสังคม คือ คน ประเพณี ความเช่ือ คานิยม

ทองถิน่ทีม่คีวามแตกตางกนัไป รวมถงึตองรูจกัเคารพคน 

ดคูวามตองการ ความพรอมของคนในพืน้ท่ีอนัเหมาะสม

กับสภาพความเปนอยูท่ีแทจริงของคนไทย ซ่ึงตอมา

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาล

ท่ี 9 ไดพระราชทานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาในการดํารงและปฏิบัติ

ตัวของคนทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน 

และระดับรัฐ เพื่อเปนแนวทางการบริหารประเทศให

ทันตอโลกาภิวัตนใหดํารงตนในทางสายกลาง (Office 

of the National Economic and Social Develop-

ment Board, 2017) ประกอบดวย 3 หวง 2 เงื่อนไข 

โดย 3 หวง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผลและ

มีระบบภูมิคุมกันที่ดี และ 2 เงื่อนไข คือ ความรู และ

คุณธรรม

การประยุกตใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงระดับ

บุคคลและครอบครัว ความพอเพียงในการดํารงชีวิต 

เปนเงื่อนไขพื้นฐานที่ทําใหประชาชนไทยพ่ึงพาตนเอง

และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีศักดิ์ศรี มีอิสระในการ

ดําเนินชีวิตในการกําหนดการดูแลการบริหารจัดการ

ตนเอง รวมถึงการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนดวย
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ศักยภาพทีเ่ปนพ้ืนฐานทีต่นเองมจีากการสบืสานรุนตอ

รุนจากภูมิปญญาความรูอนัเปนรากเหงาของความเปน

คนไทยตอการแกไขปญหาการจดัการทรพัยากรทีม่อียู 

และฝาฟนตอปญหาความออนแอของสังคม สภาพภูมิ

สังคมทีเ่ผชญิ ลวนเปนขอพสิจูนเชงิประจกัษตอการนาํ

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชเปนแนวทาง

การพัฒนา (The Chaipattana Foundation, 2016) 

การเนนใหบคุคลและครอบครวั หลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงถือเปนปรัชญาที่ครอบคลุมกับทุกระดับที่

สามารถนํามาประยุกตใชใหสอดคลองตามบริบทนั้นๆ 

เหมาะสมกับการดํารงชีวิต โดยเฉพาะการประยุกต

ใชในการประกอบอาชีพดานการเกษตร อาทิ การ

ประกอบอาชีพชาวนา ที่ใชเปนหลักการดําเนินชีวิตได

เปนอยางด ีโดยเฉพาะเริม่ตนตัง้แตการใชทรพัยากรทีม่ี

อยู ภูมปิญญาความรูอนัเกิดจากคณุลกัษณะของชาวนา 

ใหสามารถดํารงชีวิตอยูได ซ่ึงมีระดับการดํารงอยูที่

แตกตางกนัไปตัง้แต ระดบัความเปนอยูในลกัษณะท่ีพอ

อยูพอกินในชวงระยะเวลาที่เปนอยู ทําใหครอบครัว มี

ความสขุตามอตัภาพ และระดบัท่ีประกอบอาชีพการทํา

นาและมผีลผลติพอทีน่าํไปขาย หรอืแจกจายทาํใหเกดิ

เปนเงนิออมเพิม่ขึน้มาได ในขณะทีร่ะดับสามารถสราง

ความยั่งยืนจากปริมาณของผลผลิตที่เพิ่มข้ึน ทําให

รายไดเพิม่ขึน้ครอบครวัมคีณุภาพชีวติทีด่แีละสามารถ

ทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางเทาทัน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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และฝ่าฟันต่อปัญหาความอ่อนแอของสังคม สภาพภูมิ
สังคมที่เผชิญ ล้วนเป็นข้อพิสูจน์เชิงประจักษ์ต่อการน า
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนา (The Chaipattana Foundation, 2016) การ
เน้นให้บุคคลและครอบครัว หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงถือเป็นปรัชญาที่ครอบคลุมกับทุกระดับที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องตามบริบทน้ัน ๆ 
เหมาะสมกับการด ารงชีวิต โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ใน
การประกอบอาชีพด้านการเกษตร อาทิการประกอบ
อาชีพชาวนา ที่ใช้เป็นหลักการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะเร่ิมต้นตั้งแต่การใช้ทรัพยากรที่ มีอยู่  ภูมิ

ปัญญาความรู้อันเกิดจากคุณลักษณะของชาวนา ให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ ซ่ึงมีระดับการด ารงอยู่ที่แตกตา่ง
กันไปตั้งแต่ ระดับความเป็นอยู่ในลักษณะที่พออยู่พอกิน
ในช่วงระยะเวลาท่ีเป็นอยู่ ท าให้ครอบครัว มีความสุข
ตามอัตภาพ และระดับที่ประกอบอาชีพการท านาและมี
ผลผลิตพอท่ีน าไปขาย หรือแจกจ่ายท าให้เกิดเป็นเงิน
ออมเพิ่มขึ้นมาได้ ในขณะที่ระดับสามารถสร้างความ
ยั่งยืนจากปริมาณของผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ท าให้รายได้
เพิ่มขึ้นครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสามารถทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเท่าทัน

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

   

ภาพ 1  กรอบแนวความคดิที่ใช้ในการวิจยั

ระเบียบวิธวีิจัย
การวิ จั ยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจั ย เ ชิงคุณภาพ 

(qualitative method) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ปราชญ์เกษตร/เกษตรกรดีเด่น
การท านาเคยได้รับรางวัลโล่ห์รางวัลปราชญ์เกษตร
รางวัลการเชิดชูเกียรติปราชญ์ ประเภทข้าว เป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 18 คน โดยมีรายช่ือของผู้รับรางวัลปราชญ์เกษตร 
72 ปี ซ่ึงเป็นไปตามคุณสมบัติของเกณฑ์การรับรางวัล

เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนความส าเร็จในอาชีพ
การท านาและมีประสบการณ์ท านาไม่น้อยกว่า 10 ปี
กลุ่มตัวแทนเครือข่ายและองค์กรที่เก่ียวข้องกับชาวนา
ได้แก่ นายกสมาคมชาวนาไทย นายกสมาคมเครือข่าย
ชาวนา ไทย  นายก เค รือข่ า ย เกษตรกรรมยั่ ง ยืน 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  สภาเกษตรกรด้านการ
ท านา นักวิชาการกรมการข้าว จ านวน 7 คน และกลุ่ม
นักวิชาการผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ปราชญ์เกษตรของแผ่นดิน

การสร้างเครื่องมือ
1. สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง
2. เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ปราชญ์/เกษตรแผ่นดิน สาขาการท านาได้รับรางวัลกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 18 คน และกลุ่มตัวแทนเครือข่ายและองค์กรที่เก่ียวข้องกับ
ชาวนา 7 คน กลุ่มนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ 4 คน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก

การวิเคราะห์ข้อมูล
การน าผลการสัมภาษณ์ข้อมูลอ่ิมตัว และน ามา
วิเคราะห์ (Content Analysis) และยืนยันผล
ต่อผู้รับการสัมภาษณ์

สมรรถนะของชาวนาไทยท่ีประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพการท านา

ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยในประเทศ และต่างประเทศ
แนวคิดสมรรถนะของชาวนาไทย แนวคิดเก่ียวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงการประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงระดับบุคคลและครอบครัว แนวคิด
พ้ืนฐานของผู้ประกอบการอาชีพชาวนา

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualita-

tive method) ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลของผูให

ขอมลูหลกั คอื ปราชญเกษตร/เกษตรกรดีเดนการทาํนา

เคยไดรับรางวัลโลหรางวัลปราชญเกษตร รางวัลการ

เชิดชูเกียรติปราชญ ประเภทขาว เปนจํานวนทั้งสิ้น 

18 คน โดยมีรายชื่อของผูรับรางวัลปราชญเกษตร 72 

ป ซึ่งเปนไปตามคุณสมบัติของเกณฑการรับรางวัล 

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนความสําเร็จใน

อาชีพการทํานาและมีประสบการณทํานาไมนอยกวา 

10 ป กลุมตัวแทนเครือขายและองคกรที่เกี่ยวของกับ

ชาวนาไดแก นายกสมาคมชาวนาไทย นายกสมาคม
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เครือขายชาวนาไทย นายกเครือขายเกษตรกรรม

ยั่งยืน นักวิชาการสงเสริมการเกษตร  สภาเกษตรกร

ดานการทํานา นักวิชาการกรมการขาว จํานวน 7 คน 

และกลุมนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ ไดแก ปราชญเกษตร

ของแผนดินสาขาเศรษฐกิจพอเพียง นักวิชาการอาวุโส 

สถาบันคลังสมองของชาติ ปราชญเกษตรของแผนดิน

สาขาผูทรงภูมิปญญาและมีคุณูปการตอภาคเกษตร

ไทย ผูอํานวยการโครงการสํานักงานมูลนิธิชัยพัฒนา/

ผูอํานวยการกลุมประสานงานที่ 41 จํานวน 4 คน รวม

ทั้งสิ้น 29 คน และไดรับการตอบรับสัมภาษณครบทุก

คน ระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2561 ถึง กุมภาพันธ  2562 รวม 12 เดือน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยเปนแบบสมัภาษณเชงิลกึ

แบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ซึ่ง

สรางมาจากการศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

เชน หนังสอื บทความวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

ทัง้ในประเทศและตางประเทศ โดยขอคําถามมลีกัษณะ

ปลายเปด และนําไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) กับผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปน

ผูเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับงานวิจัย จํานวน 

7 ทาน เพื่อพิจารณาขอบเขตและองคประกอบของ

เนื้อหา โดยใชการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คําถามกับจุดประสงค (Index of Item-Objective 

Congruence--IOC) และมีการปรับปรุงแกไขแบบ

สัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไป

ใชการเกบ็รวบรวมขอมลู หลังจากน้ันนําไปใชสัมภาษณ

เชงิลกึ (In-Depth Interview) โดยการลงพืน้ทีก่ารปลกู

ขาวของปราชญชาวนา โดยการสัมภาษณจนอิ่มตัวใน

การคําถามที่มีลักษณะซํ้าๆ กัน 

การวิเคราะหขอมูลการวิจัย มีดังนี้ (1) นําขอมูล

ที่ไดจากการสัมภาษณมาถอดเทป (2) ทําการดึงขอมูล

และระบุรหัส (3) จัดหมวดหมู ของขอมูลทั้งหมด 

(4) ทําการตีความขอมูลแยกตามประเด็นเชิงเน้ือหา 

(content analysis)

การตรวจสอบความนาเช่ือถือ ผูวิจัยใชการเขียน

ตอบในแบบสอบถามก่ึงมีโครงสรางและการสัมภาษณ

เชงิลกึ โดยการเชือ่มโยงขอมลูเขาดวยกนั เพือ่ลดความ

อคตกิบัผลของการเกบ็ขอมลู ทกุครัง้หลงัจากสมัภาษณ

เสร็จสิ้น ผูวิจัยทวนสอบทุกครั้งวามีความถูกตองและ

ครบถวนทีไ่ดรบัจากการสมัภาษณ ผูวิจยัไดแจงแกผูรบั

การสมัภาษณวา ขอเผยแพรขอมลูของการวจิยัของทกุ

ทานในเลมการวจัิย เพือ่เปนคณุาปการแกชาวนาไทยที่

ตองการนําไปใชในการพัฒนาสมรรถนะ

ผลการวิจัย
ผลการวิ จั ยสามารถตอบคําถามการวิ จั ย 

“สมรรถนะของชาวนาไทยท่ีประสบความสําเร็จการ

ประกอบอาชีพเปนอยางไร” จากการสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญปราชญชาวนา เกษตรดเีดน สาขาการทํานา 

ที่ใหขอมูลในการวิจัย พบวา สมรรถนะชาวนาไทยที่

แยกตามการสัมภาษณ แบงออกเปนสมรรถนะ 3 ดาน 

และมสีมรรถนะยอย 18 สมรรถนะ ไดแก (1) ดานความ

รู 13 สมรรถนะ (2) ดานทักษะ 10 สมรรถนะ และดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล 2  สมรรถนะ กอนการจัดกลุม

สมรรถนะเพื่อนําไปประยุกตใชเปนตนแบบสมรรถนะ

ของชาวนาไทยตอไป ดังตอไปนี้

1.  สมรรถนะดานความรู (knowledge) ประกอบ

ดวย 8 สมรรถนะ ดังตอไปนี้

 1.1 ความรูตอยอดภมูปิญญา ตามบทสมัภาษณ

ของผูเชี่ยวชาญ P002 ท่ีกลาววา “เกษตรกรชาวนา

ยุคใหมตองมีศาสตรของภูมิปญญา” P005 กลาววา 

“...ตองมคีวามรู ความเชีย่วชาญ และตองไมหยดุนิง่การ

พัฒนา อัตลักษณ และสิ่งใหมๆ ทํานอยและไดเยอะใน

เรื่องผลผลิต เชน การทําขาวโอต” และ P013 กลาววา 

“ตอง เลียนแบบสมัยโบราณ” P016 กลาวว า 

“...ชาวนาตองพฒันาความเช่ียวชาญ และเรยีนรูตอยอด” 

S004,P018 กลาววา “..ตองมีความรูภูมิปญญารอบรู

ในการทํานา ใชประสบการณของตนเอง และภมูปิญญา
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เราเขาไปประยุกตดวย” R002 กลาววา “ชาวนาที่ทํา

นาจริงๆ ใชวิถีชีวิตภูมิปญญาดั้งเดิม และลดตนทุน”

 1.2 เมล็ดพันธขาว ตามบทสัมภาษณของ

ผูเชี่ยวชาญ P001 กลาววา “ตองมีความรูเรื่องพันธุ

ขาว”และ P008 กลาววา “ เริ่มตนความรูแมพันธุ 

เตรียมแมพันธุขาวในสถานที่ราชการ (กรมสงเสริม

การเกษตร) มาทํา 1 ไร แลวก็เก็บไว แลวซื้อแมพันธุ

อีก 1 ไร จากราชการที่คัดมาแลว” เชนเดียวกับ P010  

“ตองใชพันธุขาวดี เพื่อใหผลผลิตสูง (มะลิ 105 ขาว

ออน) P011 กลาววา “ตองมีความรูความเช่ียวชาญ

ศึกษาลักษณะพันธุขาวดูขาวใหเปน”

 1.3 ความรูการทํานานอกฤดูกาล ตามบท

สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P002 ที่กลาววา ตองมี

ความรูดานการวางแผนขาว การเก็บเกี่ยว เชน ชวง

เดือน 20 กรกฎาคม และ 20 สิงหาคม = 1 เดือน, 20 

กันยายน = 2 เดือน 20 ตุลาคม ได 3 เดือน หอมมะลิ

ตองเก็บเกี่ยวเดือนพฤศจิกายน”  R002 กลาววา

“นาํความรูการใชเทคโนโลยสีมยัใหม และนํานวัตกรรม

มาใชทํานาแบบเปยกสลับแหงเพื่อการทํานานอก

ฤดูกาลได” S003 กลาววา “…หากมีพื้นที่ปลูกขาว

อยูในเขตชลประทานทํานาปละ 2 ครั้ง ตองมีความ

วางแผนทํานานอกฤดูกาลเพื่อการขยายตัวขึ้น”

 1.4 ความรู ทํานาแบบพอเพียง ตามบท

สัมภาษณของผูเช่ียวชาญ “P003, R007กลาววา 

“พึ่งตนเองความรูตองทํานาพ่ึงตนเอง” และ P004 

กลาววา “หมายถึงตองมีการเนนเร่ืองสุขภาพ” เชน

เดียวกับ  P006 กลาววา “ความรูการทํานาพอเพียง

มีหลากหลาย คือ 1) การเกษตรพอเพียง 2) สมุนไพร 

3) ขายปุยชวีภาพ 4) เลีย้งปลา เลีย้งกุง” P013 กลาววา 

“ความรูชาวนาตองพึ่งตนเอง ไมตองซื้อตองหาปจจัย

ภายนอกเลยทําเองไดหมดเลียนแบบสมัยโบราณ

ภมิูปญญาการทาํนาเดิมแตตองเรยีนรูปรับตัวกบัสภาพ

แวดลอมการทํานาที่เปลี่ยนแปลงไปพรอมการเรียน

รูทําแบบความพอเพียงที่เหมาะสมกับตนเอง” P014 

กลาววา “ชาวนามคีวามเชีย่วชาญความพยายามอยูรอด

อยางพอเพยีงบนอาชีพของตน” P015 กลาววา “ชาวนา

ตองมีความรูตั้งแตตนนํ้าอะไรคือการผลิตปจจัยการ

ผลิตดวยตนเองและตองพึ่งตนเอง” และP017 กลาว

วา “พึง่พาตนเองไดอยางยัง่ยนืและพลกิผนัตามสภาวะ

ของตลาดดวยเรียนรูและปรับตัวการทํานาบนความ

หลากหลายที่พึ่งตนเองได” R004 กลาววา“ใสใจ 

ขยัน ดูแล และความอดทนพึ่งตนเองในการทํานาแบบ

พอเพียง” S002 กลาววา “นอมนําเศรษฐกิจพอเพียง

ของพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 มาใชอันนี้เปนวิธีการ

ทํานา”  S002 กลาววา “ตองมกีารทําดวยตนเองไมตอง

ไปวาจางอยางเดียวและตองรูสัมผัสท่ีนาของตนเอง” 

R004 กลาววา “ปจจุบันชาวนาทีไ่มประสบความสาํเรจ็

เปนหนี้สินลมเหลวเพราะไมไดนอมนําหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงของรัชกาลที่ 9”

 1.5 ความรูเกษตรอินทรีย (organic farming) 

ตามบทสมัภาษณของผูเช่ียวชาญ “P006 ท่ีกลาววา “...

เปนปราชญตองมีความรูทํานาเกษตรอินทรีย” S003, 

R004, R007 กลาววา “...ความรูการทํานาเกษตร

อินทรีย คือ การใชปุยเคมี และตองมีความรูเขาใจใน

ระบบนิเวศนในเรื่องของอินทรียเขามาสงเสริมการ

ทํานา”

 1.6 ความรูเกษตรผสมผสาน (Integrated 

Farming) ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ S001 

กลาววา “…ถาเปนมืออาชีพตองหันกลับมาทําในเรื่อง

ของการทาํเกษตรกรรมผสมผสานยัง่ยนื” S002 กลาววา 

“…Change Agent ตองเปนผูพรอมการทํานาแบบ

ผสมผสาน” S003 กลาววา “รูจักวิธีการจัดการทํานา

แบบผสมผสาน, ตนทนุ, รายได จะรูวาจดัการอยางไร” 

S004 กลาววา “…มกีารทํานาผสมผสาน ปลกูขาว ปลกู

ผัก ผลไม” S001 กลาววา “...ตองปรับเปลี่ยนมาทํา

เกษตรผสมผสาน”

 1.7 ความรูตามแนวทฤษฎีใหม (new theory 

agriculture) ตามบทสมัภาษณของผูเชีย่วชาญ “P006 
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ท่ีกลาววา  “...แนวพฒันาการทาํนา 40 ไร ใชทฤษฎใีหม 
เปนคนันา มอีาชพีเสริม” S002 กลาววา “…เอาทฤษฎี
ใหมของพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 เปนวิธีการทําการ
เกษตรปรับการทํานาสนับสนุนการสรางอาชีพเสริม” 
S001 กลาววา “…ถาเปนมอือาชีพตองหนักลบัมาทาํใน
เรื่องของการทํานาสวนผสม เกษตรทฤษฎีใหม” R002 
กลาววา “…ทฤษฎีใหม คําสอนของพอหลวง รัชกาลที่ 
9 หมายถึง ปลูกทุกอยางที่กิน กินทุกอยางที่ปลูก แบง
พืน้ทีต่ามความเหมาะสมของชาวนา มสีระนํา้ ปลกูขาว 
ปลูกพืชผสมผสาน ปลูกผักที่มีรายได ทั้งรายเดือน 
รายป เพราะวาการทํานาในกรอบนั้นมีเงินใชปแค 2 
รอบ คือ นาป นาปรัง มีรายไดไมตองทิ้งนาปลูกพืชที่
ขายไดทุกวัน”

 1.8 ความรูการทําปุยธรรมชาติ (ปุยน้ําชวีภาพ) 
ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P001 ที่กลาววา 
“ตองมคีวามรูเรือ่งปุย” R003 กลาววา “...ผลติปุย,และ
ใชสารชีวภัณฑเอง” S002 กลาววา“ความรูการใชปุย
ธรรมชาติ”

 1.9 ความรูแหลงนํ้าธรรมชาติ/ชลประทาน 
ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “S002 กลาววา
ตองมีความรอบรูใชแหลงน้ําธรรมชาติและแหลงนํ้า
ชลประทาน”

 1.10 ความรูเกี่ยวกับดินที่อุดมสมบูรณ ตาม
บทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P001 ที่กลาววา“..
ตองมีความรูเรื่องดิน ”เชนเดียวกับ P003 กลาววา 
“.ประสบความสําเร็จตองมีความรูในการปรับปรุงดิน
ไมใชสารเคมี” P010 กลาววา “ตองไมเผาฟางเพิ่ม
อนิทรยีวตัถใุหกับดนิ P012 กลาววา “ตองมใีจรกัรูเรือ่ง
ดินในการทํานา” P015 กลาววา “ชาวนาตองมีความ
รูความเชี่ยวชาญ คือ ตั้งแตตนนํ้า คือ ตองมีองคความ
รูเรื่องดินและใชดินเปน”

 1.11 เครอืขายการรวมกลุม ตามบทสมัภาษณ
ของผูเชี่ยวชาญ “S001 กลาววา ไมใหทําคนเดียว ตอง
เปนกลุม  และตองมีภาครัฐมาชวยในเรื่องของการทํา
ขาวครบวงจร การตลาด การจัดการทรัพยากร”S002 

กลาววา “.ตองเรียนรูท่ีจะอยูกับแบบรวมกลุมเมื่ออยู
อยางเปนกลุม (ตั้งแต 2 คนขึ้นไป)เริ่มมีความรูใหมๆ 
แลวมาแลกเปลีย่นกนัเรยีนรูและบรูณาการ มีกระบวน
ความคิดเกิดองคความรูใหมๆ  ก็คือการอยูรอด และ
เปนการพึง่ตนเองอยางยัง่ยนื” S003 กลาววา “...กอน
อื่นตองมีความรูในการสรางเครือขายหรือรวมกลุม 
ตองหาความเฉพาะของกลุม”

 1.12 การถายทอดความรู ตามบทสัมภาษณ
ของผูเชีย่วชาญ “S001 กลาววา “... ตองการทีจ่ะไมให
ทําคนเดียว ตองเปนกลุม และถายทอดความรู” S003 
กลาววา “... โดยการถายทอดความรู ตั้งแต ความรู
การบริหารจัดการดานทรัพยากร และสรางกลไกการ
ผลิตและสูการตลาด การเลือกใชพันธเฉพาะ เทคนิค
ตางๆ” P008 ที่กลาววา “ตองมีการแลกเปลี่ยนความ
รูจากเครือขาย”

 1.13 ผู นําความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 
ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P002 ที่กลาววา 
เกษตรกรชาวนายุคใหมมีการปรับตัว” เชนเดียวกับ 
P003 กลาววา “...ตองปรับเปลี่ยนแนวคิด” R007 
กลาววา “...ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง และพึ่ง
ตนเอง” S002 กลาววา “…Change Agent เปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลง ชาวนาตองรองรับการเปลี่ยนแปลง
ใหไดตองเปนผูพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงการทํานา”

2.  สมรรถนะดานทักษะ (skill) ประกอบดวย 8 
สมรรถนะ

 2.1 ดานการบริหารจัดการ ตามบทสัมภาษณ
ของผูเชี่ยวชาญ P015 กลาววา “...ชาวนาตองมีความ
รูความเชี่ยวชาญ คือ ตั้งแตตนนํ้า คือ การผลิตปจจัย
การผลิตดวยตนเอง และตองมีองคความรู” สอดคลอง
กับ R002 กลาววา ชาวนารุนใหมบริหารจัดการเพื่อ
เพิม่ผลผลติมลูคา“ S002 กลาววา ความรอบรูใชความ
สามารถในการวิเคราะหการบริหารจัดการ” S001 
กลาววา “…ถาเปนมืออาชีพตองปรับเปลี่ยนในการ
บริหารจัดการ”

 2.2 ทักษะดานการบัญชีครัวเรือน ตามบท
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สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “R001 กลาววา “…รูจักกิน
จักใช ตองมีความรูการจัดทําบัญชีครัวเรือนและตอง
มีรายไดประจํา และจะรูวาประหยัดอดออม” S002 
กลาววา การจดบนัทกึและจดัทําบญัชคีรวัเรอืน”S003 
กลาววา “…มีความรูในการจัดทําบัญชีครัวเรือน ทําให
รับรูรายละเอียดไดดี และวางแผนการใชจาย กําหนด
รายไดประจําและการออมเงิน”

 2.3 ทักษะดานการตลาด ตามบทสัมภาษณ
ของผูเชี่ยวชาญ P004 กลาววา “...ตองมีการวางแผน
ตลาด เพื่อใหสังคมรอบขางเห็นผลผลิตที่ออกมา” 
P007 กลาววา “...สรางเรื่องราวใหเกิดขึ้นใหได สราง
แบรนดของตัวเอง และหาตลาดกอน แลวคอยๆ ทํา
ขาวตามตลาดตองการ เชน ทําขาวเพื่อสุขภาพ และ
ทําขาวพื้นเมืองแลวหาลูกคาจึงผลิตตามตลาด” P017 
กลาววา “...พลิกผันตามสภาวะของตลาดอยูไดอยาง
ยัง่ยนื” R002 กลาววา แสวงหาความตองการของตลาด
เพื่อนําไปผลิต เชน ทําขาวสุขภาพปลอดภัย” R007 
กลาววา “...ชาวนาตองเรียนรูเทาทันตอสถานการณ
ของตลาด” “S002 กลาววา มีทักษะความเชี่ยวชาญ
ในการรอบรู การวางแผน การตลาด คํานึงถึงผูบริโภค
เปนหลัก”และกลาววา “...การเขียนแผนเปนสิ่งที่ตอง
ใหชาวนารูจักเปนวิธีการทําที่ถูกตอง ชาวนาตองสนใจ
ดานการตลาด โดยคํานึงถึงการตลาดภายใน ขายกับ
โรงสี ตลาดภายนอกจะทําใหเกิดผลออกมาชัดเจน”

 2.4 ทักษะการวางแผนและการทํานา ตามบท
สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ P004 กลาววา “...ตองมี
การวางแผน ตองการพันธขาว ประเภทไหน ลักษณะ
ไหน มกีารจดัทาํตารางงานตัวเอง แผนการผลติเองเปน
รายตารางเอง เราไมทําขายโรงสีเริ่มทําตนนํ้ากลางนํ้า 
ปลายนํ้าเอง” P013 กลาววา “ตองมีการวางแผนที่ดี
ควบคุม เลียนแบบสมัยโบราณ” R001 กลาววา “การ
เขียนแผนเปนสิ่งที่ตองใหชาวนารูจักเปนวิธีการทําที่
ถูกตอง ลดตนทุน เพิ่มผลผลิต ทําใหเกิดผลออกมา
ชัดเจน” S001 กลาววา “การวางแผนการทํานาโดย
เรงรีบหลายครั้งจะกระทบเร่ืองของเศรษฐกิจ คือ ทํา

เพือ่ขาย ฉะนัน้กจ็ะเรงเรือ่งผลผลติการทาํนาหลายครัง้
สวนใหญ“S002 กลาววามคีวามรอบรูการวางแผนการ
ทํานาใหตรงความตองการตลาด” S003,R006 กลาววา 
“อยูในเขตชลประทานทาํนาปละ 2 ครัง้ โครงสรางการ
ทํานาเปลี่ยนการวางแผนทํานาขยายตัวข้ึน ตองขยัน 
อดทน มีการวางแผนการทํานา”

 2.5 ทักษะการจัดการทรัพยากร  ตามบท
สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P004 ที่กลาววา “...ตอง
มีการจัดสรรทรัพยากรเริ่มทําตนนํ้ากลางนํ้า ปลายนํ้า
เอง” S001 กลาววา “...การจัดการทรัพยากร” S004 
กลาววา “... มีความรูในการบริหารจัดการทรัพยากร
และสิ่งแวดลอม”

 2.6 ทักษะการจัดการแรงงาน ตามบท
สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “R002 ที่กลาววา มือทําเอง
ใชแรงงานคน R003 กลาววา “...การจดัการใชแรงงาน
ตามรอบการทํานาได”

 2.7 ทกัษะการแกไขปญหาโรคระบาด ตามบท
สัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ P013 กลาววา “...ไมตอง
ซื้อตองหาปจจัยภายนอกเลยทําเองไดหมด เชน ขาวมี 
2 โรค แมลงกับเชื้อราเวลาเราจะหวานขาวเกษตรกร
ท่ัวไปก็จะโยนนํ้าเลย เช้ือราก็ไมไดฆาเช้ือ แตของเรา
กอนจะแชเราใหไตรโคโดมาแชเมลด็พนัธุทาํใหรากเนา 
โคนเนา ไมเกิด แมลงตัวหํ่า ตัวเบียน”

 2.8 ทักษะการแกปญหาสภาพภูมิกาศและ
นํ้า ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ P009 ที่กลาววา 
“เกษตรกรมคีวามรูทัง้นัน้ บางทเีจอภาวะภัยพบิตั ิและ
บังคับดวยดิน ฟา อากาศ และเมื่อเจาหนาที่มาตรวจ
ดินวาจากการทํานาพื้นท่ีจะทําพืชอื่นไมไดหากจําเปน
ตองหยุดทํานาเกษตรกรตองหันมาปลูกผัก ปลูกถ่ัว 
” S002,S004กลาววา “…ตองมีความรูเพื่อแกปญหา
สภาพภูมิอากาศ นํ้า รอบรูในปญหาสภาพภูมิอากาศ 
และนํ้า”

 2.9 ทักษะการใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ “P005 ที่กลาววา 
สวนการขายตองใชเทคโนโลยีเขามาทําสื่อทํากลุ ม
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ออนไลน” R002 กลาววา “ใชเทคโนโลยีสมัยใหม” 
P004 กลาววา “...ปจจุบัน ลักษณะของการทํานา
สวนใหญพึ่งพาความรู เก่ียวกับเทคโนโลยีมากข้ึน” 
P008 กลาววา “...การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การเกษตรมากขึ้น ชาวนาตองเรียนรูเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการทํานา”และ P012 กลาววา “...ปจจุบันมี
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาตองเรียนรู” P018 กลาววา 
“...ตองใชหลักทางวิชาการและเทคโนโลยีนําเพื่อการ
พัฒนาความรู”

 2.10 ทักษะการผลิตสิ่งประดิษฐและซอม
อุปกรณเครื่องมือ ตามบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ 
“P001 ที่ กลาววา “ปจจุบันการทํานา จําเปนตอง
มีความรูในการซอมเครื่องมือที่ใชในการทํานาเอง” 
P013 กลาววา “..ปจจุบันตองมีการประดิษฐเครื่องมือ
ใชเอง” P014 กลาววา “...ปจจบุนัการทาํนาตองหาสิง่
สนบัสนุนตางๆ โดยคดิคนประดิษฐเคร่ืองมือเครือ่งใช” 
P012 กลาววา “... เราตองเรียนรูการใชควายเหล็ก 
(ไถนา) แทนควาย”

3.  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล 2 
สมรรถนะ

 3.1 หวงแหนพื้นที่ทํานา ตามบทสัมภาษณ
ของผูเชี่ยวชาญ R003 กลาววา “...การลงมือทําเองมี
การปรับแนวคิดการอนุรักษทํานา” R006 กลาววา 
“...ขยัน มีความอดทน และมีใจรักที่จะทํานา S002, 
P012 กลาววา “ชาวนาหวงแหนทีด่นิทาํกนิ และรกัษา
ที่นาและตอยอดการทํานาที่พอแมหวงแหน”

 3.2 ศรัทธาในอาชีพ ตามบทสัมภาษณของ
ผูเช่ียวชาญ “R002 ท่ีกลาววาชาวนามอือาชีพรุนใหม มี
อดุมการณ R004 กลาววา “...มพีืน้ทีไ่มมาก ใสใจ ขยนั 
ดูแล และมีความอดทนพึ่งตนเอง เพื่อใหไดผลผลิตที่ดี
และลดตนทนุเพิม่ผลผลติและใหอยูได” R005 กลาววา 
“...ชดัเจนในเรือ่งของอาชพีชาวนาจะมียัง่ยนืไดอยางไร 
ไมเขาไปตกในการเปนหนี้สิน หาวิธีการใหตัวเองเปน
ไทยอยางไรตองเปนคนกลา ฝากระแสและเอาชนะ
และ มีจิตใจที่เขมแข็งตองแสวงหาองคความรูเรื่อย” 
S002, S003 กลาววา “ใหความสําคัญกับอาชีพ และ
ใชความรูนวัตกรรมปรับเปลี่ยนวิถีการทํานา แมชวง
อายุปรับเปลี่ยนแตชาวนาก็ยังมีความศรัทธาในอาชีพ
ของตนเอง”
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P004 กล่าวว่า “...ปัจจุบัน ลักษณะของการท านาส่วน
ใหญ่พึ่งพาความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีมากขึ้น” P008 
กล่ าวว่ า  “. . .การใ ช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใ ช้ใน
การเกษตรมากขึ้น ชาวนาต้องเรียนรู้เทคโนโลยีมา
สนับสนุนการท านา”และ P012 กล่าวว่า “...ปัจจุบันมี
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาต้องเรียนรู้” P018 กล่าวว่า 
“...ต้องใช้หลักทางวิชาการและเทคโนโลยีน าเพื่อการ
พัฒนาความรู้” 

2.10 ทักษะการผลิตสิ่งประดิษฐ์และซ่อม
อุปกรณ์เคร่ืองมือ ตามบทสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ 
“P001 ที่ กล่าวว่า “ปัจจุบันการท านา จ าเป็นต้องมี
ความรู้ในการซ่อมเคร่ืองมือที่ใช้ในการท านาเอง” P013 
กล่าวว่า “..ปัจจุบันต้องมีการประดิษฐ์เคร่ืองมือใช้เอง” 
P014 กล่าวว่า “...ปัจจุบันการท านาต้องหาสิ่งสนับสนุน
ต่าง ๆ โดยคิดค้นประดิษฐ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้” P012 
กล่าวว่า “... เราต้องเรียนรู้การใช้ควายเหล็ก (ไถนา) 
แทนควาย” 

3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบคุคล 2 
สมรรถนะ 

3.1 หวงแหนพื้นที่ท านา ตามบทสัมภาษณ์
ของผู้เช่ียวชาญ R003 กล่าวว่า “...การลงมือท าเองมี
การปรับแนวคิดการอนุรักษ์ท านา” R006 กล่าวว่า “...
ขยัน มีความอดทน และมีใจรักที่จะท านา  S002 ,P012 
กล่าวว่า “ชาวนาหวงแหนที่ดินท ากิน และรักษาที่นา
และต่อยอดการท านาที่พ่อแม่หวงแหน” 

3.2 ศรัทธาในอาชีพ ตามบทสัมภาษณ์ของ
ผู้เช่ียวชาญ “R002 ที่กล่าวว่าชาวนามืออาชีพรุ่นใหม่ มี
อุดมการณ์ R004 กล่าวว่า “...มีพื้นที่ไม่มาก ใส่ใจ ขยัน 
ดูแล และมีความอดทนพึ่งตนเอง เพื่อให้ได้ผลผลิตที่ดี
และลดต้นทุนเพิ่มผลผลิตและให้อยู่ได้” R005 กล่าวว่า 
“...ชัดเจนในเร่ืองของอาชีพชาวนาจะมียั่งยืนได้อย่างไร 
ไม่เข้าไปตกในการเป็นหน้ีสิน หาวิธีการให้ตัวเองเป็นไทย
อย่างไรต้องเป็นคนกล้า ฝ่ากระแสและเอาชนะและ มี
จิตใจที่เข้มแข็งต้องแสวงหาองค์ความรู้เร่ือย” S002, 
S003 กล่าวว่า “ให้ความส าคัญกับอาชีพ และใช้ความรู้
นวัตกรรมปรับเปลี่ ยนวิถี การท านา  แม้ ช่วงอายุ
ปรับเปลี่ยนแต่ชาวนาก็ยังมีความศรัทธาในอาชีพของ
ตนเอง” 

             
         

       
               

          
     
       

                    
            
                             

                   

               
           

       
         
         

                                                  

        
     

      
         

                    
                         

            
              

                      
                    

                        
                         

                           
                           

               

 
ภาพ 2  ต้นแบบสมรรถนะของขาวนาที่ประสบความส าเร็จการประกอบอาชีพการท านา 
 

เม่ือพิจารณาสมรรถนะของชาวนาที่ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพการท านา รวมทั้งสิ้น 

20 สมรรถนะ คือ ด้านความรู้ 8 สมรรถนะ ด้านทักษะ 
10 สมรรถะและด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 2 สมรรถนะ 

ภาพ 2  ตนแบบสมรรถนะของขาวนาที่ประสบความสําเร็จการประกอบอาชีพการทํานา
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เมื่อพิจารณาสมรรถนะของชาวนาที่ประสบ

ความสาํเรจ็ในการประกอบอาชพีการทาํนา รวมทัง้สิน้ 

20 สมรรถนะ คือ ดานความรู 8 สมรรถนะ ดาน

ทักษะ 10 สมรรถะและดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

2 สมรรถนะ ที่เปนเชนนี้เพราะวา ผูประกอบอาชีพ

การทํานาตองพิจารณาเรื่องขอบเขตการแบงแยกตาม

ลักษณะ เชน (1) องคความรูที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

เชน เกษตรทฤษฎใีหม เกษตรผสมผสาน เกษตรอนิทรยี 

ตองพิจารณาทางเลือกตามลักษณะสภาพบริบทสังคม

ของพื้นที่เหมาะสมรวมถึง (2) ขอจํากัดของพ้ืนที่ของ

การปลูกขาวอยูในแหลงชลประทานหรือมีแหลงนํ้า

หรือไม ความรูการทํานานอกฤดูกาล ความรูแหลงนํ้า

ธรรมชาติ/ชลประทาน อาจทําไดเฉพาะพื้นที่แหลงนํ้า

เทานัน้ (3) การถายทอดความรูอาจตองระบวุา ตองเปน

ผูประกอบอาชีพชาวนาที่เปนปราชญหรือผูนําเกษตร

ชุมชนในพื้นที่หรือประสบความสําเร็จในอาชีพการทํา

นาแลวเทาน้ัน จึงสามารถถายทอดความรูใหแกชาวนา

ไทยโดยทั่วไปได

การอภิปรายผล
1. ผูประกอบอาชีพชาวนาที่ไดรับรางวัลการ

เชิดชูเกียรติ ปราชญชาวนาของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณการเกษตร เปนผูที่ไดรับการคัดเลือกมาจาก

ปราชญเกษตร 72 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ

กรมสงเสริมการเกษตร  ซึ่งเปนผูประสบความสําเร็จ

ในการทํานามากกวา 10 ป ทํานาอยูในแตละภาค

ของพื้นที่ของประเทศไทย และผูมีความรู ทักษะความ

เชี่ยวชาญประสบการณ และคุณลักษณะเฉพาะจน

สามารถทาํใหประสบความสาํเรจ็ในการทาํนาซึง่ความ

สาํเรจ็ดงักลาว ลวนสะทอนออกมาจากสมรรถนะทีผ่ลกั

ดันใหปราชญชาวนาไดรับความสําเร็จ ซึ่งสมรรถนะ

แตละดานที่ปราชญนํามาสรางความสําเร็จเหลานี้ลวน

ผานสะสมความรูแตละดาน และสรางความรูใหมที่

จําเปนตออาชีพการทํานา โดยการไดรับการสงเสริม

และสนับสนุนดานการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ จาก

นักวิชาการและผูเช่ียวชาญพิเศษดานการทํานา อาทิ

เชน ผูท่ีรับการสัมภาษณซ่ึงมีสวนโดยตรง ไดแก นัก

วิชาการ ปราชญเกษตรของแผนดิน สาขาปราชญ

เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง นักวิชาการอาวุโส สถาบัน

คลังสมองของชาติ ปราชญเกษตร ของแผนดิน สาขา 

ปราชญเกษตรผูทรงภูมิปญญาและมีคุณูปการตอภาค

การเกษตรไทย ผูอํานวยการโครงการสํานักงานมูลนิธิ

ชัยพัฒนา ผูอํานวยการกลุมประสานงานท่ี 41 กปน. 

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษ เพื่อประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ฯ ที่ขับเคลื่อน

ความสําเร็จของชาวนาไทยจากอดีตจนถึงปจจุบัน 

รวมถึงตัวแทนและเครือขาย อาทิเชน นายกสมาคม

ชาวนาไทย นายกสมาคมเครือขายชาวนาไทย นายก

สมาคมเครอืขายเกษตรกรรมยัง่ยนื นกัวชิาการสงเสรมิ

การเกษตรชาํนาญการ สภาเกษตรกรดานการทาํนา นกั

วิชาการเกษตร กรมการขาว สงผลทําใหชาวนาไดเกิด

การเรียนรูและพัฒนามาอยางตอเนื่องจนสรางความ

สําเร็จ สามารถทําใหครอบครัวและชีวิตความเปนอยู

ของชาวนาดีขึ้น สอดคลองกับ Ministry Agriculture 

and Cooperatives (2016) ซึ่งถือไดวาเปนหนวยงาน

ตามภารกจิการขบัเคลือ่นตอการตอบสนองเชิงนโยบาย

การพฒันาประเทศไทยไปสูการพฒันาอยางความยัง่ยนื

อยูภายใตยทุธศาสตรชาต ิ20 ป ท่ีกลาวถึงการเช่ือมโยง

สูทศิทางการพฒันาประเทศไทย โดยใหความสาํคญัตอ

ยุทธศาสตรเกษตรและสหกรณ ระยะเวลา 20 ป พ.ศ. 

2560-2579 ที่มุงเนนในปญหาและความทาทายที่ตอง

อาศัยความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภาครัฐ 

ประชาชน ผูประกอบการ สถาบนัการเกษตร เกษตรกร

ในการรับรู ถึงความสําคัญตอทุกสวนนํามาเพื่อการ

บูรณาการเช่ือมโยงในการกาํหนดยุทธศาสตรกระทรวง

เกษตรและสหกรณในการขับเคลื่อนเปาหมาย (KPI 

output) ประกอบดวย (1) เกษตรกรพึ่งพิงตนเอง ได 

(2) สถาบันการเกษตรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
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(3) สินคาเกษตรคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัย 
(4) ภาคการเกษตรเติบโตอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรม 
(5) บริหารจัดการพื้นที่เกษตรอยางเหมาะสม โดย
มุงเนนที่ผลลัพธของประเทศ (KPI outcome) ให
ประเทศกาวขามกับดักรายไดปานกลาง สอดคลัองกับ 
Phattharawat (2014) ไดอธิบายวาอาชีพชาวนาตอง
ดํารงชีวิตอยางยั่งยืนไดโดยการลดความเสี่ยงในอาชีพ
และชีวิตชาวนาควรมีแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ของชาวนา คือ การกระจายความเสี่ยงดวยการทําการ
เกษตรผสมผสานเกษตรทฤษฎีใหม และการสราง
ภูมิคุมกันดวยการพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 
เพ่ือจะสามารถนําไปใชประเมนิความสาํเรจ็ของตนเอง

2. สมรรถนะทีจ่าํเปนของชาวนาไทยประกอบดวย 
3 ดาน สมรรถนะ ไดแก (1) ดานความรู มีจํานวน 8 
สมรรถนะ (2) ดานทักษะ มีจํานวน 8 สมรรถนะ และ 
(3) ดานคุณลักษณะสวนบุคคล มีจํานวน 2 สมรรถนะ
สอดคลองกับ Phensupha and Ratsri (2016) ได
กลาวถึงภาคเกษตร Smart Farmer ตอการรองรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเชื่อมโยงกับไทยแลนด 4.0 ภาค
การเกษตร 4.0 จําเปนตองเตรียมบุคลากรทางดาน
การเกษตร พัฒนาศักยภาพของเกษตรกร การพัฒนา
เกษตรกรที่ทันสมัย (smart farmer) คือ เกษตรกรที่
รูจักการตลาดนําการผลิต มีจิตวิญญาณของการเปน
ผูประกอบการ เขาใจในการบริหารจัดการธุรกิจของ
ตนเองทั้งระบบมีความเปนผูนําทันกับโลกยุคปจจุบัน
และอนาคต จําเปนตองไดรับการศึกษาและการอบรม 
สามารถเขาถึงแหลงการลงทุน มีขอมูลฐานและระบบ
สารสนเทศ มกีารเชือ่มโยงหวงโซผูผลติและหวงโซการ
บรโิภค การสรางพนัธมติร สอดคลองกบั Wichadecha 
(2015) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของชาวนาไทย พบวา 
ผูที่มีประสบการณการทํานาต้ังแตอดีตและปจจุบัน มี
คุณลักษณะความรู องคประกอบ คือ ตั้งแตการเร่ิม
เตรียมดินไปจนถึงการเก็บเกี่ยว สอดคล องกับ 
Tuanchawan (2008) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของ
การทํานาขาวจากการถอดความรู พบวา องคความรู

ที่จําเปนตองมีที่ถือเปนคุณลักษณะ คือ การเริ่มเตรียม
พื้นที่ไปจนถึงการเก็บเกี่ยว รวมถึงขั้นตอน วิธีการ 
เทคนิคตางๆ ในการทํานา สอดคลองกับ Kasetsart 
University (2013) ไดกําหนดคุณลักษณะของ
หลักเกณฑการพิจารณาเกษตรกร Smart Farmer 
ซึ่งถือเปนศักยภาพของเกษตรกร ประกอบดวย 
(1) ความรูในเรื่องเกษตรที่ทําอยู (2) การมีขอมูล
ประกอบการตัดสินใจ (3) มีการบริหารจัดการผลผลิต
และการตลาด (4) มีความตระหนักถึงคุณภาพสินคา
และปลอดภัยของผูบริโภค (5) มีความรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคม (6) มีความภูมิใจในความเปน
เกษตรกรและสอดคลองกับ Kasetsart University 
(2013) กลาวถึง ชาวนามืออาชีพจําเป นตองมี
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค คอื รกัคุณธรรมคดิสรางสรรค
และแบงปน มีศรัทธาในอาชีพ ใฝหาความรูตลอดเวลา 
สบืสานอาชพีในแนวทางการพฒันาทีย่ัง่ยนื สรางความ
สมดุลในการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิต โดยที่
ชาวนาตองเขาใจอาชีพมีความเขาใจชีวิตอยางสมดุล 
และมโีภชนาการและสิง่แวดลอมทาํใหมคีณุภาพชวีติที่
ด ีเรยีนรูเขาถงึขอมลูขาวสาร มกีารบรหิารความเสีย่งใน
อาชพี เขาใจวฒันธรรมประเพณีทีด่งีาม รวมแรงรวมใจ
เพื่อแบงปนความรูสูสังคมชุมชน เขาใจกระบวนการ
หวงโซ อุปทานนําสูความสําเร็จ บริหารจัดการแบบ
มีแผนและยืดหยุน สรางสมดุลความพอเพียงทางการ
เงิน การบริหารปจจัยการผลิตอยางชาญฉลาด การ
สรางสรรคคุณคาการผลิต การเก็บเกี่ยวและการรักษา
อยางมีคุณคา เขาใจระบบการคา เรียนรูและพัฒนา
ความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับ Chandrapatya 
and Chiewvech (2010) การสรางชาวนามืออาชีพ
ที่ประสบความสําเร็จในอาชีพ หรือที่เรียกวา Smart 
Farmer จําเปนตองใหชาวนาตนแบบผูมีความรูและ
ประสบการณในการทํานา เพื่อมาเปนวิทยากรใหคํา
ปรึกษาแกชาวนาดวยกัน พรอมทั้งถายทอดเทคโนโลยี

สมัยใหม
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ขอเสนอแนะ
1. ผู ประกอบอาชีพการทํานาสามารถทําการ

ทดสอบและวดัประเมนิสมรรถนะของตนเองในปจจุบนั 

โดยพิจารณาไดจากสมรรถะที่ไดจากผลการวิจัยเชน

เดยีวกบัชาวนาไทยทีไ่ดรับรางวลัปราชญทีม่คุีณสมบตัิ

ทั้ง (1) ดานความรู (2) ดานทักษะ (3) ดานคุณลักษณะ

สวนบุคคล ในแตละดานวามีสมรรถะดานใดที่ยังไม

สามารถปฏิบัติได เพื่อนํามาสรางความสําเร็จในแก

ตนเองและครอบครัวใหประสบความสําเร็จในการ

ประกอบอาชีพการทํานาในอนาคต

2. สําหรับปราชญชาวนาที่ไดรับรางวัลปราชญ

เกษตรการทํานาสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ สามารถ

ทดสอบและประเมินตนเองว าตนเองน้ันอาจมี

สมรรถนะตัวหนึ่งตัวใดที่ยังขาดไปหรือไม เพื่อนําไปใช

การวางแผนการเขาฝกอบรมและพฒันาการสรางความ

รู ดวยการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกันระหวาง

ปราชญชาวนาไทยดวยกัน

3. สําหรับปราชญชาวนาควรสรางเครือขาย

ปราชญชาวนาเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยางตอ

เนื่องในกลุมปราชญดวยกัน และควรมีการระบุความ

เชี่ยวชาญเฉพาะของสมรรถนะแตละดานของปราชญ

แตละคนในการอยูรอดอยางยั่งยืน เพื่อยกระดับการ

พัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงระดับบุคคลอยางยั่งยืน

4. สําหรับนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญชํานาญการ

พิเศษดานการทํานา ควรมีการกําหนดการวางแผน

พัฒนาและฝกอบรมชาวนาไทย โดยจําเปนตองมี

เกณฑของการคัดเลือกระดับสมรรถนะของแตละ

ระดบั เพ่ือการออกแบบการสงเสรมิความรู ทกัษะ และ

คณุลกัษณะพึงประสงคของชาวนาทีเ่หมาะสมตามชอง

วาง (gaps) ที่แตกตางกันในแตละดานเพื่อใหเปนการ

ยกระดับสมรรถะในการสรางความสําเร็จของชาวนา

แตละคนไดอยางทั่วถึง

5. เครือขายภาคชาวนาและองคกรที่เก่ียวของ

กับชาวนา ควรเปนตัวแทนประสานงานระหวางภาค

ของรัฐหรือผูเก่ียวของผานการมีสวนรวมในการผลัก

ดนัการขอรบัการสงเสรมิการปกปองสทิธิ ์รบัฟงปญหา

ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํานาของชาวนาไทยเพื่อนํามา

คนหาวิธีการ กระบวนการ และผลลัพธอันนําไปสูการ

ผลักดันการสรางกลุมท่ีมีความเขมแข็งแกกลุมชาวนา

ไทยทั่วประเทศไทยใหสามารถประสบความสําเร็จ

หลุดพนจากความยากจน ใหมีรายไดและความเปนอยู

ที่ขึ้นไดอยางไร

6. นักวิชาการจากหนวยงานภาครัฐบาลท่ี

เก่ียวของท่ีผานในอดีตไดเขามามีสวนรวมในการผลัก

ดันความสําเร็จของปราชญชาวนามาอยางตอเนื่อง 

แตในขณะเดียวกันในความสําเร็จดังกลาวยังอาจไม

สามารถท่ีจะทําใหชาวนาทุกคนประสบความสําเร็จ

ในการทํานาได จึงทําใหอาชีพการทํานามีแนวโนม

ลดลงอยางตอเนื่อง โดยท่ีลูกหลานของชาวนาไทยใน

ปจจุบันไมมีความตองการสืบทอดในอาชีพการทํานา 

จากเหตุผลประการหนึ่ง คือ ความยากจนที่เกิดขึ้น

จากรุนที่ผานมา ดังนั้นเอง เปาหมายของการพัฒนา

ประเทศไทยอยางยั่งยืนตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป จึง

มีจุดมุงเนนการลดความเหลื่อมลํ้าของประชาชน และ

การลดความยากจน

7. นักวิชาการผูเช่ียวชาญดานการเกษตร ถือ

เปนบุคคลสําคัญที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับ

ประเทศไทย โดยที่ทานเหลานั้นมีสถานะเปนปราชญ

ชาวนาท่ีประสบความสําเร็จ และการเปนนักวิชาการ

อาวุโสที่ถายทอดองคความรูชวยเหลือสงเสริมความรู

แกชาวนาไทย อกีท้ังเปนผูท่ีสรางความสาํเรจ็แกชาวนา

ใหเปนปราชญทีป่ระสบความสาํเรจ็จวบจนปจจบุนั ถอื

เปนบคุคลตนแบบทีม่สีวนขบัเคลือ่นตอภาคการเกษตร

ชองไทย ควรไดรับเชิญใหเปนบุคคลตนแบบที่มีสวน

รวมการบูรณาขับเคลื่อนในเชิงการกําหนดนโยบาย

ที่สอดคลองกับการพัฒนาสมรรรถนะชาวนาไทยให

ประสบความสําเร็จและการพัฒนาอยางยั่งยืน

773

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



References

Boonyoung, K. (2016). Farmer suicides in Thai society: An analysis of reported cases in Thai 
 newspapers. Local Administration Journal, 9(1), 1-17. [In Thai]
Chandrapatya, S., & Chiewvech, K. (2010). Rice production technology transfer of the smart 
 farmers in Phitsanulok province. Proceedings of 48th Kasetsart University Annual 
 Conference: Agricultural Extension and Home Economics, Bangkok. [In Thai]
Kasetsart University. (2013). Enhancing agricultural business competency: A new dimension of 
 learning form plots to sustainable development. Author. [In Thai]
Ministry Agriculture and Cooperatives. (2016). The twenty year agriculture and cooperative 
 strategy (2017-2036). Author. [In Thai]
Office of the National Economic and Social Development Board. (2017). The national economic 
 and social development plan 12. Author [In Thai]
Phattharawat, C. (2014). Guideline for solving problems of Thai farmers from plots to sustainable 
 development. Retrieved from www.cai.ku.ac.th [In Thai]
Phensupha, K., & Ratsri, B., (2016). Agricultural sector preparation Smart farmer with access 
 to Thailand 4.0. Retrieved from https://www.kasetkaoklai.com/home/2016/09/smart-
 farmer-ไทยแลนด-4-0 [In Thai]
Puvitayaphan, A. (2009). Competency dictionary. HR Center.
The Chaipattana Foundation. (2016). Sufficient economy. Retrieved from https://www.chaipat.
 or.th/site_content/item/1309-2010-06-03-09-50-07.html [In Thai]
Tuanchawan, B. (2008). Removing knowledge of rice farming in the form of an alternative 
 agricultural network in Khun Yuam, Mae Hongson province phase 1. Thailand Research 
 Fund. [In Thai]
Wichadecha, V. (2015). Report guidelines for increasing rice production efficiency to reduce 
 production costs, increase rice production of Ban Thung Farming Group, Pattani province.
 Thailand Research Fund. [In Thai]

774

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจัยขับเคลื่อนเทคโนโลยี
การบริหารทรัพยากรมนุษย และภาวะผูนําที่มีอิทธิพลสงผลตอสวนประสมการตลาด การบริหาร

ลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ 
(2) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย และภาวะผูนํา ท่ีสงตอสวนประสมการตลาด 
(3) ศึกษาอทิธพิลของเทคโนโลย ีการบริหารทรพัยากรมนษุย ภาวะผูนาํ และสวนประสมการตลาดทีส่งผลตอการ
บริหารลูกคาสัมพันธ และ (4) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย ภาวะผูนําสวนประสม
การตลาด และการบรหิารลกูคาสมัพันธทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย 
ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 662 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดย
การทดสอบอิทธิพลของปจจัยแตละดาน พบวา ดานเทคโนโลยี ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนาํ มอีทิธิพลทางบวกตอสวนประสมทางการตลาด และมอีทิธิพลทางบวกตอการบรหิารลูกคาสมัพนัธ โดยปจจยั
ทุกดาน และปจจัยดานการบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอผลดําเนินงานของธุรกิจ

คําสําคัญ: ปจจัยขับเคลื่อน; สวนประสมการตลาด; การบริหารลูกคาสัมพันธ; ธุรกิจปายโฆษณากลางแจง
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Factors Driving Marketing Mix and Customer Relationship Management
Affecting Performance of Outdoor Billboard Businesses in Thailand

Abstract

IIn objectives of this research article are to study, (1) the congruence of the driving factors 
model, human resource management technology and leadership affecting the marketing 

mix, customer relationship management (CRM) and the performance of outdoor billboard busi-
nesses in Thailand with empirical data. (2) the factors of technology, human resource management 
(HRM) and leadership influencing the marketing mix. (3) the factors of technology, HRM, leadership 
and the marketing mix influencing CRM. (4) examines the factors of technology, HRM, leadership, 
marketing mix and CRM influencing the performance of the businesses under study. The research-
er conducted quantitative research to collect data from 662 administrators. The statistics used 
in data analysis were frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The 
techniques of confirmatory factor analysis and the structure equation model were also employed.

Findings are as follows: The analysis of the structural equation model was in congruence 
with the empirical data at a good level. The test of the influence of factors in each aspect found 
the following: Technology exhibited, Human Resource Management exhibited and Leadership 
exhibited a positive influence on the marketing mix and a positive influence on Customer 
Relationship Management. By all factors and customer relationship management exhibited 
a positive influence on business performance.
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อื่นตองคํานึงถึงจุดเดนของส่ือโฆษณานอกบาน คือ 

สามารถเห็นและจับตองได ทําใหสื่อดังกลาวที่มี

คณุสมบตัทิีส่ามารถสรางความไววางใจ ความพงึพอใจ

หรอืความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑใหกบัตราผลติภณัฑซึง่จะ

สรางพื้นฐานที่แข็งแรง และความสําเร็จระยะยาวให

ตราผลติภณัฑ ความทาทายจงึอยูทีก่ารเขาถงึ และการ

สรางความสนใจใหกลุมผูบรโิภค ดงันัน้ เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมจงึกลายเปนทางเลอืกทีท่รงพลงัในการสราง

ปฏิสัมพันธกับผูบริโภค ดวยเหตุที่ธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง

มาก การอยูรอดไดจงึตองมกีารปรบัตวั และหาปจจยัที่

กอใหเกิดความสําเร็จของธุรกิจซึ่งเปนตัวกําหนด และ

สงผลตอภาวะผูนําในธุรกิจปายโฆษณากลางแจง 

จากสภาพปญหาขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

เรื่อง ปจจัยขับเคลื่อนที่สงผลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย เพื่อให

เกิดขอมูลเชิงประจักษ และเกิดมุมมองใหมทางดาน

วิชาการ และการสรางตัวแบบเฉพาะ (customize) ที่

เปนสวนสนับสนุน และผลักดันธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทย เพื่อสรางความสามารถทางการ

แขงขัน รวมทั้งสรางจุดเดนที่เหนือกวาคูแขงขันอันนํา

ไปสูการสรางความแตกตางใหกบัผลิตภณัฑและบรกิาร 

ดังจะไดทําการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจยั

ขับเคลื่อนเทคโนโลยีการบริหารทรัพยากรมนุษย และ

ภาวะผูนําที่มีอิทธิพลสงผลตอสวนประสมการตลาด 

การบริหารลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยกับขอมูล

เชิงประจักษ

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหาร

ทรพัยากรมนษุย และภาวะผูนาํทีส่งตอสวนประสมการ

ตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความสําคัญของการโฆษณาผลิตภัณฑเพื่อเนน

การใชสัญลักษณ และประโยชนของผลิตภัณฑ การ

โฆษณาบุกเบิกเพื่อใหผูบริโภคตระหนักถึงผลิตภัณฑ

ใหม ประโยชนของการบริโภคผลิตภัณฑใหม และ

สถานที่ที่จะหาซ้ือผลิตภัณฑใหมทําใหชวยขยายตลาด

ใหแกผลิตภัณฑใหม หากเปนผลิตภัณฑที่ใหมจริงโดย

ยังไมมีคูแขง การโฆษณานั้นจะเปนการสรางอุปสงค

เบือ้งตน แตถามคีูแขงในตลาดแลว ตองทาํการโฆษณา

เพ่ือแขงขนัการกระตุนใหผูบรโิภคเกดิอปุสงคเลอืกสรร

หนัมาซือ้ผลติภณัฑตราทีโ่ฆษณาแทนทีจ่ะซือ้ตราของคู

แขงขัน (Chaichan, 2007)

การโฆษณาจึงเปนกลยุทธการสงเสริมการตลาด

ที่นิยมใชในภาคธุรกิจ เนื่องจากทําใหสามารถสื่อสาร

ขอมูลขององคกรใหเขาถึงกลุ มเปาหมายไดดีกวา

กลยุทธการสงเสริมการตลาดประเภทอื่นซึ่งทําให

สามารถขยายผลิตภัณฑไดจํานวนมาก อยางไรก็ตาม 

การโฆษณาถือเปนกิจกรรมสื่อสารมวลชนที่ต อง

กระจายขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการไปยังผู

บรโิภคกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกนั 

ดังน้ัน ส่ือมวลชนจึงนับวาเปนสื่อท่ีเหมาะสมสําหรับ

การโฆษณา สื่อมวลชนดังกลาว ไดแก สื่อโทรทัศน 

สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร เปนตน ซึ่งในปจจุบันสื่อ

โฆษณามไิดจาํกดัอยูเฉพาะสือ่ทีก่ลาวมาขางตน เพราะ

ส่ือโฆษณาไดรับการพฒันาปรบัปรงุ และสรางสรรคสือ่

โฆษณาประเภทใหมๆ  อยูตลอดเวลา เพือ่ใหการสือ่สาร

ขอความโฆษณาสามารถสงไปยงัผูบริโภคกลุมเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การสรางนวัตกรรมใหมๆ ของสื่อโฆษณานอก

บานน้ันไมไดถกูจาํกดัในดานพืน้ทีล่งโฆษณาเหมอืนสือ่

ประเภทอื่นๆ และไมไดมีกฎเกณฑตายตัวในการผลิต

โฆษณา หากแตถูกจํากัดจากงบประมาณที่สงผลถึง

ไอเดียการสื่อสารซ่ึงเห็นไดชัดวางานโฆษณาสื่อนอก

บานดีๆ นั้นสรางข้ึนโดยไมคํานึงถึงกฎที่สื่อประเภท
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3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหาร

ทรพัยากรมนษุย ภาวะผูนาํ และสวนประสมการตลาด

ที่สงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทย

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหาร

ทรพัยากรมนุษย ภาวะผูนาํ สวนประสมการตลาด และ

การบริหารลูกคาสัมพันธที่สงผลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยขับเคลื่อนสวน

ประสมการตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธที่สงผล

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้

1. ขอบเขตดานประชากร คือ บริษัทที่ดําเนิน

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย มีจํานวน 

2,596 องคการ (Advertising & Sign Producing 

Association, 2017; Department of Business 

Development, 2018) ประกอบดวย (1) ผูตอบแบบ

สัมภาษณการวิจัย คือ ผูบริหารระดับกลางขึ้นไป ที่

มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทยอยางนอย 5 ป และ (2) ผูตอบ

แบบสอบถามการวิจัย คือ ผูบริหารระดับจัดการ โดย

ใชองคการเปนหนวยในวิเคราะหขอมูล

2. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย ตัวแปร

อสิระ (independent variables) ไดแก (1) เทคโนโลยี 

(technology) (2) การบริหารทรัพยากรมนุษย 

(human resource management) และ (3) ภาวะผูนํา 

(leadership) ตวัแปรคัน่กลาง (mediator variables) 

ไดแก (1) สวนประสมการตลาด (marketing mix) และ 

(2) การบรหิารลกูคาสมัพนัธ (customer relationship 

management) และตัวแปรตาม (dependent 

variables) ได แก ผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

(business performance)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เปนแนวทางใหผูประกอบธุรกิจปายโฆษณา

และธุรกิจผลิตภัณฑอื่นในบริบทของการแขงขันท่ี

คลายกัน ไดทราบถึงรูปแบบความสัมพันธของปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจง สามารถประเมินความสามารถในการแขงขันใน

อนาคตขององคกร และสามารถนําไปประยุกตใชเปน

แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน

ไดในอนาคต

2. ผลจากการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนใน

การกําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ของหนวย

งานที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการ

ลงทุน ในธุรกิจปายโฆษณาของผูประกอบการขนาด

เล็กหรือขนาดกลางตอไป รวมถึงภาคเอกชนผูที่สนใจ

ลงทุนสามารถใชขอมูลนี้ในการประกอบการตัดสินใจ

ลงทุน หรือนําไปปรับปรุงเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางานของธุรกิจตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การทบทวนวรรณกรรมพบวา มีผู ทรงคุณวุฒิ 

และนกัวชิาการใหความสนใจ ศกึษาเทคโนโลยตีอสวน

ประสมการตลาด (Trainor, Rapp, Beitelspacher, 

& Schillewaert, 2011) การบริหารทรัพยากรมนุษย

ตอสวนประสมการตลาด (Juttner, Christopher, 

& Baker, 2007) ภาวะผูนําตอสวนประสมการตลาด 

(Faksang, 2013) เทคโนโลยีตอการบริหารลูกคา

สัมพันธ (Navimipour & Soltani, 2016) การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ต อการบริหารลูกค าสัมพันธ  

(Ghalenooie & Sarvestani, 2016) ภาวะผูนาํตอการ

บริหารลูกคาสัมพันธ (Hsiao, Lee, & Chen, 2015) 

สวนประสมการตลาดตอการบริหารลูกคาสัมพันธ 

(Trainor et al., 2011) เทคโนโลยีตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจ (Langviniene & Daunoraviciute, 

2015) สวนประสมการตลาดตอผลการดาํเนินงานของ
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ธุรกิจ (Faksang, 2013) ภาวะผูนําตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจ (Prathomsirikulm, 2011) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยต อผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

(Rakariyatham & Ploysri, 2016) และการ

บริหารลูกคาสัมพันธตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

(Langviniene & Daunoraviciute, 2015)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การทบทวนวรรณกรรมที่อางถึงตัวแปรหลักที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย 

ภาวะผูนําท่ีสงตอสวนประสมการตลาด การบริหาร

ลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินของธุรกิจที่นําเสนอ

ไปนั้น ผูวิจัยไดนําตัวแปรที่สงผลมาสรางเปนกรอบ

แนวความคิดในการวิจัย และแสดงอิทธิพลระหวาง

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปรตาม ดัง

แสดงในภาพ 1

6 

(Ghalenooie & Sarvestani, 2016) ภาวะผู้น าต่อ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Hsiao, Lee, & Chen, 
2015) ส่วนประสมการตลาดต่อการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ (Trainor et al., 2011) เทคโนโลยีต่อผลการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( Langviniene & 
Daunoraviciute, 2015) ส่วนประสมการตลาดต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจ (Faksang, 2013) ภาวะผู้น า
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Prathomsirikulm, 
2011 ) การบริหารท รัพยากรมนุษย์ต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (Rakariyatham & Ploysri, 
2016 ) และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อผลการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( Langviniene & 
Daunoraviciute, 2015) 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรมที่อ้างถึงตัวแปรหลัก
ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ภาวะผู้น าที่ส่งต่อส่วนประสมการตลาด การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ และผลการด าเนินของธุรกิจที่น าเสนอ
ไปน้ัน ผู้วิจัยได้น าตัวแปรที่ส่งผลมาสร้างเป็นกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย และแสดงอิทธิพลระหว่างตัว
แปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปรตาม ดังแสดง
ในภาพ 1 
 

 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อส่วนประสมการตลาด 

สมมุติฐานที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
อิทธิพลทางบวกต่อส่วนประสมการตลาด 

สมมุติฐานที่ 3 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางบวก
ต่อส่วนประสมการตลาด 

สมมุติฐานที่ 4 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติฐานที่ 5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
อิทธิพลทางบวกต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติฐานที่ 6 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางบวก
ต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติ ฐานที่  7 ส่วนประสมการตลาดมี
อิทธิพลทางบวกต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติฐานที่ 8 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

                
(marketing mix)

               
         

(business performance)

         
(technology)

          
(leadership)

                       
(human recourse

management)

                       
(customer relationship

management)

H9
H7

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาด

สมมุติฐานที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการตลาด

สมมุติฐานที่ 3 ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาด

สมมุติฐานที่ 4 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอ

การบริหารลูกคาสัมพันธ

สมมุติฐานที่ 5 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ

สมมติุฐานท่ี 6 ภาวะผูนาํมอิีทธพิลทางบวกตอการ

บริหารลูกคาสัมพันธ

สมมุตฐิานที ่7 สวนประสมการตลาดมอีทิธพิลทาง

บวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ

สมมตุฐิานที ่8 เทคโนโลยมีอีทิธพิลทางบวกตอผล

การดําเนินงานของธุรกิจ

สมมุติฐานท่ี 9 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

สมมุติฐานท่ี 10 ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ

สมมุติฐานท่ี 11 สวนประสมการตลาดมีอิทธิพล
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ทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

สมมุติฐานที่ 12 การบริหารลูกคาสัมพันธมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ผูวิจัยสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารระดับ

กลางขึ้นไปที่มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางนอย 5 ป จาํนวน 

10 คน และวิเคราะหสรปุอปุนยัขอมลูจากผูทรงคณุวฒุิ

ขององค กรที่ประกอบกิจการธุรกิจป ายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทย เพื่อเปนการยืนยันถึงความ

เหมาะสมในการนาํกรอบแนวความคิดทีผู่วจัิยไดพฒันา

ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาใช และ

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง

โดยใชแบบสอบถาม และวเิคราะหขอมลูโดยวธีิการทาง

สถิติ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้

1. ประชากรและตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บริษัทที่ดําเนิน

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย มีจํานวน 

2,596 องคการ จากนั้นกําหนดขนาดตัวอยางในการ

วเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง โดยการวเิคราะหดวย

วธิดัีงกลาวใชวธิปีระมาณคาแบบภาวะนาจะเปนสงูสดุ

ซ่ึงควรมีขนาดตัวอยางอยางนอย 20 เทาของตัวแปร

สงัเกตได จากการประเมนิจาํนวนตัวแปรสังเกตไดของ

การวิจัยนี้พบวา มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดเทากับ 31 

ตัวแปร ดังน้ัน ขนาดตัวอยางของการวิจัยนี้ควรมีคา

อยางนอย 31x20 = 620 ตัวอยาง ทําการสุมตัวอยาง

โดยอาศยัความนาจะเปน เปนการสุมตัวอยางโดยคํานงึ

ถงึความนาจะเปนของแตละหนวยประชากรทีจ่ะไดรบั

การเลอืก โดยทาํการสุมตัวอยางแบบงาย จากนัน้ผูวจัิย

สงแบบสอบถาม จํานวน 1,240 ชุด และไดรับกลับคืน 

จํานวน 958 ชุด คิดเปนรอยละ 77.26 หลังจากตรวจ

สอบความสมบูรณของแบบแบบสอบถาม พบวา มี

ความสมบูรณ 662 ชุด โดยแบบสอบถามที่สมบูรณจะ

ถูกนําใชในการวิเคราะหผลการวิจัยเชิงปริมาณตอไป

2. เครื่องมือการวิจัย

เครือ่งมอืหลกัทีผู่วจิยัใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควา ทบทวน

แนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของเพื่อ

สรางเปนกรอบแนวคิดที่เปนแนวทางในการพัฒนา

แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลประชากรกลุมตัวอยาง

ดวยวิธีวิจัยเชิงประจักษ ผู วิจัยมีคําตอบใหผู ตอบ

แบบสอบถามไดเลือกตอบโดยแบงแบบสอบถามเปน 

7 สวน ดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไปของผูประกอบธุรกิจปาย

โฆษณา (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี (3) ความ

คิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนํา (4) ความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย (5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สวนประสมการตลาด (6) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง 

และ (7) ความคดิเหน็เก่ียวกบัการดาํเนนิงานของธรุกจิ 

ซึ่งจากขอคําถามสวนที่ 2-7 เปนมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

 3.1 นําแบบทดสอบที่ไดรับการปรับปรุงแกไข

แลวไปตรวจสอบความถกูตองเชงิเนือ้หา โดยการหาคา

ดัชนีความสอดคลอง เมื่อสรางแบบสอบถามเรียบรอย

แลว นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 

ตรวจแบบสอบถามเพื่อให แบบสอบถามมีความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา โดยการหาคาดชันคีวามสอดคลอง

เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข เกณฑการวิเคราะหผลความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหานั้น หากขอคําถามมีคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคตั้งแต 

0.50 ถึง 1.00 มีคาความตรงผานเกณฑ

 3.2 นาํแบบสอบถามทีไ่ดรบัการปรบัปรงุแกไข

แลวไปทดลองใชกบักลุมธุรกจิแตไมไดเปนกลุมตวัอยาง

เปาหมาย จาํนวน 64 ชุด เพือ่นาํมาหาความเช่ือถือ หรอื

คาความเช่ือมั่นดวยการไปเก็บขอมูลดวยตัวเอง สวน

หนึง่สงไปรษณยี หาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค
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ซึ่งจะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 คาใกลเคียงกับ 1 แสดงวามี

ความเชือ่มัน่สูง และทาํการหาคาความเทีย่งของเครือ่ง

มือวิจัย โดยคาตองสูงกวา 0.7 และคาอํานาจจําแนก

รายขอของแตละขอคําถามสูงกวาหรือเทากับ 0.3

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งน้ี ขอมูลปฐมภูมิไดจากการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามปจจัยขับเคลื่อนที่ส งผลตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย โดยใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังกลุม

ตัวอยาง โดยเก็บขอมลูระหวาง เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 

2561 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 รวมเปนระยะเวลา 

5 เดือน สวนขอมูลทุติยภูมิไดจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ไดจากงานวิจัย ในอดีตที่เกี่ยวของกับปจจัย

ขับเคล่ือนที่สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทย เปนการเก็บรวบรวม

ขอมลูจากแหลงตางๆ อนัไดแก (1) เอกสารทางวชิาการ 

(2) วารสาร (3) สิ่งพิมพ (4) ดุษฎีนิพนธและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ (5) บทความในประเทศ และตางประเทศ 

และ (6) ขอมูลที่เผยแพรทางอินเทอรเน็ต

5. การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูของผูตอบแบบสอบถามปจจยั

ขับเคลื่อนสวนประสมการตลาดและการบริหารลูกคา

สัมพันธท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทย มีดังนี้ 

สวนที ่1 สถิตพิรรณนา เพ่ือใชในการพรรณนาสรุป 

คุณสมบัติของตัวอยางที่ศึกษา และพรรณนาลักษณะ

ของตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ไดแก (1) ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนง รายไดเฉลี่ยขององคกรตอป และ

จํานวนพนักงาน สถิติที่ใช คือ คารอยละ และความถี่ 

และ (2) ระดบัความคดิเหน็ตอตวัแปรในแบบสอบถาม 

อันไดแก เทคโนโลยี ภาวะผูนํา การบริหารทรัพยากร

มนษุย สวนประสมการตลาด ลกูคาสมัพนัธ และผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายตัวแปร 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติหาความ

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และ

ตวัแปรตาม โดยการทดสอบสมมติุฐานเทคโนโลย ีภาวะ

ผูนาํ การบรหิารทรัพยากรมนษุย สวนประสมการตลาด 

และลูกคาสัมพันธมีผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย ใชโมเดลสมการ

โครงสรางในการทดสอบ และประมาณคาความสมัพนัธ

เชิงเหตุผล

ผลการวิจัย
ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในกลุมธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยเพื่อสนับสนุน

มุมมองทางดานทฤษฎีในการวัดตัวแปรท่ีผูวิจัยพัฒนา

มาจากการทบทวนวรรณกรรมใน 6 ประเด็น คือ 

(1) ผลการดําเนินงานของธุรกิจโฆษณากลางแจง 

(2) ดานเทคโนโลยี (2) ดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย (3) ดานภาวะผูนํา (5) ดานสวนประสมการ

ตลาด และ (6) ดานการบริหารลูกคาสัมพันธ ผลการ

วิเคราะหขอมูล พบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน มีความ

เห็นสอดคลองวาปจจยัท้ัง 6 ดานท่ีมีผลกับการประกอบ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงมีความเหมาะสม และมี

ระดับความสําคัญมาก และไดพิจารณาความสําคัญ

ในแตละหัวขอสอดคลองทุกตัวแปรรวมท้ังสนับสนุน

ผลการวิจัยเชิงปริมาณตามท่ีกําหนด ดังผลการวิจัย

เชิงปริมาณ

ขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถาม

เปนผูบริหารในกลุมธุรกิจปายโฆษณาในประเทศไทย 

จํานวนทั้งสิ้น 662 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 

31-40 ป ระดบัการศกึษาปริญญาตร ีตาํแหนงผูจดัการ/

รองผูจัดการฝายการตลาด มีประสบการณการทํางาน

ในธุรกิจปายโฆษณา 5-10 ป ระยะเวลาการดําเนิน

ธุรกิจปายโฆษณาของบริษัท 5-10 ป และมีจํานวน

พนักงานที่ทํางานในบริษัทนอยกวา 50 คน ผูบริหาร
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ในกลุมธุรกิจปายโฆษณาในประเทศไทยในภาพรวมมี

ความคิดเห็นตอเทคโนโลยีอยูในระดับสูง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับสูง ภาวะผูนําอยูในระดับ

สูง สวนประสมการตลาดอยูในระดับสูง การบริหาร

ลกูคาสมัพันธอยูในระดับสงู และผลการดําเนนิงานของ

ธุรกิจอยูในระดับสูง

สวนผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย พบวา 

(1) เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการ

ตลาด ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาเทคโนโลยีสง

ผลตอสวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.196 

(2) การบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.382 (3) ภาวะ

ผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการตลาดของ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.288 (4) เทคโนโลยีสงผลตอการ

บรหิารลูกคาสมัพันธของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.148 (5) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยสงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธ

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.132 (6) ภาวะผูนําสงผลตอการ

บรหิารลูกคาสมัพันธของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มคีาสมัประสิทธิเ์สนทางเทากบั 0.147 (7) สวนประสม

การตลาดสงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.505 (8) เทคโนโลยสีงผลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.088 (9) การบริหารทรัพยากรมนุษย

สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.113 (10) 

ภาวะผูนําสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.168 (11) สวนประสมการตลาดสงผลตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.268 และ(12) การ

บริหารลูกคาสัมพันธสงผลตอผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.293 ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคลอง

กับสมมุติฐานที่ตั้งไว

การอภิปรายผล
จากวัตถุประสงคท่ี 1 โมเดลปจจัยขับเคลื่อน

สวนประสมการตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธท่ี

สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางให

ผูประกอบธุรกิจปายโฆษณา และธุรกิจผลิตภัณฑอื่น

ในบริบทของการแขงขันที่คลายกันไดทราบถึงรูปแบบ

ความสัมพันธของปจจัยขับเคลื่อนสวนประสมการ

ตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง สามารถ

ประเมินความสามารถในการแขงขันในอนาคตของ

องคกร และสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางใน

การพฒันาขดีความสามารถในการแขงขนัไดในอนาคต

สอดคลองกับ Trainor et al. (2011) และ Faksang 
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(2013) การนําผลจากการวิจัยไปใชประโยชนในการ

กําหนดนโยบาย และมาตรการตางๆ ของหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการลงทุน 

ในธุรกิจปายโฆษณาของผูประกอบการขนาดเล็กหรือ

ขนาดกลางตอไป รวมถึงภาคเอกชนผูท่ีสนใจลงทุน

สามารถใชขอมูลนี้ในการประกอบการตัดสินใจลงทุน 

หรือนําไปปรับปรุงเพือ่เพิ่มศักยภาพในการทาํงานของ

ธุรกิจเชนเดียวกับที่ Phithaksikul, Sawang, and 

Chienwattanasook (2019) พบวา การมผีลประกอบ

การ และกําไรมากข้ึนเมื่อดําเนินงานไดชวงเวลาหนึ่ง 

กิจการก็มีสินทรัพยเพิ่มมากขึ้น และรูปแบบความ

สําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวย ปจจัยดานการเงนิ กลยทุธ การเมอืงและ

กฎหมาย อายุของเจาของกิจการ และปจจัยดาน

สถานที่ตั้งของกิจการ

จากวัตถุประสงคที่ 2 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทาง

บวกตอสวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.196 

สอดคลองกับผลการวิจัยและเปนไปตามทฤษฎีของ 

Trainor et al. (2011) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปร

ตน โดยหากบริษัทมีระบบเครือขายที่สนับสนุนการ

ดําเนินการดานเทคโนโลยีที่แข็งแกรง และเปนผูริเริ่ม

ในการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ใหแกลูกคา และปาย

โฆษณากลางแจงใหมๆ มาจากเทคโนโลยีการผลิตท่ี

ไดมาตรฐานอันทันสมัยอยูเสมอจะสงผลใหบริษัทใช

วัตถุดิบในการผลิตปายโฆษณากลางแจงที่มีคุณภาพ 

และผลิตปายโฆษณากลางแจงที่ไดมาตรฐาน และ

เวบ็ไซตของบรษิทัดนูาเชือ่ถอื จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา 

หากองคกรมีเทคโนโลยีที่ เพ่ิมมากข้ึนจะสงผลให

สวนประสมการตลาดขององคกรสูงขึ้น

การบรหิารทรพัยากรมนษุยมอีทิธพิลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.382 สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Juttner et al. (2007) และเปนไป

ตามทฤษฎขีอง Ghalenooie and Sarvestani (2016) 

เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากพนักงานมี

การบริหารจัดการกระบวนการทํางานและการจัดการ

ปญหาหรอืความสาํเรจ็ของงานรวมกนั และพนกังานมี

ความคดิสรางสรรค มคีวามรูทีส่ามารถปฏบัิตงิานไดจะ

สงผลใหบรษิทัผลติปายโฆษณากลางแจงทีไ่ดมาตรฐาน 

และมีการออกแบบโครงสรางปายโฆษณากลางแจงที่

สรางสรรค และตรงตามความตองการของลูกคา จาก

ทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากองคกรมกีารบรหิารทรัพยากร

มนุษยท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหสวนประสมการตลาด

ขององคกรสูงขึ้น

ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการ

ตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค า

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.288 สอดคลองกับผล

การวิจัยของ Faksang (2013); Malshe, Friend, 

Al-Khatib, Al-Habib, and Al-Torkistani (2017); 

To, Martin, and Yu (2015) และเปนไปตามทฤษฎขีอง 

Yang, Huang, and Hsu (2014) เจาของเครื่องมือวัด

ตวัแปรตน โดยหากผูบริหารพฒันาหรอืปรบัเปลีย่นการ

ใหผลตอบแทนเพื่อกระตุนพฤติกรรมการเรียนรูของ

พนักงาน และสรางบรรยากาศการทํางานท่ีไววางใจ 

และรวมมอืกนัแกไขปญหารวมกบัพนกังานจะสงผลให

บริษัทมีผลงานปายโฆษณากลางแจงท่ีมีช่ือเสียงและมี

ความนาเชือ่ถอื และมกีารปรบัปรงุและพฒันาการผลติ

ปายโฆษณากลางแจงอยางตอเนือ่ง จากทีก่ลาวมาสรปุ

ไดวาหากผูบริหารองคกรมีภาวะผูนําที่เพิ่มมากขึ้นจะ

สงผลใหสวนประสมการตลาดขององคกรสูงขึ้น

จากวัตถุประสงคท่ี 3 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทาง

บวกตอการบรหิารลกูคาสมัพนัธของธรุกจิปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.148 
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สอดคลองกับผลการวิจัยของ Navimipour and 

Soltani (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ Trainor 

et al. (2011) เจาของเคร่ืองมือวัดตัวแปรตน โดย

หากบริษัทมีการพัฒนาการนําระบบเครือขายหรือ

ระบบสารสนเทศมาสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจ เชน 

การนําแอพลิเคชั่นหรือการคนหาขอมูลสินคาหรือ

ปายโฆษณาผานเครือขายระบบสนเทศทางเว็บไซต 

หรือผานทางมือถือ เพ่ือนําเสนอขอมูลสินคาหรือปาย

โฆษณาหรือบริการที่เปนประโยชนตอลูกคา ไดอยาง

ครบถวน ชัดเจนถูกตอง และสามารถบริการลูกคาได

อยางรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลใหบริษัทสามารถดึงดูดความ

สนใจของความลูกคากลุมเปาหมาย หรือรักษาลูกคา

รายเดิม และเพิ่มลูกคารายใหม จากที่กลาวมาสรุปได

วา หากองคกรมเีทคโนโลยทีีเ่พ่ิมมากขึน้จะสงผลใหการ

บริหารลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

การบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวก

ตอการบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.132 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Ghalenooie 

and Sarvestani (2016) และเปนไปตามทฤษฎี

ของ Ghalenooie and Sarvestani (2016) เจาของ

เครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากพนักงานมีการบริหาร

จัดการกระบวนการทํางานและการจัดการปญหาหรือ

ความสําเร็จของงานรวมกัน และพนักงานมีความคิด

สรางสรรค มคีวามรูทีส่ามารถปฏบิตังิานไดจะสงผลให

บริษัทมีกลยุทธในการจัดการเพื่อดึงดูดกลุ มลูกคา

เปาหมาย มกีารกจิกรรมเพ่ือสรางความสมัพนัธในระยะ

ยาวกับลูกคา และเสนอแนะบริการที่เปนประโยชนตอ

ลกูคา จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากองคกรมีการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยที่เพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหการบริหาร

ลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

ภาวะผู นํามีอิทธิพลทางบวกตอการบริหาร

ลูกคาสัมพันธของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.147 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Hsiao et al. (2015) และ Williams, 

Ashill, Naumann, and Jackson (2015) และเปน

ไปตามทฤษฏีของ Yang et al. (2014) เจาของเครื่อง

มือวัดตัวแปรตน โดยหากผูบริหารพัฒนาหรือปรับ

เปล่ียนการใหผลตอบแทนเพื่อกระตุนพฤติกรรมการ

เรียนรูของพนักงาน และสรางบรรยากาศการทํางานที่

ไววางใจ และรวมมือกันแกไขปญหารวมกับพนักงาน

จะสงผลใหบรษิทัมกีลยทุธในการจดัการเพือ่ดงึดดูกลุม

ลูกคาเปาหมาย มีการติดตามลูกคา และรับฟงขอมูล

หรือความคิดเห็นจากลูกคา จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา 

หากผูบริหารองคกรมีภาวะผูนําท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผล

ใหการบริหารลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

สวนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอการ

บรหิารลกูคาสมัพนัธของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.505 สอดคลองกับ

ผลการวจิยัของ Trainor et al. (2011) และเปนไปตาม

ทฤษฎขีอง Kotler (2015) โดยหากบรษิทัมเีวบ็ไซตท่ีดู

นาเชื่อถือ มีรายละเอียดครบถวน และมีการจัดเนื้อหา

ท่ีดี หาขอมูลไดงาย และมีการประชาสัมพันธผลงาน

ที่ผานมาทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจจะสงผลใหบริษัท

มีกลยุทธในการจัดการเพื่อดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย 

มีการติดตามลูกคา และรับฟงขอมูลหรือความคิดเห็น

จากลูกคา จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากองคกรมีสวน

ประสมการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหการบริหาร

ลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

จากวตัถปุระสงคที ่4 เทคโนโลยมีอีทิธพิลทางบวก

ตอผลการดาํเนนิงานของธรุกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.088 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Langviniene and Daunoraviciute 

(2015); Termsanganwong (2013) และ Rakariyatham 
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and Ploysri (2016) และเปนไปตามทฤษฏีของ 

Trainor et al. (2011) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน 

โดยหากบริษัทมุ งเนนนําเทคโนโลยีมาเพ่ือพัฒนา

รูปแบบโครงสรางปายโฆษณาใหมีความทันสมัย นา

สนใจ และการนําเสนอสนิคาหรอืปายโฆษณา ตําแหนง

ปายโฆษณา ในรปูแบบเสมอืนจริงหรือแบบภาพน่ิงหรอื

เคล่ือนไหวสามมติ ิเพือ่สนองตอบตอความตองการของ

ลูกคาไดอยางตอเนื่อง รวดเร็ว สรางความพึงพอใจให

แกลกูคา ซ่ึงจะสงผลใหบรษัิทสามารถดึงดูดความสนใจ

ของลูกคากลุมเปาหมาย หรือรักษาลูกคารายเดิม และ

เพ่ิมลูกคารายใหม จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากองคกร

มเีทคโนโลยทีีเ่พ่ิมมากขึน้จะสงผลใหผลการดําเนนิงาน

ของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

การบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวก

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.113 สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Prathomsir ikul (2011); 

Termsanganwong (2013) และ Rakariyatham 

and Ploysri (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ 

Ghalenooie and Sarvestani (2016) เจาของ

เครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากพนักงานมีการบริหาร

จัดการกระบวนการทํางานและการจัดการปญหาหรือ

ความสําเร็จของงานรวมกัน และพนักงานมีความคิด

สรางสรรค มีความรูที่สามารถปฏิบัติงานไดจะสงผล

ใหความพึงพอใจในงานของพนักงานไดรับการพัฒนา

อยางตอเนื่อง จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากองคกรมี

การบริหารทรัพยากรมนุษยที่เพิ่มมากขึ้นจะสงผลให

ผลการดําเนินงานของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

ภาวะผูนํามอีทิธพิลทางบวกตอผลการดาํเนนิงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สน

ทางเทากับ 0.168 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Fak-

sang (2013) และเปนไปตามทฤษฎีของ Yang et al. 

(2014) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากผู

บริหารพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนการใหผลตอบแทนเพื่อ

กระตุนพฤติกรรมการเรียนรูของพนักงาน และสราง

บรรยากาศการทํางานที่ไววางใจ และรวมมือกันแกไข

ปญหารวมกับพนักงานจะสงผลใหประสิทธิภาพของ

พนักงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีการจัดหา

และการสรางโอกาสในการจางงานพนักงานใหมเพ่ิม

ขึ้น จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากผูบริหารองคกรมี

ภาวะผูนําที่เพิ่มมากขึ้นจะสงผลใหผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

สวนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอผล

การดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.268 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Rakariyatham and Ploysri (2016); 

Faksang (2013); Termsanganwong and (2013); 

Langviniene and Daunoraviciute (2015) และ 

Trainor et al. (2011) และเปนไปตามทฤษฏีของ 

Kotler (2015) โดยหากบริษัทใชวัตถุดิบในการผลิต

ปายโฆษณากลางแจงทีม่คีณุภาพ และผลติปายโฆษณา

กลางแจงที่ไดมาตรฐานจะสงผลใหประสิทธิภาพของ

การใชวัสดุของบริษัทไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากองคกรมีสวนประสมการ

ตลาดที่เพิ่มมากขึ้นจะสงผลใหผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจองคกรสูงขึ้น

การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.293 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Langviniene and Daunoraviciute 

(2015) และเปนไปตามทฤษฎีของ Ghalenooie and 

Sarvestani (2016) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน 

โดยหากบริษัทมีกลยุทธในการจัดการเพื่อดึงดูดกลุม

ลูกคาเปาหมาย และมีการติดตามลูกคา และรับฟง
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ขอมูลหรือความคิดเห็นจากลูกคาจะสงผลใหสัดสวน

การขยายตัวทางการตลาดของปายโฆษณากลางแจง

ของบริษัททานเพิ่มขึ้น จากที่กลาวมาสรุปไดวา หาก

องคกรมกีารบรหิารลกูคาสมัพันธทีเ่พ่ิมมากขึน้จะสงผล

ใหผลการดําเนินงานของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

ขอเสนอแนะ
ผลจากการวิจัย ผูวิจัยเสนอแนะใหบริษัทในกลุม

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย สงเสริม 

พัฒนา และมุงเนนเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากร

มนุษย และภาวะผูนําตอสวนประสมการตลาด การ

บริหารลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยในระยะยาว ดังนี้

1. บริษัทในกลุมธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย ควรมุงการพัฒนา การปฏิบัติ หรือพัฒนา

คุณภาพ และเสริมสรางองคความรูในดานวิชาการที่

เกีย่วของกับปจจัยขบัเคลือ่นดานเทคโนโลย ีภาวะผูนาํ 

และการบริหารทรัพยากรมนษุยทีส่งผลตอสวนประสม

การตลาด และการบริหารลูกคาสัมพันธ ดังนี้

 1.1 ดานเทคโนโลยี ควรมุงใหบริษัทมีการ

พัฒนาการนําระบบเครือขายหรือระบบสารสนเทศ

มาสนับสนุนการในการดําเนินธุรกิจ เชน การนํา

แอพลเิคชนัหรือการคนหาขอมลูสนิคาหรอืปายโฆษณา

หรือตําแหนงปายโฆษณา ผานเครือขายระบบสนเทศ

ตางๆ หรือทางเว็บไซตบริษัท หรือผานทางมือถือ ใน

รูปแบบเสมือนจริงหรือแบบภาพนิ่งหรือเคล่ือนไหว

แบบระบบสามมิติ เพื่อนําเสนอขอมูลสินคาหรือปาย

โฆษณา บริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว ครบถวน ชัดเจน

ถูกตอง และมุ งเนนพัฒนาโครงสรางรูปแบบปาย

โฆษณา ใหมีความทันสมัย นาสนใจ ซ่ึงจะสงผลให

บริษัทสามารถดึงดูดความสนใจของความลูกคากลุม

เปาหมาย หรือรักษาลูกคารายเดิม และเพิ่มลูกคา

รายใหม

 1.2 ดานภาวะผูนําควรมุงสงเสริมใหผูบริหาร

มีการเรียนรู ริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ การสนับสนุนให

มีการแลกเปล่ียนความรู และการสรางมีความรวมมือ

และความไววางใจ ทั้งนี้เพื่อผูบริหารสามารถนําความ

รู ความสามารถ สรางแรงจูงใจหรือกระตุนพฤติกรรม

การเรียนรูของพนักงานใหเกิดความรู แนวสรางสรรค

หรือแนวคิดใหมๆ สรางความรวมมือหรือการทํางาน

เปนทีม และการไววางใจในการแกปญหารวมกันกับ

พนักงาน เพื่อพัฒนาการทํางานขององคกรหรือบริษัท 

และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน

 1.3 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ควรมุง

สงเสริมใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค เสริมสราง

กระบวนการความรู และการฝกอบรม อยางสมํ่าเสมอ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพใหพนักงานมีการดําเนินงานอยาง

สรางสรรค การรับผิดชอบตอหนาที่การทํางานเปนทีม 

และนาํไปสูวฒันธรรมองคกรทีมี่ศกัยภาพในการดาํเนนิ

งานเหนือกวาคูแขงในดานตางๆ

2. บริษัทในกลุมธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย ควรมุงการพัฒนา การปฏิบัติ หรือพัฒนา

คุณภาพ และเสริมสรางองคความรูในดานวิชาการที่

เกีย่วของกับปจจัยขบัเคลือ่นดานเทคโนโลย ีภาวะผูนาํ 

การบรหิารทรพัยากรมนษุย และสวนประสมการตลาด

ทีส่งผลตอการบรหิารลกูคาสมัพนัธ และผลการดาํเนนิ

งานของธุรกิจ ดังนี้

 2.1 สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

(1) ควรมุงใหบริษัทใชวัตถุดิบในการผลิตปายโฆษณา

กลางแจงท่ีมีคุณภาพ และผลิตปายโฆษณากลางแจง

ท่ีไดมาตรฐาน (2) ควรมุงใหบริษัทมีผลงานการปาย

โฆษณากลางแจงท่ีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 

และมีการปรับปรุงและพัฒนาการผลิตปายโฆษณา

กลางแจงอยางตอเนื่อง (3) ควรมุงเนนใหบริษัทมีการ

ออกแบบโครงสรางปายโฆษณากลางแจงท่ีสรางสรรค 

และตรงตามความตองการของลูกคา และ (4) ควร

มุงเนนใหบริษัทมีการออกแบบโครงสรางปายโฆษณา

กลางแจงที่มีความหลากหลาย
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 2.2 สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัด

จาํหนาย (1) ควรมุงใหเวบ็ไซตของบรษิทัดนูาเชือ่ถอื มี

รายละเอยีดครบถวน และมกีารจดัเนือ้หาทีดี่ หาขอมลู

ไดงาย (2) ควรมุงเนนใหที่ต้ังของบริษัทงายตอการ

ติดตอของลูกคา และ (3) ควรมุงเนนใหบริษัทมีการ

อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการติดตอตางๆ

 2.3 สวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม 

(1) ควรมุงใหบริษัทมีการรับชําระเงินดวยเช็ค บัตร

เครดิตหรือโอนผานบัญชี (2) ควรมุงใหบริษัทมีการ

ประชาสัมพันธผลงานที่ผานมาทําใหลูกคาเกิดความ

มั่นใจ และ (3) ควรมุงใหบริษัทประชาสัมพันธใหความ

รู ขอมลู หรอืขาวสารเกีย่วกับผลติภณัฑใหมๆ  อยูเสมอ

 2.3 สวนประสมการตลาด ดานราคา (1) ควร

มุงใหบริษัทมีการกําหนดราคาปายโฆษณากลางแจง

ตามขนาดของพื้นที่ปาย และตามคุณภาพของวัสดุที่

ใชทําปาย (2) ควรมุงใหบริษัทมีการกําหนดราคาปาย

โฆษณากลางแจงตามสถานทีต่ัง้ของปายหรอืทาํเล และ 

(3) ควรมุงใหบรษิทัมกีารกาํหนดราคาปายโฆษณากลาง

แจงหรอืบรกิารทีห่ลากหลายเพือ่ใหลกูคาเลอืกซือ้หรอื

ใชบริการตามกําลังการซื้อของลูกคา

3. บริษัทในกลุมธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย ควรมุงการพัฒนา การปฏิบัติ หรือพัฒนา

คุณภาพ และเสริมสรางองคความรูในดานวิชาการที่

เกี่ยวของกับปจจัยขับเคลื่อนสวนประสมการตลาด 

และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจ ดานการบริหารลูกคาสัมพันธควรมุงให

บริษัทมีกลยุทธการติดตามลูกคา การรับฟงขอมูลหรือ

ความคิดเห็นหรือความตองการจากลูกคา และการ

รักษาความจงรักภักดีของลูกคา เพื่อรักษากลุมลูกคา

รายเดมิ เพิม่ลกูคารายใหม และการสรางความสมัพนัธ

ในระยะยาวกับลูกคา
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอสังคมและความ

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมขององคการที่สงผลตอประสิทธิผลของการจัดการ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพล

ของกระบวนการจัดการอันประกอบไปดวยการวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุมท่ีสงผลตอ

ประสทิธผิลของการจดัการ (3) เพ่ือศกึษาอทิธพิลของการใหความสาํคญักบัตลาดอนัประกอบไปดวยการใหความ

สาํคญักบัลูกคาและการใหความสาํคญักบัคูแขงทีส่งผลตอการตอบสนองตอตลาด และ (4) เพ่ือศกึษาอทิธพิลของ

ประสิทธิผลของการจัดการและการตอบสนองตอตลาดที่สงผลตอการเจริญเติบโตของยอดขาย ประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ ผูแปรรูปอาหารทะเลที่เปนนิติบุคคลที่อยูในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ผูวิจัยเลือกตัวอยาง 

จาํนวน 400 ตวัอยาง โดยใชวธิกีารสุมแบบงาย แบบสอบถามทีใ่ชไดมี 381 ชดุ สถติทิีใ่ชในการวจิยั ประกอบดวย 

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน สําหรับสถิติเชิงอนุมานนั้น ผูวิจัยใชโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling--SEM) ดวยโปรแกรม LISREL ในการทดสอบสมมุติฐาน

ผลการวิจัยพบวา ความรับผิดชอบตอสังคม การวางแผน การนํา และการควบคุมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลของการจัดการ ในเรื่องของการใหความสําคัญกับลูกคาและการใหความสําคัญกับคูแขงนั้น ผูวิจัย

พบวามีอิทธิพลในเชิงบวกตอการตอบสนองตอตลาด สวนประสิทธิผลของการจัดการและการตอบสนองตอ

ตลาดมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการเจริญเติบโตของยอดขาย เก่ียวกับดัชนีความสอดคลองกลมกลืนกันของโมเดล

เชิงโครงสรางนั้น คา SRMR=0.08 (เกณฑ คือ 0.08) และ CFI=0.91 ซึ่งถือวาเพียงพอแลวที่จะบอกวาโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนกัน
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Sustainable Success of Seafood Processing Industry in Thailand

Abstract

The purposes of this article were (1) to study the influences of corporate social 

responsibility and environmental responsibility on managerial effectiveness, (2) to study 

the influence of management process consisting of planning, organizing, leading, and controlling 

on managerial effectiveness, (3) to study the influence of market orientation comprising 

customer orientation and competitor orientation on market responsiveness, and (4) to study the 

influences of managerial effectiveness and market responsiveness on sales growth. The 

population of this study was the seafood processing juristic entities in the seafood processing 

industry. The researcher selected 400 sample units using simple random sampling. The usable 

questionnaires were 381. The researcher used LISREL program to test the hypotheses.

The results suggested that social responsibility, planning, leading, and controlling had positive 

influences on managerial effectiveness. With regard to customer orientation and competitor 

orientation, the researcher found that both had positive influences on market responsiveness. 

Both managerial effectiveness and market responsiveness had positive influences on sales growth. 

Regarding the goodness of fit indices of the structural model, SRMR was equaled to 0.08 (the 

criterion was 0.08) and CFI was 0.91, which was sufficient to say that the model had a good fit.
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของความรบัผดิชอบตอสงัคม

และความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอมขององคการท่ีสงผล

ตอประสิทธิผลของการจัดการ

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการจัดการ อัน

ประกอบไปดวยการวางแผน การจัดองคการ การนํา

และการควบคุมที่สงผลตอประสิทธิผลของการจัดการ

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการใหความสําคัญกับ

ตลาด อันประกอบไปดวยการใหความสําคัญกับลูกคา 

และการใหความสําคัญกับคูแขง ที่สงผลตอการตอบ

สนองตอตลาด

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลของการ

จดัการและการตอบสนองตอตลาด ท่ีสงผลตอการเจรญิ

เติบโตของยอดขาย 

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานตัวแปร

 1.1 ตัวแปรอิสระ (exogenous variables) 

ไดแก ตัวแปรท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

องค การ ตัวแปรท่ีเ ก่ียวกับกระบวนการจัดการ 

(management process) และตัวแปรที่เกี่ยวกับการ

ใหความสําคัญกับตลาด (market orientation)

 1.2 ตวัแปรคัน่กลาง (intervening variables/

mediators) ไดแก ตัวแปรประสิทธิผลของการจัดการ 

(managerial effectiveness) ตัวแปรการตอบสนอง

ตอตลาด (market responsiveness) 

 1.3 ตวัแปรตาม (endogenous variable) ไดแก 

ตัวแปรการเจริญเติบโตของยอดขาย (sales growth) 

2.  ขอบ เขตด  านประชากร  เป  น โ ร ง งาน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลในประเทศไทยท่ีจด

ทะเบียนเปนนิติบุคคลและข้ึนทะเบียนกับกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (Department of Industry Works, 

2018) และกรมประมงท่ีผลิตอาหารทะเล (Depart-

ment of Fisheries, 2017)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลนั้นเปน

ธุรกิจที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

เน่ืองจากอาหารทะเลเปนสินคาสตัวนํา้ท่ีมคีวามสาํคญั

ทางเศรษฐกิจอยางยิ่ง ไดรับความนิยมตอการบริโภค

และยังเปนแหลงที่มาของโปรตีนที่สําคัญที่มีคุณคา

ทางโภชนาการสูง อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 

ถือไดวาเปนหวงโซอุปทานของธุรกิจอาหารทะเลเพื่อ

การสงออก อีกทั้งยังเปนธุรกิจที่อยูในขายของการเปน

ผูประกอบการทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาด

ยอม จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา อาหาร

ทะเลแปรรูปเปนสินคาสงออกทีส่าํคัญของประเทศไทย 

สะทอนผานมูลคาการสงออกอาหารทะเลแปรรูปของ

ไทยในป 2559 ที่มีมูลคา 191,005.6 ลานบาทหรือ

คิดเปน รอยละ 20.2 ของการสงออกอาหารทั้งหมด

ของไทย โดยมีทูนากระปองและกุงเปนสินคาหลัก 

สดัสวนมากกวารอยละ 70 ของการสงออกอาหารทะเล

แปรรูปทั้งหมด ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา ในป 2560 

ประเทศไทยนาจะสามารถสงออกทูนากระปองเปน

มูลคา 71,962.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2559 รอยละ 

5.0 และจะสามารถสงออกกุงได 77,058.4 ลานบาท 

เพ่ิมขึ้นจากป 2559 รอยละ 11.0 (Kasikorn Thai 

Research Center, 2017) ผูวิจัยจึงเห็นวา การที่

จะใหอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลประสบความ

สําเร็จอยางยั่งยืนไดนั้น จะตองอาศัยวิสัยทัศนใน

การมองภาพถึงอิทธิพลของความรับผิดตอสังคมของ

องคการทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม กระบวนการบริหาร

จัดการที่ดี และการใหความสําคัญกับตลาด ซึ่งจะสง

ผลตอประสิทธิผลของการจัดการและการตอบสนอง

ตอตลาดไดดี อันจะนําไปสูการเจริญเติบโตของยอด

ขายอยางยั่งยืน
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนในเชิงวิชาการ เปนการนําเอาทฤษฎี

และแนวคิดเก่ียวกับ CSR กระบวนการจัดการ และ

การใหความสําคัญกับตลาดมาผสมผสานกัน เพื่อ

สรางความยั่งยืนใหเกิดขึ้น น่ันคือ การเจริญเติบโต

ขององคการหรอืยอดขาย โดยผานตวัแปรคัน่กลาง คอื 

ประสทิธผิลของการจดัการและการตอบสนองตอตลาด 

2. ประโยชนในภาคปฏบิติั สามารถนําผลการวิจัย

ไปใชในโรงงานอตุสาหกรรมแปรรปูอาหารทะเล เพือ่ที่

จะทําใหโรงงานเหลานี้ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

ตองมีความรับผิดชอบตอสังคม มีกระบวนการบริหาร

จัดการในเรื่องการวางแผน การนํา และการควบคุม

อยางเปนรูปธรรม อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลใน

การบริหารจัดการ และตองใหความสําคัญกับลูกคา

และคูแขง ซ่ึงจะทําใหองคการสามารถตอบสนองตอ

ตลาดไดดียิ่งขึ้น ความสําเร็จที่ตามมา คือ การเจริญ

เติบโตของยอดขาย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืน (sustainability) 

ความยั่งยืนเปนสิ่งที่มีความสําคัญในปจจุบันมากกวา

ท่ีเคยเปนมาในอดีต เน่ืองจากในชวงหลายทศวรรษ

ที่ผานมา ธุรกิจตางๆ ไดเขาสูยุคของการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน ธุรกิจเหลานั้นมีความรับผิดชอบมากขึ้นในการ

ทํากิจกรรมและผลกระทบที่กวางขวางมากขึ้น ไมใช

แคเพียงเรื่องเงินเทานั้น (Savitz, 2014) การพัฒนา

ความยั่งยืนจะตองสอดคลองกับความตองการของ

โลกปจจุบัน โดยปราศจากการนําเอาความสามารถ

ของคนรุนหลังในอนาคต เพื่อมาตอบสนองตอความ

ตองการของตนเอง (Brundtland, 1987) กลาวคือ 

การพัฒนาความยั่งยืนจําเปนตองคํานึงถึงความยั่งยืน

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมนั่นเอง และ

องคประกอบสําคัญของการผลิตอยางยั่งยืนก็คือการ

ใชกระบวนการที่ชวยลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

เชิงลบ การอนุรักษพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 

กระบวนการเหลานี้ มีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน 

ผู บริโภค และชุมชน รวมถึงการพัฒนาการดาน

เศรษฐกจิใหเกดิความสมดลุกนัดวย วตัถปุระสงคทีเ่นน

ไปท่ีการใหความสําคัญกับดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ 

และสังคม (Orji & Wei, 2015; Winroth, Almström, 

& Andersson, 2016) นอกจากนี้ การผลิตอยางยั่งยืน

มีบทบาทสําคัญสําหรับธุรกิจการผลิตในชวงเวลาที่

เศรษฐกิจเกิดความไมแนนอน (Gupta, Dangayach, 

Singh, & Rao, 2015) อีกดวย

อยางไรก็ดี ความยั่งยืนและความรับผิดชอบตอ

สงัคมขององคการ (Corporate Social Responsibili-

ty--CSR) ในบางครัง้มกีารใชสลบักัน เสมือนหนึง่วาเปน

เรื่องเดียวกัน แตท้ังสองจะมีแนวคิดท่ีแตกตางกัน

เล็กนอยแตเกี่ยวของกัน ดังนั้น CSR จึงเปนสวนหนึ่ง

ของความยั่งยืนและเปนวิธีการท่ีใชกันเพื่อวัดการ

ดําเนินงานใหองคการยั่งยืน การดําเนินงานเพื่อให

องคการอยางยั่งยืนนั้น จะเนนไปที่ 3 เสาหลัก หรือ 

3 ขาของความยั่งยืนซึ่งประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม (Trabucchi & Lee, 2007)

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ (manage-

ment process) McDonald (2010) กลาววา หนาที่

ของการจัดการประกอบดวยการวางแผน การจัด

องคการ ความเปนผูนํา และการควบคุม ทั้งนี้ หนาที่

ท้ังสี่ของผู บริหารหรือผู จัดการนั้นเปนสิ่งจําเปนใน

การจัดการที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ โดย

แยกเปนประเด็นได ดังนี้ (1) การวางแผน โดยท่ัวไป

คือการวางทิศทางองคการที่ตั้งข้ึนโดยผานกิจกรรม

หลากหลาย และพัฒนาเปาหมาย ดังนั้นหนาที่ในการ

วางแผนของผูบริหารจึงเปนท่ียอมรับในระดับตางๆ 

ของการตัดสินใจ การอนุญาตใหพนักงานมีสวนรวม

ในการตัดสินใจจึงอาจสรางแนวคิดเพิ่มเติมที่ใหขอมูล

เชิงลึกอันมีคุณคาตอการบริหารองคการไดอยางมี

ประสิทธภิาพ (2) การจดัองคการ ประกอบดวยกจิกรรม

792

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



มากมายทีเ่ก่ียวของโดยตรงหรอืทางออมตอการจัดสรร

ทรัพยากรในลักษณะที่สนับสนุนการบรรลุเปาหมาย

และแผนการทํางานที่พัฒนาขึ้นซึ่งเปนหนาที่ในการ

วางแผนของผูบรหิาร องคประกอบสาํคญัสามประการ

ของการจัดองคการ คือ พัฒนาโครงสรางขององคการ 

จัดหาพนักงานและฝกอบรมพวกเขา กําหนดรูปแบบ

การติดตอส่ือสารในองคการ (The Management 

Process: Management Functions, 2018) 

(3) ความเปนผูนํา ความเปนผูนําเชนการเปนผูนํา

ทางการใหคําปรึกษาและความเปนผู นําดานการ

เปลี่ยนแปลง (Gillespie & Mann, 2004) ซึ่งผูนํานั้น

เปนสวนหนึง่ของกระบวนการจัดการ และการสรางแรง

จูงใจของพนักงานที่ดี ทั้งนี้ผูนําหรือผูบริหารที่โดดเดน

มกัเปนผูทีม่ทีกัษะในการตดิตอสือ่สารทีด่ ีและ (4) การ

ควบคมุ องคการและผูบรหิารควรใชกลยทุธหรอืวธิกีาร

ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการควบคมุ โดยวธิกีารเหลานีม้ทีัง้

รูปแบบการควบคมุแบบเปดเผยซึง่มคีวามเขมงวด และ

รูปแบบของการควบคุมทางออม วิธีการดังกลาวอาจ

รวมไปถึงการใชระบบขอมูลตางๆ ในการเขาไปจัดการ 

(Miles & Creed, 1995)

แนวคิดเก่ียวกับการใหความสําคัญกับตลาด 

(market orientation) หมายถึง การจัดการกิจกรรม

หลักซึ่งสงผลใหองคการบรรลุเปาหมายตามความ

ตองการของลูกคาและตามความตองการของตลาด 

และสรางความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพแกลูกคา 

อีกทั้งเปนสวนสําคัญที่ทําใหองคการมีประสิทธิภาพ

สูงกวาคูแขงขัน โดยการพัฒนาแนวทางการใหความ

สําคัญกับการตลาด อีกทั้ง การใหความสําคัญกับการ

ตลาดสามารถกําหนดทิศทางการตลาดในระยะยาว 

ซึ่งสงผลใหองคการมียอดขายและกําไรเพ่ิมขึ้นไดตอ

ไป (Hooper, 2006)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ สามารถ

สงัเคราะหตวัแปรการใหความสําคัญกับตลาด (market 

orientation) วาประกอบไปดวย การใหความสําคัญกบั

ลูกคา (customer orientation) การใหความสําคัญ

กับคู แขง (competitor orientation) และการ

ประสานงานระหวางหนวยงาน (inter-functional 

coordination) (Im, Hussain & Sengupta, 2008) 

แตในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะเนนเฉพาะตัวแปรท่ีเก่ียวกับ

การใหความสาํคญักบัลกูคา (customer orientation) 

และตัวแปรที่เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับคู แขง 

(competitor orientation) เทานั้น เพราะตัวแปร

สองตัวนี้เนนการใหความสําคัญกับตลาดภายนอก ซ่ึง

จะสงผลใหสามารถตอบสนองตอตลาดไดดีและสงผล

ตอเนื่องไปยังการเจริญเติบโตของยอดขายดวย

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของการจัดการ 

(managerial effectiveness) แนวคดิของประสทิธิผล

การจัดการมีความหมายหลายความหมายดวยกัน 

Reddin (1974) ใหคํานิยามประสิทธิผลของการ

จัดการวาเปนสิ่งที่ผูบริหารประสบความสําเร็จในเรื่อง

ของผลผลิตหรือผลลัพธ รวมถึงการบรรลุเปาหมายที่

หลากหลาย Bennett and Langford (1983) อธิบาย

วา ประสทิธผิลของการจดัการเปนเสมอืนความสมัพนัธ

ระหวางสิ่งท่ีผูบริหารตองการจะใหไดมาผลประกอบ

การกับสิ่งที่คาดหวังวาจะประสบความสําเร็จภายใต

ขอจํากัดขององคการเองและสิ่งแวดลอมทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม

ประสิทธิผลของการจัดการ (managerial 

effectiveness) เปนผลที่เกิดจากกระบวนการจัดการ 

(management) ที่ทําใหกระบวนการตางๆ สําเร็จลง

ไดดวยดอียางมปีระสทิธผิล ดวยคนและทรพัยากรของ

องคการ ประสทิธผิลของการจดัการจงึมอีทิธพิลตอการ

เจรญิเติบโตของยอดขายท่ีสามารถสรางความยัง่ยนืใน

การดําเนินงาน

แนวคดิเกีย่วกบัการตอบสนองตอตลาด (market 

responsiveness) การตอบสนองตอตลาดนั้นมีความ

สาํคญัอยางยิง่ตอความสาํเร็จทีย่ัง่ยนืของอตุสาหกรรม

ทกุอตุสาหกรรม กลาวคือ ตองตอบสนองตอตลาดดวย
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กลยุทธที่สรางสรรค ทันตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่

เปลี่ยนไปไดดวย นอกจากนี้ ในดานการตอบสนองตอ

ความตองการของตลาดตองพจิารณาทกัษะเทคโนโลยี

ทรัพยากรกระบวนการความรูและอื่นๆ ซึ่งมีมูลคาใน

ทางการตลาดในรูปแบบของการใหประโยชนแกลูกคา 

มีความเปนเอกลักษณซ่ึงก็คือไมมีคูแขงรายใดท่ีมี ไม

สามารถเลยีนแบบไดงาย และไมสามารถเปลีย่นไดงาย

ดวยเทคโนโลยีอื่นๆ (Barney, 1991)

6 

องค์การ ประสิทธิผลของการจัดการจึงมีอิทธิพลต่อ
การเจริญเติบโตของยอดขายที่สามารถสร้างความ
ยั่งยืนในการด าเนินงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการตอบสนองต่อตลาด 
(market responsiveness) การต อบ สนอ งต่ อ
ตลาดน้ันมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จที่ยั่งยืน
ของอุตสาหกรรมทุกอุตสาหกรรม กล่าวคือ ต้อง
ตอบสนองต่อตลาดด้วยกลยุทธ์ที่สร้างสรรค์ ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของตลาด และสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไปได้ด้วย นอกจากน้ี 
ในด้านการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดต้อง
พิจารณาทักษะเทคโนโลยีทรัพยากรกระบวนการ
ความรู้และอื่น ๆ ซ่ึงมีมูลค่าในทางการตลาดใน
รูปแบบของการให้ประโยชน์แก่ลูกค้า มีความเป็น
เอกลักษณ์ซ่ึงก็คือไม่มีคู่แข่งรายใดที่ มี ไม่สามารถ
เลียนแบบได้ง่าย และไม่สามารถเปลี่ยนได้ง่ายด้วย
เทคโนโลยีอื่น ๆ (Barney, 1991) 
 

กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
                           กระบวนการสร้างความย่ังยืน                                             ผลลัพธ์ของความย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการจัดการ 

ส ม มุ ติ ฐ าน ที่  2 ค ว าม รับ ผิ ด ชอ บ ต่ อ
สิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
การจัดการ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
   (Social Responsibility) 
 ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
   (Environmental Responsibility) 
  
 

 การวางแผน (Planning) 
 การจัดการ (Organizing) 
 การน า (Leading) 
 การควบคุม (Controlling) 
 

กระบวนการจัดการ 
(Management Process) 

ประสิทธิผลของการจัดการ 
(Managerial Effectiveness) 

ความมุง่มัน่ในการท างาน 

(Work Engagement) 
การให้ความส าคัญกับลูกค้า 
(Customer Orientation) 
การให้ความส าคัญกับคู่แข่ง 
(Competitor Orientation) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 
 (Corporate Social Responsibility) 

 การให้ความส าคัญกับตลาด 
(Market Orientation) 

การเจรญิเติบโตของยอดขาย 
(Sales Growth) 

การตอบสนองต่อตลาด 
(Market Responsiveness) 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ความรับผิดชอบตอสังคมจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 2 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

จะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมติุฐานที ่3 การวางแผนจะมอีทิธพิลในเชงิบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 4 การจัดองคการจะมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 5 การนําจะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลของการจัดการ

สมมตุฐิานที ่6 การควบคมุจะมอีทิธพิลในเชิงบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 7การใหความสําคัญกับลูกคาจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอการตอบสนองตอตลาด

สมมุติฐานท่ี 8 การใหความสําคัญกับคูแขงจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอการตอบสนองตอตลาด

สมมุติฐานที่ 9ประสิทธิผลของการจัดการจะมี

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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อิทธิพลในเชิงบวกตอการเจริญเติบโตของยอดขาย

สมมุติฐานที่ 10 การตอบสนองตอตลาดจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอการเจริญเติบโตของยอดขาย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ผูผลิตอาหารทะเลที่เปนนิติบุคคล ซึ่งมีอยูเปน

จํานวนมาก ผูวิจัยใชขนาดของตัวอยางตามเกณฑของ 

Hair, Black, Babin and Anderson (2014) คือ 10-20 

ตัวอยางตอหนึ่งตัวชี้วัด ผูวิจัยเลือกใชเกณฑขั้นตํ่า คือ 

10 ตอหนึง่ตวัชีวั้ด เพราะถาใชมากกวา 10 ตวัอยางจะ

มีขนาดใหญมาก เน่ืองจากผูวิจัยมีขอคําถามหรือตัว

ชีว้ดั 40 ตวัชีว้ดั ตวัอยางจงึเทากบั 400 ตวัอยาง ผูวจิยั

จะใชการเก็บขอมลูดวยตนเองโดยติดตอขอรายชือ่และ

ที่อยูจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม (Department of 

Industry Works, 2018) รายชื่อที่ไดมามีอยู 834 ราย

ชื่อ ถือวาเปนกรอบตัวอยาง (sampling frame) หลัง

จากน้ัน ผูวิจยัใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random 

Sampling--SRS) สุมตัวอยางมา 400 ตัวอยาง แตเมื่อ

ไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา

ในเบื้องตน พบวา มีแบบสอบถามบางชุดที่ผูตอบไม

ไดตั้งใจตอบ เชน ตอบคะแนน 3 ตลอดเปนสวนใหญ 

หรือไมไดตอบใหครบถวนเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึงได

ตดัแบบสอบถามเหลานีอ้อก เหลอืแบบสอบถามทีใ่ชได 

จํานวน 381 ชุดจากจํานวนทั้งหมด 400 ชุด ขอมูลที่

ผูตอบไมตอบ จากการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไป

เก็บขอมูลมา หากเปนคําถามที่เปน Interval Scales 

ถามีผูไมตอบเปนบางขอ ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยของขอ

คําถามแตละขอใสแทนขอมูลที่ไมไดตอบ (Hair et 

al., 2014) ทําใหขอมูลสมบูรณ และสามารถใชในการ

วิเคราะหตอไป

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็

รวบรวมขอมลูในการศึกษาครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม ซึง่

ขอคําถามเปนมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยการหาคาดชันคีวามสอดคลอง

ของขอคําถาม (Item-Objective Congruence 

Index--IOC) พบวาขอคําถามแตละขอมีคามากกวา 

0.5 จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) 

กับผูประกอบการจํานวน 30 ราย แลวนําขอมูลที่ได

มาทาํการวเิคราะหความเช่ือมัน่ (reliability analysis) 

และวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ผลการ

วิเคราะหขอมูลจากการทํา try out พบวา ตัวแปรทุก

ตัวมีคา Cranach’s Alpha เกิน 0.70 (Nunnally, 

1978) และมีคา Item-total Correlation สูงกวา 

0.30 (Field, 2005)

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูล

เบื้องตนโดยตรวจสอบขอสันนิษฐาน (assumptions) 

ของ LISREL จากนัน้จงึทาํการวเิคราะหปจจัยเชงิยนืยนั 

(confirmatory factor analysis) ซ่ึงเปนการตรวจ

สอบโมเดลการวัด โดยใชโปรแกรม LISREL และดูคา 

Factor Loadings ในโมเดลการวัดซึ่งใน SEM เรียกวา 

Lambda λ วามุงวัดตัวแปรตัวเดียวกันหรือไม รวม

ทั้งคํานวณคาความเชื่อมั่น (reliability) 2 คา คือ คา

ความเชือ่มัน่รวม (Composite Reliability--CR) กบัคา

ความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได (Average Variance 

Extracte--AVE) หลังจากนั้น ผูวิจัยจะเปรียบเทียบ

ความตรงแบบแตกตาง (discriminant validity) โดย

ใชวิธีการเปรียบเทียบระหวางคาความแปรปรวนเฉลี่ย

ท่ีสกัดได   (AVE) กับค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

(correlation coefficient) ตามวิธีการของ Fornell 

and Larcker (1981) ในการตรวจสอบวาตัวแปรตางๆ 

ในกรอบแนวคิดนั้นมีความแตกตางกันหรือไม สวน

การทดสอบสมมุติฐานผูวิจัยไดใชการวิเคราะหโมเดล

เชิงโครงสราง (structural model) โดยใชโปรแกรม 

LISREL ในการทดสอบสมมุติฐาน
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ผลการวิจัย
ผู วิจัยไดเก็บแบบสอบถามดวยตัวเอง แบบ

สอบถามที่ใชไดมี 381 ชุด โดยผูวิจัยไดทําการจัดการ

ปญหาเร่ืองขอมูลที่ขาดหายไปโดยแทนคาดวยคา

เฉลี่ยของขอคําถามน้ันๆ และไดทําการตรวจสอบขอ

สันนิษฐานในเบื้องตนในเรื่องคาที่ออกนอกกลุม ความ

สัมพันธเชิงเสนตรงระหวางขอคําถามที่วัดตัวแปรตัว

เดียวกัน และการกระจายแบบปกติ พบวา ไมมีคาที่

ออกนอกกลุมและมีความสัมพันธเชิงเสนตรงในทุกคู

ของขอคําถาม สวนการกระจายแบบปกติ ผูวิจัยไดใช

คําสั่ง Normal Score Command ใน PRELIS ในการ

แปลงขอมูลใหเขาใกลการกระจายแบบปกติ

ลักษณะของกลุมตัวอยาง

ผูวจิยัไดวเิคราะหลกัษณะของผูตอบและลกัษณะ

ขององคการแลว ผลปรากฏวา ขอมูลที่ไดมาประกอบ

ไปดวย กิจการขนาดยอม 319 เทากับ 83.7% กิจการ

ขนาดกลาง 32 เทากับ 8.4% กิจการขนาดใหญ 30 

เทากับ 7.9% สําหรับตําแหนงของผูตอบ สวนใหญ

เปนเจาของกิจการซึ่งมี 302 คน เทากับ 79.3% และ

ผูบรหิารระดบัสงูทีไ่มใชเจาของกจิการม ี79 คน เทากบั 

20.7% ผูตอบเปนผูชาย 157 คน เทากับ 41.2% เปน

ผูหญงิ 224 คน เทากับ 58.8% สวนระดับการศกึษานัน้ 

สําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี 188 คน เทากับ 

49.3% ปริญญาตรี 183 คน เทากับ 48.0% และ

ปริญญาโท 10 คน เทากับ 2.6% กิจการมีพนักงาน

เฉลี่ยเทากับ 72.36 คน โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

84.04 ป และประกอบกจิการมาแลวเฉลีย่ 9.61 ป โดย

มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.10 ป อายุเฉลี่ยของผูตอบ

เทากับ 43.2 ป โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.24 ป

การวิเคราะหขอมูลในเบื้องตนจะเปนการตรวจ

สอบความตรงแบบรวมศูนย (convergent validity) 

ซึ่งเปนโมเดลการวัด (measurement model) และ

ความตรงแบบแตกตาง (discriminant validity)

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันในการ

วิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย ในการวิเคราะหคร้ัง

แรก ผูวิจัยไดตัดตัวชี้วัดสิบสองตัวออก เพราะไมผาน

เกณฑ แลววิเคราะหใหม ผลการวิเคราะหใหมอยูใน

ระดับนาพึงพอใจ คา Lambda λ ของทุกตัวชี้วัดเกิน 

0.6 คา Theta-Delta (δ) ตํ่ากวา 0.4 หลังจากนั้น 

ผูวิจัยไดคํานวณหาคาความเช่ือมั่นรวม (Composite 

Reliability--CR) ซึ่งเปนคาความเชื่อมั่นในระดับ

ตัวแปรคลายกับ Cronbach’s Alpha และคาความ

แปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted) 

ซึง่เปนคาความแปรปรวนของตวัชีว้ดัทีต่วัแปรของตวัชี้

วัดเหลานั้นไดรับ คา CR ที่รับได คือ 0.6 สวน คา AVE 

ที่รับได คือ 0.5 (Bagozzi & Yi, 1988) ซึ่งคา CR 

ทุกคา และคา AVE ทุกคาลวนผานเกณฑ

การวิเคราะหความตรงแบบแตกตาง คือ การ

เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation 

coefficient) ของตัวแปรสองตัวยกกําลังสอง กับ คา 

AVE ของตวัแปรทั้งสองตัวนั้น (มีสองคา) แตละตัวแปร

มีคา AVE ของตัวเอง ผลการเปรียบเทียบช้ีใหเห็นวา 

คา AVE ของตัวแปรแฝงมีคามากกวาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธยกกําลังสอง แสดงวามีความตรงแบบ

แตกตาง ตัวแปรทุกตัวแตกตางกัน ไมซํ้าซอนกัน 

ผูวิจัยไดใชโปรแกรม LISREL ในการประเมิน

โมเดลเชงิโครงสราง (structural model) เพือ่ทดสอบ

สมมตุฐิาน โดยใชคําสัง่แบบ SIMPLIS โดยมตีวัแปรแฝง

ภายนอก (exogenous latent variables) 8 ตัว ξ 
ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables) 

3 ตัว η และใหตัวแปรแฝงภายนอกทั้ง 8 ตัว มีความ

สัมพันธกัน (φ) อยางอิสระ (ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

 สมมุติฐาน สัญลักษณ LISREL คาสัมประสิทธิ์ t-value

 สมมุติฐานที่ 1  λ
11
 0.258 2.050**

 สมมุติฐานที่ 2 λ
12
 0.004 0.063

 สมมุติฐานที่ 3  λ
13
 0.084 2.956***

 สมมุติฐานที่ 4  λ
14
 0.032 1.056

 สมมุติฐานที่ 5  λ
15
 0.463 6.401****

 สมมุติฐานที่ 6  λ
16
 0.130 3.721****

 สมมุติฐานที่ 7  λ
27
 0.488 10.073****

 สมมุติฐานที่ 8  λ
28
 0.162 4.550****

 สมมุติฐานที่ 9  λ
31
 0.164 1.960**

 สมมุติฐานที่ 10  β
32
 0.523 5.568****

****ระดับนัยสําคัญที่ 0.001

***ระดับนัยสําคัญที่ 0.01

**ระดับนัยสําคัญที่ 0.05

*ระดับนัยสําคัญที่ 0.10

ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนกันของโมเดลเชิง

โครงสรางนั้น คา SRMR = 0.08 (เกณฑ คือ 0.08) 

และ CFI = 0.91 ซ่ึงถอืวาเพยีงพอแลว (Hu & Bentler, 

1998) ทีจ่ะบอกวาโมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลนืกนั 

คาอื่น ๆ  ก็บอกวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกัน

กับตัวแบบเชิงทฤษฎี เชน RMR = 0.03, IFI = 0.91, 

และ NFI = 0.90
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ภาพ 2 ไดแสดงใหเห็นถึงโมเดลเชิงโครงสรางในการทดสอบสมมุติฐาน
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ภาพ 2  โมเดลเชิงโครงสร้างในการทดสอบสมมุติฐาน 
 
การอภิปรายผล 
ส าหรับการอภิปรายผลการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้น าเสนอ
การอภิปรายผล ดังน้ี 

สมมุติฐานที่ได้รับการสนับสนุน 
สมมุติฐานที่ 1 ได้รับการสนับสนุนในระดับ

นัยส าคัญที่ 0.05 หมายความว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคม (social responsibility) มีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่ อ ป ระสิ ท ธิ ผ ล ข อ งก ารจั ด ก าร  (managerial 
effectiveness) กล่าวคือ ถ้าองค์การในอุตสาหกรรม
น้ี มี ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ ชุ ม ช น  บ ริ จ า ค เงิ น เพื่ อ

สาธารณประโยชน์ ช่วยเหลือสังคมโดยให้พนักงานมี
ส่วนร่วมด้วย ประสิทธิผลของการจัดการก็จะเกิด 
นอกจากน้ี ยังรวมถึงการช่วยเหลือสังคมที่รวมถึง
ความเป็นอยู่ของพนักงานในองค์การด้วย นอกจาก
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแล้ว ยังมีการดูแลใส่ใจ
พนักงานในองค์การเพิ่มเติมด้วย เพราะถือว่าพนักงาน
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม การดูแลพนักงานถือว่าเป็น
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการ
ตรวจสุขภาพ การให้อาหารกลางวัน การขายอาหาร
กลางวันในราคาถูก ดังน้ัน ผลการวิเคราะห์จึงแสดงให้

ภาพ 2  โมเดลเชิงโครงสรางในการทดสอบสมมุติฐาน

การอภิปรายผล
สําหรับการอภิปรายผลการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดนํา

เสนอการอภิปรายผล ดังนี้

สมมุติฐานที่ไดรับการสนับสนุน

สมมุติฐานที่ 1 ไดรับการสนับสนุนในระดับนัย

สําคัญที่ 0.05 หมายความวา ความรับผิดชอบตอ

สังคม (social responsibility) มีอิทธิพลในเชิงบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ (managerial effec-

tiveness) กลาวคอื ถาองคการในอตุสาหกรรมนีม้กีาร

ชวยเหลอืชมุชน บริจาคเงินเพือ่สาธารณประโยชน ชวย

เหลือสังคมโดยใหพนักงานมีสวนรวมดวย ประสิทธิผล

ของการจัดการก็จะเกิด นอกจากนี้ ยังรวมถึงการ

ชวยเหลือสังคมที่รวมถึงความเปนอยูของพนักงานใน

องคการดวย นอกจากปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

แลว ยังมีการดูแลใสใจพนักงานในองคการเพิ่มเติม

ดวย เพราะถือวาพนักงานเปนสวนหนึ่งของสังคม การ

ดูแลพนักงานถือวาเปนความรับผิดชอบตอสังคมอยาง

หนึง่ ไมวาจะเปนการตรวจสขุภาพ การใหอาหารกลาง

วัน การขายอาหารกลางวันในราคาถูก ดังนั้น ผลการ

วิเคราะหจึงแสดงใหเห็นวา ความรับผิดชอบตอสังคม

สงผลใหพนักงานมีความตั้งใจและเต็มใจในการทํางาน 

ทาํใหประสทิธผิลในการบรหิารงานดขีึน้ (Lee, Park & 

Lee, 2013; Stubbs & Cocklin, 2008)

สมมุติฐานท่ี 3 ไดรับการสนับสนุนในระดับนัย

สําคัญท่ี 0.01 หมายความวา การวางแผนในการ

ทํางาน จะเปนการวางแผนเรื่องการทํางานที่ชัดเจน มี

การกาํหนดเปาหมาย วางแผนในเรือ่งกลยทุธ และการ

วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ ไมวาจะเปนแผน

ในระดับใดก็ตาม ระดับหนวยงาน ระดับแผนก ระดับ

ฝาย หรือ ระดับผูบริหาร รวมถึงการวางแผนทางดาน
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งบประมาณดวย การวางแผนที่ดียอมกอใหเกิดความ

ชัดเจนในการทาํงานขององคการและพนักงานทกุคนใน

องคการทัง้หวัหนางานและพนกังานทัว่ไป ประสทิธผิล

ในการบริหารจัดการจึงเกิดขึ้น ถาไมมีการวางแผนที่ดี 

แลวบริหารงานไปเรือ่ยๆ การบรหิารงานกจ็ะไมราบรืน่ 

ประสิทธิผลก็จะไมดี ดังนั้น สมมุติฐานที่ 3 จึงไดรับ

การสนับสนุน (Griffin, 2016; The Management 

Process: Management Functions, 2018)

ผลการวิเคราะหยังช้ีใหเห็นวาสมมุติฐานที่ 5 

และสมมุติฐานที่ 6 ไดรับการสนับสนุนอยางมีนัย

สําคัญที่ 0.001 แปลวา การนํามีอิทธิพลในเชิงบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ การนําเปนเรื่องของ

การเปนผูนําที่ดี ที่รวมถึงการเปนผูนําของหัวหนางาน 

ผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง ท่ีใสใจตอการทํางาน 

ใสใจตอพนักงาน ใสใจตอความสําเร็จขององคการ 

ใสใจตอความกาวหนาขององคการ และการใสใจตอ

การแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการหรือโรงงาน

อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ นอกจากนี้ ยังรวม

ไปถึงการจูงใจและโนมนาวพนักงานใหทํางานอยาง

เต็มความสามารถ และทําอยางมีคุณภาพ การกระตุน

ใหพนักงานตั้งใจทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มี

การสื่อสารกับพนักงานอยูตลอดเวลาเพื่อจะไดรับรู

ถึงปญหาและแกไขได การเปนผูนําที่ดียอมสงผลให

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการดีขึ้น สินคาที่ผลิตมี

คุณภาพ ทรัพยากรที่ใชก็ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดงัน้ัน การนําทีด่จีงึสงผลใหประสทิธผิลของการจดัการ

ดีขึ้น สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Kinicki 

& Williams, 2013; The Management Process: 

Management Functions, 2018)

สําหรับสมมุติฐานที่ 6 นั้น ไดรับการสนับสนุน

อยางมนียัสาํคญัในระดับที ่0.001 กลาวคือ การควบคมุ

มอีทิธพิลในเชงิบวกตอประสทิธผิลของการจัดการ เรือ่ง

นีเ้ปนเร่ืองสําคญัมาก เพราะการควบคมุการปฏบิติังาน

นั้นสําคัญมากสําหรับองคการ องคการที่มีระบบการ

ควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว รวมถึงการใชระบบการติดตามการปฏิบัติ

งานวาเปนไปตามแผนงานหรือไม นอกจากนี้ บาง

องคการยังมีการติดตั้งกลองวงจรปดในโรงงานและตัว

สํานักงานเพื่อควบคุมการทํางานดวยวา พนักงานได

ปฏิบัติตามแผนงานหรือกฎระเบียบขององคการหรือ

ไม การควบคุมท่ีดียอมสงผลใหการบริหารงานงายข้ึน 

ดังนั้น สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Griffin, 

2016; The Management Process: Management 

Functions, 2018)

เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานแลว 

ปรากฏวา การนํามีความสําคัญที่สุด ตามดวยการ

ควบคุม และการวางแผน ผลการเปรียบเทียบบอกวา 

การเปนผูนําที่ดีจะตองมากอน มิฉะนั้น กระบวนการ

บริหารอยางอื่นจะไมมีสิทธิผล เมื่อมีผูนําท่ีดี ก็ตอง

วางระบบการควบคุมการปฏิบัติงานใหดี ใหเปนไป

ตามแผนงานและเปาหมาย ฉะนัน้แผนงานจึงตองมเีพือ่

ใหการทํางานเปนไปไดอยางราบรื่น 

สมมุติฐานท่ี 7 ไดรับการสนับสนุนในระดับ

นัยสําคัญที่ 0.01หมายความวา การใหความสําคัญกับ

ความตองการของลูกคา เมื่อความตองการของลูกคา

เปลี่ยนไป องคการตองปรับเปลี่ยนสินคาใหสอดคลอง

กบัความตองการของลกูคา องคการทีด่จีะมกีารสาํรวจ

ความตองการของลูกคา พูดคุยกับลูกคา เปนหุนสวน

กับลูกคา เนื่องจากอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล

เปนการประกอบธุรกิจแบบ Business-to-Business 

ลูกคาในที่นี้เปนผูจัดจําหนาย (suppliers) ที่รับสินคา

ไปขายใหกบัผูบรโิภค หรอื ขายสงอกีท ีฉะนัน้ องคการ

ที่ดีตองสรางสัมพันธที่ดีกับผูจัดจําหนาย เพราะผูจัด

จําหนายจะเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนอยาง

ดี อยางไรก็ตาม การสํารวจความตองการของผูบริโภค

ก็ตองทําควบคูกันไปดวย ดังนั้น สมมุติฐานขอนี้จึง

ช้ีใหเห็นวา การใหความสําคัญกับลูกคาสงผลใหการ

ตอบสนองตอตลาดเปนไปดวยดี ถาใหความสําคัญกับ
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ลูกคานอย การตอบสนองตอตลาดก็จะไมทันผู อื่น 

(Im et al., 2008)

สมมุติฐานที่ 8 ไดรับการสนับสนุนในระดับนัย

สําคัญที่ 0.01หมายความวา ผูบริหารและองคการมี

การติดตามดูวาคูแขงทําอะไรบาง โดยเฉพาะในเรื่อง

ของกลยทุธของคูแขงขนั การดวูาคูแขงทาํอะไรบางจะ

ทําใหเราสามารถออกแบบกลยุทธที่สูกับคูแขงได และ

การติดตามดูวาคูแขงทําอะไรจําเปนที่จะตองทําเปน

ระบบ องคการขนาดกลางและขนาดใหญสวนใหญจะมี

ระบบการตดิตามขอมลูขาวสารเกีย่วกบัคูแขง ซึง่ถอืวา

ทาํแบบเปนทางการ คอื มพีนกังานรบัผดิชอบทางดาน

นี้ คอยเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารของคูแขงหรือออก

ไปสํารวจตลาดดูสินคาของคูแขง สวนองคการขนาด

เล็กและขนาดกลางสวนหน่ึงอาจมีการติดตามขอมูล

ขาวสารของคูแขงเชนกนัแตทาํแบบไมเปนทางการ คือ

ใหพนักงานขายหรือพนักงานทางดานการตลาด เปน

ผูติดตามด ูการใหความสาํคัญกับคูแขงยอมสงผลใหการ

ตอบสนองตอตลาดขององคการดีขึน้ (Im et al., 2008)

เมือ่เปรยีบเทยีบคาสมัประสทิธิข์องทัง้สองตัวแปร

แลว ปรากฏวา การใหความสําคัญกับลูกคาสูงกวาการ

ใหความสําคัญกับคูแขง เพราะเหตุวา การรักษาลูกคา

ใหอยูกับองคการงายกวาการแสวงหาลูกคาใหม 

สมมุติฐานที่ 9 ไดรับการสนับสนุนในระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 หมายความวา การบริหารงานที่

มีประสิทธิผลที่ดีย อมทําใหพนักงานในองคการมี

ความตั้งใจและเต็มใจในการทํางาน ผลผลิตที่ไดยอม

คุมคากับทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ใชในกระบวนการ

ผลิต สินคาที่ผลิตยอมมีคุณภาพดี ซึ่งเมื่อการบริหาร

จัดการภายในดี ยอมสงผลใหองคการสามารถรักษา

ลูกคาเกาไวได ในขณะเดียวกันก็สามารถไดลูกคาใหม

ดวย การเจริญเตบิโตกย็อมเกดิขึน้ การเจรญิเติบโตในที่

นี ้หมายถงึ การเจรญิเตบิโตของยอดขายอยางตอเนือ่ง

และสมํ่าเสมอเปนเวลาติดตอกันหลายๆ ป จึงจะนํามา

ซ่ึงความยัง่ยนืขององคการ ซึง่เปนผลลพัธทางเศรษฐกิจ 

นั่นคือ การเจริญเติบโตขององคการในดานยอดขาย 

สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Wang, 2011)

สมมุติฐานที่ 10 ไดรับการสนับสนุนในระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.001 หมายความวา การตอบสนองตอ

ตลาดท่ีดีทําใหการเจริญเติบโตของยอดขายดีตาม

ไปดวย การตอบสนองตอตลาด หมายความถึง การ

ที่องคการสามารถปรับตัวและตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของความตองการของตลาดอยางรวดเร็ว 

เมือ่สิง่แวดลอมทางการตลาดเปลีย่นไป องคการจําเปน

ตองปรับตัว คือ มีสินคาท่ีหลากหลายท่ีสามารถตอบ

สนองตอความตองการของลูกคาแตละกลุมได การ

ตองสนองตอตลาดจึงมีความสําคัญมาก ตองทําอยาง

รวดเร็ว และปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใหดูใหมและมี

คุณภาพดวย องคการจึงจะไดรับการยอมรับ และ

สามารถรักษาลูกคาเดิมไวได และมีโอกาสเพิ่มลูกคา

ใหมดวย สงผลใหองคการเจริญเติบโตตามไปดวย 

คือ ยอดขายจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Sardana, 

Terziovski & Gupta, 2016)

เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท้ัง

สองตัวแปรแลว ผลปรากฏวา การตอบสนองตอตลาด

สําคัญกวาประสิทธิผลของการจัดการมากทีเดียว ผล

นี้ช้ีใหเห็นวา ตลาดสําคัญ ถาองคการไมดูแลตลาดให

ดี ไมติดตามความเคลื่อนไหวของตลาด ไมติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด องคการก็จะปรับตัวไมทัน

ขอเสนอแนะ
1. องคการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลจะยั่งยืน

อยู ได นานๆ ตองใหความสําคัญกับท้ังการตลาด

ภายนอก คือ ตองตอบสนองตอตลาดใหดี รวดเร็ว

และทันทวงที องคการควรจะมีมาตรการที่บงบอก

ถึง การตอบสนองตอตลาดที่ดี คือ นอกจากมี Key 

Performance Index เก่ียวกับการเจริญเติบโตของ

ยอดขายแลว องคการควรมีการสรางมาตรการที่เปน
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รูปธรรมมาใชกับทุกตัวแปรที่สงผล ประสิทธิผลของ

การจัดการ เปนเรื่องของการบริหารงานภายในที่ดี 

ใหพนักงานเห็นความสําคัญของการเจริญเติบโตของ

องคการ กลาวคือ ถาองคการอยูได พนักงานก็อยู

ได และจะไดรับผลตอบแทนที่ดีขึ้น ไมวาจะเรื่องเงิน

เดือน โบนัส หรือสวัสดิการตางๆ มาตรการที่สามารถ

ใชได เชน องคการอาจวัดวา สินคาที่ผลิตออกไปถึงมือ

ลูกคามีปญหาตีกลับกี่เปอรเซ็นต เรื่องนี้เปนเรื่องของ

คุณภาพ การใชทรัพยากรการผลิตเทาเดิมไดผลผลิต

เพิ่มขึ้นหรือไม เปนตน

2. องคการควรใหความสําคัญกับลูกคาและคู

แขงขันมากขึ้น ถาเปนเรื่องลูกคาก็อาจวัดถึงความพึง

พอใจของลูกคา ความตองการของลูกคาที่ตองการให

องคการปรับปรุง รวมถึงการสรางระบบในองคการที่

สามารถติดตามและสื่อสารกับลูกคาได การเดินทาง

ไปเยี่ยมลูกคาเพื่อสรางความเชื่อถือ เปนตน สวนการ

เนนคูแขงขันน้ัน องคการอาจจะตองมีระบบการเก็บ

รวบรวมขอมูลขาวสารเกีย่วกบัคูแขงขนั โดยมอบหมาย

งานใหกบัพนกังานทางดานการตลาดหรอืการขายเปน

ผูเก็บขอมูลและรายงานผลเปนระยะๆ 

3. องคการควรเนนเรื่องกระบวนการบริหาร

จัดการ องคการที่ดีจะตองติดตามและประเมิน

กระบวนการบรหิารจดัการวาทาํไดดแีคไหน มาตรการ

ที่เปนรูปธรรมที่อาจชวยได เชน เรื่องแตละเรื่องไดทํา

หรือยังในแตละวันหรือแตละสัปดาห มีการดูกลอง

วงจรปด (สวนใหญจะมีการใชกัน) ทุกวันหรือไม แลว

พบปญหาอะไร ใหรายงานทุกวัน หัวหนางานมีการ

ตรวจงานที่ทําทุกวันหรือไม แผนก QC (Quality 

Control) มกีารดาํเนนิงานอยางสมํา่เสมอทกุวนัหรือไม 

เปนตน สวนเรื่องการนํา และการวางแผน มาตรการที่

สามารถนาํมาใชได เชน ผูนาํไดจงูใจพนกังานใหปฏบัิติ

งานอยางเต็มที่หรือไมและทําอยางตอเนื่องหรือไม สิ่ง

จูงใจก็ควรจะมี เชน เบี้ยขยัน การทํางานไมผิดพลาด 

การไมลา ไมขาดงาน ระดับโบนัสผูกกับผลการปฏิบัติ

งาน เปนตน สวนเรื่องการวางแผน ก็อาจวัดวา แผน

ตางๆ ที่วางไวไดทําหรือเปลาและทําภายในระยะเวลา

ที่กําหนดไวหรือเปลา

4. สิ่งที่สําคัญที่ขาดไมได คือ องคการจะยั่งยืนได

จําเปนตองเนนไปท่ี CSR โดยเฉพาะความรับผิดชอบ

ตอสังคม ไมวาจะเปนการชวยเหลือชุมชน บริจาค

เงินเพื่อสาธารณประโยชน โดยใหพนักงานมีสวนรวม

ดวย นอกจากนี้ ยังรวมถึงการชวยเหลือสังคมท่ีรวม

ถึงความเปนอยูของพนักงานในองคการดวย เชน การ

ตรวจสุขภาพ การใหขาวฟรี การขายอาหารกลางวัน

ในราคาถูก เปนตน
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาผลกระทบของการรบัรูการจดัการขอรองเรยีนและบพุปจจยัตอ
ความภักดีของลูกคาโรงแรมในเมืองพัทยา ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจยัเชงิคณุภาพ การวจัิยปรมิาณเกบ็ขอมลูภาคสนาม ดวยการเกบ็ขอมลูดวยการไมอาศยัหลกัความนาจะ
เปน โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธี
การ การสมัภาษณเชงิลกึ โดยใชวธิสีุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง เครือ่งมอืในการศกึษาเปนแบบสมัภาษณ แบบ
ไมมีโครงสราง และใชวิธีตรวจสอบวิเคราะหขอมูลแบบ สามเสา นอกจากนี้ ยังใชวิธีการสัมภาษณกลุม เครื่องมือ 
ในการศึกษาเปนแบบสัมภาษณกลุมแบบไมมีโครงสราง

ผลการวิจัย พบวา แบบจําลองจากการประมวลผลสมการโครงสราง คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจ
โรงแรมในเมอืงพัทยามผีลกระทบในทางบวกตอภาพลกัษณองคการของธรุกจิโรงแรมในเมอืงพทัยาอยางมีนยัทาง
สถติิ คณุภาพในการบริหารการของธรุกจิโรงแรมในเมอืงพทัยามผีลกระทบในทางบวกตอความภกัดขีองลกูคาทีเ่ขา
มาใชบรกิารธรุกจิโรงแรมในเมอืงพทัยาอยางมนียัทางสถติ ิความพงึพอใจของลกูคาทีม่าใชบรกิารธรุกจิโรงแรมใน
เมอืงพทัยามผีลกระทบในทางบวกตอการรบัรูการจดัการขอรองเรยีนของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารธรุกจิโรงแรมใน
เมืองพัทยาอยางมีนัยทางสถิติ ความพึงพอใจของลูกคาที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยามีผลกระทบ
ในทางบวกกับความภักดีของลูกคาที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยาอยางมีนัยทางสถิติ และการรับรู
การจัดการขอรองเรียนของลูกคามีผลกระทบในทางบวกตอความภักดีของลูกคาท่ีเขามาใชบริการธุรกิจโรงแรม
ในเมืองพัทยาอยางมีนัยทางสถิติ
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The Effects of Perceived Complaint Handling and Its Antecedents
on Hotels Customer Loyalty in Pattaya City

Abstract

In this research article, the researcher examines the impact of perceived complaint handling 
and its antecedents on the loyalty of hotel customers in Pattaya City. The mixed-methods 

research approach of quantitative and qualitative research was employed. In the quantitative research, 
field data were collected using the method of nonprobability sampling by selecting the members 
of the sample population using purposive sampling. The statistics used in the 
quantitative data analysis were mean and standard deviation. The structural equation modeling 
(SEM) was also analyzed using a computer program. In the qualitative research, the technique of 
in-depth interviews was employed. The members of the sample population were selected using the 
method of purposive sampling. The research instrument was an unstructured interview form. The 
method of triangulation was used in data analysis as well as the technique of focus group interviews. 
The research instrument was an unstructured interview form.

Findings from the SEM analysis are as follows. The service quality of hotel businesses in Pattaya 
City positively affected the corporate image of the businesses at a statistically significant level. The 
service quality of the hotel businesses under study positively affected the loyalty of the customers 
using the services at a statistically significant level. The satisfaction of customers using the services 
of the hotel businesses positively affected the perceived complaint handling at a statistically signif-
icant level. The satisfaction of the customers using the services of the hotel businesses under study 
positively affected the loyalty of the customers at a statistically significant level. The perceived 
complaint handling of the customers positively affected the loyalty of the customers using the 
services of the hotel businesses under study at a statistically significant level.

Keywords: Service Quality; Perceived Complaint; Handling Loyalty
Type of Article: Research Article
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Development Council, 2019) สถิติการเขาพัก
แรมโรมแรมในเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวจํานวน
รวมชาวไทยและชาวตางชาติท้ังหมดในป 2560 มี
ท้ังหมด 10,010,797 คน สถิติการเขาพักแรมท่ีพัก
ประเภทโรงแรมในเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวชาว
ไทยทั้งหมดในป 2560 มีทั้งหมด 3,302,396 คน สถิติ
การเขาพกัแรมทีพ่กัประเภทโรงแรมในเมอืงพทัยาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมดในป 2560 มีทั้งหมด 
6,708,401 คน (Ministry of Tourism & Sports, 
2019) จากแผนพัฒนากลุมจังหวัดและแผนพัฒนา
จงัหวดัประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 วาดวยการพฒันาแหลง
ทองเที่ยวชายทะเลนานาชาติ เชิงนิเวศ เชิงเกษตร 
เชิงคุณภาพ และการทองเที่ยวโดยชุมชน กลาววา
การทองเท่ียวหลักของกลุ มจังหวัดดํารงเปนแหลง
ทองเท่ียวระดับสากลตอไป นักทองเท่ียวรายเดิมและ
นักทองเที่ยวรายใหมเพิ่มข้ึนจากสินคาและบริการที่
หลากหลายและไดมาตรฐานการเขาถงึแหลงทองเทีย่ว
และกิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีความ
สะดวกและปลอดภยัรวมท้ังประทับใจในอธัยาศยัไมตรี
ของคนในพืน้ท่ีกลุมจงัหวดัภาคตะวันออกของกลุมตาม
เปาหมายเปนไปอยางทั่วถึงในทุกชองทางโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใชประโยชนจากเทคโนโลยีและระบบการ
สื่อสารสมัยใหมสรางรายไดใหแกการทองเท่ียวแตละ
จังหวัด (Pattaya City, 2016) แสดงถึงความสําคัญ
ของงานบริการที่สามารถสรางนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนได
ในอนาคตดังนั้นการใหบริการจึงถือไดวาเปนเรื่องท่ี
ควรตองมีการศึกษาเพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงใน
ยุคปจจุบันดังท่ีในยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
ไดกลาวไววา เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วสง
ผลใหในภาคการบริการตองปรับตัวสอดรับกับความ
ตองการของผูบริโภคดวยรูปแบบการคาที่เปลี่ยนไป 
(National Strategy Announcement 2018-2037, 
2018) เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่จะเขามาพักแรมและ

จับจายใชสอยในธุรกิจโรงแรมเมืองพัทยา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เศรษฐกิจในประเทศไทยกําลังกาวตอจากภาค

อุตสาหกรรมไปยังภาคบริการซึ่งมีความหลากหลาย 
ในเศรษฐกิจภาคบริการนั้นมีภาคการทองเที่ยวเปน
ภาคท่ีมุงใหความสําคัญกับกิจกรรมที่เปนธุรกิจการ
คาระหวางประเทศ และนํามาซึ่งกิจกรรมภาคคาปลีก 
โรงแรมที่พักรานอาหาร กิจกรรมสันทนาการอื่นๆ ดัง
จะเห็นไดวาภาคการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่
สําคัญซึ่งประกอบไปดวย ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศ 
ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจการกีฬา ธุรกิจดําเนิน
นิทรรศการ งานแสดง งานออกราน โฆษณา เผย
แพร และธุรกิจอื่นๆ ที่มีการนําใหเกิดการสงเสริมการ
ทองเที่ยว (Tourism Council of Thailand, 2011) 
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ยังมีการกําหนดถึง
ภาคสวนบรกิารทีจ่ะเปนกลไกขบัเคลือ่นใหประเทศไทย
เปนประเทศที่พัฒนาแลวดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ ใหประเทศไทยเปนจุดหมายของการทองเที่ยว
ระดับโลก การดึงดูดนักทองเที่ยวในทุกระดับและการ
ใหความสําคัญในการเพ่ิมสัดสวนของนักทองเที่ยวที่
มีคุณภาพสูงและมุงพัฒนาธุรกิจดานการทองเที่ยวให
มีมูลคาสูงมากขึ้น การนําการทองเที่ยวมาสนับสนุน
ผลิตภัณฑชุมชนและเศรษฐกิจการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวที่มีอยู และสรรสรางแหลงทองเที่ยวใหม
เพื่อใหดึงดูดนักทองเที่ยวและเทคนิคการทองเท่ียวซํ้า
และใหการแนะนําแหลงทองเที่ยวตอไป (National 
Strategy Announcement 2018-2037, 2018)

ในสวนของการผลิตจากรายงาน GDP ไตรมาสที่
สี่ทั้งป 2560 และแนวโนมป 2561 โดยสํานักงานคณะ
กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในภาค
สาขาโรงแรม และภัตตาคารมีการขยายตัวสูงและ
เรงมือขึ้นตามการขยายตัวของจํานวนและรายรับจาก
นักทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มขึ้นเปนจํานวนรอยละ 
15.3 เรงขึ้นจากรอยละ 6.9 ในไตรมาส 3/60 (Office 
of the National Economic and Social 
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการที่

มีผลตอภาพลักษณองคการของธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยาและความพึงพอใจของลูกคา

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของภาพลักษณองคการ

ของธรุกจิโรงแรมในเมอืงพทัยา ทีม่ผีลตอความพึงพอใจ

ของลูกคาและความภักดีของลูกคา

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีผลตอการรับรูการจัดการขอรองเรียนและ

ความภักดีของลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจโรงแรมใน

เมืองพัทยา

4. เพือ่ศกึษาผลกระทบของการรบัรูการจัดการขอ

รองเรียนที่มีผลตอความภักดีของลูกคาที่มาใชบริการ

ธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา 

สามารถนําขอมูลและผลจากงานวิจัยไปใชเพื่อพัฒนา

คุณภาพงานบริการพัฒนาภาพลักษณในธุรกิจโรงแรม 

และการบริหารจัดการขอรองเรียนเพื่อใหเกิดการรับ

รู การจัดการขอรองเรียนของลูกคาไดอยางมีความ

เหมาะสมเพื่อเปนการรักษาลูกคาไว ทําใหเกิดความ

พึงพอใจ และนํามาซึ่งความภักดีของลูกคา กอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการแขงขัน

2. ผูบริหารเมืองพัทยา สามารถนําขอมูลที่ได

ดาํเนินการสงเสริมในสวนทีส่นบัสนนุภาคธรุกจิโรงแรม

ในเมืองพัทยาใหมีศักยภาพในการรองรับลูกคาอยาง

มีประสิทธิภาพและเหมาะสมในสวนของคุณภาพการ

บรกิาร ภาพลกัษณ และการบรหิารจดัการขอรองเรยีน

ซึ่งจะนําไปสูการรับรูการจัดการขอรองเรียน ความพึง

พอใจ และกอใหเกิดความภักดี ทําใหเกิดรายไดเขาสู

ทองที่ทองถิ่นและสามารถนํารายไดพัฒนาทองที่ทอง

ถิ่นเพื่อใหเมืองพัทยาเปนเมืองที่รองรับลูกคาและนัก

ทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป

3. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และการ

ทองเท่ียวสํานักงานพัทยา สมาคมโรงแรมไทยภาค

ตะวันออก ไดนําขอมูลไปใชเพื่อเปนองคประกอบ

พิจารณาจัดแผนงาน เพื่อพัฒนาแผนและนโยบายเพื่อ

สงเสริมการรองรับลูกคาและนักทองเที่ยวที่เขาพัก

โรงแรมและจับจายใชสอยในธุรกิจโรงแรมเขตเมือง

พัทยาและธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองอยางมีประสิทธิภาพใน

เรื่องของคุณภาพงานบริการ ภาพลักษณ รวมถึงทราบ

ความพึงพอใจที่แทจริงของลูกคา

4. นกัวจิยัและผูทีส่นใจทัว่ไปสามารถจะนาํผลการ

ศกึษาไปใชเปนองคประกอบและแนวทางทีจ่ะสามารถ

นําไปพัฒนาและตอยอดในเรื่องธุรกิจโรงแรม ในเรื่อง

ของการจัดการ การตลาดและตลอดจนประโยชนตอ

ภาคอื่นๆ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวจิยัผลกระทบของการรบัรูการจดัการขอรอง

เรียนและบุพปจจัยตอความภักดีของลูกคาโรงแรมใน

เมืองพัทยาใช แนวคิดทฤษฎีตามปจจัยในการศึกษา

ดังนี้

ป จจัยคุณภาพการบริการ Parasuraman, 

Zeithaml, and Berry (1988) ไดนําเสนอคุณภาพ

การบรกิารวาเปนความแตกตางระหวางความคาดหวงั

ในการบริการเพื่อท่ีจะรับการรับรูในการบริการท่ีแท

จริงบนพื้นฐานของกรอบแนวคิด เนื่องจากคุณภาพ

ของการบริการนั้นมีลักษณะที่ใหคําจํากัดความไดยาก

และยังไม  ได มีการทําการวิจัยอย างกว างขวาง 

Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) 

ไดมีการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการใน

อตุสาหกรรมทีพ่กัแรมและธรุกจิโรงแรมขึน้โดย Getty, 

J. M., and  Getty, R. (2003) ซึ่งไดมีการพัฒนาเครื่อง

มือวัดคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมที่พักและ

ธุรกิจโรงแรมสามารถแจกแจงได 5 มิติ ดังนี้คือ ความ

เปนรปูธรรมของการบริการ (tangible) ความนาเช่ือถือ
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ไววางใจได (reliability) การตอบสนองตอการบริการ 

(responsiveness) ความม่ันใจในการบริการ (con-

fidence) และการติดตอสื่อสาร (communication) 

และไดทาํการทดสอบความตรงเชงิทาํนายพบวาเครือ่ง

มือวัด (Lodging Quality Index--LQI) ซึ่งเปนเครื่อง

มอืท่ีสามารถใหผลขอมลูทีแ่มนยาํจากลกูคาทีเ่หมาะสม

กับอุตสาหกรรมที่พักโรงแรม (Getty & Getty, 2003)

ปจจัยภาพลักษณองคการ ภาพลักษณของธุรกิจ

นั้นสวนมากแลวเกี่ยวของกับภาพรวมของความเชื่อ 

ความรู สึก ความคาดหวังและความประทับใจของ

บุคคลตอสถานที่หรือสิ่งอื่น ภาพลักษณองคการของ

ธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยาจึงสามารถวัดไดจากองค

ประกอบ (Barich & Kotler, 1991; Minkiewicz, 

Evans, Bridson, & Mavondo, 2011; Wu, 2014) 

(1) ผลของความเชื่อ (beliefs) (Minkiewicz et al., 

2011; Barich and Kotler, 1991) (2) ทัศนคติ 

(attitude) (Barich & Kotler, 1991; Kandampully 

& Hu, 2007; Barich & Kotler, 1991; Aaker, 1991; 

Esmaeilpour & Barjoei, 2016) และ (3) ความประทบั

ใจ (impression) (Wu, 2014; Barich & Kotler, 1991) 

ของลกูคาและภาพทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของลกูคาตาม

ความรูสึกที่มีตอธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยาที่รองรับ

นักทองเที่ยวไทยและตางประเทศนั่นเอง

ปจจัยความพึงพอใจของลูกคา ความหมายของ

ความพึงพอใจ หมายถึงผลลัพธที่กอตัวขึ้นดวยการ

ตัดสินประเมินและการพิจารณาบนพื้นฐานจากการ

ปฏิสัมพันธและการบริโภคผลิตภัณฑและบริการของ

ลกูคา โดยการเปรยีบเทยีบงานบรกิารทีไ่ดรบักบัความ

คาดหวังที่ลูกคามีนั่นเอง (Wirtz & Lovelock, 2016) 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพการบริการ

และการเขาพักจากธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยานั้นคือ

ขอสรุปทางจิตวิทยาที่แสดงสถานะทางอารมณความ

รูสึกของลูกคา (Oliver, 1981) จากการประเมินสินคา

และการบริการที่ไดรับการสงมอบจากโรงแรมโดย

การเปรียบเทียบงานบริการที่ได รับจริงกับความ

คาดหวังของลกูคาท่ีมตีอการบรกิารของโรงแรม (Wirtz 

& Lovelock, 2016) จากการทบทวนวรรณกรรมและ

การศึกษาแบบจําลองที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

แลว จึงสรุปองคประกอบท่ีเหมาะสมสามารถนําวัด

ความพึงพอใจไดจากการบริการของโรงแรม (hotel 

service) องคประกอบทั่วไปของโรงแรม (general 

hotel attributes ) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ

โรงแรม (hotel physical environment) (Wu, 2011; 

Kaur & Soch, 2013; Johnson, Nader, & Fornell, 

1996; Keshavarz, Jamshidi, & Bakhtazma, 2016; 

Zeithalm, Bitner, & Gremler, 2013; Su, Swanson, 

& Chen, 2016; Camacho, Silva, & Florencio, 

2017; Cheng & Rashid, 2013)

ปจจยัการรบัรูการจดัการขอรองเรยีน จากแนวคดิ

ของ Rothenberg, Grewal, and Iyer (2008) นั้น

การท่ีจะรักษาลูกคาขององคการเอาไวไดนั้นคือการ

ท่ีองคกรสามารถท่ีจัดการกับขอรองเรียนของลูกคา 

ดังนั้นการจัดการขอรองเรียนจึงเปนเรื่องที่มีความ

จําเปน การบงชี้ความสัมพันธของชองวางตั้งแตที่ไดมี

การคนพบวาพฤติกรรมหลังการรองเรียนนั้นอาจจะมี

อิทธิพลไดอยางลึกซ้ึงโดยรูปแบบความสัมพันธในการ

จัดการขอรองเรียน ท้ังนี้ยังเปนท่ีนาสังเกตุไดวาแบบ

จาํลองอาจจะไมพอเพยีงทีจ่ะอธบิายการพัฒนาการใน

กระบวนการจดัการขอรองเรยีน และเปนปจจยัท่ีนาํไป

สูการเริม่ตนในเร่ืองขององคประกอบของความยตุธิรรม 

(Tax, 1993) การวัดประสิทธิภาพของการรับรูจัดการ

ขอรองเรยีนคอืองคประกอบในเรือ่งของความยตุธิรรม 

(Tax, 1993) ซ่ึงสามารถวัดไดโดยปจจัยการรับรู 

ผลตอบแทนที่เปนธรรม (perceived distributive 

fa i rness) ป จจัยการรับรู ความเป นธรรมทาง

กระบวนการ (perceived procedural fairness) 

และปจจัยการรับรูความเปนธรรมในการปฏิสัมพันธ 

(perceived interaction fairness) (Tax, 1993; 
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Singh, Jain, & Choraria, 2016; Tolba, Seoudi, & 

Meshreki, 2015; Homburg, Fürst, & Koschate, 

2009)

ปจจัยความภักดี ความภักดีนั้นไมใชเปนเพียง

แคการซื้อซํ้าของผลิตภัณฑหรือบริการแตเกี่ยวเน่ือง

กับปจจัยในสถานการณที่มีอิทธิพลและสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม (Oliver, 1999) ยังหมาย

ไปถึงการที่ลูกคามีพันธะสัญญาอันลึกซึ้งที่จะซื้อซํ้า

หรือสนับสนุน ผลิตภัณฑหรือบริการอยางตอเนื่อง

แมวาจะมี เหตุการณที่ทรงอิทธิพล หรือความพยายาม

ทางการตลาดที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคา

ก็ตาม (Oliver, 1997) จนไปถึงขั้นตอนที่ลูกคายัง

ยืนยันในการสนับสนุนโดยการเลือกซ้ือผลิตภัณฑและ

บริการแมวาตองผานอุปสรรคความยากลําบากและ

การใชความอุตสาหะพยายาม (Oliver, 1999) ทั้งนี้

จากการทบทวนวรรณกรรมใหสอดคลองและเหมาะสม

กับการวัดความภักดี คาตัวแปรของความภักดีของ

ลกูคาท่ีมาใชบรกิารและเขาพกัโรงแรมในเมืองพทัยาได

ดังนี้คือความถ่ีในการกลับมาพักและใชบริการโรงแรม

ซํ้า (frequency of repeat of the stays) และการ

ใหคาํแนะนาํโรงแรมใหกบัผูทีต่องการมาเขาพกัและใช

บรกิารโรงแรม (referral) (Tolba et al., 2015; Kaur & 

Soch, 2013; Russell-Bennett, McColl-Kennedy, 

& Coote, 2007; Oliver, 1999)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

7 

ขององค์ประกอบของความยุตธิรรม (Tax, 1993) การ
วัดประสิทธิภาพของการรับรู้จัดการข้อร้องเรียนคือ
องค์ประกอบในเร่ืองของความยุติธรรม (Tax, 1993) 
ซ่ึงสามารถวัดได้โดยปัจจัยการรับรู้ผลตอบแทนที่เป็น
ธรรม (perceived distributive fairness) ปัจจัยการ
รับรู้ความเป็นธรรมทางกระบวนการ  (perceived 
procedural fairness) และปัจจัยการรับรู้ความเป็น
ธรรมในการปฏิสัมพันธ์  (perceived interaction 
fairness) (Tax, 1993; Singh, Jain, & Choraria, 
2016; Tolba, Seoudi, & Meshreki, 2015; 
Homburg, Fürst, & Koschate, 2009) 

ปัจจัยความภักดี ความภักดีน้ันไม่ใช่เป็น
เพียงแค่การซ้ือซ้้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการแต่
เก่ียวเน่ืองกับปัจจัยในสถานการณ์ที่มีอิทธิพลและ
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม (Oliver, 
1999) ยังหมายไปถึงการที่ลูกค้ามีพันธะสัญญาอัน
ลึกซ้ึงที่จะซ้ือซ้้าหรือสนับสนุน ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

อย่างต่อเน่ืองแม้ว่าจะมี เหตุการณ์ที่ทรงอิทธิพล หรือ
ความพยายามทางการตลาดที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของลูกค้าก็ตาม (Oliver, 1997) จนไปถึง
ขั้นตอนที่ลูกค้ายังยืนยันในการสนับสนุนโดยการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการแม้ว่าต้องผ่านอุปสรรคความ
ยากล้ าบากและการใช้ความอุตสาหะพยายาม 
(Oliver, 1999) ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับการวัดความภักดี ค่าตัว
แปรของความภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการและเข้าพัก
โรงแรมในเมืองพัทยาได้ดังน้ีคือความถี่ในการกลับมา
พักและใช้บริการโรงแรมซ้้า (frequency of repeat 
of the stays) และการให้ค้าแนะน้าโรงแรมให้กับผู้ที่
ต้องการมาเข้าพักและใช้บริการโรงแรม (referral) 
(Tolba et al., 2015; Kaur & Soch, 2013; Russell-
Bennett, McColl-Kennedy, & Coote, 2007; 
Oliver, 1999) 
 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1. คุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยามีผลกระทบในทางบวกตอภาพลักษณองคการ

ของธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

2. คุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยามีผลกระทบในทางบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

3. ภาพลักษณองคการของธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยามีผลกระทบในทางบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

4. ภาพลักษณองคการของธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยามีผลกระทบในทางบวกตอความภักดีของลูกคา

ที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

5. ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจ
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โรงแรมในเมืองพัทยามีผลกระทบในทางบวกตอการ

รบัรูการจดัการขอรองเรยีนของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิาร

ธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

6. ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจ

โรงแรมในเมืองพัทยามีผลกระทบในทางบวกกับความ

ภักดีของลูกคาที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยา

7. การรับรูการจัดการขอรองเรียนของลูกคามี

ผลกระทบในทางบวกตอความภักดีของลูกคาที่เขามา

ใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (mixed 

method) ซึง่จะใชทัง้ขอมลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ

เพื่อใหทราบถึงอิทธิพลของผลกระทบของคุณภาพ

การบริการตอความภักดี โดยใชขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อ

สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ตัวอยางเชิงปริมาณ ไดแก ลูกคาที่เปนชาวไทย

และชาวตางชาติท่ีเขามาพักและใชบริการเปนอยาง

นอย 2 วัน 1 คืนในโรงแรมในเขตเมืองพัทยาที่โรงแรม

ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมในพื้นที่อําเภอ

บางละมุงจากที่วาการอําเภอบางละมุง แบงตัวอยาง

ลูกคากลุ มศักยภาพ คือ มีรายไดรายไดไมตํ่ากวา 

45,000 บาท ทีเ่ขามาพกัและใชบรกิารในโรงแรมทีม่ใีบ

อนญุาตประกอบธรุกจิโรงแรมในพืน้ทีอ่าํเภอบางละมงุ 

ประเภทที่ 4 ไดแบงเปน 2 กลุม ไดแก ตัวอยางที่เปน

ชาวไทย จํานวน 406 ตัวอยาง และตัวอยางที่เปนชาว

ตางชาติ จํานวน 406 ตัวอยางโดยกลุมที่เปนชาว

ตางชาติแบงออกเปนชาวตะวันตก 203 คน และชาว

เอเชีย 203 คน ขนาดตัวอยางรวมในการวิจัยครั้งนี้

มีจํานวนทั้งหมด 812 ตัวอยาง (Comrey & Lee, 

1992) ที่จะทําใหผลการวิจัยมีความเชื่อมั่นได และ

ใหการวเิคราะหองคประกอบมเีสถยีรภาพ ตวัอยางเชงิ

คณุภาพ กลุมจากผูบริหารในหนวยงานของภาครฐัและ

ผูบริหารหนวยงานภาคเอกชนที่มีตําแหนงหนาที่ใน

การดําเนินงานที่มีบทบาทเกี่ยวกับภาคธุรกิจโรงแรม

ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (purposive sampling)

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยได

สรางข้ึนและพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม และ

งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ แบบสอบถาม ผลกระทบ

ของคุณภาพการบริการตอความภักดีของลูกคาธุรกิจ

โรงแรมในเมืองพัทยา ตรวจสอบความถูกตองเชิง

เนื้อหา (content validity) เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับ

การใช ภาษาและความสอดคลองของเนื้อหากับ

วตัถปุระสงคของการวจิยั นาํมาวเิคราะหเพือ่หาคาดชันี

ความสอดคลองระหวางขอความกับวัตถุประสงคการ

วิจัย (Index of item-objective congruence--IOC) 

คา IOC อยูระหวาง 0.60-1.00 แสดงวา ขอคําถาม

นั้นเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคและคาความเชื่อมั่น 

(reliability) ) ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะหหา

คาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) แตละดานตองมีคาอยางนอย 0.7 ขึ้นไป 

(Pallant, 2007) ขอมูลเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณ

กลุม (focus group interview) เครือ่งมอืในการศึกษา

เปนแบบสมัภาษณแบบไมมโีครงสราง (unstructured 

interview) และแบบการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) ดวยการใชเปนแบบสัมภาษณแบบไมมี

โครงสราง (unstructured interview)

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูล

โดยใช สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

และสถิติเชิงอางอิง (inferential statistics) วิเคราะห

ตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation 

Model--SEM) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทาง

ออมตอผลกระทบของคุณภาพบริการตอความภักดี

ของลูกคาตอธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา การทดสอบ

โมเดลสมการโครงสรางดวยการวเิคราะหองคประกอบ
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เชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ของ

ตัวแปรแฝง การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลสมการโครงสรางตามสมมุติฐานกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคลอง

กลมกลืน การวิเคราะหอิทธิพลคั่นกลาง (mediated 

effects) ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลสมการ การ

วิเคราะหอิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทาง

ออม (indirect effect) และอทิธพิลรวม (total effect) 

สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ตรวจสอบขอมูลหลังจากเก็บ

ขอมูลเรียบรอยแลว กอนทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

วิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation)

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 816 ฉบับ ไดนํามาวิเคราะห 

แสดงถงึเพศ อาย ุสถานะ ระดับการศึกษา ระดับรายได

เฉลีย่ตอเดอืน และอาชพี เปนคาความถี ่และคารอยละ 

พบวา ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีจํานวน 460 คน คิดเปนรอยละ 56.4 ดานอายุ 

พบวา ตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมชีวงอายุ 

30-39 ป มีจํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 36.5 ดาน

สถานะ พบวา ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

สถานะโสดมจีาํนวน 467 คน คดิเปนรอยละ 57.2 ดาน

การศกึษา พบวา ตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ

จบการศกึษาระดบัต่ํากวาปรญิญาตรมีจีาํนวน 461 คน 

คิดเปนรอยละ 56.5 ดานระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน

พบวาตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือน 45,000-60,000 บาท คิดเปน

รอยละ 62.7 ดานอาชีพ พบวา ตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชนมีจํานวนมีจํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 42.6 

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจ

สอบความตรงเชิงโครงสราง เปนการนําเสนอผลการ

วิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสรางที่ปรับใหม 

แสดงผลกระทบของการรับรูการจัดการขอรองเรียน

และบุพปจจัยตอความภักดีของลูกคารายโรงแรมใน

เมืองพัทยาพบวา ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางท่ี

ปรับใหม (modified model) สอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ แสดงวา ยอมรับสมมุติฐานหลักที่วา ตัว

แบบจําลองตามทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ ซึ่งพิจารณาจากคาไค-สแควร (χ2) มีคา

เทากับ 128.29 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 109 คา

ความนาจะเปน (p value) มีคาเทากับ 0.10005 ผาน

เกณฑ คือ ตองมีคามากกวา .05 คาไค-สแควรสัมพัทธ 

(χ2/df) มีคาเทากับ 1.18 ผานเกณฑคือ ตองมีคานอย

กวา 2 เมื่อพิจารณา คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) มีคาเทากับกับ 0.985 ผานเกณฑ คือ ตองมีคา

มากกวา 0.9 คาดชันวีดัความกลมกลนืท่ีปรบัแก (AGFI) 

มีคาเทากับ 0.970 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

เปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 0.999 ผานเกณฑ คือ 

ตองมคีามากกวา 0.9 คาดชันรีากของคาเฉลีย่กาํลังสอง

ของสวนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.00993 

และคาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

พารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.015 ผานเกณฑ 

คือ ตองมีคานอยกวา 0.05 ดังแสดงในภาพ 2
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เกณฑ์  คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 ค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากับ 0.00993 และค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนใน

การประมาณพารามิเตอร์  (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 
0.015 ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังแสดง
ในภาพ 2 

 
ภาพ 2  ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างผลกระทบของการรับรู้การจดัการข้อร้องเรียนและบุพปจัจยัตอ่ความภกัดขีอง
ลูกค้โรงแรมในเมืองพัทยา 
 

3. ผลอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวม ของผลกระทบของการรับรู้การจัดการข้อ
ร้องเรียนและบุพปัจจัยต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรม
ในเมืองพัทยาโดยในงานวิจัยน้ีคุณภาพการบริการ 
(SQ( มีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (Totel Effect) 0.98 
ไปยังความภักดีของลูกค้า (CL) มากที่สุด แสดงถึงตัว
แปรคุณภาพการบริการ (SQ( มีผลกระทบต่อความ
ภักดีของลูกค้า (CL) มากที่สุด รองลงมาคือภาพลกัษณ์
องค์การ (CI) มีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (Totel 

Effect) 0.70 ที่มีผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้า 
(CL) รองลงมาคือ  ความพึงพอใจของลูกค้า (CSAT) มี
ค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (Totel Effect) 0.44 และ
การรับรู้การจัดการข้อร้องเรียน (PCH) มีค่าอิทธิพล
เชิงสาเหตุรวม (Totel Effect) 0.30 ซ่ึงมีผลกระทบตอ่
ความภักดีของลูกค้า (CL) ลดหลั่นกันมาตามล าดับ (ดู
ตาราง 1( 
 

ตาราง 1 
ผลกระทบของการรับรู้การจัดการข้อร้องเรียนและบุพปัจจัยต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรมในเมืองพัทยา 

ภาพ 2  ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางผลกระทบของการรับรูการจัดการขอรองเรียนและบุพปจจัยตอความ

ภักดีของลูกคโรงแรมในเมืองพัทยา

3. ผลอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ

อิทธิพลรวม ของผลกระทบของการรับรูการจัดการขอ

รองเรยีนและบพุปจจัยตอความภกัดขีองลกูคาโรงแรม

ในเมอืงพทัยาโดยในงานวจัิยน้ีคุณภาพการบรกิาร (SQ) 

มีคาอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (Totel Effect) 0.98 ไปยัง

ความภักดีของลูกคา (CL) มากที่สุด แสดงถึงตัวแปร

คณุภาพการบรกิาร (SQ) มผีลกระทบตอความภักดีของ

ลูกคา (CL) มากที่สุด รองลงมาคือภาพลักษณองคการ 

(CI) มีคาอทิธพิลเชงิสาเหตรุวม (Totel Effect) 0.70 ที่

มีผลกระทบตอความภักดีของลูกคา (CL) รองลงมาคือ  

ความพงึพอใจของลูกคา (CSAT) มคีาอทิธพิลเชิงสาเหตุ

รวม (Totel Effect) 0.44 และการรับรูการจัดการขอ

รองเรียน (PCH) มีคาอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (Totel 

Effect) 0.30 ซ่ึงมีผลกระทบตอความภักดีของลูกคา 

(CL) ลดหลั่นกันมาตามลําดับ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ผลกระทบของการรับรูการจัดการขอรองเรียนและบุพปจจัยตอความภักดีของลูกคาโรงแรมในเมืองพัทยา

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผลลัพธ

 DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE

CI CSAT PCH CL

 SQ 0.95 - 0.95 0.68 0.51 1.19 - 1.08 1.08 - 0.98 0.98

 CI - - - 0.54 - 0.54 - 0.49 0.49 0.46 0.24 0.70

 CSAT - - - - - - 0.91 - 0.91 0.17 0.27 0.44

 PCH - - - - - - - - - 0.30 - 0.30
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4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา คุณภาพการ

บริการของธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยามีผลกระทบใน

ทางบวกตอภาพลักษณองคการของธุรกิจโรงแรมใน

เมืองพัทยา คุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน

เมืองพัทยามีผลกระทบในทางบวกตอความพึงพอใจ

ของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารธรุกจิโรงแรมในเมอืงพทัยา 

ภาพลักษณองคการของธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยามี

ผลกระทบในทางบวกตอความพงึพอใจของลกูคาทีเ่ขา

มาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา ภาพลักษณ

องคการของธรุกจิโรงแรมในเมอืงพัทยามผีลกระทบใน

ทางบวกตอความภกัดีของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารธรุกจิ

โรงแรมในเมืองพัทยา ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช

บริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยามีผลกระทบในทาง

บวกตอการรับรูการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่

เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา ความพึง

พอใจของลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมือง

พัทยามีผลกระทบในทางบวกกับความภักดีของลูกคา

ที่เขามาใชบริการธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา และการ

รับรูการจัดการขอรองเรียนของลูกคามีผลกระทบใน

ทางบวกตอความภกัดีของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารธรุกจิ

โรงแรมในเมืองพัทยา สวนผลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลแบบจากสัมภาษณเด่ียว 

(in-depth interview) ผูใหสัมภาษณ จํานวน 6 คน

ใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการทดสอบ

สมมุติฐานเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะหขอมูลแบบ

จากสัมภาษณกลุม (focus group interview) ผูให

สัมภาษณ 4 คนใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันใน

บริบทของผลการทดสอบสมมุติฐานเชิงปริมาณ

การอภิปรายผล
คุณภาพการบริการเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุดคือเรื่องใน

การการติดตอส่ือสารซึ่งเปนเรื่องพนักงานผูรับจอง

หองพักกระตือรือลนตอความตองการของลูกคา ซึ่ง

ปจจัยดังที่กลาวมานี้เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหสง

ผลกระทบตอในเรื่องของภาพลักษณของโรงแรมตาม

ความเชื่อ ทัศนคติ และ ความประทับใจของลูกคา ซึ่ง

สามารถสงผลกระทบในทางบวกไปสูปจจยัอืน่ๆ จนถงึ

เรื่องการกลับมาพักและใชบริการซํ้า การบอกตอและ

การใหคาํแนะนาํกบัผูทีก่าํลงัหาโรงแรมทีพ่กั เพิม่รายได

ใหกับธุรกิจโรงแรมในทองที่เมืองพัทยา ในเรื่องของ

ความพงึพอใจในการบรกิารของโรงแรม ความพงึพอใจ

ในองคประกอบทั่วไปของโรงแรม และ ความพึงพอใจ

ในสิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรม โดยปจจัยใน

เรื่องของดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคาโดยเรื่อง

ตาราง 1 (ตอ)

ผลกระทบของการรับรูการจัดการขอรองเรียนและบุพปจจัยตอความภักดีของลูกคาโรงแรมในเมืองพัทยา

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผลลัพธ

 DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE

CI CSAT PCH CL

 คา R-Square

 ตัวแปรแฝง  0.877   0.833   0.695   0.780

 ภายใน

χ2 = 128.29, df = 109, χ2/df = 1.18, p-value = 0.10005, CFI = 1.00, GFI = 0.985, AGFI = 0.970, 

RMSEA = 0.015
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ที่ลูกคาใหความสําคัญที่สุดในการใหความเชื่อมั่นตอ

ลูกคาคือเรื่องของพนักงานในโรงแรมที่ทราบถึงสถาน

ที่สําคัญและนาสนใจในทองที่ และดานของการติดตอ

สื่อสารโดยเรื่องที่สําคัญที่สุดในการการติดตอสื่อสาร

คือเรื่องพนักงานของผูรับจองหองพักกระตือรือลนตอ

ความตองการของลูกคาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจและความพึงพอใจจะสงผลตอไปใน

ปจจัยอื่นๆ

ภาพลกัษณองคการในสวนของทัศนคติท่ีเปนเรือ่ง

ของมุมมองโดยรวมที่ดีเปนปจจัยสําคัญของเร่ือง

ภาพลักษณองคการในธุรกิจโรงแรมที่จะสงผลให

เกิดความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจจะ

สงผลตอไปในปจจัยอื่น ทั้งนี้ ลูกคาจะมีการรับรูการ

จัดการขอรองเรียนไปในทิศทางที่ดีและสามารถเขาใจ

กระบวนการหรือปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางดีซึ่งสามารถ

ชวยใหเกิดการดําเนินการแกไขที่เปนไปอยางราบรื่น

และสมบูรณครบถวนในที่สุด ลูกคาที่มีความพึงพอใจ

จะกลับมาเขาพกัและใชบรกิารซํา้รวมถงึ ใหคาํแนะนาํ

ตอไปในทางที่ดี เพราะการบอกตอรวมถึงการวิพากษ

วิจารณแสดงขอคิดเห็นในปจจุบันสามารถเปนไปได

อยางรวดเร็วในโลกออนไลน ซึ่งธุรกิจโรงแรมควรให

ความสําคัญกับเรื่องเหลาน้ีเปนอยางมากจะสงผลให

ลูกคากลับมาสนับสนุนเขาพักและใชบริการซํ้าอีกใน

โรงแรมและใหคําแนะนําตอผูที่กําลังหาโรงแรมที่พัก

ขอเสนอแนะ
1. ผูประกอบการควรมุงเนนการอบรมพนักงาน

ในเรื่องความรูเร่ืองสถานที่สําคัญและนาสนใจในทอง

ที่ และดานของการติดตอสื่อสารโดยมีเรื่องที่สําคัญ

ท่ีสุดซึ่งควรใหความสําคัญคือเรื่องพนักงานผูรับจอง

หองพักของโรงแรมกระตือรือลนตอความตองการของ

ลูกคา ในเรื่องของการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

ไมใชเพียงแคในเรื่องของภาษาแตรวมไปถึงเรื่องของ

ทักษะการสื่อสาร

2. สรางมุมมองใหลูกคารูสึกมีความสุขกับบริการ

ที่ไดรับจากโรงแรม การที่ลูกคารูสึกยินดีเมื่อไดรับการ

บริการจากโรงแรม และ การที่ลูกคารูสึกพอใจในการ

บริการองครวมของโรงแรม คือ เรื่องท่ีสําคัญท่ีสุดใน

เรื่องของความพึงพอใจ ทั้งนี้ ปจจัยความพึงพอใจของ

ลูกคายังเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะมีผลตอความภักดีของ

ลูกคาแตก็ยังนอยกวาการมีผลที่ดีในเรื่องของการรับรู

การจัดการข อร องเรียน ดัง ท่ีป จจุบันป จจัยท่ีมี

ผลกระทบตางๆ ตอความภกัดขีองลกูคาไดมกีารพฒันา

เปลี่ยนแปลงไป แตก็ยังคงตองพัฒนาและสงเสริมให

เกดิความพงึพอใจเชนกนัเน่ืองจากความพงึพอใจกเ็ปน

อีกปจจัยหนึ่งซึ่งทําใหเกิดความภักดี

3. ภาครฐั ผูบรหิารเมอืงพทัยา การทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน

พัทยา สมาคมโรงแรมภาคตะวันออก สามารถนํา

ผลจากการวิจัยที่ไดไปใชพัฒนาดําเนินการสงเสริม

นโยบายใหเกิดการสนับสนุนภาคธุรกิจโรงแรมใน

เมืองพัทยาใหมีศักยภาพในการรองรับลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมโดยเฉพาะในสวนของ

คณุภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ และการบรหิารจดัการ

ขอรองเรียนซ่ึงจะนําไปสูการรับรูการจัดการขอรอง

เรียน ความพึงพอใจ และกอใหเกิดความภักดี ตาม

ลําดับทําใหเกิดรายไดเขาสูทองที่ทองถิ่นและสามารถ

นํารายไดพัฒนาทองที่ทองถิ่นเพื่อใหเมืองพัทยาเปน

เมืองที่รองรับลูกคาและนักทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหารและ

สมรรถนะในตําแหนงหนาที่ ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐที่มีผลตอลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน

และการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ และผลกระทบของลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงินท่ีมีผล

ตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ขอมูลเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

7 คน และขอมูลเชิงปริมาณ จํานวน 441 ตัวอยาง การประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะในตําแหนงหนาที่ มีผลกระทบ

ทางบวกตอลกัษณะเชงิคุณภาพงบการเงิน และสมรรถนะทางการบรหิาร สมรรถนะในตาํแหนงหนาท่ี และลกัษณะ

เชิงคุณภาพ งบการเงินมีผลกระทบทางบวกตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ สวนสมรรถนะ

หลักมีผลกระทบทางลบตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งขอคนพบที่สําคัญ คือ ขอมูลใน

งบการเงนิทีม่คีณุภาพตองมาจากสมรรถนะหลกั สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะในตาํแหนงหนาที ่ของ

นักบัญชี ซึ่งรัฐบาลตองใหการสนับสนุนในการพัฒนาจรรยาบรรณ ทักษะ และความรูของนักบัญชีอยางตอเนื่อง 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

คําสําคัญ: สมรรถนะนักบัญชี; คุณภาพงบการเงิน; การรับรูผลการปฏิบัติงาน
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The Effects of Financial Statement Quality and Its Antecedents
on the Perceived Organizational Performance

of the Public Sector in Thailand

Abstract

The objective of researcher article investigates the effects of the core competency, the 
professional competency, and the functional competency of the accountants in the 

public sector on the qualitative characteristics of financial statements, perceived organizational 
performance of public sector and the effects of the qualitative characteristics of financial 
statements on perceived organizational performance of public sector. The qualitative data were 
obtained from in-depth interviews with seven experts. The quantitative data were obtained by 
using a questionnaire with 441 personnel. Quantitative data were processed using a computer 
program and the structural equation model (SEM).

Findings showed that core competency, professional competency, and functional 
competency positively affected the qualitative characteristics of financial statements. Professional 
competency, functional competency and the qualitative characteristics of financial statements 
positively affected perceived organizational performance. Core competency negatively affected 
perceived organizational performance. An important finding was that the data in qualitative 
financial statements must be from the core competency, the professional competency, and the 
functional competency of the accountants. The government must provide support for the 
development of the ethics, skills, and knowledge of the accountants in a continuous manner. 
This will foster reliability in efficiency and effectiveness in the operation of the public sector.

Keywords: Competency Statements; Qualitative Characteristics of Financial Statements;
  Perceived Organizational Performance.
Type of Article: Research Article
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พ.ศ. 2560 2561 และ 2562 ตามลําดับ ซึ่งลดลง

เนือ่งจากการใชจายขาดดลุ (Thailand Competitive-

ness, 2018) ท้ังนี้ ฐานะการคลังของรัฐบาลมีแหลง

ขอมลูจากงบการเงนิของหนวยงานภาครฐัอกีทอดหนึง่ 

ซึ่งขอมูลในงบการเงินตองเปนไปตามมาตรฐานการ

บัญชีกําหนด และผานการตรวจสอบและแสดงความ

เห็นจากผูสอบบัญชีเพื่อการสรางความโปรงใสใหกับ

สารสนเทศในงบการเงินหรือการเพ่ิมความนาเช่ือถือ 

และความมั่นใจแกผูใชงบการเงินในระดับหนึ่ง ชวยให

ผู วิเคราะหไดมาซ่ึงขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

ตัดสินใจมากขึ้น (Thummanon, 2009) ซึ่งผูที่รับผิด

ชอบตรวจสอบงบการเงินของหนวยงานภาครัฐ คือ 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยการตรวจสอบ

ดังกลาวจะทําใหรัฐมีประสิทธิภาพสูงในการบริหาร

การเงินภาครัฐโดยจะทําใหการใชจายเงินของแผนดิน 

ซึ่งเปนเงินของประชาชนทั้งชาติเปนไปอยางถูกตอง 

มีประสิทธิภาพ ประหยัด บรรลุตามเปาหมายและ

คุมคา และยงักอใหเกดิมาตรการการปองกนัการทจุรติ 

สงผลใหรัฐมีงบประมาณหรือมีรายไดเพื่อนํามาพัฒนา

ประเทศ และประชาชนสูงตามไปดวย (Kuhirun, 

2015) แตจากผลการตรวจสอบงบการเงิน/รายงาน

การเงินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2561 พบวา มีขอสังเกต

จากการตรวจสอบงบการเงินของหนวยงานภาครัฐอยู

เป นจํานวนมากทุกปเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวน

หนวยงานรับตรวจที่ตรวจสอบ (State Audit Office 

of the Kingdom of Thailand, 2019) (ดูตาราง 1)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
นับจากที่รัฐบาลไทยมีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และ

นําแนวคิดการจัดการสมัยใหมเขามาใชในภาครัฐ เพื่อ

สนองตอบตอความตองการของสังคมและประชาชน

โดยการยกระดับประสิทธิภาพของการบริหารภาค

รัฐใหมีคุณภาพมาตรฐานทัดเทียมกับระดับสากล แต

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการปฏิรูประบบราชการของ

ประเทศไทยในทางปฏิบัติ พบวา ขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ ประจําป 2561 และ 2562 

(World Competitiveness Rankings) โดย Interna-

tional Institute for Management Development 

(IMD) ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของภาครัฐของ

ประเทศไทยยังอยูในระดับตํ่า มีผลทําใหตนทุนในการ

ประกอบธุรกิจ ของภาคเอกชนเพิ่มขึ้น ผู ประกอบ

ธุรกิจสวนใหญตองเสียเวลาในการติดตอกับเจาหนาที่

ของรัฐ นโยบายหรือมาตรการของรัฐบาลบางประเภท

ยังเปนอุปสรรค เชน โครงสรางอัตราภาษีนําเขาที่ไม

สอดคลองกับระดับการพัฒนาของแตละอุตสาหกรรม 

การบังคับใชกฎหมายแขงขันยังคงมีปญหา ซึ่งกอให

เกิดภาวการณแขงขันที่ไมเปนธรรม นอกจากนี้ หนวย

งานภาครัฐยังขาดประสิทธิภาพและมีปญหาการคอ

รัปชันสูง ซึ่งสงผลกระทบตอตนทุนในการดําเนินธุรกิจ 

(Thailand Competitiveness, 2018) โดยเฉพาะผล

การประเมินประสิทธิภาพของภาครัฐ (government 

efficiency) ในรายการหมวดยอย “ฐานะการคลัง 

(public finance)” มีอันดับที่ 11 18 และ 16 ในป 
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ตาราง 1

สถิติหนวยรับตรวจที่ตรวจเสร็จและออกรายงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2561

 2550 1,057 625 59.13 1,070.85

 2551 1,456 970 66.62 492.01

 2552 1,508 1,052 69.76 1,066.75

 2553 2,054 1,510 73.52 519.75

 2554 2,111 1,476 69.92 625.03

 2555 2,937 2,247 76.51 601.91

 2556 3,755 2,916 77.66 4,540.74

 2557 3,664 3,066 83.68 6,061.12

 2558 3,519 2,852 81.05 5,138.66

 2559 3,511 2,956 84.19 47,030.34

 2560 3,033 2,494 82.23 1,062.68

 2561 2,770 2,044 73.79 ไมเปดเผยขอมูล

ปงบประมาณ จํานวนหนวยงาน จํานวนหนวย รอยละของหนวยรับตรวจ จํานวนเงินงบประมาณที่

  รับตรวจที่ตรวจสอบ ที่มีขอสังเกต ที่มีขอสังเกตตอจํานวนหนวย เรียกคืนหรือรายไดที่จัดเก็บ

  (แหง) (แหง) รับตรวจที่ตรวจสอบ เพิ่มขึ้น (ลานบาท)

จากตาราง 1 พบวา จํานวนรอยละของหนวย

รับตรวจที่มีขอสังเกตตอจํานวนหนวยรับตรวจที่ตรวจ

สอบ มีอัตราเพ่ิมขึ้นทุกป ประกอบกับจํานวนเงินงบ

ประมาณทีเ่รยีกคนืหรอืรายไดทีจั่ดเกบ็เพิม่ขึน้มจํีานวน

ที่เพ่ิมขึ้นทุกปตามกันดวย กรณีดังกลาวอาจเปนการ

เตือนภัย (Warning Sing) ที่สําคัญสําหรับฐานะการ

คลังของรัฐบาลซ่ึงมีผลกระทบที่สําคัญอยางยิ่งตอ

ผลการปฏบัิตริาชการของรฐับาลและหนวยงานภาครฐั 

เนื่องจากบริหารการเงินของรัฐบาล มาจากการใช

จายเงินของแผนดินซึ่งเปนเงินของประชาชนทั้งชาติ 

ประกอบกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของ

รัฐ พ.ศ. 2561 กําหนดใหรัฐตองรักษาวินัยการเงิน

การคลังอยางเครงครัดเพื่อใหฐานะทางการเงินการ

คลังของรัฐ มีเสถียรภาพและมั่นคงอยางยั่งยืน ดังนั้น 

จากปจจยัดงักลาวขางตน ทาํใหผูวจัิยมคีวามสนใจทีจ่ะ

ศกึษาผลกระทบ ของคณุภาพงบการเงนิและบพุปจจยั

ตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐใน

ประเทศไทย ท่ีจะสงผลตอฐานะการคลังของประเทศ

ที่มีคุณภาพภายใตกรอบความยั่งยืนทางการคลัง เพ่ือ

เปนแนวทางในการบริหาร เงินแผนดินของรัฐบาลให

เปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญตัวินิยัการเงนิ

การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ที่กําหนดไวตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เ พ่ือศึกษาผลกระทบของสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะในตําแหนง

หนาท่ีของนกับญัชหีนวยงานภาครฐั ทีม่ผีลตอลกัษณะ

เชิงคุณภาพงบการเงินและการรับรูผลการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภาครัฐ

2.  เพ่ือศึกษาผลกระทบของลักษณะเชิงคุณภาพ

งบการเงิน ท่ีมีผลตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ประกอบ

ดวยตัวแปรดังตอไปนี้ ตัวแปรภายนอก (เริ่มตน) คือ 

สมรรถนะหลักของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (core 

competency) สมรรถนะทางการบรหิารของนกับญัชี

หนวยงานภาครฐั (professional competency) และ

สมรรถนะในตําแหนงหนาที่ของนักบัญชีหนวยงาน

ภาครัฐ (functional competency) ตัวแปรคั่น

กลาง คือ ลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน (quality of 

financial statement) ตัวแปรเปาหมาย คือ การรับรู

ผลการปฏิบตังิานของหนวยงานภาครฐัในประเทศไทย 

(perceived organizational performance)

2.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของหนวยงานภาครัฐที่ปฏิบัติ

หนาท่ีในสถานะผูกํากบัดูแลและ/หรอืผูปฏบิติังานดาน

บัญชีตามจํานวนที่กําหนดไวในหลักเกณฑกระทรวง

การคลังวาดวยหลักเกณฑและคณุสมบตัผิูทาํบญัชขีอง

หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ประกอบดวย (1) สวน

ราชการ จํานวน 159 แหง (2) หนวยงานของรัฐสภา 

หนวยงานศาล หนวยงานอสิระตามรฐัธรรมนญู องคกร

อัยการ จํานวน 11 แหง (3) องคการมหาชน จํานวน 

49 แหง (4) ทุนหมุนเวียน จํานวน 115 แหง และ 

(5) หนวยงานอืน่ของรฐัตามทีก่ฎหมายกาํหนด จาํนวน 

53 แหง รวมทั้งสิ้น 387 แหง จํานวน 606 คน

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา การเกบ็รวบรวมขอมลู

และวิเคราะหผลการวจิยัระหวางเดือนมกราคมถงึเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนดานวิชาการ เปนการยืนยันตัวแปร

จากการทบทวนวรรณกรรม ดวยขอมูลเชิงประจักษ 

และเพิ่มองคความรูในดานตางๆ กลาวคือ ผลกระทบ

ของสมรรถนะหลักของนักบัญชี สมรรถนะทางการ

บริหารของนักบัญชี และสมรรถนะในตําแหนงหนาที่

ของนักบัญชี ตลอดจนลักษณะเชิงคุณภาพของงบ

การเงิน มีผลต อการรับรู ผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ

2.  ประโยชนในดานปฏิบัติ

 2.1 รัฐบาลมีนักบัญชีของหนวยงานภาครัฐ 

ที่ เหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี  โดยนํา

ผลการวิจัยไปกําหนดองคประกอบในหลักเกณฑและ

คุณสมบัติผูทําบัญชีของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหได

มาซึ่งนักบัญชีที่มีประสิทธิผลในการจัดทําบัญชีและ

รายงานการเงินในหนวยงานภาครัฐท่ีมีคุณภาพและ

เปนที่นาเชื่อถือ

 2.2 รัฐบาลมีแนวทางและขอมูลเชิงประจักษ 

เพื่อนําไปพิจารณากําหนดแนวทางการปฏิบัติงานทาง

วชิาชพีบญัชทีีจ่าํเปนและเหมาะสม ใหแกนกับญัชขีอง

หนวยงานภาครัฐในอนาคต ซึ่งทําใหนักบัญชีมีความ

กระตอืรอืรน ในการปฏบิตัหินาทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ

รายงานทางการเงนิ สงผลใหผูบรหิารในแตละระดบัได

รับขอมูลทางการเงิน ที่ถูกตอง ตรงเวลา เพื่อใชในการ

ตัดสินใจบริหารการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

และเกิดความคุมคากับภาษีของประชาชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (competency) 

ประกอบดวย 

1. สมรรถนะหลกั (core competency) หมายถงึ 

บุคลิกลักษณะ หรือการแสดงออกของพฤติกรรมของ

พนักงานทุกคนในองคการที่สะทอนใหเห็นถึง ความรู 

ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของบุคคลใน

องคการโดยรวม ซึ่งมีสวนชวยสนับสนุนใหองคการ

บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได สมรรถนะประเภท

นี้จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก 

หรือกลยุทธองคการ (Phuwitthayaphan, 2005; 

Boonlert, 2017; Woolf, 2012; Bayot, 2014) 

ซึ่ งสมรรถนะหลักดังกล าวอาจเป นคุณลักษณะ
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เชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะรวมของ

ขาราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเปนการหลอหลอม

คานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน (Office of 

the Civil Service Commission, 2003)

2. สมรรถนะทางการบริหาร (professional 

competency) หมายถึง สมรรถนะทางการบริหาร

ที่เปนทักษะ และคุณลักษณะดานการบริหารจัดการ

ที่ผู บริหารควรมีหรือควรเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ที่วางไว (Boonlert, 2017; Yotingyong, 2007) ซึ่ง

ความสามารถดานการบริหารจัดการจะแตกตางกัน

ตามบทบาทและหนาทีค่วามรบัผดิชอบ (role-based) 

ตามตาํแหนงทางการบริหารงานทีร่บัผดิชอบ (Phuwit-

thayaphan, 2005; Bayot, 2014) เพื่อสรางความ

เปนผูบริหารภาคราชการพลเรือนที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด (Office of the Civil Service Commission, 

2003) และรวมถึงเปนสมรรถนะของแตละวิชาชีพท่ี

กําหนดไว ซึง่กาํหนดใหบคุคลทีป่ระกอบวชิาชพีน้ันควร

มคีณุลกัษณะ ความสามารถ ในการปฏบิตังิานเปนการ

เฉพาะ (Woolf, 2012)

3. สมรรถนะในตําแหนงหนาที่ (functional 

competency) หมายถึง ความสามารถในงานซ่ึง

สะทอนใหเห็นถึงความรู และคุณลักษณะเฉพาะของ

งานตางๆ (job-based) ที่จะชวยสงเสริมใหคนๆ นั้น 

สามารถปฏบิตังิานตามหนาที/่งานทีไ่ดรบัมอบหมายได

ประสบความสําเร็จหรือโดดเดนกวาบุคคลทั่วไป 

(Bayot, 2014; Yotingyong, 2007; Phuwit-

thayaphan, 2005) ซึ่งเปนคุณลักษณะเฉพาะตาม

หนางานทีป่ฏบิติั ซ่ึงอาจมคีวามแตกตางกนัตามสายงาน 

หนวยงานและสวนราชการ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถปฏิบัติ

งานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (Office of the Civil Service 

Commission, 2003)

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของงบ

การเงิน (qualitative characteristics of financial 

statements) ซึ่งเรียกอีกอยางหนึ่งวาลักษณะเชิง

คุณภาพของข อมู ลทางการ เ งิ นที่ มี ประ โยชน  

(qualitative characteristics of useful financial 

information) หมายถึง ลักษณะท่ีทําใหขอมูลมี

ประโยชนสูงสุดในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใช

งบการเงิน ซ่ึงลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการ

เงินที่มีประโยชนตอผูลงทุน ผูใหกูยืม และเจาหนี้อื่น

ในปจจุบันและอนาคต (Federation of Accounting 

Professions Under The Royal Patronage of His 

Majesty The King, 2015) ซึง่ลกัษณะเชงิคณุภาพของ

งบการเงินประกอบดวย

1. ความสามารถเขาใจได (understandability) 

กลาวคือ ผู ใชขอมูลทางการเงินจะสามารถเขาใจ

ขอมูลทางการเงินนั้นเพื่อประโยชนในการตัดสินใจเชิง

เศรษฐกิจ ก็ตอเมื่อขอมูลนั้น ถูกจัดประเภท กําหนด

ลักษณะ และนําเสนออยางชัดเจนและกระชับ โดยมี

ขอกําหนดวา ผู ใชขอมูลทางการเงินตองมีความรู 

เก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ

อยางสมเหตุสมผล รวมท้ังมีความขยันหมั่นเพียรท่ีจะ

ศึกษาขอมูลนั้น ถึงแมวาขอมูลบางรายการมีความ

ซับซ อนก็ตาม (Federation of Accounting 

Professions Under The Royal Patronage of His 

Majesty The King, 2015)

2. ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (relevance) 

กลาวคือ ขอมูลทางการเงินที่มีความเกี่ยวของกับ

การตัดสินใจสามารถทําใหผู ใชตัดสินใจแตกตางไป 

ทั้งนี้ ขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจนั้นควร

สามารถนํามาใชในกระบวนการพยากรณเหตุการณ

ในอนาคต หรือที่เรียกกันวาขอมูลนั้นมีคุณคาทางการ

พยากรณ (predictive value) โดยขอมูลที่มีคุณคา

ทางการพยากรณไมจําเปนตองเปนคาพยากรณ หรือ

คาคาดการณ (prediction/forecast) นอกจากขอมูล

นั้นควรมีคุณคาทางการพยากรณแลวขอมูลนั้น ควร

สามารถชวยในการยืนยันหรือชี้ใหเห็นถึงผลของการ
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ประเมินในอดีต หรือท่ีเรียกกันวาขอมูลน้ันมีคุณคา

ทางการยืนยัน (confirmatory value) ซึ่งโดยปกติ

แลว คณุคาทางการพยากรณและคณุคาทางการยนืยนั

ของขอมูลทางการเงินมีความสัมพันธกัน กลาวคือ 

หากขอมูลทางการเงินมีคุณคาทางการพยากรณแลว

มักมีคุณคาทางการยืนยันดวย ตัวอยางเชน นักลงทุน

นําขอมูลผลการดําเนินงานในงบกําไรขาดทุนและ

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับปปจจุบันมาเปรียบ

เทียบกับปกอน เพื่อประเมินผลการดําเนินงานในอดีต

และคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคต เปนตน 

(Thummanon, 2009) ทั้งนี้ นอกจากความเกี่ยวของ

กบัการตดัสินใจของขอมูลขึน้อยูกบัลักษณะของขอมลู

แลวยงัขึน้อยูกบัความมสีาระสาํคญั (materiality) ของ

ขอมูลดวย กลาวคือ ขอมูลมีสาระสําคัญก็ตอเมื่อการ

ไมแสดงขอมูลหรือการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริง

มีผลกระทบตอผูใชขอมูลทางการเงินในการตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจ ซึ่งความมีสาระสําคัญตองพิจารณาจาก

ลักษณะหรือขนาดของรายการ โดยขึ้นอยูกับบริบท

เฉพาะของแตละกิจการหรือองคการ โดยในบางกรณี

ลักษณะของรายการเพียงอยางเดียวก็สามารถบอกได

วา ขอมูลน้ันมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ เชน 

ผลการดาํเนนิงานของสวนงานดําเนินงานใหม เน่ืองจาก

ขอมูลดังกลาวสามารถบงบอกถึงความสามารถในการ

ทํากําไรของกิจการในอนาคตได เปนตน (Federation 

of Accounting Professions Under The Royal 

Patronage of His Majesty The King, 2015)

3. ความเชื่อถือได (reliability) หรือความเปน

ตัวแทนอันเที่ยงธรรม (faithful representation) 

กลาวคือ ขอมูลทางการเงินที่มีความเปนตัวแทน

อันเที่ยงธรรมนั้นตองแสดงเน้ือหาและความเปนจริง

เชิงเศรษฐกิจแทนท่ีจะเปนรูปแบบทางกฎหมายเพียง

อยางเดียว เนื่องจากในบางกรณี ขอมูลทางการเงิน

ท่ีแสดงตามเนื้อหาและความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจ

อาจแตกตางไปจากขอมูลทางการเงินท่ีแสดงตาม

รูปแบบทางกฎหมาย ทั้งนี้ ขอมูลทางการเงินที่มีความ

เปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมตองมีความครบถวน ความ

เปนกลาง และปราศจากขอผิดพลาด (Federation 

of Accounting Professions Under The Royal 

Patronage of His Majesty The King, 2015)

4. ความสามารถเปรยีบเทียบได (comparability) 

ผูใชสามารถใชประโยชนจากขอมูลทางการเงินมาก

ยิ่งข้ึน โดยการเปรียบเทียบกับขอมูลทางการเงินที่

คลายกันของกิจการอื่นสําหรับรอบระยะเวลารายงาน

เดียวกัน (cross-sectional Analysis) หรือโดยการ

เปรียบเทยีบกบัขอมลูทางการเงนิทีค่ลายกนัของกิจการ

หรอืองคการเดยีวกนัสาํหรบัรอบระยะเวลารายงานอ่ืน 

(time-series analysis or trend analysis) 

(Federation of Accounting Professions Under 

The Royal Patronage of His Majesty The King, 

2015)

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Perceived Organizational 

Performance--POP) เปนการรับรูของบุคลากรใน

ประสิทธิภาพการทํางานขององค การโดยรวม 

(Delaney & Huselid, 1996) ซึ่งแนวคิดดังกลาว

ทําใหมีการคนพบปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติและ

การปฏิบัติงาน (Perry-Smith & Blum, 2000) ซึ่งชี้

ใหเห็นวาการรับรูผลการปฏิบัติงานขององคการของ

บุคลากรโดยรวมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญเก่ียวกับ

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลกรเหลานั้นซ่ึง

รวมท้ังอตัราการเปล่ียนงานดวย (Delaney & Huselid, 

1996; Perry-Smith & Blum, 2000) จากแนวคิดดัง

กลาว หนวยงานภาครัฐในประเทศไทยพยายามท่ีจะ

ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ เปนการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม (New Public Management--NPM) 

ซ่ึงกําหนดวาภาครัฐจะตองเปลี่ยนแนวทางการบริหาร

ไปสูการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-based 

Management--RBM) โดยยึดประชาชนเปนเปาหมาย
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หลักในการทํางาน มีการเปรียบเทียบผลผลิตและ

ผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนด โดยใช

ระบบการประเมนิผลงานทีอ่าศัยตัวชีว้ดัเปนตัวสะทอน

ผลงานออกมาใหเปนรูปธรรม ซึ่งการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์แตกตางจากการบริหารแบบเกาที่มุ ง

เนนดานปจจัยนําเขา (input) กระบวนการทํางาน 

(process) และผลผลติ (output) เปนหลกั (Sapchar-

oen, 2012) ดังแสดงในภาพ 1 (Office of the Civil 

Service Commission, 2003)

9 

เป็นหลัก (Sapcharoen, 2012) ดังแสดงในภาพ 1 
(Office of the Civil Service Commission, 2003) 

 

 
ภาพ 1  แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management--RBM) 
 

จากภาพ 1 สามารถอธิบายความหมายได้ดังน้ี (Office of the Civil Service Commission, 2003) 
1. วัตถุประสงค์  (objectives) หมายถึ ง 

เป้าหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ต้องการทั้งในระยะ
สั้น กลาง หรือระยะยาว 

2. ปัจจัยน าเข้า (inputs) หมายถึง ทรัพยากร
ที่ใช้ในการผลิต การให้บริการหรือการปฏิบัติงาน เช่น 
เงินทุน คน อาคาร เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
ทรัพย์สินทางปัญญา กฎระเบียบ และ การรักษา
ช่ือเสียงขององค์การ เป็นต้น 

3. กิ จ ก ร ร ม  ( processes) ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการท างาน ได้แก่ การน าปัจจัยน า เข้า
ทั้งหลายมาผ่านกระบวนการ เพ่ือให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
ตามมาตรฐานคุณภาพที่ได้ก าหนดไว้ 

4. ผลผลิต (outputs) หมายถึง ผลงานหรือ
บริการท่ีองค์การน้ันจัดท าขึ้น โดยกิจกรรมที่ให้ เกิด
ผลงานน้ันจะอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์การ เช่น 
ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาหรือการหางานให้ผู้ ว่างงาน 
เป็นต้น 

5. ผลลัพธ์ (outcomes) หมายถึง ผลกระทบ
ที่ เ กิดจากผลผลิตหรือผลงานที่ ได้ท า ขึ้น  ซ่ึ งจะ
ก่อให้เ กิดผลการเปลี่ยนแปลงต่อผู้ รับบริการอัน
เน่ืองจากการด าเนินการ เช่น คนไข้หายป่วยกลับไป 

ท างานต่อได้และมีสุขภาพที่แข็งแรง หรือผู้ว่างงาน
ลดลงและได้งานประจ าท ามากขึ้น เป็นต้น 

6. ความประหยัด (economy) หมายถึง การ
ใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในการผลิตหรือการด าเนิน
กิจกรรม 

7. ค ว า ม มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ  ( efficiency) 
หมายถึง  การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน า เข้า 
(inputs) กับผลผลิต (output) ได้แก่ การสร้างผลผลติ
ในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้าความมีประสิทธิภาพ 
สามารถวัดได้โดยน าปัจจัยน าเข้าจริงหารด้วยผลผลิต
จริง หากได้ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มขึ้น มากกว่า
การเพิ่มขึ้นของปัจจัยน าเข้า ซ่ึงหมายถึงองค์การน้ีมี
ประสิทธิภาพ สัดส่วนตัวน้ีสามารถท าไห้ดีขึ้นได้โดย
การปรับปรุงผลิตภาพ (productivity) คือการท า
ให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นในขณะที่ปัจจยัน าเข้าคงที่ หรือโดย
การประหยัด (economizing) คือรักษาระดับผลผลติ
ให้คงที่แต่จะลดปัจจยัน าเข้าลง ประการที่แปด ความ
มี ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล  ( effectiveness) หมา ย ถึ ง  ก า ร
เปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ของ
โครงการซ่ึงหมายถึงระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ได้ตั้งไว้ล่วงหน้าของโครงการน้ัน ๆ  ว่าได้ผลลัพธ์ตาม

ภาพ 1  แนวคิดการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management--RBM)

จากภาพ 1 สามารถอธิบายความหมายไดดังนี้ 
(Office of the Civil Service Commission, 2003)

 1. วัตถปุระสงค (objectives) หมายถงึ เปาหมาย
ของผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีตองการทั้งในระยะสั้น กลาง 
หรือระยะยาว

2. ปจจัยนําเขา (inputs) หมายถึง ทรัพยากรที่
ใชในการผลิต การใหบริการหรือการปฏิบัติงาน เชน 
เงินทุน คน อาคาร เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยี 
ทรัพยสินทางปญญา กฎระเบียบ และ การรักษา
ชื่อเสียงขององคการ เปนตน

3. กิจกรรม (processes) หมายถึง กระบวนการ
ทํางาน ไดแก การนําปจจัยนําเขาท้ังหลายมาผาน
กระบวนการ เพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มตามมาตรฐาน
คุณภาพที่ไดกําหนดไว

4. ผลผลติ (outputs) หมายถึง ผลงานหรอืบรกิาร
ทีอ่งคการน้ันจดัทาํขึน้ โดยกจิกรรมทีใ่ห เกดิผลงานนัน้
จะอยูภายใตการควบคุมขององคการ เชน ผูปวยทีไ่ดรบั
การรักษาหรือการหางานใหผูวางงาน เปนตน

5. ผลลัพธ (outcomes) หมายถึง ผลกระทบที่
เกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีไดทําข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกิด
ผลการเปลี่ยนแปลงตอผูรับบริการอันเนื่องจากการ
ดําเนินการ เชน คนไขหายปวยกลับไป ทํางานตอได
และมสีขุภาพทีแ่ขง็แรง หรือผูวางงานลดลงและไดงาน
ประจําทํามากขึ้น เปนตน

6. ความประหยัด (economy) หมายถึง การใช
ทรพัยากรนอยท่ีสดุในการผลติหรอืการดาํเนนิกจิกรรม

7. ความมีประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง 
การเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (inputs) กับ
ผลผลิต (output) ไดแก การสรางผลผลิตในระดับท่ี
สูงกวาปจจัยนําเขาความมีประสิทธิภาพ สามารถวัด
ไดโดยนําปจจัยนําเขาจริงหารดวยผลผลิตจริง หากได
คานอยแสดงวามีผลผลิตเพิ่มขึ้น มากกวาการเพิ่มขึ้น
ของปจจัยนําเขา ซึ่งหมายถึงองคการนี้มีประสิทธิภาพ 
สัดสวนตัวนี้สามารถทําไหดีข้ึนไดโดยการปรับปรุง
ผลิตภาพ (productivity) คือการทําใหผลผลิตเพิ่ม

ขึ้นในขณะที่ปจจัยนําเขาคงที่ หรือโดยการประหยัด
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(economizing) คือรักษาระดับผลผลิตใหคงที่แตจะ

ลดปจจัยนําเขาลง ประการที่แปด ความมีประสิทธิผล 

(effectiveness) หมายถึง การเปรียบเทียบระหวาง

วัตถุประสงคกับผลลัพธของโครงการซึ่งหมายถึงระดับ

ของการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดต้ังไวลวงหนาของ

โครงการนั้นๆ วาไดผลลัพธตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว

เพยีงไร ความมปีระสทิธผิล มคีวามเกีย่วของกบัผลผลติ

และผลลัพธ

8. ผลสัมฤทธิ์ (results) หมายถึง การปฏิบัติ

ตามกิจกรรมที่กําหนดไวจนเกิดผลผลิต (outputs) ซึ่ง

เปนไปตามเปาหมาย และนอกจากนั้นยังเกิดผลลัพธ 

(outcomes) ที่เกิดจากผลผลิต (outputs) ในการทํา

กิจกรรมดวย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรดังตอไปนี้ 

ตัวแปรภายนอก (เริ่มตน) คือ สมรรถนะหลักของ

นักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (core competency) 

สมรรถนะทางการบรหิารของนกับญัชหีนวยงานภาครฐั 

(professional competency) และสมรรถนะ

ในตําแหนงหนาที่ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ 

(functional competency) ตัวแปรคั่นกลาง คือ 

ลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน (quality of financial 

statement) ตัวแปรเปาหมาย คือ การรับรู ผล

การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ (perceived 

organizational performance)
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วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงไร ความมีประสิทธิผล มี
ความเก่ียวข้องกับผลผลิตและผลลัพธ์

8. ผลสัมฤทธิ์ (results) หมายถึง การปฏิบัติ
ตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้จนเกิดผลผลิต (outputs) ซ่ึง
เป็นไปตามเป้าหมาย และนอกจากน้ันยังเกิดผลลัพธ์ 
(outcomes) ที่เกิดจากผลผลิต (outputs) ในการท า
กิจกรรมด้วย
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

การวิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  ประกอบด้ วยตั วแปร
ดังต่อไปน้ี ตัวแปรภายนอก (เร่ิมต้น) คือ สมรรถนะ

ห ลั ก ข อ ง นั ก บั ญ ชี ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  ( core 
competency) สมรรถนะทางการบริหารของนักบัญชี
หน่วยงานภาครัฐ (professional competency) และ
สมรรถนะในต าแหน่งหน้าที่ของนักบัญชีหน่วยงาน
ภาครัฐ (functional competency) ตัวแปรคั่นกลาง 
คือ ลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน (quality of 
financial statement) ตัวแปรเป้าหมาย คือ การรับรู้
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ (perceived 
organizational performance)

ภาพ 2  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม (mixed 

method research) โ ด ย ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(quantitative research) เป็นวิจัยที่มุ่งหาข้อเท็จจริง
และข้ อส รุปเ ชิ งป ริมาณโดยการใ ช้ข้อ มูลจาก
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่เป็นตัวเลขเพื่อยืนยัน
สมมุติฐานของบริบทหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
เป็นการรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลักโดยผู้ เช่ียวชาญทางด้านบัญชีภาครัฐ (key in 

format) ในลักษณะของการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-
depth interview) และท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลดังกล่าวด้วยการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) เพื่อน าผลที่ได้มา
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อไป

ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิจั ย เ ชิงป ริมาณ 
(quantitative research) ค ร้ัง น้ีคือ  บุคลากรของ
หน่วยงานภาครัฐ  ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานะผู้ก ากับ
ดูแลและ/หรือผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีตามจ านวนที่
ก าหนดไว้ในร่างหลักเกณฑ์และคุณสมบัติผู้ท าบัญชี

ภาพ 2  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (mixed 

method research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (quan-

titative research) เปนวิจัยที่มุงหาขอเท็จจริงและ

ขอสรุปเชิงปริมาณโดยการใชขอมูลจากแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือที่เปนตัวเลขเพื่อยืนยันสมมุติฐานของ

บรบิทหนวยงานภาครฐัในประเทศไทย และการวจัิยเชงิ

คณุภาพ (qualitative research) เปนการรวบรวมและ

สงัเคราะหขอมลูจากผูใหขอมูลหลกัโดยผูเชีย่วชาญทาง

ดานบัญชีภาครัฐ (key in format) ในลักษณะของการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) และทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของขอมูลดังกลาว

ดวยการตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา (triangulation) 
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เพือ่นําผลทีไ่ดมาอภิปรายผลและขอเสนอแนะเพิม่เตมิ

ตอไป

ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ (quanti-

tative research) ครั้งนี้คือ บุคลากรของหนวยงาน

ภาครฐั ทีป่ฏบิตัหินาทีใ่นสถานะผูกาํกบัดแูลและ/หรอื

ผูปฏิบัติงานดานบัญชีตามจํานวนที่กําหนดไวในราง

หลักเกณฑและคุณสมบัติผูทําบัญชีของหนวยงานของ

รัฐ ประกอบดวย (1) สวนราชการ จํานวน 159 แหง 

(2) หนวยงานของรัฐสภา หนวยงานศาล หนวยงาน

อสิระตามรฐัธรรมนญู องคกรอยัการ จํานวน 11 แหง (3) 

ทนุหมนุเวียน จาํนวน 115 แหง (4) องคการมหาชน 49 

แหง และ (5) หนวยงานอืน่ของรฐัตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

จํานวน 53 แหง รวมทั้งสิ้น 387 แหง จํานวน 606 คน

การกําหนดขนาดตัวอย างสําหรับใช ในการ

วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางนั้นมีหลากหลายวิธี 

ดังนั้น เพื่อใหไดขนาดตัวอยางที่เปนตัวแทนขอมูลที่ดี 

ผู วิจัยจึงไดกําหนดตัวอยางดวยวิธีซึ่งเปนที่ยอมรับ

กันโดยท่ัวไป ดวยวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางแบบ

ประมาณคาแบบ Maximum Likelihood โดย

กําหนดอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางตอจํานวน

ตัวแปรสังเกตได 20 ตอ 1 (Hair, Black, Babin, and 

Anderson, 2010) จากตัวแบบจําลองสมการโครงสราง

ของวิจัยในครั้งนี้มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดทั้งสิ้น 25 

ตัวแปร ดังน้ันขนาดตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้ควรมี

ขนาดตัวอยาง 500 คน 

เครื่องมือที่ ใช ในการรวบรวมขอมูล ได แก  

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยไดสราง

ขึ้นและพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม และงาน

วิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ (1) แบบสอบถาม เปน

ขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) 

5 ระดับ และมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย

จากการวิเคราะหขอมูลตามแนวคิดของ Best (1981) 

และ (2) แบบสัมภาษณเชิงลึก ใชสําหรับสัมภาษณ

ผูเชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณทางดานบญัชภีาครฐั และ

ผูแทนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลหนวยงานภาครัฐ 

เปนขอคาํถามแบบปลายเปดเพือ่ใหผูใหขอมลูไดแสดง

ความเห็นอยางอิสระ

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธี

การวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณ โดยมีสถติเิชงิพรรณนา 

(description statistics analysis) และสถิตเิชิงอนมุาน 

(inferential statistics analysis) และวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling--SEM) เพื่อตอบวัตถุประสงคแตละขอของ

การวิจัย

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหสถิติลักษณะขอมูลท่ัวไปของ

ตัวอยางสวนใหญเปนหนวยงานภาครัฐประเภทสวน

ราชการ (รอยละ 51.25) เพศหญงิ (รอยละ 93.20) อายุ 

31-40 ป (รอยละ 47.40) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

(รอยละ 62.80) มอีายรุาชการ 5 -10 ป (รอยละ 28.30) 

ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี (รอยละ 55.10) 

ระดับปฏิบัติการ (รอยละ 34.70) ซึ่งปฏิบัติงานดาน

บัญชีในฐานะผูปฏิบัติงาน (รอยละ 75.96)

2. ผลการวเิคราะหระดบัความเหน็ของผลกระทบ

ของคุณภาพงบการเงินและบุพปจจัยตอการรับรู 

ผลการปฏิบัตงิานของหนวยงานภาครฐัในประเทศไทย 

มคีาเฉลีย่รวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดาน

ท้ัง 5 ดาน พบวา อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด คือ 

สมรรถนะหลกัของนกับัญชีหนวยงานภาครฐั มคีาเฉลีย่

รวม อยูในระดับมากท่ีสุด ลักษณะเชิงคุณภาพของ

งบการเงิน มีค าเฉลี่ยรวมอยู  ในระดับมากที่สุด 

สมรรถนะทางการบรหิารจดัการของนกับัญชีหนวยงาน

ภาครัฐ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก สมรรถนะใน

ตําแหนงหนาที่ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ มีคา

เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก และการรับรูผลการปฏิบัติ

งานของหนวยงานภาครัฐ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

มาก ตามลําดับ
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12 

 
R2 = 503.29, df = 1170, p value = 1.000, CFI = 1.000, GFI = 0.956, AGFI = 0.946, SRMR = 0.024, RMSEA 
= 0.000 
*นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ** นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
 
ภาพ 3  ตัวแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกระทบของคุณภำพงบกำรเงินและบุพปัจจัยต่อกำรรับรู้ผลกำรปฏิบัติงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐในประเทศไทย 
 

3. ตัวแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรวิจัยมี
ควำมสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ กล่ำวคือ มีค่ำ
ไค-สแควร์ (R2) เท่ำกับ 503.29 องศำอิสระ (df) มีค่ำ
เท่ำกับ 1170 ค่ำไค -สแควร์สัมพัทธ์ (R2/df) มีค่ำ
เท่ำกับ 0.43 ควำมน่ำจะเป็น (p-value) มีค่ำเท่ำกับ 
1.000 ค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืน (GFI) มีค่ำ
เท่ำกับ 0.956 ค่ำดัชนีวัดควำมกลมกลืนที่ปรับแก้ 
(AGFI) มีค่ำเท่ำกับ 0.946 ค่ำดัชนีวัดระดับควำม

สอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่ำเท่ำกับ 1.000 ค่ำ
ดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของส่วนที่ เหลือ
มำตรฐำน (SRMR) เท่ำกับ 0.024 และค่ำดัชนีค่ำ
ควำมคลำดเคล่ือนในกำรประมำณพำรำมิเตอร์ 
(RMSEA) มีค่ำเท่ำกับ 0.000 แสดงว่ำ ตัวแบบจ ำลอง
สมกำรโครงสร้ำงมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
 

ตาราง 2 
ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม ระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลลัพธ์ของคุณภาพงบ
การเงินและบุพปัจจัยต่อการรับรู้ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย 

ตัวแปรสำเหตุ ตัวแปรผลลัพธ์ 
QFS POP 

DE IE TE DE IE TE 
CC 0.32** - 0.32** –0.03 0.09* 0.06 
PC 0.30** - 0.30** 0.22** 0.08* 0.30** 

R2 = 503.29, df = 1170, p value = 1.000, CFI = 1.000, GFI = 0.956, AGFI = 0.946, SRMR = 0.024, 

RMSEA = 0.000

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาพ 3  ตวัแบบจาํลองสมการโครงสรางผลกระทบของคณุภาพงบการเงนิและบพุปจจยัตอการรบัรูผลการปฏบิตัิ

งานของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย

3. ตวัแบบจาํลองสมการโครงสรางการวจัิยมคีวาม

สอดคลองกบัเกณฑทีก่าํหนดไว กลาวคือ มคีาไค-สแควร 

(R2) เทากบั 503.29 องศาอสิระ (df) มคีาเทากบั 1170 

คาไค-สแควรสัมพัทธ (R2/df) มีคาเทากับ 0.43 ความ

นาจะเปน (p-value) มีคาเทากับ 1.000 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.956 คาดัชนี

วัดความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) มีคาเทากับ 0.946 

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มี

คาเทากบั 1.000 คาดชันรีากของคาเฉลีย่กาํลงัสองของ

สวนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.024 และคา

ดชันคีาความคลาดเคลือ่นในการประมาณพารามเิตอร 

(RMSEA) มีคาเทากับ 0.000 แสดงวา ตัวแบบจําลอง

สมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ
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ตาราง 2

คาสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลลัพธของคุณภาพ

งบการเงินและบุพปจจัยตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย

 CC 0.32** - 0.32** –0.03 0.09* 0.06

 PC 0.30** - 0.30** 0.22** 0.08* 0.30**

 FC 0.32* - 0.32* 0.37** 0.09* 0.46**

 QFS    0.27** - 0.27**

 ตัวแปรแฝงภายใน R2  0.71   0.59

R2 = 503.29, df = 1170, R2/df = 0.430, p value = 1.000, CFI = 1.000, GFI = 0.956, AGFI = 0.946, 

SRMR = 0.024, RMSEA = 0.000

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตัวแปรผลลัพธ

QFS

DE

ตัวแปรสาเหตุ

DEIE IETE TE

POP

4. การวิเคราะหอทิธพิลเชงิสาเหตุระหวางตัวแปร

แฝง

 4.1 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงระหวาง

ตัวแปรแฝง ไดดังนี้

  (1) สมรรถนะหลักของนักบัญชีหนวย

งานภาครัฐ (CC) สมรรถนะทางการบริหารจัดการของ

นักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (PC) และสมรรถนะใน

ตําแหนงหนาที่ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (FC) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพงบ

การเงิน (QFS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.32, 

0.30 และ 0.32 ตามลําดับ

  (2) สมรรถนะทางการบริหารจัดการ

ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (PC) และสมรรถนะใน

ตาํแหนงหนาทีข่องนกับญัชีหนวยงานภาครัฐ (FC) และ

คณุลกัษณะเชงิคณุภาพงบการเงิน (QFS) มอิีทธพิลทาง

ตรงเชงิบวกตอการรบัรูผลการปฏบิติังานของหนวยงาน

ภาครัฐ (POP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.22, 0.37 และ 

0.27 ตามลําดับ สวนสมรรถนะหลักของนักบัญชี

หนวยงานภาครัฐ (CC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอ

การรบัรูผลการปฏบิติังานของหนวยงานภาครฐั (POP) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลเทากับ –0.03

 4.2 การวิเคราะหอิทธิพลทางออมระหวาง

ตัวแปรแฝง สามารถสรุปไดวา สมรรถนะหลักของ

นักบัญชีหนวยงานภาครัฐ (CC) สมรรถนะทางการ

บรหิารจดัการของนกับญัชหีนวยงานภาครฐั (PC) และ

สมรรถนะในตําแหนงหนาที่ของนักบัญชีหนวยงาน

ภาครัฐ (FC) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการรับรู

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ (POP) โดย

ผานคุณลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน (QFS) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.09, 0.08 และ 0.09 ตามลําดับ

สําหรับค าสัมประสิทธิ์การพยากรณ   (R 2) 

ของสมการโครงสรางตัวแปรแฝงภายใน พบวาคา
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สัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) ของคุณลักษณะเชิง

คุณภาพงบการเงิน มีคาเทากับ 0.71 หรือตัวแปรใน

ตัวแบบจําลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

คุณลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน (QFS) ไดรอยละ 

71 และคาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R2) ของการรบัรู

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ มีคาเทากับ 

0.59 หรือตัวแปรในตัวแบบจําลองสามารถอธิบาย

การรับรูผลการปฏบิติังานของหนวยงานภาครฐั (POP) 

ไดรอยละ 59

การอภิปรายผล
1. วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะในตําแหนง

หนาที ่ของนักบญัชหีนวยงานภาครฐั ทีม่ผีลตอลกัษณะ

เชิงคุณภาพงบการเงินและการรับรูผลการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ผลการวิเคราะหพบวา 

 1.1 สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

และสมรรถนะในตาํแหนงหนาที ่ของนักบญัชีหนวยงาน

ภาครัฐ มีผลกระทบทางบวกตอลักษณะเชิงคุณภาพ

งบการเงนิ เนือ่งจาก สมรรถนะหลกัเปนคุณลกัษณะเชงิ

พฤติกรรมของนักบัญชีในองคการที่สะทอนใหเห็นถึง

ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย อันเปนลักษณะเฉพาะ

ที่จําเปนสําหรับการประกอบอาชีพ ซึ่งการทําบัญชี 

ถือเปน “วิชาชีพบัญชี” แขนงหนึ่งในประเทศไทย 

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดย

ทศันคต ิความเชือ่ ทางวชิาชพีบัญช ีหรอืความประพฤติ

ที่ผู ประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้น 

เรียกวา “จรรยาบรรณ”และผูทําบัญชีตองปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของผู ประกอบวิชาชีพบัญชีที่กําหนด

ไวในกฎหมายเปนการเฉพาะ และตองสอดคลองกับ

มาตรฐานสากลดวย สําหรับสมรรถนะทางการบริหาร

เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับทักษะของนักบัญชีทางดาน

ทกัษะทางสตปิญญา ทกัษะทางวชิาการเชงิปฏบิตัแิละ

หนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะ

ทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร และทักษะ

ทางองคการและการจัดการธุรกิจ และสมรรถนะใน

ตาํแหนงหนาที ่ซึง่เปนความรูทีน่กับัญชจํีาเปนตองมใีน

ดานการบัญช ีการเงนิและวชิาทีเ่กีย่วของ ดานองคการ

และธุรกิจ และความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยี 

ท้ังนี้ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และ

สมรรถนะในตาํแหนงหนาท่ี เปนสมรรถนะพืน้ฐานของ

นักบัญชีท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานการศึกษาระหวาง

ประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่สภาวิชาชีพ

บัญชีในพระบรมราชูปถัมภกาํหนดไวดวย (Federation 

of Accounting Professions Under The Royal 

Patronage of His Majesty The King, 2015) ซึ่ง

มีผลดีตอลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงินขององคการ 

ทําใหงบการเงินมีความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือ

ได (Setiyawati, Hari, 2013; Warongan, Pagalung, 

Uppun, & Habbe, 2014; Iskandar & Setiyawati, 

2015) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Tantiset 

(2015) ทีศ่กึษาพบวา ความเปนมอือาชพีของพนกังาน

บัญชีมีความสัมพันธทางบวกตอคุณภาพของงบการ

เงินโดยรวม

 1.2 สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะ

ในตําแหนงหนาที่ ของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ มี

ผลกระทบทางบวกตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ เนื่องจาก ทักษะและความรูเปน

สมรรถนะท่ีสรางข้ึน (acquired abilities) ท่ีจําเปน

ตองใชการเรียนรู ความพยายามศึกษาหาขอมูลและ

ประสบการณ (Lucia and Lepsinger, 1998) ซึ่งเปน

สมรรถนะท่ีมองเห็นไดชัดหรือรับรูไดชัดเจน สามารถ

แสดงใหเห็นถึงผลการปฏิบัติ (Outcome) วัดคาหรือ

ประเมินผลได (Measurable) ซึ่งจะมีรูปแบบทั่วไป

ที่เรียกวา “KPI (Key Performance Indicator)” 

และสามารถท่ีจะเรียนรูและพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

(Chanthaburiphaisan, 2006) และสอดคลองกับผล

การวิจัยของ Anvari, Soltami, and Rafiee (2016) 
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ท่ีไดศกึษาพบวาทกัษะและความรูของพนกังานมคีวาม

สัมพันธทางบวกตอผลการปฏิบัติงานขององคการ 

สวนสมรรถนะหลักของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐไมมี

ผลกระทบตอการรับรู ผลการปฏิบัติงานของหนวย

งานภาครัฐ ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นจากการ

สัมภาษณเชิงลึกของผูเชี่ยวชาญทางดานบัญชีภาครัฐ 

ที่เห็นวาสมรรถนะหลักของนักบัญชีหนวยงานภาครัฐ

ในประเทศไทยหรือจรรยาบรรณของนักบัญชีซึ่งเปน

สวนหนึ่งของการกํากับดูแลกิจการ (CG) มีขอจํากัดใน

มุมมองของผูบริหารที่มองเปนกลยุทธเชิงรับที่ปองกัน

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ไมสามารถสรางมูลคาเพ่ิม

แกหนวยงานไดอยางเตม็ที ่โดยเนนเฉพาะรปูแบบและ

การวัดผลอยางเปนรูปธรรมยาก (Bangmo, 2015; 

Theerachanachakul, 2014) ประกอบกบัวฒันธรรม

ในหนวยงานภาครัฐที่แตกตางกันยอมมีลักษณะการ

บญัชท่ีีไมเหมอืนกันดวย (Gray, 1988; Perera, 1989)

2. วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ลักษณะเชิง

คุณภาพงบการเงิน ที่มีผลตอการรับรูผลการปฏิบัติ

งานของหนวยงานภาครัฐ ผลการวิเคราะหพบวา 

ลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงินมีผลกระทบทางบวก

ผลตอการรับรูผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 

เน่ืองจาก ขอมูลทางการเงนิเปนสวนหนึง่ของการวดัผล

การปฏิบัติงานขององคการตามมุมมองดานการเงิน 

(Financial Perspective) ดวยวิธีการการวัดผลการ

ปฏบิตังิานเชงิดลุยภาพ (Balanced Scorecard--BSC) 

(Kaplan and Norton, 1998) ทีห่นวยงานภาครัฐใชใน

ปจจุบนัดวย ซ่ึงงบการเงนิเปรยีบเสมอืนเทอรโมมเิตอร

สามารถวดัสถานภาพ ผลการดําเนินงาน ความคลองตวั

ในเงินทนุหมนุเวียนของกจิการหรอืองคการไดในระดบั

หนึ่ง นอกจากนี้ งบการเงินยังเปนหัวใจสําคัญของวินัย

ทางการเงินที่กิจการหรือองคการจําเปนตองจัดใหมี

การนําเสนอขอมูลที่ถูกตอง รวมทั้งเปนพื้นฐานสําคัญ

ในการเตือนภัย (warning sign) การตัดสินใจวางแผน

และเลือกกลยุทธ และการสะทอนประสิทธิภาพขั้น

พื้นฐานหากกิจการหรือองคการมีการรายงานทาง

การเงินที่ดี งบการเงินที่จัดทําขึ้นจะถือวาไดจัดทําขึ้น

เปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปก็ตอเมื่องบ

การเงินนั้นเปนไปตามขอกําหนดทุกขอในมาตรฐาน

การบญัชทีีต่องนํามาปฏบิตัแิละเปนไปตามการตคีวาม

ทุกประเด็นของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี งบ

การเงินจะแสดงขอมูลโดยถูกตองตามที่ควรก็ตอเมื่อ

กจิการหรือองคการ นาํมาตรฐานการบญัชมีาใชปฏิบตัิ

อยางเหมาะสม พรอมกับเปดเผยขอมูลเพิ่มเติมเมื่อ

จําเปนในทุกกรณีที่มีนัยสําคัญ อยางไรก็ตามงบการ

เงินไมไดใหขอมูลทุกประเภทท่ีผูใชงบการเงินตองการ

ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เพราะขอมูลสวนใหญ

ท่ีแสดงในงบการเงินสะทอนถึงผลกระทบทางการ

เงินจากเหตุการณในอดีตและไมไดแสดงขอมูลท่ีมิใช

ขอมูลทางการเงิน (non-financial Information) 

ซึ่งเก่ียวของกับปจจัยที่จะมีผลตอการดําเนินงาน

ของกิจการหรือองคการในอนาคต (Thummanon, 

2009) ซึ่งสงผลกระทบทางบวกตอการรับรูผลการ

ปฏบิตังิานขององคการในดานความมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของบคุลากรในองคการดวย (Kaplan and 

Norton, 1998)

ขอเสนอแนะ
1. รัฐบาลควรมีการดําเนินการกระตุนและสราง

แรงจูงใจ ใหนักบัญชีหนวยงานภาครัฐปฏิบัติงานดาน

บัญชีตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกําหนด เพื่อสราง

ความเปนปกแผนและดํารงไวซ่ึงเกียรติศักดิ์แหงการ

ประกอบวิชาชีพ แตการปฏิบัติตามจรรยาบรรณได

ในระดับยอมขึ้นอยูกับจิตสํานึกของผูทําบัญชีเองเปน

สําคัญ ซ่ึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีเกิดข้ึนพรอมกับ

การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและองคการกํากับดูแลผูทํา

บัญชีภาครัฐโดยรัฐบาลเปนผูกําหนด

2. หนวยงานท่ีกํากับดูแลนักบัญชีภาครัฐตอง

เตรียมความพรอมในการชี้แจง ประชาสัมพันธ เพื่อให
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ผูทาํบัญชีเห็นประโยชนในการพฒันาความรูตอเนือ่งใน

ขณะที่เปนผูทําบัญชีภาครัฐซึ่งเปนเรื่องใหมไมเคยเกิด

ขึ้นในหนวยงานภาครัฐ และยังเปนสวนหนึ่งที่สําคัญ

ของสมรรถนะทางการบรหิาร เนือ่งจาก เปนหลกัสากล

ของวิชาชพีบญัชทีีต่องการใหนกับญัชมีกีารเพิม่พูนองค

ความรูใหกับตนเองอยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง กาวทันเทคโนโลยีและกาวทันโลก 

3. หนวยงานที่กํากับดูแลตองดําเนินการพัฒนา

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชี

ภาครัฐ ใหมีความเขาใจงายที่สุด และสามารถดําเนิน

การไดในทางปฏิบัติ รวมทั้งมีการชี้แจงใหผูทําบัญชี

หนวยงานภาครัฐทราบและตระหนักถึงความสําคัญ

ในเร่ืองดังกลาวโดยอาจดําเนินการจัดทําแนวปฏิบัติ

ทางการบญัชสีาํหรับมาตรฐาน   และนโยบายการบญัชี

ภาครฐัในแตละเรือ่งทีม่กีารบังคบัใช โดยแสดงตวัอยาง 

ที่ชัดเจน เขาใจงาย และเหมาะสมกับหนวยงาน

ภาครัฐที่ถือปฏิบัติดวย เนื่องจากความรูดานมาตรฐาน

การบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ เปน

สวนหนึ่งที่สําคัญมากของสมรรถนะในตําแหนงหนาที่

4. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาถึงปจจัยและ

สาเหตุที่แท จริงของสมรรถนะหลักของนักบัญชี

หนวยงานภาครัฐท่ีมีผลตอการรับรู ผลการปฏิบัติ

งานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข

ขอกาํหนดหรอืจรรยาบรรณสาํหรบันกับัญชหีนวยงาน

ภาครัฐเปนการเฉพาะ และควรครอบคลมุถึงหนวยงาน

ภาครฐัประเภทอืน่คอื รฐัวสิาหกจิ และองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (อปท.) ดวย
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผู เขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความนั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา
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2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ทีม่าของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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  4.14.6  การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6. คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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TH Sarabun New 18 Point Bold ชื่อเรื่อง

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํทีเ่ปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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TH Sarabun New 18 Point Bold Title

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาอังกฤษ

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Research Article

-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลือกใชตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือคําที่เปนชื่อเร่ืองการวิจัย 

 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

วัตถุประสงคของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอบเขตของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเล่ียงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ

16 Point

16 Point

16 Point

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

ผลการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

การอภิปรายผล

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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16 Point
Bold References

เอกสารอางอิงใชภาษาอังกฤษตามรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวิธีการ ดังนี้

- การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับตามตัวอักษร ตั้งแต ก-ฮ แลวตามดวย A-Z

- การเขียนอางอิงประเภทหนังสือ (Book)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

- การเขียนอางอิงประเภทวารสาร (Journal)
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