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สวัสดีครับสมาชิกสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตĄ ทุกทาน กองบรรณาธิการĄ ขอแสดงความยินดีกับ 
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พิมพบทความวิจัย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการจบการศึกษาตามขอกําหนดของมหาวิทยาลัย และทางสมาคมĄ 

ไดรวมแสดงความยินดีกับบัณฑิตทุกทาน โดยการติดตั้งซุมสําหรับถายภาพ เพื่อเปนที่ระลึกในการครั้งนี้

เมื่อเดือนกุมภาพันธที่ผานมา ทางกองบรรณาธิการไดจัดสงเอกสารไปยังศูนยดัชนีการอางอิงวารสาร

ไทย (TCI) เพื่อใหพิจารณายกระดับคุณภาพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรใหมีมาตรฐานดียิ่งขึ้น และ

หวังวาวารสารĄ ฉบับนี้จะเปนเพ่ือนที่ดีของนักศึกษา นักวิชาการ และผุสนใจตอไปไดยาวนาน และทาง

กองบรรณธิการยินดีที่จะรับบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ มาพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับตอๆ ไป
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   บรรณาธกิารวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร

บทบรรณาธิการ



บทความวิชาการ
การคุมครองสิทธิผูใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย.............................................1
ชิþèčพงýŤ พรมมีเéช,  สč×สมัย สčทíิบéี

ปญหาทางกฎหมายในการบอกเลิกสัญญาòśายเดียวของคูสัญญาòśายรัฐ ..................15
ตามพระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562
อนčกĎล ตันติมาสนŤ, สč×สมัย สčทíิบéี

ปญหากฎหมายของผูประกอบการและประกอบธุรกิจ ..............................................27
สารเคมีปŜองกันกําจัดศัตรูพืชของไทย
ภัทรภร สิเนĀา, ประเสริฐ ตัèýิริ
บทความวิจัย
การสรางแบบจําลองที่ผูบริโภคเลือกชําระคาสินคาและบริการ ................................41
ดวย 2R Code payment ผานสมารทโôน: กรณีศċกษา
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ทวีวรรè คงมèีชัชวาล, ëนอมýักéิĝ สčวรรèนšอย

การแสวงหาและใชประโยชนความรูสําหรับวิสาหกิจขนาดเลĘก ................................57
ในเขตภาคเหนือตอนบน
เปรมýักéิĝ อาþากิจ, นภาพร ×ันíนภา, ระพีพรรè พิริยะกčล

การสงเสริมการตลาดเชิงจริยธรรมเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน ........................................73
ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
นทยา กัมพลานนทŤ, íานินทรŤ ýิลปşจารč

มาตรการทางกฎหมายในการแกไขปญหาการคาประเวณี ........................................87
ดวยความสมัครใจในราชอาณาจักรไทย
กนกลักþèŤ จčţยมèี, สč×สมัย สčทíิบéี, สัตยา อรčèíารี, อčทัย อาทิเวช

การใชดุลพินิจและความเหมาะสมในการรับôงพยานหลักฐานที่ไดมา ...................100
โดยมิชอบ: กรณีผูที่กระทําการโดยมิชอบอันเปนเหตุใหไดพยานหลักฐานนั้น
เพียงจิต ตันติจรัสวēรéม, กิตติมýักéิĝ เปยยก

มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศ ........................114
จากชายเปนหญิง
จรัâ ýรีสč×, วิèัäฐา แสงสč×, สčíี อยĎสëาพร, จรัâ ภักéีíนากčล

มาตรการทางกฎหมายในการกําหนดความรับผิดชอบของผูใหบริการ ...................130
เครือขายสังคมออนไลน ที่ละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล
จčมพล ชื่นจิตตŤýิริ, สčมาลี วงþŤวิæิต, พรเพชร วิชิตชลชัย, ĕพจิตร สวัสéิสาร



การเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการชองทางการตลาดของมะมวง ....................144
และผลิตภัณฑมะมวงแปรรูปที่สงผลตอความหลากหลายตามกลุมผูบริโภค
ใหเกิดการรับรูและยั่งยืนผานระบบสื่อออนไลน
พิพรรíนŤ พิเชฐýิรประภา, อéิเรก เยาวŤวงคŤ, ชčติมา นčตยะสกčล, ภาวิèียŤ มาตแมšน

วัดกับการขัดเกลาทางสังคมในภาคใตตอนบนของประเทศไทย ..............................158
นวพรรè รินเกลื่อน, จčลนี เทียนĕทย, วิมลùéี พงþŤĀิรัââŤ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุ ................................171
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ปčèèéา อิงคčลานนทŤ, ปŗยะนčช เงินคลšาย, พýวัจèŤ กนกนาก, เéชา ĀันĀาบčâ

รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนํา ........184
ของผูบริหารการศċกษาในสังกัดเทศบาล
นùชิต วัçนะจันทรŤ, อĞานวย ทองēปรง, บčâมี เèรยอé, ùทíิĕกร ตčลวรรíนะ

ปจจัยดานคุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยี .......................196
ในการใหบริการôูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชันที่สงผลตอการใชบริการàํ้า
ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร
สมพล ทčงĀวšา

การจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจากเสียงสะทอน.................................210
ของชุมชนทองถิ่นภาคใตของประเทศไทย
ทýพร กาâจนภมรพัçนŤ, มèีกัââา นากามัทสċ, ยčวัçนŤ วčçิเมíี

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของผูโดยสาร .....................................225
ในการตรวจคนเขาเมืองผานระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติในประเทศไทย
ýราวčí สิริ×จรเéชสกčล, สมจิตร ลšวนจĞาเริâ, íนวรรè แสงสčวรรè, ýิริชัย พงþŤวิชัย

รูปแบบการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปŗโตรเคม.ี.........241
ในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
เทียนชัย อรามĀยก

Corporate (overnance on &arnings 2uality in Malaysia ........................255
4utathiQ 1haQho, /uchKaree 1ichetLun, 4unHXorn /HuEHratoLe

Attractive Power of Thailand on Chinese Tourists: .................................269
The Beauty of Rattakosin Island Surroundings in Cultural Domains
7iQorn ,ateLao, ANnuaZ #oonratNaitree



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายการคุมครอง
ผูใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย โดยการนําหลักการคุมครองผูบริโภค รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 พระราชบญัญติัธรุกจิรกัษาความปลอดภยั พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญตัิ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 รวมทั้งกฎหมายการคุมครองสิทธิแกผูใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัยของ
สหราชอาณาจักร และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห 

        ผลการวิเคราะห พบวา พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 มีปญหาเกี่ยวกับการ
คุมครองสิทธิดานความปลอดภัย ที่กฎหมายกําหนดใหบริษัทเปนผูจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัย แตกลับ
พบวามีพนักงานรักษาความปลอดภัยบางรายไมไดผานการòřกอบรม จึงทําใหผูบริโภคเสียเปรียบและไดรับการ
ดูแลไมถูกตอง และปญหาการคุมครองสิทธิเกี่ยวกับการทําสัญญาระหวางบริษัทกับผูบริโภค ที่กฎหมายกําหนด
รายละเอียดเก่ียวกับสญัญาจางไว แตไมมีกระบวนการแกไขทันทีหากเกดิความเสยีหายข้ึน ดังนัน้ จงึมคีวามจาํเปน
ที่จะตองปรับปรุงแกไขกฎหมายดังกลาวใหมีการคุมครองสิทธิผูใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

คําสําคัญ: การคุมครองสิทธิ� ผูใชบริการ� บริษัทรักษาความปลอดภัย
ประเภทบทความ: บทความวิชาการ
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Protect the Rights of Security Business 6sers

Abstract

This academic article aims to analyze the problems of legal measures to protect users of 
security guard companies. by applying the principles of consumer protection, 

the Constitution of the ,ingdom of Thailand B.E. 2560, the Business Security Act B.E. 2558 and 
the Consumer Protection Act B.E. 2522. The 6nited ,ingdom’s and Federal Republic of (ermany’s 
security user protection laws were used as a framework for analysis.

      The results of the analysis revealed that the Security Business Act B.E. 2558 has 
a problem with the protection of security rights. The law reRuires the company to provide 
security guard personnel. But some security guards are not properly trained. This put consumers 
in disadvantageous situation and receiving improper care. For the issue of protection of rights 
related to contracts between the company and the consumer, the law speciųes the details of 
the employment contract, but there is no immediate remedial process if a damage occurs. 
Therefore, it is necessary to amend the said law to better protect the rights of users of security 
companies.
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ปลอดภัยที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลมากกวา 4,000 

บริษัท (,reangam, 1992� Nakharang, 1996� 

Setjintanin, 2008)

ปจจุบัน ประเทศไทยมีสภาพสังคมตางจากแต

เดิม ในสังคมไทยเกิดปญหาดานสังคมตางๆ ปญหายา

เสพติด ปญหาอาชญากรรมในรูปแบบตางๆ ประกอบ

อาชีพรักษาความปลอดภัยเอกชน ถือวาเปนธุรกิจท่ี

มีความใกลชิดและมีสวนสําคัญในการควบคุมปญหา

ตางๆ เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของสังคมในระดับ

พื้นฐานโดยตรง ประชาชนจึงเห็นความสําคัญในการ

ใชบรกิารธรุกจิรกัษาความปลอดภยั ทาํใหบรษิทัรกัษา

ความปลอดภัยมีสวนสําคัญในการใหบริการ บริษัท

เปรียบเสมือนตัวแทนหรือตัวกลางของทั้ง 2 òาย คือ 

ท้ังผูวาจางและเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยจางมา

ใหบริหารงานเพื่อใหสําเร็จ กลาวคือ ทรัพยสินของ

ผู ว าจางไมสูญหายและ/หรือสูญหาย มีความเปน

ระเบียบเรียบรอยในหนวยงาน ไมทําใหเกิดการทุจริต

ในหนวยงาน ดงันัน้ ผูวาจางหรอืผูใชบรกิารธรุกจิรกัษา

ความปลอดภยัจงึเปรยีบเสมอืนผูบรโิภค เนือ่งจากผูใช

บรกิารไดใชประโยชนจากบรกิารจากบรษิทัรกัษาความ

ปลอดภัยเพื่อตอบสนองความตองการโดยตรง ทําให

เล็งเห็นความสําคัญในการคุมครองสิทธิผูบริโภค จึง

มีการปรับปรุงกฎหมายเพื่อใหสอดรับกับสภาพสังคม

ไทย โดยการบัญญัติพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัย พ.ศ. 2558 ขึ้น ซึ่งกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจ

รกัษาความปลอดภยั มสีวนเกีย่วของกบัผูบรโิภค ทาํให

บทบัญญตัขิองกฎหมายควรมแีนวทางการคุมครองสทิธิ

ใหกับผูบริโภค อีกทั้งรัฐมีหนาที่ในการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพแกประชาชนดานความปลอดภัย ดังปรากฏ

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มีบทบัญญัติสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาว

ไทยไวแลว นอกจากท่ีบัญญตัคิุมครองไวเปนการเฉพาะ

ในรัฐธรรมนูญแลว การใดท่ีมิไดหามหรือจํากัดไวใน

รัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอื่น บุคคลยอมมีสิทธิและ

บทนํา
ในอดีตชาวชนบทของประเทศไทยมีวิธีการดูแล

ทรัพยสินของตนโดยมีการจัดเวรยามปŜองกันรักษา

ความปลอดภัยทรัพยสินของตน อาทิ วัวควายและ

ทรัพยสินมีคาอื่นๆ ใหปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม

หรือปลนสะดม ตอมาเมื่อธุรกิจคาขายของประเทศ

เติบโตขึ้นจึงเริ่มมีการจางเวรยามเพ่ือดูแลรักษาความ

ปลอดภัยรานคาหรือสถานท่ีตางๆ ในเวลากลางคืน 

โดยสวนใหญเปนการจางแขกยามชาวอินเดีย แตก็ไม

ไดรับความนิยมเทาที่ควร เนื่องจากแขกยามไมมี

ความรู ความสามารถ และไมมีระเบียบวินัยในการ

ทํางาน อาชีพรักษาความปลอดภัยไดเริ่มถือกําเนิดขึ้น

เปนรูปธรรมอยางไมเปนทางการเมื่อ พ.ศ. 2508 ใน

สมัยนั้น ประเทศสหรัฐอเมริกาไดสงกําลังทหารเขา

รวมรบในสงครามเวียดนาม จึงมีการวาจางใหมีผูดูแล

รักษาความปลอดภัยในฐานทัพตางๆ เชน ท่ีอูตะเภา

มีการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลท่ีจะเขามาทําหนาที่

รักษาความปลอดภัยโดยตองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับ

การรักษาความปลอดภยัและมรีะเบยีบวนิยัเปนอยางดี

จึงมบีคุคลกลุมหน่ึงทําการรวบรวมทหารท่ีปลดประจาํ

การแลวใหมาทําหนาที่ เป นพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยแกฐานทัพหรือรูจักในนาม “Thai (uard” 

ถอืเปนบคุคลกลุมแรกทีเ่ริม่ตนงานดานการรักษาความ

ปลอดภยัของเอกชนในประเทศไทย เนือ่งจากบคุลากร

ดานการรักษาความปลอดภัยของ Thai guard มี

จํานวนจํากัดจึงไมสามารถรองรับความตองการของ

ธุรกิจที่มีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วได เนื่องจาก

เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญรุงเรืองมาก

ขึ้นจึงสงผลใหมีความตองการบุคลากรดานการรักษา

ความปลอดภัยเพิ่มขึ้น ตอมามีผูเริ่มเห็นความสําคัญ

ของงานรักษาความปลอดภัยและสามารถที่จะทําเปน

อาชีพไดจึงมีการจัดตั้งบริษัทรักษาความปลอดภัย

เอกชนมากขึ้นและไดรับความนิยมจากผู ใชบริการ

เปนอันมาก โดยมีบริษัทที่ดําเนินกิจการรักษาความ
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เสรภีาพทีจ่ะทาํการน้ันได และไดรบัความคุมครองตาม

รัฐธรรมนูญ ตราบเทาที่การใชสิทธิหรือเสรีภาพเชน

วานั้น ไมกระทบกระเทือนหรือเปนอันตรายตอความ

มั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี

ของประชาชน และไมละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ (rights 

and liberties) ของบุคคลอื่น สิทธิหรือเสรีภาพใดที่

รัฐธรรมนูญใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ หรือให

เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ 

แมยังไมมีการตรากฎหมายนั้นขึ้นใชบังคับบุคคลหรือ

ชุมชนยอมสามารถใชสิทธิหรือ เสรีภาพนั้นไดตาม

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ (intention of consti-

tution) บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิ หรือเสรีภาพที่ไดรับ

ความคุมครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยกบทบัญญัติ

แหงรัฐธรรมนูญเพื่อใชสิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเปน

ขอตอสู คดีในศาลได ซึ่งในสวนของการคุมครอง

ผูบริโภคน้ันจะมีบทบัญญัติไวในมาตรา 46 สิทธิของ

ผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง บุคคลยอมมีสิทธิ

รวมกันจัดตั้งองคกรของผูบริโภค เพื่อคุมครองและ

พิทกัษสทิธขิองผูบรโิภค องคกรของผูบรโิภคตามวรรค

สองมีสิทธิ รวมกันจัดตั้งเปนองคกรที่มีความเปนอิสระ

เพื่อใหเกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของ

ผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐ (state) ทั้งนี้

หลักเกณฑและวิธีการจัดตั้งอํานาจ ในการเปนตัวแทน

ของผูบริโภค และการสนับสนุนดานการเงินจากรัฐให

เปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ และรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 61 รัฐ

ตองจดัใหมมีาตรการหรอืกลไกทีม่ปีระสทิธภิาพในการ

คุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคดานตางๆ ไมวา

จะเปนดานการรูขอมูลที่เปนจริง ดานความปลอดภัย 

ดานความเปนธรรมในการทาํสญัญา หรอืดานอืน่ใดอนั

เปนประโยชน ตอผูบริโภค บทบญัญติัทีก่ลาวมานีไ้ดถกู

บัญญัติไวในหมวดหนาที่ของรัฐ มีสภาพบังคับกําหนด

ใหรัฐตองทําตามหนาที่รัฐที่จะตองดําเนินการใหครบ

ถวนและเหมาะสม (Constitution of the ,ingdom 

of Thailand B.E. 2560, 2017)

 ด วยเหตุนี้  ผู  เขียนศึกษาในบทบัญญัติของ

พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 

ทาํใหพบวา ในกฎหมายกําหนดเกีย่วกบัคณะกรรมการ

ที่มีอํานาจตามกฎหมาย ลักษณะธุรกิจรักษาความ

ปลอดภยั พนกังานรกัษาความปลอดภยั แตบคุคลหนึง่

ที่เขามาเกี่ยวของกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย คือ 

ผูใชบรกิาร ซึง่ถือวาเปนผูบรโิภค กฎหมายไมไดบัญญัติ

ถงึการคุมครองสทิธแิกผูใชบรกิารทีเ่ขามาทําสญัญากบั

เจาของธุรกิจ จึงทําใหเกิดปญหาในการคุมครองสิทธิ

ผูใชบริการดังตอไปนี้

 ประการท่ีหนึ่ง การคุ มครองสิทธิดานความ

ปลอดภัยไมรัดกุม การคุมครองผูบริโภคไดรับความ

ปลอดภัยบริษัทท่ีใหบริการตองมีมาตรฐานในการ

ปฏบัิตงิาน สิง่สาํคญัในการใหบรกิาร คอื พนกังานรกัษา

ความปลอดภัย มาตรา 34 กําหนดใหพนักงานรักษา

ความปลอดภยัตองมกีารòřกอบรม หากไมเขารบัการòřก

อบรมไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ถือวาเปนขอกําหนด

ที่ดี แตกระบวนการòřกอบรม สถานท่ีòřกอบรมไมมี

ชัดเจน อีกท้ัง พนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีเขามา

ปฏิบัติหนาที่ไมมีการòřกอบรมหลักสูตรรักษาความ

ปลอดภยั มาตรา 36 กาํหนดอายขุองใบอนญุาตมรีะยะ

เวลานานเกินไป หากพนักงานรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติหนาที่อันเปนภัยตอผูใชบริการ อาจกลับมา

ปฏิบัติงานในบริษัทอื่นไดอีก

 ประการที่สอง การคุมครองสิทธิเกี่ยวกับการทํา

สัญญาระหวางบริษัทกับผูบริโภค ผูบริโภคควรไดรับ

สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก 

สิทธิที่จะไดรับขอสัญญาโดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบ

จากผูประกอบธุรกิจ พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัย พ.ศ. 2558 มาตรา 25 กําหนดเงื่อนไขใน

การทําสัญญาระหวางบริษัทกับผูบริโภคไวกวางๆ ไมมี

เง่ือนไขท่ีกําหนดเปนขอบังคับท่ีเก่ียวกับมาตรฐาน

เฉพาะของธรุกจิรกัษาความปลอดภัย และในกฎหมาย

4

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 1 (January - April 2022)



ไมไดระบุการทําสัญญาระหวางบริษัทกับพนักงาน

รักษาความปลอดภัย ทําใหบริษัทอาจจางพนักงาน

รักษาความปลอดภัยในราคาตํ่า สงผลตอคุณภาพใน

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ทําใหผูบริโภคไดรับบริการไมดี ไมไดมาตรฐานการ

รักษาความปลอดภัย

เมื่อรัฐมีหนาที่ในคุ มครองดานความปลอดภัย

ตอผู บริโภค ทําใหตองศึกษาพัฒนามาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับบริษัทรักษาความปลอดภัย เพื่อให

เกิดมาตรฐานในการบริการของบริษัทเก่ียวกับความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกผูบริโภค

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
หลักการคุมครองผูบริโภค

 Wongwatanasan (2000) ไดใหความหมายของ

กฎหมายคุมครองผูบริโภควา เปนกฎหมายที่ใหความ

คุมครองแกประโยชนของผูบริโภค กฎหมายใดๆ ที่มี

สวนคุมครองประโยชนของผูบรโิภคในสวนทีเ่กีย่วเนือ่ง

กับผูประกอบธุรกิจถือเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภค

ทั้งสิ้น ดังน้ัน กฎหมายคุมครองผูบริโภคจึงมีหลาย

เรื่อง หลายฉบับมิใชมีเพียงพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภคเพียงฉบับเดียวเทา นอกจากนั้นยังมีพระราช

บัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติ

ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติั

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่

ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551

1. ประเภทของกฎหมายคุมครองผูบริโภค

 กฎหมายคุมครองผูบริโภคของไทยในปจจุบัน

มีจํานวนหลายฉบับ ซึ่งกฎหมายแตละฉบับมีอํานาจ

และหนาที่ในการใหความคุมครองผูบริโภคที่แตกตาง

กัน โดยมีหนวยงานราชการทําหนาที่ในการบังคับใช

ใหเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งหนวยงานราชการดังกลาว

กระจายอยูตามกระทรวงตางๆ โดยสามารถแบงออก

เปน 2 ประเภท (Ofųce of the Consumer Protection 

Board, 2013) ดังนี้

 ประเภทที ่1 กฎหมายคุมครองผูบรโิภคทีมี่หนาที่

คุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยตรง คือ พระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติคณะกรรมการคุ มครองผู บริโภค 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดกําหนดใหผูบริโภคมีสิทธิ

ที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 5 ประการดังนี้

 (1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนา

คุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือ

บริการ

 (2) สิทธิท่ีจะไดอิสระในการเลือกหาสินคาหรือ

บริการ

 (3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใช

สินคาหรือบริการ

 (4) สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทํา

สัญญา

 (5)สิทธิที่จะไดการพิจารณาและชดเชยความ

เสียหาย

 หลักท่ัวไปของการบังคับใชกฎหมาย คือ เมื่อมี

กฎหมายฉบับใดใหอํานาจในการคุมครองผูบริโภคไว

เปนการเฉพาะแลวก็ตองบังคับตามกฎหมายฉบับนั้น 

ตวัอยางเชน กรณทีีผู่บริโภคถกูละเมดิสทิธิเกีย่วกบัเรือ่ง

อาหาร ผูบริโภคสามารถไปรองเรียนที่สํานักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอํานาจ

หนาที่ ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ซึ่งเปน

กฎหมายคุมครองผูบริโภคเฉพาะเรื่องสินคาอาหาร

เทานั้น แตถากรณีไมมีกฎหมายใด หรือหนวยงานใด

ใหความคุมครองผูบริโภคเปนการเฉพาะแลวก็ตองใช

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งให

ความคุมครองในผูบริโภคดานสินคาและบริการทั่วไป

 ประเภทท่ี 2 กฎหมายคุ มครองผู บริโภคท่ี

มีหนาท่ีคุมครองผูบริโภค โดยการเขาไปควบคุมตรวจ

สอบ และกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจที่ผลิตสินคาหรือ

5

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



บริการ เพื่อใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมและไดรับ

ความปลอดภัยในการใชสินคาและการรับบริการ โดย

สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้

 (1) กฎหมายคุ มครองเพื่อใหผู บริโภคไดรับ

ความปลอดภัยในการใชสินคาและการรับบริการ เชน 

กฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยกระทรวงสาธารณสุข, 

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 

2545, พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522, พระราช

บัญญัติยา พ.ศ. 2510, กฎหมายคุมครองผูบริโภค

โดยกระทรวงอุตสาหกรรม, พระราชบัญญัติมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511, พระราชบัญญัติ

วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535

 (2) กฎหมายคุมครองผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภค

ไดรับความเปนธรรมในการใชสนิคาและการรบับรกิาร 

เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยกระทรวงพาณิชย, 

พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542, 

พระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 

2542, กฎหมายคุ มครองผู บริโภคโดยกระทรวง

ยติุธรรม, พระราชบญัญตัวิาดวยขอสญัญาไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540

 2. ความหมายของผูบริโภค

 “ผูบริโภค” หมายถึง ผูบริโภคตามกฎหมายวา

ดวยการคุมครองผูบริโภค และรวมถึงผูเสียหายตาม

กฎหมายเก่ียวกับความรบัผิดตอความเสยีหายทีเ่กดิขึน้

จากสินคาที่ไมปลอดภัยดวย

 สําหรับผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 นั้น หมายถึง ผูซื้อหรือผูไดรับ

บริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับการเสนอ

หรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซื้อสินคา

หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือ

ผูไดรับบรกิารจากผูประกอบธรุกจิโดยชอบแมมไิดเปน

ผูเสียคาตอบแทนก็ตาม (Supanit, 2014)

 “ผูประกอบธรุกจิ” หมายถงึ ผูประกอบธรุกจิตาม

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค และหมายความ

รวมถงึผูประกอบการตามกฎหมายเกีย่วกบัความรบัผดิ

ตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัยดวย 

(Supanit, 2014)

 สําหรับผู ประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 หมายถึง ผูขาย ผูผลิต

เพื่อขาย ผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย

หรือ ผูซื้อเพื่อขายตอซึ่งสินคา หรือ ผูใหบริการ และ

หมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโÛษณาดวย คําวา 

“บริการ” ตามพระราชบัญญัติดังกลาว หมายถึง ผูรับ

จดัทาํการงาน ผูใหสทิธใิดๆ หรอืใหใชหรอืใหประโยชน

ในทรัพยสินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปน

เงินหรือผลประโยชนอื่นแตไมรวมถึงผูรับจางแรงงาน

ตามกฎหมายแรงงาน

 3. สิทธิของผู บริโภคตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522

 ตามมาตรา 4 ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคไว 4 

ประการ ดังตอไปนี้

 (1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนา

คุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือ

บริการหมายถึง สิทธิท่ีจะไดรับการโÛษณาหรือการ

แสดงฉลากตามความเปนจริงและปราศจากพิษภัยแก

ผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยว

กับสินคาและบริการอยางถูกตองและเพียงพอที่จะ

ไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือบริการโดยไมเปนธรรม

 (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือ

บริการหมายถึง สิทธิที่จะเลือกซื้อสินคาหรือบริการ 

โดยปราศจากการผูกขาดทางการคา และปราศจาก

การชกัจงูใจอนัไมเปนธรรมหรอืสงสนิคาโดยมิไดสัง่ซือ้

หรือตกลงใจซื้อ

 (3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใช

สินคาหรือบริการหมายถึง สิทธิที่จะไดรับสินคาและ

บริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐาน

เหมาะสมแกการใชไมก อใหเกิดอันตรายแกชีวิต 

รางกาย หรือทรัพยสินในกรณีใชตามคําแนะนํา หรือ
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ระมัดระวังตามสภาพของสินคาหรือบริการนั้นแลว

 (4) สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทํา

สัญญาหมายถึง สิทธิที่จะไดรับขอสัญญา โดยไมถูก

เอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ ไดแก สัญญาที่

ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคจะตองมีลักษณะ อัน

ไดแก ใชขอสัญญาที่จําเปน ซึ่งหากมิไดใชขอสัญญา

เชนน้ัน จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจ

เกินสมควร และ หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอ

ผูบริโภค

 (5) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความ

เสียหาย หมายถึง สิทธิที่จะไดรับความคุมครองและ

ชดใชคาเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค

ตามขอ (1), (2) 

 ซ่ึงการที่คณะกรรมการคุ มครองผู บริโภคจะ

ดําเนินคดีแทนผูบริโภคน้ัน มีหลักเกณฑสําคัญ 2 

ประการ คือ

 ประการที่ 1 มีการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิ

ของผูบริโภค

 ประการที่ 2 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

เห็นวา การฟŜองคดีแทนผูบริโภคนั้นจะเปนประโยชน

ตอสวนรวม

กฎหมายเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของ

ประเทศไทย

 กอนที่พระราชบัญญัติรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 

2558 จะบังคับใชบุคคลทั่วไปสามารถประกอบอาชีพ

พนักงาน รักษาความปลอดภัยได โดยไมมีการกําหนด

คุณสมบัติหรือลักษณะตองหาม พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยมีหลายประเภท เชน พนักงานรักษาความ

ปลอดภยัขององคการทหารผานศกึและพนกังานรกัษา

ความปลอดภัยของหนวยงาน พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยของบริษัทเอกชน ซึ่งปญหาของการรักษา

ความปลอดภัยเอกชนของไทย เชน กรณีที่ผูมีอิทธิพล

เปดบริษทัรักษาความปลอดภยับงัหนา แตเบือ้งหลงัรบั

งานนอกกฎหมาย รวมถงึพนักงานรกัษาความปลอดภยั

บางรายประพฤติตัวไมเหมาะสม หรือทําผิดกฎหมาย

กรณีบริษัทรักษาความปลอดภัยลดการสงพนักงานไป

òřกอบรมใน หลักสูตรที่เก่ียวของซึ่งสงผลตอคุณภาพ

การใหบริการการรักษาความปลอดภัย หรือกรณีการ

ขาดการตรวจสอบประวัติ อาชญากรรมรวมท้ังคา

จางต่ํา ไมเหมาะสมกับสภาพการทํางานเปนเหตุให

อดีตอาชญากรบางรายอาศัยอาชีพนี้ในการประกอบ

อาชญากรรม

 ปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจการใหบริการรักษา

ความปลอดภัยเปนจํานวนมากแตมีมาตรฐานในการ

ประกอบธุรกิจ ที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ธุรกิจการใหบริการ

รักษาความปลอดภัยมีความเก่ียวของใกลชิดกับความ

ปลอดภัยในชีวิตรางกายและทรัพยสินของประชาชน

และสงผลตอความสงบเรียบรอยของสังคม พระราช

บัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 จึงได

ประกาศใชเพื่อกําหนดมาตรฐานของธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัยและมาตรฐานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยซึ่งมี สาระสําคัญดังนี้ (Security (uard 

Business Act B.E. 2558, 2015)

1. ความหมายของธุรกิจรักษาความปลอดภัย

 ธุรกิจรักษาความปลอดภัยหมายถึงธุรกิจการให

บรกิารรักษาความปลอดภยัหรือจดัใหมพีนกังานรกัษา

ความ ปลอดภัยรับอนุญาตทําหนาที่คุ มครองความ

ปลอดภัยในชีวิตรางกายหรือทรัพยสินของบุคคล โดย

ไดรับเงินหรือประโยชนตอบแทนอื่นใดแตไมรวมถึง 

การใหบริการรักษาความปลอดภัยโดยหนวยงานของ

รัฐตามที่นายกรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ซ่ึงในพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยได

กลาวถึงบุคคล 3 òายคือ

 (1) บรษิทัผูประกอบธุรกจิรกัษาความปลอดภัยซ่ึง

ไดรบัใบอนญุาตใหประกอบธรุกจิรักษาความปลอดภยั 

ใหบริการรักษาความปลอดภัยโดยจัดใหมีพนักงาน

รักษาความปลอดภัยรับอนุญาตทําหนาท่ีดูแลความ

ปลอดภัยในชีวิต รางกายหรือทรัพยสินของบุคคล

7

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



 (2) ผูทาํหนาทีรั่กษาความปลอดภยั เปนพนกังาน

รักษาความปลอดภัยรับอนุญาตที่จะไดรับใบอนุญาต

จากนายทะเบียน

 (3) ผูที่วาจาง ซ่ึงเปนคูสัญญาของบริษัทรักษา

ความปลอดภัยที่ ได จัดให มีพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยรับ อนุญาตทําหนาที่คุมครองความปลอดภัย

ในชีวิตรางกาย หรือทรัพยสินของบุคคลใหกับผูวาจาง

โดยไดรับเงินเดือนหรือ ประโยชนตอบแทน

2. การทําสัญญาบริการรักษาความปลอดภัย

 บรษัิทรกัษาความปลอดภยัและผูวาจางจะตองทาํ

สญัญาเปนหนงัสอืในการใชบริการรักษาความปลอดภยั 

และ ตองมีรายการตามที่กฎหมายกําหนด หากสัญญา

การใหบริการรักษาความปลอดภัยมิไดทําเปนหนังสือ

หรือมีรายการไม ครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด

สัญญาดังกลาวจะตกเปนโมÛะ ซึ่งในสัญญาจะตองมี

รายการอยางนอย 8 ประการ ดังตอไปนี้

 (1) ชื่อและที่อยูของบริษัทรักษาความปลอดภัย

และผูวาจาง

 (2) วันที่ทําสัญญา

 (3) ขอบเขตของงานและระยะเวลาใหบริการ

รักษาความปลอดภัย

 (4) คาจางและการจายเงินคาจาง

 (5) หนาที่และความรับผิดของบริษัทรักษาความ

ปลอดภัยและผูวาจาง

 (6) คาปรับ

 (7) การกําหนดคาเสียหาย

 (8) การเลิกสัญญา

3. มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่ีคณะ

กรรมการกําหนด 

 ในการใหบริการรักษาความปลอดภัย บริษัท

รักษาความปลอดภัยเอกชนตองปฏิบัติตามมาตรฐาน

การรักษาความปลอดภัยซึ่งประกอบดวย

 (1) กํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ี

ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต

 (2) จัดใหมีระบบบันทึกเหตุการณประจําวัน

เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย ภายในพื้นที่ที่รับ

ผิดชอบรักษา ความปลอดภัย

 (3) มีศูนยประสานงาน ใหคําแนะนําการปฏิบัติ

หนาที่ ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต

 (4) จัดใหมีอุปกรณการสื่อสาร ท่ีใชระหวาง

ศูนยประสานงานกับพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ

อนุญาตใน ระหวางปฏิบัติหนาที่

 (5) ทบทวนความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่

แกพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตอยาง

สมํ่าเสมอ

4. คุณสมบัติพนักงานรักษาความปลอดภัย

 พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตตอง

มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่กฎหมาย

กําหนดผูขอรับใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยรับอนุญาตตองมีคุณสมบัติสําคัญดังนี้มี

สัญชาติไทยอายุไมตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ สําเร็จการ

ศึกษาภาคบังคับตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาค

บังคับ ไดรับหนังสือรับรองวาไดผานการòřกอบรม

หลักสูตรการรักษาความปลอดภัยจากสถานòřกอบรม

ทีน่ายทะเบยีนกลางรับรอง ซึง่จะตองไมมลีกัษณะตอง

หาม กลาวคือ ไมติดสุรา ติดยาเสพติดใหโทษหรือเปน

โรคติดตอที่คณะกรรมการกําหนด ไมเปนคนวิกลจริต

หรอืจติฟũนเฟอนไมสมประกอบเปนคนไรความสามารถ 

หรือคนเสมือนไรความสามารถ และในกรณีที่เคยตอง

โทษจาํคกุโดยคาํพพิากษาถงึทีส่ดุ จากความผดิเกีย่วกบั

ชีวิตและรางกายความผิดเกี่ยวกับทรัพยหรือความผิด

เกีย่วกบัเพศตามประมวล กฎหมายอาญาความผดิตาม

กฎหมายวาดวยการพนันหรือความผิดตามกฎหมาย

เกี่ยวกับยาเสพติด ตองพนโทษมาไมตํ่ากวา 3 ปกอน

วันขอรับใบอนุญาต เวนแตเปนโทษที่ไดกระทําโดย

ประมาทหรือเปนความผิดลหุโทษ และจะตองไมใช

ความผดิเกีย่วกบัเพศตามประมวลกฎหมายอาญา หรอื

กรณีเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตยังไมถึง 2 ป ถือวาไมมี
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คุณสมบัติที่จะขอรับใบอนุญาตเปนพนักงานรักษา

ความปลอดภัย

5 หนาที่ของบริษัทรักษาความปลอดภัย

 (1) บริษัทรักษาความปลอดภัยตองจัดใหมี

พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตเปนผู ให

บริการรักษาความปลอดภัยแกผูวาจาง

 (2) บริษัทรักษาความปลอดภัยมีหนาที่ตองให

ความรวมมือแกตํารวจ ซึ่งมียศตั้งแตรอยตํารวจตรีขึ้น

ไปเปน เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนา

สถานีตํารวจในทองที่ซึ่งเปนที่ ต้ังของบริษัทรักษา

ความปลอดภัย หรือเปนสถานที่ที่บริษัทรักษาความ

ปลอดภัยไดใหบริการอยู ในการเขาขอตรวจดูขอมูล

บันทึกเหตุการณประจําวันเก่ียวกับการ รักษาความ

ปลอดภัยบริเวณ ท่ีบริษัทรักษาความปลอดภัยรับผิด

ชอบ และใหบริการ เพื่อประโยชนในการรักษาความ

สงบ เรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตรางกายหรือ

ทรัพยสินของประชาชน

 (3) กรณีที่บริษัทรักษาความปลอดภัยไดรับแจง

จากพนกังานรกัษาความปลอดภยัรบัอนุญาตวามขีอมูล

เกี่ยวกับ การอาชญากรรมเบาะแสคนรายหรือการ

กระทาํความผิดอาญาท่ีเกดิขึน้หรอืเชือ่วาเกดิขึน้ภายใน

บริเวณหรือสถานท่ีท่ีรับผิดชอบน้ันใหบรษัิทรักษาความ

ปลอดภัยแจงแกพนักงานòายปกครองหรือเจาหนาที่

ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่อยูในทองที่ นั้นๆ ทันที

 (4) บริษัท รักษาความปลอดภัย ตองจัดทําบัญชี

รายชื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตเพ่ือ

ยื่นตอนายทะเบียนภายใน 30 วันนับแตที่ไดรับใบ

อนุญาตประกอบธรุกจิรกัษาความปลอดภยั หากมกีาร

เปลี่ยนแปลงรายชื่อ พนักงานรักษาความปลอดภัยรับ

อนุญาตบริษัทรักษาความปลอดภัยตองจัดทําบัญชี

รายชื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยที่เปนปจจุบัน

เพื่อยื่นตอนายทะเบียนภายใน 15 วันนับแตมีการ

เปลี่ยนแปลง ท้ังนี้บัญชีรายช่ือพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยดังกลาวตองมีรายการเกี่ยวกับประวัติของ

พนักงานดวย

 (5) บริษัทรักษาความปลอดภัยมีหนาท่ีจัดทํา

รายงานผลการดําเนินการของบริษัทในแตละรอบ

ปที่ผ านมาเพื่อ ยื่นเสนอตอนายทะเบียนภายใน

เดือนมกราคมของปถัดไปโดยวิธีการใหทําตามที่

นายทะเบียนกลางประกาศกําหนด

 (6) ในกรณทีีบ่รษัิทรกัษาความปลอดภยัประสงค

ท่ีจะเลิกกิจการ ในระหวางท่ีใบอนุญาตยังไมหมดอายุ 

ใหยื่นคําขอเลิกประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย

ตอนายทะเบียน 

กรอบในการวิเคราะห
 การหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมเพื่อ

ใหไดแนวทางในการคุมครองสิทธิผู ใชบริการธุรกิจ

รักษาความปลอดภัย และนําไปสูแนวทางการแกไข

ปรับปรุงกฎหมายที่มีอยูใหสามารถนําไปปฏิบัติที่เปน

รูปธรรม และใหเหมาะสมกับการบังคับใชมากยิ่งข้ึน 

ผู เขียนไดนําหลักการคุ มครองผู บริโภค กฎหมาย

เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของประเทศไทย 

ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 

2558 และพระราชบญัญตัคิุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522 

รวมทัง้กฎหมายตางประเทศทีเ่กีย่วกบัการคุมครองผูใช

บริการธรุกจิรกัษาความปลอดภยัของสหราชอาณาจักร 

และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ตลอดจนกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิแกผูใช

บริการบรษิทัรักษาความปลอดภยัและคาํพพิากษาของ

ศาลไทย มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหการคุมครอง

สิทธิผูใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย
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ผลการวิเคราะห
1. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการคุมครองผู

ใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย

 จุดเร่ิมตนของการรักษาความปลอดภัยภาค

เอกชนเริ่มจากการมารวมตัวกันของประชาชนเพื่อ

ปกปŜองตนเองและครอบครัวใหพนจากสัตวรายและ

ศตัรใูนยคุโรมนัโบราณการรกัษาความปลอดภยัเอกชน

ประกอบดวยกองทัพ ทาส และบุคคลซึ่งเอกชนจาง

มาเพื่อปกปŜองประชาชน ตอมาในสหราชอาณาจักร

ยุคแรกๆ การรักษาความปลอดภัยเอกชนเปนการรวม

กลุมกนัของประชาชนเพือ่ปกปŜองตนเองและผูอืน่ และ

มีนักสืบเอกชนซึ่งกลายเปนรูปแบบเริ่มตนของตํารวจ

ซ่ึงในป ค.ศ.1819 ไดมีการจัดตั้งกรมตํารวจขึ้นใน

ลอนดอนเปนครั้งแรก ทําใหสหราชอาณาจักรเปนตน

แบบของกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

ผูวิจัยจึงศึกษากฎหมายของสหราชอาณาจักร และ

กฎหมายของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เน่ืองจาก

เปนกฎหมายระบบเดยีวกบัประเทศไทย โดยไดผลการ

เปรียบเทียบดังตอไปนี้

 1.1 การรักษาความปลอดภัยแกผูบริโภค

 สหราชอาณาจักรมีระบบการควบคุมการ

ประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยเอกชนของสห

ราชอาณาจักรไดกําหนดมาตรการที่สําคัญไวหลาย

ประการ ไดแก ขอกําหนดเรื่องใบอนุญาต การใหใบ

อนุญาตของหนวยงาน ลักษณะการอนุญาต พนักงาน

รักษาความปลอดภัยจะไดใบอนุญาตเมื่อไดรับการòřก

อบรมและมทีกัษะทีจ่าํเปนในการดําเนนิงาน แตในทาง

สหราชอาณาจักรมีหนวยงานที่ใหการòřกอบรมที่เปน

มาตรฐาน ทําใหพนักงานรักษาความปลอดภัยมีสถาน

ท่ีòřกอบรมอยางเปนระบบ สะดวก รวดเร็ว สําหรับ

ใบอนุญาตของพนักงานรักษาความปลอดภัย หนวย

งานที่ออกใบอนุญาตสามารถยกเลิก เพิกถอน หรือไม

ตออายุใบอนุญาตไดหากมีความจําเปน แสดงใหเห็น

วากฎหมายของสหราชอาณาจักรกําหนดหลักเกณฑ

เรื่องอายุใบอนุญาตไวกวางๆ สวนสหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนี ออกใบอนุญาตแกบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่เปน

พนกังานรกัษาความปลอดภยั โดยใบอนญุาตแบงเปน 2 

ประเภท คอื ใบอนญุาตใหประกอบอาชพีเปนพนกังาน

รักษาความปลอดภัย และใบอนุญาตใหพนักงาน

รักษาความปลอดภัยพกพาอาวุธ การออกใบอนุญาต

ตองตรวจรางกาย และตรวจสอบทางจิตวิทยาของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยดวย จัดการòřกอบรมให

แกบริษัทรักษาความปลอดภัย เนื่องจาก การประกอบ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย กฎหมายกําหนดไววาหาก

บรษิทัธรุกจิรกัษาความปลอดภยัดาํเนินการบรษิทัตอง

มีความนาเช่ือถือ เน่ืองจาก การรักษาความปลอดภัย

เปนอาชีพท่ีถือวาเปนการดูแลปกปŜองชีวิต รายกาย 

ทรัพยสินแกประชาชน อีกทั้งในบางครั้งบริษัทรักษา

ความปลอดภัยอาจตองชวยเหลือรัฐในการดูแลรักษา

ความปลอดภยัในพืน้ทีส่าธารณะ ทาํใหกฎหมายบงัคบั

ใหบริษัทรักษาความปลอดภัยเปนสมาชิกขององคกร

วิชาชีพและตองเขารับòřกอบรมเรียนรูเกี่ยวกับบริษัท

รักษาความปลอดภัย โดยใหผูจัดการบริษัทเขารับการ

อบรม ทั้งหมด 40 ชั่วโมง และหากบริษัทตองการให

พนักงานรักษาความปลอดภัยพกอาวุธตองขออนุญาต

เพิ่มเติม คือ ใบอนุญาตเพื่อซื้ออาวุธมีอายุ 1 ป ใบ

อนุญาตเพื่อเปนเจาของอาวุธ ใบอนุญาตในการพกพา

อาวุธ มีอายุ 3 ป เม่ือพิจารณาพระราชบัญญัติธุรกิจ

รักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ทําใหพบขอบกพรอง

ของกฎหมายอนัสงผลใหผูบรโิภคไมไดรบัการคุมครอง

สิทธิจากบริษัทรักษาความปลอดภัยเทาท่ีควรจะได 

เนื่องจาก มาตรการทางกฎหมายไมมีระบบการอบรม

ใหแกพนกังานรกัษาความปลอดภัยอยางเปนมาตรฐาน 

อีกท้ังหากบริษัทจะเปดบริการดานความปลอดภัยใน

ตางประเทศบงัคบัใหบรษิทัตองสงตวัแทนบรษิทัเขารบั

การอบรมดวย รวมทัง้เรือ่งเกีย่วกบัการออกใบอนญุาต

กฎหมายกําหนดอายุไว 3 ป เปนระยะเวลาที่นานเกิน

ไป พนักงานรักษาความปลอดภัยควรไดรับการòřกòน
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บอยครั้งเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

 1.2 สัญญาระหวางผูบริโภคและบริษัทรักษา

ความปลอดภัย

 การรักษาความปลอดภัยในสหราชอาณาจักร

และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ไมไดกําหนดหลัก

เกณฑเกีย่วกบัสญัญาระหวางผูบริโภคและบรษัิทรักษา

ความปลอดภยั แตกลบัไปใหความสาํคญักับสญัญาจาง

แรงงานระหวางบรษิทักับพนักงานรักษาความปลอดภยั 

หากบริษัทจางพนักงานรักษาความปลอดภัยดวย

ความเปนธรรมและใหคาจาง วันเวลา วันหยุดไดตาม

ที่กฎหมายแรงงานกําหนด สงผลใหการบริการของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยที่ดีตอผูบริโภค แตใน

พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 

กาํหนดหลักเกณฑการทาํสญัญาไวโดยบงัคบัใหการทาํ

สญัญาตองมรีายการตามกฎหมายกาํหนด หากผูบริโภค

และบริษัทรักษาความปลอดภัยทําสัญญาไมครบตาม

รายงานทีก่ฎหมายกําหนดจะสงผลใหสญัญาเปนโมÛะ

ทันท ีโดยผูบริโภคไมสามารถฟŜองเรยีกรองตอบรษัิทได

 เมื่อทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการคุมครอง

ผู บริโภคกฎหมายของสหราชอาณาจักร สหพันธ

สาธารณรฐัเยอรมนี พบขอบกพรองของพระราชบญัญติั

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ทําใหตองได

รับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหการคุมครองสิทธิแก

ผูบริโภค 

2. ผลจากการวเิคราะหปญหาเก่ียวกับมาตรการ

ทางกฎหมายการคุมครองผูใชบริการบริษัทรักษา

ความปลอดภัย

 2.1 การรักษาความปลอดภัยแกผูบริโภค

ปญหาที่เกิดจากการคุมครองสิทธิผูบริโภคดาน

ความปลอดภัย เกี่ยวกับการòřกอบรมพนักงานรักษา

ความปลอดภัย บริษัทมีความคิดเห็นวา หนวยงาน

ที่ใหการòřกอบรมมีนอย ทําใหพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยที่บริษัทจางใหปฏิบัติหนาที่อยูแลวบางสวน

ไมไดรับการòřกอบรม และบริษัทใหพนักงานรักษา

ความปลอดภัยที่ไมไดรับการòřกอบรมบางรายปฏิบัติ

หนาท่ีใหแกผูวาจาง เนื่องจากพนักงานบริษัทรักษา

ความปลอดภยัในบริษทัมไีมเพยีงพอ สาํหรบัผูบริโภคมี

ความเห็นวา พนักงานรักษาความปลอดภัยที่ใชบริการ

ไมมีความรูเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย สงผลให

ผูบริโภคไมไดรับการดูแลเรื่องความปลอดภัยในชีวิต 

รางกาย และทรัพยสิน เรื่องอายุของใบอนุญาตบริษัท

เห็นวากฎหมายควรกําหนดหลักการไวกวางๆ เพื่อให

เปนดุลพินิจแกคณะกรรมการท่ีออกใบอนุญาต หาก

กําหนดไว 3 ปเปนระยะเวลาที่นานเกินไป

 การตอใบอนุญาตประจําปเปนการตรวจสอบ

พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตวามีสุขภาพ

รางกายแข็งแรงทั้งดานรางกายและจิตใจ เปนการ

ควบคุมคนที่จะเขามาสูอาชีพ จึงจําเปนตองตรวจสอบ

อยูบอยครั้ง

 2.2 สัญญาระหวางผูบริโภคและบริษัทรักษา

ความปลอดภัย

 การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา กฎหมายวา

ดวยการคุมครองผูบรโิภคดานสญัญาไดใหอาํนาจคณะ

กรรมการวาดวยสัญญาพิจารณาการประกอบธุรกิจ

ขายสินคาหรือบริการท่ีพบวามีการใสขอสัญญาหรือ

มีพฤติกรรมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค โดยกําหนดให

เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาหรือควบคุมหลักฐานการ

รับเงินอยางใดอยางหนึ่ง โดยการออกประกาศควบคุม 

ซึ่งผูประกอบธุรกิจจะตองใชขอสัญญาตามที่กฎหมาย

กาํหนดโดยในพระราชบญัญติัเกีย่วกบัธรุกจิรกัษาความ

ปลอดภยั พ.ศ. 2558 ท้ังบรษัิทและผูบรโิภค เหน็วา การ

ทาํสญัญาในการจางรกัษาความปลอดภยั กฎหมายควร

มีสัญญากลางเก่ียวกับคาจาง ปจจุบันนี้ยังไมมีสัญญา

กลาง ทําใหมีปญหาการวาจางในราคาตํ่า และบริษัท

จายคาแรงพนักงานตํ่า สงผลใหคุณภาพการใหบริการ

ไมดีตามไปดวย นอกจากนี้ การไมมีสัญญากลางยังกอ

ใหเกดิการไดเปรยีบเสยีเปรยีบระหวางผูประกอบธุรกจิ

และผูใชบริหาร/ผูวาจาง และผูบริโภคเห็นวากรณีท่ี
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กําหนดไววา หากทําสัญญาไมครบตามรายการตาม

กฎหมายสงผลใหสัญญาเปนโมÛะ กรณีเชนนี้ ทําให

ผูบริโภคเสียเปรียบและเสียสิทธิในสัญญาทันที บาง

กรณีหากเกิดขอพิพาทหรือเกิดความเสียหายจากการ

กระทําของบริษัทรักษาความปลอดภัย ผูบรโิภคอาจนาํ

สัญญาเรียกคาเสียหายกับบริษัทได

 ประเด็นปญหาที่ควรปรับปรุงเพื่อใหผูบริโภคได

รับการคุมครองสิทธิ คือ มาตรา 34 พนักงานรักษา

ความปลอดภยัตองไดรบัการอบรมหลกัสตูรรกัษาความ

ปลอดภัย การจัดการòřกอบรมใหแกพนักงานรักษา

ความปลอดภัยใหเปนระบบ มีมาตรฐาน ระยะเวลาใน

การออกใบอนุญาตท่ีเหมาะสม การทําสัญญาระหวาง

ผูบริโภคกับบริษัทรักษาความปลอดภัย การประกอบ

อาชีพรักษาความปลอดภัยเอกชนนั้น ถือวาเปนธุรกิจ

ท่ีมคีวามใกลชิดและมสีวนสาํคัญ ในการควบคมุปญหา

ตางๆ เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของสังคมในระดับ

พื้นฐานโดยตรง การคุมครองสิทธิผูบริโภคในการใช

บริการบริษัทรักษาความปลอดภัย ตองเริ่มจากการ

สรางระบบมาตรฐานในบรษัิทรักษาความปลอดภยั โดย

ตองมีการòřกอบรมใหความรูดานความปลอดภัยแก

ผู จัดการบริษัทหรือผูที่ดูแลบริษัท รวมทั้งพนักงาน

รักษาความปลอดภัย หนาที่สําคัญของเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัย ก็คือ การสังเกตการณและรายงาน

สภาพปญหาในระหวางปฏบิติัหนาที ่เพือ่ทาํการพทิกัษ

ชวีติหรือทรัพยสนิของผูวาจางตามทีไ่ดระบไุวในสญัญา 

ดังนั้น การมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติ

หนาที่ตามสถานที่ตางๆ จึงมีสวนชวยในการลดปญหา

การโจรกรรม หรอืการละเมดิตอกฎระเบียบตางๆ ของ

ลูกจาง ซึ่งถือวาเปนมาตรการสําคัญในการรักษาความ

ปลอดภัยเชิงประสิทธิผล เพราะในบางกรณีเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัยนั้นมีหนาที่ในการควบคุมการ

เขา-ออกตามอาคารหรอืสถานทีต่างๆ ดวย หากบรษิทั

รักษาความปลอดภัยไมไดมาตรฐานกอใหเกิดผล

กระทบตอผูบริโภคท่ีไดรับปฏิบัติตามสัญญา เพราะ

หากผูประกอบการหรือตัวแทนรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติหนาท่ีไมไดมาตรฐานหรือคุณภาพไมเพียงพอ 

ยิ่งเปนผลเก่ียวเนื่องโดยตรงตอสังคมสวนรวมใหไดรับ

ความเสียหาย โดยเฉพาะสภาพปญหาเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยเปนผูกระทําความผิด

 ดังนั้น ประการแรก มาตรการทางกฎหมายตอง

มีกฎ ระเบียบท่ีชัดเจนในการสรางองคกรเขามาòřก

อบรมพนกังานรกัษาความปลอดภยัเพือ่ใหทราบกลวธิี

ในการดแูลความปลอดภยัในชวีติ รางกาย ทรพัยสนิได

อยางถูกตอง อีกทัง้พนกังานรกัษาความปลอดภัยòřกวธิี

การใชอาวุธ เมือ่เกดิเหตกุารณทีต่องนาํอาวธุมาใชยาม

จําเปน เพื่อใหใชอาวุธไดอยางถูกตองและปลอดภัยแก

บุคคลที่เกี่ยวของ

 ประการท่ีสอง การออกใบอนุญาต ตามมาตรา 

36 เปนการกําหนดอายุใบอนุญาตแกพนักงานรักษา

ความปลอดภยั ลกัษณะการประกอบอาชีพรักษาความ

ปลอดภัยนั้นมีความแตกตางจากอาชีพบางประเภทท่ี

จะตองใชวิชาความรูพิเศษในทางความคิด ทําใหการ

ออกใบอนุญาตแกพนักงานรักษาความปลอดภัย ควร

จะเปนปตอป การตอใบอนญุาตประจาํปเปนการตรวจ

สอบพนกังานรกัษาความปลอดภยัวามีสขุภาพรางกาย

แขง็แรงทัง้ดานรางกายและจติใจ เปนการควบคมุคนที่

จะเขามาสูอาชีพ

 ประการท่ีสาม กฎหมายไมมีมาตรการในการ

คุมครองสิทธิผูบริโภคเก่ียวกับการทําสัญญาระหวางผู

บริโภคและบริษัทรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม ทําให

บริษัทรักษาความปลอดภัยอาจเอาเปรียบผูบริโภคได 

กฎหมายกําหนดรายการใหคูสัญญาปฏิบัติตามโดย

เครงครดั ซึง่ตัวบทกฎหมายกําหนดไววา การทาํสัญญา

ไมครบทํารายการที่กฎหมายกําหนด สัญญาเปนโมÛะ

ทันที การคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับการทําสัญญาตอง

คุมครองการทําสัญญาระหวางบริษัทกับผูบริโภค และ

การทําสัญญาระหวางบริษัทกับพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย ประเด็นการทําสัญญาระหวางบริษัทกับ
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ผูบริโภค กรณีที่กฎหมายกําหนดใหการทําสัญญาตอง

มีรายการตามมาตรา 25 เปนมาตรการทางกฎหมาย

ที่ดีที่กําหนดแบบของสัญญาไว แตไมควรมีมาตรการ

ตามมาตรา 25 วรรคสอง เนื่องจากหากเกิดขอพิพาท

เกี่ยวกับการใหบริการรักษาความปลอดภัย ผูบริโภค

สามารถนําสัญญามาใชในการฟŜองรองคดีหรอืเรยีกรอง

คาเสียหายไดจากบริษัทรักษาความปลอดภัย และเมื่อ

พิจารณาจากพระราชบญัญัติธุรกจิรกัษาความปลอดภยั 

พ.ศ. 2558 ไมมีบทบัญญัติในการทําสัญญาระหวาง

บริษัทกับพนักงานรักษาความปลอดภัย ประเด็นนี้

สงผลเสียตอผูบริโภค เน่ืองจากพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยเปนอาชีพที่ตองดูแลเรื่องความปลอดภัยท้ัง

ชีวิต รางกาย ทรัพยสิน จึงสมควรที่มีสัญญาพิเศษ ไม

วาจะเปนอัตราคาตอบแทนที่เปนเร่ืองสําคัญที่สงผล

ตอการใหบริการ หากคาตอบแทนนอยทําใหพนักงาน

รกัษาความปลอดภัยไมมีแรงจงูใจในการทาํงาน ผลเสีย

เกิดกับผูบริโภคได

บทสรุป
 ปจจุบันธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีอัตราเติบโต

อยางตอเน่ือง เน่ืองจากประชาชนเริ่มใหความสําคัญ

ในการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน อีกทั้งจํานวน

มิจฉาชีพหรือโจรผูรายก็เพิ่มมากขึ้น ทําใหธุรกิจรักษา

ความปลอดภัยมีสวนเกี่ยวของกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

แตเมือ่ศกึษาพระราชบญัญติัธรุกจิรกัษาความปลอดภยั 

พ.ศ. 2558 กับหลักการคุมครองผูบริโภคตามพระราช

บญัญตัคิุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522 ปรากฏวากฎหมาย

เกี่ยวกับรักษาความปลอดภัยไมคุ มครองสิทธิใหแก

ผูบริโภค ดังตอไปนี้

 ประการที่หนึ่ง มาตรฐานของพนักงานรักษา

ความปลอดภัย ไมมีมาตรฐานในการòřกปฏิบัติหนาท่ี

สงผลใหการรักษาความปลอดภัยแกผู บริโภคไมมี

ประสิทธภิาพ พนักงานรกัษาความปลอดภยัไมสามารถ

รักษาความปลอดภัยไดถูกตอง อาจกอใหเกิดภัย

อันตรายแกผูบริโภคได

 ประการที่สอง หลักเกณฑในการออกใบอนุญาต

แกพนกังานรกัษาความปลอดภัย รวมถึงระยะเวลาของ

ใบอนุญาตไมเหมาะสม เม่ือออกใบอนุญาตแลวขาด

หนวยงานในการตรวจสอบขอมูลของพนักงานรักษา

ความปลอดภัย

 ประการที่สาม สัญญาระหวางบริษัทกับผูบริโภค

กฎหมายกําหนดหลักเกณฑไมเหมาะสมสงผลให

ผูบริโภคเสียเปรียบในการทําสัญญา

 เมื่อเกิดปญหาตามที่กลาว พระราชบัญญัติธุรกิจ

รักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 จึงสมควรมีการ

ปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะดังที่กลาวในหัวขอ

ตอไป

ขอเสนอแนะ
 ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีแนวโนมการขยาย

ตัวเพิ่มข้ึนทุกวัน ท้ังดานปริมาณพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยและบทบาทหนาที่ในการชวยเหลือเจา

พนกังานดานการปŜองกนัอาชญากรรม ทําใหการดําเนนิ

การของบรษิทัรกัษาความปลอดภยัจะมุงเนนทีป่กปŜอง

ผลประโยชนของผูบริโภค พระราชบัญญัติธุรกิจรักษา

ความปลอดภัย พ.ศ. 2558 จึงควรปรับปรุงมาตรการ

ทางกฎหมาย ดังนี้

 1. ยกเลิกขอความในมาตรา 25 ใหการบริการ

รักษาความปลอดภัยที่ไมไดทําสัญญาเปนหนังสือ หรือ

มีรายการไมครบถวนตามวรรคหนึ่ง ไมเปนโมÛะ ใหมี

ผลบังคับใชได

 2. มาตรา 36 ใบอนญุาตเปนพนกังานรกัษาความ

ปลอดภัยรับอนุญาตใหมีอายุหนึ่งนับแตวันที่ออกใบ

อนุญาต

 3. เพิม่มาตรการทางกฎหมายโดยมีเงือ่นไขการทาํ

สญัญาระหวางบรษิทักบัพนกังานรกัษาความปลอดภยั 

การใหบริการรักษาความปลอดภัยตองทําสัญญาเปน

หนังสือระหวางบริษัท รักษาความปลอดภัยและผูวา
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จาง ซึ่งอยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี้ 

 (1) ชือ่และทีอ่ยูของบริษัทรักษาความปลอดภยั

และผูวาจาง 

 (2) วันที่ทําสัญญา 

 (3) ขอบเขตของงานและระยะเวลาใหบริการ

รักษาความปลอดภัย 
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เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ หนวยงานเจาของ

โครงการòายรัฐ โดยคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

ในการมีอํานาจพิจารณาที่จะเลิกสัญญารวมทุนไดตาม

มาตรา 50 วรรคหนึ่ง และหากเปนกรณีที่เอกชนไมได

เปนòายผดิสญัญารวมทนุใหหนวยงานเจาของโครงการ

จายคาชดเชยแกเอกชนคูสัญญาอยางเปนธรรม ตาม

มาตรา 50 วรรคทาย แหงพระราชบัญญติัการรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 โดยมิไดกําหนดวิธี

การข้ันตอนการแกไขเยียวยาชดเชยเพื่อใหเกิดความ

เปนธรรมแกòายของเอกชนที่เปนคูสัญญารวมลงทุน

ใหไดรับความยุติธรรมจากการถูกเลิกสัญญา ซ่ึงเปน

ปญหาในการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้ โดยผูเขียนมุง

ศึกษาประเด็นปญหาดังนี้

 1. ปญหาการกําหนดวิธีการบอกเลิกสัญญารวม

ลงทุนตามเหตุพเิศษมาตรา 50 แหงพระราชบัญญตักิาร

รวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562

 ดวยพระราชบัญญตักิารรวมลงทุนระหวางรฐัและ

เอกชน พ.ศ. 2562 มาตรา 50 ไดบัญญัติเหตุพิเศษใน

การเลิกสัญญารวมลงทุนของเอกชนไดแตòายเดียว 

หากเขาเงื่อนไขดังตอไปนี้

 (1) กรณทีีจ่ะตองรกัษาความสงบเรยีบรอย ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

 (2) การปŜองกันภัยพิบัติสาธารณะ ความมั่นคง

ของประเทศ หรือมีเหตุที่ทําใหการดําเนินโครงการ

หยุดชะงักลงจนทําใหมีผลกระทบอยางรายแรงตอ

ประชาชนหรือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

 (3) หนวยงานเจาของโครงการòายรัฐ โดยคณะ

รฐัมนตรีใหความเห็นชอบในการมอีาํนาจพจิารณาท่ีจะ

เลิกสัญญารวมทุนได

 การนําเอาเงื่อนไขเหตุเพื่อประโยชนสาธารณะ

เพ่ือนํามาเปนขออางในการเลิกสัญญารวมลงทุนของ

òายรัฐ แมรัฐจะมีอํานาจโดยอําเภอใจในการบอกเลิก

สัญญารวมลงทุนเอกชนได การใชอํานาจโดยคณะ

รฐัมนตรยีกเลกิสญัญาòายเอกชนยอมไดรบัผลกระทบ

บทนํา
Public-Private Partnerships หรือ PPPs เปน

รูปแบบการดําเนินโครงการของภาครัฐประเภทหนึ่ง 

ที่ไดรับความนิยมในฐานะเครื่องมือทางเลือกในการ

ใชดําเนินโครงการสาธารณะของรัฐใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ซึ่งโครงการบริการสาธารณะตางๆ ของประเทศ

ที่พัฒนาแลวที่ประสบความสําเร็จมักใชรูปแบบ PPPs 

ในการดําเนินโครงการ เน่ืองจากรัฐสามารถควบคุม

คุณภาพและสามารถกระจายความเสี่ยงไปสูเอกชน

ผูรวมลงทุนในโครงการของรัฐได โดยรัฐเองไมตองใช

เงินลงทุนหรืองบประมาณจํานวนมากในการดําเนิน

โครงการเอง อีกทั้งรัฐยังไมตองบริหารโครงการตางๆ 

เองทั้งหมด ซ่ึงถือเปนการนําศักยภาพของเอกชน

ท่ีมีความชํานาญในการดําเนินโครงการควบคูกับ

การดําเนินนโยบายของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Tana-o-lan, 2016)

 สําหรับประเทศไทยมีพระราชบัญญัติการรวม

ลงทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใชตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล

ทีต่องการสงเสริมใหภาคเอกชนเขามามสีวนรวมในการ

ลงทุนโครงการของรัฐในรูปแบบ PPPs ที่เปนรูปแบบ

การดําเนินงานท่ีภาครัฐใหเอกชนเขามีสวนรวมในการ

ดําเนินโครงการใหบริการสาธารณะและโครงสรางพื้น

ฐานตางๆ โดยมุงเนนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

คุมคากับตนทุนมากกวาการดําเนินการโดยภาครัฐเอง 

(Public-Private Partnership Act B.E. 2562, 2009)

 กฎหมายฉบับดังกลาวไดกําหนดใหมีการจัดทํา

สัญญารวมทุนระหวางรัฐกับเอกชน เมื่อมีการเสนอ

โครงการสัญญารวมลงทุนแลว หากมีเพ่ือเหตุกรณี

พิเศษในกรณีที่จะตองรักษาความสงบเรียบรอย ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การ

ปŜองกันภัยพิบัติสาธารณะ ความมั่นคงของประเทศ 

หรือมีเหตุที่ทําใหการดําเนินโครงการหยุดชะงักลง

จนทําใหมีผลกระทบอยางรายแรงตอประชาชนหรือ
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ใหเกิดความเสียหายทั้งมูลคาทรัพยสินและเงินทุน

มหาศาลและไมเปนธรรมแกคูสัญญาòายเอกชน

 2. ปญหาการกําหนดคาชดเชยทีเ่หมาะสมในกรณี

ที่เอกชนไมไดเปนòายผิดสัญญารวมทุน

 แมวาพระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวาง

รัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 บทบัญญัติใหใชในกรณีที่

เอกชนไมไดเปนòายผิดสัญญารวมทุนใหหนวยงาน

เจาของโครงการจายคาชดเชยแกเอกชน คูสัญญา

อยางเปนธรรม ตามมาตรา 50 วรรคทาย โดยมิได

กําหนดจํานวนเงินที่ตองชดเชยและวิธีการคํานวณ

อยางชัดเจน นอกจากนี ้ความเสียหายในสวนอืน่ท่ีไมได

เกีย่วกบัมูลคาสญัญารวมลงทนุ ซ่ึงòายเอกชนไดสญัญา

รวมลงทนุในกจิการของรฐัยอมเกดิความเชือ่ถอืในทาง

ธุรกิจ ดังนั้น การที่เอกชนไมไดเปนòายผิดสัญญารวม

ทุนจะตองถูกเลิกสัญญารวมทุนโดยรัฐยอมเกิดความ

เสียหายจากการคาเสียโอกาสจากการดําเนินธุรกิจ 

ทําใหเกิดความไมเปนธรรมแกเอกชน เชนกัน

 ดังนี้แลว จะเห็นไดวาพระราชบัญญัติการรวม

ลงทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 มาตรา 50 ที่

ใชบังคับอยูยังไมมีวิธีการและหลักเกณฑที่ชัดเจนและ

ครอบคลุมความเสียหายไดอยางแทจริงและเพียงพอ

ในอันที่จะเกิดความเปนธรรมแกทุกòาย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการใหเอกชนเขารวมลงทุน

 ในปจจุบันประเทศไทยมีความจําเปนตองจัดทํา

โครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะในดานตางๆ 

เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจําเปนตองใช

งบประมาณเปนจาํนวนมาก ทาํใหรฐัไมสามารถดาํเนนิ

การ ใหเพยีงพอแกความตองการของประชาชนได ตอมา

จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ขึ้นบังคับใชแทน

พระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของ

รัฐ พ.ศ. 2556 เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเอกชน 

เขารวมลงทนุกบัหนวยงานของรฐั และเพือ่แกไขปญหา

ตางๆ สรางกลไกท่ีสาํคญัหลายๆ อยางท่ีจะสงเสรมิและ

เอื้ออํานวยตอการเขามารวมลงทุนระหวางรัฐ สรุป

สาระสําคัญไดดังนี้

 1. การรวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน หมาย

ถึง การใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ (Public 

Private Partnership--PPP) โดยการอนุญาต หรือให

สัมปทาน หรือใหสิทธิแกเอกชนดําเนินกิจการของรัฐ 

ทั้งในกิจการเชิงพาณิชยและสังคม ซึ่งกิจการของรัฐ

ดังกลาวตองเปนกิจการของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

หนวยงานอืน่ ของรฐั หรอืองคกรปกครองสวนทองถิน่มี

อาํนาจหนาทีต่ามกฎหมาย หรอืกจิการดงักลาวจะตอง

ใหทรัพยากรธรรมชาติ หรือทรัพยสินของสวนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐ หรือองคกรปกครอง

สวนทองถิน่ การรวมทนุระหวางภาครฐัและภาคเอกชน

เปนวิธีการลงทุนภาครัฐ (public investment) ท่ีมี

ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจไทย โดยสวนใหญ

เปนการลงทุนในโครงสรางขั้นพื้นฐาน (infrastruc-

ture) อันจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ กอใหเกดิการสรางงาน เพิม่ผลติภาพและ

ศักยภาพ การผลิตในระยะยาว แตเนื่องจากการลงทุน

ดังกลาวตองใชเม็ดเงินจํานวนมหาศาลซ่ึงหากเปนการ

ลงทุน จากภาครัฐเพียงòายเดียวอาจไมสามารถระดม

เงินทุนไดเพียงพอ เนื่องจากขอจํากัดในดานการระดม

ทุนและ การดําเนินนโยบายดานการลงทุนที่ตองคํานึง

ถึงเสถียรภาพการคลังของประเทศดวย ซึ่งมีแหลงการ

ระดมทนุ ของภาครฐัจาก 3 แหลงคอื เงนิกูตางประเทศ 

เงินกูในประเทศ และการระดมทุนรูปแบบใหมๆ เชน 

การเปดให ภาคเอกชนเขารวมลงทนุในรปูแบบ Public 

Private Partnership หรือ PPP ซึ่งสวนใหญจะเปน

โครงการ ดานโครงสรางพื้นฐานของประเทศ ทั้งน้ี

การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเปนการ

เพิ่มศักยภาพในการ ลงทุนโครงการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค ท่ีสําคัญยังสามารถถายโอนความเสี่ยง
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ใหภาคเอกชนซึ่งภาคเอกชน จะมีประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงไดมากกวาภาครัฐ นอกจากนี้ 

ยงัสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการ บรหิารจดัการและ

ยงัชวยสงเสริมใหเกดินวตักรรม การถายโอนเทคโนโลยี 

หรือใหเกิดการขยายตลาดทุน ภายในประเทศ

 2. ความสาํคญัใหเอกชนเขารวมลงทนุ การลงทนุ

ภาครัฐ (public investment) มีความสําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจไทย ซึ่งเปนการลงทุนในโครงสราง

ขั้นพื้นฐาน (infrastructure) อันจะชวยเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขนัของประเทศ กอใหเกดิการสราง

งาน เพ่ิมผลิตภาพและศักยภาพการผลิตในระยะยาว 

เพื่อการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม และการโอนถาย

เทคโนโลยี หรือเพื่อกอใหเกิดการขยายของตลาดทุน

ภายในประเทศ ซึ่งจะเปนประโยชนในกรณีที่เอกชน

ที่รวมลงทุนนั้นมาจากตางประเทศ การใช PPP ของ

ประเทศตางๆ นั้นมีเหตุผลที่ไมเหมือนกัน โดยเหตุผล

หลักนั้นมีอยู 2 ประการ ไดแก

 (1) ภาคเอกชนทํางานมีประสิทธิภาพมากกวา

รัฐ ฉะนั้นใหภาคเอกชนดําเนินโครงการก็นาจะทําใหมี

ประสทิธภิาพมากกวา คาบรกิารทีเ่กบ็จากประชาชนก็

นาจะตํ่ากวาการที่รัฐจะดําเนินการเอง

 (2) รัฐขาดงบประมาณลงทุน หรือมีงบประมาณ

แตนาจะนําไปใชในการลงทุนดานอื่นๆ ไมสามารถ ให

ภาคเอกชนมาลงทุนได อาทิ ดานการศึกษา ดานความ

มั่นคง ĄลĄ การรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน 

เปนสวนหนึ่งของการแปรรูปกรรมสิทธิ์ของรัฐใหเปน

เอกชน โดยการแปรรูปกรรมสิทธิ์ดังกลาวมีทั้งการโอน

กรรมสทิธิใ์หทัง้หมด หรอืการโอนกรรมสทิธิบ์างสวนให

แกเอกชนเปนผูดําเนินการ

 แมรัฐบาลจะมีหนาที่สรางและใหบริการสินคา

สาธารณะ ในสวนที่เอกชนดําเนินการตามกลไกตลาด

แลวมีความลมเหลวของการตลาด เชน ถนน สะพาน 

โรงเรียน โรงพยาบาล และสาธารณูปโภคตางๆ แต

รัฐ มีขีดจํากัดของตัวเองทั้งดานประสิทธิภาพ การ

ดําเนินการ และดานการลงทุน ขณะที่ภาคเอกชนจะ

มีประสิทธิภาพมากกวาในสวนของการออกแบบ การ

กอสราง การดําเนินการ และการดูแลรักษา รวมถึง

ความเปนมอือาชพีในแตละดาน การใหเอกชนเขามามี

สวนรวม จึงสามารถชวยสรางงานใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด (Ewanpan & Varakham, 2019)

 3. ประโยชนและขอจาํกดัของการรวมทนุระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชน การรวมลงทุนระหวางภาครัฐ

และภาคเอกชน เปนการเพิ่มบทบาทใหหนวยงาน

เอกชนเขามามีสวนรวม กับรัฐบาลจะเปนการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการทํางาน สรางทางเลอืกทางการทํางาน

ใหมากข้ึน และเปนการขยาย การเขาถึงบริการของ

รัฐกับภาคประชาชน ในขณะเดียวกันจะเปนการลด

ขอจํากัดดานงบประมาณการลงทุน ในโครงการตางๆ 

ของรัฐบาลในชวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหรัฐบาล

จัดเก็บรายไดไมเพียงพอกับความตองการการลงทุน 

ซึ่งการรวมทุนรูปแบบ PPP ดังกลาวนั้นเปนที่ยอมรับ

จากทั่วโลกวาจะชวยลดขอจํากัดดานงบประมาณและ

การกอหนีส้าธารณะของภาครฐั ชวยใหรฐับาลสามารถ

ขยายการลงทุนในโครงการพื้นฐานตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและทันตอความตองการของประชาชน 

ประโยชนของ PPP เกิดขึ้นกับทุกòายที่มีสวนรวม 

(stake-holders) สรุปไดดังนี้

 (1) ประโยชนตอภาครัฐ โครงการ PPP สามารถ

สนับสนุนการดําเนินงานภาครัฐ โดยสรางความคุม

คาทางการเงินจะชวยใหประหยัดตนทุนได เนื่องจาก

เอกชนรายนั้นจะสามารถออกแบบเพื่อกอใหเกิดการ

ประหยัด ในการดําเนินโครงการ รวมท้ังรัฐบาลไมมี

ภาระคาใชจายหรือการลงทุนกวาการกอสรางจะ

ดําเนินการแลวเสร็จ และยังเปนการแบงหนาท่ีการ

บริหารความเสี่ยงที่ไดรับจากความรูประสบการณ

จากภาคเอกชน รวมถึงความสามารถ ในการบริหาร

จัดการระบบงบประมาณของภาครัฐ ในกรณีที่ภาครัฐ

ไดพิจารณาถึงความคุมคาทางการเงินแลว เห็นวามี
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ความเหมาะสมที่จะใหเอกชนรวมดําเนินการ จะทําให

ภาครัฐสามารถจัดสรรงบประมาณดังกลาวไปลงทุน

ในโครงการอ่ืนๆ ตามความจําเปนและเหมาะสมมาก

ขึ้น รวมทั้งยังเปนการชวยลดปญหาความลาชาและ

คาใชจายเพิ่มขึ้นของโครงการ เน่ืองจากเอกชนตอง

บริหารจัดการเงินดวยตนเอง จึงมีแรงจูงใจใหกอสราง

เสร็จภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือลดคาใชจาย

และภาระดอกเบี้ย อีกทั้งเพื่อใหสามารถเรียกเก็บคา

บริการจากรัฐไดเร็วขึ้น

 (2) ประโยชนตอภาคเอกชน โครงการ PPP 

สามารถเพ่ิมโอกาสการทําธุรกิจใหกับภาคเอกชน ใน

การใหบริการสาธารณะดวยความมีประสิทธิภาพและ

ในบางครั้งที่สภาพเศรษฐกิจเริ่มชะลอตัว (Economic 

Downturn) จะถือวาเปนการสนับสนุนเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยสงเสริมใหภาคเอกชนเขามารวมลงทุนใน

โครงการของรัฐ นอกจากน้ี ในการลงทุนในรูปแบบ 

PPP ภาคเอกชนจะมีโอกาสเสนอแนะแนวทางในการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 (3) ประโยชนตอประชาชน ในการใหบริการ

สาธารณะของโครงการ PPP ประชาชนผูรับบริการ

สามารถไดรับบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ

ในราคาที่เหมาะสมมีมาตรฐาน เนื่องจากโครงการ 

PPP เปนการดําเนินงานและใหบริการโดยรวมความ

เชี่ยวชาญของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ภายใต

เงื่อนไขการกํากับดูแลที่เหมาะสม ของภาครัฐใหการ

บริการของภาคเอกชนคูสัญญา PPP สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความนาเชื่อถือ

ในการบริการ และกําหนดกลไกราคาที่เหมาะสมกับผู

บริโภค โดยคาตอบแทนจะถูกหักทันทีหากไมสามารถ

ใหบริการไดตามมาตรฐานที่ภาครัฐกําหนด

 อยางไรก็ตาม การลงทุนในรูปแบบ PPP มีขอ

จํากัดเชนกัน ดังนี้

 (1) การกํากับดูแล โครงการลงทุนในรูปแบบ 

PPP อาจมคีวามซบัซอนมากกวากจิการทีภ่าครฐัดําเนิน

การเอง การกํากับดูแลมีความสําคัญเพ่ือใหโครงการ 

PPP มีความเปนธรรมตอทุกòายและมีความชัดเจน 

ในหลักเกณฑ เพื่อเอื้อตอการลงทุนของภาคเอกชน 

โดยเฉพาะในประเด็นการรับภาระความเสี่ยง (risk 

transfer) ระหวางภาครัฐและเอกชนซึ่งหากดําเนิน

การไมเหมาะสมจะทําใหโครงการ PPP เกิดความ

ลมเหลวและไมมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การกํากับ

ดูแลตองใหภาคประชาชนไดรับประโยชนจากการ

บริการท่ีมปีระสิทธภิาพและตนทุนท่ีเหมาะสม และการ

ดําเนินงานโครงการลงทุนในรูปแบบ PPP ตองมีความ

โปรงใสและคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ (value 

for money)

 (2) ความเส่ียงของโครงการลงทุนในรูปแบบ 

PPP มีหลายประการที่ตองคํานึงถึง โดยเฉพาะความ

เสี่ยงจากโครงการ (project risks) ไดแก ความเสี่ยง

จากการพัฒนาโครงการ (development risk) การ

ออกแบบ กอสรางและทดสอบระบบ (design and 

construction risk) ซ่ึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ

ออกแบบ กอสรางและทดสอบระบบ อาจกอใหเกิด

ตนทนุเพิม่และการใหบรกิารทีไ่มไดตามมาตรฐาน โดย

ผลกระทบของความเสี่ยงอาจกอใหเกิดความลาชา

หรือตนทุนเพิ่มในขั้นตอนของการออกแบบ กอสราง

และทดสอบระบบ อีกทั้งการออกแบบและกอสรางที่

ไมเหมาะสมอาจสงผลตอคุณภาพของโครงสรางพื้น

ฐานรวมถึงคุณภาพของการใหบริการ ความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยี (technology risk) ซ่ึงการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยี หรือการใชเทคโนโลยีใหมๆ อาจไม

เปนไปตามที่คาดไว และความเสี่ยงทางดานรายได 

(revenue risk-price/demand) ที่อาจเกิดจากความ

ตองการการบริการท่ีไมแนนอน หรือคาบริการท่ีแตก

ตางจากแผนการท่ีวางเอาไวสงผลใหรายไดจากการให

บริการแตกตางจากท่ีคาดการณเอาไว นอกจากนี้ ยัง

มีความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก (external risks) เชน 

ความเสี่ยงจากเหตุสุดวิสัย (force majeure risk) 
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ที่เปนความเสี่ยงจากเหตุการณซึ่งไมสามารถควบคุม

ได ซึ่งอาจกอใหเกิดความลาชา และการละเมิดสัญญา

ของเอกชนในการดําเนินโครงการ และสุดทาย ความ

เสี่ยงจากการเมือง (political risk) การเปล่ียนแปลง

ทางการเมืองอาจทําใหการดําเนินนโยบายไมตอเนื่อง 

ซึ่งจะกระทบตอการดําเนินโครงการ PPP

การใชอํานาจเลิกสัญญาโดยòśายปกครองòśาย

เดียว (le pouvoir de r«siliation unilat«rale) 

 โดยปกติแลวòายปกครองสามารถเลิกสัญญาได

กับคูสัญญาòายเอกชนโดยอาศัยหลักกฎหมายสัญญา

ตามกฎหมายเอกชน เชนในกรณีท่ีเกิดการไมปฏิบัติ

ตามสัญญาของคูสัญญาòายเอกชน คูสัญญาตกลงกัน

เลกิสัญญากนั สญัญาเลกิกนัโดยปรยิาย หรือแมแตการ

เลิกสัญญาตามคําพิพากษาของศาล อยางไรก็ตามใน

กรณีของสัญญาทางปกครองนั้น ดวยลักษณะที่พิเศษ

ของสัญญาทางปกครอง สภาแหงรัฐไดยอมรับการใช

อํานาจของòายปกครองในการเลิกสัญญาòายเดียว 

โดยอาศัยมูลเหตุมาจากประโยชนสาธารณะ (motif 

d’int«r¬t g«n«ral) ในฐานะเปนหลักกฎหมายทั่วไป

ท่ีใชบังคับกับสัญญาทางปกครอง ทุกประเภท ไมวา

จะมีการกําหนดอํานาจดังกลาวของคูสัญญาไวในขอ

สญัญาหรอืไมกต็าม และคูสญัญาไมอาจทาํสญัญาจํากดั

อํานาจนี้ของòายปกครองในสัญญาได

 การใชอํานาจเลิกสัญญาòายเดียวของòาย

ปกครองจึงถูกจํากัดอยู ไววาจะตองมีวัตถุประสงค

เพ่ือประโยชนสาธารณะเทานั้น ซึ่งศาลปกครองจะ

เปนผู ตรวจสอบวาการเลิกสัญญาดังกลาวเปนไป

เพื่อประโยชนสาธารณะหรือไม และศาลปกครอง

สูงสุดก็ไดยอมรับอํานาจของศาลปกครองในการเพิก

ถอนคําสั่งเลิกสัญญาท่ีออกโดยòายปกครอง ต้ังแต

ป 2011 เปนตนมาจากหลักท่ีวางไวในคดี B«zier 2 

(CE 21 Mars 2011) โดยเฉพาะในคดทีีม่มีลูคาสงูอยาง

สญัญาสมัปทานหรอืสญัญารวมทนุ ซ่ึงศาลจะช่ังน้ําหนกั

ระหวางประโยชนสาธารณะและประโยชนของคูสญัญา

ในการตรวจสอบการใชอํานาจòายเดียวของòาย

ปกครองเลกิสญัญาทางปกครอง (Akarapiman, 2002)

 หากมีการใชอํานาจเลิกสัญญาòายเดียวโดยòาย

ปกครอง คูสัญญาòายเอกชนมีสิทธิไดรับคาชดเชย 

(indemnit«) ซึ่งครอบคลุมทั้งคาทดแทนความเสีย

หายที่เกิดขึ้นจริง (dannum emergens) และคาขาด

รายได คือผลกําไรที่ควรจะไดรับหรือคาดวาเสียไป 

(lucrum cessans)

 ในทางปฏบิติัòายปกครองจะใชอาํนาจนีใ้นฐานะ

วธิกีารสดุทายและใชอยางระมดัระวงัอยางยิง่ นอกจาก

นั้น สัญญาทางปกครองยังมีลักษณะพิเศษอันเนื่อง

มาจากสภาพของสัญญา เชนในเรื่องของระยะเวลา 

(-a dur«e) ในสัญญาทางปกครองท่ีแตกตางจา

กกฎเกณฑในระบบกฎหมายเอกชน เชน ระยะเวลา

สิ้นสุดของสัญญาทางปกครอง (-e temp de jeu) 

ในสัญญาทางปกครองมีลักษณะพิเศษกวาเพราะมี

กฎหมายกําหนด เชนเรื่อง สัญญาพัสดุเองจะตองทํา

เปนครัง้ๆ ไป หามทาํสญัญาในลกัษณะตอเนือ่งยาวนาน

หลายป อันเปนการขัดกับหลักแขงขันทางการคาที่เสรี

เปนธรรม สัญญาบางประเภทนั้นมีระยะเวลากําหนด

โดยกฎหมาย เชน สัญญาเชาระยะยาว (Bailem-

phyt«otiRue BEA) มีระยะเวลา 18-39 ป แมแต

สัญญาใหจัดทําบริการสาธารณะหากไมกําหนดระยะ

เวลาของสัญญาไว อาจเกิดขอบกพรองอยางรายแรง

ถึงข้ันทําใหสัญญาเปนโมÛะเพราะขัดหลกัการปรับปรงุ

เปลี่ยนแปลงไดของบริการสาธารณะ (Teevakul, 

2016)

พระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวางรัฐและ

เอกชน พ.ศ. 2562

 ปจจบุนัเอกชนทีเ่ขารวมลงทนุในโครงการของรฐั

ประสบปญหาขัดของทางกฎหมายระหวางหนวยงาน

ของรัฐท่ีเก่ียวของและมาตรการสงเสริมการรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชน อันสงผลใหการดําเนินโครงการ

มคีวามลาชาและเอกชนยงัไมใหความสนใจท่ีจะเขารวม
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ลงทุนในโครงการของรัฐเทาทีค่วร จงึมคีวามจําเปนตอง

มีการกําหนดนโยบายของรัฐที่ชัดเจนและแนนอนใน

การจัดทําโครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะ โดย

มุงเนนการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชนที่ตั้งอยูบน

พ้ืนฐานของความเปนหุนสวนระหวางรัฐและเอกชน 

กําหนดกลไกในการแกไขปญหา อุปสรรคหรือความ

ลาชาในการจัดทําหรือดําเนินโครงการรวมลงทุน และ

มีมาตรการสงเสริมการรวมลงทุนใหแกโครงการรวม

ลงทนุอยางเหมาะสม ภายใตกรอบวนิยัการเงินการคลงั

โดยมุงเนนการใชความเชี่ยวชาญและนวัตกรรมของ

เอกชนรวมทั้งการถายทอดความรู  ดังกลาวไปยัง

หนวยงานและบุคลากรของภาครัฐ ในขณะเดียวกัน

หลกัเกณฑและขัน้ตอนในการจัดทาํโครงการรวมลงทนุ

ใหและตรวจสอบได จงึจําเปนตองตราพระราชบญัญัติน้ี 

(Public-Private Partnership Act B.E. 2562, 2009)

 พระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวางรัฐและ

เอกชน พ.ศ. 2562 มีทั้งหมด 70 มาตรา โดยแบงออก

เปน 7 หมวด ดังนี้

 หมวดที่ 1 บททั่วไป

 หมวดที่ 2 แผนการจัดทําโครงการรวมลงทุน

 หมวดที่ 3 คณะกรรมการนโยบายการรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชน

 หมวดที่ 4 การจัดทําและดําเนินโครงการ

 หมวดที่ 5 การใชอํานาจเพื่อประโยชนสาธารณะ

 หมวดที่ 6 กองทุนสงเสริมการรวมลงทุนระหวาง

รัฐและเอกชน

 หมวดที่ 7 บทเบ็ดเตล็ด

 หมวดที่ 8 บทกําหนดโทษ

 พระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวางรัฐและ

เอกชน พ.ศ. 2562 มาตรา 50 เพื่อรักษาความสงบ

เรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชนการปŜองกันภัยพิบัติสาธารณะ ความมั่นคง

ของประเทศ หรือมีเหตุที่ทําใหการดําเนินโครงการ

หยุดชะงักลงจนทําใหมีผลกระทบอยางรายแรงตอ

ประชาชนหรือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ หนวย

งานเจาของโครงการโดยความเห็นชอบจากคณะ

รฐัมนตรมีอีาํนาจพจิารณาดาํเนนิการอยางใดอยางหน่ึง

หรือหลายอยางดังตอไปนี้ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

 (3) บอกเลิกสัญญารวมลงทุน

 ในกรณีท่ีเหตุเกิดจากการใชอํานาจตามวรรค

หนึ่งไมไดมาจากความผิดของเอกชนคูสัญญาใหหนวย

งานเจาของโครงการจายคาชดเชยแกเอกชนคูสัญญา

อยางเปนธรรม

กรอบในการวิเคราะห

1.  พระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวางรัฐ

 และเอกชน พ.ศ. 2562

2.  ประกาศขอกําหนดมาตรฐานของสัญญารวม

 ลงทุนของประเทศอังกฤษ “Standardisation 

 of PF2 Contracts” 

3.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักกฎหมายการให

 เอกชนเขารวมลงทุน และหลักการใชอํานาจØ

 เลิกสัญญาโดยòายปกครองòายเดียว

ปญหาการบังคับใชกฎหมายในการเลิกสัญญา

òายเดียวของคูสัญญาòายรัฐ ตามพระราช

บัญญัติการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน 

พ.ศ. 2562

õาพǰ�  กรอบในการวิเคราะห
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ผลการวิเคราะห
สําหรับประเด็นที่ผู เขียนจะนํามาวิเคราะหใน

ครั้งนี้ มีอยูดวยกัน 2 ประเด็นกลาวคือ

ประเดĘนแรก คือเรื่อง แนวทางกําหนดวิธีการ

เลิกสัญญาòśายเดียวของคูสัญญาòśายรัฐในกรณีการ

ใชอํานาจเพื่อประโยชนสาธารณะ

 ประเทศไทย อํานาจในการบอกเลิกสัญญาòาย

เดียวโดยòายเอกชนไมมีความผิดแทจริงแลวเปน

อํานาจการแกไขสัญญาòายเดียวโดยòายปกครอง 

เพราะกรณีการบอกเลิกสัญญาก็เปรียบเสมือนการ

แกไขสัญญาในสวนของระยะเวลาของสัญญา ดังนั้น 

การที่จะพิจารณาวาòายรัฐมีอํานาจยกเลิกสัญญาหรือ

ไมก็เปนเชนเดียวกับท่ีใชพิจารณาอํานาจการแกไขขอ

สัญญาòายเดียวนั่นเอง กลาวคือ จะตองมีเหตุการณ

ท่ีแทรกแซงเขามาในระหวางการปฏิบัติตามสัญญา 

และทาํใหสญัญากลายเปนไมมปีระโยชนตอการบรกิาร

สาธารณะ ดงัน้ัน การยกเลกิสญัญาท่ีชอบดวยกฎหมาย

จะตองเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะเทานั้น 

 ปจจุบันพระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวาง

รัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 มาตรา 50 ไดกําหนดให

อาํนาจใหหนวยของโครงการของรฐัเสนอเพือ่ขอความ

เห็นชอบคณะรัฐมนตรี ใหมีอํานาจเลิกสัญญารวมทุน

ได หากเพื่อรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย

ในชวิีตและทรัพยสนิของประชาชนการปŜองกนัภยัพบัิติ

สาธารณะ ความมั่นคงของประเทศ หรือมีเหตุที่ทําให

การดําเนินโครงการหยุดชะงักลงจนทําใหมีผลกระทบ

อยางรายแรงตอประชาชนหรือเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้ไมไดกําหนด

วิธีการเลิกสัญญารวมทุนเปนผลใหเกิดความไมเปน

ธรรมแกเอกชนซ่ึงเปนคู สัญญา จากการศึกษาใน

ตางประเทศพบวาในประเทศอังกฤษไดมีการกําหนด

หลักเกณฑการเลิกสัญญาโดยòายเดียวของคูสัญญา

òายรัฐ ตามประกาศขอกําหนดมาตรฐานของสัญญา

รวมลงทุนของประเทศอังกฤษ “Standardisation of 

PF2 Contracts” ใน Section 23.5.1 โดยกําหนดวา

ในกรณทีีม่สีถานการณอนัเปลีย่นแปลงไปของคูสัญญา

òายรัฐ ซึ่งทําใหสัญญาไมสามารถดําเนินตอไปได เชน 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายท่ีสงผลตอการใหบริการของ

รัฐ เปนตน จนเปนใหคูสัญญาòายรัฐมีสิทธิบอกเลิก

สัญญาที่ไดทํากับคูสัญญาเอกชนได

วิธีการบอกเลิกสัญญา การใชสิทธิบอกเลิกคู 

สัญญาòายรัฐจะตองดําเนินการตามวิธีที่กําหนดดังนี้

1.  คู สัญญาòายรัฐจะตองทําเปนหนังสือบอก

กลาวแจงไปยงัคูสญัญาòายเอกชน โดยจะตองประกอบ

ไปดวยเนื้อหาดงนี้

   (ก) ต องระบุว าคู สัญญาòายรัฐจะเลิก

สัญญาภายใตเงื่อนไขแหงขอกําหนดนี้

   (ข) ตองระบุวาคูสัญญาòายรัฐจะเลิกสัญญา

วนัทีก่าํหนดไวในหนงัสอื ซึง่จะตองมกีาํหนดระยะเวลา

ไมนอยกวา 30 วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือบอกกลาว

   (ค) ตองระบุคูสัญญาจะใชสิทธิในการเลือก

หรือไม

2. การใชสทิธใินการเลอืกคูสัญญาòายรฐัท่ีจะรบัสิ

ทธใิดๆ มาจากคูสญัญาòายเอกชน เพือ่การรบัมอบการ

โอนสิทธิ์ และผลประโยชนอื่นใดอันเกี่ยวกับทรัพยสิน

ของโครงการคนืแคคูสญัญาòายรฐัหรอืตามคาํสัง่ของคู

สญัญาòายรฐัใหดาํเนนิการในวนัทีส่ญัญามผีลสิน้สดุลง

3. สัญญาจะสิ้นผลทันทีในวันที่คูสัญญาòายรัฐ

กําหนดไวเปนหนังสือ

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบหลักเกณฑการเลิก

สัญญาโดยòายเดียวของคูสัญญาòายรัฐ ตามประกาศ

ขอกาํหนดมาตรฐานของสญัญารวมลงทนุของประเทศ

อังกฤษ “Standardisation of PF2 Contracts” 

พบวาใหอํานาจคูสัญญาòายรัฐมีสิทธิบอกเลิกสัญญา

ที่ไดทํากับคู สัญญาเอกชนได แตตองมีวิธีการและ

ข้ันตอน รวมท้ังกําหนดระยะเวลาแจงเปนหนังสือ

บอกกลาวใหคูสัญญาòายเอกชนสามารถเตรียมการ

เพื่อรองรับสถานการณดังกลาวได
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ประเดĘนที่สอง คือ การกําหนดคาชดเชยในการ

การเลิกสัญญาòśายเดียวของคูสัญญาòśายรัฐ

 ตามพระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวางและ

เอกชน พ.ศ. 2562 ไดกําหนดคาชดเชยวาในกรณีที่

เหตุเกิดจากการใชอํานาจตามมาตรา 50 ในการเลิก

สัญญาòายเดียวของคูสัญญาòายรัฐ โดยไมไดมาจาก

ความผิดของเอกชนคู สัญญาใหหนวยงานเจาของ

โครงการจายคาชดเชยแกเอกชนคูสัญญาอยางเปน

ธรรม การพิเคราะหจํานวนเงินคาชดเชยในความ

เสยีหายใหเอกชนในการเลกิสญัญานัน้ พระราชบญัญติั

การรวมลงทุนระหวางและเอกชน พ.ศ. 2562 ไมได

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการอยางใด เปนผลใหเกิด

ความไมชัดเจนและในการกําหนดคาชดเชย จากการ

ศึกษาในตางประเทศพบวาในประเทศอังกฤษไดมีการ

กําหนดคาบอกเลิกสัญญาโดยòายเดียวของคูสัญญา

òายรัฐ ตามประกาศขอกําหนดมาตรฐานของสัญญา

รวมลงทุนของประเทศอังกฤษ “Standardisation of 

PF2 Contracts” ใน Section 23.5.2.1 ไดกําหนดไว

ในกรณีการเลิกสัญญาคู  สัญญาòายรัฐò ายเดียว 

(Compensation for Voluntary Termination) 

คูสัญญาòายรัฐไมตองชําระคาชดเชยเต็มจํานวนอัน

เนือ่งมาจากการใชสทิธเิลกิสญัญาดงักลาว แตคูสญัญา

òายรัฐตองชําระคาบอกเลิกสัญญา (termination 

payment) ในจํานวนไมนอยกวาคาใชจายทั้งหมดที่

จะตองใชดําเนินการโครงการ พบวามีการกําหนดคา

บอกเลิกสัญญาที่เปนการคํานวณตามสัญญาที่แนนอน 

 ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวาง

และเอกชน พ.ศ. 2562 ไมไดกําหนดคาชดเชยในการ

เลิกสัญญาòายเดียวของคูสัญญาòายรัฐ โดยไมไดมา

จากความผิดของเอกชนคูสัญญาใหหนวยงานเจาของ

โครงการจายคาชดเชยแกเอกชนคูสัญญาอยางเพื่อให

เกิดความชัดเจนและเปนดงัเชน นอกจากนี ้ในประเทศ

òร่ังเศสการกาํหนดใหòายรฐัจายคาชดเชยแกเอกชนใน

กรณีทีไ่มไดมาจากความผดิของเอกชน ยงัใหครอบคลุม

ถึง คาทดแทนความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง (dannum 

emergens) และคาขาดรายได คือผลกําไรที่ควรจะ

ไดรับหรือคาดวาเสียไป (lucrum cessans) ซ่ึงòาย

เอกชนยอมเสียโอกาสทางการคาและไดรับความ

เสียหายจากการบอกเลิกสัญญา ซ่ึงหากกรณีเอกชน

ท่ีถูกเลิกสัญญาไมพอใจจํานวนเงินชดเชยท่ีหนวยงาน

òายรัฐกําหนดให ยอมเกิดขอพิพาทฟŜองเรียกรองคา

ชดเชยตอศาลปกครอง ดังนั้น นอกจากจะกําหนดคา

ชดเชยแลว ควรกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนและเปน

ธรรมแกòายเอกชนที่ถูกบอกเลิกสัญญารวมลงทุน 

บทสรุป
 พระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวางรัฐและ

เอกชน พ.ศ. 2562 มาตรา 50 ใหอํานาจรัฐòายเดียว

บอกเลิกสัญญารวมลงทุน ในกรณีหากเพื่อรักษาความ

สงบเรยีบรอย ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิของ

ประชาชนการปŜองกันภัยพิบัติสาธารณะ ความมั่นคง

ของประเทศ หรือมีเหตุที่ทําใหการดําเนินโครงการ

หยุดชะงักลงจนทําใหมีผลกระทบอยางรายแรงตอ

ประชาชนหรือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดย

กําหนดใหอํานาจใหหนวยของโครงการของรัฐเสนอ

เพื่อขอความเห็นชอบคณะรัฐมนตรี ใหมีอํานาจเลิก

สัญญารวมทุนได ไมไดกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอน 

กาํหนดระยะเวลาพอสมควรแจงเปนหนงัสอืบอกกลาว

ใหคูสัญญาòายเอกชนสามารถเตรียมการเพื่อรองรับ

สถานการณดังกลาวได 

 สําหรับในกรณีในการเลิกสัญญาòายเดียวของคู

สัญญาòายรัฐ โดยไมไดมาจากความผิดของเอกชนคู

สัญญาใหหนวยงานเจาของโครงการจายคาชดเชยแก

เอกชนคูสัญญาอยางเปนธรรม พระราชบัญญัติĄ ใน

สวนนี้ ไมไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหเกิดความ

ชดัเจนและในการกาํหนดคาชดเชยทีแ่นนอน ในจํานวน

ไมนอยกวาคาใชจายทั้งหมดที่จะตองใชดําเนินการ

โครงการและไมไดพิจารณาถึงความเสียหายในสวนที่
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เสียโอกาสทางธุรกิจของเอกชนที่ถูกบอกเลิกสัญญา

เพื่อเกิดความเปนธรรม

ขอเสนอแนะ
1. หลักเกณฑวิธีการเลิกสัญญาòายเดียวของ

คูสัญญาòายรัฐในกรณีการใชอํานาจเพื่อประโยชน

สาธารณะ ควรกาํหนดหลกัเกณฑและวธิกีารเลกิสญัญา

รวมลงทุน กรณีตามพระราชบัญญัติการรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชน มาตรา 50 (3) โดยเพ่ิมเติม

หลักเกณฑดังตอไปนี้

 การใชสิทธิบอกเลกิคูสญัญาòายรฐัจะตองดําเนนิ

การตามวิธีที่กําหนดดังนี้

  1.1 คูสัญญาòายรัฐจะตองทาํเปนหนงัสอืบอก

กลาวแจงไปยงัคูสญัญาòายเอกชน โดยจะตองประกอบ

ไปดวยเนื้อหาดังนี้

   (1) คูสัญญาòายรัฐจะเลิกสัญญาภายใต

เงื่อนไขแหงขอกําหนดที่ระบุไวในสัญญารวมลงทุน

   (2) คู สัญญาòายรัฐจะเลิกสัญญาวันท่ี

กําหนดไวในหนังสือ ซึ่งจะตองมีกําหนดระยะเวลาไม

นอยกวา 30 วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือบอกกลาว

   (3) คูสัญญาจะใชสทิธใินการเลอืกหรอืไม

 1.2 การใชสิทธิในการเลือกคูสัญญาòายรัฐท่ี

จะรับสิทธิใดๆ มาจากคูสัญญาòายเอกชน เพื่อการรับ

มอบการโอนสิทธิ์ และผลประโยชนอื่นใดอันเก่ียวกับ

ทรัพยสินของโครงการคืนแกคูสัญญาòายรัฐหรือตาม

คําสั่งของคูสัญญาòายรัฐใหดําเนินการในวันที่สัญญา

มีผลสิ้นสุดลง

  1.3 สัญญาจะสิ้นผลทันทีในวันที่คูสัญญาòาย

รัฐกําหนดไวเปนหนังสือ

2. การกาํหนดคาชดเชยในการการเลกิสญัญาòาย

เดียวของคูสัญญาòายรัฐโดยไมไดมาจากความผิดของ

เอกชน ควรกําหนดชําระคาชดเชยโดยคิดคํานวณคา

บอกเลิกสัญญา (termination payment) ในจํานวน

ไมนอยกวาคาใชจายทั้งหมดที่จะตองใชดําเนินการ

โครงการ เพือ่ใหเกดิความชดัเจนและแนนอน และควร

กําหนดใหนําความเสียหายที่เสียโอกาสทางธุรกิจมา

พิจารณาเขากับคาชดเชยในการเลิกสัญญารวมลงทุน
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Legal Problems of &ntrepreneurs and Businesses
Pesticide Chemicals in Thailand

Abstract

This academic article aims to analyze the legal problems of Thai pesticide operators and 
business. The framework for analysis consists of the Hazardous Substance Act B.E. 2535, 

the Consumer Protection Act B.E. 2522, and the Enhancement and Conservation of the National 
Environmental 2uality Act B.E. 2535. 

The results of the analysis revealed that the laws governing Thai pesticide operators 
and businesses are not comprehensive and unclear in determining the date, month, year of 
production and expiration. In addition, the laws do not stipulate the deviation value of the active 
substance on how much the standard could be deviated from those reRuired by law. And for 
the matter of advertising, there are still gaps in the law that has not yet provide for a ban on the 
advertising of “6nregistered” pesticides, does not reRuire pre-advertising authorization like those 
provided for in China and Malaysia, and does not reRuire speciųc control over the text used in 
the advertising of pesticides. There is also a problem of  giving the power to set pollution control 
standards in areas where severe pollution problems exist that have reached a critical level 
and the National Environment Board has not yet been able to cancel such orders through the 
National Environmental 2uality Promotion and Conservation Act. 2535 and establishing 
regulatory rules, regulations and the use of various measures to control and solve pollution 
problems in accordance with environmental Ruality standards
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มาก โดยภาพรวมของการใชสารเคมใีนการเกษตร 

เมื่อยอนไป 3 ป โดยดูขอมูลจากกรมวิชาการเกษตร

จะพบวา ประเทศไทยมีการนําเขาวัตถุอันตราย

ทางการเกษตร หรือสารเคมีเพ่ิมขึ้น โดยในป พ.ศ. 

2558 ประเทศไทยนําเขาสารเคมีทั้งหมด จํานวน 

149,546 ตัน มูลคา 19,326 ลานบาท ในป พ.ศ. 2559 

ประเทศไทยนําเขาสารเคมีทั้งหมด จํานวน 160,824 

ตัน มูลคา 20,618 ลานบาท และในป พ.ศ. 2560 ที่

ผานมา ไทยนาํเขาสารเคม ี198,317 ตนั มลูคา 27,922 

ลานบาท โดยเมื่อดูขอมูลท้ังหมด จะเห็นความยอน

แยงกับนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการจะลดใชสารเคมี 

10� ภายในป พ.ศ. 2564 และเพิ่มพื้นท่ีการเกษตร

อินทรียกวาลานไร เพื่อทําใหประเทศไทยไมเปนแผน

ดินที่เต็มไปดวยสารพิษ (Agricultural Chemical 

6nraveling, 2018) อยางไรก็ดี แมจะมีขาวดีวาในป 

พ.ศ. 2561-2563 จะมกีารนาํเขานอยลงกต็าม (Ofųce 

of Agricultural Economics, 2021) ดงัแสดงในภาพ 1 

บทนํา
ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม โดยมี

ผูทํางานในภาคการเกษตร 13.48 ลานคน (National 

Statistical Ofųce, 2020) และจากรายงานของสมาคม

วิทยาการวัชพืชแหงประเทศไทย พบวา ในความ

เปนจริงผูบริโภคพืชผักและผลไม สวนใหญตองการ

ผลิตผลท่ีมลัีกษณะสวยงาม ไมมรีองรอยการถกูทาํลาย 

เกษตรกรมีความประสงคที่จะจําหนายผลิตผลใหได

ราคาสูง จึงจําเปนตองใชสารเคมีปŜองกันกําจัดศัตรู

พืช เพื่อเปนหลักประกันวาผลผลิตจะไมเสียหาย และ

มีคุณภาพตรงตามความตองการของตลาด ในขณะ

ที่ประชากรเพ่ิมขึ้นทุกป แตพ้ืนที่เพาะปลูกพืชลดลง

เรื่อยๆ เกษตรกรจึงมีความจําเปนตองหาทางปกปŜอง

ผลผลติของตนไมใหเสยีหายจากศัตรพูชื โดยใชสารเคมี

กําจัดศัตรูพืชนั่นเอง (Why Does the World Have 

to 6se Pesticides , 2018) ดวยเหตุนี้ จึงทําใหมีการ

ผลิต จําหนาย และนําเขาผลิตภัณฑสารเคมีปŜองกัน

กําจัดศัตรูพืชเปนจํานวน

3 

บทน ำ 
ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม โดยมี

ผู้ท ำงำนในภำคกำรเกษตร 13.48 ล้ำนคน (National 
Statistical Office, 2020)  และจำกรำยงำนของ
สมำคมวิทยำกำรวัชพืชแห่งประเทศไทย พบว่ำ ใน
ควำมเป็นจริงผู้บริโภคพืชผักและผลไม้ ส่วนใหญ่
ต้องกำรผลิตผลที่มีลักษณะสวยงำม ไม่มีร่องรอยกำร
ถูกท ำลำย เกษตรกรมีควำมประสงค์ท่ีจะจ ำหน่ำย
ผลิตผลให้ได้รำคำสูง จึงจ ำเป็นต้องใช้สำรเคมีป้องกัน
ก ำจัดศัตรูพืช เพื่อเป็นหลักประกันว่ำผลผลิตจะไม่
เสียหำย และมีคุณภำพตรงตำมควำมต้องกำรของ
ตลำด  ในขณะที่ประชำกรเพิ่มขึ้นทุกปี แต่พื้นที่
เพำะปลูกพืชลดลงเ ร่ือย ๆ เกษตรกรจึงมีควำม
จ ำเป็นต้องหำทำงปกป้องผลผลิตของตนไม่ให้เสียหำย
จำกศัตรูพืช โดยใช้สำรเคมีก ำจัดศัตรูพืชน่ันเอง (Why 
Does the World Have to Use Pesticides?, 2018) 
ด้วยเหตุน้ี จึงท ำให้มีกำรผลิต จ ำหน่ำย และน ำเข้ำ
ผลิตภัณฑ์สำรเคมีป้องกันก ำจัดศัตรูพืชเป็นจ ำนวน 

มำก โดยภำพรวมของกำรใช้สำรเคมีในกำรเกษตร 
เม่ือย้อนไป 3 ปี โดยดูข้อมูลจำกกรมวิชำกำรเกษตร
จะพบว่ำ ประเทศไทยมีกำรน ำเข้ำวัตถุอันตรำยทำง
กำรเกษตร หรือสำรเคมีเพิ่มขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2558 
ประเทศไทยน ำเข้ำสำรเคมีทั้งหมด จ ำนวน 149,546 
ตัน มูลค่ำ 19,326 ล้ำนบำท ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศ
ไทยน ำเข้ำสำรเคมีทั้งหมด  จ ำนวน 160,824 ตัน 
มูลค่ำ 20,618 ล้ำนบำท และในปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่ำน
มำ ไทยน ำเข้ำสำรเคมี 198,317 ตัน มูลค่ำ 27,922 
ล้ำนบำท โดยเม่ือดูข้อมูลทั้งหมด จะเห็นควำมย้อน
แย้งกับนโยบำยของรัฐบำลที่ต้องกำรจะลดใช้สำรเคมี 
10% ภำยในปี พ.ศ. 2564 และเพิ่มพื้นที่กำรเกษตร
อินทรีย์กว่ำล้ำนไร่ เพื่อท ำให้ประเทศไทยไม่เป็น
แ ผ่ น ดิ น ที่ เ ต็ ม ไ ป ด้ ว ย ส ำ ร พิ ษ  ( Agricultural 
Chemical Unraveling, 2018) อย่ำงไรก็ดี แม้จะมี
ข่ำวดีว่ำในปี พ.ศ. 2561-2563 จะมีกำรน ำเข้ำน้อยลง
ก็ตำม (Office of Agricultural Economics, 2021) 
ดังแสดงในภำพ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1  ปริมำณและมูลค่ำกำรน ำเข้ำวัตถุอันตรำยทำงกำรเกษตร ปี พ.ศ. 2559-2563 
 

เม่ือสำรเคมีก ำจัดศัตรูพืชมีกำรน ำมำใช้เกิน
ควำมจ ำเป็นและไม่เหมำะสม จึงท ำให้ผู้ประกอบกำร
และผู้ประกอบธุรกิจบำงรำยมีกำรผลิตและน ำเข้ำ

สำรเคมีก ำจัดศัตรูพืชที่มีกำรปลอม ผิดมำตรฐำน และ
ที่เสื่อมคุณภำพ ซ่ึงท ำให้เกิดผลกระทบต่อสุขภำพ
อนำมัยของผู้บริโภค สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ

õาพǰ�  ปริมาณและมูลคาการนําเขาวัตถุอันตรายทางการเกษตร ป พ.ศ. 2559-2563
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เมื่อสารเคมีกําจัดศัตรูพืชมีการนํามาใชเกินความ

จําเปนและไมเหมาะสม จึงทําใหผูประกอบการและผู

ประกอบธุรกิจบางรายมีการผลิตและนําเขาสารเคมี

กําจัดศัตรูพืชที่มีการปลอม ผิดมาตรฐาน และที่เสื่อม

คุณภาพ ซึ่งทําใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของ

ผูบรโิภค สิง่แวดลอม และเศรษฐกจิตามมาอกีดวย ดงันัน้ 

ภาครัฐจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของผลกระทบ

ดังกลาว จงึไดกาํหนดกลไกหรอืเครือ่งมอืทางกฎหมาย

ขึน้มาเพือ่ใช ควบคมุ ตรวจสอบ และลงโทษผูประกอบ

การและผูประกอบธุรกิจที่กระทําความผิดกฎหมาย 

ซ่ึงกฎหมายฉบับแรกที่ใชบังคับ คือ พระราชบัญญัติ

วัตถุมีพิษ พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติวัตถุมีพิษ (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2516 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 

2535 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2544 และพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562 นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวของ อาทิ 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 อีกดวย อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมี

การปรับปรุงแกไขกฎหมายไปบางแลว แตผูเขียนก็ยัง

เห็นวา กฎหมายทั้ง 3 ฉบับนั้นยังคงพบปญหาในทาง

กฎหมายที่ผูเขียนจะไดวิเคราะหตอไป คือ 

(1) ปญหากฎหมายที่เกี่ยวกับผูผลิต นําเขา หรือ

มีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตรายปลอม วัตถุอันตราย

ผดิมาตรฐาน วตัถอุนัตรายทีเ่สือ่มคุณภาพ ตามพระราช

บัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 

(2) ปญหาการโÛษณาและบรกิารดานการโÛษณา

สินคาสารเคมีกําจัดศัตรูพืชของผูประกอบการหรือผู

ประกอบธุรกิจ ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 

2535 และพระราชบญัญัติคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522

(3) ปญหาการใหอาํนาจกาํหนดมาตรฐานควบคมุ

มลพิษในพื้นที่ที่มีปญหามลพิษรุนแรงเขาขั้นวิกฤต

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง

แวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
สารเคมีปŜองกันและการกําจัดศัตรูพืชจัดเปน 

“วัตถุอันตรายทางการเกษตร” ดังนั้นจึงหมายถึง วัตถุ

อันตรายท่ีพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชประโยชนในการควบคุม

แมลง โรคพชื และวชัพชื ซึง่เปนอนัตรายตอมนษุยและ

สตัว (Department of Agriculture, 2010) และเพือ่ให

สอดคลองกับพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 

ไดใหความหมายของคําวา “วตัถุอนัตราย” วาหมายถึง 

“วตัถอุยางใดอยางหนึง่” ดงันี ้วตัถรุะเบดิได วตัถไุวไฟ 

วัตถุออกซิไดซ และวัตถุเปอรออกไซด วัตถุมีพิษ วัตถุ

ที่ทําใหเกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุที่กอใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุกัดกรอน วัตถุท่ีกอ

ใหเกิดการระคายเคือง และวัตถุอยางอื่นไมวาจะเปน

เคมีภัณฑ หรือสิ่งอื่นใดที่อาจทําใหเกิดอันตรายแก

บุคคล สัตว พืช ทรัพย และสิ่งแวดลอม โดยกระทรวง

เกษตรและสหกรณ มีอํานาจหนาที่ในการควบคุมวัตถุ

อันตราย หรือสารเคมีปŜองกันกําจัดศัตรูพืชโดยมีกรม

วิชาการเกษตรคอยควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการ

ขออนุญาตนําเขาซึ่งวัตถุอันตราย หรือสารเคมีปŜองกัน

กําจัดศัตรูพืช การข้ึนทะเบียนวัตถุอันตราย การขอ

อนุญาตผลิต การขออนุญาตครอบครองเพ่ือจําหนาย

ตองไดรับอนุญาตจากกรมวิชาการเกษตรตามขั้นตอน

ที่กฎหมายกําหนด 

พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 มี

วัตถุประสงคในการปŜองกันผูท่ีมีเจตนาจําหนายวัตถุ

อันตรายปลอม วัตถุอันตรายที่ผิดมาตรฐาน วัตถุ

อันตรายที่เสื่อมคุณภาพ รวมทั้งการจําหนายวัตถุ

อันตรายที่นํ้าหนักนอยกวาท่ีแจงไวในภาชนะบรรจุ 

ปรมิาณไมครบถวน ทาํใหเกษตรกรไดรบัความเสยีหาย 

และมีผลกระทบกับระบบนิเวศทางการเกษตรกอให

เกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ยังกลาวถึงความรับผิดชอบ
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รวมกันของบุคคลหลายòาย ไมวาจะเปนภาครัฐบาล

บุคคลทั่วไป ภาคอุตสาหกรรม ภาคการคา และองคกร

ระหวางประเทศ ในการทาํงานเพือ่เสรมิสรางประโยชน 

และใหการยอมรับการใชสารเคมีปŜองกันกําจัดศัตรูพืช 

โดยความพยายามที่จะปŜองกันและหลีกเลี่ยงความ

เสียหายอันอาจจะเกิดตอประเทศชาติ ประชาชน และ

สิ่งแวดลอม เหตุผลในการบัญญัติพระราชบัญญัติวัตถุ

อันตรายฉบับน้ี โดยท่ีปรากฏวาในปจจุบันมีการนํา

วัตถุอันตรายมาใชในกิจการตางๆ เปนจํานวนมาก 

(Hazardous Substance Act B.E. 2535, 1992) และ

วัตถอุนัตรายบางชนดิอาจกอใหเกดิอนัตรายรายแรงแก

บคุคล สัตว พืช ทรัพย และสิง่แวดลอมได แมวาในขณะ

นี้จะมีกฎหมายที่ใชควบคุมอันตรายอยูบางแลวก็ตาม 

แตก็มีอยูหลายฉบับและอยูในอํานาจหนาที่ของหลาย

กระทรวง ทบวง กรม ซึ่งกฎหมายเหลานั้นไดออกมา

ตางยคุตางสมยักนั ทาํใหมบีทบญัญติัทีแ่ตกตางกนัและ

ยังครอบคลุมไมเพียงพอ ประเทศไทยไดเขาเปนภาคี

อนุสัญญาวาดวยการหามพัฒนา ผลิต สะสม และใช

อาวธุเคม ีและวาดวยการทาํลายอาวธุเหลานี ้ซึง่ทาํขึน้

เมือ่วนัที ่13 มกราคม พ.ศ. 2536 ซึง่อนสุญัญาดงักลาว

กําหนดมาตรการควบคุมเกีย่วกบัการผลติ ไดมา จดัเกบ็ 

ใช และโยกยายสารเคมพีษิและสารทีใ่ชในการผลติสาร

เคมีที่ระบุในอนุสัญญาหามอาวุธเคมีในอาณาเขตของ

บรรดารฐัภาคแีละรฐันอกภาคี รวมทัง้กาํหนดใหรฐัภาคี

ออกกฎหมายท่ีมีโทษทางอาญาเพื่อใชบังคับกับบุคคล

ธรรมดาและนิตบิคุคลทีอ่ยูในอาณาเขตหรอืเขตอาํนาจ

ของรัฐภาคีที่กระทําการละเมิดมาตรการดังกลาว และ

ใหขยายขอบเขตการบงัคบัใชกฎหมายใหครอบคลมุถงึ

การกระทําที่ตองหามตามอนุสัญญาหามอาวุธเคมีของ

บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติของรัฐภาคี ซึ่งกระทํานอก

อาณาเขตของรัฐภาคีดวย

หลกัการใชสารเคมปีŜองกนักาํจดัศัตรพูชื ตามหลกั

เกณฑของกฎหมาย ตองไมเปนวตัถอุนัตรายปลอม วตัถุ

อนัตรายผิดมาตรฐาน วตัถอุนัตรายทีเ่สือ่มคณุภาพ ถกู

ตองตามกฎหมายตองไดรับอนุญาตจากพนักงาน

เจาหนาท่ีอนุญาตใหผลิตและมีไวในครอบครองโดย

ชอบดวยกฎหมาย และไมถูกตองหามมใิหเปนผูผลติ นาํ

เขา สงออก หรอืมไีวในครอบครองซึง่วตัถอุนัตรายชนดิ

ที่ 1 วัตถุอันตรายชนิดที่ 2 หรือวัตถุอันตรายชนิดที่ 3 

(พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535, มาตรา 20, 

มาตรา 47) (Hazardous Substance Act B.E. 2535, 

1992) และเพื่อเปนการปŜองกันมิใหเกษตรกรและ

ผูบริโภคตองถูกเอาเปรียบจากการใชสารเคมีปŜองกัน

กาํจดัศตัรพูชืปลอมไมไดมาตรฐาน รฐัจงึออกกฎหมาย

ใชบงัคบัโดยพนักงานเจาหนาทีก่รมวชิาการเกษตร โดย

สาํนกัควบคมุพชืและวัสดกุารเกษตร ซึง่เปนหนวยงาน

ทีร่บัผดิชอบในการควบคมุกํากับดแูลวตัถอัุนตรายทีใ่ช

ทางการเกษตร ตามบทบญัญตัแิหงกฎหมายวาดวยการ

ควบคุมวัตถุอันตรายทางการเกษตร

วตัถปุระสงคของกฎหมายเกีย่วกบัธรุกจิสารเคมี

ปŜองกันกําจัดศัตรูพืช กฎหมายควบคุมวัตถุอันตรายมี

วัตถุประสงคใหผูประกอบธุรกิจสารเคมีปŜองกันกําจัด

ศตัรพูชืทราบถึงขอบังคบัทีเ่ก่ียวของกับ “วตัถุอนัตราย

ทางการเกษตร” หมายความรวมถึง สารกําจัดแมลง 

สารปŜองกันกําจัดโรคพืช สารกําจัดวัชพืช และสาร

ควบคุมการเจริญเติบโตของพืชอยูภายใตการควบคุม

ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ซึ่งมี

ความจําเปนอยางยิ่งที่ผู ประกอบธุรกิจสารเคมีปŜอง

กําจัดศัตรูพืชตองมีความรูความเขาใจในบทบัญญัติ

และขอบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวของ (Department 

of Agriculture, 2010)

มาตรการลงโทษผูòśาòŚนกฎหมายควบคุมวัตถุ

อันตราย ผูประกอบธุรกิจสารเคมีปŜองกันกําจัดศัตรู

พชืท่ีตองรบัผดิตามพระราชบัญญัตฉิบับนี ้หมายถึง ผูท่ี

òาòนกฎหมายไมปฏบิตัติามบทบญัญติัหรอืหลกัเกณฑ

ตางๆ ทีก่าํหนด คอื มกีารผลติ นาํเขา และมไีวในครอบ

ครองซึ่งวัตถุอันตรายปลอม สิ่งที่ทําเทียมวัตถุอันตราย

แททัง้หมดหรอืบางสวน วตัถุอนัตรายทีแ่สดงชือ่วาเปน 

31

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



วัตถุอนัตรายอืน่ หรอืแสดงกาํหนดเวลาทีว่ตัถอุนัตราย

หมดอายุเกินความเปนจริง หรือไมไดแสดง วัน เดือน 

ป ที่ผลิต และ วัน เดือน ป ที่หมดอายุ วัตถุอันตราย

ที่แสดงชื่อ หรือเคร่ืองหมายของผูผลิต หรือที่ตั้งของ

สถานที่ผลิตซ่ึงมิใชความจริง วัตถุอันตรายที่แสดงวา

เปนวัตถุอันตรายที่ขึ้นทะเบียนไวซึ่งมิใชความจริงวัตถุ

อันตรายที่ผลิตขึ้น โดยสารสําคัญนอยหรือมากกวา

เกณฑคลาดเคลือ่นตามมาตรา 20 (3) และมไีวในครอบ

ครองซึง่วตัถอุนัตรายผดิมาตรฐาน เสือ่มคณุภาพ ไมได

ขึ้นทะเบียนและถูกส่ังเพิกถอนทะเบียน จําหนายวัตถุ

อันตรายที่ไมมีฉลากหรือมีแตแสดงฉลากไมถูกตอง ซึ่ง

ในกรณทีีนิ่ตบิคุคลกระทาํความผดิตามพระราชบญัญตัิ

นี้ กรรมการ ผูจัดการ หรือผูเชี่ยวชาญบุคลากรเฉพาะ

ตองรับผิดในการกระทําที่จงใจหรือประมาทเลินเลอ

ทําใหเกิดการละเมิดขึ้น

มาตรการลงโทษผู ผลิต นําเขา มีไวในครอบ

ครองซึ่งวัตถุอันตรายปลอม ตามพระราชบัญญัติวัตถุ

อันตราย พ.ศ. 2535 แบงความรับผิดเปน 2 กรณี ดังนี้

1. ความรับผิดตอเอกชนผูบริโภคหรือเกษตรกร

ที่ไดรับความเสียหายที่เกิดจากการใชวัตถุอันตราย

ปลอม วัตถุอันตรายผิดมาตรฐาน วัตถุอันตรายที่เสื่อม

คณุภาพ ตองรบัผดิโดยเครงครดัในความทีเ่ปนเจาของ

ผลิตภัณฑวัตถุอันตรายนั้น ยกเวนวาผูเปนเจาของ

ผลิตภัณฑวัตถุอันตรายพิสูจนไดวาความเสียหายน้ัน

เกดิจากเหตสุดุวสิยัหรือเกิดจากการกระทาํของเอกชน

ผูบริโภคหรือเกษตรกรผูเสียหายเอง

2. ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดแกรัฐ คือ 

การที่บุคคลหรือนิติบุคคลผูใดก็ตามท่ีเปนเจาของมีไว

ในครอบครองซึ่งวัตถุอันตรายและกอใหเกิดความเสีย

หายแกบุคคล สัตว พืช หรือสิ่งแวดลอม ถารัฐตอง

เสียหายเพราะตองเสียคาใชจายในการเขาชวยเหลือ 

เคลื่อนยาย บรรเทา หรือขจัดความเสียหายใหเกิด

การคืนสูสภาพเดิมหรือสภาพใกลเคียงกับสภาพเดิม 

หรือที่เปนความเสียหายตอทรัพยที่ไมมีเจาของ หรือ

ทรัพยากรธรรมชาติ หรือเปนความเสียหายตอแผนดิน

อันเปนประโยชนสาธารณะไมวาเปนการกระทําหรือ

การละเวนการกระทาํประการ อนัไมชอบดวยกฎหมาย 

ผูเปนเจาของผลิตภัณฑสารเคมีวัตถุอันตรายมีหนาท่ี

ตองรับผิดชดใชคาเสียหายใหแกรัฐตามมูลคาท้ังหมด

ของความเสียหาย

ความรับผิดในความเปนเจาของผลิตภัณฑวัตถุ

อันตรายดังกลาวเปนกระทําความผิดตามพระราช

บัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ฉบับนี้ และพระราช

บัญญัติอื่นท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกรัฐ และสังคม

สวนรวมอีกท้ังความเสียหายท่ีเกิดแกชีวิต สุขภาพ 

อนามัย ทรัพยสินของประชาชน ซึ่งถือเปนการทํา

ละเมิดตอสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชน ที่จะดํารงชีวิต

อยางปลอดภัย และมุงท่ีจะปกปŜองคุมครองประโยชน

สาธารณะ (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 4737/2554) เพื่อ

ความสงบเรียบรอยของประชาชนในสงัคมสวนรวม จะ

เห็นวา กรณีที่ผูผลิต นําเขา มีไวในครอบครองซึ่งวัตถุ

อนัตรายปลอม ผดิมาตรฐาน เสือ่มคณุภาพและไมไดขึน้

ทะเบยีนแจงความประสงค เพือ่ขออนญุาตตอพนกังาน

เจาหนาท่ีหรือถูกส่ังเพิกถอนทะเบียนไปจําหนายแก

ผูบริโภคหรือเกษตร ลวนแลวแตสรางความเดือนรอน

เสียหายแกเอกชนผูบริโภคและภาครัฐอยางยิ่ง ซึ่งหาก

ผูประกอบธุรกิจสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ยังไมเห็นความ

สาํคญัตอผลกระทบทีจ่ะกอใหเกดิความเสยีหายตามมา 

ยอมจะนําไปสูความสูญเสียอันมิอาจประเมินได

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522

การคุมครองผูบรโิภคดานโÛษณาสารเคมปีŜองกนักาํจดั

ศัตรูพืช ปจจุบันระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวอยาง

รวดเร็ว และมีการนําความรูทางดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยมีาใชในการผลติสนิคาและบรกิารมากข้ึน ใน

ขณะทีผู่บรโิภคสวนใหญยงัขาดความรูในเรือ่งคณุภาพ

ของสินคาหรือบริการตลอดจนเทคนิคการตลาดของ

ผูประกอบการคา ท้ังยงัขาดอาํนาจตอรองในการเขาทํา

สัญญาเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภค
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ถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเสมอ นอกจากนี้ เมื่อเกิดขอ

พิพาทขึ้น กระบวนการในการรองเรียกรองคาเสียหาย

ตองใชเวลานานแลวสรางความยุงยากใหแกผูบริโภค

ที่จะตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งไมอยูในความรู

เห็นของตนเอง อีกทั้งตองเสียคาใชจายในการดําเนิน

คดีสูง ผู บริโภคจึงตกอยู ในฐานะที่เสียเปรียบจน

บางคร้ังนําไปสูการใชวิธีที่รุนแรงและกอใหเกิดการ

เผชิญหนาระหวางผูประกอบการคากับกลุมผูบริโภค

ท่ีไมไดรับความเปนธรรมอันสงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สมควรใหมีระบบวิธี

พิจารณาคดีที่เอื้อตอการใชสิทธิเรียกรองของผูบริโภค 

เพื่อใหผู บริโภคไดรับความเสียหายไดรับการแกไข

เยยีวยาดวยความรวดเรว็ ประหยดัและมปีระสทิธภิาพ 

อันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ขณะเดียวกัน

เปนการสงเสริมใหผู ประกอบการคาหันมาใหความ

สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการให

ดียิ่งขึ้น (Consumer Protection Act B.E. 2522, 

1979� Supanit, 2007)

การใชประโยชนจากการโÛษณาของผูบริโภค

สารเคมปีŜองกนักาํจดัศตัรูพชื การโÛษณามบีทบาทตอ

ความเปนอยูของผูบริโภคอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในสังคมปจจุบันโÛษณาทําใหผู บริโภครับรูขาวสาร

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ถาปราศจากการโÛษณา 

ความเจริญในทางสวนรวมก็หยุดชะงัก ไมมีความ

ตองการบริโภค ไมมีการเพิ่มการผลิต ผูบริโภคควรใช

ประโยชนจากการโÛษณาเพ่ือเปนความรู และเลือก

บริโภคสินคาหรือบริการใหตรงกับความตองการของ

ตน พรอมกนันัน้กค็วรจะเปนผูตรวจสอบความเปนจรงิ

เก่ียวกับขอความทีโ่Ûษณาวาตรงกบัความจริงทีป่รากฏ

แกตนเมือ่ไดบริโภคสนิคาหรอืบรกิารนัน้ๆ หรือไมเพียง

ใด เพื่อเปนการสกัดเอาผูที่ไมซื่อตรงตอประชาชน

ใหออกจากแวดวงของการอยูรวมกันดวยความเปน

ธรรมในสังคมที่มีการแขงขันทางการคาในปจจุบัน ถา

ผูบริโภคมีบทบาทในการตรวจสอบอีกแรงหนึ่ง ก็จะ

ชวยทาํใหการโÛษณาอยูในกรอบหรอืแนวทางทีจ่รรโลง

ความเปนธรรมมากข้ึน แลวก็จะเหลอืแตโÛษณาท่ีดีเปน

ประโยชนกับทุกòายไมวาจะเปนผูมีอาชีพทําโÛษณา 

เจาของสินคาหรือผูประกอบการ หรือใหบริการ แม

กระท่ังรัฐผูควบคุมกํากับและผูบริโภคผูเปนเปŜาหมาย

สําคัญของการทําโÛษณา (Supanit, 2007)

บทบาทของผูประกอบการ การใหความคุมครอง

ผู บริโภคถึงจะไมสอดคลองกับบทบาทหลักของผู

ประกอบการซ่ึงตองทําธุรกิจเพื่อแสวงหากําไร ดังน้ัน 

ยิง่สภาพการแขงขนัในตลาดมนีอยเทาใด การแยงความ

นิยมและภักดีในสินคาหรือบริการจากคูแขงทางการ

ตลาดยอมนอยลงตามไปดวย อีกนัยหนึ่ง ผูประกอบ

การไมจําเปนตองเอาใจใสดูแลความเดือดรอนของผู

บรโิภคมากนกั ทาํใหบทบาทดานการคุมครองผูบรโิภค

จากผูประกอบการในประเทศไทยไมเดนชัดมากนัก 

เวนแตบางกรณี เชน การบริการหลังการขายตามคํา

รับประกันหรือการยินดีใหเปลี่ยนสินคา หากพบวา มี

ความผิดพลาดหรือเขาใจผิด เลือกผิดประเภท เพื่อ

เปนการคุมครองผูบรโิภคสนิคาหรอืบรกิารทีม่จีาํหนาย

ในทองตลาด เหน็วาควรมกีารรณรงคใหผูประกอบการ

มองการณไกล จะชวยใหระบบเศรษฐกจิดีและสงผลให

ผูบริโภคสินคาไดรับความเปนธรรมดวย

การควบคุมการโÛษณา กฎหมายการควบคุม

การโÛษณา หมายถึง กฎหมายที่บัญญัติจํากัดเสรีภาพ

หรืออีกนัยหนึ่งคือ การควบคุมในเชิงธุรกิจ มักมี

วัตถุประสงคเพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค และอาจ

หมายรวมถึง การควบคุมการโÛษณาเพื่อรักษาความ

สงบเรียบรอยวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีของชาติ

แนวคิดในตะวันตก เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เห็นวา การใชกฎหมายควบคุมขอความโÛษณา มิได

มุงหมายเพือ่คุมครองผูบรโิภคแตประการเดยีว หากแต

มุงหมายใหเกดิความเปนธรรมในการแขงขันทางการคา

ในระหวางผูประกอบธุรกิจดวยกันอีกดวย เพราะการ

โÛษณาเปนสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ หากปลอย

33
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ใหมีการใชขอความโÛษณาท่ีมีผลเสียหายโดยไมเปน

ธรรมตอผูบริโภคหรือผูประกอบธุรกิจดวยกันก็จะกอ

ใหเกดิความเสยีหายตอผูบรโิภค และทําลายระบบการ

แขงขันทางการคาที่เปนธรรมไปดวย

ในกฎหมายไทยจะไมมีบทบัญญัติชัดเจนวา การ

จํากัดเสรีภาพในการโÛษณานั้นเปนไปเพื่อใหเกิดการ

แขงขันทางการคาที่เปนธรรม การจํากัดเสรีภาพใน

การโÛษณาตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 อาจแปลความถึงการจํากัดเสรีภาพ

ในการโÛษณาเพื่อคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของผูอื่น

ในทางการคาดวย แนวคิดในกฎหมายไทยเกี่ยวกับ

การควบคุมการโÛษณาโดยถือหลักวาเสรีภาพในการ

โÛษณาถูกจํากัดลงได ไมแตกตางจากแนวคิดตะวันตก

สรุป แนวคิดที่ตรงกันขามกับการจํากัดเสรีภาพ

ในการโÛษณา ซึ่งอางวาการโÛษณาเปนศิลปะ ไม

เกี่ยวของกับกฎหมายในระบบการคาเสรี ผู บริโภค

สามารถเลือกไดตามความพอใจ จะเชื่อหรือไมเชื่อคํา

โÛษณาเปนสิทธิอิสระของผูบริโภค รัฐไมมีอํานาจกาว

ลวงเขาไปจัดการแทน ซึ่งการอางเชนนี้ไมถูกตองนัก 

เพราะทุกประเทศในโลกมีการจํากัดเสรีภาพในการ

โÛษณาโดยกฎหมายทั้งสิ้น เนื่องจากในการแขงขัน

ทางการคาจะมุงใหเกิดการแขงขัน และการแขงขันท่ี

เปนธรรมก็ตองมีกฎเกณฑปŜองกันการกระทําท่ีไมเปน

ธรรมไมใหเกิดขึ้น ในดานของผูบริโภคการใชสิทธิใน

การเลือกบริโภคเปนคนละประเด็นกันกับการปŜองกัน

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชนทั่วไป สิทธิที่

จะเลอืกบริโภคควรควบคูกนัไปกบัสิทธทิีจ่ะไดรบัความ

ปลอดภยัและเปนธรรมในการบรโิภคสนิคาและบรกิาร 

ถาการโÛษณาทําใหผู บริโภคหลงเขาใจผิดและเกิด

ความไมปลอดภัยหรือเกิดความไมเปนธรรมก็ควรจะมี

การควบคุมการโÛษณาเพื่อคุมครองผูบริโภค

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง

แวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 58 การกําหนด

มาตรฐานควบคมุมลพษิในพืน้ท่ีท่ีมีปญหามลพษิรนุแรง

เขาขั้นวิกฤต ในกรณีที่พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งประสบปญหา

มลพิษซึ่งมีแนวโนมรายแรงถึงขนาดที่จะเปนอันตราย

ตอสุขภาพอนามัยของประชาชนหรืออาจกอใหเกิดผล

กระทบเสียหายตอคุณภาพสิ่งแวดลอม ใหคณะ

กรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติมีอํานาจในการออก

ประกาศราชกิจจานุเบกษา กําหนดใหทองท่ีนั้นเปน

เขตควบคุมมลพิษ พรอมท้ังกําหนดใหมีการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ เพื่อควบคุม ลด และขจัดมลพิษในเขต

ควบคุมมลพิษนั้น ในการกําหนดใหพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง

เปนเขตควบคุมมลพิษนั้น ก็เพื่อใหการจัดการปญหา

มลพิษเปนไปอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ โดย

การประกาศใหทองท่ีท่ีมีปญหามลพิษรุนแรงเขาข้ัน

วิกฤตเปนเขตควบคุมมลพิษ และใหทองถ่ินมีอํานาจ

จดัการควบคมุและแกปญหามลพษิจากแหลงกาํเนดิใน

พื้นที่นั้นไดโดยตรง ซึ่งถือเปนการกระจายภาระหนาที่

และการมีสวนรวมในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมให

กบัชมุชนในทองถ่ิน (Promotion and Conservation 

of National Environmental 2uality Act B.E. 

2535, 1992)

กรอบในการวิเคราะห
จากการศึกษาปญหากฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจสาร

เคมีปŜองกันและการกําจัดศัตรูพืช ผู เขียนไดนําเอา

แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายที่เกี่ยวของ นํามาใชเปน

กรอบในการวิเคราะห ดังนี้
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พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 2  กรอบในการวิเคราะห์ 
 
ผลการวิเคราะห์ 

ผู้ เขียนได้ผลการวิเคราะห์ โดยพบปัญหา
กฎหมายทีเ่ก่ียวกับธุรกิจสารเคมีป้องกันและการก าจดั
ศัตรูพืช จากพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และ
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 ดังน้ี 

1. ปัญหากฎหมายที่เกี่ยวกับผู้ผลิต น าเข้า 
หรือมีไว้ในครอบครองซึ่งวัตถุอันตรายปลอม วัตถุ
อันตรายผิดมาตรฐาน วัตถุอันตรายที่เสื่อมคุณภาพ 
พบว่า  พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 
มาตรา 47 (2) (5) ได้ก าหนดว่า วัตถุอันตรายหรือวตัถุ
อันตรายที่แสดงช่ือว่าเป็นวัตถุอันตรายอื่นหรือแสดง
ก าหนดเวลาที่วัตถุอันตรายหมดอายุการใช้เกินความ
เป็นจริง หรือวัตถุอันตรายที่ผลิตขึ้นโดยมีสารส าคัญ
น้อยหรือมากกว่าเกณฑ์ค่าคลาดเคลื่อนตามมาตรา 20 
(3) ในระดับที่รัฐมนตรีผู้รับผิดชอบโดยความเห็นของ
คณะกรรมการก าหนด โดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา “ให้ถือว่าเป็นวัตถุอันตรายปลอม” จะเห็นว่า 
มาตราดังกล่าวได้บัญญัติเก่ียวกับวัตถุอันตรายปลอม
ไว้ไม่ครอบคลุมและไม่ชัดเจน โดยเฉพาะในเร่ืองการ

ก าหนด วัน เดือน ปี ที่ผลิต และ วัน เดือน ปี ที่
หมดอายุ และไม่ได้บัญญัติเกณฑ์ค่าคลาดเคลื่อนของ
สารส าคัญว่า จะให้มีน้อยกว่าหรือมากกว่ามาตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนดได้เท่าใด ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบโดยตรงต่อเกษตรกรในการใช้สารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชที่ไม่ได้มาตรฐาน ท าให้มีต้นทุน
การผลิตที่สูงขึ้นจากการใช้วัตถุอันตรายปลอมไม่ได้
มาตรฐาน และยังส่งผลกระทบกับประชาชนผู้บริโภค
สินค้าเกษตร เน่ืองจากผู้บริโภคตอ้งซ้ือสนิค้าเกษตรใน
ราคาที่แพงขึ้น รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจการส่งออก
สินค้าเกษตร เช่น ข้าว พืชผัก ผลไม้ ดอกกล้วยไม้ 
ฯลฯ ก็มีต้นทุนที่สูงขึ้น ไม่สามารถแข่งขันการค้ากับ
นานาประเทศอื่นได้ ถ้าหากมีแมลงศัตรูพืชระบาดก็ไม่
สามารถฉีดพ่นยับยั้งให้แมลงตายได้ เน่ืองจากสารเคมี
ป้องกันและการก าจัดศตัรูพืชไม่ได้มาตรฐาน ก่อให้เกิด
การดื้อยาของแมลงศัตรูพืช จากปัญหาดังกล่าวจึงท า
ให้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจน่ันเอง 

2. ปัญหาการโฆษณาและบริการด้านการ
โ ฆ ษ ณ า สิ น ค้ า ส า ร เ ค มี ก า จั ด ศั ต รู พื ช ข อ ง
ผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบธุรกิจ  พบว่า การ
โฆษณาสินค้าสารเคมีป้องกันและก าจัดศัตรูพืช 

õาพǰ�ǰ กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ผูเขยีนไดผลการวเิคราะห โดยพบปญหากฎหมาย

ที่เกี่ยวกับธุรกิจสารเคมีปŜองกันและการกําจัดศัตรูพืช 

จากพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 พระราช

บัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และพระราช

บัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ

พ.ศ. 2535 ดังนี้

1. ปญหากฎหมายท่ีเกี่ยวกับผู ผลิต นําเขา 

หรือมีไวในครอบครองàċ่งวัตถุอันตรายปลอม วัตถุ

อันตรายผิดมาตรฐาน วัตถุอันตรายที่เสื่อมคุณภาพ 

พบวา พระราชบญัญตัวิตัถอุนัตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 

47 (2) (5) ไดกาํหนดวา วตัถอุนัตรายหรอืวตัถอุนัตราย

ที่แสดงชื่อวาเปนวัตถุอันตรายอื่นหรือแสดงกําหนด

เวลาที่วัตถุอันตรายหมดอายุการใชเกินความเปนจริง 

หรือวัตถุอันตรายท่ีผลิตขึ้นโดยมีสารสําคัญนอยหรือ

มากกวาเกณฑคาคลาดเคลื่อนตามมาตรา 20 (3) ใน

ระดับที่รัฐมนตรีผูรับผิดชอบโดยความเห็นของคณะ

กรรมการกําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

“ใหถือวาเปนวัตถุอันตรายปลอม” จะเห็นวา มาตรา

ดังกลาวไดบัญญัติเกี่ยวกับวัตถุอันตรายปลอมไวไม

ครอบคลมุและไมชัดเจน โดยเฉพาะในเรือ่งการกาํหนด 

วัน เดือน ป ที่ผลิต และ วัน เดือน ป ที่หมดอายุ และ

ไมไดบัญญัติเกณฑคาคลาดเคลื่อนของสารสําคัญวา 

จะใหมีนอยกวาหรือมากกวามาตรฐานตามที่กฎหมาย

กําหนดไดเทาใด ซึ่งอาจกอใหเกิดผลกระทบโดยตรง

ตอเกษตรกรในการใชสารเคมีปŜองกันกําจัดศัตรูพืชท่ี

ไมไดมาตรฐาน ทําใหมีตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นจากการ

ใชวัตถุอันตรายปลอมไมไดมาตรฐาน และยังสงผลก

ระทบกับประชาชนผูบริโภคสินคาเกษตร เนื่องจากผู

บริโภคตองซื้อสินคาเกษตรในราคาที่แพงขึ้น รวมถึงผู

ประกอบการธุรกิจการสงออกสินคาเกษตร เชน ขาว 

พืชผัก ผลไม ดอกกลวยไม ĄลĄ ก็มีตนทุนที่สูงขึ้น ไม

สามารถแขงขันการคากับนานาประเทศอื่นได ถาหาก

มแีมลงศตัรพูชืระบาดกไ็มสามารถฉดีพนยบัยัง้ใหแมลง

ตายได เนื่องจากสารเคมีปŜองกันและการกําจัดศัตรู

พืชไมไดมาตรฐาน กอใหเกิดการดื้อยาของแมลงศัตรู

พืช จากปญหาดังกลาวจึงทําใหสงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจนั่นเอง

2. ปญหาการโÛษณาและบริการดานการ

โÛษณาสินคาสารเคมีกําจัดศัตรูพืชของผูประกอบ

การหรอืผูประกอบธุรกิจ พบวา การโÛษณาสนิคาสาร

เคมีปŜองกันและกําจัดศัตรูพืช กลาวคือ “การโÛษณา” 

ถือวาเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหเกษตรกรไทยนิยมการใช

สารเคมีปŜองกันและกําจัดศัตรูพืชกันมาก เนื่องมาจาก

การจูงใจของผูประกอบการและผูประกอบธุรกิจผาน

สื่อโÛษณาประเภทตางๆ ไมวาจะเปนรูปแบบรายการ

เกษตรท้ังทางหนาจอโทรทัศนหรือวิทยุ โดยการ

สัมภาษณเกษตรกรผูเคยใช พาชมสวน หรือดูผลผลิต 

ทําใหผูชมผูฟงอาจหลงเชื่อไดงาย แตการโÛษณาวัตถุ

อนัตรายทางการเกษตรท่ีเหน็สวนใหญกม็กัจะเหน็จาก

35

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



รายการประเภท เพลงลูกทุง ชงิแชมปşมวย หรอืรายการ

ความรูดานการเกษตร ซึ่งเนื้อหาโÛษณาจะเนนความ

สําคัญที่สรรพคุณ เพื่อจูงใจใหเห็นประสิทธิภาพของ

สารเคมี และเปนโÛษณาเพื่อใหคนจดจําชื่อ ดวยการ

เลนคํา อางอิงผูนําทางความคิด หรือเพ่ือสงเสริมการ

ขายดวยการชิงโชค เปนตน (National Broadcasting 

and Telecommunication Commission, 2017) 

เพ่ือจูงใจหรือโนมนาวใหกลุมผูบริโภคเปŜาหมาย มี

พฤติกรรมคลอยตามเนื้อหาสารที่โÛษณา อันเอื้อ

อํานวยใหมีการซ้ือหรือใชสินคาและบริการนั่นเอง ซึ่ง

การโÛษณานั้น ถาภาครัฐมิไดมีการควบคุม ดูแล และ

ตรวจสอบแลวก็จะทําใหสงผลกระทบตอผูบริโภค คือ 

เกษตรกรผูใชสารเคมีเปนอยางมาก ดังนั้น เครื่องมือที่

รัฐจะนาํมาใชในการควบคมุ ตรวจสอบ กค็อื กลไกทาง

กฎหมายที่ดี มีความชัดเจน ครอบคลุม และเหมาะสม

ดังน้ัน เมื่อพิจารณากฎหมายของไทยที่เกี่ยวกับ

การกําหนดหนาที่ผูประกอบการและผูประกอบธุรกิจ

โÛษณาและบริการ ดานการโÛษณาสินคาสารเคมี

ปŜองกันและการกําจัดศัตรูพืช พบวา ปจจุบันยังมิไดมี

กฎหมายที่ครอบคลุม มีความชัดเจนที่กําหนดหนาที่ผู

ประกอบการและผูประกอบธุรกิจโÛษณาและบริการ

ดานการโÛษณาสินคาสารเคมีปŜองกันและการกําจัด

ศัตรูพืชไวโดยเฉพาะ และสอดคลองกับจรรยาบรรณ

สากลวาดวยการจัดการสารเคมีกําจัดศัตรูพืชของ

องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (Food 

and Agriculture Organization of the 6nited 

Nations หรือ FAO) ที่กําหนดแนวปฏิบัติ (Code of 

Conduct) ในการจําหนายและการโÛษณาไวเหมือน

กับประเทศเพื่อนบาน ไดแก ประเทศมาเลเซียที่มีการ

ออกกฎหมายควบคมุการโÛษณาสารเคมกีาํจดัศตัรพูชื 

(Pesticides (Advertisement) Regulation 1996) 

โดยใชแนวทางปฏิบัติของ FAO เปนกรอบอางอิง 18 

ขอ (FAO Criteria and Pesticide Advertising in 

the Media, 2014) หรือแมแตประเทศเวียดนามเอง

ก็มีกฎหมาย Department Circular 18 Regulates 

Pesticide Sales and Distribution ท่ีกาํหนดเรือ่งการ

โÛษณาทีจ่ะตองมกีารปŜองกนัโดยกรมปŜองกนัพชื (The 

Plant Protection Department) (Nuntavorakan, 

2019) ซึ่งประเทศไทยเดิมกอนป พ.ศ. 2562 นั้น ใน

การคุมครองผูบริโภคดานการโÛษณาสินคาสารเคมี

ยังไมมีการบัญญัติไวโดยเฉพาะในพระราชบัญญัติ

วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 เพ่ือคุมครองผูบริโภคและ

สิ่งแวดลอม มีแตเพียงมาตรา 51 ที่กําหนดใหการ

ควบคมุการโÛษณาวตัถุอนัตรายใหเปนไปตามกฎหมาย

วาดวยการคุมครองผูบริโภคและเพื่อประโยชนในการ

ควบคุมโÛษณาใหถือวาวัตถุอันตรายท่ีมีการกําหนด

ฉลากตามพระราชบัญญตัคิุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522 

มาตรา 20 (1) เปนสนิคาทีม่กีารควบคมุฉลากโดยคณะ

กรรมการควบคมุฉลากดงักลาวโดยอนโุลม แตหลงัจาก

มีการประกาศใชพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 

4) พ.ศ. 2562 เปนตนมา ไดมีการแกไขเพิ่มเติมในเรื่อง

ของการโÛษณา โดยมไิดใหนาํพระราชบญัญตัคิุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาใชโดยอนุโลม ดังนั้น จากการ

แกไขเพิม่เตมิกฎหมายดงักลาว ผูเขียนกย็งัเห็นวา เรือ่ง

การโÛษณานั้นยังมีชองวางของกฎหมายที่มิไดมีการ

กําหนดหามโÛษณาสารเคมีกําจัดศัตรูพืชที่ยัง “มิได

ขึ้นทะเบียน” ไมมีการใชรูปแบบการขออนุญาตกอน

การโÛษณา (pre-censor) เหมอืนเชนประเทศจนีและ

มาเลเซยี และไมมกีารกําหนดใหมกีารควบคมุขอความ

ทีใ่ชในการโÛษณาสารเคมกํีาจดัศตัรพูชืเปนการเฉพาะ 

โดยเฉพาะการหามใชขอความวา “ปลอดภัย” “ไม

เปนพิษ” “ไมมีอันตราย” เหมือนกับประเทศจีน และ

ประกอบกับท่ีผานมาภาครัฐไมมีมาตรการในการดูแล

เรือ่งการโÛษณาของบริษทัขายสารเคม ีปลอยใหมกีาร

โÛษณา ลด แลก แจก แถม ซึ่งเหมือนกับการขายขนม

และก็ไมรูวาที่โÛษณานี้จริงหรือเท็จ
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3. ปญหาการใหอํานาจกําหนดมาตรฐาน

ควบคมุมลพิษในพืน้ท่ีท่ีมปีญหามลพษิรนุแรงเขาข้ัน

วกิฤต พบวา พระราชบญัญัติสงเสรมิและรกัษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 58 ใหอํานาจ

พิเศษแกผูวาราชการจังหวัดในพื้นที่ที่มีการประกาศ

ใหเปนเขตควบคุมมลพิษนั้นในการออกประกาศ

กาํหนดมาตรฐานควบคุมมลพษิจากแหลงกาํเนดิในเขต

ควบคุมมลพิษนั้นใหสูงกวามาตรฐานรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งใน

มาตราอื่นในกฎหมายสิ่งแวดลอมกําหนดใหรัฐมนตรี

วาการทรัพยากรธรรมชาติโดยคําแนะนําของคณะ

กรรมการควบคุมมลพิษ และโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการสิง่แวดลอมแหงชาติ ในการออกประกาศ

กําหนดประเภทของมาตรฐานการควบคุมจากแหลง

กําเนิดในการกําหนดใหพ้ืนที่ใดพื้นที่หน่ึงใหเปนเขต

ควบคุมมลพิษนั้น ก็เพื่อใหจัดการปญหามลพิษเปนไป

อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ โดยการประกาศ

ใหทองที่ที่มีปญหามลพิษรุนแรงเขาข้ันวิกฤตเปนเขต

ควบคุมมลพิษ และใหทองถ่ินมีอํานาจในการจัดการ

ควบคมุและแกไขปญหามลพษิจากแหลงกําเนิดในพืน้ท่ี

นัน้ไดโดยตรง ซ่ึงถอืเปนภาระหนาท่ีและการมสีวนรวม

ในการจดัการปญหาสิง่แวดลอมใหกบัชมุชนในทองถิน่ 

เขตควบคุมมลพิษ เปนมาตรการทางกฎหมายในการ

ควบคุมและจัดการปญหาสิ่งแวดลอม โดยกําหนดให

คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติมีอํานาจในการ

ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดใหทองที่ที่

มีปญหาส่ิงแวดลอมเปนพิษซึ่งมีแนวโนมวาจะรายแรง

ถงึขนาดเปนอนัตรายตอสขุภาพอนามยัของประชาชน

หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบเสียหายตอคุณภาพสิ่ง

แวดลอมใหเปนเขตควบคุมมลพิษ เพื่อที่จะไดดําเนิน

การควบคุม ลด และ ขจัดมลพิษตามกระบวนการ

และขั้นตอนที่กําหนดไวในกฎหมายอยางเปนระบบ 

การกําหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิด

ซึ่งอาจมีความเขมงวดกวามาตรฐานควบคุมมลพิษที่

รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอม ไดประกาศไวในมาตรา 25 ก็ได รวมทั้งการ

กําหนดใหมีการติดตั้งหรือจัดใหมีระบบบําบัดนํ้าเสีย

หรือระบบกําจัดของเสียของตน หรอือาจสงมลพษิจาก

แหลงกําเนิดไปบําบัด หรือกําจัดยังระบบบําบัดนํ้าเสีย

รวมหรือระบบกําจัดของเสียรวมก็ได นอกจากนี้ 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังกําหนดใหพนักงานทองถิ่น

มีหนาท่ีทําแผนปฏิบัติการในการลดและขจัดมลพิษใน

เขตควบคมุนัน้รวมไวในแผนปฏบิตักิารเพือ่การจดัการ

คุณภาพสิ่งแวดลอมในระดับจังหวัดซึ่งจัดทําโดยผูวา

ราชการของจงัหวดัทีอ่ยูในเขตพืน้ทีท่ีถ่กูกาํหนดใหเปน

เขตควบคุมมลพิษนั้น รวมทั้งการกําหนดหลักเกณฑ

ตางๆ ใหประชาชนในพื้นที่ที่เปนเขตควบคุมนั้นปฏิบัติ

ดวย ซึง่ผูเขยีนเหน็วา หากไดมกีารดาํเนนิการครบถวน

จนสามารถควบคุมมลพิษใหอยูในเกณฑมาตรฐานได

แลว ควรออกกฎหมายใหคณะกรรมการสิ่งแวดลอม

แหงชาติสามารถยกเลิกคําสั่งดังกลาวไดโดยอาศัย

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 และกําหนดหลักเกณฑการกํากับ

ดูแลออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับและการใชมาตรการ

ตางๆ เพื่อควบคุมและแกไขปญหามลพิษใหสอดคลอง

กับมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม

จากปญหาดังกลาวขางตน หากไมเตรียมการ

ปŜองกนัหรอืกาํหนดมาตรการกฎหมายท่ีเหมาะสม ยอม

กอใหเกิดความเสียหายจนยากท่ีจะควบคุมแกไข การ

ใช สารเคมีปŜองกันกําจัดศัตรูพืชปลอมทําใหเกิด

ผลกระทบตอมนุษยในดานสุขภาพอนามัย และความ

สขุในการดาํรงชวีติ มกีารปนเปŪอนของสารเคมปีŜองกนั

กําจัดศัตรูพืชในอาหารกอใหเกิดการเจ็บปวยจากการ

สัมผัสสารเคมี โดยเฉพาะสารพาราควอตท่ีมีผลทําให

ผู บริโภคเกิดเนื้อเนา โดยเฉพาะพื้นท่ีในภาคอีสาน

ตอนบนท่ีมีการใชสารพาราควอตเขมขนเปนจํานวน

มาก โรคภูมิแพ โรคเครียด และโรคมะเร็ง โรคพารกิน

สัน จนเกิดประเด็นเรียกรองขอใหมีการยกเลิกการใช
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วัตถุอันตราย ไดแก พาราควอต คลอไพรีฟอส และ

ไกลโฟเซต โดยเฉพาะพาราตวอต เปนที่นิยมอยาง

แพรหลายในกลุมเกษตรกรปลูกพืชไร แมวาที่ผานมา

คณะกรรมการวัตถุอันตรายจะมีมติสวนทางไมยกเลิก

การใชวัตถุอันตรายทั้ง 3 รายการ แตใหกําหนดการ

ใชแทน ขณะเดียวกันมีความเห็นจากรายกลุมที่ไมเห็น

ดวยกบัมตดิงักลาว โดยมองวาÛาชวีติคนและทาํลายสิง่

แวดลอมแบบตายผอนสง จนนําไปสูการชมุนุมเรียกรอง

บริเวณทําเนียบรัฐบาลเรียกรองใหหยุดการใชสารเคมี

ดังกลาวโดยเร็วและยังสงกระทบโดยตรงตอเกษตรกร

ในเรื่องตนทุนผลผลิตสูง และประสบภาวะหนี้สิน เกิด

ความลมเหลวทางเศรษฐกิจเนื่องจากตนทุนการผลิต

สูงและราคาผลผลิตตกตํา่ รวมถงึการคุมครองผูบรโิภค

ดานการโÛษณา และปญหาสิ่งแวดลอมเก่ียวกับเขต

ควบคุมมลพิษอีกดวย

บทสรุป
จากการวิเคราะหปญหากฎหมายของผูประกอบ

การและประกอบธุรกิจสารเคมีปŜองกันกําจัดศัตรูพืช

ของไทย ทัง้ 3 ฉบบั ไดแก พระราชบญัญติัวตัถอุนัตราย 

พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 และพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ทําใหผู เขียนได

บทสรุปที่เปนปญหาทางกฎหมาย ดังนี้

1. ปญหากฎหมายที่เกี่ยวกับผูผลิต นําเขา หรือ

มีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตรายปลอม วัตถุอันตราย

ผดิมาตรฐาน วตัถอุนัตรายทีเ่สือ่มคุณภาพ ตามพระราช

บญัญัตวัิตถอุนัตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 47 (2) (5) ทีไ่ด

บญัญัตเิก่ียวกับวัตถุอันตรายปลอมไวไมครอบคลุมและ

ไมชัดเจน ในเรื่องการกําหนด วัน เดือน ป ที่ผลิต และ 

วัน เดือน ป ที่หมดอายุ และไมไดบัญญัติเกณฑคาคาด

เคลื่อนของสารสําคัญวาจะใหมีนอยกวาหรือมากกวา

มาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนดไดเทาใด

2. ปญหาการโÛษณาและบริการดานการโÛษณา

สินคาสารเคมีกําจัดศัตรูพืชของผูประกอบการหรือผู

ประกอบธรุกจิ นบัแตหลงัจากมกีารประกาศใชพระราช

บัญญัติวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 เปนตนมา 

ไดมีการแกไขเพิ่มเติมในเรื่องของการโÛษณา โดยมิได

ใหนําพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

มาใชโดยอนุโลม พบวาเรื่องการโÛษณานั้นยังมีชอง

วางของกฎหมายท่ีมิไดมีการกําหนดหามโÛษณาสาร

เคมีกําจัดศัตรูพืชที่ยัง “มิไดขึ้นทะเบียน” ไมมีการใช

รูปแบบการขออนุญาตกอนการโÛษณาเหมือนเชน

ประเทศจีนและมาเลเซีย และไมมีการกําหนดใหมีการ

ควบคุมขอความท่ีใชในการโÛษณาสารเคมีกําจัดศัตรู

พืชเปนการเฉพาะ โดยเฉพาะการหามใชขอความวา 

“ปลอดภัย” “ไมเปนพิษ” “ไมมีอันตราย” เหมือน

กับประเทศจีน และประกอบกับที่ผานมาภาครัฐไมมี

มาตรการในการดูแลเรื่องการโÛษณาของบริษัทขาย

สารเคมี ปลอยใหมีการโÛษณา ลด แลก แจก แถม 

ซ่ึงเหมือนกับการขายขนมและก็ไมรูวาท่ีโÛษณาน้ีจริง

หรือเท็จ

3. ปญหาการใหอํานาจกําหนดมาตรฐานควบคุม

มลพิษในพื้นที่ที่มีปญหามลพิษรุนแรงเขาขั้นวิกฤต

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง

แวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 58 ที่ยังมิไดให

คณะกรรมการสิง่แวดลอมแหงชาตสิามารถยกเลกิคําสัง่

ดงักลาวไดโดยอาศัยพระราชบญัญตัสิงเสรมิและรกัษา

คุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 และกําหนด

หลักเกณฑการกํากับดูแลออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ

และการใชมาตรการตางๆ เพือ่ควบคมุและแกไขปญหา

มลพิษใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม

ขอเสนอแนะ
จากปญหาขอกฎหมายดังกลาว ผูเขียนเห็นควร

เสนอแนะใหแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ ดังนี้

1. ควรใหมีการแกไขปญหาความไมครอบคลุม

ของกฎหมายควบคุมวัตถุอันตราย โดยบัญญัติเพิ่มเติม
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ในสวนของ วัน เดือน ป ที่ผลิต และ วัน เดือน ป ที่

หมดอายุ รวมถึงเกณฑคาดเคลื่อนของสารสําคัญวาจะ

ใหอยูในระดับนอยกวาหรือมากกวาเกณฑมาตรฐานที่

กฎหมายกาํหนดไดเทาใด เพือ่ประโยชนเกษตรกรทีจ่ะ

ไดลดตนทุนการผลิต ประหยัดเวลาในการควบคุมดูแล

ผลผลติและประชาชนผูบรโิภคผูไดบรโิภคสนิคาเกษตร

ในราคาทีถ่กูลง และสาเหตุปญหาความไมครอบคลมุไม

ชัดเจนของกฎหมายนี้เองทําใหเกิดขอพิพาทระหวาง

ผูประกอบธุรกิจสารเคมีปŜองกันและการกําจัดศัตรูพืช 

ซึ่งเปนผูขออนุญาตกับหนวยงานกรมวิชาการเกษตร

ผูใหอนุญาต

2. ควรแกไขเพิ่มเติมบัญญัติกฎหมายโดยกําหนด

ใหครอบคลุม ชัดเจน เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแก

ผูบริโภค ตลอดจนจัดใหมีองคกรของรัฐที่เหมาะสม

เพื่อตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบัติงาน

ของสวนราชการในการคุมครองผูบริโภค เพื่อมิใหเกิด

ขอพิพาทระหวางผู บริโภคกับผู ประกอบการและผู

ประกอบธรุกจิโÛษณาและบรกิาร ซึง่เปนเจาของสนิคา

สารเคมีปŜองกันและการกําจัดศัตรูพืช

3. ควรออกกฎหมายใหคณะกรรมการสิง่แวดลอม

แหงชาติสามารถยกเลิกคําสั่งดังกลาวไดโดยอาศัย

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 และกําหนดหลักเกณฑการกํากับ

ดูแลออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับและการใชมาตรการ

ตางๆ เพื่อควบคุมและแกไขปญหามลพิษใหสอดคลอง

กับมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ทัศนคติของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจใชแอพพลิเคชั่น 2R 
code payment ในการชําระคาสินคาและบริการผานสมารทโฟน (2) ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและ

ความตั้งใจเลือกใชแอพพลิเคชั่น 2R code payment ในการชําระคาสินคาผานสมารทโฟน และ (3) โอกาสใน
การเลอืกใชแอพพลเิคชัน่ 2R code payment โดยประยกุตใชทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีผูวจัิยใชการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูใชแอพพลิเคช่ัน 2R code payment ในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล จํานวน 424 ตัวอยาง และวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง 

 ผลการวิจัยพบวา แบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา
ดัชนี CFI � 0.91, T-I � 0.89, (FI � 0.99 และคา RMSEA � 0.08 สอดคลองตามเกณฑที่กําหนด โดยผล
การทดสอบสมมติฐานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อธิบายไดวาการรับรูถึงการใชงานงายและการรับรูถึง
ประโยชน จะสงผลทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการใชแอพพลิเคชั่น 2R code payment นอกจากนี้ บรรทัดฐานของ
คนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนòูง และบรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย จะมีผลครอบงําทําใหเกิด
พฤติกรรมคลอยตามบรรทัดฐานของกลุมอางอิงในการใชแอพพลิเคชั่น 2R code payment ซึ่งทั้งทัศคติตอ
การใชแอพพลิเคชั่น บรรทัดฐานของกลุมอางอิง รวมถึงการรับรูถึงความปลอดภัย จะสงผลใหเกิดความตั้งใจใน
การใชแอพพลิเคชั่น 2R code payment และสุดทายจะสงผลใหตัดสินใจเลือกใช จากผลการศึกษาผูใชหรือ
ผูบรโิภคจงึควรศกึษาวิธีการใชแอพพลเิคชัน่ 2R code payment เพือ่เพิม่ชองทางในการชาํระสินคาและบรกิาร 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี� ระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส� พฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่น 
 2R code payment
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Model Building for Consumer Choice to pay for (oods and Services 
via 2R Code by Smartphone : A Case Study of Bangkok and Surrounding 

Abstract

The objective of this research is to study (1) The customer’s attitude towards the decision 
to use the 2R code payment application to pay for goods and services via a smart phone. 

(2) Factors that inŴuence the attitude and intention for choosing to use the 2R code payment 
application) and (3) The opportunity to choose the 2R code payment application by applying 
the Technology Acceptance Model (TAM). 6sing the Ruantitative research methods the research 
team collected data by using Ruestionnaires as a tool for collecting data of 424 samples of 2R 
code payment application users in Bangkok and its surrounding areas. Data were analyzed using 
the Structure ERuation Model (SEM). 

The results showed that the structural eRuation model was consistent with the empirical
Data with CFI � 0.91, T-I � 0.89 and (FI � 0.99 and RMSEA is 0.08 and meeting the speciųed 

criteria. The hypothesis test result was statistically signiųcant at the 0.001. It explains the perceived 
ease of use and perceived usefulness. This will result in a positive attitude towards using the 2R 
code payment. In addition, the descriptive norms and injunctive norms of contact groups have 
dominated the behavior reassessed. Then the attitude towards injunctive norm and perceived 
security level will result in the intention to use the 2R code payment. From the above results 
users or consumers should consider how to use the 2R code payment application.

Keywords: Technology Acceptance Model� Electronic Payment System� Behavior of 6sing 
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สะดวกและรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากจํานวนผู ใช 

Mobile Banking เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ประชาชน

เร่ิมเปดบัญชี Mobile Banking สําหรับการโอนเงิน 

เติมเงิน และชําระเงินในชีวิตประจําวันมากขึ้น โดย

พบวา ณ สิน้ไตรมาส 1 ป 2561 บัญชี Mobile Banking 

มีจํานวน 34.5 ลานบัญชี เติบโตขึ้น รอยละ 44 จาก

ชวงเวลาเดยีวกันของปกอน เนือ่งจากธนาคารตางๆ ได

พัฒนาแอปพลิเคชั่น ที่ใชงานงาย สะดวกและรองรับ

ธุรกรรมหลากหลายประเภทมากขึ้น ขณะที่บัญชี 

internet banking มีจํานวน 21.6 ลานบัญชี เพิ่ม

สูงข้ึนรอยละ 28 จากชวงเวลาเดียวกันของป 2560 

(Bank of Thailand, 2019)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันพฤติกรรมการใชชีวิตของประชากรใน

สังคมไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก อันเปนผลมาจาก

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลเน็ตเวิรค 

ที่ไดเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคน

โดยสวนใหญอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยไดถูกนํามาใช

ในกระบวนการและชองทางการจัดจําหนาย สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชหรือเลือกซื้อสินคาของผู 

บรโิภค โดยผูบรโิภคสามารถซือ้สินคาผานเวบ็ไซตและ

โซเชียลมีเดีย ไมวาจะเปน เฟซบุก อินสตาแกรม และ

ไลน รวมถึงสามารถชําระเงินผานแอพลิเคชั่นของ

ธนาคารบนสมารทโฟน หรือ Mobile Banking อยาง

 

õาพǰ�ǰǰจํานวนบัญชี Internet Banking และ Mobile Banking

ที่มา: รายงานธุรกรรมการเงิน ไตรมาส 1 ป 2561 โดย ธนาคารแหงประเทศไทย

ประเทศไทยกําลังกาวสูสังคมลดการพึ่งพาการ

ใชเงินสด ตามแผนยุทธศาสตรและพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานของการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

หรือ e-Payment ซึ่งทางภาครัฐและภาคเอกชนผูให

บริการ ตางคาดหวังวาในอนาคตอันใกล ประเทศไทย

จะเขาสูสังคมไรเงินสดอยางสมบูรณ ซึ่งจะทําใหการ

ลงทุน การแขงขันทางการคาและเศรษฐกิจของไทย

เติบโตอยางตอเนื่อง ในสวนของภาคเอกชนและ

ผูประกอบการรายยอย สามารถใชประโยชนจากการ

ชําระเงินดวย 2R Code เชนกัน คือ การที่ผูซื้อและ

ผูขายมีความสะดวกในการชําระเงิน ผูขายไมตองเสีย

เวลาทอนเงนิ การทอนเงนิขาด ไมครบ หรอืการทอนเกนิ 
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เปนตน และเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2560 ธนาคารแหง

ประเทศไทย (ธปท.) ไดแถลงขาวเปดตัว Standard 

2R Code เพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งผูบริโภคและ

รานคาสามารถรับหรือจายเงินในรูปแบบ 2R Code 

Payment ผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีเงินòาก

ธนาคาร หรอืบรกิารของกลุม Non-Bank ทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ โดยเริม่บรกิารผานพรอมเพยเปนแหง

แรก ทัง้น้ีเพ่ือผลักดนัประเทศไทยสูสังคมไรเงนิสด ตาม

นโยบายของรัฐบาล (Bank of Thailand, 2019)

อยางไรก็ตาม แมวาการใช 2R Code Payment 

จะมีการขยายตัวอยางตอเนื่องการนําเทคโนโลยีที่เปน

นวัตกรรมใหมทางการเงินมาใชนั้น ทั้งผูใชและรานคา

ที่รับชําระเงินจะตองมีอุปกรณคือโทรศัพทเคลื่อนที่

แบบสมารทโฟนที่สามารถรองรับแอพพลิเคชั่น 2R 

Code Payment และขั้นตอนการลงทะเบียนและขั้น

ตอนการใชแอพพลิเคชั่นอาจจะเปนอุปสรรคในการใช

นวัตกรรมใหมๆ ของผูใชหรือผูบริโภคที่แตกตางกัน

ออกไป ดังนั้น จึงเกิดคําถามสําหรับงานวิจัยวา ปจจัย

ใดบางที่สงผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่น 2R Code 

Payment ในการชําระคาสินคาและบริการ โดยคณะ

ผูวิจัยสนใจศึกษาทัศนคติของผูใชแอพพลิเคชั่น 2R 

Code Payment ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติการใช

แอพพลิเคชั่น 2R Code Payment ผานโทรศัพท

สมารทโฟน โดยประยุกตใชทฤษฎีการกระทําตาม

หลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action--

TRA) และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model--TAM) เพื่ออธิบายพฤติกรรม

การเลือกใชแอพพลิเคชั่น 2R Code Payment ของ

ผูบริโภค

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของลูกคาที่มีตอการใช

แอพพลิเคชั่น 2R Code Payment ในการชําระคา

สินคาและบริการผานสมารทโฟน

2. ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและความตั้งใจในการ

เลือกใชแอพพลิเคช่ัน 2R Code Payment ในการ

ชําระคาสินคาผานสมารทโฟน 

3. เพื่อศึกษาโอกาสในการเลือกใชแอพพลิเคชั่น 

2R Code Payment ในการชาํระคาสนิคาและบริการ

ผานสมารทโฟน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยตองการศึกษาแบบ

จําลองที่ผูบริโภคเลือกชําระคาสินคาและบริการดวย 

2R Code Payment ผานสมารทโฟน โดยประยุกต

ใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ประกอบดวย 

(1) ทศันคตติอพฤตกิรรม (2) การรบัรูถงึการใชงานงาย 

(3) การรบัรูถงึประโยชน (4) การรบัรูถงึความปลอดภยั 

(5) บรรทดัฐานของคนใกลชดิหรอืคนในครอบครวัและ

เพื่อนòูง (6) บรรทัดฐานของกลุ มคนท่ีติดตอดวย 

(7) บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (8) ความตั้งใจใช และ 

(9) พฤติกรรมการใช

2. ขอบเขตดานพื้นที่ งานวิจัยนี้มีขอบเขตดาน

พื้นที่ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่ชําระคาสินคาและบริการดวย 2R Code 

Payment ผานสมารทโฟน

3. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง งานวิจัย

นี้ทําการศึกษาจากผู ใชแอพพลิเคชั่น 2R Code 

Payment ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และ

ตัวอยาง จํานวน 424 ตัวอยาง

4. ขอบเขตดานเวลา ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 

2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. กอใหเกดิประโยชนในเชงิพาณชิย คอื ผูบรโิภค

สามารถเลอืกใชแอพพลเิคชัน่ 2R Code Payment ใน

การชําระคาสินคาและบริการเพื่อเพิ่มชองทางในการ

ชําระคาสินคาและบริการ ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว 
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ปลอดภัยในการชําระคาสินคาและบริการ สวนดาน

รานคาสามารถใชเพื่อเปนการเพิ่มชองทางในการรับ

ชําระเงินที่สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

2. ธนาคาร หรือสถาบันการเงิน มีความเขาใจ

ทัศนคติของผูบริโภค สามารถนําผลการวิจัยไปใชใน

การพัฒนาแอพพลิเคชั่น 2R Code Payment ใหตรง

กับความตองการของผูใชบริการตอไป

3. หนวยงานภาครัฐ สามารถนํานวัตกรรม

ของแอพพลิเคชั่น 2R Code Payment มาใชเปน

ตัวอยางในการพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีใน

ระบบการชําระเงิน ตามนโยบายระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (national e-payment) เพื่อ

ใหเกิดประโยชนตอไป

4. ประโยชนดานวิชาการ นักวิจัย นักวิชาการ 

และผูสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปใชศึกษา เพื่อ

พัฒนาตอยอดองคความรูเกีย่วกบัปจจยัทีม่อีทิธพิลตอ

การใชแอพพลิเคชั่น 2R Code Payment ใหมีความ

สมบูรณและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับ e-Payment

e-Payment หรือ ระบบการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส (electronic payment system) 

คือ ระบบการชําระเงินที่ทุกข้ันตอนจะไมมีการใช

เงินสด แตจะเปลีย่นเปนการโอนชาํระเงนิผานอปุกรณ

อิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรหรือสมารทโฟนแทน 

เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ในปจจุบัน ทั้งนี้ระบบ e-Payment ไดถูกออกแบบมา

เพ่ือลดขัน้ตอนทียุ่งยาก สามารถโอนเงนิออนไลนใหกนั

ไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยไมตองมีบัญชีอยูภายใตธนาคาร

เดียวกัน ชวยใหการชําระเงินมีความสะดวก ปลอดภัย 

และทกุขัน้ตอนดาํเนินการจะเปนไปแบบ real-time ซึง่

เปนระบบการชําระเงินที่เอื้ออํานวยตอการเติบโตของ

ธุรกิจและการใชชีวิตของคนไทยในปจจุบันเปนอยาง

มาก นวัตกรรมทางดานการเงิน 2R Code Payment 

ไดเกดิขึน้ในประเทศไทยซึง่เปนไปตามมาตรฐานสากล 

โดยการเกิดข้ึนของ 2R Code Payment ไดมุงเนนการ

ใชเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นจากโทรศัพทมือถือเขามา

ชวยแกปญหาตางๆ ในการชําระคาสินคาและบริการ 

(Bank of Thailand, 2019)

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับและการปäิบัติ

Rogers and Shoemaker (1971) ไดใหความ

หมายการยอมรับไววา เปนกระบวนการทางจิตใจของ

บุคคลแตละคนที่เริ่มตนตั้งแตการรับรูขาวเก่ียวกับสิ่ง

นั้นๆ ไปจนถึงการยอมรับสิ่งนั้นๆ ไปใชอยางเปดเผย 

ในขณะที่ Aedum (2006) ไดกลาวถึงการรับสิ่งใหมวา

เปนกระบวนการอยางหน่ึงท่ีชวยพัฒนาคุณสมบัติของ

บุคคล เชน ความรู คานิยม ทัศคติ ทําใหสมาชิกของ

สังคมไดรับรูการเปลี่ยนแปลง มีความรูความเขาใจใน

สิง่ใหมๆ  ไดงาย นอกจากนีก้ารตดิตอสมัพนัธกบับคุคล

ตางๆ อยูเสมอ ความสนใจรับรูขาวสารใหมๆ มีความ 

สําคัญยิ่งตอการกอใหเกิดการรับรู ความสนใจ และ

พยายามนําไปปฏิบัติในที่สุด และจากแนวคิดดังกลาว

ขางตน สามารถสรุปไดวา การยอมรับคือกระบวนการ

ทางความคิดของผูบริโภค ในการแสดงพฤติกรรม นับ

ตั้งแตจากการรับรูนวัตกรรมใหมครั้งแรกไปจนถึงการ

ยอมรับนวัตกรรมใหม โดยที่กระบวนการตัดสินใจนั้น

มีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและตองอาศัยเวลา

ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม

Rogers (1995) ได นําเสนอทฤษฎีการเผย

แพรนวัตกรรม ซึ่งไดกลาววา การรับรูของมนุษย

ตอคุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีสงผลตอการยอมรับ

นวตักรรมนัน้ๆ โดยทฤษฎกีารเผยแพรนวตักรรมจะเกบ็

รวบรวมและสงัเคราะหการยอมรับนวตักรรมของแตละ

บุคคล โดยปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมเปนที่

อธิบายการตัดสินใจของบุคคลวา เทคโนโลยีนั้นจะถูก
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ยอมรบัหรือปฏเิสธ รวมไปถงึการยกเลกิการใชงาน โดย

มีปจจัยอยู 5 ประการคือ (1) ประโยชนในเชิงเปรียบ

เทียบ (relative advantage) (2) ความสอดคลอง 

(compatibility) (3) ความซับซอน (complexity) 

(4) การทดลองใช (trialability) และ (5) ความสังเกต

เห็นได (observability) 

แนวคิดเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

สารสนเทศ

Saprungrueang (2004) ไดใหคาํจาํกดัความของ

ความปลอดภยัของขอมลูไววา คอื ผลทีเ่กดิขึน้จากการ

ใชระบบของนโยบายและหรือระเบียบปฏิบัติที่ใชใน

การพิสจูนทราบ ควบคุม และปŜองกนัการเปดเผยขอมลู 

(ที่ไดรับคําสั่งใหมีการปกปŜอง) 

ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล 

ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action--TRA) นําเสนอโดย Fishbein 

and Ajzen (1975) ไดอธิบายวาในการตัดสินใจเลือก 

ผูเลอืกจะอาศัยหลกัเหตแุละผล ทีอ่งิมาจากเหตุผลสวน

ตัวของผูเลือกจากทัศนคติที่ผูเลือกมีตอทางเลือกหรือ

พฤติกรรมนั้นๆ (attitude toward behavior) และ

เหตุผลจากการคลอยตามพฤติกรรมของกลุมอางอิง

ของผูเลือก ซึ่งจัดเปนบรรทัดฐานทางสังคมของผูเลือก 

(subjective norm) แนวคิดนี้อธิบายถึงวาพฤติกรรม

การเลือกของมนุษยน้ันมีผลมาจาก 2 สิ่งคือ ความ

เช่ือ (beliefs) และทัศนคติ (attitude) ของแตละ

บุคคล โดยความเชื่อนั้นเกิดจากปจจัยทางสังคมที่ได

รับอิทธิพลมาจากการครอบงําของสังคม ซึ่งความเชื่อ

นั้นเปนความเชื่อตามกลุมอางอิง (normative belief) 

สงผลใหเกดิพฤติกรรมที่คลอยตามหรือเลยีนแบบกลุม

อางอิงรอบขาง (subjective norm) และในขณะ

ที่ทัศนคติของบุคคลเปนความเชื่อสวนบุคคลเชิง

พฤติกรรม (behavioral belief) จะเปนตัวที่กําหนด

ทัศคติท้ังทางบวกหรือทางลบตอพฤติกรรมตางๆ 

(attitude toward behavior)

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model--TAM)

ตัวแปรสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยี คือปจจัย

ด านการรับรู  ถึงประโยชนที่ ได รับ (perceived 

usefulness) ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใช

งาน (perceived ease of use) ปจจัยดานทัศคติการ

ใชงาน (attitude towards) ปจจัยดานความตั้งใจใน

การกระทําพฤติกรรม (behavior intention) (Davis, 

1985) โดยแบงเปน 2 โครงสราง ไดแก โครงสราง

ที่ 1 ประกอบดวย 2 ปจจัยคือ การรับรูถึงประโยชน

ที่ไดรับ และการรับรูถึงความงายในการใชงาน และ

โครงสรางที ่2 ประกอบดวย 3 ปจจยั คอื ทศัคตขิองผูใช 

ความตั้งใจท่ีจะใช และพฤติกรรมการใชจริง (actual 

system use)

แบบจําลองการเลือกใชแอพพลิเคชั่น 2R Code

Zarmpou, Saprikis, Markos, and Vlachopou-

lou (2012) ไดประยกุตทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตุ

และผล (TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และ

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ในการอธบิาย

พฤติกรรมการเลือกใชบริการผานโมบายเซอรวิส โดย

ในการศึกษาครั้งนี้ จะประยุกตแนวคิดจากพฤติกรรม

ทั้งสาม ในการกําหนดแบบจําลองสําหรับการเลือกใช

แอพพลิเคชั่น 2R Code ในการชําระคาสินคาและ

บริการผานโทรศัพทสมารทโฟน โดยเริ่มตนจากแบบ

จําลองการยอมรับ (TAM) ผนวกกับทฤษฎีการกระทํา

ตามหลักเหตุผล (TRA)
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Ramos, Ferreira, Freitas, and Rodrigues 

(2018) ไดศึกษาเกี่ยวกับความไววางใจของลูกคาใน

การใชบริการ m-Banking ธนาคารของประเทศบราซลิ 

โดยทําการศึกษาดานความคุ นเคย (familiarity) 

ความสะดวก (ease of use) การรับรูการใชประโยชน 

(perceived usefulness) ความปลอดภัย (safety) 

ความเปนสวนตัว (privacy) และนวัตกรรม (innova-

tiveness) พบวา กลุมผูใชบริการมีความคุนเคย การ

รับรู ถึงประโยชน รับรู การใชงานงาย รับรู ความ

ปลอดภัย การรับรูความเปนสวนตัวมีความสัมพันธตอ

ความตั้งใจในการใชระบบ บริการผาน m-banking 

สวนปจจัยดานนวัตกรรมไมมีผลตอความตั้งใจใช 

m-banking

ในขณะที่ (ao, Rohm, Sultan, and Huang 

(2012) ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ

การตลาดโทรศัพทมือถือศึกษาการเปรียบเทียบตลาด

เยาวชนในสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน โดยศึกษา

ปจจัยจากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ของ Devis ทฤษฎีการดําเนินการตามเหตุผล (TRA) 

และลักษณะการรับรูของทฤษฎีนวัตกรรม (PCI) สงผล

ตอทศันคติการยอมรับดังกลาว และไดนําปจจัยการรับรู

ถึงการใชงานงาย การรับรูถึงประโยชน เอกลักษณ

สวนบุคคล ความคิดสรางสรรค การหลีกเลี่ยงความ

เส่ียง ความกังวลเร่ืองความเปนสวนตัว ผลการวิจัย

พบวา ความคิดสรางสรรคและเอกลักษณสวนบุคคล 

มีอิทธิพลอยางมากตอการยอมรับของผูบริโภค

นอกจากน้ี Al ,hasawneh (2015) ไดศึกษา

ปจจัยการรับรูและตอบสนองการบริการ M-Banking 

ในประเทศจอรแดนโดยใชแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลย ีโดยมปีจจัยภายนอกมาศกึษาเพิม่เติม ไดแก 

การรับรูเรื่องความไววางใจ และการรับรูความเชื่อถือ 

และทัศนคติและความตั้งใจ M-Banking ผลการศึกษา

พบวา ลูกคามีความรับรูถึงความสะดวกในการใชและ

รับรูความเชื่อมั่น การรับรูถึงความนาเชื่อถือ การรับรู

ถึงประโยชน ทัศคติตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจ

ใช M-banking ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความรับรู

ถึงความสะดวกในการใช การรับรูถึงประโยชน การรับ

รูถึงความนาเชื่อถือ การรับรูความเชื่อมั่น และทัศนคติ

ตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช M-Banking

นอกจากนั้น Aslam, Ham, and Arif (2017) ได

ทําการศึกษา: พฤติกรรมความตั้งใจของผูบริโภคตอ

การบริการชําระเงินบนมือถือประเทศปากีสถานโดย

ศกึษาปจจยัทีส่งผลตอทศันคตพิฤตกิรรมนี ้คือ การรบัรู

การเขากันได (perceived compatibility) การรับรู

ประโยชน (perceived usefulness) บรรทัดฐานของ

กลุมอางอิง (subject norm) การรับรูความปลอดภัย 

และการรบัรูการใชงานงาย (perceived ease of use) 

โดยใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เปน

กรอบในการศกึษาวจิยั เครือ่งมอืท่ีใชทดสอบสมมุตฐิาน

โดยใชโมเดลสมการโครงสราง (structural eRuation 

model) พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจ

ใชบริการการชําระเงินดวยมือถือ ไดแก การรับรูความ

เขากันได และบรรทัดฐานของกลุมอางอิง เปนตัวแปร

ที่มีความสัมพันธมากที่สุดในการกําหนดทัศนคติของ

ผูบริโภคตอบริการชําระเงินมือถือ และปจจัยที่ไมมีผล

ตอการตั้งใจใชระบบการชําระเงินมือถือ คือ การรับรู

ความปลอดภัยและการรับรูความงายตอการใช 

Makarapong and Punnakittikashem 

(2018) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตั้งใจ

ใชเทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสในเขต

กรุงเทพหานคร โดยมีปจจัยที่ทําการศึกษาคือ อิทธิพล

ทางสงัคม ทศันคตติอการใชประโยชน การรบัรูถงึความ

เสี่ยงและความปลอดภัย ความงายตอการใช และสิ่ง

อาํนวยความสะดวก ผลการศกึษาพบวา ปจจยัท่ีมีความ

สมัพนัธกบัความตัง้ใจในการใชระบบ ไดแก ทศันคตติอ

การใช อิทธิพลทางสังคมและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชงาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใช
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เทคโนโลยรีะบบบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนกิสบนรถยนต

โดยสารประจาํทางในเขตกรงุเทพมหานคร ปจจัยทีไ่มมี

ความสัมพันธตอความตั้งใจในการใช คือการรับรูถึง

ความเสี่ยงและความปลอดภัย (perceived security)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

8

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
H1: การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
H2: การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลในเชิง

บวกต่อทัศนคติต่อการใช้แอพพลิเคช่ัน QR Code
H3: การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้แอพพลิเคช่ัน QR Code
H4: บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง
H5: บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วยมี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง
H6: ทัศนคติต่อการใช้แอพพลิเคช่ันมีอิทธิพล

ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
H7: บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้

H8: การรับรู้ถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้

H9: ความตั้งใจใช้มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

(quantitative research) ประชากรและตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยน้ี คือ ผู้ที่เคยใช้แอพพลิเคช่ัน QR Code
Payment ในการช าระค่าสินค้าและบริการ โดยมี
พื้นที่ ในการเก็บข้อมูลคือ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความ
น่าจะเป็นแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified sampling) ตาม
เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ วาย และเบบี้บูม และสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (convenience sampling) โดยการส่ง

การรับรู้ถึง
การใช้งานง่าย

(PEOU)

ทัศนคติต่อการใช้
แอพพลิเคชั่น

(Att)

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU)

H:1

การรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย

(PS)

ความตัง้ใจใช้
(BI)

บรรทัดฐานของคน
ใกล้ชิด

(DNorm)

บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่
ติดต่อดว้ย
(INorm)

บรรทัดฐานของกลุ่ม
อ้างอิง

(SNorm)

พฤติกรรมการใช้
(BU)

บรรทัดฐานของกลุ่ม

H:8

H:9

õาพǰ�  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย 
H1: การรับรูถงึการใชงานงายมอิีทธพิลในเชงิบวก

ตอการรับรูถึงประโยชน

H2: การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น 2R Code

H3: การรับรูถงึการใชงานงายมอิีทธพิลในเชงิบวก

ตอทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น 2R Code

H4: บรรทัดฐานของคนใกลชิดมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิง

H5: บรรทัดฐานของกลุมคนทีติ่ดตอดวยมอีทิธิพล

ในเชิงบวกตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิง

H6: ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคช่ันมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอความตั้งใจใช

H7: บรรทัดฐานของกลุมอางอิงมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอความตั้งใจใช

H8: การรับรูถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอความตั้งใจใช

H9: ความตั้ งใจใช มีอิทธิพลในเชิงบวกต อ

พฤติกรรมการใช

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Ruantitative research) ประชากรและตัวอยางที่
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ใชในการวิจัยนี้ คือ ผูที่เคยใชแอพพลิเคชั่น 2R Code 

Payment ในการชาํระคาสนิคาและบรกิาร โดยมพีืน้ที่

ในการเก็บขอมูลคือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปนแบบ

แบงชั้นภูมิ (stratiųed sampling) ตามเจเนอเรชั่น

เอ็กซ วาย และเบบ้ีบูม และสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(convenience sampling) โดยการสงแบบสอบถาม

ออนไลน ไปยงัประชากรเปŜาหมายผานเวบ็ไซตจนครบ

จํานวนที่ตองการ ไดแบบสอบถามกลับมา 424 คน 

(ดูตาราง 1)

ตาราง 1 

ตารางจĞาแนกตัวอยางตาม อายč 	Heneration
 และการýċกþา 	eEucation


 �  ปริญญาตรี 99 � 23.35 �   67 25  7

     ปริญญาตรี 223 � 50.60 � 152 56 15

 � ปริญญาตรี 102 � 24.05 �  70 25  7

      รวม 424 คน 289 106 29

 การศċกษา generation : (คน) generation 9 (คน) baby boomer (คน)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 สะทอนขอมูลสวน

บคุคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายไดตอเดือน สวน

ที่ 2 สะทอนขอมูลการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

โดยใช 2R Code ประกอบดวย มลูคาทางบญัชทีีผ่กูตดิ

กับการใช 2R Code Payment และความถี่ในการใช

บริการ 2R Code Payment ใชทาํธุรกรรมใดมากท่ีสดุ 

สวนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี 2R Code Payment 

เปนมาตรวัด 5 ระดบัแบบ -ikert Scale เพือ่วดัตวัแปร

ปจจยัตาง ๆ  ตามกรอบแนวคดิของแบบจาํลองของงาน

วิจัย โดยนําแบบสอบถามที่พัฒนาใหผูเชี่ยวชาญและ

อาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธตรวจสอบคุณภาพดาน

ความเท่ียงเชงิเนือ้หา (content validity) จํานวน 3 คน 

พบวา แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาดัชนีความสอดคลอง 

(The Index of Item Objective Congruence--IOC) 

ระหวาง 0.67-1.0 แสดงวาคําถามมีความเที่ยงเชิง

เนื้อหา ซึ่งภายหลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ (Vanichbuncha, 2006) 

คณะผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามไปทดลองใชกบัตวัอยาง

ซ่ึงมิใชตัวอยางในการวิจัยจํานวน 45 คน และนํามา

ทดสอบความเชื่อถือได (reliability) โดยการวิเคราะห

ความสอดคลองภายในชดุเดยีวกนั (internal consist-

ency) วิธี Cronbach’s alpha coefųcient ผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha ของทุกองคประกอบมคีาระหวาง 

0.86-0.92 ซึ่งมากกวา 0.70 (Nunnally, 1978) แสดง

วาคําถามในแตละองคประกอบมีความสอดคลอง

ภายในและนาเชื่อถือ ในขณะที่ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมุติฐาน ประกอบดวย 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก คา

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติอางอิง (inferential statistic) การวิเคราะห

ปจจัยและการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 

(Structural ERuation Model--SEM)
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ผลการวิจัย
ผลการวจิยัขอมูลคณุลกัษณะเบือ้งตนของตัวอยาง 

พบวา โดยสวนใหญรอยละ 66 เปนเพศหญงิ รองลงมา

รอยละ 34 เปนเพศชาย มีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ

รอยละ 81 อายุระหวาง 16-35 ป เปนสวนใหญรอยละ 

66 สาํหรบัระดบัการศกึษาของตัวอยางสวนใหญรอยละ 

53 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และรอยละ 50 มี

อาชีพทาํงานบริษัทเอกชน โดยมรีายไดตํา่กวา 15,000 

บาทตอเดือน เปนสวนใหญรอยละ 42 รองลงมา

รอยละ 29 มีรายได 15,000-25,000 บาท และโดย

สวนใหญร อยละ 66 ใชแอพลิเคช่ัน 2R Code 

Payment 1-5 ครั้งตอเดือน

สําหรับผลการทดสอบความถกูตองเชิงโครงสราง 

(construct validity) โดยการวิเคราะหปจจัยวิธี PCA 

พบวา คําถามแตละขอมีคานํ้าหนักปจจัย (factor 

loading) ระหวาง 0.71 ถึง 0.95 ซึ่งมากกวา 0.70 

(Comrey & -ee, 2013) แสดงวาคําถามที่ใชในการ

วัดแตละองคประกอบมีความเหมาะสม

ตาราง 2

การวิเคราะĀŤปŦจจัย 	factor analZsis
 และความเชื่อëือĕéš 	reliaCilitZ
 ×องแบบสอบëาม

 Item Factor  �Total Cronbach Ĵs

   Loading  7ariance Alpha

  1.  ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น 2R Code (attitude toward  0.82 0.88 

   2R Code)

1. ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผาน 2R Code เปนความคิดที่ฉลาด 0.92  

2. ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผาน 2R Code เปนความคิดที่ดี 0.93  

3. ฉันชอบการทําธุรกรรมการเงินผาน 2R Code 0.86  

  2. การรับรูถċงการใชงานงาย (perceived ease of use)   0.71 0.90

4. ฉันเชื่อวาสามารถเรียนรูถึงการเขาระบบการทําธุรกรรมทางการเงินดวย  0.86

 2R Code ได   

5. ฉันเชื่อวาสามารถเรียนรูการใชงานระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code ได 0.89  

6. ฉันเชื่อวาสามารถเขาใจระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code ไดไมยาก 0.83  

7. ฉันคิดวาระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code ใชงานงาย 0.83  

8. ฉันตองการระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code ที่งายตอการใชงาน 0.79  

  3. การรับรูถċงประโยชน (perceived usefulness)  0.66 0.86

9. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code ทําใหทําธุรกรรมการเงินไดเร็ว 0.85

 กวาเดิม   

10. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code ชวยใหทําธุรกรรมการเงิน 0.89

 ไดสะดวก   

11. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code ชวยประหยัดคาใชจาย 0.73  

12. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code ชวยใหประหยัดเวลา 0.88  

13. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code ชวยใหตรวจสอบบัญชีไดงาย 0.71  
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ตาราง 2 (ตอ)

การวิเคราะĀŤปŦจจัย 	factor analZsis
 และความเชื่อëือĕéš 	reliaCilitZ
 ×องแบบสอบëาม

 Item Factor  �Total Cronbach Ĵs

   Loading  7ariance Alpha

  4. การรับรูถċงความปลอดภัย (perceived security)  0.87 0.92

14. ระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code มีระบบปŜองกันการขโมยขอมูลที่ดี 0.93  

15. ระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code มีระบบยืนยันตัวตนที่ดี 0.93  

16. ระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 0.94  

  5. บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนòูง   0.73 0.88

   (descriptive norm)  

17. ครอบครัวของฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code  0.84

 เปนความคิดที่ฉลาด   

18. ครอบครัวของฉันคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code 0.88  

19. เพื่อนของฉันสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code  0.86

 เปนความคิดที่ฉลาด  

20. เพื่อนรวมงานสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code 0.84  

  6. บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (injunctive norm)  0.89 0.87

21. คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code  0.94

 เปนความคิดที่ฉลาด  

22. คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code 0.94  

  7. บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (subject norm)   0.78 0.86

23. ผูคนสวนใหญรอบขางฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code  0.87

 เปนความคิดที่ฉลาด  

24. ผูคนสวนใหญรอบขางฉันควรเลือกใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code 0.89  

25. ครอบครัวของฉันคิดวาการเลือกใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code  0.88

 เปนความคิดที่ดี  

  8. ความตั้งใจใช (behavior intention)   0.88 0.87

26. ฉันมีความตั้งใจในการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code 0.94  

27. ฉันจะแนะนําคนอื่น ๆ ใหใชระบบธุรกรรมการเงินดวย 2R Code 0.94  

  9. พฤติกรรมการใช (usage behavior)  0.91 0.90

28. ฉันทําธุรกรรมทางการเงินดวย 2R Code เปนประจํา 0.95  

29. ทุกครั้งที่ตองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําดวย 2R Code 0.95
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ผลการวจิยัเกีย่วกบัทศันคตขิองผูใชแอพพลเิคชัน่ 

2R Code Payment ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา ดานทัศนคติตอการใชแอปพลิเคชัน 

( � 4.19, 4% � 0.54) ดานการรับรูถึงการใชงานงาย 

( � 4.30, 4% � 0.93) และการรับรูถึงประโยชน 

( � 4.31, 4% � 0.97) 

ผลการวเิคราะหขอมลูโดยใชวธิ ีSEM พบวา แบบ

จาํลองสมการโครงสรางมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบั

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนี CFI � 0.91, T-I � 

0.89 และ (FI � 0.99 ซึ่งมีคามากกวาหรือใกลเคียง 

0.90 และคา RMSEA � 0.08 สอดคลองตามเกณฑที่

กาํหนด โดยผลการทดสอบสมมุตฐิานพบวา มนียัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001

การรับรูถึงประโยชน 

(P6)

0.82���
0.14���

0.95���

0.52��� 0.6
8�

��

0.3
2�

��
0.5

3�
��

0.42���

0.35���

การรับรูถึง

ความปลอดภัย

(PS)

การรับรูถึง

การใชงานงาย

(PEO6)

บรรทัดฐานของ

คนใกลชิด

(DNorm)

บรรทัดฐานของ

กลุมคนที่ติดตอดวย

(INorm)

ความตั้งใจใช

(BI)

ทัศนคติตอการใช

แอพพลิเคชั่น

(Att)

บรรทัดฐาน

ของกลุมอางอิง

(SNorm)

พฤติกรรมการใช

(B6)

õาพǰ�  ผลการประมาณคาแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) 

ผลการทดสอบสมมติุฐาน พบวา การรบัรูถงึการใช

งานงายของการใชแอพพลเิคชัน่ 2R Code Payment 

มอีทิธิพลในเชงิบวกตอการรบัรูถงึประโยชนของการใช

แอพพลิเคชั่น 2R Code Payment อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.82 นอกจากนี้ การรับรูถึงการใชงานงายของ

การใชแอพพลิเคชั่น 2R Code Payment และการ

รับรูถึงประโยชนของการใชแอพพลิเคช่ัน 2R Code 

Payment มีอิทธิพลในเชิงบวกตอทัศนคติตอการใช

แอพพลิเคชั่น 2R Code Payment อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.35 และ 0.53 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบ
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อีกวา ทั้งสองปจจัย ไดแก บรรทัดฐานของคนใกลชิด

หรือคนในครอบครัวและเพื่อนòูงกับบรรทัดฐานของ

กลุมคนทีต่ดิตอดวยมอีทิธพิลในเชงิบวกตอบรรทดัฐาน

ของกลุมอางองิ อยางมนัียสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.52 และ 0.32 

ตามลําดับ และปจจัยทัศนคติตอการใชตอการใช

แอพพลิเคชั่น บรรทัดฐานของกลุมอางอิง และการ

รับรูถึงความปลอดภัย มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.42, 0.68 และ 0.14 

ตามลําดับ ในขณะท่ี ปจจัยความตั้งใจในการใช

แอพพลิเคชั่น 2R Code Payment มีอิทธิพลในเชิง

บวกตอพฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่น 2R Code 

Payment ในการชําระคาสินคาและบริการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดวยคาสัมประสิทธิ์

เสนทาง 0.95 

ตาราง 3

สรčปñลการทéสอบสมมčติฐาน

H1: การรับรูถึงการใชงานงายมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชน 0.82��� สนับสนุน

H2: การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลในเชิงบวกตอทัศนคติตอการใช 0.35��� สนับสนุน

 แอพพลิเคชั่น 2R Code 

H3: การรับรูถึงการใชงานงายมีอิทธิพลในเชิงบวกตอทัศนคติตอการใช  0.53��� สนับสนุน

 แอพพลิเคชั่น 2R Code  

H4: บรรทัดฐานของคนใกลชิดมีอิทธิพลในเชิงบวกตอบรรทัดฐานของ 0.52��� สนับสนุน

 กลุมอางอิง 

H5: บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวยมีอิทธิพลในเชิงบวกตอบรรทัดฐาน 0.32��� สนับสนุน

 ของกลุมอางอิง 

H6: ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่นมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจใช 0.42��� สนับสนุน

H7: บรรทัดฐานของกลุมอางอิงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจใช 0.68��� สนับสนุน

H8: การรับรูถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจใช 0.14��� สนับสนุน

H9: ความตั้งใจใชมีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการใช 0.95��� สนับสนุน

   สมมุติฐานการวิจัย สัมประสิทธิĝ  ผลการทดสอบ

   เสนทาง  

หมายเหตุ: ��� หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

การวเิคราะหผลกระทบทางตรง (direct effects) 

ผลกระทบทางออม (indirect effects) และ ผลกระทบ

รวม (total effects) จากผลการประมาณคาแบบ

จําลองสมการโครงสราง (SEM)

จากภาพ 3 พบวา ความตั้งใจใช (BI) เปนปจจัย

ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการใช (B6) มากท่ีสุด 

(TE � 0.95) โดยความตั้งใจใช (BI) ไดรับผลกระทบ

รวมจากตัวแปรในกลุมของความเชื่อจากการครอบงํา

ของสงัคม (Normative Belief) มากกวาตวัแปรในกลุม

ของความเชื่อดานพฤติกรรม (behavior belief) และ
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เมือ่พจิารณาตวัแปรกลุมความเชือ่จากการครอบงําของ

สังคม พบวา บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (SNorm) 

สงผลกระทบโดยตรงมากทีสุ่ด (DE � 0.68) นอกจากนี้ 

บรรทัดฐานของคนใกลชิด (DNorm) และบรรทัดฐาน

ของกลุมคนที่ติดตอดวย (INorm) สงผลกระทบทาง

ออมตอความตั้งใจใช (BI) (IDE � 0.35 และ 0.22) ตาม

ลําดับ ในขณะที่ตัวแปรกลุมความเชื่อดานพฤติกรรม 

ไดแก ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น (Att) สงผล

กระทบโดยตรงตอความตั้งใจใช (BI) (DE � 0.42) โดย

ความตั้งใจใช (BI) ไดรับผลกระทบทางออมจากการ

รับรูถึงประโยชน (P6) (IDE � 0.15) และการรับรูถึง

การใชงานงาย (PEO6) (IDE � 0.27) โดยการรับรูถึง

ความปลอดภัย (PS) สงผลกระทบโดยตรงตอความ

ตั้งใจใช (BI) ในระดับตํ่าที่สุด (DE � 0.14)

การอภิปรายผล
1. ดานทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น 2R 

Code Payment 

ผลการศกึษาเพือ่ยนืยนัวา ผูใชบรกิารแอพพลเิคช่ัน 

2R Code ชําระคาสินคาและบริการมีทัศนคติท่ีดีตอ

การใชแอพพลิเคชั่น 2R Code Payment ในการ

ชําระคาสินคาและบริการ โดยรับรูถึงการใชงานงาย 

มีประโยชน และความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น สอดคลอง

ตามแนวคิดของ Rogers and Shoemaker (1971) ที่

อธิบายวา ปจจัยสําคัญเกี่ยวกับการเผยแพรนวัตกรรม 

ประกอบดวย ปจจัยประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ 

(relative advantage) ปจจัยความสอดคลอง (com-

patibility) ปจจัยความซับซอน (complexity) ปจจัย

การทดลองใช (trialability) และปจจัยความสงัเกตเหน็

ได (observability) 

2. ปจจัยที่มีผลตอทัศคติและความตั้งใจในการ

เลือกใชแอพพลิเคชั่น 2R Code Payment ในการ

ชําระคาสินคาและบริการ

ผลการศึกษาจากการประมาณคาแบบจําลอง

สมการโครงสราง (SEM) พบวา แบบจาํลองทีป่ระมาณ

คาได มีความสัมพันธสอดคลองกับแบบจําลองท่ีการ

ศึกษานี้ไดประยุกตไว อธิบายไดวา การรับรูถึงการใช

งานงาย (PEO6) สงผลตอการรับรูประโยชน (P6) 

จากนั้น ปจจัยท้ังสองจะสงผลตอทัศนคติตอการใช

แอพพลิเคชั่น (Att) แลวสงผลตอไปยังความตั้งใจ

ในการใช (BI) และสงผลตอพฤติกรรมการใช (B6) 

แอพพลิเคชั่น 2R Code Payment ในการชําระ

คาสินคาและบริการ ในทายที่สุดสอดคลองกับงาน

วิจัยของ ,. Jantarakolica and T. Jantarakolica 

(2016) ท่ีพบวา การรับรูถึงความงายในการใช มีผล

ทําใหรับรูประโยชนมากยิ่งขึ้น และยังพบวาความเช่ือ

ในพฤติกรรมของบุคคลจะมีผลนอยกวาการครอบงํา

ทางสงัคม ซึง่อาจเปนผลมาจากการรบัรูการใชงายและ

รบัรูถึงประโยชนนัน้ ผูใชโดยสวนใหญมกีารใชโทรศพัท

สมารทโฟนในชีวิตประจําวันอยูแลว ดังนั้น ผลของ

ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น 2R Code Payment 

ในแงของการรับรูถึงการใชงายและประโยชน จึงมีผล

ไมมากนักตอความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชั่น 2R 

Code Payment ในขณะท่ีผลจากบรรทัดฐานของกลุม

อางองิ (SNorm) โดยเฉพาะอยางยิง่คนทีม่คีวามสาํคญั

กบับคุคลนัน้ จะมผีลคอนขางมากตอความตัง้ใจในการ

ใช โดยเฉพาะกลุมคนใกลชิด (DNorm) อาทิ คนใน

ครอบครัว เพื่อนสนิท หรือเจานาย

3. ดานโอกาสในการเลือกใชแอพพลิเคชั่น 2R 

Code Payment ชําระคาสินคาและบริการ

จากทฤษฎกีารกระทาํตามหลักเหตแุละผล (TRA) 

ตามแนวคิดของ Fishbein and Ajzen (1975) ที่วา 

การตัดสินใจเลือกพฤติกรรมเปนผลมาจากทัศนคติ

ตอพฤติกรรมนั้น และบรรทัดฐานของกลุมอางอิงตอ

พฤตกิรรมนัน้ รวมทัง้ความตัง้ใจในการเลอืกพฤตกิรรม

นั้น ซึ่งสอดคลองกับงานของ Aslam et al. (2017) 

กลาววาการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีเปนผลมาจาก

ทศันคต ิและการคลอยตามกลุมอางองิ และความตัง้ใจ
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ในการเลือกใชเทคโนโลยี ผลดังกลาวอาจตีความไดวา

พฤติกรรมการชําระเงินคาสินคาและบริการมีแนวโนม

ที่เปลี่ยนไปจากเดิม อันเปนผลมาจากทัศนคติตอการ

ใชเทคโนโลยีที่ดีขึ้นของผูบริโภค โดยเฉพาะประโยชน

จากเทคโนโลยซีึง่ชวยตอบโจทยปญหาทีเ่กดิขึน้จากการ

ใชแอพพลิเคชั่น 2R Code Payment ในการชําระคา

สินคาและบริการในประเทศไทย นอกจากนี้ ความเชื่อ

กลุมอางองิ หรือบรรทดัฐานของกลุมอางองิของคนไทย 

เปนอีกปจจัยหน่ึงที่ชวยกระตุนพฤติกรรมการทําตาม 

ซึ่งเปนอีกปจจัยที่สําคัญที่ทําใหธุรกรรมทางดานการ

เงิน ประสบความสําเร็จในประเทศไทยไดอยางรวดเร็ว

ขอเสนอแนะ
1. ผูใชแอพพลิเคชั่น 2R Code Payment ผูที่

ชําระเงินสดสําหรับการจายชําระคาสินคาและบริการ

ที่ไมเคยใชบริการแอพพลิเคชั่น 2R Code ผาน

สมารทโฟน สามารถใชเปนทางเลือกในการชําระคา

สินคาและบริการ ควรพิจารณาเร่ิมตนเรียนรูวิธีการ

ติดตั้งและเปดใชแอพพลิเคชั่น 2R Code ซึ่งจะเกิด

ความสะดวก รวดเร็วในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

2. ธนาคาร แมวาธนาคารจะมตีนทนุดําเนนิการให

บริการแอพพลิเคชัน่ 2R Code Payment แตธนาคาร

ก็จะไดรับประโยชนจากกลุมลูกคาที่กวางขึ้น ซ่ึงผล

การศึกษาที่พบวา กลุมอางอิงที่เคยใชแอพพลิเคชั่น 

2R Code Payment จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บรกิารชาํระคาสนิคาและบรกิาร ผานแอพพลเิคชัน่ 2R 

Code Payment ซึ่งผูใชแอพพลิเคชั่นมุงหวังถึงความ

สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยจากการจายชําระคา

สินคาและบริการ จะเลือกใชแอพพลิเคชั่น 2R Code 

ดังนั้น การเลือกลงทะเบียนเพื่อใชแอพพลิเคชั่น 2R 

Code Payment จะสามารถชวยใหธนาคารไดฐาน

ลูกคาเพ่ิมข้ึน เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนใน

การเสนอผลิตภัณฑของธนาคารตอไป

3. หนวยงานภาครัฐและองคกรกํากับดูแลการใช

แอพพลิเคชั่น 2R Code Payment หนวยงานภาครัฐ

ที่ทําหนาที่กํากับนโยบาย รวมทั้งองคกรกํากับดูแล 

2R Code Payment ควรพิจารณาใหการสนับสนุน 

ในดานการจายเงิน และการรับเงิน ที่อาศัยเทคโนโลยี

ในการชวยสงเสริมดานความสะดวก รวดเร็ว และมี

ความปลอดภัย สามารถเขาถึงเทคโนโลยีนั้นๆ ได ดาน

การสงเสริมการใชเทคโนโลยี ควรใหมีการทําควบคูไป

กับการใชกลุมอางอิงที่ผูบริโภคเชื่อถือ ซึ่งจะทําใหเกิด

พฤติกรรมการคลอยตามในการใชแอพพลิเคชั่น อัน

จะสงผลใหเทคโนโลยีท่ีพัฒนาสามารถใชไดอยางกวาง

ขวาง มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอสังคมโดย

รวมไดจริง
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความรูที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคา ความรูที่ไดรับการ
ถายทอดจากบรรพบรุษุ ความรูท่ีไดจากสือ่สงัคม และตวัแบบการจดัการความรูทีม่ผีลตอผลประกอบ

การของวิสาหกิจขนาดเลก็ในภาคเหนอืตอนบน ประชากรทีใ่ชในการวจิยั ไดแก สถานประกอบการวสิาหกจิขนาด
เล็ก ในเขตภาคเหนือตอนบน 9 จังหวัด โดยขั้นแรกการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ที่มีจํานวนมากที่สุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชียงราย และแพร จัดสรรขนาดตัวอยางดวยวิธีสัดสวน และทําการสุมแบบเจาะจง 
ตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยาง 280 ผูประกอบการ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการบรรยายคุณลักษณะของ
ประชากรและสถิติอนุมานวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง

ผลการวจิยั พบวา ปจจยัแสดงดวยดชันคีวามกลมกลนื (Fit Index) มาตรฐาน คอื Chi-SRuare/df � 2.039, 
p-value � 0.000, RMR � 0.036, RMSEA � 0.059, (FI � 0.915 และ CFI � 0.946 ซึ่งถือวาการตัวแปรเชิง
ประจักษในแตละปจจัยอยูเหมาะสมดี โดยผลการทดสอบปจจัยทีมีอิทธิพลตอตัวแปรตามในระดับนัยสําคัญคือ 
(1) ปจจัยความรูที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคามีอิทธิพลตอปจจัยการซึมซับความรูดวยระดับอิทธิพล 0.243 
(2) ปจจยัความรูทีไ่ดรบัการถายทอดจากบรรพบุรุษมอิีทธพิลตอปจจยัการซมึซบัความรูดวยระดบัอทิธพิล 0.097 
(3) ปจจัยความรูท่ีไดจากสื่อสังคมมีอิทธิพลตอปจจัยการซึมซับความรูดวยระดับอิทธิพล 0.606 (4) ปจจัย
ความรูที่ไดจากสื่อสังคมมีอิทธิพลตอปจจัยการนําความรูใชใหเกิดประโยชนดวยระดับอิทธิพล 0.415 (5) ปจจัย
การซึมซับความรูมีอิทธิพลตอปจจัยการนําความรูใชใหเกิดประโยชนดวยระดับอิทธิพล 0.405 และ (6) ปจจัย
การนําความรูใชใหเกิดประโยชนมีอิทธิพลตอผลประกอบการของธุรกิจดวยระดับอิทธิพล 0.415

คําสําคัญ: ความรูที่ไดจากสื่อสังคม� การซึมซับความรู� ธุรกิจวิสาหกิจขนาดเล็ก  
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Knowledge &xploration and &xploitation for Micro SMS 
in 6pper /orthern Thailand

Abstract

This research aims to study customer co-creation’s knowledge, inherited knowledge, 
social network knowledge and the knowledge management model effecting micro-SME 

in upper northern Thailand. The participants are all micro-SME from 9 provinces in upper 
northern Thailand. The ųrst three provinces were Chiang Mai, Chiang Rai, and Phrae by 
proportional allocation sample and purposive sampling in 280 entrepreneurs. The researcher uses 
descriptive statistics to describe the characteristics of the population and inferential statistical 
analysis of structural eRuation models.

The result of standard Fit index analysis is Chi-SRuare/df � 2.039, p-value � 0.000, RMR � 
0.036, RMSEA � 0.059, (FI � 0.915 and CFI � 0.946 which is considered that empirical variables 
is suitable factor. The result of the test on factors that effect to dependent variable factor at 
signiųcant level are (1) Customer co-creation’s knowledge effects to knowledge absorption factor 
at 0.243. (2) Inherited knowledge effects to knowledge absorption factor at 0.097. (3) Social 
network knowledge effects to knowledge absorption factor at 0.606. (4) Social network knowledge 
effects to knowledge utility at 0.415. (5) knowledge absorption factor effects to knowledge 
utilization at 0.405 and (6) ,nowledge utilization effects to ųrm performance at 0.415.
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มีขนาดใหญ จึงทําใหสามารถเริ่มกิจการไดงาย และ

มีความเสี่ยงนอยตอความแปรปรวนทางเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ยังเปนแหลงสะสมประสบการณดานความ

เปนผูประกอบการ และการเติบโตของวิสาหกิจขนาด

เล็กจะช วยส งผลต อการจ างงาน (Chiangmai 

Provincial Ofųce, 2018)

แมวสิาหกจิขนาดเลก็จะมคีวามสาํคัญตอธุรกิจ แต

กย็งัมปีญหาหลายประการ ซึง่พอจะสรปุได คอืการขาด

การจัดการและการบริหาร ความสามารถในดานการ

จัดการองคกร การเงิน การบัญชี การตลาด การขาด

บคุลากร หรอืผูเชีย่วชาญ ธรุกจิมกัจะเริม่ตนจากความ

ถนัดหรือความชํานาญเฉพาะดานของผูประกอบการ

นั้นตั้งแตเริ่มกอตั้งและดําเนินตอไป จนกวาจะเริ่มเขา

ที่เขาทาง การขาดแรงงานที่มีòมือ คือ จุดเริ่มตนของ

คุณภาพสินคา ซ่ึงพนักงานท่ีมีòมือจะตองไดรับการ

òřกòน ดังนั้นผูประกอบการรายใหมจึงตองสรางและ

สงวนแรงงานเหลานีใ้หได เปนสาเหตใุหเกดิการแขงขนั

กันสูงมาก เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจของตนเอง ดัง

นั้นผูประกอบการหนาใหมที่เขามาในตลาดจึงมีความ

ยากลําบากในการดําเนินธุรกิจ ปญหาที่กลาวมา 

พบวาพื้นฐานที่สําคัญคือการขาด “ทุนทางปญญา” ที่

เปนพืน้ฐานหลกัในการนาํไปสูความสาํเรจ็ทางธรุกิจ ใน

ดานของการจัดการความรู การถายถอดความรู จาก

ผูบริหารรุนหนึ่ง ไปสูอีกรุนหนึ่ง ดวยเหตุผลท่ีความ

รูสวนใหญมักจะเปนความรูที่ไมปรากฏชัดแจง เปน

ความรูท่ีไมสามารถเขียนหรืออธิบายได การถายโอน

ความรูประเภทนี้ทําไดยาก จําเปนตองอาศัยการเรียน

รูจากการกระทํา òřกòน ซึ่งอยูในสมองคน เชื่อมโยงกับ

ประสบการณ ความเชื่อ คานิยม ไมสามารถถายทอด

ออกมาไดท้ังหมด เมื่อผูมีความรูไมสามารถถายทอด

หรอืถายทอดไมครบถวน ความรูดงักลาวซึง่อาจเรยีกวา

มรดกทางปญญาก็จะไมสามารถสืบทอดตอไปใหกับผู

ประกอบการทีเ่ปนบคุคลในครอบครวัมารบัทอดตอไป 

นอกจากนีอ้งคความรูใหมกเ็กดิขึน้ตลอดเวลา สงผลให

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วสิาหกจิขนาดเลก็เปนกลุมทีม่ศีกัยภาพนอยทีส่ดุ

ในกลุมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ดวย

การมีสถานะทางธุรกิจไมซับซอน มีเงินทุนขนาดเล็ก

และมักจะเปนธุรกิจท่ีเกิดจากครอบครัวและใชคนใน

ครอบครัวเปนทั้งผูจัดการและแรงงานไปพรอมๆ เปน

กิจการเจาของคนเดียวที่ทําการคาหรือผลิตสินคา

ภายในหมูบาน หรอือาจจะเปนการรบัจาง และมคีวาม

แตกตางกันในดานทักษะ เงินทนุ ความซบัซอนของการ

ทําธรุกจิและเปนวสิาหกจิขนาดเลก็มบีทบาทสาํคญัตอ

การเติบโตทางเศรษฐกิจของนานาประเทศในมิติตางๆ 

อาทิ การเปนแหลงของการจางงาน การสรางรายได

ใหแกประเทศ สรางความเปนอยูทีด่ใีหแกประชาชนใน

ประเทศตางๆ (Organization for Economic 

Co-operation and Development, 1997)

จังหวัดทางภาคเหนือตอนบน เปนแหลงทอง

เที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่สมบูรณ เปน

หนึ่งในสถานท่ีที่นักทองเที่ยวตางปกหมุดไวใหเปนจุด

หมายปลายทาง และจากจํานวนลูกคานักทองเท่ียว

ตางชาติที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลใหธุรกิจ

เล็งเห็นโอกาสในการทําตลาดเจาะกลุมลูกคานักทอง

เที่ยวมากขึ้น ดวยการเพิ่มสินคาและบริการใหตรง

กับความตองการของลูกคา โดยเฉพาะกลุมนักทอง

เที่ยวจีนเน่ืองจากปจจุบันนักทองเท่ียวจีนคิดเปน 80 

เปอรเซ็นต ของกลุมลูกคานักทองเที่ยวทั้งหมด ธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการขยายตัวสูง มีบทบาท

สําคัญตอระบบเศรษฐกิจ เกิดการสรางงาน และการก

ระจายความเจรญิไปสูภมิูภาค โดยจงัหวดัในภาคเหนอื

เปนจังหวัดที่มีความสวยงามทางดานประเพณีและ

วัฒนธรรมลานนา และมีแหลงทองเที่ยวหลากหลาย

ประเภทจึงเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยว อีกทั้งวิสาหกิจ

ขนาดเล็ก ยงัเปนหวัใจของเศรษฐกจิพอเพยีง เนือ่งจาก

เปนกิจการที่ใชแรงงานไมมาก ใชเงินทุน ความรูทาง

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการนอยกวาวิสาหกิจที่

59

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



ผูประกอบการตองมกีารแสวงหาความรู ความสามารถ

นําความรูไปปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย

ความสามารถในการซึมซับความรูรวมดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาการปจจัยความรูที่ไดจากการออกแบบ

โดยลูกคา ความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ 

ความรู ที่ไดจากส่ือสังคม การนําความรู ใชใหเกิด

ประโยชน การซึมซับความรู และผลประกอบการของ

ธุรกิจ ของวิสาหกิจขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน

2. ศึกษาตัวแบบการจัดการความรู โดยมีปจจัย

อิสระคือ ปจจัยความรูที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคา 

ความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ และความรู

ที่ไดจากสื่อสังคม โดยมีปจจัยคั่นกลางคือ การซึมชับ

ความรูและการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน ที่มีผล

ตอปจจัยตามคือ ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด

เล็กในเขตภาคเหนือตอนบน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนงในธุรกิจ

ลักษณะธุรกิจ และความรูที่ไดจากการออกแบบโดย

ลกูคา ความรูทีไ่ดรับการถายทอดจากบรรพบรุษุ ความ

รูที่ไดจากส่ือสังคม การนําความรูใชใหเกิดประโยชน 

การซึมซับความรู และผลประกอบการของธุรกิจ

2. ขอบเขตประชากรที่ใชในการวิจัย คือ สถาน

ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กในจังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน จํานวน 9 จังหวัด จํานวนทั้งสิ้น 18,822 ผู

ประกอบการ และตวัอยาง จาํนวน 280 ผูประกอบการ

3. ขอบเขตดานพืน้ท่ี ศกึษาในพืน้ทีเ่ขตภาคเหนอื

ตอนบน จํานวน 9 จังหวัด

4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการดําเนิน

งานวิจัย เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ในเชิงการจัดการ

1.1 ไดทราบปญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจ

ขนาดเล็กเพื่อการสงเสริมและพัฒนา 

1.2 นําไปพัฒนาใหเปนตัวแบบการจัดการความ

รูเพ่ือสรางผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดเล็กใน

จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

2. ในเชิงทฤษฎี

2.1 นาํความรูไปสนบัสนนุการถายทอดความรูโดย

วิธีตางๆ ของวิสาหกิจขนาดเล็ก

2.2 ขยายผลวรรณกรรมในบริบทแนวคิดของ

วิสาหกิจขนาดเล็กในการจัดการเรื่องการถายทอด

ความรู

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความรูที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคา

ความรูของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ

ในความสําเร็จขององคกรและไดรับการยอมรับใน

ดานการตลาดวาเปนทรัพยากรทีสํ่าคญัสามารถจดัการ 

เพื่อสนับสนุนการวิจัยพัฒนาเพื่อปรับปรุงนวัตกรรม 

การอํานวยความสะดวกในการรับรูถึงโอกาสทางการ

ตลาดท่ีเกิดข้ึนใหมและสนับสนุนการบริหารความ

สัมพันธกับลูกคาระยะยาว รวมถึงมีอิทธิพลตอการ

จัดหาความรู   การแสวงหาและรวมสรางความรู  

(De Silva & Rossi, 2017) และการสรางรวมของ

ลูกคา เปนพื้นฐานทางทฤษฎีในการสรางรวมกันของ

ลูกคา เปนการซึมซับขององคกรสามารถชวยจัดการ

รวมกันของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพภายในบริบท

ขององคกร ความทาทายของการเขาถึงและซึมซับ

ความรู คือ กระบวนการเรียนรูและการรวบรวมขอมูล

ความรู (Hoarau, 2014)
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ความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ

ความรู ที่ ได รับการถ ายทอดจากบรรพบุรุษ 

หมายถึง การถายทอดองคความรูจากคนรุนเกาสูคน

รุนใหม โดยเปนการถายทอดความรูในครอบครัว ใน

ลักษณะการสืบทอดเสมือนสินทรัพยมรดก แตจะเปน

สนิทรพัยทีจ่บัตองไมได ลกัษณะความรูสวนใหญจะเปน 

กระบวนการผลติสนิคา สตูรการออกแบบสนิคา เพือ่นาํ

ไปสนับสนุนการรักษาลูกคาใหคงอยู  (customer 

retention) (Nonaka & Toyama, 2003) ในมุมมอง

ของ (AndolÈek & AndolÈek, 2015) องคกร

ขนาดเล็กจะมีลักษณะโครงสรางที่ไมสลับซับซอน มี

ความเปนทางการนอย นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานได

คลุกคลีกับสภาพปญหาที่เปนจริง ทําใหการตัดสินใจ

ตางๆ อิงบนความรูที่สะสมกันมารุนตอรุน องคกรใน

ลักษณะนี้มักเปนลักษณะการทํางานแบบเปนเจานาย

ตนเอง มีคนในครอบครัวเปนแกนหลักและมีพนักงาน

ไมมากนักที่จ างมาชวยดําเนินการ การสื่อสารใน

องคการมักเปนรูปแบบที่ไมเปนทางการมากนัก โดย

การถายทอดลกัษณะนีค้อืการ Coaching หรอืการสอน

ตัวตอตัว กระบวนการน้ีมักยึดถือปฏิบัติมายาวนาน 

(Hamlin, Ellinger, & Beattie, 2008)

กระบวนการถายทอดความรู   สามารถแบง

ออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ (1) ความรูโดยนัย หรือ

ความรูòงลึก เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล 

อันเกิดจากประสบการณการเรียนรู ความเชื่อและ

เจตคติ ซึ่งถายทอดผานลายลักษณอักษรไดยาก แต

ความรูสามารถพัฒนาขึ้นไดและถายทอดแบงปนไปสู

บุคคลอื่นได  (2) ความรูชัดแจง เปนความรูที่สามารถ

ถายทอดออกมาใหเห็นไดชัดเจน ในรูปแบบของสื่อ

ตางๆ ที่คนสามารถเขาถึงองคความรูนั้นไดงายและนํา

มาประยุกตใชไดอยางรวดเร็ว (Nonaka & Toyama, 

2003) ซึ่งกระบวนการถายทอดความรูในลักษณะนี้

โดยผูถายทอดจะเกี่ยวของกับผูไดรับการถายทอดใน

การเปนทายาท โดยผูจะถายทอดเปนผูทีค่วามรูทีเ่รยีก 

ความรูโดยนยั หรอืความรูòงลกึ ไปสูผูรบัในรปูแบบของ 

Tacit ,nowledge เชนกนั กระบวนการสบืทอดความ

รูแบบนี้เสมือนการสงมรดกใหทายาท แตเปนมรดก

ที่เปน Intangible Resources จําเปนตองอาศัยการ

เรียนรูจากการกระทํา òřกòน อยูในสมองคน เชื่อมโยง

กบัประสบการณ ความเชือ่ คานยิม ไมสามารถถายทอด

ออกมาไดทั้งหมด เนื่องจากความรูที่อยูกับตัวบุคคล

เปนประสบการณ ไมสามารถบันทึกได ซึ่งจะสงผล

กระทบตอการถายทอดความรู  หรือการทําใหการ

ถายทอดความรูหรือการแบงปนขอมูลเกิดชองวาง 

(Mc,elvie, Dotsika, & Patrick, 2007)

ความรูที่ไดจากสื่อสังคม

ความรูที่ไดจากสื่อสังคม หมายถึง องครวมของ

ความรูที่ผลิตโดยชุมชนหรือวงสังคมของผูประกอบ

การ คือสิ่งที่เรียกวาความรูที่ไดจากสื่อสังคม ในบริบท

ทางสงัคมหรอืวฒันธรรมความรูทางสงัคมอาจเปนฐาน

ความรูรวมกันของกลุมยอย เชน ครอบครัว หรืออาจ

เปนองคความรูท่ีมีขนาดใหญ และมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง และอิทธิพลของกลุมผูประกอบการสามารถ

ไดรับพัฒนาเปนเครือขายความรูทางสังคม โดยผาน

ความสัมพันธกับอีกòายหนึ่งไดสรางความรูโดยรวม 

เชน การแบงปนผานการสนทนาและปฏิสัมพันธท่ีไม

เปนทางการ ในระดับที่ใหญขึ้นอินเทอรเน็ตไดสราง

เครือขายความรูทางสังคมขนาดใหญผานทางเว็บไซต

ท่ีผูคนรวบรวมขอมูลเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลในหัวขอใด

หัวขอหนึ่ง เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ และประโยชนในการนําไปใชและการเรียนรู

ภายในองคกร อันนําไปสูการจัดการสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึง

ขอมูลสารสนเทศและความรู ในยุคดิจิทัลที่มีการนํา

เอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการประกอบการตัดสิน

ใจ ในการบริหารจัดการเพื่อ เพิ่มผลผลิตใหแกองคกร 

เพิ่มคุณภาพในการใหบริการลูกคา และเพ่ือความได

เปรียบในการแขงขันในธุรกิจ ความรูที่ไดจากสื่อสังคม
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สามารถแบงได 2 แบบ คือ (1) สังคมที่จับตองได และ 
(2) สังคมเสมือน

การนําความรูใชใหเกิดประโยชน
การนําความรูใชใหเกิดประโยชน เปนวิธีการที่

ทําใหความรูแพรกระจายและไหลเวียนไปทั่วองคกร 
ซึ่งอาจเปนลักษณะของการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคล
หรอืการประยกุตใชความรูทีจั่ดเก็บไวในการปฏบิติังาน
จริง มนษุยสวนมากมกีารนําความรูไปใชประโยชน และ
แสวงหาความรูอยูตลอดเวลา ทําใหมนุษยไดรับความ
รูใหมๆ เกิดขึ้นจากการนําความรูที่พัฒนาแลวที่มีอยู
ในตัวคนหรือที่จัดเก็บไวมาใชประโยชนซํ้า โดยเริ่มตน
จากวิธีการที่ไมมีแบบแผนและระบบ จนเปนวิธีการ
ที่มีระบบแบบแผนที่สมบูรณ มีการใชความคิด และ
การใชเหตุผล และเปนวิธีการที่ไดรับการพัฒนามาใช
ในงานดานตางๆ ในปจจุบนั ความรูหรือคําตอบทีเ่ชือ่ถือ
ได ซ่ึงวิวัฒนาการของมนุษยในการหาความรูและเกิด
การยอมรับและการสงตอความรูเพื่อใหความรูนั้นไม
สูญหายไปกับตัวบุคคล จะเห็นวาเรามีการสอบถาม
ความรูจากผูรู  หรือผูเชี่ยวชาญ เพราะถือวาบุคคล
เหลานี้ไดทําการศึกษาคนควาหรือไดรับการòřกòน
อบรมมากอนเปนอยางดี ฉะนั้นเมื่อเราตองการศึกษา
ความรู หรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่มีผูอื่นไดศึกษา
ไวแลว จึงไมจําเปนตองเริ่มตนศึกษาคนควาใหม ทําให
ลดระยะเวลาในการแสวงหาความรู ((ay & Airasian, 
1992) โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก การ
ไดรับการถายทอดความรูจากคนรุนเกา บิดามารดา 
ญาติผูใหญ บุคคลเหลานั้นมักจะใชประสบการณตรง
ของตนเองในการถายทอดความรู เชน วิธีการดําเนิน
ธุรกิจ การจัดหาวัตถุดิบในการผลิต วิธีการผลิตสินคา
เพ่ือขาย ซ่ึงเรียกวาสินทรัพยทางปญญาในลักษณะนี้
เรียกวา ความรูแบบปด เพราะมักจะไมถายทอดใหคน
อืน่ท่ีตางจากความรูประเภททีไ่ดจากสงัคมท่ีมกัจะเปน
ความรูแบบเปดคือใครๆ ก็สามารถเขาไปหาเรียนรูได 
สวนความรูสนับสนุนจากลูกคามักจะเปนความรูเพื่อ

สรางสนิคาทีต่รงกบัความตองการของลกูคาซึง่เปนการ
ออกแบบสินคาเฉพาะตน (customize) (Piriyakul, 
Piriyakul, & Maharutaiyanon, 2017)

การซึมซับความรู
    การซมึซับความรู คอื การรบัความรูเขาไปในตวั

ของผูที่แสวงหาความรู (Cohen & -evinthal, 1990) 
โดยการซมึซบัความรูมากนอยขึน้อยูกบัปจจยัภายนอก 
และปจจัยในตัวผูเรียนรู ไมสนับสนุน เชน ภาษาที่
สื่อสาร หรือพื้นฐานของผูที่เรียนรูไมเพียงพอ หรือการ
อยูบนตางสงัคมวัฒนธรรม ทําใหการซมึซบัความรูนอย
ลง (Cohen & -evinthal, 1990) เปนขัน้ตอนหนึง่ของ
กระบวนการจดัการความรูท่ี และสงผลตอการนาํความ
รูไปใช การพัฒนาการซึมซับความรูใหกับบุคลากรจะ
ทําใหการทํางานไดประสิทธิผล ((ibbons, -imoges, 
Nowotny, Schwartzman, Scott, & Trow, 1994) 
โดยงานศึกษาของ Cohen and -evinthal (1990) 
อธิบายวา การซึมซับความรูเปนรากฐานของการสราง
สมรรถนะขององคกร ท่ีจะนําไปสูการสรางนวัตกรรม
ดานสินคา บริการ และการผลิต ซึ่งผลสุดทายคือผล
สําเร็จดานการเงิน การซึมซับความรูของแตละคนมีไม
เทากัน เพราะคนแตละคนก็มีความแตกตางกัน

ผลประกอบการของธุรกิจ
   ผลประกอบการของธุรกิจ คือ ผลลัพธจากการ

บริหารขององคกรจากการใชกลยุทธที่ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานขององคกร สามารถวัดจากความสามารถ
ในการทาํกาํไรทางการเงนิ โดยพืน้ฐานของธรุกจิขนาด
เล็กและขนาดยอม (Bhatti, Awan, & RazaR, 2014) 
มักจะกําหนดวัตถุประสงคเดียวคือ ดานการเงินเปน
ดัชนีชี้วัดผลประกอบการของธุรกิจ (Anand & 
(rover, 2015) กระบวนการทางเทคนิครวมทั้ง
วัฒนธรรมองคกรเขามารวมในการกําหนดเปŜาหมาย
ที่สามารถตอบสนองดานการเงินของธุรกิจ ความ
ตองการของลูกคาและความตองการของผูมีสวนได

สวนเสียสวนอื่น
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ดัชนี ช้ีวัดผลประกอบการของธุร กิจ ( Anand & 
Grover, 2015)  กระบวนการทางเทคนิครวมทั้ ง
วัฒนธรรมองค์กรเข้ามาร่วมในการก าหนดเป้าหมายที่
สามารถตอบสนองด้านการเงินของธุรกิจ ความ

ต้องการของลูกค้าและความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส่วนอื่น

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
H1: ความรู้ที่ได้จากการออกแบบโดยลูกค้ามี

อิทธิพลต่อการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์
H2: ความรู้ที่ได้จากการออกแบบโดยลูกค้ามี

อิทธิพลต่อการซึมชับความรู้
H3: ความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดจากบรรพ

บุรุษมีอิทธิพลต่อการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
H4: ความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดจากบรรพ

บุรุษมีอิทธิพลต่อการซึมชับความรู้
H5: ความรู้ที่ได้จากสื่อสังคมมีอิทธิพลต่อ

การน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์
H6: ความรู้ที่ได้จากสื่อสงัคมมีอทิธิพลตอ่การ

ซึมซับความรู้
H7: การซึมซับความรู้มีอิทธิพลต่อการน า

ความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

H8: ก า ร ซึ ม ซั บ ค ว า ม รู้ ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล
ประกอบการของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง

H9: การน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ส่งผล
ต่อผลประกอบการของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ สถาน

ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กในเขตภาคเหนือ
ตอนบน จ านวน 9 จั งหวัด  รวมทั้ งสิ้ น  18,822
ผู้ประกอบการ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ แบ่ง
ประชากรเป็นช้ันภูมิ และเลือกสุ่มตัวอย่างสถาน
ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กที่มีจ านวนมากที่สุด 3 
ล าดับแรก ได้แก่ สถานประกอบการวิสาหกิจขนาด
เล็กในจังหวัด เชียงใหม่ เชียงราย และแพร่ จัดสรร

H9

H8

H7

H6

H5

H4

H3

H2

     H1
ความรู้ที่ได้จากการ
ออกแบบโดยลูกค้า

ความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอด
จากบรรพบุรุษ

การน าความรู้ใช้
ให้เกิดประโยชน์

ผลประกอบการของ
ธุรกิจ

การซึมซับความรู้
ความรู้ที่ได้จาก

สื่อสังคม

õาพǰ� กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
H1: ความรู ที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคามี

อิทธิพลตอการนําความรูใชใหเกิดประโยชน

H2: ความรู ที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคามี

อิทธิพลตอการซึมชับความรู

H3: ความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษมี

อิทธิพลตอการนําความรูใชใหเกิดประโยชน 

H4: ความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษมี

อิทธิพลตอการซึมชับความรู

H5: ความรูที่ไดจากส่ือสังคมมีอิทธิพลตอการนํา

ความรูใชใหเกิดประโยชน

H6: ความรูที่ไดจากสื่อสังคมมีอิทธิพลตอการ

ซึมซับความรู

H7: การซึมซับความรูมีอิทธิพลตอการนําความรู

ใชใหเกิดประโยชน 

H8: การซึมซับความรูสงผลตอผลประกอบการ

ของธุรกิจอยางตอเนื่อง

H9: การนาํความรูใชใหเกดิประโยชนสงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจอยางตอเนื่อง

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถาน

ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอน

บน จํานวน 9 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 18,822 ผูประกอบ

การ โดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ แบงประชากร

เปนชั้นภูมิ และเลือกสุมตัวอยางสถานประกอบการ

วิสาหกิจขนาดเล็กที่มีจํานวนมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กในจังหวัด 

เชยีงใหม เชยีงราย และแพร จดัสรรขนาดตวัอยางดวย

วิธีสัดสวนและทําการสุมแบบเจาะจง โดยใชหลักการ

ของการกําหนดขนาดตัวอยางจากการทดสอบสมการ

โครงสรางของ Cohen and -evinthal (1990) งาน

ศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดตัวอยาง 280 ผูประกอบการ

การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการศċกษา

1. การทดสอบความถูกตองของมาตรวัด จะ

ทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content 

Validity) โดยการ (1) การทบทวนวรรณกรรม 
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(2) การตรวจสอบโดยคณาจารยที่ปรึกษาและผูทรง

คุณวุฒิ โดยการนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจ

สอบความถูกตองในการใชภาษา ตลอดถึงความเที่ยง

ตรงในเชงิของเนือ้หา (Content Validity) โดยใชเกณฑ

ประเมินดวยคาความสอดคลองของคําถาม (Index of 

Item-Objective Congruence--IOC) ตองมีความ

สอดคลองกับมาตรวัดไมตํ่ากวา 0.50 (Best, 1981)

2. การทดสอบความเชื่อถือไดของมาตรวัด โดย

การนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใช (try out) 

กับตัวอยางประชากร จํานวน 30 คน และวิเคราะห

หาความเชือ่ถอืได (reliability) ของมาตรวดัแตละดาน 

โดยมีคาความเชื่อถือไดจากคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค 

อลัฟา (Cronbach’s alpha coefųcient) มคีามากกวา 

0.7 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) แลว

จึงนําไปใชเก็บขอมูลจากตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล

1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) เปน

สถติิทีใ่ชบรรยายคณุลักษณะของประชากร คอื คารอย

ละ (percentage) คาเฉลีย่ () สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation--4%) และสัมประสิทธิ์ความ

ผันแปร (coefųcient of variance) 

2. สถิติอนุมาน (inferential statistics) โดยการ

วิเคราะหดวย ตัวแบบสมการโครงสราง (Structural 

ERuation Modeling--SEM) ดวยการวัดขอมูลเชิง

ประจักษที่มีคาผิดพลาดได และความสามารถในการ

ปรับตัวแบบใหเหมาะ (model ųt) โดยสามารถสราง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงประจักษในแตละ

ปจจัย

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา ตัวอยาง คือ ผูบริหารที่เปน

เจาของหรือตัวแทนวิสาหกิจขนาดเล็กในภาคเหนือ

ตอนบน โดยสวนใหญเปนหญิงเปนรอยละ 58 มีอายุ

นอยกวา 50 ป รอยละ 89.67 มีสถานะสมรส รอยละ 

73.67 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา

ปริญญาตรีรอยละ 61.67 กลุมตัวอยางมีตําแหนงใน

ธุรกิจเปนเจาของหรือหุนสวนรอยละ 86.67 สวนใหญ

เปนกลุมธุรกิจผลิตสินคาคิดเปนรอยละ 86.67 แหลง

รายไดหลักของธุรกิจมาจากสินคาและบริการใหกับ

ลูกคาคิดเปน รอยละ 87 อายุการจดทะเบียนธุรกิจที่มี

จํานวนมากคือ 11-20 ป คิดเปนรอยละ 35.33 จํานวน

พนักงานในแตละธุรกิจเฉลี่ยแลว 9 คน นอยที่สุดคือ 1 

คน คือ เจาของประกอบธุรกิจและเปนแรงงานไปดวย

ผลการศึกษาปจจยัตางๆ พบวา ภาพรวมโดยเฉลีย่

ของปจจัยความรูท่ีไดจากการชวยออกแบบโดยลูกคา

อยูในระดับมาก และมีคาความสัมประสิทธิ์แหงความ

ผันแปรรอยละ 18.9 ทั้งนี้คาเฉลี่ยการรับรูหัวขอ การ

แสวงหาความรูและการดูดซึมความรูของลูกคาชวย

ใหในการปรับปรุงประสิทธิภาพธุรกิจของทาน มีคา

สัมประสิทธ์ิแหงความผันแปรต่ําสุดกวาทุกรายการคือ

คารอยละ 16.8 แสดงวาประเด็นการแสวงหาความรู

ลูกคาชวยใหในการปรับปรุงประสิทธิภาพธุรกิจเปน

ประเดน็ ท่ีตวัอยางมตีอบเกาะกลุมกนัมากท่ีสดุจงึถือวา

เปนจดุแขง็ของแหลงความรูจากการชวยออกแบบโดย

ลูกคา

ภาพรวมโดยเฉลี่ยของปจจัยความรูท่ีไดรับการ

ถายทอดจากบรรพบรุษุอยูในระดบัมาก โดยทกุตัวแปร 

มีการเกาะกลุมคะแนนระดับใกลเคียงพิจารณาจากคา

สัมประสิทธ์ิแหงความผันแปรใกลเคียงกันคือรอยละ 

24.4 ทั้งนี้คาเฉลี่ยทุกรายการก็มีระดับใกลเคียงกันคือ

ประมาณ 3.6 ซึง่อยูในระดบัเหนอืกวาตดัสนิระดับปาน

กลางนอยมาก นั่นหมายความการไดความรูจากการ

ถายทอดจากบรรพบุรุษมีไมมาก

ภาพรวมโดยเฉลี่ยความรูที่ไดจากสื่อสังคมของ

ตัวอยางอยูในระดับมากโดยประเด็นขอถาม เครือ

ขายทางสังคมชวยสงเสริมใหลูกคาไดรูจักผลิตภัณฑ

ของทานมีการเกาะกลุมของการตอบมากท่ีสุดโดยมี
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สัมประสิทธิ์แหงความผันแปรรอยละ 16 และคาเฉลี่ย 

3.957 โดยในขอถามความรูทางสังคมมีอิทธิพลตอ

ธุรกิจของทานในการสรางผลิตภัณฑใหมขององคกรมี

ความหลากหลายในการตอบเมื่อเทียบทุกรายการใน

ปจจัยเดียวกัน แสดงวาในบางธุรกิจไดรับมากและใช

มาก ในขณะที่บางธุรกิจไดรับนอย

ภาพรวมโดยเฉลี่ยของปจจัยการนําความรูไปใช

ใหเกิดประโยชนอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยในแต

รายการยอย มีคา 3.847-4.063 ทั้งนี้รายการ “การใช

ประโยชนจากความรูชวยในการบรหิารลดเวลาและคา

ใชจายของธุรกิจทาน” ตัวอยางมีการตอบเปนรายการ

ท่ีมคีะแนนเกาะกลุมมากท่ีสดุจากการมคีาสมัประสทิธิ์

แหงความผันแปรตํ่าสุดในกลุมโดยมีคา 0.154 ที่คา

เฉลี่ย 3.937

ภาพรวมโดยเฉลีย่ของ ปจจัยการการดูดซมึความรู 

อยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยการรับรูในรายหัวขอไม

คอยแตกตางกันมากนักโดยมีคาในชวง 3.763-3.953 

และมีคาสัมประสิทธิ์แหงความผันแปรในชวง 0.161-

0.185 รายการขอถาม “สมรรถนะการดูดซึมความรู 

เปนปจจยัทีส่าํคญัตอการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน

ของทีมงานในธุรกิจทาน” มีคาสัมประสิทธิ์แหงความ

ผันแปรตํ่าสุดคือรอยละ 16.1 ที่คาเฉลี่ย 3.763 แสดง

วารายการน้ีมีผูตอบระดับใกลเคียงกัน ภาพรวมโดย

เฉลี่ยของปจจัยผลประกอบการของธุรกิจอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้คาเฉลี่ยการรับรูรายขอและสัมประสิทธิ์แหง

ความผันแปรมีคาคอนขางใกลเคียงกันยกเวนขอถาม 

“ทานสามารถรกัษาพนกังานทีทํ่างานในธรุกจิของทาน

อยางยาวนาน” มีการระดับคอนขางแตกตางกัน

ผลการวิเคราะหป จจัยแสดงดวยดัชนีความ

กลมกลนื (Fit Index) มาตรฐาน 8 คา คอื Chi-SRuare/

df � 2.039, RMR � 0.036, RMSEA � 0.059, (FI 

� 0.915, และ CFI � 0.946 ถือวาตัวแปรเชิงประจักษ

ในแตละปจจัยเหมาะสมดี สอดคลองกับการทบทวน

วรรณกรรมในการสรางมาตรวัดสามารถนําไปใชได 

(Byrne, 2013� (erbing & Anderson, 1984� 

Hu & Bentler, 1999) สวนที่ไมเปนเกณฑมี 1 คา คือ

คา p ทัง้นีเ้นือ่งจากการใชคา p-value � 0.05 เปนการ

ตรวจสอบความเหมาะสม มกัใชไมคอยไดดวยเหตผุลที่

คาดงักลาวมกัจะไมเสถยีรขึน้กับสาเหตสุองประการ คอื

ความซับซอนของตัวแบบ (จํานวนตัวแปรเชิงประจักษ 

และตวัแปร Construct) และขนาดตวัอยางทีใ่ชในการ

วิเคราะหโดยทั่วไปคา p-value � 0.05 มักไมใชกันใน

การตัดสิน (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & 

M¾ller, 2003) ผลการทดสอบตัวแบบจากดัชนีความ

เหมาะสมอยูในระดับที่ดี โดยผลทดสอบตัวแบบตาม

กรอบแนวคิดของการศึกษาดังแสดงในภาพ 2
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10 

 
ภาพ 2  ผลการวิเคราะห์ตัวแบบในระดับตัวแปรเชิงประจักษ์ 
ตาราง 1  
สัมประสิทธ์ิ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติ t ในการวิเคราะห์ 

ความสัมพันธ ์ สัมประสิทธิ์มาตรฐาน ค่า t Stat p-value สรุปผล 
CC => KA 0.243** 2.564 0.010 มีอิทธิพลเชิงบวก 
IK => KA 0.097* 2.235 0.019 มีอิทธิพลเชิงบวก 
SK => KA 0.606*** 5.236 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก 
CC => KU 0.038 0.659 0.510 ไม่มีอิทธิพล 
IK => KU 0.023 0.914 0.361 ไม่มีอิทธิพล 
SK => KU 0.415*** 4.803 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก 
KA => KU 0.405*** 5.941 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก 
KA => FP –0.009 -0.086 0.932 ไม่มีอิทธิพล 
KU => FP 0.415*** 4.804 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก 

หมายเหต ุ: *p < 0.05 ;  **p < 0.01 ;  ***p < 0.001 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐานในตาราง 1 พบว่า
เส้นอิทธิพลที่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัตาม ประกอบด้วย 
ปัจจัยความรู้ที่ได้จากการออกแบบโดยลูกค้า (CC) ไม่
มีอิทธิพลต่อปัจจัยการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
(KU) ปัจจัยความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ 
(IK) ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการน าความรู้ใช้ให้เ กิด

ประโยชน์ (KU) และการซึมซับความรู้  (KA) ไม่มี
อิทธิพลต่อปัจจัยผลประกอบการของธุรกิจ (FP) 

โดยการทดสอบอิทธิพลต่อปัจจัยตามในตัว
แบบกรอบแนวคิดด้วยระดับนัยส าคัญท่ีแตกต่างกัน 
ดังภาพ 3 ทุกปัจจัยอิสระ คือ ปัจจัยความรู้ที่ได้จาก
การออกแบบโดยลูกค้า (CC) ปัจจัยความรู้ที่ได้รับการ
ถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ (IK) และปัจจัยความรู้ที่ได้

õาพǰ�ǰ ผลการวิเคราะหตัวแบบในระดับตัวแปรเชิงประจักษ

ตาราง 1 

สัมประสิทíิĝ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสëิติ t ĔนการวิเคราะĀŤ

หมายเหตุ : *p � 0.05 �  ��p � 0.01 �  ���p � 0.001

CC �� ,A 0.243�� 2.564 0.010 มีอิทธิพลเชิงบวก

I, �� ,A 0.097� 2.235 0.019 มีอิทธิพลเชิงบวก

S, �� ,A 0.606��� 5.236 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก

CC �� ,6 0.038 0.659 0.510 ไมมีอิทธิพล

I, �� ,6 0.023 0.914 0.361 ไมมีอิทธิพล

S, �� ,6 0.415��� 4.803 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก

,A �� ,6 0.405��� 5.941 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก

,A �� FP ı0.009 -0.086 0.932 ไมมีอิทธิพล

,6 �� FP 0.415��� 4.804 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก

ความสัมพันธ สัมประสิทธิĝมาตรฐาน คา t Stat p-value สรุปผล

66

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 1 (January - April 2022)



ผลการทดสอบสมมุติฐานในตาราง 1 พบวาเสน

อิทธิพลที่ไมมีอิทธิพลตอปจจัยตาม ประกอบดวย 

ปจจยัความรูทีไ่ดจากการออกแบบโดยลกูคา (CC) ไมมี

อทิธิพลตอปจจยัการนาํความรูใชใหเกิดประโยชน (,6) 

ปจจัยความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ (I,) 

ไมมีอิทธิพลตอปจจัยการนําความรูใชใหเกิดประโยชน 

(,6) และการซึมซับความรู (,A) ไมมีอิทธิพลตอปจจัย

ผลประกอบการของธุรกิจ (FP)

โดยการทดสอบอิทธิพลตอปจจัยตามในตัวแบบ

กรอบแนวคิดดวยระดับนัยสําคัญที่แตกตางกัน ดัง

ภาพ 3 ทุกปจจัยอิสระ คือ ปจจัยความรูที่ไดจากการ

ออกแบบโดยลูกคา (CC) ปจจัยความรูที่ไดรับการ

ถายทอดจากบรรพบรุษุ (I,) และปจจัยความรูท่ีไดจาก

สือ่สงัคม (S,) ตองสงผานปจจยัการซมึซบัความรู (,A) 

ไปสูปจจยัการนาํความรูใชใหเกดิประโยชน (,6) จึงนาํ

ไปสรางผลประกอบการของธุรกิจ (FP) เวนแตปจจัย

ความรูทีไ่ดจากสือ่สงัคม (S,) ทีส่งผลโดยตรงตอปจจยั

การนําความรูใชใหเกิดประโยชน (,6) ดวย นอกจาก

นี้ ปจจัยการซึมซับความรู (,A) ตองสงผานปจจัย

การนําความรูใชใหเกิดประโยชน (,6) จึงนําไปสราง

ผลประกอบการของธุรกิจ (FP) ได นอกจากนี้ปจจัย

ของแหลงความรูท่ีไดรับจากความรูท่ีไดจากสื่อสังคม 

(S,) มีอิทธิพลสูงสุดในบรรดาปจจัยอิสระทั้ง 3 แสดง

วาผูประกอบการมกีารหาความรูทีไ่ดจากสือ่สงัคมมาก
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จากสื่อสังคม (SK) ต้องส่งผ่านปัจจัยการซึมซับความรู้ 
(KA) ไปสู่ปัจจัยการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ (KU) 
จึงน าไปสร้างผลประกอบการของธุรกิจ (FP) เว้นแต่
ปัจจัยความรู้ที่ได้จากสื่อสังคม (SK) ที่ส่งผลโดยตรงตอ่
ปัจจัยการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ (KU) ด้วย 
นอกจากน้ี ปัจจัยการซึมซับความรู้ (KA) ต้องส่งผ่าน

ปัจจัยการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ (KU) จึงน าไป
สร้างผลประกอบการของธุรกิจ (FP) ได้ นอกจากน้ี
ปัจจัยของแหล่งความรู้ที่ได้รับจากความรู้ที่ได้จากสื่อ
สังคม (SK) มีอิทธิพลสูงสุดในบรรดาปัจจยัอิสระทั้ง 3 
แสดงว่าผู้ประกอบการมีการหาความรู้ที่ ได้จากสื่อ
สังคมมาก

ภาพ 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบในระดับปัจจัย *p < 0.05 ;  **p < 0.01 ;  ***p < 0.001

ตาราง 2
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและอิทธิพลรวม (คิดจากค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน)

ปัจจัย CC IK SK KA KU
FP
DE NA NA NA -0.011 0.785
IE 0.115 0.089 0.529 0.394 NA
TE 0.115 0.089 0.529 0.405 0.785
KA
DE 0.204 0.137 0.476 NA NA
IE NA NA NA NA NA
TE 0.204 0.137 0.476 NA NA
KU
DE 0.041 0.043 0.428 0.531 NA
IE 0.108 0.073 NA NA NA
TE 0.149 0.116 0.428 0.531 NA

หมายเหตุ: DE: Direct Effect; IE: Indirect Effect; TE: Total Effect

จากตาราง 2 น้ าหนักของอิทธิพลรวมจาก
ปัจจัยอิสระคือแหล่งความรู้ทั้ง 3 ปัจจัยพบว่า ปัจจัย

ความรู้ที่ได้จากสื่อสังคม (SK) มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อ
ปัจจัยผลประกอบการของธุรกิจ (FP) ด้วยน้ าหนัก 

0.405***

0.023
0.243**

-0.009

0.415***

0.405***0.097*

0.038

0.415***

CC

KU

      IK FP

KA
0.606***

       SK

õาพǰ�ǰǰผลการวิเคราะหตัวแบบในระดับปจจัย �p � 0.05 �  ��p � 0.01 �  ���p � 0.001

ตาราง 2

อิทíิพลทางตรง ทางอšอมและอิทíิพลรวม 	คิéจากคาสัมประสิทíิĝมาตรฐาน


 ปจจัย CC IK SK KA K6

FP 

 DE NA NA NA -0.011 0.785

 IE 0.115 0.089 0.529 0.394 NA

 TE 0.115 0.089 0.529 0.405 0.785
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ตาราง 2 (ตอ)

อิทíิพลทางตรง ทางอšอมและอิทíิพลรวม 	คิéจากคาสัมประสิทíิĝมาตรฐาน


 ปจจัย CC IK SK KA K6

,A

 DE 0.204 0.137 0.476 NA NA

 IE NA NA NA NA NA

 TE 0.204 0.137 0.476 NA NA

 ,6

 DE 0.041 0.043 0.428 0.531 NA

 IE 0.108 0.073 NA NA NA

 TE 0.149 0.116 0.428 0.531 NA

หมายเหตุ: DE: Direct Effect� IE: Indirect Effect� TE: Total Effect

จากตาราง 2 นํ้าหนักของอิทธิพลรวมจากปจจัย

อิสระคือแหลงความรูทั้ง 3 ปจจัยพบวา ปจจัยความรู

ทีไ่ดจากส่ือสงัคม (S,) มอีทิธพิลรวมสงูสดุตอปจจยัผล

ประกอบการของธุรกิจ (FP) ดวยนํ้าหนัก 0.529 รอง

ลงมา คอื ปจจยัความรูท่ีไดจากการออกแบบโดยลกูคา 

(CC) ที่มีนํ้าหนัก 0.115 ทั้งนี้ปจจัยความรูที่ไดรับการ

ถายทอดจากบรรพบุรุษ มีนํ้าหนักนอยสุด 

โดยผลการทดสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปร

ตามในระดบันัยสาํคัญคือ (1) ปจจยัความรูท่ีไดจากการ

ออกแบบโดยลูกคา (CC) มีอิทธิพลตอปจจัยการซึมซับ

ความรู (,A) ดวยระดับอิทธิพล 0.204 (2) ปจจัยความ

รูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ (I,) มีอิทธิพลตอ

ปจจยัการซมึซบัความรู (,A) ดวยระดบัอทิธพิล 0.137  

(3) ปจจยัความรูทีไ่ดจากความรูทีไ่ดจากสือ่สงัคม (S,) 

มีอิทธิพลตอปจจัยการซึมซับความรู (,A) ดวยระดับ

อิทธิพล 0.476 (4) ปจจัยความรูที่ไดจากสื่อสังคม (S,) 

มีอิทธิพลตอปจจัยการนําความรูใชใหเกิดประโยชน 

(,6) ดวยระดับอิทธิพล 0.428 (5) ปจจัยการซึมซับ

ความรู (,A) มีอิทธิพลตอปจจัยการนําความรูใชให

เกิดประโยชน (,6) ดวยระดับอิทธิพล 0.531 และ 

(6) ปจจัยการนําความรูใชใหเกิดประโยชน (,6) มี

อิทธิพลตอ ผลประกอบการของธุรกิจ ดวยระดับ

อิทธิพล 0.785

การอภิปรายผล
ปจจยัความรูทีไ่ดจากสือ่สงัคม (S,) มอีทิธพิลรวม

สูงสุดตอปจจัยผลประกอบการของธุรกิจ (FP) โดย

เครอืขายความรูทีไ่ดจากสือ่สงัคม และอทิธพิลของกลุม

ผูประกอบการสามารถไดรบัพฒันาเปนเครอืขายความ

รูทางท่ีไดจากสื่อสังคม โดยผานความสัมพันธกับอีก

òายหนึง่ไดสรางความรูโดยรวม องคความรูท่ีธรุกจิหรือ

ผูประกอบการสามารถใชสือ่ สบืคนจากส่ือออนไลน ใน

ลกัษณะทีมี่ผูมคีวามรูหรอืผูมปีระสบการณไดถายทอด

องคความรู บนสื่อออนไลน หรือมีการจัดทําระบบ

ความรู ในรูปแบบของฐานขอมูล เพื่อเพิ่มมูลคา

สินคา เพื่อประโยชนในการนําไปใชและการเรียนรู

ภายในองคกร อันนําไปสูการจัดการสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อความไดเปรียบในการ

แขงขันในธุรกิจ
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ปจจยัความรูท่ีไดจากการออกแบบโดยลกูคา (CC) 

มอีทิธพิลรวม ตอปจจยัผลประกอบการของธรุกจิ (FP) 

โดยการจดัการความรูลกูคาเปนกระบวนการผสมผสาน

ระหวางการจดัการความรูและการบรหิารลกูคาสมัพนัธ

เขาดวยกัน เปนการใชประโยชนจากความรูลูกคาที่

อาจจะอยูในรูปแบบตางๆ โดยนํามาจัดการใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงมาก 

ซ่ึงการจัดการความรูลูกคาเปนกระบวนการที่สัมพันธ

กับการจัดการและการใชประโยชนจากความรูของ

องคกร อกีทัง้ยงัเปนระบบหลกัทีช่วยผลกัดนัใหองคกร

สามารถใชประโยชนจากความรูของตนเองใหเกิดผลดี

ที่สุด สําหรับความรูลูกคานั้นเปนสวนสําคัญที่มีคาตอ

ธุรกิจมาก โดยความรูของลูกคาเปนทรัพยากรที่สําคัญ

ในความสาํเรจ็ขององคกรและไดรบัการยอมรบัในดาน

การตลาดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญ สามารถสนับสนุน

การวจิยัพฒันาเพือ่ปรับปรุงนวัตกรรม การอํานวยความ

สะดวกในการรบัรูถงึโอกาสทางการตลาดทีเ่กดิขึน้ใหม

และสนับสนุนการบริหารความสัมพันธกับลูกคาระยะ

ยาวและมีอิทธิพลตอการจัดหาความรู การแสวงหา

และรวมสรางความรู (De Silva & Rossi, 2017) และ

สอดคลองกับ (emser and Perks (2015) พบวา การ

สรางรวมของลูกคา เปนพืน้ฐานทางทฤษฎใีนการสราง

การสรางรวมกนัของลกูคา และความสามารถทีจ่าํเปน

สําหรับการสรางรวมที่มีประสิทธิภาพ เปนการซึมซับ

ขององคกรสามารถชวยจัดการรวมกันของลูกคาได

อยางมปีระสทิธภิาพภายในบริบทขององคกร (Hoarau, 

2014) และยงัมนัีกวชิาการคนอืน่ๆ เชน De Silva and 

Rossi (2017)� (emser and Perks (2015)� Hoarau 

(2014) ความรูที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคา (CC) มี

อทิธพิลตอการซึมซบัความรู (,A) และการนาํความรูใช

ใหเกิดประโยชน (,6) ดวย

ปจจัยความรูท่ีไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ

มีอิทธิพลรวมตอปจจัยผลประกอบการของธุรกิจ (FP) 

โดยผานปจจยัการซึมซับความรูและการนาํความรูไปใช

ประโยชน ความรูท่ีไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ 

หมายถึง การสงตอความรูหรอืถายทอดองคความรูจาก

คนรุนเกาสูคนรุนใหม โดยที่เปนการถายทอดความรู

ในครอบครัว ในลักษณะการสืบทอดเสมือนสินทรัพย

มรดก แตจะเปนสินทรัพยที่จับตองไมได ผลการศึกษา

สอดคลองกับ Agarwal, Echambadi, Franco, and 

Sarkar (2004)� Mc,elvie et al. (2007) ความสามารถ

ดานความรูของผูมีประสบการณ สงผลกระทบตอการ

สรางความสามารถในการเรียนรูท่ียาวนาน ซ่ึงองคกร

ท่ีขาดคนท่ีมีความรูความสามารถ จะสงผลกระทบตอ

การถายทอดความรู  และพบปญหาการขาดความ

เช่ือมั่น ความวิตกกังวล ไมมั่นใจและสับสน สําหรับ 

AndolÈek and AndolÈek (2015) พบวา องคกรที่

ขาดการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพ ทําใหองคกร

สูญเสียโอกาสในการแขงขัน ความสามารถในการ

บริหารเชิงกลยุทธ รวมท้ังชวยเพิ่มการวางแนวตลาด 

คุณลักษณะท่ีโดดเดนท่ีสุดขององคกรท่ีขับเคลื่อนดวย

ตลาดคือความชํานาญในการวัดความรูสึกของตลาด

และความสามารถในการเชื่อมโยงลูกคา

สําหรับการซึมซับความรู (,A) ไปสูการนําความรู

ใชใหเกิดประโยชน (,6) และผลประกอบการของ

ธุรกิจ (FP) และพบวา การซึมซับความรูจัดเปนทักษะ

ท่ีจะนําความรูท่ีไดไปกักเก็บในตัวผูซึมซับเรียกความรู

นี้วาความรูภายในบุคคล (tacit knowledge) ซึ่งเปน

ความรูที่òงอยูในตัวบุคคล และแสดงเปนทักษะเฉพาะ

บุคคลเทานั้น บุคคลอื่นจะไมทราบจนกวาเจาของจะ

ถายทอดออกมาให คนทีส่ามารถซมึซบัความรูไดแตไม

ถายทอดความรูใหผูอื่น ก็สงผลใหความรูสูญหาย และ

พบวาการซึมซบัความรูเกิดจากอทิธพิลของการสือ่สาร 

และความสําเร็จของพัฒนาผลิตภัณฑใหม สวนหนึ่ง

เกิดจากการนําความรูที่ซึมซับไปใชงานในการพัฒนา

คุณภาพของผลิตภัณฑ (Dayan, Di Benedetto, & 

Colak, 2009) เชนเดียวกับ Del (iudice and Mag-

gioni (2014) พบวา ความสัมพันธของเครือขายสังคม
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ออนไลน การซึมซับความรูและผลิตภัณฑใหม มีความ

สมัพนัธกับความสามารถในการซมึซบัความรูและสงผล

ใหการซึมซับความรูเปนการเพิ่มขึ้นของความรูใหม

ของขององคกร รวมทั้งสมรรถนะการซึมซับความรู สง

ผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการจัดการความ

รู การใชความรู และยังใหการสนับสนุนสําหรับความ

สัมพันธ ซ่ึงชี้ใหเห็นวาผลกระทบของการสรางความรู

และการแบงปนความรูเกี่ยวกับการใชความรูนั้นเปน

สื่อกลางโดยการจับความรู (Zaim, Muhammed, & 

Tarim, 2019) และการใชเทคโนโลยีและระบบการ

จัดการความรูจําเปนตองใหความสนใจกับปจจัยความ

สําเร็จ ปจจัยสําคัญประการหน่ึงของความสําเร็จคือ

ความจริงที่วาเทคโนโลยี และกระบวนการทางธุรกิจที่

เกี่ยวของมีบทบาทสําคัญในการบูรณาการและปรับใช

กบัการจดัการความรูทีท่าํใหการวิเคราะหกระบวนการ

ทางธุรกิจ

ขอเสนอแนะ
1. วิสาหกิจขนาดเล็กควรนําความรูที่ไดจากการ

ออกแบบโดยลูกคาเพื่อในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ธุรกิจ ความรูที่ไดจากสื่อสังคมในการสรางผลิตภัณฑ

ใหม การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน โดยการใช

ประโยชนจากความรูชวยในการบริหารลดเวลาและ

คาใชจายของธุรกิจ การซึมซับความรูในสมรรถนะการ

ดูดซึมความรู เปนปจจัยที่ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางานของทีมงานในธุรกิจทาน สงผลตอผลประกอบ

การของธุรกิจ

2. ความรูที่ไดจากสื่อสังคม ความรูที่ไดจากการ

ออกแบบโดยลูกคา ความรูท่ีไดรับการถายทอดจาก

บรรพบุรุษ มีอิทธิพลตอปจจัยผลประกอบการของ

ธุรกิจ และการซึมซับความรู และการนําความรูใชให

เกิดประโยชน

3. การซึมซับความรู  นําไปสู ความรูใชใหเกิด

ประโยชน ผลประกอบการของธุรกิจ 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแบบจําลองสมการโครงสรางการจัดการดานการตลาดเชิง
จริยธรรมขององคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และเพื่อเสนอแนวทางสงเสริมการตลาดเชิงจริยธรรม 

สงผลใหเกิดการเติบโตที่ยั่งยืนในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูล จากผูประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรม กลุมตัวอยาง จํานวน 500 ราย การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอางอิง คือ สถิติเชิงพหุและสถิติวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM)

 ผลการวิจัย พบวา ระดับความสําคัญปจจัยการตลาดเชิงจริยธรรมเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดาน ดานการวางแผน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
สิ่งสนับสนุน อยูในระดับมากเชนเดียวกัน นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา องคประกอบดานการ
วางแผนสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานผลิตภัณฑ คานํ้าหนักมากที่สุด เทากับ 0.82 องคประกอบดาน
ผลิตภัณฑสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานราคา คานํ้าหนัก เทากับ 0.82 และองคประกอบดานราคาสง
อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานสิ่งสนับสนุน คานํ้าหนัก เทากับ 0.67 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และพบวา แบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผานตามเกณฑ โดย
มีคาดัชนี p-value เทากับ .075 Chi-SRuare เทากับ 257.205 CMIN/DF เทากับ 1.138 (FI เทากับ .958 
และ RMSEA เทากับ .017  

คําสําคัญ: การตลาดเชิงจริยธรรม� ธุรกิจอุตสาหกรรม� การเติบโตที่ยั่งยืนในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
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The Promotion of &thical Marketing for Sustainable (rowth 
in the Industrial Sector

Abstract

This research aimed to study the ethical marketing management structure eRuation 
model of industrial business organizations and to propose guidelines for promoting 

ethical marketing resulting in sustainable growth in the industrial sector. The research was 
conducted by Ruantitative method using Ruestionnaires to collect information. from industrial 
business operators. The sample group consisted of 500 people. The data were analyzed using 
descriptive statistics and reference statistics, namely multiple statistics and structural eRuation 
modeling (SEM) statistics.

The results of the research revealed the importance of ethical marketing factors for 
sustainable growth in the overall industrial business sector. In terms of planning, product, price, 
and patronage, it was also at a high level as well. In addition, the hypothesis testing results 
revealed that the planning component directly inŴuenced the product component. The highest 
regression weight factor was 0.82. The product component directly inŴuenced the price 
component. The regression weight value was 0.82. And the price component directly inŴuenced 
the support component. The regression weight value was 0.67 with a statistical signiųcance at the 
.05 level. It was found that the structural eRuation model was consistent with the empirical data, 
passing the criteria with a p-value index of .075, Chi-SRuare of 257.205, CMIN/DF of 1.138, (FI of 
.958, and RMSEA of .017.
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พ.ศ. 2557-2560 ประเภทสินคาอุปโภคบริโภค มี

อตัราการรองเรียนทีส่งูข้ึน (Ofųce of the Consumer 

Protection Board, 2018)

ถาหากทุกòายท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจ 

ยึดม่ันในแนวทางการตลาดเชิงจริยธรรม สงผลตอผล

กําไรเพิ่มข้ึนและสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข ไมมี

การเบียดเบียน ในท่ีสุดก็จะสงผลตอความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจของประเทศจากความสําคัญของปญหาการ

ขาดจริยธรรมของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิง การให

ความสาํคญักบัสวนประสมการตลาด ในดานผลติภณัฑ 

ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และการสงเสริมการ

ตลาด (,otler & ,eller, 2012) ในการดําเนินธุรกิจ

อยางมจีรยิธรรม ผูวจิยัจงึขอเสนอแนวทางแกไขปญหา 

โดยไดทาํการศกึษาการสงเสรมิการตลาดเชงิจริยธรรม

เพื่อการเติบโตท่ียั่งยืนในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึง

ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอองคการในภาค

อุตสาหกรรม ในการนําไปเปนแนวทางปฏิบัติ รวมทั้ง

เพื่อเปนขอมูลใหกับภาครัฐที่เกี่ยวของ นําขอมูลท่ีได

ไปประยุกตใชในการองคกร อีกท้ังยังเปนขอมูลใหกับ

สถานศึกษาและผูที่สนใจนําไปศึกษาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแบบจําลองสมการโครงสรางการ

จัดการดานการตลาดเชิงจริยธรรมขององคกรภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรม

2. เพื่อเสนอแนวทางสงเสริมการตลาดเชิง

จริยธรรม สงผลใหเกิดการเติบโตที่ยั่งยืนในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรม

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก แนวคิด

จริยธรรมทางธุรกิจ แนวคิดการวางแผนกลยุทธทาง

ธุรกิจ และแนวคิดสวนประสมทางการตลาด และ

ตัวแปรแòงภายนอก ไดแก ดานการวางแผน และ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เปŜาหมายของการประกอบธุรกิจ คือ กําไร การ

ไดมาซึ่งกําไรในการประกอบธุรกิจ เกิดมาจากการ

กําหนดกลยุทธการตลาดที่ตองสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันหรือเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

ตลาด หมายรวมถึง การมีผลกําไร ยอดขาย ที่มากก

วาคูแขงหรือการมีสวนแบงตลาดใหมากกวาคูแขงใน

การทําธุรกิจ แตสิ่งหนึ่งที่สําคัญกวานั้น คือหากบริษัท

ใดกต็ามทีม่คีวามมุงหวงัทางดานกาํไรสงูสดุเพยีงอยาง

เดียวก็อาจท่ีจะประสบกับความลมเหลวในอนาคตก็

เปนไปได การดาํเนนิธุรกจิทีป่ระสบความสาํเร็จน้ัน ควร

ดําเนินธุรกิจที่ตองคํานึงถึงจริยธรรมในการประกอบ

ธุรกจิ ความหมายจรยิธรรมทางธรุกจิ คือการผสมผสาน

ระหวางเศรษฐกิจและจริยธรรมโดยมีเปŜาหมาย เพื่อ

สงเสริมนโยบายและการปฏิบัติของภาคธุรกิจในการ

สรางความสําเร็จในการประกอบการอยางมีความรับ

ผิดชอบ มีความยั่งยืน มีผลในระยะยาวขณะเดียวกันก็

ชวยสรางความสมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในกิจ

การนั้นๆ อันไดแก ลงทุน ลูกจาง ลูกคา ชุมชน ตลอด

จนสภาพสิ่งแวดลอมอยางสมดุล (Jindatawin, 2011� 

Panyarachun, 1991) จรยิธรรมทางธรุกิจจึงกลายเปน

สิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจ การผิดจริยธรรมทาง

ธุรกิจสงผลเสียหายอยางมากทั้งตอกิจการเอง ชุมชน 

และสิ่งแวดลอม อีกนัยหนึ่งการมีจริยธรรมในการ

ดําเนินธุรกิจชวยลดปญหาท่ีจะเกิดจากการประกอบ

ธุรกิจ (Srijunpetch, 2009) ในปจจุบันธุรกิจมีสวน

สาํคญัตอสังคม การสงเสรมิการตลาดเชงิจรยิธรรมตอง

อาศยับคุลากรทีป่ระกอบไปดวย คณุธรรม จรยิธรรม มี

การประพฤติและมีแนวทางปฏิบัติที่ดีไมเบียดเบียนผู

อื่น แตปจจุบันจากสภาพเศรษฐกิจ มีผลทําใหเกิดการ

แขงขนัทีร่นุแรงขึน้ และองคการธรุกจิมุงหวงักําไรสงูสุด 

จนเกิดการละเมิดตอจริยธรรมทางธุรกิจ ผูบริโภคอาจ

เกดิความเดือดรอน จากสถติิการรองเรียนของผูบรโิภค 

สถิติการรับเร่ืองรองทุกขจากผูบริโภค ปงบประมาณ 
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ตัวแปรแòงภายใน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

และดานสิ่งสนับสนุน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก 

ผู ประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่ ได  รับ

เคร่ืองหมายมาตรฐานจากหนวยงานภาครัฐและภาค

เอกชนระดับชาติ ตัวอยาง จํานวน 500 คน แบงออก

เปนองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอม จํานวน 250 คน และองคกรของภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดใหญ จํานวน 250 คน

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษา ระหวาง

เดือนกันยายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2562

ประโชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ภาคธุรกิจไดนําแนวทางในการศึกษาแบบ

จําลองโครงสรางการจดัการดานการตลาดเชงิจรยิธรรม

ขององคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมขยายผลตอยอดใน

ภาคธุรกิจ

2. ภาคธุรกิจสามารถนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชใน

เปนแนวทางในการสงเสริมการตลาดเชิงจริยธรรมใน

องคกร เพื่อเติบโตอยางยั่งยืนตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ

จรยิธรรมทางธรุกิจแนวคิดของ Teerathanachai-

yakun (2014) หมายถึง การตรวจสอบโครงสรางของ

วิธีการที่นักธุรกิจและสถาบันทางธุรกิจควรประพฤติ

ปฏิบัติในโลกการคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง เพื่อตรวจ

สอบขอจํากัดที่เหมาะสมในการแสวงหาผลกําไรแก

ตนเองและธุรกิจ เมื่อการกระทํานั้นสงผลกระทบตอ

ผู ที่ เ ก่ียวข องความสําคัญ ของจริยธรรมสําหรับ

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกขนาดยอม จากแนวคิด

ของ :aviratch (2017) จริยธรรมเปนแนวทางความ

ประพฤติที่จะนําความสุขและความเจริญกาวหนามา

สูสังคมนั้นๆ ถามนุษยมีจริยธรรมสงผลใหมีคุณภาพ

การตัดสินใจท่ีดี กระบวนการทุกข้ันตอนของการ

บริหารธุรกิจคาปลีกขนาดยอม ถามีการควบคุมเรื่อง

ของจริยธรรมจะสงผลดีไมกอความเดือดรอนแกผู 

ประกอบการเองและผูอื่น เพ่ือความเจริญกาวหนาใน

การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ 

แนวคิดการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจ

,otler and Armstrong (2012) กลาววา การ

วางแผนกลยุทธทางธุรกิจ (business strategic 

planning) ประกอบไปดวย 8 ขั้นตอน (1) การกําหนด

ภาระกิจ (business mission) (2) SWOT Analysis 

(3) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (external 

environment analysis) (4) การวิเคราะหสภาพ

แวดลอมภายใน (internal environment analysis) 

(5) การกําหนดเปŜาหมาย (goal formulations) 

(6) การกําหนดกลยุทธ (strategy formulation) 

(7) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (implementation) 

และ (8) ขอเสนอแนะและการควบคุม (feedback 

and control) นอกจากนี้แนวคิดกลยุทธการตลาด 

(marketing strategy) ,otler and Armstrong 

(2012) กลาววา กลยุทธการตลาด สามารถสรางมูลคา

เพิม่ใหกบัลกูคาและสงผลใหบรรลคุวามสมัพนัธทีส่ราง

ผลกําไร ในขอบเขตของการตัดสินใจในการแบงสวน

ทางการตลาด การกําหนดลูกคาเปŜาหมาย และการ

วางตําแหนงผลิตภัณฑ โดยจะระบุตลาดรวมแลวแบง

ออกเปนสวนยอยๆ เลือกกลุมที่มีแนวโนมที่มีโอกาส

ในการซ้ือและมีอํานาจซ้ือมากท่ีสุด โดยมุงเนนในการ

ใชกลยุทธการตลาดที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด

,otler and ,eller (2012) สวนประสมทางการ

ตลาด ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (product) ราคา 

(price) การจัดจําหนาย (place) และการสงเสริมการ
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ตลาด (promotion) โดยองคประกอบทั้ง 4 ทําหนาที่

สอดคลองซึ่งกันและกันโดยมีเปŜาหมาย คือ การสราง

คณุคาใหกบัลูกคาและสรางความสมัพนัธกบัลกูคาโดย

มีวัตถุประสงคเพื่อสรางผลกําไรบริษัท ออกแบบสวน

ประสมทางการตลาดที่ประกอบดวยปจจัยภายใตการ

ควบคุมดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

และดานสงเสรมิการตลาด (4Ps) เพือ่คนหากลยทุธและ

สวนประสมการตลาดท่ีดทีีส่ดุ รวมถงึการวเิคราะหการ

ตลาดการวางแผนการนาํไปปฏบัิตแิละการควบคมุผาน

กิจกรรมตางๆ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

5

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
Kotler and Keller (2012) ส่วนประสมทาง

การตลาด ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (product) 
ราคา (price) การจัดจ าหน่าย (place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (promotion) โดยองค์ประกอบทั้ง 
4 ท าหน้าที่สอดคล้องซ่ึงกันและกันโดยมีเป้าหมาย คอื 
การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างผลก าไรบริษัท 
ออกแบบส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบด้วย
ปัจจัยภายใต้การควบคุมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด (4Ps) 
เพื่อค้นหากลยุทธ์และส่วนประสมการตลาดที่ดีที่สุด 
รวมถึงการวิเคราะห์การตลาดการวางแผนการน าไป
ปฏิบัติและการควบคุมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐาน H1: องค์ประกอบด้านการวางแผน

ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์
สมมุติฐาน H2: องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์

ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านราคา
สมมุติฐาน H3: องค์ประกอบด้านราคาส่ง

อิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุน
สมมุติฐาน H4: องค์ประกอบด้านการวางแผน

ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุน

ระเบียบวิธีวิจัย

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติอ้างอิง ใช้สถิติเชิงพหุและ
วิ เคราะห์แบบจ าลองสมการโครงส ร้ าง (SEM)
ตรวจสอบค่าความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (model fit) โดยดัชนีที่ใช้ในการ
ต ร ว จ ส อ บ  ไ ด้ แ ก่  ค่ า p-value, Chi-Square, 
CMIN/DF, GFI แ ล ะ RMSEA โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก รม
ส าเร็จรูป AMOS ในการวิเคราะห์

H1
            (McEachern & Carrigan, 2014; 
             Zhang, 2012)

H2
(Gunnec, 2012; Rahadi, Wiryono, 
Koesrindartoto, & Syamwil, 2014)
                        

                                   H4
(Breaugh, 2011; Hübner, Kuhn, 
& Wollenburg, 2016)

การวางแผน
(planning)

ผลิตภัณฑ์
(product)

H3
(Manzur, Olavarrieta, Hidalgo-Campos, & 
Farías, 2014; Parreño-Selva, Mas-Ruiz, & 
Ruiz-Conde, 2014)

ราคา
(price)

สิ่งสนับสนุน
(patronage)

õาพǰ�  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐาน H1: องคประกอบดานการวางแผนสง

อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานผลิตภัณฑ

สมมุติฐาน H2: องคประกอบดานผลิตภัณฑสง

อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานราคา

สมมตุฐิาน H3: องคประกอบดานราคาสงอทิธพิล

ทางตรงตอองคประกอบดานสิ่งสนับสนุน

สมมุติฐาน H4: องคประกอบดานการวางแผนสง

อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานสิ่งสนับสนุน

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะหขอมูล

พื้นฐานของตัวอยางใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คา

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหสถิติอางอิง ใชสถิติเชิงพหุและ

วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) ตรวจ

สอบคาความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับขอมูล

เชิงประจักษ (model ųt) โดยดัชนีท่ีใชในการตรวจ

สอบ ไดแก คา p-value, Chi-SRuare, CMIN/DF, 

(FI และ RMSEA โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป AMOS 

ในการวิเคราะห

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดเปนผู 

ปฏบิตังิานดานการตลาดเชงิจรยิธรรมขององคกรธรุกจิ

อตุสาหกรรม ซึง่ธรุกจิอตุสาหกรรมขนาดใหญ หมายถึง 

อุตสาหกรรมที่มีมูลคาทรัพยสินถาวรเกินกวา 50 ลาน

บาทข้ึนไป หรือการจางงานเกินกวา 200 คนข้ึนไป 
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และธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลาง 

หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาไมเกิน 50 ลานบาท 

หรือการจางงานไมเกิน 200 คน และไดรบัเคร่ืองหมาย

มาตรฐานจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนระดับ

ชาติ โดยกําหนดขนาดของตัวอยาง ใชเกณฑของงาน

วจิยัประเภทการวเิคราะหองคประกอบหรอืแบบจําลอง

สมการโครงสราง ซึ่งไดกําหนดขนาดของตัวอยางที่อยู

ในระดับดีมากไว จํานวน 500 ตัวอยาง (Comrey & 

-ee, 1992� Silpcharu, 2014) วิธีการสุมตัวอยาง

แบบหลายขั้นตอน (Babbie, 2015) ประกอบไปดวย

ขั้นตอนการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม แบงผูประกอบ

การออกเปน 2 กลุม ตามภาคธุรกิจอุตสาหกรรม คือ 

ผูประกอบการในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดยอม จํานวน 250 คน และผูประกอบ

การในองคกรของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

จํานวน 250 คน และขั้นตอนการสุมตัวอยางแบบมี

ระบบ โดยจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม

เคร่ืองมือในการวิจัยในครัง้นี ้ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปขององคกร

ธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน 5 ขอ ตอนที่ 2 ขอมูล

เกี่ยวกับลักษณะการสงเสริมการตลาดการจัดการการ

ตลาดเชิงจริยธรรมขององคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

จํานวน 20 ขอ ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการ

ตลาดเชิงจริยธรรมเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรม จํานวน 97 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งมีเกณฑในการให

คาของนํ้าหนักของการประเมินระดับความสําคัญเปน 

5 ระดับ ตามวิธีลิเคิรทสเกล (-ikert, 1932) และ ตอน

ที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ คดิเหน็และขอเสนอแนะ

ทีม่ตีอแนวทางการตลาดเชงิจรยิธรรมเพือ่การเตบิโตที่

ยัง่ยนืในภาคธรุกจิอตุสาหกรรม ลกัษณะแบบสอบถาม

เปนแบบปลายเปด จํานวน 4 ขอ และการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือดานความตรงเชิงเน้ือหา โดย

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน (Silpcharu, 2012) ดวย

วิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองกับคําถาม (IOC) 

อยูระหวาง 0.60-1.00 และคาอํานาจจําแนกปรากฏ

คาอยูระหวาง 0.41-2.04 และคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม มีคาเทากับ 0.987

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา (1) แนวทางการตลาดเชิง

จริยธรรมที่ใหความสําคัญ พบวา มากที่สุด ดานความ

นาเชื่อถือ (Trust) คิดเปนรอยละ 49.00 (2) แนวทาง

การตลาดเชิงจริยธรรมที่โดดเดนประสบความสําเร็จ 

พบวามากที่สุด ไดแก ดานมุงมั่นที่จะประกอบธุรกิจ

ดวยความโปรงใสซื่อสัตยสุจริตและเปนธรรมคิดเปน

รอยละ 28.60 (3) เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการทําการ

ตลาดเชิงจริยธรรม พบวามากที่สุด เพื่อความสามารถ

ในการแขงขนัคดิเปนรอยละ 36.80 (4) การพฒันาองค

ความรูบคุลากรดานการตลาดเชงิจรยิธรรม พบวามาก

ที่สุด การสงบุคลากรเขาประชุม อบรม สัมมนา กับ

หนวยงานภายนอกองคกรคิดเปนรอยละ 45.20 

(5) การกําหนดแผนกลยุทธและเปŜาหมายดานการ

ตลาดเชิงจริยธรรม พบวามากที่สุด ระยะเวลา 1-2 ป 

คิดเปนรอยละ 42.40 (6) สิ่งสนับสนุนใหเกิดแนวทาง

การพัฒนาการตลาดเชิงจริยธรรมเพื่อการเติบโตที่

ยั่งยืน พบวามากที่สุด การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ตรง

กับความตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 27.20 

(7) ความตองการการพัฒนาเพื่อสนับสนุนใหเกิดการ

พัฒนาการตลาดเชิงจริยธรรม พบวามากที่สุด การ

สงเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีของธุรกิจ คิดเปน

รอยละ 45.20 (8) อุปสรรคตอการดําเนินงานดานการ

ตลาดเชงิจรยิธรรม พบวามากทีส่ดุ ภาวะเศรษฐกจิ คดิ

เปนรอยละ 37.80 (9) กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอ

การตลาดเชงิจรยิธรรม พบวามากทีส่ดุ พระราชบญัญตัิ

สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535 คิด

เปนรอยละ 29.40 (10) ความสําคญัตอการสงเสรมิการ
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ตลาดเชงิจริยธรรม พบวามากทีส่ดุ การดําเนนิกจิกรรม

สนับสนุนตอการพัฒนาดานการผลิตขององคกร คิด

เปนรอยละ 31.80 (11) แนวทางการรับขอมูลขาวสาร

ที่ใชในการกําหนดกลยุทธการตลาดเชิงจริยธรรม 

พบวา มากที่สุด คําแนะนํา ขอมูล การวิเคราะหจาก

ลูกคา คิดเปนรอยละ 27.00 (12) คุณสมบัติดาน

จริยธรรมที่สําคัญท่ีสุดของผูบริหาร พบวามากที่สุด 

ประพฤตตินเปนตวัอยางทีดี่ตรงตอเวลา คดิเปนรอยละ 

26.40 (13) ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการขับเคลื่อน

นโยบายการตลาด เชิงจริยธรรม พบวามากที่สุด 

บคุลากรในองคกร คดิเปนรอยละ 37.40 (14) หนวยงาน

ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานการตลาดเชิงจริยธรรม 

พบว ามากที่สุด สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ

อตุสาหกรรม (สมอ.) คดิเปนรอยละ 29.60 (15) ปญหา

จริยธรรมทางธรุกิจทีส่าํคัญในการจัดการดานการตลาด

เชิงจริยธรรม พบวามากที่สุด การกดดัน ใหไดมาซ่ึง

กําไรคิดเปนรอยละ 66.80 และ (16) สาเหตุที่สําคัญ

ของการดําเนินธุรกิจท่ีขาดจริยธรรม พบวา มากที่สุด 

เพื่อใหบรรลุตามเปŜาหมายทางธุรกิจและทางการเงิน 

คิดเปนรอยละ 24.60

นอกจากน้ี พบวา ระดับความสําคัญปจจัยการ

ตลาดเชิงจริยธรรมเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรม โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ

มาก ( � 3.79) ดานการวางแผนอยูในระดับมาก (

� 3.83) ดานผลิตภัณฑในระดับมาก  � 3.78) ดาน

ราคาอยูในระดับมาก ( � 3.79) ดานสิ่งสนับสนุนอยู

ในระดับมาก ( � 3.76) เมื่อจําแนกตามองคประกอบ 

ไดแก ดานการวางแผนดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ

ดานสิ่งสนับสนุนที่มีระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก ดานการวางแผน พบวา กําหนดทิศทาง

องคกรในดานการตลาดเชงิจรยิธรรมทีช่ดัเจน โดยระบุ

ในคูมอืจรยิธรรมเชงิการตลาดของบรษัิท และประกาศ

เปนหลักที่ตองถือปฏิบัติของบุคลากรในองคกร ( � 

3.97) มีระบบรับขอรองเรียนและแจงเบาะแสซึ่งเปน

ไปตามหลักสากลแจงไปที่ผู รับขอรองเรียนตามชอง

ทางการรองเรียนที่กําหนด ( � 3.96) และสื่อสารให

บุคคลอ่ืนหรอืผูท่ีเกีย่วของเขาใจแนวทางการปฏบัิตงิาน

ตามหลักจรรยาบรรณของธุรกิจ ( � 3.95) ในขณะที่ 

ดานผลติภณัฑมคีวามสาํคญัอยูในระดบัมาก ไดแก ระบุ

ขอจํากัดของสินคา เชน วัน เดือน ป ที่ผลิตหรือหมด

อายุ วิธกีารใช การเกบ็รกัษา คาํเตอืนหรือขอควรระวัง

ของสินคาใหเขาใจอยางถองแท ( � 3.94) สํารวจ

ความตองการของตลาดและแนวโนมตลาดกอนการ

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อเปนประโยชนในการ

ชวยแกไขปญหาของสังคม ( � 3.92) และมีบรรจุ

ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ( � 3.89) นอกจาก

นี้ ดานราคามีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ไมใช

เทคนิคการฮั้วประมูลเพื่อใหไดงานหรือทําใหเกิดการ

ซื้อสินคา ( � 3.96) จะรับผิดชอบชดเชยคาเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากการตั้งราคาของธุรกิจ ไมว าจะเปน

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทางตรงหรือทางออมท่ีมีตอลูกคา 

( � 3.92) กําหนดนโยบายการคืนเงินที่ลูกคามีสิทธิ์

ไดรับคาสินคาคืน หากไมพอใจในสินคาหรือบริการ

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ( � 3.90) นอกจากนั้น 

ดานสิ่งสนับสนุนมีความสําคัญอยูในระดับมาก พบวา 

คัดเลือกตัวแทนจําหนายท่ีดีมีจริยธรรม ไมใชเทคนิค

การขายที่ผิดตอศีลธรรม ( � 3.93) งดการใชอํานาจ

ทางธุรกิจกดดันใหผูจําหนายตองขายสินคาในราคาตํ่า

เกินความเปนจรงิเพือ่ผลประโยชนของธรุกจิ ( � 3.84) 

และกําหนดท่ีตั้งคลังสินคาโดยคํานึงถึงความปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสินทั้งบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของ 

( � 3.84)

ผลการวิจัย ยังพบอีกวา แบบจําลองสมการ

โครงสรางท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยดัชนีมีค า p-value เทากับ 0.75 

Chi-SRuare เทากบั 257.205 CMIN/DF เทากบั 1.138 

(FI เทากับ .958 และ RMSEA เทากับ .017 นอกจาก

นี้ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา องคประกอบ
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ดานการวางแผนสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบ

ดานผลิตภัณฑ คาน้ําหนัก เทากับ 0.82 อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธ

พหุคูณ เทากับ 0.67 และสงอิทธิพลทางตรงตอสิ่ง

สนับสนุน คานํ้าหนัก เทากับ 0.27 นัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.75 

องคประกอบดานผลิตภัณฑสงอิทธิพลทางตรงตอองค

ประกอบดานราคา คานํ้าหนัก เทากับ 0.82 อยางมีนัย

สาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.001 โดยคาสหสมัพนัธพหคูุณ 

เทากับ 0.67 และองคประกอบดานราคาสงอิทธิพล

ทางตรงกับองคประกอบดานสิ่งสนับสนุน คาน้ําหนัก 

เทากับ 0.67 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

โดยคาสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.75

ในขณะที ่องคประกอบดานการวางแผนประกอบ

ดวยตวัแปรเชงิสงัเกต จํานวน 4 ตัวแปร เรยีงตามลาํดับ

ของคานํา้หนักจากมากไปนอย ดงันี ้ตวัแปรระมดัระวงั

ในกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูงอาจกอให

เกิดคอรรัปชัน เชน การทําสัญญาการใหและรับของ

กํานัลอยางโปรงใสถูกตองตามระเบียบบริษัท และ

ถูกตองตามกฎหมาย (plan21) คาน้ําหนัก เทากับ 

0.61 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยคา

สหสัมพนัธพหคุณู เทากับ 0.38 ตัวแปรกาํหนดนโยบาย

ทีม่คีวามรบัผดิชอบทีจ่ะใหบคุลากรขององคกรไดรบัผล

ประโยชนและมีคุณภาพชีวิตที่ดี (plan7) คานํ้าหนัก 

เทากับ 0.58 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดย

คาสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.34 ตัวแปรกําหนดให

นาํขอรองเรียนของผูมสีวนไดสวนเสยีทีเ่กดิขึน้จากดาน

การตลาดเขาสูการประชมุผูบรหิาร (plan4) คานํา้หนกั 

เทากบั 0.58 มนัียสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.001 โดยคา

สหสมัพนัธพหคุณู เทากบั 0.33 และตัวแปรกาํหนดใหมี

การตรวจสอบมาตรการดานการตลาดเชงิจรยิธรรมเปน

ระยะ (plan3) คาน้ําหนกั เทากบั 0.56 มนียัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 

0.32 เรียงตามลําดับ

นอกจากนัน้ องคประกอบดานผลิตภณัฑ ประกอบ

ดวยตวัแปรเชงิสงัเกต จาํนวน 6 ตวัแปร เรยีงตามลาํดบั

ของคานํ้าหนักจากมากไปนอยได ดังนี้ ตัวแปรจัดเก็บ

วัตถุดิบในการผลิตสินคาอยางเพียงพอโดยไมละเมิด

มาตรการปŜองกนัการกกัตนุสนิคา ควบคมุหรอืครอบครอง

สินคาควบคุมเกินปริมาณที่กําหนด (product 24) คา

นํา้หนกั เทากับ 0.61 มนียัสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 

โดยคาสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.37 ตัวแปรมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของสินคาท่ีผลิตใหตรงกับคําสั่งซ้ือ

ผลิตสินคาใหตรงตามมาตรฐานที่ลูกคาตองการ และมี

ความซื่อตรงในการผลิตสินคาใหกับคูคา ลูกคาในตาง

ประเทศ (product 1) คานํา้หนกั เทากับ 0.57 มนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธพหุ เทากับ 

0.32 ตัวแปรผลิตภัณฑไดรับการบรรจุอยางปลอดภัย

ในบรรจุภัณฑท่ีมีคําอธิบายการใชงานท่ีชัดเจนเขาใจ

ไดงาย (product 16) คาน้ําหนัก เทากับ 0.57 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธ

พหุคูณ เทากับ 0.33 ตัวแปรขั้นตอนในการผลิตที่

บรษิทักาํหนดไวตองมัน่ใจวาสินคามคีณุภาพ คณุสมบัติ 

และความปลอดภัยในการนําไปใชงานของลูกคาซึ่งจะ

ชวยใหบริษัทสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพและชื่อ

เสียงไวได (product 18) คานํ้าหนัก เทากับ 0.56 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธ

พหุคูณ เทากับ 0.32 ตัวแปรดูแลจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

ความปลอดภยัของสนิคาและบรกิารในความรบัผดิชอบ

ไวเพื่อการทวนสอบได (product 17) คานํ้าหนัก 

เทากับ 0.49 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดย

คาสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.24 และตัวแปรพัฒนา

สินคาและบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชนตอองคกร

ควบคูไปกับการนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมที่ดี 

มีวัฒนธรรม ยังใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งขึ้นไดตลอดไป

อยางยั่งยืน (product10) คานํ้าหนัก เทากับ 0.34 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธ

พหุคูณ เทากับ 0.11 เรียงตามลําดับ
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นอกจากนี้ องคประกอบดานราคา ประกอบดวย

ตวัแปรเชงิสังเกต จาํนวน 7 ตัวแปร เรยีงตามลําดับของ

คานํ้าหนักจากมากไปนอย ดังนี้ ตัวแปร ไมทําสงคราม

ราคากับคูแขงขัน (price 16) คานํ้าหนัก เทากับ 0.63 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธ

พหุคูณ เทากับ 0.39 ตัวแปรไมฉวยโอกาสขึ้นราคา

สินคาเมื่อสินคาไดรับความนิยมจากลูกคา (price 1) 

คานํ้าหนัก เทากับ 0.59 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 โดยคาสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.35 ตัวแปร

ไมรวมกลุมกันตั้งราคาโดยไมเปนธรรมตอลูกคาใน

กลุมผูขาย (price 10) คานํ้าหนัก เทากับ 0.59 มีนัย

สาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.001 โดยคาสหสมัพนัธพหคูุณ 

เทากับ 0.35 ตัวแปรกําหนดราคาจําหนายสินคา หรือ

บรกิารหรอืตรึงราคาไวในราคาใดราคาหนึง่ เพ่ือควบคมุ

ใหผูซื้อซื้อในราคา ไมต่ํากวาราคาที่กําหนด หรือให

ผูจําหนายจําหนายในราคาไมสูงกวาราคาที่กําหนด 

(price 12) คานํ้าหนัก เทากับ 0.58 มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 

0.34 ตัวแปรกําหนดอัตราสวนแตกตางระหวางราคา

ซ้ือกับราคาขายสินคาหรือบริการควบคุมในแตละชวง

การคาอยางเปนธรรมกับลูกคา (price 14) คานํ้าหนัก 

เทากบั 0.48 มนัียสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 โดยคา

สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.23 ตัวแปรไมใชเทคนิคใน

การตั้งราคาปดบังขอมูลบางประการ เพื่อใหดูเหมือน

วาราคาถูกกวาคูแขงขัน (price 7) คานํ้าหนัก เทากับ 

0.41 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยคา

สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.17 และตัวแปรในกรณี

สินคาชนิด ประเภท แบบเดียวกัน ควรกําหนดราคา

อยางเปนธรรมราคาเดียว ในลูกคาทุกกลุม (price 18) 

คานํ้าหนัก เทากับ 0.18 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 โดยคาสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.03 เรียง

ตามลําดับ

นอกจากนั้น องคประกอบดานส่ิงสนับสนุน 

ประกอบดวยตัวแปรเชิงสังเกต จํานวน 6 ตัวแปร 

เรียงตามลําดับของคานํ้าหนักจากมากไปนอย ไดดังน้ี 

ตัวแปรในการขนสงสินคา มีการใชบรรจุภัณฑในการ

ขนสงเพื่อปŜองกันมิใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและ

ทรัพยสินขณะการขนสงสินคา (patronage 4) คา

นํา้หนกั เทากับ 0.71 มนียัสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 

โดยคาสหสมัพนัธพหคูุณ เทากับ 0.51 ตวัแปรคดัเลอืก

ตวัแทนจําหนายทีดี่ มีจริยธรรม ไมใชเทคนิคการขายที่

ผดิตอศลีธรรม (patronage5) คานํา้หนกั เทากบั 0.70 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธ

พหุคูณ เทากับ 0.49 ตัวแปรการสงมอบสินคาหรือ

บริการที่ตรงเวลา (patronage1) คานํ้าหนัก เทากับ 

0.64 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยคา

สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.41 ตัวแปรการสื่อสาร

ขอมลูตองไมระบุขอความทีจ่ะทาํใหเกดิความแตกแยก

หรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน (patron-

age 11) คานํ้าหนัก เทากับ 0.62 มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 

0.38 ตัวแปรนําเสนอสิ่งท่ีสรางความสัมพันธอันดี ไม

นําเสนอสิ่งท่ีอาจทําใหเกิดความขัดแยงในสังคม 

(patronage15) คานํ้าหนัก เทากับ 0.62 มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยคาสหสัมพันธพหุคูณ 

เทากับ 0.39 และตัวแปรหากเกิดสถานการณท่ี

ทําใหการสงมอบสินคาลาชารายงานใหลูกคาทราบ

สถานการณทันที (patronage 25) คานํ้าหนัก เทากับ 

0.16 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยคา

สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.02 เรียงตามลําดับ
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สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.02 เรียงตามล าดับ

ภาพ  2  แนวทางการตลาดเชิงจริยธรรมเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในโหมด Standardized 
Estimate หลังปรับปรุงตัวแบบ

ตาราง 1
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิติที่ประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างเปรียบเทียบตัวแบบ

ค่าสถิติ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง
p-value ของ Chi-Square มีค่ามากกว่า .05 .000 .075
CMIN/DF มีค่าน้อยกว่า 2 2.265 1.138
GFI มีค่ามากกว่า .90 .692 .958
RMSEA มีค่าน้อยกว่า .08 .050 .017

ตาราง 2
ผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานข้อที่ น  าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ยอมรับ/ปฏิเสธสมมุติฐาน
H1 0.82* ยอมรับสมมุติฐาน
H2 0.82* ยอมรับสมมุติฐาน
H3 0.67* ยอมรับสมมุติฐาน
H4 0.26* ยอมรับสมมุติฐาน

õาพǰǰ�ǰแนวทางการตลาดเชงิจรยิธรรมเพือ่การเติบโตทีย่ัง่ยนืในภาคธรุกจิอตุสาหกรรมในโหมด Standardized 

 Estimate หลังปรับปรุงตัวแบบ

ตาราง 1

เกèæŤทีĔ่ชšพจิารèา คาสëติทิีป่ระเมนิความสอéคลšองกลมกลนื×องแบบจĞาลองสมการēครงสรšางเปรยีบเทยีบตวัแบบ

ตาราง 2

ñลการทéสอบสมมčติฐาน×องการวจัิย 

 คาสถิติ เกณฑที่ใชพิจารณา กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

p-value ของ Chi-SRuare มีคามากกวา .05 .000 .075

CMIN/DF มีคานอยกวา 2 2.265 1.138

(FI มีคามากกวา .90 .692 .958

RMSEA มีคานอยกวา .08 .050 .017

 สมมุติฐานขอที่ นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน ยอมรับ�ปäิเสธสมมุติฐาน

 H1 0.82� ยอมรับสมมุติฐาน

 H2 0.82� ยอมรับสมมุติฐาน

 H3 0.67� ยอมรับสมมุติฐาน

 H4 0.26� ยอมรับสมมุติฐาน

�p�.05
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การอภิปรายผล
แนวทางการตลาดเชงิจรยิธรรม พบวา การวางแผน

ถือวามีความสําคัญท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Conti (2013) กลาววา การตดัสนิใจวางแผนเปนปจจยั

ที่กอใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ (satisųer/ 

dissatisųer) สามารถชวยสรางความเขาใจเกี่ยวกับ

การรับรูของผูบริโภคหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ยังชวย

สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมขององคกรในดานการสราง

คณุคาอกีดวย และงานวจัิยของ Jalkala and ,er¦nen 

(2014) การวางแผนดานกลยุทธการวางตําแหนง

ทางการตลาดสาํหรบับรษิทัผูผลติสนิคาอตุสาหกรรมที่

ใหบรกิารลูกคาดานโซลชูัน่ ดําเนนิงานในอตุสาหกรรม

ทีมุ่งเนนโซลชูัน่และอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ

ผูจัดการตองระบุความสามารถหลักในการสงมอบ

คุณคาแกลูกคา และพัฒนาความสามารถที่ทําใหการ

วางตําแหนงทางการตลาดของตนเองตางจากคูแขง

ในปจจบัุน ผูประกอบการในทกุประเภทของสถาน

ประกอบการลวนตระหนักถงึความสาํคัญของการตลาด 

เชิงจริยธรรม สอดคลองกับ Sagar, ,handelwal, 

Mittal, and Singh (2011) กลาววา จริยธรรมกําลังได

รับความนยิมในฐานะองคประกอบสาํคัญของการตลาด

และการสรางแบรนด นักการตลาดเนนความสาํคัญของ

การเพิ่มความสุขดวยการวิจัยเกี่ยวกับจรรยาบรรณ

ทางการตลาด และศกึษาปญหาเชนความปลอดภยัของ

ผลติภณัฑ แบรนดทีไ่มถกูตองตามหลกัจรยิธรรมจะถกู

มองวาเปนสินคาที่ไมนาสนใจเมื่อออกสูตลาด

องคประกอบดานการวางแผน สงอทิธพิลทางตรง

ตอองคประกอบดานผลิตภัณฑ และองคประกอบดาน

ผลติภณัฑสงอทิธิพลทางตรงตอองคประกอบดานราคา

มคีานํา้หนกัมากทีสุ่ด สอดคลองกบังานวจัิย Stanforth 

and Hauck (2010) กลาววา ผูบริโภคคาดหวังวา

ราคาจะสงูขึน้เมือ่ผลติภณัฑถกูผลติภายใตเงือ่นไขทาง

จริยธรรม และงานวิจัยของ Munnukka and J¦rvi 

(2012) กลาววา ราคาของผลิตภัณฑที่มีเทคโนโลยี

สูงมีผลสําคัญตอการสรางคุณคาใหแกลูกคา การตั้ง

ราคาตามหลักจิตวิทยาของผูบริโภคนั้นผลิตภัณฑจะ

ถูกกําหนดใหรับรูคุณคาจากภายในและภายนอกของ

คณุภาพผลติภณัฑ งานวจิยัของ Tripathi and Pandey 

(2018) กลาววา ผู บริโภคตองการราคาสําหรับ

ผลิตภัณฑสีเขียวและผลิตภัณฑท่ีสรางแรงจูงใจเพื่อ

ความสุข ผลกระทบของราคาจะมีอิทธิพลนอย ถาเปน

ราคาของผลิตภัณฑสีเขียวและผลิตภัณฑคุณภาพสูง 

การกําหนดราคาผลิตภัณฑท่ีเนนประโยชนใชสอยโดย

จะสามารถเพิ่มความตองการซ้ือของผูบริโภคได และ

งานวิจัยของ Danes and -indsey-Mullikin (2012) 

กลาววา ปจจัยเชิงคุณภาพ ผลิตภัณฑและแบรนด 

ไดแกการรับรูสินคาหรือบริการทดแทน ที่มีคุณภาพ 

ความเที่ยงธรรมและคุณคาที่เปนเอกลักษณปจจัยของ

ความออนไหวตอราคาของผูซื้อ การเปลี่ยนแปลงดาน

การรับรูผลิตภัณฑหรือการบริการอาจมีผลกระทบตอ

ราคาที่คาดหวัง และในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลง

ของราคาท่ีคาดหวังเองก็อาจมีผลตอความเต็มใจของ

ผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ/การบริการ และควรให

ความสําคัญตอระบบรักษาความปลอดภัยของฐาน

ขอมูลของลูกคา การเก็บขอมูลของลูกคาเปนความลับ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (Vongchavalitkul et al., 

2017)

ขอเสนอแนะ
1. สถานศึกษาควรกําหนดให เนื้อหาการตลาด

เชิงจริยธรรม ระบุในเอกสารประกอบการเรียน สราง

จิตสํานึกใหผู เรียนตระหนักในความสําคัญของการ

ตลาดเชิงจริยธรรม เพื่อนําไปใชในอนาคต ทั้งในสวน

ที่นักเรียนนักศึกษาเติบโตเปนผู บริโภคหรือเปนผู 

ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมตอไป

2. การสงเสริมการตลาดเชิงจริยธรรมเพื่อการ

เติบโตที่ยั่งยืนในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เปนแนวทาง

ท่ีทุกภาคสวนควรใหความสําคัญ เพื่อสรางความ
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ยั่งยืนใหกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และสงผลตอ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดย ผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม ควรใหความสําคัญตอการวางแผน 

กําหนดแนวทางการตลาดเชิงจริยธรรมที่ชัดเจนเปน

รูปธรรม ใหความสําคัญกับบุคลากร สื่อสารไปยัง

บุคลากรในองคกร ใหยึดถือแนวทางการตลาดเชิง

จริยธรรมอยางเครงครัด ผูบริหารควรเปนแบบอยาง

ที่ดีในการปฏิบัติ ดําเนินธุรกิจมีแนวทางการตลาดเชิง

จริยธรรมที่ใหความสําคัญตอผูมีสวนเกี่ยวของไมวาจะ

เปน ลูกคา คูคา หนวยงานภาครัฐ สังคม สิ่งแวดลอม  

ภาครัฐควรสงเสริมใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรม กําหนด

แนวทางการตลาดเชิงจริยธรรมที่ชัดเจน กําหนด

มาตรการในการกระตุน เชน มาตรการทางดานภาษี ที่

สนับสนุนใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมดําเนินนโยบาย

สงเสริมการตลาดเชิงจริยธรรมอยางเปนรูปธรรม 

กาํหนดใหมหีนวยงานกํากับดแูลการตลาดเชิงจริยธรรม

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ทําการประชาสัมพันธ

ใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของการตลาดเชิง

จริยธรรม และตอตานผลิตภัณฑหรือบริการที่ขาด

จริยธรรม
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปญหาของกฎหมายไทยในปจจุบันเกี่ยวกับการคาประเวณี
ดวยความสมคัรใจ (2) แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วของกับการคาประเวณดีวยความสมคัรใจ 

(3) เปรียบเทียบหลักเกณฑของกฎหมายเกี่ยวกับการคาประเวณีดวยความสมัครใจ ในระบบหามการคาประเวณี 
ระบบการคาประเวณีเปนสิง่ถกูกฎหมาย และระบบยกเลกิการคาประเวณ ี(4) วิเคราะหหามาตรการทางกฎหมาย
ที่เหมาะสม ในการแกไขปญหาการคาประเวณีดวยความสมัครใจในราชอาณาจักรไทย (5) เสนอแนะแนวทาง
แกไขกฎหมายเกี่ยวกับการคาประเวณีดวยความสมัครใจ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของสังคมไทยใน
ปจจบุนั โดยใชรูปแบบการวจิยัเชงิคณุภาพและเกบ็รวบรวมขอมลูโดยการวจิยัเอกสารและการสมัภาษณเจาะลกึ 
และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ 

ผลการวิจัย พบวา ในปจจุบันการที่กฎหมายมิไดมุงหมายจะปŜองกันและปราบปรามการประกอบธุรกิจการ
คาประเวณอียางจรงิจงั แตในขณะเดยีวกนักม็ไิดกําหนดใหการประกอบธรุกจิการคาประเวณเีปนสิง่ถูกกฎหมาย 
ท้ังการทีก่ฎหมายกาํหนดใหการตดิตอหรอืชกัชวนเพือ่การคาประเวณโีดยตนเองในลกัษณะปดบงัซอนเรนเปนสิง่
ถูกกฎหมาย แตไมมีกฎเกณฑใด ๆ  มาจัดระเบียบ และการที่กฎหมายกําหนดอัตราโทษของผูที่ติดตอหรือชักชวน
เพื่อการคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปดเผยในที่สาธารณะไวตํ่าเกินไป และมิไดกําหนดความผิดของผูที่เขา
ตกลงใชบรกิารการคาประเวณีดังกลาวไวดวย ทาํใหผูคาประเวณไีมไดรบัการคุมครองตามกฎหมายและถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบจากบุคคลที่สาม ดังนั้น จึงตองทําใหเรื่องดังกลาวเปนสิ่งถูกกฎหมายภายใตหลักเกณฑที่
กฎหมายกําหนด รวมทั้งแกไขอัตราโทษและกําหนดความผิดดังกลาวไวดวย
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Legal Measures to Solve the Problem of 7oluntary Prostitution
in the Kingdom of Thailand

Abstract

TThe purposes of this research were to study (1) the problems of current Thai laws 
regarding voluntary prostitution, (2) concepts, theories and literature related to voluntary 

prostitution, (3) to compare the rules of the law relating to prostitution voluntarily in the 
prohibited system, the legalized system and the abolished system, (4) to analyze suitable legal 
measures for resolving voluntary prostitution in the ,ingdom of Thailand, (5) to suggest on how 
to revise the law on voluntary prostitution appropriately and in line with the current Thai society 
context. The research used a Rualitative model and collecting data through document research 
and in-depth interviews and analyzed the data by using content analysis techniRues and 
comparison interpretation.

The results showed that at present, the law does not intend to seriously prevent and 
suppress prostitution. But at the same time, it does not legalize the prostitution business conduct. 
The law allows and legalize the own contact or solicitation for prostitution in a concealed and 
hidden manners. But there are no rules to organize such conduct.  :et, the penalty rates for those 
who contact or persuade for prostitution by themselves in a publicly open manner are too low, 
and the law does not specify the offense of those who agree to purchase the said prostitution 
service. This causes prostitution not be legally protected and is exploited by a third party. 
Therefore, the matter must be made legal under the rules prescribed by law, amendment of the 
penalty rates and determination of an offense for prostitution should be considered as well.
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อาจไมสามารถเลือกผูใชบริการ และอาจไมสามารถ

ปฏิเสธการกระทําของผูใชบริการไดรัฐไมสามารถจะ

จัดเก็บภาษีได รัฐไมสามารถควบคุมปญหาโรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธได ทําใหเกิดปญหาอาชญากรรมตาม

มา เชน ผูใชบริการของผูคาประเวณีÛาผูคาประเวณี 

เปนตน

 ประเด็นท่ี 2 การติดตอหรือชักชวนเพ่ือการคา

ประเวณีโดยตนเองในลักษณะปดบังซอนเรน การที่

กฎหมายกําหนดใหการติดตอหรือชักชวนเพื่อการคา

ประเวณีโดยตนเองในลักษณะปดบังซอนเรน ไมเปน

ความผิดตามกฎหมาย โดยไมมีกฎเกณฑใดๆ มาจัด

ระเบียบ (มิไดกําหนดใหผูคาประเวณีตองขออนุญาต

หรอืจดทะเบยีน) ทาํใหการคาประเวณใีนรปูแบบนีเ้กดิ

ขึ้นโดยปราศจากการควบคุม และกอใหเกิดผลกระทบ

ตามมา เชน ปญหาการแพรระบาดของโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ ปญหาการจัดเก็บภาษี เปนตน

 ประเด็นท่ี 3 การติดตอหรือชักชวนเพ่ือการคา

ประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปดเผยในท่ีสาธารณะ 

บทบัญญัติของกฎหมายมิไดมุงหมายจะปŜองกันและ

ปราบปรามการติดตอหรือชักชวนเพื่อการคาประเวณี

โดยตนเองในลักษณะเปดเผยในท่ีสาธารณะอยาง

จรงิจงั เนือ่งจากบทบญัญตัขิองกฎหมายมอีตัราโทษตํา่

เกินไป ท้ังบทบัญญติัของกฎหมายมิไดกาํหนดความผดิ

ของผูใชบริการของผูคาประเวณีที่เขาตกลงใชบริการ

การคาประเวณีดังกลาวไวดวย 

 ดังนั้น เพื่อใหการแกไขปญหาการคาประเวณี

ดวยความสมัครใจในราชอาณาจักรไทยเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับกาลสมัยและสภาพ

ของสังคมไทยในปจจุบัน จึงสมควรศึกษาวิจัย เพื่อ

หามาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ

แกไขปญหาการคาประเวณีดวยความสมัครใจในราช

อาณาจักรไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 ในปจจุบันกฎหมายเกี่ยวกับการคาประเวณีดวย

ความสมัครใจของราชอาณาจักรไทยมีสาระสําคัญ คือ 

ธุรกิจการคาประเวณีแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

(1) ธุรกิจสถานการคาประเวณี ซึ่งผูที่เกี่ยวของกับการ

คาประเวณขีองผูอืน่ (บคุคลทีส่าม) และผูคาประเวณมีี

ความผิดตามกฎหมาย แตผูใชบรกิารของผูคา ประเวณี

นั้นไมมีความผิดตามกฎหมาย เวนแตจะเปนการใช

บริการผูคาประเวณีที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป ในสถานการ

คาประเวณีเทานั้น และ (2) ธุรกิจตัวแทนเกี่ยวกับการ

คาประเวณ ีซ่ึงผูทีเ่กีย่วของกับการคาประเวณขีองผูอืน่

(บุคคลที่สาม) มีความผิดตามกฎหมาย แตผู ค า

ประเวณีและผูใชบริการของผูคาประเวณีไมมีความผิด

ตามกฎหมาย สวนการติดตอหรือชักชวนเพื่อการคา

ประเวณีโดยตนเองในลักษณะปดบังซอนเรน สามารถ

กระทําได โดยผูคาประเวณีและผูใชบริการของผูคา

ประเวณีไมมีความผิดตามกฎหมาย และผูคาประเวณี

ไมตองขออนุญาตหรือจดทะเบียน และการติดตอหรือ

ชักชวนเพื่อการคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปด

เผยในทีส่าธารณะ ผูคาประเวณีมีความผิดตามกฎหมาย 

โดยมีอัตราโทษปรับไมเกิน 1,000 บาท แตผูใชบริการ

ของผูคาประเวณีไมมีความผิดตามกฎหมาย

 อยางไรก็ดี กฎหมายเกี่ยวกับการคาประเวณี

ดวยความสมัครใจของราชอาณาจักรไทยในปจจุบัน มี

ปญหาทางกฎหมายหลายประการ ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 การประกอบธุรกิจการคาประเวณี 

บทบัญญัติของกฎหมายมิไดมุงหมายจะปŜองกันและ

ปราบปรามการประกอบธุรกิจการคาประเวณีอยาง

จรงิจงั แตในขณะเดยีวกนักม็ไิดกาํหนดใหการประกอบ

ธุรกิจการคาประเวณีเปนความผิด อันทําใหเกิดผล

กระทบตามมา เชน การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ

จากการคาประเวณีของผูอื่นโดยบุคคลที่สาม ผูคา 

ประเวณีไมไดรับการคุมครองตามกฎหมาย นิติกรรมที่

เกีย่วของกบัการคาประเวณตีกเปนโมÛะ ผูคาประเวณี
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปญหาของกฎหมายไทยในปจจุบัน

เกี่ยวกับการคาประเวณีดวยความสมัครใจ

 2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่

เกี่ยวของกับการคาประเวณีดวยความสมัครใจ

 3. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบหลักเกณฑของ

กฎหมายเกีย่วกบัการคาประเวณดีวยความสมคัรใจ ใน

ระบบหามการคาประเวณ ีระบบการคาประเวณเีปนสิง่

ถูกกฎหมาย และระบบยกเลิกการคาประเวณี 

 4. เพื่อวิเคราะหหามาตรการทางกฎหมายท่ี

เหมาะสม ในการแกไขปญหาการคาประเวณดีวยความ

สมัครใจในราชอาณาจักรไทย 

 5. เพือ่เสนอแนะแนวทางแกไขกฎหมายเกีย่วกับ

การคาประเวณีดวยความสมัครใจ ใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับบริบทของสังคมไทยในปจจุบัน

ขอบเขตของการวิจัย
 1. เอกสารทางวิชาการท่ีผูวิจัยจะใชการวิจัย

เอกสาร ในการศึกษาหลักเกณฑของระบบหามการคา

ประเวณี คือ กฎหมายของสหรัฐอเมริกา 

 2. เอกสารทางวิชาการท่ีผูวิจัยจะใชการวิจัย

เอกสาร ในการศึกษาหลักเกณฑของระบบการคา

ประเวณีเปนสิ่งถูกกฎหมาย ไดแก

   2.1 ระบบการจดัระเบยีบการคาประเวณี 

คือ กฎหมายของราชอาณาจักรไทยในอดีต (พระราช

บัญญัติปŜองกันสัญจรโรค ร.ศ.127) และกฎหมายของ

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

   2 . 2  ระบบการค  าประ เ ว ณี ไม  ใ ช 

อาชญากรรม คือ กฎหมายของเครือรัฐออสเตรเลีย 

ประเทศนิวซีแลนด และประเทศเนเธอแลนด

 3. เอกสารทางวิชาการท่ีผูวิจัยจะใชการวิจัย

เอกสาร ในการศึกษาหลักเกณฑของระบบยกเลิกการ

คาประเวณี คือ กฎหมายของราชอาณาจักรไทยใน

ปจจุบัน อันไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติปŜองกันและปราบ

ปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 ประมวลกฎหมาย

อาญา พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 

พระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

พ.ศ. 2542 กฎหมายของประเทศองักฤษ ราชอาณาจักร

สวีเดน และประเทศลาว 

 4. ในการศึกษาหลักเกณฑของระบบหามการ

คาประเวณี ระบบการคาประเวณีเปนสิ่งถูกกฎหมาย 

และระบบยกเลิกการคาประเวณีนั้น ผูวิจัยไดกําหนด

ประเด็นในการศึกษาเปน 3 ประเด็น คือ (1) การ

ประกอบธุรกิจการคาประเวณี (2) การติดตอหรือ

ชกัชวนเพือ่การคาประเวณโีดยตนเองในลกัษณะปดบัง

ซอนเรน และ (3) การติดตอหรือชักชวนเพื่อการคา

ประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปดเผยในที่สาธารณะ

 5. ประชากรการวิจัยสําหรับการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก แบงออกเปน 2 กลุม คือ (1) บุคคลที่ทํางาน

เก่ียวของกับการคาประเวณีดวยความสมัครใจจํานวน 

35 คน และ (2) ประชาชนทั่วไปจํานวน 40 คน 

 6. ประชากรผูเชี่ยวชาญสําหรับการประชุมแบบ

สนทนากลุม คือ บุคคลที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

โทหรอืสงูกวาในสาขานติศิาสตร และมปีระสบการณใน

การทํางานดานกฎหมายมากกวา 15 ป จํานวน 10 คน

 7. งานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยมุงจะศึกษาเกี่ยวกับผูคา

ประเวณีดวยความสมัครใจท้ังผูหญิง ผูชาย และเพศ

ที่สาม ทุกสัญชาติที่คาประเวณีในราชอาณาจักรไทย 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
 1. ทําใหทราบถึงปญหาของกฎหมายไทยใน

ปจจุบันเกี่ยวกับการคาประเวณีดวยความสมัครใจท่ี

ชัดเจนยิ่งขึ้น

 2. ทําใหทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของกับการคาประเวณีดวยความสมัครใจ

 3. ทาํใหทราบถงึหลกัเกณฑของกฎหมายเกีย่วกบั

การคาประเวณดีวยความสมคัรใจ ในระบบหามการคา
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ประเวณ ีระบบการคาประเวณเีปนสิง่ถกูกฎหมาย และ

ระบบยกเลิกการคาประเวณี

 4. ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะ

สมในการแกไขปญหาการคาประเวณีดวยความสมคัรใจ

ในราชอาณาจักรไทย 

 5. ทําใหไดรางกฎหมายเกี่ยวกับการคาประเวณี

ดวยความสมัครใจที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบท

ของสงัคมไทยในปจจบุนั เพือ่เสนอแนะเปนแนวทางใน

การแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการคาประเวณีดวยความ

สมัครใจในราชอาณาจักรไทยตอไป ซึ่งรางกฎหมาย

เก่ียวกับการคาประเวณีดวยความสมัครใจดังกลาวนี้ 

จะชวยแกไขปญหาการแพรระบาดของโรคติดตอทาง

เพศสมัพนัธ ปญหาอาชญากรรม ปญหาภาพลกัษณของ

ราชอาณาจักรไทยเกี่ยวกับการคาประเวณี ปญหาเจา

หนาที่ของรัฐทุจริตคอรัปชั่น และปญหาการแสวงหา

ประโยชนโดยมิชอบจากบุคคลที่สาม เชน แมเลา 

แมงดา ĄลĄ ได ท้ังยังจะเปนประโยชนในการแงของ

การคุมครองผูคาประเวณีและการจัดเก็บภาษีอีกดวย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความหมายของคําวา Ķการคาประเวณีķ

 ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน คําวา “การ

คาประเวณี หมายถึง ยอมรับการกระทําชําเราหรือ

ยอมรับการกระทําอื่นใด หรือกระทําการอื่นใดเพื่อ

สําเร็จความใครในทางกามารมณของผูอื่น อันเปนการ

สําสอนเพ่ือสินจางหรือประโยชนอื่นใด ทั้งน้ีไมวาผู

ยอมรับการกระทําและผูกระทําจะเปนบุคคลเพศ

เดียวกันหรือคนละเพศ” (Royal Institute, 2013) 

การคาประเวณีเปนการกระทําสําสอนเพ่ือสินจาง ไม

วาผูกระทําและผูยอมรับการกระทําจะเปนบุคคลเพศ

เดียวกันหรือตางเพศกัน (Chootinant, 2014) ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงสรุปไดวา “การคาประเวณี” หมายความถึง

การกระทําของผูหญิง หรือผูชาย หรือเพศที่สาม ทั้งที่

เปนเด็กหรือเปนผูใหญ ที่กระทําเพื่อสําเร็จความใคร

ของผูอื่น โดยแลกกับคาตอบแทน ซึ่งอาจกระทําตอ

เพศเดียวกันหรือตางเพศ

ประวัติความเปนมาเกี่ยวกับการคาประเวณีดวย

ความสมัครใจของราชอาณาจักรไทย

 ในอดีตราชอาณาจักรไทยกําหนดใหการคา

ประเวณดีวยความสมคัรใจเปนสิง่ถูกกฎหมายมาตลอด 

แตราชอาณาจักรไทยเพ่ิงเปลี่ยนมากําหนดใหการคา

ประเวณีดวยความสมัครใจเปนสิ่งผิดกฎหมาย เมื่อ

ป พ.ศ. 2503 เนื่องจากเมื่อป พ.ศ. 2492 องคการ

สหประชาชาติไดรับรองอนุสัญญาปรามการคาบุคคล

และการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากการคา

ประเวณีของผูอื่น ค.ศ. 1949 ซึ่งมีแนวคิดที่ตองการ

จะยกเลิกการคาประเวณี (Abolitionist) ในป พ.ศ. 

2503 ราชอาณาจกัรไทยจงึไดมกีารประกาศใชพระราช

บัญญัติปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2503 ซ่ึงกําหนด

ใหผูท่ีเก่ียวของกับการคาประเวณีของผูอื่น เชน แม

เลา แมงดา เจาของสถานการคาประเวณี เปนตน มี

ความผิดตามกฎหมาย โดยมีความคาดหวังวาพระราช

บญัญตันิีจ้ะชวยสรางภาพพจนทีด่ใีหกบัราชอาณาจกัร

ไทย เพราะการออกพระราชบัญญัตินี้แสดงใหเห็นวา 

ราชอาณาจักรไทยไดทําตามมาตรฐานของอนุสัญญา

ปรามการคาบุคคลและการแสวงหาประโยชนจากการ

คาประเวณีของผูอื่น ค.ศ. 1949 แลว (Rayanakorn, 

1995)

 แนวคิดเกี่ยวกับการอนุญาตใหมีการคาประเวณี

ดวยความสมคัรใจไดโดยถกูตองตามกฎหมาย มทีัง้òาย

ที่สนับสนุนและòายที่คัดคาน ดังนี้

 1. òายทีส่นบัสนนุมคีวามเหน็วา การคาประเวณี

เกิดขึ้นมาเพราะวามีความใครสวนเกินที่เกิดข้ึนใน

ระบบสังคมโดยธรรมชาติอยูแลว เชน ชายโสดซึ่งไม

สามารถมเีพศสมัพนัธกอนแตงงานได หรอืชายแตงงาน

แลวท่ีมรีะยะเวลาของชวงชีวติซึง่ตองการความสมัพนัธ

ทางเพศทีม่ากกวาòายหญงิ (Ngarmarunchot, 2011) 
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ดังนั้น รัฐจึงควรกําหนดใหการคาประเวณีดวยความ

สมัครใจเปนสิ่งถูกกฎหมาย เพราะการคาประเวณี

เปนความช่ัวรายที่จําเปนของสังคม ในการท่ีจะชวย

ลดปญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับเพศลง เชน การขมขืน 

การอนาจาร เปนตน

 2. òายที่คัดคานมีความเห็นวา การอนุญาตให

มีการคาประเวณีดวยความสมัครใจไดโดยถูกตองตาม

กฎหมาย เปนการใหความสําคัญกับเงินภาษีที่รัฐจะ

ไดรับมากกวาศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย โดยรัฐลด

คณุคาความเปนมนุษยใหเปนเพยีงวตัถทุางเพศทีห่าซือ้

ไดเทานั้น นอกจากนั้น จะเปนการเอื้อประโยชนใหกับ

บุคคลที่สาม เชน แมเลา แมงดา เจาของสถานการคา

ประเวณ ีเปนตน และทาํใหธรุกจิการคาประเวณเีติบโต

ยิ่งขึ้น อันจะทําใหเกิดเปนปญหาสังคมตอไป

ทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ

 คําวา “สิทธิ” หมายถึง “ประโยชนที่กฎหมาย

รับรองและคุมครองให” ซึง่หมายความวาเปนประโยชน

ทีก่ฎหมายรับรองวามอียู และเปนประโยชนทีก่ฎหมาย

คุมครองมิใหมีการละเมิด รวมทั้งบังคับใหเปนไปตาม

ประโยชนนั้นในกรณีที่มีการละเมิดดวย (Saenguthi, 

2016) สวนคําวา “เสรีภาพ” หมายถึง ความเปนอิสระ

ของบุคคลในการกระทําการใดหรือไมกระทําการใด 

โดยความประสงคของตนเอง (Charoenthanawat, 

2015) ทั้งนี้ การคาประเวณีดวยความสมัครใจถือเปน

เสรีภาพในการประกอบอาชีพอยางหนึ่ง

รายงานการวจิยั เรือ่งปญหาทางกฎหมายเกีย่วกบั

การคาประเวณใีนสถานบรกิารอาบอบนวด พ.ศ. 2549

 Samran (2006) พบวา แมในปจจุบันจะมี

กฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อปŜองกันและปราบปรามการ

คาประเวณีหลายฉบับ เชน ประมวลกฎหมายอาญา 

พระราชบญัญตัปิŜองกันและปราบปรามการคาประเวณี 

พ.ศ. 2539 พระราชบญัญัติมาตรการในการปŜองกนัและ

ปราบปรามการคาหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 เปนตน 

แตการคาประเวณกีย็งัมไิดหมดไปหรอืลดลงจากสงัคม

ไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานบริการ อาบ อบ นวด

เปนแหลงคาประเวณีท่ีท้ังผู บังคับใชกฎหมายและ

ประชาชนท่ัวไปทราบกันดี ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนะแนว

ทางแกไขไวหลายขอ ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ ควรนําระบบ

การจดทะเบยีนสถานการคาประเวณแีละผูคาประเวณี

มาใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาการคาประเวณใีน

ราชอาณาจักรไทย เพื่อเปนการคุมครองผูคาประเวณี 

และทําใหรัฐสามารถกําหนดนโยบายและควบคุมการ

คาประเวณีใหอยูในกรอบของกฎหมายไดมากขึ้น 

รายงานการวิจัย เรื่องมาตรการทางกฎหมาย

เกี่ยวกับการปŜองกันและปราบปรามการคาประเวณี

พ.ศ. 2558

 Hoondee and -engvithaya (2015) พบ

วาแมการคาประเวณีจะเปนอาชีพท่ีผิดกฎหมาย แต

ก็ยังคงมีการคาประเวณีอยูในสังคมไทย โดยการคา

ประเวณีไดแอบแòงอยูตามแหลงทองเที่ยว ถนนหรือ

สถานที่สาธารณะ เนื่องจากกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน 

ไดกําหนดอัตราโทษสําหรับความผิดของผูคาประเวณี

แบบสมัครใจไวนอย จึงไมอาจปราบปรามปŜองกันหรือ

ยับยั้งผูคาประเวณีที่สมัครใจคาประเวณีได อันทําให

เกิดความไมสงบเรียบรอยขึ้นในสังคม ดังนั้น จึงควร

เพิ่มอัตราโทษสําหรับความผิดฐานติดตอหรือชักชวน

เพ่ือการคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปดเผยในท่ี

สาธารณะ ตามพระราชบญัญตัปิŜองกนัและปราบปราม

การคาประเวณี พ.ศ. 2539 มาตรา 5 เปนโทษปรับไม

เกิน 5,000 บาท หรือจําคุกไมเกิน 1 เดือน และหากมี

การกระทาํความผดิซํา้ตองรบัโทษเพิม่ขึน้ครึง่หนึง่ของ

การกระทําความผิดครั้งแรก 

รายงานการวจิยัของตางประเทศ เรือ่งการแขงขนั

ทางดานความคิดเกี่ยวกับกฎหมาย สิ่งที่สามารถเรียน

รูไดจากชาวเยอรมัน นําไปสูกฎหมายเกี่ยวกับการคา

ประเวณีที่ครอบคลุมมากขึ้น ค.ศ. 2017

Danielsson (2017) พบวา สิ่งที่สามารถเรียนรู
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ไดจากกฎหมายของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี คือ 

แมวาระบบการคาประเวณีไมใชอาชญากรรม จาก

มมุมองดานปรชัญาสทิธมินุษยชนจะเปนทีพ่งึปรารถนา 

แตในทางปฏิบัติปรากฏวามีปจจัยอื่นๆ แทรกแซงการ

ทาํใหสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคของทฤษฎ ีดังน้ัน ในระยะ

สั้น การปฏิบัติเชิงลบไมสามารถละเลยไดและตองมี

การกําหนดขึ้น เพื่อใหมั่นใจวาผูคาประเวณีท้ังหมด

จะมีความเปนอยูที่ดี และเวลาเทานั้นที่จะแสดงให

เห็นวารูปแบบใหมของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจะ

สามารถปดขอบกพรองใดๆ ในระบบการคาประเวณี

ไมใชอาชญากรรมได

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

7

เกิดความไม่สงบเรียบร้อยขึ้นในสังคม ดังน้ัน จึงควร
เพิ่มอัตราโทษส าหรับความผิดฐานติดต่อหรือชักชวน
เพื่อการค้าประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปิดเผยในที่
สาธารณะ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้าประเวณี พ.ศ. 2539 มาตรา 5 เป็นโทษปรับไม่
เกิน 5,000 บาท หรือจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน และหากมี
การกระท าความผิดซ้ าต้องรับโทษเพิ่มขึ้นคร่ึงหน่ึงของ
การกระท าความผิดคร้ังแรก

รายงานการวิจัยของต่างประเทศ เรื่องการแข่งขัน
ทางด้านความคิดเกี่ยวกับกฎหมาย สิ่งที่สามารถ
เรียนรู้ได้จากชาวเยอรมัน น าไปสู่กฎหมายเกี่ยวกับ
การค้าประเวณีที่ครอบคลุมมากขึ้น ค.ศ. 2017

     Danielsson (2017) พบว่า สิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้
จากกฎหมายของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี คือ 
แม้ว่าระบบการค้าประเวณีไม่ใช่อาชญากรรม จาก
มุมมองด้ านปรัชญาสิทธิม นุษยชนจะเป็นที่พึง
ปรารถนา แต่ในทางปฏิบัติปรากฏว่ามีปัจจัยอื่น ๆ 
แทรกแซงการท าให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของทฤษฎี 
ดังน้ัน ในระยะสั้น การปฏิบัติเชิงลบไม่สามารถละเลย
ได้และต้อ ง มีการก าหนดขึ้ น เพื่ อ ใ ห้ ม่ันใจว่ าผู้
ค้าประเวณีท้ังหมดจะมีความเป็นอยู่ที่ดี และเวลา
เท่าน้ันท่ีจะแสดงให้เห็นว่ารูปแบบใหม่ของสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีจะสามารถปิดข้อบกพร่องใด ๆ  ใน
ระบบการค้าประเวณีไม่ใช่อาชญากรรมได้

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

วิเคราะห์หามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม ในการแก้ไขปัญหาการ
ค้าประเวณีด้วยความสมัครใจในราชอาณาจักรไทย ใน 3 ประเด็น คือ
1. การประกอบธุรกิจการค้าประเวณี
2. การติดต่อหรือชักชวนเพ่ือการค้าประเวณีโดยตนเอง ในลักษณะ

ปิดบังซ่อนเร้น
3. การติดต่อหรือชักชวนเพ่ือการค้าประเวณีโดยตนเอง ในลักษณะ

เปิดเผยในที่สาธารณะ

1. ศึกษาปัญหาของกฎหมายไทยในปัจจุบัน
เก่ียวกับการค้าประเวณีด้วยความสมัครใจใน
ราชอาณาจักรไทยในปัจจุบัน

2. ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี งานวิจัย และวรรณกรรม
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการค้าประเวณีด้วยความ
สมัครใจ

3. ศึกษาและเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ของกฎหมาย
เก่ียวกับการค้าประเวณีด้วยความสมัครใจ ในระบบ
ห้ามการค้าประเวณี ระบบการค้าประเวณีเป็นสิ่งถูก
กฎหมาย และระบบยกเลิกการค้าประเวณี 

ร่างมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา
การค้าประเวณีด้วยความสมัครใจในประเทศขึ้นไทยขึ้น

ประชากรผู้เชี่ยวชาญประเมินร่างดังกล่าว
โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม

4. สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล ถึงความ
คิดเห็นเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม
ในการแก้ไขปัญหาการค้าประเวณีด้วยความสมัคร
ใจในราชอาณาจักรไทย

ได้ร่างมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม ในการแก้ไขปัญหาการ
ค้าประเวณีด้วยความสมัครใจในประเทศขึ้นไทย

õาพǰ� กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
 ในปจจบุนัการทีก่ฎหมายมไิดมุงหมายจะปŜองกนั

และปราบปรามการประกอบธุรกจิการคาประเวณีอยาง

จริงจงั แตในขณะเดยีวกนักม็ไิดกาํหนดใหการประกอบ

ธุรกิจการคาประเวณีเปนสิ่งถูกกฎหมาย ทั้งการที่

กฎหมายกําหนดใหการติดตอหรือชักชวนเพื่อการคา

ประเวณโีดยตนเองในลักษณะปดบงัซอนเรน เปนสิง่ถกู

กฎหมาย แตไมมกีฎเกณฑใดๆ มาจดัระเบยีบ และการ

ที่กฎหมายกําหนดอัตราโทษของผูที่ติดตอหรือชักชวน

เพื่อการคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปดเผยในที่

สาธารณะไวตํา่เกินไป และมไิดกาํหนดความผดิของผูที่

เขาตกลงใชบรกิารการคาประเวณดีงักลาวไวดวย กอให

เกิดผลกระทบ เชน ผูคาประเวณีไมไดรับการคุมครอง

ตามกฎหมายและถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจาก

บุคคลที่สาม เจาหนาที่ของรัฐทุจริตคอรัปช่ัน ปญหา

การจดัเกบ็ภาษ ีปญหาโรคตดิตอทางเพศสมัพนัธ ภาพ

ลักษณของราชอาณาจักรไทยเสียหาย เปนตน

 ดังน้ัน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว ควรกําหนด

ใหการประกอบธุรกิจการค าประเวณีเป นสิ่งถูก

กฎหมาย ภายใตหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด เชน 

ผูประกอบธุรกิจการคาประเวณีตองขออนุญาต ผูคา

ประเวณีตองจดทะเบียน เปนตน นอกจากน้ัน ควร

กําหนดใหการติดตอหรือชักชวนเพ่ือการคาประเวณี

โดยตนเองในลกัษณะปดบงัซอนเรนเปนสิง่ถกูกฎหมาย 

โดยผูคาประเวณีตองจดทะเบียน และควรแกไขอัตรา

โทษสําหรับผูที่ติดตอหรือชักชวนเพื่อการคาประเวณี

โดยตนเองในลักษณะเป ดเผยในที่สาธารณะให 

เหมาะสม และกําหนดความผิดของผูที่เขาตกลงใช

บริการการคาประเวณีดังกลาวไวดวย

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Rualitative 

research) ดังนี้

 1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผูวจิยัไดดาํเนนิการศกึษาเอกสารทางวชิาการ อนัไดแก 

หนงัสอื ตาํรา บทความทางวชิาการ งานวจิยั และขอมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส ที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย 

งานวิจัยและวรรณกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการคา

ประเวณีดวยความสมัครใจ

 2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth inter-

view) ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณบุคคลเปนรายบุคคล

เพื่อใหไดขอมูลแบบเจาะลึกถึงความคิดเห็นเก่ียวกับ

มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม ในการแกไขปญหา

การคาประเวณีดวยความสมัครใจในราชอาณาจักร

ไทย โดยจะกําหนดประชากรการวิจัยออกเปน 2 กลุม 

คอื (1) บคุคลทีท่าํงานเกีย่วของกบัการคาประเวณดีวย

ความสมคัรใจ จาํนวน 35 คน และ (2) ประชาชนทัว่ไป

จํานวน 40 คน 

 3. การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกมาสรุปผล เพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่

เหมาะสม ในการแกไขปญหาการคาประเวณีดวย

ความสมคัรใจในราชอาณาจักรไทย แลวดาํเนนิการราง

กฎหมายเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสม 

ในการแกไขปญหาการคาประเวณีดวยความสมัครใจ

ในราชอาณาจักรไทย หลังจากนั้นไดนํารางกฎหมาย

ดังกลาวใหประชากรผูเช่ียวชาญประเมินผล โดยการ

ใชวิธีการสนทนากลุม

ผลการวิจัย
 ปญหาของกฎหมายไทยในปจจุบันเกี่ยวกับการ

คาประเวณีดวยความสมัครใจ มีดังนี้

 1. กฎหมายมิไดมุงหมายจะปŜองกันและปราบ

ปรามการประกอบธรุกิจการคาประเวณอียางจรงิจัง แต

ในขณะเดยีวกนักม็ไิดกาํหนดใหการประกอบธรุกจิการ

คาประเวณีเปนสิ่งถูกกฎหมาย จึงกอใหเกิดผลกระทบ 

เชน ผูคาประเวณีไมไดรับการคุมครองตามกฎหมาย

และถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากบุคคลท่ีสาม 
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เจาหนาทีข่องรัฐทจุรติคอรัปชัน่ ปญหาการจดัเก็บภาษี 

ปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เปนตน

 2. การที่กฎหมายกําหนดใหการติดตอหรือ

ชกัชวนเพ่ือการคาประเวณโีดยตนเองในลกัษณะปดบงั 

ซอนเรน เปนสิ่งถูกกฎหมาย แตไมมีกฎเกณฑใดๆ มา

จัดระเบียบ ทําใหการคาประเวณีในรูปแบบนี้เกิดขึ้น

โดยปราศจากการควบคุม และกอใหเกิดผลกระทบ 

เชน ปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ปญหาการจัด

เก็บภาษี เปนตน

 3. การทีก่ฎหมายกาํหนดอตัราโทษของผูทีต่ดิตอ

หรือชักชวนเพ่ือการคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะ

เปดเผยในที่สาธารณะไวตํ่าเกินไป และยังมิไดกําหนด

ความผิดของผูที่เขาตกลงใชบริการการคาประเวณี

ดังกลาวไวดวย ทําใหการคาประเวณีในรูปแบบนี้เกิด

ขึ้นอยางแพรหลาย อันกอใหเกิดความเดือดรอนแก

ประชาชนทั่วไปและภาพลักษณของราชอาณาจักร

ไทยเสียหาย 

 จาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม

ที่เก่ียวของกับการคาประเวณีดวยความสมัครใจพบ

วา “การคาประเวณี” หมายความถึงการกระทําของ

ผูหญิง หรือผูชาย หรือเพศที่สาม เพื่อสําเร็จความใคร

ของผูอื่น โดยแลกกับคาตอบแทน ซึ่งการกระทํานั้น

อาจเปนการกระทําตอเพศเดียวกันหรือตางเพศก็ได 

โดยการคาประเวณีดวยความสมัครใจเปนเสรีภาพ

ในการประกอบอาชีพอยางหนึ่ง และเปนความชั่วราย

ที่จําเปนของสังคม ซึ่งในอดีตราชอาณาจักรไทย

กําหนดใหการคาประเวณีดวยความสมัครใจเปนสิ่ง

ถูกกฎหมายมาตลอด แตเพิ่งเปลี่ยนมากําหนดการคา

ประเวณีดวยความสมัครใจเปนสิ่งผิดกฎหมาย เมื่อป 

พ.ศ. 2503 และแมในปจจุบันจะมีกฎหมายที่บัญญัติ

ขึ้นเพื่อปŜองกันและปราบปรามการคาประเวณีดวย

ความสมัครใจหลายฉบับ เชน ประมวลกฎหมายอาญา 

พระราชบญัญตัปิŜองกนัและปราบปรามการคาประเวณี 

พ.ศ. 2539 พระราชบญัญัติมาตรการในการปŜองกนัและ

ปราบปรามการคาหญงิและเดก็ พ.ศ.2540 เปนตน แต

การคาประเวณีดวยความสมัครใจก็ยังมิไดหมดไปจาก

สังคมไทย นักวิชาการตางๆ จึงไดเสนอแนะแนวทาง

แกไขไวหลายขอ เชน ควรนําระบบการจดทะเบียน

การคาประเวณีมาใชในราชอาณาจักรไทย และเสนอ

แนะใหเพิ่มอัตราโทษสําหรับความผิดฐานติดตอหรือ

ชักชวนเพื่อการคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปด

เผยในที่สาธารณะ เปนตน 

 จากการศึกษาและเปรียบเทียบหลักเกณฑของ

กฎหมายเกีย่วกบัการคาประเวณดีวยความสมคัรใจ ใน

ระบบหามการคาประเวณี ระบบการคาประเวณีเปน

สิ่งถูกกฎหมาย และระบบยกเลิกการคาประเวณี 

พบวาสําหรับการประกอบธุรกิจการคาประเวณีและ

การติดตอหรือชักชวนเพื่อการคาประเวณีในลักษณะ

ปดบังซอนเรนนั้น ควรนําระบบการคาประเวณีเปนสิ่ง

ถกูกฎหมายมาใช เพราะการกาํหนดใหการคาประเวณี

เปนสิ่งถูกกฎหมาย จะกอใหเกิดประโยชนหลาย

ประการ เชน ผูคาประเวณีไดรับความคุมครองตาม

กฎหมาย รัฐไดประโยชนจากการจัดเก็บภาษี ลดการ

แพรระบาดของโรคตดิตอทางเพศสมัพนัธ เปนตน สวน

การติดตอหรือชักชวนเพื่อการคาประเวณีในลักษณะ

เปดเผยในที่สาธารณะนั้น ควรนําระบบหามการคา

ประเวณีมาใช เพราะการติดตอหรือชักชวนเพื่อการคา

ประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปดเผยในท่ีสาธารณะ 

กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแกประชาชนท่ัวไปที่

เดนิทางผานไปในบรเิวณนัน้ และทาํใหภาพลกัษณของ

ประเทศเสียหาย ดังนั้น จึงควรกําหนดใหเปนความผิด

ตามกฎหมาย

 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกพบวา ประชากร

วิจัยสวนใหญของท้ัง 2 กลุม มีความเห็นสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิ จัย โดยมีความเห็นว า ควร

กําหนดใหการประกอบธุรกิจการคาประเวณีเปนสิ่ง

ถูกกฎหมาย ภายใตหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด 

นอกจากนั้น ควรกําหนดใหการติดตอหรือชักชวนเพื่อ
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การคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะปดบังซอนเรน

เปนสิ่งถูกกฎหมาย โดยผูคาประเวณีตองจดทะเบียน 

และควรแกไขอัตราโทษสําหรับผูท่ีติดตอหรือชักชวน

เพ่ือการคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปดเผยในที่

สาธารณะใหเหมาะสม และกาํหนดความผดิของผูทีเ่ขา

ตกลงใชบริการการคาประเวณีดังกลาวไวดวย

 จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเห็นวามาตรการทาง

กฎหมายทีเ่หมาะสม ในการแกไขปญหาการคาประเวณี

ดวยความสมัครใจในราชอาณาจักรไทย คือ

 1. กําหนดใหการประกอบธุรกิจการคาประเวณี

เปนสิ่งถูกกฎหมาย ภายใตหลักเกณฑที่กฎหมาย

กําหนด เชน ผูประกอบธุรกิจการคาประเวณีตองขอ

อนุญาตและผูคาประเวณีตองจดทะเบียน เปนตน

 2. กําหนดใหการติดตอหรือชักชวนเพื่อการคา

ประเวณีโดยตนเองในลักษณะปดบังซอนเรน เปนสิ่ง

ถูกกฎหมาย แตผูคาประเวณีตองจดทะเบียน

 3. กําหนดใหผูคาประเวณีที่ติดตอหรือชักชวน

เพื่อการคาประเวณีโดยตนเอง ในลักษณะเปดเผยใน

ที่สาธารณชน และผูใชบริการของผูคาประเวณีที่เขา

ตกลงใชบรกิารการคาประเวณดีงักลาว มคีวามผดิตาม

กฎหมาย 

 หลังจากนั้น ผู วิจัยไดร างกฎหมายเกี่ยวกับ

มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม ในการแกไขปญหา

การคาประเวณีดวยความสมัครใจในราชอาณาจักร

ไทยขึ้น แลวผูวิจัยไดดําเนินการประเมินรางกฎหมาย

ดังกลาว โดยใชวิธีการประชุมแบบสนทนากลุม ซึ่ง

ประชากรผูเชี่ยวชาญทั้ง 10 คน ในการประชุมแบบ

สนทนากลุมดังกลาว มิไดเห็นดวยทุกคนอยางเปน

เอกฉันทวา ควรกําหนดใหการประกอบธุรกิจการคา

ประเวณแีละการตดิตอหรอืชกัชวนเพือ่การคาประเวณี

โดยตนเองในลกัษณะปดบงัซอนเรน เปนสิง่ถูกกฎหมาย 

ภายใตหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด แตประชากรผู

เชี่ยวชาญทั้ง 10 คน ไดใหความกรุณาแกผูวิจัยในการ

รวมกันประเมินรางกฎหมายดังกลาว โดยพิจารณาวา

หากราชอาณาจักรไทยจะใชระบบจัดระเบียบการคา

ประเวณี รางกฎหมายท่ีผูวิจัยไดรางข้ึนนั้น ควรมีการ

ปรับปรุงและแกไขอยางไรบาง เพ่ือใหเหมาะสมกับ

บริบทของสังคมไทยในปจจุบัน สวนกรณีการติดตอ

หรือชักชวนเพื่อการคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะ

เปดเผยในที่สาธารณะนั้น ประชากรผูเชี่ยวชาญทั้ง 10 

คน เห็นดวยอยางเปนเอกฉันทวา ควรกําหนดใหผูคา

ประเวณแีละผูใชบรกิารของผูคาประเวณทีีเ่ขาตกลงใช

บรกิารการคาประเวณดีงักลาว มคีวามผดิตามกฎหมาย 

และตองกําหนดอัตราโทษใหเหมาะสมกับความผิด 

 ทั้งน้ี เมื่อไดมีการประชุมแบบสนทนากลุม

เสร็จสิ้น ผูวิจัยไดดําเนินการสรุปผลการประเมินราง

กฎหมายจากการประชุมแบบสนทนากลุม และได

ปรับปรุงแกไขรางกฎหมายดังกลาวตามการสรุปผล

การประเมินนั้น อันทําใหไดผลการวิจัย คือ ราง

พระราชบญัญตัวิาดวยการคาประเวณ ีพ.ศ. ļ และราง

พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา 

(ฉบับที่...) พ.ศ. ...

 ดังนั้น จากการศึกษาวิจัยนี้ ผู วิจัยขอเสนอ

แนะแนวทางแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการคาประเวณี

ดวยความสมัครใจ คือ กําหนดใหการประกอบธุรกิจ

การคาประเวณี และการติดตอหรือชักชวนเพื่อการคา

ประเวณีโดยตนเองในลักษณะปดบังซอนเรน เปนสิ่ง

ถกูกฎหมาย ภายใตหลกัเกณฑทีก่ฎหมายกาํหนด และ

กําหนดใหผูคาประเวณีที่ติดตอหรือชักชวนเพื่อการคา

ประเวณโีดยตนเอง ในลกัษณะเปดเผยในทีส่าธารณชน 

และผูใชบริการของผูคาประเวณีท่ีเขาตกลงใชบริการ

การคาประเวณดีงักลาว มคีวามผดิตามกฎหมาย เพราะ

มาตรการดังกลาวนี้เหมาะสมและสอดคลองกับบริบท

ของสังคมไทยในปจจุบัน
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การอภิปรายผล
 ผู วิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไววา 

ควรกําหนดใหการประกอบธุรกิจการคาประเวณีเปน

สิ่งถูกกฎหมาย ภายใตหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด 

เชน ผูประกอบธุรกิจการคาประเวณีตองขออนุญาต ผู

คาประเวณีตองจดทะเบียน เปนตน นอกจากนั้น ควร

กําหนดใหการติดตอหรือชักชวนเพ่ือการคาประเวณี

โดยตนเองในลักษณะปดบงัซอนเรนเปนสิง่ถกูกฎหมาย 

โดยผูคาประเวณีตองจดทะเบียน และควรแกไขอัตรา

โทษสําหรับผูที่ติดตอหรือชักชวนเพื่อการคาประเวณี

โดยตนเองในลักษณะเป ดเผยในที่สาธารณะให 

เหมาะสม และกําหนดความผิดของผูที่เขาตกลงใช

บริการการคาประเวณีดังกลาวไวดวย 

 จากการวิจัยปรากฏวาผลการวิจัยสอดคลองกับ

สมมติฐานของการวิจัยดังกลาว ดังนี้

 1. ควรกําหนดใหการประกอบธุรกิจการคา

ประเวณีเปนสิ่งถูกกฎหมาย ภายใตหลักเกณฑที่

กฎหมายกําหนด เชน ผูประกอบธุรกิจการคาประเวณี

ตองขออนุญาต ผูคาประเวณีตองจดทะเบียน เปนตน 

เน่ืองจากการคาประเวณีดวยความสมัครใจเปนความ

ชั่วรายที่จําเปนอันของสังคม และเปนอาชีพสุจริต รัฐ

จึงควรใหเสรีภาพแกบุคคลในการเปนผูประกอบธุรกิจ

การคาประเวณีหรือเปนผู คาประเวณีได และการ

กาํหนดใหการประกอบธรุกจิการคาประเวณเีปนสิง่ถูก

กฎหมายจะกอใหเกิดประโยชน เชน ผูคาประเวณีได

รับการคุมครองตามกฎหมาย ลดปญหาอาชญากรรม

ประเภทขมขืนและอนาจาร ลดปญหาการแสวงหา

ประโยชนโดยมิชอบจากผูคาประเวณี ลดปญหาโรค

ติดตอทางเพศสัมพันธ รัฐไดประโยชนจากการจัดเก็บ

ภาษี เปนตน

 2. ควรกําหนดใหการติดตอหรือชักชวนเพื่อการ

คาประเวณโีดยตนเองในลกัษณะปดบงัซอนเรนเปนสิง่

ถกูกฎหมาย โดยผูคาประเวณีตองจดทะเบยีน เน่ืองจาก

การตดิตอหรอืชกัชวนเพ่ือการคาประเวณโีดยตนเอง ใน

ลักษณะปดบังซอนเรน มิไดกอใหเกิดความเดือดรอน

รําคาญแกประชาชนท่ัวไป เปนอาชีพสุจริต และเปน

ความชั่วรายที่จําเปนอันของสังคม ดังนั้น รัฐจึงควรให

เสรีภาพแกบุคคลในการติดตอหรือชักชวนเพื่อการคา

ประเวณีโดยตนเอง ในลักษณะปดบังซอนเรนได แต

ผูคาประเวณีตองจดทะเบียน เพื่อผูคาประเวณีจะได

รับความคุมครองกฎหมาย รัฐสามารถทราบจํานวน

และขอมูลเก่ียวกับผูคาประเวณีท่ีชัดเจน รัฐสามารถ

กําหนดหลักเกณฑตางๆ ขึ้นมาควบคุมและตรวจสอบ

ผูคาประเวณีไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน

 3. ควรแกไขอัตราโทษสําหรับผู ท่ีติดตอหรือ

ชักชวนเพื่อการคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปด

เผยในท่ีสาธารณะใหเหมาะสม และกําหนดความผิด

ของผู ที่เขาตกลงใชบริการการคาประเวณีดังกลาว

ไวดวย เนื่องจากการติดตอหรือชักชวนเพื่อการคา

ประเวณีโดยตนเอง ในลักษณะเปดเผยในที่สาธารณะ 

เปนการกระทําที่ไมเหมาะสม ทําใหประชาชนทั่วไป

เดือดรอนรําคาญ ขัดตอจารีตประเพณีและวัฒนธรรม

ของราชอาณาจักรไทย และทําใหราชอาณาจักรไทย

เสียภาพลักษณ 

 ทั้งนี้ ผลการวิจัยของดุษฎีนิพนธเลมนี้สอดคลอง

กับ งานวิจัยเรื่องปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการ

คาประเวณีในสถานบริการอาบอบนวด พ.ศ. 2549 

ของ Samran (2006) ที่เสนอวาควรนําระบบการ

จดทะเบียนการคาประเวณีมาใชแกปญหาการคา

ประเวณีในราชอาณาจักรไทย และสอดคลองกับงาน

วิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการปŜองกัน

และปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2558 ของ 

Hoondee and -engvithaya (2015) ท่ีเสนอแนะ

วาใหเพิ่มอัตราโทษสําหรับความผิดฐานติดตอหรือ

ชักชวนเพื่อการคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะเปด

เผยในที่สาธารณะ ตามพระราชบัญญัติปŜองกันและ

ปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 มาตรา 5 

นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการแขงขัน
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ทางดานความคิดเก่ียวกับกฎหมาย สิ่งที่สามารถ

เรียนรูไดจากชาวเยอรมัน นําไปสูกฎหมายเกี่ยวกับ

การคาประเวณีท่ีครอบคลุมมากขึ้น ค.ศ. 2017 ของ 

Danielsson (2017) ที่พบวาแมวาระบบการคา

ประเวณีไมใชอาชญากรรม จากมุมมองดานปรัชญา

สิทธิมนุษยชนจะเปนที่พึงปรารถนา แตในทางปฏิบัติ

ปรากฏวามีปจจัยอื่นๆ แทรกแซงการทําใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของทฤษฎ ีและเวลาจะแสดงใหเห็นวารปู

แบบใหมของสหพนัธสาธารณรัฐเยอรมนีสามารถปดขอ

บกพรองในระบบการคาประเวณีไมใชอาชญากรรมได

ขอเสนอแนะ
 1. ควรกําหนดใหการประกอบธุรกิจการคา

ประเวณีเปนสิ่งถูกกฎหมาย ภายใตหลักเกณฑที่

กฎหมายกําหนด เชน ผูประกอบธุรกิจการคาประเวณี

ตองขออนุญาต ผูคาประเวณีตองจดทะเบียน ผูคา

ประเวณีตองมีอายุมากกวา 20 ป ตองมีการใชถุงยาง

อนามัยในระหวางการมีเพศสัมพันธ เปนตน 

 2. ควรกําหนดใหการติดตอหรือชักชวนเพื่อ

การคาประเวณีโดยตนเองในลักษณะปดบังซอนเรน 

สามารถกระทําไดโดยถูกตองตามกฎหมาย แตผูคา

ประเวณีตองจดทะเบียน เนื่องจากการจดทะเบียนผู

คา ประเวณมีขีอดหีลายประการ เชน รฐัสามารถทราบ

จาํนวนและขอมลูเกีย่วกบัผูคาประเวณีท่ีชดัเจน เปนตน

 3. ควรกําหนดใหมีหนวยงานที่มีอํานาจและ

หนาที่เกี่ยวกับเร่ืองการคาประเวณีโดยเฉพาะ คือ 

สํานักงานปฏิรูปการคาประเวณีและคุ มครองผู คา

ประเวณี สังกัดกระทรวงมหาดไทย และกําหนดใหผู

ที่มีอํานาจสูงสุดในสํานักงาน คือ ผูวาราชการจังหวัด 

 4. หากราชอาณาจักรไทยจะกําหนดใหการ

ประกอบธุรกิจการคาประเวณี และการติดตอหรือ

ชักชวนเพ่ือการคาประเวณโีดยตนเอง ในลกัษณะปดบัง

ซอนเรน เปนสิ่งถูกกฎหมาย รัฐบาลจะตองกําหนด

มาตรการตางๆ เพื่อปรับทัศนคติของประชาชนท่ัวไป

ใหเขาใจถึงเจตนารมณของกฎหมายดวย 

 5. ควรกําหนดใหผู คาประเวณีท่ีติดตอหรือ

ชักชวนเพื่อการคาประเวณีโดยตนเอง ในลักษณะเปด

เผยในที่สาธารณะ และผูใชบริการของผูคาประเวณีที่

เขาตกลงใชบริการการคาประเวณีดังกลาวมีความผิด 

 6. ตองมีการปรับทัศนคติของประชาชนทั่วไป

และผูบังคับใชกฎหมาย โดยชี้ใหเห็นวาการติดตอหรือ

ชักชวนเพื่อการคาประเวณีโดยตนเอง ในลักษณะเปด

เผยในท่ีสาธารณะ เปนอาชญากรรมท่ีรายแรง เน่ืองจาก

ไดสรางความเดือดรอนรําคาญใหแกประชาชนทั่วไป 

และทําใหภาพลักษณของราชอาณาจักรไทยเสียหาย 

 7. รัฐบาลควรนํารางพระราชบัญญัติวาดวยการ

คาประเวณี พ.ศ. ļ และรางพระราชบัญญัติแกไขเพิ่ม

เติมประมวลกฎหมายอาญา ฉบับที่... พ.ศ. ... ของ

ดุษฎีนิพนธฉบับนี้ไปประกอบการพิจารณา เพื่อเปน

แนวทางในการแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการคาประเวณี

ดวยความสมัครใจในราชอาณาจักรไทยตอไป
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บทความวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา (1) ความหมายและลกัษณะการใชดลุพนิจิของศาลในการรบัฟง
พยานหลักฐาน เรื่องผูที่กระทําการโดยมิชอบอันเปนเหตุใหไดพยานหลักฐานมานั้น (2) ลักษณะการ

ลงโทษเจาพนักงานทีก่ระทาํการโดยมชิอบอันเปนเหตุใหไดพยานหลกัฐานมานัน้ และ (3) แนวทางในการบังคบัใช
กฎหมายและความเหมาะสมของหลกัการไมรบัฟงพยานหลกัฐานทีเ่กดิขึน้โดยชอบ แตไดมาเนือ่งจากการกระทาํ
โดยมชิอบตามทีก่าํหนดไวในประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญามาตรา 226/1 วรรคสอง  ผูวจิยัใชระเบยีบ
วิจัยเชิงคุณภาพ อันประกอบดวย การคนควาเอกสารทั้งของไทยและตางประเทศ การเก็บขอมูลภาคสนามโดย
การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมายเพื่อรับฟงความคิดเห็น

ผลการวิจัย พบวา การรับฟงพยานหลักฐานในคดีอาญานั้น กฎหมายใหอํานาจแกศาลในการใชดุลยพินิจใน
การรับฟงพยานหลักฐานที่เกิดข้ึนโดยชอบแตไดมาเนื่องจากการกระทําโดยมิชอบอยางกวางขวาง โดยสามารถ
ปรับใชกฎหมายใหเหมาะสมและเขากบัสถานการณท่ีเกดิข้ึนเปนรายกรณไีด หากเจาหนาท่ีกระทาํการโดยมชิอบ
เปนเหตุใหไดพยานหลักฐานชิ้นนั้นมา และพยานหลักฐาน มีคุณคาในเชิงพิสูจน มีความสําคัญ และความนาเชื่อ
ถอื เพือ่ทราบเกีย่วกบัขอเทจ็จรงิในการกระทาํผดิ ศาลควรรบัฟงพยานหลกัฐานชิน้นัน้มาพจิารณาในคดหีลกั เพ่ือ
เกดิความเปนธรรม และรวดเรว็แกผูเสยีหายในคดีหลกั ท้ังยงัพสูิจนความบรสิทุธิข์องผูตองหาไดอีกดวย กอใหเกดิ
ความเปนธรรมทั้งสองòายทั้งผูเสียหายและผูตองหาในคดีหลัก ท้ังนี้ หากจะมีการลงโทษเจาหนาท่ีเพื่อเปนการ
ยับยั้งการกระทําการอันมิชอบเปนเหตุใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานนั้น ควรแยกการลงโทษเจาหนาท่ีท่ีกระทําการ
อนัมชิอบดวยหนาทีน้ั่นตามกฎหมายอาญา พระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิของเจาหนาที ่พ.ศ. 2539 หรอื
การดําเนินการทางวินัย แลวแตกรณี

คําสําคัญ: การใชดุลพินิจ� การรับฟงพยานหลักฐาน� หลักฐานที่ไดมาโดยมิชอบ
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The &xercise of +udicial Discretion to Admit Wrongfully Obtained &vidence:
A Study of Wrongfully Obtained &vidence Derived by Acting of State Officials

Abstract

The purposes of this research article are to study (1) The meaning and the exercise of 
judicial discretion when admitting wrongfully obtained evidence derived by state ofųcials 

(2) The punishment on the state ofųcials who wrongfully obtained such evidence, and (3) The 
enforcement of the law and the appropriateness of the principle to exclude evidence rightfully 
occurred, but wrongfully obtained as provided for under the Criminal Procedural Code, Section 
226/1, paragraph two. 

The results of the research found that the exercise of judicial discretion reRuired by the 
Criminal Procedural Code allows the court considerable discretion to admit any evidence which 
has arisen rightfully but has been derived wrongfully by interpreting the law to decide the case 
as appropriate. The discretion could be broadly exercised and applied on a case by case basis.  
In case a state ofųcial, by wrongful act, obtained the evidence and the evidence is valuable for 
proof, important and reliable, and in order the listen to the facts of the case, the court should 
admit such evidence to be considered in the principle case, for fairness and speedy process to 
the damaged person in the principle case. :et, the innocence of the suspect could also be 
proven, resulting in the fairness for both damaged person and the suspect in the main case.    
Should a punishment be imposed on the ofųcial to suppress the wrongful act from obtaining the 
evidence, a separate punishment should be considered to the ofųcial wrongfully perform the 
duty under the criminal law, the Tortious -iability of Ofųcials Act B.E. 2539 (1996), or disciplinary 
action, as the case may be.
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ท้ังปวงแหงคดี โดยตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ในการ

พิจารณาในการใชดุลยพินิจ หากพิจารณาในสวนของ

มาตรา 226/1 วรรคสอง (4) คือ พิจารณาถึงการถูก

ลงโทษของเจาหนาท่ีท่ีกระทําการอันมิชอบดวยหนาท่ี

นั้น ตองใชเวลานาน ทั้งหากหนวยงานตนสังกัดมีการ

ชวยเหลอืใหไมตองรบัโทษ หรอืตดัสนิใจทีจ่ะไมดาํเนนิ

การทางวินัยตอเจาหนาท่ีตํารวจผูนั้นแลว ผูเสียหายก็

แทบจะไมมีวิธีการอื่นใดที่จะดําเนินการเอาผิดกับ

เจาหนาทีต่าํรวจผูนัน้ได แตหากเจาหนาทีไ่มถกูดาํเนนิ

คดีก็จะทําใหเจาหนาที่ใชอํานาจเกินควรจนทําให

กระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพของประชาชน

ควรมีการศึกษาและวิเคราะหในการใชดุลยพินิจ

รับฟงพยานหลักฐานในเรื่องผูกระทําการโดยมิชอบ

อนัเปนเหตใุหไดพยานหลกัฐานมานัน้ไดรบัการลงโทษ

หรือไมเพียงใด ตามมาตรา 226/1 วรรคสอง (4) เพื่อ

ใหสามารถทราบถงึความหมาย ลกัษณะการใชดลุพนิจิ

ของศาลในการรับฟงพยานหลักฐาน ลักษณะการ

ลงโทษเจาพนักงาน ตลอดจนแนวทางในการบังคับใช

กฎหมายและความเหมาะสมของการบญัญตัขิอยกเวน

ใหรับฟงพยานหลักฐานดังกลาวเพื่อใหเปนไปตาม

เจตนารมณของกฎหมาย 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความหมายและลักษณะการใช

ดุลพินิจของศาลในการรับฟงพยานหลักฐาน เรื่องผูท่ี

กระทําการโดยมิชอบอันเปนเหตุใหไดพยานหลักฐาน

มานั้น

2. เพื่อศึกษาลักษณะการลงโทษเจาพนักงานที่

กระทําการโดยมิชอบอันเปนเหตุใหไดพยานหลักฐาน

มานั้น

3. เพือ่ศกึษาแนวทางในการบงัคบัใชกฎหมายและ

ความเหมาะสมของหลักการไมรับฟงพยานหลักฐานท่ี

เกดิขึน้โดยชอบแตไดมาเนือ่งจากการกระทําโดยมชิอบ

ตามที่กําหนดไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การดําเนินคดีในชั้นศาล จะตองมีการพิสูจนขอ

เท็จจริงกันดวยพยานหลักฐาน ไมวาจะเปนพยานวัตถุ 

พยานเอกสารหรือพยานบุคคล แตพยานหลักฐานนั้น

ตองเปนพยานหลักฐานทีม่ไิดเกดิจากการจงูใจ มีคาํมัน่

สัญญา ขูเข็ญ หลอกลวง หรือโดยมิชอบดวยประการ

อื่น เดิมบทตัดพยานหลักฐานท่ีเกิดขึ้นหรือไดมาโดย

มิชอบของไทยในมาตรา 226 แหงประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา ใชคําวา พยานหลักฐานที่เกิด

จากการกระทําท่ีไมชอบเทานั้น ไมไดใชคําวา ไดมา

โดยไมชอบ ซึ่งแตกตางจากหลักกฎหมายสากล ตอมา

บทบัญญัติมาตรา 226/1 แหงประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา ไดวางหลักการหามมิใหรับฟง

พยานหลักฐานที่เกิดขึ้นโดยชอบแตไดมาเนื่องจาก

การกระทําโดยมิชอบ หรือเปนพยานหลักฐานที่ไดมา

โดยอาศยัขอมลูทีเ่กดิข้ึนหรอืไดมาโดยมชิอบใหมคีวาม

ชัดเจน และมีขอยกเวนที่ยืดหยุน กลาวคือ เปดโอกาส

ใหศาลไดใช ดุลพินิจในการรับฟงพยานหลักฐาน

ดังกลาวได โดยพิจารณาวาหากประโยชนตอการ

อํานวยความยุติธรรมมีมากกวาผลเสียอันเกิดจาก

ผลกระทบตอมาตรฐานระบบงานยุติธรรมทางอาญา

หรือสิทธิเสรีภาพของประชาชน ก็ใหศาลรับฟงพยาน

หลกัฐานนัน้ได แตจะตองพจิารณาปจจัยอืน่ๆ ประกอบ

กันอีก 4 ปจจัย ตามมาตรา 226/1 วรรคทาย (1) - (4) 

ซึ่งหากนํามาแยกพิจารณาเปนรายปจจัย สามารถ

แบงออกไดเปน 2 กลุมใหญๆ นั่นคือ ตาม (1) และ 

(2) เปนการพิจารณาจากคุณคาในเชิงอํานวยความ

ยุติธรรม สวน (3) และ (4) พิจารณาจากการกระทํา

อนัมิชอบของเจาหนาท่ี จะเหน็ไดวากฎหมายใหอํานาจ

แกศาลในการใชดลุยพนิจิในการรบัฟงพยานหลกัฐานที่

เกดิขึน้โดยชอบแตไดมาเนือ่งจากการกระทําโดยมชิอบ

อยางกวางขวางในการใชดุลยพินิจโดยสามารถปรับ

ใชกฎหมายใหเหมาะสมและเขากับสถานการณที่เกิด

ขึ้นเปนรายกรณีได โดยใหศาลพิจารณาถึงพฤติการณ
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อาญามาตรา 226/1 วรรคสอง (4)

ขอบเขตของการวิจัย
ศึกษาขอยกเวนของหลักการไมรับฟงพยานหลัก

ฐานท่ีเกิดขึน้โดยชอบแตไดมาเนือ่งจากการกระทําโดย

มิชอบ หรือเปนพยานหลักฐานที่ไดมาโดยอาศัยขอมูล

ที่เกิดขึ้นหรือไดมาโดยมิชอบ โดยจะศึกษาเฉพาะกรณี

เรื่องผูกระทําการโดยมิชอบอันเปนเหตุใหไดพยาน

หลักฐานมาน้ันไดรับการลงโทษหรือไมเพียงใด ตาม

มาตรา 226/1 วรรคสอง (4) เทานั้น และวิเคราะห

ความหมาย รวมถึงแนวทางการใชขอยกเวนของ

หลักการดังกลาว

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบเกี่ยวกับความหมายและลักษณะการใช

ดุลพินิจของศาลในการรับฟงพยานหลักฐานเร่ืองผูที่

กระทําการโดยมิชอบอันเปนเหตุใหไดพยานหลักฐาน

มานั้น

2. สามารถบังคับใชลักษณะการลงโทษเจา

พนกังานทีก่ระทาํการโดยมชิอบอนัเปนเหตุใหไดพยาน

หลักฐานมานั้น

3. สามารถบังคับใชกฎหมายและความเหมาะสม

ของหลักการไมรับฟงพยานหลักฐานที่เกิดข้ึนโดยชอบ

แตไดมาเน่ืองจากการกระทําโดยมิชอบตามที่กําหนด

ไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 

226/1 วรรคสอง (4)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎี

ที่เกี่ยวของ ดังนี้

1 .  แนวคิ ดว  า ด  ว ยทฤษฎี รู ปแบบของ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

 1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา

 แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานดานกระบวนการ

ยุติธรรม อยูบนทางเลือกสองทางกลาวคือ เลือกที่จะ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนทางหนึ่ง กับเลือก

ที่จะควบคุมอาชญากรรมทางหนึ่งอยางไรก็ตามในรัฐ

ที่ปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยหรือรัฐสมัยใหม 

ปจจุบันมีแนวโนมวา สวนมากเลือกใชกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาประเภทที่จะคุมครองสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนเปนสําคัญ

   1.1.1 ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม 

(crime control model)

 เปนทฤษฎีที่เนนทางดานประสิทธิภาพของ

กระบวนการยุติธรรมโดยมุงท่ีจะควบคุม ระงับ และ

ปราบปรามอาชญากรรมเปนสาํคญั การทีร่ฐัไมสามารถ

ที่จะควบคุมและปราบปรามอาชญากรรม หรือการ

จับกุมอาชญากรมาลงโทษตามกฎหมายได และจะถูก

ประชาชนเพงเล็งวาความสงบสุขเรียบรอยของสังคม

สูญสิ้นไป ความไมเชื่อถือและไมเคารพกฎหมายก็จะ

มากข้ึน ประชาชนถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ (Jintasa-

tean, 2010) ดังนั้น รัฐจะตองปรับปรุงและเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีในกระบวนการยุติธรรม 

กระบวนการยุติธรรมท่ีดีจะตองมีสถิติการจับกุมผู

กระทําความผิดเปนจํานวนมาก และผูท่ีถูกจับกุมได

นั้น จะตองเปนผูที่กระทําความผิดจริง การดําเนินการ

ตามข้ันตอนของกระบวนการ จะตองมีความรวดเร็ว

และเด็ดขาด ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม (crime 

control model) มีความมุงหมายเพื่อใหทุกคนอยูใน

สังคมอยางสงบสุขโดยมุงเนนการควบคุม ระงับ และ

ปราบปรามอาชญากรรมเปนสาํคญั โดยใหความสาํคญั

กับการจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษ สวนเรื่องของสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนเปนเรื่องรองลงไป เปนการ

ใหอํานาจเจาพนักงานอยางเต็มที่ในการจับกุมตัวผู

กระทําผิดกฎหมาย โดยไมคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ผูตองหาหรือผูตองสงสัย เปนการทํางานแบบรวดเร็ว 

และเฉียบขาด
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   1.1.2 ทฤษฎีความชอบดวยกฎหมาย 

(due process model)

 ทฤษฎีนี้จะมีแนวความคิดตรงกันขามกับทฤษฎี

แรก โดยจะเนนหนักไปทางการใหความคุมครองสิทธิ

ของประชาชนมากกวาที่จะพยายามปŜองกันและปราบ

ปรามอาชญากรรม ซึ่งเปนทฤษฎีที่ยึดกฎหมายเปน

หลัก โดยการดําเนินคดีอาญาจะตองมีความเปนธรรม

ตามรูปแบบ และขัน้ตอนตางๆในกระบวนการยตุธิรรม 

ทฤษฎนีีไ้มเหน็พองดวยกบัการแสวงหาขอเทจ็จรงิอยาง

ไมเปนทางการของทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมใน

ขัน้ตอนตาํรวจและอยัการ แตเหน็วาจะตองจัดใหมกีาร

พิจารณาคดีหรือไตสวนขอกลาวหาของผูตองหาอยาง

เปนทางการ และเปดเผยในศาลยตุธิรรม ในทางปฏบิตัิ

ไมมีประเทศใดที่ใชหลักการใดหลักการหนึ่งโดยลําพัง 

หากแตจะตองประสานประโยชนทั้ง 2 หลักการเขา

ดวยกนัเพือ่สรางความสมดลุ กลาวคอื แมรฐัมหีนาทีใ่น

การปŜองกัน ปราบปรามอาชญากรรมแตก็จะตองคาํนงึ

ถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยทั้ง 2 หลักการมีจุด

มุงหมายเดียวกันคือ เพื่อสรางความสงบเรียบรอยใน

สังคม แตมีวิธีการที่บรรลุวัตถุประสงคตางกัน ความ

ยุ งยากที่สุดจึงอยู ที่จะบัญญัติกฎหมายอยางไรเพื่อ

รักษาสมดุลระหวางเปŜาหมายทั้งสองประการนี้ได

  1.2 ทฤษฎกีารรบัฟงพยานหลักฐานทีไ่ดมาโดย

มิชอบกับการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

 กระบวนการยุติธรรมที่ดีตองมีการบังคับใช

กฎหมายอยางเปนธรรมและขณะเดียวกันตองให

ความคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดย

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

ไดรับรองคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดย

ใหความคุมครองในชีวิต รางกาย มิใหมีการทรมาน 

ทารุณกรรมดวยวิธีการโหดรายหรือไรมนุษยธรรม 

การจับ การคนตัวบุคคล จะกระทํามิได เวนแตมี

คําส่ังหรอืหมายของศาล หรอืมเีหตอุยางอืน่ทีก่ฎหมาย

บัญญัติ บุคคลยอมมีเสรีภาพในเคหะสถาน การเขาไป

ในเคหะสถาน โดยปราศจากความยินยอมของผู 

ครอบครองหรอืการตรวจคนเคหะสถานจะกระทาํมไิด 

เวนแตมีคําสั่งหรือหมายของศาล หรือมีเหตุอยางอื่น

ตามที่กฎหมายบัญญัติ หลักสําคัญประการหนึ่งในการ

รับฟงพยานหลักฐานในคดีอาญา ก็คือ ตองใหโอกาส

จําเลยอยางเต็มที่ในการตอสูคดี และตองคํานึงถึงสิทธิ

เสรภีาพของจําเลยท่ีมีอยูตามกฎหมายดวย (Vachana-

sawas, 2008) เพราะกฎหมายถือวาตราบใดที่ยังไมมี

คําพิพากษาของศาลวาบุคคลใดกระทําความผิดตอง

สันนิษฐานไวกอนวาเขาเปนผูบริสุทธ์ิ และตองปฏิบัติ

ต อ เขาตามกฎหมายเช น เ ดียวกับสุจ ริตชนอื่น 

(Phanruet, 2008) ดังนั้น ในคดีอาญาจึงมีหลักเกณฑ

พิเศษเกี่ยวกับการรับฟงพยานหลักฐานบางประเภท 

ซ่ึงจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมตอจําเลย หรือ

เปนการละเมิดสิทธิเสรีภาพของจําเลย 

 2. ทฤษฎีการคุมครองสิทธิมนุษยชนจากการ

กระทําโดยมิชอบของเจาพนักงานในการรวบรวม

พยานหลักฐาน

 ในการรวบรวมขอมูล เอกสาร และวัตถุตางๆ 

ของเจาหนาท่ีเพื่อเปนพยานหลักฐานในการดําเนินคดี

กับผูกระทําผิด โดยเจาหนาที่ตองรวบรวมพยานหลัก

ฐานโดยวิธีการตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ซ่ึงจะไมละเมิด

สทิธขิัน้พืน้ฐานของประชาชน แตหากวธิกีารทีก่ฎหมาย

บัญญัติไมสามารถทําใหไดมาซ่ึงพยานหลักฐาน เจา

พนักงานอาจใชวิธีการอยางอื่นเพ่ือใหไดมาซึ่งพยาน

หลักฐานซึ่งอาจทําใหมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนได 

(Na Nakorn, 2006)

 3. ทฤษฎีและแนวคิดการรับôงพยานหลักฐาน

ที่เกิดขċ้นหรือไดมาโดยมิชอบ

 แนวคิดของหลักกฎหมายเร่ืองนี้เกิดข้ึนและ

พัฒนาไปไกลมากในประเทศท่ีใชระบบคอมมอนลอว 

(common law) โดยมีแนวคิด 2 òายที่ขัดแยงกัน

อยู (Phakdeethanakul, 2009) กลาวคือ òายแรก

มองวา พยานหลักฐานที่แทจริงท่ีมีคุณคาสามารถ
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พิสูจนความจริงในคดีไดควรจะตองนํามารับฟงเพื่อ

เปนประโยชนในคดี ไมควรตัดทิ้ง เพราะถึงแมวาการ

แสวงหาไดมาซึ่งพยานหลักฐานนั้นจะเกิดจากการ

กระทาํทีไ่มถกูตองตามกฎหมายแตกเ็ปนคนละประเดน็

กับการรับฟงพยานหลักฐาน จึงควรพิจารณาแยกออก

จากกัน คือ ในสวนเจาหนาที่ผูกระทําผิดหรือกระทํา

มิชอบในการแสวงหารวบรวมพยานหลักฐานก็ควรจะ

แยกไปดาํเนนิการทางวนัิยหรือทางกฎหมายอาญา หรือ

กฎหมายละเมิดกับเจาหนาที่เปนอีกสวนหนึ่งตางหาก 

ไมควรนําเอาการกระทําผิดของเจาหนาที่มาทําใหการ

วินิจฉัยขอเท็จจริงในคดีตองผิดเพี้ยนไปจากความเปน

จริง ซึ่งแสดงไดอยางชัดแจงโดยพยานหลักฐานชิ้นนั้น

อยูแลว แนวความคิดòายนี้จึงเห็นไปในทางที่ไมใหมี

บทตัดพยานหลักฐานบทนี้

 ในขณะที่อีกòายหนึ่งเห็นวา ถึงแมพยานหลัก

ฐานที่เกิดข้ึนหรือไดมาโดยมิชอบจะเปนพยานหลัก

ฐานที่พิสูจนขอเท็จจริงในคดีไดก็ตาม แตการที่เจา

พนักงานหรือเจาหนาที่ไปแสวงหาพยานหลักฐานมา

ดวยวิธีการท่ีไมชอบดวยกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

กฎหมายรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายท่ีเปนหลักพื้นฐาน

ของสงัคมนัน้ กท็าํใหการรบัฟงพยานหลกัฐานดังกลาว

นี้จะกลายเปนการไปสงเสริมสนับสนุนใหเจาหนาท่ี

นิยมท่ีจะใชวิธีการนอกกฎหมายหรือผิดกฎหมายมาก

ข้ึน (Sorsrisakorn, 1996) ผลเสียยอมเกิดแกสังคม

มากยิ่งกวาท่ีจะเกิดผลเสียในคดีโดยการตัดพยานหลัก

ฐานชิ้นนี้ไป เพราะฉะนั้นแนวคิดในทางที่สองนี้จึง

มองในแงท่ีวาเพื่อท่ีจะปŜองปรามยับยั้ง (deter) ไมให

เจาหนาที่ใชอํานาจรัฐไปในทางที่ไมชอบเพื่อแสวงหา

พยานหลักฐาน จึงใหตัดพยานหลักฐานเหลานั้นเสีย 

(Vachanasawas, 1978) แมจะเสียประโยชนในคด ี

แตกจ็ะเกดิประโยชนในภาพรวมของระบบงานยตุธิรรม

ทางอาญาของประเทศ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- แนวคิดวาดวยทฤษฎีรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา

- ทฤษฎีการคุมครองสิทธิมนุษยชนจากการกระทําโดยมิชอบ

  ของเจาพนักงานในการรวบรวมพยานหลักฐาน

- ทฤษฎีและแนวคิดการรับฟงพยานหลักฐานท่ีเกิดขึ้นหรือได

มาโดยมิชอบ

-ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 226/1 วรรค

สอง (4)

การใชดุลพินิจและความเหมาะสมในการรับ

ฟงพยานหลักฐานที่ไดมาโดยมิชอบ:

กรณีผูที่กระทําการโดยมิชอบอันเปนเหตุให

ไดพยานหลักฐานนั้น

õาพǰ� กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยเอกสาร

 1.1 วิธีการศึกษาคนควา โดยการศึกษาโดย

คนควาจากเอกสารทางวชิาการ หนงัสอื ตาํรากฎหมาย 

กฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ ไมวาจะเปน

หลักการทางอาชญาวิทยา รายงานการประชุมของ

หนวยงานองคกรทีเ่กีย่วของ คนควาหาขอมลูทางอเิลค็

ทรอนิกส คําพิพากษาท้ังในสวนของประเทศไทยและ

ตางประเทศ รวมทั้งขอมูลทางสถิติคดีท่ีเกิดข้ึน สถิติ

ผลการดาํเนนิคด ีสถติกิารดาํเนนิคดีทีป่ระสบผลสาํเรจ็
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และผลกระทบที่เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเปนการสรางฐาน

ความรูในการวิเคราะห เปรียบเทียบ และประมวลผล

 1.2 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดบรูณาการขอมลู

ที่ไดจากการศึกษาและคนควาเอกสารทางวิชาการ

ตางๆโดยการวิเคราะห สังเคราะห และเปรียบเทียบ

ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนการวิเคราะห

ขอมูลในเชิงพรรณนา โดยใชเทคนิคการวิเคราะห

เนื้อหา เพื่อสรุปเปนประเด็นสําคัญๆ

2. การวิจัยภาคสนาม

 การสมัภาษณแบบเจาะลกึ (in-dept interview) 

ผู วิจัยไดดําเนินการสัมภาษณผู ทรงคุณวุฒิท่ีมีสวน

เกี่ยวของและมีความสําคัญตอการบังคับใชกฎหมาย 

เพื่อตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นทุกแงมุม โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาที่มาและหลักเกณฑของหลัก

การไมรับฟงพยานหลักฐานที่เกิดขึ้นโดยชอบแตไดมา

เนื่องจากการกระทําโดยมิชอบ ลักษณะการลงโทษ

เจาพนักงาน และแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา

กฎหมายแนวทางในการบังคับใชกฎหมายและความ

เหมาะสมของหลักการไมรบัฟงพยานหลักฐานทีเ่กดิข้ึน

โดยชอบแตไดมาเนื่องจากการกระทําโดยมิชอบ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา การใหศาลใชดุลพินิจในการ

รบัฟงพยานหลกัฐานทีเ่กดิขึน้โดยชอบแตไดมาโดยการ

กระทําที่มิชอบ หรือเปนพยานหลักฐานที่ไดมาโดย

อาศยัขอมลูทีเ่กิดขึน้หรอืไดมาโดยมชิอบ เมือ่พจิารณา

จากกรณเีรือ่งทีผู่ทีก่ระทําการโดยมชิอบอันเปนเหตใุห

ไดพยานหลักฐานมาน้ันไดรบัการลงโทษหรอืไมเพยีงใด 

มีแนวคิดวา ไมควรนําเรื่องที่ผูที่กระทําการโดยมิชอบ

อนัเปนเหตใุหไดพยานหลกัฐานมานัน้ไดรบัการลงโทษ

หรือไมเพียงใด มาใชในการพิจารณา เพื่อรับฟงพยาน

หลักฐานที่เกิดขึ้นโดยชอบแตไดมาโดยการกระทําที่

มิชอบ เน่ืองจากในการแสวงหาพยานหลักฐานของ

เจาหนาที่นั้น หากเจาหนาที่กระทําการโดยมิชอบเปน

เหตุใหไดพยานหลักฐานชิ้นนั้นมา และพยานหลักฐาน

มีคุณคาในเชิงพิสูจน มีความสําคัญ และความนาเชื่อ

ถือและศาลควรรบัฟงพยานหลกัฐานช้ินนัน้มาพจิารณา

ในคดีหลัก จะไดเกิดความเปนธรรมแกผูเสียหายในคดี

หลัก และคดีหลักจะมีการพิจารณาดวยความรวดเร็ว 

และเปนธรรม โดยถือวาพยานหลักฐานทุกชิ้นมีคุณคา

ในเชิงพิสูจนใหทราบเก่ียวกับขอเท็จจริงในการกระทํา

ผิด หรือความบริสุทธิ์ของผูตองหา และเกิดความเปน

ธรรมทั้งสองòายทั้งผูเสียหายและผูตองหาในคดีหลัก 

(Singhanart, 2009) หากจะมีการลงโทษเจาหนาที่

เพื่อเปนการยับยั้งการกระทําการอันมิชอบเปนเหตุให

ไดมาซ่ึงพยานหลกัฐานนัน้ กฎหมายมกีารกาํหนดโทษผู

ทีก่ระทาํการโดยมชิอบอนัเปนเหตใุหไดพยานหลกัฐาน

มาท้ังการลงโทษเจาพนกังานท่ีกระทําการโดยมชิอบอนั

เปนเหตุใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานมานั้น สามารถแบง

ไดออกเปน 3 กรณี คือ

 1. ประมวลกฎหมายอาญา กลาวคอื เจาพนกังาน

อาจมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา เชน ความ

ผดิตอรางกาย ความผดิตอเสรภีาพ ความผิดฐานปฏบิตัิ

หนาที่โดยมิชอบ เหลานี้เปนตน ในความผิดบางฐาน

เปนความผิดตอแผนดิน สวนบางฐานเปนความผิดตอ

สวนตัว ในกรณีที่เปนความผิดตอสวนตัว ผูเสียหาย

จากการกระทําที่มิชอบของเจาหนาที่ตองรองทุกข

ตอพนักงานเจาหนาท่ี ในสวนความผิดตอแผนดินนั้น 

โดยหลัก ผูเสียหายไมจําเปนตองรองทุกขเพราะ เปน

หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจะตองทําการดําเนินคดี 

แตในทางปฏิบัติก็พบวา ผูเสียหายตองมาทําการรอง

ทุกขหรือมีบุคคลอื่นมาทําการกลาวโทษเสียกอน เจา

หนาที่ตํารวจจึงดําเนินคดีให อยางไรก็ดี เมื่อเปนผูเสีย

หายแลว ก็มีสิทธิในการเปนโจทกฟŜองคดีอาญา หรือ

ในกรณีพนักงานอัยการเปนโจทกก็สามารถขอเขารวม

เปนโจทกกับพนักงานอัยการได
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 2. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาที่ พ.ศ. 2539 ที่วางหลักใหผูที่ไดรับความ

เสียหายจากการกระทําของเจาหนาที่ฟŜองหนวยงาน

นั้นเปนจําเลยและเรียกคาสินไหมทดแทนได แตหาม

มิใหฟŜองเจาหนาที่รัฐผูนั้นเปนจําเลย (Sawaengsak, 

2003) แตเมื่อพิจารณาเจตนาและความรายแรงแลว

หากมีเจตนาหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง หนวย

งานนั้นก็สามารถเรียกใหผูกระทําผิดโดยเจตนาหรือ

ประมาทเลินเลออยางรายแรงชดใชคาสินไหมทดแทน

คืนใหกับหนวยงานนั้นถือเปนการลงโทษเจาหนาท่ีรัฐ

ที่กระทําการโดยมิชอบ

3. การดําเนินการทางวินัย (Saendee, 2004) 

มีกฎหมายที่เกี่ยวของคือ พระราชบัญญัติตํารวจ

แหงชาติ พ.ศ. 2547 กฎ ก.ตร. พระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการพลเรือนที่เก่ียวของกับตํารวจ ซึ่ง

หากมีการทําผิดวินัย และถูกตั้งคณะกรรมการสืบสวน 

สอบสวนทางวินัยก็จะมีผลตอหนาท่ีการงานที่เปนอยู 

ทั้งนี้ระดับการลงโทษก็ขึ้นอยูกับพฤติการณที่กระทํา

วามีความรายแรง หรือเสียหายมากนอยเพียงใด 

(Charoenboon, 2006)

เมือ่มกีารลงโทษเจาหนาทีท่ี่กระทําการโดยมชิอบ

แลวถอืวาไดมีการเยยีวยาการกระทาํอนัไมชอบไปแลว 

แตหากนํากรณีเร่ืองผูที่กระทําการโดยมิชอบอันเปน

เหตุใหไดพยานหลักฐานมานั้นไดรับการลงโทษหรือไม

ยงัมปีญหาวา การไดรบัการลงโทษตองไดรบัการลงโทษ

แลวจริงๆ หรืออยูในระหวางการรับโทษ หรือคดีที่ได

รับโทษตองถงึทีส่ดุหรอืไม การลงโทษตองมกีารลงโทษ

เพียงใดเชนทางอาญา ทางแพง หรือทางวินัย อีกทั้งใน

ทางปฏิบัติไมสามารถดําเนินคดีหรือลงโทษเจาหนาที่

ที่กระทําการโดยมิชอบไดจริง ทําใหไมเปนการยับย้ัง

การกระทําโดยมิชอบของเจาหนาที่ได

การอภิปรายผล
การไมรับฟงพยานหลักฐานที่ผู กระทําการโดย

มิชอบเปนเหตุใหไดมาซ่ึงพยานหลักฐานนั้น ตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 

226/1 วรรคสอง (4)

วิเคราะหความหมายและลักษณะของผูท่ีกระทํา

การโดยมชิอบเปนเหตใุหไดมาซึง่พยานหลกัฐานมานัน้

ตองไดรับการลงโทษแลวหรือไม 

ผู  ท่ีกระทําการโดยมิชอบเปนเหตุใหไดมาซ่ึง

พยานหลักฐานนั้น ตองไดรับการลงโทษตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 226/1วรรค

สอง(4) หมายความวาตองไดรับการลงโทษแลวหรือ

ไม เพราะในบางกรณี อาจกําลังจะถูกดําเนินคดี หรือ

บางกรณีอาจอยูในระหวางการดําเนินคดีแลวในท่ีสุด

ก็มีการยุติการดําเนินการไป หรือถูกดําเนินการทาง

วินัย จะถือวาเปนการท่ีไดรับการลงโทษแลวหรือไม 

ในประเด็นนี้กฎหมายมิไดบัญญัติไวชัดเจน และยัง

ไมมีแนวทางท่ีปฏิบัติมากอน ซ่ึงหลักการรับฟงพยาน

หลกัฐานตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา 

มาตรา 226/1วรรคสอง(4) ใหศาลใชดุลยพินิจในการ

รับฟงพยานหลักฐานท่ีเจาหนาท่ีไปกระทําการโดย

มิชอบเปนเหตุใหไดพยานหลักฐานนั้นมาโดยศาลตอง

ใชดุลยพินิจในการพิจารณาถึงการลงโทษเจาหนาท่ีรัฐ

ที่กระทําโดยมิชอบ

หากพิจารณาถึงลักษณะการลงโทษเจาหนาที่

ผู กระทําการโดยมิชอบแลวไดมาซึ่งพยานหลักฐาน

ตามกฎหมายไทยนั้นสามารถแบงไดเปน 3 กรณี คือ 

(1) การลงโทษตามประมวลกฎหมายอาญา (2) เรียก

คาสนิไหมทดแทนตามพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทาง

ละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 และ (3) ลงโทษทาง

วินัย ซ่ึงจะแยกพิจารณาถึงรายละเอียด ปญหาของ

แตละกรณีดังตอไปนี้

1. การลงโทษตามประมวลกฎหมายอาญา

เจาหนาท่ีผูกระทําการโดยไมชอบอาจถูกฟŜองตอ
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ศาลในขอหา หรือฐานความผดิตามทีต่นไดกระทาํ เชน 

หากไปจับผูตองหาในบานโดยไมมีหมายจับและหมาย

คน ก็อาจถูกตั้งขอหาบุกรุกในเคหสถาน หากเปนใน

เวลากลางคนืกเ็ปนเหตเุพิม่โทษ หากซอมผูตองหาเพือ่

ใหสารภาพและบอกที่ซอนของพยานหลักฐานก็อาจ

ถูกตั้งขอหาทํารายรางกายผูอื่น หากไดรับอันตราย

สาหัสก็จะถูกตั้งขอหาทํารายรางกายผูอื่นเปนเหตุให

ไดรับอนัตรายสาหสัแลวแตกรณ ีรวมไปถงึความผิดตอ

เสรภีาพ เชน การหนวงเหนีย่วกกัขงั ดังนีเ้ปนตน อกีทัง้

การปฏิบัติการขางตนเปนการกระทําที่อยูในระหวาง

การปฏิบัติหนาที่ดวยแลว ก็อาจถูกฟŜองในขอหา เปน

เจาพนักงานปฏิบัติหนาที่โดยไมชอบตามมาตรา 157 

แตสิ่งที่เปนปญหาในกรณีการฟŜองรองทางอาญาน่ัน

คือ พยานหลักฐานที่เกี่ยวกับการกระทําความผิดของ

เจาหนาที่สวนใหญอยูที่ตัวเจาหนาที่ และเจาหนาที่

มักใหการชวยเหลือสนับสนุนกัน òายผูถูกกระทํามัก

ไมมีพยานหลักฐานใดในการเอาผิดเจาหนาที่รัฐได 

ยกตัวอยางเชน หากเจาหนาที่นําตัวผูกระทําผิดไป

สถานทีอ่ืน่ทีม่ใิชสถานีตาํรวจ เชน เซฟเฮาสแลวทําการ

ซอมผูตองหา บุคคลท่ีอยูในเหตุการณก็ลวนแลวแต

เปนเจาพนักงานดวยกันทั้งสิ้น หากจะมาใหการเปน

พยานในช้ันศาลก็ยอมตองใหการสอดคลองไปในทาง

เดียวกนั เชน อาจใหการในชัน้ศาลวาบาดแผลดงักลาว

เกิดขึ้นในระหวางผูตองหาอยูในหองขัง แลวเกิดการ

ทะเลาะวิวาทกับผูตองหารายอื่น สวนพยานของòายผู

ถกูกระทาํไมมผีูใดเลย นอกจากตัวผูถกูกระทาํเอง หรอื

หากมี ซึ่งก็มักเปนประชาชน ก็อาจไมยอมใหการเปน

พยานเพราะเกรงกลัวอิทธิพล หรืออาจถูกขมขูจาก

เจาหนาที่รัฐ ซึ่งคนเหลาน้ีก็มักเลือกความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของตนกอนที่จะเลือกใหการเปน

พยาน ดังนั้น พยานòายผูเสียหายก็อาจจะมีแคตัวผู

เสียหายเทาน้ัน ซึ่งก็ไมมีน้ําหนักเพียงพอท่ีจะใหศาล

เชือ่ไดวาเจาหนาทีไ่ดกระทาํจรงิ หรอืในกรณกีารบกุรกุ 

การจบัโดยไมมหีมายจบั การคนโดยไมมหีมายคน เปน

เรื่องที่ตองพิสูจนเรื่องเจตนาใหชัดเจน เชน ความผิด

ฐานบกุรกุ กต็องพสิจูนเจตนาใหไดวาผูกระทาํมีเจตนา

เขาไปรบกวนการครอบครองโดยปกติสุขของเจาของ 

หรอืการฟŜองในเจาหนาทีร่บัผิดฐานเจาพนกังานปฏบัิติ

หรอืละเวนการปฏบิตัหินาทีโ่ดยไมชอบเพือ่ใหเกดิความ

เสียหายแกผูหนึ่งผูใด หรือปฏิบัติ ละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยทุจริตตามมาตรา 157 ก็ตองพิสูจนเจตนา

พิเศษ เชน เพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูใด หรือโดย

ทุจริต ซ่ึงเจาพนักงานก็มักจะอางวา ไมไดกระทําเพ่ือ

ใหเกิดความเสยีหายแกผูหนึง่ผูใด หรอืไมมีเจตนาทจุรติ 

เพราะเปนการกระทาํภายในอาํนาจหนาทีเ่พือ่แสวงหา

และรวบรวมพยานหลักฐาน จึงเปนการกระทําไมครบ

องคประกอบความผิด สวนเรือ่งการจบัหรอืการคนโดย

ไมชอบเจาหนาท่ีตํารวจก็มักอางวาตนไมมีเจตนาเปน

ขอแกตัวอยูเสมอ

 2. การลงโทษตามพระราชบัญญตัคิวามรบัผดิทาง

ละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539

 เมื่อเจาหนาท่ีกระทําการโดยมิชอบแสวงหามา

ซึง่พยานหลกัฐานนอกจากเปนความผดิอาญาอยูในตัว

แลว ยงัเปนการกระทาํละเมดิอกีดวย แตเนื่องจากการ

กระทาํดังกลาว เกดิข้ึนในขณะกาํลงัปฏบัิตหินาที ่จงึไม

สามารถนาํหลกัเรือ่งละเมดิตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยมาใชบังคับได หากแตจะตองนําพระราช

บัญญตัคิวามรบัผิดทางละเมดิของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 

มาใชบังคับซึ่งเหตุผลของการบัญญัติพระราชบัญญัติ

ดังกลาว ก็เพื่อเปนการใหความคุมครองเจาหนาที่ที่ได

กระทําการบางประการในหนาท่ีแลวกอความเสียหาย

แกหนวยงานนั้นหรือตอเอกชน ซึ่งตามมาตรา 5 แหง

พระราชบัญญัติดังกลาวไดวางหลักวา หนวยงานของ

รัฐตองรับผิดตอผูเสียหายในผลแหงการละเมิดของ

เจาหนาท่ีของตนท่ีไดกระทําในการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึง

กฎหมายไดบัญญัติไวชัดเจนวา ผู เสียหายสามารถ

ฟŜองหนวยงานของเจาหนาที่นั้นไดโดยตรง แตจะฟŜอง

เจาหนาทีไ่มได หมายความวา จะฟŜองเจาหนาทีต่าํรวจ
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ไมได แตจะตองฟŜองสํานักงานตํารวจแหงชาติที่เปน

หนวยงานตนสังกัดแทน

 แตหากศาลพิจารณาในคดีการกระทําการอันมิ

ชอบของเจาหนาที่แลวแตตองมาพิจารณาอีกคร้ังวา

จะรับฟงพยานหลักฐานนั้นหรือไม ผลรายท่ีสุดก็ยอม

อยูทีค่ดหีลัก เพราะผูเสยีหายในคดหีลกัยงัไมไดรบัการ

เยียวยาใดๆ ทั้งสิ้น ตองรอเวลาศาลพิพากษา ซึ่งก็มัก

จะใชเวลานานโดยที่การที่เจาหนาที่ไปกระทําการโดย

มิชอบจนไดมาซ่ึงพยานหลักฐานนั้นมิใชความผิดของ

ตนเลย แตตนกลับตองรอใหศาลพิพากษาคดีเสียกอน 

แมศาลในกรณีละเมิดพิพากษาแลว ศาลในคดีหลักก็

ตองมาพจิารณาวาตนจะใชพยานหลกัฐานดังกลาวหรอื

ไม อยางไร หากนํามาใช พยานหลักฐานอื่นๆ อาจถูก

ทําลาย หรือพยานบุคคลอาจลืมสิ่งที่เกิดขึ้นแลวก็เปน

ได เปนตน

 3. การลงโทษทางวินัย

 วินัย เปนเครื่องมือในควบคุมความเปนระเบียบ

ความประพฤติ สําหรับขาราชการนั้น ก็มีวินัยท่ีตอง

ยดึถอืปฏบิตัเิพือ่ความเปนระเบยีบเรยีบรอย กระทาํตน

ใหเหมาะสมตอหนาที่ราชการ ซึ่งทางราชการมุงหมาย

ใหเปนผูรักษากฎหมายของประเทศ เพื่อใหมีความ

สงบและเกิดประโยชนแกประชาชน ทางสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ (กรมตํารวจในอดีต) จึงไดกําหนด

หลักเกณฑในการปฏิบัติตนไว ดังที่ปรากฎในพระราช

บญัญติัตาํรวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 โดยจะตองพจิารณา

ประกอบกับกฎ ก.ตร. และพระราชบัญญัติ ระเบียบ

ขาราชการพลเรือนดวย ซึ่งแบงการกระทําผิดวินัย

ออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือวินัยอยางรายแรง และ

วินัยอยางไมรายแรง โดยมีการกําหนดโทษทางวินัย

ขาราชการตํารวจมี 7 สถาน คือ

 (1) ภาคทัณฑ

 (2) ทัณฑกรรม

 (3) กักยาม

 (4) กักขัง

 (5) ตัดเงินเดือน

 (6) ปลดออก

 (7) ไลออก

 หลักการตามพระราชบัญญัติดังกลาว คือ เมื่อมี

การกลาวหาวาขาราชการตํารวจกระทําผิดวินัย หรือ

กรณีเปนท่ีสงสัยวาขาราชการตํารวจกระทําผิดวินัย 

หากพบวาไมมีมูลก็ใหสั่งยุติเรื่อง แตหากพบวามีมูล

กระทําผิดวินัยก็ใหดําเนินการตอไป ระยะเวลาทั้งสิ้น 

นับตั้งแตการตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 

คณะกรรมการสอบสวนจนกระท่ังการมีคําสั่ง เมื่อมี

คําสั่งออกมาก็มีการอุทธรณจนกระทั่งฟงผลของการ

อทุธรณใชเวลานานเปนอยางมาก สองปเปนอยางนอย 

ประกอบกบัคณะกรรมการท่ีตัง้ข้ึนมาน้ันกเ็ปนบุคลากร

ภายในหนวยงาน และมกัเปนเจาหนาทีใ่นสถานตีาํรวจ

เดยีวกนั ผลของการสบืสวนสอบสวนในเบือ้งตนกม็กัชี้

ไปในทางที่วาเจาหนาที่ผูนั้นไมมีมูลความผิด จึงสั่งยุติ

การดําเนินการ เพราะเจาหนาที่มักใหการชวยเหลือ

พรรคพวกของตน เหลานี้เปนตนมีปญหาตามมาอีก

วา หากมีการสั่งยุติการดําเนินการทางวินัย ศาลจะนํา

พยานหลักฐานนั้นมาพิจารณาประกอบเปนปจจัยเพ่ือ

รับฟงเปนพยานหลักฐานไดหรือไม เพียงใด

 นอกจากน้ี มรีะดบัการลงทณัฑ (โทษ) ขาราชการ

ตํารวจ (แนบทายหนังสือ ตร. ที่ 0522.41/7366 ลง 6 

มิ.ย.38) ไดกําหนดความผิดและลําดับทัณฑ เชน การ

ทุจริตตอหนาท่ีใหไลออก ละท้ิงหนาท่ีราชการติดตอ

ในคราวเดียวกันเกินกวา 15 วันโดยไมมีเหตุอันควรให

ไลออก ความผิดในกรณีอื่นๆ เชน ดูหมิ่นเหยียดหยาม 

กดข่ี ขมเหงประชาชนผูมาติดตอราชการ ความผิด

เกี่ยวกับการสอบ ความผิดเกี่ยวกับการพนัน ความผิด

เก่ียวกับสรุา ความผดิเก่ียวกับอาวธุปน ความผดิเก่ียวกับ

รถยนต ความผิดเกี่ยวกับทรัพยสินของทางราชการ 

ความผดิเก่ียวกับผูตองหาหลบหน ีความผิดเกีย่วกบัการ

ปฏิบัติหนาที่บกพรอง ความผิดเกี่ยวกับความสัมพันธ

ฉันทชูสาว ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดเก่ียว
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กับอาคารบานพักของทางราชการ เปนตน

 เมื่อนํามาพิจารณาถึงกรณีตามมาตรา 226/1 

วรรคสอง (4) แลวก็มีประเด็น เชน ตามพระราช

บัญญัติใหถือวาผูน้ันมิไดถูกลงโทษ หรือลงทัณฑทาง

วินัยในกรณีนั้นๆ หากเปนเชนนี้ จะถือไดหรือไมวาได

รับการลงโทษทางวินัยแลว แลวศาลจะนํามาพิจารณา

เปนปจจยัเพือ่ประกอบเปนดลุพนิจิในการรบัฟงพยาน

หลักฐานไดหรือไม ในกรณีนี้ผูเขียนเห็นวา การไดรับ

การลงโทษหรือไม สมควรดูที่ความเปนจริงเปนหลัก 

กลาวคือ เปนการไดรับการลงโทษแลวจริงๆ แตตามพ

ระราชบัญญัติดังกลาวเพียงแตเปนการถือวาผูนั้นมิได

ถูกลงโทษมากอน ซึ่งจะเปนผลดีแกผูนั้นในแงที่วาไมมี

ประวัติดางพรอย สามารถสมัครเขาทํางานได เพื่อ

เปนการเปดโอกาสใหคนเหลาน้ันกลับเขาสูสังคมอีก

ครั้งหนึ่ง มิใชเปนตราบาปที่ติดตัวไปตลอดชีวิตเทานั้น 

แตตามความเปนจริงก็ยังถือวาบุคคลผูน้ันเคยไดรับ

โทษมากอน และตามคําพิพากษาท่ีไดยกมาขางตน

ก็เปนที่ชัดเจนแลววาผลจากพระราชบัญญัติ ไมอาจ

ทําใหผูน้ันขอใหตนกลับเขามารับราชการไดอีก แตก็

เปนปญหาในระยะยาวอีกวา หากผูนั้นเคยกระทําการ

ละเมิดกฎหมายรายแรงมากอน แลวตอมาไดกลับเขา

มารับราชการเปนขาราชการตํารวจอีก ก็มีความเสี่ยง

วาจะมีโอกาสกลับมากระทําการเชนเดิมอีกหรือไม 

กลาวโดยสรุป ผูวิจัยมีความเห็นวา หากขาราชการ

ผูนั้นไดรับการลงโทษทางวินัยไปแลว แมตอมาจะมี

พระราชบัญญัติลางมลทินĄ ใหถือวาผูนั้นไมเคยไดรับ

โทษมากอน แตกใ็หโอกาสศาลในการใชดุลพนิจิในการ

รับฟงพยานหลักฐานได

 กลาวโดยสรุป ปญหาเรื่องผูที่กระทําการโดยมิ

ชอบเปนเหตุใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 226/1วรรค

ทาย(4) ตองไดรับการลงโทษแลวหรือไม ผูวิจัยมีความ

เห็นวา ควรเปนกรณีที่เจาหนาที่ไดรับการลงโทษแลว 

หรือกําลังไดรับโทษอยู เพราะหากตีความรวมไปถึง

เจาหนาที่จะถูกดําเนินคดี หรืออยูในระหวางการถูก

ดําเนินคดี แลวตอมาภายหลัง มีการยุติเรื่องดังกลาว 

ผลก็เทากับไมไดมีการลงโทษเจาหนาที่รัฐที่กระทํา

ความผิด และไมมีหลักประกันใหศาลในคดีหลักเชื่อได

วาจะมีการลงโทษผูน้ันจริง หรือหากผูนั้นมิไดกระทํา

การอันมิชอบก็ควรมีคําพิพากษา คําสั่งออกมาเพ่ือ

แสดงความบริสุทธิ์ของตนออกมาเสียกอน หากศาล

ยอมรับฟงพยานหลักฐานดังกลาวไป ก็เทากับเปนการ

สนบัสนนุใหเจาหนาทีก่ระทาํการโดยมชิอบเพือ่ไดมาซึง่

พยานหลักฐานนั่นเอง หรือกลาวไดวาเปนการยินยอม

ใหเจาหนาท่ีรัฐกระทําการละเมิดกฎหมายไดโดยไมมี

หลักประกันคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

 วิเคราะหความหมายและลักษณะของผูที่กระทํา

การโดยมชิอบเปนเหตใุหไดมาซึง่พยานหลกัฐานมานัน้

ตองไดรับการลงโทษคดีตองถึงที่สุดหรือไม

 การลงโทษคดีถึงที่สุด หมายความวาคดีทุกอยาง

ไมวาทางอาญา ทางแพงหรือทางวินัยมีการตัดสินหรือ

มคีาํพพิากษาหรอืคาํสัง่ตามกฎหมายแลว และไมมกีาร

ยื่นอุทธรณอีกตอไป

 ผูทีก่ระทาํการโดยมชิอบเปนเหตใุหไดมาซึง่พยาน

หลกัฐานมานัน้ คดีตองถงึทีส่ดุหรอืไม ไมวาจะเปนการ

ดําเนินคดีอาญา การฟŜองรองทางแพง หรือการลงโทษ

ทางวินัย เชน ศาลชั้นตนพิพากษาวาเจาพนักงานมี

ความผิด แตเจาพนักงานยังอุทธรณคําพิพากษาอยู 

ดงันีจ้ะถอืวาไดรบัโทษแลวหรอืไม หรอืกรณศีาลชัน้ตน

พพิากษาวาเจาพนกังานมไิดกระทําผดิคดอียูในระหวาง

การอุทธรณ จะถือวาผูกระทําการโดยมิชอบไดรับการ

ลงโทษแลวหรือไม หรือกรณีที่ศาลชั้นตนพิพากษา

ยกฟŜองแตศาลอุทธรณพิพากษาวาจําเลยกระทําความ

ผดิ แลวคดอียูในระหวางฎกีา จะถอืวาผูกระทาํการโดย

มชิอบไดรบัการลงโทษแลวหรอืไม จะใหศาลใชดลุพนิิจ

ในการรับฟงพยานหลักฐานไดหรือไม เพียงไร 

 ผู วิจัยมีความเห็นวา การไดรับการลงโทษไม

จําเปนตองรอใหมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึงท่ีสุด แค
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เพียงมีคําพิพากษาหรือคําสั่งศาลใดศาลหนึ่งพิพากษา

ลงโทษก็เพียงพอแลวหรือมีการลงโทษทางวินัย หรือ

ศาลมีคําสั่งใหชําระคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหาย แม

ตอมาในภายหลังศาลจะยกฟŜองเพราะวาการกระทํา

ดังกลาวไมเปนความผิด ก็ตองถือวา ศาลไดใหความ

กระจางชัดในเหตุการณที่เกิดขึ้นแลววาการกระทํานั้น

ไมเปนความผิด เมื่อศาลไดใหเหตุผลที่เพียงพอสําหรับ

การลงโทษเจาหนาที่ที่กระทําการโดยมิชอบแลวศาล

ก็ควรนําปจจัยน้ีมาประกอบการใชดุลพินิจเพื่อรับฟง

พยานหลักฐานได

 วิเคราะหขอพิจารณากรณีการกระทําโดยมิชอบ

ของเจาหนาที่อันทําใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานนั้นควร

รับฟงหรือไมรับฟงพยานหลักฐานที่ไดมาโดยมิชอบใน

กฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ

 กฎหมายเกี่ยวกับการรับฟงพยานหลักฐานที่เกิด

ขึน้โดยชอบแตไดมาโดยมชิอบไมวาประเทศใด ไมมกีาร

บญัญัตไิวตายตวั กฎหมายจะบัญญัติในลักษณะยืดหยุน

เพ่ือรักษาสมดลุระหวางอาํนาจรฐัในการนาํตวัผูกระทาํ

ผิดมาลงโทษตามกฎหมายตามแนวความคิดทฤษฎี

ควบคุมอาชญากรรม (crime control model) และ

หลักการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตามแนว

ความคดิทฤษฎคีวามชอบดวยกฎหมาย (due process 

model)

 ประเทศไทยไดวางหลกัการรบัฟงพยานหลกัฐาน

ที่เกิดขึ้นโดยชอบแตไดมาเนื่องจากการกระทําโดย

มชิอบหรอืไดมาโดยอาศยัขอมลูท่ีเกดิขึน้หรอืไดมาโดย

มิชอบไวในมาตรา 226/1 แหงประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา โดยหลกัแลวหามมใิหรบัฟงพยาน

หลกัฐานนัน้ แตมขีอยกเวนใหรบัฟงพยานหลกัฐานนัน้

ไดหากเปนประโยชนตอกระบวนการยุติธรรมมากกวา

ผลเสียอันเกิดจากผลกระทบตอมาตรฐานของระบบ

งานยุติธรรมโดยใหศาลใชดุลยพินิจโดยนําปจจัยตางๆ 

เขามาพจิารณารวมทัง้ผูทีก่ระทาํการโดยมิชอบเปนเหตุ

ใหไดพยานหลกัฐานน้ันมาไดรับการลงโทษหรือไม กรณี

ผูกระทําการโดยมชิอบเปนเหตุใหไดพยานหลกัฐานนัน้

มาไดรับการลงโทษหรือไม

 กฎหมายของประเทศอังกฤษไมนํามาพิจารณา

ในการใชดุลยพินิจรับฟงหรือไมรับฟงพยานหลักฐาน 

เพราะ กฎหมายของประเทศอังกฤษถือวาพยานหลัก

ฐานทีม่คีณุคาสามารถพสิจูนความจรงิไดนัน้ตองรบัฟง

เพื่อเปนประโยชนในคดี หากเจาหนาที่ไดมาเนื่องจาก

การกระทําโดยมิชอบ ไมถูกตองตามกฎหมายก็เปน

คนละประเด็นกับการรับฟงพยานหลักฐานท่ีมีคุณคา

ในการทําใหทราบขอเท็จจริงแหงคดี หากเจาหนาท่ี

ใชวิธีการอันมิชอบแสวงหาพยานหลักฐานมานั้น ก็

ตองแยกไปดําเนินคดีกับเจาหนาที่ไมวา ทางอาญา 

ทางแพงหรือทางวินัยแลวแตกรณี โดยกฎหมายของ

ประเทศองักฤษจะเนนเหตผุลในเรือ่งของความยตุธิรรม

ในกระบวนการพจิารณาและความนาเชือ่ถอืของพยาน

หลักฐานเปนสําคัญ

 สําหรับในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนดและประเทศไทยนั้น ไดนําหลักเกณฑกรณี

ผูกระทําการโดยมิชอบเปนเหตุใหไดพยานหลักฐาน

นั้นมาไดรับการลงโทษหรือไม มาใหศาลใชดุลยพินิจ

ในการรับฟงพยานหลักฐานโดยศาลจะรับฟงหรือไม

รับฟงพยานหลักฐานนั้นก็ได และยังมีมาตรการอื่นใน

การลงโทษเจาหนาที่รัฐอีก ไมวาจะเปนการฟŜองรอง

ทางอาญา การฟŜองรองทางแพง หรือการลงโทษทาง

วินัย โดยหากเจาหนาที่ที่กระทําการโดยมิชอบนั้นได

ถูกดําเนินคดี หรือถูกลงโทษทางใดทางหน่ึงแลว ก็

ถอืวาไดมกีารคุมครองสทิธิเสรภีาพของประชาชน และ

มีการเยียวยาการกระทําโดยมิชอบของเจาหนาที่แลว 

ไมจําเปนท่ีศาลจะตัดพยานหลักฐานนั้น อันเปนการ

ลงโทษรัฐอีก เมื่อเจาหนาท่ีรัฐถูกลงโทษไปแลว ก็ไม

ตองใชมาตรการไมรับฟงพยานหลักฐานนั้น แตหาก

พิจารณาถึงคุณคาเชิงพิสูจนของพยานหลักฐาน ความ

รายแรงแหงคดี หากเจาหนาท่ีใชวิธีการท่ีรุนแรงมาก

เกินไป ศาลก็ควรใชมาตรการไมรับฟงพยานหลักฐาน

111

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



นั้น ซึ่งตองพิจารณาเปนรายคดีไป

 วิเคราะหความหมายกรณีผูที่กระทําการโดยมิ

ชอบอันเปนเหตุใหไดพยานหลักฐานมานั้นเหมาะสม

และควรเปนขอยกเวนเพื่อใหศาลใชดุลพินิจในการรับ

ฟงพยานหลกัฐานทีเ่กดิข้ึนโดยชอบแตไดมาโดยวธีิการ

อันมิชอบตามมาตรา 226/1 แหงประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาหรือไม

 หลกัการใหศาลใชดุลพนิิจในการรับฟงพยานหลกั

ฐานที่เกิดขึ้นโดยชอบแตไดมาโดยการกระทําที่มิชอบ

เมื่อพิจารณาจากกรณีเรื่องท่ีผูท่ีกระทําการโดยมิชอบ

อนัเปนเหตใุหไดพยานหลกัฐานมานัน้ไดรบัการลงโทษ

หรือไมเพียงใด เห็นวาในการแสวงหาพยานหลักฐาน

ของเจาหนาที่ที่ไดมาโดยมิชอบนั้นหากศาลนํามาเพื่อ

พิจารณาประกอบการรับฟงพยานหลักฐานชิ้นนั้น ก็

จะมีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดี คือเปนการยับยั้งการกระ

ทําการอันมิชอบอันเปนเหตุใหไดมาซึ่งพยานหลักฐาน

ชิ้นนั้น และเปนการคุมครองสิทธิเสรีภาพของผูตองหา

ตามรัฐธรรมนูญกําหนด แตก็มีผลเสีย คือ หากพยาน

หลกัฐานชิน้นัน้เปนพยานหลกัฐานสาํคัญมคุีณคาในเชงิ

พิสจูน คดมีคีวามรายแรง หากเจาหนาทีก่ระทาํการอนั

มิชอบอันเปนเหตุใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานชิ้นนั้นมา

และเจาหนาที่มิไดถูกลงโทษศาลก็ตัดพยานหลักฐาน

นั้นทิ้งไป ผลเสียก็จะเกิดกับผูเสียหายในคดีหลัก และ

ทําใหผูกระทําผิดไมตองรับโทษและผูกระทําผิดยังอยู

ระหวางการดําเนินคดีจนกวาจะทราบวาศาลจะรับฟง

พยานหลกัฐานชิน้นัน้หรอืไม ซึง่ใชเวลานาน ผูวจิยัเหน็

วาในการรับฟงพยานหลักฐานที่เกิดขึ้นโดยชอบแตได

มาโดยการกระทําที่มิชอบเนื่องจากการกระทําของ

เจาหนาทีน้ั่น ไมควรนํามาเปนประเดน็ในการพจิารณา

รับฟงพยานหลักฐานเนื่องจากยังมีปญหาอีกมากมาย

และผลเสียที่เกิดขึ้นเกิดกับคดีหลักโดยผลเสียเกิดทั้ง

ผูเสียหายและผูตองหา โดยผูเสียหายทําใหคดีไมมี

พยานหลักฐานชิ้นนั้นสวนผูตองหายังถือวาอยูระหวาง

การดําเนินคดีจนกวาจะทราบวาศาลจะรับฟงพยาน

หลักฐานชิ้นนั้นหรือไม ประกอบกับหากเจาหนาที่

กระทําการอันมิชอบอันเปนเหตุใหไดมาซึ่งพยานหลัก

ฐานมีผลกระทบตอผูตองหา ก็สามารถมีการฟŜองทาง

อาญา ทางแพงและดาํเนนิการทางวนิยัไดถือวาเปนการ

ลงโทษเจาหนาที่ที่กระทําการอันมิชอบโดยตรง หาก

ศาลลงโทษเจาหนาท่ีโดยไมรบัฟงพยานหลกัฐานช้ินนัน้ 

ผลเสียเกิดกับผูเสียหายในคดีหลักจึงเห็นวาเปนการไม

ถูกตองจึงไมควรนําเรื่องที่ผูที่กระทําการโดยมิชอบอัน

เปนเหตใุหไดพยานหลกัฐานมานัน้ไดรบัการลงโทษหรอื

ไมเพียงใดมาใชในการพิจารณาเพื่อรับฟงพยานหลัก

ฐานที่เกิดขึ้นโดยชอบแตไดมาโดยการกระทําที่มิชอบ

ขอเสนอแนะ
 1. กรณเีรือ่งผูทีก่ระทาํการโดยมชิอบอนัเปนเหตุ

ใหไดพยานหลกัฐานมาน้ันไดรบัการลงโทษหรอืไมเพยีง

ใด ไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใชเพ่ือใหศาลใชดุลพินิจใน

การรับฟงพยานหลักฐานที่เกิดขึ้นโดยชอบแตไดมา

โดยวิธีการอันมิชอบตามมาตรา 226/1 แหงประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เหตุเพราะกรณี

ดังกลาวยังไมสามารถปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม แม

สามารถทําไดก็ใชเวลานาน และเกิดปญหาตางๆ ตาม

มามากมายดังท่ีไดกลาวไวขางตนนี้แลว อีกท้ังยังไมมี

ความชัดเจนในการตีความถึงความหมายของปจจัยดัง

กลาว ข้ึนอยูกับผูใชกฎหมายท่ีจะตีความซ่ึงก็มีความ

เห็นที่แตกตางกันออกไป 

 2. หากจะมีการนํากรณีเร่ืองผูท่ีกระทําการโดย

มิชอบอันเปนเหตุใหไดพยานหลักฐานมานั้นไดรับการ

ลงโทษหรือไม เห็นวา ควรเปนกรณีท่ีเจาหนาท่ีไดรับ

การลงโทษแลว หรือกําลังไดรับโทษอยู เพราะหาก

ตีความรวมไปถึงเจาหนาที่จะถูกดําเนินคดี หรืออยูใน

ระหวางการถูกดําเนินคดี แลวตอมาภายหลัง มีการยุติ

เรื่องดังกลาว ผลก็เทากับไมไดมีการลงโทษเจาหนาที่

รัฐท่ีกระทําความผิด และไมมีหลักประกันใหศาลใน

คดีหลักเชื่อไดวาจะมีการลงโทษผูนั้นจริง หรือหาก
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ป ญหาอันเกิดจากการไมได รับการคุ มครองสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรม และสิทธิทางสังคม ของบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง (2) ศึกษา

มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง ตามแนวคิดทฤษฎีของ
ตางประเทศ และ (3) หาแนวทางเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิบุคคลที่ผาตัด
แปลงเพศจากชายเปนหญงิทีเ่หมาะสมกบัประเทศไทย โดยใชรปูแบบการวิจยัเชงิคณุภาพและเกบ็รวบรวมขอมลู
โดยการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก และการสนทนากลุม และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

 ผลการวิจัย พบวา การคุมครองสิทธิของบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงในเรื่องการถูกคนตัวมี
ขอเสนอแนะวา ตองใหเจาพนักงานซึ่งเปนเพศหญิงทําการคนตัว ในการถูกควบคุมตัวจะตองแยกหองควบคุมตัว
ออกจากเพศชาย การสอบสวนบคุคลทีผ่าตัดแปลงเพศจากชายเปนหญงิ ในฐานะผูเสยีหายในคดคีวามผดิเกีย่วกบั
เพศ ตองใหเจาพนักงานตํารวจหญงิเปนผูสอบสวน การคมุขงัจะตองไดรบัความคุมครองสทิธโิดยแยกเขตแดนการ
คมุขงัออกจากเพศชายเพือ่ปŜองกนัการถกูลวงละเมดิทางเพศ การทาํงานในเรือนจาํกจ็ะตองจดัให ทาํงานประเภท
เดียวกับเพศหญิง สิทธิในการทํางานควรไดรับความคุมครองโดยใหทํางานในลักษณะเดียวกันกับเพศหญิง ไมให
ทํางานที่มีความเสี่ยง การกําหนดคาจางตองมีความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ควรใหสิทธิบุคคลท่ี
ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงสมรสกับเพศชายได เพื่อใหเกิดสิทธิหนาที่ตอกันตามกฎหมาย
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Legal Measures for Transsexual PersonsĴ Rights Protection

Abstract

This research article aims to study  (1) problems arising from the lack of protection of 
rights in the justice system. and the social rights of persons having sex reassignment 

surgery, (2) to study the legal measures to protect the rights of persons having sex reassignment 
surgery according to foreign theory, and (3) to ųnd recommendations on legal measures to protect 
the rights of persons having sex reassignment surgery suitable for Thailand. The study uses a 
Rualitative research model and collecting data through document research and in-depth interviews 
and focus group discussion and analyzed the data by using content analysis techniRues and 
comparison interpretation.

Findings show that for the protection of the rights of transsexual persons on body searches, 
the recommendations are that female ofųcials conduct the body searches. In detention, the 
transsexual persons must be detained in separation from male offenders. The Ruestioning of 
transsexual persons as the victims of gender offences must be conducted by female police 
ofųcers. The prisoner must receive the protection of rights by being imprisoned in areas separat-
ed from male inmates in order to prevent sexual violation. Work in prison must be of the same 
type as done by female inmates. The right to work should be protected by being given work in 
female types of work. Work with risks should not be performed. The determination of wages must 
be eRual without any discrimination. In addition, transsexual persons should have the right to 
marry male partners in order to have legal rights and shared duties.
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บคุคลนัน้ตองการ โดยในป พ.ศ. 2552 ไดมกีารออกขอ

บังคบัแพทยสภาวาดวยการรกัษาจรยิธรรมแหงวชิาชีพ

เวชกรรม เรือ่ง หลกัเกณฑการรกัษาเพือ่แปลงเพศ พ.ศ. 

2552 ซึ่งมีหลักเกณฑวา กอนที่บุคคลขามเพศแตละ

คนจะสามารถเขารับการผาตัดแปลงเพศไดจะตองมี

กระบวนการที่ใชเวลามากขึ้น ขั้นตอน เสียคาใชจาย

เพิ่มขึ้น (Regulations of the Medical Council on 

Ethical Treatment of the Medical Profession: 

Criteria for Sex Change Treatment B.E. 2552, 

2009) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ

บัญญัติวา บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับ

ความคุมครองตามกฎหมายเทาเทยีมกนั ชายและหญงิ

มีสิทธิเทาเทียมกัน

ผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการ

คุมครองสทิธบิคุคลทีผ่าตดัแปลงเพศจากชายเปนหญงิ

ในดานตางๆ ท้ังสทิธใินกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา 

และสิทธิในทางสังคม ดังนี้

1 .  การคุ  มครองสิทธิ เกี่ ยวกับการดํ า เนิน

กระบวนการยุติธรรม ไดแก สิทธิในกรณีถูกคนตัวและ

การควบคุมตัว สิทธิในกรณีสอบสวน และสิทธิในกรณี

ถูกคุมขัง 

2. การคุมครองสิทธิทางสังคม ไดแก สิทธิในการ

ทํางานอยางยุติธรรม และสิทธิในการสมรส

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปญหาอันเกิดจากการไมไดรับการ

คุมครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรม และสิทธิทาง

สังคม ของบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง

2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองสทิธบิคุคลทีผ่าตดัแปลงเพศจากชายเปนหญงิ 

ตามแนวคิดทฤษฎีของตางประเทศ

3. เพ่ือหาแนวทางเสนอแนะเก่ียวกับมาตรการ

ทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิบุคคลท่ีผาตัดแปลง

เพศจากชายเปนหญิง ที่เหมาะสมกับประเทศไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
บุคคลท่ีมีจิตใจไมเปนไปตามเพศสรีระ ทางการ

แพทยถือวาเปนความผิดปกติ บุคคลกลุมนี้จึงมีความ

พยายามที่จะปรับเปลี่ยนรางกายใหเขากับสภาพจิตใจ 

โดยใชววิฒันาการทางการแพทยเพือ่ใหตนเองสามารถ

ดํารงอยูไดในสังคมและพยายามที่จะตอสูเพื่อไดใหรับ

ความคุ มครองจากกฎหมายและสังคมตามความ

เหมาะสม แตการผาตัดแปลงเพศโดยแพทยใน

ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายรองรับ ดังน้ัน บุคคลที่

ไดรับการผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงจึงยังคงมี

สถานภาพทางกฎหมายเปนเพศที่ติดตัวมาแตกําเนิด 

ประเทศไทยไดรวมลงมติรับรองปฏิญญาสากล

วาดวยสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนขอตกลงระหวางประเทศ

อันจะกอใหเกิดพันธะกรณีตามหลักกฎหมายระหวาง

ประเทศใหปฏิบตักิารเปนไปตามหลกักฎหมายพืน้ฐาน

ที่กําหนดไวในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ขอ 

1 และ ขอ 2 มนุษยทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน มีอิสระ

และเสมอภาคกันในศักดิ์ศรีและสิทธิ จากหลักการดัง

กลาวทําใหความแตกตางทางเพศสภาพนั้นไมเปนขอ

อางในการที่จะเลือกปฏิบัติกับบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศ

เรื่องเพศอาจถูกจัดวาเปนเรื่องสวนตัวของมนุษย

ที่โยงใยไปถึงเรื่องของครอบครัว ความสัมพันธ การ

อยูรวมกัน และมีทายาทสืบสกุล เพื่อดํารงซึ่งสายพันธุ

มนุษยสืบไป ความสัมพันธระหวางเพศชายและหญิง

จึงถูกมองวาเปนเรื่องธรรมชาติ สังคมเปนผูกําหนด

บทบาทหนาที่ทางเพศ แบงหนาท่ีของชายหญิงตาม

ลกัษณะทางกายภาพและชวีภาพ บคุคลทีม่คีวามหลาก

หลายทางเพศจึงถกูมองวาผดิปกติจากคนทัว่ไป ขณะท่ี

ในสังคมปจจบุนัมคีวามหลากหลายทางเพศปรากฏมาก

ขึน้ในสังคม การผาตดัแปลงเพศไดรบัการยอมรบัอยาง

กวางขวางวาเปนการรักษาที่เหมาะสม เปนประโยชน

และชวยเหลือกลุมคนกลุมหนึ่งที่เรียกวา “บุคคลขาม

เพศ” (transsexual) ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยใช

ศัลยกรรมชวยสรางอวัยวะเพศใหมใหตรงกับเพศท่ี
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ขอบเขตของการวิจัย
ผูวิจัยมุงเนนที่จะศึกษาการคุมครองสิทธิบุคคลที่

ผาตดัแปลงเพศจากชายเปนหญิง จึงไดศึกษากฎหมายท่ี

เกีย่วของ อันไดแก ปฏิญญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชน 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติคุ มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แกไขเพิ่มเติม พระราช

บญัญตัริาชทณัฑ พ.ศ. 2560 กฎหมายรฐัธรรมนญูของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายวาดวยกฎหมายตํารวจ

และพยานหลักฐาน พระราชบัญญัติราชทัณฑ (Prison 

Act, 1952) ของสหราชอาณาจักร ประมวลกฎหมาย

วิธพีจิารณาความอาญาของประเทศòรัง่เศส การปฏิบติั

ตอผูตองขงัขององคการสหประชาชาต ิเปนหลกัในการ

ศึกษาวิเคราะห ตลอดจนกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ รวม

ทั้งกฎหมายอื่นๆ ของตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางใน

การศกึษาวิเคราะห ตลอดจนหนงัสอื บทความ วารสาร 

และสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงปญหาอันเกิดจากการไมไดรับ

การคุมครองสิทธิในกระบวนการยตุธิรรม และสทิธทิาง

สังคม ของบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง

2. ทาํใหไดทราบถงึมาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองสทิธบิคุคลซึง่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญงิ

ตามแนวคิดทฤษฎีของตางประเทศ

3. ทําให ได แนวทางการเสนอแนะเกี่ยวกับ

มาตรการทางกฎหมายในการคุ มครองสิทธิบุคคล

ที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงที่เหมาะสมกับ

ประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดทฤษฎีในการคุมครองสิทธิบุคคลท่ีผาตัด

แปลงเพศจากชายเปนหญิง

เมื่อกลาวถึง เพศ (sex) ซึ่งหมายถึงลักษณะทาง

สรีระหรือชีวภาพแบงชายและหญิงออกจากกัน ทําให

แนวคิดการศึกษาเกี่ยวกับความเปนเพศตระหนักถึง

ตนตอของความเปนเพศชายและความเปนเพศหญิง 

(feminity and masculity) สวนคําวา (ender 

หมายถึง เพศที่ถูกกําหนดโดยเงื่อนไขทางสังคมหรือ

วัฒนธรรมใหแสดงบทบาทหญิงหรือบทบาทชาย เพศ

ที่ถูกกําหนดโดยสังคมจึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตาม

สภาวการณ ความเปนเพศจึงเปนตัวกําหนดความเปน

ตัวตน ทักษะและความสัมพันธที่มีตอผูอื่นของคนใน

แตละเพศ ความเสมอภาคทางเพศเปนเรื่องที่มีการ

เรียกรองใหมีการแกไข (Archavanitkul & Thong-

sima, 2005)

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (6niversal 

Declaration of Human Rights--6DHR) ขอ 2 ระบุ

ไววา “ทุกคนยอมมีสิทธิและอิสรภาพทั้งปวงตามที่

กาํหนดไวในปฏิญญานี ้โดยปราศจากการแบงแยกไมวา

ชนิดใด อาทิ เชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิด

เหน็ทางการเมอืงหรอืทางอืน่ พืน้เพทางชาตหิรอืสงัคม 

ทรัพยสิน การเกิดหรือสถานะอื่นๆ นอกเหนือจากนี้ 

จะไมมีการแบงแยกใดบนพื้นฐานของสถานะทางการ

เมือง ทางกฎหมาย หรือทางการระหวางประเทศของ

ประเทศ หรือดินแดนท่ีบุคคลสังกัดไมวาดินแดนนี้จะ

เปนเอกราชอยูในความพทิกัษ มไิดปกครองตนเอง หรือ

อยูภายใตการจํากัดอธิปไตยอื่นใด (Boonprakong, 

2008) รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 

2560 ก็บัญญัติรับรองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยไวใน

มาตรา 4 ทั้งในเรื่องสิทธิในรางกายและสิทธิที่จะไดรับ

ความเสมอภาค 

ปญหาการรับรองสถานะทางกฎหมายแกบุคคล

ท่ีผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง ซ่ึงสงผลกระทบ
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ตอกลุ มบุคคลในการดํารงชีวิตในสังคมเนื่องจาก

ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายยอมรับหรือใหการรบัรอง

สิทธิของบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง 

ปญหาที่เกิดขึ้นจึงเปนประเด็นในทางสังคมที่สงผล

ในทางกฎหมายในระดับมหาชนวาจําเปนที่จะตองมี

การบัญญัติกฎหมายเพื่อรับรองและคุมครองสิทธิของ

เอกชนภายในรัฐเพือ่ใหสอดคลองกบัรปูแบบการดําเนิน

ชีวิต แมวาขณะนี้ประเทศไทยยังมิไดมีการบัญญัติ

กฎหมายเฉพาะในระดับพระราชบัญญัติตางๆ บุคคล

ผูมีความหลากหลายทางเพศน้ันจะมีแนวทางในการ

เยียวยาปญหาที่บุคคลเหลานั้นประสบโดยอาศัยจาก

การกลาวอางสิทธิทีต่นไดรบัการรบัรองและคุมครองให

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยทุกฉบับมีบทบัญญัติหลักให

รับรองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลไว

ในขณะที่สหรัฐอเมริกามีกฎหมายใหผูที่ผาตัด

แปลงเพศสามารถแกไขสูติบัตรได เชน มลรัฐไอโอวา

กฎหมาย (Iowa Code, 2022) มาตรา 144.23 การ

แกไขสูติบัตรใหม (State registrar to issue new 

certiųcate) นายทะเบียนจะออกสูติบัตรใหมใหแก

บุคคลซึ่งเกิดในมลรัฐนี้ เมื่อนายทะเบียนไดรับเอกสาร

หนังสือยืนยันจากแพทยผู ทําการผาตัดซึ่งแสดงให

เห็นวาจากการผาตัดหรือการรักษา ทําใหบุคคลน้ัน

ไดเปลี่ยนไปแลว สวนการดําเนินกระบวนยุติธรรม

ทางอาญากับบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศในสหรัฐอเมริกา 

เนื่องจากยังไมมีกฎหมายตนแบบยอมรับสถานะการ

แปลงเพศ จึงไดรับความคุมครองนอยมาก

สหราชอาณาจักรมีพระราชบัญญัติการจําแนก

เพศ พ.ศ. 2547 ((ender Recognition Act, 2004) 

ใหคนที่ถูกแปลงเพศสามารถสมัครขอรับใบรับรอง

การจําแนกเพศ ((RC) ซึ่งเปนเอกสารที่แสดงใหเห็น

วาบุคคลน้ันมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑการรับรูทาง

กฎหมายในเพศทีไ่ดมา พระราชบญัญตันิีก้าํหนดใหผูที่

ไดรับการรับรองทางเพศ Dysphoria เปนสมาชิกของ

เพศที่เหมาะสมกับอัตลักษณทางเพศ ภายหลังผาตัด

แปลงเพศจะไดสิทธิตามเพศใหมทุกประการ (Boon-

dech, 2018) ในขณะเดียวกันก็ไมเสียสิทธิในเพศ

กําเนิดในเรื่องที่กฎหมายบัญญัติไว เชน การแกไขทาง

ทะเบียน (registration) การสมรส (marriage) ความ

เปนทายาท (parenthood) การรับประโยชนจากการ

ประกันสังคมและบํานาญ (social security beneųts 

and pensions) การเลือกปฏิบัติ (discrimination) 

มรดก (succession etc.) ตําแหนงหนาท่ีการงาน 

(peerages etc.) การใหสัตยาบันและการเปนตัวแทน 

(trustees and personal representatives) การ

แขงขันกีฬา (sport) การกระทําความผิด การคุมขัง

การดําเนินคดีในศาล ((ender-speciųc offences)

òรั่งเศส ไมมกีฎหมายยอมรับบคุคลที่ผาตดัแปลง

เพศโดยตรง แตการยอมรับสถานะผูปวยผาตัดแปลง

เพศเกิดจากคําพิพากษาของสภาแหงรัฐ (Conseil 

d’Etat) ในฐานะศาลปกครองสูงสุด (Cour de Cassa-

tion) ซ่ึงตดัสนิไวตัง้แตวนัที ่11 ธนัวาคม 1992 สถานะ

ทางกฎหมายภายหลังการผาตัดแปลงเพศสามารถนํา

คําส่ังศาลไปขอแกไขชื่อกับพนักงานเจาหนาที่ และ

ไดสิทธิตามเพศใหมของตน สามารถสมรสตามเพศ

ใหมและมีผลใหการสมรสเดิมถูกยกเลิกไป รัฐยอมรับ

การอยูรวมกันของพวกรักรวมเพศ แตไมยินยอมให

จดทะเบียนสมรสอยางเปนทางการ สวนการดําเนิน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ผูแปลงเพศไดรับการ

ปฏิบัติตามเพศใหมทุกประการ (Sangsikaew, 2013)

การคุมครองสิทธิบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจาก

ชายเปนหญิงในการคน

ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 

85 บัญญตัใิหการคนนัน้จกัตองกระทําโดยสภุาพ ถาคน

ตัวผูหญิงตองใหหญิงอื่นเปนผูคน ซึ่งจากหลักการของ

กฎหมายดังกลาวพิจารณาไดอยางชัดเจนวากฎหมาย

ไทยยังไมใหความคุ มครองการคนตัวชายที่ผ าตัด
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แปลงเพศเปนหญิง เน่ืองจากคําวา เพศ หมายความ

เฉพาะเพศหญิงหรือเพศชายโดยกําเนิดเทานั้น ไมได

หมายความรวมถึงชายที่ผาตัดแปลงเพศเปนหญิง ทั้ง

ทีบ่คุคลท่ีผาตดัแปลงเพศเปนบคุคลทีม่รีปูรางภายนอก

และสภาพจิตใจเปนหญิง ซึ่งตรงกันขามกับเพศกําเนิด

ที่แทจริงของตนเอง การใหผูชายคนตัวอาจเปนการ

ละเมดิสิทธิและกระทบความรูสกึ เนือ่งจากชายทีผ่าตัด

แปลงเพศเปนหญิงยอมมีสภาพจิตใจใกลเคียงกับเพศ

หญิงมาก อาจรูสึกเหนยีมอายและรูสึกวาตนถกูคุกคาม

ทางเพศ หรอืถกูกระทาํอนาจาร สงผลกระทบดานจิตใจ 

เปนการไมไดรับความคุมครองสิทธใินทางกระบวนการ

ยตุธิรรมทางอาญา และไมเปนไปตามหลกัสทิธมินษุยชน 

(Criminal Procedure Code of Thailand B.E. 

2477, 1930) และตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 28 ซึ่งจากการศึกษา

พบวาในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และ

òรั่งเศส ยังไมมีกฎหมายคุมครองสิทธิบุคคลที่ผาตัด

แปลงเพศจากชายเปนหญงิในการคนตัวเปนการเฉพาะ

การคุมครองสิทธิบุคคลท่ีผาตัดแปลงเพศจาก

ชายเปนหญิงในการสอบสวน

ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 

133 วรรคสี่ บัญญัติวา “ในคดีความผิดเก่ียวกับเพศ

การถามปากคําผู เสียหายซึ่งเปนหญิงใหพนักงาน

สอบสวนซึ่งเปนหญิงเปนผูสอบสวน เวนแตผูเสียหาย

นั้นยินยอมหรือมีเหตุจําเปนอยางอื่น และใหบันทึก

ความยินยอมหรือเหตุจําเปนนั้นไว ทั้งนี้ ผูเสียหายจะ

ขอใหบุคคลใดอยูรวมในการถามปากคํานั้นดวยก็ได” 

เพราะคดีความที่เกิดขึ้นมากมายหลายคร้ังผูเสียหาย

เปนบคุคลทีผ่าตดัแปลงเพศและเมือ่พนกังานสอบสวน

ตองสอบปากคาํผูเสยีหายซึง่เปนชายทีผ่าตดัแปลงเพศ

เปนหญิงแลวกฎหมายไมไดใหความคุมครองวาจะตอง

ใหพนักงานสอบสวนหญิงเปนผูทําการสอบสวน แต

กลับใหพนักงานสอบสวนชายทําการสอบสวน ทําให

เกิดผลกระทบทางดานจิตใจของผูเสียหาย เหมือนถูก

กระทําซํา้ เพราะพนกังานสอบสวนชายอาจใชคาํถามท่ี

ตรงเกินไป หรืออาจพูดจาไมใหเกียรติ ทําใหผูเสียหาย

มคีวามรูสกึวาตนกาํลงัถูกละเมดิสทิธ ิซ่ึงจากการศกึษา

พบวาในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และòรั่งเศส 

ยังไมมีกฎหมายคุมครองสิทธิบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศ

จากชายเปนหญิงในการสอบสวนเชนกัน (Criminal 

Procedure Code of Thailand B.E. 2477, 1930)

การคุมครองสิทธิบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจาก

ชายเปนหญิงในการคุมขัง

ในชัน้จบักมุ มีการจดัแบงหองสาํหรบัควบคุมตวัผู

ตองหา โดยแยกเปนหองขังสําหรับผูชาย ผูหญิง และ

หองขังสําหรับเด็ก โดยมิไดมีการจัดแบงหองสําหรับ

บุคคลท่ีผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงเปนการ

เฉพาะ เมือ่ตองถกูคมุขงัในเรอืนจาํ ตามพระราชบญัญตัิ

ราชทัณฑ พ.ศ. 2560 มาตรา 31 กําหนดใหจําแนก

ผูตองขังตามเพศ เพื่อประโยชนในการอบรม พัฒนา

พฤตินิสัย และควบคุมผูตองขัง มีการศึกษาประวัติผู

ตองขังเปนรายบุคคล วิเคราะหและจัดประเภทผูตอง

ขัง ซึ่งการจําแนกผูตองขังตามเพศก็ยึดถือตามเพศ

กําเนิดเทานั้น บุคคลท่ีผาตัดแปลงเพศจากชายเปน

หญิงยอมไมไดรับความคุมครอง ซึ่งสงผลไปถึงการจัด

ประเภทการทํางานของผูตองขัง ตามพระราชบัญญัติ

ราชทัณฑ พ.ศ. 2560 มาตรา 48 ดวย (Corrections 

Act B.E. 2560, 2017) ซึ่งจากการศึกษาพบวาใน

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และòรั่งเศส ยังไมมี

กฎหมายคุมครองสิทธิบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจาก

ชายเปนหญิงในการคุมขัง จะกลาวถึงก็แตเฉพาะการ

คุมครองสิทธิของผูถูกคุมขังโดยทั่วๆ ไป แมแตในขอ

กําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขัง

ขององคการสหประชาชาติ ขอ 8 กําหนดวา “นักโทษ

ชายและหญงิตองแยกจาํคุกตางเรอืนจาํกนัหากเปนไป

ได แตหากเรือนจาํใดรบัท้ังนกัโทษชายและหญงิจะตอง
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แยกแดนจําคุกสําหรับชายและหญิงออกจากกันโดย

เด็ดขาด...” กฎขอ 8 แสดงใหเหน็ชดัเจนในความจําเปน

ตองใหผูชายและผูหญิงเทานั้นถูกคุมขังแยกออกจาก

กัน มิไดกลาวถึงบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปน

หญิงแตอยางใด

การคุมครองสิทธิบุคคลท่ีผาตัดแปลงเพศจาก

ชายเปนหญิงในการทํางาน

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

มาตรา 15 กําหนดหลักเกณฑโดยใหนายจางปฏิบัติตอ

ลูกจางชาย และหญิงโดยเทาเทียมกันในการจางงาน 

เวนแตลกัษณะหรือสภาพของงานไมอาจปฏิบติัเชนนัน้

ได บทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 มาตรา 38 บญัญตัวิา หามมิใหนายจางใหลกูจาง

ซ่ึงเปนหญงิทาํงานบางอยางทีไ่มเหมาะสมกบัเพศหญงิ 

รวมถึงมาตรา 40 ที่บัญญัติใหกรณีที่นายจางใหลูกจาง

ซึง่เปนหญิงทาํงานระหวางเวลา 24.00 นาฬกา ถงึเวลา 

06.00 นาฬกา และพนักงานตรวจแรงงานเห็นวางาน

นัน้อาจเปนอนัตรายตอสขุภาพและความปลอดภยัของ

หญิงนั้น ใหพนักงานตํารวจแรงงานรายงานตออธิบดี

หรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมาย เพื่อพิจารณาและมีคําสั่ง

ใหนายจางเปลี่ยนเวลาทํางาน หรือลดชั่วโมงทํางาน

ไดตามที่เห็นสมควรและใหนายจางปฏิบัติตามคําส่ัง

ดังกลาว จากบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวแสดง

ใหเห็นวา กฎหมายใหความสําคัญกับการทํางานที่ใช

แรงงานเพศหญิงโดยกําเนิดแตมิไดใหความคุมครอง

สทิธิบคุคลทีผ่าตดัแปลงเพศจากชายเปนหญิง เชนเดยีว

กับในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และòรั่งเศส ก็

มิใหมีบทบัญญัติของกฎหมายที่เปนการคุมครองสิทธิ

บุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงในเรื่องการ

ทํางานโดยเฉพาะเชนกัน (-abour Protection Act 

B.E. 2541, 1998)

การคุมครองสิทธิบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจาก

ชายเปนหญิงในการสมรส

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1448 

บัญญตัวิา การสมรสจะทําไดตอเมือ่ชายและหญงิมอีายุ

สิบเจ็ดปบริบูรณ (Civil and Commercial Code 

B.E. 2535, 1992) ตามกฎหมายไทยหลักเกณฑการ

สมรสตองเปนการกระทําระหวางชายกับหญิงเทานั้น 

บุคคลเพศเดียวกันไมสามารถทําการสมรสกันไดเลย 

ปจจบัุนมคีูชีวติเพศเดยีวกนัจาํนวนมากท่ีใชชีวติรวมกนั

เปนครอบครัวคูรักชายหญิงทั่วไป แตสถานภาพของคู

ชีวิตไมมีกฎหมายรับรอง ทําใหไมไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมายทั้งในเรื่องสิทธิและหนาที่ที่จะพึงมีพึงได 

ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกาประชาชนตอสูเพื่อ

เรยีกรองหาความเทาเทยีมในสทิธสิมรสของบคุคลเพศ

เดยีวกนั ในป 2558 สหรฐัอเมรกิา จงึเปนประเทศที ่21 

ของโลกท่ีมีกฎหมายรับรองใหบุคคลท่ีมีเพศเดียวกัน

สมรสกันได (,ampusiri, 2017) ทําใหคูสมรสเกิด

สิทธิและหนาท่ีภายหลังการสมรส สหราชอาณาจักร

ใหสิทธิบุคคลเพศเดียวกันสมรสกัน และในòรั่งเศสให

เฉพาะเพศชายและเพศหญิงเทานั้นสมรสกันได แตมี

กฎหมายรับรองใหบุคคลท่ีใชชีวิตอยูดวยกัน มีสิทธิ

หนาที่ระหวางกัน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และ

หลักความเสมอภาคในกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บุคคลที่ผาตัดแปลง

เพศจากชายเปนหญิงมีการใชชีวิตทามกลางสังคม ท่ี

ไมเปดรับความหลากหลายทางเพศ สังคมยังคงเชิดชู

ระบบเพศตามธรรมชาติ สงผลใหความบุคคลที่ผาตัด

แปลงเพศจากชายเปนหญิงตกอยูในสถานะของความ

เปนชาย ทั้งสิทธิทางกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

และสิทธิทางสังคม บุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชาย

เปนหญิง แมจะไดรับการผาตัดแปลงเพศสรีระให
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คลายคลงึกบัเพศหญิง รวมทัง้การดาํเนินชวีติประจําวนั

เปนเพศหญิง แตสังคมยังยัดเยียดความเปนชายใหทั้ง

กฎหมาย บัตรประชาชน หนังสือเดินทาง ลวนแตเปน

หลักฐานอางอิงวาบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศไมสามารถ

ที่จะเปนหญิงไดอยางสมบูรณ ซึ่งนอกจากความไมเทา

เทียมกันทางดานกฎหมายแลว สภาพการใชชีวิตโดย

ทั่วไปของบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง

ยังคงไมไดรับการยอมรับ และถูกเลือกปฏิบัติทั้งใน

การทํางานหรือการมีชีวิตคู (Constitution of the 

,ingdom of Thailand B.E. 2560, 2017)

สมมุติฐานของการวิจัย
การแพทยทีเ่จรญิกาวหนา สงผลใหผูซึง่มรีางกาย

ไมตรงกับจิตใจใชวิทยาการทางการแพทยมาชวย

รองรับความตองการดวยการผาตัดแปลงเพศ บุคคล

ที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงในประเทศไทย มี

แนวโนมเพิ่มมากข้ึนในทุกป แตประเทศไทยยังไมมี

กฎหมายบัญญัติใหความคุมครองสิทธิเกี่ยวกับการ

ดําเนินกระบวนการยุติธรรม และคุมครองสิทธิทาง

สังคมของบุคคลดังกลาว อันไดแก

1. สิทธิในกรณีถูกคนตัวและการควบคุมตัวชายที่

ผาตัดแปลงเพศเปนหญิงแลว เมื่อตองถูกเจาพนักงาน

ผูมีอํานาจคนตัว ซึ่งเปนเพศชายมาคนตัวและเม่ือมี

การควบคุมตัวโดยนํามากักขังรวมไวกับเพศชาย ยอม

เหมือนการถูกละเมิดสิทธิ กฎหมายจึงตองใหความ

คุมครองบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง

2. สิทธใินกรณสีอบสวน ในกรณคีวามผดิเกีย่วกบั

เพศซึ่งชายผาตัดแปลงเปนหญิงตกเปนผู เสียหาย 

กฎหมายไมไดกาํหนดเรือ่งการสอบสวนเปนการเฉพาะ

วาใหบุคคลใดเปนผู ทําการสอบสวน จึงตองแกไข

กฎหมายและกําหนดพนักงานสอบสวนไวเปนการ

เฉพาะ

3. สิทธิในกรณีถูกคุมขัง การแยกประเภทผูถูก

คุมขังของเรือนจํากําหนดใหแยกตามเพศกําเนิด เมื่อมี

การคุมขังบุคคลท่ีผาตดัแปลงเพศจากชายเปนหญงิรวม

กับผูตองขังเพศชายจึงมักประสบปญหาถูกลวงละเมิด

ทางเพศ จึงตองแกไขกฎหมายเพื่อใหความคุมครอง

สิทธิบุคคลผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง

4. สทิธใินการทํางานอยางยตุธิรรม บคุคลทีผ่าตดั

แปลงเพศจากชายเปนหญิงถูกเลือกปฏิบัติและไมได

รับความคุมครองทางกฎหมายในเรื่องของการทํางาน

บางประเภท จึงตองแกไขกฎหมายใหปฏิบัติกับบุคคล

ที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงอยางเทาเทียมและ

ใหความคุมครองการทํางานบางประเภทดวย

5. สิทธิในการสมรส ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 1448 ใหเฉพาะเพศชายและเพศหญิง

เทานัน้สมรสกนัได เม่ือบุคคลท่ีผาตดัแปลงเพศจากชาย

เปนหญิง ในสังคมมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น จึงตองแกไข

กฎหมายกําหนดใหบุคคลท่ีผาตัดแปลงเพศจากชาย

เปนหญิงสามารถสมรสกับเพศชายได เพือ่ใหมสีทิธแิละ

หนาท่ีตามกฎหมายตอกัน เพื่อใหความคุมครองสิทธิ

บุคคลท่ีผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง ใหมีความ

สอดคลองกับหลักปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษย

ชนและสอดคลองกับกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยเรื่องนี้ ผู วิจัยไดรวบรวมขอมูลจาก

เอกสาร (documentary research) บทบัญญัติแหง

กฎหมาย หนังสือ คําอธิบาย บทความ ผลงานทาง

วิชาการ ดุษฎีนิพนธ ขอมูลที่ไดจากสื่อขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึง

นโยบายของภาครฐั แลวนาํมาวจิยัเชงิคณุภาพ (Ruali-

tative research approaches) ซึ่งเปนวิธีการหลักใน

การดาํเนนิการวจิยั โดยใหความสาํคัญกบัมาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองสิทธิบุคคลซ่ึงไดรับการผาตัด

แปลงเพศแลว วาควรมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อ

เปนการคุมครองสิทธิบุคคลท่ีผาตัดแปลงเพศจากชาย
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เปนหญิงกลุมนี้อยางไรบาง 

โดยมีขั้นตอนวิธีการดําเนินการในการวิจัยเชิง

คุณภาพ ดังนี้

1. วิจัยเอกสารเพื่อทําการยกรางมาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองสิทธิบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศ

จากชายเปนหญิง

2. วิจัยภาคสนาม โดยออกแบบสอบถาม และ

ทําการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

บุคลากรซึ่งเกี่ยวของ

3. ใชเทคนิค Focus group discussion และ

ประเมินรางมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสทิธิ

บคุคลทีผ่าตดัแปลงเพศจากชายเปนหญงิและวเิคราะห

ในเชิงเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
ขอคนพบจากการสัมภาษณและการวิเคราะห

ขอมูล

ปจจุบันสิทธิเสรีภาพของชายและหญิงรวมถึง

เพศที่สาม เปนสิทธิสวนบุคคลที่ไดรับการยอมรับทาง

สังคมมากขึ้น การผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง

เปนสิทธิข้ันพื้นฐานตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและตาม

หลักสิทธิมนุษยชน ความเปนเพศชายหรือหญิงไมได

ถูกจํากัดโดยเพศสภาพอีกตอไป บุคคลสามารถเลือก

เพศใหกับตนเองได โดยหากไมพอใจในเพศสภาพก็

สามารถเลือกเพศใหมใหกับตนเองไดดวยการแปลง

เพศ เพยีงแตประเทศไทยยงัไมมกีฎหมายรองรบัสถานะ

ของชายที่ผาตัดแปลงเพศเปนหญิง เหตุผลเพราะวา

กฎหมายของแตละประเทศมีพื้นฐานมาจากประเพณี

และวัฒนธรรมของแตละประเทศ โดยเฉพาะกฎหมาย

ของประเทศไทยยังไมเอื้อประโยชนตอบุคคลที่ผาตัด

แปลงเพศจากชายเปนหญิง กฎหมายในปจจุบนักาํหนด

โดยยึดหลักเพศสภาพโดยกําเนิด ซึ่งก็ทําใหเกิดปญหา

ในทางปฏิบัติหรือการบังคับใชกฎหมาย กฎหมาย

เกี่ยวกับสิทธิของบุคคลมีขอจํากัดมากมายสําหรับ

บุคคลท่ีผาตดัแปลงเพศจากชายเปนหญงิ เมือ่กฎหมาย

ไทยยังไมใหความสําคัญและไมไดตระหนักถึงสิทธิ

เสรีภาพของบุคคลในกลุมดังกลาว ยอมสงผลกระทบ

และกอใหเกิดความวิตกกังวลกับบุคคลท่ีผาตัดแปลง

เพศจากชายเปนหญิง จะมีก็แตเพียงพระราชบัญญัติ

ความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 เทานั้น ซ่ึง

กฎหมายดังกลาวเปนเพียงกฎหมายที่กําหนดเกี่ยวกับ

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ

จากการสัมภาษณกลุมบุคคล 3 กลุม คือ

1. กลุมประชากรที่เกี่ยวของกับการใชกฎหมาย

โดยตรง ประกอบดวย ผูพิพากษา พนักงานอัยการ 

เจาพนกังานตาํรวจทีม่หีนาทีจ่บักมุสอบสวน เจาหนาที่

ปกครอง เจาหนาท่ีราชทณัฑ เจาพนกังาน กรมแรงงาน 

และทนายความ

2. กลุ มประชากรที่เกี่ยวของกับชายที่ผ าตัด

แปลงเพศเปนหญิง ประกอบดวย แพทย อาจารย

มหาวทิยาลยั (นกัวชิาการ) ชายทีไ่ดรบัการผาตดัแปลง

เพศเปนหญิง นักเรียน นักศึกษา

3. กลุมประชากรผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความ

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมาย

ขอคนพบจากการสัมภาษณและการวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับการคนตัวบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจาก

ชายเปนหญิง

ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็แยกเปนสองกลุม 

1. กลุมแรกมคีวามเห็นวา การคนตวัตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 85 มิไดจํากัด

เพศของผูกระทําการคน การคนเปนเหตุเฉพาะหนา 

ซึ่งตองเปนการกระทําโดยทันที หากพิจารณาในดาน

การบังคับใชกฎหมายเพื่อใหเกิดความเหมาะสมและ

ชอบธรรมทั้งผูคนและผูถูกคนตัว ชายที่ผาตัดแปลง

เพศเปนหญิงแลวควรปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบัญญัติไว

อยางเครงครัด โดยควรกระทําการคนตัวในลักษณะที่

บุคคลนั้นอยูในฐานะเพศกําเนิด เพื่อมิใหเปนปญหาใน

ทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย
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2. กลุมที่สองมีความเห็นวาบุคคลที่ไดรับการ

ผาตัดแปลงเพศเปนเพศหญิงแลว ควรใชแนวทางการ

คนตวัในฐานะเพศสภาพ เพือ่ความเหมาะสมเปนธรรม 

และเพ่ือมิใหกระทบตอสิทธิเสรีภาพตามหลักสิทธิ

มนุษยชน และมีความเห็นเรื่องการกําหนดบทบัญญัติ

ของกฎหมายไวเปนการเฉพาะ เกี่ยวกับการคนตัว

บุคคลที่ไดรับการผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง 

เปนสองความเห็น

 2.1 ความเห็นแรก เห็นวาควรมีการกําหนด

บทบัญญัติของกฎหมายไวเปนการเฉพาะในเรื่องการ

คนตัวบุคคลที่ไดรับการผาตัดแปลงเพศจากชายเปน

หญิง เพือ่ใหความคุมครองสทิธทิีจ่ะถกูลวงละเมดิ หรอื

เพือ่คุมครองการกระทาํทีไ่มเหมาะสมทางเพศ หรอืควร

เพิ่มเติมในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

มาตรา 85 ใหกรณีการคนตัวบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศ

เปนหญิงแลว ตองใหหญิงเปนผูทําการตรวจคน

 2.2 ความเห็นที่สอง เห็นวาไมจําเปนตอง

บัญญัติกฎหมายเปนการเฉพาะ แตการบังคับใช

กฎหมายควรคํานึงถึงเพศสภาพของบุคคลที่ผาตัด

แปลงเพศเปนหญิงเพื่อมิใหเปนการละเมิดสิทธิ และ

เพ่ือมิใหมีการกระทําที่ไมเหมาะสมทางเพศของผู

ทําการคน

ผูวิจัยเห็นวา หากพิจารณาในดานการบังคับใช

กฎหมายเพื่อใหเกิดความเหมาะสมและชอบธรรม ทั้ง

ตอผูคนและผูถกูคนนัน้ กฎหมายไทยในปจจุบนับญัญติั

ไวเฉพาะในสวนของการคนตัวเพศชายและเพศหญิง

เทาน้ัน ยงัมไิดมกีฎหมายบญัญติัไวเปนการเฉพาะเก่ียว

กับการคนตวับคุคลทีผ่าตดัแปลงเพศจากชายเปนหญงิ 

ซ่ึงก็กอใหเกิดเปนปญหาในทางปฏิบัติปจจุบันเพราะ

บุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงแลวควรตอง

ไดรับความคุมครองสิทธิในเรื่องนี้อยางจริงจัง การไม

ไดรับความคุมครองสทิธสิวนบคุคลทีอ่าจถกูลวงละเมดิ

ทางเพศได ยอมไมเปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชนท่ี

กําหนดใหมนุษยทุกคนมีความเทาเทียมกัน มีศักดิ์ศรี

ของความเปนมนุษย ทั้งความคิดและการกระทําที่ไมมี

การลวงละเมดิได และไมสอดคลองกบัรฐัธรรมนญูแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และสนธิสัญญา

ระหวางประเทศ

ขอคนพบจากการสัมภาษณและการวิเคราะห

ขอมูลเก่ียวกับการสอบสวนบุคคลท่ีผาตัดแปลงเพศ

จากชายเปนหญิงในความผิดเกี่ยวกับเพศ

ตามท่ีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 133 วรรคสี่ บัญญัติว า “ในคดีความผิด

เก่ียวกับเพศการถามปากคําผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงให

พนกังานสอบสวนซึง่เปนหญงิเปนผูสอบสวน...” ผูตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นแยกเปนสองกลุม

1. กลุมแรกมีความเห็นวา เปนสิทธิที่มีอยูแลว 

คือ ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศผูเสียหายซ่ึงเปนชาย

ผาตัดแปลงเพศเปนหญงิจะใหการตอพนกังานสอบสวน

หรอืไมกไ็ด หากมขีอขดัของตองการเปลีย่นตวัพนกังาน

สอบสวนก็ใหสามารถกระทําได และหากการสอบสวน

ไมไดกระทําใหเกิดความกระทบกระเทือนทางดาน

จิตใจก็ควรดําเนินการสอบสวนไปตามท่ีกฎหมาย

กําหนด โดยไมจําตองกําหนดมาตรการทางกฎหมาย

เพื่อคุมครองสิทธิและปฏิบัติตอผูเสียหายเชนเดียวกับ

เพศหญิง แตจะตองดําเนินการสอบสวนโดยคํานึงถึง

หลักความถูกตองและเปนธรรมใหเหมาะสมกับสภาพ

ของผูเสียหายในขณะนั้นมากที่สุดเทานั้น

2. กลุ มที่สองมีความเห็นวา ควรใหพนักงาน

สอบสวนหญิงเปนผูทําการสอบสวน โดยมีนักจิตวิทยา

หรือผูเกี่ยวของ เขารวมในการสอบสวนดวย หรือไมก็

ควรบญัญตักิฎหมายเพิม่เตมิใหการคุมครองสทิธบิคุคล

ท่ีผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง โดยใหพนักงาน

สอบสวนหญิงทําการสอบสวน เพราะปจจุบันชาย

ท่ีผาตัดแปลงเพศเปนหญิงมีจํานวนเพิ่มข้ึนมากข้ึน 

ประกอบกับสังคมทั่วโลกก็ใหการยอมรับชายที่ผาตัด

แปลงเพศเปนหญิงมากขึ้นดวย โดยจะตองกําหนด

มาตรการทางกฎหมายเพือ่คุมครองสทิธแิละปฏบิตัติอ
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ผูเสียหายเชนเดียวกับเพศหญิงเพ่ือเปนการคุมครอง

สิทธิใหกับบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง 

และเพ่ือใหผูปฏิบัติหนาที่ในการสอบสวน ไดปฏิบัติ

หนาที่อยางถูกตอง ไมตองใชดุลพินิจในการปฏิบัติ

หนาที่เพราะอาจเปนชองทางใหใชโอกาสกระทําการ

อันไมเหมาะสมได

ผู วิจัยมีความเห็นเชนเดียวกับกลุมความเห็นที่

สอง ซึ่งมีความเห็นวาควรบัญญัติกฎหมายเพิ่มเติมให

พนกังานสอบสวนหญงิเปนผูทาํการสอบสวนผูเสยีหาย

ซึ่งเปนบุคคลผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง ทั้งน้ี

ก็เพื่อคุมครองสิทธิใหกับบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจาก

ชายเปนหญิงแลว และเพื่อใหผูปฏิบัติไดกระทําอยาง

ถูกตอง ทั้งยังเปนการใหความคุมครองสภาพจิตใจ

ของผูเสียหายในความผิดเกี่ยวกับเพศ ไมใหมีความ

รูสกึเหมือนถกูกระทาํซํา้จากการสอบถามของพนกังาน

สอบสวน แมกลุมแรกจะมคีวามเหน็วาไมจําตองกระทาํ 

แตจะตองดําเนินการสอบสวนโดยคํานึงถึงหลักความ

ถูกตองและเปนธรรมใหเหมาะสมกับสภาพของผูเสีย

หายในขณะนั้นก็ตาม ลักษณะดังกลาวก็แสดงใหเห็น

วามเีจตนาทีจ่ะใหบคุคลทีผ่าตดัแปลงเพศจากชายเปน

หญิงซึ่งอยูในฐานะผูเสียหาย ตองไดรับความคุมครอง

ในเร่ืองของสภาพจติใจ ไมใหเกดิการกระทบกระเทอืน

กับความรูสึก

ขอคนพบจากการสัมภาษณและการวิเคราะห

ขอมูลกรณีที่บุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปน

หญิงจะตองถูกคุมขังในเรือนจําตามกฎหมาย

ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน คือ เห็นสมควรใหมีการแยกสถานที่

คุมขังนักโทษระหวางนักโทษชาย นักโทษหญิง และ

นกัโทษทีเ่ปนชายผาตดัแปลงเพศเปนหญงิ หรอือาจใช

วธิกีารกําหนดเขตแดนพเิศษแยกตางหากสาํหรบัชายที่

ผาตัดแปลงเพศเปนหญงิ หรอืหากสถานทีคุ่มขงัไมเพยีง

พอกอ็าจใชวธิกีารคมุขงัรวมกบันักโทษหญิงก็ได รวมถงึ

การแยกเรือนนอนดวย ทั้งนี้ เพื่อคุมครองและปŜองกัน

บุคคลซ่ึงเปนนกัโทษท่ีผาตดัแปลงเพศจากชายเปนหญงิ 

มใิหถกูทาํรายหรอืถกูคุกคามทางเพศขณะถกูคมุขงัอยู

ในเรือนจํา รวมถึงการถูกรังเกียจถูกดูหมิ่น เปนการให

ความคุมครองเพ่ือใหเปนไปตามหลกัสทิธมินษุยชน ซึง่

ผูวิจัยก็มีความเห็นเชนเดียวกันวา เมื่อสังคมมีชายท่ี

ผาตดัแปลงเพศเปนหญงิจาํนวนเพิม่มากขึน้ในทกุวนัก็

เปรยีบเสมือนสงัคมใหการยอมรบักบับคุคลกลุมนี้มาก

ข้ึน กฎหมายควรคุมครองสิทธิของชายท่ีผาตัดแปลง

เพศเปนหญิงดวย เพราะเมื่อบุคคลกลุมนี้กระทําความ

ผิด ตกเปนจําเลย และจะตองถูกคุมขังในเรือนจํา การ

คมุขงับคุคลทีผ่าตดัแปลงเพศจากชายเปนหญงิรวมกบั

เพศชาย อาจทาํใหชายทีผ่าตดัแปลงเพศมคีวามรูสกึวา

เกิดความไมปลอดภัย

ขอคนพบจากการสัมภาษณและการวิเคราะห

ขอมูลเรื่องการทํางานของบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศ

จากชายเปนหญิง

ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสิทธิใน

การเลอืกงานโดยอสิระ ภายใตเงือ่นไขอนัยตุธิรรม และ

เปนประโยชนแหงการงานของบคุคลทีผ่าตดัแปลงเพศ

จากชายเปนหญิง เปนไปในแนวทางเดียวกันวา ชาย

ที่ผาตัดแปลงเพศเปนหญิงแลว ควรไดรับโอกาสและ

สิทธิอยางเทาเทียมกันกับบุคคลท่ีเปนเพศชายและ

เพศหญิงตามหลักสิทธิมนุษยชน เพราะบุคคลทุกเพศ

ควรไดรับความเสมอภาคในการทํางานหรืออาชีพ ที่

สามารถกําหนดไดโดยอิสระ โดยไมมีการแบงแยกเพศ 

และบุคคลท่ีไดรับการผาตัดแปลงเพศจากชายเปน

หญิงแลวก็ควรไดรับความคุมครองในการทํางานบาง

ประเภทเชนเดียวกับเพศหญิง เชน งานแบกหาม การ

ปฏิบัติงานในท่ีสูงซึ่งมีความเสี่ยง เปนตน ซ่ึงความคิด

เห็นเกี่ยวกับขอกําหนดในกฎหมายแรงงาน มาตรา 15 

ทีบ่ญัญตัใิหนายจางตองปฏบิติัตอลกูจางชายและหญงิ

โดยเทาเทยีมกนัในการจางงาน มาตรา 38 บญัญตัหิาม

มใิหนายจางหรอืลกูจางซ่ึงเปนหญงิทาํงานบางประเภท 

และในมาตรา 40 บัญญตักิาํหนดเวลาในการทํางานของ
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ลูกจางซึ่งเปนหญิงใหทํางานเฉพาะในบางเวลาเทานั้น 

รวมถึงการใหกําหนดคาจาง คาลวงเวลาในวันหยุดให

ลูกจางอยางเทาเทียมกันในงานท่ีมีลักษณะคุณภาพ

และปรมิาณเทากนัหรอืงานทีมี่คาเทาเทยีมกนัในอตัรา

คาจางที่เทาเทียมกันไมวาลูกจางน้ันจะเปนชายหรือ

หญิง ตามมาตรา 53 เห็นวา ขอกําหนดดังกลาวควร

บงัคับใชกฎหมายอยางถกูตองและเปนธรรมแกบคุคลท่ี

ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงแลวดวย ในเรื่องการ

จางงานบุคคลท่ีผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงควร

ไดรับการคุมครองสิทธิดานการทํางานโดยการใหสิทธิ

ในการทํางาน เลือกงานโดยอิสระ มีการกําหนดหลัก

เกณฑที่เหมาะสมตามลักษณะของงาน เชน การไมให

ทํางานในที่สูง หรืองานที่ตองมีความเสี่ยง

ผูวิจัยมีความเห็นวา ปจจุบันการจางงานบุคคล

ท่ีผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง ยังมีความไมเทา

เทียมกันกับบุคคลเพศชายและเพศหญิง ดังนั้น เพื่อ

เปนการรับรองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จึงควรมี

การกําหนดมาตรการในการหามเลือกปฏิบัติตอเพศที่

มีการผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงแลวในการจาง

แรงงาน เพราะบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศแลวคือบุคคล

หน่ึงที่มีความเปนมนุษยตามหลักสิทธิมนุษยชน ควร

ไดรับการคุมครองสิทธิ นอกจากน้ีชายที่ผาตัดแปลง

เพศเปนหญิงสวนใหญจะมีบุคลิกที่โดดเดน ซึ่งก็จะ

เปนเอกลักษณประจําตัวของแตละคน การจางบุคคล

เหลานี้เขาทํางานก็พิจารณาตามความเหมาะสมไดข้ึน

อยูกับลักษณะของงานและความตองการของนายจาง

เพราะในปจจุบันสังคมวงการบันเทิง ธุรกิจความงาม 

สวนใหญใหการยอมรับบคุคลชายทีผ่าตัดแปลงเพศเปน

หญงิเทยีบเทากับเพศหญงิ แตในวงราชการยงัไมใหการ

ยอมรบัเทาทีค่วร โดยสภาพสงัคมทีม่คีวามเปลีย่นแปลง

ทางเพศอยางมาก สังคมควรใหโอกาสและยอมรับชาย

ที่ผาตัดแปลงเพศเปนหญิงแลวเชนกัน

ขอคนพบจากการสัมภาษณและการวิเคราะห

ขอมูลเรื่องสิทธิในการสมรสของบุคคลที่ผาตัดแปลง

เพศจากชายเปนหญิง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1448 

ที่บัญญัติให “การสมรสจะทําไดตอเมื่อชายและหญิง

มีอายุสิบเจ็ดปบริบูรณแลว...” ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นที่แตกตางกัน คือ

1. ความเห็นแรก เห็นวาสังคมปจจุบันใหการ

ยอมรบัชายท่ีผาตัดแปลงเพศเปนหญงิมากข้ึน กฎหมาย

ควรใหสิทธิในการจดทะเบียนสมรสกับชายที่ผาตัด

แปลงเพศเปนหญิงแลว ใหสามารถจดทะเบียนสมรส

กับเพศชายได แตบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจะตองมี

หนังสือรับรองจากแพทยวาไดทําการผาตัดแปลงเพศ 

โดยสมบรูณแลวเทานัน้และคูสมรสอกีòายตองไดตรวจ

สอบและรบัรูแลววาเพศกาํเนดิของคูสมรสตนไมใชเพศ

หญิง การใหสิทธิในการจดทะเบียนสมรสทําใหชายที่

ผาตัดแปลงเพศเปนหญิง ไดรับสิทธิตามกฎหมายที่จะ

เกิดขึ้นภายหลังจดทะเบียนสมรส

2. ความเห็นที่สอง ไมเห็นดวยที่จะใหสิทธิในการ

จดทะเบียนสมรส เพราะประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 1448 มีเจตนารมณคุมครองบุคคล

เรื่องการสมรส หากใหสิทธิชายที่ผาตัดแปลงเพศเปน

หญิงใหสามารถจดทะเบียนสมรสไดดวยก็จะอาจสง

ผลกระทบตอระบบกฎหมายเรือ่งครอบครวั มรดก โดย

ภาพรวมได แตควรมีกฎหมายบัญญัติคูชีวิตเพื่อใหการ

รบัรองเกีย่วกบัสทิธใินทรพัยสนิกรณกีารใชชวีติรวมกนั

จะเหมาะสมกวา

ผู วิจัยมีความคิดเห็นวา กฎหมายเกี่ยวกับการ

สมรสของประเทศไทยตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิย มาตรา 1448 ท่ีกาํหนดหลกัเกณฑการสมรสวา

ตองเปนการกระทาํระหวางเพศชายกบัเพศหญงิเทานัน้ 

บคุคลเพศเดยีวกนัไมสามารถทาํการสมรสกนัไดเลย ขดั

กบัหลกัการสทิธมินษุยชนข้ันพืน้ฐานตามท่ีบัญญติัไวใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 25 และมาตรา 27 และขัด

กับหลักการในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ถือ
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เปนการละเมิดสิทธิ เปนการเลือกปฏิบัติโดยเหตุผล

เรื่องเพศซึ่งมีความแตกตางจาก

สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ที่สงเสริม

ความเสมอภาคในเร่ืองของเพศ และการใชชีวิตคู 

รวมกนั เมือ่ประเทศไทยมกีารรางพระราชบญัญติัความ

เทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 ซึ่งตามมาตรา 3 

กําหนดเก่ียวกับ “การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศ” ก็ควรใหสิทธิบุคคลเพศเดียวกันที่อยู

รวมกัน หรือไมเชนน้ันก็ควรบัญญัติกฎหมายรองรับ

การใชชีวิตคูของบุคคลที่มีเพศเดียวกัน เพื่อคุมครอง

สิทธิทางกฎหมายระหวางคู สมรสเพศเดียวกันใหมี

ความมัน่คงในชวีติคูเหมอืนกบัการใชชวีติคูรวมกนัของ

คูสมรสตางเพศ

ขอเสนอแนะ
จากการศกึษาเก่ียวกบัการคุมครองสทิธขิองบคุคล

ทีผ่าตดัแปลงเพศจากชายเปนหญิง ทัง้การคุมครองสทิธิ

เกีย่วกบัการดาํเนินกระบวนการยติุธรรม อนัไดแก สทิธิ

ในกรณีถูกคนตัวและการควบคุมตัว สิทธิในกรณีถูก

สอบสวน สิทธิในกรณีถูกคุมขัง และการคุมครองสิทธิ

ทางสังคม อันไดแก สิทธิในการทํางานอยางยุติธรรม 

สิทธิในการสมรส ทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวาบุคคล

ที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง ยังไมไดรับการ

ยอมรบัและไดรบัความคุมครองจากประเทศไทย เพราะ

ยังคงยดึถอืเพศทีต่ดิตวัมาแตกาํเนิดในการแยกแยะเพศ

เปนสําคญั ทัง้ท่ีปฏิญญาสากลวาดวยสิทธมินุษยชนและ

กฎหมายรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560 ก็ไดบัญญัติ

เรือ่ง หลกัความเสมอภาคของบุคคลไวแลว ประกอบกับ 

เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2558 มีการประกาศใชพระราช

บัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พุทธศักราช 2558 

ซึ่งมีผลใหการเลือกปฏิบัติทางเพศไมสามารถกระทํา

ไดเพราะกฎหมายหามกระทําการอันเปนการแบงแยก 

กดีกนั หรอืจาํกดัสทิธปิระโยชนใดๆ ทัง้ทางตรงและทาง

ออมเพราะเหตุที่บุคคลนั้นเปนเพศชายหรือเพศหญิง 

หรือมีการแสดงออกท่ีแตกตางจากเพศโดยกําเนิด ซ่ึง

ก็รวมถึงบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิงดวย

1. ขอเสนอแนะในการแกไขกฎหมายเพื่อ

คุมครองสิทธิในกรณีถูกคนตัวและการควบคุมตัว

ควรแกไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 85 วรรคสอง เปนวา “การคนนั้นจัก

ตองทําโดยสุภาพ ถาคนหญิงหรือชายท่ีผาตัดแปลง

เพศเปนหญิงตองใหหญิงอื่นเปนผูคน” ซ่ึงหากมีการ

แกไขกฎหมายดงักลาวยอมตองคาํนงึไปถงึการควบคมุ

ตวัชายทีผ่าตดัแปลงเพศเปนหญงิวา กรณทีีค่นแลวพบ

สิ่งผิดกฎหมายและมีความจําเปนท่ีจะตองควบคุมตัว

บุคคลดังกลาวไวท่ีสถานีตํารวจตองแยกหองควบคุม

ชายที่ผาตัดแปลงเพศเปนหญิง โดยควบคุมรวมกับ

ผูตองหาที่เปนเพศหญิง หรือแยกควบคุมไวหองอื่น

เปนการเฉพาะจากผูตองหาเพศชาย

2. ขอเสนอแนะในการแกไขกฎหมายเพื่อ

คุมครองสิทธิในกรณีถูกสอบสวน

เสนอแนะใหแกไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 133 วรรคสี ่เปนวา “ในคดคีวามผดิ

เก่ียวกับเพศการถามปากคําผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงหรือ

ชายท่ีผาตัดแปลงเพศเปนหญิงใหพนักงานสอบสวน

ซึง่เปนหญงิเปนผูสอบสวน เวนแตผูเสยีหายนัน้ยนิยอม

หรือมีเหตุจําเปนอยางอื่น และใหบันทึกความยินยอม

หรือเหตุจําเปนนั้นไว ทั้งนี้ ผูเสียหายจะขอใหบุคคล

ใดอยูรวมในการถามปากคํานั้นดวยก็ได” ทั้งนี้ เพื่อ

คุมครองสทิธบิคุคลทีผ่าตดัแปลงเพศจากชายเปนหญงิ

ใหไดรบัความคุมครองดานจติใจทาํใหไมถูกละเมิดสทิธิ 

หรือมีความรูสึกวาถูกกระทําซ้ํา เปนไปตามหลักสิทธิ

มนุษยชนเรื่องสิทธิในการมีชีวิต ทุกคนมีสิทธิในการ

มีชีวิต มีความมั่นคงแหงบุคคลมีสิทธิท่ีจะไดรับการ

คุมครองทางกฎหมาย และมสีทิธไิดรบัการเยยีวยาจาก

อํานาจแหงรัฐตอการกระทําอันลวงละเมิดสิทธิข้ัน

พื้นฐานที่ตนไดรับตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
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3. ขอเสนอแนะในการแกไขกฎหมายเพื่อ

คุมครองสิทธิกรณีถูกคุมขัง

เสนอแนะใหเพิ่มคํานิยามศัพทในมาตรา 4 แหง

พระราชบัญญัติราชทัณฑ พุทธศักราช 2560 คําวา 

“เพศของผูตองขัง หมายถึง เพศชาย เพศหญิง และ

บุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง” เพื่อเชื่อม

โยงไปถึงการกําหนดแดนคุมขังพิเศษสําหรับบุคคลที่

ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง อาจเริ่มตนดวยการ

ตรวจสอบจํานวนผูตองขังที่ไดรับการผาตัดแปลงเพศ

ท่ีถูกจาํคกุอยูในเรอืนจําชายทัว่ประเทศวามจํีานวนมาก

นอยเพยีงใดเพือ่จะไดกาํหนดแนวทางในการดําเนินการ 

โดยอาจกาํหนดสถานทีค่มุขงัไวทีจ่งัหวดัใดจงัหวดัหนึง่

โดยเฉพาะ เมื่อคดีถึงที่สุดแลวใหยายตัวผูตองขังไป

คุมขังไวที่เรือนจําเดียวกันเพื่อความสะดวก ปลอดภัย 

ประกอบกับพระราชบัญญัติราชทัณฑ พุทธศักราช 

2560 มาตรา 48 บัญญัติวา “เจาพนักงานเรือนจํามี

อํานาจสั่งใหผูตองขังทํางานอยางหนึ่งอยางใดในเรือน

จํา ดังตอไปนี้ (1) ทํางานสาธารณะ (2) ทํางานรักษา

ความสะอาดหรืองานสขุาภบิาลของเรอืนจํา (3) ทาํงาน

บํารุงรักษาเรือนจํา (4) ทํางานอื่นใดเพื่อประโยชนของ

ทางราชการ 

การทํางานของผู ตองขังตามวรรคสองจะตอง

สอดคลองกับการจําแนกลักษณะและการจัดแยกคุม

ขัง ผูตองขังตามมาตรา 31 โดยเรือนจําจะตองจัด

งานใหเหมาะสมกับความพรอมดานรางกายและจิตใจ 

กาํหนดเวลาทาํงานและวนัหยดุประจาํสปัดาห กาํหนด

มาตรการเพือ่คุมครองรักษาความปลอดภยัและสขุภาพ 

ใหแกผูตองขังและลักษณะของงานสาธารณะ ทั้งนี้ ให

เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ตามที่

กําหนดในระเบยีบกรมราชทณัฑ” ซ่ึงหากไดมกีารแยก

ประเภทการคมุขงัตามเพศจากการนยิามศพัทเพิม่เตมิ

แลว การใชอํานาจในการสั่งใหผูถูกคุมขังทํางานตาม 

มาตรา 48 ก็จะตองคํานึงถึงบุคคลที่ผาตัดแปลงเพศ

จากชายเปนหญิงดวยวา ควรจะพิจารณาใหทํางานใน

ลักษณะเชนเดียวกับเพศหญิงดวย

4. ขอเสนอแนะในการแกไขกฎหมายเพื่อ

คุมครองสิทธิในการทํางานอยางยุติธรรม

เสนอแนะใหเพิ่มเติมคํานิยามศัพท มาตรา 5 ใน

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน วา “บุคคลที่ผาตัด

แปลงเพศจากชายเปนหญิง ใหถือปฏิบัติตามกฎหมาย

เชนเดียวกับเปนเพศหญิง” มีผลเกี่ยวพันไปถึงมาตรา 

15 ท่ีกําหนดหลักเกณฑโดยใหนายจางปฏิบัติโดยเทา

เทียมระหวางลูกจางชายกับลูกจางหญิงและบุคคลท่ี

ผาตดั แปลงเพศจากชายเปนหญงิ โดยใหปฏบัิตเิสมอืน

วาเปนเพศหญิง และเกี่ยวพันไปถึงพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 38 ที่บัญญัติหาม

มิใหนายจางใหลูกจางซ่ึงเปนหญิงทํางานบางอยางใน

บางประเภท เชน การทํางานในท่ีสูง หรือการทํางาน

ที่มีความเสี่ยง และมาตรา 40 หามมิใหนายจางให

ลูกจางเพศหญิงทํางานท่ีอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ

และความปลอดภัยของหญิงนั้น ในบางชวงเวลา หาก

เพิ่มเติมนิยามศัพทในมาตรา 5 จะทําใหบุคคลที่ผาตัด

แปลงเพศจากชายเปนหญงิไดรบัความคุมครองจากการ

ทํางานดวย การกําหนดใหความคุมครองเชนนี้เหมาะ

สมอยางยิ่งเพราะสามารถแกไขปญหาทางสังคม เรื่อง

การไมไดรับความคุมครองในการทํางานของบุคคลที่

ผาตดัแปลงเพศจากชายเปนหญงิได สอดคลองกบัหลกั

สิทธิมนุษยชนขอ 23 ซ่ึงมีสาระสําคัญวาทุกคนมีสิทธิ

ท่ีจะไดรับความคุมครองการทํางาน ทางสังคมอื่นๆ 

อันไดแก การคุมครองในเรื่องการทํางานอันควรคาแก

ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย เปนตน 

5. ขอเสนอแนะในการแกไขกฎหมายเพื่อ

คุมครองสิทธิในการสมรส

เสนอแนะใหแกไขประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 1448 โดยบัญญัติวา “การสมรสจะ

ทําไดตอเมื่อชายและหญิง หรือชายและชายท่ีผาตัด

แปลงเพศเปนหญิง มีอายุสิบเจ็ดปบริบูรณแลว แตใน

กรณท่ีีมเีหตอุนัสมควร ศาลอาจอนุญาตใหทําการสมรส
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กอนนั้นได” บุคคลที่ผาตัดแปลงเพศจากชายเปนหญิง

จะไดรับความคุมครอง โดยหากกฎหมายอนุญาตให

สมรสกับเพศชายได การสมรสยอมทําใหคูสมรสเกิด

สิทธิหนาท่ีระหวางกัน ทั้งสิทธิในทรัพยสินและสิทธิ

ตามกฎหมายอื่น อันไดแก สิทธิในการตัดสินใจรักษา

พยาบาล สิทธิในการรับบุตรบุญธรรม สิทธิในการให

และรับมรดก สทิธิในผลประโยชนและสวสัดิการของรฐั 

สิทธิในการอปุการะเลีย้งดซ่ึูงกนัและกนั สทิธใินการจดั

ทรพัยสิน สทิธิในการเปนผูเสยีหายในคดีอาญา เปนตน 

สอดคลองกับหลักปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

ขอ 16 ที่วาทุกคนเกิดมาเทาเทียม มีอิสระและเสมอ

ภาคกันในศักดิ์ศรี เสรีภาพในการแตงงาน ชายและ

หญิงที่มีอายุครบบริบูรณแลว มีสิทธิที่จะทําการสมรส 

โดยปราศจากการจาํกดัใดๆ การสมรสจะกระทาํกนัโดย

ความยินยอมอยางอิสระ และเต็มใจของผูที่จะเปนคู

สมรสเทานัน้ เพราะครอบครวัเปนหนวยธรรมชาตแิละ

พื้นฐานของสังคม ยอมมีสิทธิท่ีจะไดรับความคุมครอง

จากสังคมและรัฐ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปญหาการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลใน
เครือขายสังคมออนไลน (2) ปญหาความรับผิดทางแพงและทางอาญาของผูใหบริการเครือขายสังคม

ออนไลนทีล่ะเมดิสิทธคิวามเปนสวนตวัของบคุคล (3) ปญหาภาระการพสูิจนความรบัผดิของผูใหบรกิารเครอืขาย
สังคมออนไลน ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง และวิธีพิจารณาความอาญา และ (4) เพื่อเสนอรางมาตรการ
ทางกฎหมายในการกาํหนดความรบัผดิทางแพงและทางอาญาของผูใหบรกิารเครอืขายสงัคมออนไลนทีล่ะเมดิสทิธิ
ความเปนสวนตวัของบุคคล โดยใชรปูแบบการวจัิยเชงิคุณภาพและเกบ็รวบรวมขอมลูโดยการวิจยัเอกสารและการ
สมัภาษณเจาะลึก และวเิคราะหขอมลูโดยใชเทคนคิการวเิคราะหเนือ้หาและแปลความหมายจากการเปรยีบเทียบ

ผลการวิจยั พบวา ประเทศไทยยงัขาดกฎหมายในการคุมครองขอมลูสวนบคุคลกลาง ทีม่ผีลใชบงัคบัเฉพาะ
เรือ่ง และยงัพบวา กฎหมายแพงและกฎหมายอาญา และพระราชบญัญตัติาง ๆ ทีเ่กีย่วของในประเทศไทย ไมได
มขีอกาํหนดถอยคาํวาใหคุมครองสทิธคิวามเปนสวนตวัของบคุคลไว ไมวาจะเปนรปูแบบของกฎหมายกลางทีใ่ช
บงัคบัเปนการทัว่ไป (Comprehensive -aw) หรอืกฎหมายเฉพาะเรือ่ง (sectoral -aw) จงึจาํเปนตองมกีารออก
กฎหมายคุมครองขอมลูสวนบคุคลข้ึนมาเปนกฎหมายกลางใชบังคบัเปนการเฉพาะเรือ่งการคุมครองสทิธคิวามเปน
สวนตวัของบคุคลจากการใชเครอืขายสงัคมออนไลน และจดัทาํประมวลจรยิธรรม (Code of Conduct) และ
มาตรการกํากบัดแูลตนเอง (Self-Regulation) เพือ่คุมครองขอมลูสวนบคุคลในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสดวย เพือ่ให
มคีวามเหมาะสมกบัการคุมครองสทิธคิวามเปนสวนตัวของบคุคลจากการใชเครอืขายสงัคมออนไลนตอไปในอนาคต

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบ� ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน� สิทธิความเปนสวนตัว
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
จุมพล ชื่นจิตตศิริ, สุมาลี วงษวิฑิต, พรเพชร วิชิตชลชัย และไพจิตร สวัสดิสาร. (2565). มาตรการทางกฎหมาย
 ในการกําหนดความรับผิดชอบของผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนท่ีละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว
 ของบุคคล. วารสารéčþãีบัèæิตทางสังคมýาสตรŤ, 12(1), 130-143.

จุมพล ชื่นจิตตศิริ1  สุมาลี วงษวิฑิต2

พรเพชร วิชิตชลชัย3  ไพจิตร สวัสดิสาร4

มาตรการทางกฎหมายในการกําหนดความรับผิดชอบของผูใหบริการเครือขาย
สังคมออนไลน ที่ละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล

บทคัดยอ

1 หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง
  2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
  อีเมล: jumphon.c@gmail.com

2 คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
3 ประธานวุฒิสภา
4 ผูพิพากษาศาลฎีกา

130

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2022.10 Received:  July  2, 2019
Revised:  April  26, 2022
Accepted:  April  26, 2022



Jumphon Chuenjitsiri1  Sumalee Wongvitit2 

Pornpeth Wichitchonchai3  Phaijit Sawadisarn4 

Legal Measures for Determining the Liability of Social /etwork
Service Providers 7iolating Individual Privacy

Abstract
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แหงกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเทาท่ีจําเปนเพื่อประโยชน

สาธารณะ นอกจากนัน้ยงัไดรับการรบัรองโดยปฏญิญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 1945 มาตรา 12 ที่วา

บุคคลใดจะถูกแทรกแซงโดยพลการ ในชีวิตสวนตัว 

ครอบครัว ในเคหสถานหรือในการสื่อสาร หรือจะถูก

ลบหลูในเกียรติยศและชื่อเสียงมิได ทุกคนมีสิทธิที่จะ

ไดรบัความคุมครองตามกฎหมายตอการแทรกแซงหรอื

การลบหลู ดวยเหตุนี้จึงกลาวไดวาสิทธิความเปนสวน

ตวัของบคุคลไดรบัความคุมครองตามกฎหมาย ผูใดจะ

ลวงละเมิดไมได ไมวาจะเปนการกระทําโดยจงใจ หรือ

ประมาทเลินเลอก็ตาม

 ท้ังนี ้ผูมสีวนเกีย่วของอยางมากในการลวงละเมดิ

สิทธิสวนตัวของบุคคลรวมท้ังขอมูลในเครือขายสังคม

ออนไลน กค็อื ผูใหบรกิารอนิเทอรเนต็ หรอืผูใหบรกิาร

การเชือ่มตอเขาสูระบบอนิเทอรเนต็ (Internet Service 

Provider: ISP) เพราะเหตุวาการจะใชเครือขายสังคม

ออนไลนไดนั้นจะตองมีการเขาถึงอินเทอรเน็ต ซ่ึง

เปนการเชื่อมตอคอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร

ขนาดใหญ แท็บเล็ต หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหเขากับ

ระบบอินเทอรเน็ตที่ชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึง

เนื้อหาหรือบริการตางๆ ในเครือขายสังคมออนไลนได 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือ ISP จึงเปรียบเสมือนเปน

ผูควบคุมชองทางในการผานเขาสูระบบอินเทอรเน็ต 

และจึงนาจะถูกมองไดวาเปนผูที่มีความสําคัญและ

เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในเรื่องการละเมิดสิทธิ

ความเปนสวนตัวของบุคคลท่ีเปนผูใชบริการเครือขาย

สงัคมออนไลนผานระบบอนิเตอรเนต็ทีต่นควบคมุชอง

ทางการเขาถงึเนือ้หาตางๆ เพราะประเภทขอมลูความ

เปนสวนตัวในเครือขายสังคมออนไลนของผูใชบริการ

จะถูกเกบ็โดยผูใหบรกิารเนือ้หาหรอืโปรแกรมประยกุต

 ดวยเหตุนี้ ผู ใหบริการเนื้อหาหรือโปรแกรม

ประยุกต จึงมีหนาที่ในการตรวจสอบขอความหรือ

เนื้อหา ที่มิชอบดวยมาตรการตางๆ ที่เปนไปไดทาง

เทคนคิดวย เชน ใชระบบตวักรอง (ųlter) เปนเครือ่งมอื

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันเครือขายสังคมออนไลนไมวาจะเปน 

Facebook หรือ :outube เปนสื่อที่เขามามีบทบาท

กับภาคสงัคมและภาคธรุกจิอยางมาก เพราะเหตุวาการ

ใชเครือขายดังกลาวเปนการสรางความเชื่อมโยงกัน

ของขอมูลเพื่อสรางเครือขาย ในการตอบสนองความ

ตองการทางสังคมไดหลากหลายรูปแบบ ไมใชเพียง

แตเปนการใชอินเตอรเน็ตผานเว็บไซตแบบเดิมๆ ที่

สามารถแสดงเนื้อหาไดเพียงอยางเดียว แตมีลักษณะ

ของการใชเพ่ือสรางและประกาศตัวตนหรอืผลงานของ

ตน แบงปนหรือแชร (share) ความชอบในสิ่งเดียวกัน

หรือที่เปนประโยชนหรือนิยมรวมกัน และมีลักษณะ

เปนการใชหรอืแลกเปล่ียนทรัพยากรหรือขอมูลขาวสาร

รวมกัน อันทําใหเกิดการแพรกระจายขอมูลถึงกันและ

กันในเครือขายไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึงในกลุมเครือ

ขายสังคมออนไลน

 อยางไรก็ดี การใชเครือขายสังคมออนไลน ก็คือ 

การท่ีผูใชไดเผยแพรขอมูลสวนตัวไวในสือ่ตางๆ ทัง้โดย

ต้ังใจและโดยไมไดตัง้ใจ โดยเฉพาะในการสมคัรบญัชผีู

ใชงานแตละครั้งในกิจกรรมหนึ่งๆ ของเครือขายสังคม

ออนไลน หรือในการสรางและประกาศตัวตนหรือ

ผลงานของตน ซึ่งลวนแตอาจกอใหเกิดปญหาการถูก

ลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลไดอยาง

งายดาย อันแสดงใหเหน็ถงึความไมปลอดภยัของขอมลู

ที่ปรากฏในเครือขายสังคมออนไลน

 สิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลนั้นจะมีสิทธิ

ในขอมูลสวนบุคคลเปนสวนหนึ่งอยูดวย โดยถือได

เปนสิทธิขั้นพื้นฐาน ซึ่งไดรับการรับรองจากบัญญัติใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 32 ที่วา บุคคลยอมมีสิทธิในความเปนอยูสวน

ตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว การกระทําอัน

เปน การละเมิดหรือกระทบตอสิทธิของบุคคล หรือ

การนาํขอมลูสวนบคุคลไปใชประโยชน ไมวาในทางใดๆ 

จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ
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พื้นฐานในการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูลอันไม

ชอบดวยกฎหมายท่ีถูกสงผานเขามาในอินเทอรเน็ต

ซ่ึงอยูในความดูแลของผูใหบริการกอนมีการนําออก

เผยแพร จนบางคร้ังการกระทาํของผูใหบรกิารเปนการ

ละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลในเนื้อหาหรือ

ขอมูลของผูใชบริการซึ่งเปนเจาของขอมูลหรือเนื้อหา

นั้น ซึ่งปญหาการละเมิดขอมูลสวนบุคคลไดเกิด

ขึ้นอยางกวางขวางและมีแนวโนมวาจะเพ่ิมมากข้ึน

เรื่อยๆ ผานเครือขายสังคมออนไลน สรางผลเสียตอผู

ใชบริการที่มิไดยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลหรือนํา

ไปใชประโยชนในทางธุรกิจของเหลาผูจัดเก็บขอมูล 

ตลอดจนบุคคลอ่ืนท่ีอาจเขาถึงขอมูลสวนบุคคลน้ัน

ไดจากความสัมพันธดังกลาวจะเห็นไดวาผูใหบริการ

เครือขายสังคมออนไลนไดมีการเก็บขอมูลสวนบุคคล

ของผูใชบริการจํานวนมากในดานสิทธิความเปนสวน

ตัวของบุคคล

จากขอกฎหมายตางๆ ในประเทศไทย เชน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมาย

อาญา พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติ

ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต พ.ศ. 2545 และพระราช

บัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เปนตน 

ก็ไมไดบัญญัติการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล หรือ

กําหนดความรับผดิชอบของผูใหบรกิารเครอืขายสังคม

ออนไลนที่ละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลไว

เปนการเฉพาะแตอยางใด อีกทั้งในเรื่องภาระการ

พิสจูนความรับผดิของผูใหบรกิารเนือ้หาหรอืโปรแกรม

ประยุกตในเครือขายสังคมออนไลน ตามมาตรา 438 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้น ไมไดมี

กฎหมายบัญญัติขอสันนิษฐานที่เปนคุณแกผูที่ไดรับ

ความเสียหายไวโดยเฉพาะ และไมไดมีขอกําหนดเรื่อง

คาสินไหมทดแทนในเชิงลงโทษหรือคาสินไหมทดแทน

ที่กฎหมายกําหนดไวเปนจํานวนที่แนนอนแตอยางไร 

ทําใหผูเสียหายซึ่งเปนโจทกและผูกลาวอางขอเท็จจริง

นั้นขึ้น ตองรับภาระการพิสูจนตาม มาตรา 84/1 ตาม

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง และมาตรา 15 ตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงถือเปน

ภาระหนักที่สําคัญของผูที่ไดรับความเสียหาย

 ดังนั้น จากขอกฎหมายขางตน จึงทําใหผูวิจัย

ตั้งคําถามวา “มีมาตรการทางกฎหมายใดในการ

กาํหนดความรบัผดิชอบของผูใหบรกิารเครอืขายสังคม

ออนไลนท่ีละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล” ท่ี

จะบัญญัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในเครือ

ขายสังคมออนไลน ใหเหมาะสมกับประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปญหาการคุมครองสิทธิความเปน

สวนตัวของบุคคลในเครือขายสังคมออนไลน

2. เพื่อศึกษาปญหาความรับผิดทางแพงและทาง

อาญาของผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนท่ีละเมิด

สิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล

3. เพื่อศึกษาปญหาภาระการพิสูจนความรับผิด

ของผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ตามกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพง และวิธีพิจารณาความอาญา

4. เพื่อเสนอรางมาตรการทางกฎหมายในการ

กําหนดความรับผิดทางแพงและทางอาญาของผูให

บริการเครือขายสังคมออนไลนท่ีละเมิดสิทธิความเปน

สวนตัวของบุคคล

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา

 ผู วิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี สิทธิ

ความเปนสวนตัวของบุคคล เฉพาะสิทธิขอมูลสวน

บุคคลในเครือขายสังคมออนไลนที่ควรตองไดรับ

การคุมครองตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจ

บัตรเครดิต พ.ศ. 2545 และรางพระราชบัญญัติ

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... และ ศึกษาขอบเขต 
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ลักษณะรูปแบบ และความรับผิดชอบของผูใหบริการ

เครือขายสังคมออนไลน เฉพาะผูใหบริการเนื้อหาหรือ

โปรแกรมประยุกตที่ไปละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว

ของบุคคลตามกฎหมายแพง ลักษณะละเมิด มาตรา 

420-423 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 322-326 

และพระราชบญัญตัวิาดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 3 มาตรา 15 ตลอด

จนดําเนนิการศกึษาวเิคราะหเปรยีบเทยีบกฎหมายไทย

กับกฎหมายตางประเทศ

ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

 การศึกษามีประชากรและตัวอยางที่เกี่ยวของ

กับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในเครือขายสังคม

ออนไลน ดังนี้

 1. กลุมหนวยงานภาครฐั ซึง่ประกอบดวยผูปฏบัิติ

งานทีม่คีวามรูเกีย่วกบั หวัขอวจิยั ทีป่ฏบิตัหินาทีอ่ยูใน

กระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม สาํนักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) สาํนักงานอยัการ

สูงสุด สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(EDTA) และศูนยคอมพิวเตอรในสังกัดมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร ในเรื่องความรับผิดทางแพงและทาง

อาญา รวมทั้งเรื่องสิทธิขอมูลสวนบุคคลในเครือขาย

สังคมออนไลน

 2. กลุมหนวยงานภาคเอกชน ประชากรจากภาค

เอกชนซ่ึงเปนผูใหบริการเนือ้หาหรอืโปรแกรมประยกุต 

ซึง่ถอืไดวาเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากการบงัคบั

ใชกฎหมายที่เก่ียวของกับหัวขอวิจัย ประกอบดวย

สามกลุมคือ ผูใหบริการทั่วไป บริษัทผูใหบริการ และ

เว็บไซตผูใหบริการ

3. กลุมประชากรจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนนัก

วิชาการ อาจารยมหาวิทยาลัย และท่ีปรึกษาทาง

วิชาการดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับหัวขอวิจัย ดาน

คอมพิวเตอร และดานวิเทศสัมพันธ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
 1. ทาํใหทราบถงึการคุมครองสทิธคิวามเปนสวน

ตัวของบุคคลในเครือขายสังคมออนไลน

 2. ทําใหทราบถึงหลักการกําหนดความรับผิด

ทางแพงและทางอาญาของผูให บรกิารเครอืขายสงัคม

ออนไลนที่ละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล 

 3. ทําใหทราบถึงปญหาภาระการพิสูจนความรับ

ผดิผูใหบริการเครอืขายสงัคมออนไลนตามกฎหมายวธีิ

พิจารณาความแพงและวิธีพิจารณาความอาญา 

 4. ทําใหไดขอเสนอแนะตอผูมีอํานาจในการ

พิจารณากฎหมายในเรื่องการกําหนดความรับผิดทาง

แพงและทางอาญาของผู ใหบริการเครือขายสังคม

ออนไลนที่ละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความหมายสิทธิในความเปนอยูสวนตัวของบุคคล 

 สิทธิในความเปนอยูสวนตัวของบุคคล หมายถึง 

สิทธิท่ีจะอยูตามลําพัง โดยปราศจากการแทรกสอด

ของผูอื่นเขามาเกี่ยวของมีความเปนอยูสวนตัวหรือมี

แดนอสิระของบุคคล ซ่ึงสทิธใินความเปนอยูสวนตวัของ

บุคคลจะมีขอบเขตกวางขวางเพียงใดนั้น ตองคํานึงถึง

มาตรฐานทางกฎหมาย จารีตประเพณี และมาตรฐาน

ความรูสึกนึกคิดของวิญťูชน (บุคคลผูรูผิดรูชอบตาม

ปกติ) ตามสมควรแกฐานะและพฤติการณของบุคคล

แตละคนเปนเกณฑ (The Secretariat of The House 

of Representatives, 2014)

แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคล 

สิทธิสวนบุคคล (right to privacy) เปนสวน

หนึ่งของสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล ซึ่งเปนสิทธิ

ท่ีติดตัวมาแตกําเนิดของมนุษย และถือไดวาเปนสิทธิ

มนุษยชนประเภทหนึ่ง บรรดาสมาชิกในสังคมนั้น

มีหนาท่ีตองปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีออกโดยสังคมนั้น 

แตอยางไรกต็าม โดยธรรมชาตขิองความเปนปจเจกชน
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ของบรรดาสมาชกิในสงัคมนัน้ ยอมมสีทิธบิางประเภท

ที่บรรดาสมาชิกในแตละปจเจกชนยอมหวงแหน หวง

กนั ปŜองกนัมิใหบรรดาสมาชิกอืน่ใดในสังคมเขามากาว

ลวงหรือยุงเกี่ยวกับสิทธิประเภทนี้ได ซึ่งสิทธิที่ไดรับ

การหวงแหน หวงกันปŜองกันจากบุคคลอื่นนั้นเรียกวา 

“สิทธิสวนบุคคล” (Phollavan, 1978) ซึ่งมีพื้นฐาน

มาจากแนวความคดิตามหลักกฎหมายธรรมชาติทีถ่อืวา

มนุษยทุกคนมีความเสมอภาคและเทาเทียมกัน ไมมี

ใครหรือผูใดมีสิทธิสวนบุคคลเหนือวาสิทธิสวนบุคคล

ของผูอื่น และหลักการดังกลาวนี้ไดรับการยอมรับมาก

ขึ้น เม่ือศาสนาคริสตมีอิทธิพลอยางกวางขวาง และ

แนวความคิดดังกลาวไดรับการยอมรับและจัดทําเปน

เอกสารเพื่อใชเปนหลักประกันสิทธิสวนบุคคลของ

ประชาชนในรัฐกบัผูปกครองอยางเปนทางการครัง้แรก

ในการปฏิวัติของประเทศอังกฤษเมื่อป ค.ศ. 1215 ได

มีการจัดทํากฎบัตร Magna Carta หรือมหากฎบัตร

ที่ยิ่งใหญ ซึ่งใหความคุมครองและรับรองสิทธิเสรีภาพ

ของราษฎรอังกฤษ และถือไดวาเปนรัฐธรรมนูญฉบับ

แรกของโลก (Suwanban, 2020) ซึ่งพระเจาจอหน

ในฐานะกษัตริยแหงประเทศอังกฤษถูกบรรดาขุนนาง

บังคับใหพระราชทานเสรีภาพแกราษฎรอังกฤษ โดย

กษตัรยิตองอยูภายใตกฎหมายทีเ่รียกวา “กฎหมายของ

แผนดิน” (15 June 1215: Birth of “Magna Carta” 

Civil rights insurance charter limiting power of 

the ruler, 2021)

แนวคิดในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

 ในการคุมครองขอมลูสวนบคุคลทีน่ยิมของสากล

ประเทศ และประเทศไทยใชนํามาอางอิงเปนแนวทาง

ในการดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลที่อยู

ในรปูของขอมลูอเิลก็ทรอนกิสซึง่ขอมลูสวนบคุคลตอง

ไดรับการคุมครองที่เหมาะสมในทุกขั้นตอนตั้งแตการ

เก็บรวบรวม การเก็บรักษา และการเปดเผย คือ กรอบ

ในการคุมครองขอมูลขององคการรวมมือและพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ (The Organization for Economic 

Cooperation and Development--OECD) ในเรื่อง 

(uidelines governing the protection of privacy 

and transborder data Ŵows of personal data มี

หลักการพื้นฐาน 8 ประการ ดังนี้

 (1) หลักขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ตองชอบดวยกฎหมายและ

ตองใชวิธีการที่เปนธรรมและเหมาะสมโดยในการเก็บ

รวบรวมขอมูลนั้นตองใหเจาของขอมูลรูเห็น รับรูหรือ

ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล

 (2) หลักคุณภาพของขอมูล ขอมูลที่เก็บรวบรวม

นั้น ตองเกี่ยวของกับวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นวา “จะ

นําไปใชทําอะไร” และเปนไปตามอํานาจหนาที่และ

วัตถุประสงคในการดําเนินงานของหนวยงานตามท่ี

กฎหมายกําหนด นอกจากนั้นขอมูลดังกลาวจะตอง

ถูกตอง สมบูรณหรือทําใหเปนปจจุบันหรือทันสมัย

อยูเสมอ

 (3) หลักการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บ

ตองกําหนดวัตถุประสงควา ขอมูลที่มีการเก็บรวบรวม

นั้น เก็บรวมรวมไปเพื่ออะไร พรอมทั้งกําหนดระยะ

เวลาที่เก็บรวบรวมหรือรักษาขอมูลนั้น ตลอดจนกรณี

ท่ีจาํเปนตองมกีารเปลีย่นแปลงวตัถุประสงคในการเกบ็

รวบรวมขอมูลเชนวานั้น ไวใหชัดเจน

 (4) หลักขอจํากัดในการนําไปใชขอมูลสวน

บุคคลนั้น จะตองไมมีการเปดเผย ทําใหมีหรือปรากฏ

ในลักษณะอื่นใด ซ่ึงไมไดกําหนดไวโดยชัดแจงใน

วตัถุประสงคของการเกบ็รวบรวมขอมลู เวนแตจะไดรบั

ความยินยอมจากเจาของขอมูล หรือโดยอาศัยอํานาจ

ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

 (5) หลักการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลจะ

ตองมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสม เพื่อปŜองกันความเสี่ยง

ภัยใดๆ ที่อาจจะทําใหขอมูลนั้นสูญหายเขาถึง ทําลาย

ใชดัดแปลงแกไข หรือเปดเผยโดยมิชอบ
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 (6) หลักการเปดเผยขอมูลควรมีการประกาศ

นโยบายĄใหทราบโดยทั่วกัน หากมีการปรับปรุงแกไข 

หรือพัฒนาแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับ

ขอมูลสวนบคุคลกค็วรเปดเผยหรอืประกาศไวใหชัดเจน 

รวมทั้งใหขอมูลใดๆ ที่สามารถระบุเกี่ยวกับหนวยงาน

ของรัฐผูใหบริการ ที่อยูผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดวย

 (7) หลกัการมสีวนรวมของบคุคลใหบคุคลซึง่เปน

เจาของขอมลูไดรบัแจงหรอืยนืยนัจากหนวยงานของรฐั

ที่เก็บรวบรวมหรือจัดเก็บขอมูลทราบวา “หนวยงาน

ของรัฐนั้นๆ ไดรวบรวมขอมูลหรือจัดเก็บขอมูลสวน

บุคคลดังกลาวหรือไม ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม”

 (8) หลักความรับผิดชอบ ผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลตองปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Nuamthanong, 2014)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
 ผูวิจัยดําเนินการศึกษาปญหากฎหมายของไทย 

พบวาประเทศไทยยังขาดกฎหมายในการคุ มครอง

ขอมูลสวนบุคคลกลางที่มีผลใชบังคับเฉพาะเรื่อง ผู

วิจัยจึงไดดําเนินการสัมภาษณเจาะลึกเพื่อใหไดมาซึ่ง

ประเด็นปญหากฎหมายและประเด็นความคิดเห็นของ

บคุคลทีเ่กีย่วของ ในการทีป่ระเทศไทยจะรางกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความเหมาะสมกับการ

บังคับใชในเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในเครือ

ขายสังคมออนไลน เพ่ือไมใหผูใหบรกิารเครอืขายสงัคม

ออนไลนละเมดิสทิธคิวามเปนสวนตัวของผูใชบรกิาร ไม

วาจะเปนรูปแบบของกฎหมายกลางทีใ่ชบงัคบัเปนการ

ทั่วไป (comprehensive law) หรือจะเปนลักษณะ

ของกฎหมายที่ใชบังคับกับแตละภาคสวน (sectoral 

law) มาเปนฐานสําหรับการเสนอรางพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.... เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ

ทําการประเมินความเหมาะสมตอไป

สมมุติฐานของการวิจัย
ปจจุบันกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิความ

เปนสวนตวัของบุคคลในการใชเครอืขายสงัคมออนไลน

ของประเทศไทยยังไมมีมาตรการทางกฎหมายในการ

กาํหนดความรบัผดิทางแพง ทางอาญา ของผูใหบรกิาร

เครอืขายสงัคมออนไลนทีล่ะเมดิสทิธคิวามเปนสวนตวั

ของบุคคลใหชัดเจน หากวิเคราะหเปรียบเทียบกับ

ตางประเทศ ไดแก กลุมสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 

และสิงคโปร ทําใหเห็นวาประเทศไทยควรมีการออก

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลขึ้นมาเปนกฎหมาย

กลางใชบังคับเปนการเฉพาะเรื่องการคุมครองสิทธิ

ความเปนสวนตัวของบุคคลจากการใชเครือขายสังคม

ออนไลน และควรมีการจัดทําประมวลจริยธรรม 

(Code of Conduct) และมาตรการกํากับดูแลตนเอง 

(self-regulation) เพือ่คุมครองขอมลูสวนบคุคลในรปู

แบบอิเล็กทรอนิกสดวย เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับ

การคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลจากการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนตอไปในอนาคต

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Rualitative 

research) โดยใชเทคนคิการวจิยัตามลกัษณะของการ

เก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การศึกษา รายละเอียดดังนี้

1. ศึกษาปญหาและขอคิดเห็นทางกฎหมาย ใน

การคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลในเครือ

ขายสังคมออนไลน เพือ่แสดงใหเหน็ถึงความครอบคลมุ

ของกฎหมายตางๆ ตอการคุมครองสิทธิความเปนสวน

ตัวของบุคคลในเครือขายสังคมออนไลน

 ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน เพื่อตอบ

วัตถุประสงคขอ 1 และเพื่อใหเกิดความสอดคลองของ

ขอมูลและใชเปนฐานสําหรับการเสนอรางมาตรการ

ทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิความเปนสวน

ตัวของบุคคล
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1.1 ปญหากฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิ

ความเปนสวนตัวของบุคคล

ขั้นตอนน้ีเปนการวิจัยเอกสาร (documentary 

research) ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยกฎหมาย หรือ -egal 

Analysis มีหนวยวิเคราะหคือ รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประมวลกฎหมาย

อาญาภาคความผิดฐานเปดเผยความลบั (มาตรา 323-

323) ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิยวาดวยละเมดิ 

(มาตรา 420-423) ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความ

แพงและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาใน

สวนที่เก่ียวกับเร่ืองพยานหลักฐาน พระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 และรางพระราชบญัญัติคุมครองขอมลูสวนบคุคล 

พ.ศ. .... ดวย

 1.2 ขอคดิเหน็ทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุมครอง

สิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล

 ในสวนน้ีผูวิจัยนําผลการศึกษาปญหากฎหมาย

ไทยขางตนมาใชเปนฐานในการกาํหนดประเด็นคาํถาม 

และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยใช

เทคนิคการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

กําหนดประชากรที่มีสวนเกี่ยวของ จํานวน 3 กลุม คือ 

กลุมภาครัฐ กลุมภาคเอกชน และกลุมผูทรงคุณวุฒิ

ดานกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและดําเนินการ

เลือกกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใชเทคนิคการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) เพื่อเปนผูใหขอมูลหลัก รวมจํานวนกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 26 คน

2. ศกึษาปญหาความรับผดิทางแพงและทางอาญา

ของผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนที่ละเมิดสิทธิ

ความเปนสวนตัวของบุคคล เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ

ครอบคลมุและความชัดเจนของกฎหมายแพง กฎหมาย

อาญา และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนนี้เปนการวิจัยเอกสาร (documentary 

research) ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยกฎหมาย หรือ -egal 

Analysis เปนหลกัโดยอาศยัพืน้ฐานความรูดานแนวคดิ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการวิจัยนี้ อันเปนฐานคิดในการ

ออกกฎหมายเพื่อวิเคราะหตัวบทกฎหมายเพื่อตอบ

วัตถุประสงคการศึกษา ขอ 2 โดยคํานึงถึงปจจัย 4 

ประการเพื่อใหเกิดความลุมลึกและเขาถึงปรัชญาแหง

กฎหมาย ไดแกประวัติศาสตรกฎหมายที่ทําการศึกษา 

(history of law) กฎหมายเปรยีบเทยีบ (comparative 

law) นิติศาสตรเชิงสังคมวิทยา (sociological juris-

prudence) และนิติปรัชญา (philosophy of law)

3. ศึกษาปญหาภาระการพิสูจนความรับผิดของ

ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ตามกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพง และวิธีพิจารณาความอาญา เพื่อ

แสดงใหเหน็ถึงความไมมบีทบัญญตัท่ีิเปนขอสันนษิฐาน

ตามกฎหมายที่เปนคุณแกผูที่ไดรับความเสียหายจาก

เครือขายสังคมออนไลน

 ขั้นตอนนี้เปนการวิจัยกฎหมาย หรือ -egal 

Analysis เปนหลกัโดยอาศยัพืน้ฐานความรูดานแนวคดิ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการวิจัยนี้ อันเปนฐานคิดในการ

ออกกฎหมายเพื่อวิเคราะหตัวบทกฎหมายเพื่อตอบ

วัตถุประสงคการศึกษา ขอ 2 โดยคํานึงถึงปจจัย 4 

ประการเพื่อใหเกิดความลุมลึกและเขาถึงปรัชญาแหง

กฎหมาย ไดแกประวัติศาสตรกฎหมายที่ทําการศึกษา 

(history of law) กฎหมายเปรยีบเทยีบ (comparative 

law) นิติศาสตรเชิงสังคมวิทยา (sociological juris-

prudence) และนิติปรัชญา (philosophy of law)

 4. ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการกําหนด

ความรับผิดของผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนท่ี

ละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล

ผูวิจัยดําเนินการเสนอรางมาตรการทางกฎหมาย

ตอผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการสื่อสารออนไลน สิทธิ

สวนบุคคล ขอมูลสวนบุคคล และผูมีความรูเก่ียวกับ

เรื่องการบังคับใชและการถูกบังคับใชกฎหมายท่ี
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เกี่ยวของกับการใชบริการหรือการใหบริการเครือขาย

สังคมออนไลน จํานวน 3 กลุม ไดแก

กลุมแรก ประชากรจากภาครัฐ ซึ่งประกอบดวย

ผูปฏิบัติงานที่มีความรูเก่ียวกับหัวขอวิจัย ที่ปฏิบัติ

หนาที่อยูในกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

สํานักงานอัยการสูงสุดสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (EDTA) และศูนยคอมพิวเตอรในสังกัด

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

กลุมที่สอง ประชากรจากภาคเอกชนซึ่งเปนผูให

บริการเนื้อหาหรือโปรแกรมประยุกต ซึ่งถือไดวาเปน

ผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากการบังคับใชกฎหมายที่

เกี่ยวของกับหัวขอวิจัย ประกอบดวยสามกลุมคือ ผูให

บรกิารทัว่ไป บริษทัผูใหบริการ และเวบ็ไซตผูใหบรกิาร

กลุมที่สาม ประชากรจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปน

นักวิชาการ อาจารยมหาวิทยาลัย และที่ปรึกษาทาง

วิชาการดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับหัวขอวิจัย ดาน

คอมพิวเตอร และดานวิเทศสัมพันธ

ผลการวิจัย
1. เปนการแสดงผลการวิเคราะหปญหาการ

คุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลในเครือขาย

สงัคมออนไลน เพ่ือแสดงใหเห็นถงึความครอบคลมุของ

กฎหมายตางๆ ตอการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัว

ของบุคคลในเครือขายสังคมออนไลน พบวา กฎหมาย

ไทยทั้งหลายท่ีบังคับใชอยู  น้ัน ไมไดมีข อกําหนด

ถอยคําวาใหคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล

ไว ไมวาจะเปนรูปแบบของกฎหมายกลางที่ใชบังคับ

เปนการทั่วไป (comprehensive law) หรือกฎหมาย

เฉพาะเรื่อง (sectoral law) นอกจากนั้น ก็ไมปรากฏ

บทบัญญัติแหงกฎหมายใดที่เนนโดยตรงเฉพาะเร่ือง

หลักเกณฑการใหความคุมครองสิทธิความเปนสวนตัว

ของบคุคลในเครอืขายสงัคมออนไลนแตอยางใด แมใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 32 จะกําหนดเรื่องหลักการกวางๆในทํานอง

วาใหความสาํคญัในการคุมครองสทิธิความเปนสวนตวั

ของบุคคลไวก็ตาม

2. ไดแสดงผลการวิเคราะหปญหาความรับผิด

ทางแพงและทางอาญาของผูใหบริการเครือขายสังคม

ออนไลนท่ีละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความครอบคลุมและความชัดเจน

ของกฎหมายแพง กฎหมายอาญา และกฎหมายอื่น

ท่ีเก่ียวของ พบวา การกําหนดความรับผิดทางแพง

และทางอาญาของผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน

ที่ละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลนั้น ไมมี

การบัญญัติเปนการเฉพาะเจาะจงในเรื่องความรับ

ผิดของผูใหบริการเครือขายสังคมแตอยางใด แมไมมี

กฎหมายบัญญัติหนาท่ีของผู ใหบริการเนื้อหาหรือ

โปรแกรมประยุกตที่จะตองกระทําใดๆ เพื่อปŜองกันไม

ใหเกดิความเสยีหายแกบคุคลอืน่ไวอยางชดัเจน แตมไิด

หมายความวาผูใหบรกิารไมมหีนาทีท่ีจ่ะตองรบัผดิชอบ

ตอผูอื่นเสียทีเดียว เพราะบางกรณีที่ผูใหบริการและ

ผูที่ไดรับความเสียหายอาจมีความสัมพันธอันเกิดจาก

พฤติการณอยางอื่นจนทําใหเกิดหนาที่ที่ตองรับผิดตอ

ผูที่ไดรับความเสียหายได สวนกรณีใดบางที่จะถือวามี

ความสัมพันธอันเกิดจากพฤติการณอยางอื่น จะตอง

พิจารณาจากหนาท่ีและลักษณะการใหบริการ ตลอด

จนพฤติการณแวดลอมอื่นๆ ประกอบ เชน กรณีของ

ผูใหบริการที่ดําเนินการในสวนเนื้อหา ซึ่งเปนผูจัดทํา

หรือคัดเลือกขอมูลท่ีจะเผยแพร ถือวาบุคคลดังกลาว

จึงมีอํานาจในการคัดเลือก ควบคุม ตรวจสอบเนื้อหา 

(editorial control) หากปรากฏวาผูใหบรกิารประเภท

นี้ปลอยใหมีการเผยแพรขอความท่ีกอใหเกิดความเสีย

หายตอบุคคลอื่น ทั้งที่ตนไดทราบขอความนั้นแลว 

ดังนี้ อาจถือไดวาผูใหบริการเปนผูไขขาวแพรหลายซึ่ง

ขอความตามมาตรา 423 จึงตองรับผิดตามมาตรานี้

เชนเดียวกับผูพิมพ ผูประพันธ หรือบรรณาธิการ หรือ
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ผูเผยแพร (publisher) ในสื่อแบบดั้งเดิม

3. เปนผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อชี้ใหเห็นถึง

ปญหาภาระการพิสูจนความรับผิดของผู ใหบริการ

เครือขายสงัคมออนไลน ตามกฎหมายวธิพิีจารณาความ

แพง และวิธีพิจารณาความอาญา เพื่อแสดงใหเห็นถึง

ความไมมีบทบัญญัติท่ีเปนขอสันนิษฐานตามกฎหมาย

ท่ีเปนคณุแกผูทีไ่ดรบัความเสยีหายจากเครอืขายสงัคม

ออนไลน ซ่ึงตามความไมเทาเทียมกันในการพิสูจน

ความผิดควรมีฐานคิดที่วาการผลักภาระการพิสูจน

ความรับผิดไปใหผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน

โดยนําทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดมาใชอยางเครงครัด

เพ่ือใหเกิดการแกปญหาไดจริง เพราะการนําสืบเพื่อ

พิสูจนความผิดของผูใหบริการนับเปนปญหาที่ยุงยาก 

การตรวจจับการกระทําผิดทําไดยาก การคนหาพยาน

หลกัฐานตองใชพยานหลกัฐานตางๆจะตองใชเครอืงมอื

ที่มีเทคโนโลยีสูงทําการตรวจสอบจึงจะทราบ อีกทั้ง

กฎหมายลกัษณะละเมิดของไทยนัน้มุงคุมครองเยยีวยา

ผูเสียหายแตกลับมีขอจํากัดในเรื่องภาระการพิสูจน

4. เปนการแสดงผลการวิเคราะหถึงมาตรการ

ทางกฎหมายในการกําหนดความรบัผดิของผูใหบรกิาร

เครอืขายสังคมออนไลนทีล่ะเมดิสทิธคิวามเปนสวนตวั

ของบคุคล เพือ่ชีใ้หเหน็ถงึขอคนพบของการตอบโจทย

วิจัยที่ตั้งไว แมจะมีบัญญัติเรื่องนี้ไวในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แลวก็ตาม แต

ก็ควรจะมีกฎหมายรองรับดวย ในเรื่องการใหความ

คุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลในเครือขาย

สังคมออนไลน และควรแยกการไดมาซึ่งสิทธิความ

เปนสวนตวัของบุคคลจากการใชบรกิารเครอืขายสงัคม

ออนไลน ทัง้นี ้เปนไปตามขอมูลทัง้จากเอกสารและจาก

การสัมภาษณมาวิเคราะหพรอมกันไปตามประเด็นท่ี

ตั้งไวในแตละหัวขอเพื่อสามารถเปนขอมูลในการราง

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อนําไปใชเทียบ

เทากับอารยประเทศตอไป

การอภิปรายผล
 จากการศึกษาพบวา ในระดับสากลในเรื่องสิทธิ

ความเปนสวนตัวของบุคคล เปนขอมูลประเภทหนึ่ง

ที่มีการประมวลผลสงหรือโอนขอมูลระหวางกันอยาง

แพรหลายและในปรมิาณมากทัง้หนวยงานภาครฐัและ

เอกชน ทั้งนี้ มิไดจํากัดเฉพาะขอมูลในประเทศเทานั้น 

แนวคิดหรือหลักเกณฑท่ีใชเปนแนวทางในการพัฒนา

กฎหมายในดานการคุมครองสทิธคิวามเปนสวนตัวของ

ประเทศตางๆ มักจะไดรับอิทธิพลจากหลักเกณฑหรือ

แนวปฏิบัติจากองคการระหวางประเทศ เชน OECD, 

Council of Europe, 6nited Nations, European 

6nion เมื่อศึกษาวิเคราะหกฎหมายในเรื่องนี้แลว แม

จะมีประมวลกฎหมายแพงและพานิชย และประมวล

กฎหมายอาญาในการคุ มครองเรื่องการทําละเมิด 

การหมิ่นประมาท และการเปดเผยความลับ ก็ยังไม

เพียงพอใหความคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของ

บุคคลอยางครอบคลุมทุกแงมุม และไมใชมาตรการที่

ออกแบบเฉพาะเพื่อคุมครองปŜองกันสิทธิของบุคคล

ในเรื่องสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล แตเปนเรื่อง

ของการคุ มครองสิทธิทั่วๆ ไป ซึ่งเมื่อศึกษาจาก

ตางประเทศ เชน ในระบบยุโรป พบวา มีการคุมครอง

โดยตรากฎหมายฉบับเดียว หรือในรูปประมวล

กฎหมายเพือ่วางมาตรฐานการคุมครองสทิธสิวนบคุคล

อยางเปนเอกภาพครอบคลุมกวางขวางและกําหนด

มาตรฐานไวเขมงวด สวนระบบของอเมริกา การ

คุมครองความเปนสวนตัวของบุคคลแยกเปนเรื่องๆ 

ตามกฎหมายเฉพาะแตละเรื่อง และโดยทั่วไปจะวาง

มาตรฐานไวหลวมๆ และในระบบกฎหมายของญี่ปุน

ซึง่พยายามหาทางเลอืกระหวางระบบท้ังสองนี ้โดยตรา

กฎหมายคุมครองไวไมใหเครงครดัเกดิไป และยอมใหมี

การตรากฎหมายเฉพาะท่ีเครงครดัข้ึนสาํหรบัใชกบัสทิธิ

ความเปนสวนตัวของบุคคลบางประเภท แมวาญี่ปุน

จะยึดหลักการเดียวกับยุโรปที่ถือวาการคุมครองสิทธิ

ในสภาพบุคคล ไมใชสิทธิทางทรัพยสิน และใหสิทธิ
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เจาของขอมูลในการเขาถึงและเรียกรองใหผูประกอบ

การแกไข ยกเลิก หรือจัดสงขอมูลของตนไปที่แหงอื่น

ไดเชนเดียวกับทางยุโรป รวมท้ังกําหนดใหหนวยงาน

ของรัฐทําหนาที่ในการกํากับดูแลการคุมครองใหมี

ประสทิธภิาพ และใหอาํนาจรฐัในการรบัรองใหเอกชน

จัดตั้งองคการคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคลเพ่ือ

ชวยรัฐได ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรที่จะมีการออก

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลขึ้นมาเปนกฎหมาย

กลางใชบังคับเปนการเฉพาะเรื่องการคุมครองสิทธิ

ความเปนสวนตัวของบุคคลจากการใชเครือขายสังคม

ออนไลน และควรมีการจัดทําประมวลจริยธรรม 

(Code of Conduct) และมาตรการกํากับดูแลตนเอง 

(self-regulation) เพือ่คุมครองขอมลูสวนบคุคลในรปู

แบบอิเล็กทรอนิกสดวย เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับ

การคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลจากการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนตอไปในอนาคต

ขอเสนอแนะ
 เมื่อไดวิเคราะหถึงมาตรการทางกฎหมายในการ

กําหนดความรบัผดิชอบของผูใหบรกิารเครอืขายสังคม

ออนไลนที่ละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวแลว ผูวิจัยขอ

ใหขอเสนอแนะในมาตรการตางๆ โดยแบงเปนหัวขอ

ไดดังตอไปนี้

1. มาตรการดานความหมายขอบเขตของการ

คุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคล ควรมีการ

ปรับปรงุคํานยิามของคาํวา “ขอมลูสวนบคุคล” ในราง

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... ให

ครอบคลมุถงึขอมลูสวนบคุคลที ่“อาจทาํใหรูตวับคุคล

ได” ดวย โดยกําหนดนิยามใหม ดังนี้

 “ขอมลูสวนบคุคล” หมายความวา ขอมลูเกีย่วกบั

สิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เชน การศึกษาฐานะการเงิน 

ประวตัสิขุภาพ ประวัตอิาชญากรรม ประวติัการทาํงาน 

หรือประวัติกิจกรรม บรรดาที่มีชื่อของบุคคลน้ันหรือ

มีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ทําใหรูตัว

บุคคลหรอือาจทําใหรูตวับุคคลนัน้ได ไมวาทางตรงหรอื

ทางออม เชน ลายพมิพนิว้มอื แผนบนัทกึลกัษณะเสยีง

ของคน หรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูล

เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย

“ขอมลูสวนบคุคลอเิลก็ทรอนกิส” “การประมวล

ผลโดยอตัโนมตั”ิ “การประมวลผลโดยวธีิการธรรมดา” 

และ “ความยนิยอมเปนหนังสอื” เพิม่เตมิไวในพระราช

บัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ....

2. มาตรการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ควรมีการจัดทํากฎกระทรวง

หรอืประกาศวาดวยหลกัการคุมครองขอมลูสวนบคุคล

ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสตามแนวทางระหวางประเทศ 

The E-Privacy Directive เพิ่มเติมนอกเหนือ จากราง

พระราชบญัญตัคิุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. .... โดย

มีหลักการที่สําคัญดังตอไปนี้

 ( 1 )  ผู  ให  บริ การการติ ดต  อสื่ อสารทาง

อิเล็กทรอนิกสจะตองจัดใหมีมาตรการหรือนโยบาย

ในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลผูใชบริการ

 (2) ผูใหบริการมีหนาท่ีตองแจงใหผูใชบริการ

ทราบโดยทันทีในกรณีท่ีเกิดความเสี่ยงในการโจมตี

ขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ไวรัส 

หรือมัลแวร เปนตน

 (3) ผูใหบริการจะตองแจงใหเจาของขอมูลที่เปน

ผูใชบริการทราบถึงวัตถุประสงคและระยะเวลาในการ

จัดเก็บ และเมื่อสิ้นสุดขอตกลงดังกลาว ผูใหบริการ

ตองลบหรือปดบังขอมูลสวนบุคคลและขอมูลจราจร

ทางคอมพิวเตอร (Trafųc Data) เมื่อขอมูลเหลานั้น

ไมมีความจําเปนที่จะตองจัดเก็บอีกตอไป อนึ่ง ขอมูล

สวนบุคคลอาจเก็บรักษาตอไปได หากไดรับอนุญาต

จากเจาของขอมูลสําหรับวัตถุประสงคทางการตลาด

หรือการใหบริการที่มีมูลคาเพิ่ม

 (4) ขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานท่ีต้ังหรือการจราจร

อื่นๆ ของผูใชบริการจะถูกประมวลผลไดก็ตอเม่ือเปน

ขอมูลท่ีไมระบุช่ือ และจะตองไดรับความยินยอมจาก
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ผูใชบริการกอน หรือเปนกรณีที่เปนการใหบริการที่

สรางมูลคาเพิ่มแกผูใชบริการ

 (5) ผูใหบริการจะตองแจงถงึการจัดเกบ็ขอมลูบน

เครือ่งเซิรฟเวอรในลกัษณะของคุกกี ้(cookies) ใหผูใช

บริการทราบลวงหนากอนที่จะทําการจัดเก็บ

 (6) ผูใชบริการมีสิทธิที่จะปฏิเสธไมใหนําขอมูล

สวนบคุคลของตนไปรวบรวมจดัเกบ็และจดัพมิพลงบน

หนังสือรายชื่อและที่อยู (Directories) ที่มีการเปดเผย

ตอสาธารณะโดย ไมมีคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย โดย

ผูใหบริการหนังสือสามารถจัดเก็บขอมลูไดเฉพาะเทาท่ี

จาํเปนเพ่ือบงชีตั้วตนของสมาชกิเทานัน้ เวนแตสมาชกิ

จะไดยนิยอมใหจดัเกบ็และตีพิมพขอมลูสวนบคุคลอืน่ๆ 

ที่เกี่ยวกับตนได

3. มาตรการดานความรับผิดของผู ใหบริการ

เครือขายสังคมออนไลน ควรมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติ

ในสวนที่เปนมาตรการทางแพงไวในหมวด 6 บท

กําหนดโทษ แหงรางพระราชบญัญัติคุมครองขอมลูสวน

บุคคล พ.ศ. .... ขึ้นมาอีกสวนหนึ่ง ในเรื่องมาตรการ

เยียวยาความเสียหายของเจาของขอมูลสวนบุคคลให

ครอบคลุมถึงกรณีท่ีเกิดความเสียหายทางจิตใจ โดย

ตองเพิ่มเติมนิยามของคําวา “ความเสียหายตอจิตใจ” 

ไววาหมายถึง “ความเจ็บปวด ความทุกขทรมานความ

หวาดกลัวความวิตกกังวล ความเศราโศกเสียใจ ความ

อบัอาย หรอืความเสียหายตอจิตใจอยางอืน่ทีม่ลีกัษณะ

ทํานองเดียวกัน ” และเพิ่มเติมสวนโทษทางแพงไวใน

รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ 

โดยมีหลักการสําคัญดังตอไปนี้

 (1) ผูใดกระทําการใดๆ เกี่ยวกับขอมูลสวน

บคุคลอนัเปนการละเมดิตอเจาของขอมูลสวนบคุคลให

เปนที่เสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ 

ทรัพยสิน หรือสทิธ ิอยางหนึง่อยางใดกดี็ เจาของขอมลู

สวนบุคคลผูเสียหายยอมมีสิทธิเรียกรองคาสินไหม

ทดแทนเพื่อการนั้นได

 (2) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองรับผิดรวม

กับลูกจางของตนตามรางมาตรา 38 หรือผูรับจาง

ตามรางมาตรา 39 ในผลแหงละเมิดที่ไดกระทําไปใน

ทางการที่จางนั้น

 (3) การชดเชยคาสนิไหมทดแทนใหหมายความ

รวมถึง (1) คาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามปกติ

ยอมเกิดขึ้นและคาเสียหายอื่นๆ ที่เปนธรรม หรือการ

กระทําอื่นใดเพื่อบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตาม

ความเหมาะสม (2) คาเสียหายตามท่ีศาลไดพิจารณา

เปรียบเทียบจากความเสียหายท่ีผูเสียหายตองไดรับ

กับผลประโยชนที่ผู กระทําละเมิดไดจากการกระทํา

ผิดกฎหมาย และหากศาลเห็นวาการกระทําดังกลาว

เปนการจงใจหรือเจตนากระทําผิดกฎหมาย ศาลอาจ

ประเมินเป นค าเสียหายเชิงลงโทษ (punit ive 

damages) เพิ่มเติมได

 อีกท้ัง ควรมีการจัดทําประมวลจริยธรรม 

(Code of Conduct) และมาตรการกํากับดูแลตนเอง 

(self-regulation) เพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ควรมีการแกไขปรับปรุงหลัก

เกณฑในการออกประมวลจริยธรรมตามรางพระราช

บัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ....

4. มาตรการดานการกาํหนดภาระการพสิจูนความ

รับผิดของผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน

ควรมีการกําหนดบทบัญญัติในเรื่องการนําสืบ

และภาระการพิสูจนความผิดสําหรับกรณีของการลวง

สิทธิในขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดย

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย

เพิ่มเติมไวในรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บคุคลเปนการเฉพาะโดยวางหลกัเกณฑการนาํสบืและ

ภาระการพิสูจนไดดังนี้“เพื่อใหผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยตองรับผิดตอการ

กระทําอันเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลอิเล็กทรอนิกส 

เจาของขอมูลสวนบุคคลผูเสียหายตองพิสูจนเพียงแค

วาตนไดรับความเสียหายจากการกระทําของผูควบคุม

ขอมลูสวนบคุคลเชงิธรุกจิหรอืการพาณชิย อนัเปนการ
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òาòนบทบัญญัติแหงรางพระราชบัญญัตินี้ แตไมตอง

พิสูจนวาความเสยีหายเกดิจากการกระทาํของผูควบคุม

ขอมลูสวนบคุคลผูใดและเกดิขึน้ไดอยางไร”สาํหรบัการ

เรยีกรองสทิธขิองผูเสยีหายผานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมลูสวนบคุคลตามรางพระราชบญัญัติคุมครองขอมลู

สวนบุคคล พ.ศ. .... ซึ่งเปนหนวยงานของภาครัฐนั้น 

ควรไดมีการกําหนดหลักเกณฑที่สําคัญเพ่ิมเติมลงใน

ระเบียบที่จะมีการประกาศใชตอไป ดังนี้

(1) การกําหนดหลักเกณฑการนําสืบและภาระ

การพิสูจน ซ่ึงควรกําหนดใหเปนหนาที่ของòายผู 

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในกรณทีีข่อพพิาทเกีย่วกบัขอมูลสวนบคุคลในรปูแบบ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งหากกําหนดใหเปนหนาท่ีของผู 

เสียหายแลว ยอมเปนภาระเกินควรแกผู เสียหาย 

เนือ่งจากความแตกตางทางดานความรูความเชีย่วชาญ

ในเทคโนโลยี และสถานการณครอบครองพยาน

หลักฐานที่มักจะอยูกับòายผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

เสียสวนใหญ

(2) การกําหนดหลักเกณฑการรับฟงพยาน

หลักฐาน ซึ่งนอกเหนือจากพยานบุคคล พยานเอกสาร

และพยานวัตถุตามปกติแลว ยังตองใหหมายความ

รวมถึงพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสดวย ซ่ึงใน

สวนน้ีอาจเปรียบเทียบไดกับบทบัญญัติในมาตรา 11 

แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. 2544 ที่บัญญัติไววา“หามมิใหปฏิเสธการรับฟง

ขอมลูอเิลก็ทรอนกิสเปนพยานหลกัฐานในกระบวนการ

พิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพง คดีอาญา หรือคดี

อื่นใดเพียงเพราะเหตุวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ในการชั่ งนํ้ าหนักพยานหลักฐานว าข อมูล

อิเล็กทรอนิกสจะเช่ือถือไดหรือไมเพียงใดนั้น ให

พิเคราะหถึงความนาเชื่อถือของลักษณะหรือวิธีการ

ท่ีใชสราง เก็บรักษา หรือสื่อสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะหรือวิธีการเก็บรักษาความครบถวน และไมมี

การเปลีย่นแปลงของขอความ ลกัษณะ หรอืวิธีการทีใ่ช

ในการระบหุรอืแสดงตวัผูสงขอมลู รวมทัง้พฤตกิารณที่

เก่ียวของทัง้ปวงใหนาํความในวรรคหนึง่มาใชบังคบักบั

สิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวย”

 หากประเทศไทยสามารถประกาศใชรางพระราช

บัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... ไดเร็วและ

ปรับปรุงบทบัญญัติแหงกฎหมายใหเหมาะสมตอการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ี

มีลักษณะและวิธีการแตกตางจากขอมูลสวนบุคคล

ทัว่ไปไดแลวนัน้ ยอมทาํใหประเทศไทยมหีลกักฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพกาวทันตอ

สภาพสงัคมในยคุปจจบุนัทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่ใชเปน

เครื่องมือในการทําธุรกิจระหวางประเทศ โดยเปนไป

ตามหลักสากลในการโอนยายหรือแลกเปล่ียนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามกฎหมายคุมครอง

ขอมลูสวนบคุคลระหวางประเทศ และสามารถกาํหนด

มาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ทัดเทียมกับ

นานาประเทศไดในที่สุด
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาภาพรวมของกลุมเกษตรกรมะมวง (2) ศึกษาการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการจัดการความรูของกลุมเกษตรกรมะมวง (3) ศึกษาและออกแบบการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการจัดการชองทางการตลาดของกลุมเกษตรกรมะมวง และ (4) เสนอกลไกการเพิ่มขีดความ
สามารถในการจดัการชองทางการตลาดของมะมวงและผลติภณัฑมะมวงแปรรปู โดยการวจัิยครัง้นีใ้ชกระบวนการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในการวิจัยเชิงคุณภาพจํานวน 30 ราย เครื่องมือที่ใชมีการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณแบบมีสวนรวม การสนทนากลุมยอยและระดมสมอง 

 ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมเกษตรกรใหความรวมมือหันมาปลูกมะมวงและผลิตภัณฑมะมวงแปรรูปมี
แนวทางบริหารจัดการที่ดีทั้งสหกรณและวิสาหกิจชุมชนโดยเนนการรวมกลุมในการพัฒนาผลผลิตและสายพันธุ
มะมวงที่นิยมในทองตลาดไดเปนอยางดี มีการกระจายสินคาและการเขาถึงตลาดไดอยางเหมาะสม (2) ภาพรวม
ของการจดัการความรูดานการจดัการชองทางการตลาดในตลาดสือ่ออนไลน สวนใหญรูจกัแตไมคอยมคีวามรูเทา
ที่ควรมักจะใหลูกหลานทําหนาที่ขายมะมวงผานสื่อออนไลนใหแตก็ไมจริงจังเทาที่ควร (3) การทําสื่อออนไลนใน
การขายมะมวงถอืเปนการเพิม่ชองทางการตลาดใหเกษตรกรมแีนวคดิในการพฒันาสือ่ออนไลนเพือ่สรางความได
เปรียบในการแขงขัน และ (4) มีการพัฒนากลไกทางการตลาด

คําสําคัญ: การจัดการชองทางการตลาด� สื่อออนไลน� ผูบริโภค
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Increasing the Capacity to Manage Marketing Channels of Mango and 
Processed Mango Products that Affect Diversity of Consumer (roups to 

Create Awareness and Sustainability Through Online Media Systems

Abstract

The objectives of this research were (1) to study the overview of the mango farmer group, 
(2) to study the increase of capacity in knowledge management of the mango farmer 

group (3) to study and design the increase of capacity to manage marketing channels of the 
mango farmers� and (4) to propose mechanisms to increase the capacity to manage marketing 
channels of mango and processed mango products. In this research, 30 participants were involved 
in a Rualitative action research process. The instruments used were data collection from 
participant interviews, small group discussion and brainstorming. 

 The results of the research found that: (1) farmers cooperate in turning to grow mangoes, 
and processed mango products had good management practices for both cooperatives 
and community enterprises. (2) Overview of knowledge management in marketing channel 
management for online media market is mostly known, but they still lack of appropriate 
knowledge. They often sell mangos online. (3) Sales of mangos through online media is considered 
as an additional marketing channel. (4) Developing marketing mechanisms.
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ไดมาตรฐาน ท่ีสําคัญคือเปนมะมวงท่ีปลอดภัยไมมี
สารพิษตกคางแกผูบริโภค เพราะไดรับใบรับรองสวน
มะมวงตามระบบ (ood Agricultural Practices-(AP 
จากกรมวิชาการเกษตร ผลผลิตมะมวงของจังหวัด
ฉะเชิงเทราสวนใหญจําหนายตลาดภายในประเทศ 
สวนการจําหนายตลาดตางประเทศมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 
โดยมีการลงนามสัญญาซ้ือขายมะมวงเพื่อการสงออก
ระหวางเกษตรกรชาวสวนกับบริษัทผูสงออกมะมวง
เกรดเอที่ใหญที่สุด คือ ญี่ปุน ยุโรป และสหรัฐอเมริกา
ตามลําดับ สวนมะมวงคุณภาพรองลงมาสงออกไป
ที่มาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร จากการสํารวจ
สถานะปจจุบันพบวายังไมมีการรวมกลุมในรูปแบบ
เครือขายที่เชื่อมโยงกับหนวยงานสนับสนุน และยังไม
พรอมทีจ่ะนาํสือ่อนิเทอรเนต็เขามาพฒันากระบวนการ
อยางชดัเจน และทางสถาบนัการศกึษาจะอยูในรปูแบบ
คลัสเตอรเปนสวนใหญ แตทั้งนี้มีการรวมกลุมของ
เกษตรกรผูปลูกมะมวงคุณภาพเพื่อการสงออกในรูป
แบบชมรมซึง่ปจจบุนัม ี2 กลุมหลกั คอื วิสาหกจิชมุชน
ผูปลกูมะมวงสงออก และสหกรณชมรมชาวสวนจังหวดั
ฉะเชิงเทรา (Chachoengsao Province, 2018)

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรได
ดําเนินการประชุมวิชาการรวมกับหนวยงานราชการ
ในทองถ่ินท่ีเกี่ยวของและกลุมวิสาหกิจชุมชนในเขต
ภาคตะวนัออก ไดดาํเนินการระดมสมองเสนอแนวทาง
การพัฒนากลุมเกษตรกรมะมวงและประเด็นปญหา
ท่ีกลุมเกษตรกรมะมวงประสบปญหา พบวายังขาด
การเช่ือมโยงเครือขายอยางเปนทางการในการพัฒนา
มะมวงและผลติภณัฑมะมวงแปรรปูของชุมชนประเภท
อาหารมีคุณภาพยังไมผานเกณฑ และยังขาดการเผย
แพรสูกลุมเปŜาหมาย จงึทําใหมขีอจาํกดัการขยายตลาด 
รวมทั้งการบรรจุภัณฑที่ชวยเพิ่มมูลคาใหกับสินคาได 
นอกจากนี้ไดทําการสังเคราะหทิศทางประเด็นปญหา
เกี่ยวกับการวางแผนการผลิต แผนการจัดการคุณภาพ
มะมวง การแปรรปูไปจนถึงแผนการพฒันาชองทางการ
ตลาดผานออนไลน และปญหาเกี่ยวกับภาพรวมของ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยมคีวามตืน่ตวัในการพฒันาเศรษฐกจิ

ใหทันสมัย ทันตอเหตุการณโลกที่มีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยภาครัฐมีการสนับสนุนนโยบายไทย
แลนด 4.0 ในการสงเสรมิทางดานเทคโนโลยีใหสามารถ
เช่ือมโยงกับการทําธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
ภาคพาณชิยกรรม ภาคการเกษตรกรรม ภาคการสงออก
และนาํเขา รวมทัง้การนาํเทคโนโลยมีาเชือ่มโยงกบัการ
ดํารงชีพของประชาชนใหเกิดความคลองตัว สามารถ
ติดตอสื่อสารไดรวดเร็วและทันสมัยเพิ่มมากขึ้น โดย
มุงเนนการใชเทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตผานโซเซียล
เนต็เวิรคใหทกุภาคสวนท้ังประชาชน หนวยงานภาครฐั
และภาคธุรกิจตางๆ เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว
ทุกชองทางของขอมลู และการทาํธุรกจิผานสือ่ออนไลน
มีแนวโนมที่เติบโตรวดเร็วจึงเปนหัวใจสําคัญที่ตองมี
การพัฒนาสื่อออนไลนอยูเสมอและตอเนื่องในการเขา
ถึงกลุมลูกคา ทั้งนี้ทุกจังหวัดที่มีภาคการเกษตรกรรม
ไมวาจะทาํสวน ทาํไร ปลกูผกั หรอืการเกษตรดานอืน่ๆ 
ยังประสบปญหาของการขาดระบบชองทางการตลาด
ผานสื่อออนไลนในการหาแหลงจําหนายหรือหาลูกคา
รายใหมเพิม่ ซึง่ยงัไมสามารถเขาถงึกลุมลูกคาเทาทีค่วร 
จึงทําใหผลผลิตที่ออกมาไมสามารถจําหนายไดทั่วถึง 
ทําใหราคาสินคาการเกษตรตกตํ่า จึงอยากใหภาครัฐ
เขามาสนับสนุนชวยเหลือในการขยายชองทางการ
ตลาดผานสื่อออนไลนใหหลากหลายมากขึ้น เพ่ือให
สามารถเขากลุมลูกคาไดทั่วถึง

อน่ึงจังหวัดฉะเชิงเทราเปนจังหวัดหนึ่งที่ไดรับ
นโยบายจากภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0 ในการ
พัฒนาเทคโนโลยีมาใชผานสื่ออินเทอรเน็ตใหมีความ
ตื่นตัวในการใชงานทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ
อุตสาหกรรมบริการ อีกทั้งเปนจังหวัดหนึ่งที่เนนภาค
เกษตรกรรมที่มีการปลูกมะมวงมากที่สุดของประเทศ
คืออําเภอบางคลา และอําเภอแปลงยาว มะมวง
ถือเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัดฉะเชิงเทรา 
เพราะสามารถผลิตมะมวงใหมีรสชาติดี และคุณภาพ
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กลุมเกษตรมะมวงวามีการดําเนินงานตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน มีการจัดการความรูที่เกิดจากภูมิปญญาทอง
ถิ่นของกลุมเกษตรกรมีแนวทางอยางไรบาง รวมทั้ง
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการดานตางๆ ท่ี
เกิดขึ้นเก่ียวกับผลผลิตมะมวงประสบปญหาดานใด
บางที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการดําเนินงานเปนตน 
ซึ่งจากที่กลาวมาขางตนยังเปนปญหาที่กลุมเกษตรกร
มะมวงจํานวนมากพบปญหาแบบนี้เพราะเนื่องจาก
ความไมพรอมในการเพาะปลูก ความเชื่อมั่นทางการ
ตลาด และศักยภาพของเกษตรกรเองเริ่มไมคอยสนใจ
ที่จะพัฒนาอยางจริงจังสาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจ
และสภาพแวดลอมในการเพาะปลูกจึงทําใหเปน
ปญหาที่สงผลกระทบโดยรวมตอภาคการเกษตรกรรม 
(Chachoengsao Provincial Agriculture and 
Cooperatives Ofųce, 2018) ดังนั้น จากความ
สําคัญและที่มาของปญหาการวิจัยที่กลาวมาขางตน
จึงทําใหคณะผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา การเพ่ิม
ขีดความสามารถในการจัดการชองทางการตลาดของ
มะมวงและผลิตภัณฑมะมวงแปรรูปที่สงผลตอความ
หลากหลายตามกลุมผูบรโิภคใหเกดิการรบัรูและยัง่ยนื
ผานระบบสื่อออนไลน เพื่อเปนการสนับสนุนใหกลุม
เกษตรกรมะมวงไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ใหสามารถบริหารจัดการชองทางการตลาดผานสื่อ
ตางๆ ไดอยางมีระบบ และทําใหเขาถึงกลุมลูกคาได
หลากหลายเพิ่มยิ่งขึ้น รวมทั้งยังเปนการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจใหกับจังหวัดฉะเชิงเทราไดอีกทาง สามารถ
สรางชื่อเสียงเปนที่รู จักเกี่ยวกับของดีของเดนใหกับ
จังหวัดฉะเชิงเทราสืบตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาภาพรวมของกลุมเกษตรกรมะมวง
2.  เพื่อศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการ

จัดการความรูของกลุมเกษตรกรมะมวง
3.  เพ่ือศึกษาและออกแบบการเพิ่มขีดความ

สามารถในการจัดการชองทางการตลาดของกลุ ม

เกษตรกรมะมวง
4.  เพื่อเสนอกลไกการเพิ่มขีดความสามารถใน

การจดัการชองทางการตลาดของมะมวงและผลติภณัฑ
มะมวงแปรรูปท่ีสงผลตอความหลากหลายตามกลุม
ผู บริโภคใหเกิดการรับรู และยั่งยืนผานระบบสื่อ
ออนไลน

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

ในเนื้อหาเก่ียวกับ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการกลยุทธ
ทางการตลาด แนวคิดเก่ียวกับชองทางการตลาด 
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาด แนวคิด
เกีย่วกับการชองทางสือ่ออนไลนทางการตลาด แนวคดิ
เกีย่วกบัการจดัการความรู บรบิทกลุมเกษตรกรมะมวง 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง การวจิยัครัง้นี้
ใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(participatory action research) ที่เปดโอกาสใหผูที่
มผีลประโยชนรวม (stakeholder) เขามามสีวนรวมใน
ทุกข้ันตอน มีประชากรท่ีใชในการศึกษาตามแนวทาง
เชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก 
(in-depth interview) เพือ่ศกึษาประชากรทีเ่กีย่วของ
กับเกษตรกรมะมวง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีกลุมผูให
ขอมูลหลกั ไดแก กลุมเกษตรกรมะมวง องคการบรหิาร
สวนทองถ่ิน เกษตรจังหวัด และกลุมผูบริโภคมะมวง 
รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน

ขอบเขตดานเวลา ตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 
ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  สามารถทําใหกลุ มเกษตรกรไดมีแนวทาง

พัฒนารูปแบบชองทางการตลาดผานสื่อออนไลน
หรือชองทางการตลาดแบบอื่นๆ ใหหลากหลายเพื่อ
สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา และเขาถึงกลุมลูกคาไดมากขึ้น
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2.  ยกระดบัขดีความสามารถของกลุมเกษตรกรให
มกีารเรียนรูเก่ียวกบัชองทางการตลาดผานสือ่ออนไลน
ไดเพิ่มมากขึ้น และสามารถจําหนายสินคาผานสื่อ
ออนไลนไดดวยตนเอง เกดิการเรยีนรูในการพฒันาหรอื
ปรับปรงุสนิคาและหาชองทางการตลาดไดเพิม่มากขึน้

3.  เพ่ือเปนตนแบบใหกับสถาบนัการศึกษาในการ
บูรณาการรวมกับกลุมเกษตรกรในการพัฒนาทองถิ่น
ในจังหวัดฉะเชิงเทราใหเขมแข็งตอไปได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมีราย

ละเอียดดังนี้
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู เปนการ

รวบรวม สราง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต
ใชความรูในองคกร โดยพัฒนาระบบจากขอมูลไปสู
สารสนเทศ เพือ่ประโยชนในการนําไปใชและการเรยีนรู
ภายในองคกร อันนําไปสูการจัดการสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และ Nonaka and Takeuchi 
(1995) ไดจําแนกความรูที่มีอยู โดยแบงความรูออก
เปน 2 ประเภท และใหคําจํากัดความไวในเบื้องตนที่
คอนขางเปนรูปธรรม ซึ่งนักจัดการความรูใหมๆ จะ
ตองทําความเขาใจใหลึกซ้ึง เพราะจะเปนพื้นฐาน
ในการจัดการความรู ท่ีคอนขางสําคัญคือ Explicit 
,nowledge และ Tacit ,nowledge

2.  แนวคิดเกี่ยวกับชองทางการตลาด มีลักษณะ
ทั้งทางตรงและทางออม Saengloy, Tatiyanan, and 
Teerarattanaruk (2007) มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ชองทางการตลาดทางตรง ถือเปนชองทางที่มีการ
บริหารจัดการชองทางการตลาดที่มีผูผลิตหรือผูขาย
โดยตรงไปยังกลุมลูกคาหรือผูบริโภคเลย ไมมีการผาน
นายหนาหรอืพอคาคนกลาง และ (2) ชองทางการตลาด
ทางออม ถือเปนเสนทางที่มีการบริหารจัดการชอง
ทางการตลาดทีผ่านนายหนาหรอืพอคาคนกลางหลาย
ขัน้ตอนจงึถงึกลุมผูบริโภคอนัดับสดุทายได เชน อาจจะ
เปนพอคาสง พอคาคนกลาง ตัวแทนจําหนาย ในการจัด

จําหนายผานชองทางการตลาดไดหลากหลายมากขึ้น 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด เปน

กระบวนการส่ือสารขอมูลในการแลกเปลี่ยนระหวาง
ผูสงกับผูรับสงผลทําใหการสื่อความขอมูลไดเขาใจ
ตรงกนั อาจจะเปนในรปูแบบสญัลกัษณ การแสดงออก 
ปฏสิมัพนัธรวมกนัในการถายทอดขอมลูไปยงับุคคลนัน้
ไดและ -amb, Hair, and McDaniel (1992) พบวา 
เปนการสื่อสารระหวางตัวบุคคลไปยังอีกบุคคล โดยมี
ตวักลางในการสือ่สารอาศยัเปนสญัลกัษณหรอืสิง่ตางๆ 
ในการสือ่สารรวมกัน เพือ่ใหเกดิความรูสกึ แลกเปลีย่น
ความคิดเห็นรวมกัน และ Mc2uail (2005) พบวา 
เปนการรับสงขอมูลจากการถายทอดและรับขาวสาร
ขอมลูจากโตตอบ สนทนาระหวางกนัใหเกิดความเขาใจ
รวมกัน เปนตน

4.  แนวคิดเกี่ยวกับการชองทางสื่อออนไลน
ทางการตลาด เปนปจจัยท่ีใหผูบริโภคสนใจในการสั่ง
ซื้อสินคาหรือบริการผานสื่อออนไลนเพราะสะดวก
งาย คลองตัว และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดจํานวน
มาก และไดรับทราบการเคลื่อนไหวของตัวสินคาหรือ
บริการวาสินคาประเภทใดเปนที่นิยมและสามารถเพิ่ม
ยอดขายไดอยางรวดเรว็ และ Wertime and Fenwick 
(2008) พบวา การตลาดดจิทัิล คอืพฒันาการของตลาด
ในอนาคตเกดิขึน้ จงึทาํใหนกัการตลาดสามารถสือ่สาร
แบบสองทางกับลูกคาไดอยางตอเนื่องเปนรายบุคคล
ขอมูลท่ีไดจากการสื่อสารกับลูกคาแตละคนในแตละ
ครั้งเปนการเรียนรูรวมกันอาจจะเปนประโยชนกับ
ลูกคาคนตอไปตอเนื่องและสอดคลองกันเหมือนการ
ทํางานของเครือขายที่รับโดยตรงจากลูกคาใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคในโอกาสตอๆ ไป

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Wongla, Mingchai, and Sattayaporn (2016) 

พบวา การกําหนดราคาของสินคาและการเริ่มตนจาก
การกําหนดกลุมของผูผลิตที่มีความประสงคจะดําเนิน
การในลกัษณะของกลุมเพือ่รวมกันทํากจิกรรมในแตละ
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พ้ืนทีม่คีวามตองการทีจ่ะออกแบบกลไกการตลาดของ
ธุรกิจเกษตรทุเรียนหลงลับแล และ Tongsongyod 
and ,ai-nunna (2018) พบวา การพฒันาชองทางการ
ตลาดเปนปจจยัสาํคญัประการหนึง่ของการดาํเนนิงาน
ทางธุรกิจ ที่มีผลตอการบรรลุเปŜาหมายทางการตลาด
และความสําเร็จทางธุรกิจ และ Ampai, Jiyajun, and 
Tantakool (2018) พบวา สื่อสังคมออนไลนในความ
คาดหวังของผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม หลักคือเพื่อสรางประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจดานการขายและการสรางตรายี่หอสินคา 
สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางกิจการและรักษาระดับ
มาตรฐานการบริการอยางสมํ่าเสมอ และ ,ruwiwat-
tananont (2017) พบวา กลยุทธทางการตลาดแบบ
บอกตอบนสื่อสังคมออนไลน ไดแก ดานขอมูลจาก
ผูนําทางความคิด ดานขอมูลเกี่ยวกับสินคาในเชิงบวก
และเชิงลบ และดานชองทางการสื่อสารการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของผูบริโภค และ Tipamart (2016) พบวา 
การใชไลน เฟสบุกและอินสตาแกรมเปนสวนใหญ จึง
ตกลงใจซื้อสินคาโดยใชเฟสบุก ยูทูปและไลน ปจจัย
สวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการซื้อสินคาผานสื่อ
เครือขายสังคมออนไลน และ Suthearkar (2017) 
พบวา รูปแบบกลไกการตลาดและการจัดการตลาด
สินคาอินทรียท่ีเปนธรรมเครือขายเกษตรอินทรีย
จังหวัดยโสธร ไดแก (1) กลไกเชื่อมประสานภาคีความ
รวมมือในดานการเรียนรูสูความเขมแข็ง (2) กลไกใหม
ในการพฒันาชองทางตลาดสนิคาเกษตรอนิทรียภายใน
ประเทศ (3) กลไกใหมในการพัฒนาชองทางตลาดตาง
ประเทศสินคาอินทรีย (4) กลไกใหมในการเปดตลาด
ในระบบ E-Commerce หรือตลาดดิจิทัล (5) กลไก
ใหมในการพัฒนายกระดับผลิตภัณฑอินทรียบนฐาน
ของการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการสราง
ผลิตภัณฑท่ีสนองตอบความตองการของตลาด และ 
(6) กลไกใหมในการยกระดับผลิตภัณฑอินทรีย

 
กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

õาพǰ�ǰ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัย โดยมีราย

ละเอียดดังนี้

ประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใชในการ

ศึกษาตามแนวทางเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชตัวอยางใน

การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อศึกษาประชากรที่เกี่ยวของ

กับเกษตรกรมะมวง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีกลุมผูให

ขอมลูหลัก ไดแก กลุมเกษตรกรมะมวง องคการบริหาร

สวนทองถิ่น เกษตรจังหวัด และกลุมผูบริโภคมะมวง 

รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน ดวยวิธีการเลือกสุมตัวแบบ

เจาะจง และอาสาสมัครเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิงลึกแบบมีสวนรวม

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิย การศึกษาคร้ังน้ีเปนการ

ใชเครื่องมือในการวิจัยที่สรางขึ้นจากการศึกษากรอบ

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของแบบมี

สวนรวม (Participatory Action Research--PAR) 

โดยแบงได 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 ศึกษาความสําคัญของภาพรวมของ

การจัดการกลุมเกษตรกรมะมวง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ในปจจุบันมีลักษณะการดําเนินงานอยางไรบาง และ

ทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการกลยุทธทางการตลาด 

ชองทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาด การชอง

ทางสื่อออนไลนทางการตลาด การจัดการความรู มี

ปญหาและอุปสรรคอะไรบาง อยางไร

ระยะที่ 2 นําผลท่ีไดรับจากระยะที่ 1 มาระดม

สมองเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข โดยการใช 

(ap Analysis และดําเนินการเปนแนวทางเดียวกัน

ใหกับกลุมเกษตรกร

ระยะที ่3 การสังเคราะหองคความรูเกีย่วกบัความ

สมัพนัธของการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการชอง

ทางการตลาดของมะมวงและผลติภณัฑมะมวงแปรรปู

ที่สงผลตอความหลากหลายตามกลุมผูบริโภคใหเกิด

การรับรูและยั่งยืนผานระบบสื่อออนไลน เพ่ือตอยอด

และขยายผล

การเกĘบรวบรวมขอมูล
1. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 

ในกลุมเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ ผูบริโภค และกลุม

ผูบรโิภคมะมวง โดยทีมผูวจิยัไดใชเทคนคิการสมัภาษณ

แบบมเีครือ่งมอืในการสมัภาษณ ซึง่ผูวจิยัไดดาํเนนิการ

ช้ีแจงรายละเอียดในการขออนุญาตใชอุปกรณเหลานี้

จากผูใหขอมูลวิจัยทุกครั้ง

2. การสมัภาษณแบบระดมสมองดวยกระบวนการ 

AIC (Appreciation InŴuence Control) มีลักษณะ

แบบเปดโอกาสใหกลุมเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ 

ผูบริโภค และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของเขามามี

สวนรวม เพื่อจะไดหาแนวทางรูปแบบการดําเนินงาน

ใหมีความสอดคลองกับความตองการและกําลังการ

ผลิตมะมวง ใหตรงตามฤดูกาลมากขึ้น

3.  การสนทนากลุมยอย (focus group) จากผูที่

มีผลประโยชนรวม (stakeholders) โดยจัดเปนกลุม

เกษตรกรในแตละพื้นที่ใหเสนอความคิดเห็นและสิ่งที่

เกษตรกรตองใหเกดิขึน้ตอมะมวงและผลติภณัฑมะมวง

แปรรูป โดยจํานวนตัวอยาง 30 คน

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัย

ทําการวิเคราะหขอมูลจากประชาชนเปนศูนยกลาง 

(people-centered development) และแกปญหา

โดยใชกระบวนการเรียนรู (problem-learning pro-

cess) เพื่อสรุปขอมูลและนําไปสนับสนุนขอมูลเชิง

คณุภาพ โดยคณะผูวิจยันาํขอมูลจากการสมัภาษณเชงิ

ลึก การสนทนากลุมยอย และการประชุมระดมสมอง 

สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนการสัมภาษณ

เชิงลึก การสัมภาษณแบบมีโครงสราง การประชุม

ระดมสมอง การสนทนากลุ มยอย โดยประเด็นใน

การสัมภาษณตรงตามประเด็นของคําถามในการวิจัย

ครั้งนี้
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ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาความสาํคญัของภาพรวมของการ

จัดการกลุมเกษตรกร

ในภาพรวมของเกษตรกรมะมวงมีการเพาะปลูก

มะมวงที่สืบทอดรุนตอรุนจนกระท่ังปจจุบันเปนรุนลูก 

ซึ่งเปนยุคที่สมัยใหมมีเทคโนโลยีและสื่อตางๆ ที่ทัน

สมัยมากมาย รวมทั้งมีการสงเสริมจากรุนพอแมที่สง

ลูกเรียนในระดับที่สูงขึ้น มีมุมมองทัศนะคติที่กวาง

ขึ้น จึงไมคอยสนใจในดานการเกษตรเทาที่ควร เริ่มมี

ความสนใจในการไปทํางานตามบริษัทหรือหนวยงาน

อื่นๆ มากขึ้น เพราะสามารถนําองคความรูที่เรียนมา

พัฒนาการทํางานของตนเอง และเปนงานท่ีทํางานใน

สํานักงานไมแดดรอน อยูในรม ไมใชแรงงาน ไมมคีวาม

ยากลําบากเทากบัรุนปูยาตายาย และรุนพอแม รวมทัง้

มรีายไดหรือผลตอบแทนทีม่ากกวาการทําเกษตรกรอกี 

จึงทําใหขาดการสนใจหรือหันมาชวยครอบครัวในการ

ทําการเกษตรอยางแทจริง และทําใหกลุมเกษตรกรท่ี

ปลูกมะมวงเร่ิมลดนอยลง อีกทั้งมีนายทุนเร่ิมหาซ้ือ

ทีด่นิเพ่ือไปทําธุรกิจอืน่ๆ แทนมากกวา อกีทัง้ราคาตาม

ทองตลาดของมะมวงกับผลผลิตมะมวงยังไมแนนอน

มีความผันผวนขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางอากาศท่ีมี

ผลกระทบตอผลมะมวงอีกดวย และขึน้อยูกบัขอตกลง

ตามราคาทองตลาด หรือพอคาคนกลาง จึงทําใหกลุม

เกษตรกรบางรายขาดแรงจงูใจในการทาํเกษตรมะมวง

ตอ เริม่มกีารขายทีด่นิใหกบันายทนุเพราะไดราคาดีกวา

ท่ีจะทาํการเกษตรกร และบางรายคดิวาผลผลติมะมวง

บางพันธเร่ิมไมไดราคาเชน ทะวายเดือนเกาที่ปจจุบัน

ราคาประมาณกิโลละ 1-5 บาทเทาน้ัน ซึ่งไมคุมคา

ในการดูแล จึงตัดตนมะมวงทิ้ง ทําใหเกิดการสูญพันธ

ไป และตองลงทุนทําการปรับปรุงสภาพดินหันมาปลูก

มะมวงทีม่รีาคาเพิม่ขึน้และเปนทีน่ยิมในทองตลาด เชน 

มะมวงนํ้าดอกไม มะมวงแรด มะมวงขายตึก เปนตน

การรวมกลุมของเกษตรกรมะมวง มีการรวมกลุม

ตามเขตพ้ืนท่ีใกลเคียงเปนศูนยกลางในการจําหนาย

มะมวงไปยังตลาดตางๆ เชน ตลาดไท หางสรรพสินคา 

และมีการออกบูธในการจําหนายมะมวงตามงานตางๆ 

ท่ีหนวยงานราชการหรอืภาคเอกชนจดัข้ึนและประสาน

งานยงัสหกรณและวสิาหกจิชมุชน และมพีอคาแมคามา

รบัถงึทีซ่ึง่งายตอการขนสง เปนตน ซึง่ความสาํคญัของ

สหกรณและวิสาหกิจชุมชนในการใหความรวมมือ

หันมาปลูกมะมวงและผลิตภัณฑมะมวงแปรรูปมี

แนวทางบริหารจัดการท้ัง 2 กลุมนี้ โดยเนนความ

เขมแข็งในการรวมกลุมของเกษตรกร และเกษตรกร

สามารถรวมกลุมไดอยางเหนียวแนน ในการพัฒนา

ผลผลิตมะมวงและสายพันธุมะมวงท่ีเปนนิยมในทอง

ตลาดไดเปนอยางดี มีการชวยเหลือของสมาชิกกลุม

เกษตรกรในการกระจายสินคาและการเขาถึงตลาดได

อยางเหมาะสม ผลผลิตมะมวงท่ีไดสามารถจําหนาย

ไดในราคาตามทองตลาด ไมโดนกดขี่ราคาจากพอคา

คนกลางอีกดวย

2. ผลการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการ

จัดการความรูของกลุมเกษตรกรมะมวง

กลุมเกษตรกร A, B และ C สวนใหญมีการอบรม

ความรูจากหนวยงานภาครัฐท่ีมาใหความรูอยูเสมอ 

และการเรียนรูจากภูมิปญญาชาวบานที่สืบทอดกันมา 

สามารถนาํมาประยกุตใชดแูลสวนมะมวงของเกษตรกร

เองใหมีผลผลิตเพิม่มากข้ึนและมคีณุภาพตามมาตรฐาน 

(ood Agricultural Practice ((AP) เปนที่ยอมรับ

ได ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากวิธีการ

ทํางาน การแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากชุมชน การเขา

ถึงความรู และการจัดการความรูเปนระบบ สวนการ

เพิ่มขีดความสามารถในการจัดการความรูดานการ

จัดการชองทางการตลาดในตลาดสื่อออนไลนวากลุม

เกษตรกรมีความรูและเขาใจมากนอยเพียงใด และหา

แนวทางในเพิม่ชองทางใหขยายเพิม่มากข้ึน พบวา กลุม

เกษตรกร A, B และ C ภาพรวมของการจัดการความรู

ดานการจัดการชองทางการตลาดในตลาดสื่อออนไลน 

สวนใหญรูจักและไมคอยมีความรูเทาที่ควร ก็จะให
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ลกูหลานดําเนินการให แตการใชงานไมเปน ลกูหลานก็

ทําหนาที่ขายมะมวงผานสื่อออนไลนให แตก็ไมจริงจัง

เทาที่ควร หรือทําแบบซื้อขายคนที่รูจักเทานั้น เชน สั่ง

มะมวงทางเฟสบุกหรือไลนเทานั้น แลวก็ดําเนินการ

จดัสงดวยตนเอง หรอืลกูคามารบั หรอืหากไปสงมะมวง

ถึงตางจังหวัดก็ใชบริการรถขนสงจากบริษัทตางๆ เพื่อ

ประหยัดเวลาและคาใชจาย เปนตน นอกจากนี้ทาง

วิสาหกิจชุมชนตําบลสาวชะโงก ยังมีรานจําหนาย

มะมวงเพื่อใหเกษตรกรที่สนใจเชาพื้นที่ในการขาย

มะมวงไดตรงเสนทางระหวางถนนเสน 304 ไปทาง

บางคลาเขาสูจังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงจะมีปŜายบอกและ

มีนักทองเที่ยวแวะซื้อเปนของòากหรือไปรับประทาน

เองกันเปนจํานวนมาก สวนทางสหกรณชมรมสวน

มะมวงก็มีการเปดรานคาหนาสหกรณมีการจําหนาย

มะมวงน้ําดอกไม มะมวงขายตึก มะมวงเขียวเสวย 

มะมวงแปรรูปเชน มะมวงกวน มะมวงแชอิ่มที่ทําเอง

และอืน่ๆ วางจาํหนายหากมรีถวิง่ผานไปมาสนใจกแ็วะ

ซื้อไปรับประทานหรือเปนของòากไดเชนกัน และกลุม

เกษตรบางกลุมมแีนวทางในการชองทางการตลาดผาน

ออนไลนอยูพบวามีปญหาและอุปสรรคอยางไร จะได

นํามาชวยกันเสนอเปนแนวทางใหกลุ มเกษตรกร

รายอื่นไดรับทราบอีก และทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงใน

การชวยแบงปนความรูใหกับกลุมเกษตรกร พบวา 

เกษตรกร A เสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความ

สามารถในการจัดการความรูดานการจัดการชองทาง

การตลาดในตลาดสื่อออนไลนวา ควรแบงปนการ

เรียนรูโดยใหทางคณะทีมวิจัยเสนอเปนเว็บไซตของ

กลุมเกษตรกรโดยตรง ใหมีรายชื่อเกษตรกรที่เปน

สมาชกิของสหกรณอยูในเวบ็ไซตในการประชาสมัพนัธ

ผานสื่อ และใหทางสหกรณทําหนาที่ดูแลขอมูลระบบ

การซื้อขายออนไลนผานเว็บไซตแทน เพราะอยาง

นอยจะไดเปนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายไดอีก 

และทําใหคนที่สนใจรับประทานมะมวงของแปดริ้วได

เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตและสามารถสั่งซื้อมะมวงผาน

สื่อเว็บไซตไดเลย ทําใหการซื้อมะมวงงายและสะดวก

มากยิ่งขึ้น และใหคณะทีมวิจัยมานําเสนอรายงาน

ความกาวหนาในการใชสื่อเว็บไซตใหสมาชิกเกษตรกร

ไดรับทราบอีกครั้ง เพื่อจะไดเขาใจตรงกันในการใช

งาน และใหเกษตรกร B และ C มีความรูและเขาใจใน

การเพิม่ชองทางการตลาดผานสือ่เวบ็ไซตมากข้ึน จะได

บอกตอไปยงัลกูคาทีรู่จกัใหเปดเวบ็ไซตสัง่ซือ้มะมวงได

อีก สวนเกษตรกรรายใดที่ตองการทําสื่อออนไลนสวน

ตัวเชน เฟสบุก ไลน และอื่นๆ ก็สามารถดําเนินการได

เลย เพือ่จะไดเพิม่ชองทางการตลาดมากข้ึน หากสงสยั

การใชสื่อก็จะใหทางทีมวิจัยชวยประสานอีกที

3. ผลการศึกษาและออกแบบการเพิ่มขีดความ

สามารถในการจัดการชองทางการตลาดของกลุ ม

เกษตรกรมะมวง 

 3.1 จากการลงพื้นที่ทางทีมวิจัยไดเสนอส่ือ

ออนไลนในการประชาสัมพันธมะมวงและขายผานสื่อ

ออนไลนใหเกษตรกรไดรับทราบเชน ทางเฟสบุกสวนตัว 

ไลนสวนตวั อนิสตาแกรม เวบ็ไซต และผานตวัจาํหนาย

เชน ลาซาดา เซ็นทรัลออนไลน ชอปป Ūออนไลน 

ท็อปออนไลน เปนตน โดยกลุมเกษตรกรทั้ง A, B 

และ C มีเห็นไปทิศทางเดียวกันวาควรทําเปนเว็บไซต

กลาง เอาไวสําหรับใหเกษตรกรแตละรายมาจําหนาย

ท่ีจดุเดยีวกนั เพือ่ปŜองกนัพอคาคนกลางในการกดราคา 

สรางความเขมแขง็ใหกบัเกษตรกร และทาํใหเกษตรกร

มีความสามัคคีในการใสใจคุณภาพในการดูแลมะมวง

ใหไดมาตรฐาน (ood Agricultural Practice ((AP)

 3.2 การจัดการชองทางการตลาด โดยกลุม

เกษตรกรจะเนนการจําหนายผานสหกรณเพราะ

เนื่องจากมีพอคา แมค า บริษัทสงออกและหาง

สรรพสินคา มารับถึงที่ สวนคําสั่งซื้อในแตละรอบ

การผลิตจะมีแจงลวงหนาพรอมราคามีการตกลงกัน

ลวงหนาใหรับทราบแลว ซึ่งกลุมเกษตรกรก็พึงพอใจ

กับราคาที่ตกลง และไมตองดิ้นรนหาตลาดดวยตนเอง 

ปŜองกนัการกดราคาจากพอคาโดยตรง สามารถควบคมุ
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ผลผลิตไดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการได

 3.3 การเพิ่มขีดความสามารถของกลุ ม

เกษตรกร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (3.1) ดานขอมูล 

เกษตรกรทุกรายจะทราบรายละเอียดในการเขาถึง

ตลาดกลุ มเปŜาหมายไมวาจะเปนการออกบูธ การ

จําหนายในตลาด หรือการนําสงที่สหกรณ เนื่องจาก

มากมีการประชุมสมาชิกเกษตรกรประจําทุกเดือน

ทาํใหเกษตรกรไดรบัทราบขอมลูขาวสารเปนประจํา จงึ

ทําใหเกษตรกรมีความต่ืนตัวในการดูแลใสใจผลผลิต

ใหไดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการอยูเสมอ (3.2) ดาน

ทกัษะ เกษตรกรสวนใหญจะมกีารขายประจาํหนาราน

หรือในสวนตนเองอยูแลว มีทักษะในการขายมะมวง

ผานส่ือออนไลนบางเปนบางราย และ (3.3) ดาน

ความรู เกษตรกรสวนใหญจะนําผลผลิตที่สงที่สหกรณ 

ทางสหกรณจะมีการบนัทกึรายรบัรายจายลงในสมดุให

เกษตรกรไดรบัทราบอยูแลว หากขายมะมวงไดกจ็ะแจง

ใหเกษตรกรมารับเงินทันที และไดทราบยอดขายจริง 

ณ วันที่จําหนายวาไดจํานวนกี่ตัน ตามคําสั่งซื้อจาก

ลูกคาทุกครั้งอยูแลว สวนเว็บไซต ทางทีมวิจัยไดชี้แจง

ใหเกษตรกรไดรบัทราบวาหากมคีนสัง่ซือ้มะมวงควรมา

ตรวจสอบตรงไหนเพื่อจะไดรับทราบวาใครซื้อมะมวง

เทาไหร แลวดําเนินการจัดสงตามท่ีอยู การชําระเงิน

อยางไร เรียบรอยแลว 

4. ผลการศึกษาเสนอกลไกการเพิ่มขีดความ

สามารถในการจัดการชองทางการตลาดของมะมวง

และผลิตภัณฑ มะม วงแปรรูปที่ส  งผลต อความ

หลากหลายตามกลุ มผู บริโภคใหเกิดการรับรู และ

ยั่งยืนผานระบบสื่อออนไลน

จากการลงพื้นที่ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับ

เกษตรกรมะมวง สามารถแบงรายละเอียดของกลไก 

ไดดังนี้

 4.1 การพฒันาตลาดภายในและภายนอก โดย

กลุมเกษตรกรไดเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ

ดานการตลาดภายในอาทิเชน การจัดงานออกบูธที่

หนวยงานภาครัฐไดจัดงานแสดงสินคาใหกับเกษตรกร

ทุกป การจําหนายมะมวงตามตลาดในพ้ืนท่ีตางๆ 

จําหนายหนาสวนของตนเอง มีการเปดรานขาย

สวนตัว òากขายหนาราน เปนตน สวนตลาดภายนอก

จะไปจําหนายแถวตลาดสี่มุมเมือง ตลาดไท องคการ

ตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) เปนตน โดยเกษตรกรจะ

ประสานแตละตลาดในกรุงเทพĄ เพื่อนําไปจําหนาย

มะมวงอยูเสมอ และไดรับการสนับสนุนจากตลาดใน

กรุงเทพĄ เปนอยางดี ในการสงเสริมทางการตลาดให

สามารถกระจายสินคาไดทั่วถึงกลุมผูบริโภค

 4.2 การเช่ือมประสานภาคคีวามรวมมือในดาน

การเรียนรูสูความเขมแข็ง โดยมีหนวยงานภาครัฐใน

การสนบัสนนุกลุมเกษตรกรอยูเสมอไมวาจะเปนเครือ่ง

มอื เครือ่งจกัรในการเพาะปลกูมะมวง การใหคําปรกึษา

แนะนาํการดแูลผลผลติมะมวงใหมคีณุภาพ การมาเปน

วทิยากรอธบิายเกีย่วกบัการบาํรงุรกัษาและการนาํเอา

เทคโนโลยี เครื่องจักรมาใชในการเก็บเกี่ยวใหมีความ

รวดเร็ว และมีปริมาณการผลิตที่เพิ่ม

 4.3 การพฒันาชองทางการตลาดแบบ OfŴine 

and Online โดยทางกลุมเกษตรกรบางรายไดมีการ

จําหนายผลผลิตมะมวงและมะมวงแปรรูปในรูปแบบ 

OfŴine อยูแลว ดวยการจดัตัง้หนารานจาํหนายบรเิวณ

บานตนเอง หรือบริเวณริมถนนที่มีรถวิ่งผาน เพื่อให

ลูกคาที่สนใจไดแวะซื้อมะมวงอยูเสมอ สวนเกษตรกร

บางรายมกีารรวมกลุมไปจาํหนายทีว่สิาหกจิชมุชนตรง

ทางถนนเสน 304 ทางไปฉะเชิงเทรา-พนมสารคาม ซึ่ง

บริเวณน้ันมีสถานท่ีกวาง รถสามารถจอดไดสะดวก

และมีลูกคาแวะมาซื้อมะมวงเปนจํานวนมาก สามารถ

จําหนายมะมวงไดตลอดทั้งป และบางรายมีการรวม

กลุมไปจาํหนายตรงหนาสหกรณชมรมชาวสวนมะมวง 

เพื่อจําหนายมะมวงเปนประจําอยู แลว สวนการ

จาํหนายแบบ online เกษตรกรบางรายมกีารจาํหนาย

ผานสือ่ออนไลนเชน เฟสบุก ไลน สวนตวัอยูแลว ทีเ่คย

จําหนายใหกับลูกคาขาประจําหรือรูจักคุนเคยมีตลอด 
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หรือมีการòากจําหนายผานกลุมเกษตรกรดวยกัน

4.4 การจัดการชองทางการตลาดรวมกับบริษัท

เอกชน การประสานงานรวมกับบริษัทเอกชนในการ

จําหนายมะมวงเชน หางสรรพสินคา บริษัทตัวแทนใน

การสงออกมะมวง พอคาหรือแมคา ซึ่งจะมีการเชิญ

ใหหนวยงานเหลานี้มาประชุมชี้แจงรายละเอียดใหกับ

ทางกลุมเกษตรกรไดรับทราบลวงหนาในการสั่งซื้อ

มะมวง การกําหนดราคากลาง ณ วันตกลงทําสัญญา

ซื้อมะมวง เปนการดําเนินงานลวงหนาเพื่อสรางความ

เช่ือมั่นใหกับกลุมเกษตรกร ในการผลิตมะมวงใหตรง

ตามคําสั่งซ้ือ และมีตัวแทนเกษตรกรคือสหกรณและ

วิสาหกิจชุมชนทําหนาที่ในการประสานใหเกษตรกร

ทุกรายไดรบัทราบในการเตรียมความพรอมของผลผลติ

ตามคําสั่งซื้ออยูเสมอ

 4.5 การจัดการชองทางการตลาดรวมกับ

ตลาดตางประเทศ มกีารประสานงานรวมกบัตลาดตาง

ประเทศในการสงออกมะมวงอาทิเชน ประเทศญี่ปุน 

เกาหลี และจีน ในการสงออกมะมวงใหไดมาตรฐาน

และคุณภาพตามขอกําหนดไว ซึง่เกษตรกรสวนใหญจะ

ไดรับมาตรฐาน (ood Agricultural Practice ((AP) 

รับรองอยูแลว ทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพและ

มาตรฐานที่ตางประเทศกําหนดไว 

การอภิปรายผล
จากผลการวจิยัไดขอสรปุและการอภปิรายผลเปน 

4 ประเด็น ดังนี้

1. ศึกษาภาพรวมของการจัดการกลุมเกษตรกร

มะมวง

ความสําคญัของกลุมเกษตรกรในการใหความรวม

มือหันมาปลูกมะมวงและผลิตภัณฑมะมวงแปรรูปมี

แนวทางบริหารจัดการที่ดี ทั้ง 2 กลุมใหญคือสหกรณ

ชมรมชาวสวนมะมวงกับวิสาหกิจชุมชนโดยเนนความ

เขมแข็งในการรวมกลุมของเกษตรกร และเกษตรกร

สามารถรวมกลุมไดอยางเหนียวแนน ในการพัฒนา

ผลผลติมะมวงและสายพนัธุมะมวงทีเ่ปนทีน่ยิมในทอง

ตลาดไดเปนอยางดี มีการชวยเหลือของสมาชิกกลุม

เกษตรกรในการกระจายสินคาและการเขาถึงตลาดได

อยางเหมาะสม ผลผลิตมะมวงท่ีไดสามารถจําหนาย

ไดในราคาตามทองตลาด ไมโดนกดขี่ราคาจากพอคา

คนกลางอีกดวย และ Wongla et al. (2016) พบวา 

การกําหนดราคาของสินคาและการเริ่มตนจากการ

กําหนดกลุมของผูผลิตท่ีมีความประสงคจะดําเนินการ

ในลักษณะของกลุมเพื่อรวมกันทํากิจกรรมในแตละ

พืน้ทีม่คีวามตองการทีจ่ะออกแบบกลไกการตลาดของ

ธุรกิจเกษตรทุเรียนหลงลับแล 

2. ศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการ

ความรูของกลุมเกษตรกรมะมวง

กลุมเกษตรกร A, B และ C สวนใหญมีการอบรม

ความรูจากหนวยงานภาครัฐท่ีมาใหความรูอยูเสมอ 

และการเรียนรูจากภูมิปญญาชาวบานที่สืบทอดกันมา 

สามารถนาํมาประยกุตใชดแูลสวนมะมวงของเกษตรกร

เองใหมีผลผลิตเพิม่มากข้ึนและมคีณุภาพตามมาตรฐาน 

(ood Agricultural Practice ((AP) เปนที่ยอมรับ

ได หรือจะเปนการแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากวิธีการ

ทํางาน การแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากชุมชน การเขา

ถึงความรู และการจัดการความรูเปนระบบ สวนการ

เพิ่มขีดความสามารถในการจัดการความรูดานการ

จัดการชองทางการตลาดในตลาดสื่อออนไลน พบวา 

กลุมเกษตรกร A, B และ C ภาพรวมของการจัดการ

ความรูดานการจดัการชองทางการตลาดในสือ่ออนไลน 

สวนใหญรู จักสื่อออนไลนและสามารถใชงานไดพอ

สมควรแตไมคอยจริงจังเทาที่ควร ทั้งนี้เกษตรกรยัง

ไดมีการรวมกลุมในพัฒนาชองทางการตลาดอยูเสมอ 

และ Tongsongyod and ,ai-nunna (2018) พบวา 

การพัฒนาชองทางการตลาดเปนปจจัยสําคัญประการ

หนึ่งของการดําเนินงานทางธุรกิจท่ีมีผลตอการบรรลุ

เปŜาหมายทางการตลาดและความสาํเร็จทางธรุกจิ และ 

Ampai et al. (2018) พบวา สือ่สงัคมออนไลนในความ
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คาดหวังของผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม หลักคือเพื่อสรางประสิทธิภาพในการ

ดําเนินธุรกิจดานการขายและการสรางตรายี่หอสินคา 

สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางกิจการและรักษาระดับ

มาตรฐานการบริการอยางสมํ่าเสมอ

3. ศึกษาและออกแบบการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการจัดการชองทางการตลาดของกลุมเกษตรกร

มะมวง

จากการลงพืน้ทีท่างทมีวจัิยไดเสนอสือ่ออนไลนใน

การประชาสัมพันธมะมวงและขายผานสื่อออนไลนให

เกษตรกรไดรับทราบเชน ทางเฟสบุกสวนตัว ไลน

สวนตวั อนิสตาแกรม เวบ็ไซต และผานตวัจําหนาย เชน 

ลาซาดา เซ็นทรัลออนไลน ชอปปŪงออนไลน ท็อปออน

ไลน เปนตน โดยกลุมเกษตรกรทั้ง A, B และ C มีความ

เห็นไปในทิศทางเดียวกันวาควรทําเปนเว็บไซตกลาง

ทําไวสําหรับเพื่อใหเกษตรกรแตละรายมาจําหนายยัง

จุดเดียวกัน เพื่อปŜองกันพอคาคนกลางในการกดราคา 

และทางทมีวิจยัไดดาํเนนิการออกแบบสือ่ออนไลนการ

เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการชองทางการตลาด

ของกลุมเกษตรกรมะมวง พบวา การทําสื่อออนไลน

ในการขายมะมวงก็ถือเปนการสงเสริมใหเกษตรกรมี

ชองทางการตลาดเพิม่มากขึน้ ทาํใหเกษตรกรมแีนวคดิ

ในการพัฒนาส่ือและสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน 

อีกทั้งปรับปรุงสวนมะมวงของตนเองใหดีจะไดเปน

แหลงทองเที่ยวไดอีกทาง เชนเดียวกับ ,ruwiwat-

tananont (2017) พบวา กลยุทธการตลาดแบบบอก

ตอบนสื่อสังคมออนไลน ไดแก ดานขอมูลจากผูนําทาง

ความคิด ดานขอมูลเกี่ยวกับสินคาในเชิงบวกและเชิง

ลบ และดานชองทางการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ของผูบริโภค และ Tipamart (2016) พบวา การใช

สื่อทางไลน เฟสบุกและอินสตาแกรมเปนสวนใหญ จึง

ตกลงใจซ้ือสินคาโดยใชเฟสบุก ยูทูปและไลน ปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการซื้อสินคาผานสื่อ

เครือขายสังคมออนไลน

4. เสนอกลไกการเพิ่มขีดความสามารถในการ

จัดการชองทางการตลาดของมะมวงและผลิตภัณฑ

มะมวงแปรรูป ท่ีสงผลตอความหลากหลายตามกลุม

ผู บริโภคใหเกิดการรับรู และยั่งยืนผานระบบสื่อ

ออนไลน โดยทางกลุมเกษตรกรไดเสนอกลไกมีราย

ละเอียดดังนี้ (4.1) การพัฒนาตลาดภายในและ

ภายนอก (4.2) การเชื่อมประสานภาคีความรวมมือใน

ดานการเรียนรูสูความเขมแข็ง (4.3) การพัฒนาชอง

ทางการตลาดแบบ ofŴine and online (4.4) การ

จัดการชองทางการตลาดรวมกับบริษัทเอกชน และ 

(4.5) การจัดการชองทางการตลาดรวมกับตลาด

ตางประเทศ เชนเดียวกับ Suthearkar (2017) 

พบวา รูปแบบกลไกการตลาดและการจัดการตลาด

สินคาอินทรียท่ีเปนธรรมเครือขายเกษตรอินทรีย

จังหวัดยโสธรไดแก (1) กลไกเชื่อมประสานภาคีความ

รวมมือในดานการเรียนรูสูความเขมแข็ง (2) กลไกใหม

ในการพฒันาชองทางตลาดสนิคาเกษตรอนิทรียภายใน

ประเทศ (3) กลไกใหมในการพัฒนาชองทางตลาดตาง

ประเทศสินคาอินทรีย (4) กลไกใหมในการเปดตลาด

ในระบบ EıCommerce หรือตลาดดิจิทัล (5) กลไก

ใหมในการพัฒนายกระดับผลิตภัณฑอินทรียบนฐาน

ของการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการสราง

ผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของตลาด และ 

(6) กลไกใหมในการยกระดับผลิตภัณฑอินทรีย

ขอเสนอแนะ
1.  การสนบัสนนุเกษตรกรรุนใหมเขามามบีทบาท

ในการสืบทอดและนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีในการ

พัฒนาผลผลิตมะมวงใหสามารถออกนอกฤดูกาล และ

ไดมาตรฐานรองรับการแขงขันตลาดภายในและตลาด

ภายนอกได

2.  การสรางกลไกใหมในการบริหารจัดการชอง

ทางการตลาดทั้งตลาดภายในและตลาดภายนอกใหมี
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ประสิทธิภาพโดยการรวมกลุมในรูปแบบสหกรณหรือ

วิสาหกิจชุมชนใหเขมแข็งมากยิ่งขึ้น

3. ควรสงเสริมใหเกษตรกรที่มีความรู ความ

สามารถมาเปนวิทยากรชวยในการถายทอดความรู

สูชุมชนและคนรุนใหมที่สนใจจะปลูกมะมวง เพื่อจะ

ไดเกดิองคความรูและการสบืทอดทางการเกษตรอยาง

แทจริง
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การสังเกตการณ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณเยาวชน จํานวน 5 คน และประชาชน จํานวน 5 คน 
ที่ไดรับการอบรมและขัดเกลาจากวัดโพธาวาส วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา (1) ทุนทางสังคมของวัดในภาคใตตอนบนและความสัมพันธระหวางวัดและชุมชนโดย
รอบวัด วัดมีความพรอมในเรื่องลักษณะทางกายภาพของวัด นโยบายของวัด ผูสอน หลักสูตร และคําสอน 
ซ่ึงจะทาํหนาทีใ่นการขดัเกลาทางสงัคมใหแกพทุธศาสนกิชนไดอยางมปีระสทิธภิาพ วดัและชมุชนมคีวามสมัพนัธ
ที่ดีตอกันตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน (2) วิธีการขัดเกลาทางสังคมของวัดในภาคใตตอนบน มีความเปนเอกลักษณ 
เพราะปญหาสังคมในภาคใตตอนบนมีมาก ดังนั้นเนื้อหา ลักษณะการเทศน และเปŜาหมายท่ีพระสงÛเทศนเพื่อ
ลดปญหาสังคม โดยวิธีการขัดเกลาทางสังคมของวัดหลากหลาย เริ่มตั้งแตมีการขัดเกลาทางสังคมโดยตรง และ
โดยออม (3) ผลสัมฤทธิ์ของการขัดเกลาทางสังคมของวัดในภาคใตตอนบน สําหรับดานปจเจกบุคคล ในภาพรวม
อยูในระดบัมากทกุเร่ือง สอดคลองกบัความคิดเหน็ของเยาวชนท่ีเหน็วา ตนเองมกีารพฒันาทกุเรือ่ง สอดคลองกับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่เห็นวา สังคมมีความปลอดภัยทุกเรื่อง
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Buddhist Temples and Sociali[ation
in the 6pper Southern Region of Thailand

Abstract

The objectives of this research are as follows: (1) To study the social capital of the temples 
in the upper southern region and the relationship between the temple and communities 

surrounding the temple. (2) To study the socialization methods of the temple in the upper south-
ern region. (3) To study the achievement of the socialization of the temple in the upper southern 
region. The Rualitative research was monitoring and in-depth interviews. The data were collected 
and analyzed with descriptive statistics. The supplementary information were collected by inter-
viewing 5 youths and 5 people. who received the socialization from Wat Phothawas.The data 
collected were analyzed with content analysis. 

The research results can be summarized as follows: 
1. The social capital of the temple in the upper southern region and the relationship between 

the temple and communities surrounding the temple� The temple was ready in terms of physical 
characteristics, policies, instructors, curriculums and teachings to which will socialize the Buddhists 
effectively. 

2. The socialization methods of the temple in the upper southern region are uniRue because 
of a wide range of social problems in the areas. Therefore, contents, characteristics and objectives 
of sermons by monks are to reduce social problems.  

3. The achievement of the socialization of the temple in the upper southern region for the 
individual aspect was overall at a high level in all aspects. The results were consistent with the 
opinions of the youths that one self has development in all aspects. The results were consistent 
with the opinions of the people that the society has safety in all aspects.

Keywords: Buddhist Temple� Socialization� Social Capital
Type of Article: Research Article
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



เชน พิธีทําบุญ ทําใหเกิดความสัมพันธอยางใกลชิด

ในหมูประชาชน เกิดการละเลนตางๆ หรือประเพณี

ที่เกี่ยวกับนันทนาการ (การกีฬาหรือการละเลน) อัน

ส งเสริมการทําบุญ ดังท่ีจะพบเห็นในสังคมไทย 

งานวัด งานทอดกฐิน หรือผาปา ดังนั้น วัดและสังคม

หรอืชมุชนจงึมคีวามสมัพนัธกนัในลกัษณะพึง่พาอาศยั

กันมาโดยตลอด”

จากการที่สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเ ร็วทั้ งทางด านวัต ถุและจิตใจมีผลต อการ

เปลี่ยนแปลงทางคานิยมและวิถีชีวิตของคนไทยอยาง

มาก การแพรกระจายของวัฒนธรรมตางชาติ ทําให

คนไทยมีความคิดใหมๆ ประเพณี และวิธีการบาง

อยางท่ีสังคมไทยนั้นไมเคยกระทําก็นิยมกระทําตาม

วัฒนธรรมตางชาติ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ดานอื่นๆ ตามมาอีกมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

เปลีย่นแปลงทางดานศาสนา สภาพของสถานการณใน

สังคมไทย พบวา ในปจจุบันตองเผชิญกับความทาทาย

ของความเสือ่มโทรมทางดานจติใจและศีลธรรมท่ีสะสม

มาแตอดีตเรื่อยมาจนถึงขั้นเสื่อมโทรมมากย่ิงข้ึนใน

ปจจบุนั ซึง่มสีาเหตมุาจากสภาพแวดลอมภายในสงัคม

ท่ีเปลี่ยนไปจากอดีต สงผลกระทบกับจิตใจของบุคคล

ในสงัคม ทําใหขาดศีลธรรม คณุธรรม จรยิธรรม และคา

นยิมทีพ่งึประสงค อนัเปนแกนแทหลกัในการดาํรงชวีติ

วาควรจะเปนอยางไร ทาํใหพฤตกิรรมการแสดงออกใน

สงัคมไทย บางครัง้อยูในภาวะสบัสน ขาดจุดยนืท่ีมัน่คง 

ถูกตอง และแสดงบทบาทที่ขาดการนําเอาสาระที่มี

คุณคาจากหลักการทางศาสนามาเปนเครื่องประกอบ

ในการตัดสินใจในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีกําลังเผชิญ

อยู (Commission on Religion, Art, Culture and 

Tourism, 2015) ซึง่เหน็ไดจากปญหาสงัคมในทกุวนันี้

ท่ีสะทอนใหเหน็วาสงัคมไทยกาํลังเผชิญปญหามากมาย 

ทัง้ปญหายาเสพติด อาชญากรรม โสเภณ ีวยัรุน การÛา

ตวัตาย ความรนุแรงในครอบครวั ความขดัแยงระหวาง

กลุมคน รวมทั้งความขัดแยงทางเชื้อชาติและศาสนา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การขัดเกลาทางสังคมโดยผานวัดหรือสถาบัน

ศาสนานั้น ไดมีมาเปนเวลายาวนานในประวัติศาสตร

ของสงัคมไทยแตปจจบุนั สภาพสงัคมทีม่คีวามซับซอน

ทําใหบทบาทในการขัดเกลาทางสังคมของวัดลดลง 

ศาสนายังคงเปนที่พ่ึงทางใจของบุคคลจํานวนมาก 

เนื่องจากสังคมยังไมสามารถตอบสนองความตองการ

ทุกอยางใหแกบุคคลได เมื่อผิดหวังจากสังคมบุคคลจึง

มักหันเขาหาศาสนาเปนที่พึ่ง (Adiwatthanasit, 

Sudsawas, Rerkrujipimol, Wiriyasomboon, 

Piromkaew, & Petchrapha, 2009) ซึ่งประเทศไทย 

แมวาจะกลาววาเปนประเทศที่มีพระพุทธศาสนา

เปนศาสนาประจําชาติ แตจะพบวา มีความเชื่อและ

พิธีกรรมแบบพราหมณ และความเชื่อและพิธีกรรม

ที่เกี่ยวกับผีสางเทวดาผสมอยูในระบบความเชื่อและ

ศาสนาในสังคมไทยโดยทั่วไป (Thitathan, 2013)

การขัดเกลาทางสังคม กระทําผ านตัวแทน 

อันประกอบไปดวยครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน 

กลุมอาชีพ สื่อมวลชน และตัวแทนศาสนา ซึ่งตัวแทน

เหลานี้มีอิทธิพลตอสมาชิกในสังคมเปนอยางยิ่ง โดย

เฉพาะพระสงÛ ตัวแทนทางศาสนาที่มีอิทธิพลอยาง

กวางขวางตอกระบวนการเรียนรูของสมาชิกและมี

สวนสําคัญในการขัดเกลาทางสังคม เนื่องจากบุคคล

จะนบัถือและกระทาํตามหลกัคําสอนของศาสนา อกีทัง้

กฎหมายทีก่าํหนดขึน้ใชในสงัคมกม็พีืน้ฐานมาจากหลกั

ธรรมทางศาสนา ซึ่งมีอิทธิพลในการขัดเกลาทางสังคม

ตอบุคคลในรูปแบบของขนบธรรมเนียมประเพณีและ

หลักศีลธรรมในสังคม (Buranachai, 2013) นอกจาก

นี้ ตัวแทนของพระพุทธศาสนา คือ พระสงÛก็ยังมี

อิทธิพลและบทบาทในวิถีชีวิตของประชาชนเปนอยาง

มาก เพราะเปนศนูยรวมทัง้ทางดานจติใจและกจิกรรม

ตางๆ ของประชาชนทั้งในดานสังคม วัฒนธรรมและ

ศาสนา ดังที่ Suphap (2002) กลาววา “วัดเปนแหลง

ทีก่อใหเกดิการสมาคมและนันทนาการในหมูประชาชน 
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เปนตน ความเสื่อมโทรมทางดานสังคม สวนใหญ

เนื่องมาจากความลมเหลวของสถาบันทางสังคมตางๆ 

ไดแก สถาบนัครอบครวั สถาบันการศกึษา และสถาบัน

ศาสนาทีม่หีนาทีใ่นการเสริมสรางศลีธรรมในสงัคมไทย 

(พระไพศาล วิสาโล, 2561) ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการ

ขัดเกลาทางสังคม โดยกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

ทําหนาที่ในการถายทอดคานิยม ความเชื่อ แบบแผน

การปฏิบัติ ประเพณี วัฒนธรรม รวมทั้งการหลอหลอม

ความประพฤติของบุคคลในสังคม หากสถาบันทาง

สังคมตางๆ ไมสามารถทําหนาที่หรือกระบวนการใน

การขัดเกลาทางสังคมเกิดความบกพรอง ทําใหสมาชิก

ของสังคมเติบโตไมสมบูรณแบบ มีความบกพรองดาน

บุคลิกภาพ อันเปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดปญหาสังคม 

(Jitsawang, 2016)

ภาคใตตอนบนมีบริบทแตกตางจากภูมิภาคอื่นๆ 

ของประเทศไทย เนื่องจากมีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจ และวิถีชีวิตในชุมชน 

ทําใหการศึกษานี้มีความนาสนใจ ประกอบกับการ

ขัดเกลาทางสังคมของวัดในพระพุทธศาสนาภายใต

สภาพแวดลอม ชมุชน และภมูภิาคทีแ่ตกตางกนั วธีิการ

ขัดเกลาทางสังคม ผลที่ไดจากการขัดเกลาทางสังคม

อาจแตกตางกัน หากพิจารณาจากวัดของพระพุทธ

ศาสนาที่มีพระสงÛเปนผูทําหนาที่ขัดเกลาทางสังคม

ตามแนวพุทธศาสนาในภาคใตของประเทศไทยอปุนสิยั

และบุคลิกภาพของคนภาคใตมักมีความโดดเดน

แตกตางจากคนในภูมิภาคอื่นๆ ดังน้ัน การศึกษา

เรื่องวัดกับการขัดเกลาทางในภาคใตตอนบนของ

ประเทศไทย จึงเปนหนทางหนึ่งในการหาขอเท็จจริง 

เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการแสวงหาวธิกีารขดัเกลา

ทางสังคมใหกับครอบครัว โรงเรียน กลุมบุคคลอ่ืนๆ 

ซึ่งผลของการศึกษาท่ีจะไดครั้งนี้จะทําใหเขาใจถึงทุน

ทางสังคมของวัดในภาคใตตอนบนและความสัมพันธ

ระหวางวัดและชุมชนโดยรอบวัด วิธีการขัดเกลาทาง

สังคมของวัดในภาคใตตอนบน และผลสัมฤทธิ์ของ

การขัดเกลาทางสังคมของวัดในภาคใตตอนบน เพื่อ

จะไดเขาใจวัดในฐานะสถาบันทางสังคม เปนการสราง

องคความรูใหมทางวชิาการท่ีจะเกดิข้ึนจากผลของการ

ศึกษาในครั้งนี้ ท่ีสําคัญจะชวยในการเสริมสรางและ

พัฒนาวิธีการขัดเกลาทางสังคมของวัดในภาคใตตอน

บนของประเทศไทยใหมคีวามสอดคลองกบัสภาพสงัคม

ที่เปลี่ยนแปลงไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาทุนทางสังคมของวัดในภาคใตตอน

บนและความสมัพนัธระหวางวดัและชมุชนโดยรอบวดั

2. เพื่อศึกษาวิธีการขัดเกลาทางสังคมของวัดใน

ภาคใตตอนบน

3. เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิข์องการขัดเกลาทางสงัคม

ของวัดในภาคใตตอนบน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตพื้นท่ีการวิจัย คือ วัดท่ีเปนสังกัด

สํานักงานพระพุทธศาสนาที่ตั้งอยูในภาคใตตอนบน

ของประเทศไทย แบงพื้นที่ตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศออกเปนใตบน 7 จังหวัด ไดแก จังหวัด

ชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา ภูเก็ต กระบี่ และ

นครศรีธรรมราช (สํานักคณะกรรมการสุขภาพแหง

ชาติ, 2562, หนา 1) 

2. ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย ผูวิจัยเนนศึกษา

ทุนทางสังคมของวัดและความสัมพันธระหวางวัดกับ

ชมุชนโดยรอบวดั รวมทัง้วธิกีารขดัเกลาทางสงัคมตาม

แนวพุทธศาสนา ผลสัมฤทธิ์ของการขัดเกลาทางสังคม

ที่มีตอชุมชนและเยาวชนในโรงเรียนวิถีพุทธในจังหวัด

สุราษฎรธานี

3. ขอบเขตระยะเวลาการวจิยั ผูวจิยัใชระยะเวลา

ในการเกบ็ขอมลูทัง้เชงิคณุภาพและเชิงปรมิาณ โดยได

เริม่ดาํเนนิการตัง้แตเดอืนกมุภาพนัธ พ.ศ. 2560 จนถึง

เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 รวมเปนระยะเวลา 1 ป
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพือ่สรางองคความรูเกีย่วกบัทนุทางสงัคม การ

ขดัเกลาทางสังคม และผลสมัฤทธิด์านการขดัเกลาทาง

สังคม ตลอดจนไดองคความรูเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางวัดและชุมชนโดยรอบวัดที่มีความผูกพันอยาง

เหนียวแนน โดยไมไดคํานึงถึงพื้นที่ทางกายภาพ

2. เพ่ือนําผลการวิจัยเปนแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรการขัดเกลาทางสังคมของวัดในภาคใต

ตอนบน 

3. ไดทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการขัดเกลาทาง

สังคมของวัดในภาคใตตอนบน นําผลการวิจัยสราง

ความสัมพันธอันดี/เครือขายทางสังคมระหวาง วัด 

คนในชุมชน และสถาบันทางสังคมและวัฒนธรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการขัดเกลาทางสังคม (sociali[a-

tion)

Suphap (2002) อธิบายถึง วิธีการขัดเกลาทาง

สังคม ดังนี้

1. การขัดเกลาทางสังคมโดยตรง (direct social-

ization) คอื การขดัเกลาในลักษณะท่ีตองการใหบคุคล

กระทําใหถูกตองตามกฎเกณฑของสังคมที่ไดมีการ

บังคับไว ซ่ึงจะทําใหบุคคลไดเรียนรูอยางชัดเจนวา 

สิ่งใดควรหรือไมควรกระทํา สิ่งใดถูกหรือสิ่งใดผิด 

เปนการแนะนําแนวทางในการกระทาํตอบคุคลอยางมี

เจตนา สวนใหญจะพบเห็นในกลุมครอบครัว โรงเรียน 

และวัด เชน หากเปนครอบครัว บิดามารดาจะมีการ

อบรมบตุรในลกัษณะของการบอกเลา ชมเชย วากลาว 

ตักเตือน สวนโรงเรียนและวัดก็จะมีการอบรมเด็กท่ี

นอกเหนือไปจากครอบครัว และการอบรมอาจจะมี

ความเปนทางการมากกวาครอบครัว เพราะคือสถาน

ที่ที่ตองอบรมบุคคลจํานวนมาก จึงมีความจําเปนที่

จะตองมีกฎระเบียบการอบรม และการทําโทษอยาง

เปนทางการ

2. การขัดเกลาทางสังคมโดยออม (indirect 

socialization) คือ การขัดเกลาในลักษณะที่ไมได

แนะนําใหแกบุคคลโดยตรง แตบุคคลนั้นก็สามารถ

สังเกตและเรียนรูไดจากการกระทําของบุคคลอื่น เชน 

ในกรณีกลุมเพื่อน เด็กก็จะเอาอยางการกระทําของ

เพื่อน โดยหากอยากเลนกับเพื่อน ก็ตองรูจักผอนปรน

ตอกัน หากใครไมเลนตามกฎเกณฑของกลุม ก็จะถูก

กีดกันไมใหเขารวมกลุมดวย และหากเด็กคนนั้นยัง

อยากอยูรวมกบักลุมอกี กต็องปรบัตวัใหมใหเขากนักบั

กฎเกณฑของกลุม

Thandee (2017) อธิบายถึง วิธีการขัดเกลาทาง

สังคม มีดังนี้

1. การขัดเกลาทางสังคมโดยตรง เชน การอบรม

ขัดเกลาที่บิดามารดาใหกับบุตร ไมวาจะสอนพูด สอน

มารยาทในการรับประทานอาหารและสอนใหเรียก

พี่ นอง ปู ยา หรือครูอาจารยจะสอนวิชาความรูและ

วิทยาการแกนักเรียนในช้ันเรียน เปนตน ในกรณีนี้

คนสอนและคนรับจะรูสึกตัวในกระบวนการขัดเกลา 

เพราะเปนการใหการอบรมกลอมเกลากันโดยตรง

2. การขัดเกลาทางสังคมโดยออม เชน การอาน

หนังสือพิมพ การฟงวิทยุหรือดูโทรทัศน รวมไปถึง

ภาพยนตร เปนตน คนรับจะเรียนรูอยางไมไดเจตนา 

โดยสิ่งท่ีเรียนรูจะคอยๆ ซึมซาบเขาไปในจิตสํานึกวา 

สิ่งนั้นสิ่งนี้เปนสิ่งที่สังคมยอมรับ และจะไมยอมรับ

หากปฏิบัติในสิ่งท่ีแปลกแตกตางออกไป การขัดเกลา

ทางสงัคมโดยออมจะครอบคลมุไปถึงการอานนวนยิาย 

หนงัสอื การเขารวมในกลุมเพือ่นพองและเพือ่นรวมงาน 

อันจะชวยใหเกิดการปรับตัวและบุคลิกภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับการขัดเกลาทางสังคมตามแนว

พุทธศาสนา (Buddhist socialization) สาระของการ

ขัดเกลาทางสังคมตามแนวพุทธศาสนาจะมีขอบเขต

ครอบคลุมถึงวิธีการพัฒนาตนเองในทุกๆ ดานตามรูป

ศพัท ดงัที ่Phra Brahmagunabhorn (P. A. Payutto) 

(2012) ไดอธิบายวา การพัฒนาตนเองมีคําศัพทสําคัญ
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อยู 3 คําดังนี้ คําแรก คือ ทมะ เปนวิธีการòřกòนตนเอง 

ซ่ึงมีอยูดวยในหลักธรรมที่รูจักกันมาก คือ หลักการ

ครองเรือนที่เรียกวา Ûราวาสธรรม 4 (ขอ 2) อันไดแก 

สัจจะ (ซื่อสัตยจริงใจ) ทมะ (òřกตัวปรับใจ) ขันติ 

(เขมแขง็ทนได) และจาคะ (รูสละ มน้ํีาใจ) ศัพทคําตอมา 

คอื สกิขา เปนวิธีการศึกษาเรยีนรูเพือ่พฒันาชวีติ สกิขา

เปนคําภาษาบาลี หากใชแบบภาษาสันสกฤตเรียกวา 

ศกึษา สิกขาหรือศกึษามคีวามสาํคญัมาก ทางพระพทุธ

ศาสนามาในคาํวา “ไตรสกิขา” การòřกอบรมทัง้หมดใน

ทางพระพทุธศาสนา วธิกีารทางปฏบิติัทัง้หมด เรียกวา

ไตรสิกขา สวนศัพทคําทายสุด นั่นคือ ภาวนา เปนวิธี

การพัฒนาตนเอง คํานี้หมายถึง การทําใหเกิดใหมีขึ้น 

หรือทําใหมีใหเปนขึ้น ตลอดจนการòřกอบรม ทําให

เจรญิเพิม่พนูขึน้มา จึงไปโยงกบัศัพทธรรมอืน่ๆ เขาดวย

อีกที่อยูในชุดเดียวกัน ทางพระเรียกวา ไวพจน คือ คํา

ที่มีความหมายเหมือนกันหรือใชแทนกันได ดังนั้น จะ

เห็นวา คําวา ทมะ สิกขา และภาวนา ทุกศัพทมีความ

หมายวา เปนการòřก ทมะ ก็คือ การòřกòน สิกขา ก็คือ 

การòřกòนเรียนรู ภาวนา ก็คือ การòřกอบรม

แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางสังคม (social capital)

Ofųce of the National Economic and Social 

Development Board (2007) กลาวถงึ องคประกอบ

ของทุนทางสังคม มีดังนี้

1. บุคคล มีบทบาทหลักในการพัฒนาประเทศ ที่

ตองไดรับการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งดานสุขภาพท่ีมุงให

บุคคลมีรางกายแข็งแรง สามารถดูแลตนเองได ดาน

จิตใจ ใหเปนบุคคลที่มีจิตใจดี มีนํ้าใจโอบออมอารี 

เคารพกฎเกณฑของสังคม มีวินัย ซื่อสัตย มีความ

เสียสละ มีจิตสํานึกสวนรวม และรักชาติ ĄลĄ และ

ดานปญญา ใหมีศักยภาพและมีความสามารถในการ

เรียนรูดวยตนเองและเรียนรูรวมกันเปนกลุมอยางตอ

เนื่อง จนมีนิสัยใòรูไปตลอดชีวิตและพรอมปรับตัวใหรู

เทาทนัการเปล่ียนแปลงของรวมท้ังมคีวามรูและทักษะ

ในการประกอบอาชีพที่สนับสนุนการเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขันของประเทศ เมื่อมารวมตัว รวม

คิด รวมกระทําในกิจกรรม นําความรูท่ีตนเองมีอยูมา

แลกเปลี่ยน เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและทําใหเกิด

ประโยชนไดกวางขวางยิ่งขึ้น

2. สถาบัน มีบทบาทในการสนับสนุนและผลัก

ดันใหเกิดพลังรวมของบุคคลในชุมชน สังคม ทําให

บุคคลในสังคมอยูรวมกันไดอยางสงบสุข โดยมีสถาบัน

หลัก เชน สถาบันครอบครัวเปนสถาบันรากฐานใน

สงัคมทีขั่ดเกลาบคุคลตัง้แตกําเนดิ เปนทีอ่บรมสัง่สอน

คุณธรรมจริยธรรม คานิยมดีงาม รวมถึงจิตสํานึกผิด

ชอบช่ัวดี รูจักกระทําประโยชนเพ่ือสวนรวม สถาบัน

ศาสนาเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคคลในสังคม 

ขัดเกลาใจใหตั้งมั่นอยูในความดี สถาบันศาสนาท่ีมี

ความเขมแขง็จะสรางศรทัธาใหแกบคุคลในสงัคม และ

เสริมสรางการอยูรวมกันอยางสงบสุข และสถาบันการ

ศึกษาที่สรางความรูทางวิชาการควบคูกับการพัฒนา

ใหเกิดคุณธรรมจริยธรรมแกบุคคลในสังคมโดยเฉพาะ

เด็กและเยาวชน

3. วฒันธรรม เปนวถีิชีวติท่ีสบืทอดกนัมายาวนาน

และเปนทีย่อมรบัในสงัคมนัน้ๆ โดยมคีวามหลากหลาย

ในแตละพื้นท่ี อยูในรูปของความเช่ือ ความศรัทธา 

จารีตประเพณีที่ดีงาม คานิยมความเปนไทย นอกจาก

นีย้งัมใีนรปูของแหลงประวตัศิาสตรโบราณสถาน ĄลĄ 

วัฒนธรรมเปนตัวยึดโยงบุคคลในสังคมใหตระหนัก

ถึงรากเหงาของตนเอง เกิดความหวงแหน ภูมิใจที่จะ

ดูแลอนุรักษ ฟŪนฟูพัฒนาและตอยอด เพื่อประโยชน

ตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศ

4. องคความรู ประกอบดวย ภูมิปญญาทองถ่ิน

และความรูท่ีเกิดข้ึนใหม โดยภูมิปญญาทองถ่ินเปน

ศาสตรและศิลปşในการดํารงชีวิตที่สืบทอดมาจาก

บรรพบุรุษเปนฐานคิดและหลักเกณฑการกําหนด

คุณคาและจริยธรรมท่ีมีการสั่งสมสืบทอดกันมา

ยาวนานจากบุคคลรุนสูรุน จากอดีตถึงปจจุบัน ทําให
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เกิดความหลากหลายของความรูที่นํามาใชประโยชน

ได และสรางสมดุลในการอยูรวมกันของบุคคล และ

ธรรมชาติอยางเกื้อกูลกัน ความรูที่เกิดขึ้นใหมสามารถ

นํามาใชในทางปฏิบัติได มีความหลากหลาย ปรับ

เปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจ

และสังคม เพื่อตอบรับเปŜาหมายหรือความตองการ

ของชุมชนได เชน ความตองการของตลาด การนํา

เทคโนโลยีใหมมาปรับใชอยางเหมาะสม เปนตน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

วัด

ทุนทางสังคมของวัด วิธีการขัดเกลาทางสังคมของวัด

- การขัดเกลาทางสังคมโดยตรง

- การขัดเกลาทางสังคมโดยออม

ผลสัมฤทธิ์ของการขัดเกลา

ทางสังคมของวัด

ดานปจเจกบุคคล (เยาวชน)

- มีการพัฒนากาย 

- มีการพัฒนาศีล

- มีการพัฒนาจิต 

- มีการพัฒนาปญญา

ดานสังคม (สังคมปลอดภัย)

-  มีความปลอดภัยเรื่อง

 สังคม

-  มีความปลอดภัย                  

 เรื่องเศรษฐกิจ

-  มีความปลอดภัย                   

 เรื่องการเมือง

-  มีความปลอดภัย                     

 เรื่องสิ่งแวดลอม

เปŜาหมายการขัดเกลา

ทางสังคมของวัด

- มุงแกปญหา

- มุงปรับพฤติกรรม

- มุงสงสริม

การคัดเลือกกลุมเปŜาหมาย

ในการขัดเกลาทางสังคมของวัด

ขัดเกลาทางสังคม 

การดําเนินการขัดเกลา

ทางสังคมของวัด

- วิธีการสอน

- เทคนิคการสอน 

- เนื้อหาที่ใชสอน

การประเมินผล

การขัดเกลาทางสังคมของวัด

õาพǰ�  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลและผลของ

การศกึษาตามวัตถปุระสงค ผูวจิยัไดเลอืกทาํการศกึษา

วิจยัแบบผสม (mixed methods research) ประกอบ

ดวย การวิจยัเชงิคณุภาพ (Rualitative research) โดย

ใชเทคนิคการสังเกตการณ (observation) การสังเกต

แบบมีสวนรวม (participant observation) การ

สมัภาษณแบบเจาะลกึ (in-depth interview) และการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Ruantitative research) โดยการใช

แบบสอบถาม (Ruestionnaire) เปนเครื่องมือสําคัญ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบถึงทุนทางสังคม

ของวัดในภาคใตตอนบนและความสัมพันธระหวางวัด

และชมุชนโดยรอบวดั วธิกีารขดัเกลาทางสงัคมของวดั

ในภาคใตตอนบน และผลสัมฤทธิ์ของการขัดเกลาทาง

สังคมของวัดในภาคใตตอนบน โดยผูวิจัยใชการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนหลัก เพราะทําใหไดภาพลึก ละเอียด 

และเชือ่ถอืได และเสริมดวยการวจัิยเชงิปรมิาณ เพราะ

ทาํใหเหน็ภาพกวางดวย ซึง่ทาํใหเปนงานวจัิยทีส่มบรูณ

ไดทั้งภาพกวางและภาพลึก 

ประชากรและตัวอยางเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือก

จังหวัดสุราษฎรธานี เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีคดีชีวิต 

รางกาย และเพศ และคดียาเสพติดอยูในอัตราสูงใน

ระดบัภาค เกบ็รวบรวมขอมลูโดยการสมัภาษณเจาะลึก

ผูใหขอมูลสําคัญ ไดใชวิธีเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบ

เจาะจง (purposive sampling) จากบุคลากรของวัด

ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูรู  ซึ่งประกอบดวย 

เจาอาวาส จํานวน 1 รูป พระวิทยากร จํานวน 7 รูป 

และคณะดําเนินการหรือผู ที่ทํางานเกี่ยวของกับ

กจิกรรมการขดัเกลาทางสงัคมของวดัโพธาวาส จํานวน 

9 คน รวมจํานวน 17 คน และสัมภาษณเจาะลึกผูที่

เขาวัด ประกอบดวย คนในชุมชนวัดโพธาวาส จํานวน 

5 คน คนในชุมชนในลึก จํานวน 5 คน รวมจํานวน 

10 คน สวนขอมูลจากการสังเกต ไดใชวิธีเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจงจากวัดในจังหวัดสุราษฎรธานี คือ 

วัดโพธาวาส และชุมชนโดยรอบวัด ไดใชวิธีเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจงจากชุมชนท่ีตั้งอยู ใกลวัด คือ 

ชุมชนวดัโพธาวาส และชุมชนในลกึ นอกจากนี ้ผูวจิยัได

สัมภาษณเจาะลึกเยาวชนท่ีเขารับการอบรมคุณธรรม

จริยธรรมจากวัดโพธาวาส ประกอบดวย เยาวชนจาก

โรงเรียนสุราษฎรพิทยา จํานวน 3 คน เยาวชนจาก

โรงเรียนสุราษฎรธานี 2 จํานวน 2 คน รวมจํานวน 

5 คน และสัมภาษณเจาะลึกประชาชนในชุมชนโดย

รอบวัดท่ีไดรับการขัดเกลาทางสังคมจากวัดโพธาวาส 

ประกอบดวย ประชาชนจากชมุชนวดัโพธาวาส จาํนวน 

3 คน ประชาชนจากชุมชนในลึก จํานวน 2 คน รวม

จํานวน 5 คน

ประชาการและตัวอยางเชิงปริมาณ เยาวชนใน

โรงเรยีนเปŜาหมาย ประกอบดวย เยาวชนที่กําลงัศึกษา

อยูในระดับชั้นมัธยมปที่ 4-6 โรงเรียนสุราษฎรพิทยา 

จาํนวน 1,537 คน และโรงเรยีนสรุาษฎรธาน ี2 จาํนวน 

760 คน รวมจาํนวนเยาวชน 2,297 คน สวนประชาชน

ในชุมชนเปŜาหมาย ประกอบดวย ประชาชนที่อาศัยอยู

ในชุมชนวัดโพธาวาส จํานวน 2,008 และชุมชนในลึก 

จํานวน 4,786 คน รวมจํานวนประชาชน 6,794 คน 

รวมจาํนวนทัง้สิน้ 9,091 คน โดยผูวจิยักาํหนดตวัอยาง

จากตาราง :amane (1973) รวมจํานวน 400 คน

การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ผู วิจัย

ทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) สวนการ

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดวิเคราะห

โดยการแจกแจงความถี่ (freRuency) และคารอยละ 

(percentage) และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรยีง รวมถงึวเิคราะหโดยการหาคาเฉลีย่ 

() และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (4%)

ผลการวิจัย
1. ทุนทางสังคมของวัดในภาคใตตอนบนและ

ความสัมพันธระหวางวัดและชุมชนโดยรอบวัด วัด

ในภาคใตตอนบนมีสภาพแวดลอมทางสังคมและ
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วัฒนธรรมที่ไมเหมือนกับภูมิภาคอื่นของประเทศไทย 

เพราะประชาชนในภาคใตตอนบนสวนใหญนับถือ

พระพุทธศาสนา ทําใหประชาชนมีการดํารงชีวิต โดย

เฉพาะเรื่องที่เก่ียวกับความเชื่อ อยูภายใตอิทธิพล

คาํสอนในพระพุทธศาสนา มคีวามศรทัธาทางพระพทุธ

ศาสนา และใหความสําคัญกับวัดและพระสงÛอยาง

มาก ขณะเดียวกันวัดในภาคใตตอนบนไดมีความ

พรอมที่จะทําหนาที่ในการขัดเกลาทางสังคมใหแก

พุทธศาสนิกชนอยางมีประสิทธิภาพดวยเชนเดียวกัน 

โดยลักษณะทางกายภาพของวัด เชน มีอาคารสถานที่

เพียงพอ มีสภาพแวดลอมท่ีสะอาด สงบ และรมรื่น 

นโยบายของวัดเรื่องการเผยแผพระพุทธศาสนาท่ี

ชัดเจน ผูสอนมีคุณสมบัติที่ครบถวน หลักสูตรมีแยก

สําหรับเยาวชนและสําหรับบุคคลทั่วไป และคําสอนที่

เนนหลักไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปญญา) สงผลใหความ

สัมพันธระหวางวัดและชุมชนโดยรอบวัดโดยทั่วไปดี 

คือ ประชาชนหรือชาวบานจะใหความเคารพนับถือ

พระสงÛ ใหความรวมมือในการพัฒนาวัด หรือพัฒนา

ชมุชนทีมี่พระสงÛเปนผูนาํ วดัและชุมชนมีความเกือ้กลู

ตอกนั ดานพิธีกรรม ดานเศรษฐกจิ ดานการศกึษา และ

ดานความเชือ่สบืเนือ่งมาตัง้แตอดตีจนถงึปจจบุนั และ

ความสัมพันธดังกลาวตั้งอยูบนรากฐานของวัฒนธรรม 

ประเพณ ีและพิธีกรรมทางพระพทุธศาสนาทีมี่รากฐาน

มาจากหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา

2. วิธีการขัดเกลาทางสังคมของวัดในภาคใต

ตอนบน วดัในภาคใตตอนบนมวีธิกีารขดัเกลาทางสงัคม

ของวัดที่เปนเอกลักษณ ซึ่งอาจจะแตกตางจากวัดใน

ภูมิภาคอื่นของประเทศไทย เพราะวัดในภาคใตตอน

บนมี เปŜาหมายในการขัดเกลาทางสังคมของวัด คือ มี

วตัถปุระสงคของการอบรมสัง่สอนบคุคลทีมุ่งแกปญหา 

มุงปรับพฤตกิรรม และมุงสงเสรมิ เพือ่ใหเกิดการพฒันา

ทั้งในตัวบุคคลและสังคม เนื่องจากปญหาสังคมใน

ภาคใตตอนบนมาก ดังนั้น เนื้อหา ลักษณะการเทศน 

และเปŜาหมายที่พระสงÛเทศนเพื่อลดปญหาสังคม 

โดยวิธีการขัดเกลาทางสังคมของวัดหลากหลาย เริ่ม

ตัง้แตมกีารขดัเกลาทางสงัคมโดยตรง และการขดัเกลา

ทางสังคมโดยออม มีการคัดเลือกกลุมตัวอยางในการ

ขัดเกลาทางสังคมของวัด เฉพาะการòřกอบรมเยาวชน 

ไดแก การòřกอบรมสามเณรภาคฤดูรอน และการòřก

อบรมคุณธรรม จริยธรรมแกเยาวชน เพ่ือใหเหมาะ

กับชวงวัย มีการดําเนินการขัดเกลาทางสังคมของวัด 

โดยใชวิธีการสอนและเทคนิคการสอนตามพุทธวิธีการ

สอนของพระพุทธเจา ในสวนของเนื้อหาที่ใชสอน 

สวนใหญเปนธรรมะหรือหลักธรรมท่ีตรงกับลักษณะ

ชีวิตของบุคคล และสอดคลองกับสภาพของสังคม 

และยังมีการประเมินผลการขัดเกลาทางสังคมของวัด

อยูดวยกัน 2 สวน คือ สวนที่ 1 พระสงÛประเมินผล

การเทศนาสั่งสอนศีลธรรมเปนประจําทุกวันสําคัญ

ทางพระพุทธศาสนา และสวนท่ี 2 คือ พระวิทยากร

ประเมินผลการòřกอบรมเยาวชน ไดแก การòřกอบรม

สามเณรภาคฤดูร อน และการòřกอบรมคุณธรรม

จริยธรรมแกเยาวชน เพ่ือใหเห็นการเปลี่ยนแปลงท้ัง

บุคคลและสังคม

3.  ผลสมัฤทธิข์องการขัดเกลาทางสงัคมของวดัใน

ภาคใตตอนบน

 3.1 ดานปจเจกบุคคล จากการใหเยาวชน

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการขัดเกลาทางสังคมของวัด

ในภาคใตตอนบน ดวยแบบสอบถามที่ผู วิจัยสราง

ข้ึนจากผลการศึกษาเชิงคุณภาพและการทบทวน

วรรณกรรม พบวา เยาวชนประเมินตนเองผานความ

คิดเห็นวา ตนเองมีการพัฒนาในภาพรวมอยูในระดับ

มากทุกเรื่อง เรียงตามลําดับไดดังนี้ เรื่องการพัฒนา

จิต (จิตใจและอารมณ) เยาวชนมีการพัฒนามากที่สุด 

รองลงมา คือ เรื่องการพัฒนาปญญา เรื่องการพัฒนา

กาย (กายภาพ) และนอยที่สุด คือ เรื่องการพัฒนาศีล 

(สงัคม) นอกจากนี ้จากการประเมนิผลสมัฤทธิข์องการ

ขัดเกลาทางสังคมของวัดในภาคใตตอนบน ดวยการ

สัมภาษณเจาะลึกเยาวชนท่ีเขารับการอบรมคุณธรรม 
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จริยธรรมจากวัดในภาคใตตอนบน ยังพบวา เยาวชนมี

การพฒันาตนเองเรือ่งการพฒันากาย (กายภาพ) มกีาร

พัฒนาตนเองเรื่องการพัฒนาศีล (สังคม) มีการพัฒนา

ตนเองเรือ่งการพฒันาจิต (จิตใจและอารมณ) และมกีาร

พัฒนาตนเองเรื่องการพัฒนาปญญาดวยเชนเดียวกัน

 3.2 ดานสังคม (สังคมปลอดภัย) จากการให

ประชาชนประเมินผลสัมฤทธ์ิของการขัดเกลาทาง

สังคมของวัดในภาคใตตอนบน ดวยแบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางขึ้นจากผลการศึกษาเชิงคุณภาพและการ

ทบทวนวรรณกรรม พบวา ประชาชนประเมินสังคม

ผานความคิดเหน็วา สังคมมคีวามปลอดภัย ในภาพรวม

อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับได ดังนี้ สังคมมีความ

ปลอดภัยเรื่องสิ่งแวดลอมมากที่สุด รองลงมา คือ เรื่อง

เศรษฐกิจ เรื่องสังคม และนอยที่สุด คือ เรื่องการเมือง 

อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ จากการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของการขัดเกลาทางสังคมของวัดในภาค

ใตตอนบนดวยการสัมภาษณเจาะลึกประชาชนที่ได

รับการขัดเกลาทางสังคมจากวัดในภาคใตตอนบน ยัง

พบวา สังคมมีความปลอดภัยเรื่องสังคม สังคมมีความ

ปลอดภัยเรื่องเศรษฐกิจ สังคมมีความปลอดภัยเร่ือง

การเมือง และสังคมมีความปลอดภัยเรื่องสิ่งแวดลอม

ดวยเชนเดียวกัน

การอภิปรายผล
ทุนทางสังคมของวัดในภาคใตตอนบนและความ

สัมพันธระหวางวัดและชุมชนโดยรอบวัดในภาคใต

ตอนบนมีสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม

ท่ีไมเหมือนกับภูมิภาคอื่นของประเทศไทย เพราะ

ประชาชนในภาคใตตอนบนสวนใหญนับถือพระพุทธ

ศาสนา สอดคลองกับ Na Thalang (2001) ที่กลาววา 

คนภาคใตจะนับถือพระพทุธศาสนาเปนสวนมาก ทาํให

ประชาชนมีการดํารงชีวิต โดยเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวกับ

ความเชื่ออยูภายใตอิทธิพลคําสอนในพระพุทธศาสนา 

มคีวามศรัทธาทางพระพทุธศาสนา และใหความสาํคญั

กับวัดและพระสงÛอยางมาก ขณะเดียวกัน วัดใน

ภาคใตตอนบนไดมีความพรอมที่จะทําหนาท่ีในการ

ขัดเกลาทางสังคมให แก พุทธศาสนิกชนอย างมี

ประสิทธิภาพดวยเชนเดียวกัน โดยลักษณะทาง

กายภาพของวัด เชน มีอาคารสถานที่เพียงพอ มีสภาพ

แวดลอมทีส่ะอาด สงบ และรมรืน่ นโยบายของวดัเรือ่ง

การเผยแผพระพทุธศาสนาทีช่ดัเจน ผูสอนมคีณุสมบัติ

ทีค่รบถวน หลกัสตูรมแียกสาํหรบัเยาวชน และสาํหรบั

บุคคลทั่วไป และคําสอนที่เนนหลักไตรสิกขา (ศีล 

สมาธิ ปญญา) สงผลใหความสัมพันธระหวางวัดและ

ชุมชนโดยรอบวัดโดยท่ัวไปดี คือ ประชาชนชาวบาน

จะใหความเคารพนับถือพระสงÛ ใหความรวมมือใน

การพัฒนาวัด หรือพัฒนาชุมชนท่ีมีพระสงÛเปนผูนํา 

สอดคลองกับ Department of Religious Affairs 

(2007) ท่ีพบวา ปจจยัท่ีสงเสรมิบทบาทพระสงÛกบัการ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คือ ความรวมมือกันท้ัง

พระสงÛ และพุทธศาสนิกชน ความศรัทธาที่

พุทธศาสนิกชนมีตอพระสงÛ พระสงÛมีความเปนผูนํา

ชุมชน ใหความชวยเหลือ บรรเทาปญหาแกชาวบาน 

สอดคลองกับ Muller, De (raaf, and Schmidt 

(2014) ท่ีพบวา ความเช่ือทางศาสนาท่ีสงผานทาง

สังคมขนาดใหญ เชน ประเทศชาติ โดยบริบทของ

สังคมจะสนับสนุนใหบุคคลนับถือศาสนา สอดคลอง

กับ Priest, Walton, White, ,owal, Baker and 

Paradies (2014) ที่พบวา กระบวนการขัดเกลาทาง

สังคม ขึ้นอยูกับจํานวนของปจจัยที่สัมพันธกัน รวมทั้ง

ผูนําหรือตัวแทนในสังคม อายุ เพศ และอัตลักษณทาง

ชาติพันธุ สอดคลองกับ James, -ester, and Brooks 

(2014) ท่ีพบวา บริบททางสังคม มีบทบาทสําคัญใน

กระบวนการขัดเกลาทางสงัคมดวยศาสนาของเยาวชน 

อีกท้ังยังสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรู ทางสังคม 

(social learning theory) ของ Bandura (1977) ที่

เนนความสาํคญัของการเรยีนรูจากการสงัเกตหรอืการ

เลียนแบบ และมีแนวคิดวา ท้ังสภาพแวดลอมและ
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ตวัผูเรียนมคีวามสาํคัญเทาๆ กนั คือ บุคคลมปีฏิสมัพันธ

กับสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวอยูเสมอ การเรียนรูเกิด

จากปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม โดย

ท้ังบุคคลและสภาพแวดลอมเหลานั้นจะมีอิทธิพลตอ

กัน ซึ่งจากทฤษฎีนี้จะเห็นไดวา บุคคลอยากกระทํา

ความด ีเพราะวาพระสงÛไดพยายามทัง้ในวดัและนอก

วัดกระจายเสียงในชีวิตประจําวัน

วิธีการขัดเกลาของวัดในภาคใตตอนบน วัดใน

ภาคใตตอนบนมวีธิกีารขดัเกลาทางสงัคมของวดัทีเ่ปน

เอกลกัษณ ซึง่อาจจะแตกตางจากวดัในภมูภิาคอืน่ของ

ประเทศไทย เพราะวัดในภาคใตตอนบนมีเปŜาหมาย

ในการขัดเกลาทางสังคมของวัด คือ มีวัตถุประสงค

ของการอบรมส่ังสอนบุคคลที่มุ งแกปญหา มุงปรับ

พฤติกรรม และมุงสงเสริม เพื่อใหเกิดการพัฒนาทั้ง

ในตัวบุคคลและสังคม เน่ืองจากปญหาสังคมในภาค

ใตตอนบนมาก ดังนั้นเนื้อหา ลักษณะการเทศน และ

เปŜาหมายที่พระสงÛเทศนเพื่อลดปญหาสังคม โดยวิธี

การขัดเกลาทางสังคมของวัดหลากหลาย เริ่มต้ังแตมี

การขัดเกลาทางสังคมโดยตรง และการขัดเกลาทาง

สังคมโดยออม สอดคลองกับ -ovheim (2012) ที่พบ

วา กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของสถาบันศาสนา 

เปนการเปลีย่นแปลงความรู ความเขาใจในศาสนา และ

ทักษะ และสอดคลองกับทฤษฎีการ เรียนรู (learning 

theory) ของ (agne (1977) ที่กลาวถึงทฤษฎีนี้ไวทั้ง

การสอนและการเรียนรู โดยเนนการเรียนรูดานพุทธ

พิสัยหรือดานความรู ความคิด เพื่อมุงหวังใหผูเรียน

เกดิความรู และสามารถเปล่ียนแปลงความประพฤติไป

ในทางทีพ่งึประสงค และทฤษฎนีีย้งัมแีนวคดิวา สภาพ

แวดลอมภายนอกนั้นจะเปนตัวกระตุนผูเรียนใหเกิด

การเรียนรู ดังนั้น จะเห็นไดวา พระสงÛอบรมสั่งสอน

เพื่อมุงหวังใหพุทธศาสนิกชนเกิดความรู และสามารถ

เปลีย่นแปลงความประพฤติไปในทางทีพ่งึประสงค และ

การสอนของพระสงÛนั้นสอนใหพุทธศาสนิกชนมี

ความรู ความเขาใจหลักธรรมที่เปนพื้นฐานกอน ตอมา

จึงใหลงมือกระทําตามหลักธรรมคําสอนท่ีไดศึกษา

เรยีนรูไปแลว จากนัน้เมือ่พทุธศาสนกิชนมคีวามรูความ

เขาใจลึกซึ้ง ก็จะไดรับผลดีจากการกระทําที่ถูกตอง

ขอเสนอแนะ
1. วัดตองมีความพรอม ท้ังเรื่องลักษณะทาง

กายภาพของวัด เชน มีอาคารสถานที่เพียงพอ มีสภาพ

แวดลอมท่ี สะอาด สงบ และรมรืน่ นโยบายของวดัเรือ่ง

การเผยแผพระพทุธศาสนาทีช่ดัเจน ผูสอนมคีณุสมบัติ

ที่ครบถวน หลักสูตรมีแยกสําหรับเยาวชนและสําหรับ

บคุคลทัว่ไป และคาํสอนทีเ่นนหลกัไตรสกิขา (ศลี สมาธิ 

ปญญา) โดยปจจัยเหลานี้ท่ีจะสงผลตอการอบรมสั่ง

สอนพุทธศาสนิกชนของพระสงÛ ทําใหการขัดเกลา

ทางสังคมของวัดมีประสิทธิภาพตอคนในสังคมตอไป

2. การวิจัยนี้ไดองคความรูเกี่ยวกับเปŜาหมายใน

การขัดเกลาทางสังคมของวัดโพธาวาสที่ชัดเจน คือ มี

วตัถุประสงคของการอบรมสัง่สอนบุคคลท่ีมุงแกปญหา 

มุงปรับพฤตกิรรม และมุงสงเสรมิ เพือ่ใหเกิดการพฒันา

ทัง้ในตวับุคคลและสงัคม เนือ่งจากปญหาสงัคมในภาค

ใตตอนบนมาก ดังนั้น เนื้อหา ลักษณะการเทศน และ

เปŜาหมายที่พระสงÛเทศนเพื่อลดปญหาสังคม เปน

ตัวอยางใหเห็นวา การอบรมสั่งสอนพุทธศาสนิกชนให

ประสบความสําเร็จผลตามที่ตองการ

3. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นรายละเอียดของการ

ดําเนินการขัดเกลาทางสังคมของวัดในภาคใตตอน

บนที่สอดรับกันระหวางผูใหและผูรับ กลาวคือ สิ่งที่

สงสารไป กับผูรับสารเขาตองการสอดรับกัน โดยวัดใช

หลากหลายวิธี ในการวิจัยนี้ไดองคความรูเกี่ยวกับการ

ดําเนินการขัดเกลาทางสังคมของวัดโพธาวาส (วิธีการ

สอน เทคนิคการสอน และเนื้อหาที่ใชสอน) ที่สอดรับ

กันระหวางผูใหและผูรับ

4. ควรนําผลการศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของ

การขัดเกลาทางสังคมของวดัในภาคใตตอนบน ไปใชให

เกิดประโยชนกับวัดและโรงเรียน โดยการวิจัยนี้ได
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องคความรูเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของการขัดเกลาทาง

สังคมของวัดโพธาวาส ดานปจเจกบุคคล ที่พบวา 

เยาวชนมีการพัฒนาอยูในระดับสุดทาย คือ เรื่องการ

พัฒนาศีล (สังคม) ขอปฏิบัติตนตามหลักของศีล 5 ได

ถูกตองยิ่งขึ้น วัดและโรงเรียนจึงควรเพิ่มการอบรม

สั่งสอนเรื่องศีล 5 ใหแกเยาวชนใหมากขึ้น สวนดาน

สังคม (สังคมปลอดภัย) เรื่องสังคม ขอชุมชนมียา

เสพติดนอยลง และชุมชนมีการลักขโมยนอยลง เปน

เรื่องท่ีพระสงÛควรจะนําไปใชในการอบรมสั่งสอน

พุทธศาสนิกชนใหมากขึ้น
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับของปจจัยสงเสริมจากนโยบายภาครัฐ ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยสภาพแวดลอม และ (2) ศึกษาปจจัยสงเสริมจากนโยบายภาครัฐ ปจจัยสวนบุคคล 

และปจจยัสภาพแวดลอมทีม่อิีทธพิลตอการมีสวนรวมทางการเมอืงของผูสงูอายไุทย เปนการวจิยัแบบเชงิปรมิาณ 
ประชากรที่ใชศึกษา ไดแกผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน และสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 600 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะหดวยสถิติรอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และวิเคราะหเสนทาง

ผลการวิจัย พบวา (1) การมีสวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนใหญมี
สวนรวมทางการเมืองระดับตน มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนการมีสวนรวมทางการเมืองระดับสูง มีคาเฉลี่ย
ในระดับนอย ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง ปจจัยสงเสริมจากนโยบายภาครัฐ และปจจัย
สภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ตามลําดับ (2) ปจจัยการสงเสริมจากนโยบายภาครัฐมีอิทธิพลทางตรง
ตอการมีสวนรวมทางการเมือง ขนาดอิทธิพลทางตรง เทากับ 0.257 มีอิทธิพลทางออมโดยผานปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสภาพแวดลอม ขนาดอิทธิพล เทากับ 0.135 และมีอิทธิพลรวมเทากับ 0.392 ปจจัยสภาพแวดลอม 
มีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมทางการเมือง ขนาดอิทธิพลทางตรง เทากับ 0.452 อิทธิพลทางออมโดยผาน
ปจจัยสวนบุคคล เทากับ ı0.114 และมีอิทธิพลรวม เทากับ 0.338 สวนปจจัยสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอ
การมีสวนรวมทางการเมืองเพียงอยางเดียว เทากับ ı0.191 ไมมีอิทธิพลทางออม

คําสําคัญ: สวนรวมทางการเมือง� การมีสวนรวมทางการเมือง� ผูสูงอายุไทย
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
ปุณณดา อิงคุลานนท, ปยะนุช เงินคลาย, พศวัจณ กนกนาก และเดชา หันหาบุญ. (2565). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
 การมีสวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสารéčþãีบัèæิต
 ทางสังคมýาสตรŤ, 12(1), 171-183. 
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Abstract

The objectives of this research are as follows: (1) the level of the promoting factors from 
government’s policies, personal factors, and the environmental factors� and (2) the 

promoting factors, personal factors, and the environmental factors inŴuencing the political 
participation of the Thai elderlies. In this Ruantitative research investigation, The techniRues of 
multistage random sampling and purposive sampling were used to obtain 600 subjects. A Rues-
tionnaire was used as a research instrument. Data were analyzed using percentage, mean, and stan-
dard deviation. The techniRues of exploratory factor analysis and path analysis were also employed. 

Findings are as follows: (1) The political participation of the elderlies under study exhibited 
the mean at a moderate level. The highest proportion exhibited political participation at 
a primary level with the mean at a moderate level. The political participation at a high level 
exhibited the mean at a low level. Personal factors affected political participation, the promoting 
factors from the government’s policies and the environmental factors with the mean at a high 
level respectively (2) The promoting factors from the government’s policies exhibited a direct 
effect on political participation was 0.257. The indirect effect was through personal factors and 
the environmental factors with the effect size of 0.135. The total effect was 0.392. 
The environmental effect exhibited a direct effect on political participation was 0.452. The indirect 
effect through personal factors was -0.114. The total effect was 0.338. Personal factors exhibited 
only a direct effect on political participation was -0.191. There was no indirect effect.

Keywords: Political Participation� Political Participation� Thai Elderly
Type of Article: Research Article

Cite this article as:
Engkulanon, P., Ngernklay, P., ,anoknak, P., & Hanhaboon, D. (2022). Factors inŴuencing the 
 political  participation of the elderly in the Bangkok metropolitan region. Ph.D. in Social 
 4ciences Journal, 12(1), 171-183.

1 Doctor of Philosophy Program in Social Sciences, Ramkhamhaeng 6niversity
  2086 Ramkhamhaeng Road, Huamark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand
  E-mail: fon@punnada@hotmail.com

2 Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng 6niversity
3 President of the Court of Appeal
4 Royal Aide de Camp Department

172

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 1 (January - April 2022)



แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

(Ministry of Social Development and Human 

Security, 2010) ไวรองรับ มีการกําหนดยุทธศาสตร

และมาตรการตางๆ เกี่ยวกับผูสูงอายุไวหลายประการ 

แตกลับไมปรากฏเรื่องการมีสวนรวมทางการเมือง 

ทั้งที่ผู สูงอายุเปนประชาชนกลุ มหนึ่งในสังคมที่มี

สิทธิออกเสียงเลือกตั้งและมีบทบาทมากในทางการ

เมืองเห็นไดจากนับตั้งแตมีการรัฐประหารโดยคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ พ.ศ. 2557และไดจัดตั้งสภา

นิติบัญญัติแหงชาติทําหนาที่แทนสภาผูแทนราษฎร 

วุฒิสภา และรัฐสภา (Constitution of the ,ingdom 

of Thailand (Interim), B.E. 2557, 2014) สมาชิกที่

ไดรับการแตงตั้งสวนใหญเปนผูสูงอายุ มีอายุเฉลี่ย 70 

ป ในภาคทองถ่ินผูสูงอายแุสดงบทบาท รวมกลุมชุมนมุ

ประทวงหลายแหง กรณไีดรบัความไมเปนธรรมในการ

ดําเนินการของภาครัฐ 

ผูวิจัยจึงมีขอคําถามเก่ียวกับผูสูงอายุในประเทศ

ไทยวา (1) ผูสูงอายุมีสวนรวมทางการเมืองในระดับ

ใด (2) ผูสูงอายุตองการมีสวนรวมทางการเมืองหรือไม 

(3) อะไรเปนปจจยัท่ีมอิีทธพิลตอการมสีวนรวมทางการ

เมืองของผูสูงอายุ และ (4) นโยบายภาครัฐท่ีสงเสริม

การมีสวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุมีอะไรบาง 

จากคําถามเหลานี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ดวยมุงหวังวา

ผลการวจิยัในครัง้นี ้จะถกูหนวยงานทีเ่กีย่วของนาํไปใช

บูรณาการใหเปนประโยชนในทางปฏิบัติภายใตสังคม

ผูสูงวัยของประเทศ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาระดบัของปจจยัสงเสรมิจากนโยบาย

ภาครฐั ปจจยัสวนบุคคล ปจจยัสภาพแวดลอม และการ

มีสวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุไทย

2. เพื่อศึกษาปจจัยสงเสริมจากนโยบายภาครัฐ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
นับถึง พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย มาแลว 85 ป มีรัฐธรรมนูญ

มาแลว 19 ฉบบั (National Reform Steering Assem-

bly, 2017) แตการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

มไิดหมายความแตเพยีงมกีารประกาศไวในรฐัธรรมนญู

เทานั้น แกนแทสําคัญ คือ การเสริมสรางใหประชาชน

มีความรู ความเขาใจ และมีความศรัทธาตอคุณคา

ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่แทจริง 

อาจกลาวไดวา 85 ปที่ผานมา ประเทศอยูภายใตการ

ปกครองระบอบเผด็จการเปนสวนใหญ ประชาชนได

รับการปลูกòงใหมีความรูความเขาใจ และศรัทธาตอ

ระบอบประชาธิปไตยคอนขางนอย ไมตอเน่ืองและ

จรงิจงั ทาํใหประชาชนขาดความตระหนักในคุณคาของ

ระบอบประชาธิปไตยวา จะเปนสิ่งที่สงเสริมใหตนเอง

นั้นมีชีวิตที่ดี มีเสรีภาพอยางเสมอภาค และมีอํานาจ

ในการกําหนดชะตาชีวิตของตนผานตัวแทน ในฐานะ

ความเปนประชาชนผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตย การ

มีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน จึงเปนปจจัยที่

สําคัญยิ่งประการหนึ่งในการเสริมสรางความเขมแข็ง

ของระบอบประชาธปิไตยใหมากขึน้ เปนการเปดโอกาส

ใหประชาชนไดแสดงความคดิเหน็ รวมตดัสนิใจตอการ

ปกครองประเทศ เปนการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ

และควบคุมการทํางานของòายนิติบัญญัติ òายบริหาร 

และเจาหนาที่ภาครัฐ กิจกรรมที่ประชาชนจะสามารถ

เขามามสีวนรวมทางการเมืองมหีลายประการ (Secre-

tariat of the House of Representatives, 2011) 

เชน การใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง การรวมตัวกันจัดตั้ง

พรรคการเมอืง การเขาชือ่เสนอกฎหมาย การออกเสยีง

ประชามติ ĄลĄ

พ.ศ. 2547 ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงวัย 

(aging society) และจะเขาสู สังคมผู สูงวัยโดย

สมบูรณ (complete aged society) พ.ศ. 2565 

(National Statistical Ofųce, 2014) รัฐบาลใช
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ปจจยัสวนบคุคล และปจจยัสภาพแวดลอมทีม่อีทิธพิล

ตอการมีสวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเน้ือหา (1) ศึกษาสถานการณสังคมผูสูงวัย

ของประเทศไทย (2) ศกึษาการมสีวนรวมทางการเมอืง

ของผูสูงอายุไทย และ (3) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การมีสวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุไทย ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสภาพแวดลอม และปจจัย

สงเสริมจากนโยบายภาครัฐ 

ดานประชากรและพ้ืนที ่ประชากรทีใ่ชในการวิจยั 

ไดแก ผูสงูอายทุีอ่าศยัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประกอบดวย กรุงเทพมหานคร นครปฐม 

นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. หนวยงานภาครัฐในพื้นที่ตางๆ สามารถจัด

กิจกรรมสงเสริมใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวมทางการ

เมืองมากขึ้น โดยเนนไปยังปจจัยท่ีมีอิทธิพลเพื่อให

เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน และประหยัดการใชจายงบ

ประมาณ

2. รัฐบาลสามารถนําผลการวิจัยไปผสมผสาน

บูรณาการกับแผนงานอ่ืนๆ เพื่อใชกําหนดนโยบาย

สนับสนุนและสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของ

ผูสูงอายุได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 การมีสวนรวมทางการเมือง เปนการเปดโอกาส

ใหประชาชนไดมีสวนในการแสดงความคิดเห็นและ

ตัดสินใจในเรื่องตางๆ ที่สงผลกระทบตอความเปนอยู

และการดําเนินชีวิตของประชาชนทั้งในระดับทองถ่ิน

และระดับชาติ ผานกิจกรรมและชองทางตางๆ ทั้งใน

รูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ (Burikun, 

2009� Sribuaiam, 2002) ซึ่งนักวิชาการหลายทานได

ใหความหมายของการมีสวนรวมทางการเมอืงไวตรงกัน 

คือ เปนกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยสมัครใจซึ่งสมาชิก

ในสังคมมีสวนรวมโดยตรงหรือโดยออมในกิจกรรม

ทางการเมือง เชน การกําหนดนโยบายสาธารณะ การ

ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ การอภปิรายแลกเปลีย่นความ

คิดเห็น และดํารงตําแหนงทางการเมือง (Bromage, 

1954� McClosky, 1968� Weiner, 1971) ลกัษณะการ

มีสวนรวมทางการเมืองเปนกระบวนการสื่อสารสอง

ทาง มเีปŜาหมายเพือ่ทําใหการตดัสินใจไดรบัการยอมรับ

จากประชาชน (Sribuaiam, 2002� Creighton, 2005) 

และตองเปนการกระทาํอยางถกูตองตามกฎหมายดวย 

(Verba, Nie, & ,im, 1978� Weiner, 1971)

ระดับขั้นการมีสวนรวมทางการเมือง พฤติกรรม

ทางการเมืองของบุคคลจะเร่ิมตนจากการไมสนใจไป

สูการสนใจทางการเมือง และการสนใจทางการเมือง

จะแบงเปนลําดับขั้น 3 ระดับ (Milbrath, 1965) คือ 

ระดับเริ่มตน ไดแก การแสดงความสนใจตอกิจกรรม

ทางการเมืองการใชสิทธิเลือกตั้งการพูดคุยทางการ

เมืองการชักจูงผู อื่นใหเลือกตั้งผูท่ีตนสนับสนุนการ

แสดงการสนับสนุนการติดตอกับนักการเมืองระดับ

กลาง ไดแก การบริจาคเงินการรวมประชุมหรือชุมนุม

ทางการเมืองการรวมรณรงคทางการเมืองการเปน

สมาชกิสาํคญัของพรรคระดบัสงู ไดแก การรวมประชมุ

แกนนําของพรรคการรวมระดมทุนการเสนอตัวเปน

คูแขงขัน และการดํารงตําแหนงทางการเมืองอยางไร

กต็าม การแสดงพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืง

อาจจะแตกตางกนัไปตามเวลาและสถานการณ หรอืใน

แตละสังคม แตจะไมแตกตางกันเกินกวาหนึ่งหรือสอง

ลําดับขั้นเทานั้น Raksakaew (2016) ระบุวา การแบง

ระดับขั้นการมีสวนรวมของประชาชน สามารถแบงได

หลายวิธี ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและความละเอียดของ

การแบงเปนสําคัญ ขอพึงสังเกตคือ ถาระดับการมี

สวนรวมตํ่า ประชาชนที่เขามีสวนรวมจะมีจํานวนมาก 

และยิ่งระดับการมีสวนรวมสูงข้ึนเพียงใด ประชาชนท่ี
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เขามีสวนรวมก็จะมีจํานวนลดลงตามลําดับ 

รูปแบบการมีสวนรวมทางการเมือง Nie and 

Verba (1975) จําแนกรูปแบบและกิจกรรมในการมี

สวนรวมทางการเมืองเปน 4 รูปแบบ คือ(1) การลง

คะแนนเสียงเลือกตั้ง (2) กิจกรรมการรณรงคหาเสียง 

(3) การติดตอขั้นตนของพลเมือง และ (4) กิจกรรมที่

รวมมือกัน กระทํารวมกันเปนกลุมหรือกลุมองคกรใน

เรื่องเกี่ยวกับปญหาการเมืองและสังคม Huntington 

and Nelson (1982) แบงรูปแบบการมีสวนรวม

ทางการเมืองออกเปน 5 รูปแบบ คือ (1) กิจกรรมการ

เลือกตั้ง (2) การวิ่งเตน (3) กิจกรรมองคการ (4) การ

ติดตอในบางประเดน็ และ (5) การใชความรนุแรง สวน 

,hantikul (2010) จําแนกเปน 2 รูปแบบใหญไดแก 

1. รปูแบบตามธรรมเนยีมปฏบิตั ิ(conventional 

forms) แบงเปน การออกเสียงเลือกตั้ง การสนทนา

เรื่องการเมือง การรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง การจัดต้ัง

และการเขารวมเปนสมาชิกกลุมตางๆ และการติดตอ

สวนตัวกับเจาหนาที่การเมือง และ

2. รูปแบบที่ไมเปนไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ 

(unconventional forms) แบงเปน การยื่นขอเรียก

รอง การเดินขบวน การเขาประจันหนากัน การละเมิด

กฎหมายของสังคม การใชความรุนแรงทางการเมือง 

และ สงครามแบบกองโจรและการปฏิวัติรัฐประหาร

ปจจัยที่มีอิทธิพลในการมีสวนรวมทางการเมือง 

แบงเปน 4 ประเภท (Milbrath & (oel, 1997) คือ

1. ส่ิงเราทางการเมือง (political stimulate) 

บุคคลจะตองคอยๆ ไดรับสิ่งเราจากสิ่งแวดลอมกอน

จงึเกดิการกระทาํทางการเมอืง เชน การพดูคยุเก่ียวกบั

การเมือง การไดรับขาวสารขอมูล หรืออยูในองคกรที่

เก่ียวของกับกิจกรรมทางการเมือง ผลการศึกษาของ

นักวิชาการหลายทานและในหลายประเทศ พบวา 

(1) บุคคลที่ไดรับสิ่งเราทางการเมืองมากจะมีแนวโนม

เขามีสวนรวมทางการเมืองในลักษณะที่ลึกมากขึ้น 

(2) บุคคลที่เขารวมพูดคุยเกี่ยวกับการเมือง มีแนวโนม

วาจะไปลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ และมีสวนรวมทางการ

เมืองในรูปแบบอื่นๆ มากกวาพวกที่ไมมีการพูดคุย 

(3) ชนช้ันสูงหรือการศึกษาสูง มักจะไดรับสิ่งเรา

ทางการเมืองมาก และ (4) บุคคลยิ่งพึงพอใจใน

พรรคการเมืองหรือผูสมัครใดๆ มักจะมีสิ่งเราทางการ

เมืองมากกวา

2. ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) แยก

เปน 5 ปจจัย ไดแก ทัศนคติ ความเชื่อ ลักษณะทาง

บุคลิกภาพ การสืบลักษณะนิสัยมาจากบิดามารดา 

และความตองการในเชิงจิตวิทยา ขอคนพบจากการ

วิจัยหลายผลงานพบวา บุคคลที่มีแนวโนมที่จะเขาไป

มสีวนรวมในการเมอืงมากขึน้ ไดแก(1) บคุคลทีม่คีวาม

สนใจและหวงใยเรือ่งการเมือง (2) บุคคลท่ีรูจกัในความ

สามารถของตน (3) บุคคลที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ

สงัคมสงู มรีะดบัการศกึษาสงู(4) บคุคลทีม่คีวามผกูพนั 

หรือพึงพอใจในพรรคการเมือง หรือกลุมทางการเมือง 

(5) บุคคลที่มีความรูสึกตระหนักในหนาที่ของพลเมือง 

และ (6) บุคคลที่ชอบออกสังคม 

3. สิ่งแวดลอมทางการเมือง (political setting) 

ประกอบดวย (1) กฎกติกาทางการเมือง เชน สิทธิ

ในการเลือกตั้ง จํานวนเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการ

เลือกต้ัง ĄลĄ เปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอ

แนวโนมของการมีสวนรวมทางการเมืองในรูปของการ

ไปใชสิทธิเลือกตั้ง (2) สถาบันทางการเมือง โดยเฉพาะ

ระบบพรรคการเมือง งานวิจัยหลายฉบับ พบวา ยิ่ง

พรรคการเมืองมีการแขงขันกันมาก อัตราของการมี

สวนรวมก็จะยิ่งสูงขึ้น (3) การรณรงคหาเสียง ท้ัง 3 

สวนนี ้ลวนมคีวามสมัพนัธกนั ไมสามารถแยกออกจาก

กันไดชัดเจน 

4. ตําแหนงทางสังคม (social position) ไดแก 

การศึกษา รายได อาชีพ ถิ่นอาศัย เพศ อายุ ศาสนา 

เชือ้ชาต ิĄลĄ เปนตัวแปรทีใ่ชในการศกึษาวจัิย อยางไร

ก็ตาม ตําแหนงทางสังคมไมไดทําใหเกิดการมีสวนรวม

ทางการเมืองโดยตรง แตจะเปนตัวแปรที่สนับสนุน
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ตัวแปรทางดานทัศนคติและบุคลิกภาพ จากการวิจัย

หลายฉบับ พบวา บุคคลที่มีแนวโนมเขาไปมีสวนรวม

ทางการเมืองมาก ไดแก (1) บุคคลที่อยูใกลศูนยกลาง

ของสังคม (2) บุคคลในชนชั้น (3) บุคคลที่มีการศึกษา

สูง (4) บุคคลที่มีฐานะดี (5) บุคคลที่เปนชาวเมือง (6) 

บุคคลที่เขาไปเกี่ยวของกับองคการ และ (7) บุคคล

อาศัยอยูในชุมชนนั้นๆ เปนเวลานาน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

7

ส่วนน้ี ล้วนมีความสัมพันธ์กัน ไม่สามารถแยกออกจาก
กันได้ชัดเจน 
     4. ต าแหน่งทางสังคม (social position) ได้แก่ 
การศึกษา รายได้ อาชีพ ถิ่นอาศัย เพศ อายุ ศาสนา 
เ ช้ือชาติ  ฯลฯ เป็นตัวแปรที่ ใ ช้ในการศึกษาวิจัย 
อย่างไรก็ตาม ต าแหน่งทางสังคมไม่ได้ท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองโดยตรง แต่จะเป็นตัวแปรที่

สนับสนุนตัวแปรทางด้านทัศนคติและบุคลิกภาพ จาก
การวิจัยหลายฉบับ พบว่า บุคคลที่มีแนวโน้มเข้าไปมี
ส่วนร่วมทางการเมืองมาก ได้แก่ (1) บุคคลที่อยู่ใกล้
ศูนย์กลางของสังคม (2) บุคคลในชนช้ัน (3) บุคคลทีมี่
การศึกษาสูง (4) บุคคลที่มีฐานะดี (5) บุคคลที่เป็น
ชาวเมือง (6) บุคคลที่เข้าไปเก่ียวข้องกับองค์การ และ 
(7) บุคคลอาศัยอยู่ในชุมชนน้ัน ๆ เป็นเวลานาน 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

     จากภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย ตัวแปรตาม คอื 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้สูงอายุ ตัวแปรอิสระ
แบ่งเป็น 3 ปัจจัยคือ ปัจจัยส่งเสริมจากนโยบาย
ภาครัฐ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อม 

สมมุติฐานของการวิจัย 
     H1 คือ สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยการส่งเสริมจาก
นโยบายภาครัฐ มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง และส่งผลทางอ้อม โดยผ่านปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อม  

     H2 คือ สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อม มี
อิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง และ
ส่งผลทางอ้อมโดยผ่านปัจจัยส่วนบุคคล 
     H3 คือ สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

ระเบียบวิธีวิจัย
     รูปแบบการวิจัยน้ี เป็นการวิจัยความสัมพันธ์เชิง
พ ย า ก ร ณ์  ( prediction correlation research 
design)  ใ ช้ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ( quantitative 

ปัจจัยส่วน
บุคคล

H2

H3

ปัจจัยส่งเสริมจาก
นโยบายภาครัฐ

ปัจจัย
สภาพแวดล้อม

การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง
ของผู้สูงอายุ

H1

õาพǰ�  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

จากภาพกรอบแนวคดิในการวจิยั ตัวแปรตาม คอื 

การมีสวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุ ตัวแปรอิสระ

แบงเปน 3 ปจจยัคอื ปจจยัสงเสรมิจากนโยบายภาครฐั 

ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสภาพแวดลอม 

สมมุติฐานของการวิจัย 
H1 คือ สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยการสงเสริมจาก

นโยบายภาครัฐ มีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวม

ทางการเมือง และสงผลทางออม โดยผานปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยสภาพแวดลอม 

H2 คือ สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยสภาพแวดลอม มี

อิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมทางการเมือง และ

สงผลทางออมโดยผานปจจัยสวนบุคคล 

H3 คอื สมมตุฐิานที ่3 ปจจยัสวนบุคคล มอีทิธพิล

ทางตรงตอการมีสวนรวมทางการเมือง 

ระเบียบวิธีวิจัย
 รูปแบบการวิจัยนี้ เปนการวิจัยความสัมพันธเชิง

พยากรณ (prediction correlation research design) 

ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Ruantitative research) ผูวิจัย

ใชแนวทางของ Comrey and -ee (1992) กําหนด

ขนาดตัวอยางในการวิจัย จํานวน 600 ตัวอยาง ใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 
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1.กําหนดพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เปนตัวแทนในการวิจัย

2. สุมเลือกอําเภอ โดย (1) กรุงเทพมหานคร ใช

การสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก จํานวน 2 เขต 

คือ เขตทวีวัฒนา กับเขตตลิ่งชัน เขตละ 50 ตัวอยาง 

(2) จังหวัดปริมณฑล ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

โดยเลือกอําเภอเมือง 1 อําเภอ และเลือกแบบตาม

ความสะดวก อีก 1 อําเภอ อําเภอละ 50 ตัวอยาง 

3. สุมเก็บขอมูลจากตัวอยางโดยวิธีแบบเจาะจง 

เฉพาะผูมีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป 

ใช แบบสอบถามเป นเครื่องมือในการวิ จัย 

วิเคราะหดวยสถิติร อยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และ

วิเคราะหเสนทาง

ผลการวิจัย
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถิติพรรณา

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของตวัอยาง

ผูสงูอายสุวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.2 มอีายุ

ระหวาง 60-62 ป รอยละ 36.8สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 44.3 ดานสภาวะการมีงานทํา 

รอยละ 39.2ไมไดทํางาน (ชวงอายุ 69 ปขึ้นไป และ 

63-65 ป ในระดับที่ใกลเคียงกัน) และรอยละ 22.0 

ประกอบธุรกิจสวนตัว (ชวงอายุ 60-62 ป มากที่สุด) 

แหลงรายไดที่สําคัญ มาจากบุตรหลาน รอยละ 67.7 

จากการทํางาน รอยละ 52.7เมื่ออายุมากขึ้นรายได

จากการทํางานจะลดลง รวมทั้งรายไดที่ไดรับจาก

บุตรหลานก็ลดลงดวยเชนกันเมื่อสอบถามเรื่องความ

เพียงพอของรายไดตอเดือน กลุมอายุ 60-62 ป ระบุ

วามีรายไดเพียงพอในระดับปานกลางและถึงขั้นมีเงิน

เก็บรอยละ 61.7สวนกลุมที่ระบุวารายไดไมเพียงพอ 

มากทีส่ดุคือ ชวงอาย ุ63-65 ปดานสมาชกิในครอบครวั 

สวนใหญอาศัยอยู ดวยกันประมาณ 3-4 คน รอย

ละ 62.7 ดานการรับขาวสารทางการเมือง สวนใหญ

รับขาวสารผานทางโทรทัศนมากที่สุด รอยละ 92.3 

รองลงมาคือ หนังสือพิมพ รอยละ 47.3 และวิทยุ 

รอยละ 41.7

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหขอมลูของแตละตัวแปร

ผูสูงอายุมีสวนรวมทางการเมืองอยูในระดับปาน

กลาง ( � 2.71, SD � .680) สวนใหญมีสวนรวม

ทางการเมืองระดับตน (  � 3.09, SD � .647) ปจจัย

ท่ีมีผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง มากท่ีสุด คือ 

ปจจยัสวนบุคคล (POS) ( � 3.69, SD � .517) รองมา 

คือปจจัยสงเสริมจากนโยบายภาครัฐตอการมีสวนรวม

ทางการเมอืง ((OV) ( � 3.55, SD � .497) และปจจยั

สภาพแวดลอมตอการมีสวนรวมทางการเมือง (ENV) 

( � 3.50, SD � .504)

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเสนทาง

ผูวิจัยวิเคราะหหาคาของแตละเสนทางยอยและ

เสนทางหลัก 6 เสนทาง ผลการคํานวณ สรุปไวในภาพ 

2 และตาราง 1 ดังนี้

เสนทางที่ 1 ปจจัยสงเสริมจากนโยบายภาครัฐ 

((OV) --�ปจจัยสวนบุคคล (POS)

เสนทางที่ 2 ปจจัยสงเสริมจากนโยบายภาครัฐ 

((OV) --�การมีสวนรวมทางการเมือง (PAR)

เสนทางที่ 3 ปจจัยสงเสริมจากนโยบายภาครัฐ 

((OV) --�ปจจัยสภาพแวดลอม (ENV)

เสนทางท่ี 4 ปจจัยสวนบุคคล (POS) --�การมี

สวนรวมทางการเมือง (PAR)

เสนทางที ่5 ปจจยัสภาพแวดลอม (ENV) --�ปจจยั

สวนบุคคล (POS)

เสนทางที่ 6 ปจจัยสภาพแวดลอม (ENV) --�การ

มีสวนรวมทางการเมือง (PAR)
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ภาพ 2  Path diagram

ตาราง 1
สรุปผลการวิเคราะห์ Path Analysis

ตัวแปรเหตุ GOV ENV POS
ตัวแปรผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ENV 0.514 - 0.514 - - - - - -
POS 0.202 0.307 0.509 0.598 - 0.598 - - -
PAR 0.257 0.135 0.392 0.452 –0.114 0.338 –0.191 - –0.191

หมายเหตุ: DE: Direct Effect, IE: Indirect Effect, TE: Total Effect

จากตาราง 1 พบว่า
     1. ปัจจัยการส่งเสริมจากนโยบายภาครัฐ (GOV) มี
อิทธิพลทางตรง (DE) ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
(PAR) มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.257 และ
อิทธิพลทางอ้อม (IE) โดยผ่านปัจจัยส่วนบุคคล (POS) 

และปัจจัยสภาพแวดล้อม (ENV) มีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.135 และมีอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ 0.392 
     2. ปัจจัยสภาพแวดล้อม (ENV) มีอิทธิพลทางตรง 
(DE) ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง (PAR) มีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.452 มีอิทธิพลทางอ้อม (IE) 

–.191

.452

.598

.514

.257

ปัจจัยส่วน
บุคคล.202

ปัจจัยส่งเสริมจาก
นโยบายภาครัฐ

ปัจจัย
สิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง

õาพǰ�  Path diagram

ตาราง 1

สรčปñลการวิเคราะĀŤ 1ath AnalZsis

 ENV 0.514 - 0.514 - - - - - -

 POS 0.202 0.307 0.509 0.598 - 0.598 - - -

 PAR 0.257 0.135 0.392 0.452 ı0.114 0.338 ı0.191 - ı0.191

GOV &/7

D& I& T& D& I& T& D& I& T&

POSตัวแปรเหตุ

ตัวแปรผล

หมายเหตุ: DE: Direct Effect, IE: Indirect Effect, TE: Total Effect

จากตาราง 1 พบวา

1. ปจจัยการสงเสริมจากนโยบายภาครัฐ ((OV) 

มีอิทธิพลทางตรง (DE) ตอการมีสวนรวมทางการเมือง 

(PAR) มีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.257 และ

อิทธิพลทางออม (IE) โดยผานปจจัยสวนบุคคล (POS) 

และปจจยัสภาพแวดลอม (ENV) มขีนาดอทิธพิลเทากบั 

0.135 และมีอิทธิพลรวม (TE) เทากับ 0.392 

2. ปจจัยสภาพแวดลอม (ENV) มีอิทธิพลทางตรง 

(DE) ตอการมีสวนรวมทางการเมือง (PAR) มีขนาด

อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.452 มีอิทธิพลทางออม (IE) 

โดยผานปจจัยสวนบคุคลเทากบั ı0.114 และมอีทิธพิล

รวม (IE) เทากับ 0.338 

3. ปจจยัสวนบคุคล (POS) มอีทิธิพลทางตรง (DE) 

ตอการมีสวนรวมทางการเมือง (PAR) มีขนาดอิทธิพล

ทางตรงเทากับ -0.191 ไมมีอิทธิพลทางออม (IE) และ

มีอิทธิพลรวม (TE) เทากับ ı0.191
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย ผูวจัิยไดสรปุประเด็น อภปิรายผล

การวิจัย ตามปจจัยที่ศึกษา 4 ประการ ดังนี้ 

1. ปจจัยสงเสริมจากนโยบายภาครัฐตัวแปรที่

อธิบายไดดีที่สุด คือ (1) ผูสูงอายุรับทราบไดวา ตนเอง

ไดรับการคุมครองสงเสริมและสนับสนุนตามกฎหมาย 

เชน การบริการทางสาธารณสุข การศาสนา การมี

สวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรับเบี้ยยังชีพ ĄลĄ 

อยางเปนธรรมและทั่วถึง (2) ภาครัฐใหคําแนะนําแก

ผูสูงอายุนอยเกินไป ควรมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําให

ผูสูงอายไุดรับทราบสทิธแิละขัน้ตอนตางๆ มากขึน้และ 

(3) หนวยงานในทองถิ่น/ชุมชน มีการประชาสัมพันธ

นอย ควรประชาสัมพันธเพื่อแจงใหผูสูงอายุไดทราบ

ถึงการอํานวยความสะดวกตางๆ ในชวงกอนท่ีจะมี

กจิกรรมทางการเมอืง ผูวจิยัมคีวามเหน็วา ควรใหเรือ่ง 

“การใหคําแนะนําแกผูสูงอายุและการประชาสัมพันธ

ของเจาหนาทีแ่กผูสงูอายกุอนมกีจิกรรมทางการเมอืง” 

มีความสําคัญลําดับตน รวมทั้งเจ าหนาที่ควรให

คําแนะนําการติดตอประสานงานทางการเมืองแกผูสูง

อายุเปนกรณีพิเศษอีกดวย เมื่อพิจารณาในประเด็นนี ้

เห็นไดวาการสนับสนุนและการประชาสัมพันธที่ผาน

มาของภาครัฐตอผูสูงอายุยังมีนอยเกินไป ไมสามารถ

สงเสริมการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติไดดีเทาที่ควร 

ทั้งที่ไดระบุไวแลว เชน Organic -aw on Election 

of Members of the House of Representatives 

and Selection of Members of the Senate of B.E. 

2550 (2007) ตามมาตรา 68 เพือ่เปนการอาํนวยความ

สะดวกใหแกคนพิการหรือผูสูงอายุในการลงคะแนน

เลือกตั้งใหคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดใหมีการ

อาํนวยความสะดวกสาํหรบัการลงคะแนนเลอืกตัง้ของ

คนพิการหรือผูสูงอายุไวเปนพิเศษ หรือ Organic -aw 

on Referendum of B.E. 2552 (2009) หมวดการ

ลงคะแนนออกเสียงและการนับคะแนนในมาตรา 29 

ระบุวา เพื่อเปนหลักประกันสิทธิใหแกคนพิการ หรือ

ทุพพลภาพ หรือผูสูงอายุ ในการลงคะแนนออกเสียง 

ใหคณะกรรมการการเลือกตั้ง หรือผูซึ่งคณะกรรมการ

การเลอืกต้ังมอบหมาย จดัใหมกีารอาํนวยความสะดวก

สําหรับการลงคะแนนออกเสียงของคนพิการ หรือ

ทุพพลภาพ หรือผูสูงอายุไวเปนพิเศษ เพราะจากการ

ลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยไดรับขอมูลเพิ่มเติม

วา แมวาจะมีการจัดตั้งหนวยเลือกตั้งขึ้นในชุมชนจริง 

แตไมสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ ผูวิจัย

เหน็วา ปญหานีอ้าจไดรบัการแกไขในครัง้ตอไป เพราะ

การเลอืกตัง้ครัง้ลาสดุมีตัง้แต พ.ศ. 2554 การคมนาคม

ตางๆ อาจดีขึ้น เจาหนาที่ภาครัฐที่ใหบริการอาจมี

ความรู ความเขาใจในการอํานวยความสะดวกแก

ผูสูงอายุมากข้ึน รวมท้ังระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร

มีความกาวหนา จะชวยใหการสื่อสารประชาสัมพันธ

ไปยังผู สูงอายุไดตรงตามเปŜาประสงคของภาครัฐ 

สอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุมากขึ้น ซึ่งจะ

สงผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุมาก

ขึ้นดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ Rattanasanwong 

(2016) ศึกษาเรื่อง “Factors Affecting to Demo-

cratic People Participation” พบวา ปจจัยดานการ

สื่อสารทางการเมืองสงผลโดยตรงตอการมีสวนรวม

ทางการเมืองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย

2. ปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลตอการมีสวนรวม

ทางการเมอืงของผูสงูอาย ุตวัแปรทีอ่ธบิายไดดทีีสุ่ดอยู

ในกลุมเศรษฐกิจและความสะดวกกลาวคือ รายไดใน

ครัวเรอืนมผีลตอการมสีวนรวมทางการเมือง ถามรีายได

นอยก็จะไมอยากออกไปมีสวนรวมในการทํากิจกรรม

ทางการเมือง ปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าความยากจน

ของประชาชนมีผลกระทบโดยตรงตอการมีสวนรวม

ทางการเมืองของประชาชน ความสะดวกในการเดิน

ทางมผีลตอการมสีวนรวมในกจิกรรมทางการเมอืงมาก

ขึน้ การชมุนมุประทวงของประชาชนและกลุมการเมอืง

ตางๆ มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ และเสถียรภาพของ

รัฐบาล ตัวแปรดานครอบครัว/ชุมชน/สังคม มีผลตอ
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การมีสวนรวมทางการเมืองของผู สูงอายุนอยที่สุด 

สอดคลองกับ Boarini and D¯az (2015) ศึกษาเรื่อง 

“Cast a Ballot or Protest in the Street-Did Our 

(randparents do More of Both : An Age-Peri-

od-Cohort Analysis in Political Participation” 

ที่ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาวิกฤตการณทางการเงินป 

ค.ศ. 2007-2009 มผีลกระทบใหการมสีวนรวมทางการ

เมืองลดลง เชนเดียวกับ Raphael (2015) ศึกษาเรื่อง 

“How Older People Will Vote in the 2015 

(eneral Election: A Review of Existing Polling 

Evidence” พบวา ผูสงูอายมีุแนวโนมท่ีจะออกเสียงลง

คะแนนและจดัลาํดบัความสาํคัญในประเด็นทีเ่กีย่วของ

กับการตรวจคนเขาเมือง ระบบดูแลสุขภาพแหงชาติ

และดานเศรษฐกิจ แสดงใหเห็นถึงการใสใจในเรื่อง

เศรษฐกิจและสุขภาพมากขึ้น

3. ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการมีสวนรวม

ทางการเมืองของผูสูงอายุ ตัวแปรที่อธิบายปจจัยสวน

บุคคลไดดีที่สุด อยูในกลุมความรูความเขาใจทางการ

เมอืง ไดแก ประชาชนควรมสีวนรวมทางการเมอืงอยาง

นอยที่สุด คือ การไปเลือกตั้งและนายกรัฐมนตรีควร

มาจากการเลือกตั้งในระบบพรรคการเมือง รองมาคือ 

อยูในกลุมทรรศนะทางการเมือง โดยผูสูงอายุระบุวา 

ปจจุบันคนไทยยังมีคานิยมเคารพนับถือคนที่มีเงิน มี

ฐานะชนชัน้สูงทางสงัคม ตําแหนง หนาทีก่ารงานระดบั

สูงเชนเดิมอยางที่เคยเปนมา การเคลื่อนไหวชุมนุม

ทางการเมอืงของกลุมองคกรทางการเมอืงตางๆ ยอมมี

ผลประโยชนแอบแòงอยูกับเปŜาหมายนั้นๆ เสมอ การ

แสดงออกซึ่งความไมเปนธรรม หรือการมี 2 มาตรฐาน

ในสงัคมไทย กอใหเกดิการแสดงพฤติกรรมทางการเมือง

ของประชาชนออกมาเสมอดวย นอกจากนี ้ผลการวจิยั

ยังพบวา ผูสูงอายุใหคะแนนขอ “ประชาชนสามารถ

ควบคุมนักการเมืองไดโดยผานการเลือกต้ัง” อยูใน

ลําดับสุดทายของปจจัยĄ สะทอนใหเห็นวา แมวา

ผูสงูอายจุะมคีวามรูความเขาใจทางการเมอืงในระบอบ

ประชาธิปไตยในระดับสูง แตก็มีความเขาใจในสภาพ

ความเปนจรงิทีเ่กดิขึน้ในสงัคมดวยเชนกนั จากขอมลูที่

ไดรับในการลงพื้นที่ ผูวิจัยพบวา แนวคิดและทรรศนะ

ทางการเมืองของผู สูงอายุ และเรื่องของสุขภาพ 

คอนขางมีอิทธิพลมากตอการมีสวนรวมทางการเมือง 

แมวาจะมีทรรศนะท่ีตองการเขาไปมีสวนรวมทางการ

เมืองมากเพียงใด หากสุขภาพไมเอื้ออํานวย หรือ

ขาดการอํานวยความสะดวกในการเดินทางแลว ก็

ไมสามารถจะเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองไดตามท่ี

ตองการ เมื่อพิจารณารวมกับคาอิทธิพลในโมเดล 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลทางลบตอการมี

สวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุเล็กนอย (-0.191) 

จากผลการวิจัย อาจกลาวไดวา (1) ระดับความรู

ทางการเมืองสามารถอธิบายการแปรผันของการมี

สวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุไดดีที่สุด (2) อายุ 

สงผลตอคาเฉลี่ยการมีสวนรวมทางการเมืองของ

ผูสูงอายุ กลาวคือ เมื่อผูสูงอายุมีอายุมากขึ้น ความ

แข็งแรงของสุขภาพก็ลดลง สงผลใหการมีสวนรวม

ทางการเมืองลดลง ซึ่งมีความแตกตางจากการวิจัย

ของ Rattanasanwong (2016) ศึกษาเรื่อง “Factors 

Affecting to Democratic People Participation” 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการ

มีส วนรวมทางการเมืองของประชาชนในระบอบ

ประชาธิปไตย ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ ใชกลุมประชากร

ที่ไมใชผูสูงอายุ จึงทําใหผลการวิจัยแตกตางกัน 

4. ปจจัยการมีสวนรวมทางการเมืองของผูสูงอายุ 

พบวา ผูสูงอายุมีความตองการมีสวนรวมทางการเมือง

ในระดบัปานกลาง สวนใหญตองการมสีวนรวมทางการ

เมืองในระดับตน ตัวแปรที่อธิบายไดดีที่สุด คือ ความ

ตองการมีสวนรวมทางการเมืองของตัวผูสูงอายุเอง มี

การสนทนาพูดคุยทางการเมือง การรับขอมูลขาวสาร 

และแสดงความสนใจตอกิจกรรมทางการเมอืง ซึง่ถือวา

เปนกจิกรรมขัน้พืน้ฐานของการมสีวนรวมทางการเมือง 

สวนการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับสูงนั้น มีคา
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เฉลี่ยอยูในระดับนอย ตัวแปรท่ีสะทอนไดดีที่สุด คือ 

รวมการเดินขบวน/ประทวงทางการเมือง และยังพบ

ความเห็นของผูสูงอายุตรงกันวา การไปใชสิทธิเลือก

ตัง้ เปนหนาทีห่รือการมสีวนรวมทางการเมอืงทีเ่ปนพ้ืน

ฐานทีสุ่ดทีป่ระชาชนตองทาํ ซึง่เหน็ไดวาการมสีวนรวม

ทางการเมอืงของผูสูงอายนัุน้ เปนกจิกรรมทีอ่ยูในระดับ

ตนทั้งหมด สิ่งที่สะทอนการมีสวนรวมทางการเมืองใน

ระดับตน คือ การสนทนาพูดคุยทางการเมือง การรับ

ขอมูลขาวสาร และแสดงความสนใจกิจกรรมทางการ

เมือง สวนการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับสูง เชน 

การติดตอกับนักการเมือง การบริจาคเงินสนับสนุน

พรรคการเมือง การบริจาคเงินใหกับกลุม/องคกรเพื่อ

เดินขบวน/ประทวงทางการเมือง และกิจกรรมอื่นๆ 

นั้น ผูสูงอายุทุกทานไมเคยรวมกิจกรรมเลย สอดคลอง

กับ Rattanasanwong (2016) ศึกษาเรื่อง “Factors 

Affecting to Democratic People Participation” 

พบวา ระดบัการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชน

ในระบอบประชาธปิไตย อยูในระดับปานกลาง แตกตาง

จากงานวิจัยของ ,hantikul (2010) ศึกษาเรื่อง 

“A Political Participation Model of the People 

in Dusit District, Bangkok” ซึ่งระบุวา ประชาชน

มีสวนรวมทางการเมืองในภาพรวมอยูในระดับตํ่า 

นอกจากน้ี ในงานวิจัย พบวา ผู สูงอายุสวนใหญ

เห็นวาการไปใชสิทธิเลือกต้ังเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ 

สอดคลองกับการวิจัยของ Melo and Stockemer 

(2014) ศกึษาเร่ือง “Age and Political Participation 

in (ermany, France and the 6,: A Comparative 

Analysis” พบความสัมพันธระหวางอายุกับรูปแบบ

ของการมีสวนรวมทางการเมือง โดยแสดงใหเห็นถึง

การมีสวนรวมทางการเมืองที่มีความเขมแข็งในกลุม

ของผูสูงอายุ (การมีสวนรวมในการลงคะแนนเสียง) 

ในขณะที่กลุมอายุอื่นๆ หรือเยาวชน สวนใหญจะมี

สวนรวมทางการเมืองในรูปแบบของการรองเรียน

และการประทวง ซึ่งอาจเปนไปในลักษณะเดียวกัน

กับแนวคิดของ Srimahawaro (2011) ที่ศึกษาเรื่อง 

“Thai Politics, Systems or People: Cultural 

Development and Political Participation of 

the People” เปนการทําตามกฎหมายมากกวา

จิตสํานึก เชนเดียวกับ ,hantikul (2010) ท่ีพบวา 

ประชาชนพรอมท่ีจะเลือกไมเขารวมกิจกรรมทางการ

เมืองใดๆ เลยหากกิจกรรมทางการเมืองนั้นไมไดมีการ

บังคับโดยกฎหมาย

ขอเสนอแนะ
1. ภาครัฐ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมาก

ข้ึน เก่ียวกับกิจกรรมทางการเมือง โดยอาศัยสื่อทาง

โทรทัศน และโซเชียลมเีดยี เนือ่งจาก ผูสงูอายสุวนใหญ

เกือบทั้งหมด รับขาวสารทางการเมืองผานโทรทัศน 

และมีแนวโนมรับขาวสารผานทางโซเชียลมีเดีย เชน 

ไลน มากข้ึนกวาแตกอน จึงควรใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ใหเกิดประโยชนมากขึ้น

2. ประเทศไทย กาวสูการเปนสงัคมผูสงูวยัแลว ดงั

นั้น ภาครัฐ ควรศึกษาการใชเทคโนโลยีทางการสื่อสาร

ใหม เพื่อใหผูสูงอายุไดเขามามีสวนรวมทางการเมือง

มากขึ้น เชน เปดชองทางใหผูสูงอายุไดแสดงความคิด

เห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ หรือมีการใหผูสูงอายุได

ลงคะแนนในกจิกรรมทีต่นเกีย่วของ แลวสงขอมลูเขาสู

ฐานขอมูลภาครัฐโดยตรง ผานทางระบบออนไลนที่ไม

แสดงตัวตน (แตสามารถระบุที่มาได) เพื่อนําไปจัดทํา

นโยบายตางๆ ใหเกดิความสอดคลองกบัความตองการ

ของผูสูงอายุมากขึ้น เกิดความสะดวกตอผูสูงอายุ และ

บุคคลในครอบครัว รวมทั้งประหยัดคาใชจายทั้งใน

ระดับครัวเรือนและในระดับประเทศไดมากขึ้น
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของปจจัยและภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาใน
สังกัดเทศบาล (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยกับภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัด

เทศบาล (3) ศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุระหวางปจจัยกับภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษา
ในสังกัดเทศบาล และ (4) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนําของผูบริหารการ
ศึกษาในสังกัดเทศบาล โดยการวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 993 คน การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการหา
คาความถี่และรอยละ, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน, Simple Correlation และการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
และหาคาอิทธิพลทางตรงและทางออมโดยใชโปรแกรมลิสเรล 

ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับของปจจัยและภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาลไดรับอิทธิพล
รวมจากปจจัยดานสถานการณ ไดแก ปจจัยดานภูมิหลัง, ปจจัยดานคุณลักษณะ, ปจจัยดานสถานการณ, ปจจัย
ดานพฤติกรรม และภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล (2) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับภาวะผูนํา 
ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรม ปจจัยดานสถานการณ ปจจัยดานคุณลักษณะ และปจจัยดานภูมิหลัง (3) รูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนํามีความสอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิง
ประจักษอยูในเกณฑดี และรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุสามารถอธิบายความแปรปรวนตัวแปร
ภาวะผูนําไดรอยละ 74.00 และ (4) ปจจัยดานสถานการณ ปจจัยดานพฤติกรรม ปจจัยดานภูมิหลัง ปจจัยดาน
คุณลักษณะมีอิทธิพลทางตรงตอภาวะผูนํา และพบวาปจจัยดานสถานการณ ปจจัยดานคุณลักษณะ ปจจัยดาน
ภูมิหลังมีอิทธิพลทางออมตอภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล

คําสําคัญ: โครงสรางเชิงสาเหตุ� ภาวะผูนํา� ผูบริหารการศึกษา
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A Causal Structural Relationship Model of Factors InŴuencing the Leadership 
of &ducational Administrators 6nder the +urisdiction of Municipalities

Abstract

This researcher has the following objectives: (1) to study the levels at which the factors 
are expressed and leadership (2) to study the relationship between these factors and 

the leadership (3) to study a causal structural relationship model of the factors and leadership 
and (4) to study the direct and indirect inŴuences of factors exerting effects on the leadership of 
the educational administrator under the jurisdiction of municipalities. The sample size of 993 
persons. The data collected were statistically analyzed in the freRuency, percentage, means of 
standard deviation, simple correlation method and Path-analysis analysis. Furthermore, direct 
and indirect inŴuences were determined by applying the linear structural relations (-ISRE-). 

Findings are as follows: (1) The levels of factors and leadership were factors of historical 
background, factors of characteristics, Situational factors, behavioral factors and the leadership. 
(2) Factors showing correlations with the leadership in descending order were behaviors, situations, 
characteristics, and the historical background. (3) The causal structural relationship model of 
factors inŴuencing the leadership  exhibited congruence with empirical data at a good level. 
Accordingly, the model was explanatory of variance in respect to the variables governing the 
leadership at 74.00 percent. (4) Factors of situations, behaviors, the historical background, and 
characteristics exhibited direct inŴuence on the leadership. It was also found that situational 
factors, characteristics, and the historical background evinced indirect inŴuence on the leadership 
of the educational administrators.
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แตในท่ีนี้ก็ยอมมีความแตกตางในดานสวนบุคคล

ท่ีไมเหมือนกัน จึงกอใหเกิดความไดเปรียบและ

เสียเปรียบกันขององคกร ((reenwald, 2008) 

ดังนั้น องคกรจึงจะตองกําหนดและสรางมาตรฐาน

ภาวะผูนําที่เปนเอกลักษณเฉพาะขององคกร ซึ่งอาจ

ถือเปนวัฒนธรรมองคกรเลยก็ไดวาหากบุคลากรใด

ประสงคจะทํางานกับองคกรนี้ตองมีทัศนคติ คานิยม 

และพฤติกรรมในการทํางานตามกรอบของภาวะผูนํา

ที่ไดกําหนดไว (Roongrerngsuke, 2012) ทั้งนี้ ความ

สามารถในการปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกนับวามี

ความสําคัญตอการทําใหองคกรไดผลงานท่ีดีท่ีสุด 

การปรับโครงสรางจะเปนการปรับกระบวนการท่ี

องคกรตองการใหเกิดการประสานงานที่ดีขึ้น และยัง

เกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ที่แบง

งานกันแลวดวย (Amornchewin, 2013) ผูนําจึงจะ

ตองเปนผูใชวิธีการ ทักษะในการใชอิทธิพลโนมนาวใจ

ผูตามดวยวิสัยทัศนและการสื่อสารวิสัยทัศน ประกอบ

กับความสามารถในการปรับเปลี่ยนระบบและองคกร

ใหเขากับสภาพแวดลอมเพื่อใหบรรลุตามเปŜาประสงค

ขององคกร (Nonthnathorn, 2015) ซึ่งกระแสสังคม

โลกในปจจุบันไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการปกครองอยาง

เห็นไดชัดและเปนไปอยางรวดเร็วท่ีเปนไปตามกระแส

ยุคโลกาภิวัตน (globalization) ที่ไดเกิดขึ้นตอสังคม

โลกอยางชัดเจน ไมวาจะเปนการแขงขันดานตางๆ 

เชนทางดานการคา การลงทุน การกําหนดนโยบาย

ตางๆ ของในแตละประเทศทีมี่ความแตกตางกนั แตทกุ

ประเทศแลวมสีิง่หนึง่ทีเ่หมอืนกนัคอืการใหความสาํคัญ

ตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประเทศชาติของตน

เปนอันดับแรก จึงกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่ง

ที่องคกรทุกแหงหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นองคกรจึงตองมี

การวางแผนเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อให

องคกรมปีระสทิธภิาพมากข้ึน การเปลีย่นแปลงเพือ่นาํ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําตั้งแตในอดีตพบผล

การศึกษาวิจัยที่แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนํามีอิทธิพล

ตอประสิทธผิลขององคกร หรอืความสาํเรจ็ขององคกร 

และบคุลากรหรอืพนักงานขององคกร พบทัง้ในองคกร

ภาครฐัและภาคธรุกจิเอกชน รวมถงึองคกรทีไ่มหวงัผล

กําไรและองคกรที่เกี่ยวของกับศาสนา และบอยครั้ง

พบวาภาวะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการกําหนด

ความสาํเรจ็และความลมเหลวขององคกร อกีทัง้ยงัพบ

ผลการศกึษาวิจยัทีส่นับสนนุความสาํคัญของภาวะผูนาํ

ในกลุมตางๆ โดยพบวา ภาวะผูนําสามารถสรางความ

แตกตางในดานความสําเร็จหรือลมเหลวของกลุมดวย 

และมีความพยายามศกึษาคนควาหาแนวคิดทฤษฎีและ

ขอมลูเกีย่วกบัภาวะผูนาํ วาทาํอยางไรจึงจะมภีาวะผูนาํ

ที่มีประสิทธิผล คนจํานวนมากตระหนักวาภาวะผูนํา

จะเปนหนทางแหงความสําเร็จ และตองการพัฒนา

ภาวะผูนําของตนเอง เพราะตระหนักและเห็นความ

สําคัญวาภาวะผูนําของบคุคลในองคกรจะทาํใหองคกร

มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น (Chongvisal, 2016)) และใน

สวนของความดึงดูดที่เรียกวาภาพลักษณที่บุคคลหรือ

ประชาชนมีตอองคกร หนวยงาน สถาบันจะเกิดขึ้นใน

รูปแบบใดยอมขึ้นอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสาร

ที่ประชาชนไดรับ สิ่งเหลานี้จะกอตัวขึ้นเปนความ

ประทับใจ ภาพลักษณที่ดีเกิดจากความเพียรพยายาม

ขององคกร หนวยงาน สถาบนั แตในการสรางภาพลกัษณ

ที่ดีไมสามารถทําไดในระยะเวลาอันรวดเร็วหรือใช

เวลาชวงสั้นๆ เพราะภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นทีละ

นอยและสะสมเพิ่มพูนมากขึ้นจนòงเปนรากฐานที่

òงแนนอยูในจิตใจจนกอเกิดเปนทัศนคติ หรือความ

รูสึกนึกคิดของประชาชน ทั้งน้ี ในองคกรทุกองคกร

ยอมมีพฤติกรรมและความคิดของคนจํานวนมาก มี

ผูรวมงานที่หลากหลายเขามารวมงานภายในองคกร

อันประกอบดวยคุณลักษณะที่องคกรกําหนด ความรู 

ความสามารถและบุคลิกลักษณะ 
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ไปสูการพัฒนาองคกรที่มีความสําคญัอยางยิ่งตอความ

เจริญกาวหนาเติบโตขององคกร และในทุกๆ องคกรก็

จะหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงไมพน จึงตองมีแนวทาง

การปรบัตัวขององคกรทีจ่ะตองตอบสนองใหกาวทันตอ

การเปลีย่นแปลง และทนัตอสถานการณโลกในปจจุบัน 

(:awirat, 2015) โดยผูนําจะมีบทบาทที่สําคัญ ไมวา

จะเปนการติดตามสถานการณขอมูลตางๆ แลวนํามา

ประมวลเปนวิสัยทัศนและขอมูลตางๆ เพื่อชี้นําผูตาม

ใหเขาใจสถานการณทั้งภายในและภายนอกองคกร 

เพื่อจะไดจัดการวางแผนแนวทางการทํางาน ซึ่งชวย

ปรับเปลี่ยนใหองคกรดํารงอยูไดตามสภาพแวดลอม

ตางๆ อยางเหมาะสม (Viraku, 2015)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับของปจจัยและภาวะผูนําของ

ผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยักบัภาวะ

ผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล

3. เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง

สาเหตุระหวางปจจัยกับภาวะผูนําของผูบริหารการ

ศึกษาในสังกัดเทศบาล

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง และทางออมของ

ปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาใน

สังกัดเทศบาล

ขอบเขตของการวิจัย
ดานประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผู บริหารการ

ศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาของเทศบาลจํานวน 

993 คน แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก

1. รองนายกเทศมนตรòีายการศกึษาหรอืผูปฏบิตัิ

ราชการแทนทั่วประเทศ จํานวน 199 คน

2. ผูอํานวยการสํานักการศึกษาหรือผูอํานวยการ

กองการศึกษาในสังกัดเทศบาลหรือผูปฏิบัติราชการ

แทนทั่วประเทศ จํานวน 199 คน

3. ผูอํานวยการสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลหรือ

ผูปฏิบัติราชการแทนทั่วประเทศจํานวน 595 คน

ดานตัวแปร

1. ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยดานภูมิหลัง ปจจัย

ดานคุณลักษณะ ปจจัยดานสถานการณ และปจจัย

ดานพฤติกรรม

2. ตัวแปรตาม ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารการ

ศึกษาในสังกัดเทศบาล

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อเปนแนวทางใหกับองคกรปกครองสวน

ท องถิ่นในการคัด เลือกผู บริหารการศึกษาที่มี

คุณลักษณะที่ เหมาะสมกับภาวะผู นําเพื่อความมี

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการศึกษาของ

เทศบาล

2. เพือ่นาํไปใชวางแผนในการบรหิารจดัการสาํนกั

การศึกษาหรือกองการศึกษาในสังกัดเทศบาลอยางมี

ประสิทธิภาพ

 3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพภาวะ

ผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําถูกมองวาเปนสิ่งท่ีกอกําเนิดของความ

สาํเรจ็ขององคกร และเปนปจจยัหลกัของผลการปฏบัิติ

งานขององคกร (Storey, 2004) ทั้งนี้ แลวภาวะผูนํา

จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะนํามาซึ่งทรัพยากรที่มีคาที่สุด

ขององคกร อันจะทําใหมีนวัตกรรมใหมๆ เกิดขึ้นหรือ

ไมเกิดข้ึนในองคกร รวมไปถึงการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงขององคกรก็จะข้ึนอยูกับประสิทธิภาพ

ของผูนาํทีจ่ะบงบอกถงึความสาํเรจ็ หรอืความลมเหลว

ขององคกรไมวาจะเปนนโยบาย โครงสรางงาน การ

ดําเนินงาน บรรยากาศ และผลการดําเนินงานตางๆ 
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ก็ขึ้นอยูกับภาวะผูนําทั้งสิ้น (,lann, 2007) สวนการ
บริหารงานขององคกรทุกองคกรยอมมีความเสี่ยง
ที่แอบแòงอยูตลอด จึงเปนเหตุสําคัญท่ีผูนําจะตอง
มีวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อความอยูรอด
ขององคกร ดังน้ันเม่ือผูนําจะตองเผชิญกับความไม
แนนอนหรือในวิกฤตการณที่เกิดขึ้น ผูนําจะตองคนหา
วิธีการท่ีปลอดภัยที่สุดที่ผานการวิเคราะหของผูนํา
เพื่อที่จะเปลี่ยนวิกฤตการณตางๆ ใหกลายเปนโอกาส
ใหได (Frohman & Howard, 2008) เมื่อองคกรได
ผูนําที่มีคุณภาพก็จะสามารถทําใหองคกรเกิดความได
เปรียบ และมีประสิทธิภาพในการท่ีจะนําองคกรไป
สูประสิทธิผลที่ยอดเย่ียม แตเมื่อองคกรไดผูนําที่ไมมี
คุณภาพก็จะเปนการทําลายองคกรได (Henein & 
Morissette, 2007) ภายในองคกรแตละองคกรนั้น
ผูนําจะเปนตัวแปรหลักที่จะดําเนินการ และจัดการสิ่ง
ตางๆ ไมวาจะเปนการบริหารจัดการองคกรใหเปนแบบ
ที่เรียกวา Manager Do Things Right, -eader Do 
the Right Things ซึ่งหมายถึง ผูบริหารจัดการจะทํา
ในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม ไดแกเปนผูเช่ียวชาญในงาน
ประจาํ การดูแล รักษาและควบคมุงานใหประสบความ
สําเร็จตามเปŜาหมายที่ไดกําหนดไว แตผูนําจะทําในสิ่ง
ที่ถูกตองเหมาะสมเพื่อความสําเร็จของพันธกิจองคกร 
(Hunsaker, 2005)

รูปแบบของภาวะผูนํา (leadership styles) คือ
วิธีการโดยทั่วไปที่ผูนําปฏิบัติและควบคุมดูแลผูตาม
รวมไปถึงวิธีการที่ผูนํากําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
การจัดการปญหาและการตัดสินใจ ทั้งนี้มีปจจัยหลาย
อยางทีม่อีทิธพิลตอรปูแบบภาวะผูนาํไดแก การเตรยีม
การของผูนํา ประสบการณ ความเชื่อ และผูนําแตละ
คนจะมีรูปแบบของพฤติกรรมที่แตกตางกันไมมากก็
นอย อยางไรก็ตามรูปแบบของภาวะผูนําสามารถจัด
หมวดหมูได 3 รูปแบบ ไดแก (Burrow, ,leindl, & 
Everard, 2008)

1. ภาวะผูนาํแบบเผดจ็การ (autocratic leader-
ship) คอื ผูนําทีใ่หคาํสัง่ทีม่รีายละเอียดของการปฏบิตัิ

งานวาจะทําอะไร ทีไ่หน อยางไร อยางตรงไปตรงมาไม
ออมคอมมีความชัดเจนและแนนอน เมื่อผูนําใชภาวะ
ผู นําแบบเผด็จการจะทําใหผู ตามไมตองตัดสินใจ
เก่ียวกับงานท่ีทําดวยตนเองเลย เมื่อเกิดปญหาหรือ
คําถามขึ้นผูตามก็จะมองหาผูนําใหจัดการกับปญหา
หรือคําถามนั้นๆ ในที่นี้ความมีประสิทธิภาพก็เปน
เหตุผลหน่ึงของการใชรูปแบบเผด็จการ ผู ตามจะ
ถูกคาดหวังใหทํางานในวิธีการที่ผูนํากําหนดไวอยาง
แนนอนและผู ตามก็รู ว าผู นําคาดหวังสิ่งใด ผู นํา
รูปแบบนี้จึงมีแนวความคิดว าผู นําเป นบุคคลท่ีดี
ที่สุดที่จะกําหนดวิธีการที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม
เปŜาหมายขององคกรและผูนํารูปแบบนี้มีแนวความ
คิดวาผูตามไมมีความจําเปนในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
งานดวยตนเองซึ่งผูรวมงานบางคนชื่นชอบผูนําแบบ
เผด็จการแตก็มีผูท่ีไมชอบผูนําแบบนี้เชนกัน ในสวน
ของขอดอยท่ีสาํคัญของรปูแบบเผดจ็การคอืจะเปนการ
ขัดขวางผูตามจากความคิดที่เกี่ยวกับวิธีการทํางานที่ดี
กวาอันจะเปนผลทําใหผูตามเกิดความเบื่อหนายและ
นําไปสูความไมพอใจของผูตาม มีผลการปฏิบัติงานท่ี
เสือ่มถอยลงและกอใหเกดิปญหาความสัมพนัธระหวาง
ผูนําและผูตาม ท้ังนี้แลวรูปแบบผูนําแบบเผด็จการ
นั้นไมไดมีการสรางและพัฒนาผูตามเพื่อเตรียมพรอม
สําหรับโอกาสการเลื่อนขั้นขึ้นเปนผูนําเพราะผูตามจะ
ไมเคยไดรับประสบการณในการตัดสินใจหรือในการ
แกปญหาแตอยางใด ภาวะผูนําแบบเผด็จการนี้เหมาะ
กับบางสถานการณเชนสถานการณฉุกเฉินเพราะจะมี
ประสทิธภิาพมากกบัผูใตบงัคบับญัชาในการออกคําสัง่
เฉพาะและจะเปนการคาดหวังผลลัพธที่รวดเร็ว

2. ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย (democratic 
leadership) คือ ผู นําจะมีบทบาทในการกระตุ น
ผูตามใหรวมตดัสนิใจในงานและปญหาท่ีเกีย่วของ ผูนาํ
ที่ใชภาวะผูนํารูปแบบน้ีจะมีการสื่อสารแบบเปดเผย
กับผูตามและพูดคุยปญหาตลอดถึงวิธีการแกไขปญหา
มากกวาการประกาศสิ่งท่ีตนตัดสินใจแลวเทานั้นแต
ทั้งนี้ผูนําก็ยังคงเปนผูตัดสินใจในข้ันสุดทายหลังจาก
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ท่ีไดปรึกษากันกับผูตามถึงแนวทางและขอเสนอแนะ 
โดยคนสวนมากมักมีทัศนคติความคิดเห็นวาตนเอง
ชอบผูนําแบบประชาธิปไตย ดานการมีสวนรวมใน
การวางแผนงานและการตัดสินใจจะชวยใหผูตามรูสึก
วาตนเองเปนสมาชิกที่มีคุณคาของกลุมในการทําให
บรรลุเปŜาหมายที่วางไว ผูตามท่ีเห็นวาผูนําของตนให
ความเชื่อมั่นในตัวของพวกเขามักจะถูกจูงใจไดมาก 
ถงึแมวาภาวะผูนําในรปูแบบนีจ้ะมีขอดแีตกมี็ขอจาํกดั
อยูเพราะไมใชคนทั้งหมดจะชื่นชอบการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ บางคนชอบที่จะทํางานเทาที่ตนไดรับ
การมอบหมายหรือเฉพาะในหนาที่ของตนเองเพียง
เทานั้น ผูรวมงานแบบนี้จึงคิดวาการมีสวนรวมในการ
วางแผนและการพูดคุยถึงปญหาเปนการสิ้นเปลือง
เวลาของพวกเขาดวยเชนกัน รูปแบบภาวะผูนําแบบ
ประชาธิปไตยมีประสิทธิภาพในหลายสถานการณโดย
เฉพาะเมื่อผูรวมงานไดรับการมอบหมายและตองการ
ความรับผิดชอบในงานมากขึ้นและการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพจะขึ้นอยูกับผูรวมงานที่มีประสบการณ

และไดรับการòřกòนมาเปนอยางดี
3. ภาวะผูนําแบบเปด (open leadership) ผูนํา

แบบนีจ้ะไมกาํหนดทศิทางการทาํงานใหกบัผูตามหรอื
อาจกําหนดบางเล็กนอย ผูตามจะถูกคาดหวังวาผูตาม
มีความเขาใจในงานท่ีตองปฏิบัติใหสําเร็จดวยวิธี 
รายละเอียดและการตัดสินใจดวยตนเองซ่ึงผูนําจะให
ไวเปนภาระหนาทีข่องบคุคลหรอืกลุม ผูนาํจะปลอยให
ผูตามทํางานของตนและจะคอยควบคมุการทํางานหรอื
มสีวนเกีย่วของดวยเพยีงเลก็นอยแตถาเปนการเปลีย่น
แปลงหลักๆ ผูนําก็จะจัดการกับปญหาเหลานั้นดวย
บทบาทของผูนํา รูปแบบภาวะผูนําแบบเปดนี้จะใชได
ดกีบัผูรวมงานทีม่ปีระสบการณและในการดาํเนนิงานที่
มกีารเปลีย่นแปลงหลกัๆ ไมมากหรอือาจใชไดดกีบังาน
ท่ีตองทําตางสถานท่ีกันกับผูนําเพราะผูนําไมสามารถ
ควบคุมการทํางานของผูรวมงานไดอยางใกลชิดและ
อาจไมสะดวกท่ีจะมีสวนรวมในการตัดสินใจเนื่องดวย
ระยะทางที่ไกลของสถานที่

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ 

ไดแก แบบสอบถามผูบริหารการศึกษาและผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเกี่ยวกับเรื่องปจจัยที่มี

อิทธิพลตอภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัด

เทศบาล ผูวจิยัดาํเนินการสราง และปรบัปรงุ เครือ่งมอื

ที่ใชในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับภาวะผูนํา แนวคิดภาวะผูนําของผูบริหาร

การศึกษา คุณสมบัติ บทบาท อํานาจหนาที่ โครงสราง 

รวมทั้งสถานการณที่เกี่ยวของกับความเปนผูนําของผู

บริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล

ขั้นตอนท่ี 2 รางเครื่องมือในการวิจัยโดยการ

สังเคราะห คัดแยกปจจัยในแตละดานของภาวะผูนํา

ของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล

ขัน้ตอนที ่3 สรางแบบสอบถาม (Ruestionnaire) 

ท่ีตองการวดัตัวแปรตางๆ ในแตละปจจยั และเขยีนขอ

คําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

การหาคุณภาพเครื่องมือ

1. การหาคาความเที่ยงตรง (validity)

 1.1 ผูวิจัยไดรางแบบสอบถามข้ึนและนําไป

ปรึกษาคณะอาจารยที่ปรึกษาและนํามาปรับปรุง

 1.2 ผูวิจัยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 คนตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาคา IOC 

2. หาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยทํา Pilot 

Study กับกลุมทดลองที่ไมใช กลุมประชากรที่นํามา

วจิยั จาํนวน 32 คนและนาํมาวเิคราะหโดยการคาํนวณ

หาคาอํานาจจําแนกรายขอแบบ Item ı total corre-

lation และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช

สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefųcient) มีคาความเชื่อมั่นดังนี้ (ยกเวนปจจยัดาน

ภูมิหลังซึ่งเปนตัวแปรสถานภาพสวนตัว)

 2.1 คาอํานาจจําแนกรายขอแบบ Item-total 

correlation

 2.2 ปจจัยดานคุณลักษณะ มีคาความเชื่อมั่น

โดยรวมเทากับ 0.991

 2.3 ปจจัยดานสถานการณ มีคาความเชื่อมั่น

โดยรวมเทากับ 0.989

 2.4 ปจจยัดานพฤติกรรม มคีาความเช่ือม่ันโดย

รวมเทากับ 0.979

 2.5 ภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัด

เทศบาล มีคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.986

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมลิสเรลเพื่อ

หาคาสถิติ ดังนี้

1. ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพของประชากรการวจิยั

โดยหาคาความถี่และรอยละ

2. ขอมลูท่ีเปนแบบ Rating scale หาคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คาความเบ ความโดง

3. หาความสัมพันธระหวางปจจัยกับภาวะผูนํา

ของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล โดยหาคา 

Simple Correlation

4. หาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุระหวาง

ปจจัยกับภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัด

เทศบาลโดยการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) 

โดยใชโปรแกรมลิสเรล และหาคาอิทธิพลทางตรงและ

ทางออม

ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยระดับปจจัยและภาวะผู นําของ

ผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล

 จากการศึกษาเอกสารและการสงแบบสอบถาม

เพื่อยืนยันและเพิ่มเติมปจจัยที่มีตอภาวะผูนําของผู

บริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาลพบวา ปจจัยดาน

ภูมิหลังเรียงลําดับไดดังนี้ สุขภาพ, การศึกษา และ

ประสบการณ ปจจัยดานคุณลักษณะเรียงลําดับ ดังนี ้
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คุณธรรม จริยธรรม, ความรู/ความสามารถ/ความ

ฉลาด, บุคลิกภาพ/ความประพฤติ, กลาคิด/กลา

ตัดสินใจ, ความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน, อดทนอดกลั้น 

จิตใจมั่นคงหนักแนน, มนุษยสัมพันธ, ความเชี่ยวชาญ 

ความชํานาญ, ความมุงม่ันตอความสําเร็จ และ แรง

บนัดาลใจ ความเชือ่มัน่ในตนเอง ปจจัยดานสถานการณ

เรียงลําดับไดดังน้ี การสนับสนุนจากผูรวมงาน, โครง

สรางงาน, ความพรอมของผูรวมงาน, ความเกี่ยวของ

กับการพัฒนา, การติดตอสัมพันธกับผูอื่น และการ

เปลี่ยนแปลงทางดาน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ปจจัยดานพฤติกรรมเรียงลําดับไดดังนี้ แบบทีมงาน, 

แบบประชาธิปไตย, แบบมุงเนนความกาวหนา, แบบ

เผด็จการ และแบบปลอยเสรี ภาวะผูนําของผูบริหาร

การศกึษาในสงักดัเทศบาลเรียงลาํดับไดดังน้ี ผลสมัฤทธิ์

ของงาน, การยอมรับจากผูบังคับบัญชา, การยอมรับ

จากสังคม และการยอมรับจากผูรวมงาน

2. ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยกับ

ภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล

จากการศึกษาวิจัยพบวา คาเมทริกสหสัมพันธ

ของปจจัยที่มีความสัมพันธกับภาวะผูนําของผูบริหาร

การศึกษาในสังกัดเทศบาล เรียงลําดับไดดังนี้ ปจจัย

ดานพฤติกรรม ปจจัยดานสถานการณ ปจจัยดาน

คุณลักษณะ และปจจัยดานภูมิหลัง ท้ังน้ีปจจัยดาน

พฤติกรรมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสถานการณ

อยางเดนชัด 

ค าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ ของป จจัยด าน

พฤติกรรม พบวา ตัวแปรแบบประชาธิปไตยมีความ

สัมพันธกับตัวแปรแบบทีมงานอยางเดนชัด 

ค าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ ของป จจัยด าน

สถานการณ พบวา ตัวแปรการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน

มคีวามสัมพันธกบัตวัแปรความเกีย่วของกบัการพฒันา

อยางเดนชัด 

ค าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ ของป จจัยด าน

คุณลักษณะ พบวา ตัวแปรความรู/ความสามารถ/

ความฉลาดมีความสัมพันธกับตัวแปรความเชี่ยวชาญ 

ความชํานาญอยางเดนชัด และตัวแปรความคิดริเริ่ม 

มีวิสัยทัศนมีความสัมพันธกับตัวแปรมนุษยสัมพันธ

อยางเดนชัด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยดานภูมิหลัง 

พบวา ตัวแปรการศึกษามีความสัมพันธกับ ตัวแปร

ประสบการณอยางเดนชัด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของภาวะผูนําของผู

บริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล พบวา ตัวแปรการ

ยอมรับจากสังคมมีความสัมพันธกับตัวแปรผลสัมฤทธิ์

ของงานอยางเดนชัด 

3. ผลการวิจัยรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง

สาเหตุระหวางปจจัยกับภาวะผูนําของผูบริหารการ

ศึกษาในสังกัดเทศบาล

รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษา

ในสังกัดเทศบาล คาดัชนีวัดความสอดคลองไดคา

ไค-สแควร (F2) มคีาเทากบั 263.319 ทีร่ะดบันยัสาํคญั 

(p) มีคาเทากับ 0.01537 ระดับองศาอิสระ (df) มีคา

เทากับ 216 คาไค-สแควรสัมพัทธ (F2/df) มีคาเทากับ 

1.219 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ((FI) มีคา

เทากับ 0.978 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับ

แกแลว(A(FI) มีคาเทากับ 0.959 คาดัชนีรากของคา

เฉลี่ยกําลังสองของเศษ (RMR) มีคาเทากับ 0.00874 

ซ่ึงแสดงวารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะผูนําของผูบริหารการ

ศึกษาในสังกัดเทศบาลมีความสอดคลองกัน โดยมีคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสราง

ภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล มี

คาเทากับ 0.74 จึงสรุปไดวา รูปแบบความสัมพันธ

โครงสรางเชิงสาเหตุสามารถอธิบายความแปรปรวน

ตัวแปรภาวะผู นําของผู บริหารการศึกษาในสังกัด

เทศบาลไดรอยละ 74.00
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ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนตัวแปรภาวะผู้น าของผู้บ ริหาร
การศึกษาในสังกัดเทศบาลได้ร้อยละ 74.00 

 
 
ภาพ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
     ปัจจัยด้านภูมิหลัง พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยเรียงล าดับของตัวแปรได้ดังน้ี คือ  สุขภาพ, 
การศึกษา และประสบการณ์ 
     ปัจจัยด้านคุณลักษณะ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยเรียงล าดับของตัวแปรได้ดังน้ี คือ มนุษย
สัมพันธ์, ความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน์, ความเช่ียวชาญ 
ความช านาญ = บุคลิกภาพ/ความประพฤติ = กล้าคิด
กล้าตัดสินใจ  = ความมุ่งม่ันต่อความส าเร็จ , แรง
บันดาลใจ ความเช่ือม่ันในตนเอง, คุณธรรม จริยธรรม 
= อดทนอดกล้ัน จิตใจม่ันคง หนักแน่น , ความรู้   /
ความสามารถ   / ความฉลาด 
     ปัจจัยด้านสถานการณ์พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยเรียงล าดับของตัวแปรได้ดัง น้ี คือ  ความ
เก่ียวข้องกับการพัฒนา, การติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น, 
การเปลี่ยนแปลงทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง, 

โครงสร้างงาน, การสนับสนุนจากผู้ร่วมงาน, ความ
พร้อมของผู้ร่วมงาน 
     ปัจจัยด้านพฤติกรรมพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยเรียงล าดับของตัวแปรได้ดัง น้ี คือ  แบบ
ประชาธิปไตย , แบบมุ่งเน้นความก้าวหน้า , แบบ
ทีมงาน, แบบเผด็จการ, แบบปล่อยเสรี 
     ภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล
พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเรียงล าดับของตัว
แปรได้ดังน้ี คือ การยอมรับจากสังคม, การยอมรับ
จากผู้บังคับบัญชา , การยอมรับจากผู้ ร่วมงาน , 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
     4. ผลการวิจัยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษาใน
สังกัดเทศบาล 
       4.1 จ ากการศึ กษาวิ จั ยพบว่ าปั จ จัย ด้ าน
สถานการณ์ ปัจจัยด้านพฤติกรรม ปัจจัยด้านภูมิหลัง 

õาพǰ�  ผลการวิเคราะหขอมูล

ปจจัยดานภูมิหลัง พบวา มีคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยเรียงลําดับของตัวแปรไดดังนี้ คือ สุขภาพ, การ

ศึกษา และประสบการณ

ปจจยัดานคณุลกัษณะ พบวา มคีาสมัประสทิธิก์าร

ถดถอยเรยีงลาํดบัของตัวแปรไดดังน้ี คือ มนุษยสัมพนัธ, 

ความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน, ความเชี่ยวชาญ ความ

ชํานาญ � บุคลิกภาพ/ความประพฤติ � กลาคิดกลา

ตัดสินใจ � ความมุงมั่นตอความสําเร็จ, แรงบันดาลใจ 

ความเชื่อมั่นในตนเอง, คุณธรรม จริยธรรม � อดทน

อดกลั้น จิตใจมั่นคง หนักแนน, ความรู/ความสามารถ 

/ความฉลาด

ปจจัยดานสถานการณพบวา มีคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยเรียงลําดับของตัวแปรไดดังน้ี คือ ความ

เกี่ยวของกับการพัฒนา, การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน, 

การเปลี่ยนแปลงทางดาน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง, 

โครงสรางงาน, การสนับสนุนจากผูรวมงาน, ความ

พรอมของผูรวมงาน

ปจจัยดานพฤติกรรมพบวา มีคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยเรียงลําดับของตัวแปรไดดังนี้ คือ แบบ

ประชาธิปไตย, แบบมุงเนนความกาวหนา, แบบทีม

งาน, แบบเผด็จการ, แบบปลอยเสรี

ภาวะผูนาํของผูบรหิารการศกึษาในสงักดัเทศบาล

พบวา มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเรียงลําดับของ

ตัวแปรไดดังนี้ คือ การยอมรับจากสังคม, การยอมรับ

จากผูบังคับบัญชา, การยอมรับจากผูรวมงาน, ผล

สัมฤทธิ์ของงาน

4. ผลการวิจัยอิทธิพลทางตรงและทางออมของ

ปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาใน

สังกัดเทศบาล

 4.1 จากการศึกษาวิจัยพบวาปจจัยดาน

สถานการณ ปจจัยดานพฤติกรรม ปจจัยดานภูมิหลัง 

และปจจัยดานคุณลักษณะ มีอิทธิพลทางตรงตอภาวะ

ผูนําของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล 

 4.2 จากการศึกษาวิจัยพบวาปจจัยดาน

สถานการณ ปจจัยดานคุณลักษณะ และปจจัยดาน

ภูมิหลัง มีอิทธิพลทางออมตอภาวะผูนําของผูบริหาร

การศึกษาในสังกัดเทศบาล
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การอภิปรายผล
1. จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานสถานการณ 

มอีทิธพิลมากทีส่ดุตอภาวะผูนาํของผูบรหิารการศกึษา

ในสังกัดเทศบาล โดยมีอิทธิพลทางตรงอันจะเปนตัว

กําหนดหรือผลักดันตอภาวะผู นําของผูบริหารการ

ศกึษาในสงักดัเทศบาล และมอิีทธิพลทางออมซึง่ปจจยั

ดานสถานการณ จะสงผลตอปจจัยดานคุณลักษณะ 

และปจจัยดานพฤติกรรมกอนที่จะสงผลตอภาวะผูนํา

ของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล โดยมีความ

สอดคลองกับทฤษฎีภาวะผูนําเชิงสถานการณ ที่มี

แนวความคดิวาผูนาํทีม่ปีระสทิธภิาพจะตองเปนบคุคล

ที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบภาวะผู นําของตนให

เหมาะสมกับสถานการณท่ีแตกตางกันไป ภาวะผูนํา

เชิงสถานการณมุงเนนภาวะผูนําท่ีประกอบดวยมิติ

ทางสถานการณไมวาจะเปนมติิทางการควบคมุหรอืมติิ

ทางการสนับสนุนซึ่งแตละมิตินั้นจะตองสามารถนํามา

ประยุกตใชกับสถานการณตางๆ ที่ผูนําตองเผชิญเพื่อ

ที่จะเขาใจไดวาอะไรคือสิ่งจําเปนสําหรับสถานการณ

นั้นๆ ทั้งนี้ ผูนําจะตองประเมินบุคลากรของตนและ

เขาใจถึงวิธีการที่จะมอบหมายงานแกผูรวมงานเพื่อท่ี

จะใหจะสําเร็จลุลวงไปได ภาวะผูนําเชิงสถานการณ

เปนส่ิงที่ทําใหผู นําสามารถผสมผสานรูปแบบของ

ตนเองกับการมอบหมายงาน และการเติมเต็มความ

สามารถของผูรวมงาน โดยที่ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะ

ตองรูวาความตองการของผูรวมงานคืออะไร และปรับ

เปลีย่นรปูแบบของตนใหเขากบัความตองการเหลานัน้ 

(Northouse, 2007)

2. จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมมี

อิทธิพลเปนลําดับที่สองที่มีตอภาวะผูนําของผูบริหาร

การศกึษาในสังกัดเทศบาล โดยมอีทิธพิลทางตรงอนัจะ

เปนตัวกําหนดหรือผลักดันตอภาวะผูนําของผูบริหาร

การศึกษาในสังกัดเทศบาล โดยจากการศึกษาวิจัย

พบวาปจจัยดานพฤติกรรมไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ดานภูมิหลัง ปจจัยดานสถานการณ และปจจัยดาน

คณุลกัษณะ ซึง่ปจจยัดานพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธกับ

ปจจัยดานสถานการณอยางเดนชัด อาจเปนเพราะ

ปจจัยดานสถานการณที่เกิดขึ้นจะเปนผลตอการ

กําหนดพฤติกรรมของผู บริหารการศึกษาในสังกัด

เทศบาล และในปจจัยดานพฤติกรรมมีตัวแปรแบบ

ประชาธิปไตยมีความสัมพันธกับตัวแปรแบบทีมงาน

อยางเดนชัด ท้ังนีอ้าจเปนเพราะพฤตกิรรมของผูบรหิาร

การศึกษาในสังกัดเทศบาลแบบทีมงานจะสงเสริมตอ

พฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของผูบริหารการศึกษา

ในสังกัดเทศบาล ดังนี้แลวผูบริหารการศึกษาในสังกัด

เทศบาลจงึควรจะผสมผสานพฤตกิรรม การบรหิารงาน

ท่ีเปนแบบประชาธิปไตยท่ีมุงเนนความกาวหนาโดย

การสรางทีมงานและใหความสําคัญตอการมีสวนรวม 

โดยผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาลควรใชหลัก

ประชาธปิไตยในการทาํงานและเปดโอกาสใหผูรวมงาน

ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และนําขอมูล

มาประกอบในการตัดสินใจ ใหความสําคัญกับการ

ทํางานเปนทีมโดยการกระจายอํานาจใหแกทีมงานใน

การตัดสินใจเองไดโดยเมื่อไดรับมติรวมกันของทีมงาน 

ใหความตระหนักถึงสิทธิ เสรีภาพของผูรวมงานและ

บคุลากรทีเ่ก่ียวของ ดาํเนนิการกาํหนดเกณฑมาตรฐาน

ในการปฏบิตังิานเพือ่เปนการวดัระดบัความสาํเรจ็ของ

เปŜาหมาย เนนการบรรลุวัตถุประสงค ผลสําเร็จและ

เปŜาหมายเปนหลัก มีการดําเนินการตรวจสอบขอมูล

การปฏิบัติงานโดยอาจจะใหผูรวมงานรายงานความ

กาวหนาของการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง แตเมื่อเกิด

อุปสรรคผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาลจะตอง

ดาํเนนิการตดิตามและชวยเหลอืใหผูรวมงานรวมแกไข

ปญหาใหลุลวงไปไดดวยดีในเวลาที่รวดเร็ว

3. จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานภูมิหลังมี

อิทธิพลเปนลําดับท่ีสามที่มีตอภาวะผูนําของผูบริหาร

การศกึษาในสงักดัเทศบาล โดยมอีทิธพิลทางตรงอนัจะ

เปนตัวกําหนดหรือผลักดันตอภาวะผูนําของผูบริหาร

การศึกษาในสังกัดเทศบาล และมีอิทธิพลทางออมซึ่ง
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ปจจัยดานภูมิหลัง จะสงผลตอปจจัยดานคุณลักษณะ 

และปจจัยดานพฤติกรรมกอนที่จะสงผลตอภาวะผูนํา

ของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล และพบวาใน

ปจจัยดานภูมิหลังในตัวแปรการศึกษามีความสัมพันธ

กับตัวแปรประสบการณอยางเดนชัด ทั้งนี้อาจเปน

เพราะประสบการณของผูบริหารการศึกษาในสังกัด

เทศบาลจะเปนผลพวงมาจากการศึกษาของผูบริหาร

การศึกษาในสังกัดเทศบาล โดยสอดคลองกับทฤษฎี

ภาวะผูนําเชิงภูมิหลัง ที่ใหความสําคัญในดานของภูมิ

หลังของผูนําที่แกนความเชื่อที่วาภูมิหลังของแตละ

บุคคลไมวาจะเปนดานการศึกษา ประสบการณที่ผาน

มาในอดีต และการมีรางกายที่แข็งแรง จะสงผลให

ผู นํามีลักษณะเดนแตกตางจากผู ที่ไมไดเปนผู นํา 

(Campbell & Craig, 2005)

4. จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะ

มีอิทธิพลเปนลําดับท่ีส่ีที่มีตอภาวะผูนําของผูบริหาร

การศึกษาในสังกัดเทศบาล โดยมีอิทธิพลทางตรง

อันจะเปนตัวกําหนดหรือผลักดันตอภาวะผูนําของผู

บริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล และมีอิทธิพลทาง

ออม ซึ่งปจจัยดานคุณลักษณะจะสงผลตอปจจัยดาน

พฤติกรรมกอนที่จะสงผลตอภาวะผูนําของผูบริหาร

การศึกษาในสังกัดเทศบาล โดยจากการศึกษาวิจัยพบ

วาปจจัยดานคุณลักษณะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดาน

ภูมิหลัง และปจจัยดานสถานการณ ซึ่งในปจจัยดาน

คณุลกัษณะมตัีวแปรความรู/ความสามารถ/ความฉลาด 

มคีวามสมัพนัธกบัตวัแปรความเชีย่วชาญ ความชาํนาญ

อยางเดนชดั ทัง้นีอ้าจเปนเพราะความเชีย่วชาญ ความ

ชาํนาญของผูบรหิารการศึกษาในสงักดัเทศบาลเปนการ

พัฒนามาจากความรู/ความสามารถ/ความฉลาด ที่มี

อยูในตัวของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล และ

มีตัวแปรความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศนมีความสัมพันธ

กับตัวแปรมนุษยสัมพันธอยางเดนชัด ทั้งนี้อาจเปน

เพราะมนุษยสัมพันธของผูบริหารการศึกษาในสังกัด

เทศบาลเปนส่ิงที่เกื้อกูลตอการมีความคิดริเริ่ม มี

วิสัยทัศนของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล โดย

มคีวามสอดคลองกบัทฤษฎีภาวะผูนาํเชงิคณุลกัษณะที่

ไดอธบิายถงึการคาดการณในความสามารถของมนุษย 

โดยจะกําหนดคุณลักษณะท่ีสําคัญบางอยางท่ีเปนตัว

กระตุนใหเกดิความเชือ่มัน่และความไววางใจจากผูตาม 

((reenwald, 2008)

5. จากการศึกษา พบวา ภาวะผูนําของผูบริหาร

การศกึษาในสงักดัเทศบาลไดรบัอทิธพิลรวมจากปจจยั

ดานสถานการณ ปจจัยดานพฤติกรรม ปจจัยดาน

ภูมิหลัง และปจจัยดานคุณลักษณะ อันเปนปจจัยใน

กระบวนการของการมีอิทธิพลสวนบุคคลตอผูอ่ืน ท่ี

เกี่ยวของกับความสามารถ การโนมนาว การเชื่อมโยง 

ที่จะทําใหผูอื่นเกิดความเห็นดวย คลอยตามและเกิด

การยอมรับ ซ่ึงจะมีผลกระทบท่ีสําคัญตอผลลัพธและ

ความสําเร็จของกลุมหรือองคกร

ขอเสนอแนะ
1. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงศึกษาธิการและหนวย

งานท่ีเก่ียวของควรจัดอบรม เสริม เพ่ิมเติมความรูใน

ดานการทําวจิยัทางการศึกษา การพฒันาหลักสตูร การ

ประกันคุณภาพการศึกษา การวัดผลและประเมินผล

ทางการศกึษาใหแกผูบรหิารการศกึษาในสงักดัเทศบาล

เพือ่เปนการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการ

ศึกษาของผูบริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล

2.  ผูบรหิารการศกึษาในสงักัดเทศบาล และหนวย

งานที่เกี่ยวของควรจัดอบรม สงเสริมความสามารถใน

การทําวิจัยทางการศึกษาใหแกผูปฏิบัติงานการศึกษา

ในสังกัดเทศบาลเพื่อเปนการพัฒนาความรู  ความ

สามารถตลอดถึงการทาํวทิยฐานะของผูปฏบิตังิานการ

ศึกษาในสังกัดเทศบาล

3. ผู บริหารการศึกษาในสังกัดเทศบาล กรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน กระทรวงศกึษาธกิารและหนวยงานทีเ่กีย่วของ
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ควรสํารวจความพรอมของสถานศึกษาในสังกัด

เทศบาล ดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน 

เชน อาคารสถานที่ สื่อ นวัตกรรมทางการศึกษาใหมี

สภาพที่เอื้อตอการเรียนรู สุขภาพ อนามัย และความ

ปลอดภัยของผูเรียน
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชันใน
กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ความ

พึงพอใจของผูใชบริการ และการใชบริการซํ้าของผูใชบริการฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชันในกรุงเทพมหานคร และ 
(3)  ศึกษาปจจยัคณุภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใหบรกิารฟูŜดเดลเิวอรีแ่อปพลเิคชัน
ที่สงผลตอการใชบริการซํ้าของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ศึกษา คือ ผูใชบริการฟูŜดเดลิเวอรี่
แอปพลิเคชั่นในกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 402 คน สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(multi-stage sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบจําลองสมการโครงสราง 

ผลการวจิยัพบวา โมเดลเชิงสาเหตขุองงานวิจยัสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ คาดชันผีานเกณฑ

ทั้งหมด โดยมีคา F2/df � 0.314 P � 0.995 RMSEA � 0.000 CFI � 1.00 SRMR � 0.010  และ A(FI � 

0.99 โดยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลทางตรงตอความพึงพอใจของผูใชบริการ (E � .69) ความพึงพอใจของผูใช

บริการสงผลทางตรงตอการใชบริการซํ้า (E � .48) และการยอมรับเทคโนโลยีสงผลทางออมตอการใชบริการซํ้า

ผานความพึงพอใจของผูใชบริการ (E � .33) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช
บริการซํ้าของบริการฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชันในกรุงเทพมหานครไดรอยละ 74

คําสําคัญ: คุณภาพของระบบสารสนเทศ� การยอมรับเทคโนโลยี� ความพึงพอใจของผูใชบริการ� 
 การใชบริการซํ้า� ฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชั่น
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Factors of the 2uality of Information System and Technology
Acceptance of Food Delivery Application Service that

&ffect Toward Repurchase of 6ser in Bangkok

Abstract

This research aimed to (1) study service using behavior of food delivery application user 
in Bangkok, (2) study the factors of Ruality of information system, technology recognition 

of food delivery application, user satisfaction and repurchase of food delivery application users 
in Bangkok, and (3) study factors of the Ruality of information system and technology recognition 
of food delivery application service that effect the repurchase of users in Bangkok. The population 
of this research were food delivery application users in Bangkok of 402 users. The sampling 
method was multi-stage sampling and the method for data collection was Ruestionnaire. The 
statistics used consist of freRuency, percentage, mean, standard deviation and Structural ERuation 
Model.

The results showed that the causal model exhibited congruence with the empirical data with 

F2/df � 0.314 P � 0.995 RMSEA � 0.000 CFI � 1.00 SRMR � 0.010 and A(FI � 0.99. Results of 

hypothesis testing showed that technology recognition effected user satisfaction (E = .69) user 

satisfaction effected repurchase (E � .48) and technology recognition indirectly effected on 

repurchase through user satisfaction (E � .33) at the statistically signiųcant level of 0.05. The 
factors of Ruality of information system and technology recognition of food delivery application 
service could be explanatory of the variance of the repurchase of users in Bangkok at 74 percent.

Keywords: 2uality of Information System� Technology Acceptance� 6ser Satisfaction� Repurchase�
 Food delivery Application
Type of Article: Research Article
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ผูคนที่หันไปใชบริการฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชันที่มี

จํานวนเพิ่มมากข้ึนทั้งในทวีปอเมริกา เอเชีย ยุโรป 

และตะวันออกกลาง เปนการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัย

สําคัญตอการลงทุนและมูลคาตลาด ในขณะท่ีการ

ศึกษาเก่ียวกับตลาดบริการฟูŜดเดลิเวอร่ีแอปพลิเคชัน

สวนใหญใชแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

ทีส่งผลตอการซือ้ผลติภณัฑออนไลน และการสัง่อาหาร

ผานบริการฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชัน (,aur, Dhir, 

Talwar, & (human, 2020) แตมีการศึกษาโดยใช

ทฤษฎีคุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับ

เทคโนโลยเีพยีงเลก็นอย สาํหรบัแนวคดิ ทฤษฎทีีไ่ดรบั

การยอมรับในการประเมินความสําเร็จในการใชระบบ

สารสนเทศ ไดแก De-one and Mc-ean Informa-

tion Systems Success Model (D&M IS Success 

Model) ของ De-one & Mc-ean (2003) และทฤษฎี

การยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance) 

(Rahimi, Nadri, Afshar, & Timpha, 2018)

การศึกษาในครั้งนี้ จึงทําการศึกษาปจจัยดาน

คุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับ

เทคโนโลยทีีส่งผลตอความพงึพอใจของผูใชบรกิารและ

การใชบริการซ้ําของบริการฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคช่ัน

ในกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการฟูŜดเดลิเวอรี่

แอปพลิเคชันของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร

2. ศึกษาปจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจของผูใช

บรกิาร และการใชบรกิารซ้ําของผูใชบริการฟูŜดเดลเิวอรี่

แอปพลิเคชันในกรุงเทพมหานคร

3. ศกึษาปจจยัคณุภาพของระบบสารสนเทศและ

การยอมรับเทคโนโลยีในการใหบริการฟูŜดเดลิเวอรี่

แอปพลเิคชันทีส่งผลตอการใชบรกิารซํา้ของผูใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ฟู Ŝดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชัน เปนแอปพลิเคชัน

สําหรับให บริการค นหาและสั่ งอาหารผ านทาง

ระบบออนไลนและใหนํามาสงให ณ ที่อยูของผูสั่ง

อาหาร (9iao & Dong, 2015) ประเมินวา ตลอดป 

2564 ปริมาณการสั่งอาหารผานบริการฟูŜดเดลิเวอร่ี

แอปพลเิคชันจะมจีาํนวนไมนอยกวา 120 ลานครัง้ หรอื

เพ่ิมข้ึนกวา 3 เทา เมือ่เทียบกับชวงกอนการแพรระบาด

ของโควิด 19 ในป 2562 ที่มีจํานวนประมาณ 35-45 

ลานครั้ง โดยในป 2564 คาดการณวาจะมีมูลคารวม 

5.31-5.58 หมื่นลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 18.4-24.4 

เมือ่เทยีบกบัปทีผ่านมา โดยปจจยัทีส่งผลตอการขยาย

ตัวในการใชบริการ ไดแก การแพรระบาดของโควิด 

19 ความกังวลตอการเขาไปใชบริการนั่งรับประทาน

อาหารในรานของผูบริโภค และรูปแบบการทํางานที่

เปลี่ยนเปนผสมระหวางการทํางานที่สํานักงานรวมกับ

การทํางานที่บาน (hybrid working) และการทํางาน

จากทีบ่าน (work from home) (,asikorn Research 

Center, 2021)

การเติบโตของรายไดเปนแรงดึงดูดใหผูใหบริการ

รายใหมเขาสูตลาดบริการฟูŜดเดลิเวอร่ีแอปพลิเคชัน

พรอมเสนอโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

ไดแก ผูบริโภค รานอาหาร และผูจัดสงอาหารมีทาง

เลือกมากขึ้น ในขณะที่ผูบริโภคยังคงกระจุกตัวอยูใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและตามหัวเมืองสําคัญไมกี่

แหง สรางความทาทายและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตอผู ใหบริการฟูŜดเดลิเวอร่ีแอปพลิเคชันที่ตองเรง

ปรับเปลี่ยนกลยุทธเพ่ือรักษาและขยายสวนแบงการ

ตลาด ดวยการสงเสริมการตลาดจูงใจใหลูกคาใหม

ทดลองใชและเพิ่มความถี่ในการใชของลูกคาเกา 

(,asikorn Research Center, 2021)

การ เติบ โตของตลาดบริการฟู Ŝ ด เดลิ เ วอรี่

แอปพลิเคชันไมไดเกิดข้ึนเฉพาะในประเทศไทย งาน

วิจัยแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
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ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตดานตวัแปร ประกอบดวย ตวัแปรแòง

ภายนอก จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก คุณภาพของระบบ

สารสนเทศ (Ruality of information system) และ

การยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance) 

ตัวแปรแòงภายในที่เปนตัวแปรค่ันกลาง จํานวน 1 

ตัวแปร คือ ความพึงพอใจของผูใชเทคโนโลยี (user 

satisfaction) และตัวแปรแòงภายในที่เปนตัวแปร

ผลลัพธ จํานวน 1 ตัวแปร คือ การใชบริการซ้ํา 

(repurchase)

2.  ขอบเขตดานประชากร เปนผูใชบริการฟูŜด

เดลิเวอรี่แอปพลิเคชันในกรุงเทพมหานคร

3.  ขอบเขตดานเวลา ทาํการเกบ็ขอมลูเชงิปรมิาณ

ในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2564

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผูใหบริการฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชันสามารถ

นําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

และการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อใหผูใชบริการเกิดความ

พึงพอใจและใชบริการซํ้า

2. พัฒนาโมเดลการใชบริการซํ้าของบริการฟูŜด

เดลิเวอรี่แอปพลิเคชันดวยตัวแปรภายนอกของ D&M 

IS Success Model และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

ท่ีสงผานความพึงพอใจของผูใชเทคโนโลยีไปสูการใช

บริการซํ้า

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยในครั้งนี้ไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชบริการ 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ การยอมรับเทคโนโลยี 

ความพงึพอใจของผูใชบรกิาร และการใชบริการซํา้ ดังนี้

พฤติกรรมการใชบริการ พฤติกรรมเปนหลักการ

สําคัญของการศึกษาในหลายสาขาวิชา แตในทุกวันนี้

ยังมีขอจํากัดในการทําความเขาใจวา แนวคิด ทฤษฎี

ใดที่จะสามารถนําไปประยุกตใช หรือใชรวมกันได

อยางเหมาะสม (,won & Silva, 2020) ชวงเวลาใน

ทศวรรษที่ผานมาภาคธุรกิจไดผันตัวเองจากการใช

ระบบออฟไลนเปนการใชระบบออนไลนในการดําเนิน

งานและนําเสนอผลิตภัณฑแกลูกคา สงผลตอโมเดล

ธุรกิจ พฤติกรรมและประสบการณในการใชบริการ

ของลูกคา (Mahmud, Imtiaz, & Ahmed, 2019) 

การศึกษาดานจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการใชบริการ

ออนไลนท่ีเก็บขอมูลจากประสบการณการใชบริการ

ของผูใชแสดงทัศนคติทั้งดานบวก เปนกลาง และดาน

ลบ (Zhang, Zheng, & Wang, 2019)

คุณภาพของระบบสารสนเทศ คุณภาพ หมายถึง 

ลักษณะที่ดีเดนตางๆ ของผลิตภัณฑ ไดแก ประโยชน

ใชสอย ความทนทาน ความสวยงาม หรอืประสทิธภิาพ

ในการใชงาน (Ofųce of the Royal Thai Coun-

cil, 2021) และระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบ

คอมพิวเตอรท่ีใชในการสงตอขอมูลขององคการ 

(Cambridge Dictionary, 2021) และแนวคิดที่ได

รับความนิยมในการวัดความสําเร็จของการใชระบบ

สารสนเทศ แบงคณุภาพออกเปน 3 ดาน ไดแก คณุภาพ

ขอมูล (information Ruality) คุณภาพระบบ 

(systems Ruality) และคุณภาพบริการ (service 

Ruality) (De-one & Mc-ean, 2003)

การยอมรับเทคโนโลยี ในชวง 30 ปที่ผานมา

มีการสรางแบบจําลองเพื่ออธิบายการยอมรับและ

พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Information and Communication 

Technology: ICT) และไดมีการนําไปใชและทดสอบ

กับขอมูลเชิงประจักษในการใช งาน ICT อยาง

หลากหลาย โดยหนึ่งในแบบจําลองที่ไดรับการยอมรับ

วา เปนแบบจําลองท่ีดีท่ีสุดในการวัดการยอมรับ

เทคโนโลยี คือ แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Fred 

D. Davis นําเสนอในป 1989 (Rahimi et al., 2018) 
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อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีดวยปจจัยหลักซึ่งเปน

ปจจัยภายนอก 2 ปจจัย ไดแก การรับรูประโยชน 

และการรับรูความงายในการใชงาน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี โดยทัศนคติที่แสดงออก

วดัไดจากความรูสกึดานบวกและดานลบของผูใชแตละ

บุคคลที่มีตอการใชเทคโนโลยี (Chotigo & ,adono, 

2020)

ความพึงพอใจของผูใชบริการ เปนปจจยัสาํคญัใน

การเพิม่ผลิตภาพในการดาํเนนิงานและเปนปจจยัทีจ่ะ

กอใหเกดิปญหาหากไมสามารถทาํใหความพึงพอใจของ

ผูใชบริการอยูในระดับที่ตองการ (Norfazlina, Akma, 

Adrina, & Noorizan, 2016) ผลิตภาพเปนปจจัยที่

ใชกันโดยทั่วไปทั้งในดานการศึกษาและการดําเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจ Theo (2004) นิยาม ผลิตภาพวา 

เปนเง่ือนไขหรือขอกําหนดเก่ียวกับผลตอบแทนที่จะ

ไดรับจากการดําเนินงาน ซ่ึงโดยพื้นฐานแลวผลิตภาพ

เกิดมาจากการออกดอกออกผล ผลตอบแทน การมี

กําไร เปรียบไดกับความสัมพันธระหวางปจจัยนําออก 

และปจจัยนําเขา (Brinkerhoff & Dressler, 1990) 

การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการจึงเปนปจจัยที่

มีความสําคัญที่สงผลถึงผลิตภาพในการดําเนินงาน 

(Norfazlina et al., 2016)

การใชบริการซ้ํา เปนพฤติกรรมของลูกคาที่ซ้ือ

สินคาหรือใชบริการแลวและไดกระทําการซื้อหรือใช

บริการซํ้าอีกครั้งหนึ่ง รวมถึงวิจารณญาณของลูกคา

แตละคนที่จะเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการซํ้าในครั้ง

ตอไปจากบริษัทเดิม AshfaR, :un, Waheed, ,han, 

and Farrukh,(2019) and Talwar, Dhir, ,aur, and 

Mantymaki (2020) กลาววา ประสบการณกอใหเกิด

ความตั้งใจซ้ือและความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑออนไลน

เปนระดับของโอกาสที่ผู บริโภคจะทําการซื้อหรือใช

ผลิตภัณฑซึ่งขึ้นอยู กับการรับรู ที่เกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธสินคาหรือบริการ จาก

ขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา การใชบริการ

ซ้ําไมจําเปนตองวัดจากการสั่งซ้ือหรือใชบริการใน

ครั้งตอไปเสมอไป ความตั้งใจที่จะใชหรือซื้อเมื่อเกิด

ความตองการเปนสวนหนึ่งในครั้งตอไปเนื่องจากได

รบัประสบการณทีด่ ีสามารถวดัจากความตัง้ใจทีจ่ะซือ้

หรือใชบริการในครั้งตอไปได 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 -ee (2019) ศกึษาผลกระทบของคณุภาพบรกิาร

และคุณภาพแอปพลิเคช่ันตอความพึงพอใจของลูกคา

และความตั้งใจใชบริการซ้ําในบริบทของออฟไลนและ

ออนไลนฟูŜดเดลิเวอรี่เซอรวิสในประเทศเกาหลีและ

จีน กลุ มตัวอย างเป นผู  ใช บริการฟู Ŝดเดลิ เวอรี่

แอปพลิเคชั่นในประเทศเกาหลี จํานวน 172 คน และ

ประเทศจีน จํานวน 159 คน ผลการศึกษาพบวา 

(1) คุณภาพของฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคช่ันในประเทศ

เกาหล ีไดแก ความนาเชือ่ถอื ความเสถยีร ความงายใน

การใชงาน การตอบสนองและการจดัสง การรับรูขอมูล

ขาวสาร และความปลอดภัย สงผลทางตรงตอความ

พึงพอใจของผู  ใช  (2) คุณภาพของฟู Ŝดเดลิเวอรี่

แอปพลิเคช่ันในประเทศจีน ไดแก ความรวดเร็ว

ในการถายโอน ความเสถียร การลดคาใชจาย การ

ตอบสนองและการจัดสง คุณภาพของอาหาร การ

รับรูขอมูลขาวสาร และความปลอดภัยสงผลทางตรง

ตอความพงึพอใจของผูใช (3) ความพงึพอใจของผูใชใน

ประเทศเกาหล ีและประเทศจนีสงผลทางตรงตอความ

ตั้งใจใชบริการซํ้า

(ilitwala and Nag (2019) ศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอความตัง้ใจใชบรกิารซํา้ในการใชบรกิารฟูŜดเดลเิวอรี่

แอปพลเิคชัน่ในกรงุเทพมหานคร กลุมตวัอยางเปนผูใช

บรกิาร -ineman จาํนวน 400 คน ผลการศกึษาพบวา 

(1) การรับรูประโยชนดานการจัดสง สงผลทางตรงตอ

ความพึงพอใจของผูใช (2) การยอมรับเทคโนโลยีดาน

การรับรูความงายในการใชงาน สงผลทางตรงตอการ

ใชบริการซํ้า และ (3) ความพึงพอใจของผูใชสงผลทาง
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ตรงตอความตั้งใจใชบริการซํ้า

,ang and Namkung (2019) ประยุกตใชทฤษฎี

แคลคูลัสสวนบุคคลและการยอมรับเทคโนโลยีศึกษา

ความสัมพันธของบทบาทเฉพาะตวัของบุคคลตอความ

ตั้งใจอยางตอเนื่องในการใชบริการฟูŜดแอปพลิเคชั่นอ

อนไลน ในประเทศเกาหลี ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติ

ของผูบริโภคและพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใชบริการ

ออนไลนและออฟไลนในการสั่งอาหารไดรับอิทธิพล

จากคณุภาพของขอมลู การรบัรูประโยชนในการใชงาน 

การรับรูความงายในการใชงาน แหลงขอมลูทีน่าเชือ่ถอื 

และความไววางใจของลูกคา

:eo, (oh, and Rezaei (2017) ศึกษา

ประสบการณของลูกคา ทัศนคติ และพฤติกรรมความ

ต้ังใจใชบริการฟูŜดเดลเิวอรีอ่อนไลน กลุมตวัอยางเปนผู

ใชบริการฟูŜดเดลเิวอรีอ่อนไลน จาํนวน 224 คน ผลการ

ศึกษาพบวา การรับรูประโยชน และการรับรูความงาย

ในการใชงานสงผลทางตรงตอทัศนคติในการใชบริการ 

และความตั้งใจ ใชบริการฟูŜดเดลิเวอรี่ออนไลนเพิ่ม

ข้ึนดวยการท่ีผูใหบริการมีการปรับปรุงองคประกอบ

เกี่ยวกับการรับรูประโยชนและความงายในการใชงาน

Wang, Shen, Huang, and -iu (2021) ศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจในการใชบริการตอเนื่อง

ของผู ใชบริการฟู Ŝดเดลิเวอรี่ออนไลน โดยใชองค

ประกอบดานคุณภาพระบบ คุณภาพขอมูล และ

คุณภาพบริการของ D&M IS Success Model กลุม

ตัวอยางเปนผู ใชบริการฟู Ŝดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชั่น 

จํานวน 361 คน ผลการศึกษาพบวา (1) คุณภาพ

ขอมูล คุณภาพบริการ และคุณภาพระบบสงผลทาง

ตรงตอความพึงพอใจของผู ใช โดยคุณภาพขอมูล

สงผลมากที่สุด รองลงมาคุณภาพบริการ และคุณภาพ

ระบบ และ (2) ความพึงพอใจของผูใชสงผลทางตรง

ตอการใชบริการซํ้า
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     Gilitwala and Nag (2019) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการซ้้าในการใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ี
แอปพลิเคช่ันในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ใช้บริการ Lineman จ้านวน 400 คน ผลการศึกษา
พบว่า (1) การรับรู้ประโยชน์ด้านการจัดส่ง ส่งผล
ทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ (2) การยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผล
ทางตรงต่อการใช้บริการซ้้า และ (3) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการซ้้า 
     Kang and Namkung (2019) ประยุกต์ใช้ทฤษฎี
แคลคูลัสส่วนบุคคลและการยอมรับเทคโนโลยีศึกษา
ความสัมพันธ์ของบทบาทเฉพาะตัวของบุคคลต่อความ
ตั้งใจอย่างต่อเน่ืองในการใช้บริการฟู้ดแอปพลิเคช่ัน
ออนไลน์ ในประเทศเกาหลี ผลการศึกษาพบว่า 
ทัศนคติของผู้บริโภคและพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้
บริการออนไลน์และออฟไลน์ในการสั่งอาหารได้รับ
อิทธิพลจากคุณภาพของข้อมูล การรับรู้ประโยชน์ใน
การ ใ ช้ง าน  การ รับ รู้ค วามง่ า ย ในการ ใ ช้ ง า น 
แหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ และความไว้วางใจของลูกค้า 
     Yeo, Goh, and Rezaei (2017) ศึ ก ษ า
ประสบการณ์ของลูกค้า ทัศนคติ และพฤติกรรมความ

ตั้งใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีออนไลน์ จ้านวน 224 คน ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานส่งผลทางตรงต่อทัศนคติในการใช้
บริการ และความตั้งใจ ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีออนไลน์
เพิ่ มขึ้ นด้ วยการที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ กา ร มีก ารป รับ ป รุ ง
องค์ประกอบเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์และความง่าย
ในการใช้งาน 
     Wang, Shen, Huang, and Liu (2021)  ศึ กษ า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการต่อเน่ือง
ขอ งผู้ ใ ช้บ ริกา รฟู้ ด เด ลิ เ วอ ร่ีออนไล น์  โ ดย ใ ช้
องค์ประกอบด้านคุณภาพระบบ คุณภาพข้อมูล และ
คุณภาพบริการของ D&M IS Success Model กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีแอปพลิเคช่ัน 
จ้านวน 361 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพ
ข้อมูล คุณภาพบริการ และคุณภาพระบบส่งผล
ทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยคุณภาพข้อมูล
ส่งผลมากที่สุด รองลงมาคุณภาพบริการ และคุณภาพ
ระบบ และ (2) ความพึงพอใจของผู้ใช้ส่งผลทางตรง
ต่อการใช้บริการซ้้า  
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คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ 

การยอมรับเทคโนโลยี 
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สมมุติฐานการวิจัย
1. ปจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลทาง

ตรงตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

2. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลทางตรงตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ

3. ปจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลทาง

ตรงตอการใชบริการซํ้า

4. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลทางตรงตอ

การใชบริการซํ้า

5. ปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการสงผลทาง

ตรงตอการใชบริการซํ้า

6. ปจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลทาง

ออมตอการใชบริการซํ้าผานความพึงพอใจของผูใช

บริการ

7. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลทางออมตอ

การใชบริการซํ้าผานความพึงพอใจของผูใชบริการ

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากร คอื ผูใชบรกิารฟูŜดเดลเิวอรีแ่อปพลเิคชนั

ในกรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยพิจารณาความคลาดเคลื่อนจาก

การสุมรอยละ 5 (0.05) จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง

ไมนอยกวา 400 ตัวอยาง (Prasith-rathsint, 2012) 

การสุมตัวอยางใชวิธีแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

sampling) โดยสุมเลือกพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 3 เขต สุมเลือกพื้นที่เขตละ 1 แขวง สุมเลือก

พื้นที่ชุมชนแขวงละ 1 ชุมชน คัดเลือกตัวอยางแบบ

สัดสวนแขวงละ 134 คน รวม 402 คน และจัดระบบ

การสุมโดยคัดเลือกผูใชบริการในพื้นท่ี 1 ราย เวน 2 

ราย จนครบจํานวนในแตละพื้นที่

เคร่ืองมือในการวิจัยใชแบบสอบถาม สรางขึ้น

จากการทบทวนวรรณกรรม แบงออกเปน 6 ตอน คือ 

(1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ

เลือกตอบ จํานวน 5 ขอ (2) พฤติกรรมการใชบริการ 

เปนแบบเลือกตอบและเติมคํา จํานวน 9 ขอ สําหรับ

ตอนท่ี (3)-(6) เปนขอคาํถามความคดิเหน็แบบประมาณ

คา 5 ระดับ โดยเปนขอคําถามเกี่ยวกับ (3) คุณภาพ

ของระบบสารสนเทศ จํานวน 15 ขอ (4) การยอมรับ

เทคโนโลยี จํานวน 7 ขอ (5) ความพึงพอใจของผูใช 

จํานวน 4 ขอ และ (6) การใชบริการซํ้า จํานวน 3 ขอ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือใชประกอบ

ดวย (1) พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากความ

สอดคลองของขอคําถามแตละขอกับประเด็นยอยและ

ประเดน็หลกัทีต่องการวดั (Item Objective Congru-

ence--IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ตามเกณฑของ 

Rovinelli and Hambleton (1977) ยอมรับคาเฉลี่ย

ไมนอยกวา 0.50 ผลการตรวจสอบ พบวา ขอคําถามมี

คาเฉลี่ยระหวาง 0.80-1.00 ทุกขอ และ (2) พิจารณา

คาความเชือ่มัน่ (reliability) โดยใชสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของคอนบาค (cronbach’s alpha coefųcient) โดย

นําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมทดลอง 30 คน 

ยอมรับท่ีคา D มากกวาหรือเทากับ 0.50 (Hinkle, 

William, & Stephen, 1998) ผลพบวา ตัวแปร

คุณภาพของระบบสารสนเทศ การยอมรับเทคโนโลยี 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ และการใชบริการซํ้า มี

คา D เทากับ .954 .913 .834 และ .842 ตามลําดับ 

ผานเกณฑทุกตัวแปร

การเก็บรวบรวมขอมูล ใชพนักงานสนามทําการ

เก็บขอมูลและแนะนําในการกรอกขอมูลจากกลุ ม

ตัวอยาง จํานวน 402 คน

การวเิคราะหขอมลูใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู สถิตท่ีิใช 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการ

วัดการกระจาย การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ของโมเดลสมการโครงการสราง และเสนทางความ

สัมพันธเชิงสาเหตุ 
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ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

สอบถาม 402 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 

281 คน (รอยละ 69.90) มีอายุระหวาง 22-38 ป 

จํานวน 320 คน (รอยละ 79.60) จบการศึกษาระดับ

ปรญิญาตรี จํานวน 268 คน (รอยละ 66.67) รายไดตอ

เดือน 15,001-25,000 บาท จํานวน 154 คน (รอยละ 

38.31) มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน จํานวน 178 คน 

(รอยละ 44.28) 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ พบวา 

สวนใหญใชบริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 139 คน 

(รอยละ 34.58) สั่งอาหารจานหลัก จํานวน 201 คน 

(รอยละ 50) สั่งอาหารม้ือกลางวัน จํานวน 208 คน 

(รอยละ 51.74) สัง่มารบัประทานคนเดียว จํานวน 167 

คน (รอยละ 41.54) สาเหตุทีส่ัง่เพราะอยากรบัประทาน 

จํานวน 358 คน (รอยละ 95.77) คาใชจายตอครั้งตํ่า

กวา 300 บาท จํานวน 215 คน (รอยละ 53.48) ใช

บริการ (rab Food มากที่สุด (รอยละ 40.55) รอง

ลงมา Robinhood (รอยละ 40.05) FoodPanda 

(รอยละ 13.93) สาเหตุที่เลือกใชบริการ (เลือกตอบ

ไดหลายขอ) พบวา ประหยัดเวลาเดินทาง (รอยละ 

79.40) การแพรระบาดของโควิด 19 (รอยละ 52.10) 

เลอืกซือ้จากรานอาหารเจาอรอยไดหลายราน (รอยละ 

49.10) หมดกังวลเรื่องการรอคิว (รอยละ 37.70) และ

หมดกังวลเรื่องที่จอดรถ (รอยละ 32) และแหลงขอมูล

อางอิงในการเลือกใชบริการ (เลือกตอบไดหลายขอ) 

พบวา อนิเตอรเนต็ (รอยละ 60) เพือ่น (รอยละ 51.60) 

ครอบครัว (รอยละ 27) และแฟน/คนรัก (รอยละ 20)

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามทีม่ตีอคณุภาพของระบบสารสนเทศ การ

ยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจของผูใชบริการ และ

การใชบริการซ้ํา ดวยคาเฉล่ีย () และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ดังนี้

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ ผู ตอบแบบ

สอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู ในระดับมาก 

(�� 4.11, SD � .66) โดยมีความคิดเห็นตอคุณภาพ

ระบบ มากที่สุด ( � 4.12, SD � .66) รองลงมา 

คุณภาพบริการ ( � 4.12, SD � .67) และคุณภาพ

ขอมูล ( � 4.07, SD � .65) ตามลําดับ

2. การยอมรับเทคโนโลยี ผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( � 4.20, 

SD � .65) โดยมคีวามคดิเหน็ตอดานการรบัรูประโยชน 

มากที่สุด ( � 4.24, SD � .63) รองลงมา การรับรู

ความงายในการใชงาน ( � 4.16, SD � .67)

3. ความพึงพอใจของผู ใชบริการ ผู ตอบแบบ

สอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู ในระดับมาก 

( � 4.13, SD � .66) โดยมีความพึงพอใจดานการ

ไดรับการตอบสนอง มากที่สุด ( � 4.19, SD = .61) 

รองลงมา ไดแก ดานความคุมคาดานเวลา ( � 4.18, 

SD � .62) ซ่ึงมีความพึงพอใจเทากับ ดานคุณภาพ

บริการโดยรวม ( � 4.18, SD � .63) และดานความ

คุมคาดานคาใชจาย ( � 3.97, SD � .77)

4. การใชบริการซํ้า ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คดิเหน็โดยรวมอยูในระดบัมาก (� 4.13, SD � 4.67) 

โดยมีความตั้งใจท่ีจะใชบริการในครั้งตอไป มากท่ีสุด 

( � 4.25, SD � .63) รองลงมา ระลึกถึงบริการฟูŜด

เดลิเวอรี่แอปพลิเคชัน ( � 4.23, SD � .65) และ 

RP2 จะใชบริการบอยครั้งขึ้น ( = 3.90, SD � .74) 

ตามลําดับ
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 = 10.05, df = 32, /df = 0.314, P = 0.995, RMSEA = 0.000, CFI = 1.00, SRMR = 0.010, AGFI = 0.99 
 
ภาพ 2  ผลการศึกษาปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีในการให้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีแอป

พลิเคชันที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร 
 

     จากภาพ 2 ค่าความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกลมกลืนดี ค่า
ดัชนีผ่านเกณฑ์ทั งหมด โดยมีค่า /df = 0.314 P = 
0.995 RMSEA = 0.000 CFI = 1.00 SRMR = 0.010  
และ AGFI = 0.99 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
มีค่าระหว่าง 0.66-0.90 ผ่านเกณฑ์ (≥0.50) และมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกค่า (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2014) ตัวแปรในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการใช้บริการซ ้าของ
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีแอปพลิเคชันได้ร้อยละ 74 
     เม่ือพิจารณาเส้นอิทธิพลของตัวแปรแฝง พบว่า 
(1) คุณภาพของระบบสารสนเทศ (QIS) ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (US) เท่ากับ .23 อย่าง

ไ ม่ มี นัยส้ าคัญทางสถิติ  (2) คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ (QIS) ส่งผลต่อการใช้บริการซ ้า (RP) 
เ ท่ากับ .11 อย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติ  (3) การ
ยอมรับเทคโนโลยี (TA) ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ (US) เท่ากับ .69 ที่ระดับนัยส้าคัญ .05 (4) 
การยอมรับเทคโนโลยี (TA) ส่งผลต่อการใช้บริการซ ้า 
(RP) เท่ากับ .30 อย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติ (5) 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (US) ส่งผลต่อการใช้
บริการซ ้า (RP) เท่ากับ .48 ระดับนัยส้าคัญ .05 (6) 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ (QIS) ส่งผลทางอ้อมตอ่
การใช้บริการซ ้า (RP) โดยส่งผ่านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ (US) เท่ากับ .11 อย่างไม่มีนัยส้าคัญทาง
สถิติ  และ (7) การยอมรับเทคโนโลยี (TA) ส่งผล

การใช้บริการซ ้า 
(RP) 

คุณภาพบริการ 

ต้ังใจใช้บริการ ใช้บ่อยขึ้น ระลึกถึง 

ตอบสนองความต้องการ คุ้มค่าด้านเวลา คุ้มค่าด้านค่าใช้จ่าย คุณภาพบริการ 

.23 (t=.23) 

.11 

.69 (t=3.30) 

.30  
(t=1.30) 

.48* (t=3.70) 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ (US) 

.80* 

.81* 

.86* 

.85* 

.85* .90* 
.66* 

.86* 

.87* 
.85* .68* .87* 

.36 

.34 
คุณภาพระบบ 

.25 

คุณภาพข้อมูล 

.27 

.29 
ประโยชน ์

ง่ายในการใช้
งาน 

.24 .28 .54 .25 

.20 .56 .27 

R2 =.74 

R2 =.84 

การยอมรับเทคโนโลยี 
(TA) 

คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ (QIS) 

õาพǰ�ǰǰผลการศกึษาปจจยัคณุภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใหบรกิารฟูŜดเดลเิวอรี่

 แอปพลิเคชันที่สงผลตอการใชบริการซํ้าของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร

จากภาพ 2 คาความสอดคลองกลมกลืนของ

โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ สอดคลองกลมกลืนดี 

คาดัชนีผานเกณฑทั้งหมด โดยมีคา F2/df � 0.314 

P = 0.995 RMSEA = 0.000 CFI = 1.00 SRMR = 

0.010 และ A(FI � 0.99 คานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐานมีคาระหวาง 0.66-0.90 ผานเกณฑ (œ0.50) 

และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคา (Hair, 

Black, Babin, & Anderson, 2014) ตัวแปรในโมเดล

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการใชบริการซํ้า

ของผูใชบริการฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชันไดรอยละ 74

เมื่อพิจารณาเสนอิทธิพลของตัวแปรแòง พบวา 

(1) คณุภาพของระบบสารสนเทศ (2IS) สงผลตอความ

พึงพอใจของผูใชบริการ (6S) เทากับ .23 อยางไมมีนัย

สาํคญัทางสถิต ิ(2) คณุภาพของระบบสารสนเทศ (2IS) 

สงผลตอการใชบริการซํ้า (RP) เทากับ .11 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ (3) การยอมรับเทคโนโลยี (TA) 

สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบรกิาร (6S) เทากับ .69 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (4) การยอมรับเทคโนโลยี (TA) 

สงผลตอการใชบริการซํ้า (RP) เทากับ .30 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ (5) ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

(6S) สงผลตอการใชบริการซํ้า (RP) เทากับ .48 ระดับ

นัยสําคัญ .05 (6) คุณภาพของระบบสารสนเทศ (2IS) 

สงผลทางออมตอการใชบริการซ้ํา (RP) โดยสงผาน

ความพึงพอใจของผูใชบริการ (6S) เทากับ .11 อยาง
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ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ (7) การยอมรับเทคโนโลยี 

(TA) สงผลทางออมตอการใชบริการซํ้า (RP) โดย

สงผานความพึงพอใจของผูใชบริการ (6S) เทากับ .33 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังตาราง 1

ตาราง 1

แสéงñลการวิเคราะĀŤēมเéลเชิงสาเĀตč×องงานวิจัย

 ความพึงพอใจของ 0.23 - 0.23 0.69� - 0.69� - - -

 ผูใชบริการ (6S)  

 การใชบริการซํ้า (RP) 0.22 0.11 0.11 0.63� .33� 0.30 0.48� - 0.48�

 T& I& D&

คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

(2IS)

 T& I& D&

การยอมรับเทคโนโลยี

(TA)

 T& I& D&

ตัวแปรแòงภายใน

ความพċงพอใจของผูใชบริการ 

(6S)

หมายเหตุ: TE � อิทธิพลรวม,  IE � อิทธิพลทางออม,  DE � อิทธิพลทางตรง,  �p � .05  (t-value œ 1.960)

สําหรับตัวแปรคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

(2IS) ประกอบดวย 3 ตัวแปร คือ คุณภาพระบบ (ST2) 

คณุภาพขอมลู (IF2) และคุณภาพบรกิาร (SV2) ตัวแปร

ที่มีความสําคัญที่สุด คือ คุณภาพบริการ (SV2) รอง

ลงมา คุณภาพขอมูล (IF2) และคุณภาพระบบ (ST2) 

ตามลําดับ

ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี (TA) ประกอบดวย 

2 ตัวแปร คือ การรับรูประโยชน (P6) และการรับรู

ความงายในการใชงาน (PE6) โดยทั้งสองตัวแปรมี

คานํ้าหนักเทากัน

ตัวแปรความพึงพอใจของผู ใช บริการ (6S) 

ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ ตอบสนองความตองการ 

(6S1) คุมคาดานเวลา (6S2) คุมคาดานคาใชจาย 

(6S3) และคุณภาพบริการ (6S4) ตัวแปรที่มีความ

สําคัญที่สุด คือ ตอบสนองความตองการ (6S1) และ 

คุณภาพบริการ (6S4) มีคานํ้าหนักเทากัน รองลงมา 

คุมคาดานเวลา (6S2) และคุมคาดานคาใชจาย (6S3) 

ตามลําดับ 

ตัวแปรการใชบริการซ้ํา (RP) ประกอบดวย 3 

ตัวแปร คือ ตั้งใจใชบริการ (RP1) ใชบอยขึ้น (RP2) 

และระลกึถึง (RP3) ตวัแปรท่ีมคีวามสาํคญัมากท่ีสดุ คอื 

ตั้งใจใชบริการ (RP1) รองลงมา ระลึกถึง (RP3) และใช

บอยขึ้น (RP2) ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมุติฐาน
   จากผลการวิจัยตามภาพ 2 และตาราง 1 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัยนี้

ไดดังตาราง 2
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ตาราง 2

ñลการทéสอบสมมčติฐานการวิจัย

H
1
 คุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลทางตรงตอความพึงพอใจ 0.23 1.13 ไมสนับสนุน

 ของผูใชบริการ 

H
2
 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลทางตรงตอความพึงพอใจของผูใช 0.69� 3.30 สนับสนุน

 บริการ

H
3
 คุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลทางตรงตอการใชบริการซํ้า 0.11 .55 ไมสนับสนุน

H
4
 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลทางตรงตอการใชบริการซํ้า 0.30 1.30 ใมสนับสนุน

H
5
 ความพึงพอใจของผูใชบริการสงผลทางตรงตอการใชบริการซํ้า 0.48� 3.70 สนับสนุน

H
6
 คุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลทางออมตอการใชบริการซํ้า 0.11 1.06 ไมสนับสนุน

 ผานความพึงพอใจของผูใชบริการ 

H
7
 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลทางออมตอการใชบริการซํ้าผาน 0.33� 2.61 สนับสนุน

 ความพึงพอใจของผูใชบริการ

สมมุติฐาน  สัมประสิทธิĝ t value ผลการ

   เสนทาง  ทดสอบ

หมายเหตุ: �p Œ .05 (t-value œ 1.960)

การอภิปรายผล
1. จากผลการวิจัยที่พบวา การยอมรับเทคโนโลยี

สงผลทางตรงตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ตาม

สมมุติฐานการวิจัยที่ต้ังไว สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ (ilitwala and Nag (2019) ท่ีพบวา การรับรู

ประโยชนดานการจดัสงซึง่เปนสวนหน่ึงของการยอมรับ

เทคโนโลยีสงผลทางตรงตอความพึงพอใจของผูใชฟูŜด

เดลิเวอรี่แอปพลิเคชั่นในกรุงเทพมหานคร 

2. จากผลการวจิยัทีพ่บวา ความพงึพอใจของผูใช

บริการสงผลทางตรงตอการใชบรกิารซํา้ สอดคลองกบั

งานวิจัยของ Wang et al. (2021) ที่พบวา ความพึง

พอใจของผูใชฟูŜดเดลเิวอรีอ่อนไลนในประเทศจนีสงผล

ทางตรงตอการใชบริการซํ้า นอกจากนั้นยังสอดคลอง

กับ งานวิจัยของ -ee (2019) ที่พบวา ความพึงพอใจ

ของผูใชออนไลนฟูŜดเดลิเวอรีเ่ซอรวิสในประเทศเกาหลี

และประเทศจีนสงผลทางตรงตอความตั้งใจใชบริการ

ซํ้า และงานวิจัยของ (ilitwala and Nag (2019) ที่

พบวา 

ความพึงพอใจของผู  ใช บริการฟู Ŝดเดลิ เวอรี่

แอปพลิเคชันในกรุงเทพมหานครสงผลทางตรงตอ

ความตั้งใจใชบริการซํ้า

3. จากผลการวิจัยท่ีพบวา คุณภาพของระบบ

สารสนเทศสงผลทางตรงตอความพึงพอใจของผูใช

บริการ และการใชบริการซํ้า อยางไมมีระดับนัยสําคัญ

นั้น อาจจะเนื่องจากวา การแขงขันผูใหบริการฟูŜด

เดลิเวอรี่เจาตางๆ นั้น ไดพัฒนาระบบสารสนเทศของ

ฟูŜดเดลเิวอรีแ่อปพลเิคชนัไมวาจะเปนทางดานคณุภาพ

ระบบ คณุภาพขอมลู และคณุภาพบริการ อยูในระดับท่ี

ใกลเคียงกัน ดังนั้น ทําใหผูใชบริการอาจจะไมใหความ

สําคัญในสวนนี้มากนัก 
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ขอเสนอแนะ
1. จากผลการวจิยัทีพ่บวา ความพงึพอใจของผูใช

บริการฟูŜดเดลิเวอรีแ่อปพลเิคชัน่สงผลตอการใชบริการ

ซ้ํา และนอกจากน้ันพบวา ความพงึพอใจดานการตอบ

สนองความตองการ คุณภาพบริการ และความคุมคา

ดานเวลา เปนปจจัยที่มีความสําคัญ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี

ขอเสนอแนะวา การสรางความพึงพอใจดานคุณภาพ

การบริการน้ัน ผูใหบริการฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคช่ัน

ควรนํา ServRual ของ Zeithaml, Parasuraman 

and Berry (1990) มาปรับใชซึ่งประกอบดวย 5 องค

ประกอบ คือ (1) ความเปนรูปธรรมของบริการ ซึ่ง

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ไดแก บุคลากร อุปกรณ 

เครื่องมือ รวมทั้งสภาพแวดลอมท่ีทําใหผูรับบริการ

รูสึกวา “ไดรับการดูแล หวงใย และความตั้งใจจาก

ผูใหบริการ” (2) ความเชื่อถือไววางใจได ซึ่งหมายถึง 

ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับสัญญาที่ให

ไวกับผูรับบริการ และการบริการที่ใหทุกครั้งจะตอง

มีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิม

สมํ่าเสมอ จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับ

นั้นมีความนาเชื่อถือ ไววางใจได (3) การตอบสนอง

ตอลูกคาที่รวดเร็ว ซ่ึงหมายถึง ความพรอมและความ

เต็มใจที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการ

สามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวก

จากการใชบรกิาร รวมทัง้จะตองกระจายการใหบรกิาร

ไปอยางทั่วถึงรวดเร็ว (4) การประกันคุณภาพหรือการ

ใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ซึ่งหมายถึง ความสามารถใน

การสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ ผูให

บริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถใน

การใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับ

บริการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใช

การตดิตอสือ่สารท่ีมปีระสทิธภิาพและใหความม่ันใจวา

ผูรับบริการจะไดรับบริการที่ดีที่สุด และ (5) การเอาใจ

ใสลูกคาเปนรายบุคคล ซ่ึงหมายถึง ความสามารถใน

การดูแลเอาใจใสผู รับบริการตามความตองการท่ี

แตกตางของผูรับบริการแตละคน

2. จากผลการวิจัยที่พบวา การยอมรับเทคโนโลยี

สงผลทางออมตอการใชบริการซํ้าผานความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ และนอกจากนั้นพบวา การยอมรับ

เทคโนโลยีมีองคประกอบ 2 ตัวแปรที่มีความสําคัญ

เทาๆ กัน คือ การรับรู ประโยชนของฟูŜดเดลิเวอรี่

แอปพลิเคชัน และการรับรูความงายในการใชงานของ

ฟูŜดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีขอเสนอ

แนะวา ผูใหบริการจะตองมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน

เปนระยะๆ เพือ่ใหตรงกบัความตองการของผูใชบรกิาร

ในเรื่องของการใชงานที่งายและสะดวกขึ้น พรอมทั้ง

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการส่ังซ้ือ และคนหา

ขอมูลรานอาหาร และรายการอาหารไดง ายและ

รวดเร็วขึ้น
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาถึงการจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ 
(2) เปนแนวทางพัฒนาขอเสนอแนะในการจัดทํานโยบายโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับการ

มีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นอยางยั่งยืน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง คือ โรงแรม
พาราไดซ เกาะยาว จังหวัดพังงา ที่ไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวและไดรับมาตรฐานรับรองสําหรับธุรกิจภาค
การทองเที่ยวจากสภาการทองเที่ยวแหงยุโรป รวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณและการสนทนากลุม ซึ่งมาจาก
ตัวแทนภาคชุมชนทองถิ่นดวยมุมมอง 5 มิติ รวมตัวอยาง จํานวน 11 คน จากครอบครัวชุมชนทองถิ่น โรงเรียน 
องคกรศาสนาและวฒันธรรม องคการบรหิารสวนตาํบล และสถานพยาบาลประจําตาํบล โดยการวเิคราะหขอมลู
ดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวจิยัพบวา (1) เปนตวัอยางแกองคการธรุกจิในดานการเสยีภาษบีาํรงุทองทีแ่ละภาษอีืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของ
อยางตรงเวลา (2) จัดระเบียบการขนสงใหคนในชุมชนมีรายไดรวมกัน และ (3) ปรับปรุงถนนหนทางในสวนของ
โรงแรมใหชาวบานไดเดินผานไดอยางสะดวก และมิติดานสถานพยาบาลประจําตําบล ไดแก (1) โรงแรมจัดการ
เรื่องการคัดแยก บงชี้ขยะติดเชื้อของแขกที่พัก และ (2) โรงแรมเปนอาสาสมัครเพิ่มชองทางรับเรื่องประสานงาน
ทางสุขภาพกับทางสถานพยาบาล เพื่อความสะดวกในการติดตอมากขึ้น

คําสําคัญ: การจัดการโรงแรม� เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม� การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
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Management of &nvironmental Friendly Hotel by the ReŴection
from Local Community in Southern Thailand

Abstract

This research objective was to study management of environmental friendly hotel in 
southern Thailand. This Rualitative research was considerate as the case study selective 

by using of purposeful sampling method, which was The Paradise ,oh :ao hotel were awarded 
by certiųed green standard as environmental friendly hotel and FTO organization under Travel-Ife 
sustainable project. This hotel will be the representative among another Rualiųed hotels where 
was located in the South-western of Thailand. The research instruments used in data collection 
stage was focus-group method. The data was collected from the representative of hotel and 
local communities� those were Family, local community, -ocal school, Religion & Cultural 
organization, Sub-district Administration Organization, and Sub-district hospital. The Rualitative 
data were content analyzed. 

Findings showed that management of environmental friendly hotel by the reŴection from 
local community in southern Thailand in order to be jointed developed into growth and pros-
perous sustainability were Family local community, which composed of (1) to increase of budget 
support for local activities (2) to educate of hotel specialize knowledge for local people (3) to 
increase of hotel environmental staff’s manpower and (4) to make system of hotel reward nights 
point enable exchange with local homestay. -ocal school, which composed of (1) to consider 
education funds subsidize to students who could produce of environmental friendly invention 
and (2) to promote and keep continue of environmental friendly project’s activities with local 
school. Religion & Cultural organization, which composed of (1) to dispatch staff or promoting to 
hotel’s guest constantly participate activities with local religion organization and (2) 

Keywords: Hotel Management� Environmentally Friendly� -ocal Community Participation
Type of Article: Research Article
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ปริมาณมากกวาขยะทั่วไปท่ีมาจากชุมชนที่พัก

อาศัย ผลกระทบจากการดําเนินงานของโรงแรม ลวน

ตองใชทรัพยากรพลงังานและกอใหเกดิมลภาวะท้ังขยะ

และนํา้เสยี จงึมสีวนในการปลอยกาซเรือนกระจกสูชัน้

บรรยากาศ อันเปนสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและปรากฏการณโลกรอนท่ีกําลัง

กายเปนวิกฤติดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ดังที่หนวยงาน

ภาครัฐคือกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม ไดเขามา

ดําเนินโครงการ “การบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ประเภทโรงแรม (green hotel)” เพือ่สงเสรมิศกัยภาพ

โรงแรมใหมกีารใชทรพัยากร พลงังานอยางคุมคาและมี

ประสทิธภิาพ มกีารจดัการสิง่แวดลอมท่ีดแีละยกระดบั

มาตรฐานการบริการใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมาก

ขึ้น จากขอมูลการสํารวจที่พักแรม พ.ศ. 2561 ของ 

National Statistical Ofųce (2018) พบวา จํานวน

สถานประกอบการโรงแรมในเขตภาคใตมีมากเปน

อนัดบัท่ีหนึง่ คดิเปนรอยละ 27.8 เมือ่เทียบกบัรายภาค 

นอกจากนี้ กลุ มโรงแรมภาคใตò ũงตะวันตกหรือò ũง

อันดามัน ยังเปนสถานท่ีอันทรงคุณคาดานทรัพยากร

สิง่แวดลอมของประเทศเปนแหลงสถานทีท่องเทีย่วทาง

ธรรมชาติท่ีเปนท่ีนิยมมีช่ือเสียง มีความโดดเดน เปน

เอกลกัษณเฉพาะตวัทีด่งึดดูนกัทองเทียวจากทัว่สารทิศ 

ทัง้ในและตางประเทศ ทาํใหวถิกีารดาํรงชพีของคนทอง

ถิ่นเปลี่ยนไป มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาพักเพิ่มขึ้น 

มีการสรางรีสอรท และโรงแรมตามริมòũงทะเลมีการ

บกุรกุปาชายเลนเพือ่รองรบัจาํนวนนกัทองเทีย่ว จนลมื

ไปวาสิง่เหลานีไ้ดเขามาทาํลายอตัลกัษณทางธรรมชาติ

สิ่งแวดลอมทั้งที่ตั้งใจหรือไมไดตั้งใจ ลวนสงผลตอ

สิ่งแวดลอมท้ังสิ้น ดังนั้นแนวคิดทางดานการจัดการ

จึงไดถูกนํามาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของโรงแรมแต

แนวคิดเหลานั้นยังไมไดเปนสูตรสําเร็จทําใหองคกร

โรงแรมนํามาใชใหประสบผลสัมฤทธิ์ เนื่องจากการท่ี

จะบริหารจัดการใหเกิดความยั่งยืนนั้นจะตองคํานึงถึง

ลักษณะเฉพาะขององคกรโรงแรม และบริบทสภาพ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภายใตสภาพแวดลอมและทรพัยากรทีถ่กูนาํมาใช

ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การแขงขนั 

ทางธุรกิจ และการพัฒนาทางเทคโนโลยี ในโลกของ

การคาเสรปีจจบุนัทกุประเทศทัว่โลกในหลายทศวรรษ

ท่ีผานมา รวมถึงประเทศไทยไมไดคํานึงถึงหลักการ

ใชทรัพยากรอันทรงคุณคา ทราบกันดีวาเมื่อมีการนํา

มาใชแลวตองหมดไป แลวสิ่งที่สําคัญคือเมื่อนํามาใช

แลวกลับไมคํานึงถึงผลกระทบตอการทําลายสภาพ

สิ่งแวดลอม ทําลายระบบนิเวศนวิทยาที่เปนแหลง

สําคัญในการดํารงชีพของสิ่งมีชีวิตของโลกใบนี้ กอให

เกิดมลพิษ ทางนํ้า อากาศ และพ้ืนดินที่เสื่อมโทรม 

ซ่ึงยากท่ีจะแกไขหรือแกไขไดอาจจะสายเกินไป 

นกัสงัคมศาสตรมองวาการบรโิภคอนัอยางไมมขีีดจํากดั 

โดยลมืผลกระทบท่ีตามมาอยางทวคูีณอาท ิเชน วาตภยั 

อุทกตภัย เกิดน้ําเนาเสีย และอากาศมีปริมาณสาร

ตะกั่วสูง ไมสามารถดื่มนํ้าòนไดอีกตอไป เมื่อòนตกลง

มาพ้ืนดนิกเ็ปนสวนรองรบันํา้òนท่ีเจอืปนสารพษิตางๆ 

สูพืน้ดนิ การทาํการเกษตรกไ็มไดผลผลติทีคุ่มคา ปญหา

เหลานี้ลวนเกิดจากòมือมนุษยที่ยังขาดจิตสํานึกและ

ไรซึ่งความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมนั่นเอง

หลังจากที่ประเทศไทยไดเขารวมเปนหนึ่งใน

ประเทศสมาชกิกลุมเออซีใีนชวงปลายป 2558 เปนตน

มา ซึง่การขยายตวัของสถานประกอบการโรงแรมอยาง

ตอเนื่องทําใหสิ่งแวดลอมและสังคมไดรับผลกระทบ

อยางมาก เนื่องจากการดําเนินงานเฉพาะ และการให

บรกิารของสถานประกอบการมกีารใชพลงังาน น้ํา และ

ทรพัยากรเปน จาํนวนมาก (Robinot & (iannelloni, 

2010) จึงทําใหเกิดผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมจาก

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของสถานประกอบการ

โรงแรมตามมาอยางหลีกเลี่ยงมิได ยังสรางผลกระทบ

ในเร่ืองของเสียและสิ่งปฏิกูล ไดแก เศษอาหารเหลือ

จากหองอาหาร ภาชนะบรรจุตางๆ ขวดแกว พลาสติก 

กระปŞอง และ อลูมิเนียม เปนตน ซึ่งมี
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สิ่งแวดลอม ซ่ึงตองรวมมือเพื่อการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอม จําเปนตองมีความรู ความเขาใจ หลักการ 

มาประยุกตใช เพื่อทําใหสภาพสิ่งแวดลอมมิไดถูก

ทําลายอีกตอไป

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาเชิงคุณภาพถึงแนวทางในการบริหารจัดการ

โรงแรมทีเ่ปนมติรกับสิง่แวดลอมในเขตภาคใตòงตะวนั

ตกของประเทศไทย ซ่ึงมีจํานวนสถานประกอบการ

โรงแรมคิดเปนรอยละ 47 ของจํานวนสถานประกอบ

การโรงแรมในเขตภาคใตโดยรวม และเปนโซนท่ีมี

ศักยภาพตอกลุ มนักทองเท่ียวซึ่งใหความสนใจใน

การเขามาพํานักเปนจํานวนไมนอยในแตละป ธุรกิจ

โรงแรมที่พักจําเปนตองพัฒนาการบริหารจัดการ

ทองเที่ยวใหไดมาตรฐานในดานที่พัก พรอมกับจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ทั้งนี้

การประเมินการจัดการของโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอม จะเปนดัชนีชี้วัดใหเห็นถึงการบริการของ

โรงแรมท่ีใหความสําคัญกับการจัดการดานทรัพยากร 

ความปลอดภัยของผูเขารับบริการ ความรับผิดชอบ

ตอปญหาสิ่งแวดลอม การประหยัดพลังงาน รวมถึง

ความตระหนักถึงทองถิ่นทั้งทางดานสังคม วัฒนธรรม 

และเศรษฐกิจ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงการจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม

2. เพื่อเปนแนวทางพัฒนาขอเสนอแนะในการ

จัดทํานโยบายโรงแรมท่ีเปนมติรกบัสิง่แวดลอมกบัการ

มีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นอยางยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา แนวคิดการจัดองคการ

ที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม แนวคิดการมีสวนรวมของ

สงัคมตอการเปนมติรกบัสิง่แวดลอม และแนวคิดทฤษฎี

ผูมีสวนไดสวนเสีย

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง สาํหรบัการ

สนทนากลุม ตัวอยาง รวมจํานวน 11 คน เปนตัวแทน

ทางชุมชนทองถิ่น ไดแก ชุมชนทองถิ่น จํานวน 1 คน 

โรงเรียน จํานวน 3 คน ศาสนาและวัฒนธรรม จํานวน 

1 คน องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 4 คน และ

สถานพยาบาลประจําตําบล จํานวน 2 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ โรงแรมตนแบบท่ีเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมในจังหวัดพังงา ซ่ึงไดรับมาตรฐาน

รับรองสําหรับธุรกิจภาคการทองเที่ยวจากสภาการ

ทองเท่ียวแหงยโุรป (FTO) โครงการ Travelife ในระดบั

สูงสุดแหงเดียวจากจํานวนประชากรโรงแรมท้ังหมดท่ี

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในเขตภาคใตòũงตะวันตกของ

ประเทศไทย

4. ขอบเขตดานเวลาระยะเวลา ศึกษาระหวาง

เดอืนเมษายน พ.ศ. 2560 ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย
1. สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพ

ปจจุบัน ปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการ

โรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไปปรับลดจุดออน 

เสรมิสรางจดุแขง็ เพือ่สงเสรมิและพัฒนาธรุกิจใหเจรญิ

เติบโต เสริมสรางศักยภาพในการแขงขันได

2. สามารถนําองคความรูใหมเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการโดยฟงเสียงสะทอนจากชุมชนนี้มาใชเปน

แนวทางตนแบบเพือ่พฒันางานทางวชิาการใหมๆ  หรอื

เทียบเคียงในการพัฒนานโยบายและมาตรการเพื่อ

สงเสริมใหเกิดกิจการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เพิม่มากข้ึน อนัจะเปนการเสรมิสรางความเขมแข็งของ

เศรษฐกิจ สังคมชุมชนและสิ่งแวดลอมใหเปนรากฐาน

ท่ีมั่นคงและพัฒนาดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวให

ยั่งยืนตอไป
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการจัดองคการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โรงแรมรักษโลก (green hotel)

โรงแรมเปนสถานประกอบการ ที่ใหบริการแก

ผูใชบริการเพื่อใหความสะดวกสบายและสรางความ

พึงพอใจแกผูใชบริการซึ่งในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 

ลวนตองใชทรัพยากรพลังงานและกอใหเกิดมลภาวะ

ท้ังขยะและน้ําเสีย จึงมีสวนในการปลอยกาซเรือน

กระจกสูชั้นบรรยากาศ อันเปนสาเหตุหลักของการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและปรากฏการณโลก

รอนที่กําลังกายเปนวิกฤติดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 

โดยกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม ดําเนินโครงการ 

“การบรกิารท่ีเปนมติรกบัสิง่แวดลอม ประเภทโรงแรม 

(green hotel)” เพือ่สงเสรมิศกัยภาพโรงแรมใหมกีาร

ใชทรพัยากร พลงังานอยางคุมคาและมปีระสทิธภิาพ มี

การจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี และยกระดับมาตรฐานการ

บริการใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น มีนักวิชาการ

ไดใหความหมายของกลุ มแนวคิดโรงแรมสีเขียว 

หมายถงึ โรงแรมทีมี่การจัดการดานทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมที่ดี มีการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว

อยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ใหเปนแหลงทองเที่ยว

สเีขียว ตามแนวทางการอนรุกัษและพฒันาอยางยัง่ยนื 

(Department of Environmental 2uality Pro-

motion, 2016) ในขณะที่ ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม 

หมายถึง จิตสํานึกแหงสิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงสังคม 

สิ่งแวดลอม รวมถึงการรักษโลกที่กําลังดําเนินชีวิต

อยู โดยยินดีที่จะจายเงินเพื่อซื้อสินคาหรือบริการที่ไม

ทําลายสิ่งแวดลอม (Energy Saving, 2013) นอกจาก

นี้ แนวคิดโรงแรมสีเขียวหรือโรงแรมที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมเริ่มขึ้นในประเทศไทยในปลายทศวรรษ 

1990 เมื่อองคการเพื่อสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ 

(6nited Nations Environment Program--6NEP) 

ไดสนับสนุนการกอตั้งมูลนิธิใบไมเขียว ((reen -eaf 

Foundation, 2016) ขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศไทย

เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2541 โดยสมาคมโรงแรม

ไทยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนองคกรหลักใน

การสนับสนุนการกําหนดมาตรฐานสิ่งแวดลอมภายใน

โรงแรม และมีการประชาสัมพันธเชิญชวนใหโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดใหญในประเทศไทยเขารวม

โครงการเพื่อรับการประเมินมาตรฐานสิ่งแวดลอมเพื่อ

รับรางวัลใบไมเขียว

แนวคิดและกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน

แนวคิดนี้พิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ 

(World Tourism Organization, 1992) ดังนี้ (1) การ

ดาํเนนิการ การทองเท่ียวในขอบเขตความสามารถของ

ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนตอกิจกรรมการ

ทองเท่ียว (2) การตระหนักในกิจกรรมการทองเท่ียว

ท่ีมีผลกระทบตอชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน (3) การ

มีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการทองเที่ยว ที่

มีผลกระทบตอระบบนิเวศ ชุมชน ขนบธรรมเนียม

ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มีตอการทองเที่ยว 

และ (4) การประสานความตองการทางเศรษฐกิจ การ

คงอยูของสังคม และการอนุรักษสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 

แนวคิดการมีสวนรวมตอการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

แนวคิดการมีสวนรวมของสังคมตอการเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม

 แนวคิดนี้ มุงเนนที่ทุกคนตองมีสวนรวม การ

รวมมือกันสรางสภาพแวดลอมที่ดีเปนการรวมรณรงค

ใหแตละคนมีจิตสํานึกในการใชสิ่งแวดลอมใหเกิด

คุณคาสูงสุด โดย Wutthimaythee (1983) หลักการ

พัฒนาชุมชนและหลักการพัฒนาชนบท ไดกลาววา 

การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน 

มีส วนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ 
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การรวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมี

ผลกระทบถึง ตัวประชาชน นอกจากนี้ Chaiyasert 

(2006) การพฒันารปูแบบการมสีวนรวมของประชาชน 

แบงเปน 3 ดานหลัก คือ ดานประชาชน ดานการ

มีสวนรวม และดานภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคหลัก

เพื่อใหประชาชนที่เปนบุคคลหรือคณะบุคคลเขามา

มีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ ในการดําเนินการพัฒนา 

ชวยเหลือ สนับสนุนทําประโยชนในเรื่องตางๆ หรือ

กิจกรรมตางๆ ตั้งแตรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนิน

การ รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผล เพื่อให

เกิดการยอมรับ และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดกัน

ทุกòาย ดงันี ้(1) การรบัรู (perception) ตองสรางสาํนกึ

ใหทั้งภาครัฐและประชาชน มีความตระหนัก การรับรู 

การยอมรับในสิทธิหนาที่และสวนรวมของทุกกลุมทุก

òาย (2) ทัศนคติ (attitude) ตองสรางความเขาใจและ

ปรับทศันคตขิองบคุลากรภาครฐัและภาคประชาชนทัง้

สองòาย ใหมีทัศนคติที่ดีตอการมีสวนรวม (3) การเปน

ตัวแทน (representation) การสรรหาและคัดเลือก

ตัวแทน จะตองคํานึงถึง ประชาชนทุกกลุม ทุกòาย 

เพื่อใหประชาชนกลุมตางๆ ที่หลากหลายทุกกลุมนั้น

มีตัวแทนเขาไปรวมดวย จะไดประสานผลประโยชน

กันจนลงตัวและเกิดความเปนธรรมขึ้น (4) ความเชื่อ

มัน่และไววางใจ (trust) การมีสวนรวมนัน้ ตองสรางให

สมาชิกมีความเขาใจและมี ความจริงใจในการเขารวม 

มีความเชื่อมั่น ความเชื่อถือศรัทธา ความไววางใจกัน

และกัน เปนเงื่อนไขสําคัญ (5) การแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร (information-sharing) สรางกลไกเพื่อการ

แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร เพราะการมีสวนรวมเปน

กระบวนการทีท่าํใหขอมลูขาวสาร ทัง้ดานทีเ่ปนขอเท็จ

จริงและดานที่เปนความคิด ความรูสึก ความคาดหวัง 

ไดถกูแสดงออกมาอยางหลากหลายลุมลกึและสมบรูณ 

ครบถวนมากขึน้ ซ่ึงจะทาํใหการวนิจิฉยัปญหาและการ

เสนอทางเลือกในการแกไขปญหามีหลากหลายและ

ตรงกับความตองการ (6) ฉันทามติ (consensus) โดย

การใหประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนเขารวม 

ในการหาวิธีแกไขปญหาที่ยุงยากซับซอนรวมกัน หา

ทางออกสาํหรบัการแกไขปญหาตางๆ ในทางสนัต ิเปน

ที่ยอมรับ (7) การมีปฏิสัมพันธ (interaction) องคกร

การมสีวนรวมตองสรางใหเกดิการมปีฏสิมัพนัธระหวาง

กันเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง กอใหเกิดความสัมพันธ

ที่ดีระหวางกัน (8) ความประสงคหรือความมุงหมาย 

(purpose) ตองกําหนดความประสงคหรือความ

มุงหมาย ในการมสีวนรวมไวอยางชดัเจนวาเปนไปเพือ่

อะไร ผูเขารวมจะไดตัดสินใจถูกวาควรเขารวมหรือไม 

และ (9) การประเมินผล (appraisal) การประเมินผล

เปนข้ันตอนหนึง่ในกระบวนการมสีวนรวม และถือ เปน

เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด

หลักการสรางการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่ง

สามารถแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ (Thailand Environ-

ment Institute, 2014)

1. การเขาถึงขอมูล (access to information) 

เปนระดับที่สําคัญท่ีสุด เพราะเปนกาวแรกของการ

ท่ีภาครัฐจะเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุ ม เขาสู 

กระบวนการมีสวนรวมในเรื่องตางๆ วิธีการใหขอมูล

สามารถใชชองทางตางๆ เชน เอกสาร สิง่พมิพ เวบ็ไซด 

จดหมาย ปŜายประกาศ เปนตน

2. การรับฟงความคิดเห็น (consultation) เปน

กระบวนการท่ีเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการให

ขอมูล ขอเท็จจริง และความคิดเห็นเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐดวยวิธีการตางๆ เชน 

การจดัเวทีสาธารณะ การสาํรวจความคดิเหน็ การแสดง

ความคิดเห็นผานเว็บไซด เปนตน

3. การเกี่ยวของ (engagement) เปนการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือ

รวมเสนอแนะ แนวทางทีน่าํไปสูการตดัสนิใจ เพือ่สราง

ความมั่นใจใหประชาชนวา ขอมูลความคิดเห็น และ

ความตองการของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณา เชน 
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ประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ เปนตน

4. ความรวมมอื (collaboration) เปนการใหกลุม

ประชาชนผูแทนภาคสาธารณะ มสีวนรวมกบัภาครฐัใน

ทกุข้ันตอนของการตดัสนิใจ เชน คณะกรรมการทีม่òีาย

ประชาชนรวมเปนกรรมการ เปนตน

5. การเสริมพลังอํานาจแกประชาชน (empow-

erment) เปนระดับที่ใหบทบาทประชาชนสูงที่สุด คือ 

ใหประชาชนเปนผูตัดสินใจอยางมีเหตุผล เชน การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณซึ่งกันและ

กัน เปนตน 

หลักการมีสวนรวมกับการพัฒนาชุมชนอยาง

ยั่งยืน ,asemsuk (2011) ไดกลาวถึง รูปแบบของการ

มสีวนรวม ซึง่เปนแนวคดิท่ีสนบัสนนุความเขมแขง็ของ

ชุมชนและสังคม สามารถสรุปไดเปน 4 รูปแบบ คือ

1. การรับรู ขาวสาร (public information) 

ประชาชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของจะตองไดรบัทราบ

ถึงรายละเอียดของโครงการที่จะดําเนินการ รวมทั้ง

ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

2. การปรึกษาหารือ (public consultation) 

การจัดการหารือระหวางผู ดําเนินการโครงการกับ

ประชาชนที่เก่ียวของและไดรับผลกระทบ เพื่อรับฟง

ความคิดเห็นและตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใหเกิด

ความเขาใจในโครงการและกิจกรรมมากขึ้น

3. การประชุมรับฟงความคิดเห็น (public 

meeting) มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชน และòาย

ที่เกี่ยวของกับโครงการหรือกิจกรรม และมีผูมีอํานาจ

ตัดสินใจในการทําโครงการ หรือกิจกรรมนั้นไดใชเวที

สาธารณะในการทําความเขาใจ และคนหาเหตุผลใน

การดาํเนินโครงการหรอืกจิกรรมในพืน้ทีน่ัน้ ซึง่มหีลาย

รูปแบบ ไดแก (1) การประชุมในระดับชุมชน (2) การ

ประชุมรับฟงความคิดเห็นในเชิงวิชาการ และ (3) การ

ประชาพิจารณ 

4. การรวมในการตัดสินใจ (decision making) 

เปนเปŜาหมายสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชน 

สรปุการมีสวนรวมได 4 ข้ันตอนหลกั ดงันี ้(,asemsuk, 

2011) (1) มีสวนรวมในการคิด ศึกษาและคนควา หา

ปญหาและสาเหตุของปญหาตลอดจนความตองการ

ของชุมชน (2) มีสวนรวมในการวางนโยบาย หรือ

แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อลดและแกไข

ปญหา (3) มีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัด หรือ

ปรบัปรงุระบบการบรหิารทรพัยากรอยางมปีระสิทธิภาพ 

และปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปŜาหมาย และ (4) มีสวน

รวมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการทํางาน 

การมีสวนรวมกับสิ่งแวดลอม โดยสรุปแลวเปนการ

เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมกับการสรางสภาพ

แวดลอมที่ดี 

โดยสรุป การมีสวนรวมท่ีดีตอการเปนมิตรกับส่ิง

แวดลอมประกอบดวย 

1. การมสีวนรวมในการคดิรเิริม่ เปนการใหแตละ

ภาคสวน บุคคลท่ัวไปมสีวนรวมในการคดิ รเิริม่ เริม่จาก

ความคิดท่ีดีในการสรางสรรคสภาพแวดลอมภายในท่ี

ดี การรวมกันจุดประกายความคิด ใหแตละคนมีแนว

ความคิดรวมกันในการสรางสรรคสภาพแวดลอมที่ดี 

2. การรวมปฏบิตัใินการรกัษาสิง่แวดลอม เปนการ

รวมมือกระทํา หรือชวยกันทําสภาพแวดลอมที่เปนอยู

ใหดีขึ้น 

3. การรวมกันรับผิดชอบ ความรับผิดชอบเปนสิ่ง

ท่ีทุกคนพงึม ีการรบัผดิชอบในการสรางสภาพแวดลอม

รอบตวัเรา ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมภายในบานของ

เราเอง จะตองมีความรับผิดชอบในการเก็บกวาด มี

ความรับผิดชอบในการชวยปลูกตนไม ตัดแตงกิ่ง

4. การรับรู  การรับรู เปนสิ่งท่ีตองมีการสราง

จิตสํานึก รวมถึงตองใหความรูในการชวยสรางส่ิง

แวดลอมที่ดี การตระหนักวาตนเองตองมีความรวมมือ

กนัในการสรางสภาพแวดลอมทีด่ ีการตระหนกัถงึสทิธิ

และหนาที่ในการรวมรณรงคทางดานสภาพแวดลอม 

5. ทศันคติ การสรางทศันคตทิีดี่ตอการมสีวนรวม

ในการเปนมิตรกบัสิง่แวดลอม เปนแนวทางใหแตละคน
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มีแนวทางการรวมทําความเขาใจ รวมถึงพยายามปรับ

ทศันคตขิองแตละคนใหมแีนวคิดทีด่ตีอการเปนมติรกบั

สิ่งแวดลอม ตลอดจนพยายามทําความเขาใจตอการ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่ดี 

6. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เปนการมีสวน

รวมอยางหนึง่ในการแบงปนขอมลูทางดานการเปนมติร

กับสิ่งแวดลอม การสงขอมูลขาวสารระหวางกัน การ

แลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิดในการรวมเปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอม ตลอดจนการแลกเปลี่ยนแนวทางในการรวม

สรางสรรคสิ่งแวดลอม

นอกจากนี้ Cohen and 6phoff (1980) ยัง

ไดกลาวถึงประเด็นของการมีสวนรวมของประชาชน

และสังคมทองถิ่น ไววา การมีสวนรวมของสังคมตอ

การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรม หมายถึง การ

เปดโอกาสใหประชาชน มีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การ

พิจารณาตดัสนิใจ การรวมปฏิบัติและรวมรบัผดิชอบใน

เรื่องตางๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชน 

แนวคิดทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย

แนวคิดของ Barnard (1938) ที่นําเสนอมุมมอง

ดานบวกของผู จัดการในการสนับสนุนความรับผิด

ชอบตอสังคม ซึ่งตอมา Freeman (1984) สนับสนุน

วาผูบริหารตองสรางความพอใจตอบุคคลที่มีอิทธิพล

ตอผลลัพธของบริษัทซึ่งมีหลากหลายประกอบดวย 

พนักงาน ลูกคา ผูขายปจจัยการผลิต องคกรชุมชนใน

ทองถิ่น จึงกลาววาผูมีสวนไดเสีย คือ กลุมและบุคคล

ผูซึ่งอาจมีผลตอหรือไดรับผลกระทบจากความสําเร็จ

ของภารกิจขององคกร สอดคลองกับ Post, Preston, 

and Sachs (2002) ใหนิยามผูมีสวนไดเสียคือบุคคล

หรือกลุมซ่ึงมีผลกระทบหรือไดรับผลกระทบจากการ

ตัดสินใจขององคกร นโยบาย และการปฏิบัติ ทฤษฎี

ผูมีสวนไดเสียจึงเปนการเสนอวิธีการใหมใน การจัด

ระเบียบความคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบขององคกร 

ท่ีเดิมมุงเนนการอยูรอดและการประสบความสําเร็จ

ขององคกร บนหลักการความสามารถขององคกรใน

การสรางความมั่งคั่งใหคุณคาหรือสรางความพึงพอใจ

แคเพียงถือหุน ไปสูการพัฒนาแนวคิดวาตองคํานึงถึง

ผูมสีวนไดเสยีอืน่ๆ รวมดวย ทฤษฎผีูมีสวนไดเสยีจงึเปน

รากฐานสําคัญตอการพัฒนาแนวคิดความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจากเสียงสะทอนของชุมชนทองถิ่นภาคใตของประเทศไทย

การมีสวนรวมของสังคมตอการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรม

ประเด็นที่ 1 ดานชุมชนทองถิ่น (local family)

ประเด็นที่ 2 ดานโรงเรียน (local school)

ประเด็นที่ 3 ดานศาสนาและวัฒนธรรม (religion and culture organization)

ประเด็นที่ 4 ดานองคการบริหารสวนตําบล (local municipality)

ประเด็นที่ 5 ดานสถานพยาบาลประจําตําบล (local hospital)

õาพǰ�  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Rualitative 

research) ประชากรและตัวอยาง คือ โรงแรมใน

พื้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต และ

จังหวัดกระบี่ จํานวนทั้งหมด 22 โรงแรม โดยตัวอยาง 

คัดเลือกแบบเจาะจงโรงแรมในจังหวัดพังงา จํานวน 

1 โรงแรม โดยผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณและการ

สนทนากลุม (focus group) พรอมการสังเกตการณ 

และฟงเสียงสะทอน มุมมองของชุมชนทองถิ่น โดย

มีผู แทนของโรงแรมเขารวมสังเกตการณดวย ผู ให

ขอมูลสําคัญ/ประชากรตัวอยางมีท้ังหมด จํานวน 11 

คน มาจากตัวแทนของภาคชุมชนทองถิ่น ไดแก ดาน

ครอบครัวชุมชนทองถ่ิน ดานโรงเรียน ดานองคกร

ศาสนาและวัฒนธรรม ดานองคการบริหารสวนตําบล 

และดานสถานพยาบาลประจําตําบล เปนคําถามแบบ

กึ่งโครงสราง เกี่ยวกับการมีสวนรวมของสังคมตอการ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรม ถึงลักษณะเปน

อยางไร ปจจยัใดบาง ควรปรบัปรงุสิง่ใดหรือมปีญหาใด

หรอืไม มกีารตรวจสอบแบบสมัภาษณโดยผูทรงคุณวุฒิ 

กอนนําไปสนทนากลุม โดยสถานที่ ณ. หองอาหารริม

ทะเล โรงแรมพาราไดซ เกาะยาว จังหวัดพังงา

การเกĘบรวบรวมขอมูล การศึกษาครั้งนี้เปนการ

วิจัยภาคสนาม เพ่ือวิเคราะหสังเคราะหและพัฒนา

แนวทางในการบริหารจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมกับการมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน เก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม โดยใหบุคคลใน

แตละกลุมที่คัดเลือกมาสนทนาโตตอบ แสดงความ

รูสกึนึกคดิซ่ึงกนัและกนัในประเด็นตางๆ สอดคลองกบั

วัตถุประสงคและประเดน็ทีผู่วจัิยต้ังไว โดยการอภปิราย

ในประเด็นตางๆ ตามความคิดเห็นและประสบการณ

ของผูรวมสนทนา และรวบรวมขอมูลจากการสังเกต

พฤติกรรม อากัปกิริยาของบุคคลในกลุมสนทนา และ

นักวิจัยก็อาจจะทําการซักถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน

ประเด็นใดๆ ท่ีสงสัยกไ็ด เพือ่คนหาพฤตกิรรมทีแ่ทจรงิ

ในองคการและชมุชน อยางไรกต็าม การสนทนากลุมจะ

ใชชวงเวลาสัน้และเกบ็ขอมลูตามประเดน็ทีต่องการจน

ไดขอมูลที่อิ่มตัวผูวิจัยก็ยุติการสนทนา

การวิเคราะหข อมูล ขอมูลท่ีไดรับจากการ

สัมภาษณและการสนทนากลุม ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล

ดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดย

จะคัดกรอง จัดกลุมขอมูล แสดงขอมูลเช่ือมโยงจัด

ระเบียบเขาดวยกันอยางเปนระบบและเนนสภาพ

วัตถุวิสัย การบรรยายจะเนนที่เนื้อหาตามที่ปรากฏใน

ขอความ พิจารณาจากเนื้อหา โดยผูวิจัยไมมีอคติหรือ

นาํความรูสกึของตวัเองเขาไปพวัพนั ไมเนนการตคีวาม

หรือหาความ หมายที่ซอนอยูเบื้องหลัง หรือความ

หมายระหวางบรรทัด (Chantavanich, 1997) และ

การขยายความเชิงรายละเอียดหรืออธิบายเหตุผล ใช

วิธีการวิเคราะหใจความ การวิเคราะหบริบท มาสรุป

ผลการวิเคราะหขอมูล ตรวจสอบผลการวิจัยแลวนํา

เสนอผลการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการ

สนทนากลุม ดานการบริหารจัดการโรงแรมที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม กับการมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน 

โดยเชิญผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งเปนตัวแทนที่มาจากกลุม

ครอบครัวชุมชนในทองถิ่น โรงเรียน องคกรศาสนา

และวัฒนธรรม องคการบริหารสวนตําบล และสถาน

พยาบาลประจาํตาํบล ตาํบลเกาะยาวนอย จงัหวดัพังงา 

จาํนวน 11 คน มาทาํการจดัประชมุสนทนากลุมรวมกัน 

บรรยากาศการสนทนากลุม ดังแสดงในภาพ 2
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õาพǰ�ǰ การประชุมสนทนากลุมรวมกับชุมชนทองถิ่น ณ. หองอาหารริมทะเล โรงแรมพาราไดซ เกาะยาว

ประเดĘนในการสนทนากลุม จากการสนทนา

กลุมในประเดน็การบรหิารจัดการโรงแรมทีเ่ปนมติรกบั

สิ่งแวดลอมกับการมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น จาก 

(1) ครอบครัวชุมชนในทองถิ่น (2) โรงเรียน (3) องคกร

ศาสนาและวัฒนธรรม (4) องคการบริหารสวนตําบล 

และ (5) สถานพยาบาลประจําตําบล ผูใหขอมูลสําคัญ

ไดใหความเห็นไปในแนวทางเดียวกันวา

“... ในฐานะของครอบครัวชุมชนในทองถิ่น มี

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการ

ของโรงแรมวา เราอยากใหโรงแรมชวยเกื้อหนุนเราให

มากขึ้นผานการทํากิจกรรม CSR ซึ่งโรงแรมก็มีอยูแลว 

แตอยากใหเพิ่มงบประมาณการทํากิจกรรมมากขึ้นอีก

หนอย แลวเพ่ิมการòřกความรูทางสายอาชีพทางการ

โรงแรมใหคนในทองถิ่นดวย และตองไมลืมเรื่องของ

การเพ่ิมกําลังคน เจาหนาที่ดูแลดานการอนุรักษ

ธรรมชาติใหเพียงพอดวย และมีอีกอยางก็คือเรื่องของ

โฮมสเตยชาวบาน อยากใหโรงแรมทําระบบคะแนน

สะสม Reward Nights กบัทีพ่กัของชาวบานเปนรางวลั

ใหกับแขกที่มาพักกับทางโรงแรมบอยๆ สามารถมา

แลกคะแนนเขาพกักบัโฮมสเตยของชาวบานไดอกีดวย 

เปนการชวยประชาสัมพันธและสงเสริมสนับสนุนทาง

ออมใหกับธุรกิจเล็กๆ ของชาวบานใหอยูไดไปดวยกัน

อยางยั่งยืน ไมทําลายธุรกิจทองถิ่นเล็กๆ ชาวบานมี

รายไดเพิ่มขึ้นจากเดิม...”

“...ในฐานะของโรงเรียน ทองถิ่น มีความคิดเห็น

และขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการของโรงแรมวา 

อยากใหโรงแรมพิจารณาเรื่องมอบทุนการศึกษาให

กับนักเรียนยากจนแตเรียนดีดวย หรือมีความต้ังใจ

ผลิตผลงานหรือสิ่งประดิษฐเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมได

เปนรางวัล และอยากใหมีกิจกรรมท่ีทางโรงแรมเขา

มามีสวนรวมกับทางโรงเรียนมากขึ้น เชน กิจกรรมคัด

แยกขยะกิจกรรมทําสิ่งประดิษฐเพิ่มมูลคา กิจกรรม

ปลูกตนไมเพื่อชีวิต เพื่อยกระดับเปนโรงเรียนสีเขียว

เชนกัน...”

“...ในฐานะของมัสยิด ทองถ่ิน ซึ่งเปนองคกร

ทางศาสนาและวัฒนธรรมมีความคิดเห็นและขอเสนอ

แนะตอการบริหารจัดการของโรงแรมวา อยากใหทาง

โรงแรมมอบหมายใหบุคลากรออกไปรวมกิจกรรม

ท่ีทางมัสยิดจัดข้ึนดวย และชวยพิจารณามอบเงิน

สนบัสนุนในการปรบัปรงุสถานทีม่สัยดิของชมุชนไมให

เสื่อมโทรมไปตามกาลเวลา...”

“...ในฐานะองคการบริหารสวนตําบล ทองถิ่น มี
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการ

ของโรงแรมวา อยากใหชวยเปนตัวอยางแมแบบองคกร

ธุรกิจในดานการเสียภาษีบํารุงทองท่ีและภาษีอื่นๆ ที่

เกี่ยวของอยางตรงเวลาใหผูทํากิจการอื่นๆ ไดเห็น อีก

ทั้งเรื่องการขนสงก็อยากใหจัดระเบียบไดดีเปนการ

สงเสริมใหคนในชุมชนมีรายไดรวมกันดวย ปรับปรุง

ถนนหนทางในสวนของโรงแรมใหชาวบานไดเดินผาน

ไดอยางสะดวกมากขึ้นดวย...”

“...ในฐานะสถานพยาบาลประจําตําบลทองถิ่น 

มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการ

ของโรงแรมวา อยากใหโรงแรมจดัการเรือ่งการคดัแยก 

บงชี้ขยะติดเชื้อดวยเพราะอาจมีแขกที่พักกับโรงแรม

ไมสบายแบบท่ีอาจมีการท้ิงขยะติดเชื้อลงไปในถังขยะ

ได เชน หนากากอนามัย สําลีเปŪอนเลือดหรือของเหลว

ตดิเช้ือท่ีรางกายขับออกมา หรืออืน่ๆ ตองมกีารคดัแยก

และนําไปกําจัดอยางถูกตอง ซึ่งทางสถานพยาบาล

ยนิดใีหคาํแนะนาํและอบรมบคุลากรใหกบัทางโรงแรม

ในประเด็นนี้อยางมากหากขอความรวมมือมา และ

อยากใหทางโรงแรมมกีารจดักจิกรรมเกีย่วกบัทางดาน

สุขภาพรวมกับสถานพยาบาลอีกดวย สําหรับชาวบาน

บางครั้งประสานงานมาทางสถานพยาบาลลําบากทาง

โทรศัพท หากทางโรงแรมจะเปนอาสาสมัครเพ่ิมชอง

ทางในการชวยรบัเรือ่งราวการประสานงานทางสขุภาพ

ระหวางชมุชนกบัทางสถานพยาบาลดวยกจ็ะดมีาก...”

จากทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิยัสามารถสรปุประเดน็

ขอคนพบดานการบริหารจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับ

สิง่แวดลอมกับการมสีวนรวมกบัชมุชนทองถิน่จากการ

สนทนากลุมของผูใหขอมูลสําคัญไดดังตาราง 1

ตาราง 1 

การบริĀารจัéการēรงแรมที่เปŨนมิตรกับสิ่งแวéลšอมกับการมีสวนรวมกับชčมชนทšองëิ่น

1. เพิ่มงบประมาณการทํากิจกรรมมากขึ้น

2. เพิ่มการòřกความรูทางสายอาชีพทางการโรงแรมใหคนในทองถิ่น

3. เพิ่มกําลังคน เจาหนาที่ดูแลดานการอนุรักษธรรมชาติใหเพียงพอ

4. โรงแรมทาํระบบคะแนนเขาพกัสะสม (reward nights) กบัทีพ่กัของชาวบาน 

 (homestay) เปนรางวลัใหกบัแขกทีม่าพกักบัทางโรงแรมบอยๆ สามารถนาํ

 คะแนน (reward points) มาแลกเขาพักกับโฮมสเตยของชาวบานได

1. โรงแรมพจิารณาเรือ่งมอบทนุการศกึษาใหกบันกัเรยีนยากจนแตเรยีนด ีหรอื

 มคีวามต้ังใจผลติผลงานหรอืสิง่ประดษิฐเพือ่อนรุกัษสิง่แวดลอมไดเปนรางวลั

2. โรงแรมเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียนมากขึ้น เชน กิจกรรมคัดแยกขยะ 

 กิจกรรมทําสิ่งประดิษฐเพิ่มมูลคา กิจกรรมปลูกตนไมเพื่อชีวิต ยกระดับเปน

 โรงเรียนสีเขียว

1. โรงแรมมอบหมายใหบุคลากรออกไปรวมกิจกรรมที่ทางมัสยิดจัดขึ้น

2. ชวยพจิารณามอบเงนิสนบัสนนุในการปรบัปรุงสถานทีม่สัยดิของชุมชนไมให

 เสื่อมโทรมไปตามกาลเวลา

เสียงสะทอนของชุมชนทองถิ่น

ตอการมีสวนรวมกับการบริหารจัดการของโรงแรมเพื่อความยั่งยืน

1. ครอบครัวชุมชนในทองถิ่น

2. โรงเรียน

3. องคกรศาสนาและวัฒนธรรม

ผูสนทนากลุม
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ตาราง 1 (ตอ)

การบริĀารจัéการēรงแรมที่เปŨนมิตรกับสิ่งแวéลšอมกับการมีสวนรวมกับชčมชนทšองëิ่น

1. ชวยเปนตัวอยางแมแบบองคกรธรุกจิในดานการเสยีภาษบํีารงุทองท่ีและภาษี

 อื่นๆ ที่เกี่ยวของอยางตรงเวลาใหผูทํากิจการอื่นๆ ไดเห็น

2. เร่ืองการขนสงใหจัดระเบียบไดดีเปนการสงเสริมใหคนในชุมชนมีรายได

 รวมกัน

3. ปรบัปรงุถนนหนทางในสวนของโรงแรมใหชาวบานไดเดนิผานไดอยางสะดวก

 มากขึ้น

1. โรงแรมจัดการเรื่องการคัดแยก บงชี้ขยะติดเชื้อเพราะอาจมีแขกที่พักกับ

 โรงแรมไมสบายแบบท่ีอาจมีการท้ิงขยะติดเช้ือลงไปในถังขยะได เชน 

 หนากากอนามัย สําลีเปŪอนเลือดหรือของเหลวติดเชื้อที่รางกายขับออกมา

2. โรงแรมเปนอาสาสมัครเพิ่มชองทางในการชวยรับเรื่องราวการประสานงาน

 ทางสุขภาพระหวางชุมชนกับทางสถานพยาบาล เพือ่เพิม่ความสะดวก คลอง

 ตัวในการติดตอมากขึ้น เนื่องจากปญหาการติดตอทางโทรศัพทที่ไมคอย

 สะดวกในบางครั้ง

เสียงสะทอนของชุมชนทองถิ่น

ตอการมีสวนรวมกับการบริหารจัดการของโรงแรมเพื่อความยั่งยืน

4. องคการบริหารสวนตําบล

5. สถานพยาบาลประจําตําบล

ผูสนทนากลุม

การอภิปรายผล
   จากผลการศึกษาของการบรหิารจดัการโรงแรม

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับการมีสวนรวมกับชุมชน

ทองถิ่น สอดคลองกับงานวิจัยของ Boonma (2009) 

พบวา การสรางความเขมแข็งโดยชุมชนมีสวนรวมเกิด

จากปจจัยภายในชุมชนเอง ไดแก การมีผูนําชุมชนที่มี

ศักยภาพ การมีองคกรในชุมชน ทําใหคนในชุมชนมี

สวนรวมในกระบวนการของแตละกจิกรรมกลุม ระบบ

ความสัมพันธแบบครอบครัวเครือญาติ ทําใหทุก

คนในชุมชนมีความรักและความเกรงใจตอกัน มีการ

รวมกันทํากิจกรรมตางๆ ดวยความเต็มใจ ชุมชนมี

ปจจัยทางดานวัฒนธรรมทองถิ่น มีความเชื่อประเพณี

รวมกัน สงผลตอการสรางการมีสวนรวม และการใช

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนรวมกัน รู สึกถึงการ

แบงปนทรัพยากร มีความตระหนักในคุณคา ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wandaw (2009) พบวา 

ปจจัยภายนอกมีผลตอการจัดการสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมอยางมีนัยสําคัญ ไดแกผลกระทบจากการ

จัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรมตอชุมชน การเรียกรอง

จากชมุชนทีไ่ดรบัผลกระทบจากการจดัการสิง่แวดลอม

ของโรงแรม ความตองการสิ่งแวดลอมท่ีดีของผู ใช

บริการโรงแรม การบังคับใชกฎหมาย ขอบังคับของ

หนวยงานภาครัฐ การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ 

กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม และการรับรองจาก

หนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการจดัการสิง่แวดลอม และยงั

สอดคลองกับงานวิจัยของ ,asemsawat (2011) พบ

วา ชาวชุมชนเทศบาลอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม มสีวนรวมในการจดัการสิง่แวดลอมนอย

เชนกัน นอกจากนี้งานวิจัยของ Sudakhum (2012) 

พบวา ประชาชนสวนมากใหความสําคัญตอการมี
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สวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม จากการเขารวม

ประชมุและการเขารวมกจิกรรมตางๆ ดานสิง่แวดลอม

ภายในชุมชน ผลการศึกษาสภาพปญหาที่เกิดจากการ

มีสวนรวมในการจัดการจัดการสิ่งแวดลอม พบอีกวา 

ประชาชนมีความเขาใจในกระบวนการมีสวนรวม 

นอกจากนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ Chuang-

weruwan (2013) พบวา ประชาชนมีสวนรวมใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและการรับผลประโยชนของ

องคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Erdogan and Baris 

(2007) พบวา นโยบายและการปฏิบัติของโรงแรมใน

เมืองอังการา ไมมีการปŜองกันและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ผู บริหาร ของโรงแรมขาดความรู  และความสนใจ

เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ทําใหไมมีการปฏิบัติ เกี่ยวกับอนุรักษสิ่งแวดลอม ซ่ึง

การพฒันานโยบายและการปฏบิติัเกีย่วกบัการปŜองกนั

และการอนุรักษน้ันตองอาศัยความรวมมอืทุกภาคสวน

ทีเ่กีย่วของกับการปŜองกนัและอนรุกัษสิง่แวดลอมอยาง

ยั่งยืน

ขอเสนอแนะ
1. ชุมชนทองถิ่นคือผูมีสวนไดเสียกับการดําเนิน

กิจการของโรงแรมท่ีตองใหความสําคัญ ควรจัด

กิจกรรมท่ีเปนประโยชนกับสิ่งแวดลอมรวมกับทาง

ภาคสังคมทองถิ่น และสามารถสรางใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นกับส่ิงแวดลอมในชุมชน และ

โรงแรมควรมีการจัดต้ังแผนกดูแลกิจกรรมดานสิ่ง

แวดลอมรวมกับชุมชนโดยเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ในการจดัการดานสิง่แวดลอมกบัชมุชนไดอยางมคีวาม

แข็งแกรง

2. ภาครัฐควรมีการออกนโยบายสนับสนุนให

ผูประกอบการท่ีทําธุรกิจเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ได

รับความรู วิธีการดานเทคโนโลยีและแนะนําแหลง

จัดหาเงินทุนดานการเพิ่มอัตรารีไซเคิลขยะใหสูงขึ้น

กวาปจจุบัน และนําเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรมา

ใชในการจัดการขยะ คือผูกอมลพิษเปนผูจายหาก

ผูประกอบการสามารถทําได อาจไดรับพิจารณาดาน

การลดหยอนภาษีและสิทธิประโยชนในธุรกิจที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหผูประกอบการ
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บทความวจิยันี้ มวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาปจจยัทีม่ีอทิธพิลตอพฤตกิรรมการใชงานเทคโนโลยรีะบบ
ตรวจหนงัสอืเดินทางอตัโนมติัของผูโดยสารสญัชาติไทยทีใ่ชบรกิารตรวจคนเขาเมือง และ (2) นาํเสนอ

แนวทางในการสงเสริมใหผูโดยสารใชบริการระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติมากขึ้น ผูวิจัยใชระเบียบ
วิธีเชิงปริมาณ ตัวอยางรวมทั้งสิ้น 450 คน การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย การแจกแจงคาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุ 

         ผลจากการวิจัย พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความกลมกลืน

ของโมเดล ดังนี้ F2 � 137.09, df � 113, F2/df � 1.21, p - value � 0.06, (FI � 0.98, A(FI � 0.95, CFI 
� 1.00, NFI � 1.00, T-I � 1.00, SRMR � 0.02, RMSEA � 0.02 และ CN � 562.85 และผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบวา ปจจัยความตั้งใจใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีระบบตรวจ
หนังสอืเดนิทางอตัโนมติั ทีค่าสมัประสิทธิ ์เทากบั 0.92 ปจจยัทางสงัคมมอิีทธพิลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชน
ในการใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติท่ีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.86 และปจจัยทางสังคม
มีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ท่ีคา
สัมประสิทธ เทากับ 0.81 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ

คําสําคัญ: ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ� เทคโนโลยีตรวจคนเขาเมือง� การยอมรับเทคโนโลยี
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
ศราวุธ สิริขจรเดชสกุล, สมจิตร ลวนจําเริญ,  ธนวรรณ แสงสุวรรณ และศิริชัย พงษวิชัย. (2565). ปจจัยที่สงผล
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Factors Affecting Passenger Behavior Towards the 6se of Technology 
in the Automated Passenger Clearance System in Thailand

Abstract

The purposes of this research were to (1) study factors affecting the behavior on the use 
of Automated Passenger Clearance Systems of Thai passengers that use the customs 

service, and (2) to propose the guideline for encouraging Thai passengers to use more Automat-
ed Passenger Clearance Systems. The researcher used a Ruantitative research method by the 
Ruestionnaires for the data collection. The sample size of this study was 450. The statistics used 
in data analysis were freRuency, percentage, mean, standard deviation, conųrmatory factor 
analysis, and path analysis.

The ųnding reveals that the analysis result of the causal relationship model revealed the 
congruence between the model and the empirical data with the (oodness ųt index as follows� 

F2 � 137.09, df � 113, F2/df � 1.21, p-value � 0.06, (FI � 0.98, A(FI � 0.95, CFI � 1.00, NFI � 1.00, 
T-I � 1.00, SRMR � 0.20, RMSEA � 0.20 and CN � 562.85 and the hypothesis testing results showed 
that the factor of intention to use technology has a positive inŴuence on the behavior of using 
automatic passport veriųcation technology at a coefųcient of 0.92, social factors positively 
inŴuenced perceived beneųts of using the automatic passport veriųcation technology at 
a coefųcient of 0.86 and social factors positively inŴuenced perceived ease of use of automatic 
passport inspection system technology. The coefųcient was 0.81 with statistical signiųcance at 
the .01 level, respectively.
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(Automated passenger clearance system หรือ 

Auto-channel) ตั้งแตวันที่ 11 เมษายน 2555 ซึ่งเปน

ระบบการควบคุมชายแดนอัตโนมัติที่นานาประเทศ

ไดนํามาใชอยางแพรหลาย จํานวน 16 เครื่อง มูลคา

โครงการกวา 71 ลานบาท โดยใหบริการขาออกจาก

ประเทศไทย 8 เครือ่ง และใหบรกิารขาเขาประเทศไทย

จํานวน 8 เครื่อง เพื่อใหบริการกับผูโดยสารที่เดินทาง

ผานเขา-ออกราชอาณาจักรไทยผานทาอากาศยาน

สวุรรณภมู ิและขยายการตดิตัง้เพิม่เตมิทีท่าอากาศยาน

ดอนเมือง จํานวน 8 เครื่อง แตยังอยูในระหวางการ

ทดลองการใชงานระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

เปนระบบอัตโนมัติที่มีความนิยมเปนอยางมากและมี

การใชกนัอยางแพรหลายท่ัวโลก เปนระบบท่ีมขีัน้ตอน

การใช งานที่ง ายเพียงสอดหนังสือเดินทางชนิด

อีพาสปอรตในชองรับเอกสารเพื่อใหระบบอานขอมูล 

หากขอมูลมีความถูกตองระบบจะอนุญาตใหผานดาน

คัดกรองที่ 1 เพื่อเขาไปสูดานที่ 2 เพื่อดําเนินการตรวจ

สอบลายนิว้มอืและตรวจสอบภาพถายเปรยีบเทยีบกบั

หนังสือเดินทาง ท้ังนี้จากการจับเวลาการผานเครื่อง

ดังกลาวพบวา ระบบอัตโนมัติใชเวลาเพียงคนละไม

เกิน 20 วินาที ในขณะที่การตรวจโดยเจาหนาที่จะใช

ระยะเวลาเฉลี่ย 40-45 วินาที ดังนั้น เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการอํานวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว 

ลดปญหาความแออดั และความลาชาในการตรวจสอบ

หนังสือเดินทาง (Immigration Bureau, 2020a)

การใชงานเทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเอง

แสดงใหเหน็ถึงศกัยภาพทีจ่ะชวยใหธรุกิจประสบความ

สําเร็จ แตสิ่งนั้นก็มิไดหมายความวาทุกหนวยงานจะ

ประสบความสําเร็จในการใชงานเทคโนโลยีการให

บริการดวยตนเองเสมอไป อันเนื่องจากการใหบริการ

ดวยเทคโนโลยี การใหบริการดวยตนเองนั้นมีตนทุน

ท่ีสูงกวาระบบการใหบริการโดยเจาหนาท่ี จึงจําเปน

ทีต่องมกีารตดิตามการใชงานอยางตอเนือ่ง และใกลชดิ

เพื่อที่จะสามารถดําเนินการปรับปรุงกลยุทธในการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โลกเราในปจจบุนันี ้เปนยคุโลกาภิวฒัน (globali-

zation) ซึ่งก็คือสังคมที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร และ

เปนยุคแหงการติดตอสื่อสารที่ไรพรมแดน ทั้งนี้เพราะ

เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารมีความทันสมัย กาวหนา 

สามารถเชื่อมตอโลก โดยไมมีอุปสรรคดานเวลาและ

ระยะทาง ความกาวหนาในเทคโนโลยีที่ไมเคยหยุด

นิ่ง สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในทุกๆ 

ดานไมวาจะเปนดานการทํางาน การทําธุรกิจ การ

ศกึษา การวิจัยและพฒันา แมกระทัง่ความบันเทิงตางๆ 

สงัเกตไดจากสิง่ของเครือ่งใชตางๆ รอบตัวเราสวนใหญ

จะถูกควบคุมการทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพวิเตอรทัง้สิน้ ประเทศไทยเองกม็กีารนาํแนวทาง 

หลักการ หรือเทคโนโลยีจากกระแสโลกาภิวัฒนมา

พัฒนาในองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

เทคโนโลยกีารใหบรกิารดวยตนเอง ถอืเปนเทคโนโลยทีี่

เปนทีย่อมรบัในหมูกวาง ผูใชสามารถทีจ่ะสรางหรอืรบั

บริการไดโดยไมตองมีการชวยเหลือสนับสนุนโดยตรง

จากเจาหนาที่ผูใหบริการ Meuter et al. (2000) ซึ่ง

เทคโนโลยีดังกลาวจะถูกถายทอดผานเครื่องใหบริการ

ดวยตนเองหรือตูประชาสัมพันธ (kiosk) อาทิเชน การ

ทําธุรกรรมทางธนาคาร ไดแก ตูเอทีเอ็ม ตูบริการòาก

เงินอัตโนมัติ และตูปรับสมุดบัญชีบริการยืม-คืน ตรวจ

คนหนงัสอืในหองสมดุ บรกิารการตรวจหนงัสอืเดินทาง 

เปนตน เทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเองมีบทบาท

สําคัญ ในการปรับปรุงกระบวนการในการทํางานหรือ

กิจกรรมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แตหากเทคโนโลยีดัง

กลาว จําเปนตองคํานึงถึงเรื่องของความปลอดภัยหรือ

ขอมลูสวนบคุคล จงึเลีย่งไมไดทีต่องมกีารนาํเทคโนโลยี

ดานอืน่มาปรบัใชในกระบวนการ เพือ่ใหเกดิการทาํงาน

อยางมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยดานขอมูล

สวนบุคคลสูงสุด 

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจึงมีนโยบายริเริ่ม

แนวคิดนําระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ 
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ใชงานใหมีความคุมคาในการลงทุน (Cho & Fiorito, 

2010) ปจจบุนัระบบการตรวจหนังสอืเดินทางอัตโนมติั

เปดใหบริการเฉพาะคนสัญชาติไทยเทาน้ัน โดยมีผูไดรับ

บริการจากระบบดังกลาวโดยประมาณ 50 เปอรเซ็นต 

ของผูไดรับบริการทั้งหมด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ตองเผชญิกบัปญหาการยอมรบัในการใชงานเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) และทาํใหไมมกีารใชงาน

ระบบดังกลาวอยางเต็มประสิทธิภาพ (Immigration 

Bureau, 2020b) นอกจากน้ีการที่หนวยงานพิธีการ

ตรวจคนเขาเมือง และพิธีการศุลกากรเปนจุดแรกและ

จุดสุดทายในการติดตอสัมพันธกับผูโดยสาร การให

บริการ ของหนวยงานดังกลาวจึงมีผลอยางมีนัยสําคัญ

ตอการรับรูคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของ

ผูโดยสาร (Chang & :ang, 2008) ยิ่งไปกวานั้นยังมี

ผลการศกึษาทีแ่สดงวายิง่ผูใชบรกิารเทคโนโลยมีคีวาม

พึงพอใจต อการใช งานระบบมากเท าไหร ก็จะมี

แนวโนมท่ีผู ได รับบริการจะกลับมาใชเทคโนโลยี

ดังกลาวมากยิ่งขึ้น และเกิดพฤติกรรมการบอกตอเพื่อ

ใหผูอื่นมาใชงานดวย (Word-of-Mouth--WOM) ซ่ึง

จะชวยสงเสริมใหประชาชนเกิดการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น (Chan 

& -in, 2009� -in & Hsieh, 2007)

 ดวยความสาํคญัของปญหาดังกลาวขางตน ผูวจัิย

จึงมีความประสงคจะทําการศึกษาเกี่ยวกับ “อิทธิพล

ของปจจัยที่ส งผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

ของผูรับบริการตรวจคนเขาเมืองผานระบบตรวจ

หนังสือเดินทางอัตโนมัติในประเทศไทย” เพื่อนําผลที่

ไดจากการศกึษาวจิยันาํไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

และ ปรับปรุงกระบวนการการใหบริการ และสงเสริม

ใหผูโดยสารใชบริการของระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อัตโนมัติมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหเปนการใชงบประมาณ

อยางคุมคาและยังเปนอีกหนึ่งชองทางในการสงเสริม

ภาพลักษณ การใหบริการตรวจหนังสือเดินทางของ

ประเทศไทยกอนที่จะเปดระบบใหบริการกับสนามบิน

นานาชาติทั่วประเทศ รวมถึงการขยายการเปดการให

บริการกับชาวตางชาติในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

ของผูโดยสารสญัชาตไิทยทีใ่ชบรกิารตรวจคนเขาเมอืง

2. เพือ่นาํเสนอแนวทางในการสงเสรมิใหผูโดยสาร

ใชบริการระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติมากขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ตัวแปรแòง

ภายนอก ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยทางสังคม 

ปจจยัสวนบคุคล และปจจยัคณุลกัษณะทางนวตักรรม 

และตัวแòงภายใน ไดแก การรับรูถึงประโยชนของ

การใชเทคโนโลยี การรับรูถึงความงายในการใชงาน

เทคโนโลยี ความตั้งใจใชเทคโนโลยี และพฤติกรรม

การใชเทคโนโลยี

2. ขอบเขตประชากรและตัวอยาง คือ ผูโดยสาร

สายการบินท้ังเพศชายและเพศหญิงสัญชาติไทย และ

มีหนังสือเดินทางของประเทศไทยท่ีเดินทางเขา-ออก

ประเทศไทย จํานวนตัวอยาง 450 คน

3. ขอบเขตดานสถานที่ ณ บริเวณทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

4. ขอบเขตดานเวลา ดําเนินการระหวางวันที่ 1 

กุมภาพันธ 2562 ถึง 30 พฤศจิยายน 2562 

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 10 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนแกสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมืองในการนํามาปรับปรุงกระบวนการ

ตรวจคนเขาเมืองโดยใชระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อัตโนมัติ

2. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนแกสํานักงาน
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ตรวจคนเขาเมืองในการสงเสริมใหผูโดยสารใชระบบ
ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติใหมากขึ้น

3. ผลการศกึษาจะเปนประโยชนตอทาอากาศยาน
แหงอืน่ๆ ในการนาํระบบตรวจหนังสอืเดินทางอตัโนมตัิ
ไปใชในการใหบริการแกผูโดยสารที่มาใชบริการทา
อากาศยาน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การผานพิธีการตรวจคนเขาเมืองดวยระบบตรวจ
หนังสือเดินทางอัตโนมัติ

การใชงานพิธีการตรวจคนเขาเมืองดวยระบบ
ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ผูถือหนังสือเดินทาง
อิเล็กทรอนิกสไทย (e-Passport) ที่เดินทางผานชอง
ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติจะไมมีการประทับตรา
ในเลม แตจะมีการสแกนหนังสือเดินทาง ลายนิ้วมือ
และถายรูป ผูถอืหนงัสอืเดินทาง และในอนาคตสาํหรบั
ผูถือหนังสือเดินทางตางชาติที่ตองการเดินผานชอง
ทางน้ี คร้ังแรกตองลงทะเบียนขอใชระบบนี้กอนที่
ดานตรวจคนเขาเมืองขาเขาโซนกลาง โดยเจาหนาที่
จะติดสติกเกอรในหนาสุดทายของหนังสือเดินทาง
ดังกลาว จึงจะสามารถใชบริการนี้ในครั้งถัดไปได การ
ลงทะเบียนครั้งแรกเพียงครั้งเดียวจะทําใหสามารถ
ใชบริการที่ชองตรวจนี้ไปไดจนหนังสือเดินทางเลม
ดังกลาวหมดอายุ และเมื่อหนังสือเดินทางหมดอายุ 
ผู โดยสารสามารถลงทะเบียนใหมเพ่ือใชบริการนี้
สําหรับหนังสือเดินทางเลมใหมได โดยใชวิธีการเดิม 
นอกจากนั้นยังมีขอจํากัดการใหบริการ คือ (1) ไม
สามารถใหบริการผูพิการทางสายตา (2) ผูนั่งรถเข็น 
(3) ผูที่มีความสูงไมเกิน 120 เซ็นติเมตร หรือมีความ
สูงเกิน 2 เมตร และ (4) สามารถใชบริการเครื่องตรวจ
หนังสือเดินทางอัตโนมัติไดทีละคนเทานั้น

ทฤษฎีการยอมรับการนําเอาเทคโนโลยีมาใช 
แบบจําลองการยอมรับการนําเทคโนโลยีมาใช 

(Technology Acceptance Model--TAM) เปนทฤษฎี

ที่คนทั่วโลกตางนํามาใชในการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
คนในเรือ่งของการยอมรบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช โดยเปนทฤษฎีที่ตอเติมมาจาก TRA ซึ่งนําเสนอ
โดย Davis (1989) โดยท่ี TAM จะศึกษาถึงความ
ตั้งใจที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมและทําการแสดงออกมา
ใหเห็น โดยตัวแปรที่สําคัญประกอบไปดวย ตัวแปร
ภายนอก คอื การรบัรูถงึประโยชนทีไ่ดรบั (perceived 
usefulness--P6) การรับรูถึงความงาย (perceived 
ease of use--PEO6) และทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
(attitude toward using) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
ใช และสําหรับตัวแปรภายนอกนั้นจะเปนสิ่งท่ีเขามา
มีอิทธิพลตอการรับรูประโยชนที่ไดรับ และการรับรูวา
เปนระบบที่งายตอการใชงาน (-egris et al., 2003) 
นอกจากนี ้Davis (1989) กลาววา การรบัรูถงึประโยชน
ที่ไดรับ (perceived usefulness--P6) หมายถึง 
ระดบัของความเชือ่ของบุคคลในการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการแสดงออกถึงการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพในองคการวาจะแสดงออกมาอยางไร ซึ่ง
จะเปนตัวทีแ่สดงออกมาใหเหน็ถงึความสามารถในการ
ใชที่แสดงออกมาเปนพฤติกรรม และการรับรูถึงความ
งาย (perceived ease of use--PEO6) หมายถึง ระดบั
ของความเช่ือบุคคล ในการใชระบบเทคโนโลยีในการ
สนบัสนนุการทาํงาน ซึง่มนัหมายถงึการใชงานทีม่คีวาม
งายและทาํใหเกดิการยอมรบัจากผูใชรวมถงึทศันคต ิที่
มีตอการใชงาน (attitude toward using) จะเกิดจาก
การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และการรับรูถึงความงาย 
ที่จะแสดงออกมาเปนการรับรูถึงพฤติกรรมการใชงาน 
และจะสงผลใหเกิด การยอมรับการใชงานจริง 

และนอกจากนียั้งมกีารนาํเสนอแบบจาํลอง TAM 
2 ที่นําเสนอโดย Venkatesh et al. (2003) เพื่อนํามา
ขยาย TAM ใหมคีวามชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยทาํการเพิม่
รายละเอียดตางๆ เพื่อนํามาใชในการอธิบายเหตุผล
ของการใชประโยชนของระบบ (Chuttur, 2009) 
สาํหรบัการเพิม่ปจจยัลงไปนัน้ เปนปจจยัทีส่งผลตอการ
รับรูประโยชนของเทคโนโลยี และไดเสนอใหใชโมเดล

229

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



นี้เพื่อหาความนาสนใจของการประเมินผลงาน (Ven-
katesh et al., 2002) ตอมา Venkatesh and Bala 
(2008) ไดทําการรวมโมเดล TAM 2 เขากับปจจัยที่
สงผลตอการรบัรูความงายแลวทาํการบรูณาการโมเดล
เขาดวยกนัจนเกดิเปนโมเดล TAM 3 เขาไดพฒันาโมเดล
นี้ดวยการใชลักษณะของสี่สิ่งที่ตางกัน ประกอบไป
ดวยความแตกตางทางดานปจเจกบุคคล (individual 
differences) ลักษณะของระบบ (system charac-
teristics) อิทธิพลทางสังคม (social inŴuence) และ
เงื่อนไขที่กอใหเกิดความสะดวก (facilitating condi-
tions) ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการรับรูประโยชนและ
การรบัรูทางสังคม (-ai, 2017) สาํหรบังานวจิยันี ้ผูวจิยั
นาํทฤษฎกีารยอมรบัการนาํเอาเทคโนโลยมีาใช (TAM) 
โดยเลือกปจจัย ไดแก บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดย
รอบการแสดงพฤติกรรม (social norm) การรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับ (P6) การรับรูถึงความงาย (PEO6) 
และความตั้งใจใชงาน (intention to use) ที่สงผลตอ
พฤติกรรมการใชจริง (actual use)

ทฤษäีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี
Venkatesh et al. (2003) นําเสนอทฤษฎรีวมของ

การยอมรบัและการใชเทคโนโลย ี(6niųed Theory of 
Acceptance and 6se of Technology--6TA6T) 
โดยพฒันาแบบจาํลองเพือ่ใชอธบิายการยอมรบัการใช
เทคโนโลยีของแตละบุคลภายใตทฤษฎีรวม (6niųed 
Theory) ทั้งหมด โดย Venkatesh and Bala (2008) 
พบวามี 4 ปจจัยหลัก ที่มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรม
ความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี (behavioral Inten-
tion) และการใชงานเทคโนโลยี (use behavior) คือ 
(1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (performance 
expectancy) เปนการกําหนดระดับความเชื่อของ
แตละบุคคลวาการใชเทคโนโลยีสามารถทําใหเกิด
ผลประโยชน และบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน 
(2) ความคาดหวังในความพยายาม (effort expec-
tancy) คือ ระดับความงายในการมีสวนรวมในการใช

เทคโนโลยี (3) ปจจัยทางสังคม (social factors) คือ
สัมพันธภาพ ระหวางบุคคลท่ีแสดงออกถึงวัฒนธรรม
และการไดปฏบิตัติอกนัในสถานการณของแตละสงัคม 
และ (4) สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบ 
(facilitating condition) คือระดบัความเช่ือของบุคคล
วาสิง่อาํนวยความสะดวกหรอือปุกรณทางเทคโนโลยทีี่
มีอยูมีสวนจะชวยสนับสนุนในการใชงาน

สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยนําทฤษฎีรวมของการ
ยอมรบัและการใชเทคโนโลย ี(6TA6T) โดยเลอืกปจจยั 
ไดแก ความซับซอน (complexity) ความสอดคลอง
หรอืเหมาะสมกบัผูใชงาน (compatibility) คือ อทิธพิล
ทางสังคม (social inŴuence) บรรทัดฐานของบุคคล
ที่อยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม (social norm) การ
รบัรูถงึประโยชนทีไ่ดรบั (P6) และการรบัรูถงึความงาย 
(PEO6) ความตั้งใชงาน (intention to use) ที่สงผล
ตอพฤติกรรมการใชจริง (actual 6se)

ทฤษฎีประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
แนวคิดประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี มาจาก

แนวคิดเรื่อง Technology self-efųcacy ที่กลาวไววา 
“ความสามารถของตัวเองหมายถึงการประเมินความ
สามารถของคนที่จะจัดการและดําเนินการของการ
กระทําตางๆ เพื่อที่จะใหมีการบรรลุถึงเปŜาหมายที่
กําหนดไว มันไมใชสิ่งท่ีจะมากังวลเก่ียวกับทักษะของ
คนๆ หนึ่ง แตเปนการตัดสินวาอะไรคือความสามารถ
ของคนๆ หนึง่ท่ีจะทําดวยทักษะของเขาเอง” (Bandura 
& Cervone,1986) มีการนําแนวคิด self-efųca-
cy มาใชกับงานวิจัย เชน งานวิจัยของ (randon 
et al. (2005)� Park (2009) ไดยืนยันถึงความสามารถ
ในการเรยีนแบบอเิลก็ทรอนกิสดวยตนเอง (e-learning 
self-efųcacy) มีอิทธิพลทางออมในการรับรูความงาย
ของเจตนาในการเรียนของนักเรียน ตอมาจึงมีการ
อธิบายความสามารถในการใชเทคโนโลยี (computer 
self-efųcacy) นัน่คือ ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
หมายถึงการตัดสินความสามารถของคนๆ หนึ่งในการ
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ใชงานเทคโนโลยี เปนการตัดสินในภาพรวมของความ
สามารถทีจ่ะประยกุตเขากบัทักษะการ ทาํงานทีเ่หมาะ
สมกบังานทีห่ลากหลาย (Compeau & Higgins, 1995)

ทฤษฎีลักษณะความสนใจเทคโนโลยี
ลักษณะความสนใจเทคโนโลยี (personal Inno-

vativeness) ถูกนิยามไววาเปนคณุลกัษณะสวนบคุคล
ที่มีความยินดีที่จะศึกษาหรือลองใชเทคโนโลยีใหม ซึ่ง
ปจจัยนี้จะนําไปสูแนวคิดและความสนใจในเทคโนโลยี 
(Agarwal & Prasad, 1998) ในขณะที่ -assar et 
al. (2005) นิยามไววาระดับและความเร็วในการนํา
นวตักรรมมาใชของแตบคุคลวดัไดจากความสนใจและ
ความคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคาใหม จาํนวนสนิคาใหมทีซ่ือ้ 
และระยะเวลาการใชงานสินคาใหม ขณะที่ Parveen 
and Sulaiman (2008) เลือกปจจัยน้ีมาใชในงาน
วิจัยเนื่องจากการเชื่อวาถาบุคคลน้ันมีความสนใจใน
นวัตกรรมมากเทาใดจะสงผลถึงการยอมรับเทคโนโลยี
งายขึน้ งานวิจยัของ Agarwal and Prasad (1998) พบ
วา บุคคลที่มีความใกลชิดและสนใจเทคโนโลยี และใน
งานวิจัยของ -u (2014) ไดเพิ่มปจจัยนี้เขาไปในการ

ดัดแปลงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีใหมโดยให
เหตุผลวา ศักยภาพในการเลือกที่จะใชงานเทคโนโลยี
ใหมขึ้นอยูกับการตัดสินใจดวยตนเอง

ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม
 Rogers (1995) เปนบุคคลที่คิดคนและไดพิสูจน

ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation Theory--DOI) โดยทฤษฎีนี้เนนความ
เช่ือวา การเปลี่ยนแปลงสังคมและวัฒนธรรมเกิดข้ึน
จากการแพรกระจายของสิ่งใหมๆ จากสังคมหนึ่งไป
ยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นรับเขาไปใชสิ่งใหมๆ นี้ 
คือ นวัตกรรม ซึ่งเปนทั้งความรู ความคิด เทคนิควิธี
การ และเทคโนโลยีใหมๆ และนวัตกรรมหรือสิ่งใหมที่
จะแพรกระจายไปสูสังคมเกิดข้ึน นวัตกรรมท่ีจะแพร
กระจายและเปนทีย่อมรบัของคนในสงัคมนัน้ โดยทัว่ไป
ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ สวนที่เปนความ
คิดและสวนที่เปนวัตถุ นวัตกรรมใดจะถูกยอมรับหรือ
ไมนั้น นอกจากจะเก่ียวกับตัวผูรับ ระบบสังคม และ
รบัการสือ่สารแลว ตวัของนวตักรรมเองกม็คีวามสาํคญั

8 
 

ว่าระดับและความเร็วในการน านวัตกรรมมาใช้ของ
แต่บุคคลวัดได้จากความสนใจและความคิดเห็น
เกี่ยวกับสินค้าใหม่ จ านวนสินค้าใหม่ทีซ่ื้อ และ
ระยะเวลาการใช้งานสินค้าใหม ่ขณะที่ Parveen 
and Sulaiman (2008) เลือกปจัจัยน้ีมาใช้ใน
งานวิจัยเนื่องจากการเช่ือว่าถ้าบุคคลนั้นมีความ
สนใจในนวัตกรรมมากเท่าใดจะส่งผลถึงการ
ยอมรบัเทคโนโลยงี่ายข้ึน งานวิจัยของ Agarwal 
and Prasad (1998) พบว่า บุคคลที่มีความใกล้ชิด
และสนใจเทคโนโลยี และในงานวิจัยของ Lu 
(2014) ได้เพิ่มปัจจัยน้ีเข้าไปในการดัดแปลง
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่โดยให้
เหตผุลว่า ศักยภาพในการเลือกที่จะใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ขึ้นอยูก่ับการตัดสินใจด้วยตนเอง 
 
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 

     Rogers (1995) เป็นบุคคลที่คิดค้นและได้
พิสูจนท์ฤษฎีการแพรก่ระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation Theory--DOI) โดย
ทฤษฎีนี้เน้นความเช่ือว่า การเปลี่ยนแปลงสังคม
และวัฒนธรรมเกิดข้ึนจากการแพร่กระจายของสิ่ง
ใหม่ ๆ จากสังคมหนึ่งไปยงัอีกสังคมหนึ่งและสังคม
นั้นรับเข้าไปใช้สิ่งใหม่ ๆ นี้ คือ นวัตกรรม ซึ่งเป็น
ทั้งความรู้ ความคิด เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ และนวัตกรรมหรอืสิง่ใหมท่ี่จะแพร่กระจาย
ไปสู่สงัคมเกิดข้ึน นวัตกรรมที่จะแพร่กระจายและ
เป็นที่ยอมรบัของคนในสังคมนั้น โดยทั่วไป
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็น
ความคิดและส่วนที่เป็นวัตถุ นวัตกรรมใดจะถูก
ยอมรบัหรือไม่นั้น นอกจากจะเกี่ยวกบัตัวผู้รบั 
ระบบสงัคม และรับการสือ่สารแล้ว ตัวของ
นวัตกรรมเองก็มีความส าคัญ 
 

 
กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
สมมติฐานของการวิจัย 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

õาพǰ� กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
ผูวิจัยจะทําการทดสอบสมมุติฐาน 13 ขอ ดังตอ

ไปนี้

สมมตุฐิานที ่1 ปจจยัดานเทคโนโลยมีอีทิธพิลทาง

บวกตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงานเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมตุฐิานที ่2 ปจจยัดานเทคโนโลยมีอีทิธพิลทาง

บวกตอการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลทางบวก

ตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงานเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 4 ปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลทางบวก

ตอการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมตุฐิานที ่5 ปจจัยสวนบคุคลมอิีทธพิลทางบวก

ตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงานเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมตุฐิานที ่6 ปจจัยสวนบคุคลมอิีทธพิลทางบวก

ตอการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 7 ปจจัยคุณลักษณะทางนวัตกรรมมี

อิทธิพลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 8 ปจจัยคุณลักษณะทางนวัตกรรมมี

อิทธิพลทางบวกตอการรับรูถึงความงายในการใชงาน

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 9 ปจจัยการรับรูประโยชนในการ

ใชงานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใช

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมตุฐิานที ่10 ปจจยัการรบัรูถงึความงายในการ

ใชงานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใช

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 11 ปจจัยดานเทคโนโลยีมีอิทธิพล

ทางบวกตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยรีะบบตรวจหนงัสอื

เดินทางอัตโนมัติ 

สมมตุฐิานที ่12 ปจจยัคณุลกัษณะทางนวตักรรมมี

อทิธพิลทางบวกตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยรีะบบตรวจ

หนังสือเดินทางอัตโนมัติ 

สมมุติฐานที่ 13 ปจจัยความตั้งใจใชเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ

ประชากร และตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูโดยสาร

สายการบินท้ังเพศชายและเพศหญิงสัญชาติไทย และ

มีหนังสือเดินทางของประเทศไทยท่ีเดินทางเขา-ออก

ประเทศไทย และใชบริการตรวจคนเขาเมืองผาน

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ณ ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ โดยวิธีการสุมตามความสะดวก (conveni-

ence sampling) ในการสุมเลือกตัวอยางของการวิจัย 

โดยทําการเกบ็ขอมลูจากผูโดยสารสายการบินท่ีสะดวก

และมีความเต็มใจที่จะตอบแบบสอบถาม เพื่อไมให

เปนการรบกวนผูโดยสารĄ ที่มาใชบริการ

ขนาดตัวอยาง

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ใช สถิติสมการเชิง

โครงสราง ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

จึงใชเกณฑตามคําแนะนําของ Hair et al. (2014) 

จาํนวนตวัอยาง คือ 5-20 เทาของจาํนวนตวัแปรสงัเกต

ได ซึ่งจากโมเดล พบวา มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 23 

ดังนั้นกลุมตัวอยางเทากับ 23�20 เทากับ 460 ผูวิจัย

จึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 460 คน 

เมื่อตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา พบวา 

มีความสมบูรณรอยละ 97.82 ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 450 คน 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือ เปนแบบสอบถาม 

โดยมีขั้นตอน คือ (1) การทบทวนเอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ และ (2) การทดสอบความเที่ยงของ

แบบสอบถาม โดยนําไปทดลองใชกับผูบริโภคกลุม

ที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 50 ฉบับ 

แลวหาคาความเชื่อมั่น (Cronbach�s alpha) ซึ่งอยู

ระหวาง 0.847-0.933 และทั้งฉบับ เทากับ 0.956 โดย

ประกอบดวยขอคาํถามปลายปดและคาํถามปลายเปด 

แบงไดเปน 6 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 2 ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการรับรู ถึงประโยชนและการรับรูถึง

ความงายในการใชบริการตรวจหนังสือเดินทางผาน

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ จํานวน 45 ขอ 

สวนที่ 3 การรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความ

งายในการใชบริการตรวจหนังสือเดินทางผานระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ จํานวน 6 ขอ สวนที่ 4 

ความตั้งใจใชบริการตรวจหนังสือเดินทางผานระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ จํานวน 3 ขอ สวนที่ 5 

พฤตกิรรมการใชบรกิารตรวจหนังสือเดินทางผานระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ จํานวน 3 ขอ และ สวน

ที่ 6 ขอเสนอแนะซึ่งเปนคําถามปลายเปด

การเกĘบรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัย

ขอมลูทุตยิภมู ิ(secondary data) ผูวจัิยไดคนควา

จากขอมูลแหลงตางๆ ไดแก วารสาร บทความ และ

รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ (primary 

data) ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

450 คน โดยใหกลุ มตัวอยางกรอกแบบสอบถาม

ดวยตนเอง (self-administered) และใชระยะเวลา

ในการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 11 เดือน ระหวาง

วันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2562

การประมวลผลขอมูล

หลังจากการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามท้ังหมด

ที่ผานการตรวจสอบเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําแบบสอบ 

ถามทั้งหมดมาตรวจสอบขอมูล (editing) แลวทําการ

ลงรหัส (coding) บันทึกโดยใชคอมพิวเตอร เพื่อ

ประมวล ผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

และ SPSS

การวิเคราะหขอมูล

สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) ใช

วิเคราะหความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คาความเบ และคาความโดง คาความเชือ่มัน่

อยูระหวาง 0.847-0.933 คาความเที่ยงและความตรง

อยู ในระดับดีมาก สถิติเชิงอนุมาน (inferential 

statistics) ใชการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ

เพื่อหาเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาด

อิทธิพลและทิศทางวาเปนอยางไรจากแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีผูวิจัยใชอางอิงมีการทดสอบความสอดคลอง

กลมกลืนระหวางโมเดลสมมุติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

ผลการวิจัย     
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 

246 คน รอยละ 54.7 มีอายุ 30-39 ป จํานวน 227 คน 

คดิเปนรอยละ 50.5 มกีารศกึษาอยูในระดบัปรญิญาตรี 

จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 58.0 มีรายไดสูงกวา 

50,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 23.3 

ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 237 คน 

คิดเปนรอยละ 52.7 เดินทางไปตางประเทศตํ่ากวา 10 

ครั้ง/ป จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 74.7 ขณะที่ 

ระดับความคิดเห็น พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีอยูใน

ระดับมาก ( � 4.04, SD � 0.671) ปจจัยดานสังคม

อยูในระดับมาก ( � 3.52, SD � 0.184) ปจจัยสวน

บุคคลอยูในระดับมาก ( � 4.03, SD � 0.623) 
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ปจจัยคุณลักษณะทางนวัตกรรมอยู ในระดับมาก 

( � 3.91, SD � 0.618) การรับรูถึงประโยชนของ

การใชงานเทคโนโลยีอยูในระดับมาก ( � 4.14, 

SD � 0.738) การรับรูถึงความงายในการใชงาน

เทคโนโลยีอยูในระดับมาก ( � 3.99, SD � 0.754) 

ความตั้งใจใชเทคโนโลยีอยูในระดับมาก ( � 4.01, 

SD � 0.811) และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 

( � 3.96, SD � 0.737) และผลการวิเคราะหโมเดล

เชิงสาเหตุ พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลดังน้ี 

F2 � 137.09, df � 113, F2/df � 1.21, p- value 

� 0.06, (FI � 0.98, A(FI � 0.95, CFI � 1.00, 

NFI � 1.00, T-I � 1.00, SRMR � 0.02, RMSEA � 

0.02 และ CN � 562.85 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

ออม และอิทธิพลรวม พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางตรงตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน

เทคโนโลยรีะบบตรวจหนังสอืเดินทางอตัโนมติัทางบวก

ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.26 และปจจัยดาน

เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอความงายในการใชงาน

เทคโนโลยรีะบบตรวจหนังสอืเดินทางอตัโนมติัทางบวก

ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.29 ในขณะที่ ปจจัย

ทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูถึงประโยชน

ในการใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อตัโนมตัทิางบวกทีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.86 

และปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอความงาย

ในการใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อตัโนมตัทิางบวกทีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.81 

นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอการ

รับรูถึงประโยชนในการใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจ

หนังสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.24 และปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพล

ทางตรงตอการรบัรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกท่ีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.19 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เชนเดียวกัน

นอกจากนั้น ปจจัยคุณลักษณะทางนวัตกรรมมี

อิทธิพลทางตรงตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติทาง

บวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.47 และปจจัย

คุณลักษณะทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอความ

งายในการใชงานเทคโนโลยรีะบบตรวจหนงัสอืเดนิทาง

อตัโนมตัทิางบวกท่ีคาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.49 

นอกจากนี้ ปจจัยการรับรู ประโยชนในการใชงาน

เทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกท่ีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.24 และปจจัยการรับรู

ถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรง

ตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยรีะบบตรวจหนงัสอืเดนิทาง

อตัโนมตัทิางบวกท่ีคาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.49 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนเดียวกัน

ในขณะที่ ปจจัยดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรง

ตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยรีะบบตรวจหนงัสอืเดนิทาง

อตัโนมตัทิางบวกท่ีคาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.19 

ปจจัยคุณลักษณะทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความตั้งใจใชเทคโน โลยีระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อัตโนมัติทางบวกท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.16 และความตัง้ใจใชเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงตอ

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.92 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เชนเดียวกัน
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ต่อความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยรีะบบตรวจ
หนงัสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกที่ค่าสมัประสทิธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั 0.49 นอกจากนี้ ปัจจัยการรบัรู้
ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือ
เดินทางอัตโนมัติทางบวกที่ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ 0.24 และปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอ่ 
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทาง
อัตโนมัติทางบวกที่ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 
0.49 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 
เช่นเดียวกัน 

     ในขณะที่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอทิธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยรีะบบตรวจ
หนังสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกที่ค่าสมัประสทิธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั 0.19 ปัจจัยคุณลกัษณะทาง
นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้เทคโน 
โลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกที่
ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.16 และความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีมีอทิธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ 0.92 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั .01 
เช่นเดียวกัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของอทิธิพลของปจัจัยที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของ
ผู้รบับริการตรวจคนเข้าเมืองผ่านระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติในประเทศไทย (หลงัปรับโมเดล) 
 
ตาราง 1 

õาพǰ � ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของผูรับ

 บริการตรวจคนเขาเมืองผานระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติในประเทศไทย (หลังปรับโมเดล)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



ตาราง 1

สรčปñลการทéสอบสมมčติฐาน

 H1 TECHNO -� P6 0.26 2.27�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H2 TECHNO -� PEO6 0.29 2.57�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H3 SOCIA- -� P6 0.86 3.79�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H4 SOCIA- -� PEO6 0.81 3.61�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H5 PERSON -� P6 0.24 2.97�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H6 PERSON -� PEO6 0.19 2.42�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H7 INNOVA -� P6 0.47 6.68�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H8 INNOVA -� PEO6 0.49 6.63�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H9 P6 -� INTEND 0.24 4.73�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H10 PEO6 -� INTEND 0.49 7.09�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H11 TECHNO -� INTEND 0.19 3.29�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H12 INNOVA -� INTEND 0.16 8.36�� สนับสนุนสมมุติฐาน

 H13 INTEND -� BE6SE 0.92 18.05�� สนับสนุนสมมุติฐาน

สมมุติฐาน เสนทางความสัมพันธ คาสัมประสิทธิĝอิทธิพล คา t ผลการทดสอบสมมุติฐาน

หมายเหตุ: �� หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

การอภิปรายผล
จากวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงาน

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติของ

ผูโดยสารสัญชาติไทยที่รับบริการตรวจคนเขาเมือง ผล

การวเิคราะหโมเดลเชงิสาเหตุ พบวา มคีวามสอดคลอง

กบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยมคีาดัชนคีวามกลมกลนืของ

โมเดล ดังนี้ F2 � 137.09, df �113, F2/df � 1.21, 

p - value � 0.06, (FI � 0.98, A(FI � 0.95, CFI 

� 1.00, NFI � 1.00, T-I � 1.00, SRMR � 0.02, 

RMSEA � 0.02 และ CN � 562.85 ซึ่งแสดงใหเห็น

วา โมเดลเชงิสาเหตปุจจัยท่ีมีอิทธพิลตอพฤตกิรรมการ

ใชเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติของ

ผูโดยสารสัญชาติไทยท่ีรับบริการตรวจคนเขาเมือง มี

ความสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษทีไ่ดจากการเกบ็

ขอมูลจริง ซ่ึงแสดงนัยที่วาปจจัยภายนอกไดแกปจจัย

ทางดานเทคโนโลยี ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม มีอิทธิพล

ตอความตัง้ใจใชและพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยรีะบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ของผูโดยสารสัญชาติ

ไทยรับบริการตรวจคนเขาเมือง ผานทางการรับรู 

ประโยชน และความงายในการใชงานของเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ซ่ึงผลการศึกษา

ครั้งนี้ สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมให

ผูโดยสารใชบรกิารระบบตรวจหนงัสอืเดนิทางอตัโนมตัิ

มากขึ้น

จากวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อนําเสนอแนวทาง

ในการสงเสริมใหผู โดยสารใชบริการระบบตรวจ

หนังสือเดินทางอัตโนมัติมากข้ึน จากผลสรุปขอเสนอ

แนะแนวทางในการสงเสริมใหผูโดยสารใชบริการะบบ
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ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ พบวา ผูบริหารของ

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรมีการประชาสัมพันธ

ใหผูรับบริการไดทราบถงึประโยชนและความสะดวกใน

การใชเทคโนโลยี ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

กอนหนาที่จะมีการใชงานจริง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

รวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ซึ่งกลาววา 

การรับรูประโยชน คือระดับความเชื่อดานประโยชน

ของผูใชวาการใชเทคโนโลยีจะสามารถเพิ่มใหผลของ

การทาํงานทีด่ขีึน้และรับรูความงาย คือ ระดับความเชือ่

ของบุคคลวาการใชเทคโนโลยีไมตองใชความพยายาม

สูงในการใชงานมากนัก

ผูบริหารของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรนํา

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของเทคโนโลยีมาเพ่ือใช

ในการพิจารณาจัดซื้อเทคโนโลยีใหม มาใชในการให

บริการครั้งตอไป ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีสมัยใหมควร

เปนนวัตกรรมที่ยอมรับไดงายตามทฤษฎีการแพร

กระจายนวัตกรรมของ Rogers (1995) ที่กลาววามี

คุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ มีคุณลักษณะที่เหนือกวา

เทคโนโลยเีดมิ ความงายในการใชงาน ความสอดคลอง

กับคานิยมและประสบการณของผูใช สามารถสังเกต

ไดและสามารถทดลองใชได หากเทคโนโลยีสมัยใหม

มีคุณลักษณะดังกลาว จัดไดวาเปนนวัตกรรมที่มี

ประโยชนและมีความงายในการใช

จากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยความ

ตั้งใจใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติที่คา

สมัประสทิธิ ์เทากับ 0.92 ซึง่สอดคลองกบัแบบ จาํลอง

การยอมรับนวัตกรรม (TAM) ของ Davis (1989)� 

Schrier et al. (2010) ที่กลาววา เมื่อผูบริโภคเผชิญ

หนากับเทคโนโลยีใหมๆ เปนปจจัยที่สงผลตอการรับรู

ประโยชนและการรับรับรู ความงายของการใชงาน

เทคโนโลยี ทําใหเกิดความตั้งใจและพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยี ขณะที่ ปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลทางบวก

ตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงานเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติที่คาสัมประสิทธิ์เทากับ 

0.86 ซ่ึงสอดคลองกับ Nikou and Economides 

(2017) ท่ีพบวา ปจจัยอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพล

ตอการรับรูประโยชนในการการใชเทคโนโลยีอยางมี

นัยสําคัญของผูใชโทรศัพทมือถือ ทั้งนี้เนื่องจากมนุษย

เปนสวนหนึ่งของสังคม เติบโตขึ้นภายใตสิ่งแวดลอม

ทางสังคมตามแนวคิดทฤษฎีของ Maslow (Maslow 

& -ewis, 1987) และปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลทาง

บวกตอการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ที่คาสัมประสิทธิ์ 

เทากับ 0.81 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ของ Ajzen 

and Fishbein (1975) ที่กลาวไววา มนุษยมีแนวโนม

ทีจ่ะมพีฤตกิรรมคลอยตามกลุมอางองิหรอืคนในสงัคม

มคีวามเหน็วา เทคโลยีดงักลาวมคีวามงายในการใชงาน

และยังสอดคลองกับ Mokhtar et al. (2018) พบวา 

ปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลตอการรับรูและความงายใน

การใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ ในระบบการจัดการ

การเรียนรู

ขอเสนอแนะ
1. ผูบริหารของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองควร

แนะนําผูโดยสารใหทราบถึงประโยชนและความงาย

ในการใชระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ โดย

ปรับปรุงคู มือแนะนําการใชงานใหสามารถอานให

เขาใจงาย หรือใชสื่อเกา ไดแก การใชแผนพับแจก

บนสายการบิน ใหพนักงานสายการบินเปนผูแนะนํา

หรืออาจนําเสนอในรูปแบบของวิดีโอ นอกจากนี้ใชสื่อ

สังคมออนไลนตางๆ เชน เฟสบุก อินสตาแกรม ไลน 

ทวิตเตอรและอื่นๆ ของทาอากาศยาน ตลอดจนสื่อ

สังคมอื่นๆ 

2. ผูบริหารของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองควร

ทําการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับ

บริการตรวจคนเขาเมืองผานเทคโนโลยีระบบตรวจ
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Learning Organi[ation Development Model for Petrochemical Industry 
Affiliates of PTT Public Company Limited

Abstract

The objectives of the research are as follows. (1) To study factors of the learning 
organization  and the characteristics of learning organization for the petrochemical 

industry in the group of PTT Public Company -imited. (2) To study the factors of learning 
organization and the characteristics of learning organization affecting the development of 
learning organization for the petrochemical industry in the group of PTT Public Company -imited 
and (3) To ųnd a model for the development of a learning organization for the petrochemical 
industry in the group of PTT Public Company -imited. This research used a  mix of Ruantitative 
and Rualitative methods. Data were collected using a Ruestionnaire from a sample of 400 
employees in the petrochemical industry group of PTT Public Company -imited. The data were 
analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis, step-by-step method, and 
Rualitative data from a sample of 30 people with in-depth interviews with middle-level executives 
from department managers and higher and analyzed the data with content analysis.

The results of the research found that the appropriate model for the development of learn-
ing organizations for petrochemical industrial business afųliates of PTT Public Company -imited 
consists of 4 key components: organizational structure, staff, management style, and organiza-
tional operating system. Analyzing the data from the interviews, it was found that the important 
factors in developing a learning organization consisted of knowledge management, technology 
application, experimentation of new practices and factors of efųcient knowledge transfer. It was 
also found that common vision factor and systematic problem-solving factors have the greatest 
inŴuence on the development of learning organizations statistically signiųcant at the 0.05 level
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ใชเครือ่งจกัรทีม่เีทคโนโลยสีมยัใหมในการผลติ จาํเปน

ตองมีการบริหารจัดการโดยใชกลยุทธในการบริหาร

งานและพัฒนาบุคลากร เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญ

ทักษะและสรางองคความรูในดานตางๆ ท่ัวท้ังองคกร 

สําหรับยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถทางการ

แขงขัน ซ่ึงไดมีการนําแนวคิดของ (arvin (1993), 

MarRuardt (1994), Senge (1990) ใชเปนแนวทาง

ในการหาปจจัยการเปนองคกรแหงการเรียนรู ท่ีมีผล

ตอการพัฒนาองคกรอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในการนํา

มาใชเปนรากฐานท่ีดีในการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ศักยภาพตอองคกรอุตสาหกรรมปโตรเคมี สําหรับเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานองคกรแหงการเรียนรูที่

มีผลตอลักษณะการเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน)

2. เพือ่ศกึษาปจจยัดานองคกรแหงการเรยีนรูและ

ลักษณะการเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีผลตอการ

พฒันาองคกรแหงการเรยีนรูสาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรม

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

3. เพือ่หารปูแบบการพฒันาองคกรแหงการเรยีน

รูสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท

ปตท. จํากัด (มหาชน)

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยเรื่องรูปแบบการ

พฒันาองคกรแหงการเรยีนรูสาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรม

ปโตรเคมใีนเครอื บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เปนการ

วิจัยแบบผสมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย

ผูวิจัยศึกษาคนควาหาปจจัยการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู ลักษณะองคกรแหงการเรียนรู และการพัฒนา

องคกร โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากนักวิชาการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบัน เทคโนโลยีมีความสําคัญตอการ

พัฒนางานดานตางๆ ขององคกรความสําเร็จและอยู

รอดทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางรวดเร็ว

นั้น องคกรตองมีการปรับตัวเพื่อที่จะสามารถอยูรอด

และสามารถแขงขันได โดยอาศัยศักยภาพความรูของ

พนักงานที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง การสรางองคกร

แหงการเรียนรูเปนแนวคดิทีต่อบโจทยดงักลาว สาํหรับ

องคกรภาคอตุสาหกรรมปโตรเคม ีซึง่เปนอตุสาหกรรม

ขนาดใหญ มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศเปนอยางมาก เปนองคกรทีม่กีารนาํเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยมาใชในการบริหารงานดานตางๆ รวมทั้ง

สงเสริมในการสรางองคความรูใหกับพนักงานในดาน

ตางๆ ซึ่งมีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินธุรกิจ

และการสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน

ในระยะยาวไดโดยตองมีการบูรณาการในการบริหาร

จัดการ ใหองคกรธุรกิจสามารถอยู ไดอยางยั่งยืน

ได สอดคลองกับ :odyingyong (2009) ไดกลาว

ถึง องคกรที่จะประสบความสําเร็จในอนาคต จะตอง

สามารถที่จะทําใหบุคลากรมีความผูกพันและความรับ

ผดิชอบตอองคกร ทัง้นีจ้ะตองสนบัสนนุใหพนกังาน ได

แสดงความคดิเหน็หรอืความรูใหมๆ  อยูเสมอ องคกรจงึ

พยายามพัฒนาองคความรู ของพนักงาน เพื่อเปน

ตนทุนหรือทุนทางสังคมที่มีคาและสําคัญขององคกร 

ผ านกระบวนการจัดการความรู   (knowledge 

management) เม่ือแตละหนวยมคีวามรูในการดําเนนิ

งาน จึงสงผลใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (learning 

organization) และมีผลตอการเปนองคกรนวัตกรรม

ตอไป

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจท่ี

จะศกึษาปจจยัการเปนองคกรแหงการเรยีนรูทีม่ผีลตอ

การพฒันาองคกรอตุสาหกรรมปโตรเคมีในเครอื บรษิทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) ซึง่เปนองคกรอุตสาหกรรมขนาด

ใหญที่มีลักษณะการบริหารจัดการสมัยใหมและ มีการ
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ตางๆ เพื่อนํามาใชวิเคราะหความเหมาะสมระหวาง

ปจจัยตางๆ และผสมผสานกับเนื้อหาที่ไดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยในประเทศและ

ตางประเทศที่เกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรู และ

นํามาสังเคราะหขอมูลเพื่อเปนรูปแบบของการพัฒนา

องคกรแหงการเรียนรู สําหรับกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

2. ขอบเขตดานตัวแปร การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดมี

การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรตางๆ ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับ

ปจจยัดานองคกรแหงการเรยีนรูไดมีการใชแนวคดิของ 

MarRuardt (1994)� Senge (1990) แนวคิดเกี่ยวกับ

ลกัษณะองคกรแหงการเรยีนรูไดอางอิงแนวคดิลกัษณะ

การเปนองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ (arvin 

(1993)� Higgins (1995) ที่มีการใช 7s Mc,insey มา

ใชในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

3. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ

พนักงานในกลุ มบริษัทอุตสาหกรรมปโตรเคมีใน

เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ตัวอยาง จํานวน 

400 คน และตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเปน

แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (semi-structured 

interview) โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) 

ไดแก ผูบริหารระดบักลางต้ังแตผูจดัการแผนกขึน้ไปใน

กลุมอตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครอื บรษัิท ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) จํานวน 30 คน

4. ขอบเขตดานพ้ืนที ่คือ พนกังานและผูบรหิารใน

กลุมบรษิทัอตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครอื บรษัิท ปตท. 

จํากัด (มหาชน)

5. ขอบเขตดานเวลา สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู

วิจัยไดสังเคราะหจากขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการ

วิเคราะหเอกสาร แบบสอบถามจากตัวอยางผูตอบ

แบบสอบถาม และตวัอยางทีใ่หขอมลูเชงิคุณภาพ เดือน

พฤษภาคม-ตลุาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 6 เดอืน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ดานการบริหารจัดการองคความรู ไดรูปแบบ

ของการจัดการองคความรูเพื่อนําไปใชในการวางแผน

และพัฒนาพนักงาน ใหไดรับองคความรูดานตางๆ 

เพื่อใชในการแกปญหาในองคกร และสามารถท่ีจะ

ทําใหเกิดการเพิ่มศักยภาพ ประสิทธิภาพการดําเนิน

งานสําหรับกลุมธุรกิจปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน)

2. ดานการพัฒนาองคกร สามารถนํารูปแบบการ

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ไปใชใน

การพัฒนาองคกร มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ทําให

องคกรสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

โลกทางธุรกิจอุตสาหกรรมเปนองคกรแหงการเรียนรู 

เปนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจและมีการ

เจริญ เติบโตขององคกรแบบยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู

องคกรแหงการเรียนรู เปนแนวคิดในการพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน โดยเปนการเนนใหพนักงานทุกคน

ในองคกรไดมีการเพิ่มพูนการพัฒนาทักษะ ความรู

ตางๆ ใหมีความเช่ียวชาญในการทํางานตามท่ีไดรับ

มอบหมาย และไดมีการแลกเปลี่ยนถายทอดและ

เช่ือมโยงองคความรู ตางๆ เปนการสงเสริมใหเกิด

นวัตกรรมความรูใหมๆ ในองคกร เพื่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการขับเคล่ือนองคกร และเพิ่ม

ศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจได โดย Senge (1990) 

ไดกลาวถึงองคกรแหงการเรียนรู คอื องคกรท่ีซึง่ทกุคน

นั้นสามารถแสดงศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที ่

สามารถสรางผลงานไดตามท่ีตัง้เปŜาหมายและมรีปูแบบ

การคดิใหมๆ  หลากหลายมากมาย โดยแตละคนมอีสิระ

ท่ีจะสรางแรงบันดาลใจ และทุกคนตางเรียนรูวิธีการ

เรียนรูรวมกัน ซ่ึงจะมุงเนนการพัฒนาท่ีจะครอบคลุม

ตัง้แตตวับุคคลไปจนถงึตวัองคกร สอดคลองกบัแนวคดิ
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ของ Juito (2011) ไดกลาวถึง องคกรแหงการเรียนรู 

(learning organization) วาเปนองคกรที่มุ งเนน

ทํางานดวยและเรียนควบคูกันไป โดยจะมุงไปสูการ

สรางบุคคลที่มีความรอบรู มีวิธีการคิดเชิงระบบ มีการ

สรางจนิตนาการรวมกัน มกีารเรยีนรูโดยทมีเปนสาํคญั 

และยังสอดคลองกับ MarRuardt (1994) ไดกลาวถึง 

องคกรแหงการเรียนรูวา เปนองคกรซึ่งมีบรรยากาศ

ของการเรียนรู มีการจัดòřกอบรมใหพนักงาน โดยมี

กระบวนการคิดวิเคราะหเพ่ือใหไดเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด มีวิธีการเรียนรูที่เปนพลวัต สามารถใชเครื่องมือ

ไปสูความสําเร็จควบคูไปกบัการใชเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

โดยไดมกีารสังเคราะหปจจยัทีส่าํคญั ทีม่คีวามเหมาะสม

และสอดคลองกับองคกรขนาดใหญ ซึ่งสามารถสรุป

องคประกอบที่สําคัญเกี่ยวกับการเปนองคกรแหง

การเรียนรู สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีโดย 

MarRuardt (1994)� Senge (1990) แบงลักษณะ

สําคัญ 5 ดาน ประกอบไปดวย (1) การจัดการองค

ความรู (2) การกระจายอํานาจ (3) การมีวิสัยทัศนรวม

กนั (4) การเรยีนรูทาํงานเปนทมี และ (5) การประยกุต

ใชเทคโนโลยี

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองคกรแหงการเรียนรู

คุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู  เปน

คณุสมบตัเิฉพาะขององคกรทีม่กีารแสวงหาองคความรู

อยูตลอดเวลา และพนักงานในองคกรมกีารแบงปน เผย

แพรความรูซึง่กันและกันอยูตลอดเวลา เพือ่พฒันาการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย (arvin (1993) 

แหง Harvard 6niversity กลาววา องคกรแหงการ

เรยีนรูคอื องคกรทีม่ลีกัษณะในการสราง แสวงหา และ

ถายโยงความรู และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอัน

เปนผลมาจากความรูใหม และการเขาใจในสิ่งตางๆ 

อยางถองแท สอดคลองกับแนวคิดของ Sunsaneevi-

thayakul (2011) ที่ไดกลาววา ลักษณะองคกรแหง

การเรียนรู คือมีการนําแนวคิดที่เปนกลยุทธสําคัญตอ

การบริหารงานสมยัใหม ซึง่มุงเนนการกระตุนและจงูใจ

ใหสมาชกิในองคกรมคีวามตองการและกระตอืรอืรนที่

จะเรยีนรู โดยท่ีบุคลากรในทุกระดับมีสวนในการพฒันา

และเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรอยางตอเนือ่ง เพ่ือ

ที่จะผลิตผลงานท่ีปรารถนา โดยมุงเนนและจูงใจให

สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและองคกร 

โดยท่ีองคกรแหงการเรียนรูจะสงเสริมแนวทางในการ

คดิอยางเปนระบบ โดยเริม่ตนจากการถายทอดความรู

ระหวางบคุลากรในองคกร และมกีารนาํองคความรูอืน่

มาประยกุตใช เพือ่ใหเกิดแนวทางการปฏบัิตท่ีิเหมาะสม

และเปนพืน้ฐานความรูท่ีเขมแข็ง (core competency) 

เพื่อพรอมท่ีจะกาวไปสูความเปนองคกรแหงการเรียน

รู และองคกรแหงนวัตกรรม ตามลําดับ ซ่ึงในการ

วิเคราะหลักษณะองคกรแหงการเรียนรู ที่สามารถ

รวมทํานายการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู สําหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี โดย (arvin (1993) แบง

ลักษณะสําคัญ 5 ดาน ประกอบไปดวย (1) การแก

ปญหาอยางเปนระบบ (2) การทดลองวิธีปฏิบัติในสิ่ง

ใหมๆ (3) การเรียนรูจากบทเรียนในอดีต (4) การเรียน

รูประสบการณจากผูอื่น และ (5) การถายทอดความรู

อยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง การ

พัฒนาความรู  ความสามารถ การพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงานในดานตางๆ ครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 

โดยการนําความรูทักษะและความคิดริเริ่มสรางสรรค

มาผสมผสานกับการพัฒนาการบริหารจัดการของ

องคกร โดย Juito (2011) ไดกลาววา การพัฒนา

องคกร หมายถึงความพยายามในการเปลี่ยนแปลง

อยางมีแผนทั่วท้ังองคกร โดยการริเริ่มของผูบริหาร

ระดับสูง มีการใชเครื่องมือสอดแทรกทางการบริหาร

เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกร 
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เปนการพัฒนากิจกรรมทั้งองคกร ใหเปนองคกรแหง

ความเปนเลิศ (organization excellence) โดยมีการ

มุงสรางองคกรใหเปน องคกรแหงการเรียนรู องคกร

นวัตกรรม เปนตน สอดคลองกับ Higgins (1995) ได

กลาววา องคประกอบที่สําคัญของการเปนองคกรแหง

การเรยีนรูน้ันตองมกีารนาํรปูแบบองคกรนวัตกรรมมา

ใชเพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนกลยุทธทางธุรกิจ

องคกร โดยแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการ

เรียนรู สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ซึ่งผูวิจัย

ไดอางอิงตามแนวคิดของ Higgins (1995) ที่ไดกลาว

วา การพัฒนาองคกรนั้นมีปจจัยที่สําคัญตางๆ มีความ

สอดคลองกับทฤษฎี 7S ของ Mc,insey มาใชในการ

วิเคราะหการพัฒนาองคกรสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี ซ่ึงเปนองคกรขนาดใหญ เพื่อสรางใหเกิด

ความไดเปรียบในการแขงขันทางดานการเปนธุรกิจ 

ประกอบไปดวยปจจัยสําคัญ ดังน้ี (1) พนักงาน 

(staff) (2) คานิยมรวม (shared values) (3) ทักษะ

ความสามารถขององคกร (skill) (4) โครงสรางองคกร 

(structure) (5) กลยุทธขององคกร (strategy) 

(6) ระบบปฏิบัติการขององคกร (systems) และ 

(7) รูปแบบการบริหาร (style)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบองคกรแหงการ

เรียนรู และการจัดการความรูโดยการแลกเปลี่ยน

ความรู ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ Texsanguan 

(2012) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยและความ

จําเปนในการทําใหโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมที่มี

ขนาดกลางถึงขนาดใหญ เปนองคกรแหงการเรียนรู

และการจัดการความรู โดยการแลกเปลี่ยนความรูผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต และเพื่อพัฒนารูปแบบองคกร

แหงการเรียนรูในโรงงานอุตสาหกรรมอมตะนคร โดย

ศึกษาจากบริษทัชัน้นําขนาดใหญทีป่ระสบความสาํเรจ็

ในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และ

การจัดการความรู โดยการแลกเปลี่ยนความรู ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ตัวอยางที่ใชในงานวิจัย จํานวน 

300 คน ซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูง ผูจัดการโรงงาน 

ผู จัดการòายและผู จัดการแผนก เครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสัมภาษณและ

แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบ วาปจจัยที่มีผลตอการ

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและการ

จดัการความรูโดยการแลกเปลีย่นความรูผานเครอืขาย

อินเทอรเน็ต ประกอบไปดวย 7 ปจจัย ที่สําคัญ ไดแก 

(1) โครงสรางองคกรที่เหมาะสม (2) การมีวิสัยทัศน

รวมกัน (3) การมีวัฒนธรรมการเรียนรู ในองคกร 

(4) บรรยากาศที่เกื้อหนุนตอการเรียนรู (5) พนักงาน

ทุกคนมีสวนรวมสรางและถายโอนความรู (6) การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศสนับสนุน

การเรียนรู และ (7) การทํางานเปนทีมและรวมมือกัน

เปŜาหมายเดียวกัน สวนการพัฒนารูปแบบองคกรแหง

การเรียนรูและการจัดการความรูโดยการแลกเปลี่ยน

ความรูผาน เครือขายอินเทอรเน็ต จากการสัมมนา

โดยการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการที่มี

ความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

และการจัดการความรูโดยการแลกเปลี่ยนความรูผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต บริหารที่มีความรู ความเขาใจ

และมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาองคกรใหเปน

องคกรแหงการเรยีนรู และผูบรหิารทีม่คีวามสนใจดาน

นี้ ผลการสัมมนาสรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาองคกร

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู

โดยการแลกเปลี่ยนความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต

มีความเหมาะสม แตตองกําหนดความรูปที่จะจัดเก็บ

และ แหลงความรปูของระบบการจดัการความรปู และ

ตองเนนการเพิ่มทักษะหลัก (soft skill) เพื่อสนับสนุน

การจัดการความรู
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

7 

กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ ř  กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
สมมุติฐานของการวิจยั   

1. ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้มีผลใน
ทางบวกต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ส าหรบัธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมใีนเครอื บรษิัท 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

2 .  ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรแห่งการ
เรียนรู้มีผลในทางบวกต่อการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรยีนรู้ ส าหรบัธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีใน
เครอื บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
ระเบียบวิธีวิจยั  

ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณครัง้น้ี 

ได้แก่ ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลเชิงปริมาณส าหรับการ
ตอบแบบสอบถามได้แก่ พนักงานในกลุ่มบริษัท

อุตสาหกรรมปิโตรเคมใีนเครอื บรษิัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน (Yamane, 
19Şş) จากประชากรทัง้หมด 10 ,43Ş คน และ
ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีผู้ให้ข้อมูล
ส าคญั (key informants) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบักลาง
ตั ้ง แ ต่ ผู้ จั ด ก า ร แผนกขึ้ น ไ ป ใ นกลุ่ ม บ ริษัท
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเครอื บรษิัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) จ านวน 30 คน 

 
เครื่องมือในการวิจยั 

เครื่องมือส าหรบัการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถามที่จัดท าขึ้น ประกอบไปด้วยข้อ
ค า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ทั ่ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามและค าถามเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่วนเครื่องมือส าหรับการ

 

                              
(Gavin, 1993) 

❖                                 
❖                             
❖                                 
❖                          
❖                         

            

                      
(Senge, 1990; Marquardt, 1994) 
❖                      
❖                 
❖                        
❖                         
❖                         

                                          
                    

(Higgins,1995) 
❖         (staff) 
❖             (shared values) 
❖                          (skill) 
❖                 (structure) 
❖                  (strategy) 
❖                         (systems) 
❖                 (style) 

õาพǰ�  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย 
1. ปจจัยองคกรแหงการเรียนรูมีผลในทางบวก

ตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู  สําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน)

2. ปจจัยดานลักษณะองคกรแหงการเรียนรูมีผล

ในทางบวกตอการพฒันาองคกรแหงการเรยีนรู สาํหรบั

ธุรกจิอตุสาหกรรมปโตรเคมีในเครอื บรษัิท ปตท. จํากดั 

(มหาชน)

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและตัวอยาง

ประชากรที่ ใช  ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้ งนี้ 

ไดแก ตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงปริมาณสําหรับการตอบ

แบบสอบถามไดแก พนกังานในกลุมบรษิทัอตุสาหกรรม

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน (:amane, 1967) จาก

ประชากรทั้งหมด 10,436 คน และตัวอยางที่ใหขอมูล

เชิงคุณภาพ โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) 

ไดแก ผูบรหิารระดบักลางตัง้แตผูจดัการแผนกขึน้ไปใน
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กลุมบรษิทัอตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครอื บรษัิท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 คน

เครื่องมือในการวิจัย
เค ร่ืองมือ สําหรับการวิจัย เชิ งปริมาณ คือ 

แบบสอบถามที่จัดทําขึ้น ประกอบไปดวยขอคําถาม

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถามและ

คําถามเกี่ยวกับปจจัยเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 

สวนเครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบ

สัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับการ

พัฒนาองคกรแหงการเรยีนรู สาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรม

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

เปนแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (semi-structured 

interview)

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistics) ไดแก คารอยละ 

(percentage) คาเฉล่ีย (mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ในการวิเคราะห

ขอมูลตางๆ ที่ใชในการวิจัยและการวิเคราะหความ

สัมพันธระหวางปจจัยดานการจัดการองคกรแหงการ

เรียนรูที่มีผลตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เพื่อ

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย โดยใชการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มีการนําขอมูลท่ี

ไดมาจากการศึกษาเอกสารตางๆ และขอมูลจากการ

สมัภาษณเชงิลกึมาวเิคราะหขอมลูเชงิเน้ือหา (content 

analysis) และวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (pattern 

matching) กับแนวความคิดทฤษฎีตางๆ เพ่ือใหได

แนวทางรูปแบบการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 

สําหรับอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน)

ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 86 และ

เพศหญิง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 โดยมี

ชวงอายุระหวาง 36-45 ป มากที่สุด จํานวน 211 คน 

คิดเปนรอยละ 52.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมาก

ที่สุด จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 พนักงาน

จากหนวยงานòายผลิตมากที่สุด จํานวน 155 คน คิด

เปนรอยละ 38.8 โดยมีประสบการณทํางานในองคกร

ปจจุบัน 16 ปขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 203 คน คิดเปน

รอยละ 50.8

2. การวเิคราะหคาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เกีย่วกับปจจยัแหงการเรยีนรู โดยการเลอืกระดบัความ

สําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งผลที่ได อันดับ 1 คือ ดาน

การจดัการองคความรู ( � 3.64, 4% � 0.496) อนัดบั 

2 คือ ดานการเรียนรู ทํางานเปนทีม ( � 3.62, 

4% � 0.556) อันดับ 3 คือ ดานการประยุกตใช

เทคโนโลย ี( � 3.59, 4% � 0.446) ในขณะที ่ลกัษณะ

องคกรแหงการเรียนรู โดยการเลือกระดับความสําคัญ

สูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งผลที่ไดอันดับ 1 คือ ดานการ

ถายทอดความรู อยางมีประสิทธิภาพ ( � 3.72, 

4% � 0.513) อันดับ 2 คือ ดานการแกปญหาอยางเปน

ระบบ ( � 3.53, 4% � 0.391) อันดับ 3 คือ ดานการ

ทดลองวิธีปฏิบัติในสิ่งใหมๆ ( � 3.32, 4% � 0.482) 

และการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู โดยการเลือก

ระดบัความ สาํคญัสงูสดุ 4 อนัดบัแรก ซึง่ผลทีไ่ดอนัดบั 

1 คือ ดานพนักงาน ( � 3.57, 4% � 0.512) อันดับ 

2 คือ ดานโครงสรางองคกร ( � 3.49, 4% � 0.426) 

อันดับ 3 คือ ดานรูปแบบการบริหาร ( � 3.48, 

4% � 0.464) อันดับ 4 คือ ดานระบบปฏิบัติการของ

องคกร ( � 3.47, 4% � 0.492) (ตามตาราง 1)
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ตาราง 1

การวิเคราะĀŤคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. การจัดการองคความรู   3.64 0.496 มาก
2. การเรียนรูทํางานเปนทีม 3.62 0.556 มาก
3. การประยุกตใชเทคโนโลยี 3.59 0.446 มาก
ลักษณะองคกรแหงการเรียนรู   
1. การถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ 3.72 0.513 มาก
2. การแกปญหาอยางเปนระบบ 3.53 0.391 มาก
3. การทดลองวิธีปฏิบัติในสิ่งใหม ๆ 3.32 0.482 ปานกลาง
การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู   
1. พนักงาน    3.57 0.512 มาก
2. โครงสรางองคกร 3.49 0.426 ปานกลาง
3. รูปแบบการบริหาร 3.48 0.464 ปานกลาง
4. ระบบปฏิบัติการขององคกร 3.47 0.492 ปานกลาง

 ปจจัยองคกรแหงการเรียนรู คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการแปลผล
  () (SD) 

3. การวิเคราะห สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) สาํหรบักลุมตวัแปร 

(อิสระ) ปจจยัองคกรแหงการเรยีนรูและลกัษณะองคกร

แหงการเรยีนรู ท่ีมอีทิธพิลในการพยากรณกลุมตวัแปร

ตามการพฒันาองคกรแหงการเรยีนรู ซึง่สามารถแสดง

ไดดังตาราง 2 และตาราง 3

ตาราง 2

ñลการวิเคราะĀŤสมการëéëอยเชิงพĀčคĎè×องกลčมตัวแปรปŦจจัยองคŤกรแĀงการเรียนรĎš ที่มีอิทíิพลตอการพัçนา

องคŤกรแĀงการเรียนรĎš  

สมการถดถอยสําหรับ (Constant) 1.914 0.175 - -
สมมุติฐานขอที่ 1  การมีวิสัยทัศนรวมกัน 0.191 0.034 0.272 0.000
   การกระจายอํานาจ 0.116 0.035 0.153 0.001
   การเรียนรูทํางานเปนทีม 0.067 0.027 0.122 0.012
   การจัดการองคความรู 0.068 0.029 0.110 0.022

R � 0.423, R SRuare � 0.179, Adjusted R SRuare � 0.170, Std. Error of the Estimate � 0.277
Sig. � 0.000, มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
Dependent Variable: การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
Predictors, (Constant): การมีวิสัยทัศนรวมกัน การกระจายอํานาจ การเรียนรูทํางานเปนทีม 
การจัดการองคความรู

 Model ตัวแปรอิสระ B Std.&rror Beta Sig.
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ตาราง 3

การวิเคราะĀŤสมการëéëอยเชิงพĀčคĎè×องกลčมตัวแปรปŦจจัยลักþèะองคŤกรแĀงการเรียนรĎš ท่ีมีอิทíิพลตอการ

พัçนาองคŤกรแĀงการเรียนรĎš  

สมการถดถอยสําหรับ (Constant) 1.375 0.127 - -
สมมุติฐานขอที่ 2 การแกปญหาอยางเปนระบบ 0.241 0.033 0.310 0.000
   การทดลองวิธีฏิบัติในสิ่งใหมๆ 0.192 0.027 0.304 0.000
   การถายทอดความรูอยางมี 0.161 0.024 0.272 0.000
  ประสิทธิภาพ

R � 0.644, R SRuare � 0.415, Adjusted R SRuare � 0.410, Std. Error of the Estimate � 0.233
Sig. � 0.000, มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
Dependent Variable: การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
Predictors (Constant): การแกปญหาอยางเปนระบบ การทดลองวิธีฏิบัติในสิ่งใหมๆ
การถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ

 Model ตัวแปรอิสระ B Std.&rror Beta Sig.

จากตาราง 2 พบวา การวิเคราะหสมการถดถอย

เชิงพหุคูณของกลุมตัวแปรปจจัยองคกรแหงการเรียน

รู โดยวิธี Stepwise ซึ่งเปนการคัดเลือกเฉพาะกลุม

ตัวแปรอิสระ ที่มีความสัมพันธกับกลุมตัวแปรตามและ

มีนัยสําคัญทางสถิติเขาสูสมการ ซึ่งพบวา กลุมตัวแปร

อิสระ 4 ตัว มีความสัมพันธกับปจจัยการพัฒนาองคกร

แหงการเรียนรู ซึ่งเปนตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย

ขอที่ 1 โดยดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีอํานาจในการ

พยากรณการพฒันาองคกรแหงการเรยีนรูไดดทีีส่ดุ ซึง่

เขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้

Z � 0.272 
(การมีวิสัยทัศนรวมกัน)

 � 0.153 
(การกระจายอํานาจ)

� 0.122 
(การเรียนรูทํางานเปนทีม) 

� 0.110 
(การจัดการองคความรู)

จากตาราง 3 พบวา การวิเคราะหสมการถดถอย

เชิงพหุคูณของกลุมตัวแปรปจจัยลักษณะองคกรแหง

การเรยีนรู โดยวธิ ีStepwise ซึง่เปนการคัดเลือกเฉพาะ

กลุมตวัแปรอสิระ ทีม่คีวามสมัพนัธกบักลุมตวัแปรตาม

และมีนัยสําคัญทางสถิติเขาสูสมการ ซึ่งพบวา กลุม

ตัวแปรอสิระ 3 ตวั มคีวามสมัพนัธกบัปจจยัการพฒันา

องคกรแหงการเรียนรู ซึ่งเปนตัวแปรตาม อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมุติฐาน

การวิจัยขอที่ 2 โดยดานการแกปญหาอยางเปนระบบ

มีอํานาจในการพยากรณการพัฒนาองคกรแหงการ

เรียนรูไดดีที่สุด ซึ่งเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐานได ดังนี้

Z � 0.310 
(การแกปญหาอยางเปนระบบ)

 � 0.304 
(การทดลองวิธีฏิบัติใน

สิ่งใหมๆ)
 � 0.272 

(การถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ) 

4. ความคิดเห็นจากการสัมภาษณผูบริหารระดับ

กลางตั้งแตผูจัดการแผนกขึ้นไป ซึ่งผูบริหารสวนใหญ 

ใหความเห็นสอดคลองกัน จํานวน 25 ทาน คิดเปน

รอยละ 83.33 โดยใหความสําคัญกับลักษณะปจจัย

ตางๆ ทีจ่ะเปนองคกรแหงการเรยีนรูสามารถสรปุสาระ
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สําคัญได ดงัน้ี (1) พนกังานตองมกีารเรียนรูทีจ่ะพฒันา
ทักษะ ความเชี่ยวชาญและมีการแสวงหาความรูใหมๆ 
ใหกบัตวัเองตลอดเวลา และ (2) มกีารสงเสรมิแนวทาง
ในความคิดที่สามารถแกปญหาไดอยางเปนระบบ รวม
ทั้งมีการสงเสริมใหเกิดทักษะการทํางานเปนทีม

การอภิปรายผล
งานวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาองคกรแหงการ

เรียนรูสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้

วัตถุประสงคการวิจัยขอ 1 เพื่อศึกษาปจจัยดาน
องคกรแหงการเรียนรูทีม่ผีลตอลกัษณะการเปนองคกร
แหงการเรียนรูสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีใน
เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยผลการ วิจัย 
พบวาปจจัยสําคัญสําหรับองคกรแหงการเรียนรู ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) ดานการจัดการ
องคความรู (2) ดานการเรียนรูทํางานเปนทีม และ 
(3) ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ในขณะที่ ลักษณะ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก (1) ดานการทดลองวิธีปฏิบัติใน
สิ่งใหมๆ (2) ดานการแกปญหาอยางเปนระบบ และ 
(3) ดานการถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
อุตสาหกรรมปโตรเคมีเปนอุตสาหกรรมที่มีการนํา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหมมาใชในกระบวนการ
ผลิต ตองมีการสงเสริมใหพนักงานไดเกิดองคความรู 
ทกัษะ ในการแกปญหาการทาํงาน และสรางนวตักรรม
ใหมๆ เพื่อการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคการวิจัยขอ 2 เพื่อศึกษาปจจัยดาน
องคกรแหงการเรยีนรูและลกัษณะการเปนองคกรแหง
การเรียนรูที่มีผลตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียน
รูสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
โดยวิธี Stepwise ผลการวิจัย พบวา ดานการมี
วิสยัทศันรวม และดานการแกปญหาอยางเปนระบบ มี

อิทธิพลมากท่ีสุดตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
อยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่อุตสาหกรรม
ปโตรเคมีเปนองคกรขนาดใหญ ท่ีผูนําองคกรตอง
สามารถกําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค เปŜาหมายท่ี
ชดัเจน ซึง่มสีวนสาํคัญในการกําหนดทศิทางและความ
เจริญกาวหนาเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญในการสราง
นวัตกรรมขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Texsanguan (2012) ที่ไดทํางานวิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู
โดยการแลกเปลี่ยนความรู ผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการ
ความรู โดยการแลกเปลี่ยนความรู ผ านเครือขาย
อินเทอรเน็ต ประกอบไปดวย 7 ปจจัย ที่สําคัญ ไดแก 
(1) โครงสรางองคกรที่เหมาะสม (2) การมีวิสัยทัศน
รวมกัน (3) การมีวัฒนธรรมการเรียนรู ในองคกร 
(4) บรรยากาศที่เกื้อหนุนตอการเรียนรู (5) พนักงาน
ทุกคนมีสวนรวมสรางและถายโอนความรู (6) การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศสนับสนุน
การเรียนรู และ (7) การทํางานเปนทีมและรวมมือกัน
เปŜาหมายเดียวกัน

วัตถุประสงคการวิจัยขอ 3: เพื่อหารูปแบบการ
พฒันาองคกรแหงการเรยีนรูสาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรม
ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผลการ
วิจัยจากการวิเคราะเนื้อหาจากการสัมภาษณผูบริหาร 
ผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูความเขาใจและมีประสบการณ
ในการพฒันาองคกรแหงการเรยีนรู สามารถสรปุไดเปน
รูปแบบการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูสําหรับธุรกิจ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) สามารถแสดงในดังภาพ 2 ซึ่งพบวา ปจจัย
ที่สําคัญในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู สําหรับ
ธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครือ บรษิทั ปตท.จาํกดั 
(มหาชน) ประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญ 4 ดาน (แสดง
ในภาพ 2)
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12 

 
ภาพ 2  รูปแบบการพฒันาองค์กรแห่งการเรยีนรู้ส าหรบัธุรกิจ อุตสาหกรรมปิโตรเคมใีนเครอื บรษิัท ปตท.  

จ ากดั (มหาชน) 
 

1. ปัจจัยด้านพนักงาน โดยพนักงานทุก
คนเป็นผู้ที่มสี่วนร่วมในการสร้างและถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ซึ่งพนักงานใน
องค์กรแห่งการเรยีนรู้จะ มคีวามคดิสร้างสรรค์และ
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติสิ่งใหม่ๆที่เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบั Hoy and Miskel 
(2001) ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ คือ องค์กรที่ซึ่งสมาชิกได้พัฒนาขยาย
สมรรถนะของตน เพื่อเป็นการสร้างสรรค์งานและ
การบรรลุเป้าหมายแห่งงานอย่างต่อเน่ือง 

2. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ต้องมี
ความเหมาะสมส าหรับการด าเนินงานสนับสนุน
กิจกรรมของการจัดการองค์ความรู้ (knowledge 
management) ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยโครงสร้างองค์กรแห่งการ

เรยีนรู้นัน้ต้องมคีวามหมาะสมกับการส่งเสริมการ
เรยีนรู้ และการจดัการความรู้ที่มคีวามยดืหยุ่นและ
คล่องตวั สอดคลอ้งกบั Marquardt and Reynolds 
(1994) ที่ได้กล่าวว่า โครงสร้างองค์กรแห่งการ
เรยีนรู้ที่เหมาะสม คอื โครงสร้างองค์กรที่เล็กและ
คล่องตัว ไม่มีสายบังคับบัญชามากเกินไป มีค า
พรรณนางาน (job description) ที่ยืดหยุ่นไม่คงที่ 
การบงัคบับญัชาไม่เน้นการควบคุมมากเกนิไป 

3. ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร ต้องมี
รูปแบบการบรหิารจดัการที่สามารถท าให้พนักงาน
เกิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถท าให้
เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในองค์กรไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Kaiser (2000) ได้
ศึกษาวิจัยและได้สรุปว่าปัจจัยการด าเนินงาน
บรหิารจดัการนัน้มอีิทธพิลต่อความเป็นองค์กรแห่ง

õาพǰ�ǰ รปูแบบการพฒันาองคกรแหงการเรยีนรูสาํหรบัธรุกจิ อตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครอื บรษิทั ปตท. จาํกดั 

 (มหาชน)

1. ปจจัยดานพนักงาน โดยพนกังานทกุคนเปนผูที่

มีสวนรวมในการสรางและถายทอดองคความรู ใหเกิด

ขึ้นภายในองคกร ซึ่งพนักงานในองคกรแหงการเรียนรู

จะ มคีวามคิดสรางสรรคและความกระตอืรอืรนในการ

ปฏิบัติสิ่งใหมๆที่เปนประโยชนตอองคกร สอดคลอง

กับ Hoy and Miskel (2001) ที่ไดใหความหมายไววา 

องคกรแหงการเรยีนรู คอื องคกรทีซ่ึง่สมาชกิไดพฒันา

ขยายสมรรถนะของตน เพือ่เปนการสรางสรรคงานและ

การบรรลุเปŜาหมายแหงงานอยางตอเนื่อง

2. ปจจัยดานโครงสรางองคกร ตองมีความ

เหมาะสมสําหรับการดําเนนิงานสนบัสนุนกิจกรรมของ

การจัดการองคความรู (knowledge management) 

ทําใหเกิดการถายทอดความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยโครงสร างองค กรแห งการเรียนรู นั้นต องมี

ความหมาะสมกับการสงเสริมการเรียนรู  และการ

จดัการความรูทีม่คีวามยดืหยุนและคลองตวั สอดคลอง

กับ MarRuardt and Reynolds (1994) ที่ไดกลาว

วา โครงสรางองคกรแหงการเรียนรูที่เหมาะสม คือ 

โครงสรางองคกรท่ีเล็กและคลองตัว ไมมีสายบังคับ

บัญชามากเกนิไป มคํีาพรรณนางาน (job description) 

ที่ยืดหยุนไมคงท่ี การบังคับบัญชาไมเนนการควบคุม

มากเกินไป

3. ปจจัยดานรูปแบบการบริหาร ตองมีรูปแบบ

การบริหารจัดการที่สามารถทําใหพนักงานเกิดการแก

ปญหาอยางเปนระบบ สามารถทําใหเกิดการถายทอด

องคความรู ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับ ,aiser (2000) ไดศึกษาวิจัยและไดสรุป

วาปจจัยการดําเนินงานบริหารจัดการนั้นมีอิทธิพล
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ตอความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยผูบริหารตอง

สนบัสนนุการเรยีนรูจากความสาํเร็จและความผิดพลาด 

โดยมีการจูงใจใหมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูจัด

กิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

4. ปจจัยดานระบบปฏิบัติการขององคกร มีการ

ใชเทคโนโลยีเขามาเพื่อชวยสนับสนุนในการจัดเก็บ

ความรูใหเปนระเบียบมากขึ้นและสามารถนําความ

รู ออกมาใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับ MarRuardt (1994) ไดศึกษาวิจัยและ

ไดสรุปวา ปจจัยการดําเนินงานดานระบบปฏิบัติการ

ขององคกรนั้นมีอิทธิพลตอความเปน องคกรแหงการ

เรียนรู ตองมีการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

เพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยาง

ทั่วถึง 

ขอเสนอแนะ
ดานการบรหิารจดัการองคความรูจากผลการวิจยั 

พบวา ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูมีความสัมพันธ

กับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี เปนอุตสาหกรรม มีการนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต ดังนั้น แหลงขอมูล

ความรูตางๆ รวมไปถึงกระบวนการแกปญหาอยางเปน

ระบบมีความสําคัญ เปนอยางมากในการที่จะพัฒนา

องคกรแหงการเรยีนรู ซึง่การท่ีองคกรตองสญูเสยีความ

รูไปพรอมๆ กับบุคลากรลาออกหรอืเกษยีณ อันสงผลก

ระทบตอการดาํเนนิการขององคกรเปนอยางยิง่ ดงันัน้ 

จากแนวคดิทีมุ่งพฒันาบคุลากรใหมคีวามรูมากแตเพยีง

อยางเดยีวจงึเปลีย่นไป การบรหิารจดัการความรูใหเปน

ระบบจึงสัมพันธกับองคกรแหงการเรียนรู (learning 

organization) เปนอยางยิง่หากองคกรจะพฒันาตนเอง

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีความจําเปนจะตองมี

การบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบ

เพื่อสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริงและตอเนื่องเพื่อ

ใหองคกรมีความมั่นคงในระยะยาว
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This research aimed to investigate the effects of corporate governance, the rights of 
shareholders, eRuitable treatment on shareholders, role of stakeholders, disclosure and 

transparency, and responsibilities of the board, on earnings Ruality of the listed ųrms in Malaysia. 
6sing Ruantitative research method, the researcher collect the data from annual reports of the 
public ųrms in 2018 and from the websites of the listed ųrms in Malaysia.  The sample group 
was used in the data analysis consisting of 251 companies and the statistics used in the data 
analysis were the descriptive statistic namely, freRuency, percentage, standard deviation, and 
inference statistics with multiple regression analysis.

The research results showed that corporate governance which had the positive signiųcant 
effects on earnings Ruality were the rights of shareholders, disclosure and transparency, and 
responsibilities of the board. In contrast, eRuitable treatment on shareholders and role of 
stakeholders had the negative signiųcant effects on earnings Ruality.
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การกาํกบัดแูลกิจการท่ีมตีอคณุภาพกําไรในประเทศมาเลเàีย

บทคัดยอ

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบผลกระทบของการกํากับดูแลกิจการ สิทธิของผูถือหุน การ
ปฏบิตัติอผูถอืหุนอยางเทาเทยีมกนั บทบาทของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ตอคุณภาพการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในมาเลเซีย โดยใชวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยทําการศึกษาขอมูลจากรายงานประจําปของบริษัทมหาชนในป 2018 และจากเว็บไซตของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในมาเลเซีย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูล จํานวน 251 บริษัท และสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล สถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ดวยการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ
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ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการมอิีทธพิลเชงิบวกกับคณุภาพกาํไร สวนหลักการกาํกบัดูแลกจิการดานการปฏบิติั
ตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกันและบทบาทของผูมีสวนไดเสียมีอิทธิพลเชิงลบกับคุณภาพกําไร
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2017) The structure of ownership, composition 
and operation of ųrms and conglomerates are 
the most essential factors for determining a 
good corporate governance. From the study of 
Saad (2010), it was found that the majority of 
the listed ųrms in Malaysia are complied with 
the code in corporate governance practices 
very well.

Earnings should represent current 
performance. In addition, current earn-
ings should also be an indicator for future 
earnings and free from (misleading) earnings 
management (Ahrens, 2009). The researchers 
were then interested in studying the relation-
ship between corporate governance and the 
earnings. As seen from the results of research 
published in recent days, they mostly revealed 
a positive effect of corporate governance on 
its earnings. For example, the better Ruality 
of corporate governance leads to the better 
Ruality of earnings (Antonio, -aela, & 
Darmawan, 2019). The better compliance with 
corporate governance reduces discretionary 
accruals  imply ing  lower  manager ia l 
opportunistic behavior (Bhuiyan, Roudaki, & 
Clark, 2013). Earnings accuracy is higher for the 
ųrms with effective corporate governance (Shin 
& ,im, 2019). There is a negative relationship 
between the Ruality of corporate governance 
and the level of accruals (Bistrova & -ace, 2012) 
implying manipulate earnings. Therefore, it is 
expected the results of this research to show 
that all variables should have positive effects 
on earnings Ruality.

Background and Significance of the 
Problems

Malaysia is one of the ųrst ųve countries 
that established Association of Southeast Asian 
Nations or so-called ASEAN in 1967. The 1997-
1998 Asian ųnancial crisis is considered as one 
of the most signiųcant economic events in 
recent world history. The crisis began in 
Thailand and then spread rapidly to South 
,orea, Indonesia, the Philippines, and Malaysia. 
Poor corporate governance is widely viewed as 
one of the structural weaknesses responsible 
for the outbreak of this situation (Nam & Nam, 
2004) Corporate governance had become a key 
policy issue confronting many Southeast Asian 
countries, including Malaysia (Singam, 2003).

Malays ia’s corporate governance 
framework is contained in several pieces of 
legislation and guidelines including the 
Companies Act 2016 (CA 2016), the Capital 
Markets and Services Act 2007 (CMSA), the 
Malaysian Code on Corporate (overnance 
2017 (MCC(), Bank Negara Malaysia’s (BNM) 
(uidelines on Corporate (overnance, Bursa 
Malaysia’s Main Market, Ace Market and -eap 
Market -isting ReRuirements, and the Code of 
Ethics for Company Directors issued by the 
Companies Commission of Malaysia (CCM) 
(Sankar & :en, 2019). In 2015 the law called 
the Capital Market Services Act and -isting 
ReRuirements were introduced in Malaysia 
for enhancing the integrity of the Malaysian 
capital market and creating  the better 
corporate governance culture among the 
publicly listed ųrms. (Asian Development Bank, 
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Research Objectives
This research aimed to investigate the 

effects of corporate governance: the rights of 

shareholders, the eRuitable treatment of 

shareholders, the role of stakeholders, 

disclosure, and transparency, and responsibil-

ities of the board, on earnings Ruality of the 

listed ųrms in Malaysia.

Scope of the Research
In this research, the data were collected 

from annual reports of the public ųrms in 2018 

and from the websites of the listed ųrms in 

Malaysia. The samples were selected using the 

purposive sampling method, which was 

determined by several criteria based on the 

ųrms’ ųnancial statements reported in 2018 

and the ųnancial period ending on Decem-

ber 31. The ųrms in the ųnancial sector and 

those showing losses were excluded from the 

sampling method of this research. The ųnal 

samples consisted of 251 ųrms. The data were 

analyzed by using Multiple -inear Regression.

Research Benefits
The previous literature in the area of 

corporate governance mostly focused on some 

of its principles, especially the principle of the 

rights of shareholders and the responsibilities 

of the board. This study extensively 

completely examines all the principles of 

corporate governance of OECD in the 2004 

version, on earnings Ruality. It is easier for 

stakeholders to use accounting information 

in decision-making processes in the Stock 

Exchange of Malaysia, one of the ASEAN 

ųnancial markets. This research provides 

some evidence for governments, regulators, 

and leaders of organizations for further 

decision-making. Secondly, this research 

conųrms whether the ųve principles of 

corporate governance have an inŴuence on 

earnings Ruality.

Concepts, Theories, and Related Litera-
tures

In this research, the researcher reviewed 

the theory and concepts and research related 

to corporate governance. And Agency theory is 

a principle that is used to explain and resolve 

issues regarding the relationship between 

business principles and their agents. Besides, 

agency theory is based on the concept of 

Jensen and Meckling (Jensen & Meckling, 1976) 

and it is a fundamental theory in corporate 

governance (Abdullah & Valentine, 2009).

The Organization for Economic Co-

operation and Development (OECD) set the 

2004 version of Principles of Corporate (ov-

ernance, which are composed of ųve aspects 

of corporate governance comprising (1) rights 

of shareholders, (2) eRuitable treatment of 

shareholders, (3) role of stakeholders, 

(4) disclosure and transparency, and (5) 

responsibilities of the board. The last one 

is the (20/OECD Principles of Corporate 

(overnance, which is provided for the adoption 

of the organizations, especially the listed ųrms 
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in the stock market (Organization for Economic 

Co-operation and Development, 2004).

Conceptual Framework
The research aimed to ųnd out the effects 

of corporate governance measures on 

earnings Ruality of the listed ųrms on the Stock 

Exchange of Malaysia: Bursa Malaysia, M:9. The 

research framework was shown in ųgure 1 in 

the following: 

5 

stakeholders, (4) disclosure and transparency, 
and (5) responsibilities of the board. The last 
one is the G20/OECD Principles of Corporate 
Governance, which is provided for the 
adoption of the organizations, especially the 
listed firms in the stock market (Organization 
for Economic Co-operation and Development, 
2004). 

 
Conceptual Framework 

The research aimed to find out the 
effects of corporate governance measures on 
earnings quality of the listed firms on the 
Stock Exchange of Malaysia: Bursa Malaysia, 
MYX. The research framework was shown in 
figure 1 in the following: 

 

Corporate Governance
- Rights of Shareholders (ROS)
      1FSDFOUBHF PG GSFF GMPBU TIBSF 	P_FF

- Equitable Treatment of Shareholders (ETS)
      *OWFTUPS 3FMBUJPO PO UIF XFC TJUF PG 'JSN 	IR
   
- Role of Stakeholders (ROS)
      4VTUBJOBCJMJUZ 3FQPSUJOH 	SR

- Disclosure and Transparency (DT)
       $POUFOU 2VBOUJUZ PO *OWFTUPS 3FMBUJPO 	Q_IR

- Responsibilities of the Board (RB)
       'FNBMF PO #PBSE 1BSUJDJQBUJPO 	FB


Earnings Quality (EQ)  

Independent Variable Dependent Variable

 
 
Figure 1  Conceptual Framework 
 

The limitations of this research were 
in two aspects: the level of sustainability 
reporting and the representation of corporate 
governance. This research identified the level 
of sustainability reporting which depends on 
the step of development disclosure from 
original focusing on the environment to 

expand into topic-specific standards: 
economic, environmental, or social. However, 
how the firm chooses its reporting depends on 
the characteristics of its business. 
Manufacturing firms and service firms may 
report in different forms. The representation 
of corporate governance could be done by 

Figure 1  Conceptual Framework

The limitations of this research were in two 

aspects: the level of sustainability reporting and 

the representation of corporate governance. 

This research identiųed the level of 

sustainability reporting which depends on 

the step of development disclosure from 

original focusing on the environment to ex-

pand into topic-speciųc standards: economic, 

environmental, or social. However, how the 

ųrm chooses its reporting depends on the 

characteristics of its business. Manufactur-

ing ųrms and service ųrms may report in 

different forms. The representation of 

corporate governance could be done by using 

many proxies relying on the dimensions of 

corporate governance. This research 

concentrated on the minority shareholder, the 

conception of the asymmetry information, and 

gender on board.
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Hypotheses of the Research
There is a signiųcant effect of corporate 

governance on earnings Ruality of the listed 

ųrms in Malaysia.

Research Methodology
The population in this research were the 

registered ųrms that operated and submitted 

the annual report on Bursa Malaysia in 2018, 

which had a total of 794 ųrms. Nevertheless, 

this research excluded the ųnancials sector 

(31 ųrms), ųrms with incomplete information 

(52 ųrms), loss ųrms (127 ųrms), and the ųrms 

which did not have the accounting period 

from 1 January to 31  December (333 ųrms). 

Therefore, 251 ųrms were the sample of this 

research. Data were collected from secondary 

sources through the listed ųrms’ websites and 

Bursa Malaysia’s website. Then, the data were 

analyzed by using the multiple regression, and 

var iables measurement of corporate 

governance was shown in table 1 as follows:

Table 1

Variable’s measurement of corporate governance

The percentage of free Ŵoat (P@FF)

Investor Relation on the Firm Website Apparent: (IR)

1 �  Dedicated investor relations area on ųrm website

0 �  Otherwise 

Sustainability Reporting (SR)

1 �  Firm that set Sustainability report or Corporate Social 

      Responsibility report 

0 �  Otherwise  

2uantity Content on Investor Relation (2@IR)

Female on Board Participation (FB)

4 �  Female on board � 75� or higher 

3 �  Female on board between 50� to 74.99 � 

2 �  Female on board between 25� to 49.99� 

1 �  Female on board � 24.99� or lower

Rights of Shareholders 

ERuitable Treatment of Shareholders

Role of Stakeholders in Corporate 

Disclosure and Transparency

Responsibilities of the Board

 Corporate Governance Variables Measurement

The earning Ruality variable was measured 

by using the model of Ball and Shivakumar 

(Ball & Shivakumar, 2006) as shown in eRuation 

(1) and (2).
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The earning quality variable was 
measured by using the model of Ball and 

Shivakumar (Ball & Shivakumar, 2006) as 
shown in equation (1) and (2). 

  
     TAit/Ai,t-1 = β0 + β1i (1/Ai,t-1) + β2i ( Revi t /Ai,t-1- Reci t /Ai,t-1) + β3i (PPEit/Ai,t-1)  
               + β4i (CFoit/Ai,t-1) + β5i [(NEG_CFOi,t)/Ai,t-1)] +β6i [(NEG_CFO* CFoit )/Ai,t-1)]+ it ( 1)
 Where:  
  TAit = total accruals in year t for firm i 
 Ai,t-1 = total assets in year t-1 for firm i 
  Revi t = revenues in year t less revenues in year t-1 firm i 
   Reci t = receivables in year t less receivables in year t-1 firm i 
 PPEit = gross property, plant, and equipment in year t for firm i 
 CFOit = Cash Flow from Operation year t firm i 
 NEG_CFOi,t = An indicator variable set equal to one if CFO is less than zero, 
                              and zero otherwise 
 it = error term in year t for firm i  
 

The absolute values of discretionary 
accruals as a proxy for accounting 
conservatism was multiplied by -1 of the 
absolute values of discretionary accruals (DA) 
so that higher values of it represents higher 

earning quality (EQ) ( Hope, Thomas, & Vyas, 
2013). 

Next, this research investigated the 
effect of corporate governance on earnings 
quality by using equation (2) as follows: 

  
           EQ = 0+ 1P_FF +2IR +3 SR + 4Q_IR +5FB + it            (2) 
 
Result 

Descriptive statistics of discrete 
variables were summarized in table 2 and 
those of continuous variables were shown in 
table 4. The discrete variables including IR, SR, 
Q_IR, and FB which represent OECD Corporate  

Governance in the aspects of equitable 
treatment of shareholders, role of 
stakeholders, disclosure and transparency, 
and responsibilities of the board, respectively. 
 

Table 2 
Descriptive statistics of discrete variables 

Variables Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
IR 1 46 18.30 18.30 18.30
 0 205 81.70 81.70 100.00 

The absolute values of discretionary 

accruals as a proxy for accounting conservatism 

was multiplied by -1 of the absolute values 

of discretionary accruals (DA) so that higher 

values of it represents higher earning Ruality 
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by using eRuation (2) as follows:

and FB which represent OECD Corporate 
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treatment of shareholders, role of stake-

holders, disclosure and transparency, and 
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 IR 1 46 18.30 18.30 18.30
  0 205 81.70 81.70 100.00
  Total 251 100.00 100.00 
 SR 1 197 78.50 78.50 78.50
  0 54 21.50 21.50 100.00
  Total 251 100.0 100.00 111
 Q_IR 0-5 items 123 49.00 49.00 49.00
  6-10 items 105 41.83 41.83 90.83
  11-15 items 17 6.77 6.77 97.60
  16-21 items 6 2.40 2.40 100.00
  Total 251 100.00 100.00 
 FB 1 � 24.99� or lower 25 9.96 9.96 9.96
  2 � 25� to 49.99� 204 81.27 81.27 91.23
  3 � 50� to 74.99� 21 8.37 8.37 99.60
  4 � 75� or higher 1 0.40 0.40 100.00
  Total 251 100.00 100.00 100.00

Table 2 

Descriptive statistics of discrete variables 

  Variables Frequency Percent Valid  Cumulative  
     Percent Percent

Table 3 showed descriptive statistics of 

continuous variables: P_FF which represents 

OECD Corporate (overnance in the aspect 

of rights of shareholders, Meanwhile, P_FF_S 

which is the sRuare root of P_FF was 

transformed to reduce skewness and ,urtosis 

value. Z Value of them are not over 3.29, 

which corresponds with an alpha level 0.05, 

and conclude the distribution of them are 

normal (,im, 2013). 

Table 3

Descriptive statistics of continuous variables

P_FF 251 2.10 86.90 29.56 14.35 0.756 0.154 4.920 0.540 0.306 1.763

P_FF_S 251 1.45 9.32 5.27 1.32 0.103 0.154 0.670 0.184 0.306 ı0.599

Variable MeanMin
Skew
ness

Z Value
of

Skew
ness

Std. 
Error
of

Kurtosis
N SDMax

Std. 
Error
of

Skew
ness

Kurtosis

Z Value
of

Kurtosis
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Table 4 showed the multiple regressions 

model. This model was signiųcant at reliability 

level of 99� (D � 0.01)�, indicating that this 

model is statistically valid. R2 and adjusted R2 

were 0.266 and 0.261, respectively, meaning 

that the explanatory variables are able to 

explain the dependent variable by 26.60�. 

The coeffecients of P_FF_S, IR, SR, Q_IR, and FB 

are �0.428, -0.607, -0.620, �0.040, and �0.331, 

respectively, and all variables are signiųcant at 

a signiųcance level of 0.01. The coeffecient s of 

almost all independent variables showed the 

results as expected, except IR  and SR. 

Independent

Variables

Exp.

Sign

t-test p-valueUnstandarized

Coeffecients

Collinearity

Statistics

Standardized 

Coeffecients

Beta B Std.Error  Tolerance 7IF

(Constant) None ı2.230 0.213  ı10.455 0.000  

P_FF_S (�) 0.428 0.030 0.483 14.329 0.000� 0.801 1.248

IR (�) ı0.607 0.137 ı0.198 ı4.436 0.000� 0.456 2.195

SR (�) ı0.620 0.085 ı0.272 ı7.252 0.000� 0.649 1.540

Q_IR (�) 0.040 0.015 0.121 2.757 0.006� 0.473 2.116

FB (�) 0.331 0.040 0.325 8.255 0.000� 0.586 1.705

F    58.357    

p-value    0.000�    

R2    0.266    

Adj R2    0.261    

Table 4 

Multiple regression results of corporate governance on earnings quality in Malaysia

� Signiųcant at a signiųcance level of 0.01

Discussion
This research used percentage of free 

Ŵoat as the representation of the rights of 

shareholders. The regression result showed the 

positive coeffecients of IR (�0.428) as expected, 

implying that the high level of free Ŵoat has an 

effect on high earnings Ruality. Because free 

Ŵoat gives information about the ownership 

structure of the ųrm, a low percentage of free 

Ŵoat indicates a concentrated ownership 

structure (Eva & Claudia, 2018). The ųrm that 

has a few shareholders indicate the concen-

trated ownership, and it can trigger agency 

problems (Al-Rassas & ,amardin, 2016). Fan 

and Wong (2002) pointed out the positive 

association between concentrated ownership 

and low earnings Ruality in the ųrms in East 

Asian. Due to the study of Nurim, Sunardi, 
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and Raharti (2017) this situation comes from 

the reason that the concentrated ownership 

may bring board loyalty to the majority of 

shareholders who have a signiųcant power 

to hire them or not. As a result, the majority 

is suspected possibility of getting advantages 

from more information. It causes asymmetric 

information between free Ŵoat and majority 

shareholders. Thus, the increase of free Ŵoat 

percentage would decrease ratio of majority 

shareholders, leading to the increase of 

earnings Ruality. 

According to the study in Thailand, the 

decrease of corporate disclosure and 

transparency led to the increase of the 

asymmetric information between informed 

and uninformed investors (Chiyachantana, 

Nuengwang, Taechapiroontong, & Thanarung, 

2013). Furthermore, investor relations websites, 

sustainability reporting, and content Ruantity 

of investor relations used in this research were 

as the proxies of eRuitable treatment of 

shareholders, role of stakeholders, and 

disclosure and transparency, respectively. 

Investor relations  is the source of more 

information, and it improves access to 

information (Rodrigues & (aldi, 2017). Also, 

internet investor relations had the negative 

association with information asymmetry 

(Nel, Smit, & Brummer� Rodrigues & (aldi, 

2017). Besides, the view of the non-ųnancial 

information nowadays becomes much more 

important for disclosure of sustainability 

reporting such as sustainability report or 

corporate social responsibility report. The 

degree of disclosure of sustainability reporting 

are different (Ellil i & Nobanee, 2016). 

Sustainability report is usually published 

as an annual report (E-CSR). The number of 

sustainability reporting that is separated from 

the annual report is growing (Clement & Searcy, 

2012). Regarding the results of this research, two 

variables did not show the expected results: 

IR (coefųcient � -0.607) and SR (coeffecient � 

ı0.620). For the result of IR variable, it can be 

analyzed the setup of investor relations sector, 

and it could be well known explained that R&D 

expense and education and training expenses 

are regarded as discretionary expenses (,ang 

& ,im, 2011). This is consistent with the study 

of Wang (2010), stating that R&D expenditure 

can be capitalized as well as be the way for 

“Professional Judgment” to create a new space 

for the ųrm�s earnings management. For the 

result of SR variable, it is supported by the 

study of Mahjoub (2018) which addressed that 

the level of reporting of sustainability positively 

affects the practice of income smoothing. This 

research was in line with previous study of 

-ovpez, (arcia, and Rodriguez (2007) that there 

is the negative effect of sustainability practices 

on performance in short-term. They further 

explained that in sustainability practices can 

increase expenses including risk prevention, 

research, and training. In addition, the time 

effort and investment are needed for 

sustainability-related activities so that 

proųtability is decreased in the short term. 
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Thus, based on these reasons, the two 

variables led to a decrease in the earnings 

Ruality. 6nlike Q_IR, content Ruantity on 

investor relation, it showed coeffecient of 

�0.040 as expected. The disclosure and 

transparent had a positive effect on earnings 

Ruality. It can be explained that the high 

content of Ruantity on investor relations 

reduces the asymmetry of information among 

all shareholders, so it leads to high earnings 

Ruality. Finally, FB variable showed coeffecient 

of �0.331. The aspect of board of directors 

and the gender board diversity had negative 

relationships with the level of information 

asymmetry (Abad, -ucas-P«rez, Minguez-Vera, 

& :ag¾e, 2017). Moreover, the presence of a 

female director on the audit committee limits 

earnings management. This is consistent with 

the theory of gender and previous literature 

which pointed out that females are more con-

servative and unbiased than males in making 

ethical decisions-making (Thiruvadi & Huang, 

2011). In addition, Post and Byron (2015) also 

explained to support this result by stating that 

female on board representation is positively 

related to boards’ two primary responsibilities 

including monitoring and strategy involvement.

Recommendation
Contrubution of this research could be 

useful for stakeholders, especially investors 

who need not only ųnancial infromation but 

also non-ųnancial information for the decision 

making. It also contributed to regulators as a 

value in preparing and amending corporate 

governance codes. This research identiųed 

the level of stainability reporting which 

depends on the step of development 

disclosure relying on the characteristics of its 

business. Manufacturing ųrms and service ųrms 

may report in different forms. The earnings 

Ruality was measured by discretionary accruals 

only. 6sing of multiple proxies may be helpful 

to generalize the research results. Therefore, 

the future research should be to extend the 

analysis to use more than one proxy of earnings 

Ruality. Besides, the type of industry should 

be considered while sustainability reporting in 

the other dimension should not be ignored.
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The objectives of this research are as follows: To study the level of Thai Attractive 
Power in Cultural Domains, the roles of the Arts and Social Domain and the Tourist 

Zones Domain in order to develop the relationships and cooperation with China in term of 
culture for the future. The research was computed by factors analysis providing into 5 aspects: 
Architecture (ARCH), Business (B6SS), Religion (RE-(), Social (SOC-) and Culture (C6-T).

Findings are as follows:
1. The strength/advantage of Attractive Power of Thailand (ATTRT) is Siamese smile, Thai 

Durian and safety accommodation. The architecture of Thai temples, the Believe and faith on 
Buddha images (both genuine and souvenirs) and holy materials are also attractive, etc.

2.The Attractive Power of Thailand is high and it is a part of Soft Power focusing on culture 
and faith being accepted.

3. To develop Soft Power is dealing and negotiating business for new comers in future.
4.Thai history are interested by Chinese tourists both teen-agers and business men including 

Thai cultural knowledge in term of Tourist Zones. They search the history via internet.
Tourist Zone Domain is computed by Factor analysis being divided into 4 aspects: History 

(HIST), Believe and Faith (FAITH), Souvenirs  (SO6V) and Ecology  (ECO). The Arts and Social 
Domain is computed by factor analysis being divided into 4 aspects: Holy place (HO-:), Food 
and desserts (FOOD), Tradition (TRAD) and Environment (ENV). These 8 aspects are affecting 
Attractive Power (ATTRT), excluding FOOD and TRAD. 

Keywords: Attractive Power� Arts and Social Domain� Tourist Zones Domain� Culture and Siam Smile 
Type of Article: Research Article
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วิพร เกตุแกว1  อํานวย บุญรัตนไมตรี2 

พลังดċงดดูใจของไทยท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจนี:
ความงดงามรอบเกาะรตันโกสนิทร เชิงวฒันธรรม

บทคัดยอ

บทความวจิยันี ้มวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาความสมัพนัธและความรวมมอืกบัประเทศจนี
เชงิวฒันธรรมในอนาคต สามารถวเิคราะหพลงัดึงดูดใจไทยออกไดเปน 5 ประเด็น คอื ดานสถาปตยกรรม 

ดานธุรกิจ ดานสังคม ดานศาสนา และดานวัฒนธรรม 
ผลการวิจัย พบวา (1) จุดเดน/ขอดีของพลังดึงดูดใจของไทย คือ ยิ้มสยาม ทุเรียนไทย และสถานที่พัก

ปลอดภัย สวนสถาปตยกรรมของวัดไทย ความเชื่อและศรัทธาในเครื่องรางของขลัง และอื่นๆเปนพลังดึงดูดดวย
เชนกัน (2) พลังดึงดูดใจของไทย คือ สวนหนึ่งของพลังออน (Soft Power) อยูในระดับสูง และควรที่เนนพลัง
ดึงดูดใจของไทยดานวัฒนธรรม และความเชื่อศรัทธาใหเปนที่ยอมรับ (3) การพัฒนาพลังออนควรเนนการติดตอ
และการเจรจาทางธุรกิจกับผูมาเยือนใหมากขึ้นในอนาคต และ (4) ประวัติศาสตรไทยเปนที่สนใจของชาวจีนวัยรุน
และวัยทํางานรวมถึงความเขาใจในวัฒนธรรม ดานแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวสวนใหญคนขอมูลทาง
ประวัติศาสตรไทยจากอินเตอรเน็ต ดานนักทองเที่ยว จากการวิเคราะหปจจัย พบวา ไดแบงออกไดเปน 4 ปจจัย 
คือ ดานประวัติศาสตร, ดานความเชื่อศรัทธา, ดานของที่ระลึก และดานนิเวศน สวนดานศิลปะและสังคมแบงออก
ไดเปน 4 ปจจัย คือ ดานสถานที่ศักดิ์สิทธิ์, ดานอาหารการกิน, ดานประเพณี และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งตัวแปรอิสระ
ทั้ง 8 มีอิทธิพลตอพลังดึงดูดใจของไทย ยกเวนดานอาหารการกิน และประเพณี ซึ่งไมมีอิทธิพลตอพลังดึงดูดใจ
ของไทย

คาํสาํคัญ: พลังดึงดูดใจ� ดานศิลปะและสังคม� ดานแหลงทองเที่ยว� วัฒนธรรมและสยามเมืองยิ้ม 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางองิ:
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kilometers. The area where the palace was 

originally built was the residence of Phraya 

Ratchaseti and the Chinese who had been 

moved to Sampeng. In the construction of the 

palace, the k ing commanded Phraya 

Thammathibodi and Phraya Vijitnavy as a 

supervisor of construction. (Baker, 2009)

The palace was completed in 1785 and 

therefore was organized as a coronation of 

the monarch ceremony including the 

celebration of PhraNakhon. With the original 

name of ,ing Rama I ı ,ing Phutthayotfa 

Chula lok the (reat  ı ųrs t ly  named 

“Rattanakosin Inn Ayothaya”, later in the reign 

of ,ing Rama III (Rama III) named PhraNakhon 

is “Bangkok BovornRatanakosin, HinTha, 

Ayutthaya” until the reign of ,ing Rama IV 

(Rama IV), changed the word “Bowon” to 

“Amon” and changed the name of “Mahintha 

Ayutthaya” by means of the combination of 

the words becoming “Mahinthayutthaya” as 

well as changing the spelling of words into a 

proper until the origin of the full name of 

Rattanakosin By ,ing Rama IV (Rama IV) 

changed the word “BowonRattanakosin”

to“AmornRattanakosin”

Background and Significance of the 
Problems

Bangkok is the capital of Thailand. In 1782, 

,ing Phutthayotfa Chulalok (Rama I of Chakri 

dynasty) succeeded Taksin on Saturday of April 

6, 1782. He moved the capital to the eastern 

bank’s Rattanakosin Island, thus founding the 

Rattanakosin ,ingdom. The City Pillar was 

erected on Sunday of 21 April 1782, which is 

regarded as the date of foundation of the 

present city. After Taksin’s short reign ,ing 

Rama I moved the capital across the river. 

In 1782 he established Bangkok as the new 

capital of Siam on the East bank of the Chao 

Phraya river because of the better bunker. He 

had a number of canals dug out to protect the 

town from Burmese invasion, thus creating 

Rattanakosin Island. The canals to the East, 

North and South served as a moat. Fortiųca-

tions around the island were built, of which 

today Mahakan fort and Phra Sumen fort 

remain. In the ųrst stage, the old moat of 

Thonburi is considered as the canal line from 

Pak ,hlongTalat until the Chao Phraya river 

under the PhraPinklao Bridge. Area of 

Rattanakosin Island is about 1.8 sRuare 
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Background and Significance of the 
Problems
     Bangkok is the capital of Thailand. In 1782, 
King Phutthayotfa Chulalok ( Rama I of Chakri 
dynasty)  succeeded Taksin on Saturday of 
April 6, 1782.  He moved the capital to the 
eastern bank's Rattanakosin Island, thus 
founding the Rattanakosin Kingdom.  The City 
Pillar was erected on Sunday of 21 April 1782, 
which is regarded as the date of foundation of 
the present city. After Taksin’s short reign King 
Rama I moved the capital across the river.  In 
1782 he established Bangkok as the new 
capital of Siam on the East bank of the Chao 
Phraya river because of the better bunker. He 
had a number of canals dug out to protect the 
town from Burmese invasion, thus creating 
Rattanakosin Island.  The canals to the East, 
North and South served as a moat. 
Fortifications around the island were built, of 
which today Mahakan fort and Phra Sumen 
fort remain. In the first stage, the old moat of
Thonburi is considered as the canal line from
Pak KhlongTalat until the Chao Phraya river
under the PhraPinklao Bridge. Area of 
Rattanakosin Island is about 1. 8 square 
kilometers.  The area where the palace was 

originally built was the residence of Phraya 
Ratchaseti and the Chinese who had been 
moved to Sampeng. In the construction of the 
palace, the king commanded Phraya 
Thammathibodi and Phraya Vijitnavy as a 
supervisor of construction. (Baker, 2009)
     The palace was completed in 1785 and 
therefore was organized as a coronation of the 
monarch ceremony including the celebration 
of PhraNakhon. With the original name of King 
Rama I – King Phutthayotfa Chulalok the Great
– firstly named “Rattanakosin Inn Ayothaya”, 
later in the reign of King Rama III ( Rama III) 
named PhraNakhon is “Bangkok 
BovornRatanakosin, HinTha, Ayutthaya” until 
the reign of King Rama IV ( Rama IV) , changed 
the word “Bowon” to “Amon” and changed 
the name of “Mahintha Ayutthaya” by means 
of the combination of the words becoming 
“Mahinthayutthaya”  as well as changing the 
spelling of words into a proper until the origin 
of the full name of Rattanakosin By King Rama 
IV ( Rama IV)  changed the word 
“BowonRattanakosin” to 
“AmornRattanakosin”

Figure 1  Map of Rattanakosin Island in the 17th century
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In the period of Field Marshal Thanom 

,ittikachon, the prime minister joined Thonburi 

province together with Bangkok and change the 

name to “Bangkok” on December 14th 1972.

Bangkok traces its roots to a small trading 

post during the Ayutthaya ,ingdom in the 15th 

century, which eventually grew and became 

the site of two capital cities: Thonburi in 1768 

and Rattanakosin in 1782. Bangkok was at the 

heart of the modernization of Siam, later 

renamed Thailand, during the late 19th 

century, as the country faced pressures from 

the West. The city was at the center of 

Thailand’s political struggles throughout the 

20th century, as the country abolished 

absolute monarchy, adopted constitutional 

rule, and underwent numerous coups and 

several uprisings. The city grew rapidly during 

the 1960s through the 1980s and now exerts 

a signiųcant impact on Thailand’s politics, 

economy, education, media and modern 

society. The Asian investment boom in the 

1980s and 1990s led many multinational 

corporations to locate their regional headRuar-

ters in Bangkok. The city is now a regional force 

in ųnance and business. It is an international 

hub for transport and health care, emerging as a 

center for the arts, fashion, and entertainment.

Bangkok is the capital and most populous 

city of Thailand. It is known in Thai as “,rung 

Thep Maha Nakhon” or simply “,rung Thep”. 

The city occupies 1,568.7 sRuare kilometers 

(605.7 sR miles) in the Chao Phraya River 

delta in central Thailand, and has a population 

of over eight million, or 12.6 percent of the 

country’s population. Over fourteen million 

people (22.2 percent) lived within the surround 

-ing Bangkok Metropolitan Region at the 2010 
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census, making Bangkok the nation’s primate 

city, signiųcantly dwarųng Thailand’s other 

urban centers in terms of importance.

There are 32 temples in Bangkok with 8 

grand palaces and 17 palaces (information 

based on March 9th, 2011). Bangkok is known 

and most populous city for tourism as the 

following reports:

In 2012, ranking by the Master Card (lobal 

Destination Cities Index 2012, Bangkok ranked 

no. 1 of the top cities destination in the Asia 

Paciųc region and is the 3rd in the world. 

(Bangkok, 2022)

In the year 2013, Master Card (lobal 

Destination Cities Index 2013 indicates that 

Bangkok has the largest number of tourists in 

the world as ranking the ųrst.

In 2014, the Master Card (lobal 

Destination Cities Index 2014 states that 

Bangkok has the second largest number of 

tourists in the world, as 16.42 million tourists.

In 2015, the research ųrm Euromonitor 

International company of Britain released the 

annual study report of the 2017, naming Top 

100 City Destinations Ranking as Bangkok is the 

second rank of tourists number while Hong 

,ong is the ųrst city of the most number of 

tourists by 18.7 million tourists.

The origin of the name Bangkok. Bang is 

a Thai word meaning “a village on a stream”, 

and the name might have been derived from 

Bang ,o, ko meaning “island”, stemming from 

the city’s watery landscape. Another theory 

suggests that it is shortened from Bang 

Makok, makok being the name of plant bearing 

olive-like fruit. This is supported by the former 

name of Wat Arun, a historic temple in the area, 

that used to be called Wat Makok. (Bangkok 

history and name, 2022)

There are various places for tourism in 

Bangkok. In particular, Rattanakosin Island is 

the important tourist attractions including 

the (rand Palace, The Emerald Buddha 

Temple (Wat Phra ,aew), Wat Pho, Wat Arun 

Ratchawararam, Wat Benchamabophit Dusit 

Wanaram, Ananta Samakhom Hall, Bangkok 

Art and Culture. Those are the symbols of Thai 

Culture and ancient Thai Wisdom for over 237 

years. Outside the island are Silom Road, Siam 

SRuare, Madame Tussauds, Bank of Thailand 

Museum, AsiatiRue - The Riverfront (Charoen 

,rung) and various department stores. The 

art of each country represents the culture of 

that country. If any country has progress in art, 

it will express those wisdom as well. Art 

therefore represents the roots of culture. Which 

is the way of life and the way of wisdom. These 

arts may be in the form of ųne patterns or 

ancient objects which are worthy and cannot 

be valued. Therefore the research focuses on 

the attractive power of Thailand on Chinese 

tourists around Rattanakosin Island in cultural 

domains.
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Figure 2  The impressive attractions surrounding Rattanakosin Island including Wat Phra ,aew

Deųnition of Culture focuses on Belief 

System and Social Values, where Culture 

is -aws or Regulations or Standard human 

behaviors in accepted society. In conclusion 

Culture is the Way of -ife.

Sir Edward B.Tylor deųned that “Culture is 

comprehension of ,nowledge system, belief, 

arts, ethic, laws, traditions, competency and 

characters of the members in society” (Welsch 

& Vivanco, 2014).

Phraya AnuMan Rachaton gave 5 meanings 

of culture as follows: (1) Intelligence, feelings, 

Ideas and manners that humans express. It 

forms various things and being a habit of 

collective behavior that does not naturally 

happen. (2) The state of growth, which has 

evolved into a steady progress. (3) Social 

heritage and humans are descendants. 

(4) Custom, tradition where human beings 

inherit tradition continuously. (5) The way 

of society where human has a culture for 

the well-being and prosperity in life. (Phraya 

Anuman Rachaton, 1972)

From the point of interest in the art 

and wisdom of Thai people in the past with 

religion, especially the culture and art those 

are expressed by religion as temples, Buddha 

images and faith. Encouraging the researcher 

interested in studying the attractive power of 

Thailand towards tourists focusing on Chinese 

tourists. Due to the recent opening country of 

China, causing Chinese tourists wanted to see 
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the outside country and to satisfy the 

curiosity that has been prohibited for a long 

time. Moreover, Thailand is one of the most 

popular country for Chinese tourists. For 

developing Thai economy, the researcher is 

interested in studying issues of power to attract 

Chinese tourists. What are they  What should 

be utilized for further development 

Research Objectives
1. To study the level of attractive power 

of Thailand on Chinese tourists in cultural 

domains around the Rattanakosin Island: 

architecture, religion, social, business and 

culture. 

2. To study the roles of the Arts and Social 

domain of Thailand to the attractive power.

3. To study the Tourist zone domain in 

history, believe and faith, souvenirs and 

ecology towards the attractive power.

4. To develop the relationships and 

cooperation with China in term of culture for 

the future.

Scope of the Research
This research was the Ruantitative 

research, conducted during Feb. 23, 2019 

through Apr. 30, 2019, by Ruestionnaires in 

Chinese language translated by Assistant Prof. 

-i Renliang, Ph.D. Chinese lecturer of the 

National Institute Development Administration 

(NIDA). The correspondents were 301 Chinese 

tourists, visiting temples around Rattanakosin 

Island.

Research Benefits
1. To understand the level of attractive 

power of Thailand on Chinese tourists in 

cultural domains.

2. To analyze the roles of the arts and 

Social domain of Thailand to the attractive 

power.

3. To encourage the Tourist zone domain 

in history, believe and faith, souvenirs and 

ecology towards the attractive power.

4. To improve the relationships and 

cooperation with China in term of culture for 

the future.

Concepts, Theories, and Related 
Literatures

The researcher had reviewed the related 

theories in order to construct the conceptual 

framework. The theories are reviewed as 

following:

1. Theory of Evolutionism: Any culture 

will develop gradually from simplicity to 

complexity. It is conųrmed that this evolution 

is committed as the ųrst step for every social 

and culture approach. The evolution started 

from the respect of nature (rain, thunder, 

lightning) then came to be a respected ghost 

later as a respect for the deceased heroes, 

after that developed into respect for the gods. 

From many gods, leaving only one important 

god, then advanced to religion. The concept 

of evolution is the thought has been accepted 

by most of the society and cultures are in 

accordance with this approach. (Darwin, 2016).
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2. Theory of Cultural Diffusionism: The 

concept focuses the importance of cultural 

diffusion, such as technology of production or 

other cultural materials. The diffusion is spread 

from the center of culture and passed through 

other cultures of other society spontaneously. 

Thus the concept inŴuenced the group of 

society changed responsiveness. (,ing, Wright, 

& (oldstein, 2022).

3. Theory of Cultural Ecology: This concept 

is derived from Theory of Evolutionism with the 

principle of uncertainty that any cultural 

society will be changed and varied by 

environments all the time in every dimension 

such as way of life, attitude, cultural mate-

rials, philosophy, believe, ųction, story, arts, 

literature, music and etc. (Tucker, 2013).

4. Theory of Structural-Functional: The 

concept consists of the hierarchical culture. 

Each level of culture composed of a society 

structure where each sub-culture performs its 

own duty and role to other sub-culture. Each 

level performs the holistic cultural structure 

and the way of life will be changed when 

intrusion of new culture or the vanishing of 

old culture (Barnard, 2000).

5. Perspective Theory: consists of Role 

and Perspective Theories, Structural-Functional 

Perspecive, Interactionist Perspective including 

the additional perspectives such as structural 

perspective, organization perspective and 

cognitive role theory. Theoretical Perspective 

refers to set of assumptions about reality of 

Ruestion being asked which can be categorized 

into 4 perspectives: functionalist perspective, 

functionalism, interactionist perspective and 

conŴict perspective. (Crossman, 2020).

6. Systems Theory: The systems view is 

a world-view that is based on the discipline 

of system inRuiry. It consists of several 

sub-systems of different sub-systems. These 

sub-systems are Inputs, Processes, Outputs, 

and Feedback, as well as the environment. In 

the case of an open system, it can be divided 

into several systems, namely Systems Biology, 

Systems Ecology, System Engineering, and 

System Psychology (Parsons, 1951).

7. Motivation Theories: The process 

introduces and maintains target-oriented 

behaviors. (oal-oriented behavior Motivation 

consists of three main components: activation, 

persistence, or effort. Arousal Theory of 

Motivation, Humanistic Theory of Motivation, 

and the expectancy theory of motivation. 

Content theory is one of the oldest theories of 

motivation. Content theory can also be called 

Demand theory, such as content theory about 

human motivation. Abraham Maslow’s hierarchy 

of needs, Herzberg’s two-factor theory, and 

Alderfer’s ER( theory, etc (Mayo, 1949).

8. Cybernetics: Cybernetics is a study 

of communication and regulatory control of 

regulatory feedback both the living and the 

inevitable. The combination of these is a digital 

system, a mechanical system, or a biological 

system for controlling behavior, processing 

information, responding to information and 

change or change something to be better 
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content theory about human motivation. 
Abraham Maslow's hierarchy of needs, 
Herzberg's two- factor theory, and Alderfer's 
ERG theory, etc (Mayo, 1949). 
     8.  Cybernetics:  Cybernetics is a study of 
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regulatory feedback both the living and the 
inevitable.  The combination of these is a 
digital system, a mechanical system, or a 

biological system for controlling behavior, 
processing information, responding to 
information and change or change something 
to be better than the current. Cybernetics also 
refers to the computer system to 
communicate and distribute news between 
people and machines (Dubberly & Pangaro, 
2019). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Conceptual Framework 
 

Arts & Social dom 
- Holy place aspect 
- Food aspect 
- Traditional aspect 
- Environment asp. 

 
Tourist zone dom. 

- History aspect 
- Faith & Believe 
- Souvenir 
- Environment asp. 

 
Figure 3  Conceptual Framework 
 

ATTRT domain 
 

- Archt. (ARCH) 
- Religion. (RELG) 
- Social (SOCL) 
- Business (BUSS) 
- Culture (CULT) 
 

 

 

 
 Figure 3  Conceptual Framework

Hypotheses of the Research
H1: The attractive power of Thailand 

(ATTRT) on Chinese tourists in cultural domains 

is high.

H2: Demography affects to the attractive 

power of Thailand (ATTRT).

H3: The Arts and Social domain affects to 

the attractive power of Thailand (ATTRT).

H4: The Tourist zone domain affects to 

the attractive power of Thailand (ATTRT).

Research Methodology
The research is the survey Ruantitative 

research, conducting on the topic “Attractive 

Power of Thailand on Chinese tourists: The 

beauty of Rattanakosin Island surroundings 

in Cultural domains” during Feb. 23rd 2019 

through Apr. 30th 2019, by using Ruestion-

naires in Chinese language translated by 

Dr. -i Renliang, lecturer of the National Insti-

tute Development Administration (NIDA). The 

surveys are around Rattanakosin Island with 

350 sets, receiving back more the 330 sets 

but the Ruestionnaires being completed by 

301 sets.

Analysis of Descriptive Statistics This 

research Ruestionnaires were distributed 

during Feb. 23rd , 2019 through Apr. 30th , 2019, 

than the current. Cybernetics also refers to 

the computer system to communicate and 

distribute news between people and machines 

(Dubberly & Pangaro, 2019).
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by using Ruestionnaires in Chinese language 

translated by Dr. -i Renliang. The respondents 

are 301, the data were analyzed by descriptive 

statistics in freRuency and percentage. 

Inferential statistics with the reliability method 

and factors analysis is used to identify the 

factors that are relevant to the study.

Arts and Social domain the researcher has 

classiųed the Arts and Social domain into 4 

aspects: Holy places aspect, Food and desserts 

aspect, Traditional aspect and Environmental 

aspect. 6sing scoring prioritized method in 3 

ranking of priority. From top to bottom, data 

processing summarized as follows:

1. Holy places aspect consists of 4 

variables which are Holy of Thai Temples, 

Architecture of Thai Temples, -ocation of Thai 

Temples and Faith of Thai Temples, ranking 

from the ųrst priority is The Emerald Buddha 

Temple (Wat Phra ,aew), the second rank is 

Phra Chetupon Wimon Mangkhalaram (Wat 

Pho) and the third rank is Wat Benchamabophit 

Dusit Wanaram. 

2. Food and Desserts aspect consists of 4 

variables which are the Taste of food, Type of 

food, Thai fruits and Thai sweets.

For the Taste of food: the 1st rank is 

Chinese food, the 2nd rank is sea food and the 

3rd rank is Thai food without curry.

For the Type of food: the 1st rank is Pad 

Thai, the 2nd rank is noodle and the 3rd rank 

is frying food. 

For Thai fruits: the 1st rank is Thai Durian, 

the 2nd rank is Durian crispy and the 3rd rank 

is Mangosteen.

Thai sweets: the 1st rank is sticky rice, the 

2nd rank is Thong:od/Thong:ip and the 3rd 

rank is Cookie.

3. Traditional aspect consists of 4 variables 

which are the Ways of Thai, Thai tradition, Thai 

culture and Thai identity.

For the Ways of Thai: the 1st rank is Muay 

Thai, the 2nd rank is ,hone Thai and the 3rd 

rank is Thai dance. 

For the Thai tradition: the 1st rank is 

Chinese New :ear in Thailand, the 2nd rank and 

the 3rd rank are Song ,harn (water festival). 

For the Thai culture: the 1st rank is Thai 

dresses, the 2nd rank and the 3rd rank are 

Thai society. 

For the Thai identity: the 1st rank is Siam 

smile the 2nd rank is Thai Temples and the 

3rd rank is Siam smile.  

4. Environmental aspect consists of 5 

variables which are the Thai tourist zone, Type 

of accommo - dation, -ocation of stay, Service 

demands and the impression in Thailand. 

For the Thai tourist zone: the 1st rank is 

Thai temples, the 2nd rank is Thai Museum 

and the 3rd rank is Mountain. 

For the Type of accommodation: the 1st 

rank is Hotel, the 2nd rank and the 3rdrank 

are Hostel.

For the -ocation of stay: the 1st rank and 

the 2nd rank are Safety and the 3rd rank is 

Full options. 

For the Service demands: the 1st rank is 

Safety, the 2nd rank is Convenience and the 
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3rd rank is Safety. 

For the impression in Thailand: the 1st 

rank is Thai Art, the 2nd rank is Tourist zone 

and the 3rd rank is Siam smile.

In addition, the researcher found that 

most of Chinese tourists search Thai history via 

internet and the reason of coming to Thailand 

is to travel and sight seeing but the few are 

business.

Reliability of Data Reliability of the Tourist 

zone domain � 75.45� where Reliability 

Coefųcients   25  items: Alpha  � .7545 Stand-

ardized item alpha � .7186 Reliability of the 

Attractive Power domain � 67.81� where 

Reliability Coefųcients 22 items: Alpha � .6781 

Standardized item alpha � .6557

Result
The sex of respondents is male 175 

persons with 58.14� whereas female are 126 

persons with 41.86�. Most of them is single 

eRuals 206 with 68.44� and married are 95 

with 31.56�. The majority of respondents 

is working men with the age of 25-34 years 

old are 119 (39.54�) and teen-agers with the 

age of 15-24 are 87 (28.90�). Most Chinese 

respondents work in the private section eRual 

to 165 with 54.82� and personal business 

56 persons with 18.60�, no any politician as 

tourist. Most of them graduated in bachelor 

degree 233 persons with 77.41� and they are 

mostly employees 200 persons with 66.45�. 

The tourists who came to Thailand ųrst time 

are 189 persons with 62.79�, who came to 

Thailand 10 times is 12 persons with 3.99� 

whereas 15 times is 2 persons with 0.66�. The 

number of days for vacation ranges from 3 days 

to 10 days. The money prepared for vacation 

ranges from 3,200 to 75,000 :6AN where the 

average of expense is 15,325.58  :6AN.

Computation for Factors Analysis: 

The 25 independent variables of Tourist 

zone domain are classiųed by Factors analysis 

with the Eigen value more than 1. 

The processing is resulted into 4 factors. 

Those are History aspect, Believe and Faith 

aspect, Souvenirs aspect and Ecology aspect 

which are computed as the eRuations fol-

lowing:

Ecology aspect-ECO� AT13 � AT35 � AT34 

� AT36 � AT33 � AT37

Believe and Faith aspect-FAITH � AT19 � 

AT22 � AT20 � AT24�AT21

Souvenirs aspect-SO6V� AT28 � AT29 � 

AT26 � AT27 � AT31 � AT30

History aspect-HIST� AT23 � AT16 � AT32 

� AT15 � AT14 � AT25

Tour-Zone � ECO � FAITH � SO6V � HIST

The 22 dependent variables of Attractive 

Power domain are classiųed by Factors 

analysis with the Eigen value more than 1. The 

processing is resulted into 5 factors. Those 

are Architecture aspect, Business aspect, 

Religion aspect, Social aspect and Cultural 

aspect which are computed as the eRuations 

following:

Architecture aspect-ARCH � AT41 � AT42 

� AT38 � AT40 � AT39 
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Business aspect-B6SS� AT57 � AT58 � 

AT59 � AT55

Religion aspect-RE-( � AT46 � AT47 � 

AT45 � AT44

Social aspect-SOC-� AT49 � AT48 � AT53 

� AT56

Cultural aspect-C6-T� AT54 � AT51 � 

AT52 � AT50

Attractive Power ı ATTRT � ARCH � B6SS 

� RE-( � SOC- � C6-T

Analysis Inferential Statistics

The analysis with the inferential statis-

tics is hypothesis testing. After computing 5 

indicators of Attractive Power domain-ATTRT, 

those are Architecture aspect-ARCH, Business 

aspect-B6SS, Religion aspect-RE-(, Social 

aspect-SOC- and Cultural aspect-C6-T

Table 1

Agreement level of Attractive Power

 Attractive Power(ATTRT) Average value Standard Deviation Level of agreement

 Architecture aspect-ARCH 2.928 0.972 High

Business aspect-B6SS 1.928 2.398 Moderate

Religion aspect-RE-( 2.425 1.563 High

Social aspect-SOC- 2.780 1.233 High

Cultural aspect-C6-T 2.443 1.057 High

 Total 2.501 3.962 High

H1 : The level of attractive power of 

Thailand on Chinese tourists in cultural 

domains is high. Finding Result: hypothesis  

conųrmed.

H2 : Demography affects to the attractive 

power of Thailand (ATTRT).

Finding Results: Sex affects to attractive 

power in only the Business-B6SS aspect at the 

level of sig. � 0.05. 

Age does not affect to attractive power 

in the Social-SOC- aspect at the level of sig. 

� 0.05.

Education does not affect to attractive 

power in the Culture-C6-T aspect at the level 

of sig. � 0.05.

Career does affects to attractive power in 

every aspect at the level of sig. � 0.05. 

Position does not affect to attractive 

power in the Architecture-ARCH aspect at the 

level of sig. � 0.05.
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Social aspect-SOCL 2.780 1.233 High
Cultural aspect-CULT 2.443 1.057 High

Total 2.501 3.962 High

     H1 : The level of attractive power of 
Thailand on Chinese tourists in cultural 
domains is high. Finding Result: hypothesis  
confirmed.
     H2 : Demography affects to the attractive 
power of Thailand (ATTRT).
     Finding Results: Sex affects to attractive 
power in only the Business-BUSS aspect at the 
level of sig. = 0.05. 

     Age does not affect to attractive power in 
the Social-SOCL aspect at the level of sig. = 
0.05.
     Education does not affect to attractive 
power in the Culture-CULT aspect at the 
level of sig. = 0.05.
     Career does affects to attractive power in 
every aspect at the level of sig. = 0.05. 
     Position does not affect to attractive 
power in the Architecture-ARCH aspect at the 
level of sig. = 0.05.

Path Analysis

Figure 4 The Path analysis of the dependent attributes to Attractive Power domain (ATTRT)

     From figure 4: The Business aspect (BUSS)
can explain the variance change of Attractive 
Power domain (ATTRT) by 67.50%. Religion 
aspect (RELG) can explain the variance change 

of Attractive Power domain (ATTRT) by 
63.32%. Social aspect (SOCL) can explain the 
variance change of Attractive Power domain 
(ATTRT) by 49.80%. Cultural aspect (CULT) can 

ATTRT

ARCH

BUSS

RELG

SOCL

CULT

0.675

Figure 4  The Path analysis of the dependent attributes to Attractive Power domain (ATTRT)

From ųgure 4: The Business aspect (B6SS) 

can explain the variance change of Attractive 

Power domain (ATTRT) by 67.50�. Religion 

aspect (RE-() can explain the variance change 

of Attractive Power domain (ATTRT) by 63.32�. 

Social aspect (SOC-) can explain the variance 

change of Attractive Power domain (ATTRT) 

by 49.80�. Cultural aspect (C6-T) can explain 

the variance change of Attractive Power 

domain (ATTRT) by 51.00� whereas 

Architecture aspect (ARCH) can explain the 

variance change of Attractive Power domain 

(ATTRT) by 20.70�. Thus, the components or 

all aspects of Attractive Power domain (ATTRT) 

are related.

The relationships between independent 

variables: Arts and Social domain into 4 aspects: 

Holy places aspect (HO-:), Food and desserts 

aspect (FOOD), Traditional aspect (TRAD) and 

Environmental aspect (ENV). Whereas Tourist 

zone domain are classiųed into 4 aspects: 

History aspect (HIST), Believe and Faith aspect 

(FAITH), Souvenirs aspect (SO6V) and Ecology 

aspect (ECO). The dependent variable is 

Attractive Power domain (ATTRT) classiųed into 

5 aspects: Architecture aspect (ARCH), Business 

aspect (B6SS), Religion aspect (RE-(), Social 

aspect (SOC-) and Cultural aspect (C6-T) are 

shown in the ųgure 5 below.
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explain the variance change of Attractive 
Power domain (ATTRT) by 51.00% whereas 
Architecture aspect (ARCH) can explain the 
variance change of Attractive Power domain 
(ATTRT) by 20.70%. Thus, the components or 
all aspects of Attractive Power domain 
(ATTRT) are related. 
     The relationships between independent 
variables: Arts and Social domain into 4 
aspects: Holy places aspect (HOLY), Food and 
desserts aspect (FOOD), Traditional aspect 

(TRAD) and Environmental aspect (ENV). 
Whereas Tourist zone domain are classified 
into 4 aspects: History aspect (HIST), Believe 
and Faith aspect (FAITH), Souvenirs aspect 
(SOUV) and Ecology aspect (ECO). The 
dependent variable is Attractive Power 
domain (ATTRT) classified into 5 aspects: 
Architecture aspect (ARCH), Business aspect 
(BUSS), Religion aspect (RELG), Social aspect 
(SOCL) and Cultural aspect (CULT) are shown 
in the figure 5 below. 

 

 
Figure 5  The Path analysis of the independent domains to Attractive Power domain (ATTRT) 
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Figure 5  The Path analysis of the independent domains to Attractive Power domain (ATTRT)

Figure 6  The overall Path analysis of the independent domains to Attractive Power domain 

 (ATTRT)

From ųgure 6: Faith aspect (FAITH) can 

explain the variance change of Attractive 

Power domain (ATTRT) by 40.20�. Ecology 

aspect (ECO) can explain the variance change 

of Attractive Power domain (ATTRT) by 16.60�. 

Souvenirs aspect (SO6V) can explain the 

variance change of Attractive Power domain 

(ATTRT) by 39.70� whereas History aspect 

(HIST) can explain the variance change of 

Attractive Power domain (ATTRT) by 36.80�. 

Holy places aspect (HO-:) can explain the 

variance change of Attractive Power domain 

(ATTRT) only 13.70� and Environmental 

aspect (ENV) can explain the variance change 
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of Attractive Power domain (ATTRT) by -18.80� 

meaning that the more environment the less 

attractive power 18.80�. Moreover Environ-

mental aspect (ENV) can explain the variance 

change of Faith aspect (FAITH) by -12.80� 

meaning that the more environment the less 

faith & believe aspect by 12.80�. In addition, 

Holy places aspect (HO-:) can not explain 

the variance change of Faith aspect (FAITH), 

Environmental aspect (ENV) and History aspect 

(HIST), there is no direct affect.

The Multiple regression eRuation is 

following

ATTRT � 56.958 � 0.318FAITH � 0.774ECO 

ı 1.353ENV � 0.406SO6V � 0.375HIST    (5.983) 

(2.676) (4.822) (- 3.487) (3.153)  (2.357) here R 

� 0.537  and R2� 0.28

Discussion
1. The strength/advantage of Attractive 

Power of Thailand (ATTRT) are Siam smile, 

Thai Durian and safety accommodation. The 

architecture of Thai Temples, The Believe and 

Faith on Buddha images/statues (both genuine 

and souvenirs) and holy materials are also 

attractive, etc.

2. The Attractive Power of Thailand is high 

and it is a part of Soft Power focusing on culture 

and faith being accepted.

3. To develop soft power is dealing and 

negotiating business for new comers in future.

4. Thai history are interested in Chinese 

tourists both teen-agers and business men 

including Thai culture knowledge. They search 

the history via Internet.

Recommendations
1. Attractive Power performs high abstract 

view point such as Believe and Faith, tradition, 

value, culture, friendly smiles and other 

abstract materials where as Attractive Power 

is a part of Soft Power that should be more 

maintained and more developed than Hard 

Power. 

2. Trust and Faith are needed to reduce 

Threats.

3. Cultural promotion and Environmental 

prevention should be encouraged for 

sustainable development of tourism.
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความน่ันใจไดวางานวิจัยทุกชนิดที่จะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ตัวอยางการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

TH Sarabun New 18 Point Bold ชื่อเรื่อง

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญท่ีตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป

4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว

4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้

  4.14.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

  4.14.2  ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของชื่อ

  4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ 

หากผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.14.4  ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเร่ืองยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวย

ผูแตงและชื่อหนังสือ

  4.14.5  สถานทีพ่มิพและสาํนกัพมิพ เปนรปูแบบของเอกสารประเภทหนงัสือ หรอืตาํรา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.14.6  การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6. คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา
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- ความยาวประมาณ 250 คํา
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คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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วัตถุประสงคของการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
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นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกดิความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเลี่ยงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ
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นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย
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คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย
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 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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