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เนื่องในโอกาสที่วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร (Ph.D. in 

Social Sciences Journal) ไดรับการจัดใหเปนวารสารกลุมที่ 1 (Tier 1) 

ตามผลการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู ในฐานขอมูล TCI 

(Thai-Journal Citation Index) รอบที่ 4 พ.ศ. 2563-2567 ครั้งที่ 3 เมื่อ

วันที่ 30 มิถุนายน 2565 จากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ซึ่งทางศูนย TCI ไดทําการรับรอง

คณุภาพของวารสารต้ังแตวนัที ่1 มกราคม 2565 ไปจนถึงวนัที ่31 ธนัวาคม 2567 นัน้ ถือเปนประโยชน

สําคัญอยางยิ่งสําหรับเปนแหลงคนควาและเผยแพรผลงานทางวิชาการของคณาจารย นักศึกษา และ

ผูสนใจทั่วไป

ในนามมหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอขอบคุณสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ใหความสําคัญในการจัดทําวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มาอยาง

ตอเน่ืองตลอดระยะเวลา 12 ป ดวยความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาและยกระดับคุณภาพของวารสาร ใหมี

มาตรฐานมากยิง่ขึน้ ซึง่มคีวามสาํคญัอยางยิง่ในฐานะทีเ่ปนสือ่กลางในการเผยแพรองคความรูทีไ่ดจาก

การศึกษาและวิจัย อันจะเปนประโยชนแกคณาจารยและนักศึกษาที่จะสามารถคนควาและอางอิงได

ทายที่สุดน้ี ทางมหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอòากใหกองวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดพัฒนาคุณภาพของวารสาร

เพื่อรักษามาตรฐานอยางตอเนื่องและยกระดับใหสูงขึ้นตอไป

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สืบพงษ ปราบใหญ)

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง
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สวัสดีครับเพื่อนสมาชิกสมาคมĄ สมาชิกวารสารĄ นักวิชาการ และผูที่สนใจในดานวิชาการทุกทาน 

เปนที่นายินดี และเปนความภูมิใจของกองบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ที่ไดรับการ

พจิารณาจากศนูยดชันีการอางองิวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที ่1 โดยมรีะยะเวลาการรบัรองคณุภาพวารสาร

ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2565 ไปจนถึง วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 เปนผลใหบทความที่ตีพิมพใน

วารสาร ปที่ 12 เลมที่ 1 ที่ผานมา บทความทั้งหมดอยูในกลุม 1 โดยปริยาย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ใหการสนับสนุน 

ชวยเหลือในทุกๆ ดาน เจาของบทความที่สงบทความที่ดี มาลงตีพิมพในวารสารĄ ทําใหบทความที่ตีพิมพมี

คณุภาพและสงผลมาถงึวารสารดุษฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มคีณุภาพทีด่ดีวย และขอขอบคุณผูทรงคณุวฒุิ

ทุกทานที่ประเมินบทความ พรอมคําแนะนําเจาของบทความแกไข จนบทความมีคุณภาพดีย่ิงข้ึน ทาง

กองบรรณาธิการจะไมหยดุพฒันาคณุภาพวารสารĄ แตเพยีงเทานี ้แตจะพยายามนาํวารสารดษุฎบัีณฑติทาง

สังคมศาสตร เขาสูมาตราฐานที่สูงขึ้น เพื่อเปนประโยชนตอเพื่อนสมาชิก ตอไป

   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด

   บรรณาธกิารวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค เพื่อมุงพัฒนาระดับของการดําเนินกิจกรรมการขนสงของผูประกอบ 

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยการวัดระดับการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบของ 

6-Models และ I-Models (6ppsala internationalization model & Internationalization model) เพื่อ

ใหผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ทัง้ทักษะความรูและประสบการณในตางประเทศ ใหมี

ผลการดําเนินงานทั้งดาน รายได กําไร สวนแบงการตลาด และการขยายตลาด ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ผลการวิเคราะห พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สวนใหญประกอบกิจกรรม

ดานการขนสงดําเนินกจิกรรมขนสงในรปูแบบ I-Models ซึง่เปนการวัดระดบัการดาํเนนิกจิกรรมการขนสง 4 ระยะ 

ทําใหเห็นความแตกตางของการพัฒนาและการปรับตัวของผูประกอบการ แตปจจุบันผูประกอบการจําเปนตอง

ขยายตลาดไปยงัตางประเทศมากขึน้ ดงันัน้ ผูประกอบการทีด่าํเนนิกจิกรรมตามรปูแบบของ I-Model เพยีงอยาง

เดียวจึงไมเพียงพอสําหรับผลการดําเนินงาน จําเปนตองนํารูปแบบการพัฒนาระดับรวมกับ 6-Model ในระดับ

ของการนํากระบวนการทั้งดานองคความรู และทักษะ ประสบการณในตลาดตางประเทศมาเพื่อใชเปนแนวทาง

ของผูประกอบการขนาดกลางขนาดยอม (SMEs) ในการเสริมสรางกลยุทธการเติบโตขององคการ ในการแขงขัน

กับตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
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Analysis of the Level of Transport Activities
That Affect Operations

Abstract

The objective of the article was to develop the level of transportation activities of small 
and medium-sized enterprises (SMEs). By measuring the level of activity in the form of 

6-models and I-models (6ppsala internationalization model & Internationalization model) for 
small business entrepreneurs Small and medium-sized enterprises (SMEs). and both knowledge 
and experience abroad, that have performed in terms of income, proųt, market share, and 
market expansion to be more efųcient.

The results of the analysis found that small and medium-sized enterprises (SMEs) engaged 
in transportation activities carried out transportation activities in the form of I-models, which is a 
measure of the level of transportation activities in 4 phases. Development and adaptation of 
entrepreneurs but nowadays, entrepreneurs need to expand the market to more foreign countries. 
Therefore, entrepreneurs who carry out activities by the I-Model model alone are not sufųcient 
for operating results. It is necessary to bring the development model at the stage level together 
with the 6-model at the level of bringing the process of both knowledge and skills and experience 
in the international market to be used as a guideline for small-sized enterprises (SMEs) to 
supplement. Create an organization’s growth strategy to compete effectively with foreign 
countries.
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เวลาอันรวดเร็วที่สงผลใหธุรกิจขนสงตองเผชิญกับ

การแขงขันมากยิ่งขึ้น ในทางกลับกันรูปแบบของ 

6-Model ยังไดชวยเนนถึงความสําคัญของการเรียนรู

จากประสบการณในตลาดตางประเทศเพราะการพึง่พา

การปฏิสัมพันธกับลูกคาเพียงอยางเดียวไมสามารถ

รับประกันการประสบความ สําเร็จ (The 6ppsala 

Model and the Internationalization of Fast-

Moving E-Commerce Companies, 2007) ดังนั้น

ความสัมพันธระหวางการปรับตัวของธุรกิจขนสงกับ

ผลการดําเนินงานจึงจําเปนท่ีธุรกิจตองใหความสําคัญ

เบือ้งตน โดยตองกาํหนดขบวนการปรบัตวัทีช่ดัเจนดวย

วิธีการตางๆ การปรับตัวของธุรกิจมีตั้งแตการใหความ

รูความเขาใจรายละเอียดสวนประกอบของธุรกิจการ

ขนสง การบริหาร งานการขนสง สภาพแวดลอมของ

แตละประเภทการขนสง และรายละเอียดของเสนทาง

ที่จะดําเนินการขนสง ตลอดจนถึงการปรับตัวธุรกิจให

สอดรับกับกรณีเปนการขนสงระหวางประเทศท่ีจะมี

ผลกระทบตอการดําเนินกิจการที่กวางขวาง รวมไปถึง

ตนทุนการขนสงตํ่าท่ีสุดเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

ทางธุรกิจ และเพิ่มผลกําไรใหแกองคกร 

ดังนั้น บทความนี้จึงมุงพัฒนากรอบแนวคิดการ

วเิคราะหเรือ่ง ระดบัของการดาํเนินกจิกรรมการขนสง

ทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานของ SMEs ใหเปนทีรู่จกั พรอม

ทั้งแสดงใหเห็นถึงการนําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชกับ

ธรุกจิขนสง เพือ่ใหเกดิความเขาใจและเหน็ถงึประโยชน

ของระดบัขัน้การปรบัตวัของธรุกจิทีม่ตีอผลการดาํเนนิ

งานอยางชัดเจน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การขนสง

 ในขณะท่ี Polyzos and Tsiotas (2020) อธบิายวา 

การขนสง คือ การเคลื่อนยายคน (people) สินคา 

(goods) หรอืบรกิาร (services) จากตาํแหนงหนึง่ไปยงั

อกีตาํแหนงหนึง่ การขนสงแบงออกเปนหมวดใหญ ดงันี้ 

บทนํา
ปจจบุนัการปรบัตวัของธรุกจิขนสงมีความจาํเปน

สงูมาก อนัเปนผลมาจากการแขงขนัทีร่นุแรงจะเหน็ได

จาก สถานการณธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนใน

ชวงป 2561-2563 มีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็วมาก 

มีการคาดการณวาปริมาณความตองการขนสงสินคา

จะขยายตัว 3-5 เปอรเซ็นต ตอป  Zthapongpakdee 

(2018) กลาววาภาวการณแขงขนัของธรุกจิขนสงสนิคา

ทางถนนจะรนุแรงมากขึน้ตามจาํนวนผูประกอบการที่

เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว ควบคูกับตนทุนดําเนินการ

ประกอบการธุรกิจการขนสงที่มีแนวโนมสูงขึ้นอันเปน

ผลมาจากราคานํ้ามันเชื้อเพลิง ซึ่งเปนปจจัยสงผล

กระทบอัตรากําไรของธุรกิจ โดยเฉพาะผูประกอบการ 

รายเล็กที่มีความสามารถในการแขงขันตํ่ากวา และมี

อํานาจตอรองนอยกวาเมื่อเทียบกับรายใหญ การปรับ

ตัวของธรุกจิขนสงจงึมีความสาํคญัอยางยิง่ Andersen 

(1993) กลาววา การปรับตัวที่จะสงผลใหการดําเนิน

การของผูประกอบการขนสงใหเพิ่มมากขึ้น สําหรับ

กระบวนการพัฒนาระดับการปรับตัวของธุรกิจขนสง 

แยกเปน 4 ระดับ คือ ระดับตระหนักรู ระดับสนใจ 

ระดับทดลอง และระดับดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ 

Wickramasekera and Oczkowski (2006) อธิบาย

วา ทั้งนี้ไดกําหนดระดับการปรับตัวของธุรกิจขนสงให

มคีวามสมัพันธตอผลการดําเนนิงานของผูประกอบการ

ธุรกิจขนสงโดยตรง

ผูประกอบการธุรกิจขนสงจึงตองเขาใจบทบาท

ของการขนสง และการใหบริการขนสงสินคาลูกคา

มีความตองการที่แตกตางกัน เพื่อใหผูประกอบการ

มีวิธีการขนสงที่ตอบสนองความตองการของลูกคา 

(Nguanheangseng & ,anthong, 2018) จึงจําเปน

ตองปรับตัวใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ

ทุกปจจัยในการประกอบการธุรกิจขนสง และตอง

มีวิสัยทัศนใหทันสภาพแวดลอมของธุรกิจขนสงท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางกวางขวาง ไรพรมแดน และภายใน
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Prosoft (PS (2020a) ไดแก ทางบก ทางนํ้า และทาง

อากาศ และอืน่ๆ เราสามารถพจิารณาการขนสงไดจาก

หลายมุมมอง โดยจะพิจารณาใน 3 มุมคือ (1) มุมของ

โครงสรางพ้ืนฐาน พิจารณาโครงขายการขนสงทีใ่ช เชน 

ถนน ทางรถไฟ เสนทางการบิน คลอง หรือ ทอสง รวม

ไปถึงสถานีการขนสง เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ 

ทารถ และ ทาเรือ (2) ยานพาหนะ คือ สิ่งที่เคลื่อนที่ไป

บนโครงขายนั้น เชน รถยนต รถไฟ เครื่องบิน เรือ และ 

(3) การดําเนินการ จะสนใจเกี่ยวกับการควบคุมระบบ 

เชน ระบบจราจร ระบบควบคุมการบิน และนโยบาย 

เชนวิธกีารจดัการเงนิของระบบ เชนการเกบ็คาผานทาง 

หรือการเก็บภาษีนํ้ามัน เปนตน

ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขัน

ความสามารถในการแขงขัน (competitive-

ness) เปนปจจัยเชิงเปรียบเทียบที่ใชวัดความสามารถ

หรือสมรรถนะของตนเองเทียบกับคูแขง การพัฒนา

ศักยภาพการแขงขันใหอยูเหนือกวาคูแขง จึงเปนเปŜา

หมายที่ทุกประเทศหรือทุกองคกรมุงไปสูการพัฒนา 

สําหรับองคกรธุรกิจศักยภาพการแขงขัน คือ ความ

สามารถในการสรางการเติบโตใหกับธุรกิจเมื่อเปรียบ

เทียบกับบริษัทคูแขง แนวทางท่ีจะนํามาซ่ึงความได

เปรยีบในปจจยัเหลาน้ี คอื การเพิม่ผลติภาพ (produc-

tivity) และการ สรางนวัตกรรม (innovation) ในขณะ

ทีก่ารเพิม่ผลผลิต จะมุงเนนไปทีก่ารจดัการดานตนทนุ 

(cost) คุณภาพ (Ruality) และ เวลา (time) อยางเกิด

ประสิทธิภาพ (efųciency) และประสิทธิผล (effec-

tiveness) การสรางนวัตกรรมจะเนนไปท่ีการสราง

และพฒันาสิง่ใหม หรอืผลติภณัฑทีมี่มลูคาเพิม่สงู (HVA 

product) (National Innovation Agency, 2019)

จากการที่โลกกาวเขาสูเศรษฐกิจไรพรมแดนมาก

ยิ่งข้ึน ทั้งในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน 

แหลงเงินทุน และขอมูลขาวสาร ทําใหการแขงขัน

ดวยตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานนั้นไม

เพียงพอตอการรักษาความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจเอาไวได การพัฒนาผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มสูง

แทนการมุงเปŜาไปที่การเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียวจึง

เปนทางออกสําหรับการสรางศักยภาพในการแขงขัน

ของธุรกิจ ดังนั้น องคกรธุรกิจไมวาจะเล็กหรือใหญ

ตางใหความสาํคญักบันวตักรรมเปนอยางมาก ตวัอยาง

เชน การดําเนินกิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนาท่ี

มากขึน้ การลงทนุหรอืซือ้กจิการในธรุกจิอนาคตทีเ่ปน

ดาวรุง การสรางแบรนดและผลิตภัณฑของตัวเองแทน

การรับจางผลิต จํานวนผูประกอบการฐานเทคโนโลยี 

(techno-entrepreneur) ที่เพิ่มขึ้น และแนวโนมการ

เติบโตของธุรกิจ Start-6p (National Innovation 

Agency, 2019)

แนวความคิดในเชิงการจัดการ จะเนนการหาวิธี

การกาํหนดหรอืการพฒันากลยทุธ ทีจ่ะนาํเสนอคณุคา 

ซ่ึงเหนือกวาในสายตาของลูกคาโดยเนนศูนยกลางอยู

ท่ีความสําคัญของการแขงขันในการสรางความสําเร็จ

ในตลาดความไดเปรียบในการแขงขันจะไดมาจากวิธี

ที่ธุรกิจจัดการ และปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยการเพิ่ม

ประสทิธภิาพใหมากกวาคูแขงหรอืสรางความแตกตาง

จากคูแขง ซึ่งคูแขงของบริษัท มีอิทธิพลตอจํานวน

คลังสินคานโยบายการบริการลูกคาของคูแขงอยูใน

ระดับสูงทําให ลูกคามีความพึงพอใจบริษัทคูแขงก็

อาจแยงลูกคาของบริษัท หากจะแขงขันไดก็ตอง เพิ่ม

การบริการใหอยูในระดับเดียวกัน หรือสูงกวาคูแขงวิธี

ท่ีจะยกระดับความสามารถในการผลิต ไดโดยการใช

ระบบโลจิสติกส เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขนั ประกอบดวยการทีม่ตีนทนุสนิคาตํา่ สนิคา

มีคุณภาพ มีความรวดเร็วตรงตอเวลา และมีการให

บริการแกลูกคาใหไดรับความพึงพอใจท่ีเหนือกวาคู

แขง ซ่ึงจะเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่มฐาน

ลูกคาใหม

Theppitak (2012) กลาววา การที่จะประสบ

ความสําเร็จในตลาดตองกอใหเกิดความยืดหยุนและ
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สามารถตอบสนองตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเรว็โดยจะมปีระเดน็หลกัๆ ดงันี ้(1) การตอบสนอง 

โดยมีชวงเวลาการจัดสงที่สั้นมากกวาเดิม รวดเร็วขึ้น

กวาเดมิ มคีวามยดืหยุน และมวีธิกีารการแกปญหาเพิม่

ขึ้น เพราะรูปแบบความตองการในอนาคตเปนสิ่งไม

แนนอน (2) ความนาเชือ่ถือโดยความตองการในอนาคต

คอืความไมแนนอนเกีย่วกับความสามารถของผูจัดหาที่

จะทําใหการสงวัตถุดิบไดอยางตรงเวลา หรือเกี่ยวกับ

คุณภาพของวัตถุดิบ หรือสวนประกอบตางๆ ท่ีจะจัด

สงสินคาใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและมีความนาเช่ือ

ถือ และ (3) การสรางความสัมพันธโดยความสัมพันธ

ของผูซ้ือและผูจัดสงสินคาควรจะอยูบนพื้นฐานของ

การเปนหุนสวนรวมกนั ซึง่จะมกีารพึง่พาซึง่กนัและกนั

เปนสิ่งที่ยากสําหรับคูแขงที่จะทําลายความสัมพันธได

สิ่งที่จะทําใหองคกรสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันมักจะเกิดจากความสามารถขององคกรในการ

ทาํใหลกูคามคีวามรูสกึวา สนิคาหรอืบริการขององคกร

มีความแตกตางจากองคกรคูแขง โดยการดําเนินงานที่

มตีนทนุทีต่ํา่กวา และมคีวามสามารถในการทํากําไรได

มากกวาคูแขงอ่ืนๆ ซึง่สิง่เหลาน้ีจะทาํใหองคกรสามารถ

รักษาลูกคาเดิมไวไดและเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับ

ลูกคารายใหมที่สนใจในสินคา Theppitak (2012) 

เปนผลทําใหสามารถเอาชนะคูแขงและ อยูรอดไดใน

ธุรกิจ องคกรจะตองสามารถสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคา

ใหกับลูกคาไดดีกวาคู แขงการที่ จะทําใหดีกวาใน

สายตาลูกคาจะประกอบดวยหลักการ 4 ประการคือ 

(Chompukum, 2009)

1. ความไดเปรยีบในเรือ่งของตนทนุในยดุทีค่วาม

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สารสนเทศกาวหนาไป

อยางรวดเร็ว สามารถเขาถึงแหลงขอมูลหลากหลาย

ไดงายขึ้น ซึ่งไมเปนการยากสําหรับผูบริโภคที่จะตรวจ

สอบขอมลูเปรียบเทียบราคาของสนิคาและบรกิารกอน

ตัดสนิใจซือ้ ธรุกจิใดทีส่ามารถนาํเสนอสนิคาดใีนราคา

ที่ตํ่า จึงมีความไดเปรียบในการแขงขันมากกวา วิธีการ

หนึง่คอืการใชทรพัยากรใหเกดิประโยชนมากทีส่ดุและ

มีของเสียหรือความเสียหายใหนอยที่สุด ซึ่งถึงแมจะ

เปนเรือ่งเลก็นอย หากธรุกจิไมมองขามแลวจะสามารถ

ชวยประหยัดตนทุนและทําใหสามารถตั้งราคาสินคา

หรือบริการที่ดึงดูดใจลูกคาได

2. คุณภาพ ปจจุบันลูกคามีความตองการมากขึ้น 

ไมเพียงแตตองการสินคาและบริการ ท่ีมีราคาถูกแต

ยงัตองการสนิคาและบรกิารทีม่คีณุภาพ คาํวาคณุภาพ 

ถกูใหคาํจาํกดัความโดยสถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาตวิา 

หมายถึง คณุลกัษณะและรปูรางทัง้หมดของผลติภณัฑ

หรือบริการ ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจตามท่ีลูกคา

ต องการใช ผลิตภัณฑสินค าหรือบริการได อย าง

เหมาะสมพอดี มีคุณคาตอผู บริโภคโดยลูกคาเปน

ผูตัดสินนั้นคือ คุณภาพอยูท่ีความพอใจของลูกคาใน

อดตี ทีผ่านมามองการควบคมุคณุภาพเกดิขึน้เม่ือสนิคา

ผลติเสรจ็เรยีบรอยแลวและไดรบัการ ตรวจสอบขอมลู

ตัวเลขดูจํานวนสินคาที่ชํารุดเสียหายกอนท่ีจะถึงมือ

ลกูคาแตในปจจบุนัการควบคมุคณุภาพจะเหน็ตัง้แตใน

แนวทางปŜองกัน เพื่อไมใหความเสียหายเกิดขึ้น โดยใช

แนวคดิของ การพฒันาอยางตอเนือ่งในทุกดานของการ

ดําเนินงาน อยางไรก็ตามไมเพียงแตธุรกิจที่ผลิตสินคา

เทานั้นท่ีใหความสําคัญกับคุณภาพธุรกิจในสวนของ

บริการก็เนน ในเรื่องของคุณภาพของบริการ เชนกัน 

มุงเนนใหความสําคัญกับการรักษาคุณภาพของบริการ

ใหเปนหนึ่ง เพื่อสรางความพึงพอใจกับลูกคาอันจะนํา

มาซึ่งความเปนหนึ่งของธุรกิจ

3. ความรวดเร็วตรงตอเวลา นอกจากราคาและ

คุณภาพแลว อีกสิ่งหนึ่งท่ีลูกคาตองการ คือความ

รวดเร็วถากําหนดใหทุกอยางเทากัน ใครที่เร็วกวา

ยอมเปนผูชนะไมวาจะเปนความ รวดเร็วในการคิดคน

พฒันาผลติภณัฑใหมความเรว็ในการนาํผลติภัณฑออก

สูตลาดความรวดเร็ว ในการตอบสนองความตองการ

ของลกูคา ความรวดเรว็จะสามารถสรางความไดเปรยีบ

ในการแขงขันไดอยางดี โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจรวดเร็ว
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กวาคูแขง บางธุรกิจใชความเร็วเปนจุดขาย

4. การใหบริการแกลูกคาเปนการสรางความ

พึงพอใจเม่ือลูกคาไดรับการสงมอบ สินคาที่มีราคา

ถูก สินคามีคุณภาพดีไมชํารุดหรือไดรับความเสียหาย

ระหวางการสงมอบและมีความรวดเร็วถูกตองตรงตอ

เวลา เนื่องจากลูกคามีความตองการที่หลากหลาย

แตกตางกันไปและมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาการ

ตอบสนองความตองการจึงตองครอบคลุม ครบถวน

และมีความ ยืดหยุน (Sorat, 2009) เพื่อเปนการรักษา

ฐานลูกคาเดิมและเพิ่มฐานลูกคาใหม โดยที่การทําให

ลกูคาเดมิมคีวามประทับใจและมคีวามพึงพอใจ ในขณะ

เดียวกนั ตองสรางความสนใจใหกบักลุมเปŜาหมายใหมๆ  

เพราะจะเปนหนทางในการทําใหเกิดการตัดสินใจ

เขามาอยูในฐานขอมูลลูกคา เนื่องจากจํานวนลูกคาที่

มีอยูสงผลตอยอดขาย และผลประกอบการอยางหลีก

เลี่ยงไมได ดังนั้น การทํางานไมควรมุงเนนเฉพาะการ

สรางฐานลูกคาใหมเพียงอยางเดียวแตตองใหความ

สําคัญ ตอการรักษาฐานลูกคาเดิมไปพรอมกัน หาก

สามารถทํา เชนนี้ไดก็จะทําใหธุรกิจกิจมีความเขมแข็ง

ผลการดําเนินงาน
Prosoft (PS (2020b) กลาววา ผูใหบริการดาน

การขนสงของไทยสวนใหญยังเปนธุรกิจ SMEs และ

ยังขาดความสามารถในการแขงขันระดับสากล ไมวา

จะดวยเงินลงทุน เทคโนโลยี หรือบุคลากร ซึ่งเปนผล

ตอเศรษฐกจิของไทยอยางเลีย่งไมได และบรษิทั SMEs 

หลายบรษิทัทีข่าดความสามารถในการแขงขนักต็องปด

ตัวไป หรือไมก็ถูกซ้ือกิจการไปโดยชาวตางชาติ จาก

การสํารวจ SMEs พบปญหาและอุปสรรคของบริษัทที่

ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการขนสง ดังนี้ (1) ผูประกอบ

การ SMEs ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดาน

โลจิสตกิสอยางแทจรงิ (2) ผูประกอบการ SMEs เงินทนุ

ไมเพยีงพอทีจ่ะเพ่ิมความสามารถในการบรหิารจดัการ

ภายในบริษัท และ (3) ภาครัฐไมไดใหการสนับสนุน

เทาทีค่วร จากปญหาดงักลาว ทาํใหผูประกอบการตอง

แกไขปญหา และปรับตัวใหเขากับสถานการณ เพื่อ

ใหการดําเนินการธุรกิจขนสงประสบความสําเร็จ โดย

นําเสนอวาระดับหรือสถานการณการประกอบธุรกิจ

ตางประเทศ และการเปลี่ยนระดับการดําเนินกิจกรรม

ธรุกจิระหวางประเทศ เปนไปตามระดบัของกจิกรรมที่

ไดปรับตัว

ในการทบทวนวรรณกรรมทีส่าํคญัในการประเมนิ

ผลทีส่อดคลองและเหมาะสมกับผลการดาํเนนิงานของ

ธุรกิจขนสง เนื่องจากการปรับตัวของธุรกิจขนสงนั้นมี

หลายปจจยัทีจ่ะสงผลกระทบโดยตรงกบัผลการดาํเนิน

งาน ดงันัน้จงึตองพจิารณาจากปจจยัท่ีสงผลนาํไปสูการ

พฒันาธรุกจิใหมรีะดบัข้ันการปรบัตวัท่ีมากยิง่ข้ึน ปจจัย

ชีว้ดัทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานธรุกจิขนสง ไดแก การ

เพิม่ขึน้ของรายได การเพิม่ขึน้ของกาํไร การเพิม่ขึน้ของ

สวนแบงการตลาด ประสิทธิภาพของตนทุน โดยการ

พัฒนาธุรกิจท่ีดีย่ิงข้ึน และการเตรียมรับมือจากการ

ปรับตัวของธุรกิจที่แทจริงของผลการดําเนินงานของ

ธรุกจิไมไดจาํกดัอยูเพยีงแคการไดมาของตวัเลขเทานัน้ 

หากข้ึนอยูกับการจัดการถึงความเขาใจในการปรับตัว

ของธรุกจิในตวัเลขหรอือตัราสวนตางๆ Rakariyatham 

and Ploysri (2016) กลาววา ธุรกิจมีความพรอมตอ

การดําเนินธุรกิจระหวางประเทศมาจากความพรอม

ดานการลงทนุ ความพรอมในสถานทีดํ่าเนนิการ ความ

พรอมในดานบุคลากร การสรางความเชื่อถือ และรูจัก

ตอลูกคา และความพรอมในดานความสามารถในการ

ผลิต และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความสาํเรจ็ในการดาํเนินธรุกจิระหวางประเทศ

ของธุรกิจ

แนวคิดระดับการดําเนินธุรกิจขนสงระหวาง
ประเทศ

 การวัดระดับการดําเนินธุรกิจขนสงระหวาง

ประเทศแบงเปนสองประเภทใหญๆ คือ 6-Models 
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และ I-Models ซ่ึง 6-Models ขณะที ่Johanson and 

Wiedersheim-Paul (1975) นําเสนอวาระดับหรือ

สถานการณประกอบธรุกจิตางประเทศ และการเปลีย่น

ระดบัการดาํเนินกจิกรรมธรุกจิระหวางประเทศ เปนไป

ตามระดับของกิจกรรมที่ไดกระทํา ไดแบงระยะของ

การเขาสูตลาดตางประเทศ โดยมีระยะ 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ไมมีกิจกรรมการสงออก ระยะที่ 2 มีการ

สงออกผานตัวแทน ระยะที่ 3 มีการขายผานตัวแทน 

และระยะที่ 4 มีการผลิตในตลาดตางประเทศ

จากระยะการสงออกดังกลาวของ 6ppsala 

Model อนุมานไดวากิจกรรมที่ไดมีสวนรวมในตลาด

สงออกมากขึ้น ทําใหระยะการสงออกเพิ่มขึ้น และใน

ขณะเดียวกันกิจการก็ตองมีการเผชิญกับความเสี่ยง

มากขึน้ นอกจากน้ีขอสมมติุฐานของ 6ppsala Model 

ยังมีวา การไมมีความรูเกี่ยวกับตลาดตางประเทศ เปน

อุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ 

อยางไรก็ดีความไมรูสามารถแกไขไดโดยการเรียนรู

ตลาดตางประเทศ การเรียนรูจะชวยทําใหกิจการมี

ความรูเกี่ยวกับตลาดในตางประเทศมากขึ้น ทําใหมี

ความเขาใจเพิ่มขึ้น และชวยขจัดความไมแนนอนจาก

การลงทนุใหลดลง ดังนัน้ การทีก่จิการมคีวามรูเกีย่วกบั

ตลาดในตางประเทศมากเทาใด จะทําใหการเผชิญกับ

ความเสี่ยงของตลาดลดลง ซึ่ง 6ppsala Model ได

อธิบายพฤติกรรมของการลงทุนในตางประเทศวาการ

ลงทุนในตางประเทศท่ีไดไปลงทุนเพิ่มข้ึน เปนผล

มาจากการเรียนรูเพิม่ขึน้และการทีก่จิการ มกีารเร่ิมตน

หรือขยายการลงทุนตอเนื่องในประเทศเพื่อนบาน

มากกวาในประเทศที่อยูไกล เนื่องมาจากตลาดมีความ

ใกลเคียงกับตลาดในประเทศมากกวา

สวน I-Models นัน้ Andersen (1993) ไดอธบิาย

วาการสงออกเปนการประยุกตนวัตกรรมของกิจการ 

โดยพจิารณาตามทฤษฎกีารแพรกระจายนวัตกรรมของ 

Rogers (2003) ตามทฤษฎกีารสงออกดงักลาวอนมุาน

ไดวาเปนนวัตกรรมดานกระบวนการที่กิจการไดมีการ

ประยุกตและเปนกระบวนการใหมสําหรับกิจการ  และ

ระยะของการยอมรับนวัตกรรม 4 ระยะ โดย Wickra-

masekera and Oczkowski (2006) ไดแบง ระยะ

ตระหนักรู ระยะสนใจในการสงออก ระยะทดลองใน

การสงออก และระยะประยุกตซึ่งอธิบายไดดังนี้

ระยะที่ 1 การตระหนักรู (awareness) การ

ตระหนักรู เปนระยะแรกหรือเปนกระบวนการเริ่ม

ตน ของการประยุกตนวัตกรรมการสงออก Wickra-

masekera and Oczkowski (2006) กลาววา เมื่อนํา

มาประยุกตในการดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวาง

ประเทศ อนุมานไดวาในระยะนี้กิจการจะมีความ

ตระหนักในการดําเนินกิจกรรมขนสงระหวางประเทศ 

โดยผูบริหารมีความตระหนักวาการดําเนินกิจกรรม

ขนสงระหวางประเทศ คือ โอกาสของธุรกิจแตยัง

ไมมีความสนใจในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการขนสง

ระหวางประเทศ และการดําเนินกิจกรรมการขนสงยัง

เนนเฉพาะเสนทางในประเทศเทานัน้ ขอคนพบจากการ

เรยีนรูระดบัการพัฒนาการปรบัตวัของธรุกจิในระยะนี้ 

 ในขณะที ่Rakariyatham and Ploysri (2016) กลาววา 

ธรุกจิจะจดัเตรยีมความพรอมทีจ่ะดาํเนนิธรุกจิสงออก 

ซึ่งประกอบไปดวย การเตรียมความพรอมในดานการ

ลงทุน ความพรอมในสถานที่ดําเนินการ ความพรอม

ในดานบุคลากร การสรางความเชื่อถือ และรูจักตอ

ลกูคา และความพรอมในดานความสามารถในการผลติ

ระยะที่ 2 ระยะสนใจในการสงออก (export 

interest) ระยะความสนใจในการสงออกทําใหเริ่ม

ตนกระบวนการของการประยุกตนวัตกรรมในระยะ

นี้กิจการจะมีการคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของ Wickra-

masekera and Oczkowski (2006) เพื่ออธิบายวา

การสงออกมีประโยชนตอกิจการอยางไร การสงออก

ทําใหดีข้ึนหรือไม เม่ือนํามาประยุกตในการศึกษาการ

ดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวางประเทศ อนุมานได

วาในระยะนี้ผูประกอบการจะมีการคนหาขอมูลเพื่อ

สนบัสนนุการตดัสนิใจวา การดาํเนนิกจิกรรมการขนสง 
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กจิการจะไดประโยชนอะไรบาง ในขณะเดียวกนักจิการ

จะตองมกีารลงทนุอะไรประกอบในการตดัสินใจลงทนุ

เปดบริการ

ระยะที่ 3 ระยะทดลองในการสงออก (export 

trial) ในระยะนี้ผูบริหารจะมีการสรุปขอมูลที่คนหามา

ไดจากระยะที ่2 และทาํการกาํหนดวามขีอมลูใดบางที่

ตองการเพ่ิมเตมิ ซ่ึงในระยะนีกิ้จการจะมกีารทดลองใน

การสงออกหรือดําเนินกิจกรรมธุรกิจระหวางประเทศ

ในบางสวน ซ่ึงประสบการณท่ีไดจากการทดลองชวยให

ผูบรหิารนํามาประกอบในการตัดสนิใจ Rogers (2003) 

ขยายกจิกรรมในการสงออกเพิม่เติมหรอืไม หรอืยกเลกิ

การสงออก ในระยะที่ 3 นี้อนุมานไดวา ผูบริหารจะมี

การตดัสนิใจทดลองขยายเสนทางในการขนสง โดยอาจ

จะเร่ิมเพ่ิมเสนทางภายในประเทศกอน ไปจนกระทั่ง

รวมทุนหรือมีการรวมมือกับผูประกอบการประเทศ

เพื่อนบาน เมื่อผูประกอบการเห็นผลวาผลการดําเนิน

กิจกรรมดังกลาวเปนผลดีตอกิจการผูประกอบการจึง

จะมกีารตัดสินใจยอมรบักระบวนการดังกลาว และกาว

เขาสูระยะที่ 4 ตอไป

ระยะที่ 4 การประยุกต (adoption) เปนระยะ

ที่กิจการมีการประยุกตการสงออกแบบถาวร โดยเปน

ผลมาจากการทดลองสงออกในระยะที ่3 ซึง่ผูประกอบ

การพิจารณาแลววาเปนผลดีตอผลการดําเนินงาน

ของกิจการ และในระยะนี้อาจมีการขยายการสงออก

เพิ่มขึ้น ซ่ึงเมื่อนํามาอนุมานในการศึกษาระดับการ

ดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวางประเทศ ในระยะนี้ผู

ประกอบการขนสงจะมีการดาํเนินกิจการขนสงขามไป

ประเทศเพื่อนบาน รวมไปถึงมีการขยายธุรกิจโดยการ

ขยายเสนทางหรือทําการรวมทุนกับผูประกอบการใน

ประเทศเพื่อนบาน

จะเห็นไดวา จากสถานการณปจจุบันกระแส

โลกาภิวัตนที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ 

หากผูประกอบการธุรกิจขนสง สามารถวิเคราะหขอมูล 

คาดการณโอกาสทางธรุกจิ ธรุกจิจะเตรยีมความพรอม

ในดานการลงทุน ความพรอมในสถานท่ี ความพรอม

ของบุคลากร เพื่อที่จะสามารถอธิบายประโยชนที่

เกิดขึ้นตอกิจการวาควรตัดสินใจที่จะขยายเสนทางใน

การขนสงหรือไม และเมื่อพิจารณาวามีผลดีตอธุรกิจ

ขนสงแลว ผูประกอบการธุรกิจขนสงจะดําเนินการ

ขนสงระหวางประเทศตอไป ดังนั้นจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับระดับขั้นการดําเนิน

กิจกรรมขนสงระหวางประเทศ สรุปไดวา ในการวัด

ระดับขั้นการดําเนินกิจกรรมการขนสง มีการประยุกต

ใชระดับขั้นตามแนวทางของ 6-Models ซึ่งจะมีเพียง

การดําเนินกิจกรรมระหวางประเทศเทานั้น ทําใหการ

ใชรูปแบบ 6-Models ไมมีความแตกตางกัน และไม

เห็นการพัฒนาและการปรับตัวของผูประกอบการ อีก

ท้ังการใช 6-Models ยงัเหมาะกับกจิการท่ีมีขนาดใหญ

แตถาหากใช I-Models จะทาํใหเหน็ความแตกตางของ

การพัฒนาและการปรับตัวมากกวา ซึ่งประกอบกับใน

ความเปนจริงผูประกอบ การเปนเจาของกิจการขนาด

กลางขนาดยอมที่สนใจในการขนสงระหวางประเทศ

มีมากขึ้น ดังนั้น การใช I-Models เพียงรูปแบบเดียว

เพือ่วดัระดบัการดาํเนนิกจิกรรมการขนสง ซึง่อาจจะไม

เพียงพอตอผลการดําเนินงานของกิจการ จึงควรนํารูป

แบบ 6-Models ในระยะของการนาํกระบวนการเรยีนรู

จากประสบการณ ภายใตสมมุติฐาน การขาดความรู

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการดําเนินธุรกิจระหวาง

ประเทศ (Johanson & Vahlne, 1977) มาใชรวมกัน

กับแนวทาง I-Models เพื่อวัดระดับการดําเนินกิจการ

ขนสงที่ปรับตัวเพิ่มมากขึ้น จะสงผลตอการดําเนินงาน

ที่ดีมากข้ึนอีก ฉะนั้นจึงใชแนวทาง I-Models และ 

6-Model เปนกรอบแนวคิดในการอธิบาย

กรอบในการวิเคราะห
จากการทบทวนวรรณกรรมโดยอางอิงการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจขนสง พบวา ผลการ

ดาํเนนิงานของธรุกจิขนสง ซ่ึงประกอบไปดวย การเพิม่
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ขึ้นของยอดขาย กําไร และสวนแบงตลาด มาจากการ

พัฒนาระดับขั้นการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นกรอบ

ในการวิเคราะหระดับขั้นของการดําเนินกิจกรรมการ

ขนสงมีผลกระทบอยางไรตอผลการดําเนินงานเปน

กรอบแนวคิด ดังนี้

ระดับตระหนักรู

ระดับสนใจ ระดับการดําเนิน

กิจกรรม

ทักษะความรู 

และประสบการณในตลาด

ตางประเทศ

ผลการดําเนินงาน

ระดับทดลอง

ระดับดําเนินธุรกิจระหวาง

õาพǰ� กรอบในการวิเคราะหแนวคิดระดับการดําเนินงานที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ผลการวิเคราะห
จากการพัฒนาการปรับตัวของผู ประกอบการ

ธุรกิจขนสงที่มีผลตอการดําเนินงาน จะชวยสงเสริม

ใหผูประกอบการขนสงมีการพัฒนาการปรับตัวของ

ธุรกิจเปนระดับ ซึ่งผลจากการปรับตัวสามารถทําให

ธุรกิจมีรายไดเพ่ิมขึ้น กําไรเพ่ิมขึ้นสวนแบงการตลาด

เพิ่มขึ้น Zou and Cavusgil (2002) กลาววา จากผู

ประกอบการทีมี่ทกัษะความรูทางดานธรุกจิขนสง และ

การตลาดตางประเทศ ระดับการตระหนกัรู ซึง่เหน็จาก

ทัศนคตทิีด่ตีอการวางกลยทุธสวนประสมทางการตลาด 

ตองมกีารประสานความรวมมอืกบัลกูคา ความรวมมอื

ในกลุมอุตสาหกรรมการขนสง และการสนับสนุน

จากรัฐบาล ระดับสนใจ สังเกตไดจากผูประกอบการ

คนหาขอมูลที่เก่ียวของ เพื่ออธิบายวาการสงออกมี

ประโยชนตอกิจการอยางไร การสงออกทําใหดีข้ึน

หรือไม ซึ่งเราสามารถหาประโยชนและประยุกตใชให

เขากับงานกิจกรรมการขนสงระหวางประเทศ ระดับ

ทดลอง จะเห็นวามีรายไดจากการขนสงสินคารวมกับ

ผูประกอบการประเทศเพือ่นบาน และระดบัการขนสง

สินคาระหวางประเทศ Rakariyatham and Ploysri 

(2016) กลาววา เปนผลมาจากผูประกอบการพจิารณา

แลววาเปนผลดีตอผลการดําเนินงานของกิจการ โดยผู

ประกอบการมีการรวมทุนกับผูประกอบการประเทศ

เพื่อนบานในการดําเนินกิจกรรมขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ และมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการขนสงสินคาไป

ยังประเทศเพ่ือนบาน นอกเหนือจากระดับการพัฒนา

ธุรกิจที่ทําใหธุรกิจปรับตัวเพิ่มขึ้นยังมีปจจัยอื่นที่สงผล

ใหผลการดําเนินงานดีขึ้น อาทิเชน การมีความรูเกี่ยว

กบัการทาํธรุกจิระหวางประเทศ กลยทุธทางการตลาด

เพือ่การสงออกเพิม่ขึน้ ผลการดาํเนนิงานจะสงูข้ึนตาม

ไปดวย นโยบายตางๆ ทีร่ฐับาลสนบัสนนุการเปดตลาด

การคาเสร ีซึง่กอใหเกดิการลงทนุระหวางประเทศ เกดิ
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กิจกรรมการแขงขันทางการตลาดที่มากขึ้น

จากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ผูประกอบการธรุกจิ

ขนสงจึงตองเรงปรับตัวโดยเฉพาะการพัฒนาตนเอง

ใหมีมาตรฐานเทียบเทาสากล พิจารณาเปนประเด็น

สําคัญได ดังนี้ (1) ผูประกอบการตองมีทักษะความรู 

มปีระสบการณ และมคีวามรูเกีย่วกบัการตลาดระหวาง

ประเทศ ซึ่งเปนการเร่ิมตนดวยการสงออกไปยัง

ประเทศที่มีตลาดใกลเคียงกัน ทําใหผูประกอบการได

รับประสบการณมากขึ้น และสามารถขยายธุรกิจไปยัง

ตลาดตางประเทศได (Holmlund & ,ock, 1998) 

(2) ผูประกอบการตระหนักรูถึงการประสานความรวม

มือกับลูกคา และความรวมมือในกลุมอุตสาหกรรม

การขนสง จากการมองหาโอกาสทางธุรกิจดานการ

ขนสงที่มีมูลคาสูง สงผลตอรายได กําไรที่เพิ่มขึ้น (3) ผู

ประกอบการขนสงสนใจในการสงออก เริม่คนหาขอมลู

การสงออกที่มีประโยชนตอกิจการใหความสําคัญกับ

งานหลักของกิจการ และสนใจที่จะขยายเสนทางการ

ขนสง ทาํใหมสีวนแบงการตลาดเพิม่ขึน้ (4) ผูประกอบ

การทดลองสงออก ซึ่งทําใหมีรายไดจากการขนสงรวม

กับผูประกอบการในประเทศเพื่อนบาน และ (5) ธุรกิจ

ดําเนินการขนสงระหวางประเทศและมีการประยุกต

การสงออกแบบถาวร มีการหาพันธมิตรทางธุรกิจที่

จะชวยเพิ่มความเขมแข็งใหกับธุรกิจในประเทศเพื่อน

บาน และทําใหผูประกอบการมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการ

ขยายตลาดขนสงสินคาไปยังประเทศเพ่ือนบาน เพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขนั ดงันัน้จงึจาํเปนตอง

ใชรูปแบบทั้ง I-Model รวมกับ 6-Model ทั้งดานองค

ความรู และทักษะ เพื่อใชเปนแนวทางของผูประกอบ

การ SMEs ในการสรางกลยุทธการเติบโตขององคการ 

ในการแขงขันกับตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และผูประกอบการที่ปรับตัวไดก็เปนไปไดที่จะรับมือ

และจะทําใหสามารถอยูรอดไปพรอมกับกระแสการ

พัฒนาและเติบโตในอนาคตได

บทสรุป
ในการพฒันาระดบัขัน้การดาํเนนิธรุกิจขนสงของ

ผูประกอบการขนสงใหประสบความสําเร็จและสงผล

ตอผลการดําเนนิงานนัน้ ขัน้อยูกบัการพฒันา และการ

ปรับตัวของระดับการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบ

การธุรกิจขนสงควรมีการพัฒนาและปรับตัวท่ีถูกตอง 

และเพียงพอเพื่อชวยใหผลการดําเนินงาน คือ การ

เพิ่มข้ึนของรายได การเพิ่มข้ึนของกําไร การเพิ่มข้ึน

ของสวนแบงการตลาด ประสิทธิภาพของตนทุน เพ่ิม

ขึ้น เปนดังนี้

1.  ทักษะความรู ผูประกอบการขนสงตองมีความรู 

และมปีระสบการณในการทําธรุกจิในตลาดตางประเทศ 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาในขั้นตอไป 

2.  ระดับตระหนักรู โดยผูประกอบการขนสงมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการขนสง มีทัศนคติท่ีดีตอ

การวางกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ตองมีการ

ประสานความรวมมือกับลูกคา ความรวมมือในกลุม

อุตสาหกรรมการขนสง และการสนับสนุนจากรัฐบาล 

ซึ่งสอดคลองกับ Rakariyatham and Ploysri (2016) 

ที่กลาววา ธุรกิจจะจัดเตรียมความพรอมที่จะดําเนิน

ธุรกิจสงออก ซึ่งประกอบไปดวย ความพรอมดานการ

ลงทุน ดานสถานที่ ดานบุคลากร ลูกคา และดานการ

ผลิต แตยังไมมีความสนใจในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

การขนสงระหวางประเทศ และการดาํเนนิกจิกรรมการ

ขนสงยังเนนในประเทศเทานั้น

3. ระดบัสนใจในการสงออก ในระยะนีผู้ประกอบ

การจะมกีารคนหาขอมลูทีเ่กีย่วของ เพือ่อธบิายวาการ

สงออกมีประโยชนตอกิจการอยางไร สอดคลองกับ 

Wickramasekera and Oczkowski (2006) กลาว

วาการสงออกทําใหดีขึ้นหรือไม เมื่อนํามาประยุกต

ในการศึกษาการดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวาง

ประเทศ นอกจากน้ียงัสนใจขยายเสนทางขนสงระหวาง

ประเทศ และประเมินผลไดผลเสียจากการขยาย

เสนทาง
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4.  ระดับทดลอง ระยะนี้ผูประกอบการขนสงจะ

มีการสรุปขอมูลที่คนหามาไดจากขั้นที่ 3 และทําการ

กําหนดวามีขอมูลใดบางที่ตองการเพิ่มเติม สอดคลอง

กับ Rogers (2003) ที่กลาววา โดยผูประกอบการ

ขนสงมีรายไดจากการขนสงสินคารวมกับผูประกอบ

การประเทศเพื่อนบาน

5.  ระดบัดาํเนนิธรุกจิขนสงระหวางประเทศระยะ

ที่กิจการมีการประยุกตการสงออกแบบถาวร โดยเปน

ผลมาจากการทดลองสงออกในขั้นที่ 4 ซึ่งผูประกอบ

การพิจารณาแลววาเปนผลดีตอผลการดําเนินงานของ

กิจการ โดยผูประกอบการมีการรวมทุนกับผูประกอบ

การประเทศเพื่อนบานในการดําเนินกิจกรรมขนสง

สินคาระหวางประเทศ และผูประกอบการมีรายได

เพิ่มขึ้นจากการขนสงสินคาไปยังประเทศเพื่อนบาน

ขอเสนอแนะ
จากรูปแบบแนวทางการพัฒนาระดับการดําเนิน

ธุรกิจขนสงที่สงผลตอการดําเนินงานของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนสิ่งสําคัญที่

จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จหรือลมเหลว อาทิ

ตัวอยาง ปญหาของธุรกิจขนสงสินคา เชน ระบบการ

ขนสงของประเทศไทยมีปญหาไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการไดอยางเต็มที่ เนื่องจาก

ระบบการขนสงเปนการขนสงทางถนน ทาํใหสวนใหญ

เปนการขนสงโดยรถยนตสวนบุคคลเปนหลัก จึงเกิด

ปญหาโครงสรางพื้นฐานทางการจราจร ที่ไมรองรับ

การขนสงทางบกอยางเต็มที่ หรือแมกระทั้งปญหา

ดานบุคลากรท้ังภาครัฐและเอกชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ การทํางานบนพื้นฐานของความรวมมือ 

และการกําหนดนโยบายโดยคํานึงถึงผลประโยชน

ของประเทศชาติเปนหลัก หากเปนเชนนี้แลวคาดได

วาการพัฒนาของไทยจะกาวไกลไปสูระดับสากลไดใน

ไมชาอยางแนนอน ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอผู

ประกอบการธรุกจิขนสง คอื ผูประกอบการธรุกจิขนสง

ตองมุงเนน การปรบัตวัและพฒันาตนเองทัง้ 5 ประเดน็ 

โดยเริม่จากอนัดบัแรกการพฒันาตนเองใหมทีกัษะทาง

ดานความรู และความสามารถที่ทันสมัย มีศักยภาพใน

การใชประสบการณท่ีจะพฒันาองคกรได รองลงมาตอง

ใหความตระหนักรู ความสนใจ ทดลอง และเรียนรูการ

ขนสงระหวางประเทศใหมากขึ้น ทั้งนี้ ผูประกอบการ

ธรุกจิขนสงตองพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการธรุกจิ

ใหมีขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางขนาดยอมในระยะยาว และสรางผล

ประกอบการที่ดี ลดตนทุนการดําเนินกิจการ สามารถ

วเิคราะหจดุออน-จดุแขง็ท่ีจะนํามาพฒันาและปรบัปรงุ

การดาํเนนิธรุกจิใหมรีะบบทีส่รางความนาเชือ่ถอื ตอบ

โจทยลูกคาหรือผูรับบริการไดอยางตรงจุด สามารถ

แขงขันในการขยายตัวของตลาดในประเทศและเช่ือม

ตอระหวางประเทศผานการคาชายแดน และผลกัดนัให

มีการลงทุนในลักษณะเครือขายวิสาหกิจ (cluster) ใน

ตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพือ่นบาน ซึง่จะสงผล

ตอการดาํเนนิธรุกิจของผูประกอบการธรุกจิขนาดกลาง

ขนาดยอม ไดอยางยั่งยืนและเติบโต และสามารถเพิ่ม

รายได กําไร ไดตามเปŜาหมายที่กําหนด
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตัดสินใจลาออก

กลางคนัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนประเทศไทย โดยนาํแนวคดิ สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม 

การบูรณาการทางวิชาการ ความผูกพันกับสถาบันและเปŜาหมาย และการบูรณาการทางสังคม เพื่อนําไปพัฒนา

เปนกรอบแนวคดิความสมัพนัธเชงิสาเหตุตอการตัดสนิใจลาออกกลางคนัของนกัศกึษา สําหรบัใชในการลด ปŜองกนั 

หรือจัดการปญหา และรองรับการกําหนดนโยบายเปนแนวทางและแผนการดําเนินงานในการพัฒนานักศึกษา

ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใชการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบและการ

วิเคราะหเอกสารจากงานวิจัย จํานวน 36 เรื่อง ระหวางป พ.ศ. 2548 ถึง ป พ.ศ. 2563

ผลการวิเคราะห พบวา การบูรณาการทางวิชาการ การบูรณาการทางสังคม และความผูกพันกับสถาบัน

และเปŜาหมายมคีวามสมัพนัธโดยตรงกบัการตัดสนิใจลาออกกลางคนัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีขณะเดยีวกนั

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม การบูรณาการทางวิชาการ การบูรณาการทางสังคม และความผูกพันกับสถาบัน

และเปŜาหมายมีความสัมพันธโดยออมตอการตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
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Abstract

This academic article aims to analyze the factors related to students’ decision to drop 
out to develop a causal relationship framework of factors affecting students’ decision 

to drop out for 6ndergraduate Students in Thailand. To reduce, protect or deal with problems 
about students’ decision to drop-out and operational planning guidelines to support the 
development of undergraduate students of Thai Higher Education Institutions. The study was 
conducted by using a literature review and document analysis from 36 research papers between 
2005 and 2020.

The analysis has found that academic integration, social integration and goal and 
institutional commitment had a direct relationship with students’ decision to drop-out. Besides, 
socioeconomic status, academic integration, social integration and goal and institutional 
commitment had an indirect relationship with students’ decision to drop-out.
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ประเมินคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาเปนกลไก

หลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไก

การประเมินคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจ

ของสถาบันในแตละกลุม โดยมพีืน้ทีบ่รกิารและจดุเนน

ระดับการศึกษาที่ต างกัน ( Internal 2uality 

Assurance Committee, 2022) ดังนั้น ตั้งแตปการ

ศึกษา 2557 สํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดใหความ

สาํคญักบันกัศกึษามากยิง่ข้ึน โดยไดมกีารปรบัปรงุคูมอื

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร โดยที่

องคประกอบท่ี 3 เกี่ยวกับนักศึกษา ตัวบงชี้ที่ 3.3 

ผลทีเ่กดิกบันกัศกึษา ผลการประกนัคณุภาพควรทาํให

นักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู

ของนกัศกึษาในหลกัสตูรสงู อตัราการสาํเรจ็การศกึษา

ตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตร 

และผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา (Ofųce 

of the Education Council, 2017) จากตัวบงช้ี

ดังกลาว หมายถึง หากนักศึกษามีอัตราการออกกลาง

คนัตํา่ จาํนวนนกัศกึษาจะจบการศกึษากย็อมสงู ซึง่จะ

สงผลใหประเทศชาติมีกําลังคนในการพัฒนาประเทศ

สูงดวยเชนกัน การออกกลางคันเปนปญหาสําคัญใน

การจดัการศกึษา เพราะการออกกลางคนัถอืวาเปนการ

สญูเปลาและเปนความลมเหลวในดานการจดัการศกึษา 

อกีทัง้นกัศกึษาทีอ่อกกลางคันเหลานัน้ยอมไดรบัความ

กระทบกระเทือนดานจิตใจ รวมทั้งเปนการบงบอก

ถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของสถานการ

ศึกษา (,araked & ,unakornviroon, 2015) ซึ่งการ

แกปญหาการออกกลางคันอยางมีประสิทธิภาพนั้น

จําเปนตองทราบขอมูลพื้นฐานตางๆ และขอเท็จจริง

บางประการที่มีความสัมพันธ และเปนสาเหตุของการ

ออกกลางคันของนักศึกษา

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบั

การออกกลางคันของนักศึกษา พบวา แนวคิดทฤษฎี

บทนํา
การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แบงเปน 3 รูปแบบ คือ การ

ศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึงหรือท้ังสามรูปแบบก็ได (Ofųce of the 

National Education Commission, 2002) ในแตละ

ปสํานักงบประมาณ ไดพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

รายจาย เพื่อนําไปขับเคลื่อนโครงการการศึกษาตางๆ 

เปนจํานวนมาก ถาการลงทุนทางการศึกษาไดผล

ไมคุมคา ผลสัมฤทธิ์ไมตรงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว ผู

ที่เขามาศึกษาในระบบไมสําเร็จการศึกษาไดท้ังหมด

สวนหนึ่งตองออกจากการศึกษากลางคัน ทําใหเกิดผล

เสียหายหรือเรียกวา “เกิดความสูญเปลาในการลงทุน

เพื่อการศึกษา” (:ongsorn, 2017)

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย เป น

หนวยงานซ่ึงทําหนาที่ในการผลิตกําลังคนระดับ

อุดมศึกษาประกอบดวยภารกิจหลัก 4 ประการ คือ 

(1) การผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและ

ระดับสูง (2) การวิจัยเพื่อสรางและพัฒนาองคความรู 

(3) การบรกิารวชิาการแกสงัคม และ (4) การทาํนบุาํรงุ

ศลิปวฒันธรรม เปนแหลงรวมของศาสตรและวทิยาการ

หลายแขนง และเปนศูนยรวมของนักวิชาการที่มี

ความรู ความสามารถ อีกเปนจํานวนมาก บทบาท

สําคัญยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาจึงกลาวไดวาเปน 

“ตัวนําการเปลี่ยนแปลง” (change agent) หรือเปน

องคกรขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่จะตอง

ดําเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบของการ

เปนสถาบันอุดมศึกษา เพื่อที่จะนําพาประเทศไปสู

สังคมที่พึงปรารถนาไดในที่สุด

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 

2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา

และ การแกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซ้ําซอน 

ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการ
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ที่ใชอางอิงอยางแพรหลายและนํามาใชเปนแนวทาง

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการออกกลางคัน คือ แนวคิด

ของ Eaton and Bean (1995), ,hampirat (2013), 

Tinto (1975) มีรายละเอียดดังน้ี Tinto ไดพัฒนา

รูปแบบของการตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษา

ตั้งแต ค.ศ. 1975 และไดมีนักวิจัยอีกหลายทานนํา

แนวคิดของ Tinto ไปทําการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยที่สงผลตอการ การออกกลางคัน ไดแก ภูมิหลัง

ของนักศึกษา ผลการเรียน การบูรณาการทางวิชาการ 

การปรับตัวทางวิชาการ การบูรณาการทางสังคม การ

ปรับตวัทางสังคม ลกัษณะของสถาบนั ความชวยเหลอื

ทางการเงนิหรอืทนุการศึกษา ความผกูพนัตอเปŜาหมาย 

ความผูกพันตอสถาบัน (,hampirat, 2013� Sungsri, 

2017� :ongsorn, 2017) ตอมาในป ค.ศ. 2000 Bean 

and Eaton ไดพัฒนารปูแบบเพือ่ทาํความเขาใจการคง

อยูของนักศึกษา โดยประยุกตทฤษฎีทางจิตวิทยา คือ 

ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตน (self-efųcacy 

theory) ทฤษฎีพฤติกรรมการเผชิญปญหา (coping 

behavioral theory) เพ่ือนํามาอธิบายการลาออก

กลางคันของนักศึกษาและไดมีนักวิจัยนําแนวคิดของ 

Bean and Eaton ไปวิจัยรวมกับแนวคิดของ Tinto 

(1975) พบวา การรับรูความสามารถของตนมีอิทธิพล

รวมสงผลตอการลาออกกลางคันสูงที่สุด รองลงมา 

คือ ความผูกพันตอเปŜาหมาย (Weng, Cheong, F., 

& Cheong, C., 2010) และตัวแปรทางจิตวิทยาตาม

แนวคิดของ Bean and Eaton สามารถทํานายความ

สําเร็จในการศึกษาของนักศึกษา คือ การรับรูความ

สามารถของตน และพฤติกรรมการเผชิญปญหา

ดังน้ัน บทความวิชาการนี้ผูเขียนเห็นควรศึกษา

และวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

ตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาเพื่อหาแนวทาง

และวิธีการที่เหมาะสมในการลด ปŜองกัน หรือจัดการ

ปญหาเก่ียวกับการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาอยาง

ถกูเหมาะสม และสามารถนาํผลลพัธทีไ่ดไปประยกุตใช

ในการวางแผนพฒันานกัศกึษาเพือ่ใหนักศึกษาสามารถ

คงอยูในสถาบันจนสําเร็จการศึกษา อันเปนประโยชน

ตอนักศึกษา ผูปกครอง มหาวิทยาลัย และประเทศ

ชาติสืบตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การบูรณาการทางวิชาการ

การบูรณาการทางวิชาการมีผลตอการเรียนและ

การตัดสินใจลาออกกลางคันของนักศึกษาซ่ึงเปนสวน

หน่ึงในการพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาใหมีความ

สมบูรณขึ้น (Tinto, 1975) และเปนการแสดงการรับรู

จากประสบการณทางวิชาการที่นักศึกษาไดรับจาก

สถาบันการศึกษา (Nora, 1987) นอกจากน้ียังมีผล

การศึกษาของ Alivernini and -ucidi (2011) พบวา 

(1) นักศึกษาที่มีสมรรถนะทางวิชาการสูงแตมีความ

ผูกพันท่ีจะจบการศึกษาต่ํามักจะลาออกจากสถาบัน

โดยสมัครใจ (2) นักศึกษาที่มีสมรรถนะทางวิชาการ

ตํา่แตมคีวามผกูพนัทีจ่ะจบการศกึษาสงูมกัจะคงอยูใน

สถาบันการศึกษาจนกระท่ังจบการศึกษาหรือลาออก

ดวยเหตผุลทางวชิาการ และ (3) นกัศกึษาท่ีมสีมรรถนะ

ทางวิชาการตํ่าและมีความผูกพันท่ีจะจบการศึกษาต่ํา

มักจะลาออกกลางคันและออกจากระบบการศึกษา

ในทีส่ดุ (Compan & Apibunyopas, 2018) นอกจากนี้ 

การบูรณาการทางวิชาการประกอบไปดวยองค

ประกอบที่สําคัญ ไดแก ความพรอมของหลักสูตร และ

ทกัษะการเรยีน ซึง่มผีลตอการตดัสนิใจลาออกกลางคนั 

การคงอยูและความสําเร็จดานการศึกษา (Adelman, 

1999� (lickman, 2003� Parker, 1999) ขณะที่งาน

วิจัยของ Aitken (1982) พบวา ผลการเรียนเฉลี่ยที่ได

รบัจากการประเมนิของผูสอนเปนตวัแปรสาํคญัทีส่ดุที่

ใชในการบูรณาการทางวชิาการของนกัศกึษา ควบคูกบั

ระยะเวลา และจํานวนช่ัวโมงเรียนซ่ึงมีผลตอการ

ตัดสินใจลาออกของนักศึกษา
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การบูรณาการทางสังคม

เมือ่นกัศกึษาเขาไปใชชีวติในสถาบนัการศึกษา จะ

เขาสูระบบสังคม ซ่ึงหากนักศึกษามีมุมมอง ทัศนคติ 

ความสนใจ พฤติกรรม และบุคลิกภาพสอดคลองหรือ

เขากันไดกับลักษณะหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตางๆ ของ

สถาบันการศึกษาน้ัน ตลอดจนปฏิสัมพันธใกลชิดกับ

บคุคลตางๆ ในระบบสงัคมเชงิการไดรบัความชวยเหลอื 

หรือสนับสนุน จัดวานักศึกษาสามารถบูรณาการทาง

สังคมได (Spady, 1970) สอดคลองกับแนวคิดของ 

Tinto (1975) ที่วาการผสมกลมกลืนกันของความ

ตองการ คานิยม และความรับผิดชอบกับแนวปฏิบัติ

ระหวางนกัศกึษากบัเพือ่นและอาจารยซึง่วดัไดจากการ

เขารวมกิจกรรม การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน การติดตอ

สื่อสารกับผูสอน และการเปนสมาชิกของสังคมจะชวย

ใหนกัศกึษาอยูในสงัคมไดดีขึน้ เกดิการสือ่สารทัง้สงัคม 

การสนับสนุนความเปนมิตรภาพ และการสนับสนุน

ทางวิชาการเพิ่มขึ้นสงผลใหนักศึกษาปรับปรุงความ

ผูกพันกับสถาบันและเปŜาหมาย (Arce, Crespo, & 

Miguez-Alvarez, 2015� Compan & Apibunyopas, 

2018� Troelsen & -aursen, 2014)

ความผูกพันกับสถาบันและเปŜาหมาย

ความผูกพันกับสถาบันและเปŜาหมายการศึกษา

เปนการแสดงการมีสวนรวมเชิงเปŜาหมายและคานิยม

ของนักศึกษาที่มีตอสถาบันการศึกษา ซึ่งสะทอนให

เหน็ถงึเจตคตขิองนกัศกึษาทีม่ตีอสถาบนัทัง้ในสวนของ

ประสบการณในการเรยีนรูและกิจกรรมตางๆ โดยความ

ผกูพนัตอสถาบนัไมเพียงแตมอีทิธพิลตอพฤติกรรมของ

นักศึกษาที่แสดงออกระหวางการศึกษาเทานั้น แตยัง

มีความสัมพันธระหวางนักศึกษากับสถาบันในอนาคต 

ดังนั้นหากเปŜาหมายของการศึกษาและพันธกิจของ

นักศึกษาและพันธกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปในทาง

เดียวกนั จะสงผลใหประสทิธภิาพและผลสาํเรจ็ทางการ

ศึกษาของนักศึกษามากเชนกัน (,hampirat, 2013) 

ซึ่งมีผลงานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงความผูกพันกับ

สถาบันและเปŜาหมายการศึกษาวาส งผลตอการ

ตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษา กลาวคือ หาก

นักศึกษามีความผูกพันกับสถาบันและเปŜาหมาย

การศึกษาสูงก็จะมีแนวโนมในการลาออกกลางคันตํ่า 

(-undberg, 2007� Maldonado, Rhoads, & 

Buenavista, 2005) โดยองคประกอบท่ีเกี่ยวของ 

Vroom (1964) สามารถอธิบายไดโดยทฤษฎีความ

คาดหวังของ (Vroom’s expectancy theory) ซ่ึง

เปนทฤษฎทีีข่ยายความทฤษฎคีวามตองการตามลาํดบั

ขั้น (Maslow’s hierarchy of needs) ของ Maslow 

(1970) ซ่ึงกลาววา การท่ีบุคคลตัดสินใจกระทําส่ิงใด 

ขึ้นอยูกับองคประกอบ 4 ประการ ไดแก (1) ผล

ตอบแทนที่ไดรับ (2) ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจผล

ตอบแทนที่ไดรับ (3) ผลตอบแทนที่ไดรับเปรียบเทียบ

กับบุคคลอื่น และ (4) โอกาสที่จะไดรับผลตอบแทน

ตามความคาดหวัง องคประกอบเหลานี้เปนพ้ืนฐาน

การปฏิบัติตนของบุคคลในองคกร (Vroom, 1970) 

สรุปวาความคาดหวังของนักศึกษาแตละคนท่ีมีตอ

การประกอบอาชีพในอนาคต เปนตัวแปรพยากรณที่

สําคัญอยางหนึ่งตอการบรรลุเปŜาหมายทางการศึกษา

อยางแทจริง นอกจากนี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยยัง

เปนปจจยัทีส่าํคญัในการตดัสนิใจลาออกของนกัศกึษา 

กลาวคือ ความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทาง

ดานเทคโนโลยีและการศึกษา ตลอดจนการขยายตัว

ของสถาบันศึกษาทําใหนักศึกษาและบุคลากรของ

สถาบันการศึกษามีจํานวนเพิ่มขึ้น ดังนั้น คุณภาพของ

สถาบันศึกษาจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญมากในการพัฒนา

ระบบการเรียนการสอน รวมทั้งการบริหารจัดการ

เพ่ือใหนักศึกษามีคุณภาพและมีความจําเปนอยางยิ่ง

ท่ีจะชวยในการทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวนักศึกษา

ไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี สามารถปรับตัวใหทันกับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและดํารงชีวิต

อยูในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ (Chantarakum, 2012)
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สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม
จากงานวจิยัของ Trakoolngam, Intraprasert, A., 

Intraprasert, S., and Rodpuang (2007) พบวา 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมเปนปจจัยที่มีความ

สัมพันธเชิงผกผันกับการออกกลางคัน กลาวคือ กรณี

ทีผู่เรยีนอยูในครอบครัวท่ีมีสถานะทางเศรษฐกจิไมคอย

ดยีอมมโีอกาสตอการออกกลางคนัมากกวานกัศกึษาที่

อยูในครอบครวัทีม่สีถานะเศรษฐกิจและสงัคมทีดี่แมวา

นักศึกษาจะมีพื้นฐานและสติปญญาไมแตกตางกัน

ก็ตาม นอกจากนี้ ความคาดหวังของครอบครัวยังเปน

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจลาออกกลางคัน ดังที่  Watanaopas, 

Watanaopas, and Punjamas (2005) กลาววา บิดา

มารดาเลี้ยงดูลูกมักมุงหวังหรือคาดหวังใหลูกเปนเด็ก

ฉลาดและเกงมากอนเปนอนัดับแรก บดิามารดามุงเนน

ไปที่การพัฒนาสติปญญาใหแกลูกพยายามเสริมสราง

ทุกวิถีทาง เพื่อใหลูกฉลาดและเกง นอกจากนั้นความ

สัมพันธระหวางผูเรียนกับผูปกครองจึงเปนปจจัยหนึ่ง

ที่มีผลตอแรงจูงใจใòสัมฤทธิ์เชนกัน ซึ่งสัมพันธภาพ

ในครอบครัวจะสงเสริมผู เรียนควรมีลักษณะดังนี้ 

(1) มคีวามเคารพกันและกนั คอืรบัฟงความคดิเห็นของ

คนในครอบครัว ความเกรงใจ การเปนประชาธปิไตยใน

ครอบครัว (2) เอาใจใสตอกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน 

คือ ดูแลเอาใจใสบุตรหลานใหไดรับความสุข ดูแลเรื่อง

ความเปนอยูของบุตรหลานและคนในครอบครัว (3) มี

ความไววางใจซึ่งกันและกัน ใหกําลังใจ ใหอภัยซึ่งกัน

และกนั มคีวามรบัผิดชอบ (4) ปฏบิติัหนาท่ีตามบทบาท

ของตนเองอยางมีคุณคาและมีคณุภาพ และ (5) มคีวาม

ใกลชิด สื่อสารดวยใจและใหความอบอุนซึ่งกันและกัน

การตัดสินใจลาออกกลางคัน
การตัดสินใจการลาออกกลางคันเป นการที่

นักศึกษาตองลาออกจากการศึกษากอนจบการศึกษา

ตามหลักสูตรที่กําหนดไว โดยเฉพาะนักศึกษาที่ตอง

ออกจากการสถาบันการศึกษาขณะท่ียังไมสําเร็จการ

ศกึษาในภาคเรยีนนัน้ๆ นบัวาเปนการสญูเปลาทางการ

ศึกษา (Phochchong & Cheerapatdhanadhorn, 

2020) โดยผานเลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายแนวทาง

ปฏิบัติไปสูเปŜาหมายท่ีวางไวซ่ึง Bangmo (2019) ได

กลาวา การตัดสินใจนั้นอาจเปนการตัดสินใจท่ีจะ

กระทําการสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือหลายสิ่งหลายอยางเพื่อ

ความสาํเรจ็ตรงตามทีต่ัง้เปŜาหมายไว ในทางปฏบัิตกิาร

ตัดสินใจมักเกี่ยวของกับปญหาที่ยุงยากซับซอน และมี

วิธีการแกปญหาใหวินิจฉัยมากกวาหนึ่งทางเสมอ 

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกสั่ง

การปฏิบัติโดยวิธีใด จึงจะบรรลุเปŜาหมายอยางดีท่ีสุด

และบงัเกดิผลประโยชนสงูสดุแกบคุคลหรอืผูเกีย่วของ 

ซึ่ง Phannarat, Wangrangrimakul, and Pipatpen 

(2009) พบวา จากการตัดสินใจลาออกกลางคันของ

เยาวชนเขาไดสรางความหมายใหมตอความจําเปนตอ

การดาํรงชวีติของตนในสงัคมทีเ่หมาะสมกบัตนเองผาน

ชองทางเลอืกทีจ่ะทาํใหเยาวชนไดรบัความรูทีจ่ะนาํไป

ศึกษาตอในระดับที่สูงและตนยังสามารถเปนแรงกําลัง

ในการดแูลครอบครวัไดพรอมกนันําไปสูแนวโนมทีบ่งชี้

การออกกลางคันของนักศึกษาได

เกณฑในการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ
และการวิเคราะหเอกสาร

ผู เขียนใชแนวคิดของ Wilson and -ipsey 

(2001) มาเปนเกณฑในการทบทวนวรรณกรรมอยาง

เปนระบบในการคัดเลือกเอกสารงานวิจัย ที่ผานการ

สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีกําหนด โดยใชเกณฑ

การคัดเลือกเขาและเกณฑการคัดเลือกออกงานวิจัย 

ตามแบบฟอรมการคัดเลือก ดังนี้

1. เกณฑคัดเลือกเขา ไดแก บทความ งานวิจัย 

วิทยานิพนธ และดุษฎีนิพนธ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ

ตดัสนิใจลาออกกลางคนั เปนงานท่ีเผยแพรท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ ตั้งแต ป พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2563 
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ลักษณะของกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี และตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก สถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม การบูรณาการทางวิชาการ ความ

ผูกพันกับสถาบันและเปŜาหมาย การบูรณาการทาง

สังคม และการตัดสินใจลาออกกลางคัน เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ 

2.  เกณฑคัดเลือกออก ไดแก เปนงานวิจัยที่เปน

ภาษาอ่ืนไมใชภาษาไทยหรอืภาษาอังกฤษ เปนงานวจัิย

ที่มีเฉพาะบทคัดยอ (abstract) เปนงานวิจัยที่ตีพิมพ 

กอนป พ.ศ. 2547 หรือป ค.ศ. 2004 และตีพิมพ หลัง

ป พ.ศ. 2564 หรือป ค.ศ. 2021 เปนบทความวิจัยที่มี

ลักษณะเปนขาว จดหมาย หรือโปสเตอร และเปนงาน

วิจัยเชิงคุณภาพ 

งานวิจัยที่ไดรับการคัดเลือกเขาศึกษาเปนงาน

วิจัยที่มีคุณสมบัติ ตามเกณฑการคัดเลือกเขาทุกขอ

และไมมีคุณสมบัติตามเกณฑการคัดเลือกออก จาก

จาํนวนท้ังหมด 142 เรือ่ง สรปุงานวจิยั จาํนวน 39 เรือ่ง 

ระหวางป พ.ศ. 2548 ถึง ป พ.ศ. 2563 เพื่อมาสราง

กรอบในการวิเคราะห ของตัวแปรและสรางเสนความ

สมัพนัธ เพือ่การพัฒนาเปนโมเดลในการวเิคราะหตอไป

กรอบในการวิเคราะห

- สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม

- การบูรณาการทางวิชาการ

- ความผูกพันกับสถาบันและเปŜาหมาย

- การบูรณาการทางสังคม

การตัดสินใจลาออกกลางคัน

õาพǰ�ǰ กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
จากการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบและ

จากกรอบในการวิเคราะห สามารถพัฒนาเปนโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ไดดังนี้
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õาพǰ�ǰโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับ

 ปริญญาตรี

จากความสมัพนัธเชงิสาเหตุระหวางการบรูณาการ

ทางวชิาการ การบรูณาการทางสงัคม และความผกูพนั

กับสถาบันและเปŜาหมาย พบวา ทุกปจจัยมีความ

สัมพันธโดยตรงตอการการตัดสินใจออกกลางคันของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ขณะเดียวกันสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม การบูรณาการทางวิชาการ การ

บูรณาการทางสังคม และความผูกพันกับสถาบันและ

เปŜาหมายมีความสัมพันธโดยออมตอการตัดสินใจออก

กลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ระหวางการบูรณาการทางวิชาการ การบูรณาการทาง

สังคม และความผูกพนักบัสถาบนัและเปŜาหมาย พบวา 

ทุกปจจัยมีความสัมพันธโดยตรงตอการการตัดสินใจ

ออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ขณะ

เดยีวกนัสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม การบรูณาการ

ทางวชิาการ การบรูณาการทางสงัคม และความผกูพนั

กบัสถาบนัและเปŜาหมายมคีวามสมัพันธโดยออมตอการ

ตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ

สรุปได ดังนี้ (Alivernini & -ucidi, 2011� Bangmo, 

2019� Phochchong & Cheerapatdhanadhorn, 

2020� Tinto, 1975� Weng et al., 2010)

1. การบูรณาการทางวิชาการเปนปจจัยท่ีสง

ผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออมตอการตัดสินใจ

ออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมีองค

ประกอบในดานของความพรอมของหลักสูตร ทักษะ

การเรียน ผลการเรียนเฉลี่ย และจํานวนช่ัวโมงเรียน

เปนตัวขับเคลื่อนหลัก

2.  การบูรณาการทางสังคมเปนปจจัยท่ีสงผล

กระทบทั้งโดยตรงและโดยออมตอการตัดสินใจออก

กลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมีองค

ประกอบในดานของการปฏิสัมพันธกับ เพื่อการติดตอ

สื่อสารกับผูสอน และการเปนสมาชิกในสังคมเปนตัว

ขับเคลื่อนหลัก

3.  ความผูกพันกับสถาบันและเปŜาหมายการ

ศกึษาเปนปจจยัท่ีสงผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออม
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ตอการตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีซึ่งมีองคประกอบดานความคาดหวังของ

นักศึกษาและคุณภาพของมหาวิทยาลัยเป นตัว

ขับเคลื่อนหลัก

4.  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมเปนปจจัยที่มี

ความสมัพนัธโดยออมตอการตัดสนิใจออกกลางคันของ

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรซีึง่มอีงคประกอบดานรายได

ของครอบครัว การศึกษาของครอบครัว ความสัมพันธ

ในครอบครัว การสงเสริมจากภายนอก และการอบรม

เลี้ยงดูเปนตัวขับเคลื่อนหลัก

5.  การตัดสินใจลาออกกลางคันเปนตัวแปรตาม

ทีค่วามสมัพนัธเชงิสาเหตกุบัสถานะทางเศรษฐกจิและ

สังคม การบูรณาการทางวิชาการ การบูรณาการทาง

สังคม และความผูกพันกับสถาบันและเปŜาหมายซึ่งนํา

ไปสูแนวโนมที่บงชี้การออกกลางคันของนักศึกษาได

บทสรุป
บทความน้ีมีวัตถปุระสงคเพือ่พฒันากรอบแนวคิด

ความสัมพันธ เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางสถานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม การบูรณาการทางวิชาการ การบูรณาการ

ทางสังคม และความผูกพันกับสถาบันและเปŜาหมาย

ทั้งโดยตรงและโดยออม สําหรับงานวิจัยในอนาคตจะ

เปนการนําโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ไปทําการศึกษาเชิงประจักษเพื่อ

ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรซึ่งจะเปนการเพิ่ม

องคความรูในศาสตรของมนุษยและสังคม และการหา

แนวทางและวิธีการที่เหมาะสมในการลด ปŜองกัน หรือ

จดัการปญหาเกีย่วกบัการตดัสนิใจลาออกของนกัศกึษา

อยางถกูเหมาะสม ซึง่งานวจิยันีไ้ดประโยชนท้ังทางตรง

และทางออมตอนักศึกษาในการประเมินตนเองตาม

ปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังโดยตรงและโดยออมเพื่อ

สราง สงเสริม และพัฒนากระบวนการคิด วิเคราะห 

และแยกแยะกอนเขาสูการตัดสินใจลาออกกลางคัน

ขอเสนอแนะ
ภาควิชาและคณะสามารถนําขอมูลที่ไดนี้ไป

ประกอบการหารือและกําหนดบทบาทหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของหนวยงาน ตลอดจนแนวทาง

การประสานงาน การสรางแผนปฏิบัติการระยะตางๆ 

ตลอดจนการสรางตวัชีว้ดัและเกณฑมาตรฐานทีเ่หมาะ

สมเพ่ือใชตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลท่ีเกีย่วของ

กับการตัดสินใจลาออกกลางคันของนักศึกษาในภาพ

รวมอยางเปนระบบ เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถใช

เปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายและการพฒันาการ

ดําเนินงานและการพัฒนานักศึกษาตอไปในอนาคตได

อยางถูกตองและเหมาะสม
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหลักกฎหมายในเรื่องมาตรการและบทลงโทษเด็กและ

เยาวชน ใหมคีวามเหมาะสมกบับริบททางสงัคม และกฎหมายในประเทศไทย โดยการนาํแนวคดิทฤษฎี

การเรียนรูทางสังคม ทฤษฎีการเลียนแบบ และพฤติกรรมในการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน นอกจากนี้

ไดมกีารนาํมาตรการและบทลงโทษเด็กและเยาวชนทีก่ระทาํความผดิของสหราชอาณาจกัรและสาธารณรฐัòรัง่เศส 

มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวเิคราะห พบวา การกระทาํความผดิอาญาของเดก็และเยาวชนในปจจุบนัมีความรุนแรงมากขึน้ สวน

หนึ่งเกิดจากเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการเลียนแบบจากสื่อ และสังคมรอบขางสงผลกระทบตอสังคมเปน

อยางมาก ซึ่งกฎหมายอาญามีบทบัญญัติเกี่ยวกับการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ สําหรับผูกระทําความผิด

นั้น ยังไมสอดคลองกับสภาพปญหา และเมื่อนําหลักกฎหมายอาญาของไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายของสหราช

อาณาจักรและสาธารณรัฐòรั่งเศสในเรื่องของมาตรการและบทลงโทษเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดแลว จึง

จาํเปนตองมกีารแกไขประมวลกฎหมายอาญา ในสวนทีเ่กีย่วกบัการกาํหนดมาตรการ หรือบทลงโทษสาํหรบัเดก็

หรือเยาวชนที่กระทําความผิดใหมีความเหมาะสมในแตละบุคคล โดยมีแนวคิดในเรื่องของการใหชําระคาปรับ

คิดเปนอัตราสวนตามสภาพของฐานะและรายไดของครอบครัวผูท่ีกระทําความผิดหรือคํานวณจากการเสียภาษี

รายไดประจําปของครอบครัวนั้นๆ เพื่อไมใหเกิดความเหลือมลํ้าทางสังคม

คําสําคัญ: เด็กและเยาวชน� ความเหลื่อมลํ้าทางสังคม� บทลงโทษทางอาญา

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ
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Abstract

This academic article aims to analyze legal principles on measures and penalties for 

juvenile to be appropriate to the social context and the law of Thailand by using the 

concept of social learning theory, imitation theory and behavior in the offence of juvenile. 

In addition, the 6nited ,ingdom and French Republic’s juvenile offense measure and penalties 

will be used as framework for this analysis.

The results showed that nowadays, juvenile offenses are becoming more violent and more 

serious. Children and juveniles also have more imitation behavior of offense from social media 

and surrounding society these have huge impact to the society. Regarding the criminal law has 

provisions the determination of measures or penalties for the juvenile offender still does not 

correspond to the problems in today’s society. From the comparison of laws regarding criminal 

liability in case of juvenile delinRuency in Thailand, England and France found that the Thai 

criminal law on measures or penalties for juvenile offenders needs to be changed to appropriate 

each individual person by using the concept of ųnes to be paid as a ratio based on the status 

and income of the juvenile offender’s family or calculated from the annual income tax of that 

family in order to avoid social ineRuality.
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สวนหนึ่งนั้นเกิดจากการลอกเลียนแบบ

ปจจุบันการกระทําความผิดอาญาของเด็กและ

เยาวชน เปนปญหาที่กอใหเกิดความเสียหายและมี

ผลกระทบตอสังคมเปนอยางมาก สาเหตุการกระ

ทําความผิดของเด็กและเยาวชนสวนหนึ่งอาจมาจาก

ครอบครัว บิดามารดาหรือผูปกครองไมมีเวลาดูแล 

อบรมสั่งสอนเทาท่ีควร และการอยู ในสังคมหรือ

สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เชนอยูในพื้นที่ที่มีแหลง

อบายมุข แหลงมั่วสุม หรือสถานบันเทิงตางๆ รวมถึง

ขาดผูควบคุมดูแลหรือใหคําแนะนําท่ีถูกตอง ก็เปน

อีกสาเหตุท่ีทําใหเด็กและเยาวชนมีความเสี่ยงท่ีจะ

คลอยตามไปกบัสภาพแวดลอมทีอ่าศยัอยู ไมวาจะเปน

แหลงอบายมขุ หรอืสิง่เสพตดิตางๆ ก็เปนจดุเริม่ตนของ

การกระทําความผิด

ดังนั้น ภาครัฐจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

เขามาแกไขปญหาเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด

อยางจริงจัง โดยตองมีกฎหมาย มาตรการหรือบท

ลงโทษท่ีสามารถบังคับใชไดอยางเปนรูปธรรมและมี

ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับความผิด มีความ

เหมาะสมกบัอายแุละพฤตกิรรมในการกระทําความผิด

และสามารถปŜองกันและแกไขปญหาการกระทําความ

ผิดของเด็กและเยาวชนไดจริง เพื่อเปนหลักประกัน

ความปลอดภัยใหกับสังคม และเปนประโยชนตอเด็ก

และเยาวชน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
สาเหตุของการกระทําความผิดของเดĘกและเยาวชน

ในทางวชิาการแลวสาเหตุของการกระทําความผดิ

ของเดก็และเยาวชนแบงออกเปน 3 ดาน คอื (“Juvenile 

and Family Court and Procedure Act, B.E. 

2553,” 2010)

1. ดานกฎหมาย มองวาการกระทําความผิดของ

เด็กและเยาวชนนั้นเกิดจากความเยาววัย รูเทาไมถึง

การณหรอืถูกหลอกใช ซึง่ไมถือวาเปนการกระทาํความ

บทนํา
กฎหมายถือวาเปนระเบียบ ขอบังคับหรือกฎ

เกณฑที่สังคมหรือประเทศนั้นๆ ไดมีการกําหนดขึ้นมา 

เพ่ือรักษาความสงบเรียบรอย เปนการกําหนดให

ประชาชนในสังคมหรือประเทศนั้นตองปฏิบัติตาม 

หากผูใดòาòนหรือไมปฏิบัติตาม ตองไดรับโทษตามที่

กฎหมายกําหนดหรือบัญญัติไว ดังที่ประมวลกฎหมาย

อาญาของไทยไดบัญญัติไววา บุคคลจะตองรับโทษใน

ทางอาญาตอเม่ือไดกระทาํการอนักฎหมายทีใ่ชในขณะ

นั้น บัญญัติเปนความผิดและกําหนดโทษไว และโทษที่

จะลงแกผูทีก่ระทาํความผดินัน้ตองเปนโทษทีบ่ญัญติัไว

ในกฎหมาย ถาตามบทบญัญัติของกฎหมายทีบ่ญัญัติใน

ภายหลังการกระทําเชนนั้นไมเปนความผิดตอไป ให

ผูทีไ่ดกระทาํนัน้พนจากการเปนผูกระทาํความผดิ และ

ถาไดมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหลงโทษแลว ก็ใหถือวา

ผูนั้นไมเคยตองคําพิพากษาวาไดกระทําความผิดน้ัน 

ถาไดรับโทษอยูก็ใหการลงโทษนั้นสิ้นสุดลง (Criminal 

Code, Article 2)

กฎหมายทีด่น้ัีนตองสามารถมผีลบงัคบัใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพ หรือทําใหผูกระทําความผิดทุกคนเกิด

ความเกรงกลัวตอกฎหมายจนไมกลาที่จะกระทํา

ความผิด หรือทําใหผู ที่เคยไดกระทําความผิดเกิด

ความเกรงกลัวไมกลาที่จะกระทําความผิดซํ้าอีก แต

จากสภาพปญหาการกระทําความผิดในประเทศไทย 

ซึ่งจะเห็นไดจากขาวสารและสื่อตางๆ ในแตละวัน

ท่ีมีผูกระทําความผิดซํ้าๆ ใหเห็นอยูทุกวัน ไมวาจะ

เปนการกระทําความผิดของผูกระทําความผิดคนเดิม

ที่กระทําความผิดซํ้าแลวซ้ําเลา หรือการกระทําความ

ผิดในลักษณะเดิมๆ ของผูกระทําความผิดคนใหมหรือ

ผูกระทําความผิดที่ถูกจับดําเนินคดีเปนครั้งแรก ที่การ

กระทาํความผดิน้ันเกดิจากการกระทาํความผดิทีเ่ลยีน

แบบผูอื่นที่ไดพบเห็นจากสื่อตางๆ ซึ่งในบทความนี้จะ

ไดกลาวถึงหลักของแนวคิดและทฤษฎีการเลียนแบบ 

เพื่อจะได เห็นว าสาเหตุของการกระทําความผิด

312

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



ผิดในทางอาญา แตถือวาเปนเพียงพฤติกรรมเบี่ยงเบน

เทานั้น

2.  ดานสงัคมวทิยา มองวาเด็กและเยาวชนกระทาํ

ความผิดเพราะไดรับแบบอยางความประพฤติที่ไมดี

จากบุคคลรอบขางเมื่อเด็กและเยาวชนยังขาดความ

หนักแนนทางจิตใจ จึงอาจถูกครอบงํา ชักจูงไดงาย 

ทําใหพฤติกรรมเด็กและเยาวชนประพฤติผิดไปจาก

บรรทัดฐานของสังคมและกลายเปนการกระทําความ

ผิดตอกฎหมายในที่สุด

3.  ดานจิตวิทยา เห็นการกระทําความผิดของ

เด็กและเยาวชนวาเกิดจากความผิดปกติของรางกาย

และจิตใจซ่ึงมีแนวโนมที่จะทําใหอารมณของบุคคล

แปรปรวน ขาดความยับยั้งชั่งใจไมสามารถควบคุม

ตนเองได มพีฤตกิรรมเปนปฏปิกษตอสังคมและคนรอบ

ขางและกระทาํความผดิไดงาย จนนาํไปสูการกระทาํที่

รุนแรงได

ทฤษฎีการเลียนแบบ

Jean (abriel Tarde (1843-1904) เชื่อวา

คนเราสามารถเรียนรู  จากคนอื่นได   โดยผ าน

กระบวนการเลียนแบบ การเสนอความคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรู ทั้งพฤติกรรม ทัศนะคติ ความรูสึก

นึกคิดจากกลุมบุคคลหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่ง และเรียก

กระบวนการนี้วาทฤษฎีการเลียนแบบและการแนะนํา 

(Imitation and Suggestion) การเกิดพฤติกรรม

เบ่ียงเบนที่ไมสอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคมน้ัน 

เปนการเลียนแบบจากบุคคลตัวอยางเปนที่นิยมมาก 

และปฏิบัติตามสมัยนิยม Tarde เรียกแนวคิดนี้วา

กฎของการเลียนแบบ ซึ่งกฎนี้มี 3 ประการ คือ 

(Suthiyothin, 2014)

1. กฎของความใกลชิด (the law of imitation 

of close contact) อธิบายวาบุคคลมีแนวโนมท่ีจะ

เลยีนแบบแฟชัน่ หรอืพฤติกรรมคนรอบขาง โดยเฉพาะ

บุคคลที่ขาดการคิดวิเคราะห เมื่อเห็นพฤติกรรม

เบ่ียงเบนนั้นโดยตรง จะมีโอกาสเลียนแบบและมี

พฤติกรรมเบี่ยงเบนไดมาก

2.  การเลียนแบบผูท่ีเหนือกวา โดยผูท่ีดอยกวา 

(the law of imitation of superior by inferior) 

อธิบายวาการเลียนแบบบุคคลท่ีรํ่ารวยกวา แตดวย

กําลังฐานะตัวเองมีไมพอจึงกออาชญากรรม เพื่อใหได

มาซึ่งสิ่งที่เทาเทียมบุคคลที่ตองการเลียนแบบ

3.  กฎของการแทรก (the law of imitation 

of insertion) อธิบายวาพฤติกรรมใหมท่ีเกิดข้ึนจาก

พฤติกรรมเกา เชนถาอาชญากรเริ่มตนท่ีจะใชอาวุธ

รูปแบบใหม ตอไปก็จะไมใชอาวุธเกาแตอยางใด 

สาเหตุหลักของการกระทําความผิดที่เลียนแบบ

นั้น อาจเกิดข้ึนจากความคึกคะนอง หรือรูเทาไมถึง

การณ สวนการกระทําความผิดซํ้า ก็เนื่องจากผูกระทํา

ความผิดไมรูสึกเกรงกลัวตอบทลงโทษของกฎหมาย 

หรือจะวากฎหมายไมมีประสิทธิภาพในการบังคับใช 

จึงสงผลใหผูที่คิดจะกระทําความผิดนั้นไมรู สึกเกรง

กลัวตอบทลงโทษ

ทฤษฎีการเลือก

Akers (2009) มองวาการละเมดิกฎหมายของคน 

เชน ขโมยของ ขายยาเสพตดิ หรอืยกพวกตกีนั เกดิจาก

เหตุผลสวนตัวหลายเหตุผล รวมถึงความอยาก การ

แกแคน ความตองการ ความโกรธ ความหึงหวง ความ

คับแคน ความทิฐิ เปนตน แตเมื่อเหตุผลสวนตัว ไมมี

การชั่งนํ้าหนักระหวางการที่ไดมาซึ่งผลประโยชน 

และผลที่ตามมาจากการประกอบอาชญากรรม คือบท

ลงโทษตางๆ แนวคิดของทฤษฎีการเลือกหรือทฤษฎี

การเลือกอยางมีเหตุผล (rational choice theory) 

ทฤษฎีการเลือกมองวาอาชญากรเปนคนมีเหตุผลใน

การตดัสนิใจ ไดใชเหตผุลช่ังนํา้หนกัของการกระทําแลว 

พฤติกรรมสามารถควบคุมหรือยับยั้งได ถาอาชญากร

กลัวการถูกลงโทษ
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แนวความคิดของ ซีซาร เบคคาเรีย ใหนิยามของ
คนวาเปนผูทียึ่ดหลักสิทธผิลประโยชน เปนคนทีเ่หน็แก
ตัวและมองตวัเองเปนหลกั ดงันัน้จงึมคีวามจาํเปนตอง
มีการลงโทษมาเป นตัวสกัดให เกิดความกลัวต อ
ความผิดที่คิดจะทํา ในขณะที่ทฤษฎีการเลือกมองวา 
คนจะละเมดิกฎหมายเมือ่ไดตัดสนิใจเสีย่ง เมือ่ทบทวน
แลวทัง้ดานปจจยัสวนบคุคล (ความตองการเงิน แกแคน 
ความตื่นเตน และความสนุกสนาน) และปจจัยดาน
สถานการณ (เปŜาหมายที่ตองการไดรับการปŜองกัน
เพียงพอจากเจาหนาที่ตํารวจหรือไม) ดังนั้นกอนที่จะ
เลอืกทาํผิด อาชญากรผูใชเหตผุล (reasoning criminal) 
ได ประเมินความเส่ียงที่จะเกิดดวยการพิจารณา
ไตรตรองแลว และคาดคะเนถึงโทษสถานหนักที่จะได
รับ โดยใชคานยิมของอาชญากรเรือ่ง “กลาได กลาเสยี” 
เม่ือไดทบทวนดวยเหตุผลตางๆ แลวเขาจะตัดสินใจ
ที่จะประกอบอาชญากรรมตามประเภทที่ตองการ 
(Tibbetts & Hemmens, 2010)

การเรียนรู   (learning) และประสบการณ 
(experience) เปนองคประกอบทีส่าํคญัของโครงสราง
ทฤษฎีการเลือก (Akers, 2009) อาชญากรอาชีพ 
(career criminal) รู จักขอจํากัดของตนเองรู ว า
เมื่อไรควรหยุด เมื่อไรควรเสี่ยง และอาชญากรที่มี
ประสบการณ อาจจะเลิกอาชีพอาชญากร เมื่อเขาเกิด
ความเชื่อวา การเส่ียงในการประกอบอาชญากรรมมี
มากกวาประโยชนที่จะไดรับ (Suthisorn, 2011)

ตามทฤษฎีการเลือกจะเห็นวาผูกระทําความผิด
กอนทีจ่ะลงมอืกระทาํความผดินัน้ ผูกระทาํความผดิจะ
ประเมนิหรอืเปรยีบเทยีบวาประโยชนหรอืผลตอบแทน
ที่จะไดจากการกระทําความผิดน้ัน เมื่อเทียบกับบท
ลงโทษทีจ่ะไดรบัหากถกูจบัไดวาเปนผูกระทาํความผิด 
ถาเปรียบเทียบแลวประโยชนที่ไดรับจากการกระ
ทําความผิดมีผลเปนที่พอใจมากกวาโทษที่จะไดรับ ก็
จะทําใหผูกระทาํความผดิกลาทีจ่ะตดัสนิใจในการทีจ่ะ
ลงมอืกระทาํความผิด โดยไมรูสกึเกรงกลวัตอกฎหมาย
หรือบทลงโทษ

ทฤษฎีการลงโทษ
Suthiyothin (2014) แบงทฤษฎีการลงโทษออก

เปน 3 ลักษณะดังนี้
1.  ทฤษฎกีารลงโทษเพือ่แกแคนทดแทน (retrib-

utive theory) ทฤษฎีนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากระบบ
การเมืองการปกครอง ศาสนา และระบบสังคมในสมัย
อดีตท่ีผูมีอํานาจปกครอง จะใชวิธีการลงโทษเพื่อการ
ตอบแทนผูกระทําความผิดใหไดรับโทษในลักษณะ
ตาตอตา ฟนตอฟน มกีารใชวธิท่ีีรนุแรง ท้ังการประหาร
ชีวิต การลงทัณฑ ทรมานดวยรูปแบบตางๆ เพื่อให
สาสมกับความผิดที่ผูนั้นไดกระทําลงไป

2.  ทฤษฎกีารลงโทษเพ่ือขมขูยบัยัง้ (deterrence 
theory) มแีนวคดิวาการลงโทษนัน้ สามารถขมขูยบัยัง้
ตัวผูกระทําความผิดท่ีไดรับโทษ และบุคคลอ่ืนท่ีเห็น
เปนตัวอยาง ทําใหเกิดเกรงกลัวโทษจนไมกลากระทํา
ผิดขึ้นอีก ซีซาร เบ็คคาเรีย อธิบายวาการลงโทษที่
สามารถขมขูยับยั้งผู กระทําผิดไดนั้น ควรจะตองมี
ลักษณะสามประการคือ ประการที่หนึ่งการลงโทษ
ตองทําดวยความรวดเร็ว ประการที่สองความแนนอน
ในการลงโทษ ประการท่ีสามความเครงครดั หรอืความ
รุนแรงในการลงโทษ

3. ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกไขฟŪนฟู (rehabil-
itative theory) มีแนวคิดวาการลงโทษควรมีเพื่อ
การแกไขฟŪนฟผููกระทาํผดิ ใหกลบัตัวเปนคนด ีเพ่ือมใิห
ผูกระทําความผิดกลับมากระทําความผิดซํ้า

กรอบในการวิเคราะห
การวเิคราะหนีเ้ปนการวเิคราะหแนวคดิ เกีย่วกบั

พฤติกรรมและสาเหตุในการกระทําความผิดของเด็ก
และเยาวชน โดยนาํทฤษฎกีารเลยีนแบบในการกระทาํ
ความผดิ และทฤษฎทีางเลอืกท่ีอาชญากรหรอืผูกระทํา
ความผิดนํามาใชในการประเมินหรือคาดการณกอน

กอเหตุในแตละครั้ง ซึ่งมุ งเนนที่จะทําการปรับปรุง

แกไขกฎหมายทีเ่ก่ียวกับความรับผดิทางอาญาของเดก็

และเยาวชนที่กระทําความผิด ในสวนของบทลงโทษ 
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มาตรการตางๆ ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 73 

มาตรา 74 และมาตรา 75

ผลการวิเคราะห
ปจจุบันปญหาการกระทําความผิดของเด็กและ

เยาวชน เปนปญหาที่สําคัญอีกปญหาหนึ่งของสังคมที่

จะตองมกีารแกไขอยางเรงดวน โดยผูเขยีนพบวาปญหา

เกิดจากบทบัญญัติของประมวลกฎหมายอาญา ที่ใช

อยูในปจจุบันที่มีการกําหนดไววา ในเรื่องความรับผิด

ทางอาญาของเด็กและเยาวชน ตามประมวลกฎหมาย

อาญามาตรา 73 มาตรา 74 และมาตรา 75 โดยหลัก

กฎหมายอาญาการกระทําของเด็กที่มีอายุยังไมเกิน

สบิสองป กระทาํการอนักฎหมายบญัญัติไวเปนความผดิ 

เด็กน้ันไมตองรับโทษแตกฎหมายกําหนดใหพนักงาน

สอบสวนสงตัวเด็กที่กระทําความผิดนั้น ใหพนักงาน

เจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก เพื่อ

ดาํเนินการคุมครองสวสัดิภาพตามกฎหมายวาดวยการ

นั้น (Criminal Code, Article 73)

กรณีทีผู่กระทาํความผดิเปนเด็กอายกุวาสิบสองป

แตยงัไมเกนิสบิหาปไดกระทาํการอนักฎหมายบัญญัติไว

เปนความผดิ เดก็นัน้ไมตองรบัโทษแตกฎหมายกาํหนด

ใหศาลมอีาํนาจทีจ่ะวากลาวตกัเตอืนเดก็นัน้แลวปลอย

ตัวไป และถาศาลเห็นสมควรจะเรียกบิดา มารดา

ผูปกครอง หรือบุคคลที่เด็กนั้นอาศัยอยูมาตักเตือน

ดวยก็ไดหรือถาศาลเห็นวา บิดา มารดาหรือผูปกครอง

สามารถดแูลเดก็น้ันได ศาลจะมคีาํสัง่ใหมอบตัวเด็กนัน้

ใหแกบิดามารดา หรือผูปกครองไป โดยวางขอกําหนด

ใหบิดา มารดาหรือผูปกครองระวังเด็กนั้นไมใหกอเหตุ

รายตลอดเวลาที่ศาลกําหนดซึ่งตองไมเกินสามปและ

กําหนดจํานวนเงินตามที่เห็นสมควร ซึ่งบิดา มารดา

หรือผู ปกครองจะตองชําระตอศาลไมเกินคร้ังละ

หนึ่งหมื่นบาทในเม่ือเด็กนั้นกอเหตุรายขึ้น ถาเด็ก

นั้นอาศัยอยูกับบุคคลอ่ืนนอกจากบิดา มารดา หรือ

ผูปกครองและศาลเหน็วาไมสมควรจะเรยีกบดิา มารดา 

หรือผูปกครองมาวางขอกําหนดดังกลาวขางตนศาล

จะเรียกตัวบุคคลที่เด็กนั้นอาศัยอยู มาสอบถามวา

จะยอมรับขอกําหนดทํานองที่บัญญัติไวสําหรับบิดา 

มารดาหรือผูปกครองดังกลาวมาขางตนหรือไมก็ไดถา

บุคคลท่ีเด็กนั้นอาศัยอยูยอมรับขอกําหนดเชนวานั้นก็

ใหศาลมคํีาสัง่มอบตวัเดก็ใหแกบุคคลนัน้ ไปโดยวางขอ

กําหนดดังกลาว

ในกรณี ท่ีศาลมอบตัวเด็กให แก  บิดามารดา 

ผูปกครอง หรือบุคคลที่เด็กนั้นอาศัยอยูศาลจะกําหนด

เงื่อนไขเพื่อคุมความประพฤติเด็กนั้นดวยก็ไดในกรณี

นี้ใหศาลแตงตั้งพนักงานคุมประพฤติหรือพนักงาน

อื่นใดเพื่อคุมความประพฤติเด็กนั้นหรือถาเด็กนั้นไมมี

บิดา มารดาหรือผู ปกครอง หรือมีแตศาลเห็นวา

ไมสามารถดแูลเดก็นัน้ไดหรอืถาเดก็อาศยัอยูกับบคุคล

อื่นนอกจากบิดา มารดา หรือผูปกครองและบุคคลนั้น

ไมยอมรบัขอกาํหนดดงักลาว ศาลจะมคีาํสัง่ใหมอบตวั

เด็กนั้นใหอยูกับบุคคลหรือองคการท่ีศาลเห็นสมควร

เพือ่ดแูลอบรมและสัง่สอนตามระยะเวลาท่ีศาลกาํหนด

ก็ไดในเม่ือบุคคลหรือองคการนั้นยินยอมในกรณี

เช นว านี้ ให บุคคลหรือองค การนั้นมีอํานาจเช น

ผูปกครองเฉพาะเพือ่ดแูล อบรมและสัง่สอน รวมตลอด

ถึงการกําหนดท่ีอยู และการจัดใหเด็กมีงานทําตาม

สมควรหรือใหดําเนินการคุมครองสวัสดิภาพเด็กตาม

กฎหมายวาดวยการนั้นก็ได หรือสงตัวเด็กนั้นไปยัง

โรงเรียนหรือสถานòřกและอบรม หรือสถานที่ซึ่งจัดตั้ง

ขึน้ เพือ่òřกและอบรมเดก็ตลอดระยะเวลาทีศ่าลกาํหนด 

แตอยาใหเกินกวาที่เด็กนั้นจะมีอายุครบสิบแปดป

ตามคําสั่งของศาลดังกลาวแลวน้ัน ถาในขณะ

ใดภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนดไว ความปรากฏแก

ศาลโดยศาลรูเอง หรือตามคําเสนอของผูมีสวนไดเสีย 

พนักงานอัยการ หรือบุคคลหรือองคการที่ศาลมอบตัว

เด็กเพื่อดูแล อบรมและสั่งสอนหรือ เจาพนักงานวา

พฤติการณเกี่ยวกับคําสั่งนั้นไดเปลี่ยนแปลงไปก็ให

ศาลมีอํานาจเปลี่ยนแปลงแกไขคําส่ังนั้น หรือมีคําสั่ง

315

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



ใหมตามที่กฎหมายกําหนดไวได (Criminal Code, 

Article 74)

กรณีผู ท่ีมีอายุกวาสิบหาปแตตํ่ากวาสิบแปดป

กระทําการอันกฎหมายบัญญัติเปนความผิดใหศาล

พิจารณาถึงความรูผิดชอบและสิ่งอ่ืนทั้งปวงเกี่ยวกับ

ผูนั้นในอันท่ีจะควรวินิจฉัยวาสมควรพิพากษาลงโทษ

ผูนั้นหรือไมถาศาลเห็นวาไมสมควรพิพากษาลงโทษ

ก็ใหจัดการตามมาตรา 74 หรือถาศาลเห็นวาสมควร

พิพากษาลงโทษควรใหลดมาตราสวนโทษที่กําหนดไว

สําหรับความผิดลงกึ่งหนึ่ง (Criminal Code, Article 

75)

สวนกฎหมายของสหราชอาณาจักร (อังกฤษ) 

หากเด็กและเยาวชนกระทําความผิด ถามีอายุตํ่ากวา 

18 ปศาลอาจตัดสินใหจายคาปรับหรือคาชดเชยและ

อื่นๆ ซึ่งศาลจะกําหนดคาปรับหรือคาใชจาย และศาล

อาจมีคําส่ังใหบิดามารดาหรือผูปกครองของเด็กและ

เยาวชนที่กระทําความผิดเปนผูจายคาปรับแทนเด็ก

หรือเยาวชนที่กระทําความผิดไดตามที่ศาลกําหนด 

โดยดูที่พฤติการณและสาเหตุในการกระทําความผิด

ของเด็กหรือเยาวชน (Powers of Criminal Courts 

(Sentencing) Act 2000, Section 137) กอนที่ศาล

จะออกคําสั่งใหพอแมหรือผูปกครองเปนผูจายคาปรับ

หรืออื่นๆ ศาลจะดูถึงความสามารถหรือพฤติการณ

ทางดานการเงนิของพอแมหรอืผูปกครอง (Powers of 

Criminal Courts (Sentencing) Act 2000, Section 

136) และหลกัเกณฑของศาลในสาธารณรฐัòร่ังเศสท่ีใช

ในการกาํหนดโทษปรบั (Criminal Justice Act 2003, 

Section 162-165) ซึง่ศาลจะเปนผูกาํหนดคาปรบัโดย

พิจารณาจากฐานรายได ดังนี้

1.  ศาลมอีาํนาจออกคาํสัง่ใหผูกระทาํความผดิซึง่

เปนบุคคล แสดงรายไดของผูนั้น

2.  ศาลสามารถเปนผู กําหนดโทษปรับไดตาม

ความเหมาะสม หากความผิดนั้นไมมีกฎหมายกําหนด

โทษไวตายตัวหรือที่กําหนดไวตามกฎหมายอื่น

3.  ในการกําหนดคาปรับศาลจะพิจารณาถึง

รายไดของผูกระทําความผิด และจํานวนคาปรับตอง

เปนไปตามความรายแรงของความผิด และอาจมีการ

ปรับเพิ่มหรือลดไดตามฐานะทางการเงินของผูนั้น

ตาราง 1

เปรียบเทียบบทลงēทþ

 ปญหาการกระทํา ราชอาณาจักรไทย สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐòรั่งเศส
 ความผิด

 อายุไมเกิน 12 ป - ไมตองรับโทษ - ไมตองรับโทษ - อายุตํ่ากวา 8 ป ไมตอง

       รับโทษ

    - บําบัดเด็กโดยใชวิตามินเสริม - อายุตํ่ากวา 8-10 ป ศาล

    - ศาลอาจสั่งบิดา มารดาหรือ  ดูที่ความสามารถ และ

     ผูปกครองชําระคาปรับ  เจตนา

    - ศาลอาจสั่งบิดามารดา

     ชําระคาปรับ

 อายุกวา 12 ป -  ไมตองรับโทษ - มีบทลงโทษจําคุก -  อายุ 10-13 ป มีบทลงโทษ

 แตไมเกิน 15 ป -  วากลาวตักเตือนแลว - ศาลอาจสั่งบิดามารดาชําระ -  อายุ 13-16 ป มีโทษจําคุก

   ปลอยตัวไป  คาปรับ

  -  บิดามารดาเòŜาระวังภายใน 

   3 ป หากกระทําผิดมีโทษปรับ
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ตาราง 1 (ตอ)

เปรียบเทียบบทลงēทþ

 ปญหาการกระทํา ราชอาณาจักรไทย สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐòรั่งเศส
 ความผิด

 อายุกวา 15 ป -  ลงโทษกึ่งหนึ่งของความผิด - มีบทลงโทษจําคุก -  อายุ 16-18 ป กระทําผิดซํ้า 

 แตไมเกิน 18 ป -  บิดามารดาเòŜาระวังภายใน  - ศาลอาจสั่งบิดามารดาชําระ  จะถูกลงโทษจําคุกเหมือน

   3 ป หากกระทําผิดมีโทษปรับ  คาปรับ  ผูใหญ

ปญหาการกระทาํความผดิของเด็กและเยาวชนใน

ปจจุบัน เด็กและเยาวชนกลาที่จะกระทําความผิดราย

แรงมากขึ้น ซึ่งจะพบเห็นไดจากขาวสารหรือสื่อตางๆ 

ที่นําเสนอในแตละวัน เชน คดีกลุมนักเรียน นักศึกษา 

ไลÛานักเรยีนหรอืนกัศกึษาตางสถาบนั ทาํรายรางกาย 

ขมขนื ชงิทรพัย ปลนทรัพย คาหรอืขนยาเสพตดิจํานวน

มาก กอความเดือดรอน วุนวายใหกับประชาชนและ

สังคม พบวา การกระทําผิดของเด็กและเยาวชน 

สวนมากมีเจตนาในการกระทําความผิดรูในสิ่งที่ตน

กระทํา สาเหตุที่เด็กและเยาวชนกลาที่จะกระทําผิด

ก็เพราะรูวากระทําความผิดแลวไมตองรับโทษหรือ

แมวาตองรับโทษ แตโทษนั้นไมรุนแรง และประโยชน

ที่ไดรับจากการกระทําความผิดนั้นทําใหเกิดความ

พอใจมากกวาที่จะกลัวความผิดหรือบทลงโทษที่จะได

รับ ซึง่จะสอดคลองกบัทฤษฎกีารเลยีนแบบและทฤษฎี

ทางเลือกในการกระทําความผิด สวนหน่ึงเน่ืองจาก

กฎหมายไทยที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน ลวนแตเปน

กฎหมายที่ออกมาในลักษณะท่ีใหความคุมครองเด็ก

และเยาวชนเปนอยางมาก เชนการใหความคุมครอง

สิทธิ สวัสดิภาพ และวิธีปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน 

เพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญของไทยและขอตกลง

ระหวางประเทศหรืออนุสัญญาตางๆ ที่ประเทศไทยได

รวมลงนามไว

การกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนที่เกิด

จากการกระทําโดยเจตนา และที่มีการนําเสนอเปน

ขาวอยูเปนประจํา ซึ่งมีความรุนแรงและรายแรง สราง

ความเสียหายและมีผลกระทบตอสังคมเปนอยางมาก 

หากบทลงโทษหรือมาตรการท่ีใชไมเหมาะสมกับอายุ 

พฤติกรรมหรือความผิดที่ไดกระทํา เม่ือปลอยตัว

ผูกระทาํความผดิกลบัสูสงัคมเดิมกม็โีอกาสทีจ่ะกลบัไป

กระทําความผิดอีก หรืออาจเปนแบบอยางใหกับเด็ก

และเยาวชนทีย่งัไมเคยกระทาํความผดิหรอืเคยกระทาํ

ความผิดแตยังไมเคยถูกจับกุมดําเนินคดี จะตรงตาม

หลกัของทฤษฎกีารเลยีนแบบ จงึทาํใหเดก็และเยาวชน

กลาท่ีจะกระทําความผิดได ดังท่ีพบเห็นจากสื่อหรือ

ขาวสารตางๆ ท่ีพบวามีเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทํา

ความผิดซํ้าๆ และเคยถูกจับดําเนินคดีมาแลวหลาย

ครั้ง แสดงใหเห็นวา เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด

มไิดเกรงกลวัตอบทลงโทษหรอืมาตรการท่ีใชอยู ผูเขียน

จึงเห็นวา ควรท่ีจะนําหลักของทฤษฎีการลงโทษตาม

แบบตางๆ มาใชใหเหมาะสมกบัประเภทของการกระทาํ

ความผิด และอายุของผู กระทําความผิดดวย ซึ่ง

ตามทฤษฎีการลงโทษเพื่อขมขูยับยั้ง (deterrence 

theory) มีแนวคิดวาการลงโทษนั้นตองสามารถขมขู

และยับยั้งตัวผูกระทําผิดที่ไดรับโทษ และบุคคลอื่นที่

เห็นตัวอยางทําใหเกิดความเกรงกลัวโทษ จนไมกลา

กระทําผิด (Suthiyothin, 2014)

ตามประมวลกฎหมายอาญาของประเทศไทยใน

สวนทีเ่กีย่วกบัการกระทาํความผดิของเดก็และเยาวชน 

การลงโทษและมาตรการตางๆ ยังไมมีความเหมาะสม

กับสถานการณ จึงทําใหในป พ.ศ. 2559 ไดมีคําสั่ง

ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ 30/2559 
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เกี่ยวกับมาตรการ ปŜองกันและแกไขปญหาการก

ระทําความผิดของเด็กและเยาวชน (Order of the 

National Council for Peace and Order (NCPO) 

No. 30/2539)

บทสรุป
จากสภาพปญหาเดก็และเยาวชนกระทาํความผดิ 

จึงทําใหผู เขียนสนใจที่จะคนควาหาแนวทางแกไข

ปญหาการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน ใน

สวนของความรับผิดทางอาญาและมาตรการสําหรับ

เด็กและเยาวชน และความรับผิดของบิดามารดาหรือ

ผูปกครองของเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด ทํา

อยางไรที่จะปŜองกันไมใหเด็กและเยาวชนกระทํา

ความผิด เพื่อปŜองกันสังคมใหปลอดภัยและพนจาก

การกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน และเปน

ประโยชนตอเด็กและเยาวชนมากที่สุด และทําอยางไร

ใหเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดแลวมีโอกาสกลับ

ตัวเปนคนด ีสามารถทีจ่ะกลบัคืนสูสังคมไดอยางแทจรงิ

ในเมือ่กฎหมายทีใ่ชอยูไมสามารถลงโทษหรอืบังคบัตอ

เดก็และเยาวชนไดโดยตรงอยางเต็มท่ี เรากค็วรท่ีจะหา

วิธีท่ีจะใชลงโทษโดยใหมผีลกระทบทางออมตอเด็กหรอื

เยาวชน เพือ่ใหกฎหมายสามารถมผีลยบัยัง้การกระทาํ

ความผิดไดจริงตามเจตนารมณของกฎหมาย

การลงโทษโดยใหมีผลกระทบทางออมตอเด็กหรอื

เยาวชนนั้น เราตองมาดูวา ใครที่สามารถทําใหเกิด

ผลกระทบตอเด็กและเยาวชนได ตามความเปนจริง

แลวผูนั้นก็คือ บิดามารดาหรือผูปกครองของเด็กและ

เยาวชนน่ันเอง บางคนอาจมองวาการที่จะไปลงโทษ

บดิามารดาหรอืผูปกครองของเด็กหรอืเยาวชนทีก่ระทาํ

ความผิดน้ันเปนไปไมไดถือวาเปนการไมยุติธรรม 

เพราะบุคคลเหลาน้ันไมไดไปกระทําความผิดดวย 

แทจริงกฎหมายของประเทศไทยเราก็มีมานานแลว

กรณีลงโทษตอบิดามารดาหรือผูปกครองของเด็กและ

เยาวชน เชน ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 74 มาตรา 

75 ที่กําหนดไววา ถาศาลเห็นวาบิดา มารดาหรือ

ผู ปกครองสามารถดูแลเด็กหรือเยาวชนที่กระทํา

ความผิดนั้นได ศาลจะมีคําส่ังใหมอบตัวเด็กหรือ

เยาวชนนั้นใหแกบิดามารดา หรือผูปกครองไป โดย

วางขอกําหนดใหบิดา มารดาหรือผู ปกครองระวัง

เด็กหรือเยาวชนน้ันไมใหกอเหตุรายตลอดเวลาท่ีศาล

กาํหนดซึง่ตองไมเกนิสามปและกาํหนดจาํนวนเงนิตาม

ทีเ่หน็สมควร ซึง่บดิา มารดาหรอืผูปกครองจะตองชาํระ

ตอศาลไมเกินครั้งละหนึ่งหมื่นบาท

ตอมาในป พ.ศ. 2559 ไดมคีาํสัง่หัวหนาคณะรกัษา

ความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ 30/2559 เรื่องมาตรการ

ในการปŜองกันและแกไขปญหาการทะเลาะวิวาทของ

นักเรียนและนักศึกษาโดยที่ปญหาการทะเลาะวิวาท

ของนักเรียนและนักศึกษากอใหเกิดความสูญเสียตอ

ชีวิตรางกายและทรัพยสินรวมทั้งเปนการสรางความ

เดอืดรอนใหแกประชาชนและสงัคมโดยมคีาํสัง่กาํหนด

ใหบิดามารดาหรือผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยง

ดูอบรมสั่งสอนและยับยั้งพฤติกรรมท่ีไมดีของเด็ก

และเยาวชนท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษาท่ีอยูในความ

ปกครองดูแลของตนรวมท้ังตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามกฎหมายวาดวยการ

คุมครองเด็กตลอดจนตองไมสนับสนุนหรือปลอยปละ

ละเลยใหเด็กและเยาวชนที่เปนนักเรียนและนักศึกษา

ในปกครองรวมกลุมเพ่ือกอเหตุทะเลาะวิวาททําราย

รางกายผูอืน่หรอืเตรยีมการเพือ่กอเหตดุงักลาวและให

เจาหนาทีข่องรฐัทีมี่อาํนาจหนาทีเ่ก่ียวกบัเรือ่งดงักลาว

ตดิตามและสอดสองใหมกีารดาํเนนิการอยางเครงครดั 

(Order of the National Council for Peace and 

Order (NCPO) No. 30/2539)

ในกรณีที่พบเด็กและเยาวชนที่เปนนักเรียนและ

นักศึกษารวมกลุมเพื่อกระทําการกอเหตุทะเลาะวิวาท

ทํารายรางกายผูอื่นหรือเตรียมการเพื่อกอเหตุใหถือ

เปนความรับผิดชอบของบิดามารดาหรือผูปกครอง

ของเด็กและเยาวชนที่เปนนักเรียนและนักศึกษาแลว
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แตกรณีและใหเปนอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวของที่จะแจงใหบิดามารดาหรือ

ผู ปกครองเขามารับทราบการกระทําของเด็กและ

เยาวชนที่เปนนักเรียนและนักศึกษาดังกลาว เพื่อให

คําแนะนําตักเตือนทําทัณฑบนหรือวางขอกําหนดเพื่อ

ปŜองกันมิใหกระทําความผิดอีกหรืออาจใหวางประกัน

ไวเปนจํานวนเงินตามสมควรแกฐานานุรูปแตจะเรียก

เงินประกันไวไดไมเกิน ระยะเวลาสองปหากเด็กและ

เยาวชนที่เปนนักเรียนและนักศึกษาไดกระทําความ

ผิดดังกลาวซ้ําอีก ใหริบเงินประกันเปนของกองทุน

คุมครองเด็กตามกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก

คําสั่งฉบับนี้ยังกําหนดไวอีกวาผู ใดกระทําการ

อันเปนการยุยงสงเสริมชวยเหลือหรือสนับสนุนให

นักเรียนหรือนักศึกษาòาòนบทบัญญัติตาม มาตรา 64 

แหงพระราชบญัญตัคุิมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ตองระวาง

โทษจําคุกไมเกินสามเดือนหรือปรับไมเกินสามหมื่น

บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ หากการกอเหตุทะเลาะวิวาท

ทํารายรางกายผูอื่นเปนเหตุใหนักเรียนหรือนักศึกษา

ไปกอเหตุทะเลาะวิวาทหรือทํารายรางกายผูอ่ืน ผูนั้น

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกิน

หกหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ และหากเปนเหตุใหมี

ผูเสียชีวิตเพราะการทะเลาะวิวาทหรือทํารายรางกาย

นั้น ผูนั้นตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงปหรือปรับ

ไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ (Order of the 

National Council for Peace and Order (NCPO) 

No. 30/2539)

จากกฎหมายที่ไดกลาวมาทั้งหมด จะพบวามี

บทลงโทษที่เปนการใหชําระคาปรับหรือการลงโทษ

จําคุกรวมอยูดวย และจากผลการบังคับใชกฎหมาย

กับบิดามารดาหรือผู ปกครองท่ีผานมา จะเปนใน

ลักษณะของการใหชําระคาปรับ สวนโทษจําคุกนั้นให

รอลงอาญา อาจจากผลกระทบจากบทลงโทษยังไมมี

ประสทิธิภาพจงึทาํใหไมสามารถยบัย้ังการกระทําความ

ผิดของเด็กและเยาวชนได จากความเหลื่อมลํ้าทาง

เศรษฐกิจก็เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหผลกระทบจากบท

ลงโทษยังไมมีประสิทธิภาพตอผูกระทําความผิดและ

บิดามารดาหรือผูปกครอง 

สังคมปจจุบันยังมีความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ

หรอืฐานะของแตละครอบครวั ตวัอยางเชนครอบครวัท่ี

ยากจน หากบดิามารดาหรอืผูปกครองตองชาํระคาปรบั

ครั้งละหนึ่งหมื่นบาท ถาเด็กหรือเยาวชนที่อยูในความ

ปกครองดแูลไปกระทําความผิด ครอบครวันัน้ยอมตอง

เดือดรอนในการหาเงินมาชําระคาปรับ ทั้งๆ ที่จะใช

จายภายในครอบครัวก็ยังแทบจะไมมี จากบทลงโทษ

ของกฎหมายก็จะสงผลใหบิดามารดาหรือผูปกครอง

ตองเพิม่ความระมดัระวงั ควบคมุดแูล ไมเปดโอกาสให

เดก็และเยาวชนกระทําความผดิไดงาย กถื็อวาในสวนนี้

บทลงโทษมปีระสทิธภิาพสามารถนาํมาบงัคบัใชได แต

ถามองอกีดานสาํหรบัผูทีม่ฐีานะรํา่รวย อยางเชนท่ีเปน

ขาวบอยครั้งที่เด็กหรือเยาวชนที่ทางครอบครัวมีฐานะ

รํ่ารวย ขับรถยนตราคาแพงๆ òาòนกฎหมายหรือไป

เฉี่ยวชนผูอื่นใหไดรับความเดือดรอนเสียหาย หากตอง

ปรับคร้ังละหนึ่งหม่ืนบาทถาเด็กหรือเยาวชนที่อยูใน

ความปกครองดูแลไปกระทําความผิด ครอบครัวนั้นก็

อาจจะไมเดือดรอนหรือไมรูสึกวามีผลกระทบอะไรกับ

ครอบครวัเลย ในเมือ่ไมรูสกึวามผีลกระทบอะไร บุคคล

กลุมนี้ก็อาจจะไมเขมงวดกวดขันกับเด็กและเยาวชน 

คงยงัปลอยปละละเลยหรอืใหการเลีย้งดเูหมอืนเดมิไม

ปรับเปลี่ยนแตอยางใด ทําใหเด็กและเยาวชนในกลุมนี้

ไมไดรับการอบรมหรือแกไขพฤติกรรมแตอยางใด จึง

ทําใหกลับมากระทําความผิดซํ้าๆ อีกอยางไมเกรงกลัว

ตอกฎหมาย

ขอเสนอแนะ
จากปญหาการกระทําความผิดของเด็กและ

เยาวชนท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันกับกฎหมายท่ีประเทศไทย

นํามาบังคับใชเพื่อแกไขปญหานั้น ยังไมเหมาะสมหรือ

สอดคลองกบัสภาพปญหา โดยเฉพาะปญหาของความ
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เหลื่อมลํ้าทางฐานะหรือทางเศรษฐกิจ โดยผูเขียนมี

ขอเสนอแนะดังนี้

1.  นําหลักกฎหมายในเรื่องของการชําระคาปรับ

ตามฐานรายไดเหมือนของสหราชอาณาจักร และ

สาธารณรัฐòรั่งเศส

2.  คิดอัตราคาปรับจากฐานการเสียภาษีรายได

ประจําปของครอบครัวนั้นๆ มาศึกษาและนํามาปรับ

ใชกับประเทศไทยรวมกบัการใชมาตรการตามกฎหมาย

อยางจรงิจงัก็นาจะทาํใหปญหาการกระทาํความผดิของ

เด็กและเยาวชนลดลงได

3.  รัฐควรมีมาตรการในการฟŪนฟู หรือกิจกรรม 

ใหเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดรวมกับผูปกครอง 

เพื่อเปนการเสริมสรางความสัมพันธในครอบครัว
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม

ตราสารทนุและกองทนุรวมอทีีเอฟ (2) ประเมินประสทิธภิาพการบรหิารจดัการโดยใชเครือ่งมือทางการ

เงิน และ (3) ศึกษาเปรียบเทียบระหวางกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ ตัวอยางเปนกองทุนรวม

ตราสารทุน 91 กองทุน และกองทุนรวมอีทีเอฟ 10 กองทุน งานวิจัยนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ การเก็บขอมูลระหวาง

กุมภาพันธ 2556 ถึงธันวาคม 2560 สถิติที่ใช ไดแก สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน การวิเคราะหการถดถอยเชงิเสนพหคุณู และการวเิคราะหประสิทธภิาพการบรหิารจัดการโดยใช Sharpe 

Ratio, Treynor Ratio และ Jensen Model

ผลการวิจัย พบวา ความเสี่ยงที่เปนระบบมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุนและ

กองทนุรวมอทีเีอฟอยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และการประเมนิประสทิธภิาพการบรหิารจดัการกองทนุ

และการศึกษาเปรียบเทียบ โดยใช Sharpe Ratio พบวา กองทุนรวมอีทีเอฟมีการบริหารจัดการที่ดีกวากองทุน

รวมตราสารทุน ขณะที่ Treynor Ratio และ Jensen Model สะทอนประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

กองทนุรวมตราสารทนุดีกวากองทนุรวมอทีีเอฟ จากการศึกษาเปรยีบเทียบประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ พบวา 

หากคาํนงึถงึความเสีย่งทีเ่ปนระบบแลวนกัลงทนุควรลงทนุในกองทุนรวมตราสารทนุจะไดรบัผลตอบแทนทีสู่งกวา
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Factors InŴuencing Rate of Return of &Ruity Funds
and &xchange Traded Funds

Abstract

This research article aimed (1) to study the factor inŴuencing eRuity funds and 
exchange-traded funds (2) to evaluate the management efųciency of eRuity funds and 

exchange-traded funds, and (3) to compare management efųciency between eRuity funds and 
exchange-traded funds. Samples included 91 eRuity funds and 10 exchange-traded funds. This 
research employed secondary data. Data collecting was conducted during February 2013- 
December 2017. 6sed statistics were descriptive statistics, Pearson’s Correlation, and Multiple 
regression. Additionally, management efųciency tools were the Sharpe ratio, Treynor ratio, and 
Jensen model.

Findings are as follows:  that systematic risk impacted on rate of return of eRuity funds and 
exchange-traded funds at the .01 signiųcance level. Regarding the evaluation of management 
efųciency of mutual funds and comparison study by Sharpe ratio found that exchange-traded 
funds provided more management efųciency than those eRuity funds. However, the Treynor 
ratio and Jensen model reŴected that the management efųciency of eRuity funds is higher than 
those of exchange-traded funds. From the comparative study of management efųciency, 
regarding systematic risk, investors should invest in eRuity funds due to higher returns.
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การสงเสริมการลงทุนของประชาชนที่ชัดเจนสะทอน

จากการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเมื่อลงทุน

ใน กองทนุรวมเพือ่การเล้ียงชพี (Retirement Mutual 

Fund--RMF) เพือ่สนบัสนนุการมวีนิยัในการออมระยะ

ยาวยามเกษียณอายุ เปนตน (Tangsatapornpong, 

2010)

จากปญหาทีก่ลาวมานัน้ ผูวจิยัไดเลง็เหน็ถงึความ

สําคัญของการออมและการลงทุนในกองทุนรวม 

จึงต องการศึกษาเชิงลึกถึงปจจัยท่ีมีผลตออัตรา

ผลตอบแทนของกองทุนรวม และเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของการบริหารกองทุนรวม เพื่อเปน

ขอมูลที่เปนประโยชนและประกอบการตัดสินใจของ

นักลงทุนในการเลือกลงทุนในกองทุนรวม ประเภท

ของกองทุนรวมที่ควรลงทุนโดยตองการเปรียบเทียบ

กองทุนรวมตราสารทุน และกองทุนรวมอีทีเอฟ ท้ังนี้

ยังนําเครื่องมือทางการเงิน ไดแก Sharpe Ratio 

(Sharpe, 1964) Treynor Ratio (Treynor, 1965) 

และ Jensen Model (Jensen, 1968) มาใชประเมิน

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนรวม เพื่อ

สะทอนถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนรวม 

ขณะเดยีวกนัยงัเปนประโยชนตอบรษิทัจดัการกองทนุ

รวมท่ีทราบถึงปจจยัท่ีมีผลกระทบตออตัราผลตอบแทน

เพือ่กาํหนดนโยบายในการบรหิารจดัการกองทนุรวมให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาป จจัย ท่ี มีอิทธิพลต ออัตราผล

ตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุนรวม

อีทีเอฟ

2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

โดยใชเครื่องมือทางการเงิน

3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางกองทุนรวม

ตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากสถิติของ National Statistical Ofųce 

Thailand (2019) รายงานผลการสํารวจภาวะ

เศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน พบวา ต้ังแตป 2552-

2562 ครัวเรือนสวนใหญยังมีรายไดมากกวาคาใชจาย

เพื่อการยังชีพ และเงินสวนที่เหลือจะนําไปใชเพื่อการ

ชําระหน้ีและการออม Chaiphat (2022) ไดสํารวจ

ภาระหนี้สินและสุขภาพทางการเงินของครัวเรือนไทย

ป 2562 พบวาครัวเรือนไทยมีหนี้สินเพื่อการอุปโภค

บริโภคสูงถึงรอยละ 40.31 สวนสุขภาพทางการเงิน

มีภาวะเสี่ยงและภาวะวิกฤตสูงถึงรอยละ 44.32 และ 

28.89 ตามลําดับ นอกจากนี้ธนาคารแหงประเทศไทย

ทําการสํารวจทักษะทางการเงินของไทย ในป 2563 

มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับทักษะ

ทางการเงินของคนไทย โดยระบุใหมีการสงเสริมวินัย

ทางการเงนิเพ่ือใหประชาชนมคีวามพรอมรับมอืกบัทกุ

สถานการณ (ųnancial resilience) ทัง้นีมุ้งเนนการสง

เสรมิพฤตกิรรมการบรหิารจดัการการเงนิ การออมเผือ่

ยามฉุกเฉิน และการออมในรูปแบบที่เหมาะสม (Bank 

of Thailand, 2020)

จากปญหาเศรษฐกิจครัวเรือนของประเทศไทย

ดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นดวยกับการสงเสริมการออม

และการลงทุนที่ชวยยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือนของ

คนไทยใหดขีึน้ โดยเฉพาะครวัเรือนทีมี่สขุภาพทางการ

เงินระดับปานกลาง และการลงทุนในกองทุนรวมเปน

ทางเลอืกหน่ึงทีช่วยครวัเรอืนในกลุมนีเ้พราะเหมาะกบั

นักลงทุนรายยอยท่ีมีเงินทุนไมมากนัก และมีบริษัท

จัดการกองทนุรวมซึง่เปนนกับรหิารมอือาชพีทาํหนาที่

ดูแลการลงทุนใหกับกลุมนักลงทุน ท้ังน้ีการลงทุนใน

กองทนุรวมจัดเปนการลงทนุทีม่กีารกระจายความเสีย่ง 

ขณะเดียวกันรัฐบาลใหความสําคัญกับความเขมแข็ง

ทางการเงินของประชาชนเพราะความเขมแขง็ทางการ

เงินของครัวเรือนยอมสงผลตอความเขมแข็งทางการ

เงินของสังคมและของประเทศในที่สุด นโยบายรัฐใน
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาหรือตัวแปร การวิจัยนี้

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอมูลจากงบ

การเงิน รายงานทางการเงิน การวิเคราะหของนักวิจัย 

และเว็บไซตทีเ่กีย่วของ โดยครอบคลมุเนือ้หา ไดแก คา

ใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวม การจายเงินปนผล 

ระยะเวลาดําเนินงานของกองทุนรวม มูลคาทรัพยสิน

สุทธิ (NAV) ความเสี่ยงที่เปนระบบในรูปของคา

สมัประสทิธิเ์บตา และอตัราผลตอบแทนจากกองทุนรวม

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ที่ใช ศึกษาเปนกองทุนรวมตราสารทุนที่มีทั้งหมด

จาํนวน 154 กองทนุ และกองทนุรวมอทีเีอฟจํานวน 13 

กองทุน แตเมื่อความเพียงพอของขอมูลในการทําการ

วิจัยพบวาขนาดตัวอยางที่สามารถทําการวิจัยไดจะมา

จากกองทุนรวมตราสารทุน 91 กองทุน และกองทุน

รวมอีทีเอฟ 10 กองทุน

3. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการศึกษา

ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2556 ถึง เดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2560

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เพือ่ใหนกัลงทนุสามารถนาํขอมลูทีไ่ดจากการ

การวิเคราะหทัง้ดานอตัราผลตอบแทน และความเส่ียง 

เปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม

ตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ

2.  เพือ่ใหนกัลงทุนสามารถเลอืกลงทุนในประเภท

ของกองทนุทีเ่หมาะสม ระหวางกองทนุรวมตราสารทนุ 

และกองทุนรวมอีทีเอฟ

3.  เพ่ือใหบริษัทจัดการกองทุนใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนบริหารจัดการกองทุนรวมให มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นตอไปเพื่อประโยชนตอนักลงทุน

4.  เพื่อใหผูสนใจสามารถเรียนรูและเขาถึงเครื่อง

มือที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

กองทุนรวม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุน

รวมอีทีเอô

กองทุนรวม คือ รูปแบบการลงทุนที่ระดมเงินทุน

จากนักลงทุนหลายๆ รายมารวมกันใหเปนเงินลงทุน

กอนใหญ แลวนาํไปจดทะเบียนใหมฐีานะเปนนิตบุิคคล 

จากนั้นจะนําเงินท่ีระดมไดไปลงทุนในหลักทรัพยหรือ

ทรัพยสินประเภทตางๆ ตามนโยบายการลงทุนท่ีได

ระบุไวในหนังสือช้ีชวนเสนอขาย “หนวยลงทุน” แก

ผูลงทนุนัน้ โดยมบีรษิทัหลกัทรพัยจดัการกองทนุ (บลจ.) 

เปนผูจัดตั้ง และทําหนาที่บริหารกองทุนรวมใหได

ผลตอบแทน จากนัน้นาํมาเฉลีย่คนืใหกบัผูลงทนุแตละ

รายตามสัดสวนที่ลงทุนไวแตแรกในกองทุนรวมนั้น 

(,irativanich & Chavakorn, 2013) กองทุนรวมมี

หลายประเภท ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะศึกษากองทุนรวม

ตราสารทุน และกองทุนรวมอีทีเอฟ โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้

กองทุนรวมตราสารทุนเปนกองทุนหนึ่งท่ีมีน

โยบายลงทุนในตราสารทุนประเภทตางๆ ไดแก หุน

สามัญ หุนบุริมสิทธิ์ ใบสําคัญแสดงสิทธิในการซื้อหลัก

ทรพัย รวมถงึหนวยลงทนุของกองทนุอืน่ๆ โดยสดัสวน

เฉลี่ยตองไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสิน

สุทธิของกองทุนรวม กองทุนประเภทนี้เหมาะสําหรับ

ผูลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยงสูงได

กองทุนรวมอีกรูปแบบหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมา 

เรียกวา กองทุนรวมอีทีเอฟ เปนกองทุนที่นํากองทุน

มาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจดทะเบียน และมี

การซือ้ขายโดยผานตลาดหลกัทรพัยเปรยีบเสมอืนเปน

หลักทรัพยหนึ่ง

แนวคิดเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยง 

“การลงทุน”เปนเครื่องมือสําคัญในการเพิ่มคา

ของเงิน และชวยตอยอดเงินออมใหเพิ่มข้ึน และเพ่ือ

ใหนักลงทุนสามารถบรรลุเปŜาหมายทางการเงินตางๆ 
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ซ่ึงปจจบุนัทางเลอืกการลงทนุมใีหเลอืกหลายประเภท 

ไมวาจะเปนหุน พนัธบัตร ทองคาํ หรอือสงัหารมิทรพัย 

ĄลĄ ขึ้นอยูกับความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง

และสไตลการลงทนุของนกัลงทุนแตละคน (Srisukho, 

Onsa-ard, & Suthichuen, 2017)

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมและการประเมิน

ผลตอบแทน (return) คอื ผลประโยชนท่ีนกัลงทุน

ไดรับจากการลงทุน รูปแบบของผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในกองทุนรวม ประกอบดวย (1) ผลตอบแทน

จากเงินปนผล (dividend yield) และ (2) สวนเกิน 

(capital gain) หรือสวนลดคา (capital loss) ของ

มูลคาสินทรัพยรวม

ความเสี่ยงและการประเมิน

เมือ่มกีารลงทนุสิง่ทีห่ลีกเหล่ียงไมไดเลยคอื ความ

เสี่ยง โดยความเสี่ยงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

(1) ความเสีย่งทีเ่ปนระบบ (systematic risk) เปนความ

เสีย่งทีเ่กิดจากระบบไมสามารถกาํจัดออกได เชน ความ

เสี่ยงที่เกิดจากอัตราเงินเฟŜอหรือเงินòด เปนตน และ 

การประเมินความเสี่ยงที่เปนระบบใชคาสัมประสิทธิ์

เบตา และ (2) ความเสีย่งท่ีไมเปนระบบ (unsystematic 

risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะกิจการ สามารถ

กระจายความเสี่ยงนั้นไดจากการบริหารจัดการที่ดี 

เชน ความเสี่ยงทางธุรกิจ ความเสี่ยงทางการเงิน 

(Santaveesuk, 2019)
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แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการจัดการกองทุน

รวม

การประเมินผลการจัดการกองทุนรวมตองนํา

ความเสี่ยงในการลงทุนมาพิจารณาประกอบดวย โดย

ใชวิธี Risk-Adjusted Return ซึ่งมีเครื่องมือทางการ

เงิน 3 เครื่องมือ ไดแก

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายเงินปนผล

นโยบายเงินปนผล เปนนโยบายที่òายบริหาร

ของธุรกิจใชในการจัดสรรผลกําไรใหแกผูถือหุ นใน

รูปแบบของเงินปนผล มีการกําหนดอัตราการจาย

ไว การที่ธุรกิจจะจายหรือไมนั้นจะขึ้นอยูกับปจจัย

ตางๆ เชน สภาพคลองทางการเงิน ความสามารถใน

การกูยืม ขอจํากัดในสัญญากูยืม เปนตน ซ่ึงระดับ

เงินปนผลท่ีเหมาสมนั้นจะเปนสิ่งที่มีผลตอราคาหุน

ในตลาดหลักทรัพย หากจายเงินปนผลสูงจะทําใหให

บริษัทมีเงินทุนนอยลง สงผลใหอัตราการเติบโตของ

บริษัทลดลงได โดยทฤษฎีที่เกี่ยวกับเงินปนผล สรุปได

ดังนี้ (Sanglai, 2016)

1.  นโยบายปนผลท่ีไมแตกตาง (dividend irrele-

vance theory) โดยนักลงทนุเช่ือวาการจายเงนิปนผล

หรอืไมนัน้ไมมคีวามแตกตางกนั (Miller & Modigliani, 

1961)

2.  ทฤษฎีลูกนกในกํามือ (the bird in the hand 

theory) โดยนักลงทุนมีความพอใจในผลตอบแทน

ในรูปเงินปนผลปจจุบันมากกวากําไรจากราคาหุน

สามัญในอนาคต เพราะวานักลงทุนไมมีความมั่นใจวา

326

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



จะไดกําไรจากการขายหุนมากนอยแคไหนในอนาคต 

((ordon, 1963� -intner, 1962)

3.  ทฤษฎีความแตกตางทางภาษี (tax pref-

erence theory) โดยนักลงทุนจะยอมรับเงินปนผล

ที่อัตราตํ่ามากกวาอัตราสูง เนื่องจากจะทําใหเสีย

ภาษีนอยกวา เพราะรายไดจากเงินปนผลจะตองเสีย

ภาษี ซึ่งเปนผลประโยชนทางภาษี (-itzenberger & 

Ramaswamy, 1979)

ดังนั้น การลงทุน นักลงทุนจึงตองศึกษานโยบาย

การจายเงนิปนผลของธรุกจิ เพือ่ผลตอบแทนทีจ่ะไดรบั 

และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการลงทุน

คาใชจายที่เรียกเกĘบจากกองทุนรวม

คาธรรมเนียม หรือ คาใชจายที่กองทุนเรียก

เก็บ เปนส่ิงที่นักลงทุนใหความสําคัญไมนอยไปกวา

นโยบายการลงทุนและผลตอบแทน ซึ่งคาธรรมเนียม

ที่เรียกเก็บจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับประเภทของกอง

ทุน โดยคาใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวม เปนคา

ใชจายที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการกองทุนรวม ซึ่ง

นักลงทุนตองจายภายหลังจากการซื้อขายหนวยลงทุน 

ไมวาผลของการบริหารจัดการกองทุนรวมจะไดกําไร

หรือขาดทุน เชน คาธรรมเนียมผูดูแลผลประโยชน คา

ธรรมเนียมนายทะเบียน เปนตน โดยคาใชจายที่เรียก

เก็บจากกองทุนรวมจะคิดเปนรอยละตอปของมูลคา

ทรัพยสินสุทธิ (Techamuanvivit, 2017)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Wongchaisuriya (2021) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยและคุณลักษณะ

ของกองทุน และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ระหวางเดอืนมกราคม 2561 ถงึ ธนัวาคม 2563 จํานวน

กองทนุรวมทีใ่ชศกึษา 796 กองทนุ วเิคราะหขอมลูโดย

ใชตวัแบบการวิเคราะหการถดถอยเชงิพหุ ผลการศึกษา

พบวา อายขุองบรษิทัหลกัทรพัยĄ และกองทนุทีล่งทนุ

ในตางประเทศ มีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทน

เฉลี่ยรายปของกองทุนทางบวกที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สวนจํานวนบุคลากรบริหารกองทุนรวมของบริษัทĄ 

และระดับความเสี่ยงของกองทุน มีความสัมพันธกับ

ความเสี่ยงของกองทุนรวมที่เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

-uangkaew, Chingchayanurak, and Tham-

majinda (2019) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุน

เลียนแบบดัชนีของกองทุนรวมดัชนี และกองทุนรวม

อีทีเอฟท่ีจดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย พจิารณาจากคาความแตกตางท่ียอมรบัได 

(Tracking Error--TE) ศกึษารวมกบัปจจยัตางๆ ซึง่เปน

ตวัแปรอสิระอืน่ๆ โดยศกึษาขอมลูราคาปดรายวนัของ 

20 กองทุนรวมดัชนี และ 9 กองทุนรวมอีทีเอฟ ตั้งแต 

1 มกราคม 2556 ถึง 30 มิถุนายน 2559 ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการลงทุน

เลียนแบบดัชนีอางอิงมากที่สุด คือ เงินปนผล โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในเชิงบวก 

Sitthiho (2015) ไดทําการเปรียบเทียบผล

ตอบแทนและความเสี่ยงของกองทุนรวมอีทีเอฟและ

กองทุนรวมเปดตราสารทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวม

ตางประเทศเพยีงกองทนุเดยีว โดยใชมาตรวดั Sharpe 

Ratio และ Treynor Ratio ประเมินประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของกองทุนรวม โดยใชมูลคาทรัพยสินสุทธิ

ตอหนวยรายวัน จํานวน 10 กองทุน ระหวางเดือน

กนัยายน พ.ศ. 2557 ถงึเดอืนกนัยาน พ.ศ. 2558 พบวา 

กองทุนรวมอีทีเอฟ (ETF) มีผลการดําเนินงานดีกวา

กองทุนรวมตางประเทศเพียงกองทุนเดียว (Foreign 

Investment Fund--FIF) จากการวเิคราะหจากมาตรวดั

ของ Sharpe และพบวา กองทุนรวม FIF ใหผลการ

ดําเนินงานดีกวากองทุนรวม ETF จากการวิเคราะห

จากมาตรวัดของ Treynor

Sitthigonsomanat (2010) ไดศึกษาปจจัยที่มี

ผลตออัตราผลตอบแทนที่ปรับดวยคาความเสี่ยงของ

กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย (กอง 1) ตั้งแตเดือน
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มกราคม พ.ศ. 2550 ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2553 จาํนวน 

11 กองทุน ปจจัยที่ศึกษา ไดแก ขนาดของกองทุน 

คาใชจายของกองทุน อายุของกองทุน อัตราสวน

เงินปนผลตอบแทน ประเภทของอสังหาริมทรัพย 

ประเภทของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน นโยบาย

การลงทุนของกองทุน ประเภทของผูดูแลผลประโยชน 

อตัราสวนการถือครองหนวยลงทุนโดยเจาของเดิม และ

อัตราการหมุนเวียนการซื้อขาย ผลการศึกษาพบวา 

ประเภทของอสังหาริมทรัพยอัตราสวนการถือครอง

หนวยลงทุนโดยเจาของเดิม และอัตราการหมุนเวียน

การซือ้ขายผลตออัตราผลตอบแทนทีป่รบัดวยคาความ

เสี่ยงของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย (กอง 1) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ

จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไมพบการวเิคราะห

ปจจัยท่ีมีผลตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม

ตราสารทุน และการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการกองทุนรวมตราสารทุน และกองทุน

รวมอทีเีอฟในประเทศไทย ผูวจิยัจงึตัง้ใจศกึษาปจจยัที่

สงผลกระทบตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมใน

ประเทศไทย โดยมีกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

ดังแสดงในภาพ 1

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

1. คาใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวม

2. การจายเงินปนผล

3. ระยะเวลาดําเนินงานของกองทุนรวม

4. มูลคาทรัพยสินสุทธิ

5. ความเสี่ยงที่เปนระบบ

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม

ตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ

õาพǰ�  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
จากวตัถปุระสงคและกรอบแนวความคิดการวจัิย 

ผูวิจัยกําหนดสมมุติฐานการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

1. คาใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวมมีอิทธิพล

ตออตัราผลตอบแทนของกองทนุรวม ตราสารทนุ และ

กองทุนรวมอีทีเอฟ

2. การจายเงินปนผลมีอิทธิพลตออัตราผล

ตอบแทนของกองทุนรวม ตราสารทุน และกองทุน

รวมอีทีเอฟ

3. ระยะเวลาดําเนนิงานของกองทนุรวมมอีทิธพิล

ตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุนและ

กองทุนรวมอีทีเอฟ

4. มูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV) มีอิทธิพลตออัตรา

ผลตอบแทนของกองทุนรวม ตราสารทุน และกองทุน

รวมอีทีเอฟ

5. ความเสี่ยงที่เปนระบบมีอิทธิพลตออัตราผล

ตอบแทนของกองทุนรวม ตราสารทุน และกองทุน

รวมอีทีเอฟ

ระเบียบวิธีวิจัย
1. กําหนดประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใช

ศึกษา คือ กองทุนรวมตราสารทุน และกองทุนรวมอี

ทีเอฟ แตเนื่องจากกองทุนรวมบางสวนมีขอมูลไมครบ

ถวนจึงถูกตัดออก ทําใหเหลือตัวอยางทั้งหมด 101 

328

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



กองทุน แบงเปนกองทุนรวมตราสารทุน 91 กองทุน 

และกองทุนรวมอีทีเอฟ 10 กองทุน

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การศึกษาครั้งนี้

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีการใชเครื่องมือทางการเงิน

จากการทบทวนวรรณกรรม ในการคํานวณอัตราผล

ตอบแทนของกองทนุรวม เพือ่ใชเปนตัวแปรตามในการ

วจิยั การคาํนวณคาสมัประสทิธิเ์บตาเพือ่ใชเปนตัวแปร

ตนในการวิจัย นอกจากนี้ยังมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของอัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม การประเมิน

ความมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนรวม

โดยใช Sharpe Ratio, Treynor Ratio, และ Jensen 

Model

3. การเกบ็ขอมลูและตวัแปร ขอมลูทีใ่ชเปนขอมลู

ทุติยภูมิ (secondary data) การเก็บขอมูลทางการ

เงินมาจากรายงานประจําป งบการเงิน หนังสือชี้ชวน

การลงทุน และเว็บไซตของ Thai Mutual Fund หรือ

เอกสารท่ีเก่ียวของท้ังหมด การเกบ็ขอมูลระหวาง เดอืน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ตัวแปรที่Ĕชšýċกþาและการĕéšมา×อง×šอมĎล

ตัวแปรตาม:  

 1. อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุน R(P) 

  และกองทุนรวมอีทีเอฟ 

ตัวแปรตน:  

 1. คาใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวม CO (�) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

    ตลาดหลักทรัพย

 2. การจายเงินปนผล DIV สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

    ตลาดหลักทรัพย

 3. ระยะเวลาดําเนินงานของกองทุนรวม(เดือน) PE สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

    ตลาดหลักทรัพย

 4. มูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV) (ลานบาท) A6M ขอมลูมลูคาหนวยลงทนุ จากสมาคมบรษิทัจดัการ

    กองทุน 

 5. ความเสี่ยงที่เปนระบบ BETA

 ตัวแปร สัญลักษณ ที่มาของขอมูล

4. การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 

4 สวน ไดแก 

 4.1 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (de-

scriptive statistic) เปนสถิติที่ใชในการสรุปบรรยาย 

ซ่ึงคาสถติทิีใ่ชในการศกึษา ไดแก คาสูงสดุ (maximize) 

คาตํ่าสุด (minimize) คาเฉลี่ย (mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

 4.2 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร

โดยใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน
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 4.3 การประเมนิผลการดําเนินประสทิธภิาพใน

การบริหารจัดการกองทุนรวมโดยใช Sharpe Ratio, 

Treynor Ratio และ Jensen Model

 4.4 การทดสอบสมมุติฐานโดยใชสมการ

ถดถอยพหุคูณ (multiple regression)

ผลการวิจัย
สวนท่ี 1 การวิเคราะหสถติิเชิงพรรณนา (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

สëิติเชิงพรรèนา×องตัวแปรตšนและตัวแปรตาม

ตาราง 3

คาสมัประสิทíิĝสĀสมัพนัíŤระĀวางตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม×องกองทčนรวมตราสารทčนและกองทčนรวมอทีเีอô 

และคา 7ariance *nŴation 'actor 	7*'


 ตัวแปร คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

 7IF  RP CO DI7 P& A6M B&TA

 R(P) 0.2529 ı0.0656 0.0002 0.0055

 CO (�) 0.3233 0.0033 0.1406 0.0484

 DIV 1.0000 0.0000 0.0384 0.1922

 PE (เดือน) 305.0333 10.3667 170.1226 81.2898

 A6M (ลานบาท) 980,933.0000 3,471.3170 261,593.4000 263,763.0000

 BETA 17.0298 ı30.2663 0.8947 0.7686

  R(P) 1.0000     

 1.2443 CO 0.0182 1.0000    

 1.0600 DIV 0.0258 0.0504�� 1.0000

จากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา พบวา อัตรา

ผลตอบแทน (RP) มีคาเฉลี่ยที่ 0.0002 คาใชจายที่

เรียกเก็บจากกองทุน (CO) เทียบกับมูลคาทรัพยสิน

สุทธิ มีคาเฉลี่ยรอยละ 0.1406 การจายเงินปนผล 

(DIV) พบวาสวนใหญกองทุนรวมจะไมจายเงินปนผล 

ระยะเวลาการซ้ือขายของกองทุนนับจากวันเริ่มการ

ซื้อขายจนถึงวันเก็บขอมูลของกองทุน (PE) มีคาเฉลี่ย 

170.1226 เดือน มูลคาทรัพยสินสุทธิของทุกกองทุน 

(A6M) มีคาเฉล่ีย 261,593.40 ลานบาท และคา

สมัประสทิธิเ์บตา (BETA) มีคาเฉลีย่ 0.8947 ซ่ึงสะทอน

วาสวนใหญมีความเสี่ยงตํ่ากวาตลาด

สวนที่ 2 การประเมินความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(ดูตาราง 3)
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ตาราง 3 (ตอ)

คาสัมประสิทíิĝสĀสมัพนัíŤระĀวางตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม×องกองทčนรวมตราสารทčนและกองทčนรวมอทีเีอô 

และคา 7ariance *nŴation 'actor 	7*'


ตาราง 4

การวิเคราะĀŤการëéëอยเชิงเสšนพĀčคĎè

 7IF  RP CO DI7 P& A6M B&TA

 5.5882 PE 0.0246 0.2390�� 0.0014 1.0000  

 2.0800 A6M -0.0043 0.0480�� 0.0459�� 0.1892�� 1.0000 

 2.3662 BETA -0.3025 -0.0078 0.0456�� -0.0167 0.0191 1.0000

� มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, �� มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตัวแปรไมมี

ตัวแปรตัวใดที่มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเกิน 0.80 

ดังนัน้ขอมูลทีน่าํมาวเิคราะหไมเกดิปญหาความสมัพนัธ

ระหวางตัวแปรอิสระ (multicollinearity)

สวนที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 

(multiple linear regression) (ดูตาราง 4)

Variable E t-Stat. Prob. E t-Stat. Prob. E t-Stat. Prob.

 C 0.0017 5.8772 0.0000�� -0.0016 -6.6297 0.0000�� 0.0050 2.5910 0.0099��

 CO 0.0011 0.6516  0.5147 0.0006 0.4503 0.6525 0.0048 0.4271  0.6695

 DIV 0.0011 .2.6815 0.0074�� 0.0005 1.1841 0.0697 0.0005 0.2527  0.8006

 PE 0.0000 1.1681  0.2428 0.0000 0.4007 0.0689 -0.0000 -0.0521  0.9585

 A6M -0.0000 -0.2817  0.7782 0.0000 0.0039 0.9969 0.0000 0.1588  0.8739

 BETA -0.0022 1.1681 0.0000�� 0.0019 19.9747 0.0000�� -0.0068 -31.4037 0.0000��

กองทุนรวมอีทีเอôกองทุนรวมตราสารทุนภาพรวม

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม (RP)

Adj.R2 � 0.0924 Adj.R2 � 0.0955 Adj.R2 � 0.7019

F � 87.4411�� F � 81.6663�� F � 198.3621��

n � 4242 n � 3,822 n � 420

�� มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลตอบแทนของกองทุนรวม

ตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ ดังนี้

1. เมือ่พิจารณาภาพรวม พบวา คา Adj.R2 เทากบั 

0.0924 สะทอนถึงตัวแปรตนสามารถอธิบายตัวแปร

ตามไดรอยละ 9.24 ขณะทีโ่มเดลการวเิคราะหของกอง

ทุนรวมตราสารทุน คา Adj.R2 เทากับ 0.0955สะทอน

ถงึตวัแปรตนสามารถอธบิายตัวแปรตามไดรอยละ 9.55 

ซึ่งใกลเคียงกันมาก แตเมื่อพิจารณาโมเดลของกองทุน

รวมอทีีเอฟพบวา คา Adj.R2 เทากบั 0.7019 สะทอนถึง

ตัวแปรตนสามารถอธบิายตวัแปรตามไดรอยละ 70.19 

ซ่ึงมีอัตรารอยละที่มากที่สุด สะทอนถึงตัวแปรตนที่มี

อิทธิพลตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสาร

ทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟนั้นมีความแตกตางกันอยู

2. ผลการวเิคราะหการถดถอยเชงิเสนพหคุณูของ

ทัง้ 3 โมเดลพบวา คาสมัประสทิธิเ์บตาซึง่สะทอนความ

เสี่ยงที่เปนระบบเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตออัตรา

ผลตอบแทนของกองทุนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 แตทิศทางความสัมพันธมทิีศทางทีต่รงขาม

กัน โดยความเสี่ยงท่ีเปนระบบมีความสัมพันธในเชิง

บวกกับอัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุน 

ขณะท่ีความเสี่ยงท่ีเปนระบบมีความสัมพันธในเชิงลบ

กับอัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมอีทีเอฟ

ผลการทดสอบสมมุติฐาน
จากสมมุติฐานที่ 1-5 ขางตน พบวา เมื่อมีการใช

สมการถดถอยพหุคูณมาใชในการศึกษาอิทธิพลของ

ตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตาม (ดูตาราง 5)

ตาราง 5

ตัวแปรตšนที่สงñลตอñลตอบแทน×องกองทčนรวมอยางมีนัยสĞาคัâทางสëิติ

 CO 0.0006 0.0048

 DIV 0.0005 0.0005

 PE 0.0000 ı0.0000

 A6M 0.0000 0.0000

 BETA 0.0019�� ı0.0068��

�� มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  กองทุนรวมตราสารทุน กองทุนรวมอีทีเอô

  E E

 ปจจัย อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม (RP)

สามารถสรปุไดวา ปฏเิสธสมมตุฐิานที ่1-4 เพราะ

ตัวแปรตน ไดแก คาใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวม 

การจายเงินปนผล ระยะเวลาการดําเนนิงาน และมลูคา

ทรัพยสินสุทธิไม ส งผลตออัตราผลตอบแทนของ

กองทนุรวมตราสารทนุ และกองทนุรวมอทีเีอฟอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

แตผลการทดสอบยอมรับสมมุติฐานท่ี 5 เพราะ

สัมประสิทธิ์เบตา (ความเสี่ยงที่เปนระบบ) เปนตัวแปร

ตนตวัเดยีวท่ีมอีทิธพิลตออตัราผลตอบแทนของกองทุน

รวมตราสารทนุ และกองทนุรวมอทีเีอฟ มนียัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 

332

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงค

ในขอที่ 2 และขอที่ 3 โดยการประเมินประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการกองทุนรวมโดยใช Sharpe Ratio, 

Treynor Ratio และ Jensen Model และการศึกษา

เปรียบเทียบประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

กองทุนรวมระหวางกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุน

รวมอีทีเอฟ (ดูตาราง 6)

ตาราง 6

ñลการวัéประสิทíิภาพการบริĀารจัéการกองทčนรวมและการýċกþาเปรียบเทียบระĀวางกองทčนรวมตราสารทčน

และกองทčนรวมอีทีเอô

ประเภทกองทุน Sharpe ratio ผลตาง Treyor ratio ผลตาง Jensen model

กองทุน ตลาด กองทุน ตลาด

กองทุนรวมตราสารทุน 1.7841 2.2534 ı0.4693 0.0165 0.0130 0.0035 0.0016

กองทุนรวมอีทีเอฟ 2.2515 1.5247 0.7268 0.0128 0.0130 -0.0002 ı0.0015

จากการวิเคราะหโดยใช Sharpe Ratio พบวา 

กองทุนรวมอีทีเอฟ มีการบริหารจัดการกองทุนรวมดี

กวากองทุนรวมตราสารทุน โดยมีอัตราผลตอบแทน

เฉลี่ยสูงกวาอัตราผลตอบแทนของตลาด แตผลการ

วิเคราะหจาก Treynor Ratio พบวา กองทุนรวม

ตราสารทุนมีการบริหารจัดการกองทุนรวมที่ดีกวา

กองทนุรวมอทีเีอฟ โดยมผีลตอบแทนเฉลีย่สงูกวาตลาด

ที่ 0.0035 และ Jensen Model ใหผลการวิเคราะหที่

สอดคลองกับ Treynor Ratio โดยกองทุนรวมตราสาร

ทุนมีอัตราผลตอบแทนสูงกวาตลาดที่ 0.0016

การอภิปรายผล
จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราผล

ตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุน และกองทุนรวม

อีทีเอฟ รวมถึงการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของกองทุนรวม โดยใชเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ไดแก 

Sharpe Ratio, Treynor Ratio และ Jensen Model 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้

ปจจัยที่สงผลตอผลตอบแทนของกองทุนรวม

ตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ พบวา ปจจัยดาน

การจายเงินปนผล (DIV) สงผลตอผลตอบแทนของ

กองทุนรวมในทิศทางเดียวกันกับผลตอบแทนของ

กองทนุรวม อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 สอดคลอง

กับ -uangkaew et al. (2019) พบวา เงินปนผลเปน

ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนเลียนแบบดัชนีของกองทุน

รวมดัชนีและกองทุนรวมอีทีเอฟที่จดทะเบียนซ้ือขาย

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยการจาย

เงนิปนผลจะสงผลใหคาความแตกตางของผลตอบแทน

ที่ยอมรับไดสูงขึ้น แตเมื่อวิเคราะหตามประเภทของ

กองทุนรวมพบวาไมมีความสัมพันธกัน อาจเปน

เพราะการจายเงินปนผลของหุ นทุนท่ีกองทุนรวม

แตละประเภทถือครองอยูมีจํานวนไมมากนัก สงผลให

ประเภทของกองทุนจึงไมสามารถแสดงผลอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติได แตอยางไรก็ตามการท่ีมีผลกระทบ

แบบมีนัยสําคัญทางสถิติ หากพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางการจายเงินปนผลกับผลตอบแทนของกองทุน

แลวมคีวามสมัพนัธไปในทศิทางเดยีวกนั สอดคลองกบั

ทฤษฎลีกูนกในกาํมอื (bird in the hand theory) ของ 

(ordon (1963)� -intner (1962) เกี่ยวกับนโยบาย

การจายเงินปนผล เนื่องจากการจายเงินปนผลเปนสิ่ง
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ที่นักลงทุนมีความพึงพอใจท่ีจะไดรับ เพราะการจาย

เงินปนผลเปนรูปแบบของผลตอบแทนอยางหน่ึงที่

ทําใหนักลงทุนสนใจที่จะลงทุน เพราะไดรับมาใน

รูปแบบเงินปนผลปจจุบันมากกวากําไรจากราคาหุน

สามัญในอนาคต เพราะนักลงทุนมองวาผลตอบแทน

จากเงินปนผลจะมีความเสี่ยงนอยกวากําไรจาก

การขายหุนในอนาคต (Nuannuch, Ratchusanti, 

Chingchayanurak, & Tangsomchai, 2018) ทั้งนี้ 

ไมสอดคลองกับ Panuvisitsang and Chansarn 

(2018) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออัตราผล

ตอบแทนของหุนสามัญของบริษัทจดทะเบียนในกลุม

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย พบวา การจายเงินปนผลสงผลใน

ทิศทางตรงกนัขามกบัอตัราผลตอบแทนของหุนสามัญ

ปจจัยดานความเส่ียงที่เปนระบบ (Beta) สงผล

ตอผลตอบแทนของกองทุนรวมในทิศทางเดียวกันกับ

ผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุน อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีแบบจําลอง

การกําหนดราคาหลักทรัพย (Capital Asset Pricing 

Model--CAPM) ที่ว า อัตราผลตอบแทนของนัก

ลงทุนที่จะไดรับนั้นขึ้นอยูกับความเสี่ยงจากการลงทุน 

(Sharpe, 1964) ซ่ึงความเสี่ยงท่ีเปนระบบเปนความ

เสี่ยงที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมหรือหลีกเลี่ยงได เมื่อ

เกิดขึ้นจึงสงผลกระทบตอผลตอบแทนทันที ในขณะที่

ปจจัยดานความเสี่ยงที่เปนระบบสงผลในทิศทาง

ตรงกันขามกับผลตอบแทนของกองทุนรวมอีทีเอฟ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ทั้งนี้ เนื่องจาก

กองทุนทั้งสองประเภทเปนการลงทุนในหุ นสามัญ

เปนหลัก ซึ่งอางอิงกับตลาดหลักทรัพย เมื่อเกิดการ

ผันผวนของราคาหลักทรัพยจะสงผลตอกองทุนรวม 

นอกจากน้ีกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุนรวม

อีทีเอฟมีลักษณะการซื้อขายท่ีตางกัน กองทุนรวม

อีทีเอฟสามารถทําการซื้อขายไดตลอดเวลาเหมือนหุน 

โดยไมตองรอราคากองทุน ณ สิ้นวัน แตกระจายความ

เสี่ยงเหมือน Index Fund และเสียคาบริหารจัดการ

ตํ่ากวากองทุนอื่นๆ สามารถอางอิงสินคาไดหลาย

ประเภท ทําใหการลงทุนในกองทุนรวมอีทีเอฟของ

นักลงทุนมีชองทางการกระจายความเสี่ยงไดมากกวา

กองทุนรวมตราสารทุน กองทุนรวมอีทีเอฟสวนใหญ

มีนโยบายการบริหารจัดการลงทุนในเชิงรับ (passive 

management strategy) ที่เนนสรางผลตอบแทนให

ใกลเคียงกับดัชนีหรือราคาของสินทรัพยที่กองทุนใช

อางอิงมากที่สุด ไมไดเปนการบริหารจัดการลงทุนใน

เชงิรกุ (active management strategy) เพือ่เอาชนะ

ตลาดเหมอืนกองทุนรวมสวนใหญ จงึทาํใหกองทนุรวม

อทีเีอฟมคีาใชจายในการบรหิารจดัการทีต่ํา่กวากองทนุ

รวมท่ัวไป (The Stock Exchange of Thailand, 

2015) ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหความเสี่ยงที่เปนระบบมี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับผลตอบแทน ใน

ขณะท่ีกองทุนรวมตราสารทุนมคีวามสมัพนัธในทิศทาง

เดียวกันกับผลตอบแทนนั้น สวนใหญกองทุนรวมจะ

บริหารจัดการลงทุนในเชิงรุก เพื่อทําผลตอบแทนให

กับผูถือหนวยลงทุนใหมากท่ีสุด ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนักลงทุน

สวนใหญตองการ ดังนั้นตามทฤษฎีความเสี่ยงและ

อัตราผลตอบแทน หากนักลงทุนในหลักทรัพยใดหลัก

ทรพัยหนึง่ แลวทําใหเกดิความเส่ียงเพิม่ข้ึน นักลงทุนจะ

คาดหวังผลตอบแทนที่จะไดรับจากหลักทรัพยนั้นเพิ่ม

ข้ึนดวย เพ่ือชดเชยความเสี่ยงท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน  

สวนของปจจยัดานคาใชจายทีเ่รยีกเกบ็จากกองทนุรวม 

ดานระยะเวลาดําเนินงานของกองทุนรวม และมูลคา

ทรัพยสินสุทธิของทุกกองทุน เปนปจจัยท่ีไมสงผลตอ

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมในการศึกษาครั้งนี้ 

สอดคลองกับ Sitthigonsomanat (2010) ที่พบวา 

ขนาดของกองทุน คาใชจายของกองทุน อายขุองกองทุน 

ไมสงผลตออัตราผลตอบแทนท่ีปรับดวยคาความเส่ียง

ของกองทุนรวมอสงัหารมิทรพัย (กอง 1) จากการศึกษา

ปจจัยที่มีผลตออัตราผลตอบแทนที่ปรับดวยคาความ

เสี่ยงของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย (กอง 1) และ
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สอดคลองกับ -uangkaew et al. (2019)� Wong-

chaisuriya (2021) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยและคุณลักษณะของกองทุน

และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แตไมสอดคลอง

ในดานระยะเวลาดาํเนนิงานของกองทนุรวม เนือ่งจาก

กองทนุรวมตางมเีปŜาหมายในการบรหิารกองทนุเพือ่ให

ไดผลตอบแทนแกผูถือหนวยลงทุนสูงท่ีสุด ระยะเวลา

ดาํเนินงานของกองทนุไมไดเปนปจจยัสาํคญัทีส่งผลตอ

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม นอกจากนี้ ขอมูลที่

นํามาศึกษาน้ันอยูในชวงเวลาที่เกิดการรัฐประหารใน

ประเทศไทย ป พ.ศ. 2557 เปนความขัดแยงทางการ

เมืองภายในประเทศ จึงสงผลเกิดการชะลอเศรษฐกิจ

ของประเทศและการลงทุน และนําไปสูผลตอบแทนที่

เกิดขึ้นจากการลงทุนได

สวนของการพิจารณาผลการดําเนินงานของ

กองทนุรวมในภาพรวม โดยใช Sharpe Ratio เปนการ

วัดผลตอบแทนเทียบกับความเส่ียงทั้งหมด พบวา 

กองทุนรวมอีทีเอฟมีการบริหารกองทุนภายใตการ

กํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพกวากองทุนรวมตราสาร

ทุน หากใช Treynor Ratio และ Jensen Model 

เปนเครื่องมือวัดผลการดําเนินงานเทียบกับความ

เสี่ยงที่เปนระบบ พบวา กองทุนรวมตราสารทุนมีการ

บริหารกองทุนที่อยู ภายใตการกํากับดูแลไดอยางมี

ประสิทธิภาพกวากองทุนรวมอีทีเอฟ ซึ่งสอดคลองกับ 

Sitthiho (2015) พบวา กองทุนรวมอีทีเอฟมีผลการ

ดําเนินที่ดีกวาการลงทุนในกองทุนเปดตราสารทุนท่ี

มีนโยบายเนนการลงทุนของกองทุนรวมตางประเทศ

เพียงกองเดียว เมื่อใช Sharpe Ratio เปนเครื่องมือ

วัด และหากใช Treynor Ratio เปนเครื่องมือจะพบ

วากองทุนเปดตราสารทุนที่มีนโยบายเนนการลงทุน

ของกองทุนรวมตางประเทศเพียงกองเดียวมีผลการ

ดาํเนนิงานทีด่กีวากองทนุรวมอทีเีอฟ ทัง้นีก้องทนุรวม

อีทีเอฟเปนกองทุนรวมท่ีจดทะเบียนมีการซื้อขายใน

ตลาดหลักทรัพยĄ แบบเวลาจริง (real time) ทําให

มีการสั่งซื้อขายไดอยางรวดเร็วมีการเปลี่ยนแปลงของ

มูลคาทรัพยสินสุทธิในทันที ทุกการซื้อขายยอมสงผล

กระทบท้ังความเส่ียงท่ีควบคุมไมได เชน สภาพคลอง

การซื้อขายหุน และกองทุนนโยบายของรัฐ แตความ

รวดเร็วของการซ้ือขายยอมทําใหการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่ควบคุมไดดําเนินงานไดไมทันเวลา ขณะ

ท่ีกองทุนรวมตราสารทุนมีระยะเวลาของการบริหาร

จัดการเพื่อลดความเสี่ยงท่ีเปนระบบไดดีกวาเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงมูลคาของมูลคาทรัพยสินสุทธิท่ียังไมเกิด

ในทันทีเหมือนกองทุนรวมอีทีเอฟ

ขอเสนอแนะ
1. จากผลการศึกษาความเสี่ยงท่ีเปนระบบมี

อิทธิพลตอผลตอบแทนของกองทุนรวม การลงทุน

ในกองทุนรวมจะตองมีความระมัดระวังในการลงทุน 

เนื่องจากความเสี่ยงท่ีเปนระบบเปนความเสี่ยงท่ี

กองทุนรวมไมสามารถกําจัดไปไดเอง ดังน้ันรัฐบาล

ควรเขามาดูแลเกี่ยวกับการลงทุน โดยอาจพิจารณา

กฎเกณฑเกี่ยวกับการลงทุน เพื่อใหกองทุนรวมมี

ความคลองตัวในการดําเนินงาน และสามารถปรับ

กลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับตลาดทุนในสภาวการณที่

เปลี่ยนแปลงไปได

2. ดานการลงทุน นักลงทุนควรมีความรูความ

เขาใจในเครื่องมือท่ีจะใชศึกษาหาผลตอบแทนท่ี

ตองการอยางชดัเจน เพราะเครือ่งมือแตละประเภทจะ

มีการหาอัตราผลตอบแทนท่ีแตกตางกันออกไป หาก

นกัลงทนุขาดความรูความเขาใจ อาจสงผลใหนกัลงทนุ

เสียประโยชนมากกวาที่จะไดรับประโยชน
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การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน
ขององคการ บริบทศċกษา: ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

บทความวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความหมายและองคประกอบของการจัดการนวัตกรรม

เชิงสรางสรรคของโรงพยาบาลเอกชน สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของ

องคการ โดยใชวธิวีทิยาแบบปรากฏการณวทิยา ในการแสวงหาความรูความจรงิดวยการศกึษาปรากฏการณและ

ประสบการณชีวิตจากผูที่ประสบกับสถานการณนั้นโดยตรงดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณและ

การสังเกตแบบไมมีสวนรวมกับผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

การรักษาระดับสากล จํานวน 6 แหง โดยสัมภาษณผูบริหารแหงละ 1 คน

ผลการวิจัย พบวา การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเปนความสามารถในการจัดการโดยรวมขององคการ 

ในการสรางและปรับเปลี่ยนแนวคิดในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพื่อใหเกิดนวัตกรรม ซ่ึงองคประกอบของการ

จดัการนวัตกรรมเชงิสรางสรรคทีส่าํคญั ประกอบดวย การเปลีย่นแปลงเชงิรกุ การเรยีนรูสิง่ใหมอยางตอเนือ่ง การ

เชื่อมโยงอยางสรางสรรค และการบูรณาการเทคโนโลยี 

คําสําคัญ: นวัตกรรม� ความคิดสรางสรรค� การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค� ความเปนเลิศดานนวัตกรรม� 

 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

This research article aims to study the meaning and components of creative innovation 
management of private hospitals to excellence in innovation and the performance of 

organizations. By using phenomenological methods in pursuit of knowledge of the truth by 
studying the phenomenon and life experience of those who experience that situation directly 
with in-depth interviews and non-invasive observation with private hospital administrators in 
Thailand that have been certiųed for international Ruality standards for the treatment of 6 
locations. By interviewing 1 executive each.

The results show that: creative innovation management is the organization’s overall 
management capability. In creating and changing the concepts of creating new things for 
innovation in which elements of creative innovation management are important. Consists of 
Proactive change, -earning continuously, Creative connection, and Technology integration.
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ไดรับ (Bangkok Bank, 2022� National Statistical 

Ofųce, 2017) ดังนั้นการสงเสริมและการขยายการ

ทองเท่ียวในกลุ มนี้ เปนสวนท่ีจะสรางรายไดท่ีมี

เสถียรภาพ ดวยเหตนุีจ้งึทาํใหธรุกิจบริการดานสขุภาพ 

หรือโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยจึงมีภาวะ

การแขงขันที่สูงขึ้น โรงพยาบาลเอกชนหลายแหงจึง

ใหความสําคัญกับการนําวิทยาการ หรือเทคโนโลยี

สมัยใหมมาใชในการรักษาและใหบริการ เพื่อตอบ

สนองความตองการอันหลากหลายของผูรับบริการใน

ปจจบุนั (Bovornkiratekajorn, 2011) โดยการจดัการ

นวตักรรมเชงิสรางสรรค หรอืการสงเสรมิใหพนกังานมี

ความมุงมัน่ทีจ่ะปรบัเปลีย่นวธิคีดิและการปฏบิตังิานให

เปนไปในทางท่ีดีข้ึน โดยการเรียนรูสิ่งใหมๆ อยางตอ

เนื่อง พรอมท้ังสามารถวิเคราะหสถานการณ และนํา

ความรูพรอมท้ังประสบการณท่ีมีมาปรับใช เพื่อทําให

เกิดความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับองคการ

จากกระแสโลกาภิวัฒน และการแขงขันทาง

ธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น องคการตางๆ ตองมีการ

ปรับตัวใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนไป สงผลใหการ

ดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองเผชิญกับความทาทาย

ในหลากหลายรูปแบบ นับเปนเรื่องท่ีทาทายความ

สามารถของธุรกิจในปจจุบันเปนอยางมาก (Wong & 

Chin, 2007) ซึ่งการแขงขันทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นนี้เปน

ผลมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ

พัฒนา จึงทําใหองคการตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด

ขององคการ ท้ังนี้สิ่งหนึ่งท่ีภาคธุรกิจนิยมใชเพื่อสราง

ขอไดเปรียบในการแขงขันก็คือ การสรางนวัตกรรมให

แกองคกร และใหความสําคัญตอการนํานวัตกรรมใหม 

เขาสูตลาดกอนคูแขงขัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําให

องคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และความได

เปรียบนั้นจะเปนความไดเปรียบที่คงอยูตอไปในระยะ

ยาว (Porter, 1980)

จากเหตุผลดังกล าว ส งผลให แนวคิดการ

บริหารธุรกิจในยุคปจจุบัน มุงเนนใหความสําคัญกับ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สําหรับบริบทของสังคมไทย จากแผนพัฒนา

ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 มีแนวทางกําหนด

ยทุธศาสตรการพัฒนาประเทศ เพือ่เสรมิสรางขดีความ

สามารถทางการแขงขันเชิงรุกใหกับอุตสาหกรรมการ

บริการที่มีศักยภาพ โดยสงเสริมการลงทุน และการ

พัฒนาการบริการสุขภาพ เพื่อเสริมสรางใหผูประกอบ

การสามารถปรับตวัใหทนัตอการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ในปจจุบันได โดยมกีารกาํหนดใหมมีาตรฐานธรุกจิภาค

บริการตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้เนื่องจากโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยมอีตัราคารักษาพยาบาลท่ีถกูกวา

เมื่อเทียบกับประเทศที่มีมาตรฐานการรักษาในระดับ

เดียวกัน ประกอบกับมีประสิทธิภาพดานการรักษา

และคุณภาพการบริการที่ดีสูงติดอันดับโลก จึงทําให

รัฐบาลไดกาํหนดนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การแพทยแหงเอเชีย (medical hub of Asia) และ

มีการผลักดันยุทธศาสตรดานการพัฒนาสังคม และ

คุณภาพชีวิตอยางตอเนื่องตลอดชวงหลายปที่ผานมา 

ทําใหความตองการทางการแพทยเพิ่มขึ้น สงผลให

ประชากรไทยทีม่รีายไดสงูหรือมอํีานาจในการซือ้สนิคา 

ดังน้ันประชากรสวนใหญจึงหันมาเขารับบริการกับ

โรงพยาบาลเอกชนที่มีความสะดวก รวดเร็วมากกวา

โรงพยาบาลของรฐัเพิม่มากขึน้ ดังน้ันธรุกิจโรงพยาบาล

เอกชนจึงจาํเปนตองพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ

บริการทางการแพทย เพื่อใหผูเขารับบริการมั่นใจใน

ความปลอดภัย และเชื่อม่ันในคุณภาพของการดูแล

รักษาพยาบาล

โรงพยาบาลเอกชน จึงถือเปนธุรกิจที่สรางรายได

ใหกับภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจของประเทศไทยอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งธุรกิจดานการดูแลสุขภาพมีแนวโนมที่จะ

ไดรับความนิยมมากข้ึน และเปนกลุมที่มีคาใชจายสูง

ถงึ 80,000-120,000 บาท ตอคน ทาํใหสรางมลูคาเพิม่

ใหกับเศรษฐกิจไทยสูงถึง 80 เปอรเซ็นต ของรายไดที่
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การมีนวัตกรรมใหมๆ เพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน แตยังไมมีองคการใดที่ใหความสําคัญกับ

กระบวนการที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรคเพื่อสราง

นวัตกรรมใหกับองคการ ดังน้ันจากเหตุผลที่กลาวมา

ขางตน หากองคการใดสามารถทําใหเกิดกระบวนการ

ทางความคิดทีก่อใหเกดิความคิดสรางสรรคได องคการ

นั้นก็จะมีนวัตกรรมใหมๆ ออกสูตลาดอยางสม่ําเสมอ 

และสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได

อยางยั่งยืนตอไป (Dooley & O’Sullivan, 2003)

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาความหมายและองคประกอบของการ

จัดการนวตักรรมเชงิสรางสรรค ของโรงพยาบาลเอกชน

สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน

ขององคการ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธี

วิทยาแบบปรากฏการณวิทยา (phenomenological 

approach) ในการแสวงหาความรูความจริงดวยการ

ศึกษาปรากฏการณ และประสบการณชีวิตจากผูที่

ประสบกับสถานการณนั้นโดยตรง (Creswell, 2007) 

เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการนวตักรรมเชงิสรางสรรค 

สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน

ขององคการ ในบริบทของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

1.  ขอบเขตดานผูใหขอมูล ผูใหขอมูลหลักในการ

วิจัยครั้งนี้ เปนการกําหนดผูใหขอมูล (informant) 

ดวยวิธีเจาะจง (purposive sampling) การเก็บ

ขอมลูทีห่ลากหลายทาํใหเกดิความนาเชือ่ถอืดานแหลง

ขอมูล (Podhisita, 2011) โดยงานวิจัยน้ีเลือกเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณ ภาพมาตรฐานการรักษา

ระดับสากล (Joint Commission International 

Accreditation--JCI) โดยเลือกเก็บขอมูลกับผูบริหาร

ของโรงพยาบาลเอกชนที่มีนวัตกรรมทางการแพทย 

นวตักรรมการบรกิาร และนวตักรรมทางการตลาด เพือ่

นาํมาสูการอธิบายรายละเอยีดการจดัการนวตักรรมเชงิ

สรางสรรคของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สู

ความเปนเลศิดานนวตักรรมและผลการดาํเนนิงานของ

องคการตอไป ซึง่ผูวจัิยไดสมัภาษณจนกระทัง่ขอมลูถงึ

จุดอิ่มตัวหรือขอมูลที่ไดมีนั้นมีไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น

แลว จงึนาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหในขัน้ตอนตอไป ดงันัน้ 

จึงทําใหงานวิจัยนี้มีผูใหขอมูลจํานวน 6 คน

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ งเนน

ไปที่การแสวงหาความรู ความจริงดวยการศึกษา

ปรากฏการณและประสบการณชวิีตจากผูทีป่ระสบกบั

สถานการณนัน้โดยตรง ซึง่ประกอบดวย ตวับทรายดาน

ของการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ท่ีนําไปสู 

ความเปนเลศิดานนวตักรรมและผลการดาํเนนิงานของ

องคการ ในบริบทของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ พ้ืนที่ที่ใชในการวิจัย คือ 

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 โรงพยาบาล และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขต

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 3 โรงพยาบาล เพือ่ปดชองวาง

เรื่องของพื้นท่ีท่ีอาจนํามาซ่ึงประเด็นของความพรอม

ในการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคที่แตกตางกัน

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผู วิจัยใชเวลาการศึกษาเอกสาร การเก็บขอมูลดวย

โดยการสังเกตและ การสัมภาษณเชิงลึก ตั้งแตเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนเชิงนโยบาย หนวยงานภาครัฐ 

องคการ หรือโรงพยาบาลเอกชน สามารถนําผลการ

วิจัยไปปรับใชเพื่อวางแนวทางในการกําหนดนโยบาย

การบริหารในระดับมหาภาค เพื่อเปนแนวทางนําผล

การวจิยัไปตอยอดพฒันา หลกัสตูรเพือ่พฒันาผูบรหิาร

องคการใหเทาทันสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 
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เพื่อนําพาองคการไปสูความมั่นคง ยั่งยืนตอไป

2.  ประโยชนเชิงการจัดการ เพื่อเปนขอมูลให

ผูบริหารโรงพยาบาลเอกชน และธรุกจิตางๆ ทีต่องการ

มคีวามเปนเลิศดานนวัตกรรม นาํไปปรบัใชในการสราง

แรงผลักดัน แรงจูงใจกับหัวหนางาน และพนักงาน

ของในองคการ โดยมุงเนนใหทุกคนเขาใจและรับรูถึง

สภาวะความรุนแรงในการแขงขัน และลุกขึ้นมาปรับ

แนวคิดเพื่อสรางนวัตกรรมที่นํามาซึ่งการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค

Woodman, Sawyer, and (rifųn (1993) กลาววา 

องคประกอบของความคิดสรางสรรค ประกอบดวย 

กระบวนการเชิงสรางสรรคผลผลิต บุคคล และ

สถานการณ ทีม่องวาความคดิสรางสรรคเปนเครือ่งมอื

สําหรับแกปญหาตางๆ ภายในองคการ (Baldwin & 

Johnson, 1996) โดยคุณลักษณะพื้นฐานที่ตัดสิน

คุณคาความคิดสรางสรรค ไดแก ความใหม และความ

มีประโยชนของความคิด ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความ

คิดสรางสรรคนั้นจะตองสงผลทั้งในระดับบุคคลและ

องคการในแงตางๆ เชน เกิดสิ่งใหมที่พัฒนาขึ้นจาก

ความรูความสามารถ ทักษะประสบการณ และความ

คิดสรางสรรค ซ่ึงอาจออกมาในรูปของผลิตภัณฑหรือ

บริการใหม โดยที่ผลลัพธเหลานั้นกอใหเกิดประโยชน

ในเชิงเศรษฐกิจตอองคการ แตความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรมจะไมเกิดขึ้นหากองคการไมมีพื้นฐาน

ที่จะผลักดันหรือไมคํานึงถึงกระบวนการ โครงสราง

พ้ืนฐานที่สนับสนุนการสรางนวัตกรรมจากความ

คิดสรางสรรค นอกจากน้ี (Wright, McMahan, & 

McWilliams, 1994) เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยู

อยางแตกตาง และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได ดังนั้น

การเปล่ียนแปลงเชิงรุกจึงเปนความสามารถที่จําเปน

สําหรับการพัฒนาตัวเองและความคิดสรางสรรคท่ีจะ

นาํมาสูการเปลีย่นแปลงหรอืนาํมาซึง่นวตักรรมท่ีแปลก

ใหม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคการไดในยุคปจจุบัน 

และนอกจากการเรยีนรูแลว (Tantivivathanaphand, 

2012) การเชื่อมโยงอยางสรางสรรคเพื่อสรางแนวคิด

และแนวทางปฏิบัติ จะนําไปสูการผลิตส่ิงใหมเชิง

สรางสรรคและการสรางนวัตกรรม นอกจากการ

เชื่อมโยงอยางสรางสรรคจะชวยใหเกิดนวัตกรรมแลว 

,irkbride (2014) พบวา การบูรณาการเทคโนโลยี

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะทําใหมีโอกาสทางการ

ตลาดมากขึ้นอีกดวย

แนวคดิเกีย่วกบัผลลัพธของการการจดัการนวตักรรม

เชิงสรางสรรค

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของกบัผลลพัธ

ของการจัดการนวัตกรรม พบวา นวัตกรรมเปนปจจัย

สาเหตท่ีุสาํคญัตอความไดเปรยีบเชิงการแขงขันท่ียัง่ยนื 

และทําใหมีผลการดําเนินงานท่ีเหนือกวาคู แขงขัน 

((oldman, Nagel, & Preiss, 1995) เพราะนวตักรรม

ทําใหระดับผลการดําเนินงานขององคการดีข้ึนเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัองคการทีไ่มมนีวตักรรม ซ่ึงมงีานวจิยัที่

เก่ียวของหลายชิน้ระบวุา นวตักรรมมคีวามสมัพนัธเชงิ

บวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในดานตางๆ และ

มีความจําเปนสําหรับการแขงขัน (Weerawardena, 

2003) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Baldwin and 

Johnson (1996) ที่พบวา นวัตกรรมมีผลกระทบตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจในหลายดานไมวาจะเปน

สวนแบงการตลาด หรือแมแตความสามารถในการทํา

กําไรตลอดจนการบรรลุเปŜาหมายหรือวัตถุประสงคที่

ตัง้ไว (Dwyer & Mellor, 1993) เชนเดยีวกบัการศกึษา

ของ Shipley, Edgett, and Forbes (1991) ที่พบวา 

การออกนวัตกรรมใหมหรือการผลิตสินคาใหม ชวย

สงเสริมใหยอดขายและกําไรของธุรกิจดีข้ึน ตลอดจน

การมภีาพลักษณท่ีดขีึน้และเปนทีรู่จกัมากขึน้ นอกจากนี้ 
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Storey and Easingwood (1999) ยังกลาววา ความ

สําเร็จจากการมีนวัตกรรมหรือการออกผลิตภัณฑใหม

สงผลประโยชนหลายอยางแกองคการที่ไมใชแคเร่ือง

ของการเงิน เชน โอกาสในการดงึดูดลูกคารายใหม การ

รักษาฐานลูกคารายเกา การปรับปรุงภาพลักษณของ

องคการ การเปดโอกาสทางการตลาดใหมๆ และจาก

การทบทวนวรรณกรรมของ Drucker (1954)� Fidel, 

Schlesinger, and Cervera (2015) ไดขอสรุปวา 

ความสามารถดานนวัตกรรมขององคการที่เอื้อตอการ

สรางสรรคนวัตกรรมจะสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันเหนือคูแขง และทําใหมีผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจโดยรวมดีขึ้น

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค

- การเปลี่ยนแปลงเชิงรุก

- การเรียนรูอยางตอเนื่อง

- การเชื่อมโยงอยางสรางสรรค

- การบูรณาการเทคโนโลยี

ความเปนเลิศดานนวัตกรรม

- นวัตกรรมการบริการ

- นวัตกรรมทางการแพทย

- นวัตกรรมทางการตลาด

ผลการดําเนินงาน

- ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน

- ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน

õาพǰ�ǰกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  กลุมผูใหขอมูลหลัก (key informant) ผูวิจัย

เลือกผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารโรงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทยทีผ่านการรบัรองคณุภาพมาตรฐานการ

รักษาระดบัสากล (joint commission international 

accreditation--JCI) โดยศึกษาถึงผลลัพธของการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ปญหาและแนวทาง

การพฒันานวตักรรม โดยผูวจัิยใชวธิกีารเลอืกสมัภาษณ

แบบเจาะจง (purposive sampling) กับผูบริหาร

โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 6 แหง ประกอบดวย

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 แหง และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขตกรงุเทพมหานคร

จาํนวน 3 แหง โดยผูบรหิารโรงพยาบาลแตละแหงตอง

บริหารงานมาแลวไมนอยกวา 3 ป

2.  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยใชแนว

คําถามสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured 

interview) เพือ่สมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) 

และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participate 

observation) กับผู บริหารโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทยท่ีผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

รักษาระดับสากล โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกสัมภาษณ

แบบเจาะจง กับผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 6 

แหง โดยสมัภาษณผูบรหิารแหงละ 1 คน เพือ่เปนกรณี

ศึกษาที่เปนตัวแทนแสดงขอมูลการจัดการนวัตกรรม
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เชิงสรางสรรค สู ความเปนเลิศดานนวัตกรรมและ

ผลการดาํเนินงานขององคการ ของโรงพยาบาลเอกชน

3.  การสรางเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือ

วิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ตัวผูวิจัยที่ถือเปนฐานเครื่อง

มือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแนวคําถามใน

การวิจัยนั้นไดพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม

ออกมาเปนรูปแบบของแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

กําหนดประเด็นคําถามการสัมภาษณเชิงลึก โดยมี

เปŜาหมายเพือ่ศกึษาการจัดการนวตักรรมเชงิสรางสรรค

ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สูความเปนเลศิ

ดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงานขององคการ

4.  การเก็บรวบรวมขอมลูเชงิคุณภาพ สาํหรบัการ

วิจยัเชงิคณุภาพ ผูวจัิยไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู

ตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 

 4.1 การเลือกผู ให ข อมูลหลักตามวิธีการ

ศึกษาเฉพาะกรณีโดยสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

โดยเลือกสุมแบบเจาะจง กับผู บริหารโรงพยาบาล

ในประเทศไทยที่ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

การรักษาระดับสากล จํานวน 6 แหง ประกอบดวย 

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 แหง และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขตกรงุเทพมหานคร 

จํานวน 3 แหง ทั้งน้ีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

โรงพยาบาลเอกชนตางพื้นที่ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ

ดานแหลงขอมูล (Patton, 1990, p. 464)

 4.2 การเกบ็รวบรวมขอมูลดวยวธิทีีห่ลากหลาย 

ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม

 4.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก ตวัผูวิจยัเปนเคร่ืองมอืสาํคัญในการวจัิย นอกจาก

นั้นผู วิจัยไดมีการเตรียมอุปกรณตางๆ ที่ใชในการ

สัมภาษณเชิงลึก เชน แนวคําถามการสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง เปนตน 

 4.4 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลหลัก เนื่องจาก

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก

เก่ียวของกับบุคคลท่ีเปนผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยไดให

ความสําคัญกับการยินยอมในการใหขอมูลของผูให

ขอมูลหลัก และการเคารพในการใหขอมูล โดยกอน

การเกบ็รวบรวมขอมลูผูวจิยัไดแนะนาํตนเอง พรอมทัง้

อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย การนําขอมูลไปใช 

นอกจากนั้นยังรักษาความลับของผูใหขอมูลหลัก โดย

ช้ีแจงใหผูใหขอมูลหลักทราบวาการวิจัยคร้ังนี้จะไม

เปดเผยชื่อ-ชื่อสกุล แตจะใชนามแòงในรายงานการ

วิจัย เพื่อเคารพความเปนสวนตัวของผูใหขอมูลหลัก 

(Buaraphan, 2013) ผูวิจัยไดขออนุญาตผูใหขอมูล

หลักกอนการบันทึกเสียง การจดบันทึกขอความ และ

ทําลายการบันทึกเสียงเมื่อสิ้นสุดการวิจัย สวนการนํา

ขอมูลไปใชในการอภิปรายหรือการตีพิมพเผยแพร

ผลการวจิยัจะนาํเสนอเปนขอมูลสวนรวมในเชงิวชิาการ

เทานั้น

5. การตรวจสอบความนาเช่ือถือ (credibility) ของ

ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเช่ือถือ 

ของขอมูลดวยวิธีตรวจสอบดวยเทคนิควิธีสามเสาของ 

(Chantavanich, 2013� Patton, 1990) ดังนี้ 

 5.1 ตรวจสอบสามเส าด านแหลงข อมูล 

(triangulation of sources) คือ เก็บขอมูลจากแหลง

ขอมูลที่ตางกันภายใตวิธีการและเรื่องเดียวกัน ดวย

การสัมภาษณกับธุรกิจโรงพยาบาล 2 รูปแบบ ไดแก 

โรงพยาบาลทีอ่ยูในเขตกรงุเทพมหานคร และโรงพยาบาล

ท่ีอยูนอกเขตกรุงเทพมหานคร และสัมภาษณกับผูให

ขอมลูหลกั ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงพยาบาล รอง

ผูอํานวยการโรงพยาบาล เปนตน ซ่ึงทําใหเกิดความ

นาเชื่อถือดานแหลงขอมูลทั้งในเชิงสถานที่และบุคคล 

 5.2 การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวม

ขอมลู (methods triangulation) ดวยการใชวธิกีารเก็บ

รวบรวมที่หลากหลาย ไดแก การสังเกตแบบไมมีสวน

รวมควบคูกับการสัมภาษณเชิงลึก ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบวิธีสามเสา ตองมีวิธีการซึ่งความสําคัญใน

การสรางเครื่องมือท่ีมีคุณภาพไดนั้น ประกอบดวย 
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(1) ดานเอกสาร ใชการรวบรวมขอมลูเรือ่งเดียวกนัทีม่า

จากแหลงตางกัน (2) ดานบุคคล ใชการรวบรวมขอมูล

เร่ืองเดียวกันจากบุคคลหลายคน ไดแก ผู บริหาร

โรงพยาบาลที่มาจากหลายแหง หรือมีบริบทที่มีความ

แตกตาง ในดานการบริหารจัดการ สภาพแวดลอม 

รวมถึงภูมิลําเนาของสถานท่ีต้ังโรงพยาบาลนั้นๆ และ 

(3) ดานผูวิจัย ใชขอมูลจากผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูล

ตางกนัวาไดคนพบทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกตางกนัอยางไร

ซ่ึงถาผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูลทุกคนพบวาขอคนพบท่ี

ไดมามีความเหมือนกันแสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามี

ความถูกตอง

6. การวเิคราะหขอมูลและการแสดงขอมูล (data 

display) ทําโดยเขียนในรูปแบบเชิงพรรณา เพื่อ

บรรยายถงึเรือ่งราวอยางมคีวามหมาย และตรงประเดน็

กับสิง่ทีผู่วจิยัไดศกึษา ดวยการนําขอมูลท่ีไดมาถอดเทป

สนทนาแบบคาํตอคาํ (verbatim) จากนัน้นาํขอมลูทีไ่ด

มาจัดกลุม โดยใชหัวขอยอยในแบบสัมภาษณมาเปน

แนวทางสําหรับการจัดกลุมและเปรียบเทียบขอมูลใน

เร่ืองเดยีวกันทีไ่ดมาจากแหลงขอมลูทีต่างกนัเพือ่แสดง

สาระสาํคญัของการจัดการนวัตกรรมเชงิสรางสรรคของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สูความเปนเลศิดาน

นวัตกรรมและผลการดําเนินงานขององคการ

ผลการวิจัย
1.  ความหมายและองคประกอบการจัดการ

นวัตกรรมเชิงสรางสรรค ความคิดสรางสรรค โดย

ทั่วไปอาจเปนความแปลกใหมท่ีเกิดขึ้นจากความคิด 

ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความคิดน้ันสงผลในแงตางๆ 

เชน เกิดสิ่งใหมที่พัฒนาขึ้นจากความรูความสามารถ 

ทักษะ ประสบการณ ความคิดสรางสรรค และการนํา

เอาเทคโนโลยมีาปรบัใชในงานใหเหมาะสม ซึง่อาจออก

มาในรูปของผลิตภัณฑหรือบริการใหม และผลลัพธ

เหลาน้ันกอใหเกิดประโยชนในเชงิเศรษฐกจิตอองคการ 

จึงกลาวไดวาความคิดสรางสรรคถือเปนกุญแจสําคัญ

ในการสรางความสําเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น การ

จดัการนวตักรรมเชิงสรางสรรค จงึเปนความสามารถใน

การจดัการโดยรวมขององคการ เกีย่วกับการสรางและ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพื่อให

เกดินวตักรรมทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานขององคการ 

รวมถึงเปนการเพิ่มความสามารถในการสรางความได

เปรยีบทางการตลาด และเพือ่ตอบสนองความตองการ

ของลกูคา โดยการจัดการนวตักรรมเชิงสรางสรรคไมได

จาํกดัอยูทีก่ารคิดคนสิง่ใหม นวตักรรมทีเ่ปนผลติภณัฑ

ใหม หรือการบริการที่แตกตางจากเดิมเทานั้น แตการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคสําหรับโรงพยาบาล

เอกชน ยังรวมถึงการนําเอาเทคโนโลยีมาบูรณาการ

ปรับใชเพื่อแกปญหา และสงเสริมกระบวนการทํางาน

ในสวนตางๆ อีกดวย ซ่ึงองคประกอบของการจัดการ

นวัตกรรมเชิงสรางสรรคที่สําคัญ ประกอบดวย การ

เปลีย่นแปลงเชิงรกุ การเรยีนรูสิง่ใหมอยางตอเนือ่ง การ

เช่ือมโยงอยางสรางสรรค และการบูรณาการเทคโนโลยี 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

 1.1 การเปลีย่นแปลงเชงิรกุ ปจจุบันอุตสาหกรรม

ดานสุขภาพมีการแขงขันสูง ทั้งจากคูแขงทางตรงและ

คูแขงทางออม ทําใหผูบริหารของโรงพยาบาลเอกชน

หันมาใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการผลักดันให

พนักงานทุกคนปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการปฏิบัติงาน

ในทางที่ดีข้ึนเพื่อเตรียมรับความไมแนนอนและการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

มีการจัดหลักสูตรอบรมใหพนักงานในองคการใหมี

แนวคิด วิสัยทัศน คิดไปขางหนา และชวยกันสราง

นวตักรรม เพือ่สรางโอกาสใหกบัธรุกจิโรงพยาบาลของ

ตนเอง ท้ังนี้เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูไดอยาง

แตกตาง และเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดลอมท่ีเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาได นอกจากน้ีการ

เปลี่ยนแปลงเชิงรุกยังเปนส่ิงจําเปนสําหรับการพัฒนา

ตัวเอง และเปนเหตุนํามาซึ่งความคิดสรางสรรคท่ีจะ
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นํามาสู การเปลี่ยนแปลงหรือนํามาซึ่งนวัตกรรมที่

แปลกใหม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคการไดในยุค

ปจจุบัน

 1.2 การเรยีนรูสิง่ใหมอยางตอเนือ่ง ความรูเปน

เครื่องมือไปสูความสําเร็จ จึงมีการกระตุนใหพนักงาน

ทุกระดับพรอมที่จะเรียนรู อยู ตลอดเวลา ไมวาจะ

เปนการจัดอบรม หรือจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรู

ตางๆ และนอกจากความรูแลวประสบการณก็นับเปน

สิ่งสําคัญ โดยเฉพาะประสบการณหรือบทเรียนที่เปน

ความผิดพลาดในอดีต ควรเอามาเปนกรณีศึกษาเพื่อ

หาแนวทางแกปญหาและวางแผนรับมือกับปญหาที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากน้ียังมีการสงเสริมให

ความรูใหมๆ  โดยลักษณะของการใหความรูจะเนนการ

ใหความรูเชงิบรูณาการกบัเทคโนโลย ีทัง้นีเ้พือ่เปนทาง

หรือแนวคดิทีจ่ะชวยตอยอดใหเกดิการสรางนวตักรรม

ใหมๆ ในองคการตอไป

 1.3 การเชือ่มโยงอยางสรางสรรค การเชือ่มโยง

อยางสรางสรรคเปนความสามารถในการมองเห็นถึง

ความสัมพันธของสิ่งตางๆ และความสามารถในการ

จัดการขอมูลของที่มีการคิดเปนระบบ คิดอยาง

บูรณาการ ตลอดจนความสามารถเชื่อมโยงขอมูล 

ขาวสาร ความรูและการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามา

ใชอํานวยความสะดวกในการทํางาน ซึ่งเปนประโยชน

ตอการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคการ

 1.4 การบูรณาการเทคโนโลยี เปนการนําเอา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาบรูณาการกบัหนวยงาน

ตางๆ ในโรงพยาบาล เพื่อการจัดการที่มีประสิทธิภาพ

มากข้ึนสงผลทําใหงานในแตละòายสามารถดําเนิน

การไดโดยไมติดขัด นอกจากน้ีการมีระบบฐานขอมูล

ภายในองคการที่พนักงานทุกคนสามารถเขาถึง เพื่อ

สงขาวสารและสามารถเรียนรูงาน หรือแบงปนขอมูล

ระหวางหนวยงานในองคการ ซึง่จะชวยทาํใหทกุหนวย

งานไดเรียนรู และสามารถนําขอมูลตางๆ มาประยุกต

ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได

2.  ผลลพัธของการจดัการนวตักรรมเชงิสรางสรรค 

สูความเปนเลศิดานนวตักรรม การจดัการนวตักรรมเชิง

สรางสรรคทําใหเกิดความเปนเลิศดานวัตกรรมใหกับ

องคการได โดยการนาํเทคโนโลยใีหมๆ  เขามาใชในการ

ใหบริการเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ทําใหผูรับ

บรกิารมคีวามสะดวกมากขึน้ นอกจากนีก้ารทีอ่งคการ

มคีวามเปนเลศิดานนวตักรรมดานตางๆ กเ็ปนเครือ่งมอื

ที่ชวยใหองคการไดเปรียบในการแขงขันไดอีกดวย ซึ่ง

ความเปนเลิศดานนวัตกรรมของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนนั้นประกอบดวยความเปนเลิศดานนวัตกรรม 

3 ดาน ไดแก (1) ความเปนเลิศนวัตกรรมการบริการ 

สวนใหญมาจากการตองการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาหรือคนไขท่ีมาใชบริการ โดยมีการพัฒนา

บริการดวยการนําเสนอการบริการท่ีไมเคยมีหรือไม

เคยปรากฏมากอน เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับ

ลกูคาทีใ่ชบรกิาร และทีส่าํคญัไปกวานัน้ คอื นวตักรรม

บริการของโรงพยาลเอกชนจะตองสรางประสบการณ

การบริการใหมท่ีมีคุณคา รวมถึงสามารถสรางความ

แตกตางจากคูแขง แตตรงตามความตองการของลกูคา 

และสรางความพึงพอใจใหเหนือความคาดหมายใหกับ

ลูกคา (2) นวัตกรรมทางการแพทย การใชนวัตกรรม

ทางการแพทย เพื่อลดความยุงยากในการทํางานของ

แพทย พยาบาลและเจาหนาที ่โดยนวตักรรมเหลานีจ้ะ

ชวยใหแพทยเขาถึงขอมูลของผูปวยไดถูกตอง รวดเร็ว 

สงผลใหการรักษามีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ 

โรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมักมีการพัฒนานําเอา

เทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

ผู ปวย เพื่อประหยัดเวลาในการเดินทางมารักษา 

ประหยัดคาใชจายในการรักษา แตผูปวยยังคงไดรับ

การรักษาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยเชนเดิม และ 

(3) นวัตกรรมทางการตลาด คือ การเอาเทคโนโลยีมา

ปรบัใชเพือ่อาํนวยความสะดวก ในการเขาถงึขอมูล นาํ

เสนอสินคาและการบริการในรูปแบบตางๆ ซึ่งการนํา

เอาเทคโนโลยีมาปรับใชกับการทําการตลาดของ
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โรงพยาบาลถือวาชวยทําใหผูปวยหรือลูกคาสามารถ

เขาถึงขอมูลและติดตอกับโรงพยาบาลไดสะดวกมาก

ยิง่ขึน้ และโรงพยาบาลยงัประหยดัคาใชจายหรอืตนทนุ

การในการทําประชาสัมพันธขาวสารของโรงพยาบาล

จากแตกอนเปนอยางมาก นอกจากน้ีนวตักรรมทางการ

ตลาดยังสามารถสรางรายไดใหกับโรงพยาบาลเอกชน

ไดอยางมากอีกดวย

3.  ผลลัพธ  ของการ จัดการนวั ตกรรม เชิ ง

สรางสรรค สูความเปนเลศิดานผลการดาํเนนิงาน ผลการ

ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนนั้นแบงออกเปน 

2 รูปแบบใหญ คือ (1) ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

เมื่อธุรกิจมีการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับผู รับบริการ และเทคโนโลยีนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผู  เข ารับบริการได  ดีมากเท าไร ยิ่ งส งผลทําให 

โรงพยาบาลมีรายไดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจาก

นี้โรงพยาบาลเอกชนที่นําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชใน

การใหบริการ หรือจะเปนการนาํเอานวตักรรมทางการ

แพทยใหมๆ มาใช ในการรักษา จะสงผลทําให 

โรงพยาบาลสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาดไวได 

และยังมีอัตราการเจริญเติบโตของสวนแบงตลาดท่ีมี

แนวโนมสงูขึน้อกีดวย และ (2) ผลการดําเนินงานทีไ่มใช

ตัวเงิน สําหรบัโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมกัใหความ

สาํคญักับความพึงพอใจของผูเขารบับรกิารไมวาจะเปน

จากผูเขารับบริการรายเกาหรือรายใหม และสิ่งสําคัญ

อีกอยางหนึ่ง คือ ภาพลักษณในการใหบริการทางการ

แพทยที่มีมาตรฐาน การรักษาแลวคนไขหายจากโรค

ที่เปนหรือโรคที่มีอาการ ทําใหคนไขทั้งใหมและเกาไว

วางใจทีจ่ะมารกัษา หรอืใชบรกิารทีโ่รงพยาบาลในครัง้

ตอไป หรือเกิดการใชซํ้านั่นเอง

การอภิปรายผล
1.  การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค สูความ

เปนเลศิดานนวตักรรม เปนความสามารถในการจดัการ

โดยรวมขององคการ ในการสรางและปรับเปลี่ยน

แนวคิดในการสรางสรรคสิง่ใหมๆ  เพือ่ใหเกดินวตักรรม 

และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคไมไดจํากัดอยูท่ีการ

คิดคนสิ่งใหม นวัตกรรมที่เปนผลิตภัณฑใหม หรือการ

บริการที่แตกตางจากเดิม แตการจัดการนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคสาํหรบัโรงพยาบาลเอกชน ยงัรวมถงึการนาํ

เอาเทคโนโลยีมาบูรณาการปรับใชเพื่อแกปญหา และ

สงเสริมกระบวนการทํางานในสวนตางๆ อีกดวย ซ่ึง

สอดคลองกับ Wright et al. (1994) ที่กลาววา เพื่อให

องคการสามารถดาํรงอยูอยางแตกตาง และตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลาได การเปลี่ยนแปลงเชิงรุกจึงเปนความ

สามารถที่จําเปนสําหรับการพัฒนาตัวเองและความ

คิดสรางสรรคที่จะนํามาสูการเปลี่ยนแปลงหรือนํามา

ซึ่งนวัตกรรมที่แปลกใหม เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมใหแก

องคการไดในยุคปจจุบัน นอกจากนี้ (Woodman 

et al., 1993) หากองคการมีศักยภาพในการเรียนรู

และพัฒนาอยู ตลอดเวลา มีสรางการเรียนรู อยาง

ตอเนื่องใหเกิดขึ้นในทุกระดับดวยการสงเสริมให

พนกังานเกดิการเรยีนรูในรปูแบบตางๆ โดยเฉพาะการ

เรียนรูเชิงสรางสรรค ก็จะทําใหองคการนั้นสามารถ

สรางนวัตกรรมใหมๆ ออกสูตลาดไดอยางตอเนื่อง 

และนอกจากการเรียนรูแลว Tantivivathanaphand 

(2012) ยังกลาววา การเช่ือมโยงอยางสรางสรรคเพื่อ

สรางแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ จะนําไปสูการผลิต

สิง่ใหมเชงิสรางสรรคและการสรางนวตักรรม นอกจาก

การเชื่อมโยงอยางสรางสรรคจะชวยใหเกิดนวัตกรรม

แลว ,irkbride (2014) พบวา การบูรณาการเทคโนโลยี

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะทําใหมีโอกาสทางการ

ตลาดมากขึ้นอีกดวย
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2.  การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค สูความ

เปนเลิศดานผลการดําเนินงาน การท่ีโรงพยาบาล

เอกชนที่มีการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับผู รับบริการ และเทคโนโลยีนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของลกูคาหรอืผูเขารบั

บรกิารไดดีมากเทาไร ยิง่สงผลทาํใหโรงพยาบาลมีรายได

ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

Woodman et al. (1993) ที่พบวา หากองคการที่

มีศักยภาพในการเรียนรูและพัฒนาอยูตลอดเวลา มี

สรางการเรียนรูอยางตอเนื่องใหเกิดขึ้นในทุกระดับ

ดวยการสงเสริมใหพนักงานเกิดการเรียนรูในรูปแบบ

ตางๆ โดยเฉพาะการเรียนรูเชิงสรางสรรค และใช

ทกัษะการเรียนรูทีห่ลากหลาย จนกระทัง่สามารถสราง

นวัตกรรม สินคา บริการ หรือแนวทางการปฏิบัติและ

ดําเนินธุรกิจใหม จะนํามาซึ่งความไดเปรียบทางการ

แขงขันและผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ซึ่งสอดคลองกับ Weerawardena (2003) ที่กลาววา 

มงีานวจิยัทีเ่กีย่วของหลายช้ินระบวุานวตักรรมมคีวาม

สัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในดาน

ตางๆ และมคีวามจาํเปนสาํหรบัการแขงขนั นอกจากนี้ 

Drucker (1954)� Fidel et al. (2015) พบวา ความ

สามารถดานนวัตกรรมขององคการที่เอื้อตอการ

สรางสรรคนวัตกรรมจะสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันเหนือคูแขง และทําใหมีผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการ

ดําเนินงานดานการเงินโดยรวมดีขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับ ,aplan and Norton (2004) ที่พบวา การที่

โรงพยาบาลมีนวัตกรรมทางการแพทยที่ดี นับเปน

อีกหนึ่งความสามารถในการสรางและสงมอบบริการ

ของโรงพยาบาล ซึ่งการวัดผลการดําเนินงานของ

โรงพยาบาลนอกเหนือจากตัวเงินแลว โรงพยาบาลยัง

มุงหวงัความพงึพอใจของผูปวย ความผกูพนัของผูปวย

ทีม่ตีอโรงพยาบาล และภาพลกัษณของโรงพยาบาลใน

สายตาของผูมีสวนเก่ียวของ ความมีช่ือเสียงและการ

ยอมรับจากผูปวยอีกดวย

ขอเสนอแนะ
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในรูปแบบหรือ

อุตสาหกรรมโรงพยาบาลเอกชน เพียงแคอยางเดียว 

ดังนั้นผลการวิจัยในบางหัวขอจึงไมสามารถนําไปใชได

กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ได เนื่องจากมีลักษณะธุรกิจที่

มีความเฉพาะจงเจาะ ดังนั้นในครั้งตอไปอาจทําใน

ลกัษณะท่ีไมระบุอุตสาหกรรม เพือ่ใหสามารถนาํผลการ

วจิยัไปประยกุตใชไดอยางกวางขวาง (generalization) 

อยางไรก็ตามในการวิจัยในอนาคต ผู วิจัยเสนอให

ทําการศึกษาธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมเปŜาหมายของ

ประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีเปนเปŜาหมาย

ของการพัฒนาประเทศและกําลังเจริญเติบโต ซ่ึง

อุตสาหกรรมเหลานี้ลวนเกี่ยวของกับนวัตกรรม และ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมดังกลาวจึงควรแกการศึกษา

เพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคเพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขันและ

เพื่อนําไปสูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไป
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน การเผชิญปญหา 
การควบคุมทางสังคม และพฤติกรรมรุนแรง และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเช่ืออํานาจ

ควบคุมภายในตน การเผชิญปญหา การควบคุมทางสังคมกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและ
ชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร งานวิจัยเชิงสหสัมพันธนี้มีตัวอยางเปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัน้สงูปที ่1 และปที ่2 ของวทิยาลยัเทคนคิและชางสงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร จาํนวน 
345 คน โดยใชแบบสอบถามชนิดตอบเองในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติ
เชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson-Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย พบวา (1) ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตนมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรงของ
นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) 
การเผชิญปญหามีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) การควบคุมทางสังคมมีความสัมพันธเชิงลบกับ
พฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

คําสําคัญ: ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน; การเผชิญปญหา; การควบคุมทางสังคม; พฤติกรรมรุนแรง;
 นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชาง
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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The Correlation Between Internal Locus of Control, Coping,
Social Control, and 7iolent Behavior of Students in

Public College of Technology and Arts in Bangkok Metropolis

Abstract

This research article aimed (1) to scale the relationship between Internal -ocus of Control, 
Coping, Social Control, and violent behavior. (2) the relationship between Internal -ocus 

of Control, Coping, Social Control, and violent behavior of students in the public college of 
Technology and Arts in Bangkok Metropolis. In this correlation research, the sample consisted of 
students studying at the 1st and 2nd-year vocational certiųcates of technical colleges and 
technicians afųliated with Bangkok Metropolis, 345 people. by using self-answer Ruestionnaires 
to collect data and statistics for data analysis, including descriptive statistics consisting of 
freRuency distribution, percentage, mean, and standard deviation, and Pearson-Product Moment 
Correlation Coefųcient.

Findings are as follows: (1) Internal -ocus of Control had a negative correlation at a .05 
level of signiųcance to the violent behavior of students in the public colleges of technology and 
arts in Bangkok metropolis. (2) Coping had a negative correlation at a .05 level of signiųcance to 
the violent behavior of students in the public college of technology and arts in Bangkok 
metropolis and. (3) Social Control had a negative correlation at a .05 level of signiųcance to the 
violent behavior of a student in the public college of technology and arts in Bangkok metropolis.
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พฤติกรรมของนักเรียน จึงมุงศึกษาทฤษฎีการเรียนรู

ทางสงัคมและจติวทิยาการรูคดิ รวมถงึทฤษฎทีีต่อยอด

มาจากแนวคิดดังกลาว จึงไดสนใจแนวคิดทฤษฎีความ

เช่ืออาํนาจควบคมุภายในตน การเผชิญปญหา และการ

ควบคุมทางสังคม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาระดับความเชื่ออํานาจควบคุม

ภายในตน การเผชิญปญหา การควบคมุทางสงัคม และ

พฤตกิรรมรนุแรงของนกัเรยีนวทิยาลยัเทคนคิและชาง

สังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อ

อาํนาจควบคมุภายในตน การเผชญิปญหา การควบคมุ

ทางสังคมกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัย

เทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยทําการสังเคราะห

จากแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วของมาสรปุเปนตวัแปร

ไดแก ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน การเผชิญ

ปญหา และการควบคุมทางสังคมมีความสัมพันธเชิง

ลบกับตัวแปรพฤติกรรมรุนแรง

2.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนวิทยาลัยเทคนิค

และชางในสงักดัรฐับาล จงัหวดักรงุเทพมหานคร ระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 1 และปที่ 2 ที่มี

ชวงอายุตั้งแต 18 ป จนถึง 23 ป รวมทั้งสิ้น จํานวน 

2,501 คน ปการศึกษา พ.ศ. 2562 ใชการสุมตัวอยาง

แบบแบงช้ันภมูติามสัดสวน ไดตวัอยาง จํานวน 345 คน 

3.  ขอบเขตดานสถานท่ี จาก 6 สถาบัน ไดแก 

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร วิทยาลัย

เทคนคิดอนเมอืง วทิยาลยัเทคนคิดสุติ วทิยาลยัเทคนคิ

มีนบุรี วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม และวิทยาลัย

สารพัดชางนครหลวง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเด็นการทะเลาะวิวาทของนักเรียนยังคงเปน

ปญหาสงัคมตัง้แตอดตีจนถงึปจจบุนั และมแีนวโนมวา

จะเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งทุกครั้งก็มักมีเหยื่อที่ไดรับความ

เดอืดรอนจากเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ ผูวจิยัจงึเกบ็รวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับกลุ มนักเรียนทะเลาะวิวาทกันของ

โรงเรียนและสถาบันศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่จัดทํา เป นทะเบียนประวัติจากกองบังคับการ

ตาํรวจนครบาล พบวา มมีากกวา 19 สถาบนั ทีถ่กูจัดอยู

ในกลุมเสี่ยงตอการทะเลาะวิวาทและตํารวจตองเขา

ควบคุมดูแลอยางใกลชิด (Post Today, 2012) สถิติ

การแจงเหตุนักเรียนทะเลาะวิวาทของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ จากการรายงาน RT:9 (2010) พบวา 

ในป พ.ศ. 2551 มีจํานวน 639 ครั้ง ป พ.ศ. 2552 มี

จํานวน 2,619 ครั้ง ป พ.ศ. 2553 เพียงครึ่งป มีจํานวน 

881 ครั้ง และสวนดุสิตโพลลสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนทัว่ประเทศจํานวน 1,129 คน เกีย่วกบัเรือ่งที่

ประชาชนเปนหวงวัยรุนไทย 5 อันดับ โดยอันดับ 1 

คอืการใชความรนุแรงในสงัคมรอยละ 85.6 (Thairath 

Online, 2017)

ถึงแมจะมีงานวิจัยที่สํารวจเกี่ยวกับพฤติกรรม

รุนแรงของนักเรียน เชน การศึกษาของ Nakhawirot 

(2012) ที่ไดอธิบายถึงรูปแบบการเลี้ยงดูบุตรแบบ

ยอมตามบุตรมีความสัมพันธตอพฤติกรรมกาวราว

มากกวารูปแบบการเลี้ยงดูแบบอิสระ ทั้งนี้ เนื่องจาก

รูปแบบการเลี้ยงดูดังกลาวสงผลใหวัยรุ นยึดตนเอง

เปนศูนยกลาง ไมรับฟงผูอ่ืน เอาแตใจตนเอง เห็น

แกตัว มีความวิตกกังวล มักมีปญหาทางดานอารมณ 

ความสามารถในการควบคุมตนเองตํ่าและพึ่งพาผูอื่น

สูง และมีลักษณะการยอมตาม (กลุมเพื่อน) สูง ซึ่งกอ

ใหเกิดปญหาการใชพฤติกรรมรุนแรงไดเมื่อถูกชักจูง 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนอิทธิพลจากปจจัยภายนอก

ตัวบคุคล แตผูวจิยัสนใจปจจยัภายในตวับคุคลท่ีเกีย่วกบั

รูปแบบความคิดหรือความเชื่อที่มีอิทธิพลตอการเกิด
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4.  ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

ตั้งแตวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 10 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2563

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  สามารถนําความรูที่ไดไปใชในทางวิชาการ 

พัฒนาแนวทางใหคาํปรกึษาหรอืโปรแกรมใหคําปรกึษา

เพือ่ลดพฤตกิรรมรุนแรง และสงเสรมิทกัษะทีเ่หมาะสม

ในการควบคุมตนเอง และเผชิญปญหาอยางเหมาะสม

ของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางในสังกัดรัฐบาล 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร

2.  สามารถนําความรูที่ไดไปใชในการพัฒนา

แนวทางใหคําปรึกษาหรือโปรแกรมใหคําปรึกษาเพื่อ

ลดพฤติกรรมรุนแรง และสงเสริมทักษะที่เหมาะสมใน

การควบคมุตนเอง และเผชญิปญหาอยางเหมาะสม แก

นักเรียนในสถาบันการศึกษาสังกัดอื่นๆ ได

3.  เพ่ือเปนขอคนพบหรือขอมูลพื้นฐานในการ

สรางโมเดลหรอืตอยอดใหกบัผูทีส่นใจศึกษาในประเด็น

นี้ตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน

งานวิจัยนี้จะอางถึงแนวคิดของ Rotter (1982) 

เปนหลักซึ่ง อธิบายวา ความเชื่ออํานาจควบคุมภายใน

ตนคอืการสะสมประสบการณจากการแสดงพฤตกิรรม

โดยคาดหวังวาจะทําใหไดตัวเสริมแรงที่มีคุณคาตอ

บคุคลในสภาพการณทีม่ผีลตอจิตใจ ซึง่ตัวบคุคลเทาน้ัน

ทีจ่ะรูวาสิง่ทีไ่ดรบัน้ันมคีณุคาเปนตวัเสรมิแรงหรอืการ

ลงโทษ ปจจัยที่เปนเงื่อนไขใหเกิดการแสดงพฤติกรรม 

ไดแก (1) ความคาดหวัง (2) ตัวเสริมแรงและคุณคา

ของตัวเสริมแรง ซึ่งแบงเปนตัวเสริมแรงภายในและตัว

เสริมแรงภายนอก และ (3) ความตองการทางจิตวิทยา

และคุณคาของความตองการทางจิตวิทยา โดยการ

แสดงออกพฤติกรรมตางๆ ของแตละบุคคลเกิดจาก

ความพึงพอใจจากความตองการที่คาดหวังวาจะได

รับการตอบสนอง ความพึงพอใจนี้เกิดจากการแสดง

พฤติกรรมใดๆ เพื่อใหไดมาซึ่งคุณคาจากตัวเสริมแรง

ตามทีต่นคาดหวงัไว สิง่เราหรือสถานการณทีเ่กีย่วเนือ่ง

กบัความพงึพอใจทาํใหเราคาดเดาความตองการทีจ่ะไป

ถึงหรือถอยหางออกจากเปŜาหมายของบุคคลได

การเผชิญปญหา
งานวิจัยนี้จะอางถึงแนวคิดของ -azarus (1961) 

ซึ่งอธิบายวา การเผชิญปญหาเปนวิธีการปรับตัวหรือ

รับมือกับสภาพการณท่ีเกิดข้ึน เมื่อบุคคลตองเผชิญ

กับปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอชีวิตและยากเกินกวาจะ

รับมือจนนํามาสูความขัดแยงทางความตองการและ

เหตุการณอันนําไปสูการเผชิญปญหาของความขัดแยง

ดังกลาว โดยมีองคประกอบทางสภาพแวดลอมหรือ

ความตองการภายนอก ไดแก (1) ความตองการทาง

ชีวภาพ และ (2) ความตองการทางสังคม และองค

ประกอบภายในหรือความตองการภายใน ไดแก 

(1) ความตองการตอเนือ่งและแรงขบั และ (2) แรงจงูใจ

ทางสังคม ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมกาวราวหรือรุนแรง

มีเปŜาหมายเพื่อจูโจมส่ิงท่ีเปนภัยคุกคามอันเปนวิธีการ

หนึ่งของการเผชิญปญหาที่บุคคลเลือกใช -azarus 

(1961) แบงการเผชญิปญหาเปน 2 แบบ ไดแก (1) การ

เผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา คอืการทีบ่คุคลตองหา

ทางแก ไขสถานการณทีเ่กดิขึน้โดยพุงประเดน็ไปทีก่าร

หากลยทุธในการเผชญิปญหา และ (2) การเผชญิปญหา

แบบมุงจัดการอารมณ คอืการท่ีบุคคลเลอืกปรบัตัวเพ่ือ

ตอบสนองตอสภาพการณดวยการปรบัสภาพอารมณใน

รูปแบบตางๆ เพื่อลดความเครียดที่เกิดขึ้นจากสภาพ

การณที่ตนเผชิญอยู

การควบคุมทางสังคม

งานวิจัยนี้จะอางถึงแนวคิดของ Hirschi (1969) 

ซึ่งอธิบายวา การควบคุมทางสังคม หมายถึง ปจจัยที่
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ยับยั้งไมใหบุคคลประพฤติไมเหมาะสม ซึ่งมีการปรับ

เปลี่ยนและสืบทอดผานระบบสังคมในรูปแบบความ

ผูกพันระหวางบุคคลและสังคม บุคคลจะไมแสดง

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหากมีความสัมพันธทางสังคม

สูง หรือมกีารควบคมุทางสงัคมมาก มกัมคีวามตองการ

เส่ียงใหเกิดผลกระทบทางลบตอชื่อเสียงหรือการ

ยอมรบัจากสงัคมนอย สิง่สาํคัญทีส่ดุของทฤษฎีควบคมุ

ทางสังคมคือการลงโทษอยางไมเปนทางการ มากกวา

การลงโทษอยางเปนทางการ โดยปจจัยที่ Hirschi 

(1969) มุงศึกษามี 4 ประการ ไดแก ความผูกพัน 

พันธสัญญาเพื่อเปŜาหมายอันเปนที่ยอมรับในอนาคต 

การมีสวนรวม และความเชื่อทางสังคม

พฤติกรรมรุนแรง

ความรุนแรง หมายถึง เจตนาที่แสดงออกมา

ทางรางกาย การขูบังคับ การแสดงอํานาจตอตนเอง 

บุคคลอื่น กลุมบุคคล หรือชุมชน เพื่อกอใหเกิดการ

บาดเจ็บ การเสียชีวิต ความสะเทือนใจ ความสูญเสีย 

หรือการถูกทอดทิ้ง (,rug, Dahlberg, Mercy, Zwi, & 

-ozano, 2002) และพฤติกรรม หมายถึง การทํางาน

รวมกันระหวางการรับรู การเคลื่อนไหว กระบวนการ

คิดและความรูสึก โดยเนนหนักที่กระบวนการคิด สวน

ความรูสึกนั้นเปนปฏิกริยาที่เกิดจากการตอบสนอง

ของระบบประสาทในรางกาย (Ellis, 1958, 2001) 

ดังนั้น พฤติกรรมรุนแรงจึง หมายถึง การแสดงออก

ของบุคคลเพื่อกอใหเกิดการบาดเจ็บและเสียหายตอ

ตนเองและผูอื่นทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ใชอํานาจ

ของตนเองบังคับขูเข็ญผูอื่น สรางความเดือดรอนและ

ความสะเทือนใจ ละเมิดสิทธิตอผูอื่น ทะเลาะวิวาท 

และกอใหเกดิความเสยีหายตอบคุคลและทรพัยสนิ ซึง่

ลกัษณะของพฤตกิรรมรนุแรงแบงเปน 3 รปูแบบ ไดแก 

(1) พฤติกรรมรุนแรงโดยตรง (2) พฤติกรรมรุนแรงโดย

โครงสราง และ (3) พฤติกรรมรุนแรงโดยวัฒนธรรม 

((altung, 1990)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
กรอบแนวคดิของงานวจิยันีไ้ดจากการสงัเคราะห

แนวคิดทฤษฎีร วมกับการทบทวนเอกสารและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนศึกษาปจจัยดาน

จิตวิทยาการรู คิดและทฤษฎีการเรียนรู ทางสังคม 

เพื่อศึกษาความเปนไปไดของการเรียนรู เพื่อแสดง

พฤตกิรรม โดยผูวจิยัไดพจิารณาตวัแปรดงัตอไปนี ้เพือ่

หาความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรม
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ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน

(internal locus of control)

พฤติกรรมรุนแรง

การเผชิญปญหา (coping)

1. การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา 

 (problem-focused)

2.  การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการอารมณ 

 (emotion-focused)

การควบคุมทางสังคม (social control)

1. ความผูกพัน (attachment)

2. พันธสัญญาเพือ่เปŜาหมายอนัเปนทีย่อมรบั

 ในอนาคต (commitment)

3. การมีสวนรวม (involvement)

4. ความเชื่อทางสังคม (belief)

õาพǰ�ǰ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน มีความ

สัมพันธ เชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียน

วทิยาลยัเทคนิคและชางสงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร

2.  วิธีการเผชิญปญหา 2 วิธี ไดแก แบบมุงแกไข

ปญหาและแบบมุงจัดการอารมณ มีความสัมพันธเชิง

ลบกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิค

และชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร

3.  การควบคุมทางสังคม มีความสัมพันธเชิงลบ

กับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและ

ชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้  เป นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ  

(correlational research) มีรายละเอียด ดังนี้

1.  ประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใช ใน

การวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 1 และปที่ 2 ใน

วทิยาลยัเทคนคิและชางสงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร 

ที่มีชวงอายุตั้งแต 18 ป ถึง 23 ป จํานวน 2,501 คน ป

การศกึษา 2562 จากจาํนวน 6 สถาบนั ไดแก วทิยาลยั

เทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร วิทยาลัยเทคนิค

ดอนเมือง วิทยาลัยเทคนิคดุสิต วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี 

วทิยาลยัเทคนคิราชสทิธาราม และวทิยาลยัสารพดัชาง

นครหลวง (Ofųce of the Vocational Education 

Commission, 2019) เลือกตัวอยางโดยกําหนดความ

เช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 ตามตาราง :amane (1967, 

p. 887) ไดตัวอยาง จํานวน 345 คน โดยใชการ

สุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวน (stratiųed 

random sampling)
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2.  เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจัิยครัง้น้ี ใชแบบสอบถาม

ชนิดตอบดวยตนเองประกอบดวย 5 สวน ไดแก สวนที่ 

1 แบบสอบถามแบบเลอืกตอบเกีย่วกบัขอมูลสวนบคุคล 

จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะ

ครอบครัว และประวัติการทะเลาะวิวาท สวนที่ 2 เปน

แบบวัดเลือกตอบขอใดขอหนึ่งเรื่องความเชื่ออํานาจ

ควบคุมภายในตนจํานวน 13 ขอ สวนที่ 3 เปนแบบ

วัดมาตรวัดประมาณคา (rating scale) 5 ระดับเรื่อง

การเผชิญปญหาจํานวน 18 ขอ สวนที่ 4 เปนแบบวัด

ประมาณคา 5 ระดบั เรือ่งการควบคุมทางสงัคมจํานวน 

20 ขอ และสวนที่ 5 เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 

ระดับ เรื่องพฤติกรรมรุนแรงจํานวน 14 ขอ

แบบสอบถามและแบบวัดทุกฉบับผ านการ

พิจารณาจากผูเชีย่วชาญ 3 ทานและทดสอบ Pre-Test 

เ พ่ือนํามาวิ เคราะห หาค าความน า เชื่ อ ถือของ

แบบสอบถาม โดยแบบวัดความเชื่ออํานาจควบคุม

ภายในตนมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตามสูตรคูเดอร-

ริชารดสัน (,uder-Richardson) (Hongyantrachai, 

2015, p. 175) เทากับ 0.7 แบบวัดวิธีการเผชิญปญหา

รวมมคีาสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 

Coefųcient-D) (Hongyantrachai, 2015, p. 162) 

เทากับ 0.92 แบบวัดการควบคุมทางสังคมรวมมีคา

เทากับ 0.896 และแบบวัดวัดพฤติกรรมรุนแรงเทากับ 

0.972

3.  การเกบ็ขอมลู ผูวจิยัทาํหนงัสอืเพือ่ขออนุญาต

ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคและชางทั้ง 6 สถาบันใน

การเขาไปเก็บขอมูล และนัดวันเวลาเพื่อเขาไปแจก

และเก็บรวบรวมแบบสอบถามและแบบวัดระหวาง

วันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 10 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2563

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวจัิยรวบรวมแบบสอบถามและ

แบบวดักลบัมาได จาํนวน 345 ชดุ แลวจงึทาํการตรวจ

วิเคราะหผลคะแนน ขอคาํถามเปนเชงิบวกทัง้หมดโดย

ใชเกณฑการประเมินผลดังนี้

 (1) แบบวัดความเชื่ออํานาจควบคุมภายใน

ตนกําหนดวาหากเลือกตอบขอท่ีแสดงวาเปนผูมีความ

เชื่ออํานาจควบคุมภายในตน ให 1 คะแนน และถามี

คะแนนรวมมากกวา 6 คะแนนขึ้นไป ซึ่งมากกวาครึ่ง

หนึ่งของคะแนนเต็ม 13 คะแนน แสดงวามีความเชื่อ

อํานาจควบคุมภายในตนสูง 

 (2) แบบวัดการเผชิญปญหาและการควบคุม

ทางสังคม ซึ่งเปนแบบมาตรวัดประมาณคา ประเมิน

ผลโดยใชเกณฑแปลความหมาย (,etsingha, 1995) 

ดังนี้

4.50-5.00 หมายถึง อยูในระดับสูงมาก

3.50-4.49 หมายถึง อยูในระดับสูง

2.50-3.49 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง

1.50-2.49 หมายถึง อยูในระดับนอย

1.00-1.49 หมายถึง อยูในระดับนอยมาก 

 (3) แบบวัดพฤติกรรมรุนแรง ประเมินผลแบง

ตามเกณฑ ดังนี้

0-14 คะแนน หมายถึง ไมมีพฤติกรรมรุนแรง

15-28 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมรุนแรง

เล็กนอย

29-42 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมรุนแรง

ปานกลาง

43-56 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมรุนแรงมาก

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก

 4.1 แสดงขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละของ

ประวัติสวนบุคคล

 4.2 วิเคราะหคาเฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (4%) เพื่ออธิบายระดับความถ่ีของการ

กระทําและระดับความคิดเห็น

 4.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร

ดวยคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson-Product 

Moment Correlation Coefųcient) ในการหาคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ไดแก ความเช่ืออํานาจ
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ควบคุมภายในตน การเผชิญปญหา การควบคุมทาง

สงัคม กับพฤติกรรมรนุแรง ใชทดสอบสมมติุฐานขอ 1-3 

โดยจําแนกการแปรผลตามเกณฑ (Hongyantrachai, 

2015, p. 89) ดังนี้

คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเปน � หมายถงึ มคีวาม

สัมพันธในทิศทางเดียวกัน/เชิงบวก

คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเปน ı หมายถงึ มคีวาม

สัมพันธในทิศทางตรงขาม/เชิงลบ

ผลการวิจัย
สวนที ่1 แสดงขอมูลปจจัยสวนบคุคลของตัวอยาง

ดวยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ พบวา ตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 71.6 มีอายุ

ระหวาง 18-20 ป คิดเปนรอยละ 73.6 ไดรับการ

ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปท่ี 1 

คิดเปนรอยละ 55.9 สถานะครอบครัวอยูกับพอแม

คิดเปนรอยละ 84.3 และไมมีประวัติการทะเลาะวิวาท

คิดเปนรอยละ 88.4

สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลตัวอยาง โดยแจกแจง

ความถี่ รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของตัวแปรดานความเช่ืออํานาจควบคุม

ภายในตน (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

การแจกแจงความëี่ รšอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน×องตัวแปรความเชื่ออĞานาจภายĔนตน×อง

นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกัéรัฐบาล กรčงเทพมĀานคร

ตาราง 2

คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ×องวิíีการเñชิâปŦâĀา×องนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกัéรัฐบาล 

กรčงเทพมĀานคร

ตัวแปรที่ศึกษา n (�) n (�) 

ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน 257 (74.5) 88 (25.5) 8.31

1. แบบมุงแกไขปญหา 2.02 0.75 ระดับนอย

2. แบบมุงจัดการอารมณ 2.00 0.75 ระดับนอย

 ภาพรวม 2.01 0.68 ระดับนอย

  คะแนน � 6 คะแนน � 6

 วิธีการเผชิญปญหา  SD แปลผล

จากการแจกแจงความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และสวน

เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรความเชือ่อาํนาจภายใน

ตนของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล 

กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อ

อํานาจควบคุมภายในตน

สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลตัวอยาง โดยแสดงคา

คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้งแบบรายดาน

และโดยรวมของตัวแปรดานการเผชิญปญหาและการ

ควบคุมทางสังคม (ดูตาราง 2 และตาราง 3)

358

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



จากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของวิธี

การเผชิญปญหาของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชาง

สงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร พบวา ตวัอยางมวีธิกีาร

เผชิญปญหาโดยรวมในระดับนอย และเมื่อพิจารณา

จากคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

ตัวแปรการควบคุมทางสังคมของนักเรียนเทคนิคและ

ชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวอยางมี

การควบคุมทางสังคมโดยรวมในระดับนอย และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีปจจัยดานความผูกพัน

ระดับนอย ปจจัยดานพันธสัญญาเพื่อ

เปนรายดาน พบวา สวนใหญมวีธิกีารเผชญิปญหาแบบ

มุงแกไขปญหาในระดับนอย และมีวิธีการเผชิญปญหา

แบบมุงจัดการอารมณในระดับนอย 

สวนที่ 4 วิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของพฤติกรรมรุนแรง และแจกแจงขอมูล

ความถี่รอยละของจํานวนตัวอยาง (ดูตาราง 4)

เปŜาหมายอันเปนท่ียอมรับในอนาคตระดับนอย 

ปจจัยดานการมีสวนรวมระดับนอย และปจจัยดาน

ความเชื่อทางสังคมอยูในระดับนอย 

ตาราง 3

คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ×องตัวแปรการควบคčมทางสังคม×องนักเรียนเทคนิคและชางสังกัéรัฐบาล 

กรčงเทพมĀานคร

ตาราง 4

คาคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ แจกแจง×šอมĎลความëี่ รšอยละ×องพùติกรรมรčนแรง×องนักเรียน

เทคนิคและชางสังกัéรัฐบาล กรčงเทพมĀานคร

1. ดานความผูกพัน 2.07 0.75 ระดับนอย

2. ดานพันธสัญญาเพื่อเปŜาหมายอันเปนที่ยอมรับในอนาคต 1.99 0.74 ระดับนอย

3. ดานการมีสวนรวม 1.96 0.76 ระดับนอย

4. ดานความเชื่อทางสังคม 2.02 0.77 ระดับนอย

 ภาพรวม 2.01 0.62 ระดับนอย

ไมมีพฤติกรรม  14.00 0.00 133 39

มีพฤติกรรมเล็กนอย  18.79 3.51 174 50

มีพฤติกรรมปานกลาง  36.96 4.55 25 7

มีพฤติกรรมมาก  50.08 7.88 13 4

 รวม 29.96 3.98 345 100

 การควบคุมทางสังคม  SD แปลผล

 พฤติกรรมรุนแรง  SD จํานวน (คน) รอยละ
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ตาราง 5

คาสัมประสิทíิĝสĀสัมพันíŤระĀวางตัวแปรความเชื่ออĞานาจควบคčมภายĔนตนกับพùติกรรมรčนแรง×องนักเรียน

เทคนิคและชางสังกัéรัฐบาล กรčงเทพมĀานคร

ตาราง 6

คาสัมประสิทíิĝสĀสัมพันíŤระĀวางตัวแปรวิíีการเñชิâปŦâĀากับพùติกรรมรčนแรง

ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน ı.256 .000 คอนขางตํ่า

1. แบบมุงแกไขปญหา ı.228 .000 คอนขางตํ่า

2. แบบมุงจัดการอารมณ ı.220 .000 คอนขางตํ่า

 ภาพรวม ı.234 .000 คอนขางตํ่า

  พฤติกรรมรุนแรง r
xy
 p แปลผล

 วิธีการเผชิญปญหา พฤติกรรมรุนแรง r
xy

p แปลผล

จากคาคะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ 

แจกแจงขอมลูความถี ่รอยละของพฤติกรรมรนุแรงของ

นกัเรยีนเทคนิคและชางสังกดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร 

พบวา ตวัอยางโดยภาพรวมมพีฤตกิรรมรนุแรงในระดับ

ปานกลาง ซึ่งสวนใหญมีพฤติกรรมรุนแรงเล็กนอย 

รองลงมาคือไมมีพฤติกรรม และมีพฤติกรรมปานกลาง 

ตามลําดับ 

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตนกับพฤติกรรม

รุนแรงของนักเรียนเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล 

กรุงเทพมหานคร พบวา ความเชือ่อํานาจควบคุมภายใน

ตนมีความสัมพันธเชิงลบคอนขางตํ่ากับพฤติกรรม

รุนแรงของนักเรียนเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล 

กรุงเทพมหานคร อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอท่ี 1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สวนที่ 5 การทดสอบสมมุติฐาน มีดังนี้

1. ความเช่ืออํานาจควบคุมภายในตนมีความ

สัมพันธ เชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียน

วทิยาลยัเทคนคิและชางสงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร 

ดังแสดงในตาราง 5

สัมพันธเทากับ ı.256 แสดงวานักเรียนท่ีมีความเชื่อ

อาํนาจควบคมุภายในตนสงูจะมพีฤตกิรรมรนุแรงคอน

ขางตํ่า 

2. วิธีการเผชิญปญหา 2 วิธี ไดแก แบบมุงแกไข

ปญหาและแบบมุงจดัการอารมณมคีวามสมัพนัธเชงิลบ

กับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและ

ชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร (ดูตาราง 6)

*p � .05

*p � .05
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จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรวิธี

การเผชิญปญหากับพฤติกรรมรุนแรง พบวา วิธีการ

เผชิญปญหาโดยรวมมีความสัมพันธเชิงลบคอนขางต่ํา

กับพฤติกรรมรุนแรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 2 มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ ı.234 โดยแยกเปนรายดาน ไดแก 

วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและวิธีการ

เผชิญปญหาแบบมุงจัดการอารมณ มีความสัมพันธเชิง

ลบคอนขางตํา่กบัพฤติกรรมรุนแรงอยางมนัียสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

ı.228 และ ı.220 ตามลําดับ ดังนั้นนักเรียนที่มีวิธี

การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงจดัการ

อารมณสูงจะมีพฤติกรรมรุนแรงคอนขางตํ่า 

3. การควบคุมทางสังคม 4 ประการ มีความ

สัมพันธ เชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียน

วทิยาลยัเทคนคิและชางสงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร 

(ดูตาราง 7)

ตาราง 7

คาสัมประสิทíิĝสĀสัมพันíŤระĀวางการควบคčมทางสังคมกับพùติกรรมรčนแรง×องนักเรียนเทคนิคและชางสังกัé

รัฐบาล กรčงเทพมĀานคร

1. ดานความผูกพัน ı.193 .000 ตํ่า

2. ดานพันธสัญญาเพื่อเปŜาหมายอันเปนที่ยอมรับในอนาคต ı.254 .000 คอนขางตํ่า

3. ดานการมีสวนรวม ı.116 .016 ตํ่า

4. ดานความเชื่อทางสังคม ı.246 .000 คอนขางตํ่า

 ภาพรวม ı.227 .000 คอนขางตํ่า

 การควบคุมทางสังคม พฤติกรรมรุนแรง r
xy
 p แปลผล

*p � .05

จากตาราง 7 พบวา การควบคุมทางสังคมโดย

รวมมีความสัมพันธเชิงลบคอนขางต่ํากับพฤติกรรม

รุนแรงของนักเรียนเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล 

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซ่ึงเปนไปตามสมมตุฐิานขอที ่3 โดยมคีาสมัประสทิธิส์ห

สัมพันธอยูที่ระดับ ı.227 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา การควบคุมทางสังคมดานความผูกพันมีความ

สัมพันธตํ่ากับพฤติกรรมรุนแรง ดานพันธสัญญาเพื่อ

เปŜาหมายอันเปนที่ยอมรับในอนาคตมีความสัมพันธ

คอนขางตํ่ากับพฤติกรรมรุนแรง ดานการมีสวนรวมมี

ความสัมพันธตํ่ากับพฤติกรรมรุนแรง และดานความ

เชื่อทางสังคมมีความสัมพันธคอนขางตํ่ากับพฤติกรรม

รุนแรง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ ı.193, ı.254, ı.116, 

และ ı.246 ตามลําดับ

การอภิปรายผล
นั ก เ รี ยนวิ ทย า ลั ย เทคนิ คและช  า ง สั ง กั ด

รัฐบาล กรุงเทพมหานครท่ีกําลังศึกษาอยู ในระดับ

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีช้ันสงูระดบัชัน้ปที ่1 และปที ่2 

ปการศึกษา 2562 สวนใหญมีระดับความเช่ืออํานาจ

ควบคุมภายในตนมาก ในขณะที่จํานวนสวนใหญมี

พฤติกรรมรุนแรงในระดับเล็กนอย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Rotter (1966, pp. 1-28) อธิบายวา
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ความเชือ่อาํนาจควบคมุภายในตนเกดิจากการทีบ่คุคล

ใหคณุคาตอปจจยัทีท่าํใหเกดิพฤตกิรรมการเรยีนรูโดย

พิจารณาความสัมพันธระหวางการบรรลุเปŜาหมาย

กับพฤติกรรมที่แสดงออกตามหลักเหตุและผล ดังนั้น 

เมื่อบุคคลเชื่อวาพฤติกรรมและความสามารถของ

ตนเองเปนสิ่งที่กําหนดความเปนไปของสถานการณ 

บุคคลยอมจะแสดงพฤติกรรมเพื่อใหสอดคลองกับ

เปŜาหมายที่ตองการเพราะพวกเขาเชื่อวาพวกเขา

สามารถควบคุมสถานการณใหเปนไปตามที่ตองการ

ได ในทางตรงกันขามหากบุคคลเชื่อวาสถานการณที่

เกิดข้ึน มาจากปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได บุคคล

ก็จะปลอยใหเหตุการณดําเนินไปโดยไมคิดวาควรจะ

เปลี่ยนแปลงหรือแกไขจากพฤติกรรมของตนเอง ซึ่ง

แนวคดินีม้งีานวจิยัสนับสนนุมากมาย จงึมคีวามสาํคญั

ที่จะพิจารณาเปนหนึ่งในตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมรุนแรง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Akter and Rahman (2018) ท่ีศึกษาเรื่องบทบาท

ของความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง อัตมโนทัศน และ

พฤติกรรมการขมขูของเด็กวัยรุน ซึ่งพบคาสหสัมพันธ

เชิงลบระหวางความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตนและ

พฤติกรรมการขมขู

ตัวอยางสวนใหญมีวิธีการเผชิญปญหาในภาพ

รวมคอนขางตํ่า ในขณะที่ภาพรวมของพฤติกรรม

รุนแรงอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ -azarus (1961) ที่อธิบายวาเมื่อบุคคลเผชิญกับ

ความคับของใจหรือความเครียดมักแสดงพฤติกรรม

ออกมาในรูปแบบของความรุนแรงอาจจะโดยทางตรง

หรือทางออมขึ้นอยูกับสถานการณที่บุคคลเผชิญอยู 

เปนการปรับตัวเพื่อเผชิญกับภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน หาก

บุคคลสามารถหาวิธีแกไขสถานการณเพื่อนําความ

คับของใจหรือความเครียดนั้นออกไปไดอยางถูกตอง

ตรงตามเปŜาหมาย ก็จะสามารถลดความเครียด

หรือความคับของใจที่เกิดขึ้นลงได และจะไมแสดง

พฤติกรรมรุนแรงเพื่อเปนการระบายหรือแสดงออกถึง

สภาพจิตใจที่ตึงเครียดนั้น มีงานวิจัยมากมายที่อางอิง

แนวคิดของ -azarus (1961) แตกตางกับงานวิจัยนี้ใน

ประเดน็ท่ีวา งานวจิยัท่ีผานมาพบวาวธิกีารเผชิญปญหา

แบบมุงจัดการอารมณสงผลตอการเกิดพฤติกรรมท่ี

ไมเหมาะสม แตทุกงานวิจัยสนับสนุนวาวิธีการเผชิญ

ปญหาแบบมุงแกไขปญหาทําใหเกดิการปรบัตวัท่ีดแีละ

มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เชน งานวิจัยของ Bahrami, 

Shokrollahi, ,ohan, Momeni, and Rivaz (2016) 

ที่ศึกษาเรื่องปฏิกิริยาและการเผชิญปญหาตอความ

รุนแรงในครอบครัวของผูหญิงชาวอิหราน โดยทําการ

วิจัยเชิงคุณภาพกับผูหญิงในเมืองอิสฟาฮานและชีราซ

ที่เคยประสบความรุนแรงในครอบครัวจํานวน 18 คน 

อายุระหวาง 21-48 ป โดยการวิจัยแบงพฤติกรรม

แกปญหาเปนสองแบบ คอื แบบเพกิเฉยหรอืการเผชญิ

ปญหาแบบมุงจดัการอารมณ ไดแก การหาตวัแทนเพือ่

ระบายพฤตกิรรมอนัเปนอนัตราย อกีแบบหนึง่คอืแบบ

มหีลกัการหรอืการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา ซึง่

แบบหลงัเปนการปรบัตวัท่ีเหมาะสม และสอดคลองกบั

งานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการจัดการปญหาและ

การใชความรุนแรงโดยสรุปวาเด็กวัยรุนชายไทยที่มี

พฤติกรรมจัดการกับปญหาสูงจะมีพฤติกรรมกาวราว

ตํ่า (Surinya, 2015)

ตัวอยางสวนใหญมีการควบคุมทางสังคมโดยรวม

อยูในระดบันอย และมพีฤตกิรรมรนุแรงในภาพรวมใน

ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Hirschi 

(1969) ที่อธิบายวาเมื่อบุคคลใหความสําคัญกับปจจัย

ทางสงัคมมาก บคุคลยอมไมแสดงพฤตกิรรมทีจ่ะทาํให

แปลกแยก หรือสรางความเสียหายใหกับตนทามกลาง

สังคมที่ตนเองมีตัวตนอยู เพื่อสรางหลักประกันใหกับ

ความมั่นคงและชีวิตในอนาคตของตน ในทางตรงกัน

ขามหากบุคคลสรางปญหาหรือประพฤติตนใหไมเปน

ที่ยอมรับในสังคม ก็จะถูกสังคมลงโทษ ซึ่งบุคคลที่

ใหความสําคัญกับการควบคุมทางสังคมไมอาจทนตอ

การลงโทษของสังคมเพราะจะทําใหตนเองไมเปนที่
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ยอมรับได มีงานวิจัยมากมายที่สอดคลองกับแนวคิด

ของ Hirschi (1969) เช-น งานวิจัยแถบตะวันตกกลาง

ของ Cusick, Havlicek, and Courtney (2012) ที่

ศึกษาบทบาทของความผูกพันทางสังคมในการยับยั้ง

เด็กวัยรุนที่ไดรับการอุปการะเพื่อเขาสูวัยผูใหญ ใหพน

จากความเสีย่งในการถูกจับกมุ พบวาปจจัยควบคุมทาง

สังคมที่ลดความเสี่ยงในการถูกจับกุมได ไดแกปจจัย

ดานการศึกษาและเปŜาหมายทางอาชีพ แตไมพบความ

สัมพันธระหวางความสัมพันธกับพอแมหรือผูอุปการะ

กับความเสี่ยงในการถูกจับกุม และพบวายิ่งวัยรุนรับรู

เกี่ยวกับระบบสนับสนุนทางสังคมซึ่งหมายถึงการ

สรางความสัมพันธและไดรับการปกปŜองจากสังคม ย่ิง

มีความเสี่ยงสูงในการถูกจับกุม ในขณะที่ประเทศไทย

และประเทศแถบเอเชียพบวา ปจจัยความผูกพันใน

ครอบครัวและคนใกลชิดมีอิทธิพลมาก เชน งานวิจัย

ของ Chan and Chui (2015) ที่ศึกษาความผูกพัน

ทางสังคมกับการประเมินตนเองเรื่องการกระทํา

ผิดกฎหมายทั้งแบบใชความรุนแรงและไมใชความ

รุนแรง โดยศึกษาแบบประเมินความเสี่ยงทางสภาพ

แวดลอมของเดก็วยัรุนชาย พบวาความผกูพนัทีไ่มดกีบั

พอแม การตั้งเปŜาหมายทางการศึกษาที่ไมดี ความเชื่อ

ในทางลบตอกระบวนการยุติธรรม และความเกี่ยวของ

กับกิจกรรมทางสังคมมาก เพิ่มโอกาสในการกระทํา

ผิดทั้งแบบใชความรุนแรงและไมใชความรุนแรง เปนที่

สงัเกตวาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการควบคุมพฤตกิรรมตรง

กนัคอื ดานพนัธสญัญาเพือ่เปŜาหมายอนัเปนทีย่อมรบัใน

อนาคต และความเชื่อทางสังคม

ขอเสนอแนะ
ผลการวิจัย พบวา ความเชื่ออํานาจควบคุม

ภายในตน การเผชิญปญหา และการควบคุมทางสังคม

มีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรง ดังนั้นอาจ

จัดกิจกรรมหรือโปรแกรมเพื่อสงเสริมคุณลักษณะ

ดังกลาว เพื่อใหความเปนไปไดในการเกิดพฤติกรรม

รุนแรงลดลง เชน

1.  จัดตั้งหนวยงานหรืออบรมบุคลากรเพื่อทํา

หนาท่ีรับผิดชอบเร่ืองการชวยเหลือดูแลปญหาดาน

ตางๆ ของนักเรียน โดยเฉพาะเด็กนักเรียนท่ียังอยูใน

วัยที่ยังไมมีวุฒิภาวะพอจะตัดสินใจหรือแกไขปญหา

ในบางเรื่องดวยตนเองได การมอบหมายใหมีผูรับผิด

ชอบชี้แนะ สรางความเชื่อมั่น ลดความคับของใจตางๆ 

หรือชวยเพิ่มความสามารถในการควบคุมและแกไข

สถานการณใหเด็กนักเรียนได จะทําใหภาวะความ

ตงึเครยีดทางรางกายและจิตใจของเดก็นกัเรยีนลดนอย

ลงได

2.  สงเสริมใหมีการสื่อสารหรือแบงปนขอมูลของ

นักเรียนระหวางโรงเรียนกับครอบครัว และหนวยงาน

ภายนอกตางๆ ใหมากข้ึน เพือ่สงัเกตและชวยแกปญหา

ใหกับนักเรียนไดดีขึ้น

3.  จัดกิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนไดใชเวลากับ

ครอบครัวมากข้ึน ไมจําเปนตองเปนกิจกรรมท่ีทําใน

โรงเรียนเพ่ือสนับสนุนความสัมพันธกับผูปกครองท่ีไม

คอยมีเวลาใหนักเรียน

4.  ควรสงเสริมใหเด็กนักเรียนมีเปŜาหมายใน

อนาคตการศึกษาหรืออาชีพอยางถูกตอง อาจพัฒนา

แบบวัดทางอาชีพใหมีความแมนยํา และใหความรู 

เกีย่วกบัทกัษะทีจ่าํเปนตออาชพีตางๆ อยางแทจรงิ เพ่ือ

ใหนักเรียนเตรียมพรอมพัฒนาตนเอง อาจหากิจกรรม

ที่ทําใหนักเรียนรูสึกประสบความสําเร็จหรือภาคภูมิใจ

เพื่อใหมีความตั้งใจในการศึกษามากขึ้น

5.  ชวยใหนักเรียนมีความเขาใจตอสังคมรอบขาง

ในเชิงบวกกับตนเอง และตัง้กฎระเบียบอนัเปนท่ียอมรบั

รวมกัน โดยมีทั้งการใหรางวัลและการลงโทษเพื่อที่จะ

สามารถควบคุมความประพฤติไดอยางเหมาะสม

6.  ควรจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

สรางความตระหนักรูจักตนเองและเขาใจธรรมชาติ

ของมนุษย เขาใจโลกและชีวิต กิจกรรมการเสริมแรง

ทางบวก
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลกับทัศนคติตอ

พฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม และ (2) อํานาจ

ในการพยากรณปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลกับทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ

เครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย เก็บขอมูลจาก

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 18 ป ถึง 25 ป กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีอยูใน

สถาบันการศึกษาที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณซื้อและบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม 

จํานวน 453 คน การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางใชโปรแกรม P-S (raph 3.0 

ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธของจํานวนปจจัยตางๆ โดยการวิเคราะหเสนทางผานตัวแบบสมการ

โครงสราง พบวา การรับรูสวนประกอบจากธรรมชาติและอิทธิพลฉลากโภชนาการสงผลทางตรงตอการรับรู

คุณภาพผลิตภัณฑท่ีระดับนัยสําคัญ .05 และการรับรูสวนประกอบเพื่อความงามและอิทธิพลจากกลุมอางอิงมี

อิทธิพลทางตรงตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภค นอกจากนี้ ยังพบวา อิทธิพลเครื่องมือการสื่อสารสงผลตอ

ทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑระดับนัยสําคัญ .05 ดวย การวิจัยครั้ง ยังชี้ให

เห็นวา การรับรูคุณภาพผลิตภัณฑสงผลทางตรงตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภค และการรับรูสวนประกอบ

เพื่อความงามสงผลตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑที่ระดับนัยสําคัญ .01
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Causal Factors InŴuencing Attitudes on Consumption Behavior
Through Perceived 2uality of Function Drink Products for Beauty

Abstract

This research article aims to study (1) the components of the causal factors inŴuencing 

attitudes on consumption behavior through the perceived Ruality of function drink 

products for beauty� and investigates (2) the predictive power of the causal factors inŴuencing 

attitudes on consumption behavior through the perceived Ruality of the products under study. 

The research instrument was a Ruestionnaire to collect data. The sample population consisted 

of 453 female consumers aged from who were studying at an undergraduate level at an educa-

tional institution in Bangkok Metropolis with experience in purchasing and consuming function 

drinks for beauty. The structural eRuation modeling was analyzed using the P-S (raph 3.0 program. 

The results showed that: the relationships of the number of factors using the techniRue of 

path analysis through SEM found that the perceived natural component and the perceived 

nutrition label directly inŴuenced the perceived Ruality at the statistically signiųcant level of .05. 

The perceived beauty component and the inŴuence of a reference group directly inŴuenced 

attitudes on consumption behavior. In addition, it was also found that communication inŴuence 

exhibited an inŴuence on attitudes towards consumption behavior through the perceived 

Ruality at the statistically signiųcant level of .05. Moreover, it was also found that the perceived 

Ruality directly inŴuenced attitudes on consumption behavior and the perceived beauty 

component exhibited an inŴuence on attitudes towards consumption behavior through the 

perceived Ruality at the statistically signiųcant level of .01
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โดยใชเหตุ และมีผลกระทบขางเคียงตอรางกาย ดังนั้น 

การท่ีประเทศไทยมีเครื่องดื่มฟงกชันเพ่ือความงามท่ีมี

คุณภาพและตรงกับความตองการของผูบริโภค จึงถือ

เปนอีกทางหนึ่งของผูบริโภคในการดูแลความงาม

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการประเมิน

คุณคาเครื่องดื่มฟงกชันเพ่ือความงามของผูบริโภค 

พบวา มีปจจัยที่เกี่ยวของกับเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อ

ความงามมากมาย ซึ่งปจจัยดังกลาวไมเพียงเกี่ยวกับ

การรบัรูและทัศนคตขิองผูบรโิภคเทาน้ัน แตยงัเช่ือมโยง

กับความกาวหนาในเรื่องความรู และการรับขอมูล

ขาวสารของผูบริโภคดวย ซึ่งสอดคลองกับโมเดลการ

เลือกซ้ืออาหารสากลท่ีระบุวา ในการเลือกผลิตภัณฑ

อาหารของผู บริโภคจะมีการเชื่อมโยงกันระหวาง

ปจจัยตางๆ ในมิติอาหาร มิติบุคคล และมิติสังคม

และเศรษฐกิจ (Shepherd, 1990) ดังนั้น เพื่อนําไป

สูการทราบถึงปจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวของกับเครื่องดื่ม

ฟงกชันเพือ่ความงามอยางสมบูรณ การวจิยัครัง้นี ้จงึมุง

เนนความเชื่อมโยงระหวางผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชัน

เพื่อความงามกับปจจัยเชิงสาเหตุตางๆ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาองคประกอบของปจจัยเชิงสาเหตุที่

สงผลกบัทศันคตติอพฤตกิรรมการบรโิภคผานการรบัรู

คุณภาพผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม

2.  เพื่อศึกษาอํานาจในการพยากรณปจจัยเชิง

สาเหตุที่สงผลกับทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภค

ผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อ

ความงาม

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษา

อิทธิพลจากกลุมอางอิง การรับรูสวนประกอบเพื่อ

ความงาม การรับรูสวนประกอบจากธรรมชาต ิอทิธพิล

เครื่องมือการสื่อสาร การรับรูฉลากโภชนาการ การ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สังคมไทยในป จจุบันได  ให ความสํา คัญกับ

รูปลกัษณภายนอกของบคุคล ดังจะเหน็ไดจากผูบรโิภค

จํานวนไมนอยยินดีที่จะจายเงินไปกับการรักษาความ

สวยงามของตนใหคงอยูเสมอ แมวาการดูแลความงาม

ทําไดหลากหลายวธิ ีแตการบรโิภคอาหารและเคร่ืองดืม่

เพ่ือความสวยงามก็เปนวิธีการหนึ่งที่ไดรับความนิยม

จากผูบริโภคมาอยางยาวนาน เนื่องจากเปนวิธีการที่

งายตอการปฏบิตัแิละเปนการดแูลสขุภาพรางกายจาก

ภายในสูภายนอก ดงัคาํกลาวทีว่า คนเราจะเปนในสิง่ที่

เราบริโภคเขาไป (Brillat-Savarin, 2009) ดวยเหตุนี้ 

กระแสความนิยมในการดูแลความงามดวยเครื่องดื่ม 

จึงเริ่มจากนํ้าสมุนไพร นํ้าผลไม 100� นํ้าแร จนมาถึง

เครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม ดังจะเห็นวา ต้ังแต

อดีตจนถึงปจจุบัน ผูบริโภคไมเพียงตองการเครื่องดื่ม

ทีส่ามารถดบักระหายไดเทาน้ัน แตยงัตองการเคร่ืองด่ืม

ที่ใหผลลัพธดานสุขภาพความงามเฉพาะดานอีกดวย

แมวาตั้งแตป พ.ศ. 2552 จนกระทั่งป พ.ศ. 2557 

อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มฟงกชันมีการเติบโตอยางตอ

เนื่อง แตในป พ.ศ. 2558 มูลคาตลาดเครื่องดื่มฟงกชัน

กลับลดลงเรื่อยๆ และในป พ.ศ. 2562 คงเหลือแต

ผูประกอบการรายใหญ 2 รายเทาน้ัน ซึง่ไดแก เครือ่งด่ืม

แมนซัม่สาํหรับผูชาย และเซป็เปŜ บวิติ ดริงค แตอยางไร

ก็ตาม ในชวงป พ.ศ. 2563 พบวา มผีูเขาแขงขนัรายใหม

หลายรายเขามาในตลาด เชน เคร่ืองด่ืม Concept 

Water เครื่องดื่มดับเบิ้ล ซี และเครื่องดื่มวิตอะเดย 

ดังจะกลาวไดวา แมวาในบางชวงเวลา ผูประกอบการ

รายใหญบางรายไมสามารถแขงขันได แตตลาดเครื่อง

ด่ืมดังกลาวยังคงไดรับความสนใจจากผูประกอบการ

ใหมๆ  อยูเสมอ ซ่ึงสามารถกลาวไดวา เครือ่งดืม่ฟงกชนั

เพ่ือความงามถูกจัดอยูในกลุมอาหารฟงกชันที่ไดรับ

การยอมรับระดับโลกและเป นเครื่อง ด่ืมที่ ดูแล

ความงามดวยการดืม่ซ่ึงแตกตางจากการดแูลความงาม

ดวยวิธีอื่น ซึ่งวิธีเหลานี้ อาจจะทําใหผูบริโภคเสียเงิน
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รบัรูคณุภาพผลติภณัฑทีส่งผลกบัทัศนคติตอพฤติกรรม

การบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามเทานั้น

2.  ขอบเขตประชากร โดยกลุมประชากร คือ 

ผูบริโภคเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 18 ถึง 25 ป กําลัง

ศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันการศึกษาเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเคยซื้อและบริโภคเคร่ืองด่ืม

ฟงกชันเพื่อความงาม

3.  ขอบเขตระยะเวลา โดยทําการเก็บขอมูล คือ 

ชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลกับ

ทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพ

ผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม

2.  ผู ประกอบการ นักการตลาด สามารถนํา

ขอมูลและผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกตใชเปน

แนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดและปรับปรุง

กระบวนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลตอบริษัท

ของตนเอง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

ทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรู คุณ

ภาพผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม ผูวิจัย

ไดทาํการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของบคุคล ความเชือ่

เรื่องสุขภาพและการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร พบวา 

Bandura (as cited in Hayden, 2009) กลาวใน

ทฤษฎีความรูความเขาใจสังคม (social cognitive 

theory) วาพฤติกรรมของบุคคลไมไดเกิดข้ึนจาก

ปญญาและความรูสึกนึกคิดของบุคคลเพียงอยางเดียว 

แตจะตองมปีจจยัทางสภาพแวดลอมรวมกาํหนดซึง่กนั

และกัน ทั้งนี้ บุคคลจะสนใจดูแลสุขภาพตอเมื่อบุคคล

นั้นไดรับรูถึงความรุนแรง การรับรูความหวั่นไหว การ

รับรูเก่ียวกับคุณประโยชน และการรับรูตออุปสรรค 

การรับรูความสามารถของตนเอง (health belief 

model) (Hayden, 2009) นอกจากนี้ ในโมเดลการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารแบบสากล (the universal food 

choice model) ยังไดอธิบายวา มิติคุณลักษณะของ

อาหาร มิติปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคคล และมิติปจจัย

เก่ียวกับสิ่งแวดลอมในการซ้ือ รวมถึงการสื่อสารจาก

รัฐบาล แพทย ผูประกอบการอาหาร และแหลงขอมูล

ขาวสารตางๆ การรับรูคุณลักษณะตางๆ ของอาหาร

ผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 จะเช่ือมโยงกันเมื่อผูบริโภค

ตัดสินใจซ้ืออาหาร (Shepherd, 1990) จากแนวคิด

ของนกัวชิาการตางๆ ทีก่ลาวมาขางตนและการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วของไดกรอบแนวความคดิทีใ่ชในการ

วิจัย ดังแสดงในภาพ 1
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

õาพǰ�ǰกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  การวจิยัครัง้น้ีเปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Ruan-

titative research) ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเปน 3 ตอน 

ดังนี้

ตอนที่ 1  ศึกษาแบบสอบถามคัดกรองเบื้องตน

ตอนที่ 2  วิเคราะหขอคําถามพื้นฐานเก่ียวกับ

ประสบการณการบริโภค ประเภทหรือกลุ มของ

เครือ่งดืม่ฟงกชนัเพือ่ความงามของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 3  วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง

โดยใชสถิติอางอิงเพ่ือทดสอบสมมุติฐานและหาความ

สมัพนัธของตวัแปรแòงภายนอกและตวัแปรแòงภายใน

รวมถึงหาระดับอิทธิพลของตัวแปร ซ่ึงในการประเมิน

ตัวแบบสมการโครงสราง ประกอบไปดวย โมเดล

ตวัชีว้ดัแบบ ReŴective (ReŴective measurement 

models) และโมเดลสมการโครงสราง (structural 

model) โดยใชโปรแกรม P-S (raph 3.0

370

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



2.  ตัวอยางและการเก็บรวบรวมขอมูล ตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งน้ี เปนผูบริโภคเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 

18 ถึง 25 ป และกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สถาบันการศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร และเคยซื้อ

และบริโภคเครื่องด่ืมฟงกชันเพ่ือความงามโดยผูวิจัย

ไดแจกแบบสอบถามบริเวณสถาบันการศึกษาเขต

กรุงเทพมหานครในชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2562 ไปจํานวนทั้งสิ้น 480 ชุด โดยใช

การการเลอืกตวัอยางแบบเจาะจงและไดแบบสอบถาม

ที่สมบูรณมาเปนจํานวน 453 ชุด

3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผูบรโิภคเก่ียวกบัปจจยัทีเ่กีย่วของกบัเครือ่งดืม่ฟงกชนั

เพื่อความงาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน 

ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองเบื้องตน ตอนที่ 

2 แบบสอบถามพื้นฐานเกี่ยวกับการบริโภคตามกลุม

เครือ่งด่ืมฟงกชนัเพือ่ความงาม ตอนที ่3 แบบสอบถาม

อิทธิพลจากกลุมอางอิง การรับรู สวนประกอบเพ่ือ

ความงาม การรบัรูสวนประกอบจากธรรมชาต ิอทิธพิล

เครื่องมือการสื่อสาร การรับรูฉลากโภชนาการ การ

รับรู คุณภาพผลิตภัณฑทัศนคติตอพฤติกรรมและ

พฤติกรรมการบริโภค ซึ่งมีขอคําถามท้ังหมด 42 ขอ 

โดยลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายเปด มีคําตอบให

เลือกแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

ท้ังนี ้ผูวจัิยไดเลอืกขอคาํถามทีม่คีาดัชนีความสอดคลอง

ระหวาง .5-1.0 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของขอ

คําถามมีคาอยูระหวาง .701-.938 และคาอํานาจ

จําแนกรายขออยูระหวาง .302-.908

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาองคประกอบของปจจัยเชิงสาเหตุที่

สงผลกับทศันคตติอพฤตกิรรมการบรโิภคผานการรบัรู

คุณภาพของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มฟงกชันเพื่อความงาม 

พบวา อทิธพิลจากกลุมอางองิ (RF) ประกอบดวย 3 ตวั

บงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .588-.705 

โดยเรียงลําดับตามคานํ้าหนักองคประกอบจากมาก

ไปหานอยได ดังนี้ กลุมผูเชี่ยวชาญในการดูแลสุขภาพ 

กลุมครอบครวั เพือ่น หรอืเพือ่นรวมงานและกลุมบคุคล

ที่มีชื่อเสียง เชน ดารา นักรอง

ปจจัยการรับรูสวนประกอบเพื่อความงาม (BEA) 

ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .884-.865 โดยสวนประกอบเพื่อความงาม

ใหโภชนาการตรงกับความตองการของผู บริโภคมี

นํ้าหนักองคประกอบมากกวาความอุดมไปดวยสาร

อาหารเพื่อความงาม

ปจจัยการรับรูสวนประกอบจากธรรมชาติ (NA) 

ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .830-.867 โดยการมีสวนผสมจากธรรมชาติ

มีนํ้าหนักองคประกอบมากกวาการไมมีสารเติมแตงสี 

แตงกลิ่น

ปจจัยอิทธิพลเครื่องมือการสื่อสาร (COM) 

ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .586-.726 โดยเรียงลําดับตามคานํ้าหนัก

องคประกอบจากมากไปหานอยได ดังนี้ สื่อกลางแจง 

สื่อออนไลน สื่อโทรทัศน สื่อพนักงานขาย และส่ือ

สิ่งพิมพ

ปจจัยการรับรูฉลากโภชนาการ (-A) ประกอบ

ดวย 3 ตัวบงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 

.871-.891 โดยเรยีงลาํดบัตามคานํา้หนกัองคประกอบ

จากมากไปหานอยได ดังนี้ การมีคําแนะนําตางๆ ท่ี

ไดรับการยอมรับจากผูบริโภค การมีเนื้อหาขาวสารที่

สามารถอธบิายประสทิธภิาพของผลติภณัฑได และการ

ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง

ปจจัยการรบัรูคุณภาพผลิตภัณฑ (PER) ประกอบ

ดวย 7 ตัวบงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 

.680-.825 โดยเรยีงลาํดบัตามคานํา้หนกัองคประกอบ

จากมากไปหานอยได ดังนี้ การรับรูกลิ่นและความ

เขมขนของเครื่องดื่ม การรับรู ความสะดวกในการ
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บรโิภคเครือ่งดืม่ การรบัรูความคุมคาเมือ่ซือ้หรือบริโภค

เครือ่งดืม่ การรบัรูรสชาตกิารรบัรูการหาซือ้ไดงาย การ

รับรูความสะดวกในการเลอืกซือ้ และการรบัรูสสีนัของ

เครื่องดื่ม

ปจจัยทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภค (ATT/ 

BEHA) ประกอบดวย 14 ตัวบงชี้  มีค าน้ําหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .530-.819 โดยเรียงลําดับ

ตามคาน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอยได ดงันี้ 

การบรโิภคเครือ่งดืม่ การซือ้เครือ่งด่ืม การไดรบัทดลอง

ทางวิทยาศาสตร ความปลอดภัย การไมหลอกลวง

ผูบริโภค การทําใหมสีขุภาพด ีการเปนสิง่ทีม่คีาสาํหรับ

ผูท่ีรักสขุภาพ การใหผลลพัธทีน่าพอใจ การนาํไปสูการ

อยูดีมีสุข การทําใหสนใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น การดูแล

ความงามไดถาบริโภคเปนประจํา การทําใหอารมณดี 

การเปนผลิตภัณฑที่มีประโยชนทําใหยอมรับรสชาติ

เครื่องดื่ม และความสามารถชดเชยสารอาหารที่ขาด

ไปได

นอกจากนี้ ในสวนของการศึกษาอํานาจในการ

พยากรณของปจจัยเชิงสาเหตุที่ส งผลกับทัศนคติ

ตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรู คุณภาพของ

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมฟงกชันเพื่อความงาม พบวา การ

รับรูสวนประกอบเพื่อความงามการรับรูสวนประกอบ

จากธรรมชาติ การรับรู ฉลากโภชนาการ อิทธิพล

เครื่องมือการสื่อสาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

การรับรู คุณภาพผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภค

ประกอบไปดวย การรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ การรับรู

สวนประกอบเพื่อความงาม อิทธิพลจากกลุมอางอิง 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ ซึ่งเปน

ตัวแปรสงผานของภาพเสนทาง พบวา มีเพียงการรับรู

สวนประกอบเพื่อความงาม และอิทธิพลเครื่องมือ

การสื่อสาร มีอิทธิพลตอทัศนคติตอพฤติกรรมการ

บริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ โดยการรับรู

สวนประกอบเพื่อความงามมีคาอิทธิพลสูงกวาอิทธิพล

เครื่องมือการสื่อสารซ่ึงสามารถสรุปเปนเสนทางความ

สัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

สรčปอิทíิพล×องบčพปŦจจัยที่มีñลตอตัวแปรตาม

 PER 0.754 DE N/A 0.411��� 0.169� 0.230��� 0.155� N/A

   IE N/A N/A N/A N/A N/A N/A

   TE N/A 0.411��� 0.169� 0.230��� 0.155� N/A

 ATT/ BEHA 0.771 DE 0.331� 0.215� 0.119 0.031 N/A 0.267��

   IE N/A 0.110�� 0.045 0.061� 0.042 N/A

   TE 0.331� 0.325��� 0.164� 0.092 0.042 0.267��

    RF B&A /A COM LA P&R

ตัวแปรตาม 
(dependent 

variable)

คาความผันแปร
(R sRuare)

อิทธิพล
(effect)

ตัวแปรพหุปจจัย (antecedents)

DE � ผลทางตรง (Direct Effect), IE � ผลทางออม (Indirect Effect), N/A � ไมเกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ (not 

applicable), ระดับนัยสําคัญ (signiųcant level) �p � 0.05, ��p � 0.01, ���p < 0.001
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา ผู ตอบแบบสอบถาม

เคยบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามเพื่อดูแล

ผิวพรรณมากที่สุด ตามดวยกลุมเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อ

ความงามอื่นๆ เชน การดูแลรูปราง การชะลอวัย การ

ดูแลดวงตา การดูแลเสนผม และการดูแลเล็บ ซ่ึง

คําตอบในลักษณะนี้ แสดงใหเห็นวา ผู บริโภคที่มี

ลักษณะทางสังคมประชากรเปนเพศหญงิทีม่อีายตุัง้แต 

18 ถงึ 25 ป กําลงัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบันการ

ศึกษาเขตกรุงเทพมหานครสนใจทดลองดื่มเครื่องดื่ม

ฟงกชันเพ่ือความงามเพื่อดูแลผิวพรรณมากกวา

กลุมอื่น และเมื่อพิจารณาองคประกอบและอํานาจใน

การพยากรณของปจจยัเชงิสาเหตทุีส่งผลกบัทศันคติตอ

พฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ

เครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม พบวา มีรายละเอียด

ดังนี้

1.  ปจจัยอิทธิพลจากกลุมอางอิง เปนตัวแปรท่ี

สงผลทางตรงเชิงบวกกับทัศนคติตอพฤติกรรมการ

บริโภค ซึ่งสอดคลองกับคํานิยามของกลุมอางอิงที่

กลาววา กลุมอางอิง คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ถูกใช

อางอิงหรือเปรียบเทียบเพ่ือการตัดสินใจหรือกระทํา

สิ่งตางๆ (-amb, Hair, & McDaniel, 1992) และ

สามารถกําหนดความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ

บุคคลได (,otler & Armstrong, 2014� Schiffman 

& ,anuk, 2000) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ ไดระบุวา 

ผู บริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามไดยอมรับ

คานิยมจากกลุมอางองิทัง้ 3 กลุม ซึง่ประกอบดวยกลุม

ครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนรวมงาน กลุมผูเชี่ยวชาญ

การดูแลสุขภาพ และกลุมบุคคลที่มีชื่อเสียง ดารา 

นักรองซึ่งกลุมอางอิง ดังที่กลาวมานี้ ถือวาเปนตัวแปร

ที่มีความสําคัญสําหรับผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชัน

เพ่ือความงามเน่ืองจากไมเพียงมีคาอิทธิพลสูงสุดเปน

อนัดบัสองของโมเดลการวจิยัครัง้นีแ้ตยงัสงผลทางตรง

เชิงบวกตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่ม

ฟงกชนัเพือ่ความงามเปนอนัดบัหนึง่ ดงันัน้ จงึสามารถ

กลาวไดวา ผูบริโภคดูแลความงามของตนเองดวยการ

บริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม เนื่องจากความ

ตองการความชื่นชม การยอมรับจากครอบครัว เพื่อน 

และคนรอบขาง นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังช้ีใหเห็นวา 

ผู บริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามคลอยตาม

กลุมผูเชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพมากที่สุด ซึ่งคําตอบ

ในลักษณะนี้ ไดยืนยันแนวคิดเกี่ยวกับพลังอํานาจของ

ผูเช่ียวชาญท่ีวา กลุมผูเช่ียวชาญมีพลังอํานาจความ

ชํานาญ (expert power) และพลังอํานาจทางขอมูล

ขาวสาร (information power) ทีท่าํใหผูบริโภครับฟง

ขอมูลขาวสาร ลอกเลียนพฤติกรรม ยอมรับความเห็น 

และสงัเกตผลติภณัฑหรอืบรกิารทีผู่เช่ียวชาญใช (Park 

& -essig as cited in Evans, Foxall, & Jamal, 2009)

2.  ปจจยัการรบัรูสวนประกอบเพือ่ความงาม เปน

ตวัแปรสาํคญัท่ีมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอทัศนคตติอ

พฤติกรรมการบรโิภคและสงผลทางตรงเชงิบวกตอการ

รับรูคุณภาพผลิตภัณฑเครื่องด่ืมฟงกชันเพื่อความงาม 

นอกจากนี้ การรับรูสวนประกอบเพื่อความงามยังมี

อิทธิพลตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการ

รับรู คุณภาพผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความ

งามดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดโมเดลการตัดสินใจ

ซื้ออาหารแบบสากล (the universal food choice 

model) ท่ีอธิบายวา สวนประกอบของอาหารเปน

ปจจยัภายนอกในกลุมมติอิาหารทีมี่อทิธพิลตอทศันคติ

ของผูบริโภค การรับรูคุณลักษณะของอาหารและการ

เลอืกผลติภณัฑอาหารทัง้ทางตรงและทางออม (Shep-

herd, 1990) และเมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ

ระหวางการรับรูสวนประกอบเพื่อความงามกับปจจัย

ตางๆ จะเห็นวา คาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางการ

รับรูสวนประกอบเพื่อความงามกับการรับรูคุณภาพ

ผลิตภัณฑมีคาสูงสุดในโมเดลอิทธิพลเชิงโครงสราง

ของการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

-andstrom (2008) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการเลือกหรือ
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ไมเลือกอาหารฟงกชันนัลของชาวสวีเดนที่ระบุวา 

สวนประกอบในอาหารทําใหผู บริโภครับรู ถึงคุณ

ประโยชนและผลท่ีไดรบัจากการบรโิภคอาหารฟงกชนั

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ -iu, Nguyen, 

Wismer, and Temelli (2018) ทีก่ลาววา สวนประกอบ

หลักในเครื่องด่ืมสงผลตอการยอมรับคุณลักษณะและ

การประเมินคุณภาพของเครื่องดื่มฟงกชันกลิ่นสมสูตร

เบตากลูแคน และโคเอนไซนคิวเทนผสมเบตากลูแคน 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยคร้ังน้ี ยังยืนยันวา ผูบริโภค

เครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามไมเพียงใหความสําคัญ

กับเครื่องดื่มที่มีสวนประกอบเพื่อความงามตรงกับ

ความตองการของตนเองแตยังชอบเครื่องด่ืมท่ีอุดม

ไปดวยสารอาหารที่มีประโยชนดวยซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวจิยัของ ,apsak, Rahavi, Childs, and White 

(2011) ที่กลาววา สวนประกอบในอาหารฟงกชัน เชน 

แคลเซียม วิตามินดี โปรตีน สารตานอนุมูลอิสระที่

มีคุณสมบัติชวยยอยอาหารหรือควบคุมนํ้าหนักเปน

ที่ตองการของผูบริโภค หรืออาจจะกลาวไดวา ผูคน

ทั่วโลกสวนใหญตางเห็นวา เครื่องดื่มที่มีสวนผสมของ

วิตามินตางๆ มีประโยชนตอสุขภาพรางกาย (The 

Nielsen Company, 2015) ดังนั้น สามารถสรุปไดวา 

สวนประกอบเพื่อความงามเปนปจจัยที่สําคัญในการ

ตัดสนิใจซือ้เคร่ืองด่ืมฟงกชนัเพือ่ความงามของผูบรโิภค

3.  ปจจยัการรบัรูสวนประกอบจากธรรมชาติ เปน

ปจจัยอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูคุณลักษณะ

ของอาหาร ซึง่สอดคลองกับผลการวจัิยของ Delfanian 

and Sahari (2020) ที่กลาววา สวนประกอบจาก

ธรรมชาติอยางฟนอลิก (phenolics) สามารถให

คุณประโยชนดานสุขภาพและสรางการรับรูผลิตภัณฑ

ผานประสาทสมัผัสทัง้ 5 ของผูบรโิภคและนาํไปสูความ

ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑฟงกชันได (Ferrarezi, Minim, Dos 

Santos, & Monteiro, 2013) แตอยางไรก็ตาม 

ผลการวิจัยคร้ังน้ี กลับไมพบเสนอิทธิพลทางตรงจาก

สวนประกอบจากธรรมชาติตอทัศนคติตอพฤติกรรม

การบริโภค และเสนอิทธิพลของสวนประกอบจาก

ธรรมชาตมิอีทิธพิลตอทศันคตติอพฤตกิรรมการบริโภค

ผานการรับรู คุณภาพผลิตภัณฑ และเมื่อพิจารณา

รายละเอียดเกี่ยวกับการไมมีสารเติมแตงและการมี

สวนผสมจากธรรมชาติ พบวา ผู ประกอบการใน

ประเทศไทยบางรายไดมีการใชสวนประกอบจาก

ธรรมชาติแตกตางจากแนวคิดเก่ียวกับอาหารฟงกชัน 

จากเหตุผลดังที่กลาวมาขางตนนี้ อาจจะเปนสาเหตุ

ท่ีทําใหสวนประกอบจากธรรมชาติไมสามารถในการ

สรางความรูสกึนกึคดิ และพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่ง

ดื่มฟงกชันเพื่อความงามได

4.  ปจจัยเครื่องมือการสื่อสาร มีอิทธิพลทางตรง

เชงิบวกตอการรบัรูคณุภาพผลติภณัฑและมอิีทธพิลตอ

ทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพ

ผลติภณัฑ ซึง่สอดคลองกบัคาํกลาวทีว่า สือ่หรอืชองทาง 

การส่ือสารมีบทบาทสําคัญตอการรับรู  (Assael, 

1998� Schiffman & ,anuk, 2000) การเรียนรูและ

การประเมินเกี่ยวกับคุณประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

(Sultana, Taneepanichskul, & Somrongthong, 

2017) รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มฟงกชัน 

(Bornkessel, Broring, Omta, & Van Trijp, 2014) 

ซ่ึงผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง

เครื่องมือการสื่อสารและการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ 

โดยสมัประสทิธิเ์สนทางระหวางปจจยัดงักลาวมคีามาก

เปนอันดับสี่ของโมเดลการวิจัยครั้งนี้

อยางไรก็ตาม แมวาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคจะ

กลาวถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสารและทัศนคติ

ของผูบริโภค แตจากการวิจัยครั้งนี้ กลับไมพบเสน

อิทธิพลทางตรงจากเครื่องมือการสื่อสารไปยังทัศนคติ

ตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความ

งามโดยตรง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาปจจัยที่นําไปสูการ

สรางทัศนคติ พบวา การกอเกิดทัศนคติไมใชเรื่องงาย 

เนื่องจากขึ้นอยูกับการเลือกที่จะรับรูขาวสาร ระดับ

ของการเปดรับสื่อมวลชนและปริมาณขอมูลขาวสารที่
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สะสม (Assael, 1998) และเมื่อพิจารณาถึงความเปน

จริงเกีย่วกบัการเปดรบัสือ่มวลชนของผูบรโิภคจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของจะเห็นวา กลุมผูบริโภค

กลุ มมิลเลเนียมนิยมการใชเทคโนโลยีสื่อออนไลน

มากกวาเครือ่งมอืการสือ่สารกลุมอืน่ๆ ในการหาขอมลู

เพื่อดูแลสุขภาพ (International Food Information 

Council and Foundation, 2015) ดังนั้น จึงสามารถ

กลาวไดวา ชองทางการสื่อสารจะสงผลตอทัศนคติตอ

พฤติกรรมการบริโภคไดโดยตรงตอเมื่อผูประกอบการ

เคร่ืองดืม่ฟงกชนัเพือ่ความงามไดใชชองทางการส่ือสาร

ที่เหมาะสมกับกลุมเปŜาหมายและใหขอมูลขาวสารท่ี

เพียงพอแกผูบริโภค

5.  ปจจัยอิทธิพลฉลากโภชนาการ นอกจาก

ปจจยัตางๆ ดงัทีก่ลาวมาขางตนแลว การวจิยัครัง้นี ้ยงั

พบวา อิทธพิลฉลากโภชนาการ เปนตัวแปรทีส่งผลทาง

ตรงเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

ฟงกชันเพื่อความงาม ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวที่วา 

ผู ประกอบการสามารถใช ฉลากโภชนาการเป น

เครื่องมือยกระดับคุณลักษณะหรือคุณภาพผลิตภัณฑ

โดยการเนนคุณประโยชนทางโภชนาการใหมีความ

โดดเดนหรือเหนือจากคูแขงขัน (,ok & Mohamed 

Radzi, 2017) อยางไรก็ตาม แมวา โมเดลการตัดสิน

ใจซื้ออาหารแบบสากล (the universal food choice 

model) ระบุวา สวนประกอบทางโภชนาการสามารถ

ส งผลต อทัศนคติผ านการรับรู ของผู บริ โภคได  

(Shepherd, 1990) แตผลการวิจัยครั้งนี้ กลับไมพบ

เสนทางอิทธิพลฉลากโภชนาการที่มีตอทัศนคติตอ

พฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ 

ทัง้น้ี เมือ่พิจารณาวรรณกรรมเกีย่วกับฉลากโภชนาการ

ในเรื่องดังกลาว พบวา ผูบริโภคบางกลุมตองการใหมี

การปรับปรุงพัฒนาขนาดตัวอกัษรบนฉลากโภชนาการ

โดยผูบรโิภคทีม่อีายุมากตองการฉลากโภชนาการทีมี่ตวั

อักษรใหญ (Ranilovic & Baric, 2011) และมีผูบริโภค

บางสวนเห็นวา ฉลากโภชนาการไมไดชวยในการ

ตดัสนิใจซ้ือมากนกั เนือ่งจากขอมูลขาวสารดงักลาวเปน

เพยีงขอมลูในสวนเลก็นอยจากพืน้ทีบ่รรจภุณัฑทัง้หมด 

(Stuart, 2010) ดังนั้น จึงสามารถกลาวไดวา ฉลาก

โภชนาการ ซึ่งถูกกําหนดโดยกระทรวงสาธารณสุข

ไดรับการยอมรับจากผูบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อ

ความงามโดยผูบริโภคเชื่อวา ฉลากโภชนาการเปน

เครื่องมือที่ชี้ความมีคุณภาพผลิตภัณฑไดเทานั้น

6.  ปจจยัการรบัรูคณุภาพผลติภณัฑ เปนตวัแปรที่

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอทัศนคติตอพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูที่วา บุคคลจะกระทําหรือ

มีปฏิกิริยาตอสิ่งตางๆ บนพื้นฐานการรับรูของตนเอง 

(Arnould, Price, & Zinkhan, 2004) ซึ่งการรับรูตอ

สิ่งตางๆ ของบุคคลสามารถนําไปสูการสรางทัศนคติ

และพฤติกรรมการบริโภคได (Schiffman & ,anuk, 

2000)

โดยท่ัวไปแลว การรับรู ของแตละบุคคลจะไม

เหมือนกัน เนื่องมาจากผูบริโภคเลือกที่จะรับรูเลือกที่

จะเปดรับเลือกท่ีจะเขาใจและเลือกท่ีจะจดจําสิ่งตางๆ 

แตกตางกัน (Hawkins, Best, & Coney, 2004) แต

ผลการวิจัยครั้งนี้ ไดชี้ใหเห็นวา ผูบริโภคเครื่องดื่ม

ฟงกชันเพื่อความงามไดรับรูคุณภาพผลิตภัณฑของ

เคร่ืองดื่มกลุมนี้เหมือนกันโดยปจจัยการรับรูคุณภาพ

ผลิตภัณฑเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอปจจัยทัศนคติ

ตอพฤติกรรมการบริโภค โดยคาสัมประสิทธิ์เสนทางมี

คามากเปนลําดับที่สามในโมเดลการวิจัยครั้งนี้

แมวาการรับรู คุณภาพผลิตภัณฑภายนอกจะ

เก่ียวของกับสิ่งท่ีเก่ียวของกับเครื่องดื่มมากกวาตัว

ผลิตภัณฑ แตอยางไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้ กลับ

พบวา ผูบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามไดให

ความสาํคญักบัคณุลกัษณะภายนอกผลติภณัฑมากกวา

คุณลักษณะภายในผลิตภัณฑหลายดาน ซึ่งสามารถ

กลาวไดวา ผูบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันนัลเพื่อความงาม

ใหความสําคัญกับความสะดวกในการหาซ้ือไดงาย 
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ความสะดวกในรานคา และความสะดวกในการบริโภค

มากกวารสชาติ สีสัน และกลิ่นของเครื่องดื่ม ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยหลายๆ งานที่กลาวถึงความ

สําคัญของการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑภายนอก โดย

ผลการวิจัยของ (runerta, Rosendahla, Andron-

ikidisb, Avlonitisc, Papastathopoulouc, Santosd, 

et al. (2013) ระบุวา การจัดจําหนายผลิตภัณฑที่

ครอบคลุมและสะดวกในการเขาถึงเปนแรงจูงใจที่

สําคัญในการซื้อเครื่องดื่มของผูบริโภคชาวยุโรป และ

ผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการรับรูอาหาร

ฟงกชันนัลในเขตภูมิศาสตรโครเอเชียของ ,ljusuric, 

Cacic, Misir, and Cacic (2015) กลาววา ผลิตภัณฑที่

สามารถหาซือ้ไดงายตามรานคาใกลบาน ความสะดวก

ในการเลือกซื้อ และการบริโภคผลิตภัณฑ รสชาติ และ

สีสันของผลิตภัณฑ และความคุมคาในการซื้อเปนสิ่งที่

ผูบริโภคใหความสําคัญ ซึ่งในเรื่องน้ี ,otler (2003) 

ไดกลาววา ผูประกอบการสามารถบริหารจัดการทําเล

ที่ตั้ง การกระจายสินคา การกําหนดชองทางการ

จดัจําหนายสนิคาใหเหมาะสมกบัผลติภณัฑ การอาํนวย

ความสะดวกในรานคา การออกแบบบรรจุภัณฑและ

สรางความรูสกึคุมคาใหแกผูบรโิภค อยางไรกต็าม การ

วิจัยครั้งนี้ ไดระบุวา ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมฟงกชันเพ่ือ

ความงามไดใหความสําคัญกับการรับรู คุณลักษณะ

ภายในผลิตภัณฑในเรื่องรสชาติ สีสัน กลิ่น และความ

เขมขนเปนอยางมากเชนกัน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ ได

สอดคลองกับแนวคิดของ Arnould et al. (2004) ที่

กลาววา ความชอบในรสชาติผลิตภัณฑจะนําไปสูการ

ตดัสนิใจของผูบริโภคและนาํมาซึง่ความสาํเรจ็ในหลาย

อตุสาหกรรม ทัง้นี ้จากการสาํรวจเกีย่วกบัคณุลกัษณะ

ภายในผลิตภณัฑเคร่ืองดืม่ฟงกชนัเพือ่ความงามในชวง

ป พ.ศ. 2562 ถึงป พ.ศ. 2563 พบวา ในอุตสาหกรรม

เครื่องดื่มฟงกชันนัลเพื่อความงามมีการจัดจําหนาย

เครื่องดื่มที่มีรสเปรี้ยวและใชสีเหลืองและสีสมเปน

จํานวนมาก โดยเครื่องดื่มยี่หอ C-Vitt ที่มีสวนแบงการ

ตลาดมากท่ีสุดในป พ.ศ. 2562 ไดใชสีเหลืองสําหรับ

สูตรเลมอน และใชสีสมสําหรับสูตรสม

จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน สามารถสรุปได

วา ผูบริโภคเปนผูมีประสบการณเกี่ยวกับเครื่องดื่ม

ฟงกชันเพื่อความงามโดยผูบริโภคไดใหความสําคัญ

กับคุณลักษณะของผลิตภัณฑท้ังสองดานในการตัดสิน

คณุภาพผลติภณัฑ ซึง่คณุลักษณะของผลติภณัฑเหลานี้ 

สามารถนําไปสูการสรางทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามได

ขอเสนอแนะ
1.  ขอมูลเชิงประจักษไมเพียงสนับสนุนแนวคิด

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีกลาวถึงความสําคัญของ

สิ่งกระตุนทางการตลาด และสิ่งกระตุนท่ีไมไดมาจาก

การตลาดซึ่งนําไปสูการสรางทัศนคติได แตยังสงเสริม 

แนวคิดทฤษฎีความรูความเขาใจสังคม ไดกลาวถึง

กระบวนการเรียนรูและพฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึน

จากความรูสึกนึกคิดของบุคคล และปจจัยทางสภาพ

แวดลอมรวมกําหนดซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ ขอมูล

เชงิประจกัษยงัไดสนับสนนุแนวคดิโมเดลความเชือ่ดาน

สุขภาพที่วา ความวิตกกังวล การรับขอมูลขาวสารเพื่อ

สุขภาพ การรับรูคุณประโยชนและสิ่งชักนําใหเกิดการ

ปฏิบัติ สามารถสงผลตอความเปนไปไดที่จะเปลี่ยน

พฤติกรรมเพื่อสุขภาพของบุคคลได ทั้งนี้ แมวาโมเดล

การตัดสินใจซ้ืออาหารแบบสากลจะกลาวถึงความ

สัมพันธกันระหวางปจจัยตางๆ ในมิติอาหาร มิติสวน

บุคคล และมิติสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม แต

ขอมูลเชงิประจกัษไดระบวุา ผูบรโิภคไดใหความสาํคญั

กบัสวนประกอบเพือ่ความงาม อทิธพิลจากกลุมอางองิ

และการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑมากกวาปจจัยอื่นๆ

2.  ผู ประกอบการและนักการตลาดเครื่องดื่ม

สุขภาพสามารถนําผลการศึกษาขอมูลเชิงประจักษไป

ประยุกตใชในการวางแผนและสรางกลยุทธการตลาด

เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ แต
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ในสวนของอิทธิพลจากกลุมอางอิง ผู ประกอบการ

สามารถนํากลุ มอ างอิงที่มีพลังอํานาจไปโÛษณา

ผลิตภัณฑผสานกับการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารท่ี

ผูบริโภคใหความสําคัญหรือรับรูมากที่สุด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษานโยบายและแนวทางการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) สรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และ (3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การวิจัยมี 
3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 คือ การสัมภาษณผูบริหารของมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษานโยบายและแนวทางการพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ขั้นที่ 2 คือ การสรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยใชเทคนิคเดลฟาย และขั้นที่ 3 คือ การประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยผูทรงคุณวุฒิ 

ผลการวิจัยพบวา (1) มหาวิทยาลัยĄ สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตามตําแหนงหนาที่และความสามารถ 
(2) รปูแบบการพฒันาบุคลากรตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงทีส่รางขึน้ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน คอื การศกึษา
กลยุทธและการวางแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย การคัดเลือกบุคลากร การòřกอบรมและพัฒนา ความรู 
ทักษะ และคุณลักษณะ และการรักษาบุคลากร และ (3) ผลการประเมินรูปแบบที่สรางขึ้น มีความเหมาะสมและ
ใหเพิ่มหลักการดานคุณธรรม และการสนับสนุนความกาวหนาของบุคลากร ดังนั้น รูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่ปรับปรุงแลวประกอบไปดวย การศึกษากลยุทธและการวางแผนพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัย การคัดเลือกบุคลากร การòřกอบรมและพัฒนา การรักษาบุคลากร และการสนับสนุน
ความกาวหนาของบุคลากร โดยกิจกรรมทั้งหลายต้ังอยูบนหลักการความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการ
สรางภูมิคุมกัน โดยยึดหลักความรูและคุณธรรม

คําสําคัญ: รูปแบบ� การพัฒนาบุคลากร� หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
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A Personnel Development Model Based on the Sufficiency &conomy
Philosophy for Rajamangala 6niversity of Technology in Bangkok Metropolis

Abstract

This research article aimed to study (1) the policies and guidelines for personnel 
development of Rajamangala 6niversity of Technology, (2) create a model for personnel 

development based on the sufųciency economy philosophy, and (3) assess the model of 
personnel development in accordance with the sufųciency economy philosophy. The research 
consisted of 3 steps. In step 1, interviews were conducted with six executives of 6niversity. 
In step 2, via the use of Delphi techniRues, In step 3, ųve professional and academic experts were 
recruited in a focus group discussion.

The research results showed that: regarding the policies and guidelines for human resource 
development Secondly, personnel development model based on the sufųciency economy 
philosophy was created which consisted of 4 areas, namely, an investigation of the university’s 
strategies and plans, human resource selection� training and development of knowledge, skills 
and attributes� and human resource maintenance based on the principles of moderation, 
reasonableness and self-immunity through the inoculation of knowledge condition for human 
resource in major activities and, (3) the assessment of the model by experts conųrmed the 
appropriateness of the model and suggested to include principles regarding moral condition as 
well as human resource advancement. 
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อยางไรก็ตาม ปญหาที่พบคือการพัฒนาบุคลากร

ในระยะสั้นมากกวาการพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลอง

กับ Pitakvong (2016) ที่กลาววา การพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรในองคกรปจจุบัน มุงผลผลิตในระยะสั้น

มากกวาการพัฒนาศักยภาพอยางยั่งยืน และอาจไม

ตรงกับความถนัด และความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

ท้ังนี้ การพัฒนาทักษะ ความสามารถ และความรู ท่ี

สามารถนําไปสูแผนกลยุทธขององคกรในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ควรเริ่มตนท่ีการสรางศักยภาพให

เกิดกับบุคลากรขององคกร และการเตรียมบุคลากร 

ซึง่เปนกญุแจสาํคญัในการนาํพาองคกรสูเปŜาหมายตาม

ที่องคกรตั้งไว

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เปนสถาบัน

อุดมศึกษาที่มีบทบาทและหนาที่ในดานการจัดการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม 

และการทาํนบุาํรงุศาสนา ศลิปวฒันธรรม และอนรุกัษ

สิ่งแวดลอม ภายใต การบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และมคีณุภาพตามมาตรฐานสากล โดยกาํหนดพนัธกจิ

วา มีความรับผิดชอบ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยบริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

พอเพียงและสงเสริมบุคลากรทุกคนใหมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี (Rajamangala 6niversity of Technology, 

2016) ซึ่งวัตถุประสงคของงานวิจัยครั้งนี้ คือ ศึกษา

นโยบายและแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และเน่ืองจากหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักการที่สรางเสริม

ใหบุคลากรมีจิตใจที่แข็งแกรง มีภูมิคุมกันใหสามารถ

บริหารจัดการตนเองภายใตความผันแปรและกดดัน

ของสภาพแวดลอมภายนอก และมีจิตสาธารณะ 

สามารถคิดและทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอสวนรวม 

ดงันัน้ ผูวจิยัจงึตองการศกึษานโยบายและแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางเปนรูปธรรม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 

12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดถูกจัดทําขึ้น โดยยึด

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2578) เปนแผน

แมบทในการพัฒนาประเทศ และเปนการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน โดยยุทธศาสตรชาติดานที่ 3 มีเปŜาหมายสําคัญ 

คือ การพัฒนาคนในทุกดานและในชวงวัยใหเปน

คนด ีคนเกง และมีคุณภาพ สอดคลองกบัวสิยัทศัน ทีว่า 

“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศ

พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง” และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 ที่มีจุดประสงคในการพัฒนาทุกภาคสวน 

เพื่อมุงสู “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ถือวาอยู

ในชวงเวลาของการปฏิรูปประเทศ แกปญหาที่มีอยู

มาอยางยาวนาน อีกทั้งเปนการเตรียมพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน ที่มีความรวดเร็วและ

เชื่อมตอกันอยางกวางขวาง และเปนการพัฒนา

คนไทยใหมีศักยภาพในการแขงขันกับคนประเทศอื่น 

(Ofųce of the National Economic and Social 

Development Council, 2018)

การนาํหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ทีพ่ระบาท

สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร พระราชดํารัสช้ีแนะแก

พสกนิกร มีแนวทางการพัฒนาบนพื้นฐานของทาง

สายกลางและความไมประมาท โดยคํานึงถึงความพอ

ประมาณ ความมีเหตุผล และการสรางภูมิคุมกันในตัว

ที่ดี ตลอดจนใชความรู และคุณธรรมเปนพื้นฐานใน

การดํารงชีวิต เปนการปŜองกันใหรอดพนจากวิกฤต ให

สามารถดาํรงอยูไดอยางมัน่คง และยัง่ยืน ภายใตกระแส

โลกาภวิตันและความเปลีย่นแปลงตางๆ ของสงัคมโลก 

โดยทกุองคกรตองพฒันาไปสูความมปีระสทิธภิาพ และ

ใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

องคกร (Ofųce of the National Economic and 

Social Development Board, 2014)
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษานโยบายและแนวทางการพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร

2.  เพือ่สรางรปูแบบการพฒันาบคุลากรตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร

3.  เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตประชากร/ผูใหขอมูลหลัก

 1.1 ผู ใหขอมูลหลักในการศึกษานโยบาย

และแนวทางการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ผู

บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย 3 สถาบัน ไดแก 

(1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

(2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 

(3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

สถาบันละ 2 คน รวม 6 คน

 1.2 ผู เช่ียวชาญที่เปนผู ใหขอมูลการสราง

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 18 คน

 1.3  การประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรงุเทพมหานคร คอื ผูทรง

คุณวุฒิทางดานวิชาการ และผูบริหารองคกร เปนการ

ประเมินโดยการนํารูปแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

5 คน

2. ขอบเขตเนื้อหาเพื่อสรางรูปแบบ ผูวิจัยศึกษา

แนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนษุย รปูแบบการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยบูรณาการแนวคิดจากนักวิชาการ และสังเคราะห

เปนองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร นํามา

เปนกรอบในการศึกษา ประกอบดวย 4 ดาน คือ 

(1) การวางแผนพัฒนาบุคลากร (2) การคัดเลือก

บุคลากร (3) การòřกอบรมและพัฒนาบุคลากร และ 

(4) การรักษาและสนับสนุนบุคลากร โดยนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้ง 5 สวน ไดแก (1) ความ

พอประมาณ (2) ความมีเหตุผล (3) ความมีภูมิคุมกัน 

(4) หลักความรู และ (5) หลักคุณธรรม มาใชในการ

สรางรูปแบบ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดรปูแบบการพฒันาบคุลากรตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ซ่ึงสามารถนําไปเปนตนแบบในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรอยางเปนระบบ

2. ผลทีไ่ดจากการวจิยัสามารถนาํมาใชเปนเครือ่ง

มือในการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ใหสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล

3.  เปนแนวทางในการศึกษารูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรใหกับมหาวิทยาลัยอื่นตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

Ofųce of the National Economic and Social 

Development Board (2014) ไดอธิบายวา ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง เปนแนวทางการดําเนินชีวิตและวิถี

ปฏิบัติ ท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหา

ภมิูพลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร มพีระราชดาํรัส

ชี้แนะแกพสกนิกรในเรื่อง แนวทางการพัฒนาบน
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พื้นฐานทางสายกลางและความไมประมาท โดยคํานึง

ถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสราง

ภูมิคุมกันในตัวที่ดี ตลอดจน ใชความรู และคุณธรรม

เปนพ้ืนฐานในการดํารงชวีติ การปŜองกนัใหรอดพนจาก

วิกฤต และใหสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลงตางๆ 

ซ่ึง “เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่ชี้ถึงแนวการ

ดํารงชีวิตอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ 

ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้ง

ในดานการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปใน 

“ทางสายกลาง” โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อ

ใหกาวทันตอยุคโลกาภิวัตน

Ofųce of the Permanent Secretary for 

Interior (2017) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา (1) ความพอ

ประมาณ หมายถึง ความพอดีตอความจําเปนและ

เหมาะสมกบัฐานะของตนเอง ไมนอยเกินไป ไมมากเกนิ

ไป ไมเบยีดเบยีนตนเองและผูอืน่ โดยมุงเนนใหมีการใช

ทรัพยากรที่ตนเองมีอยูหรือที่ชุมชนทองถ่ินของตน มี

อยู อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (2) ความมีเหตุผล 

หมายถึง การตัดสินใจระดับความพอเพียงและการ

ดําเนินการอยางพอเพียงนั้น ตองเปนไปอยางมีเหตุผล

ตามหลักวิชาการ หลักกฎหมาย หลักคุณธรรม และ

วัฒนธรรมที่ดีงาม โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ 

ตลอดจนคาํนึงถงึผลทีค่าดวาจะเกดิขึน้จากการกระทาํ

นั้นๆ อยางรอบคอบ ถวนถี่ “รูจุดออน จุดแข็ง โอกาส 

อปุสรรค” และคาดการณผลท่ีจะเกิดขึน้อยางรอบคอบ 

“รูเขา รูเรา รูจกัเลือกนาํ สิง่ทีด่แีละเหมาะสมมาประยกุต

ใช ” เนนการตัดสินใจและการปฏิบัติบนพื้นฐาน

ของความรูและประสบการณ (3) ภูมิคุมกันในตัวท่ี

ดี หมายถึง การไมประมาทในการดําเนินชีวิต มีการ

เตรียมตัวใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม จากทั้งในประเทศ

และตางประเทศ เพื่อใหสามารถบริหารความเสี่ยง 

ปรบัตวั และรบัมอืไดอยางทนัทวงท ีโดยคาํนงึถงึความ

เปนไปไดของสถานการณตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน

อนาคตในระยะสั้นและระยะยาว การมีภูมิคุมกันใน

ตัวที่ดี อาจเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเกิดจากความ

ไมประมาท ซ่ึงตองดาํเนนิไปพรอมๆ กบัความมเีหตผุล 

และความพอประมาณ

นอกจากนั้น ในการดําเนินชีวิตใหอยู ในระดับ

พอเพียงนั้น ตองอาศัยทั้งเงื่อนไขความรู และคุณธรรม

เปนพืน้ฐาน ดงันี ้(1) ความรู คอื ความรูเกีย่วกับวชิาการ

ตางๆ อยางรอบดาน ซ่ึงจะชวยพัฒนาทักษะการ

ประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 

โดยจําเปนตองมีความรอบคอบในการนําความรู 

เหลานั้น มาพิจารณาใหเชื่อมโยงสัมพันธกัน เพื่อการ

วางแผน และความระมัดระวังในการนําไปประยุกต

ใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติทุกข้ันตอน โดยนําหลักวิชา

และความรูเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช ท้ังในขั้นการ

วางแผนและปฏิบัติอยางรอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง 

กลาวคือ นําวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของมาศึกษาอยาง

รอบดาน และมีความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้น

มาพิจารณาใหเช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน 

ตลอดจนมีความระมัดระวังในขั้นของการปฏิบัติ และ 

(2) คุณธรรม คือ ความซื่อสัตย สุจริต มีความอดทน 

มีความเพียร และใชสติปญญา ในการดําเนินชีวิต ซ่ึง

ถือเปนพ้ืนฐานในการเสริมสรางความเขมแข็งของ

บุคคล สังคม และประเทศชาติ

แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการนําศักยภาพ

ของแตบุคคลมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชน

สูงสุด ปลูกòงใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร 

ตลอดจนเกดิความตระหนกัในคุณคาของตนเอง เพือ่น

รวมงาน และองคกร ซึง่บุคลากรในองคกรยอมแตกตาง

กนั ตามลกัษณะ เพศ อาย ุวยั ลกัษณะนสิยั ความมุงมัน่

ในการทํางานและความสามารถในการปฏิบัติงาน โดย

ลักษณะดังกลาวจะเปนปจจัยท่ีจะตองพิจารณาอยาง
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รอบคอบวา องคกรควรใชวิธีการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุดและคุมคาท่ี

สดุ ซึง่ Werner and DeSimone (2006) กลาววา การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย องคประกอบ 

4 ดาน คือ (1) การพัฒนารายบุคคล (individual 

development) เปนงานที่มุงเนนในสวนบุคคลและ

เกิดผลลัพธในระยะสั้น เปนการพัฒนาความรู ทักษะ 

และปรบัพฤตกิรรมการทาํงานของบคุลากรแตละคนใน

องคกร เพื่อใหสามารถทํางานปจจุบันท่ีตนรับผิดชอบ

ได (2) การพัฒนาสายอาชีพ (career development) 

เปนงานที่มุงเนนสวนบุคคลและเกิดผลลัพธในระยะ

ยาวที่เกิดขึ้นกับองคกร เปนการวิเคราะหความจําเปน

รายบุคคลตามความสนใจ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปใช

ในการวางแผนพัฒนาใหพนักงานมีความรูและทักษะ

ในการทํางานในอนาคต (3) การบริหารผลการปฏิบัติ

งาน (performance development) เปนงานทีมุ่งเนน

ภาพรวมของทัง้องคกรและเกดิผลในระยะสัน้ เปนการ

ปรับปรุงผลงานขององคกร โดยมีเปŜาหมายเพ่ือเปน

หลักประกันหรือรับรองวา บุคลากรจะมีความรู ทักษะ 

แรงจูงใจ และมีสภาพแวดลอมที่ดีในการสนับสนุนให

บุคลากรสรางผลงานไดอยางสัมฤทธิ์ผล และ (4) การ

พัฒนาองคกร (organization development) เปน

งานที่มุงเนนภาพรวมขององคกรและเกิดผลในระยะ

ยาว เปนการแกไขปญหาขององคกร

นอกจากน้ัน Swanson and Holton (2009) 

กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย 

3 ทฤษฎี คือ (1) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร มุงเนนความ

เขาใจหลักการและแนวทางการแสดงพฤติกรรมของ

มนุษยในองคกร (2) ทฤษฎีทางจิตวิทยา มุงเนนการ

เรียนรูในองคกร ซึ่งแนวคิดดานจิตวิทยาท่ีนักพัฒนา

ทรพัยากรมนษุยจะตองทาํความเขาใจ คือ กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจและการแสดงออกของ

มนุษย และ (3) ทฤษฎีระบบ มุงเนนไปที่กระบวนการ

และวิธีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและเปน

ขั้นตอน ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ตั้งอยูบน

พื้นฐานของ 3 ทฤษฎีหลัก จะชวยสรางความเขาใจ 

อธิบาย และสรางความสําเร็จใหกับบทบาทและ

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

Wedchayanon (2008) กลาววา รูปแบบการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงาน เปนวิธีท่ีการท่ี

จะนาํไปใชในการพฒันาทรพัยากรมนษุยใหปฏบิตังิาน

อยางมีประสิทธิภาพ โดยจะใชวิธีการใดนั้นใหคํานึง

ถึงความเหมาะสมของแตละองคกร และ :uenyaw 

(2009) ไดกลาววา กระบวนการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย เปนข้ันตอนการดําเนินงานในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยอยางมีแบบแผน และระบบ ประกอบ

ดวย 4 ข้ันตอน คือ (1) การประเมินความจําเปนใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการวิเคราะหขอมูล

และรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตของภารกิจหนาที่ 

ผลการดําเนินงาน และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก

การดําเนินงาน ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ (1.1) กําหนดความ

ตองการของทรัพยากรมนุษย โดยการวิเคราะหองคกร 

วเิคราะหงาน และวเิคราะหบคุคล (1.2) การสาํรวจและ

ประเมินทรัพยากรมนุษย เพื่อเปนการกําหนดความ

ตองการดานกําลังคนในอนาคต (2) การตอบสนอง

ความตองการทรัพยากรมนุษย เปนขั้นตอนหนึ่งของ

กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

(2.1) การสรรหา เปนกระบวนการในการแสวงหาบคุคล

ท่ีมคีวามรู ความสามารถ หรอืมีคณุสมบัติ ตรงกับความ

ตองการขององคกร (2.2) การคัดเลือก เปนกระบวน

การในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีผานการสรรหา 

เพื่อเขามาทํางานในองคกร โดยพิจารณาจากความรู 

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณและคุณสมบัติ

เฉพาะอืน่ๆ ทีจ่าํเปนตอการปฏบิตังิาน (2.3) การเตรยีม

ความพรอมของบุคคลสําหรับงาน เปนกิจกรรมท่ีนํา

บุคคลท่ีผานการคัดเลือกมาเตรียมความพรอมสําหรับ
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การทํางาน เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจในงานที่จะ

ตองไปปฏิบัติ โดยการดําเนินการผานการปฐมนิเทศ 

(orientation) และการòřกอบรมกอนเขาปฏิบัติงาน 

(pre-service training) (3) การพฒันาทรพัยากรมนษุย 

เม่ือองคกรไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในองคกรแลว ควรมีการสงเสริมและพัฒนา

ใหบุคลากรเหลานั้น มีความรู ความสามารถ ตลอดจน

ทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น เพื่อที่

จะสามารถปฏิบัติงานตอบสนองความตองการและแก

ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การศึกษาตอ การ

òřกอบรม การดงูาน (4) การธาํรงรกัษาทรพัยากรมนษุย 

คอื ความพยายามในการจูงใจและสรางขวญักาํลงัใจท่ีดี

ในการปฏบิตังิานใหแกบคุลากร ซึง่เมือ่บคุลากรมคีวาม

สขุและพึงพอใจในการปฏบัิติงานแลว ยอมสงผลใหเขา

เหลานั้นปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ สามารถชวย

พัฒนา แกปญหา และตอบสนองความตองการอยาง

บรรลวุตัถปุระสงคขององคกรตอไป ซึง่ ,eeves (1988) 

กลาววา รูปแบบจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

(1) รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานายได (prediction) 

และสามารถนําไปสรางเครื่องมือเพื่อไปพิสูจนทดสอบ

ได (2) โครงสรางของรปูแบบจะตองประกอบดวย ความ

สัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationship) ซึ่งสามารถ

ใชอธิบายปรากฏการณของเรื่องนั้นๆ ได (3) รูปแบบ

จะตองสามารถสรางจินตนาการ (imagination) 

ความคิดรวบยอด (concept) และความสัมพันธ 

(interrelation) รวมทัง้ชวยขยายขอบเขตการสบืเสาะ

ความรู และ (4) รูปแบบ ควรประกอบดวย ความ

สัมพันธเชิงโครงสราง (structural relationship) 

มากกวาความสัมพันธเชิงเช่ือมโยง (associative 

relationship)

นอกจากนั้น Phrommani, Eiamsa-Ard, and 

(rasung (2017) ไดกลาววา การสรางและพัฒนา

รูปแบบมีขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ (1) ศึกษาคนควาขอมูล

พื้นฐาน เพื่อการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และขอคนพบ

จากการวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนการศึกษาขอมูล

เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน หรือปญหาจากเอกสารผลการ

วิจัยหรือจากการสังเกต สอบถามผู  ท่ี เ ก่ียวข อง 

(2) กําหนดหลักการ เปŜาหมาย และองคประกอบอื่นๆ 

ของรปูแบบใหสอดคลองกบัขอมลูพืน้ฐานและสมัพนัธ

กนัอยางเปนระเบยีบการกาํหนดเปŜาหมายของรปูแบบ

จะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถเลือกรูปแบบไปใชให

ตรงจุดมุ งหมาย เพื่อใหการดําเนินงานไดผลสูงสุด 

(3) กําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช ประกอบดวย 

รายละเอียดของวิธีการและเงื่อนไขตางๆ เชน ใช

ดําเนินงานกับ กลุมใหญหรือกลุมยอย เพื่อใหการใช

รูปแบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน (4) การ

ประเมินรูปแบบ เปนการประเมินเพื่อทดสอบความมี

ประสทิธภิาพของรปูแบบทีส่รางขึน้ และ (5) การพฒันา

และปรับปรุงรูปแบบ เมื่อพบขอบกพรองแลว ตองนํา

มาปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง มุงเนนการพัฒนาโดยอาศัยความดี 

ความมีคุณธรรม ศีลธรรมเปนตัวตั้ง เพื่อใหสังคม

อยูรวมกันอยางมีความสุข บนพื้นฐานแหงความรู รูจัก

วางแผนอยางเปนข้ันเปนตอน เริ่มจากเล็กไปหาใหญ 

จากนอยไปหามาก (Piboonsarawut, 2011) โดย

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีแนวปฏิบัติที่สําคัญ 

คือ การยึดทางสายกลาง ซึ่งประกอบดวย ความ

พอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางระบบภูมิคุมกัน

ในตัวท่ีดีโดยอาศัยความรอบรู และรอบคอบ ในการ

ดําเนินงานทุกข้ันตอน รวมท้ังการเสริมสรางพื้นฐาน

จิตใจใหมีสํานึกในคุณธรรม ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนา

บุคลากร ดังนี้ (1) การวางแผนสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปน

ข้ันตอนแรกในกระบวนการพัฒนาท่ีมีความสําคัญ

อยางยิ่งในการไดคนดี คนเกง และมีความเหมาะสม

มารวมงานกับองคกร โดยใชหลักความพอประมาณใน

การวางแผนสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ใหมีปริมาณ
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คนที่เหมาะสมกับงาน และความมีเหตุผลในการ

วางแผนสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรทีช่ดัเจน คัดเลอืก

บุคลากรอยางมีเหตุมีผลและไมเกิดระบบที่อคติ คํานึง

ถงึเหตุปจจยัทีเ่ก่ียวของ ตลอดจนผลทีค่าดวาจะเกดิขึน้

จากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ (Noonin, 2013) 

(2) การòřกอบรมบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง เปนกระบวนการเสริมสรางความรู ความ

สามารถ และศักยภาพของบุคลากรอยางเปนระบบ 

โดยองคกรใชหลักความพอประมาณ ในการดําเนนิการ

òřกอบรมและพัฒนาบุคลากรตามความเหมาะสม 

ไมมากหรือนอยเกินไป และการมีภูมิคุมกันที่ดีในการ

òřกอบรมและพัฒนา คอื การทีอ่งคกรมกีารวางแผนและ

เตรียมความพรอมในการพัฒนาบุคลากรไวลวงหนา

จะทําใหองคกรสามารถใชประโยชนจากศักยภาพของ

บุคลากรไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(,usumavalee, 2016) (3) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรดําเนินการดวยความ

รอบคอบ องคกรควรดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสม ใชหลัก

ความมีเหตุผลในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้ง ควรมีการประเมิน

ดานคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรประกอบดวย ซึ่ง

องคกรสามารถนําผลการปฏิบัติงานดังกลาวไปจัดทํา

แผนสืบทอดตําแหนง เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรเกิด

การพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ือง (,usumavalee, 

2016) และ (4) การบริหารคาตอบแทนตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนการจายคาตอบแทน

บุคลากรในรูปแบบตางๆ เชน สวัสดิการ รางวัล ซึ่ง

องคกรควรมีแนวทางในการบริหารคาตอบแทน โดย

อาศยัหลักความพอประมาณและความมเีหตผุลในการ

พิจารณาปจจัยตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถ

ในการจายคาตอบแทนขององคกรอยางรอบคอบ และ

เปนธรรม โดยการจายคาตอบแทนใหกบับคุลากรอยาง

เหมาะสม สอดคลองกับผลงานของบุคลากรท่ีทําให

องคกรตามความเปนจริง เนื่องจากคาใชจายดานคา

ตอบแทนเปนงบประมาณท่ีสาํคญั สงผลตอสถานะและ

ความมั่นคงขององคกร ดังนั้น องคกรจะตองใหความ

สําคัญในการพิจารณาในเร่ืองดังกลาวอยางรอบคอบ 

(Cheubangkaew, 2007)

ซึง่การนาํหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาปฏบัิติ

ควบคูกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรนั้นเปน

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหเกิดความ 

“สมดุล” และ “ยั่งยืน” โดยการกําหนดเปŜาหมายของ

กิจกรรมตางๆ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดังกลาว

ขางตน เพือ่ใหบคุลากรดํารงตนตามความพอประมาณ 

การใชชวีติและทาํงานโดยยดึหลกัเหตผุล ตลอดจนการ

มภีมูคิุมกนัสามารถรับมอืกบัปจจยัตางๆ ท่ีเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็วท้ังภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 

ในการนี้มหาวิทยาลัยĄ จัดโครงการและแผนงาน

พฒันาบุคลากรโดยอาศยัหลกัการการสรางความรูและ

คุณธรรมเพื่อใหบุคลากรเกิดขวัญกําลังใจที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ 

หลักการเศรษฐกิจพอเพียงจะทําให การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเปนไปไดอยางสมดุลและยั่งยืน 

และเนื่องจากพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกําหนดวา มีการบริหารทรัพยากรบุคคล

เชิงธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียงและสงเสริม

บุคลากรทุกคนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Rajamangala 

6niversity of Technology, 2016) ดังนั้น แนวทาง

การพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร จึงควรศึกษาเพื่อนําผลการวิจัยมา

พฒันาเปนรปูแบบการพฒันาบุคลากรตามหลักปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงในสถาบันการศึกษาอยางเปน

รูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน และเปน

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหกับมหาวิทยาลัยอื่น
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

 

õาพǰ�ǰกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยดําเนินการวิจัย โดยวิธีเทคนิคเดลฟาย แบง

เปน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษานโยบายและแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูบริหาร

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรงุเทพมหานคร 3 สถาบนัๆ ละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 6 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสมัภาษณแบบโครงสรางเกีย่วกบั

นโยบายและ แนวทางการพัฒนาบคุลากร โดยออกแบบ

คําถามตามกรอบหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ 

การพัฒนาบคุลากรเพือ่ใหเกดิความพอประมาณ ความ

มีเหตุผล และความมีภูมิคุ มกัน โดยผานการสราง

ความรูและการมีคุณธรรม ลักษณะของคําถามเปน

แบบปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

จํานวน 7 ขอ

ขัน้ตอนที ่2 นาํขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณในขัน้

ตอนที่ 1 มาสรุปเปนขอคําถามเพื่อศึกษาความคิดเห็น

จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 18 คน ทําการศึกษา 3 รอบ 

รอบแรกเปนแบบสอบถามปลายเปด เพือ่ใหผูเช่ียวชาญ

ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ จํานวน 5 ขอ 

รอบที่ 2 และรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการ

คํานวณหาคามัธยฐาน (Median: Mdn) และพิสัย

ระหวางควอไทล (InterRuartile Range: IR) จากนั้น

จึงนําคําตอบทั้งหมดมาสรางเปนรูปแบบการพัฒนา

บุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนา

บุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพ

มหานคร โดยวิธีการสนทนากลุม (focus group) กับ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เพื่อทําการอภิปรายตาม

ประเด็นในแตละองคประกอบของรูปแบบ ปรับปรุง

รูปแบบและสงเอกสารประกอบการประเมินรูปแบบ

ใหผูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเปน

ไปได หลังปรับปรุงรูปแบบแลว

ผลการวิจัย
1.  นโยบายและแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยĄ 

สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตามตําแหนงหนาที่

และความสามารถ โดยสงเสริมใหเขารับการòřกอบรม
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ตามสายวิชาชีพ สนับสนุน ใหมีการศึกษาตอในระดับ

ที่สูงขึ้น จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามระยะเวลาที่

กําหนด ปลูกòงใหบุคลากรใชทรัพยากร อยางคุมคา 

ยกยองชมเชย ผูที่ทําความดีหรือมีผลงานดีเดน และ

จัดหาสวัสดิการที่ดีใหกับบุคลากร

2.  รูปแบบการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลโดยยึดหลักตามแนวทางของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันบนพื้นฐานความรู

และคุณธรรมที่สรางขึ้น ดังนี้

 2.1 การพัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักตาม

แนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงในดานความพอ

ประมาณของการพัฒนาบุคลากรโดยวางแผนงานตาม

ความเหมาะสมของบุคลากรในแตละระดับ สงเสริม

ใหบุคลากรพัฒนาความรู ความสามารถและคุณธรรม

ใหเหมาะสมกบัตาํแหนงหนาทีแ่ละความสามารถ ปลกู

òงใหบคุลากรใชทรพัยากรอยางคุมคา ยกยองชมเชยผู

ที่ทําความดีหรือมีผลงานดีเดนเหมาะสมกับหนาที่การ

งาน และจัดหาสวัสดิการที่ดีใหกับบุคลากร เพื่อให

บุคลากรสามารถดํารงชีวิตอยูได

 2.2 การพัฒนาบุคลากรโดยใชหลักความมี

เหตุผลในการกําหนดแผนงานพัฒนาบุคลากร และ

ดําเนนิการ โดยการวเิคราะหจากสภาพความจาํเปนใน

การพฒันาและกาํหนดตวับงชีใ้หทราบความสาํคัญของ

การพฒันาอยางเหมาะสมตามขัน้ตอน สงเสรมิบคุลากร

ใหเขารับการòřกอบรมตามสายวิชาชีพ และสนับสนุน

ใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น โดยมีแผนพัฒนา

บุคลากรตามเวลาที่กําหนด อยางเปนเหตุและเปนผล

 2.3 การพัฒนาบุคลากร โดยมุ งเนนการ

พัฒนาดานการมีภูมิคุ มกันของบุคลากรเพื่อรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้น

ตอองคกร มุงใหเกิดความคิดสรางสรรค และสราง

นวัตกรรมการเรียนรู เพื่อใหบุคลากรสามารถปรับตน

ไดอยางทันทวงที และสามารถรับมือกับปญหาตางๆ 

ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม

 2.4 ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดมี

ทบทวนวรรณกรรมของ Ofųce of the National 

Economic and Social Development Board 

(2014) และ Ofųce of the Permanent Secretary 

for Interior (2017) มาสรางเปนรูปแบบการพัฒนา

บุคลากร ซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ (1) Input 

โดยมีบริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

(2) Process ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก การวางแผน

พฒันาบุคลากร การคดัเลอืกบุคลากร การòřกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร และการรักษาและสนับสนุนบุคลากร 

โดยผลท่ีไดจากการประเมินจะเปนขอมูลยอนกลับไป

สูแผนการพัฒนาบุคลากร และสามารถนําผลท่ีไดไป

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรในอนาคต และ (3) Output 

การพฒันาบุคลากรตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรที่เหมาะสม โดย

ผานกระบวนการวางแผนพฒันาบคุลากร การคดัเลอืก

บุคลากร การòřกอบรมและพัฒนาบุคลากร และการ

รักษาและสนับสนุนบุคลากร

3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการ

สนทนากลุม (focus group) ของผูทรงคุณวุฒิ พบวา 

รปูแบบทีส่รางขึน้มคีวามเหมาะสมและใหเพิม่หลกัการ

ดานคุณธรรม (ความซื่อสัตย ความจริงใจ ความขยัน

หมั่นเพียร ความอดทน และการแบงปน) และการ

สนับสนุนความกาวหนาของบุคลากร

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลท่ีปรับปรุงแลวประกอบไปดวย 

การศกึษากลยทุธและการวางแผนพฒันาบคุลากรของ

มหาวิทยาลัย การคัดเลือกบุคลากร การòřกอบรมและ

พัฒนา การรักษาบุคลากร และการสนับสนุนความ
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กาวหนาของบุคลากรโดยกิจกรรมทั้งหลายต้ังอยูบน

หลักการความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการ

สรางภูมิคุมกัน โดยยึดหลักความรูและคุณธรรม ดัง

แสดงในภาพ 2

 

õาพǰ�ǰรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดรูปแบบ

การพัฒนาบคุลากรตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดวย 

ดานการวางแผนพัฒนาบุคลากร ดานการคัดเลือก

บุคลากร ดานการòřกอบรมและพัฒนาบุคลากร และ

การรักษาและสนับสนุนบุคลากร มีประเด็นที่นํามา

อภิปราย ดังนี้

1.  นโยบายและแนวทางการพัฒนาบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผูบริหารของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล สนบัสนนุและสงเสรมิ

ใหบคุลากรพัฒนาตนเองตามตําแหนงหนาที ่และความ

สามารถของตนเอง สอดคลองกับของ Misomnai 

(2015) ที่กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทําให

บุคลากรมีความรู ทักษะ ทัศนคติและพัฒนาศักยภาพ

ท่ีเหมาะสมกับงานตามท่ีองคกรมอบหมายใหปฏิบัติ 

เมื่อบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดเปนผลสําเร็จจะ

สงผลใหการดําเนินงานขององคกร ประสบความ

สําเร็จสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

2. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับคํา

อธิบายของ Armstrong (2000) ซ่ึงกลาววา การนํา

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการวางแผน

พฒันาบุคลากร ตองทําการคาดคะเนความตองการของ

หนวยงาน โดยการนําเงื่อนไขความรู (รอบรู รอบคอบ 

ระมัดระวัง) วางแผนการตัดสินใจวา ตองการบุคคล

ลักษณะใด จํานวนเทาใด และเมื่อใด และการนํา

หลักพอประมาณมาใชในการวางแผน การลดจํานวน

ตําแหนง การเลือกจาง การเกษียณอายุราชการ อยาง

เปนธรรม เพื่อใหไดมาและใชประโยชนจากทรัพยากร
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวา ดานการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ดังนี้

 2.1 แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย

พบวา มหาวิทยาลัยมีแผนการพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรในดานตางๆ พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ พัฒนาบุคลากร

ดานเทคโนโลยี เพื่อรองรับยุคดิจิทัล ทั้งน้ีเน่ืองจาก

มหาวทิยาลยัมกีารกาํหนดแผนการพฒันาบุคลากร เพือ่

เพ่ิมศกัยภาพในการปฏิบตังิานดานตางๆ ทัง้ดานความ

รู ความสามารถ ทักษะความเช่ียวชาญเฉพาะ และ

วิชาชีพ เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสทิธิภาพไวอยางชดัเจน พรอมรบัการเปลีย่นแปลง

ท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน ในการนี้ การวางแผนพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเปนการกําหนดความตองการกําลัง

คนขององคกรในอนาคตตามชวงเวลาที่กําหนด โดย

พิจารณาดานความตองการหรอือปุสงค และแหลงของ

ทรัพยากรมนุษยหรือกําลังคน ท่ีจะจัดหาเขามาบรรจุ

ลงตามแผนทรัพยากรมนุษยตามชวงเวลาที่กําหนดไว 

หรอืเมือ่มคีวามจาํเปนจะตองบรรจุบุคคลลงในตําแหนง

ที่วางลง ซึ่งจะตองจัดทําแผนพัฒนากําลังคนในองคกร

ขึ้นมาเพ่ือใหดําเนินการ ไดอยางตอเนื่อง (Joung-

trakul, 2010) ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Adiwattanasit and Thorrathee (2013) ที่พบวา 

ลักษณะการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย

ดําเนินไปตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งกําหนดไว

ทุก 5 ป ลักษณะการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบ

ดวย การบริหารตามระเบียบ กฎขอบังคับ ที่กําหนด

ไวอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ ผูบริหารมี

บทบาทสําคัญในการบริหารจัดการ เปŜาหมายของการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย คือ 

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร ซึ่งจะ

ตองไดรับการอบรมใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ 

และมคีณุวฒุทิางการศกึษาสงูข้ึน มหาวทิยาลยัไดมกีาร

จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ

และชัดเจนนอกจากนั้น ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับ

งานวจิยัของ Delahaye (2005) ทีก่ลาววา การบรหิาร

ทรพัยากรมนษุย (human resource management) 

ตองใหความสําคัญ ตั้งแตการวางแผนกลยุทธ การ

คัดเลือก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการประเมิน

ผล โดยทุกบทบาทของกิจกรรมน้ันจะตองมีความ

สัมพันธกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด ท้ังนี้ ผูนําตองมีวิสัยทัศนท่ีมีความหลากหลาย 

และนําความหลากหลายมาเปนสวนหนึ่งของแผน

กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกร ซึ่ง

กลยุทธการพัฒนาบุคลากรตองเปนแนวทางเดียวกัน

กับแผนกลยุทธขององคกร เพื่อใหมีการปฏิบัติท่ีเกิด

ประโยชนสูงสุด มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน และ

มีกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม 

(Thungpao, 2010)

 2.2 แผนพัฒนาบุคลากร ผลการวิจัยพบวา 

มหาวิทยาลัยมีแผนการพัฒนาบุคลากรสําหรับผู ท่ี

ตองการเพิ่มศักยภาพของตนเอง มีแผนพัฒนาความ

กาวหนาในสายอาชีพรายบุคคล มีแผนการกําหนด

รางวัลตอบแทนที่เหมาะสม สําหรับผูที่ผานการพัฒนา

ศักยภาพ ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีแผนการพัฒนา

บุคลากรใหมีความกาวหนาในอาชีพ โดยการเตรียม

ความพรอมดานศักยภาพและคุณสมบัติ เพื่อใหการ

พัฒนาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ และ

พฒันาไดอยางตอเนือ่ง ผลการวจิยัขางตนสอดคลองกบั

แนวคดิของ Werner and DeSimone (2006) เกีย่วกบั

การเพิ่มศักยภาพของบุคลากร โดยระบุวา การพัฒนา

รายบุคคล เปนการพัฒนาความรู ทักษะ และปรับ

พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรแตละคนในองคกร

ในระยะสั้น เพื่อใหสามารถทํางานปจจุบันที่ตน

รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนการพัฒนา

สายอาชีพ เปนการวางแผนพัฒนาใหพนักงาน มีความ

รู และทักษะการทํางานในอนาคต เปนการวางแผน
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ระยะยาว ทั้งนี้ ปจจัยที่ชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลให

มีผลการปฏิบัติงานในระดับสูง คือ การจัดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ ที่สอดคลองกับ

ความตองการของพนกังาน (-eggatt & Dwyer, 2003) 

โดยการสงเสริมบุคลากรสายวิชาการ ควรพิจารณาใน

ดานผลงาน การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรสาย

วิชาการ และควรกําหนดสวัสดิการที่จําเปน เชน คา

ตอบแทน (Mushemeza, 2016) ในกรณีนี้ Werner 

and DeSimone (2006) กลาววา การพฒันาสายอาชพี 

(career development) เปนการพัฒนาที่มุงเนนสวน

บุคคลและผลลัพธในระยะยาวที่เกิดขึ้นกับองคกร โดย

การวิเคราะหความจําเปนรายบุคคลตามความสนใจ 

คานิยม ความสามารถ เพือ่จะนาํขอมลูทีไ่ดไปปรบัไปใช

ในการวางแผนพัฒนาใหพนักงานมีความรู และทักษะ

การทํางานในอนาคต โดยมีการจัดทําแผนสืบทอด

ตําแหนงงานที่ชัดเจน (succession planning)

 2.3 แผนอัตรากําลัง ผลการวิจัยพบว า 

มหาวิทยาลัยมีแผนอัตรากําลังที่มีความชัดเจน เปน

รูปธรรม และมีการวิเคราะหสถานการณอัตรากําลังใน

อนาคต เชน ผูเกษียณอายุ และแผนอัตรากําลังเปนไป

ตามระเบียบขอบังคับ ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยให

ความสําคัญในการเตรียมความพรอมดานอัตรากําลัง

คนในอนาคต หรือการเตรียมการลาออกจากตําแหนง 

หรือเกษียณอายุ เพื่อใหสามารถสรรหาหรือพัฒนา

บุคลากรขึ้นมาทดแทนบุคลากรเดิม ทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ในการนี้ Joungtrakul 

(2010) กลาวถึง การเตรียมพรอมดานอัตรากําลังคน

วา การวางแผนทดแทน หรือ Replacement Plan 

เปนการพัฒนาคนภายในขึน้มาทดแทนผูครองตําแหนง

อยูในปจจุบัน เมื่อผูน้ันสลับตําแหนงหรือโยกยายไป

สูตําแหนงอ่ืนหรือมีการลาออก เลิกจาง หรือเกษียณ

อายุ จะตองจัดทําแผนพัฒนากําลังคนในองคกรข้ึนมา 

เพื่อใหสามารถดําเนินการ ไดอยางตอเนื่อง

3. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ Wongsansri 

(2009) ซ่ึงกลาววา การนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงมาปรบัใชในการคดัเลอืกบคุคล เพือ่ใหไดมาซึง่

บคุคลทีด่ ีมคีณุภาพ ผานวธิกีารตางๆ เชน การทดสอบ 

การสัมภาษณ โดยการนําเง่ือนไขความรู และเง่ือนไข

คุณธรรมมาปรับใชไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถ

ตรวจสอบได ผลการวิจัยพบวา ดานการคัดเลือก

บุคลากร ประกอบดวย 2 องคประกอบ ดังนี้

 3.1 การวางแผนคัดเลือกบุคลากร ผลการวิจัย

พบวา มหาวิทยาลัยมีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ เชน 

ประสบการณ ทักษะ ความรู ความสามารถที่เหมาะสม 

แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกที่เปนธรรม ขั้นตอนและ

กระบวนการคัดเลือกมีความเหมาะสมกับบริบทของ

องคกร ทั้งนี้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการทําแผน

คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ือมโยงกับทิศทางการ

พัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตาม

ศักยภาพ ทักษะ ความรู ความสามารถท่ีเหมาะสม 

สอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย เปนการพัฒนา

มหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Mushemeza (2016) ที่ศึกษาพบวา การสรรหา การ

แตงต้ัง และการสงเสริมบุคลากรสายวิชาการ ควร

พิจารณาในดานผลงาน และกําหนดคุณสมบัติของ

บุคลากรสายวิชาการ

 3.2 การดําเนินการคัดเลือกบุคลากร ผลการ

วิจัยพบวา มหาวิทยาลัยมีการคัดเลือกบุคลากรจาก

ภายในหนวยงาน กระบวนการคัดเลือกมีความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได และดําเนินการคัดเลือก โดย

ยึดหลักธรรมาภิบาลอยางเครงครัด ท้ังนี้เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับขั้นตอนการดําเนินการ

คดัเลอืกบคุลากร เพือ่ใหไดบคุลากรทีม่คีวามเหมาะสม

ทีส่ดุ สอดคลองกบัแนวคดิของ Wongsansri (2009) ที่

กลาววา การคดัเลอืกเปนกจิกรรม และเปนกระบวนการ
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พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มาสมัคร เพื่อใหไดบุคคลที่ดี 

โดยหนวยงานภาครัฐควรคัดเลอืกบคุคลทีม่าสมคัรดวย

ความรอบคอบ ดําเนินการทดสอบดวยความยุติธรรม 

โปรงใส และสจุรติ เปนไปตามมาตรฐานทีกํ่าหนด และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Charoenboon (2008) 

พบวา ดานการตอบสนองความตองการทรัพยากร

มนุษย มีกระบวนการในการสรรหาทรัพยากรมนุษย 

โดยการกาํหนดวธิกีารสรรหาและดําเนินการสรรหา ทัง้

จากภายในและภายนอกทองถิ่น

4. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ Ibarra 

(2004) ที่กลาววา การòřกอบรมเปนกิจกรรมและ

กระบวนการอยางมีระบบในการทําใหผู เรียนเกิด

ความรูและทักษะที่จําเปน โดยการนําเงื่อนไขความรู 

เงื่อนไขคุณธรรม มาดําเนินการสํารวจความจําเปนใน

การòřกอบรมพัฒนาอยางเปนระบบ ทําการคัดเลือก

บุคคลใหเขารับการòřกอบรมเทาที่จําเปน พอประมาณ 

ไมฟุมเฟอย เพ่ือใหเกิดประโยชนตอองคกรอยางแทจรงิ 

ผลการวจัิยพบวา ดานการòřกอบรมและพัฒนาบคุลากร 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้

 4.1 ดานความรู ผลการวจัิยพบวา มหาวทิยาลยั

มีการพัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคลากร โดย

เนนการเพ่ิมศักยภาพใหตนเอง มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู (knowledge sharing) เพื่อเตรียมความพรอม

ในอนาคต และการเตรียมความพรอมในการเพิ่ม

ศักยภาพของบุคลากร โดยสงไปเรียนรูและปฏิบัติงาน

จริงกับผูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทั้งนี้เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญวาบุคลากรทางการศึกษา

นอกจากจะมีความรูทางวิชาการแลว จะตองมีความ

รูดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานดวย เพื่อจะ

ไดนํามาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Werner and DeSimone 

(2006) ที่กลาววา การพัฒนารายบุคคล เปนการ

พัฒนาความรู ทักษะ และปรับพฤติกรรมการทํางาน

ของบุคลากร แตละคนในองคกร เพ่ือใหสามารถทํางาน

ปจจุบันที่ตนรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ

 4.2 ดานทกัษะ ผลการวจิยัพบวา มหาวทิยาลยั

มีการอบรมพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษใหแก

บุคลากร ทุกระดบั มรีะบบพ่ีเลีย้งคอยใหคาํปรกึษาดาน

การพฒันาทกัษะการทํางาน และการหมนุเวยีนเปลีย่น

งาน (rotation) เพื่อเรียนรูระบบการทํางานในทุกดาน 

ท้ังน้ีเนือ่งจากบุคลากรของมหาวทิยาลัยจาํเปนจะตองมี

ทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานทุกๆ ดาน เพื่อ

ใหพรอมรบัการเปลีย่นแปลง สอดคลองกบังานวจัิยของ 

Adiwattanasit and Thorrathee (2013) ที่พบวา 

มหาวิทยาลัยสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ทักษะความ

สามารถ โดยบุคลากรจะตองไดรับการอบรม ใหมี

ความรู ความสามารถ ทักษะ และมีคุณวุฒิทางการ

ศึกษาสูงขึ้น

 4.3 ด านคุณลักษณะ ผลการวิ จัยพบวา 

มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาความสามารถของบุคลากร

ในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในและ

องคกรภายนอก สามารถปฏิบัตงิานดวยความรอบคอบ 

และสามารถปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของเหตุผล และ

ความถูกตอง ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยท่ีมีบุคลากร

ที่มีคุณลักษณะที่ดี สามารถแกปญหาและตัดสินใจ

ในสถานการณที่คับขันไดเปนอยางดีและดวยความ

รอบคอบ โดยจะสามารถลดความขัดแยงและปญหา

ตางๆ ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับแนวคิดของ Sherman and Bohlander (1992) 

กลาวถงึ ความสาํคัญของการพฒันาทรพัยากรมนษุยใน

ดานบุคลากร จะชวยใหบุคลากรตัดสนิใจและแกปญหา

ไดดียิ่งขึ้น เกิดความตระหนักในความสําเร็จของความ

เจริญกาวหนา และความรับผิดชอบ เกิดความมั่นใจ

ในตนเอง ลดความเครียด ความไมพอใจ ความขัดแยง 

ปรบัปรงุความรู ทัศนคต ิและการตดิตอสือ่สาร เกิดความ

พงึพอใจในการทํางาน และการยอมรบัจากเพือ่นรวมงาน
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5. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ 

Cappelli (2002) และ Holbeche (2005) กลาววา 

การรักษาและการใชประโยชนจากบคุลากรท่ีดีมคุีณคา 

ไวใหคงอยูกับองคกรไดนานที่สุด เปนการสรางขวัญ

กาํลังใจและจงูใจใหบคุลากรเกดิความผกูพนักับองคกร 

ซ่ึงการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชนั้น 

ควรนําหลักเงื่อนไขความรู เงื่อนไขคุณธรรม ความพอ

ประมาณ ความมีเหตุผล มาใชในการบริหารจัดการ

องคกร เชน การออกแบบระบบคาตอบแทน สวสัดกิาร

ทีเ่ปนธรรม และโอกาสความกาวหนาในอนาคต เพือ่ให

บุคลากรคงอยูในองคกรตอไป ผลการวิจัยพบวา ดาน

การรักษาและสนับสนุนบุคลากร ประกอบดวย 3 องค

ประกอบ ดังนี้

 5.1 ดานนโยบายและแผนทีช่ดัเจน ผลการวจิยั

พบวา มหาวิทยาลัยมีการสรางระบบคุณภาพชีวิตที่ดี

ในการทํางาน และมีระบบการตรวจสอบ ติดตาม และ

ประเมนิผลทีม่ปีระสทิธิภาพและชดัเจน ท้ังนี ้เน่ืองจาก

มหาวิทยาลยัมกีารกาํหนดนโยบายและแผนทีช่ดัเจน มี

สภาพแวดลอมในการทาํงานทีด่ ีจงึสงผลใหพนกังานมี

ความสขุในการทาํงาน มีสขุภาพจิตทีดี่ ทาํใหการทาํงาน

มปีระสทิธิภาพเพ่ิมขึน้ (Werner & DeSimone, 2006) 

ทั้งนี้ การสรางบรรยากาศ การติดตามผลงานของการ

ปฏบิตังิานอยางตอเนือ่ง สงผลใหเกดิประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลในการปฏบิติังานสาํเรจ็ลลุวงตามเปŜาหมาย 

(Manmee, 2013)

 5.2 ดานนโยบายและแผนที่เปนธรรม เสมอ

ภาค และโปรงใส ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัย

มีการจายคาตอบแทนและสวัสดิการ เปนไปอยาง

เหมาะสมตามความสามารถ และมีการกําหนดเกณฑ 

คุณสมบัติของบุคลากรในการเลื่อนตําแหนงท่ีเปน

ธรรม และโปรงใส สงผลใหบุคลากรเกิดความรักใน

องคกร สอดคลองกับแนวคิดของ Cappelli (2002) 

และ Holbeche (2005) ที่กลาววา การรักษาบุคลากร

ท่ีดมีคีณุคา ใหอยูคงในหนวยงานนานๆ ดวยการจายคา

ตอบแทนทีเ่ปนรางวลั หรอืโอกาสในการเลือ่นตาํแหนง

ที่สูงขึ้น ยอมสงผลใหบุคลากรเกิดความผูกพันกับ

องคกร

 5.3 โอกาสความกาวหนา ผลการวิจัยพบวา 

มหาวิทยาลัยมีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานให

กับบุคลากร และมีระบบในการรักษาและจูงใจคนเกง

คนดีในองคกร ที่เรียกวา Talented People ทั้งนี้

เนื่องจากมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการรักษา

บุคลากรที่ดีและมีคุณคาใหอยูในองคกรนานๆ สงผล

ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และทําใหบุคลากร

เห็นวา องคกรใหความสําคัญกับบุคลากร จึงทําใหเกิด

ความมุงมัน่และผกูพนักบัองคกร สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Cappelli (2002) และ Holbeche (2005) ท่ี

กลาววา การรักษาบุคลากรที่ดี มีคุณคาใหอยูในหนวย

งาน ถือวามีความสําคัญยิ่ง เพราะยิ่งอยูกับองคกรได

นานมากเทาไร องคการก็จะสามารถไดประโยชนจาก

บคุคลเหลานัน้ไดมากยิง่ขึน้ นอกจากนัน้ ,hambunrat 

and Pichitpornchai (2013) อธิบายวา ระบบบริหาร

ความกาวหนาในสายอาชีพ และการบริหารผูมีความ

สามารถสงู (career & talent management system) 

เปนการสรางระบบความกาวหนาในสายอาชีพ ทําให

พนกังานมองเห็นอนาคตในการท่ีจะเตบิโตในสายอาชีพ

ขอเสนอแนะ
1.  ผู บริหารควรมอบนโยบายใหหัวหนางาน 

พนักงาน และบุคลากร ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับ

การพฒันาบุคลากรตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

เพื่อใหสามารถนํามาใชในการพัฒนาตนเองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

2.  มหาวิทยาลัยอื่นสามารถนํารูปแบบตามขั้น

ตอนดังกลาวไปใช โดยอาจเพิ่มหรือปรับข้ันตอนการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามความเหมาะสมกับ
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บริบทของแตละองคกร และมีการประชุมชี้แจงใหกับ

ผู บริหารของมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนการใช

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดังกลาว นอกจากน้ันควร

มีระบบติดตามการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและ

เปนรูปธรรมเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาบุคลากรไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

3.  การวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาผลการ

ดําเนินงานพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบที่สรางขึ้นโดย

นาํไปใชงาน ในหลายๆ บรบิท เพือ่เปรยีบเทยีบผลลพัธ

ของการพฒันาบคุลากรโดยอาศยัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงที่เกิดขึ้นในหลายๆ บริบท ใหมีการยืนยันการ

ใชงานไดของหลกัปรชัญา นอกจากน้ัน ยงัทาํการศึกษา

วจิยัในระยะยาววารปูแบบท่ีสรางข้ึนนัน้สามารถพฒันา

บุคลากร ใหเกิดความสมดุลและยั่งยืนตามเจตนาของ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจเพียงใด
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โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง และแบบลูกบอลหิมะ มีผูใหขอมูลหลักท้ังสิ้น 17 คน เก็บขอมูลตามเทคนิค

เดลฟาย

ผลการวิจัยพบวา เมรุลอยอยุธยามีตนกําเนิดจากเมรุลอยช่ัวคราวท่ีสรางโดยหลวงปูเทียม วัดกษัตรา

ธิราชวรวิหารเพื่อถวายแดเจาคุณสุวรรณวิมลศีล เจาอาวาสวัดบันไดชาง ยุคสมัยของภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยา 

ประกอบดวย (1) ยุคกอน พ.ศ. 2475 ลักษณะการเผาใชกองฟอน เชิงตะกอน หรือปะรําซึ่งเปนเมรุชั่วคราวไมมี

ยอดแหลมเฉกเชนพระเมรุมาศ (2) ยุค พ.ศ. 2475-2520 ลักษณะของเมรุลอยอยุธยาในยุคน้ีเปนทรงบุษบก 

ฐาน 2 ชั้น ยอดเดียว ปกปดสวนของโครงสรางดวยงานแผงไมไผสาน มักใชกับศพที่มีการเก็บไวเผาชวงหนาแลง

ท้ังÛราวาสและพระสงÛ ลวดลายเริม่จากการใชสเีขยีนกอนเซาะรองลายขดุ สทีีใ่ชมสีเีหลอืงทอง แดง ขาว นํา้เงนิ 

ภายหลังมีปดกระดาษทองเคลือบเงา และ (3) ยุคหลัง พ.ศ. 2520 ถึงปจจุบัน ประยุกตรูปทรงจตุรมุขมาผสม 

เพิ่มยอดจากยอดเดียว เปน 5 และ 9 ยอด ใชงานไมอัดทาสีปดลายแทนการใชแผงไมไผสาน

คําสําคัญ: ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของไทย� เมรุลอยอยุธยา� ภูมิปญญาทองถิ่น
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Thai Cultural Heritage: Meru Loi

Abstract

This research article aims to study the background of Thai cultural heritage, Meru -oi 

Ayutthaya. The researcher stays in the area for using the In-Depth interview and the 

collected data are analyzed with the (rounded theory. Samples are 17 persons who are 

purposive sampling and snowball sampling accordant with DelPhi TechniRue.

The results shows that: Meru -oi originated from contemporary Meru being built by -uan Po 

Tiam (Wat ,asattrathirat) for Jao ,hun Suwanwimonsil (the abbot of Wat Bandai Charng).  Meru 

-oi heritage era consists of 1) before 1932, the funeral of the layman normally used ashes of 

a burnout pyre, funeral pyre and marRuee. There was no one top roof of contemporary 

crematorium like in the royal crematorium. 2) In 1932-1977, the construction of the Meru -oi 

consisted of two tiered roof, one top roof, weave bamboo panels covering over the construction. 

This Meru usually used for corpses both layman and monks in hot season. The decoration of the 

Meru originally painted with colors. Then, local philosophers mortised and excavated it. The 

colors of it were mostly gold, bronze, white and blue. Afterwards, the people usually covered it 

by gold paper and waxed and polished it. And 3) in 1977-present, the Meru is widespread 

constructed all around. The Cruciform of Meru is popularly evolved from one top to 5-9 top 

roofs. The workers of Meru use the wooden panel which is decorated by color pattern instead 

of weave bamboo panels.
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ศรีอยุธยาขึ้น กระทั่งองคการการศึกษาวิทยาศาสตร 

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (6NESCO) มี

มติใหประกาศขึ้นทะเบียนอุทยานประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยาเปน “เมืองมรดกโลก” (6NESCO 

World Heritage Sites) เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม 

พ.ศ. 2534 มพ้ืีนทีค่รอบคลมุบรเิวณโบราณสถานเมอืง

อยุธยา รวมพื้นที่ทั้งสิ้นประมาณ 3,000 ไร ภายใต

ชื่อ “นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและเมือง

บรวิาร” ดวยขอกาํหนดและหลกัเกณฑพจิารณาใหเปน

มรดกโลกวาเปนสิ่งท่ียืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรม

หรอือารยะธรรมท่ีปรากฏใหเหน็อยูในปจจุบันหรอืวาท่ี

สาบสูญไปแลว นอกเหนือจากมรดกวัฒนธรรมที่ 

จบัตองได ดงัทีไ่ดกลาวมาแลวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา

ยังมี “เมรุลอยอยุธยา” ซึ่งเปนมรดกทางวัฒนธรรม

ท่ีจับตองไมไดท่ีเปน ภูมิปญญา ทรัพยสินทางปญญา 

ระบบคุณคา ความเช่ือ พฤติกรรมและวิถีชีวิตท่ีควร

คาแกการเรียนรูและบันทึกไวใหเปนรูปธรรมเพื่อเปน

มรดกทางวัฒนธรรมของชาติในเชิงสงวนรักษา (Fine 

Arts Department, 2008)

“เมรุลอยอยุธยา” เปนเมรุเผาศพช่ัวคราวแบบ

ถอด ประกอบช้ินสวนไดทุกชิ้น สรางข้ึนเพื่อใชเปน

สถานทีเ่ผาศพของบคุคลสาํคญั ทีท่าํคณุงามความดีตอ

ครอบครวั ชมุชน เชน บดิา มารดา ญาต ิพีน่อง พระสงÛ

ทรงสมณศกัด์ิ เจาอาวาส ผูนาํชุมชน ขาราชการ เปนตน 

โดยรูปแบบของเมรุลอยอยุธยานั้นเปนสถาปตยกรรม

แบบมณฑปทัว่ไป ตามลกัษณะนยิมทางสถาปตยกรรม 

และศิลปะประยุกต มีความโดดเดนในโครงสรางทาง

สถาปตยกรรม ประดับตกแตงดวยลายไทยที่วิจิตร

บรรจง มคีวามงดงามละเอยีดในงานประณตีศลิปşท่ีทรง

คุณคาแกการอนุรักษใหเปนมรดกของชาติ นําความ

ภาคภมูใิจสูชุมชน กลุมคน และปจเจกบุคคล ควรคาแก

การสบืสานเพือ่เปนมรดกทางศลิปกรรมดัง้เดมิของไทย 

หากสืบคนขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับมรดกภูมิปญญา

เมรุลอยอยุธยาจาก สื่อออนไลน เอกสาร ตําราเรียน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การคนควาสรางสรรคทางสติปญญาและความ

หลากหลายทางภูมิปญญาวัฒนธรรมที่สงผานจากรุน

สู รุ นอันควรคาแกการอนุรักษสงเสริมความรู ความ

เขาใจและสืบทอดมรดกจากรุนสูรุน (6nited Nations 

Educational Scientiųc and Cultural Organization, 

2003) หรือรวมเรียกวา มรดกทางวฒันธรรม (cultural 

heritage) น้ัน ที่ผานมา กรมสงเสริมวัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรมไดดําเนินนโยบายเพื่อการปกปŜอง

คุมครองมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม โดยกิจกรรม

สําคัญประการหนึ่งคือ การประกาศขึ้นทะเบียนมรดก

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของชาติ ที่เริ่มดําเนินการ

มาตั้งแตป พ.ศ. 2552 รายการมรดกภูมิปญญาตางๆ 

เปนสิ่งที่บรรพบุรุษไดสั่งสม สรางสรรคจากภูมิปญญา

อันมีคุณคาควรแกการรักษาสืบทอดใหเปนมรดก

วัฒนธรรมเพื่ออนุชนรุนหลังไดนํามาศึกษา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หนึ่งในจังหวัดของ

ภาคกลางที่เปนเขตเศรษฐกิจสําคัญมีประวัติศาสตร

ความเปนมาที่ยาวนาน มีชื่อเสียงในฐานะเปนแหลง

ปลูกขาวที่สําคัญ เปนจังหวัดที่ไมมีอําเภอเมือง โดย

มีอําเภอพระนครศรีอยุธยาเปนศูนยกลางการบริหาร

จัดการดานตางๆ ชาวบานโดยทั่วไปนิยมเรียกอีกช่ือ

หนึ่งวา “กรุงเกา” หรือ “เมืองกรุงเกา” เดิมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเคยเปนราชธานีของอาณาจักร

อยุธยาหรืออาณาจักรสยาม ตั้งแต พ.ศ. 1893 กระทั่ง

เสียกรุงแกพมาเมื่อ พ.ศ. 2310 รวมระยะเวลา 417 ป 

หากนับเน่ืองถึงปจจุบันก็เปนเวลากวา 667 ป ในป 

พ.ศ. 2478 กรมศลิปากรไดประกาศข้ึนทะเบยีนโบราณ

สถานหลายแหงในเกาะรอบเมืองพระนครศรีอยุธยา

เปนโบราณสถานสําคัญของชาติ รวม 69 แหง ตอมา

ในสมยัจอมพล ป.พบิลูสงครามเปนนายกรัฐมนตรีไดมีน

โยบายบรูณะโบราณสถานภายในเมอืงอยธุยา เพือ่เปน

การฉลองยี่สิบหาพุทธศตวรรษ และในป พ.ศ. 2519 

ไดมีการจัดทําโครงการอุทยานประวัติศาสตรพระนคร
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บทความวิชาการ ĄลĄ มักพบขอมูลมีจํานวนนอย ไม

แพรหลาย ทัง้ทีเ่มรุลอยอยธุยาถอืเปนศิลปะวฒันธรรม

ทองถิ่นที่ควรคาแกการสงวนรักษาโดยเมรุลอยอยุธยา

จัดอยู ในประเภทวัฒนธรรมที่จับตองไดที่ทรงคุณคา

และมีลักษณะการถายทอดภูมิปญญาจากรุนสูรุน เปน

นวัตกรรมทางดานงานศิลปะที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว

และโดดเดนทั้งในแงสถาปตยกรรม จิตรกรรม และ

ทัศนศิลปş

ดวยคุณคาของภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยาซึ่งเปน

มรดกทางวัฒนธรรมที่มีประวัติความเปนมาอยาง

ยาวนาน ผูวจิยัไดตระหนกัถงึความสําคญัในการรวมกนั

สงวนรกัษามรดกไทยชวยกนัจรรโลง ภูมปิญญาเมรลุอย

ใหเปนรูปธรรมที่ประจักษชัดตอสายตาของคนทั่วโลก 

ผานกระบวนการศึกษา คนควาวิจัยและเก็บรวบรวม

ขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นของไทย มุงศึกษาใหรูความ

เปนมาในอดีตรวมทั้งสภาพการณในปจจุบัน ตลอด

จนมีการสงวนรักษา โดยงานวิจัยนี้ไดปลุกจิตสํานึกให

คนในทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาแกนสาระและความ

สาํคญัของภมูปิญญาทองถ่ิน ควบคูไปกบัการฟŪนฟใูหมี

คณุคา มคีวามสําคญัตอการดาํเนนิชวีติในทองถิน่ ตาม

แนวพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

รัชการที่ 9 ใจความวา “ อิฐเพียงแผนเดียวก็มีคา ควร

ที่เราจะไดชวยกันรักษาไว ” เปรียบเหมือนวัฒนธรรม

ไทยเปนของคนทั้งชาติ จึงควรมีการรวมมือกัน สงวน 

รักษา พัฒนาใหเจริญงอกงามทัดเทียมอารยะประเทศ

สืบไป (Musikakhama & Phanmawanich, 2016)

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนมา

ของภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเมรุลอยอยุธยา

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีตําบล

หัวเวียง อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปน

พืน้ทีห่ลกัในการòงตวัเพือ่เกบ็รวบรวมขอมลู เนือ่งจาก

เปนตําบลท่ีมีการทําเมรุลอยแหลงใหญท่ีสุดของ

ประเทศไทย มีจํานวนผูทําเมรุลอยทั้งสิ้น 11 ราย คือ 

(1) จรัญเมรุลอย (2) เปūยกเมรุลอย (3) ไสวเมรุลอย 

(4) เมรุลอยลุงแถม (5) เมรุลอยแอบดัง (6) ลุงชัย

เมรุลอย (7) เมรุลอยผูใหญเม้ียน (8) สาครเมรุลอย 

(9) สเุทพเมรลุอย (10) ประสทิธิเ์มรลุอย และ (11) เมรุ

ลอยครูอาบ ตําบลหัวเวียงประกอบดวย 13 หมูบาน 

มีประชากรทั้งสิ้น 4,161 คน 1,085 ครัวเรือน มีพื้นที่ 

22.25 ตารางกิโลเมตร (Huawiang Subdistrict 

Municipality, 2013)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
เพื่อเปนหลักฐานทางวิชาการท่ีผานกระบวนการ

ศึกษาวิจัยอยางเปนระบบในองคความรู กอนนําไปสู

การถายทอดภมูปิญญาทางวฒันธรรมเมรลุอยของไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับมรดกโลก

สถานทีอ่นัไดแก ปาไม ภเูขา ทะเลสาบ ทะเลทราย 

อนสุาวรยี สิง่กอสรางตางๆ เมอืง ศิลปกรรม วฒันธรรม 

โบราณสถาน แหลงโบราณคด ีซึง่ไดรบัการข้ึนทะเบียน

โดยองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง

สหประชาชาติ (6nited Nations Educational 

Scientiųc and Cultural Organization, 2003)

แนวคิดเกี่ยวกับมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของ

ชาติ

วัฒนธรรมถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปยังคนอีกรุน

หนึง่นีซ้ึง่ชมุชนและกลุมชนสรางขึน้ใหมอยางสมํา่เสมอ

เพือ่ตอบสนองตอสภาพแวดลอมของตนเปนปฏสิมัพนัธ

ของพวกเขาทีม่ตีอธรรมชาตแิละประวตัศิาสตรของตน

และทําใหคนเหลานั้นเกิดความรูสึกมีอัตลักษณกอให

เกิดความเคารพตอความหลากหลายทางวัฒนธรรม
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และการคิดสรางสรรคของมนุษย (Department of 

Cultural Promotion, 2015)

แนวคิดเกี่ยวกับประเพณี

วัฒนธรรมและความเชื่อที่เกี่ยวของกับการตาย 

,oses (2010) ไดเสนอถึงรายละเอียดของสถานที่เผา

ศพไวอยางนาสนใจวา ที่เผาศพตามที่เห็นกันนี้มักเปน

ที่ยกพ้ืนสูง มีสัณฐานสี่เหลี่ยมมักมีหลังคายอดเรียก

กันวา เมรุ ชื่อเรียกของที่เผาศพมีหลายแบบ เชน ราน

มา ฐานเผา ตาราง เชิงตะกอน จิตกาธาน วัฒนธรรม

และความเชื่อที่เกี่ยวของกับการตาย การทําศพเปน

วัฒนธรรมที่สําคัญของมนุษยในทุกวัฒนธรรม เพราะ

เปนกิจกรรมสุดทายท่ีคนเปนจะทําเพ่ืออุทิศใหแก

ผูวายชนม ในสังคมทุกวัฒนธรรมยอมมีจารีตประเพณี

ในการจดัการทาํศพทีแ่ตกตางกันเนือ่งมาจากความเชือ่

ในศาสนาและประเพณีทองถิ่นท่ีแตกตางกัน ดังนั้น

การเขาใจเร่ืองการทําศพในแตละวัฒนธรรมจึงนําไปสู

ความเขาใจความเช่ือของคนในทองถิ่นนั้นๆ ดวย ใน

สังคมไทยการเผาศพของชาวบานไมไดใชเมรุเปนหลัก

ในการเผา โดยเฉพาะอยางยิ่งในตางจังหวัด การเผา

ศพของชาวบานทั่วๆ ไปที่ไมใชเจาขุนมูลนายน้ันจะ

นําศพไปตั้งบน “กองฟอน” ชวงเวลาที่เหมาะสมกับ

การเผาศพนั้นโดยมากจะเปนชวงบายถึงเย็น แตใน

เวลาตอมาเพื่อใหการจัดงานมีความสมเกียรติกับ 

ผูวายชนมอันเปนที่รักใครของครอบครัว ชุมชน หรือ

ผูที่ทําคุณประโยชนใหแกครอบครัว ชุมชน ชาวบาน

จึงมีการสรางจิตกาธานดวยภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

ตอมาจึงมีกลุมคนทําเมรุลอย

องคความรูเกี่ยวกับวิธีการทางทฤษฎีฐานราก

วธิกีารสรางทฤษฎฐีานราก “(rounded Theory” 

(Charmaz, 2014) ซึ่งเปนกระบวนการวิเคราะหการ

ออก แบบเชงิสรางข้ึนมาใหมโดยพจิารณาองคประกอบ

ที่หลากหลาย และมีความสําคัญในการดําเนินการวิจัย 

โดยเริม่จากองคประกอบแรกคอืองคประกอบดานรหัส

ขอมลู (data coding) โดยจะดาํเนนิการ 4 ระยะ ไดแก 

ระยะที่ 1 การเขารหัสเบื้องตน (initial coding) ระยะ

ที ่2 การเลอืกรหสัจดุสาํคญั (focus coding) ระยะที ่3 

การเลือกรหัสเปนแกน (axial coding) และระยะที่ 4 

การสรางรหัสเชิงทฤษฎี (theoretical coding) จนนํา

ไปสูการกอใหเกดิทฤษฎจีากฐานขอมลูท่ีผูวจิยัรวบรวม

มาได โดย “ทฤษฎี” จากการวิจัยทฤษฎีฐานรากและ

มีการตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation) โดย

ตรวจสอบจากผูเขารวมวิจัย ตลอดชวงเวลาของการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแหลงที่มาของขอมูลตางกัน 

เหตุการณแตกตางกัน และตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธี

การที่แตกตางกัน (methodological triangulation) 

กอนทีจ่ะสรปุเปนทฤษฎโีดยใชแนวทางในการนาํเสนอ

ทฤษฎีฐานราก ในลักษณะเปนเร่ืองเลาเชิงบรรยาย 

(narrative form)

แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการถายทอดภมูปิญญาทาง

วัฒนธรรม

Na Thalang (1997) กลาวถงึกระบวนการในการ

ถายทอดภูมิปญญาวาเปนการเรียนรูจากการกระทํา

จริงไดพัฒนาตอมา จนเปนการสงตอ (transmission) 

แดคนรุนหลงัดวยการสาธติวธิกีาร การสัง่สอนดวยการ

บอกเลา (oral tradition) ในรูปของเพลงกลอมเด็ก 

คาํพงัเพย สภุาษติ การสรางองคความรูไวเปนลายลกัษณ

อักษร (literary tradition) ซึ่งโดยทั่วไปการถายทอด

ภูมิปญญาของชาวบานทุกภูมิภาคจะนิยมทํา 2 วิธี คือ 

สาธิตวิธีการ และสอนเปนวาจา ในกรณีที่เปนศิลปะ

หรือวิทยาการระดับที่มีความซับซอนหรือลึกซึ้ง จึง

จะใชวิธีการถายทอดเปนลายลักษณอักษรในรูปของ 

ตํารา เชน ตํารายา ตําราปลูกบาน ตําราโหราศาสตร 

ĄลĄ หรือผูกเปนวรรณกรรมคําสอน คูมือ แผนที่ ĄลĄ
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แนวคิดเกี่ยวกับเมรุลอย

Wongthes (2008, pp. 11-13) ไดเสนอทีม่าของ

เมรุลอยไว พอสังเขปวา เมรุเผาศพเริ่มแรกมีขึ้นราว

หลัง พ.ศ. 2100 ซึ่งมีเหตุชวนใหเชื่อไดวามีการสราง

เมรุหรือเขาพระสุเมรุในแผนดินสมัยพระเจาปราสาท

ทอง ราวพ.ศ. 2181 หลงัจากนัน้จึงใชการสรางชัว่คราว

ดวยไม ไวเพื่อเผาศพเจานายเทานั้น เมรุยุคแรกที่ใช

เพื่อการเผาศพเจานาย เรียกว า พระเมรุ หรือ 

พระเมรุมาศ ใชในงานถวายพระเพลิงศพ เมรุหรือ

พระเมรุ เมื่อแรกมีกรุงศรีอยุธยาสรางเลียนแบบ

จากนครวัด “วิษณุโลก” ที่ จําลองเขาพระสุเมรุ

โดยจินตนาการมาจากภูเขาหิมาลัย พระครูวิสุทธิ์

สิทธิคุณไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับเมรุลอยใน

บางประเด็นท่ีนาสนใจวาวัดโกรกกราก อําเภอเมือง 

จงัหวดัสมทุรสาคร โดยพระครวูสิทุธิส์ทิธคิณุ (พระมหา

สัมฤทธิ์ วิสุทďธสีโล) เจาคณะตําบลโกรกกรากและ

เจาอาวาสวัดโกรกกราก ซึ่งวัดแหงนี้มีเมรุลอยที่เปน

เอกลักษณไมเหมือนเมรุลอยที่ใดๆ ของประเทศ 

“เมรุลอย” คือ การกอสรางเมรุเผาศพช่ัวคราวชนิด

เคลือ่นยายไดเพือ่เผาศพของบคุคลสาํคญัหรอืผูมีหนามี

ตาในสังคม โดยรปูแบบของเมรลุอยเปนสถาปตยกรรม

แบบมณฑปทั่วไปตามลักษณะนิยมทางสถาปตยกรรม 

และศิลปประยุกต มีความโดดเดนในโครงสรางทาง

สถาปตยกรรม

การศċกษาหลักการและแนวคิด

1. แนวคิดมรดกโลก

2. แนวคดิมรดกภูมปิญญาทางวฒันธรรมของชาติ

3. แนวคิดประเพณี วัฒนธรรมและความเชื่อ

 การตาย

4. องคความรูทฤษฎฐีานราก ((rounded Theory 

 Approach)

5. แนวคิดเมรุลอย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

วิธีการออกแบบเชิงสรางขċ้นมาใหม

(Constructivist Design)

1. การเปดรหัสเริ่มตน (Initial Coding) 

2. การกาํหนดรหัสจดุสาํคัญ (Focus Coding) 

3. การกําหนดรหัสเปนแกน (Axial Coding) 

4. การสรางรหัสเชิงทฤษฎี (Theoretical 

 Coding)

ประวัติความเปนมาของภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยา

ความเปนมาของเมรุลอยอยุธยา ยุคสมัยของเมรุลอยอยุธยา

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของไทย: เมรุลอยอยุธยา

õาพǰ�ǰ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ศึกษาความเปนมาของภูมิปญญาเมรุลอยภาค

สนามโดยวิธีสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
และวิเคราะหเอกสาร (document analysis) มรดก
โลก มรดกวฒันธรรมทีจั่บตองไมได มรดกภมูปิญญาทาง
วฒันธรรมตามแนวทางของอนสุญัญาวาดวย การสงวน
รักษามรดกวัฒนธรรมท่ีจับตองไมไดของ 6NESCO 
การศึกษาเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ
เกี่ยวกับการตาย ขอมูลเกี่ยวกับเมรุลอยอยุธยาและ
วิธีการทางทฤษฎีฐานราก เพื่อสรางขอสรุปเชิงทฤษฎี 
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสราง
หาคุณภาพดานความตรงเชงิเน้ือหา (content validity) 
จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน คาความสอดคลองของ
ขอคาํถามและวัตถปุระสงคมคีา 0.80-1.00 มวีธิดํีาเนนิ
การวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบการวิจัย งานวิจัยนี้เปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Rualitative research) แบบ
ทฤษฎีฐานรากตามแนวคิดของ Charmaz (2014) 
พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตําบลหัวเวียง อําเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนแหลงที่มีการทํา
เมรลุอยอยธุยาแหลงใหญทีส่ดุในประเทศไทยมปีระวตัิ
ความเปนมา 100 ป

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูเขารวม
วิจัยตามวิธีการเลือกตัวอยาง เชิงทฤษฎี (theoretical 
sampling) โดยคัดเลือกผูเขารวมวิจัยท่ีสามารถให
ขอมูลดานมิติ (dimensions) ที่แตกตางและใหขอมูล
ท่ีมคีวามหลากหลายดานคุณสมบตั ิ(properties) และ 
(2) การคดัเลือกผูเขารวมวจิยั โดยการสุมตวัอยางแบบไม
คาํนึงถงึความนาจะเปน (non probability sampling) 
โดยใชวิธีการสุมตวัอยางแบบจาํเพาะเจาะจง (speciųc 
sampling) และแบบลกูบอลหมิะ (snowball sampling) 
และระยะที่ 6 การเก็บรวบรวมขอมูลโดย 1) การ
สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) จากการ
ซักถามแบบเผชิญหนาและ 2) การวิเคราะหเอกสาร 
(document analysis)

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูล
จะเริม่จากการแบงเนือ้หาหรือประเดน็ทีเ่กีย่วของออก
เปนหนวยยอยๆ หรอืเปนหมวดหมูดวยการกาํหนดรหสั 
(coding process) ตรวจสอบความถูกตองและความ
นาเช่ือถือของงานวจิยั ประกอบดวย (1) การตรวจสอบ
แบบสามเสา (triangulation) ไดแก การตรวจสอบ
สามเสาดานขอมูล (data triangulation) การตรวจ
สอบสามเสาดานทฤษฎี (theory triangulation) โดย
ยดึแนวทางกระบวนการออกแบบของเชงิสรางขึ้นใหม 
(constructivist design) ของ Edmonds and 
,enedy (2017) และดําเนินตามกระบวนการทฤษฎี
ฐานรากตามแนวคดิและทฤษฎขีอง Charmaz (2014) 
ตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (methodo-
logical triangulation) (2) ใชเวลาในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลดวยวิธีการตางๆ ท่ีเหมาะสม (3) วิธีการตรวจ
สอบจากผูเชี่ยวชาญ (expertise debrieųng) และ 
(4) วิธีการใหผูเขารวมวิจัยเปนผูตรวจสอบ (member 
checking) ท้ังการตรวจสอบขณะเก็บรวบรวมขอมูล
และการตรวจสอบภายหลังการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปน

มาของภูมิปญญาเมรุลอย การดําเนินการวิจัยครั้งนี้
เปนการวจิยัเชงิคณุภาพ จากการสมัภาษณเชงิลึกผูวจิยั
เขาสนามจรงิไปòงตวัอยูในพืน้ทีต่าํบลหวัเวยีงมากกวา 
6 เดือนเพื่อศึกษาความเปนมาของภูมิปญญาเมรุลอย
นาํขอมลูมาวเิคราะหตามแนวทางทฤษฎฐีานรากมกีาร
กําหนดจํานวนตัวอยาง โดยใชวิธีวิธีสุมตัวอยางโดย
ไมคํานึงถึงโอกาสของการถูกเลือกของแตละหนวย
ของตัวอยาง ดวยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง และ
แบบลูกบอลหิมะ จํานวนตัวอยางในคร้ังนี้จะใชผูทรง
คุณวุฒิจํานวน 17 คน เพื่อแสดงความคิดเห็น 3-4 
รอบ ตามกระบวนการเก็บขอมูลของเทคนิคเดลฟาย 
(delphi techniRue) ผลการวิจัยมีดังนี้

จากการบันทึกจดหมายเหตุของเดอะ ลา ลูแบร 
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ท่ีกลาวถึงประเพณีนิยมของชาวสยามในสมัยสมเด็จ
พระนารายณมหาราชในดานการศพในตอนหนึ่งวา 
“การเผาศพของชาวสยามนัน้จะมกีารเผาศพจะเคลือ่น
ศพไปยังทองนาที่ใดที่หนึ่งมักจะอยูใกลวัดที่ผูตายหรือ
บรรพชนไดสรางไวหรือใกลวัดใดวัดหนึ่ง หากไมมีวัด
อยูในอาณาบริเวณนั้นจะมีการลอมรั้วเปนรูปสี่เหลี่ยม
จัตุรัสทําดวยไมไผเรียกวา ราชวัตร (รั้วมณฑลพิธี มี
ทั้งหมดสี่มุม ปกดวยฉัตร เดิมนั้นจะพบเห็นไดใน
วัดวาอาราม มีลักษณะเปนแผงไมไผสานเปนแผง
ตาขาย รอบเปนรั้วทั้งสี่มุมมักจะใชในงานพิธีสําคัญ
แสดงถึงเขตที่มีความเปนสิริมงคล) ที่สั่งทําไดตาม
ตองการดวยòมือทางสถาปตยกรรมรูปรางคลายกับ
ซุมไมเลื้อยและเรือนตนไมในสวนประดับประดาดวย
กระดาษสหีรอืกระดาษทองทีตั่ดเปนรปูเรือน เครือ่งใช
ไมสอย สัตวเลี้ยงและสัตวปาตรงกลางวงลอมนั้นเปน
ที่ต้ังเชิงตะกอน (ฐานท่ีทําขึ้นสําหรับเผาศพทําข้ึน
เปนการเฉพาะในปาชาหรือในที่เผาศพ โดยการเอา
ตนกลวยมาเรยีงบนพืน้แลวกัน้คอกเอาดนิเกลีย่บนทุบ
ใหแนนและตั้งตารางเหล็กบนนั้น) กอดวยไมเนื้อหอม
ลวนๆ เชน ไมจันทนขาว ไมจันทนเหลือง ไมกฤษณา 
เปนตน สุดแทแตความมั่งคั่งและเกียรติของผูตาย
เกียรติของการáาปนกิจนั้นอยูที่การยกเชิงตะกอนให
สงูไมใชแคการวางกองฟนใหสงูแตใชการถมดนิยกฐาน
เชิงตะกอนจึงคอยวางฟนตอในภายหลัง ในการปลง
พระศพพระอัครมเหสีที่เสด็จสวรรคตมาไดสัก 7 หรือ 
8 ปมาแลวนั้นพระจิตกาธานจะสูงกวาที่เคยเห็นมาใน
ประเทศและจะตองขอยืมเครื่องมือจากชาวยุโรปไป
เชิญพระโกศชลอขึ้นสูพระจิตกาธาน (เชิงตะกอนเผา
ศพสาํหรับเจานาย)” จากการบนัทกึหลกัฐานนีส้ะทอน
ใหเห็นถึงความคิดของขนบประเพณีหรือธรรมเนียม
ทางการศพ ความมีลําดับชั้น รวมถึงความสามารถทาง
ชางòมือที่มีมาแตโบราณ ความพิถีพิถันในการจัดงาน
ศพใหกับบุคคลที่ตนเองเคารพรักตามแตฐานะ

มรดกภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยาท่ีเราสามารถ
พบเห็นอยูในทุกวันน้ีจะมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ

ถิน่ทีแ่ตกตางจากทีอ่ืน่ๆ นบัเปนววิฒันาการอกีขัน้หนึง่
ของเมรุชั่วคราวที่พัฒนาตอยอดมาจากเมรุปะรํา ทั้งนี้ 
อาจจะดวยมาจากการผอนปรนใหมกีารใชเมรลุอยแบบ
มียอดคลายของหลวงได ในภูมิภาคตางๆ ในชวงสมัย
รชักาลท่ี 5 ดวยการผอนปรนนีจ้งึเกิดเปนจนิตนาการที่
อยากจะทํา เมรุลอยที่มียอดสวยสงา ชางสมัยนั้นจึงใช
ประสบการณท่ีตนเองมีผนวกกับสิ่งปลูกสรางท่ีตนเอง
เคยไดเห็นมาเปนพื้นฐานทางความคิดจินตนาการให
เกิดรูปทรงเมรุลอยแบบบุษบกท่ีมีการสืบทอดมาจน
กระทั่งถึงปจจุบัน

เมรุลอยอยุธยาในปจจุบันมีจุดเริ่มตนมาจาก
เมรุลอยที่หลวงปู เทียม ในสมัยน้ันจําพรรษาอยูที่
วัดกษัตรธิราช อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ทานเปนผูมีความรูความชํานาญ
ในการสรางเมรุลอยท่ีมีลักษณะช่ัวคราวไวหลายแหง 
รวมถึงการสรางเมรลุอยไวท่ีวดับันไดชาง ตาํบลหวัเวยีง 
อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียธุยาดวย จนกลายมา
เปนจดุเริม่ตนของภมูปิญญาเมรลุอยอยธุยาท่ีถายทอด
และพัฒนามาจนวิจิตรสวยงามเฉกเชนในปจจุบันเปน
พื้นฐานทางความคิดและจินตนาการใหเกิดรูปทรงเมรุ
ลอยแบบบุษบก

ประวัติพอสังเขปจากคําบอกเลาของปราชญ
ชาวบานท่ียังหลงเหลืออยู พอจะจําความไดกลาว
วา ดวยความสามารถในการสรางเมรุลอยชั่วคราว
ของหลวงปูเทียม ทานมีจิตศรัทธามาสรางถวายแด
หลวงพอลบั (เจาคณุสวุรรณวมิลศีล) ซึง่เปนเจาอาวาส
วัดบันไดชางเปนอุปชáายอาจารยของทาน โดยการ
ประยุกตวัสดุทองถิ่นมาใชเพื่อความสวยงาม เชน การ
ใชไมไผสาน รวมถงึการประยกุตรปูทรงบษุบก มาทาํให
เปนเรือนยอดที่มีลักษณะสูง สงางาม เพราะเห็นวา
หลวงมีการผอนปรนใหมีการสรางในลักษณะท่ีมียอด
สงูได อยางไรก็ตาม ทัง้รปูทรงลวดลายก็คงยงัเปนแบบ
งาย ใชวสัดทุองถิน่พอหาได หลงัจากเลกิใชงานแลวจะ
รื้อถอนเพื่อมาเก็บรักษาไวท่ีวัดบันไดชาง ในลักษณะ
ของเมรุเผาศพช่ัวคราวท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอ
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ภาพ 2 ประวัติความเป็นมาของภูมิปัญญาเมรุลอยอยุธยา

หากจะแบ่งช่วงยุคภูมิปัญญาเมรุลอยอยธุยา โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ต่าง ๆ พบว่าสามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วงยุค 
ได้แก่ ยุคก่อน พ.ศ. 2475 ยุค พ.ศ. 2475-2520 และยุคหลัง พ.ศ. 2520 ถึงปัจจุบัน โดยสรุปดังนี้

1. ยุคก่อน พ.ศ. 2475 ยังอยู่ในช่วงของการปกครองระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ที่พระมหากษัตริย์ทรงมี
อ านาจสูงสุด การกระท าพิธีศพใดก็ตามจะต้องค านึงถึงศักดินาที่จะต้องไม่ท าเสมอเจ้าหรือพระบรมวงศานุวงศ์ ดังนั้น
การเผาศพของคนท่ัวไปที่อยู่รอบนอกเมืองหลวง กระท าในลักษณะของกองฟอน เชิงตะกอน หรือเมรุปะร า ขึ้นกับ
ฐานะครอบครัวและสังคม ดังนั้นการสร้างเมรุชั่วคราวในลักษณะของทรงที่เป็นยอดแหลมมักจะเห็นได้จากการออก
พระศพของเจ้าฟ้าเจ้าแผ่นดิน หรือที่เราเรียกว่า พระเมรุมาศ พระสงฆ์หรือประชาชนทั่วไปยังไม่สามารถใช้ได้ แต่เมื่อ

             
นายชม สุพรรณมี

น ามาปรับปรุงให้เป็นรูปทรงบุษบกแล้วให้เช่า

                            

นายสิน กิจกล้า นายเปลื้อง (ไม่ทราบนามสกุล)

นายอาบ สุขษาสุณี บ้านหัวเวียง บ้านทางช้าง

ขายต่อ

ขายต่อ

รุ่นที่ 1 (ก่อนป  พ.ศ.2500)

รุ่นที่ 2 (ป  พ.ศ.2500 - 2530)

สร้างเมรุใหม่         
นายหงวน ทองสีจัด

นายไสว สนธิ
นายแถม  กษ์อุโฆษ

นายประสิทธิ  กลมเกลี้ยง

นายสาคร อรรถจรูญ

ขายต่อ

สร้างเมรุใหม่

นายยงยุทธ์ พวงล าเจียก

ลูกสาวดูกิจการ

นายสมัคร ควรแท้

ขายต่อ

นายอนันต์ วงศ์อนันต์

นายสวง วงศ์อนันต์

รุ่นที่ 3 (หลัง ป  พ.ศ.2530 - ปัจจุบัน)

นายเล็ก (บ้านโพธิ )
ให้นายแสวง อ่อน ลวย ดูแล

ขายต่อ

นายหิรัญ กิจเพ็ชร

บอกขายกิจการ

สร้างเมรุใหม่

นายประสิทธิ  กลมเกลี้ยง ขายต่อ

นายส าเริง วงศ์อนันต์

ลูกหลานดูแลกิจการต่อ

นายสุพล สนธิ

ขายต่อ

นายสุเทพ ควรแท้ (ขายเน่ืองจาก
จนเองเสียชีวิตและมีแต่บุตรหญิง)

นายอดุลย์ กิจชนม์

สร้างเมรุใหม่

นายวิชัย กิจพยัคฆ์

สร้างเมรุใหม่นายเมี้ยน แดงใหญ่

ไปได ดวยการเก็บรกัษาอยูในวัดทาํใหชิน้สวนบางอยาง
ชาํรุดทรุดโทรมไปตามกาลเวลาเพราะขาดผูรบัผิดชอบ
ดูแลรกัษาอยางจรงิจงั ทําใหขณะนัน้นายชม สพุรรณมี 
จึงขอทางวัดนําเมรุลอยอยุธยาดังกลาวมาปรับปรุงให
สวยงามและแข็งแรงเพื่อนํามาใหคนทั่วไปเชาไปใชใน
งานศพ โดยทําเปนอาชีพเสริมในชวงวางจากการทํา
นาและรับงานชวงหลังจากฤดูเก็บเกี่ยวแลว หลังจาก
นั้นจึงมีคนสนใจอาชีพเสริมนี้ จึงเริ่มคิดสรางเมรุเปน
ของตนเองข้ึนมา ซึ่งรวมเอาคนที่มีความรูหลายสาขา
และรูจักมักคุนกันลักษณะญาติพี่นองเพื่อนòูงมาทํา
รวมกัน เชน เมรุลอยนายสิน กิจกลา นายเปลื้อง (ไม
ทราบนามสกุล) นายเผือด กิจชนม (พอนายอดุลย 
กิจชนม) กลุมวัดตะกู บานทางชาง อําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก นายสวง วงศอนันต 

นายอนันต นัยสุทธ และนายสมัคร ควรแท ตอมามี
การเปลี่ยนเจาของอยูเปนระยะทําใหมีเมรุลอยอยุธยา
มากขึ้น เชน เมรุลอยนายชิด (ไมทราบนามสกุล) นาย
ไสว สนธิ นายประสิทธิ์ กลมเกลี้ยง นายหงวน ทองสี
จัด นายแถม ฤกษอุโÛษ นายแสวง ออนฉลวย (ผูดูแล
ใหนายเล็ก ไมทราบนามสกุล) นายอาบ สุขษาสุณี 
นายสาคร อรรถจรูญ นายผอน ฤกษสมุทร นายอดุลย 
กิจชนม เปนตน ปจจุบันเกือบท้ังหมดเสียชีวิตแลว
เหลือเพียงนายประสิทธิ์ กลมเกลี้ยง เจาของราชาเมรุ
ลอย นายอาบ สุขษาสุณี เจาของเมรุลอย ครูอาบ และ
นายสาคร อรรถจรูญ เจาของสาครเมรุลอยจนสืบทอด
มาจนกระทัง่ถึงปจจบุนัซึง่ถอืวาเปนรุนที ่3 ของเมรลุอย
อยุธยา และมีรวมอายุนับ 100 ป ดังแสดงในภาพ 2

õาพǰ�ǰ ประวัติความเปนมาของภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยา
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หากจะแบงชวงยุคภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยา โดย

ประยุกตใชเกณฑตางๆ พบวาสามารถแบงไดเปน 3 

ชวงยคุ ไดแก ยคุกอน พ.ศ. 2475 ยคุ พ.ศ. 2475-2520 

และยุคหลัง พ.ศ. 2520 ถึงปจจุบัน โดยสรุปดังนี้

1. ยุคกอน พ.ศ. 2475 ยังอยูในชวงของการ

ปกครองระบบสมบูรณาญาสิทธิราชยที่พระมหา

กษัตริยทรงมีอํานาจสูงสุด การกระทําพิธีศพใดก็ตาม

จะตองคํานึงถึงศักดินาที่จะตองไมทําเสมอเจาหรือ

พระบรมวงศานุวงศ ดังนั้นการเผาศพของคนทั่วไป

ที่อยู รอบนอกเมืองหลวง กระทําในลักษณะของ

กองฟอน เชิงตะกอน หรือเมรุปะรํา ขึ้นกับฐานะ

ครอบครัวและสังคม ดังนั้นการสรางเมรุชั่วคราวใน

ลักษณะของทรงที่เปนยอดแหลมมักจะเหน็ไดจากการ

ออกพระศพของเจาฟŜาเจาแผนดิน หรือที่เราเรียกวา 

พระเมรุมาศ พระสงÛหรือประชาชนท่ัวไปยังไม

สามารถใชได แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง

มาเปนระบอบประชาธิปไตย การจัดการงานศพจึงมี

ความละเมียดละมัยมากขึ้น มีการสรางเมรุชั่วคราวขึ้น

เพื่อใหสมเกียรติ สมกับคุณงามความดีที่ผูวายชนมได

กระทําเมื่อครั้งยังมีชีวิตอยู

2. ยุค พ.ศ. 2475-2520 ยุคนี้เมรุลอยอยุธยาทรง

บุษบกถือเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของบานหัวเวียง 

เมรุลอยอยุธยาเปนทรงบุษบกแบบฐาน 2 ชั้น ยอด

เดียว บางคร้ังเรียกทรงธรรมมาศ ทรงมณฑป เพราะ

มีลักษณะคลายกับธรรมมาศแสดงธรรม และมณฑป

ที่ประดิษฐานพระพุทธรูปรูปหลอรูปเหมือนของพระที่

ประชาชนเคารพนับถือ แตตางกันที่สัดสวนที่ประกอบ

ขึ้นเปนตัวเรือน

การปกปดสวนของโครงสรางภายในจะใชงาน

แผงไมไผสานเปนหลกั ใชเรอืเปนยานพาหนะ ประกอบ

ดวย เรือโยงสําหรับลากจูงและเรือตอสําหรับบรรทุก

สิ่งของ มักใชกับศพที่มีการเก็บไวเผาชวงหนาแลง

หลงัจากทีม่กีารเก็บเกีย่วแลว เน่ืองจากเปนชวงวางจาก

การปลูกขาว เพราะอาชพีการทาํเมรลุอยในยคุนีม้กัจะ

ทํากันเปนอาชีพเสริมหลังเกี่ยวขาว การทําลวดลาย

ของเมรุลอยอยุธยาเริ่มตนจากการใชสีเขียนลวดลาย 

เนื่องจากยังไมมีความรูในเรื่องเทคนิคการทําลวดลาย

มากนัก การใชสีเขียนเปนลวดลายซึ่งมีลักษณะเปน 2 

มิติ บางเจามีการพัฒนาลวดลายใหมีมิติมากข้ึนดวย

การใชลายขุด และการเซาะรองลายแลวลงสีตามรอง

เพื่อใหลวดลายมีมิติมากขึ้นเพ่ิมความสวยงามใหกับ

สวนประกอบของเมรลุอยอยธุยา โทนสทีีใ่ชจะองิจากสี

ของธงชาติและแมสีเปนหลัก ไดแก เหลือง แดง นํ้าเงิน 

ขาว แสดงเอกลักษณความเปนชาติไทย ทําใหเมรุลอย

อยุธยามีความสวยงาม ภายหลังใชการปดกระดาษ

ทองแลวเคลือบเงาซ่ึงจะชวยใหเกิดจากความมันวาว

ชวยสะทอนแสง นํามาใชแทนสีเหลือง สวนที่เปน

ลวดลายไทย มีการใชกระจกประดับรองของลวดลาย

เพราะตองการใหลวดลายมีการการสะทอนแสง แต

ขอเสียคือ กะเทาะออกงายมักเสียหายจากการเคลื่อน

ยาย ภายหลังจึงถูกยกเลิกไป มีการใชรั้วราชวัตรหรือ

รั้วมณฑลพิธี และฉัตร พัดโบก พัดกลม พัดจามร เพื่อ

เพิ่มความสวยงามและเปนเคร่ืองประดับเกียรติใหกับ

ผูตาย นอกจากนี้ยังมีการใชราชรถเพื่อนําศพออกจาก

ศาลาการเปรียญมาเวียนรอบเมรุลอยอยุธยา แตภาย

หลงัยกเลกิการใชราชรถไปทัง้นีเ้พราะขนยายลาํบาก มี

การใชเกริน่บนัไดพญานาค เพือ่เชิญศพขึน้สูฐานวางศพ 

มีหลักฐานวา เกริ่นบันไดพญานาคใชใน พ.ศ. 2511 ใน

งานศพบิดาของนายอาบ สุขษาสุณี ที่วัดสุวรรณเจดีย 

ตําบลหัวเวียง อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ภายหลังถูกยกเลิกไป เหตุเพราะไมสะดวกตอการขน

ยายและการทํางาน ราคาคาจางแรงงานคนละ 25 

บาท ราคารับงานในจังหวัดประมาณ 700 ı 800 

บาท แรงงานที่ใช แตละงานประมาณ 5ı8 คน เปน

แรงงานผูชายทั้งหมดไมมีแรงงานผูหญิงเนื่องจากขอ

จํากัดหลายประการ

3. ยคุหลงั พ.ศ. 2520 ถงึปจจบุนั เปนยคุเชือ่มตอ

ระหวางเมรุลอยอยุธยาทรงบุษบกสามชั้นยอดเดียวที่
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ทาํกนัในลักษณะของหุนสวนไปสูการทาํแบบเด่ียว หรอื

ลดจํานวนหุนลง มีการทําเมรุลอยแพรหลายมากขึ้น 

ทั้งนี้ เพราะในชวงดังกลาวเมรุลอยอยุธยาไดรับความ

นยิม ตลอดจนมถีนนหนทางเขาถงึและเริม่มกีารใชการ

ขนสงทางรถบรรทุก มีการพัฒนาดานรูปแบบ รูปทรง 

โครงสราง มีการเพิ่ม ลด อุปกรณบางอยางใหมีความ

สวยงามเหมาะสม มีการเพิ่มขนาด จํานวนชั้น จํานวน

ยอด ยกเลิกการใชเรือตอเพื่อการขนสงและออกงาน

ตลอดทั้งป ลักษณะที่สําคัญของยุคนี้ คือ เริ่มสรางเชิง

พาณิชยอยางแพรหลาย มีขายหุน แยกหุนเพื่อไปทํา

เมรลุอยอยธุยาเปนของตนเอง งานศพทีน่ยิมใชเมรลุอย

อยธุยาในยคุนีค้ลายคลงึกบัยคุแรกแตจะแพรหลายมาก

ขึ้น สําหรับงานศพที่นิยมใชเมรุลอยอยุธยา ไดแก ศพ

พระ คหบด ีและผูมฐีานะทางสงัคม ในชวงปลายยคุ ที ่2 

กลุมผูทําเมรุลอยอยุธยาเริ่มมีการประยุกตรูปทรงใหมี

ความหลากหลายสวยงามเพิม่ทางเลอืกใหแกลกูคามาก

ขึ้น การเพิ่มปริมาณยอดจากยอดเดียว เปน 5 และ 9 

ยอด เพือ่ใหเมรลุอยอยธุยามคีวามยิง่ใหญอลงัการมาก

ขึ้น มีการแขงขันกันพัฒนาเพื่อใหเมรุลอยของตนเองมี

ความสวยงาม มีการใชงานของไมอัดแทนการใชแผง

สาน เนื่องจากไมมีคนสาน ประกอบกับไมอัดสามารถ

ทาํลวดลาย ทาสไีดหลากหลาย และการดแูลรกัษางาย

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาเมรุลอยอยุธยาเปน

ภูมิปญญาที่มีความเปนมายาวนาน มีเอกลักษณะ

เฉพาะทองถิ่น ที่บงบอกถึงรากเหงา ขนบธรรมเนียม 

พิธีการศพ สะทอนความเปนอยูของคนในสังคม กอให

เกิดการสรางอาชีพใหกับสังคมชนบท ภูมิปญญา

ความคิดริเริ่มสรางสรรคของปราชญชาวบานประยุกต

งานชางòมือดั้งเดิมหลายแขนงมาผสมผสานจนเกิด

สถาปตยกรรมที่มีรูปทรงเฉพาะตัว มีการใชลวดลายที่

บงบอกถึงความเปนไทย มีการประยุกตใชวัสดุทองถิ่น 

เชน การสานแผงไมไผ การใชภูมิปญญาคาดคะเน

รปูทรงอยางสมสวน และใชเทคนคิการสบั บาก เนือ้ไม

เพือ่ใหเขาลอ็คกนั ทําใหโครงสรางของเมรลุอยอยธุยามี

ความแขง็แรงและสามารถรับนํา้หนกัไดด ีเมือ่กาลเวลา

เปลีย่น องคประกอบบางอยางจงึถูกเลกิใชไปเพือ่ความ

สะดวกตอการทํางานและการขนยาย ในขณะเดียวกัน

มีการเพิ่มเติมองคประกอบบางอยางทดแทนเพ่ือให

ความสวยงามยังคงอยูแตยังคงไวซึ่งเอกลักษณไทย 

และพบวา เมรุลอยอยุธยาไดรับอิทธิพลทางศิลปกรรม

จากแหลงตางๆ มาเปนรปูแบบเมรุลอยของตนเอง แตมี

การประยกุตใหเปนเอกลกัษณของตนเอง โดยระยะแรก

เปนเพียงเมรุหลังเล็กใชเผาศพตามวัดที่ไมมีเมรุปูน 

จนพัฒนามาเปนเมรุลอย 5 ยอดและ 9 ยอดเฉกเชน

ปจจบุนั เมรลุอยอยธุยาเปนสถาปตยกรรมไทยลกัษณะ

ชัว่คราวหรอืสถาปตยกรรมเฉพาะกจิท่ีสรางเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวตามระยะเวลาท่ีจําเปนตองใช ไมมีรากฐาน

ยึดลงไปในดิน โดยชางอยุธยาไดคิดคนรูปแบบที่มีวิธี

การถอดประกอบชิ้นสวนใหสะดวก มีขั้นตอนในการ

สรางและติดตั้งเมรุลอยท่ีเปนสูตรสําเร็จเชนเดียวกับ

งานสถาปตยกรรมไมอยางเรือนไทย การคิดคํานวณ

โครงสรางของเมรุลอยท่ีเหมาะสม ทําใหทนทานตอ

การรับนํ้าหนักการทรงตัวการบิดตัวเมื่อรับนํ้าหนัก

และแรงลมได

ขอเสนอแนะ
ควรศึกษาตัวแปรหรือปจจัยที่อาจสงผลตอมรดก

ภูมิปญญาวัฒนธรรมไทย เมรุลอยอยุธยา โดยวิธีการ

ศึกษาเพื่อจําแนกประเภทและรูปแบบของศิลปกรรม

ไทยในเมรุลอยอยุธยา และเพื่อวิเคราะหรูปแบบของ

ศิลปกรรมไทยในเมรุลอยอยุธยา ท้ังเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ เชน ปจจัยที่สงผลตอการบรรจุภูมิปญญา

เมรุลอยอยุธยาใหเปนรายวิชาหนึ่งในแขนงวิชา การ

ศึกษามรดกวัฒนธรรมทองถ่ินในชาติและภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรม (the cultural heritage) ของไทย
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการคุมครองสิทธิคนตางดาวและมาตรการทาง
กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวของประเทศไทย เปรียบเทียบการ

คุมครองสิทธิคนตางดาวในกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวของประเทศไทยและ
ตางประเทศ และเพือ่นาํผลการศกึษามาวเิคราะห และแสวงหามาตรการทางกฎหมายทีเ่หมาะสมในการปรบัปรงุ
แกไขกฎหมายใหมคีวามสมบรูณและเปนประโยชนตอประเทศชาต ิผูวจิยัใชรปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใชวธิี
การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก และการสนทนากลุม และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวจิยั พบวา (1) สทิธใินการมสีญัญาจางงานของคนตางดาว กรณทีีก่ฎหมายใหนายจางทาํเปนหนงัสอื
และสําเนาใหลูกจาง มีการกําหนดโทษปรับที่ไมไดสัดสวนกับการòาòนกฎหมาย (2) สิทธิในการเลือกทํางานของ
คนตางดาว กรณีที่ลูกจางตองหานายจางรายใหม ใหนายทะเบียนขยายระยะเวลาออกไป และใหลูกจางมีสิทธิ
โตแยง โดยอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียน ในกรณีที่คนตางดาวไมไดรับอนุญาตใหเปลี่ยนนายจาง (3) สิทธิของ
คนตางดาวกอนที่จะถูกสงกลับประเทศตนทาง พบวา การสงตัวแรงงานตางชาติกลับออกนอกประเทศไดเฉพาะ
จากการตัดสินใจของหนวยงานตามกฎหมายและตองไดรับการแจงเหตุผล และมีสิทธิอุทธรณกอนถูกสงตัวกลับ
ออกนอกประเทศ โดยกําหนดใหความคุมครองทางกงสุลไวดวย และ (4) สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 
พบวา มีการนําหลักสิทธิมนุษยชนมาเปนแนวทางในการเคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชน
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Legal Measures for the Alien Working Management

Abstract

This research article aimed at studying nature of problems of protecting aliens’ rights, 

legal measures for the alien working management of Thailand and comparison of 

protecting aliens’ rights recognized by laws relating to the alien working management between 

Thailand and foreign countries, analyzing and seeking appropriate legal measures to be included 

in law amendment for more completion and beneųts of the country. This research used 

Rualitative research comprising with documentary research, in-depth interview and focus group 

discussion for analysis by content analysis and constant comparation.

The research resulted (1) A right to the alien employment agreement: as provisions of law 

reRuired employer to make it in writing and keep its duplicate, as penalty ųne found 

disproportionated to nature of contravention� (2) A right to select work: where any alien worker 

has to ųnd new employer, extension of timeframe by the registrar should be provided with the 

alien worker’ right to contradict by appealing the registrar’s order to deny change of employer� 

(3) A right during pre-deportation to their country of origin: expulsion permitted by the competent 

authority’s decision only, notiųcation of its reason, right to appeal exercised by the alien workers 

prior to expulsion together with assertion of diplomatic protection are suggested and (4) A right 

to access justice process: to apply with the alien workers by virtue of international organizations 

adhered to human rights principle as appeared in the 6niversal Declaration of Human Rights. 
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ในการเปลี่ยนงาน เปลี่ยนนายจาง ซึ่งตามพระราช

กําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ไดเปลี่ยนจากการใชระบบ

อนุญาตมาเปนระบบแจงใหทราบ เพื่อลดระยะเวลา

และอํานวยความสะดวก

2.1 ระยะเวลาการแจงเขาแจงออก ดวยพระราช

กําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 มีหลักการที่แตกตางจาก

พระราชกําหนดการบริหารคนตางดาว พ.ศ. 2560 

คอนขางมากและบทบัญญัติของกฎหมายบางประการ

ยังไมชัดเจน เกิดปญหาในทางปฏิบัติ ซึ่งเจาหนาที่ของ

แตละจังหวัดท่ัวประเทศยังมีการปฏิบัติงานท่ีแตกตาง

กนัโดยเฉพาะการปรบัเปลีย่นระบบจากการขออนุญาต

มาเปนการแจงใหทราบ

2.2 การเปลี่ยนนายจางภายในระยะเวลา 30 วัน 

ในกรณีระยะเวลา 30 วัน ที่ลูกจางตองหานายจาง

รายใหม เปนระยะเวลาที่ยังไมเหมาะสม และอาจถือ

เปนขอจํากัดสิทธิในการเลือกทํางานของคนตางดาว 

หากคนตางดาวหานายจางรายใหมไมทันภายใน

กําหนดเวลาดังกลาว ไมวาจะเปนเพราะเหตุใด จะ

ทําใหคนตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย

และมีใบอนุญาตทํางาน และไดรับอนุญาตใหอยูใน

ราชอาณาจักรตองเปลี่ยนสถานะเปนผู ที่อยู ในราช

อาณาจักรโดยผิดกฎหมายทันที 

3.  ปญหาการคุมครองสทิธคินตางดาวกบัศกัดิศ์รี

ความเปนมนุษย

 3.1 สิทธิของคนตางดาวกอนท่ีจะถูกสงกลับ

ประเทศตนทาง กรณีคนตางดาวซึ่งถูกเลิกจางหรือ

สญัญาจางสิน้สดุและตองถกูสงตวักลบัประเทศตนทาง 

แตยังมีขอพิพาทเก่ียวกับการจางงานกับนายจาง คน

ตางดาวจะขอใชสทิธอิยูในประเทศไทยเปนการช่ัวคราว

เพื่อใชสิทธิทางศาลในการฟŜองรองตอสูคดี เรียกรอง

คาจาง และคาเสียหาย หลังจากน้ันจึงเดินทางกลับ

ประเทศตนทาง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากขอมูลสถิติคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตให

ทํางาน ซึ่งจัดทําขึ้นโดยสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

กรมการจัดหางาน ทั่วราชอาณาจักรไทย มีคนตางดาว

ท่ีไดรบัอนุญาตใหทาํงาน จํานวนท้ังสิน้ 2,189,868 คน 

จะเห็นไดวา ในจํานวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตให

ทํางานน้ีมีหลากหลายสัญชาติ เชื้อชาติ แตมีกลุมคน

ตางดาวที่สําคัญสามสัญชาติ ไดแก เมียนมา ลาว และ

กัมพูชา โดยเฉพาะคนตางดาวที่หลบหนีเขาเมืองซึ่ง

ไดรับการผอนผันใหทํางานและอยูในราชอาณาจักร

เปนการชั่วคราว ตามมติคณะรัฐมนตรีซึ่งไดผานการ

พิสจูนสัญชาตแิละปรบัสถานการณเขาเมอืงถกูกฎหมาย

เรียบรอยแลว และคนตางดาวที่นําเขามาตามบันทึก

ความเขาใจ (MO6) รวมกนัมจีาํนวนมากถงึ 1,870,715 คน 

คดิเปนสดัสวนประมาณรอยละ 90 ของคนตางดาวทีไ่ดรบั

อนุญาตใหทํางานทั่วราชอาณาจักร กระจายอยูทั่วทุก

จังหวดัของประเทศไทย (Foreign Workers Adminis-

tration Ofųce, 2018) เมือ่รฐับาลออกพระราชกําหนด

การบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2561 ทาํใหเกดิผลกระทบตอการคุมครองสทิธิ

ขัน้พืน้ฐานของแรงงานตางดาวตามมาตรฐานแหงสทิธิ

ในระดับสากล ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ดังนี้ 

1.  ปญหาเกีย่วกบัสทิธใินการมีสัญญาจางงานของ

คนตางดาว จากสถิติขอมลูงานวจัิยการคุมครองแรงงาน

ตางดาวในประเทศไทย พบวา ตัวอยางที่เดินทาง

เขามาทํางานในประเทศไทยรอยละ 97.5 ไมมีสัญญา

จางแรงงาน (International -abor Ofųce, 2007) 

และในทางปฏบิติัไมสามารถทีจ่ะควบคมุหรอืแกปญหา

ได แมจะมีมาตรการลงโทษนายจางกรณีไมอาจแสดง

สัญญาจางงาน เมื่อพนักงานเจาหนาท่ีขอตรวจสอบ

ตามที่บัญญัติไวในกฎหมาย

2.  ปญหาเก่ียวกับสิทธิในการเลือกทํางานของ

คนตางดาว ในปจจุบันคนตางดาวที่ขึ้นทะเบียนโดย

ถูกตองตามกฎหมายและมีใบอนุญาตทํางานมีสิทธิ
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 3.2 สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

ผลสํารวจดัชนีสถานการณคอรรัปชันของประเทศไทย 

(CSI) วา คาดัชนีสถานการณคอรรัปชันไทยในการ

สํารวจครึ่งแรกของป 2561 อยูระดับ 55 ปรับตัวดีขึ้น 

จากการสํารวจครั้งกอนในเดือนธันวาคมป 2560 อยู

ที่ระดับ 52 สาเหตุการคอรรัปชัน สวนใหญเกิดจาก

ความลาชา ความยุงยากในขั้นตอนการดําเนินงานของ

ราชการ กฎหมายเปดชองเอื้อตอการทุจริต และความ

ไมเขมงวดของการบังคับใชกฎหมาย 

จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน การออกพระราช

กําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว 

พ.ศ. 2560 โดยอางวา เปนกรณีฉุกเฉินจําเปนรีบดวน

อันมิอาจหลีกเลี่ยงได เพื่อแกไขปญหาแรงงานตางดาว 

กอใหเกิดกระแสวิพากษวิจารณอยางกวางขวางและ

ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมเปนพระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2561 ซึ่งแสดงใหเห็นวา พระราชกําหนดฉบับดังกลาว

ยังมีขอบกพรองอันสงผลตอการบังคับใชกฎหมาย

และไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในสังคม 

ดังนั้น จึงควรศึกษาหลักเกณฑ มาตรการทางกฎหมาย

ที่เหมาะสมและชัดเจน เพื่อการพัฒนากฎหมายของ

ประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาสภาพปญหาในการคุมครองสทิธคิน

ตางดาวและมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการบรหิาร

จัดการการทํางานของคนตางดาวของประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการคุ มครองสิทธิ

คนตางดาวในกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

การทํางานของคนตางดาวของประเทศไทยและตาง

ประเทศ

3.  เพื่อนําผลการศึกษามาวิเคราะหและแสวงหา

มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการปรับปรุง

แกไขกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาวใหมีความสมบูรณและเปนประโยชน

ตอประเทศชาติ

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ด านเนื้อหา ทําการศึกษาและวิเคราะห

เอกสารกฎหมาย ระเบียบ กติการะหวางประเทศและ

อนุสัญญาระหวางประเทศที่ประเทศไทยไดใหความ

รวมมือ องคการแรงงานระหวางประเทศ องคการ

สหประชาชาติ และขอตกลงดานแรงงานภายใต

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อใหทราบถึงสภาพ

ปญหาในการคุมครองสิทธิคนตางดาวและมาตรการ

ทางกฎหมายเกีย่วกบัการบรหิารจดัการการทาํงานของ

คนตางดาวในตางประเทศ และสําหรับประเทศไทย

ทําการศึกษาวิเคราะหพระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 พระราช

กําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว 

(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2561 พระราชบญัญตัคินเขาเมอืง พ.ศ. 

2522 พระราชบญัญตัคุิมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

โดยทําการศึกษาเฉพาะกลุ มคนตางดาวสัญชาติ

เมียนมา ลาว และกัมพูชา ที่หลบหนีเขาเมืองไดรับ

การผอนผนัใหทาํงานและอยูในราชอาณาจกัรเปนการ

ชั่วคราวตามมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งไดผานการพิสูจน

สัญชาติและปรับสถานการณเขาเมืองถูกกฎหมาย

เรียบรอยแลว รวมทั้งคนตางดาวนําเขาตามบันทึก

ความเขาใจ (MO6)

2.  ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากร ประกอบดวย การสัมภาษณเชิงลึก 

แบงประชากรผูใหขอมูลสําคัญจากผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมี

คุณสมบัติเปนผูเชี่ยวชาญและมีความสําคัญตอการ

บังคับใชกฎหมาย จํานวน 4 กลุม คือ กลุมผูใหขอมูล

ภาครัฐ ผูใหขอมูลภาคเอกชน นักวิชาการดานแรงงาน 

และผูประกอบการวิชาชีพกฎหมาย และการสนทนา

กลุม ประกอบดวย ผู พิพากษา พนักงานอัยการ 
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ทนายความ ตํารวจ และผูทรงคุณวุฒิหรือหรือนัก

วิชาการดานกฎหมาย 

ตัวอยาง ประกอบดวย ผูวิจัยเลือกตัวอยางโดย

ใชวิธีการแบบเจาะจง (purposive sampling) ในการ

สัมภาษณเชิงลึก จํานวน 35 คน และการสนทนากลุม 

จํานวน 8 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงสภาพปญหาในการคุมครอง

สิทธิคนตางดาวและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวของ

ประเทศไทย

2.  ทาํใหทราบถงึความแตกตางเรือ่งการคุมครอง

สทิธคินตางดาวในกฎหมายเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

การทํางานของคนตางดาวของประเทศไทยและ

ตางประเทศ

3.  ทําใหสามารถนําผลการศึกษาวิเคราะห และ

แสวงหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการ

ปรับปรุงแกไขกฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการ

การทํางานของคนตางดาวใหมีความสมบูรณและเปน

ประโยชนตอประเทศชาติ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวความคิดที่กฎหมายจะตองใหความคุมครองแก

แรงงานตางดาว

ปรากฏชัดในอารัมภบทของธรรมนูญองคการ

แรงงานระหวางประเทศ (The I-O Constitution’s 

Preamble) ที่กําหนดเปŜาหมายการดําเนินงาน ใน

การคุ มครองผลประโยชนของคนงานที่ตองทํางาน

ในประเทศที่มิใชประเทศของตนเองเปนสิ่งจําเปน

เรงดวนที่ตองกระทํา เพื่อปรับปรุงสภาพการทํางาน

ของคนงานใหมีความเปนธรรม และนอกจากแรงงาน

ตางดาวจะมีสิทธิที่เกี่ยวของกับการทํางานแลว ใน

การคุมครองสิทธิอันเกี่ยวกับครอบครัวยังมีที่มาจาก

องคการสหประชาชาติท่ีไดใชเปนแนวคิดในการ

บัญญัติอนุสัญญาองคการสหประชาชาติวาดวยการ

คุมครองสทิธิของบรรดาแรงงานตางดาวและสมาชิกใน

ครอบครัวดวย (,ittijaros, 2001, p. 6-9)

ทฤษฎีเกี่ยวกับโทษปรับและการบังคับโทษปรับ

จุดมุ งหมายของการลงโทษปรับท่ีกระทบตอ

ทรัพยสินของผูกระทําความผิด เปนการปŜองปราม

ผู กระทําความผิดใหเข็ดหลาบหวาดกลัวมากขึ้น 

นักกฎหมายท่ัวไปเห็นวา โทษปรับไมมีลักษณะของ

การขมขูยับยั้งใหผูกระทําความผิดเกิดความเกรงกลัว

เหมือนโทษจําคุก คําพิพากษาศาลสวนใหญจึงใชโทษ

จําคุกเปนโทษหลักในการลงโทษเสมอมา แตเมื่อรัฐ

ตองเผชิญกับสภาพปญหาคนลนคุก จึงมีการเรียกรอง

ใหลดการใชโทษจําคุกลง เพื่อบรรเทาภาระที่รัฐตอง

แบกรับจากการนําผูกระทําความผิดจํานวนมหาศาล

เขาสูเรือนจํา โทษปรับจึงเปนมาตรการประการหนึ่ง

ที่มีการหยิบยกขึ้นมาพิจารณาเพื่อใชแทนที่โทษจําคุก 

(Arthivech, 2018, p. 346)

มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของ

แรงงานขามชาติในตางประเทศ

ในระดับสากลตามอนุสัญญาองคการแรงงาน

ระหวางประเทศ (I-O) ฉบบัที ่97 มกีารรบัรองสทิธขิอง

แรงงานขามชาติในการทําสัญญาจางแรงงาน สวนใน

ระดบัสหภาพยโุรป ตาม Council Directive 91/533/

EEC ลูกจางทุกประเภทท่ีไดรับคาจางมีสิทธิในการทํา

สัญญาจางแรงงาน และระดับอาเซียน ในฉันทามติ

อาเซียนวาดวยการคุมครองและการสงเสริมสิทธิของ

แรงงานขามชาติ ไดรับรองสิทธิของแรงงานขามชาติ

ในการไดรับสัญญาจางแรงงานท่ีเปนลายลักษณอักษร 

การแจงและรับทราบขอสัญญาและเงื่อนไขการจาง

งานท่ีสอดคลองกับกฎหมาย กฎเกณฑ และนโยบาย

ของประเทศ
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1.  สิทธิในการเลือกทํางานของคนตางด าว 

ในระดับประเทศการบริหารจัดการและคุ มครอง

สิทธิแรงงานตางดาวเกี่ยวกับระบบขออนุญาตของ

สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) กําหนดใหตองขออนุญาต

ทํางานในภาคธุรกิจหรือประเภทงานที่เปดโอกาสให

จางแรงงานตางชาติได (Olivier, 2017) และเกาหลีใต

กําหนดใหตองขออนุญาตทํางานในภาคธุรกิจหรือ

ประเภทงานทีเ่ปดโอกาสใหจางแรงงานตางชาติได โดย

มีระบบการจางแรงงานตามปกติและมีระบบอนุญาต

จางแรงงานตางชาติ สวนรัฐอิสราเอล ซึ่งกําหนดให

ตองขออนุญาตทํางานในภาคธุรกิจหรือประเภทงานที่

เปดโอกาสใหจางแรงงานตางชาติได โดยนายจางตอง

ไดรับวีซาหรือใบอนุญาตจากสํานักงานประชากรและ

ตรวจคนเขาเมือง (PIBA) สังกัดกระทรวงมหาดไทย

กอน เพ่ือรับโควตาแรงงานตางชาติเขาทํางานไดเต็ม

เวลา แรงงานตางดาวตองทํางานใหตรงกับงานและ

พื้นที่ที่ระบุไวในวีซา (Department of Population 

and Immigration, 2017, p. 5)

2.  สิทธิของคนตางด าวก อนที่จะถูกส งกลับ

ประเทศตนทาง เนเธอรแลนด ไตหวนั รฐัอสิราเอล และ

เกาหลีใต ในกรณีแรงงานขามชาติถูกจับกุมดําเนินคดี

ในขอหาใบอนญุาตทาํงานสิน้สดุลง อันเนือ่งมาจากการ

สิน้สดุของสัญญาจางงานทาํใหการอนุญาตใหอยูอาศยั

และเขาเมืองสิ้นสุดลงไปดวย ตองถูกผลักดันออกนอก

ประเทศหรอืสงกลบัประเทศตนทางภายใตกฎหมายคน

เขาเมือง (Puthoopparambil & Bjerneld, 2016)

3.  สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ไดรับ

การรับรองในทุกระดับ ทั้งระดับสากล ระดับภูมิภาค 

และระดับประเทศ เนื่องจากเปนสิทธิมนุษยชนขั้น

พ้ืนฐานกลาวคือ ราชอาณาจักรเนเธอรแลนดมีการ

ปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกับแรงงานขามชาต ิสามารถเขาถงึสทิธิ

ในกระบวนการยุติธรรม สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) 

รัฐอิสราเอล และสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) มี

กฎหมายและหนวยงานที่มีอํานาจรับผิดชอบชัดเจน 

มีกลไกรับเร่ืองรองเรียนและดําเนินการในทางอาญา

และทางแพง รวมไปถึงการใหความชวยเหลือทาง

กฎหมาย ซึ่งในตางประเทศกําหนดใหแรงงานตางดาว

มีสิทธิในสามสวนคือ สิทธิเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

สิทธิไดรับการพิจารณาคดีที่เปนธรรม และสิทธิไดรับ

การเยียวยาทางกฎหมาย เมื่อมีการตัดสินคดีผิดพลาด 

(Department of Population and Immigration, 

2017, p. 10, 19)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Moonstan (2011) ศึกษาเรื่อง “-aotian 

Migrant Workers’ Management in Thailand in 

the :ear 2020” พบวา แรงงานชาวลาวในปจจุบัน

สวนใหญไมไดข้ึนทะเบียนกับทางราชการ การเคลื่อน

ยายแรงงานมีผลดีตอประเทศไทย ตอตัวแรงงาน และ

ตอครอบครัว แตก็มีแรงงานสวนหนึ่งที่ไมไดประโยชน

จากการเคลื่อนยายแรงงานดังกลาว การมองภาพ

อนาคตแงดีพบวาประเทศไทยจะยังคงใชนโยบาย

การจางและนําเขาแรงงานตางดาวตามกฎหมายและ

มีการปรับปรุงการดําเนินงานใหสะดวกรวดเร็ว ใน

ทางกลับกันการมองภาพอนาคตแงรายพบวาจะไมมี

การปรับปรุงการบริหารจัดการแรงงานตางดาวและ

การนําเขาแรงงานตางดาวอยางถูกตองตามกฎหมาย 

การบังคับใชกฎหมายออนแอและมีการแสวงหา

ผลประโยชนอันมิชอบ

Sajjanand, Ouyyanont, Wanaset, and 

Buasawan (2014) ศึกษาเรื่อง “Protection of 

Migrant Workers in Thailand: A Case Study of 

Nonthaburi Province” พบวา (1) นายจางไดปฏิบัติ

ตามกฎหมายในเรื่องของคาจางแรงงาน แตยังปฏิบัติ

ไมสอดคลองตามกฎหมายในเรื่องสวัสดิการตางๆ 

ในเรื่องการหยุดและการลาใหแกแรงงานตางดาว 

(2) แรงงานตางดาวท่ีเขาเมอืงถูกฎหมายสวนใหญจะได

รับการคุมครองตามกฎหมายแรงงานของไทย ในสวน
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สภาพปญหาการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาว

1. ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการมีสัญญาจางของคน

 ตางดาว

2. ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการเลือกทํางานของคน

 ตางดาว

3. ปญหาการคุมครองสทิธคินตางดาวกบัศกัด์ิศรีความ

 เปนมนุษย

 3.1 สิทธิของคนตางดาวกอนที่จะถูกสงกลับ

  ประเทศตนทาง

 3.2 สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม

1. แนวคิดและทฤษฎี

2. กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทํางาน

 ของคนตางดาว

3. อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ

4. การบริหารจัดการแรงงานตางดาวในตาง

 ประเทศ

 4.1  สหภาพยุโรป

 4.2  ประชาคมอาเซียน

 4.3  ระดับประเทศ ไดแก สาธารณรัฐจีน 

  (ไตหวัน) รัฐอิสราเอล สาธารณรัฐเกาหลี 

  (เกาหลีใต) ราชรัฐลักเซมเบิรก 

  ราชอาณาจักรสวีเดน สาธารณรัฐเฮเลนิก 

  (กรีซ) 

การบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว

นําเสนอการแกไขกฎหมายหรือมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม

õาพǰ�ǰกรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ที่เกี่ยวของกับกฎระเบียบระหวางประเทศ พบวา 

ไทยไดปฏิบัติสอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนษุยชนและอนสุญัญาทีเ่กีย่วของทีไ่ทยไดใหสตัยาบนั

แลวแตในสวนของแรงงานตางดาวที่หลบหนีเขาเมือง

ยังไมไดรับการดูแลดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ

ตางๆ และ (3) ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางบวก 

คือ แรงงานตางดาวชวยบรรเทาภาวะขาดแคลน

แรงงานระดับลาง ทําใหผู ประกอบการยังคงรักษา

ความไดเปรียบดานตนทุน แตก็อาจมีผลกระทบทาง

ลบที่ทําใหผูประกอบการไมปรับตัวใชเทคโนโลยีที่จะ

สงเสริมประสิทธิภาพการผลิตระยะยาว

สมมุติฐานของการวิจัย
พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ยังมีบทบัญญัติ

ท่ีไมชัดเจนในการคุมครองสิทธิคนตางดาว และยัง

ไมสอดคลองกับอนุสัญญาองคการแรงงานระหวาง

ประเทศ ซึ่งประเทศไทยไดไปลงนามและใหสัตยาบัน

ไว นอกจากนั้น มาตรการทางกฎหมายท่ีมียังไม

สามารถดําเนินการตามข้ันตอนเพื่อนําไปสูเปŜาหมาย

415

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



ในการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวไดทั้ง

ระบบ อันจะสงผลใหหนวยงานที่เก่ียวของกับการใช

กฎหมายดําเนินการภายใตชองวางของกฎหมายที่

ขัดตอหลักศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพ และ

หลักความเสมอภาค ดังนั้น จึงจําเปนตองหามาตรการ

ทางกฎหมายที่เหมาะสม และแนวทางการปรับปรุง

แกไขกฎหมาย เพ่ือประโยชนตอการพัฒนากฎหมาย

ประเทศไทยตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ดังนี้

1.  การคนควาจากเอกสาร (documentary 

research) ผูวิจยัทาํการศึกษาและรวบรวมจากเอกสาร

ขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

หนังสือหรือตําราตามหองสมุดในสถาบันการศึกษา 

วารสาร บทความ รายงานการวจัิย รายงานการประชมุ 

เอกสารราชการ และเอกสารอื่นๆ ท่ีเผยแพรทาง

อินเทอรเนต็ ทัง้นี ้เพือ่เปนการสรางฐานขอมลูความรูใน

การวิเคราะห สงัเคราะห เปรยีบเทยีบ และประมวลผล

2.  การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

ประกอบดวย ประชากรผูใหขอมูลสําคัญจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย (stakeholder) จํานวน 4 กลุม คือ กลุม

ผูใหขอมูลภาครัฐ ผูใหขอมูลภาคเอกชน นักวิชาการ

ดานแรงงานและผู ประกอบการวิชาชีพกฎหมาย 

จํานวน 35 คน และเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

แบบคําถามการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 13 คําถาม 

โดยลักษณะของการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณที่

มีคําถามและขอกําหนดตายตัววาจะสัมภาษณบุคคล

ใดจะใชคําถามลักษณะเดียวกัน 

3.  การสนทนากลุม (focus group) จากการ

ที่ผู วิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารที่

เกี่ยวของ ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก และสุดทาย

เปนการจัดประชุมสนทนากลุม จํานวน 8 คน ซึ่งเปน

บุคคลที่สามารถใหคําตอบในประเด็นที่ตองการศึกษา 

และเปนการตรวจสอบความถกูตองของขอมลูทีไ่ดจาก

การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก ทําใหสามารถ

ทําการวิเคราะหขอมูลไดครอบคลุมทุกประเด็น 

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาสภาพปญหาในการคุ มครอง

สิทธิคนตางดาวและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวของ

ประเทศไทย พบวา การคุมครองสิทธิคนตางดาวและ

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการการ

ทํางานของคนตางดาวของประเทศไทยมีปญหา ดังนี้

 1.1 ปญหาเก่ียวกบัสทิธใินการมสีญัญาจางของ

คนตางดาว พบวา จากการวจิยัเอกสารกฎหมายในตาง

ประเทศมกีารรบัรองสทิธขิองลูกจางคนตางดาวในการ

ทําสัญญาจางแรงงานเปนลายลักษณอักษรสอดคลอง

กบัการจางแรงงานตางดาวในประเทศไทย มกีารตกลง

ดวยวาจา โดยปริยายและทําเปนหนังสือ และจากการ

สัมภาษณเชิงลึกแรงงานตางดาว พบวา สวนใหญ

ไมไดทําเปนหนังสือกอใหเกิดปญหาสําหรับลูกจางท่ี

เปนคนตางดาวในกรณีมีขอพิพาทเกิดข้ึน สอดคลอง

กับการสนทนากลุม พบวา การกําหนดอัตราโทษตาม

พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคน

ตางดาว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 กรณีเมื่อพนักงาน

เจาหนาท่ีขอตรวจสอบและนายจางไมอาจแสดงสญัญา

จางงาน มีอัตราโทษปรับนายจางเพียงไมเกิน 5,000 

บาท เปนอัตราโทษปรับท่ีตํ่าเกินไป ทําใหเกิดการ

หลีกเลี่ยงกฎหมาย

 1.2 ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการเลือกทํางาน

ของคนตางดาว พบวา ตามพระราชกาํหนดการบรหิาร

จดัการการทาํงานของคนตางดาว (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2561 

กําหนดใหการเปลี่ยนนายจาง เปลี่ยนงาน และเปลี่ยน
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สถานทีทํ่างานของแรงงานตางดาว ใหนายจางแจงผูรบั

อนุญาตใหนําคนตางดาวมาทํางานและนายทะเบียน

ทราบ และไมไดจาํกดัวาแรงงานตางดาวตองทาํงานอยู

เฉพาะในพืน้ทีท่ีอ่ยูอาศัยเทาน้ัน ทาํใหเกดิปญหาในการ

ควบคุมจํานวนแรงงานตางดาวที่ยังทํางานอยู จริง 

สวนการแจงเขาแจงออก ท่ีผานมาคนตางดาวออกจาก

งานในขณะที่ใบอนุญาตทํางานยังเหลือระยะเวลา

อยู จึงทําใหไมสามารถระบุจํานวนแรงงานตางดาวที่

ยังทํางานอยูไดอยางแทจริง จากการสัมภาษณเชิงลึก 

พบวา ยังมีปญหาท่ีสํานักจัดหางานทั่วประเทศยัง

ปฏิบัติไมเหมือนกัน และนายจางจํานวนมากที่จางคน

ตางดาวทํางานยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ

ขอปฏิบัติในการแจงเขาแจงออกจากงานของคน

ตางดาว สอดคลองกับการสนทนากลุม พบวา การ

เปลี่ยนหรือเพิ่มเติมนายจาง ใหนายจางรายใหม

หรือนายจางที่เพิ่มเติมเขาแจงการเขาทํางานตอนาย

ทะเบียน และใหนายจางรายเดิมแจงการออกจากงาน

ตอนายทะเบียน สวนกําหนดระยะเวลา 30 วัน ที่

ลูกจางตองหานายจางรายใหม เปนกําหนดระยะเวลา

ที่สั้นเกินไปและสงผลใหแรงงานตางดาวที่ถูกตองตาม

กฎหมายอาจเปลี่ยนสถานะกลายเปนแรงงานตางดาว

ที่ผิดกฎหมายได

 1.3 ปญหาเกี่ยวกับการสงตัวคนตางดาว

กลับออกไปยังประเทศตนทาง พบวา จากการศึกษา

วิจัยเอกสารและสัมภาษณเชิงลึก พบวา มีกฎหมาย

ทีเ่กีย่วของหลายฉบบั ไดแก พระราชบญัญัติคนเขาเมอืง 

พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติการเนรเทศ พ.ศ. 

2499 และมกีระบวนการหลายขัน้ตอนในการสงบคุคล

ดังกลาวออกนอกประเทศ โดยเหตุที่ประเทศไทยเปน

ภาคีในความตกลงระหวางประเทศที่บัญญัติเกี่ยวกับ

เรือ่งการสงคนตางดาวออกนอกประเทศ เชน ปฏญิญา

สากลวาดวยสิทธมินษุยชน และกตกิาระหวางประเทศ

วาดวยสทิธิพลเมืองและสทิธทิางการเมอืง ประเทศไทย

จึงตองปฏิบัติตามพันธะกรณีดังกลาว การสงตัว

คนตางดาวออกไปนอกประเทศทําไดภายใตเงื่อนไข

วา ตองไมขับไลหรือสงกลับไป หากมีเหตุอันควรเช่ือ

ไดวาบุคคลนั้นจะตกอยูในอันตราย สอดคลองกับการ

สนทนากลุมท่ีพบวา การพจิารณาหลักการในอนุสญัญา

ระหวางประเทศวาดวยการคุ มครองสิทธิแรงงาน

ขามชาติและสมาชิกในครอบครัว ใหสงตัวแรงงาน

ตางชาติกลับออกไปนอกประเทศไดเฉพาะจากการ

ตัดสินใจของหนวยงานผู มีอํานาจตามกฎหมาย 

โดยตองไดรับแจงการตัดสินใจและเหตุผลของการ

ตัดสินใจ และในพิธีสารฉบับที่ 7 ของอนุสัญญายุโรป

วาดวยการคุ มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ัน

พื้นฐาน ระบุคุมครองแรงงานตางชาติใหสามารถใช

สิทธิอุทธรณและสิทธิอื่นบางประการ หากวาแรงงาน

ตางชาติเหลานั้นไมไดกอใหเกิดอันตรายตอความ

มั่นคงของชาติหรือขัดตอประโยชนสาธารณะ สวนใน

ฉันทามติอาเซียนวาดวยการคุมครองและการสงเสริม

สทิธขิองแรงงานขามชาต ิกาํหนดใหความคุมครองทาง

กงสุลไวท้ังในสถานการณปกติและสถานการณความ

ขัดแยงหรอืวกิฤตกิารณและเห็นวาพระราชกาํหนดการ

บริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2561 ยังมีบทบัญญัติที่ไมชัดเจน

1.4 ปญหาเกีย่วกบัสทิธใินการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม พบวา จากการสัมภาษณเชิงลึกและการ

สนทนากลุ ม สอดคลองกันวา เปนสิทธิมนุษยชน

ขั้นพื้นฐานดังปรากฏในกติการะหวางประเทศวาดวย

สทิธิพลเมอืงและสิทธทิางการเมอืง ขอ 14 และปรากฏ

บางสวนในอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการ

คุมครองสทิธิแรงงานขามชาติและสมาชกิในครอบครวั 

โดยที่สิทธินี้และสิทธิอื่นอีกหลายประการที่เกี่ยวของ

กันไดรับการรับรองโดยศาลสิทธิมนุษยชนแหงทวีป

อเมรกิา คณะกรรมการสิทธมินษุยชนแหงทวปีอเมรกิา 

และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนและประชาชนแหง

ทวีปแอฟริกา รับรองสิทธิในการพิจารณาคดีที่เปน

ธรรมอันเปนสวนหนึ่งของสิทธิการเขาถึงกระบวนการ
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ยุติธรรมและสิทธิในระหวางการถูกสงกลับหรือสงตัว

ออกนอกประเทศซึ่งเชื่อมไปถึงสิทธิในการอุทธรณ

คําตัดสินตอศาล ในระดบัภมูภิาค ปรากฏอยูในกฎบตัร

สทิธข้ัินพ้ืนฐานของสหภาพยโุรปและฉนัทามติอาเซียน

วาดวยการคุมครองและการสงเสริมสิทธิของแรงงาน

ขามชาติ ซ่ึงประเทศไทยยังคงมีปญหาการบังคับใช

กฎหมายของเจาหนาที่รัฐ ที่ขาดประสิทธิภาพ หลัก

ธรรมาภิบาล และยังขาดการประชาสัมพันธจากทาง

ราชการในเร่ืองสิทธิของแรงงานตางดาวในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม การมีลาม ที่ปรึกษากฎหมาย

หรือทนายความ และสิทธิของแรงงานตางดาวในการ

รับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง

2.  ผลการเปรียบเทียบการคุ มครองสิทธิคน

ตางดาวในกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ

ทํางานของคนตางดาวของประเทศไทยและตาง

ประเทศ พบวา

 2.1 สิทธิในการมีสัญญาจางของคนตางดาว 

พบวา ในระดับสากลตามอนุสัญญาองคการแรงงาน

ระหวางประเทศ (I-O) ฉบับที่ 97 มีการรับรองสิทธิ

ของแรงงานขามชาตใินการทาํสญัญาจางแรงงาน ระดับ

สหภาพยุโรปและระดับประชาคมอาเซียนมีการระบุ

รับรองสิทธิของแรงงานขามชาติในการทําสัญญาจาง

แรงงานไวเปนลายลักษณอักษรทั้งในรูปแบบสัญญา

และไมใชสัญญา สอดคลองกับในระดับประเทศ 

ราชรัฐลกัเซมเบริก สาธารณรฐัเฮลเลนกิ ราชอาณาจักร

สวีเดน สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) รัฐอิสราเอลและ

สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ที่กฎหมายภายใน

ประเทศรับรองสิทธิแรงงานขามชาติ ระบุการทํา

สัญญาจางแรงงานเปนลายลักษณอักษร (Noble & 

Scheidecker Advocats A -a Cour, 2008) 

สอดคลองกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 575 และพระราชกําหนดการบรหิารจัดการการ

ทํางานของคนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 มาตรา 

46 ของประเทศไทยที่มีการรับรองสิทธิการทําสัญญา

จางแรงงานไว

 2.2 สิทธิในการเลือกทํางานของคนตางดาว 

พบวา ในระดับสากลและระดับสหภาพยุโรปตาม

กฎบัตรสิทธิขั้นพื้นฐานของสหภาพยุโรปมีการรับรอง

สิทธิในการทํางานและสิทธิประกอบอาชีพที่เลือกหรือ

ยอมรบัไดอยางเสร ีแตไมสอดคลองกบัระดบัประชาคม

อาเซียนซึ่งยังไมไดมีการรับรองสิทธิในการทํางานหรือ

สิทธิประกอบอาชีพที่เลือกไดอยางเสรี สวนในระดับ

ประเทศ ราชอาณาจกัรสวเีดนแรงงานตางชาตสิามารถ

เปลี่ยนนายจางไดเมื่อพนระยะเวลา 24 เดือนไปแลว 

(Pettersson, 2013, pp. 7-8) สาธารณรฐัจนี (ไตหวนั) 

ขอเปล่ียนนายจางไดเมือ่นายจางไมสามารถจางงานได

โดยที่ลูกจางไมมีสวนผิด รัฐอิสราเอลเปลี่ยนนายจาง

ในงานประเภทเดียวกันไดแตไมอาจเปลี่ยนไปทํางาน

ในภาคธุรกิจหรือประเภทงานอื่น สาธารณรัฐเกาหลี

อาจขอเปลี่ยนงาน เปล่ียนนายจางได ภายใตระบบ

อนุญาตการจางแรงงานขามชาติ (EPS) แตตองไดรับ

เอกสารปลอยตัวจากนายจาง ซึ่งมีความสอดคลองกับ

ประเทศไทยในปจจุบันคนตางดาวที่ขึ้นทะเบียนโดย

ถูกตองตามกฎหมายและมีใบอนุญาตทํางานมีสิทธิใน

การเปลี่ยนงาน เปลี่ยนนายจาง โดยเปลี่ยนจากการใช

ระบบอนุญาตเปนระบบการแจงใหทราบ

 2.3 สิทธิของคนตางดาวกอนท่ีจะถูกสงกลับ

ประเทศตนทาง พบวา ประเทศไทยในการสงตัว

คนตางดาวกลับออกไปนอกราชอาณาจักรอยูภายใต

พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 และพระราช

บัญญัติการเนรเทศ พ.ศ. 2499 ในระดับสากลมีการ

คุมครองแรงงานขามชาติ โดยเฉพาะสิทธิท่ีจะไดรับ

ความคุมครองทางกงสุล และระดับสหภาพยุโรปตาม

กฎบัตรทางสังคมแหงยุโรป (ESC) กฎหมายหาม

ไมใหขบัไลแรงงานขามชาตทิีอ่ยูอาศยัอยางถูกตองตาม

กฎหมายและมสีทิธอิทุธรณตอศาลในคาํตดัสนิใหสงตวั

ออกนอกประเทศ และระดับประชาคมอาเซียนมีการ

ระบุถึงสิทธิไดรับการคุมครองทางกงสุลและสิทธิไดรับ
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การคุมครองในระหวางการดาํเนนิการสงกลบัประเทศ

ตนทาง (ASEAN Consensus, Category 6, Article 

36 (c)) สวนในระดับประเทศสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) 

รัฐอิสราเอล และสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ยังไม

รับรองสทิธอิยางชดัเจน อยูภายใตกฎหมายคนเขาเมอืง

 2.4 สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

พบวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 และพระราชบัญญตัคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

ใหความคุมครองลูกจางทุกคนอยางเทาเทียมและมี

ความเสมอภาคกนัในทางกฎหมาย มสีทิธใินการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมและตองดําเนินการตามที่

กฎหมายกําหนดไว สอดคลองกับในระดับสากลมีการ

รับรองสิทธิในการพิจารณาคดีที่เปนธรรมและสิทธิ

ไดรับการเยียวยาทางกฎหมายผานกลไกของหนวย

งานดานสิทธิมนุษยชน สามารถรองทุกขตอตํารวจ

หรือหนวยงานติดตามตรวจสอบ เชน ผูตรวจแรงงาน 

(International Commission of Jurists, 2014, pp. 

159-160) ระดับประชาคมอาเซียน มีการระบุถึงสิทธิ

ที่เกี่ยวของกับการเรียกรองทางแพงตามสัญญาจาง

แรงงาน สวนในระดบัประเทศ สาธารณรฐัจนี (ไตหวนั) 

รัฐอสิราเอลและสาธารณรฐัเกาหล ี(เกาหลใีต) มชีองทาง

ใหแรงงานตางชาติสามารถรองเรียนและขอความ

ชวยเหลือได

3.  ผลการวิเคราะหปญหาและแสวงหามาตรการ

ทางกฎหมายทีเ่หมาะสมในการปรบัปรงุแกไขกฎหมาย

เก่ียวกับการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว

ใหมีความสมบูรณและเปนประโยชนตอประเทศชาติ 

พบวา 

 3.1 สิทธิในการมีสัญญาจางของคนตางดาว 

พบวา พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 กําหนดใหทํา

สัญญาจางแรงงานตางดาวเปนหนังสือ แตในกรณีที่

นายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายยังกําหนดอัตราโทษ

ปรับไมเหมาะสม และเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราโทษ

ปรับอยางอื่นในพระราชกําหนดฉบับเดียวกัน กรณีนี้

ถือวามีอัตราโทษปรับตํ่ากวามากและเปนการกําหนด

โทษท่ีไมไดสัดสวนกับการòาòนกฎหมาย ดังนั้น การ

กําหนดโทษปรับใหสูงข้ึนเพื่อใหนายจางผู ò าòน

กฎหมายไดตระหนักวาผลประโยชนท่ีไดรับจากการ

òาòนกฎหมายอาจเปนความสูญเสียมากกวาหากถูก

ลงโทษปรบั จงึควรกาํหนดโทษปรบัเปนรายบคุคลและ

แกไขสัดสวนในการกําหนดโทษปรับตอคนตางดาวท่ี

จางหนึ่งคน

 3.2 สิทธิในการเลือกทํางานของคนตางดาว 

พบวา การเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมนายจาง ใหนายจาง

รายใหมหรือนายจางท่ีเพิ่มเติมเขาแจงการเขาทํางาน

ตอนายทะเบียน และใหนายจางรายเดิมแจงการออก

จากงานตอนายทะเบียน สวนการกําหนดระยะเวลา 

30 วนั ทีล่กูจางคนตางดาวตองหานายจางรายใหมเปน

ระยะเวลาท่ีสั้นเกินไป ควรขยายระยะเวลาออกไปอีก 

30 วนั และลกูจางคนตางดาวควรมสีทิธโิตแยงอทุธรณ

คําสั่งของนายทะเบียนหรือใชสิทธิทางศาล ในกรณีที่

คนตางดาวไมไดรับอนุญาตใหเปลี่ยนนายจาง โดยยื่น

อุทธรณเปนหนังสือตอรัฐมนตรีภายใน 30 วัน นับแต 

วันที่ไดรับคําส่ังไมอนุญาตใหเปลี่ยนนายจางและให

คําสั่งรัฐมนตรีถือเปนที่สุด 

 3.3 สิทธิของคนตางดาวกอนที่จะถูกสงตัว

กลับประเทศตนทาง พบวา มีแนวคิดท่ีสอดคลองกับ

การคุมครองสิทธิของอนุสัญญาระหวางประเทศวา

ดวยการคุมครองสิทธิแรงงานขามชาติและสมาชิกใน

ครอบครวัวาควรมีการคุมครองสทิธขิองคนตางดาว โดย

คนตางดาวตองไดรับแจงผลการพิจารณาวินิจฉัยของ

คณะกรรมการหรือหนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย

พรอมระบุเหตุผลของคําวินิจฉัยและคนตางดาวมีสิทธิ

โตแยงหรือสิทธิอุทธรณการสงตัวกลับประเทศตนทาง

รวมถึงสิทธิที่จะไดรับความชวยเหลอืและคุมครองจาก

เจาหนาที่ทางการฑูตหรือกงสุล

3.4 สทิธใินการเขาถึงกระบวนการยตุธิรรม พบวา 
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มีแนวคิดที่สอดคล องกับหลักการขององค การ

สหประชาชาติ องคการแรงงานระหวางประเทศและ

ประชาคมอาเซียน ควรจัดใหมีกลไกการรับเรื่อง

รองเรียนรองทุกขและมีหนวยสืบสวนสอบสวนในกลุม

งานพนกังานตรวจแรงงานและมสีทิธิไดรบัการเยยีวยา

ทางกฎหมายโดยเฉพาะเมื่อมีการตัดสินคดีผิดพลาด

รวมถึงสิทธิในการอุทธรณคําตัดสินตอศาล

การอภิปรายผล
1.  ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการมีสัญญาจางของ

คนตางดาว ผลการวิจัยพบวา ประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 575 สัญญาจางแรงงานอาจจะ

เกิดขึ้นจากการทําเปนหนังสือ ตกลงดวยวาจาหรือ

โดยปรยิาย และพระราชกาํหนดการบรหิารจดัการการ

ทํางานของคนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 มาตรา 

46 กําหนดใหนายจางจัดทําสัญญาจางเปนหนังสือ มี

ความสอดคลองกับหลักการคุมครองสิทธิของแรงงาน

ขามชาติในตางประเทศ ในระดับสากลตามอนุสัญญา

องคการแรงงานระหวางประเทศ (I-O) ฉบบัที ่97 มกีาร

รับรองสิทธิของแรงงานขามชาติในการทําสัญญาจาง

แรงงาน ระดับสหภาพยุโรป ตาม Council Directive 

91/533/EEC ลูกจางทุกประเภทที่ไดรับคาจางมีสิทธิ

ในการทาํสญัญาจางแรงงาน ระดับอาเซยีน ในฉนัทามติ

อาเซียนวาดวยการคุมครองและการสงเสริมสิทธิของ

แรงงานขามชาติรับรองสิทธิของแรงงานขามชาติใน

การไดรับสัญญาจางแรงงานที่เปนลายลักษณอักษร 

การแจงและรับทราบขอสัญญาและเงื่อนไขการจาง

งานที่สอดคลองกับกฎหมาย กฎเกณฑ และนโยบาย

ของประเทศไทย 

2.  ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการเลือกทํางานของ

คนตางดาว ผลการวิจัยพบวา ในปจจุบันคนตางดาวที่

ขึ้นทะเบียนโดยถูกตองตามกฎหมายและมีใบอนุญาต

ทํางานมีสิทธิในการเปลี่ยนงาน เปลี่ยนนายจาง ซึ่ง

ตามพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของ

คนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ไดเปลี่ยนจากการ

ใชระบบอนุญาตเปนระบบแจงใหทราบ เพื่ออํานวย

ความสะดวกแกคนตางดาวและนายจาง รวมถึงการ

เปล่ียนนายจาง การเปลี่ยนงาน การเปลี่ยนสถานท่ี

ทํางานของแรงงานตางดาว สอดคลองกับขอมูลการ

วิจัยเอกสาร ในระดับประเทศการบริหารจัดการและ

คุมครองสทิธแิรงงานตางดาวเกีย่วกบัระบบขออนญุาต

ของสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) กําหนดใหตองขออนุญาต

ทํางานในภาคธรุกจิหรอืประเภทงานท่ีเปดโอกาสใหจาง

แรงงานตางชาติได (Olivier, 2017) และสาธารณรัฐ

เกาหลี (เกาหลีใต) กําหนดใหตองขออนุญาตทํางานใน

ภาคธุรกิจหรือประเภทงานท่ีเปดโอกาสใหจางแรงงาน

ตางชาติได โดยมีระบบการจางแรงงานตามปกติและ

มีระบบอนุญาตจางแรงงานตางชาติ (Employment 

Permit System--EPS) แตไมสอดคลองกับรฐัอสิราเอล 

ซึ่งกําหนดใหตองขออนุญาตทํางานในภาคธุรกิจหรือ

ประเภทงานทีเ่ปดโอกาสใหจางแรงงานตางชาตไิด โดย

นายจางตองไดรับวีซาหรือใบอนุญาตจากสํานักงาน

ประชากรและตรวจคนเขาเมอืง (PIBA) สงักดักระทรวง

มหาดไทยกอน เพื่อรับโควตาแรงงานตางชาติเขา

ทํางานไดเต็มเวลา แรงงานตางดาวตองทํางานใหตรง

กับงานและพื้นท่ีท่ีระบุไวในวีซา (Department of 

Population and Immigration, 2017, p. 5) อยางไร

ก็ตาม หลักการดังกลาวไมสอดคลองกับกลไกทาง

กฎหมายในการคุมครองสิทธิแรงงานขามชาติในการ

เลือกทํางานของระดับสากล ระดับสหภาพยุโรป

เก่ียวกับการรับรองสทิธใินการทํางานและสทิธปิระกอบ

อาชีพที่เลือกหรือยอมรับไดอยางเสรี แตสอดคลองกับ

ระดับอาเซียน ซ่ึงไมไดระบุรับรองสิทธิในการทํางาน

และสิทธิประกอบอาชีพที่เลือกหรือยอมรับไดอยาง

เสรีไว

3.  ปญหาเกีย่วกบัสทิธขิองคนตางดาวกอนท่ีจะถูก

สงกลับประเทศตนทาง ผลการวิจัยพบวา ประเทศไทย

มีการสงตัวคนตางดาวกลับออกไปยังประเทศตนทาง 
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ภายใตพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 หมวด 

6 วาดวยการสงตัวคนตางดาวกลับออกไปนอกราช

อาณาจักร สอดคลองกับประเทศเนเธอรแลนด 

สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) รัฐอิสราเอล และสาธารณรัฐ

เกาหลี (เกาหลีใต) ในกรณีแรงงานขามชาติถูกจับกุม

ดําเนินคดีในขอหาใบอนุญาตทํางานสิ้นสุดลง อันเนื่อง

มาจากการสิ้นสุดของสัญญาจางงานทําใหการอนุญาต

ใหอยู อาศัยและเขาเมืองสิ้นสุดลงไปดวย ตองถูก

ผลักดันออกนอกประเทศหรือสงกลับประเทศตนทาง

ภายใตกฎหมายคนเขาเมือง (Puthoopparambil & 

Bjerneld, 2016) อยางไรก็ตาม ประเทศไทยเปนภาคี

ในความตกลงระหวางประเทศบัญญัติเก่ียวกับเรื่อง

การสงคนตางดาวออกนอกประเทศ และเปนกฎหมาย

ระหวางประเทศที่ประเทศไทยตองเคารพและปฏิบัติ

ตาม เชน ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และ

กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมือง โดยหลักการดังกลาวยังสอดคลองกับ

กลไกทางกฎหมายในการคุมครองสทิธแิรงงานขามชาติ

กอนทีจ่ะถกูสงกลบั โดยในระดับสากลมกีารใหสิทธกิาร

คุมครองทางกงสลุและในระดบัอาเซยีน ระบถุงึสทิธไิด

รับความคุมครองทางกงสลุและสทิธไิดรบัการคุมครอง

ในระหวางการดําเนินการสงกลับโดยมีกฎเกณฑการ

จางงานท้ังในสถานการณปกติ และสถานการณความ

ขัดแยง 

4.  ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการเขาถึงกระบวนการ

ยตุธิรรม ผลการวจิยัพบวา ในประเทศไทยไมวาจะเปน

คนไทยหรือคนตางดาวทกุคนมสีทิธเิขาถงึกระบวนการ

ยุติธรรม และทุกคนยอมมีความเสมอภาคกันในทาง

กฎหมายตามที่ไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหความคุมครองลูกจาง

ทกุคนเทาเทยีมกนั แตมปีญหาในการบงัคับใชกฎหมาย

ยงัไมเขมงวด รวมทัง้กลไกทางกฎหมายในการคุมครอง

สิทธิการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมมีความยุงยากตอ

คนตางดาวไมสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลในเรื่อง

ของหลกันติธิรรมท่ีกฎหมายตองยตุธิรรมและเปนธรรม

สําหรับกลุมคนในสังคม นอกจากนั้น ยังพบวา สิทธิ

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดรับการรับรอง

ในทุกระดับ ทั้งระดับสากล ระดับภูมิภาค และระดับ

ประเทศเนื่องจากเปนสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน และ

จากการศึกษากฎหมายในตางประเทศ พบวา ประเทศ

เนเธอรแลนดมีการปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับแรงงานขามชาติ 

สามารถเขาถึงสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ในสวน

ประเทศสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) รัฐอิสราเอล และ

สาธารณรฐัเกาหล ี(เกาหลใีต) มกีฎหมายและหนวยงาน

ท่ีมีอํานาจรับผิดชอบชัดเจน มีกลไกรับเรื่องรองเรียน

และดําเนินการในทางอาญาและทางแพง รวมไปถึง

การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย ซึ่งในตางประเทศ

กําหนดใหแรงงานตางดาวมีสิทธิในสามสวนคือ สิทธิ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม สิทธิไดรับการพิจารณา

คดทีีเ่ปนธรรม และสทิธไิดรบัการเยยีวยาทางกฎหมาย 

เมื่อมีการตัดสินคดีผิดพลาด (Department of 

Population and Immigration, 2017, p. 10, 19) 

ซึ่งบางสวนมีบัญญัติอยูแลวในกฎหมายไทย แตตอง

มีความชัดเจนข้ึนวาอยูภายใตบังคับของกฎหมายใด 

พรอมกับใหโอกาสและสรางชองทางใหสามารถเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมไดมากขึ้น 

ทั้งนี้ ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมุติฐานของ

การวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไว ซึ่งพระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนตางดาว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2561 ยงัมบีทบญัญตัทิีไ่มชดัเจนในการคุมครองสทิธคิน

ตางดาว และมาตรการทางกฎหมายที่มียังไมสามารถ

ดําเนินการตามขั้นตอน เพื่อนําไปสูเปŜาหมายในการ

บริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวไดท้ังระบบ 

สงผลใหหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการบงัคบัใชกฎหมาย

มีความยุ งยากในข้ันตอนดําเนินการ และความไม

เขมงวดของการบังคับใชกฎหมาย
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ขอเสนอแนะ
ผู  วิจัยมีข อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไข

เพิ่มเติม พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาว พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

1.  ควรแกไขเพิ่มเติม วรรคสามของมาตรา 113 

เปน “นายจางผูใดไมอาจแสดงสัญญาจางงาน เม่ือ

พนักงานเจาหนาที่ขอตรวจสอบตามมาตรา 46 วรรค

สาม หรือไมใหสําเนาสัญญาจางเพื่อใหลูกจางเก็บ

รักษาไว ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท ตอ

คนตางดาวที่จางหนึ่งคน”

2.  ควรแกไขเพ่ิมเติมใหนายจางรายใหมหรือ

นายจางท่ีเพ่ิมเติมเขาแจงการเขาทํางานตอนาย

ทะเบียนและใหนายจางรายเดิมแจงออกจากงานตอ

นายทะเบยีน โดยมแีนวแกไขเพิม่เติม กลาวคือ เพิม่เติม

วรรคสามของมาตรา13 เปน “การเปลีย่นหรอืเพิม่เตมิ

นายจาง ใหนายจางรายใหมหรือนายจางที่เพิ่มเติม

เขามา แจงการจางคนตางดาวเขาทํางานตอนาย

ทะเบียน และใหนายจางรายเดิมแจงคนตางดาวออก

จากงานตอนายทะเบียน”

สวนประเด็นปญหาการเปลี่ยนนายจางและสิทธิ

ในการอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียน โดยการเพิ่มเติม

ขอความนี้เปนมาตรา 52 วรรคสอง “ระยะเวลาที่

กําหนดไวในวรรคแรก หากมีเหตุจําเปน นายทะเบียน

อาจขยายระยะเวลาออกไปใหไดอีกไมเกินสามสิบวัน

นับแตวันท่ีครบกําหนดเวลาดังกลาว” และมาตรา 

95 “ในกรณีท่ีนายทะเบียนไมออกใบอนุญาตหรือไม

อนุญาตตามมาตรา 51 มาตรา 52 มาตรา 59 มาตรา 

60 มาตรา 63 มาตรา 63/1 มาตรา 63/2 หรือมาตรา 

64 หรอืไมตออายใุบอนญุาตทาํงานตามมาตรา 67 หรอื

เพิกถอนใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 90 คนตางดาว

ซ่ึงขออนุญาตทํางาน ผูซ่ึงขออนุญาตแทนคนตางดาว 

หรอืผูรบัอนญุาตใหทาํงาน แลวแตกรณ ีมสีทิธอิทุธรณ

ตอรัฐมนตรีไดภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแจง

คําสั่งดังกลาว คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนที่สุด”

3.  ควรแกไขเพิ่มเติม อํานาจหนาท่ีของคณะ

กรรมการนโยบายการบรหิารจดัการการทาํงานของคน

ตางดาวตามมาตรา 21

4.  ควรแกไขเพิ่มเติม อํานาจหนาท่ีของคณะ

อนกุรรมการนโยบายการบรหิารจดัการการทาํงานของ

คนตางดาวตามมาตรา 22
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาสภาพและความตองการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร (2) สรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร และ (3) ประเมิน

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร การวิจัยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 เก็บขอมูลจาก
หัวหนาแผนกของโรงแรม โดยการสัมภาษณ จํานวน 24 คน และเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามกับพนักงาน 
จํานวน 692 คน เพื่อศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ขั้นที่ 2 สรางรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใชสถิติวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory 
factor analysis) หมุนแกนดวยวิธี ERuamax ขั้นที่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน

ผลการวิจัยพบวา (1) โรงแรมมีความตองการพัฒนาบุคลากรโดยมีการวางแผนพัฒนาความรู ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน จัดòřกอบรมภายในองคกร เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูอยูเสมอ สามารถปฏิบัติงานไดหลายหนาที่ 
และมีการติดตามประเมินผล เพื่อนําผลไปปรับปรุงแกไข และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตอไป (2) รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะในการปฏบัิติงานทีส่รางขึน้จากการวเิคราะหองคประกอบ ได 4 ทักษะ คอื ทกัษะดานมนษุยสมัพนัธ 
ทักษะดานความคิด ทักษะดานเทคนิคการปฏิบัติงาน และทักษะดานบุคลิกภาพ นําขอมูลที่ไดไปออกแบบพัฒนา
โครงการòřกอบรม และ (3) ผูทรงคณุวฒิุประเมินวารปูแบบทีส่รางขึน้มีความเหมาะสม และใหเพิม่เตมิวา ควรตดิตาม
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ ลูกคาเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ

คําสําคัญ: รูปแบบการพัฒนา� สมรรถนะ� การพัฒนาสมรรถนะ
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
พรรณพัฒน ภูวนนท, ดวงเดือน จันทรเจริญ, กฤษดา ต้ังชัยศักดิ์ และณรัฐ วัฒนพานิช. (2565). รูปแบบ
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A Competency Development Model for Hotel Personnel:
A Case Study of the ;ign Hotel Chain

Abstract

The research article objectives were (1) to study the conditions and needs for developing 

performance competency of the staff of the Zign Hotel (roup, (2) to create a model for 

performance competency development, and (3) to assess the model of the performance com-

petency development. The research consisted of 3 steps.  Step 1 fulųlled the ųrst objective 

through conducting in-depth interviews with 24 hotel department heads.  2uestionnaires were 

also used to collect data from 692 employees. Step 2 was the development of a performance 

competency model via Exploratory Factor Analysis (EFA) with ERuamax rotation to extract the 

related factors.  Step 3 was conducted with nine experts recruited to assess the created model.

The research ųndings were threefold. The ųrst ųnding revealed that the hotel considered 

personal development as a necessity, and thus set a plan to uplift operational knowledge and 

skills among the staff by organizing internal trainings.  The training plan aimed at promoting the 

staff’s continuous learning and multi-task ability.  Monitoring and evaluation were also 

continuously conducted to yield feedbacks for further personnel improvement and development.  

The second ųnding indicated four skills derived from the factor analysis: Human relations skills, 

cognitive skills, operational technical skills, and personality skills. The ųnding in this step was used 

to develop the competency development model.
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ที่สําคัญขององคกร เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ในการทํางาน หากองคกรใดมกีาํลังคนท่ีมคีณุภาพ ยอม

ประสบความสาํเรจ็ในการดําเนนิงาน ดังนัน้ การพฒันา

ทรพัยากรมนษุยและบํารงุรกัษาไวซึง่กาํลงัคนท่ีดแีละมี

ประสทิธภิาพ จงึถอืเปนแนวทางการพฒันาองคกรใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (Sivalai & Sonsuphap, 2014)

โรงแรม The Zign เปนโรงแรมระดับหาดาว

ท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยในปจจุบันมีโรงแรม

ในเครือท้ังสิ้น 9 แหง ซึ่งผูวิจัยเลือกศึกษา 3 แหง 

คือ โรงแรม The Zign โรงแรม (arden Seaview 

และ โรงแรม 365 เนื่องจากเปนโรงแรมที่สรางใหม 

มีโครงสรางการบริหารจัดการที่ใกลเคียงกัน และมี

ผูบริหารทีมเดียวกัน อยางไรก็ตาม โรงแรมท้ังสาม

แหงประสบปญหาพนักงานมีอัตราการลาออกจาก

งานสูง จึงสงผลกระทบตอการใหบริการลูกคาที่มาใช

บริการของโรงแรม โดยอาจทําใหจํานวนลูกคาที่มาใช

บริการของโรงแรมลดลง ซ่ึงผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญ

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพในการ

ปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหบรกิารมคีณุภาพแก

ลูกคาท่ีรวมถึงสรางความประทับใจใหกับผูรับบริการ 

โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานตางๆ ท่ี

จําเปนตอการใหบริการที่ดี เชน การมีจิตใจในการให

บริการ มีความอดทน เขาใจผูมาใชบริการ ตลอดจนมี

ความรูและทักษะเฉพาะในแตละดาน ดังนั้น ผูวิจัยจึง

มวีตัถปุระสงค เพือ่พฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

ในการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงแรมในเครอืเดอะซายน 

เพื่อจะไดนําไปพัฒนาบุคลากรของโรงแรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพและความตองการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรมใน

เครือเดอะซายน

2.  เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม

บริการที่มีขนาดใหญและเติบโตอยางรวดเร็ว โดย

อุตสาหกรรมนี้เกิดจากความรวมมือจากหลากหลาย

ธุรกิจ เชน ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจขนสง 

ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจที่พักแรม ซึ่งธุรกิจเหลานี้

เกิดขึ้นเพ่ือรองรับการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยว

ทั้งในประเทศและตางประเทศ ทั้งนี้ อุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวมบีทบาทสําคญัตอเศรษฐกจิทกุประเภท โดย

สามารถสรางงานและสรางอาชีพใหกับประชาชนของ

ประเทศอยางทั่วถึง โดยธุรกิจสําคัญของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวคือธุรกิจโรงแรมซึ่งมีการสรางอาชีพให

กับพนักงานที่เกี่ยวของจํานวนมาก

หวัใจหลกัของการดําเนินธรุกจิโรงแรมคือคุณภาพ

การใหบริการ ซึ่งเปนอาวุธสําคัญในการสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (competitive advantage) 

เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ เพราะนอกจากจะ

ชวยสรางภาพลักษณที่ดีแลว ยังเปนการโÛษณาให

ลูกคาใหมๆ เขามาใชบริการดวยการบอกตอ (word 

of mouth) ดังนั้น การใหบริการที่เปนเลิศเปนปจจัย

สําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับธุรกิจโรงแรม

และ การทองเทีย่ว ตลอดจนสรางรายไดใหกบัประเทศ 

“การบริการ” จึงเปนกิจกรรมที่ผูใหบริการจัดทําขึ้น

ตามความตองการของลูกคา และสรางความพึงพอใจ

ใหแกผูรับบริการอยางทันทีทันใด

ธุ รกิจโรงแรมมีความสําคัญกับการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก เนื่องจากมีสวน

ชวยเสริมสรางระบบเศรษฐกิจและการคาระหวาง

ประเทศใหแข็งแกรงขึ้น และยังเปนธุรกิจที่สําคัญ

ในการสรางงาน ทั้งนี้ งานโรงแรมเปนงานบริการ

ที่มีความละเอียดออน ซ่ึงแตละหนวยงานมีความ

สําคัญเกี่ยวของกันเปนลูกโซ โดยงานบริการมีความ

สัมพันธโดยตรงกับหนาที่ของบุคลากรซึ่งเปนพนักงาน

โรงแรม คุณภาพของบุคลากรถือเปนทรัพยากรมนุษย
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ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรมในเครือเดอะซายน

3.  เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏบิตังิานของบคุลากรโรงแรมในเครอืเดอะซายน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตประชากร/ผูใหขอมูลหลัก

 1.1 ผูใหขอมูลหลักในการศึกษาสภาพและ

ความตองการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน แบงเปน 2 

กลุม คือ กลุมที่ 1 ผูใหขอมูลหลัก คือ หัวหนาแผนก

ทุกแผนก จํานวน 8 แผนก จากโรงแรมในเครือ 3 

โรงแรม รวมทั้งสิ้นเปน 24 คน โดยคัดเลือกแบบ

เจาะจงตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่มีประสบการณ

ในการบริหารและดํารงตําแหนงผูบริหารไมตํ่ากวา 10 

ป ที่ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย และกลุมที่ 2 คือ 

บุคลากรโรงแรมในเครือเดอะซายน โดยการสุมแบบ

งาย ดวยการนําชื่อของบุคลากรที่ทํางานอยู ณ วันที่ 

20 กันยายน พ.ศ. 2562 มาทําการจับสลากจํานวน

ตัวอยางไดจากการเปดตารางของ ,rejcie and 

Morgan (1970) ไดจํานวนทั้งสิ้น 692 คน

 1.2 การประเมินรูปแบบสมรรถนะในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากร โรงแรมในเครอืเดอะซายน คอื 

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

(1) กลุมผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญา

ตรี/โทขึ้นไป มีประสบการณการในการบริหารงาน

ธุรกิจโฮสเทล หรือโรงแรม ตั้งแต 10 ปขึ้นไป ที่ยินดี

ใหความรวมมือในการวิจัย และ (2) กลุมนักวิชาการ 

ที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป เปนผูท่ี

มีคุณสมบัติในการใหความรู มีความเชี่ยวชาญดานการ

บริหารการจดัการการโรงแรมและการทองเทีย่ว และมี

ความเขาใจในเรื่องการบริหารจัดการโรงแรมหรือการ

บรกิารเปนอยางด ีและยนิดใีหความรวมมอืในการวจิยั 

โดยการนํารปูแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ โดยการ

สนทนากลุ ม (focus group) เพื่อประเมินความ

เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

2.  ขอบเขตเนื้อหาเพื่อสรางรูปแบบ ผูวิจัยศึกษา

แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจ และแนวคิดคุณภาพ

การใหบริการธุรกิจโรงแรม โดยบูรณาการแนวคิด

จากนักวิชาการและสังเคราะหเปนองคประกอบของ

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน นํามาเปนกรอบ

ในการศึกษาโดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของบคุลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน เพือ่ใชเปน

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอยางเปนระบบ

2.  เปนขอมลูสาํหรบัผูบรหิารและผูเกีย่วของทีจ่ะ

นําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและวางแผน

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่ตรงกับความตองการของ

บุคลากรและเปŜาหมายของโรงแรมตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เปนการนําศักยภาพของแตละบุคคลมาใชใน

การปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และสรางให

แตละบุคคลเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกรตลอดจนเกิด

ความตระหนักในคุณคาของตนเอง เพื่อนรวมงานและ

องคกร สาํหรบับุคลากรในองคกรยอมแตกตางกนั ตาม

ลักษณะ เพศ อายุ วัย ลักษณะนิสัย ความมุงมั่นในการ

ทาํงานและความสามารถในการปฏิบัตงิาน ซึง่ลักษณะ

ดังกลาวจะเปนปจจัยท่ีจะตองพิจารณาใหรอบคอบ

วาองคกรจะใชวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางไร 

จึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุด และคุมคาที่สุด ซึ่งแนวคิด

ของ Werner and DeSimone (2006, pp. 15-16) 

ไดอธิบายวา แนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ (1) การพัฒนารายบุคคล 

(individual development) เปนการพัฒนาใหไดมา

ซึ่งความรู ทักษะ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อ

ใหเกิดผลในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น เปนการพัฒนา

รายบุคคล และสามารถเห็นผลไดในระยะสั้น กิจกรรม

พัฒนาบุคคลจะชวยแกไขในเรื่องจุดออนของพนักงาน 

สรางศักยภาพเพื่อประโยชนในการสรางประสิทธิผล

ขององคกร (2) การพัฒนาอาชีพ (career devel-

opment) เปนกระบวนการวางแผน และการกําหนด

ทิศทางการทํางานกับเปŜาหมายในชีวิตของบุคคล ซึ่ง

การพัฒนานั้น หมายถึง การเติบโตอยางตอเนื่องการ

ไดรับทักษะ การไดรับโอกาสจากการจัดสรรตําแหนง

ขององคกร ซึ่งเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับความ

กาวหนาในหนาที่การงานของพนักงาน โดยผานชุด

ขัน้ตอนทีม่ลีกัษณะทีแ่ตกตางกัน (3) การพฒันาองคกร 

(organization development) กิจกรรมการพัฒนา

องคกร เปนกระบวนการทีมี่วตัถปุระสงค เพือ่ปรบัปรงุ

คณุภาพโดยทัว่ไปและตอเนือ่ง โดยตระหนกัอยูบนการ

เรียนรู การพัฒนาความรู การแลกเปลี่ยนความรูของ

ทุกคนในองคกร และ (4) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(performance management) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตองยุติธรรม โปรงใส สามารถอธิบายใหแก

ผูถกูประเมนิได เพ่ือสรางใหเกิดการยอมรบัและศรทัธา 

การทบทวนผลการปฏิบัติงาน ทุกคนในองคกรจะตอง

มกีารคดิทบทวนผลการปฏบิตังิานและหาแนวทางรวม

กันในการทํางานในอนาคต

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

Swanson and Holton (2009, p. 25) กลาววา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยพิจารณาไดหลายแงมุม

แตกตางกันออกไป ตามสายงานหรือหนาที่ ควบคู

ไปกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา การพัฒนา

ทรพัยากรมนษุยเปนกระบวนการทีท่ําใหสามารถตอบ

สนองความจําเปนขององคกรไดเปนอยางดี ประกอบ

กับการมองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแบบทฤษฎี

ระบบ คือ กระบวนการที่นําทรัพยากรปŜอนเขาไป ใน

กระบวนการแลวไดรับผลผลิตออกมา และมีการปŜอน

ขอมูลกลับคืนไปยังสวนตางๆ ของระบบ จะทําให

ปฏิบัติงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดดีขึ้น การ

ปฏิบัติงานโดยท่ัวไปของพนักงานมีความจําเปนตอง

อาศัย 3 ทักษะ ดังนี้ (1) ทักษะทางดานเทคนิค เปน

ทักษะที่ใชความชํานาญ ความรู ความสามารถ เพื่อ

ปฏิบัติงานนั้นๆ โดยเฉพาะ ผูปฏิบัติงานตองมีความ

ชํานาญในการใชเครื่องมือ อุปกรณทางเทคโนโลยี 

รวมไปถึงเทคนิค วิธีการในการปฏิบัติงาน (2) ทักษะ

ดานความคิด ,hammani (2011, pp. 118-224) 

กลาววา การคิดเปนกระบวนการทางสมองในการนํา

ขอมูลหรือสิ่งเราท่ีไดรับไปเชื่อมโยงกับขอมูลหรือ

ประสบการณเดิม เพื่อสรางความหมายใหแกตน 

เกิดเปนความรู ความเขาใจที่สามารถนําไปใชใน

สถานการณตางๆ การคิดเปนงานเฉพาะตน เปน

กระบวนการภายในที่แตละบุคคลตองดําเนินการเอง 

ไมมีผูใดทําแทนไดแตบุคคลอื่น รวมทั้งสภาพแวดลอม

และประสบการณตางๆ สามารถกระตุ นใหบุคคล

เกิดการคิดได (3) ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ 

Wonganutrohd (2008, pp. 235-236) ใหความ

หมายมนุษยสัมพันธวา เปนความสัมพันธระหวาง

บุคคลในการปฏิบัติงาน เราไมสามารถจะทํางานคน

เดียว เปนงานที่ทําในลักษณะกลุมหรือตองติดตอกับ

บุคคลอื่น การทํางานหลายอยาง เราใชเวลาในการ

ตดิตอกบัผูอืน่หรอืท่ีเรยีกวา การตดิตอสือ่สารคอนขาง

มาก มนษุยสมัพนัธในการทาํงาน จงึเปนวธิกีารจูงใจให

คนทํางานตามจุดมุงหมาย เพื่อทําใหมนุษยเกิดความ

พงึพอใจ และชวยใหงานขององคกรสําเรจ็ลลุวงตามจดุ

มุงหมาย มีการทํางานเปนทีม โดยมีความพอใจทั้งทาง

ดานเศรษฐกิจ จิตใจ และสังคม
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รูปแบบการพัฒนา

,eeves (1988) กลาววา รูปแบบจะตองมีองค

ประกอบที่สําคัญ ดังนี้ (1) รูปแบบจะตองนําไปสูการ

ทํานายได (prediction) และสามารถนําไปสราง

เครื่องมือเพ่ือไปพิสูจนทดสอบได (2) โครงสราง

ของรูปแบบจะตองประกอบดวย ความสัมพันธเชิง

สาเหตุ (causal relationship) ซึ่งสามารถใชอธิบาย

ปรากฏการณของเรื่องน้ันๆ ได (3) รูปแบบจะตอง

สามารถสรางจนิตนาการ (imagination) ความคดิรวบ

ยอด (concept) และความสัมพันธ (interrelation) 

รวมทั้งชวยขยายขอบเขตการสืบเสาะความรู และ 

(4) รูปแบบควรประกอบดวย ความสัมพันธเชิง

โครงสราง (structural relationship) มากกวาความ

สัมพันธเชิงเช่ือมโยง (associative relationship) 

นอกจากนั้น Phrommani, Eiamsa-Ard, and 

(rasung (2017) ไดกลาววา การสรางและพัฒนา

รูปแบบ มีขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ (1) ศึกษาคนควาขอมูล

พื้นฐาน เพื่อการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และขอคนพบ

จากการวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนการศึกษาขอมูล

เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน หรือปญหาจากเอกสารผล

การวิจัยหรือจากการสังเกต สอบถามผูที่เกี่ยวของ 

(2) กําหนดหลักการ เปŜาหมาย และองคประกอบอื่นๆ 

ของรปูแบบใหสอดคลองกบัขอมลูพืน้ฐานและสมัพนัธ

กันอยางเปนระเบียบ การกําหนดเปŜาหมายของรูป

แบบจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถเลือกรูปแบบไปใช

ใหตรงจุดมุงหมาย เพื่อใหการดําเนินงานไดผลสูงสุด 

(3) กําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช ประกอบดวย

รายละเอียดของวิธกีารและเงือ่นไขตางๆ เชน ใชดําเนนิ

งานกับกลุมใหญหรือกลุมยอย เพื่อใหการใชรูปแบบ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน (4) การประเมิน

รูปแบบเป นการประเมิน เพื่ อทดสอบความมี

ประสิทธิภาพของรูปแบบที่สรางขึ้น (5) การพัฒนา

และปรับปรุงรูปแบบ เมื่อพบขอบกพรองแลวตอง

นํามาปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะสวนบุคคลท่ีแสดง

ใหเห็นถึงทักษะ ความรู ความสามารถ และทัศนคติ

ท่ีบุคคลแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน โดยในแตละบุคคลนั้นก็จะมีพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาแตกตางกันตามบทบาทหนาท่ีของแตละ

บุคคล หรือแตละตําแหนงงานของแตละบุคคล ซึ่ง 

Saentong (2017, pp. 24-26) ไดแบงประเภท

ของ Competency ไว 3 ประเภท ดังนี้ (1) Core 

Competency คอื ความสามารถหลกัขององคกร หรอื

คุณคาขององคกรที่เกิดจากบุคลากรในองคกร อธิบาย

งายๆ วา นสิยัของคนในบรษิทัเปนอยางไร กจ็ะสะทอน

ไปยังผู เก่ียวของผานชองทางตางๆ ผานตัวสินคา 

ระบบงาน และวัฒนธรรมองคกร (2) Managerial 

Competency คือ สมรรถนะทางการบริหารท่ีเปน

ความรู ทักษะ และคณุลักษณะดานการบรหิารจดัการท่ี

ผูบรหิารควรมหีรอืควรเปน เพือ่ใหบรรลเุปŜาหมายท่ีวาง

ไว เชน ความสามารถในการวางกลยุทธ การตัดสินใจ 

และการสรางความเช่ือใจ และ (3) Functional 

Competency คอื ความรูและทักษะในการทํางานของ

แตละหนวยงานหรือตําแหนงงาน เชน ความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการผลิต ความรูเก่ียวกับวัตถุดิบ ทักษะการ

ควบคุมเครื่องจักร ทักษะการตรวจสอบคุณภาพสินคา 

ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบของ

สายงาน คือ ความรูทักษะท่ีควรจะมีของแตละสาย

งาน และรูปแบบที่ทุกหนวยงานควรจะมีความรูทักษะ 

เพราะในงานสามารถแยกออกมาเปน (eneral Skill 

ซึ่งแบงเปน Hard Skill และ Soft Skill อันเปน 

Personal Attitude เชน ไอควิ อคีวิ แรงจงูใจ ความเช่ือ 

และทัศนคติ

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย และการพฒันาสมรรถนะนัน้ ประกอบ

ดวย ทักษะดานความคิด ทักษะดานเทคนิคการ

ปฏิบัติงาน ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดาน
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บุคลิกภาพ สวนกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ ไดแก 

การòřกอบรม การศึกษาตอ การพัฒนาการเรียนรู  

การจัดการความรู โดยนํามาประยุกตใชใหเหมาะสม

กับสภาพขององคกรแตละองคกร ใหมีประสิทธิภาพ

ตามเปŜาหมายขององคกร ดังน้ัน ผู วิจัยตองการ

ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมในเครือ

เดอะซายน เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนตนแบบในการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอยางเปนระบบ

7

หน่วยงานควรจะมีความรู้ทักษะ เพราะในงานสามารถ
แยกออกมาเป็น General Skill ซึ่งแบ่งเป็น Hard 
Skill และ  Soft Skill อั น เป็ น  Personal Attitude 
เช่น ไอคิว  อีคิว แรงจูงใจ ความเชื่อ และทัศนคติ

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาสมรรถนะน้ัน 
ประกอบด้วย ทักษะด้านความคิด ทักษะด้านเทคนิค
การปฏิบัติงาน ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะ
ด้านบุคลิกภาพ ส่วนกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ 

ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การพัฒนาการ
เรียนรู้ การจัดการความรู้ โดยน ามาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพขององค์กรแต่ละองค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น ผู้วิจัย
ต้องการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมใน
เครือเดอะซายน์ เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นต้นแบบใน
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอย่างเป็นระบบ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ผู้ วิจัยด า เนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 

ขั้นตอน ดังนี้
ขั้ นตอนท่ี  1 ศึกษาสภาพและความ

ต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยหัวหน้า
แผนกทุกแผนกจากโรงแรมในเครือเดอะซายน์ จ านวน
3 โรงแรม รวมทั้งสิ้น 24 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับสภาพและความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร จ านวน 6 ข้อ กลุ่มที่  2 ประกอบด้วย
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงแรมในเครือเดอะซายน์ 

จ านวน 692 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม
เกี่ ยวกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร จ านวน 42 ข้อ

ขั้ นตอนที่  2  น าข้ อมู ลที่ ได้ จากการ
สัมภาษณ์หัวหน้าแผนกในขั้นตอนที่ 1 มาสรุปผล และ
น าแบบสอบถามความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์
อ ง ค์ ป ร ะกอบ เ ชิ ง ส า ร ว จ  ( Exploratory Factor 
Analysis--EFA) หมุนแกนด้วยวิธี Equamax เพื่อจัด
กลุ่มตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบให้ชัดเจนขึ้น และ
เป็นตัวแทนที่ แท้จริ ง ในแต่ละองค์ประกอบ จึ ง
ก าหนดให้ต้องมีค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบแต่
ละตัวตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป และมีค่าความแปรปรวนของ

Input

1. ศึกษาสภาพ
และปัญหา         
ขององค์กร

2. ศึกษาความ
ต้องการของ
บุคลากร

Analysis

1. ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์

2. ทักษะด้านความคิด

3. ทักษะด้านเทคนิค
การปฏิบัติงาน

4. ทักษะ
ด้านบุคลิกภาพ

Process

Design + Develop
- ออกแบบโครงการ

ฝึกอบรม
- การพัฒนาโครงการ

ฝึกอบรม

õาพǰ�  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยแบงเปน 3 ขั้นตอน 

ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาสภาพและความตองการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมใน

เครือเดอะซายน ผูใหขอมูลหลัก แบงเปน 2 กลุม คือ 

กลุมที่ 1 ประกอบดวยหัวหนาแผนกทุกแผนกจาก

โรงแรมในเครือเดอะซายน จํานวน 3 โรงแรม รวม

ทั้งสิ้น 24 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณแบบ

มีโครงสรางเก่ียวกับสภาพและความตองการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร จํานวน 6 ขอ 

กลุมที่ 2 ประกอบดวยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงแรม

ในเครือเดอะซายน จํานวน 692 คน เครื่องมือที่ใช คือ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการพัฒนาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร จํานวน 42 ขอ

ขั้นตอนที่ 2 นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ

หัวหนาแผนกในข้ันตอนท่ี 1 มาสรุปผล และนํา

แบบสอบถามความตองการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในข้ันตอนท่ี 1 มาวิเคราะห

องคประกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis

--EFA) หมนุแกนดวยวธิ ีERuamax เพือ่จดักลุมตวัแปร

ในแตละองคประกอบใหชัดเจนขึ้น และเปนตัวแทน

ที่แทจริงในแตละองคประกอบ จึงกําหนดใหตองมีคา

นํ้าหนักของแตละองคประกอบแตละตัวตั้งแต 0.30 

ขึ้นไป และมีคาความแปรปรวนขององคประกอบ

ไมนอยกวา 0.50 คาไอเกน (Eigenvalues) หรือคา

ความผนัแปรของตวัแปรทัง้หมดในแตละองคประกอบ 

ตองไมตํ่ากวา 1.00 และคานํ้าหนักองคประกอบ 

(factor loadings) ซ่ึงเปนคาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรกับองคประกอบ ควรสูงกวา 0.30 จากนั้น

จึงนําคําตอบท้ังหมด มาสรางเปนรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ขัน้ตอนที ่3 ประเมนิรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรมในเครือเดอะ

ซายน โดยวิธีการสนทนากลุม (focus group) กับ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน เพื่อทําการอภิปรายตาม

ประเด็นในแตละองคประกอบของรูปแบบ จากนั้นจึง

ปรับปรุงรูปแบบและสงเอกสารประกอบการประเมิน

รูปแบบใหผูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและ

ความเปนไปได

2.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผู วิจัยนํา

แบบสอบถามทีส่รางขึน้ไปใหผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน 

พิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (content 

validity) และความครอบคลมุประเด็นทีศ่กึษาเปนการ

ตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจนของการใชภาษา 

และความครอบคลมุของเนือ้หา นาํผลมาคาํนวณหาคา

ดชันคีวามสอดคลองระหวางขอคาํถามกบัวตัถุประสงค

หรือนิยามตัวแปร (Index of Item Objective 

Congruence--IOC) โดยนําคําตอบของผูเชี่ยวชาญ

แตละคน แปลงคาเปนคะแนนไดค า IOC ของ

แบบสอบถามมีคาอยูระหวาง 0.67-1.00

ผลการวิจัย
จากการศกึษาสภาพและความตองการท่ีเกีย่วของ

กบักระบวนการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน และผลการศึกษา

ความตองการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร โดยใชวธิกีารวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis---EFA) (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

การตรวจสอบความเĀมาะสม×อง×šอมĎลความตšองการพัçนาสมรรëนะĔนการปäิบัติงาน×องบčคลากรēรงแรมĔน

เครือเéอะàายนŤ เพื่อวิเคราะĀŤองคŤประกอบ

ความตองการพัฒนาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 42 .982 22946.379 861 .000

จํานวน

ขอคําถาม

(ตัวแปร)

KMOแบบสอบถาม  Approx.  df Sig.

 Chi-SRuare (F2) 

จากการวิเคราะหองคประกอบ พบวา การตรวจ

สอบความเหมาะสมของขอมูลเกี่ยวความตองการ

พฒันาสมรรถนะในการปฏบิติังานของบคุลากร โรงแรม

ในเครอืเดอะซายน มีคาไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (,MO) 

มีคาเทากับ .982 ผลการทดสอบดวย Bartlett’s Test 

of Sphericity พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .00 เปนคาที่นอยกวา .00 แสดงวา 

ขอมลูมคีวามสมัพันธระหวางตวัแปรทีเ่หมาะสมตอการ

วเิคราะหองคประกอบ ซึง่ผลการวเิคราะหองคประกอบ

แสดงตัวแปรท่ีถูกจัดอยูในแตละองคประกอบแสดง

ตวัแปรทีถ่กูจดัในแตละองคประกอบหลงัการหมนุแกน

ดวยวิธี ERuamax
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ตาราง 2

ñลการวิเคราะĀŤองคŤประกอบ×องตัวแปรความตšองการพัçนาสมรรëนะĔนการปäิบัติงาน×องบčคลากรēรงแรม

ĔนเครือเéอะàายนŤ

 องคประกอบที่ คาไอเกน คารอยละของ คารอยละสะสม จํานวน นํ้าหนัก

  (eigan value) ความแปรปรวน ของความแปรปรวน ตัวแปร ตัวประกอบ

 1 22.620 53.858 53.858 12 .509-.680

 2 1.700 4.048 57.906 10 .518-.745

 3 1.182 2.815 60.721 10 .536-.655

 4 1.040 2.477 63.198 04 .516-.808

รวมคาแปรปรวนสะสม � 63.198

จากผลการวิเคราะหองคประกอบ พบวา องค

ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโรงแรมเครือเดอะซายน มีคาไอแกน

มากกวา 1 ขึ้นไปมีจํานวน 4 องคประกอบ ดังนี้ องค

ประกอบที ่1 ทกัษะมนษุยสมัพนัธ มีคาไอแกน 22.620 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 53.858 องคประกอบ

ที่ 2 ทักษะดานความคิด มีคาไอแกน 1.700 อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 4.048 องคประกอบที่ 3 

ทักษะดานเทคนิคการปฏิบัติงาน มีคาไอแกน 1.182 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.815 องคประกอบ

ที่ 4 ทักษะดานบุคลิกภาพ มีคาไอแกน 1.040 อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 2.477 ซึง่ทัง้ 4 องคประกอบ

มีความแปรปรวนสะสมรอยละ 63.198 ซึ่งมากกวา

รอยละ 60 สามารถอธิบายไดวา องคประกอบที่สกัด

ไดครอบคลมุประเดน็ท่ีศึกษา และประกอบดวยตัวแปร

หรือขอคําถามไมนอยกวา 3 ตัวแปร ที่มีนํ้าหนักปจจัย 

.50 ขึ้นไป

ทั้งนี้ ผู วิจัยนําขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะห

องคประกอบไปสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร และนําเสนอรูปแบบการ

พฒันาสมรรถนะในการปฏบิติังานของบคุลากร โรงแรม

ในเครือเดอะซายนใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา จากนั้น

จึงปรับปรุงรูปแบบตามคําเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

ในการนี้ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรแสดงใหเห็นถึงระบบของการพัฒนา

บุคลากร โดยมีขั้นตอนดังนี้

1.  Input คือ ขอมูลสภาพและปญหาในการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคกร และความ

ตองการขององคกร

2.  Analysis คือ การสังเคราะหสภาพปญหาและ

ความตองการของบุคลากรในองคกร โดยวิธีวิเคราะห

องคประกอบเชิงสาํรวจ (exploratory factor analysis) 

หมุนแกนดวยวิธี ERuamax และพบองคประกอบ

ของทักษะ 4 กลุม คือ (1) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

(2) ทักษะดานความคิด (3) ทักษะดานเทคนิคการ

ปฏิบัติงาน และ (4) ทักษะดานบุคลิกภาพ

3.  Process นํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะไป

ออกแบบโครงการòřกอบรม พัฒนาโครงการòřกอบรม 

การดาํเนนิการòřกอบรม โดยวธิกีารสอนงาน/เรยีนรูใน

งานการหมนุเวยีนงาน การเรยีนรูดวยตนเอง การจดัòřก

อบรมภายในและภายนอกองคกร และการศกึษาดงูาน

4.  Output ประเมนิพฤตกิรรมและตดิตามผลการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรทีไ่ดรบัการพฒันาและปรบัปรงุ

ทักษะในการปฏิบัติงาน

432

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



5.  Outcome องคกรที่มีขีดสมรรถนะ High 

Performance Organization (HPO) โดยบุคลากร

มีทักษะการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ และลูกคาเกิดความ

พึงพอใจในการรับบริการ

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบคุลากร โรงแรมในเครอืเดอะซายน มีการประเมนิ

ผลทุกๆ 6 เดือน เพื่อนําขอมูล ยอนกลับมาพิจารณา

ปรับปรุง แผนการพัฒนาบุคลากรตอไป ดังแสดงใน

ภาพ 2

10

ทักษะการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ และลูกค้าเกิดความพึง
พอใจในการรับบริการ

รู ป แบบกา รพัฒนาสมร รถนะ ในก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน์ มี

การประเมินผลทุก ๆ 6 เดือน เพื่อน าข้อมูล ย้อนกลับ
มาพิจารณาปรับปรุง แผนการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
ดังแสดงในภาพ 2

.

ภาพ 2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน์

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงแรมในเครือเดอะซายน์ ได้รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะ น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้

1. การศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมใน
เครือ เดอะซายน์ จ าแนกตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ สรุปได้ดังนี้

1 . 1  ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า โรงแรมมีความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะในด้านทักษะการบริการ ให้บุคลากร
เกิดการเรียนรู้อยู่ เสมอ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน และปฏิบัติงานที่ตรงกับความถนัดของตนเอง 
ท้ังนี้เนื่องจากโรงแรมให้ความส าคัญกับเรื่องของการ
บริการลูกค้าเป็นหลัก พนักงานต้องมีการเรียนรู้อยู่
เสมอ เพื่อน าทักษะด้านการบริการมาใช้ในการบริการ

ลูก ค้า ให้ ไ ด้รับความพึงพอใจในการรับบริการ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Ammuang (2014) ที่กล่าว
ว่า การบริการที่เป็นเลิศ ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ใน
งานที่ ให้บริการ (knowledge) ผู้ ให้บริการต้องมี
ความรู้ในงานที่ตนรับผิดชอบ ที่สามารถตอบข้อ
ซักถามจากผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและแม่นย า มี
ความคิดใหม่ ๆ ไม่ควรยึดติดกับประสบการณ์หรือ
บริการที่ท าอยู่ เคยปฏิบัติมาอย่างไรก็ท าไปอย่างนั้น
ไม่มีการปรับเปล่ียนวิธีการให้บริการ จึงควรมีความคิด
ใหม่  ๆ ในการปฏิรูปงานบริการได้ดี ย่ิงขึ้น และ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Thavichip, 
Keerativinitkul, and Chatuchai (2011) ที่พบว่า ใน
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรม ควรจัด
ให้บุคลากรเรียนรู้ การให้บริการที่ ดี โดย จัดหา
วิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะด้านมาให้ความรู้แก่
พนักงานในโรงแรม

Outcome
Input

1. ศึกษาสภาพและปัญหาของ
องค์กร

2. ศึกษาความต้องการของบุคลากร
+

Analysis (A)
1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
2. ทักษะด้านความคิด
3. ทักษะด้านเทคนคิการปฏิบัติงาน
4. ทักษะด้านบุคลิกภาพ

Process

Design + Develop
- ออกแบบโครงการฝึกอบรม (D)
- การพัฒนาโครงการฝกึอบรม (D) 

โดยวิธีการสอนงาน/เรยีนรู้ในงาน
การหมุนเวียนงาน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง
การจัดฝึกอบรมภายในและภายนอกองค์กร
การศึกษาดูงาน

Output

Evaluate (E) &
Follow Up

ประเมินพฤติกรรม
และติดตาม

ผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนาและ
ปรับปรุงทักษะ

ในการปฏิบัติงาน

องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
High Performance Organization (HPO)

Feedback

õาพǰ�ǰ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมใน

เครือเดอะซายน ไดรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ นาํมา

อภิปรายผลไดดังนี้

1.  การศึกษาสภาพและความตองการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรม

ในเครือเดอะซายน จําแนกตามความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ สรุปไดดังนี้

 1.1 การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร พบวา โรงแรมมีความตองการพัฒนา

สมรรถนะในดานทักษะการบริการ ใหบุคลากรเกิด

การเรียนรูอยูเสมอ เพ่ือใหทันตอสถานการณปจจุบัน 

และปฏิบัติงานที่ตรงกับความถนัดของตนเอง ทั้งนี้

เน่ืองจากโรงแรมใหความสาํคัญกบัเรือ่งของการบรกิาร

ลูกคาเปนหลัก พนักงานตองมีการเรียนรูอยูเสมอ เพื่อ

นําทักษะดานการบริการมาใชในการบริการลูกคา ให

ไดรับความพึงพอใจในการรับบริการ สอดคลองกับ

แนวคดิของ Ammuang (2014) ทีก่ลาววา การบรกิาร

ท่ีเปนเลิศ ผูใหบริการตองมีความรูในงานท่ีใหบริการ 

(knowledge) ผูใหบริการตองมีความรูในงานท่ีตน

รับผิดชอบ ที่สามารถตอบขอซักถามจากผูรับบริการ

ไดอยางถูกตองและแมนยํา มีความคิดใหมๆ ไมควร

ยึดติดกับประสบการณหรือบริการที่ทําอยู เคยปฏิบัติ

มาอยางไรก็ทําไปอยางนั้น ไมมีการปรับเปลี่ยนวิธี

การใหบริการ จึงควรมีความคิดใหมๆ ในการปฏิรูป

งานบริการไดดียิ่งขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Thavichip, ,eerativinitkul, and Chatuchai (2011) 

ที่พบวา ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจ

โรงแรม ควรจัดใหบุคลากรเรียนรูการใหบริการที่ดี 
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โดยจัดหาวิทยากร/ผู ทรงคุณวุฒิเฉพาะดานมาให

ความรูแกพนักงานในโรงแรม

 1.2 การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

พบวา โรงแรมใหความสาํคัญกบัการพฒันาบคุลากร จึง

มีการวางแผนพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และพัฒนา

ความรูใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดย

จัดòřกอบรมภายในองคกรอยูเสมอ ทั้งนี้เนื่องจากการ

วางแผนพัฒนาทักษะการใหบริการในดานตางๆ ยอม

สงผลตอการใหบริการลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความ

ประทับใจและกลับมาใชบริการอีกครั้ง สอดคลองกับ

แนวคดิของ Harrison and ,essels (2004) ทีก่ลาววา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการอยาง

หนึ่งในองคกร ซึ่งประกอบดวย การวางแผน และการ

สนับสนุนอยางชํานิชํานาญ เพื่อจัดใหมีการเรียนรูทั้ง

รูปแบบ ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ กระบวนการ

สรางความรูและจัดประสบการณใหมๆ ทั้งในสถานที่

ปฏิบัติงานและท่ีอื่นๆ เพ่ือความเติบโตกาวหนาของ

องคกร และเพิ่มศักยภาพของบุคลากร โดยผานการ

พัฒนาความสามารถ การปรับตัว การรวมแรงรวมใจ 

และกิจกรรมทีก่อใหเกิดความรูใหมของทกุคนทีท่าํงาน 

เพื่อองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ Thavichip 

et al. (2011) ที่พบวา ในการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรธุรกิจโรงแรม ควรจัดใหบุคลากรไดรับการ

อบรมท้ังระยะส้ันและระยะยาว จดัใหมกีาร ไปสมัมนา

ทุก 3-6 เดือน เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสายงาน

ที่ปฏิบัติ จัดใหเรียนภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง การ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดตอสื่อสารอยาง

มีประสิทธิภาพ หรือจัดใหพนักงานรวมคิด รวมจัด

กิจกรรมตามความถนัดของตน และมีการจัดสงไป

ศึกษาดูงานเพิ่มเติม ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

รวมถึง มีการติดตามประเมินผลหลังจากที่สงไปอบรม

หรือสัมมนาอยางตอเนื่อง

 1.3 ความตองการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา โรงแรมตองการพัฒนา

ความรูอยูเสมอ รวมถึงปลูกòงทัศนคติที่ดีตอองคกร 

และพัฒนาทักษะการทํางาน การสื่อสาร สรางทัศนคติ

ทีด่ตีอเพือ่นรวมงาน พฒันาความเชีย่วชาญเฉพาะดาน

ใหทันสมัยอยูเสมอ เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ

สามารถ และศักยภาพ ท้ังนี้เนื่องจากการเสริมสราง

และปลูกòงทัศนคติเชิงบวกใหกับบุคลากร จะทําให

บุคลากรเกิดความรูสึกท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน ใหความ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน สงผลใหการดําเนินการเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ,o (2009) ที่พบวา 

ทัศนคติเชิงรุกมีอิทธิพลอยางมากตอวัฒนธรรมองคกร 

สงผลตอพฤติกรรมของพนักงาน โดยทําใหการดําเนิน

งานของโรงแรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ใน

การพฒันาพนกังานทีม่คีณุภาพ การòřกอบรมพนกังาน

และการเพิ่มขีดความสามารถใหกับพนักงาน จะทําให

เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยคุณภาพการ

บริการจะใหความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้น สงผล

กระทบชื่อเสียงเชิงบวกของโรงแรม

 1.4 การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน พบวา 

โรงแรมควรมีการจัดòřกอบรมอยางตอเนื่อง เชน การ

ศกึษาดงูานนอกสถานที ่มกีารหมนุเวยีนงาน เพ่ือทาํให

พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดมากกวาหนึ่งตําแหนง 

และมีการสอนงานแบบ On-the-Job Training ทั้งนี้

เนื่องจากการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร โดยวิธีการ

òřกอบรม การศึกษาดูงาน การหมุนเวียนงาน หรือการ

สอนงานนั้น จะทําใหบุคลากรเขาใจงานที่ปฏิบัติ และ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผลวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Dessler 

(2008) ที่กลาววา การòřกอบรมและพัฒนาเปนการ

สรางความเช่ือมั่นใหกับบุคลากร และเปนการกระตุน

ใหเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา ดังนั้น องคการควร

จัดòřกอบรมและพัฒนาในกรณีท่ี (1) เมื่อมีการรับ

พนักงานใหม (2) เมื่อมีการโยกยายงาน (3) เมื่อมีการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร และ (4) เมื่อเกิดการ
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แขงขนัทางธรุกจิ เพือ่ใหเกดิความเขาใจในกระบวนการ

ทํางานตรงตามวตัถปุระสงคทีอ่งคกรตองการ อกีทัง้ยงั

สอดคลองกับงานวิจัยของ Thavichip et al. (2011) 

ที่พบวา แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ธรุกจิโรงแรม โดยการจดัใหบคุลากรไดรบัการอบรมท้ัง

ระยะสั้นและระยะยาว มีการไปสัมมนาทุก 3-6 เดือน 

เพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับบุคลากร

 1.5 การนําผลการประเมนิไปใช พบวา โรงแรม

มกีารนาํผลการปฏบัิติงานของบคุลากรไปวเิคราะหเพือ่

แกไขปญหา และพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานใหดียิ่งขึ้น โดยการนําผลการประเมินไปปรับปรุง

และวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตอไป ทั้งนี้

เน่ืองจากการประเมนิผลการปฏิบติังานพนกังาน ทาํให

พนกังานรูจดุออนของตนเอง และตองการพฒันาตนเอง

ดีขึ้น เพื่อใหสามารถบริการลูกคาไดตรงตามที่ลูกคา

ตองการ สอดคลองกับแนวคิดของ Mondy, Noe, 

and Premeaux (1999) ที่ระบุวา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ทําใหทราบผลการปฏิบัติงาน และจุดเดนจุดดอยของ

ตนเอง เปนการหาแนวทางแกไขปรับปรุงการทํางาน

อยูเสมอ และทําใหองคการมีความตื่นตัวที่จะพัฒนา

บุคลากรใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยองคการจะ

นาํผลการประเมนิมาพจิารณาในการปรบัตาํแหนงงาน 

การขึ้นเงินเดือน และสวัสดิการใหกับบุคลากร กอให

เกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Thavichip et al. (2011) ที่พบวา 

โรงแรมควรจัดใหบุคลากรไดรับการอบรมท้ังระยะสั้น

และระยะยาว เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสายงานที่

ปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลหลังจากที่สงไป

อบรมหรือสัมมนาอยางตอเนื่อง

2.  การสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน 

พบวา การสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน จําแนกได 4 องคประกอบ ดังนี้

 2.1 ดานมนษุยสมัพนัธ พบวา พนักงานมีความ

ตองการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การสรางทัศนคติที่

ดี เทคนิคการทํางานเปนทีม การสรางแรงจูงใจในการ

ทํางาน และตองการพัฒนาทักษะการควบคุมอารมณ

ของตนเองที่เหมาะสม ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรเห็น

วาการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานนั้น จะทําใหบุคลากรเกิดความรัก รูจักชวย

เหลอืซึง่กนัและกนั เห็นอกเหน็ใจกนั ชวยใหงานสาํเรจ็

ลลุวงตามจดุมุงหมายท่ีกาํหนดไว สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Wonganutrohd (2008) ท่ีกลาววา มนษุยสมัพนัธ

เปนความสัมพันธระหวางบุคคลในการปฏิบัติงาน 

การสรางมนุษยสัมพันธในการทํางานจึงเปนวิธีการ

จูงใจใหคนทํางานตามจุดมุงหมาย เพื่อทําใหมนุษย

เกิดความพึงพอใจ และชวยใหงานขององคกรสําเร็จ

ลุลวงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว สอดคลองกับแนวคิด

ของ Janyam (2013) กลาววา มนุษยสัมพันธเปนวิธี

การกอใหเกิดวัตถุประสงค และแรงกระตุนรวมกันใน

กลุมคนใหทํางานรวมกันใหไดผล ทั้งนี้ มนุษยสัมพันธ

ชวยใหบุคคลทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และ

รวมมือกันโดยไดรับความพึงพอใจทั้งในดานเศรษฐกิจ 

จิตใจ และสังคม ผลวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Boonpektrakul (2014) ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

ตองการพฒันาสมรรถนะดานทักษะการทาํงานเปนทมี 

การติดตอสื่อสาร การแกไขปญหา และการใหบริการ

 2.2 ดานความคิด พบวา พนักงานมีความ

ตองการพัฒนาความคิดในการวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหา และการแกไขปญหาเฉพาะหนาอยางเปน

ระบบ เพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

ตองการพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา และแนวทาง

ในการตัดสินใจท่ีเหมาะสม ตองการพัฒนาการเรียนรู 

การวเิคราะหกระบวนการทาํงาน และการใหบรกิารทีม่ี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจาก ทักษะดานความคิดเปนก

ระบวนการที่ทําใหเขาใจเกี่ยวกับประสบการณตางๆ 
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การคิดที่มีคุณภาพจะชวยใหเกิดการเรียนรู ที่ดีจาก

ประสบการณและยงัสามารถพฒันาสติปญญาใหดีย่ิงขึน้ 

สอดคลองกบัแนวคดิของ ,ammanee (2011) กลาววา 

การคิดเปนกระบวนการทางสมองในการนําขอมูลหรือ

สิ่งเราที่ไดรับไปเชื่อมโยงกับขอมูลหรือประสบการณ

เดมิเพือ่สรางความหมายใหแกตน เกดิเปนความรูความ

เขาใจที่สามารถนําไปใชในสถานการณตางๆ การคิด

เปนงาน เฉพาะตน เปนกระบวนการภายในที่แตละ

บุคคลตองดําเนินการเอง ไมมีผูใดทําแทนได รวมทั้ง

สภาพแวดลอมและประสบการณตางๆ สามารถกระตุน

ใหบุคคลเกิดการคิดได และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Valdez, Alcantara, Pamintuan, Relos, and 

Castillo (2015) ที่พบวา ทักษะที่นักศึกษาควรจะตอง

ไดรับการòřกอบรมกอนที่จะสําเร็จการศึกษาและกลาย

เปนแรงงานในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว ไดแก ทกัษะ

ดานการแกไขปญหาเฉพาะหนา และทักษะดานการ

ติดตอสื่อสารโดยเฉพาะกับบุคคลที่ไมรูจักมากอน

 2.3 ดานเทคนิคการปฏิบติังาน พบวา พนกังาน

มีความตองการพัฒนาเทคนิคการปฏิบัติงาน ความ

ชํานาญในการทํางานและการใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ความรูเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานตาม

ท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ และทันสมัย 

ตองการพัฒนาทักษะดานการปฏิบัติงานของตนเอง

ไดอยางเหมาะสม ตองการพัฒนาความคิดสรางสรรค 

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน และการให

บริการ ท้ังนี้เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

นั้นอาจเกิดความผิดพลาดในการทํางานได พนักงาน

จึงใหความสําคัญในเรื่องทักษะในการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ และทันสมัย สอดคลองกับแนวคิดของ 

Torchoo (2016) ที่กลาววา การวางแผนกอนลงมือ

ทํางานจะชวยใหเราทํางานไดเร็วขึ้น เพราะเราจะรูวา

เราตองทาํงานอะไรบาง หากมขีอผดิพลาดเรากส็ามารถ

ตรวจสอบไดงาย และแกปญหาไดตรงจุด การวางแผน 

(plan) การทํางานเราตองรูวา เราจะใหใครทํา (who) 

ทําอะไร (what) ทําท่ีไหน (where) ทําเมื่อไหรและ

มีเวลาเทาไหร (when) ทําอยางไร (how) ภายใต

งบประมาณเทาไหร (how much) ใหไดตามเปŜาหมายที่

ตัง้ไว (purpose) การวางแผนชวยใหงานบรรลผุลสาํเรจ็

ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ยังชวยลดเวลาและการ

ใชทรพัยากรในการทาํงาน การทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ดังน้ัน การวางแผนถือเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความ

สําคัญตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2.4 ดานบุคลิกภาพ พบวา พนักงานมีความ

ตองการพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับตําแหนง

หนาที่การงาน การพูดโนมนาวใจ การนําเสนอ

บริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการ 

ทั้งนี้ เนื่องจาก พนักงานที่มีบุคลิกภาพที่ดี จะทําให

ผูพบเห็นเกิดความประทับใจท้ังในดานบวกหรือดาน

ลบ ซึ่งบุคลิกภาพเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาได หากไดรับ

òřกòนอยางถูกตอง สอดคลองกบัแนวคดิของ Torchoo 

(2016) ท่ีกลาววา บุคลิกภาพเปนเรื่องของภาพรวมท่ี

ตัวเราแสดงออกไป ทั้งที่รูตัวและไมรูตัว โดยมีคนอื่น

มองอยูหรือรูสึกกับส่ิงท่ีเราแสดงออก ดังนั้น จึงตองมี

การระมัดระวังและตกแตงเสริมเติมใหบุคลิกภาพ

นามอง และเปนที่ประทับใจของคนรอบตัว และ

สอดคลองกบังานวจิยัของ -aoharawe (2010) ท่ีพบวา 

พนกังานนวดเดยสปา ควรพฒันาตวัเองดานการควบคมุ

อารมณ หม่ันเรียนรู และòřกòนใหเกิดความชํานาญ 

เพื่อใหบริการที่ดีและสรางความประทับใจใหกับลูกคา

3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบคุลากร โรงแรมในเครอืเดอะซายน พบวา รปูแบบ

การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน จําแนกได 4 

ดาน ดังนี้

 3.1 ดานความรู พบวา โรงแรมมีการทดสอบ

ความรูความสามารถในแตละแผนก เปนระยะๆ ตาม

ความเหมาะสม ทั้งนี้เนื่องจาก การทดสอบความรู

พนักงานในเรื่องตางๆ เปนการสงเสริมใหพนักงานเกิด

การเรียนรูอยูตลอดเวลา โดยจัดòřกอบรม การใหทุน

436

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



การศึกษาแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีความรูความ

สามารถเพิ่มขึ้น สงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Torchoo 

(2016) กลาววา การใòหาความรูเพิ่มเติมจะชวยให

สมองไดรับการพัฒนาอยูตลอดเวลา ซ่ึงการหาความ

รูไมจําเปนจะตองเปนความรูที่เกี่ยวกับงานที่ทําอยู

เทานั้น อาจเปนความรูในดานอื่นๆ เชน ความรูดาน

งานชาง ดานการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง ซึ่งความ

รู เหลานี้สามารถนํามาแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Thavichip et al. (2011) 

ที่พบวา แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ธุรกิจโรงแรม โรงแรม ควรจัดใหบุคลากรไดรับการ

อบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเพิ่มพูนความรู

เกี่ยวกับสายงานที่ปฏิบัติ

 3.2 ดานทักษะ พบวา โรงแรมตองการให

บุคลากรมีทักษะในการติดตอสื่อสาร การประสาน

งานกับแผนกอื่นๆ มีทักษะการใชอาน พูด ฟง เขียน

ภาษาอังกฤษได ทั้งนี้เนื่องจาก การจัดการòřกอบรม

ภาษาอังกฤษโดยเจาของภาษา จัดอบรมการใช

เครื่องมือ อุปกรณสํานักงาน การแกไขปญหาอุปกรณ

ตางๆ เบื้องตน โดยเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย 

นอกเหนือจากการใหหัวหนางานสอนงานเพียงอยาง

เดียว จะทําใหบุคลากร ไดรับความรู และทักษะการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย ทักษะในดานการสื่อสาร และทักษะ

ความสามารถทางดานภาษา จะชวยทําใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 

-uka (2015) ที่พบวา ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนที่

ไดมาจากผูประกอบการ ที่พักและธุรกิจอาหาร ไดแก 

ทักษะดานการติดตอสื่อสาร ทักษะดานการพูด การ

เขียน การอาน และการฟงที่มีประสิทธิภาพมากที่จะ

สื่อสารใจความได

 3.3 ดานทักษะความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

พบวา บุคลากรมีทัศนคติที่ดี มีการปกปŜององคกร

หากผูอื่นพูดถึงองคกรในทางที่เสียหาย มีความภาค

ภูมิใจในงานปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ท้ังนี้

เนื่องจาก โรงแรมมีการปลูกòงใหบุคลากร มีความ

ภาคภูมิใจ และรักในงาน มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

องคกร สอดคลองกับแนวคิดของ Novicevic, Hayek, 

and Fang (2011, p. 126) กลาววา การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย เปนการทําใหแตละบุคคลสามารถ

ทํางานรวมกันและใหความรวมมือกันอยางเต็มความ

สามารถ และองคการมีการพัฒนา และวางแผนอาชีพ

ในการทาํงานของบคุลากร ในองคการ เพือ่ใหบคุลากร

เกิดความจงรักภักดีและมีความสุขในการทํางาน เกิด

ความ-ผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ,o (2009) ที่พบวา ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการ

ทองเที่ยวโรงแรมในไตหวัน ที่ทําใหผลประกอบการดี 

ไดแก วฒันธรรมองคกรและสภาพแวดลอมการทาํงาน 

นอกจากนี้ ทัศนคติเชิงรุกยังมีอิทธิพลอยางมากตอ

วัฒนธรรมองคกรของโรงแรมและวัฒนธรรมองคกรนี้

จะสงผลตอพฤติกรรมของพนักงาน จะทําใหการ

ดําเนินงานของโรงแรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 3.4 ดานบุคลิกลักษณะประจําตัว พบวา 

บุคลากรมีความสามารถในการใหบริการแกลูกคา

ที่มีความแตกตาง สามารถควบคุมอารมณ เมื่อถูก

ลกูคาตาํหน ิและมคีวามกระตอืรอืรนในการปฏบิตังิาน 

ท้ังนี้เนื่องจาก โรงแรมใหความสําคัญในเรื่อง การ

ใหบริการกับลูกคาเปนหลัก สอดคลองกับแนวคิด

ของ Ammuang (2014) กลาววา การบริการท่ีเปน

เลิศ ผูใหบริการตองมีความรูในงานที่ตนรับผิดชอบ

ท่ีสามารถตอบขอซักถามจากผูรับบริการไดอยางถูก

ตองและแมนยํามีลักษณะเฉพาะตัว เปนคนมีความ

ชางสงัเกต มีความกระตอืรอืรนในการตอนรบั ใหความ

ชวยเหลือ ผูรับบริการ สามารถควบคุมอารมณไดเปน

อยางดี มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูรับบริการ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Shahrabni, (oziker, 

and Teitler-Regev (2015) ผลการวิจยัพบวา ทกัษะที่
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จาํเปนของบคุลากร ทีต่องใชในการทาํงานน้ัน ประกอบ

ดวย (1) การเอาใจใสลูกคา (2) ทักษะดานการติดตอ

สื่อสาร และ (3) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

 3.5 ดานแรงจงูใจในการทาํงาน พบวา โรงแรม

มีการกําหนดคาตอบแทนและโอกาสความกาวหนา

ในอาชีพตามความสามารถ และความรับผิดชอบของ

แตละบุคคล โดยมีระบบการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อน

ตําแหนง เลื่อนเงินเดือนที่เปนธรรม เพื่อใหบุคลากร

เกดิขวญักาํลงัใจในการปฏบิติังาน สอดคลองกบัแนวคิด

ของ Ivancevich and Matteson (2001) กลาววา 

การบริหารคาตอบแทน เปนเครื่องมือในการจาง

งานที่จะกระตุนใหบุคคลปฏิบัติงานตามเปŜาหมายที่

องคการกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการ

สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดรางวัลและ

ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานและสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Shahrabni et al. (2015) ผลการวิจัยพบวา 

การทาํงานในโรงแรมทีม่เีครอืขายมากๆ จะชวยในการ

เลื่อนขั้นและเงินเดือน โดยผลการวิจัยน้ี จะชวยให

โรงแรมทราบถึงทัศนคติของบุคลากรและนํามาใชใน

การปรับปรุงการบริการจัดการในดานตางๆ

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย พบวา โรงแรม

ควรศึกษาปจจัยอื่น เชน ปจจัยดานสังคม สภาพ

แวดลอมภายนอก คณุภาพชีวติการทํางาน การคาดหวงั

ความสําเร็จ เพื่อพิจารณาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลตอ

การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรม และควร

ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบอื่น เชน การสัมภาษณเชิงลึก 

เพื่อใหตัวอยางสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็ม

ที่ ทําใหไดขอมูลที่สมบูรณ เพื่อที่ทางโรงแรมจะไดนํา

ขอมูลดังกลาวมาพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตอไป

2.  โรงแรมควรที่จะศึกษาเรื่องความสามารถรอง 

และมกีารวเิคราะหถึงความสามารถทีจ่าํเปนในอนาคต 

เพ่ือที่จะไดนํามาวางแผนการพัฒนาสมรรถภาพ

ของบุคลากรตอไป

3. ควรมีการทําวิจัยเรื่องนี้กับโรงแรมในระดับท่ี

แตกตางกัน และกับพนักงานในสวนอื่นๆ ดวย เชน 

โรงแรมที่มีจํานวนหองพัก นอยกวา 60 หอง รีสอรท 

อพาทเมนท เพราะโรงแรมในแตละระดบัและพนกังาน

ในแตละตําแหนงก็อาจมีความคิดเห็น ความตองการ 

และความสามารถแตกตางกัน อาจจะไดผลของความ

สัมพันธปจจัยดานตางๆ มาทําการวิเคราะหและ

เปรียบเทียบ
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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาสภาพและปญหาการประเมนิผลการปฏบิตังิานของอาจารย
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (2) สรางรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชน และ (3) ประเมนิรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของอาจารยในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารยในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ขัน้ตอนที ่2 การสรางรปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของอาจารย
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ผลการวิจัย พบวา (1) ผลการศึกษาสภาพและปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีใชอยูยังไม
เหมาะสม และไมเปนตัวแทนที่ดีเพียงพอ ขาดรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบัน
อดุมศกึษาเอกชนทีม่ปีระสทิธภิาพ และครอบคลมุตามภาระงานทีต่องปฏบิตั ิ(2) ผลการสรางรปูแบบการประเมนิ
ผลการปฏบิตังิานของอาจารยในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน พบวา รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ประกอบ
ไปดวย องคประกอบของผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 6 ดาน คือ ดานความรู 
ความสามารถ ดานการปฏิบัติ ดานการบริการนักศึกษา/บริการวิชาการ ดานการบริหารจัดการ ดานคุณธรรม
จริยธรรมและความเปนครู และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และผลการปฏิบัติงานของอาจารย พบวา
สามารถจําแนกใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตัวอยางเปนรายคนไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม
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The Development of a Performance &valuation Model
for Lecturers at Private Higher &ducation Institutions

Abstract

The research article purpose of this study was (1) to investigate the appraisal framework 
for instructors of private universities, (2) to create an appraisal model on instructors’ 

performance of private universities, and (3) to evaluate the proposed model for instructors of 
private universities.  The research methodology was in the following three steps. Step One was 
the study of the conditions and problems in the performance evaluation of the lecturers under 
study. Step Two was the construction of a performance evaluation model for these lecturers. 
Step Three was the evaluation of the model constructed in Step Two by implementing it.

The results revealed that: (1) The study of the appraisal framework for instructors of private 
universities founded that the existing appraisal framework for instructors of private universities 
was in appropriated and insufųciently to represent in every areas. (2) The creation of an 
appraisal model on instructors’ performance of private universities founded that an appraisal 
model on performance consisted of Components of an appraisal model on instructors’ 
performance of private universities consisted of 6 components knowledge and ability component, 
operation component, student service/ academic service component, management component, 
moral, ethics, and teachership component, and cultural preservation component and The 
evaluation of the proposed model for instructors of private universities founded that each 
instructors performance could be identiųed clearly.
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สถาบันการศึกษาเอกชนยังไมมีรูปแบบการประเมิน

การปฏิบัติงานของอาจารยอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

และเปนมาตรฐาน (Ofųce of the Higher Education 

Commission, 2007� 2008, pp. 14-15) ดวยเหตุ

นี้ผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน เพื่อจะไดนําขอมูลสารสนเทศที่ได

ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ

อาจารย โดยคาดหวังวารูปแบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานท่ีพัฒนาขึ้นนี้จะชวยใหเกิดประโยชนสูงสุด

ในการบรหิารทรพัยากรบคุคล และการประกนัคณุภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษาใหบรรลุผลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาสภาพและปญหาการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2.  เพื่อสรางรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของอาจารยในสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน 

3.  เพือ่ประเมนิรปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิติ

งานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ประชากรและตัวอยาง

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ (1) อาจารย

ผูสอน หรอืปฏบิตังิานในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนขนาด

ใหญท่ีมีจํานวนนักศึกษามากกวา 10,000 คน และ 

(2) อาจารยทีม่ตีาํแหนงบรหิารในคณะวชิา ซึง่หมายถึง 

คณบดแีละหวัหนาภาควชิาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

ขนาดใหญที่มีจํานวนนักศึกษามากกวา 10,000 คน

 1.2 ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารย

ผูสอน และอาจารยท่ีมีตําแหนงบริหารในคณะวิชา

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญท่ีมีจํานวน

นักศึกษามากกวา 10,000 คน และเปนสถาบันท่ีมี

ความหลากหลายของสาขาวชิา และเปดดาํเนนิการเกนิ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การศกึษามบีทบาทสาํคัญในการพฒันาทรพัยากร

มนษุยโดยเฉพาะสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเปนสถาบนั

ที่มีบทบาทและความสําคัญในการจัดการศึกษาเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผู เรียน เปนการเพิ่ม

โอกาสและทางเลือกของการศกึษาในสวนทีร่ฐัจดัใหไม

เพียงพอเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนในเชิง

คณุภาพทางวชิาการควบคูกบัคุณธรรม เปนสถานศึกษา

เฉพาะดาน ใกลกบัแหลงชมุชน (Rachanawan, 2003, 

pp. 39-40� Suwanadee, 1998, pp. 3-4) ในฐานะที่

รัฐเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาเอกชนที่มี

สวนแบงเบาภาระของรัฐ จึงไดกําหนดนโยบายการ

จัดการศึกษาใหครอบคลุมและใหอิสระในการดําเนิน

งาน รวมทัง้ใหการสนบัสนนุเอกชนในการจดัการศกึษา 

แตความหลากหลายทําใหคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษามีความแตกตางกัน ซึ่งยังไมมีการกําหนดการ

วัดผลหรือเกณฑมาตรฐานที่ประเมินอาจารยผูสอน

ไว จึงควรมีเกณฑหรือแบบประเมินผลของการปฏิบัติ

งานอาจารยหรือบคุลากรดงักลาวในสถาบันอดุมศกึษา

เอกชนเปนรูปธรรมชัดเจน (Ofųce of the Higher 

Education Commission, 2007� 2008, pp. 14-15) 

โดยเปนการประเมินความรู ความสามารถ ผลงาน 

และคุณลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมายโดยเปรียบ

เทียบกับตัวชี้วัดหรือเกณฑมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 

รวมทั้งพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามที่สภา

สถาบนัอดุมศกึษากาํหนด แตปญหาทีเ่กดิขึน้กบัระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน สวนใหญมีจุดออนใน

เรื่องความเที่ยงตรง และมาตรฐานในการประเมินไม

สอดคลองกับภาระงานและสภาพความเปนจริง และ

ไมมีการนําเสนอขอมูลยอนกลับ ทําใหผูถูกประเมินไม

ทราบจุดเดนและจุดดอยของตนเองจึงไมสามารถจะ

พัฒนาตนเองได การประเมินการปฏิบัติงานดังกลาว

จึงทําใหผูถูกประเมินไมไดเกิดการพัฒนาการปฏิบัติ

งานอยางแทจริง และจากการศึกษาคนควาพบวาใน
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20 ป จํานวน 6 แหง แบงเปน (1) ตัวอยางที่ใชในการ

สัมภาษณเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการประเมินผล

การปฏิบตังิานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จํานวน 6 คน (2) ตวัอยางทีใ่ชในการพฒันาตวับงชีก้าร

ปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จํานวน 18 คน (3) ตัวอยางที่ใชในการทดลองใช

เคร่ืองมือ จํานวน 97 คน (4) ตัวอยางที่ใชในการ

ประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 90 คน

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา มี 6 ดาน คือ (1) ดาน

ความรู ความสามารถ ประกอบดวย ความรู ความ

สามารถทั่วไปและ ทักษะวิชาชีพ (2) ดานการปฏิบัติ 

ประกอบดวยดานการสอน ดานวิชาการและดานการ

วิจัย (3) ดานการบริการนักศึกษา/บริการวิชาการ 

(4) ดานการบริหารจัดการ (5) ดานคุณธรรมจริยธรรม

และความเปนครู และ (6) ดานการทํานุบํารุงศิลป

วัฒนธรรม

ประโยชนที่ไดรับจาการวิจัย 
1.  ไดรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

สําหรับใชในการประเมินอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

2.  ใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

3.  เปนแนวทางสําหรับการสรางรูปแบบการ

ประเมินบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การประเมินผลการปäิบัติงานของอาจารย

การประเมินผลการปฏิบัติ ง าน หมายถึ ง 

กระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดาน

ตางๆ ทัง้ผลงานและคณุลกัษณะอืน่ๆ ทีมี่คุณคาตอการ

ปฏบัิตงิานภายในเวลาท่ีกาํหนดไวอยางแนนอน ภายใต

การสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน/

องคกรและผูที่เกี่ยวของ โดยอยูบนพื้นฐานของความ

เปนระบบและมาตรฐานแบบเดียวกัน การที่องคกรจะ

ทราบวาอาจารยใดสมควรไดรับรางวัลตอบแทนใน

รูปของเงินเดือน สวัสดิการในข้ันสูงข้ึน ตองอาศัย

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความนาเชื่อถือ 

(reliability) มีความสอดคลองตรงกับลักษณะของ

งาน (validity) จงึจะทาํใหทราบวาอาจารยไดใชความรู

ความสามารถ และทักษะในการปฏบัิตงิานไดตามความ

ตองการของหนวยงานและองคกรหรือไม ผลงานที่ได

คุมกับคาตอบแทนที่หนวยงานหรือองคกรจายใหหรือ

ไม ในอดีตเช่ือวาการประเมินผลการปฏิบัติงานเปน

เรื่องเฉพาะตัวของบุคลากร ดังนั้น จึงเนนการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานในเรื่องคุณลักษณะ (traits) ความ

บกพรองทางกาย (deųciency) และความสามารถ 

(ability) ซ่ึงบางครั้งไมเก่ียวกับงาน โดยมีความเช่ือ

วา คนที่มีการศึกษาดี มีบุคลิกดี หรือไมพิการ นาจะ

ทํางานไดดีกวาคนท่ีมีคุณสมบัติตรงขาม การประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยนั้นเปนการประเมินคา

ของผลการปฏิบัติงานของอาจารยโดยพิจารณาผล

สัมฤทธิ์ของงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงตองมี

การกําหนดองคประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานหรือมาตรฐานท่ีสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ ตัวบงชี ้

กําหนดเครื่องมือวัดการปฏิบัติงาน และการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูประเมินและผูรับ

การประเมิน และพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ของอาจารยตามสมรรถนะที่สภาสถาบันอุดมศึกษา

กําหนด (Bollington, Hopkins, & West, 1993� 

Dessler, 2009)

หลักการการประเมินผลการปäิบัติงาน

หลักการการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบ

ดวย (1) วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของอาจารย คือ เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน

พัฒนาอาจารย เพื่อปรับปรุงสมรรถภาพในการปฏิบัติ
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งานใหดีขึ้น พิจารณาความดีความชอบประจําป การ

เลือ่นตาํแหนง เพือ่เปนขอมลูปŜอนกลบัใหทราบผลการ

ปฏิบัติของตนเองโดยการพัฒนาจุดเดน ปรับปรุง

จุดดอย และเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจใหอาจารยไดมี

โอกาสปรับปรุงศักยภาพของตนเองในการแสวงหา

ความรูมาใชในการปฏิบัติงานและเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงการสอน (2) คุณลักษณะที่ใชในการประเมิน

ผลการปฏบิตังิาน คอื ดานความรู จะครอบคลุมในเรือ่ง

กระบวนการสอน และเนื้อหาสาระในวิชาท่ีสอน เชน 

กระบวนการบริหารจัดการช้ันเรียน ความรูในเน้ือหา

สาระที่ใชสอน อาจารยที่เปนผูสอนที่ดีตองใòหาความ

รูในเรื่องที่สอน เนื้อหาการสอนตองสัมพันธกับทฤษฎี 

และตองอยูในระบบท่ีวัดได ดานการปฏิบัติ หมายถึง 

พฤติกรรมดานการสอนของอาจารยในชั้นเรียน และ

ดานผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ไดใชสมรรถภาพ

ดานความรู และดานการปฏิบัติเป นเครื่องมือให

ผูเรียนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนด

ไว สมรรถภาพดานผลการปฏิบัติของอาจารยวัดได

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (3) เครื่องมือ

ที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถเลือกใช

แบบใดแบบหนึ่งหรือหลายแบบ ดังนี้ แบบมาตราสวน

ประมาณคา แบบตรวจสอบรายการ แบบสัมภาษณ 

แบบสังเกต แบบบรรยายความ แบบบันทึกเหตุการณ

สําคัญ การตรวจสอบขอมูลจากเอกสาร และแบบ

บันทึกรายงาน ซึ่งขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความ

สะดวกในการใช และจากการศึกษาเครื่องมือที่ใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานดังที่กลาวมาในขางตน 

ไมสามารถระบุไดวา เครื่องมือใดหรือวิธีการใดเปน

วิธีการที่ดีท่ีสุด เน่ืองจากขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ

การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช แตหาก

พิจารณาถึงความสอดคลองกับบริบทของงานวิจัยนี้ 

พบวา แบบมาตราสวนประมาณคา จะมคีวามสอดคลอง

และความเหมาะสม เนื่องจากสามารถประเมินความรู

ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะหรือสมรรถนะ

ไดอยางหลากหลายและครอบคลุม ซึ่งตรงกับความ

รูความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะ และภารกิจหลัก

ของอาจารยในสถาบันอุดมศกึษา (Ivancevich, 2010)

รูปแบบการประเมินผลการปäิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานมีรูปแบบแบงออก

เปน 3 สวน คือ (1) การกําหนดเกณฑการประเมิน 

(identiųcation) โดยท่ัวไปองคกรจะใชเกณฑใดเกณฑ

หนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานเกณฑที่ถูกนํามา

ใช ไดแก ผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

และคณุลกัษณะของผูปฏบิตังิาน หรอือาจจะผสมผสาน

กัน อยางไรก็ตาม เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ

งานควรจะมีการกําหนดข้ึนเปนอันดับแรกกอนการ

วัดหรือการประเมินการปฏิบัติงาน หลักการสําคัญใน

การกําหนดเกณฑการประเมิน คือ ควรสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร (strategic busi-

ness objectives) ควรใชหลายเกณฑ และควรให

ทุกòายท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ 

(2) การวัด (measurement) กระบวนการที่สําคัญ

ในการเลือกเคร่ืองมือวัดเปนเรื่องที่เกี่ยวกับวา เม่ือ

ใดท่ีจะทําการเลือกและใครเปนผูเลือก เครื่องมือวัด

ควรจะเปนการตกลงรวมกันกอนท่ีชวงเวลาของการ

วัดการปฏิบัติงานจะเริ่มตนข้ึนเพ่ือเปนการจูงใจและ

ชวยใหการประเมินในข้ันสุดทายไดรับการยอมรับ

จากทุกòายท่ีเก่ียวของ การตัดสินใจวาจะใชเครื่องมือ

วัดประเภทใดนั้น ขึ้นอยู กับวัตถุประสงคของการ

ประเมิน ประเภทของงาน และวิธีการประเมิน การ

เลือกเครื่องมือวัดจะตองตัดสินใจโดยยึดถือ แบบการ

บริหาร วัฒนธรรมและคุณลักษณะอื่นๆ ภายในองคกร 

และ (3) การบริหาร (management) เม่ือการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง ผูบริหารจะนําขอมูลยอน

กลบัเกีย่วกับการปฏบิตังิาน ไปใชในการบรหิารผลการ

ปฏิบัติงานใน 3 ดาน คือ การตัดสินใจทางการบริหาร 

ในเรื่องเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง และการใหออก
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จากงาน การจัดทําแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

การบริหารปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (Maisutha, 

& Sachuckorn, 2008, pp. 115-119, 151-165)

บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และการปäิบัติงาน

ของอาจารย

Ofųce of the Higher Education Commission 

(2007, pp. 39-40)กําหนดคุณลักษณะ และวิธีการ

ประเมินประสิทธิภาพการสอน และการปฏิบัติหนาที่

ของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไว 4 ประการ 

คอื (1) คณุสมบตัเิฉพาะตําแหนงคือ การไดรบัการบรรจุ

แตงตัง้ใหดาํรงตาํแหนงอาจารยมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

และปฏิบัติหนาที่สอน หรือชวยสอนประจํารายวิชาใด

วิชาหนึ่ง ที่กําหนดไวในหลักสูตร หรือสมรรถนะทาง

วิชาชีพที่เกี่ยวของกับสาขาที่ตนรับผิดชอบ (2) ความรู

ความสามารถ ประเมินจากความสามารถดานการ

สอนและความสามารถดานวิชาการ และดานการวิจัย 

(3) ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานหนาที่อื่นๆ 

นอกเหนือจากงานสอน เชน การเปนอาจารยที่

ปรึกษา การใหบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม หรือการใหบริการดานอื่นๆ และการ

บริหารจัดการ และ (4) คุณธรรม เชน มีความเมตตา 

กรุณา ยุติธรรม อดทน ตรงตอเวลา และความเปนครู 

เปนตน

เกณฑมาตรฐานในการปäิบัติงานของอาจารย

การกําหนดเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานมีองค

ประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ (1) คุณภาพของงาน 

เปนการพิจารณาระดับคุณภาพของผลงานที่ทําแลว 

ผลสําเร็จที่ปรากฏจะตองดีเพียงใดหรืองานนั้นบรรลุ

ตามเจตนารมณของวัตถุประสงคเพียงใด ซึ่งสวนมาก

จะพจิารณาถงึผลงานทีป่รากฏออกมามรีปูรางลกัษณะ

ตามทีต่องการ (appearance) ความถกูตอง (accuracy) 

ความเหมาะสม (ųtness) ประโยชน (usefulness) 

และประสิทธิผล (effectiveness) ของงานที่ปฏิบัติ

ออกมาเปนผลสําเร็จ (2) ปริมาณงาน พิจารณาวางาน

นั้นจะตองผลิตออกมาไดจํานวนเทาใด (3) ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดมาตรฐานวาจะตอง

ใชเวลาก่ีวันก่ีช่ัวโมง จึงจะถือเปนเกณฑมาตรฐาน 

(4) ประสิทธภิาพของตนทุน ระดบัของการใชทรพัยากร 

ในองคกร (คน เงิน เทคโนโลยี วัสดุ) ตองตํ่าสุด และ

ไดผลผลิตสูงสุด หรือความสูญเสียนอยที่สุด (5) ความ

ตองการผูนเิทศ คือ ระดับของการปฏบัิตงิาน ตามภาระ

หนาท่ี โดยไมตองใชผูนิเทศงานชวยหรือการขอความ

ชวยเหลือจากผูนิเทศงาน เมื่อมีปญหาการปฏิบัติงาน 

และ (6) ผลกระทบระหวางบุคคล ระดับท่ีผูปฏิบัติ

รูสึกวา ควรไดรับการสนับสนุนยกยองความมีคุณคา

แหงตน มีไมตรีจิต (goodwill) และมีความรวมมือกัน

ดรีะหวางผูปฏบัิตงิานและผูใตบังคบับัญชา (Bernardin 

& Russel, 1998)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้

วิธีการในการพัฒนาตัวบ ง ช้ี ประกอบดวย 

(1) การกาํหนดนยิามตวับงช้ี ไดแก การนยิามเชิงทฤษฎี 

การนิยามเชิงประจักษ และการนิยามเชิงปฏิบัติการ 

(2) การคัดเลือกตัวแปรท่ีเปนองคประกอบของสิ่งที่

มุงศึกษา จะตองนําตัวแปรสําคัญท่ีเก่ียวของท้ังหมด

มารวมกันสรางเปนตัวบงช้ี ดวยการระบุคุณลักษณะ

ของสิ่งที่มุ งศึกษาอยางชัดเจน โดยอาศัยขอเสนอ

ทางทฤษฎี เอกสารตางๆ หรือการลงความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ ศึกษาเพื่อใหไดตัวบงชี้มีความสอดคลอง

กับคุณลักษณะของสิ่งที่มุ งศึกษามากที่สุด (3) การ

กําหนดวิธีรวมตัวแปร ไดแก การรวมทางพีชคณิต 

(additive) และการรวมแบบทวีคูณ (multiplicative) 

(4) การกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของตัวแปร ไดแก 

การกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรใหเทากัน 

(eRual weight) และใหคาตางกัน (differential 

weight) และ (5) การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงช้ี 
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ไดแก การตรวจสอบคุณภาพภายใตกรอบแนวคิด

ทางทฤษฎี และการตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติ 

(Johnstone, 1981)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

องคประกอบของผลการปฏิบัติงานของอาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามที่ สถาบันอุดมศึกษา

กําหนด 6 องคประกอบ คือ

1. องคประกอบดานความรู ความสามารถ

2. องคประกอบดานการปฏิบัติ 

3. องคประกอบดานการบริการนักศึกษา/บริการ

วิชาการ

4. องคประกอบดานการบริหารจัดการ

5. องคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม และความ

เปนครู

6. องคประกอบดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ตัวบงชี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 6 ดาน

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบไปดวย

1. องคประกอบการปฏิบัติงานของอาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

2. เครือ่งมอืวดัการปฏิบัตงิานของอาจารยในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน

3. เกณฑที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

4. คูมือการใชเคร่ืองมือการประเมินผลการปฏิบัติ

งาน

õาพǰ�ǰǰกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชน โดยมีขัน้ตอนดาํเนนิการวจิยั 3 ขัน้ตอน

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน และ

ปญหาของการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่

ไดจากการสํารวจและขอมูลจากการสรุปผลสัมภาษณ

ผู เชี่ยวชาญถึงสภาพปจจุบัน และปญหาของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนขอดี ขอจํากัด

และลกัษณะทีค่วรเปน แนวทางการพฒันารปูแบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนขอคิดเห็นอื่นๆ ที่

เก่ียวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชวิธี

การสรปุความจากสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนขนาดใหญ

จํานวน 6 แหง คือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย

รงัสติ มหาวทิยาลยัธรุกจิบัณฑติย มหาวทิยาลยัศรปีทมุ 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และมหาวิทยาลัยสยาม

ขั้นตอนที่ 2 เปนการสรางรูปแบบการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
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เอกชน โดยมีวิธีดําเนินการ ดังน้ี (1) การพัฒนาตัว

บงชี้การปฏิบัติงาน โดยใชเทคนิคเดลฟายเพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 18 คน และมี

ขั้นตอนการสัมภาษณทั้งหมด 3 รอบ โดยใชเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ รอบที่ 1 แบบสอบถาม

ปลายเปด รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใชแบบสอบถามแบบ

ปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และใช

สถิติในการวิเคราะห คือ การคํานวณหาคามัธยฐาน

และคาพิสัยระหวางควอไทล (2) การสรางเครื่องมือ

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการเลือกตัวบงชี้

การปฏิบัติงาน ในแตละองคประกอบที่มีความเหมาะ

สมตามเกณฑมาสรางเครื่องมือเปนแบบประเมินชนิด

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แลวนําเครื่องมือที่

พัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลอง

ของเครื่องมือแลวนําไปเก็บขอมูลกับอาจารยผูสอน 

และอาจารยที่มีตําแหนงบริหารในคณะวิชาในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ขนาดใหญ 6 แหง จํานวน 97 คน 

เพือ่ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ เมือ่ปรบัปรุง แกไข

เรียบรอยแลวนํามาจัดทําเปนเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ

ตอไป (3) การกําหนดเกณฑที่ใชในการประเมินผล

ของเครื่องมือในขอ 2 โดยกําหนดเปนคารอยละใน

แตละองคประกอบแลวใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความ

เหมาะสมของเกณฑ (4) การสรางคูมอืการใชเครือ่งมือ

ในขอ 2 โดยกําหนดกรอบ ขอบเขต จุดมุงหมายและ

วัตถุประสงค แลวนําคู มือที่สรางไปใหผู เชี่ยวชาญ

ประเมินความสอดคลองและความเหมาะสมของคูมือ

แลวนํามาพัฒนาเปนคูมือฉบับสมบูรณตอไป

ขัน้ตอนที ่3 เปนการประเมนิรปูแบบการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ที่ไดจากการสรางในขั้นตอนที่ 2 โดยการนํา

ไปทดลองใชกับกลุมทดลองซึ่งเปนอาจารยผูสอนใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญโดยการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 90 คน เมื่อดําเนินการ

ตามข้ันตอนการใชในคูมอื และนําคะแนนผลการปฏบิติั

งานรายคนในแตละองคประกอบของกลุมทดลองไป

เทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว จะจําแนกใหทราบถึง

ผลการปฏิบัติงานของกลุมทดลองเปนรายคนในแตละ

องคประกอบดานตางๆ ใหเห็นไดอยางชัดเจนและ

เปนรูปธรรม วาผูประเมินคนนั้นมีผลการปฏิบัติงาน

อยูในระดับใด

ผลการวิจัย
1.  ผลการศกึษาสภาพและปญหาการประเมนิผล

การปฏบัิตงิานของอาจารยในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน

 1.1 ทาํใหทราบถงึสภาพปจจบุนั และทราบถึง

ปญหาของการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

วาในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น จะตองกําหนด

ทิศทาง นโยบายและแผนงานที่ชัดเจน กําหนดวิธีการ

และขอปฏบัิตทิีเ่หมาะสมและครอบคลมุ ปรบัปรงุและ

พฒันาเครือ่งมอื และนาํเทคโนโลยมีาใชในการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนตองนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพของอาจารย หรือเปน

ขอมูลพื้นฐานในดานตางๆ ตอไป

 1.2 ขอดี ขอจํากัด และลักษณะที่ควรเปนของ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา เครื่องมือทีใช

ในการประเมินผลยังไมเปนมาตรฐาน และครอบคลุม

ภาระงานเพียงพอ ขาดการนําเทคโนโลยีมาใช สวน

เกณฑที่ใชในการวัดยังมีความซ้ําซอนกัน แตผลการ

ประเมินที่ไดสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบ

การพิจารณาความความดีความชอบประจําป เลื่อน

ตําแหนง และขั้นเงินเดือน

 1.3 แนวทางการพฒันารปูแบบการประเมนิผล

การปฏิบัตงิาน พบวา ควรมรีปูแบบการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม

ตามภาระงาน มีขั้นตอน วิธีการ และบุคคลที่เกี่ยวของ

ในการประเมินผลใหเหมาะสม และผลการประเมินท่ี

วัดไดตองมีความเท่ียงตรง เช่ือถือไดและเปนตัวแทน
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ของการประเมินผลเพ่ือนําผลที่ไดมาปรับปรุง/พัฒนา

ตัวอาจารย และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปŜาหมาย และสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานของ

องคกรตอไป

 1.4 ขอคดิเหน็อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน คือ (1) การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใชอยู

ยังไม เหมาะสม และไม เป นตัวแทนที่ดี เพียงพอ 

(2) สภาพปจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ยังมีลักษณะจากบนสูลาง (top to bottom) (3) ขาด

รปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิติงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

และครอบคลุมตามภาระงานที่ตองปฏิบัติ (4) มีความ

คาดหวังทีจ่ะมรีปูแบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานที่

เปนธรรม (5) ขาดแนวทางการพัฒนาการประเมินผล

การปฏิบัติงาน (6) วิสัยทัศนของผูบริหารที่มีตอการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานไมครอบคลุมศักยภาพของ

อาจารยเพียงพอ

2.  ผลการสรางรปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิติ

งานของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ปรากฏผล 

ดังนี้

 2.1 ผลการพัฒนาตัวบงชี้การปฏิบัติงาน โดย

การใชเทคนิคเดลฟาย พบวา ผูวิจัยไดทําการคัดเลือก

ตัวบงชี้การปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมมากที่สุด

ของแตละองคประกอบ โดยมีคามัธยฐานอยูในความ

เหมาะสมระดบัมากทีสุ่ด คือ อยูในชวงคาเฉลีย่มธัยฐาน 

4.50-5.00 คะแนน และมีคาพิสัยระหวางควอไทล

เทากบั 0.00-1.00 โดยไดตัวบงชีก้ารปฏบิติังานทัง้หมด 

35 ตัวบงชี้เพื่อนําไปเปนขอมูลในการสรางเครื่องมือ

 2.2 สรางเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน คือ แบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ (rating scale) เพื่อวัดคุณลักษณะ และ

พฤตกิรรมบงชีใ้นการปฏบิติังานของอาจารยในสถาบนั

อดุมศกึษาเอกชนตามตัวบงชีท้ีต่องการวดัและประเมนิ

ทั้ง 35 ตัวบงชี้

 2.3 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในดาน

ตางๆ คือ คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณา

ความเหมาะสมและสอดคลองของตัวบงช้ีการปฏิบัติ

งานในแตละองคประกอบที่สรางขึ้นนั้น มีคาตั้งแต 

0.89-1.00 คาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .519 

ถึง .891 และคาความเชือ่มัน่ดวยการหาคาสมัประสทิธิ์

แอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s Alpha อยูระหวาง 

.82 ถึง .94 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่กําหนดทุกคา แสดง

ใหเห็นวาเครื่องมือฉบับนี้เปนตัวแทนของการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยไดเปนอยางดี

 2.4 กําหนดเกณฑที่ใชในการประเมินผลของ

เครือ่งมอื เปนคารอยละในแตละองคประกอบ และผาน

การพจิารณาความเหมาะสมของเกณฑจากผูเชีย่วชาญ

แลว ดังนี้ คารอยละ 80 ขึ้นไป หมายถึง ผลการปฏิบัติ

งานดีมาก คารอยละ 66-79 หมายถึง ผลการปฏิบัติ

งานดี คารอยละ 55-65 หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน

ปานกลาง คารอยละ 0-54 หมายถึง ควรปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน

 2.5 สรางคู มือการใชเครื่องมือ โดยใหผู 

เชีย่วชาญประเมนิความสอดคลอง และความเหมาะสม

ของคูมือการใชเครื่องมือ พบวา มีความสอดคลองและ

ความเหมาะสมอยางสงู โดยมคีา IOC ตัง้แต 0.67-1.00 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ขึ้นไป และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีคาเทากับ 0.00-0.73 ซึ่งมีความเหมาะสม

อยูในระดับมาก และไมมีรายการใดของคูมือการใช

เครื่องมือที่มีคาตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด โดยคูมือการ

ใชเครื่องมือมีความเหมาะสมอยู ในระดับมากท่ีสุด 

(คาระดับคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.815)

3.  ผลการประเมินรูปแบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี

ดังนี้

 3.1 รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ

อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไดมีคุณภาพสูง 

ซึ่งประกอบไปดวย (1) องคประกอบการปฏิบัติงาน 
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(2) เครื่องมือวัดการปฏิบัติงาน (3) เกณฑที่ใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (4) คูมือการใชเครื่องมือ

 3.2 ผลการทดลองใชรูปแบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 2 โดยเก็บ

ขอมูลจากกลุมทดลองซึ่งเปนอาจารยผูสอนในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ จํานวน 90 คน เม่ือนํา

คะแนนผลการปฏบิตังิานรายคนในแตละองคประกอบ

ของกลุมทดลอง โดยนําไปเทียบกับเกณฑการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานที่กําหนดไว จะเห็นไดวา สามารถ

จําแนกใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานของกลุมทดลอง

เปนรายคนในแตละองคประกอบดานตางๆ ไดอยาง

ชดัเจนและเปนรปูธรรม วาผูถกูประเมนิคนนัน้มผีลการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับใด

การอภิปรายผล
1.  ผลการศึกษาสภาพและปญหาการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน สวนใหญพบวา (1) การประเมินผลการปฏิบัติ

งาน ทีใ่ชอยูยงัไมเหมาะสม และไมเปนตวัแทนทีด่เีพยีง

พอ (2) ขาดรูปแบบ และเครื่องมือการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ที่มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมตาม

ภาระงานที่ตองปฏิบัติ (3) ขาดการนําผลการประเมิน

ที่ไดมาปรับปรุง/พัฒนาตัวอาจารย และปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเปนไปตามขอคนพบของ Ofųce of the 

Higher Education Commission (2007� 2008, pp. 

14-15), Thongaram (2009) ดังนั้น อาจจะกลาวได

วาการประเมนิผลการปฏิบติังานของอาจารยในสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชนที่เหมาะสมเปนมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพน้ัน จะประกอบไปดวย (1) มีแนวทาง

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มี

ประสิทธภิาพและครอบคลมุตามภาระงานท่ีตองปฏบิติั 

(2) มแีบบประเมินการประเมนิผลการปฏบิติังาน ทีเ่ปน

มาตรฐาน มีประสิทธิภาพไวใช (3) ผลการประเมินที่

วัดไดตองมีความเที่ยงตรง เช่ือถือไดและเปนตัวแทน

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย  

(4) สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถนําขอมูลที่ไดไป

ใชเปนขอมูลสารสนเทศใหกับบุคคล และหนวยงานท่ี

เกีย่วของ ซึง่ตรงกบัผลการศึกษาทีไ่ดและยงัสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ,ovilaikool (2004), Parapob 

(2004), Sinlarat (1999) ในแงของการมีแนวทาง มี

แบบประเมินท่ีเปนมาตรฐาน และนําผลการประเมิน

การปฏบัิตงิานทีไ่ดมาปรบัปรงุ/พฒันาตวัอาจารย และ

การปฏิบัติงานอีกดวย

2.  ผลการสรางรปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิติ

งานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

 2.1 องคประกอบการปฏิบัติงานที่ใช คือ ดาน

ความรูความสามารถ ดานการปฏิบัติ ดานการบริการ

นักศึกษา/บริการวิชาการ ดานการบริหารจัดการ ดาน

คุณธรรมจริยธรรมและความเปนครู และดานการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยทั้ง 6 องคประกอบ

ขางตน ไดถูกกําหนดใหเปนกรอบในการพัฒนา

อาจารยของสถาบันอุดมศึกษาไทยตามแนวทางการ

สงเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย

ในสถาบันอุดมศึกษาที่สํานักมาตรฐานและประเมิน

ผลอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(Ofųce of the Higher Education Commission, 

2018) กําหนดข้ึน และเมือ่พิจารณาถึงรายละเอยีดของ

ท้ัง 6 องคประกอบเปนองคประกอบท่ีครอบคลุมทุก

ดานทีจ่าํเปนของการปฏบิติังานของอาจารยในสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชนตามที่ Ministry of 6niversity 

Affairs (1996), Ofųce of the Higher Education 

Commission (2007, pp. 39-40) กําหนดไว

 2.2 เมื่อพิจารณาตัวบงชี้การปฏิบัติงานที่ใช 

พบวา ตัวบงช้ีการปฏิบัติงานแตละตัวท่ีสรางข้ึน โดย

ใชเทคนคิเดลฟายมคีวามเหมาะสม สอดคลองและเปน

ตัวแทนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนอยางดี 

โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง

ควอไทลท่ีไดซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดทุกตัวบงช้ี
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ทั้ง 35 ตัวบงชี้ เนื่องจากในกระบวนการวิจัย มีการ

กําหนดขั้นตอนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมืออยางเปนระบบทุกขั้นตอน ตามแนวคิด

ของ Burstein, Oakes, and (uiton (1992), John-

stone (1981) ทีค่รอบคลมุคณุลกัษณะ และพฤติกรรม

บงชี้ตางๆ ของการปฏิบัติงานทุกดานท่ีจําเปนทั้ง 35 

ตัวบงชี้ ตามกรอบในการพัฒนาอาจารยของสถาบัน

อุดมศึกษาไทยตามแนวทางการสงเสริมคุณภาพการ

จดัการเรยีนการสอนของอาจารยในสถาบนัอดุมศกึษา

ที่ Announcement of the Ministry of Education: 

Higher education standards B.E. 2561 (2018), 

Ofųce of the Higher Education Commission 

(2018) กําหนดไว

 2.3 เมื่อพิจารณาเกณฑที่ใชในการประเมิน

ผล จะเห็นวาแบงออกเปน 4 ระดับ คือ ดีมาก ดี 

ปานกลาง และควรปรับปรุง ซึ่งถูกกําหนดใหเปน

ระดับของคุณภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ที่ Ofųce of the Higher Education Commission 

(2018) กําหนดไวตามแนวทางการสงเสรมิคุณภาพการ

จดัการเรยีนการสอนของอาจารยในสถาบนัอดุมศกึษา 

และสอดคลองกับความเห็นของผู เชี่ยวชาญวาการ

แปลผลน้ัน ไมได มุ งไปที่การใหคะแนนหรือการ

พิจารณาความดีความชอบ แตเพื่อการพัฒนาตนเอง 

รูจุดเดนจุดดอย ครอบคลุมตามภาระงานที่ตองปฏิบัติ 

และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน

ที่ถูกตอง ตรงประเด็น และเปนไปตามแนวคิดของ 

Nitko (1996)

 2.4 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน เปนแบบ

ประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating 

scale) เปนการประเมนิทีใ่หผูถกูประเมนิหรือผูประเมิน

เลือกตอบตามระดับความคิดเห็นของตนเอง ทั้งนี้

เนื่องจากตัวบงชี้ที่ตองการวัดและประเมินในทุกองค

ประกอบ และองคประกอบดานคุณธรรมจรยิธรรม และ

ความเปนครูนั้นเปนคุณลักษณะ และพฤติกรรมบงชี้ที่

อยูเบื้องลึก เปนแรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน 

และบทบาทที่แสดงตอสังคมตามทัศนะของ McClel-

land (1987) เปนคุณลักษณะสวนท่ีอยูใตนํ้า สังเกต 

และวัดไดยากจึงจําเปนตองออกแบบการประเมินเปน

ลักษณะการสอบถามความคิดเห็น

 2.5 คุณภาพของคูมือการใชรูปแบบ พบวา

รายละเอียดของคูมือ ในทุกประเด็นมีคุณภาพอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และมีขอมูลท่ีใชเปนแนวทางในการ

พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได

ชดัเจน ถูกตอง และเชือ่ถอืไดซึง่เปนกรอบทีส่าํคญัและ

จาํเปนตอการพฒันาอาจารยของสถาบนัอดุมศกึษาไทย

ตามแนวทางการสงเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาท่ี Announce-

ment of the Ministry of Education: Higher 

education standards B.E. 2561 (2018), Ofųce 

of the Higher Education Commission (2018) 

กําหนดไว

3.  ผลการประเมินรูปแบบ เพื่อตรวจสอบวา

รูปแบบ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถใชไดในสถานการณ

จริง จึงนําไปทดลองใช พบวา สามารถจําแนกให

ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของกลุ มทดลองใชเปน

รายคนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม วาผูประเมิน

คนนั้นมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับใด เทียบเปน

คารอยละใด และมีขอดีขอดอยดานใด ควรเพิ่มเติม

และปรับปรุงดานใดบาง สอดคลองกับแนวคิดของ

นักวิชาการหลายทาน เชน Buosonte (2010), 

,ovilaikool (2004, p. 50) ท่ีไดกลาวถึง หลักใน

การประเมินการปฏิบัติงานนั้น ข้ึนอยูกับคุณภาพของ

เครื่องมือท่ีจะใชในการวัดประเมิน ท้ังในเรื่องความ

เที่ยงตรง (validity) ความเชื่อมั่น (reliability) ความ

เปนปรนัย (objective) อํานาจจําแนก (discrimi-

nation) ความยากงาย (difųculty) ความยุติธรรม 

(fairness) และความสามารถนําไปใช (usability)
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาภาวะผูนาํ สมรรถนะขององคการ การเปนองคการแหงการ
เรียนรู ความผูกพันตอองคการ และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา (2) เพื่อสรางรูปแบบความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของภาวะผูนํา สมรรถนะขององคการ การเปนองคการแหงการเรียนรู ความผูกพันตอองคการ
ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา (3) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบสมมุติฐาน
กบัขอมลูเชงิประจกัษ และ(4) เพือ่ศึกษาอทิธพิลของตวัแปร ทีส่งผลตอประสทิธผิลของโรงเรียนมธัยมศกึษา การ
วิจัยนี้เปนการวิจัยพรรณนา ตัวอยางเปนผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 450 คน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหเสนทาง

ผลการวิจัย พบวา (1) ภาวะผูนํา สมรรถนะขององคการ การเปนองคการแหงการเรียนรู ความผูกพันตอ
องคการ และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยูในระดับมากทุกองคประกอบ (2) รูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียน ตัวแปรภาวะผูนํา
ของผูบริหารองคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียน สมรรถนะองคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน (3) รูปแบบความสัมพันธมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ (4) ความผูกพัน
ตอองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมากท่ีสุดโดยเปนอิทธิพลทางตรง ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรง
ทางลบตอประสิทธิผลของโรงเรียน 

คําสําคัญ: ประสิทธิผลของโรงเรียน� ภาวะผูนํา� สมรรถนะขององคการ� องคการแหงการเรียนรู
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The Causal Relationship Model Affecting the &ffectiveness of
the Secondary Schools under the Office of Basic &ducation

Commission in Central Part of Thailand

Abstract

The research article purposes of this study were : (1) to determine leadership, organization 
competency, learning organization, commitment to organization, and secondary school 

effectiveness, (2) to propose a causal relationship model, organization competency, learning 
organization, organizational commitment which affected secondary school effectiveness, 
(3) to test the congruence of the hypothesized model and empirical data, and (4) to examine the 
inŴuence among factors affect the effectiveness of secondary schools. This research was 
a correlational descriptive research.  The study sample were administrators and teachers of 
the secondary schools totaling 450 persons. The instrument used for collecting the data was 
a Ruestionnaire. The statistics used for analyzing the collected data were freRuency, percentage, 
mean, standard deviation, Conųrmatory Factor Analysis, and Path Analysis.

The research ųndings, it was found that 1) leadership, learning organization, organizational 
commitment and secondary school effectiveness were at a high level, 2) the proposed causal 
relationship model affecting school effectiveness in terms of the way that learning organization 
directly inŴuenced school effectiveness� organizational commitment directly affected school 
effectiveness, but  leadership of organization’s administrator did not directly affected school 
effectiveness and neither did organization competency directly affect school effectiveness, 3) the 
proposed causal relationship model was valid and well ųtted to empirical data, and 
4) organizational commitment was a factor affected school effectiveness at highest level, 
-eadership directly and negatively affected school effectiveness.

Keywords: School Effectiveness� -eadership� Organization Competency� -earning Organization
Type of Article: Research Article
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คะแนนและอนัดบั โดยมคีะแนนรวมในป 2561 เทากบั 

79.450 เปรียบเทียบกับ 80.095 ในป 2560 และ

มีอันดับที่ตกลง 3 อันดับ โดยลดลงจากอันดับที่ 27 

ในป 2560 เปนอันดับที่ 30 ในป 2561 จากทั้งหมด 

63 ประเทศ ซึ่งมีอันดับลดลงเมื่อเทียบกับประเทศใน

กลุมอาเซียนดวยกัน การศึกษาของประเทศไทยยัง

ถือวาลาหลังกวาหลายประเทศในกลุมอาเซียน เชน 

สิงคโปร มาเลเซีย ซ่ึงการศึกษาของประเทศไทยจะ

ตองไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาค

กลางของประเทศไทย จากสรปุผลการทดสอบทางการ

ศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษา

ปที่ 3 ปการศึกษา 2561 ของสถาบันทดสอบทางการ

ศึกษาแหงชาติ (สทศ.) จัดการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

ประกาศผลในวันท่ี 24 มีนาคม 2562 ไดรายงานผล

การทดสอบคาสถิติพื้นฐานโดยมีคะแนนเฉลี่ยระดับ

ประเทศเทากบั 37.50 และมคีะแนนเฉลีย่ของโรงเรยีน

มัธยมศึกษาภาคกลางเทากับ 37.43 คะแนนเฉลี่ย

ภาคเหนือเทากับ 38.07 คะแนนเฉลี่ยภาคตะวันออก

เทากับ 38.78 จะเห็นไดวาโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

ภาคกลางมีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวาคะแนนเฉลี่ยระดับ

ประเทศและคะแนนเฉลี่ยของภาคเหนือและภาค

ตะวันออก ดังนั้นโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคกลางซ่ึง

เปนโรงเรยีนในเมอืงของประเทศไทยควรตองเรงพัฒนา

เพือ่ใหโรงเรยีนมคีณุภาพยิง่ข้ึน ซึง่จะเปนประโยชนตอ

การพัฒนาขับเคลื่อนการศึกษาของประเทศไทยตอไป

จากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนและแนวคิดที่ได จากนัก

วิชาการทางดานการศึกษา พบวา มีปจจัยสําคัญหลาย

ประการทีส่งผลตอประสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน สมรรถนะของ

องคการ ความผูกพันตอองคการ การเปนองคการแหง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โรงเรียนที่มีสภาพทางสังคม บรรยากาศ และสิ่ง

แวดลอมรอบๆ ตัวผูเรียนที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู

อยางเหมาะสม มีความพรอมในดานทรัพยากรตางๆ 

เอกสาร สื่อวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีที่เหมาะสม มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ มีงบประมาณเพียงพอและ

มีทรัพยากรมนุษย เพื่อใหสามารถจัดการศึกษาได

อยางดี ผูเรียนมีความรู ความสามารถ และทักษะใน

ดานตางๆ เรามักจะเรียกวา ความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียน เพื่อใหกระบวนการจัดการศึกษาเปนไปอยาง

มปีระสิทธิภาพ สามารถพฒันาผูเรียนใหเปนบคุคลแหง

การเรียนรู ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เห็นคุณคาของการ

ดํารงไวซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยูใน

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุข กอให

เกิดการพัฒนาประเทศชาติไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

โดยองคประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนเปนระบบ

สังคมรูปนัยที่จะตองจัดความสัมพันธภายนอกกับ

กระบวนการภายในองคการใหสอดคลองกับเง่ือนไข

ของกระบวนการศึกษาของสังคม ระบบของโรงเรียน

จะมั่นคงก็ตอเมื่อสรางผลผลิตใหเปนที่ยอมรับและ

สอดคลองกับความตองการของสังคม วัตถุประสงค

ของโรงเรียนคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดสรร

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ

ปรับเปล่ียนตอสภาวะแวดลอมที่มากระทบทั้งภายใน

และภายนอก และสามารถสรางความพึงพอใจในการ

ทํางานของครู (Suriyo, 2009) ประสิทธิผลในการ

บริหารสถานศึกษา ยอมขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ 

ทั้งนี้เน่ืองจากผูบริหารโรงเรียนมีฐานะเปนนักบริหาร 

มีหนาที่ทําใหโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค เปนผูมีหนา

ท่ีท่ีจะตองสงเสริมใหเกิดเปนระบบความรวมมือใน

การปฏิบัติงาน

จากการจัดอันดับด านการศึกษาของ IMD 

(International Institute for Management 

Development) ประเทศไทยมีผลท่ีตกลงท้ังโดย
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การเรยีนรู วฒันธรรม บรรยากาศ สิง่แวดลอม โครงสราง

โรงเรยีน ความมุงมัน่ทางวชิาการ ประสทิธภิาพของครู

และโรงเรียน และการจัดการเรียนการสอน (Bryk & 

Schneider, 2002� -unenburg & Ornstein, 2011)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาภาวะผูนํา สมรรถนะขององคการ 

การเปนองคการแหงการเรยีนรู ความผกูพนัตอองคการ 

และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

2.  เพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ภาวะผูนํา สมรรถนะขององคการ การเปนองคการ

แหงการเรียนรู ความผูกพันตอองคการที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

3.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองระหวางรปูแบบ

สมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ

4.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปร ภาวะผู นํา 

สมรรถนะขององคการ การเปนองคการแหงการเรยีนรู 

ความผูกพันตอองคการ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานประชากร การศึกษาในครั้งนี้ คือ 

ครูโรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย 

ตามการแบงภาคของกระทรวงศกึษาธกิาร ปการศกึษา 

2561 ระดบัแตชัน้มธัยมศกึษาปที ่1 ถงึชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 6 ซึ่งในปการศึกษา 2561 มีจํานวน 634 โรงเรียน 

และเปนครูจํานวน 40,043 คน จาก 22 จังหวัด

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เปนการ

วิจยัพรรณนาเชงิสมัพนัธ (correlational descriptive 

research) เพือ่สรางและทดสอบรปูแบบความสมัพนัธ

เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่ง

ประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ ภาวะผูนํา 

การเปนองคการแหงการเรียนรู สมรรถนะองคการ 

ความผูกพันตอองคการ และประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยตัวแปรแตละตัวจะมีอิทธิพลและ

มีความสัมพันธต อกัน ซ่ึงในการสรางรูปแบบจะ

ประกอบดวยรปูแบบสมการเชงิโครงสราง (structural 

eRuation model) เพื่อทดสอบหาความสอดคลอง

ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมุติฐานกับ

ขอมูลเชิงประจักษ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ดานนโยบาย หนวยงานตนสังกัดสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน และกระทรวงศึกษาธิการจะสามารถนํา

ผลการวิจัยไปร วมพิจารณาเป นแนวทางในการ

พิจารณาวางนโยบายวางแผนการบริหารจัดการการ

ศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

2.  ดานการบริหาร ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สามารถนาํองคความรูท่ีไดจากการวจัิยไปรวมพจิารณา

ประยกุตใชในการบริหารจดัการโรงเรียน เพือ่ยกระดบั

ความสําเร็จการจัดการบริหารโรงเรียนและการดําเนิน

งานภายในโรงเรียน

3.  ดานการปฏิบัติงาน บุคลากรที่เก่ียวของกับ

โรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งคณะกรรมการบริหารสถาน

ศกึษา คร ูผูปกครองและชุมชนจะสามารถนาํองคความ

รูไปรวมพิจารณาปรับปรุงพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ

งานภายในโรงเรยีน เพือ่ชวยใหโรงเรยีนสามารถจดัการ

เรียนการสอนไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงจะสงผลตอ

ความสําเร็จของโรงเรียน

4.  ด านองคความรู   การศึกษาครั้งนี้จะเปน

ประโยชนในการสรางองคความรูในเรื่องประสิทธิผล

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีเ่กดิจากอทิธพิลความ

สมัพนัธของภาวะผูนาํของสถานศกึษา การเปนองคการ

แหงการเรียนรู สมรรถนะองคการและความผูกพันตอ

องคการ
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การจัดการศċกษาระดับมัธยมศċกษาของรัฐ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

ไดใหความหมาย สถานศึกษาไวคือ “สถานพัฒนา

เด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน 

มหาวิทยาลัย หนวยงาน การศึกษาหรือหนวยงานอ่ืน

ของรัฐหรือเอกชนที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงค

ในการจดัการศกึษา” (Ministry of Education, 2003) 

ดังนั้น โรงเรียนคือสถานศึกษา เปนหนวยของสังคม 

พ้ืนฐานที่มีความสําคัญรองจากสถาบันครอบครัว 

เพราะโรงเรียนเปนสถาบันที่จะสรางรากฐาน ทักษะ

ทั้งในดานความรู ดานสังคม และทักษะในดานอาชีพ

เพ่ือการดําเนินดํารงชีพหรือทํางานตอไป ประชาชน

ทุกคนควรจะไดมโีอกาสไดรับการศึกษาเทาเทยีมกนัทกุ

คน รัฐบาลจึงมีหนาที่จัดระบบการศึกษาใหประชากร

ทุกคนไดรบัการศกึษา อยางทัว่ถงึทกุคนและเสมอภาค 

ดวยเหตุที่การศึกษามีความสําคัญ และเปนตัวแทน

ช้ีวัดความเจริญของเศรษฐกิจในระยะยาว รฐับาลจงึให

ความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษา จะเห็นไดวากวา

ทศวรรษที่ผานมาตั้งแตป 2540 ประเทศไทยพยายาม

ทีจ่ะปฏริปูการศกึษาโดยออกกฎหมาย พระราชบญัญัติ

ตางๆ เพื่อเอื้อใหมีการแปรรูปการจัดการโรงเรียนตาม

แนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน แตกระนั้น

ก็ตามก็เปนเพียงแครูปแบบของการกระจายอํานาจ

ของòายบริหารที่มีอํานาจเทานั้น เพราะการตัดสินใจ

ที่สําคัญ โดยเฉพาะในเรื่องงบประมาณและอํานาจนั้น

ยงัอยูในการจดัการของรฐั แตการปฏริปูการศึกษาทีแ่ท

จรงินัน้ควรจะปฏิรปูทีต่วัโรงเรียนหรือสถานศึกษาถงึจะ

ทําใหการปฏริูปเกิดประโยชนตอประชาชนในประเทศ 

(,aewdaeng, 2000)

แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผลของโรงเรียน

คําวา “ประสิทธิผลของโรงเรียน” มาจากภาษา

อังกฤษวา “School Effectiveness” ซึ่งมีนักการ

ศกึษาไดใหความหมายประสทิธผิลของโรงเรยีนไวดงันี้ 

Mott (1972) ไดให ความหมาย หมายถึงผลสมัฤทธ์ิทาง

วชิาการหรอืความพงึพอใจของครหูรอืขวญัของสมาชกิ

ในโรงเรียน โดยพิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ประการ คือ 

ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการพัฒนา

เจตคติทางบวก ความสามารถในการปรบัตวัและความ

สามารถในการแกปญหา สวน Hoy and Ferguson 

(1985) ไดใหความหมายโดยพจิารณาจากองคประกอบ 

4 ประการ คือ (1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูง (2) มีการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนตอสภาวะ

แวดลอมที่มากระทบท้ังภายในและภายนอก และ 

(4) ความสามารถสรางความพึงพอใจแกครูอาจารย

ได Dessler (1986) ไดใหความหมาย หมายถึงความ

สามารถในการการปรับตัว เปลี่ยนแปลง พัฒนาตนให

เขากับสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและความ

สามารถในการประชาสัมพันธของสมาชิกในโรงเรียน

เพือ่รวมพลงัเปนอนัเดยีวกนัในการปฏิบตัภิาระกจิของ

โรงเรียน สามารถสรุปจากความหมายประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามที่กลาวมาแลวขางตนไดวาประสิทธิผล

ของโรงเรียนหมายถึงความสามารถของโรงเรียน

มัธยมศกึษาในการดาํเนินงานสูความสําเร็จ 4 ประการ 

คือ (1) โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนใหมีเจตคติทาง

บวก (2) โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ในการเรียนสงู (3) โรงเรยีนสามารถแกไขปญหาภายใน

โรงเรยีนได และ (4) โรงเรียนสามารถเปล่ียนแปลงและ

พัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน

ผูนําถือวาเปนสมาชิกท่ีบทบาทสําคัญในการนํา

สมาชิกในกลุมใหรวมมือกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ท่ีมุงหมายกันไวและยังมีผลตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวขององคการและสงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรยีนดวยเชนกนั ผูนาํหรอืผูบรหิารไมใชแตบคุคลที่
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เปนผูนาํแตเพยีงตาํแหนงหรอืบทบาท แลวจะสามารถ
นําพาองคการไปสูความสําเร็จไดแตตองเปนบุคคลที่มี
ทั้งตําแหนงบทบาทและภาวะผูนําซึ่งมีท้ังคุณลักษณะ 
(traits) และพฤตกิรรม (behaviors) ทีป่รากฏอยูในตวั
บคุคลจงึจะสามารถนาํพาองคการใหอยูรอดและบรรลุ
ถงึวตัถปุระสงคและเปŜาหมายขององคการได จากความ
สําคัญดังกลาวผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองมีภาวะ
ผู นําเพื่อนําโรงเรียนให ประสบความสําเร็จตาม
เปŜาหมายที่กําหนดไว Bennis and Nanus (1985) 
ใหความเห็นวา ภาวะผู นํามีความสําคัญตอความ
สําเร็จขององคการเปนอยางมากเพราะเปนปจจัยที่
ทําใหองคการมีชีวิตชีวาและสามารถท่ีจะดํารงอยูได 
นอกจากน้ี ภาวะผูนํายังชวยพัฒนาองคการไปในทิศ
ทางใหมๆ ที่องคการตองการมุงไปสูทิศทางนั้นได

งานวิจัยที่เกี่ยงของกับประสิทธิผลของโรงเรียน
Sihanu (2010) ไดศึกษารูปแบบความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดพ้ืนที่การศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาตัวแปรตน 4 ตัวแปร
ที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน ดังน้ี ภาวะผูนํา
ทางวิชาการ การเปนองคการแหงการเรียนรู การจัด
กระบวนเรียนรู สมรรถนะขององคการ จากผลการ
วิจัยพบวา สมรรถนะองคการเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงดานบวกตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถม
ศึกษาขนาดเล็กในสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เทากับ 0.29 Muangthong (2010) ไดศึกษาปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญในภาคตะวันออก จากการศึกษาพบปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 5 ประการดังนี้ 
(1) ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (2) ปจจัย
ดานการสือ่สาร (3) ปจจยัดานบรรยากาศของโรงเรยีน 
(4) ปจจัยวัฒนธรรมของโรงเรียน และ (5) ปจจัยดาน
ความผูกพัน Bryk (2010) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนําของโรงเรียนและความผูกพันตอ
องคการพบวาผูนําเปนตัวกระตุนใหเกิดความผูกพัน
ตอองคการระดบัภาวะผูนาํของโรงเรยีนสงผลตอความ
ผกูพนัตอองคการ หากผูอาํนวยการแสดงภาวะผูนาํการ
เปลีย่นแปลงจะสงผลตอความผกูพนัตอองคการมากขึน้ 
บุคลากรจะรวมมือรวมสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม
ของโรงเรียน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
และชวยยกระดับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมให
สูงขึ้นตาม Reeves (2010) ไดวิจัยศึกษาประสิทธิผล
ของโรงเรยีนประถมของรฐัในภาคเหนอืของรฐัอลับามา
ในประเทศสหรัฐ โดยการเก็บขอมูลจากโรงเรียน 67 
แหง จากการศึกษา พบวา สมรรถนะรวมของโรงเรียน
สงผลทางบวกตอประสิทธิผลของโรงเรียนโดยมีคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.58 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ผู วิจัยพบประเด็นชองวางของ
ความรูที่ยังไมมีการศึกษาและที่ยังมีการศึกษานอย 
เปนปจจัยบางประการที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีควรจะศึกษาดวยการสรางรูป
แบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ปจจัยท่ีพบมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทาง
ออมตอประสิทธิผลของโรงเรียนมากคือปจจัยภาวะ
ผูนําท่ีสงผลทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนผานปจจัยอื่นๆและยังพบอีกวาปจจัยที่นาจะ
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน ควรไดรับการศึกษา
หาความสัมพันธระหวางปจจัยใหชัดเจน เพื่อหาแบบ
รูปประสิทธิผลอีก 3 ปจจัย คือ สมรรถนะองคการ 
การเปนองคการแหงการเรียนรู และ ความผูกพัน
ตอองคการ ซ่ึงตางก็เปนปจจัยท่ีจะสงผลทางบวกตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผูวิจัยไดสรางรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภาวะผูนํา การเปนองคการ
แหงการเรียนรู สมรรถนะขององคการ ความผูกพันตอ
องคการที่มีตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยม
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õาพǰ�ǰ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ความผูกพัน

ตอองคการ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยม

สมรรถนะ

องคการ
H5

H7

H6
H2

H1

H3

H4

องคการแหง

การเรียนรู

ภาวะผูนํา

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของและ

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาขอมูล

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย 

หลักการ แนวคิด และทฤษฎี แลวนําขอมูลท่ีไดมา

วิเคราะห สังเคราะห เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัย รวมทั้งกําหนดรูปแบบประสิทธิผลของ

โรงเรียนมธัยมศกึษา ในการกาํหนดรูปแบบประสทิธผิล

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาไดสังเคราะหจากทฤษฎีและ

งานวิจัยตางๆจากตัวแปร จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก 

(1) ภาวะผูนํา (leadership) (2) สมรรถนะองคการ 

(organization competency) (3) องคการแหงการ

เรียนรู (learning organization) (4) ความผูกพันตอ

องคการ (organizational commitment)

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดประชากรและตัวอยาง 

โดยคือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคกลางของ

ประเทศไทย ตามการแบงภาคของกระทรวงศึกษาธกิาร 

ปการศกึษา 2561 ระดบัแตชัน้มธัยมศกึษาปที ่1 ถงึชัน้

มัธยมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงในปการศึกษา 2561 มีจํานวน 

634 โรงเรียน และเปนครูจํานวน 40,043 คน จาก 22 

จังหวัด สวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย โดยใชครูเปน

หนวยวิเคราะห (unit of analysis) โดยกําหนดขนาด

ของตวัอยาง การกาํหนดขนาดตวัอยางใชเกณฑจาํนวน

ตัวอยางที่นํามาศึกษาในลักษณะการวิเคราะหความ

สัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงไมควรนอยกวา 20 คน

ตอ 1 ตัวแปร (Anderson & (erbing, 1988) ในการ

วิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท้ังหมด 19 ตัวแปร ดังนั้น ขนาด

ของตัวอยางที่จะเก็บตองมีไมนอยกวา 380 คน ซึ่ง

เปนเกณฑขั้นตํ่าในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตั้งเกณฑเผื่อ

ความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลรอยละ 10 และเผื่อ

ความคลาดเคลื่อนอื่นๆ ผูวิจัยจึงจัดสงแบบสอบถาม

จํานวน 450 ชุด แบบสอบถามจะถูกสงใหแก โรงเรียน

เปนจํานวน 45 โรงเรียน โดยเก็บขอมูลโรงเรียนละ 10 

ชดุ ซึง่ประกอบดวยผูอาํนวยการโรงเรียน รองผูอาํนวย

การและครูผูสอนจํานวน 8 คน (จําแนกตาม 8 กลุม

สาระการเรียนรู) จะไดแบบสอบถามรวม 450 ชุด การ

เลือกตัวอยางเลือกโดยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบ
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หลายขั้นตอน (multi stage random sampling)

ขั้นตอนที่ 3 การสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

โดยการศึกษาเอกสารรายงานการวิจัย การคัดเลือก

ตัวแปร วิเคราะหโครงสรางตัวแปร ตรวจสอบขอ

รายการ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื ปรับปรงุเครือ่งมอื 

ทดลองใชเครื่องมือ ทดสอบคาความเชื่อมั่น และ

ปรับปรุงเครื่องมือฉบับสมบูรณ ตามลําดับ

ขั้นตอนที่  4 การวิเคราะห ข อมูล โดยส ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย พรอมท้ังติดตามและ

ดาํเนนิการรวบรวม ดําเนนิการตรวจสอบแบบสอบถาม

และทําการลงรหัสในแบบสอบถาม และวิเคราะห

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย

ขั้นตอนที่ 5 สรุปและนําเสนอผลการวิจัยทั้งเชิง

ปริมาณท่ีเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่

สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค

กลางของประเทศไทย

ผลการวิจัย
1.  ภาวะผูนาํ สมรรถนะองคการ การเปนองคการ

แหงการเรยีนรู ความผกูพนัตอองคการและประสทิธผิล

ของโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาข้ันพืน้ฐานในภาคกลางของประเทศไทย จาก

การศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นทุกตัวแปรแòงมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (5 ระดับ) ดานภาวะผูนํามีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.24 สมรรถนะองคการมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.22 การเปนองคการแหงการเรียนรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.27 ความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.28

2.  รปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตขุองภาวะผูนาํ 

สมรรถนะขององคการ การเปนองคการแหงการเรยีนรู 

ความผูกพันตอองคการตอประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย จากผลการ

วเิคราะหเสนทางอทิธิพลหลงัการปรบัแกรปูแบบ ผูวิจัย

ไดสรางรปูแบบความสมัพันธเชิงสาเหตขุองประสทิธผิล

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย ดัง

แสดงในภาพ 2

ความผูกพัน

ตอองคการ

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน

สมรรถนะ

องคการ
.958��

.934��

.957�� .226
.610�

.852

.984��

R2 � .873

R2 � .918 R2 � .916

R2 � .910

องคการแหง

การเรียนรู

ภาวะผูนํา

õาพǰ � รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

 การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย

p < .01
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3. ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดล

ตามสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อวิเคราะห

โมเดลสมการเชิงโครงสรางตามสมมุติฐานการวิจัย

ภายหลังการปรับแก พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับ

ขอมลูเชงิประจกัษ สถติิคาความสอดคลอง คาไคสแควร

มีคาเทากับ 155.297 คาองศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 

130 คาไคสแควรตอองศาอิสระ (F2/df) มีคาเทากับ 

1.195 คาความสอดคลอง ((oodness of Fit Index) 

มคีาเทากบั 0.964 คาความสอดคลองปรบัแก (Adjusted 

(oodness of Fit Index) มีคาเทากับ 0.948 และคา

ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตาง (Root 

mean sRuare error of approximation) มคีาเทากบั 

0.021 (Hu & Bentler, 1999)

ตาราง 1

คาสëิติแสéงความสอéคลšองระĀวางēมเéลสมมčติฐานกับ×šอมĎลเชิงประจักþŤ

 ไคสแควร (F2) 155.297 - 

df 130 - 

 Prob. level 0.065 � 0.05 สอดคลอง

F2/df 1.195 � 3 สอดคลอง

 (FI 0.964 � 0.9 สอดคลอง

 A(FI 0.948 � 0.9 สอดคลอง

 RMSEA 0.021 � 0.08 สอดคลอง

 ดัชนีความสอดคลอง คาที่ได ระดับที่ยอมรับได การตัดสินใจ

4.  ผลการศึกษาอิทธิพลระหวางตัวแปรปจจัย

ภาวะผูนํา สมรรถนะองคการ การเปนองคการแหงการ

เรียนรู ความผูกพันตอองคการและประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย 

วิเคราะหเสนทางอทิธพิล (Path Analysis) พบเสนทาง

อิทธิพลดังน้ี (1) การเปนองคการแหงการเรียนรูมี

อทิธิพลทางตรงตอประสิทธผิลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

ภาคกลางของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

โดยมคีาสัมประสิทธิเ์สนทางเทากับ 0.610 (t � 2.312, 

p �.01) (2) สมรรถนะองคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของ

ประเทศไทย โดยมคีาสมัประสทิธ์ิเสนทางเทากบั 0.226 

(t � 0.824, p � .01) (3) ภาวะผูนําไมมีอิทธิพลทาง

ตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาค

กลางของประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.852 (t � ı1.380, p

� .01) (4) ความผกูพนัตอองคการมอีทิธพิลทางตรงตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคกลาง

ของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา

สมัประสทิธิเ์สนทาง เทากบั 0.984 (t � 3.755, p < .01) 

(5) ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย 
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ผานสมรรถนะองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.217 (6) ภาวะ

ผูนํามีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทยผาน

องคการแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนเทากับ 0.584 และ (7) ภาวะ

ผูนํามีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทยผานความ

ผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.919

ตาราง 2

คาสëิติวิเคราะĀŤทéสอบสมมčติฐานĔนēมเéลความสัมพันíŤเชิงสาเĀตčประสิทíิñล×องēรงเรียนมัíยมýċกþาสังกัé

สĞานักงานคèะกรรมการการýċกþา×ัĚนพืĚนฐานĔนภาคกลาง×องประเทýĕทย

 อิทธิพล H1 O,NOW --�SEFF 2.312 .021 0.610 - Reject H0

 ทางตรง H2 OCOMP --�SEFF 0.824 .410 0.226 - Accept H0

  H3 -EAD --�SEFF -1.380 .168 -0.852 1.719 Accept H0

  H4 OEN( --�SEFF 3.755 .000 0.984 - Reject H0

 อิทธิพล H5 -EAD --�OCOMP--�SEFF - - - 0.217 Reject H0

 ทางออม H6 -EAD --� O,NOW--�SEFF - - - 0.584 Reject H0

  H7 -EAD --�OEN( --�SEFF - - - 0.919 Reject H0

   Path Relationship t p Std. Reg. Coeff.&ffect

Model

Hypo-

thesis

Hypo.

Test Direct Indirect

การอภิปรายผล
จากผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิง

สาเหตุที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในภาคกลางของประเทศไทยพบวาภาวะผู นําของ

ผูบริหารองคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล

ของโรงเรียน แตมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนโดยผานตัวแปรค่ันกลางคือ สมรรถนะ

องคการ การเปนองคการแหงการเรียนรู และความ

ผูกพันตอองคการ ทั้งนี้เปนเพราะภาวะผู นําเปน

พฤติกรรมที่ผู บริหารโรงเรียนแสดงตอบุคลากรและ

ครูในการจัดการและการบริหารการศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยผูบริหารโรงเรียนแสดงบทบาทหนาที่

ผูนําจนทําใหครูเกิดความรูสึกไววางใจ ทําใหครูเกิด

ความภาคภูมิใจในผูบริหารเมื่อไดปฏิบัติงานรวมกัน

และผูบริหารแสดงการใชศักยภาพในการแกไขปญหา

ดวยความมั่นใจและผู บริหารมีความสามารถแกไข

ปญหาไดอยางเปนธรรมทําใหผูรวมงานยอมรับและ

นับถือ นอกจากนี้ ผูบริหารยังไดชี้แจงใหผูรวมงาน

เขาใจถึงเปŜาหมาย วัตถุประสงค และวิสัยทัศน ใน

อนาคตของโรงเรียนอยางชัดเจนที่สามารถบรรลุเมื่อ

รวมแรงรวมใจ และไดโนมนาวจิตใจผูใตบังคับบัญชา

ใหเปลี่ยนแปลงความสนใจจากการกระทําเพื่อตนเอง

ไปสูการกระทําเพื่อวัตถุประสงคของโรงเรียน ผานวิธี

การช้ีแจงกระตุนและโนมนาวผูใตบังคับบัญชาใหเห็น

ถึงความสําเร็จที่สามารถบรรลุไดตามเปŜาหมายและ
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ผานการกระตุนใหกําลังใจผูปฏิบัติงาน ใหตั้งใจอยาง

สมํ่เสมอจนงานสําเร็จ ผูบริหารสนับสนุนใหผูใตบังคับ

บัญชาใชคําถามและความคิดในการรวมแสดงความ

คิดเห็น สนับสนุนใหครูมีโอกาสปรึกษาหารือรวมกัน 

เพ่ือพัฒนาวิธีการใหมๆหรือคิดคนแนวทางปฏิบัติงาน

ใหมๆ ผูบริหารเสนอแนะความเห็นใหมๆในการปฏิบัติ

งานแกครูเพ่ือทีจ่ะบรรลใุนภารกจิของผูใตบงัคบับญัชา

ดวยการสงเสริมใหเกิดความคิดในการวิเคราะหปญหา

อยางเปนระบบใชความคิดแกปญหาอยางสรางสรรค

จนงานสาํเรจ็บรรลเุปŜาหมายของโรงเรยีน และผูบรหิาร

ปฏบิติัตอผูใตบงัคบับญัชาแตละบคุคลโดยพฒันาความ

กาวหนาของผูใตบังคับบัญชารายบุคคล ใหคําแนะ

นําตามความแตกตางและตามความตองการของผูใต

บังคับบัญชา วิเคราะหและปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา

แตกตางกัน ซ่ึงพฤติกรรมทั้งหมดนี้ทําใหปจจัยภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรง

ตอปจจัยสมรรถนะองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากบั 0.958 (Q �.01) ซึง่สอดคลองกบัแนวคิด

ของ Chowdhury (2003) ผูเขยีนหนงัสอื “องคการใน

ศตวรรษที่ 21” ที่ไดชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธถึงภาวะ

ผูนําที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะองคการที่เปนศูนยกลาง

ของพลวัตในการจัดการองคการเชิงระบบ (dynamic 

of systematic organization) และจะขับเคล่ือน

องคการไปอยางเปนระบบ ปจจัยการเปนองคการแหง

การเรียนรู โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.957 

(Q �.01) ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาของ Rueanthong 

(2007) ที่ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนและพบ

เสนทางอิทธพิลภาวะผูนําสงผลทางออมตอประสิทธผิล

ของโรงเรียนผานปจจัยการเปนองคการแหงการเรยีนรู 

ซ่ึงอธิบายไดวาหากผูบริหารโรงเรียนแสดงภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลงจะสงผลตอการเปนองคการแหง

การเรียนรูของโรงเรียน ทําใหบุคลากรของโรงเรียน

ปรับลักษณะนิสัยการเรียนรูไดดีขึ้น ซึ่งจะสงผลตอ

ประสิทธผิลของโรงเรียน และชวยยกระดับประสิทธผิล

ของโรงเรียนดวย และปจจัยความผูกพันตอองคการ 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.934 (p <.01) 

สอดคลองกับการศึกษาของ Bryk (2010) พบวาผูนํา

เปนตัวกระตุนใหเกิดความผูกพันตอองคการระดับ

ภาวะผูนาํของโรงเรยีนสงผลตอความผกูพนัตอองคการ 

หากผูอํานวยการแสดงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะ

สงผลตอความผูกพันตอองคการมากข้ึน บุคลากรจะ

รวมมือรวมสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน 

ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนและชวย

ยกระดับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมใหสูงขึ้นตาม

ปจจัยความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลทางตรง

ตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.984 (p �.01) ซึ่งมีองค

ประกอบของความผูกพันตอองคการคือ ความเชื่อ

และยอมรับในเปŜาหมายและคุณคาขององคการ ความ

เต็มใจท่ีจะพยายามทํางานใหกับองคการ และความ

ปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการอยางมาก เมื่อ

พิจารณาคาอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา 

คาอิทธิพลมีคาสูงกวาปจจัยดานการเปนองคการแหง

การเรียนรู และสมรรถนะขององคการ ซึ่งอธิบายไดวา

ความผูกพันตอองคการในโรงเรียนเปนปจจัยที่สําคัญ

สูงที่สุดตอความสําเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่ง

สอดคลองกบัการศกึษาของ Jeynes (2007), -ee and 

Bowen (2006) ท่ียืนยันวาความผูกพันตอองคการ

เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนั้น 

การจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตองอาศัยความ

รวมมือจากทุกòาย การรวมติดตาม ประเมินผล คือ

การรวมติดตามผลงานที่ทําและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ระหวางการทํางาน รวมคดิ ปรบัปรงุใหงานดข้ึีนและรบั

ผลประโยชนรวมกนั (Mutual Beneųt Participation) 

เปนการรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึน รวมช่ืนชมยินดีใน

ผลงานที่เกิดจากการ รวมคิด รวมทํา ซึ่งนําไปสู ความ

สัมพันธท่ีดีแบบสมานฉันทและมีความเอื้ออาทรซ่ึงกัน

และกัน และสามารถแกปญหาของ ชุมชนไดตรงตาม
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เปŜาหมายและทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ (sense 

of ownership) รวมกัน (Fan, 2001� (old, Simon, 

& Brown, 2002)

ปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพล

ทางตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

ประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 

0.610 (p � .05) ซึ่งมีองคประกอบของการเปน

องคการแหงการเรยีนรูคือ บคุคลมคีวามเปนเลศิ รปูแบบ

วิธีการคิด การมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรู ร วมกัน

เปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ เมื่อพิจารณาคา

อิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา การเปน

องคการแหงการเรียนรู มีคาอิทธิพลเปนอันดับสอง

รองลงมากจากความผูกพันตอองคกร ซ่ึงแสดงถึง

ความสําคัญที่โรงเรียนควรจะสงเสริมใหบุคลากรใน

โรงเรียนใหมีกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (Community of 

Practice--COP) และสรางลักษณะนิสัยใòเรียนรู ซึ่ง

สอดคลองกับ Peter, ,leiner, and Roberts (1994) 

ไดใหเหตุผลของการเปนองคการแหงการเรียนรูไววา

จะสงผลตอการสรางประสิทธิภาพใหแกองคการให

มีศักยภาพเหนือกวาองคการอื่นๆ สามารถแขงขัน

ได เพราะวาประสิทธิผลของโรงเรียนขึ้นอยูกับการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโรงเรียนใหเหมาะสมกับสภาพ

แวดลอมและทันตอความเปลี่ยนแปลง บุคลากรใน

โรงเรียนจึงควรเสริมสรางลักษณะใòเรียนรู  เ พ่ือ

ยกระดับประสิทธิผลของโรงเรียนรวมกัน

สมรรถนะขององคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอ

ประสิทธิผล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะหตามความรับรู ของบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของ

ประเทศ ซึ่งมีองคประกอบของสมรรถนะขององคการ 

คือ สมรรถนะดานการจัดการเชิงยุทธศาสตร (mana-

gerial competencies) สมรรถนะดานกระบวนการ 

(transforming-based competencies) และ

สมรรถนะดานทรัพยากรองคการ (resource-based 

competencies) จากผลการวิจัย พบวา สมรรถนะ

ขององคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของ

โรงเรยีน ท้ังนีเ้พราะผลการวจิยัขัดแยงกบัผลการศกึษา

ของ Preedy (1993) ที่พบวาสมรรถนะของโรงเรียน

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ อีกทั้ง Foss & 

,nudsen (2013) ยืนยันวา สมรรถนะขององคการ

ยังสงผลตอความสําเร็จขององคการ โดยใหความเห็น

วาสมรรถนะเปนทรัพยากรที่สําคัญขององคการ ที่จะ

ชวยสรางความสามารถในการแขงขันและสรางความ

แตกตางขององคการ อีกทั้งการบริหารองคการที่จะ

มีประสิทธิผลนั้นตองสามารถนําและกระตุนการใช

ทรพัยากรทางการบรหิาร ตลอดจนกลไกในการปฏบิตัิ

งานท้ังมวลเพื่อใหบรรลุเปŜาหมายขององคการอยางมี

ประสิทธิผลนั่นเอง

สรุปไดวา ขอคนพบจากการวิจัย พบวา รูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียน

มัธยมศึกษาในภาคกลางของประเทศไทย โดยมีคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 85.3 และมีคาความ

สอดคลอง (FI � .964, A(FI � .948 และ RMSEA � 

0.021 แสดงวาโมเดลสามารถทํานายประสิทธิผลของ

โรงเรียนได เมื่อพิจารณาความสําคัญของปจจัยดาน

การบริหารจากรูปแบบที่ได พบวา ปจจัยดานความ

ผูกพันตอองคกรนั้นสงผลโดยตรงและมีคาอิทธิพล

มากที่สุด คือ 0.984 (t � 3.755, p � .01) รองลงมา 

คือ คาอิทธิพลปจจัยดานการเปนการเปนองคการ

แหงการเรียนรู 0.610 (t � 2.312, p �.01) จากคา

อิทธิพลดังกลาว ชี้ใหเห็นวา การยกระดับประสิทธิผล

โรงเรยีนมธัยมศกึษา ผูบรหิารโรงเรยีนควรสงเสรมิดาน

ความผูกพันตอองคกรเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับ 

Singhasiri (2008) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ: 

กรณีศึกษาเจาหนาที่องคการคาของสํานักงานคณะ

กรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความ
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ผกูพันตอองคการไดแกปจจัยลกัษณะงานทีป่ฏบัิติและ

ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน รองลงมาคือปจจัยดาน

การเปนองคการแหงการเรียนรูดวยการสรางบุคลากร

ในโรงเรียนมีลักษณะนิสัยแหงการเรียนรู ลักษณะ

นิสัยหรือวินัยการเรียนรูของบุคลากร สอดคลองกับ 

Boonpim (2010) ไดวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความเปนองคการแหงการเรียนรู ในโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา กาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวา 

ความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนมีความ

สัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานใน

โรงเรียน โดยมคีาสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธเทากบั 0.78

ขอเสนอแนะ
1.  การวิจัยครั้งนี้เปนการสรางรูปแบบความ

สมัพันธเชงิสาเหตปุระสทิธผิลของโรงเรยีน มธัยมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

ภาคกลางของประเทศไทย เพื่อใหรูปแบบการวิจัยนี้

ไดขอสรุปเชิงนัยทั่วไป (generalization) ในการวิจัย

ครั้งตอไป ควรนํารูปแบบหรือตัวแปรจากการศึกษา 

ไปศึกษาในประชากรโรงเรียนอื่นๆ เพื่อทราบขอสรุป

เชิงนัยทั่วไป

2.  ขอคนพบในการวิจัยครั้งน้ี พบเสนทางความ

สัมพันธระหวางปจจัยบางปจจัยเปนไปตามสมมุติฐาน 

แตเสนทางความสัมพันธระหวางปจจัยท่ียังไมมีการ

ศึกษา สมควรจะไดศึกษาตอไป ระหวางความสัมพันธ

ของปจจัยเหลานี้ เชน ความสัมพันธระหวางสมรรถนะ

ขององคการกับการเปนองคการแหงการเรียนรู ความ

สัมพันธระหวางสมรรถนะขององคการกับความผูกพัน

ตอองคการหรอื ความสมัพนัธระหวางการเปนองคการ

แหงการเรียนรูกับความผูกพันตอองคการ เปนตน จึง

ควรมกีารวจิยัเพือ่หาความรูเรือ่งความสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรเพิ่มเติม

3.  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาตัวแปรความผูกพันตอ

องคการและสมรรถนะขององคการจากทฤษฎีที่มีการ

ศึกษานอย จึงยังสมควรไดรับการศึกษาดานตัวแปร

หรือนําตัวแปรไปทดสอบกับประชากรโรงเรียนอื่นๆ 

เพิม่เตมิ เพือ่ใหองคความรูดานตวัแปรนีมี้ความสมบูรณ

มากยิ่งขึ้น
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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาองคประกอบของการบรหิารงานวชิาการท่ีมปีระสทิธผิลของ

สถานศึกษา อาชีวศึกษาเอกชนใน เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย และ (2) ศึกษารูปแบบการ

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

จํานวน 465 คน จากสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จํานวน 31 แหง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา (1) องคประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ประกอบดวย การสรางความสัมพันธระหวางสถาน

ศกึษากบัชุมชน กระบวนการพฒันาผูเรยีน การใชสือ่และนวตักรรม ภาวะผูนาํของผูบรหิาร การสนบัสนนุการเรียน

การสอน การเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทักษะ การสงเสริมสนับสนุนในการสอน การบริหารสถานศึกษาดานวิชาการ 

การยกระดับคุณภาพผูเรียน การพัฒนาวิชาชีพผูสอน การวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสม และการเรียนที่เนน

การòřกปฏิบัติ และ (2) รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขต

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีลักษณะ ดังนี้ บริหารงานดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

การสรางความรูขึ้นใหม พัฒนาการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมของผูสอน และการเตรียมความ

พรอมทางทักษะอาชีพ

คําสําคัญ: การบริหารงานวิชาการ� ประสิทธิผล� อาชีวศึกษาเอกชน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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จันทรเพญ็ หรด,ี อาํนวย ทองโปรง, สมภพ สวุรรณรฐั และนรินาท แสนสา. (2565). การพฒันารปูแบบการบรหิาร

 งานวิชาการที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย. 
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The Development of an &ffective Academic Administration Model for
Private 7ocational Colleges in the 6pper /orthern Region of Thailand

Abstract

In this research article examines (1) the factors of the effective academic administration of 
private vocational colleges in the upper northern region of Thailand� and (2) an effective 

academic administration model for these colleges. The sample population consisted of 465 
directors from 31 private vocational colleges. The statistics used in data analysis were freRuency, 
percentage, arithmetic mean, and standard deviation. 

Findings are as follows: (1) The factors of the effective academic administration model for 
the private vocational colleges under study consisted of the following: building the relationships 
between educational institutions and the community� developing a learner development process� 
using media and innovations� administrators’ leadership� supporting instruction and study� 
learner-centered learning� skills� promoting and supporting to have teaching capability� 
academic aspects of the administration of educational institutions� raising learners’ Ruality� 
improving instructors’ professional development� evaluations appropriate for learners� and 
studying with an emphasis on practice. And (2) An effective academic administration model for 
the private vocational colleges under study exhibited the characteristics and methods in each 
component as follows: Administer the work in the aspect of the relationships between 
educational institutions and their communities� learning to know� developing learning in an 
efųcient manner� instructors’ participation� and preparation for professional skills.
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Ofųce of Vocational Education Commission 

(2011) ได กําหนดนโยบายเพื่อผลิตกําลังคนให

สอดคลองกับอุตสาหกรรมเปŜาหมายและบริหาร

จัดการความรูอยางเปนระบบ ดานผลลัพธเพิ่มรายได

ประชาชาติยกระดับการศึกษา สังคม สุขภาพ ความ

เปนอยูและความมั่นคง นักศึกษาจะไดรับเทคโนโลยี

ใหมๆ ครูผูสอน มีองคความรูเปนปจจุบันและเปนการ

ขยายโอกาสทางการศึกษาอาชีพ

ซ่ึงปจจุบันสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชนยังไมบรรลุผล จากการพัฒนากําลัง

คนดานอาชวีศกึษาของประเทศไทยกย็งัมปีญหาหลาย

ดานโดยเฉพาะการบริหารงานดานวิชาการยังขาด

ทศิทางและเปŜาหมายการผลติและการพฒันานกัศกึษา

โดยรวมมีผลใหการจัดการศึกษาเปนไปดวยความ

พรอมของสถานศึกษาไมสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการในทองถ่ิน

ซึ่งจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทางการศึกษา

รอบทีส่าม (พ.ศ. 2554-2558) ดานอาชวีศกึษาพบวามี

จาํนวนสถานศกึษาอาชวีศกึษาในประเทศไทยมทีัง้หมด 

782 แหงแบงเปนสถานศึกษาของรัฐบาลจํานวน 415 

แหง และสถานศกึษาของเอกชนมจีาํนวน 364 แหงและ

สถานศึกษาขององคการปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 

3 แหง จากผลการประเมนิพบวาสถานศกึษาอาชวีศกึษา

เอกชนไมผานการประเมนิจาํนวน 144 แหง สวนสถาน

ศึกษาของรัฐบาลไมผานการประเมินเพียง 15 แหง

เทานัน้ (Ofųce for National Education Standards 

and 2uality Assessment, 2015) ขณะที่ Sornnin 

(2007) ไดศึกษาปญหาของการผลิตกําลังคนดาน

อาชวีศกึษาและเทคโนโลยพีบวาดานหลกัสตูรและการ

จดัการเรยีนการสอนไมสามารถเปดหลกัสตูรใหมทีเ่ปน

ความตองการไดอยางทันทวงที อยางไรก็ตามความ

รวมมือกับสถานประกอบการในการจัดการเรียนการ

สอนยังมีจํากัดและเนนวุฒิบัตรมากกวาที่จะคํานึงถึง

สมรรถนะในการปฏบิตังิานจรงิสวนดานทรพัยากรการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสโลกปจจุบันและอนาคตกําลังจะเคลื่อน

เขาสู การเปลี่ยนแปลงไปดวยความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเชื่อมตอใหองคกร

ตางๆ ใหเปนหนึ่งเดียวได ธุรกิจหรือองคกรตางๆ เกิด

การแขงขันกันในระดับสูงทั้งการแขงขันในประเทศ

หรือตางประเทศซ่ึงไมไดอยูที่ระบบเศรษฐกิจหรือการ

มีทรัพยากรธรรมชาติที่มากหรือเคร่ืองมือเคร่ืองจักร

ตางๆ อยางเดียวแตแขงขันกันที่คุณภาพของคนใน

ประเทศเหลานั้นตางหาก การพัฒนาประเทศไทย

ในปจจุบันตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรัฐบาลได

กําหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการศึกษาไว ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อ

กําหนดทิศทางในการปรับปรุงคุณภาพใหเหมาะสม 

หมวดที่ 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ

พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรูคูคุณธรรม และสามารถอยูรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีความสุข รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูปการ

ศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) มุงเนนให

คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพโดยมีเปŜา

หมายหลักสามประการ คือพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน

การศึกษาและเรียนรูของคนไทยเพิ่มโอกาสทางการ

ศึกษาและเรียนรูโดยมีแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหมพัฒนา

คุณภาพครูยุคใหม พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และ

แหลงเรียนรูยุคใหม และพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จดัการใหม จากการสาํรวจขอมลูของสถานประกอบการ

ในประเทศไทย พบวาปญหาที่พนักงานมีทักษะและ

ความรูความสามารถในการทํางานคือการขาดทกัษะใน

การทาํงานเปนทมีรอยละ 67 ทกัษะดานการสือ่สารรอย

ละ 55 และดานภาษารอยละ 52 ทัง้น้ี Jirathiyut (2009) 

ไดใหทัศนะวาการพัฒนาระบบหลักสูตรการจัดการ

เรียนการสอนทักษะอาชีพที่เหมาะสมและสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงาน นอกจากน้ี 
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เรียนการสอนพบวามีเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ

การòřกเกาลาสมัยเสื่อมสภาพท่ีไมทันตอการพัฒนา

ทางเทคโนโลยแีละมจีาํนวนนอยไมเพยีงพอขาดแคลน

อุปกรณส่ือการเรียนการสอนบางสถานศึกษามีงบ

ประมาณวัสดุòřกตํ่า สงผลตอการเรียนการสอนสวน

ดานผูสาํเรจ็การศึกษาพบวาผูสมคัรเขาศกึษาตอมแีนว

โนมลดลงมีพืน้ฐานความรูต่ํามีความรูและทกัษะรวมถงึ

คุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานคอนขางตํ่าไม

ตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน จากการสรุป

ปญหาการดําเนินงาน 9 ปของการปฏิรูปการศึกษา 

(พ.ศ. 2542-2551) เฉพาะท่ีเก่ียวของกับอาชีวศึกษา 

คือ ประเด็นปญหาดานคุณลักษณะของผูสําเร็จการ

ศึกษาดานอาชีวศึกษาพบวาผู สําเร็จการศึกษามี

สมรรถนะไมสอดคลองกับความตองการของผูใชและ

สถานประกอบการขาดทักษะความรูพื้นฐานที่จําเปน

ไมสามารถที่จะปฏิบัติงานใหตรงกับลักษณะงานซ่ึง

สถานประกอบการจะตองมกีารòřกอบรมกอนเขาปฏิบติั

งานจรงิและกําลงัคนทีผ่ลติออกมาขาดคุณลกัษณะดาน

ความรูและทกัษะทีจ่าํเปนอยางเพยีงพอเชนทกัษะการ

สื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ (ฟง พูด 

อาน เขียน) รวมไปถึงขาดคุณลักษณะที่สําคัญตอการ

ปฏิบัติงานจริงบางประการเชนการวิเคราะหอยางเปน

ระบบการแกปญหาในงานการทํางานเปนทีมความ

รับผิดชอบในการทํางาน ความอดทน มีวินัย ตรงตอ

เวลาและภาวะผูนําสวนดานการจัดการเรียนการสอน

นั้นกลาวถึงการใชหลักสูตรยังไมชัดเจน ซึ่งปญหาที่

กลาวมาทัง้หมดลวนแลวแตเปนปญหาจากการบรหิาร

งานวิชาการทั้งของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐและ

เอกชนที่ยังมีอยูตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันนี้

ผู  วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนา

รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของ

สถานศกึษาอาชวีศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบน

ของประเทศไทยโดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มา

เปนกรอบแนวคิด แลวนํามาวิเคราะหและสังเคราะห

ใหไดรูปแบบของการบริหารงานวิชาการของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทยเพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนางาน

บริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชนตลอดจนเสริมสรางศักยภาพในการ

บรหิารสถานศกึษาซึง่จะสงผลตอการปรับตวัเพือ่ความ

อยูรอดและสามารถแขงขันไดในทุกสถานการณในยุค

ปจจุบันตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาองคประกอบรปูแบบของการบรหิาร

งานวชิาการท่ีมปีระสทิธผิลของสถานศกึษาอาชวีศกึษา

เอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

2.  รูปแบบของการบริหารงานวิชาการที่มี

ประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขต

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ที่ใชในการศึกษาวิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูล

ของการวิจัยคร้ังนี้ใชสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน

สังกัดศูนยอํานวยการสงเสริมการศึกษาเอกชน ภาค

เหนือ จํานวน 33 แหง เปนหนวยวิเคราะห (unit of 

analysis) ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางจากตารางของ 

,rejcie and Morgan (1970) ไดขนาดตัวอยางที่เปน

สถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชนสงักดัศนูยอาํนวยการสง

เสริมการศึกษาเอกชน ภาคเหนือ จํานวน 31 แหง

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เปนการ

พัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย โดยมีเนื้อหาดานแนวคิด

ทฤษฎทีีใ่ชประกอบดวย 6 ดาน คอื (1) การอาชีวศกึษา 

(2) มาตรฐานอาชีวศึกษาและมาตรฐานการประกัน

คณุภาพภายใน (3) แนวคดิการจดัการศกึษาอาชีวศกึษา 

472

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



(4) สภาพการจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนประเภท

อาชีวศึกษา (5) แนวคิดทฤษฎี การบริหารงานวิชาการ 

และ (6) แนวคิดรูปแบบและหลักการในการพัฒนา

รูปแบบการบริหารงานวิชาการ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผูบริหารสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของในการ

บริหารงานวิชาการสามารถนํารูปแบบการบริหารงาน

วิชาการที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ที่ได

พัฒนาแลวมาใชในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนใน

เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยได

2.  สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสามารถนําผล

จากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย

การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

3.  องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการที่

ไดจากการวิจัยเปนองคความรูท่ีสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การบริหารมุงผลสัมฤทธิĝ

การบริหารมุ งผลสัมฤทธิ์  (Result Based 

Management--RBM) เปนกจิกรรมสาํคัญของแผนการ

ปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ และวธิกีารบรหิารงานของ

ภาครัฐ ซ่ึงคํานึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน 

เพื่อใหการทํางานของหนวยงานหรือโครงการมุงเนน

ผลลัพธของงานมากกวาเนนปจจัยนําเขากระบวนการ

ทํางานและกฎระเบียบที่เครงครัด โดยจะมีการวัดผล

อยางเปนรูปธรรม การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ใหความ

สําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

เปŜาหมายที่ชัดเจน และการกําหนดผลผลิต ผลลัพธท่ี

สอดคลองกนั รวมถงึมกีารกาํหนดตัวชีว้ดัผลการดําเนนิ

งานที่ชัดเจนในการวัดความกาวหนาในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความ

รับผิดชอบตอประชาชน การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จึง

มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร 

ชวยใหการบริหารการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มี

ทิศทางในการปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนระยะๆ ทําใหทราบผลการปฏิบัติงาน

เมื่อเทียบกับแผนหรือเปŜาหมาย สามารถรายงาน

ความกาวหนาผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารและทําให

แกปญหาไดทันทวงที ดังนั้น การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

จึงเปนวิธีการบริหารท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์หรือผลการ

ปฏิบัติงานเปนหลักโดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานดวย

ตัวช้ีวัดอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี

ตั้งไว ทําใหผูบริหารทราบผลความกาวหนาของการ

ดําเนินงานเปนระยะๆ และสามารถแกไขปญหาไดทัน

ทวงทีเปนการควบคุมทิศทาง การดําเนินงานใหมุงสู

วิสัยทัศนของหนวยงาน (Boonyakorn, 2016) โดย

ผลผลิต (outputs) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรม

ทีเ่จาหนาทีท่ําเสรจ็สมบรูณพรอมสงมอบใหประชาชน

ผูรับบริการ ผลผลิตเปนผลงานที่เกิดจากการดําเนิน

กิจกรรมโดยตรง และผลลัพธ (outcomes) หมายถึง 

ผลที่เกิดขึ้นตามมาผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจาก

ผลผลิต ผลลัพธมีความสัมพันธโดยตรงกับประชาชน

ผูรับบริการ และสาธารณชน ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ คือ 

งานบริการหรือกิจกรรมที่ เกิดจากการทํางานได

ผลผลิต (outputs) ตามเปŜาหมาย และเกิดผลลัพธ 

(outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค กลาวคือ ผลผลิต

สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริงหรือเปนท่ี

พึงพอใจ (Boonyakorn, 2016, pp. 4-5)

หลักการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิĝ

การบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ มีหลักการ ดังนี้ 

(1) หลักนติิธรรม (rule of law) หมายถึง ความถูกตอง

เปนธรรม และการปฏิบัติตามกฎกติกาที่ ตกลงกันไว

อยางเครงครัดโดยคํานึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรม
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ของสมาชิก (2) หลักคุณธรรม (ethics) หมายถึง การ

ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให

พัฒนาตนเองไปพรอมๆ กัน เพื่อใหมีความซื่อสัตย 

จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบียบวนัิย (3) หลักความโปรงใส 

(transparency) หมายถึงการสรางความไววางใจซึง่กนั

และกันของโดยปรับปรงุกลไกการทาํงานขององคกรให

มคีวามโปรงใส (4) หลักการมสีวนรวม (participation) 

หมายถึงการเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับรูและเสนอ

ความเหน็ในการตดัสนิใจปญหาตางๆ การแสดงความคดิ

เห็นอื่นๆ (5) หลักความรับผิดชอบ (accountability) 

หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกใน

หนาที่รับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น

ที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดี และผลเสีย

จากการกระทําของตน เชน รับผิดชอบตอลูกคาผูมี

สวนเกีย่วของยอมรบัตอผลการดําเนินการ และ (6) หลกั

ความคุมคา (utility) หมายถึง การบริหารจัดการและ

ใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

สวนรวมโดยมีความประหยัดใชอยางคุมคาสรางสรรค

สินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวที

โลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณ 

(Meksawan, 1998)

การจัดการสมัยใหม

การจดัการสมยัใหม PO-C หลกัการในการบรหิาร

มีอยู  มากมายหลายสูตรที่ เคยคุ น เคยกัน เช น 

POSDCORB หรือ PODC แตในปจจุบันนิยมใชทฤษฎี

การบริหารจัดการสมัยใหม คือ PO-C Model เพราะ

จะมหีลกัสาํคญัอนัหน่ึงทีส่าํคญัมากและถอืวาขาดไมได

ในการบรหิารจดัการในปจจุบนั คือ - � -eading ดังน้ัน 

หนาที่หลักในการทําหนาที่ทางการบริหาร 4 ประการ 

ดังนี้ (1) การวางแผน (planning) กําหนดสิ่งที่ตองการ

บรรลุกําหนดวัตถุประสงคและขั้นตอนที่จะบรรลุผล 

มีการวางแผนเพื่อมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (result-based 

management) (2) การจัดองคการ (organizing) 

ทัง้การจดัโครงสรางองคการ จดัคน จดัทรัพยากรตางๆ 

ใหพรอมตอการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไว 

(3) ภาวะผูนํา (leading) เปนการกระตุนใหพนักงาน

ทํางานใหสําเร็จดวยความเต็มใจหรือไมตองบังคับ

เพราะผูบริหารคือผูท่ีทํางานใหสําเร็จโดยไมตองลงมือ

ทาํเองหรอืงานสาํเรจ็โดยผูอืน่ จงึตองใชภาวะผูนาํจงูใจ

คนใหอยากทํางานใหดี กระตุนความกระตือรือรนของ

คนในองคการใหทาํงานหนกัเพือ่บรรลแุผนงานทีส่าํคญั 

และ (4) การควบคุม (controlling) เปนการติดตาม 

(monitoring) และประเมินผลงาน (evaluation) 

วาเปนไปตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไวและบรรลุตาม

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธหรือไม (Drucker, 2005)

การพัฒนารูปแบบ

,eeves (1988) ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญของ

แบบจําลอง 4 ประการ ไดแก (1) แบบจําลองควร

ประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของ

ตัวแปรมากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดา 

อยางไรกต็าม ความสัมพนัธเชงิเสนตรงกม็ปีระโยชนใน

ชวงตนของการพัฒนาแบบจําลอง (2) แบบจําลองควร

ใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการ

ใชแบบจําลองไดสามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกต 

และหาขอสนับสนุนดวยขอมลู เชิงประจกัษได (3) แบบ

จําลองควรจะตองระบุหรือช้ีใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผล

ของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจากแบบจําลองจะเปน

เครื่องมือในการพยากรณแลว ยังใชเปนเครื่องมือใน

การอธิบายปรากฏการณไดดวย และ (4) แบบจําลอง

ควรเปนเครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด 

(concept) ใหม และการสรางความสัมพันธของ

ตัวแปรใหม ซ่ึงจะเปนการเพิ่มองคความรู (body of 

knowledge) ในเรื่องที่กําลังศึกษาดวย
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  การวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 

การศึกษาวิเคราะหเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดของการ

วจิยั และการวิเคราะหองคประกอบ และระยะที ่2 การ

สรางรูปแบบทีเ่หมาะสมการวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยั เชงิ

พรรณนา (descriptive research) ใชระเบียบวิธีวิจัย

แบบผสม (mixed method research) ที่มีการศึกษา

กลุมตัวแปรแบบตัวอยางเดียวศึกษาสภาวการณโดย

ไมมกีารทดลอง (the one shot, non-experimental, 

case study design)

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถาม

จํานวน 465 ชุด โดยขอความอนุเคราะหผูบริหารและ

ครูจากทางสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาค

เหนือตอนบนของประเทศไทย จํานวน 31 แหง ตอบ

แบบสอบถามและสงคืนทางไปรษณีย

3.  การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเน้ือหา 

(content analysis) คาความถี่ (freRuency) และ

คารอยละ (percentage) การวิเคราะหองคประกอบ

การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทย โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor AnalysisĲEFA)

ผลการวิจัย
1.  องคประกอบของรูปแบบการบริหารงาน

วิชาการที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

ประกอบดวย 13 องคประกอบ คือ (1) การสรางความ

สมัพนัธระหวางสถานศกึษากบัชมุชน (2) กระบวนการ

พัฒนาผูเรียน (3) การใชเทคนิควิธีการสอนที่หลาก

หลายโดยใชสื่อและนวัตกรรม (4) ภาวะผูนําในการ

บริหารงานวิชาการของผูบริหาร (5) การสนับสนุน

การเรียนการสอน (6) การจัดกระบวนการเรียนรูท่ี

เนนผูเรียนเปนสําคัญ (7) ทักษะผูบริหารงานวิชาการ 

(8) การสงเสริมสนับสนุนใหครูและผูสอนใหมีความรู

ความสามารถในการสอน (9) การบริหารสถานศึกษา

ดานวชิาการ (10) การยกระดบัคณุภาพผูเรยีน (11) การ

พัฒนาวิชาชีพผูสอน (12) การวัดผลและประเมินผล

ทีห่ลากหลายและเหมาะสมกับผูเรยีน และ (13) การเรยีน

ทีเ่นนการòřกปฏบิตัใินสถานศกึษาและòřกประสบการณ

เทคนิควิธีการบริหารจัดการ

- แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ

- ภาวะผูนําในการบริหารงานวิชาการ

- การอาชีวศึกษา
รูปแบบบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผล

ของสถานศċกษาอาชีวศċกษาเอกชนในเขตภาค

เหนือตอนบนของประเทศไทย

1. กระบวนการบรหิารวชิาการแบบมุงผลสมัฤทธิ์

2. หลักการบริหาร PO-C

õาพǰ�ǰกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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จริงในสถานประกอบการหรือหนวยงาน

2.  รูปแบบการบรหิารงานวชิาการทีม่ปีระสทิธผิล

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย มลีกัษณะและวธิกีารในแตละ

องคประกอบ ดังนี้ (1) การสรางความสัมพันธระหวาง

สถานศึกษากับชุมชน บริหารงานดานความสัมพันธ

ระหวางสถานศึกษากับชุมชน การวางแผน การจัด

องคการ งานใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา และการควบคุม (2) กระบวนการ

พัฒนาผูเรียนเพือ่ใหมคีวามรูในสิง่ตางๆ การสรางความ

รูข้ึนใหม (learning to know) การเรียนเพื่อปฏิบัติ

ลงมือทํา นําไปสรางประโยชนแกสังคม (learning to 

do) การเรียนรูเพื่อการดําเนินชีวิตอยูรวมกับคนอื่นได

อยางมคีวามสขุ (learning to live together) การเรยีน

รูเพือ่รูจกัตนเองอยางถองแทและสามารถวางแผนชวีติ

ใหแกตนเองได (learning to be) (3) การใชเทคนิควิธี

การสอนที่หลากหลายโดยใชสื่อและนวัตกรรม การนํา

แนวคิด วิธีการ กระบวนการหรือสิ่งประดิษฐใหมๆ มา

ใชในการจดัการเรียนรูในการแกปญหา หรอืพัฒนาการ

เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปŜาหมายของ

หลักสูตร (4) ภาวะผูนําในการบริหารงานวิชาการของ

ผูบริหาร เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารการงาน

วิชาการในสถานศกึษา ในการพฒันา การเรยีนการสอน 

พัฒนาผูเรียนใหเปนผูท่ีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค

ทางดานวิชาการ (5) การสนับสนุนการเรียนการสอน

ในดานระบบการดําเนินงานของงานวิชาการโดยการ

มีสวนรวมของผูสอนเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ระบบและกลไกส่ิงสนับสนุนการเรียนรู และบุคลากร

ผูรับผิดชอบดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมาย รวมทั้ง 

จํานวนสิง่สนับสนุนการเรยีนรูทีเ่พยีงพอและเหมาะสม

ตอการจัดการเรียนการสอน (6) การจัดกระบวนการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสาํคญั ผูเรียนจะไดรบัการสงเสรมิใหผูเรียนมี

ความรบัผดิชอบและมสีวนรวมตอการเรยีนรูของตนเอง 

(7) ทักษะผูบริหารงานวิชาการควรมีทักษะ 3 ดานท่ี

ผสมกลมกลืนไปตามอัตราสวนท่ีแตกตางกัน ทักษะ

ทั้ง 3 ไดแก ทักษะทางการจัดการ (managerial skill) 

ทักษะทางมนุษย (human skill) ทักษะทางเทคนิค 

(technical skill) (8) การสงเสริมสนับสนุนใหครูมี

ความรู ความสามารถในการสอน ครูตองไดรับการ

ยกระดับคุณภาพท้ังระบบและตอเนื่อง ท้ังดานความ

รอบรู ทักษะการจัดการเรียนรู การพัฒนาตนเอง และ

รับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง (9) การ

บริหารสถานศึกษาดานวิชาการ มีลักษณะการดําเนิน

งานดานหลักสูตร ดานการตัดสินใจ ดานทรัพยากรท่ี

พอเพยีง ดานภาวะผูนาํ ดานบรรยากาศสภาพแวดลอม

และดานผลลัพธ (10) การยกระดับคุณภาพผูเรียน

กําหนดทิศทาง ภารกิจ การดําเนินงานการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน ในชั้นเรียนใหชัดเจน นํา

ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมในการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน (11) การพัฒนาวิชาชีพผูสอน มีการประเมิน

ความสามารถของครู เพื่อนําไปสู การวางแผนการ

พัฒนาอยางรอบดาน (12) การวัดผลและประเมินผล

ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียน ใหมีลักษณะ

เปนการประเมินผลท่ีเนนผู เรียนเปนสําคัญ และ 

(13) การเรียนท่ีเนนการòřกปฏิบัติในสถานศึกษาและ

ò řกประสบการณจริงในสถานประกอบการหรือ

หนวยงานเนนการเรียนท่ีมีการเตรียมพรอมทาง

วิชาการ การเตรียมความพรอมทางทักษะอาชีพ

การอภิปรายผล
1.  จากขอค นพบเก่ียวกับองคประกอบของ

รูปแบบของการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล 

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย มีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ 

การสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

กระบวนการพัฒนาผูเรียน การใชสื่อและนวัตกรรม 

ภาวะผูนาํของผูบรหิาร การสนบัสนนุการเรยีนการสอน 
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การเนนผูเรยีนเปนสาํคญั ทกัษะ การสงเสริมสนบัสนนุ

ในการสอน การบริหารสถานศึกษาดานวิชาการ การ

ยกระดับคุณภาพผูเรียน การพัฒนาวิชาชีพผูสอน การ

วัดผลและประเมินผลที่เหมาะสม และการเรียนที่เนน

การòřกปฏิบัติ สอดคลองกับ Caldwell and Spinks 

(1990), Edmonds (1979), (lickman (1987), Hoy 

and Miskel (1991), Sammonds, Hillman, and 

Mortimore (1995), Stephen and Ross-(ordon 

(2001) ที่ศึกษาพบวา การพัฒนาองคประกอบที่สงผล

ถึงความสําเร็จหรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียนท่ี

มีประสิทธิผล มีองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จ

ของสถานศึกษาและสอดคลองกัน คือการใหความ

สําคัญในการจัดการเรียนการสอน ความเปนผูบริหาร

มืออาชีพ การเรียนการสอนที่เขมแข็ง มีความคาดหวัง

ตอโรงเรยีน และนักเรยีนในระดบัสงู มกีารเสรมิแรงครู 

มีการติดตามความกาวหนาของนักเรียน และการ

พัฒนาปรับปรุงโรงเรียน มีความรวมมือระหวาง

โรงเรียนและผูปกครอง เปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่ง

ไดแก การพัฒนาบุคลากรทุกòายในโรงเรียนใหมีการ

เรียนรู และรับผิดชอบโรงเรียนไดเอง เพื่อสรางทีมงาน

ในการพัฒนาโรงเรียน

2.  รูปแบบการบรหิารงานวชิาการทีมี่ประสทิธผิล

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย จากขอคนพบของรูปแบบ

การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบน

ของประเทศไทย ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่

สําคัญจํานวน 13 องคประกอบ โดยใชการบริหาร

จัดการงานวิชาการ (PO-C) ซึ่งประกอบไปดวย

กระบวนการการวางแผน (planning) การจัดองคกร 

(organizing) การนําองคกร (leading) และการ

ควบคุม (controlling) มาวางแนวทางใหบุคลากรใช

ศักยภาพอยางเต็มที่ ซึ่งหากพิจารณาในภาพรวม จะ

พบวา เปนรูปแบบที่มุงเนนเรื่องคุณภาพการศึกษา 

เปŜาหมายปลายทางของทุกองคประกอบจะเปนไป

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ท้ังน้ี นาจะเปน

เพราะวา การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน 

ท่ีทําใหสภาพแวดลอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชน เปลี่ยนแปลงไป และมีผลถึงความกดดันตอ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งเปนองคกรระบบ

เปดใชกระบวนการบริหารงานท่ีตองปรับเปลี่ยนและ

ยืดหยุนเพ่ือความอยูรอดของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชน ใหคงอยูได สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จึง

ตองตระหนักถึงบริบทของสังคมท่ีนักเรียนไดสัมผัสอยู

ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการ

ใหสอดคลองกับเปŜาหมาย และความตองการของทุก

òายทีม่สีวนเกีย่วของ ซึง่สงผลถงึความสาํเรจ็และความ

มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดย

สอดคลองกับ Cheng (1996), Senge (1990) ที่จะ

พัฒนาสถานศึกษาใหเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู ตอง

ปรับภายในโรงเรียนในประเด็นตอไปนี้ (1) การเรียน

การสอนของโรงเรียนตองเนนการยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

(learner centered) มากกวายึดผูสอนเปนศูนยกลาง 

(teacher centered) (2) ในการดาํเนนิงานตองกระตุน

และใหการยอมรบัถงึความสาํคญัของความหลากหลาย 

(diversity) แทนการทาํแบบเดยีวกนั (homogeneity) 

เชน การจัดทําหลักสูตรและการจัดกิจกรรมตางๆ 

ของโรงเรียน จึงตองยึดหลักการของทฤษฎีพหุปญญา 

(multiple intelligences) เปนตน (3) สรางความ

เขาใจและยอมรับวา ในการเปลี่ยนแปลงนั้น ทุกองค

ประกอบจะตองเกีย่วพนัและสงผลกระทบตอกนัตลอด

เวลา ดงันัน้ การจดัการเรยีนรูใหนกัเรยีน จะตองละเวน

การสอนแบบที่มุงเนนความจํา ขอเท็จจริง หรือการ

ใหผูเรียนพยายามคนหาเฉพาะคําตอบท่ีถูกตองเพียง

คําตอบเดียวเทานั้น (4) ตองชวยกันใหทุกคนรวมกัน

เรียนรูเพื่อแสวงหาและคนควาทดลองหาทฤษฎีใหมๆ 

ที่สามารถนํามาใชในทางการศึกษาไดอยางเหมาะสม 

และอยางกวางขวางโดยสมาชิกของโรงเรียน และ 
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(5) ตองบรูณาการการจัดการศึกษาของโรงเรยีน เขากบั

เครอืขายความสัมพันธทางสงัคม ตวัอยางเชน เชือ่มโยง

โรงเรยีนเขากบัครอบครวั ตลอดจนหนวยงานตางๆ ทัง้

ภาคเอกชนและภาครัฐที่ประกอบเปนชุมชนโดยรวม

ขอเสนอแนะ
1.  หนวยงานตนสังกัดที่เก่ียวของและรับผิดชอบ

ในการบริหารงานสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยตรง ควรนํารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มี

ประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนใน

เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ที่ไดจากการ

ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไปศึกษารายละเอียดของแตละองค

ประกอบ และพิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือก

รูปแบบในการบริหารงานเพื่ อ ให สถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนา

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ไดจริง โดยเนนแนวคิด

เรือ่งการบรหิารการเปลีย่นแปลง และใหการสนบัสนนุ

ปจจัยทรัพยากรทางการบริหารที่เพียงพอดานการนํา

ไปปฏิบัติ 

2.  ผูบรหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชนควรนาํ

ขอคนพบทีไ่ดจากการศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ปประยกุตใชใน

การบรหิารงานของสถานศึกษาอาชวีศกึษาเอกชน โดย

จัดลําดับความสําคัญของแตละองคประกอบที่เหมาะ

สมกับสภาพบริบทจริงของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชน  และคํานึงถึงนโยบายของหนวยเหนือ พรอม

ทั้งการสรางความรู ความเขาใจแกผู ที่เกี่ยวของทุก

òาย และมีการติดตามประเมินผลในการนําไปใชเปน

ระยะๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน ใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา และการรับรูคุณภาพ

ตราสินคาท่ีมผีลตอความภกัดีตอตราสนิคาของจดุมุงหมายปลายทางของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตใิน

ประเทศไทย ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวตางชาติทั้งที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

และไมมปีระสบการณการเดินทางทองเทีย่วในประเทศไทย จาํนวน 400 คน โดยการสุมตวัอยางแบบโควตา เครือ่ง

มือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความตรงเชิงดานเนื้อหาระหวาง 0.67-1.00 และ

มคีาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.88-0.93 วเิคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี -SD และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุดวยวิธี Enter

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตราสินคาในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ไดแก สามารถจดจําไดอยางรวดเร็ววาประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียว ปจจัยท่ีเก่ียวของ

กับภาพลักษณตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก ไดแก การมาเยี่ยมหรือเที่ยวที่ประเทศไทยสะทอนถึงตัวตนของฉัน ปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูคุณ

ภาพตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพตราสินคา ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ไดแก ประเทศไทยเสนอการทองเที่ยวที่มีคุณภาพเสมอ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การรับรูตราสิน

คา ภาพลักษณตราสินคา และการรับรูคุณภาพตราสินคามีผลตอความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลาย

ทาง ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย และรวมกันพยากรณไดรอยละ 73
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Factors Affecting Brand Loyalty of Foreign Tourist
Destinations in Thailand

Abstract

This research article aims to study brand perception, brand image, and the perception of 
brand Ruality that affects brand loyalty of foreign tourists to the destination brand in 

Thailand. The sample group used in this research is foreign tourists, who have experience 
previously traveling to Thailand and those who have not, in a total of 400 people.  These people 
were selected by Ruota sampling. The instrument used for data collection was a Ruestionnaire 
construct. The content validity was between 0.67-1.00 and the reliability of the Ruestionnaire 
was between 0.88-0.93. The data were analyzed by ųnding the percentage, mean, and standard 
deviation. One-way Analysis of Variance, the paired difference test using -SD and multiple 
regression analysis with Entering method.

The results show that: regarding the factors related to brand awareness, respondents have 
an overall brand awareness at a high level, namely, being able to Ruickly recognize that Thailand 
is a tourist destination. On the factors related to brand image, respondents have a high level of 
an overall brand image including a visit or a trip to Thailand reŴecting one’s own identity. For 
factors related to brand Ruality awareness, respondents have opinions about brand Ruality 
awareness in general at a high level, that is, Thailand always offers Ruality tourism. The hypoth-
esis testing found that brand awareness of brand image and perception of brand Ruality affect 
the brand loyalty of foreign tourist destinations in Thailand. and together can predict 75�
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รับรู ของนักทองเท่ียวกอนเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทาง การรับรูดังกลาวนี้เปนสิ่งที่นักทองเที่ยว

มีตอภาพลักษณของจุดหมายปลายทางรวมถึงความ

พึงพอใจโดยรวมของประสบการณท่ีไดรับขณะอยูท่ี

จุดหมายปลายทาง ดังนั้นความภักดีของจุดหมาย

ปลายทางจึงมาจากการรับรูของนักทองเที่ยว ทั้งนี้

ทัศนคติจะเปนเงื่อนไขสําคัญในการตัดสินใจกลับมา

เที่ยวซํ้า

การเข ามาทองเที่ยวในประเทศไทยของนัก

ทองเท่ียวตางชาติ ทําใหเกิดรายไดระหวางป พ.ศ. 

2551 - พ.ศ. 2555 ประมาณ 574 ลานบาท และในป 

พ.ศ. 2555 อยูที่ 983 ลานบาท จนถึงป พ.ศ. 2559 

รายไดจากการทองเทีย่วเพิม่ขึน้เปน 1.63 พนัลานบาท 

ในป พ.ศ. 2560 รายไดจากการทองเที่ยวมีจํานวน 

1.83 พันลานบาท และในป พ.ศ. 2561 การเขามา

ของนักทองเที่ยวตางชาติกอใหเกิดรายไดถึง 2.01 

พันลานบาท (National Statistical Ofųce, 2019) 

นับไดวาการทองเที่ยวชวยกระตุนภาคเศรษฐกิจของ

ไทยใหเจริญกาวหนา และเปนการสรางภาพลักษณที่

ดีตอประเทศไทย 

จากความสําคัญของการทองเท่ียวท่ีมีผลตอ

ภาคเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ ขอมูลการเติบโต

ของนักทองเท่ียวตางชาติของประเทศในอาเซียน ท่ีมี

การเติบโตเกือบทุกประเทศ และขอมูลกระแสความ

เปลีย่นแปลงทีส่งผลตอการทองเทีย่วทาํใหประเทศไทย

กําลังเผชิญกับการแขงขันที่เพิ่มขึ้นจากประเทศใน

ภมูภิาคอาเซยีน และในทวปีเอเชีย ผูวจิยัจงึสนใจศกึษา

ปจจยัทีม่ผีลตอความภกัดตีอตราสนิคาของจดุมุงหมาย

ปลายทางของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตใินประเทศไทย 

เพื่อนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชพัฒนาประสิทธิภาพ

การทองเที่ยว และดานวิชาการในการวิจัยดานการ

ทองเที่ยวตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเติบโตอยางตอเน่ือง 

และเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของเกือบทุกประเทศ ทามกลางสวนแบงทางการ

ตลาดการทองเที่ยวทั่วโลกที่ใหญขึ้น โดยรูปแบบการ

พัฒนาการทองเที่ยวในดานตางๆ ของโลก สะทอน

ใหเห็นถึงประวัติศาสตร วัฒนธรรมของภูมิภาค และ

ประเทศเหลาน้ัน ทําใหมีการแขงขันเพิ่มขึ้นระหวาง

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว (tourism destina-

tions) ซึ่งกระตุนใหองคกรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดานการทองเที่ยว (Destination Management 

Organization--DMO) ตองสรางความแตกตางใน

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว ดวยขอเสนอทาง

การคาท่ีไมเหมือนใคร ((artner & Ruzzier, 2011) 

โดยที่ตราสินคาของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว 

(destination brand) ที่อยูในประสบการณของ

ลูกคาโดยรวม (total customer experience) จะสง

ผลกระทบตอนักทองเที่ยว ใหเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางการทองเที่ยวอีกหลายๆ ครั้ง (Crouch & 

Ritchie, 2000� Enright & Newton, 2005� Hem-

monsbey & ,nott, 2016� Ritchie & Crouch, 2003) 

กลาววา การพัฒนาและการจดัตําแหนงจดุหมายปลาย

ทางการทองเที่ยวใหแข็งแกรง และจุดหมายปลาย

ทางการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูด และตอบสนอง

นักทองเที่ยวอยางมีศักยภาพ จะทําใหจุดหมายปลาย

ทางการทองเที่ยวนั้นๆ สามารถแขงขันได

ความภักดีตอตราสินคามาจากความเชื่อมั่นที่

ลูกคามีตอสินคาดวย ความเชื่อมั่นน้ีเปนความจงรัก

ภกัด ี(loyalty) และความเตม็ใจทีจ่ะจายเงนิในราคาสงู

ดวย Rajesh (2013) ไดพัฒนารูปแบบของความจงรัก

ภักดีตอจุดหมายปลายทาง โดยนําเสนอวาความภักดี

ของจดุหมายปลายทางโดยรวมไดรบัอทิธพิลมาจากการ
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการรับรูตราสินคาที่มีผลตอความ

ภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนัก

ทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย 

2. เพือ่ศกึษาภาพลกัษณตราสนิคาทีมี่ผลตอความ

ภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนัก

ทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย

3. เพ่ือศกึษาการรบัรูคณุภาพตราสนิคาทีม่ผีลตอ

ความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและ

งานวิจัยที่เก่ียวของกับการรับรูตราสินคา ภาพลักษณ

ตราสินคา การรับรูคุณภาพตราสินคา และความภักดี

ตอตราสินคา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดาน

ประสบการณการทองเที่ยว การรับรูตราสินคาของ

จุดหมายปลายทาง ภาพลักษณสินคาของจุดหมาย

ปลายทาง การรับรูคุณภาพตราสินคาของจุดหมาย

ปลายทาง ตวัแปรคัน่กลาง คอื ความภักดตีอตราสนิคา

ของจุดหมายปลายทาง ตัวแปรตาม คือ คุณคาตราสิน

คาของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว

2.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร 

คือ นักทองเที่ยวตางชาติทั้งที่เคยเดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยแลว และไมมปีระสบการณการเดนิทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทย และพักอยูในกรุงเทพมหานคร 

อยางนอย 2 วนั เพือ่ใหแนใจวาการจดจาํตอประสบการณ

การเดินทางยังคงอยู และตัวอยางตองมีอายุอยางนอย 

19 ป ขึ้นไป เนื่องจากสามารถเดินทางทองเที่ยว และ

สามารถตอบขอมูลดวยตนเอง (Ministry of Tourism 

& Sports, 2019) เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ

และไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันขนาด

ตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาด

ตัวอยางของ Cochran (1974) โดยกําหนดระดับคา

ความเช่ือมัน่รอยละ 95 และระดบัคาความคลาดเคลือ่น

รอยละ 5 ไดตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง ผูวิจัยจึง

เกบ็ขอมลูเพิม่เผือ่ความคลาดเคลือ่นและการตอบแบบ

ไมตั้งใจตอบเปนจํานวน 400 คน

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน มกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 

2562 รวมระยะเวลา 1 ป

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนในเชิงวิชาการ งานวิจัยนี้เปนการ

ศกึษาถงึผลกระทบของประสบการณของนกัทองเทีย่ว

ท่ีมีผลต อคุณค าของจุดหมายปลายทางของนัก

ทองเทีย่วชาวตางชาตใินประเทศไทย โดยทีง่านวจิยัใน

อดตีสวนใหญจะเนนศกึษาไปท่ีปจจยัทางดานการตลาด

ที่ทําใหนักทองเที่ยวเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ใชการประชาสัมพันธทางสื่อและเทคโนโลยีตางๆ ตาม

ยคุสมยั ไมไดมกีารวจิยัผลกระทบของปจจยัตางๆ ของ

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว เพื่อเขาถึงใจของ

นักทองเที่ยวที่ตองการมายังจุดหมายปลายทาง

2.  ประโยชนในเชิงปฏิบัติ อุตสาหกรรมเก่ียวกับ

ธุรกิจโรงแรม สามารถนําผลวิจัยที่ไดไปปรับปรุงใชใน

การดาํเนนิงานภายในองคการ เชน การอบรมพนกังาน 

การบริการในสวนงานตางๆ ความสะดวกในการเดิน

ทาง เปนตน เพือ่สรางการรบัรูในตราสนิคา ภาพลกัษณ

ตราสินคา การรับรูคุณภาพตราสินคา ความภักดีตอ

ตราสินคา และตองตระหนักถึงการจัดทําแผนกลยุทธ

ทางการตลาดที่เหมาะสมกับสถานการณและความ

ตองการของทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดาน

ศาสนา เช้ือชาติและขอจํากัดของแตละประเทศ การ

สรางตราสินคาของจุดหมายปลายทาง ที่ทุกคนตอง

ชวยกนั ไมละเลยทีจ่ะใหความชวยเหลอืถงึแมจะสือ่สาร

ไมคอยได การบรกิารทีม่มีาตรฐาน ความปลอดภยัและ

มีประสิทธิภาพ

483

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การรับรูตราสินคา

การรับรู ตราสินค าของจุดหมายปลายทาง 
(destination brand awareness) เปนการรบัรูแบรนด 
การแสดงใหเห็นถึงความแข็งแกรงของแบรนดที่มีอยู
ในใจลูกคา การรบัรูแบรนดวดัไดจากประสบการณตรง
หรอืการทองเทีย่วคร้ังกอนของนกัทองเทีย่ว นอกจากนี้ 
การรับรูเปนการศึกษาถึงความเขาใจ ความรู ความคิด
ของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานท่ีและการตัดสินใจมา
เที่ยวซํ้า การรับรู แบรนดจึงมีความสําคัญตอการ
ทองเที่ยว (,onecnik & (artner, 2007)

ภาพลักษณตราสินคา
ภาพลกัษณของตราสนิคา (brand image) มองวา

เปนไดทั้งความเปนเหตุผลและเรื่องของอารมณ 
(reasonable and emotional) ที่ผูบริโภครับรูได
เฉพาะตราสินคา (,eller, 2003) ดานการทองเที่ยว
จะศึกษาภาพลักษณของแบรนดในมุมของคุณคา
ตราสนิคาและการสรางแบรนดของจดุหมายปลายทาง 
(,onecnik & (artner, 2007)

Aaker (1991)� ,eller (1993) จําแนกตราสินคา
ขององคกร (brand associations) ออกมาไดหลาย
รูปแบบและกําหนดคุณลักษณะหนาที่จากความ
ปรารถนาของลูกคาในเร่ืองประโยชนที่จะไดรับ ซ่ึง
ทําการวัด brand associations ดวยการประเมิน
คุณลักษณะของแบรนด (brand attributes) และการ
ตอบสนองเรื่องประโยชนที่จะไดรับดานคุณภาพ

การรับรูคุณภาพตราสินคา
“การรับรูของลูกคาที่มีตอคุณภาพโดยรวม หรือ

ความโดดเดนที่เหนือกวาของผลิตภัณฑหรือบริการ 
เมื่อเทียบกับความคาดหวัง หรือทางเลือกอื่นๆ ที่มี” 
(Aaker, 1991) บางครั้งเรียกวาคุณภาพการรับรูของ
ลูกคา แมวาคุณภาพจะเปนสิ่งที่เห็นตรงกันในระดับ
สากลสําหรับผลติภัณฑท่ีจับตองได แตคุณคาตราสนิคา

ของจุดหมายปลายทางหมายถึงการรับรูคุณภาพของ
ปลายทางของผูมาเยอืน คณุภาพของแบรนดเปนปจจยั
หลักท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ในแงท่ีใหคุณคาแก
ผูบรโิภคโดยเสนอเหตผุลหลกัในการซือ้ (Aaker, 1991) 
เนื่องจากการรับรู คุณคาของลูกคามีบทบาทสําคัญ
ในการสรางความภักดีของลูกคา (Boo, Busser, & 
Baloglu, 2009) จึงคาดวาคุณภาพตราสินคาของ
จุดหมายปลายทาง จะสงผลตอความภักดีของลูกคา
อยางมีนัยสําคัญ โดยการเพิ่มมูลคาใหกับผู บริโภค 
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางคุณภาพของตราสินคา
และความภักดีตอตราสินคา

ความภักดีตอตราสินคา
Rajesh (2013) ความภักดีตอตราสินคา มาจาก

ความเชื่อมั่นที่ลูกคามีตอสินคา ความเช่ือมั่นนี้เปน
ความจงรักภักดี (loyalty) และความเต็มใจท่ีจะ
จายเงินในราคาสูง จากการศึกษาของ Artuger, 
�etins¸z, and ,ilic (2013) เปดเผยวา ภาพความรู
ความเขาใจทีน่กัทองเทีย่วมตีอจุดหมายปลายทางน้ันมี
ผลกระทบสูงกวาความภักดีตอจุดหมายปลายทางเมื่อ
เปรียบเทียบกับภาพลักษณของปลายทาง นอกจากนี้
ผลการศึกษาอื่นๆ ช้ีใหเห็นวา การรับรูเชิงบวกสงผล
ตอการกลับมาเที่ยวซํ้า Valle, (uerreiro, Mendes, 
and Silva (2011) พบวา ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความจงรักภักดี นักทองเท่ียว
ที่มีความพึงพอใจในระดับสูงจะตัดสินใจที่กลับมา
เท่ียวซ้ําและแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวแกผูอื่นมากกวา
เมือ่เทยีบกบันกัทองเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจในระดบัตํา่
ดวย ดานการทองเที่ยวความจงรักภักดีเปนปจจัยหลัก
ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวซํ้า (repeat 
visits) และทัศนคติดานความจงรักภักดี เชน ความ
รูสึกเชิงบวกในการบอกตอ (Boo et al., 2009� Pike, 
2007) และทัศนคติที่มีตอคุณลักษณะของจุดหมาย
ปลายทาง (,onecnik & (artner, 2007)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การรับรูตราสินคา

ภาพลักษณตราสินคา
ความภักดีตอตราสินคา
ของจุดหมายปลายทาง

การรับรูคุณภาพตราสินคา

õาพǰ�  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และ

ที่อยู อาศัยมีผลตอความภักดีตอตราสินคาของจุด

มุงหมายปลายทางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใน

ประเทศไทย แตกตางกัน

2.  การรับรูตราสินคามีผลตอความภักดีตอตรา

สินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนักทองเท่ียวชาว

ตางชาติในประเทศไทย

3.  ภาพลักษณตราสินคามีผลตอความภักดีตอ

ตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในประเทศไทย

4. การรบัรูคณุภาพตราสนิคามผีลตอความภักดีตอ

ตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในประเทศไทย

5.  การรับรูตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา และ

การรับรูคุณภาพตราสินคา สามารถรวมกันพยากรณ

ความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทยได

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Ruantitative research) เก็บรวมรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบ

แบบสอบถามดวยตนเอง (self-administered Rues-

tionnaires) และทําการเก็บขอมูลจากตัวอยางในชวง

เวลาเดยีว (cross-sectional design) และการวจิยัเชงิ

คุณภาพ (Rualitative research) โดยการสัมภาษณ

ผู บริหารระดับสูงสุดของโรงแรม หรือตัวแทนของ

โรงแรมที่มีความรูความชํานาญเกี่ยวกับโรงแรม

2.  ประชากร คือ นักทองเท่ียวตางชาติท้ังท่ีเคย

เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยแลว และไมมี

ประสบการณการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

และพักอยูในกรุงเทพมหานคร อยางนอย 2 วัน เพื่อให

แนใจวาการจดจําตอประสบการณการเดินทางยงัคงอยู 

และตวัอยางตองมอีายอุยางนอย 19 ป ขึน้ไป เนือ่งจาก

สามารถเดินทางทองเที่ยวและสามารถตอบขอมูลดวย

ตนเอง (Ministry of Tourism & Sports, 2019)

3.  ตัวอยาง โดยผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางจาก

การใชสูตรของ Cochran (1974) ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 และยอมใหเกดิความคลาดเคลือ่นรอยละ 5 
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จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยไมใชความ

นาจะเปน โดยการสุมแบบโควตา เปนการเลือกตัวอยาง

โดยคํานึงถงึสัดสวนขององคประกอบของประชากร คือ 

ผูประกอบการขนสงทีใ่หบรกิารขนสงสินคาในธุรกจิซือ้

มาขายไป ใชระบบโควตา คือ จํานวน 4 ภาค ประกอบ

ดวย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใตและภาคตะวันออก 

ภาคละ 100 คน รวม 400 คน ดําเนินการเก็บขอมูล

แตละภาคดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ 

(accidental sampling)

4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย กอนเก็บขอมูลจริง

เพ่ือใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูงสุดของโรงแรมระดับ 3 ดาว 4 ดาวหรือ 5 ดาว 

หรือตัวแทนของโรงแรมที่มีความรู ความชํานาญ

เกีย่วกบัโรงแรม จาํนวน 8 ทาน เพ่ือยืนยนักรอบแนวคิด

และคํานิยามตัวแปร หลังจากนั้น ผู วิจัยไดทําการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

พบวา ขอคําถามแตละขอมีคามากกวา 0.5 และได

ทําการทดลองใชแบบสอบถาม (Try-Out) กับนัก

ทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางจริง จํานวน 50 คน พบวาคา Cronbach’s 

Alpha ของทกุตวัแปรลวนเกนิ 0.7 และคา Item-Total 

Correlation สูงกวา 0.3 หลังจากนั้น ผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) เพื่อยืนยัน

วาตวัช้ีวัดของตวัแปรแตละตัวนัน้วดัตัวแปรตัวเดยีวกนั 

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ผลการ

วิเคราะหองคประกอบ พบวา ตัวชี้วัดของตัวแปรตัว

เดียวกันเกาะกลุมวัดตัวแปรตัวเดียวกัน จึงไมมีการตัด

ขอคําถามใดออก

5.  การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังนี้จะนํา

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใชวิธี

การวิเคราะหขอมูลดังนี้

 (1) การวเิคราะหขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม

โดยใช คาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน

 (2) การวิเคราะหเพศ อายุ อาชีพและที่อยู

อาศัย มีผลตอความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมาย

ปลายทางของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตใินประเทศไทย 

ผลปรากฎวา ตัวแปรตน คือ เพศ อายุ อาชีพและที่

อยูอาศัย เปน nominal และ ordinal scale ตัวแปร

ตาม คือ ความภักดีตอตราสินคาของจุดมุ งหมาย

ปลายทางเปน rating scale ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) เปนการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร 3 กลุมขึ้นไป กรณี

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจะทําการทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคูดวยวธิ ี-SD (least signiųcant 

difference)

 (3) การวิเคราะหการรับรู ตราสินคา ภาพ

ลักษณตราสินคา การรับรูคุณภาพตราสินคา มีผลตอ

ความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย ผลปรากฏวา 

ตัวแปรตน คือ การรับรูตราสินคา ภาพลักษณตรา

สนิคา การรับรูคณุภาพตราสนิคา ตวัแปรตาม คอื ความ

ภกัดตีอตราสนิคาของจดุมุงหมายปลายทาง เปน rating 

scale ใชการวิเคราะหถดถอยพหุ ดวยวิธี Enter

 (4) การวิเคราะหขอเสนอแนะ ในสวนที่เปน

แบบสอบถามแบบปลายเปด โดยใชการวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) 

ผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.80 

เปนเพศหญิง รอยละ 45.30 ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีอายุ 39-48 ป คิดเปนรอยละ 30.30 รอง

ลงมาคือ มีอายุ 29-38 ป คิดเปนรอยละ 27.30 มี

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 58.30 มีอาชีพเปน

นักธุรกิจ คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาเปนพนักงาน

บรษิทัเอกชน คดิเปนรอยละ 19.00 ประเทศทีอ่ยูอาศัย 

อยูในประเทศในภูมิภาคเอเชีย คิดเปนรอยละ 31.00 
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รองลงอยูในประเทศอังกฤษ คิดเปนรอยละ 28.00

ตอนที่ 2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูตราสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตราสินคา ในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ความคิดเห็น

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สามารถจดจําไดอยางรวดเร็ว

วาประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.15 รองลงมา ไดแก ประเทศไทยมีชื่อและชื่อเสียงที่

ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04

ตอนที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณตรา

สนิคา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัภาพ

ลกัษณตราสนิคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลีย่

เทากับ 3.89 ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การ

มาเยี่ยมหรือเที่ยวท่ีประเทศไทยสะทอนถึง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.89 ความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 

การมาเยี่ยมหรือเที่ยวท่ีประเทศไทยสะทอนถึงตัวตน

ของฉัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมา ไดแก เพื่อน

ของฉันจะคิดถึงฉันมาก หากฉันมาเที่ยวเมืองไทย มีคา

เฉลี่ยเทากับ 3.89

ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูคุณภาพ

ตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การรบัรูคณุภาพตราสนิคา ในภาพรวมอยูในระดบัมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ประเทศไทยเสนอการทองเทีย่วทีม่คีณุภาพเสมอ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมา ไดแก ประเทศไทย

คือประเทศจุดหมายปลายทางที่ดีกวาประเทศอ่ืน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92

ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพและท่ีอยูอาศัยมีผลตอ

ความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย แตกตางกัน

ตาราง 1

ñลการวิเคราะĀŤความแปรปรวนระĀวางเพý อายč อาชีพและที่อยĎอาýัยที่มีñลตอความภักéีตอตราสินคšา×อง

จčéมčงĀมายปลายทาง×องนักทองเที่ยวชาวตางชาติĔนประเทýĕทย

1. การรับรูตราสินคา .350 .056 .139 .008�

2. ภาพลักษณตราสินคา .958 .209 .103 .013�

3. การรับรูคุณภาพตราสินคา .530 .305 .104 .041�

 ตัวแปร เพศ อายุ อาชีพ ที่อยูอาศัย

�มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 1 พบวา การรับรูตราสินคา ภาพ

ลักษณตราสินคาและการรับรูคุณภาพตราสินคา ที่

แสดงคานัยสําคัญทางสถิติในตารางนั้น พบวา ที่อยู

อาศัยมีผลตอความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมาย

ปลายทางของนักทองเทีย่วชาวตางชาตใินประเทศไทย 

ทั้ง 3 ปจจัย ซึ่งประกอบดวย การรับรูตราสินคา ภาพ

ลักษณตราสินคาและการรับรูคุณภาพตราสินคา อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน การรับรู 

ตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา และการรับรู คุณ

ภาพตราสินคา สามารถรวมกันพยากรณความภักดีตอ

ตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติในประเทศไทยได
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ตาราง 2

การวิเคราะĀŤความแปรปรวนระĀวางการรับรĎšตราสนิคšา ภาพลกัþèŤตราสนิคšา การรบัรĎšคčèภาพตราสนิคšามñีลตอ

ความภักéีตอตราสินคšา×องจčéมčงĀมายปลายทาง×องนักทองเที่ยวชาวตางชาติĔนประเทýĕทย

(Constant) 0.57 0.10  5.38 0.00

-  ทานจะพูดในแงดีเกี่ยวกับประเทศไทย 0.27 0.03 0.28 7.00 0.00�

-  ทานจะแนะนําใหคนอื่นมาเยี่ยมชมประเทศไทย 0.07 0.04 0.10 2.20 0.02�

-  ทานจะทําใหประเทศไทยเปนประเทศที่ดีที่สุด  0.16 0.04 0.19 3.79 0.00�

 เมื่อจัดลําดับความสําคัญของประเทศจุดหมาย

 ปลายทางในอนาคต 

- ทานตั้งใจจะมาเที่ยวเมืองไทยในอนาคต 0.13 0.04 0.16 2.90 0.00�

- ทานจะมาประเทศไทย ถึงแมจะมีคาใชจาย 0.17 0.03 0.22 4.83 0.00�

 ที่เพิ่มขึ้น

R2 � .73, SE.E � 0.36, F � 220.70, Sig � 0.00�

�มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตัวแปร B SE Betaǰ U Sig

จากตาราง 2 พบวา การรับรูตราสนิคา ภาพลกัษณ

ตราสินคา การรับรูคุณภาพตราสินคา มีผลตอความ

ภกัดีตอตราสนิคาของจดุมุงหมายปลายทางของนักทอง

เที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย โดยสมการพยากรณ

ถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ : � 0.57 � 0.27 

(ทานจะพูดในแงดีเกี่ยวกับประเทศไทย) � 0.07 (ทาน

จะแนะนําใหคนอ่ืนมาเย่ียมชมประเทศไทย) � 0.16 

(ทานจะทําใหประเทศไทยเปนประเทศที่ดีที่สุด เมื่อ

จดัลาํดบัความสาํคญัของประเทศจุดหมายปลายทางใน

อนาคต) � 0.13 (ทานต้ังใจจะมาเที่ยวเมืองไทยใน

อนาคต) � 0.17 (ทานจะมาประเทศไทย ถึงแมจะมี

คาใชจายทีเ่พ่ิมขึน้) โดยสามารถพยากรณไดรอยละ 73

การอภิปรายผล
1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ที่อยูอาศัย ดานการ

รับรู ตราสินคา ภาพลักษณตราสินคาและการรับรู 

คุณภาพตราสินคามีผลตอความภักดีตอตราสินคาของ

จุดมุงหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน

ประเทศไทย จากผลการวิจัยพบวา สวนใหญจะเปน

นักทองเท่ียวในแถบภูมิภาคเอเชียท่ีเขามาทองเท่ียว

ในประเทศไทย เนื่องจากการประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวตางๆ ที่สวยงามมีเอกลักษณ ความสะดวก

เรื่องระยะเวลาการเดินทางระหวางประเทศท่ีมีเวลา

การเดินทางนอยกวาประเทศแถบยุโรป ทําใหเปน

สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวสนใจมาพักผอนในชวงเวลา

วันหยุดมากกวา และความปลอดภัยในการเดินทาง

ภายในประเทศไทย รวมถึงการรับรูตราสินคา ภาพ

ลักษณตราสินคาและการรับรูคุณภาพตราสินคาท่ีมี

อยูในประเทศไทย สอดคลองกับ Promburom and 

,Iimpakorn (2015) พบวา ความทรงจําของนัก

ทองเท่ียว แสดงใหเห็นถึงความคุมคาเงิน ดานสถาน

ท่ีทองเท่ียวคุณภาพของการบริการและผู คนและ

ทําเลท่ีตั้งตามลักษณะทางภูมิศาสตร และสอดคลอง

กับ Prommaha (2019) ผลการวิจัยเกี่ยวกับแบรนด
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ประเทศไทย คอื เอกลกัษณแบรนดไทยมีคณุคาซึง่เปน

ลักษณะที่จับตองไดและจับตองไมได ซึ่งประเทศไทย

มีความหลากหลายทั้งเรื่องทรัพยากรธรรมชาติแหลง

ทองเที่ยว และการบริการดานสุขภาพและความงาม

2.  การรับรู ตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา

และการรับรูคุณภาพตราสินคา มีผลตอความภักดีตอ

ตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตใินประเทศไทย นกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่ว

ในประเทศไทยจะไดรับการตอนรับจากประชาชนคน

ไทยอยางดี เอกลักษณของชาติไทย ขนบธรรมเนียม

ประเพณทีีด่งีาม ทาํใหนกัทองเทีย่วเกดิความประทบัใจ 

รู สึกอุนใจ ผอนคลายเม่ือมาพักผอน สงผลใหนัก

ทองเที่ยวอยากกลับมาทองเที่ยวใหมอีกครั้งและอยาก

แนะนําสิ่งดีๆ ใหกับคนรูจัก สอดคลองกับ (Boo et 

al., 2009� Pike, 2007) กลาววา เมื่อนักทองเที่ยวเกิด

ทัศนคติดานความจงรักภักดี เชน ความรูสึกเชิงบวก

ทําใหเกิดการบอกตอ และการรับรูเชิงบวกสงผลตอ

การกลับมาเที่ยวซํ้า (Valle et al., 2011)

ขอเสนอแนะ
1.  การสรางกลยุทธการรับรู ตราสินคามีความ

จําเปนตอการกลับมาทองเที่ยวซํ้า ผูประกอบการหรือ

ผูที่มีสวนเก่ียวของ ตองใสใจและใหความสําคัญตอ

ความรูสึกของนักทองเที่ยว เชน การใหบริการขนสง

มวลชนท่ีปลอดภัย การใหคําแนะนําดานสถานท่ี

ทองเท่ียว การพักอาศัยในสถานท่ีสะอาด ปลอดภัย 

เปนตน

2.  ความประทับใจในครั้งแรกมีความสําคัญ

มาก ประชาชนคนไทยทุกคนตองรวมมือกันทําให

ประเทศไทยเปนประเทศทีน่าทองเทีย่วเปนอนัดบัตนๆ 

ของโลก

3.  ศึกษาวิจัยเพื่อสรางกลยุทธ ตัวแบบจําลอง

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหมาเท่ียวประเทศไท

ยมากขึ้น

4. ศึกษาทางดานปญหา อุปสรรค ผลกระทบที่

อาจจะสงผลใหนักทองเที่ยวไมสนใจเขามาทองเที่ยว

ที่ประเทศไทย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหบทบาทของภาครัฐในการสงเสริมการดําเนินธุรกิจ
ประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน (2) ศึกษาปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดของบทบาทภาครัฐ 

ในการดําเนินธุรกิจเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน และ (3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางผาน
สื่อออนไลนสูความยั่งยืน ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคือกลุมผูประกอบการ จํานวน 
384 ราย ใชการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ สวนวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 2 กลุม จาก
หนวยงานภาครัฐ และ (2) ผูประกอบการเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน 

ผลการวิจัย พบวา (1) บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อน บทบาทของ
ภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปนสวนตวั ขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส อยู
ในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่สงเสริมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดของบทบาทภาครัฐ ใน
การดาํเนินธุรกิจเครือ่งสาํอางผานสือ่ออนไลน พบวาบทบาทของภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรุงใชในการขับ
เคลือ่น และบทบาทของภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปนสวนตวั สงผลทาง ตรงตอนโยบายการ
สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวน บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อน 
สงผลทางออมผานปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และขอจํากัดในการ
พฒันาธุรกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส สงผลทางตรงตอนโยบายการสงเสรมิธรุกิจพาณชิยอเิลก็ทรอนิกส (3) แนวทาง
การพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางผานสื่อออนไลนสูความยั่งยืน ตองใหความสําคัญ ดานบทบาทของภาครัฐดานการ
นําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อน และดานการสรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 
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Government’s Roles in a Promotion Policy
for Cosmetics E-Commerce

Abstract

This research article aims to study (1) to analyze the role of the government in promoting 
cosmetics businesses through social media; (2) to examine facilitating factors and 

limitations of government roles in the operations of cosmetics businesses through social media; 
and (3) to investigate guidelines for developing sustainable cosmetics businesses through social 
media. The quantitative approach was employed. The population included 384 entrepreneurs. 
The quantitative data were analyzed by path analysis. On the other hand, in qualitative research, 
an in-depth interview was applied to two groups to two groups; (1) 7 interviewees from the 
government sector (2) 4 entrepreneurs who sell cosmetics through social media. 

The results showed that (1) The study of the role of the government has discovered that 
the government’s role in the application of knowledge for progression, the formation of security 
and privacy, and limitation in developing e-commerce are in the moderate level while facilitated 
factors are in high level. (2) Besides, the investigation on facilitated factors and limitation of the 
role of the government to proceed a cosmetics business through social media shows that the 
government’s application of knowledge for progression and a formation of security and privacy 
have a direct impact on e-commerce promotional policy. Whereas, through facilitated factors 
and limitation of developing e-commerce, the government’s role in the application of knowledge 
for progression has an indirect impact. The limitation of developing e-commerce also directly 
affects e-commerce promotional policy. (3) In the development guideline for a cosmetics business 
through social media for the sustainability model, the government’s role in the application of 
knowledge for progression and formation of security and privacy are significant.

Keywords: Role of the Government; Cosmetics Business; E-Commerce
Type of Article: Research Article
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ประเภท ที่พบวามีปญหาและอุปสรรคแตกตางกัน 

และตองการไดรับการสงเสริม สนับสนุน แตกตางกัน 

นอกจากนี้ ภาครัฐยังไมสามารถจัดการอบรม ใหความ

รูแกผูประกอบธรุกจิ เกีย่วกบัการทาํการตลาดพาณชิย

อิเล็กทรอนิกสไดอยางท่ัวถึง สงผลใหผูประกอบธุรกิจ

ตองศกึษาหาความรูดวยตนเอง รวมถึงผูประกอบธรุกจิ

จํานวนมากตองการขยายฐานธุรกิจไปตางประเทศ แต

ยงัขาดการสนบัสนนุจากภาครฐั ซึง่แสดงใหเหน็วาการ

สงเสริมของภาครัฐ ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

(Somboonwong, 2016)

งานวิจัยนี้ ไดศึกษา บทบาทของภาครัฐตอ

นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทเครื่องสําอาง เพ่ือเปนแนวทางใหแกภาครัฐ

ในการกําหนดแผนการส  ง เสริมธุ ร กิจพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่องสําอาง ผานสื่อออนไลน 

ซึง่จะชวยใหการประกอบธรุกจิดงักลาวสามารถแขงขัน

อยางเปนธรรม มกีารพฒันา และเจรญิเตบิโตขึน้ อยาง

ยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  วิเคราะหบทบาทของภาครัฐในการสงเสริม

การดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่อง

สําอางผานสื่อออนไลน

2.  วิ เคราะห ป จจัยที่ส  ง เสริมและข อจํากัด

ของบทบาทภาครัฐ ในการดําเนินธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน

3.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลนสู

ความยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตดานประชากร 

คือ ผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภท

เครื่องสําอางผานสื่อออนไลนทั่วประเทศไทย จํานวน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมใชงานอยางกวาง

ขวาง ผูใชงานมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหมี

การนาํอนิเทอรเนต็มาประยกุตใชในการเพิม่ชองทางใน

การทําธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการผานออนไลน 

หรือที่เรียกวา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (electronic-

commerce: e-commerce) หมายถึง การทํา

ธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในทุกชองทาง เปนตน

วา โทรศัพทเคลื่อนที่ เว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน 

โดยทีร่ะบบพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสเอ้ืออาํนวยใหการทํา

ธุรกรรมทางการคา (commercial transaction) ใน

แตละขั้นตอน เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว แมนยํา 

ไมวาจะเปนขั้นตอนการโÛษณาสินคา (advertising) 

การสั่งซื้อ (ordering) การชําระเงิน (Payment) ไป

จนถงึระบบการขนสงสนิคาและบรกิาร (product and 

service delivery) ซึ่งลวนแตใชอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อ

ไดทัง้ส้ิน (Organisation for Economic Co-operation 

and Development, 2002� Mac(regor & Vrazalic, 

2005� World Trade Organization, 1998) การดําเนิน

ธุรกิจคาโดยใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มปริมาณขึ้น

อยางรวดเรว็ สงผลตอระบบเศรษฐกจิของประเทศ เปน

แหลงรายไดสําคัญ เกิดเงินทุนหมุนเวียน และเกิดการ

จางงานเพิม่มากขึน้ ดงันัน้ ภาครฐัไดสนับสนนุ สงเสรมิ 

ธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสใหมีการเจริญเติบโต มกีาร

กาํหนดนโยบาย แผนพฒันา ตลอดจนยทุธศาสตรตางๆ 

ทีเ่กีย่วของกบัการสงเสรมิธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส 

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาตฉิบบัที ่12 พ.ศ.2560-2564 (Electronic 

Transactions Development Agency, 2018)

ถึงแมปจจุบันภาครัฐจะมีกรอบนโยบายในการ

สงเสริม และกํากับดูแลการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

แตการสงเสริมดังกลาว เปนการสงเสริมสําหรับการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม ภาครัฐยังไมมีแผน

สงเสริมสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตละ
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384 คน และตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ

กับทางการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางที่จําหนายทาง

ออนไลนสูความยั่งยืนจาก 2 หนวยงาน จํานวน 7 คน 

ตวัแทนของผูประกอบธรุกจิเครือ่งสาํอางท่ีจําหนายทาง

ออนไลน จํานวน 4 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดทราบถึงองคประกอบในการพัฒนาธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่องสําอางออนไลน 

สามารถนําขอคนพบไปใชเพือ่พฒันาธรุกจิใหเกิดเจรญิ

เติบโต

2.  ไดทราบถึงการสงเสริมจากภาครัฐ ในดาน

เทคโนโลยี ดานปจจัยภายนอกองคการ ดานปจจัย

ภายในองคการและดานสิ่งแวดลอม

3.  ภาครัฐไดทราบถึงปญหา อุปสรรค ในการ

พัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่อง

สําอางออนไลน ด านสังคมและวัฒนธรรม ดาน

เศรษฐกิจ ดานการเมืองและการปกครอง และดาน

กฎหมาย 

4.  ใหขอมูลพ้ืนฐานที่สามารถใชเปนประโยชน

สาํหรบัผูทีส่นใจทาํการศึกษาเพือ่ตอยอดในเรือ่งทีเ่กีย่ว

กับบทบาทของภาครัฐตอนโยบายการสงเสริมธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่องสําอางออนไลน

ในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
บทบาททั่วไปของภาครัฐประกอบไปดวย การ

เตรียมการใหมโีครงสรางพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ ดวยการ

จัดตั้งสถาบัน วางนโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ ตลอด

จนมีระบบเòŜาระวังเพื่อเปนการปŜองกันปญหา และ

มีมาตรการในการแกไขปญหา (Murphy, Woods, 

Black, & McManus, 2011) โดยมีบทบาทตอการ

สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

(1) การสรางและการนําความรูมาปรับใช เปนการ

สนับสนุนการใหความรูใหมแกองคการและบุคคล จัด

ใหมีศูนยกลางใหขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (2) การขับเคลื่อนการดําเนินการของ

ธุรกิจ เปนการดําเนินการ และการสนับสนุนดาน

ตางๆ ของภาครัฐ เพื่อใหผูประกอบธุรกิจไดรับรูถึง

ศักยภาพและประโยชนของนวัตกรรม และการนําไป

ใชใหเกิดประสิทธิภาพ และ (3) ความปลอดภัยของ

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการดําเนินการเพื่อ

ใหผูประกอบธรุกจิเกดิความปลอดภัยในการทําธรุกรรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (,abango & Asa, 2015� 

:aseen, Dingley, & Adams, 2016)

ปจจุบันองคการสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงจาก

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขาสูธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง

เปนการเขาสู ยุคเศรษฐกิจใหม (new economy) 

ที่มีการใชเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อชวย

สรางความไดเปรียบเหนือคู แขงขัน (Electronic 

Commerce Resource Center, 2006) โดยมีปจจัย

ที่สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

(1) ปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีความงายและสะดวกใน

การใชงาน (2) ปจจัยดานภายนอกองคการท่ีเปนการ

สนับสนุนจากภาครัฐ เปนตนวา การกําหนดโครงสราง

พื้นฐานที่รองรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การใหความ

สําคัญในการใชเทคโนโลยีสารในเทศเปนเครื่องมือใน

การขับเคลื่อนการดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(3) ปจจัยดานภายในองคการ ไดแก การสนับสนุน

การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูบริหารสูงสุด

ในองคการ คานิยมและวัฒนธรรมในองคการที่เอื้อตอ

การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ (4) ปจจัย

ดานสิ่งแวดลอม ไดแก ความพรอม ความไววางใจ 

และความพงึพอใจของผูบรโิภคในการใชระบบพาณชิย

อิเล็กทรอนิกส (Abdullah, Ramli, Bakodah, & 

Othman, 2020� Chandra & ,umar, 2018� Chau 

& Deng, 2018� Janita & Chong, 2013� ,enneth, 

Rebecca, & Eunice, 2012� Suvimoljareon & 
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Punnakitikashem, 2016) โดยที่การดําเนินธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบปญหา อุปสรรค ที่กอให

เกิดเปนขอจํากัดดานตางๆ ดังน้ี (1) ขอจํากัดดาน

สังคมและวัฒนธรรม เปนตนวา ที่ผูบริโภคขาดความ

นยิม และขาดความไวใจในการซือ้ขายสนิคาทีจํ่าหนาย

ทางออนไลน ขาดความตระหนักถึงประโยชนของ

พาณชิยอเิล็กทรอนกิส (2) ขอจาํกดัดานเศรษฐกิจ เชน 

โครงสรางพื้นฐานทางการเงินและเทคโนโลยีไมมั่งคง 

(3) ขอจํากัดดานการเมืองและการปกครอง เปนตน

วา การเปลี่ยนแปลงดานนโยบายของภาครัฐบอยคร้ัง 

หนวยงานที่เกี่ยวของขาดความพรอมในการรองรับ

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (4) ขอจํากัดดานองคการ 

เปนตนวา ความยากในกระบวนการเปลี่ยนแปลงไป

เปนธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายในองคการ ขาด

การสนับสนุนจากòายบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ และ 

(5) ขอจาํกดัดานกฎหมายและขอบงัคบั ไดแก การขาด

กฎหมายขอบังคับที่เหมาะสมสําหรับการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (,apurubandara & -awson, 2006� 

,shetri, 2007� Mac(regor & Vrazalic, 2005� 

Zaied, 2012)

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษานโยบายของภาครัฐท่ี

เก่ียวของกับการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทเครื่องสําอางผ านสื่อออนไลน   พบว า 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 กรม

พฒันาธรุกจิการคา กระทรวงพาณชิย สาํนกังานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกจิและสงัคม ไดกาํหนดนโยบายดานการพฒันา

ระบบการคาใหมีประสิทธิภาพ การเสริมสรางบทบาท

ผูบรโิภคดวยการนาํเทคโนโลยมีาใชในการพฒันาสนิคา

เครื่องสําอางใหกลายเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ มีการ

เจรจาตกลงกับตางประเทศเพื่อเปดตลาดใหม ปรับ

ระเบียบขั้นตอนทางราชการเพื่ออํานวยความสะดวก

แกผูประกอบธุรกจิ และใหความรูผูบรโิภคเกีย่วกับการ

ใชเทคโนโลยท่ีีเกีย่วของกบัธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส

5

2 0 1 3 ; Kenneth, Rebecca, & Eunice, 2 0 1 2 ; 
Suvimoljareon & Punnakitikashem, 2016) โดยที่
การด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบปัญหา 
อุปสรรค ที่ก่อให้เกิดเป็นข้อจ ากัดด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1) 
ข้อจ ากัดด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้นว่า ที่
ผู้บริโภคขาดความนิยม และขาดความไว้ใจในการซื้อ
ขายสินค้าที่จ าหน่ายทางออนไลน์ ขาดความตระหนัก
ถึงประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (2) ข้อจ ากัด
ด้านเศรษฐกิจ เช่น โครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและ
เทคโนโลยีไม่มั่งคง (3) ข้อจ ากัดด้านการเมืองและการ
ปกครอง เป็นต้นว่า การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายของ
ภาครัฐบ่อยครั้ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดความพร้อม
ในการรองรับธุ รกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (4) 
ข้อจ า กัดด้านองค์การ เป็นต้นว่ า  ความยากใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงไปเป็นธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์การ ขาดการสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และ (5) ข้อจ ากัดด้าน
กฎหมายและข้อบังคับ ได้แก่  การขาดกฎหมาย
ข้ อ บั ง คั บที่ เ ห ม า ะสมส า ห รั บ ก า ร ใ ช้ พ า ณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ (Kapurubandara & Lawson, 2006; 
Kshetri, 2 0 0 7 ; MacGregor & Vrazalic, 2 0 05 ; 
Zaied, 2012)

นอกจากนี้  ผู้ วิจัยได้ศึกษานโยบายของ
ภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทเครื่องส าอางผ่านสื่อออนไลน์ 
พบว่า ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-
2564 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ก าหนด
นโยบายด้านการพัฒนาระบบการค้าให้มีประสิทธิภาพ 
การเสริมสร้างบทบาทผู้บริโภคด้วยการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการพัฒนาสินค้าเครื่องส าอางให้กลายเป็น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ มีการเจรจาตกลงกับต่างประเทศ
เพ่ือเปิดตลาดใหม่ ปรับระเบียบขั้นตอนทางราชการ
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบธุรกิจ และให้
ความรู้ผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

บทบาทของภาครัฐด้านการสร้างความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

- การสร้างความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัว

นโยบายการส่งเสรมิธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

- การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ

- การเสริมสร้างบทบาทผู้บริโภค

ข้อจ ากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

- ด้านสังคมและวัฒนธรรม
- ด้านเศรษฐกิจ
- ด้านการเมืองและการ ปกครอง
- ด้านองค์การ

-

ปัจจัยที่ส่งเสริม
- ปัจจัยเทคโนโลยี 
- ปัจจัยภายนอกองค์การ 
- ปัจจัยภายในองค์การ 
- ด้านส่ิงแวดล้อม

บทบาทของภาครัฐด้านการน าความรู้มา
ปรับปรุงใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจ

- การสร้างและการน าความรู้มาปรับใช้ 
- การขับเคลื่อนการด าเนินการของธุรกิจ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

õาพǰ�ǰ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
1. นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็ก-

ทรอนิกส ขึ้นอยูกับ บทบาทของภาครัฐดานการนํา

ความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ บทบาท

ของภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปน

สวนตวั ปจจยัทีส่งเสรมิและขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

2.  ขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็ก-

ทรอนิกส ขึ้นอยูกับ บทบาทของภาครัฐดานการนํา

ความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ บทบาท

ของภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปน

สวนตัวและปจจัยที่สงเสริม

3. ปจจัยที่สงเสริม ข้ึนอยูกับบทบาทของภาครัฐ

ดานการนําความรูมาปรบัปรงุใชในการขบัเคลือ่นธรุกจิ

และบทบาทของภาครัฐดานการสรางความปลอดภัย

และความเปนสวนตัว

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

method) ที่ได บูรณาการวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Ruantitative approach) และการวิจัยคุณภาพ 

(Rualitative approach) เขาดวยกัน

1. ประชากรและตัวอยาง

 1.1 การวจัิยเชงิปรมิาณ ไดแก ผูประกอบการที่

จาํหนายเคร่ืองสําอางผานระบบพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

(ออนไลน) ทัว่ประเทศไทย ใชการกําหนดขนาดตัวอยาง

ของ Cochran (2005) ไดตัวอยางเปนผูประกอบการที่

จาํหนายเคร่ืองสําอางผานระบบพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

(ออนไลน) จํานวน 384 ราย

 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 2 กลุม 

คอื ตัวแทนจากหนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของกบัทางการ

พัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลนสู 

ความย่ังยืนจาก 2 หนวยงาน จํานวน 7 คน และ

ตวัแทนของผูประกอบธรุกจิเครือ่งสาํอางท่ีจําหนายทาง

ออนไลน 4 แหง จํานวนตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ 

4 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 2.1 การวจัิยเชิงปริมาณ ผูวจิยัใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบงเปน 

5 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของ

ผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2-5 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับ บทบาทภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุง

ใชในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของธุรกิจ บทบาท

ภาครัฐดานการสรางความปลอดภัยและความเปน

สวนตัว ปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดในการพัฒนา

ธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส นโยบายการสงเสรมิธรุกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ลักษณะของแบบสอบถามเปน

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ

แบบสอบถามผานการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยตรวจสอบความ

สอดคลองรายดาน (Item Object Congruence--IOC) 

ไดแกคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาในขอ

คําถามกับวัตถุประสงค และดําเนินการปรับปรุง

แบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตามคําแนะนําของ

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน พบวามีคาเฉลี่ยของดัชนี

ความสอดคลองรายดานเทากบั 0.98-1.00 จากนัน้ นาํ

แบบสอบถามท่ีแกไขเรยีบรอยแลว ทดลองใช (try-out) 

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

จริงในงานวิจัย จํานวน 40 คน และหาคาความเชื่อมั่น 

โดยใช สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach, 1970) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .94

 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณปลายเปด ดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 2 กลุม โดยแบงแบบ

สัมภาษณเปน 2 ชุด คือแบบสัมภาษณบุคลากรของ

หนวยงานภาครัฐ และแบบสัมภาษณผูประกอบธุรกิจ
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เครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลน แบบสัมภาษณ

แตละชุดประกอบดวย 5 สวน คือ

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูให

ขอมูลสําคัญ

สวนที่ 2-5 เปนคําถามเกี่ยวกับ บทบาทภาครัฐ

ดานการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของธุรกิจ บทบาทภาครัฐดานการสราง

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว ปจจัยที่สงเสริม

และขอจาํกดัในการพฒันาธรุกจิพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

และแบบสัมภาษณผานการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูเชี่ยวชาญ และดําเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ

ใหมีความเหมาะสมตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ 

จํานวน 1 คน

3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย การ

วิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามทางออนไลนให

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองสําอางที่จําหนายทางออนไลน 

และเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับตอบ

กลับจํานวน 384 ชุด สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัย

ใชการสัมภาษณเชิงลึก เก็บรวบรวมขอมูลจากผูให

ขอมูลสําคัญ

4. การวิเคราะหขอมูล

 4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยใชคา

ความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

และและแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑที่

กําหนด ดังนี้

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

มาก

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

ปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

นอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

นอยที่สุด

ใชการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ โดยใช

เทคนิคการวิเคราะหถดถอย (regression) ทดสอบ

ความสมัพนัธระหวางตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ โดย

ในการวจิยัครัง้นีใ้ชการวเิคราะหแบบจําลองโครงสราง 

(structural eRuation model) ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร

 4.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ สมัภาษณเชงิลกึ โดย

การตรวจสอบความตรง โดยใชวิธีการตรวจสอบ

ขอมูลแบบสามเสา (triangulation) เปนการ

แสวงหาความเชื่อถือไดของขอมูลจากแหลงที่แตกตาง

กัน ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ขอมูลที่ไดจาก

การวิจัยเชิงปริมาณ และขอมูลท่ีไดจากการทบทวน

วรรณกรรม

ผลการวิจัย
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ผูประกอบธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องสําอางผานสื่อ

ออนไลน สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 368 คน 

คิดเปนรอยละ 97.10 และมีอายุ 31-41 ป เปนจํานวน

มากที่สุด คือ จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.73 

โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนจํานวนมากที่สุด 

คอื 226 คน คิดเปนรอยละ 59.16 นอกจากนี ้ยงัพบวา 

ผูประกอบธรุกจิสวนมาก จาํหนายเครือ่งสาํอางผานสือ่

ออนไลนเปนระยะเวลา 3-4 ป ซึ่งมีจํานวน 183 คน 

คิดเปนรอยละ 49.33 โดยมีรายไดเฉลี่ยตอปมากที่สุด 

ระหวาง 100,001-500,000 บาท จํานวน 129 คน คิด

เปนรอยละ 33.77

2.  ผลการวิเคราะหสภาพท่ัวไปของบทบาทของ

ภาครฐั ผูประกอบธุรกจิพาณชิยอเิล็กทรอนกิสประเภท

เครื่องสําอางผานสื่อออนไลน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทของภาครัฐ ดานการสรางและการนําความรู

มาปรับใชขับเคลื่อนการดําเนินการของธุรกิจ ดานการ
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สรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดาน

ขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

อยูในระดบัความคิดเหน็ปานกลาง โดยมคีาเฉล่ียเทากบั 

2.80, 2.96, 3.42 ตามลําดับ และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากบั 0.94, 0.99, 0.33, ตามลาํดบั สวนขอ

จํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูใน

ระดบัความคดิเหน็มาก โดยมคีาเฉลีย่เทากับ 4.34 และ

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53

3.  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของบทบาทของ

ภาครัฐ บทบาทภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุง

ใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ มีผลทางตรงตอนโยบายการ

สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บทบาทภาครัฐ

ดานการสรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 

มีผลทางตรงตอนโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และขอจํากัดการสงเสริมธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส มีผลทางตรงตอนโยบายการสงเสริม

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

สวนปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดของบทบาท

ภาครัฐในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลนน้ัน พบวา

บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใช

ในการขบัเคลือ่น และบทบาทของภาครัฐดานการสราง

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว สงผลทางตรงตอ

นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวน

บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใช

ในการขับเคล่ือน สงผลทางออมผานปจจัยที่สงเสริม

และขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

และขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

สงผลทางตรงตอนโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส

การอภิปรายผล
บทบาทของภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรงุ

ใชในการขับเคล่ือนธุรกิจ บทบาทของภาครัฐดานการ

สรางความปลอดภยัและความเปนสวนตัว และขอจาํกดั

ในการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองสําอางออนไลน มีผลตอการ

สงเสรมิธรุกจิเครือ่งสาํอางทีจ่าํหนายทางออนไลน ทัง้นี้

เนื่องจาก ภาครัฐตองสนับสนุน สงเสริมใหผูประกอบ

ธุรกิจมีความรู เพื่อจะไดนําไปปรับใชในการขับเคลื่อน

ธุรกิจ ตองสรางระบบความปลอดภัยและความเปน

สวนตัว เพื่อใหผูประกอบธุรกิจไดรับความปลอดภัยใน

การดําเนินธุรกิจ และสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค 

นอกจากนีภ้าครฐัควรมีนโยบายการสงเสรมิธรุกิจ และ

ผอนปรนขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจ ซ่ึงเปนไปตาม

สมมุติฐานขอที่ 1

บทบาทภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรงุใชใน

การขบัเคลือ่นธรุกจิ บทบาทภาครฐัดานการสรางความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัว และปจจัยที่สงเสริม มี

ผลตอขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิเครือ่งสาํอางออนไลน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก การนําความรู

มาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ สามารถลด

ขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางท่ีจําหนาย

ทางออนไลนลงได โดยที่ภาครัฐสามารถสนับสนุนให

ผูประกอบธุรกิจมีความรู และนําความรูที่ไดรับไปปรับ

ใชในองคการ เปนการลดขอจาํกัดในองคการ และชวย

พัฒนาธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน 

การทีภ่าครฐัสรางความปลอดภยัและความเปนสวนตวั

นั้น จะชวยลดขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจดวย ซึ่งเปน

ไปตามสมมุติฐานขอที่ 2

บทบาทของภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรงุ

ใชในการขับเคล่ือนธุรกิจ บทบาทของภาครัฐดานการ

สรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว มีผลตอ

ปจจัยสงเสริมใหเกิดการสงเสริมธุรกิจเครื่องสําอาง

ออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้เนื่องจาก 

ปจจัยที่จะสงเสริมใหเกิดการสงเสริมธุรกิจนั้น จําเปน

ตองไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ดวยการสนับสนุน

การใหมีการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคล่ือน

ธุรกิจ เพื่อใหเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ในขณะ
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เดียวกันภาครัฐตองใหความสําคัญดานการสรางความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัวดวยเชนกัน จึงเปนการ

สนับสนุนสมมุติฐานขอที่ 3

โดยที่ภาครัฐมีการจัดอบรมใหความรู เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีที่สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินการของ

ธุรกิจออนไลน เพื่อเสริมสรางศักยภาพดานการคา

ออนไลนและการแขงขันดานการคาออนไลน ใหแก

ผูประกอบธุรกิจ ซึ่งเปนไปตามยุทธศาสตรชาติ ดาน

การสรางความสามารถในการแขงขันดวยการพัฒนา

ศักยภาพของผูประกอบธุรกิจ แตการอบรมที่ภาครัฐ

จัดขึ้นน้ัน เปนการอบรมใหความรู เกี่ยวกับธุรกิจ

พาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในภาพรวมของธรุกจิทกุประเภท 

ไมไดมีการจัดการอบรมใหความรูเฉพาะดานธุรกิจ

เครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลน และภาครัฐขาด

การประชาสัมพันธที่ดี ทําใหผูประกอบธุรกิจไมไดรับ

ขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง ขณะเดียวกัน ภาครัฐยังไมมี

ศูนยกลางขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องสําอางท่ี

จําหนายทางออนไลน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Papazafeiropoulou and Pouloudi (2000) 

ที่พบวา การสรางและการนําความรูมาปรับใช เปน

บทบาทสําคัญประการหนึ่งของภาครัฐ ในการสงเสริม

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

การสงเสริมการดําเนินธุรกิจเครื่องสําอางท่ี

จําหนายทางออนไลน ดานการขับเคลื่อนการดําเนิน

ของธุรกิจ ภาครัฐมีการผลักดันใหผู ประกอบธุรกิจ

ไดมีชองทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการ

สนับสนุนดานเงินทุนจากสถาบันการเงินภาครัฐ และ

ภาคเอกชน เพื่อชวยใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อนได 

กอใหเกิดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเปนไป

ตามยุทธศาสตรชาติ ดานการพัฒนาปจจัยสนับสนุน

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนัอยางเหมาะสม 

ทั้งดานการพัฒนาองคความรู การสนับสนุนการลงทุน 

และการพัฒนาเทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Papazafeiropoulou and 

Pouloudi (2000) และ ,abango and Asa (2015) 

ทีพ่บวา บทบาทของภาครฐัตอการสงเสรมิธรุกจิเครือ่ง

สาํอางทีจ่าํหนายทางออนไลนประกอบดวย การใหการ

สนับสนุน และการขับเคลื่อน นอกจากนี้ ภาครัฐยัง

ไดพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถ และได

รับประสบการณตรงดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากผูประกอบธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ เปนตนวา 

Shopee, -azada, Amazon, Alibaba เพื่อจะไดนํา

ความรูและประสบการณท่ีไดรบั ถายทอดแกผูประกอบ

ธุรกิจ เปนการผลักดันใหผูประกอบธุรกิจไดใชธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการรักษาความไดเปรียบ

ในการแขงขัน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของ

เศรษฐกิจกระแสใหม (new economy) (Electronic 

Transactions Development Agency, 2018)

นอกจากนี้ ภาครัฐไดออกระเบียบ กฎเกณฑ และ

กฎหมายเพือ่กาํกบัดูแลใหเกดิความปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนบทบาทหนึ่งของ

ภาครฐั และไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง

ชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 การพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลจําเปนตองมีการสรางความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร (cyber security) (Batley & -arbi, 2004) 

มีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 

ที่กํากับดูแล ศูนยประสานการรักษาความมั่นคง 

ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรประเทศไทย (ThaiCERT) 

ในการรับผิดชอบ การปŜองกัน เòŜาระวัง และรับมือ

กับภัยคุกคามไซเบอร (Electronic Transactions 

Development Agency, 2018)

ขณะที่ ผูประกอบธุรกิจมีความเห็นวา ผูบริโภค

ขาดความมัน่ใจในการซ้ือสนิคาท่ีจาํหนายทางออนไลน 

เนื่องจากขาดความมั่นใจในระบบความปลอดภัยของ

ขอมูล ดังนั้น ภาครัฐจําเปนตองประชาสัมพันธ ให

ขอมูล ขาวสาร ในดานระบบการรักษาความปลอดภัย

ของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหแกผูประกอบธุรกิจ 

และผูใชบริการ ไดรับรู เขาใจ และเกิดความเช่ือมั่น
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ในการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยที่ขอมูล

สารสนเทศเปนฐานคติที่สําคัญประการหนึ่งในทฤษฎี

ทางเลอืกสาธารณะ ทีภ่าครฐัจําเปนตองประชาสมัพนัธ

ใหประชาชนไดรับขอมูลดานตางๆ ที่ถูกตอง เพื่อจะได

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตอไป แนวทางดังกลาว

สอดคลองกบังานวจิยัของ ,abango and Asa (2015) 

ท่ีพบวา บทบาทของภาครฐัตอการสงเสรมิธรุกจิเครือ่ง

สําอางที่จําหนายทางออนไลน ประกอบดวยการสราง

ความปลอดภยัและความเปนสวนตัว และสอดคลองกบั

งานวิจัยของ :aseen et al. (2016) ที่พบวา บทบาท

ของภาครฐัตอการสงเสรมิธรุกจิเครือ่งสาํอางทีจํ่าหนาย

ทางออนไลน ไดแกความปลอดภัยของระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส

ปจจุบันภาครัฐไดใหความสําคัญ และสนับสนุน

การใชเทคโนโลยใีนการจําหนายสนิคาทัง้แบบออนไลน 

และออฟไลน ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ดาน

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ที่มีการสงเสริมการพัฒนา

ผูประกอบธุรกิจใหปรับเปลี่ยนรูปแบบการทําธุรกิจให

เปนระบบดจิิทลัพาณชิยอเิลก็ทรอนิกส และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Chandra and ,umar (2018) และ 

Abdullah et al. (2020) ที่พบวา ปจจัยที่สงเสริม

ธุรกิจเครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลน ประกอบ

ดวย เทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูง เทคโนโลยีที่ชวยผูใช

ใหมีความสะดวกสบายและงายตอการใชงาน และ

เทคโนโลยีที่สามารถเขากันไดแพลตฟอรมตางๆ

นอกจากน้ี ภาครัฐมีการจัดสรรงบประมาณ 

สนับสนุนและสงเสริมการลงทุน และสนับสนุนการ

เพิ่มความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ ดาน

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสง 

การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ดานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมี

การเชือ่มโยงทกุสวนราชการในการใหบรกิารประชาชน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Suvimoljareon and 

Punnakitikashem (2016) ที่พบวา ปจจัยที่สงเสริม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจ ประกอบดวย การมี

โครงสรางพื้นฐานที่รองรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ

การมีแหลงเรียนรูและวิจัยดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขณะที ่Al-Bakri and ,atsioloudes (2015) พบปจจยั

ทีส่งเสรมิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในธรุกจิ เพิม่เตมิจากที่ 

Suvimoljareon and Punnakitikashem (2016) ได

เสนอไว คือ การสนับสนุนจากสภาพแวดลอมทางการ

เมืองและนโยบายของรัฐบาล และสอดคลองกับงาน

วจิยัของ Chandra and ,umar (2018) ท่ีพบวา ปจจยั

ทีส่งเสริมพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในธรุกิจ ประกอบดวย 

การสนบัสนนุจากผูบรหิารสูงสุดในองคการ ความพรอม

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และความพรอมของผูบริโภค

ในการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

โดยท่ีภาครัฐ และผูประกอบธุรกิจ ตางมีความ

คิดเห็นท่ีสอดคลองกันวา การเปล่ียนแปลงทางการ

เมืองและการปกครอง สงผลตอนโยบาย งบประมาณ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ,apurubandara and 

-awson (2006) พบวา อุปสรรคท่ีสําคัญประการ

หนึ่งของการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในธุรกิจ 

ไดแก อุปสรรคดานการเมือง นอกจากนี้ ภาครัฐได

มีการออกระเบียบ กฎเกณฑ และกฎหมาย เพื่อ

กํากับดูแลความเรียบรอยในการดําเนินธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และเพื่อใหเกิดความปลอดภัยใน

การทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตกฎหมาย

ดังกลาวมีความซ้ําซอนกันอยู มาก ขาดขอบังคับท่ี

เหมาะสมสําหรับการใชธุรกิจเครื่องสําอางท่ีจําหนาย

ทางออนไลน ทําใหมีการบังคับใชโดยเจตนารมณท่ี

แตกตางกัน มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและขอบังคับ

เก่ียวกับธรุกิจพาณชิยอเิลก็ทรอนิกสบอยครัง้ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ,apurubandara and -awson 

(2006), ,shetri (2007) และ Zaied (2012) ที่พบวา 

อปุสรรคดานดานกฎหมายและขอบังคับเปนตัวขัดขวาง
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หนึ่งในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทางธุรกิจ

นอกจากนี้ ภาครัฐมีสวนชวยในการสงเสริมและ

สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในการดาํเนนิธรุกจิ และเสรมิสรางบทบาทของผูบริโภค 

ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชยระยะ 

20 ป พ.ศ. 2559-2579 ในดานการพฒันาความรู ความ

สามารถดานตางๆ ใหแกผูประกอบธุรกิจ ดานการ

พัฒนาระบบการคาใหมปีระสทิธภิาพทีม่กีารปรบัระบบ

การคาใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

และดานการเสรมิสรางบทบาทผูบริโภคใหมคีวามรอบรู 

มเีหตผุล มภีมูคิุมกนั มคีวามพอประมาณ และสามารถ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและนวัตกรรม

สมัยใหมไดอยางทันทวงที สอดคลองกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

ขอเสนอแนะ
1.  นําขอคนพบที่ไดเผยแพรตอสาธารณชน เพื่อ

ใหเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางที่

จําหนายทางออนไลน อยางถูกตอง

2.  นาํขอคนพบทีก่าํหนดเปนนโยบาย ในการสราง

เปนกระบวนการ ที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน เนน

การใหความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนใน

การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทเครื่องสําอาง

3.  กระทรวงพาณิชย และ สํานักงานพัฒนา

ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส (สพธอ.) ควรแสดงบทบาท 

กาํหนดเปนนโยบาย ในการสงเสรมิการเปนผูประกอบ

ธุรกิจ สนับสนุนระบบความเช่ียวชาญเพื่อการพัฒนา

ระบบของผูประกอบธุรกิจไทย ใหสูสากลอยางเปนขั้น

ตอน

4.  นําขอคนพบเชิงประจักษท่ีไดเผยแพรตอ

วงการวิชาการ เปนการถายทอดองคความรูเก่ียวกับ

กระบวนบริหารจัดการ การพัฒนาธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิผล
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการจัดการศักยภาพการตลาด การจัดการศักยภาพ
เทคโนโลยี การจัดการศักยภาพการปรับตัว และความสามารถในการดํารงอยูของธุรกิจ เพื่อศึกษา

ตวัแบบโครงสราง ปจจยัการจดัการศกัยภาพการตลาด และการจดัการศกัยภาพเทคโนโลยท่ีีสงผลตอการดาํรงอยู
ของธรุกจิโดยผานปจจัยการสนับสนุนการจัดการศักยภาพการปรับตวั เปนการวจิยัแบบผสมผสาน ใชแบบสอบถาม
กับตัวอยางเจาของและผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 207 คน ทดสอบสมมุติฐาน
ดวยการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ ความสัมพันธของตัวแปร และหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวม ดวย
ตัวแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) 

ผลการวจิยั พบวา การจดัการศกัยภาพดานการตลาดสงผลเชงิบวกตอ การจดัการศกัยภาพการปรบัตวัดาน
กระบวนการคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.247 ดานความเปลี่ยนแปลงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.553 
และดานความยืดหยุนคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.320 ขณะท่ี การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยีสงผล
เชงิบวกตอ การจดัการศกัยภาพการปรบัตัวดานกระบวนการคาสมัประสทิธิเ์สนทาง เทากบั 0.292 และการจดัการ
ศกัยภาพดานการเปล่ียนแปลงคาสัมประสทิธิเ์สนทาง เทากบั 0.233 อกีทัง้ยงัพบวา การจดัการศกัยภาพดานการ
ตลาดสงผลเชิงบวกทางออม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลาง
และขนาดยอมคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.320 โดยมีการจัดการศักยภาพการปรับตัวดานความยืดหยุน
คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.406 เปนปจจัยสงผานแบบสมบูรณ 

คําสําคัญ: ศักยภาพดานการตลาด� ศักยภาพดานเทคโนโลยี� ศักยภาพการปรับตัว� การดํารงอยู� 
 ธุรกิจสิ่งพิมพ SMEs
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
สุพจน รัตนาพันธุ, นภาพร ขันธนภา และระพีพรรณ พิริยะกุล. (2565). การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี

และดานการตลาดเพื่อการดํารงอยูของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม. วารสารéčþãี
บัèæิตทางสังคมýาสตรŤ, 12(2), 504-518.
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The Publishers and Booksellers Association 

of Thailand, 2019) สงผลท้ังหวงโซมูลคาทาง

เศรษฐศาสตร โดยเฉพาะภาคแรงงานจํานวนมาก แต

ภายใตวกิฤตกิย็งัมโีอกาสจากปญหาของการใชภาชนะ

พลาสตกิ จงึทาํใหกลยทุธของธรุกจิสิง่พมิพขนาดกลาง

และขนาดยอม ต องหันมาใช โอกาสในการผลิต

บรรจภุณัฑสนิคาทีใ่ชกระดาษ อนัเปนกระแสของสงัคม

ตอสิ่งแวดลอม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ จึงสามารถตอบ

สนองไดโดยตรงตอความสามารถในการทําธุรกิจ และ

ชวยสงเสริมการลดมลภาวะไปดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพือ่ศกึษาระดบัการจดัการศักยภาพการตลาด 

การจัดการศักยภาพเทคโนโลยี การจัดการศักยภาพ

การปรับตัว และ ความสามารถในการดํารงอยูของ

ธุรกิจ

2.  เพื่อศึกษาตัวแบบโครงสรางปจจัยการจัดการ

ศกัยภาพการตลาด และการจดัการศกัยภาพเทคโนโลยี

ที่สงผลตอการดํารงอยูของธุรกิจ โดยผานปจจัยการ

สนับสนุนการจัดการศักยภาพการปรับตัว

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาศึกษาปจจัยการจัดการ

ศักยภาพดานการตลาด การจัดการศักยภาพดาน

เทคโนโลยี การจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ ดานความเปลีย่นแปลง ดานความยดืหยุน 

และการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและ

ขนาดยอม

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง เปน

ผูบริหารธุรกิจส่ิงพิมพขนาดกลางและขนาดยอมของ

ประเทศไทย จาํนวน 4,546 องคกร ใชตวัอยาง จาํนวน 

207 คน จดทะเบยีนกบักรมธรุกจิการคา และยงัดาํเนนิ

กิจการถึงเดือน ธันวาคม 2562 (Department of 

Business Development, 2019b)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากผลกระทบจากเทคโนโลยี ไดสงผลอยาง

รุนแรงทั้งตอธุรกิจส่ิงพิมพขนาดกลางและขนาดยอม 

ซ่ึงทําใหผูบริหารตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนิน

การตลอดเวลา เพ่ือใหธุรกิจสามารถอยูได โดยธุรกิจ

สิ่งพิมพขนาดใหญซึ่งมีทรัพยากรจํานวนมาก สามารถ

ลงทุนเครื่องจักรและระบบเทคโนโลยี เพื่อเชื่อมตอ

การทํางานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพทั้งการ

ผลิตและการบริการสิ่งพิมพรวมถึงการใชชองทาง

จําหนายเน้ือหาสิ่งพิมพทางออนไลน (Department 

of Business Development, 2019a� Tapan, 2020) 

นอกจากนี้ยังใชกลยุทธการเติบโตดวยการขยายไปสู

ธุรกิจอื่น เชน การจัดงานแฟร รับจัดงานแสดงสินคา 

การศึกษา บันเทิง ทองเที่ยว ทีวีดิจิทัล และการขนสง 

ในขณะทีธ่รุกจิสิง่พมิพขนาดกลางและขนาดยอมยงัคง

ผลิตแบบเดิม จากเครื่องพิมพท่ีมีแตเปลี่ยนแนวทาง

จากการพิมพเอกสาร ตํารา มาเปนรับจางพิมพฉลาก 

ตราสนิคา กลองบรรจภุณัฑ เพือ่ตอบสนองการอนรุกัษ

สิ่งแวดลอม แทนที่การผลิตแบบเดิม (The Ofųce of 

Industrial Economics, 2019) ซ่ึงเริ่มหมดความ

ตองการแลว ดวยเหตนุี ้กลยทุธของธรุกจิสิง่พมิพขนาด

กลางและขนาดยอมจึงเนนไปที่กลยุทธระดับหนาที่ 

หลักสองประการคือ การใชกลยุทธการตลาดและการ

ใชกลยุทธเทคโนโลยีท่ีทันกับการเปล่ียนแปลง และ

ผลท่ีตามมา คือ การจัดการการปรับตัวขององคกร 

ภายใตการเปลี่ยนแปลงนี้เพื่อที่จะทําใหธุรกิจสามารถ

ดํารงอยูได

การศึกษากลยุทธของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลาง

และขนาดยอม ในสถานการณทีโ่ลกมกีารเปลีย่นแปลง

สูง เปนประเด็นที่สําคัญของประเทศไทย เน่ืองจาก

ธุรกิจกลุมน้ีมผีูประกอบการจาํนวนมาก อกีทัง้ยงัมกีาร

เชื่อมตอกับธุรกิจอื่นๆ อีกหลายประเภท ปญหาเชิง

ประจักษนับจากป 2558 เปนตนมา มีการปดธุรกิจ

สิ่งพิมพมาอยางตอเนื่อง (Matichon Online, 2019� 
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3.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

ระหวางเดอืนกันยายน ถงึเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนดานวิชาการ การจัดการศักยภาพ

ดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ผานศักยภาพการ

ปรับตัวแบบยืดหยุน นํามาใชขับเคลื่อนธุรกิจ ทําให

ธุรกิจดํารงอยูได 

2.  ดานการนําไปใช ประโยชนตอการวางแผน 

กําหนดกลยุทธดานการตลาด พัฒนา การออกแบบ 

สรางสรรคส่ิงพมิพกระดาษ ตามแนวโนมรกัษโลก และ

บรรจภุณัฑตามการคาอเิลก็ทรอนิกส ใหปรับตัวเพ่ือการ

ดํารงอยู การสนับสนนุเชงินโยบายของภาครฐั สงเสรมิ

การลงทุนเครื่องพิมพ และการแบงปนเทคโนโลยี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กลยุทธของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม

กลยทุธการดาํเนนิการทีธ่รุกจิสิง่พมิพขนาดกลาง

และขนาดยอม มท้ัีงกลยุทธระดบัองคกร กลยทุธระดบั

ธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาที่ โดยในการวิจัยนี้ ผูวิจัย

ไดมุงเนนไปยงักลยุทธระดับหนาท่ี ซึง่เปนหนาที ่ความ

รับผิดชอบของผูบริหารระดับตน ที่จะตองกําหนด

กลยุทธที่เกี่ยวของกับหนาที่ตางๆ ทั้งดานการจัดการ

ทรพัยากรมนษุย การตลาด การเงิน การวจัิยและพฒันา 

ดานการผลิต การจัดซื้อ และการขนสง ดังนี้

1.  กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรมนุษย เปน

กลยุทธที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคนกับงาน ตั้งแตการ

คัดเลือกพนักงาน ไดแก (1) วางแผน (2) สรรหา 

(3) คัดเลือกการใหความรูและทักษะ (4) ปฐมนิเทศ 

(5) òřกอบรมและการรักษาพนักงาน (6) ประเมินผล 

(7) จายคาตอบแทน สิทธิประโยชน และ (8) พัฒนา

อาชีพ 

2.  กลยุทธดานการตลาด คือ การกําหนดภารกิจ

ดานการตลาด วัตถปุระสงค การเงนิ ความตองการขาย 

(,otler & ,eller, 2015) เพือ่ตอบสนองความตองการ 

สงมอบคุณคา และสรางความพึงพอใจใหลูกคา ตาม

กลุมเปŜาหมาย ดวยสวนประสมการตลาด 4 ตัวแปร

หลัก คือ ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการ

ตลาด และราคา (Wheelen, Hunger, Hoffman, & 

Bamford, 2017) ธรุกจิอาจเลอืกใชกลยทุธการพัฒนา

ตลาดและผลิตภัณฑ (Ansoff, 1957) ใหเหมาะสมกับ

กลุมเปŜาหมาย

3.  กลยุทธดานการเงิน ธุรกิจสิ่งพิมพจะตองมี

ความสามารถหาแหลงเงนิทนุทีม่ตีนทนุตํา่ มโีครงสราง

เงินทุน ทั้งอัตราสวนของหนี้สินและทุนที่เหมาะสม

4.  กลยทุธดานการผลติ เปนการวางแผนการผลติ 

โดยอาจสรางโอกาสจากการรับบริการผลิต ตามความ

ตองการ ความจําเปน และตอบสนองลูกคาบางกลุม

โดยเฉพาะ ทัง้การผลติแบบไมตอเนือ่ง และแบบตอเนือ่ง 

(Wheelen et al., 2017) การผลิตแบบจํานวนมาก

แบบอัตโนมัติ และใหพนักงานมีสวนรวม

5.  กลยุทธดานเทคโนโลยี คือ การออกแบบ

จัดการสารสนเทศองคกร ดวยการรวบรวม เก็บ

รักษา วิเคราะห นํามาพัฒนาและตัดสินใจ เปนนําเอา

เทคโนโลยีมาใช เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง

รวดเร็ว รวมถึงการนาํเครอืขายอนิเทอรเนต็ แอพลเิคชัน 

มาใชในการติดตอสื่อสาร

6.  กลยทุธดานการวจิยัและพฒันา เปนการคดิคน

และปรับปรุงผลิตภัณฑ กระบวนการ ปรับเปลี่ยน

ทรัพยากร โดยเฉพาะการคิดคน สรางสรรคผลิตภัณฑ

และบริการที่เปนนวัตกรรมใหมๆ นําออกมาสูตลาด 

7.  กลยุทธดานการจัดซื้อ เปนการไดมาของ

วัตถุดิบช้ินสวนอุปกรณตางๆ ท่ีนํามาใชในการผลิต 

โดยใหความสําคัญกับแหลงท่ีจะซ้ือเพื่อเปรียบเทียบ

ใหไดทั้งราคา คุณภาพ การบริการ การสงมอบ การรับ

ประกัน และบริการหลังการขาย 

8.  กลยุทธดานการขนสง เปนการขนสงวัตถุดิบ

เขาและออกจากกระบวนการผลิต มี 3 แบบ คือ 
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(1) การจัดการขนสงเองจากสวนกลาง (2) การจัดจาง

บรษิทัขนสงจากภายนอก ทีเ่ชีย่วชาญและเปนมืออาชพี 

และ (3) ใชการสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต เพื่อลดตนทุน

การขนสงสินคาใหลูกคา

ทั้งนี้ในธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม 

จะมีการรวมหนาที่ตางๆ มาไวดวยกันตามขอจํากัด

ทรัพยากร จากการศึกษาขอมูลเชิงประจักษพบวา 

ธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม มีปญหา 

3 ขอแรก คือ ปญหาดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ป ญหาด านการผลิต และปญหาด านการตลาด 

(The Ofųce of Industrial Economics, 2019) ซึ่ง

การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งการผลิต 

ในธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม เปนเรื่องที่

มีความเกี่ยวของกัน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึง

นาํมารวมไวดวยกนั โดยแบงการศกึษาออกเปน 2 ดาน 

คือ การจัดการศักยภาพดานการตลาด (Clark, 2000� 

Day, 2011� -u, Cao, Wang, & :ang, 2011) และ

การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (Ahmad, -azim, 

Shamsuddin, Wahab, & Abu, 2019� Zamani, 

Rezaei & ,heradyar, 2017)

การจัดการศักยภาพดานการตลาด

การจัดการศักยภาพดานการตลาด (marketing 

capability management) คือ กระบวนการใน

การประสานและรวบรวมกิจกรรมการทํางานเพ่ือให

บุคลากรขององคกรเขามาทํางานการตลาดรวมกันให

บรรลุผลตามเปŜาหมาย ทั้งการวางแผน จัดองคกร 

จัดทรัพยากร และการควบคุมการทํางาน เปนการ

ดําเนินการปฏิบัติตามกลยุทธการตลาด การจัดการ

ศักยภาพการตลาด มีความสําคัญทําใหเกิดการซื้อ

ขายแลกเปลี่ยนสินคา การกระจายสินคา การอํานวย

ความสะดวก และสรางความสมัพนัธกบัลกูคา จากสวน

ประสมทางการตลาด ดวยการนําเสนอผลิตภัณฑและ

บริการสรางความเขาใจ สงมอบคุณคา และตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางพึงพอใจเหนือคูแขง 

(Inan & ,op, 2018� Polat & Akg¾n, 2017) ทําให

มีความเขาใจตลาดและสภาพการแขงขัน (Ripoll«s, 

& Blesa, 2012) การจัดการศักยภาพดานการตลาด

จาํแนกไดเปน 2 สวน Inan and ,op (2018), 2ureshi 

and ,ratzer (2011) คือ ปจจัยภายในประกอบดวย 

ไดแก การเสรมิพลงั และการดาํเนนิงานทีเ่ปนเลศิ และ

ปจจยัภายนอกประกอบดวย ไดแก เครอืขายและความ

รวมมือและการพัฒนากลยุทธและการนําไปใช

การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี

การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (technolo-

gical capability management) คือ กระบวนการใน

การประสานและรวบรวมกจิกรรมตางๆ ดานเทคโนโลยี

ของธรุกจิสิง่พมิพ ดวยการจดัวางทรพัยากร ใหบุคลากร

ใชความสามารถมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุผลตาม

เปŜาหมาย เปนการปฏบิตัติามกลยทุธเทคโนโลยขีองทกุ

òายในองคกร ซึ่งการจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี 

มีความสําคัญตอองคกร ทั้งในดาน (1) การดําเนินงาน

ที่เปนเลิศ (2) การนําเสนอผลิตภัณฑใหม บริการใหม 

และรูปแบบธุรกิจใหม (3) สรางความผูกพันอยางใกล

ชิดกับลูกคาและผูจําหนาย (4) ปรับปรุงการตัดสิน

ใจท่ีดีข้ึน (5) สรางความไดเปรียบในการแขงขันทาง

ธุรกิจ และ (6) เพื่อดํารงความอยูรอด (-audon, ,. 

C., & -audon, J. C., 2017) อีกทั้งยังมีความสําคัญ

ตอองคกร (Soule, Puram, Westerman, & Bonnet, 

2016) คือ (1) สรางประสบการณใหกับลูกคา เปนการ

ใชเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกคา

หรือการบูรณาการชองทางดิจิตอล เพื่อสื่อสารโตตอบ

กบัลกูคา (2) ประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน เปนการปรบั

กระบวนการดําเนินงานใหเหมาะ ดวยการใชขอมูลที่

ถูกตองจากระบบ และ (3) บริการเปดใหพนักงานใช

เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทํางานรวมกัน พัฒนา

ทักษะ และแบงปนความรู ในการวจิยันี ้ผูวิจยัไดจาํแนก
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การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (Ahmad et al., 

2019� Chantanaphant, Nabi, & Dornberger, 

2013� (uifu & Hongjia, 2009) ออกเปน 3 ปจจัย 

คือ การแสวงหาเทคโนโลยี การดําเนินงานเทคโนโลยี 

และการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี

การจัดการศักยภาพการปรับตัว (adaptive 

capability management) คือ กระบวนการ

ประสานและรวบรวมกจิกรรม เพือ่ใหบคุลากรใชความ

สามารถ มาทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวตอบสนอง 

ใหทัน พอเหมาะพอดีกับความเปลี่ยนแปลงจากสภาพ

แวดลอมอยางไดผล (Wheelen et al., 2017) ทําให

องคกรอยูในสภาพที่เหมาะสมหรือดีขึ้น เปนกระบวน

การของการตัดสินใจแบบมีโครงสราง นํามาใชเพื่อ

เผชญิกบัความไมแนนอนจากสภาพแวดลอม เพือ่แกไข

ปญหาทีเ่กดิขึน้ในเชงิรบั (reactive solution) ไมไดมุง

แสวงหาโอกาสในเชงิรกุ (proactive) เปนการสรางหรือ

ขยายธุรกิจแบบคอยเปนคอยไป (Mintzberg, 1989) 

การจัดการศักยภาพการปรับตัว มีความสําคัญตอตัว

องคกร ทั้งทางตรงและทางออม โดยองคกรที่สามารถ

ปรับตัว เติบโต มีการสรางงาน จางงาน และสราง

รายได สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ ศักยภาพการปรับ

ตัวประกอบดวย 3 ปจจัย (Ali, Sun, & Ali, 2017) คือ 

(1) ศกัยภาพการปรบัตัวดานกระบวนการ (2) ศักยภาพ

การปรับตัวดานความเปลี่ยนแปลง และ (3) ศักยภาพ

การปรับตัวดานความยืดหยุ น (Ponomarov & 

Holcomb, 2009� -ockett, Wiklund, Davidsson, 

& (irma, 2011)

การจัดการศักยภาพการปรับตัวดานกระบวนการ

เปนความสามารถในการปรับตัวขององคกร 

(strategic early warning) การปลกูòงใหองคกรเขาใจ

ถึงอนาคต ความเสี่ยง ความไมแนนอน เปนกระบวน

การประสานและรวบรวมกิจกรรม เพื่อใหบุคลากรใช

ความสามารถ มาทํางานรวมกัน คนหาสิ่งท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด เปนการเตือนภัยลวงหนา

เชิงกลยุทธ เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวไดกอนท่ีจะ

เกิดเหตุการณจากความเสี่ยง ดวยการนําเอาขอมูล

สารสนเทศ ทั้งลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง สังคม 

และเทคโนโลยีมาใชในการตัดสินใจอยางชาญฉลาด 

(Bruyat & Julien, 2001)

การจั ดการศั กยภาพการปรับ ตัวด  านความ

เปลี่ยนแปลง

กระบวนการในการประสาน รวบรวมกิจกรรม 

เพื่อใหบุคลากรใชความสามารถ มาทํางานรวมกัน 

ปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกรใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอม ทําใหองคกรดํารงอยูได โดยอาจปรับ

โครงสรางทั้งหมดหรือบางสวน รูปแบบการจัดการ 

การจัดสรรอํานาจ การกระจายอํานาจ รวมถึง

กระบวนการในการปรบัเปลีย่นเทคโนโลย ีกระบวนการ

ทํางาน วิธีการทํางาน การนําเครื่องมือ อุปกรณ 

เคร่ืองจักรที่ มีความทันสมัย และระบบอัตโนมัติ 

เปนการตอบสนองความคาดหวัง ดวยการนาํทรพัยากร

และศกัยภาพทีม่อียูในปจจบุนัมาใช (Penrose, 1959)

การจัดการศักยภาพการปรับตัวดานความยืดหยุน

ความสามารถขององคกรในการเผชิญ คืนสภาพ

ไดอยางรวดเร็ว และสามารถยืนหยัดอยูไดจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม (Ponomarov & 

Holcomb, 2009) เปนกระบวนการประสานและ

รวบรวมกิจกรรม เพื่อใหบุคลากรใชความสามารถ 

มาทํางานรวมกัน เปนการปรับตัวไดอยางยืดหยุน 

จากสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นอยางคอยเปนคอยไป 

หรือเกิดการหยุดชะงักโดยไมคาดคิด เปนความ

ยืดหยุนจากการปรับเปลี่ยนกลยุทธ กําหนดแผนและ

วิธีปฏิบัติ ใหองคกรสามารถรับมือกับสถานการณ

ไดสําเร็จ เปนการปรับตัวอยางชาๆ คอยเปนคอยไป 
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จนเมื่อสถานการณและสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง

อย างรวดเ ร็วและผันผวนมากขึ้นก็จะเห็นการ

เปลี่ยนแปลงขององคกรอยางชัดเจน ((unasekaran, 

Rai, & (rifųn, 2011)

การดํารงอยูของธุรกิจ

การดํารงอยูของธุรกิจ (business retention) 

คือ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ ลด

ขอกังวล สรางแรงบันดาลใจ (Darger, 2018) ในการ

ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง เพื่อรักษา

ธุรกิจใหคงอยูไดในระยะยาว (Oxford -earner’s 

Dictionaries, 2019) โดยวธิกีารรักษาธรุกจิใหคงอยูน้ัน 

ทําไดจากการจัดการดานการเงิน ลูกคา กระบวนการ

ภายใน การเรียนรูและการเติบโต รวมถึงความรับ

ผิดชอบตอชุมชน (Wheelen et al., 2017) และสิ่ง

แวดลอม โดยที่ Shin, Park, Choi, and Choy (2017) 

ไดจําแนกความอยู รอดและการดํารงอยู ของธุรกิจ

มาจากปจจัยภายใน ที่เกิดมาจากองคกรอื่น และ

พื้นฐานแพลตฟอรม และจากปจจัยภายนอก ที่มา

จากการลงทุนการวิจัยและพัฒนาของภาครัฐ และ

พันธมิตรเชิงกลยุทธ จําแนกตามมุมมองดานการเงิน 

ลูกคา กระบวนการภายใน การเรียนรูและการเติบโต 

(,aplan & Norton, 2005) จากการนํากลยุทธไปใช

จัดการธุรกิจใหดํารงอยู

� 

ทรัพยากรและศักยภาพที่มีอยู่ ในปัจจุบันมาใช้  
(1enrose
 ����) 
 
การจัดการศักยภาพการปรับตัวด้านความยืดหยุ่น 

ความสามารถขององค์กรในการเผชิญ คืน
สภาพได้อย่างรวดเร็ว และสามารถยืนหยัดอยู่ได้จาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (1onoNaroW � 
)oMcoNC
 ����) เป็นกระบวนการประสานและ
รวบรวมกิจกรรม เพื่อให้บุคลากรใช้ความสามารถ มา
ท างานร่วมกัน เป็นการปรับตัวได้อย่างยืดหยุ่น จาก
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป หรือเกิด
การหยุดชะงักโดยไม่คาดคิด เป็นความยืดหยุ่นจาก
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ก าหนดแผนและวิธีปฏิบัติ ให้
องค์กรสามารถรับมือกับสถานการณ์ได้ส าเร็จ  เป็น
การปรับตัวอย่างช้า ๆ ค่อยเป็นค่อยไป จนเมื่อ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วและผันผวนมากขึ้นก็จะเห็นการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กรอย่ างชัด เจน  ((VnaseLaran
 3ai
 � 
(riffin
 ����) 
 

การด ารงอยู่ของธุรกิจ 
ก า ร ด า ร ง อ ยู่ ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( CVsiness 

retention
 คือ ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการ ลดข้อกังวล สร้างแรงบันดาลใจ (DarHer
 
2018) ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อรักษาธุรกิจให้คงอยู่ ได้ในระยะยาว 
(Oxford Learner’s Dictionaries
 ����) โดยวิธีการ
รักษาธุรกิจให้คงอยู่นั้น ท าได้จากการจัดการด้าน
การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และ
การ เติ บ โต  รวมถึ งความรับผิ ดชอบต่ อชุ มชน 
(8IeeMen et aM. 
 ����)  และสิ่ งแวดล้อม โดยที่  
4Iin
 1arL
 $Ioi
 and $IoZ (2017) ได้จ าแนก
ความอยู่รอดและการด ารงอยู่ของธุรกิจมาจากปัจจัย
ภาย ใน  ท่ี เ กิ ดมาจาก องค์ ก รอื่ น  และพื้ น ฐ าน
แพลตฟอร์ม และจากปัจจัยภายนอก ท่ีมาจากการ
ลงทุนการวิจัยและพัฒนาของภาครัฐ และพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์ จ าแนกตามมุมมองด้านการเงิน ลูกค้า 
กระบวนการภายใน การเรียนรู้และการเติบโต 
(,aQMan � /orton
 ����
 จากการน ากลยุทธ์ไปใช้
จัดการธุรกิจให้ด ารงอยู่ 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
สมมุติฐานของการวิจัย 

การจัดการศักยภาพ
ด้านการตลาด (.$
 

การจัดการศักยภาพการปรับตัว 
ด้านกระบวนการ (4&8
 

การจัดการศักยภาพ 
ด้านเทคโนโลยี (5$) 

การจัดการศักยภาพ 
ด้านการเปลี่ยนแปลง ($.) 

การจัดการศักยภาพ 
ด้านความยืดหยุ่น (34L) 

การด ารงอยู่ของ
องค์กร (#3) 

 
 

)� 

)2 

)3 

)5 )4 

)7 

)6 

)8 

)9 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

õาพǰ�ǰกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1  การจดัการศกัยภาพดานการตลาด

สงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ

สมมตุิฐานที่ 2  การจัดการศักยภาพดานการ

ตลาดสงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพดานการ

เปลี่ยนแปลง

สมมุติฐานที่ 3  การจดัการศกัยภาพดานการตลาด

สงผลเชิงบวกตอการจดัการศกัยภาพดานความยดืหยุน

สมมตุฐิานที ่4 การจดัการศกัยภาพดานเทคโนโลยี

สงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ

สมมตุฐิานที ่5 การจดัการศกัยภาพดานเทคโนโลยี

สงผลเชิงบวกตอและการจัดการศักยภาพดานการ

เปลี่ยนแปลง

สมมตุฐิานที ่6 การจดัการศกัยภาพดานเทคโนโลยี
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สงผลเชงิบวกตอการจัดการศักยภาพดานความยดืหยุน

สมมุติฐานที่ 7  การจัดการศักยภาพการปรับตัว

ดานกระบวนการสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูของ

องคกร

สมมติุฐานที่ 8  การจัดการศักยภาพดานการ

เปลี่ยนแปลงสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูขององคกร

สมมุติฐานที่ 9  การจัดการศักยภาพดานความ

ยืดหยุนสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูขององคกร

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ี เปนการวิจัยแบบผสมระหวางเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิง

ปริมาณ เปนเจาของหรือผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพขนาด

กลางและขนาดยอม บริษัทละ 1 คน ที่จดทะเบียนกับ

กรมธรุกิจการคา และยงัดําเนนิกจิการถงึเดือนธนัวาคม 

พ.ศ. 2562

การกําหนดขนาดตัวอยาง ยดึเอาตัวแบบเปนหลัก 

อาศัยคาขั้นตํ่าที่รับประกันไดในการทดสอบสมการ

โครงสราง โดยใชหลักของ Cohen (1998) และ 

Westland (2010) คํานวณจากตัวแปรแòง และตัวแปร

เชิงประจักษ คา n Œ 100 จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 

207 คน ใชการสุมอยางงาย จากประชากร 4,546 คน

วิธีการเก็บรวบรวมสารสนเทศปฐมภูมิจาก

แบบสอบถามกับตัวอยาง ผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพ 207 

คน และสารสนเทศปฐมภูมิ จากการสัมภาษณเชิงลึก

แบบเฉพาะเจาะจง กับผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพ จํานวน 

12 คน นําขอมูลมาวิเคราะห บรรยายคุณลักษณะของ

ประชากร สถิติในการวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ คา

เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์ความ

ผันแปร ทดสอบสมมุติฐานหาความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

ตวัแปร และระดบัปจจัยทีม่อีทิธพิล ดวยตัวแบบจําลอง

สมการโครงสราง (SEM) 

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จากตัวอยาง 

207 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.30 

อายุระหวาง 40-50 ป รอยละ 43.50 สวนตําแหนง

ทางการบริหาร สวนใหญเปนระดับผูจัดการ รอยละ 

32.90 รองลงมาเปนเจาของ รอยละ 28 สําหรับระดับ

การศกึษา พบวา สวนใหญมกีารศกึษาในระดบัปรญิญา

ตรี คิดเปนรอยละ 58.00 สวนผลการวิเคราะหขอมูล

ทั่วไปขององคกร พบวา สวนใหญมีพนักงาน 1-50 คน 

รอยละ 57.90 โดยอายุของกิจการ สวนใหญมีอายุ 21 

ปขึ้นไป รอยละ 61.80

ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสราง เพื่อ

ทดสอบตัวแบบประกอบดวย ปจจัยบริหาร คือ การ

จัดการศักยภาพดานการตลาด สะทอนมาเปนปจจัย

ลําดับที่สองคือ การจัดการปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี สะทอน

มาเปนปจจยัลาํดบัทีส่อง คอื การจดัการปจจยัแสวงหา

เทคโนโลยี ปจจัยการดําเนินการเทคโนโลยี และปจจัย

การปรบัปรงุและพฒันาเทคโนโลย ีโดยมปีจจยัคัน่กลาง 

ประกอบดวย การจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ การจดัการศักยภาพดานการเปลีย่นแปลง 

และการจัดการศักยภาพดานความยืดหยุน สวนปจจัย

ผล คือ การดํารงอยูขององคกร มีขั้นตอนทดสอบ ดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1 การตรวจสอบการแยกตัวประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ของตัวแปรเชิงประจักษ

ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบตัวแปรสงผาน ทดสอบ

อิทธิพลทางตรงของปจจัยอิสระ

ข้ันตอนที่ 3 การทดสอบและการปรับความ

กลมกลืนของตัวแบบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางออม
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



ตาราง 1

ñลการทéสอบสัมประสิทíิĝอิทíิพลทางตรง×อง .$ และ 5$ ตอ #R

ตาราง 2

ñลการทéสอบสมมčติฐาน

ปจจัย คาสัมประสิทธิĝǰ U-value สรุป

 MC �� BR 0.284� 1.920 support

 TC �� BR 0.025 0.186 Not support

ปจจัย คาสัมประสิทธิĝǰ U-value สรุป

 MC �� SEW 0.666��� 4.585 support

 MC �� CM 0.652��� 5.269 support

 MC �� RS- 0.913��� 5.421 support

 MC �� BR ı0.241 ı0.376 Not support

 TC �� SEW 0.292� 2.017 support

 TC �� CM 0.148 1.180 Not support

 TC �� RS- ı0.097 ı0.662 Not support

 TC �� BR ı0.180 ı0.835 Not support

 SEW �� BR 0.608 1.229 Not support

 CM �� BR ı0.305 ı1.599 Not support

 RS- � �BR 0.409� 1.985 support

หมายแหตุ: �p � .05, ��p < .01

หมายแหตุ: �p� .05, ��p� .01, ���p< .001

จากตาราง 1 และตาราง 2 สรุปผลการวิเคราะห

ไดวา (a) ระหวางปจจัย MC และ BR พบวา RS- เปน

ปจจัยสงผานแบบสมบูรณ (b) SEW, CM เปนอิทธิพล 

ของ MC และ (c) SEW เปนอิทธิพลของ TC

ตาราง 3

ñลการทéสอบสมมčติฐาน

ปจจัย คาสัมประสิทธิĝมาตรฐานǰ U-value สรุป

 MC �� SEW 0.247��� 8.281 support

 MC �� CM 0.553��� 5.274 support

 MC �� RS- 0.924��� 5.344 support
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ตาราง 3 (ตอ)

ñลการทéสอบสมมčติฐาน

ปจจัย คาสัมประสิทธิĝมาตรฐานǰ U-value สรุป

 TC �� SEW 0.292� 2.017 support

 TC � �CM 0.233� 2.289 support

 TC �� RS- ı0.028 ı0.194 Not support

 SEW �� BR 0.382 1.483 Not support

 CM �� BR ı0.271 ı1.489 Not support

 RS- �� BR 0.406�� 2.552 support

หมายแหตุ: �p � .05, ��p � .01, ���p < .001

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานในตาราง 3 สามารถ

แบงผลการทดสอบไดเปน 2 ประเภท คือ

1.  ผลการทดสอบที่สนับสนุนสมมุติฐาน คือ 

(a) การจัดการศักยภาพดานการตลาด (MC) สงผล

เชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัวด าน

กระบวนการ (SEW) การจัดการศักยภาพดานการ

เปล่ียนแปลง (CM) และการจดัการศกัยภาพดานความ

ยืดหยุน (RS-) (b) การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี 

(TC) สงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัว

ดานกระบวนการ (SEW) และการจดัการศกัยภาพดาน

การเปลี่ยนแปลง (CM) (c) การจัดการศักยภาพดาน

ความยืดหยุน (RS-) สงผลเชิงบวกตอความการดํารง

อยูขององคกร (BR)

2.  ผลการทดสอบท่ีไมสนับสนุนสมมุติฐาน คือ 

(a) การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (TC) ไมสง

ผลตอ การจัดการศักยภาพดานความยืดหยุน (RS-) 

(b) การจัดการศักยภาพการปรับตัวดานกระบวนการ 

(SEW) ไมสงผลตอการดํารงอยูขององคกร (BR) และ 

(c) การจัดการศักยภาพดานการเปลี่ยนแปลง (CM) 

ไมสงผลตอ การดํารงอยูขององคกร (BR)

õาพǰ� ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางมาตรฐาน
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ตาราง 4

อิทíิพลทางตรง ทางอšอม และอิทíิพลรวม 	คิéจากคาสัมประสิทíิĝมาตรฐาน


SEW

CM

RS-

BR

DE

IE

TE

DE

IE

TE

DE

IE

TE

DE

IE

TE

0.247��

NA

0.247��

0.553���

NA

0.553���

0.924���

NA

0.924���

NA

0.320��

0.320��

MC

0.292��

NA

0.292��

0.233�

NA

0.233�

ı0.028

NA

ı0.028

NA

0.037

0.037

TC

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.382

NA

0.382

S&W

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

ı0.271

NA

ı0.271

CM

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.406��

NA

0.406��

RSL

หมายเหตุ: �p � .05, ��p � .01, ���p < .001

DE: Direct Effect, IE: Indirect Effect, TE: Total Effect

สรุปผลปจจยับริหาร คือ การสนับสนุนการจัดการ

ศักยภาพดานการตลาด (MC) มีอิทธิพลทางออมสูงสุด

ยางมีนัยสําคัญตอการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพขนาด

กลางและขนาดยอม สวนปจจัยสนับสนุนการจัดการ

ศักยภาพดานเทคโนโลยี (TC) ไมมีอิทธิพลทางออม

อยางมนียัสาํคญัตอการดํารงอยูของธรุกจิสิง่พมิพขนาด

กลางและขนาดยอม

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่พบวา การจัดการศักยภาพการ

ตลาดสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพ 

ขนาดกลางและขนาดยอมเนื่องจากสภาพแวดลอม 

พฤติกรรมการอาน เปลี่ยนแปลงจากส่ิงพิมพกระดาษ

เปนอิเล็กทรอนิกส การซื้อและใชบริการเปลี่ยนไปใช

ชองทางอินเทอรเน็ต ประกอบกับนโยบายลดการใช

กระดาษลง ทําใหธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาด

ยอม ตองปรับตัวใหทันตามการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

ดวยการนําทรัพยากรที่มีอยู ทั้งคนและเครื่องจักร มา

รับจางออกแบบ สรางสรรค ผลิตถุงกระดาษ ตามแนว

โนมและนโยบายรักษโลก รวมถึงการรับพิมพบรรจุ

ภัณฑ ฉลากใหกับผูประกอบการรายยอย ตามการ

เติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังนําการ

ตลาดดิจิทัลมาใชในการโÛษณา ประชาสัมพันธ จัด

กจิกรรมสงเสรมิการตลาด การสือ่สารกบัลูกคาผานสือ่

สงัคมออนไลน เฟซบุŢก ไลน รวมถงึการเพิม่ชองทางขาย

ออนไลน รวมกับออฟไลน สงผลใหธุรกิจสิ่งพิมพดํารง

อยูได สอดคลองทฤษฎทีางเลอืกกลยทุธ (Child, 1997) 

และทฤษฎีศักยภาพแบบพลวัตร (Teece, Pisano, & 

Shuen, 1997)
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ผลวจิยัทีพ่บวา การจดัการศักยภาพดานเทคโนโลยี

มีอิทธิพลรวมอยูในระดับตํ่าตอการดํารงอยูของธุรกิจ

สิ่งพิมพ เน่ืองจาก การลงทุนเทคโนโลยีมีคาใชจายสูง

เปลี่ยน แปลงเร็ว ทําใหไมมีการซื้อเครื่องพิมพใหม แต

ผูบริหารธุรกิจส่ิงพิมพ ไดมุงเนนไปท่ีกลยุทธทางการ

ตลาด ในการออกแบบสินคาบนฐานของเครื่องจักร

เดิม แตปรับรูปแบบและวิธีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อ

ลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และสรางมูลคาเพิ่มในตัว

สนิคา ตามแนวโนมการรกัษาสิง่แวดลอม สิง่พมิพบรรจุ

ภณัฑ ในสวนของการใชเทคโนโลยใีนการออกแบบการ

ผลิต มีการใชจากแหลงแบบสาธารณะ ซ่ึงสนับสนุน

ทฤษฎี การยอมรับเทคโนโลยี (Davis, Bagozzi, & 

Warshaw, 1989) และทฤษฎีศักยภาพแบบพลวัตร 

(Teece et al., 1997)

ในสวนของการจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี 

(TC) สงผลเชิงบวกตอ การจัดการศักยภาพการปรับ

ตัวดานกระบวนการ (SEW) และ การจัดการศักยภาพ

ดานการเปล่ียนแปลง (CM) ในสวนนี้เปนการจัดการ

ใหเครื่องจักรมาใชในการผลิตสินคาอื่น แทนที่การ

พิมพตําราแบบเดิม อันเนื่องจากปญหาส่ิงแวดลอม 

จากนโยบายการลดใชถุงพลาสติก สงผลใหผูบริหาร

ดําเนินการในเรื่อง การปรับดานกระบวนการ และการ

เปลี่ยนแปลง จากการใชเทคโนโลยีเดิม มาทําหนาที่

ผลติ กลองบรรจสิุนคาแทน จึงเปนการใชวกิฤติมาสราง

โอกาส ทั้งนี้กระบวนการดังกลาวตองใชบุคลากรจาก

òายผลิตและออกแบบมาชวยสงเสริมการปรับตัวดาน

กระบวนการ แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทั้งขั้นตอนการ

ผลิตและรูปแบบการทํางานจากเดิม ตองมีการปฏิเสธ

หรือตอตาน แตดวยลักษณะของธุรกิจสิ่งพิมพขนาด

กลางและขนาดยอม ที่อยูรวมกันแบบเครือญาติ จึง

ทําใหการเปลี่ยนแปลงสามารถดําเนินไปได (ผลการ

วิจยัเชงิคณุภาพ) สอดคลองกบังานของ Ahmad et al. 

(2019) และ Salisu & Baker (2018)

การจัดการศกัยภาพการปรบัตวัดานกระบวนการ 

และดานการเปลี่ยนแปลงไมสงผลตอการดํารงอยูของ

ธุรกิจสิ่งพิมพ เนื่องจากวา ธุรกิจสิ่งพิมพอยูในสภาพ

ที่ตองเผชิญกับสภาวะวิกฤติ รายไดลดลงอยางรวดเร็ว

และรุนแรง ผลกระทบจากเทคโนโลยีและพฤติกรรม

ผูบริโภคเปลี่ยนจากออฟไลนไปสูออนไลน ดังนั้นการ

ปรบัตวัดานกระบวนการทีท่าํอยางชาๆ จงึไมสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมที่ผันผวน ในขณะที่การปรับตัวดาน

การเปล่ียนแปลง (CM) ไดสงผลกระทบตอตําแหนง 

บทบาท หนาที ่ทัง้ผูบรหิารและพนกังาน ความไมมัน่คง

ในอาชีพจากการนําเครื่องจักรมาใชแทนแรงงานคน 

รวมถึงการเปลี่ยนวัฒนธรรม ซึ่งถูกปลูกòงมาเปนเวลา

นาน จงึทาํใหไมสงผลตอการดํารงอยูของธุรกจิสิง่พมิพ

สาํหรบัการปรบัตวัดานความยดืหยุนนัน้ เนือ่งจาก

ธรุกิจสิง่พมิพเคยเผชิญกับวกิฤตกิารณผนัผวน การหยดุ

ชะงัก ท้ังจากปญหาการเมือง เศรษฐกิจการระบาด

ไขหวัดนก อุทกภัยนํ้าทวม จนมาถึงการเปลี่ยนแปลง

อยางรนุแรงจากเทคโนโลย ีธรุกจิสิง่พมิพตางไดรบัผลก

ระทบอยางรุนแรง จึงมีการเรียนรู ปรับตัวจากสภาพ

แวดลอม และสภาพการแขงขัน มคีวามสามารถในการ

ปรบัตวัแบบยดืหยุน เพือ่ไมใหธรุกิจหยดุชะงกั ประกอบ

กับผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม มี

ลักษณะของความเปนผูนํา ตัดสินใจเร็ว กลาเสี่ยง โดย

เฉพาะเม่ือมองเหน็โอกาสแมเพยีงเลก็นอย จะตดัสนิใจ

ลงมือทําทันที ดวยการใชวิกฤติเทคโนโลยี มาเปน

โอกาส ดวยการรับบริการออกแบบ ผลิตสิ่งพิมพและ

กลองสินคาใหลูกคารายยอยผานสื่อสังคมออนไลน 

ตามการเตบิโตของพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส จงึเปนความ

สามารถในการปรับตัวแบบยืดหยุน แลวสงผลใหธุรกิจ

ดาํรงอยูได สอดคลองกบังานวจิยัของ Ali et al. (2017) 

และ Amah (2018)
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ขอเสนอแนะ
ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรศกึษา การบรหิารสิง่พมิพ

ขนาดกลางและขนาดยอม รูปแบบการสรางเครือขาย

ในการทํางานรวมกัน เชน การแบงปนองคความรู

ในดานตางๆ ทั้งการผลิต การตลาด การออกแบบ

ผลิตภัณฑ รวมทั้งการจัดการหวงโซอุตสาหกรรมที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อจะลดตนทุน นอกจากนี้ควรศึกษา

ประเด็นของการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัด

ความเสี่ยงของกลุมธุรกิจนี้
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับการรับรูการบริหารพื้นที่ทํางานเสมือนจริง ดานการ
ออกแบบงาน ความคลองตัว การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย ที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการ

ทํางานไดหลายภารกิจ และผลิตภาพ และ (2) ศึกษาอิทธิพลปจจัยขั้นกลางความสามารถในการทํางานไดหลาย
ภารกิจ ของการบริหารพื้นที่ทํางานแบบเสมือนจริงที่สงผลตอผลิตภาพองคการ เปนรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ขนาดจํานวน 200 คน ที่ทํางานในพื้นที่ตางๆ นอกบริษัท วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติบรรยาย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะห
ปจจัยเชิงยืนยันและวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model--SEM)

ผลการวิจัย พบวา ความคลองตัวในการทํางานและการทํางานเปนทีมแบบเครือขาย มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 
เทากับ 0.597 และ 0.251 ตามลําดับ และความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ผลิตภาพ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เทากับ 0.642 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และพบอีกวา 
ปจจัยการทํางานเปนทีมแบบเครือขาย มีอิทธิพลรวมสูงสุด 0.383 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ: การบริหารพื้นที่ทํางานแบบเสมือนจริง; ความคลองตัว; การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย;
 ความสามารถในการทํางานหลายภารกิจ; ผลิตภาพ
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
ธนเสฏฐ โมระศิลปน, นภาพร ขันธนภา และระพีพรรณ พิริยะกุล. (2565). การบริหารพื้นที่ทํางานเสมือนจริง
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Abstract

This research article has the following objectives (1) Study the level of perception of the 

administration of the virtual workplace management in the dimension of mobility, Job 

design, and team networks on a ųrm’s productivity. And (2) Study the intermediary factor of the 

ability to work in multiple tasks of the administration of the virtual workspace management that 

affects organizational productivity. It is Ruantitative research. The research instrument was 

a Ruestionnaire of 200 people working in different areas outside the company. The data were 

analyzed by descriptive statistics such as percentage, mean, and standard deviation. Inferential 

statistics were conųrmation factor analysis and structural eRuation analysis (SEM). 

The research results found that: the team network and mobility have a positive inŴuence 

on super tasking, with statistical signiųcance at the .01 level. The path coefųcient was 0.597 and 

0.251, respectively. And super tasking has a positive inŴuence on productivity, with statistical 

signiųcance, at the .001 level, the path coefųcient was 0.642. And it was found that the team 

network factor with the highest total inŴuence was 0.383 with statistical signiųcance.
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และหาวิธีที่เหมาะสมกับสถานะการณหรือบริบท

เฉพาะแตละองคการท่ีแตกตางกันไป แตไมวาปรับ

เปลี่ยนอยางไรก็หนีก็ไม พ นสภาพการของการที่

องคการจะเปลี่ยนจากสภาพทางกายภาพมาเปน

องคการเสมือนจริง (virtual organization) ดังเชน

ปรากฏการณจากวิกฤติโควิด ท่ีสงผลใหการเปน

องคการเสมือนจริงเกิดข้ึนเร็วมากข้ึน เมื่อเปนเชนนี้

ประเด็นท่ีตามคือ การบริหารพื้นท่ีทํางานเสมือนจริง 

(virtual workplace management) ที่เหมาะสมกับ

บริบทของสังคมไทยควรจะมีรูปแบบอยางไร จึงนํามา

ซึ่งประเด็นสูการศึกษา

การบริหารพื้นท่ีทํางานเสมือนจริง ก็เหมือน

เหรยีญสองดานคอืมทีัง้ขอดแีละขอเสยี ดใูนคาํแนะนาํ 

ในสวนของขอดีเชน ดังน้ี ลดคาใชจายดานอาคาร

และสถานท่ีทํางาน เพ่ิมผลิตภาพขององคการ สงผล

ใหกําไรเพิ่มขึ้น และยังสรางความสัมพันธกับคูคาดีขึ้น 

รวมถึงสงเสริมองคการสามารถเขาสูตลาดโลกไดงาย

ขึ้น และยังชวยรักษาสิ่งแวดลอมของโลกใหดีขึ้นจาก

การลดการเดินทางของพนักงานในการมาทํางานที่

สํานักงาน เปนตน (Cascio, 2000) ในสวนของขอเสีย 

คอื องคการหรอืหวัหนางานจะดแูลพนกังานและผลงาน

ไมทั่วถึงและอาจจะสงผลตอลดศักยภาพในการผลิต 

อาจจะจําเปนตองหาพนักงานใหมเพิ่มขึ้นในกรณีที่

พนักงานไมสามารถทํางานกับการบริหารแบบนี้ได 

เพราะพนักงานจะรูสึกโดดเดี่ยว และมีความเครียดใน

การทํางานสูงขึ้น (Titopoulou, (aneva, Staykova 

& Titopoulos, 2017) แตถึงอยางไรก็ตามธุรกิจตอง

ยอมรบัความจาํเปนในการเปลีย่นแปลงดังกลาว เพือ่ให

องคการมีความยั่งยืนในทางธุรกิจและสามารถดําเนิน

ธุรกิจไดและมีความสามารถในการรับมือกับปญหาที่

เปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตในอนาคตการบรรลุ

เปŜาหมายที่ตั้งไวและมีความยั่งยืนในทางธุรกิจตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การจัดการพื้นที่ทํางานที่มีความยืดหยุ นเพื่อ

สนับสนุนการทํางานและการมีสวนรวมของพนักงาน 

เปนประเด็นที่กลาวถึงกันอยางมากในชวงการแพร

ระบาดของเชือ้ไวรัสโควดิ ในความเปนจรงิแลวมหีลาย

องคการปรับเปล่ียนเขาสูทํางานเสมือนจริง (virtual 

workplace) คือ การทํางานจะสามารถทําไดทุกที่ 

ทุกเวลา โดยการทํางานจะเปนแบบทางไกล ไรการ

ควบคุมอยางใกลชิดจากหัวหนางานและสามารถ

ทําไดทั้งในระดับบุคคล หนวยงานและองคการ หลัก

การบริหารจะใหความยืดหยุนในเรื่องของสถานท่ีและ

เวลาทํางาน โดยเปŜาหมายจะเนนท่ีผลลัพธของการ

ทํางานเปนหลัก (Bennett, Owers, Pitt, & Tucker, 

2010) แตเมื่อเกิดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 

การทํางานนอกสํานักงาน หรือทํางานท่ีบาน เพ่ือลด

การรวมกลุมของพนักงาน ถือเปนการสนับสนุนการ

เวนระยะหางทางสังคม (social distancing) ตาม

คําแนะนําขององคการอนามัยโลก (World Health 

Organization, 2020) จึงถือเปนปจจัยเรงให การ

จดัการพ้ืนทีทํ่างานเสมือนจรงิเกดิขึน้เรว็ขึน้ในเกอืบทกุ

องคการ ดวยเหตุผลดังกลาว นอกเหนือจากภาวะโรค

ระบาดยงัมสีาเหตอุืน่ทีส่งผลใหองคการตองปรับสถาน

ท่ีทํางาน จากผลการศึกษาของ World Economic 

Forum (2019) ระบุวารูปแบบการใชชีวิตและการ

ทาํงานของประชากรทัว่โลกจะเปลีย่นไปมีประเด็นดังนี้ 

(1) โครงสรางองคการจะตองมีการปรบัเพือ่การอยูรอด

และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม (2) ใน

ศตวรรษที่ 21 สถานที่ทํางานจะมีลักษณะที่เปลี่ยนไป

โดยการทาํงานจะไมยดืติดกบัสถานที ่พนกังานตองการ

อิสระดานความคิด วันเวลาและสถานที่เพื่อทํางาน 

(3) การทํางานจะเกิดรูปแบบใหมๆ  (new job design) 

และ (4) องคการตองบริหารความเสี่ยงใหเปนโอกาส

จากเหตุผลดังกลาวเห็นไดวา ในระยะอันใกลนี้

องคการจําเปนตองมีกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศึกษาระดับการรับรูการบริหารพ้ืนท่ีทํางาน

เสมือนจริง ดานการออกแบบงาน ความคลองตัว การ

ทํางานเปนทีมแบบเครือขาย ที่มีอิทธิพลตอความ

สามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ และผลิตภาพ

2.  ศึกษาอิทธิพลความสามารถในการทํางานได

หลายภารกิจ ของการบริหารพ้ืนที่ทํางานแบบเสมือน

จริงที่สงผลตอผลิตภาพองคการ

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ศึกษาเฉพาะ

ปจจัยของ การบริหารพื้นทํางานแบบเสมือนจริงในมิติ

ของการออกแบบงาน ความคลองตัว และการทํางาน

เปนทีมแบบเครือขายผลิตภาพองคการ

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง บุคลากร

จากองคการที่มีลักษณะการทํางานในพื้นที่เสมือนจริง

ในประเทศไทย ไดแก òายการตลาดและòายที่ทํางาน

เปนโครงการ รวมขนาดตัวอยาง จํานวน 200 คน

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ องคการที่มีลักษณะการ

ทํางานในพื้นที่เสมือนจริงในประเทศไทย

4.  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาเก็บขอมูล 

ระหวาง พ.ศ. 2562-2563

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เชิงการจัดการประโยชนเชิงบริหาร สําหรับ

ภาคธุรกิจ/ภาคเอกชน/ผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อนําความ

รูไปใชในดานการบริหารพื้นทํางานเสมือนจริง เพื่อให

องคการสามารถรับมือกับการระบาดของโควิด และ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อใหมีความสามารถใน

การดําเนินกิจการและแขงขันได

2.  เชิงทฤษฎีและนโยบายขยายผลทฤษฎีการ

จัดการพ้ืนที่ทํางาน และการสรางตัวแบบการบริหาร

พื้นทํางานเสมือนจริงที่เหมาะสมของไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การบริหารพื้นที่ทํางานเสมือนจริง

การบรหิารพืน้ทีท่าํงานเสมือนจรงิ (virtual work-

place management) หมายถึง การบริหารจัดการ

เพื่อสนับสนุนการทํางาน ในสวนท่ีเก่ียวของกับสถาน

ที่ทํางานไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกสํานักงาน

เพื่อใหพนักงานมีความคลองตัวในการทํางาน โดยใช

เทคโนโลยีรวมในการทํางาน เพื่อเพิ่มความสามารถให

พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลภายในองคการ รวมถึง

ขอมูลภายนอกจากลูกคาหรือคูแขงทางการคาเขามา

ประกอบการทํางาน โดยการทํางานจะเปนการทํางาน

ระหวาง อุปกรณ คน และ ระบบออนไลน (Cascio, 

2000) พนกังานทาํงานไดทกุที ่ทกุเวลา เนนทีเ่ปŜาหมาย

องคการ (Bennett et al., 2010)

ความคลองตัว
ความคลองตวั (mobility) หมายถงึ ความสามารถ

ในการเคลื่อนยายจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง 

อยางงายและสะดวกสบาย ในทางบริหารธุรกิจจะรวม

ถึงการที่พนักงานสามารถยายการทํางานจากที่หนึ่งไป

อีกที่หนึ่ง โดยความเต็มใจ เพื่อรับงานใหมหรือเปลี่ยน

งาน เพือ่ใหงานสาํเรจ็ (-umen -earning, 2019) การ

ใหความคลองตัวแกพนักงานนั้นเพื่อเปนการรองรับ

กับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป พนักงานจะมีอิสระในดาน 

เวลา สถานที่ รูปแบบการจางงาน และการสื่อสารเพื่อ

ใหงานสาํเรจ็ (Johnson, 2019) ความคลองตัวแบง ได 

2 ประเภท คือ (1) ความคลองตัวภายนอก (external 

mobility) คือ การคลองตัวท่ีสนับสนุนพนักงานให

สามารถทํางานผานระบบทางไกล นอกสํานักงาน

เพื่อลดระยะเวลาในการเดินและเนนตอบสนองความ

ตองการของลูกคา และ (2) ความคลองตัวภายใน 

(internal mobility) คือ การสนับสนุนพนักงานใหมี

พื้นที่ทํางานแบบผสมผสานระหวางพื้นที่ทํางาน

สวนบุคคลกับพื้นท่ีสวนรวมในบริษัท (:oo, 2017) 
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อีกทั้งองคการตองสนับสนุนดานเทคโนโลยีท้ังภายใน

และนอกองคการเพื่อผลสําเร็จของงานและเปŜาหมาย

ที่กําหนดไว (Johnson, 2019)

เมื่อองคการในประเทศไทยใหความคลองตัวแก

พนกังาน จะสงผลด ีคอื ลดเวลาการเดนิทาง ลดตนทนุ

การขนสง พนักงานมีความสมดุลระหวางชีวิตและ

การงาน พนกังานมีแรงจูงใจและทาํงานใหองคการดีขึน้ 

องคการประหยัดดานอาคารสถานที่ สําหรับขอควร

พิจารณามีดังน้ี องคการหรือหัวหนางานจะดูแล

พนักงานและผลงานไมท่ัวถึงและสงผลผลิตภาพ รวม

ถึงพนักงานจะรูสึกโดดเดี่ยว และมีความเครียดในการ

ทํางานสูงขึ้น (Titopoulou et al., 2017)

การออกแบบงาน
การออกแบบงาน (job design) หมายถึง 

กระบวนการที่องคการระบุลักษณะงาน วิธีการทํางาน

และความสัมพันธ ระหว างงานของพนักงานกับ

เปŜาหมายขององคการ เพื่อตอบสนองความตองและ

บรรลุเปŜาหมายขององคการและตัวพนักงานเอง 

((ibson, 2012) โดยการกําหนดจะระบุวิธีการทํางาน

ในแตละหนาที่ของแตละตําแหนง ซึ่งจะประกอบไป

ดวยใคร (Who) จะเปนผูทําอะไร (what) ทําที่ไหน 

(where) ทําเมื่อไร (when) เหตุผลทําไมจึงทํา (why) 

และทําอยางไร (how) สําหรับการออบแบบงานใน

พ้ืนท่ีทํางานเสมือน จะมุงเนนใหพนักงานมีอิสระใน

การวางแผนทํางาน รวมไปถึงการควบคุมตัวเอง เพื่อ

ใหงานบรรลเุปŜาหมายทีอ่งคการต้ังไว (Aroosiya & Ali, 

2013) โดยงานจะแบงตามความสามารถ เนนทํางาน

เปนทมีเพือ่ใชทกัษะของพนกังานทกุคนรวมกนัทาํงาน

ใหสําเร็จทั้งระบบ (Pedersen & Nagengast, 2008)

เมื่อองคการออกแบบงาน โดยเพิ่มความคลองตัว

ใหพนกังานและจดัสรรเน้ืองานใหสอดคลองกบัองคการ

เสมือนจริงจะสงผล ดังนี้ (1) ลดอัตราการลาออก 

(2) ลดการขาดงาน (3) เพิ่มการจงรักภักดีตอองคการ 

(4) เพิ่มประสิทธิภาพองคการ (5) การสรรหาพนักงาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน (6) การทํางานมีทัศนคติเชิง

บวก และ (7) เพ่ิมความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน

กับหัวหนางานและองคการ (Ashoush, 2015)

การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย

การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย (team network) 

หมายถึง กลุมคนที่ทํางานแบบพึ่งพาซึ่งกันและกัน

และมีเปŜาหมายรวมกัน โดยการทํางานจะไมไมยึดติด

กับ เวลา สถานที่ โดยการทํางานจะผานการสื่อสาร

พรอมทั้งเสริมความสัมพันธในทีมงานเพื่อใหงานความ

สาํเรจ็ (-ipnack & Stamps, 1999) ประโยชนทีไ่ด คอื 

องคการไดเปรียบในการแขงขัน มีความรวดเร็วในการ

ดําเนินงาน ไดประโยชนทางการเงิน รวมถึงลดความ

เสี่ยงในการดําเนินงานและสรางความเติบโตในตลาด

ใหม (Walters & Buchanan, 2001)

เมื่อองคการไทยตองปรับตัวเพื่อการอยูรอด การ

ทํางานเปนทีมในองคการแบบเสมือนจึงเปนทางเลือก

หนึง่ท่ีองคการควรสนใจเพราะองคการจะไดเปรยีบดาน

การแขงขนั พนกังานจะทํางานแบบเนนบรรลเุปŜาหมาย 

และตอบสนองลกูคาเรว็ สดุทายจะสงผลใหประสทิธผิล

ขององคการเพ่ิมข้ึน (McDowell & Anderson, 2019)

ความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ

ความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ 

(super tasking) เปนคําท่ีคิดขึ้นมาใหมในเรื่องที่

เกีย่วของกบัความสามารถของคนทีส่ามารถทาํกจิกรรม

หรืองานท่ีไดรับมอบหมายตั้งแต 2 อยางขึ้นไปได

เปนอยางดีและประสบความสําเร็จตามตองการ 

(Christine, 2010) พนักงานท่ีมีความสามารถในการ

ทํางานไดหลายภารกิจในเวลาเดียวกัน จะชวยสงเสริม

และเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ พนักงานที่มี

คุณสมบัตินี้จะเปนที่ตองการมากที่สุดสําหรับองคการ

ในอนาคต สาเหตุท่ีงานสําเร็จเกิดจาก พนักงานจะใช
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ความรูและทักษะทั้งหมดท่ีมีทํางานรวมกับเทคโนโลยี 

เพื่อใหงานบรรลุเปŜาหมายและสําเร็จทันเวลา (Cisco, 

2014) รวมถึงจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยยูทา

ห พบวามนุษยจํานวนหนึ่งจะมีความสามารถในการ

ทํางานไดหลายภารกิจพรอมกัน โดยที่ไมมีผลกระทบ

ตอคณุภาพของงาน สาเหตุมาจากความสามารถในการ

คดิและสลับปรบัเปล่ียนงานทัง้นีข้ึน้อยูกบัลักษณะงาน

ทีไ่ดรบัมอบหมายดวย (Watson & Strayer, 2010) อกี

ทัง้พนกังานในเจนเนอเรชัน่เอก็ซ และเจนเนอเรชัน่วาย

หรือมิลเลนเนียล ซึ่งจะเปนแรงงานที่สําคัญในอนาคต 

มองวาตนเองเปน ซูเปอรทาสเกอร (supertasker) ที่

มคีวามตองการงานท่ียดืหยุนและไดรับมอบหมายงานที่

มคีวามทาทายและพรอมทีจ่ะทาํงานมากกวาสองอยาง

ในเวลาเดียวกัน (Cisco, 2014)

ซึ่งคุณสมบัติของพนักงานดานความสามารถใน

การทํางานไดหลายภารกิจ มีความจําเปนอยางมาก

เพราะมีการคาดการณวาหลังจากภาวะโควิด องคการ

สวนมากจะประสบกับภาวะปญหาดานสภาพคลอง

และการเจริญเติบโตขององคการ ซึ่งในชวงเวลาแบบ

นี้องคการตองการพนักงานที่มีความรูและมีความ

สามารถในการทํางานที่หลากหลายและมีทักษะที่

กวางเพ่ือชวยใหองคการผานชวงที่ยากลําบากนี้ใหได 

ฉะนัน้หากพนกังานมคีวามสามารถท่ีหลากหลายในการ

ทํางานกจ็ะเปนพนกังานทีอ่งคการตองการ เพราะการที่

พนกังานมีความสามารถในการทํางานทีห่ลากหลายจะ

สนับสนุนสงผลใหงานสําเร็จงายขึ้น (Srna, Schrift, & 

Zauberman, 2018)

ผลิตภาพ

ผลิตภาพ (productivity) หมายถึง อัตราสวน

ระหวางมูลคาของสินคาหรือบริการที่ผลิตไดตอมูลคา

ของทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตที่ใชไป ซึ่งอาจอยูใน

รปูของจาํนวนหรอืมลูคากไ็ด หรอือกีนยัหนึง่ กค็อื การ

เพิ่มผลผลิตเทากับผลิตผล (output) หารดวยปจจัย

การผลิต (input) หรือหมายถึงการแสวงหาวิธีการโดย

คาํนงึถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลซ่ึงประสทิธภิาพ 

(efųciency) หมายถึง วิธีการทํางานท่ีทําไดงายข้ึน 

สะดวกข้ึน ใชทรัพยากรอยางคุมคาตามความจําเปน 

และใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางานนอยที่สุด สวน

ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การดําเนิน

งานใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปŜาหมาย อีกทั้ง

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ระบุวา แนวคิดของผลิต

ภาพเปนหลักการสําคัญอยางยิ่งในการออกแบบ เพื่อ

มุงเนนใหผลิตภาพสามารถตอบสนองกลุมเปŜาหมาย 

ดวยการวิจัย คนควา ทดลอง ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

และองคการตองคัดสรรคนทํางานใหมีทักษะความรู

ใหเหมาะกับการเปลี่ยนแปลง พรอมท้ังองคการตอง

มีการบริหารคนและใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมให

เกิดประโยชนอยางเต็มที่ (Thailand Productivity 

Institute, 2016)

สําหรับองคการในประเทศไทยเม่ือเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลง ควรที่จะตองนําแนวคิดการบริหาร

ทางวิทยาศาสตรมาใชเพื่อใหผลิตภาพดีข้ึน โดย

ตองรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คิดคนหา

แนวทางในการพฒันาดวยวธิกีารทีเ่หมาะกบัสงัคมไทย 

โดยตองคัดสรรพนักงานใหเหมาะสมกับงานตามความ

เชยีวชาญและมกีารòřกอบรมอยางตอเนือ่งเพือ่ใหเขาใจ

ในงานที่รับผิดชอบและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตได อีกท้ังองคการตองมกีารวดัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานทุกระดับ เพื่อที่องคการจะสามารถทราบ

ถงึความกาวหนาของงาน และจดุออนทีต่องนาํมาปรบั

ปรับปรุง (Chungade & ,harat, 2016� Mathis & 

Jackson, 2000)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ความคลองตัวในการทํางาน

(MOB)

การออกแบบงาน

(JOD)

ความสามารถในการทํางานได

หลายภารกิจ (S6E)

ผลิตภาพ

(PRO)

H1

H4H2

H3

การทํางานเปนทีมแบบ

เครือขาย (NES)

õาพǰ�ǰ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1  ความคลองตัวในการทํางานมี

อทิธิพลเชงิบวกตอความสามารถในการทาํงานไดหลาย

ภารกิจ

สมมุติฐานท่ี 2  การออกแบบงานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ

สมมุติฐานที่ 3  การทาํงานเปนทมีแบบเครอืขายมี

อทิธิพลเชงิบวกตอความสามารถในการทาํงานไดหลาย

ภารกิจ

สมมุติฐานที่ 4  ความสามารถในการทํางานได

หลายภารกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลิตภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจยัเร่ืองนี ้เปนรปูแบบการวจัิยเชงิปรมิาณ 

ปจจยัเชงิสาเหตคุอื การบรหิารพืน้ทีทํ่างานแบบเสมอืน

เพื่อใหองคการมีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน โดยวิเคราะหจาก

ขอมลูในแบบสอบถาม ดวยสถติิบรรยาย ไดแก รอยละ 

คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห

สมการเชิงโครงสราง (Structural ERuation Model-

-SEM)

ประชากร คือ บุคลากรจากองคการท่ีทํางานใน

พื้นที่เสมือนจริงในประเทศไทยจํานวน 10 บริษัท จาก

òายการตลาดและòายท่ีทํางานเปนโครงการ ขนาด

ตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง ขนาดตัวอยางจะยึด

ตามกฎอยางงาย คือกําหนดตัวแปร 1 ตัวตอขนาด

ตวัอยาง 9 ดงันัน้ งานศกึษานีม้ตีวัแปรเชงิประจกัษ 22 

ตัว ดังนั้น งานศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดตัวอยาง 200 

ตัวอยาง แผนการสุมตัวอยางคือ แผนการสุมตัวอยาง

แบบเชิงชั้นภูมิอยางงาย (stratiųed simple random 

sampling) โดยการแบงพนักงานใน 10 บริษัท ที่เปน

กลุมศกึษาออกเปน 2 ชัน้ภมิู แลวจัดสรรขนาดตวัอยาง

ยอยใหกับแตละชั้นภูมิแบบเทาเทียม แลวสุมตัวอยาง

ยอยมาแบบงาย (ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

การจัéสรร×นาéตัวอยาง

 ประเภทงาน  ขนาดตัวอยาง

 òายการตลาด  100

 òายที่ทํางานเปนโครงการ 100

   รวม 200

ขอมูลที่ใชในการวิเคราะห คือ แบบสอบถามที่

สรางมาจากการทบทวนวรรณกรรมและใชมาตรวัด

แบบ 5 ระดับท่ีผานการทาํตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ

เนื้อหา (IOC) ตามเกณฑ และการทดสอบความเที่ยง

ตรงเชิงมาตรวัด ดวยการใช Cronbach’s Alpha ที่

คามากกวา 0.7 ทุกรายการ

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหขอมลูพืน้ฐานประชากรศาสตร 

ประวัติการทํางาน และรายละเอียดสถิติระดับแตละ

ตัวแปรในแตละปจจัย ปรากฏวาตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศชายคดิเปนรอยละประมาณ 60 อายอุยูในชวง 

36-45 ป คิดเปนรอยละ 54 โดยรอยละ 56.50 เปน

โสด สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน

รอยละ 58.50 สวนใหญรอยละ 36 มีรายได 45,000 

บาทขึ้นไป รองลงมาคือ รายได 30,001-45,000 บาท 

มีจํานวนรอยละ 25.50 มีตําแหนงงานเปน พนักงาน

ระดับปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 45.50 และมีอายุงาน

สวนใหญมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 38.50

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในปจจัย

ตามกรอบแนวคิด และการทดสอบตัวแบบ

 2.1 ระดับความคิดเห็นในปจจัยตามกรอบ

แนวคิด

ตาราง 2

เปรียบเทียบสëิติ×องปŦจจัยตางė จากกลčมตัวอยาง

 ความคลองตัวในการทํางาน 4.36 0.78 0.179 มาก

 การออกแบบงาน 4.30 0.80 0.187 มาก

 การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย 4.14 0.76 0.184 มาก

 ความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ 4.17 0.73 0.175 มาก

 ผลิตภาพ 4.08 0.70 0.172 มาก

 ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน C7 ระดับ

จากตาราง 2 และกรอบแนวคิด ปจจัยที่เปนตัว

ขับเคลื่อน (antecedent factor) ประกอบดวย ปจจัย

ความคลองตัว ป จจัยการออกแบบงาน ป จจัย

การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย โดยมีปจจัยตาม 

(conseRuence factor) ปจจัยความสามารถใน

การทํางานไดหลายภารกิจ และปจจัยผลิตภาพ 

(independent factor) เปนผลตัวสุดทาย พบวา 

ปจจัยความคลองตัว มีคาเฉลี่ยนํ้าหนักสูงกวาและการ
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เกาะกลุมการตอบในกลุมตัวอยางสูงกวาปจจัยการ

ออกแบบงาน และปจจัยการทํางานเปนทีมแบบเครือ

ขาย ท้ังน้ีในสวนของปจจัยคั่นกลาง ปจจัยความ

สามารถในการทาํงานไดหลายภารกจิ มีคาเฉลีย่ในภาพ

รวมระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 และคาสัมประสิทธิ์

แหงความผันแปรรอยละ 17.5

ขั้นที่ 1 การทดสอบตัวแบบ

ผลการทดสอบโดยใชขนาดตวัอยาง 200 คน จาก

บรษิทัทีม่หีนวยงานทีมี่ลักษณะเปนการทาํงานในพืน้ที่

เสมือนจริง ผลการทดสอบโดยใช ความแปรปรวน

รวม (covariance SEM) ดวยการปรับความเหมาะสม 

ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้

การทํา CFA (conųrmatory factor analysis) 

เพือ่ดคูวามเหมาะสมของการแบงตัวแปรในแตละปจจยั

โดยพิจารณาจากดัชนีความเหมาะสมและคานํ้าหนัก

ตัวแปรในแตละปจจัยผลปรากฏ ดังนี้

9 

(consequence factor) ปัจจัยความสามารถในการ
ท า ง าน ได้ หลาย ภารกิ จ  และปั จ จั ย ผลิ ตภ าพ 
( independent factor)  เป็นผลตัวสุดท้าย พบว่า 
ปัจจัยความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยน  าหนักสูงกว่าและการ
เกาะกลุ่มการตอบในกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าปัจจัยการ
ออกแบบงาน และปัจจัยการท างานเป็นทีมแบบ
เครือข่าย ทั งนี ในส่วนของปัจจัยคั่นกลาง ปัจจัย
ความสามารถในการท างานได้หลายภารกิจ มีค่าเฉลี่ย
ในภาพรวมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 และค่า
สัมประสิทธิ์แห่งความผันแปรร้อยละ 17.5 

ขั นที่ 1 การทดสอบตัวแบบ 
ผลการทดสอบโดยใช้ขนาดตัวอย่าง 200 คน 

จากบริษัทที่มีหน่วยงานท่ีมีลักษณะเป็นการท างานใน
พื นที่ เ สมือนจริ ง  ผลการทดสอบโดยใช้  ความ
แปรปรวนร่วม (covariance SEM) ด้วยการปรับความ
เหมาะสม ประกอบด้วยขั นตอนดังนี  

ก า ร ท า  CFA ( confirmatory factor 
analysis) เพื่อดูความเหมาะสมของการแบ่งตัวแปรใน
แต่ละปัจจัยโดยพิจารณาจากดัชนีความเหมาะสมและ
ค่าน  าหนักตัวแปรในแต่ละปัจจัยผลปรากฏ ดังนี  

 
ภาพ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (CFA) แสดงค่าน  าหนักแบบไม่มาตรฐาน 
 

ความหมายของปัจจัย ความคล่องตัวในการ
ท างาน (MOB) การออกแบบงาน (JOD) การท างาน
เป็นทีมแบบเครือข่าย (NES) ความสามารถในการ
ท างานได้หลายภารกิจ (SUE) และ ผลิตภาพ (PRO) 

ผลการทดสอบ Chi-Square/df = 2.534 
Normed Fit Index ( NFI)  =  0. 962 Parsimony 

Normed Fit Index (PNFI) = 0.828 Comparative 
Fit Index ( CFI)  =  0. 849 Root Mean Square 
Residual ( RMR)  =  0. 043, Root Mean Square 
Error Average (RMSEA) = 0.088 Goodness of Fit 
Index (GFI) = 0.805 จัดว่าความเหมาะสมของตัว

õาพǰ�  ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (CFA) แสดงคานํ้าหนักแบบไมมาตรฐาน

ความหมายของปจจัย ความคลองตัวในการ

ทาํงาน (MOB) การออกแบบงาน (JOD) การทาํงานเปน

ทมีแบบเครือขาย (NES) ความสามารถในการทาํงานได

หลายภารกิจ (S6E) และ ผลิตภาพ (PRO)

ผลการทดสอบ Chi-SRuare/df � 2.534 

Normed Fit Index (NFI) � 0.962 Parsimony 
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Normed Fit Index (PNFI) � 0.828 Comparative 

Fit Index (CFI) � 0.849 Root Mean SRuare 

Residual (RMR) � 0.043, Root Mean SRuare Error 

Average (RMSEA) � 0.088 (oodness of Fit Index 

((FI) � 0.805 จดัวาความเหมาะสมของตวัแบบในการ

แบงปจจยัอยูในระดบัดโีดยทกุตวัแปรในแตละปจจยัมี

คานํ้าหนักในระดับนัยสําคัญ

ขั้นที่ 2 การทดสอบตัวแบบดวยการปรับความ

เหมาะสม ไดผลดังนี้

การทดสอบตัวแบบดวยการปรับตัวแบบสมการ

โครงสรางเพื่อความเหมาะสม

��ǰ

แบบในการแบ่งปัจจัยอยู่ในระดับดีโดยทุกตัวแปรใน
แต่ละปัจจัยมีค่าน ้าหนนักในระดับนัยำ้าคัญǰ

ขั นที่ �ǰการทดำอบตัวแบบด้วยการปรับ
ความเหนมาะำมǰได้ผลดังนี ǰ

การทดำอบตัวแบบด้วยการปรับตัวแบบ
ำมการโครงำร้างเพื่อความเหนมาะำมǰ

ǰ
ภาพ 3ǰǰตัวแบบที่ผ่านการปรับความเหนมาะำมǰ
ǰ
 
 
 
 
 
 
 
ǰ
ภาพ 4 ǰค่าำัมประำิทธิ์เำ้นทางจากการวิเคราะหน์ตัวแบบǰ
ǰ

ตาราง 3 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ำมมุติฐานǰ ค่าำัมประำิทธิ์ǰ t�UFTUǰ ำรุปผล 
.0#ǰ��46&ǰ 0.251��ǰ 2.658ǰ ำนับำนุนǰ
+0%ǰ��46&ǰ –�����ǰ 0.436ǰ ไม่ำนับำนุนǰ
/&4ǰ��46&ǰ �������ǰ 2.766ǰ ำนับำนุนǰ
46&ǰ��130ǰ ��������ǰ 8.534ǰ ำนับำนุนǰ

หนมายเหนตุ�ǰ�p �ǰ���
ǰ��p �ǰ���
ǰ���p �ǰ����ǰ

ความคล่องตัวในการท้างานǰ
(.0#) 

การท้างานเป็นทีมแบบ
เครือข่าย (/&4) 

ความำามารถในการท้างาน
ได้หนลายภารกิจ (46&) 

ผลิตภาพǰ
(130) 

การออกแบบงานǰ
(+0%) 

�������ǰ

��������ǰ–�����ǰ

�������ǰ

��ǰ

แบบในการแบ่งปัจจัยอยู่ในระดับดีโดยทุกตัวแปรใน
แต่ละปัจจัยมีค่าน ้าหนนักในระดับนัยำ้าคัญǰ

ขั นที่ �ǰการทดำอบตัวแบบด้วยการปรับ
ความเหนมาะำมǰได้ผลดังนี ǰ

การทดำอบตัวแบบด้วยการปรับตัวแบบ
ำมการโครงำร้างเพื่อความเหนมาะำมǰ

ǰ
ภาพ 3ǰǰตัวแบบที่ผ่านการปรับความเหนมาะำมǰ
ǰ
 
 
 
 
 
 
 
ǰ
ภาพ 4 ǰค่าำัมประำิทธิ์เำ้นทางจากการวิเคราะหน์ตัวแบบǰ
ǰ

ตาราง 3 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ำมมุติฐานǰ ค่าำัมประำิทธิ์ǰ t�UFTUǰ ำรุปผล 
.0#ǰ��46&ǰ 0.251��ǰ 2.658ǰ ำนับำนุนǰ
+0%ǰ��46&ǰ –�����ǰ 0.436ǰ ไม่ำนับำนุนǰ
/&4ǰ��46&ǰ �������ǰ 2.766ǰ ำนับำนุนǰ
46&ǰ��130ǰ ��������ǰ 8.534ǰ ำนับำนุนǰ

หนมายเหนตุ�ǰ�p �ǰ���
ǰ��p �ǰ���
ǰ���p �ǰ����ǰ

ความคล่องตัวในการท้างานǰ
(.0#) 

การท้างานเป็นทีมแบบ
เครือข่าย (/&4) 

ความำามารถในการท้างาน
ได้หนลายภารกิจ (46&) 

ผลิตภาพǰ
(130) 

การออกแบบงานǰ
(+0%) 

�������ǰ

��������ǰ–�����ǰ

�������ǰ

õาพǰ�  ตัวแบบที่ผานการปรับความเหมาะสม

õาพǰ�ǰǰคาสัมประสิทธิ์เสนทางจากการวิเคราะหตัวแบบ
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ตาราง 3

ñลการทéสอบสมมčติฐาน

ตาราง 4

คาéัชนีความกลมกลืนเĀมาะสมจากการวิเคราะĀŤตัวแบบตามกรอบแนวคิé

 สมมุติฐาน คาสัมประสิทธิĝǰ U-test สรุปผล

 MOB -�S6E 0.251�� 2.658 สนับสนุน

 JOD -�S6E ı0.168 0.436 ไมสนับสนุน

 NES -�S6E 0.597�� 2.766 สนับสนุน

 S6E -�PRO 0.642��� 8.534 สนับสนุน

หมายเหตุ: �Q � .05, ��p � .01, ���p � .001

จากตาราง 3 สรุปผลจากการทดสอบสมมุติฐาน 

ดังนี้

สมมุติฐานที่ 1 ความคลองตัวในการทํางานมี

อทิธิพลเชงิบวกตอความสามารถในการทาํงานไดหลาย

ภารกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.251 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมุตฐิานท่ี 2 การออกแบบงานมอีทิธพิลเชงิบวก

ตอความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ -0.168 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ

สมมตุฐิานที ่3 การทํางานเปนทมีแบบเครอืขายมี

อทิธพิลเชิงบวกตอความสามารถในการทํางานไดหลาย

ภารกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.597 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมุติฐานท่ี 4 ความสามารถในการทํางานได

หลายภารกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลิตภาพ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.642 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001

แสดงคาดัชนีความกลมกลืนเหมาะสมจากการ

วิเคราะหตัวแบบตามกรอบแนวคิด ตามตาราง 4

Chi SRuare

Degree of Freedom

F2/df

RMSEA

p value

NFI

CFI

GFI

A(FI

420.227

195

2.155

0.076

0.000

0.887

0.888

0.837

0.824

-

-

� � 3.00

� 0.08

�0.05

� 0.90

� 0.90

� 0.90

� 0.90

(ood ųt

Mediocre ųt

(ood ųt

Acceptable

Acceptable

Acceptable

(MacCallum, Browne, & Suga-

wara, 1996� Sharma, Mukher-

jee, ,umar, & Dillon, 2005� 

Wheaton, Muthen, Alwin, & 

Summers, 1977)

 ดัชนี คา คามาตรฐาน  การอางอิง
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ตาราง 4 (ตอ)

คาéัชนีความกลมกลืนเĀมาะสมจากการวิเคราะĀŤตัวแบบตามกรอบแนวคิé

IFI

RFI

RMR

0.922

0.910

0.048

� 0.90

� 0.90

� 0.05

(ood ųt

(ood ųt

Mediocre ųt

 ดัชนี คา คามาตรฐาน  การอางอิง

จากตาราง 4 พบวา ผลการทดสอบในตัวแบบ

โดยใชคามาตรฐานความกลมกลืนที่ดี (good ųt) 10 

คา ปรากฏวาผลผานเกณฑดีมาก 4 คา (good ųt) ผล

ผานเกณฑพอใช (mediocre ųt) มี 2 คา เกณฑรับได 

(acceptable) มี 3 คา  สวนที่ไมผานเกณฑมี 1 คา คือ

คา p ทัง้น้ีเน่ืองจากการใชคา p-value � 0.05 เปนการ

ตรวจสอบความเหมาะสม มักใชไมใชกันดวยเหตุผลที่

คาดังกลาวมักจะไมเสถียรขึ้นกับ สาเหตุสองประการ 

คือ ความซับซอนของตัวแบบ (จํานวนตัวแปรเชิง

ประจกัษ และตวัแปร construct) และขนาดตวัอยางที่

ใชในการวเิคราะหโดยทัว่ไปคา p-value � 0.05 จงึมกั

ไมใชกันในการตัดสิน (Schermelleh-Engel, Moos-

brugger, & M¾ller, 2003� Vandenberg, 2006) 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหตัวแบบกรอบแนวคิด ถือวา

ความเหมาะสมอยูเกณฑพอใชได

ตาราง 5

อิทíิพลทางตรง ทางอšอมและอิทíิพลรวม 	คิéจากคาสัมประสิทíิĝมาตรฐาน


 S6E DE 0.251�� ı0.168 0.597�� NA

  IE NA NA NA NA

  TE 0.251�� ı0.168 0.597�� NA

 PRO DE NA NA NA 0.642���

  IE 0.161 ı0.108 0.383�� NA

  TE 0.161 ı0.108 0.383�� 0.642���

   MOB +OD /&S S6&

หมายเหตุ: �Q � .05, ��p � .01, ���p � .001

สรุปผล จากตาราง 5 อิทธิพลรวมของปจจัยการ

ทํางานเปนทมีแบบเครอืขาย มอีทิธพิลรวมสงูสดุ 0.383 

รองลงมาคอืความคลองตวัในการทาํงาน ในขณะทีก่าร

ออกแบบงาน นอกจากจะไมสงผลยังมีอิทธิพลเชิงลบ 

ถึงแมปจจัยนี้จะไมสงผลอยางมีนัยสําคัญตอปจจัยคั่น

กลาง คือ ปจจัยความสามารถในการทํางานไดหลาย

ภารกิจ เหตุผลที่เปนเชนนี้อาจเพราะ บริษัทเหลานี้ยัง

อาจไมไดมีการคํานึงถึงการออกแบบงาน เพื่อใหตอบ

สนองกับการจัดการพื้นท่ีทํางานเสมือนจริง ซึ่งตอง

คาํนงึปจจัยทีเ่กีย่วของจาํนวนมาก ไมใชมีแตการสือ่สาร
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กเ็พยีงพอ ส่ิงทีส่าํคญัคอืการมุงเนนใหพนกังานมอีสิระ

ในการทาํงาน ในดาน การวางแผน การแบงเวลาทาํงาน 

รวมไปถงึการควบคมุตวัเอง เพือ่ใหงานบรรลเุปŜาหมาย

ที่องคการตั้งไว (Aroosiya & Ali, 2013) รวมถึงการ

ทํางานในพื้นท่ีเสมือนเปนสิ่งใหมในสังคมไทย ซึ่งอาจ

จะสงผลตอพนักงานที่ทํางานมานานจะรูสึกไมคุนชิน

กับการทํางานแบบนี้ (Cisco, 2014)

การอภิปรายผล
ผลการศกึษาครัง้นีพ้บวา ปจจยัการทํางานเปนทมี

แบบเครือขาย (NES) มีอิทธิพลรวมสูงสุด 0.383 

รองลงมาคือความคลองตัวในการทาํงาน ในขณะที ่การ

ออกแบบงาน นอกจากจะไมสงผลยังมีอิทธิพลเชิงลบ 

ตอปจจัยคั่นกลาง จากตัวแบบที่วิเคราะหเสนอิทธิพล

จากปจจัยการทํางานเปนทีมแบบเครือขาย (NES) มี

อทิธิพลทางตรงตอความสามารถในการทาํงานไดหลาย

ภารกจิ (S6E) สงูถงึ 0.597 ซึง่ผลนีส้นบัสนนุงานศกึษา

ของ Travica (1997) ที่มีขอคนพบวา การทํางานใน

พ้ืนที่ทํางานเสมือนจริง ซึ่งบุคคลท่ีเกี่ยวของในงาน

ไมไดอยูภายในสถานที่เดียวกัน ซึ่งแตละคนจะไดรับ

มอบหมายงานตามความสามารถท่ีเหมาะสมตามแตละ

โครงการ ซึ่งพนักงานจะมีสวนรวมในหลายๆ โครงการ 

ซึ่งลวนแลวสงผลดีตอองคการ

ขอเสนอแนะ
1.  การทํางานในพื้นที่ทํางานแบบเสมือนจริง 

ตามนิยามการศึกษาครั้งนี้เปนการปรับตัวสูความปกติ

ใหม (new normal) ซึ่งพนักงานมีความตองการความ

คลองตวัในการทาํงาน และการทาํงานจะเปนแบบทมีท่ี

เปนเครือขาย ซึ่งองคการตองใหการสนับสนุน ในสวน

ปจจัยผลิตภาพ พบวา การวัดผลตามแบบ Balance 

Scorecard เปนจุดที่ตองปรับปรุง ซึ่งในการทํางาน

แบบเสมือนจะมีลักษณะเปนโครงการที่มีกรอบเวลา

แนนอน องค การควรใช การวัดผลแบบ O,Rs 

(Objectives and ,ey Results) เพราะการวัดผล

แบบนีเ้ปนการวดัผลพนกังานทกุระดบัชัน้ ซึง่การวดัผล

จะชวยใหพนักงานทราบขอดีและนําไปใชกับโครงการ

อื่นในอนาคต หากมีขอเสียจากการประเมินพนักงาน

จะสามารถทําการแกไขไมใหเกิดอีกในอนาคต ซ่ึงการ

วิจัยในอนาคตจะชวยใหองคการหาการวัดผลที่

เหมาะสมและมีผลตอผลิตภาพที่เพิ่มขึ้น

2.  การนําผลการวิจัยไปใชในเชิงบริหาร ตัวแบบ

ที่ใชในการศึกษาไดผลวา การบริหารพื้นที่ทํางานแบบ

เสมือนจริง เพื่อรองรับกับการระบาดของโควิด และ

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอกในอนาคตที่

เหมาะสมกบับรบิทของสงัคมไทย มขีอเสนอแนะในเชงิ

บรหิาร ดงัน้ี ปจจยัความคลองตวัในการทาํงาน (MOB) 

องคการตองสนับสนุน ขอมูลและเทคโนโลยีท่ีเหมาะ

สมเพื่อใหพนักงานมีความสามารถในการทํางานจาก

ภายนอกองคการ พรอมทั้งระบุเปŜาหมายใหพนักงาน

ทราบ อีกท้ังองคการตองใหอิสระในการทํางานดาน

เวลาและสถานที่ เนนผลลัพธไมเนนควบคุม สําหรับ

ปจจัยดานการทํางานเปนทีมแบบเครือขาย (NES) 

เนื่องจากการทํางานจะเปนลักษณะโครงการมีระยะ

เวลากําหนด (project based) จะสงผลใหพนักงาน

มีหัวหนางานหลายคนและทํางานหลายทีมในเวลา

เดยีวกนั การสือ่สารคอืสิง่สาํคญัท่ีพนกังานตองทราบถึง

ความจาํเปนและเปŜาหมายของโครงการ การสือ่สารควร

มลีกัษณะแบบสองทาง (two-way communication) 

หมายถึง ผูสงและผูรับขาวสาร สามารถโตตอบกันได 

และมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

ทักษะ ความรูเพื่อความสําเร็จของงาน

ทุกวันนี้โลกเขาสูยุคแหงการเปลี่ยนแปลงที่ไม

สิ้นสุด มีขอมูลขาวสารและการเรียนรูกับสิ่งใหมอยู

ตลอดเวลา ปจจัยความสามารถในการทํางานไดหลาย

ภารกิจ (S6E) ที่สิ่งที่พนักงานในอนาคตควรมีเพื่อที่จะ

เปนสวนสนับสนุนใหงานในองคการสําเร็จไดงายขึ้น

และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได รวมถึงพนักงานจะ
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เปนบุคคลทีม่คีณุคาในองคการและสงผลตอการเติบโต

ในหนาทีก่ารงานอีกดวย สาํหรบัปจจยัผลิตภาพ (PRO) 

เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จจะเปนการสรางความ

ภาคภมูใิจตอพนักงาน องคการจงึตองมกีารวดัผล และ

ใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดเปŜาหมายและวิธี

การทํางาน เพราะเมื่อพนักงานเปนผูกําหนดพนักงาน

จะเปนผูรับผิดชอบและจะใชความสามารถอยางเต็ม

ที่ในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จ หลักจากวัดผลแลว

ตองแจงใหพนักงานทราบถึงผลลัพธของงานเพื่อที่

พนักงานจะไดนําขอดีไปแบงปนเปนแนวทางในการ

ทาํงานสาํหรบัโครงการอืน่ตอไป และนาํขอเสยีจากการ

ประเมินไปทําการแกไขไมใหเกิดอีกในอนาคต

3. การนําผลการวิจัยไปใชในเชิงวิชาการ จาก

งานวิจัยน้ี ยังคนพบประโยชนทางวิชาการคือ ในตัว

แบบท่ีศึกษายังพบความรูใหมวา ปจจัยความสามารถ

ในการทํางานไดหลายภารกิจ (NES) เปนปจจัยสงผาน 

(mediator) ระหวางปจจยัความคลองตวัในการทาํงาน 

(MOB) กับ ผลิตภาพ (PRO) และปจจัยการทํางานเปน

ทีมแบบเครือขาย (NES) กับ ผลิตภาพ (PRO) ขอ

คนพบนีส้ามารถสนบัสนนุผลการวจิยัท่ีใชในเชงิบริหาร

ไดวา เมื่อพนักงานมีความคลองตัวในการทํางานจะ

สงผลใหพนักงานสามารถทํางานไดหลายภารกิจและ

สงผลตอองคการดานผลิตภาพ ซ่ึงเมื่อองคการเผชิญ

กบัการเปลีย่นแปลง องคการตองมกีารจดัòřกอบรมเพือ่

พัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน เพราะพนักงาน

ยุคใหมยอมรับวาโลกยุคใหมตองอาศัยการเรียนรูที่

ไมรูจบ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหาในการใชบังคับกฎหมายเกี่ยวกับการพนัน
ออนไลนของประเทศไทย (2) ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานคดีการ

พนนัออนไลนของตางประเทศโดยศึกษากฎหมายของสหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจักร สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนี 
และญี่ปุน เปรียบเทียบกับของประเทศไทย และ (3) เพื่อพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปสูการ
ตรากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคดีการพนันออนไลน นํามาใชในการปราบปรามการพนันออนไลนที่มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมสาํหรบัประเทศไทยตอไป โดยใชรปูแบบการวจัิยเชงิคณุภาพและเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ไดแก 
การวิจัยเชิงเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก และการสนทนากลุม และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหา และแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยพบวา มาตรการทางกฎหมายในการปราบปรามการพนันออนไลนตามพระราชบัญญัติการพนัน 
พุทธศักราช 2478 มิไดกําหนดนิยามคําวา “การพนัน” และ“การพนันออนไลน” ไว ทําใหไมสามารถกําหนดรูป
แบบการพนันออนไลนใหมีความชดัเจนเหมือนในสหรฐัอเมรกิาและสหราชอาณาจกัร อกีท้ัง มไิดกาํหนดมาตรการ
ทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานที่เหมาะสมและเปนการเฉพาะ ทําใหไมสามารถพิสูจนใหเห็นถึง
ลักษณะการกระทําความผิดในรูปแบบองคกรอาชญากรรมในคดีการพนันออนไลนของไทยได จึงจําเปนตองนํา
หลักการสมคบและหลกัการมสีวนรวมในการกระทาํความผดิในองคกรอาชญากรรมตามอนสุญัญาสหประชาชาติ
เพ่ือการตอตานอาชญากรรมที่จัดตั้งขึ้นในลักษณะองคกร และวิธีการสืบสวนสอบสวนพิเศษ มาใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแสวงหาพยานหลักฐานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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Legal Measures for Seeking &vidence in Online (ambling Cases

Abstract

This research article aims to study to (1) the condition of problems in law enforcement 
regarding online gambling in Thailand. (2) legal measures for seeking evidence in online 

gambling cases abroad by comparing the laws of the 6nited States of America, the 6nited 
,ingdom, the Federal Republic of (ermany, and Japan with that of Thailand. (3) guidelines for an 
amendment to Thai law in order to enact a law related to online gambling cases. The law can 
be used to suppress online gambling in an efųcient and appropriate manner in Thailand. The 
researchers used the Rualitative research methodology by using 3 methods of data collection, 
namely documentary research, in-depth interviews and focus group discussion, and analyzed the 
data by using content analysis techniRues and comparison interpretation.

The results showed that the legal measures to suppress online gambling under the (ambling 
Act of 1935 do not deųne the terms “gambling” and “online gambling,” making it impossible to 
deųne the form of online gambling as clearly as the 6nited States and the 6nited ,ingdom as 
well as not stipulating legal measures to seek appropriate and speciųc evidence. This makes it 
unable to prove the nature of the crime in the form of organized crime in Thailand’s online 
gambling cases. It is therefore necessary to apply the principles of conspiracy and participation 
in organized crime in accordance with the 6nited Nations Convention Against Transnational 
Organized Crime and special investigative methods used to increase efųciency in seeking evidence 
to be more effective.
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ในการกําหนดนิยามคําวา “การพนัน” “การพนัน

ออนไลน” และ “การพนันออนไลนขามชาติ” ท่ีขาด

ความชัดเจน (2) ปญหาการดําเนินคดีสมคบและการมี

สวนรวมในการกระทาํความผดิในคดกีารพนนัออนไลน 

(3) ปญหาการแสวงหาพยานหลักฐานและการกําหนด

วิธีการสืบสวนพิเศษในคดีการพนันออนไลน และ 

(4) ปญหาอํานาจในการรวบรวมพยานหลักฐานในชั้น

สืบสวนสอบสวนจับกุม

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ดังกลาวขางตน จึงทําใหผู วิจัยสนใจในท่ีจะศึกษา

มาตรการทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐาน

ในคดกีารพนนัออนไลน เพือ่ทาํใหสามารถแกไขปญหา

ในการแสวงหาพยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลน

ใหเหมาะสมกับลักษณะและรูปแบบของความผิด 

ภายใตหลักสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ เพ่ือพิจารณาหา

แนวทางปรับปรุงแกไขขอกฎหมายเกี่ยวกับการ

แสวงหาพยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลน 

(online gambling) เพื่อนําไปสูการตรากฎหมายท่ี

เหมาะสมสําหรับประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาการใชบังคับกฎหมาย

เกี่ยวกับการพนันออนไลนของประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ

แสวงหาพยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลนของ

ตางประเทศ โดยศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกา 

สหราชอาณาจักร สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และ

ญี่ปุน เปรียบเทียบกับของประเทศไทย

3.  เพื่อพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไข เพ่ือ

นําไปสูการตรากฎหมายที่เกี่ยวของกับคดีการพนัน

ออนไลน นํามาใชในการปราบปรามการพนันออนไลน

ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมสําหรับประเทศไทย

ตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันการพนันมีการเปลี่ยนแปลงการเลน

พนันเปนการเชื่อมตอสื่อสารสงผานขอมูลผานระบบ

อินเทอรเน็ต ที่เรียกวา “พนันออนไลน” โดยเลนผาน

โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร ซึ่งมีวิธีการ

กระทําความผิดที่ซับซอนและเปนกลุมอาชญากรรม 

การพนันออนไลน (online gambling) สามารถเลน

พนันไดทุกที่เพียงเชื่อมตอผานระบบอินเทอรเน็ต 

โดยผู เลนพนันสามารถอยู ในที่ใดในประเทศไทยก็

สามารถเลนพนันออนไลนได จากผูใหบริการที่อยู 

ในประเทศไทยและในตางประเทศ จึงทําใหสืบสวน

แสวงหาพยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลนทําได

ยากขึ้น จากขอมูลพบวาในป 2562 คนไทยเลนพนัน

ออนไลนจาํนวน 826,925 คน มยีอดเงินพนันหมนุเวยีน 

20,125 ลานบาท (Center for (ambling Studies, 

2019) และเปนตนเหตุทําใหเกิดอาชญากรรมรายแรง

ตามมา การเลนพนันออนไลนจึงเปนปญหาสําคัญท่ี

สงผลกระทบเสียหายตอเศรษฐกิจและสังคมอยางยิ่ง

สําหรับประเทศไทย คดีการพนันออนไลนไมได

มีบัญญัติคํานิยามและความหมายไวเปนการเฉพาะใน

พระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478 แตให

ถือวาเปนความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ สําหรับ

มาตรการแสวงหาพยานหลักฐานนั้นอาศัยอํานาจและ

วธิกีารสบืสวนตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความ

อาญา แตยังไมเพียงพอตอการปราบปรามการพนัน

ออนไลนได เน่ืองจากไมไดกําหนดมาตรการแสวงหา

พยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลนไวเปนการ

เฉพาะ และมิไดกําหนดใหการพนันออนไลนอยูในฐาน

ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความ

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พุทธศักราช 2550 มีเพียง

การนํามาตรการปดก้ันเว็บไซตเปนมาตรการควบคุม

ไมใหผูเลนเขาถงึเว็บไซตพนันออนไลน (Thongrawee-

wong, Changtam, Onnak, & Soonpracha, 2018) 

จึงทําใหเกิดสภาพปญหาดังนี้ (1) ปญหากฎหมาย
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาแนวความ

คิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ทฤษฎีความผิดฐาน

สมคบ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราช

บญัญตักิารพนัน พุทธศกัราช 2478 พระราชบญัญตัวิา

ดวยการกระทาํความผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร พุทธศกัราช 

2550 พระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการมี

สวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พุทธศักราช 

2556 พระราชบญัญัตกิารสอบสวนคดพีเิศษ พทุธศกัราช 

2547 พระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน พุทธศักราช 2542 รวมทั้งอนุสัญญา

สหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรมขามชาติท่ี

จัดตั้งในลักษณะองคกร ค.ศ. 2000 อนุสัญญา

สหประชาชาติวาดวยการตอตานการทุจริต ค.ศ. 

2003 กฎหมายเก่ียวกับคดีการพนันออนไลนของ

ตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญี่ปุน

2.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก (1) ผูพิพากษา (2) พนักงาน

อัยการ (3) ทนายความ (4) ตํารวจ (5) นักวิชาการและ

นักสิทธิมนุษยชน และ (6) ผูชํานาญการสืบสวนพิเศษ 

โดยเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

จากทั้ง 6 กลุม ในการสัมภาษณ จํานวน 30 คน และ

ในการสนทนากลุม จํานวน 9 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําให ทราบสภาพปญหาในการใช บังคับ

กฎหมายเกี่ยวกับการพนันออนไลนของประเทศไทย

2.  ทําใหทราบมาตรการทางกฎหมายในการ

แสวงหาพยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลนของ

ตางประเทศ โดยศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกา 

สหราชอาณาจักร สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และ

ประเทศญี่ปุน เปรียบเทียบกับของประเทศไทย

3.  ทาํใหไดแนวทางปรบัปรงุแกไข เพือ่นาํไปสูการ

ตรากฎหมายทีเ่กีย่วของกบัคดกีารพนนัออนไลน นาํใช

ในการปราบปรามการพนันออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมสําหรับประเทศไทยตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวความคิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

การเลนการพนนัเปนของคูกนัมาต้ังแตอดตีจนถงึ

ปจจุบัน ประกอบกับความเจริญทางเทคโนโลยีอยาง

รวดเร็วทําใหมีการคิดคนใชอิเล็กทรอนิกสมาประยุกต

กับการเลนการพนัน ทําใหเกิดการพนันออนไลน โดย

ตัง้เปนองคกรอาชญากรรม ซึง่สามารถจาํแนกประเภท

อาชญากรรมที่เกี่ยวของกับการพนันออนไลน ดังนี้

1.  อาชญากรรมคอเช้ิตขาว (white collar 

crime) อาชญากรรมประเภทนีเ้ปนการกระทําความผดิ

ของบุคคลที่มีชื่อเสียง มีหนาตา มีฐานะในสังคม ไดแก 

การทุจริต ฉอราษฎรบังหลวง โกงภาษี อาชญากรรม

ประเภทนี้มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “Occupational 

Crime” แสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ ถือเปนการ

กระทําความผิดตอความไววางใจ (Murphy, 2002)

2.  องคกรอาชญากรรม (organized crime) 

อนุสัญญาสหประชาชาติสหประชาชาติวาดวยการตอ

ตานอาชญากรรมทีจ่ดัตัง้ในลกัษณะองคกร ค.ศ. 2000 

ไดใหความหมายไววาหมายถึง กลุมบุคคลทีม่กีารจดัตัง้

รวมกันตั้งแตสามคนขึ้นไป และตั้งมาเปนระยะเวลา

หนึง่และรวมกนักระทาํความผดิรายแรงตัง้แตหนึง่ฐาน

ความผดิขึน้ไป หรอืความผดิทีก่าํหนดไว (established) 

เพือ่ใหไดมาซึง่ประโยชนทางการเงนิหรอืประโยชนทาง

ทรพัยสนิอืน่ไมวาโดยทางตรงหรอืทางออม (Watanan-

gura, 2001)
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ทฤษฎีความผิดฐานสมคบ

หลักกฎหมายความผิดฐานสมคบ (conspiracy) 

เปนหลักกฎหมายที่ใชบังคับกับลักษณะของความผิด

เปนความผิดทีถ่กูจัดอยูในประเภททีเ่รยีกวา “ความผดิ

ท่ีเปนการเริม่ตน” (inchoate offences) (Arthivech, 

2018) ที่ยังไมถึงขั้นลงมือ เพียงแตมีการตกลงกัน

กระทําความผิดก็เปนความผิดแลว ความผิดฐานนี้นํา

มาใชบังคับกับการกระทํา ความผิดอาญาของบุคคล

ในสหราชอาณาจักร ซึ่งเปนกฎหมาย Common -aw 

ศาลในสหราชอาณาจักรไดวางหลกัความผดิฐานสมคบ

และตดัสนิตอๆ กนัมาโดยอาศยัคาํพพิากษาในคดกีอน

ในระบบกฎหมาย Common -aw วางโครงสราง

ความรับผิดทางอาญาออกเปน 2 สวน คือ สวนที่

เปนการกระทําในสิ่งที่ผิดกฎหมาย (actus reus) และ

สวนที่เปนเจตนารายหรือ จิตใจที่ชั่วราย (mens rea) 

ซ่ึงสวนที่เปนการกระทําในสิ่งท่ีผิดกฎหมาย หมายถึง

การกระทําในสิ่งที่กฎหมายบัญญัติไววา เปนความผิด 

จุดเร่ิมตนของการพิจารณาความรับผิดคือจะตองมี

การกระทาํเพราะกฎหมายอาญามุงลงโทษสิง่ทีเ่ปนการ

กระทําจะไมลงโทษสิ่งที่เปนความคิด (Ofųce of the 

Narcotics Control Board, 2004)

แนวคิดทฤษฎีในการแสวงหาพยานหลักฐาน

การใหความยติุธรรมทางอาญาน้ัน มี 2 ทฤษฎท่ีีนาํ

มาใช (Buacharoen, Viwatvanich, & Wattanasin, 

2011) คือ

1.  ทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (due 

process model) มีรูปแบบที่ยึดกฎหมายเปนหลัก 

โดยเนนหนกัในหลกักฎหมายทีมุ่งคุมครองสทิธิเสรภีาพ

สวนบคุคล ผูบริสุทธิจ์ะตองไดรบัการคุมครอง ผูกระทาํ

ผิดก็ควรไดรับการลงโทษ

2.  ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรม (crime control 

model) การควบคุมปราบปรามอาชญากรรมเปน

หนาที่ที่สําคัญที่สุดของกระบวนการทางอาญา โดย

เนนหนักและเขมงวดกับการควบคุมปราบปราม

อาชญากรรมอยางเตม็ท่ี สวนเรือ่งของการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพของบุคคลเปนเรื่องรองลงไป

การแสวงหาพยานหลักฐานโดยวิธีการสืบสวน

สอบสวนพิเศษ

การแสวงหาพยานหลกัฐานในคดอีาญาและความ

ผิดที่มีลักษณะเปนองคกรอาชญากรรม เชน การฟอก

เงินท่ีไดจากการพนัน ถือวาเปนอาชญากรรมรายแรง 

รัฐจึงไดบัญญัติกฎหมายเพื่อใหสามารถสืบสวนโดยวิธี

พิเศษ ไดแก (-ikitchitta, Roujanavong, Rattana-

nukool, & Rungmekarat, 2005)

1.  การดกัฟงการกระทาํความผดิ (wiretapping) 

หมายถึง การกระทําใดๆ เพื่อลวงรู ขอมูลขาวสาร

ที่สื่อสารถึงกันโดยใชเครื่องมือสื่อสาร ผ านทาง

โทรศพัท โทรศพัทเคลือ่นที ่โทรเลข โทรพมิพ โทรภาพ 

หรือเคร่ืองมือสื่อสารท่ีประยุกตใชดวยวิธีการทาง

อิเล็กตรอนไฟฟŜา คลื่นแมเหล็กไฟฟŜา หรือวิธีอื่นใดที่มี

ลักษณะคลายกัน การดักฟงการสนทนาของผูอื่นดวย

เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส ในลกัษณะท่ีเปนการดกัฟงการ

สือ่สารทางโทรศัพทท่ีบุคคลส่ือสารกนั โดยมไิดรบัความ

ยินยอมจากผูสนทนาเพื่อใหลวงรูขอมูลของบุคคลโดย

ใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหไดขอมูลขาวสารซึ่ง

สงทางสายหรือคลื่นแมเหล็กอื่นๆ อาจจะเปนขอมูลที่

สงทางอนิเทอรเนต็ โทรสาร โทรพมิพ หรือการลักลอบ

ดกัฟงคลืน่ท่ีสงไปในอากาศเพือ่ใหไดขอมลูขาวสาร โดย

นําขอมูลที่ไดเปนพยานหลักฐานในการดําเนินคดีกับ

ผูตองหา

2. การอําพรางตัว (undercover) เปนวิธีที่

เจาหนาที่อําพรางตัวเขาไปอยู ในกลุ มขององคกร

อาชญากรรมเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานและทราบถึง

บทบาทในองคกรอาชญากรรม ซ่ึงบางครั้งอาจมีการ

กระทําผิดของเจาหนาท่ีรวมอยูดวย บางกรณเีจาหนาท่ี

ก็ไมไดเปนผูอําพรางตัว แตจะใชบุคคลท่ีถูกกําหนด
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เขาไปอําพรางตัวโดยการควบคุมของเจาหนาที่ ซึ่ง

การใชวิธีดังกลาวตองใชบุคคลที่มีการรักษาความลับ

เปนอยางดี และตองปกปดตัว จะมีลักษณะเหมือนกับ

สายลับ แตเปดตัวเองใหคนอื่นเขาใจวาเปนบุคคลอื่น

ทั้งการปกปดฐานะ อาชีพ การงาน เปนตน บุคคลอีก

ประเภทหนึง่ทีม่กีารใหขอมลูขาวสาร ซึง่เรยีกวา ผูแจง

ขาว เปนบุคคลซ่ึงใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม

อาชญากรรมโดยเขารวมหรือเกี่ยวพันกับกิจกรรม

อาชญากรรมน้ัน ซ่ึงบุคคลประเภทนี้ตองพิจารณาถึง

ความนาเชื่อถือและไววางใจในการเปนพยาน

3. การสะกดรอยดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

เปนเครื่องมือในการสืบสวนซึ่งพิจารณาถึงความ

สาํคญัและวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพในการจดัการกบัองคกร

อาชญากรรม โดยการใชวิธีการนี้เพื่อรวบรวมพยาน

หลกัฐานเกีย่วกับการใชจํานวนโทรศพัท สถานทีต่ดิตอ

ไปถึง การใชเครื่องมือการติดตามตัวบุคคลหรือยาน

พาหนะเพื่อทราบถึงสถานท่ีของบุคคลท่ีติดตาม หรือ

การใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสโดยวิธีการติดตั้งกับ

ยานพาหนะเพื่อควบคุมยานพาหนะตางๆ โดยไมให

ยานพาหนะเคลือ่นท่ีหรอืหยุดลง เพ่ือการจบักมุ เปนตน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

õาพǰ�ǰกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- ปญหาทางกฎหมายในการตีความ
 คําวา “การพนัน” “การพนันออนไลน” 
 และ“การพนันออนไลนขามชาติ”
- ปญหาองคกรอาชญากรรมและหลกัการ
 สมคบในคดีการพนันออนไลน
- ปญหามาตรการสืบสวนในการแสวงหา
 พยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลน
- ปญหาอํานาจในการรวบรวมพยาน
 หลักฐานของเจาพนักงานในการสืบสวน
 สอบสวนแสวงหาพยานหลักฐานในคดี
 การพนันออนไลน

- วิจัยเอกสาร
 (documentary research)
- การสัมภาษณแบบเชิงลึก
 (in-depth interview) และ
- การสนทนากลุม 
 (focus group discussion)

มาตรการทางกฎหมายในการ
แสวงหาพยานหลักฐานในคดี

การพนันออนไลน

- อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตาน
 อาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร 
 ค.ศ. 2000 (The 6nited Nations Convention 
 against Transnational Organized Crime 
 2000)
- อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการ
 ทุจริต ค.ศ. 2003 (The 6nited Nations 
 Convention against Corruption 2003)
- กฎหมายเกี่ยวกับคดีการพนันออนไลนของ
 ตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา 
 สหราชอาณาจักร สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 
 และญี่ปุน

- รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
- ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
- พระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478
- พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พุทธศักราช 2550
- พระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ 
 พุทธศักราช 2556
- พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พุทธศักราช 2547
-พระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พุทธศักราช 2542
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สมมุติฐานของการวิจัย
ปจจุบันประเทศไทยยังไม สามารถบังคับใช 

กฎหมายกบัคดกีารพนนัออนไลนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ทาํใหเกิดปญหาการลกัลอบเลนการพนันออนไลนอยาง

กวางขวาง ไมสามารถที่จะปราบปรามอาชญากรรม

การพนนัออนไลนได ทัง้ลกัษณะความผดิของการพนัน

ออนไลน มีรูปแบบและวิธีการกระทําความผิดที่

หลากหลายและซับซอน และไมมีมาตรการทาง

กฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานสําหรับการนํา

มาใชกบัการดาํเนนิคดีการพนันออนไลนเปนการเฉพาะ 

กฎหมายทีใ่ชบงัคบัอยูมีมาตรการแสวงหาและรวบรวม

พยานหลักฐานทีแ่ตกตางกนั ทาํใหขาดความชดัเจน จงึ

จําเปนที่จะตองหามาตรการแสวงหาพยานหลักฐาน

ที่เหมาะสมเพื่อนํามาใชปราบปรามในคดีการพนัน

ออนไลนใหมีประสิทธิภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Rualitative 

research) ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสารทางวิชาการ ไดแก 

หนงัสอื ตาํรา บทความทางวชิาการ งานวจัิย และขอมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส ที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย 

ที่เกี่ยวของกับมาตรการทางกฎหมายในการแสวงหา

พยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลน

2.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth inter-

view) ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสราง

เปนแบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญท้ัง 

6 กลุม รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน

3.  การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผูวิจัยดําเนินการจัดสนทนากลุมโดยใหผูทรงคุณวุฒิที่

เกี่ยวของจํานวน 9 คน

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
การพนันออนไลน มีลักษณะการกระทําความ

ผิดในรูปแบบขององคกรอาชญากรรม (organized 

crime) โดยมีลําดับการสั่งการบังคับบัญชาเปนลําดับ

ชั้น มีการจัดโครงสรางองคกรและความรับผิดชอบ

อยางเปนระบบ ผูท่ีเปนตัวการหรือผูบงการท่ีอยูเบ้ือง

หลงัการกระทาํความผดิเปนผูสัง่การวางแผนแบงหนาที่

ในการกระทําความผิด โดยไมเปนผูลงมือกระทําความ

ผิดดวยตนเอง ทําใหไมมีพยานหลักฐานเพียงพอท่ีจะ

พสิจูนการกระทาํความผดิ และจากความเจรญิกาวหนา

ของเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตยิ่งทําใหการ

กระทําความผิดการพนันออนไลนยิ่งขยายวงกวาง

มากขึ้น ซ่ึงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและความมั่นคง

ของประเทศอยางแนนอน

จากการศึกษาวิเคราะหมาตรการทางกฎหมาย

ในคดีการพนันออนไลนในตางประเทศ และการบังคับ

ใชมาตรการตางๆ ที่บัญญัติไวในองคกรอาชญากรรม 

ตามอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรม

ขามชาติท่ีจัดตั้งในลักษณะองคกร และมาตรการ

สืบสวนในตางประเทศเปรียบเทียบกับกฎหมายของ

ประเทศไทย ผูวิจัยไดผลการวิจัยโดยสรุป ดังนี้

1.  ประเด็นการกําหนดนิยามของคําวา “การ

พนัน” “การพนันออนไลน” และ “การพนันออนไลน

ขามชาติ” ใหมีความชัดเจนในการใชบังคับในคดีการ

พนันออนไลน พบวา

การกําหนดนิยามเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนในการ

รางกฎหมายปŜองกนัและปราบปรามการพนนัออนไลน

ของประเทศไทย โดยเฉพาะนิยามท่ีมีความสําคัญจะ

ชวยใหการปรบัใชและการตคีวามกฎหมายชดัเจนมาก

ขึ้น เพราะเมื่อมีกฎหมายมีบทบัญญัติที่กําหนดความ

หมายขอบเขตความชัดเจนในเรื่องประเภทชนิดของ

การเลนพนนัทีส่ามารถอนญุาตได กจ็ะทาํใหปญหาการ

ใชหรือการตีความกฎหมายไมเกิดปญหาในการบังคับ

ใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพนันออนไลน จะทําให
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สามารถกําหนดมาตรการทางกฎหมายในการปŜองกัน

และปราบปรามคดกีารพนนัออนไลนไดอยางเหมาะสม 

2. ประเด็นเกี่ยวกับองคกรอาชญากรรมในคดี

การพนันออนไลน พบวา

 2.1 องค กรอาชญากรรมในคดีการพนัน

ออนไลน

การพนันออนไลนเปนการกระทําความผิดโดย

มีโครงสรางประกอบดวยบุคคลตั้งแตสามคนขึ้นไป

โดยรวมกลุ มกันในระยะเวลาหน่ึงและรวมมือกัน

เพ่ือประกอบธุรกิจการพนันโดยผิดกฎหมายและ

อาชญากรรมรายแรง เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชน

ทางการเงินหรือวัตถุอยางอื่น ไมวาโดยตรงหรือโดย

ออม ซึ่งสอดคลองกับกําหนดคํานิยาม และความ

หมายของคาํวา “องคกรอาชญากรรม” ตามอนสุญัญา

สหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรมขามชาติท่ี

จัดตั้งในลักษณะองคกร ในสหรัฐอเมริกามีกฎหมาย 

Omnibus Crime Control and Streets Act 1968 

และกฎหมาย Organized Crime Control Act 

1970 ใชบงัคบัเกีย่วกบัการกระทาํความผดิขององคกร

อาชญากรรม และใหรวมถึงการกระทําความผิดตาม

กฎหมายวาดวยการพนันทางอินเทอรเน็ตที่ไมชอบ

ดวยกฎหมาย (6nlawful Internet (ambling 

Enforcement Act 2006 หรือ 6I(EA) เปนความผดิใน

ลักษณะองคกรอาชญากรรม และในสหราชอาณาจักร

ยงัไมมกีารออกกฎหมายท่ีกาํหนดการกระทําความผิดที่

เกีย่วของกบัองคกรอาชญากรรมขึน้มา และในสหพนัธ

สาธารณรัฐเยอรมนี มีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาในการบังคับใชกับความผิดที่กระทําโดย

องคกรอาชญากรรม และในญีปุ่น ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาใหอํานาจแกพนักงานอัยการเปน

เจาหนาที่สืบสวนสอบสวนความผิดท่ีเก่ียวกับองคกร

อาชญากรรม สําหรับประเทศไทยมีกฎหมายที่บังคับ

กบัองคกรอาชญากรรมหลายฉบบัมกีาํหนดความหมาย

คาํนยิาม องคกรอาชญากรรม สอดคลองตามอนสุญัญา

สหประชาชาตเิพือ่ตอตานอาชญากรรมขามชาตท่ีิจดัตัง้

ในลักษณะองคกร

 2.2 การนําหลักการสมคบและการมีสวนรวม

ในการกระทําความผิดมาใชในคดีการพนันออนไลน

ตามอนุสัญญาสหประชาชาติ เพื่ อต อต  าน

อาชญากรรมขามชาติ ท่ี จัดตั้งในลักษณะองคกร 

ขอ 5 วรรค 1 (ก) เปนมาตรการบังคับ (obligation 

measure) ที่กําหนดใหฐานความผิดเขามีสวนรวม

ในองคกรอาชญากรรมฐานสมคบ หรือสนับสนุนชวย

เหลือกันกระทําความผิดไปบัญญัติเปนความผิดอาญา 

โดยผู วิจัยเห็นวาควรกําหนดใหฐานความผิดเขามี

ส วนรวมในองคกรอาชญากรรมฐานสมคบ หรือ

สนับสนุนชวยเหลือกันกระทําความผิดไปบัญญัติเปน

ความผิดเฉพาะในคดีการพนันออนไลนขึ้นมาโดย

เฉพาะ นํามาใชบังคับเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวน

จบักุมใหดียิง่ข้ึน ในสหรฐัอเมริกามหีลกักฎหมายสมคบ

บัญญัติไวในกฎหมาย Model Penal Code และนํา

หลักสมคบมาใชกับองคกรอาชญากรรม โดยบัญญัติไว

ในกฎหมาย Racketeer InŴuenced and Corrupt 

Organizations Act 1970 (RICO) ในสหราชอาณาจกัร

กฎหมาย Criminal -aw Act 1977 (แกไขเพิม่เติมโดย 

Criminal Attempts Act 1981) นําหลักการสมคบมา

ใชกับองคกรอาชญากรรม ในสวนของการบัญญัติไวใน

กฎหมายของไทย ไดกําหนดใหฐานความผิดเขามี

ส วนรวมในองคกรอาชญากรรมฐานสมคบ หรือ

สนับสนุนชวยเหลือกันกระทําความผิดในมาตรา 5 

แหงพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการมี

สวนรวมองคกรอาชญากรรมขามชาติ พุทธศักราช 

2556 และมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติปŜองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงนิ พทุธศกัราช 2542 แตกเ็ปนการ

บัญญติัเพือ่การกระทําความผดิในลกัษณะอาชญากรรม

ขามชาติและความผิดฐานฟอกเงินเปนการเฉพาะ 

สอดคลองตามอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตาน

อาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร
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3.  ประเด็นมาตรการสืบสวนในการแสวงหา

พยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลน พบวา

ตามพระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478 

มิไดมีบทบัญญัติในมาตรการแสวงหาพยานหลักฐาน

เปนการเฉพาะ อํานาจการสืบสวนแสวงหาพยาน

หลักฐานเปนไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา ไดจากการจับ ควบคุม และตรวจคน โดย

พยานหลักฐานตางๆ ที่ไดมาน้ัน สามารถนําไปเปน

พยานหลักฐานในการพิสูจน การกระทําความผิดของ

ผูกระทาํความผิดได ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา

ความอาญา สําหรับการพนันโดยทั่วไป ซึ่งยังไมมี

ประสทิธภิาพทีเ่พยีงพอกบัการแสวงหาพยานหลกัฐาน

ในคดกีารพนนัออนไลน จึงจําเปนตองกาํหนดมาตรการ

ทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานในคดี

การพนันออนไลนขึ้นไวใชบังคับโดยเฉพาะ

 3.1 มาตรการในการแสวงหาพยานหลักฐาน

ในการสืบสวนในคดีการพนนัออนไลนของประเทศไทย

เมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมายท่ีบัญญัติเกี่ยว

กับมาตรการแสวงหาพยานหลักฐานที่เปนการเฉพาะ 

พยานหลักฐานทีจ่ะพสิจูนการกระทาํความผดิสวนมาก

เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสงายแกการลบทิ้ง ถูกทําลาย 

หรือทําใหเปลี่ยนสภาพไปจากเดิมไดโดยทันที การนํา

มาตรการปดกั้น (block) เว็บไซต เปนเพียงมาตรการ

สําหรับควบคุมการพนันออนไลน ซึ่งบัญญัติไวใน

พระราชบัญญัติว าด วยการกระทําความผิดทาง

คอมพิวเตอร พุทธศักราช 2550 มาตรา 20 เปน

มาตรการควบคุมเทานั้น

 3.2 การกําหนดมาตรการในการสืบสวน

พิเศษโดยเทคนิคพิเศษในการแสวงหาพยานหลักฐาน

มาใชกับคดีการพนันออนไลน วิธีการสืบสวนแบบ

ธรรมดายอมไมเพยีงพอตอการแสวงหาพยานหลกัฐาน

เพื่อพิสูจนใหเห็นการกระทําความผิดขององคกร

อาชญากรรมเหลาน้ี จึงไมประสบความสําเร็จในการ

ปราบปรามองคกรอาชญากรรมเหลาน้ี แมจะพบวา

มีการจับกุมเครือขายการพนันออนไลนมาดําเนินคดี

ไดหลายครั้ง แตสวนใหญเปนการจับกุมดําเนินคดี

กับสมาชิกระดับลางหรือระดับปลายแถวขององคกร

อาชญากรรมเหลาน้ีเทานัน้ ดงันัน้ การทีจ่ะปราบปราม

และทาํลายเครอืขายการพนนัออนไลนใหไดผลสมัฤทธิ ์

จึงตองนําเทคนิคการสืบสวนพิเศษที่มีประสิทธิภาพใน

การปราบปรามองคกรอาชญากรรมการพนันออนไลน

มาใชใหเกิดผลในการสืบสวนจับกุม ซ่ึงมาตรการ

สบืสวนพเิศษทีส่ามารถนาํมาใชกบัการกระทาํความผดิ

การพนันออนไลน ไดแก

  3.2.1 การสืบสวนพิเศษดวยวิธีการ

อําพราง (under cover)

  3.2.2 การสบืสวนพเิศษดวยวธิกีารดกัฟง 

และการเขาถึงขอมูลขาวสาร

  3.3.3 การสบืสวนพเิศษดวยวธิกีารสะกด

รอยดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส

 3.3 อํานาจในการแสวงหาพยานหลักฐาน

ของเจาพนักงานในการ สืบสวนจับกุมในคดีการพนัน

ออนไลน 

  3.3.1 การเขาตรวจคน การพนนัออนไลน

พยานหลักฐานสวนมากเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

สามารถโยกยาย เปลี่ยนสภาพ หรือทําลายไดโดยงาย 

การเขาตรวจคนจับกุม จึงตองรวดเร็วเพื่อมิใหผูท่ีเปน

ตวัการสาํคญั เจามอืหรอืจัดใหมกีารเลนพนนัในคดกีาร

พนันออนไลน ซุกซอน ซอนเรน โยกยาย เปลี่ยนสภาพ 

หรือทําลายการเขาตรวจคนหากเปนสาธารณะสถาน 

เจาพนักงานก็สามารถดําเนินการตรวจคนไดโดยงาย 

ซ่ึงหากชากวาจะเอาหมายคนมาได บุคคลนั้นจะหลบ

หนีไปหรือทรัพยสินนั้น จะถูกโยกยายซุกซอน ทําลาย 

หรือทําใหเปลี่ยนสภาพไปจากเดิม

  3.3.2 การใหข อมูลที่ เป นประโยชน

อยางยิ่งในการปราบปรามคดีพนันออนไลน พบวา 

ผู กระทําความผิดหากใหข อมูลที่สําคัญและเปน

ประโยชนอยางยิ่งกับเจาพนักงาน จนสามารถจับกุม
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ผูที่เปนตัวการสําคัญได ขอมูลที่สําคัญที่ใหไวนั้นเปน

ประโยชนอยางยิ่งในการปราบปรามผูกระทําผิดเกี่ยว

กับคดีการพนันออนไลน ก็จะสงผลใหศาลลงโทษนอย

กวาอัตราโทษขั้นตํ่าที่กําหนดไวสําหรับความผิดนั้น

4.  ประเดน็อาํนาจในการรวบรวมพยานหลกัฐาน

ของเจาหนาท่ีตํารวจในการสืบสวนแสวงหาพยาน

หลักฐานในคดีการพนันออนไลน พบวา

การรวบรวมพยานหลักฐานและดําเนินคดีกับ

ผู กระทําความผิดเกี่ยวกับองคกรอาชญากรรมคดี

การพนันออนไลน พยานหลักฐานที่เปนรายการ

เดินบัญชีธนาคาร รายการขอมูลโทรศัพท ขอมูล

อินเทอรเน็ต และขอมูลทางคอมพิวเตอรที่ เป น

อิเล็กทรอนิกส ขอมูลหรือเอกสารเหลานี้ เปนพยาน

หลักฐานที่สําคัญสามารถพิสูจนการกระทําความผิด

และรบัฟงลงโทษผูกระทําความผิดไดและขยายผลไปถึง

ตวัผูบงการทีส่าํคญัหรอืผูสนบัสนุนชวยเหลอืกนักระทาํ

ความผิดใหไดรับโทษตามกฎหมาย

การอภิปรายผล
จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในคดีการ

พนันออนไลนใน และมาตรการสืบสวนในตางประเทศ

เปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศไทย พบวา

1.  การกําหนดนิยามคําวา “การพนัน” “การ

พนันออนไลน” และ “การพนันออนไลนขามชาติ” 

ในประเทศไทยยังไมมีการกําหนดนิยามความหมายให

ชัดเจน ซึง่ไมสอดคลองกับตางประเทศ ในสหรัฐอเมริกา

และสหราชอาณาจักร มีกฎหมายควบคุมการพนัน

ออนไลนไวโดยเฉพาะและกําหนดนิยามความหมายไว

2.  องคกรอาชญากรรมในคดีการพนันออนไลน 

และการนําหลักการความผิดฐานสมคบและการมีสวน

รวมในการกระทาํความผิดมาใชในคดีการพนันออนไลน

ตามอนุสัญญาสหประชาชาติ เพื่ อต อต  าน

อาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร มี

ขอกําหนดใหฐานความผิดเขามีสวนรวมในองคกร

อาชญากรรมฐานสมคบ หรือสนับสนุนชวยเหลือกัน

กระทําความผิดไปบัญญัติเปนความผิดอาญา เพื่อใช

ในการปราบปรามอาชญากรรมท่ีมลีกัษณะองคกร เพิม่

ประสทิธิภาพในการสบืสวนจับกมุใหดียิง่ข้ึน สอดคลอง

กับสหรัฐอเมริกามีหลักกฎหมายสมคบบัญญัติไวใน

กฎหมาย Model Penal Code และนําหลักสมคบ

มาใชกับองคกรอาชญากรรม และสหราชอาณาจักร

กฎหมาย Criminal -aw Act 1977 นําหลักการสมคบ

มาใชกับองคกรอาชญากรรม ในสวนของบัญญัติไวใน

กฎหมายของไทย ไดกําหนดใหฐานความผิดเขามีสวน

รวมในองคกรอาชญากรรมฐานสมคบ หรือสนับสนุน

ชวยเหลือกันกระทําความผิดในมาตรา 5 แหงพระราช

บัญญัติปŜองกันและปราบปรามการมีสวนรวมองคกร

อาชญากรรมขามชาติ พุทธศักราช 2556 และมาตรา 

9 แหงพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน พุทธศักราช 2542 แตก็เปนการบัญญัติเพื่อ

การกระทําความผิดในลักษณะอาชญากรรมขามชาติ

และความผิดฐานฟอกเงินเปนการเฉพาะไมรวมถึงการ

พนันออนไลน

3.  มาตรการสืบสวนในการแสวงหาพยาน

หลักฐานในคดีการพนันออนไลน

ประเทศไทยไดนํามาตรการปดกั้น (block) 

เว็บไซต มาใชกับการพนันออนไลนซึ่งเปนเพียง

มาตรการสําหรับควบคุมการพนันออนไลน สอดคลอง

กับญ่ีปุน แตสําหรับการแสวงหาพยานหลักฐานในคดี

การพนันออนไลน ประเทศไทยยังไมมีมาตรการทาง

กฎหมายเปนเฉพาะและไมสอดคลองกัน ดังนั้น จึง

จําเปนตองใชการสืบสวนพิเศษในการแสวงหาพยาน

หลักฐานมาใชกับคดีการพนัน เพื่อที่จะสอดคลองกับ

อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรม

ขามชาติที่จัดต้ังในลักษณะองคกร ซึ่งเปนมาตรการ

สบืสวนพเิศษทีส่ามารถนาํมาใชกับการกระทาํความผดิ

ทีม่ลีกัษณะองคกรอาชญากรรมในคดกีารพนนัออนไลน 

ไดแก การสืบสวนพิเศษดวยวิธีการอําพราง (under 
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cover) การสืบสวนพิเศษดวยวิธีการดักฟง และการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร และการสืบสวนพิเศษดวยวิธีการ
สะกดรอยดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ 
การใหอํานาจเจาพนักงานในการสืบสวนจับกุมในคดี
การพนันออนไลน โดยการเขาตรวจคนพยานหลักฐาน
ในเคหสถานโดยไมมหีมายคนเพือ่ใหไดพยานหลกัฐาน
ที่รวดเร็วและการใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งใน
การปราบปรามผูกระทําผิด จะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปราบปรามคดีการพนันออนไลนเพิ่มขึ้น

4.  การรวบรวมพยานหลักฐานของเจาหนาที่
ตํารวจในการสืบสวนแสวงหาพยานหลักฐานในคดี
การพนันออนไลน พยานหลักฐานเปนสิ่งสําคัญท่ี
พิสูจนความผิดของผูกระทําความผิด จะตองรวบรวม
พยานหลักฐานทุกชนิดอยางละเอียด ถี่ถวน ในการ
กระทําความผิดคดีการพนันออนไลนจะปรากฏพยาน
หลักฐานที่เปนรายการเดินบัญชีธนาคาร รายการ
ขอมูลโทรศัพท ขอมูลอินเทอรเน็ต และขอมูลทาง
คอมพิวเตอรท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส ขอมูลหรือเอกสาร
เหลาน้ี เปนพยานหลกัฐานทีสํ่าคัญสามารถพิสจูนการก
ระทําความผิดและรับฟงลงโทษผูกระทําความผิดได
ในชั้นศาล และเปนพยานหลักฐานที่สามารถเชื่อมโยง
ไปถึงตัวผูบงการที่สําคัญหรือผูสนับสนุนชวยเหลือกัน
กระทําความผิดใหไดรับโทษตามกฎหมาย

ขอเสนอแนะ
1.  ควรบัญญัติกฎหมายโดยกําหนดนิยามขึ้นมา

โดยเฉพาะใหชัดเจน ดังนี้
 1.1 คําวา “การพนัน” และคําวา “การพนัน

ออนไลน” ควรบัญญัติใหมีความหมายสอดคลอง
กับบทนิยามในพระราบัญญัติการพนัน ค.ศ. 2005 
(The (ambling Act 2005) ของสหราชอาณาจักร 
และกฎหมายวาดวยการพนันทางอินเทอรเน็ตที่ไม
ชอบดวยกฎหมาย (6nlawful Internet (ambling 
Enforcement Act 2006 หรือ 6I(EA) ของ
สหรัฐอเมริกา

 1.2 คําวา “การพนันออนไลนขามชาติ” ควร
บัญญัติใหมีความหมายสอดคลองกับกับคํานิยาม
องคกรอาชญากรรมขามชาติ ตามความหมายใน
อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรมขาม
ชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร

 1.3 คําวา “องคกรอาชญากรรมการพนัน
ออนไลน” ควรบัญญัติใหมีความหมายสอดคลองกับ
กฎหมาย Model Penal Code และนําหลักสมคบ
มาใชกับองคกรอาชญากรรม ในสหรัฐอเมริกา และ
กฎหมาย Criminal -aw Act 1977 (แกไขเพิม่เติมโดย 
Criminal Attempts Act 1981) ในสหราชอาณาจักร 
และตามกาํหนดนยิามความหมาย องคกรอาชญากรรม
ในคดีการพนันออนไลนขึ้นมาโดยเฉพาะใหมีความ
หมายสอดคลองกับคํานิยามองคกรอาชญากรรมตาม
ความหมายในอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตาน
อาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร

2. ควรนําความผิดฐานการมีสวนรวมในองคกร
อาชญากรรมที่จัดตั้งขึ้นในลักษณะองคกร อนุสัญญา
สหประชาชาตเิพือ่ตอตานอาชญากรรมขามชาตท่ีิจดัตัง้
ในลกัษณะองคกร ขอ 5 วรรค 1 (ก) (1) และตามทฤษฎี
สมคบมาบญัญตัเิปนกฎหมายภายในทีใ่ชบงัคบัคดกีาร
พนันออนไลนและกําหนดบทลงโทษใหสอดคลอง โดย
เฉพาะดังนี้

 2.1 บัญญัติใหผูที่สมคบกันโดยตกลงกันตั้งแต
สองคนข้ึนไปมสีวนรวมในองคกรอาชญากรรมการพนัน
ออนไลนเพือ่ประกอบธุรกจิการพนนัพนนัออนไลน แต
มิใหรวมถึงผูเลนพนันออนไลน ผูนั้นตองระวางโทษ
ตั้งแตหาป ขึ้นไป และปรับตั้งแตหนึ่งแสนบาท หรือทั้ง
จําทั้งปรับ

 2.2 กําหนดใหการรวมกันกระทําความผิดใน
องคกรอาชญากรรมคดีการพนันออนไลน ผูท่ีสมคบ
กันคนใดคนหนึ่งลงมือกระทําความผิดตามที่ไดสมคบ
กัน ผูรวมสมคบดวยกันทุกคนตองระวางโทษตามท่ีได
บัญญัติไว

2.3 กําหนดใหผูท่ีสมคบกันกลับใจใหความจริง
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แหงการสมคบตอพนักงานเจาหนาที่กอนที่จะมีการ

กระทําความผิดตามที่ไดมีการสมคบกัน ศาลจะไม

ลงโทษหรือลงโทษผูน้ันนอยกวาที่กฎหมายกําหนดไว

สําหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได

 2.4 กําหนดใหในกรณีที่สมาชิกขององคกร

อาชญากรรมการพนันออนไลนไดกระทําการรวมกัน

สมคบกระทําความผิดการพนันออนไลน สมาชิกของ

องคกรอาชญากรรมทุกคนที่เปนสมาชิกอยูในขณะ

ท่ีกระทําความผิดและรูเห็นหรือยินยอมกับการกระ

ทําความผิดดังกลาว ตองระวางโทษตามที่บัญญัติไว

สําหรับความผิดน้ัน แมจะมิไดเปนผูกระทําความผิด

นั้นเอง

3. ควรบญัญติักฎหมายเกีย่วกบัมาตรการสบืสวน

โดยใชวิธีการสืบสวนพิเศษกับกรณีสมคบกระทําความ

ผิดคดีการพนันออนไลน ดังนี้

 3.1 ควรบญัญัตกิฎหมายในฉบบัเดยีวโดยแยก

รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการดําเนินการแตละวิธีการ

สืบสวนอยางชัดเจน

 3.2 ควรบัญญัติวิธีการสืบสวนพิเศษ โดย

กาํหนดคาํนิยามวาหมายถงึวธิกีารลกัษณะอยางไร เชน 

วิธีการอําพราง (under cover) วิธีการดักฟงและการ

เขาถึงขอมูลการสื่อสาร และวิธีการสะกดรอยโดยการ

ใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส เปนตน

 3.3 ควรกําหนดวิธีการอื่นๆ ตามที่ประกาศใน

กฎกระทรวงเพือ่ท่ีจะสามารถแกไขเพิม่เตมิรายละเอยีด

ได หากมีการเปลี่ยนวิธีการที่อาจเปลี่ยนแปลงไป

4. ควรบญัญตักิฎหมายใหมอีาํนาจในการแสวงหา

พยานหลักฐานในช้ันสืบสวนและสอบสวนของเจา

พนักงานในคดีการพนันออนไลน ไดแก

 4.1 ควรเพิ่มอํานาจใหเจาพนักงานในการ

เขาไปตรวจคนเคหสถานหรอืสถานทีโ่ดยไมมหีมายคน 

และใหถือวาพยานหลักฐานที่ไดจากการตรวจคนเปน

พยานหลักฐานที่ไดมาโดยชอบดวยกฎหมาย

 4.2 ควรบัญญัติหลักการใหขอมูลที่สําคัญและ

เปนประโยชนอยางยิ่งของผูตองหานั้น เพื่อผูกระทํา

ความผดิไดใหขอมลูทีส่าํคญัและเปนประโยชนอยางยิง่ 

โดยกําหนดใหศาลใชดุลพินิจจะลงโทษผูนั้นนอยกวา

อัตราโทษขั้นตํ่าที่กฎหมายกําหนดไวเพียงใดก็ได

 4.3 ควรเพิ่มอํานาจใหเจาพนักงาน ในการ

รวบรวมพยานหลักฐานต้ังแตชั้นสืบสวนกอนจับกุม 

สามารถออกหมายเรียกบุคคลใดๆ หรือเจาหนาที่ของ

หนวยราชการใดๆ มาใหถอยคาํหรอืใหสงบญัชเีอกสาร 

หรือพยานวัตถุใดๆ มาเพื่อตรวจสอบหรือประกอบ

พจิารณาและมอีาํนาจสอบสวนพยานบคุคลทีเ่กีย่วของ

ในคดีได

5. ควรมีหนวยงานที่มีหนาที่เฉพาะเกี่ยวกับการ

ควบคมุการปฏบิตัหินาทีข่องเจาพนกังานการใชวธิกีาร

สืบสวนดวยวิธีพิเศษ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการทําสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ

ระหวางรฐักบัเอกชน (2) ศึกษาสภาพปญหาเกีย่วกับการใหสญัญาสมัปทานบรกิารสาธารณะแกเอกชน

ของประเทศไทย (3) ศกึษามาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการใหสญัญาสมัปทานบรกิารสาธารณะแกเอกชนของ

ตางประเทศ และ (4) ปรบัปรงุมาตรการทางกฎหมายใหบรกิารสมัปทานบรกิารสาธารณะแกเอกชนในประเทศไทย 

โดยใชรปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพและเก็บรวบรวมขอมลู 2 วธิกีาร ไดแก การวจิยัเชงิเอกสาร การสัมภาษณเจาะ

ลึก และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะจําเปนตองพิจารณาทํารางสัญญาในสาระสําคัญที่เปน

สวนหนึ่งของ TOR ตั้งแตเร่ิมเปดประมูลโครงการ เพื่อทําใหเกิดความโปรงใส และมีความชัดเจนในการปฏิบัติ

ตามสัญญา และเปนการสรางความเขาใจที่ตรงกันในเนื้อหาและวัตถุประสงคของงานระหวางคูสัญญา รวมถึง

มีการกําหนดคุณสมบัติ พรอมระบุขอบเขตการทํางานและมาตรฐานใหชัดเจน เพื่อลดปญหาในการผิดสัญญา 

นอกจากนี้ การพิจารณาตรวจรางกอนลงนามในสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ โดยสํานักงานอัยการสูงสุด

จําเปนตองกําหนดผูที่มีความเช่ียวชาญและที่เหมาะสมในการตรวจรางสัญญา และกําหนดใหเรียกคูสัญญาทั้ง

สองòายเขาชี้แจงขอเท็จจริงในรายละเอียดของสัญญา และตองพิจารณาเฉพาะแตขอกฎหมายในสัญญาเทานั้น 

ไมควรรวมถึงรายละเอียดที่เกี่ยวกับการเงินและผลประโยชนตอบแทนในสัญญา และเมื่อสัญญามีปญหาในการ

ชี้ขาดขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการผลการชี้ขาดควรใหถือเปนอันสิ้นสุด
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Legal Measures Applicable to Public Service Concessions

Abstract

This research article aims to study to (1) the concepts, theories in the contract of public 

service concession between the government and private. (2) the problems and conditions 

regarding the granting of public service concessions to private sectors in Thailand. (3) the legal 

measures regarding the granting of public service concessions to foreign private entities. 

(4) To improve the legal measures for providing public service concession services to private 

individuals in Thailand. The researchers used the Rualitative research methodology by using 

2 methods of data collection, namely documentary research and in-depth interviews and analyzed 

the data by using content analysis techniRues and comparison interpretation.

The result of the research shows that the public service concession agreement should 

consider the draft of the contract which is an integral part of TOR since the bidding for the 

project. To make it transparent and is clear in the implementation of the contract and creating 

a mutual understanding of the content and objectives of the work between the parties. Including 

speciųcations Including specifying the scope of work and standards clearly. To reduce problems 

in breach of contract. In addition, the draft check before signing the contract for public service. 

By the Ofųce of the Attorney (eneral should specify a person who has expertise and suitable for 

drafting the contract and reRuiring both parties to call to inform the parties of the details of the 

contract and should consider only the legal conditions in the contract only should not include 

ųnancial details and beneųts in the contract and when the contract has a dispute in arbitration, 

the result should be ųnal.
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ของสัญญาทางปกครอง และไมมีกฎหมายสารบัญญัติ

ใดที่ใหความหมายของสัญญาสัมปทานไว จึงทําให

สญัญาสมัปทานยงัคงมคีวามไมชัดเจน และการตคีวาม

วาการระบุขอสัญญาแบบลักษณะใดจึงจะถือวาเปน

สัญญา สัญญาสัมปทานเปนประเภทหนึ่งของสัญญา

ระหวางรัฐกับเอกชน อันเปนสัญญาที่คู สัญญาòาย

หนึ่งเปนรัฐ และคูสัญญาอีกòายหนึ่งเปนเอกชน โดย

คูสัญญาòายรัฐในที่นี้หมายรวมทั้งรัฐ รัฐวิสาหกิจ และ

หนวยงานอืน่ใดของรัฐ แมปจจบัุนประเทศไทยจะมกีาร

ตรากฎหมายหลกัทีเ่ขามารองรบักาํกบัดแูลในเรือ่งการ

ทีเ่อกชนรวมลงทนุกบัรฐัหลายฉบบั เชน ประกาศคณะ

ปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 พ.ศ. 2515 และพระราชบัญญัติ

การใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2562 

(Public-Private Partnership Act B.E. 2562, 2009) 

แตยังคงมีการใชดุลยพินิจเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ

ไมวาจะเปนข้ันตอนการพิจารณา แนวทางการตัดสิน

คด ีทัง้นี ้เพราะกฎหมายทีใ่ชบงัคับกับสญัญาสมัปทาน

บริการสาธารณะยังไมชัดเจน นอกจากนี้ สัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะยังเปนสัญญาที่มีผลกระทบ

โดยตรงตอประชาชนผูใชบริการ ดังนั้น จึงควรมีการ

ศึกษาอยางจริงจังเพ่ือพัฒนามาตรการทางกฎหมายที่

เกี่ยวของกับการใหสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ

แกเอกชน เพื่อใหไดมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของ

กบัการใหสญัญาสมัปทานบรกิารสาธารณะทีเ่ปนธรรม

กับทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน จึงแบงสภาพของ

ปญหาไดดังนี้

1.  ปญหาเกี่ยวกับหลักการทําสัญญาการตรวจ

รางสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ โดยผูใหสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะจะตองพิจารณาวาหลักการ

ทาํรางสญัญาในสาระสาํคัญเปนสวนหนึง่ตาม TOR ผูให

สมัปทานและเอกชนผูรบัสมัปทานควรเจรจากนัในราย

ละเอียดตามรางสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะตาม

แนบทาย TOR เทานั้น และทั้งในชั้นตรวจรางสัญญา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การจดัทาํโครงสรางพืน้ฐานและบรกิารสาธารณะ 

เปนนโยบายในการบริหารประเทศของภาครัฐ แตเดิม

เปนการดําเนินการโดยหนวยงานราชการและหนวย

งานรัฐวิสาหกิจ ตอมารัฐมีนโยบายใหเอกชนเขามา

มีสวนรวมในงานของรัฐมากข้ึน การใหเอกชนเขามา

ลงทุนในกิจการของรัฐและมีการแบงรายไดกันภายใน

เวลาท่ีกําหนด โดยใชชื่อวา “การใหภาคเอกชนรวม

ลงทุนในกิจการของรัฐ” และไดตราพระราชบัญญัติวา

ดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรอืดาํเนนิงานในกจิการ

ของรัฐขึ้นมาใน พ.ศ. 2535 และตอมามีการกําหนด

กระบวนการทีช่ดัเจนและรัดกมุขึน้ อกีท้ังกฎหมายฉบับ

ดังกลาวยังไมอาจจูงใจเอกชนใหมารวมลงทุนกับ

ภาครัฐในโครงการตางๆ ไดมากนัก เน่ืองมาจากขอ

จํากัดบางประการ ดังนั้น จึงไดเสนอพระราชบัญญัติ

การใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 

และฉบับปรับปรุงใหม คือ พระราชบัญญัติการรวม

ลงทนุระหวางภาครัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 เพือ่บงัคับ

ใชแทนกฎหมายฉบบัเดิม โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่ใชตอบ

สนองตอนโยบายของภาครัฐที่ชัดเจนและแนนอนใน

การจัดทําโครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะ การ

มีกลไกเกี่ยวกับการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและภาค

เอกชนที่สามารถสรางแรงจูงใจใหเอกชนเขามารวม

ลงทุนโครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ

สาธารณะไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ตามนโยบายของรัฐบาล ปจจุบันสัญญาสัมปทานมี

ความชัดเจนวาเปนสัญญาทางปกครอง ซ่ึงเปนผลมา

จากการที่พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธี

พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 (Act on Establish-

ment of Administrative Courts and Administra-

tive Court Procedure B.E. 2542, 1999) กําหนดให

สัญญาสัมปทานเปนประเภทหนึ่งสัญญาทางปกครอง

ที่อยูภายใตอํานาจการพิจารณาคดีของศาลปกครอง 

โดยที่ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายสารบัญญัติในเรื่อง
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สํานักงานอัยการสูงสุดควรเรียกคูสัญญาทั้งสองòาย

เขาไปชีแ้จงขอเทจ็จริงประกอบ และพจิารณาไดเฉพาะ

ขอกฎหมายเทานั้น โดยไมควรแกไขเร่ืองของการเงิน

หรือผลประโยชนตอบแทน

2.  ปญหาเก่ียวกับการระงับขอพิพาทในสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะดวยวิธีการโดยอนุญาโต

ตุลาการของระบบกฎหมายไทยยังไมมีความชัดเจน

3.  ปญหามาตรการทางกฎหมายในการทาํสญัญา

สัมปทานบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติการให

เอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2562 ยังไมมี

หลกัเกณฑใดในการคุมครองความเสมอภาค ในการเขา

เปนคูสัญญากับรัฐแตอยางใด รับประกันความโปรงใส

เปนธรรมได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการทําสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะระหวางรัฐกับเอกชน

2.  เพื่อศึกษาปญหากฎหมายเกี่ยวกับการให

สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแกเอกชนของ

ประเทศไทย

3.  เพื่อศึกษามาตรการกฎหมายเกี่ยวกับการให

สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแกเอกชนของตาง

ประเทศ

4.  เพื่อปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายให 

สัมปทานบริการสาธารณะแกเอกชนในประเทศไทย

สมมุติฐานของการวิจัย
กฎหมายท่ีใช บัง คับเกี่ยวกับสัญญาบริการ

สาธารณะของประเทศไทย ในปจจุบันยังไมเหมาะสม

และยงัไมเพยีงพอท่ีจะจูงใจภาคเอกชนและตางประเทศ

เขามารวมลงทุนกับรัฐจึงสมควรที่จะดําเนินการวิจัย

เพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผู วิจัยศึกษาเกี่ยวกับ

มาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับกับสัญญาสัมปทาน

บริการสาธารณะ ซึ่งจากการศึกษาดังกลาวผูศึกษา

วิจัยจึงกําหนดขอบเขตของการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้

เปน 3 เรื่อง กลาวคือ แนวคิดทฤษฎีในการทําสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะระหวางรัฐกับเอกชน ศึกษา

ปญหากฎหมายเกี่ยวกับการใหสัญญาสัมปทานบริการ

สาธารณะแกเอกชน และศึกษามาตรการกฎหมาย

เกี่ยวกับการใหสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแก

เอกชนของตางประเทศ

2.  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ ผู วิจัยเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จาก

บุคคลที่เกี่ยวของกับการใหสัญญาสัมปทานบริการ

สาธารณะแกเอกชน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบแนวคิดทฤษฎีในการทําสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะระหวางรัฐกับเอกชน

2.  ทําให ทราบปญหากฎหมายเกี่ยวกับการ

ใหสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแกเอกชนของ

ประเทศไทย

3.  ทําใหทราบมาตรการกฎหมายเกี่ยวกับการให

สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแกเอกชนของตาง

ประเทศ

4.  ทําใหสามารถปรับปรุงมาตรการทางกฎหมาย

ใหสมัปทานบรกิารสาธารณะแกเอกชนในประเทศไทย

ไดอยางเหมาะสม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีบริการสาธารณะ

บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับประโยชนสาธารณะท่ีดําเนินการจัดทําข้ึนโดย

บุคคลในกฎหมายมหาชน หรือ โดยเอกชนซึ่งòาย
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ปกครองตองใชอํานาจกํากับดูแลบางประการและอยู

ภายใตระบบพิเศษ (Boramanan, 2012) กฎหมาย

ของบริการสาธารณะ หรือหลักเกณฑท่ีสําคัญในการ

จัดทําบริการสาธารณะนี้ประกอบดวยหลัก 4 ประการ 

(Akarapiman, 2002) คือ (1) หลักวาดวยความเสมอ

ภาคในบริการสาธารณะ (2) หลักวาดวยความตอเนื่อง

ของบริหารสาธารณะ (3) หลักวาดวยการปรับปรุง

บริการสาธารณะอยูเสมอมีหลักวาบริการสาธารณะ

ตองพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการสวนรวมของ

ประชาชน และ (4) หลกัการวาดวยความเปนกลางของ

บริการสาธารณะ

แนวคิดสัญญาทางปกครอง

สญัญาทางปกครอง (administrative contracts) 

ถือไดวาเปนหัวใจของการกระทําของòายปกครอง 

(administrative action) เน่ืองจากเปนเคร่ืองมอืสาํคัญ

ของทางòายปกครองในการมอบบริการสาธารณะ

อันอยูในอํานาจหนาที่ของòายปกครองใหแกเอกชน 

คําวา “สัญญาทางปกครอง” หมายถึงสัญญาซึ่งมีคู

สญัญาòายหนึง่ คอื รฐั กบันิติบคุคล หรอืบุคคลธรรมดา

อีกòายหนึ่ง โดยมีวัตถุแหงสัญญาเพื่อการดําเนินการ

บริการสาธารณะ โดยท่ัวไปแลวสัญญาทางปกครอง

จะมีบทยกเวนหรือเงื่อนไขของสัญญาที่แตกตางไป

จากกฎหมายแพง (clauses exorbitantes du droit 

commun) ซึ่งสัญญาทางปกครองที่รูจักกันโดยแพร

หลาย คือ สัญญาวาดวยระเบียบพัสดุและสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะ นอกจากนี้ ยังมีสัญญา

ประเภทอื่นที่ถือวาเปนสัญญาทางปกครองอีก เชน 

สัญญาจางบุคคลทํางานใหกับภาครัฐซึ่งมีลักษณะ

คลายกับสัญญาวาจางลูกจางหรือสัญญาใหเอกชนเชา

สาธารณะสมบัติของแผนดิน ไมวาจะเปนสาธารณะ

สมบัติของแผนดินที่รัฐเปนเจาของหรือสาธารณะ

สมบัติของแผนดินท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน

เจาของก็ถือวาเปนสัญญาทางปกครองเชนเดียวกัน 

(De Beauregard, 1999) ดังนั้น สัญญาสัมปทานถือ

เปนสัญญาทางปกครอง โดยเหตุท่ีรัฐใหเอกชนเขามา

ดําเนินกิจการอยางใดอยางหนึ่งของรัฐ โดยเอกชน

เก็บเงินหรือผลประโยชนและจายคาตอบแทนใหแก

รัฐ ซ่ึงรัฐใชอํานาจเหนือเอกชน โดยรัฐกําหนดและ

เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไดเอง

แนวความคิดเกี่ยวกับสัมปทานบริการสาธารณะใน

ประเทศไทย

ประเทศไทยไดมีการมอบบริการสาธารณะให

เอกชนไปดําเนินการจัดทํามาตั้งแตสมัยสมบูรณาญา-

สทิธริาชย แตรปูแบบของการมอบบรกิารสาธารณะให

กับเอกชนยังมิไดเปนรูปแบบของการทําสัญญา ดังนั้น

แนวความคิดเรื่องสัมปทานในชวงกอนเปลี่ยนแปลง

การปกครอง จึงจัดทําโดยรัฐเปนสวนใหญ ปจจุบันนี้

การจัดทําบริการสาธารณะจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ 

คือ การจัดทําบริการสาธารณะโดยมีกฎหมายกําหนด

ไว และการจัดทําบริการสาธารณะโดยความเห็นชอบ

ของòายปกครอง ลักษณะที่หนึ่ง ในกรณีที่มีกฎหมาย

เฉพาะกําหนดใหจัดทําบริการสาธารณะเปนอํานาจ

หนาทีข่ององคกรหนึง่องคกรใดโดยตรง ลกัษณะท่ีสอง 

ในกรณีโดยความเห็นชอบของòายปกครอง ผูประสงค

จะดําเนินกิจการบริการสาธารณะจะตองยื่นคําขอ

สัมปทานจากรัฐ ซึ่งหากòายปกครองที่มีอํานาจหนาที่

ในกิจการนั้นเห็นชอบก็จะเขาทําสัญญากันโดยผลของ

สัญญาสัมปทานโดยมีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 

พ.ศ. 2515 เปนกฎหมายท่ีใหอํานาจในการดําเนิน

กิจการบริการสาธารณะโดยการใหสัมปทาน หรือการ

ขออนุญาต จากการอนุญาตหรือการไดรับสัมปทาน

จากรัฐมนตรีตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 Ą นี้ 

ยงัไมมแีนวทางปฏบัิตหิรอืมีหลกัเกณฑท่ีชัดเจนแนนอน 

ทําใหการแสวงหาผลประโยชนจากผูมีสวนเกี่ยวของ

เปนไปไดงาย ตอมาจึงไดจัดทําพระราชบัญญัติวา

ดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรอืดาํเนนิการในกจิการ
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ของรัฐ พ.ศ. 2535 และมีการพัฒนาปรับปรุงมาเปน

กฎหมายพระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนใน

กิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 และพระราชบัญญัติการ

รวมลงทนุระหวางรฐัและเอกชน พ.ศ. 2562 ตามลาํดับ 

(Amornjitsuwan, 2011)

หลักเกณฑท่ีใชบังคับกับสัญญาสัมปทานบริการ

สาธารณะ (Amornjitsuwan, 2011) คือ (1) ผูรับ

สมัปทานมหีนาทีเ่ปนผูจัดทาํหรอือาํนวยการใหบรกิาร

สาธารณะนั้นดวยตนเอง และจะโอนสิทธิตามหนังสือ

อนุญาตใหแกผูอื่นมิได เวนแตจะไดรับความยินยอม

จากราชการกอน (2) รฐัมอีาํนาจควบคมุและกาํกบัการ

ใหบรกิารสาธารณะอยางใกลชดิ (3) รัฐมีอาํนาจควบคมุ

การกําหนดหรอืการปรับอัตราคาบรกิาร (4) รัฐมีอาํนาจ

ออกขอกําหนดและแกไขเปลี่ยนแปลงไดตามที่จําเปน

เพื่อความปลอดภัยของ (5) รัฐมีอํานาจเลิกสัญญา

òายเดียวในบางกรณี ปจจุบันการใหสัมปทานหรือให

เอกชนรวมลงทนุหรอืดําเนินการในโครงการของรฐัเปน

จํานวนมาก จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติวาดวยการ

ใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ 

พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายทีก่าํหนดหลกัเกณฑในการให

สมัปทานหรอืใหสทิธแิกเอกชนหรอืการรวมทนุระหวาง

รัฐกบัเอกชนใหมหีลกัเกณฑทีแ่นนอน เพือ่ปŜองกนัมใิห

มีการใหประโยชนแกเอกชนรายหนึ่งรายใดโดยเฉพาะ

และโดยไมเปนธรรม ซึ่งเหตุผลในการประกาศใช

พระราชบัญญัติฉบับน้ี เน่ืองมาจากกฎหมายวาดวย

การใหสัมปทานหรือใหสิทธิแกเอกชนหรือการรวมทุน

ระหวางภาครัฐกับเอกชนในปจจุบัน สวนใหญจะ

กําหนดใหเปนอํานาจการพิจารณาของบุคคลผูเดียว 

หรือหนวยงานหนวยเดียว และในเร่ืองสําคัญๆ จะ

กําหนดใหเปนอํานาจของรัฐมนตรี ทําใหการพิจารณา

อาจเปนไปโดยไมมีหลักเกณฑที่แนนอน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการใหสัมปทานตามประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่ 58 พ.ศ. 2515 สวนใหญกฎหมายไมไดกําหนด

วิธีปฏิบัติไว ดังนั้นเพื่อใหมีแนวทางการปฏิบัติและใช

บังคับแกการใหสัมปทานหรือการรวมงานหรือดําเนิน

การในกิจการของรัฐใหเปนที่แนนอนชัดเจน จึงไดมี

การกําหนดข้ันตอนในการศึกษาวิเคราะหและกําหนด

วธิปีฏบิตัใินการใหสมัปทานของโครงการไวในพระราช

บัญญัตินี้เพื่อใหมีการตรวจสอบและกลั่นกรองอยาง

รัดกุมกอนที่จะลงมือและหลังจากที่ไดดําเนินการตาม

โครงการนั้นๆ โดยเฉพาะโครงการที่มีการลงทุนหรือมี

ทรัพยสินตั้งแตหนึ่งพันลานบาทขึ้นไป

หลักกฎหมายสัญญาทางปกครองของตางประเทศ

สาธารณรัฐòรั่งเศส

มีการกําหนดใหสัญญาทางปกครองจําตองมีหลัก

กฎหมายเปนพิเศษแยกตางหากจากสัญญาทางแพง

เพราะเหตวุาสญัญาทางปกครองนัน้ รฐัใชเปนเครือ่งมอื

ในการดําเนินการเพื่อใหภารกิจของตนบรรลุผลซึ่ง

ภารกิจของรัฐ คือ การบริการสาธารณะ โดยมีหลัก

เกณฑดังนี้ 

1.  การกอใหเกิดสัญญาทางปกครอง การเกิดขึ้น

ของสัญญาทางปกครองก็เชนเดียวกันกับสัญญาทาง

แพง กลาวคือ ตองมีเจตนาท่ีถูกตองตรงกันระหวาง

òายปกครองกับòายเอกชน แตในสัญญาทางปกครอง

จะตองจํากัดหลักเสรีภาพและหลักความเสมอภาคใน

การทําสัญญาของคูสัญญา

2.  การปฏิบตัติามสญัญาทางปกครอง การปฏบิตัิ

ตามสญัญาทางปกครองมลีกัษณะพเิศษ 2 ประการ คอื 

(1) เอกสทิธิข์องòายปกครอง เอกสทิธิห์รอือาํนาจพเิศษ 

ของòายปกครองมทีีม่าทัง้ขอกาํหนดในสญัญาและจาก

หลกัเกณฑทัว่ไปทีใ่ชกบัสญัญาทางปกครองทกุประเภท 

ในฐานะทีส่ญัญานัน้เปนสญัญาทางปกครอง และถอืวา

กฎเกณฑดงักลาวรวมอยูในตวัสญัญา เอกสทิธิข์องòาย

ปกครองดังกลาว จะปรากฏใหเห็นทั้งในการปฏิบัติ

ตามสัญญาตามปกติ และในมาตรการที่ใชบังคับกรณี

ที่ไมมีการปฏิบัติตามสัญญา หรือกรณีคูสัญญาòาย

เอกชนปฏบัิตติามสญัญาไมถูกตอง และ (2) หลักวาดวย
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ดุลยภาพทางการเงินของสัญญา อันเปนหนาที่พิเศษ

ของòายปกครอง

3.  การส้ินสดุของสญัญาทางปกครอง ซึง่โดยปกติ

เมื่อมีการปฏิบัติตามสัญญาทางปกครองแลว สัญญาก็

จะสิ้นผลไปหรือสัญญานั้นจะสิ้นผลไปตามขอตกลงใน

สัญญาน้ัน หรืออาจส้ินผลไปเพราะคูสัญญาพรอมใจ

กันเลิกสัญญา ซ่ึงการเลิกสัญญาที่เปนหลักเฉพาะของ

สัญญาทางปกครอง

4.  ประเภทของสญัญาทางปกครองของสาธารณรฐั

òรั่งเศสนั้นแมจะมีอยูอยางหลากหลายแตก็อาจจะ

จัดกลุมไดเปนสองประเภท คือ สัญญาทางปกครอง

ทั่วไปและสัญญาที่อาจเปนไดทั้งสัญญาทางแพงหรือ

สัญญาทางปกครอง

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

สัญญาทางปกครองของสหพันธ สาธารณรัฐ

เยอรมันไดบญัญัตไิวในมาตรา 54 แหงกฎหมายวาดวย

วิธีปฏิบัติราชการปกครอง ค.ศ. 1976 โดยมีใจความวา 

“สัญญาทางปกครอง ไดแก สัญญาที่มีผลเปนการกอ

เปล่ียนแปลงหรือระงับไปซึง่นติิสมัพันธ” องคประกอบ

ที่สําคัญของสัญญาทางปกครอง มีดังนี้ (Wongsaree, 

2002) (1) สัญญาทางปกครองเปนสัญญาอยางหนึ่ง 

(2) สัญญาทางปกครองมีความแตกตางไปจากสัญญา

ประเภทอื่นที่เนื้อหาสาระของตัวสัญญานั้น (3) สัญญา

ใดจะเปนสัญญาทางปกครองได ตองพิจารณาเน้ือหา

สาระของสัญญาวา เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ 

หรือสวนรวมหรือไม สัญญาทางปกครองที่ทําขึ้นน้ัน 

คูสัญญาòายหน่ึงอยางนอยจะตองเปนòายปกครอง 

(Ratanasakawong, 2000) นอกจากนี้ สัญญาทาง

ปกครองของเยอรมันมีการแบงได 2 แบบ กลาวคือ 

สญัญาทีò่ายปกครองทาํกบัเอกชนและสญัญาทีใ่ชทาง

ราชการหรือòายปกครองดวยกันทํากันเอง หลักการ

แยกความแตกตางระหวางสญัญาตามกฎหมายเอกชน

และสัญญาทางปกครอง ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 54 

วรรคหนึ่ง แหงกฎหมายวาดวยวิธีการปฏิบัติราชการ

ทางปกครอง ค.ศ. 1976 ซึ่งบทบัญญัติดังกลาวได

กําหนดใหพิจารณาจากพื้นฐาน หรือตามธรรมชาติ

ทางกฎหมายของสัญญานั้น โดยการตรวจสอบจาก

เนื้อหาสาระหรือวัตถุแหงสัญญา ((egenstand des 

Vertrags)

หลักกฎหมายสัญญาทางปกครองของสหพันธ

สาธารณรฐัเยอรมน ีจะบัญญตัไิวเปนระบบในกฎหมาย

วาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ตั้งแตการกอให

เกิดสัญญาจนกระทั่งสิ้นสุดของสัญญา ดังตอไปนี้

1.  การกอใหเกิดสัญญาทางปกครอง 

การกอใหเกิดสัญญาทางปกครองนั้น ประกอบ

ดวยเงือ่นไขและขอบเขต การตกลงทาํสญัญาการเลอืก

คูสัญญารูปแบบของสัญญาการใหความเห็นชอบของ

บุคคลท่ีสาม การใหความเห็นชอบของเจาหนาท่ีòาย

ปกครองอื่น

2.  ความชอบด วยกฎหมายของสัญญาทาง

ปกครอง จะตองมีองคประกอบ 2 ประการคือ 

 2.1 ความชอบดวยกฎหมายในเรือ่งเนือ้หาของ

สญัญาทางปกครอง เปนไปตามบทบัญญตัขิองกฎหมาย

ที่เกี่ยวของในเรื่องนั้นเทานั้น

 2.2 ความชอบดวยกฎหมายของสัญญาทาง

ปกครองในเรือ่งรปูแบบของสญัญาทางปกครอง สัญญา

ทางปกครองชอบดวยกฎหมายในทางรูปแบบเมื่อ

เจาหนาที่ของรัฐผูตองลงทําสัญญาทางปกครองตอง

มีอํานาจในการทําสัญญาทางปกครองไดดําเนินการ

ตามขั้นตอน กระบวนการที่กําหนดไว และสัญญาทาง

ปกครองนัน้ไดทําตามแบบท่ีกฎหมายกาํหนด เจาหนาท่ี

ของรัฐผูใดที่มีอํานาจในทางเนื้อหา

3.  ผลทางกฎหมายของสัญญาทางปกครองท่ี

ไมชอบดวยกฎหมาย ในเยอรมันนั้นไดมีการยอมรับ

กันวา สัญญาทางปกครองท่ีไมชอบดวยกฎหมายนั้น

มีผลเปนโมÛะตอมา มาตรา 59 กฎหมายวาดวยวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครองไดบัญญัติใหสัญญาทาง
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ปกครองตกเปนโมÛะ ตอเมื่อมีเหตุตามท่ีกําหนดไวใน

มาตรา 59 เทานั้น

4. ผลของความเปนโมÛะของสัญญาทางปกครอง 

เม่ือสัญญาทางปกครองตกเปนโมÛะ จะไมมีผลทาง

กฎหมายแตอยางใด กลาวคือ สัญญาทางปกครองนั้น

ไมมีเหตุแหงการปฏิบัติการชําระหน้ีตามสัญญาและ

ไมทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงในสทิธใิดๆ ตามกฎหมาย 

เจาหนาทีข่องรัฐหรอืเอกชนสามารถฟŜองรองขอใหศาล

พิพากษาใหสัญญาทางปกครองนั้นตกเปนโมÛะได

5.  การสิ้นสุดของสัญญาทางปกครองและการไม

ปฏิบัติตามสัญญา

 5.1 การไม อาจชําระหนี้ ได ตามสัญญา 

หมายความวา พฤติการณท้ังหลายที่เขามาขัดขวาง 

ทําใหคูสัญญาไมอาจปฏิบัติการชําระหนี้จนเสร็จสิ้น

 5.2 การสิ้นสุดของสัญญาทางปกครอง มีดังนี้ 

(1) การทําใหบรรลุความมุงหมายตามสัญญา (2) การ

หักกลบลบหนี้ (3) การยกหนี้ (4) การยกเลิกสัญญา 

(5) การขอถอนตัวจากสัญญา

สหราชอาณาจักร

สัญญาทางการปกครองเกิดขึ้นไดก็ดวยการแลก

เปลี่ยนความยินยอมซึ่งกันและกันในการรางสัญญา 

ทําใหòายปกครองมีเสรีภาพในการทําสัญญาเชนเดียว

กบัเอกชน (1) อํานาจในการทาํสญัญาของòายปกครอง

สวนกลาง (2) อํานาจในการทาํสญัญาòายปกครองสวน

ทองถิ่น (3) อํานาจในการทําสัญญาของรัฐวิสาหกิจ

รัฐวิสาหกิจนับเปนองคกรบริหารในรูปแบบใหม

ที่จัดตั้งขึ้นในภายหลัง เพ่ือใหมีสภาพเหมาะสมกับ

การดําเนินงานที่ไปเกี่ยวของ โดยเฉพาะการจัดต้ัง

รัฐวิสาหกิจในอังกฤษอาจจัดตั้งไดหลายรูปแบบ ไดแก 

(1) ต้ังโดยกฎหมายเฉพาะและมีฐานะเปนนิติบุคคล 

(2) ตั้งโดยกฎหมายใหอํานาจòายปกครองสวนกลาง

หรือสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของไปพิจารณาและจัดตั้งเปน

นิติบุคคล เชน -ocation of Ofųce ที่กระทรวงการ

เคหะและการปกครองสวนทองถิ่นตั้งขึ้น และ (3) ตั้ง

ขึ้นโดยพระบรมราชานุญาติ Royal Charter และระบุ

อํานาจหนาที่ใหเปนนิติบุคคล เชน Bank of England 

เปนตน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Teevakul (2016) ไดศึกษาเรื่อง “Administra-

tion Contracts: A Comparative Study on E6 

Public Contracts, French and Thai Administra-

tion Contracts” พบวา “สัญญาของòายปกครอง” 

(administration contracts) ในระบบกฎหมาย

òรั่งเศสกับระบบกฎหมายไทย ซึ่งพัฒนาขอความคิด

เกี่ยวกับ “สัญญาทางปกครอง” (administrative 

contracts) เปนพิเศษ เปรียบเทียบกับขอความคิด

เก่ียวกับ “สัญญาภาครัฐ” (public contracts) ใน

ระบบกฎหมายสหภาพยโุรป ซึง่เปนขอความคดิทีส่ราง 

“มาตรฐานกลาง” เก่ียวกับการทําสัญญา การปฏิบัติ

ตามสัญญา และการตรวจสอบสัญญา อันบังคับใชกับ

รัฐสมาชิกของสหภาพยุโรป เพื่อใหเกิดการแขงขันการ

คาทีเ่สร ีเปนธรรม และโปรงใส ในตลาดรวมของสญัญา

ของòายปกครองภายในสหภาพยุโรป

Prachonpachanuk (2015) ไดศึกษาเรื่อง 

“-egal Problem Concerning Arbitrative in 

Administrative Contracts” พบวา ความจําเปนตอง

มีการระงับขอพิพาทในสัญญาโดยอนุญาโตตุลาการ 

การแตงตั้งคณะอนุญาโตตุลาการเขามาตัดสินขอ

พิพาทควรจะประกอบดวยบุคคลท่ีมีความรู ความ 

เขาใจกฎหมายปกครองดวย จึงจะสามารถปกปŜอง

ผลประโยชนสาธารณะไดอยางแทจริง นอกจากนี้ òาย

ปกครองควรสนใจมาตรการปŜองกนัไมใหเกดิขอพพิาท 

โดยเฉพาะอยาง ยิง่ในขัน้ตอนการรางสญัญา เพือ่ใหได

สัญญาที่ตรงกับเจตนาของคูสัญญาที่สุดและมีปญหา

ในทาง ปฏิบัตินอยที่สุด รวมทั้งขั้นตอนในการบริหาร

สญัญา นอกจากนัน้ ควรจะมกีารจดัทํากฎหมายเก่ียวกับ 
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สัญญาทางปกครองโดยเรว็เพือ่ลดความไมแนนอนของ

หลักกฎหมายตางๆ ที่ศาลจะนํามาใชตัดสินคดี ขอ

พิพาทตางๆ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยมาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับกับ

สญัญาสมัปทานบรกิารสาธารณะ มกีรอบแนวความคดิ

ที่ใชในการวิจัยดังนี้

õาพǰ�ǰกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
เนื่องจากกฎหมายท่ีใชบังคับเก่ียวกับสัญญา

บริการสาธารณะของประเทศไทยในปจจุบันยังไม

เหมาะสมและยังไมเพียงพอท่ีจะจูงใจภาคเอกชนและ

ตางประเทศเขามารวมลงทุนกับรัฐจึงสมควรที่จะ

ดําเนินการวิจัยเพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะ

สมตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Ruantita-

tive research) และเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการ 

ไดแก การวิจัยเชิงเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและ

แปลความหมายจากเปรียบเทียบ โดยการคนควาและ

รวบรวมขอมูลจากเอกสารขอมูลตางๆ (documen-

tary research) จากหนังสือและบทความ เอกสาร

ทางวิชาการตางๆ คําพิพากษาของศาล คําช้ีขาดของ

อนุญาโตตุลาการ ขอหารือของสํานักงานอัยการสูงสุด

และสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาทั้งที่ปรากฏใน

รปูของเอกสารและขอมลูอเิล็กทรอนกิส และศกึษาดวย

การวิเคราะหปญหาจากขอเท็จจริง โดยพิจารณาจาก

แนวทางปฏิบัติของหนวยงานของรัฐในประเทศไทย 

รวมท้ังการศกึษาปญหาจากกรณีตวัอยาง (case study) 

ของสัญญาสัมปทานเฉพาะกรณีในประเทศไทย และ

เปรียบเทียบ (comparative) กับสัญญาสัมปทานใน

ตางประเทศ และใชวธิกีารศกึษาโดยการหาขอเทจ็จรงิ

จากสถานการณ (fact research) โดยการสัมภาษณ

เปนรายบคุคล (individual interview) ซึง่รปูแบบการ

ความรูความเขาใจ

1. กฎหมายที่บังคับใช

2. วิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย

3. เปรียบเทียบกฎหมายตางประเทศ การมีสวนรวม

1. มีมาตรการจูงใจใหเอกชนรวมลงทุน

2. ความคิดเห็นทางกฎหมายของบุคคลที่เกี่ยวของ

3. มาตรการกฎหมายที่เหมาะสมความโนมเอียงทางการปäิบัติ

1. ความสํานึกในหนาที่

2. ความไววางใจในการทําสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะ
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สัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview) 

โดยการใชเคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ (interview 

form) โดยกําหนดประเด็นสัมภาษณ (interview 

issue) บุคคลที่เกี่ยวของกับการใหสัญญาสัมปทาน

บริการสาธารณะแกเอกชน

สําหรับรูปแบบของการนําเสนอนั้น จะเปนการ

นําเสนอตามลําดับของเหตุผลเพื่อนําเขาสูปญหา และ

แนวทางในการแกไขปญหา อันเปนลักษณะของวิธี

การใหเหตุผลแบบนิรนัย (deductive methods of 

reasoning) ซึ่งเปนการใหเหตุผลโดยเริ่มจากทฤษฎี 

(theory) ไปสูสมมุติฐาน (hypothesis) ท่ีสามารถ

ทําการทดสอบได จากนั้นจึงทําการสํารวจสังเกต 

(observation) เพ่ือยนืยนั (conųrmation) สมมตุฐิาน

และเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาอยางเปน

รูปธรรมเพือ่ใหสามารถนําผลของการศึกษาไปใชในทาง

ปฏิบัติไดอยางแทจริง

ผลการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการทําสัญญา

สมัปทานบรกิารสาธารณะระหวางรฐักบัเอกชน สภาพ

ปญหาเกีย่วกบัการใหสญัญาสมัปทานบริการสาธารณะ

แกเอกชนของประเทศไทย มาตรการทางกฎหมาย

เก่ียวกับการใหสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแก

เอกชนของตางประเทศ และแนวทางการปรับปรุง

มาตรการทางกฎหมายใหบริการสัมปทานบริการ

สาธารณะแกเอกชนในประเทศไทย ทําใหผูวิจัยไดผล

การวิจัย ดังนี้

1.  ปญหาเกีย่วกบัหลกัการทําสัญญาการตรวจราง

สญัญาสมัปทานบริการสาธารณะระหวางรฐักับเอกชน 

พบวา การทํารางสัญญาที่เกี่ยวกับสัญญาสัมปทาน

สาธารณะควรยึดหลักการของ TOR เปนสําคัญ ตั้งแต

การเร่ิมเปดประมูลโครงการสัญญาสัมปทานบริการ

สาธารณะ เพื่อความโปรงใสสรางความมั่นใจแก

เอกชนผูลงทุน และมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม

สัญญาĄ อีกท้ังเปนการสรางความเขาใจท่ีตรงกัน

ในเนื้อหาและวัตถุประสงคของงานระหวางคูสัญญา 

รวมถึงมีการกําหนดคุณสมบัติ เพื่อลดปญหาของการ

ผิดสัญญา นอกจากน้ันยังสามารถสรางความเชื่อมั่น

ระหวางคูสัญญาอีกดวย และในตรวจสอบรางสัญญา

โดยสํานักงานอัยการสูงสุดกอนมีการลงนาม ถือเปน

หนวยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญและมอีงคความรูทางดาน

กฎหมาย เพือ่ใหเกิดความเปนธรรมตอท้ังสองòาย และ

ที่สําคัญอีกประการคือ เพื่อเปนการกลั่นกรองสัญญา

เพื่อใหเกิดประโยชนสาธารณะมากท่ีสุด และควร

เรยีกคูสญัญาทัง้สองòายเขาไปชีแ้จงขอเทจ็จรงินัน้ ถอื

เปนการสรางใหเกิดความชัดเจน ทําใหมีความเขาใจที่

ตรงกัน อีกทั้งเกิดความเทาเทียม ลดการไดเปรียบเสีย

เปรยีบของคูสญัญา นอกจากนัน้การแกไขรางสญัญาจะ

มีผลกระทบไมวาòายใดòายหนึ่ง หรืออาจเกิดท้ังสอง

òาย ดังนั้นการชี้แจงจะชวยใหมีการปรับรางสัญญาให

สอดคลองกบัเจตนารมณของคูสญัญาทัง้สองòาย อกีทัง้

หากมีขอสงสัย หรือตองการปรับแกขอความในสัญญา

สามารถทําไดอยางรวมเร็ว แตในเรื่องผลประโยชน

ตอบแทนกันในสัญญานั้น ถือเปนเรื่องการตกลงกัน

ของคูสัญญาควรใหตกลงกันเอง ซ่ึงสํานักงานอัยการ

สูงสุดไมควรเขาไปแทรกแซง เพราะเรื่องการเงินเพื่อ

ผลประโยชนตอบแทนนั้นไดพิจารณาในขั้นตอนการ

ประมลูและเจรจาตอรองจนถงึขัน้จดัทาํเปนรางสญัญา

แลวโดยมีคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติการรวม

ลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 พิจารณา

เห็นชอบแลว

2.  ปญหาเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะดวยวิธีการโดยอนุญาโต

ตุลาการ พบวา คณะอนุญาโตตุลาการที่กําหนดให

เปนผูช้ีขาดตามสัญญาสัมปทาน ควรดําเนินการระงับ

ขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ ใหแกคูพิพาท

อยางเทาเทียมเสมอภาคกัน ซึ่งเปนไปตามพระราช

บัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 และคณะ

557

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



อนุญาโตตุลาการก็จะต องพิจารณาตามสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะ และควรดูตามกฎหมาย

สากลประกอบดวย เพื่อเปนการรักษาผลประโยชน

ของรัฐ โดยตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการ และ

พนักงานอัยการนั้น พนักงานอัยการปฏิบัติเปนทนาย

ของรัฐ และพนักงานรัฐ สามารถแกตางหรือฟŜองรอง

ใหกับรัฐ และพนักงานของรัฐ ทั้งนี้กระบวนการแตง

ต้ังอนุญาโตตุลาการควรมาจากผู เช่ียวชาญในเรื่อง

เฉพาะทางโดยท่ีไมจําเปนตองเปนดานกฎหมาย และ

ควรไดรับความสมัครใจของคูสัญญา เพื่อความเปน

ธรรมกับคู สัญญา และดําเนินการชี้ขาดดวย และ

บางครั้งตามเจตนารมณของการใชวิธีชี้ขาดโดยคณะ

อนุญาโตตุลาการดวย

ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 

2545 คูพิพาทไมสามารถอุทธรณคําช้ีขาดตอคณะ

อนุญาโตตุลาการตอศาลหรือองคกรใด ซึ่งเปนคนละ

กรณีกับการใชสิทธิทางศาลที่จะเพิกถอนคําชี้ขาด 

หรือบังคับตามคําช้ีขาด เพราะคําช้ีขาดคณะอนุญาโต

ตุลาการถือเปนสิ้นสุด 

3.  ปญหามาตรการทางกฎหมายในการทาํสญัญา

สัมปทานบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติการให

เอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2562 พบวา 

สัมปทานสาธารณะควรมีกฎหมายเฉพาะเรื่อง 

โดยการออกกฎหมายบังคับโดยตรงกบัสญัญาสมัปทาน

บริการสาธารณะในแตละประเภท เพื่อประโยชนของ

คูสัญญา เพื่อประโยชนของคูสัญญาทั้งสองòายและ

ใหเกิดความชัดเจนในขั้นตอนการพิจารณาทําสัญญา 

บริหารสัญญาใหเปนไปตามเจตนารมณของคูสัญญา

ทั้งสองòาย จึงควรมีกฎหมายที่ควบคุมเรื่องน้ี โดย

เฉพาะรวมถึงจัดตั้งหนวยงานเฉพาะที่มีความรูความ

เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงกฎหมายที่

ใชบังคับสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ กลาวโดย

สรุป เน่ืองจากปจจุบันสถานการณเปลี่ยนแปลงไป

มากจึงควรปรับปรุงกฎหมายใหมีความทันสมัยทันตอ

เหตุการณการเปล่ียนแปลง เพื่อใหเกิดความชัดเจน 

มีความเปนธรรม และคํานึงถึงปญหาท่ีเคยเกิดข้ึน 

นอกจากนั้นกฎหมายเก่ียวกับการรวมทุนระหวาง

ภาครัฐและเอกชน เปนการใหเอกชนรวมลงทุนใน

กิจการของรัฐ (Public Private Partnership--PPP) 

ยังไมชัดเจนครอบคลุมมากพอ เพราะพระราชบัญญัติ

รวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ไมได

กําหนดคํานิยามของสัญญาสัมปทานและบริการ

สาธารณะไวโดยตรง มีเพียงระบุคํานิยามของการ

รวมลงทุน วาวิธีการทําอยางไร มีการอนุญาต หรือให

สัมปทาน ตามมาตรา 4 และถึงแมวาจะมีมาตรา 7 ที่

กําหนดโครงการประเภทใดบางที่มีโครงสรางพื้นฐาน 

และบริการสาธารณะตองปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ

นี้ ซึ่งระบุแกหนวยงานของรัฐเทานั้น จึงเห็นไดวา

ตัวพระราชบัญญัติฉบับใหมนี้ยังขาดเรื่องคํานิยามของ

สัญญาสัมปทานและบริการสาธารณะอยู และหากมี

ขอพิพาทเกิดขึ้นระหวางรัฐและเอกชน ก็ยังคงตองใช

ตัวบทกฎหมายชวยในการตีความตอไปวาจะเขาปรับ

ใชกบักระบวนพจิารณาแบบไหนในรปูแบบเฉพาะของ

แตละประเภทสัญญา ซึ่งควรมีการออกกฎหมายที่ใช

บังคับโดยตรงกับสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะใน

แตละประเภทเพื่อความชัดเจนและสรางความม่ันใจ

ใหแกเอกชนผูลงทุนในอนาคตอีกดวย

การอภิปรายผล
1.  จากการศึกษาปญหาหลักการทําสัญญาการ

ตรวจรางสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ โดยผูให

สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะจะตองพิจารณาวา

หลักการทํารางสัญญาในสาระสําคัญเปนสวนหนึ่ง

ตาม TOR ผูใหสัมปทานและเอกชนผูรับสัมปทานควร

เจรจากนัในรายละเอยีดตามรางสญัญาสมัปทานบรกิาร

สาธารณะตามแนบทาย TOR เทานั้น และทั้งในชั้น

ตรวจรางสัญญา สํานักงานอัยการสูงสุดควรเรียก

คูสัญญาท้ังสองòายเขาไปช้ีแจงขอเท็จจริงประกอบ 
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และพิจารณาไดเฉพาะขอกฎหมายเทานั้น โดยไมควร

แกไขเรื่องของการเงินหรือผลประโยชนตอบแทน

2.  จากการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการระงับขอ

พิพาทในสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะดวยวิธี

การโดยอนุญาโตตุลาการ จากการศึกษาการระงับขอ

พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของระบบกฎหมายไทย

ยังไมมีความชัดเจน พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ 

พ.ศ. 2545 และคณะอนุญาโตตุลาการก็จะตอง

พิจารณาตามสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ และ

ควรดูตามกฎหมายสากลประกอบดวยเพื่อเปนการ

รักษาผลประโยชนของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบ

ของการควบคมุและการใชดลุยพนิจิในการทําคาํชีข้าด

ของอนุญาโตตุลาการในสหราชอาณาจักร ที่กําหนด

บทบัญญัติใหเปนชองทางในการระงับขอพิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการตามกฎหมาย หรือการยอมรับใหมี

การบังคับตามคําชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ เกี่ยวกับ

การควบคุมคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ โดยกําหนด

ใหมีบทบัญญัติท่ีขยายความเพิ่มเติมใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

ซึ่งตางกับสาธารณรัฐòรั่งเศส และสหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนี รวมทั้งประเทศไทย ที่กําหนดใหอํานาจศาล

เขามาพิจารณาตรวจสอบและทบทวนความถูกตองใน

ประเด็นขอกฎหมายไดอีก

3.  จากการศึกษาปญหามาตรการทางกฎหมาย

ในการทําสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ ตาม

พระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของ

รัฐ พ.ศ. 2562 ยังไมมีหลักเกณฑใดในการคุมครอง

ความเสมอภาค ในการเขาเปนคูสัญญากับรัฐแตอยาง

ใด รับประกันความโปรงใสเปนธรรมได

ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการเรงรัดกระบวนการพิจารณาและ

วินิจฉัยชี้ขาดในชั้นอนุญาโตตุลาการใหมีความรวดเร็ว

เพื่อใหทันตอเหตุการณซึ่งไมควรจะลาชากวาการ

ดําเนินคดีในศาลยุติธรรมหรือศาลปกครอง

2.  ควรมีการกําหนดขั้นตอนและรายละเอียด

ของโครงการท่ีจะต องดําเนินการตามกฎหมาย

พระราชบัญญัติวาดวยการรวมลงทุนระหวางรัฐและ

เอกชน พ.ศ. 2562 ใหมีความชัดเจนแนนอน เพ่ือ

สรางความมั่นใจในการเขาลงทุนในกิจการสัมปทาน

ใหแกผูลงทุน

3.  หนวยงานของรัฐควรมีการกําหนดวิธีการ 

ข้ันตอน กฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงกฎหมายตางๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับสัญญาสัมปทานท่ีจะใหแกเอกชนวามี

กฎหมายทีเ่กีย่วของทัง้หมดมอีะไรบางทีภ่าคเอกชนจะ

ตองใชในการพจิารณา ตรวจสอบกอนเขามาทาํสญัญา

สัมปทานกับหนวยงานของรัฐ

4.  รัฐจะตองดําเนินการปรับปรุง สรางมาตรการ

ตางๆ ในการใหสัมปทานเพื่อใหมีความชัดเจน โปรงใส 

เพื่อใหเกิดความมั่นใจแกผูลงทุน

5.  รฐัควรมกีารกําหนดนโยบาย ระเบียบ กฎหมาย

ที่เก่ียวของกับสัญญาสัมปทานสาธารณะในแตละ

ประเภทใหมีความชัดเจน เพื่อปŜองกันไมใหเกิดปญหา

กับการบริหารสัญญาสัมปทานในอนาคต

6.  เน่ืองจากสัญญาสัมปทานแตละสัญญายอมมี

สาระสําคัญท่ีแตกตางกันไปอีกทั้งกฎหมายในแตละ

ประเภทในเรือ่งสมัปทานกย็งัไมปรากฏในรปูกฎหมาย

ลายลักษณอักษรเปนการเฉพาะในสัมปทานบริการ

สาธารณะในแตละประเภท ซ่ึงอาจมีการวิวัฒนาการ

ไปกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวม

ทั้งการสรางหลักกฎหมายของศาลปกครอง ดวยเหตุนี้

จึงยังคงมีพื้นที่ใหผูที่ศึกษาตอจากเอกสารสวนบุคคล

ฉบับนี้สามารถนําไปวิจัยเพื่อจัดทํากฎหมายสําหรับ

สัญญาสัมปทานโดยเฉพาะเปนลายลักษณอักษรท่ีมี

ความชัดเจนและเหมาะสมตอไปได

559

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



References

Act on Establishment of Administrative Courts and Administrative Court Procedure B.E. 2542. 

 (1999). RoZal 5hai (oWernNent (a[ette, 11�(94 A), 1-40. [In Thai]

Akarapiman, B. (2002). AENinistratiWe contract� $onceQts anE leHal QrinciQles of 'rance anE 

 5hailanE. Ofųce of the Administrative Courts. [In Thai]

Amornjitsuwan, S. (2011). Concession contract. Journal of 5hai Justice 4ZsteN, �(1), 47-58. [In Thai]

Boramanan, N. (2012). AENinistratiWe laX (3rd ed.). Winyuchon. [In Thai]

De Beauregard, M. P. T. (1999). Administrative contracts, supplies contracts and public service 

 concession contracts in French law. AENinistratiWe -aX Journal, 1�(1), 1-54. [In Thai]

Prachonpachanuk, S. (2015). -eHal QroCleN concerninH arCitratiWe in aENinistratiWe contracts. 

 Doctoral Dissertation of -aws, Thammasat 6niversity. [In Thai]

Public-Private Partnership Act B.E. 2562. (2009). RoZal 5hai (oWernNent (a[ette, 1��(29 A), 

 1-29. [In Thai]

Ratanasakawong, ,. (2000). AENinistratiWe laX. Winyuchon. [In Thai]

Teevakul, S. (2016). AENinistration contracts� A coNQaratiWe stuEZ on &6 QuClic contracts, 

 'rench anE 5hai aENinistration contracts. Master Thesis of -aws, Thammasat 6niversity. 

 [In Thai]

Wongsaree, M. (2002). 1rinciQles of laX on aENinistratiWe contracts of (erNanZ. ,urusapa 

 Printing -adphrao. [In Thai]

560

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj
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สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความมั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม
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ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญท่ีตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา
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1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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Type of Article: Academic Article
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-  ความยาวประมาณ 250 คํา
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 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา
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บทนํา
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
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กรอบในการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
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ผลการวิเคราะห
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นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ท่ีมาของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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16 Point

16 Point

16 Point
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4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว
อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา
4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the 

Problems) นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความ
นิยมของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพื่อใหสามารถอานแลวเขาใจทันที

4.4 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องและ
เนื้อหาเพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย

 4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะ
ประชากร จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

4.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย (Research Benefits) นําเสนอประโยชนที่ไดรับตาม
วัตถุประสงคและแนวทางการนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนําไปปฏิบัติ

4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Concepts, Theories, and Related 
Literatures) นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนํา
ไปสูกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.8 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย (Conceptual Framework) นําเสนอใหครอบคลุมและ
ครบถวนทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (Hypotheses of the Rescarch (if any) นําเสนอถึงความสัมพันธ
ของตัวแปรที่ใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายไดโดยตรง

 4.10 ระเบยีบวธิวีจัิย (Research Methodology) อธบิายวธิดีาํเนนิการวจิยั ประชากรและตวัอยาง 
การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล

4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป
4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว
4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน
4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้

  4.14.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z
  4.14.2  ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของชื่อ
  4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ 

หากผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
  4.14.4  ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเร่ืองยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวย

ผูแตงและชื่อหนังสือ
  4.14.5  สถานทีพ่มิพและสาํนกัพมิพ เปนรปูแบบของเอกสารประเภทหนงัสือ หรอืตาํรา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต
หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.14.6  การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website
5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj
6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน 
สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 
(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร เปนความ
คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํท่ีเปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา
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นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกดิความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเลี่ยงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ

16 Point

16 Point

16 Point

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ผลการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

การอภิปรายผล

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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