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เนื่องในโอกาสที่วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร (Ph.D. in 

Social Sciences Journal) ไดรับการจัดใหเปนวารสารกลุมที่ 1 (Tier 1) 

ตามผลการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู ในฐานขอมูล TCI 

(Thai-Journal Citation Index) รอบที่ 4 พ.ศ. 2563-2567 ครั้งที่ 3 เมื่อ

วันที่ 30 มิถุนายน 2565 จากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ซึ่งทางศูนย TCI ไดทําการรับรอง

คณุภาพของวารสารต้ังแตวนัที ่1 มกราคม 2565 ไปจนถึงวนัที ่31 ธนัวาคม 2567 นัน้ ถือเปนประโยชน

สําคัญอยางยิ่งสําหรับเปนแหลงคนควาและเผยแพรผลงานทางวิชาการของคณาจารย นักศึกษา และ

ผูสนใจทั่วไป

ในนามมหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอขอบคุณสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ใหความสําคัญในการจัดทําวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มาอยาง

ตอเน่ืองตลอดระยะเวลา 12 ป ดวยความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาและยกระดับคุณภาพของวารสาร ใหมี

มาตรฐานมากยิง่ขึน้ ซึง่มคีวามสาํคญัอยางยิง่ในฐานะทีเ่ปนสือ่กลางในการเผยแพรองคความรูทีไ่ดจาก

การศึกษาและวิจัย อันจะเปนประโยชนแกคณาจารยและนักศึกษาที่จะสามารถคนควาและอางอิงได

ทายที่สุดน้ี ทางมหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอ ากใหกองวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดพัฒนาคุณภาพของวารสาร

เพื่อรักษามาตรฐานอยางตอเนื่องและยกระดับใหสูงขึ้นตอไป
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ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2565 ไปจนถึง วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 เปนผลใหบทความที่ตีพิมพใน

วารสาร ปที่ 12 เลมที่ 1 ที่ผานมา บทความทั้งหมดอยูในกลุม 1 โดยปริยาย
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ทุกทานที่ประเมินบทความ พรอมคําแนะนําเจาของบทความแกไข จนบทความมีคุณภาพดีย่ิงข้ึน ทาง

กองบรรณาธิการจะไมหยดุพฒันาคณุภาพวารสาร  แตเพยีงเทานี ้แตจะพยายามนาํวารสารดษุฎบัีณฑติทาง
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค เพื่อมุงพัฒนาระดับของการดําเนินกิจกรรมการขนสงของผูประกอบ 

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยการวัดระดับการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบของ 

-Models และ I-Models ( ppsala internationalization model & Internationalization model) เพื่อ

ใหผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ทัง้ทักษะความรูและประสบการณในตางประเทศ ใหมี

ผลการดําเนินงานทั้งดาน รายได กําไร สวนแบงการตลาด และการขยายตลาด ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ผลการวิเคราะห พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สวนใหญประกอบกิจกรรม

ดานการขนสงดําเนินกจิกรรมขนสงในรปูแบบ I-Models ซึง่เปนการวัดระดบัการดาํเนนิกจิกรรมการขนสง 4 ระยะ 

ทําใหเห็นความแตกตางของการพัฒนาและการปรับตัวของผูประกอบการ แตปจจุบันผูประกอบการจําเปนตอง

ขยายตลาดไปยงัตางประเทศมากขึน้ ดงันัน้ ผูประกอบการทีด่าํเนนิกจิกรรมตามรปูแบบของ I-Model เพยีงอยาง

เดียวจึงไมเพียงพอสําหรับผลการดําเนินงาน จําเปนตองนํารูปแบบการพัฒนาระดับรวมกับ -Model ในระดับ

ของการนํากระบวนการทั้งดานองคความรู และทักษะ ประสบการณในตลาดตางประเทศมาเพื่อใชเปนแนวทาง

ของผูประกอบการขนาดกลางขนาดยอม (SMEs) ในการเสริมสรางกลยุทธการเติบโตขององคการ ในการแขงขัน

กับตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
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Analysis of the Level of Transport Activities
That Affect Operations

Abstract

The objective of the article was to develop the level of transportation activities of small 
and medium-sized enterprises (SMEs). By measuring the level of activity in the form of 

-models and I-models ( ppsala internationalization model & Internationalization model) for 
small business entrepreneurs Small and medium-sized enterprises (SMEs). and both knowledge 
and experience abroad, that have performed in terms of income, pro t, market share, and 
market expansion to be more ef cient.

The results of the analysis found that small and medium-sized enterprises (SMEs) engaged 
in transportation activities carried out transportation activities in the form of I-models, which is a 
measure of the level of transportation activities in 4 phases. Development and adaptation of 
entrepreneurs but nowadays, entrepreneurs need to expand the market to more foreign countries. 
Therefore, entrepreneurs who carry out activities by the I-Model model alone are not suf cient 
for operating results. It is necessary to bring the development model at the stage level together 
with the -model at the level of bringing the process of both knowledge and skills and experience 
in the international market to be used as a guideline for small-sized enterprises (SMEs) to 
supplement. Create an organization’s growth strategy to compete effectively with foreign 
countries.
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เวลาอันรวดเร็วที่สงผลใหธุรกิจขนสงตองเผชิญกับ

การแขงขันมากยิ่งขึ้น ในทางกลับกันรูปแบบของ 

-Model ยังไดชวยเนนถึงความสําคัญของการเรียนรู

จากประสบการณในตลาดตางประเทศเพราะการพึง่พา

การปฏิสัมพันธกับลูกคาเพียงอยางเดียวไมสามารถ

รับประกันการประสบความ สําเร็จ (The ppsala 

Model and the Internationalization of Fast-

Moving E-Commerce Companies, 2007) ดังนั้น

ความสัมพันธระหวางการปรับตัวของธุรกิจขนสงกับ

ผลการดําเนินงานจึงจําเปนท่ีธุรกิจตองใหความสําคัญ

เบือ้งตน โดยตองกาํหนดขบวนการปรบัตวัทีช่ดัเจนดวย

วิธีการตางๆ การปรับตัวของธุรกิจมีตั้งแตการใหความ

รูความเขาใจรายละเอียดสวนประกอบของธุรกิจการ

ขนสง การบริหาร งานการขนสง สภาพแวดลอมของ

แตละประเภทการขนสง และรายละเอียดของเสนทาง

ที่จะดําเนินการขนสง ตลอดจนถึงการปรับตัวธุรกิจให

สอดรับกับกรณีเปนการขนสงระหวางประเทศท่ีจะมี

ผลกระทบตอการดําเนินกิจการที่กวางขวาง รวมไปถึง

ตนทุนการขนสงตํ่าท่ีสุดเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

ทางธุรกิจ และเพิ่มผลกําไรใหแกองคกร 

ดังนั้น บทความนี้จึงมุงพัฒนากรอบแนวคิดการ

วเิคราะหเรือ่ง ระดบัของการดาํเนินกจิกรรมการขนสง

ทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานของ SMEs ใหเปนทีรู่จกั พรอม

ทั้งแสดงใหเห็นถึงการนําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชกับ

ธรุกจิขนสง เพือ่ใหเกดิความเขาใจและเหน็ถงึประโยชน

ของระดบัขัน้การปรบัตวัของธรุกจิทีม่ตีอผลการดาํเนนิ

งานอยางชัดเจน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การขนสง

 ในขณะท่ี Polyzos and Tsiotas (2020) อธบิายวา 

การขนสง คือ การเคลื่อนยายคน (people) สินคา 

(goods) หรอืบรกิาร (services) จากตาํแหนงหนึง่ไปยงั

อกีตาํแหนงหนึง่ การขนสงแบงออกเปนหมวดใหญ ดงันี้ 

บทนํา
ปจจบุนัการปรบัตวัของธรุกจิขนสงมีความจาํเปน

สงูมาก อนัเปนผลมาจากการแขงขนัทีร่นุแรงจะเหน็ได

จาก สถานการณธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนใน

ชวงป 2561-2563 มีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็วมาก 

มีการคาดการณวาปริมาณความตองการขนสงสินคา

จะขยายตัว 3-5 เปอรเซ็นต ตอป  Zthapongpakdee 

(2018) กลาววาภาวการณแขงขนัของธรุกจิขนสงสนิคา

ทางถนนจะรนุแรงมากขึน้ตามจาํนวนผูประกอบการที่

เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว ควบคูกับตนทุนดําเนินการ

ประกอบการธุรกิจการขนสงที่มีแนวโนมสูงขึ้นอันเปน

ผลมาจากราคานํ้ามันเชื้อเพลิง ซึ่งเปนปจจัยสงผล

กระทบอัตรากําไรของธุรกิจ โดยเฉพาะผูประกอบการ 

รายเล็กที่มีความสามารถในการแขงขันตํ่ากวา และมี

อํานาจตอรองนอยกวาเมื่อเทียบกับรายใหญ การปรับ

ตัวของธรุกจิขนสงจงึมีความสาํคญัอยางยิง่ Andersen 

(1993) กลาววา การปรับตัวที่จะสงผลใหการดําเนิน

การของผูประกอบการขนสงใหเพิ่มมากขึ้น สําหรับ

กระบวนการพัฒนาระดับการปรับตัวของธุรกิจขนสง 

แยกเปน 4 ระดับ คือ ระดับตระหนักรู ระดับสนใจ 

ระดับทดลอง และระดับดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ 

Wickramasekera and Oczkowski (2006) อธิบาย

วา ทั้งนี้ไดกําหนดระดับการปรับตัวของธุรกิจขนสงให

มคีวามสมัพันธตอผลการดําเนนิงานของผูประกอบการ

ธุรกิจขนสงโดยตรง

ผูประกอบการธุรกิจขนสงจึงตองเขาใจบทบาท

ของการขนสง และการใหบริการขนสงสินคาลูกคา

มีความตองการที่แตกตางกัน เพื่อใหผูประกอบการ

มีวิธีการขนสงที่ตอบสนองความตองการของลูกคา 

(Nguanheangseng & anthong, 2018) จึงจําเปน

ตองปรับตัวใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ

ทุกปจจัยในการประกอบการธุรกิจขนสง และตอง

มีวิสัยทัศนใหทันสภาพแวดลอมของธุรกิจขนสงท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางกวางขวาง ไรพรมแดน และภายใน
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Prosoft PS (2020a) ไดแก ทางบก ทางนํ้า และทาง

อากาศ และอืน่ๆ เราสามารถพจิารณาการขนสงไดจาก

หลายมุมมอง โดยจะพิจารณาใน 3 มุมคือ (1) มุมของ

โครงสรางพ้ืนฐาน พิจารณาโครงขายการขนสงทีใ่ช เชน 

ถนน ทางรถไฟ เสนทางการบิน คลอง หรือ ทอสง รวม

ไปถึงสถานีการขนสง เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ 

ทารถ และ ทาเรือ (2) ยานพาหนะ คือ สิ่งที่เคลื่อนที่ไป

บนโครงขายนั้น เชน รถยนต รถไฟ เครื่องบิน เรือ และ 

(3) การดําเนินการ จะสนใจเกี่ยวกับการควบคุมระบบ 

เชน ระบบจราจร ระบบควบคุมการบิน และนโยบาย 

เชนวิธกีารจดัการเงนิของระบบ เชนการเกบ็คาผานทาง 

หรือการเก็บภาษีนํ้ามัน เปนตน

ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขัน

ความสามารถในการแขงขัน (competitive-

ness) เปนปจจัยเชิงเปรียบเทียบที่ใชวัดความสามารถ

หรือสมรรถนะของตนเองเทียบกับคูแขง การพัฒนา

ศักยภาพการแขงขันใหอยูเหนือกวาคูแขง จึงเปนเปา

หมายที่ทุกประเทศหรือทุกองคกรมุงไปสูการพัฒนา 

สําหรับองคกรธุรกิจศักยภาพการแขงขัน คือ ความ

สามารถในการสรางการเติบโตใหกับธุรกิจเมื่อเปรียบ

เทียบกับบริษัทคูแขง แนวทางท่ีจะนํามาซ่ึงความได

เปรยีบในปจจยัเหลาน้ี คอื การเพิม่ผลติภาพ (produc-

tivity) และการ สรางนวัตกรรม (innovation) ในขณะ

ทีก่ารเพิม่ผลผลิต จะมุงเนนไปทีก่ารจดัการดานตนทนุ 

(cost) คุณภาพ ( uality) และ เวลา (time) อยางเกิด

ประสิทธิภาพ (ef ciency) และประสิทธิผล (effec-

tiveness) การสรางนวัตกรรมจะเนนไปท่ีการสราง

และพฒันาสิง่ใหม หรอืผลติภณัฑทีมี่มลูคาเพิม่สงู (HVA 

product) (National Innovation Agency, 2019)

จากการที่โลกกาวเขาสูเศรษฐกิจไรพรมแดนมาก

ยิ่งข้ึน ทั้งในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน 

แหลงเงินทุน และขอมูลขาวสาร ทําใหการแขงขัน

ดวยตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานนั้นไม

เพียงพอตอการรักษาความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจเอาไวได การพัฒนาผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มสูง

แทนการมุงเปาไปที่การเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียวจึง

เปนทางออกสําหรับการสรางศักยภาพในการแขงขัน

ของธุรกิจ ดังนั้น องคกรธุรกิจไมวาจะเล็กหรือใหญ

ตางใหความสาํคญักบันวตักรรมเปนอยางมาก ตวัอยาง

เชน การดําเนินกิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนาท่ี

มากขึน้ การลงทนุหรอืซือ้กจิการในธรุกจิอนาคตทีเ่ปน

ดาวรุง การสรางแบรนดและผลิตภัณฑของตัวเองแทน

การรับจางผลิต จํานวนผูประกอบการฐานเทคโนโลยี 

(techno-entrepreneur) ที่เพิ่มขึ้น และแนวโนมการ

เติบโตของธุรกิจ Start- p (National Innovation 

Agency, 2019)

แนวความคิดในเชิงการจัดการ จะเนนการหาวิธี

การกาํหนดหรอืการพฒันากลยทุธ ทีจ่ะนาํเสนอคณุคา 

ซ่ึงเหนือกวาในสายตาของลูกคาโดยเนนศูนยกลางอยู

ท่ีความสําคัญของการแขงขันในการสรางความสําเร็จ

ในตลาดความไดเปรียบในการแขงขันจะไดมาจากวิธี

ที่ธุรกิจจัดการ และปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยการเพิ่ม

ประสทิธภิาพใหมากกวาคูแขงหรอืสรางความแตกตาง

จากคูแขง ซึ่งคูแขงของบริษัท มีอิทธิพลตอจํานวน

คลังสินคานโยบายการบริการลูกคาของคูแขงอยูใน

ระดับสูงทําให ลูกคามีความพึงพอใจบริษัทคูแขงก็

อาจแยงลูกคาของบริษัท หากจะแขงขันไดก็ตอง เพิ่ม

การบริการใหอยูในระดับเดียวกัน หรือสูงกวาคูแขงวิธี

ท่ีจะยกระดับความสามารถในการผลิต ไดโดยการใช

ระบบโลจิสติกส เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขนั ประกอบดวยการทีม่ตีนทนุสนิคาตํา่ สนิคา

มีคุณภาพ มีความรวดเร็วตรงตอเวลา และมีการให

บริการแกลูกคาใหไดรับความพึงพอใจท่ีเหนือกวาคู

แขง ซ่ึงจะเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่มฐาน

ลูกคาใหม

Theppitak (2012) กลาววา การที่จะประสบ

ความสําเร็จในตลาดตองกอใหเกิดความยืดหยุนและ
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สามารถตอบสนองตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเรว็โดยจะมปีระเดน็หลกัๆ ดงันี ้(1) การตอบสนอง 

โดยมีชวงเวลาการจัดสงที่สั้นมากกวาเดิม รวดเร็วขึ้น

กวาเดมิ มคีวามยดืหยุน และมวีธิกีารการแกปญหาเพิม่

ขึ้น เพราะรูปแบบความตองการในอนาคตเปนสิ่งไม

แนนอน (2) ความนาเชือ่ถือโดยความตองการในอนาคต

คอืความไมแนนอนเกีย่วกับความสามารถของผูจัดหาที่

จะทําใหการสงวัตถุดิบไดอยางตรงเวลา หรือเกี่ยวกับ

คุณภาพของวัตถุดิบ หรือสวนประกอบตางๆ ท่ีจะจัด

สงสินคาใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและมีความนาเช่ือ

ถือ และ (3) การสรางความสัมพันธโดยความสัมพันธ

ของผูซ้ือและผูจัดสงสินคาควรจะอยูบนพื้นฐานของ

การเปนหุนสวนรวมกนั ซึง่จะมกีารพึง่พาซึง่กนัและกนั

เปนสิ่งที่ยากสําหรับคูแขงที่จะทําลายความสัมพันธได

สิ่งที่จะทําใหองคกรสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันมักจะเกิดจากความสามารถขององคกรในการ

ทาํใหลกูคามคีวามรูสกึวา สนิคาหรอืบริการขององคกร

มีความแตกตางจากองคกรคูแขง โดยการดําเนินงานที่

มตีนทนุทีต่ํา่กวา และมคีวามสามารถในการทํากําไรได

มากกวาคูแขงอ่ืนๆ ซึง่สิง่เหลาน้ีจะทาํใหองคกรสามารถ

รักษาลูกคาเดิมไวไดและเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับ

ลูกคารายใหมที่สนใจในสินคา Theppitak (2012) 

เปนผลทําใหสามารถเอาชนะคูแขงและ อยูรอดไดใน

ธุรกิจ องคกรจะตองสามารถสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคา

ใหกับลูกคาไดดีกวาคู แขงการที่ จะทําใหดีกวาใน

สายตาลูกคาจะประกอบดวยหลักการ 4 ประการคือ 

(Chompukum, 2009)

1. ความไดเปรยีบในเรือ่งของตนทนุในยดุทีค่วาม

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สารสนเทศกาวหนาไป

อยางรวดเร็ว สามารถเขาถึงแหลงขอมูลหลากหลาย

ไดงายขึ้น ซึ่งไมเปนการยากสําหรับผูบริโภคที่จะตรวจ

สอบขอมลูเปรียบเทียบราคาของสนิคาและบรกิารกอน

ตัดสนิใจซือ้ ธรุกจิใดทีส่ามารถนาํเสนอสนิคาดใีนราคา

ที่ตํ่า จึงมีความไดเปรียบในการแขงขันมากกวา วิธีการ

หนึง่คอืการใชทรพัยากรใหเกดิประโยชนมากทีส่ดุและ

มีของเสียหรือความเสียหายใหนอยที่สุด ซึ่งถึงแมจะ

เปนเรือ่งเลก็นอย หากธรุกจิไมมองขามแลวจะสามารถ

ชวยประหยัดตนทุนและทําใหสามารถตั้งราคาสินคา

หรือบริการที่ดึงดูดใจลูกคาได

2. คุณภาพ ปจจุบันลูกคามีความตองการมากขึ้น 

ไมเพียงแตตองการสินคาและบริการ ท่ีมีราคาถูกแต

ยงัตองการสนิคาและบรกิารทีม่คีณุภาพ คาํวาคณุภาพ 

ถกูใหคาํจาํกดัความโดยสถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาตวิา 

หมายถึง คณุลกัษณะและรปูรางทัง้หมดของผลติภณัฑ

หรือบริการ ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจตามท่ีลูกคา

ต องการใช ผลิตภัณฑสินค าหรือบริการได อย าง

เหมาะสมพอดี มีคุณคาตอผู บริโภคโดยลูกคาเปน

ผูตัดสินนั้นคือ คุณภาพอยูท่ีความพอใจของลูกคาใน

อดตี ทีผ่านมามองการควบคมุคณุภาพเกดิขึน้เม่ือสนิคา

ผลติเสรจ็เรยีบรอยแลวและไดรบัการ ตรวจสอบขอมลู

ตัวเลขดูจํานวนสินคาที่ชํารุดเสียหายกอนท่ีจะถึงมือ

ลกูคาแตในปจจบุนัการควบคมุคณุภาพจะเหน็ตัง้แตใน

แนวทางปองกัน เพื่อไมใหความเสียหายเกิดขึ้น โดยใช

แนวคดิของ การพฒันาอยางตอเนือ่งในทุกดานของการ

ดําเนินงาน อยางไรก็ตามไมเพียงแตธุรกิจที่ผลิตสินคา

เทานั้นท่ีใหความสําคัญกับคุณภาพธุรกิจในสวนของ

บริการก็เนน ในเรื่องของคุณภาพของบริการ เชนกัน 

มุงเนนใหความสําคัญกับการรักษาคุณภาพของบริการ

ใหเปนหนึ่ง เพื่อสรางความพึงพอใจกับลูกคาอันจะนํา

มาซึ่งความเปนหนึ่งของธุรกิจ

3. ความรวดเร็วตรงตอเวลา นอกจากราคาและ

คุณภาพแลว อีกสิ่งหนึ่งท่ีลูกคาตองการ คือความ

รวดเร็วถากําหนดใหทุกอยางเทากัน ใครที่เร็วกวา

ยอมเปนผูชนะไมวาจะเปนความ รวดเร็วในการคิดคน

พฒันาผลติภณัฑใหมความเรว็ในการนาํผลติภัณฑออก

สูตลาดความรวดเร็ว ในการตอบสนองความตองการ

ของลกูคา ความรวดเรว็จะสามารถสรางความไดเปรยีบ

ในการแขงขันไดอยางดี โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจรวดเร็ว
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กวาคูแขง บางธุรกิจใชความเร็วเปนจุดขาย

4. การใหบริการแกลูกคาเปนการสรางความ

พึงพอใจเม่ือลูกคาไดรับการสงมอบ สินคาที่มีราคา

ถูก สินคามีคุณภาพดีไมชํารุดหรือไดรับความเสียหาย

ระหวางการสงมอบและมีความรวดเร็วถูกตองตรงตอ

เวลา เนื่องจากลูกคามีความตองการที่หลากหลาย

แตกตางกันไปและมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาการ

ตอบสนองความตองการจึงตองครอบคลุม ครบถวน

และมีความ ยืดหยุน (Sorat, 2009) เพื่อเปนการรักษา

ฐานลูกคาเดิมและเพิ่มฐานลูกคาใหม โดยที่การทําให

ลกูคาเดมิมคีวามประทับใจและมคีวามพึงพอใจ ในขณะ

เดียวกนั ตองสรางความสนใจใหกบักลุมเปาหมายใหมๆ  

เพราะจะเปนหนทางในการทําใหเกิดการตัดสินใจ

เขามาอยูในฐานขอมูลลูกคา เนื่องจากจํานวนลูกคาที่

มีอยูสงผลตอยอดขาย และผลประกอบการอยางหลีก

เลี่ยงไมได ดังนั้น การทํางานไมควรมุงเนนเฉพาะการ

สรางฐานลูกคาใหมเพียงอยางเดียวแตตองใหความ

สําคัญ ตอการรักษาฐานลูกคาเดิมไปพรอมกัน หาก

สามารถทํา เชนนี้ไดก็จะทําใหธุรกิจกิจมีความเขมแข็ง

ผลการดําเนินงาน
Prosoft PS (2020b) กลาววา ผูใหบริการดาน

การขนสงของไทยสวนใหญยังเปนธุรกิจ SMEs และ

ยังขาดความสามารถในการแขงขันระดับสากล ไมวา

จะดวยเงินลงทุน เทคโนโลยี หรือบุคลากร ซึ่งเปนผล

ตอเศรษฐกจิของไทยอยางเลีย่งไมได และบรษิทั SMEs 

หลายบรษิทัทีข่าดความสามารถในการแขงขนักต็องปด

ตัวไป หรือไมก็ถูกซ้ือกิจการไปโดยชาวตางชาติ จาก

การสํารวจ SMEs พบปญหาและอุปสรรคของบริษัทที่

ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการขนสง ดังนี้ (1) ผูประกอบ

การ SMEs ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดาน

โลจิสตกิสอยางแทจรงิ (2) ผูประกอบการ SMEs เงินทนุ

ไมเพยีงพอทีจ่ะเพ่ิมความสามารถในการบรหิารจดัการ

ภายในบริษัท และ (3) ภาครัฐไมไดใหการสนับสนุน

เทาทีค่วร จากปญหาดงักลาว ทาํใหผูประกอบการตอง

แกไขปญหา และปรับตัวใหเขากับสถานการณ เพื่อ

ใหการดําเนินการธุรกิจขนสงประสบความสําเร็จ โดย

นําเสนอวาระดับหรือสถานการณการประกอบธุรกิจ

ตางประเทศ และการเปลี่ยนระดับการดําเนินกิจกรรม

ธรุกจิระหวางประเทศ เปนไปตามระดบัของกจิกรรมที่

ไดปรับตัว

ในการทบทวนวรรณกรรมทีส่าํคญัในการประเมนิ

ผลทีส่อดคลองและเหมาะสมกับผลการดาํเนนิงานของ

ธุรกิจขนสง เนื่องจากการปรับตัวของธุรกิจขนสงนั้นมี

หลายปจจยัทีจ่ะสงผลกระทบโดยตรงกบัผลการดาํเนิน

งาน ดงันัน้จงึตองพจิารณาจากปจจยัท่ีสงผลนาํไปสูการ

พฒันาธรุกจิใหมรีะดบัข้ันการปรบัตวัท่ีมากยิง่ข้ึน ปจจัย

ชีว้ดัทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานธรุกจิขนสง ไดแก การ

เพิม่ขึน้ของรายได การเพิม่ขึน้ของกาํไร การเพิม่ขึน้ของ

สวนแบงการตลาด ประสิทธิภาพของตนทุน โดยการ

พัฒนาธุรกิจท่ีดีย่ิงข้ึน และการเตรียมรับมือจากการ

ปรับตัวของธุรกิจที่แทจริงของผลการดําเนินงานของ

ธรุกจิไมไดจาํกดัอยูเพยีงแคการไดมาของตวัเลขเทานัน้ 

หากข้ึนอยูกับการจัดการถึงความเขาใจในการปรับตัว

ของธรุกจิในตวัเลขหรอือตัราสวนตางๆ Rakariyatham 

and Ploysri (2016) กลาววา ธุรกิจมีความพรอมตอ

การดําเนินธุรกิจระหวางประเทศมาจากความพรอม

ดานการลงทนุ ความพรอมในสถานทีดํ่าเนนิการ ความ

พรอมในดานบุคลากร การสรางความเชื่อถือ และรูจัก

ตอลูกคา และความพรอมในดานความสามารถในการ

ผลิต และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความสาํเรจ็ในการดาํเนินธรุกจิระหวางประเทศ

ของธุรกิจ

แนวคิดระดับการดําเนินธุรกิจขนสงระหวาง
ประเทศ

 การวัดระดับการดําเนินธุรกิจขนสงระหวาง

ประเทศแบงเปนสองประเภทใหญๆ คือ -Models 
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และ I-Models ซ่ึง -Models ขณะที ่Johanson and 

Wiedersheim-Paul (1975) นําเสนอวาระดับหรือ

สถานการณประกอบธรุกจิตางประเทศ และการเปลีย่น

ระดบัการดาํเนินกจิกรรมธรุกจิระหวางประเทศ เปนไป

ตามระดับของกิจกรรมที่ไดกระทํา ไดแบงระยะของ

การเขาสูตลาดตางประเทศ โดยมีระยะ 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ไมมีกิจกรรมการสงออก ระยะที่ 2 มีการ

สงออกผานตัวแทน ระยะที่ 3 มีการขายผานตัวแทน 

และระยะที่ 4 มีการผลิตในตลาดตางประเทศ

จากระยะการสงออกดังกลาวของ ppsala 

Model อนุมานไดวากิจกรรมที่ไดมีสวนรวมในตลาด

สงออกมากขึ้น ทําใหระยะการสงออกเพิ่มขึ้น และใน

ขณะเดียวกันกิจการก็ตองมีการเผชิญกับความเสี่ยง

มากขึน้ นอกจากน้ีขอสมมติุฐานของ ppsala Model 

ยังมีวา การไมมีความรูเกี่ยวกับตลาดตางประเทศ เปน

อุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ 

อยางไรก็ดีความไมรูสามารถแกไขไดโดยการเรียนรู

ตลาดตางประเทศ การเรียนรูจะชวยทําใหกิจการมี

ความรูเกี่ยวกับตลาดในตางประเทศมากขึ้น ทําใหมี

ความเขาใจเพิ่มขึ้น และชวยขจัดความไมแนนอนจาก

การลงทนุใหลดลง ดังนัน้ การทีก่จิการมคีวามรูเกีย่วกบั

ตลาดในตางประเทศมากเทาใด จะทําใหการเผชิญกับ

ความเสี่ยงของตลาดลดลง ซึ่ง ppsala Model ได

อธิบายพฤติกรรมของการลงทุนในตางประเทศวาการ

ลงทุนในตางประเทศท่ีไดไปลงทุนเพิ่มข้ึน เปนผล

มาจากการเรียนรูเพิม่ขึน้และการทีก่จิการ มกีารเร่ิมตน

หรือขยายการลงทุนตอเนื่องในประเทศเพื่อนบาน

มากกวาในประเทศที่อยูไกล เนื่องมาจากตลาดมีความ

ใกลเคียงกับตลาดในประเทศมากกวา

สวน I-Models นัน้ Andersen (1993) ไดอธบิาย

วาการสงออกเปนการประยุกตนวัตกรรมของกิจการ 

โดยพจิารณาตามทฤษฎกีารแพรกระจายนวัตกรรมของ 

Rogers (2003) ตามทฤษฎกีารสงออกดงักลาวอนมุาน

ไดวาเปนนวัตกรรมดานกระบวนการที่กิจการไดมีการ

ประยุกตและเปนกระบวนการใหมสําหรับกิจการ  และ

ระยะของการยอมรับนวัตกรรม 4 ระยะ โดย Wickra-

masekera and Oczkowski (2006) ไดแบง ระยะ

ตระหนักรู ระยะสนใจในการสงออก ระยะทดลองใน

การสงออก และระยะประยุกตซึ่งอธิบายไดดังนี้

ระยะที่ 1 การตระหนักรู (awareness) การ

ตระหนักรู เปนระยะแรกหรือเปนกระบวนการเริ่ม

ตน ของการประยุกตนวัตกรรมการสงออก Wickra-

masekera and Oczkowski (2006) กลาววา เมื่อนํา

มาประยุกตในการดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวาง

ประเทศ อนุมานไดวาในระยะนี้กิจการจะมีความ

ตระหนักในการดําเนินกิจกรรมขนสงระหวางประเทศ 

โดยผูบริหารมีความตระหนักวาการดําเนินกิจกรรม

ขนสงระหวางประเทศ คือ โอกาสของธุรกิจแตยัง

ไมมีความสนใจในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการขนสง

ระหวางประเทศ และการดําเนินกิจกรรมการขนสงยัง

เนนเฉพาะเสนทางในประเทศเทานัน้ ขอคนพบจากการ

เรยีนรูระดบัการพัฒนาการปรบัตวัของธรุกจิในระยะนี้ 

 ในขณะที ่Rakariyatham and Ploysri (2016) กลาววา 

ธรุกจิจะจดัเตรยีมความพรอมทีจ่ะดาํเนนิธรุกจิสงออก 

ซึ่งประกอบไปดวย การเตรียมความพรอมในดานการ

ลงทุน ความพรอมในสถานที่ดําเนินการ ความพรอม

ในดานบุคลากร การสรางความเชื่อถือ และรูจักตอ

ลกูคา และความพรอมในดานความสามารถในการผลติ

ระยะที่ 2 ระยะสนใจในการสงออก (export 

interest) ระยะความสนใจในการสงออกทําใหเริ่ม

ตนกระบวนการของการประยุกตนวัตกรรมในระยะ

นี้กิจการจะมีการคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของ Wickra-

masekera and Oczkowski (2006) เพื่ออธิบายวา

การสงออกมีประโยชนตอกิจการอยางไร การสงออก

ทําใหดีข้ึนหรือไม เม่ือนํามาประยุกตในการศึกษาการ

ดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวางประเทศ อนุมานได

วาในระยะนี้ผูประกอบการจะมีการคนหาขอมูลเพื่อ

สนบัสนนุการตดัสนิใจวา การดาํเนนิกจิกรรมการขนสง 
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กจิการจะไดประโยชนอะไรบาง ในขณะเดียวกนักจิการ

จะตองมกีารลงทนุอะไรประกอบในการตดัสินใจลงทนุ

เปดบริการ

ระยะที่ 3 ระยะทดลองในการสงออก (export 

trial) ในระยะนี้ผูบริหารจะมีการสรุปขอมูลที่คนหามา

ไดจากระยะที ่2 และทาํการกาํหนดวามขีอมลูใดบางที่

ตองการเพ่ิมเตมิ ซ่ึงในระยะนีกิ้จการจะมกีารทดลองใน

การสงออกหรือดําเนินกิจกรรมธุรกิจระหวางประเทศ

ในบางสวน ซ่ึงประสบการณท่ีไดจากการทดลองชวยให

ผูบรหิารนํามาประกอบในการตัดสนิใจ Rogers (2003) 

ขยายกจิกรรมในการสงออกเพิม่เติมหรอืไม หรอืยกเลกิ

การสงออก ในระยะที่ 3 นี้อนุมานไดวา ผูบริหารจะมี

การตดัสนิใจทดลองขยายเสนทางในการขนสง โดยอาจ

จะเร่ิมเพ่ิมเสนทางภายในประเทศกอน ไปจนกระทั่ง

รวมทุนหรือมีการรวมมือกับผูประกอบการประเทศ

เพื่อนบาน เมื่อผูประกอบการเห็นผลวาผลการดําเนิน

กิจกรรมดังกลาวเปนผลดีตอกิจการผูประกอบการจึง

จะมกีารตัดสินใจยอมรบักระบวนการดังกลาว และกาว

เขาสูระยะที่ 4 ตอไป

ระยะที่ 4 การประยุกต (adoption) เปนระยะ

ที่กิจการมีการประยุกตการสงออกแบบถาวร โดยเปน

ผลมาจากการทดลองสงออกในระยะที ่3 ซึง่ผูประกอบ

การพิจารณาแลววาเปนผลดีตอผลการดําเนินงาน

ของกิจการ และในระยะนี้อาจมีการขยายการสงออก

เพิ่มขึ้น ซ่ึงเมื่อนํามาอนุมานในการศึกษาระดับการ

ดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวางประเทศ ในระยะนี้ผู

ประกอบการขนสงจะมีการดาํเนินกิจการขนสงขามไป

ประเทศเพื่อนบาน รวมไปถึงมีการขยายธุรกิจโดยการ

ขยายเสนทางหรือทําการรวมทุนกับผูประกอบการใน

ประเทศเพื่อนบาน

จะเห็นไดวา จากสถานการณปจจุบันกระแส

โลกาภิวัตนที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ 

หากผูประกอบการธุรกิจขนสง สามารถวิเคราะหขอมูล 

คาดการณโอกาสทางธรุกจิ ธรุกจิจะเตรยีมความพรอม

ในดานการลงทุน ความพรอมในสถานท่ี ความพรอม

ของบุคลากร เพื่อที่จะสามารถอธิบายประโยชนที่

เกิดขึ้นตอกิจการวาควรตัดสินใจที่จะขยายเสนทางใน

การขนสงหรือไม และเมื่อพิจารณาวามีผลดีตอธุรกิจ

ขนสงแลว ผูประกอบการธุรกิจขนสงจะดําเนินการ

ขนสงระหวางประเทศตอไป ดังนั้นจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับระดับขั้นการดําเนิน

กิจกรรมขนสงระหวางประเทศ สรุปไดวา ในการวัด

ระดับขั้นการดําเนินกิจกรรมการขนสง มีการประยุกต

ใชระดับขั้นตามแนวทางของ -Models ซึ่งจะมีเพียง

การดําเนินกิจกรรมระหวางประเทศเทานั้น ทําใหการ

ใชรูปแบบ -Models ไมมีความแตกตางกัน และไม

เห็นการพัฒนาและการปรับตัวของผูประกอบการ อีก

ท้ังการใช -Models ยงัเหมาะกับกจิการท่ีมีขนาดใหญ

แตถาหากใช I-Models จะทาํใหเหน็ความแตกตางของ

การพัฒนาและการปรับตัวมากกวา ซึ่งประกอบกับใน

ความเปนจริงผูประกอบ การเปนเจาของกิจการขนาด

กลางขนาดยอมที่สนใจในการขนสงระหวางประเทศ

มีมากขึ้น ดังนั้น การใช I-Models เพียงรูปแบบเดียว

เพือ่วดัระดบัการดาํเนนิกจิกรรมการขนสง ซึง่อาจจะไม

เพียงพอตอผลการดําเนินงานของกิจการ จึงควรนํารูป

แบบ -Models ในระยะของการนาํกระบวนการเรยีนรู

จากประสบการณ ภายใตสมมุติฐาน การขาดความรู

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการดําเนินธุรกิจระหวาง

ประเทศ (Johanson & Vahlne, 1977) มาใชรวมกัน

กับแนวทาง I-Models เพื่อวัดระดับการดําเนินกิจการ

ขนสงที่ปรับตัวเพิ่มมากขึ้น จะสงผลตอการดําเนินงาน

ที่ดีมากข้ึนอีก ฉะนั้นจึงใชแนวทาง I-Models และ 

-Model เปนกรอบแนวคิดในการอธิบาย

กรอบในการวิเคราะห
จากการทบทวนวรรณกรรมโดยอางอิงการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจขนสง พบวา ผลการ

ดาํเนนิงานของธรุกจิขนสง ซ่ึงประกอบไปดวย การเพิม่
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ขึ้นของยอดขาย กําไร และสวนแบงตลาด มาจากการ

พัฒนาระดับขั้นการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นกรอบ

ในการวิเคราะหระดับขั้นของการดําเนินกิจกรรมการ

ขนสงมีผลกระทบอยางไรตอผลการดําเนินงานเปน

กรอบแนวคิด ดังนี้

ระดับตระหนักรู

ระดับสนใจ ระดับการดําเนิน

กิจกรรม

ทักษะความรู 

และประสบการณในตลาด

ตางประเทศ

ผลการดําเนินงาน

ระดับทดลอง

ระดับดําเนินธุรกิจระหวาง

าพ  กรอบในการวิเคราะหแนวคิดระดับการดําเนินงานที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ผลการวิเคราะห
จากการพัฒนาการปรับตัวของผู ประกอบการ

ธุรกิจขนสงที่มีผลตอการดําเนินงาน จะชวยสงเสริม

ใหผูประกอบการขนสงมีการพัฒนาการปรับตัวของ

ธุรกิจเปนระดับ ซึ่งผลจากการปรับตัวสามารถทําให

ธุรกิจมีรายไดเพ่ิมขึ้น กําไรเพ่ิมขึ้นสวนแบงการตลาด

เพิ่มขึ้น Zou and Cavusgil (2002) กลาววา จากผู

ประกอบการทีมี่ทกัษะความรูทางดานธรุกจิขนสง และ

การตลาดตางประเทศ ระดับการตระหนกัรู ซึง่เหน็จาก

ทัศนคตทิีด่ตีอการวางกลยทุธสวนประสมทางการตลาด 

ตองมกีารประสานความรวมมอืกบัลกูคา ความรวมมอื

ในกลุมอุตสาหกรรมการขนสง และการสนับสนุน

จากรัฐบาล ระดับสนใจ สังเกตไดจากผูประกอบการ

คนหาขอมูลที่เก่ียวของ เพื่ออธิบายวาการสงออกมี

ประโยชนตอกิจการอยางไร การสงออกทําใหดีข้ึน

หรือไม ซึ่งเราสามารถหาประโยชนและประยุกตใชให

เขากับงานกิจกรรมการขนสงระหวางประเทศ ระดับ

ทดลอง จะเห็นวามีรายไดจากการขนสงสินคารวมกับ

ผูประกอบการประเทศเพือ่นบาน และระดบัการขนสง

สินคาระหวางประเทศ Rakariyatham and Ploysri 

(2016) กลาววา เปนผลมาจากผูประกอบการพจิารณา

แลววาเปนผลดีตอผลการดําเนินงานของกิจการ โดยผู

ประกอบการมีการรวมทุนกับผูประกอบการประเทศ

เพื่อนบานในการดําเนินกิจกรรมขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ และมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการขนสงสินคาไป

ยังประเทศเพ่ือนบาน นอกเหนือจากระดับการพัฒนา

ธุรกิจที่ทําใหธุรกิจปรับตัวเพิ่มขึ้นยังมีปจจัยอื่นที่สงผล

ใหผลการดําเนินงานดีขึ้น อาทิเชน การมีความรูเกี่ยว

กบัการทาํธรุกจิระหวางประเทศ กลยทุธทางการตลาด

เพือ่การสงออกเพิม่ขึน้ ผลการดาํเนนิงานจะสงูข้ึนตาม

ไปดวย นโยบายตางๆ ทีร่ฐับาลสนบัสนนุการเปดตลาด

การคาเสร ีซึง่กอใหเกดิการลงทนุระหวางประเทศ เกดิ
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กิจกรรมการแขงขันทางการตลาดที่มากขึ้น

จากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ผูประกอบการธรุกจิ

ขนสงจึงตองเรงปรับตัวโดยเฉพาะการพัฒนาตนเอง

ใหมีมาตรฐานเทียบเทาสากล พิจารณาเปนประเด็น

สําคัญได ดังนี้ (1) ผูประกอบการตองมีทักษะความรู 

มปีระสบการณ และมคีวามรูเกีย่วกบัการตลาดระหวาง

ประเทศ ซึ่งเปนการเร่ิมตนดวยการสงออกไปยัง

ประเทศที่มีตลาดใกลเคียงกัน ทําใหผูประกอบการได

รับประสบการณมากขึ้น และสามารถขยายธุรกิจไปยัง

ตลาดตางประเทศได (Holmlund & ock, 1998) 

(2) ผูประกอบการตระหนักรูถึงการประสานความรวม

มือกับลูกคา และความรวมมือในกลุมอุตสาหกรรม

การขนสง จากการมองหาโอกาสทางธุรกิจดานการ

ขนสงที่มีมูลคาสูง สงผลตอรายได กําไรที่เพิ่มขึ้น (3) ผู

ประกอบการขนสงสนใจในการสงออก เริม่คนหาขอมลู

การสงออกที่มีประโยชนตอกิจการใหความสําคัญกับ

งานหลักของกิจการ และสนใจที่จะขยายเสนทางการ

ขนสง ทาํใหมสีวนแบงการตลาดเพิม่ขึน้ (4) ผูประกอบ

การทดลองสงออก ซึ่งทําใหมีรายไดจากการขนสงรวม

กับผูประกอบการในประเทศเพื่อนบาน และ (5) ธุรกิจ

ดําเนินการขนสงระหวางประเทศและมีการประยุกต

การสงออกแบบถาวร มีการหาพันธมิตรทางธุรกิจที่

จะชวยเพิ่มความเขมแข็งใหกับธุรกิจในประเทศเพื่อน

บาน และทําใหผูประกอบการมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการ

ขยายตลาดขนสงสินคาไปยังประเทศเพ่ือนบาน เพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขนั ดงันัน้จงึจาํเปนตอง

ใชรูปแบบทั้ง I-Model รวมกับ -Model ทั้งดานองค

ความรู และทักษะ เพื่อใชเปนแนวทางของผูประกอบ

การ SMEs ในการสรางกลยุทธการเติบโตขององคการ 

ในการแขงขันกับตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และผูประกอบการที่ปรับตัวไดก็เปนไปไดที่จะรับมือ

และจะทําใหสามารถอยูรอดไปพรอมกับกระแสการ

พัฒนาและเติบโตในอนาคตได

บทสรุป
ในการพฒันาระดบัขัน้การดาํเนนิธรุกิจขนสงของ

ผูประกอบการขนสงใหประสบความสําเร็จและสงผล

ตอผลการดําเนนิงานนัน้ ขัน้อยูกบัการพฒันา และการ

ปรับตัวของระดับการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบ

การธุรกิจขนสงควรมีการพัฒนาและปรับตัวท่ีถูกตอง 

และเพียงพอเพื่อชวยใหผลการดําเนินงาน คือ การ

เพิ่มข้ึนของรายได การเพิ่มข้ึนของกําไร การเพิ่มข้ึน

ของสวนแบงการตลาด ประสิทธิภาพของตนทุน เพ่ิม

ขึ้น เปนดังนี้

1.  ทักษะความรู ผูประกอบการขนสงตองมีความรู 

และมปีระสบการณในการทําธรุกจิในตลาดตางประเทศ 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาในขั้นตอไป 

2.  ระดับตระหนักรู โดยผูประกอบการขนสงมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการขนสง มีทัศนคติท่ีดีตอ

การวางกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ตองมีการ

ประสานความรวมมือกับลูกคา ความรวมมือในกลุม

อุตสาหกรรมการขนสง และการสนับสนุนจากรัฐบาล 

ซึ่งสอดคลองกับ Rakariyatham and Ploysri (2016) 

ที่กลาววา ธุรกิจจะจัดเตรียมความพรอมที่จะดําเนิน

ธุรกิจสงออก ซึ่งประกอบไปดวย ความพรอมดานการ

ลงทุน ดานสถานที่ ดานบุคลากร ลูกคา และดานการ

ผลิต แตยังไมมีความสนใจในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

การขนสงระหวางประเทศ และการดาํเนนิกจิกรรมการ

ขนสงยังเนนในประเทศเทานั้น

3. ระดบัสนใจในการสงออก ในระยะนีผู้ประกอบ

การจะมกีารคนหาขอมลูทีเ่กีย่วของ เพือ่อธบิายวาการ

สงออกมีประโยชนตอกิจการอยางไร สอดคลองกับ 

Wickramasekera and Oczkowski (2006) กลาว

วาการสงออกทําใหดีขึ้นหรือไม เมื่อนํามาประยุกต

ในการศึกษาการดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวาง

ประเทศ นอกจากน้ียงัสนใจขยายเสนทางขนสงระหวาง

ประเทศ และประเมินผลไดผลเสียจากการขยาย

เสนทาง

294

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



4.  ระดับทดลอง ระยะนี้ผูประกอบการขนสงจะ

มีการสรุปขอมูลที่คนหามาไดจากขั้นที่ 3 และทําการ

กําหนดวามีขอมูลใดบางที่ตองการเพิ่มเติม สอดคลอง

กับ Rogers (2003) ที่กลาววา โดยผูประกอบการ

ขนสงมีรายไดจากการขนสงสินคารวมกับผูประกอบ

การประเทศเพื่อนบาน

5.  ระดบัดาํเนนิธรุกจิขนสงระหวางประเทศระยะ

ที่กิจการมีการประยุกตการสงออกแบบถาวร โดยเปน

ผลมาจากการทดลองสงออกในขั้นที่ 4 ซึ่งผูประกอบ

การพิจารณาแลววาเปนผลดีตอผลการดําเนินงานของ

กิจการ โดยผูประกอบการมีการรวมทุนกับผูประกอบ

การประเทศเพื่อนบานในการดําเนินกิจกรรมขนสง

สินคาระหวางประเทศ และผูประกอบการมีรายได

เพิ่มขึ้นจากการขนสงสินคาไปยังประเทศเพื่อนบาน

ขอเสนอแนะ
จากรูปแบบแนวทางการพัฒนาระดับการดําเนิน

ธุรกิจขนสงที่สงผลตอการดําเนินงานของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนสิ่งสําคัญที่

จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จหรือลมเหลว อาทิ

ตัวอยาง ปญหาของธุรกิจขนสงสินคา เชน ระบบการ

ขนสงของประเทศไทยมีปญหาไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการไดอยางเต็มที่ เนื่องจาก

ระบบการขนสงเปนการขนสงทางถนน ทาํใหสวนใหญ

เปนการขนสงโดยรถยนตสวนบุคคลเปนหลัก จึงเกิด

ปญหาโครงสรางพื้นฐานทางการจราจร ที่ไมรองรับ

การขนสงทางบกอยางเต็มที่ หรือแมกระทั้งปญหา

ดานบุคลากรท้ังภาครัฐและเอกชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ การทํางานบนพื้นฐานของความรวมมือ 

และการกําหนดนโยบายโดยคํานึงถึงผลประโยชน

ของประเทศชาติเปนหลัก หากเปนเชนนี้แลวคาดได

วาการพัฒนาของไทยจะกาวไกลไปสูระดับสากลไดใน

ไมชาอยางแนนอน ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอผู

ประกอบการธรุกจิขนสง คอื ผูประกอบการธรุกจิขนสง

ตองมุงเนน การปรบัตวัและพฒันาตนเองทัง้ 5 ประเดน็ 

โดยเริม่จากอนัดบัแรกการพฒันาตนเองใหมทีกัษะทาง

ดานความรู และความสามารถที่ทันสมัย มีศักยภาพใน

การใชประสบการณท่ีจะพฒันาองคกรได รองลงมาตอง

ใหความตระหนักรู ความสนใจ ทดลอง และเรียนรูการ

ขนสงระหวางประเทศใหมากขึ้น ทั้งนี้ ผูประกอบการ

ธรุกจิขนสงตองพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการธรุกจิ

ใหมีขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางขนาดยอมในระยะยาว และสรางผล

ประกอบการที่ดี ลดตนทุนการดําเนินกิจการ สามารถ

วเิคราะหจดุออน-จดุแขง็ท่ีจะนํามาพฒันาและปรบัปรงุ

การดาํเนนิธรุกจิใหมรีะบบทีส่รางความนาเชือ่ถอื ตอบ

โจทยลูกคาหรือผูรับบริการไดอยางตรงจุด สามารถ

แขงขันในการขยายตัวของตลาดในประเทศและเช่ือม

ตอระหวางประเทศผานการคาชายแดน และผลกัดนัให

มีการลงทุนในลักษณะเครือขายวิสาหกิจ (cluster) ใน

ตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพือ่นบาน ซึง่จะสงผล

ตอการดาํเนนิธรุกิจของผูประกอบการธรุกจิขนาดกลาง

ขนาดยอม ไดอยางยั่งยืนและเติบโต และสามารถเพิ่ม

รายได กําไร ไดตามเปาหมายที่กําหนด
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตัดสินใจลาออก

กลางคนัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนประเทศไทย โดยนาํแนวคดิ สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม 

การบูรณาการทางวิชาการ ความผูกพันกับสถาบันและเปาหมาย และการบูรณาการทางสังคม เพื่อนําไปพัฒนา

เปนกรอบแนวคดิความสมัพนัธเชงิสาเหตุตอการตัดสนิใจลาออกกลางคนัของนกัศกึษา สําหรบัใชในการลด ปองกนั 

หรือจัดการปญหา และรองรับการกําหนดนโยบายเปนแนวทางและแผนการดําเนินงานในการพัฒนานักศึกษา

ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใชการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบและการ

วิเคราะหเอกสารจากงานวิจัย จํานวน 36 เรื่อง ระหวางป พ.ศ. 2548 ถึง ป พ.ศ. 2563
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และเปาหมายมคีวามสมัพนัธโดยตรงกบัการตัดสนิใจลาออกกลางคนัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีขณะเดยีวกนั

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม การบูรณาการทางวิชาการ การบูรณาการทางสังคม และความผูกพันกับสถาบัน

และเปาหมายมีความสัมพันธโดยออมตอการตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

คําสําคัญ: การลาออกกลางคนั  นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี  การบรูณาการทางวชิาการ  การบรูณาการทางสงัคม

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ

การอางอิง:

ภาคภูมิ ธีรสันติกุล และเกษตรชัย และหีม. (2565). โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตัดสินใจออกกลางคัน

 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี: การทบทวนวรรณกรรม. วารสาร ีบั ิตทางสังคม าสตร, 12(2), 

 298-309.

โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตัดสินใจออกกลางคัน
ของนักศกษาระดับปริญญาตรี: การทบทวนวรรณกรรม

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนามนุษยและสังคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
  15 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 90110, ประเทศไทย
  อีเมล: teerasantikul.p@gmail.com

2 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ภาคภูมิ ธีรสันติกุล1  เกษตรชัย และหีม2

298

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2022.22 Received:  January  18, 2021
Revised:  August  25, 2022
Accepted:  August  26, 2022



Pakpoom Teerasantikul1  asetchai aeheem2 

The Causal Model of Students  Decision to Drop-Out
for ndergraduate Students: A Review

Abstract

This academic article aims to analyze the factors related to students’ decision to drop 
out to develop a causal relationship framework of factors affecting students’ decision 

to drop out for ndergraduate Students in Thailand. To reduce, protect or deal with problems 
about students’ decision to drop-out and operational planning guidelines to support the 
development of undergraduate students of Thai Higher Education Institutions. The study was 
conducted by using a literature review and document analysis from 36 research papers between 
2005 and 2020.

The analysis has found that academic integration, social integration and goal and 
institutional commitment had a direct relationship with students’ decision to drop-out. Besides, 
socioeconomic status, academic integration, social integration and goal and institutional 
commitment had an indirect relationship with students’ decision to drop-out.

Keywords: Drop-Out  ndergraduate Students  Academic Integration  Social Integration
Type of Article: Academic Article

Cite this article as:
Teerasantikul, P., & aeheem, . (2022). The causal model of students’ decision to drop-out for 

 undergraduate students: A review. h. . in ocial ciences Journal, 12(2), 298-309.

1 Doctor of Philosophy Program in Human and Social Development, Prince of Songkla niversity
  15 ho Hong, Hat ai, Songkhla 90110, Thailand
  Email: teerasantikul.p@gmail.com
 2 Faculty of iberal Arts, Prince of Songkla niversity

299

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



ประเมินคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาเปนกลไก

หลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไก

การประเมินคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจ

ของสถาบันในแตละกลุม โดยมพีืน้ทีบ่รกิารและจดุเนน

ระดับการศึกษาที่ต างกัน ( Internal uality 

Assurance Committee, 2022) ดังนั้น ตั้งแตปการ

ศึกษา 2557 สํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดใหความ

สาํคญักบันกัศกึษามากยิง่ข้ึน โดยไดมกีารปรบัปรงุคูมอื

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร โดยที่

องคประกอบท่ี 3 เกี่ยวกับนักศึกษา ตัวบงชี้ที่ 3.3 

ผลทีเ่กดิกบันกัศกึษา ผลการประกนัคณุภาพควรทาํให

นักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู

ของนกัศกึษาในหลกัสตูรสงู อตัราการสาํเรจ็การศกึษา

ตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตร 

และผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา (Of ce 

of the Education Council, 2017) จากตัวบงช้ี

ดังกลาว หมายถึง หากนักศึกษามีอัตราการออกกลาง

คนัตํา่ จาํนวนนกัศกึษาจะจบการศกึษากย็อมสงู ซึง่จะ

สงผลใหประเทศชาติมีกําลังคนในการพัฒนาประเทศ

สูงดวยเชนกัน การออกกลางคันเปนปญหาสําคัญใน

การจดัการศกึษา เพราะการออกกลางคนัถอืวาเปนการ

สญูเปลาและเปนความลมเหลวในดานการจดัการศกึษา 

อกีทัง้นกัศกึษาทีอ่อกกลางคันเหลานัน้ยอมไดรบัความ

กระทบกระเทือนดานจิตใจ รวมทั้งเปนการบงบอก

ถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของสถานการ

ศึกษา ( araked & unakornviroon, 2015) ซึ่งการ

แกปญหาการออกกลางคันอยางมีประสิทธิภาพนั้น

จําเปนตองทราบขอมูลพื้นฐานตางๆ และขอเท็จจริง

บางประการที่มีความสัมพันธ และเปนสาเหตุของการ

ออกกลางคันของนักศึกษา

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบั

การออกกลางคันของนักศึกษา พบวา แนวคิดทฤษฎี

บทนํา
การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แบงเปน 3 รูปแบบ คือ การ

ศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึงหรือท้ังสามรูปแบบก็ได (Of ce of the 

National Education Commission, 2002) ในแตละ

ปสํานักงบประมาณ ไดพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

รายจาย เพื่อนําไปขับเคลื่อนโครงการการศึกษาตางๆ 

เปนจํานวนมาก ถาการลงทุนทางการศึกษาไดผล

ไมคุมคา ผลสัมฤทธิ์ไมตรงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว ผู

ที่เขามาศึกษาในระบบไมสําเร็จการศึกษาไดท้ังหมด

สวนหนึ่งตองออกจากการศึกษากลางคัน ทําใหเกิดผล

เสียหายหรือเรียกวา “เกิดความสูญเปลาในการลงทุน

เพื่อการศึกษา” ( ongsorn, 2017)

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย เป น

หนวยงานซ่ึงทําหนาที่ในการผลิตกําลังคนระดับ

อุดมศึกษาประกอบดวยภารกิจหลัก 4 ประการ คือ 

(1) การผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและ

ระดับสูง (2) การวิจัยเพื่อสรางและพัฒนาองคความรู 

(3) การบรกิารวชิาการแกสงัคม และ (4) การทาํนบุาํรงุ

ศลิปวฒันธรรม เปนแหลงรวมของศาสตรและวทิยาการ

หลายแขนง และเปนศูนยรวมของนักวิชาการที่มี

ความรู ความสามารถ อีกเปนจํานวนมาก บทบาท

สําคัญยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาจึงกลาวไดวาเปน 

“ตัวนําการเปลี่ยนแปลง” (change agent) หรือเปน

องคกรขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่จะตอง

ดําเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบของการ

เปนสถาบันอุดมศึกษา เพื่อที่จะนําพาประเทศไปสู

สังคมที่พึงปรารถนาไดในที่สุด

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 

2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา

และ การแกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซ้ําซอน 

ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการ
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ที่ใชอางอิงอยางแพรหลายและนํามาใชเปนแนวทาง

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการออกกลางคัน คือ แนวคิด

ของ Eaton and Bean (1995), hampirat (2013), 

Tinto (1975) มีรายละเอียดดังน้ี Tinto ไดพัฒนา

รูปแบบของการตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษา

ตั้งแต ค.ศ. 1975 และไดมีนักวิจัยอีกหลายทานนํา

แนวคิดของ Tinto ไปทําการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยที่สงผลตอการ การออกกลางคัน ไดแก ภูมิหลัง

ของนักศึกษา ผลการเรียน การบูรณาการทางวิชาการ 

การปรับตัวทางวิชาการ การบูรณาการทางสังคม การ

ปรับตวัทางสังคม ลกัษณะของสถาบนั ความชวยเหลอื

ทางการเงนิหรอืทนุการศึกษา ความผกูพนัตอเปาหมาย 

ความผูกพันตอสถาบัน ( hampirat, 2013  Sungsri, 

2017  ongsorn, 2017) ตอมาในป ค.ศ. 2000 Bean 

and Eaton ไดพัฒนารปูแบบเพือ่ทาํความเขาใจการคง

อยูของนักศึกษา โดยประยุกตทฤษฎีทางจิตวิทยา คือ 

ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตน (self-ef cacy 

theory) ทฤษฎีพฤติกรรมการเผชิญปญหา (coping 

behavioral theory) เพ่ือนํามาอธิบายการลาออก

กลางคันของนักศึกษาและไดมีนักวิจัยนําแนวคิดของ 

Bean and Eaton ไปวิจัยรวมกับแนวคิดของ Tinto 

(1975) พบวา การรับรูความสามารถของตนมีอิทธิพล

รวมสงผลตอการลาออกกลางคันสูงที่สุด รองลงมา 

คือ ความผูกพันตอเปาหมาย (Weng, Cheong, F., 

& Cheong, C., 2010) และตัวแปรทางจิตวิทยาตาม

แนวคิดของ Bean and Eaton สามารถทํานายความ

สําเร็จในการศึกษาของนักศึกษา คือ การรับรูความ

สามารถของตน และพฤติกรรมการเผชิญปญหา

ดังน้ัน บทความวิชาการนี้ผูเขียนเห็นควรศึกษา

และวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

ตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาเพื่อหาแนวทาง

และวิธีการที่เหมาะสมในการลด ปองกัน หรือจัดการ

ปญหาเก่ียวกับการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาอยาง

ถกูเหมาะสม และสามารถนาํผลลพัธทีไ่ดไปประยกุตใช

ในการวางแผนพฒันานกัศกึษาเพือ่ใหนักศึกษาสามารถ

คงอยูในสถาบันจนสําเร็จการศึกษา อันเปนประโยชน

ตอนักศึกษา ผูปกครอง มหาวิทยาลัย และประเทศ

ชาติสืบตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การบูรณาการทางวิชาการ

การบูรณาการทางวิชาการมีผลตอการเรียนและ

การตัดสินใจลาออกกลางคันของนักศึกษาซ่ึงเปนสวน

หน่ึงในการพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาใหมีความ

สมบูรณขึ้น (Tinto, 1975) และเปนการแสดงการรับรู

จากประสบการณทางวิชาการที่นักศึกษาไดรับจาก

สถาบันการศึกษา (Nora, 1987) นอกจากน้ียังมีผล

การศึกษาของ Alivernini and ucidi (2011) พบวา 

(1) นักศึกษาที่มีสมรรถนะทางวิชาการสูงแตมีความ

ผูกพันท่ีจะจบการศึกษาต่ํามักจะลาออกจากสถาบัน

โดยสมัครใจ (2) นักศึกษาที่มีสมรรถนะทางวิชาการ

ตํา่แตมคีวามผกูพนัทีจ่ะจบการศกึษาสงูมกัจะคงอยูใน

สถาบันการศึกษาจนกระท่ังจบการศึกษาหรือลาออก

ดวยเหตผุลทางวชิาการ และ (3) นกัศกึษาท่ีมสีมรรถนะ

ทางวิชาการตํ่าและมีความผูกพันท่ีจะจบการศึกษาต่ํา

มักจะลาออกกลางคันและออกจากระบบการศึกษา

ในทีส่ดุ (Compan & Apibunyopas, 2018) นอกจากนี้ 

การบูรณาการทางวิชาการประกอบไปดวยองค

ประกอบที่สําคัญ ไดแก ความพรอมของหลักสูตร และ

ทกัษะการเรยีน ซึง่มผีลตอการตดัสนิใจลาออกกลางคนั 

การคงอยูและความสําเร็จดานการศึกษา (Adelman, 

1999  lickman, 2003  Parker, 1999) ขณะที่งาน

วิจัยของ Aitken (1982) พบวา ผลการเรียนเฉลี่ยที่ได

รบัจากการประเมนิของผูสอนเปนตวัแปรสาํคญัทีส่ดุที่

ใชในการบูรณาการทางวชิาการของนกัศกึษา ควบคูกบั

ระยะเวลา และจํานวนช่ัวโมงเรียนซ่ึงมีผลตอการ

ตัดสินใจลาออกของนักศึกษา
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การบูรณาการทางสังคม

เมือ่นกัศกึษาเขาไปใชชีวติในสถาบนัการศึกษา จะ

เขาสูระบบสังคม ซ่ึงหากนักศึกษามีมุมมอง ทัศนคติ 

ความสนใจ พฤติกรรม และบุคลิกภาพสอดคลองหรือ

เขากันไดกับลักษณะหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตางๆ ของ

สถาบันการศึกษาน้ัน ตลอดจนปฏิสัมพันธใกลชิดกับ

บคุคลตางๆ ในระบบสงัคมเชงิการไดรบัความชวยเหลอื 

หรือสนับสนุน จัดวานักศึกษาสามารถบูรณาการทาง

สังคมได (Spady, 1970) สอดคลองกับแนวคิดของ 

Tinto (1975) ที่วาการผสมกลมกลืนกันของความ

ตองการ คานิยม และความรับผิดชอบกับแนวปฏิบัติ

ระหวางนกัศกึษากบัเพือ่นและอาจารยซึง่วดัไดจากการ

เขารวมกิจกรรม การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน การติดตอ

สื่อสารกับผูสอน และการเปนสมาชิกของสังคมจะชวย

ใหนกัศกึษาอยูในสงัคมไดดีขึน้ เกดิการสือ่สารทัง้สงัคม 

การสนับสนุนความเปนมิตรภาพ และการสนับสนุน

ทางวิชาการเพิ่มขึ้นสงผลใหนักศึกษาปรับปรุงความ

ผูกพันกับสถาบันและเปาหมาย (Arce, Crespo, & 

Miguez-Alvarez, 2015  Compan & Apibunyopas, 

2018  Troelsen & aursen, 2014)

ความผูกพันกับสถาบันและเปาหมาย

ความผูกพันกับสถาบันและเปาหมายการศึกษา

เปนการแสดงการมีสวนรวมเชิงเปาหมายและคานิยม

ของนักศึกษาที่มีตอสถาบันการศึกษา ซึ่งสะทอนให

เหน็ถงึเจตคตขิองนกัศกึษาทีม่ตีอสถาบนัทัง้ในสวนของ

ประสบการณในการเรยีนรูและกิจกรรมตางๆ โดยความ

ผกูพนัตอสถาบนัไมเพียงแตมอีทิธพิลตอพฤติกรรมของ

นักศึกษาที่แสดงออกระหวางการศึกษาเทานั้น แตยัง

มีความสัมพันธระหวางนักศึกษากับสถาบันในอนาคต 

ดังนั้นหากเปาหมายของการศึกษาและพันธกิจของ

นักศึกษาและพันธกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปในทาง

เดียวกนั จะสงผลใหประสทิธภิาพและผลสาํเรจ็ทางการ

ศึกษาของนักศึกษามากเชนกัน ( hampirat, 2013) 

ซึ่งมีผลงานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงความผูกพันกับ

สถาบันและเปาหมายการศึกษาวาส งผลตอการ

ตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษา กลาวคือ หาก

นักศึกษามีความผูกพันกับสถาบันและเปาหมาย

การศึกษาสูงก็จะมีแนวโนมในการลาออกกลางคันตํ่า 

( undberg, 2007  Maldonado, Rhoads, & 

Buenavista, 2005) โดยองคประกอบท่ีเกี่ยวของ 

Vroom (1964) สามารถอธิบายไดโดยทฤษฎีความ

คาดหวังของ (Vroom’s expectancy theory) ซ่ึง

เปนทฤษฎทีีข่ยายความทฤษฎคีวามตองการตามลาํดบั

ขั้น (Maslow’s hierarchy of needs) ของ Maslow 

(1970) ซ่ึงกลาววา การท่ีบุคคลตัดสินใจกระทําส่ิงใด 

ขึ้นอยูกับองคประกอบ 4 ประการ ไดแก (1) ผล

ตอบแทนที่ไดรับ (2) ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจผล

ตอบแทนที่ไดรับ (3) ผลตอบแทนที่ไดรับเปรียบเทียบ

กับบุคคลอื่น และ (4) โอกาสที่จะไดรับผลตอบแทน

ตามความคาดหวัง องคประกอบเหลานี้เปนพ้ืนฐาน

การปฏิบัติตนของบุคคลในองคกร (Vroom, 1970) 

สรุปวาความคาดหวังของนักศึกษาแตละคนท่ีมีตอ

การประกอบอาชีพในอนาคต เปนตัวแปรพยากรณที่

สําคัญอยางหนึ่งตอการบรรลุเปาหมายทางการศึกษา

อยางแทจริง นอกจากนี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยยัง

เปนปจจยัทีส่าํคญัในการตดัสนิใจลาออกของนกัศกึษา 

กลาวคือ ความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทาง

ดานเทคโนโลยีและการศึกษา ตลอดจนการขยายตัว

ของสถาบันศึกษาทําใหนักศึกษาและบุคลากรของ

สถาบันการศึกษามีจํานวนเพิ่มขึ้น ดังนั้น คุณภาพของ

สถาบันศึกษาจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญมากในการพัฒนา

ระบบการเรียนการสอน รวมทั้งการบริหารจัดการ

เพ่ือใหนักศึกษามีคุณภาพและมีความจําเปนอยางยิ่ง

ท่ีจะชวยในการทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวนักศึกษา

ไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี สามารถปรับตัวใหทันกับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและดํารงชีวิต

อยูในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ (Chantarakum, 2012)
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สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม
จากงานวจิยัของ Trakoolngam, Intraprasert, A., 

Intraprasert, S., and Rodpuang (2007) พบวา 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมเปนปจจัยที่มีความ

สัมพันธเชิงผกผันกับการออกกลางคัน กลาวคือ กรณี

ทีผู่เรยีนอยูในครอบครัวท่ีมีสถานะทางเศรษฐกจิไมคอย

ดยีอมมโีอกาสตอการออกกลางคนัมากกวานกัศกึษาที่

อยูในครอบครวัทีม่สีถานะเศรษฐกิจและสงัคมทีดี่แมวา

นักศึกษาจะมีพื้นฐานและสติปญญาไมแตกตางกัน

ก็ตาม นอกจากนี้ ความคาดหวังของครอบครัวยังเปน

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจลาออกกลางคัน ดังที่  Watanaopas, 

Watanaopas, and Punjamas (2005) กลาววา บิดา

มารดาเลี้ยงดูลูกมักมุงหวังหรือคาดหวังใหลูกเปนเด็ก

ฉลาดและเกงมากอนเปนอนัดับแรก บดิามารดามุงเนน

ไปที่การพัฒนาสติปญญาใหแกลูกพยายามเสริมสราง

ทุกวิถีทาง เพื่อใหลูกฉลาดและเกง นอกจากนั้นความ

สัมพันธระหวางผูเรียนกับผูปกครองจึงเปนปจจัยหนึ่ง

ที่มีผลตอแรงจูงใจใ สัมฤทธิ์เชนกัน ซึ่งสัมพันธภาพ

ในครอบครัวจะสงเสริมผู เรียนควรมีลักษณะดังนี้ 

(1) มคีวามเคารพกันและกนั คอืรบัฟงความคดิเห็นของ

คนในครอบครัว ความเกรงใจ การเปนประชาธปิไตยใน

ครอบครัว (2) เอาใจใสตอกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน 

คือ ดูแลเอาใจใสบุตรหลานใหไดรับความสุข ดูแลเรื่อง

ความเปนอยูของบุตรหลานและคนในครอบครัว (3) มี

ความไววางใจซึ่งกันและกัน ใหกําลังใจ ใหอภัยซึ่งกัน

และกนั มคีวามรบัผิดชอบ (4) ปฏบิติัหนาท่ีตามบทบาท

ของตนเองอยางมีคุณคาและมีคณุภาพ และ (5) มคีวาม

ใกลชิด สื่อสารดวยใจและใหความอบอุนซึ่งกันและกัน

การตัดสินใจลาออกกลางคัน
การตัดสินใจการลาออกกลางคันเป นการที่

นักศึกษาตองลาออกจากการศึกษากอนจบการศึกษา

ตามหลักสูตรที่กําหนดไว โดยเฉพาะนักศึกษาที่ตอง

ออกจากการสถาบันการศึกษาขณะท่ียังไมสําเร็จการ

ศกึษาในภาคเรยีนนัน้ๆ นบัวาเปนการสญูเปลาทางการ

ศึกษา (Phochchong & Cheerapatdhanadhorn, 

2020) โดยผานเลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายแนวทาง

ปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวางไวซ่ึง Bangmo (2019) ได

กลาวา การตัดสินใจนั้นอาจเปนการตัดสินใจท่ีจะ

กระทําการสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือหลายสิ่งหลายอยางเพื่อ

ความสาํเรจ็ตรงตามทีต่ัง้เปาหมายไว ในทางปฏบัิตกิาร

ตัดสินใจมักเกี่ยวของกับปญหาที่ยุงยากซับซอน และมี

วิธีการแกปญหาใหวินิจฉัยมากกวาหนึ่งทางเสมอ 

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกสั่ง

การปฏิบัติโดยวิธีใด จึงจะบรรลุเปาหมายอยางดีท่ีสุด

และบงัเกดิผลประโยชนสงูสดุแกบคุคลหรอืผูเกีย่วของ 

ซึ่ง Phannarat, Wangrangrimakul, and Pipatpen 

(2009) พบวา จากการตัดสินใจลาออกกลางคันของ

เยาวชนเขาไดสรางความหมายใหมตอความจําเปนตอ

การดาํรงชวีติของตนในสงัคมทีเ่หมาะสมกบัตนเองผาน

ชองทางเลอืกทีจ่ะทาํใหเยาวชนไดรบัความรูทีจ่ะนาํไป

ศึกษาตอในระดับที่สูงและตนยังสามารถเปนแรงกําลัง

ในการดแูลครอบครวัไดพรอมกนันําไปสูแนวโนมทีบ่งชี้

การออกกลางคันของนักศึกษาได

เกณฑในการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ
และการวิเคราะหเอกสาร

ผู เขียนใชแนวคิดของ Wilson and ipsey 

(2001) มาเปนเกณฑในการทบทวนวรรณกรรมอยาง

เปนระบบในการคัดเลือกเอกสารงานวิจัย ที่ผานการ

สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีกําหนด โดยใชเกณฑ

การคัดเลือกเขาและเกณฑการคัดเลือกออกงานวิจัย 

ตามแบบฟอรมการคัดเลือก ดังนี้

1. เกณฑคัดเลือกเขา ไดแก บทความ งานวิจัย 

วิทยานิพนธ และดุษฎีนิพนธ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ

ตดัสนิใจลาออกกลางคนั เปนงานท่ีเผยแพรท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ ตั้งแต ป พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2563 
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ลักษณะของกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี และตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก สถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม การบูรณาการทางวิชาการ ความ

ผูกพันกับสถาบันและเปาหมาย การบูรณาการทาง

สังคม และการตัดสินใจลาออกกลางคัน เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ 

2.  เกณฑคัดเลือกออก ไดแก เปนงานวิจัยที่เปน

ภาษาอ่ืนไมใชภาษาไทยหรอืภาษาอังกฤษ เปนงานวจัิย

ที่มีเฉพาะบทคัดยอ (abstract) เปนงานวิจัยที่ตีพิมพ 

กอนป พ.ศ. 2547 หรือป ค.ศ. 2004 และตีพิมพ หลัง

ป พ.ศ. 2564 หรือป ค.ศ. 2021 เปนบทความวิจัยที่มี

ลักษณะเปนขาว จดหมาย หรือโปสเตอร และเปนงาน

วิจัยเชิงคุณภาพ 

งานวิจัยที่ไดรับการคัดเลือกเขาศึกษาเปนงาน

วิจัยที่มีคุณสมบัติ ตามเกณฑการคัดเลือกเขาทุกขอ

และไมมีคุณสมบัติตามเกณฑการคัดเลือกออก จาก

จาํนวนท้ังหมด 142 เรือ่ง สรปุงานวจิยั จาํนวน 39 เรือ่ง 

ระหวางป พ.ศ. 2548 ถึง ป พ.ศ. 2563 เพื่อมาสราง

กรอบในการวิเคราะห ของตัวแปรและสรางเสนความ

สมัพนัธ เพือ่การพัฒนาเปนโมเดลในการวเิคราะหตอไป

กรอบในการวิเคราะห

- สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม

- การบูรณาการทางวิชาการ

- ความผูกพันกับสถาบันและเปาหมาย

- การบูรณาการทางสังคม

การตัดสินใจลาออกกลางคัน

าพ  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
จากการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบและ

จากกรอบในการวิเคราะห สามารถพัฒนาเปนโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ไดดังนี้

304

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



าพ โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับ

 ปริญญาตรี

จากความสมัพนัธเชงิสาเหตุระหวางการบรูณาการ

ทางวชิาการ การบรูณาการทางสงัคม และความผกูพนั

กับสถาบันและเปาหมาย พบวา ทุกปจจัยมีความ

สัมพันธโดยตรงตอการการตัดสินใจออกกลางคันของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ขณะเดียวกันสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม การบูรณาการทางวิชาการ การ

บูรณาการทางสังคม และความผูกพันกับสถาบันและ

เปาหมายมีความสัมพันธโดยออมตอการตัดสินใจออก

กลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ระหวางการบูรณาการทางวิชาการ การบูรณาการทาง

สังคม และความผูกพนักบัสถาบนัและเปาหมาย พบวา 

ทุกปจจัยมีความสัมพันธโดยตรงตอการการตัดสินใจ

ออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ขณะ

เดยีวกนัสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม การบรูณาการ

ทางวชิาการ การบรูณาการทางสงัคม และความผกูพนั

กบัสถาบนัและเปาหมายมคีวามสมัพันธโดยออมตอการ

ตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ

สรุปได ดังนี้ (Alivernini & ucidi, 2011  Bangmo, 

2019  Phochchong & Cheerapatdhanadhorn, 

2020  Tinto, 1975  Weng et al., 2010)

1. การบูรณาการทางวิชาการเปนปจจัยท่ีสง

ผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออมตอการตัดสินใจ

ออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมีองค

ประกอบในดานของความพรอมของหลักสูตร ทักษะ

การเรียน ผลการเรียนเฉลี่ย และจํานวนช่ัวโมงเรียน

เปนตัวขับเคลื่อนหลัก

2.  การบูรณาการทางสังคมเปนปจจัยท่ีสงผล

กระทบทั้งโดยตรงและโดยออมตอการตัดสินใจออก

กลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมีองค

ประกอบในดานของการปฏิสัมพันธกับ เพื่อการติดตอ

สื่อสารกับผูสอน และการเปนสมาชิกในสังคมเปนตัว

ขับเคลื่อนหลัก

3.  ความผูกพันกับสถาบันและเปาหมายการ

ศกึษาเปนปจจยัท่ีสงผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออม
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ตอการตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีซึ่งมีองคประกอบดานความคาดหวังของ

นักศึกษาและคุณภาพของมหาวิทยาลัยเป นตัว

ขับเคลื่อนหลัก

4.  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมเปนปจจัยที่มี

ความสมัพนัธโดยออมตอการตัดสนิใจออกกลางคันของ

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรซีึง่มอีงคประกอบดานรายได

ของครอบครัว การศึกษาของครอบครัว ความสัมพันธ

ในครอบครัว การสงเสริมจากภายนอก และการอบรม

เลี้ยงดูเปนตัวขับเคลื่อนหลัก

5.  การตัดสินใจลาออกกลางคันเปนตัวแปรตาม

ทีค่วามสมัพนัธเชงิสาเหตกุบัสถานะทางเศรษฐกจิและ

สังคม การบูรณาการทางวิชาการ การบูรณาการทาง

สังคม และความผูกพันกับสถาบันและเปาหมายซึ่งนํา

ไปสูแนวโนมที่บงชี้การออกกลางคันของนักศึกษาได

บทสรุป
บทความน้ีมีวัตถปุระสงคเพือ่พฒันากรอบแนวคิด

ความสัมพันธ เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางสถานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม การบูรณาการทางวิชาการ การบูรณาการ

ทางสังคม และความผูกพันกับสถาบันและเปาหมาย

ทั้งโดยตรงและโดยออม สําหรับงานวิจัยในอนาคตจะ

เปนการนําโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกกลางคันของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ไปทําการศึกษาเชิงประจักษเพื่อ

ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรซึ่งจะเปนการเพิ่ม

องคความรูในศาสตรของมนุษยและสังคม และการหา

แนวทางและวิธีการที่เหมาะสมในการลด ปองกัน หรือ

จดัการปญหาเกีย่วกบัการตดัสนิใจลาออกของนกัศกึษา

อยางถกูเหมาะสม ซึง่งานวจิยันีไ้ดประโยชนท้ังทางตรง

และทางออมตอนักศึกษาในการประเมินตนเองตาม

ปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังโดยตรงและโดยออมเพื่อ

สราง สงเสริม และพัฒนากระบวนการคิด วิเคราะห 

และแยกแยะกอนเขาสูการตัดสินใจลาออกกลางคัน

ขอเสนอแนะ
ภาควิชาและคณะสามารถนําขอมูลที่ไดนี้ไป

ประกอบการหารือและกําหนดบทบาทหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของหนวยงาน ตลอดจนแนวทาง

การประสานงาน การสรางแผนปฏิบัติการระยะตางๆ 

ตลอดจนการสรางตวัชีว้ดัและเกณฑมาตรฐานทีเ่หมาะ

สมเพ่ือใชตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลท่ีเกีย่วของ

กับการตัดสินใจลาออกกลางคันของนักศึกษาในภาพ

รวมอยางเปนระบบ เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถใช

เปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายและการพฒันาการ

ดําเนินงานและการพัฒนานักศึกษาตอไปในอนาคตได

อยางถูกตองและเหมาะสม
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหลักกฎหมายในเรื่องมาตรการและบทลงโทษเด็กและ

เยาวชน ใหมคีวามเหมาะสมกบับริบททางสงัคม และกฎหมายในประเทศไทย โดยการนาํแนวคดิทฤษฎี

การเรียนรูทางสังคม ทฤษฎีการเลียนแบบ และพฤติกรรมในการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน นอกจากนี้

ไดมกีารนาํมาตรการและบทลงโทษเด็กและเยาวชนทีก่ระทาํความผดิของสหราชอาณาจกัรและสาธารณรฐั รัง่เศส 

มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวเิคราะห พบวา การกระทาํความผดิอาญาของเดก็และเยาวชนในปจจุบนัมีความรุนแรงมากขึน้ สวน

หนึ่งเกิดจากเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการเลียนแบบจากสื่อ และสังคมรอบขางสงผลกระทบตอสังคมเปน

อยางมาก ซึ่งกฎหมายอาญามีบทบัญญัติเกี่ยวกับการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ สําหรับผูกระทําความผิด

นั้น ยังไมสอดคลองกับสภาพปญหา และเมื่อนําหลักกฎหมายอาญาของไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายของสหราช

อาณาจักรและสาธารณรัฐ รั่งเศสในเรื่องของมาตรการและบทลงโทษเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดแลว จึง

จาํเปนตองมกีารแกไขประมวลกฎหมายอาญา ในสวนทีเ่กีย่วกบัการกาํหนดมาตรการ หรือบทลงโทษสาํหรบัเดก็

หรือเยาวชนที่กระทําความผิดใหมีความเหมาะสมในแตละบุคคล โดยมีแนวคิดในเรื่องของการใหชําระคาปรับ

คิดเปนอัตราสวนตามสภาพของฐานะและรายไดของครอบครัวผูท่ีกระทําความผิดหรือคํานวณจากการเสียภาษี

รายไดประจําปของครอบครัวนั้นๆ เพื่อไมใหเกิดความเหลือมลํ้าทางสังคม
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สวนหนึ่งนั้นเกิดจากการลอกเลียนแบบ

ปจจุบันการกระทําความผิดอาญาของเด็กและ

เยาวชน เปนปญหาที่กอใหเกิดความเสียหายและมี

ผลกระทบตอสังคมเปนอยางมาก สาเหตุการกระ

ทําความผิดของเด็กและเยาวชนสวนหนึ่งอาจมาจาก

ครอบครัว บิดามารดาหรือผูปกครองไมมีเวลาดูแล 

อบรมสั่งสอนเทาท่ีควร และการอยู ในสังคมหรือ

สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เชนอยูในพื้นที่ที่มีแหลง

อบายมุข แหลงมั่วสุม หรือสถานบันเทิงตางๆ รวมถึง

ขาดผูควบคุมดูแลหรือใหคําแนะนําท่ีถูกตอง ก็เปน

อีกสาเหตุท่ีทําใหเด็กและเยาวชนมีความเสี่ยงท่ีจะ

คลอยตามไปกบัสภาพแวดลอมทีอ่าศยัอยู ไมวาจะเปน

แหลงอบายมขุ หรอืสิง่เสพตดิตางๆ ก็เปนจดุเริม่ตนของ

การกระทําความผิด

ดังนั้น ภาครัฐจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

เขามาแกไขปญหาเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด

อยางจริงจัง โดยตองมีกฎหมาย มาตรการหรือบท

ลงโทษท่ีสามารถบังคับใชไดอยางเปนรูปธรรมและมี

ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับความผิด มีความ

เหมาะสมกบัอายแุละพฤตกิรรมในการกระทําความผิด

และสามารถปองกันและแกไขปญหาการกระทําความ

ผิดของเด็กและเยาวชนไดจริง เพื่อเปนหลักประกัน

ความปลอดภัยใหกับสังคม และเปนประโยชนตอเด็ก

และเยาวชน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
สาเหตุของการกระทําความผิดของเดกและเยาวชน

ในทางวชิาการแลวสาเหตุของการกระทําความผดิ

ของเดก็และเยาวชนแบงออกเปน 3 ดาน คอื (“Juvenile 

and Family Court and Procedure Act, B.E. 

2553,” 2010)

1. ดานกฎหมาย มองวาการกระทําความผิดของ

เด็กและเยาวชนนั้นเกิดจากความเยาววัย รูเทาไมถึง

การณหรอืถูกหลอกใช ซึง่ไมถือวาเปนการกระทาํความ

บทนํา
กฎหมายถือวาเปนระเบียบ ขอบังคับหรือกฎ

เกณฑที่สังคมหรือประเทศนั้นๆ ไดมีการกําหนดขึ้นมา 

เพ่ือรักษาความสงบเรียบรอย เปนการกําหนดให

ประชาชนในสังคมหรือประเทศนั้นตองปฏิบัติตาม 

หากผูใด า นหรือไมปฏิบัติตาม ตองไดรับโทษตามที่

กฎหมายกําหนดหรือบัญญัติไว ดังที่ประมวลกฎหมาย

อาญาของไทยไดบัญญัติไววา บุคคลจะตองรับโทษใน

ทางอาญาตอเม่ือไดกระทาํการอนักฎหมายทีใ่ชในขณะ

นั้น บัญญัติเปนความผิดและกําหนดโทษไว และโทษที่

จะลงแกผูทีก่ระทาํความผดินัน้ตองเปนโทษทีบ่ญัญติัไว

ในกฎหมาย ถาตามบทบญัญัติของกฎหมายทีบ่ญัญัติใน

ภายหลังการกระทําเชนนั้นไมเปนความผิดตอไป ให

ผูทีไ่ดกระทาํนัน้พนจากการเปนผูกระทาํความผดิ และ

ถาไดมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหลงโทษแลว ก็ใหถือวา

ผูนั้นไมเคยตองคําพิพากษาวาไดกระทําความผิดน้ัน 

ถาไดรับโทษอยูก็ใหการลงโทษนั้นสิ้นสุดลง (Criminal 

Code, Article 2)

กฎหมายทีด่น้ัีนตองสามารถมผีลบงัคบัใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพ หรือทําใหผูกระทําความผิดทุกคนเกิด

ความเกรงกลัวตอกฎหมายจนไมกลาที่จะกระทํา

ความผิด หรือทําใหผู ที่เคยไดกระทําความผิดเกิด

ความเกรงกลัวไมกลาที่จะกระทําความผิดซํ้าอีก แต

จากสภาพปญหาการกระทําความผิดในประเทศไทย 

ซึ่งจะเห็นไดจากขาวสารและสื่อตางๆ ในแตละวัน

ท่ีมีผูกระทําความผิดซํ้าๆ ใหเห็นอยูทุกวัน ไมวาจะ

เปนการกระทําความผิดของผูกระทําความผิดคนเดิม

ที่กระทําความผิดซํ้าแลวซ้ําเลา หรือการกระทําความ

ผิดในลักษณะเดิมๆ ของผูกระทําความผิดคนใหมหรือ

ผูกระทําความผิดที่ถูกจับดําเนินคดีเปนครั้งแรก ที่การ

กระทาํความผดิน้ันเกดิจากการกระทาํความผดิทีเ่ลยีน

แบบผูอื่นที่ไดพบเห็นจากสื่อตางๆ ซึ่งในบทความนี้จะ

ไดกลาวถึงหลักของแนวคิดและทฤษฎีการเลียนแบบ 

เพื่อจะได เห็นว าสาเหตุของการกระทําความผิด
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ผิดในทางอาญา แตถือวาเปนเพียงพฤติกรรมเบี่ยงเบน

เทานั้น

2.  ดานสงัคมวทิยา มองวาเด็กและเยาวชนกระทาํ

ความผิดเพราะไดรับแบบอยางความประพฤติที่ไมดี

จากบุคคลรอบขางเมื่อเด็กและเยาวชนยังขาดความ

หนักแนนทางจิตใจ จึงอาจถูกครอบงํา ชักจูงไดงาย 

ทําใหพฤติกรรมเด็กและเยาวชนประพฤติผิดไปจาก

บรรทัดฐานของสังคมและกลายเปนการกระทําความ

ผิดตอกฎหมายในที่สุด

3.  ดานจิตวิทยา เห็นการกระทําความผิดของ

เด็กและเยาวชนวาเกิดจากความผิดปกติของรางกาย

และจิตใจซ่ึงมีแนวโนมที่จะทําใหอารมณของบุคคล

แปรปรวน ขาดความยับยั้งชั่งใจไมสามารถควบคุม

ตนเองได มพีฤตกิรรมเปนปฏปิกษตอสังคมและคนรอบ

ขางและกระทาํความผดิไดงาย จนนาํไปสูการกระทาํที่

รุนแรงได

ทฤษฎีการเลียนแบบ

Jean abriel Tarde (1843-1904) เชื่อวา

คนเราสามารถเรียนรู  จากคนอื่นได   โดยผ าน

กระบวนการเลียนแบบ การเสนอความคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรู ทั้งพฤติกรรม ทัศนะคติ ความรูสึก

นึกคิดจากกลุมบุคคลหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่ง และเรียก

กระบวนการนี้วาทฤษฎีการเลียนแบบและการแนะนํา 

(Imitation and Suggestion) การเกิดพฤติกรรม

เบ่ียงเบนที่ไมสอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคมน้ัน 

เปนการเลียนแบบจากบุคคลตัวอยางเปนที่นิยมมาก 

และปฏิบัติตามสมัยนิยม Tarde เรียกแนวคิดนี้วา

กฎของการเลียนแบบ ซึ่งกฎนี้มี 3 ประการ คือ 

(Suthiyothin, 2014)

1. กฎของความใกลชิด (the law of imitation 

of close contact) อธิบายวาบุคคลมีแนวโนมท่ีจะ

เลยีนแบบแฟชัน่ หรอืพฤติกรรมคนรอบขาง โดยเฉพาะ

บุคคลที่ขาดการคิดวิเคราะห เมื่อเห็นพฤติกรรม

เบ่ียงเบนนั้นโดยตรง จะมีโอกาสเลียนแบบและมี

พฤติกรรมเบี่ยงเบนไดมาก

2.  การเลียนแบบผูท่ีเหนือกวา โดยผูท่ีดอยกวา 

(the law of imitation of superior by inferior) 

อธิบายวาการเลียนแบบบุคคลท่ีรํ่ารวยกวา แตดวย

กําลังฐานะตัวเองมีไมพอจึงกออาชญากรรม เพื่อใหได

มาซึ่งสิ่งที่เทาเทียมบุคคลที่ตองการเลียนแบบ

3.  กฎของการแทรก (the law of imitation 

of insertion) อธิบายวาพฤติกรรมใหมท่ีเกิดข้ึนจาก

พฤติกรรมเกา เชนถาอาชญากรเริ่มตนท่ีจะใชอาวุธ

รูปแบบใหม ตอไปก็จะไมใชอาวุธเกาแตอยางใด 

สาเหตุหลักของการกระทําความผิดที่เลียนแบบ

นั้น อาจเกิดข้ึนจากความคึกคะนอง หรือรูเทาไมถึง

การณ สวนการกระทําความผิดซํ้า ก็เนื่องจากผูกระทํา

ความผิดไมรูสึกเกรงกลัวตอบทลงโทษของกฎหมาย 

หรือจะวากฎหมายไมมีประสิทธิภาพในการบังคับใช 

จึงสงผลใหผูที่คิดจะกระทําความผิดนั้นไมรู สึกเกรง

กลัวตอบทลงโทษ

ทฤษฎีการเลือก

Akers (2009) มองวาการละเมดิกฎหมายของคน 

เชน ขโมยของ ขายยาเสพตดิ หรอืยกพวกตกีนั เกดิจาก

เหตุผลสวนตัวหลายเหตุผล รวมถึงความอยาก การ

แกแคน ความตองการ ความโกรธ ความหึงหวง ความ

คับแคน ความทิฐิ เปนตน แตเมื่อเหตุผลสวนตัว ไมมี

การชั่งนํ้าหนักระหวางการที่ไดมาซึ่งผลประโยชน 

และผลที่ตามมาจากการประกอบอาชญากรรม คือบท

ลงโทษตางๆ แนวคิดของทฤษฎีการเลือกหรือทฤษฎี

การเลือกอยางมีเหตุผล (rational choice theory) 

ทฤษฎีการเลือกมองวาอาชญากรเปนคนมีเหตุผลใน

การตดัสนิใจ ไดใชเหตผุลช่ังนํา้หนกัของการกระทําแลว 

พฤติกรรมสามารถควบคุมหรือยับยั้งได ถาอาชญากร

กลัวการถูกลงโทษ
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แนวความคิดของ ซีซาร เบคคาเรีย ใหนิยามของ
คนวาเปนผูทียึ่ดหลักสิทธผิลประโยชน เปนคนทีเ่หน็แก
ตัวและมองตวัเองเปนหลกั ดงันัน้จงึมคีวามจาํเปนตอง
มีการลงโทษมาเป นตัวสกัดให เกิดความกลัวต อ
ความผิดที่คิดจะทํา ในขณะที่ทฤษฎีการเลือกมองวา 
คนจะละเมดิกฎหมายเมือ่ไดตัดสนิใจเสีย่ง เมือ่ทบทวน
แลวทัง้ดานปจจยัสวนบคุคล (ความตองการเงิน แกแคน 
ความตื่นเตน และความสนุกสนาน) และปจจัยดาน
สถานการณ (เปาหมายที่ตองการไดรับการปองกัน
เพียงพอจากเจาหนาที่ตํารวจหรือไม) ดังนั้นกอนที่จะ
เลอืกทาํผิด อาชญากรผูใชเหตผุล (reasoning criminal) 
ได ประเมินความเส่ียงที่จะเกิดดวยการพิจารณา
ไตรตรองแลว และคาดคะเนถึงโทษสถานหนักที่จะได
รับ โดยใชคานยิมของอาชญากรเรือ่ง “กลาได กลาเสยี” 
เม่ือไดทบทวนดวยเหตุผลตางๆ แลวเขาจะตัดสินใจ
ที่จะประกอบอาชญากรรมตามประเภทที่ตองการ 
(Tibbetts & Hemmens, 2010)

การเรียนรู   (learning) และประสบการณ 
(experience) เปนองคประกอบทีส่าํคญัของโครงสราง
ทฤษฎีการเลือก (Akers, 2009) อาชญากรอาชีพ 
(career criminal) รู จักขอจํากัดของตนเองรู ว า
เมื่อไรควรหยุด เมื่อไรควรเสี่ยง และอาชญากรที่มี
ประสบการณ อาจจะเลิกอาชีพอาชญากร เมื่อเขาเกิด
ความเชื่อวา การเส่ียงในการประกอบอาชญากรรมมี
มากกวาประโยชนที่จะไดรับ (Suthisorn, 2011)

ตามทฤษฎีการเลือกจะเห็นวาผูกระทําความผิด
กอนทีจ่ะลงมอืกระทาํความผดินัน้ ผูกระทาํความผดิจะ
ประเมนิหรอืเปรยีบเทยีบวาประโยชนหรอืผลตอบแทน
ที่จะไดจากการกระทําความผิดน้ัน เมื่อเทียบกับบท
ลงโทษทีจ่ะไดรบัหากถกูจบัไดวาเปนผูกระทาํความผิด 
ถาเปรียบเทียบแลวประโยชนที่ไดรับจากการกระ
ทําความผิดมีผลเปนที่พอใจมากกวาโทษที่จะไดรับ ก็
จะทําใหผูกระทาํความผดิกลาทีจ่ะตดัสนิใจในการทีจ่ะ
ลงมอืกระทาํความผิด โดยไมรูสกึเกรงกลวัตอกฎหมาย
หรือบทลงโทษ

ทฤษฎีการลงโทษ
Suthiyothin (2014) แบงทฤษฎีการลงโทษออก

เปน 3 ลักษณะดังนี้
1.  ทฤษฎกีารลงโทษเพือ่แกแคนทดแทน (retrib-

utive theory) ทฤษฎีนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากระบบ
การเมืองการปกครอง ศาสนา และระบบสังคมในสมัย
อดีตท่ีผูมีอํานาจปกครอง จะใชวิธีการลงโทษเพื่อการ
ตอบแทนผูกระทําความผิดใหไดรับโทษในลักษณะ
ตาตอตา ฟนตอฟน มกีารใชวธิท่ีีรนุแรง ท้ังการประหาร
ชีวิต การลงทัณฑ ทรมานดวยรูปแบบตางๆ เพื่อให
สาสมกับความผิดที่ผูนั้นไดกระทําลงไป

2.  ทฤษฎกีารลงโทษเพ่ือขมขูยบัยัง้ (deterrence 
theory) มแีนวคดิวาการลงโทษนัน้ สามารถขมขูยบัยัง้
ตัวผูกระทําความผิดท่ีไดรับโทษ และบุคคลอ่ืนท่ีเห็น
เปนตัวอยาง ทําใหเกิดเกรงกลัวโทษจนไมกลากระทํา
ผิดขึ้นอีก ซีซาร เบ็คคาเรีย อธิบายวาการลงโทษที่
สามารถขมขูยับยั้งผู กระทําผิดไดนั้น ควรจะตองมี
ลักษณะสามประการคือ ประการที่หนึ่งการลงโทษ
ตองทําดวยความรวดเร็ว ประการที่สองความแนนอน
ในการลงโทษ ประการท่ีสามความเครงครดั หรอืความ
รุนแรงในการลงโทษ

3. ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกไขฟนฟู (rehabil-
itative theory) มีแนวคิดวาการลงโทษควรมีเพื่อ
การแกไขฟนฟผููกระทาํผดิ ใหกลบัตัวเปนคนด ีเพ่ือมใิห
ผูกระทําความผิดกลับมากระทําความผิดซํ้า

กรอบในการวิเคราะห
การวเิคราะหนีเ้ปนการวเิคราะหแนวคดิ เกีย่วกบั

พฤติกรรมและสาเหตุในการกระทําความผิดของเด็ก
และเยาวชน โดยนาํทฤษฎกีารเลยีนแบบในการกระทาํ
ความผดิ และทฤษฎทีางเลอืกท่ีอาชญากรหรอืผูกระทํา
ความผิดนํามาใชในการประเมินหรือคาดการณกอน

กอเหตุในแตละครั้ง ซึ่งมุ งเนนที่จะทําการปรับปรุง

แกไขกฎหมายทีเ่ก่ียวกับความรับผดิทางอาญาของเดก็

และเยาวชนที่กระทําความผิด ในสวนของบทลงโทษ 
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มาตรการตางๆ ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 73 

มาตรา 74 และมาตรา 75

ผลการวิเคราะห
ปจจุบันปญหาการกระทําความผิดของเด็กและ

เยาวชน เปนปญหาที่สําคัญอีกปญหาหนึ่งของสังคมที่

จะตองมกีารแกไขอยางเรงดวน โดยผูเขยีนพบวาปญหา

เกิดจากบทบัญญัติของประมวลกฎหมายอาญา ที่ใช

อยูในปจจุบันที่มีการกําหนดไววา ในเรื่องความรับผิด

ทางอาญาของเด็กและเยาวชน ตามประมวลกฎหมาย

อาญามาตรา 73 มาตรา 74 และมาตรา 75 โดยหลัก

กฎหมายอาญาการกระทําของเด็กที่มีอายุยังไมเกิน

สบิสองป กระทาํการอนักฎหมายบญัญัติไวเปนความผดิ 

เด็กน้ันไมตองรับโทษแตกฎหมายกําหนดใหพนักงาน

สอบสวนสงตัวเด็กที่กระทําความผิดนั้น ใหพนักงาน

เจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก เพื่อ

ดาํเนินการคุมครองสวสัดิภาพตามกฎหมายวาดวยการ

นั้น (Criminal Code, Article 73)

กรณีทีผู่กระทาํความผดิเปนเด็กอายกุวาสิบสองป

แตยงัไมเกนิสบิหาปไดกระทาํการอนักฎหมายบัญญัติไว

เปนความผดิ เดก็นัน้ไมตองรบัโทษแตกฎหมายกาํหนด

ใหศาลมอีาํนาจทีจ่ะวากลาวตกัเตอืนเดก็นัน้แลวปลอย

ตัวไป และถาศาลเห็นสมควรจะเรียกบิดา มารดา

ผูปกครอง หรือบุคคลที่เด็กนั้นอาศัยอยูมาตักเตือน

ดวยก็ไดหรือถาศาลเห็นวา บิดา มารดาหรือผูปกครอง

สามารถดแูลเดก็น้ันได ศาลจะมคีาํสัง่ใหมอบตัวเด็กนัน้

ใหแกบิดามารดา หรือผูปกครองไป โดยวางขอกําหนด

ใหบิดา มารดาหรือผูปกครองระวังเด็กนั้นไมใหกอเหตุ

รายตลอดเวลาที่ศาลกําหนดซึ่งตองไมเกินสามปและ

กําหนดจํานวนเงินตามที่เห็นสมควร ซึ่งบิดา มารดา

หรือผู ปกครองจะตองชําระตอศาลไมเกินคร้ังละ

หนึ่งหมื่นบาทในเม่ือเด็กนั้นกอเหตุรายขึ้น ถาเด็ก

นั้นอาศัยอยูกับบุคคลอ่ืนนอกจากบิดา มารดา หรือ

ผูปกครองและศาลเหน็วาไมสมควรจะเรยีกบดิา มารดา 

หรือผูปกครองมาวางขอกําหนดดังกลาวขางตนศาล

จะเรียกตัวบุคคลที่เด็กนั้นอาศัยอยู มาสอบถามวา

จะยอมรับขอกําหนดทํานองที่บัญญัติไวสําหรับบิดา 

มารดาหรือผูปกครองดังกลาวมาขางตนหรือไมก็ไดถา

บุคคลท่ีเด็กนั้นอาศัยอยูยอมรับขอกําหนดเชนวานั้นก็

ใหศาลมคํีาสัง่มอบตวัเดก็ใหแกบุคคลนัน้ ไปโดยวางขอ

กําหนดดังกลาว

ในกรณี ท่ีศาลมอบตัวเด็กให แก  บิดามารดา 

ผูปกครอง หรือบุคคลที่เด็กนั้นอาศัยอยูศาลจะกําหนด

เงื่อนไขเพื่อคุมความประพฤติเด็กนั้นดวยก็ไดในกรณี

นี้ใหศาลแตงตั้งพนักงานคุมประพฤติหรือพนักงาน

อื่นใดเพื่อคุมความประพฤติเด็กนั้นหรือถาเด็กนั้นไมมี

บิดา มารดาหรือผู ปกครอง หรือมีแตศาลเห็นวา

ไมสามารถดแูลเดก็นัน้ไดหรอืถาเดก็อาศยัอยูกับบคุคล

อื่นนอกจากบิดา มารดา หรือผูปกครองและบุคคลนั้น

ไมยอมรบัขอกาํหนดดงักลาว ศาลจะมคีาํสัง่ใหมอบตวั

เด็กนั้นใหอยูกับบุคคลหรือองคการท่ีศาลเห็นสมควร

เพือ่ดแูลอบรมและสัง่สอนตามระยะเวลาท่ีศาลกาํหนด

ก็ไดในเม่ือบุคคลหรือองคการนั้นยินยอมในกรณี

เช นว านี้ ให บุคคลหรือองค การนั้นมีอํานาจเช น

ผูปกครองเฉพาะเพือ่ดแูล อบรมและสัง่สอน รวมตลอด

ถึงการกําหนดท่ีอยู และการจัดใหเด็กมีงานทําตาม

สมควรหรือใหดําเนินการคุมครองสวัสดิภาพเด็กตาม

กฎหมายวาดวยการนั้นก็ได หรือสงตัวเด็กนั้นไปยัง

โรงเรียนหรือสถาน กและอบรม หรือสถานที่ซึ่งจัดตั้ง

ขึน้ เพือ่ กและอบรมเดก็ตลอดระยะเวลาทีศ่าลกาํหนด 

แตอยาใหเกินกวาที่เด็กนั้นจะมีอายุครบสิบแปดป

ตามคําสั่งของศาลดังกลาวแลวน้ัน ถาในขณะ

ใดภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนดไว ความปรากฏแก

ศาลโดยศาลรูเอง หรือตามคําเสนอของผูมีสวนไดเสีย 

พนักงานอัยการ หรือบุคคลหรือองคการที่ศาลมอบตัว

เด็กเพื่อดูแล อบรมและสั่งสอนหรือ เจาพนักงานวา

พฤติการณเกี่ยวกับคําสั่งนั้นไดเปลี่ยนแปลงไปก็ให

ศาลมีอํานาจเปลี่ยนแปลงแกไขคําส่ังนั้น หรือมีคําสั่ง
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ใหมตามที่กฎหมายกําหนดไวได (Criminal Code, 

Article 74)

กรณีผู ท่ีมีอายุกวาสิบหาปแตตํ่ากวาสิบแปดป

กระทําการอันกฎหมายบัญญัติเปนความผิดใหศาล

พิจารณาถึงความรูผิดชอบและสิ่งอ่ืนทั้งปวงเกี่ยวกับ

ผูนั้นในอันท่ีจะควรวินิจฉัยวาสมควรพิพากษาลงโทษ

ผูนั้นหรือไมถาศาลเห็นวาไมสมควรพิพากษาลงโทษ

ก็ใหจัดการตามมาตรา 74 หรือถาศาลเห็นวาสมควร

พิพากษาลงโทษควรใหลดมาตราสวนโทษที่กําหนดไว

สําหรับความผิดลงกึ่งหนึ่ง (Criminal Code, Article 

75)

สวนกฎหมายของสหราชอาณาจักร (อังกฤษ) 

หากเด็กและเยาวชนกระทําความผิด ถามีอายุตํ่ากวา 

18 ปศาลอาจตัดสินใหจายคาปรับหรือคาชดเชยและ

อื่นๆ ซึ่งศาลจะกําหนดคาปรับหรือคาใชจาย และศาล

อาจมีคําส่ังใหบิดามารดาหรือผูปกครองของเด็กและ

เยาวชนที่กระทําความผิดเปนผูจายคาปรับแทนเด็ก

หรือเยาวชนที่กระทําความผิดไดตามที่ศาลกําหนด 

โดยดูที่พฤติการณและสาเหตุในการกระทําความผิด

ของเด็กหรือเยาวชน (Powers of Criminal Courts 

(Sentencing) Act 2000, Section 137) กอนที่ศาล

จะออกคําสั่งใหพอแมหรือผูปกครองเปนผูจายคาปรับ

หรืออื่นๆ ศาลจะดูถึงความสามารถหรือพฤติการณ

ทางดานการเงนิของพอแมหรอืผูปกครอง (Powers of 

Criminal Courts (Sentencing) Act 2000, Section 

136) และหลกัเกณฑของศาลในสาธารณรฐั ร่ังเศสท่ีใช

ในการกาํหนดโทษปรบั (Criminal Justice Act 2003, 

Section 162-165) ซึง่ศาลจะเปนผูกาํหนดคาปรบัโดย

พิจารณาจากฐานรายได ดังนี้

1.  ศาลมอีาํนาจออกคาํสัง่ใหผูกระทาํความผดิซึง่

เปนบุคคล แสดงรายไดของผูนั้น

2.  ศาลสามารถเปนผู กําหนดโทษปรับไดตาม

ความเหมาะสม หากความผิดนั้นไมมีกฎหมายกําหนด

โทษไวตายตัวหรือที่กําหนดไวตามกฎหมายอื่น

3.  ในการกําหนดคาปรับศาลจะพิจารณาถึง

รายไดของผูกระทําความผิด และจํานวนคาปรับตอง

เปนไปตามความรายแรงของความผิด และอาจมีการ

ปรับเพิ่มหรือลดไดตามฐานะทางการเงินของผูนั้น

ตาราง 1

เปรียบเทียบบทลง ท

 ปญหาการกระทํา ราชอาณาจักรไทย สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐ รั่งเศส
 ความผิด

 อายุไมเกิน 12 ป - ไมตองรับโทษ - ไมตองรับโทษ - อายุตํ่ากวา 8 ป ไมตอง

       รับโทษ

    - บําบัดเด็กโดยใชวิตามินเสริม - อายุตํ่ากวา 8-10 ป ศาล

    - ศาลอาจสั่งบิดา มารดาหรือ  ดูที่ความสามารถ และ

     ผูปกครองชําระคาปรับ  เจตนา

    - ศาลอาจสั่งบิดามารดา

     ชําระคาปรับ

 อายุกวา 12 ป -  ไมตองรับโทษ - มีบทลงโทษจําคุก -  อายุ 10-13 ป มีบทลงโทษ

 แตไมเกิน 15 ป -  วากลาวตักเตือนแลว - ศาลอาจสั่งบิดามารดาชําระ -  อายุ 13-16 ป มีโทษจําคุก

   ปลอยตัวไป  คาปรับ

  -  บิดามารดาเ าระวังภายใน 

   3 ป หากกระทําผิดมีโทษปรับ
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ตาราง 1 (ตอ)

เปรียบเทียบบทลง ท

 ปญหาการกระทํา ราชอาณาจักรไทย สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐ รั่งเศส
 ความผิด

 อายุกวา 15 ป -  ลงโทษกึ่งหนึ่งของความผิด - มีบทลงโทษจําคุก -  อายุ 16-18 ป กระทําผิดซํ้า 

 แตไมเกิน 18 ป -  บิดามารดาเ าระวังภายใน  - ศาลอาจสั่งบิดามารดาชําระ  จะถูกลงโทษจําคุกเหมือน

   3 ป หากกระทําผิดมีโทษปรับ  คาปรับ  ผูใหญ

ปญหาการกระทาํความผดิของเด็กและเยาวชนใน

ปจจุบัน เด็กและเยาวชนกลาที่จะกระทําความผิดราย

แรงมากขึ้น ซึ่งจะพบเห็นไดจากขาวสารหรือสื่อตางๆ 

ที่นําเสนอในแตละวัน เชน คดีกลุมนักเรียน นักศึกษา 

ไล านักเรยีนหรอืนกัศกึษาตางสถาบนั ทาํรายรางกาย 

ขมขนื ชงิทรพัย ปลนทรัพย คาหรอืขนยาเสพตดิจํานวน

มาก กอความเดือดรอน วุนวายใหกับประชาชนและ

สังคม พบวา การกระทําผิดของเด็กและเยาวชน 

สวนมากมีเจตนาในการกระทําความผิดรูในสิ่งที่ตน

กระทํา สาเหตุที่เด็กและเยาวชนกลาที่จะกระทําผิด

ก็เพราะรูวากระทําความผิดแลวไมตองรับโทษหรือ

แมวาตองรับโทษ แตโทษนั้นไมรุนแรง และประโยชน

ที่ไดรับจากการกระทําความผิดนั้นทําใหเกิดความ

พอใจมากกวาที่จะกลัวความผิดหรือบทลงโทษที่จะได

รับ ซึง่จะสอดคลองกบัทฤษฎกีารเลยีนแบบและทฤษฎี

ทางเลือกในการกระทําความผิด สวนหน่ึงเน่ืองจาก

กฎหมายไทยที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน ลวนแตเปน

กฎหมายที่ออกมาในลักษณะท่ีใหความคุมครองเด็ก

และเยาวชนเปนอยางมาก เชนการใหความคุมครอง

สิทธิ สวัสดิภาพ และวิธีปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน 

เพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญของไทยและขอตกลง

ระหวางประเทศหรืออนุสัญญาตางๆ ที่ประเทศไทยได

รวมลงนามไว

การกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนที่เกิด

จากการกระทําโดยเจตนา และที่มีการนําเสนอเปน

ขาวอยูเปนประจํา ซึ่งมีความรุนแรงและรายแรง สราง

ความเสียหายและมีผลกระทบตอสังคมเปนอยางมาก 

หากบทลงโทษหรือมาตรการท่ีใชไมเหมาะสมกับอายุ 

พฤติกรรมหรือความผิดที่ไดกระทํา เม่ือปลอยตัว

ผูกระทาํความผดิกลบัสูสงัคมเดิมกม็โีอกาสทีจ่ะกลบัไป

กระทําความผิดอีก หรืออาจเปนแบบอยางใหกับเด็ก

และเยาวชนทีย่งัไมเคยกระทาํความผดิหรอืเคยกระทาํ

ความผิดแตยังไมเคยถูกจับกุมดําเนินคดี จะตรงตาม

หลกัของทฤษฎกีารเลยีนแบบ จงึทาํใหเดก็และเยาวชน

กลาท่ีจะกระทําความผิดได ดังท่ีพบเห็นจากสื่อหรือ

ขาวสารตางๆ ท่ีพบวามีเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทํา

ความผิดซํ้าๆ และเคยถูกจับดําเนินคดีมาแลวหลาย

ครั้ง แสดงใหเห็นวา เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด

มไิดเกรงกลวัตอบทลงโทษหรอืมาตรการท่ีใชอยู ผูเขียน

จึงเห็นวา ควรท่ีจะนําหลักของทฤษฎีการลงโทษตาม

แบบตางๆ มาใชใหเหมาะสมกบัประเภทของการกระทาํ

ความผิด และอายุของผู กระทําความผิดดวย ซึ่ง

ตามทฤษฎีการลงโทษเพื่อขมขูยับยั้ง (deterrence 

theory) มีแนวคิดวาการลงโทษนั้นตองสามารถขมขู

และยับยั้งตัวผูกระทําผิดที่ไดรับโทษ และบุคคลอื่นที่

เห็นตัวอยางทําใหเกิดความเกรงกลัวโทษ จนไมกลา

กระทําผิด (Suthiyothin, 2014)

ตามประมวลกฎหมายอาญาของประเทศไทยใน

สวนทีเ่กีย่วกบัการกระทาํความผดิของเดก็และเยาวชน 

การลงโทษและมาตรการตางๆ ยังไมมีความเหมาะสม

กับสถานการณ จึงทําใหในป พ.ศ. 2559 ไดมีคําสั่ง

ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ 30/2559 
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เกี่ยวกับมาตรการ ปองกันและแกไขปญหาการก

ระทําความผิดของเด็กและเยาวชน (Order of the 

National Council for Peace and Order (NCPO) 

No. 30/2539)

บทสรุป
จากสภาพปญหาเดก็และเยาวชนกระทาํความผดิ 

จึงทําใหผู เขียนสนใจที่จะคนควาหาแนวทางแกไข

ปญหาการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน ใน

สวนของความรับผิดทางอาญาและมาตรการสําหรับ

เด็กและเยาวชน และความรับผิดของบิดามารดาหรือ

ผูปกครองของเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด ทํา

อยางไรที่จะปองกันไมใหเด็กและเยาวชนกระทํา

ความผิด เพื่อปองกันสังคมใหปลอดภัยและพนจาก

การกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน และเปน

ประโยชนตอเด็กและเยาวชนมากที่สุด และทําอยางไร

ใหเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดแลวมีโอกาสกลับ

ตัวเปนคนด ีสามารถทีจ่ะกลบัคืนสูสังคมไดอยางแทจรงิ

ในเมือ่กฎหมายทีใ่ชอยูไมสามารถลงโทษหรอืบังคบัตอ

เดก็และเยาวชนไดโดยตรงอยางเต็มท่ี เรากค็วรท่ีจะหา

วิธีท่ีจะใชลงโทษโดยใหมผีลกระทบทางออมตอเด็กหรอื

เยาวชน เพือ่ใหกฎหมายสามารถมผีลยบัยัง้การกระทาํ

ความผิดไดจริงตามเจตนารมณของกฎหมาย

การลงโทษโดยใหมีผลกระทบทางออมตอเด็กหรอื

เยาวชนนั้น เราตองมาดูวา ใครที่สามารถทําใหเกิด

ผลกระทบตอเด็กและเยาวชนได ตามความเปนจริง

แลวผูนั้นก็คือ บิดามารดาหรือผูปกครองของเด็กและ

เยาวชนน่ันเอง บางคนอาจมองวาการที่จะไปลงโทษ

บดิามารดาหรอืผูปกครองของเด็กหรอืเยาวชนทีก่ระทาํ

ความผิดน้ันเปนไปไมไดถือวาเปนการไมยุติธรรม 

เพราะบุคคลเหลาน้ันไมไดไปกระทําความผิดดวย 

แทจริงกฎหมายของประเทศไทยเราก็มีมานานแลว

กรณีลงโทษตอบิดามารดาหรือผูปกครองของเด็กและ

เยาวชน เชน ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 74 มาตรา 

75 ที่กําหนดไววา ถาศาลเห็นวาบิดา มารดาหรือ

ผู ปกครองสามารถดูแลเด็กหรือเยาวชนที่กระทํา

ความผิดนั้นได ศาลจะมีคําส่ังใหมอบตัวเด็กหรือ

เยาวชนนั้นใหแกบิดามารดา หรือผูปกครองไป โดย

วางขอกําหนดใหบิดา มารดาหรือผู ปกครองระวัง

เด็กหรือเยาวชนน้ันไมใหกอเหตุรายตลอดเวลาท่ีศาล

กาํหนดซึง่ตองไมเกนิสามปและกาํหนดจาํนวนเงนิตาม

ทีเ่หน็สมควร ซึง่บดิา มารดาหรอืผูปกครองจะตองชาํระ

ตอศาลไมเกินครั้งละหนึ่งหมื่นบาท

ตอมาในป พ.ศ. 2559 ไดมคีาํสัง่หัวหนาคณะรกัษา

ความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ 30/2559 เรื่องมาตรการ

ในการปองกันและแกไขปญหาการทะเลาะวิวาทของ

นักเรียนและนักศึกษาโดยที่ปญหาการทะเลาะวิวาท

ของนักเรียนและนักศึกษากอใหเกิดความสูญเสียตอ

ชีวิตรางกายและทรัพยสินรวมทั้งเปนการสรางความ

เดอืดรอนใหแกประชาชนและสงัคมโดยมคีาํสัง่กาํหนด

ใหบิดามารดาหรือผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยง

ดูอบรมสั่งสอนและยับยั้งพฤติกรรมท่ีไมดีของเด็ก

และเยาวชนท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษาท่ีอยูในความ

ปกครองดูแลของตนรวมท้ังตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามกฎหมายวาดวยการ

คุมครองเด็กตลอดจนตองไมสนับสนุนหรือปลอยปละ

ละเลยใหเด็กและเยาวชนที่เปนนักเรียนและนักศึกษา

ในปกครองรวมกลุมเพ่ือกอเหตุทะเลาะวิวาททําราย

รางกายผูอืน่หรอืเตรยีมการเพือ่กอเหตดุงักลาวและให

เจาหนาทีข่องรฐัทีมี่อาํนาจหนาทีเ่ก่ียวกบัเรือ่งดงักลาว

ตดิตามและสอดสองใหมกีารดาํเนนิการอยางเครงครดั 

(Order of the National Council for Peace and 

Order (NCPO) No. 30/2539)

ในกรณีที่พบเด็กและเยาวชนที่เปนนักเรียนและ

นักศึกษารวมกลุมเพื่อกระทําการกอเหตุทะเลาะวิวาท

ทํารายรางกายผูอื่นหรือเตรียมการเพื่อกอเหตุใหถือ

เปนความรับผิดชอบของบิดามารดาหรือผูปกครอง

ของเด็กและเยาวชนที่เปนนักเรียนและนักศึกษาแลว
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แตกรณีและใหเปนอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวของที่จะแจงใหบิดามารดาหรือ

ผู ปกครองเขามารับทราบการกระทําของเด็กและ

เยาวชนที่เปนนักเรียนและนักศึกษาดังกลาว เพื่อให

คําแนะนําตักเตือนทําทัณฑบนหรือวางขอกําหนดเพื่อ

ปองกันมิใหกระทําความผิดอีกหรืออาจใหวางประกัน

ไวเปนจํานวนเงินตามสมควรแกฐานานุรูปแตจะเรียก

เงินประกันไวไดไมเกิน ระยะเวลาสองปหากเด็กและ

เยาวชนที่เปนนักเรียนและนักศึกษาไดกระทําความ

ผิดดังกลาวซ้ําอีก ใหริบเงินประกันเปนของกองทุน

คุมครองเด็กตามกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก

คําสั่งฉบับนี้ยังกําหนดไวอีกวาผู ใดกระทําการ

อันเปนการยุยงสงเสริมชวยเหลือหรือสนับสนุนให

นักเรียนหรือนักศึกษา า นบทบัญญัติตาม มาตรา 64 

แหงพระราชบญัญตัคุิมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ตองระวาง

โทษจําคุกไมเกินสามเดือนหรือปรับไมเกินสามหมื่น

บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ หากการกอเหตุทะเลาะวิวาท

ทํารายรางกายผูอื่นเปนเหตุใหนักเรียนหรือนักศึกษา

ไปกอเหตุทะเลาะวิวาทหรือทํารายรางกายผูอ่ืน ผูนั้น

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกิน

หกหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ และหากเปนเหตุใหมี

ผูเสียชีวิตเพราะการทะเลาะวิวาทหรือทํารายรางกาย

นั้น ผูนั้นตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงปหรือปรับ

ไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ (Order of the 

National Council for Peace and Order (NCPO) 

No. 30/2539)

จากกฎหมายที่ไดกลาวมาทั้งหมด จะพบวามี

บทลงโทษที่เปนการใหชําระคาปรับหรือการลงโทษ

จําคุกรวมอยูดวย และจากผลการบังคับใชกฎหมาย

กับบิดามารดาหรือผู ปกครองท่ีผานมา จะเปนใน

ลักษณะของการใหชําระคาปรับ สวนโทษจําคุกนั้นให

รอลงอาญา อาจจากผลกระทบจากบทลงโทษยังไมมี

ประสทิธิภาพจงึทาํใหไมสามารถยบัย้ังการกระทําความ

ผิดของเด็กและเยาวชนได จากความเหลื่อมลํ้าทาง

เศรษฐกิจก็เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหผลกระทบจากบท

ลงโทษยังไมมีประสิทธิภาพตอผูกระทําความผิดและ

บิดามารดาหรือผูปกครอง 

สังคมปจจุบันยังมีความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ

หรอืฐานะของแตละครอบครวั ตวัอยางเชนครอบครวัท่ี

ยากจน หากบดิามารดาหรอืผูปกครองตองชาํระคาปรบั

ครั้งละหนึ่งหมื่นบาท ถาเด็กหรือเยาวชนที่อยูในความ

ปกครองดแูลไปกระทําความผิด ครอบครวันัน้ยอมตอง

เดือดรอนในการหาเงินมาชําระคาปรับ ทั้งๆ ที่จะใช

จายภายในครอบครัวก็ยังแทบจะไมมี จากบทลงโทษ

ของกฎหมายก็จะสงผลใหบิดามารดาหรือผูปกครอง

ตองเพิม่ความระมดัระวงั ควบคมุดแูล ไมเปดโอกาสให

เดก็และเยาวชนกระทําความผดิไดงาย กถื็อวาในสวนนี้

บทลงโทษมปีระสทิธภิาพสามารถนาํมาบงัคบัใชได แต

ถามองอกีดานสาํหรบัผูทีม่ฐีานะรํา่รวย อยางเชนท่ีเปน

ขาวบอยครั้งที่เด็กหรือเยาวชนที่ทางครอบครัวมีฐานะ

รํ่ารวย ขับรถยนตราคาแพงๆ า นกฎหมายหรือไป

เฉี่ยวชนผูอื่นใหไดรับความเดือดรอนเสียหาย หากตอง

ปรับคร้ังละหนึ่งหม่ืนบาทถาเด็กหรือเยาวชนที่อยูใน

ความปกครองดูแลไปกระทําความผิด ครอบครัวนั้นก็

อาจจะไมเดือดรอนหรือไมรูสึกวามีผลกระทบอะไรกับ

ครอบครวัเลย ในเมือ่ไมรูสกึวามผีลกระทบอะไร บุคคล

กลุมนี้ก็อาจจะไมเขมงวดกวดขันกับเด็กและเยาวชน 

คงยงัปลอยปละละเลยหรอืใหการเลีย้งดเูหมอืนเดมิไม

ปรับเปลี่ยนแตอยางใด ทําใหเด็กและเยาวชนในกลุมนี้

ไมไดรับการอบรมหรือแกไขพฤติกรรมแตอยางใด จึง

ทําใหกลับมากระทําความผิดซํ้าๆ อีกอยางไมเกรงกลัว

ตอกฎหมาย

ขอเสนอแนะ
จากปญหาการกระทําความผิดของเด็กและ

เยาวชนท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันกับกฎหมายท่ีประเทศไทย

นํามาบังคับใชเพื่อแกไขปญหานั้น ยังไมเหมาะสมหรือ

สอดคลองกบัสภาพปญหา โดยเฉพาะปญหาของความ
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เหลื่อมลํ้าทางฐานะหรือทางเศรษฐกิจ โดยผูเขียนมี

ขอเสนอแนะดังนี้

1.  นําหลักกฎหมายในเรื่องของการชําระคาปรับ

ตามฐานรายไดเหมือนของสหราชอาณาจักร และ

สาธารณรัฐ รั่งเศส

2.  คิดอัตราคาปรับจากฐานการเสียภาษีรายได

ประจําปของครอบครัวนั้นๆ มาศึกษาและนํามาปรับ

ใชกับประเทศไทยรวมกบัการใชมาตรการตามกฎหมาย

อยางจรงิจงัก็นาจะทาํใหปญหาการกระทาํความผดิของ

เด็กและเยาวชนลดลงได

3.  รัฐควรมีมาตรการในการฟนฟู หรือกิจกรรม 

ใหเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดรวมกับผูปกครอง 

เพื่อเปนการเสริมสรางความสัมพันธในครอบครัว
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม

ตราสารทนุและกองทนุรวมอทีีเอฟ (2) ประเมินประสทิธภิาพการบรหิารจดัการโดยใชเครือ่งมือทางการ

เงิน และ (3) ศึกษาเปรียบเทียบระหวางกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ ตัวอยางเปนกองทุนรวม

ตราสารทุน 91 กองทุน และกองทุนรวมอีทีเอฟ 10 กองทุน งานวิจัยนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ การเก็บขอมูลระหวาง

กุมภาพันธ 2556 ถึงธันวาคม 2560 สถิติที่ใช ไดแก สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน การวิเคราะหการถดถอยเชงิเสนพหคุณู และการวเิคราะหประสิทธภิาพการบรหิารจัดการโดยใช Sharpe 

Ratio, Treynor Ratio และ Jensen Model

ผลการวิจัย พบวา ความเสี่ยงที่เปนระบบมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุนและ

กองทนุรวมอทีเีอฟอยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และการประเมนิประสทิธภิาพการบรหิารจดัการกองทนุ

และการศึกษาเปรียบเทียบ โดยใช Sharpe Ratio พบวา กองทุนรวมอีทีเอฟมีการบริหารจัดการที่ดีกวากองทุน

รวมตราสารทุน ขณะที่ Treynor Ratio และ Jensen Model สะทอนประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

กองทนุรวมตราสารทนุดีกวากองทนุรวมอทีีเอฟ จากการศึกษาเปรยีบเทียบประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ พบวา 

หากคาํนงึถงึความเสีย่งทีเ่ปนระบบแลวนกัลงทนุควรลงทนุในกองทุนรวมตราสารทนุจะไดรบัผลตอบแทนทีสู่งกวา

คําสําคัญ: กองทุนรวมตราสารทุน  กองทุนรวมอีทีเอฟ  อัตราผลตอบแทน  ความเสี่ยงที่เปนระบบ
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Abstract

This research article aimed (1) to study the factor in uencing e uity funds and 
exchange-traded funds (2) to evaluate the management ef ciency of e uity funds and 

exchange-traded funds, and (3) to compare management ef ciency between e uity funds and 
exchange-traded funds. Samples included 91 e uity funds and 10 exchange-traded funds. This 
research employed secondary data. Data collecting was conducted during February 2013- 
December 2017. sed statistics were descriptive statistics, Pearson’s Correlation, and Multiple 
regression. Additionally, management ef ciency tools were the Sharpe ratio, Treynor ratio, and 
Jensen model.

Findings are as follows:  that systematic risk impacted on rate of return of e uity funds and 
exchange-traded funds at the .01 signi cance level. Regarding the evaluation of management 
ef ciency of mutual funds and comparison study by Sharpe ratio found that exchange-traded 
funds provided more management ef ciency than those e uity funds. However, the Treynor 
ratio and Jensen model re ected that the management ef ciency of e uity funds is higher than 
those of exchange-traded funds. From the comparative study of management ef ciency, 
regarding systematic risk, investors should invest in e uity funds due to higher returns.
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การสงเสริมการลงทุนของประชาชนที่ชัดเจนสะทอน

จากการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเมื่อลงทุน

ใน กองทนุรวมเพือ่การเล้ียงชพี (Retirement Mutual 

Fund--RMF) เพือ่สนบัสนนุการมวีนิยัในการออมระยะ

ยาวยามเกษียณอายุ เปนตน (Tangsatapornpong, 

2010)

จากปญหาทีก่ลาวมานัน้ ผูวจิยัไดเลง็เหน็ถงึความ

สําคัญของการออมและการลงทุนในกองทุนรวม 

จึงต องการศึกษาเชิงลึกถึงปจจัยท่ีมีผลตออัตรา

ผลตอบแทนของกองทุนรวม และเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของการบริหารกองทุนรวม เพื่อเปน

ขอมูลที่เปนประโยชนและประกอบการตัดสินใจของ

นักลงทุนในการเลือกลงทุนในกองทุนรวม ประเภท

ของกองทุนรวมที่ควรลงทุนโดยตองการเปรียบเทียบ

กองทุนรวมตราสารทุน และกองทุนรวมอีทีเอฟ ท้ังนี้

ยังนําเครื่องมือทางการเงิน ไดแก Sharpe Ratio 

(Sharpe, 1964) Treynor Ratio (Treynor, 1965) 

และ Jensen Model (Jensen, 1968) มาใชประเมิน

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนรวม เพื่อ

สะทอนถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนรวม 

ขณะเดยีวกนัยงัเปนประโยชนตอบรษิทัจดัการกองทนุ

รวมท่ีทราบถึงปจจยัท่ีมีผลกระทบตออตัราผลตอบแทน

เพือ่กาํหนดนโยบายในการบรหิารจดัการกองทนุรวมให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาป จจัย ท่ี มีอิทธิพลต ออัตราผล

ตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุนรวม

อีทีเอฟ

2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

โดยใชเครื่องมือทางการเงิน

3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางกองทุนรวม

ตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากสถิติของ National Statistical Of ce 

Thailand (2019) รายงานผลการสํารวจภาวะ

เศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน พบวา ต้ังแตป 2552-

2562 ครัวเรือนสวนใหญยังมีรายไดมากกวาคาใชจาย

เพื่อการยังชีพ และเงินสวนที่เหลือจะนําไปใชเพื่อการ

ชําระหน้ีและการออม Chaiphat (2022) ไดสํารวจ

ภาระหนี้สินและสุขภาพทางการเงินของครัวเรือนไทย

ป 2562 พบวาครัวเรือนไทยมีหนี้สินเพื่อการอุปโภค

บริโภคสูงถึงรอยละ 40.31 สวนสุขภาพทางการเงิน

มีภาวะเสี่ยงและภาวะวิกฤตสูงถึงรอยละ 44.32 และ 

28.89 ตามลําดับ นอกจากนี้ธนาคารแหงประเทศไทย

ทําการสํารวจทักษะทางการเงินของไทย ในป 2563 

มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับทักษะ

ทางการเงินของคนไทย โดยระบุใหมีการสงเสริมวินัย

ทางการเงนิเพ่ือใหประชาชนมคีวามพรอมรับมอืกบัทกุ

สถานการณ ( nancial resilience) ทัง้นีมุ้งเนนการสง

เสรมิพฤตกิรรมการบรหิารจดัการการเงนิ การออมเผือ่

ยามฉุกเฉิน และการออมในรูปแบบที่เหมาะสม (Bank 

of Thailand, 2020)

จากปญหาเศรษฐกิจครัวเรือนของประเทศไทย

ดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นดวยกับการสงเสริมการออม

และการลงทุนที่ชวยยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือนของ

คนไทยใหดขีึน้ โดยเฉพาะครวัเรือนทีมี่สขุภาพทางการ

เงินระดับปานกลาง และการลงทุนในกองทุนรวมเปน

ทางเลอืกหน่ึงทีช่วยครวัเรอืนในกลุมนีเ้พราะเหมาะกบั

นักลงทุนรายยอยท่ีมีเงินทุนไมมากนัก และมีบริษัท

จัดการกองทนุรวมซึง่เปนนกับรหิารมอือาชพีทาํหนาที่

ดูแลการลงทุนใหกับกลุมนักลงทุน ท้ังน้ีการลงทุนใน

กองทนุรวมจัดเปนการลงทนุทีม่กีารกระจายความเสีย่ง 

ขณะเดียวกันรัฐบาลใหความสําคัญกับความเขมแข็ง

ทางการเงินของประชาชนเพราะความเขมแขง็ทางการ

เงินของครัวเรือนยอมสงผลตอความเขมแข็งทางการ

เงินของสังคมและของประเทศในที่สุด นโยบายรัฐใน
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาหรือตัวแปร การวิจัยนี้

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอมูลจากงบ

การเงิน รายงานทางการเงิน การวิเคราะหของนักวิจัย 

และเว็บไซตทีเ่กีย่วของ โดยครอบคลมุเนือ้หา ไดแก คา

ใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวม การจายเงินปนผล 

ระยะเวลาดําเนินงานของกองทุนรวม มูลคาทรัพยสิน

สุทธิ (NAV) ความเสี่ยงที่เปนระบบในรูปของคา

สมัประสทิธิเ์บตา และอตัราผลตอบแทนจากกองทุนรวม

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ที่ใช ศึกษาเปนกองทุนรวมตราสารทุนที่มีทั้งหมด

จาํนวน 154 กองทนุ และกองทนุรวมอทีเีอฟจํานวน 13 

กองทุน แตเมื่อความเพียงพอของขอมูลในการทําการ

วิจัยพบวาขนาดตัวอยางที่สามารถทําการวิจัยไดจะมา

จากกองทุนรวมตราสารทุน 91 กองทุน และกองทุน

รวมอีทีเอฟ 10 กองทุน

3. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการศึกษา

ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2556 ถึง เดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2560

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เพือ่ใหนกัลงทนุสามารถนาํขอมลูทีไ่ดจากการ

การวิเคราะหทัง้ดานอตัราผลตอบแทน และความเส่ียง 

เปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม

ตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ

2.  เพือ่ใหนกัลงทุนสามารถเลอืกลงทุนในประเภท

ของกองทนุทีเ่หมาะสม ระหวางกองทนุรวมตราสารทนุ 

และกองทุนรวมอีทีเอฟ

3.  เพ่ือใหบริษัทจัดการกองทุนใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนบริหารจัดการกองทุนรวมให มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นตอไปเพื่อประโยชนตอนักลงทุน

4.  เพื่อใหผูสนใจสามารถเรียนรูและเขาถึงเครื่อง

มือที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

กองทุนรวม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุน

รวมอีทีเอ

กองทุนรวม คือ รูปแบบการลงทุนที่ระดมเงินทุน

จากนักลงทุนหลายๆ รายมารวมกันใหเปนเงินลงทุน

กอนใหญ แลวนาํไปจดทะเบียนใหมฐีานะเปนนิตบุิคคล 

จากนั้นจะนําเงินท่ีระดมไดไปลงทุนในหลักทรัพยหรือ

ทรัพยสินประเภทตางๆ ตามนโยบายการลงทุนท่ีได

ระบุไวในหนังสือช้ีชวนเสนอขาย “หนวยลงทุน” แก

ผูลงทนุนัน้ โดยมบีรษิทัหลกัทรพัยจดัการกองทนุ (บลจ.) 

เปนผูจัดตั้ง และทําหนาที่บริหารกองทุนรวมใหได

ผลตอบแทน จากนัน้นาํมาเฉลีย่คนืใหกบัผูลงทนุแตละ

รายตามสัดสวนที่ลงทุนไวแตแรกในกองทุนรวมนั้น 

( irativanich & Chavakorn, 2013) กองทุนรวมมี

หลายประเภท ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะศึกษากองทุนรวม

ตราสารทุน และกองทุนรวมอีทีเอฟ โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้

กองทุนรวมตราสารทุนเปนกองทุนหนึ่งท่ีมีน

โยบายลงทุนในตราสารทุนประเภทตางๆ ไดแก หุน

สามัญ หุนบุริมสิทธิ์ ใบสําคัญแสดงสิทธิในการซื้อหลัก

ทรพัย รวมถงึหนวยลงทนุของกองทนุอืน่ๆ โดยสดัสวน

เฉลี่ยตองไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสิน

สุทธิของกองทุนรวม กองทุนประเภทนี้เหมาะสําหรับ

ผูลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยงสูงได

กองทุนรวมอีกรูปแบบหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมา 

เรียกวา กองทุนรวมอีทีเอฟ เปนกองทุนที่นํากองทุน

มาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจดทะเบียน และมี

การซือ้ขายโดยผานตลาดหลกัทรพัยเปรยีบเสมอืนเปน

หลักทรัพยหนึ่ง

แนวคิดเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยง 

“การลงทุน”เปนเครื่องมือสําคัญในการเพิ่มคา

ของเงิน และชวยตอยอดเงินออมใหเพิ่มข้ึน และเพ่ือ

ใหนักลงทุนสามารถบรรลุเปาหมายทางการเงินตางๆ 
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ซ่ึงปจจบุนัทางเลอืกการลงทนุมใีหเลอืกหลายประเภท 

ไมวาจะเปนหุน พนัธบัตร ทองคาํ หรอือสงัหารมิทรพัย 

ล  ขึ้นอยูกับความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง

และสไตลการลงทนุของนกัลงทุนแตละคน (Srisukho, 

Onsa-ard, & Suthichuen, 2017)

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมและการประเมิน

ผลตอบแทน (return) คอื ผลประโยชนท่ีนกัลงทุน

ไดรับจากการลงทุน รูปแบบของผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในกองทุนรวม ประกอบดวย (1) ผลตอบแทน

จากเงินปนผล (dividend yield) และ (2) สวนเกิน 

(capital gain) หรือสวนลดคา (capital loss) ของ

มูลคาสินทรัพยรวม

ความเสี่ยงและการประเมิน

เมือ่มกีารลงทนุสิง่ทีห่ลีกเหล่ียงไมไดเลยคอื ความ

เสี่ยง โดยความเสี่ยงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

(1) ความเสีย่งทีเ่ปนระบบ (systematic risk) เปนความ

เสีย่งทีเ่กิดจากระบบไมสามารถกาํจัดออกได เชน ความ

เสี่ยงที่เกิดจากอัตราเงินเฟอหรือเงิน ด เปนตน และ 

การประเมินความเสี่ยงที่เปนระบบใชคาสัมประสิทธิ์

เบตา และ (2) ความเสีย่งท่ีไมเปนระบบ (unsystematic 

risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะกิจการ สามารถ

กระจายความเสี่ยงนั้นไดจากการบริหารจัดการที่ดี 

เชน ความเสี่ยงทางธุรกิจ ความเสี่ยงทางการเงิน 

(Santaveesuk, 2019)
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แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการจัดการกองทุน

รวม

การประเมินผลการจัดการกองทุนรวมตองนํา

ความเสี่ยงในการลงทุนมาพิจารณาประกอบดวย โดย

ใชวิธี Risk-Adjusted Return ซึ่งมีเครื่องมือทางการ

เงิน 3 เครื่องมือ ไดแก

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายเงินปนผล

นโยบายเงินปนผล เปนนโยบายที่ ายบริหาร

ของธุรกิจใชในการจัดสรรผลกําไรใหแกผูถือหุ นใน

รูปแบบของเงินปนผล มีการกําหนดอัตราการจาย

ไว การที่ธุรกิจจะจายหรือไมนั้นจะขึ้นอยูกับปจจัย

ตางๆ เชน สภาพคลองทางการเงิน ความสามารถใน

การกูยืม ขอจํากัดในสัญญากูยืม เปนตน ซ่ึงระดับ

เงินปนผลท่ีเหมาสมนั้นจะเปนสิ่งที่มีผลตอราคาหุน

ในตลาดหลักทรัพย หากจายเงินปนผลสูงจะทําใหให

บริษัทมีเงินทุนนอยลง สงผลใหอัตราการเติบโตของ

บริษัทลดลงได โดยทฤษฎีที่เกี่ยวกับเงินปนผล สรุปได

ดังนี้ (Sanglai, 2016)

1.  นโยบายปนผลท่ีไมแตกตาง (dividend irrele-

vance theory) โดยนักลงทนุเช่ือวาการจายเงนิปนผล

หรอืไมนัน้ไมมคีวามแตกตางกนั (Miller & Modigliani, 

1961)

2.  ทฤษฎีลูกนกในกํามือ (the bird in the hand 

theory) โดยนักลงทุนมีความพอใจในผลตอบแทน

ในรูปเงินปนผลปจจุบันมากกวากําไรจากราคาหุน

สามัญในอนาคต เพราะวานักลงทุนไมมีความมั่นใจวา
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จะไดกําไรจากการขายหุนมากนอยแคไหนในอนาคต 

( ordon, 1963  intner, 1962)

3.  ทฤษฎีความแตกตางทางภาษี (tax pref-

erence theory) โดยนักลงทุนจะยอมรับเงินปนผล

ที่อัตราตํ่ามากกวาอัตราสูง เนื่องจากจะทําใหเสีย

ภาษีนอยกวา เพราะรายไดจากเงินปนผลจะตองเสีย

ภาษี ซึ่งเปนผลประโยชนทางภาษี ( itzenberger & 

Ramaswamy, 1979)

ดังนั้น การลงทุน นักลงทุนจึงตองศึกษานโยบาย

การจายเงนิปนผลของธรุกจิ เพือ่ผลตอบแทนทีจ่ะไดรบั 

และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการลงทุน

คาใชจายที่เรียกเกบจากกองทุนรวม

คาธรรมเนียม หรือ คาใชจายที่กองทุนเรียก

เก็บ เปนส่ิงที่นักลงทุนใหความสําคัญไมนอยไปกวา

นโยบายการลงทุนและผลตอบแทน ซึ่งคาธรรมเนียม

ที่เรียกเก็บจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับประเภทของกอง

ทุน โดยคาใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวม เปนคา

ใชจายที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการกองทุนรวม ซึ่ง

นักลงทุนตองจายภายหลังจากการซื้อขายหนวยลงทุน 

ไมวาผลของการบริหารจัดการกองทุนรวมจะไดกําไร

หรือขาดทุน เชน คาธรรมเนียมผูดูแลผลประโยชน คา

ธรรมเนียมนายทะเบียน เปนตน โดยคาใชจายที่เรียก

เก็บจากกองทุนรวมจะคิดเปนรอยละตอปของมูลคา

ทรัพยสินสุทธิ (Techamuanvivit, 2017)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Wongchaisuriya (2021) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยและคุณลักษณะ

ของกองทุน และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ระหวางเดอืนมกราคม 2561 ถงึ ธนัวาคม 2563 จํานวน

กองทนุรวมทีใ่ชศกึษา 796 กองทนุ วเิคราะหขอมลูโดย

ใชตวัแบบการวิเคราะหการถดถอยเชงิพหุ ผลการศึกษา

พบวา อายขุองบรษิทัหลกัทรพัย  และกองทนุทีล่งทนุ

ในตางประเทศ มีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทน

เฉลี่ยรายปของกองทุนทางบวกที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สวนจํานวนบุคลากรบริหารกองทุนรวมของบริษัท  

และระดับความเสี่ยงของกองทุน มีความสัมพันธกับ

ความเสี่ยงของกองทุนรวมที่เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

uangkaew, Chingchayanurak, and Tham-

majinda (2019) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุน

เลียนแบบดัชนีของกองทุนรวมดัชนี และกองทุนรวม

อีทีเอฟท่ีจดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย พจิารณาจากคาความแตกตางท่ียอมรบัได 

(Tracking Error--TE) ศกึษารวมกบัปจจยัตางๆ ซึง่เปน

ตวัแปรอสิระอืน่ๆ โดยศกึษาขอมลูราคาปดรายวนัของ 

20 กองทุนรวมดัชนี และ 9 กองทุนรวมอีทีเอฟ ตั้งแต 

1 มกราคม 2556 ถึง 30 มิถุนายน 2559 ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการลงทุน

เลียนแบบดัชนีอางอิงมากที่สุด คือ เงินปนผล โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในเชิงบวก 

Sitthiho (2015) ไดทําการเปรียบเทียบผล

ตอบแทนและความเสี่ยงของกองทุนรวมอีทีเอฟและ

กองทุนรวมเปดตราสารทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวม

ตางประเทศเพยีงกองทนุเดยีว โดยใชมาตรวดั Sharpe 

Ratio และ Treynor Ratio ประเมินประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของกองทุนรวม โดยใชมูลคาทรัพยสินสุทธิ

ตอหนวยรายวัน จํานวน 10 กองทุน ระหวางเดือน

กนัยายน พ.ศ. 2557 ถงึเดอืนกนัยาน พ.ศ. 2558 พบวา 

กองทุนรวมอีทีเอฟ (ETF) มีผลการดําเนินงานดีกวา

กองทุนรวมตางประเทศเพียงกองทุนเดียว (Foreign 

Investment Fund--FIF) จากการวเิคราะหจากมาตรวดั

ของ Sharpe และพบวา กองทุนรวม FIF ใหผลการ

ดําเนินงานดีกวากองทุนรวม ETF จากการวิเคราะห

จากมาตรวัดของ Treynor

Sitthigonsomanat (2010) ไดศึกษาปจจัยที่มี

ผลตออัตราผลตอบแทนที่ปรับดวยคาความเสี่ยงของ

กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย (กอง 1) ตั้งแตเดือน
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มกราคม พ.ศ. 2550 ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2553 จาํนวน 

11 กองทุน ปจจัยที่ศึกษา ไดแก ขนาดของกองทุน 

คาใชจายของกองทุน อายุของกองทุน อัตราสวน

เงินปนผลตอบแทน ประเภทของอสังหาริมทรัพย 

ประเภทของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน นโยบาย

การลงทุนของกองทุน ประเภทของผูดูแลผลประโยชน 

อตัราสวนการถือครองหนวยลงทุนโดยเจาของเดิม และ

อัตราการหมุนเวียนการซื้อขาย ผลการศึกษาพบวา 

ประเภทของอสังหาริมทรัพยอัตราสวนการถือครอง

หนวยลงทุนโดยเจาของเดิม และอัตราการหมุนเวียน

การซือ้ขายผลตออัตราผลตอบแทนทีป่รบัดวยคาความ

เสี่ยงของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย (กอง 1) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ

จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไมพบการวเิคราะห

ปจจัยท่ีมีผลตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม

ตราสารทุน และการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการกองทุนรวมตราสารทุน และกองทุน

รวมอทีเีอฟในประเทศไทย ผูวจิยัจงึตัง้ใจศกึษาปจจยัที่

สงผลกระทบตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมใน

ประเทศไทย โดยมีกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

ดังแสดงในภาพ 1

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

1. คาใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวม

2. การจายเงินปนผล

3. ระยะเวลาดําเนินงานของกองทุนรวม

4. มูลคาทรัพยสินสุทธิ

5. ความเสี่ยงที่เปนระบบ

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม

ตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ

าพ   กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
จากวตัถปุระสงคและกรอบแนวความคิดการวจัิย 

ผูวิจัยกําหนดสมมุติฐานการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

1. คาใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวมมีอิทธิพล

ตออตัราผลตอบแทนของกองทนุรวม ตราสารทนุ และ

กองทุนรวมอีทีเอฟ

2. การจายเงินปนผลมีอิทธิพลตออัตราผล

ตอบแทนของกองทุนรวม ตราสารทุน และกองทุน

รวมอีทีเอฟ

3. ระยะเวลาดําเนนิงานของกองทนุรวมมอีทิธพิล

ตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุนและ

กองทุนรวมอีทีเอฟ

4. มูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV) มีอิทธิพลตออัตรา

ผลตอบแทนของกองทุนรวม ตราสารทุน และกองทุน

รวมอีทีเอฟ

5. ความเสี่ยงที่เปนระบบมีอิทธิพลตออัตราผล

ตอบแทนของกองทุนรวม ตราสารทุน และกองทุน

รวมอีทีเอฟ

ระเบียบวิธีวิจัย
1. กําหนดประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใช

ศึกษา คือ กองทุนรวมตราสารทุน และกองทุนรวมอี

ทีเอฟ แตเนื่องจากกองทุนรวมบางสวนมีขอมูลไมครบ

ถวนจึงถูกตัดออก ทําใหเหลือตัวอยางทั้งหมด 101 
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กองทุน แบงเปนกองทุนรวมตราสารทุน 91 กองทุน 

และกองทุนรวมอีทีเอฟ 10 กองทุน

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การศึกษาครั้งนี้

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีการใชเครื่องมือทางการเงิน

จากการทบทวนวรรณกรรม ในการคํานวณอัตราผล

ตอบแทนของกองทนุรวม เพือ่ใชเปนตัวแปรตามในการ

วจิยั การคาํนวณคาสมัประสทิธิเ์บตาเพือ่ใชเปนตัวแปร

ตนในการวิจัย นอกจากนี้ยังมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของอัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม การประเมิน

ความมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนรวม

โดยใช Sharpe Ratio, Treynor Ratio, และ Jensen 

Model

3. การเกบ็ขอมลูและตวัแปร ขอมลูทีใ่ชเปนขอมลู

ทุติยภูมิ (secondary data) การเก็บขอมูลทางการ

เงินมาจากรายงานประจําป งบการเงิน หนังสือชี้ชวน

การลงทุน และเว็บไซตของ Thai Mutual Fund หรือ

เอกสารท่ีเก่ียวของท้ังหมด การเกบ็ขอมูลระหวาง เดอืน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ตัวแปรที่ ช ก าและการ มา อง อมล

ตัวแปรตาม:  

 1. อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุน R(P) 

  และกองทุนรวมอีทีเอฟ 

ตัวแปรตน:  

 1. คาใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวม CO ( ) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

    ตลาดหลักทรัพย

 2. การจายเงินปนผล DIV สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

    ตลาดหลักทรัพย

 3. ระยะเวลาดําเนินงานของกองทุนรวม(เดือน) PE สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

    ตลาดหลักทรัพย

 4. มูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV) (ลานบาท) A M ขอมลูมลูคาหนวยลงทนุ จากสมาคมบรษิทัจดัการ

    กองทุน 

 5. ความเสี่ยงที่เปนระบบ BETA

 ตัวแปร สัญลักษณ ที่มาของขอมูล

4. การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 

4 สวน ไดแก 

 4.1 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (de-

scriptive statistic) เปนสถิติที่ใชในการสรุปบรรยาย 

ซ่ึงคาสถติทิีใ่ชในการศกึษา ไดแก คาสูงสดุ (maximize) 

คาตํ่าสุด (minimize) คาเฉลี่ย (mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

 4.2 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร

โดยใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน
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 4.3 การประเมนิผลการดําเนินประสทิธภิาพใน

การบริหารจัดการกองทุนรวมโดยใช Sharpe Ratio, 

Treynor Ratio และ Jensen Model

 4.4 การทดสอบสมมุติฐานโดยใชสมการ

ถดถอยพหุคูณ (multiple regression)

ผลการวิจัย
สวนท่ี 1 การวิเคราะหสถติิเชิงพรรณนา (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

ส ิติเชิงพรร นา องตัวแปรตนและตัวแปรตาม

ตาราง 3

คาสมัประสิท สิ สมัพนั ระ วางตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม องกองทนรวมตราสารทนและกองทนรวมอทีเีอ  

และคา ariance n ation actor 

 ตัวแปร คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

 IF  RP CO DI  P  A M B TA

 R(P) 0.2529 0.0656 0.0002 0.0055

 CO ( ) 0.3233 0.0033 0.1406 0.0484

 DIV 1.0000 0.0000 0.0384 0.1922

 PE (เดือน) 305.0333 10.3667 170.1226 81.2898

 A M (ลานบาท) 980,933.0000 3,471.3170 261,593.4000 263,763.0000

 BETA 17.0298 30.2663 0.8947 0.7686

  R(P) 1.0000     

 1.2443 CO 0.0182 1.0000    

 1.0600 DIV 0.0258 0.0504  1.0000

จากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา พบวา อัตรา

ผลตอบแทน (RP) มีคาเฉลี่ยที่ 0.0002 คาใชจายที่

เรียกเก็บจากกองทุน (CO) เทียบกับมูลคาทรัพยสิน

สุทธิ มีคาเฉลี่ยรอยละ 0.1406 การจายเงินปนผล 

(DIV) พบวาสวนใหญกองทุนรวมจะไมจายเงินปนผล 

ระยะเวลาการซ้ือขายของกองทุนนับจากวันเริ่มการ

ซื้อขายจนถึงวันเก็บขอมูลของกองทุน (PE) มีคาเฉลี่ย 

170.1226 เดือน มูลคาทรัพยสินสุทธิของทุกกองทุน 

(A M) มีคาเฉล่ีย 261,593.40 ลานบาท และคา

สมัประสทิธิเ์บตา (BETA) มีคาเฉลีย่ 0.8947 ซ่ึงสะทอน

วาสวนใหญมีความเสี่ยงตํ่ากวาตลาด

สวนที่ 2 การประเมินความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(ดูตาราง 3)
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ตาราง 3 (ตอ)

คาสัมประสิท สิ สมัพนั ระ วางตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม องกองทนรวมตราสารทนและกองทนรวมอทีเีอ  

และคา ariance n ation actor 

ตาราง 4

การวิเคราะ การ อยเชิงเสนพ ค

 IF  RP CO DI  P  A M B TA

 5.5882 PE 0.0246 0.2390  0.0014 1.0000  

 2.0800 A M -0.0043 0.0480  0.0459  0.1892  1.0000 

 2.3662 BETA -0.3025 -0.0078 0.0456  -0.0167 0.0191 1.0000

 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05,  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตัวแปรไมมี

ตัวแปรตัวใดที่มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเกิน 0.80 

ดังนัน้ขอมูลทีน่าํมาวเิคราะหไมเกดิปญหาความสมัพนัธ

ระหวางตัวแปรอิสระ (multicollinearity)

สวนที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 

(multiple linear regression) (ดูตาราง 4)

Variable  t-Stat. Prob.  t-Stat. Prob.  t-Stat. Prob.

 C 0.0017 5.8772 0.0000  -0.0016 -6.6297 0.0000  0.0050 2.5910 0.0099

 CO 0.0011 0.6516  0.5147 0.0006 0.4503 0.6525 0.0048 0.4271  0.6695

 DIV 0.0011 .2.6815 0.0074  0.0005 1.1841 0.0697 0.0005 0.2527  0.8006

 PE 0.0000 1.1681  0.2428 0.0000 0.4007 0.0689 -0.0000 -0.0521  0.9585

 A M -0.0000 -0.2817  0.7782 0.0000 0.0039 0.9969 0.0000 0.1588  0.8739

 BETA -0.0022 1.1681 0.0000  0.0019 19.9747 0.0000  -0.0068 -31.4037 0.0000

กองทุนรวมอีทีเอกองทุนรวมตราสารทุนภาพรวม

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม (RP)

Adj.R2  0.0924 Adj.R2  0.0955 Adj.R2  0.7019

F  87.4411  F  81.6663  F  198.3621

n  4242 n  3,822 n  420

 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลตอบแทนของกองทุนรวม

ตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ ดังนี้

1. เมือ่พิจารณาภาพรวม พบวา คา Adj.R2 เทากบั 

0.0924 สะทอนถึงตัวแปรตนสามารถอธิบายตัวแปร

ตามไดรอยละ 9.24 ขณะทีโ่มเดลการวเิคราะหของกอง

ทุนรวมตราสารทุน คา Adj.R2 เทากับ 0.0955สะทอน

ถงึตวัแปรตนสามารถอธบิายตัวแปรตามไดรอยละ 9.55 

ซึ่งใกลเคียงกันมาก แตเมื่อพิจารณาโมเดลของกองทุน

รวมอทีีเอฟพบวา คา Adj.R2 เทากบั 0.7019 สะทอนถึง

ตัวแปรตนสามารถอธบิายตวัแปรตามไดรอยละ 70.19 

ซ่ึงมีอัตรารอยละที่มากที่สุด สะทอนถึงตัวแปรตนที่มี

อิทธิพลตออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสาร

ทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟนั้นมีความแตกตางกันอยู

2. ผลการวเิคราะหการถดถอยเชงิเสนพหคุณูของ

ทัง้ 3 โมเดลพบวา คาสมัประสทิธิเ์บตาซึง่สะทอนความ

เสี่ยงที่เปนระบบเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตออัตรา

ผลตอบแทนของกองทุนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 แตทิศทางความสัมพันธมทิีศทางทีต่รงขาม

กัน โดยความเสี่ยงท่ีเปนระบบมีความสัมพันธในเชิง

บวกกับอัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุน 

ขณะท่ีความเสี่ยงท่ีเปนระบบมีความสัมพันธในเชิงลบ

กับอัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมอีทีเอฟ

ผลการทดสอบสมมุติฐาน
จากสมมุติฐานที่ 1-5 ขางตน พบวา เมื่อมีการใช

สมการถดถอยพหุคูณมาใชในการศึกษาอิทธิพลของ

ตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตาม (ดูตาราง 5)

ตาราง 5

ตัวแปรตนที่สง ลตอ ลตอบแทน องกองทนรวมอยางมีนัยสาคั ทางส ิติ

 CO 0.0006 0.0048

 DIV 0.0005 0.0005

 PE 0.0000 0.0000

 A M 0.0000 0.0000

 BETA 0.0019  0.0068

 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  กองทุนรวมตราสารทุน กองทุนรวมอีทีเอ

  

 ปจจัย อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม (RP)

สามารถสรปุไดวา ปฏเิสธสมมตุฐิานที ่1-4 เพราะ

ตัวแปรตน ไดแก คาใชจายที่เรียกเก็บจากกองทุนรวม 

การจายเงินปนผล ระยะเวลาการดําเนนิงาน และมลูคา

ทรัพยสินสุทธิไม ส งผลตออัตราผลตอบแทนของ

กองทนุรวมตราสารทนุ และกองทนุรวมอทีเีอฟอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

แตผลการทดสอบยอมรับสมมุติฐานท่ี 5 เพราะ

สัมประสิทธิ์เบตา (ความเสี่ยงที่เปนระบบ) เปนตัวแปร

ตนตวัเดยีวท่ีมอีทิธพิลตออตัราผลตอบแทนของกองทุน

รวมตราสารทนุ และกองทนุรวมอทีเีอฟ มนียัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงค

ในขอที่ 2 และขอที่ 3 โดยการประเมินประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการกองทุนรวมโดยใช Sharpe Ratio, 

Treynor Ratio และ Jensen Model และการศึกษา

เปรียบเทียบประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

กองทุนรวมระหวางกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุน

รวมอีทีเอฟ (ดูตาราง 6)

ตาราง 6

ลการวั ประสิท ิภาพการบริ ารจั การกองทนรวมและการ ก าเปรียบเทียบระ วางกองทนรวมตราสารทน

และกองทนรวมอีทีเอ

ประเภทกองทุน Sharpe ratio ผลตาง Treyor ratio ผลตาง Jensen model

กองทุน ตลาด กองทุน ตลาด

กองทุนรวมตราสารทุน 1.7841 2.2534 0.4693 0.0165 0.0130 0.0035 0.0016

กองทุนรวมอีทีเอฟ 2.2515 1.5247 0.7268 0.0128 0.0130 -0.0002 0.0015

จากการวิเคราะหโดยใช Sharpe Ratio พบวา 

กองทุนรวมอีทีเอฟ มีการบริหารจัดการกองทุนรวมดี

กวากองทุนรวมตราสารทุน โดยมีอัตราผลตอบแทน

เฉลี่ยสูงกวาอัตราผลตอบแทนของตลาด แตผลการ

วิเคราะหจาก Treynor Ratio พบวา กองทุนรวม

ตราสารทุนมีการบริหารจัดการกองทุนรวมที่ดีกวา

กองทนุรวมอทีเีอฟ โดยมผีลตอบแทนเฉลีย่สงูกวาตลาด

ที่ 0.0035 และ Jensen Model ใหผลการวิเคราะหที่

สอดคลองกับ Treynor Ratio โดยกองทุนรวมตราสาร

ทุนมีอัตราผลตอบแทนสูงกวาตลาดที่ 0.0016

การอภิปรายผล
จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราผล

ตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุน และกองทุนรวม

อีทีเอฟ รวมถึงการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของกองทุนรวม โดยใชเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ไดแก 

Sharpe Ratio, Treynor Ratio และ Jensen Model 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้

ปจจัยที่สงผลตอผลตอบแทนของกองทุนรวม

ตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ พบวา ปจจัยดาน

การจายเงินปนผล (DIV) สงผลตอผลตอบแทนของ

กองทุนรวมในทิศทางเดียวกันกับผลตอบแทนของ

กองทนุรวม อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 สอดคลอง

กับ uangkaew et al. (2019) พบวา เงินปนผลเปน

ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนเลียนแบบดัชนีของกองทุน

รวมดัชนีและกองทุนรวมอีทีเอฟที่จดทะเบียนซ้ือขาย

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยการจาย

เงนิปนผลจะสงผลใหคาความแตกตางของผลตอบแทน

ที่ยอมรับไดสูงขึ้น แตเมื่อวิเคราะหตามประเภทของ

กองทุนรวมพบวาไมมีความสัมพันธกัน อาจเปน

เพราะการจายเงินปนผลของหุ นทุนท่ีกองทุนรวม

แตละประเภทถือครองอยูมีจํานวนไมมากนัก สงผลให

ประเภทของกองทุนจึงไมสามารถแสดงผลอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติได แตอยางไรก็ตามการท่ีมีผลกระทบ

แบบมีนัยสําคัญทางสถิติ หากพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางการจายเงินปนผลกับผลตอบแทนของกองทุน

แลวมคีวามสมัพนัธไปในทศิทางเดยีวกนั สอดคลองกบั

ทฤษฎลีกูนกในกาํมอื (bird in the hand theory) ของ 

ordon (1963)  intner (1962) เกี่ยวกับนโยบาย

การจายเงินปนผล เนื่องจากการจายเงินปนผลเปนสิ่ง
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ที่นักลงทุนมีความพึงพอใจท่ีจะไดรับ เพราะการจาย

เงินปนผลเปนรูปแบบของผลตอบแทนอยางหน่ึงที่

ทําใหนักลงทุนสนใจที่จะลงทุน เพราะไดรับมาใน

รูปแบบเงินปนผลปจจุบันมากกวากําไรจากราคาหุน

สามัญในอนาคต เพราะนักลงทุนมองวาผลตอบแทน

จากเงินปนผลจะมีความเสี่ยงนอยกวากําไรจาก

การขายหุนในอนาคต (Nuannuch, Ratchusanti, 

Chingchayanurak, & Tangsomchai, 2018) ทั้งนี้ 

ไมสอดคลองกับ Panuvisitsang and Chansarn 

(2018) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออัตราผล

ตอบแทนของหุนสามัญของบริษัทจดทะเบียนในกลุม

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย พบวา การจายเงินปนผลสงผลใน

ทิศทางตรงกนัขามกบัอตัราผลตอบแทนของหุนสามัญ

ปจจัยดานความเส่ียงที่เปนระบบ (Beta) สงผล

ตอผลตอบแทนของกองทุนรวมในทิศทางเดียวกันกับ

ผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุน อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีแบบจําลอง

การกําหนดราคาหลักทรัพย (Capital Asset Pricing 

Model--CAPM) ที่ว า อัตราผลตอบแทนของนัก

ลงทุนที่จะไดรับนั้นขึ้นอยูกับความเสี่ยงจากการลงทุน 

(Sharpe, 1964) ซ่ึงความเสี่ยงท่ีเปนระบบเปนความ

เสี่ยงที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมหรือหลีกเลี่ยงได เมื่อ

เกิดขึ้นจึงสงผลกระทบตอผลตอบแทนทันที ในขณะที่

ปจจัยดานความเสี่ยงที่เปนระบบสงผลในทิศทาง

ตรงกันขามกับผลตอบแทนของกองทุนรวมอีทีเอฟ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ทั้งนี้ เนื่องจาก

กองทุนทั้งสองประเภทเปนการลงทุนในหุ นสามัญ

เปนหลัก ซึ่งอางอิงกับตลาดหลักทรัพย เมื่อเกิดการ

ผันผวนของราคาหลักทรัพยจะสงผลตอกองทุนรวม 

นอกจากน้ีกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุนรวม

อีทีเอฟมีลักษณะการซื้อขายท่ีตางกัน กองทุนรวม

อีทีเอฟสามารถทําการซื้อขายไดตลอดเวลาเหมือนหุน 

โดยไมตองรอราคากองทุน ณ สิ้นวัน แตกระจายความ

เสี่ยงเหมือน Index Fund และเสียคาบริหารจัดการ

ตํ่ากวากองทุนอื่นๆ สามารถอางอิงสินคาไดหลาย

ประเภท ทําใหการลงทุนในกองทุนรวมอีทีเอฟของ

นักลงทุนมีชองทางการกระจายความเสี่ยงไดมากกวา

กองทุนรวมตราสารทุน กองทุนรวมอีทีเอฟสวนใหญ

มีนโยบายการบริหารจัดการลงทุนในเชิงรับ (passive 

management strategy) ที่เนนสรางผลตอบแทนให

ใกลเคียงกับดัชนีหรือราคาของสินทรัพยที่กองทุนใช

อางอิงมากที่สุด ไมไดเปนการบริหารจัดการลงทุนใน

เชงิรกุ (active management strategy) เพือ่เอาชนะ

ตลาดเหมอืนกองทุนรวมสวนใหญ จงึทาํใหกองทนุรวม

อทีเีอฟมคีาใชจายในการบรหิารจดัการทีต่ํา่กวากองทนุ

รวมท่ัวไป (The Stock Exchange of Thailand, 

2015) ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหความเสี่ยงที่เปนระบบมี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับผลตอบแทน ใน

ขณะท่ีกองทุนรวมตราสารทุนมคีวามสมัพนัธในทิศทาง

เดียวกันกับผลตอบแทนนั้น สวนใหญกองทุนรวมจะ

บริหารจัดการลงทุนในเชิงรุก เพื่อทําผลตอบแทนให

กับผูถือหนวยลงทุนใหมากท่ีสุด ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนักลงทุน

สวนใหญตองการ ดังนั้นตามทฤษฎีความเสี่ยงและ

อัตราผลตอบแทน หากนักลงทุนในหลักทรัพยใดหลัก

ทรพัยหนึง่ แลวทําใหเกดิความเส่ียงเพิม่ข้ึน นักลงทุนจะ

คาดหวังผลตอบแทนที่จะไดรับจากหลักทรัพยนั้นเพิ่ม

ข้ึนดวย เพ่ือชดเชยความเสี่ยงท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน  

สวนของปจจยัดานคาใชจายทีเ่รยีกเกบ็จากกองทนุรวม 

ดานระยะเวลาดําเนินงานของกองทุนรวม และมูลคา

ทรัพยสินสุทธิของทุกกองทุน เปนปจจัยท่ีไมสงผลตอ

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมในการศึกษาครั้งนี้ 

สอดคลองกับ Sitthigonsomanat (2010) ที่พบวา 

ขนาดของกองทุน คาใชจายของกองทุน อายขุองกองทุน 

ไมสงผลตออัตราผลตอบแทนท่ีปรับดวยคาความเส่ียง

ของกองทุนรวมอสงัหารมิทรพัย (กอง 1) จากการศึกษา

ปจจัยที่มีผลตออัตราผลตอบแทนที่ปรับดวยคาความ

เสี่ยงของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย (กอง 1) และ
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สอดคลองกับ uangkaew et al. (2019)  Wong-

chaisuriya (2021) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยและคุณลักษณะของกองทุน

และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แตไมสอดคลอง

ในดานระยะเวลาดาํเนนิงานของกองทนุรวม เนือ่งจาก

กองทนุรวมตางมเีปาหมายในการบรหิารกองทนุเพือ่ให

ไดผลตอบแทนแกผูถือหนวยลงทุนสูงท่ีสุด ระยะเวลา

ดาํเนินงานของกองทนุไมไดเปนปจจยัสาํคญัทีส่งผลตอ

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม นอกจากนี้ ขอมูลที่

นํามาศึกษาน้ันอยูในชวงเวลาที่เกิดการรัฐประหารใน

ประเทศไทย ป พ.ศ. 2557 เปนความขัดแยงทางการ

เมืองภายในประเทศ จึงสงผลเกิดการชะลอเศรษฐกิจ

ของประเทศและการลงทุน และนําไปสูผลตอบแทนที่

เกิดขึ้นจากการลงทุนได

สวนของการพิจารณาผลการดําเนินงานของ

กองทนุรวมในภาพรวม โดยใช Sharpe Ratio เปนการ

วัดผลตอบแทนเทียบกับความเส่ียงทั้งหมด พบวา 

กองทุนรวมอีทีเอฟมีการบริหารกองทุนภายใตการ

กํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพกวากองทุนรวมตราสาร

ทุน หากใช Treynor Ratio และ Jensen Model 

เปนเครื่องมือวัดผลการดําเนินงานเทียบกับความ

เสี่ยงที่เปนระบบ พบวา กองทุนรวมตราสารทุนมีการ

บริหารกองทุนที่อยู ภายใตการกํากับดูแลไดอยางมี

ประสิทธิภาพกวากองทุนรวมอีทีเอฟ ซึ่งสอดคลองกับ 

Sitthiho (2015) พบวา กองทุนรวมอีทีเอฟมีผลการ

ดําเนินที่ดีกวาการลงทุนในกองทุนเปดตราสารทุนท่ี

มีนโยบายเนนการลงทุนของกองทุนรวมตางประเทศ

เพียงกองเดียว เมื่อใช Sharpe Ratio เปนเครื่องมือ

วัด และหากใช Treynor Ratio เปนเครื่องมือจะพบ

วากองทุนเปดตราสารทุนที่มีนโยบายเนนการลงทุน

ของกองทุนรวมตางประเทศเพียงกองเดียวมีผลการ

ดาํเนนิงานทีด่กีวากองทนุรวมอทีเีอฟ ทัง้นีก้องทนุรวม

อีทีเอฟเปนกองทุนรวมท่ีจดทะเบียนมีการซื้อขายใน

ตลาดหลักทรัพย  แบบเวลาจริง (real time) ทําให

มีการสั่งซื้อขายไดอยางรวดเร็วมีการเปลี่ยนแปลงของ

มูลคาทรัพยสินสุทธิในทันที ทุกการซื้อขายยอมสงผล

กระทบท้ังความเส่ียงท่ีควบคุมไมได เชน สภาพคลอง

การซื้อขายหุน และกองทุนนโยบายของรัฐ แตความ

รวดเร็วของการซ้ือขายยอมทําใหการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่ควบคุมไดดําเนินงานไดไมทันเวลา ขณะ

ท่ีกองทุนรวมตราสารทุนมีระยะเวลาของการบริหาร

จัดการเพื่อลดความเสี่ยงท่ีเปนระบบไดดีกวาเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงมูลคาของมูลคาทรัพยสินสุทธิท่ียังไมเกิด

ในทันทีเหมือนกองทุนรวมอีทีเอฟ

ขอเสนอแนะ
1. จากผลการศึกษาความเสี่ยงท่ีเปนระบบมี

อิทธิพลตอผลตอบแทนของกองทุนรวม การลงทุน

ในกองทุนรวมจะตองมีความระมัดระวังในการลงทุน 

เนื่องจากความเสี่ยงท่ีเปนระบบเปนความเสี่ยงท่ี

กองทุนรวมไมสามารถกําจัดไปไดเอง ดังน้ันรัฐบาล

ควรเขามาดูแลเกี่ยวกับการลงทุน โดยอาจพิจารณา

กฎเกณฑเกี่ยวกับการลงทุน เพื่อใหกองทุนรวมมี

ความคลองตัวในการดําเนินงาน และสามารถปรับ

กลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับตลาดทุนในสภาวการณที่

เปลี่ยนแปลงไปได

2. ดานการลงทุน นักลงทุนควรมีความรูความ

เขาใจในเครื่องมือท่ีจะใชศึกษาหาผลตอบแทนท่ี

ตองการอยางชดัเจน เพราะเครือ่งมือแตละประเภทจะ

มีการหาอัตราผลตอบแทนท่ีแตกตางกันออกไป หาก

นกัลงทนุขาดความรูความเขาใจ อาจสงผลใหนกัลงทนุ

เสียประโยชนมากกวาที่จะไดรับประโยชน
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Abstract

This research article aims to study the meaning and components of creative innovation 
management of private hospitals to excellence in innovation and the performance of 

organizations. By using phenomenological methods in pursuit of knowledge of the truth by 
studying the phenomenon and life experience of those who experience that situation directly 
with in-depth interviews and non-invasive observation with private hospital administrators in 
Thailand that have been certi ed for international uality standards for the treatment of 6 
locations. By interviewing 1 executive each.

The results show that: creative innovation management is the organization’s overall 
management capability. In creating and changing the concepts of creating new things for 
innovation in which elements of creative innovation management are important. Consists of 
Proactive change, earning continuously, Creative connection, and Technology integration.
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ไดรับ (Bangkok Bank, 2022  National Statistical 

Of ce, 2017) ดังนั้นการสงเสริมและการขยายการ

ทองเท่ียวในกลุ มนี้ เปนสวนท่ีจะสรางรายไดท่ีมี

เสถียรภาพ ดวยเหตนุีจ้งึทาํใหธรุกิจบริการดานสขุภาพ 

หรือโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยจึงมีภาวะ

การแขงขันที่สูงขึ้น โรงพยาบาลเอกชนหลายแหงจึง

ใหความสําคัญกับการนําวิทยาการ หรือเทคโนโลยี

สมัยใหมมาใชในการรักษาและใหบริการ เพื่อตอบ

สนองความตองการอันหลากหลายของผูรับบริการใน

ปจจบุนั (Bovornkiratekajorn, 2011) โดยการจดัการ

นวตักรรมเชงิสรางสรรค หรอืการสงเสรมิใหพนกังานมี

ความมุงมัน่ทีจ่ะปรบัเปลีย่นวธิคีดิและการปฏบิตังิานให

เปนไปในทางท่ีดีข้ึน โดยการเรียนรูสิ่งใหมๆ อยางตอ

เนื่อง พรอมท้ังสามารถวิเคราะหสถานการณ และนํา

ความรูพรอมท้ังประสบการณท่ีมีมาปรับใช เพื่อทําให

เกิดความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับองคการ

จากกระแสโลกาภิวัฒน และการแขงขันทาง

ธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น องคการตางๆ ตองมีการ

ปรับตัวใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนไป สงผลใหการ

ดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองเผชิญกับความทาทาย

ในหลากหลายรูปแบบ นับเปนเรื่องท่ีทาทายความ

สามารถของธุรกิจในปจจุบันเปนอยางมาก (Wong & 

Chin, 2007) ซึ่งการแขงขันทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นนี้เปน

ผลมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ

พัฒนา จึงทําใหองคการตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด

ขององคการ ท้ังนี้สิ่งหนึ่งท่ีภาคธุรกิจนิยมใชเพื่อสราง

ขอไดเปรียบในการแขงขันก็คือ การสรางนวัตกรรมให

แกองคกร และใหความสําคัญตอการนํานวัตกรรมใหม 

เขาสูตลาดกอนคูแขงขัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําให

องคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และความได

เปรียบนั้นจะเปนความไดเปรียบที่คงอยูตอไปในระยะ

ยาว (Porter, 1980)

จากเหตุผลดังกล าว ส งผลให แนวคิดการ

บริหารธุรกิจในยุคปจจุบัน มุงเนนใหความสําคัญกับ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สําหรับบริบทของสังคมไทย จากแผนพัฒนา

ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 มีแนวทางกําหนด

ยทุธศาสตรการพัฒนาประเทศ เพือ่เสรมิสรางขดีความ

สามารถทางการแขงขันเชิงรุกใหกับอุตสาหกรรมการ

บริการที่มีศักยภาพ โดยสงเสริมการลงทุน และการ

พัฒนาการบริการสุขภาพ เพื่อเสริมสรางใหผูประกอบ

การสามารถปรับตวัใหทนัตอการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ในปจจุบันได โดยมกีารกาํหนดใหมมีาตรฐานธรุกจิภาค

บริการตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้เนื่องจากโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยมอีตัราคารักษาพยาบาลท่ีถกูกวา

เมื่อเทียบกับประเทศที่มีมาตรฐานการรักษาในระดับ

เดียวกัน ประกอบกับมีประสิทธิภาพดานการรักษา

และคุณภาพการบริการที่ดีสูงติดอันดับโลก จึงทําให

รัฐบาลไดกาํหนดนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การแพทยแหงเอเชีย (medical hub of Asia) และ

มีการผลักดันยุทธศาสตรดานการพัฒนาสังคม และ

คุณภาพชีวิตอยางตอเนื่องตลอดชวงหลายปที่ผานมา 

ทําใหความตองการทางการแพทยเพิ่มขึ้น สงผลให

ประชากรไทยทีม่รีายไดสงูหรือมอํีานาจในการซือ้สนิคา 

ดังน้ันประชากรสวนใหญจึงหันมาเขารับบริการกับ

โรงพยาบาลเอกชนที่มีความสะดวก รวดเร็วมากกวา

โรงพยาบาลของรฐัเพิม่มากขึน้ ดังน้ันธรุกิจโรงพยาบาล

เอกชนจึงจาํเปนตองพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ

บริการทางการแพทย เพื่อใหผูเขารับบริการมั่นใจใน

ความปลอดภัย และเชื่อม่ันในคุณภาพของการดูแล

รักษาพยาบาล

โรงพยาบาลเอกชน จึงถือเปนธุรกิจที่สรางรายได

ใหกับภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจของประเทศไทยอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งธุรกิจดานการดูแลสุขภาพมีแนวโนมที่จะ

ไดรับความนิยมมากข้ึน และเปนกลุมที่มีคาใชจายสูง

ถงึ 80,000-120,000 บาท ตอคน ทาํใหสรางมลูคาเพิม่

ใหกับเศรษฐกิจไทยสูงถึง 80 เปอรเซ็นต ของรายไดที่
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การมีนวัตกรรมใหมๆ เพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน แตยังไมมีองคการใดที่ใหความสําคัญกับ

กระบวนการที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรคเพื่อสราง

นวัตกรรมใหกับองคการ ดังน้ันจากเหตุผลที่กลาวมา

ขางตน หากองคการใดสามารถทําใหเกิดกระบวนการ

ทางความคิดทีก่อใหเกดิความคิดสรางสรรคได องคการ

นั้นก็จะมีนวัตกรรมใหมๆ ออกสูตลาดอยางสม่ําเสมอ 

และสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได

อยางยั่งยืนตอไป (Dooley & O’Sullivan, 2003)

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาความหมายและองคประกอบของการ

จัดการนวตักรรมเชงิสรางสรรค ของโรงพยาบาลเอกชน

สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน

ขององคการ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธี

วิทยาแบบปรากฏการณวิทยา (phenomenological 

approach) ในการแสวงหาความรูความจริงดวยการ

ศึกษาปรากฏการณ และประสบการณชีวิตจากผูที่

ประสบกับสถานการณนั้นโดยตรง (Creswell, 2007) 

เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการนวตักรรมเชงิสรางสรรค 

สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน

ขององคการ ในบริบทของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

1.  ขอบเขตดานผูใหขอมูล ผูใหขอมูลหลักในการ

วิจัยครั้งนี้ เปนการกําหนดผูใหขอมูล (informant) 

ดวยวิธีเจาะจง (purposive sampling) การเก็บ

ขอมลูทีห่ลากหลายทาํใหเกดิความนาเชือ่ถอืดานแหลง

ขอมูล (Podhisita, 2011) โดยงานวิจัยน้ีเลือกเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณ ภาพมาตรฐานการรักษา

ระดับสากล (Joint Commission International 

Accreditation--JCI) โดยเลือกเก็บขอมูลกับผูบริหาร

ของโรงพยาบาลเอกชนที่มีนวัตกรรมทางการแพทย 

นวตักรรมการบรกิาร และนวตักรรมทางการตลาด เพือ่

นาํมาสูการอธิบายรายละเอยีดการจดัการนวตักรรมเชงิ

สรางสรรคของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สู

ความเปนเลศิดานนวตักรรมและผลการดาํเนนิงานของ

องคการตอไป ซึง่ผูวจัิยไดสมัภาษณจนกระทัง่ขอมลูถงึ

จุดอิ่มตัวหรือขอมูลที่ไดมีนั้นมีไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น

แลว จงึนาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหในขัน้ตอนตอไป ดงันัน้ 

จึงทําใหงานวิจัยนี้มีผูใหขอมูลจํานวน 6 คน

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ งเนน

ไปที่การแสวงหาความรู ความจริงดวยการศึกษา

ปรากฏการณและประสบการณชวิีตจากผูทีป่ระสบกบั

สถานการณนัน้โดยตรง ซึง่ประกอบดวย ตวับทรายดาน

ของการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ท่ีนําไปสู 

ความเปนเลศิดานนวตักรรมและผลการดาํเนนิงานของ

องคการ ในบริบทของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ พ้ืนที่ที่ใชในการวิจัย คือ 

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 โรงพยาบาล และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขต

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 3 โรงพยาบาล เพือ่ปดชองวาง

เรื่องของพื้นท่ีท่ีอาจนํามาซ่ึงประเด็นของความพรอม

ในการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคที่แตกตางกัน

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผู วิจัยใชเวลาการศึกษาเอกสาร การเก็บขอมูลดวย

โดยการสังเกตและ การสัมภาษณเชิงลึก ตั้งแตเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนเชิงนโยบาย หนวยงานภาครัฐ 

องคการ หรือโรงพยาบาลเอกชน สามารถนําผลการ

วิจัยไปปรับใชเพื่อวางแนวทางในการกําหนดนโยบาย

การบริหารในระดับมหาภาค เพื่อเปนแนวทางนําผล

การวจิยัไปตอยอดพฒันา หลกัสตูรเพือ่พฒันาผูบรหิาร

องคการใหเทาทันสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 
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เพื่อนําพาองคการไปสูความมั่นคง ยั่งยืนตอไป

2.  ประโยชนเชิงการจัดการ เพื่อเปนขอมูลให

ผูบริหารโรงพยาบาลเอกชน และธรุกจิตางๆ ทีต่องการ

มคีวามเปนเลิศดานนวัตกรรม นาํไปปรบัใชในการสราง

แรงผลักดัน แรงจูงใจกับหัวหนางาน และพนักงาน

ของในองคการ โดยมุงเนนใหทุกคนเขาใจและรับรูถึง

สภาวะความรุนแรงในการแขงขัน และลุกขึ้นมาปรับ

แนวคิดเพื่อสรางนวัตกรรมที่นํามาซึ่งการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค

Woodman, Sawyer, and rif n (1993) กลาววา 

องคประกอบของความคิดสรางสรรค ประกอบดวย 

กระบวนการเชิงสรางสรรคผลผลิต บุคคล และ

สถานการณ ทีม่องวาความคดิสรางสรรคเปนเครือ่งมอื

สําหรับแกปญหาตางๆ ภายในองคการ (Baldwin & 

Johnson, 1996) โดยคุณลักษณะพื้นฐานที่ตัดสิน

คุณคาความคิดสรางสรรค ไดแก ความใหม และความ

มีประโยชนของความคิด ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความ

คิดสรางสรรคนั้นจะตองสงผลทั้งในระดับบุคคลและ

องคการในแงตางๆ เชน เกิดสิ่งใหมที่พัฒนาขึ้นจาก

ความรูความสามารถ ทักษะประสบการณ และความ

คิดสรางสรรค ซ่ึงอาจออกมาในรูปของผลิตภัณฑหรือ

บริการใหม โดยที่ผลลัพธเหลานั้นกอใหเกิดประโยชน

ในเชิงเศรษฐกิจตอองคการ แตความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรมจะไมเกิดขึ้นหากองคการไมมีพื้นฐาน

ที่จะผลักดันหรือไมคํานึงถึงกระบวนการ โครงสราง

พ้ืนฐานที่สนับสนุนการสรางนวัตกรรมจากความ

คิดสรางสรรค นอกจากน้ี (Wright, McMahan, & 

McWilliams, 1994) เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยู

อยางแตกตาง และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได ดังนั้น

การเปล่ียนแปลงเชิงรุกจึงเปนความสามารถที่จําเปน

สําหรับการพัฒนาตัวเองและความคิดสรางสรรคท่ีจะ

นาํมาสูการเปลีย่นแปลงหรอืนาํมาซึง่นวตักรรมท่ีแปลก

ใหม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคการไดในยุคปจจุบัน 

และนอกจากการเรยีนรูแลว (Tantivivathanaphand, 

2012) การเชื่อมโยงอยางสรางสรรคเพื่อสรางแนวคิด

และแนวทางปฏิบัติ จะนําไปสูการผลิตส่ิงใหมเชิง

สรางสรรคและการสรางนวัตกรรม นอกจากการ

เชื่อมโยงอยางสรางสรรคจะชวยใหเกิดนวัตกรรมแลว 

irkbride (2014) พบวา การบูรณาการเทคโนโลยี

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะทําใหมีโอกาสทางการ

ตลาดมากขึ้นอีกดวย

แนวคดิเกีย่วกบัผลลัพธของการการจดัการนวตักรรม

เชิงสรางสรรค

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของกบัผลลพัธ

ของการจัดการนวัตกรรม พบวา นวัตกรรมเปนปจจัย

สาเหตท่ีุสาํคญัตอความไดเปรยีบเชิงการแขงขันท่ียัง่ยนื 

และทําใหมีผลการดําเนินงานท่ีเหนือกวาคู แขงขัน 

( oldman, Nagel, & Preiss, 1995) เพราะนวตักรรม

ทําใหระดับผลการดําเนินงานขององคการดีข้ึนเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัองคการทีไ่มมนีวตักรรม ซ่ึงมงีานวจิยัที่

เก่ียวของหลายชิน้ระบวุา นวตักรรมมคีวามสมัพนัธเชงิ

บวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในดานตางๆ และ

มีความจําเปนสําหรับการแขงขัน (Weerawardena, 

2003) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Baldwin and 

Johnson (1996) ที่พบวา นวัตกรรมมีผลกระทบตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจในหลายดานไมวาจะเปน

สวนแบงการตลาด หรือแมแตความสามารถในการทํา

กําไรตลอดจนการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่

ตัง้ไว (Dwyer & Mellor, 1993) เชนเดยีวกบัการศกึษา

ของ Shipley, Edgett, and Forbes (1991) ที่พบวา 

การออกนวัตกรรมใหมหรือการผลิตสินคาใหม ชวย

สงเสริมใหยอดขายและกําไรของธุรกิจดีข้ึน ตลอดจน

การมภีาพลักษณท่ีดขีึน้และเปนทีรู่จกัมากขึน้ นอกจากนี้ 
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Storey and Easingwood (1999) ยังกลาววา ความ

สําเร็จจากการมีนวัตกรรมหรือการออกผลิตภัณฑใหม

สงผลประโยชนหลายอยางแกองคการที่ไมใชแคเร่ือง

ของการเงิน เชน โอกาสในการดงึดูดลูกคารายใหม การ

รักษาฐานลูกคารายเกา การปรับปรุงภาพลักษณของ

องคการ การเปดโอกาสทางการตลาดใหมๆ และจาก

การทบทวนวรรณกรรมของ Drucker (1954)  Fidel, 

Schlesinger, and Cervera (2015) ไดขอสรุปวา 

ความสามารถดานนวัตกรรมขององคการที่เอื้อตอการ

สรางสรรคนวัตกรรมจะสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันเหนือคูแขง และทําใหมีผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจโดยรวมดีขึ้น

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค

- การเปลี่ยนแปลงเชิงรุก

- การเรียนรูอยางตอเนื่อง

- การเชื่อมโยงอยางสรางสรรค

- การบูรณาการเทคโนโลยี

ความเปนเลิศดานนวัตกรรม

- นวัตกรรมการบริการ

- นวัตกรรมทางการแพทย

- นวัตกรรมทางการตลาด

ผลการดําเนินงาน

- ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน

- ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน

าพ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  กลุมผูใหขอมูลหลัก (key informant) ผูวิจัย

เลือกผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารโรงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทยทีผ่านการรบัรองคณุภาพมาตรฐานการ

รักษาระดบัสากล (joint commission international 

accreditation--JCI) โดยศึกษาถึงผลลัพธของการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ปญหาและแนวทาง

การพฒันานวตักรรม โดยผูวจัิยใชวธิกีารเลอืกสมัภาษณ

แบบเจาะจง (purposive sampling) กับผูบริหาร

โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 6 แหง ประกอบดวย

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 แหง และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขตกรงุเทพมหานคร

จาํนวน 3 แหง โดยผูบรหิารโรงพยาบาลแตละแหงตอง

บริหารงานมาแลวไมนอยกวา 3 ป

2.  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยใชแนว

คําถามสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured 

interview) เพือ่สมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) 

และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participate 

observation) กับผู บริหารโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทยท่ีผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

รักษาระดับสากล โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกสัมภาษณ

แบบเจาะจง กับผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 6 

แหง โดยสมัภาษณผูบรหิารแหงละ 1 คน เพือ่เปนกรณี

ศึกษาที่เปนตัวแทนแสดงขอมูลการจัดการนวัตกรรม

343

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



เชิงสรางสรรค สู ความเปนเลิศดานนวัตกรรมและ

ผลการดาํเนินงานขององคการ ของโรงพยาบาลเอกชน

3.  การสรางเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือ

วิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ตัวผูวิจัยที่ถือเปนฐานเครื่อง

มือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแนวคําถามใน

การวิจัยนั้นไดพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม

ออกมาเปนรูปแบบของแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

กําหนดประเด็นคําถามการสัมภาษณเชิงลึก โดยมี

เปาหมายเพือ่ศกึษาการจัดการนวตักรรมเชงิสรางสรรค

ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สูความเปนเลศิ

ดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงานขององคการ

4.  การเก็บรวบรวมขอมลูเชงิคุณภาพ สาํหรบัการ

วิจยัเชงิคณุภาพ ผูวจัิยไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู

ตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 

 4.1 การเลือกผู ให ข อมูลหลักตามวิธีการ

ศึกษาเฉพาะกรณีโดยสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

โดยเลือกสุมแบบเจาะจง กับผู บริหารโรงพยาบาล

ในประเทศไทยที่ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

การรักษาระดับสากล จํานวน 6 แหง ประกอบดวย 

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 แหง และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขตกรงุเทพมหานคร 

จํานวน 3 แหง ทั้งน้ีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

โรงพยาบาลเอกชนตางพื้นที่ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ

ดานแหลงขอมูล (Patton, 1990, p. 464)

 4.2 การเกบ็รวบรวมขอมูลดวยวธิทีีห่ลากหลาย 

ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม

 4.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก ตวัผูวิจยัเปนเคร่ืองมอืสาํคัญในการวจัิย นอกจาก

นั้นผู วิจัยไดมีการเตรียมอุปกรณตางๆ ที่ใชในการ

สัมภาษณเชิงลึก เชน แนวคําถามการสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง เปนตน 

 4.4 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลหลัก เนื่องจาก

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก

เก่ียวของกับบุคคลท่ีเปนผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยไดให

ความสําคัญกับการยินยอมในการใหขอมูลของผูให

ขอมูลหลัก และการเคารพในการใหขอมูล โดยกอน

การเกบ็รวบรวมขอมลูผูวจิยัไดแนะนาํตนเอง พรอมทัง้

อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย การนําขอมูลไปใช 

นอกจากนั้นยังรักษาความลับของผูใหขอมูลหลัก โดย

ช้ีแจงใหผูใหขอมูลหลักทราบวาการวิจัยคร้ังนี้จะไม

เปดเผยชื่อ-ชื่อสกุล แตจะใชนามแ งในรายงานการ

วิจัย เพื่อเคารพความเปนสวนตัวของผูใหขอมูลหลัก 

(Buaraphan, 2013) ผูวิจัยไดขออนุญาตผูใหขอมูล

หลักกอนการบันทึกเสียง การจดบันทึกขอความ และ

ทําลายการบันทึกเสียงเมื่อสิ้นสุดการวิจัย สวนการนํา

ขอมูลไปใชในการอภิปรายหรือการตีพิมพเผยแพร

ผลการวจิยัจะนาํเสนอเปนขอมูลสวนรวมในเชงิวชิาการ

เทานั้น

5. การตรวจสอบความนาเช่ือถือ (credibility) ของ

ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเช่ือถือ 

ของขอมูลดวยวิธีตรวจสอบดวยเทคนิควิธีสามเสาของ 

(Chantavanich, 2013  Patton, 1990) ดังนี้ 

 5.1 ตรวจสอบสามเส าด านแหลงข อมูล 

(triangulation of sources) คือ เก็บขอมูลจากแหลง

ขอมูลที่ตางกันภายใตวิธีการและเรื่องเดียวกัน ดวย

การสัมภาษณกับธุรกิจโรงพยาบาล 2 รูปแบบ ไดแก 

โรงพยาบาลทีอ่ยูในเขตกรงุเทพมหานคร และโรงพยาบาล

ท่ีอยูนอกเขตกรุงเทพมหานคร และสัมภาษณกับผูให

ขอมลูหลกั ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงพยาบาล รอง

ผูอํานวยการโรงพยาบาล เปนตน ซ่ึงทําใหเกิดความ

นาเชื่อถือดานแหลงขอมูลทั้งในเชิงสถานที่และบุคคล 

 5.2 การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวม

ขอมลู (methods triangulation) ดวยการใชวธิกีารเก็บ

รวบรวมที่หลากหลาย ไดแก การสังเกตแบบไมมีสวน

รวมควบคูกับการสัมภาษณเชิงลึก ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบวิธีสามเสา ตองมีวิธีการซึ่งความสําคัญใน

การสรางเครื่องมือท่ีมีคุณภาพไดนั้น ประกอบดวย 

344

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



(1) ดานเอกสาร ใชการรวบรวมขอมลูเรือ่งเดียวกนัทีม่า

จากแหลงตางกัน (2) ดานบุคคล ใชการรวบรวมขอมูล

เร่ืองเดียวกันจากบุคคลหลายคน ไดแก ผู บริหาร

โรงพยาบาลที่มาจากหลายแหง หรือมีบริบทที่มีความ

แตกตาง ในดานการบริหารจัดการ สภาพแวดลอม 

รวมถึงภูมิลําเนาของสถานท่ีต้ังโรงพยาบาลนั้นๆ และ 

(3) ดานผูวิจัย ใชขอมูลจากผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูล

ตางกนัวาไดคนพบทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกตางกนัอยางไร

ซ่ึงถาผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูลทุกคนพบวาขอคนพบท่ี

ไดมามีความเหมือนกันแสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามี

ความถูกตอง

6. การวเิคราะหขอมูลและการแสดงขอมูล (data 

display) ทําโดยเขียนในรูปแบบเชิงพรรณา เพื่อ

บรรยายถงึเรือ่งราวอยางมคีวามหมาย และตรงประเดน็

กับสิง่ทีผู่วจิยัไดศกึษา ดวยการนําขอมูลท่ีไดมาถอดเทป

สนทนาแบบคาํตอคาํ (verbatim) จากนัน้นาํขอมลูทีไ่ด

มาจัดกลุม โดยใชหัวขอยอยในแบบสัมภาษณมาเปน

แนวทางสําหรับการจัดกลุมและเปรียบเทียบขอมูลใน

เร่ืองเดยีวกันทีไ่ดมาจากแหลงขอมลูทีต่างกนัเพือ่แสดง

สาระสาํคญัของการจัดการนวัตกรรมเชงิสรางสรรคของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สูความเปนเลศิดาน

นวัตกรรมและผลการดําเนินงานขององคการ

ผลการวิจัย
1.  ความหมายและองคประกอบการจัดการ

นวัตกรรมเชิงสรางสรรค ความคิดสรางสรรค โดย

ทั่วไปอาจเปนความแปลกใหมท่ีเกิดขึ้นจากความคิด 

ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความคิดน้ันสงผลในแงตางๆ 

เชน เกิดสิ่งใหมที่พัฒนาขึ้นจากความรูความสามารถ 

ทักษะ ประสบการณ ความคิดสรางสรรค และการนํา

เอาเทคโนโลยมีาปรบัใชในงานใหเหมาะสม ซึง่อาจออก

มาในรูปของผลิตภัณฑหรือบริการใหม และผลลัพธ

เหลาน้ันกอใหเกิดประโยชนในเชงิเศรษฐกจิตอองคการ 

จึงกลาวไดวาความคิดสรางสรรคถือเปนกุญแจสําคัญ

ในการสรางความสําเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น การ

จดัการนวตักรรมเชิงสรางสรรค จงึเปนความสามารถใน

การจดัการโดยรวมขององคการ เกีย่วกับการสรางและ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพื่อให

เกดินวตักรรมทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานขององคการ 

รวมถึงเปนการเพิ่มความสามารถในการสรางความได

เปรยีบทางการตลาด และเพือ่ตอบสนองความตองการ

ของลกูคา โดยการจัดการนวตักรรมเชิงสรางสรรคไมได

จาํกดัอยูทีก่ารคิดคนสิง่ใหม นวตักรรมทีเ่ปนผลติภณัฑ

ใหม หรือการบริการที่แตกตางจากเดิมเทานั้น แตการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคสําหรับโรงพยาบาล

เอกชน ยังรวมถึงการนําเอาเทคโนโลยีมาบูรณาการ

ปรับใชเพื่อแกปญหา และสงเสริมกระบวนการทํางาน

ในสวนตางๆ อีกดวย ซ่ึงองคประกอบของการจัดการ

นวัตกรรมเชิงสรางสรรคที่สําคัญ ประกอบดวย การ

เปลีย่นแปลงเชิงรกุ การเรยีนรูสิง่ใหมอยางตอเนือ่ง การ

เช่ือมโยงอยางสรางสรรค และการบูรณาการเทคโนโลยี 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

 1.1 การเปลีย่นแปลงเชงิรกุ ปจจุบันอุตสาหกรรม

ดานสุขภาพมีการแขงขันสูง ทั้งจากคูแขงทางตรงและ

คูแขงทางออม ทําใหผูบริหารของโรงพยาบาลเอกชน

หันมาใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการผลักดันให

พนักงานทุกคนปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการปฏิบัติงาน

ในทางที่ดีข้ึนเพื่อเตรียมรับความไมแนนอนและการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

มีการจัดหลักสูตรอบรมใหพนักงานในองคการใหมี

แนวคิด วิสัยทัศน คิดไปขางหนา และชวยกันสราง

นวตักรรม เพือ่สรางโอกาสใหกบัธรุกจิโรงพยาบาลของ

ตนเอง ท้ังนี้เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูไดอยาง

แตกตาง และเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดลอมท่ีเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาได นอกจากน้ีการ

เปลี่ยนแปลงเชิงรุกยังเปนส่ิงจําเปนสําหรับการพัฒนา

ตัวเอง และเปนเหตุนํามาซึ่งความคิดสรางสรรคท่ีจะ
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นํามาสู การเปลี่ยนแปลงหรือนํามาซึ่งนวัตกรรมที่

แปลกใหม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคการไดในยุค

ปจจุบัน

 1.2 การเรยีนรูสิง่ใหมอยางตอเนือ่ง ความรูเปน

เครื่องมือไปสูความสําเร็จ จึงมีการกระตุนใหพนักงาน

ทุกระดับพรอมที่จะเรียนรู อยู ตลอดเวลา ไมวาจะ

เปนการจัดอบรม หรือจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรู

ตางๆ และนอกจากความรูแลวประสบการณก็นับเปน

สิ่งสําคัญ โดยเฉพาะประสบการณหรือบทเรียนที่เปน

ความผิดพลาดในอดีต ควรเอามาเปนกรณีศึกษาเพื่อ

หาแนวทางแกปญหาและวางแผนรับมือกับปญหาที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากน้ียังมีการสงเสริมให

ความรูใหมๆ  โดยลักษณะของการใหความรูจะเนนการ

ใหความรูเชงิบรูณาการกบัเทคโนโลย ีทัง้นีเ้พือ่เปนทาง

หรือแนวคดิทีจ่ะชวยตอยอดใหเกดิการสรางนวตักรรม

ใหมๆ ในองคการตอไป

 1.3 การเชือ่มโยงอยางสรางสรรค การเชือ่มโยง

อยางสรางสรรคเปนความสามารถในการมองเห็นถึง

ความสัมพันธของสิ่งตางๆ และความสามารถในการ

จัดการขอมูลของที่มีการคิดเปนระบบ คิดอยาง

บูรณาการ ตลอดจนความสามารถเชื่อมโยงขอมูล 

ขาวสาร ความรูและการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามา

ใชอํานวยความสะดวกในการทํางาน ซึ่งเปนประโยชน

ตอการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคการ

 1.4 การบูรณาการเทคโนโลยี เปนการนําเอา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาบรูณาการกบัหนวยงาน

ตางๆ ในโรงพยาบาล เพื่อการจัดการที่มีประสิทธิภาพ

มากข้ึนสงผลทําใหงานในแตละ ายสามารถดําเนิน

การไดโดยไมติดขัด นอกจากน้ีการมีระบบฐานขอมูล

ภายในองคการที่พนักงานทุกคนสามารถเขาถึง เพื่อ

สงขาวสารและสามารถเรียนรูงาน หรือแบงปนขอมูล

ระหวางหนวยงานในองคการ ซึง่จะชวยทาํใหทกุหนวย

งานไดเรียนรู และสามารถนําขอมูลตางๆ มาประยุกต

ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได

2.  ผลลพัธของการจดัการนวตักรรมเชงิสรางสรรค 

สูความเปนเลศิดานนวตักรรม การจดัการนวตักรรมเชิง

สรางสรรคทําใหเกิดความเปนเลิศดานวัตกรรมใหกับ

องคการได โดยการนาํเทคโนโลยใีหมๆ  เขามาใชในการ

ใหบริการเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ทําใหผูรับ

บรกิารมคีวามสะดวกมากขึน้ นอกจากนีก้ารทีอ่งคการ

มคีวามเปนเลศิดานนวตักรรมดานตางๆ กเ็ปนเครือ่งมอื

ที่ชวยใหองคการไดเปรียบในการแขงขันไดอีกดวย ซึ่ง

ความเปนเลิศดานนวัตกรรมของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนนั้นประกอบดวยความเปนเลิศดานนวัตกรรม 

3 ดาน ไดแก (1) ความเปนเลิศนวัตกรรมการบริการ 

สวนใหญมาจากการตองการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาหรือคนไขท่ีมาใชบริการ โดยมีการพัฒนา

บริการดวยการนําเสนอการบริการท่ีไมเคยมีหรือไม

เคยปรากฏมากอน เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับ

ลกูคาทีใ่ชบรกิาร และทีส่าํคญัไปกวานัน้ คอื นวตักรรม

บริการของโรงพยาลเอกชนจะตองสรางประสบการณ

การบริการใหมท่ีมีคุณคา รวมถึงสามารถสรางความ

แตกตางจากคูแขง แตตรงตามความตองการของลกูคา 

และสรางความพึงพอใจใหเหนือความคาดหมายใหกับ

ลูกคา (2) นวัตกรรมทางการแพทย การใชนวัตกรรม

ทางการแพทย เพื่อลดความยุงยากในการทํางานของ

แพทย พยาบาลและเจาหนาที ่โดยนวตักรรมเหลานีจ้ะ

ชวยใหแพทยเขาถึงขอมูลของผูปวยไดถูกตอง รวดเร็ว 

สงผลใหการรักษามีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ 

โรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมักมีการพัฒนานําเอา

เทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

ผู ปวย เพื่อประหยัดเวลาในการเดินทางมารักษา 

ประหยัดคาใชจายในการรักษา แตผูปวยยังคงไดรับ

การรักษาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยเชนเดิม และ 

(3) นวัตกรรมทางการตลาด คือ การเอาเทคโนโลยีมา

ปรบัใชเพือ่อาํนวยความสะดวก ในการเขาถงึขอมูล นาํ

เสนอสินคาและการบริการในรูปแบบตางๆ ซึ่งการนํา

เอาเทคโนโลยีมาปรับใชกับการทําการตลาดของ
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โรงพยาบาลถือวาชวยทําใหผูปวยหรือลูกคาสามารถ

เขาถึงขอมูลและติดตอกับโรงพยาบาลไดสะดวกมาก

ยิง่ขึน้ และโรงพยาบาลยงัประหยดัคาใชจายหรอืตนทนุ

การในการทําประชาสัมพันธขาวสารของโรงพยาบาล

จากแตกอนเปนอยางมาก นอกจากน้ีนวตักรรมทางการ

ตลาดยังสามารถสรางรายไดใหกับโรงพยาบาลเอกชน

ไดอยางมากอีกดวย

3.  ผลลัพธ  ของการ จัดการนวั ตกรรม เชิ ง

สรางสรรค สูความเปนเลศิดานผลการดาํเนนิงาน ผลการ

ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนนั้นแบงออกเปน 

2 รูปแบบใหญ คือ (1) ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

เมื่อธุรกิจมีการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับผู รับบริการ และเทคโนโลยีนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผู  เข ารับบริการได  ดีมากเท าไร ยิ่ งส งผลทําให 

โรงพยาบาลมีรายไดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจาก

นี้โรงพยาบาลเอกชนที่นําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชใน

การใหบริการ หรือจะเปนการนาํเอานวตักรรมทางการ

แพทยใหมๆ มาใช ในการรักษา จะสงผลทําให 

โรงพยาบาลสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาดไวได 

และยังมีอัตราการเจริญเติบโตของสวนแบงตลาดท่ีมี

แนวโนมสงูขึน้อกีดวย และ (2) ผลการดําเนินงานทีไ่มใช

ตัวเงิน สําหรบัโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมกัใหความ

สาํคญักับความพึงพอใจของผูเขารบับรกิารไมวาจะเปน

จากผูเขารับบริการรายเกาหรือรายใหม และสิ่งสําคัญ

อีกอยางหนึ่ง คือ ภาพลักษณในการใหบริการทางการ

แพทยที่มีมาตรฐาน การรักษาแลวคนไขหายจากโรค

ที่เปนหรือโรคที่มีอาการ ทําใหคนไขทั้งใหมและเกาไว

วางใจทีจ่ะมารกัษา หรอืใชบรกิารทีโ่รงพยาบาลในครัง้

ตอไป หรือเกิดการใชซํ้านั่นเอง

การอภิปรายผล
1.  การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค สูความ

เปนเลศิดานนวตักรรม เปนความสามารถในการจดัการ

โดยรวมขององคการ ในการสรางและปรับเปลี่ยน

แนวคิดในการสรางสรรคสิง่ใหมๆ  เพือ่ใหเกดินวตักรรม 

และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคไมไดจํากัดอยูท่ีการ

คิดคนสิ่งใหม นวัตกรรมที่เปนผลิตภัณฑใหม หรือการ

บริการที่แตกตางจากเดิม แตการจัดการนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคสาํหรบัโรงพยาบาลเอกชน ยงัรวมถงึการนาํ

เอาเทคโนโลยีมาบูรณาการปรับใชเพื่อแกปญหา และ

สงเสริมกระบวนการทํางานในสวนตางๆ อีกดวย ซ่ึง

สอดคลองกับ Wright et al. (1994) ที่กลาววา เพื่อให

องคการสามารถดาํรงอยูอยางแตกตาง และตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลาได การเปลี่ยนแปลงเชิงรุกจึงเปนความ

สามารถที่จําเปนสําหรับการพัฒนาตัวเองและความ

คิดสรางสรรคที่จะนํามาสูการเปลี่ยนแปลงหรือนํามา

ซึ่งนวัตกรรมที่แปลกใหม เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมใหแก

องคการไดในยุคปจจุบัน นอกจากนี้ (Woodman 

et al., 1993) หากองคการมีศักยภาพในการเรียนรู

และพัฒนาอยู ตลอดเวลา มีสรางการเรียนรู อยาง

ตอเนื่องใหเกิดขึ้นในทุกระดับดวยการสงเสริมให

พนกังานเกดิการเรยีนรูในรปูแบบตางๆ โดยเฉพาะการ

เรียนรูเชิงสรางสรรค ก็จะทําใหองคการนั้นสามารถ

สรางนวัตกรรมใหมๆ ออกสูตลาดไดอยางตอเนื่อง 

และนอกจากการเรียนรูแลว Tantivivathanaphand 

(2012) ยังกลาววา การเช่ือมโยงอยางสรางสรรคเพื่อ

สรางแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ จะนําไปสูการผลิต

สิง่ใหมเชงิสรางสรรคและการสรางนวตักรรม นอกจาก

การเชื่อมโยงอยางสรางสรรคจะชวยใหเกิดนวัตกรรม

แลว irkbride (2014) พบวา การบูรณาการเทคโนโลยี

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะทําใหมีโอกาสทางการ

ตลาดมากขึ้นอีกดวย
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2.  การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค สูความ

เปนเลิศดานผลการดําเนินงาน การท่ีโรงพยาบาล

เอกชนที่มีการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับผู รับบริการ และเทคโนโลยีนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของลกูคาหรอืผูเขารบั

บรกิารไดดีมากเทาไร ยิง่สงผลทาํใหโรงพยาบาลมีรายได

ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

Woodman et al. (1993) ที่พบวา หากองคการที่

มีศักยภาพในการเรียนรูและพัฒนาอยูตลอดเวลา มี

สรางการเรียนรูอยางตอเนื่องใหเกิดขึ้นในทุกระดับ

ดวยการสงเสริมใหพนักงานเกิดการเรียนรูในรูปแบบ

ตางๆ โดยเฉพาะการเรียนรูเชิงสรางสรรค และใช

ทกัษะการเรียนรูทีห่ลากหลาย จนกระทัง่สามารถสราง

นวัตกรรม สินคา บริการ หรือแนวทางการปฏิบัติและ

ดําเนินธุรกิจใหม จะนํามาซึ่งความไดเปรียบทางการ

แขงขันและผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ซึ่งสอดคลองกับ Weerawardena (2003) ที่กลาววา 

มงีานวจิยัทีเ่กีย่วของหลายช้ินระบวุานวตักรรมมคีวาม

สัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในดาน

ตางๆ และมคีวามจาํเปนสาํหรบัการแขงขนั นอกจากนี้ 

Drucker (1954)  Fidel et al. (2015) พบวา ความ

สามารถดานนวัตกรรมขององคการที่เอื้อตอการ

สรางสรรคนวัตกรรมจะสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันเหนือคูแขง และทําใหมีผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการ

ดําเนินงานดานการเงินโดยรวมดีขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับ aplan and Norton (2004) ที่พบวา การที่

โรงพยาบาลมีนวัตกรรมทางการแพทยที่ดี นับเปน

อีกหนึ่งความสามารถในการสรางและสงมอบบริการ

ของโรงพยาบาล ซึ่งการวัดผลการดําเนินงานของ

โรงพยาบาลนอกเหนือจากตัวเงินแลว โรงพยาบาลยัง

มุงหวงัความพงึพอใจของผูปวย ความผกูพนัของผูปวย

ทีม่ตีอโรงพยาบาล และภาพลกัษณของโรงพยาบาลใน

สายตาของผูมีสวนเก่ียวของ ความมีช่ือเสียงและการ

ยอมรับจากผูปวยอีกดวย

ขอเสนอแนะ
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในรูปแบบหรือ

อุตสาหกรรมโรงพยาบาลเอกชน เพียงแคอยางเดียว 

ดังนั้นผลการวิจัยในบางหัวขอจึงไมสามารถนําไปใชได

กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ได เนื่องจากมีลักษณะธุรกิจที่

มีความเฉพาะจงเจาะ ดังนั้นในครั้งตอไปอาจทําใน

ลกัษณะท่ีไมระบุอุตสาหกรรม เพือ่ใหสามารถนาํผลการ

วจิยัไปประยกุตใชไดอยางกวางขวาง (generalization) 

อยางไรก็ตามในการวิจัยในอนาคต ผู วิจัยเสนอให

ทําการศึกษาธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของ

ประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีเปนเปาหมาย

ของการพัฒนาประเทศและกําลังเจริญเติบโต ซ่ึง

อุตสาหกรรมเหลานี้ลวนเกี่ยวของกับนวัตกรรม และ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมดังกลาวจึงควรแกการศึกษา

เพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคเพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขันและ

เพื่อนําไปสูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไป
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน การเผชิญปญหา 
การควบคุมทางสังคม และพฤติกรรมรุนแรง และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเช่ืออํานาจ

ควบคุมภายในตน การเผชิญปญหา การควบคุมทางสังคมกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและ
ชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร งานวิจัยเชิงสหสัมพันธนี้มีตัวอยางเปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัน้สงูปที ่1 และปที ่2 ของวทิยาลยัเทคนคิและชางสงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร จาํนวน 
345 คน โดยใชแบบสอบถามชนิดตอบเองในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติ
เชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson-Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย พบวา (1) ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตนมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรงของ
นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) 
การเผชิญปญหามีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) การควบคุมทางสังคมมีความสัมพันธเชิงลบกับ
พฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

คําสําคัญ: ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน; การเผชิญปญหา; การควบคุมทางสังคม; พฤติกรรมรุนแรง;
 นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชาง
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
อมาวดี รุงวิวัฒศิลป, ภูริเดช พาหุยุทธ, อริสา สํารอง และพีสสลัลฌ ธํารงศวรกุล. (2565). ความสัมพันธระหวาง
 ความเชือ่อาํนาจควบคุมภายในตน การเผชญิปญหา การควบคมุทางสงัคม กบัพฤตกิรรมรนุแรงของนกัเรียน
 วิทยาลัยเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 12(2), 
 351-365.
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The Correlation Between Internal Locus of Control, Coping,
Social Control, and iolent Behavior of Students in

Public College of Technology and Arts in Bangkok Metropolis

Abstract

This research article aimed (1) to scale the relationship between Internal ocus of Control, 
Coping, Social Control, and violent behavior. (2) the relationship between Internal ocus 

of Control, Coping, Social Control, and violent behavior of students in the public college of 
Technology and Arts in Bangkok Metropolis. In this correlation research, the sample consisted of 
students studying at the 1st and 2nd-year vocational certi cates of technical colleges and 
technicians af liated with Bangkok Metropolis, 345 people. by using self-answer uestionnaires 
to collect data and statistics for data analysis, including descriptive statistics consisting of 
fre uency distribution, percentage, mean, and standard deviation, and Pearson-Product Moment 
Correlation Coef cient.

Findings are as follows: (1) Internal ocus of Control had a negative correlation at a .05 
level of signi cance to the violent behavior of students in the public colleges of technology and 
arts in Bangkok metropolis. (2) Coping had a negative correlation at a .05 level of signi cance to 
the violent behavior of students in the public college of technology and arts in Bangkok 
metropolis and. (3) Social Control had a negative correlation at a .05 level of signi cance to the 
violent behavior of a student in the public college of technology and arts in Bangkok metropolis.
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พฤติกรรมของนักเรียน จึงมุงศึกษาทฤษฎีการเรียนรู

ทางสงัคมและจติวทิยาการรูคดิ รวมถงึทฤษฎทีีต่อยอด

มาจากแนวคิดดังกลาว จึงไดสนใจแนวคิดทฤษฎีความ

เช่ืออาํนาจควบคมุภายในตน การเผชิญปญหา และการ

ควบคุมทางสังคม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาระดับความเชื่ออํานาจควบคุม

ภายในตน การเผชิญปญหา การควบคมุทางสงัคม และ

พฤตกิรรมรนุแรงของนกัเรยีนวทิยาลยัเทคนคิและชาง

สังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อ

อาํนาจควบคมุภายในตน การเผชญิปญหา การควบคมุ

ทางสังคมกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัย

เทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยทําการสังเคราะห

จากแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วของมาสรปุเปนตวัแปร

ไดแก ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน การเผชิญ

ปญหา และการควบคุมทางสังคมมีความสัมพันธเชิง

ลบกับตัวแปรพฤติกรรมรุนแรง

2.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนวิทยาลัยเทคนิค

และชางในสงักดัรฐับาล จงัหวดักรงุเทพมหานคร ระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 1 และปที่ 2 ที่มี

ชวงอายุตั้งแต 18 ป จนถึง 23 ป รวมทั้งสิ้น จํานวน 

2,501 คน ปการศึกษา พ.ศ. 2562 ใชการสุมตัวอยาง

แบบแบงช้ันภมูติามสัดสวน ไดตวัอยาง จํานวน 345 คน 

3.  ขอบเขตดานสถานท่ี จาก 6 สถาบัน ไดแก 

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร วิทยาลัย

เทคนคิดอนเมอืง วทิยาลยัเทคนคิดสุติ วทิยาลยัเทคนคิ

มีนบุรี วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม และวิทยาลัย

สารพัดชางนครหลวง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเด็นการทะเลาะวิวาทของนักเรียนยังคงเปน

ปญหาสงัคมตัง้แตอดตีจนถงึปจจบุนั และมแีนวโนมวา

จะเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งทุกครั้งก็มักมีเหยื่อที่ไดรับความ

เดอืดรอนจากเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ ผูวจิยัจงึเกบ็รวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับกลุ มนักเรียนทะเลาะวิวาทกันของ

โรงเรียนและสถาบันศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่จัดทํา เป นทะเบียนประวัติจากกองบังคับการ

ตาํรวจนครบาล พบวา มมีากกวา 19 สถาบนั ทีถ่กูจัดอยู

ในกลุมเสี่ยงตอการทะเลาะวิวาทและตํารวจตองเขา

ควบคุมดูแลอยางใกลชิด (Post Today, 2012) สถิติ

การแจงเหตุนักเรียนทะเลาะวิวาทของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ จากการรายงาน RT 9 (2010) พบวา 

ในป พ.ศ. 2551 มีจํานวน 639 ครั้ง ป พ.ศ. 2552 มี

จํานวน 2,619 ครั้ง ป พ.ศ. 2553 เพียงครึ่งป มีจํานวน 

881 ครั้ง และสวนดุสิตโพลลสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนทัว่ประเทศจํานวน 1,129 คน เกีย่วกบัเรือ่งที่

ประชาชนเปนหวงวัยรุนไทย 5 อันดับ โดยอันดับ 1 

คอืการใชความรนุแรงในสงัคมรอยละ 85.6 (Thairath 

Online, 2017)

ถึงแมจะมีงานวิจัยที่สํารวจเกี่ยวกับพฤติกรรม

รุนแรงของนักเรียน เชน การศึกษาของ Nakhawirot 

(2012) ที่ไดอธิบายถึงรูปแบบการเลี้ยงดูบุตรแบบ

ยอมตามบุตรมีความสัมพันธตอพฤติกรรมกาวราว

มากกวารูปแบบการเลี้ยงดูแบบอิสระ ทั้งนี้ เนื่องจาก

รูปแบบการเลี้ยงดูดังกลาวสงผลใหวัยรุ นยึดตนเอง

เปนศูนยกลาง ไมรับฟงผูอ่ืน เอาแตใจตนเอง เห็น

แกตัว มีความวิตกกังวล มักมีปญหาทางดานอารมณ 

ความสามารถในการควบคุมตนเองตํ่าและพึ่งพาผูอื่น

สูง และมีลักษณะการยอมตาม (กลุมเพื่อน) สูง ซึ่งกอ

ใหเกิดปญหาการใชพฤติกรรมรุนแรงไดเมื่อถูกชักจูง 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนอิทธิพลจากปจจัยภายนอก

ตัวบคุคล แตผูวจิยัสนใจปจจยัภายในตวับคุคลท่ีเกีย่วกบั

รูปแบบความคิดหรือความเชื่อที่มีอิทธิพลตอการเกิด
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4.  ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

ตั้งแตวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 10 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2563

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  สามารถนําความรูที่ไดไปใชในทางวิชาการ 

พัฒนาแนวทางใหคาํปรกึษาหรอืโปรแกรมใหคําปรกึษา

เพือ่ลดพฤตกิรรมรุนแรง และสงเสรมิทกัษะทีเ่หมาะสม

ในการควบคุมตนเอง และเผชิญปญหาอยางเหมาะสม

ของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางในสังกัดรัฐบาล 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร

2.  สามารถนําความรูที่ไดไปใชในการพัฒนา

แนวทางใหคําปรึกษาหรือโปรแกรมใหคําปรึกษาเพื่อ

ลดพฤติกรรมรุนแรง และสงเสริมทักษะที่เหมาะสมใน

การควบคมุตนเอง และเผชญิปญหาอยางเหมาะสม แก

นักเรียนในสถาบันการศึกษาสังกัดอื่นๆ ได

3.  เพ่ือเปนขอคนพบหรือขอมูลพื้นฐานในการ

สรางโมเดลหรอืตอยอดใหกบัผูทีส่นใจศึกษาในประเด็น

นี้ตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน

งานวิจัยนี้จะอางถึงแนวคิดของ Rotter (1982) 

เปนหลักซึ่ง อธิบายวา ความเชื่ออํานาจควบคุมภายใน

ตนคอืการสะสมประสบการณจากการแสดงพฤตกิรรม

โดยคาดหวังวาจะทําใหไดตัวเสริมแรงที่มีคุณคาตอ

บคุคลในสภาพการณทีม่ผีลตอจิตใจ ซึง่ตัวบคุคลเทาน้ัน

ทีจ่ะรูวาสิง่ทีไ่ดรบัน้ันมคีณุคาเปนตวัเสรมิแรงหรอืการ

ลงโทษ ปจจัยที่เปนเงื่อนไขใหเกิดการแสดงพฤติกรรม 

ไดแก (1) ความคาดหวัง (2) ตัวเสริมแรงและคุณคา

ของตัวเสริมแรง ซึ่งแบงเปนตัวเสริมแรงภายในและตัว

เสริมแรงภายนอก และ (3) ความตองการทางจิตวิทยา

และคุณคาของความตองการทางจิตวิทยา โดยการ

แสดงออกพฤติกรรมตางๆ ของแตละบุคคลเกิดจาก

ความพึงพอใจจากความตองการที่คาดหวังวาจะได

รับการตอบสนอง ความพึงพอใจนี้เกิดจากการแสดง

พฤติกรรมใดๆ เพื่อใหไดมาซึ่งคุณคาจากตัวเสริมแรง

ตามทีต่นคาดหวงัไว สิง่เราหรือสถานการณทีเ่กีย่วเนือ่ง

กบัความพงึพอใจทาํใหเราคาดเดาความตองการทีจ่ะไป

ถึงหรือถอยหางออกจากเปาหมายของบุคคลได

การเผชิญปญหา
งานวิจัยนี้จะอางถึงแนวคิดของ azarus (1961) 

ซึ่งอธิบายวา การเผชิญปญหาเปนวิธีการปรับตัวหรือ

รับมือกับสภาพการณท่ีเกิดข้ึน เมื่อบุคคลตองเผชิญ

กับปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอชีวิตและยากเกินกวาจะ

รับมือจนนํามาสูความขัดแยงทางความตองการและ

เหตุการณอันนําไปสูการเผชิญปญหาของความขัดแยง

ดังกลาว โดยมีองคประกอบทางสภาพแวดลอมหรือ

ความตองการภายนอก ไดแก (1) ความตองการทาง

ชีวภาพ และ (2) ความตองการทางสังคม และองค

ประกอบภายในหรือความตองการภายใน ไดแก 

(1) ความตองการตอเนือ่งและแรงขบั และ (2) แรงจงูใจ

ทางสังคม ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมกาวราวหรือรุนแรง

มีเปาหมายเพื่อจูโจมส่ิงท่ีเปนภัยคุกคามอันเปนวิธีการ

หนึ่งของการเผชิญปญหาที่บุคคลเลือกใช azarus 

(1961) แบงการเผชญิปญหาเปน 2 แบบ ไดแก (1) การ

เผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา คอืการทีบ่คุคลตองหา

ทางแก ไขสถานการณทีเ่กดิขึน้โดยพุงประเดน็ไปทีก่าร

หากลยทุธในการเผชญิปญหา และ (2) การเผชญิปญหา

แบบมุงจัดการอารมณ คอืการท่ีบุคคลเลอืกปรบัตัวเพ่ือ

ตอบสนองตอสภาพการณดวยการปรบัสภาพอารมณใน

รูปแบบตางๆ เพื่อลดความเครียดที่เกิดขึ้นจากสภาพ

การณที่ตนเผชิญอยู

การควบคุมทางสังคม

งานวิจัยนี้จะอางถึงแนวคิดของ Hirschi (1969) 

ซึ่งอธิบายวา การควบคุมทางสังคม หมายถึง ปจจัยที่
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ยับยั้งไมใหบุคคลประพฤติไมเหมาะสม ซึ่งมีการปรับ

เปลี่ยนและสืบทอดผานระบบสังคมในรูปแบบความ

ผูกพันระหวางบุคคลและสังคม บุคคลจะไมแสดง

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหากมีความสัมพันธทางสังคม

สูง หรือมกีารควบคมุทางสงัคมมาก มกัมคีวามตองการ

เส่ียงใหเกิดผลกระทบทางลบตอชื่อเสียงหรือการ

ยอมรบัจากสงัคมนอย สิง่สาํคัญทีส่ดุของทฤษฎีควบคมุ

ทางสังคมคือการลงโทษอยางไมเปนทางการ มากกวา

การลงโทษอยางเปนทางการ โดยปจจัยที่ Hirschi 

(1969) มุงศึกษามี 4 ประการ ไดแก ความผูกพัน 

พันธสัญญาเพื่อเปาหมายอันเปนที่ยอมรับในอนาคต 

การมีสวนรวม และความเชื่อทางสังคม

พฤติกรรมรุนแรง

ความรุนแรง หมายถึง เจตนาที่แสดงออกมา

ทางรางกาย การขูบังคับ การแสดงอํานาจตอตนเอง 

บุคคลอื่น กลุมบุคคล หรือชุมชน เพื่อกอใหเกิดการ

บาดเจ็บ การเสียชีวิต ความสะเทือนใจ ความสูญเสีย 

หรือการถูกทอดทิ้ง ( rug, Dahlberg, Mercy, Zwi, & 

ozano, 2002) และพฤติกรรม หมายถึง การทํางาน

รวมกันระหวางการรับรู การเคลื่อนไหว กระบวนการ

คิดและความรูสึก โดยเนนหนักที่กระบวนการคิด สวน

ความรูสึกนั้นเปนปฏิกริยาที่เกิดจากการตอบสนอง

ของระบบประสาทในรางกาย (Ellis, 1958, 2001) 

ดังนั้น พฤติกรรมรุนแรงจึง หมายถึง การแสดงออก

ของบุคคลเพื่อกอใหเกิดการบาดเจ็บและเสียหายตอ

ตนเองและผูอื่นทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ใชอํานาจ

ของตนเองบังคับขูเข็ญผูอื่น สรางความเดือดรอนและ

ความสะเทือนใจ ละเมิดสิทธิตอผูอื่น ทะเลาะวิวาท 

และกอใหเกดิความเสยีหายตอบคุคลและทรพัยสนิ ซึง่

ลกัษณะของพฤตกิรรมรนุแรงแบงเปน 3 รปูแบบ ไดแก 

(1) พฤติกรรมรุนแรงโดยตรง (2) พฤติกรรมรุนแรงโดย

โครงสราง และ (3) พฤติกรรมรุนแรงโดยวัฒนธรรม 

( altung, 1990)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
กรอบแนวคดิของงานวจิยันีไ้ดจากการสงัเคราะห

แนวคิดทฤษฎีร วมกับการทบทวนเอกสารและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนศึกษาปจจัยดาน

จิตวิทยาการรู คิดและทฤษฎีการเรียนรู ทางสังคม 

เพื่อศึกษาความเปนไปไดของการเรียนรู เพื่อแสดง

พฤตกิรรม โดยผูวจิยัไดพจิารณาตวัแปรดงัตอไปนี ้เพือ่

หาความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรม
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ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน

(internal locus of control)

พฤติกรรมรุนแรง

การเผชิญปญหา (coping)

1. การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา 

 (problem-focused)

2.  การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการอารมณ 

 (emotion-focused)

การควบคุมทางสังคม (social control)

1. ความผูกพัน (attachment)

2. พันธสัญญาเพือ่เปาหมายอนัเปนทีย่อมรบั

 ในอนาคต (commitment)

3. การมีสวนรวม (involvement)

4. ความเชื่อทางสังคม (belief)

าพ  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน มีความ

สัมพันธ เชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียน

วทิยาลยัเทคนิคและชางสงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร

2.  วิธีการเผชิญปญหา 2 วิธี ไดแก แบบมุงแกไข

ปญหาและแบบมุงจัดการอารมณ มีความสัมพันธเชิง

ลบกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิค

และชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร

3.  การควบคุมทางสังคม มีความสัมพันธเชิงลบ

กับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและ

ชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้  เป นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ  

(correlational research) มีรายละเอียด ดังนี้

1.  ประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใช ใน

การวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 1 และปที่ 2 ใน

วทิยาลยัเทคนคิและชางสงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร 

ที่มีชวงอายุตั้งแต 18 ป ถึง 23 ป จํานวน 2,501 คน ป

การศกึษา 2562 จากจาํนวน 6 สถาบนั ไดแก วทิยาลยั

เทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร วิทยาลัยเทคนิค

ดอนเมือง วิทยาลัยเทคนิคดุสิต วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี 

วทิยาลยัเทคนคิราชสทิธาราม และวทิยาลยัสารพดัชาง

นครหลวง (Of ce of the Vocational Education 

Commission, 2019) เลือกตัวอยางโดยกําหนดความ

เช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 ตามตาราง amane (1967, 

p. 887) ไดตัวอยาง จํานวน 345 คน โดยใชการ

สุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวน (strati ed 

random sampling)
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2.  เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจัิยครัง้น้ี ใชแบบสอบถาม

ชนิดตอบดวยตนเองประกอบดวย 5 สวน ไดแก สวนที่ 

1 แบบสอบถามแบบเลอืกตอบเกีย่วกบัขอมูลสวนบคุคล 

จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะ

ครอบครัว และประวัติการทะเลาะวิวาท สวนที่ 2 เปน

แบบวัดเลือกตอบขอใดขอหนึ่งเรื่องความเชื่ออํานาจ

ควบคุมภายในตนจํานวน 13 ขอ สวนที่ 3 เปนแบบ

วัดมาตรวัดประมาณคา (rating scale) 5 ระดับเรื่อง

การเผชิญปญหาจํานวน 18 ขอ สวนที่ 4 เปนแบบวัด

ประมาณคา 5 ระดบั เรือ่งการควบคุมทางสงัคมจํานวน 

20 ขอ และสวนที่ 5 เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 

ระดับ เรื่องพฤติกรรมรุนแรงจํานวน 14 ขอ

แบบสอบถามและแบบวัดทุกฉบับผ านการ

พิจารณาจากผูเชีย่วชาญ 3 ทานและทดสอบ Pre-Test 

เ พ่ือนํามาวิ เคราะห หาค าความน า เชื่ อ ถือของ

แบบสอบถาม โดยแบบวัดความเชื่ออํานาจควบคุม

ภายในตนมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตามสูตรคูเดอร-

ริชารดสัน ( uder-Richardson) (Hongyantrachai, 

2015, p. 175) เทากับ 0.7 แบบวัดวิธีการเผชิญปญหา

รวมมคีาสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 

Coef cient- ) (Hongyantrachai, 2015, p. 162) 

เทากับ 0.92 แบบวัดการควบคุมทางสังคมรวมมีคา

เทากับ 0.896 และแบบวัดวัดพฤติกรรมรุนแรงเทากับ 

0.972

3.  การเกบ็ขอมลู ผูวจิยัทาํหนงัสอืเพือ่ขออนุญาต

ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคและชางทั้ง 6 สถาบันใน

การเขาไปเก็บขอมูล และนัดวันเวลาเพื่อเขาไปแจก

และเก็บรวบรวมแบบสอบถามและแบบวัดระหวาง

วันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 10 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2563

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวจัิยรวบรวมแบบสอบถามและ

แบบวดักลบัมาได จาํนวน 345 ชดุ แลวจงึทาํการตรวจ

วิเคราะหผลคะแนน ขอคาํถามเปนเชงิบวกทัง้หมดโดย

ใชเกณฑการประเมินผลดังนี้

 (1) แบบวัดความเชื่ออํานาจควบคุมภายใน

ตนกําหนดวาหากเลือกตอบขอท่ีแสดงวาเปนผูมีความ

เชื่ออํานาจควบคุมภายในตน ให 1 คะแนน และถามี

คะแนนรวมมากกวา 6 คะแนนขึ้นไป ซึ่งมากกวาครึ่ง

หนึ่งของคะแนนเต็ม 13 คะแนน แสดงวามีความเชื่อ

อํานาจควบคุมภายในตนสูง 

 (2) แบบวัดการเผชิญปญหาและการควบคุม

ทางสังคม ซึ่งเปนแบบมาตรวัดประมาณคา ประเมิน

ผลโดยใชเกณฑแปลความหมาย ( etsingha, 1995) 

ดังนี้

4.50-5.00 หมายถึง อยูในระดับสูงมาก

3.50-4.49 หมายถึง อยูในระดับสูง

2.50-3.49 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง

1.50-2.49 หมายถึง อยูในระดับนอย

1.00-1.49 หมายถึง อยูในระดับนอยมาก 

 (3) แบบวัดพฤติกรรมรุนแรง ประเมินผลแบง

ตามเกณฑ ดังนี้

0-14 คะแนน หมายถึง ไมมีพฤติกรรมรุนแรง

15-28 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมรุนแรง

เล็กนอย

29-42 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมรุนแรง

ปานกลาง

43-56 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมรุนแรงมาก

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก

 4.1 แสดงขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละของ

ประวัติสวนบุคคล

 4.2 วิเคราะหคาเฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( ) เพื่ออธิบายระดับความถ่ีของการ

กระทําและระดับความคิดเห็น

 4.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร

ดวยคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson-Product 

Moment Correlation Coef cient) ในการหาคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ไดแก ความเช่ืออํานาจ
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ควบคุมภายในตน การเผชิญปญหา การควบคุมทาง

สงัคม กับพฤติกรรมรนุแรง ใชทดสอบสมมติุฐานขอ 1-3 

โดยจําแนกการแปรผลตามเกณฑ (Hongyantrachai, 

2015, p. 89) ดังนี้

คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเปน  หมายถงึ มคีวาม

สัมพันธในทิศทางเดียวกัน/เชิงบวก

คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเปน  หมายถงึ มคีวาม

สัมพันธในทิศทางตรงขาม/เชิงลบ

ผลการวิจัย
สวนที ่1 แสดงขอมูลปจจัยสวนบคุคลของตัวอยาง

ดวยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ พบวา ตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 71.6 มีอายุ

ระหวาง 18-20 ป คิดเปนรอยละ 73.6 ไดรับการ

ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปท่ี 1 

คิดเปนรอยละ 55.9 สถานะครอบครัวอยูกับพอแม

คิดเปนรอยละ 84.3 และไมมีประวัติการทะเลาะวิวาท

คิดเปนรอยละ 88.4

สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลตัวอยาง โดยแจกแจง

ความถี่ รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของตัวแปรดานความเช่ืออํานาจควบคุม

ภายในตน (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

การแจกแจงความ ี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องตัวแปรความเชื่ออานาจภาย นตน อง

นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกั รัฐบาล กรงเทพม านคร

ตาราง 2

คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องวิ ีการเ ชิ ป า องนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกั รัฐบาล 

กรงเทพม านคร

ตัวแปรที่ศึกษา n ( ) n ( ) 

ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน 257 (74.5) 88 (25.5) 8.31

1. แบบมุงแกไขปญหา 2.02 0.75 ระดับนอย

2. แบบมุงจัดการอารมณ 2.00 0.75 ระดับนอย

 ภาพรวม 2.01 0.68 ระดับนอย

  คะแนน  6 คะแนน  6

 วิธีการเผชิญปญหา  SD แปลผล

จากการแจกแจงความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และสวน

เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรความเชือ่อาํนาจภายใน

ตนของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล 

กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อ

อํานาจควบคุมภายในตน

สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลตัวอยาง โดยแสดงคา

คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้งแบบรายดาน

และโดยรวมของตัวแปรดานการเผชิญปญหาและการ

ควบคุมทางสังคม (ดูตาราง 2 และตาราง 3)
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จากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของวิธี

การเผชิญปญหาของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและชาง

สงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร พบวา ตวัอยางมวีธิกีาร

เผชิญปญหาโดยรวมในระดับนอย และเมื่อพิจารณา

จากคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

ตัวแปรการควบคุมทางสังคมของนักเรียนเทคนิคและ

ชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวอยางมี

การควบคุมทางสังคมโดยรวมในระดับนอย และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีปจจัยดานความผูกพัน

ระดับนอย ปจจัยดานพันธสัญญาเพื่อ

เปนรายดาน พบวา สวนใหญมวีธิกีารเผชญิปญหาแบบ

มุงแกไขปญหาในระดับนอย และมีวิธีการเผชิญปญหา

แบบมุงจัดการอารมณในระดับนอย 

สวนที่ 4 วิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของพฤติกรรมรุนแรง และแจกแจงขอมูล

ความถี่รอยละของจํานวนตัวอยาง (ดูตาราง 4)

เปาหมายอันเปนท่ียอมรับในอนาคตระดับนอย 

ปจจัยดานการมีสวนรวมระดับนอย และปจจัยดาน

ความเชื่อทางสังคมอยูในระดับนอย 

ตาราง 3

คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องตัวแปรการควบคมทางสังคม องนักเรียนเทคนิคและชางสังกั รัฐบาล 

กรงเทพม านคร

ตาราง 4

คาคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ แจกแจง อมลความ ี่ รอยละ องพ ติกรรมรนแรง องนักเรียน

เทคนิคและชางสังกั รัฐบาล กรงเทพม านคร

1. ดานความผูกพัน 2.07 0.75 ระดับนอย

2. ดานพันธสัญญาเพื่อเปาหมายอันเปนที่ยอมรับในอนาคต 1.99 0.74 ระดับนอย

3. ดานการมีสวนรวม 1.96 0.76 ระดับนอย

4. ดานความเชื่อทางสังคม 2.02 0.77 ระดับนอย

 ภาพรวม 2.01 0.62 ระดับนอย

ไมมีพฤติกรรม  14.00 0.00 133 39

มีพฤติกรรมเล็กนอย  18.79 3.51 174 50

มีพฤติกรรมปานกลาง  36.96 4.55 25 7

มีพฤติกรรมมาก  50.08 7.88 13 4

 รวม 29.96 3.98 345 100

 การควบคุมทางสังคม  SD แปลผล

 พฤติกรรมรุนแรง  SD จํานวน (คน) รอยละ
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ตาราง 5

คาสัมประสิท ิส สัมพัน ระ วางตัวแปรความเชื่ออานาจควบคมภาย นตนกับพ ติกรรมรนแรง องนักเรียน

เทคนิคและชางสังกั รัฐบาล กรงเทพม านคร

ตาราง 6

คาสัมประสิท ิส สัมพัน ระ วางตัวแปรวิ ีการเ ชิ ป ากับพ ติกรรมรนแรง

ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน .256 .000 คอนขางตํ่า

1. แบบมุงแกไขปญหา .228 .000 คอนขางตํ่า

2. แบบมุงจัดการอารมณ .220 .000 คอนขางตํ่า

 ภาพรวม .234 .000 คอนขางตํ่า

  พฤติกรรมรุนแรง r
xy
 p แปลผล

 วิธีการเผชิญปญหา พฤติกรรมรุนแรง r
xy

p แปลผล

จากคาคะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ 

แจกแจงขอมลูความถี ่รอยละของพฤติกรรมรนุแรงของ

นกัเรยีนเทคนิคและชางสังกดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร 

พบวา ตวัอยางโดยภาพรวมมพีฤตกิรรมรนุแรงในระดับ

ปานกลาง ซึ่งสวนใหญมีพฤติกรรมรุนแรงเล็กนอย 

รองลงมาคือไมมีพฤติกรรม และมีพฤติกรรมปานกลาง 

ตามลําดับ 

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตนกับพฤติกรรม

รุนแรงของนักเรียนเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล 

กรุงเทพมหานคร พบวา ความเชือ่อํานาจควบคุมภายใน

ตนมีความสัมพันธเชิงลบคอนขางตํ่ากับพฤติกรรม

รุนแรงของนักเรียนเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล 

กรุงเทพมหานคร อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอท่ี 1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สวนที่ 5 การทดสอบสมมุติฐาน มีดังนี้

1. ความเช่ืออํานาจควบคุมภายในตนมีความ

สัมพันธ เชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียน

วทิยาลยัเทคนคิและชางสงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร 

ดังแสดงในตาราง 5

สัมพันธเทากับ .256 แสดงวานักเรียนท่ีมีความเชื่อ

อาํนาจควบคมุภายในตนสงูจะมพีฤตกิรรมรนุแรงคอน

ขางตํ่า 

2. วิธีการเผชิญปญหา 2 วิธี ไดแก แบบมุงแกไข

ปญหาและแบบมุงจดัการอารมณมคีวามสมัพนัธเชงิลบ

กับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคและ

ชางสังกัดรัฐบาล กรุงเทพมหานคร (ดูตาราง 6)

*p  .05

*p  .05
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จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรวิธี

การเผชิญปญหากับพฤติกรรมรุนแรง พบวา วิธีการ

เผชิญปญหาโดยรวมมีความสัมพันธเชิงลบคอนขางต่ํา

กับพฤติกรรมรุนแรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 2 มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .234 โดยแยกเปนรายดาน ไดแก 

วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและวิธีการ

เผชิญปญหาแบบมุงจัดการอารมณ มีความสัมพันธเชิง

ลบคอนขางตํา่กบัพฤติกรรมรุนแรงอยางมนัียสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

.228 และ .220 ตามลําดับ ดังนั้นนักเรียนที่มีวิธี

การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงจดัการ

อารมณสูงจะมีพฤติกรรมรุนแรงคอนขางตํ่า 

3. การควบคุมทางสังคม 4 ประการ มีความ

สัมพันธ เชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียน

วทิยาลยัเทคนคิและชางสงักดัรฐับาล กรงุเทพมหานคร 

(ดูตาราง 7)

ตาราง 7

คาสัมประสิท ิส สัมพัน ระ วางการควบคมทางสังคมกับพ ติกรรมรนแรง องนักเรียนเทคนิคและชางสังกั

รัฐบาล กรงเทพม านคร

1. ดานความผูกพัน .193 .000 ตํ่า

2. ดานพันธสัญญาเพื่อเปาหมายอันเปนที่ยอมรับในอนาคต .254 .000 คอนขางตํ่า

3. ดานการมีสวนรวม .116 .016 ตํ่า

4. ดานความเชื่อทางสังคม .246 .000 คอนขางตํ่า

 ภาพรวม .227 .000 คอนขางตํ่า

 การควบคุมทางสังคม พฤติกรรมรุนแรง r
xy
 p แปลผล

*p  .05

จากตาราง 7 พบวา การควบคุมทางสังคมโดย

รวมมีความสัมพันธเชิงลบคอนขางต่ํากับพฤติกรรม

รุนแรงของนักเรียนเทคนิคและชางสังกัดรัฐบาล 

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซ่ึงเปนไปตามสมมตุฐิานขอที ่3 โดยมคีาสมัประสทิธิส์ห

สัมพันธอยูที่ระดับ .227 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา การควบคุมทางสังคมดานความผูกพันมีความ

สัมพันธตํ่ากับพฤติกรรมรุนแรง ดานพันธสัญญาเพื่อ

เปาหมายอันเปนที่ยอมรับในอนาคตมีความสัมพันธ

คอนขางตํ่ากับพฤติกรรมรุนแรง ดานการมีสวนรวมมี

ความสัมพันธตํ่ากับพฤติกรรมรุนแรง และดานความ

เชื่อทางสังคมมีความสัมพันธคอนขางตํ่ากับพฤติกรรม

รุนแรง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .193, .254, .116, 

และ .246 ตามลําดับ

การอภิปรายผล
นั ก เ รี ยนวิ ทย า ลั ย เทคนิ คและช  า ง สั ง กั ด

รัฐบาล กรุงเทพมหานครท่ีกําลังศึกษาอยู ในระดับ

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีช้ันสงูระดบัชัน้ปที ่1 และปที ่2 

ปการศึกษา 2562 สวนใหญมีระดับความเช่ืออํานาจ

ควบคุมภายในตนมาก ในขณะที่จํานวนสวนใหญมี

พฤติกรรมรุนแรงในระดับเล็กนอย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Rotter (1966, pp. 1-28) อธิบายวา
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ความเชือ่อาํนาจควบคมุภายในตนเกดิจากการทีบ่คุคล

ใหคณุคาตอปจจยัทีท่าํใหเกดิพฤตกิรรมการเรยีนรูโดย

พิจารณาความสัมพันธระหวางการบรรลุเปาหมาย

กับพฤติกรรมที่แสดงออกตามหลักเหตุและผล ดังนั้น 

เมื่อบุคคลเชื่อวาพฤติกรรมและความสามารถของ

ตนเองเปนสิ่งที่กําหนดความเปนไปของสถานการณ 

บุคคลยอมจะแสดงพฤติกรรมเพื่อใหสอดคลองกับ

เปาหมายที่ตองการเพราะพวกเขาเชื่อวาพวกเขา

สามารถควบคุมสถานการณใหเปนไปตามที่ตองการ

ได ในทางตรงกันขามหากบุคคลเชื่อวาสถานการณที่

เกิดข้ึน มาจากปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได บุคคล

ก็จะปลอยใหเหตุการณดําเนินไปโดยไมคิดวาควรจะ

เปลี่ยนแปลงหรือแกไขจากพฤติกรรมของตนเอง ซึ่ง

แนวคดินีม้งีานวจิยัสนับสนนุมากมาย จงึมคีวามสาํคญั

ที่จะพิจารณาเปนหนึ่งในตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมรุนแรง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Akter and Rahman (2018) ท่ีศึกษาเรื่องบทบาท

ของความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง อัตมโนทัศน และ

พฤติกรรมการขมขูของเด็กวัยรุน ซึ่งพบคาสหสัมพันธ

เชิงลบระหวางความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตนและ

พฤติกรรมการขมขู

ตัวอยางสวนใหญมีวิธีการเผชิญปญหาในภาพ

รวมคอนขางตํ่า ในขณะที่ภาพรวมของพฤติกรรม

รุนแรงอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ azarus (1961) ที่อธิบายวาเมื่อบุคคลเผชิญกับ

ความคับของใจหรือความเครียดมักแสดงพฤติกรรม

ออกมาในรูปแบบของความรุนแรงอาจจะโดยทางตรง

หรือทางออมขึ้นอยูกับสถานการณที่บุคคลเผชิญอยู 

เปนการปรับตัวเพื่อเผชิญกับภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน หาก

บุคคลสามารถหาวิธีแกไขสถานการณเพื่อนําความ

คับของใจหรือความเครียดนั้นออกไปไดอยางถูกตอง

ตรงตามเปาหมาย ก็จะสามารถลดความเครียด

หรือความคับของใจที่เกิดขึ้นลงได และจะไมแสดง

พฤติกรรมรุนแรงเพื่อเปนการระบายหรือแสดงออกถึง

สภาพจิตใจที่ตึงเครียดนั้น มีงานวิจัยมากมายที่อางอิง

แนวคิดของ azarus (1961) แตกตางกับงานวิจัยนี้ใน

ประเดน็ท่ีวา งานวจิยัท่ีผานมาพบวาวธิกีารเผชิญปญหา

แบบมุงจัดการอารมณสงผลตอการเกิดพฤติกรรมท่ี

ไมเหมาะสม แตทุกงานวิจัยสนับสนุนวาวิธีการเผชิญ

ปญหาแบบมุงแกไขปญหาทําใหเกดิการปรบัตวัท่ีดแีละ

มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เชน งานวิจัยของ Bahrami, 

Shokrollahi, ohan, Momeni, and Rivaz (2016) 

ที่ศึกษาเรื่องปฏิกิริยาและการเผชิญปญหาตอความ

รุนแรงในครอบครัวของผูหญิงชาวอิหราน โดยทําการ

วิจัยเชิงคุณภาพกับผูหญิงในเมืองอิสฟาฮานและชีราซ

ที่เคยประสบความรุนแรงในครอบครัวจํานวน 18 คน 

อายุระหวาง 21-48 ป โดยการวิจัยแบงพฤติกรรม

แกปญหาเปนสองแบบ คอื แบบเพกิเฉยหรอืการเผชญิ

ปญหาแบบมุงจดัการอารมณ ไดแก การหาตวัแทนเพือ่

ระบายพฤตกิรรมอนัเปนอนัตราย อกีแบบหนึง่คอืแบบ

มหีลกัการหรอืการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา ซึง่

แบบหลงัเปนการปรบัตวัท่ีเหมาะสม และสอดคลองกบั

งานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการจัดการปญหาและ

การใชความรุนแรงโดยสรุปวาเด็กวัยรุนชายไทยที่มี

พฤติกรรมจัดการกับปญหาสูงจะมีพฤติกรรมกาวราว

ตํ่า (Surinya, 2015)

ตัวอยางสวนใหญมีการควบคุมทางสังคมโดยรวม

อยูในระดบันอย และมพีฤตกิรรมรนุแรงในภาพรวมใน

ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Hirschi 

(1969) ที่อธิบายวาเมื่อบุคคลใหความสําคัญกับปจจัย

ทางสงัคมมาก บคุคลยอมไมแสดงพฤตกิรรมทีจ่ะทาํให

แปลกแยก หรือสรางความเสียหายใหกับตนทามกลาง

สังคมที่ตนเองมีตัวตนอยู เพื่อสรางหลักประกันใหกับ

ความมั่นคงและชีวิตในอนาคตของตน ในทางตรงกัน

ขามหากบุคคลสรางปญหาหรือประพฤติตนใหไมเปน

ที่ยอมรับในสังคม ก็จะถูกสังคมลงโทษ ซึ่งบุคคลที่

ใหความสําคัญกับการควบคุมทางสังคมไมอาจทนตอ

การลงโทษของสังคมเพราะจะทําใหตนเองไมเปนที่
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ยอมรับได มีงานวิจัยมากมายที่สอดคลองกับแนวคิด

ของ Hirschi (1969) เช-น งานวิจัยแถบตะวันตกกลาง

ของ Cusick, Havlicek, and Courtney (2012) ที่

ศึกษาบทบาทของความผูกพันทางสังคมในการยับยั้ง

เด็กวัยรุนที่ไดรับการอุปการะเพื่อเขาสูวัยผูใหญ ใหพน

จากความเสีย่งในการถูกจับกมุ พบวาปจจัยควบคุมทาง

สังคมที่ลดความเสี่ยงในการถูกจับกุมได ไดแกปจจัย

ดานการศึกษาและเปาหมายทางอาชีพ แตไมพบความ

สัมพันธระหวางความสัมพันธกับพอแมหรือผูอุปการะ

กับความเสี่ยงในการถูกจับกุม และพบวายิ่งวัยรุนรับรู

เกี่ยวกับระบบสนับสนุนทางสังคมซึ่งหมายถึงการ

สรางความสัมพันธและไดรับการปกปองจากสังคม ย่ิง

มีความเสี่ยงสูงในการถูกจับกุม ในขณะที่ประเทศไทย

และประเทศแถบเอเชียพบวา ปจจัยความผูกพันใน

ครอบครัวและคนใกลชิดมีอิทธิพลมาก เชน งานวิจัย

ของ Chan and Chui (2015) ที่ศึกษาความผูกพัน

ทางสังคมกับการประเมินตนเองเรื่องการกระทํา

ผิดกฎหมายทั้งแบบใชความรุนแรงและไมใชความ

รุนแรง โดยศึกษาแบบประเมินความเสี่ยงทางสภาพ

แวดลอมของเดก็วยัรุนชาย พบวาความผกูพนัทีไ่มดกีบั

พอแม การตั้งเปาหมายทางการศึกษาที่ไมดี ความเชื่อ

ในทางลบตอกระบวนการยุติธรรม และความเกี่ยวของ

กับกิจกรรมทางสังคมมาก เพิ่มโอกาสในการกระทํา

ผิดทั้งแบบใชความรุนแรงและไมใชความรุนแรง เปนที่

สงัเกตวาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการควบคุมพฤตกิรรมตรง

กนัคอื ดานพนัธสญัญาเพือ่เปาหมายอนัเปนทีย่อมรบัใน

อนาคต และความเชื่อทางสังคม

ขอเสนอแนะ
ผลการวิจัย พบวา ความเชื่ออํานาจควบคุม

ภายในตน การเผชิญปญหา และการควบคุมทางสังคม

มีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมรุนแรง ดังนั้นอาจ

จัดกิจกรรมหรือโปรแกรมเพื่อสงเสริมคุณลักษณะ

ดังกลาว เพื่อใหความเปนไปไดในการเกิดพฤติกรรม

รุนแรงลดลง เชน

1.  จัดตั้งหนวยงานหรืออบรมบุคลากรเพื่อทํา

หนาท่ีรับผิดชอบเร่ืองการชวยเหลือดูแลปญหาดาน

ตางๆ ของนักเรียน โดยเฉพาะเด็กนักเรียนท่ียังอยูใน

วัยที่ยังไมมีวุฒิภาวะพอจะตัดสินใจหรือแกไขปญหา

ในบางเรื่องดวยตนเองได การมอบหมายใหมีผูรับผิด

ชอบชี้แนะ สรางความเชื่อมั่น ลดความคับของใจตางๆ 

หรือชวยเพิ่มความสามารถในการควบคุมและแกไข

สถานการณใหเด็กนักเรียนได จะทําใหภาวะความ

ตงึเครยีดทางรางกายและจิตใจของเดก็นกัเรยีนลดนอย

ลงได

2.  สงเสริมใหมีการสื่อสารหรือแบงปนขอมูลของ

นักเรียนระหวางโรงเรียนกับครอบครัว และหนวยงาน

ภายนอกตางๆ ใหมากข้ึน เพือ่สงัเกตและชวยแกปญหา

ใหกับนักเรียนไดดีขึ้น

3.  จัดกิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนไดใชเวลากับ

ครอบครัวมากข้ึน ไมจําเปนตองเปนกิจกรรมท่ีทําใน

โรงเรียนเพ่ือสนับสนุนความสัมพันธกับผูปกครองท่ีไม

คอยมีเวลาใหนักเรียน

4.  ควรสงเสริมใหเด็กนักเรียนมีเปาหมายใน

อนาคตการศึกษาหรืออาชีพอยางถูกตอง อาจพัฒนา

แบบวัดทางอาชีพใหมีความแมนยํา และใหความรู 

เกีย่วกบัทกัษะทีจ่าํเปนตออาชพีตางๆ อยางแทจรงิ เพ่ือ

ใหนักเรียนเตรียมพรอมพัฒนาตนเอง อาจหากิจกรรม

ที่ทําใหนักเรียนรูสึกประสบความสําเร็จหรือภาคภูมิใจ

เพื่อใหมีความตั้งใจในการศึกษามากขึ้น

5.  ชวยใหนักเรียนมีความเขาใจตอสังคมรอบขาง

ในเชิงบวกกับตนเอง และตัง้กฎระเบียบอนัเปนท่ียอมรบั

รวมกัน โดยมีทั้งการใหรางวัลและการลงโทษเพื่อที่จะ

สามารถควบคุมความประพฤติไดอยางเหมาะสม

6.  ควรจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

สรางความตระหนักรูจักตนเองและเขาใจธรรมชาติ

ของมนุษย เขาใจโลกและชีวิต กิจกรรมการเสริมแรง

ทางบวก
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลกับทัศนคติตอ

พฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม และ (2) อํานาจ

ในการพยากรณปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลกับทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ

เครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย เก็บขอมูลจาก

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 18 ป ถึง 25 ป กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีอยูใน

สถาบันการศึกษาที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณซื้อและบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม 

จํานวน 453 คน การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางใชโปรแกรม P S raph 3.0 

ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธของจํานวนปจจัยตางๆ โดยการวิเคราะหเสนทางผานตัวแบบสมการ

โครงสราง พบวา การรับรูสวนประกอบจากธรรมชาติและอิทธิพลฉลากโภชนาการสงผลทางตรงตอการรับรู

คุณภาพผลิตภัณฑท่ีระดับนัยสําคัญ .05 และการรับรูสวนประกอบเพื่อความงามและอิทธิพลจากกลุมอางอิงมี

อิทธิพลทางตรงตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภค นอกจากนี้ ยังพบวา อิทธิพลเครื่องมือการสื่อสารสงผลตอ

ทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑระดับนัยสําคัญ .05 ดวย การวิจัยครั้ง ยังชี้ให

เห็นวา การรับรูคุณภาพผลิตภัณฑสงผลทางตรงตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภค และการรับรูสวนประกอบ

เพื่อความงามสงผลตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑที่ระดับนัยสําคัญ .01

คําสําคัญ: พฤติกรรมการบริโภค  การรับรูคุณภาพ  เครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Jitsuda Pensirivarasup1

Causal Factors In uencing Attitudes on Consumption Behavior
Through Perceived uality of Function Drink Products for Beauty

Abstract

This research article aims to study (1) the components of the causal factors in uencing 

attitudes on consumption behavior through the perceived uality of function drink 

products for beauty  and investigates (2) the predictive power of the causal factors in uencing 

attitudes on consumption behavior through the perceived uality of the products under study. 

The research instrument was a uestionnaire to collect data. The sample population consisted 

of 453 female consumers aged from who were studying at an undergraduate level at an educa-

tional institution in Bangkok Metropolis with experience in purchasing and consuming function 

drinks for beauty. The structural e uation modeling was analyzed using the P S raph 3.0 program. 

The results showed that: the relationships of the number of factors using the techni ue of 

path analysis through SEM found that the perceived natural component and the perceived 

nutrition label directly in uenced the perceived uality at the statistically signi cant level of .05. 

The perceived beauty component and the in uence of a reference group directly in uenced 

attitudes on consumption behavior. In addition, it was also found that communication in uence 

exhibited an in uence on attitudes towards consumption behavior through the perceived 

uality at the statistically signi cant level of .05. Moreover, it was also found that the perceived 

uality directly in uenced attitudes on consumption behavior and the perceived beauty 

component exhibited an in uence on attitudes towards consumption behavior through the 

perceived uality at the statistically signi cant level of .01
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โดยใชเหตุ และมีผลกระทบขางเคียงตอรางกาย ดังนั้น 

การท่ีประเทศไทยมีเครื่องดื่มฟงกชันเพ่ือความงามท่ีมี

คุณภาพและตรงกับความตองการของผูบริโภค จึงถือ

เปนอีกทางหนึ่งของผูบริโภคในการดูแลความงาม

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการประเมิน

คุณคาเครื่องดื่มฟงกชันเพ่ือความงามของผูบริโภค 

พบวา มีปจจัยที่เกี่ยวของกับเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อ

ความงามมากมาย ซึ่งปจจัยดังกลาวไมเพียงเกี่ยวกับ

การรบัรูและทัศนคตขิองผูบรโิภคเทาน้ัน แตยงัเช่ือมโยง

กับความกาวหนาในเรื่องความรู และการรับขอมูล

ขาวสารของผูบริโภคดวย ซึ่งสอดคลองกับโมเดลการ

เลือกซ้ืออาหารสากลท่ีระบุวา ในการเลือกผลิตภัณฑ

อาหารของผู บริโภคจะมีการเชื่อมโยงกันระหวาง

ปจจัยตางๆ ในมิติอาหาร มิติบุคคล และมิติสังคม

และเศรษฐกิจ (Shepherd, 1990) ดังนั้น เพื่อนําไป

สูการทราบถึงปจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวของกับเครื่องดื่ม

ฟงกชันเพือ่ความงามอยางสมบูรณ การวจิยัครัง้นี ้จงึมุง

เนนความเชื่อมโยงระหวางผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชัน

เพื่อความงามกับปจจัยเชิงสาเหตุตางๆ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาองคประกอบของปจจัยเชิงสาเหตุที่

สงผลกบัทศันคตติอพฤตกิรรมการบรโิภคผานการรบัรู

คุณภาพผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม

2.  เพื่อศึกษาอํานาจในการพยากรณปจจัยเชิง

สาเหตุที่สงผลกับทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภค

ผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อ

ความงาม

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษา

อิทธิพลจากกลุมอางอิง การรับรูสวนประกอบเพื่อ

ความงาม การรับรูสวนประกอบจากธรรมชาต ิอทิธพิล

เครื่องมือการสื่อสาร การรับรูฉลากโภชนาการ การ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สังคมไทยในป จจุบันได  ให ความสํา คัญกับ

รูปลกัษณภายนอกของบคุคล ดังจะเหน็ไดจากผูบรโิภค

จํานวนไมนอยยินดีที่จะจายเงินไปกับการรักษาความ

สวยงามของตนใหคงอยูเสมอ แมวาการดูแลความงาม

ทําไดหลากหลายวธิ ีแตการบรโิภคอาหารและเคร่ืองดืม่

เพ่ือความสวยงามก็เปนวิธีการหนึ่งที่ไดรับความนิยม

จากผูบริโภคมาอยางยาวนาน เนื่องจากเปนวิธีการที่

งายตอการปฏบิตัแิละเปนการดแูลสขุภาพรางกายจาก

ภายในสูภายนอก ดงัคาํกลาวทีว่า คนเราจะเปนในสิง่ที่

เราบริโภคเขาไป (Brillat-Savarin, 2009) ดวยเหตุนี้ 

กระแสความนิยมในการดูแลความงามดวยเครื่องดื่ม 

จึงเริ่มจากนํ้าสมุนไพร นํ้าผลไม 100  นํ้าแร จนมาถึง

เครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม ดังจะเห็นวา ต้ังแต

อดีตจนถึงปจจุบัน ผูบริโภคไมเพียงตองการเครื่องดื่ม

ทีส่ามารถดบักระหายไดเทาน้ัน แตยงัตองการเคร่ืองด่ืม

ที่ใหผลลัพธดานสุขภาพความงามเฉพาะดานอีกดวย

แมวาตั้งแตป พ.ศ. 2552 จนกระทั่งป พ.ศ. 2557 

อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มฟงกชันมีการเติบโตอยางตอ

เนื่อง แตในป พ.ศ. 2558 มูลคาตลาดเครื่องดื่มฟงกชัน

กลับลดลงเรื่อยๆ และในป พ.ศ. 2562 คงเหลือแต

ผูประกอบการรายใหญ 2 รายเทาน้ัน ซึง่ไดแก เครือ่งด่ืม

แมนซัม่สาํหรับผูชาย และเซป็เป บวิติ ดริงค แตอยางไร

ก็ตาม ในชวงป พ.ศ. 2563 พบวา มผีูเขาแขงขนัรายใหม

หลายรายเขามาในตลาด เชน เคร่ืองด่ืม Concept 

Water เครื่องดื่มดับเบิ้ล ซี และเครื่องดื่มวิตอะเดย 

ดังจะกลาวไดวา แมวาในบางชวงเวลา ผูประกอบการ

รายใหญบางรายไมสามารถแขงขันได แตตลาดเครื่อง

ด่ืมดังกลาวยังคงไดรับความสนใจจากผูประกอบการ

ใหมๆ  อยูเสมอ ซ่ึงสามารถกลาวไดวา เครือ่งดืม่ฟงกชนั

เพ่ือความงามถูกจัดอยูในกลุมอาหารฟงกชันที่ไดรับ

การยอมรับระดับโลกและเป นเครื่อง ด่ืมที่ ดูแล

ความงามดวยการดืม่ซ่ึงแตกตางจากการดแูลความงาม

ดวยวิธีอื่น ซึ่งวิธีเหลานี้ อาจจะทําใหผูบริโภคเสียเงิน
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รบัรูคณุภาพผลติภณัฑทีส่งผลกบัทัศนคติตอพฤติกรรม

การบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามเทานั้น

2.  ขอบเขตประชากร โดยกลุมประชากร คือ 

ผูบริโภคเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 18 ถึง 25 ป กําลัง

ศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันการศึกษาเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเคยซื้อและบริโภคเคร่ืองด่ืม

ฟงกชันเพื่อความงาม

3.  ขอบเขตระยะเวลา โดยทําการเก็บขอมูล คือ 

ชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลกับ

ทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพ

ผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม

2.  ผู ประกอบการ นักการตลาด สามารถนํา

ขอมูลและผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกตใชเปน

แนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดและปรับปรุง

กระบวนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลตอบริษัท

ของตนเอง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

ทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรู คุณ

ภาพผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม ผูวิจัย

ไดทาํการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของบคุคล ความเชือ่

เรื่องสุขภาพและการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร พบวา 

Bandura (as cited in Hayden, 2009) กลาวใน

ทฤษฎีความรูความเขาใจสังคม (social cognitive 

theory) วาพฤติกรรมของบุคคลไมไดเกิดข้ึนจาก

ปญญาและความรูสึกนึกคิดของบุคคลเพียงอยางเดียว 

แตจะตองมปีจจยัทางสภาพแวดลอมรวมกาํหนดซึง่กนั

และกัน ทั้งนี้ บุคคลจะสนใจดูแลสุขภาพตอเมื่อบุคคล

นั้นไดรับรูถึงความรุนแรง การรับรูความหวั่นไหว การ

รับรูเก่ียวกับคุณประโยชน และการรับรูตออุปสรรค 

การรับรูความสามารถของตนเอง (health belief 

model) (Hayden, 2009) นอกจากนี้ ในโมเดลการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารแบบสากล (the universal food 

choice model) ยังไดอธิบายวา มิติคุณลักษณะของ

อาหาร มิติปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคคล และมิติปจจัย

เก่ียวกับสิ่งแวดลอมในการซ้ือ รวมถึงการสื่อสารจาก

รัฐบาล แพทย ผูประกอบการอาหาร และแหลงขอมูล

ขาวสารตางๆ การรับรูคุณลักษณะตางๆ ของอาหาร

ผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 จะเช่ือมโยงกันเมื่อผูบริโภค

ตัดสินใจซ้ืออาหาร (Shepherd, 1990) จากแนวคิด

ของนกัวชิาการตางๆ ทีก่ลาวมาขางตนและการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วของไดกรอบแนวความคดิทีใ่ชในการ

วิจัย ดังแสดงในภาพ 1
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

าพ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  การวจิยัครัง้น้ีเปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ( uan-

titative research) ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเปน 3 ตอน 

ดังนี้

ตอนที่ 1  ศึกษาแบบสอบถามคัดกรองเบื้องตน

ตอนที่ 2  วิเคราะหขอคําถามพื้นฐานเก่ียวกับ

ประสบการณการบริโภค ประเภทหรือกลุ มของ

เครือ่งดืม่ฟงกชนัเพือ่ความงามของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 3  วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง

โดยใชสถิติอางอิงเพ่ือทดสอบสมมุติฐานและหาความ

สมัพนัธของตวัแปรแ งภายนอกและตวัแปรแ งภายใน

รวมถึงหาระดับอิทธิพลของตัวแปร ซ่ึงในการประเมิน

ตัวแบบสมการโครงสราง ประกอบไปดวย โมเดล

ตวัชีว้ดัแบบ Re ective (Re ective measurement 

models) และโมเดลสมการโครงสราง (structural 

model) โดยใชโปรแกรม P S raph 3.0
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2.  ตัวอยางและการเก็บรวบรวมขอมูล ตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งน้ี เปนผูบริโภคเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 

18 ถึง 25 ป และกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สถาบันการศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร และเคยซื้อ

และบริโภคเครื่องด่ืมฟงกชันเพ่ือความงามโดยผูวิจัย

ไดแจกแบบสอบถามบริเวณสถาบันการศึกษาเขต

กรุงเทพมหานครในชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2562 ไปจํานวนทั้งสิ้น 480 ชุด โดยใช

การการเลอืกตวัอยางแบบเจาะจงและไดแบบสอบถาม

ที่สมบูรณมาเปนจํานวน 453 ชุด

3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผูบรโิภคเก่ียวกบัปจจยัทีเ่กีย่วของกบัเครือ่งดืม่ฟงกชนั

เพื่อความงาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน 

ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองเบื้องตน ตอนที่ 

2 แบบสอบถามพื้นฐานเกี่ยวกับการบริโภคตามกลุม

เครือ่งด่ืมฟงกชนัเพือ่ความงาม ตอนที ่3 แบบสอบถาม

อิทธิพลจากกลุมอางอิง การรับรู สวนประกอบเพ่ือ

ความงาม การรบัรูสวนประกอบจากธรรมชาต ิอทิธพิล

เครื่องมือการสื่อสาร การรับรูฉลากโภชนาการ การ

รับรู คุณภาพผลิตภัณฑทัศนคติตอพฤติกรรมและ

พฤติกรรมการบริโภค ซึ่งมีขอคําถามท้ังหมด 42 ขอ 

โดยลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายเปด มีคําตอบให

เลือกแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

ท้ังนี ้ผูวจัิยไดเลอืกขอคาํถามทีม่คีาดัชนีความสอดคลอง

ระหวาง .5-1.0 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของขอ

คําถามมีคาอยูระหวาง .701-.938 และคาอํานาจ

จําแนกรายขออยูระหวาง .302-.908

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาองคประกอบของปจจัยเชิงสาเหตุที่

สงผลกับทศันคตติอพฤตกิรรมการบรโิภคผานการรบัรู

คุณภาพของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มฟงกชันเพื่อความงาม 

พบวา อทิธพิลจากกลุมอางองิ (RF) ประกอบดวย 3 ตวั

บงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .588-.705 

โดยเรียงลําดับตามคานํ้าหนักองคประกอบจากมาก

ไปหานอยได ดังนี้ กลุมผูเชี่ยวชาญในการดูแลสุขภาพ 

กลุมครอบครวั เพือ่น หรอืเพือ่นรวมงานและกลุมบคุคล

ที่มีชื่อเสียง เชน ดารา นักรอง

ปจจัยการรับรูสวนประกอบเพื่อความงาม (BEA) 

ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .884-.865 โดยสวนประกอบเพื่อความงาม

ใหโภชนาการตรงกับความตองการของผู บริโภคมี

นํ้าหนักองคประกอบมากกวาความอุดมไปดวยสาร

อาหารเพื่อความงาม

ปจจัยการรับรูสวนประกอบจากธรรมชาติ (NA) 

ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .830-.867 โดยการมีสวนผสมจากธรรมชาติ

มีนํ้าหนักองคประกอบมากกวาการไมมีสารเติมแตงสี 

แตงกลิ่น

ปจจัยอิทธิพลเครื่องมือการสื่อสาร (COM) 

ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .586-.726 โดยเรียงลําดับตามคานํ้าหนัก

องคประกอบจากมากไปหานอยได ดังนี้ สื่อกลางแจง 

สื่อออนไลน สื่อโทรทัศน สื่อพนักงานขาย และส่ือ

สิ่งพิมพ

ปจจัยการรับรูฉลากโภชนาการ ( A) ประกอบ

ดวย 3 ตัวบงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 

.871-.891 โดยเรยีงลาํดบัตามคานํา้หนกัองคประกอบ

จากมากไปหานอยได ดังนี้ การมีคําแนะนําตางๆ ท่ี

ไดรับการยอมรับจากผูบริโภค การมีเนื้อหาขาวสารที่

สามารถอธบิายประสทิธภิาพของผลติภณัฑได และการ

ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง

ปจจัยการรบัรูคุณภาพผลิตภัณฑ (PER) ประกอบ

ดวย 7 ตัวบงชี้ มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 

.680-.825 โดยเรยีงลาํดบัตามคานํา้หนกัองคประกอบ

จากมากไปหานอยได ดังนี้ การรับรูกลิ่นและความ

เขมขนของเครื่องดื่ม การรับรู ความสะดวกในการ
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บรโิภคเครือ่งดืม่ การรบัรูความคุมคาเมือ่ซือ้หรือบริโภค

เครือ่งดืม่ การรบัรูรสชาตกิารรบัรูการหาซือ้ไดงาย การ

รับรูความสะดวกในการเลอืกซือ้ และการรบัรูสสีนัของ

เครื่องดื่ม

ปจจัยทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภค (ATT/ 

BEHA) ประกอบดวย 14 ตัวบงชี้  มีค าน้ําหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .530-.819 โดยเรียงลําดับ

ตามคาน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอยได ดงันี้ 

การบรโิภคเครือ่งดืม่ การซือ้เครือ่งด่ืม การไดรบัทดลอง

ทางวิทยาศาสตร ความปลอดภัย การไมหลอกลวง

ผูบริโภค การทําใหมสีขุภาพด ีการเปนสิง่ทีม่คีาสาํหรับ

ผูท่ีรักสขุภาพ การใหผลลพัธทีน่าพอใจ การนาํไปสูการ

อยูดีมีสุข การทําใหสนใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น การดูแล

ความงามไดถาบริโภคเปนประจํา การทําใหอารมณดี 

การเปนผลิตภัณฑที่มีประโยชนทําใหยอมรับรสชาติ

เครื่องดื่ม และความสามารถชดเชยสารอาหารที่ขาด

ไปได

นอกจากนี้ ในสวนของการศึกษาอํานาจในการ

พยากรณของปจจัยเชิงสาเหตุที่ส งผลกับทัศนคติ

ตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรู คุณภาพของ

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมฟงกชันเพื่อความงาม พบวา การ

รับรูสวนประกอบเพื่อความงามการรับรูสวนประกอบ

จากธรรมชาติ การรับรู ฉลากโภชนาการ อิทธิพล

เครื่องมือการสื่อสาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

การรับรู คุณภาพผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภค

ประกอบไปดวย การรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ การรับรู

สวนประกอบเพื่อความงาม อิทธิพลจากกลุมอางอิง 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ ซึ่งเปน

ตัวแปรสงผานของภาพเสนทาง พบวา มีเพียงการรับรู

สวนประกอบเพื่อความงาม และอิทธิพลเครื่องมือ

การสื่อสาร มีอิทธิพลตอทัศนคติตอพฤติกรรมการ

บริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ โดยการรับรู

สวนประกอบเพื่อความงามมีคาอิทธิพลสูงกวาอิทธิพล

เครื่องมือการสื่อสารซ่ึงสามารถสรุปเปนเสนทางความ

สัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

สรปอิท ิพล องบพปจจัยที่มี ลตอตัวแปรตาม

 PER 0.754 DE N/A 0.411  0.169  0.230  0.155  N/A

   IE N/A N/A N/A N/A N/A N/A

   TE N/A 0.411  0.169  0.230  0.155  N/A

 ATT/ BEHA 0.771 DE 0.331  0.215  0.119 0.031 N/A 0.267

   IE N/A 0.110  0.045 0.061  0.042 N/A

   TE 0.331  0.325  0.164  0.092 0.042 0.267

    RF B A A COM LA P R

ตัวแปรตาม 
(dependent 

variable)

คาความผันแปร
(R s uare)

อิทธิพล
(effect)

ตัวแปรพหุปจจัย (antecedents)

DE  ผลทางตรง (Direct Effect), IE  ผลทางออม (Indirect Effect), N/A  ไมเกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ (not 

applicable), ระดับนัยสําคัญ (signi cant level) p  0.05, p  0.01, p < 0.001
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา ผู ตอบแบบสอบถาม

เคยบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามเพื่อดูแล

ผิวพรรณมากที่สุด ตามดวยกลุมเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อ

ความงามอื่นๆ เชน การดูแลรูปราง การชะลอวัย การ

ดูแลดวงตา การดูแลเสนผม และการดูแลเล็บ ซ่ึง

คําตอบในลักษณะนี้ แสดงใหเห็นวา ผู บริโภคที่มี

ลักษณะทางสังคมประชากรเปนเพศหญงิทีม่อีายตุัง้แต 

18 ถงึ 25 ป กําลงัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบันการ

ศึกษาเขตกรุงเทพมหานครสนใจทดลองดื่มเครื่องดื่ม

ฟงกชันเพ่ือความงามเพื่อดูแลผิวพรรณมากกวา

กลุมอื่น และเมื่อพิจารณาองคประกอบและอํานาจใน

การพยากรณของปจจยัเชงิสาเหตทุีส่งผลกบัทศันคติตอ

พฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ

เครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม พบวา มีรายละเอียด

ดังนี้

1.  ปจจัยอิทธิพลจากกลุมอางอิง เปนตัวแปรท่ี

สงผลทางตรงเชิงบวกกับทัศนคติตอพฤติกรรมการ

บริโภค ซึ่งสอดคลองกับคํานิยามของกลุมอางอิงที่

กลาววา กลุมอางอิง คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ถูกใช

อางอิงหรือเปรียบเทียบเพ่ือการตัดสินใจหรือกระทํา

สิ่งตางๆ ( amb, Hair, & McDaniel, 1992) และ

สามารถกําหนดความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ

บุคคลได ( otler & Armstrong, 2014  Schiffman 

& anuk, 2000) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ ไดระบุวา 

ผู บริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามไดยอมรับ

คานิยมจากกลุมอางองิทัง้ 3 กลุม ซึง่ประกอบดวยกลุม

ครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนรวมงาน กลุมผูเชี่ยวชาญ

การดูแลสุขภาพ และกลุมบุคคลที่มีชื่อเสียง ดารา 

นักรองซึ่งกลุมอางอิง ดังที่กลาวมานี้ ถือวาเปนตัวแปร

ที่มีความสําคัญสําหรับผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชัน

เพ่ือความงามเน่ืองจากไมเพียงมีคาอิทธิพลสูงสุดเปน

อนัดบัสองของโมเดลการวจิยัครัง้นีแ้ตยงัสงผลทางตรง

เชิงบวกตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่ม

ฟงกชนัเพือ่ความงามเปนอนัดบัหนึง่ ดงันัน้ จงึสามารถ

กลาวไดวา ผูบริโภคดูแลความงามของตนเองดวยการ

บริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม เนื่องจากความ

ตองการความชื่นชม การยอมรับจากครอบครัว เพื่อน 

และคนรอบขาง นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังช้ีใหเห็นวา 

ผู บริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามคลอยตาม

กลุมผูเชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพมากที่สุด ซึ่งคําตอบ

ในลักษณะนี้ ไดยืนยันแนวคิดเกี่ยวกับพลังอํานาจของ

ผูเช่ียวชาญท่ีวา กลุมผูเช่ียวชาญมีพลังอํานาจความ

ชํานาญ (expert power) และพลังอํานาจทางขอมูล

ขาวสาร (information power) ทีท่าํใหผูบริโภครับฟง

ขอมูลขาวสาร ลอกเลียนพฤติกรรม ยอมรับความเห็น 

และสงัเกตผลติภณัฑหรอืบรกิารทีผู่เช่ียวชาญใช (Park 

& essig as cited in Evans, Foxall, & Jamal, 2009)

2.  ปจจยัการรบัรูสวนประกอบเพือ่ความงาม เปน

ตวัแปรสาํคญัท่ีมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอทัศนคตติอ

พฤติกรรมการบรโิภคและสงผลทางตรงเชงิบวกตอการ

รับรูคุณภาพผลิตภัณฑเครื่องด่ืมฟงกชันเพื่อความงาม 

นอกจากนี้ การรับรูสวนประกอบเพื่อความงามยังมี

อิทธิพลตอทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการ

รับรู คุณภาพผลิตภัณฑเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความ

งามดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดโมเดลการตัดสินใจ

ซื้ออาหารแบบสากล (the universal food choice 

model) ท่ีอธิบายวา สวนประกอบของอาหารเปน

ปจจยัภายนอกในกลุมมติอิาหารทีมี่อทิธพิลตอทศันคติ

ของผูบริโภค การรับรูคุณลักษณะของอาหารและการ

เลอืกผลติภณัฑอาหารทัง้ทางตรงและทางออม (Shep-

herd, 1990) และเมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ

ระหวางการรับรูสวนประกอบเพื่อความงามกับปจจัย

ตางๆ จะเห็นวา คาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางการ

รับรูสวนประกอบเพื่อความงามกับการรับรูคุณภาพ

ผลิตภัณฑมีคาสูงสุดในโมเดลอิทธิพลเชิงโครงสราง

ของการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

andstrom (2008) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการเลือกหรือ
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ไมเลือกอาหารฟงกชันนัลของชาวสวีเดนที่ระบุวา 

สวนประกอบในอาหารทําใหผู บริโภครับรู ถึงคุณ

ประโยชนและผลท่ีไดรบัจากการบรโิภคอาหารฟงกชนั

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ iu, Nguyen, 

Wismer, and Temelli (2018) ทีก่ลาววา สวนประกอบ

หลักในเครื่องด่ืมสงผลตอการยอมรับคุณลักษณะและ

การประเมินคุณภาพของเครื่องดื่มฟงกชันกลิ่นสมสูตร

เบตากลูแคน และโคเอนไซนคิวเทนผสมเบตากลูแคน 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยคร้ังน้ี ยังยืนยันวา ผูบริโภค

เครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามไมเพียงใหความสําคัญ

กับเครื่องดื่มที่มีสวนประกอบเพื่อความงามตรงกับ

ความตองการของตนเองแตยังชอบเครื่องด่ืมท่ีอุดม

ไปดวยสารอาหารที่มีประโยชนดวยซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวจิยัของ apsak, Rahavi, Childs, and White 

(2011) ที่กลาววา สวนประกอบในอาหารฟงกชัน เชน 

แคลเซียม วิตามินดี โปรตีน สารตานอนุมูลอิสระที่

มีคุณสมบัติชวยยอยอาหารหรือควบคุมนํ้าหนักเปน

ที่ตองการของผูบริโภค หรืออาจจะกลาวไดวา ผูคน

ทั่วโลกสวนใหญตางเห็นวา เครื่องดื่มที่มีสวนผสมของ

วิตามินตางๆ มีประโยชนตอสุขภาพรางกาย (The 

Nielsen Company, 2015) ดังนั้น สามารถสรุปไดวา 

สวนประกอบเพื่อความงามเปนปจจัยที่สําคัญในการ

ตัดสนิใจซือ้เคร่ืองด่ืมฟงกชนัเพือ่ความงามของผูบรโิภค

3.  ปจจยัการรบัรูสวนประกอบจากธรรมชาติ เปน

ปจจัยอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูคุณลักษณะ

ของอาหาร ซึง่สอดคลองกับผลการวจัิยของ Delfanian 

and Sahari (2020) ที่กลาววา สวนประกอบจาก

ธรรมชาติอยางฟนอลิก (phenolics) สามารถให

คุณประโยชนดานสุขภาพและสรางการรับรูผลิตภัณฑ

ผานประสาทสมัผัสทัง้ 5 ของผูบรโิภคและนาํไปสูความ

ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑฟงกชันได (Ferrarezi, Minim, Dos 

Santos, & Monteiro, 2013) แตอยางไรก็ตาม 

ผลการวิจัยคร้ังน้ี กลับไมพบเสนอิทธิพลทางตรงจาก

สวนประกอบจากธรรมชาติตอทัศนคติตอพฤติกรรม

การบริโภค และเสนอิทธิพลของสวนประกอบจาก

ธรรมชาตมิอีทิธพิลตอทศันคตติอพฤตกิรรมการบริโภค

ผานการรับรู คุณภาพผลิตภัณฑ และเมื่อพิจารณา

รายละเอียดเกี่ยวกับการไมมีสารเติมแตงและการมี

สวนผสมจากธรรมชาติ พบวา ผู ประกอบการใน

ประเทศไทยบางรายไดมีการใชสวนประกอบจาก

ธรรมชาติแตกตางจากแนวคิดเก่ียวกับอาหารฟงกชัน 

จากเหตุผลดังที่กลาวมาขางตนนี้ อาจจะเปนสาเหตุ

ท่ีทําใหสวนประกอบจากธรรมชาติไมสามารถในการ

สรางความรูสกึนกึคดิ และพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่ง

ดื่มฟงกชันเพื่อความงามได

4.  ปจจัยเครื่องมือการสื่อสาร มีอิทธิพลทางตรง

เชงิบวกตอการรบัรูคณุภาพผลติภณัฑและมอิีทธพิลตอ

ทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพ

ผลติภณัฑ ซึง่สอดคลองกบัคาํกลาวทีว่า สือ่หรอืชองทาง 

การส่ือสารมีบทบาทสําคัญตอการรับรู  (Assael, 

1998  Schiffman & anuk, 2000) การเรียนรูและ

การประเมินเกี่ยวกับคุณประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

(Sultana, Taneepanichskul, & Somrongthong, 

2017) รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มฟงกชัน 

(Bornkessel, Broring, Omta, & Van Trijp, 2014) 

ซ่ึงผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง

เครื่องมือการสื่อสารและการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ 

โดยสมัประสทิธิเ์สนทางระหวางปจจยัดงักลาวมคีามาก

เปนอันดับสี่ของโมเดลการวิจัยครั้งนี้

อยางไรก็ตาม แมวาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคจะ

กลาวถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสารและทัศนคติ

ของผูบริโภค แตจากการวิจัยครั้งนี้ กลับไมพบเสน

อิทธิพลทางตรงจากเครื่องมือการสื่อสารไปยังทัศนคติ

ตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความ

งามโดยตรง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาปจจัยที่นําไปสูการ

สรางทัศนคติ พบวา การกอเกิดทัศนคติไมใชเรื่องงาย 

เนื่องจากขึ้นอยูกับการเลือกที่จะรับรูขาวสาร ระดับ

ของการเปดรับสื่อมวลชนและปริมาณขอมูลขาวสารที่
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สะสม (Assael, 1998) และเมื่อพิจารณาถึงความเปน

จริงเกีย่วกบัการเปดรบัสือ่มวลชนของผูบรโิภคจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของจะเห็นวา กลุมผูบริโภค

กลุ มมิลเลเนียมนิยมการใชเทคโนโลยีสื่อออนไลน

มากกวาเครือ่งมอืการสือ่สารกลุมอืน่ๆ ในการหาขอมลู

เพื่อดูแลสุขภาพ (International Food Information 

Council and Foundation, 2015) ดังนั้น จึงสามารถ

กลาวไดวา ชองทางการสื่อสารจะสงผลตอทัศนคติตอ

พฤติกรรมการบริโภคไดโดยตรงตอเมื่อผูประกอบการ

เคร่ืองดืม่ฟงกชนัเพือ่ความงามไดใชชองทางการส่ือสาร

ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายและใหขอมูลขาวสารท่ี

เพียงพอแกผูบริโภค

5.  ปจจัยอิทธิพลฉลากโภชนาการ นอกจาก

ปจจยัตางๆ ดงัทีก่ลาวมาขางตนแลว การวจิยัครัง้นี ้ยงั

พบวา อิทธพิลฉลากโภชนาการ เปนตัวแปรทีส่งผลทาง

ตรงเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

ฟงกชันเพื่อความงาม ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวที่วา 

ผู ประกอบการสามารถใช ฉลากโภชนาการเป น

เครื่องมือยกระดับคุณลักษณะหรือคุณภาพผลิตภัณฑ

โดยการเนนคุณประโยชนทางโภชนาการใหมีความ

โดดเดนหรือเหนือจากคูแขงขัน ( ok & Mohamed 

Radzi, 2017) อยางไรก็ตาม แมวา โมเดลการตัดสิน

ใจซื้ออาหารแบบสากล (the universal food choice 

model) ระบุวา สวนประกอบทางโภชนาการสามารถ

ส งผลต อทัศนคติผ านการรับรู ของผู บริ โภคได  

(Shepherd, 1990) แตผลการวิจัยครั้งนี้ กลับไมพบ

เสนทางอิทธิพลฉลากโภชนาการที่มีตอทัศนคติตอ

พฤติกรรมการบริโภคผานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ 

ทัง้น้ี เมือ่พิจารณาวรรณกรรมเกีย่วกับฉลากโภชนาการ

ในเรื่องดังกลาว พบวา ผูบริโภคบางกลุมตองการใหมี

การปรับปรุงพัฒนาขนาดตัวอกัษรบนฉลากโภชนาการ

โดยผูบรโิภคทีม่อีายุมากตองการฉลากโภชนาการทีมี่ตวั

อักษรใหญ (Ranilovic & Baric, 2011) และมีผูบริโภค

บางสวนเห็นวา ฉลากโภชนาการไมไดชวยในการ

ตดัสนิใจซ้ือมากนกั เนือ่งจากขอมูลขาวสารดงักลาวเปน

เพยีงขอมลูในสวนเลก็นอยจากพืน้ทีบ่รรจภุณัฑทัง้หมด 

(Stuart, 2010) ดังนั้น จึงสามารถกลาวไดวา ฉลาก

โภชนาการ ซึ่งถูกกําหนดโดยกระทรวงสาธารณสุข

ไดรับการยอมรับจากผูบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อ

ความงามโดยผูบริโภคเชื่อวา ฉลากโภชนาการเปน

เครื่องมือที่ชี้ความมีคุณภาพผลิตภัณฑไดเทานั้น

6.  ปจจยัการรบัรูคณุภาพผลติภณัฑ เปนตวัแปรที่

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอทัศนคติตอพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงาม ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูที่วา บุคคลจะกระทําหรือ

มีปฏิกิริยาตอสิ่งตางๆ บนพื้นฐานการรับรูของตนเอง 

(Arnould, Price, & Zinkhan, 2004) ซึ่งการรับรูตอ

สิ่งตางๆ ของบุคคลสามารถนําไปสูการสรางทัศนคติ

และพฤติกรรมการบริโภคได (Schiffman & anuk, 

2000)

โดยท่ัวไปแลว การรับรู ของแตละบุคคลจะไม

เหมือนกัน เนื่องมาจากผูบริโภคเลือกที่จะรับรูเลือกที่

จะเปดรับเลือกท่ีจะเขาใจและเลือกท่ีจะจดจําสิ่งตางๆ 

แตกตางกัน (Hawkins, Best, & Coney, 2004) แต

ผลการวิจัยครั้งนี้ ไดชี้ใหเห็นวา ผูบริโภคเครื่องดื่ม

ฟงกชันเพื่อความงามไดรับรูคุณภาพผลิตภัณฑของ

เคร่ืองดื่มกลุมนี้เหมือนกันโดยปจจัยการรับรูคุณภาพ

ผลิตภัณฑเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอปจจัยทัศนคติ

ตอพฤติกรรมการบริโภค โดยคาสัมประสิทธิ์เสนทางมี

คามากเปนลําดับที่สามในโมเดลการวิจัยครั้งนี้

แมวาการรับรู คุณภาพผลิตภัณฑภายนอกจะ

เก่ียวของกับสิ่งท่ีเก่ียวของกับเครื่องดื่มมากกวาตัว

ผลิตภัณฑ แตอยางไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้ กลับ

พบวา ผูบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามไดให

ความสาํคญักบัคณุลกัษณะภายนอกผลติภณัฑมากกวา

คุณลักษณะภายในผลิตภัณฑหลายดาน ซึ่งสามารถ

กลาวไดวา ผูบริโภคเครื่องดื่มฟงกชันนัลเพื่อความงาม

ใหความสําคัญกับความสะดวกในการหาซ้ือไดงาย 
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ความสะดวกในรานคา และความสะดวกในการบริโภค

มากกวารสชาติ สีสัน และกลิ่นของเครื่องดื่ม ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยหลายๆ งานที่กลาวถึงความ

สําคัญของการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑภายนอก โดย

ผลการวิจัยของ runerta, Rosendahla, Andron-

ikidisb, Avlonitisc, Papastathopoulouc, Santosd, 

et al. (2013) ระบุวา การจัดจําหนายผลิตภัณฑที่

ครอบคลุมและสะดวกในการเขาถึงเปนแรงจูงใจที่

สําคัญในการซื้อเครื่องดื่มของผูบริโภคชาวยุโรป และ

ผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการรับรูอาหาร

ฟงกชันนัลในเขตภูมิศาสตรโครเอเชียของ ljusuric, 

Cacic, Misir, and Cacic (2015) กลาววา ผลิตภัณฑที่

สามารถหาซือ้ไดงายตามรานคาใกลบาน ความสะดวก

ในการเลือกซื้อ และการบริโภคผลิตภัณฑ รสชาติ และ

สีสันของผลิตภัณฑ และความคุมคาในการซื้อเปนสิ่งที่

ผูบริโภคใหความสําคัญ ซึ่งในเรื่องน้ี otler (2003) 

ไดกลาววา ผูประกอบการสามารถบริหารจัดการทําเล

ที่ตั้ง การกระจายสินคา การกําหนดชองทางการ

จดัจําหนายสนิคาใหเหมาะสมกบัผลติภณัฑ การอาํนวย

ความสะดวกในรานคา การออกแบบบรรจุภัณฑและ

สรางความรูสกึคุมคาใหแกผูบรโิภค อยางไรกต็าม การ

วิจัยครั้งนี้ ไดระบุวา ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมฟงกชันเพ่ือ

ความงามไดใหความสําคัญกับการรับรู คุณลักษณะ

ภายในผลิตภัณฑในเรื่องรสชาติ สีสัน กลิ่น และความ

เขมขนเปนอยางมากเชนกัน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ ได

สอดคลองกับแนวคิดของ Arnould et al. (2004) ที่

กลาววา ความชอบในรสชาติผลิตภัณฑจะนําไปสูการ

ตดัสนิใจของผูบริโภคและนาํมาซึง่ความสาํเรจ็ในหลาย

อตุสาหกรรม ทัง้นี ้จากการสาํรวจเกีย่วกบัคณุลกัษณะ

ภายในผลิตภณัฑเคร่ืองดืม่ฟงกชนัเพือ่ความงามในชวง

ป พ.ศ. 2562 ถึงป พ.ศ. 2563 พบวา ในอุตสาหกรรม

เครื่องดื่มฟงกชันนัลเพื่อความงามมีการจัดจําหนาย

เครื่องดื่มที่มีรสเปรี้ยวและใชสีเหลืองและสีสมเปน

จํานวนมาก โดยเครื่องดื่มยี่หอ C-Vitt ที่มีสวนแบงการ

ตลาดมากท่ีสุดในป พ.ศ. 2562 ไดใชสีเหลืองสําหรับ

สูตรเลมอน และใชสีสมสําหรับสูตรสม

จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน สามารถสรุปได

วา ผูบริโภคเปนผูมีประสบการณเกี่ยวกับเครื่องดื่ม

ฟงกชันเพื่อความงามโดยผูบริโภคไดใหความสําคัญ

กับคุณลักษณะของผลิตภัณฑท้ังสองดานในการตัดสิน

คณุภาพผลติภณัฑ ซึง่คณุลักษณะของผลติภณัฑเหลานี้ 

สามารถนําไปสูการสรางทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มฟงกชันเพื่อความงามได

ขอเสนอแนะ
1.  ขอมูลเชิงประจักษไมเพียงสนับสนุนแนวคิด

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีกลาวถึงความสําคัญของ

สิ่งกระตุนทางการตลาด และสิ่งกระตุนท่ีไมไดมาจาก

การตลาดซึ่งนําไปสูการสรางทัศนคติได แตยังสงเสริม 

แนวคิดทฤษฎีความรูความเขาใจสังคม ไดกลาวถึง

กระบวนการเรียนรูและพฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึน

จากความรูสึกนึกคิดของบุคคล และปจจัยทางสภาพ

แวดลอมรวมกําหนดซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ ขอมูล

เชงิประจกัษยงัไดสนับสนนุแนวคดิโมเดลความเชือ่ดาน

สุขภาพที่วา ความวิตกกังวล การรับขอมูลขาวสารเพื่อ

สุขภาพ การรับรูคุณประโยชนและสิ่งชักนําใหเกิดการ

ปฏิบัติ สามารถสงผลตอความเปนไปไดที่จะเปลี่ยน

พฤติกรรมเพื่อสุขภาพของบุคคลได ทั้งนี้ แมวาโมเดล

การตัดสินใจซ้ืออาหารแบบสากลจะกลาวถึงความ

สัมพันธกันระหวางปจจัยตางๆ ในมิติอาหาร มิติสวน

บุคคล และมิติสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม แต

ขอมูลเชงิประจกัษไดระบวุา ผูบรโิภคไดใหความสาํคญั

กบัสวนประกอบเพือ่ความงาม อทิธพิลจากกลุมอางองิ

และการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑมากกวาปจจัยอื่นๆ

2.  ผู ประกอบการและนักการตลาดเครื่องดื่ม

สุขภาพสามารถนําผลการศึกษาขอมูลเชิงประจักษไป

ประยุกตใชในการวางแผนและสรางกลยุทธการตลาด

เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ แต
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ในสวนของอิทธิพลจากกลุมอางอิง ผู ประกอบการ

สามารถนํากลุ มอ างอิงที่มีพลังอํานาจไปโ ษณา

ผลิตภัณฑผสานกับการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารท่ี

ผูบริโภคใหความสําคัญหรือรับรูมากที่สุด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษานโยบายและแนวทางการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) สรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และ (3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การวิจัยมี 
3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 คือ การสัมภาษณผูบริหารของมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษานโยบายและแนวทางการพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ขั้นที่ 2 คือ การสรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยใชเทคนิคเดลฟาย และขั้นที่ 3 คือ การประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยผูทรงคุณวุฒิ 

ผลการวิจัยพบวา (1) มหาวิทยาลัย  สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตามตําแหนงหนาที่และความสามารถ 
(2) รปูแบบการพฒันาบุคลากรตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงทีส่รางขึน้ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน คอื การศกึษา
กลยุทธและการวางแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย การคัดเลือกบุคลากร การ กอบรมและพัฒนา ความรู 
ทักษะ และคุณลักษณะ และการรักษาบุคลากร และ (3) ผลการประเมินรูปแบบที่สรางขึ้น มีความเหมาะสมและ
ใหเพิ่มหลักการดานคุณธรรม และการสนับสนุนความกาวหนาของบุคลากร ดังนั้น รูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่ปรับปรุงแลวประกอบไปดวย การศึกษากลยุทธและการวางแผนพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัย การคัดเลือกบุคลากร การ กอบรมและพัฒนา การรักษาบุคลากร และการสนับสนุน
ความกาวหนาของบุคลากร โดยกิจกรรมทั้งหลายต้ังอยูบนหลักการความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการ
สรางภูมิคุมกัน โดยยึดหลักความรูและคุณธรรม

คําสําคัญ: รูปแบบ  การพัฒนาบุคลากร  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
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Abstract

This research article aimed to study (1) the policies and guidelines for personnel 
development of Rajamangala niversity of Technology, (2) create a model for personnel 

development based on the suf ciency economy philosophy, and (3) assess the model of 
personnel development in accordance with the suf ciency economy philosophy. The research 
consisted of 3 steps. In step 1, interviews were conducted with six executives of niversity. 
In step 2, via the use of Delphi techni ues, In step 3, ve professional and academic experts were 
recruited in a focus group discussion.

The research results showed that: regarding the policies and guidelines for human resource 
development Secondly, personnel development model based on the suf ciency economy 
philosophy was created which consisted of 4 areas, namely, an investigation of the university’s 
strategies and plans, human resource selection  training and development of knowledge, skills 
and attributes  and human resource maintenance based on the principles of moderation, 
reasonableness and self-immunity through the inoculation of knowledge condition for human 
resource in major activities and, (3) the assessment of the model by experts con rmed the 
appropriateness of the model and suggested to include principles regarding moral condition as 
well as human resource advancement. 
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อยางไรก็ตาม ปญหาที่พบคือการพัฒนาบุคลากร

ในระยะสั้นมากกวาการพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลอง

กับ Pitakvong (2016) ที่กลาววา การพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรในองคกรปจจุบัน มุงผลผลิตในระยะสั้น

มากกวาการพัฒนาศักยภาพอยางยั่งยืน และอาจไม

ตรงกับความถนัด และความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

ท้ังนี้ การพัฒนาทักษะ ความสามารถ และความรู ท่ี

สามารถนําไปสูแผนกลยุทธขององคกรในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ควรเริ่มตนท่ีการสรางศักยภาพให

เกิดกับบุคลากรขององคกร และการเตรียมบุคลากร 

ซึง่เปนกญุแจสาํคญัในการนาํพาองคกรสูเปาหมายตาม

ที่องคกรตั้งไว

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เปนสถาบัน

อุดมศึกษาที่มีบทบาทและหนาที่ในดานการจัดการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม 

และการทาํนบุาํรงุศาสนา ศลิปวฒันธรรม และอนรุกัษ

สิ่งแวดลอม ภายใต การบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และมคีณุภาพตามมาตรฐานสากล โดยกาํหนดพนัธกจิ

วา มีความรับผิดชอบ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยบริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

พอเพียงและสงเสริมบุคลากรทุกคนใหมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี (Rajamangala niversity of Technology, 

2016) ซึ่งวัตถุประสงคของงานวิจัยครั้งนี้ คือ ศึกษา

นโยบายและแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และเน่ืองจากหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักการที่สรางเสริม

ใหบุคลากรมีจิตใจที่แข็งแกรง มีภูมิคุมกันใหสามารถ

บริหารจัดการตนเองภายใตความผันแปรและกดดัน

ของสภาพแวดลอมภายนอก และมีจิตสาธารณะ 

สามารถคิดและทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอสวนรวม 

ดงันัน้ ผูวจิยัจงึตองการศกึษานโยบายและแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางเปนรูปธรรม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 

12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดถูกจัดทําขึ้น โดยยึด

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2578) เปนแผน

แมบทในการพัฒนาประเทศ และเปนการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน โดยยุทธศาสตรชาติดานที่ 3 มีเปาหมายสําคัญ 

คือ การพัฒนาคนในทุกดานและในชวงวัยใหเปน

คนด ีคนเกง และมีคุณภาพ สอดคลองกบัวสิยัทศัน ทีว่า 

“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศ

พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง” และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 ที่มีจุดประสงคในการพัฒนาทุกภาคสวน 

เพื่อมุงสู “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ถือวาอยู

ในชวงเวลาของการปฏิรูปประเทศ แกปญหาที่มีอยู

มาอยางยาวนาน อีกทั้งเปนการเตรียมพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน ที่มีความรวดเร็วและ

เชื่อมตอกันอยางกวางขวาง และเปนการพัฒนา

คนไทยใหมีศักยภาพในการแขงขันกับคนประเทศอื่น 

(Of ce of the National Economic and Social 

Development Council, 2018)

การนาํหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ทีพ่ระบาท

สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร พระราชดํารัสช้ีแนะแก

พสกนิกร มีแนวทางการพัฒนาบนพื้นฐานของทาง

สายกลางและความไมประมาท โดยคํานึงถึงความพอ

ประมาณ ความมีเหตุผล และการสรางภูมิคุมกันในตัว

ที่ดี ตลอดจนใชความรู และคุณธรรมเปนพื้นฐานใน

การดํารงชีวิต เปนการปองกันใหรอดพนจากวิกฤต ให

สามารถดาํรงอยูไดอยางมัน่คง และยัง่ยืน ภายใตกระแส

โลกาภวิตันและความเปลีย่นแปลงตางๆ ของสงัคมโลก 

โดยทกุองคกรตองพฒันาไปสูความมปีระสทิธภิาพ และ

ใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

องคกร (Of ce of the National Economic and 

Social Development Board, 2014)
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษานโยบายและแนวทางการพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร

2.  เพือ่สรางรปูแบบการพฒันาบคุลากรตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร

3.  เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตประชากร/ผูใหขอมูลหลัก

 1.1 ผู ใหขอมูลหลักในการศึกษานโยบาย

และแนวทางการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ผู

บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย 3 สถาบัน ไดแก 

(1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

(2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 

(3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

สถาบันละ 2 คน รวม 6 คน

 1.2 ผู เช่ียวชาญที่เปนผู ใหขอมูลการสราง

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 18 คน

 1.3  การประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรงุเทพมหานคร คอื ผูทรง

คุณวุฒิทางดานวิชาการ และผูบริหารองคกร เปนการ

ประเมินโดยการนํารูปแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

5 คน

2. ขอบเขตเนื้อหาเพื่อสรางรูปแบบ ผูวิจัยศึกษา

แนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนษุย รปูแบบการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยบูรณาการแนวคิดจากนักวิชาการ และสังเคราะห

เปนองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร นํามา

เปนกรอบในการศึกษา ประกอบดวย 4 ดาน คือ 

(1) การวางแผนพัฒนาบุคลากร (2) การคัดเลือก

บุคลากร (3) การ กอบรมและพัฒนาบุคลากร และ 

(4) การรักษาและสนับสนุนบุคลากร โดยนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้ง 5 สวน ไดแก (1) ความ

พอประมาณ (2) ความมีเหตุผล (3) ความมีภูมิคุมกัน 

(4) หลักความรู และ (5) หลักคุณธรรม มาใชในการ

สรางรูปแบบ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดรปูแบบการพฒันาบคุลากรตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ซ่ึงสามารถนําไปเปนตนแบบในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรอยางเปนระบบ

2. ผลทีไ่ดจากการวจิยัสามารถนาํมาใชเปนเครือ่ง

มือในการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ใหสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล

3.  เปนแนวทางในการศึกษารูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรใหกับมหาวิทยาลัยอื่นตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

Of ce of the National Economic and Social 

Development Board (2014) ไดอธิบายวา ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง เปนแนวทางการดําเนินชีวิตและวิถี

ปฏิบัติ ท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหา

ภมิูพลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร มพีระราชดาํรัส

ชี้แนะแกพสกนิกรในเรื่อง แนวทางการพัฒนาบน
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พื้นฐานทางสายกลางและความไมประมาท โดยคํานึง

ถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสราง

ภูมิคุมกันในตัวที่ดี ตลอดจน ใชความรู และคุณธรรม

เปนพ้ืนฐานในการดํารงชวีติ การปองกนัใหรอดพนจาก

วิกฤต และใหสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลงตางๆ 

ซ่ึง “เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่ชี้ถึงแนวการ

ดํารงชีวิตอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ 

ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้ง

ในดานการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปใน 

“ทางสายกลาง” โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อ

ใหกาวทันตอยุคโลกาภิวัตน

Of ce of the Permanent Secretary for 

Interior (2017) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา (1) ความพอ

ประมาณ หมายถึง ความพอดีตอความจําเปนและ

เหมาะสมกบัฐานะของตนเอง ไมนอยเกินไป ไมมากเกนิ

ไป ไมเบยีดเบยีนตนเองและผูอืน่ โดยมุงเนนใหมีการใช

ทรัพยากรที่ตนเองมีอยูหรือที่ชุมชนทองถ่ินของตน มี

อยู อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (2) ความมีเหตุผล 

หมายถึง การตัดสินใจระดับความพอเพียงและการ

ดําเนินการอยางพอเพียงนั้น ตองเปนไปอยางมีเหตุผล

ตามหลักวิชาการ หลักกฎหมาย หลักคุณธรรม และ

วัฒนธรรมที่ดีงาม โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ 

ตลอดจนคาํนึงถงึผลทีค่าดวาจะเกดิขึน้จากการกระทาํ

นั้นๆ อยางรอบคอบ ถวนถี่ “รูจุดออน จุดแข็ง โอกาส 

อปุสรรค” และคาดการณผลท่ีจะเกิดขึน้อยางรอบคอบ 

“รูเขา รูเรา รูจกัเลือกนาํ สิง่ทีด่แีละเหมาะสมมาประยกุต

ใช ” เนนการตัดสินใจและการปฏิบัติบนพื้นฐาน

ของความรูและประสบการณ (3) ภูมิคุมกันในตัวท่ี

ดี หมายถึง การไมประมาทในการดําเนินชีวิต มีการ

เตรียมตัวใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม จากทั้งในประเทศ

และตางประเทศ เพื่อใหสามารถบริหารความเสี่ยง 

ปรบัตวั และรบัมอืไดอยางทนัทวงท ีโดยคาํนงึถงึความ

เปนไปไดของสถานการณตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน

อนาคตในระยะสั้นและระยะยาว การมีภูมิคุมกันใน

ตัวที่ดี อาจเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเกิดจากความ

ไมประมาท ซ่ึงตองดาํเนนิไปพรอมๆ กบัความมเีหตผุล 

และความพอประมาณ

นอกจากนั้น ในการดําเนินชีวิตใหอยู ในระดับ

พอเพียงนั้น ตองอาศัยทั้งเงื่อนไขความรู และคุณธรรม

เปนพืน้ฐาน ดงันี ้(1) ความรู คอื ความรูเกีย่วกับวชิาการ

ตางๆ อยางรอบดาน ซ่ึงจะชวยพัฒนาทักษะการ

ประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 

โดยจําเปนตองมีความรอบคอบในการนําความรู 

เหลานั้น มาพิจารณาใหเชื่อมโยงสัมพันธกัน เพื่อการ

วางแผน และความระมัดระวังในการนําไปประยุกต

ใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติทุกข้ันตอน โดยนําหลักวิชา

และความรูเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช ท้ังในขั้นการ

วางแผนและปฏิบัติอยางรอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง 

กลาวคือ นําวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของมาศึกษาอยาง

รอบดาน และมีความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้น

มาพิจารณาใหเช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน 

ตลอดจนมีความระมัดระวังในขั้นของการปฏิบัติ และ 

(2) คุณธรรม คือ ความซื่อสัตย สุจริต มีความอดทน 

มีความเพียร และใชสติปญญา ในการดําเนินชีวิต ซ่ึง

ถือเปนพ้ืนฐานในการเสริมสรางความเขมแข็งของ

บุคคล สังคม และประเทศชาติ

แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการนําศักยภาพ

ของแตบุคคลมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชน

สูงสุด ปลูก งใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร 

ตลอดจนเกดิความตระหนกัในคุณคาของตนเอง เพือ่น

รวมงาน และองคกร ซึง่บุคลากรในองคกรยอมแตกตาง

กนั ตามลกัษณะ เพศ อาย ุวยั ลกัษณะนสิยั ความมุงมัน่

ในการทํางานและความสามารถในการปฏิบัติงาน โดย

ลักษณะดังกลาวจะเปนปจจัยท่ีจะตองพิจารณาอยาง
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รอบคอบวา องคกรควรใชวิธีการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุดและคุมคาท่ี

สดุ ซึง่ Werner and DeSimone (2006) กลาววา การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย องคประกอบ 

4 ดาน คือ (1) การพัฒนารายบุคคล (individual 

development) เปนงานที่มุงเนนในสวนบุคคลและ

เกิดผลลัพธในระยะสั้น เปนการพัฒนาความรู ทักษะ 

และปรบัพฤตกิรรมการทาํงานของบคุลากรแตละคนใน

องคกร เพื่อใหสามารถทํางานปจจุบันท่ีตนรับผิดชอบ

ได (2) การพัฒนาสายอาชีพ (career development) 

เปนงานที่มุงเนนสวนบุคคลและเกิดผลลัพธในระยะ

ยาวที่เกิดขึ้นกับองคกร เปนการวิเคราะหความจําเปน

รายบุคคลตามความสนใจ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปใช

ในการวางแผนพัฒนาใหพนักงานมีความรูและทักษะ

ในการทํางานในอนาคต (3) การบริหารผลการปฏิบัติ

งาน (performance development) เปนงานทีมุ่งเนน

ภาพรวมของทัง้องคกรและเกดิผลในระยะสัน้ เปนการ

ปรับปรุงผลงานขององคกร โดยมีเปาหมายเพ่ือเปน

หลักประกันหรือรับรองวา บุคลากรจะมีความรู ทักษะ 

แรงจูงใจ และมีสภาพแวดลอมที่ดีในการสนับสนุนให

บุคลากรสรางผลงานไดอยางสัมฤทธิ์ผล และ (4) การ

พัฒนาองคกร (organization development) เปน

งานที่มุงเนนภาพรวมขององคกรและเกิดผลในระยะ

ยาว เปนการแกไขปญหาขององคกร

นอกจากน้ัน Swanson and Holton (2009) 

กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย 

3 ทฤษฎี คือ (1) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร มุงเนนความ

เขาใจหลักการและแนวทางการแสดงพฤติกรรมของ

มนุษยในองคกร (2) ทฤษฎีทางจิตวิทยา มุงเนนการ

เรียนรูในองคกร ซึ่งแนวคิดดานจิตวิทยาท่ีนักพัฒนา

ทรพัยากรมนษุยจะตองทาํความเขาใจ คือ กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจและการแสดงออกของ

มนุษย และ (3) ทฤษฎีระบบ มุงเนนไปที่กระบวนการ

และวิธีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและเปน

ขั้นตอน ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ตั้งอยูบน

พื้นฐานของ 3 ทฤษฎีหลัก จะชวยสรางความเขาใจ 

อธิบาย และสรางความสําเร็จใหกับบทบาทและ

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

Wedchayanon (2008) กลาววา รูปแบบการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงาน เปนวิธีท่ีการท่ี

จะนาํไปใชในการพฒันาทรพัยากรมนษุยใหปฏบิตังิาน

อยางมีประสิทธิภาพ โดยจะใชวิธีการใดนั้นใหคํานึง

ถึงความเหมาะสมของแตละองคกร และ uenyaw 

(2009) ไดกลาววา กระบวนการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย เปนข้ันตอนการดําเนินงานในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยอยางมีแบบแผน และระบบ ประกอบ

ดวย 4 ข้ันตอน คือ (1) การประเมินความจําเปนใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการวิเคราะหขอมูล

และรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตของภารกิจหนาที่ 

ผลการดําเนินงาน และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก

การดําเนินงาน ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ (1.1) กําหนดความ

ตองการของทรัพยากรมนุษย โดยการวิเคราะหองคกร 

วเิคราะหงาน และวเิคราะหบคุคล (1.2) การสาํรวจและ

ประเมินทรัพยากรมนุษย เพื่อเปนการกําหนดความ

ตองการดานกําลังคนในอนาคต (2) การตอบสนอง

ความตองการทรัพยากรมนุษย เปนขั้นตอนหนึ่งของ

กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

(2.1) การสรรหา เปนกระบวนการในการแสวงหาบคุคล

ท่ีมคีวามรู ความสามารถ หรอืมีคณุสมบัติ ตรงกับความ

ตองการขององคกร (2.2) การคัดเลือก เปนกระบวน

การในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีผานการสรรหา 

เพื่อเขามาทํางานในองคกร โดยพิจารณาจากความรู 

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณและคุณสมบัติ

เฉพาะอืน่ๆ ทีจ่าํเปนตอการปฏบิตังิาน (2.3) การเตรยีม

ความพรอมของบุคคลสําหรับงาน เปนกิจกรรมท่ีนํา

บุคคลท่ีผานการคัดเลือกมาเตรียมความพรอมสําหรับ
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การทํางาน เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจในงานที่จะ

ตองไปปฏิบัติ โดยการดําเนินการผานการปฐมนิเทศ 

(orientation) และการ กอบรมกอนเขาปฏิบัติงาน 

(pre-service training) (3) การพฒันาทรพัยากรมนษุย 

เม่ือองคกรไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในองคกรแลว ควรมีการสงเสริมและพัฒนา

ใหบุคลากรเหลานั้น มีความรู ความสามารถ ตลอดจน

ทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น เพื่อที่

จะสามารถปฏิบัติงานตอบสนองความตองการและแก

ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การศึกษาตอ การ

กอบรม การดงูาน (4) การธาํรงรกัษาทรพัยากรมนษุย 

คอื ความพยายามในการจูงใจและสรางขวญักาํลงัใจท่ีดี

ในการปฏบิตังิานใหแกบคุลากร ซึง่เมือ่บคุลากรมคีวาม

สขุและพึงพอใจในการปฏบัิติงานแลว ยอมสงผลใหเขา

เหลานั้นปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ สามารถชวย

พัฒนา แกปญหา และตอบสนองความตองการอยาง

บรรลวุตัถปุระสงคขององคกรตอไป ซึง่ eeves (1988) 

กลาววา รูปแบบจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

(1) รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานายได (prediction) 

และสามารถนําไปสรางเครื่องมือเพื่อไปพิสูจนทดสอบ

ได (2) โครงสรางของรปูแบบจะตองประกอบดวย ความ

สัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationship) ซึ่งสามารถ

ใชอธิบายปรากฏการณของเรื่องนั้นๆ ได (3) รูปแบบ

จะตองสามารถสรางจินตนาการ (imagination) 

ความคิดรวบยอด (concept) และความสัมพันธ 

(interrelation) รวมทัง้ชวยขยายขอบเขตการสบืเสาะ

ความรู และ (4) รูปแบบ ควรประกอบดวย ความ

สัมพันธเชิงโครงสราง (structural relationship) 

มากกวาความสัมพันธเชิงเช่ือมโยง (associative 

relationship)

นอกจากนั้น Phrommani, Eiamsa-Ard, and 

rasung (2017) ไดกลาววา การสรางและพัฒนา

รูปแบบมีขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ (1) ศึกษาคนควาขอมูล

พื้นฐาน เพื่อการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และขอคนพบ

จากการวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนการศึกษาขอมูล

เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน หรือปญหาจากเอกสารผลการ

วิจัยหรือจากการสังเกต สอบถามผู  ท่ี เ ก่ียวข อง 

(2) กําหนดหลักการ เปาหมาย และองคประกอบอื่นๆ 

ของรปูแบบใหสอดคลองกบัขอมลูพืน้ฐานและสมัพนัธ

กนัอยางเปนระเบยีบการกาํหนดเปาหมายของรปูแบบ

จะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถเลือกรูปแบบไปใชให

ตรงจุดมุ งหมาย เพื่อใหการดําเนินงานไดผลสูงสุด 

(3) กําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช ประกอบดวย 

รายละเอียดของวิธีการและเงื่อนไขตางๆ เชน ใช

ดําเนินงานกับ กลุมใหญหรือกลุมยอย เพื่อใหการใช

รูปแบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน (4) การ

ประเมินรูปแบบ เปนการประเมินเพื่อทดสอบความมี

ประสทิธภิาพของรปูแบบทีส่รางขึน้ และ (5) การพฒันา

และปรับปรุงรูปแบบ เมื่อพบขอบกพรองแลว ตองนํา

มาปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง มุงเนนการพัฒนาโดยอาศัยความดี 

ความมีคุณธรรม ศีลธรรมเปนตัวตั้ง เพื่อใหสังคม

อยูรวมกันอยางมีความสุข บนพื้นฐานแหงความรู รูจัก

วางแผนอยางเปนข้ันเปนตอน เริ่มจากเล็กไปหาใหญ 

จากนอยไปหามาก (Piboonsarawut, 2011) โดย

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีแนวปฏิบัติที่สําคัญ 

คือ การยึดทางสายกลาง ซึ่งประกอบดวย ความ

พอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางระบบภูมิคุมกัน

ในตัวท่ีดีโดยอาศัยความรอบรู และรอบคอบ ในการ

ดําเนินงานทุกข้ันตอน รวมท้ังการเสริมสรางพื้นฐาน

จิตใจใหมีสํานึกในคุณธรรม ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนา

บุคลากร ดังนี้ (1) การวางแผนสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปน

ข้ันตอนแรกในกระบวนการพัฒนาท่ีมีความสําคัญ

อยางยิ่งในการไดคนดี คนเกง และมีความเหมาะสม

มารวมงานกับองคกร โดยใชหลักความพอประมาณใน

การวางแผนสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ใหมีปริมาณ
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คนที่เหมาะสมกับงาน และความมีเหตุผลในการ

วางแผนสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรทีช่ดัเจน คัดเลอืก

บุคลากรอยางมีเหตุมีผลและไมเกิดระบบที่อคติ คํานึง

ถงึเหตุปจจยัทีเ่ก่ียวของ ตลอดจนผลทีค่าดวาจะเกดิขึน้

จากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ (Noonin, 2013) 

(2) การ กอบรมบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง เปนกระบวนการเสริมสรางความรู ความ

สามารถ และศักยภาพของบุคลากรอยางเปนระบบ 

โดยองคกรใชหลักความพอประมาณ ในการดําเนนิการ

กอบรมและพัฒนาบุคลากรตามความเหมาะสม 

ไมมากหรือนอยเกินไป และการมีภูมิคุมกันที่ดีในการ

กอบรมและพัฒนา คอื การทีอ่งคกรมกีารวางแผนและ

เตรียมความพรอมในการพัฒนาบุคลากรไวลวงหนา

จะทําใหองคกรสามารถใชประโยชนจากศักยภาพของ

บุคลากรไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

( usumavalee, 2016) (3) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรดําเนินการดวยความ

รอบคอบ องคกรควรดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสม ใชหลัก

ความมีเหตุผลในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้ง ควรมีการประเมิน

ดานคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรประกอบดวย ซึ่ง

องคกรสามารถนําผลการปฏิบัติงานดังกลาวไปจัดทํา

แผนสืบทอดตําแหนง เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรเกิด

การพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ือง ( usumavalee, 

2016) และ (4) การบริหารคาตอบแทนตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนการจายคาตอบแทน

บุคลากรในรูปแบบตางๆ เชน สวัสดิการ รางวัล ซึ่ง

องคกรควรมีแนวทางในการบริหารคาตอบแทน โดย

อาศยัหลักความพอประมาณและความมเีหตผุลในการ

พิจารณาปจจัยตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถ

ในการจายคาตอบแทนขององคกรอยางรอบคอบ และ

เปนธรรม โดยการจายคาตอบแทนใหกบับคุลากรอยาง

เหมาะสม สอดคลองกับผลงานของบุคลากรท่ีทําให

องคกรตามความเปนจริง เนื่องจากคาใชจายดานคา

ตอบแทนเปนงบประมาณท่ีสาํคญั สงผลตอสถานะและ

ความมั่นคงขององคกร ดังนั้น องคกรจะตองใหความ

สําคัญในการพิจารณาในเร่ืองดังกลาวอยางรอบคอบ 

(Cheubangkaew, 2007)

ซึง่การนาํหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาปฏบัิติ

ควบคูกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรนั้นเปน

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหเกิดความ 

“สมดุล” และ “ยั่งยืน” โดยการกําหนดเปาหมายของ

กิจกรรมตางๆ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดังกลาว

ขางตน เพือ่ใหบคุลากรดํารงตนตามความพอประมาณ 

การใชชวีติและทาํงานโดยยดึหลกัเหตผุล ตลอดจนการ

มภีมูคิุมกนัสามารถรับมอืกบัปจจยัตางๆ ท่ีเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็วท้ังภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 

ในการนี้มหาวิทยาลัย  จัดโครงการและแผนงาน

พฒันาบุคลากรโดยอาศยัหลกัการการสรางความรูและ

คุณธรรมเพื่อใหบุคลากรเกิดขวัญกําลังใจที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ 

หลักการเศรษฐกิจพอเพียงจะทําให การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเปนไปไดอยางสมดุลและยั่งยืน 

และเนื่องจากพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกําหนดวา มีการบริหารทรัพยากรบุคคล

เชิงธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียงและสงเสริม

บุคลากรทุกคนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Rajamangala 

niversity of Technology, 2016) ดังนั้น แนวทาง

การพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร จึงควรศึกษาเพื่อนําผลการวิจัยมา

พฒันาเปนรปูแบบการพฒันาบุคลากรตามหลักปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงในสถาบันการศึกษาอยางเปน

รูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน และเปน

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหกับมหาวิทยาลัยอื่น
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

 

าพ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยดําเนินการวิจัย โดยวิธีเทคนิคเดลฟาย แบง

เปน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษานโยบายและแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูบริหาร

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรงุเทพมหานคร 3 สถาบนัๆ ละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 6 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสมัภาษณแบบโครงสรางเกีย่วกบั

นโยบายและ แนวทางการพัฒนาบคุลากร โดยออกแบบ

คําถามตามกรอบหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ 

การพัฒนาบคุลากรเพือ่ใหเกดิความพอประมาณ ความ

มีเหตุผล และความมีภูมิคุ มกัน โดยผานการสราง

ความรูและการมีคุณธรรม ลักษณะของคําถามเปน

แบบปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

จํานวน 7 ขอ

ขัน้ตอนที ่2 นาํขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณในขัน้

ตอนที่ 1 มาสรุปเปนขอคําถามเพื่อศึกษาความคิดเห็น

จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 18 คน ทําการศึกษา 3 รอบ 

รอบแรกเปนแบบสอบถามปลายเปด เพือ่ใหผูเช่ียวชาญ

ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ จํานวน 5 ขอ 

รอบที่ 2 และรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการ

คํานวณหาคามัธยฐาน (Median: Mdn) และพิสัย

ระหวางควอไทล (Inter uartile Range: IR) จากนั้น

จึงนําคําตอบทั้งหมดมาสรางเปนรูปแบบการพัฒนา

บุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนา

บุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพ

มหานคร โดยวิธีการสนทนากลุม (focus group) กับ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เพื่อทําการอภิปรายตาม

ประเด็นในแตละองคประกอบของรูปแบบ ปรับปรุง

รูปแบบและสงเอกสารประกอบการประเมินรูปแบบ

ใหผูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเปน

ไปได หลังปรับปรุงรูปแบบแลว

ผลการวิจัย
1.  นโยบายและแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัย  

สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตามตําแหนงหนาที่

และความสามารถ โดยสงเสริมใหเขารับการ กอบรม

387

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



ตามสายวิชาชีพ สนับสนุน ใหมีการศึกษาตอในระดับ

ที่สูงขึ้น จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามระยะเวลาที่

กําหนด ปลูก งใหบุคลากรใชทรัพยากร อยางคุมคา 

ยกยองชมเชย ผูที่ทําความดีหรือมีผลงานดีเดน และ

จัดหาสวัสดิการที่ดีใหกับบุคลากร

2.  รูปแบบการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลโดยยึดหลักตามแนวทางของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันบนพื้นฐานความรู

และคุณธรรมที่สรางขึ้น ดังนี้

 2.1 การพัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักตาม

แนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงในดานความพอ

ประมาณของการพัฒนาบุคลากรโดยวางแผนงานตาม

ความเหมาะสมของบุคลากรในแตละระดับ สงเสริม

ใหบุคลากรพัฒนาความรู ความสามารถและคุณธรรม

ใหเหมาะสมกบัตาํแหนงหนาทีแ่ละความสามารถ ปลกู

งใหบคุลากรใชทรพัยากรอยางคุมคา ยกยองชมเชยผู

ที่ทําความดีหรือมีผลงานดีเดนเหมาะสมกับหนาที่การ

งาน และจัดหาสวัสดิการที่ดีใหกับบุคลากร เพื่อให

บุคลากรสามารถดํารงชีวิตอยูได

 2.2 การพัฒนาบุคลากรโดยใชหลักความมี

เหตุผลในการกําหนดแผนงานพัฒนาบุคลากร และ

ดําเนนิการ โดยการวเิคราะหจากสภาพความจาํเปนใน

การพฒันาและกาํหนดตวับงชีใ้หทราบความสาํคัญของ

การพฒันาอยางเหมาะสมตามขัน้ตอน สงเสรมิบคุลากร

ใหเขารับการ กอบรมตามสายวิชาชีพ และสนับสนุน

ใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น โดยมีแผนพัฒนา

บุคลากรตามเวลาที่กําหนด อยางเปนเหตุและเปนผล

 2.3 การพัฒนาบุคลากร โดยมุ งเนนการ

พัฒนาดานการมีภูมิคุ มกันของบุคลากรเพื่อรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้น

ตอองคกร มุงใหเกิดความคิดสรางสรรค และสราง

นวัตกรรมการเรียนรู เพื่อใหบุคลากรสามารถปรับตน

ไดอยางทันทวงที และสามารถรับมือกับปญหาตางๆ 

ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม

 2.4 ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดมี

ทบทวนวรรณกรรมของ Of ce of the National 

Economic and Social Development Board 

(2014) และ Of ce of the Permanent Secretary 

for Interior (2017) มาสรางเปนรูปแบบการพัฒนา

บุคลากร ซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ (1) Input 

โดยมีบริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

(2) Process ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก การวางแผน

พฒันาบุคลากร การคดัเลอืกบุคลากร การ กอบรมและ

พัฒนาบุคลากร และการรักษาและสนับสนุนบุคลากร 

โดยผลท่ีไดจากการประเมินจะเปนขอมูลยอนกลับไป

สูแผนการพัฒนาบุคลากร และสามารถนําผลท่ีไดไป

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรในอนาคต และ (3) Output 

การพฒันาบุคลากรตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรที่เหมาะสม โดย

ผานกระบวนการวางแผนพฒันาบคุลากร การคดัเลอืก

บุคลากร การ กอบรมและพัฒนาบุคลากร และการ

รักษาและสนับสนุนบุคลากร

3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการ

สนทนากลุม (focus group) ของผูทรงคุณวุฒิ พบวา 

รปูแบบทีส่รางขึน้มคีวามเหมาะสมและใหเพิม่หลกัการ

ดานคุณธรรม (ความซื่อสัตย ความจริงใจ ความขยัน

หมั่นเพียร ความอดทน และการแบงปน) และการ

สนับสนุนความกาวหนาของบุคลากร

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลท่ีปรับปรุงแลวประกอบไปดวย 

การศกึษากลยทุธและการวางแผนพฒันาบคุลากรของ

มหาวิทยาลัย การคัดเลือกบุคลากร การ กอบรมและ

พัฒนา การรักษาบุคลากร และการสนับสนุนความ
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กาวหนาของบุคลากรโดยกิจกรรมทั้งหลายต้ังอยูบน

หลักการความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการ

สรางภูมิคุมกัน โดยยึดหลักความรูและคุณธรรม ดัง

แสดงในภาพ 2

 

าพ รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดรูปแบบ

การพัฒนาบคุลากรตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดวย 

ดานการวางแผนพัฒนาบุคลากร ดานการคัดเลือก

บุคลากร ดานการ กอบรมและพัฒนาบุคลากร และ

การรักษาและสนับสนุนบุคลากร มีประเด็นที่นํามา

อภิปราย ดังนี้

1.  นโยบายและแนวทางการพัฒนาบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผูบริหารของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล สนบัสนนุและสงเสรมิ

ใหบคุลากรพัฒนาตนเองตามตําแหนงหนาที ่และความ

สามารถของตนเอง สอดคลองกับของ Misomnai 

(2015) ที่กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทําให

บุคลากรมีความรู ทักษะ ทัศนคติและพัฒนาศักยภาพ

ท่ีเหมาะสมกับงานตามท่ีองคกรมอบหมายใหปฏิบัติ 

เมื่อบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดเปนผลสําเร็จจะ

สงผลใหการดําเนินงานขององคกร ประสบความ

สําเร็จสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

2. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับคํา

อธิบายของ Armstrong (2000) ซ่ึงกลาววา การนํา

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการวางแผน

พฒันาบุคลากร ตองทําการคาดคะเนความตองการของ

หนวยงาน โดยการนําเงื่อนไขความรู (รอบรู รอบคอบ 

ระมัดระวัง) วางแผนการตัดสินใจวา ตองการบุคคล

ลักษณะใด จํานวนเทาใด และเมื่อใด และการนํา

หลักพอประมาณมาใชในการวางแผน การลดจํานวน

ตําแหนง การเลือกจาง การเกษียณอายุราชการ อยาง

เปนธรรม เพื่อใหไดมาและใชประโยชนจากทรัพยากร
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวา ดานการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ดังนี้

 2.1 แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย

พบวา มหาวิทยาลัยมีแผนการพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรในดานตางๆ พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ พัฒนาบุคลากร

ดานเทคโนโลยี เพื่อรองรับยุคดิจิทัล ทั้งน้ีเน่ืองจาก

มหาวทิยาลยัมกีารกาํหนดแผนการพฒันาบุคลากร เพือ่

เพ่ิมศกัยภาพในการปฏิบตังิานดานตางๆ ทัง้ดานความ

รู ความสามารถ ทักษะความเช่ียวชาญเฉพาะ และ

วิชาชีพ เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสทิธิภาพไวอยางชดัเจน พรอมรบัการเปลีย่นแปลง

ท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน ในการนี้ การวางแผนพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเปนการกําหนดความตองการกําลัง

คนขององคกรในอนาคตตามชวงเวลาที่กําหนด โดย

พิจารณาดานความตองการหรอือปุสงค และแหลงของ

ทรัพยากรมนุษยหรือกําลังคน ท่ีจะจัดหาเขามาบรรจุ

ลงตามแผนทรัพยากรมนุษยตามชวงเวลาที่กําหนดไว 

หรอืเมือ่มคีวามจาํเปนจะตองบรรจุบุคคลลงในตําแหนง

ที่วางลง ซึ่งจะตองจัดทําแผนพัฒนากําลังคนในองคกร

ขึ้นมาเพ่ือใหดําเนินการ ไดอยางตอเนื่อง (Joung-

trakul, 2010) ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Adiwattanasit and Thorrathee (2013) ที่พบวา 

ลักษณะการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย

ดําเนินไปตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งกําหนดไว

ทุก 5 ป ลักษณะการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบ

ดวย การบริหารตามระเบียบ กฎขอบังคับ ที่กําหนด

ไวอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ ผูบริหารมี

บทบาทสําคัญในการบริหารจัดการ เปาหมายของการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย คือ 

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร ซึ่งจะ

ตองไดรับการอบรมใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ 

และมคีณุวฒุทิางการศกึษาสงูข้ึน มหาวทิยาลยัไดมกีาร

จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ

และชัดเจนนอกจากนั้น ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับ

งานวจิยัของ Delahaye (2005) ทีก่ลาววา การบรหิาร

ทรพัยากรมนษุย (human resource management) 

ตองใหความสําคัญ ตั้งแตการวางแผนกลยุทธ การ

คัดเลือก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการประเมิน

ผล โดยทุกบทบาทของกิจกรรมน้ันจะตองมีความ

สัมพันธกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด ท้ังนี้ ผูนําตองมีวิสัยทัศนท่ีมีความหลากหลาย 

และนําความหลากหลายมาเปนสวนหนึ่งของแผน

กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกร ซึ่ง

กลยุทธการพัฒนาบุคลากรตองเปนแนวทางเดียวกัน

กับแผนกลยุทธขององคกร เพื่อใหมีการปฏิบัติท่ีเกิด

ประโยชนสูงสุด มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน และ

มีกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม 

(Thungpao, 2010)

 2.2 แผนพัฒนาบุคลากร ผลการวิจัยพบวา 

มหาวิทยาลัยมีแผนการพัฒนาบุคลากรสําหรับผู ท่ี

ตองการเพิ่มศักยภาพของตนเอง มีแผนพัฒนาความ

กาวหนาในสายอาชีพรายบุคคล มีแผนการกําหนด

รางวัลตอบแทนที่เหมาะสม สําหรับผูที่ผานการพัฒนา

ศักยภาพ ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีแผนการพัฒนา

บุคลากรใหมีความกาวหนาในอาชีพ โดยการเตรียม

ความพรอมดานศักยภาพและคุณสมบัติ เพื่อใหการ

พัฒนาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ และ

พฒันาไดอยางตอเนือ่ง ผลการวจิยัขางตนสอดคลองกบั

แนวคดิของ Werner and DeSimone (2006) เกีย่วกบั

การเพิ่มศักยภาพของบุคลากร โดยระบุวา การพัฒนา

รายบุคคล เปนการพัฒนาความรู ทักษะ และปรับ

พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรแตละคนในองคกร

ในระยะสั้น เพื่อใหสามารถทํางานปจจุบันที่ตน

รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนการพัฒนา

สายอาชีพ เปนการวางแผนพัฒนาใหพนักงาน มีความ

รู และทักษะการทํางานในอนาคต เปนการวางแผน
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ระยะยาว ทั้งนี้ ปจจัยที่ชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลให

มีผลการปฏิบัติงานในระดับสูง คือ การจัดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ ที่สอดคลองกับ

ความตองการของพนกังาน ( eggatt & Dwyer, 2003) 

โดยการสงเสริมบุคลากรสายวิชาการ ควรพิจารณาใน

ดานผลงาน การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรสาย

วิชาการ และควรกําหนดสวัสดิการที่จําเปน เชน คา

ตอบแทน (Mushemeza, 2016) ในกรณีนี้ Werner 

and DeSimone (2006) กลาววา การพฒันาสายอาชพี 

(career development) เปนการพัฒนาที่มุงเนนสวน

บุคคลและผลลัพธในระยะยาวที่เกิดขึ้นกับองคกร โดย

การวิเคราะหความจําเปนรายบุคคลตามความสนใจ 

คานิยม ความสามารถ เพือ่จะนาํขอมลูทีไ่ดไปปรบัไปใช

ในการวางแผนพัฒนาใหพนักงานมีความรู และทักษะ

การทํางานในอนาคต โดยมีการจัดทําแผนสืบทอด

ตําแหนงงานที่ชัดเจน (succession planning)

 2.3 แผนอัตรากําลัง ผลการวิจัยพบว า 

มหาวิทยาลัยมีแผนอัตรากําลังที่มีความชัดเจน เปน

รูปธรรม และมีการวิเคราะหสถานการณอัตรากําลังใน

อนาคต เชน ผูเกษียณอายุ และแผนอัตรากําลังเปนไป

ตามระเบียบขอบังคับ ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยให

ความสําคัญในการเตรียมความพรอมดานอัตรากําลัง

คนในอนาคต หรือการเตรียมการลาออกจากตําแหนง 

หรือเกษียณอายุ เพื่อใหสามารถสรรหาหรือพัฒนา

บุคลากรขึ้นมาทดแทนบุคลากรเดิม ทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ในการนี้ Joungtrakul 

(2010) กลาวถึง การเตรียมพรอมดานอัตรากําลังคน

วา การวางแผนทดแทน หรือ Replacement Plan 

เปนการพัฒนาคนภายในขึน้มาทดแทนผูครองตําแหนง

อยูในปจจุบัน เมื่อผูน้ันสลับตําแหนงหรือโยกยายไป

สูตําแหนงอ่ืนหรือมีการลาออก เลิกจาง หรือเกษียณ

อายุ จะตองจัดทําแผนพัฒนากําลังคนในองคกรข้ึนมา 

เพื่อใหสามารถดําเนินการ ไดอยางตอเนื่อง

3. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ Wongsansri 

(2009) ซ่ึงกลาววา การนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงมาปรบัใชในการคดัเลอืกบคุคล เพือ่ใหไดมาซึง่

บคุคลทีด่ ีมคีณุภาพ ผานวธิกีารตางๆ เชน การทดสอบ 

การสัมภาษณ โดยการนําเง่ือนไขความรู และเง่ือนไข

คุณธรรมมาปรับใชไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถ

ตรวจสอบได ผลการวิจัยพบวา ดานการคัดเลือก

บุคลากร ประกอบดวย 2 องคประกอบ ดังนี้

 3.1 การวางแผนคัดเลือกบุคลากร ผลการวิจัย

พบวา มหาวิทยาลัยมีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ เชน 

ประสบการณ ทักษะ ความรู ความสามารถที่เหมาะสม 

แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกที่เปนธรรม ขั้นตอนและ

กระบวนการคัดเลือกมีความเหมาะสมกับบริบทของ

องคกร ทั้งนี้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการทําแผน

คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ือมโยงกับทิศทางการ

พัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตาม

ศักยภาพ ทักษะ ความรู ความสามารถท่ีเหมาะสม 

สอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย เปนการพัฒนา

มหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Mushemeza (2016) ที่ศึกษาพบวา การสรรหา การ

แตงต้ัง และการสงเสริมบุคลากรสายวิชาการ ควร

พิจารณาในดานผลงาน และกําหนดคุณสมบัติของ

บุคลากรสายวิชาการ

 3.2 การดําเนินการคัดเลือกบุคลากร ผลการ

วิจัยพบวา มหาวิทยาลัยมีการคัดเลือกบุคลากรจาก

ภายในหนวยงาน กระบวนการคัดเลือกมีความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได และดําเนินการคัดเลือก โดย

ยึดหลักธรรมาภิบาลอยางเครงครัด ท้ังนี้เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับขั้นตอนการดําเนินการ

คดัเลอืกบคุลากร เพือ่ใหไดบคุลากรทีม่คีวามเหมาะสม

ทีส่ดุ สอดคลองกบัแนวคดิของ Wongsansri (2009) ที่

กลาววา การคดัเลอืกเปนกจิกรรม และเปนกระบวนการ
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พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มาสมัคร เพื่อใหไดบุคคลที่ดี 

โดยหนวยงานภาครัฐควรคัดเลอืกบคุคลทีม่าสมคัรดวย

ความรอบคอบ ดําเนินการทดสอบดวยความยุติธรรม 

โปรงใส และสจุรติ เปนไปตามมาตรฐานทีกํ่าหนด และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Charoenboon (2008) 

พบวา ดานการตอบสนองความตองการทรัพยากร

มนุษย มีกระบวนการในการสรรหาทรัพยากรมนุษย 

โดยการกาํหนดวธิกีารสรรหาและดําเนินการสรรหา ทัง้

จากภายในและภายนอกทองถิ่น

4. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ Ibarra 

(2004) ที่กลาววา การ กอบรมเปนกิจกรรมและ

กระบวนการอยางมีระบบในการทําใหผู เรียนเกิด

ความรูและทักษะที่จําเปน โดยการนําเงื่อนไขความรู 

เงื่อนไขคุณธรรม มาดําเนินการสํารวจความจําเปนใน

การ กอบรมพัฒนาอยางเปนระบบ ทําการคัดเลือก

บุคคลใหเขารับการ กอบรมเทาที่จําเปน พอประมาณ 

ไมฟุมเฟอย เพ่ือใหเกิดประโยชนตอองคกรอยางแทจรงิ 

ผลการวจัิยพบวา ดานการ กอบรมและพัฒนาบคุลากร 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้

 4.1 ดานความรู ผลการวจัิยพบวา มหาวทิยาลยั

มีการพัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคลากร โดย

เนนการเพ่ิมศักยภาพใหตนเอง มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู (knowledge sharing) เพื่อเตรียมความพรอม

ในอนาคต และการเตรียมความพรอมในการเพิ่ม

ศักยภาพของบุคลากร โดยสงไปเรียนรูและปฏิบัติงาน

จริงกับผูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทั้งนี้เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญวาบุคลากรทางการศึกษา

นอกจากจะมีความรูทางวิชาการแลว จะตองมีความ

รูดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานดวย เพื่อจะ

ไดนํามาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Werner and DeSimone 

(2006) ที่กลาววา การพัฒนารายบุคคล เปนการ

พัฒนาความรู ทักษะ และปรับพฤติกรรมการทํางาน

ของบุคลากร แตละคนในองคกร เพ่ือใหสามารถทํางาน

ปจจุบันที่ตนรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ

 4.2 ดานทกัษะ ผลการวจิยัพบวา มหาวทิยาลยั

มีการอบรมพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษใหแก

บุคลากร ทุกระดบั มรีะบบพ่ีเลีย้งคอยใหคาํปรกึษาดาน

การพฒันาทกัษะการทํางาน และการหมนุเวยีนเปลีย่น

งาน (rotation) เพื่อเรียนรูระบบการทํางานในทุกดาน 

ท้ังน้ีเนือ่งจากบุคลากรของมหาวทิยาลัยจาํเปนจะตองมี

ทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานทุกๆ ดาน เพื่อ

ใหพรอมรบัการเปลีย่นแปลง สอดคลองกบังานวจัิยของ 

Adiwattanasit and Thorrathee (2013) ที่พบวา 

มหาวิทยาลัยสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ทักษะความ

สามารถ โดยบุคลากรจะตองไดรับการอบรม ใหมี

ความรู ความสามารถ ทักษะ และมีคุณวุฒิทางการ

ศึกษาสูงขึ้น

 4.3 ด านคุณลักษณะ ผลการวิ จัยพบวา 

มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาความสามารถของบุคลากร

ในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในและ

องคกรภายนอก สามารถปฏิบัตงิานดวยความรอบคอบ 

และสามารถปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของเหตุผล และ

ความถูกตอง ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยท่ีมีบุคลากร

ที่มีคุณลักษณะที่ดี สามารถแกปญหาและตัดสินใจ

ในสถานการณที่คับขันไดเปนอยางดีและดวยความ

รอบคอบ โดยจะสามารถลดความขัดแยงและปญหา

ตางๆ ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับแนวคิดของ Sherman and Bohlander (1992) 

กลาวถงึ ความสาํคัญของการพฒันาทรพัยากรมนษุยใน

ดานบุคลากร จะชวยใหบุคลากรตัดสนิใจและแกปญหา

ไดดียิ่งขึ้น เกิดความตระหนักในความสําเร็จของความ

เจริญกาวหนา และความรับผิดชอบ เกิดความมั่นใจ

ในตนเอง ลดความเครียด ความไมพอใจ ความขัดแยง 

ปรบัปรงุความรู ทัศนคต ิและการตดิตอสือ่สาร เกิดความ

พงึพอใจในการทํางาน และการยอมรบัจากเพือ่นรวมงาน
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5. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ 

Cappelli (2002) และ Holbeche (2005) กลาววา 

การรักษาและการใชประโยชนจากบคุลากรท่ีดีมคุีณคา 

ไวใหคงอยูกับองคกรไดนานที่สุด เปนการสรางขวัญ

กาํลังใจและจงูใจใหบคุลากรเกดิความผกูพนักับองคกร 

ซ่ึงการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชนั้น 

ควรนําหลักเงื่อนไขความรู เงื่อนไขคุณธรรม ความพอ

ประมาณ ความมีเหตุผล มาใชในการบริหารจัดการ

องคกร เชน การออกแบบระบบคาตอบแทน สวสัดกิาร

ทีเ่ปนธรรม และโอกาสความกาวหนาในอนาคต เพือ่ให

บุคลากรคงอยูในองคกรตอไป ผลการวิจัยพบวา ดาน

การรักษาและสนับสนุนบุคลากร ประกอบดวย 3 องค

ประกอบ ดังนี้

 5.1 ดานนโยบายและแผนทีช่ดัเจน ผลการวจิยั

พบวา มหาวิทยาลัยมีการสรางระบบคุณภาพชีวิตที่ดี

ในการทํางาน และมีระบบการตรวจสอบ ติดตาม และ

ประเมนิผลทีม่ปีระสทิธิภาพและชดัเจน ท้ังนี ้เน่ืองจาก

มหาวิทยาลยัมกีารกาํหนดนโยบายและแผนทีช่ดัเจน มี

สภาพแวดลอมในการทาํงานทีด่ ีจงึสงผลใหพนกังานมี

ความสขุในการทาํงาน มีสขุภาพจิตทีดี่ ทาํใหการทาํงาน

มปีระสทิธิภาพเพ่ิมขึน้ (Werner & DeSimone, 2006) 

ทั้งนี้ การสรางบรรยากาศ การติดตามผลงานของการ

ปฏบิตังิานอยางตอเนือ่ง สงผลใหเกดิประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลในการปฏบิติังานสาํเรจ็ลลุวงตามเปาหมาย 

(Manmee, 2013)

 5.2 ดานนโยบายและแผนที่เปนธรรม เสมอ

ภาค และโปรงใส ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัย

มีการจายคาตอบแทนและสวัสดิการ เปนไปอยาง

เหมาะสมตามความสามารถ และมีการกําหนดเกณฑ 

คุณสมบัติของบุคลากรในการเลื่อนตําแหนงท่ีเปน

ธรรม และโปรงใส สงผลใหบุคลากรเกิดความรักใน

องคกร สอดคลองกับแนวคิดของ Cappelli (2002) 

และ Holbeche (2005) ที่กลาววา การรักษาบุคลากร

ท่ีดมีคีณุคา ใหอยูคงในหนวยงานนานๆ ดวยการจายคา

ตอบแทนทีเ่ปนรางวลั หรอืโอกาสในการเลือ่นตาํแหนง

ที่สูงขึ้น ยอมสงผลใหบุคลากรเกิดความผูกพันกับ

องคกร

 5.3 โอกาสความกาวหนา ผลการวิจัยพบวา 

มหาวิทยาลัยมีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานให

กับบุคลากร และมีระบบในการรักษาและจูงใจคนเกง

คนดีในองคกร ที่เรียกวา Talented People ทั้งนี้

เนื่องจากมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการรักษา

บุคลากรที่ดีและมีคุณคาใหอยูในองคกรนานๆ สงผล

ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และทําใหบุคลากร

เห็นวา องคกรใหความสําคัญกับบุคลากร จึงทําใหเกิด

ความมุงมัน่และผกูพนักบัองคกร สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Cappelli (2002) และ Holbeche (2005) ท่ี

กลาววา การรักษาบุคลากรที่ดี มีคุณคาใหอยูในหนวย

งาน ถือวามีความสําคัญยิ่ง เพราะยิ่งอยูกับองคกรได

นานมากเทาไร องคการก็จะสามารถไดประโยชนจาก

บคุคลเหลานัน้ไดมากยิง่ขึน้ นอกจากนัน้ hambunrat 

and Pichitpornchai (2013) อธิบายวา ระบบบริหาร

ความกาวหนาในสายอาชีพ และการบริหารผูมีความ

สามารถสงู (career & talent management system) 

เปนการสรางระบบความกาวหนาในสายอาชีพ ทําให

พนกังานมองเห็นอนาคตในการท่ีจะเตบิโตในสายอาชีพ

ขอเสนอแนะ
1.  ผู บริหารควรมอบนโยบายใหหัวหนางาน 

พนักงาน และบุคลากร ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับ

การพฒันาบุคลากรตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

เพื่อใหสามารถนํามาใชในการพัฒนาตนเองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

2.  มหาวิทยาลัยอื่นสามารถนํารูปแบบตามขั้น

ตอนดังกลาวไปใช โดยอาจเพิ่มหรือปรับข้ันตอนการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามความเหมาะสมกับ
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บริบทของแตละองคกร และมีการประชุมชี้แจงใหกับ

ผู บริหารของมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนการใช

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดังกลาว นอกจากน้ันควร

มีระบบติดตามการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและ

เปนรูปธรรมเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาบุคลากรไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

3.  การวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาผลการ

ดําเนินงานพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบที่สรางขึ้นโดย

นาํไปใชงาน ในหลายๆ บรบิท เพือ่เปรยีบเทยีบผลลพัธ

ของการพฒันาบคุลากรโดยอาศยัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงที่เกิดขึ้นในหลายๆ บริบท ใหมีการยืนยันการ

ใชงานไดของหลกัปรชัญา นอกจากน้ัน ยงัทาํการศึกษา

วจิยัในระยะยาววารปูแบบท่ีสรางข้ึนนัน้สามารถพฒันา

บุคลากร ใหเกิดความสมดุลและยั่งยืนตามเจตนาของ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจเพียงใด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนมาของภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยา เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัย งตัวในพื้นที่ วิเคราะหขอมูลตามแนวทางทฤษฎีฐานราก 

โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง และแบบลูกบอลหิมะ มีผูใหขอมูลหลักท้ังสิ้น 17 คน เก็บขอมูลตามเทคนิค

เดลฟาย

ผลการวิจัยพบวา เมรุลอยอยุธยามีตนกําเนิดจากเมรุลอยช่ัวคราวท่ีสรางโดยหลวงปูเทียม วัดกษัตรา

ธิราชวรวิหารเพื่อถวายแดเจาคุณสุวรรณวิมลศีล เจาอาวาสวัดบันไดชาง ยุคสมัยของภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยา 

ประกอบดวย (1) ยุคกอน พ.ศ. 2475 ลักษณะการเผาใชกองฟอน เชิงตะกอน หรือปะรําซึ่งเปนเมรุชั่วคราวไมมี

ยอดแหลมเฉกเชนพระเมรุมาศ (2) ยุค พ.ศ. 2475-2520 ลักษณะของเมรุลอยอยุธยาในยุคน้ีเปนทรงบุษบก 

ฐาน 2 ชั้น ยอดเดียว ปกปดสวนของโครงสรางดวยงานแผงไมไผสาน มักใชกับศพที่มีการเก็บไวเผาชวงหนาแลง

ท้ัง ราวาสและพระสง  ลวดลายเริม่จากการใชสเีขยีนกอนเซาะรองลายขดุ สทีีใ่ชมสีเีหลอืงทอง แดง ขาว นํา้เงนิ 

ภายหลังมีปดกระดาษทองเคลือบเงา และ (3) ยุคหลัง พ.ศ. 2520 ถึงปจจุบัน ประยุกตรูปทรงจตุรมุขมาผสม 

เพิ่มยอดจากยอดเดียว เปน 5 และ 9 ยอด ใชงานไมอัดทาสีปดลายแทนการใชแผงไมไผสาน

คําสําคัญ: ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของไทย  เมรุลอยอยุธยา  ภูมิปญญาทองถิ่น

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

สถิร กิจเพ็ชร, ภัทราวดี มากมี, ปริญญา เรืองทิพย และกนก พานทอง. (2565). ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

 ของไทย: เมรุลอย. วารสาร ีบั ิตทางสังคม าสตร, 12(2), 397-408.
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Thai Cultural Heritage: Meru Loi

Abstract

This research article aims to study the background of Thai cultural heritage, Meru oi 

Ayutthaya. The researcher stays in the area for using the In-Depth interview and the 

collected data are analyzed with the rounded theory. Samples are 17 persons who are 

purposive sampling and snowball sampling accordant with DelPhi Techni ue.

The results shows that: Meru oi originated from contemporary Meru being built by uan Po 

Tiam (Wat asattrathirat) for Jao hun Suwanwimonsil (the abbot of Wat Bandai Charng).  Meru 

oi heritage era consists of 1) before 1932, the funeral of the layman normally used ashes of 

a burnout pyre, funeral pyre and mar uee. There was no one top roof of contemporary 

crematorium like in the royal crematorium. 2) In 1932-1977, the construction of the Meru oi 

consisted of two tiered roof, one top roof, weave bamboo panels covering over the construction. 

This Meru usually used for corpses both layman and monks in hot season. The decoration of the 

Meru originally painted with colors. Then, local philosophers mortised and excavated it. The 

colors of it were mostly gold, bronze, white and blue. Afterwards, the people usually covered it 

by gold paper and waxed and polished it. And 3) in 1977-present, the Meru is widespread 

constructed all around. The Cruciform of Meru is popularly evolved from one top to 5-9 top 

roofs. The workers of Meru use the wooden panel which is decorated by color pattern instead 

of weave bamboo panels.

Keywords: Thai Cultural Heritage  Meru oi Ayutthaya  ocal Wisdom

Type of Article: Research Article
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ศรีอยุธยาขึ้น กระทั่งองคการการศึกษาวิทยาศาสตร 

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ ( NESCO) มี

มติใหประกาศขึ้นทะเบียนอุทยานประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยาเปน “เมืองมรดกโลก” ( NESCO 

World Heritage Sites) เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม 

พ.ศ. 2534 มพ้ืีนทีค่รอบคลมุบรเิวณโบราณสถานเมอืง

อยุธยา รวมพื้นที่ทั้งสิ้นประมาณ 3,000 ไร ภายใต

ชื่อ “นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและเมือง

บรวิาร” ดวยขอกาํหนดและหลกัเกณฑพจิารณาใหเปน

มรดกโลกวาเปนสิ่งท่ียืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรม

หรอือารยะธรรมท่ีปรากฏใหเหน็อยูในปจจุบันหรอืวาท่ี

สาบสูญไปแลว นอกเหนือจากมรดกวัฒนธรรมที่ 

จบัตองได ดงัทีไ่ดกลาวมาแลวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา

ยังมี “เมรุลอยอยุธยา” ซึ่งเปนมรดกทางวัฒนธรรม

ท่ีจับตองไมไดท่ีเปน ภูมิปญญา ทรัพยสินทางปญญา 

ระบบคุณคา ความเช่ือ พฤติกรรมและวิถีชีวิตท่ีควร

คาแกการเรียนรูและบันทึกไวใหเปนรูปธรรมเพื่อเปน

มรดกทางวัฒนธรรมของชาติในเชิงสงวนรักษา (Fine 

Arts Department, 2008)

“เมรุลอยอยุธยา” เปนเมรุเผาศพช่ัวคราวแบบ

ถอด ประกอบช้ินสวนไดทุกชิ้น สรางข้ึนเพื่อใชเปน

สถานทีเ่ผาศพของบคุคลสาํคญั ทีท่าํคณุงามความดีตอ

ครอบครวั ชมุชน เชน บดิา มารดา ญาต ิพีน่อง พระสง 

ทรงสมณศกัด์ิ เจาอาวาส ผูนาํชุมชน ขาราชการ เปนตน 

โดยรูปแบบของเมรุลอยอยุธยานั้นเปนสถาปตยกรรม

แบบมณฑปทัว่ไป ตามลกัษณะนยิมทางสถาปตยกรรม 

และศิลปะประยุกต มีความโดดเดนในโครงสรางทาง

สถาปตยกรรม ประดับตกแตงดวยลายไทยที่วิจิตร

บรรจง มคีวามงดงามละเอยีดในงานประณตีศลิปท่ีทรง

คุณคาแกการอนุรักษใหเปนมรดกของชาติ นําความ

ภาคภมูใิจสูชุมชน กลุมคน และปจเจกบุคคล ควรคาแก

การสบืสานเพือ่เปนมรดกทางศลิปกรรมดัง้เดมิของไทย 

หากสืบคนขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับมรดกภูมิปญญา

เมรุลอยอยุธยาจาก สื่อออนไลน เอกสาร ตําราเรียน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การคนควาสรางสรรคทางสติปญญาและความ

หลากหลายทางภูมิปญญาวัฒนธรรมที่สงผานจากรุน

สู รุ นอันควรคาแกการอนุรักษสงเสริมความรู ความ

เขาใจและสืบทอดมรดกจากรุนสูรุน ( nited Nations 

Educational Scienti c and Cultural Organization, 

2003) หรือรวมเรียกวา มรดกทางวฒันธรรม (cultural 

heritage) น้ัน ที่ผานมา กรมสงเสริมวัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรมไดดําเนินนโยบายเพื่อการปกปอง

คุมครองมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม โดยกิจกรรม

สําคัญประการหนึ่งคือ การประกาศขึ้นทะเบียนมรดก

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของชาติ ที่เริ่มดําเนินการ

มาตั้งแตป พ.ศ. 2552 รายการมรดกภูมิปญญาตางๆ 

เปนสิ่งที่บรรพบุรุษไดสั่งสม สรางสรรคจากภูมิปญญา

อันมีคุณคาควรแกการรักษาสืบทอดใหเปนมรดก

วัฒนธรรมเพื่ออนุชนรุนหลังไดนํามาศึกษา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หนึ่งในจังหวัดของ

ภาคกลางที่เปนเขตเศรษฐกิจสําคัญมีประวัติศาสตร

ความเปนมาที่ยาวนาน มีชื่อเสียงในฐานะเปนแหลง

ปลูกขาวที่สําคัญ เปนจังหวัดที่ไมมีอําเภอเมือง โดย

มีอําเภอพระนครศรีอยุธยาเปนศูนยกลางการบริหาร

จัดการดานตางๆ ชาวบานโดยทั่วไปนิยมเรียกอีกช่ือ

หนึ่งวา “กรุงเกา” หรือ “เมืองกรุงเกา” เดิมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเคยเปนราชธานีของอาณาจักร

อยุธยาหรืออาณาจักรสยาม ตั้งแต พ.ศ. 1893 กระทั่ง

เสียกรุงแกพมาเมื่อ พ.ศ. 2310 รวมระยะเวลา 417 ป 

หากนับเน่ืองถึงปจจุบันก็เปนเวลากวา 667 ป ในป 

พ.ศ. 2478 กรมศลิปากรไดประกาศข้ึนทะเบยีนโบราณ

สถานหลายแหงในเกาะรอบเมืองพระนครศรีอยุธยา

เปนโบราณสถานสําคัญของชาติ รวม 69 แหง ตอมา

ในสมยัจอมพล ป.พบิลูสงครามเปนนายกรัฐมนตรีไดมีน

โยบายบรูณะโบราณสถานภายในเมอืงอยธุยา เพือ่เปน

การฉลองยี่สิบหาพุทธศตวรรษ และในป พ.ศ. 2519 

ไดมีการจัดทําโครงการอุทยานประวัติศาสตรพระนคร
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บทความวิชาการ ล  มักพบขอมูลมีจํานวนนอย ไม

แพรหลาย ทัง้ทีเ่มรุลอยอยธุยาถอืเปนศิลปะวฒันธรรม

ทองถิ่นที่ควรคาแกการสงวนรักษาโดยเมรุลอยอยุธยา

จัดอยู ในประเภทวัฒนธรรมที่จับตองไดที่ทรงคุณคา

และมีลักษณะการถายทอดภูมิปญญาจากรุนสูรุน เปน

นวัตกรรมทางดานงานศิลปะที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว

และโดดเดนทั้งในแงสถาปตยกรรม จิตรกรรม และ

ทัศนศิลป

ดวยคุณคาของภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยาซึ่งเปน

มรดกทางวัฒนธรรมที่มีประวัติความเปนมาอยาง

ยาวนาน ผูวจิยัไดตระหนกัถงึความสําคญัในการรวมกนั

สงวนรกัษามรดกไทยชวยกนัจรรโลง ภูมปิญญาเมรลุอย

ใหเปนรูปธรรมที่ประจักษชัดตอสายตาของคนทั่วโลก 

ผานกระบวนการศึกษา คนควาวิจัยและเก็บรวบรวม

ขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นของไทย มุงศึกษาใหรูความ

เปนมาในอดีตรวมทั้งสภาพการณในปจจุบัน ตลอด

จนมีการสงวนรักษา โดยงานวิจัยนี้ไดปลุกจิตสํานึกให

คนในทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาแกนสาระและความ

สาํคญัของภมูปิญญาทองถ่ิน ควบคูไปกบัการฟนฟใูหมี

คณุคา มคีวามสําคญัตอการดาํเนนิชวีติในทองถิน่ ตาม

แนวพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

รัชการที่ 9 ใจความวา “ อิฐเพียงแผนเดียวก็มีคา ควร

ที่เราจะไดชวยกันรักษาไว ” เปรียบเหมือนวัฒนธรรม

ไทยเปนของคนทั้งชาติ จึงควรมีการรวมมือกัน สงวน 

รักษา พัฒนาใหเจริญงอกงามทัดเทียมอารยะประเทศ

สืบไป (Musikakhama & Phanmawanich, 2016)

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนมา

ของภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเมรุลอยอยุธยา

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีตําบล

หัวเวียง อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปน

พืน้ทีห่ลกัในการ งตวัเพือ่เกบ็รวบรวมขอมลู เนือ่งจาก

เปนตําบลท่ีมีการทําเมรุลอยแหลงใหญท่ีสุดของ

ประเทศไทย มีจํานวนผูทําเมรุลอยทั้งสิ้น 11 ราย คือ 

(1) จรัญเมรุลอย (2) เปยกเมรุลอย (3) ไสวเมรุลอย 

(4) เมรุลอยลุงแถม (5) เมรุลอยแอบดัง (6) ลุงชัย

เมรุลอย (7) เมรุลอยผูใหญเม้ียน (8) สาครเมรุลอย 

(9) สเุทพเมรลุอย (10) ประสทิธิเ์มรลุอย และ (11) เมรุ

ลอยครูอาบ ตําบลหัวเวียงประกอบดวย 13 หมูบาน 

มีประชากรทั้งสิ้น 4,161 คน 1,085 ครัวเรือน มีพื้นที่ 

22.25 ตารางกิโลเมตร (Huawiang Subdistrict 

Municipality, 2013)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
เพื่อเปนหลักฐานทางวิชาการท่ีผานกระบวนการ

ศึกษาวิจัยอยางเปนระบบในองคความรู กอนนําไปสู

การถายทอดภมูปิญญาทางวฒันธรรมเมรลุอยของไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับมรดกโลก

สถานทีอ่นัไดแก ปาไม ภเูขา ทะเลสาบ ทะเลทราย 

อนสุาวรยี สิง่กอสรางตางๆ เมอืง ศิลปกรรม วฒันธรรม 

โบราณสถาน แหลงโบราณคด ีซึง่ไดรบัการข้ึนทะเบียน

โดยองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง

สหประชาชาติ ( nited Nations Educational 

Scienti c and Cultural Organization, 2003)

แนวคิดเกี่ยวกับมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของ

ชาติ

วัฒนธรรมถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปยังคนอีกรุน

หนึง่นีซ้ึง่ชมุชนและกลุมชนสรางขึน้ใหมอยางสมํา่เสมอ

เพือ่ตอบสนองตอสภาพแวดลอมของตนเปนปฏสิมัพนัธ

ของพวกเขาทีม่ตีอธรรมชาตแิละประวตัศิาสตรของตน

และทําใหคนเหลานั้นเกิดความรูสึกมีอัตลักษณกอให

เกิดความเคารพตอความหลากหลายทางวัฒนธรรม
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และการคิดสรางสรรคของมนุษย (Department of 

Cultural Promotion, 2015)

แนวคิดเกี่ยวกับประเพณี

วัฒนธรรมและความเชื่อที่เกี่ยวของกับการตาย 

oses (2010) ไดเสนอถึงรายละเอียดของสถานที่เผา

ศพไวอยางนาสนใจวา ที่เผาศพตามที่เห็นกันนี้มักเปน

ที่ยกพ้ืนสูง มีสัณฐานสี่เหลี่ยมมักมีหลังคายอดเรียก

กันวา เมรุ ชื่อเรียกของที่เผาศพมีหลายแบบ เชน ราน

มา ฐานเผา ตาราง เชิงตะกอน จิตกาธาน วัฒนธรรม

และความเชื่อที่เกี่ยวของกับการตาย การทําศพเปน

วัฒนธรรมที่สําคัญของมนุษยในทุกวัฒนธรรม เพราะ

เปนกิจกรรมสุดทายท่ีคนเปนจะทําเพ่ืออุทิศใหแก

ผูวายชนม ในสังคมทุกวัฒนธรรมยอมมีจารีตประเพณี

ในการจดัการทาํศพทีแ่ตกตางกันเนือ่งมาจากความเชือ่

ในศาสนาและประเพณีทองถิ่นท่ีแตกตางกัน ดังนั้น

การเขาใจเร่ืองการทําศพในแตละวัฒนธรรมจึงนําไปสู

ความเขาใจความเช่ือของคนในทองถิ่นนั้นๆ ดวย ใน

สังคมไทยการเผาศพของชาวบานไมไดใชเมรุเปนหลัก

ในการเผา โดยเฉพาะอยางยิ่งในตางจังหวัด การเผา

ศพของชาวบานทั่วๆ ไปที่ไมใชเจาขุนมูลนายน้ันจะ

นําศพไปตั้งบน “กองฟอน” ชวงเวลาที่เหมาะสมกับ

การเผาศพนั้นโดยมากจะเปนชวงบายถึงเย็น แตใน

เวลาตอมาเพื่อใหการจัดงานมีความสมเกียรติกับ 

ผูวายชนมอันเปนที่รักใครของครอบครัว ชุมชน หรือ

ผูที่ทําคุณประโยชนใหแกครอบครัว ชุมชน ชาวบาน

จึงมีการสรางจิตกาธานดวยภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

ตอมาจึงมีกลุมคนทําเมรุลอย

องคความรูเกี่ยวกับวิธีการทางทฤษฎีฐานราก

วธิกีารสรางทฤษฎฐีานราก “ rounded Theory” 

(Charmaz, 2014) ซึ่งเปนกระบวนการวิเคราะหการ

ออก แบบเชงิสรางข้ึนมาใหมโดยพจิารณาองคประกอบ

ที่หลากหลาย และมีความสําคัญในการดําเนินการวิจัย 

โดยเริม่จากองคประกอบแรกคอืองคประกอบดานรหัส

ขอมลู (data coding) โดยจะดาํเนนิการ 4 ระยะ ไดแก 

ระยะที่ 1 การเขารหัสเบื้องตน (initial coding) ระยะ

ที ่2 การเลอืกรหสัจดุสาํคญั (focus coding) ระยะที ่3 

การเลือกรหัสเปนแกน (axial coding) และระยะที่ 4 

การสรางรหัสเชิงทฤษฎี (theoretical coding) จนนํา

ไปสูการกอใหเกดิทฤษฎจีากฐานขอมลูท่ีผูวจิยัรวบรวม

มาได โดย “ทฤษฎี” จากการวิจัยทฤษฎีฐานรากและ

มีการตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation) โดย

ตรวจสอบจากผูเขารวมวิจัย ตลอดชวงเวลาของการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแหลงที่มาของขอมูลตางกัน 

เหตุการณแตกตางกัน และตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธี

การที่แตกตางกัน (methodological triangulation) 

กอนทีจ่ะสรปุเปนทฤษฎโีดยใชแนวทางในการนาํเสนอ

ทฤษฎีฐานราก ในลักษณะเปนเร่ืองเลาเชิงบรรยาย 

(narrative form)

แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการถายทอดภมูปิญญาทาง

วัฒนธรรม

Na Thalang (1997) กลาวถงึกระบวนการในการ

ถายทอดภูมิปญญาวาเปนการเรียนรูจากการกระทํา

จริงไดพัฒนาตอมา จนเปนการสงตอ (transmission) 

แดคนรุนหลงัดวยการสาธติวธิกีาร การสัง่สอนดวยการ

บอกเลา (oral tradition) ในรูปของเพลงกลอมเด็ก 

คาํพงัเพย สภุาษติ การสรางองคความรูไวเปนลายลกัษณ

อักษร (literary tradition) ซึ่งโดยทั่วไปการถายทอด

ภูมิปญญาของชาวบานทุกภูมิภาคจะนิยมทํา 2 วิธี คือ 

สาธิตวิธีการ และสอนเปนวาจา ในกรณีที่เปนศิลปะ

หรือวิทยาการระดับที่มีความซับซอนหรือลึกซึ้ง จึง

จะใชวิธีการถายทอดเปนลายลักษณอักษรในรูปของ 

ตํารา เชน ตํารายา ตําราปลูกบาน ตําราโหราศาสตร 

ล  หรือผูกเปนวรรณกรรมคําสอน คูมือ แผนที่ ล
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แนวคิดเกี่ยวกับเมรุลอย

Wongthes (2008, pp. 11-13) ไดเสนอทีม่าของ

เมรุลอยไว พอสังเขปวา เมรุเผาศพเริ่มแรกมีขึ้นราว

หลัง พ.ศ. 2100 ซึ่งมีเหตุชวนใหเชื่อไดวามีการสราง

เมรุหรือเขาพระสุเมรุในแผนดินสมัยพระเจาปราสาท

ทอง ราวพ.ศ. 2181 หลงัจากนัน้จึงใชการสรางชัว่คราว

ดวยไม ไวเพื่อเผาศพเจานายเทานั้น เมรุยุคแรกที่ใช

เพื่อการเผาศพเจานาย เรียกว า พระเมรุ หรือ 

พระเมรุมาศ ใชในงานถวายพระเพลิงศพ เมรุหรือ

พระเมรุ เมื่อแรกมีกรุงศรีอยุธยาสรางเลียนแบบ

จากนครวัด “วิษณุโลก” ที่ จําลองเขาพระสุเมรุ

โดยจินตนาการมาจากภูเขาหิมาลัย พระครูวิสุทธิ์

สิทธิคุณไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับเมรุลอยใน

บางประเด็นท่ีนาสนใจวาวัดโกรกกราก อําเภอเมือง 

จงัหวดัสมทุรสาคร โดยพระครวูสิทุธิส์ทิธคิณุ (พระมหา

สัมฤทธิ์ วิสุทธสีโล) เจาคณะตําบลโกรกกรากและ

เจาอาวาสวัดโกรกกราก ซึ่งวัดแหงนี้มีเมรุลอยที่เปน

เอกลักษณไมเหมือนเมรุลอยที่ใดๆ ของประเทศ 

“เมรุลอย” คือ การกอสรางเมรุเผาศพช่ัวคราวชนิด

เคลือ่นยายไดเพือ่เผาศพของบคุคลสาํคญัหรอืผูมีหนามี

ตาในสังคม โดยรปูแบบของเมรลุอยเปนสถาปตยกรรม

แบบมณฑปทั่วไปตามลักษณะนิยมทางสถาปตยกรรม 

และศิลปประยุกต มีความโดดเดนในโครงสรางทาง

สถาปตยกรรม

การศกษาหลักการและแนวคิด

1. แนวคิดมรดกโลก

2. แนวคดิมรดกภูมปิญญาทางวฒันธรรมของชาติ

3. แนวคิดประเพณี วัฒนธรรมและความเชื่อ

 การตาย

4. องคความรูทฤษฎฐีานราก ( rounded Theory 

 Approach)

5. แนวคิดเมรุลอย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

วิธีการออกแบบเชิงสรางข้นมาใหม

(Constructivist Design)

1. การเปดรหัสเริ่มตน (Initial Coding) 

2. การกาํหนดรหัสจดุสาํคัญ (Focus Coding) 

3. การกําหนดรหัสเปนแกน (Axial Coding) 

4. การสรางรหัสเชิงทฤษฎี (Theoretical 

 Coding)

ประวัติความเปนมาของภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยา

ความเปนมาของเมรุลอยอยุธยา ยุคสมัยของเมรุลอยอยุธยา

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของไทย: เมรุลอยอยุธยา

าพ  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ศึกษาความเปนมาของภูมิปญญาเมรุลอยภาค

สนามโดยวิธีสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
และวิเคราะหเอกสาร (document analysis) มรดก
โลก มรดกวฒันธรรมทีจั่บตองไมได มรดกภมูปิญญาทาง
วฒันธรรมตามแนวทางของอนสุญัญาวาดวย การสงวน
รักษามรดกวัฒนธรรมท่ีจับตองไมไดของ NESCO 
การศึกษาเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ
เกี่ยวกับการตาย ขอมูลเกี่ยวกับเมรุลอยอยุธยาและ
วิธีการทางทฤษฎีฐานราก เพื่อสรางขอสรุปเชิงทฤษฎี 
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสราง
หาคุณภาพดานความตรงเชงิเน้ือหา (content validity) 
จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน คาความสอดคลองของ
ขอคาํถามและวัตถปุระสงคมคีา 0.80-1.00 มวีธิดํีาเนนิ
การวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบการวิจัย งานวิจัยนี้เปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ( ualitative research) แบบ
ทฤษฎีฐานรากตามแนวคิดของ Charmaz (2014) 
พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตําบลหัวเวียง อําเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนแหลงที่มีการทํา
เมรลุอยอยธุยาแหลงใหญทีส่ดุในประเทศไทยมปีระวตัิ
ความเปนมา 100 ป

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูเขารวม
วิจัยตามวิธีการเลือกตัวอยาง เชิงทฤษฎี (theoretical 
sampling) โดยคัดเลือกผูเขารวมวิจัยท่ีสามารถให
ขอมูลดานมิติ (dimensions) ที่แตกตางและใหขอมูล
ท่ีมคีวามหลากหลายดานคุณสมบตั ิ(properties) และ 
(2) การคดัเลือกผูเขารวมวจิยั โดยการสุมตวัอยางแบบไม
คาํนึงถงึความนาจะเปน (non probability sampling) 
โดยใชวิธีการสุมตวัอยางแบบจาํเพาะเจาะจง (speci c 
sampling) และแบบลกูบอลหมิะ (snowball sampling) 
และระยะที่ 6 การเก็บรวบรวมขอมูลโดย 1) การ
สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) จากการ
ซักถามแบบเผชิญหนาและ 2) การวิเคราะหเอกสาร 
(document analysis)

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูล
จะเริม่จากการแบงเนือ้หาหรือประเดน็ทีเ่กีย่วของออก
เปนหนวยยอยๆ หรอืเปนหมวดหมูดวยการกาํหนดรหสั 
(coding process) ตรวจสอบความถูกตองและความ
นาเช่ือถือของงานวจิยั ประกอบดวย (1) การตรวจสอบ
แบบสามเสา (triangulation) ไดแก การตรวจสอบ
สามเสาดานขอมูล (data triangulation) การตรวจ
สอบสามเสาดานทฤษฎี (theory triangulation) โดย
ยดึแนวทางกระบวนการออกแบบของเชงิสรางขึ้นใหม 
(constructivist design) ของ Edmonds and 
enedy (2017) และดําเนินตามกระบวนการทฤษฎี

ฐานรากตามแนวคดิและทฤษฎขีอง Charmaz (2014) 
ตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (methodo-
logical triangulation) (2) ใชเวลาในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลดวยวิธีการตางๆ ท่ีเหมาะสม (3) วิธีการตรวจ
สอบจากผูเชี่ยวชาญ (expertise debrie ng) และ 
(4) วิธีการใหผูเขารวมวิจัยเปนผูตรวจสอบ (member 
checking) ท้ังการตรวจสอบขณะเก็บรวบรวมขอมูล
และการตรวจสอบภายหลังการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปน

มาของภูมิปญญาเมรุลอย การดําเนินการวิจัยครั้งนี้
เปนการวจิยัเชงิคณุภาพ จากการสมัภาษณเชงิลึกผูวจิยั
เขาสนามจรงิไป งตวัอยูในพืน้ทีต่าํบลหวัเวยีงมากกวา 
6 เดือนเพื่อศึกษาความเปนมาของภูมิปญญาเมรุลอย
นาํขอมลูมาวเิคราะหตามแนวทางทฤษฎฐีานรากมกีาร
กําหนดจํานวนตัวอยาง โดยใชวิธีวิธีสุมตัวอยางโดย
ไมคํานึงถึงโอกาสของการถูกเลือกของแตละหนวย
ของตัวอยาง ดวยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง และ
แบบลูกบอลหิมะ จํานวนตัวอยางในคร้ังนี้จะใชผูทรง
คุณวุฒิจํานวน 17 คน เพื่อแสดงความคิดเห็น 3-4 
รอบ ตามกระบวนการเก็บขอมูลของเทคนิคเดลฟาย 
(delphi techni ue) ผลการวิจัยมีดังนี้

จากการบันทึกจดหมายเหตุของเดอะ ลา ลูแบร 
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ท่ีกลาวถึงประเพณีนิยมของชาวสยามในสมัยสมเด็จ
พระนารายณมหาราชในดานการศพในตอนหนึ่งวา 
“การเผาศพของชาวสยามนัน้จะมกีารเผาศพจะเคลือ่น
ศพไปยังทองนาที่ใดที่หนึ่งมักจะอยูใกลวัดที่ผูตายหรือ
บรรพชนไดสรางไวหรือใกลวัดใดวัดหนึ่ง หากไมมีวัด
อยูในอาณาบริเวณนั้นจะมีการลอมรั้วเปนรูปสี่เหลี่ยม
จัตุรัสทําดวยไมไผเรียกวา ราชวัตร (รั้วมณฑลพิธี มี
ทั้งหมดสี่มุม ปกดวยฉัตร เดิมนั้นจะพบเห็นไดใน
วัดวาอาราม มีลักษณะเปนแผงไมไผสานเปนแผง
ตาขาย รอบเปนรั้วทั้งสี่มุมมักจะใชในงานพิธีสําคัญ
แสดงถึงเขตที่มีความเปนสิริมงคล) ที่สั่งทําไดตาม
ตองการดวย มือทางสถาปตยกรรมรูปรางคลายกับ
ซุมไมเลื้อยและเรือนตนไมในสวนประดับประดาดวย
กระดาษสหีรอืกระดาษทองทีตั่ดเปนรปูเรือน เครือ่งใช
ไมสอย สัตวเลี้ยงและสัตวปาตรงกลางวงลอมนั้นเปน
ที่ต้ังเชิงตะกอน (ฐานท่ีทําขึ้นสําหรับเผาศพทําข้ึน
เปนการเฉพาะในปาชาหรือในที่เผาศพ โดยการเอา
ตนกลวยมาเรยีงบนพืน้แลวกัน้คอกเอาดนิเกลีย่บนทุบ
ใหแนนและตั้งตารางเหล็กบนนั้น) กอดวยไมเนื้อหอม
ลวนๆ เชน ไมจันทนขาว ไมจันทนเหลือง ไมกฤษณา 
เปนตน สุดแทแตความมั่งคั่งและเกียรติของผูตาย
เกียรติของการ าปนกิจนั้นอยูที่การยกเชิงตะกอนให
สงูไมใชแคการวางกองฟนใหสงูแตใชการถมดนิยกฐาน
เชิงตะกอนจึงคอยวางฟนตอในภายหลัง ในการปลง
พระศพพระอัครมเหสีที่เสด็จสวรรคตมาไดสัก 7 หรือ 
8 ปมาแลวนั้นพระจิตกาธานจะสูงกวาที่เคยเห็นมาใน
ประเทศและจะตองขอยืมเครื่องมือจากชาวยุโรปไป
เชิญพระโกศชลอขึ้นสูพระจิตกาธาน (เชิงตะกอนเผา
ศพสาํหรับเจานาย)” จากการบนัทกึหลกัฐานนีส้ะทอน
ใหเห็นถึงความคิดของขนบประเพณีหรือธรรมเนียม
ทางการศพ ความมีลําดับชั้น รวมถึงความสามารถทาง
ชาง มือที่มีมาแตโบราณ ความพิถีพิถันในการจัดงาน
ศพใหกับบุคคลที่ตนเองเคารพรักตามแตฐานะ

มรดกภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยาท่ีเราสามารถ
พบเห็นอยูในทุกวันน้ีจะมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ

ถิน่ทีแ่ตกตางจากทีอ่ืน่ๆ นบัเปนววิฒันาการอกีขัน้หนึง่
ของเมรุชั่วคราวที่พัฒนาตอยอดมาจากเมรุปะรํา ทั้งนี้ 
อาจจะดวยมาจากการผอนปรนใหมกีารใชเมรลุอยแบบ
มียอดคลายของหลวงได ในภูมิภาคตางๆ ในชวงสมัย
รชักาลท่ี 5 ดวยการผอนปรนนีจ้งึเกิดเปนจนิตนาการที่
อยากจะทํา เมรุลอยที่มียอดสวยสงา ชางสมัยนั้นจึงใช
ประสบการณท่ีตนเองมีผนวกกับสิ่งปลูกสรางท่ีตนเอง
เคยไดเห็นมาเปนพื้นฐานทางความคิดจินตนาการให
เกิดรูปทรงเมรุลอยแบบบุษบกท่ีมีการสืบทอดมาจน
กระทั่งถึงปจจุบัน

เมรุลอยอยุธยาในปจจุบันมีจุดเริ่มตนมาจาก
เมรุลอยที่หลวงปู เทียม ในสมัยน้ันจําพรรษาอยูที่
วัดกษัตรธิราช อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ทานเปนผูมีความรูความชํานาญ
ในการสรางเมรุลอยท่ีมีลักษณะช่ัวคราวไวหลายแหง 
รวมถึงการสรางเมรลุอยไวท่ีวดับันไดชาง ตาํบลหวัเวยีง 
อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียธุยาดวย จนกลายมา
เปนจดุเริม่ตนของภมูปิญญาเมรลุอยอยธุยาท่ีถายทอด
และพัฒนามาจนวิจิตรสวยงามเฉกเชนในปจจุบันเปน
พื้นฐานทางความคิดและจินตนาการใหเกิดรูปทรงเมรุ
ลอยแบบบุษบก

ประวัติพอสังเขปจากคําบอกเลาของปราชญ
ชาวบานท่ียังหลงเหลืออยู พอจะจําความไดกลาว
วา ดวยความสามารถในการสรางเมรุลอยชั่วคราว
ของหลวงปูเทียม ทานมีจิตศรัทธามาสรางถวายแด
หลวงพอลบั (เจาคณุสวุรรณวมิลศีล) ซึง่เปนเจาอาวาส
วัดบันไดชางเปนอุปช ายอาจารยของทาน โดยการ
ประยุกตวัสดุทองถิ่นมาใชเพื่อความสวยงาม เชน การ
ใชไมไผสาน รวมถงึการประยกุตรปูทรงบษุบก มาทาํให
เปนเรือนยอดที่มีลักษณะสูง สงางาม เพราะเห็นวา
หลวงมีการผอนปรนใหมีการสรางในลักษณะท่ีมียอด
สงูได อยางไรก็ตาม ทัง้รปูทรงลวดลายก็คงยงัเปนแบบ
งาย ใชวสัดทุองถิน่พอหาได หลงัจากเลกิใชงานแลวจะ
รื้อถอนเพื่อมาเก็บรักษาไวท่ีวัดบันไดชาง ในลักษณะ
ของเมรุเผาศพช่ัวคราวท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอ
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ภาพ 2 ประวัติความเป็นมาของภูมิปัญญาเมรุลอยอยุธยา

หากจะแบ่งช่วงยุคภูมิปัญญาเมรุลอยอยธุยา โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ต่าง ๆ พบว่าสามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วงยุค 
ได้แก่ ยุคก่อน พ.ศ. 2475 ยุค พ.ศ. 2475-2520 และยุคหลัง พ.ศ. 2520 ถึงปัจจุบัน โดยสรุปดังนี้

1. ยุคก่อน พ.ศ. 2475 ยังอยู่ในช่วงของการปกครองระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ที่พระมหากษัตริย์ทรงมี
อ านาจสูงสุด การกระท าพิธีศพใดก็ตามจะต้องค านึงถึงศักดินาที่จะต้องไม่ท าเสมอเจ้าหรือพระบรมวงศานุวงศ์ ดังนั้น
การเผาศพของคนท่ัวไปที่อยู่รอบนอกเมืองหลวง กระท าในลักษณะของกองฟอน เชิงตะกอน หรือเมรุปะร า ขึ้นกับ
ฐานะครอบครัวและสังคม ดังนั้นการสร้างเมรุชั่วคราวในลักษณะของทรงที่เป็นยอดแหลมมักจะเห็นได้จากการออก
พระศพของเจ้าฟ้าเจ้าแผ่นดิน หรือที่เราเรียกว่า พระเมรุมาศ พระสงฆ์หรือประชาชนทั่วไปยังไม่สามารถใช้ได้ แต่เมื่อ

             
นายชม สุพรรณมี

น ามาปรับปรุงให้เป็นรูปทรงบุษบกแล้วให้เช่า

                            

นายสิน กิจกล้า นายเปลื้อง (ไม่ทราบนามสกุล)

นายอาบ สุขษาสุณี บ้านหัวเวียง บ้านทางช้าง

ขายต่อ

ขายต่อ

รุ่นที่ 1 (ก่อนป  พ.ศ.2500)

รุ่นที่ 2 (ป  พ.ศ.2500 - 2530)

สร้างเมรุใหม่         
นายหงวน ทองสีจัด

นายไสว สนธิ
นายแถม  กษ์อุโฆษ

นายประสิทธิ  กลมเกลี้ยง

นายสาคร อรรถจรูญ

ขายต่อ

สร้างเมรุใหม่

นายยงยุทธ์ พวงล าเจียก

ลูกสาวดูกิจการ

นายสมัคร ควรแท้

ขายต่อ

นายอนันต์ วงศ์อนันต์

นายสวง วงศ์อนันต์

รุ่นที่ 3 (หลัง ป  พ.ศ.2530 - ปัจจุบัน)

นายเล็ก (บ้านโพธิ )
ให้นายแสวง อ่อน ลวย ดูแล

ขายต่อ

นายหิรัญ กิจเพ็ชร

บอกขายกิจการ

สร้างเมรุใหม่

นายประสิทธิ  กลมเกลี้ยง ขายต่อ

นายส าเริง วงศ์อนันต์

ลูกหลานดูแลกิจการต่อ

นายสุพล สนธิ

ขายต่อ

นายสุเทพ ควรแท้ (ขายเน่ืองจาก
จนเองเสียชีวิตและมีแต่บุตรหญิง)

นายอดุลย์ กิจชนม์

สร้างเมรุใหม่

นายวิชัย กิจพยัคฆ์

สร้างเมรุใหม่นายเมี้ยน แดงใหญ่

ไปได ดวยการเก็บรกัษาอยูในวัดทาํใหชิน้สวนบางอยาง
ชาํรุดทรุดโทรมไปตามกาลเวลาเพราะขาดผูรบัผิดชอบ
ดูแลรกัษาอยางจรงิจงั ทําใหขณะนัน้นายชม สพุรรณมี 
จึงขอทางวัดนําเมรุลอยอยุธยาดังกลาวมาปรับปรุงให
สวยงามและแข็งแรงเพื่อนํามาใหคนทั่วไปเชาไปใชใน
งานศพ โดยทําเปนอาชีพเสริมในชวงวางจากการทํา
นาและรับงานชวงหลังจากฤดูเก็บเกี่ยวแลว หลังจาก
นั้นจึงมีคนสนใจอาชีพเสริมนี้ จึงเริ่มคิดสรางเมรุเปน
ของตนเองข้ึนมา ซึ่งรวมเอาคนที่มีความรูหลายสาขา
และรูจักมักคุนกันลักษณะญาติพี่นองเพื่อน ูงมาทํา
รวมกัน เชน เมรุลอยนายสิน กิจกลา นายเปลื้อง (ไม
ทราบนามสกุล) นายเผือด กิจชนม (พอนายอดุลย 
กิจชนม) กลุมวัดตะกู บานทางชาง อําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก นายสวง วงศอนันต 

นายอนันต นัยสุทธ และนายสมัคร ควรแท ตอมามี
การเปลี่ยนเจาของอยูเปนระยะทําใหมีเมรุลอยอยุธยา
มากขึ้น เชน เมรุลอยนายชิด (ไมทราบนามสกุล) นาย
ไสว สนธิ นายประสิทธิ์ กลมเกลี้ยง นายหงวน ทองสี
จัด นายแถม ฤกษอุโ ษ นายแสวง ออนฉลวย (ผูดูแล
ใหนายเล็ก ไมทราบนามสกุล) นายอาบ สุขษาสุณี 
นายสาคร อรรถจรูญ นายผอน ฤกษสมุทร นายอดุลย 
กิจชนม เปนตน ปจจุบันเกือบท้ังหมดเสียชีวิตแลว
เหลือเพียงนายประสิทธิ์ กลมเกลี้ยง เจาของราชาเมรุ
ลอย นายอาบ สุขษาสุณี เจาของเมรุลอย ครูอาบ และ
นายสาคร อรรถจรูญ เจาของสาครเมรุลอยจนสืบทอด
มาจนกระทัง่ถึงปจจบุนัซึง่ถอืวาเปนรุนที ่3 ของเมรลุอย
อยุธยา และมีรวมอายุนับ 100 ป ดังแสดงในภาพ 2

าพ  ประวัติความเปนมาของภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยา
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หากจะแบงชวงยุคภูมิปญญาเมรุลอยอยุธยา โดย

ประยุกตใชเกณฑตางๆ พบวาสามารถแบงไดเปน 3 

ชวงยคุ ไดแก ยคุกอน พ.ศ. 2475 ยคุ พ.ศ. 2475-2520 

และยุคหลัง พ.ศ. 2520 ถึงปจจุบัน โดยสรุปดังนี้

1. ยุคกอน พ.ศ. 2475 ยังอยูในชวงของการ

ปกครองระบบสมบูรณาญาสิทธิราชยที่พระมหา

กษัตริยทรงมีอํานาจสูงสุด การกระทําพิธีศพใดก็ตาม

จะตองคํานึงถึงศักดินาที่จะตองไมทําเสมอเจาหรือ

พระบรมวงศานุวงศ ดังนั้นการเผาศพของคนทั่วไป

ที่อยู รอบนอกเมืองหลวง กระทําในลักษณะของ

กองฟอน เชิงตะกอน หรือเมรุปะรํา ขึ้นกับฐานะ

ครอบครัวและสังคม ดังนั้นการสรางเมรุชั่วคราวใน

ลักษณะของทรงที่เปนยอดแหลมมักจะเหน็ไดจากการ

ออกพระศพของเจาฟาเจาแผนดิน หรือที่เราเรียกวา 

พระเมรุมาศ พระสง หรือประชาชนท่ัวไปยังไม

สามารถใชได แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง

มาเปนระบอบประชาธิปไตย การจัดการงานศพจึงมี

ความละเมียดละมัยมากขึ้น มีการสรางเมรุชั่วคราวขึ้น

เพื่อใหสมเกียรติ สมกับคุณงามความดีที่ผูวายชนมได

กระทําเมื่อครั้งยังมีชีวิตอยู

2. ยุค พ.ศ. 2475-2520 ยุคนี้เมรุลอยอยุธยาทรง

บุษบกถือเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของบานหัวเวียง 

เมรุลอยอยุธยาเปนทรงบุษบกแบบฐาน 2 ชั้น ยอด

เดียว บางคร้ังเรียกทรงธรรมมาศ ทรงมณฑป เพราะ

มีลักษณะคลายกับธรรมมาศแสดงธรรม และมณฑป

ที่ประดิษฐานพระพุทธรูปรูปหลอรูปเหมือนของพระที่

ประชาชนเคารพนับถือ แตตางกันที่สัดสวนที่ประกอบ

ขึ้นเปนตัวเรือน

การปกปดสวนของโครงสรางภายในจะใชงาน

แผงไมไผสานเปนหลกั ใชเรอืเปนยานพาหนะ ประกอบ

ดวย เรือโยงสําหรับลากจูงและเรือตอสําหรับบรรทุก

สิ่งของ มักใชกับศพที่มีการเก็บไวเผาชวงหนาแลง

หลงัจากทีม่กีารเก็บเกีย่วแลว เน่ืองจากเปนชวงวางจาก

การปลูกขาว เพราะอาชพีการทาํเมรลุอยในยคุนีม้กัจะ

ทํากันเปนอาชีพเสริมหลังเกี่ยวขาว การทําลวดลาย

ของเมรุลอยอยุธยาเริ่มตนจากการใชสีเขียนลวดลาย 

เนื่องจากยังไมมีความรูในเรื่องเทคนิคการทําลวดลาย

มากนัก การใชสีเขียนเปนลวดลายซึ่งมีลักษณะเปน 2 

มิติ บางเจามีการพัฒนาลวดลายใหมีมิติมากข้ึนดวย

การใชลายขุด และการเซาะรองลายแลวลงสีตามรอง

เพื่อใหลวดลายมีมิติมากขึ้นเพ่ิมความสวยงามใหกับ

สวนประกอบของเมรลุอยอยธุยา โทนสทีีใ่ชจะองิจากสี

ของธงชาติและแมสีเปนหลัก ไดแก เหลือง แดง นํ้าเงิน 

ขาว แสดงเอกลักษณความเปนชาติไทย ทําใหเมรุลอย

อยุธยามีความสวยงาม ภายหลังใชการปดกระดาษ

ทองแลวเคลือบเงาซ่ึงจะชวยใหเกิดจากความมันวาว

ชวยสะทอนแสง นํามาใชแทนสีเหลือง สวนที่เปน

ลวดลายไทย มีการใชกระจกประดับรองของลวดลาย

เพราะตองการใหลวดลายมีการการสะทอนแสง แต

ขอเสียคือ กะเทาะออกงายมักเสียหายจากการเคลื่อน

ยาย ภายหลังจึงถูกยกเลิกไป มีการใชรั้วราชวัตรหรือ

รั้วมณฑลพิธี และฉัตร พัดโบก พัดกลม พัดจามร เพื่อ

เพิ่มความสวยงามและเปนเคร่ืองประดับเกียรติใหกับ

ผูตาย นอกจากนี้ยังมีการใชราชรถเพื่อนําศพออกจาก

ศาลาการเปรียญมาเวียนรอบเมรุลอยอยุธยา แตภาย

หลงัยกเลกิการใชราชรถไปทัง้นีเ้พราะขนยายลาํบาก มี

การใชเกริน่บนัไดพญานาค เพือ่เชิญศพขึน้สูฐานวางศพ 

มีหลักฐานวา เกริ่นบันไดพญานาคใชใน พ.ศ. 2511 ใน

งานศพบิดาของนายอาบ สุขษาสุณี ที่วัดสุวรรณเจดีย 

ตําบลหัวเวียง อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ภายหลังถูกยกเลิกไป เหตุเพราะไมสะดวกตอการขน

ยายและการทํางาน ราคาคาจางแรงงานคนละ 25 

บาท ราคารับงานในจังหวัดประมาณ 700  800 

บาท แรงงานที่ใช แตละงานประมาณ 5 8 คน เปน

แรงงานผูชายทั้งหมดไมมีแรงงานผูหญิงเนื่องจากขอ

จํากัดหลายประการ

3. ยคุหลงั พ.ศ. 2520 ถงึปจจบุนั เปนยคุเชือ่มตอ

ระหวางเมรุลอยอยุธยาทรงบุษบกสามชั้นยอดเดียวที่
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ทาํกนัในลักษณะของหุนสวนไปสูการทาํแบบเด่ียว หรอื

ลดจํานวนหุนลง มีการทําเมรุลอยแพรหลายมากขึ้น 

ทั้งนี้ เพราะในชวงดังกลาวเมรุลอยอยุธยาไดรับความ

นยิม ตลอดจนมถีนนหนทางเขาถงึและเริม่มกีารใชการ

ขนสงทางรถบรรทุก มีการพัฒนาดานรูปแบบ รูปทรง 

โครงสราง มีการเพิ่ม ลด อุปกรณบางอยางใหมีความ

สวยงามเหมาะสม มีการเพิ่มขนาด จํานวนชั้น จํานวน

ยอด ยกเลิกการใชเรือตอเพื่อการขนสงและออกงาน

ตลอดทั้งป ลักษณะที่สําคัญของยุคนี้ คือ เริ่มสรางเชิง

พาณิชยอยางแพรหลาย มีขายหุน แยกหุนเพื่อไปทํา

เมรลุอยอยธุยาเปนของตนเอง งานศพทีน่ยิมใชเมรลุอย

อยธุยาในยคุนีค้ลายคลงึกบัยคุแรกแตจะแพรหลายมาก

ขึ้น สําหรับงานศพที่นิยมใชเมรุลอยอยุธยา ไดแก ศพ

พระ คหบด ีและผูมฐีานะทางสงัคม ในชวงปลายยคุ ที ่2 

กลุมผูทําเมรุลอยอยุธยาเริ่มมีการประยุกตรูปทรงใหมี

ความหลากหลายสวยงามเพิม่ทางเลอืกใหแกลกูคามาก

ขึ้น การเพิ่มปริมาณยอดจากยอดเดียว เปน 5 และ 9 

ยอด เพือ่ใหเมรลุอยอยธุยามคีวามยิง่ใหญอลงัการมาก

ขึ้น มีการแขงขันกันพัฒนาเพื่อใหเมรุลอยของตนเองมี

ความสวยงาม มีการใชงานของไมอัดแทนการใชแผง

สาน เนื่องจากไมมีคนสาน ประกอบกับไมอัดสามารถ

ทาํลวดลาย ทาสไีดหลากหลาย และการดแูลรกัษางาย

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาเมรุลอยอยุธยาเปน

ภูมิปญญาที่มีความเปนมายาวนาน มีเอกลักษณะ

เฉพาะทองถิ่น ที่บงบอกถึงรากเหงา ขนบธรรมเนียม 

พิธีการศพ สะทอนความเปนอยูของคนในสังคม กอให

เกิดการสรางอาชีพใหกับสังคมชนบท ภูมิปญญา

ความคิดริเริ่มสรางสรรคของปราชญชาวบานประยุกต

งานชาง มือดั้งเดิมหลายแขนงมาผสมผสานจนเกิด

สถาปตยกรรมที่มีรูปทรงเฉพาะตัว มีการใชลวดลายที่

บงบอกถึงความเปนไทย มีการประยุกตใชวัสดุทองถิ่น 

เชน การสานแผงไมไผ การใชภูมิปญญาคาดคะเน

รปูทรงอยางสมสวน และใชเทคนคิการสบั บาก เนือ้ไม

เพือ่ใหเขาลอ็คกนั ทําใหโครงสรางของเมรลุอยอยธุยามี

ความแขง็แรงและสามารถรับนํา้หนกัไดด ีเมือ่กาลเวลา

เปลีย่น องคประกอบบางอยางจงึถูกเลกิใชไปเพือ่ความ

สะดวกตอการทํางานและการขนยาย ในขณะเดียวกัน

มีการเพิ่มเติมองคประกอบบางอยางทดแทนเพ่ือให

ความสวยงามยังคงอยูแตยังคงไวซึ่งเอกลักษณไทย 

และพบวา เมรุลอยอยุธยาไดรับอิทธิพลทางศิลปกรรม

จากแหลงตางๆ มาเปนรปูแบบเมรุลอยของตนเอง แตมี

การประยกุตใหเปนเอกลกัษณของตนเอง โดยระยะแรก

เปนเพียงเมรุหลังเล็กใชเผาศพตามวัดที่ไมมีเมรุปูน 

จนพัฒนามาเปนเมรุลอย 5 ยอดและ 9 ยอดเฉกเชน

ปจจบุนั เมรลุอยอยธุยาเปนสถาปตยกรรมไทยลกัษณะ

ชัว่คราวหรอืสถาปตยกรรมเฉพาะกจิท่ีสรางเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวตามระยะเวลาท่ีจําเปนตองใช ไมมีรากฐาน

ยึดลงไปในดิน โดยชางอยุธยาไดคิดคนรูปแบบที่มีวิธี

การถอดประกอบชิ้นสวนใหสะดวก มีขั้นตอนในการ

สรางและติดตั้งเมรุลอยท่ีเปนสูตรสําเร็จเชนเดียวกับ

งานสถาปตยกรรมไมอยางเรือนไทย การคิดคํานวณ

โครงสรางของเมรุลอยท่ีเหมาะสม ทําใหทนทานตอ

การรับนํ้าหนักการทรงตัวการบิดตัวเมื่อรับนํ้าหนัก

และแรงลมได

ขอเสนอแนะ
ควรศึกษาตัวแปรหรือปจจัยที่อาจสงผลตอมรดก

ภูมิปญญาวัฒนธรรมไทย เมรุลอยอยุธยา โดยวิธีการ

ศึกษาเพื่อจําแนกประเภทและรูปแบบของศิลปกรรม

ไทยในเมรุลอยอยุธยา และเพื่อวิเคราะหรูปแบบของ

ศิลปกรรมไทยในเมรุลอยอยุธยา ท้ังเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ เชน ปจจัยที่สงผลตอการบรรจุภูมิปญญา

เมรุลอยอยุธยาใหเปนรายวิชาหนึ่งในแขนงวิชา การ

ศึกษามรดกวัฒนธรรมทองถ่ินในชาติและภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรม (the cultural heritage) ของไทย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการคุมครองสิทธิคนตางดาวและมาตรการทาง
กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวของประเทศไทย เปรียบเทียบการ

คุมครองสิทธิคนตางดาวในกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวของประเทศไทยและ
ตางประเทศ และเพือ่นาํผลการศกึษามาวเิคราะห และแสวงหามาตรการทางกฎหมายทีเ่หมาะสมในการปรบัปรงุ
แกไขกฎหมายใหมคีวามสมบรูณและเปนประโยชนตอประเทศชาต ิผูวจิยัใชรปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใชวธิี
การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก และการสนทนากลุม และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวจิยั พบวา (1) สทิธใินการมสีญัญาจางงานของคนตางดาว กรณทีีก่ฎหมายใหนายจางทาํเปนหนงัสอื
และสําเนาใหลูกจาง มีการกําหนดโทษปรับที่ไมไดสัดสวนกับการ า นกฎหมาย (2) สิทธิในการเลือกทํางานของ
คนตางดาว กรณีที่ลูกจางตองหานายจางรายใหม ใหนายทะเบียนขยายระยะเวลาออกไป และใหลูกจางมีสิทธิ
โตแยง โดยอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียน ในกรณีที่คนตางดาวไมไดรับอนุญาตใหเปลี่ยนนายจาง (3) สิทธิของ
คนตางดาวกอนที่จะถูกสงกลับประเทศตนทาง พบวา การสงตัวแรงงานตางชาติกลับออกนอกประเทศไดเฉพาะ
จากการตัดสินใจของหนวยงานตามกฎหมายและตองไดรับการแจงเหตุผล และมีสิทธิอุทธรณกอนถูกสงตัวกลับ
ออกนอกประเทศ โดยกําหนดใหความคุมครองทางกงสุลไวดวย และ (4) สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 
พบวา มีการนําหลักสิทธิมนุษยชนมาเปนแนวทางในการเคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชน
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Legal Measures for the Alien Working Management

Abstract

This research article aimed at studying nature of problems of protecting aliens’ rights, 

legal measures for the alien working management of Thailand and comparison of 

protecting aliens’ rights recognized by laws relating to the alien working management between 

Thailand and foreign countries, analyzing and seeking appropriate legal measures to be included 

in law amendment for more completion and bene ts of the country. This research used 

ualitative research comprising with documentary research, in-depth interview and focus group 

discussion for analysis by content analysis and constant comparation.

The research resulted (1) A right to the alien employment agreement: as provisions of law 

re uired employer to make it in writing and keep its duplicate, as penalty ne found 

disproportionated to nature of contravention  (2) A right to select work: where any alien worker 

has to nd new employer, extension of timeframe by the registrar should be provided with the 

alien worker’ right to contradict by appealing the registrar’s order to deny change of employer  

(3) A right during pre-deportation to their country of origin: expulsion permitted by the competent 

authority’s decision only, noti cation of its reason, right to appeal exercised by the alien workers 

prior to expulsion together with assertion of diplomatic protection are suggested and (4) A right 

to access justice process: to apply with the alien workers by virtue of international organizations 

adhered to human rights principle as appeared in the niversal Declaration of Human Rights. 
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ในการเปลี่ยนงาน เปลี่ยนนายจาง ซึ่งตามพระราช

กําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ไดเปลี่ยนจากการใชระบบ

อนุญาตมาเปนระบบแจงใหทราบ เพื่อลดระยะเวลา

และอํานวยความสะดวก

2.1 ระยะเวลาการแจงเขาแจงออก ดวยพระราช

กําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 มีหลักการที่แตกตางจาก

พระราชกําหนดการบริหารคนตางดาว พ.ศ. 2560 

คอนขางมากและบทบัญญัติของกฎหมายบางประการ

ยังไมชัดเจน เกิดปญหาในทางปฏิบัติ ซึ่งเจาหนาที่ของ

แตละจังหวัดท่ัวประเทศยังมีการปฏิบัติงานท่ีแตกตาง

กนัโดยเฉพาะการปรบัเปลีย่นระบบจากการขออนุญาต

มาเปนการแจงใหทราบ

2.2 การเปลี่ยนนายจางภายในระยะเวลา 30 วัน 

ในกรณีระยะเวลา 30 วัน ที่ลูกจางตองหานายจาง

รายใหม เปนระยะเวลาที่ยังไมเหมาะสม และอาจถือ

เปนขอจํากัดสิทธิในการเลือกทํางานของคนตางดาว 

หากคนตางดาวหานายจางรายใหมไมทันภายใน

กําหนดเวลาดังกลาว ไมวาจะเปนเพราะเหตุใด จะ

ทําใหคนตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย

และมีใบอนุญาตทํางาน และไดรับอนุญาตใหอยูใน

ราชอาณาจักรตองเปลี่ยนสถานะเปนผู ที่อยู ในราช

อาณาจักรโดยผิดกฎหมายทันที 

3.  ปญหาการคุมครองสทิธคินตางดาวกบัศกัดิศ์รี

ความเปนมนุษย

 3.1 สิทธิของคนตางดาวกอนท่ีจะถูกสงกลับ

ประเทศตนทาง กรณีคนตางดาวซึ่งถูกเลิกจางหรือ

สญัญาจางสิน้สดุและตองถกูสงตวักลบัประเทศตนทาง 

แตยังมีขอพิพาทเก่ียวกับการจางงานกับนายจาง คน

ตางดาวจะขอใชสทิธอิยูในประเทศไทยเปนการช่ัวคราว

เพื่อใชสิทธิทางศาลในการฟองรองตอสูคดี เรียกรอง

คาจาง และคาเสียหาย หลังจากน้ันจึงเดินทางกลับ

ประเทศตนทาง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากขอมูลสถิติคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตให

ทํางาน ซึ่งจัดทําขึ้นโดยสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

กรมการจัดหางาน ทั่วราชอาณาจักรไทย มีคนตางดาว

ท่ีไดรบัอนุญาตใหทาํงาน จํานวนท้ังสิน้ 2,189,868 คน 

จะเห็นไดวา ในจํานวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตให

ทํางานน้ีมีหลากหลายสัญชาติ เชื้อชาติ แตมีกลุมคน

ตางดาวที่สําคัญสามสัญชาติ ไดแก เมียนมา ลาว และ

กัมพูชา โดยเฉพาะคนตางดาวที่หลบหนีเขาเมืองซึ่ง

ไดรับการผอนผันใหทํางานและอยูในราชอาณาจักร

เปนการชั่วคราว ตามมติคณะรัฐมนตรีซึ่งไดผานการ

พิสจูนสัญชาตแิละปรบัสถานการณเขาเมอืงถกูกฎหมาย

เรียบรอยแลว และคนตางดาวที่นําเขามาตามบันทึก

ความเขาใจ (MO ) รวมกนัมจีาํนวนมากถงึ 1,870,715 คน 

คดิเปนสดัสวนประมาณรอยละ 90 ของคนตางดาวทีไ่ดรบั

อนุญาตใหทํางานทั่วราชอาณาจักร กระจายอยูทั่วทุก

จังหวดัของประเทศไทย (Foreign Workers Adminis-

tration Of ce, 2018) เมือ่รฐับาลออกพระราชกําหนด

การบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2561 ทาํใหเกดิผลกระทบตอการคุมครองสทิธิ

ขัน้พืน้ฐานของแรงงานตางดาวตามมาตรฐานแหงสทิธิ

ในระดับสากล ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ดังนี้ 

1.  ปญหาเกีย่วกบัสทิธใินการมีสัญญาจางงานของ

คนตางดาว จากสถิติขอมลูงานวจัิยการคุมครองแรงงาน

ตางดาวในประเทศไทย พบวา ตัวอยางที่เดินทาง

เขามาทํางานในประเทศไทยรอยละ 97.5 ไมมีสัญญา

จางแรงงาน (International abor Of ce, 2007) 

และในทางปฏบิติัไมสามารถทีจ่ะควบคมุหรอืแกปญหา

ได แมจะมีมาตรการลงโทษนายจางกรณีไมอาจแสดง

สัญญาจางงาน เมื่อพนักงานเจาหนาท่ีขอตรวจสอบ

ตามที่บัญญัติไวในกฎหมาย

2.  ปญหาเก่ียวกับสิทธิในการเลือกทํางานของ

คนตางดาว ในปจจุบันคนตางดาวที่ขึ้นทะเบียนโดย

ถูกตองตามกฎหมายและมีใบอนุญาตทํางานมีสิทธิ
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 3.2 สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

ผลสํารวจดัชนีสถานการณคอรรัปชันของประเทศไทย 

(CSI) วา คาดัชนีสถานการณคอรรัปชันไทยในการ

สํารวจครึ่งแรกของป 2561 อยูระดับ 55 ปรับตัวดีขึ้น 

จากการสํารวจครั้งกอนในเดือนธันวาคมป 2560 อยู

ที่ระดับ 52 สาเหตุการคอรรัปชัน สวนใหญเกิดจาก

ความลาชา ความยุงยากในขั้นตอนการดําเนินงานของ

ราชการ กฎหมายเปดชองเอื้อตอการทุจริต และความ

ไมเขมงวดของการบังคับใชกฎหมาย 

จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน การออกพระราช

กําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว 

พ.ศ. 2560 โดยอางวา เปนกรณีฉุกเฉินจําเปนรีบดวน

อันมิอาจหลีกเลี่ยงได เพื่อแกไขปญหาแรงงานตางดาว 

กอใหเกิดกระแสวิพากษวิจารณอยางกวางขวางและ

ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมเปนพระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2561 ซึ่งแสดงใหเห็นวา พระราชกําหนดฉบับดังกลาว

ยังมีขอบกพรองอันสงผลตอการบังคับใชกฎหมาย

และไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในสังคม 

ดังนั้น จึงควรศึกษาหลักเกณฑ มาตรการทางกฎหมาย

ที่เหมาะสมและชัดเจน เพื่อการพัฒนากฎหมายของ

ประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาสภาพปญหาในการคุมครองสทิธคิน

ตางดาวและมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการบรหิาร

จัดการการทํางานของคนตางดาวของประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการคุ มครองสิทธิ

คนตางดาวในกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

การทํางานของคนตางดาวของประเทศไทยและตาง

ประเทศ

3.  เพื่อนําผลการศึกษามาวิเคราะหและแสวงหา

มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการปรับปรุง

แกไขกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาวใหมีความสมบูรณและเปนประโยชน

ตอประเทศชาติ

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ด านเนื้อหา ทําการศึกษาและวิเคราะห

เอกสารกฎหมาย ระเบียบ กติการะหวางประเทศและ

อนุสัญญาระหวางประเทศที่ประเทศไทยไดใหความ

รวมมือ องคการแรงงานระหวางประเทศ องคการ

สหประชาชาติ และขอตกลงดานแรงงานภายใต

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อใหทราบถึงสภาพ

ปญหาในการคุมครองสิทธิคนตางดาวและมาตรการ

ทางกฎหมายเกีย่วกบัการบรหิารจดัการการทาํงานของ

คนตางดาวในตางประเทศ และสําหรับประเทศไทย

ทําการศึกษาวิเคราะหพระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 พระราช

กําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว 

(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2561 พระราชบญัญตัคินเขาเมอืง พ.ศ. 

2522 พระราชบญัญตัคุิมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

โดยทําการศึกษาเฉพาะกลุ มคนตางดาวสัญชาติ

เมียนมา ลาว และกัมพูชา ที่หลบหนีเขาเมืองไดรับ

การผอนผนัใหทาํงานและอยูในราชอาณาจกัรเปนการ

ชั่วคราวตามมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งไดผานการพิสูจน

สัญชาติและปรับสถานการณเขาเมืองถูกกฎหมาย

เรียบรอยแลว รวมทั้งคนตางดาวนําเขาตามบันทึก

ความเขาใจ (MO )

2.  ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากร ประกอบดวย การสัมภาษณเชิงลึก 

แบงประชากรผูใหขอมูลสําคัญจากผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมี

คุณสมบัติเปนผูเชี่ยวชาญและมีความสําคัญตอการ

บังคับใชกฎหมาย จํานวน 4 กลุม คือ กลุมผูใหขอมูล

ภาครัฐ ผูใหขอมูลภาคเอกชน นักวิชาการดานแรงงาน 

และผูประกอบการวิชาชีพกฎหมาย และการสนทนา

กลุม ประกอบดวย ผู พิพากษา พนักงานอัยการ 
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ทนายความ ตํารวจ และผูทรงคุณวุฒิหรือหรือนัก

วิชาการดานกฎหมาย 

ตัวอยาง ประกอบดวย ผูวิจัยเลือกตัวอยางโดย

ใชวิธีการแบบเจาะจง (purposive sampling) ในการ

สัมภาษณเชิงลึก จํานวน 35 คน และการสนทนากลุม 

จํานวน 8 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงสภาพปญหาในการคุมครอง

สิทธิคนตางดาวและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวของ

ประเทศไทย

2.  ทาํใหทราบถงึความแตกตางเรือ่งการคุมครอง

สทิธคินตางดาวในกฎหมายเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

การทํางานของคนตางดาวของประเทศไทยและ

ตางประเทศ

3.  ทําใหสามารถนําผลการศึกษาวิเคราะห และ

แสวงหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการ

ปรับปรุงแกไขกฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการ

การทํางานของคนตางดาวใหมีความสมบูรณและเปน

ประโยชนตอประเทศชาติ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวความคิดที่กฎหมายจะตองใหความคุมครองแก

แรงงานตางดาว

ปรากฏชัดในอารัมภบทของธรรมนูญองคการ

แรงงานระหวางประเทศ (The I O Constitution’s 

Preamble) ที่กําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ใน

การคุ มครองผลประโยชนของคนงานที่ตองทํางาน

ในประเทศที่มิใชประเทศของตนเองเปนสิ่งจําเปน

เรงดวนที่ตองกระทํา เพื่อปรับปรุงสภาพการทํางาน

ของคนงานใหมีความเปนธรรม และนอกจากแรงงาน

ตางดาวจะมีสิทธิที่เกี่ยวของกับการทํางานแลว ใน

การคุมครองสิทธิอันเกี่ยวกับครอบครัวยังมีที่มาจาก

องคการสหประชาชาติท่ีไดใชเปนแนวคิดในการ

บัญญัติอนุสัญญาองคการสหประชาชาติวาดวยการ

คุมครองสทิธิของบรรดาแรงงานตางดาวและสมาชิกใน

ครอบครัวดวย ( ittijaros, 2001, p. 6-9)

ทฤษฎีเกี่ยวกับโทษปรับและการบังคับโทษปรับ

จุดมุ งหมายของการลงโทษปรับท่ีกระทบตอ

ทรัพยสินของผูกระทําความผิด เปนการปองปราม

ผู กระทําความผิดใหเข็ดหลาบหวาดกลัวมากขึ้น 

นักกฎหมายท่ัวไปเห็นวา โทษปรับไมมีลักษณะของ

การขมขูยับยั้งใหผูกระทําความผิดเกิดความเกรงกลัว

เหมือนโทษจําคุก คําพิพากษาศาลสวนใหญจึงใชโทษ

จําคุกเปนโทษหลักในการลงโทษเสมอมา แตเมื่อรัฐ

ตองเผชิญกับสภาพปญหาคนลนคุก จึงมีการเรียกรอง

ใหลดการใชโทษจําคุกลง เพื่อบรรเทาภาระที่รัฐตอง

แบกรับจากการนําผูกระทําความผิดจํานวนมหาศาล

เขาสูเรือนจํา โทษปรับจึงเปนมาตรการประการหนึ่ง

ที่มีการหยิบยกขึ้นมาพิจารณาเพื่อใชแทนที่โทษจําคุก 

(Arthivech, 2018, p. 346)

มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของ

แรงงานขามชาติในตางประเทศ

ในระดับสากลตามอนุสัญญาองคการแรงงาน

ระหวางประเทศ (I O) ฉบบัที ่97 มกีารรบัรองสทิธขิอง

แรงงานขามชาติในการทําสัญญาจางแรงงาน สวนใน

ระดบัสหภาพยโุรป ตาม Council Directive 91/533/

EEC ลูกจางทุกประเภทท่ีไดรับคาจางมีสิทธิในการทํา

สัญญาจางแรงงาน และระดับอาเซียน ในฉันทามติ

อาเซียนวาดวยการคุมครองและการสงเสริมสิทธิของ

แรงงานขามชาติ ไดรับรองสิทธิของแรงงานขามชาติ

ในการไดรับสัญญาจางแรงงานท่ีเปนลายลักษณอักษร 

การแจงและรับทราบขอสัญญาและเงื่อนไขการจาง

งานท่ีสอดคลองกับกฎหมาย กฎเกณฑ และนโยบาย

ของประเทศ
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1.  สิทธิในการเลือกทํางานของคนตางด าว 

ในระดับประเทศการบริหารจัดการและคุ มครอง

สิทธิแรงงานตางดาวเกี่ยวกับระบบขออนุญาตของ

สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) กําหนดใหตองขออนุญาต

ทํางานในภาคธุรกิจหรือประเภทงานที่เปดโอกาสให

จางแรงงานตางชาติได (Olivier, 2017) และเกาหลีใต

กําหนดใหตองขออนุญาตทํางานในภาคธุรกิจหรือ

ประเภทงานทีเ่ปดโอกาสใหจางแรงงานตางชาติได โดย

มีระบบการจางแรงงานตามปกติและมีระบบอนุญาต

จางแรงงานตางชาติ สวนรัฐอิสราเอล ซึ่งกําหนดให

ตองขออนุญาตทํางานในภาคธุรกิจหรือประเภทงานที่

เปดโอกาสใหจางแรงงานตางชาติได โดยนายจางตอง

ไดรับวีซาหรือใบอนุญาตจากสํานักงานประชากรและ

ตรวจคนเขาเมือง (PIBA) สังกัดกระทรวงมหาดไทย

กอน เพ่ือรับโควตาแรงงานตางชาติเขาทํางานไดเต็ม

เวลา แรงงานตางดาวตองทํางานใหตรงกับงานและ

พื้นที่ที่ระบุไวในวีซา (Department of Population 

and Immigration, 2017, p. 5)

2.  สิทธิของคนตางด าวก อนที่จะถูกส งกลับ

ประเทศตนทาง เนเธอรแลนด ไตหวนั รฐัอสิราเอล และ

เกาหลีใต ในกรณีแรงงานขามชาติถูกจับกุมดําเนินคดี

ในขอหาใบอนญุาตทาํงานสิน้สดุลง อันเนือ่งมาจากการ

สิน้สดุของสัญญาจางงานทาํใหการอนุญาตใหอยูอาศยั

และเขาเมืองสิ้นสุดลงไปดวย ตองถูกผลักดันออกนอก

ประเทศหรอืสงกลบัประเทศตนทางภายใตกฎหมายคน

เขาเมือง (Puthoopparambil & Bjerneld, 2016)

3.  สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ไดรับ

การรับรองในทุกระดับ ทั้งระดับสากล ระดับภูมิภาค 

และระดับประเทศ เนื่องจากเปนสิทธิมนุษยชนขั้น

พ้ืนฐานกลาวคือ ราชอาณาจักรเนเธอรแลนดมีการ

ปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกับแรงงานขามชาต ิสามารถเขาถงึสทิธิ

ในกระบวนการยุติธรรม สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) 

รัฐอิสราเอล และสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) มี

กฎหมายและหนวยงานที่มีอํานาจรับผิดชอบชัดเจน 

มีกลไกรับเร่ืองรองเรียนและดําเนินการในทางอาญา

และทางแพง รวมไปถึงการใหความชวยเหลือทาง

กฎหมาย ซึ่งในตางประเทศกําหนดใหแรงงานตางดาว

มีสิทธิในสามสวนคือ สิทธิเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

สิทธิไดรับการพิจารณาคดีที่เปนธรรม และสิทธิไดรับ

การเยียวยาทางกฎหมาย เมื่อมีการตัดสินคดีผิดพลาด 

(Department of Population and Immigration, 

2017, p. 10, 19)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Moonstan (2011) ศึกษาเรื่อง “ aotian 

Migrant Workers’ Management in Thailand in 

the ear 2020” พบวา แรงงานชาวลาวในปจจุบัน

สวนใหญไมไดข้ึนทะเบียนกับทางราชการ การเคลื่อน

ยายแรงงานมีผลดีตอประเทศไทย ตอตัวแรงงาน และ

ตอครอบครัว แตก็มีแรงงานสวนหนึ่งที่ไมไดประโยชน

จากการเคลื่อนยายแรงงานดังกลาว การมองภาพ

อนาคตแงดีพบวาประเทศไทยจะยังคงใชนโยบาย

การจางและนําเขาแรงงานตางดาวตามกฎหมายและ

มีการปรับปรุงการดําเนินงานใหสะดวกรวดเร็ว ใน

ทางกลับกันการมองภาพอนาคตแงรายพบวาจะไมมี

การปรับปรุงการบริหารจัดการแรงงานตางดาวและ

การนําเขาแรงงานตางดาวอยางถูกตองตามกฎหมาย 

การบังคับใชกฎหมายออนแอและมีการแสวงหา

ผลประโยชนอันมิชอบ

Sajjanand, Ouyyanont, Wanaset, and 

Buasawan (2014) ศึกษาเรื่อง “Protection of 

Migrant Workers in Thailand: A Case Study of 

Nonthaburi Province” พบวา (1) นายจางไดปฏิบัติ

ตามกฎหมายในเรื่องของคาจางแรงงาน แตยังปฏิบัติ

ไมสอดคลองตามกฎหมายในเรื่องสวัสดิการตางๆ 

ในเรื่องการหยุดและการลาใหแกแรงงานตางดาว 

(2) แรงงานตางดาวท่ีเขาเมอืงถูกฎหมายสวนใหญจะได

รับการคุมครองตามกฎหมายแรงงานของไทย ในสวน
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สภาพปญหาการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาว

1. ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการมีสัญญาจางของคน

 ตางดาว

2. ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการเลือกทํางานของคน

 ตางดาว

3. ปญหาการคุมครองสทิธคินตางดาวกบัศกัด์ิศรีความ

 เปนมนุษย

 3.1 สิทธิของคนตางดาวกอนที่จะถูกสงกลับ

  ประเทศตนทาง

 3.2 สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม

1. แนวคิดและทฤษฎี

2. กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทํางาน

 ของคนตางดาว

3. อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ

4. การบริหารจัดการแรงงานตางดาวในตาง

 ประเทศ

 4.1  สหภาพยุโรป

 4.2  ประชาคมอาเซียน

 4.3  ระดับประเทศ ไดแก สาธารณรัฐจีน 

  (ไตหวัน) รัฐอิสราเอล สาธารณรัฐเกาหลี 

  (เกาหลีใต) ราชรัฐลักเซมเบิรก 

  ราชอาณาจักรสวีเดน สาธารณรัฐเฮเลนิก 

  (กรีซ) 

การบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว

นําเสนอการแกไขกฎหมายหรือมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม

าพ กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ที่เกี่ยวของกับกฎระเบียบระหวางประเทศ พบวา 

ไทยไดปฏิบัติสอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนษุยชนและอนสุญัญาทีเ่กีย่วของทีไ่ทยไดใหสตัยาบนั

แลวแตในสวนของแรงงานตางดาวที่หลบหนีเขาเมือง

ยังไมไดรับการดูแลดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ

ตางๆ และ (3) ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางบวก 

คือ แรงงานตางดาวชวยบรรเทาภาวะขาดแคลน

แรงงานระดับลาง ทําใหผู ประกอบการยังคงรักษา

ความไดเปรียบดานตนทุน แตก็อาจมีผลกระทบทาง

ลบที่ทําใหผูประกอบการไมปรับตัวใชเทคโนโลยีที่จะ

สงเสริมประสิทธิภาพการผลิตระยะยาว

สมมุติฐานของการวิจัย
พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ยังมีบทบัญญัติ

ท่ีไมชัดเจนในการคุมครองสิทธิคนตางดาว และยัง

ไมสอดคลองกับอนุสัญญาองคการแรงงานระหวาง

ประเทศ ซึ่งประเทศไทยไดไปลงนามและใหสัตยาบัน

ไว นอกจากนั้น มาตรการทางกฎหมายท่ีมียังไม

สามารถดําเนินการตามข้ันตอนเพื่อนําไปสูเปาหมาย
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ในการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวไดทั้ง

ระบบ อันจะสงผลใหหนวยงานที่เก่ียวของกับการใช

กฎหมายดําเนินการภายใตชองวางของกฎหมายที่

ขัดตอหลักศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพ และ

หลักความเสมอภาค ดังนั้น จึงจําเปนตองหามาตรการ

ทางกฎหมายที่เหมาะสม และแนวทางการปรับปรุง

แกไขกฎหมาย เพ่ือประโยชนตอการพัฒนากฎหมาย

ประเทศไทยตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ดังนี้

1.  การคนควาจากเอกสาร (documentary 

research) ผูวิจยัทาํการศึกษาและรวบรวมจากเอกสาร

ขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

หนังสือหรือตําราตามหองสมุดในสถาบันการศึกษา 

วารสาร บทความ รายงานการวจัิย รายงานการประชมุ 

เอกสารราชการ และเอกสารอื่นๆ ท่ีเผยแพรทาง

อินเทอรเนต็ ทัง้นี ้เพือ่เปนการสรางฐานขอมลูความรูใน

การวิเคราะห สงัเคราะห เปรยีบเทยีบ และประมวลผล

2.  การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

ประกอบดวย ประชากรผูใหขอมูลสําคัญจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย (stakeholder) จํานวน 4 กลุม คือ กลุม

ผูใหขอมูลภาครัฐ ผูใหขอมูลภาคเอกชน นักวิชาการ

ดานแรงงานและผู ประกอบการวิชาชีพกฎหมาย 

จํานวน 35 คน และเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

แบบคําถามการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 13 คําถาม 

โดยลักษณะของการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณที่

มีคําถามและขอกําหนดตายตัววาจะสัมภาษณบุคคล

ใดจะใชคําถามลักษณะเดียวกัน 

3.  การสนทนากลุม (focus group) จากการ

ที่ผู วิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารที่

เกี่ยวของ ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก และสุดทาย

เปนการจัดประชุมสนทนากลุม จํานวน 8 คน ซึ่งเปน

บุคคลที่สามารถใหคําตอบในประเด็นที่ตองการศึกษา 

และเปนการตรวจสอบความถกูตองของขอมลูทีไ่ดจาก

การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก ทําใหสามารถ

ทําการวิเคราะหขอมูลไดครอบคลุมทุกประเด็น 

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาสภาพปญหาในการคุ มครอง

สิทธิคนตางดาวและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวของ

ประเทศไทย พบวา การคุมครองสิทธิคนตางดาวและ

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการการ

ทํางานของคนตางดาวของประเทศไทยมีปญหา ดังนี้

 1.1 ปญหาเก่ียวกบัสทิธใินการมสีญัญาจางของ

คนตางดาว พบวา จากการวจิยัเอกสารกฎหมายในตาง

ประเทศมกีารรบัรองสทิธขิองลูกจางคนตางดาวในการ

ทําสัญญาจางแรงงานเปนลายลักษณอักษรสอดคลอง

กบัการจางแรงงานตางดาวในประเทศไทย มกีารตกลง

ดวยวาจา โดยปริยายและทําเปนหนังสือ และจากการ

สัมภาษณเชิงลึกแรงงานตางดาว พบวา สวนใหญ

ไมไดทําเปนหนังสือกอใหเกิดปญหาสําหรับลูกจางท่ี

เปนคนตางดาวในกรณีมีขอพิพาทเกิดข้ึน สอดคลอง

กับการสนทนากลุม พบวา การกําหนดอัตราโทษตาม

พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคน

ตางดาว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 กรณีเมื่อพนักงาน

เจาหนาท่ีขอตรวจสอบและนายจางไมอาจแสดงสญัญา

จางงาน มีอัตราโทษปรับนายจางเพียงไมเกิน 5,000 

บาท เปนอัตราโทษปรับท่ีตํ่าเกินไป ทําใหเกิดการ

หลีกเลี่ยงกฎหมาย

 1.2 ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการเลือกทํางาน

ของคนตางดาว พบวา ตามพระราชกาํหนดการบรหิาร

จดัการการทาํงานของคนตางดาว (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2561 

กําหนดใหการเปลี่ยนนายจาง เปลี่ยนงาน และเปลี่ยน
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สถานทีทํ่างานของแรงงานตางดาว ใหนายจางแจงผูรบั

อนุญาตใหนําคนตางดาวมาทํางานและนายทะเบียน

ทราบ และไมไดจาํกดัวาแรงงานตางดาวตองทาํงานอยู

เฉพาะในพืน้ทีท่ีอ่ยูอาศัยเทาน้ัน ทาํใหเกดิปญหาในการ

ควบคุมจํานวนแรงงานตางดาวที่ยังทํางานอยู จริง 

สวนการแจงเขาแจงออก ท่ีผานมาคนตางดาวออกจาก

งานในขณะที่ใบอนุญาตทํางานยังเหลือระยะเวลา

อยู จึงทําใหไมสามารถระบุจํานวนแรงงานตางดาวที่

ยังทํางานอยูไดอยางแทจริง จากการสัมภาษณเชิงลึก 

พบวา ยังมีปญหาท่ีสํานักจัดหางานทั่วประเทศยัง

ปฏิบัติไมเหมือนกัน และนายจางจํานวนมากที่จางคน

ตางดาวทํางานยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ

ขอปฏิบัติในการแจงเขาแจงออกจากงานของคน

ตางดาว สอดคลองกับการสนทนากลุม พบวา การ

เปลี่ยนหรือเพิ่มเติมนายจาง ใหนายจางรายใหม

หรือนายจางที่เพิ่มเติมเขาแจงการเขาทํางานตอนาย

ทะเบียน และใหนายจางรายเดิมแจงการออกจากงาน

ตอนายทะเบียน สวนกําหนดระยะเวลา 30 วัน ที่

ลูกจางตองหานายจางรายใหม เปนกําหนดระยะเวลา

ที่สั้นเกินไปและสงผลใหแรงงานตางดาวที่ถูกตองตาม

กฎหมายอาจเปลี่ยนสถานะกลายเปนแรงงานตางดาว

ที่ผิดกฎหมายได

 1.3 ปญหาเกี่ยวกับการสงตัวคนตางดาว

กลับออกไปยังประเทศตนทาง พบวา จากการศึกษา

วิจัยเอกสารและสัมภาษณเชิงลึก พบวา มีกฎหมาย

ทีเ่กีย่วของหลายฉบบั ไดแก พระราชบญัญัติคนเขาเมอืง 

พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติการเนรเทศ พ.ศ. 

2499 และมกีระบวนการหลายขัน้ตอนในการสงบคุคล

ดังกลาวออกนอกประเทศ โดยเหตุที่ประเทศไทยเปน

ภาคีในความตกลงระหวางประเทศที่บัญญัติเกี่ยวกับ

เรือ่งการสงคนตางดาวออกนอกประเทศ เชน ปฏญิญา

สากลวาดวยสิทธมินษุยชน และกตกิาระหวางประเทศ

วาดวยสทิธิพลเมืองและสทิธทิางการเมอืง ประเทศไทย

จึงตองปฏิบัติตามพันธะกรณีดังกลาว การสงตัว

คนตางดาวออกไปนอกประเทศทําไดภายใตเงื่อนไข

วา ตองไมขับไลหรือสงกลับไป หากมีเหตุอันควรเช่ือ

ไดวาบุคคลนั้นจะตกอยูในอันตราย สอดคลองกับการ

สนทนากลุมท่ีพบวา การพจิารณาหลักการในอนุสญัญา

ระหวางประเทศวาดวยการคุ มครองสิทธิแรงงาน

ขามชาติและสมาชิกในครอบครัว ใหสงตัวแรงงาน

ตางชาติกลับออกไปนอกประเทศไดเฉพาะจากการ

ตัดสินใจของหนวยงานผู มีอํานาจตามกฎหมาย 

โดยตองไดรับแจงการตัดสินใจและเหตุผลของการ

ตัดสินใจ และในพิธีสารฉบับที่ 7 ของอนุสัญญายุโรป

วาดวยการคุ มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ัน

พื้นฐาน ระบุคุมครองแรงงานตางชาติใหสามารถใช

สิทธิอุทธรณและสิทธิอื่นบางประการ หากวาแรงงาน

ตางชาติเหลานั้นไมไดกอใหเกิดอันตรายตอความ

มั่นคงของชาติหรือขัดตอประโยชนสาธารณะ สวนใน

ฉันทามติอาเซียนวาดวยการคุมครองและการสงเสริม

สทิธขิองแรงงานขามชาต ิกาํหนดใหความคุมครองทาง

กงสุลไวท้ังในสถานการณปกติและสถานการณความ

ขัดแยงหรอืวกิฤตกิารณและเห็นวาพระราชกาํหนดการ

บริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2561 ยังมีบทบัญญัติที่ไมชัดเจน

1.4 ปญหาเกีย่วกบัสทิธใินการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม พบวา จากการสัมภาษณเชิงลึกและการ

สนทนากลุ ม สอดคลองกันวา เปนสิทธิมนุษยชน

ขั้นพื้นฐานดังปรากฏในกติการะหวางประเทศวาดวย

สทิธิพลเมอืงและสิทธทิางการเมอืง ขอ 14 และปรากฏ

บางสวนในอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการ

คุมครองสทิธิแรงงานขามชาติและสมาชกิในครอบครวั 

โดยที่สิทธินี้และสิทธิอื่นอีกหลายประการที่เกี่ยวของ

กันไดรับการรับรองโดยศาลสิทธิมนุษยชนแหงทวีป

อเมรกิา คณะกรรมการสิทธมินษุยชนแหงทวปีอเมรกิา 

และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนและประชาชนแหง

ทวีปแอฟริกา รับรองสิทธิในการพิจารณาคดีที่เปน

ธรรมอันเปนสวนหนึ่งของสิทธิการเขาถึงกระบวนการ
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ยุติธรรมและสิทธิในระหวางการถูกสงกลับหรือสงตัว

ออกนอกประเทศซึ่งเชื่อมไปถึงสิทธิในการอุทธรณ

คําตัดสินตอศาล ในระดบัภมูภิาค ปรากฏอยูในกฎบตัร

สทิธข้ัินพ้ืนฐานของสหภาพยโุรปและฉนัทามติอาเซียน

วาดวยการคุมครองและการสงเสริมสิทธิของแรงงาน

ขามชาติ ซ่ึงประเทศไทยยังคงมีปญหาการบังคับใช

กฎหมายของเจาหนาที่รัฐ ที่ขาดประสิทธิภาพ หลัก

ธรรมาภิบาล และยังขาดการประชาสัมพันธจากทาง

ราชการในเร่ืองสิทธิของแรงงานตางดาวในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม การมีลาม ที่ปรึกษากฎหมาย

หรือทนายความ และสิทธิของแรงงานตางดาวในการ

รับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง

2.  ผลการเปรียบเทียบการคุ มครองสิทธิคน

ตางดาวในกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ

ทํางานของคนตางดาวของประเทศไทยและตาง

ประเทศ พบวา

 2.1 สิทธิในการมีสัญญาจางของคนตางดาว 

พบวา ในระดับสากลตามอนุสัญญาองคการแรงงาน

ระหวางประเทศ (I O) ฉบับที่ 97 มีการรับรองสิทธิ

ของแรงงานขามชาตใินการทาํสญัญาจางแรงงาน ระดับ

สหภาพยุโรปและระดับประชาคมอาเซียนมีการระบุ

รับรองสิทธิของแรงงานขามชาติในการทําสัญญาจาง

แรงงานไวเปนลายลักษณอักษรทั้งในรูปแบบสัญญา

และไมใชสัญญา สอดคลองกับในระดับประเทศ 

ราชรัฐลกัเซมเบริก สาธารณรฐัเฮลเลนกิ ราชอาณาจักร

สวีเดน สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) รัฐอิสราเอลและ

สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ที่กฎหมายภายใน

ประเทศรับรองสิทธิแรงงานขามชาติ ระบุการทํา

สัญญาจางแรงงานเปนลายลักษณอักษร (Noble & 

Scheidecker Advocats A a Cour, 2008) 

สอดคลองกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 575 และพระราชกําหนดการบรหิารจัดการการ

ทํางานของคนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 มาตรา 

46 ของประเทศไทยที่มีการรับรองสิทธิการทําสัญญา

จางแรงงานไว

 2.2 สิทธิในการเลือกทํางานของคนตางดาว 

พบวา ในระดับสากลและระดับสหภาพยุโรปตาม

กฎบัตรสิทธิขั้นพื้นฐานของสหภาพยุโรปมีการรับรอง

สิทธิในการทํางานและสิทธิประกอบอาชีพที่เลือกหรือ

ยอมรบัไดอยางเสร ีแตไมสอดคลองกบัระดบัประชาคม

อาเซียนซึ่งยังไมไดมีการรับรองสิทธิในการทํางานหรือ

สิทธิประกอบอาชีพที่เลือกไดอยางเสรี สวนในระดับ

ประเทศ ราชอาณาจกัรสวเีดนแรงงานตางชาตสิามารถ

เปลี่ยนนายจางไดเมื่อพนระยะเวลา 24 เดือนไปแลว 

(Pettersson, 2013, pp. 7-8) สาธารณรฐัจนี (ไตหวนั) 

ขอเปล่ียนนายจางไดเมือ่นายจางไมสามารถจางงานได

โดยที่ลูกจางไมมีสวนผิด รัฐอิสราเอลเปลี่ยนนายจาง

ในงานประเภทเดียวกันไดแตไมอาจเปลี่ยนไปทํางาน

ในภาคธุรกิจหรือประเภทงานอื่น สาธารณรัฐเกาหลี

อาจขอเปลี่ยนงาน เปล่ียนนายจางได ภายใตระบบ

อนุญาตการจางแรงงานขามชาติ (EPS) แตตองไดรับ

เอกสารปลอยตัวจากนายจาง ซึ่งมีความสอดคลองกับ

ประเทศไทยในปจจุบันคนตางดาวที่ขึ้นทะเบียนโดย

ถูกตองตามกฎหมายและมีใบอนุญาตทํางานมีสิทธิใน

การเปลี่ยนงาน เปลี่ยนนายจาง โดยเปลี่ยนจากการใช

ระบบอนุญาตเปนระบบการแจงใหทราบ

 2.3 สิทธิของคนตางดาวกอนท่ีจะถูกสงกลับ

ประเทศตนทาง พบวา ประเทศไทยในการสงตัว

คนตางดาวกลับออกไปนอกราชอาณาจักรอยูภายใต

พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 และพระราช

บัญญัติการเนรเทศ พ.ศ. 2499 ในระดับสากลมีการ

คุมครองแรงงานขามชาติ โดยเฉพาะสิทธิท่ีจะไดรับ

ความคุมครองทางกงสุล และระดับสหภาพยุโรปตาม

กฎบัตรทางสังคมแหงยุโรป (ESC) กฎหมายหาม

ไมใหขบัไลแรงงานขามชาตทิีอ่ยูอาศยัอยางถูกตองตาม

กฎหมายและมสีทิธอิทุธรณตอศาลในคาํตดัสนิใหสงตวั

ออกนอกประเทศ และระดับประชาคมอาเซียนมีการ

ระบุถึงสิทธิไดรับการคุมครองทางกงสุลและสิทธิไดรับ
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การคุมครองในระหวางการดาํเนนิการสงกลบัประเทศ

ตนทาง (ASEAN Consensus, Category 6, Article 

36 (c)) สวนในระดับประเทศสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) 

รัฐอิสราเอล และสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ยังไม

รับรองสทิธอิยางชดัเจน อยูภายใตกฎหมายคนเขาเมอืง

 2.4 สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

พบวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 และพระราชบัญญตัคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

ใหความคุมครองลูกจางทุกคนอยางเทาเทียมและมี

ความเสมอภาคกนัในทางกฎหมาย มสีทิธใินการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมและตองดําเนินการตามที่

กฎหมายกําหนดไว สอดคลองกับในระดับสากลมีการ

รับรองสิทธิในการพิจารณาคดีที่เปนธรรมและสิทธิ

ไดรับการเยียวยาทางกฎหมายผานกลไกของหนวย

งานดานสิทธิมนุษยชน สามารถรองทุกขตอตํารวจ

หรือหนวยงานติดตามตรวจสอบ เชน ผูตรวจแรงงาน 

(International Commission of Jurists, 2014, pp. 

159-160) ระดับประชาคมอาเซียน มีการระบุถึงสิทธิ

ที่เกี่ยวของกับการเรียกรองทางแพงตามสัญญาจาง

แรงงาน สวนในระดบัประเทศ สาธารณรฐัจนี (ไตหวนั) 

รัฐอสิราเอลและสาธารณรฐัเกาหล ี(เกาหลใีต) มชีองทาง

ใหแรงงานตางชาติสามารถรองเรียนและขอความ

ชวยเหลือได

3.  ผลการวิเคราะหปญหาและแสวงหามาตรการ

ทางกฎหมายทีเ่หมาะสมในการปรบัปรงุแกไขกฎหมาย

เก่ียวกับการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว

ใหมีความสมบูรณและเปนประโยชนตอประเทศชาติ 

พบวา 

 3.1 สิทธิในการมีสัญญาจางของคนตางดาว 

พบวา พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 กําหนดใหทํา

สัญญาจางแรงงานตางดาวเปนหนังสือ แตในกรณีที่

นายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายยังกําหนดอัตราโทษ

ปรับไมเหมาะสม และเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราโทษ

ปรับอยางอื่นในพระราชกําหนดฉบับเดียวกัน กรณีนี้

ถือวามีอัตราโทษปรับตํ่ากวามากและเปนการกําหนด

โทษท่ีไมไดสัดสวนกับการ า นกฎหมาย ดังนั้น การ

กําหนดโทษปรับใหสูงข้ึนเพื่อใหนายจางผู  า น

กฎหมายไดตระหนักวาผลประโยชนท่ีไดรับจากการ

า นกฎหมายอาจเปนความสูญเสียมากกวาหากถูก

ลงโทษปรบั จงึควรกาํหนดโทษปรบัเปนรายบคุคลและ

แกไขสัดสวนในการกําหนดโทษปรับตอคนตางดาวท่ี

จางหนึ่งคน

 3.2 สิทธิในการเลือกทํางานของคนตางดาว 

พบวา การเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมนายจาง ใหนายจาง

รายใหมหรือนายจางท่ีเพิ่มเติมเขาแจงการเขาทํางาน

ตอนายทะเบียน และใหนายจางรายเดิมแจงการออก

จากงานตอนายทะเบียน สวนการกําหนดระยะเวลา 

30 วนั ทีล่กูจางคนตางดาวตองหานายจางรายใหมเปน

ระยะเวลาท่ีสั้นเกินไป ควรขยายระยะเวลาออกไปอีก 

30 วนั และลกูจางคนตางดาวควรมสีทิธโิตแยงอทุธรณ

คําสั่งของนายทะเบียนหรือใชสิทธิทางศาล ในกรณีที่

คนตางดาวไมไดรับอนุญาตใหเปลี่ยนนายจาง โดยยื่น

อุทธรณเปนหนังสือตอรัฐมนตรีภายใน 30 วัน นับแต 

วันที่ไดรับคําส่ังไมอนุญาตใหเปลี่ยนนายจางและให

คําสั่งรัฐมนตรีถือเปนที่สุด 

 3.3 สิทธิของคนตางดาวกอนที่จะถูกสงตัว

กลับประเทศตนทาง พบวา มีแนวคิดท่ีสอดคลองกับ

การคุมครองสิทธิของอนุสัญญาระหวางประเทศวา

ดวยการคุมครองสิทธิแรงงานขามชาติและสมาชิกใน

ครอบครวัวาควรมีการคุมครองสทิธขิองคนตางดาว โดย

คนตางดาวตองไดรับแจงผลการพิจารณาวินิจฉัยของ

คณะกรรมการหรือหนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย

พรอมระบุเหตุผลของคําวินิจฉัยและคนตางดาวมีสิทธิ

โตแยงหรือสิทธิอุทธรณการสงตัวกลับประเทศตนทาง

รวมถึงสิทธิที่จะไดรับความชวยเหลอืและคุมครองจาก

เจาหนาที่ทางการฑูตหรือกงสุล

3.4 สทิธใินการเขาถึงกระบวนการยตุธิรรม พบวา 
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มีแนวคิดที่สอดคล องกับหลักการขององค การ

สหประชาชาติ องคการแรงงานระหวางประเทศและ

ประชาคมอาเซียน ควรจัดใหมีกลไกการรับเรื่อง

รองเรียนรองทุกขและมีหนวยสืบสวนสอบสวนในกลุม

งานพนกังานตรวจแรงงานและมสีทิธิไดรบัการเยยีวยา

ทางกฎหมายโดยเฉพาะเมื่อมีการตัดสินคดีผิดพลาด

รวมถึงสิทธิในการอุทธรณคําตัดสินตอศาล

การอภิปรายผล
1.  ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการมีสัญญาจางของ

คนตางดาว ผลการวิจัยพบวา ประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 575 สัญญาจางแรงงานอาจจะ

เกิดขึ้นจากการทําเปนหนังสือ ตกลงดวยวาจาหรือ

โดยปรยิาย และพระราชกาํหนดการบรหิารจดัการการ

ทํางานของคนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 มาตรา 

46 กําหนดใหนายจางจัดทําสัญญาจางเปนหนังสือ มี

ความสอดคลองกับหลักการคุมครองสิทธิของแรงงาน

ขามชาติในตางประเทศ ในระดับสากลตามอนุสัญญา

องคการแรงงานระหวางประเทศ (I O) ฉบบัที ่97 มกีาร

รับรองสิทธิของแรงงานขามชาติในการทําสัญญาจาง

แรงงาน ระดับสหภาพยุโรป ตาม Council Directive 

91/533/EEC ลูกจางทุกประเภทที่ไดรับคาจางมีสิทธิ

ในการทาํสญัญาจางแรงงาน ระดับอาเซยีน ในฉนัทามติ

อาเซียนวาดวยการคุมครองและการสงเสริมสิทธิของ

แรงงานขามชาติรับรองสิทธิของแรงงานขามชาติใน

การไดรับสัญญาจางแรงงานที่เปนลายลักษณอักษร 

การแจงและรับทราบขอสัญญาและเงื่อนไขการจาง

งานที่สอดคลองกับกฎหมาย กฎเกณฑ และนโยบาย

ของประเทศไทย 

2.  ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการเลือกทํางานของ

คนตางดาว ผลการวิจัยพบวา ในปจจุบันคนตางดาวที่

ขึ้นทะเบียนโดยถูกตองตามกฎหมายและมีใบอนุญาต

ทํางานมีสิทธิในการเปลี่ยนงาน เปลี่ยนนายจาง ซึ่ง

ตามพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของ

คนตางดาว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ไดเปลี่ยนจากการ

ใชระบบอนุญาตเปนระบบแจงใหทราบ เพื่ออํานวย

ความสะดวกแกคนตางดาวและนายจาง รวมถึงการ

เปล่ียนนายจาง การเปลี่ยนงาน การเปลี่ยนสถานท่ี

ทํางานของแรงงานตางดาว สอดคลองกับขอมูลการ

วิจัยเอกสาร ในระดับประเทศการบริหารจัดการและ

คุมครองสทิธแิรงงานตางดาวเกีย่วกบัระบบขออนญุาต

ของสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) กําหนดใหตองขออนุญาต

ทํางานในภาคธรุกจิหรอืประเภทงานท่ีเปดโอกาสใหจาง

แรงงานตางชาติได (Olivier, 2017) และสาธารณรัฐ

เกาหลี (เกาหลีใต) กําหนดใหตองขออนุญาตทํางานใน

ภาคธุรกิจหรือประเภทงานท่ีเปดโอกาสใหจางแรงงาน

ตางชาติได โดยมีระบบการจางแรงงานตามปกติและ

มีระบบอนุญาตจางแรงงานตางชาติ (Employment 

Permit System--EPS) แตไมสอดคลองกับรฐัอสิราเอล 

ซึ่งกําหนดใหตองขออนุญาตทํางานในภาคธุรกิจหรือ

ประเภทงานทีเ่ปดโอกาสใหจางแรงงานตางชาตไิด โดย

นายจางตองไดรับวีซาหรือใบอนุญาตจากสํานักงาน

ประชากรและตรวจคนเขาเมอืง (PIBA) สงักดักระทรวง

มหาดไทยกอน เพื่อรับโควตาแรงงานตางชาติเขา

ทํางานไดเต็มเวลา แรงงานตางดาวตองทํางานใหตรง

กับงานและพื้นท่ีท่ีระบุไวในวีซา (Department of 

Population and Immigration, 2017, p. 5) อยางไร

ก็ตาม หลักการดังกลาวไมสอดคลองกับกลไกทาง

กฎหมายในการคุมครองสิทธิแรงงานขามชาติในการ

เลือกทํางานของระดับสากล ระดับสหภาพยุโรป

เก่ียวกับการรับรองสทิธใินการทํางานและสทิธปิระกอบ

อาชีพที่เลือกหรือยอมรับไดอยางเสรี แตสอดคลองกับ

ระดับอาเซียน ซ่ึงไมไดระบุรับรองสิทธิในการทํางาน

และสิทธิประกอบอาชีพที่เลือกหรือยอมรับไดอยาง

เสรีไว

3.  ปญหาเกีย่วกบัสทิธขิองคนตางดาวกอนท่ีจะถูก

สงกลับประเทศตนทาง ผลการวิจัยพบวา ประเทศไทย

มีการสงตัวคนตางดาวกลับออกไปยังประเทศตนทาง 
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ภายใตพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 หมวด 

6 วาดวยการสงตัวคนตางดาวกลับออกไปนอกราช

อาณาจักร สอดคลองกับประเทศเนเธอรแลนด 

สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) รัฐอิสราเอล และสาธารณรัฐ

เกาหลี (เกาหลีใต) ในกรณีแรงงานขามชาติถูกจับกุม

ดําเนินคดีในขอหาใบอนุญาตทํางานสิ้นสุดลง อันเนื่อง

มาจากการสิ้นสุดของสัญญาจางงานทําใหการอนุญาต

ใหอยู อาศัยและเขาเมืองสิ้นสุดลงไปดวย ตองถูก

ผลักดันออกนอกประเทศหรือสงกลับประเทศตนทาง

ภายใตกฎหมายคนเขาเมือง (Puthoopparambil & 

Bjerneld, 2016) อยางไรก็ตาม ประเทศไทยเปนภาคี

ในความตกลงระหวางประเทศบัญญัติเก่ียวกับเรื่อง

การสงคนตางดาวออกนอกประเทศ และเปนกฎหมาย

ระหวางประเทศที่ประเทศไทยตองเคารพและปฏิบัติ

ตาม เชน ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และ

กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมือง โดยหลักการดังกลาวยังสอดคลองกับ

กลไกทางกฎหมายในการคุมครองสทิธแิรงงานขามชาติ

กอนทีจ่ะถกูสงกลบั โดยในระดับสากลมกีารใหสิทธกิาร

คุมครองทางกงสลุและในระดบัอาเซยีน ระบถุงึสทิธไิด

รับความคุมครองทางกงสลุและสทิธไิดรบัการคุมครอง

ในระหวางการดําเนินการสงกลับโดยมีกฎเกณฑการ

จางงานท้ังในสถานการณปกติ และสถานการณความ

ขัดแยง 

4.  ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการเขาถึงกระบวนการ

ยตุธิรรม ผลการวจิยัพบวา ในประเทศไทยไมวาจะเปน

คนไทยหรือคนตางดาวทกุคนมสีทิธเิขาถงึกระบวนการ

ยุติธรรม และทุกคนยอมมีความเสมอภาคกันในทาง

กฎหมายตามที่ไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหความคุมครองลูกจาง

ทกุคนเทาเทยีมกนั แตมปีญหาในการบงัคับใชกฎหมาย

ยงัไมเขมงวด รวมทัง้กลไกทางกฎหมายในการคุมครอง

สิทธิการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมมีความยุงยากตอ

คนตางดาวไมสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลในเรื่อง

ของหลกันติธิรรมท่ีกฎหมายตองยตุธิรรมและเปนธรรม

สําหรับกลุมคนในสังคม นอกจากนั้น ยังพบวา สิทธิ

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดรับการรับรอง

ในทุกระดับ ทั้งระดับสากล ระดับภูมิภาค และระดับ

ประเทศเนื่องจากเปนสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน และ

จากการศึกษากฎหมายในตางประเทศ พบวา ประเทศ

เนเธอรแลนดมีการปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับแรงงานขามชาติ 

สามารถเขาถึงสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ในสวน

ประเทศสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) รัฐอิสราเอล และ

สาธารณรฐัเกาหล ี(เกาหลใีต) มกีฎหมายและหนวยงาน

ท่ีมีอํานาจรับผิดชอบชัดเจน มีกลไกรับเรื่องรองเรียน

และดําเนินการในทางอาญาและทางแพง รวมไปถึง

การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย ซึ่งในตางประเทศ

กําหนดใหแรงงานตางดาวมีสิทธิในสามสวนคือ สิทธิ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม สิทธิไดรับการพิจารณา

คดทีีเ่ปนธรรม และสทิธไิดรบัการเยยีวยาทางกฎหมาย 

เมื่อมีการตัดสินคดีผิดพลาด (Department of 

Population and Immigration, 2017, p. 10, 19) 

ซึ่งบางสวนมีบัญญัติอยูแลวในกฎหมายไทย แตตอง

มีความชัดเจนข้ึนวาอยูภายใตบังคับของกฎหมายใด 

พรอมกับใหโอกาสและสรางชองทางใหสามารถเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมไดมากขึ้น 

ทั้งนี้ ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมุติฐานของ

การวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไว ซึ่งพระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนตางดาว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2561 ยงัมบีทบญัญตัทิีไ่มชดัเจนในการคุมครองสทิธคิน

ตางดาว และมาตรการทางกฎหมายที่มียังไมสามารถ

ดําเนินการตามขั้นตอน เพื่อนําไปสูเปาหมายในการ

บริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวไดท้ังระบบ 

สงผลใหหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการบงัคบัใชกฎหมาย

มีความยุ งยากในข้ันตอนดําเนินการ และความไม

เขมงวดของการบังคับใชกฎหมาย
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ขอเสนอแนะ
ผู  วิจัยมีข อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไข

เพิ่มเติม พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาว พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

1.  ควรแกไขเพิ่มเติม วรรคสามของมาตรา 113 

เปน “นายจางผูใดไมอาจแสดงสัญญาจางงาน เม่ือ

พนักงานเจาหนาที่ขอตรวจสอบตามมาตรา 46 วรรค

สาม หรือไมใหสําเนาสัญญาจางเพื่อใหลูกจางเก็บ

รักษาไว ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท ตอ

คนตางดาวที่จางหนึ่งคน”

2.  ควรแกไขเพ่ิมเติมใหนายจางรายใหมหรือ

นายจางท่ีเพ่ิมเติมเขาแจงการเขาทํางานตอนาย

ทะเบียนและใหนายจางรายเดิมแจงออกจากงานตอ

นายทะเบยีน โดยมแีนวแกไขเพิม่เติม กลาวคือ เพิม่เติม

วรรคสามของมาตรา13 เปน “การเปลีย่นหรอืเพิม่เตมิ

นายจาง ใหนายจางรายใหมหรือนายจางที่เพิ่มเติม

เขามา แจงการจางคนตางดาวเขาทํางานตอนาย

ทะเบียน และใหนายจางรายเดิมแจงคนตางดาวออก

จากงานตอนายทะเบียน”

สวนประเด็นปญหาการเปลี่ยนนายจางและสิทธิ

ในการอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียน โดยการเพิ่มเติม

ขอความนี้เปนมาตรา 52 วรรคสอง “ระยะเวลาที่

กําหนดไวในวรรคแรก หากมีเหตุจําเปน นายทะเบียน

อาจขยายระยะเวลาออกไปใหไดอีกไมเกินสามสิบวัน

นับแตวันท่ีครบกําหนดเวลาดังกลาว” และมาตรา 

95 “ในกรณีท่ีนายทะเบียนไมออกใบอนุญาตหรือไม

อนุญาตตามมาตรา 51 มาตรา 52 มาตรา 59 มาตรา 

60 มาตรา 63 มาตรา 63/1 มาตรา 63/2 หรือมาตรา 

64 หรอืไมตออายใุบอนญุาตทาํงานตามมาตรา 67 หรอื

เพิกถอนใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 90 คนตางดาว

ซ่ึงขออนุญาตทํางาน ผูซ่ึงขออนุญาตแทนคนตางดาว 

หรอืผูรบัอนญุาตใหทาํงาน แลวแตกรณ ีมสีทิธอิทุธรณ

ตอรัฐมนตรีไดภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแจง

คําสั่งดังกลาว คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนที่สุด”

3.  ควรแกไขเพิ่มเติม อํานาจหนาท่ีของคณะ

กรรมการนโยบายการบรหิารจดัการการทาํงานของคน

ตางดาวตามมาตรา 21

4.  ควรแกไขเพิ่มเติม อํานาจหนาท่ีของคณะ

อนกุรรมการนโยบายการบรหิารจดัการการทาํงานของ

คนตางดาวตามมาตรา 22
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาสภาพและความตองการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร (2) สรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร และ (3) ประเมิน

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร การวิจัยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 เก็บขอมูลจาก
หัวหนาแผนกของโรงแรม โดยการสัมภาษณ จํานวน 24 คน และเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามกับพนักงาน 
จํานวน 692 คน เพื่อศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ขั้นที่ 2 สรางรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใชสถิติวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory 
factor analysis) หมุนแกนดวยวิธี E uamax ขั้นที่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน

ผลการวิจัยพบวา (1) โรงแรมมีความตองการพัฒนาบุคลากรโดยมีการวางแผนพัฒนาความรู ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน จัด กอบรมภายในองคกร เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูอยูเสมอ สามารถปฏิบัติงานไดหลายหนาที่ 
และมีการติดตามประเมินผล เพื่อนําผลไปปรับปรุงแกไข และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตอไป (2) รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะในการปฏบัิติงานทีส่รางขึน้จากการวเิคราะหองคประกอบ ได 4 ทักษะ คอื ทกัษะดานมนษุยสมัพนัธ 
ทักษะดานความคิด ทักษะดานเทคนิคการปฏิบัติงาน และทักษะดานบุคลิกภาพ นําขอมูลที่ไดไปออกแบบพัฒนา
โครงการ กอบรม และ (3) ผูทรงคณุวฒิุประเมินวารปูแบบทีส่รางขึน้มีความเหมาะสม และใหเพิม่เตมิวา ควรตดิตาม
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ ลูกคาเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ

คําสําคัญ: รูปแบบการพัฒนา  สมรรถนะ  การพัฒนาสมรรถนะ
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A Competency Development Model for Hotel Personnel:
A Case Study of the ign Hotel Chain

Abstract

The research article objectives were (1) to study the conditions and needs for developing 

performance competency of the staff of the Zign Hotel roup, (2) to create a model for 

performance competency development, and (3) to assess the model of the performance com-

petency development. The research consisted of 3 steps.  Step 1 ful lled the rst objective 

through conducting in-depth interviews with 24 hotel department heads.  uestionnaires were 

also used to collect data from 692 employees. Step 2 was the development of a performance 

competency model via Exploratory Factor Analysis (EFA) with E uamax rotation to extract the 

related factors.  Step 3 was conducted with nine experts recruited to assess the created model.

The research ndings were threefold. The rst nding revealed that the hotel considered 

personal development as a necessity, and thus set a plan to uplift operational knowledge and 

skills among the staff by organizing internal trainings.  The training plan aimed at promoting the 

staff’s continuous learning and multi-task ability.  Monitoring and evaluation were also 

continuously conducted to yield feedbacks for further personnel improvement and development.  

The second nding indicated four skills derived from the factor analysis: Human relations skills, 

cognitive skills, operational technical skills, and personality skills. The nding in this step was used 

to develop the competency development model.
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ที่สําคัญขององคกร เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ในการทํางาน หากองคกรใดมกีาํลังคนท่ีมคีณุภาพ ยอม

ประสบความสาํเรจ็ในการดําเนนิงาน ดังนัน้ การพฒันา

ทรพัยากรมนษุยและบํารงุรกัษาไวซึง่กาํลงัคนท่ีดแีละมี

ประสทิธภิาพ จงึถอืเปนแนวทางการพฒันาองคกรใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (Sivalai & Sonsuphap, 2014)

โรงแรม The Zign เปนโรงแรมระดับหาดาว

ท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยในปจจุบันมีโรงแรม

ในเครือท้ังสิ้น 9 แหง ซึ่งผูวิจัยเลือกศึกษา 3 แหง 

คือ โรงแรม The Zign โรงแรม arden Seaview 

และ โรงแรม 365 เนื่องจากเปนโรงแรมที่สรางใหม 

มีโครงสรางการบริหารจัดการที่ใกลเคียงกัน และมี

ผูบริหารทีมเดียวกัน อยางไรก็ตาม โรงแรมท้ังสาม

แหงประสบปญหาพนักงานมีอัตราการลาออกจาก

งานสูง จึงสงผลกระทบตอการใหบริการลูกคาที่มาใช

บริการของโรงแรม โดยอาจทําใหจํานวนลูกคาที่มาใช

บริการของโรงแรมลดลง ซ่ึงผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญ

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพในการ

ปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหบรกิารมคีณุภาพแก

ลูกคาท่ีรวมถึงสรางความประทับใจใหกับผูรับบริการ 

โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานตางๆ ท่ี

จําเปนตอการใหบริการที่ดี เชน การมีจิตใจในการให

บริการ มีความอดทน เขาใจผูมาใชบริการ ตลอดจนมี

ความรูและทักษะเฉพาะในแตละดาน ดังนั้น ผูวิจัยจึง

มวีตัถปุระสงค เพือ่พฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

ในการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงแรมในเครอืเดอะซายน 

เพื่อจะไดนําไปพัฒนาบุคลากรของโรงแรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพและความตองการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรมใน

เครือเดอะซายน

2.  เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม

บริการที่มีขนาดใหญและเติบโตอยางรวดเร็ว โดย

อุตสาหกรรมนี้เกิดจากความรวมมือจากหลากหลาย

ธุรกิจ เชน ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจขนสง 

ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจที่พักแรม ซึ่งธุรกิจเหลานี้

เกิดขึ้นเพ่ือรองรับการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยว

ทั้งในประเทศและตางประเทศ ทั้งนี้ อุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวมบีทบาทสําคญัตอเศรษฐกจิทกุประเภท โดย

สามารถสรางงานและสรางอาชีพใหกับประชาชนของ

ประเทศอยางทั่วถึง โดยธุรกิจสําคัญของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวคือธุรกิจโรงแรมซึ่งมีการสรางอาชีพให

กับพนักงานที่เกี่ยวของจํานวนมาก

หวัใจหลกัของการดําเนินธรุกจิโรงแรมคือคุณภาพ

การใหบริการ ซึ่งเปนอาวุธสําคัญในการสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (competitive advantage) 

เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ เพราะนอกจากจะ

ชวยสรางภาพลักษณที่ดีแลว ยังเปนการโ ษณาให

ลูกคาใหมๆ เขามาใชบริการดวยการบอกตอ (word 

of mouth) ดังนั้น การใหบริการที่เปนเลิศเปนปจจัย

สําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับธุรกิจโรงแรม

และ การทองเทีย่ว ตลอดจนสรางรายไดใหกบัประเทศ 

“การบริการ” จึงเปนกิจกรรมที่ผูใหบริการจัดทําขึ้น

ตามความตองการของลูกคา และสรางความพึงพอใจ

ใหแกผูรับบริการอยางทันทีทันใด

ธุ รกิจโรงแรมมีความสําคัญกับการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก เนื่องจากมีสวน

ชวยเสริมสรางระบบเศรษฐกิจและการคาระหวาง

ประเทศใหแข็งแกรงขึ้น และยังเปนธุรกิจที่สําคัญ

ในการสรางงาน ทั้งนี้ งานโรงแรมเปนงานบริการ

ที่มีความละเอียดออน ซ่ึงแตละหนวยงานมีความ

สําคัญเกี่ยวของกันเปนลูกโซ โดยงานบริการมีความ

สัมพันธโดยตรงกับหนาที่ของบุคลากรซึ่งเปนพนักงาน

โรงแรม คุณภาพของบุคลากรถือเปนทรัพยากรมนุษย
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ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรมในเครือเดอะซายน

3.  เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏบิตังิานของบคุลากรโรงแรมในเครอืเดอะซายน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตประชากร/ผูใหขอมูลหลัก

 1.1 ผูใหขอมูลหลักในการศึกษาสภาพและ

ความตองการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน แบงเปน 2 

กลุม คือ กลุมที่ 1 ผูใหขอมูลหลัก คือ หัวหนาแผนก

ทุกแผนก จํานวน 8 แผนก จากโรงแรมในเครือ 3 

โรงแรม รวมทั้งสิ้นเปน 24 คน โดยคัดเลือกแบบ

เจาะจงตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่มีประสบการณ

ในการบริหารและดํารงตําแหนงผูบริหารไมตํ่ากวา 10 

ป ที่ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย และกลุมที่ 2 คือ 

บุคลากรโรงแรมในเครือเดอะซายน โดยการสุมแบบ

งาย ดวยการนําชื่อของบุคลากรที่ทํางานอยู ณ วันที่ 

20 กันยายน พ.ศ. 2562 มาทําการจับสลากจํานวน

ตัวอยางไดจากการเปดตารางของ rejcie and 

Morgan (1970) ไดจํานวนทั้งสิ้น 692 คน

 1.2 การประเมินรูปแบบสมรรถนะในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากร โรงแรมในเครอืเดอะซายน คอื 

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

(1) กลุมผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญา

ตรี/โทขึ้นไป มีประสบการณการในการบริหารงาน

ธุรกิจโฮสเทล หรือโรงแรม ตั้งแต 10 ปขึ้นไป ที่ยินดี

ใหความรวมมือในการวิจัย และ (2) กลุมนักวิชาการ 

ที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป เปนผูท่ี

มีคุณสมบัติในการใหความรู มีความเชี่ยวชาญดานการ

บริหารการจดัการการโรงแรมและการทองเทีย่ว และมี

ความเขาใจในเรื่องการบริหารจัดการโรงแรมหรือการ

บรกิารเปนอยางด ีและยนิดใีหความรวมมอืในการวจิยั 

โดยการนํารปูแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ โดยการ

สนทนากลุ ม (focus group) เพื่อประเมินความ

เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

2.  ขอบเขตเนื้อหาเพื่อสรางรูปแบบ ผูวิจัยศึกษา

แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจ และแนวคิดคุณภาพ

การใหบริการธุรกิจโรงแรม โดยบูรณาการแนวคิด

จากนักวิชาการและสังเคราะหเปนองคประกอบของ

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน นํามาเปนกรอบ

ในการศึกษาโดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของบคุลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน เพือ่ใชเปน

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอยางเปนระบบ

2.  เปนขอมลูสาํหรบัผูบรหิารและผูเกีย่วของทีจ่ะ

นําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและวางแผน

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่ตรงกับความตองการของ

บุคลากรและเปาหมายของโรงแรมตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เปนการนําศักยภาพของแตละบุคคลมาใชใน

การปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และสรางให

แตละบุคคลเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกรตลอดจนเกิด

ความตระหนักในคุณคาของตนเอง เพื่อนรวมงานและ

องคกร สาํหรบับุคลากรในองคกรยอมแตกตางกนั ตาม

ลักษณะ เพศ อายุ วัย ลักษณะนิสัย ความมุงมั่นในการ

ทาํงานและความสามารถในการปฏิบัตงิาน ซึง่ลักษณะ

ดังกลาวจะเปนปจจัยท่ีจะตองพิจารณาใหรอบคอบ

วาองคกรจะใชวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางไร 

จึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุด และคุมคาที่สุด ซึ่งแนวคิด

ของ Werner and DeSimone (2006, pp. 15-16) 

ไดอธิบายวา แนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ (1) การพัฒนารายบุคคล 

(individual development) เปนการพัฒนาใหไดมา

ซึ่งความรู ทักษะ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อ

ใหเกิดผลในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น เปนการพัฒนา

รายบุคคล และสามารถเห็นผลไดในระยะสั้น กิจกรรม

พัฒนาบุคคลจะชวยแกไขในเรื่องจุดออนของพนักงาน 

สรางศักยภาพเพื่อประโยชนในการสรางประสิทธิผล

ขององคกร (2) การพัฒนาอาชีพ (career devel-

opment) เปนกระบวนการวางแผน และการกําหนด

ทิศทางการทํางานกับเปาหมายในชีวิตของบุคคล ซึ่ง

การพัฒนานั้น หมายถึง การเติบโตอยางตอเนื่องการ

ไดรับทักษะ การไดรับโอกาสจากการจัดสรรตําแหนง

ขององคกร ซึ่งเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับความ

กาวหนาในหนาที่การงานของพนักงาน โดยผานชุด

ขัน้ตอนทีม่ลีกัษณะทีแ่ตกตางกัน (3) การพฒันาองคกร 

(organization development) กิจกรรมการพัฒนา

องคกร เปนกระบวนการทีมี่วตัถปุระสงค เพือ่ปรบัปรงุ

คณุภาพโดยทัว่ไปและตอเนือ่ง โดยตระหนกัอยูบนการ

เรียนรู การพัฒนาความรู การแลกเปลี่ยนความรูของ

ทุกคนในองคกร และ (4) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(performance management) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตองยุติธรรม โปรงใส สามารถอธิบายใหแก

ผูถกูประเมนิได เพ่ือสรางใหเกิดการยอมรบัและศรทัธา 

การทบทวนผลการปฏิบัติงาน ทุกคนในองคกรจะตอง

มกีารคดิทบทวนผลการปฏบิตังิานและหาแนวทางรวม

กันในการทํางานในอนาคต

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

Swanson and Holton (2009, p. 25) กลาววา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยพิจารณาไดหลายแงมุม

แตกตางกันออกไป ตามสายงานหรือหนาที่ ควบคู

ไปกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา การพัฒนา

ทรพัยากรมนษุยเปนกระบวนการทีท่ําใหสามารถตอบ

สนองความจําเปนขององคกรไดเปนอยางดี ประกอบ

กับการมองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแบบทฤษฎี

ระบบ คือ กระบวนการที่นําทรัพยากรปอนเขาไป ใน

กระบวนการแลวไดรับผลผลิตออกมา และมีการปอน

ขอมูลกลับคืนไปยังสวนตางๆ ของระบบ จะทําให

ปฏิบัติงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดดีขึ้น การ

ปฏิบัติงานโดยท่ัวไปของพนักงานมีความจําเปนตอง

อาศัย 3 ทักษะ ดังนี้ (1) ทักษะทางดานเทคนิค เปน

ทักษะที่ใชความชํานาญ ความรู ความสามารถ เพื่อ

ปฏิบัติงานนั้นๆ โดยเฉพาะ ผูปฏิบัติงานตองมีความ

ชํานาญในการใชเครื่องมือ อุปกรณทางเทคโนโลยี 

รวมไปถึงเทคนิค วิธีการในการปฏิบัติงาน (2) ทักษะ

ดานความคิด hammani (2011, pp. 118-224) 

กลาววา การคิดเปนกระบวนการทางสมองในการนํา

ขอมูลหรือสิ่งเราท่ีไดรับไปเชื่อมโยงกับขอมูลหรือ

ประสบการณเดิม เพื่อสรางความหมายใหแกตน 

เกิดเปนความรู ความเขาใจที่สามารถนําไปใชใน

สถานการณตางๆ การคิดเปนงานเฉพาะตน เปน

กระบวนการภายในที่แตละบุคคลตองดําเนินการเอง 

ไมมีผูใดทําแทนไดแตบุคคลอื่น รวมทั้งสภาพแวดลอม

และประสบการณตางๆ สามารถกระตุ นใหบุคคล

เกิดการคิดได (3) ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ 

Wonganutrohd (2008, pp. 235-236) ใหความ

หมายมนุษยสัมพันธวา เปนความสัมพันธระหวาง

บุคคลในการปฏิบัติงาน เราไมสามารถจะทํางานคน

เดียว เปนงานที่ทําในลักษณะกลุมหรือตองติดตอกับ

บุคคลอื่น การทํางานหลายอยาง เราใชเวลาในการ

ตดิตอกบัผูอืน่หรอืท่ีเรยีกวา การตดิตอสือ่สารคอนขาง

มาก มนษุยสมัพนัธในการทาํงาน จงึเปนวธิกีารจูงใจให

คนทํางานตามจุดมุงหมาย เพื่อทําใหมนุษยเกิดความ

พงึพอใจ และชวยใหงานขององคกรสําเรจ็ลลุวงตามจดุ

มุงหมาย มีการทํางานเปนทีม โดยมีความพอใจทั้งทาง

ดานเศรษฐกิจ จิตใจ และสังคม
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รูปแบบการพัฒนา

eeves (1988) กลาววา รูปแบบจะตองมีองค

ประกอบที่สําคัญ ดังนี้ (1) รูปแบบจะตองนําไปสูการ

ทํานายได (prediction) และสามารถนําไปสราง

เครื่องมือเพ่ือไปพิสูจนทดสอบได (2) โครงสราง

ของรูปแบบจะตองประกอบดวย ความสัมพันธเชิง

สาเหตุ (causal relationship) ซึ่งสามารถใชอธิบาย

ปรากฏการณของเรื่องน้ันๆ ได (3) รูปแบบจะตอง

สามารถสรางจนิตนาการ (imagination) ความคดิรวบ

ยอด (concept) และความสัมพันธ (interrelation) 

รวมทั้งชวยขยายขอบเขตการสืบเสาะความรู และ 

(4) รูปแบบควรประกอบดวย ความสัมพันธเชิง

โครงสราง (structural relationship) มากกวาความ

สัมพันธเชิงเช่ือมโยง (associative relationship) 

นอกจากนั้น Phrommani, Eiamsa-Ard, and 

rasung (2017) ไดกลาววา การสรางและพัฒนา

รูปแบบ มีขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ (1) ศึกษาคนควาขอมูล

พื้นฐาน เพื่อการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และขอคนพบ

จากการวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนการศึกษาขอมูล

เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน หรือปญหาจากเอกสารผล

การวิจัยหรือจากการสังเกต สอบถามผูที่เกี่ยวของ 

(2) กําหนดหลักการ เปาหมาย และองคประกอบอื่นๆ 

ของรปูแบบใหสอดคลองกบัขอมลูพืน้ฐานและสมัพนัธ

กันอยางเปนระเบียบ การกําหนดเปาหมายของรูป

แบบจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถเลือกรูปแบบไปใช

ใหตรงจุดมุงหมาย เพื่อใหการดําเนินงานไดผลสูงสุด 

(3) กําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช ประกอบดวย

รายละเอียดของวิธกีารและเงือ่นไขตางๆ เชน ใชดําเนนิ

งานกับกลุมใหญหรือกลุมยอย เพื่อใหการใชรูปแบบ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน (4) การประเมิน

รูปแบบเป นการประเมิน เพื่ อทดสอบความมี

ประสิทธิภาพของรูปแบบที่สรางขึ้น (5) การพัฒนา

และปรับปรุงรูปแบบ เมื่อพบขอบกพรองแลวตอง

นํามาปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะสวนบุคคลท่ีแสดง

ใหเห็นถึงทักษะ ความรู ความสามารถ และทัศนคติ

ท่ีบุคคลแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน โดยในแตละบุคคลนั้นก็จะมีพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาแตกตางกันตามบทบาทหนาท่ีของแตละ

บุคคล หรือแตละตําแหนงงานของแตละบุคคล ซึ่ง 

Saentong (2017, pp. 24-26) ไดแบงประเภท

ของ Competency ไว 3 ประเภท ดังนี้ (1) Core 

Competency คอื ความสามารถหลกัขององคกร หรอื

คุณคาขององคกรที่เกิดจากบุคลากรในองคกร อธิบาย

งายๆ วา นสิยัของคนในบรษิทัเปนอยางไร กจ็ะสะทอน

ไปยังผู เก่ียวของผานชองทางตางๆ ผานตัวสินคา 

ระบบงาน และวัฒนธรรมองคกร (2) Managerial 

Competency คือ สมรรถนะทางการบริหารท่ีเปน

ความรู ทักษะ และคณุลักษณะดานการบรหิารจดัการท่ี

ผูบรหิารควรมหีรอืควรเปน เพือ่ใหบรรลเุปาหมายท่ีวาง

ไว เชน ความสามารถในการวางกลยุทธ การตัดสินใจ 

และการสรางความเช่ือใจ และ (3) Functional 

Competency คอื ความรูและทักษะในการทํางานของ

แตละหนวยงานหรือตําแหนงงาน เชน ความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการผลิต ความรูเก่ียวกับวัตถุดิบ ทักษะการ

ควบคุมเครื่องจักร ทักษะการตรวจสอบคุณภาพสินคา 

ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบของ

สายงาน คือ ความรูทักษะท่ีควรจะมีของแตละสาย

งาน และรูปแบบที่ทุกหนวยงานควรจะมีความรูทักษะ 

เพราะในงานสามารถแยกออกมาเปน eneral Skill 

ซึ่งแบงเปน Hard Skill และ Soft Skill อันเปน 

Personal Attitude เชน ไอควิ อคีวิ แรงจงูใจ ความเช่ือ 

และทัศนคติ

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย และการพฒันาสมรรถนะนัน้ ประกอบ

ดวย ทักษะดานความคิด ทักษะดานเทคนิคการ

ปฏิบัติงาน ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดาน

429

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



บุคลิกภาพ สวนกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ ไดแก 

การ กอบรม การศึกษาตอ การพัฒนาการเรียนรู  

การจัดการความรู โดยนํามาประยุกตใชใหเหมาะสม

กับสภาพขององคกรแตละองคกร ใหมีประสิทธิภาพ

ตามเปาหมายขององคกร ดังน้ัน ผู วิจัยตองการ

ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมในเครือ

เดอะซายน เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนตนแบบในการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอยางเปนระบบ

7

หน่วยงานควรจะมีความรู้ทักษะ เพราะในงานสามารถ
แยกออกมาเป็น General Skill ซึ่งแบ่งเป็น Hard 
Skill และ  Soft Skill อั น เป็ น  Personal Attitude 
เช่น ไอคิว  อีคิว แรงจูงใจ ความเชื่อ และทัศนคติ

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาสมรรถนะน้ัน 
ประกอบด้วย ทักษะด้านความคิด ทักษะด้านเทคนิค
การปฏิบัติงาน ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะ
ด้านบุคลิกภาพ ส่วนกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ 

ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การพัฒนาการ
เรียนรู้ การจัดการความรู้ โดยน ามาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพขององค์กรแต่ละองค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น ผู้วิจัย
ต้องการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมใน
เครือเดอะซายน์ เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นต้นแบบใน
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอย่างเป็นระบบ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ผู้ วิจัยด า เนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 

ขั้นตอน ดังนี้
ขั้ นตอนท่ี  1 ศึกษาสภาพและความ

ต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยหัวหน้า
แผนกทุกแผนกจากโรงแรมในเครือเดอะซายน์ จ านวน
3 โรงแรม รวมทั้งสิ้น 24 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับสภาพและความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร จ านวน 6 ข้อ กลุ่มที่  2 ประกอบด้วย
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงแรมในเครือเดอะซายน์ 

จ านวน 692 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม
เกี่ ยวกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร จ านวน 42 ข้อ

ขั้ นตอนที่  2  น าข้ อมู ลที่ ได้ จากการ
สัมภาษณ์หัวหน้าแผนกในขั้นตอนที่ 1 มาสรุปผล และ
น าแบบสอบถามความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์
อ ง ค์ ป ร ะกอบ เ ชิ ง ส า ร ว จ  ( Exploratory Factor 
Analysis--EFA) หมุนแกนด้วยวิธี Equamax เพื่อจัด
กลุ่มตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบให้ชัดเจนขึ้น และ
เป็นตัวแทนที่ แท้จริ ง ในแต่ละองค์ประกอบ จึ ง
ก าหนดให้ต้องมีค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบแต่
ละตัวตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป และมีค่าความแปรปรวนของ

Input

1. ศึกษาสภาพ
และปัญหา         
ขององค์กร

2. ศึกษาความ
ต้องการของ
บุคลากร

Analysis

1. ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์

2. ทักษะด้านความคิด

3. ทักษะด้านเทคนิค
การปฏิบัติงาน

4. ทักษะ
ด้านบุคลิกภาพ

Process

Design + Develop
- ออกแบบโครงการ

ฝึกอบรม
- การพัฒนาโครงการ

ฝึกอบรม

าพ   กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยแบงเปน 3 ขั้นตอน 

ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาสภาพและความตองการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมใน

เครือเดอะซายน ผูใหขอมูลหลัก แบงเปน 2 กลุม คือ 

กลุมที่ 1 ประกอบดวยหัวหนาแผนกทุกแผนกจาก

โรงแรมในเครือเดอะซายน จํานวน 3 โรงแรม รวม

ทั้งสิ้น 24 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณแบบ

มีโครงสรางเก่ียวกับสภาพและความตองการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร จํานวน 6 ขอ 

กลุมที่ 2 ประกอบดวยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงแรม

ในเครือเดอะซายน จํานวน 692 คน เครื่องมือที่ใช คือ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการพัฒนาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร จํานวน 42 ขอ

ขั้นตอนที่ 2 นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ

หัวหนาแผนกในข้ันตอนท่ี 1 มาสรุปผล และนํา

แบบสอบถามความตองการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในข้ันตอนท่ี 1 มาวิเคราะห

องคประกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis

--EFA) หมนุแกนดวยวธิ ีE uamax เพือ่จดักลุมตวัแปร

ในแตละองคประกอบใหชัดเจนขึ้น และเปนตัวแทน

ที่แทจริงในแตละองคประกอบ จึงกําหนดใหตองมีคา

นํ้าหนักของแตละองคประกอบแตละตัวตั้งแต 0.30 

ขึ้นไป และมีคาความแปรปรวนขององคประกอบ

ไมนอยกวา 0.50 คาไอเกน (Eigenvalues) หรือคา

ความผนัแปรของตวัแปรทัง้หมดในแตละองคประกอบ 

ตองไมตํ่ากวา 1.00 และคานํ้าหนักองคประกอบ 

(factor loadings) ซ่ึงเปนคาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรกับองคประกอบ ควรสูงกวา 0.30 จากนั้น

จึงนําคําตอบท้ังหมด มาสรางเปนรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ขัน้ตอนที ่3 ประเมนิรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรมในเครือเดอะ

ซายน โดยวิธีการสนทนากลุม (focus group) กับ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน เพื่อทําการอภิปรายตาม

ประเด็นในแตละองคประกอบของรูปแบบ จากนั้นจึง

ปรับปรุงรูปแบบและสงเอกสารประกอบการประเมิน

รูปแบบใหผูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและ

ความเปนไปได

2.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผู วิจัยนํา

แบบสอบถามทีส่รางขึน้ไปใหผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน 

พิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (content 

validity) และความครอบคลมุประเด็นทีศ่กึษาเปนการ

ตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจนของการใชภาษา 

และความครอบคลมุของเนือ้หา นาํผลมาคาํนวณหาคา

ดชันคีวามสอดคลองระหวางขอคาํถามกบัวตัถุประสงค

หรือนิยามตัวแปร (Index of Item Objective 

Congruence--IOC) โดยนําคําตอบของผูเชี่ยวชาญ

แตละคน แปลงคาเปนคะแนนไดค า IOC ของ

แบบสอบถามมีคาอยูระหวาง 0.67-1.00

ผลการวิจัย
จากการศกึษาสภาพและความตองการท่ีเกีย่วของ

กบักระบวนการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน และผลการศึกษา

ความตองการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร โดยใชวธิกีารวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis---EFA) (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

การตรวจสอบความเ มาะสม อง อมลความตองการพั นาสมรร นะ นการป ิบัติงาน องบคลากร รงแรม น

เครือเ อะ ายน เพื่อวิเคราะ องคประกอบ

ความตองการพัฒนาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 42 .982 22946.379 861 .000

จํานวน

ขอคําถาม

(ตัวแปร)

KMOแบบสอบถาม  Approx.  df Sig.

 Chi-S uare ( 2) 

จากการวิเคราะหองคประกอบ พบวา การตรวจ

สอบความเหมาะสมของขอมูลเกี่ยวความตองการ

พฒันาสมรรถนะในการปฏบิติังานของบคุลากร โรงแรม

ในเครอืเดอะซายน มีคาไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน ( MO) 

มีคาเทากับ .982 ผลการทดสอบดวย Bartlett’s Test 

of Sphericity พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .00 เปนคาที่นอยกวา .00 แสดงวา 

ขอมลูมคีวามสมัพันธระหวางตวัแปรทีเ่หมาะสมตอการ

วเิคราะหองคประกอบ ซึง่ผลการวเิคราะหองคประกอบ

แสดงตัวแปรท่ีถูกจัดอยูในแตละองคประกอบแสดง

ตวัแปรทีถ่กูจดัในแตละองคประกอบหลงัการหมนุแกน

ดวยวิธี E uamax
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ตาราง 2

ลการวิเคราะ องคประกอบ องตัวแปรความตองการพั นาสมรร นะ นการป ิบัติงาน องบคลากร รงแรม

นเครือเ อะ ายน

 องคประกอบที่ คาไอเกน คารอยละของ คารอยละสะสม จํานวน นํ้าหนัก

  (eigan value) ความแปรปรวน ของความแปรปรวน ตัวแปร ตัวประกอบ

 1 22.620 53.858 53.858 12 .509-.680

 2 1.700 4.048 57.906 10 .518-.745

 3 1.182 2.815 60.721 10 .536-.655

 4 1.040 2.477 63.198 04 .516-.808

รวมคาแปรปรวนสะสม  63.198

จากผลการวิเคราะหองคประกอบ พบวา องค

ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโรงแรมเครือเดอะซายน มีคาไอแกน

มากกวา 1 ขึ้นไปมีจํานวน 4 องคประกอบ ดังนี้ องค

ประกอบที ่1 ทกัษะมนษุยสมัพนัธ มีคาไอแกน 22.620 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 53.858 องคประกอบ

ที่ 2 ทักษะดานความคิด มีคาไอแกน 1.700 อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 4.048 องคประกอบที่ 3 

ทักษะดานเทคนิคการปฏิบัติงาน มีคาไอแกน 1.182 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.815 องคประกอบ

ที่ 4 ทักษะดานบุคลิกภาพ มีคาไอแกน 1.040 อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 2.477 ซึง่ทัง้ 4 องคประกอบ

มีความแปรปรวนสะสมรอยละ 63.198 ซึ่งมากกวา

รอยละ 60 สามารถอธิบายไดวา องคประกอบที่สกัด

ไดครอบคลมุประเดน็ท่ีศึกษา และประกอบดวยตัวแปร

หรือขอคําถามไมนอยกวา 3 ตัวแปร ที่มีนํ้าหนักปจจัย 

.50 ขึ้นไป

ทั้งนี้ ผู วิจัยนําขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะห

องคประกอบไปสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร และนําเสนอรูปแบบการ

พฒันาสมรรถนะในการปฏบิติังานของบคุลากร โรงแรม

ในเครือเดอะซายนใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา จากนั้น

จึงปรับปรุงรูปแบบตามคําเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

ในการนี้ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรแสดงใหเห็นถึงระบบของการพัฒนา

บุคลากร โดยมีขั้นตอนดังนี้

1.  Input คือ ขอมูลสภาพและปญหาในการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคกร และความ

ตองการขององคกร

2.  Analysis คือ การสังเคราะหสภาพปญหาและ

ความตองการของบุคลากรในองคกร โดยวิธีวิเคราะห

องคประกอบเชิงสาํรวจ (exploratory factor analysis) 

หมุนแกนดวยวิธี E uamax และพบองคประกอบ

ของทักษะ 4 กลุม คือ (1) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

(2) ทักษะดานความคิด (3) ทักษะดานเทคนิคการ

ปฏิบัติงาน และ (4) ทักษะดานบุคลิกภาพ

3.  Process นํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะไป

ออกแบบโครงการ กอบรม พัฒนาโครงการ กอบรม 

การดาํเนนิการ กอบรม โดยวธิกีารสอนงาน/เรยีนรูใน

งานการหมนุเวยีนงาน การเรยีนรูดวยตนเอง การจดั ก

อบรมภายในและภายนอกองคกร และการศกึษาดงูาน

4.  Output ประเมนิพฤตกิรรมและตดิตามผลการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรทีไ่ดรบัการพฒันาและปรบัปรงุ

ทักษะในการปฏิบัติงาน
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5.  Outcome องคกรที่มีขีดสมรรถนะ High 

Performance Organization (HPO) โดยบุคลากร

มีทักษะการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ และลูกคาเกิดความ

พึงพอใจในการรับบริการ

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบคุลากร โรงแรมในเครอืเดอะซายน มีการประเมนิ

ผลทุกๆ 6 เดือน เพื่อนําขอมูล ยอนกลับมาพิจารณา

ปรับปรุง แผนการพัฒนาบุคลากรตอไป ดังแสดงใน

ภาพ 2

10

ทักษะการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ และลูกค้าเกิดความพึง
พอใจในการรับบริการ

รู ป แบบกา รพัฒนาสมร รถนะ ในก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน์ มี

การประเมินผลทุก ๆ 6 เดือน เพื่อน าข้อมูล ย้อนกลับ
มาพิจารณาปรับปรุง แผนการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
ดังแสดงในภาพ 2

.

ภาพ 2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน์

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงแรมในเครือเดอะซายน์ ได้รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะ น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้

1. การศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมใน
เครือ เดอะซายน์ จ าแนกตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ สรุปได้ดังนี้

1 . 1  ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า โรงแรมมีความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะในด้านทักษะการบริการ ให้บุคลากร
เกิดการเรียนรู้อยู่ เสมอ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน และปฏิบัติงานที่ตรงกับความถนัดของตนเอง 
ท้ังนี้เนื่องจากโรงแรมให้ความส าคัญกับเรื่องของการ
บริการลูกค้าเป็นหลัก พนักงานต้องมีการเรียนรู้อยู่
เสมอ เพื่อน าทักษะด้านการบริการมาใช้ในการบริการ

ลูก ค้า ให้ ไ ด้รับความพึงพอใจในการรับบริการ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Ammuang (2014) ที่กล่าว
ว่า การบริการที่เป็นเลิศ ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ใน
งานที่ ให้บริการ (knowledge) ผู้ ให้บริการต้องมี
ความรู้ในงานที่ตนรับผิดชอบ ที่สามารถตอบข้อ
ซักถามจากผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและแม่นย า มี
ความคิดใหม่ ๆ ไม่ควรยึดติดกับประสบการณ์หรือ
บริการที่ท าอยู่ เคยปฏิบัติมาอย่างไรก็ท าไปอย่างนั้น
ไม่มีการปรับเปล่ียนวิธีการให้บริการ จึงควรมีความคิด
ใหม่  ๆ ในการปฏิรูปงานบริการได้ดี ย่ิงขึ้น และ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Thavichip, 
Keerativinitkul, and Chatuchai (2011) ที่พบว่า ใน
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรม ควรจัด
ให้บุคลากรเรียนรู้ การให้บริการที่ ดี โดย จัดหา
วิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะด้านมาให้ความรู้แก่
พนักงานในโรงแรม

Outcome
Input

1. ศึกษาสภาพและปัญหาของ
องค์กร

2. ศึกษาความต้องการของบุคลากร
+

Analysis (A)
1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
2. ทักษะด้านความคิด
3. ทักษะด้านเทคนคิการปฏิบัติงาน
4. ทักษะด้านบุคลิกภาพ

Process

Design + Develop
- ออกแบบโครงการฝึกอบรม (D)
- การพัฒนาโครงการฝกึอบรม (D) 

โดยวิธีการสอนงาน/เรยีนรู้ในงาน
การหมุนเวียนงาน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง
การจัดฝึกอบรมภายในและภายนอกองค์กร
การศึกษาดูงาน

Output

Evaluate (E) &
Follow Up

ประเมินพฤติกรรม
และติดตาม

ผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนาและ
ปรับปรุงทักษะ

ในการปฏิบัติงาน

องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
High Performance Organization (HPO)

Feedback

าพ  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมใน

เครือเดอะซายน ไดรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ นาํมา

อภิปรายผลไดดังนี้

1.  การศึกษาสภาพและความตองการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรม

ในเครือเดอะซายน จําแนกตามความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ สรุปไดดังนี้

 1.1 การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร พบวา โรงแรมมีความตองการพัฒนา

สมรรถนะในดานทักษะการบริการ ใหบุคลากรเกิด

การเรียนรูอยูเสมอ เพ่ือใหทันตอสถานการณปจจุบัน 

และปฏิบัติงานที่ตรงกับความถนัดของตนเอง ทั้งนี้

เน่ืองจากโรงแรมใหความสาํคัญกบัเรือ่งของการบรกิาร

ลูกคาเปนหลัก พนักงานตองมีการเรียนรูอยูเสมอ เพื่อ

นําทักษะดานการบริการมาใชในการบริการลูกคา ให

ไดรับความพึงพอใจในการรับบริการ สอดคลองกับ

แนวคดิของ Ammuang (2014) ทีก่ลาววา การบรกิาร

ท่ีเปนเลิศ ผูใหบริการตองมีความรูในงานท่ีใหบริการ 

(knowledge) ผูใหบริการตองมีความรูในงานท่ีตน

รับผิดชอบ ที่สามารถตอบขอซักถามจากผูรับบริการ

ไดอยางถูกตองและแมนยํา มีความคิดใหมๆ ไมควร

ยึดติดกับประสบการณหรือบริการที่ทําอยู เคยปฏิบัติ

มาอยางไรก็ทําไปอยางนั้น ไมมีการปรับเปลี่ยนวิธี

การใหบริการ จึงควรมีความคิดใหมๆ ในการปฏิรูป

งานบริการไดดียิ่งขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Thavichip, eerativinitkul, and Chatuchai (2011) 

ที่พบวา ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจ

โรงแรม ควรจัดใหบุคลากรเรียนรูการใหบริการที่ดี 
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โดยจัดหาวิทยากร/ผู ทรงคุณวุฒิเฉพาะดานมาให

ความรูแกพนักงานในโรงแรม

 1.2 การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

พบวา โรงแรมใหความสาํคัญกบัการพฒันาบคุลากร จึง

มีการวางแผนพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และพัฒนา

ความรูใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดย

จัด กอบรมภายในองคกรอยูเสมอ ทั้งนี้เนื่องจากการ

วางแผนพัฒนาทักษะการใหบริการในดานตางๆ ยอม

สงผลตอการใหบริการลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความ

ประทับใจและกลับมาใชบริการอีกครั้ง สอดคลองกับ

แนวคดิของ Harrison and essels (2004) ทีก่ลาววา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการอยาง

หนึ่งในองคกร ซึ่งประกอบดวย การวางแผน และการ

สนับสนุนอยางชํานิชํานาญ เพื่อจัดใหมีการเรียนรูทั้ง

รูปแบบ ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ กระบวนการ

สรางความรูและจัดประสบการณใหมๆ ทั้งในสถานที่

ปฏิบัติงานและท่ีอื่นๆ เพ่ือความเติบโตกาวหนาของ

องคกร และเพิ่มศักยภาพของบุคลากร โดยผานการ

พัฒนาความสามารถ การปรับตัว การรวมแรงรวมใจ 

และกิจกรรมทีก่อใหเกิดความรูใหมของทกุคนทีท่าํงาน 

เพื่อองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ Thavichip 

et al. (2011) ที่พบวา ในการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรธุรกิจโรงแรม ควรจัดใหบุคลากรไดรับการ

อบรมท้ังระยะส้ันและระยะยาว จดัใหมกีาร ไปสมัมนา

ทุก 3-6 เดือน เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสายงาน

ที่ปฏิบัติ จัดใหเรียนภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง การ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดตอสื่อสารอยาง

มีประสิทธิภาพ หรือจัดใหพนักงานรวมคิด รวมจัด

กิจกรรมตามความถนัดของตน และมีการจัดสงไป

ศึกษาดูงานเพิ่มเติม ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

รวมถึง มีการติดตามประเมินผลหลังจากที่สงไปอบรม

หรือสัมมนาอยางตอเนื่อง

 1.3 ความตองการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา โรงแรมตองการพัฒนา

ความรูอยูเสมอ รวมถึงปลูก งทัศนคติที่ดีตอองคกร 

และพัฒนาทักษะการทํางาน การสื่อสาร สรางทัศนคติ

ทีด่ตีอเพือ่นรวมงาน พฒันาความเชีย่วชาญเฉพาะดาน

ใหทันสมัยอยูเสมอ เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ

สามารถ และศักยภาพ ท้ังนี้เนื่องจากการเสริมสราง

และปลูก งทัศนคติเชิงบวกใหกับบุคลากร จะทําให

บุคลากรเกิดความรูสึกท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน ใหความ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน สงผลใหการดําเนินการเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ o (2009) ที่พบวา 

ทัศนคติเชิงรุกมีอิทธิพลอยางมากตอวัฒนธรรมองคกร 

สงผลตอพฤติกรรมของพนักงาน โดยทําใหการดําเนิน

งานของโรงแรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ใน

การพฒันาพนกังานทีม่คีณุภาพ การ กอบรมพนกังาน

และการเพิ่มขีดความสามารถใหกับพนักงาน จะทําให

เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยคุณภาพการ

บริการจะใหความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้น สงผล

กระทบชื่อเสียงเชิงบวกของโรงแรม

 1.4 การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน พบวา 

โรงแรมควรมีการจัด กอบรมอยางตอเนื่อง เชน การ

ศกึษาดงูานนอกสถานที ่มกีารหมนุเวยีนงาน เพ่ือทาํให

พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดมากกวาหนึ่งตําแหนง 

และมีการสอนงานแบบ On-the-Job Training ทั้งนี้

เนื่องจากการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร โดยวิธีการ

กอบรม การศึกษาดูงาน การหมุนเวียนงาน หรือการ

สอนงานนั้น จะทําใหบุคลากรเขาใจงานที่ปฏิบัติ และ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผลวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Dessler 

(2008) ที่กลาววา การ กอบรมและพัฒนาเปนการ

สรางความเช่ือมั่นใหกับบุคลากร และเปนการกระตุน

ใหเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา ดังนั้น องคการควร

จัด กอบรมและพัฒนาในกรณีท่ี (1) เมื่อมีการรับ

พนักงานใหม (2) เมื่อมีการโยกยายงาน (3) เมื่อมีการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร และ (4) เมื่อเกิดการ
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แขงขนัทางธรุกจิ เพือ่ใหเกดิความเขาใจในกระบวนการ

ทํางานตรงตามวตัถปุระสงคทีอ่งคกรตองการ อกีทัง้ยงั

สอดคลองกับงานวิจัยของ Thavichip et al. (2011) 

ที่พบวา แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ธรุกจิโรงแรม โดยการจดัใหบคุลากรไดรบัการอบรมท้ัง

ระยะสั้นและระยะยาว มีการไปสัมมนาทุก 3-6 เดือน 

เพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับบุคลากร

 1.5 การนําผลการประเมนิไปใช พบวา โรงแรม

มกีารนาํผลการปฏบัิติงานของบคุลากรไปวเิคราะหเพือ่

แกไขปญหา และพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานใหดียิ่งขึ้น โดยการนําผลการประเมินไปปรับปรุง

และวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตอไป ทั้งนี้

เน่ืองจากการประเมนิผลการปฏิบติังานพนกังาน ทาํให

พนกังานรูจดุออนของตนเอง และตองการพฒันาตนเอง

ดีขึ้น เพื่อใหสามารถบริการลูกคาไดตรงตามที่ลูกคา

ตองการ สอดคลองกับแนวคิดของ Mondy, Noe, 

and Premeaux (1999) ที่ระบุวา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ทําใหทราบผลการปฏิบัติงาน และจุดเดนจุดดอยของ

ตนเอง เปนการหาแนวทางแกไขปรับปรุงการทํางาน

อยูเสมอ และทําใหองคการมีความตื่นตัวที่จะพัฒนา

บุคลากรใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยองคการจะ

นาํผลการประเมนิมาพจิารณาในการปรบัตาํแหนงงาน 

การขึ้นเงินเดือน และสวัสดิการใหกับบุคลากร กอให

เกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Thavichip et al. (2011) ที่พบวา 

โรงแรมควรจัดใหบุคลากรไดรับการอบรมท้ังระยะสั้น

และระยะยาว เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสายงานที่

ปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลหลังจากที่สงไป

อบรมหรือสัมมนาอยางตอเนื่อง

2.  การสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรมในเครือเดอะซายน 

พบวา การสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน จําแนกได 4 องคประกอบ ดังนี้

 2.1 ดานมนษุยสมัพนัธ พบวา พนักงานมีความ

ตองการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การสรางทัศนคติที่

ดี เทคนิคการทํางานเปนทีม การสรางแรงจูงใจในการ

ทํางาน และตองการพัฒนาทักษะการควบคุมอารมณ

ของตนเองที่เหมาะสม ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรเห็น

วาการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานนั้น จะทําใหบุคลากรเกิดความรัก รูจักชวย

เหลอืซึง่กนัและกนั เห็นอกเหน็ใจกนั ชวยใหงานสาํเรจ็

ลลุวงตามจดุมุงหมายท่ีกาํหนดไว สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Wonganutrohd (2008) ท่ีกลาววา มนษุยสมัพนัธ

เปนความสัมพันธระหวางบุคคลในการปฏิบัติงาน 

การสรางมนุษยสัมพันธในการทํางานจึงเปนวิธีการ

จูงใจใหคนทํางานตามจุดมุงหมาย เพื่อทําใหมนุษย

เกิดความพึงพอใจ และชวยใหงานขององคกรสําเร็จ

ลุลวงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว สอดคลองกับแนวคิด

ของ Janyam (2013) กลาววา มนุษยสัมพันธเปนวิธี

การกอใหเกิดวัตถุประสงค และแรงกระตุนรวมกันใน

กลุมคนใหทํางานรวมกันใหไดผล ทั้งนี้ มนุษยสัมพันธ

ชวยใหบุคคลทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และ

รวมมือกันโดยไดรับความพึงพอใจทั้งในดานเศรษฐกิจ 

จิตใจ และสังคม ผลวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Boonpektrakul (2014) ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

ตองการพฒันาสมรรถนะดานทักษะการทาํงานเปนทมี 

การติดตอสื่อสาร การแกไขปญหา และการใหบริการ

 2.2 ดานความคิด พบวา พนักงานมีความ

ตองการพัฒนาความคิดในการวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหา และการแกไขปญหาเฉพาะหนาอยางเปน

ระบบ เพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

ตองการพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา และแนวทาง

ในการตัดสินใจท่ีเหมาะสม ตองการพัฒนาการเรียนรู 

การวเิคราะหกระบวนการทาํงาน และการใหบรกิารทีม่ี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจาก ทักษะดานความคิดเปนก

ระบวนการที่ทําใหเขาใจเกี่ยวกับประสบการณตางๆ 
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การคิดที่มีคุณภาพจะชวยใหเกิดการเรียนรู ที่ดีจาก

ประสบการณและยงัสามารถพฒันาสติปญญาใหดีย่ิงขึน้ 

สอดคลองกบัแนวคดิของ ammanee (2011) กลาววา 

การคิดเปนกระบวนการทางสมองในการนําขอมูลหรือ

สิ่งเราที่ไดรับไปเชื่อมโยงกับขอมูลหรือประสบการณ

เดมิเพือ่สรางความหมายใหแกตน เกดิเปนความรูความ

เขาใจที่สามารถนําไปใชในสถานการณตางๆ การคิด

เปนงาน เฉพาะตน เปนกระบวนการภายในที่แตละ

บุคคลตองดําเนินการเอง ไมมีผูใดทําแทนได รวมทั้ง

สภาพแวดลอมและประสบการณตางๆ สามารถกระตุน

ใหบุคคลเกิดการคิดได และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Valdez, Alcantara, Pamintuan, Relos, and 

Castillo (2015) ที่พบวา ทักษะที่นักศึกษาควรจะตอง

ไดรับการ กอบรมกอนที่จะสําเร็จการศึกษาและกลาย

เปนแรงงานในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว ไดแก ทกัษะ

ดานการแกไขปญหาเฉพาะหนา และทักษะดานการ

ติดตอสื่อสารโดยเฉพาะกับบุคคลที่ไมรูจักมากอน

 2.3 ดานเทคนิคการปฏิบติังาน พบวา พนกังาน

มีความตองการพัฒนาเทคนิคการปฏิบัติงาน ความ

ชํานาญในการทํางานและการใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ความรูเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานตาม

ท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ และทันสมัย 

ตองการพัฒนาทักษะดานการปฏิบัติงานของตนเอง

ไดอยางเหมาะสม ตองการพัฒนาความคิดสรางสรรค 

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน และการให

บริการ ท้ังนี้เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

นั้นอาจเกิดความผิดพลาดในการทํางานได พนักงาน

จึงใหความสําคัญในเรื่องทักษะในการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ และทันสมัย สอดคลองกับแนวคิดของ 

Torchoo (2016) ที่กลาววา การวางแผนกอนลงมือ

ทํางานจะชวยใหเราทํางานไดเร็วขึ้น เพราะเราจะรูวา

เราตองทาํงานอะไรบาง หากมขีอผดิพลาดเรากส็ามารถ

ตรวจสอบไดงาย และแกปญหาไดตรงจุด การวางแผน 

(plan) การทํางานเราตองรูวา เราจะใหใครทํา (who) 

ทําอะไร (what) ทําท่ีไหน (where) ทําเมื่อไหรและ

มีเวลาเทาไหร (when) ทําอยางไร (how) ภายใต

งบประมาณเทาไหร (how much) ใหไดตามเปาหมายที่

ตัง้ไว (purpose) การวางแผนชวยใหงานบรรลผุลสาํเรจ็

ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ยังชวยลดเวลาและการ

ใชทรพัยากรในการทาํงาน การทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ดังน้ัน การวางแผนถือเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความ

สําคัญตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2.4 ดานบุคลิกภาพ พบวา พนักงานมีความ

ตองการพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับตําแหนง

หนาที่การงาน การพูดโนมนาวใจ การนําเสนอ

บริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการ 

ทั้งนี้ เนื่องจาก พนักงานที่มีบุคลิกภาพที่ดี จะทําให

ผูพบเห็นเกิดความประทับใจท้ังในดานบวกหรือดาน

ลบ ซึ่งบุคลิกภาพเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาได หากไดรับ

ก นอยางถูกตอง สอดคลองกบัแนวคดิของ Torchoo 

(2016) ท่ีกลาววา บุคลิกภาพเปนเรื่องของภาพรวมท่ี

ตัวเราแสดงออกไป ทั้งที่รูตัวและไมรูตัว โดยมีคนอื่น

มองอยูหรือรูสึกกับส่ิงท่ีเราแสดงออก ดังนั้น จึงตองมี

การระมัดระวังและตกแตงเสริมเติมใหบุคลิกภาพ

นามอง และเปนที่ประทับใจของคนรอบตัว และ

สอดคลองกบังานวจิยัของ aoharawe (2010) ท่ีพบวา 

พนกังานนวดเดยสปา ควรพฒันาตวัเองดานการควบคมุ

อารมณ หม่ันเรียนรู และ ก นใหเกิดความชํานาญ 

เพื่อใหบริการที่ดีและสรางความประทับใจใหกับลูกคา

3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบคุลากร โรงแรมในเครอืเดอะซายน พบวา รปูแบบ

การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน จําแนกได 4 

ดาน ดังนี้

 3.1 ดานความรู พบวา โรงแรมมีการทดสอบ

ความรูความสามารถในแตละแผนก เปนระยะๆ ตาม

ความเหมาะสม ทั้งนี้เนื่องจาก การทดสอบความรู

พนักงานในเรื่องตางๆ เปนการสงเสริมใหพนักงานเกิด

การเรียนรูอยูตลอดเวลา โดยจัด กอบรม การใหทุน
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การศึกษาแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีความรูความ

สามารถเพิ่มขึ้น สงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Torchoo 

(2016) กลาววา การใ หาความรูเพิ่มเติมจะชวยให

สมองไดรับการพัฒนาอยูตลอดเวลา ซ่ึงการหาความ

รูไมจําเปนจะตองเปนความรูที่เกี่ยวกับงานที่ทําอยู

เทานั้น อาจเปนความรูในดานอื่นๆ เชน ความรูดาน

งานชาง ดานการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง ซึ่งความ

รู เหลานี้สามารถนํามาแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Thavichip et al. (2011) 

ที่พบวา แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ธุรกิจโรงแรม โรงแรม ควรจัดใหบุคลากรไดรับการ

อบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเพิ่มพูนความรู

เกี่ยวกับสายงานที่ปฏิบัติ

 3.2 ดานทักษะ พบวา โรงแรมตองการให

บุคลากรมีทักษะในการติดตอสื่อสาร การประสาน

งานกับแผนกอื่นๆ มีทักษะการใชอาน พูด ฟง เขียน

ภาษาอังกฤษได ทั้งนี้เนื่องจาก การจัดการ กอบรม

ภาษาอังกฤษโดยเจาของภาษา จัดอบรมการใช

เครื่องมือ อุปกรณสํานักงาน การแกไขปญหาอุปกรณ

ตางๆ เบื้องตน โดยเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย 

นอกเหนือจากการใหหัวหนางานสอนงานเพียงอยาง

เดียว จะทําใหบุคลากร ไดรับความรู และทักษะการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย ทักษะในดานการสื่อสาร และทักษะ

ความสามารถทางดานภาษา จะชวยทําใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 

uka (2015) ที่พบวา ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนที่

ไดมาจากผูประกอบการ ที่พักและธุรกิจอาหาร ไดแก 

ทักษะดานการติดตอสื่อสาร ทักษะดานการพูด การ

เขียน การอาน และการฟงที่มีประสิทธิภาพมากที่จะ

สื่อสารใจความได

 3.3 ดานทักษะความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

พบวา บุคลากรมีทัศนคติที่ดี มีการปกปององคกร

หากผูอื่นพูดถึงองคกรในทางที่เสียหาย มีความภาค

ภูมิใจในงานปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ท้ังนี้

เนื่องจาก โรงแรมมีการปลูก งใหบุคลากร มีความ

ภาคภูมิใจ และรักในงาน มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

องคกร สอดคลองกับแนวคิดของ Novicevic, Hayek, 

and Fang (2011, p. 126) กลาววา การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย เปนการทําใหแตละบุคคลสามารถ

ทํางานรวมกันและใหความรวมมือกันอยางเต็มความ

สามารถ และองคการมีการพัฒนา และวางแผนอาชีพ

ในการทาํงานของบคุลากร ในองคการ เพือ่ใหบคุลากร

เกิดความจงรักภักดีและมีความสุขในการทํางาน เกิด

ความ-ผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ o (2009) ที่พบวา ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการ

ทองเที่ยวโรงแรมในไตหวัน ที่ทําใหผลประกอบการดี 

ไดแก วฒันธรรมองคกรและสภาพแวดลอมการทาํงาน 

นอกจากนี้ ทัศนคติเชิงรุกยังมีอิทธิพลอยางมากตอ

วัฒนธรรมองคกรของโรงแรมและวัฒนธรรมองคกรนี้

จะสงผลตอพฤติกรรมของพนักงาน จะทําใหการ

ดําเนินงานของโรงแรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 3.4 ดานบุคลิกลักษณะประจําตัว พบวา 

บุคลากรมีความสามารถในการใหบริการแกลูกคา

ที่มีความแตกตาง สามารถควบคุมอารมณ เมื่อถูก

ลกูคาตาํหน ิและมคีวามกระตอืรอืรนในการปฏบิตังิาน 

ท้ังนี้เนื่องจาก โรงแรมใหความสําคัญในเรื่อง การ

ใหบริการกับลูกคาเปนหลัก สอดคลองกับแนวคิด

ของ Ammuang (2014) กลาววา การบริการท่ีเปน

เลิศ ผูใหบริการตองมีความรูในงานที่ตนรับผิดชอบ

ท่ีสามารถตอบขอซักถามจากผูรับบริการไดอยางถูก

ตองและแมนยํามีลักษณะเฉพาะตัว เปนคนมีความ

ชางสงัเกต มีความกระตอืรอืรนในการตอนรบั ใหความ

ชวยเหลือ ผูรับบริการ สามารถควบคุมอารมณไดเปน

อยางดี มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูรับบริการ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Shahrabni, oziker, 

and Teitler-Regev (2015) ผลการวิจยัพบวา ทกัษะที่
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จาํเปนของบคุลากร ทีต่องใชในการทาํงานน้ัน ประกอบ

ดวย (1) การเอาใจใสลูกคา (2) ทักษะดานการติดตอ

สื่อสาร และ (3) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

 3.5 ดานแรงจงูใจในการทาํงาน พบวา โรงแรม

มีการกําหนดคาตอบแทนและโอกาสความกาวหนา

ในอาชีพตามความสามารถ และความรับผิดชอบของ

แตละบุคคล โดยมีระบบการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อน

ตําแหนง เลื่อนเงินเดือนที่เปนธรรม เพื่อใหบุคลากร

เกดิขวญักาํลงัใจในการปฏบิติังาน สอดคลองกบัแนวคิด

ของ Ivancevich and Matteson (2001) กลาววา 

การบริหารคาตอบแทน เปนเครื่องมือในการจาง

งานที่จะกระตุนใหบุคคลปฏิบัติงานตามเปาหมายที่

องคการกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการ

สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดรางวัลและ

ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานและสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Shahrabni et al. (2015) ผลการวิจัยพบวา 

การทาํงานในโรงแรมทีม่เีครอืขายมากๆ จะชวยในการ

เลื่อนขั้นและเงินเดือน โดยผลการวิจัยน้ี จะชวยให

โรงแรมทราบถึงทัศนคติของบุคลากรและนํามาใชใน

การปรับปรุงการบริการจัดการในดานตางๆ

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย พบวา โรงแรม

ควรศึกษาปจจัยอื่น เชน ปจจัยดานสังคม สภาพ

แวดลอมภายนอก คณุภาพชีวติการทํางาน การคาดหวงั

ความสําเร็จ เพื่อพิจารณาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลตอ

การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรม และควร

ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบอื่น เชน การสัมภาษณเชิงลึก 

เพื่อใหตัวอยางสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็ม

ที่ ทําใหไดขอมูลที่สมบูรณ เพื่อที่ทางโรงแรมจะไดนํา

ขอมูลดังกลาวมาพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตอไป

2.  โรงแรมควรที่จะศึกษาเรื่องความสามารถรอง 

และมกีารวเิคราะหถึงความสามารถทีจ่าํเปนในอนาคต 

เพ่ือที่จะไดนํามาวางแผนการพัฒนาสมรรถภาพ

ของบุคลากรตอไป

3. ควรมีการทําวิจัยเรื่องนี้กับโรงแรมในระดับท่ี

แตกตางกัน และกับพนักงานในสวนอื่นๆ ดวย เชน 

โรงแรมที่มีจํานวนหองพัก นอยกวา 60 หอง รีสอรท 

อพาทเมนท เพราะโรงแรมในแตละระดบัและพนกังาน

ในแตละตําแหนงก็อาจมีความคิดเห็น ความตองการ 

และความสามารถแตกตางกัน อาจจะไดผลของความ

สัมพันธปจจัยดานตางๆ มาทําการวิเคราะหและ

เปรียบเทียบ

438

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



References

Ammuang, T. (2014). er ice in . Mahidol niversity, Of ce of the President. [In Thai]
Boonpektrakul, O. A. (2014). Developing action-plan training model to enhance employee’s 
 competencies: A hotel case study. ta for  Journal, (2), 1-25. 
Dessler, . (2008). u an resource ana e ent (11th ed.). Pearson Education.
Harrison, R., & Kessels, J. (2004). u an resource e elo ent in a no le e econo  
 An or ani ational ie . Palgrave MacMillan.
Ivancevich, J. M., & Matteson, M. T. (2001). r ani ational eha ior an  ana e ent (5th ed.). 
 Mc raw-Hill.
Janyam, . (2013). n ustrial an  or ani ational s cholo . Odeon Store. [In Thai]
hammani, T. (2011). cience of teachin  e a o  no le e for effecti e learnin  

 ana e ent (5th ed.). Chulalongkorn niversity Press. [In Thai]
eeves, J. P. (1988). ucational research, etho olo  an  easure ent  An international 

 han oo . Pergamon.
o, C. H. (2009). A study of the critical success factors that are synonymous with ef cient 

 international tourist hotels in Taiwan. issertation A stracts nternational, (02), 514-A. 
 ( MI No. 10309092)
rejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. ucational 

 an  s cholo ical easure ent, (3), 607-610.
aoharawe, W. (2010). Jo  co etencies for a  a ersonnel in an o  etro olis. Master 

 Thesis of Business Administration, Sukhothai Thammathirat Open niversity. [In Thai]
uka, I. (2015). Enhancing employability skills for tourism and hospitality industry employees 

 in Europe. Acta ros eritatis, , 75-94.
Mondy, R. W., Noe, R. M., & Premeaux, S. R. (1999). u an resource ana e ent (7th ed.) 
 Prentice Hall.
Novicevic, M. M., Hayek, M., & Fang, T. (2011). Integrating Bernard’s and contemporary views of 
 industrial relations and HRM. Journal of ana e ent istor , 1 (1), 126-138.
Phrommani, P., Eiamsa-Ard, S., & rasung, P. (2017). uideline to construct and development 
 model for public health operations for public health of cer. Association of ri ate i her 
 ucation nstitutions of hailan  Journal, 2 , 12 1 . [In Thai]
Saentong, N. (2017). as  R  o etenc . Think Beyond Books. [In Thai]
Shahrabni, S., oziker, O., & Teitler-Regev, S. (2015). Perceptions and future intentions to stay 
 in the hotel industry: The case of front desk employees in Israel. African Journal of 

 os italit , ouris  an  eisure, (1), 1-13.

439

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



Sivalai, P., & Sonsuphap, R. (2014). Adaptation of Thai hotel hospitality towards ASEAN 

 economic community, case study: Emporium Suites by Chatrium. Journal of inance, 

 n est ent, ar etin  an  usiness ana e ent, (1), 273 -285. [In Thai]

Swanson, R. A., & Holton, E. F. (2009). oun ations of hu an resource e elo ent (2nd ed.). 

 Berrett- oehler.

Thavichip, N., eerativinitkul, P., & Chatuchai, W. (2011). The needs for potential development 

 of hotel business personnel of Rajabhat niversities in Bangkok metropolitan area. R  

 Journal of ana e ent cience, (1), 11-21. [In Thai]

Torchoo, P. (2016). The ef ciency development of operation. n ustrial echnolo  Re ie , 

 22(282), 94-100. [In Thai]

Valdez, E. J. C., Alcantara, S. S. B., Pamintuan, C. A., Relos, J. . R., & Castillo, R. C. (2015). 

Contributions of on-the-job training program to the skills, personal ualities and 

 competencies of tourism graduates. Asia aci c Journal of ulti isci linar  Research, 

 (4), 102-110.

Werner, J. M., & DeSimone, R. . (2006). u an resource e elo ent (4th ed.). South-Western 

 College.

Wonganutrohd, P. (2008). ucational s cholo . Bangkok Media Center. [In Thai]

440

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาสภาพและปญหาการประเมนิผลการปฏบิตังิานของอาจารย
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (2) สรางรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชน และ (3) ประเมนิรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของอาจารยในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารยในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ขัน้ตอนที ่2 การสรางรปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของอาจารย
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ผลการวิจัย พบวา (1) ผลการศึกษาสภาพและปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีใชอยูยังไม
เหมาะสม และไมเปนตัวแทนที่ดีเพียงพอ ขาดรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบัน
อดุมศกึษาเอกชนทีม่ปีระสทิธภิาพ และครอบคลมุตามภาระงานทีต่องปฏบิตั ิ(2) ผลการสรางรปูแบบการประเมนิ
ผลการปฏบิตังิานของอาจารยในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน พบวา รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ประกอบ
ไปดวย องคประกอบของผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 6 ดาน คือ ดานความรู 
ความสามารถ ดานการปฏิบัติ ดานการบริการนักศึกษา/บริการวิชาการ ดานการบริหารจัดการ ดานคุณธรรม
จริยธรรมและความเปนครู และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และผลการปฏิบัติงานของอาจารย พบวา
สามารถจําแนกใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตัวอยางเปนรายคนไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม

คําสําคัญ: รูปแบบ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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The Development of a Performance valuation Model
for Lecturers at Private Higher ducation Institutions

Abstract

The research article purpose of this study was (1) to investigate the appraisal framework 
for instructors of private universities, (2) to create an appraisal model on instructors’ 

performance of private universities, and (3) to evaluate the proposed model for instructors of 
private universities.  The research methodology was in the following three steps. Step One was 
the study of the conditions and problems in the performance evaluation of the lecturers under 
study. Step Two was the construction of a performance evaluation model for these lecturers. 
Step Three was the evaluation of the model constructed in Step Two by implementing it.

The results revealed that: (1) The study of the appraisal framework for instructors of private 
universities founded that the existing appraisal framework for instructors of private universities 
was in appropriated and insuf ciently to represent in every areas. (2) The creation of an 
appraisal model on instructors’ performance of private universities founded that an appraisal 
model on performance consisted of Components of an appraisal model on instructors’ 
performance of private universities consisted of 6 components knowledge and ability component, 
operation component, student service/ academic service component, management component, 
moral, ethics, and teachership component, and cultural preservation component and The 
evaluation of the proposed model for instructors of private universities founded that each 
instructors performance could be identi ed clearly.
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สถาบันการศึกษาเอกชนยังไมมีรูปแบบการประเมิน

การปฏิบัติงานของอาจารยอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

และเปนมาตรฐาน (Of ce of the Higher Education 

Commission, 2007  2008, pp. 14-15) ดวยเหตุ

นี้ผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน เพื่อจะไดนําขอมูลสารสนเทศที่ได

ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ

อาจารย โดยคาดหวังวารูปแบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานท่ีพัฒนาขึ้นนี้จะชวยใหเกิดประโยชนสูงสุด

ในการบรหิารทรพัยากรบคุคล และการประกนัคณุภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษาใหบรรลุผลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาสภาพและปญหาการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2.  เพื่อสรางรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของอาจารยในสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน 

3.  เพือ่ประเมนิรปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิติ

งานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ประชากรและตัวอยาง

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ (1) อาจารย

ผูสอน หรอืปฏบิตังิานในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนขนาด

ใหญท่ีมีจํานวนนักศึกษามากกวา 10,000 คน และ 

(2) อาจารยทีม่ตีาํแหนงบรหิารในคณะวชิา ซึง่หมายถึง 

คณบดแีละหวัหนาภาควชิาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

ขนาดใหญที่มีจํานวนนักศึกษามากกวา 10,000 คน

 1.2 ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารย

ผูสอน และอาจารยท่ีมีตําแหนงบริหารในคณะวิชา

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญท่ีมีจํานวน

นักศึกษามากกวา 10,000 คน และเปนสถาบันท่ีมี

ความหลากหลายของสาขาวชิา และเปดดาํเนนิการเกนิ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การศกึษามบีทบาทสาํคัญในการพฒันาทรพัยากร

มนษุยโดยเฉพาะสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเปนสถาบนั

ที่มีบทบาทและความสําคัญในการจัดการศึกษาเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผู เรียน เปนการเพิ่ม

โอกาสและทางเลือกของการศกึษาในสวนทีร่ฐัจดัใหไม

เพียงพอเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนในเชิง

คณุภาพทางวชิาการควบคูกบัคุณธรรม เปนสถานศึกษา

เฉพาะดาน ใกลกบัแหลงชมุชน (Rachanawan, 2003, 

pp. 39-40  Suwanadee, 1998, pp. 3-4) ในฐานะที่

รัฐเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาเอกชนที่มี

สวนแบงเบาภาระของรัฐ จึงไดกําหนดนโยบายการ

จัดการศึกษาใหครอบคลุมและใหอิสระในการดําเนิน

งาน รวมทัง้ใหการสนบัสนนุเอกชนในการจดัการศกึษา 

แตความหลากหลายทําใหคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษามีความแตกตางกัน ซึ่งยังไมมีการกําหนดการ

วัดผลหรือเกณฑมาตรฐานที่ประเมินอาจารยผูสอน

ไว จึงควรมีเกณฑหรือแบบประเมินผลของการปฏิบัติ

งานอาจารยหรือบคุลากรดงักลาวในสถาบันอดุมศกึษา

เอกชนเปนรูปธรรมชัดเจน (Of ce of the Higher 

Education Commission, 2007  2008, pp. 14-15) 

โดยเปนการประเมินความรู ความสามารถ ผลงาน 

และคุณลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมายโดยเปรียบ

เทียบกับตัวชี้วัดหรือเกณฑมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 

รวมทั้งพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามที่สภา

สถาบนัอดุมศกึษากาํหนด แตปญหาทีเ่กดิขึน้กบัระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน สวนใหญมีจุดออนใน

เรื่องความเที่ยงตรง และมาตรฐานในการประเมินไม

สอดคลองกับภาระงานและสภาพความเปนจริง และ

ไมมีการนําเสนอขอมูลยอนกลับ ทําใหผูถูกประเมินไม

ทราบจุดเดนและจุดดอยของตนเองจึงไมสามารถจะ

พัฒนาตนเองได การประเมินการปฏิบัติงานดังกลาว

จึงทําใหผูถูกประเมินไมไดเกิดการพัฒนาการปฏิบัติ

งานอยางแทจริง และจากการศึกษาคนควาพบวาใน
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20 ป จํานวน 6 แหง แบงเปน (1) ตัวอยางที่ใชในการ

สัมภาษณเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการประเมินผล

การปฏิบตังิานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จํานวน 6 คน (2) ตวัอยางทีใ่ชในการพฒันาตวับงชีก้าร

ปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จํานวน 18 คน (3) ตัวอยางที่ใชในการทดลองใช

เคร่ืองมือ จํานวน 97 คน (4) ตัวอยางที่ใชในการ

ประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 90 คน

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา มี 6 ดาน คือ (1) ดาน

ความรู ความสามารถ ประกอบดวย ความรู ความ

สามารถทั่วไปและ ทักษะวิชาชีพ (2) ดานการปฏิบัติ 

ประกอบดวยดานการสอน ดานวิชาการและดานการ

วิจัย (3) ดานการบริการนักศึกษา/บริการวิชาการ 

(4) ดานการบริหารจัดการ (5) ดานคุณธรรมจริยธรรม

และความเปนครู และ (6) ดานการทํานุบํารุงศิลป

วัฒนธรรม

ประโยชนที่ไดรับจาการวิจัย 
1.  ไดรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

สําหรับใชในการประเมินอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

2.  ใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

3.  เปนแนวทางสําหรับการสรางรูปแบบการ

ประเมินบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การประเมินผลการป ิบัติงานของอาจารย

การประเมินผลการปฏิบัติ ง าน หมายถึ ง 

กระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดาน

ตางๆ ทัง้ผลงานและคณุลกัษณะอืน่ๆ ทีมี่คุณคาตอการ

ปฏบัิตงิานภายในเวลาท่ีกาํหนดไวอยางแนนอน ภายใต

การสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน/

องคกรและผูที่เกี่ยวของ โดยอยูบนพื้นฐานของความ

เปนระบบและมาตรฐานแบบเดียวกัน การที่องคกรจะ

ทราบวาอาจารยใดสมควรไดรับรางวัลตอบแทนใน

รูปของเงินเดือน สวัสดิการในข้ันสูงข้ึน ตองอาศัย

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความนาเชื่อถือ 

(reliability) มีความสอดคลองตรงกับลักษณะของ

งาน (validity) จงึจะทาํใหทราบวาอาจารยไดใชความรู

ความสามารถ และทักษะในการปฏบัิตงิานไดตามความ

ตองการของหนวยงานและองคกรหรือไม ผลงานที่ได

คุมกับคาตอบแทนที่หนวยงานหรือองคกรจายใหหรือ

ไม ในอดีตเช่ือวาการประเมินผลการปฏิบัติงานเปน

เรื่องเฉพาะตัวของบุคลากร ดังนั้น จึงเนนการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานในเรื่องคุณลักษณะ (traits) ความ

บกพรองทางกาย (de ciency) และความสามารถ 

(ability) ซ่ึงบางครั้งไมเก่ียวกับงาน โดยมีความเช่ือ

วา คนที่มีการศึกษาดี มีบุคลิกดี หรือไมพิการ นาจะ

ทํางานไดดีกวาคนท่ีมีคุณสมบัติตรงขาม การประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยนั้นเปนการประเมินคา

ของผลการปฏิบัติงานของอาจารยโดยพิจารณาผล

สัมฤทธิ์ของงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงตองมี

การกําหนดองคประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานหรือมาตรฐานท่ีสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ ตัวบงชี ้

กําหนดเครื่องมือวัดการปฏิบัติงาน และการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูประเมินและผูรับ

การประเมิน และพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ของอาจารยตามสมรรถนะที่สภาสถาบันอุดมศึกษา

กําหนด (Bollington, Hopkins, & West, 1993  

Dessler, 2009)

หลักการการประเมินผลการป ิบัติงาน

หลักการการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบ

ดวย (1) วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของอาจารย คือ เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน

พัฒนาอาจารย เพื่อปรับปรุงสมรรถภาพในการปฏิบัติ
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งานใหดีขึ้น พิจารณาความดีความชอบประจําป การ

เลือ่นตาํแหนง เพือ่เปนขอมลูปอนกลบัใหทราบผลการ

ปฏิบัติของตนเองโดยการพัฒนาจุดเดน ปรับปรุง

จุดดอย และเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจใหอาจารยไดมี

โอกาสปรับปรุงศักยภาพของตนเองในการแสวงหา

ความรูมาใชในการปฏิบัติงานและเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงการสอน (2) คุณลักษณะที่ใชในการประเมิน

ผลการปฏบิตังิาน คอื ดานความรู จะครอบคลุมในเรือ่ง

กระบวนการสอน และเนื้อหาสาระในวิชาท่ีสอน เชน 

กระบวนการบริหารจัดการช้ันเรียน ความรูในเน้ือหา

สาระที่ใชสอน อาจารยที่เปนผูสอนที่ดีตองใ หาความ

รูในเรื่องที่สอน เนื้อหาการสอนตองสัมพันธกับทฤษฎี 

และตองอยูในระบบท่ีวัดได ดานการปฏิบัติ หมายถึง 

พฤติกรรมดานการสอนของอาจารยในชั้นเรียน และ

ดานผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ไดใชสมรรถภาพ

ดานความรู และดานการปฏิบัติเป นเครื่องมือให

ผูเรียนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนด

ไว สมรรถภาพดานผลการปฏิบัติของอาจารยวัดได

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (3) เครื่องมือ

ที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถเลือกใช

แบบใดแบบหนึ่งหรือหลายแบบ ดังนี้ แบบมาตราสวน

ประมาณคา แบบตรวจสอบรายการ แบบสัมภาษณ 

แบบสังเกต แบบบรรยายความ แบบบันทึกเหตุการณ

สําคัญ การตรวจสอบขอมูลจากเอกสาร และแบบ

บันทึกรายงาน ซึ่งขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความ

สะดวกในการใช และจากการศึกษาเครื่องมือที่ใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานดังที่กลาวมาในขางตน 

ไมสามารถระบุไดวา เครื่องมือใดหรือวิธีการใดเปน

วิธีการที่ดีท่ีสุด เน่ืองจากขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ

การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช แตหาก

พิจารณาถึงความสอดคลองกับบริบทของงานวิจัยนี้ 

พบวา แบบมาตราสวนประมาณคา จะมคีวามสอดคลอง

และความเหมาะสม เนื่องจากสามารถประเมินความรู

ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะหรือสมรรถนะ

ไดอยางหลากหลายและครอบคลุม ซึ่งตรงกับความ

รูความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะ และภารกิจหลัก

ของอาจารยในสถาบันอุดมศกึษา (Ivancevich, 2010)

รูปแบบการประเมินผลการป ิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานมีรูปแบบแบงออก

เปน 3 สวน คือ (1) การกําหนดเกณฑการประเมิน 

(identi cation) โดยท่ัวไปองคกรจะใชเกณฑใดเกณฑ

หนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานเกณฑที่ถูกนํามา

ใช ไดแก ผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

และคณุลกัษณะของผูปฏบิตังิาน หรอือาจจะผสมผสาน

กัน อยางไรก็ตาม เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ

งานควรจะมีการกําหนดข้ึนเปนอันดับแรกกอนการ

วัดหรือการประเมินการปฏิบัติงาน หลักการสําคัญใน

การกําหนดเกณฑการประเมิน คือ ควรสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร (strategic busi-

ness objectives) ควรใชหลายเกณฑ และควรให

ทุก ายท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ 

(2) การวัด (measurement) กระบวนการที่สําคัญ

ในการเลือกเคร่ืองมือวัดเปนเรื่องที่เกี่ยวกับวา เม่ือ

ใดท่ีจะทําการเลือกและใครเปนผูเลือก เครื่องมือวัด

ควรจะเปนการตกลงรวมกันกอนท่ีชวงเวลาของการ

วัดการปฏิบัติงานจะเริ่มตนข้ึนเพ่ือเปนการจูงใจและ

ชวยใหการประเมินในข้ันสุดทายไดรับการยอมรับ

จากทุก ายท่ีเก่ียวของ การตัดสินใจวาจะใชเครื่องมือ

วัดประเภทใดนั้น ขึ้นอยู กับวัตถุประสงคของการ

ประเมิน ประเภทของงาน และวิธีการประเมิน การ

เลือกเครื่องมือวัดจะตองตัดสินใจโดยยึดถือ แบบการ

บริหาร วัฒนธรรมและคุณลักษณะอื่นๆ ภายในองคกร 

และ (3) การบริหาร (management) เม่ือการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง ผูบริหารจะนําขอมูลยอน

กลบัเกีย่วกับการปฏบิตังิาน ไปใชในการบรหิารผลการ

ปฏิบัติงานใน 3 ดาน คือ การตัดสินใจทางการบริหาร 

ในเรื่องเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง และการใหออก
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จากงาน การจัดทําแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

การบริหารปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (Maisutha, 

& Sachuckorn, 2008, pp. 115-119, 151-165)

บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และการป ิบัติงาน

ของอาจารย

Of ce of the Higher Education Commission 

(2007, pp. 39-40)กําหนดคุณลักษณะ และวิธีการ

ประเมินประสิทธิภาพการสอน และการปฏิบัติหนาที่

ของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไว 4 ประการ 

คอื (1) คณุสมบตัเิฉพาะตําแหนงคือ การไดรบัการบรรจุ

แตงตัง้ใหดาํรงตาํแหนงอาจารยมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

และปฏิบัติหนาที่สอน หรือชวยสอนประจํารายวิชาใด

วิชาหนึ่ง ที่กําหนดไวในหลักสูตร หรือสมรรถนะทาง

วิชาชีพที่เกี่ยวของกับสาขาที่ตนรับผิดชอบ (2) ความรู

ความสามารถ ประเมินจากความสามารถดานการ

สอนและความสามารถดานวิชาการ และดานการวิจัย 

(3) ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานหนาที่อื่นๆ 

นอกเหนือจากงานสอน เชน การเปนอาจารยที่

ปรึกษา การใหบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม หรือการใหบริการดานอื่นๆ และการ

บริหารจัดการ และ (4) คุณธรรม เชน มีความเมตตา 

กรุณา ยุติธรรม อดทน ตรงตอเวลา และความเปนครู 

เปนตน

เกณฑมาตรฐานในการป ิบัติงานของอาจารย

การกําหนดเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานมีองค

ประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ (1) คุณภาพของงาน 

เปนการพิจารณาระดับคุณภาพของผลงานที่ทําแลว 

ผลสําเร็จที่ปรากฏจะตองดีเพียงใดหรืองานนั้นบรรลุ

ตามเจตนารมณของวัตถุประสงคเพียงใด ซึ่งสวนมาก

จะพจิารณาถงึผลงานทีป่รากฏออกมามรีปูรางลกัษณะ

ตามทีต่องการ (appearance) ความถกูตอง (accuracy) 

ความเหมาะสม ( tness) ประโยชน (usefulness) 

และประสิทธิผล (effectiveness) ของงานที่ปฏิบัติ

ออกมาเปนผลสําเร็จ (2) ปริมาณงาน พิจารณาวางาน

นั้นจะตองผลิตออกมาไดจํานวนเทาใด (3) ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดมาตรฐานวาจะตอง

ใชเวลาก่ีวันก่ีช่ัวโมง จึงจะถือเปนเกณฑมาตรฐาน 

(4) ประสิทธภิาพของตนทุน ระดบัของการใชทรพัยากร 

ในองคกร (คน เงิน เทคโนโลยี วัสดุ) ตองตํ่าสุด และ

ไดผลผลิตสูงสุด หรือความสูญเสียนอยที่สุด (5) ความ

ตองการผูนเิทศ คือ ระดับของการปฏบัิตงิาน ตามภาระ

หนาท่ี โดยไมตองใชผูนิเทศงานชวยหรือการขอความ

ชวยเหลือจากผูนิเทศงาน เมื่อมีปญหาการปฏิบัติงาน 

และ (6) ผลกระทบระหวางบุคคล ระดับท่ีผูปฏิบัติ

รูสึกวา ควรไดรับการสนับสนุนยกยองความมีคุณคา

แหงตน มีไมตรีจิต (goodwill) และมีความรวมมือกัน

ดรีะหวางผูปฏบัิตงิานและผูใตบังคบับัญชา (Bernardin 

& Russel, 1998)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้

วิธีการในการพัฒนาตัวบ ง ช้ี ประกอบดวย 

(1) การกาํหนดนยิามตวับงช้ี ไดแก การนยิามเชิงทฤษฎี 

การนิยามเชิงประจักษ และการนิยามเชิงปฏิบัติการ 

(2) การคัดเลือกตัวแปรท่ีเปนองคประกอบของสิ่งที่

มุงศึกษา จะตองนําตัวแปรสําคัญท่ีเก่ียวของท้ังหมด

มารวมกันสรางเปนตัวบงช้ี ดวยการระบุคุณลักษณะ

ของสิ่งที่มุ งศึกษาอยางชัดเจน โดยอาศัยขอเสนอ

ทางทฤษฎี เอกสารตางๆ หรือการลงความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ ศึกษาเพื่อใหไดตัวบงชี้มีความสอดคลอง

กับคุณลักษณะของสิ่งที่มุ งศึกษามากที่สุด (3) การ

กําหนดวิธีรวมตัวแปร ไดแก การรวมทางพีชคณิต 

(additive) และการรวมแบบทวีคูณ (multiplicative) 

(4) การกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของตัวแปร ไดแก 

การกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรใหเทากัน 

(e ual weight) และใหคาตางกัน (differential 

weight) และ (5) การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงช้ี 
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ไดแก การตรวจสอบคุณภาพภายใตกรอบแนวคิด

ทางทฤษฎี และการตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติ 

(Johnstone, 1981)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

องคประกอบของผลการปฏิบัติงานของอาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามที่ สถาบันอุดมศึกษา

กําหนด 6 องคประกอบ คือ

1. องคประกอบดานความรู ความสามารถ

2. องคประกอบดานการปฏิบัติ 

3. องคประกอบดานการบริการนักศึกษา/บริการ

วิชาการ

4. องคประกอบดานการบริหารจัดการ

5. องคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม และความ

เปนครู

6. องคประกอบดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ตัวบงชี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 6 ดาน

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบไปดวย

1. องคประกอบการปฏิบัติงานของอาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

2. เครือ่งมอืวดัการปฏิบัตงิานของอาจารยในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน

3. เกณฑที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

4. คูมือการใชเคร่ืองมือการประเมินผลการปฏิบัติ

งาน

าพ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชน โดยมีขัน้ตอนดาํเนนิการวจิยั 3 ขัน้ตอน

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน และ

ปญหาของการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่

ไดจากการสํารวจและขอมูลจากการสรุปผลสัมภาษณ

ผู เชี่ยวชาญถึงสภาพปจจุบัน และปญหาของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนขอดี ขอจํากัด

และลกัษณะทีค่วรเปน แนวทางการพฒันารปูแบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนขอคิดเห็นอื่นๆ ที่

เก่ียวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชวิธี

การสรปุความจากสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนขนาดใหญ

จํานวน 6 แหง คือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย

รงัสติ มหาวทิยาลยัธรุกจิบัณฑติย มหาวทิยาลยัศรปีทมุ 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และมหาวิทยาลัยสยาม

ขั้นตอนที่ 2 เปนการสรางรูปแบบการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
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เอกชน โดยมีวิธีดําเนินการ ดังน้ี (1) การพัฒนาตัว

บงชี้การปฏิบัติงาน โดยใชเทคนิคเดลฟายเพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 18 คน และมี

ขั้นตอนการสัมภาษณทั้งหมด 3 รอบ โดยใชเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ รอบที่ 1 แบบสอบถาม

ปลายเปด รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใชแบบสอบถามแบบ

ปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และใช

สถิติในการวิเคราะห คือ การคํานวณหาคามัธยฐาน

และคาพิสัยระหวางควอไทล (2) การสรางเครื่องมือ

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการเลือกตัวบงชี้

การปฏิบัติงาน ในแตละองคประกอบที่มีความเหมาะ

สมตามเกณฑมาสรางเครื่องมือเปนแบบประเมินชนิด

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แลวนําเครื่องมือที่

พัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลอง

ของเครื่องมือแลวนําไปเก็บขอมูลกับอาจารยผูสอน 

และอาจารยที่มีตําแหนงบริหารในคณะวิชาในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ขนาดใหญ 6 แหง จํานวน 97 คน 

เพือ่ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ เมือ่ปรบัปรุง แกไข

เรียบรอยแลวนํามาจัดทําเปนเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ

ตอไป (3) การกําหนดเกณฑที่ใชในการประเมินผล

ของเครื่องมือในขอ 2 โดยกําหนดเปนคารอยละใน

แตละองคประกอบแลวใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความ

เหมาะสมของเกณฑ (4) การสรางคูมอืการใชเครือ่งมือ

ในขอ 2 โดยกําหนดกรอบ ขอบเขต จุดมุงหมายและ

วัตถุประสงค แลวนําคู มือที่สรางไปใหผู เชี่ยวชาญ

ประเมินความสอดคลองและความเหมาะสมของคูมือ

แลวนํามาพัฒนาเปนคูมือฉบับสมบูรณตอไป

ขัน้ตอนที ่3 เปนการประเมนิรปูแบบการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ที่ไดจากการสรางในขั้นตอนที่ 2 โดยการนํา

ไปทดลองใชกับกลุมทดลองซึ่งเปนอาจารยผูสอนใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญโดยการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 90 คน เมื่อดําเนินการ

ตามข้ันตอนการใชในคูมอื และนําคะแนนผลการปฏบิติั

งานรายคนในแตละองคประกอบของกลุมทดลองไป

เทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว จะจําแนกใหทราบถึง

ผลการปฏิบัติงานของกลุมทดลองเปนรายคนในแตละ

องคประกอบดานตางๆ ใหเห็นไดอยางชัดเจนและ

เปนรูปธรรม วาผูประเมินคนนั้นมีผลการปฏิบัติงาน

อยูในระดับใด

ผลการวิจัย
1.  ผลการศกึษาสภาพและปญหาการประเมนิผล

การปฏบัิตงิานของอาจารยในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน

 1.1 ทาํใหทราบถงึสภาพปจจบุนั และทราบถึง

ปญหาของการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

วาในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น จะตองกําหนด

ทิศทาง นโยบายและแผนงานที่ชัดเจน กําหนดวิธีการ

และขอปฏบัิตทิีเ่หมาะสมและครอบคลมุ ปรบัปรงุและ

พฒันาเครือ่งมอื และนาํเทคโนโลยมีาใชในการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนตองนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพของอาจารย หรือเปน

ขอมูลพื้นฐานในดานตางๆ ตอไป

 1.2 ขอดี ขอจํากัด และลักษณะที่ควรเปนของ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา เครื่องมือทีใช

ในการประเมินผลยังไมเปนมาตรฐาน และครอบคลุม

ภาระงานเพียงพอ ขาดการนําเทคโนโลยีมาใช สวน

เกณฑที่ใชในการวัดยังมีความซ้ําซอนกัน แตผลการ

ประเมินที่ไดสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบ

การพิจารณาความความดีความชอบประจําป เลื่อน

ตําแหนง และขั้นเงินเดือน

 1.3 แนวทางการพฒันารปูแบบการประเมนิผล

การปฏิบัตงิาน พบวา ควรมรีปูแบบการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม

ตามภาระงาน มีขั้นตอน วิธีการ และบุคคลที่เกี่ยวของ

ในการประเมินผลใหเหมาะสม และผลการประเมินท่ี

วัดไดตองมีความเท่ียงตรง เช่ือถือไดและเปนตัวแทน
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ของการประเมินผลเพ่ือนําผลที่ไดมาปรับปรุง/พัฒนา

ตัวอาจารย และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมาย และสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานของ

องคกรตอไป

 1.4 ขอคดิเหน็อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน คือ (1) การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใชอยู

ยังไม เหมาะสม และไม เป นตัวแทนที่ดี เพียงพอ 

(2) สภาพปจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ยังมีลักษณะจากบนสูลาง (top to bottom) (3) ขาด

รปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิติงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

และครอบคลุมตามภาระงานที่ตองปฏิบัติ (4) มีความ

คาดหวังทีจ่ะมรีปูแบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานที่

เปนธรรม (5) ขาดแนวทางการพัฒนาการประเมินผล

การปฏิบัติงาน (6) วิสัยทัศนของผูบริหารที่มีตอการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานไมครอบคลุมศักยภาพของ

อาจารยเพียงพอ

2.  ผลการสรางรปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิติ

งานของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ปรากฏผล 

ดังนี้

 2.1 ผลการพัฒนาตัวบงชี้การปฏิบัติงาน โดย

การใชเทคนิคเดลฟาย พบวา ผูวิจัยไดทําการคัดเลือก

ตัวบงชี้การปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมมากที่สุด

ของแตละองคประกอบ โดยมีคามัธยฐานอยูในความ

เหมาะสมระดบัมากทีสุ่ด คือ อยูในชวงคาเฉลีย่มธัยฐาน 

4.50-5.00 คะแนน และมีคาพิสัยระหวางควอไทล

เทากบั 0.00-1.00 โดยไดตัวบงชีก้ารปฏบิติังานทัง้หมด 

35 ตัวบงชี้เพื่อนําไปเปนขอมูลในการสรางเครื่องมือ

 2.2 สรางเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน คือ แบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ (rating scale) เพื่อวัดคุณลักษณะ และ

พฤตกิรรมบงชีใ้นการปฏบิติังานของอาจารยในสถาบนั

อดุมศกึษาเอกชนตามตัวบงชีท้ีต่องการวดัและประเมนิ

ทั้ง 35 ตัวบงชี้

 2.3 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในดาน

ตางๆ คือ คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณา

ความเหมาะสมและสอดคลองของตัวบงช้ีการปฏิบัติ

งานในแตละองคประกอบที่สรางขึ้นนั้น มีคาตั้งแต 

0.89-1.00 คาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .519 

ถึง .891 และคาความเชือ่มัน่ดวยการหาคาสมัประสทิธิ์

แอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s Alpha อยูระหวาง 

.82 ถึง .94 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่กําหนดทุกคา แสดง

ใหเห็นวาเครื่องมือฉบับนี้เปนตัวแทนของการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยไดเปนอยางดี

 2.4 กําหนดเกณฑที่ใชในการประเมินผลของ

เครือ่งมอื เปนคารอยละในแตละองคประกอบ และผาน

การพจิารณาความเหมาะสมของเกณฑจากผูเชีย่วชาญ

แลว ดังนี้ คารอยละ 80 ขึ้นไป หมายถึง ผลการปฏิบัติ

งานดีมาก คารอยละ 66-79 หมายถึง ผลการปฏิบัติ

งานดี คารอยละ 55-65 หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน

ปานกลาง คารอยละ 0-54 หมายถึง ควรปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน

 2.5 สรางคู มือการใชเครื่องมือ โดยใหผู 

เชีย่วชาญประเมนิความสอดคลอง และความเหมาะสม

ของคูมือการใชเครื่องมือ พบวา มีความสอดคลองและ

ความเหมาะสมอยางสงู โดยมคีา IOC ตัง้แต 0.67-1.00 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ขึ้นไป และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีคาเทากับ 0.00-0.73 ซึ่งมีความเหมาะสม

อยูในระดับมาก และไมมีรายการใดของคูมือการใช

เครื่องมือที่มีคาตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด โดยคูมือการ

ใชเครื่องมือมีความเหมาะสมอยู ในระดับมากท่ีสุด 

(คาระดับคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.815)

3.  ผลการประเมินรูปแบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี

ดังนี้

 3.1 รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ

อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไดมีคุณภาพสูง 

ซึ่งประกอบไปดวย (1) องคประกอบการปฏิบัติงาน 
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(2) เครื่องมือวัดการปฏิบัติงาน (3) เกณฑที่ใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (4) คูมือการใชเครื่องมือ

 3.2 ผลการทดลองใชรูปแบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 2 โดยเก็บ

ขอมูลจากกลุมทดลองซึ่งเปนอาจารยผูสอนในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ จํานวน 90 คน เม่ือนํา

คะแนนผลการปฏบิตังิานรายคนในแตละองคประกอบ

ของกลุมทดลอง โดยนําไปเทียบกับเกณฑการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานที่กําหนดไว จะเห็นไดวา สามารถ

จําแนกใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานของกลุมทดลอง

เปนรายคนในแตละองคประกอบดานตางๆ ไดอยาง

ชดัเจนและเปนรปูธรรม วาผูถกูประเมนิคนนัน้มผีลการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับใด

การอภิปรายผล
1.  ผลการศึกษาสภาพและปญหาการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน สวนใหญพบวา (1) การประเมินผลการปฏิบัติ

งาน ทีใ่ชอยูยงัไมเหมาะสม และไมเปนตวัแทนทีด่เีพยีง

พอ (2) ขาดรูปแบบ และเครื่องมือการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ที่มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมตาม

ภาระงานที่ตองปฏิบัติ (3) ขาดการนําผลการประเมิน

ที่ไดมาปรับปรุง/พัฒนาตัวอาจารย และปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเปนไปตามขอคนพบของ Of ce of the 

Higher Education Commission (2007  2008, pp. 

14-15), Thongaram (2009) ดังนั้น อาจจะกลาวได

วาการประเมนิผลการปฏิบติังานของอาจารยในสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชนที่เหมาะสมเปนมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพน้ัน จะประกอบไปดวย (1) มีแนวทาง

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มี

ประสิทธภิาพและครอบคลมุตามภาระงานท่ีตองปฏบิติั 

(2) มแีบบประเมินการประเมนิผลการปฏบิติังาน ทีเ่ปน

มาตรฐาน มีประสิทธิภาพไวใช (3) ผลการประเมินที่

วัดไดตองมีความเที่ยงตรง เช่ือถือไดและเปนตัวแทน

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย  

(4) สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถนําขอมูลที่ไดไป

ใชเปนขอมูลสารสนเทศใหกับบุคคล และหนวยงานท่ี

เกีย่วของ ซึง่ตรงกบัผลการศึกษาทีไ่ดและยงัสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ovilaikool (2004), Parapob 

(2004), Sinlarat (1999) ในแงของการมีแนวทาง มี

แบบประเมินท่ีเปนมาตรฐาน และนําผลการประเมิน

การปฏบัิตงิานทีไ่ดมาปรบัปรงุ/พฒันาตวัอาจารย และ

การปฏิบัติงานอีกดวย

2.  ผลการสรางรปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิติ

งานของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

 2.1 องคประกอบการปฏิบัติงานที่ใช คือ ดาน

ความรูความสามารถ ดานการปฏิบัติ ดานการบริการ

นักศึกษา/บริการวิชาการ ดานการบริหารจัดการ ดาน

คุณธรรมจริยธรรมและความเปนครู และดานการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยทั้ง 6 องคประกอบ

ขางตน ไดถูกกําหนดใหเปนกรอบในการพัฒนา

อาจารยของสถาบันอุดมศึกษาไทยตามแนวทางการ

สงเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย

ในสถาบันอุดมศึกษาที่สํานักมาตรฐานและประเมิน

ผลอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(Of ce of the Higher Education Commission, 

2018) กําหนดข้ึน และเมือ่พิจารณาถึงรายละเอยีดของ

ท้ัง 6 องคประกอบเปนองคประกอบท่ีครอบคลุมทุก

ดานทีจ่าํเปนของการปฏบิติังานของอาจารยในสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชนตามที่ Ministry of niversity 

Affairs (1996), Of ce of the Higher Education 

Commission (2007, pp. 39-40) กําหนดไว

 2.2 เมื่อพิจารณาตัวบงชี้การปฏิบัติงานที่ใช 

พบวา ตัวบงช้ีการปฏิบัติงานแตละตัวท่ีสรางข้ึน โดย

ใชเทคนคิเดลฟายมคีวามเหมาะสม สอดคลองและเปน

ตัวแทนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนอยางดี 

โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง

ควอไทลท่ีไดซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดทุกตัวบงช้ี
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ทั้ง 35 ตัวบงชี้ เนื่องจากในกระบวนการวิจัย มีการ

กําหนดขั้นตอนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมืออยางเปนระบบทุกขั้นตอน ตามแนวคิด

ของ Burstein, Oakes, and uiton (1992), John-

stone (1981) ทีค่รอบคลมุคณุลกัษณะ และพฤติกรรม

บงชี้ตางๆ ของการปฏิบัติงานทุกดานท่ีจําเปนทั้ง 35 

ตัวบงชี้ ตามกรอบในการพัฒนาอาจารยของสถาบัน

อุดมศึกษาไทยตามแนวทางการสงเสริมคุณภาพการ

จดัการเรยีนการสอนของอาจารยในสถาบนัอดุมศกึษา

ที่ Announcement of the Ministry of Education: 

Higher education standards B.E. 2561 (2018), 

Of ce of the Higher Education Commission 

(2018) กําหนดไว

 2.3 เมื่อพิจารณาเกณฑที่ใชในการประเมิน

ผล จะเห็นวาแบงออกเปน 4 ระดับ คือ ดีมาก ดี 

ปานกลาง และควรปรับปรุง ซึ่งถูกกําหนดใหเปน

ระดับของคุณภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ที่ Of ce of the Higher Education Commission 

(2018) กําหนดไวตามแนวทางการสงเสรมิคุณภาพการ

จดัการเรยีนการสอนของอาจารยในสถาบนัอดุมศกึษา 

และสอดคลองกับความเห็นของผู เชี่ยวชาญวาการ

แปลผลน้ัน ไมได มุ งไปที่การใหคะแนนหรือการ

พิจารณาความดีความชอบ แตเพื่อการพัฒนาตนเอง 

รูจุดเดนจุดดอย ครอบคลุมตามภาระงานที่ตองปฏิบัติ 

และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน

ที่ถูกตอง ตรงประเด็น และเปนไปตามแนวคิดของ 

Nitko (1996)

 2.4 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน เปนแบบ

ประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating 

scale) เปนการประเมนิทีใ่หผูถกูประเมนิหรือผูประเมิน

เลือกตอบตามระดับความคิดเห็นของตนเอง ทั้งนี้

เนื่องจากตัวบงชี้ที่ตองการวัดและประเมินในทุกองค

ประกอบ และองคประกอบดานคุณธรรมจรยิธรรม และ

ความเปนครูนั้นเปนคุณลักษณะ และพฤติกรรมบงชี้ที่

อยูเบื้องลึก เปนแรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน 

และบทบาทที่แสดงตอสังคมตามทัศนะของ McClel-

land (1987) เปนคุณลักษณะสวนท่ีอยูใตนํ้า สังเกต 

และวัดไดยากจึงจําเปนตองออกแบบการประเมินเปน

ลักษณะการสอบถามความคิดเห็น

 2.5 คุณภาพของคูมือการใชรูปแบบ พบวา

รายละเอียดของคูมือ ในทุกประเด็นมีคุณภาพอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และมีขอมูลท่ีใชเปนแนวทางในการ

พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได

ชดัเจน ถูกตอง และเชือ่ถอืไดซึง่เปนกรอบทีส่าํคญัและ

จาํเปนตอการพฒันาอาจารยของสถาบนัอดุมศกึษาไทย

ตามแนวทางการสงเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาท่ี Announce-

ment of the Ministry of Education: Higher 

education standards B.E. 2561 (2018), Of ce 

of the Higher Education Commission (2018) 

กําหนดไว

3.  ผลการประเมินรูปแบบ เพื่อตรวจสอบวา

รูปแบบ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถใชไดในสถานการณ

จริง จึงนําไปทดลองใช พบวา สามารถจําแนกให

ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของกลุ มทดลองใชเปน

รายคนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม วาผูประเมิน

คนนั้นมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับใด เทียบเปน

คารอยละใด และมีขอดีขอดอยดานใด ควรเพิ่มเติม

และปรับปรุงดานใดบาง สอดคลองกับแนวคิดของ

นักวิชาการหลายทาน เชน Buosonte (2010), 

ovilaikool (2004, p. 50) ท่ีไดกลาวถึง หลักใน

การประเมินการปฏิบัติงานนั้น ข้ึนอยูกับคุณภาพของ

เครื่องมือท่ีจะใชในการวัดประเมิน ท้ังในเรื่องความ

เที่ยงตรง (validity) ความเชื่อมั่น (reliability) ความ

เปนปรนัย (objective) อํานาจจําแนก (discrimi-

nation) ความยากงาย (dif culty) ความยุติธรรม 

(fairness) และความสามารถนําไปใช (usability)
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาภาวะผูนาํ สมรรถนะขององคการ การเปนองคการแหงการ
เรียนรู ความผูกพันตอองคการ และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา (2) เพื่อสรางรูปแบบความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของภาวะผูนํา สมรรถนะขององคการ การเปนองคการแหงการเรียนรู ความผูกพันตอองคการ
ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา (3) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบสมมุติฐาน
กบัขอมลูเชงิประจกัษ และ(4) เพือ่ศึกษาอทิธพิลของตวัแปร ทีส่งผลตอประสทิธผิลของโรงเรียนมธัยมศกึษา การ
วิจัยนี้เปนการวิจัยพรรณนา ตัวอยางเปนผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 450 คน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหเสนทาง

ผลการวิจัย พบวา (1) ภาวะผูนํา สมรรถนะขององคการ การเปนองคการแหงการเรียนรู ความผูกพันตอ
องคการ และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยูในระดับมากทุกองคประกอบ (2) รูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียน ตัวแปรภาวะผูนํา
ของผูบริหารองคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียน สมรรถนะองคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน (3) รูปแบบความสัมพันธมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ (4) ความผูกพัน
ตอองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมากท่ีสุดโดยเปนอิทธิพลทางตรง ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรง
ทางลบตอประสิทธิผลของโรงเรียน 

คําสําคัญ: ประสิทธิผลของโรงเรียน  ภาวะผูนํา  สมรรถนะขององคการ  องคการแหงการเรียนรู
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The Causal Relationship Model Affecting the ffectiveness of
the Secondary Schools under the Office of Basic ducation

Commission in Central Part of Thailand

Abstract

The research article purposes of this study were : (1) to determine leadership, organization 
competency, learning organization, commitment to organization, and secondary school 

effectiveness, (2) to propose a causal relationship model, organization competency, learning 
organization, organizational commitment which affected secondary school effectiveness, 
(3) to test the congruence of the hypothesized model and empirical data, and (4) to examine the 
in uence among factors affect the effectiveness of secondary schools. This research was 
a correlational descriptive research.  The study sample were administrators and teachers of 
the secondary schools totaling 450 persons. The instrument used for collecting the data was 
a uestionnaire. The statistics used for analyzing the collected data were fre uency, percentage, 
mean, standard deviation, Con rmatory Factor Analysis, and Path Analysis.

The research ndings, it was found that 1) leadership, learning organization, organizational 
commitment and secondary school effectiveness were at a high level, 2) the proposed causal 
relationship model affecting school effectiveness in terms of the way that learning organization 
directly in uenced school effectiveness  organizational commitment directly affected school 
effectiveness, but  leadership of organization’s administrator did not directly affected school 
effectiveness and neither did organization competency directly affect school effectiveness, 3) the 
proposed causal relationship model was valid and well tted to empirical data, and 
4) organizational commitment was a factor affected school effectiveness at highest level, 
eadership directly and negatively affected school effectiveness.
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คะแนนและอนัดบั โดยมคีะแนนรวมในป 2561 เทากบั 

79.450 เปรียบเทียบกับ 80.095 ในป 2560 และ

มีอันดับที่ตกลง 3 อันดับ โดยลดลงจากอันดับที่ 27 

ในป 2560 เปนอันดับที่ 30 ในป 2561 จากทั้งหมด 

63 ประเทศ ซึ่งมีอันดับลดลงเมื่อเทียบกับประเทศใน

กลุมอาเซียนดวยกัน การศึกษาของประเทศไทยยัง

ถือวาลาหลังกวาหลายประเทศในกลุมอาเซียน เชน 

สิงคโปร มาเลเซีย ซ่ึงการศึกษาของประเทศไทยจะ

ตองไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาค

กลางของประเทศไทย จากสรปุผลการทดสอบทางการ

ศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษา

ปที่ 3 ปการศึกษา 2561 ของสถาบันทดสอบทางการ

ศึกษาแหงชาติ (สทศ.) จัดการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

ประกาศผลในวันท่ี 24 มีนาคม 2562 ไดรายงานผล

การทดสอบคาสถิติพื้นฐานโดยมีคะแนนเฉลี่ยระดับ

ประเทศเทากบั 37.50 และมคีะแนนเฉลีย่ของโรงเรยีน

มัธยมศึกษาภาคกลางเทากับ 37.43 คะแนนเฉลี่ย

ภาคเหนือเทากับ 38.07 คะแนนเฉลี่ยภาคตะวันออก

เทากับ 38.78 จะเห็นไดวาโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

ภาคกลางมีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวาคะแนนเฉลี่ยระดับ

ประเทศและคะแนนเฉลี่ยของภาคเหนือและภาค

ตะวันออก ดังนั้นโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคกลางซ่ึง

เปนโรงเรยีนในเมอืงของประเทศไทยควรตองเรงพัฒนา

เพือ่ใหโรงเรยีนมคีณุภาพยิง่ข้ึน ซึง่จะเปนประโยชนตอ

การพัฒนาขับเคลื่อนการศึกษาของประเทศไทยตอไป

จากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนและแนวคิดที่ได จากนัก

วิชาการทางดานการศึกษา พบวา มีปจจัยสําคัญหลาย

ประการทีส่งผลตอประสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน สมรรถนะของ

องคการ ความผูกพันตอองคการ การเปนองคการแหง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โรงเรียนที่มีสภาพทางสังคม บรรยากาศ และสิ่ง

แวดลอมรอบๆ ตัวผูเรียนที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู

อยางเหมาะสม มีความพรอมในดานทรัพยากรตางๆ 

เอกสาร สื่อวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีที่เหมาะสม มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ มีงบประมาณเพียงพอและ

มีทรัพยากรมนุษย เพื่อใหสามารถจัดการศึกษาได

อยางดี ผูเรียนมีความรู ความสามารถ และทักษะใน

ดานตางๆ เรามักจะเรียกวา ความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียน เพื่อใหกระบวนการจัดการศึกษาเปนไปอยาง

มปีระสิทธิภาพ สามารถพฒันาผูเรียนใหเปนบคุคลแหง

การเรียนรู ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เห็นคุณคาของการ

ดํารงไวซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยูใน

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุข กอให

เกิดการพัฒนาประเทศชาติไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

โดยองคประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนเปนระบบ

สังคมรูปนัยที่จะตองจัดความสัมพันธภายนอกกับ

กระบวนการภายในองคการใหสอดคลองกับเง่ือนไข

ของกระบวนการศึกษาของสังคม ระบบของโรงเรียน

จะมั่นคงก็ตอเมื่อสรางผลผลิตใหเปนที่ยอมรับและ

สอดคลองกับความตองการของสังคม วัตถุประสงค

ของโรงเรียนคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดสรร

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ

ปรับเปล่ียนตอสภาวะแวดลอมที่มากระทบทั้งภายใน

และภายนอก และสามารถสรางความพึงพอใจในการ

ทํางานของครู (Suriyo, 2009) ประสิทธิผลในการ

บริหารสถานศึกษา ยอมขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ 

ทั้งนี้เน่ืองจากผูบริหารโรงเรียนมีฐานะเปนนักบริหาร 

มีหนาที่ทําใหโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค เปนผูมีหนา

ท่ีท่ีจะตองสงเสริมใหเกิดเปนระบบความรวมมือใน

การปฏิบัติงาน

จากการจัดอันดับด านการศึกษาของ IMD 

(International Institute for Management 

Development) ประเทศไทยมีผลท่ีตกลงท้ังโดย
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การเรยีนรู วฒันธรรม บรรยากาศ สิง่แวดลอม โครงสราง

โรงเรยีน ความมุงมัน่ทางวชิาการ ประสทิธภิาพของครู

และโรงเรียน และการจัดการเรียนการสอน (Bryk & 

Schneider, 2002  unenburg & Ornstein, 2011)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาภาวะผูนํา สมรรถนะขององคการ 

การเปนองคการแหงการเรยีนรู ความผกูพนัตอองคการ 

และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

2.  เพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ภาวะผูนํา สมรรถนะขององคการ การเปนองคการ

แหงการเรียนรู ความผูกพันตอองคการที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

3.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองระหวางรปูแบบ

สมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ

4.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปร ภาวะผู นํา 

สมรรถนะขององคการ การเปนองคการแหงการเรยีนรู 

ความผูกพันตอองคการ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานประชากร การศึกษาในครั้งนี้ คือ 

ครูโรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย 

ตามการแบงภาคของกระทรวงศกึษาธกิาร ปการศกึษา 

2561 ระดบัแตชัน้มธัยมศกึษาปที ่1 ถงึชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 6 ซึ่งในปการศึกษา 2561 มีจํานวน 634 โรงเรียน 

และเปนครูจํานวน 40,043 คน จาก 22 จังหวัด

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เปนการ

วิจยัพรรณนาเชงิสมัพนัธ (correlational descriptive 

research) เพือ่สรางและทดสอบรปูแบบความสมัพนัธ

เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่ง

ประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ ภาวะผูนํา 

การเปนองคการแหงการเรียนรู สมรรถนะองคการ 

ความผูกพันตอองคการ และประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยตัวแปรแตละตัวจะมีอิทธิพลและ

มีความสัมพันธต อกัน ซ่ึงในการสรางรูปแบบจะ

ประกอบดวยรปูแบบสมการเชงิโครงสราง (structural 

e uation model) เพื่อทดสอบหาความสอดคลอง

ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมุติฐานกับ

ขอมูลเชิงประจักษ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ดานนโยบาย หนวยงานตนสังกัดสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน และกระทรวงศึกษาธิการจะสามารถนํา

ผลการวิจัยไปร วมพิจารณาเป นแนวทางในการ

พิจารณาวางนโยบายวางแผนการบริหารจัดการการ

ศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

2.  ดานการบริหาร ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สามารถนาํองคความรูท่ีไดจากการวจัิยไปรวมพจิารณา

ประยกุตใชในการบริหารจดัการโรงเรียน เพือ่ยกระดบั

ความสําเร็จการจัดการบริหารโรงเรียนและการดําเนิน

งานภายในโรงเรียน

3.  ดานการปฏิบัติงาน บุคลากรที่เก่ียวของกับ

โรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งคณะกรรมการบริหารสถาน

ศกึษา คร ูผูปกครองและชุมชนจะสามารถนาํองคความ

รูไปรวมพิจารณาปรับปรุงพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ

งานภายในโรงเรยีน เพือ่ชวยใหโรงเรยีนสามารถจดัการ

เรียนการสอนไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงจะสงผลตอ

ความสําเร็จของโรงเรียน

4.  ด านองคความรู   การศึกษาครั้งนี้จะเปน

ประโยชนในการสรางองคความรูในเรื่องประสิทธิผล

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีเ่กดิจากอทิธพิลความ

สมัพนัธของภาวะผูนาํของสถานศกึษา การเปนองคการ

แหงการเรียนรู สมรรถนะองคการและความผูกพันตอ

องคการ
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การจัดการศกษาระดับมัธยมศกษาของรัฐ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

ไดใหความหมาย สถานศึกษาไวคือ “สถานพัฒนา

เด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน 

มหาวิทยาลัย หนวยงาน การศึกษาหรือหนวยงานอ่ืน

ของรัฐหรือเอกชนที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงค

ในการจดัการศกึษา” (Ministry of Education, 2003) 

ดังนั้น โรงเรียนคือสถานศึกษา เปนหนวยของสังคม 

พ้ืนฐานที่มีความสําคัญรองจากสถาบันครอบครัว 

เพราะโรงเรียนเปนสถาบันที่จะสรางรากฐาน ทักษะ

ทั้งในดานความรู ดานสังคม และทักษะในดานอาชีพ

เพ่ือการดําเนินดํารงชีพหรือทํางานตอไป ประชาชน

ทุกคนควรจะไดมโีอกาสไดรับการศึกษาเทาเทยีมกนัทกุ

คน รัฐบาลจึงมีหนาที่จัดระบบการศึกษาใหประชากร

ทุกคนไดรบัการศกึษา อยางทัว่ถงึทกุคนและเสมอภาค 

ดวยเหตุที่การศึกษามีความสําคัญ และเปนตัวแทน

ช้ีวัดความเจริญของเศรษฐกิจในระยะยาว รฐับาลจงึให

ความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษา จะเห็นไดวากวา

ทศวรรษที่ผานมาตั้งแตป 2540 ประเทศไทยพยายาม

ทีจ่ะปฏริปูการศกึษาโดยออกกฎหมาย พระราชบญัญัติ

ตางๆ เพื่อเอื้อใหมีการแปรรูปการจัดการโรงเรียนตาม

แนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน แตกระนั้น

ก็ตามก็เปนเพียงแครูปแบบของการกระจายอํานาจ

ของ ายบริหารที่มีอํานาจเทานั้น เพราะการตัดสินใจ

ที่สําคัญ โดยเฉพาะในเรื่องงบประมาณและอํานาจนั้น

ยงัอยูในการจดัการของรฐั แตการปฏริปูการศึกษาทีแ่ท

จรงินัน้ควรจะปฏิรปูทีต่วัโรงเรียนหรือสถานศึกษาถงึจะ

ทําใหการปฏริูปเกิดประโยชนตอประชาชนในประเทศ 

( aewdaeng, 2000)

แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผลของโรงเรียน

คําวา “ประสิทธิผลของโรงเรียน” มาจากภาษา

อังกฤษวา “School Effectiveness” ซึ่งมีนักการ

ศกึษาไดใหความหมายประสทิธผิลของโรงเรยีนไวดงันี้ 

Mott (1972) ไดให ความหมาย หมายถึงผลสมัฤทธ์ิทาง

วชิาการหรอืความพงึพอใจของครหูรอืขวญัของสมาชกิ

ในโรงเรียน โดยพิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ประการ คือ 

ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการพัฒนา

เจตคติทางบวก ความสามารถในการปรบัตวัและความ

สามารถในการแกปญหา สวน Hoy and Ferguson 

(1985) ไดใหความหมายโดยพจิารณาจากองคประกอบ 

4 ประการ คือ (1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูง (2) มีการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนตอสภาวะ

แวดลอมที่มากระทบท้ังภายในและภายนอก และ 

(4) ความสามารถสรางความพึงพอใจแกครูอาจารย

ได Dessler (1986) ไดใหความหมาย หมายถึงความ

สามารถในการการปรับตัว เปลี่ยนแปลง พัฒนาตนให

เขากับสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและความ

สามารถในการประชาสัมพันธของสมาชิกในโรงเรียน

เพือ่รวมพลงัเปนอนัเดยีวกนัในการปฏิบตัภิาระกจิของ

โรงเรียน สามารถสรุปจากความหมายประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามที่กลาวมาแลวขางตนไดวาประสิทธิผล

ของโรงเรียนหมายถึงความสามารถของโรงเรียน

มัธยมศกึษาในการดาํเนินงานสูความสําเร็จ 4 ประการ 

คือ (1) โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนใหมีเจตคติทาง

บวก (2) โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ในการเรียนสงู (3) โรงเรยีนสามารถแกไขปญหาภายใน

โรงเรยีนได และ (4) โรงเรียนสามารถเปล่ียนแปลงและ

พัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน

ผูนําถือวาเปนสมาชิกท่ีบทบาทสําคัญในการนํา

สมาชิกในกลุมใหรวมมือกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ท่ีมุงหมายกันไวและยังมีผลตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวขององคการและสงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรยีนดวยเชนกนั ผูนาํหรอืผูบรหิารไมใชแตบคุคลที่
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เปนผูนาํแตเพยีงตาํแหนงหรอืบทบาท แลวจะสามารถ
นําพาองคการไปสูความสําเร็จไดแตตองเปนบุคคลที่มี
ทั้งตําแหนงบทบาทและภาวะผูนําซึ่งมีท้ังคุณลักษณะ 
(traits) และพฤตกิรรม (behaviors) ทีป่รากฏอยูในตวั
บคุคลจงึจะสามารถนาํพาองคการใหอยูรอดและบรรลุ
ถงึวตัถปุระสงคและเปาหมายขององคการได จากความ
สําคัญดังกลาวผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองมีภาวะ
ผู นําเพื่อนําโรงเรียนให ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไว Bennis and Nanus (1985) 
ใหความเห็นวา ภาวะผู นํามีความสําคัญตอความ
สําเร็จขององคการเปนอยางมากเพราะเปนปจจัยที่
ทําใหองคการมีชีวิตชีวาและสามารถท่ีจะดํารงอยูได 
นอกจากน้ี ภาวะผูนํายังชวยพัฒนาองคการไปในทิศ
ทางใหมๆ ที่องคการตองการมุงไปสูทิศทางนั้นได

งานวิจัยที่เกี่ยงของกับประสิทธิผลของโรงเรียน
Sihanu (2010) ไดศึกษารูปแบบความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดพ้ืนที่การศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาตัวแปรตน 4 ตัวแปร
ที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน ดังน้ี ภาวะผูนํา
ทางวิชาการ การเปนองคการแหงการเรียนรู การจัด
กระบวนเรียนรู สมรรถนะขององคการ จากผลการ
วิจัยพบวา สมรรถนะองคการเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงดานบวกตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถม
ศึกษาขนาดเล็กในสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เทากับ 0.29 Muangthong (2010) ไดศึกษาปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญในภาคตะวันออก จากการศึกษาพบปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 5 ประการดังนี้ 
(1) ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (2) ปจจัย
ดานการสือ่สาร (3) ปจจยัดานบรรยากาศของโรงเรยีน 
(4) ปจจัยวัฒนธรรมของโรงเรียน และ (5) ปจจัยดาน
ความผูกพัน Bryk (2010) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนําของโรงเรียนและความผูกพันตอ
องคการพบวาผูนําเปนตัวกระตุนใหเกิดความผูกพัน
ตอองคการระดบัภาวะผูนาํของโรงเรยีนสงผลตอความ
ผกูพนัตอองคการ หากผูอาํนวยการแสดงภาวะผูนาํการ
เปลีย่นแปลงจะสงผลตอความผกูพนัตอองคการมากขึน้ 
บุคลากรจะรวมมือรวมสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม
ของโรงเรียน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
และชวยยกระดับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมให
สูงขึ้นตาม Reeves (2010) ไดวิจัยศึกษาประสิทธิผล
ของโรงเรยีนประถมของรฐัในภาคเหนอืของรฐัอลับามา
ในประเทศสหรัฐ โดยการเก็บขอมูลจากโรงเรียน 67 
แหง จากการศึกษา พบวา สมรรถนะรวมของโรงเรียน
สงผลทางบวกตอประสิทธิผลของโรงเรียนโดยมีคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.58 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ผู วิจัยพบประเด็นชองวางของ
ความรูที่ยังไมมีการศึกษาและที่ยังมีการศึกษานอย 
เปนปจจัยบางประการที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีควรจะศึกษาดวยการสรางรูป
แบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ปจจัยท่ีพบมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทาง
ออมตอประสิทธิผลของโรงเรียนมากคือปจจัยภาวะ
ผูนําท่ีสงผลทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนผานปจจัยอื่นๆและยังพบอีกวาปจจัยที่นาจะ
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน ควรไดรับการศึกษา
หาความสัมพันธระหวางปจจัยใหชัดเจน เพื่อหาแบบ
รูปประสิทธิผลอีก 3 ปจจัย คือ สมรรถนะองคการ 
การเปนองคการแหงการเรียนรู และ ความผูกพัน
ตอองคการ ซ่ึงตางก็เปนปจจัยท่ีจะสงผลทางบวกตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผูวิจัยไดสรางรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภาวะผูนํา การเปนองคการ
แหงการเรียนรู สมรรถนะขององคการ ความผูกพันตอ
องคการที่มีตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยม
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าพ  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ความผูกพัน

ตอองคการ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยม

สมรรถนะ

องคการ
H5

H7

H6
H2

H1

H3

H4

องคการแหง

การเรียนรู

ภาวะผูนํา

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของและ

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาขอมูล

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย 

หลักการ แนวคิด และทฤษฎี แลวนําขอมูลท่ีไดมา

วิเคราะห สังเคราะห เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัย รวมทั้งกําหนดรูปแบบประสิทธิผลของ

โรงเรียนมธัยมศกึษา ในการกาํหนดรูปแบบประสทิธผิล

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาไดสังเคราะหจากทฤษฎีและ

งานวิจัยตางๆจากตัวแปร จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก 

(1) ภาวะผูนํา (leadership) (2) สมรรถนะองคการ 

(organization competency) (3) องคการแหงการ

เรียนรู (learning organization) (4) ความผูกพันตอ

องคการ (organizational commitment)

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดประชากรและตัวอยาง 

โดยคือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคกลางของ

ประเทศไทย ตามการแบงภาคของกระทรวงศึกษาธกิาร 

ปการศกึษา 2561 ระดบัแตชัน้มธัยมศกึษาปที ่1 ถงึชัน้

มัธยมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงในปการศึกษา 2561 มีจํานวน 

634 โรงเรียน และเปนครูจํานวน 40,043 คน จาก 22 

จังหวัด สวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย โดยใชครูเปน

หนวยวิเคราะห (unit of analysis) โดยกําหนดขนาด

ของตวัอยาง การกาํหนดขนาดตวัอยางใชเกณฑจาํนวน

ตัวอยางที่นํามาศึกษาในลักษณะการวิเคราะหความ

สัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงไมควรนอยกวา 20 คน

ตอ 1 ตัวแปร (Anderson & erbing, 1988) ในการ

วิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท้ังหมด 19 ตัวแปร ดังนั้น ขนาด

ของตัวอยางที่จะเก็บตองมีไมนอยกวา 380 คน ซึ่ง

เปนเกณฑขั้นตํ่าในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตั้งเกณฑเผื่อ

ความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลรอยละ 10 และเผื่อ

ความคลาดเคลื่อนอื่นๆ ผูวิจัยจึงจัดสงแบบสอบถาม

จํานวน 450 ชุด แบบสอบถามจะถูกสงใหแก โรงเรียน

เปนจํานวน 45 โรงเรียน โดยเก็บขอมูลโรงเรียนละ 10 

ชดุ ซึง่ประกอบดวยผูอาํนวยการโรงเรียน รองผูอาํนวย

การและครูผูสอนจํานวน 8 คน (จําแนกตาม 8 กลุม

สาระการเรียนรู) จะไดแบบสอบถามรวม 450 ชุด การ

เลือกตัวอยางเลือกโดยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบ
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หลายขั้นตอน (multi stage random sampling)

ขั้นตอนที่ 3 การสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

โดยการศึกษาเอกสารรายงานการวิจัย การคัดเลือก

ตัวแปร วิเคราะหโครงสรางตัวแปร ตรวจสอบขอ

รายการ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื ปรับปรงุเครือ่งมอื 

ทดลองใชเครื่องมือ ทดสอบคาความเชื่อมั่น และ

ปรับปรุงเครื่องมือฉบับสมบูรณ ตามลําดับ

ขั้นตอนที่  4 การวิเคราะห ข อมูล โดยส ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย พรอมท้ังติดตามและ

ดาํเนนิการรวบรวม ดําเนนิการตรวจสอบแบบสอบถาม

และทําการลงรหัสในแบบสอบถาม และวิเคราะห

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย

ขั้นตอนที่ 5 สรุปและนําเสนอผลการวิจัยทั้งเชิง

ปริมาณท่ีเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่

สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค

กลางของประเทศไทย

ผลการวิจัย
1.  ภาวะผูนาํ สมรรถนะองคการ การเปนองคการ

แหงการเรยีนรู ความผกูพนัตอองคการและประสทิธผิล

ของโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาข้ันพืน้ฐานในภาคกลางของประเทศไทย จาก

การศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นทุกตัวแปรแ งมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (5 ระดับ) ดานภาวะผูนํามีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.24 สมรรถนะองคการมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.22 การเปนองคการแหงการเรียนรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.27 ความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.28

2.  รปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตขุองภาวะผูนาํ 

สมรรถนะขององคการ การเปนองคการแหงการเรยีนรู 

ความผูกพันตอองคการตอประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย จากผลการ

วเิคราะหเสนทางอทิธิพลหลงัการปรบัแกรปูแบบ ผูวิจัย

ไดสรางรปูแบบความสมัพันธเชิงสาเหตขุองประสทิธผิล

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย ดัง

แสดงในภาพ 2

ความผูกพัน

ตอองคการ

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน

สมรรถนะ

องคการ
.958

.934

.957 .226
.610

.852

.984

R2  .873

R2  .918 R2  .916

R2  .910

องคการแหง

การเรียนรู

ภาวะผูนํา

าพ  รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

 การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย

p < .01
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3. ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดล

ตามสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อวิเคราะห

โมเดลสมการเชิงโครงสรางตามสมมุติฐานการวิจัย

ภายหลังการปรับแก พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับ

ขอมลูเชงิประจกัษ สถติิคาความสอดคลอง คาไคสแควร

มีคาเทากับ 155.297 คาองศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 

130 คาไคสแควรตอองศาอิสระ ( 2/df) มีคาเทากับ 

1.195 คาความสอดคลอง ( oodness of Fit Index) 

มคีาเทากบั 0.964 คาความสอดคลองปรบัแก (Adjusted 

oodness of Fit Index) มีคาเทากับ 0.948 และคา

ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตาง (Root 

mean s uare error of approximation) มคีาเทากบั 

0.021 (Hu & Bentler, 1999)

ตาราง 1

คาส ิติแส งความสอ คลองระ วาง มเ ลสมมติฐานกับ อมลเชิงประจัก

 ไคสแควร ( 2) 155.297 - 

df 130 - 

 Prob. level 0.065  0.05 สอดคลอง
2/df 1.195  3 สอดคลอง

 FI 0.964  0.9 สอดคลอง

 A FI 0.948  0.9 สอดคลอง

 RMSEA 0.021  0.08 สอดคลอง

 ดัชนีความสอดคลอง คาที่ได ระดับที่ยอมรับได การตัดสินใจ

4.  ผลการศึกษาอิทธิพลระหวางตัวแปรปจจัย

ภาวะผูนํา สมรรถนะองคการ การเปนองคการแหงการ

เรียนรู ความผูกพันตอองคการและประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย 

วิเคราะหเสนทางอทิธพิล (Path Analysis) พบเสนทาง

อิทธิพลดังน้ี (1) การเปนองคการแหงการเรียนรูมี

อทิธิพลทางตรงตอประสิทธผิลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

ภาคกลางของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

โดยมคีาสัมประสิทธิเ์สนทางเทากับ 0.610 (t  2.312, 

p .01) (2) สมรรถนะองคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของ

ประเทศไทย โดยมคีาสมัประสทิธ์ิเสนทางเทากบั 0.226 

(t  0.824, p  .01) (3) ภาวะผูนําไมมีอิทธิพลทาง

ตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาค

กลางของประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.852 (t  1.380, p

 .01) (4) ความผกูพนัตอองคการมอีทิธพิลทางตรงตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคกลาง

ของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา

สมัประสทิธิเ์สนทาง เทากบั 0.984 (t  3.755, p < .01) 

(5) ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย 
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ผานสมรรถนะองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.217 (6) ภาวะ

ผูนํามีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทยผาน

องคการแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนเทากับ 0.584 และ (7) ภาวะ

ผูนํามีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทยผานความ

ผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.919

ตาราง 2

คาส ิติวิเคราะ ท สอบสมมติฐาน น มเ ลความสัมพัน เชิงสาเ ตประสิท ิ ล อง รงเรียนมั ยม ก าสังกั

สานักงานค ะกรรมการการ ก า ันพืนฐาน นภาคกลาง องประเท ทย

 อิทธิพล H1 O NOW -- SEFF 2.312 .021 0.610 - Reject H0

 ทางตรง H2 OCOMP -- SEFF 0.824 .410 0.226 - Accept H0

  H3 EAD -- SEFF -1.380 .168 -0.852 1.719 Accept H0

  H4 OEN  -- SEFF 3.755 .000 0.984 - Reject H0

 อิทธิพล H5 EAD -- OCOMP-- SEFF - - - 0.217 Reject H0

 ทางออม H6 EAD --  O NOW-- SEFF - - - 0.584 Reject H0

  H7 EAD -- OEN  -- SEFF - - - 0.919 Reject H0

   Path Relationship t p Std. Reg. Coeff.ffect

Model

Hypo-

thesis

Hypo.

Test Direct Indirect

การอภิปรายผล
จากผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิง

สาเหตุที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในภาคกลางของประเทศไทยพบวาภาวะผู นําของ

ผูบริหารองคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล

ของโรงเรียน แตมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนโดยผานตัวแปรค่ันกลางคือ สมรรถนะ

องคการ การเปนองคการแหงการเรียนรู และความ

ผูกพันตอองคการ ทั้งนี้เปนเพราะภาวะผู นําเปน

พฤติกรรมที่ผู บริหารโรงเรียนแสดงตอบุคลากรและ

ครูในการจัดการและการบริหารการศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยผูบริหารโรงเรียนแสดงบทบาทหนาที่

ผูนําจนทําใหครูเกิดความรูสึกไววางใจ ทําใหครูเกิด

ความภาคภูมิใจในผูบริหารเมื่อไดปฏิบัติงานรวมกัน

และผูบริหารแสดงการใชศักยภาพในการแกไขปญหา

ดวยความมั่นใจและผู บริหารมีความสามารถแกไข

ปญหาไดอยางเปนธรรมทําใหผูรวมงานยอมรับและ

นับถือ นอกจากนี้ ผูบริหารยังไดชี้แจงใหผูรวมงาน

เขาใจถึงเปาหมาย วัตถุประสงค และวิสัยทัศน ใน

อนาคตของโรงเรียนอยางชัดเจนที่สามารถบรรลุเมื่อ

รวมแรงรวมใจ และไดโนมนาวจิตใจผูใตบังคับบัญชา

ใหเปลี่ยนแปลงความสนใจจากการกระทําเพื่อตนเอง

ไปสูการกระทําเพื่อวัตถุประสงคของโรงเรียน ผานวิธี

การช้ีแจงกระตุนและโนมนาวผูใตบังคับบัญชาใหเห็น

ถึงความสําเร็จที่สามารถบรรลุไดตามเปาหมายและ
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ผานการกระตุนใหกําลังใจผูปฏิบัติงาน ใหตั้งใจอยาง

สมํ่เสมอจนงานสําเร็จ ผูบริหารสนับสนุนใหผูใตบังคับ

บัญชาใชคําถามและความคิดในการรวมแสดงความ

คิดเห็น สนับสนุนใหครูมีโอกาสปรึกษาหารือรวมกัน 

เพ่ือพัฒนาวิธีการใหมๆหรือคิดคนแนวทางปฏิบัติงาน

ใหมๆ ผูบริหารเสนอแนะความเห็นใหมๆในการปฏิบัติ

งานแกครูเพ่ือทีจ่ะบรรลใุนภารกจิของผูใตบงัคบับญัชา

ดวยการสงเสริมใหเกิดความคิดในการวิเคราะหปญหา

อยางเปนระบบใชความคิดแกปญหาอยางสรางสรรค

จนงานสาํเรจ็บรรลเุปาหมายของโรงเรยีน และผูบรหิาร

ปฏบิติัตอผูใตบงัคบับญัชาแตละบคุคลโดยพฒันาความ

กาวหนาของผูใตบังคับบัญชารายบุคคล ใหคําแนะ

นําตามความแตกตางและตามความตองการของผูใต

บังคับบัญชา วิเคราะหและปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา

แตกตางกัน ซ่ึงพฤติกรรมทั้งหมดนี้ทําใหปจจัยภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรง

ตอปจจัยสมรรถนะองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากบั 0.958 (  .01) ซึง่สอดคลองกบัแนวคิด

ของ Chowdhury (2003) ผูเขยีนหนงัสอื “องคการใน

ศตวรรษที่ 21” ที่ไดชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธถึงภาวะ

ผูนําที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะองคการที่เปนศูนยกลาง

ของพลวัตในการจัดการองคการเชิงระบบ (dynamic 

of systematic organization) และจะขับเคล่ือน

องคการไปอยางเปนระบบ ปจจัยการเปนองคการแหง

การเรียนรู โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.957 

(  .01) ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาของ Rueanthong 

(2007) ที่ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนและพบ

เสนทางอิทธพิลภาวะผูนําสงผลทางออมตอประสิทธผิล

ของโรงเรียนผานปจจัยการเปนองคการแหงการเรยีนรู 

ซ่ึงอธิบายไดวาหากผูบริหารโรงเรียนแสดงภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลงจะสงผลตอการเปนองคการแหง

การเรียนรูของโรงเรียน ทําใหบุคลากรของโรงเรียน

ปรับลักษณะนิสัยการเรียนรูไดดีขึ้น ซึ่งจะสงผลตอ

ประสิทธผิลของโรงเรียน และชวยยกระดับประสิทธผิล

ของโรงเรียนดวย และปจจัยความผูกพันตอองคการ 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.934 (p <.01) 

สอดคลองกับการศึกษาของ Bryk (2010) พบวาผูนํา

เปนตัวกระตุนใหเกิดความผูกพันตอองคการระดับ

ภาวะผูนาํของโรงเรยีนสงผลตอความผกูพนัตอองคการ 

หากผูอํานวยการแสดงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะ

สงผลตอความผูกพันตอองคการมากข้ึน บุคลากรจะ

รวมมือรวมสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน 

ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนและชวย

ยกระดับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมใหสูงขึ้นตาม

ปจจัยความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลทางตรง

ตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.984 (p .01) ซึ่งมีองค

ประกอบของความผูกพันตอองคการคือ ความเชื่อ

และยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคการ ความ

เต็มใจท่ีจะพยายามทํางานใหกับองคการ และความ

ปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการอยางมาก เมื่อ

พิจารณาคาอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา 

คาอิทธิพลมีคาสูงกวาปจจัยดานการเปนองคการแหง

การเรียนรู และสมรรถนะขององคการ ซึ่งอธิบายไดวา

ความผูกพันตอองคการในโรงเรียนเปนปจจัยที่สําคัญ

สูงที่สุดตอความสําเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่ง

สอดคลองกบัการศกึษาของ Jeynes (2007), ee and 

Bowen (2006) ท่ียืนยันวาความผูกพันตอองคการ

เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนั้น 

การจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตองอาศัยความ

รวมมือจากทุก าย การรวมติดตาม ประเมินผล คือ

การรวมติดตามผลงานที่ทําและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ระหวางการทํางาน รวมคดิ ปรบัปรงุใหงานดข้ึีนและรบั

ผลประโยชนรวมกนั (Mutual Bene t Participation) 

เปนการรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึน รวมช่ืนชมยินดีใน

ผลงานที่เกิดจากการ รวมคิด รวมทํา ซึ่งนําไปสู ความ

สัมพันธท่ีดีแบบสมานฉันทและมีความเอื้ออาทรซ่ึงกัน

และกัน และสามารถแกปญหาของ ชุมชนไดตรงตาม
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เปาหมายและทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ (sense 

of ownership) รวมกัน (Fan, 2001  old, Simon, 

& Brown, 2002)

ปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพล

ทางตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

ประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 

0.610 (p  .05) ซึ่งมีองคประกอบของการเปน

องคการแหงการเรยีนรูคือ บคุคลมคีวามเปนเลศิ รปูแบบ

วิธีการคิด การมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรู ร วมกัน

เปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ เมื่อพิจารณาคา

อิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา การเปน

องคการแหงการเรียนรู มีคาอิทธิพลเปนอันดับสอง

รองลงมากจากความผูกพันตอองคกร ซ่ึงแสดงถึง

ความสําคัญที่โรงเรียนควรจะสงเสริมใหบุคลากรใน

โรงเรียนใหมีกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (Community of 

Practice--COP) และสรางลักษณะนิสัยใ เรียนรู ซึ่ง

สอดคลองกับ Peter, leiner, and Roberts (1994) 

ไดใหเหตุผลของการเปนองคการแหงการเรียนรูไววา

จะสงผลตอการสรางประสิทธิภาพใหแกองคการให

มีศักยภาพเหนือกวาองคการอื่นๆ สามารถแขงขัน

ได เพราะวาประสิทธิผลของโรงเรียนขึ้นอยูกับการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโรงเรียนใหเหมาะสมกับสภาพ

แวดลอมและทันตอความเปลี่ยนแปลง บุคลากรใน

โรงเรียนจึงควรเสริมสรางลักษณะใ เรียนรู  เ พ่ือ

ยกระดับประสิทธิผลของโรงเรียนรวมกัน

สมรรถนะขององคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอ

ประสิทธิผล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะหตามความรับรู ของบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของ

ประเทศ ซึ่งมีองคประกอบของสมรรถนะขององคการ 

คือ สมรรถนะดานการจัดการเชิงยุทธศาสตร (mana-

gerial competencies) สมรรถนะดานกระบวนการ 

(transforming-based competencies) และ

สมรรถนะดานทรัพยากรองคการ (resource-based 

competencies) จากผลการวิจัย พบวา สมรรถนะ

ขององคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของ

โรงเรยีน ท้ังนีเ้พราะผลการวจิยัขัดแยงกบัผลการศกึษา

ของ Preedy (1993) ที่พบวาสมรรถนะของโรงเรียน

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ อีกทั้ง Foss & 

nudsen (2013) ยืนยันวา สมรรถนะขององคการ

ยังสงผลตอความสําเร็จขององคการ โดยใหความเห็น

วาสมรรถนะเปนทรัพยากรที่สําคัญขององคการ ที่จะ

ชวยสรางความสามารถในการแขงขันและสรางความ

แตกตางขององคการ อีกทั้งการบริหารองคการที่จะ

มีประสิทธิผลนั้นตองสามารถนําและกระตุนการใช

ทรพัยากรทางการบรหิาร ตลอดจนกลไกในการปฏบิตัิ

งานท้ังมวลเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมี

ประสิทธิผลนั่นเอง

สรุปไดวา ขอคนพบจากการวิจัย พบวา รูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียน

มัธยมศึกษาในภาคกลางของประเทศไทย โดยมีคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 85.3 และมีคาความ

สอดคลอง FI  .964, A FI  .948 และ RMSEA  

0.021 แสดงวาโมเดลสามารถทํานายประสิทธิผลของ

โรงเรียนได เมื่อพิจารณาความสําคัญของปจจัยดาน

การบริหารจากรูปแบบที่ได พบวา ปจจัยดานความ

ผูกพันตอองคกรนั้นสงผลโดยตรงและมีคาอิทธิพล

มากที่สุด คือ 0.984 (t  3.755, p  .01) รองลงมา 

คือ คาอิทธิพลปจจัยดานการเปนการเปนองคการ

แหงการเรียนรู 0.610 (t  2.312, p .01) จากคา

อิทธิพลดังกลาว ชี้ใหเห็นวา การยกระดับประสิทธิผล

โรงเรยีนมธัยมศกึษา ผูบรหิารโรงเรยีนควรสงเสรมิดาน

ความผูกพันตอองคกรเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับ 

Singhasiri (2008) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ: 

กรณีศึกษาเจาหนาที่องคการคาของสํานักงานคณะ

กรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความ
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ผกูพันตอองคการไดแกปจจัยลกัษณะงานทีป่ฏบัิติและ

ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน รองลงมาคือปจจัยดาน

การเปนองคการแหงการเรียนรูดวยการสรางบุคลากร

ในโรงเรียนมีลักษณะนิสัยแหงการเรียนรู ลักษณะ

นิสัยหรือวินัยการเรียนรูของบุคลากร สอดคลองกับ 

Boonpim (2010) ไดวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความเปนองคการแหงการเรียนรู ในโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา กาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวา 

ความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนมีความ

สัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานใน

โรงเรียน โดยมคีาสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธเทากบั 0.78

ขอเสนอแนะ
1.  การวิจัยครั้งนี้เปนการสรางรูปแบบความ

สมัพันธเชงิสาเหตปุระสทิธผิลของโรงเรยีน มธัยมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

ภาคกลางของประเทศไทย เพื่อใหรูปแบบการวิจัยนี้

ไดขอสรุปเชิงนัยทั่วไป (generalization) ในการวิจัย

ครั้งตอไป ควรนํารูปแบบหรือตัวแปรจากการศึกษา 

ไปศึกษาในประชากรโรงเรียนอื่นๆ เพื่อทราบขอสรุป

เชิงนัยทั่วไป

2.  ขอคนพบในการวิจัยครั้งน้ี พบเสนทางความ

สัมพันธระหวางปจจัยบางปจจัยเปนไปตามสมมุติฐาน 

แตเสนทางความสัมพันธระหวางปจจัยท่ียังไมมีการ

ศึกษา สมควรจะไดศึกษาตอไป ระหวางความสัมพันธ

ของปจจัยเหลานี้ เชน ความสัมพันธระหวางสมรรถนะ

ขององคการกับการเปนองคการแหงการเรียนรู ความ

สัมพันธระหวางสมรรถนะขององคการกับความผูกพัน

ตอองคการหรอื ความสมัพนัธระหวางการเปนองคการ

แหงการเรียนรูกับความผูกพันตอองคการ เปนตน จึง

ควรมกีารวจิยัเพือ่หาความรูเรือ่งความสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรเพิ่มเติม

3.  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาตัวแปรความผูกพันตอ

องคการและสมรรถนะขององคการจากทฤษฎีที่มีการ

ศึกษานอย จึงยังสมควรไดรับการศึกษาดานตัวแปร

หรือนําตัวแปรไปทดสอบกับประชากรโรงเรียนอื่นๆ 

เพิม่เตมิ เพือ่ใหองคความรูดานตวัแปรนีมี้ความสมบูรณ

มากยิ่งขึ้น
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาองคประกอบของการบรหิารงานวชิาการท่ีมปีระสทิธผิลของ

สถานศึกษา อาชีวศึกษาเอกชนใน เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย และ (2) ศึกษารูปแบบการ

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

จํานวน 465 คน จากสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จํานวน 31 แหง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา (1) องคประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ประกอบดวย การสรางความสัมพันธระหวางสถาน

ศกึษากบัชุมชน กระบวนการพฒันาผูเรยีน การใชสือ่และนวตักรรม ภาวะผูนาํของผูบรหิาร การสนบัสนนุการเรียน

การสอน การเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทักษะ การสงเสริมสนับสนุนในการสอน การบริหารสถานศึกษาดานวิชาการ 

การยกระดับคุณภาพผูเรียน การพัฒนาวิชาชีพผูสอน การวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสม และการเรียนที่เนน

การ กปฏิบัติ และ (2) รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขต

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีลักษณะ ดังนี้ บริหารงานดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

การสรางความรูขึ้นใหม พัฒนาการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมของผูสอน และการเตรียมความ

พรอมทางทักษะอาชีพ
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The Development of an ffective Academic Administration Model for
Private ocational Colleges in the pper orthern Region of Thailand

Abstract

In this research article examines (1) the factors of the effective academic administration of 
private vocational colleges in the upper northern region of Thailand  and (2) an effective 

academic administration model for these colleges. The sample population consisted of 465 
directors from 31 private vocational colleges. The statistics used in data analysis were fre uency, 
percentage, arithmetic mean, and standard deviation. 

Findings are as follows: (1) The factors of the effective academic administration model for 
the private vocational colleges under study consisted of the following: building the relationships 
between educational institutions and the community  developing a learner development process  
using media and innovations  administrators’ leadership  supporting instruction and study  
learner-centered learning  skills  promoting and supporting to have teaching capability  
academic aspects of the administration of educational institutions  raising learners’ uality  
improving instructors’ professional development  evaluations appropriate for learners  and 
studying with an emphasis on practice. And (2) An effective academic administration model for 
the private vocational colleges under study exhibited the characteristics and methods in each 
component as follows: Administer the work in the aspect of the relationships between 
educational institutions and their communities  learning to know  developing learning in an 
ef cient manner  instructors’ participation  and preparation for professional skills.
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Of ce of Vocational Education Commission 

(2011) ได กําหนดนโยบายเพื่อผลิตกําลังคนให

สอดคลองกับอุตสาหกรรมเปาหมายและบริหาร

จัดการความรูอยางเปนระบบ ดานผลลัพธเพิ่มรายได

ประชาชาติยกระดับการศึกษา สังคม สุขภาพ ความ

เปนอยูและความมั่นคง นักศึกษาจะไดรับเทคโนโลยี

ใหมๆ ครูผูสอน มีองคความรูเปนปจจุบันและเปนการ

ขยายโอกาสทางการศึกษาอาชีพ

ซ่ึงปจจุบันสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชนยังไมบรรลุผล จากการพัฒนากําลัง

คนดานอาชวีศกึษาของประเทศไทยกย็งัมปีญหาหลาย

ดานโดยเฉพาะการบริหารงานดานวิชาการยังขาด

ทศิทางและเปาหมายการผลติและการพฒันานกัศกึษา

โดยรวมมีผลใหการจัดการศึกษาเปนไปดวยความ

พรอมของสถานศึกษาไมสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการในทองถ่ิน

ซึ่งจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทางการศึกษา

รอบทีส่าม (พ.ศ. 2554-2558) ดานอาชวีศกึษาพบวามี

จาํนวนสถานศกึษาอาชวีศกึษาในประเทศไทยมทีัง้หมด 

782 แหงแบงเปนสถานศึกษาของรัฐบาลจํานวน 415 

แหง และสถานศกึษาของเอกชนมจีาํนวน 364 แหงและ

สถานศึกษาขององคการปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 

3 แหง จากผลการประเมนิพบวาสถานศกึษาอาชวีศกึษา

เอกชนไมผานการประเมนิจาํนวน 144 แหง สวนสถาน

ศึกษาของรัฐบาลไมผานการประเมินเพียง 15 แหง

เทานัน้ (Of ce for National Education Standards 

and uality Assessment, 2015) ขณะที่ Sornnin 

(2007) ไดศึกษาปญหาของการผลิตกําลังคนดาน

อาชวีศกึษาและเทคโนโลยพีบวาดานหลกัสตูรและการ

จดัการเรยีนการสอนไมสามารถเปดหลกัสตูรใหมทีเ่ปน

ความตองการไดอยางทันทวงที อยางไรก็ตามความ

รวมมือกับสถานประกอบการในการจัดการเรียนการ

สอนยังมีจํากัดและเนนวุฒิบัตรมากกวาที่จะคํานึงถึง

สมรรถนะในการปฏบิตังิานจรงิสวนดานทรพัยากรการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสโลกปจจุบันและอนาคตกําลังจะเคลื่อน

เขาสู การเปลี่ยนแปลงไปดวยความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเชื่อมตอใหองคกร

ตางๆ ใหเปนหนึ่งเดียวได ธุรกิจหรือองคกรตางๆ เกิด

การแขงขันกันในระดับสูงทั้งการแขงขันในประเทศ

หรือตางประเทศซ่ึงไมไดอยูที่ระบบเศรษฐกิจหรือการ

มีทรัพยากรธรรมชาติที่มากหรือเคร่ืองมือเคร่ืองจักร

ตางๆ อยางเดียวแตแขงขันกันที่คุณภาพของคนใน

ประเทศเหลานั้นตางหาก การพัฒนาประเทศไทย

ในปจจุบันตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรัฐบาลได

กําหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการศึกษาไว ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อ

กําหนดทิศทางในการปรับปรุงคุณภาพใหเหมาะสม 

หมวดที่ 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ

พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรูคูคุณธรรม และสามารถอยูรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีความสุข รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูปการ

ศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) มุงเนนให

คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพโดยมีเปา

หมายหลักสามประการ คือพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน

การศึกษาและเรียนรูของคนไทยเพิ่มโอกาสทางการ

ศึกษาและเรียนรูโดยมีแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหมพัฒนา

คุณภาพครูยุคใหม พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และ

แหลงเรียนรูยุคใหม และพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จดัการใหม จากการสาํรวจขอมลูของสถานประกอบการ

ในประเทศไทย พบวาปญหาที่พนักงานมีทักษะและ

ความรูความสามารถในการทํางานคือการขาดทกัษะใน

การทาํงานเปนทมีรอยละ 67 ทกัษะดานการสือ่สารรอย

ละ 55 และดานภาษารอยละ 52 ทัง้น้ี Jirathiyut (2009) 

ไดใหทัศนะวาการพัฒนาระบบหลักสูตรการจัดการ

เรียนการสอนทักษะอาชีพที่เหมาะสมและสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงาน นอกจากน้ี 
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เรียนการสอนพบวามีเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ

การ กเกาลาสมัยเสื่อมสภาพท่ีไมทันตอการพัฒนา

ทางเทคโนโลยแีละมจีาํนวนนอยไมเพยีงพอขาดแคลน

อุปกรณส่ือการเรียนการสอนบางสถานศึกษามีงบ

ประมาณวัสดุ กตํ่า สงผลตอการเรียนการสอนสวน

ดานผูสาํเรจ็การศึกษาพบวาผูสมคัรเขาศกึษาตอมแีนว

โนมลดลงมีพืน้ฐานความรูต่ํามีความรูและทกัษะรวมถงึ

คุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานคอนขางตํ่าไม

ตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน จากการสรุป

ปญหาการดําเนินงาน 9 ปของการปฏิรูปการศึกษา 

(พ.ศ. 2542-2551) เฉพาะท่ีเก่ียวของกับอาชีวศึกษา 

คือ ประเด็นปญหาดานคุณลักษณะของผูสําเร็จการ

ศึกษาดานอาชีวศึกษาพบวาผู สําเร็จการศึกษามี

สมรรถนะไมสอดคลองกับความตองการของผูใชและ

สถานประกอบการขาดทักษะความรูพื้นฐานที่จําเปน

ไมสามารถที่จะปฏิบัติงานใหตรงกับลักษณะงานซ่ึง

สถานประกอบการจะตองมกีาร กอบรมกอนเขาปฏิบติั

งานจรงิและกําลงัคนทีผ่ลติออกมาขาดคุณลกัษณะดาน

ความรูและทกัษะทีจ่าํเปนอยางเพยีงพอเชนทกัษะการ

สื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ (ฟง พูด 

อาน เขียน) รวมไปถึงขาดคุณลักษณะที่สําคัญตอการ

ปฏิบัติงานจริงบางประการเชนการวิเคราะหอยางเปน

ระบบการแกปญหาในงานการทํางานเปนทีมความ

รับผิดชอบในการทํางาน ความอดทน มีวินัย ตรงตอ

เวลาและภาวะผูนําสวนดานการจัดการเรียนการสอน

นั้นกลาวถึงการใชหลักสูตรยังไมชัดเจน ซึ่งปญหาที่

กลาวมาทัง้หมดลวนแลวแตเปนปญหาจากการบรหิาร

งานวิชาการทั้งของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐและ

เอกชนที่ยังมีอยูตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันนี้

ผู  วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนา

รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของ

สถานศกึษาอาชวีศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบน

ของประเทศไทยโดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มา

เปนกรอบแนวคิด แลวนํามาวิเคราะหและสังเคราะห

ใหไดรูปแบบของการบริหารงานวิชาการของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทยเพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนางาน

บริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชนตลอดจนเสริมสรางศักยภาพในการ

บรหิารสถานศกึษาซึง่จะสงผลตอการปรับตวัเพือ่ความ

อยูรอดและสามารถแขงขันไดในทุกสถานการณในยุค

ปจจุบันตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาองคประกอบรปูแบบของการบรหิาร

งานวชิาการท่ีมปีระสทิธผิลของสถานศกึษาอาชวีศกึษา

เอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

2.  รูปแบบของการบริหารงานวิชาการที่มี

ประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขต

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ที่ใชในการศึกษาวิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูล

ของการวิจัยคร้ังนี้ใชสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน

สังกัดศูนยอํานวยการสงเสริมการศึกษาเอกชน ภาค

เหนือ จํานวน 33 แหง เปนหนวยวิเคราะห (unit of 

analysis) ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางจากตารางของ 

rejcie and Morgan (1970) ไดขนาดตัวอยางที่เปน

สถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชนสงักดัศนูยอาํนวยการสง

เสริมการศึกษาเอกชน ภาคเหนือ จํานวน 31 แหง

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เปนการ

พัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย โดยมีเนื้อหาดานแนวคิด

ทฤษฎทีีใ่ชประกอบดวย 6 ดาน คอื (1) การอาชีวศกึษา 

(2) มาตรฐานอาชีวศึกษาและมาตรฐานการประกัน

คณุภาพภายใน (3) แนวคดิการจดัการศกึษาอาชีวศกึษา 
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(4) สภาพการจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนประเภท

อาชีวศึกษา (5) แนวคิดทฤษฎี การบริหารงานวิชาการ 

และ (6) แนวคิดรูปแบบและหลักการในการพัฒนา

รูปแบบการบริหารงานวิชาการ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผูบริหารสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของในการ

บริหารงานวิชาการสามารถนํารูปแบบการบริหารงาน

วิชาการที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ที่ได

พัฒนาแลวมาใชในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนใน

เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยได

2.  สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสามารถนําผล

จากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย

การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

3.  องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการที่

ไดจากการวิจัยเปนองคความรูท่ีสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ

การบริหารมุ งผลสัมฤทธิ์  (Result Based 

Management--RBM) เปนกจิกรรมสาํคัญของแผนการ

ปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ และวธิกีารบรหิารงานของ

ภาครัฐ ซ่ึงคํานึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน 

เพื่อใหการทํางานของหนวยงานหรือโครงการมุงเนน

ผลลัพธของงานมากกวาเนนปจจัยนําเขากระบวนการ

ทํางานและกฎระเบียบที่เครงครัด โดยจะมีการวัดผล

อยางเปนรูปธรรม การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ใหความ

สําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

เปาหมายที่ชัดเจน และการกําหนดผลผลิต ผลลัพธท่ี

สอดคลองกนั รวมถงึมกีารกาํหนดตัวชีว้ดัผลการดําเนนิ

งานที่ชัดเจนในการวัดความกาวหนาในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความ

รับผิดชอบตอประชาชน การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จึง

มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร 

ชวยใหการบริหารการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มี

ทิศทางในการปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนระยะๆ ทําใหทราบผลการปฏิบัติงาน

เมื่อเทียบกับแผนหรือเปาหมาย สามารถรายงาน

ความกาวหนาผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารและทําให

แกปญหาไดทันทวงที ดังนั้น การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

จึงเปนวิธีการบริหารท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์หรือผลการ

ปฏิบัติงานเปนหลักโดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานดวย

ตัวช้ีวัดอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี

ตั้งไว ทําใหผูบริหารทราบผลความกาวหนาของการ

ดําเนินงานเปนระยะๆ และสามารถแกไขปญหาไดทัน

ทวงทีเปนการควบคุมทิศทาง การดําเนินงานใหมุงสู

วิสัยทัศนของหนวยงาน (Boonyakorn, 2016) โดย

ผลผลิต (outputs) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรม

ทีเ่จาหนาทีท่ําเสรจ็สมบรูณพรอมสงมอบใหประชาชน

ผูรับบริการ ผลผลิตเปนผลงานที่เกิดจากการดําเนิน

กิจกรรมโดยตรง และผลลัพธ (outcomes) หมายถึง 

ผลที่เกิดขึ้นตามมาผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจาก

ผลผลิต ผลลัพธมีความสัมพันธโดยตรงกับประชาชน

ผูรับบริการ และสาธารณชน ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ คือ 

งานบริการหรือกิจกรรมที่ เกิดจากการทํางานได

ผลผลิต (outputs) ตามเปาหมาย และเกิดผลลัพธ 

(outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค กลาวคือ ผลผลิต

สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริงหรือเปนท่ี

พึงพอใจ (Boonyakorn, 2016, pp. 4-5)

หลักการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ

การบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ มีหลักการ ดังนี้ 

(1) หลักนติิธรรม (rule of law) หมายถึง ความถูกตอง

เปนธรรม และการปฏิบัติตามกฎกติกาที่ ตกลงกันไว

อยางเครงครัดโดยคํานึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรม
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ของสมาชิก (2) หลักคุณธรรม (ethics) หมายถึง การ

ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให

พัฒนาตนเองไปพรอมๆ กัน เพื่อใหมีความซื่อสัตย 

จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบียบวนัิย (3) หลักความโปรงใส 

(transparency) หมายถึงการสรางความไววางใจซึง่กนั

และกันของโดยปรับปรงุกลไกการทาํงานขององคกรให

มคีวามโปรงใส (4) หลักการมสีวนรวม (participation) 

หมายถึงการเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับรูและเสนอ

ความเหน็ในการตดัสนิใจปญหาตางๆ การแสดงความคดิ

เห็นอื่นๆ (5) หลักความรับผิดชอบ (accountability) 

หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกใน

หนาที่รับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น

ที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดี และผลเสีย

จากการกระทําของตน เชน รับผิดชอบตอลูกคาผูมี

สวนเกีย่วของยอมรบัตอผลการดําเนินการ และ (6) หลกั

ความคุมคา (utility) หมายถึง การบริหารจัดการและ

ใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

สวนรวมโดยมีความประหยัดใชอยางคุมคาสรางสรรค

สินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวที

โลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณ 

(Meksawan, 1998)

การจัดการสมัยใหม

การจดัการสมยัใหม PO C หลกัการในการบรหิาร

มีอยู  มากมายหลายสูตรที่ เคยคุ น เคยกัน เช น 

POSDCORB หรือ PODC แตในปจจุบันนิยมใชทฤษฎี

การบริหารจัดการสมัยใหม คือ PO C Model เพราะ

จะมหีลกัสาํคญัอนัหน่ึงทีส่าํคญัมากและถอืวาขาดไมได

ในการบรหิารจดัการในปจจุบนั คือ   eading ดังน้ัน 

หนาที่หลักในการทําหนาที่ทางการบริหาร 4 ประการ 

ดังนี้ (1) การวางแผน (planning) กําหนดสิ่งที่ตองการ

บรรลุกําหนดวัตถุประสงคและขั้นตอนที่จะบรรลุผล 

มีการวางแผนเพื่อมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (result-based 

management) (2) การจัดองคการ (organizing) 

ทัง้การจดัโครงสรางองคการ จดัคน จดัทรัพยากรตางๆ 

ใหพรอมตอการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไว 

(3) ภาวะผูนํา (leading) เปนการกระตุนใหพนักงาน

ทํางานใหสําเร็จดวยความเต็มใจหรือไมตองบังคับ

เพราะผูบริหารคือผูท่ีทํางานใหสําเร็จโดยไมตองลงมือ

ทาํเองหรอืงานสาํเรจ็โดยผูอืน่ จงึตองใชภาวะผูนาํจงูใจ

คนใหอยากทํางานใหดี กระตุนความกระตือรือรนของ

คนในองคการใหทาํงานหนกัเพือ่บรรลแุผนงานทีส่าํคญั 

และ (4) การควบคุม (controlling) เปนการติดตาม 

(monitoring) และประเมินผลงาน (evaluation) 

วาเปนไปตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไวและบรรลุตาม

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธหรือไม (Drucker, 2005)

การพัฒนารูปแบบ

eeves (1988) ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญของ

แบบจําลอง 4 ประการ ไดแก (1) แบบจําลองควร

ประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของ

ตัวแปรมากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดา 

อยางไรกต็าม ความสัมพนัธเชงิเสนตรงกม็ปีระโยชนใน

ชวงตนของการพัฒนาแบบจําลอง (2) แบบจําลองควร

ใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการ

ใชแบบจําลองไดสามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกต 

และหาขอสนับสนุนดวยขอมลู เชิงประจกัษได (3) แบบ

จําลองควรจะตองระบุหรือช้ีใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผล

ของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจากแบบจําลองจะเปน

เครื่องมือในการพยากรณแลว ยังใชเปนเครื่องมือใน

การอธิบายปรากฏการณไดดวย และ (4) แบบจําลอง

ควรเปนเครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด 

(concept) ใหม และการสรางความสัมพันธของ

ตัวแปรใหม ซ่ึงจะเปนการเพิ่มองคความรู (body of 

knowledge) ในเรื่องที่กําลังศึกษาดวย
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  การวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 

การศึกษาวิเคราะหเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดของการ

วจิยั และการวิเคราะหองคประกอบ และระยะที ่2 การ

สรางรูปแบบทีเ่หมาะสมการวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยั เชงิ

พรรณนา (descriptive research) ใชระเบียบวิธีวิจัย

แบบผสม (mixed method research) ที่มีการศึกษา

กลุมตัวแปรแบบตัวอยางเดียวศึกษาสภาวการณโดย

ไมมกีารทดลอง (the one shot, non-experimental, 

case study design)

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถาม

จํานวน 465 ชุด โดยขอความอนุเคราะหผูบริหารและ

ครูจากทางสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาค

เหนือตอนบนของประเทศไทย จํานวน 31 แหง ตอบ

แบบสอบถามและสงคืนทางไปรษณีย

3.  การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเน้ือหา 

(content analysis) คาความถี่ (fre uency) และ

คารอยละ (percentage) การวิเคราะหองคประกอบ

การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทย โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis EFA)

ผลการวิจัย
1.  องคประกอบของรูปแบบการบริหารงาน

วิชาการที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

ประกอบดวย 13 องคประกอบ คือ (1) การสรางความ

สมัพนัธระหวางสถานศกึษากบัชมุชน (2) กระบวนการ

พัฒนาผูเรียน (3) การใชเทคนิควิธีการสอนที่หลาก

หลายโดยใชสื่อและนวัตกรรม (4) ภาวะผูนําในการ

บริหารงานวิชาการของผูบริหาร (5) การสนับสนุน

การเรียนการสอน (6) การจัดกระบวนการเรียนรูท่ี

เนนผูเรียนเปนสําคัญ (7) ทักษะผูบริหารงานวิชาการ 

(8) การสงเสริมสนับสนุนใหครูและผูสอนใหมีความรู

ความสามารถในการสอน (9) การบริหารสถานศึกษา

ดานวชิาการ (10) การยกระดบัคณุภาพผูเรยีน (11) การ

พัฒนาวิชาชีพผูสอน (12) การวัดผลและประเมินผล

ทีห่ลากหลายและเหมาะสมกับผูเรยีน และ (13) การเรยีน

ทีเ่นนการ กปฏบิตัใินสถานศกึษาและ กประสบการณ

เทคนิควิธีการบริหารจัดการ

- แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ

- ภาวะผูนําในการบริหารงานวิชาการ

- การอาชีวศึกษา
รูปแบบบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผล

ของสถานศกษาอาชีวศกษาเอกชนในเขตภาค

เหนือตอนบนของประเทศไทย

1. กระบวนการบรหิารวชิาการแบบมุงผลสมัฤทธิ์

2. หลักการบริหาร PO C

าพ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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จริงในสถานประกอบการหรือหนวยงาน

2.  รูปแบบการบรหิารงานวชิาการทีม่ปีระสทิธผิล

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย มลีกัษณะและวธิกีารในแตละ

องคประกอบ ดังนี้ (1) การสรางความสัมพันธระหวาง

สถานศึกษากับชุมชน บริหารงานดานความสัมพันธ

ระหวางสถานศึกษากับชุมชน การวางแผน การจัด

องคการ งานใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา และการควบคุม (2) กระบวนการ

พัฒนาผูเรียนเพือ่ใหมคีวามรูในสิง่ตางๆ การสรางความ

รูข้ึนใหม (learning to know) การเรียนเพื่อปฏิบัติ

ลงมือทํา นําไปสรางประโยชนแกสังคม (learning to 

do) การเรียนรูเพื่อการดําเนินชีวิตอยูรวมกับคนอื่นได

อยางมคีวามสขุ (learning to live together) การเรยีน

รูเพือ่รูจกัตนเองอยางถองแทและสามารถวางแผนชวีติ

ใหแกตนเองได (learning to be) (3) การใชเทคนิควิธี

การสอนที่หลากหลายโดยใชสื่อและนวัตกรรม การนํา

แนวคิด วิธีการ กระบวนการหรือสิ่งประดิษฐใหมๆ มา

ใชในการจดัการเรียนรูในการแกปญหา หรอืพัฒนาการ

เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายของ

หลักสูตร (4) ภาวะผูนําในการบริหารงานวิชาการของ

ผูบริหาร เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารการงาน

วิชาการในสถานศกึษา ในการพฒันา การเรยีนการสอน 

พัฒนาผูเรียนใหเปนผูท่ีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค

ทางดานวิชาการ (5) การสนับสนุนการเรียนการสอน

ในดานระบบการดําเนินงานของงานวิชาการโดยการ

มีสวนรวมของผูสอนเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ระบบและกลไกส่ิงสนับสนุนการเรียนรู และบุคลากร

ผูรับผิดชอบดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมาย รวมทั้ง 

จํานวนสิง่สนับสนุนการเรยีนรูทีเ่พยีงพอและเหมาะสม

ตอการจัดการเรียนการสอน (6) การจัดกระบวนการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสาํคญั ผูเรียนจะไดรบัการสงเสรมิใหผูเรียนมี

ความรบัผดิชอบและมสีวนรวมตอการเรยีนรูของตนเอง 

(7) ทักษะผูบริหารงานวิชาการควรมีทักษะ 3 ดานท่ี

ผสมกลมกลืนไปตามอัตราสวนท่ีแตกตางกัน ทักษะ

ทั้ง 3 ไดแก ทักษะทางการจัดการ (managerial skill) 

ทักษะทางมนุษย (human skill) ทักษะทางเทคนิค 

(technical skill) (8) การสงเสริมสนับสนุนใหครูมี

ความรู ความสามารถในการสอน ครูตองไดรับการ

ยกระดับคุณภาพท้ังระบบและตอเนื่อง ท้ังดานความ

รอบรู ทักษะการจัดการเรียนรู การพัฒนาตนเอง และ

รับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง (9) การ

บริหารสถานศึกษาดานวิชาการ มีลักษณะการดําเนิน

งานดานหลักสูตร ดานการตัดสินใจ ดานทรัพยากรท่ี

พอเพยีง ดานภาวะผูนาํ ดานบรรยากาศสภาพแวดลอม

และดานผลลัพธ (10) การยกระดับคุณภาพผูเรียน

กําหนดทิศทาง ภารกิจ การดําเนินงานการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน ในชั้นเรียนใหชัดเจน นํา

ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมในการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน (11) การพัฒนาวิชาชีพผูสอน มีการประเมิน

ความสามารถของครู เพื่อนําไปสู การวางแผนการ

พัฒนาอยางรอบดาน (12) การวัดผลและประเมินผล

ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียน ใหมีลักษณะ

เปนการประเมินผลท่ีเนนผู เรียนเปนสําคัญ และ 

(13) การเรียนท่ีเนนการ กปฏิบัติในสถานศึกษาและ

กประสบการณจริงในสถานประกอบการหรือ

หนวยงานเนนการเรียนท่ีมีการเตรียมพรอมทาง

วิชาการ การเตรียมความพรอมทางทักษะอาชีพ

การอภิปรายผล
1.  จากขอค นพบเก่ียวกับองคประกอบของ

รูปแบบของการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล 

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย มีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ 

การสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

กระบวนการพัฒนาผูเรียน การใชสื่อและนวัตกรรม 

ภาวะผูนาํของผูบรหิาร การสนบัสนนุการเรยีนการสอน 
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การเนนผูเรยีนเปนสาํคญั ทกัษะ การสงเสริมสนบัสนนุ

ในการสอน การบริหารสถานศึกษาดานวิชาการ การ

ยกระดับคุณภาพผูเรียน การพัฒนาวิชาชีพผูสอน การ

วัดผลและประเมินผลที่เหมาะสม และการเรียนที่เนน

การ กปฏิบัติ สอดคลองกับ Caldwell and Spinks 

(1990), Edmonds (1979), lickman (1987), Hoy 

and Miskel (1991), Sammonds, Hillman, and 

Mortimore (1995), Stephen and Ross- ordon 

(2001) ที่ศึกษาพบวา การพัฒนาองคประกอบที่สงผล

ถึงความสําเร็จหรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียนท่ี

มีประสิทธิผล มีองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จ

ของสถานศึกษาและสอดคลองกัน คือการใหความ

สําคัญในการจัดการเรียนการสอน ความเปนผูบริหาร

มืออาชีพ การเรียนการสอนที่เขมแข็ง มีความคาดหวัง

ตอโรงเรยีน และนักเรยีนในระดบัสงู มกีารเสรมิแรงครู 

มีการติดตามความกาวหนาของนักเรียน และการ

พัฒนาปรับปรุงโรงเรียน มีความรวมมือระหวาง

โรงเรียนและผูปกครอง เปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่ง

ไดแก การพัฒนาบุคลากรทุก ายในโรงเรียนใหมีการ

เรียนรู และรับผิดชอบโรงเรียนไดเอง เพื่อสรางทีมงาน

ในการพัฒนาโรงเรียน

2.  รูปแบบการบรหิารงานวชิาการทีมี่ประสทิธผิล

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย จากขอคนพบของรูปแบบ

การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบน

ของประเทศไทย ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่

สําคัญจํานวน 13 องคประกอบ โดยใชการบริหาร

จัดการงานวิชาการ (PO C) ซึ่งประกอบไปดวย

กระบวนการการวางแผน (planning) การจัดองคกร 

(organizing) การนําองคกร (leading) และการ

ควบคุม (controlling) มาวางแนวทางใหบุคลากรใช

ศักยภาพอยางเต็มที่ ซึ่งหากพิจารณาในภาพรวม จะ

พบวา เปนรูปแบบที่มุงเนนเรื่องคุณภาพการศึกษา 

เปาหมายปลายทางของทุกองคประกอบจะเปนไป

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ท้ังน้ี นาจะเปน

เพราะวา การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน 

ท่ีทําใหสภาพแวดลอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชน เปลี่ยนแปลงไป และมีผลถึงความกดดันตอ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งเปนองคกรระบบ

เปดใชกระบวนการบริหารงานท่ีตองปรับเปลี่ยนและ

ยืดหยุนเพ่ือความอยูรอดของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชน ใหคงอยูได สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จึง

ตองตระหนักถึงบริบทของสังคมท่ีนักเรียนไดสัมผัสอยู

ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการ

ใหสอดคลองกับเปาหมาย และความตองการของทุก

ายทีม่สีวนเกีย่วของ ซึง่สงผลถงึความสาํเรจ็และความ

มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดย

สอดคลองกับ Cheng (1996), Senge (1990) ที่จะ

พัฒนาสถานศึกษาใหเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู ตอง

ปรับภายในโรงเรียนในประเด็นตอไปนี้ (1) การเรียน

การสอนของโรงเรียนตองเนนการยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

(learner centered) มากกวายึดผูสอนเปนศูนยกลาง 

(teacher centered) (2) ในการดาํเนนิงานตองกระตุน

และใหการยอมรบัถงึความสาํคญัของความหลากหลาย 

(diversity) แทนการทาํแบบเดยีวกนั (homogeneity) 

เชน การจัดทําหลักสูตรและการจัดกิจกรรมตางๆ 

ของโรงเรียน จึงตองยึดหลักการของทฤษฎีพหุปญญา 

(multiple intelligences) เปนตน (3) สรางความ

เขาใจและยอมรับวา ในการเปลี่ยนแปลงนั้น ทุกองค

ประกอบจะตองเกีย่วพนัและสงผลกระทบตอกนัตลอด

เวลา ดงันัน้ การจดัการเรยีนรูใหนกัเรยีน จะตองละเวน

การสอนแบบที่มุงเนนความจํา ขอเท็จจริง หรือการ

ใหผูเรียนพยายามคนหาเฉพาะคําตอบท่ีถูกตองเพียง

คําตอบเดียวเทานั้น (4) ตองชวยกันใหทุกคนรวมกัน

เรียนรูเพื่อแสวงหาและคนควาทดลองหาทฤษฎีใหมๆ 

ที่สามารถนํามาใชในทางการศึกษาไดอยางเหมาะสม 

และอยางกวางขวางโดยสมาชิกของโรงเรียน และ 
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(5) ตองบรูณาการการจัดการศึกษาของโรงเรยีน เขากบั

เครอืขายความสัมพันธทางสงัคม ตวัอยางเชน เชือ่มโยง

โรงเรยีนเขากบัครอบครวั ตลอดจนหนวยงานตางๆ ทัง้

ภาคเอกชนและภาครัฐที่ประกอบเปนชุมชนโดยรวม

ขอเสนอแนะ
1.  หนวยงานตนสังกัดที่เก่ียวของและรับผิดชอบ

ในการบริหารงานสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยตรง ควรนํารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มี

ประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนใน

เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ที่ไดจากการ

ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไปศึกษารายละเอียดของแตละองค

ประกอบ และพิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือก

รูปแบบในการบริหารงานเพื่ อ ให สถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนา

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ไดจริง โดยเนนแนวคิด

เรือ่งการบรหิารการเปลีย่นแปลง และใหการสนบัสนนุ

ปจจัยทรัพยากรทางการบริหารที่เพียงพอดานการนํา

ไปปฏิบัติ 

2.  ผูบรหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชนควรนาํ

ขอคนพบทีไ่ดจากการศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ปประยกุตใชใน

การบรหิารงานของสถานศึกษาอาชวีศกึษาเอกชน โดย

จัดลําดับความสําคัญของแตละองคประกอบที่เหมาะ

สมกับสภาพบริบทจริงของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชน  และคํานึงถึงนโยบายของหนวยเหนือ พรอม

ทั้งการสรางความรู ความเขาใจแกผู ที่เกี่ยวของทุก

าย และมีการติดตามประเมินผลในการนําไปใชเปน

ระยะๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน ใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา และการรับรูคุณภาพ

ตราสินคาท่ีมผีลตอความภกัดีตอตราสนิคาของจดุมุงหมายปลายทางของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตใิน

ประเทศไทย ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวตางชาติทั้งที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

และไมมปีระสบการณการเดินทางทองเทีย่วในประเทศไทย จาํนวน 400 คน โดยการสุมตวัอยางแบบโควตา เครือ่ง

มือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความตรงเชิงดานเนื้อหาระหวาง 0.67-1.00 และ

มคีาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.88-0.93 วเิคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี SD และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุดวยวิธี Enter

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตราสินคาในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ไดแก สามารถจดจําไดอยางรวดเร็ววาประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียว ปจจัยท่ีเก่ียวของ

กับภาพลักษณตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก ไดแก การมาเยี่ยมหรือเที่ยวที่ประเทศไทยสะทอนถึงตัวตนของฉัน ปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูคุณ

ภาพตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพตราสินคา ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ไดแก ประเทศไทยเสนอการทองเที่ยวที่มีคุณภาพเสมอ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การรับรูตราสิน

คา ภาพลักษณตราสินคา และการรับรูคุณภาพตราสินคามีผลตอความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลาย

ทาง ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย และรวมกันพยากรณไดรอยละ 73
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Factors Affecting Brand Loyalty of Foreign Tourist
Destinations in Thailand

Abstract

This research article aims to study brand perception, brand image, and the perception of 
brand uality that affects brand loyalty of foreign tourists to the destination brand in 

Thailand. The sample group used in this research is foreign tourists, who have experience 
previously traveling to Thailand and those who have not, in a total of 400 people.  These people 
were selected by uota sampling. The instrument used for data collection was a uestionnaire 
construct. The content validity was between 0.67-1.00 and the reliability of the uestionnaire 
was between 0.88-0.93. The data were analyzed by nding the percentage, mean, and standard 
deviation. One-way Analysis of Variance, the paired difference test using SD and multiple 
regression analysis with Entering method.

The results show that: regarding the factors related to brand awareness, respondents have 
an overall brand awareness at a high level, namely, being able to uickly recognize that Thailand 
is a tourist destination. On the factors related to brand image, respondents have a high level of 
an overall brand image including a visit or a trip to Thailand re ecting one’s own identity. For 
factors related to brand uality awareness, respondents have opinions about brand uality 
awareness in general at a high level, that is, Thailand always offers uality tourism. The hypoth-
esis testing found that brand awareness of brand image and perception of brand uality affect 
the brand loyalty of foreign tourist destinations in Thailand. and together can predict 75
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รับรู ของนักทองเท่ียวกอนเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทาง การรับรูดังกลาวนี้เปนสิ่งที่นักทองเที่ยว

มีตอภาพลักษณของจุดหมายปลายทางรวมถึงความ

พึงพอใจโดยรวมของประสบการณท่ีไดรับขณะอยูท่ี

จุดหมายปลายทาง ดังนั้นความภักดีของจุดหมาย

ปลายทางจึงมาจากการรับรูของนักทองเที่ยว ทั้งนี้

ทัศนคติจะเปนเงื่อนไขสําคัญในการตัดสินใจกลับมา

เที่ยวซํ้า

การเข ามาทองเที่ยวในประเทศไทยของนัก

ทองเท่ียวตางชาติ ทําใหเกิดรายไดระหวางป พ.ศ. 

2551 - พ.ศ. 2555 ประมาณ 574 ลานบาท และในป 

พ.ศ. 2555 อยูที่ 983 ลานบาท จนถึงป พ.ศ. 2559 

รายไดจากการทองเทีย่วเพิม่ขึน้เปน 1.63 พนัลานบาท 

ในป พ.ศ. 2560 รายไดจากการทองเที่ยวมีจํานวน 

1.83 พันลานบาท และในป พ.ศ. 2561 การเขามา

ของนักทองเที่ยวตางชาติกอใหเกิดรายไดถึง 2.01 

พันลานบาท (National Statistical Of ce, 2019) 

นับไดวาการทองเที่ยวชวยกระตุนภาคเศรษฐกิจของ

ไทยใหเจริญกาวหนา และเปนการสรางภาพลักษณที่

ดีตอประเทศไทย 

จากความสําคัญของการทองเท่ียวท่ีมีผลตอ

ภาคเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ ขอมูลการเติบโต

ของนักทองเท่ียวตางชาติของประเทศในอาเซียน ท่ีมี

การเติบโตเกือบทุกประเทศ และขอมูลกระแสความ

เปลีย่นแปลงทีส่งผลตอการทองเทีย่วทาํใหประเทศไทย

กําลังเผชิญกับการแขงขันที่เพิ่มขึ้นจากประเทศใน

ภมูภิาคอาเซยีน และในทวปีเอเชีย ผูวจิยัจงึสนใจศกึษา

ปจจยัทีม่ผีลตอความภกัดตีอตราสนิคาของจดุมุงหมาย

ปลายทางของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตใินประเทศไทย 

เพื่อนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชพัฒนาประสิทธิภาพ

การทองเที่ยว และดานวิชาการในการวิจัยดานการ

ทองเที่ยวตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเติบโตอยางตอเน่ือง 

และเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของเกือบทุกประเทศ ทามกลางสวนแบงทางการ

ตลาดการทองเที่ยวทั่วโลกที่ใหญขึ้น โดยรูปแบบการ

พัฒนาการทองเที่ยวในดานตางๆ ของโลก สะทอน

ใหเห็นถึงประวัติศาสตร วัฒนธรรมของภูมิภาค และ

ประเทศเหลาน้ัน ทําใหมีการแขงขันเพิ่มขึ้นระหวาง

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว (tourism destina-

tions) ซึ่งกระตุนใหองคกรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดานการทองเที่ยว (Destination Management 

Organization--DMO) ตองสรางความแตกตางใน

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว ดวยขอเสนอทาง

การคาท่ีไมเหมือนใคร ( artner & Ruzzier, 2011) 

โดยที่ตราสินคาของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว 

(destination brand) ที่อยูในประสบการณของ

ลูกคาโดยรวม (total customer experience) จะสง

ผลกระทบตอนักทองเที่ยว ใหเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางการทองเที่ยวอีกหลายๆ ครั้ง (Crouch & 

Ritchie, 2000  Enright & Newton, 2005  Hem-

monsbey & nott, 2016  Ritchie & Crouch, 2003) 

กลาววา การพัฒนาและการจดัตําแหนงจดุหมายปลาย

ทางการทองเที่ยวใหแข็งแกรง และจุดหมายปลาย

ทางการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูด และตอบสนอง

นักทองเที่ยวอยางมีศักยภาพ จะทําใหจุดหมายปลาย

ทางการทองเที่ยวนั้นๆ สามารถแขงขันได

ความภักดีตอตราสินคามาจากความเชื่อมั่นที่

ลูกคามีตอสินคาดวย ความเชื่อมั่นน้ีเปนความจงรัก

ภกัด ี(loyalty) และความเตม็ใจทีจ่ะจายเงนิในราคาสงู

ดวย Rajesh (2013) ไดพัฒนารูปแบบของความจงรัก

ภักดีตอจุดหมายปลายทาง โดยนําเสนอวาความภักดี

ของจดุหมายปลายทางโดยรวมไดรบัอทิธพิลมาจากการ
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการรับรูตราสินคาที่มีผลตอความ

ภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนัก

ทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย 

2. เพือ่ศกึษาภาพลกัษณตราสนิคาทีมี่ผลตอความ

ภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนัก

ทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย

3. เพ่ือศกึษาการรบัรูคณุภาพตราสนิคาทีม่ผีลตอ

ความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและ

งานวิจัยที่เก่ียวของกับการรับรูตราสินคา ภาพลักษณ

ตราสินคา การรับรูคุณภาพตราสินคา และความภักดี

ตอตราสินคา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดาน

ประสบการณการทองเที่ยว การรับรูตราสินคาของ

จุดหมายปลายทาง ภาพลักษณสินคาของจุดหมาย

ปลายทาง การรับรูคุณภาพตราสินคาของจุดหมาย

ปลายทาง ตวัแปรคัน่กลาง คอื ความภักดตีอตราสนิคา

ของจุดหมายปลายทาง ตัวแปรตาม คือ คุณคาตราสิน

คาของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว

2.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร 

คือ นักทองเที่ยวตางชาติทั้งที่เคยเดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยแลว และไมมปีระสบการณการเดนิทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทย และพักอยูในกรุงเทพมหานคร 

อยางนอย 2 วนั เพือ่ใหแนใจวาการจดจาํตอประสบการณ

การเดินทางยังคงอยู และตัวอยางตองมีอายุอยางนอย 

19 ป ขึ้นไป เนื่องจากสามารถเดินทางทองเที่ยว และ

สามารถตอบขอมูลดวยตนเอง (Ministry of Tourism 

& Sports, 2019) เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ

และไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันขนาด

ตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาด

ตัวอยางของ Cochran (1974) โดยกําหนดระดับคา

ความเช่ือมัน่รอยละ 95 และระดบัคาความคลาดเคลือ่น

รอยละ 5 ไดตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง ผูวิจัยจึง

เกบ็ขอมลูเพิม่เผือ่ความคลาดเคลือ่นและการตอบแบบ

ไมตั้งใจตอบเปนจํานวน 400 คน

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน มกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 

2562 รวมระยะเวลา 1 ป

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนในเชิงวิชาการ งานวิจัยนี้เปนการ

ศกึษาถงึผลกระทบของประสบการณของนกัทองเทีย่ว

ท่ีมีผลต อคุณค าของจุดหมายปลายทางของนัก

ทองเทีย่วชาวตางชาตใินประเทศไทย โดยทีง่านวจิยัใน

อดตีสวนใหญจะเนนศกึษาไปท่ีปจจยัทางดานการตลาด

ที่ทําใหนักทองเที่ยวเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ใชการประชาสัมพันธทางสื่อและเทคโนโลยีตางๆ ตาม

ยคุสมยั ไมไดมกีารวจิยัผลกระทบของปจจยัตางๆ ของ

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว เพื่อเขาถึงใจของ

นักทองเที่ยวที่ตองการมายังจุดหมายปลายทาง

2.  ประโยชนในเชิงปฏิบัติ อุตสาหกรรมเก่ียวกับ

ธุรกิจโรงแรม สามารถนําผลวิจัยที่ไดไปปรับปรุงใชใน

การดาํเนนิงานภายในองคการ เชน การอบรมพนกังาน 

การบริการในสวนงานตางๆ ความสะดวกในการเดิน

ทาง เปนตน เพือ่สรางการรบัรูในตราสนิคา ภาพลกัษณ

ตราสินคา การรับรูคุณภาพตราสินคา ความภักดีตอ

ตราสินคา และตองตระหนักถึงการจัดทําแผนกลยุทธ

ทางการตลาดที่เหมาะสมกับสถานการณและความ

ตองการของทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดาน

ศาสนา เช้ือชาติและขอจํากัดของแตละประเทศ การ

สรางตราสินคาของจุดหมายปลายทาง ที่ทุกคนตอง

ชวยกนั ไมละเลยทีจ่ะใหความชวยเหลอืถงึแมจะสือ่สาร

ไมคอยได การบรกิารทีม่มีาตรฐาน ความปลอดภยัและ

มีประสิทธิภาพ
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การรับรูตราสินคา

การรับรู ตราสินค าของจุดหมายปลายทาง 
(destination brand awareness) เปนการรบัรูแบรนด 
การแสดงใหเห็นถึงความแข็งแกรงของแบรนดที่มีอยู
ในใจลูกคา การรบัรูแบรนดวดัไดจากประสบการณตรง
หรอืการทองเทีย่วคร้ังกอนของนกัทองเทีย่ว นอกจากนี้ 
การรับรูเปนการศึกษาถึงความเขาใจ ความรู ความคิด
ของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานท่ีและการตัดสินใจมา
เที่ยวซํ้า การรับรู แบรนดจึงมีความสําคัญตอการ
ทองเที่ยว ( onecnik & artner, 2007)

ภาพลักษณตราสินคา
ภาพลกัษณของตราสนิคา (brand image) มองวา

เปนไดทั้งความเปนเหตุผลและเรื่องของอารมณ 
(reasonable and emotional) ที่ผูบริโภครับรูได
เฉพาะตราสินคา ( eller, 2003) ดานการทองเที่ยว
จะศึกษาภาพลักษณของแบรนดในมุมของคุณคา
ตราสนิคาและการสรางแบรนดของจดุหมายปลายทาง 
( onecnik & artner, 2007)

Aaker (1991)  eller (1993) จําแนกตราสินคา
ขององคกร (brand associations) ออกมาไดหลาย
รูปแบบและกําหนดคุณลักษณะหนาที่จากความ
ปรารถนาของลูกคาในเร่ืองประโยชนที่จะไดรับ ซ่ึง
ทําการวัด brand associations ดวยการประเมิน
คุณลักษณะของแบรนด (brand attributes) และการ
ตอบสนองเรื่องประโยชนที่จะไดรับดานคุณภาพ

การรับรูคุณภาพตราสินคา
“การรับรูของลูกคาที่มีตอคุณภาพโดยรวม หรือ

ความโดดเดนที่เหนือกวาของผลิตภัณฑหรือบริการ 
เมื่อเทียบกับความคาดหวัง หรือทางเลือกอื่นๆ ที่มี” 
(Aaker, 1991) บางครั้งเรียกวาคุณภาพการรับรูของ
ลูกคา แมวาคุณภาพจะเปนสิ่งที่เห็นตรงกันในระดับ
สากลสําหรับผลติภัณฑท่ีจับตองได แตคุณคาตราสนิคา

ของจุดหมายปลายทางหมายถึงการรับรูคุณภาพของ
ปลายทางของผูมาเยอืน คณุภาพของแบรนดเปนปจจยั
หลักท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ในแงท่ีใหคุณคาแก
ผูบรโิภคโดยเสนอเหตผุลหลกัในการซือ้ (Aaker, 1991) 
เนื่องจากการรับรู คุณคาของลูกคามีบทบาทสําคัญ
ในการสรางความภักดีของลูกคา (Boo, Busser, & 
Baloglu, 2009) จึงคาดวาคุณภาพตราสินคาของ
จุดหมายปลายทาง จะสงผลตอความภักดีของลูกคา
อยางมีนัยสําคัญ โดยการเพิ่มมูลคาใหกับผู บริโภค 
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางคุณภาพของตราสินคา
และความภักดีตอตราสินคา

ความภักดีตอตราสินคา
Rajesh (2013) ความภักดีตอตราสินคา มาจาก

ความเชื่อมั่นที่ลูกคามีตอสินคา ความเช่ือมั่นนี้เปน
ความจงรักภักดี (loyalty) และความเต็มใจท่ีจะ
จายเงินในราคาสูง จากการศึกษาของ Artuger, 
etins z, and ilic (2013) เปดเผยวา ภาพความรู

ความเขาใจทีน่กัทองเทีย่วมตีอจุดหมายปลายทางน้ันมี
ผลกระทบสูงกวาความภักดีตอจุดหมายปลายทางเมื่อ
เปรียบเทียบกับภาพลักษณของปลายทาง นอกจากนี้
ผลการศึกษาอื่นๆ ช้ีใหเห็นวา การรับรูเชิงบวกสงผล
ตอการกลับมาเที่ยวซํ้า Valle, uerreiro, Mendes, 
and Silva (2011) พบวา ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความจงรักภักดี นักทองเท่ียว
ที่มีความพึงพอใจในระดับสูงจะตัดสินใจที่กลับมา
เท่ียวซ้ําและแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวแกผูอื่นมากกวา
เมือ่เทยีบกบันกัทองเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจในระดบัตํา่
ดวย ดานการทองเที่ยวความจงรักภักดีเปนปจจัยหลัก
ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวซํ้า (repeat 
visits) และทัศนคติดานความจงรักภักดี เชน ความ
รูสึกเชิงบวกในการบอกตอ (Boo et al., 2009  Pike, 
2007) และทัศนคติที่มีตอคุณลักษณะของจุดหมาย
ปลายทาง ( onecnik & artner, 2007)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การรับรูตราสินคา

ภาพลักษณตราสินคา
ความภักดีตอตราสินคา
ของจุดหมายปลายทาง

การรับรูคุณภาพตราสินคา

าพ   กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และ

ที่อยู อาศัยมีผลตอความภักดีตอตราสินคาของจุด

มุงหมายปลายทางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใน

ประเทศไทย แตกตางกัน

2.  การรับรูตราสินคามีผลตอความภักดีตอตรา

สินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนักทองเท่ียวชาว

ตางชาติในประเทศไทย

3.  ภาพลักษณตราสินคามีผลตอความภักดีตอ

ตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในประเทศไทย

4. การรบัรูคณุภาพตราสนิคามผีลตอความภักดีตอ

ตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในประเทศไทย

5.  การรับรูตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา และ

การรับรูคุณภาพตราสินคา สามารถรวมกันพยากรณ

ความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทยได

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิง

ปริมาณ ( uantitative research) เก็บรวมรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบ

แบบสอบถามดวยตนเอง (self-administered ues-

tionnaires) และทําการเก็บขอมูลจากตัวอยางในชวง

เวลาเดยีว (cross-sectional design) และการวจิยัเชงิ

คุณภาพ ( ualitative research) โดยการสัมภาษณ

ผู บริหารระดับสูงสุดของโรงแรม หรือตัวแทนของ

โรงแรมที่มีความรูความชํานาญเกี่ยวกับโรงแรม

2.  ประชากร คือ นักทองเท่ียวตางชาติท้ังท่ีเคย

เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยแลว และไมมี

ประสบการณการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

และพักอยูในกรุงเทพมหานคร อยางนอย 2 วัน เพื่อให

แนใจวาการจดจําตอประสบการณการเดินทางยงัคงอยู 

และตวัอยางตองมอีายอุยางนอย 19 ป ขึน้ไป เนือ่งจาก

สามารถเดินทางทองเที่ยวและสามารถตอบขอมูลดวย

ตนเอง (Ministry of Tourism & Sports, 2019)

3.  ตัวอยาง โดยผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางจาก

การใชสูตรของ Cochran (1974) ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 และยอมใหเกดิความคลาดเคลือ่นรอยละ 5 
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จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยไมใชความ

นาจะเปน โดยการสุมแบบโควตา เปนการเลือกตัวอยาง

โดยคํานึงถงึสัดสวนขององคประกอบของประชากร คือ 

ผูประกอบการขนสงทีใ่หบรกิารขนสงสินคาในธุรกจิซือ้

มาขายไป ใชระบบโควตา คือ จํานวน 4 ภาค ประกอบ

ดวย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใตและภาคตะวันออก 

ภาคละ 100 คน รวม 400 คน ดําเนินการเก็บขอมูล

แตละภาคดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ 

(accidental sampling)

4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย กอนเก็บขอมูลจริง

เพ่ือใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูงสุดของโรงแรมระดับ 3 ดาว 4 ดาวหรือ 5 ดาว 

หรือตัวแทนของโรงแรมที่มีความรู ความชํานาญ

เกีย่วกบัโรงแรม จาํนวน 8 ทาน เพ่ือยืนยนักรอบแนวคิด

และคํานิยามตัวแปร หลังจากนั้น ผู วิจัยไดทําการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

พบวา ขอคําถามแตละขอมีคามากกวา 0.5 และได

ทําการทดลองใชแบบสอบถาม (Try-Out) กับนัก

ทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางจริง จํานวน 50 คน พบวาคา Cronbach’s 

Alpha ของทกุตวัแปรลวนเกนิ 0.7 และคา Item-Total 

Correlation สูงกวา 0.3 หลังจากนั้น ผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) เพื่อยืนยัน

วาตวัช้ีวัดของตวัแปรแตละตัวนัน้วดัตัวแปรตัวเดยีวกนั 

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ผลการ

วิเคราะหองคประกอบ พบวา ตัวชี้วัดของตัวแปรตัว

เดียวกันเกาะกลุมวัดตัวแปรตัวเดียวกัน จึงไมมีการตัด

ขอคําถามใดออก

5.  การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังนี้จะนํา

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใชวิธี

การวิเคราะหขอมูลดังนี้

 (1) การวเิคราะหขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม

โดยใช คาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน

 (2) การวิเคราะหเพศ อายุ อาชีพและที่อยู

อาศัย มีผลตอความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมาย

ปลายทางของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตใินประเทศไทย 

ผลปรากฎวา ตัวแปรตน คือ เพศ อายุ อาชีพและที่

อยูอาศัย เปน nominal และ ordinal scale ตัวแปร

ตาม คือ ความภักดีตอตราสินคาของจุดมุ งหมาย

ปลายทางเปน rating scale ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) เปนการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร 3 กลุมขึ้นไป กรณี

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจะทําการทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคูดวยวธิ ี SD (least signi cant 

difference)

 (3) การวิเคราะหการรับรู ตราสินคา ภาพ

ลักษณตราสินคา การรับรูคุณภาพตราสินคา มีผลตอ

ความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย ผลปรากฏวา 

ตัวแปรตน คือ การรับรูตราสินคา ภาพลักษณตรา

สนิคา การรับรูคณุภาพตราสนิคา ตวัแปรตาม คอื ความ

ภกัดตีอตราสนิคาของจดุมุงหมายปลายทาง เปน rating 

scale ใชการวิเคราะหถดถอยพหุ ดวยวิธี Enter

 (4) การวิเคราะหขอเสนอแนะ ในสวนที่เปน

แบบสอบถามแบบปลายเปด โดยใชการวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) 

ผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.80 

เปนเพศหญิง รอยละ 45.30 ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีอายุ 39-48 ป คิดเปนรอยละ 30.30 รอง

ลงมาคือ มีอายุ 29-38 ป คิดเปนรอยละ 27.30 มี

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 58.30 มีอาชีพเปน

นักธุรกิจ คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาเปนพนักงาน

บรษิทัเอกชน คดิเปนรอยละ 19.00 ประเทศทีอ่ยูอาศัย 

อยูในประเทศในภูมิภาคเอเชีย คิดเปนรอยละ 31.00 
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รองลงอยูในประเทศอังกฤษ คิดเปนรอยละ 28.00

ตอนที่ 2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูตราสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตราสินคา ในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ความคิดเห็น

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สามารถจดจําไดอยางรวดเร็ว

วาประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.15 รองลงมา ไดแก ประเทศไทยมีชื่อและชื่อเสียงที่

ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04

ตอนที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณตรา

สนิคา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัภาพ

ลกัษณตราสนิคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลีย่

เทากับ 3.89 ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การ

มาเยี่ยมหรือเที่ยวท่ีประเทศไทยสะทอนถึง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.89 ความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 

การมาเยี่ยมหรือเที่ยวท่ีประเทศไทยสะทอนถึงตัวตน

ของฉัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมา ไดแก เพื่อน

ของฉันจะคิดถึงฉันมาก หากฉันมาเที่ยวเมืองไทย มีคา

เฉลี่ยเทากับ 3.89

ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูคุณภาพ

ตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การรบัรูคณุภาพตราสนิคา ในภาพรวมอยูในระดบัมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ประเทศไทยเสนอการทองเทีย่วทีม่คีณุภาพเสมอ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมา ไดแก ประเทศไทย

คือประเทศจุดหมายปลายทางที่ดีกวาประเทศอ่ืน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92

ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพและท่ีอยูอาศัยมีผลตอ

ความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย แตกตางกัน

ตาราง 1

ลการวิเคราะ ความแปรปรวนระ วางเพ  อาย อาชีพและที่อยอา ัยที่มี ลตอความภัก ีตอตราสินคา อง

จ มง มายปลายทาง องนักทองเที่ยวชาวตางชาติ นประเท ทย

1. การรับรูตราสินคา .350 .056 .139 .008

2. ภาพลักษณตราสินคา .958 .209 .103 .013

3. การรับรูคุณภาพตราสินคา .530 .305 .104 .041

 ตัวแปร เพศ อายุ อาชีพ ที่อยูอาศัย

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 1 พบวา การรับรูตราสินคา ภาพ

ลักษณตราสินคาและการรับรูคุณภาพตราสินคา ที่

แสดงคานัยสําคัญทางสถิติในตารางนั้น พบวา ที่อยู

อาศัยมีผลตอความภักดีตอตราสินคาของจุดมุงหมาย

ปลายทางของนักทองเทีย่วชาวตางชาตใินประเทศไทย 

ทั้ง 3 ปจจัย ซึ่งประกอบดวย การรับรูตราสินคา ภาพ

ลักษณตราสินคาและการรับรูคุณภาพตราสินคา อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน การรับรู 

ตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา และการรับรู คุณ

ภาพตราสินคา สามารถรวมกันพยากรณความภักดีตอ

ตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติในประเทศไทยได
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ตาราง 2

การวิเคราะ ความแปรปรวนระ วางการรับรตราสนิคา ภาพลกั ตราสนิคา การรบัรค ภาพตราสนิคามี ลตอ

ความภัก ีตอตราสินคา องจ มง มายปลายทาง องนักทองเที่ยวชาวตางชาติ นประเท ทย

(Constant) 0.57 0.10  5.38 0.00

-  ทานจะพูดในแงดีเกี่ยวกับประเทศไทย 0.27 0.03 0.28 7.00 0.00

-  ทานจะแนะนําใหคนอื่นมาเยี่ยมชมประเทศไทย 0.07 0.04 0.10 2.20 0.02

-  ทานจะทําใหประเทศไทยเปนประเทศที่ดีที่สุด  0.16 0.04 0.19 3.79 0.00

 เมื่อจัดลําดับความสําคัญของประเทศจุดหมาย

 ปลายทางในอนาคต 

- ทานตั้งใจจะมาเที่ยวเมืองไทยในอนาคต 0.13 0.04 0.16 2.90 0.00

- ทานจะมาประเทศไทย ถึงแมจะมีคาใชจาย 0.17 0.03 0.22 4.83 0.00

 ที่เพิ่มขึ้น

R2  .73, SE.E  0.36, F  220.70, Sig  0.00

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตัวแปร B SE Beta  Sig

จากตาราง 2 พบวา การรับรูตราสนิคา ภาพลกัษณ

ตราสินคา การรับรูคุณภาพตราสินคา มีผลตอความ

ภกัดีตอตราสนิคาของจดุมุงหมายปลายทางของนักทอง

เที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย โดยสมการพยากรณ

ถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดังนี้   0.57  0.27 

(ทานจะพูดในแงดีเกี่ยวกับประเทศไทย)  0.07 (ทาน

จะแนะนําใหคนอ่ืนมาเย่ียมชมประเทศไทย)  0.16 

(ทานจะทําใหประเทศไทยเปนประเทศที่ดีที่สุด เมื่อ

จดัลาํดบัความสาํคญัของประเทศจุดหมายปลายทางใน

อนาคต)  0.13 (ทานต้ังใจจะมาเที่ยวเมืองไทยใน

อนาคต)  0.17 (ทานจะมาประเทศไทย ถึงแมจะมี

คาใชจายทีเ่พ่ิมขึน้) โดยสามารถพยากรณไดรอยละ 73

การอภิปรายผล
1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ที่อยูอาศัย ดานการ

รับรู ตราสินคา ภาพลักษณตราสินคาและการรับรู 

คุณภาพตราสินคามีผลตอความภักดีตอตราสินคาของ

จุดมุงหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน

ประเทศไทย จากผลการวิจัยพบวา สวนใหญจะเปน

นักทองเท่ียวในแถบภูมิภาคเอเชียท่ีเขามาทองเท่ียว

ในประเทศไทย เนื่องจากการประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวตางๆ ที่สวยงามมีเอกลักษณ ความสะดวก

เรื่องระยะเวลาการเดินทางระหวางประเทศท่ีมีเวลา

การเดินทางนอยกวาประเทศแถบยุโรป ทําใหเปน

สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวสนใจมาพักผอนในชวงเวลา

วันหยุดมากกวา และความปลอดภัยในการเดินทาง

ภายในประเทศไทย รวมถึงการรับรูตราสินคา ภาพ

ลักษณตราสินคาและการรับรูคุณภาพตราสินคาท่ีมี

อยูในประเทศไทย สอดคลองกับ Promburom and 

Iimpakorn (2015) พบวา ความทรงจําของนัก

ทองเท่ียว แสดงใหเห็นถึงความคุมคาเงิน ดานสถาน

ท่ีทองเท่ียวคุณภาพของการบริการและผู คนและ

ทําเลท่ีตั้งตามลักษณะทางภูมิศาสตร และสอดคลอง

กับ Prommaha (2019) ผลการวิจัยเกี่ยวกับแบรนด
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ประเทศไทย คอื เอกลกัษณแบรนดไทยมีคณุคาซึง่เปน

ลักษณะที่จับตองไดและจับตองไมได ซึ่งประเทศไทย

มีความหลากหลายทั้งเรื่องทรัพยากรธรรมชาติแหลง

ทองเที่ยว และการบริการดานสุขภาพและความงาม

2.  การรับรู ตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา

และการรับรูคุณภาพตราสินคา มีผลตอความภักดีตอ

ตราสินคาของจุดมุงหมายปลายทางของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตใินประเทศไทย นกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่ว

ในประเทศไทยจะไดรับการตอนรับจากประชาชนคน

ไทยอยางดี เอกลักษณของชาติไทย ขนบธรรมเนียม

ประเพณทีีด่งีาม ทาํใหนกัทองเทีย่วเกดิความประทบัใจ 

รู สึกอุนใจ ผอนคลายเม่ือมาพักผอน สงผลใหนัก

ทองเที่ยวอยากกลับมาทองเที่ยวใหมอีกครั้งและอยาก

แนะนําสิ่งดีๆ ใหกับคนรูจัก สอดคลองกับ (Boo et 

al., 2009  Pike, 2007) กลาววา เมื่อนักทองเที่ยวเกิด

ทัศนคติดานความจงรักภักดี เชน ความรูสึกเชิงบวก

ทําใหเกิดการบอกตอ และการรับรูเชิงบวกสงผลตอ

การกลับมาเที่ยวซํ้า (Valle et al., 2011)

ขอเสนอแนะ
1.  การสรางกลยุทธการรับรู ตราสินคามีความ

จําเปนตอการกลับมาทองเที่ยวซํ้า ผูประกอบการหรือ

ผูที่มีสวนเก่ียวของ ตองใสใจและใหความสําคัญตอ

ความรูสึกของนักทองเที่ยว เชน การใหบริการขนสง

มวลชนท่ีปลอดภัย การใหคําแนะนําดานสถานท่ี

ทองเท่ียว การพักอาศัยในสถานท่ีสะอาด ปลอดภัย 

เปนตน

2.  ความประทับใจในครั้งแรกมีความสําคัญ

มาก ประชาชนคนไทยทุกคนตองรวมมือกันทําให

ประเทศไทยเปนประเทศทีน่าทองเทีย่วเปนอนัดบัตนๆ 

ของโลก

3.  ศึกษาวิจัยเพื่อสรางกลยุทธ ตัวแบบจําลอง

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหมาเท่ียวประเทศไท

ยมากขึ้น

4. ศึกษาทางดานปญหา อุปสรรค ผลกระทบที่

อาจจะสงผลใหนักทองเที่ยวไมสนใจเขามาทองเที่ยว

ที่ประเทศไทย

References

Aaker, D. A. (1991). ana in  ran  e uit  a itali in  on the alue of a ran  na e. 

 The Free Press.

Artuger, B., etins z, C., & ilic, I. (2013). The effect of destination image on destination loyalty: 

 An application in Alanya. uro ean Journal of usiness an  ana e ent, (13),124-136.

Boo, S. J., Busser, J., & Baloglu, S. (2009). A model of customer-based brand e uity and its 

 application to multiple destinations. ouris  ana e ent, (2), 219-231.

Crouch, ., & Ritchie, J. (2000). The competitive destination: A sustainability perspective. ouris  

 ana e ent, 21(1), 1-7.

Enright, M. J., & Newton, J. (2005). Determinants of tourism destination competitiveness in Asia 

 paci c: Comprehensiveness and universality. Journal of ra el Research, (4), 339-350.

artner, W. C., & Ruzzier, M. . (2011). Tourism destination brand e uity dimensions: Renewal 

 versus repeat market. Journal of ra el Research, (5), 471-481.

489

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



Hair, J. F., Jr., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2014). ulti ariate ata anal sis

 (7th ed.). Pearson.

Hemmonsbey, J., & nott, B. (2016). Branding an African city through sport: The role of 

 stakeholder engagement. African Journal of os italit , ouris  an  eisure, (3),1-14. 

eller, . . (1993). Conceptualizing measuring and managing customer-based brand e uity. 

Journal of ar etin , (1), 1-22.

eller, . . (2003). trate ic ran  ana e ent  uil in  easurin  an  ana in  ran  

 e uit  (2nd ed.). Prentice Hall.

onecnik, M., & artner, W. C. (2007). Customer-based brand e uity for a destination. Annals 

 of ouris  Research, (2), 400-421.

rejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. ucational 

 an  s cholo ical easure ent, (3), 607-610.

Ministry of Tourism & Sports. (2019). o estic touris  statistics 1  classif   re ion an  

 ro ince . Retrieved from https://www.mots.go.th/more news new.php cid 531 

 [In Thai]

National Statistical Of ce. (2019). tatistics of international tourist arri als to hailan , 2 1

 2 1 . Retrieved from http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/17.aspx 

 [In Thai]

Pike, S. (2007). Consumer-based brand e uity for destinations: Practical DMO performance 

 measures. Journal of ra el  ouris  ar etin , 22(1), 51-61.

Promburom, T., & impakorn, N. (2015). Perception of international tourists on Thailand tourism 

 brand under the “Amazing Thailand” Campaign. Journal of hai os italit  an  ouris , 

 1 (1), 30-42. [In Thai]

Prommaha, J. (2019). uidelines for identity development and image perception of Thai brand 

 in health and wellness tourism. Journal of hai os italit  an  ouris , 1 (2), 77-90. 

 [In Thai]

Rajesh, R. (2013). Impact of tourist perceptions, destination image and tourist satisfaction on 

 destination loyalty: A conceptual model. A . Re ista e uris o  atri onio 

 ultural, 11(3), 67-78.

Ritchie, J. R. B., & Crouch, . I. (2003). he co etiti e estination  A sustaina le touris  

 ers ecti e. Cabi. Centre for Agriculture and Bioscience International.

Valle, P. O. D., uerreiro, M., Mendes, J., & Silva, J. A. (2011). The cultural offer as a tourist 

 product in coastal destinations: The case of Algarve, Portugal. ouris  an  os italit  

 Research, 11(4), 233-247.

490

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหบทบาทของภาครัฐในการสงเสริมการดําเนินธุรกิจ
ประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน (2) ศึกษาปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดของบทบาทภาครัฐ 

ในการดําเนินธุรกิจเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน และ (3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางผาน
สื่อออนไลนสูความยั่งยืน ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคือกลุมผูประกอบการ จํานวน 
384 ราย ใชการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ สวนวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 2 กลุม จาก
หนวยงานภาครัฐ และ (2) ผูประกอบการเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน 

ผลการวิจัย พบวา (1) บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อน บทบาทของ
ภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปนสวนตวั ขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส อยู
ในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่สงเสริมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดของบทบาทภาครัฐ ใน
การดาํเนินธุรกิจเครือ่งสาํอางผานสือ่ออนไลน พบวาบทบาทของภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรุงใชในการขับ
เคลือ่น และบทบาทของภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปนสวนตวั สงผลทาง ตรงตอนโยบายการ
สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวน บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อน 
สงผลทางออมผานปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และขอจํากัดในการ
พฒันาธุรกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส สงผลทางตรงตอนโยบายการสงเสรมิธรุกิจพาณชิยอเิลก็ทรอนิกส (3) แนวทาง
การพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางผานสื่อออนไลนสูความยั่งยืน ตองใหความสําคัญ ดานบทบาทของภาครัฐดานการ
นําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อน และดานการสรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 
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Government’s Roles in a Promotion Policy
for Cosmetics E-Commerce

Abstract

This research article aims to study (1) to analyze the role of the government in promoting 
cosmetics businesses through social media; (2) to examine facilitating factors and 

limitations of government roles in the operations of cosmetics businesses through social media; 
and (3) to investigate guidelines for developing sustainable cosmetics businesses through social 
media. The quantitative approach was employed. The population included 384 entrepreneurs. 
The quantitative data were analyzed by path analysis. On the other hand, in qualitative research, 
an in-depth interview was applied to two groups to two groups; (1) 7 interviewees from the 
government sector (2) 4 entrepreneurs who sell cosmetics through social media. 

The results showed that (1) The study of the role of the government has discovered that 
the government’s role in the application of knowledge for progression, the formation of security 
and privacy, and limitation in developing e-commerce are in the moderate level while facilitated 
factors are in high level. (2) Besides, the investigation on facilitated factors and limitation of the 
role of the government to proceed a cosmetics business through social media shows that the 
government’s application of knowledge for progression and a formation of security and privacy 
have a direct impact on e-commerce promotional policy. Whereas, through facilitated factors 
and limitation of developing e-commerce, the government’s role in the application of knowledge 
for progression has an indirect impact. The limitation of developing e-commerce also directly 
affects e-commerce promotional policy. (3) In the development guideline for a cosmetics business 
through social media for the sustainability model, the government’s role in the application of 
knowledge for progression and formation of security and privacy are significant.

Keywords: Role of the Government; Cosmetics Business; E-Commerce
Type of Article: Research Article
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ประเภท ที่พบวามีปญหาและอุปสรรคแตกตางกัน 

และตองการไดรับการสงเสริม สนับสนุน แตกตางกัน 

นอกจากนี้ ภาครัฐยังไมสามารถจัดการอบรม ใหความ

รูแกผูประกอบธรุกจิ เกีย่วกบัการทาํการตลาดพาณชิย

อิเล็กทรอนิกสไดอยางท่ัวถึง สงผลใหผูประกอบธุรกิจ

ตองศกึษาหาความรูดวยตนเอง รวมถึงผูประกอบธรุกจิ

จํานวนมากตองการขยายฐานธุรกิจไปตางประเทศ แต

ยงัขาดการสนบัสนนุจากภาครฐั ซึง่แสดงใหเหน็วาการ

สงเสริมของภาครัฐ ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

(Somboonwong, 2016)

งานวิจัยนี้ ไดศึกษา บทบาทของภาครัฐตอ

นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทเครื่องสําอาง เพ่ือเปนแนวทางใหแกภาครัฐ

ในการกําหนดแผนการส  ง เสริมธุ ร กิจพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่องสําอาง ผานสื่อออนไลน 

ซึง่จะชวยใหการประกอบธรุกจิดงักลาวสามารถแขงขัน

อยางเปนธรรม มกีารพฒันา และเจรญิเตบิโตขึน้ อยาง

ยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  วิเคราะหบทบาทของภาครัฐในการสงเสริม

การดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่อง

สําอางผานสื่อออนไลน

2.  วิ เคราะห ป จจัยที่ส  ง เสริมและข อจํากัด

ของบทบาทภาครัฐ ในการดําเนินธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน

3.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลนสู

ความยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตดานประชากร 

คือ ผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภท

เครื่องสําอางผานสื่อออนไลนทั่วประเทศไทย จํานวน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมใชงานอยางกวาง

ขวาง ผูใชงานมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหมี

การนาํอนิเทอรเนต็มาประยกุตใชในการเพิม่ชองทางใน

การทําธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการผานออนไลน 

หรือที่เรียกวา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (electronic-

commerce: e-commerce) หมายถึง การทํา

ธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในทุกชองทาง เปนตน

วา โทรศัพทเคลื่อนที่ เว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน 

โดยทีร่ะบบพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสเอ้ืออาํนวยใหการทํา

ธุรกรรมทางการคา (commercial transaction) ใน

แตละขั้นตอน เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว แมนยํา 

ไมวาจะเปนขั้นตอนการโ ษณาสินคา (advertising) 

การสั่งซื้อ (ordering) การชําระเงิน (Payment) ไป

จนถงึระบบการขนสงสนิคาและบรกิาร (product and 

service delivery) ซึ่งลวนแตใชอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อ

ไดทัง้ส้ิน (Organisation for Economic Co-operation 

and Development, 2002  Mac regor & Vrazalic, 

2005  World Trade Organization, 1998) การดําเนิน

ธุรกิจคาโดยใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มปริมาณขึ้น

อยางรวดเรว็ สงผลตอระบบเศรษฐกจิของประเทศ เปน

แหลงรายไดสําคัญ เกิดเงินทุนหมุนเวียน และเกิดการ

จางงานเพิม่มากขึน้ ดงันัน้ ภาครฐัไดสนับสนนุ สงเสรมิ 

ธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสใหมีการเจริญเติบโต มกีาร

กาํหนดนโยบาย แผนพฒันา ตลอดจนยทุธศาสตรตางๆ 

ทีเ่กีย่วของกบัการสงเสรมิธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส 

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาตฉิบบัที ่12 พ.ศ.2560-2564 (Electronic 

Transactions Development Agency, 2018)

ถึงแมปจจุบันภาครัฐจะมีกรอบนโยบายในการ

สงเสริม และกํากับดูแลการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

แตการสงเสริมดังกลาว เปนการสงเสริมสําหรับการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม ภาครัฐยังไมมีแผน

สงเสริมสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตละ
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384 คน และตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ

กับทางการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางที่จําหนายทาง

ออนไลนสูความยั่งยืนจาก 2 หนวยงาน จํานวน 7 คน 

ตวัแทนของผูประกอบธรุกจิเครือ่งสาํอางท่ีจําหนายทาง

ออนไลน จํานวน 4 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดทราบถึงองคประกอบในการพัฒนาธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่องสําอางออนไลน 

สามารถนําขอคนพบไปใชเพือ่พฒันาธรุกจิใหเกิดเจรญิ

เติบโต

2.  ไดทราบถึงการสงเสริมจากภาครัฐ ในดาน

เทคโนโลยี ดานปจจัยภายนอกองคการ ดานปจจัย

ภายในองคการและดานสิ่งแวดลอม

3.  ภาครัฐไดทราบถึงปญหา อุปสรรค ในการ

พัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่อง

สําอางออนไลน ด านสังคมและวัฒนธรรม ดาน

เศรษฐกิจ ดานการเมืองและการปกครอง และดาน

กฎหมาย 

4.  ใหขอมูลพ้ืนฐานที่สามารถใชเปนประโยชน

สาํหรบัผูทีส่นใจทาํการศึกษาเพือ่ตอยอดในเรือ่งทีเ่กีย่ว

กับบทบาทของภาครัฐตอนโยบายการสงเสริมธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่องสําอางออนไลน

ในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
บทบาททั่วไปของภาครัฐประกอบไปดวย การ

เตรียมการใหมโีครงสรางพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ ดวยการ

จัดตั้งสถาบัน วางนโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ ตลอด

จนมีระบบเ าระวังเพื่อเปนการปองกันปญหา และ

มีมาตรการในการแกไขปญหา (Murphy, Woods, 

Black, & McManus, 2011) โดยมีบทบาทตอการ

สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

(1) การสรางและการนําความรูมาปรับใช เปนการ

สนับสนุนการใหความรูใหมแกองคการและบุคคล จัด

ใหมีศูนยกลางใหขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (2) การขับเคลื่อนการดําเนินการของ

ธุรกิจ เปนการดําเนินการ และการสนับสนุนดาน

ตางๆ ของภาครัฐ เพื่อใหผูประกอบธุรกิจไดรับรูถึง

ศักยภาพและประโยชนของนวัตกรรม และการนําไป

ใชใหเกิดประสิทธิภาพ และ (3) ความปลอดภัยของ

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการดําเนินการเพื่อ

ใหผูประกอบธรุกจิเกดิความปลอดภัยในการทําธรุกรรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ( abango & Asa, 2015  

aseen, Dingley, & Adams, 2016)

ปจจุบันองคการสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงจาก

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขาสูธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง

เปนการเขาสู ยุคเศรษฐกิจใหม (new economy) 

ที่มีการใชเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อชวย

สรางความไดเปรียบเหนือคู แขงขัน (Electronic 

Commerce Resource Center, 2006) โดยมีปจจัย

ที่สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

(1) ปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีความงายและสะดวกใน

การใชงาน (2) ปจจัยดานภายนอกองคการท่ีเปนการ

สนับสนุนจากภาครัฐ เปนตนวา การกําหนดโครงสราง

พื้นฐานที่รองรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การใหความ

สําคัญในการใชเทคโนโลยีสารในเทศเปนเครื่องมือใน

การขับเคลื่อนการดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(3) ปจจัยดานภายในองคการ ไดแก การสนับสนุน

การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูบริหารสูงสุด

ในองคการ คานิยมและวัฒนธรรมในองคการที่เอื้อตอ

การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ (4) ปจจัย

ดานสิ่งแวดลอม ไดแก ความพรอม ความไววางใจ 

และความพงึพอใจของผูบรโิภคในการใชระบบพาณชิย

อิเล็กทรอนิกส (Abdullah, Ramli, Bakodah, & 

Othman, 2020  Chandra & umar, 2018  Chau 

& Deng, 2018  Janita & Chong, 2013  enneth, 

Rebecca, & Eunice, 2012  Suvimoljareon & 
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Punnakitikashem, 2016) โดยที่การดําเนินธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบปญหา อุปสรรค ที่กอให

เกิดเปนขอจํากัดดานตางๆ ดังน้ี (1) ขอจํากัดดาน

สังคมและวัฒนธรรม เปนตนวา ที่ผูบริโภคขาดความ

นยิม และขาดความไวใจในการซือ้ขายสนิคาทีจํ่าหนาย

ทางออนไลน ขาดความตระหนักถึงประโยชนของ

พาณชิยอเิล็กทรอนกิส (2) ขอจาํกดัดานเศรษฐกิจ เชน 

โครงสรางพื้นฐานทางการเงินและเทคโนโลยีไมมั่งคง 

(3) ขอจํากัดดานการเมืองและการปกครอง เปนตน

วา การเปลี่ยนแปลงดานนโยบายของภาครัฐบอยคร้ัง 

หนวยงานที่เกี่ยวของขาดความพรอมในการรองรับ

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (4) ขอจํากัดดานองคการ 

เปนตนวา ความยากในกระบวนการเปลี่ยนแปลงไป

เปนธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายในองคการ ขาด

การสนับสนุนจาก ายบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ และ 

(5) ขอจาํกดัดานกฎหมายและขอบงัคบั ไดแก การขาด

กฎหมายขอบังคับที่เหมาะสมสําหรับการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ( apurubandara & awson, 2006  

shetri, 2007  Mac regor & Vrazalic, 2005  

Zaied, 2012)

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษานโยบายของภาครัฐท่ี

เก่ียวของกับการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทเครื่องสําอางผ านสื่อออนไลน   พบว า 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 กรม

พฒันาธรุกจิการคา กระทรวงพาณชิย สาํนกังานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกจิและสงัคม ไดกาํหนดนโยบายดานการพฒันา

ระบบการคาใหมีประสิทธิภาพ การเสริมสรางบทบาท

ผูบรโิภคดวยการนาํเทคโนโลยมีาใชในการพฒันาสนิคา

เครื่องสําอางใหกลายเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ มีการ

เจรจาตกลงกับตางประเทศเพื่อเปดตลาดใหม ปรับ

ระเบียบขั้นตอนทางราชการเพื่ออํานวยความสะดวก

แกผูประกอบธุรกจิ และใหความรูผูบรโิภคเกีย่วกับการ

ใชเทคโนโลยท่ีีเกีย่วของกบัธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส

5

2 0 1 3 ; Kenneth, Rebecca, & Eunice, 2 0 1 2 ; 
Suvimoljareon & Punnakitikashem, 2016) โดยที่
การด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบปัญหา 
อุปสรรค ที่ก่อให้เกิดเป็นข้อจ ากัดด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1) 
ข้อจ ากัดด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้นว่า ที่
ผู้บริโภคขาดความนิยม และขาดความไว้ใจในการซื้อ
ขายสินค้าที่จ าหน่ายทางออนไลน์ ขาดความตระหนัก
ถึงประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (2) ข้อจ ากัด
ด้านเศรษฐกิจ เช่น โครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและ
เทคโนโลยีไม่มั่งคง (3) ข้อจ ากัดด้านการเมืองและการ
ปกครอง เป็นต้นว่า การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายของ
ภาครัฐบ่อยครั้ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดความพร้อม
ในการรองรับธุ รกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (4) 
ข้อจ า กัดด้านองค์การ เป็นต้นว่ า  ความยากใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงไปเป็นธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์การ ขาดการสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และ (5) ข้อจ ากัดด้าน
กฎหมายและข้อบังคับ ได้แก่  การขาดกฎหมาย
ข้ อ บั ง คั บที่ เ ห ม า ะสมส า ห รั บ ก า ร ใ ช้ พ า ณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ (Kapurubandara & Lawson, 2006; 
Kshetri, 2 0 0 7 ; MacGregor & Vrazalic, 2 0 05 ; 
Zaied, 2012)

นอกจากนี้  ผู้ วิจัยได้ศึกษานโยบายของ
ภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทเครื่องส าอางผ่านสื่อออนไลน์ 
พบว่า ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-
2564 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ก าหนด
นโยบายด้านการพัฒนาระบบการค้าให้มีประสิทธิภาพ 
การเสริมสร้างบทบาทผู้บริโภคด้วยการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการพัฒนาสินค้าเครื่องส าอางให้กลายเป็น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ มีการเจรจาตกลงกับต่างประเทศ
เพ่ือเปิดตลาดใหม่ ปรับระเบียบขั้นตอนทางราชการ
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบธุรกิจ และให้
ความรู้ผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

บทบาทของภาครัฐด้านการสร้างความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

- การสร้างความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัว

นโยบายการส่งเสรมิธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

- การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ

- การเสริมสร้างบทบาทผู้บริโภค

ข้อจ ากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

- ด้านสังคมและวัฒนธรรม
- ด้านเศรษฐกิจ
- ด้านการเมืองและการ ปกครอง
- ด้านองค์การ

-

ปัจจัยที่ส่งเสริม
- ปัจจัยเทคโนโลยี 
- ปัจจัยภายนอกองค์การ 
- ปัจจัยภายในองค์การ 
- ด้านส่ิงแวดล้อม

บทบาทของภาครัฐด้านการน าความรู้มา
ปรับปรุงใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจ

- การสร้างและการน าความรู้มาปรับใช้ 
- การขับเคลื่อนการด าเนินการของธุรกิจ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

าพ  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
1. นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็ก-

ทรอนิกส ขึ้นอยูกับ บทบาทของภาครัฐดานการนํา

ความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ บทบาท

ของภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปน

สวนตวั ปจจยัทีส่งเสรมิและขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

2.  ขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็ก-

ทรอนิกส ขึ้นอยูกับ บทบาทของภาครัฐดานการนํา

ความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ บทบาท

ของภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปน

สวนตัวและปจจัยที่สงเสริม

3. ปจจัยที่สงเสริม ข้ึนอยูกับบทบาทของภาครัฐ

ดานการนําความรูมาปรบัปรงุใชในการขบัเคลือ่นธรุกจิ

และบทบาทของภาครัฐดานการสรางความปลอดภัย

และความเปนสวนตัว

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

method) ที่ได บูรณาการวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

( uantitative approach) และการวิจัยคุณภาพ 

( ualitative approach) เขาดวยกัน

1. ประชากรและตัวอยาง

 1.1 การวจัิยเชงิปรมิาณ ไดแก ผูประกอบการที่

จาํหนายเคร่ืองสําอางผานระบบพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

(ออนไลน) ทัว่ประเทศไทย ใชการกําหนดขนาดตัวอยาง

ของ Cochran (2005) ไดตัวอยางเปนผูประกอบการที่

จาํหนายเคร่ืองสําอางผานระบบพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

(ออนไลน) จํานวน 384 ราย

 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 2 กลุม 

คอื ตัวแทนจากหนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของกบัทางการ

พัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลนสู 

ความย่ังยืนจาก 2 หนวยงาน จํานวน 7 คน และ

ตวัแทนของผูประกอบธรุกจิเครือ่งสาํอางท่ีจําหนายทาง

ออนไลน 4 แหง จํานวนตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ 

4 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 2.1 การวจัิยเชิงปริมาณ ผูวจิยัใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบงเปน 

5 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของ

ผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2-5 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับ บทบาทภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุง

ใชในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของธุรกิจ บทบาท

ภาครัฐดานการสรางความปลอดภัยและความเปน

สวนตัว ปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดในการพัฒนา

ธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส นโยบายการสงเสรมิธรุกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ลักษณะของแบบสอบถามเปน

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ

แบบสอบถามผานการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยตรวจสอบความ

สอดคลองรายดาน (Item Object Congruence--IOC) 

ไดแกคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาในขอ

คําถามกับวัตถุประสงค และดําเนินการปรับปรุง

แบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตามคําแนะนําของ

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน พบวามีคาเฉลี่ยของดัชนี

ความสอดคลองรายดานเทากบั 0.98-1.00 จากนัน้ นาํ

แบบสอบถามท่ีแกไขเรยีบรอยแลว ทดลองใช (try-out) 

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

จริงในงานวิจัย จํานวน 40 คน และหาคาความเชื่อมั่น 

โดยใช สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach, 1970) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .94

 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณปลายเปด ดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 2 กลุม โดยแบงแบบ

สัมภาษณเปน 2 ชุด คือแบบสัมภาษณบุคลากรของ

หนวยงานภาครัฐ และแบบสัมภาษณผูประกอบธุรกิจ
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เครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลน แบบสัมภาษณ

แตละชุดประกอบดวย 5 สวน คือ

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูให

ขอมูลสําคัญ

สวนที่ 2-5 เปนคําถามเกี่ยวกับ บทบาทภาครัฐ

ดานการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของธุรกิจ บทบาทภาครัฐดานการสราง

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว ปจจัยที่สงเสริม

และขอจาํกดัในการพฒันาธรุกจิพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

และแบบสัมภาษณผานการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูเชี่ยวชาญ และดําเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ

ใหมีความเหมาะสมตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ 

จํานวน 1 คน

3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย การ

วิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามทางออนไลนให

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองสําอางที่จําหนายทางออนไลน 

และเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับตอบ

กลับจํานวน 384 ชุด สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัย

ใชการสัมภาษณเชิงลึก เก็บรวบรวมขอมูลจากผูให

ขอมูลสําคัญ

4. การวิเคราะหขอมูล

 4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยใชคา

ความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

และและแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑที่

กําหนด ดังนี้

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

มาก

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

ปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

นอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

นอยที่สุด

ใชการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ โดยใช

เทคนิคการวิเคราะหถดถอย (regression) ทดสอบ

ความสมัพนัธระหวางตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ โดย

ในการวจิยัครัง้นีใ้ชการวเิคราะหแบบจําลองโครงสราง 

(structural e uation model) ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร

 4.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ สมัภาษณเชงิลกึ โดย

การตรวจสอบความตรง โดยใชวิธีการตรวจสอบ

ขอมูลแบบสามเสา (triangulation) เปนการ

แสวงหาความเชื่อถือไดของขอมูลจากแหลงที่แตกตาง

กัน ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ขอมูลที่ไดจาก

การวิจัยเชิงปริมาณ และขอมูลท่ีไดจากการทบทวน

วรรณกรรม

ผลการวิจัย
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ผูประกอบธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องสําอางผานสื่อ

ออนไลน สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 368 คน 

คิดเปนรอยละ 97.10 และมีอายุ 31-41 ป เปนจํานวน

มากที่สุด คือ จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.73 

โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนจํานวนมากที่สุด 

คอื 226 คน คิดเปนรอยละ 59.16 นอกจากนี ้ยงัพบวา 

ผูประกอบธรุกจิสวนมาก จาํหนายเครือ่งสาํอางผานสือ่

ออนไลนเปนระยะเวลา 3-4 ป ซึ่งมีจํานวน 183 คน 

คิดเปนรอยละ 49.33 โดยมีรายไดเฉลี่ยตอปมากที่สุด 

ระหวาง 100,001-500,000 บาท จํานวน 129 คน คิด

เปนรอยละ 33.77

2.  ผลการวิเคราะหสภาพท่ัวไปของบทบาทของ

ภาครฐั ผูประกอบธุรกจิพาณชิยอเิล็กทรอนกิสประเภท

เครื่องสําอางผานสื่อออนไลน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทของภาครัฐ ดานการสรางและการนําความรู

มาปรับใชขับเคลื่อนการดําเนินการของธุรกิจ ดานการ
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สรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดาน

ขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

อยูในระดบัความคิดเหน็ปานกลาง โดยมคีาเฉล่ียเทากบั 

2.80, 2.96, 3.42 ตามลําดับ และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากบั 0.94, 0.99, 0.33, ตามลาํดบั สวนขอ

จํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูใน

ระดบัความคดิเหน็มาก โดยมคีาเฉลีย่เทากับ 4.34 และ

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53

3.  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของบทบาทของ

ภาครัฐ บทบาทภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุง

ใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ มีผลทางตรงตอนโยบายการ

สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บทบาทภาครัฐ

ดานการสรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 

มีผลทางตรงตอนโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และขอจํากัดการสงเสริมธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส มีผลทางตรงตอนโยบายการสงเสริม

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

สวนปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดของบทบาท

ภาครัฐในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลนน้ัน พบวา

บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใช

ในการขบัเคลือ่น และบทบาทของภาครัฐดานการสราง

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว สงผลทางตรงตอ

นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวน

บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใช

ในการขับเคล่ือน สงผลทางออมผานปจจัยที่สงเสริม

และขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

และขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

สงผลทางตรงตอนโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส

การอภิปรายผล
บทบาทของภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรงุ

ใชในการขับเคล่ือนธุรกิจ บทบาทของภาครัฐดานการ

สรางความปลอดภยัและความเปนสวนตัว และขอจาํกดั

ในการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองสําอางออนไลน มีผลตอการ

สงเสรมิธรุกจิเครือ่งสาํอางทีจ่าํหนายทางออนไลน ทัง้นี้

เนื่องจาก ภาครัฐตองสนับสนุน สงเสริมใหผูประกอบ

ธุรกิจมีความรู เพื่อจะไดนําไปปรับใชในการขับเคลื่อน

ธุรกิจ ตองสรางระบบความปลอดภัยและความเปน

สวนตัว เพื่อใหผูประกอบธุรกิจไดรับความปลอดภัยใน

การดําเนินธุรกิจ และสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค 

นอกจากนีภ้าครฐัควรมีนโยบายการสงเสรมิธรุกิจ และ

ผอนปรนขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจ ซ่ึงเปนไปตาม

สมมุติฐานขอที่ 1

บทบาทภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรงุใชใน

การขบัเคลือ่นธรุกจิ บทบาทภาครฐัดานการสรางความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัว และปจจัยที่สงเสริม มี

ผลตอขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิเครือ่งสาํอางออนไลน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก การนําความรู

มาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ สามารถลด

ขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางท่ีจําหนาย

ทางออนไลนลงได โดยที่ภาครัฐสามารถสนับสนุนให

ผูประกอบธุรกิจมีความรู และนําความรูที่ไดรับไปปรับ

ใชในองคการ เปนการลดขอจาํกัดในองคการ และชวย

พัฒนาธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน 

การทีภ่าครฐัสรางความปลอดภยัและความเปนสวนตวั

นั้น จะชวยลดขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจดวย ซึ่งเปน

ไปตามสมมุติฐานขอที่ 2

บทบาทของภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรงุ

ใชในการขับเคล่ือนธุรกิจ บทบาทของภาครัฐดานการ

สรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว มีผลตอ

ปจจัยสงเสริมใหเกิดการสงเสริมธุรกิจเครื่องสําอาง

ออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้เนื่องจาก 

ปจจัยที่จะสงเสริมใหเกิดการสงเสริมธุรกิจนั้น จําเปน

ตองไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ดวยการสนับสนุน

การใหมีการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคล่ือน

ธุรกิจ เพื่อใหเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ในขณะ
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เดียวกันภาครัฐตองใหความสําคัญดานการสรางความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัวดวยเชนกัน จึงเปนการ

สนับสนุนสมมุติฐานขอที่ 3

โดยที่ภาครัฐมีการจัดอบรมใหความรู เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีที่สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินการของ

ธุรกิจออนไลน เพื่อเสริมสรางศักยภาพดานการคา

ออนไลนและการแขงขันดานการคาออนไลน ใหแก

ผูประกอบธุรกิจ ซึ่งเปนไปตามยุทธศาสตรชาติ ดาน

การสรางความสามารถในการแขงขันดวยการพัฒนา

ศักยภาพของผูประกอบธุรกิจ แตการอบรมที่ภาครัฐ

จัดขึ้นน้ัน เปนการอบรมใหความรู เกี่ยวกับธุรกิจ

พาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในภาพรวมของธรุกจิทกุประเภท 

ไมไดมีการจัดการอบรมใหความรูเฉพาะดานธุรกิจ

เครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลน และภาครัฐขาด

การประชาสัมพันธที่ดี ทําใหผูประกอบธุรกิจไมไดรับ

ขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง ขณะเดียวกัน ภาครัฐยังไมมี

ศูนยกลางขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องสําอางท่ี

จําหนายทางออนไลน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Papazafeiropoulou and Pouloudi (2000) 

ที่พบวา การสรางและการนําความรูมาปรับใช เปน

บทบาทสําคัญประการหนึ่งของภาครัฐ ในการสงเสริม

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

การสงเสริมการดําเนินธุรกิจเครื่องสําอางท่ี

จําหนายทางออนไลน ดานการขับเคลื่อนการดําเนิน

ของธุรกิจ ภาครัฐมีการผลักดันใหผู ประกอบธุรกิจ

ไดมีชองทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการ

สนับสนุนดานเงินทุนจากสถาบันการเงินภาครัฐ และ

ภาคเอกชน เพื่อชวยใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อนได 

กอใหเกิดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเปนไป

ตามยุทธศาสตรชาติ ดานการพัฒนาปจจัยสนับสนุน

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนัอยางเหมาะสม 

ทั้งดานการพัฒนาองคความรู การสนับสนุนการลงทุน 

และการพัฒนาเทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Papazafeiropoulou and 

Pouloudi (2000) และ abango and Asa (2015) 

ทีพ่บวา บทบาทของภาครฐัตอการสงเสรมิธรุกจิเครือ่ง

สาํอางทีจ่าํหนายทางออนไลนประกอบดวย การใหการ

สนับสนุน และการขับเคลื่อน นอกจากนี้ ภาครัฐยัง

ไดพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถ และได

รับประสบการณตรงดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากผูประกอบธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ เปนตนวา 

Shopee, azada, Amazon, Alibaba เพื่อจะไดนํา

ความรูและประสบการณท่ีไดรบั ถายทอดแกผูประกอบ

ธุรกิจ เปนการผลักดันใหผูประกอบธุรกิจไดใชธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการรักษาความไดเปรียบ

ในการแขงขัน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของ

เศรษฐกิจกระแสใหม (new economy) (Electronic 

Transactions Development Agency, 2018)

นอกจากนี้ ภาครัฐไดออกระเบียบ กฎเกณฑ และ

กฎหมายเพือ่กาํกบัดูแลใหเกดิความปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนบทบาทหนึ่งของ

ภาครฐั และไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง

ชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 การพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลจําเปนตองมีการสรางความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร (cyber security) (Batley & arbi, 2004) 

มีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 

ที่กํากับดูแล ศูนยประสานการรักษาความมั่นคง 

ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรประเทศไทย (ThaiCERT) 

ในการรับผิดชอบ การปองกัน เ าระวัง และรับมือ

กับภัยคุกคามไซเบอร (Electronic Transactions 

Development Agency, 2018)

ขณะที่ ผูประกอบธุรกิจมีความเห็นวา ผูบริโภค

ขาดความมัน่ใจในการซ้ือสนิคาท่ีจาํหนายทางออนไลน 

เนื่องจากขาดความมั่นใจในระบบความปลอดภัยของ

ขอมูล ดังนั้น ภาครัฐจําเปนตองประชาสัมพันธ ให

ขอมูล ขาวสาร ในดานระบบการรักษาความปลอดภัย

ของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหแกผูประกอบธุรกิจ 

และผูใชบริการ ไดรับรู เขาใจ และเกิดความเช่ือมั่น
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ในการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยที่ขอมูล

สารสนเทศเปนฐานคติที่สําคัญประการหนึ่งในทฤษฎี

ทางเลอืกสาธารณะ ทีภ่าครฐัจําเปนตองประชาสมัพนัธ

ใหประชาชนไดรับขอมูลดานตางๆ ที่ถูกตอง เพื่อจะได

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตอไป แนวทางดังกลาว

สอดคลองกบังานวจิยัของ abango and Asa (2015) 

ท่ีพบวา บทบาทของภาครฐัตอการสงเสรมิธรุกจิเครือ่ง

สําอางที่จําหนายทางออนไลน ประกอบดวยการสราง

ความปลอดภยัและความเปนสวนตัว และสอดคลองกบั

งานวิจัยของ aseen et al. (2016) ที่พบวา บทบาท

ของภาครฐัตอการสงเสรมิธรุกจิเครือ่งสาํอางทีจํ่าหนาย

ทางออนไลน ไดแกความปลอดภัยของระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส

ปจจุบันภาครัฐไดใหความสําคัญ และสนับสนุน

การใชเทคโนโลยใีนการจําหนายสนิคาทัง้แบบออนไลน 

และออฟไลน ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ดาน

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ที่มีการสงเสริมการพัฒนา

ผูประกอบธุรกิจใหปรับเปลี่ยนรูปแบบการทําธุรกิจให

เปนระบบดจิิทลัพาณชิยอเิลก็ทรอนิกส และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Chandra and umar (2018) และ 

Abdullah et al. (2020) ที่พบวา ปจจัยที่สงเสริม

ธุรกิจเครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลน ประกอบ

ดวย เทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูง เทคโนโลยีที่ชวยผูใช

ใหมีความสะดวกสบายและงายตอการใชงาน และ

เทคโนโลยีที่สามารถเขากันไดแพลตฟอรมตางๆ

นอกจากน้ี ภาครัฐมีการจัดสรรงบประมาณ 

สนับสนุนและสงเสริมการลงทุน และสนับสนุนการ

เพิ่มความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ ดาน

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสง 

การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ดานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมี

การเชือ่มโยงทกุสวนราชการในการใหบรกิารประชาชน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Suvimoljareon and 

Punnakitikashem (2016) ที่พบวา ปจจัยที่สงเสริม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจ ประกอบดวย การมี

โครงสรางพื้นฐานที่รองรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ

การมีแหลงเรียนรูและวิจัยดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขณะที ่Al-Bakri and atsioloudes (2015) พบปจจยั

ทีส่งเสรมิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในธรุกจิ เพิม่เตมิจากที่ 

Suvimoljareon and Punnakitikashem (2016) ได

เสนอไว คือ การสนับสนุนจากสภาพแวดลอมทางการ

เมืองและนโยบายของรัฐบาล และสอดคลองกับงาน

วจิยัของ Chandra and umar (2018) ท่ีพบวา ปจจยั

ทีส่งเสริมพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในธรุกิจ ประกอบดวย 

การสนบัสนนุจากผูบรหิารสูงสุดในองคการ ความพรอม

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และความพรอมของผูบริโภค

ในการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

โดยท่ีภาครัฐ และผูประกอบธุรกิจ ตางมีความ

คิดเห็นท่ีสอดคลองกันวา การเปล่ียนแปลงทางการ

เมืองและการปกครอง สงผลตอนโยบาย งบประมาณ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ apurubandara and 

awson (2006) พบวา อุปสรรคท่ีสําคัญประการ

หนึ่งของการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในธุรกิจ 

ไดแก อุปสรรคดานการเมือง นอกจากนี้ ภาครัฐได

มีการออกระเบียบ กฎเกณฑ และกฎหมาย เพื่อ

กํากับดูแลความเรียบรอยในการดําเนินธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และเพื่อใหเกิดความปลอดภัยใน

การทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตกฎหมาย

ดังกลาวมีความซ้ําซอนกันอยู มาก ขาดขอบังคับท่ี

เหมาะสมสําหรับการใชธุรกิจเครื่องสําอางท่ีจําหนาย

ทางออนไลน ทําใหมีการบังคับใชโดยเจตนารมณท่ี

แตกตางกัน มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและขอบังคับ

เก่ียวกับธรุกิจพาณชิยอเิลก็ทรอนิกสบอยครัง้ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ apurubandara and awson 

(2006), shetri (2007) และ Zaied (2012) ที่พบวา 

อปุสรรคดานดานกฎหมายและขอบังคับเปนตัวขัดขวาง
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หนึ่งในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทางธุรกิจ

นอกจากนี้ ภาครัฐมีสวนชวยในการสงเสริมและ

สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในการดาํเนนิธรุกจิ และเสรมิสรางบทบาทของผูบริโภค 

ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชยระยะ 

20 ป พ.ศ. 2559-2579 ในดานการพฒันาความรู ความ

สามารถดานตางๆ ใหแกผูประกอบธุรกิจ ดานการ

พัฒนาระบบการคาใหมปีระสทิธภิาพทีม่กีารปรบัระบบ

การคาใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

และดานการเสรมิสรางบทบาทผูบริโภคใหมคีวามรอบรู 

มเีหตผุล มภีมูคิุมกนั มคีวามพอประมาณ และสามารถ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและนวัตกรรม

สมัยใหมไดอยางทันทวงที สอดคลองกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

ขอเสนอแนะ
1.  นําขอคนพบที่ไดเผยแพรตอสาธารณชน เพื่อ

ใหเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางที่

จําหนายทางออนไลน อยางถูกตอง

2.  นาํขอคนพบทีก่าํหนดเปนนโยบาย ในการสราง

เปนกระบวนการ ที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน เนน

การใหความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนใน

การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทเครื่องสําอาง

3.  กระทรวงพาณิชย และ สํานักงานพัฒนา

ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส (สพธอ.) ควรแสดงบทบาท 

กาํหนดเปนนโยบาย ในการสงเสรมิการเปนผูประกอบ

ธุรกิจ สนับสนุนระบบความเช่ียวชาญเพื่อการพัฒนา

ระบบของผูประกอบธุรกิจไทย ใหสูสากลอยางเปนขั้น

ตอน

4.  นําขอคนพบเชิงประจักษท่ีไดเผยแพรตอ

วงการวิชาการ เปนการถายทอดองคความรูเก่ียวกับ

กระบวนบริหารจัดการ การพัฒนาธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิผล

501

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



References

Abdullah, ., Ramli, R., Bakodah, H. O., & Othman, M. (2020). Developing a causal relationship 

 among factors of e-commerce: A decision making approach. Journal of King Saud 

 ni ersit   o uter an  nfor ation ciences, 2(10), 1194-1201.

Al-Bakri, A. A., & atsioloudes, M. I. (2015). The factors affecting e-commerce adoption by 

 Jordanian SMEs. ana e ent Research Re ie , (7), 726-749.

Batley, R., & arbi, . (2004). The changing role of government: The reform of public services 

 in developing countries. Palgrave Macmillan.

Chandra, S., & umar, . N. (2018). Exploring factors in uencing organizational adoption of 

 augmented reality in e-commerce: Empirical analysis using technology organization

 environment model. Journal of lectronic o erce Research, 1 (3), 237-265.

Chau, N. T., & Deng, H. (2018). Critical Determinants for Mobile Commerce Adoption in 

 Vietnamese SMEs: A Conceptual Framework. roce ia o uter cience, 1 , 433-440.

Cochran, S. V. (2005). Evidence-based assessment with men. Journal of linical s cholo , 

 1(6), 649-660.

Cronbach, . J. (1970). Essentials of psychological testing. Harper & Row.

Electronic Commerce Resource Center. (2006). Electronic commerce. Pimdee. [In Thai]

Electronic Transactions Development Agency. (2018). inancial erfor ance re ort 2 1 . 

 Retrieved from https://kce.listedcompany.com/misc/ar/20190327-kce-ar2018.pdf 

 [In Thai]

Janita, I., & Chong, W. . (2013). Barriers of B 2 B e-business adoption in Indonesian SMEs: 

 A iterature Analysis. roce ia o uter cience, 1 , 571-578.

abango, C. M., & Asa, A. R. (2015). Factors in uencing e-commerce development: Implications 

 for the developing countries. International Journal of Innovation and Economics 

 e elo ent, 1(1), 64-72.

apurubandara, M., & awson, R. (2006). Barriers to adopting ICT and e-commerce with SMEs 

 in developing countries: An exploratory study in Sri Lanka. niversity of Western Sydney, 

 Australia.

enneth, W., Rebecca, M. N., & Eunice, A. (2012). Factors affecting adoption of electronic 

 commerce among small medium enterprises in enya: Survey of tour and travel rms 

 in Nairobi. nternational Journal of usiness, u anities an  echnolo , 2(4), 76-91.

shetri, N. (2007). Barriers to e-commerce and competitive business models in developing 

 countries: A case study. lectronic o erce Research an  A lications, (4), 443-452.

502

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



Mac regor, R. C., & Vrazalic, . (2005). A basic model of electronic commerce adoption barriers: 

 A study of regional small businesses in Sweden and Australia. Journal of Small Business 

 an  nter rise e elo ent, 12(4), 510-527.

Murphy, R., Woods, J., Black, M., & McManus, M. (2011). lobal developments in the competition 

 for land from biofuels. oo  olic , , S52-S61.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2002). Education at a glance: 

  in icators 2 2. Author.

Papazafeiropoulou, A., & Pouloudi, A. (2000). The government’s role in improving electronic 

 commerce adoption. Retrieved from https://aisel.aisnet.org/ecis2000/188

Somboonwong, T. (2016). Business plan for a cosmetics shop. Master Thesis of Business 

 Administration. Thammasat niversity. [In Thai]

Suvimoljareon, N. & Punnakitikashem, P. (2016). A study of key success factors for an e-commerce 

 business in wire rope industry. uthi arithat Journal, (95), 156-175. [In Thai]

World Trade Organization. (1998). Annual re ort 1 . Author.

aseen, H., Dingley, ., & Adams, C. (2016). Capturing the growth of e-commerce in Jordan using 

 a novel research approach. International Journal Of Management And Commerce 

 nno ations, (2), 811-827.

Zaied, A. N. H. (2012). Barriers to e-commerce adoption in Egyptian SMEs. International Journal 

 of nfor ation n ineerin  an  lectronic usiness, (3), 9-18.

503

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการจัดการศักยภาพการตลาด การจัดการศักยภาพ
เทคโนโลยี การจัดการศักยภาพการปรับตัว และความสามารถในการดํารงอยูของธุรกิจ เพื่อศึกษา

ตวัแบบโครงสราง ปจจยัการจดัการศกัยภาพการตลาด และการจดัการศกัยภาพเทคโนโลยท่ีีสงผลตอการดาํรงอยู
ของธรุกจิโดยผานปจจัยการสนับสนุนการจัดการศักยภาพการปรับตวั เปนการวจิยัแบบผสมผสาน ใชแบบสอบถาม
กับตัวอยางเจาของและผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 207 คน ทดสอบสมมุติฐาน
ดวยการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ ความสัมพันธของตัวแปร และหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวม ดวย
ตัวแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) 

ผลการวจิยั พบวา การจดัการศกัยภาพดานการตลาดสงผลเชงิบวกตอ การจดัการศกัยภาพการปรบัตวัดาน
กระบวนการคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.247 ดานความเปลี่ยนแปลงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.553 
และดานความยืดหยุนคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.320 ขณะท่ี การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยีสงผล
เชงิบวกตอ การจดัการศกัยภาพการปรบัตัวดานกระบวนการคาสมัประสทิธิเ์สนทาง เทากบั 0.292 และการจดัการ
ศกัยภาพดานการเปล่ียนแปลงคาสัมประสทิธิเ์สนทาง เทากบั 0.233 อกีทัง้ยงัพบวา การจดัการศกัยภาพดานการ
ตลาดสงผลเชิงบวกทางออม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลาง
และขนาดยอมคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.320 โดยมีการจัดการศักยภาพการปรับตัวดานความยืดหยุน
คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.406 เปนปจจัยสงผานแบบสมบูรณ 

คําสําคัญ: ศักยภาพดานการตลาด  ศักยภาพดานเทคโนโลยี  ศักยภาพการปรับตัว  การดํารงอยู  
 ธุรกิจสิ่งพิมพ SMEs
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
สุพจน รัตนาพันธุ, นภาพร ขันธนภา และระพีพรรณ พิริยะกุล. (2565). การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี

และดานการตลาดเพื่อการดํารงอยูของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม. วารสาร ี
บั ิตทางสังคม าสตร, 12(2), 504-518.
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Technology and Marketing Capabilities Management for
Business Retention of the Thai SM s Publishing Industry

Abstract

This research article aimed to study the level of marketing capability management, 
technology capability management, adaptive capability management, and business 

retention. To study the structural model factors of marketing capability management and 
technology capability management that affect the existence of business retention through factors 
supporting adaptive capability management. This study is mixed-methods research. The 
uestionnaires were used with a sample of 207 small and medium business owners and directors. 

The hypothesis tests were analyzed with causal relationship analysis, variable relationship, and 
nd the level of factors that have an overall in uence on the structural e uation model.

The result of the research shows that marketing capability management affects the strategic 
early warning with a path coef cient of 0.247, change management with a path coef cient of 
0.553, and resilience management with a path coef cient of 0.292. It was also found that 
technological capability management was affecting strategic early warning with a path coef cient 
of 0.292, change management with a path coef cient of 0.233 and that marketing capability 
management has an indirect positive effect and a statistically signi cant impact at the level of 
.01 on the SMEs’ business retention with the path coef cient at 0.320, with resilience management 
with the path coef cient at 0.406 as a competent mediator.
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The Publishers and Booksellers Association 

of Thailand, 2019) สงผลท้ังหวงโซมูลคาทาง

เศรษฐศาสตร โดยเฉพาะภาคแรงงานจํานวนมาก แต

ภายใตวกิฤตกิย็งัมโีอกาสจากปญหาของการใชภาชนะ

พลาสตกิ จงึทาํใหกลยทุธของธรุกจิสิง่พมิพขนาดกลาง

และขนาดยอม ต องหันมาใช โอกาสในการผลิต

บรรจภุณัฑสนิคาทีใ่ชกระดาษ อนัเปนกระแสของสงัคม

ตอสิ่งแวดลอม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ จึงสามารถตอบ

สนองไดโดยตรงตอความสามารถในการทําธุรกิจ และ

ชวยสงเสริมการลดมลภาวะไปดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพือ่ศกึษาระดบัการจดัการศักยภาพการตลาด 

การจัดการศักยภาพเทคโนโลยี การจัดการศักยภาพ

การปรับตัว และ ความสามารถในการดํารงอยูของ

ธุรกิจ

2.  เพื่อศึกษาตัวแบบโครงสรางปจจัยการจัดการ

ศกัยภาพการตลาด และการจดัการศกัยภาพเทคโนโลยี

ที่สงผลตอการดํารงอยูของธุรกิจ โดยผานปจจัยการ

สนับสนุนการจัดการศักยภาพการปรับตัว

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาศึกษาปจจัยการจัดการ

ศักยภาพดานการตลาด การจัดการศักยภาพดาน

เทคโนโลยี การจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ ดานความเปลีย่นแปลง ดานความยดืหยุน 

และการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและ

ขนาดยอม

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง เปน

ผูบริหารธุรกิจส่ิงพิมพขนาดกลางและขนาดยอมของ

ประเทศไทย จาํนวน 4,546 องคกร ใชตวัอยาง จาํนวน 

207 คน จดทะเบยีนกบักรมธรุกจิการคา และยงัดาํเนนิ

กิจการถึงเดือน ธันวาคม 2562 (Department of 

Business Development, 2019b)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากผลกระทบจากเทคโนโลยี ไดสงผลอยาง

รุนแรงทั้งตอธุรกิจส่ิงพิมพขนาดกลางและขนาดยอม 

ซ่ึงทําใหผูบริหารตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนิน

การตลอดเวลา เพ่ือใหธุรกิจสามารถอยูได โดยธุรกิจ

สิ่งพิมพขนาดใหญซึ่งมีทรัพยากรจํานวนมาก สามารถ

ลงทุนเครื่องจักรและระบบเทคโนโลยี เพื่อเชื่อมตอ

การทํางานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพทั้งการ

ผลิตและการบริการสิ่งพิมพรวมถึงการใชชองทาง

จําหนายเน้ือหาสิ่งพิมพทางออนไลน (Department 

of Business Development, 2019a  Tapan, 2020) 

นอกจากนี้ยังใชกลยุทธการเติบโตดวยการขยายไปสู

ธุรกิจอื่น เชน การจัดงานแฟร รับจัดงานแสดงสินคา 

การศึกษา บันเทิง ทองเที่ยว ทีวีดิจิทัล และการขนสง 

ในขณะทีธ่รุกจิสิง่พมิพขนาดกลางและขนาดยอมยงัคง

ผลิตแบบเดิม จากเครื่องพิมพท่ีมีแตเปลี่ยนแนวทาง

จากการพิมพเอกสาร ตํารา มาเปนรับจางพิมพฉลาก 

ตราสนิคา กลองบรรจภุณัฑ เพือ่ตอบสนองการอนรุกัษ

สิ่งแวดลอม แทนที่การผลิตแบบเดิม (The Of ce of 

Industrial Economics, 2019) ซ่ึงเริ่มหมดความ

ตองการแลว ดวยเหตนุี ้กลยทุธของธรุกจิสิง่พมิพขนาด

กลางและขนาดยอมจึงเนนไปที่กลยุทธระดับหนาที่ 

หลักสองประการคือ การใชกลยุทธการตลาดและการ

ใชกลยุทธเทคโนโลยีท่ีทันกับการเปล่ียนแปลง และ

ผลท่ีตามมา คือ การจัดการการปรับตัวขององคกร 

ภายใตการเปลี่ยนแปลงนี้เพื่อที่จะทําใหธุรกิจสามารถ

ดํารงอยูได

การศึกษากลยุทธของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลาง

และขนาดยอม ในสถานการณทีโ่ลกมกีารเปลีย่นแปลง

สูง เปนประเด็นที่สําคัญของประเทศไทย เน่ืองจาก

ธุรกิจกลุมน้ีมผีูประกอบการจาํนวนมาก อกีทัง้ยงัมกีาร

เชื่อมตอกับธุรกิจอื่นๆ อีกหลายประเภท ปญหาเชิง

ประจักษนับจากป 2558 เปนตนมา มีการปดธุรกิจ

สิ่งพิมพมาอยางตอเนื่อง (Matichon Online, 2019  
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3.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

ระหวางเดอืนกันยายน ถงึเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนดานวิชาการ การจัดการศักยภาพ

ดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ผานศักยภาพการ

ปรับตัวแบบยืดหยุน นํามาใชขับเคลื่อนธุรกิจ ทําให

ธุรกิจดํารงอยูได 

2.  ดานการนําไปใช ประโยชนตอการวางแผน 

กําหนดกลยุทธดานการตลาด พัฒนา การออกแบบ 

สรางสรรคส่ิงพมิพกระดาษ ตามแนวโนมรกัษโลก และ

บรรจภุณัฑตามการคาอเิลก็ทรอนิกส ใหปรับตัวเพ่ือการ

ดํารงอยู การสนับสนนุเชงินโยบายของภาครฐั สงเสรมิ

การลงทุนเครื่องพิมพ และการแบงปนเทคโนโลยี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กลยุทธของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม

กลยทุธการดาํเนนิการทีธ่รุกจิสิง่พมิพขนาดกลาง

และขนาดยอม มท้ัีงกลยุทธระดบัองคกร กลยทุธระดบั

ธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาที่ โดยในการวิจัยนี้ ผูวิจัย

ไดมุงเนนไปยงักลยุทธระดับหนาท่ี ซึง่เปนหนาที ่ความ

รับผิดชอบของผูบริหารระดับตน ที่จะตองกําหนด

กลยุทธที่เกี่ยวของกับหนาที่ตางๆ ทั้งดานการจัดการ

ทรพัยากรมนษุย การตลาด การเงิน การวจัิยและพฒันา 

ดานการผลิต การจัดซื้อ และการขนสง ดังนี้

1.  กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรมนุษย เปน

กลยุทธที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคนกับงาน ตั้งแตการ

คัดเลือกพนักงาน ไดแก (1) วางแผน (2) สรรหา 

(3) คัดเลือกการใหความรูและทักษะ (4) ปฐมนิเทศ 

(5) กอบรมและการรักษาพนักงาน (6) ประเมินผล 

(7) จายคาตอบแทน สิทธิประโยชน และ (8) พัฒนา

อาชีพ 

2.  กลยุทธดานการตลาด คือ การกําหนดภารกิจ

ดานการตลาด วัตถปุระสงค การเงนิ ความตองการขาย 

( otler & eller, 2015) เพือ่ตอบสนองความตองการ 

สงมอบคุณคา และสรางความพึงพอใจใหลูกคา ตาม

กลุมเปาหมาย ดวยสวนประสมการตลาด 4 ตัวแปร

หลัก คือ ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการ

ตลาด และราคา (Wheelen, Hunger, Hoffman, & 

Bamford, 2017) ธรุกจิอาจเลอืกใชกลยทุธการพัฒนา

ตลาดและผลิตภัณฑ (Ansoff, 1957) ใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย

3.  กลยุทธดานการเงิน ธุรกิจสิ่งพิมพจะตองมี

ความสามารถหาแหลงเงนิทนุทีม่ตีนทนุตํา่ มโีครงสราง

เงินทุน ทั้งอัตราสวนของหนี้สินและทุนที่เหมาะสม

4.  กลยทุธดานการผลติ เปนการวางแผนการผลติ 

โดยอาจสรางโอกาสจากการรับบริการผลิต ตามความ

ตองการ ความจําเปน และตอบสนองลูกคาบางกลุม

โดยเฉพาะ ทัง้การผลติแบบไมตอเนือ่ง และแบบตอเนือ่ง 

(Wheelen et al., 2017) การผลิตแบบจํานวนมาก

แบบอัตโนมัติ และใหพนักงานมีสวนรวม

5.  กลยุทธดานเทคโนโลยี คือ การออกแบบ

จัดการสารสนเทศองคกร ดวยการรวบรวม เก็บ

รักษา วิเคราะห นํามาพัฒนาและตัดสินใจ เปนนําเอา

เทคโนโลยีมาใช เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง

รวดเร็ว รวมถึงการนาํเครอืขายอนิเทอรเนต็ แอพลเิคชัน 

มาใชในการติดตอสื่อสาร

6.  กลยทุธดานการวจิยัและพฒันา เปนการคดิคน

และปรับปรุงผลิตภัณฑ กระบวนการ ปรับเปลี่ยน

ทรัพยากร โดยเฉพาะการคิดคน สรางสรรคผลิตภัณฑ

และบริการที่เปนนวัตกรรมใหมๆ นําออกมาสูตลาด 

7.  กลยุทธดานการจัดซื้อ เปนการไดมาของ

วัตถุดิบช้ินสวนอุปกรณตางๆ ท่ีนํามาใชในการผลิต 

โดยใหความสําคัญกับแหลงท่ีจะซ้ือเพื่อเปรียบเทียบ

ใหไดทั้งราคา คุณภาพ การบริการ การสงมอบ การรับ

ประกัน และบริการหลังการขาย 

8.  กลยุทธดานการขนสง เปนการขนสงวัตถุดิบ

เขาและออกจากกระบวนการผลิต มี 3 แบบ คือ 
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(1) การจัดการขนสงเองจากสวนกลาง (2) การจัดจาง

บรษิทัขนสงจากภายนอก ทีเ่ชีย่วชาญและเปนมืออาชพี 

และ (3) ใชการสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต เพื่อลดตนทุน

การขนสงสินคาใหลูกคา

ทั้งนี้ในธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม 

จะมีการรวมหนาที่ตางๆ มาไวดวยกันตามขอจํากัด

ทรัพยากร จากการศึกษาขอมูลเชิงประจักษพบวา 

ธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม มีปญหา 

3 ขอแรก คือ ปญหาดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ป ญหาด านการผลิต และปญหาด านการตลาด 

(The Of ce of Industrial Economics, 2019) ซึ่ง

การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งการผลิต 

ในธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม เปนเรื่องที่

มีความเกี่ยวของกัน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึง

นาํมารวมไวดวยกนั โดยแบงการศกึษาออกเปน 2 ดาน 

คือ การจัดการศักยภาพดานการตลาด (Clark, 2000  

Day, 2011  u, Cao, Wang, & ang, 2011) และ

การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (Ahmad, azim, 

Shamsuddin, Wahab, & Abu, 2019  Zamani, 

Rezaei & heradyar, 2017)

การจัดการศักยภาพดานการตลาด

การจัดการศักยภาพดานการตลาด (marketing 

capability management) คือ กระบวนการใน

การประสานและรวบรวมกิจกรรมการทํางานเพ่ือให

บุคลากรขององคกรเขามาทํางานการตลาดรวมกันให

บรรลุผลตามเปาหมาย ทั้งการวางแผน จัดองคกร 

จัดทรัพยากร และการควบคุมการทํางาน เปนการ

ดําเนินการปฏิบัติตามกลยุทธการตลาด การจัดการ

ศักยภาพการตลาด มีความสําคัญทําใหเกิดการซื้อ

ขายแลกเปลี่ยนสินคา การกระจายสินคา การอํานวย

ความสะดวก และสรางความสมัพนัธกบัลกูคา จากสวน

ประสมทางการตลาด ดวยการนําเสนอผลิตภัณฑและ

บริการสรางความเขาใจ สงมอบคุณคา และตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางพึงพอใจเหนือคูแขง 

(Inan & op, 2018  Polat & Akg n, 2017) ทําให

มีความเขาใจตลาดและสภาพการแขงขัน (Ripoll s, 

& Blesa, 2012) การจัดการศักยภาพดานการตลาด

จาํแนกไดเปน 2 สวน Inan and op (2018), ureshi 

and ratzer (2011) คือ ปจจัยภายในประกอบดวย 

ไดแก การเสรมิพลงั และการดาํเนนิงานทีเ่ปนเลศิ และ

ปจจยัภายนอกประกอบดวย ไดแก เครอืขายและความ

รวมมือและการพัฒนากลยุทธและการนําไปใช

การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี

การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (technolo-

gical capability management) คือ กระบวนการใน

การประสานและรวบรวมกจิกรรมตางๆ ดานเทคโนโลยี

ของธรุกจิสิง่พมิพ ดวยการจดัวางทรพัยากร ใหบุคลากร

ใชความสามารถมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุผลตาม

เปาหมาย เปนการปฏบิตัติามกลยทุธเทคโนโลยขีองทกุ

ายในองคกร ซึ่งการจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี 

มีความสําคัญตอองคกร ทั้งในดาน (1) การดําเนินงาน

ที่เปนเลิศ (2) การนําเสนอผลิตภัณฑใหม บริการใหม 

และรูปแบบธุรกิจใหม (3) สรางความผูกพันอยางใกล

ชิดกับลูกคาและผูจําหนาย (4) ปรับปรุงการตัดสิน

ใจท่ีดีข้ึน (5) สรางความไดเปรียบในการแขงขันทาง

ธุรกิจ และ (6) เพื่อดํารงความอยูรอด ( audon, . 

C., & audon, J. C., 2017) อีกทั้งยังมีความสําคัญ

ตอองคกร (Soule, Puram, Westerman, & Bonnet, 

2016) คือ (1) สรางประสบการณใหกับลูกคา เปนการ

ใชเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกคา

หรือการบูรณาการชองทางดิจิตอล เพื่อสื่อสารโตตอบ

กบัลกูคา (2) ประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน เปนการปรบั

กระบวนการดําเนินงานใหเหมาะ ดวยการใชขอมูลที่

ถูกตองจากระบบ และ (3) บริการเปดใหพนักงานใช

เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทํางานรวมกัน พัฒนา

ทักษะ และแบงปนความรู ในการวจิยันี ้ผูวิจยัไดจาํแนก
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การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (Ahmad et al., 

2019  Chantanaphant, Nabi, & Dornberger, 

2013  uifu & Hongjia, 2009) ออกเปน 3 ปจจัย 

คือ การแสวงหาเทคโนโลยี การดําเนินงานเทคโนโลยี 

และการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี

การจัดการศักยภาพการปรับตัว (adaptive 

capability management) คือ กระบวนการ

ประสานและรวบรวมกจิกรรม เพือ่ใหบคุลากรใชความ

สามารถ มาทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวตอบสนอง 

ใหทัน พอเหมาะพอดีกับความเปลี่ยนแปลงจากสภาพ

แวดลอมอยางไดผล (Wheelen et al., 2017) ทําให

องคกรอยูในสภาพที่เหมาะสมหรือดีขึ้น เปนกระบวน

การของการตัดสินใจแบบมีโครงสราง นํามาใชเพื่อ

เผชญิกบัความไมแนนอนจากสภาพแวดลอม เพือ่แกไข

ปญหาทีเ่กดิขึน้ในเชงิรบั (reactive solution) ไมไดมุง

แสวงหาโอกาสในเชงิรกุ (proactive) เปนการสรางหรือ

ขยายธุรกิจแบบคอยเปนคอยไป (Mintzberg, 1989) 

การจัดการศักยภาพการปรับตัว มีความสําคัญตอตัว

องคกร ทั้งทางตรงและทางออม โดยองคกรที่สามารถ

ปรับตัว เติบโต มีการสรางงาน จางงาน และสราง

รายได สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ ศักยภาพการปรับ

ตัวประกอบดวย 3 ปจจัย (Ali, Sun, & Ali, 2017) คือ 

(1) ศกัยภาพการปรบัตัวดานกระบวนการ (2) ศักยภาพ

การปรับตัวดานความเปลี่ยนแปลง และ (3) ศักยภาพ

การปรับตัวดานความยืดหยุ น (Ponomarov & 

Holcomb, 2009  ockett, Wiklund, Davidsson, 

& irma, 2011)

การจัดการศักยภาพการปรับตัวดานกระบวนการ

เปนความสามารถในการปรับตัวขององคกร 

(strategic early warning) การปลกู งใหองคกรเขาใจ

ถึงอนาคต ความเสี่ยง ความไมแนนอน เปนกระบวน

การประสานและรวบรวมกิจกรรม เพื่อใหบุคลากรใช

ความสามารถ มาทํางานรวมกัน คนหาสิ่งท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด เปนการเตือนภัยลวงหนา

เชิงกลยุทธ เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวไดกอนท่ีจะ

เกิดเหตุการณจากความเสี่ยง ดวยการนําเอาขอมูล

สารสนเทศ ทั้งลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง สังคม 

และเทคโนโลยีมาใชในการตัดสินใจอยางชาญฉลาด 

(Bruyat & Julien, 2001)

การจั ดการศั กยภาพการปรับ ตัวด  านความ

เปลี่ยนแปลง

กระบวนการในการประสาน รวบรวมกิจกรรม 

เพื่อใหบุคลากรใชความสามารถ มาทํางานรวมกัน 

ปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกรใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอม ทําใหองคกรดํารงอยูได โดยอาจปรับ

โครงสรางทั้งหมดหรือบางสวน รูปแบบการจัดการ 

การจัดสรรอํานาจ การกระจายอํานาจ รวมถึง

กระบวนการในการปรบัเปลีย่นเทคโนโลย ีกระบวนการ

ทํางาน วิธีการทํางาน การนําเครื่องมือ อุปกรณ 

เคร่ืองจักรที่ มีความทันสมัย และระบบอัตโนมัติ 

เปนการตอบสนองความคาดหวัง ดวยการนาํทรพัยากร

และศกัยภาพทีม่อียูในปจจบุนัมาใช (Penrose, 1959)

การจัดการศักยภาพการปรับตัวดานความยืดหยุน

ความสามารถขององคกรในการเผชิญ คืนสภาพ

ไดอยางรวดเร็ว และสามารถยืนหยัดอยูไดจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม (Ponomarov & 

Holcomb, 2009) เปนกระบวนการประสานและ

รวบรวมกิจกรรม เพื่อใหบุคลากรใชความสามารถ 

มาทํางานรวมกัน เปนการปรับตัวไดอยางยืดหยุน 

จากสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นอยางคอยเปนคอยไป 

หรือเกิดการหยุดชะงักโดยไมคาดคิด เปนความ

ยืดหยุนจากการปรับเปลี่ยนกลยุทธ กําหนดแผนและ

วิธีปฏิบัติ ใหองคกรสามารถรับมือกับสถานการณ

ไดสําเร็จ เปนการปรับตัวอยางชาๆ คอยเปนคอยไป 
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จนเมื่อสถานการณและสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง

อย างรวดเ ร็วและผันผวนมากขึ้นก็จะเห็นการ

เปลี่ยนแปลงขององคกรอยางชัดเจน ( unasekaran, 

Rai, & rif n, 2011)

การดํารงอยูของธุรกิจ

การดํารงอยูของธุรกิจ (business retention) 

คือ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ ลด

ขอกังวล สรางแรงบันดาลใจ (Darger, 2018) ในการ

ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง เพื่อรักษา

ธุรกิจใหคงอยูไดในระยะยาว (Oxford earner’s 

Dictionaries, 2019) โดยวธิกีารรักษาธรุกจิใหคงอยูน้ัน 

ทําไดจากการจัดการดานการเงิน ลูกคา กระบวนการ

ภายใน การเรียนรูและการเติบโต รวมถึงความรับ

ผิดชอบตอชุมชน (Wheelen et al., 2017) และสิ่ง

แวดลอม โดยที่ Shin, Park, Choi, and Choy (2017) 

ไดจําแนกความอยู รอดและการดํารงอยู ของธุรกิจ

มาจากปจจัยภายใน ที่เกิดมาจากองคกรอื่น และ

พื้นฐานแพลตฟอรม และจากปจจัยภายนอก ที่มา

จากการลงทุนการวิจัยและพัฒนาของภาครัฐ และ

พันธมิตรเชิงกลยุทธ จําแนกตามมุมมองดานการเงิน 

ลูกคา กระบวนการภายใน การเรียนรูและการเติบโต 

( aplan & Norton, 2005) จากการนํากลยุทธไปใช

จัดการธุรกิจใหดํารงอยู

 

ทรัพยากรและศักยภาพที่มีอยู่ ในปัจจุบันมาใช้  
( enrose  ) 
 
การจัดการศักยภาพการปรับตัวด้านความยืดหยุ่น 

ความสามารถขององค์กรในการเผชิญ คืน
สภาพได้อย่างรวดเร็ว และสามารถยืนหยัดอยู่ได้จาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ( ono aro   

o co  ) เป็นกระบวนการประสานและ
รวบรวมกิจกรรม เพื่อให้บุคลากรใช้ความสามารถ มา
ท างานร่วมกัน เป็นการปรับตัวได้อย่างยืดหยุ่น จาก
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป หรือเกิด
การหยุดชะงักโดยไม่คาดคิด เป็นความยืดหยุ่นจาก
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ก าหนดแผนและวิธีปฏิบัติ ให้
องค์กรสามารถรับมือกับสถานการณ์ได้ส าเร็จ  เป็น
การปรับตัวอย่างช้า ๆ ค่อยเป็นค่อยไป จนเมื่อ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วและผันผวนมากขึ้นก็จะเห็นการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กรอย่ างชัด เจน  ( nase aran  ai   
riffin  ) 

 

การด ารงอยู่ของธุรกิจ 
ก า ร ด า ร ง อ ยู่ ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( siness 

retention  คือ ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการ ลดข้อกังวล สร้างแรงบันดาลใจ (Dar er  
2018) ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อรักษาธุรกิจให้คงอยู่ ได้ในระยะยาว 
(Oxford Learner’s Dictionaries  ) โดยวิธีการ
รักษาธุรกิจให้คงอยู่นั้น ท าได้จากการจัดการด้าน
การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และ
การ เติ บ โต  รวมถึ งความรับผิ ดชอบต่ อชุ มชน 
( ee en et a .  )  และสิ่ งแวดล้อม โดยที่  

in  ar  oi  and o  (2017) ได้จ าแนก
ความอยู่รอดและการด ารงอยู่ของธุรกิจมาจากปัจจัย
ภาย ใน  ท่ี เ กิ ดมาจาก องค์ ก รอื่ น  และพื้ น ฐ าน
แพลตฟอร์ม และจากปัจจัยภายนอก ท่ีมาจากการ
ลงทุนการวิจัยและพัฒนาของภาครัฐ และพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์ จ าแนกตามมุมมองด้านการเงิน ลูกค้า 
กระบวนการภายใน การเรียนรู้และการเติบโต 
( a an  orton   จากการน ากลยุทธ์ไปใช้
จัดการธุรกิจให้ด ารงอยู่ 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
สมมุติฐานของการวิจัย 

การจัดการศักยภาพ
ด้านการตลาด (  

การจัดการศักยภาพการปรับตัว 
ด้านกระบวนการ (  

การจัดการศักยภาพ 
ด้านเทคโนโลยี ( ) 

การจัดการศักยภาพ 
ด้านการเปลี่ยนแปลง ( ) 

การจัดการศักยภาพ 
ด้านความยืดหยุ่น ( L) 

การด ารงอยู่ของ
องค์กร ( ) 

 
 

 

2 

3 

5 4 

7 

6 

8 

9 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

าพ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1  การจดัการศกัยภาพดานการตลาด

สงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ

สมมตุิฐานที่ 2  การจัดการศักยภาพดานการ

ตลาดสงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพดานการ

เปลี่ยนแปลง

สมมุติฐานที่ 3  การจดัการศกัยภาพดานการตลาด

สงผลเชิงบวกตอการจดัการศกัยภาพดานความยดืหยุน

สมมตุฐิานที ่4 การจดัการศกัยภาพดานเทคโนโลยี

สงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ

สมมตุฐิานที ่5 การจดัการศกัยภาพดานเทคโนโลยี

สงผลเชิงบวกตอและการจัดการศักยภาพดานการ

เปลี่ยนแปลง

สมมตุฐิานที ่6 การจดัการศกัยภาพดานเทคโนโลยี

510

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



สงผลเชงิบวกตอการจัดการศักยภาพดานความยดืหยุน

สมมุติฐานที่ 7  การจัดการศักยภาพการปรับตัว

ดานกระบวนการสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูของ

องคกร

สมมติุฐานที่ 8  การจัดการศักยภาพดานการ

เปลี่ยนแปลงสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูขององคกร

สมมุติฐานที่ 9  การจัดการศักยภาพดานความ

ยืดหยุนสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูขององคกร

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ี เปนการวิจัยแบบผสมระหวางเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิง

ปริมาณ เปนเจาของหรือผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพขนาด

กลางและขนาดยอม บริษัทละ 1 คน ที่จดทะเบียนกับ

กรมธรุกิจการคา และยงัดําเนนิกจิการถงึเดือนธนัวาคม 

พ.ศ. 2562

การกําหนดขนาดตัวอยาง ยดึเอาตัวแบบเปนหลัก 

อาศัยคาขั้นตํ่าที่รับประกันไดในการทดสอบสมการ

โครงสราง โดยใชหลักของ Cohen (1998) และ 

Westland (2010) คํานวณจากตัวแปรแ ง และตัวแปร

เชิงประจักษ คา n  100 จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 

207 คน ใชการสุมอยางงาย จากประชากร 4,546 คน

วิธีการเก็บรวบรวมสารสนเทศปฐมภูมิจาก

แบบสอบถามกับตัวอยาง ผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพ 207 

คน และสารสนเทศปฐมภูมิ จากการสัมภาษณเชิงลึก

แบบเฉพาะเจาะจง กับผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพ จํานวน 

12 คน นําขอมูลมาวิเคราะห บรรยายคุณลักษณะของ

ประชากร สถิติในการวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ คา

เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์ความ

ผันแปร ทดสอบสมมุติฐานหาความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

ตวัแปร และระดบัปจจัยทีม่อีทิธพิล ดวยตัวแบบจําลอง

สมการโครงสราง (SEM) 

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จากตัวอยาง 

207 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.30 

อายุระหวาง 40-50 ป รอยละ 43.50 สวนตําแหนง

ทางการบริหาร สวนใหญเปนระดับผูจัดการ รอยละ 

32.90 รองลงมาเปนเจาของ รอยละ 28 สําหรับระดับ

การศกึษา พบวา สวนใหญมกีารศกึษาในระดบัปรญิญา

ตรี คิดเปนรอยละ 58.00 สวนผลการวิเคราะหขอมูล

ทั่วไปขององคกร พบวา สวนใหญมีพนักงาน 1-50 คน 

รอยละ 57.90 โดยอายุของกิจการ สวนใหญมีอายุ 21 

ปขึ้นไป รอยละ 61.80

ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสราง เพื่อ

ทดสอบตัวแบบประกอบดวย ปจจัยบริหาร คือ การ

จัดการศักยภาพดานการตลาด สะทอนมาเปนปจจัย

ลําดับที่สองคือ การจัดการปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี สะทอน

มาเปนปจจยัลาํดบัทีส่อง คอื การจดัการปจจยัแสวงหา

เทคโนโลยี ปจจัยการดําเนินการเทคโนโลยี และปจจัย

การปรบัปรงุและพฒันาเทคโนโลย ีโดยมปีจจยัคัน่กลาง 

ประกอบดวย การจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ การจดัการศักยภาพดานการเปลีย่นแปลง 

และการจัดการศักยภาพดานความยืดหยุน สวนปจจัย

ผล คือ การดํารงอยูขององคกร มีขั้นตอนทดสอบ ดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1 การตรวจสอบการแยกตัวประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ของตัวแปรเชิงประจักษ

ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบตัวแปรสงผาน ทดสอบ

อิทธิพลทางตรงของปจจัยอิสระ

ข้ันตอนที่ 3 การทดสอบและการปรับความ

กลมกลืนของตัวแบบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางออม
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ตาราง 1

ลการท สอบสัมประสิท ิอิท ิพลทางตรง อง  และ  ตอ R

ตาราง 2

ลการท สอบสมมติฐาน

ปจจัย คาสัมประสิทธิ -value สรุป

 MC  BR 0.284  1.920 support

 TC  BR 0.025 0.186 Not support

ปจจัย คาสัมประสิทธิ -value สรุป

 MC  SEW 0.666  4.585 support

 MC  CM 0.652  5.269 support

 MC  RS  0.913  5.421 support

 MC  BR 0.241 0.376 Not support

 TC  SEW 0.292  2.017 support

 TC  CM 0.148 1.180 Not support

 TC  RS  0.097 0.662 Not support

 TC  BR 0.180 0.835 Not support

 SEW  BR 0.608 1.229 Not support

 CM  BR 0.305 1.599 Not support

 RS   BR 0.409  1.985 support

หมายแหตุ: p  .05, p < .01

หมายแหตุ: p  .05, p  .01, p< .001

จากตาราง 1 และตาราง 2 สรุปผลการวิเคราะห

ไดวา (a) ระหวางปจจัย MC และ BR พบวา RS  เปน

ปจจัยสงผานแบบสมบูรณ (b) SEW, CM เปนอิทธิพล 

ของ MC และ (c) SEW เปนอิทธิพลของ TC

ตาราง 3

ลการท สอบสมมติฐาน

ปจจัย คาสัมประสิทธิมาตรฐาน -value สรุป

 MC  SEW 0.247  8.281 support

 MC  CM 0.553  5.274 support

 MC  RS  0.924  5.344 support
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ตาราง 3 (ตอ)

ลการท สอบสมมติฐาน

ปจจัย คาสัมประสิทธิมาตรฐาน -value สรุป

 TC  SEW 0.292  2.017 support

 TC  CM 0.233  2.289 support

 TC  RS  0.028 0.194 Not support

 SEW  BR 0.382 1.483 Not support

 CM  BR 0.271 1.489 Not support

 RS   BR 0.406  2.552 support

หมายแหตุ: p  .05, p  .01, p < .001

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานในตาราง 3 สามารถ

แบงผลการทดสอบไดเปน 2 ประเภท คือ

1.  ผลการทดสอบที่สนับสนุนสมมุติฐาน คือ 

(a) การจัดการศักยภาพดานการตลาด (MC) สงผล

เชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัวด าน

กระบวนการ (SEW) การจัดการศักยภาพดานการ

เปล่ียนแปลง (CM) และการจดัการศกัยภาพดานความ

ยืดหยุน (RS ) (b) การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี 

(TC) สงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัว

ดานกระบวนการ (SEW) และการจดัการศกัยภาพดาน

การเปลี่ยนแปลง (CM) (c) การจัดการศักยภาพดาน

ความยืดหยุน (RS ) สงผลเชิงบวกตอความการดํารง

อยูขององคกร (BR)

2.  ผลการทดสอบท่ีไมสนับสนุนสมมุติฐาน คือ 

(a) การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (TC) ไมสง

ผลตอ การจัดการศักยภาพดานความยืดหยุน (RS ) 

(b) การจัดการศักยภาพการปรับตัวดานกระบวนการ 

(SEW) ไมสงผลตอการดํารงอยูขององคกร (BR) และ 

(c) การจัดการศักยภาพดานการเปลี่ยนแปลง (CM) 

ไมสงผลตอ การดํารงอยูขององคกร (BR)

าพ  ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางมาตรฐาน

513

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



ตาราง 4

อิท ิพลทางตรง ทางออม และอิท ิพลรวม คิ จากคาสัมประสิท ิมาตรฐาน

SEW

CM

RS

BR

DE

IE

TE

DE

IE

TE

DE

IE

TE

DE

IE

TE

0.247

NA

0.247

0.553

NA

0.553

0.924

NA

0.924

NA

0.320

0.320

MC

0.292

NA

0.292

0.233

NA

0.233

0.028

NA

0.028

NA

0.037

0.037

TC

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.382

NA

0.382

S W

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.271

NA

0.271

CM

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.406

NA

0.406

RSL

หมายเหตุ: p  .05, p  .01, p < .001

DE: Direct Effect, IE: Indirect Effect, TE: Total Effect

สรุปผลปจจยับริหาร คือ การสนับสนุนการจัดการ

ศักยภาพดานการตลาด (MC) มีอิทธิพลทางออมสูงสุด

ยางมีนัยสําคัญตอการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพขนาด

กลางและขนาดยอม สวนปจจัยสนับสนุนการจัดการ

ศักยภาพดานเทคโนโลยี (TC) ไมมีอิทธิพลทางออม

อยางมนียัสาํคญัตอการดํารงอยูของธรุกจิสิง่พมิพขนาด

กลางและขนาดยอม

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่พบวา การจัดการศักยภาพการ

ตลาดสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพ 

ขนาดกลางและขนาดยอมเนื่องจากสภาพแวดลอม 

พฤติกรรมการอาน เปลี่ยนแปลงจากส่ิงพิมพกระดาษ

เปนอิเล็กทรอนิกส การซื้อและใชบริการเปลี่ยนไปใช

ชองทางอินเทอรเน็ต ประกอบกับนโยบายลดการใช

กระดาษลง ทําใหธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาด

ยอม ตองปรับตัวใหทันตามการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

ดวยการนําทรัพยากรที่มีอยู ทั้งคนและเครื่องจักร มา

รับจางออกแบบ สรางสรรค ผลิตถุงกระดาษ ตามแนว

โนมและนโยบายรักษโลก รวมถึงการรับพิมพบรรจุ

ภัณฑ ฉลากใหกับผูประกอบการรายยอย ตามการ

เติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังนําการ

ตลาดดิจิทัลมาใชในการโ ษณา ประชาสัมพันธ จัด

กจิกรรมสงเสรมิการตลาด การสือ่สารกบัลูกคาผานสือ่

สงัคมออนไลน เฟซบกุ ไลน รวมถงึการเพิม่ชองทางขาย

ออนไลน รวมกับออฟไลน สงผลใหธุรกิจสิ่งพิมพดํารง

อยูได สอดคลองทฤษฎทีางเลอืกกลยทุธ (Child, 1997) 

และทฤษฎีศักยภาพแบบพลวัตร (Teece, Pisano, & 

Shuen, 1997)
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ผลวจิยัทีพ่บวา การจดัการศักยภาพดานเทคโนโลยี

มีอิทธิพลรวมอยูในระดับตํ่าตอการดํารงอยูของธุรกิจ

สิ่งพิมพ เน่ืองจาก การลงทุนเทคโนโลยีมีคาใชจายสูง

เปลี่ยน แปลงเร็ว ทําใหไมมีการซื้อเครื่องพิมพใหม แต

ผูบริหารธุรกิจส่ิงพิมพ ไดมุงเนนไปท่ีกลยุทธทางการ

ตลาด ในการออกแบบสินคาบนฐานของเครื่องจักร

เดิม แตปรับรูปแบบและวิธีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อ

ลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และสรางมูลคาเพิ่มในตัว

สนิคา ตามแนวโนมการรกัษาสิง่แวดลอม สิง่พมิพบรรจุ

ภณัฑ ในสวนของการใชเทคโนโลยใีนการออกแบบการ

ผลิต มีการใชจากแหลงแบบสาธารณะ ซ่ึงสนับสนุน

ทฤษฎี การยอมรับเทคโนโลยี (Davis, Bagozzi, & 

Warshaw, 1989) และทฤษฎีศักยภาพแบบพลวัตร 

(Teece et al., 1997)

ในสวนของการจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี 

(TC) สงผลเชิงบวกตอ การจัดการศักยภาพการปรับ

ตัวดานกระบวนการ (SEW) และ การจัดการศักยภาพ

ดานการเปล่ียนแปลง (CM) ในสวนนี้เปนการจัดการ

ใหเครื่องจักรมาใชในการผลิตสินคาอื่น แทนที่การ

พิมพตําราแบบเดิม อันเนื่องจากปญหาส่ิงแวดลอม 

จากนโยบายการลดใชถุงพลาสติก สงผลใหผูบริหาร

ดําเนินการในเรื่อง การปรับดานกระบวนการ และการ

เปลี่ยนแปลง จากการใชเทคโนโลยีเดิม มาทําหนาที่

ผลติ กลองบรรจสิุนคาแทน จึงเปนการใชวกิฤติมาสราง

โอกาส ทั้งนี้กระบวนการดังกลาวตองใชบุคลากรจาก

ายผลิตและออกแบบมาชวยสงเสริมการปรับตัวดาน

กระบวนการ แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทั้งขั้นตอนการ

ผลิตและรูปแบบการทํางานจากเดิม ตองมีการปฏิเสธ

หรือตอตาน แตดวยลักษณะของธุรกิจสิ่งพิมพขนาด

กลางและขนาดยอม ที่อยูรวมกันแบบเครือญาติ จึง

ทําใหการเปลี่ยนแปลงสามารถดําเนินไปได (ผลการ

วิจยัเชงิคณุภาพ) สอดคลองกบังานของ Ahmad et al. 

(2019) และ Salisu & Baker (2018)

การจัดการศกัยภาพการปรบัตวัดานกระบวนการ 

และดานการเปลี่ยนแปลงไมสงผลตอการดํารงอยูของ

ธุรกิจสิ่งพิมพ เนื่องจากวา ธุรกิจสิ่งพิมพอยูในสภาพ

ที่ตองเผชิญกับสภาวะวิกฤติ รายไดลดลงอยางรวดเร็ว

และรุนแรง ผลกระทบจากเทคโนโลยีและพฤติกรรม

ผูบริโภคเปลี่ยนจากออฟไลนไปสูออนไลน ดังนั้นการ

ปรบัตวัดานกระบวนการทีท่าํอยางชาๆ จงึไมสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมที่ผันผวน ในขณะที่การปรับตัวดาน

การเปล่ียนแปลง (CM) ไดสงผลกระทบตอตําแหนง 

บทบาท หนาที ่ทัง้ผูบรหิารและพนกังาน ความไมมัน่คง

ในอาชีพจากการนําเครื่องจักรมาใชแทนแรงงานคน 

รวมถึงการเปลี่ยนวัฒนธรรม ซึ่งถูกปลูก งมาเปนเวลา

นาน จงึทาํใหไมสงผลตอการดํารงอยูของธุรกจิสิง่พมิพ

สาํหรบัการปรบัตวัดานความยดืหยุนนัน้ เนือ่งจาก

ธรุกิจสิง่พมิพเคยเผชิญกับวกิฤตกิารณผนัผวน การหยดุ

ชะงัก ท้ังจากปญหาการเมือง เศรษฐกิจการระบาด

ไขหวัดนก อุทกภัยนํ้าทวม จนมาถึงการเปลี่ยนแปลง

อยางรนุแรงจากเทคโนโลย ีธรุกจิสิง่พมิพตางไดรบัผลก

ระทบอยางรุนแรง จึงมีการเรียนรู ปรับตัวจากสภาพ

แวดลอม และสภาพการแขงขัน มคีวามสามารถในการ

ปรบัตวัแบบยดืหยุน เพือ่ไมใหธรุกิจหยดุชะงกั ประกอบ

กับผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม มี

ลักษณะของความเปนผูนํา ตัดสินใจเร็ว กลาเสี่ยง โดย

เฉพาะเม่ือมองเหน็โอกาสแมเพยีงเลก็นอย จะตดัสนิใจ

ลงมือทําทันที ดวยการใชวิกฤติเทคโนโลยี มาเปน

โอกาส ดวยการรับบริการออกแบบ ผลิตสิ่งพิมพและ

กลองสินคาใหลูกคารายยอยผานสื่อสังคมออนไลน 

ตามการเตบิโตของพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส จงึเปนความ

สามารถในการปรับตัวแบบยืดหยุน แลวสงผลใหธุรกิจ

ดาํรงอยูได สอดคลองกบังานวจิยัของ Ali et al. (2017) 

และ Amah (2018)
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ขอเสนอแนะ
ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรศกึษา การบรหิารสิง่พมิพ

ขนาดกลางและขนาดยอม รูปแบบการสรางเครือขาย

ในการทํางานรวมกัน เชน การแบงปนองคความรู

ในดานตางๆ ทั้งการผลิต การตลาด การออกแบบ

ผลิตภัณฑ รวมทั้งการจัดการหวงโซอุตสาหกรรมที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อจะลดตนทุน นอกจากนี้ควรศึกษา

ประเด็นของการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัด

ความเสี่ยงของกลุมธุรกิจนี้
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับการรับรูการบริหารพื้นที่ทํางานเสมือนจริง ดานการ
ออกแบบงาน ความคลองตัว การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย ที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการ

ทํางานไดหลายภารกิจ และผลิตภาพ และ (2) ศึกษาอิทธิพลปจจัยขั้นกลางความสามารถในการทํางานไดหลาย
ภารกิจ ของการบริหารพื้นที่ทํางานแบบเสมือนจริงที่สงผลตอผลิตภาพองคการ เปนรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ขนาดจํานวน 200 คน ที่ทํางานในพื้นที่ตางๆ นอกบริษัท วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติบรรยาย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะห
ปจจัยเชิงยืนยันและวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model--SEM)

ผลการวิจัย พบวา ความคลองตัวในการทํางานและการทํางานเปนทีมแบบเครือขาย มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 
เทากับ 0.597 และ 0.251 ตามลําดับ และความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ผลิตภาพ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เทากับ 0.642 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และพบอีกวา 
ปจจัยการทํางานเปนทีมแบบเครือขาย มีอิทธิพลรวมสูงสุด 0.383 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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Abstract

This research article has the following objectives (1) Study the level of perception of the 

administration of the virtual workplace management in the dimension of mobility, Job 

design, and team networks on a rm’s productivity. And (2) Study the intermediary factor of the 

ability to work in multiple tasks of the administration of the virtual workspace management that 

affects organizational productivity. It is uantitative research. The research instrument was 

a uestionnaire of 200 people working in different areas outside the company. The data were 

analyzed by descriptive statistics such as percentage, mean, and standard deviation. Inferential 

statistics were con rmation factor analysis and structural e uation analysis (SEM). 

The research results found that: the team network and mobility have a positive in uence 

on super tasking, with statistical signi cance at the .01 level. The path coef cient was 0.597 and 

0.251, respectively. And super tasking has a positive in uence on productivity, with statistical 

signi cance, at the .001 level, the path coef cient was 0.642. And it was found that the team 

network factor with the highest total in uence was 0.383 with statistical signi cance.
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และหาวิธีที่เหมาะสมกับสถานะการณหรือบริบท

เฉพาะแตละองคการท่ีแตกตางกันไป แตไมวาปรับ

เปลี่ยนอยางไรก็หนีก็ไม พ นสภาพการของการที่

องคการจะเปลี่ยนจากสภาพทางกายภาพมาเปน

องคการเสมือนจริง (virtual organization) ดังเชน

ปรากฏการณจากวิกฤติโควิด ท่ีสงผลใหการเปน

องคการเสมือนจริงเกิดข้ึนเร็วมากข้ึน เมื่อเปนเชนนี้

ประเด็นท่ีตามคือ การบริหารพื้นท่ีทํางานเสมือนจริง 

(virtual workplace management) ที่เหมาะสมกับ

บริบทของสังคมไทยควรจะมีรูปแบบอยางไร จึงนํามา

ซึ่งประเด็นสูการศึกษา

การบริหารพื้นท่ีทํางานเสมือนจริง ก็เหมือน

เหรยีญสองดานคอืมทีัง้ขอดแีละขอเสยี ดใูนคาํแนะนาํ 

ในสวนของขอดีเชน ดังน้ี ลดคาใชจายดานอาคาร

และสถานท่ีทํางาน เพ่ิมผลิตภาพขององคการ สงผล

ใหกําไรเพิ่มขึ้น และยังสรางความสัมพันธกับคูคาดีขึ้น 

รวมถึงสงเสริมองคการสามารถเขาสูตลาดโลกไดงาย

ขึ้น และยังชวยรักษาสิ่งแวดลอมของโลกใหดีขึ้นจาก

การลดการเดินทางของพนักงานในการมาทํางานที่

สํานักงาน เปนตน (Cascio, 2000) ในสวนของขอเสีย 

คอื องคการหรอืหวัหนางานจะดแูลพนกังานและผลงาน

ไมทั่วถึงและอาจจะสงผลตอลดศักยภาพในการผลิต 

อาจจะจําเปนตองหาพนักงานใหมเพิ่มขึ้นในกรณีที่

พนักงานไมสามารถทํางานกับการบริหารแบบนี้ได 

เพราะพนักงานจะรูสึกโดดเดี่ยว และมีความเครียดใน

การทํางานสูงขึ้น (Titopoulou, aneva, Staykova 

& Titopoulos, 2017) แตถึงอยางไรก็ตามธุรกิจตอง

ยอมรบัความจาํเปนในการเปลีย่นแปลงดังกลาว เพือ่ให

องคการมีความยั่งยืนในทางธุรกิจและสามารถดําเนิน

ธุรกิจไดและมีความสามารถในการรับมือกับปญหาที่

เปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตในอนาคตการบรรลุ

เปาหมายที่ตั้งไวและมีความยั่งยืนในทางธุรกิจตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การจัดการพื้นที่ทํางานที่มีความยืดหยุ นเพื่อ

สนับสนุนการทํางานและการมีสวนรวมของพนักงาน 

เปนประเด็นที่กลาวถึงกันอยางมากในชวงการแพร

ระบาดของเชือ้ไวรัสโควดิ ในความเปนจรงิแลวมหีลาย

องคการปรับเปล่ียนเขาสูทํางานเสมือนจริง (virtual 

workplace) คือ การทํางานจะสามารถทําไดทุกที่ 

ทุกเวลา โดยการทํางานจะเปนแบบทางไกล ไรการ

ควบคุมอยางใกลชิดจากหัวหนางานและสามารถ

ทําไดทั้งในระดับบุคคล หนวยงานและองคการ หลัก

การบริหารจะใหความยืดหยุนในเรื่องของสถานท่ีและ

เวลาทํางาน โดยเปาหมายจะเนนท่ีผลลัพธของการ

ทํางานเปนหลัก (Bennett, Owers, Pitt, & Tucker, 

2010) แตเมื่อเกิดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 

การทํางานนอกสํานักงาน หรือทํางานท่ีบาน เพ่ือลด

การรวมกลุมของพนักงาน ถือเปนการสนับสนุนการ

เวนระยะหางทางสังคม (social distancing) ตาม

คําแนะนําขององคการอนามัยโลก (World Health 

Organization, 2020) จึงถือเปนปจจัยเรงให การ

จดัการพ้ืนทีทํ่างานเสมือนจรงิเกดิขึน้เรว็ขึน้ในเกอืบทกุ

องคการ ดวยเหตุผลดังกลาว นอกเหนือจากภาวะโรค

ระบาดยงัมสีาเหตอุืน่ทีส่งผลใหองคการตองปรับสถาน

ท่ีทํางาน จากผลการศึกษาของ World Economic 

Forum (2019) ระบุวารูปแบบการใชชีวิตและการ

ทาํงานของประชากรทัว่โลกจะเปลีย่นไปมีประเด็นดังนี้ 

(1) โครงสรางองคการจะตองมีการปรบัเพือ่การอยูรอด

และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม (2) ใน

ศตวรรษที่ 21 สถานที่ทํางานจะมีลักษณะที่เปลี่ยนไป

โดยการทาํงานจะไมยดืติดกบัสถานที ่พนกังานตองการ

อิสระดานความคิด วันเวลาและสถานที่เพื่อทํางาน 

(3) การทํางานจะเกิดรูปแบบใหมๆ  (new job design) 

และ (4) องคการตองบริหารความเสี่ยงใหเปนโอกาส

จากเหตุผลดังกลาวเห็นไดวา ในระยะอันใกลนี้

องคการจําเปนตองมีกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศึกษาระดับการรับรูการบริหารพ้ืนท่ีทํางาน

เสมือนจริง ดานการออกแบบงาน ความคลองตัว การ

ทํางานเปนทีมแบบเครือขาย ที่มีอิทธิพลตอความ

สามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ และผลิตภาพ

2.  ศึกษาอิทธิพลความสามารถในการทํางานได

หลายภารกิจ ของการบริหารพ้ืนที่ทํางานแบบเสมือน

จริงที่สงผลตอผลิตภาพองคการ

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ศึกษาเฉพาะ

ปจจัยของ การบริหารพื้นทํางานแบบเสมือนจริงในมิติ

ของการออกแบบงาน ความคลองตัว และการทํางาน

เปนทีมแบบเครือขายผลิตภาพองคการ

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง บุคลากร

จากองคการที่มีลักษณะการทํางานในพื้นที่เสมือนจริง

ในประเทศไทย ไดแก ายการตลาดและ ายที่ทํางาน

เปนโครงการ รวมขนาดตัวอยาง จํานวน 200 คน

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ องคการที่มีลักษณะการ

ทํางานในพื้นที่เสมือนจริงในประเทศไทย

4.  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาเก็บขอมูล 

ระหวาง พ.ศ. 2562-2563

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เชิงการจัดการประโยชนเชิงบริหาร สําหรับ

ภาคธุรกิจ/ภาคเอกชน/ผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อนําความ

รูไปใชในดานการบริหารพื้นทํางานเสมือนจริง เพื่อให

องคการสามารถรับมือกับการระบาดของโควิด และ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อใหมีความสามารถใน

การดําเนินกิจการและแขงขันได

2.  เชิงทฤษฎีและนโยบายขยายผลทฤษฎีการ

จัดการพ้ืนที่ทํางาน และการสรางตัวแบบการบริหาร

พื้นทํางานเสมือนจริงที่เหมาะสมของไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การบริหารพื้นที่ทํางานเสมือนจริง

การบรหิารพืน้ทีท่าํงานเสมือนจรงิ (virtual work-

place management) หมายถึง การบริหารจัดการ

เพื่อสนับสนุนการทํางาน ในสวนท่ีเก่ียวของกับสถาน

ที่ทํางานไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกสํานักงาน

เพื่อใหพนักงานมีความคลองตัวในการทํางาน โดยใช

เทคโนโลยีรวมในการทํางาน เพื่อเพิ่มความสามารถให

พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลภายในองคการ รวมถึง

ขอมูลภายนอกจากลูกคาหรือคูแขงทางการคาเขามา

ประกอบการทํางาน โดยการทํางานจะเปนการทํางาน

ระหวาง อุปกรณ คน และ ระบบออนไลน (Cascio, 

2000) พนกังานทาํงานไดทกุที ่ทกุเวลา เนนทีเ่ปาหมาย

องคการ (Bennett et al., 2010)

ความคลองตัว
ความคลองตวั (mobility) หมายถงึ ความสามารถ

ในการเคลื่อนยายจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง 

อยางงายและสะดวกสบาย ในทางบริหารธุรกิจจะรวม

ถึงการที่พนักงานสามารถยายการทํางานจากที่หนึ่งไป

อีกที่หนึ่ง โดยความเต็มใจ เพื่อรับงานใหมหรือเปลี่ยน

งาน เพือ่ใหงานสาํเรจ็ ( umen earning, 2019) การ

ใหความคลองตัวแกพนักงานนั้นเพื่อเปนการรองรับ

กับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป พนักงานจะมีอิสระในดาน 

เวลา สถานที่ รูปแบบการจางงาน และการสื่อสารเพื่อ

ใหงานสาํเรจ็ (Johnson, 2019) ความคลองตัวแบง ได 

2 ประเภท คือ (1) ความคลองตัวภายนอก (external 

mobility) คือ การคลองตัวท่ีสนับสนุนพนักงานให

สามารถทํางานผานระบบทางไกล นอกสํานักงาน

เพื่อลดระยะเวลาในการเดินและเนนตอบสนองความ

ตองการของลูกคา และ (2) ความคลองตัวภายใน 

(internal mobility) คือ การสนับสนุนพนักงานใหมี

พื้นที่ทํางานแบบผสมผสานระหวางพื้นที่ทํางาน

สวนบุคคลกับพื้นท่ีสวนรวมในบริษัท ( oo, 2017) 
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อีกทั้งองคการตองสนับสนุนดานเทคโนโลยีท้ังภายใน

และนอกองคการเพื่อผลสําเร็จของงานและเปาหมาย

ที่กําหนดไว (Johnson, 2019)

เมื่อองคการในประเทศไทยใหความคลองตัวแก

พนกังาน จะสงผลด ีคอื ลดเวลาการเดนิทาง ลดตนทนุ

การขนสง พนักงานมีความสมดุลระหวางชีวิตและ

การงาน พนกังานมีแรงจูงใจและทาํงานใหองคการดีขึน้ 

องคการประหยัดดานอาคารสถานที่ สําหรับขอควร

พิจารณามีดังน้ี องคการหรือหัวหนางานจะดูแล

พนักงานและผลงานไมท่ัวถึงและสงผลผลิตภาพ รวม

ถึงพนักงานจะรูสึกโดดเดี่ยว และมีความเครียดในการ

ทํางานสูงขึ้น (Titopoulou et al., 2017)

การออกแบบงาน
การออกแบบงาน (job design) หมายถึง 

กระบวนการที่องคการระบุลักษณะงาน วิธีการทํางาน

และความสัมพันธ ระหว างงานของพนักงานกับ

เปาหมายขององคการ เพื่อตอบสนองความตองและ

บรรลุเปาหมายขององคการและตัวพนักงานเอง 

( ibson, 2012) โดยการกําหนดจะระบุวิธีการทํางาน

ในแตละหนาที่ของแตละตําแหนง ซึ่งจะประกอบไป

ดวยใคร (Who) จะเปนผูทําอะไร (what) ทําที่ไหน 

(where) ทําเมื่อไร (when) เหตุผลทําไมจึงทํา (why) 

และทําอยางไร (how) สําหรับการออบแบบงานใน

พ้ืนท่ีทํางานเสมือน จะมุงเนนใหพนักงานมีอิสระใน

การวางแผนทํางาน รวมไปถึงการควบคุมตัวเอง เพื่อ

ใหงานบรรลเุปาหมายทีอ่งคการต้ังไว (Aroosiya & Ali, 

2013) โดยงานจะแบงตามความสามารถ เนนทํางาน

เปนทมีเพือ่ใชทกัษะของพนกังานทกุคนรวมกนัทาํงาน

ใหสําเร็จทั้งระบบ (Pedersen & Nagengast, 2008)

เมื่อองคการออกแบบงาน โดยเพิ่มความคลองตัว

ใหพนกังานและจดัสรรเน้ืองานใหสอดคลองกบัองคการ

เสมือนจริงจะสงผล ดังนี้ (1) ลดอัตราการลาออก 

(2) ลดการขาดงาน (3) เพิ่มการจงรักภักดีตอองคการ 

(4) เพิ่มประสิทธิภาพองคการ (5) การสรรหาพนักงาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน (6) การทํางานมีทัศนคติเชิง

บวก และ (7) เพ่ิมความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน

กับหัวหนางานและองคการ (Ashoush, 2015)

การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย

การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย (team network) 

หมายถึง กลุมคนที่ทํางานแบบพึ่งพาซึ่งกันและกัน

และมีเปาหมายรวมกัน โดยการทํางานจะไมไมยึดติด

กับ เวลา สถานที่ โดยการทํางานจะผานการสื่อสาร

พรอมทั้งเสริมความสัมพันธในทีมงานเพื่อใหงานความ

สาํเรจ็ ( ipnack & Stamps, 1999) ประโยชนทีไ่ด คอื 

องคการไดเปรียบในการแขงขัน มีความรวดเร็วในการ

ดําเนินงาน ไดประโยชนทางการเงิน รวมถึงลดความ

เสี่ยงในการดําเนินงานและสรางความเติบโตในตลาด

ใหม (Walters & Buchanan, 2001)

เมื่อองคการไทยตองปรับตัวเพื่อการอยูรอด การ

ทํางานเปนทีมในองคการแบบเสมือนจึงเปนทางเลือก

หนึง่ท่ีองคการควรสนใจเพราะองคการจะไดเปรยีบดาน

การแขงขนั พนกังานจะทํางานแบบเนนบรรลเุปาหมาย 

และตอบสนองลกูคาเรว็ สดุทายจะสงผลใหประสทิธผิล

ขององคการเพ่ิมข้ึน (McDowell & Anderson, 2019)

ความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ

ความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ 

(super tasking) เปนคําท่ีคิดขึ้นมาใหมในเรื่องที่

เกีย่วของกบัความสามารถของคนทีส่ามารถทาํกจิกรรม

หรืองานท่ีไดรับมอบหมายตั้งแต 2 อยางขึ้นไปได

เปนอยางดีและประสบความสําเร็จตามตองการ 

(Christine, 2010) พนักงานท่ีมีความสามารถในการ

ทํางานไดหลายภารกิจในเวลาเดียวกัน จะชวยสงเสริม

และเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ พนักงานที่มี

คุณสมบัตินี้จะเปนที่ตองการมากที่สุดสําหรับองคการ

ในอนาคต สาเหตุท่ีงานสําเร็จเกิดจาก พนักงานจะใช
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ความรูและทักษะทั้งหมดท่ีมีทํางานรวมกับเทคโนโลยี 

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายและสําเร็จทันเวลา (Cisco, 

2014) รวมถึงจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยยูทา

ห พบวามนุษยจํานวนหนึ่งจะมีความสามารถในการ

ทํางานไดหลายภารกิจพรอมกัน โดยที่ไมมีผลกระทบ

ตอคณุภาพของงาน สาเหตุมาจากความสามารถในการ

คดิและสลับปรบัเปล่ียนงานทัง้นีข้ึน้อยูกบัลักษณะงาน

ทีไ่ดรบัมอบหมายดวย (Watson & Strayer, 2010) อกี

ทัง้พนกังานในเจนเนอเรชัน่เอก็ซ และเจนเนอเรชัน่วาย

หรือมิลเลนเนียล ซึ่งจะเปนแรงงานที่สําคัญในอนาคต 

มองวาตนเองเปน ซูเปอรทาสเกอร (supertasker) ที่

มคีวามตองการงานท่ียดืหยุนและไดรับมอบหมายงานที่

มคีวามทาทายและพรอมทีจ่ะทาํงานมากกวาสองอยาง

ในเวลาเดียวกัน (Cisco, 2014)

ซึ่งคุณสมบัติของพนักงานดานความสามารถใน

การทํางานไดหลายภารกิจ มีความจําเปนอยางมาก

เพราะมีการคาดการณวาหลังจากภาวะโควิด องคการ

สวนมากจะประสบกับภาวะปญหาดานสภาพคลอง

และการเจริญเติบโตขององคการ ซึ่งในชวงเวลาแบบ

นี้องคการตองการพนักงานที่มีความรูและมีความ

สามารถในการทํางานที่หลากหลายและมีทักษะที่

กวางเพ่ือชวยใหองคการผานชวงที่ยากลําบากนี้ใหได 

ฉะนัน้หากพนกังานมคีวามสามารถท่ีหลากหลายในการ

ทํางานกจ็ะเปนพนกังานทีอ่งคการตองการ เพราะการที่

พนกังานมีความสามารถในการทํางานทีห่ลากหลายจะ

สนับสนุนสงผลใหงานสําเร็จงายขึ้น (Srna, Schrift, & 

Zauberman, 2018)

ผลิตภาพ

ผลิตภาพ (productivity) หมายถึง อัตราสวน

ระหวางมูลคาของสินคาหรือบริการที่ผลิตไดตอมูลคา

ของทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตที่ใชไป ซึ่งอาจอยูใน

รปูของจาํนวนหรอืมลูคากไ็ด หรอือกีนยัหนึง่ กค็อื การ

เพิ่มผลผลิตเทากับผลิตผล (output) หารดวยปจจัย

การผลิต (input) หรือหมายถึงการแสวงหาวิธีการโดย

คาํนงึถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลซ่ึงประสทิธภิาพ 

(ef ciency) หมายถึง วิธีการทํางานท่ีทําไดงายข้ึน 

สะดวกข้ึน ใชทรัพยากรอยางคุมคาตามความจําเปน 

และใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางานนอยที่สุด สวน

ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การดําเนิน

งานใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย อีกทั้ง

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ระบุวา แนวคิดของผลิต

ภาพเปนหลักการสําคัญอยางยิ่งในการออกแบบ เพื่อ

มุงเนนใหผลิตภาพสามารถตอบสนองกลุมเปาหมาย 

ดวยการวิจัย คนควา ทดลอง ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

และองคการตองคัดสรรคนทํางานใหมีทักษะความรู

ใหเหมาะกับการเปลี่ยนแปลง พรอมท้ังองคการตอง

มีการบริหารคนและใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมให

เกิดประโยชนอยางเต็มที่ (Thailand Productivity 

Institute, 2016)

สําหรับองคการในประเทศไทยเม่ือเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลง ควรที่จะตองนําแนวคิดการบริหาร

ทางวิทยาศาสตรมาใชเพื่อใหผลิตภาพดีข้ึน โดย

ตองรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คิดคนหา

แนวทางในการพฒันาดวยวธิกีารทีเ่หมาะกบัสงัคมไทย 

โดยตองคัดสรรพนักงานใหเหมาะสมกับงานตามความ

เชยีวชาญและมกีาร กอบรมอยางตอเนือ่งเพือ่ใหเขาใจ

ในงานที่รับผิดชอบและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตได อีกท้ังองคการตองมกีารวดัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานทุกระดับ เพื่อที่องคการจะสามารถทราบ

ถงึความกาวหนาของงาน และจดุออนทีต่องนาํมาปรบั

ปรับปรุง (Chungade & harat, 2016  Mathis & 

Jackson, 2000)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ความคลองตัวในการทํางาน

(MOB)

การออกแบบงาน

(JOD)

ความสามารถในการทํางานได

หลายภารกิจ (S E)

ผลิตภาพ

(PRO)

H1

H4H2

H3

การทํางานเปนทีมแบบ

เครือขาย (NES)

าพ  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1  ความคลองตัวในการทํางานมี

อทิธิพลเชงิบวกตอความสามารถในการทาํงานไดหลาย

ภารกิจ

สมมุติฐานท่ี 2  การออกแบบงานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ

สมมุติฐานที่ 3  การทาํงานเปนทมีแบบเครอืขายมี

อทิธิพลเชงิบวกตอความสามารถในการทาํงานไดหลาย

ภารกิจ

สมมุติฐานที่ 4  ความสามารถในการทํางานได

หลายภารกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลิตภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจยัเร่ืองนี ้เปนรปูแบบการวจัิยเชงิปรมิาณ 

ปจจยัเชงิสาเหตคุอื การบรหิารพืน้ทีทํ่างานแบบเสมอืน

เพื่อใหองคการมีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน โดยวิเคราะหจาก

ขอมลูในแบบสอบถาม ดวยสถติิบรรยาย ไดแก รอยละ 

คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห

สมการเชิงโครงสราง (Structural E uation Model-

-SEM)

ประชากร คือ บุคลากรจากองคการท่ีทํางานใน

พื้นที่เสมือนจริงในประเทศไทยจํานวน 10 บริษัท จาก

ายการตลาดและ ายท่ีทํางานเปนโครงการ ขนาด

ตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง ขนาดตัวอยางจะยึด

ตามกฎอยางงาย คือกําหนดตัวแปร 1 ตัวตอขนาด

ตวัอยาง 9 ดงันัน้ งานศกึษานีม้ตีวัแปรเชงิประจกัษ 22 

ตัว ดังนั้น งานศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดตัวอยาง 200 

ตัวอยาง แผนการสุมตัวอยางคือ แผนการสุมตัวอยาง

แบบเชิงชั้นภูมิอยางงาย (strati ed simple random 

sampling) โดยการแบงพนักงานใน 10 บริษัท ที่เปน

กลุมศกึษาออกเปน 2 ชัน้ภมิู แลวจัดสรรขนาดตวัอยาง

ยอยใหกับแตละชั้นภูมิแบบเทาเทียม แลวสุมตัวอยาง

ยอยมาแบบงาย (ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

การจั สรร นา ตัวอยาง

 ประเภทงาน  ขนาดตัวอยาง

 ายการตลาด  100

 ายที่ทํางานเปนโครงการ 100

   รวม 200

ขอมูลที่ใชในการวิเคราะห คือ แบบสอบถามที่

สรางมาจากการทบทวนวรรณกรรมและใชมาตรวัด

แบบ 5 ระดับท่ีผานการทาํตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ

เนื้อหา (IOC) ตามเกณฑ และการทดสอบความเที่ยง

ตรงเชิงมาตรวัด ดวยการใช Cronbach’s Alpha ที่

คามากกวา 0.7 ทุกรายการ

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหขอมลูพืน้ฐานประชากรศาสตร 

ประวัติการทํางาน และรายละเอียดสถิติระดับแตละ

ตัวแปรในแตละปจจัย ปรากฏวาตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศชายคดิเปนรอยละประมาณ 60 อายอุยูในชวง 

36-45 ป คิดเปนรอยละ 54 โดยรอยละ 56.50 เปน

โสด สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน

รอยละ 58.50 สวนใหญรอยละ 36 มีรายได 45,000 

บาทขึ้นไป รองลงมาคือ รายได 30,001-45,000 บาท 

มีจํานวนรอยละ 25.50 มีตําแหนงงานเปน พนักงาน

ระดับปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 45.50 และมีอายุงาน

สวนใหญมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 38.50

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในปจจัย

ตามกรอบแนวคิด และการทดสอบตัวแบบ

 2.1 ระดับความคิดเห็นในปจจัยตามกรอบ

แนวคิด

ตาราง 2

เปรียบเทียบส ิติ องปจจัยตาง  จากกลมตัวอยาง

 ความคลองตัวในการทํางาน 4.36 0.78 0.179 มาก

 การออกแบบงาน 4.30 0.80 0.187 มาก

 การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย 4.14 0.76 0.184 มาก

 ความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ 4.17 0.73 0.175 มาก

 ผลิตภาพ 4.08 0.70 0.172 มาก

 ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน C  ระดับ

จากตาราง 2 และกรอบแนวคิด ปจจัยที่เปนตัว

ขับเคลื่อน (antecedent factor) ประกอบดวย ปจจัย

ความคลองตัว ป จจัยการออกแบบงาน ป จจัย

การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย โดยมีปจจัยตาม 

(conse uence factor) ปจจัยความสามารถใน

การทํางานไดหลายภารกิจ และปจจัยผลิตภาพ 

(independent factor) เปนผลตัวสุดทาย พบวา 

ปจจัยความคลองตัว มีคาเฉลี่ยนํ้าหนักสูงกวาและการ
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เกาะกลุมการตอบในกลุมตัวอยางสูงกวาปจจัยการ

ออกแบบงาน และปจจัยการทํางานเปนทีมแบบเครือ

ขาย ท้ังน้ีในสวนของปจจัยคั่นกลาง ปจจัยความ

สามารถในการทาํงานไดหลายภารกจิ มีคาเฉลีย่ในภาพ

รวมระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 และคาสัมประสิทธิ์

แหงความผันแปรรอยละ 17.5

ขั้นที่ 1 การทดสอบตัวแบบ

ผลการทดสอบโดยใชขนาดตวัอยาง 200 คน จาก

บรษิทัทีม่หีนวยงานทีมี่ลักษณะเปนการทาํงานในพืน้ที่

เสมือนจริง ผลการทดสอบโดยใช ความแปรปรวน

รวม (covariance SEM) ดวยการปรับความเหมาะสม 

ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้

การทํา CFA (con rmatory factor analysis) 

เพือ่ดคูวามเหมาะสมของการแบงตัวแปรในแตละปจจยั

โดยพิจารณาจากดัชนีความเหมาะสมและคานํ้าหนัก

ตัวแปรในแตละปจจัยผลปรากฏ ดังนี้

9 

(consequence factor) ปัจจัยความสามารถในการ
ท า ง าน ได้ หลาย ภารกิ จ  และปั จ จั ย ผลิ ตภ าพ 
( independent factor)  เป็นผลตัวสุดท้าย พบว่า 
ปัจจัยความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยน  าหนักสูงกว่าและการ
เกาะกลุ่มการตอบในกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าปัจจัยการ
ออกแบบงาน และปัจจัยการท างานเป็นทีมแบบ
เครือข่าย ทั งนี ในส่วนของปัจจัยคั่นกลาง ปัจจัย
ความสามารถในการท างานได้หลายภารกิจ มีค่าเฉลี่ย
ในภาพรวมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 และค่า
สัมประสิทธิ์แห่งความผันแปรร้อยละ 17.5 

ขั นที่ 1 การทดสอบตัวแบบ 
ผลการทดสอบโดยใช้ขนาดตัวอย่าง 200 คน 

จากบริษัทที่มีหน่วยงานท่ีมีลักษณะเป็นการท างานใน
พื นที่ เ สมือนจริ ง  ผลการทดสอบโดยใช้  ความ
แปรปรวนร่วม (covariance SEM) ด้วยการปรับความ
เหมาะสม ประกอบด้วยขั นตอนดังนี  

ก า ร ท า  CFA ( confirmatory factor 
analysis) เพื่อดูความเหมาะสมของการแบ่งตัวแปรใน
แต่ละปัจจัยโดยพิจารณาจากดัชนีความเหมาะสมและ
ค่าน  าหนักตัวแปรในแต่ละปัจจัยผลปรากฏ ดังนี  

 
ภาพ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (CFA) แสดงค่าน  าหนักแบบไม่มาตรฐาน 
 

ความหมายของปัจจัย ความคล่องตัวในการ
ท างาน (MOB) การออกแบบงาน (JOD) การท างาน
เป็นทีมแบบเครือข่าย (NES) ความสามารถในการ
ท างานได้หลายภารกิจ (SUE) และ ผลิตภาพ (PRO) 

ผลการทดสอบ Chi-Square/df = 2.534 
Normed Fit Index ( NFI)  =  0. 962 Parsimony 

Normed Fit Index (PNFI) = 0.828 Comparative 
Fit Index ( CFI)  =  0. 849 Root Mean Square 
Residual ( RMR)  =  0. 043, Root Mean Square 
Error Average (RMSEA) = 0.088 Goodness of Fit 
Index (GFI) = 0.805 จัดว่าความเหมาะสมของตัว

าพ   ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (CFA) แสดงคานํ้าหนักแบบไมมาตรฐาน

ความหมายของปจจัย ความคลองตัวในการ

ทาํงาน (MOB) การออกแบบงาน (JOD) การทาํงานเปน

ทมีแบบเครือขาย (NES) ความสามารถในการทาํงานได

หลายภารกิจ (S E) และ ผลิตภาพ (PRO)

ผลการทดสอบ Chi-S uare/df  2.534 

Normed Fit Index (NFI)  0.962 Parsimony 
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Normed Fit Index (PNFI)  0.828 Comparative 

Fit Index (CFI)  0.849 Root Mean S uare 

Residual (RMR)  0.043, Root Mean S uare Error 

Average (RMSEA)  0.088 oodness of Fit Index 

( FI)  0.805 จดัวาความเหมาะสมของตวัแบบในการ

แบงปจจยัอยูในระดบัดโีดยทกุตวัแปรในแตละปจจยัมี

คานํ้าหนักในระดับนัยสําคัญ

ขั้นที่ 2 การทดสอบตัวแบบดวยการปรับความ

เหมาะสม ไดผลดังนี้

การทดสอบตัวแบบดวยการปรับตัวแบบสมการ

โครงสรางเพื่อความเหมาะสม

แบบในการแบ่งปัจจัยอยู่ในระดับดีโดยทุกตัวแปรใน
แต่ละปัจจัยมีค่าน ้าหนนักในระดับนัยำ้าคัญ

ขั นที่ การทดำอบตัวแบบด้วยการปรับ
ความเหนมาะำม ได้ผลดังนี 

การทดำอบตัวแบบด้วยการปรับตัวแบบ
ำมการโครงำร้างเพื่อความเหนมาะำม

ภาพ 3 ตัวแบบที่ผ่านการปรับความเหนมาะำม

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 ค่าำัมประำิทธิ์เำ้นทางจากการวิเคราะหน์ตัวแบบ

ตาราง 3 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ำมมุติฐาน ค่าำัมประำิทธิ์ t ำรุปผล 
0.251 2.658 ำนับำนุน
– 0.436 ไม่ำนับำนุน

2.766 ำนับำนุน
8.534 ำนับำนุน

หนมายเหนตุ p p p 

ความคล่องตัวในการท้างาน
( ) 

การท้างานเป็นทีมแบบ
เครือข่าย ( ) 

ความำามารถในการท้างาน
ได้หนลายภารกิจ ( ) 

ผลิตภาพ
( ) 

การออกแบบงาน
( ) 

–

แบบในการแบ่งปัจจัยอยู่ในระดับดีโดยทุกตัวแปรใน
แต่ละปัจจัยมีค่าน ้าหนนักในระดับนัยำ้าคัญ

ขั นที่ การทดำอบตัวแบบด้วยการปรับ
ความเหนมาะำม ได้ผลดังนี 

การทดำอบตัวแบบด้วยการปรับตัวแบบ
ำมการโครงำร้างเพื่อความเหนมาะำม

ภาพ 3 ตัวแบบที่ผ่านการปรับความเหนมาะำม

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 ค่าำัมประำิทธิ์เำ้นทางจากการวิเคราะหน์ตัวแบบ

ตาราง 3 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ำมมุติฐาน ค่าำัมประำิทธิ์ t ำรุปผล 
0.251 2.658 ำนับำนุน
– 0.436 ไม่ำนับำนุน

2.766 ำนับำนุน
8.534 ำนับำนุน

หนมายเหนตุ p p p 

ความคล่องตัวในการท้างาน
( ) 

การท้างานเป็นทีมแบบ
เครือข่าย ( ) 

ความำามารถในการท้างาน
ได้หนลายภารกิจ ( ) 

ผลิตภาพ
( ) 

การออกแบบงาน
( ) 

–

าพ   ตัวแบบที่ผานการปรับความเหมาะสม

าพ คาสัมประสิทธิ์เสนทางจากการวิเคราะหตัวแบบ
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ตาราง 3

ลการท สอบสมมติฐาน

ตาราง 4

คา ัชนีความกลมกลืนเ มาะสมจากการวิเคราะ ตัวแบบตามกรอบแนวคิ

 สมมุติฐาน คาสัมประสิทธิ -test สรุปผล

 MOB - S E 0.251  2.658 สนับสนุน

 JOD - S E 0.168 0.436 ไมสนับสนุน

 NES - S E 0.597  2.766 สนับสนุน

 S E - PRO 0.642  8.534 สนับสนุน

หมายเหตุ:   .05, p  .01, p  .001

จากตาราง 3 สรุปผลจากการทดสอบสมมุติฐาน 

ดังนี้

สมมุติฐานที่ 1 ความคลองตัวในการทํางานมี

อทิธิพลเชงิบวกตอความสามารถในการทาํงานไดหลาย

ภารกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.251 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมุตฐิานท่ี 2 การออกแบบงานมอีทิธพิลเชงิบวก

ตอความสามารถในการทํางานไดหลายภารกิจ โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ -0.168 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ

สมมตุฐิานที ่3 การทํางานเปนทมีแบบเครอืขายมี

อทิธพิลเชิงบวกตอความสามารถในการทํางานไดหลาย

ภารกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.597 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมุติฐานท่ี 4 ความสามารถในการทํางานได

หลายภารกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลิตภาพ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.642 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001

แสดงคาดัชนีความกลมกลืนเหมาะสมจากการ

วิเคราะหตัวแบบตามกรอบแนวคิด ตามตาราง 4

Chi S uare

Degree of Freedom
2/df

RMSEA

p value

NFI

CFI

GFI

A FI

420.227

195

2.155

0.076

0.000

0.887

0.888

0.837

0.824

-

-

  3.00

 0.08

0.05

 0.90

 0.90

 0.90

 0.90

ood t

Mediocre t

ood t

Acceptable

Acceptable

Acceptable

(MacCallum, Browne, & Suga-

wara, 1996  Sharma, Mukher-

jee, umar, & Dillon, 2005  

Wheaton, Muthen, Alwin, & 

Summers, 1977)

 ดัชนี คา คามาตรฐาน  การอางอิง
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ตาราง 4 (ตอ)

คา ัชนีความกลมกลืนเ มาะสมจากการวิเคราะ ตัวแบบตามกรอบแนวคิ

IFI

RFI

RMR

0.922

0.910

0.048

 0.90

 0.90

 0.05

ood t

ood t

Mediocre t

 ดัชนี คา คามาตรฐาน  การอางอิง

จากตาราง 4 พบวา ผลการทดสอบในตัวแบบ

โดยใชคามาตรฐานความกลมกลืนที่ดี (good t) 10 

คา ปรากฏวาผลผานเกณฑดีมาก 4 คา (good t) ผล

ผานเกณฑพอใช (mediocre t) มี 2 คา เกณฑรับได 

(acceptable) มี 3 คา  สวนที่ไมผานเกณฑมี 1 คา คือ

คา p ทัง้น้ีเน่ืองจากการใชคา p-value  0.05 เปนการ

ตรวจสอบความเหมาะสม มักใชไมใชกันดวยเหตุผลที่

คาดังกลาวมักจะไมเสถียรขึ้นกับ สาเหตุสองประการ 

คือ ความซับซอนของตัวแบบ (จํานวนตัวแปรเชิง

ประจกัษ และตวัแปร construct) และขนาดตวัอยางที่

ใชในการวเิคราะหโดยทัว่ไปคา p-value  0.05 จงึมกั

ไมใชกันในการตัดสิน (Schermelleh-Engel, Moos-

brugger, & M ller, 2003  Vandenberg, 2006) 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหตัวแบบกรอบแนวคิด ถือวา

ความเหมาะสมอยูเกณฑพอใชได

ตาราง 5

อิท ิพลทางตรง ทางออมและอิท ิพลรวม คิ จากคาสัมประสิท ิมาตรฐาน

 S E DE 0.251  0.168 0.597  NA

  IE NA NA NA NA

  TE 0.251  0.168 0.597  NA

 PRO DE NA NA NA 0.642

  IE 0.161 0.108 0.383  NA

  TE 0.161 0.108 0.383  0.642

   MOB OD S S

หมายเหตุ:   .05, p  .01, p  .001

สรุปผล จากตาราง 5 อิทธิพลรวมของปจจัยการ

ทํางานเปนทมีแบบเครอืขาย มอีทิธพิลรวมสงูสดุ 0.383 

รองลงมาคอืความคลองตวัในการทาํงาน ในขณะทีก่าร

ออกแบบงาน นอกจากจะไมสงผลยังมีอิทธิพลเชิงลบ 

ถึงแมปจจัยนี้จะไมสงผลอยางมีนัยสําคัญตอปจจัยคั่น

กลาง คือ ปจจัยความสามารถในการทํางานไดหลาย

ภารกิจ เหตุผลที่เปนเชนนี้อาจเพราะ บริษัทเหลานี้ยัง

อาจไมไดมีการคํานึงถึงการออกแบบงาน เพื่อใหตอบ

สนองกับการจัดการพื้นท่ีทํางานเสมือนจริง ซึ่งตอง

คาํนงึปจจัยทีเ่กีย่วของจาํนวนมาก ไมใชมีแตการสือ่สาร
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กเ็พยีงพอ ส่ิงทีส่าํคญัคอืการมุงเนนใหพนกังานมอีสิระ

ในการทาํงาน ในดาน การวางแผน การแบงเวลาทาํงาน 

รวมไปถงึการควบคมุตวัเอง เพือ่ใหงานบรรลเุปาหมาย

ที่องคการตั้งไว (Aroosiya & Ali, 2013) รวมถึงการ

ทํางานในพื้นท่ีเสมือนเปนสิ่งใหมในสังคมไทย ซึ่งอาจ

จะสงผลตอพนักงานที่ทํางานมานานจะรูสึกไมคุนชิน

กับการทํางานแบบนี้ (Cisco, 2014)

การอภิปรายผล
ผลการศกึษาครัง้นีพ้บวา ปจจยัการทํางานเปนทมี

แบบเครือขาย (NES) มีอิทธิพลรวมสูงสุด 0.383 

รองลงมาคือความคลองตัวในการทาํงาน ในขณะที ่การ

ออกแบบงาน นอกจากจะไมสงผลยังมีอิทธิพลเชิงลบ 

ตอปจจัยคั่นกลาง จากตัวแบบที่วิเคราะหเสนอิทธิพล

จากปจจัยการทํางานเปนทีมแบบเครือขาย (NES) มี

อทิธิพลทางตรงตอความสามารถในการทาํงานไดหลาย

ภารกจิ (S E) สงูถงึ 0.597 ซึง่ผลนีส้นบัสนนุงานศกึษา

ของ Travica (1997) ที่มีขอคนพบวา การทํางานใน

พ้ืนที่ทํางานเสมือนจริง ซึ่งบุคคลท่ีเกี่ยวของในงาน

ไมไดอยูภายในสถานที่เดียวกัน ซึ่งแตละคนจะไดรับ

มอบหมายงานตามความสามารถท่ีเหมาะสมตามแตละ

โครงการ ซึ่งพนักงานจะมีสวนรวมในหลายๆ โครงการ 

ซึ่งลวนแลวสงผลดีตอองคการ

ขอเสนอแนะ
1.  การทํางานในพื้นที่ทํางานแบบเสมือนจริง 

ตามนิยามการศึกษาครั้งนี้เปนการปรับตัวสูความปกติ

ใหม (new normal) ซึ่งพนักงานมีความตองการความ

คลองตวัในการทาํงาน และการทาํงานจะเปนแบบทมีท่ี

เปนเครือขาย ซึ่งองคการตองใหการสนับสนุน ในสวน

ปจจัยผลิตภาพ พบวา การวัดผลตามแบบ Balance 

Scorecard เปนจุดที่ตองปรับปรุง ซึ่งในการทํางาน

แบบเสมือนจะมีลักษณะเปนโครงการที่มีกรอบเวลา

แนนอน องค การควรใช การวัดผลแบบ O Rs 

(Objectives and ey Results) เพราะการวัดผล

แบบนีเ้ปนการวดัผลพนกังานทกุระดบัชัน้ ซึง่การวดัผล

จะชวยใหพนักงานทราบขอดีและนําไปใชกับโครงการ

อื่นในอนาคต หากมีขอเสียจากการประเมินพนักงาน

จะสามารถทําการแกไขไมใหเกิดอีกในอนาคต ซ่ึงการ

วิจัยในอนาคตจะชวยใหองคการหาการวัดผลที่

เหมาะสมและมีผลตอผลิตภาพที่เพิ่มขึ้น

2.  การนําผลการวิจัยไปใชในเชิงบริหาร ตัวแบบ

ที่ใชในการศึกษาไดผลวา การบริหารพื้นที่ทํางานแบบ

เสมือนจริง เพื่อรองรับกับการระบาดของโควิด และ

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอกในอนาคตที่

เหมาะสมกบับรบิทของสงัคมไทย มขีอเสนอแนะในเชงิ

บรหิาร ดงัน้ี ปจจยัความคลองตวัในการทาํงาน (MOB) 

องคการตองสนับสนุน ขอมูลและเทคโนโลยีท่ีเหมาะ

สมเพื่อใหพนักงานมีความสามารถในการทํางานจาก

ภายนอกองคการ พรอมทั้งระบุเปาหมายใหพนักงาน

ทราบ อีกท้ังองคการตองใหอิสระในการทํางานดาน

เวลาและสถานที่ เนนผลลัพธไมเนนควบคุม สําหรับ

ปจจัยดานการทํางานเปนทีมแบบเครือขาย (NES) 

เนื่องจากการทํางานจะเปนลักษณะโครงการมีระยะ

เวลากําหนด (project based) จะสงผลใหพนักงาน

มีหัวหนางานหลายคนและทํางานหลายทีมในเวลา

เดยีวกนั การสือ่สารคอืสิง่สาํคญัท่ีพนกังานตองทราบถึง

ความจาํเปนและเปาหมายของโครงการ การสือ่สารควร

มลีกัษณะแบบสองทาง (two-way communication) 

หมายถึง ผูสงและผูรับขาวสาร สามารถโตตอบกันได 

และมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

ทักษะ ความรูเพื่อความสําเร็จของงาน

ทุกวันนี้โลกเขาสูยุคแหงการเปลี่ยนแปลงที่ไม

สิ้นสุด มีขอมูลขาวสารและการเรียนรูกับสิ่งใหมอยู

ตลอดเวลา ปจจัยความสามารถในการทํางานไดหลาย

ภารกิจ (S E) ที่สิ่งที่พนักงานในอนาคตควรมีเพื่อที่จะ

เปนสวนสนับสนุนใหงานในองคการสําเร็จไดงายขึ้น

และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได รวมถึงพนักงานจะ
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เปนบุคคลทีม่คีณุคาในองคการและสงผลตอการเติบโต

ในหนาทีก่ารงานอีกดวย สาํหรบัปจจยัผลิตภาพ (PRO) 

เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จจะเปนการสรางความ

ภาคภมูใิจตอพนักงาน องคการจงึตองมกีารวดัผล และ

ใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวิธี

การทํางาน เพราะเมื่อพนักงานเปนผูกําหนดพนักงาน

จะเปนผูรับผิดชอบและจะใชความสามารถอยางเต็ม

ที่ในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จ หลักจากวัดผลแลว

ตองแจงใหพนักงานทราบถึงผลลัพธของงานเพื่อที่

พนักงานจะไดนําขอดีไปแบงปนเปนแนวทางในการ

ทาํงานสาํหรบัโครงการอืน่ตอไป และนาํขอเสยีจากการ

ประเมินไปทําการแกไขไมใหเกิดอีกในอนาคต

3. การนําผลการวิจัยไปใชในเชิงวิชาการ จาก

งานวิจัยน้ี ยังคนพบประโยชนทางวิชาการคือ ในตัว

แบบท่ีศึกษายังพบความรูใหมวา ปจจัยความสามารถ

ในการทํางานไดหลายภารกิจ (NES) เปนปจจัยสงผาน 

(mediator) ระหวางปจจยัความคลองตวัในการทาํงาน 

(MOB) กับ ผลิตภาพ (PRO) และปจจัยการทํางานเปน

ทีมแบบเครือขาย (NES) กับ ผลิตภาพ (PRO) ขอ

คนพบนีส้ามารถสนบัสนนุผลการวจิยัท่ีใชในเชงิบริหาร

ไดวา เมื่อพนักงานมีความคลองตัวในการทํางานจะ

สงผลใหพนักงานสามารถทํางานไดหลายภารกิจและ

สงผลตอองคการดานผลิตภาพ ซ่ึงเมื่อองคการเผชิญ

กบัการเปลีย่นแปลง องคการตองมกีารจดั กอบรมเพือ่

พัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน เพราะพนักงาน

ยุคใหมยอมรับวาโลกยุคใหมตองอาศัยการเรียนรูที่

ไมรูจบ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหาในการใชบังคับกฎหมายเกี่ยวกับการพนัน
ออนไลนของประเทศไทย (2) ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานคดีการ

พนนัออนไลนของตางประเทศโดยศึกษากฎหมายของสหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจักร สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนี 
และญี่ปุน เปรียบเทียบกับของประเทศไทย และ (3) เพื่อพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปสูการ
ตรากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคดีการพนันออนไลน นํามาใชในการปราบปรามการพนันออนไลนที่มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมสาํหรบัประเทศไทยตอไป โดยใชรปูแบบการวจัิยเชงิคณุภาพและเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ไดแก 
การวิจัยเชิงเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก และการสนทนากลุม และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหา และแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยพบวา มาตรการทางกฎหมายในการปราบปรามการพนันออนไลนตามพระราชบัญญัติการพนัน 
พุทธศักราช 2478 มิไดกําหนดนิยามคําวา “การพนัน” และ“การพนันออนไลน” ไว ทําใหไมสามารถกําหนดรูป
แบบการพนันออนไลนใหมีความชดัเจนเหมือนในสหรฐัอเมรกิาและสหราชอาณาจกัร อกีท้ัง มไิดกาํหนดมาตรการ
ทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานที่เหมาะสมและเปนการเฉพาะ ทําใหไมสามารถพิสูจนใหเห็นถึง
ลักษณะการกระทําความผิดในรูปแบบองคกรอาชญากรรมในคดีการพนันออนไลนของไทยได จึงจําเปนตองนํา
หลักการสมคบและหลกัการมสีวนรวมในการกระทาํความผดิในองคกรอาชญากรรมตามอนสุญัญาสหประชาชาติ
เพ่ือการตอตานอาชญากรรมที่จัดตั้งขึ้นในลักษณะองคกร และวิธีการสืบสวนสอบสวนพิเศษ มาใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแสวงหาพยานหลักฐานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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Legal Measures for Seeking vidence in Online ambling Cases

Abstract

This research article aims to study to (1) the condition of problems in law enforcement 
regarding online gambling in Thailand. (2) legal measures for seeking evidence in online 

gambling cases abroad by comparing the laws of the nited States of America, the nited 
ingdom, the Federal Republic of ermany, and Japan with that of Thailand. (3) guidelines for an 

amendment to Thai law in order to enact a law related to online gambling cases. The law can 
be used to suppress online gambling in an ef cient and appropriate manner in Thailand. The 
researchers used the ualitative research methodology by using 3 methods of data collection, 
namely documentary research, in-depth interviews and focus group discussion, and analyzed the 
data by using content analysis techni ues and comparison interpretation.

The results showed that the legal measures to suppress online gambling under the ambling 
Act of 1935 do not de ne the terms “gambling” and “online gambling,” making it impossible to 
de ne the form of online gambling as clearly as the nited States and the nited ingdom as 
well as not stipulating legal measures to seek appropriate and speci c evidence. This makes it 
unable to prove the nature of the crime in the form of organized crime in Thailand’s online 
gambling cases. It is therefore necessary to apply the principles of conspiracy and participation 
in organized crime in accordance with the nited Nations Convention Against Transnational 
Organized Crime and special investigative methods used to increase ef ciency in seeking evidence 
to be more effective.
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ในการกําหนดนิยามคําวา “การพนัน” “การพนัน

ออนไลน” และ “การพนันออนไลนขามชาติ” ท่ีขาด

ความชัดเจน (2) ปญหาการดําเนินคดีสมคบและการมี

สวนรวมในการกระทาํความผดิในคดกีารพนนัออนไลน 

(3) ปญหาการแสวงหาพยานหลักฐานและการกําหนด

วิธีการสืบสวนพิเศษในคดีการพนันออนไลน และ 

(4) ปญหาอํานาจในการรวบรวมพยานหลักฐานในชั้น

สืบสวนสอบสวนจับกุม

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ดังกลาวขางตน จึงทําใหผู วิจัยสนใจในท่ีจะศึกษา

มาตรการทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐาน

ในคดกีารพนนัออนไลน เพือ่ทาํใหสามารถแกไขปญหา

ในการแสวงหาพยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลน

ใหเหมาะสมกับลักษณะและรูปแบบของความผิด 

ภายใตหลักสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ เพ่ือพิจารณาหา

แนวทางปรับปรุงแกไขขอกฎหมายเกี่ยวกับการ

แสวงหาพยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลน 

(online gambling) เพื่อนําไปสูการตรากฎหมายท่ี

เหมาะสมสําหรับประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาการใชบังคับกฎหมาย

เกี่ยวกับการพนันออนไลนของประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ

แสวงหาพยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลนของ

ตางประเทศ โดยศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกา 

สหราชอาณาจักร สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และ

ญี่ปุน เปรียบเทียบกับของประเทศไทย

3.  เพื่อพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไข เพ่ือ

นําไปสูการตรากฎหมายที่เกี่ยวของกับคดีการพนัน

ออนไลน นํามาใชในการปราบปรามการพนันออนไลน

ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมสําหรับประเทศไทย

ตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันการพนันมีการเปลี่ยนแปลงการเลน

พนันเปนการเชื่อมตอสื่อสารสงผานขอมูลผานระบบ

อินเทอรเน็ต ที่เรียกวา “พนันออนไลน” โดยเลนผาน

โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร ซึ่งมีวิธีการ

กระทําความผิดที่ซับซอนและเปนกลุมอาชญากรรม 

การพนันออนไลน (online gambling) สามารถเลน

พนันไดทุกที่เพียงเชื่อมตอผานระบบอินเทอรเน็ต 

โดยผู เลนพนันสามารถอยู ในที่ใดในประเทศไทยก็

สามารถเลนพนันออนไลนได จากผูใหบริการที่อยู 

ในประเทศไทยและในตางประเทศ จึงทําใหสืบสวน

แสวงหาพยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลนทําได

ยากขึ้น จากขอมูลพบวาในป 2562 คนไทยเลนพนัน

ออนไลนจาํนวน 826,925 คน มยีอดเงินพนันหมนุเวยีน 

20,125 ลานบาท (Center for ambling Studies, 

2019) และเปนตนเหตุทําใหเกิดอาชญากรรมรายแรง

ตามมา การเลนพนันออนไลนจึงเปนปญหาสําคัญท่ี

สงผลกระทบเสียหายตอเศรษฐกิจและสังคมอยางยิ่ง

สําหรับประเทศไทย คดีการพนันออนไลนไมได

มีบัญญัติคํานิยามและความหมายไวเปนการเฉพาะใน

พระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478 แตให

ถือวาเปนความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ สําหรับ

มาตรการแสวงหาพยานหลักฐานนั้นอาศัยอํานาจและ

วธิกีารสบืสวนตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความ

อาญา แตยังไมเพียงพอตอการปราบปรามการพนัน

ออนไลนได เน่ืองจากไมไดกําหนดมาตรการแสวงหา

พยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลนไวเปนการ

เฉพาะ และมิไดกําหนดใหการพนันออนไลนอยูในฐาน

ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความ

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พุทธศักราช 2550 มีเพียง

การนํามาตรการปดก้ันเว็บไซตเปนมาตรการควบคุม

ไมใหผูเลนเขาถงึเว็บไซตพนันออนไลน (Thongrawee-

wong, Changtam, Onnak, & Soonpracha, 2018) 

จึงทําใหเกิดสภาพปญหาดังนี้ (1) ปญหากฎหมาย
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาแนวความ

คิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ทฤษฎีความผิดฐาน

สมคบ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราช

บญัญตักิารพนัน พุทธศกัราช 2478 พระราชบญัญตัวิา

ดวยการกระทาํความผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร พุทธศกัราช 

2550 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการมี

สวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พุทธศักราช 

2556 พระราชบญัญัตกิารสอบสวนคดพีเิศษ พทุธศกัราช 

2547 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน พุทธศักราช 2542 รวมทั้งอนุสัญญา

สหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรมขามชาติท่ี

จัดตั้งในลักษณะองคกร ค.ศ. 2000 อนุสัญญา

สหประชาชาติวาดวยการตอตานการทุจริต ค.ศ. 

2003 กฎหมายเก่ียวกับคดีการพนันออนไลนของ

ตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญี่ปุน

2.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก (1) ผูพิพากษา (2) พนักงาน

อัยการ (3) ทนายความ (4) ตํารวจ (5) นักวิชาการและ

นักสิทธิมนุษยชน และ (6) ผูชํานาญการสืบสวนพิเศษ 

โดยเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

จากทั้ง 6 กลุม ในการสัมภาษณ จํานวน 30 คน และ

ในการสนทนากลุม จํานวน 9 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําให ทราบสภาพปญหาในการใช บังคับ

กฎหมายเกี่ยวกับการพนันออนไลนของประเทศไทย

2.  ทําใหทราบมาตรการทางกฎหมายในการ

แสวงหาพยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลนของ

ตางประเทศ โดยศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกา 

สหราชอาณาจักร สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และ

ประเทศญี่ปุน เปรียบเทียบกับของประเทศไทย

3.  ทาํใหไดแนวทางปรบัปรงุแกไข เพือ่นาํไปสูการ

ตรากฎหมายทีเ่กีย่วของกบัคดกีารพนนัออนไลน นาํใช

ในการปราบปรามการพนันออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมสําหรับประเทศไทยตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวความคิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

การเลนการพนนัเปนของคูกนัมาต้ังแตอดตีจนถงึ

ปจจุบัน ประกอบกับความเจริญทางเทคโนโลยีอยาง

รวดเร็วทําใหมีการคิดคนใชอิเล็กทรอนิกสมาประยุกต

กับการเลนการพนัน ทําใหเกิดการพนันออนไลน โดย

ตัง้เปนองคกรอาชญากรรม ซึง่สามารถจาํแนกประเภท

อาชญากรรมที่เกี่ยวของกับการพนันออนไลน ดังนี้

1.  อาชญากรรมคอเช้ิตขาว (white collar 

crime) อาชญากรรมประเภทนีเ้ปนการกระทําความผดิ

ของบุคคลที่มีชื่อเสียง มีหนาตา มีฐานะในสังคม ไดแก 

การทุจริต ฉอราษฎรบังหลวง โกงภาษี อาชญากรรม

ประเภทนี้มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “Occupational 

Crime” แสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ ถือเปนการ

กระทําความผิดตอความไววางใจ (Murphy, 2002)

2.  องคกรอาชญากรรม (organized crime) 

อนุสัญญาสหประชาชาติสหประชาชาติวาดวยการตอ

ตานอาชญากรรมทีจ่ดัตัง้ในลกัษณะองคกร ค.ศ. 2000 

ไดใหความหมายไววาหมายถึง กลุมบุคคลทีม่กีารจดัตัง้

รวมกันตั้งแตสามคนขึ้นไป และตั้งมาเปนระยะเวลา

หนึง่และรวมกนักระทาํความผดิรายแรงตัง้แตหนึง่ฐาน

ความผดิขึน้ไป หรอืความผดิทีก่าํหนดไว (established) 

เพือ่ใหไดมาซึง่ประโยชนทางการเงนิหรอืประโยชนทาง

ทรพัยสนิอืน่ไมวาโดยทางตรงหรอืทางออม (Watanan-

gura, 2001)
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ทฤษฎีความผิดฐานสมคบ

หลักกฎหมายความผิดฐานสมคบ (conspiracy) 

เปนหลักกฎหมายที่ใชบังคับกับลักษณะของความผิด

เปนความผิดทีถ่กูจัดอยูในประเภททีเ่รยีกวา “ความผดิ

ท่ีเปนการเริม่ตน” (inchoate offences) (Arthivech, 

2018) ที่ยังไมถึงขั้นลงมือ เพียงแตมีการตกลงกัน

กระทําความผิดก็เปนความผิดแลว ความผิดฐานนี้นํา

มาใชบังคับกับการกระทํา ความผิดอาญาของบุคคล

ในสหราชอาณาจักร ซึ่งเปนกฎหมาย Common aw 

ศาลในสหราชอาณาจักรไดวางหลกัความผดิฐานสมคบ

และตดัสนิตอๆ กนัมาโดยอาศยัคาํพพิากษาในคดกีอน

ในระบบกฎหมาย Common aw วางโครงสราง

ความรับผิดทางอาญาออกเปน 2 สวน คือ สวนที่

เปนการกระทําในสิ่งที่ผิดกฎหมาย (actus reus) และ

สวนที่เปนเจตนารายหรือ จิตใจที่ชั่วราย (mens rea) 

ซ่ึงสวนที่เปนการกระทําในสิ่งท่ีผิดกฎหมาย หมายถึง

การกระทําในสิ่งที่กฎหมายบัญญัติไววา เปนความผิด 

จุดเร่ิมตนของการพิจารณาความรับผิดคือจะตองมี

การกระทาํเพราะกฎหมายอาญามุงลงโทษสิง่ทีเ่ปนการ

กระทําจะไมลงโทษสิ่งที่เปนความคิด (Of ce of the 

Narcotics Control Board, 2004)

แนวคิดทฤษฎีในการแสวงหาพยานหลักฐาน

การใหความยติุธรรมทางอาญาน้ัน มี 2 ทฤษฎท่ีีนาํ

มาใช (Buacharoen, Viwatvanich, & Wattanasin, 

2011) คือ

1.  ทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (due 

process model) มีรูปแบบที่ยึดกฎหมายเปนหลัก 

โดยเนนหนกัในหลกักฎหมายทีมุ่งคุมครองสทิธิเสรภีาพ

สวนบคุคล ผูบริสุทธิจ์ะตองไดรบัการคุมครอง ผูกระทาํ

ผิดก็ควรไดรับการลงโทษ

2.  ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรม (crime control 

model) การควบคุมปราบปรามอาชญากรรมเปน

หนาที่ที่สําคัญที่สุดของกระบวนการทางอาญา โดย

เนนหนักและเขมงวดกับการควบคุมปราบปราม

อาชญากรรมอยางเตม็ท่ี สวนเรือ่งของการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพของบุคคลเปนเรื่องรองลงไป

การแสวงหาพยานหลักฐานโดยวิธีการสืบสวน

สอบสวนพิเศษ

การแสวงหาพยานหลกัฐานในคดอีาญาและความ

ผิดที่มีลักษณะเปนองคกรอาชญากรรม เชน การฟอก

เงินท่ีไดจากการพนัน ถือวาเปนอาชญากรรมรายแรง 

รัฐจึงไดบัญญัติกฎหมายเพื่อใหสามารถสืบสวนโดยวิธี

พิเศษ ไดแก ( ikitchitta, Roujanavong, Rattana-

nukool, & Rungmekarat, 2005)

1.  การดกัฟงการกระทาํความผดิ (wiretapping) 

หมายถึง การกระทําใดๆ เพื่อลวงรู ขอมูลขาวสาร

ที่สื่อสารถึงกันโดยใชเครื่องมือสื่อสาร ผ านทาง

โทรศพัท โทรศพัทเคลือ่นที ่โทรเลข โทรพมิพ โทรภาพ 

หรือเคร่ืองมือสื่อสารท่ีประยุกตใชดวยวิธีการทาง

อิเล็กตรอนไฟฟา คลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอื่นใดที่มี

ลักษณะคลายกัน การดักฟงการสนทนาของผูอื่นดวย

เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส ในลกัษณะท่ีเปนการดกัฟงการ

สือ่สารทางโทรศัพทท่ีบุคคลส่ือสารกนั โดยมไิดรบัความ

ยินยอมจากผูสนทนาเพื่อใหลวงรูขอมูลของบุคคลโดย

ใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหไดขอมูลขาวสารซึ่ง

สงทางสายหรือคลื่นแมเหล็กอื่นๆ อาจจะเปนขอมูลที่

สงทางอนิเทอรเนต็ โทรสาร โทรพมิพ หรือการลักลอบ

ดกัฟงคลืน่ท่ีสงไปในอากาศเพือ่ใหไดขอมลูขาวสาร โดย

นําขอมูลที่ไดเปนพยานหลักฐานในการดําเนินคดีกับ

ผูตองหา

2. การอําพรางตัว (undercover) เปนวิธีที่

เจาหนาที่อําพรางตัวเขาไปอยู ในกลุ มขององคกร

อาชญากรรมเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานและทราบถึง

บทบาทในองคกรอาชญากรรม ซ่ึงบางครั้งอาจมีการ

กระทําผิดของเจาหนาท่ีรวมอยูดวย บางกรณเีจาหนาท่ี

ก็ไมไดเปนผูอําพรางตัว แตจะใชบุคคลท่ีถูกกําหนด
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เขาไปอําพรางตัวโดยการควบคุมของเจาหนาที่ ซึ่ง

การใชวิธีดังกลาวตองใชบุคคลที่มีการรักษาความลับ

เปนอยางดี และตองปกปดตัว จะมีลักษณะเหมือนกับ

สายลับ แตเปดตัวเองใหคนอื่นเขาใจวาเปนบุคคลอื่น

ทั้งการปกปดฐานะ อาชีพ การงาน เปนตน บุคคลอีก

ประเภทหนึง่ทีม่กีารใหขอมลูขาวสาร ซึง่เรยีกวา ผูแจง

ขาว เปนบุคคลซ่ึงใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม

อาชญากรรมโดยเขารวมหรือเกี่ยวพันกับกิจกรรม

อาชญากรรมน้ัน ซ่ึงบุคคลประเภทนี้ตองพิจารณาถึง

ความนาเชื่อถือและไววางใจในการเปนพยาน

3. การสะกดรอยดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

เปนเครื่องมือในการสืบสวนซึ่งพิจารณาถึงความ

สาํคญัและวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพในการจดัการกบัองคกร

อาชญากรรม โดยการใชวิธีการนี้เพื่อรวบรวมพยาน

หลกัฐานเกีย่วกับการใชจํานวนโทรศพัท สถานทีต่ดิตอ

ไปถึง การใชเครื่องมือการติดตามตัวบุคคลหรือยาน

พาหนะเพื่อทราบถึงสถานท่ีของบุคคลท่ีติดตาม หรือ

การใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสโดยวิธีการติดตั้งกับ

ยานพาหนะเพื่อควบคุมยานพาหนะตางๆ โดยไมให

ยานพาหนะเคลือ่นท่ีหรอืหยุดลง เพ่ือการจบักมุ เปนตน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

าพ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- ปญหาทางกฎหมายในการตีความ
 คําวา “การพนัน” “การพนันออนไลน” 
 และ“การพนันออนไลนขามชาติ”
- ปญหาองคกรอาชญากรรมและหลกัการ
 สมคบในคดีการพนันออนไลน
- ปญหามาตรการสืบสวนในการแสวงหา
 พยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลน
- ปญหาอํานาจในการรวบรวมพยาน
 หลักฐานของเจาพนักงานในการสืบสวน
 สอบสวนแสวงหาพยานหลักฐานในคดี
 การพนันออนไลน

- วิจัยเอกสาร
 (documentary research)
- การสัมภาษณแบบเชิงลึก
 (in-depth interview) และ
- การสนทนากลุม 
 (focus group discussion)

มาตรการทางกฎหมายในการ
แสวงหาพยานหลักฐานในคดี

การพนันออนไลน

- อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตาน
 อาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร 
 ค.ศ. 2000 (The nited Nations Convention 
 against Transnational Organized Crime 
 2000)
- อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการ
 ทุจริต ค.ศ. 2003 (The nited Nations 
 Convention against Corruption 2003)
- กฎหมายเกี่ยวกับคดีการพนันออนไลนของ
 ตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา 
 สหราชอาณาจักร สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 
 และญี่ปุน

- รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
- ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
- พระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478
- พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พุทธศักราช 2550
- พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ 
 พุทธศักราช 2556
- พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พุทธศักราช 2547
-พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พุทธศักราช 2542
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สมมุติฐานของการวิจัย
ปจจุบันประเทศไทยยังไม สามารถบังคับใช 

กฎหมายกบัคดกีารพนนัออนไลนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ทาํใหเกิดปญหาการลกัลอบเลนการพนันออนไลนอยาง

กวางขวาง ไมสามารถที่จะปราบปรามอาชญากรรม

การพนนัออนไลนได ทัง้ลกัษณะความผดิของการพนัน

ออนไลน มีรูปแบบและวิธีการกระทําความผิดที่

หลากหลายและซับซอน และไมมีมาตรการทาง

กฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานสําหรับการนํา

มาใชกบัการดาํเนนิคดีการพนันออนไลนเปนการเฉพาะ 

กฎหมายทีใ่ชบงัคบัอยูมีมาตรการแสวงหาและรวบรวม

พยานหลักฐานทีแ่ตกตางกนั ทาํใหขาดความชดัเจน จงึ

จําเปนที่จะตองหามาตรการแสวงหาพยานหลักฐาน

ที่เหมาะสมเพื่อนํามาใชปราบปรามในคดีการพนัน

ออนไลนใหมีประสิทธิภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ( ualitative 

research) ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสารทางวิชาการ ไดแก 

หนงัสอื ตาํรา บทความทางวชิาการ งานวจัิย และขอมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส ที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย 

ที่เกี่ยวของกับมาตรการทางกฎหมายในการแสวงหา

พยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลน

2.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth inter-

view) ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสราง

เปนแบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญท้ัง 

6 กลุม รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน

3.  การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผูวิจัยดําเนินการจัดสนทนากลุมโดยใหผูทรงคุณวุฒิที่

เกี่ยวของจํานวน 9 คน

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
การพนันออนไลน มีลักษณะการกระทําความ

ผิดในรูปแบบขององคกรอาชญากรรม (organized 

crime) โดยมีลําดับการสั่งการบังคับบัญชาเปนลําดับ

ชั้น มีการจัดโครงสรางองคกรและความรับผิดชอบ

อยางเปนระบบ ผูท่ีเปนตัวการหรือผูบงการท่ีอยูเบ้ือง

หลงัการกระทาํความผดิเปนผูสัง่การวางแผนแบงหนาที่

ในการกระทําความผิด โดยไมเปนผูลงมือกระทําความ

ผิดดวยตนเอง ทําใหไมมีพยานหลักฐานเพียงพอท่ีจะ

พสิจูนการกระทาํความผดิ และจากความเจรญิกาวหนา

ของเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตยิ่งทําใหการ

กระทําความผิดการพนันออนไลนยิ่งขยายวงกวาง

มากขึ้น ซ่ึงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและความมั่นคง

ของประเทศอยางแนนอน

จากการศึกษาวิเคราะหมาตรการทางกฎหมาย

ในคดีการพนันออนไลนในตางประเทศ และการบังคับ

ใชมาตรการตางๆ ที่บัญญัติไวในองคกรอาชญากรรม 

ตามอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรม

ขามชาติท่ีจัดตั้งในลักษณะองคกร และมาตรการ

สืบสวนในตางประเทศเปรียบเทียบกับกฎหมายของ

ประเทศไทย ผูวิจัยไดผลการวิจัยโดยสรุป ดังนี้

1.  ประเด็นการกําหนดนิยามของคําวา “การ

พนัน” “การพนันออนไลน” และ “การพนันออนไลน

ขามชาติ” ใหมีความชัดเจนในการใชบังคับในคดีการ

พนันออนไลน พบวา

การกําหนดนิยามเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนในการ

รางกฎหมายปองกนัและปราบปรามการพนนัออนไลน

ของประเทศไทย โดยเฉพาะนิยามท่ีมีความสําคัญจะ

ชวยใหการปรบัใชและการตคีวามกฎหมายชดัเจนมาก

ขึ้น เพราะเมื่อมีกฎหมายมีบทบัญญัติที่กําหนดความ

หมายขอบเขตความชัดเจนในเรื่องประเภทชนิดของ

การเลนพนนัทีส่ามารถอนญุาตได กจ็ะทาํใหปญหาการ

ใชหรือการตีความกฎหมายไมเกิดปญหาในการบังคับ

ใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพนันออนไลน จะทําให
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สามารถกําหนดมาตรการทางกฎหมายในการปองกัน

และปราบปรามคดกีารพนนัออนไลนไดอยางเหมาะสม 

2. ประเด็นเกี่ยวกับองคกรอาชญากรรมในคดี

การพนันออนไลน พบวา

 2.1 องค กรอาชญากรรมในคดีการพนัน

ออนไลน

การพนันออนไลนเปนการกระทําความผิดโดย

มีโครงสรางประกอบดวยบุคคลตั้งแตสามคนขึ้นไป

โดยรวมกลุ มกันในระยะเวลาหน่ึงและรวมมือกัน

เพ่ือประกอบธุรกิจการพนันโดยผิดกฎหมายและ

อาชญากรรมรายแรง เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชน

ทางการเงินหรือวัตถุอยางอื่น ไมวาโดยตรงหรือโดย

ออม ซึ่งสอดคลองกับกําหนดคํานิยาม และความ

หมายของคาํวา “องคกรอาชญากรรม” ตามอนสุญัญา

สหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรมขามชาติท่ี

จัดตั้งในลักษณะองคกร ในสหรัฐอเมริกามีกฎหมาย 

Omnibus Crime Control and Streets Act 1968 

และกฎหมาย Organized Crime Control Act 

1970 ใชบงัคบัเกีย่วกบัการกระทาํความผดิขององคกร

อาชญากรรม และใหรวมถึงการกระทําความผิดตาม

กฎหมายวาดวยการพนันทางอินเทอรเน็ตที่ไมชอบ

ดวยกฎหมาย ( nlawful Internet ambling 

Enforcement Act 2006 หรือ I EA) เปนความผดิใน

ลักษณะองคกรอาชญากรรม และในสหราชอาณาจักร

ยงัไมมกีารออกกฎหมายท่ีกาํหนดการกระทําความผิดที่

เกีย่วของกบัองคกรอาชญากรรมขึน้มา และในสหพนัธ

สาธารณรัฐเยอรมนี มีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาในการบังคับใชกับความผิดที่กระทําโดย

องคกรอาชญากรรม และในญีปุ่น ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาใหอํานาจแกพนักงานอัยการเปน

เจาหนาที่สืบสวนสอบสวนความผิดท่ีเก่ียวกับองคกร

อาชญากรรม สําหรับประเทศไทยมีกฎหมายที่บังคับ

กบัองคกรอาชญากรรมหลายฉบบัมกีาํหนดความหมาย

คาํนยิาม องคกรอาชญากรรม สอดคลองตามอนสุญัญา

สหประชาชาตเิพือ่ตอตานอาชญากรรมขามชาตท่ีิจดัตัง้

ในลักษณะองคกร

 2.2 การนําหลักการสมคบและการมีสวนรวม

ในการกระทําความผิดมาใชในคดีการพนันออนไลน

ตามอนุสัญญาสหประชาชาติ เพื่ อต อต  าน

อาชญากรรมขามชาติ ท่ี จัดตั้งในลักษณะองคกร 

ขอ 5 วรรค 1 (ก) เปนมาตรการบังคับ (obligation 

measure) ที่กําหนดใหฐานความผิดเขามีสวนรวม

ในองคกรอาชญากรรมฐานสมคบ หรือสนับสนุนชวย

เหลือกันกระทําความผิดไปบัญญัติเปนความผิดอาญา 

โดยผู วิจัยเห็นวาควรกําหนดใหฐานความผิดเขามี

ส วนรวมในองคกรอาชญากรรมฐานสมคบ หรือ

สนับสนุนชวยเหลือกันกระทําความผิดไปบัญญัติเปน

ความผิดเฉพาะในคดีการพนันออนไลนขึ้นมาโดย

เฉพาะ นํามาใชบังคับเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวน

จบักุมใหดียิง่ข้ึน ในสหรฐัอเมริกามหีลกักฎหมายสมคบ

บัญญัติไวในกฎหมาย Model Penal Code และนํา

หลักสมคบมาใชกับองคกรอาชญากรรม โดยบัญญัติไว

ในกฎหมาย Racketeer In uenced and Corrupt 

Organizations Act 1970 (RICO) ในสหราชอาณาจกัร

กฎหมาย Criminal aw Act 1977 (แกไขเพิม่เติมโดย 

Criminal Attempts Act 1981) นําหลักการสมคบมา

ใชกับองคกรอาชญากรรม ในสวนของการบัญญัติไวใน

กฎหมายของไทย ไดกําหนดใหฐานความผิดเขามี

ส วนรวมในองคกรอาชญากรรมฐานสมคบ หรือ

สนับสนุนชวยเหลือกันกระทําความผิดในมาตรา 5 

แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการมี

สวนรวมองคกรอาชญากรรมขามชาติ พุทธศักราช 

2556 และมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงนิ พทุธศกัราช 2542 แตกเ็ปนการ

บัญญติัเพือ่การกระทําความผดิในลกัษณะอาชญากรรม

ขามชาติและความผิดฐานฟอกเงินเปนการเฉพาะ 

สอดคลองตามอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตาน

อาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร
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3.  ประเด็นมาตรการสืบสวนในการแสวงหา

พยานหลักฐานในคดีการพนันออนไลน พบวา

ตามพระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478 

มิไดมีบทบัญญัติในมาตรการแสวงหาพยานหลักฐาน

เปนการเฉพาะ อํานาจการสืบสวนแสวงหาพยาน

หลักฐานเปนไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา ไดจากการจับ ควบคุม และตรวจคน โดย

พยานหลักฐานตางๆ ที่ไดมาน้ัน สามารถนําไปเปน

พยานหลักฐานในการพิสูจน การกระทําความผิดของ

ผูกระทาํความผิดได ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา

ความอาญา สําหรับการพนันโดยทั่วไป ซึ่งยังไมมี

ประสทิธภิาพทีเ่พยีงพอกบัการแสวงหาพยานหลกัฐาน

ในคดกีารพนนัออนไลน จึงจําเปนตองกาํหนดมาตรการ

ทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานในคดี

การพนันออนไลนขึ้นไวใชบังคับโดยเฉพาะ

 3.1 มาตรการในการแสวงหาพยานหลักฐาน

ในการสืบสวนในคดีการพนนัออนไลนของประเทศไทย

เมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมายท่ีบัญญัติเกี่ยว

กับมาตรการแสวงหาพยานหลักฐานที่เปนการเฉพาะ 

พยานหลักฐานทีจ่ะพสิจูนการกระทาํความผดิสวนมาก

เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสงายแกการลบทิ้ง ถูกทําลาย 

หรือทําใหเปลี่ยนสภาพไปจากเดิมไดโดยทันที การนํา

มาตรการปดกั้น (block) เว็บไซต เปนเพียงมาตรการ

สําหรับควบคุมการพนันออนไลน ซึ่งบัญญัติไวใน

พระราชบัญญัติว าด วยการกระทําความผิดทาง

คอมพิวเตอร พุทธศักราช 2550 มาตรา 20 เปน

มาตรการควบคุมเทานั้น

 3.2 การกําหนดมาตรการในการสืบสวน

พิเศษโดยเทคนิคพิเศษในการแสวงหาพยานหลักฐาน

มาใชกับคดีการพนันออนไลน วิธีการสืบสวนแบบ

ธรรมดายอมไมเพยีงพอตอการแสวงหาพยานหลกัฐาน

เพื่อพิสูจนใหเห็นการกระทําความผิดขององคกร

อาชญากรรมเหลาน้ี จึงไมประสบความสําเร็จในการ

ปราบปรามองคกรอาชญากรรมเหลาน้ี แมจะพบวา

มีการจับกุมเครือขายการพนันออนไลนมาดําเนินคดี

ไดหลายครั้ง แตสวนใหญเปนการจับกุมดําเนินคดี

กับสมาชิกระดับลางหรือระดับปลายแถวขององคกร

อาชญากรรมเหลาน้ีเทานัน้ ดงันัน้ การทีจ่ะปราบปราม

และทาํลายเครอืขายการพนนัออนไลนใหไดผลสมัฤทธิ ์

จึงตองนําเทคนิคการสืบสวนพิเศษที่มีประสิทธิภาพใน

การปราบปรามองคกรอาชญากรรมการพนันออนไลน

มาใชใหเกิดผลในการสืบสวนจับกุม ซ่ึงมาตรการ

สบืสวนพเิศษทีส่ามารถนาํมาใชกบัการกระทาํความผดิ

การพนันออนไลน ไดแก

  3.2.1 การสืบสวนพิเศษดวยวิธีการ

อําพราง (under cover)

  3.2.2 การสบืสวนพเิศษดวยวธิกีารดกัฟง 

และการเขาถึงขอมูลขาวสาร

  3.3.3 การสบืสวนพเิศษดวยวธิกีารสะกด

รอยดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส

 3.3 อํานาจในการแสวงหาพยานหลักฐาน

ของเจาพนักงานในการ สืบสวนจับกุมในคดีการพนัน

ออนไลน 

  3.3.1 การเขาตรวจคน การพนนัออนไลน

พยานหลักฐานสวนมากเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

สามารถโยกยาย เปลี่ยนสภาพ หรือทําลายไดโดยงาย 

การเขาตรวจคนจับกุม จึงตองรวดเร็วเพื่อมิใหผูท่ีเปน

ตวัการสาํคญั เจามอืหรอืจัดใหมกีารเลนพนนัในคดกีาร

พนันออนไลน ซุกซอน ซอนเรน โยกยาย เปลี่ยนสภาพ 

หรือทําลายการเขาตรวจคนหากเปนสาธารณะสถาน 

เจาพนักงานก็สามารถดําเนินการตรวจคนไดโดยงาย 

ซ่ึงหากชากวาจะเอาหมายคนมาได บุคคลนั้นจะหลบ

หนีไปหรือทรัพยสินนั้น จะถูกโยกยายซุกซอน ทําลาย 

หรือทําใหเปลี่ยนสภาพไปจากเดิม

  3.3.2 การใหข อมูลที่ เป นประโยชน

อยางยิ่งในการปราบปรามคดีพนันออนไลน พบวา 

ผู กระทําความผิดหากใหข อมูลที่สําคัญและเปน

ประโยชนอยางยิ่งกับเจาพนักงาน จนสามารถจับกุม
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ผูที่เปนตัวการสําคัญได ขอมูลที่สําคัญที่ใหไวนั้นเปน

ประโยชนอยางยิ่งในการปราบปรามผูกระทําผิดเกี่ยว

กับคดีการพนันออนไลน ก็จะสงผลใหศาลลงโทษนอย

กวาอัตราโทษขั้นตํ่าที่กําหนดไวสําหรับความผิดนั้น

4.  ประเดน็อาํนาจในการรวบรวมพยานหลกัฐาน

ของเจาหนาท่ีตํารวจในการสืบสวนแสวงหาพยาน

หลักฐานในคดีการพนันออนไลน พบวา

การรวบรวมพยานหลักฐานและดําเนินคดีกับ

ผู กระทําความผิดเกี่ยวกับองคกรอาชญากรรมคดี

การพนันออนไลน พยานหลักฐานที่เปนรายการ

เดินบัญชีธนาคาร รายการขอมูลโทรศัพท ขอมูล

อินเทอรเน็ต และขอมูลทางคอมพิวเตอรที่ เป น

อิเล็กทรอนิกส ขอมูลหรือเอกสารเหลานี้ เปนพยาน

หลักฐานที่สําคัญสามารถพิสูจนการกระทําความผิด

และรบัฟงลงโทษผูกระทําความผิดไดและขยายผลไปถึง

ตวัผูบงการทีส่าํคญัหรอืผูสนบัสนุนชวยเหลอืกนักระทาํ

ความผิดใหไดรับโทษตามกฎหมาย

การอภิปรายผล
จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในคดีการ

พนันออนไลนใน และมาตรการสืบสวนในตางประเทศ

เปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศไทย พบวา

1.  การกําหนดนิยามคําวา “การพนัน” “การ

พนันออนไลน” และ “การพนันออนไลนขามชาติ” 

ในประเทศไทยยังไมมีการกําหนดนิยามความหมายให

ชัดเจน ซึง่ไมสอดคลองกับตางประเทศ ในสหรัฐอเมริกา

และสหราชอาณาจักร มีกฎหมายควบคุมการพนัน

ออนไลนไวโดยเฉพาะและกําหนดนิยามความหมายไว

2.  องคกรอาชญากรรมในคดีการพนันออนไลน 

และการนําหลักการความผิดฐานสมคบและการมีสวน

รวมในการกระทาํความผิดมาใชในคดีการพนันออนไลน

ตามอนุสัญญาสหประชาชาติ เพื่ อต อต  าน

อาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร มี

ขอกําหนดใหฐานความผิดเขามีสวนรวมในองคกร

อาชญากรรมฐานสมคบ หรือสนับสนุนชวยเหลือกัน

กระทําความผิดไปบัญญัติเปนความผิดอาญา เพื่อใช

ในการปราบปรามอาชญากรรมท่ีมลีกัษณะองคกร เพิม่

ประสทิธิภาพในการสบืสวนจับกมุใหดียิง่ข้ึน สอดคลอง

กับสหรัฐอเมริกามีหลักกฎหมายสมคบบัญญัติไวใน

กฎหมาย Model Penal Code และนําหลักสมคบ

มาใชกับองคกรอาชญากรรม และสหราชอาณาจักร

กฎหมาย Criminal aw Act 1977 นําหลักการสมคบ

มาใชกับองคกรอาชญากรรม ในสวนของบัญญัติไวใน

กฎหมายของไทย ไดกําหนดใหฐานความผิดเขามีสวน

รวมในองคกรอาชญากรรมฐานสมคบ หรือสนับสนุน

ชวยเหลือกันกระทําความผิดในมาตรา 5 แหงพระราช

บัญญัติปองกันและปราบปรามการมีสวนรวมองคกร

อาชญากรรมขามชาติ พุทธศักราช 2556 และมาตรา 

9 แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน พุทธศักราช 2542 แตก็เปนการบัญญัติเพื่อ

การกระทําความผิดในลักษณะอาชญากรรมขามชาติ

และความผิดฐานฟอกเงินเปนการเฉพาะไมรวมถึงการ

พนันออนไลน

3.  มาตรการสืบสวนในการแสวงหาพยาน

หลักฐานในคดีการพนันออนไลน

ประเทศไทยไดนํามาตรการปดกั้น (block) 

เว็บไซต มาใชกับการพนันออนไลนซึ่งเปนเพียง

มาตรการสําหรับควบคุมการพนันออนไลน สอดคลอง

กับญ่ีปุน แตสําหรับการแสวงหาพยานหลักฐานในคดี

การพนันออนไลน ประเทศไทยยังไมมีมาตรการทาง

กฎหมายเปนเฉพาะและไมสอดคลองกัน ดังนั้น จึง

จําเปนตองใชการสืบสวนพิเศษในการแสวงหาพยาน

หลักฐานมาใชกับคดีการพนัน เพื่อที่จะสอดคลองกับ

อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรม

ขามชาติที่จัดต้ังในลักษณะองคกร ซึ่งเปนมาตรการ

สบืสวนพเิศษทีส่ามารถนาํมาใชกับการกระทาํความผดิ

ทีม่ลีกัษณะองคกรอาชญากรรมในคดกีารพนนัออนไลน 

ไดแก การสืบสวนพิเศษดวยวิธีการอําพราง (under 
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cover) การสืบสวนพิเศษดวยวิธีการดักฟง และการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร และการสืบสวนพิเศษดวยวิธีการ
สะกดรอยดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ 
การใหอํานาจเจาพนักงานในการสืบสวนจับกุมในคดี
การพนันออนไลน โดยการเขาตรวจคนพยานหลักฐาน
ในเคหสถานโดยไมมหีมายคนเพือ่ใหไดพยานหลกัฐาน
ที่รวดเร็วและการใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งใน
การปราบปรามผูกระทําผิด จะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปราบปรามคดีการพนันออนไลนเพิ่มขึ้น

4.  การรวบรวมพยานหลักฐานของเจาหนาที่
ตํารวจในการสืบสวนแสวงหาพยานหลักฐานในคดี
การพนันออนไลน พยานหลักฐานเปนสิ่งสําคัญท่ี
พิสูจนความผิดของผูกระทําความผิด จะตองรวบรวม
พยานหลักฐานทุกชนิดอยางละเอียด ถี่ถวน ในการ
กระทําความผิดคดีการพนันออนไลนจะปรากฏพยาน
หลักฐานที่เปนรายการเดินบัญชีธนาคาร รายการ
ขอมูลโทรศัพท ขอมูลอินเทอรเน็ต และขอมูลทาง
คอมพิวเตอรท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส ขอมูลหรือเอกสาร
เหลาน้ี เปนพยานหลกัฐานทีสํ่าคัญสามารถพิสจูนการก
ระทําความผิดและรับฟงลงโทษผูกระทําความผิดได
ในชั้นศาล และเปนพยานหลักฐานที่สามารถเชื่อมโยง
ไปถึงตัวผูบงการที่สําคัญหรือผูสนับสนุนชวยเหลือกัน
กระทําความผิดใหไดรับโทษตามกฎหมาย

ขอเสนอแนะ
1.  ควรบัญญัติกฎหมายโดยกําหนดนิยามขึ้นมา

โดยเฉพาะใหชัดเจน ดังนี้
 1.1 คําวา “การพนัน” และคําวา “การพนัน

ออนไลน” ควรบัญญัติใหมีความหมายสอดคลอง
กับบทนิยามในพระราบัญญัติการพนัน ค.ศ. 2005 
(The ambling Act 2005) ของสหราชอาณาจักร 
และกฎหมายวาดวยการพนันทางอินเทอรเน็ตที่ไม
ชอบดวยกฎหมาย ( nlawful Internet ambling 
Enforcement Act 2006 หรือ I EA) ของ
สหรัฐอเมริกา

 1.2 คําวา “การพนันออนไลนขามชาติ” ควร
บัญญัติใหมีความหมายสอดคลองกับกับคํานิยาม
องคกรอาชญากรรมขามชาติ ตามความหมายใน
อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรมขาม
ชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร

 1.3 คําวา “องคกรอาชญากรรมการพนัน
ออนไลน” ควรบัญญัติใหมีความหมายสอดคลองกับ
กฎหมาย Model Penal Code และนําหลักสมคบ
มาใชกับองคกรอาชญากรรม ในสหรัฐอเมริกา และ
กฎหมาย Criminal aw Act 1977 (แกไขเพิม่เติมโดย 
Criminal Attempts Act 1981) ในสหราชอาณาจักร 
และตามกาํหนดนยิามความหมาย องคกรอาชญากรรม
ในคดีการพนันออนไลนขึ้นมาโดยเฉพาะใหมีความ
หมายสอดคลองกับคํานิยามองคกรอาชญากรรมตาม
ความหมายในอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตาน
อาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร

2. ควรนําความผิดฐานการมีสวนรวมในองคกร
อาชญากรรมที่จัดตั้งขึ้นในลักษณะองคกร อนุสัญญา
สหประชาชาตเิพือ่ตอตานอาชญากรรมขามชาตท่ีิจดัตัง้
ในลกัษณะองคกร ขอ 5 วรรค 1 (ก) (1) และตามทฤษฎี
สมคบมาบญัญตัเิปนกฎหมายภายในทีใ่ชบงัคบัคดกีาร
พนันออนไลนและกําหนดบทลงโทษใหสอดคลอง โดย
เฉพาะดังนี้

 2.1 บัญญัติใหผูที่สมคบกันโดยตกลงกันตั้งแต
สองคนข้ึนไปมสีวนรวมในองคกรอาชญากรรมการพนัน
ออนไลนเพือ่ประกอบธุรกจิการพนนัพนนัออนไลน แต
มิใหรวมถึงผูเลนพนันออนไลน ผูนั้นตองระวางโทษ
ตั้งแตหาป ขึ้นไป และปรับตั้งแตหนึ่งแสนบาท หรือทั้ง
จําทั้งปรับ

 2.2 กําหนดใหการรวมกันกระทําความผิดใน
องคกรอาชญากรรมคดีการพนันออนไลน ผูท่ีสมคบ
กันคนใดคนหนึ่งลงมือกระทําความผิดตามที่ไดสมคบ
กัน ผูรวมสมคบดวยกันทุกคนตองระวางโทษตามท่ีได
บัญญัติไว

2.3 กําหนดใหผูท่ีสมคบกันกลับใจใหความจริง
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แหงการสมคบตอพนักงานเจาหนาที่กอนที่จะมีการ

กระทําความผิดตามที่ไดมีการสมคบกัน ศาลจะไม

ลงโทษหรือลงโทษผูน้ันนอยกวาที่กฎหมายกําหนดไว

สําหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได

 2.4 กําหนดใหในกรณีที่สมาชิกขององคกร

อาชญากรรมการพนันออนไลนไดกระทําการรวมกัน

สมคบกระทําความผิดการพนันออนไลน สมาชิกของ

องคกรอาชญากรรมทุกคนที่เปนสมาชิกอยูในขณะ

ท่ีกระทําความผิดและรูเห็นหรือยินยอมกับการกระ

ทําความผิดดังกลาว ตองระวางโทษตามที่บัญญัติไว

สําหรับความผิดน้ัน แมจะมิไดเปนผูกระทําความผิด

นั้นเอง

3. ควรบญัญติักฎหมายเกีย่วกบัมาตรการสบืสวน

โดยใชวิธีการสืบสวนพิเศษกับกรณีสมคบกระทําความ

ผิดคดีการพนันออนไลน ดังนี้

 3.1 ควรบญัญัตกิฎหมายในฉบบัเดยีวโดยแยก

รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการดําเนินการแตละวิธีการ

สืบสวนอยางชัดเจน

 3.2 ควรบัญญัติวิธีการสืบสวนพิเศษ โดย

กาํหนดคาํนิยามวาหมายถงึวธิกีารลกัษณะอยางไร เชน 

วิธีการอําพราง (under cover) วิธีการดักฟงและการ

เขาถึงขอมูลการสื่อสาร และวิธีการสะกดรอยโดยการ

ใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส เปนตน

 3.3 ควรกําหนดวิธีการอื่นๆ ตามที่ประกาศใน

กฎกระทรวงเพือ่ท่ีจะสามารถแกไขเพิม่เตมิรายละเอยีด

ได หากมีการเปลี่ยนวิธีการที่อาจเปลี่ยนแปลงไป

4. ควรบญัญตักิฎหมายใหมอีาํนาจในการแสวงหา

พยานหลักฐานในช้ันสืบสวนและสอบสวนของเจา

พนักงานในคดีการพนันออนไลน ไดแก

 4.1 ควรเพิ่มอํานาจใหเจาพนักงานในการ

เขาไปตรวจคนเคหสถานหรอืสถานทีโ่ดยไมมหีมายคน 

และใหถือวาพยานหลักฐานที่ไดจากการตรวจคนเปน

พยานหลักฐานที่ไดมาโดยชอบดวยกฎหมาย

 4.2 ควรบัญญัติหลักการใหขอมูลที่สําคัญและ

เปนประโยชนอยางยิ่งของผูตองหานั้น เพื่อผูกระทํา

ความผดิไดใหขอมลูทีส่าํคญัและเปนประโยชนอยางยิง่ 

โดยกําหนดใหศาลใชดุลพินิจจะลงโทษผูนั้นนอยกวา

อัตราโทษขั้นตํ่าที่กฎหมายกําหนดไวเพียงใดก็ได

 4.3 ควรเพิ่มอํานาจใหเจาพนักงาน ในการ

รวบรวมพยานหลักฐานต้ังแตชั้นสืบสวนกอนจับกุม 

สามารถออกหมายเรียกบุคคลใดๆ หรือเจาหนาที่ของ

หนวยราชการใดๆ มาใหถอยคาํหรอืใหสงบญัชเีอกสาร 

หรือพยานวัตถุใดๆ มาเพื่อตรวจสอบหรือประกอบ

พจิารณาและมอีาํนาจสอบสวนพยานบคุคลทีเ่กีย่วของ

ในคดีได

5. ควรมีหนวยงานที่มีหนาที่เฉพาะเกี่ยวกับการ

ควบคมุการปฏบิตัหินาทีข่องเจาพนกังานการใชวธิกีาร

สืบสวนดวยวิธีพิเศษ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการทําสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ

ระหวางรฐักบัเอกชน (2) ศึกษาสภาพปญหาเกีย่วกับการใหสญัญาสมัปทานบรกิารสาธารณะแกเอกชน

ของประเทศไทย (3) ศกึษามาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการใหสญัญาสมัปทานบรกิารสาธารณะแกเอกชนของ

ตางประเทศ และ (4) ปรบัปรงุมาตรการทางกฎหมายใหบรกิารสมัปทานบรกิารสาธารณะแกเอกชนในประเทศไทย 

โดยใชรปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพและเก็บรวบรวมขอมลู 2 วธิกีาร ไดแก การวจิยัเชงิเอกสาร การสัมภาษณเจาะ

ลึก และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะจําเปนตองพิจารณาทํารางสัญญาในสาระสําคัญที่เปน

สวนหนึ่งของ TOR ตั้งแตเร่ิมเปดประมูลโครงการ เพื่อทําใหเกิดความโปรงใส และมีความชัดเจนในการปฏิบัติ

ตามสัญญา และเปนการสรางความเขาใจที่ตรงกันในเนื้อหาและวัตถุประสงคของงานระหวางคูสัญญา รวมถึง

มีการกําหนดคุณสมบัติ พรอมระบุขอบเขตการทํางานและมาตรฐานใหชัดเจน เพื่อลดปญหาในการผิดสัญญา 

นอกจากนี้ การพิจารณาตรวจรางกอนลงนามในสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ โดยสํานักงานอัยการสูงสุด

จําเปนตองกําหนดผูที่มีความเช่ียวชาญและที่เหมาะสมในการตรวจรางสัญญา และกําหนดใหเรียกคูสัญญาทั้ง

สอง ายเขาชี้แจงขอเท็จจริงในรายละเอียดของสัญญา และตองพิจารณาเฉพาะแตขอกฎหมายในสัญญาเทานั้น 

ไมควรรวมถึงรายละเอียดที่เกี่ยวกับการเงินและผลประโยชนตอบแทนในสัญญา และเมื่อสัญญามีปญหาในการ

ชี้ขาดขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการผลการชี้ขาดควรใหถือเปนอันสิ้นสุด
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Legal Measures Applicable to Public Service Concessions

Abstract

This research article aims to study to (1) the concepts, theories in the contract of public 

service concession between the government and private. (2) the problems and conditions 

regarding the granting of public service concessions to private sectors in Thailand. (3) the legal 

measures regarding the granting of public service concessions to foreign private entities. 

(4) To improve the legal measures for providing public service concession services to private 

individuals in Thailand. The researchers used the ualitative research methodology by using 

2 methods of data collection, namely documentary research and in-depth interviews and analyzed 

the data by using content analysis techni ues and comparison interpretation.

The result of the research shows that the public service concession agreement should 

consider the draft of the contract which is an integral part of TOR since the bidding for the 

project. To make it transparent and is clear in the implementation of the contract and creating 

a mutual understanding of the content and objectives of the work between the parties. Including 

speci cations Including specifying the scope of work and standards clearly. To reduce problems 

in breach of contract. In addition, the draft check before signing the contract for public service. 

By the Of ce of the Attorney eneral should specify a person who has expertise and suitable for 

drafting the contract and re uiring both parties to call to inform the parties of the details of the 

contract and should consider only the legal conditions in the contract only should not include 

nancial details and bene ts in the contract and when the contract has a dispute in arbitration, 

the result should be nal.
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ของสัญญาทางปกครอง และไมมีกฎหมายสารบัญญัติ

ใดที่ใหความหมายของสัญญาสัมปทานไว จึงทําให

สญัญาสมัปทานยงัคงมคีวามไมชัดเจน และการตคีวาม

วาการระบุขอสัญญาแบบลักษณะใดจึงจะถือวาเปน

สัญญา สัญญาสัมปทานเปนประเภทหนึ่งของสัญญา

ระหวางรัฐกับเอกชน อันเปนสัญญาที่คู สัญญา าย

หนึ่งเปนรัฐ และคูสัญญาอีก ายหนึ่งเปนเอกชน โดย

คูสัญญา ายรัฐในที่นี้หมายรวมทั้งรัฐ รัฐวิสาหกิจ และ

หนวยงานอืน่ใดของรัฐ แมปจจบัุนประเทศไทยจะมกีาร

ตรากฎหมายหลกัทีเ่ขามารองรบักาํกบัดแูลในเรือ่งการ

ทีเ่อกชนรวมลงทนุกบัรฐัหลายฉบบั เชน ประกาศคณะ

ปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 พ.ศ. 2515 และพระราชบัญญัติ

การใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2562 

(Public-Private Partnership Act B.E. 2562, 2009) 

แตยังคงมีการใชดุลยพินิจเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ

ไมวาจะเปนข้ันตอนการพิจารณา แนวทางการตัดสิน

คด ีทัง้นี ้เพราะกฎหมายทีใ่ชบงัคับกับสญัญาสมัปทาน

บริการสาธารณะยังไมชัดเจน นอกจากนี้ สัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะยังเปนสัญญาที่มีผลกระทบ

โดยตรงตอประชาชนผูใชบริการ ดังนั้น จึงควรมีการ

ศึกษาอยางจริงจังเพ่ือพัฒนามาตรการทางกฎหมายที่

เกี่ยวของกับการใหสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ

แกเอกชน เพื่อใหไดมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของ

กบัการใหสญัญาสมัปทานบรกิารสาธารณะทีเ่ปนธรรม

กับทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน จึงแบงสภาพของ

ปญหาไดดังนี้

1.  ปญหาเกี่ยวกับหลักการทําสัญญาการตรวจ

รางสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ โดยผูใหสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะจะตองพิจารณาวาหลักการ

ทาํรางสญัญาในสาระสาํคัญเปนสวนหนึง่ตาม TOR ผูให

สมัปทานและเอกชนผูรบัสมัปทานควรเจรจากนัในราย

ละเอียดตามรางสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะตาม

แนบทาย TOR เทานั้น และทั้งในชั้นตรวจรางสัญญา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การจดัทาํโครงสรางพืน้ฐานและบรกิารสาธารณะ 

เปนนโยบายในการบริหารประเทศของภาครัฐ แตเดิม

เปนการดําเนินการโดยหนวยงานราชการและหนวย

งานรัฐวิสาหกิจ ตอมารัฐมีนโยบายใหเอกชนเขามา

มีสวนรวมในงานของรัฐมากข้ึน การใหเอกชนเขามา

ลงทุนในกิจการของรัฐและมีการแบงรายไดกันภายใน

เวลาท่ีกําหนด โดยใชชื่อวา “การใหภาคเอกชนรวม

ลงทุนในกิจการของรัฐ” และไดตราพระราชบัญญัติวา

ดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรอืดาํเนนิงานในกจิการ

ของรัฐขึ้นมาใน พ.ศ. 2535 และตอมามีการกําหนด

กระบวนการทีช่ดัเจนและรัดกมุขึน้ อกีท้ังกฎหมายฉบับ

ดังกลาวยังไมอาจจูงใจเอกชนใหมารวมลงทุนกับ

ภาครัฐในโครงการตางๆ ไดมากนัก เน่ืองมาจากขอ

จํากัดบางประการ ดังนั้น จึงไดเสนอพระราชบัญญัติ

การใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 

และฉบับปรับปรุงใหม คือ พระราชบัญญัติการรวม

ลงทนุระหวางภาครัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 เพือ่บงัคับ

ใชแทนกฎหมายฉบบัเดิม โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่ใชตอบ

สนองตอนโยบายของภาครัฐที่ชัดเจนและแนนอนใน

การจัดทําโครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะ การ

มีกลไกเกี่ยวกับการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและภาค

เอกชนที่สามารถสรางแรงจูงใจใหเอกชนเขามารวม

ลงทุนโครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ

สาธารณะไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ตามนโยบายของรัฐบาล ปจจุบันสัญญาสัมปทานมี

ความชัดเจนวาเปนสัญญาทางปกครอง ซ่ึงเปนผลมา

จากการที่พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธี

พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 (Act on Establish-

ment of Administrative Courts and Administra-

tive Court Procedure B.E. 2542, 1999) กําหนดให

สัญญาสัมปทานเปนประเภทหนึ่งสัญญาทางปกครอง

ที่อยูภายใตอํานาจการพิจารณาคดีของศาลปกครอง 

โดยที่ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายสารบัญญัติในเรื่อง
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สํานักงานอัยการสูงสุดควรเรียกคูสัญญาทั้งสอง าย

เขาไปชีแ้จงขอเทจ็จริงประกอบ และพจิารณาไดเฉพาะ

ขอกฎหมายเทานั้น โดยไมควรแกไขเร่ืองของการเงิน

หรือผลประโยชนตอบแทน

2.  ปญหาเก่ียวกับการระงับขอพิพาทในสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะดวยวิธีการโดยอนุญาโต

ตุลาการของระบบกฎหมายไทยยังไมมีความชัดเจน

3.  ปญหามาตรการทางกฎหมายในการทาํสญัญา

สัมปทานบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติการให

เอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2562 ยังไมมี

หลกัเกณฑใดในการคุมครองความเสมอภาค ในการเขา

เปนคูสัญญากับรัฐแตอยางใด รับประกันความโปรงใส

เปนธรรมได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการทําสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะระหวางรัฐกับเอกชน

2.  เพื่อศึกษาปญหากฎหมายเกี่ยวกับการให

สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแกเอกชนของ

ประเทศไทย

3.  เพื่อศึกษามาตรการกฎหมายเกี่ยวกับการให

สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแกเอกชนของตาง

ประเทศ

4.  เพื่อปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายให 

สัมปทานบริการสาธารณะแกเอกชนในประเทศไทย

สมมุติฐานของการวิจัย
กฎหมายท่ีใช บัง คับเกี่ยวกับสัญญาบริการ

สาธารณะของประเทศไทย ในปจจุบันยังไมเหมาะสม

และยงัไมเพยีงพอท่ีจะจูงใจภาคเอกชนและตางประเทศ

เขามารวมลงทุนกับรัฐจึงสมควรที่จะดําเนินการวิจัย

เพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผู วิจัยศึกษาเกี่ยวกับ

มาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับกับสัญญาสัมปทาน

บริการสาธารณะ ซึ่งจากการศึกษาดังกลาวผูศึกษา

วิจัยจึงกําหนดขอบเขตของการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้

เปน 3 เรื่อง กลาวคือ แนวคิดทฤษฎีในการทําสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะระหวางรัฐกับเอกชน ศึกษา

ปญหากฎหมายเกี่ยวกับการใหสัญญาสัมปทานบริการ

สาธารณะแกเอกชน และศึกษามาตรการกฎหมาย

เกี่ยวกับการใหสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแก

เอกชนของตางประเทศ

2.  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ ผู วิจัยเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จาก

บุคคลที่เกี่ยวของกับการใหสัญญาสัมปทานบริการ

สาธารณะแกเอกชน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบแนวคิดทฤษฎีในการทําสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะระหวางรัฐกับเอกชน

2.  ทําให ทราบปญหากฎหมายเกี่ยวกับการ

ใหสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแกเอกชนของ

ประเทศไทย

3.  ทําใหทราบมาตรการกฎหมายเกี่ยวกับการให

สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแกเอกชนของตาง

ประเทศ

4.  ทําใหสามารถปรับปรุงมาตรการทางกฎหมาย

ใหสมัปทานบรกิารสาธารณะแกเอกชนในประเทศไทย

ไดอยางเหมาะสม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีบริการสาธารณะ

บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับประโยชนสาธารณะท่ีดําเนินการจัดทําข้ึนโดย

บุคคลในกฎหมายมหาชน หรือ โดยเอกชนซึ่ง าย
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ปกครองตองใชอํานาจกํากับดูแลบางประการและอยู

ภายใตระบบพิเศษ (Boramanan, 2012) กฎหมาย

ของบริการสาธารณะ หรือหลักเกณฑท่ีสําคัญในการ

จัดทําบริการสาธารณะนี้ประกอบดวยหลัก 4 ประการ 

(Akarapiman, 2002) คือ (1) หลักวาดวยความเสมอ

ภาคในบริการสาธารณะ (2) หลักวาดวยความตอเนื่อง

ของบริหารสาธารณะ (3) หลักวาดวยการปรับปรุง

บริการสาธารณะอยูเสมอมีหลักวาบริการสาธารณะ

ตองพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการสวนรวมของ

ประชาชน และ (4) หลกัการวาดวยความเปนกลางของ

บริการสาธารณะ

แนวคิดสัญญาทางปกครอง

สญัญาทางปกครอง (administrative contracts) 

ถือไดวาเปนหัวใจของการกระทําของ ายปกครอง 

(administrative action) เน่ืองจากเปนเคร่ืองมอืสาํคัญ

ของทาง ายปกครองในการมอบบริการสาธารณะ

อันอยูในอํานาจหนาที่ของ ายปกครองใหแกเอกชน 

คําวา “สัญญาทางปกครอง” หมายถึงสัญญาซึ่งมีคู

สญัญา ายหนึง่ คอื รฐั กบันิติบคุคล หรอืบุคคลธรรมดา

อีก ายหนึ่ง โดยมีวัตถุแหงสัญญาเพื่อการดําเนินการ

บริการสาธารณะ โดยท่ัวไปแลวสัญญาทางปกครอง

จะมีบทยกเวนหรือเงื่อนไขของสัญญาที่แตกตางไป

จากกฎหมายแพง (clauses exorbitantes du droit 

commun) ซึ่งสัญญาทางปกครองที่รูจักกันโดยแพร

หลาย คือ สัญญาวาดวยระเบียบพัสดุและสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะ นอกจากนี้ ยังมีสัญญา

ประเภทอื่นที่ถือวาเปนสัญญาทางปกครองอีก เชน 

สัญญาจางบุคคลทํางานใหกับภาครัฐซึ่งมีลักษณะ

คลายกับสัญญาวาจางลูกจางหรือสัญญาใหเอกชนเชา

สาธารณะสมบัติของแผนดิน ไมวาจะเปนสาธารณะ

สมบัติของแผนดินที่รัฐเปนเจาของหรือสาธารณะ

สมบัติของแผนดินท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน

เจาของก็ถือวาเปนสัญญาทางปกครองเชนเดียวกัน 

(De Beauregard, 1999) ดังนั้น สัญญาสัมปทานถือ

เปนสัญญาทางปกครอง โดยเหตุท่ีรัฐใหเอกชนเขามา

ดําเนินกิจการอยางใดอยางหนึ่งของรัฐ โดยเอกชน

เก็บเงินหรือผลประโยชนและจายคาตอบแทนใหแก

รัฐ ซ่ึงรัฐใชอํานาจเหนือเอกชน โดยรัฐกําหนดและ

เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไดเอง

แนวความคิดเกี่ยวกับสัมปทานบริการสาธารณะใน

ประเทศไทย

ประเทศไทยไดมีการมอบบริการสาธารณะให

เอกชนไปดําเนินการจัดทํามาตั้งแตสมัยสมบูรณาญา-

สทิธริาชย แตรปูแบบของการมอบบรกิารสาธารณะให

กับเอกชนยังมิไดเปนรูปแบบของการทําสัญญา ดังนั้น

แนวความคิดเรื่องสัมปทานในชวงกอนเปลี่ยนแปลง

การปกครอง จึงจัดทําโดยรัฐเปนสวนใหญ ปจจุบันนี้

การจัดทําบริการสาธารณะจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ 

คือ การจัดทําบริการสาธารณะโดยมีกฎหมายกําหนด

ไว และการจัดทําบริการสาธารณะโดยความเห็นชอบ

ของ ายปกครอง ลักษณะที่หนึ่ง ในกรณีที่มีกฎหมาย

เฉพาะกําหนดใหจัดทําบริการสาธารณะเปนอํานาจ

หนาทีข่ององคกรหนึง่องคกรใดโดยตรง ลกัษณะท่ีสอง 

ในกรณีโดยความเห็นชอบของ ายปกครอง ผูประสงค

จะดําเนินกิจการบริการสาธารณะจะตองยื่นคําขอ

สัมปทานจากรัฐ ซึ่งหาก ายปกครองที่มีอํานาจหนาที่

ในกิจการนั้นเห็นชอบก็จะเขาทําสัญญากันโดยผลของ

สัญญาสัมปทานโดยมีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 

พ.ศ. 2515 เปนกฎหมายท่ีใหอํานาจในการดําเนิน

กิจการบริการสาธารณะโดยการใหสัมปทาน หรือการ

ขออนุญาต จากการอนุญาตหรือการไดรับสัมปทาน

จากรัฐมนตรีตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58  นี้ 

ยงัไมมแีนวทางปฏบัิตหิรอืมีหลกัเกณฑท่ีชัดเจนแนนอน 

ทําใหการแสวงหาผลประโยชนจากผูมีสวนเกี่ยวของ

เปนไปไดงาย ตอมาจึงไดจัดทําพระราชบัญญัติวา

ดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรอืดาํเนนิการในกจิการ
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ของรัฐ พ.ศ. 2535 และมีการพัฒนาปรับปรุงมาเปน

กฎหมายพระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนใน

กิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 และพระราชบัญญัติการ

รวมลงทนุระหวางรฐัและเอกชน พ.ศ. 2562 ตามลาํดับ 

(Amornjitsuwan, 2011)

หลักเกณฑท่ีใชบังคับกับสัญญาสัมปทานบริการ

สาธารณะ (Amornjitsuwan, 2011) คือ (1) ผูรับ

สมัปทานมหีนาทีเ่ปนผูจัดทาํหรอือาํนวยการใหบรกิาร

สาธารณะนั้นดวยตนเอง และจะโอนสิทธิตามหนังสือ

อนุญาตใหแกผูอื่นมิได เวนแตจะไดรับความยินยอม

จากราชการกอน (2) รฐัมอีาํนาจควบคมุและกาํกบัการ

ใหบรกิารสาธารณะอยางใกลชดิ (3) รัฐมีอาํนาจควบคมุ

การกําหนดหรอืการปรับอัตราคาบรกิาร (4) รัฐมีอาํนาจ

ออกขอกําหนดและแกไขเปลี่ยนแปลงไดตามที่จําเปน

เพื่อความปลอดภัยของ (5) รัฐมีอํานาจเลิกสัญญา

ายเดียวในบางกรณี ปจจุบันการใหสัมปทานหรือให

เอกชนรวมลงทนุหรอืดําเนินการในโครงการของรฐัเปน

จํานวนมาก จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติวาดวยการ

ใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ 

พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายทีก่าํหนดหลกัเกณฑในการให

สมัปทานหรอืใหสทิธแิกเอกชนหรอืการรวมทนุระหวาง

รัฐกบัเอกชนใหมหีลกัเกณฑทีแ่นนอน เพือ่ปองกนัมใิห

มีการใหประโยชนแกเอกชนรายหนึ่งรายใดโดยเฉพาะ

และโดยไมเปนธรรม ซึ่งเหตุผลในการประกาศใช

พระราชบัญญัติฉบับน้ี เน่ืองมาจากกฎหมายวาดวย

การใหสัมปทานหรือใหสิทธิแกเอกชนหรือการรวมทุน

ระหวางภาครัฐกับเอกชนในปจจุบัน สวนใหญจะ

กําหนดใหเปนอํานาจการพิจารณาของบุคคลผูเดียว 

หรือหนวยงานหนวยเดียว และในเร่ืองสําคัญๆ จะ

กําหนดใหเปนอํานาจของรัฐมนตรี ทําใหการพิจารณา

อาจเปนไปโดยไมมีหลักเกณฑที่แนนอน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการใหสัมปทานตามประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่ 58 พ.ศ. 2515 สวนใหญกฎหมายไมไดกําหนด

วิธีปฏิบัติไว ดังนั้นเพื่อใหมีแนวทางการปฏิบัติและใช

บังคับแกการใหสัมปทานหรือการรวมงานหรือดําเนิน

การในกิจการของรัฐใหเปนที่แนนอนชัดเจน จึงไดมี

การกําหนดข้ันตอนในการศึกษาวิเคราะหและกําหนด

วธิปีฏบิตัใินการใหสมัปทานของโครงการไวในพระราช

บัญญัตินี้เพื่อใหมีการตรวจสอบและกลั่นกรองอยาง

รัดกุมกอนที่จะลงมือและหลังจากที่ไดดําเนินการตาม

โครงการนั้นๆ โดยเฉพาะโครงการที่มีการลงทุนหรือมี

ทรัพยสินตั้งแตหนึ่งพันลานบาทขึ้นไป

หลักกฎหมายสัญญาทางปกครองของตางประเทศ

สาธารณรัฐ รั่งเศส

มีการกําหนดใหสัญญาทางปกครองจําตองมีหลัก

กฎหมายเปนพิเศษแยกตางหากจากสัญญาทางแพง

เพราะเหตวุาสญัญาทางปกครองนัน้ รฐัใชเปนเครือ่งมอื

ในการดําเนินการเพื่อใหภารกิจของตนบรรลุผลซึ่ง

ภารกิจของรัฐ คือ การบริการสาธารณะ โดยมีหลัก

เกณฑดังนี้ 

1.  การกอใหเกิดสัญญาทางปกครอง การเกิดขึ้น

ของสัญญาทางปกครองก็เชนเดียวกันกับสัญญาทาง

แพง กลาวคือ ตองมีเจตนาท่ีถูกตองตรงกันระหวาง

ายปกครองกับ ายเอกชน แตในสัญญาทางปกครอง

จะตองจํากัดหลักเสรีภาพและหลักความเสมอภาคใน

การทําสัญญาของคูสัญญา

2.  การปฏิบตัติามสญัญาทางปกครอง การปฏบิตัิ

ตามสญัญาทางปกครองมลีกัษณะพเิศษ 2 ประการ คอื 

(1) เอกสทิธิข์อง ายปกครอง เอกสทิธิห์รอือาํนาจพเิศษ 

ของ ายปกครองมทีีม่าทัง้ขอกาํหนดในสญัญาและจาก

หลกัเกณฑทัว่ไปทีใ่ชกบัสญัญาทางปกครองทกุประเภท 

ในฐานะทีส่ญัญานัน้เปนสญัญาทางปกครอง และถอืวา

กฎเกณฑดงักลาวรวมอยูในตวัสญัญา เอกสทิธิข์อง าย

ปกครองดังกลาว จะปรากฏใหเห็นทั้งในการปฏิบัติ

ตามสัญญาตามปกติ และในมาตรการที่ใชบังคับกรณี

ที่ไมมีการปฏิบัติตามสัญญา หรือกรณีคูสัญญา าย

เอกชนปฏบัิตติามสญัญาไมถูกตอง และ (2) หลักวาดวย
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ดุลยภาพทางการเงินของสัญญา อันเปนหนาที่พิเศษ

ของ ายปกครอง

3.  การส้ินสดุของสญัญาทางปกครอง ซึง่โดยปกติ

เมื่อมีการปฏิบัติตามสัญญาทางปกครองแลว สัญญาก็

จะสิ้นผลไปหรือสัญญานั้นจะสิ้นผลไปตามขอตกลงใน

สัญญาน้ัน หรืออาจส้ินผลไปเพราะคูสัญญาพรอมใจ

กันเลิกสัญญา ซ่ึงการเลิกสัญญาที่เปนหลักเฉพาะของ

สัญญาทางปกครอง

4.  ประเภทของสญัญาทางปกครองของสาธารณรฐั

รั่งเศสนั้นแมจะมีอยูอยางหลากหลายแตก็อาจจะ

จัดกลุมไดเปนสองประเภท คือ สัญญาทางปกครอง

ทั่วไปและสัญญาที่อาจเปนไดทั้งสัญญาทางแพงหรือ

สัญญาทางปกครอง

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

สัญญาทางปกครองของสหพันธ สาธารณรัฐ

เยอรมันไดบญัญัตไิวในมาตรา 54 แหงกฎหมายวาดวย

วิธีปฏิบัติราชการปกครอง ค.ศ. 1976 โดยมีใจความวา 

“สัญญาทางปกครอง ไดแก สัญญาที่มีผลเปนการกอ

เปล่ียนแปลงหรือระงับไปซึง่นติิสมัพันธ” องคประกอบ

ที่สําคัญของสัญญาทางปกครอง มีดังนี้ (Wongsaree, 

2002) (1) สัญญาทางปกครองเปนสัญญาอยางหนึ่ง 

(2) สัญญาทางปกครองมีความแตกตางไปจากสัญญา

ประเภทอื่นที่เนื้อหาสาระของตัวสัญญานั้น (3) สัญญา

ใดจะเปนสัญญาทางปกครองได ตองพิจารณาเน้ือหา

สาระของสัญญาวา เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ 

หรือสวนรวมหรือไม สัญญาทางปกครองที่ทําขึ้นน้ัน 

คูสัญญา ายหน่ึงอยางนอยจะตองเปน ายปกครอง 

(Ratanasakawong, 2000) นอกจากนี้ สัญญาทาง

ปกครองของเยอรมันมีการแบงได 2 แบบ กลาวคือ 

สญัญาที่ ายปกครองทาํกบัเอกชนและสญัญาทีใ่ชทาง

ราชการหรือ ายปกครองดวยกันทํากันเอง หลักการ

แยกความแตกตางระหวางสญัญาตามกฎหมายเอกชน

และสัญญาทางปกครอง ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 54 

วรรคหนึ่ง แหงกฎหมายวาดวยวิธีการปฏิบัติราชการ

ทางปกครอง ค.ศ. 1976 ซึ่งบทบัญญัติดังกลาวได

กําหนดใหพิจารณาจากพื้นฐาน หรือตามธรรมชาติ

ทางกฎหมายของสัญญานั้น โดยการตรวจสอบจาก

เนื้อหาสาระหรือวัตถุแหงสัญญา ( egenstand des 

Vertrags)

หลักกฎหมายสัญญาทางปกครองของสหพันธ

สาธารณรฐัเยอรมน ีจะบัญญตัไิวเปนระบบในกฎหมาย

วาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ตั้งแตการกอให

เกิดสัญญาจนกระทั่งสิ้นสุดของสัญญา ดังตอไปนี้

1.  การกอใหเกิดสัญญาทางปกครอง 

การกอใหเกิดสัญญาทางปกครองนั้น ประกอบ

ดวยเงือ่นไขและขอบเขต การตกลงทาํสญัญาการเลอืก

คูสัญญารูปแบบของสัญญาการใหความเห็นชอบของ

บุคคลท่ีสาม การใหความเห็นชอบของเจาหนาท่ี าย

ปกครองอื่น

2.  ความชอบด วยกฎหมายของสัญญาทาง

ปกครอง จะตองมีองคประกอบ 2 ประการคือ 

 2.1 ความชอบดวยกฎหมายในเรือ่งเนือ้หาของ

สญัญาทางปกครอง เปนไปตามบทบัญญตัขิองกฎหมาย

ที่เกี่ยวของในเรื่องนั้นเทานั้น

 2.2 ความชอบดวยกฎหมายของสัญญาทาง

ปกครองในเรือ่งรปูแบบของสญัญาทางปกครอง สัญญา

ทางปกครองชอบดวยกฎหมายในทางรูปแบบเมื่อ

เจาหนาที่ของรัฐผูตองลงทําสัญญาทางปกครองตอง

มีอํานาจในการทําสัญญาทางปกครองไดดําเนินการ

ตามขั้นตอน กระบวนการที่กําหนดไว และสัญญาทาง

ปกครองนัน้ไดทําตามแบบท่ีกฎหมายกาํหนด เจาหนาท่ี

ของรัฐผูใดที่มีอํานาจในทางเนื้อหา

3.  ผลทางกฎหมายของสัญญาทางปกครองท่ี

ไมชอบดวยกฎหมาย ในเยอรมันนั้นไดมีการยอมรับ

กันวา สัญญาทางปกครองท่ีไมชอบดวยกฎหมายนั้น

มีผลเปนโม ะตอมา มาตรา 59 กฎหมายวาดวยวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครองไดบัญญัติใหสัญญาทาง
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ปกครองตกเปนโม ะ ตอเมื่อมีเหตุตามท่ีกําหนดไวใน

มาตรา 59 เทานั้น

4. ผลของความเปนโม ะของสัญญาทางปกครอง 

เม่ือสัญญาทางปกครองตกเปนโม ะ จะไมมีผลทาง

กฎหมายแตอยางใด กลาวคือ สัญญาทางปกครองนั้น

ไมมีเหตุแหงการปฏิบัติการชําระหน้ีตามสัญญาและ

ไมทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงในสทิธใิดๆ ตามกฎหมาย 

เจาหนาทีข่องรัฐหรอืเอกชนสามารถฟองรองขอใหศาล

พิพากษาใหสัญญาทางปกครองนั้นตกเปนโม ะได

5.  การสิ้นสุดของสัญญาทางปกครองและการไม

ปฏิบัติตามสัญญา

 5.1 การไม อาจชําระหนี้ ได ตามสัญญา 

หมายความวา พฤติการณท้ังหลายที่เขามาขัดขวาง 

ทําใหคูสัญญาไมอาจปฏิบัติการชําระหนี้จนเสร็จสิ้น

 5.2 การสิ้นสุดของสัญญาทางปกครอง มีดังนี้ 

(1) การทําใหบรรลุความมุงหมายตามสัญญา (2) การ

หักกลบลบหนี้ (3) การยกหนี้ (4) การยกเลิกสัญญา 

(5) การขอถอนตัวจากสัญญา

สหราชอาณาจักร

สัญญาทางการปกครองเกิดขึ้นไดก็ดวยการแลก

เปลี่ยนความยินยอมซึ่งกันและกันในการรางสัญญา 

ทําให ายปกครองมีเสรีภาพในการทําสัญญาเชนเดียว

กบัเอกชน (1) อํานาจในการทาํสญัญาของ ายปกครอง

สวนกลาง (2) อํานาจในการทาํสญัญา ายปกครองสวน

ทองถิ่น (3) อํานาจในการทําสัญญาของรัฐวิสาหกิจ

รัฐวิสาหกิจนับเปนองคกรบริหารในรูปแบบใหม

ที่จัดตั้งขึ้นในภายหลัง เพ่ือใหมีสภาพเหมาะสมกับ

การดําเนินงานที่ไปเกี่ยวของ โดยเฉพาะการจัดต้ัง

รัฐวิสาหกิจในอังกฤษอาจจัดตั้งไดหลายรูปแบบ ไดแก 

(1) ต้ังโดยกฎหมายเฉพาะและมีฐานะเปนนิติบุคคล 

(2) ตั้งโดยกฎหมายใหอํานาจ ายปกครองสวนกลาง

หรือสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของไปพิจารณาและจัดตั้งเปน

นิติบุคคล เชน ocation of Of ce ที่กระทรวงการ

เคหะและการปกครองสวนทองถิ่นตั้งขึ้น และ (3) ตั้ง

ขึ้นโดยพระบรมราชานุญาติ Royal Charter และระบุ

อํานาจหนาที่ใหเปนนิติบุคคล เชน Bank of England 

เปนตน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Teevakul (2016) ไดศึกษาเรื่อง “Administra-

tion Contracts: A Comparative Study on E  

Public Contracts, French and Thai Administra-

tion Contracts” พบวา “สัญญาของ ายปกครอง” 

(administration contracts) ในระบบกฎหมาย

รั่งเศสกับระบบกฎหมายไทย ซึ่งพัฒนาขอความคิด

เกี่ยวกับ “สัญญาทางปกครอง” (administrative 

contracts) เปนพิเศษ เปรียบเทียบกับขอความคิด

เก่ียวกับ “สัญญาภาครัฐ” (public contracts) ใน

ระบบกฎหมายสหภาพยโุรป ซึง่เปนขอความคดิทีส่ราง 

“มาตรฐานกลาง” เก่ียวกับการทําสัญญา การปฏิบัติ

ตามสัญญา และการตรวจสอบสัญญา อันบังคับใชกับ

รัฐสมาชิกของสหภาพยุโรป เพื่อใหเกิดการแขงขันการ

คาทีเ่สร ีเปนธรรม และโปรงใส ในตลาดรวมของสญัญา

ของ ายปกครองภายในสหภาพยุโรป

Prachonpachanuk (2015) ไดศึกษาเรื่อง 

“ egal Problem Concerning Arbitrative in 

Administrative Contracts” พบวา ความจําเปนตอง

มีการระงับขอพิพาทในสัญญาโดยอนุญาโตตุลาการ 

การแตงตั้งคณะอนุญาโตตุลาการเขามาตัดสินขอ

พิพาทควรจะประกอบดวยบุคคลท่ีมีความรู ความ 

เขาใจกฎหมายปกครองดวย จึงจะสามารถปกปอง

ผลประโยชนสาธารณะไดอยางแทจริง นอกจากนี้ าย

ปกครองควรสนใจมาตรการปองกนัไมใหเกดิขอพพิาท 

โดยเฉพาะอยาง ยิง่ในขัน้ตอนการรางสญัญา เพือ่ใหได

สัญญาที่ตรงกับเจตนาของคูสัญญาที่สุดและมีปญหา

ในทาง ปฏิบัตินอยที่สุด รวมทั้งขั้นตอนในการบริหาร

สญัญา นอกจากนัน้ ควรจะมกีารจดัทํากฎหมายเก่ียวกับ 
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สัญญาทางปกครองโดยเรว็เพือ่ลดความไมแนนอนของ

หลักกฎหมายตางๆ ที่ศาลจะนํามาใชตัดสินคดี ขอ

พิพาทตางๆ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยมาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับกับ

สญัญาสมัปทานบรกิารสาธารณะ มกีรอบแนวความคดิ

ที่ใชในการวิจัยดังนี้

าพ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
เนื่องจากกฎหมายท่ีใชบังคับเก่ียวกับสัญญา

บริการสาธารณะของประเทศไทยในปจจุบันยังไม

เหมาะสมและยังไมเพียงพอท่ีจะจูงใจภาคเอกชนและ

ตางประเทศเขามารวมลงทุนกับรัฐจึงสมควรที่จะ

ดําเนินการวิจัยเพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะ

สมตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( uantita-

tive research) และเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการ 

ไดแก การวิจัยเชิงเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและ

แปลความหมายจากเปรียบเทียบ โดยการคนควาและ

รวบรวมขอมูลจากเอกสารขอมูลตางๆ (documen-

tary research) จากหนังสือและบทความ เอกสาร

ทางวิชาการตางๆ คําพิพากษาของศาล คําช้ีขาดของ

อนุญาโตตุลาการ ขอหารือของสํานักงานอัยการสูงสุด

และสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาทั้งที่ปรากฏใน

รปูของเอกสารและขอมลูอเิล็กทรอนกิส และศกึษาดวย

การวิเคราะหปญหาจากขอเท็จจริง โดยพิจารณาจาก

แนวทางปฏิบัติของหนวยงานของรัฐในประเทศไทย 

รวมท้ังการศกึษาปญหาจากกรณีตวัอยาง (case study) 

ของสัญญาสัมปทานเฉพาะกรณีในประเทศไทย และ

เปรียบเทียบ (comparative) กับสัญญาสัมปทานใน

ตางประเทศ และใชวธิกีารศกึษาโดยการหาขอเทจ็จรงิ

จากสถานการณ (fact research) โดยการสัมภาษณ

เปนรายบคุคล (individual interview) ซึง่รปูแบบการ

ความรูความเขาใจ

1. กฎหมายที่บังคับใช

2. วิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย

3. เปรียบเทียบกฎหมายตางประเทศ การมีสวนรวม

1. มีมาตรการจูงใจใหเอกชนรวมลงทุน

2. ความคิดเห็นทางกฎหมายของบุคคลที่เกี่ยวของ

3. มาตรการกฎหมายที่เหมาะสมความโนมเอียงทางการป ิบัติ

1. ความสํานึกในหนาที่

2. ความไววางใจในการทําสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะ
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สัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview) 

โดยการใชเคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ (interview 

form) โดยกําหนดประเด็นสัมภาษณ (interview 

issue) บุคคลที่เกี่ยวของกับการใหสัญญาสัมปทาน

บริการสาธารณะแกเอกชน

สําหรับรูปแบบของการนําเสนอนั้น จะเปนการ

นําเสนอตามลําดับของเหตุผลเพื่อนําเขาสูปญหา และ

แนวทางในการแกไขปญหา อันเปนลักษณะของวิธี

การใหเหตุผลแบบนิรนัย (deductive methods of 

reasoning) ซึ่งเปนการใหเหตุผลโดยเริ่มจากทฤษฎี 

(theory) ไปสูสมมุติฐาน (hypothesis) ท่ีสามารถ

ทําการทดสอบได จากนั้นจึงทําการสํารวจสังเกต 

(observation) เพ่ือยนืยนั (con rmation) สมมตุฐิาน

และเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาอยางเปน

รูปธรรมเพือ่ใหสามารถนําผลของการศึกษาไปใชในทาง

ปฏิบัติไดอยางแทจริง

ผลการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการทําสัญญา

สมัปทานบรกิารสาธารณะระหวางรฐักบัเอกชน สภาพ

ปญหาเกีย่วกบัการใหสญัญาสมัปทานบริการสาธารณะ

แกเอกชนของประเทศไทย มาตรการทางกฎหมาย

เก่ียวกับการใหสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะแก

เอกชนของตางประเทศ และแนวทางการปรับปรุง

มาตรการทางกฎหมายใหบริการสัมปทานบริการ

สาธารณะแกเอกชนในประเทศไทย ทําใหผูวิจัยไดผล

การวิจัย ดังนี้

1.  ปญหาเกีย่วกบัหลกัการทําสัญญาการตรวจราง

สญัญาสมัปทานบริการสาธารณะระหวางรฐักับเอกชน 

พบวา การทํารางสัญญาที่เกี่ยวกับสัญญาสัมปทาน

สาธารณะควรยึดหลักการของ TOR เปนสําคัญ ตั้งแต

การเร่ิมเปดประมูลโครงการสัญญาสัมปทานบริการ

สาธารณะ เพื่อความโปรงใสสรางความมั่นใจแก

เอกชนผูลงทุน และมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม

สัญญา  อีกท้ังเปนการสรางความเขาใจท่ีตรงกัน

ในเนื้อหาและวัตถุประสงคของงานระหวางคูสัญญา 

รวมถึงมีการกําหนดคุณสมบัติ เพื่อลดปญหาของการ

ผิดสัญญา นอกจากน้ันยังสามารถสรางความเชื่อมั่น

ระหวางคูสัญญาอีกดวย และในตรวจสอบรางสัญญา

โดยสํานักงานอัยการสูงสุดกอนมีการลงนาม ถือเปน

หนวยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญและมอีงคความรูทางดาน

กฎหมาย เพือ่ใหเกิดความเปนธรรมตอท้ังสอง าย และ

ที่สําคัญอีกประการคือ เพื่อเปนการกลั่นกรองสัญญา

เพื่อใหเกิดประโยชนสาธารณะมากท่ีสุด และควร

เรยีกคูสญัญาทัง้สอง ายเขาไปชีแ้จงขอเทจ็จรงินัน้ ถอื

เปนการสรางใหเกิดความชัดเจน ทําใหมีความเขาใจที่

ตรงกัน อีกทั้งเกิดความเทาเทียม ลดการไดเปรียบเสีย

เปรยีบของคูสญัญา นอกจากนัน้การแกไขรางสญัญาจะ

มีผลกระทบไมวา ายใด ายหนึ่ง หรืออาจเกิดท้ังสอง

าย ดังนั้นการชี้แจงจะชวยใหมีการปรับรางสัญญาให

สอดคลองกบัเจตนารมณของคูสญัญาทัง้สอง าย อกีทัง้

หากมีขอสงสัย หรือตองการปรับแกขอความในสัญญา

สามารถทําไดอยางรวมเร็ว แตในเรื่องผลประโยชน

ตอบแทนกันในสัญญานั้น ถือเปนเรื่องการตกลงกัน

ของคูสัญญาควรใหตกลงกันเอง ซ่ึงสํานักงานอัยการ

สูงสุดไมควรเขาไปแทรกแซง เพราะเรื่องการเงินเพื่อ

ผลประโยชนตอบแทนนั้นไดพิจารณาในขั้นตอนการ

ประมลูและเจรจาตอรองจนถงึขัน้จดัทาํเปนรางสญัญา

แลวโดยมีคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติการรวม

ลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 พิจารณา

เห็นชอบแลว

2.  ปญหาเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะดวยวิธีการโดยอนุญาโต

ตุลาการ พบวา คณะอนุญาโตตุลาการที่กําหนดให

เปนผูช้ีขาดตามสัญญาสัมปทาน ควรดําเนินการระงับ

ขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ ใหแกคูพิพาท

อยางเทาเทียมเสมอภาคกัน ซึ่งเปนไปตามพระราช

บัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 และคณะ
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อนุญาโตตุลาการก็จะต องพิจารณาตามสัญญา

สัมปทานบริการสาธารณะ และควรดูตามกฎหมาย

สากลประกอบดวย เพื่อเปนการรักษาผลประโยชน

ของรัฐ โดยตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการ และ

พนักงานอัยการนั้น พนักงานอัยการปฏิบัติเปนทนาย

ของรัฐ และพนักงานรัฐ สามารถแกตางหรือฟองรอง

ใหกับรัฐ และพนักงานของรัฐ ทั้งนี้กระบวนการแตง

ต้ังอนุญาโตตุลาการควรมาจากผู เช่ียวชาญในเรื่อง

เฉพาะทางโดยท่ีไมจําเปนตองเปนดานกฎหมาย และ

ควรไดรับความสมัครใจของคูสัญญา เพื่อความเปน

ธรรมกับคู สัญญา และดําเนินการชี้ขาดดวย และ

บางครั้งตามเจตนารมณของการใชวิธีชี้ขาดโดยคณะ

อนุญาโตตุลาการดวย

ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 

2545 คูพิพาทไมสามารถอุทธรณคําช้ีขาดตอคณะ

อนุญาโตตุลาการตอศาลหรือองคกรใด ซึ่งเปนคนละ

กรณีกับการใชสิทธิทางศาลที่จะเพิกถอนคําชี้ขาด 

หรือบังคับตามคําช้ีขาด เพราะคําช้ีขาดคณะอนุญาโต

ตุลาการถือเปนสิ้นสุด 

3.  ปญหามาตรการทางกฎหมายในการทาํสญัญา

สัมปทานบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติการให

เอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2562 พบวา 

สัมปทานสาธารณะควรมีกฎหมายเฉพาะเรื่อง 

โดยการออกกฎหมายบังคับโดยตรงกบัสญัญาสมัปทาน

บริการสาธารณะในแตละประเภท เพื่อประโยชนของ

คูสัญญา เพื่อประโยชนของคูสัญญาทั้งสอง ายและ

ใหเกิดความชัดเจนในขั้นตอนการพิจารณาทําสัญญา 

บริหารสัญญาใหเปนไปตามเจตนารมณของคูสัญญา

ทั้งสอง าย จึงควรมีกฎหมายที่ควบคุมเรื่องน้ี โดย

เฉพาะรวมถึงจัดตั้งหนวยงานเฉพาะที่มีความรูความ

เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงกฎหมายที่

ใชบังคับสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ กลาวโดย

สรุป เน่ืองจากปจจุบันสถานการณเปลี่ยนแปลงไป

มากจึงควรปรับปรุงกฎหมายใหมีความทันสมัยทันตอ

เหตุการณการเปล่ียนแปลง เพื่อใหเกิดความชัดเจน 

มีความเปนธรรม และคํานึงถึงปญหาท่ีเคยเกิดข้ึน 

นอกจากนั้นกฎหมายเก่ียวกับการรวมทุนระหวาง

ภาครัฐและเอกชน เปนการใหเอกชนรวมลงทุนใน

กิจการของรัฐ (Public Private Partnership--PPP) 

ยังไมชัดเจนครอบคลุมมากพอ เพราะพระราชบัญญัติ

รวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ไมได

กําหนดคํานิยามของสัญญาสัมปทานและบริการ

สาธารณะไวโดยตรง มีเพียงระบุคํานิยามของการ

รวมลงทุน วาวิธีการทําอยางไร มีการอนุญาต หรือให

สัมปทาน ตามมาตรา 4 และถึงแมวาจะมีมาตรา 7 ที่

กําหนดโครงการประเภทใดบางที่มีโครงสรางพื้นฐาน 

และบริการสาธารณะตองปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ

นี้ ซึ่งระบุแกหนวยงานของรัฐเทานั้น จึงเห็นไดวา

ตัวพระราชบัญญัติฉบับใหมนี้ยังขาดเรื่องคํานิยามของ

สัญญาสัมปทานและบริการสาธารณะอยู และหากมี

ขอพิพาทเกิดขึ้นระหวางรัฐและเอกชน ก็ยังคงตองใช

ตัวบทกฎหมายชวยในการตีความตอไปวาจะเขาปรับ

ใชกบักระบวนพจิารณาแบบไหนในรปูแบบเฉพาะของ

แตละประเภทสัญญา ซึ่งควรมีการออกกฎหมายที่ใช

บังคับโดยตรงกับสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะใน

แตละประเภทเพื่อความชัดเจนและสรางความม่ันใจ

ใหแกเอกชนผูลงทุนในอนาคตอีกดวย

การอภิปรายผล
1.  จากการศึกษาปญหาหลักการทําสัญญาการ

ตรวจรางสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ โดยผูให

สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะจะตองพิจารณาวา

หลักการทํารางสัญญาในสาระสําคัญเปนสวนหนึ่ง

ตาม TOR ผูใหสัมปทานและเอกชนผูรับสัมปทานควร

เจรจากนัในรายละเอยีดตามรางสญัญาสมัปทานบรกิาร

สาธารณะตามแนบทาย TOR เทานั้น และทั้งในชั้น

ตรวจรางสัญญา สํานักงานอัยการสูงสุดควรเรียก

คูสัญญาท้ังสอง ายเขาไปช้ีแจงขอเท็จจริงประกอบ 
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และพิจารณาไดเฉพาะขอกฎหมายเทานั้น โดยไมควร

แกไขเรื่องของการเงินหรือผลประโยชนตอบแทน

2.  จากการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการระงับขอ

พิพาทในสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะดวยวิธี

การโดยอนุญาโตตุลาการ จากการศึกษาการระงับขอ

พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของระบบกฎหมายไทย

ยังไมมีความชัดเจน พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ 

พ.ศ. 2545 และคณะอนุญาโตตุลาการก็จะตอง

พิจารณาตามสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ และ

ควรดูตามกฎหมายสากลประกอบดวยเพื่อเปนการ

รักษาผลประโยชนของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบ

ของการควบคมุและการใชดลุยพนิจิในการทําคาํชีข้าด

ของอนุญาโตตุลาการในสหราชอาณาจักร ที่กําหนด

บทบัญญัติใหเปนชองทางในการระงับขอพิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการตามกฎหมาย หรือการยอมรับใหมี

การบังคับตามคําชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ เกี่ยวกับ

การควบคุมคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ โดยกําหนด

ใหมีบทบัญญัติท่ีขยายความเพิ่มเติมใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

ซึ่งตางกับสาธารณรัฐ รั่งเศส และสหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนี รวมทั้งประเทศไทย ที่กําหนดใหอํานาจศาล

เขามาพิจารณาตรวจสอบและทบทวนความถูกตองใน

ประเด็นขอกฎหมายไดอีก

3.  จากการศึกษาปญหามาตรการทางกฎหมาย

ในการทําสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะ ตาม

พระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของ

รัฐ พ.ศ. 2562 ยังไมมีหลักเกณฑใดในการคุมครอง

ความเสมอภาค ในการเขาเปนคูสัญญากับรัฐแตอยาง

ใด รับประกันความโปรงใสเปนธรรมได

ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการเรงรัดกระบวนการพิจารณาและ

วินิจฉัยชี้ขาดในชั้นอนุญาโตตุลาการใหมีความรวดเร็ว

เพื่อใหทันตอเหตุการณซึ่งไมควรจะลาชากวาการ

ดําเนินคดีในศาลยุติธรรมหรือศาลปกครอง

2.  ควรมีการกําหนดขั้นตอนและรายละเอียด

ของโครงการท่ีจะต องดําเนินการตามกฎหมาย

พระราชบัญญัติวาดวยการรวมลงทุนระหวางรัฐและ

เอกชน พ.ศ. 2562 ใหมีความชัดเจนแนนอน เพ่ือ

สรางความมั่นใจในการเขาลงทุนในกิจการสัมปทาน

ใหแกผูลงทุน

3.  หนวยงานของรัฐควรมีการกําหนดวิธีการ 

ข้ันตอน กฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงกฎหมายตางๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับสัญญาสัมปทานท่ีจะใหแกเอกชนวามี

กฎหมายทีเ่กีย่วของทัง้หมดมอีะไรบางทีภ่าคเอกชนจะ

ตองใชในการพจิารณา ตรวจสอบกอนเขามาทาํสญัญา

สัมปทานกับหนวยงานของรัฐ

4.  รัฐจะตองดําเนินการปรับปรุง สรางมาตรการ

ตางๆ ในการใหสัมปทานเพื่อใหมีความชัดเจน โปรงใส 

เพื่อใหเกิดความมั่นใจแกผูลงทุน

5.  รฐัควรมกีารกําหนดนโยบาย ระเบียบ กฎหมาย

ที่เก่ียวของกับสัญญาสัมปทานสาธารณะในแตละ

ประเภทใหมีความชัดเจน เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหา

กับการบริหารสัญญาสัมปทานในอนาคต

6.  เน่ืองจากสัญญาสัมปทานแตละสัญญายอมมี

สาระสําคัญท่ีแตกตางกันไปอีกทั้งกฎหมายในแตละ

ประเภทในเรือ่งสมัปทานกย็งัไมปรากฏในรปูกฎหมาย

ลายลักษณอักษรเปนการเฉพาะในสัมปทานบริการ

สาธารณะในแตละประเภท ซ่ึงอาจมีการวิวัฒนาการ

ไปกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวม

ทั้งการสรางหลักกฎหมายของศาลปกครอง ดวยเหตุนี้

จึงยังคงมีพื้นที่ใหผูที่ศึกษาตอจากเอกสารสวนบุคคล

ฉบับนี้สามารถนําไปวิจัยเพื่อจัดทํากฎหมายสําหรับ

สัญญาสัมปทานโดยเฉพาะเปนลายลักษณอักษรท่ีมี

ความชัดเจนและเหมาะสมตอไปได

559

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



References

Act on Establishment of Administrative Courts and Administrative Court Procedure B.E. 2542. 

 (1999). Ro al hai o ern ent a ette, 11 (94 A), 1-40. [In Thai]

Akarapiman, B. (2002). A inistrati e contract  once ts an  le al rinci les of rance an  

 hailan . Of ce of the Administrative Courts. [In Thai]

Amornjitsuwan, S. (2011). Concession contract. Journal of hai Justice ste , (1), 47-58. [In Thai]

Boramanan, N. (2012). A inistrati e la  (3rd ed.). Winyuchon. [In Thai]

De Beauregard, M. P. T. (1999). Administrative contracts, supplies contracts and public service 

 concession contracts in French law. A inistrati e a  Journal, 1 (1), 1-54. [In Thai]

Prachonpachanuk, S. (2015). e al ro le  concernin  ar itrati e in a inistrati e contracts. 

 Doctoral Dissertation of aws, Thammasat niversity. [In Thai]

Public-Private Partnership Act B.E. 2562. (2009). Ro al hai o ern ent a ette, 1 (29 A), 

 1-29. [In Thai]

Ratanasakawong, . (2000). A inistrati e la . Winyuchon. [In Thai]

Teevakul, S. (2016). A inistration contracts  A co arati e stu  on  u lic contracts, 

 rench an  hai a inistration contracts. Master Thesis of aws, Thammasat niversity. 

 [In Thai]

Wongsaree, M. (2002). rinci les of la  on a inistrati e contracts of er an . urusapa 

 Printing adphrao. [In Thai]

560

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 2 (May - August 2022)



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความมั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน 

สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 

(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ท่ีมาของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ
ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 
จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ
บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4. เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว
อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา
4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the 

Problems) นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความ
นิยมของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพื่อใหสามารถอานแลวเขาใจทันที

4.4 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องและ
เนื้อหาเพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย

 4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะ
ประชากร จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

4.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย (Research Benefits) นําเสนอประโยชนที่ไดรับตาม
วัตถุประสงคและแนวทางการนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนําไปปฏิบัติ

4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Concepts, Theories, and Related 
Literatures) นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนํา
ไปสูกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.8 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย (Conceptual Framework) นําเสนอใหครอบคลุมและ
ครบถวนทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (Hypotheses of the Rescarch (if any) นําเสนอถึงความสัมพันธ
ของตัวแปรที่ใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายไดโดยตรง

 4.10 ระเบยีบวธิวีจัิย (Research Methodology) อธบิายวธิดีาํเนนิการวจิยั ประชากรและตวัอยาง 
การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล

4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป
4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว
4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน
4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้

  4.14.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z
  4.14.2  ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของชื่อ
  4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ 

หากผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
  4.14.4  ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเร่ืองยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวย

ผูแตงและชื่อหนังสือ
  4.14.5  สถานทีพ่มิพและสาํนกัพมิพ เปนรปูแบบของเอกสารประเภทหนงัสือ หรอืตาํรา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต
หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.14.6  การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website
5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj
6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม
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คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย
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 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํท่ีเปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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Type of Article: Research Article

-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ
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นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกดิความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเลี่ยงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ขอเสนอแนะ
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นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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