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บทความวชิาการน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่มุงวเิคราะหแนวทางการจัดการเชิงกลยทุธเพือ่สรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันของ SMEs กลุมธุรกิจผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติ โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับ วิสัย

ทัศนองคกร แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ และแนวคิดเกี่ยวกับหวงโซคุณคา 

มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา ความเชื่อมโยงที่สําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขนั ระหวาง วิสยัทศันองคกร นวตักรรม หวงโซคณุคา และความไดเปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิผูใหบรกิาร

ดานระบบอัตโนมัติ และจากการศึกษาแนวคิดของผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนธุรกิจผูให

บริการดานระบบอัตโนมัติไดมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา องคกรสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

โดยการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนขององคกรในการวางแผนเชิงกลยุทธ การเสริมสรางเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

ใหมๆ และปรับปรุงกระบวนการหวงโซคุณคาใหสามารถตอบสนองกับความตองการของตลาดผูบริโภค โดยที่

สามารถบริหารประสิทธิภาพดานตนทุนไดอยางดีถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง
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Strategic Management Approach to Create a Competitive Advantage
in the Thailand 4.0 of SMEs, the Automation Service Provider in Thailand

Abstract

This academic article aims to analyze the strategic management approach to create 
competitive advantages of SMEs in the automation service business group by bringing 

the concept of corporate vision innovation concept, strategic Management concepts and the 
concept of the value chain as a framework for analysis.

The results of the analysis revealed that: the important links in strategic management 
to create competitive advantages between organizational vision, innovation, value chain and 
competitive advantages. The executives of the agencies involved in supporting the business of 
automation service providers, there is a consistent opinion that automation service providers can 
gain a competitive advantage by defining a clear organization’s approach to strategic planning, 
strengthening new tools and technologies and improve the value chain processes to meet the 
needs of the consumer market. While being able to manage cost efficiency well is very important.
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ผูเขียนไดศกึษาทบทวนแนวทางการพัฒนา SMEs 

กลุมธุรกิจผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติ พบวา การ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันเปนสิ่งสําคัญตอ

การพัฒนาขีดความสามารถของ SMEs ในกลุมธุรกิจผู

ใหบรกิารดานระบบอตัโนมตั ิโดยการจดัการเชงิกลยทุธ

เปนข้ันตอนท่ีจําเปนเพือ่นาํไปสูความไดเปรยีบทางการ

แขงขันดังกลาว เพื่อใหไดกลยุทธท่ีสอดคลองกับ

ศักยภาพของธุรกิจและตลาดเปาหมาย องคประกอบ

ที่สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก

วิสัยทัศนองคกร (organizational vision) มีงาน

วิจัยกลาววา การบริหารจัดการดานวิสัยทัศนองคกรมี

ผลตอการเกิดประสิทธิภาพการดําเนินการขององคกร 

สรางความชัดเจนในการกําหนดกลยุทธและนําไปสู

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Manry, 2018)

นวัตกรรม (innovation) มีงานวิจัยกลาววา 

นวัตกรรมสามารถชวยใหองคกรเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ไมวาจะเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 

หรือนวัตกรรมดานการบริการ จนนําไปสู ความได

เปรียบทางการแข งขัน (Falahat, Ramayah, 

Soto-Acosta, & Lee, 2020; Pono, Reni, Osman, & 

Harisa, 2018; Semuel, Siagian, & Octavia, 2017; 

Turulja & Bajgoric, 2020)

หวงโซคุณคา (value chain) มีบทความกลาว

ถึง การจัดการเชิงกลยุทธดานหวงโซคุณคามีอิทธิพล

โดยตรงตอประสิทธิผลขององคกร และความเปรียบ

ทางการแขงขันทางธุรกิจ (Ensign, 2001) และงาน

วิจัยที่พบวา การจัดการหวงโซคุณคากอใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขนัไดในหลายรปูแบบ เชน ราคา 

คุณภาพ การสงมอบ นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Ngunjiri & 

Ragui, 2020) ผูเขียนจึงไดนําทั้ง 3 แนวคิดมาเปน

กรอบในการวเิคราะห เพือ่ใหทราบแนวทางการจดัการ

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ SMEs ใน

กลุมธุรกิจผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติ

บทนํา
ตามแผนแมบทของยุทธศาสตร การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) 

เพ่ือพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทยสูยุคของ Thailand 

4.0 โดยมุ งเนนการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมนําไปสู การตอยอดแกกลุ มอุตสาหกรรม

ตางๆ (Ministry of Industry, 2016) การพัฒนาดาน

นวตักรรมและเทคโนโลยขีองภาคธรุกจิตองอาศัยความ

สามารถของผูใหบรกิารระบบอตัโนมติัในการสนบัสนนุ 

ปรบัปรงุ และพฒันากระบวนการกจิกรรมของธรุกจิ แต

ปจจุบันประเทศไทยยังตองพึ่งพาความสามารถของผู

ใหบริการดานระบบอัตโนมัติจากตางประเทศ ทําให

ตนทุนตางๆ คอนขางสูง ทั้งคาใชจายในการดําเนิน

งาน คาใชจายของเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ทําใหผู

ประกอบการในภาคธุรกิจตางๆ ไมสามารถเขาถึงการ

พัฒนาดานระบบนวตักรรมและเทคโนโลยไีดมากเพยีง

พอ หากประเทศไทยใหความสําคัญและพัฒนา SMEs 

ผูใหบรกิารระบบอตัโนมติัภายในประเทศใหมคีวามแขง็

แรงยัง่ยนืในการดาํเนินธุรกิจ ยอมสงผลดตีอภาคธรุกิจ

ทางการแขงขันโดยรวม

ในปจจบุนั (พ.ศ. 2565) มผีูประกอบการทีด่าํเนนิ

ธุรกิจการใหบริการดานระบบอัตโนมัติ หรือที่เรียกวา 

(system integrator) จํานวน 209 รายที่ไดรับการ

ตรวจสอบและรบัรองโดย Japan Robot Association 

(JARA) (M Report, 2020) ขณะทีท่าง EIC (Economic 

Intelligence Center) ประเมินผลการวิเคราะห

จากขอมูลของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และ

สถาบันวิทยาการหุ นยนตภาคสนาม พบวา ในป 

ค.ศ. 2018 มีจํานวนผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติใน

ประเทศไทยจํานวน 200 ราย รวมทั้งผูผลิตวัตถุดิบ

หลายอุตสาหกรรมที่ปรับตัวสูการเปนผูใหบริการดาน

ระบบอัตโนมัติและจะมีความตองการผูใหบริการดาน

ระบบอัตโนมัติที่เปนผูเชี่ยวชาญดาน AI มากถึง 1,400 

รายในป ค.ศ. 2023 (Pantaweesak, 2019)
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 

ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579)

กระทรวงอุตสาหกรรมไดจัดทํา ยุทธศาสตร

การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป (พ.ศ. 

2560-2579) ขึ้น ภายใตวิสัยทัศน “มุงสูอุตสาหกรรม

ที่ขับเคลื่อนดวยปญญาและเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ

โลก” เพื่อเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทย เนื่องจากปญหาในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน ซ่ึงกําลัง

เผชญิกบั 3 กบัดกัทีเ่ปนอปุสรรคตอการเตบิโตตอไปใน

อนาคต ไดแก กบัดกัประเทศรายไดปานกลาง (middle 

income trap) กับดักความไมเทาเทียม (inequality 

trap) และกับดักความไม สมดุลของการพัฒนา 

(imbalance trap) อีกท้ังยังมีปญหาเชิงโครงสรางท่ี

สะสมมาเปนเวลานาน สงผลใหมีขีดความสามารถใน

การแขงขันตํ่า โดยหากพิจารณาผลการพัฒนาภาค

อุตสาหกรรม พบวา มีการเติบโตนอยมาก

ภาพ 1 โมเดลประเทศไทย 1.0 ถึง 4.0

ที่มา: จาก Vision, Strategies for Reforming Thailand and Changing Government Mechanisms, 

by National Reform Council, 2015, Secretariat of the House of Representatives. [In Thai]

จากโมเดลประเทศไทย 1.0 ถึง 4.0 จะเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นของรปูแบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เริม่

จากการเปนกลุมเศรษฐกิจเกษตรกรรม อุตสาหกรรม

เบา อุตสาหกรรมหนัก จนมาถึงโมเดลประเทศไทย 

4.0 ตองมีการปรบัเปลีย่นโครงสรางเศรษฐกจิจากเดิมที่

ขบัเคล่ือนดวยการพัฒนาประสทิธภิาพในการผลติภาค

อุตสาหกรรมไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม (innovation drive economy) โดย

ตองขบัเคลือ่นใหเกดิการเปลีย่นแปลงใน 3 มติทิีส่าํคญั 

ไดแก

1. ขับเคล่ือนเพ่ือเปลี่ยนจากการผลิตสินคา

โภคภัณฑ ไปสูการสรางสินคาเชิงนวัตกรรม

2. ขับเคลื่อนเพื่อเปลี่ยนจากการขับเคล่ือน

ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสู การขับเคลื่อน
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ภาพ 2 ความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศ

ที่มา: จาก Strategy for the Development of Thai Industry 4.0 for 20 Years (2017-2036), by Ministry 

of Industry, 2016, Author. [In Thai]

ประเทศดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และ

นวัตกรรม

3. ขับเคลื่อนเพื่อเปลี่ยนจากการเนนเพียงแค

ภาคการผลิตสินคา ไปสูการมุงสูการเนนภาคบริการที่

มีคุณภาพดวยทักษะขั้นสูง

จากความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศ 

แสดงใหเห็นถึงปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ประเทศไทย ดวยการปรับโครงสรางกลุมอุตสาหกรรม

ดั้งเดิมสูกลุมอุตสาหกรรมที่มีมูลคาและความซับซอน

สูง ซึ่งขับเคลื่อนดวย 5 กลุมเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ไดแก กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ กลุม

สาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทยกลุม

เครือ่งมอือปุกรณอัจฉรยิะ หุนยนต และระบบเครือ่งกล

ทีใ่ชระบบอิเลก็ทรอนกิสควบคุม กลุมดิจิทลั เทคโนโลยี 

อินเตอรเน็ตเชื่อมตออุปกรณ ปญญาประดิษฐและ

เทคโนโลยีสมองกลฝงตัว และกลุมอุตสาหกรรม

สรางสรรคทุนวัฒนธรรมและบริการที่มีมูลคาสูง ดวย

ความซับซอนในการดําเนินงานของกลุมอุตสาหกรรม

เหลานี้ ธุรกิจจําเปนตองดําเนินการโดยการผสม

ผสานความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลาก

หลายทางวัฒนธรรมขององคกรที่ตอยอดสูภายนอก

องคกรในมุมการรับรูของผูบริโภค ซึ่งจําเปนตองอาศัย

เทคโนโลยแีละนวัตกรรม รวมเขากบัการบรหิารจัดการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ขณะที่เทคโนโลยีท่ีจําเปนตางๆ ลวนแลวแต

ตองพ่ึงพาความสามารถดานระบบอัตโนมติัท้ังสิน้ ทําให

ศักยภาพในการใหบริการของผูใหบริการดานระบบ

อัตโนมัติน้ันมีความสําคัญอยางยิ่งตอขีดความสามารถ

ทางการแขงขันขององคกร

แนวคิดเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ถือเปนรากฐาน

ที่สําคัญของผลการดําเนินการที่ดี ซึ่งสามารถชวย

ใหองคกรมีระดับของผลการดําเนินงานท่ีสูงข้ึนและ

ประสบความสําเร็จในระยะยาว (Naweekarn, 2005) 

รวมท้ังยังเปนความสามารถในการสรางผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเหนือกวาคูแขง โดย

มุงเนนใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยใชตนทุนตํ่าสุด 

อีกทั้งยังมีคุณภาพที่โดดเดนเหนือกวาคูแขงรายอื่น 

(Danthamrongkul, 2003)

แนวคดิการกาํหนดกลยทุธระดบัธรุกิจ (business 

strategy) เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน โดย

กําหนดเปนกลยุทธหลัก 3 ประการ ไดแก กลยุทธการ

เปนผูนําดานตนทุน (cost leadership) กลยุทธการ

สรางความแตกตาง (differentiation) และกลยุทธ
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การกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ (focus strategy) 

ซ่ึงแตละองคกรจําเปนตองเลือกกลยุทธการแขงขัน

ใหชัดเจน เพื่อใหทิศทางของการจัดการเปนอันหน่ึง

อันเดียวกัน (Porter, 1985) มีงานวิจัยพบวา ความ

ไดเปรียบทางแขงขันสามารถวัดผลไดหลายดาน เชน 

ราคา คุณภาพ การสงมอบ นวัตกรรมผลิตภัณฑ และ

ชวงเวลาเขาสู ตลาด และความไดเปรียบทางการ

แขงขันเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิผลของธุรกิจ ไมวา

จะเปน ROI ผลกําไรในการขายและสวนแบงทางการ

ตลาดของธุรกิจ (Li, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, 

& Rao, 2006)

เมื่อศึกษาถึงแนวทางการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ผู เขียนมองเห็นถึงปจจัยสําคัญใน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ตองบริหาร

จัดการ ไดแก วสิยัทศันองคกร (organizational vision) 

แสดงถึงเปาหมายและความชัดเจน นวัตกรรม (inno-

vation) ซึ่งสงผลถึงเทคโนโลยีใหมๆ และการพัฒนา

สนิคาและบริการในดานตางๆ และหวงโซคุณคา (value 

chain) ซึ่งสะทอนถึงกิจกรรมการประสานงานกัน

ภายในองคกร

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ
การจดัการเชงิกลยทุธเปนความคดิ แผนงาน และ

กระบวนการที่นํามาใชใหเกิดผลสําเร็จในการสราง

ความไดเปรียบทางแขงขัน ซึ่งผูบริหารจากทุกสวน

ขององคกรตองมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธและ

นําไปปฏิบัติในบรรลุเปาหมายขององคกร (Bateman 

& Snell, 1999; Pitts & Lei, 2000) ความสําคัญของ

การจัดการเชงิกลยทุธทีม่ตีอการดาํเนนิการขององคกร 

ดังนี้ (Jirajarat, 2005)

1. ชวยใหองคกรมกีรอบและทศิทางทีช่ดัเจน โดย

กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคกร

อยางมีระบบ ทําใหสมาชิกทั้งองคการทราบถึงทิศทาง

ทีท่กุคนจะดาํเนินการไปอยางชดัเจน และเปนแนวทาง

การกํากับใชทรัพยากรขององคกรอยางเหมาะสม

2. ชวยใหผู บริหารคิดอยางเปนระบบ โดย

พิจารณาถึงป จจัยสภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร ทําใหผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศนท่ี

กวางไกลในการมองถึงอนาคตขององคการ สามารถ

ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ซ่ึง

สามารถชวยลดความเสี่ยงขององคการในอนาคตลงได

3. ชวยสรางความพรอมใหองคกร องคกรตอง

คดิคนแนวทางในการดาํเนนิงานทีเ่หมาะสมทีส่ดุ นาํไป

สูการจดัการความเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ ชวยเตรยีมความ

พรอมและพฒันาบุคลากรภายในองคกร ลดการตอตาน

การเปลีย่นแปลง มุงเนนการมสีวนรวมจากสมาชกิ เพือ่

สรางความเขาใจและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

4. ชวยสรางประสิทธิภาพทางการแขงขนั ความได

เปรยีบทางการแขงขนัสามารถเกดิขึน้จากการนาํเสนอ

สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ การนําเสนอสินคาและ

บรกิารท่ีมคีณุคาเหมาะสมกับราคา การจัดการเชิงกลยทุธ

เปนความพยายามในการแขงขันกับศกัยภาพของตนเอง 

เพื่อมุงไปสูเปาหมายตามความคาดหวังของผูบริโภค

5. ชวยใหการทํางานเกิดความสอดคลองในการ

ปฏิบัติหนาที่ การมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ 

ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันและเกิดความรวมมือ 

ชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับการบริหารจัดการองคกรในสวนตางๆ

6. ชวยใหองคกรมีมุมมองที่ครอบคลุม โดยคํานึง

ถึงผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการเชิงกลยุทธตองคํานึง

ถึงปจจัยภายในและภายนอก หากองคกรตอบสนอง

ความคาดหวงัไดจะทาํใหผูมสีวนไดเสยีใหการสนบัสนนุ

หรือใหความรวมมือในการดําเนินงาน

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ประกอบดวย

ขั้นตอนพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ (Polprasert, 2019) 

(1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (strategic analysis) 

(2) การกําหนดกลยุทธ (strategic formulation) 

(3) การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (strategic imple-
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mentation) และ (4) การประเมนิและควบคมุกลยทุธ 

(strategic evaluation and control)

แนวคิดเกี่ยวกับวิสัยทัศนองคกร
วิสัยทัศนองคกรเปนพื้นฐานในการวางแผนธุรกิจ 

มีความสําคัญในหลายดาน ไดแก เปนการดึงเอา

บุคลากรมาสูฝนที่ตั้งไวรวมกัน เชื่อมโยงบุคคลที่แตก

ตางกันมารวมงานกัน ชวยใหทุกคนสามารถตัดสินใจ

ได เปนการทาทายตอความสะดวกสบาย หรือความ

ไมเพียงพอตอสิ่งที่มีในปจจุบัน และทําใหตระหนักถึง

พฤติกรรมที่ไมสอดคลองกันไดดียิ่งขึ้น (Untachai, 

2019)

แนวทางการสรางวิสัยทัศนรวมกันขององคกร 

เพื่อพัฒนาการสื่อสารเก่ียวกับเปาหมายขององคกรให

ชัดเจน โดยมีแนวทาง 3 ขั้นตอน ดังนี้ (Mintzberg & 

Quinn, 1996)

1.  Clarity ความกระจางชัดเจน การทําใหวิสัย

ทัศนขององคกรกระจางชัดเจน ประกอบดวยหลัก

สําคัญ 3 ขอ ไดแก เขาใจงาย มีความสัมพันธกัน และ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน

2.  Continuity ความตอเนื่อง ในการพัฒนา

องคกรและมุงสูการเปนผูนาํ บรษัิทตองยดึมัน่แนวทาง

หลกัทัง้ในดานเปาหมายทางยทุธศาสตรและคุณคาของ

องคกร ยึดมั่นในเปาหมายระยะยาวที่วางไว

3.  Consistency ความเหมาะสม การดําเนิน

ธุรกิจตองกําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองและเหมาะสม

กบัองคกร เพือ่สรางความไดเปรยีบในการแขงขนั และ

ลดตนทุนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได

มงีานวจิยัทีพ่บวา การบรหิารจัดการดานวสิยัทศัน

องคกรมผีลตอการเกิดประสทิธิภาพการดําเนินการของ

องคกร สรางความชดัเจนในการกาํหนดกลยทุธและนาํ

ไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน (Manry, 2018)

มีงานวิจัย พบวา ผลลัพธจากการจัดการดาน

วิสัยทัศนองคกร 7 ขอ ไดแก (1) เมื่อวัตถุประสงคของ

องคกรถกูนาํมาตัง้เปน วสิยัทศัน จะชวยสรางแรงจงูใจ

พนักงาน และทํางานไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (2) เมื่อ

มีการปอนขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศนใหแกพนักงาน 

พบวาพนกังานจะสามารถเชือ่มโยงและเกดิความมุงมัน่

ตอวิสัยทัศนมากยิ่งข้ึน (3) วิสัยทัศนท่ีเฉพาะเจาะจง

ชัดเจนจะสามารถชวยใหพนักงานมีแนวทางการ

ตัดสินใจท่ีสอดคลองกับทิศทางสูเปาหมายขององคกร 

(4) วิสัยทัศนถูกนํามาใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ

เพื่อคนหาขอคิดเห็นและเปนเครื่องมือช้ีวัดหนาท่ี

รับผิดชอบสําหรับพนักงานได (5) สรางความทาทาย

และทําใหงานท่ีทํามีความหมายและคุณคามากยิ่งข้ึน 

(6) ผูนําในองคกรตองเปนตนแบบของการมีวิสัยทัศน 

(7) พนกังานตองยอมรบัและมคีวามเปนเจาของในวิสยั

ทัศนขององคกรเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง

ตอเปาหมาย โดยรวมนัน้พบวา การออกแบบวสิยัทศัน

และนาํมาใชในองคกรจะชวยเพิม่ผลติผลของพนกังาน

ได (Chorpenning, 2000)

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม
การสรางนวัตกรรมถือเปนวงจรสําคัญสําหรับ

ธรุกจิในการพฒันาดานเทคโนโลยขีององคกร พยายาม

สรางนวัตกรรม ประยุกตใชเทคโนโลยี เพื่อนําเสนอ

สนิคาหรอืกระบวนการใหมๆ  สูตลาดอยางตอเนือ่ง โดย

องคกรขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ถือเปนสวน

สําคัญในการขับเคลื่อนความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

(Schumpeter, 1934) นวัตกรรมและเทคโนโลยีมี

ผลอยางมากตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั 

การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีจะทําใหองคกรกาว

ข้ึนมาไดเปรียบคูแขงในอุตสาหกรรม ซ่ึงทําใหธุรกิจ

สามารถดาํเนนิกลยทุธไดท้ังดานตนทนุและสรางความ

แตกตาง (Porter, 1985) การบริหารองคกรใหเกิด

นวัตกรรมตองอาศยัการขับเคลือ่นเพือ่การเปลีย่นแปลง

สูการเกิดนวัตกรรม 6 มิติ ดวยกัน (Davila, Epstein, 

& Shelton, 2006)
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จากภาพ 3 แสดงถึงปจจัยในการขับเคลื่อน

นวัตกรรมขององคกร โดยแบงเปน 2 ดานใหญๆ 

คือ นวัตกรรมดานโมเดลธุรกิจ (business model 

innovation) เปนการบรหิารจัดการในสวนของ การนาํ

เสนอคณุคา (value proposition) กระบวนการหวงโซ

อุปทาน (supply chain) และการกาํหนดกลุมลกูคาเปา

หมาย (target customer) อีกดานหนึ่งคือ นวัตกรรม

ดานเทคโนโลยขีององคกร (technology innovation) 

เปนการพฒันาในดานของสนิคาและบรกิาร (product 

and services) เทคโนโลยีดานกระบวนการทํางาน 

(process technologies) เทคโนโลยีดานสิทธิการ

เขาถึงขอมูล (enabling technologies) ซึ่งจากภาพนี้

แสดงถึงความสาํคญัของนวตักรรมทีม่ตีอบทบาทสาํคัญ

ในการพฒันาและปรบัปรงุแตละสวนขององคกรจนเกดิ

เปนความไดเปรียบทางการแขงขัน

มีงานวิจัยท่ีพบวานวัตกรรมสามารถชวยให

องคกรเกดิความไดเปรยีบทางการแขงขนั ไมวาจะเปน

นวัตกรรมดานผลติภณัฑ หรอืนวตักรรมดานการบรกิาร 

จนนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน (Falahat et 

al., 2020; Pono et al., 2018; Semuel et al., 2017; 

Turulja & Bajgoric, 2020)

แนวคิดเกี่ยวกับหวงโซคุณคา
แนวคิดหวงโซคุณคาท่ีเปนเคร่ืองมือพื้นฐานใน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประสิทธิภาพ

ของหวงโซคุณคาสามารถสงผลกระทบตอการบริหาร

จัดการตนทุน และสามารถเพิ่มคุณคาของสินคาและ

บริการที่มีตอมุมมองของผูบริโภคได (Porter, 1985) 

การที่หวงโซคุณคาระหวางบริษัทตางๆ ที่มีความเชื่อม

โยงที่ดีในอุตสาหกรรมจะชวยสงผลใหกิจกรรมหลัก

ของแตละบริษัทสามารถสงเสริมและประสานงานกัน

ไดเปนอยางดี (Allee, 2000) โดย Porter (1985) แบง

กิจกรรมสรางคุณคาผลิตภัณฑเปน (1) กิจกรรมหลัก 

และ (2) กิจกรรมสนับสนุน (Chaimankong, C., & 

Chaimankong, M., 2007)
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จากกจิกรรมในหวงโซคณุคา แบงออกเปน 2 สวน

ใหญๆ คือ

1. กิจกรรมหลัก (primary activities) จําแนก

ไดเปน 4 งาน คือ งานดานโลจิสติกส เริ่มตั้งแตการ

จัดหา การไหลเขาของวัตถุดิบ จนไปถึงการกระจาย

สินคาสําเร็จรูปสูตลาด, งานดานการผลิต เปนสวน

ของการผลิตสินคาหรือบริการ โดยการปฏิบัติงาน

มุงเนนประสิทธิภาพของการดําเนินงาน หรือมุงเนน

ดานการควบคุมตนทุน ตามกลยุทธความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน, งานดานการตลาดและการขาย เปน

เพ่ิมคุณคาของสินคาหรือบริการและนําเสนอสูลูกคา

เปาหมายจนไดยอดขายเขามาในธรุกจิและงานดานการ

บรกิารลกูคา เปนการสนับสนุนและใหบริการลกูคาหลงั

การขาย เพื่อรักษามาตรฐานความพึงพอใจของลูกคา

2. กิจกรรมสนับสนุน (support activities) เปน

กิจกรรมที่สนับสนุนกิจกรรมหลักในหวงโซคุณคาให

พัฒนาประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไดแก งานดานระบบ

สารสนเทศ เพ่ือเปนระบบขอมูลในการชวยเหลือ

และสนับสนุนกิจกรรมในแตละสวน ทั้งการขาย การ

ผลิต การจัดเก็บสินคาคงคลัง, งานดานการวิจัยและ

พัฒนา (R & D) สามารถสนับสนุนกิจกรรมไดหลาย

สวน ไมวาจะเปนการออกแบบผลติภณัฑ การออกแบบ

กระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

หรือเสริมสรางภาพลักษณและมูลคาในมุมของลูกคา, 

งานดานทรัพยากรมนุษย เปนการสงเสริมปจจัยดาน

บคุลากรใหพรอมตอการดาํเนนิงานในแตละสวน ทาํให

ลดความเสี่ยงจากปญหาดานทักษะและฝมือแรงงาน 

และงานดานโครงสรางพื้นฐานของบริษัท ประกอบ

ดวย โครงสรางในการบริหารจัดการองคกร ระบบ

ควบคุมและประเมินงาน และวัฒนธรรมขององคกร 

เพ่ือสรางความชัดเจนและการตระหนักรับรูท่ีถูกตอง

ของบุคลากร

องคกรที่ดําเนินการบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ 

ในหวงโซคณุคาไดอยางมปีระสิทธภิาพ สามารถควบคมุ

องคประกอบในการแขงขนัไดดกีวา จากงานวจัิยหลาย

แหงที่พบวา การจัดการเชิงกลยุทธดานหวงโซคุณคามี

อิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผลขององคกร และความ

เปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งความไดเปรียบ

ทางการแขงขันแสดงออกไดในหลายรปูแบบ เชน ราคา 

คุณภาพ การสงมอบ นวัตกรรมผลิตภัณฑ จนนําไปสู

การเติบโตของธุรกิจ และบรรลุผลสําเร็จอยางยั่งยืนใน

อนาคต (Ngunjiri & Ragui, 2020)
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กรอบในการวิเคราะห
ในการวิเคราะหแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ

เพื่อสรางไดเปรียบทางการแขงขันในยุค Thailand 

4.0 ของ SMEs ธุรกิจใหบริการดานระบบอัตโนมัติ

ในประเทศไทย ผูเขียนไดทําการวิเคราะหประเด็นที่

เกี่ยวของ ไดแก

ประเด็นวิสัยทัศนองคกร (organizational 

vision) หมายถงึ การจดัการเพือ่กาํหนดและสือ่สารถงึ

เปาหมายขององคกรทีจ่ะดําเนนิไปในอนาคต เพือ่สราง

ความเขาใจของคนในองคกรและนําไปสูการกําหนด

กลยุทธที่สอดคลองกัน

ประเด็นนวัตกรรม (innovation) หมายถึง 

แนวทางการบริหารจดัการปจจัยทีเ่กีย่วของตอการเกดิ

นวัตกรรมใหมๆ ขององคกร ทั้งในสวนของสินคาและ

บริการ กระบวนการตางๆ และเครื่องมือเทคโนโลยี

ที่จําเปน วัดไดจากนวัตกรรมดานโมเดลธุรกิจ และ

นวัตกรรมดานเทคโนโลยี

ประเด็นหวงโซคุณคา (value chain) หมายถึง 

กิจกรรมขององคกรเพื่อดําเนินการปฏิบัติงานตั้งแต

ภายในองคกรจนไปถึงการสงมอบคุณคาตอลูกคา โดย

แบงเปน กิจกรรมหลัก (primary activities) และ

กิจกรรมสนับสนุน (support activities)

ประเด็นความไดเปรียบทางการแขงขัน (com-

petitive advantage) หมายถึง ความสามารถใน

การแขงขันขององคกรเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงใน

อุตสาหกรรม ขึ้นอยูกับกลยุทธที่กําหนดไว โดยแบง

เปน ความไดเปรียบดานการบริหารตนทุน และความ

ไดเปรียบทางดานความแตกตาง (Porter, 1985)

ภาพ 5  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะหตามกรอบในการวิเคราะห 

พบวา มคีวามเชือ่มโยงทีส่าํคัญในการจัดการเชงิกลยทุธ

ระหวาง วิสัยทัศนองคกร นวัตกรรม และหวงโซคุณคา 

กับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจใหบริการ

ดานระบบอัตโนมัติ

ในยุค Thailand 4.0 การแขงขันของธุรกิจตอง

พึ่งพาความสามารถทางเทคโนโลยีและดิจิทัลอยาง

มาก ธุรกิจที่สามารถพัฒนานวัตกรรม และนํามาปรับ

ไปใชรวมกับกลยุทธขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ

ยอมสามารถไดเปรียบคูแขงขัน สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดมากกวา ในแตละธุรกิจก็มี
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กระบวนการและขั้นตอนที่แตกตางกัน ดังนั้นธุรกิจที่

สามารถประยุกตใชองคประกอบตางๆ ไดสอดคลอง

และรวดเร็วยอมทําใหกาวไปไดเร็วกวาคูแขงขัน

การจดัการธรุกจิเพือ่การแขงขนันัน้จาํเปนตองให

ความสําคัญกับวิสัยทัศนขององคกร เพราะเปนจุดเริ่ม

ตนของการกําหนดทิศทางของธุรกิจ รวมทั้งมีบทบาท

อยางมากในการตอบสนองตอการทํางานของคนใน

องคกร เพื่อบรรลุเปาหมาย ขณะเดียวกันประเทศไทย

มีแนวทางและนโยบายในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมอยางตอเน่ือง ทําใหผูประกอบ

การเองตองกลบัมาทบทวนวสิยัทศันและเปาหมายของ

ธุรกิจที่สอดคลองกับนโยบายของประเทศ ซึ่งจะทําให

ไดรับผลประโยชนบางอยางที่สอดคลองกัน

สําหรับผูประกอบการในประเทศไทยเองจําเปน

ตองเพิ่มเติมความรู ความเขาใจในดานของกลยุทธ 

เนื่องจากแผนแมบทและนโยบายตางๆ ลวนดําเนิน

การดวยความคาดหวังในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

ในระยะยาว การมุงสูรูปแบบ Thailand 4.0 ยังถือ

เปนเปาหมายของภาครฐัในการยกระดบัเศรษฐกจิของ

ประเทศไทย โดยมุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี

เปนสาํคญั เพือ่เพิม่จุดแขง็และคุณคาของการใหบรกิาร

ในทุกสวน ขณะท่ีการดําเนินงานตางๆ ตางประสบ

ปญหาดานฝมือแรงงานที่มีคุณภาพ ทําใหผูประกอบ

การจําเปนตองมีการวางแผนแนวทางการจัดการเชิง

กลยุทธของธุรกิจอยางเหมาะสม

ดานความไดเปรียบทางการแขงขันถือเปนกุญแจ

สําคัญของการดําเนินธุรกิจ หากไมมีความไดเปรียบ

ทางการแขงขันดานใดดานหนึ่งแลวจะทําใหธุรกิจเกิด

ความเสี่ยง และไมสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาด

ไดอยางท่ีควรจะเปน เน่ืองจากผูบริโภคไมสามารถรบัรู

ไดถึงคุณภาพ และความพึงพอใจที่มีตอองคกร ถึงแม

ความไดเปรียบทางการแขงขันจะสามารถวัดผลได

หลายรูปแบบ ธุรกิจเองจําเปนตองกําหนดตําแหนง

ทางการแขงขันใหชัดเจน

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การจัดการ

เชิงกลยุทธดานวิสัยทัศนองคกร นวัตกรรม และหวง

โซคุณคาลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความได

เปรียบทางการแขงขันของธุรกิจผูใหบริการดานระบบ

อัตโนมัติ ซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขันมีรูปแบบ

หลกัๆ 2 ดานคอื ดานการบรหิารการจดัการตนทนุ และ

ดานการสรางความแตกตางในมุมของลูกคา

ทั้งนี้ ปจจัยที่องคกรควรกําหนดแนวทางการ

บริหารจัดการเพ่ือนําไปสู ความไดเปรียบทางการ

แขงขันของ SMEs ผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติ แบง

เปน 3 สวน ไดแก

1. การจัดการดานวิสัยทัศนองคกร โดยการ

กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน และเปนแนวทางเพื่อนําไป

สูการกําหนดกลยุทธของธุรกิจ สื่อสารใหคนในองคกร

สามารถรับรูและเขาใจในทิศทางเดียวกัน รวมไปถึง

ชวยสนับสนุนประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูปฏิบัติ

งานไดดียิ่งขึ้น

2. การจัดการดานนวัตกรรม โดยมีแนวทางการ

วิเคราะหและตรวจสอบความสามารถดานนวัตกรรม

และเทคโนโลยีในดานตางๆ ขององคกร เพื่อเปรียบ

เทียบและการเลือกลงทุนพัฒนาไดอยางเหมาะสม 

ชวยใหเกิดความคุมคาในการดําเนินธุรกิจระยะยาว

ขององคกร

3. การจัดการดานหวงโซคุณคา ควรมีการ

วิเคราะหและพัฒนาแตละกระบวนการของกิจกรรม

ภายในองคกร และการประสานงานเชือ่มโยงสูภายนอก

องคกรทัง้ซพัพลายเออรและลกูคา มกีารประเมนิอยาง

ตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการปรับกระบวนการกิจกรรมให

เหมาะสมกับกลยุทธของธุรกิจ

เมื่อองคกรมีแนวทางการบริหารจัดการในปจจัย

ทั้ง 3 สวนแลว จะสงผลใหเกิดความไดเปรียบทางการ

แขงขันในธุรกิจได
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บทสรุป
การดําเนินธุรกิจเพื่อการแขงขันตองเผชิญหนา

กับความทาทายที่เขมขนมากขึ้นเรื่อยๆ หากองคกรใด

หยุดนิ่งและไมพัฒนาใหทันตอสภาพแวดลอมทางการ

แขงขัน จะทําใหองคกรประสบปญหาทางการแขงขัน

ทีย่ากลาํบาก โดยเฉพาะอยางยิง่ปจจัยในการใหบรกิาร 

และการนํามาซึ่งเทคโนโลยีที่ตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค ขณะที่ความตองการของผูบริโภคนั้นมี

มากขึ้นเร่ือยๆ เน่ืองจากคูแขงขันอาจดําเนินการบาง

อยางจนเกิดเปนมาตรฐาน หรือขอเปรียบเทียบ ถา

ธุรกิจไมปรับตัวตามใหทัน หรือทําใหเหนือกวา ยอม

สงผลกระทบในการแขงขัน และจะกลายเปนการเขาสู

สภาวะการแขงขันดานราคา ซ่ึงยอมไมสงผลดีตอ

ผูประกอบการอยางแนนอน

นอกจากนี้ ปจจัยดานวัตถุดิบและอุปกรณยังเปน

อกีปจจยัหน่ึงทีเ่ปนตวัแปรสาํคญั หากธรุกจิผูใหบรกิาร

ดานระบบอัตโนมตัสิามารถคิดคนริเริม่การผลิตชิน้สวน

และอุปกรณเปนของตัวเองได ยอมเปนโอกาสอีก

ทางหนึ่งของการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ รวมไปถึง

ผู ประกอบการที่ดําเนินธุรกิจขางเคียงกับธุรกิจให

บริการดานระบบอัตโนมัติก็สามารถที่จะปรับตัวและ

พัฒนาเขาสู  อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติไดอยาง

แข็งแรงมากขึ้น ตามขอมูลของ EIC ที่ระบุถึงปริมาณ

ความตองการผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติมากถึง 

7 เทาตัวเม่ือเทียบกับจํานวนผูใหบริการในปจจุบัน 

(M Report, 2020)

ประโยชนของผลที่ได จากการศึกษาวิจัยจะ

สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริม

ศักยภาพของ SMEs ผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติให

สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจตามนโยบายสนับสนุน

ของแผนยุทธศาสตรของประเทศ และสามารถชวยใน

การกาํหนดกลยทุธทีเ่หมาะสมเพือ่สรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน ซึ่งจะนําไปสูผลสําเร็จขององคกร และ

เกิดการเติบโตอยางแข็งแรงอยางยั่งยืนจนสามารถ

กาวไปสู การแขงขันระดับสากล ทําใหภาคสวน

อตุสาหกรรมตางๆ ในประเทศไทยสามารถเขาถึงโอกาส

ในการพฒันาดานเทคโนโลย ีเพือ่ขบัเคลือ่นความมัง่คัง่

ของเศรษฐกิจของประเทศไทยได

ขอเสนอแนะ
1.  หนวยงานที่ เกี่ยวของในการสงเสริมและ

สนับสนุน SMEs กลุ มธุรกิจใหบริการดานระบบ

อัตโนมัติ โดยมีการจัดหมวดหมูธุรกิจที่ชัดเจน มีการ

แตงตั้งผูรับผิดชอบในกลุมธุรกิจระบบอัตโนมัติและมี

แผนการพัฒนาในแตละระยะใหชัดเจนและสามารถ

ประเมินผลในเชิงเปรียบเทียบกับระดับสากล

2.  การสนับสนุนโอกาสในการเขาถึงเงินทุนและ

งบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาในดานตางๆ ท้ัง

ความรู ทักษะฝมือ ความคิดสรางสรรค โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการคิดคนผลิตภัณฑช้ินสวนและอุปกรณท่ีมี

มาตรฐานขึ้นภายในประเทศไทยเอง
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการนํากลยุทธทางการตลาดเชิงเน้ือหามาใชรวมกับสื่อ

ดจิทัิลและสือ่สงัคมออนไลนในกลุมผูหญงิเจนเนอรเรช่ันวาย โดยนาํแนวคดิเก่ียวกบัเจนเนอรเรช่ันวาย

กับสื่อออนไลน แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องสําอางออรแกนิคบนสื่อออนไลน และแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหา

เปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา เทคโนโลยีทางดานความงามเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน เนื่องจากการ

ใหความสําคัญกับรูปรางหนาตามากขึ้น จนกลายเปนคานิยมของคนสวนใหญในสังคม ทําใหเกิดการแขงขันดาน

ธุรกิจความงาม ขณะที่เครื่องสําอางออรแกนิคกําลังไดรับความนิยมและขยายตัวมากขึ้นเชนกัน จากกระแสรัก

สุขภาพโดยเฉพาะในกลุมผูหญงิเจนเนอรเรชัน่วายซึง่เปนชวงวยัทีเ่ริม่มกีาํลงัซือ้ การตลาดเชงิเนือ้หาจงึเปนปจจยั

สําคัญสูความสําเร็จของผูประกอบการเครื่องสําอางออรแกนิค เนื่องจากเปนวิธีการสื่อสารที่สามารถผลักดันให

สินคาเขาไปอยูในความคิดแรกของผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค เปนการเพิ่มศักยภาพการ

แขงขันทางการตลาดออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ: เครื่องสําอางออรแกนิค; เจนเนอรเรชั่นวาย; การตลาดออนไลน
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Abstract

This academic article aims to analyze the application of content marketing strategies with 
digital media and social media among Generation Y women. by applying the concept of 

Generation Y to online media. Use concept of organic cosmetics on online media and the concept 
of content marketing as a framework for analysis.

The results of the analysis revealed that beauty technology is an important role in daily life. 
due to more emphasis on appearance until becoming the value of most people in society 
causing competition in the beauty business. Meanwhile, organic cosmetics are gaining more and 
more popularity as well. From the health-loving trend, especially in Generation Y women, which 
is the age when purchasing power. Content marketing is therefore an important factor for the 
success of organic cosmetic entrepreneurs. Because it is a means of communication that can 
push the product into the first thought of the consumer to meet the needs of consumers. 
This is to increase the potential of online marketing competition effectively.
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การตลาดเชิงเนื้อหา (content marketing) 
จึงเขามามีบทบาทตอธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จากการศึกษาของ Baltes (2015) พบวา การใชสื่อ
ในการนําเสนอสินคาและบริการ ที่ผูบริโภคเปดรับ 
เริ่มมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะสื่อดิจิทัล
และสื่อสังคมออนไลนท่ีเขามามีบทบาทและอิทธิพล
ตอผูบริโภคมากยิ่งข้ึนเรื่อยๆ การดําเนินการโฆษณา
หรือประชาสัมพันธตราสินคาและบริการดวยสื่อ
ดั้งเดิมแตเพียงอยางเดียวนั้น อาจไมเพียงพอในท่ีสง
ใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินการทางการตลาดได
อีกตอไปบริษัทตางๆ จึงเริ่มพิจารณาการในการนํา
กลยุทธทางการตลาดเชิงเนื้อหามาใชรวมกับสื่อดิจิทัล
และส่ือสังคมออนไลน เพื่อตอบวัตถุประสงคทางการ
ตลาดตางๆ ไมวาจะเปนการสรางการรูจักตราสินคา
การบริการจัดการตราสินคา การสรางความสัมพันธ
กับลูกคา รวมไปถึงการสรางยอดขายใหกับสินคา 
และบริการใหกับลูกคากลุมเปาหมายในการหาขอมูล
ประกอบการตดัสนิใจในการซือ้สนิคาและบรกิาร จนนาํ
ไปสูการตั้งใจซื้อในที่สุด การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
จงึเปนรากฐานสาํคญัตอการดาํเนนิงานการตลาด เพราะ
หากบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบรโิภค จะนาํมาซึง่ความไดเปรยีบทางดานการแขงขัน 
(Géci, Krivošíková, Nagyová, & Cagáňová, 2020)

ผลจาการวเิคราะหของบทความนีจ้ะเปนแนวทาง
ท่ีสําคัญสําหรับผูประกอบการเครื่องสําอางออรแกนิค 
ในการนํากลยุทธทางการตลาดเชิงเนื้อหามาใชรวมกับ
สือ่ดจิทิลัและสือ่สงัคมออนไลนในกลุมผูหญงิเจนเนอร-
เรชัน่วาย ใหมคีวามนาเชือ่ถอื รวดเรว็ และตรงกบัความ
ตองการของกลุมเปาหมายมากขึน้ ตลอดจนเปนเครือ่ง
มือขับเคลื่อนในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันทางการ
ตลาดออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยให
เกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูรับสารและผูสงสารอยาง
ตอเนื่องในระยะยาว รวมถึงเกิดการบอกตอไปยัง

เครือขายสังคมออนไลนในวงกวาง

บทนํา
ความสวยความงามเปนเรื่องที่อยู คู กับผู หญิง

มาอยางยาวนาน ดังสุภาษิตโบราณ ที่กลาววา “ไกงาม
เพราะขน คนงามเพราะแตง” (Thongprapan, 
2009) ความงามจึงไดกลายเปนทัง้เปาหมายและความ
ปรารถนาของผูหญิง (Engeln-Maddox & Miller, 
2008) ซึง่แมวาเครือ่งสาํอางจะไมใชปจจัยสีใ่นการดํารง
ชีวิตของมนุษยแตเครื่องสําอางก็เปนเครื่องมืออยาง
หนึ่งท่ีสามารถเสริมสรางความสุขใหแกผูหญิงต้ังแต
อดีตจนถึงปจจุบัน (Meenin, 2014; Mistry, 2017) 
ทาํใหผลิตภณัฑเครือ่งสาํอางไดเขามามบีทบาทในชวีติ
ประจําวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูหญิงไมวาจะ
เปนวัยเรียน หรือวัยทํางาน เพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ
หรอืเพิม่ความมัน่ใจใหกบัผูใช (Thongprapan, 2009)

เครื่องสําอางออรแกนิคเป นเครื่องสําอางที่
ปราศจากสารเคมี โดยผลิตภัณฑออรแกนิคจะถูก
แบงออกเปนประเภทตางๆ ตามสดัสวนของวตัถุดิบและ
สวนผสม ซึ่งเกิดจากการเพาะปลูกดวยกระบวนการ
ออรแกนิค ผลิตภัณฑจะตองปราศจากสารสังเคราะห
ใดๆ ทีใ่ชเพือ่รกัษาอายขุองผลติภณัฑใหยาวนาน ตลอด
จนสีสังเคราะห นํ้ามันที่สกัดจากแร สารเคมี สารสกัด
จากสัตว สารทําละลายทางเคมี หรือสารประกอบเคมี
ที่สังเคราะหขึ้น (Wimulachat, 2017)

จากรายงานผลการสาํรวจพฤติกรรมผูใชอนิเทอร-
เน็ตในประเทศไทย ป 2564 ของสาํนกังานพฒันาธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส (Ministry of Digital Economy 
and Society, 2020) พบวา กิจกรรมการใชงานผาน
อินเทอรเน็ตดานการซื้อสินคาและบริการติดอันดับ 
1 ใน 5 ของกิจกรรมการใชงานผานอินเทอรเน็ตยอด
นิยมเปนปที่ 2 โดยสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook 
เปนสือ่สงัคมออนไลนยอดนยิมทีค่นไทยใชงานมากเปน 
3 อันดับแรก มีสัดสวนสูงถึง รอยละ 96.0 และพบวา 
กลุม Gen Y เปนกลุมที่มีการใชงาน Facebook สูงสุด
คือ 98.5% เมือ่เทยีบกบัสือ่ประเภทเดยีวกนั (Ministry 
of Digital Economy and Society, 2019)
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องสําอางออรแกนิคบนสื่อ

ออนไลน

ในปจจุบันผู บริโภคใหความสนใจกับสุขภาพ

มากข้ึนจึงหันมาสนใจสินคาและบริการที่ผานการ

ผลิตท่ีมีสุขอนามัยและไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

รวมถึงหลีกเลี่ยงบริโภคสินคาเกษตรที่มีการใชสาร

เคมีคอนขางมากในการเพาะปลูก ทําใหผู บริโภคมี

ความใสใจในการเลือกซื้อสินคาโดยคํานึงถึงสุขภาพ

อนามัยมากขึ้น และหันมาบริโภคสินคาออรแกนิค 

(organic product) หรือสินคาเกษตรอินทรียที่ผลิต

ไดมาตรฐานสุขอนามัย ปราศจากสารเคมีตกคาง และ

มีข้ันตอนการผลิตที่อนุรักษสิ่งแวดลอมสงผลใหตลาด

สินคาออรแกนิคขยายตัวสูงขึ้นตามไปดวย และความ

ตองการสินคาออรแกนคิในตลาดเพ่ิมมากข้ึนทัง้ภายใน

และตางประเทศ (Limpornprom, 2016) มาตรฐาน

ความปลอดภัย ความนาเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑที่จะ

ไววางใจใหมาดูแลผิวหนา ยังคงเปนเรื่องสําคัญมากๆ 

สําหรับทุกคน โดยเฉพาะผูหญิง (Kaewchai, 2014) 

โดยขอมูลตลาดสินคาสุขภาพและออรแกนิคออนไลน

ของประเทศไทยบน Blue Basket ในเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2564 พบวา สัดสวนของสินคาที่ไดรับความนิยม

คือหมวดดแูลผิวพรรณและรางกาย สงูถงึ รอยละ 43.8 

สะทอนใหเห็นวา ตลาดออนไลนมีความตองการสินคา

กลุมสขุภาพและออรแกนิค ดังน้ันการซือ้ขายสนิคาหรือ

บริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ E-Commerce จึง

เปนชองทางหนึ่งที่มีศักยภาพในการขยายตลาดสินคา

ออรแกนคิ สงผลใหผูประกอบการไดมกีารนํานวตักรรม

และสินคาใหมที่ออกมาตอบรับไลฟสไตลและความ

ตองการของลกูคาอยางตอเน่ือง ประกอบกบัในปจจุบนั

ซึ่งเปนยุคโลกไรพรมแดน ทําให การติดตอสื่อสารหรือ

การรับรูขาวสารของผูบริโภคมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

กบักลุมเจนเนอรเรชัน่วายทีเ่ปนชวงวยัทีเ่ริม่มกีาํลงัซือ้ 

เนื่องจากเปนวัยทํางานและมีเงินจับจายใชสอยได

เองแลว ดังนั้นจึงเปนวัยที่เหมาะกับการทําการตลาด

อยางยิ่ง (Electronic Transactions Development 

Agency, 2020)

แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอรเรชั่นวายกับสื่อออนไลน

เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) คือบุคคลท่ี

เกิดในชวงป พ.ศ. 2524-2538 คนกลุมนี้จะเปนรุน

ลูกของกลุมเบบี้บูมเมอรท่ีมีบุตรชา โดยลักษณะเดน

ของคนกลุมนี้คือ มีความมั่นใจในตัวเองสูง เนนการ

ทํางานหนักเพื่อหวังผล มีความทะเยอทะยานสูง โหย

หาความสาํเรจ็ โดยเฉพาะความสาํเรจ็ทางการเงนิ ชอบ

เสีย่ง ชอบความทาทาย ชอบนวตักรรมใหมๆ  เนือ่งจาก

เติบโตมากับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี ทําใหมีความ

สามารถในดานการใชเทคโนโลยีสูง จึงใหความสําคัญ

กับเทคโนโลยีมากกวาสังคมรอบขาง (Lueangpi-

ansamut, 2019)

Leopraphai (2014) กลาวถึงคนในเจเนเรช่ันวาย

วา เปนกลุมที่เติบโตมาพรอมกับความกาวหนาของ

เทคโนโลยี จึงทําใหอินเทอรเน็ตถือเปนชองทางการ

ตดิตอสือ่สารทีส่าํคัญ โดยคนในเจเนอเรชัน่นีม้ลีกัษณะ

เฉพาะตวัคอื กลาคดิ กลาทาํ กลาแสดงออก ตรงไปตรง

มา จึงทําใหเปนกลุมท่ีมีอิทธิพลในดานการตลาดเปน

อยางมาก เนือ่งจากเปนผูนาํเทรนด (trendsetter) การ

ทีค่นในเจเนอเรชัน่นีน้ยิมใชชองทางอนิเทอรเนต็ในการ

สื่อสารนั้น ทําใหเกิดเครือขายสังคมออนไลนเพิ่มข้ึน 

เกดิสือ่รปูแบบใหมตางๆ มากมาย จนกลายเปนเครือ่งมอื

สําคัญในการรวมกลุมและเขาสังคม ซึ่งสามารถกลาว

ไดวาคนกลุมนี้อาศัยอยู ในโลกแหงดิจิทัล (digital 

world) (Husnain, Rehman, Syed, & Akhtar, 

2019) และมีความตองการเชิงลึก (Insight) ในการ

เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตตลอดทุกที่ทุกเวลา ทําให

คนกลุมนี้มีการบริโภคขอมูลผานสื่ออินเทอรเน็ต และ

สื่อสังคมออนไลนมากกวาสื่อออฟไลนอยาง โทรทัศน 
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วิทยุ หรือ หนังสือพิมพ (Kaewchai, 2014) นอกจากนี้ 

ยงัใหความสําคญักบัความสมัพนัธภายในกลุม ตองการ

เปนสวนหนึ่งของสังคม เนนการพูดคุยสื่อสารกับกลุม

เพ่ือนตลอดเวลา (Rese, Schlee, & Baier, 2019) 

ดงัน้ัน จงึไมอาจปฏิเสธไดวาคนกลุมนีค้อืกลุมทีม่กีารใช

อนิเทอรเน็ตเปนตวักลางในการหาขอมลูรวมถงึซือ้ขาย

สินคามากที่สุด

Lu, Zhao, and Wang (2010) ใหทัศนคติวา 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิสและเทคโนโลยดีจิทิลัในปจจบุนั 

ทําใหรูปแบบการขายและกลยุทธการตลาดในปจจุบัน

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการเติบโตของการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (e-commerce) มีอัตราสูงขึ้นท่ัวโลก

นั้นดึงดูดความสนใจของนักลงทุนบริษัทและผูบริโภค

มากข้ึนเชนกัน ดังที่ Leonard and Jones (2014) 

เหน็วา พาณชิยอเิลก็ทรอนิกสไดเขามาเปลีย่นเศรษฐกจิ

และวิธีการทําธุรกิจสิ่งนี้ผลักดันใหบริษัทตางๆ ตองหา

หนทางใหมในการขยายตลาด โดยการปรับสินคาและ

บริการใหตรงกับความตองการของลกูคาใหไดมากทีส่ดุ 

รวมไปถึงกระบวนการสงมอบสินคาและบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังที่ Fishbein and Ajzen 

(1975) ใหทศันคตวิา ปจจัยสูความสําเรจ็ของบรษัิทนัน้

ขึน้อยูกบัการควบคมุอนิเตอรเน็ตใหกลายเปนเครือ่งมอื

ทางการตลาดการบริการท่ีดีข้ึนสามารถสงเสริมและ

เพิ่มความสัมพันธที่ดีกับผูบริโภคได ดังนั้นบริษัทตอง

ตระหนักถึงมุมมองของลูกคาและสรางความพอใจให

แกลกูคามากทีส่ดุ ดงัจะเหน็ไดจากงานวจัิยของ Martin 

and Camarero (2008) ที่พบวารานคาออนไลนที่มี

จํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและหลากหลาย ความนา

สนใจคอืการซ้ือขายออนไลนนัน้เปดกวางในธรุกจิ และ

ขยายไปอยางรวดเร็ว โดยพบวาแมแตผูคนที่อาศัยอยู

ในพื้นที่หางไกล สามารถสั่งซื้อสินคาผานทางชองทาง

ออนไลนไดเชนเดียวกัน จึงเปนที่มาของการดําเนิน

ธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนที่มีการเติบโตขึ้นแบบกาว

กระโดด การทาํการตลาดเชงิเนือ้หาออนไลนจงึมคีวาม

จาํเปนทีน่กัการตลาดตองศกึษาวเิคราะหถงึการสือ่สาร

ทางการตลาดและเคร่ืองมอืท่ีใชทางการตลาด เพือ่ใชใน

การแบงประเภทของการตลาดเชิงเนือ้หา โดยการสราง

และดูแลจัดการเนื้อหา เพื่อที่จะเปลี่ยนหรือปรับปรุง

พฤตกิรรมของผูบรโิภค (Chaffey, Mayer, Johnston, 

& Ellis-Chadwick, 2000)

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหา

การตลาดเชิงเนื้อหา (content marketing) 

หมายถึง การออกแบบขอความและขอมูลกราฟก

ที่สรางหนาเว็บ เนื้อหาที่ดีเปนกุญแจสําคัญในการ

ดึงดูดลูกคาไปยังเว็บไซตและรักษาความสนใจหรือ

การเขาชมซํ้าของลูกคา (Chaffey et al., 2000) การ

ตลาดเชิงเนื้อหา มักจะมุงเนนท่ีเนื้อหาขององคกร

บนอินเทอรเน็ต ซึ่งรวมถึงขอมูลและฐานความรู เปน

เทคนิคการตลาดของการสรางและเผยแพรเนื้อหาท่ี

เกี่ยวของและมีคุณคา เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคเกิดการมี

สวนรวมอยางชัดเจน โดยการสื่อสารนี้มีวัตถุประสงค

เพื่อผลักดันใหเกิดกระทํา ท่ีสรางประโยชนของลูกคา 

(Steimle, 2014)

Gunelius (2011) กลาววา การตลาดเชิงเนื้อหา

เปนกระบวนการทั้งทางตรงและทางออมในการ

สงเสริมการขายของธุรกิจและตราสินคา ผานการเพิ่ม

มูลคาใหกับขอความ วิดีโอหรือเสียง ทั้งเผยแพรผาน

สื่อออนไลนหรือสื่อออฟไลน โดยสามารถเปนรูปแบบ

เนือ้หาทีม่คีวามยาว (long-form) เชน บลอ็ก บทความ 

E-Books หรือเนื้อหารูปแบบสั้น (short-form) เชน 

ขอความหรือรูปภาพผาน Twitter และFacebook 

หรอืรปูแบบการสนทนา (conversational-form) เชน 

การแบงปนเนือ้หาทีด่ผีาน Twitter หรอืเขารวมในการ

อภิปรายผานการแสดงความคิดเห็นทางบล็อก หรือ

กระทูสนทนาออนไลน

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับ

องคประกอบการตลาดเชิงเนื้อหาเพิ่มเติม พบวา 

579วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



กลยุทธในการสรางและการเผยแพรเนื้อหาที่มีคุณคา

เกี่ยวของและสอดคลองกัน เพ่ือดึงดูดและรักษา

ลูกคาไวอยางระยะยาวไดนั้น มีองคประกอบสําคัญ 7 

ประการ ดังนี้ (Steimle, 2014)

1.  ความสัมพันธกัน ดังที่ไดกลาวไวกอนหนานี้ใน

ความหมายของการตลาดเชิงเนื้อหา เนื้อหาที่จะตองมี

ความเกี่ยวของกัน ในวรรณกรรมความเกี่ยวของของ

เนื้อหาถือเปนประโยชนตอขอมูลสําหรับผูบริโภค เพื่อ

ใหมั่นใจวาเนื้อหาตองมีความเกี่ยวของกันกับผูบริโภค 

เพื่อใหผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของสินคา เพื่อรักษาฐาน

ลูกคาเดิม และขยายฐานลูกคารายใหม นอกจากนี้

ขอมูลที่เกี่ยวของตามโฆษณาทางสังคมออนไลน จะ

ชวยในการสรางการติดตอสื่อสารระหวางบริษัทและ

ผูบริโภค ในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและ

บริการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น

2.  การใหขอมูล ลักษณะการใชเนื้อหาเชิงการ

ตลาด เพ่ือนําเสนอใหกับลูกคาบนสังคมออนไลน

เปนการใหเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลสินคาตางๆ ในดาน

การตลาด กระตุนใหเกิดการซื้อหรือใชบริการ รวมทั้ง

นําเสนอรายละเอียดสินคา เพื่อสรางใหเกิดแนวโนม

ความตองการท่ีจะซื้อสินคาของลูกคา ทําใหเกิดการมี

สวนรวมกับเนื้อหาที่สรางขึ้น ดังนั้น การทําการตลาด

เชิงเน้ือหาในมิติของการใหขอมูล เปนวิธีการสราง

เนื้อหาท่ีนาสนใจ โดดเดน และมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

นําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาบริการตรงประเด็น 

ดึงดูดความสนใจ เกิดการบอกตอในโลกออนไลน และ

สามารถสรางความตองการ สรางแรงจูงใจเพิม่ทศันคติ

ทีด่ตีอตราสนิคาบริการ ผานการแนะนาํสนิคาดวยการ

รีวิวผานคลิป VDO สั้นๆ เพื่ออธิบายเกี่ยวกับวิธีการใช

งานของสนิคา จะทาํใหเกดิการมสีวนรวมของผูตดิตาม

กับเน้ือหาที่สรางขึ้น หรือการสรางเรื่องราวและคลัง

เรื่องราว เกี่ยวกับสินคาบนสื่อออนไลน จะทําใหลูกคา

สามารถเขาถึงขอมูลของสินคาไดอยางรวดเร็ว รวมทั้ง

การใหขอมูลที่มีความสมํ่าเสมอ จะทําใหผู ติดตาม

เกิดความคุนเคยกับสินคาเพิ่มมากขึ้น

3.  ความเชื่อถือได เปนความนาเชื่อไดของขอมูล

ขาวสารท่ีผานการประมวลผลอยางละเอียดเปนขอมูล

ที่บริษัทใหกับผูบริโภคอยางสมบูรณ ความนาเชื่อถือ

เปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญ บริษัทควรประเมิน

กระบวนการประมวลผลขอมูลอยางละเอียดและใช

เทคนคิทีเ่หมาะสม ขอมลูทีไ่ดรบัจากบรษิทัตองเชือ่ถอื

ไดและเพียงพอ ความนาเช่ือถือกําหนดความถูกตอง

ของขอมูล ในขณะที่ความพอเพียงของขอมูลจะถูก

กําหนดวามีความสมบูรณ

4.  คุณคา หมายถึง คุณภาพของเนื้อหาไดรับการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีศักยภาพ 

และแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑที่บริษัทเสนอ สามารถ

ชวยไดในการแกปญหาของลูกคาเก่ียวกับการให

รายละเอียด ระบุประเภท ลักษณะและราคาใหครบ

ถวนจะชวยใหผูบรโิภคมีขอมลูเพยีงพอในการตดัสนิใจ

ซือ้สนิคาโดยเฉพาะในบรบิทออนไลน การใช Keyword 

คําสําคัญที่เกี่ยวของกับสินคา จะชวยใหผูบริโภคสนใจ 

มีความเขาใจในตัวสินคามากยิ่งขึ้น ตลอดจนการสราง

เนื้อหาท่ีเปนประโยชนจากการใชสินคา จะชวยให

ผูบริโภคเห็นประโยชนและความโดดเดนของสินคา

ไดรวดเร็ว เชน การรีวิวจากผูใชงานจริง จะชวยให

ผูบริโภคเห็นประโยชนและความโดดเดนของสินคาได

มากกวา

5.  เอกลักษณ เปนความโดดเดนของเนื้อหาใน

การดึงดูดความสนใจของลูกคา และมีเนื้อหาที่ไมซํ้าคู

แขงขันเพือ่ใหไดเปรยีบทางการแขงขัน การสรางคณุคา

เฉพาะตัวของสินคาในดานคุณภาพ รูปแบบสินคา 

รวมถึงการบริการหลังการขาย ซึ่งความแตกตางนี้เปน

คุณคาเฉพาะตัวของสินคาที่มีความเหนือกวาคูแขง

6.  อารมณ หมายถึง อารมณเชงิบวก หรอือารมณ

ดานความบันเทิงท่ีสรางแรงกระตุนใหกับลูกคา การ

ศึกษานี้แสดงใหเห็นวาเนื้อหาที่มีองคประกอบที่นา

สนใจและใหความบันเทิงแกผูบรโิภค จะชวยเสรมิสราง
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ความสัมพันธกับลูกคา และกระตุนใหลูกคาใหความ

สนใจมากขึ้น เชน การใชเสียงดนตรีที่มีความตื่นเตน

ในคลิป VDO ส้ันๆ จะทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ

สินคาทันที หรือการบอกเลาเรื่องราวผานภาพที่กินใจ

สอดรับกับสินคา จะทําใหผูบริโภคเกิดการมีสวนรวม

ในสินคามากขึ้น

7.  ดานความทันสมัยของเน้ือหาหรือขอมูล จะ

เปนสิ่งดึงดูดความสนใจของลูกคา หากผสานรวม

เขากับการตลาดเชิงเน้ือหาอยางเหมาะสมจะชวยให

ผูเชีย่วชาญสามารถนําเสนอเนือ้หาใหมคีวามนาสนใจ มี

ความดงึดดู และกระตุนใหเปนลกูคาของธรุกจิ นกัวจิยั

บางราย เชื่อวาเพื่อสรางอิทธิพลการตลาดเชิงเนื้อหา

ควรมีคุณภาพของเน้ือหาอยางอัจฉริยะ สามารถนํา

เนื้อหามาประยุกตใชกับเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือใหมี

การสงตอดานเนื้อหาของผลิตภัณฑกระจายขาวสาร

ไดอยางรวดเร็ว เชน Facebook, Line, IG เว็บไซต

ผานทางอนิเทอรเนต็ และโฆษณาประชาสมัพนัธขอมลู

ขาวสาร และผลิตภัณฑผานทางเทคโนโลยีใหมากขึ้น

อยางตอเนื่อง เพื่อเผยแพรใหสินคาเปนที่รูจัก ไมวาจะ

เปนการใสลิงคเพื่อใหรายละเอียดใน Profile เกี่ยวกับ

เว็บไซตของบริษัทหรือโปรโมชั่นของราน จะทําให

ผูบริโภคไดเช่ือมตอทุกชองทางสําคัญ หรือการแสดง

วิดีโอดวยความละเอียดระดับ HD จะทําใหผูบริโภค

เกิดความสบายตา เห็นสินคาที่นําเสนอไดชัดเจนขึ้น

จากองคประกอบของการตลาดเชิงเนื้อหา สรุป

ไดวา เปนกระบวนการทางการตลาดที่ใหความสําคัญ

กับการสรางและเผยแพรเนื้อหาที่มีประโยชน มีความ

นาสนใจ และสรางความรูสึกใหผูบริโภครับรูถึงความ

แตกตางจากคูแขง ทําใหผู หญิงเจนเนอรเรชั่นวาย

นําไปสรางปฏิสัมพันธ จนเกิดการบอกตอไปยังผูใช

รายอื่น

กรอบในการวิเคราะห

-  กระแสของเครื่องสําอางออรแกนิค

-  พฤตกิรรมผูบรโิภคเปลีย่นแปลงไป เนือ่งจากอนิเทอรเนต็กลายเปนสวนหนึง่ในชวีติประจาํวนั

-  กลุม Gen Y เปนกลุมที่มีการใชงาน Facebook มากที่สุด

-  บทบาทของการตลาดเชิงเนื้อหาที่มีตอธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

-  แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องสําอางออรแกนิคบนสื่อออนไลน

-  แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอรเรชั่นวายกับสื่อออนไลน

-  แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลน

-  แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)

แนวทางสําหรับผูประกอบการเครื่องสําอางออรแกนิค

ในการนํากลยุทธทางการตลาดเชิงเนื้อหามาใชรวมกับสื่อดิจิทัล

และสื่อสังคมออนไลน

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห
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ผลการวิเคราะห
ธุรกิจสินคาออรแกนิคในประเทศไทยมีแนวโนม

เติบโตขึ้น โดยมีปจจัยสนับสนุนหลักจากพฤติกรรม

ผู บริโภคที่หันมาตระหนักและใสใจกับสุขภาพการ

กินอยูที่ดีมากข้ึน ประกอบกับรายไดของประชากรที่

เพ่ิมสูงขึ้น (โดยเฉพาะกลุ มชนช้ันกลางที่มีรายได

ปานกลางถึงสูง) รวมถึงขอจํากัดดานสุขภาพของผู

บริโภค นโยบายสนับสนุนของภาครัฐที่สงเสริมการ

ลงทุนเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย จะทําใหอุปสงคและ

อุปทานตลาดออรแกนิคในประเทศเพิ่มขึ้น การซื้อ

ขายสินคาหรือบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ 

E-Commerce จงึเปนชองทางหนึง่ทีม่ศีกัยภาพในการ

ขยายตลาดสินคาออรแกนิค สงผลใหผูประกอบการได

มกีารนาํนวตักรรมและสนิคาใหมทีอ่อกมาตอบรบัไลฟ

สไตลและความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง 

ประกอบกับในปจจุบันซึ่งเปนยุคโลกไรพรมแดน 

ทําใหการติดตอส่ือสารหรือการรับรู ข าวสารของ

ผูบริโภคมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันไดอยาง

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Electronic Transactions 

Development Agency, 2020; Wimulachat, 2017)

จากรายงานผลการสาํรวจพฤติกรรมผูใชอนิเทอร-

เน็ตในประเทศไทย ป 2564 ของ Ministry of Digital 

Economy and Society (2020) พบวา กิจกรรมการ

ใชงานผานอนิเทอรเนต็ดานการซือ้สนิคาและบรกิารติด

อนัดับ 1 ใน 5 ของกจิกรรมการใชงานผานอนิเทอรเนต็

ยอดนิยมเปนปท่ี 2 ดวยสัดสวนที่เพิ่มสูงข้ึน โดยในป 

2563 มผีูตอบวาซ้ือสินคา/บรกิารทางออนไลน คดิเปน

รอยละ 50.8 และในป 2564 มีผูตอบขอนี้เพิ่มขึ้นเปน

รอยละ 51.3 โดยสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook 

เปนสือ่สงัคมออนไลนยอดนิยมทีค่นไทยใชงานมากเปน 

3 อันดับแรก มีสัดสวนสูงถึง รอยละ 96.0 และพบวา 

กลุม Gen Y เปนกลุมที่มีการใชงาน สูงสุดคือ 98.5% 

เมื่อเทียบกับสื่อกลุมผูใชงานเจนเนอรเรชั่นอื่น

ประกอบกับโลกของธุรกิจการคาออนไลนเติบโต

ขึน้อยางตอเนือ่ง ทัง้นี ้เนือ่งมาจากเทคโนโลยทีีก่าวหนา 

ทําใหการเขาถึงอินเตอรเน็ตของผู บริโภคสะดวก 

รวดเร็ว งายดาย เมื่อเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของ

มูลคา E-Commerce ป พ.ศ. 2563 กับป พ.ศ. 2564 

พบวา มูลคา E-Commerce ประเภทผูประกอบการ

กับผูบริโภค (Business to Consumer--B2C) ของป 

พ.ศ. 2554 ขยายตวัเพ่ิมข้ึนรอยละ 43 ซึง่อตุสาหกรรม

หมวดการคาปลีกและการคาสง มีมูลคามากท่ีสุด 

731,828.33 ลานบาท (รอยละ 34.54) (Electronic 

Transactions Development Agency, 2020) 

ปจจัยที่สําคัญมาจากการที่ธุรกิจ E-Commerce เปน

ชองทางการขายหลัก ในการเขาถึงผูบริโภค อีกท้ัง

ยังมีการเขามาของผูใหบริการจากตางประเทศ ทําให

เกดิการแขงขนัดานการใหบรกิาร เพือ่ตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด ท้ังการมีระบบ

ชําระเงินออนไลน (online payment) หรือการมี

ระบบจัดการสินคาและขนสงถึงปลายทางพรอมเก็บ

เงนิ (warehouse & fulfillment) (Ministry of Digital 

Economy and Society, 2020)

จะเห็นไดวา การแพรหลายของเทคโนโลยีในการ

ซื้อขายสินคา หรือบริการผานอินเตอรเน็ตมีบทบาท

สําคัญต อการดําเนินธุรกิจในป จจุบันอย างมาก 

เนื่องจากมีการเช่ือมโยงกันระหวางผู เก่ียวของกับ

กระบวนการซือ้ขายสนิคาหรอืบรกิาร นัน้คือ ผูผลติ ผูซือ้ 

ผูขาย ผูกระจายสนิคาและกระบวนการทางธรุกจิตางๆ 

เขาดวยกัน โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ

ในการเชื่อมโยง (Salonen & Karjaluoto, 2016) ซึ่ง

ถือวาเปนการปรับเปลี่ยนโครงสรางการดําเนินธุรกิจ 

พรอมท้ังเปนการเปลี่ยนรูปแบบของการทําธุรกิจใน

รูปแบบเดิมๆ โดยมีการอาศัยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

เปนพื้นฐานในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 

มีผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Kyu 

Kim, Zauberman, & Bettman, 2012)
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แตถึงแมจะมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการเขาถึงผู บริโภคแลวในมุมมองของผู บริโภค

ยังกังวลเรื่องความเสี่ยงที่เกิดจากการใชงาน ดังที่ 

Cunningham, Gerlach, Harper, and Young (2005) 

ไดทําการศึกษาการรับรูความเสี่ยง และกระบวนการ

ซื้อของผูบริโภค พบวาการรับรู ความเสี่ยงของการ

บริการออนไลนไดแสดงใหเห็นวาเปนสาเหตุของการ

เกิดการเปลี่ยนแปลงของระดับความเสี่ยงมากกวาการ

บริการในรูปแบบเกาๆ การวิเคราะหไดแสดงใหเห็นถึง

ความเสี่ยงทางประสิทธิภาพ กายภาพ สังคม และ

การเงิน มคีวามเกีย่วเนือ่งกบัการรบัรูความเสีย่งทีมี่ตอ

ขั้นตอนของกระบวนการซื้อของผูบริโภค ประกอบกับ

ผูบริโภคขาดความไววางใจและลังเลหรือหลีกเลี่ยงที่

จะซือ้สินคาผานอนิเทอรเนต็ ทัง้นี ้เนือ่งจากความไมไว

วางใจ (Leonard & Jones, 2014) จากการศึกษาทีผ่าน

มาของ Hsiao, Chuan-Chuan Lin, Wang, Lu, and 

Yu (2010) เกี่ยวกับความไววางใจของผูบริโภคที่ใช

รูปแบบ การตัดสินใจในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

พบวา ระดับของความไววางใจและการรับรูความเสีย่ง

เปนปจจัยที่สามารถควบคุมได นอกจากนี้ปจจัยที่

สามารถควบคมุได ท้ังโดยตรงหรอืโดยออม คือ ชือ่เสยีง

ของผูขาย คณุภาพขอมูลทีผู่ขายเผยแพรความปลอดภยั 

และการคุมครองขอมูลความเปนสวนตัวของบุคคลที่

สาม หรือการทําธุรกรรมทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง ความ

ไววางใจและการรับรูความเสีย่งสมัพนัธกบัชือ่เสยีงของ

องคกร คุณภาพขอมูลที่เผยแพร ความปลอดภัย และ

การคุมครองความเปนสวนตัวของบคุคลทีส่าม หรือการ

ทําธุรกรรมทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญ

การตลาดเชิงเนื้อหา (content marketing) 

จึงเขามามีบทบาทตอธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(Baltes, 2015) จากการศึกษาของ Saleh (2016) 

พบวา การใชสื่อในการนําเสนอสินคาและบริการที่

ผู บริโภคเปดรับ เริ่มมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลนที่เขามา 

มีบทบาทและอิทธิพลตอผู บริโภคมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ 

การดําเนินการโฆษณาหรือประชาสัมพันธตราสินคา

และบริการดวยสื่อดั้งเดิมแตเพียงอยางเดียวนั้น อาจ

ไมเพียงพอในที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนิน

การทางการตลาดไดอีกตอไป บริษัทตางๆ จึงเริ่ม

พจิารณาการในการนาํกลยทุธทางการตลาดเชงิเนือ้หา

มาใชรวมกับสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน เพื่อตอบ

วตัถปุระสงคทางการตลาดตางๆ ไมวาจะเปนการสราง

การรูจักตราสินคาการบริการจัดการตราสินคา การ

สรางความสัมพันธกับลูกคา รวมไปถึงการสรางยอด

ขายใหกับสินคาและบริการใหกับลูกคากลุมเปาหมาย

ในการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา

และบริการจนนําไปสูการตั้งใจซื้อในที่สุด

โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปแบบออนไลนที่มีการ

แขงขันกันสูง เนื่องจากการเขาถึงอินเตอรเน็ต มีความ

สะดวก รวดเรว็ และงายดาย ทาํใหผูบรโิภคเกดิทศันคติ

ในดานบวกตอชองทางที่เกิดขึ้น (Teo & Liu, 2007) 

ซึง่สิง่ท่ีสามารถทําใหธรุกิจสามารถเตบิโตไดอยางยัง่ยนื

นัน้ คอืการเขาใจรปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบรโิภคใน

ยคุดจิทิลัตอการซือ้สนิคา เพือ่ตอบสนองความตองการ

ใหทันทวงที (Valkeneers & Vanhoomissen, 2012) 

การสื่อสารการตลาดผานสื่อสังคม จึงนับไดวาเปน

กลยทุธท่ีไดรับความสนใจเปนอยางสงู เนือ่งจากเหตผุล

หลายประการ อาท ิจาํนวนผูทีใ่ชสือ่สงัคมทีเ่พิม่มากขึน้ 

ลักษณะของผูบริโภคที่เกิดมาในยุคอินเทอรเน็ตได

เปลี่ยนมาเปนโพรซูมเมอร (prosumer) ที่มีความ

ตองการในการมีสวนรวมสรางสรรคสินคา หรือบริการ

กับเจาของสินคา และเลือกซื้อสินคา โดยเชื่อถือ

คําแนะนําจากเครือขายเพื่อนๆ มากกวาโฆษณา และ

คุณลักษณะของสื่อสังคมที่เอื้อใหเกิดการเชื่อมตอ

ระหวางกัน (connectivity) จนขยายเติบโตออกไป

เปนชุมชนของผูใชสือ่สงัคมขนาดใหญ การมบีทสนทนา 

(conversations) เปดพื้นที่แลกเปล่ียนความสนใจ

ตางๆ กัน (Narang, Yadav, & Rindfleisch, 2022) 
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การทีผู่ใชสามารถสรางเนือ้หาเองได รวมทัง้การมคีวาม

รวมมือในสรางสรรคเนื้อหาตางๆ ซึ่งลวนตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคที่ชอบแสดงออกดวยการ

สราง (create) และแบงปน (share) เนื้อหานั้นใหคน

อืน่ๆ เม่ือนํามาประยุกตใชในการสือ่สารการตลาดผาน

สือ่สงัคม (Marbach, Lages, Nunan, & Ekinci, 2019) 

จงึเปนกลยทุธการตลาดแบบมีสวนรวม (engagement 

marketing) ทีส่ามารถตอบสนองวตัถปุระสงคทางการ

ตลาด ไดแก สรางการตระหนักรูใหเพิ่มขึ้น กระตุน

ใหการเกดิความตองการ ชวยอาํนวยการซือ้ สรางความ

จงรักภักดี และลดความเสี่ยง หรือความไมไวใจในการ

ใชงาน ดวยการเปนพ้ืนทีใ่หผูบริโภคเขามามปีฏสิมัพนัธ 

(Lane & Kent, 2018) และสรางการตระหนักรู 

ตอตราสินคานั้นอยางกวางขวาง ผานการออกแบบ

เนื้อหาสารที่สามารถสรางประสบการณของผูรับสาร

ในการสื่อสารผานสื่อสังคมนั้นๆ อยางมีสวนรวม จน

เกิดเปนกระแสการบอกตอแบบปากตอปากที่มีการ

พูดถึงกันเปนทอดๆ อีกทั้งนําไปสูการมีความเชื่อมโยง

ผสานพื้นที่ของการสื่อสารระหวางผูซื้อและผูขายอีก

ดวย (Kujur & Singh, 2017)

ดังนั้น แนวทางของสําหรับผูประกอบการเครื่อง

สําอางออรแกนิคในการนํากลยุทธทางการตลาดเชิง

เน้ือหามาใชรวมกับสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน มี

ดังนี้ ควรสรางแคมเปญการมีสวนรวม โดยมุงเนนไปที่

การเพิม่ปฏสัิมพนัธกบัแบรนดกบัลกูคา ผานการตลาด

เชิงเนือ้หาทีช่วยกระชบัความสมัพนัธระหวางลกูคาและ

ธุรกิจ เนือ้หาทีเ่ตรยีมไวชวยสรางความบนัเทงิ สรางแรง

บันดาลใจ และควรมีการพูดคุยเก่ียวกับเครื่องสําอาง

ออรแกนคิ และมอบขอมลูใหมๆ  ใหแกลกูคา เนือ่งจาก

การท่ีผูคนมสีวนรวมมากขึน้ การเขาถงึมากขึน้ จะสงผล

ใหเคร่ืองสาํอางออรแกนิคเปนทีรู่จักดีขึน้ ซึง่การโตตอบ

กับลูกคายังชวยใหลูกคาเขาใจถึงลักษณะและตัวตน

ของสินคาและบริการไดมากยิ่งขึ้น ประเด็นตอมา คือ 

ควรใชเนื้อหาและภาพที่มีความนาสนใจ เพื่อสรางการ

โตตอบบนโพสต รวมถึงการแชรความคิดเห็น เพ่ิม

จํานวนไลคของโพสต ยิ่งไปกวานั้นการเพ่ิมวิดีโอและ

ภาพลงในโพสต ท่ีมีลักษณะเนื้อหา เชน นวัตกรรม

การผลิตเครื่องสําอางออรแกนิคท่ีนาสนใจ ความ

แตกตางของเครื่องสําอางออรแกนิคในแตละยี่หอ อัน

เปนตัวขับเคลื่อนใหผูหญิงเจนเนอรเรช่ันวายเกิดการ

รับรูและมีประโยชนในการตัดสินใจซื้อ และรูปแบบ

การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางออรแกนิค 

อาจมีรูปแบบบล็อก และบทความสั้นเปนตอน ใน

รูปแบบการเลาเรื่องที่สรางประสบการณใหมใหกับ

ลูกคา และควรใชภาษาที่เปนกันเอง ทําใหลูกคาเขาถึง

ไดงายขึ้น

บทสรุป
จากการศึกษาเอกสารทั้งหมดขางตน ทําให

ผูศึกษา พบวา ปจจุบันและอนาคตพฤติกรรมผูบริโภค

เปล่ียนแปลงไป เนื่องจากอินเทอรเน็ตกลายเปนสวน

หนึ่งในชีวิตประจําวัน ใชเปนชองทางการสื่อสารที่

สามารถเขาถงึเครอืขายสงัคมออนไลนไดงาย และบอย

ครั้งมากข้ึน สงผลใหนักสื่อสารการตลาดตองปรับตัว

ในการเลือกใชชองทางการสื่อสารใหเขาถึงผูบริโภค 

โดยเฉพาะกับคนในเจเนเรชั่นวาย เปนกลุมที่เติบโต

มาพรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงทําให

อินเทอรเน็ตถือเปนชองทางการติดตอสื่อสารท่ีสําคัญ 

การตลาดเชิงเนือ้หาจงึเปนกลยทุธท่ีเนนการสรางสรรค 

การเผยแพร และการกระจายเนื้อหาท่ีมีคุณคาไปยัง

กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมบนสื่อออนไลนที่นาสนใจ 

โดดเดน และมเีอกลกัษณเฉพาะตัว จนเกดิการบอกตอ

ในโลกออนไลน โดยนักการตลาดนิยมใชชองทางการ

สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน และจดหมายขาว หรือ 

E-newsletter, VDO, Blog Post, Image/Infographic 

สามารถสรางความสัมพันธที่ดีใหกับตราสินคาและ

ผู บริโภค และเพื่อใหเขาใจและนําไปบําบัดความ

ตองการของผูหญิงเจนเนอรเรชั่นวายไดอยางสมบูรณ
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ขอเสนอแนะ
1.  นักการตลาดควรสรางแคมเปญการมสีวนรวม 

โดยมุงเนนไปที่การเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางแบรนด

กับลูกคา สรางความบันเทิงแตแฝงเนื้อหาที่ใหขอมูล

เกี่ยวกับเครื่องสําอางออรแกนิค

2.  นักการตลาดควรใชเนื้อหาและภาพที่มีความ

นาสนใจ เพื่อสรางการโตตอบบนโพสต

3.  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเครื่อง

สําอางออรแกนิค อาจมีรูแบบบล็อก และบทความสั้น 

และควรใชภาษาที่เปนกันเอง ทําใหลูกคาเขาถึงไดงาย 
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นาํเสนอความหมาย ความสาํคญั แนวคดิทฤษฎขีองการตระหนกั

รูในตนเอง ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรูในตนเอง องคประกอบของการตระหนักรูในตนเอง และ

แนวทางในการพัฒนาการตระหนักรูในตนเอง เพื่อเสนอเปนแนวคิดการพัฒนาการตระหนักรูในตนเองของ

นักศึกษา โดยการวิเคราะห สังเคราะหแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผลการวเิคราะห พบวา การตระหนกัรูในตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการรูจกัและเขาใจในตนเอง ทัง้ใน

ดานความคดิ ความรูสกึและการกระทาํ ตลอดจนจดุเดนจดุดอยของตนเองนาํไปสูการพฒันาศกัยภาพดานตาง ๆ  

แนวคดิทฤษฎท่ีีสาํคญัไดแก ทฤษฎตัีวตน ทฤษฎบีคุลกิภาพของเกสตอลท ทฤษฎีการวเิคราะหปฏสิมัพนัธระหวาง

บุคคล และ ทฤษฎีหนาตางโจฮารี โดยปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตางมีผลตอการตระหนักรูในตนเอง การ

ตระหนักรูในตนเองมี 4 องคประกอบ ไดแก ดานคานิยม ดานรูปแบบทางความคิด ดานการปรับตัว และดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล และการพัฒนาการตระหนักรูในตนเองมี 3 แนวทาง ไดแก การศึกษาตนดวยตนเอง 

การศึกษาตนเองโดยการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และการสํารวจตนเองโดยใชแบบทดสอบและแบบสํารวจ

คําสําคัญ: การตระหนักรูในตนเอง; การพัฒนา; นักศึกษา
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Developing Self-Awareness of Students

Abstract

This academic article aims to propose the definition, meaning, and theoretical concepts 

of self-awareness, factors affecting self-awareness, elements of self-awareness, and 

guidelines for developing self-awareness to propose a concept for developing self-awareness in 

students. Related studies and theories of the concepts were analyzed and synthesized.

The analysis has found that self-awareness is the ability to know and understand yourself 

and comprehend your thoughts, emotions, and actions as well as your strengths and weakness-

es leading to the development of potential in various fields. The main theoretical concepts are 

Self-Theory, Gestalt Theory of Personality, Transactional Analysis, and The Johari Window. Both 

internal and external factors affect self-awareness. Self-awareness has 4 components: values, 

thought patterns, adaptation, and interpersonal relations, and there are three concepts for the 

development of self-awareness: self-study by self, self-study by listening to the opinions of 

others, and self-exploration using assessments and surveys.
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ความสุข และสามารถอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข 

ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 คือ เปาหมาย

ปลายทางของการปฏริปูการศกึษาตามพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนเปาหมายการ

ศึกษาในปจจุบันที่ตองการใหผูเรียนเปนคนดี มีความ

รู และมีความความสุขควบคูกันไป (Jurod, 2021) จึง

ตองอาศัยแนวทางการจัดการศึกษาที่เนนใหผูเรียนทุก

คนใชความสามารถของตนเองในการเรยีนรูและพฒันา

ตนเองได การมีทักษะชีวิตของตน การตระหนักรูใน

ตนเอง การรูจักตนเอง การรูจุดดอยของตนเอง การ

เขาใจความสนใจ ความถนดั ความสามารถทัง้ดานการ

เรียนและดานการงาน การมีความภูมิใจในตนเอง การ

เห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนการเตรียมความ

พรอมเพื่อใหผูเรียนสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความ

สุขประสบความสําเร็จ ตลอดจนสามารถปองกันและ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตทามกลางสังคมปจจุบันได 

(Nongnuch, 2009) โดยผูที่รูจักตนเองเปนอยางดีจะ

มีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอื่น เขาใจถึงผลกระทบ

ของอารมณตนเองที่มีตอผูอื่น และตอการปฏิบัติงาน 

ในขณะเดียวกันก็ไดรูจักยอมรับและเขาใจผูอื่นอยาง

แทจริง โดยไดมกีารนาํแนวทางการพฒันาการรูจกัและ

เขาใจตนเองมาใชในลักษณะการบูรณาการการสอน

โดยทีมคณาจารย และรวมกันวางแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาใหผูเรียนเกิดการพัฒนา

ความตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) ในงาน

วิจัยผลของรูปแบบการสอนแบบบูรณาการ กิจกรรม

แนะแนวเพื่อเสริมสรางความตระหนักรูแหงตนและ

พัฒนาการรูจักและเขาใจตนเองของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเพื่อสํารวจพฤติกรรมแหงตนของนักศึกษา

ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชา 262-101 การรูจักและ

พัฒนานักศึกษา (self-awareness & student 

development) พบวา การรูจักและเขาใจตนเองของ

นักศึกษาภายหลังการเขารวมกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ

บทนํา
การตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) เปน

ความสามารถในการรับรู และเขาใจ ความคิด อารมณ 

ความรูสึก สิ่งที่ตนเองใหคุณคา รวมถึงเขาใจวาสิ่ง

เหลาน้ีสงผลตอตนเอง หรือพฤติกรรมของตนเอง

อยางไรบาง ซ่ึงจะชวยใหมนษุยสามารถประเมนิจุดเดน

และจุดบกพรองของตนเองเพื่อนําไปพัฒนาตนเองตอ

ไปได (Ackerman, 2019) โดยการตระหนกัรูในตนเอง

ถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการ

ดําเนนิชวีติของมนษุยและเปนสิง่ทีค่วรคาแกการพฒันา

และสงเสริม เพราะถาบุคคลไดรูจกัและเขาใจในตนเอง

วาตนเองเปนอยางไร ในขณะน้ันจะทาํใหบคุคลสามารถ

แสดงออกหรอืกระทาํในสิง่ตางๆ ไดอยางเหมาะสม แต

หากบุคคลขาดซึ่งการเขาใจในตนเองความสามารถใน

การเขาใจในอารมณความคิด ความรูสึกและการกระ

ทําของตนเองก็จะบกพรอง สงผลตอปฏิสัมพันธและ

การสรางมนษุยสมัพนัธกบับคุคลอืน่ (Boonyaprapun, 

2020) สอดคลองกับแนวคิดของ Chaiyapan (2019) 

ท่ีกลาววาการตระหนักรูในตนเองเปนความสามารถใน

การคนหาและเขาใจในจุดดี จุดดอยของตนเอง และ

เขาใจความแตกตางของบุคคลอื่น ทั้งในเรื่อง เพศ วัย 

ระดับการศึกษา ศาสนา ตลอดจนสุขภาพอนามัย การ

ที่บุคคลจะปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมตางๆ ไดอยาง

เหมาะสมนั้นจําเปนจะตองตระหนักรูในตนเองซึ่งการ

ตระหนักรูในตนเองนั้นหมายรวมถึงการเขาใจในความ

ตองการ ความคิดของตนเอง เพ่ือนํามาปรับปรุงใหดี

ขึ้น เมื่อบุคคลมีการตระหนักรูหรือรูจักตนเองดีแลว ก็

จะรูจักถึงการเปล่ียนแปลงสภาวะอารมณของตนเอง 

มองตนเองตามความเปนจริง มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง

และสังคม ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาตนเองในดาน

ตางๆ ตอไป

การปรบัยทุธศาสตรการจดัการศกึษาของสถาบนั

อุดมศึกษาที่เนนการจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียน

สําคัญที่สุด เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง มี
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การรูจักและเขาใจตนเอง เพิ่มสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (Noosomton, Suanphiroth, 

& Puti, 2012)

ในสวนของประเด็นเรื่องการพัฒนาหรือสงเสริม

ใหบุคคลมีการตระหนักรูในตนเองนั้น มีวิธีการตางๆ 

ที่สามารถนําไปพัฒนาได Chuawanlee (1999) ได

เสนอแนวทางการพัฒนาสติปญญาทางอารมณในสวน

ของการตระหนักรูอารมณตนเองไว ไดแก การบอก

ตนวากาํลงัรูสกึอยางไรซือ่สตัยตอความรูสกึของตนเอง 

ตระหนักถึงขอดีและขอบกพรองของตนเอง ซึ่งมีความ

สมัพันธกับ Chaijukul (2000) ทีไ่ดเสนอขอแนะนาํเพือ่

ใชในการเพ่ิมความไวตอการรับทราบถึงอารมณและ

ความรูสึกของตนเอง ไดแก ทําตารางเพ่ือจดบันทึก

อารมณสังเกตความรู สึกทางสรีระที่เกิดขึ้น บันทึก

รายการเหตุการณที่สําคัญที่เกิดขึ้นในชีวิตและแสดง

ความรูสึก การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองน้ันจะ

สงผลใหเกิดความรูสกึเหน็คุณคาในตนเอง โดยผานการ

ประเมินตนเองจากภาพสะทอนที่คนอื่นผูซึ่งมีความ

สาํคญัตอตวัเรากระทําตอตัวเราและเปรยีบเทยีบตนเอง

กบัคนอืน่ๆ ฉะนัน้หากบคุคลมคีวามตระหนักรูในตนเอง

จากประสบการณท่ีไดรับในดานที่ดีจะสงเสริมใหการ

เห็นคุณคาในตนเอง แตถาหากบุคคลมีความตระหนัก

รูในตนเองจากประสบการณที่ไดรับในดานที่ไมดีจะ

เปนการบั่นทอนคุณคาแหงตนของบุคคลใหตํ่าลง

สําหรับนักศึกษามีปจจัยหลายประการที่อาจจะ

ทําใหเกิดความเครียด เชน ปญหาครอบครัว ปญหา

เศรษฐกิจ ปญหาการเรียน และปจจัยที่มาจากตัว

นักศึกษาเอง ก็คือ สภาวะบางอยางของรางกายและ

จติใจ เชนการไดรับการพกัผอนท่ีไมเพยีงพอ การเจบ็ปวย 

การติดสุราและยาเสพติด (Loywirat, Kaewnoo, & 

Kongchan, 2015) สาเหตุเหลานี้จะสงผลตอสภาพ

จิตใจทําใหเกิดความวิตกกังวล ความสับสน และ

ความเครียด ทําใหขาดสมาธิ ขาดความอดทน ทําให

ผลการเรียนต่ําลงจนตองพักการเรียนหรือพนสภาพ

นักศึกษาหรือเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนจนนําไปสูการ

ตัดสินใจลาออกกลางคันของนักศึกษา รวมท้ังการ

ทําลายชีวิตตนเองดวย ซึ่งเปนตัวกระตุนใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงข้ึนทั้งทางดานจิตใจและรางกายของ

นักศึกษา ดังนั้น นักศึกษาจึงจําเปนที่จะตองมีการ

ตระหนกัรูในตนเองเพือ่จะทาํใหสามารถทราบบทบาท

ในลกัษณะภาพรวมทีเ่ปนตนเองไดอยางชัดเจนมากข้ึน 

ซ่ึงจะนําไปสูการยอมรับตนเอง พิจารณาตนเอง การ

เขาใจผูอื่นในโอกาสตอไป ตลอดจนสามารถใชชีวิตใน

การเปนนักศึกษาไดอยางมีความสุข

จากปญหาและความจาํเปนดงักลาว จงึควรศกึษา

การตระหนักรูในตนเองเพื่อหาแนวทางและวิธีการใน

การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองกอนการตัดสินใจ

ลาออกกลางคันของนักศึกษาอยางเหมาะสมเพื่อการ

ลด ปองกัน หรือจัดการปญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ลาออกของนักศึกษาอยางถูกตองเหมาะสม และ

สามารถนําผลลัพธท่ีไดไปประยุกตใชในการวางแผน

พัฒนานักศึกษาเพื่อใหนักศึกษาคงอยู ในสถาบัน

จนสําเร็จการศึกษา อันเปนประโยชนตอนักศึกษา 

ผูปกครอง มหาวิทยาลัย และประเทศชาติสืบตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 แนวคิดทฤษฎีของการตระหนักรูในตนเอง

ตน (self) เปนศูนยกลางของบุคลิกภาพ ซ่ึง

เปนสวนของการรับรูและคานิยมเกี่ยวกับตัวเรา ตัว

ตนพัฒนามาจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสภาพ

แวดลอม เปนประสบการณเฉพาะตน ในการพัฒนา

ตัวตนของบุคคลนั้น จะพบวามีบางสวนท่ีคลายและ

บางสวนท่ีแตกตางไปจากผูอื่น ตัวตนเปนสวนท่ีทําให

พฤติกรรมของบุคคลมีลักษณะความคงเสนคงวา 

(consistency) และประสบการณใดที่ชวยยืนยัน

อัตมโนทัศน (self-concept) ท่ีบุคคลมีอยู บุคคลจะ

รับรูและผสมผสานประสบการณนั้นเขามาสูตนเอง

ไดอยางไมมีความคับของใจ แตประสบการณท่ีทําให
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บุคคลรูสึกวาอัตมโนทัศนที่มีอยูเบี่ยงเบนไปจะทําให

บุคคลเกิดความคับของใจที่จะยอมรับประสบการณ

นัน้ อตัมโนทศันเปนสิง่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

เพราะบุคคลจะตองอยูในโลกแหงความเปลี่ยนแปลง

โดยมตีวัเอง (self) เปนศูนยกลางในการแสดงพฤติกรรม

ตางๆ (Vihoktoe, 2003) ดังนั้น ในการรูจักหรือ

ทําความเขาใจพฤติกรรมของตนเองและบุคคลอื่นไดดี

ที่สุด ก็คือการตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) 

ทําใหบคุคลรูจกัและเขาใจตนเอง (Duval & Wicklund, 

1972) เพราะการตระหนักรูในตนเองเปนความสามารถ

ในการคนหาและเขาใจในจดุด ีจดุดอยของตนเอง และ

เขาใจความแตกตางจากบคุคลอื่น โดยมีแนวคิดทฤษฎี

ของการตระหนักรูในตนเอง ดังนี้

ทฤษฎีตัวตน (self-theory)

ทฤษฎีตัวตนพัฒนาขึ้นมาโดย Rogers (1959) 

นักจิตวิทยาชาวอเมริกา และเปนผู ก อต้ังแนวคิด

มนุษยนิยม ซึ่งถือเปนบิดาแหงการทําจิตบําบัด โดยได

คิดคนแนวคิดที่วาบุคคลเปนศูนยกลางเพื่อจะที่เขาใจ

มนษุยและความสมัพนัธของมนุษย โดย Rogers (1959) 

มองวา บุคลิกภาพของมนุษยเกิดจากประสบการณ

เฉพาะตวัของบคุคล ซึง่รวมถึงความรูสกึและเจตคติของ

บคุคลตอโลกตอชวีติ ตนเอง และสงัคม โดยมุงใหความ

สําคัญที่ตัวเอง และความเปนตัวของตัวเองของบุคคล

หรือตัวตน (self) ดังนั้นมนุษยทุกคนจึงมีตัวตนดวยกัน

ทกุคน โครงสรางของตวัตนของบคุคลนัน้แบงออกเปน 

3 สวน ไดแก ตัวตนที่ตนมองเห็น (self-concept) คือ 

ภาพของตนที่มองตนเองวาเปนคนอยางไร คือใคร มี

ความรู ความสามารถ และลกัษณะเฉพาะอยางไร ตัวตน

ตามที่เปนจริง (real self) คือ สิ่งที่เปนตัวตนจริงๆ 

เปนการรับรูชีวิตและความเปนอยูของตัวเราตามขอ

เท็จจริงและตัวตนในอุดมคติ (ideal self) คือ ตัวตน

ที่อยากเปน แตยังไมเปนในสภาวะปจจุบัน หรือสิ่ง

ที่ตนเองปรารถนาอยากจะมีอยากจะเปน แตก็ไมมี

ไมเปนตามที่คาดหวังไว

ทฤษฎีบุคลิกภาพของเกสตอลท (gestalt theory 

of personality)

ทฤษฎีบุคลิกภาพของเกสตอลท จะเนนความ

สําคัญของการตระหนักรูในตนเองและสัมพันธภาพ

ของตนเองและผูอื่นเปนสําคัญในเงื่อนไขของความ

รูสึกจากการสัมผัสทางรางกายและอารมณความรูสึก 

โดยใหความสนใจอยูกับการติดตอระหวางตนเองและ

ผูอื่น และการตระหนักรูในตนเองและผูอื่นที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบันมากกวาในอดีตและอนาคต การมีสติรับรูถึง

การสัมผัส ความรูสึก การคิด และการกระทําของตน

ทามกลางสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยหรือบ่ันทอน เนน

ศกึษาพฤตกิรรมการรบัรู รวมทัง้การเรยีนรูจากปญญา

ความคดิ เห็นวาการรบัรูเปนพืน้ฐานนาํใหเกดิการเรยีนรู 

และคนเรามีความสามารถในการรับรูตางกัน สงผลให

เรียนรูและกระทําแตกตางกัน การจะรับรูใหเขาใจได

ดีจะตองรับรูโดยสวนรวมเสียกอน แลวจึงศึกษาสวน

ยอยๆ ของสิ่งนั้นทีละสวนในภายหลังเพื่อพัฒนาการ

ตระหนักรูในตนเองใหเขาใจความคิด อารมณ และ

สามารถตระหนักถึงสภาวะความรูสึกในปจจุบันของ

ตนเองอยางชัดเจน (Yaemnimnual, Chayvimol, 

& Koolnaphadol, 2012) ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนา

ตนเองได ทั้งนี้ การพัฒนาตนเองใหงอกงามบุคคล

ตองมีความสามารถท่ีจะตระหนักรูถึงความตองการ

ของตนตามลําดับสําคัญกอนหลังและมีการตัดสินใจที่

สอดคลองกับการพัฒนาตนการมีสติรูตนท่ีสัมพันธกับ

สิ่งแวดลอม ครอบคลุมความรับผิดชอบตอการรูจักตน 

ในขณะที่มีความสามารถในการตัดสินใจที่จะติดตอ

สัมพันธกับผูอื่นถือเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งตอการมี

สุขภาพจิต (Chongruksa, 2011)
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ทฤษฎีการวิเคราะหปฏิสัมพันธ ระหวางบุคคล 

(transactional analysis)

พื้นฐานมาจากแนวคิดของ Eric Bern โดยไดรับ

อทิธิพลอยางมากจากทฤษฎจิีตวเิคราะหของ Sigmund 

Freud โดยทัศนะที่บุคคลนั้นมีตอตนเองและตอบุคคล

อื่นหากมีความแตกตางกันหรือไปดวยกันไมไดยอมกอ

ใหเกดิปญหาขึน้ในการติดตอสมัพันธ ดังน้ันนักจิตวทิยา

จึงมีการศึกษาวิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวาง

บุคคล (transactional analysis) จนเกิดเปนทฤษฎี

การวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือทฤษฎี 

T. A. เปนทฤษฎีการวิเคราะหการสื่อสารสัมพันธ

ระหวางบุคคลเปนวิธีการอยางหนึ่งทางจิตวิทยาท่ี

ชวยใหบุคคลเขาใจตนเอง (Berne, 1958) โดยการ

ศึกษาบุคลิกภาพสามารถพิจารณาไดจากพฤติกรรม

การแสดงออก ทั้งคําพูด ทาทาง นํ้าเสียง สีหนา การ

เคล่ือนไหวของรางกาย ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีจะแบง

พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลออกเปน 3 รูปแบบ 

ไดแก ภาวะความเปนพอแม (Parent State--P) สือ่สาร

ออกมาในรูปแบบการออกคาํสัง่ การอบรมสัง่สอน การ

ลงโทษ หรือในรูปแบบของความหวงใย ความเมตตา

ปราณี เอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจ ภาวะความเปนผูใหญ 

(Adult State--A) สื่อสารออกมาในรูปแบบของการ

เปนเหตุเปนผล ความจริงใจ การแกปญหาตางๆ อยาง

เหมาะสม และภาวะความเปนเด็ก (Child State--C) 

สื่อสารออกมาในลักษณะการขอความชวยเหลือ การ

ขอความคดิเหน็ การพดู การเลนอยางไมมเีหตผุล หรอื

อาจมกีารแสดงออกเหมอืนสิง่ทีท่าํในวยัเด็ก ซึง่ลกัษณะ

การแสดงออกเหลานี้จะสะทอนใหเห็นบุคลิกภาพของ

บุคคล ทําใหสามารถเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบุคลิกภาพ

ของตนเองไดอยางมีเหตุผล ชวยในการปรับตัว ทําให

การตดิตอส่ือสารกับบุคคลอืน่เปนไปในลกัษณะทีก่อให

เกดิความเขาใจและเกดิสมัพนัธภาพทีด่ตีอกนั (Boon-

yasopon & Pinthapataya, 2007, p. 45)

ทฤษฎีหนาตางโจฮารี (the Johari window)

ทฤษฎีหนาตางโจฮารี เปนทฤษฎีของ Luft and 

Ingham (1955) ไดอธิบายถึงการแสดงพฤติกรรมให

บุคคลเขาใจถึงความสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับ

ผูอื่น เมื่อบุคคลเขาใจจะทําใหเกิดความตระหนักรูใน

ตนเอง (self-awareness) โดยแบงเปน 4 สวน ไดแก 

(1) บรเิวณเปดเผย (open area) เปนบริเวณพฤตกิรรม

ภายนอกที่ไดแสดงออกอยางเปดเผย เจตนาที่แสดง

วารูตนเอง มีพฤติกรรมอะไร มีจุดมุงหมายอยางไรให

บุคคลอื่นรับรูพฤติกรรมและเจตนาของตน ในขณะ

เดยีวกนัตนกร็บัรูพฤตกิรรมและเจตนาของผูอืน่เชนกนั 

(2) บรเิวณจดุบอด (blind area) เปนบรเิวณพฤตกิรรม

ที่ตนแสดงออกโดยไมรูตัว ไมมีจุดมุงหมาย และไมมี

เจตนาท่ีจะแสดงออกไป แตบุคคลอื่นสามารถสังเกต

เห็นและรับรูได (3) บริเวณซอนเรน (hidden area) 

เปนบริเวณที่ปดบังพฤติกรรมและความรู สึกนึกคิด

ภายในบางอยางของตนเองที่เก็บซอนไวในใจไมเปด

เผยใหผูอื่นรู มีเพียงตนเองเทานั้นที่รู เชน ความรูสึก

ไมดีตอคนอื่น พฤติกรรมในสวนนี้มักจะเปนพฤติกรรม

ภายใน และ (4) บริเวณที่ไมรู (unknown area) เปน

บรเิวณท่ีพฤตกิรรมหรอืความรูสึกบางอยางท่ีแสดงออก

โดยไมรูตัวเอง ไมเคยรูไมเคยเขาใจมากอน และบุคคล

อื่นไมเคยรูไมเคยสนใจมากอนเชนกัน ทั้งยังเปนตัวตน

ที่รอการคนพบโดยไมรูวาจะเจอหรือไม แตจะรูไดก็ตอ

เมื่อพบเจอประสบการณใหมที่คาดไมถึง

ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรูในตนเอง
บุคลิกภาพของบุคคลแตละคนจะมีลักษณะ

เฉพาะแหงตนซึง่มผีลมาจากธรรมชาตขิองแตละบุคคล 

เนื่องจากมีปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรู ในตนเอง

หลายประการ ซึ่งสามารถสรุปไดเปน 2 ประการ ดังนี้ 

(Boonya-Hotara, 1999)

1. ปจจัยภายใน ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการ

ตระหนักรูในตนเอง ไดแก อิทธิพลของความแตกตาง
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ระหวางเพศ อายุ และความสามารถทางสมอง โดยมี

รายละเอียด ดังนี้

เพศ จากการศึกษาความแตกตางระหวางเพศ 

มีงานวิจัยที่รายงานวาชายและหญิงอาจมีความแตก

ตางในดานอารมณ Bar-On (2006) ไดศึกษาความ

ฉลาดทางอารมณโดยใชกลุมตัวอยางเปนชาย-หญิง 

ในประเทศเยอรมัน อิสราเอล และสหรัฐอเมริกา สรุป

ไดวา โดยทั่วไปเพศหญิงจะรับรูสภาวะอารมณของตน 

มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น และมีการปฏิบัติระหวาง

บุคคลไดดีกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายจะมีความ

เชื่อมั่นในตนสูงและมองโลกในแงดี สามารถปรับตัวได

งายกวาและจัดการกับสภาวะกดดันไดดีกวาเพศหญิง 

อยางไรกต็ามในภาพรวมความแตกตางดงักลาวไมมาก

พอท่ีจะสงผลใหเพศชายและเพศหญงิมคีวามฉลาดทาง

อารมณแตกตางกัน

อายุ มีความสัมพันธกับพัฒนาการดานความ

สามารถในการคิดวิเคราะห รูจักและทําความเขาใจ

อารมณความรูสึกของตนเอง รวมทั้งพัฒนาการทาง

อารมณที่ทําใหบุคคลน้ันมีประสบการณทางอารมณ

หลายรูปแบบมากขึ้น ซึ่งทักษะนี้จะพัฒนาไปตาม

อายุ โดยกรมสุขภาพจิต (Department of Mental 

Health, Bureau of Mental Health Academic 

Affairs, 2006) ไดอธบิายถงึพฒันาการทางอารมณของ

มนษุยวาพัฒนาการทีส่มบรูณของความสามารถในการ

รับรู มีบทบาทสําคัญมากตอพัฒนาการทางอารมณ 

วัยทารก 2-6 เดือน การแสดงอารมณของเด็กยังแยก

ไมออกอยางชัดเจน เชน การยิ้ม อาจไมมีความหมาย

ที่ลึกซึ้งนัก แตในครึ่งปแรกเด็กบางคนจะแสดงวารูจัก

แยกความแตกตางของบุคคลที่อยูในสิ่งแวดลอม เชน 

เด็กอาจยิ้มกับคนที่รู จักคุ นเคยและแสดงความกลัว

คนแปลกหนา วัย 16 เดือน ถึง 2 ขวบครึ่ง เด็กเริ่มมี

การแสดงออกทางอารมณที่ชัดเจนขึ้น เชน โกรธ อาย 

เปนตน เด็กกอนวัยเรียน เปนชวงพัฒนาการที่สําคัญที่

เดก็เริม่แสดงความรูสึกไดโดยตรงจนสามารถศึกษาหรือ

สังเกตได วัย 4-5 ขวบ เด็กมีความเขาใจและสื่อสารให

ผูอื่นเขาใจตน สามารถอธิบายเหตุการณใหผูอื่นเขาใจ

ได วัยเด็ก 6-12 ป เปนระยะที่การเจริญเติบโตทั่วไป

จะชาลง เด็กวัยนี้เริ่มรูจักตนเองอยางชัดเจนขึ้น จาก

การแสดงปฏิกิริยาของคนรอบขางในสิ่งแวดลอม การ

รูจกัตนเองไมเพยีงแตมา จากความรูสกึวาเปนทีร่กัและ

ยอมรับของคนในครอบครัว แตยังมาจากความรูสึกวา

ตนมีความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆ ดวยตนเอง 

และจากการกระทําตามการเรียกรองของผูอื่น เด็ก

จะสามารถพิจารณาและวิจารณตนเอง เริ่มเขาใจ

กฎเกณฑและสรางสัมพันธภาพท่ีมีความหมายกับ

ผูอื่น วัยรุน การรูจักตนเองในวัยรุนมาจากความรูสึก

วาตนเองแตกตางจากผูอื่น ไดแก เพื่อน ผูใหญ คน

อืน่ๆ มคีวามคดิเหน็เปนของตนเองซ่ึงเตม็ไปดวยความ

เปลี่ยนแปลง การแสดงออกทางอารมณของวัยรุนจะมี

ลกัษณะรนุแรงและขาดการควบคมุ จนในบางครัง้มคีน

สรุปวาวัยรุนเปนวัยที่เต็มไปดวยความวุนวาย

จากพัฒนาการทางอารมณดังกลาว จึงอาจสรุป

ไดวาอายุมีผลตอความสามารถในการคิดวิเคราะห 

รูจัก แยกแยะ ทําความเขาใจความคิด อารมณ และ

พฤติกรรมของตนเอง ซึ่งจะมีรูปแบบพัฒนาการแบบ

กาวหนาขึ้น โดย Bradberry and Greaves (2006) 

ก็ไดแสดงทัศนะวา คนสวนใหญจะมีการตระหนักรูใน

ตนเองสูงข้ึนไปจนตลอดชีวิต และจะใชเวลาในการ

จัดการกับอารมณและพฤติกรรมของตนเองไดงายข้ึน

ตามอายุอีกดวย

2. ปจจัยภายนอก ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการ

ตระหนักรูในตนเอง ไดแก อิทธิพลของสิ่งแวดลอมอัน

ประกอบดวยวิธีการเลี้ยงดูและประสบการณในชีวิต

ของบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้

วิธีการเลี้ยงดูและประสบการณในชีวิต ไดรับ

ตั้งแตระยะแรกของชีวิตจนถึงปจจุบันจะมีผลตอการ

พัฒนาความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง การตระหนัก

รูในความมีคุณคาของตนเอง และการทําความเขาใจ
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อารมณของตนเองได โดย Department of Mental 

Health, Bureau of Mental Health Academic 

Affairs (2006) ไดกลาวถึงความสําคัญของการอบรม

เลี้ยงดูและพัฒนาการทางอารมณไววา เด็ก 2 คนที่ได

รับการเล้ียงดทูีอ่บอุน เอาใจใสกบัไมสนใจ จะมพีืน้ฐาน

ทางจติใจตางกัน เด็กแตละคนอาจมปีระสบการณไดท้ัง

แงบวกและลบ แตขึ้นอยูกับวาเด็กไดรับประสบการณ

ดานใดมากที่สุด ปฏิสัมพันธระหวางเด็กกับพอแมใน

วยัทารกจะเปนรากฐานของการเกดิความรูสกึเกีย่วกบั

ตนเองและคนใกลชิดที่มีปฏิสัมพันธดวยในวัยตอมา 

ซึ่งจะมีความแตกตางกันแลวแตประสบการณจากการ

เลี้ยงดู เด็กที่ไดรับการเอาใจใสจะแสดงความมั่นใจวา

ความตองการของตนไดรับการตอบสนองและพรอม

จะรับความชวยเหลือเมื่อตองการ สวนเด็กที่ไมไดรับ

การเอาใจใสจะมีความรูสึกวาไมมีใครสนใจ พ่ึงพาใคร

ไมได หรือถาขอความชวยเหลอืกจ็ะพบแตความผดิหวงั

องคประกอบของการตระหนักรูในตนเอง

Cameron and Whetten (Eds.) (1983) ได

กลาววา การตระหนักรูในตนเองนั้นมีหลายดาน ทั้ง

ในดานอารมณ ทัศนคติ บุคลิกภาพ เปนตน แตใน

หลายๆ ดานน้ันมดีานทีจ่าํเปนตองศกึษา และทาํความ

เขาใจอยูหลักๆ 4 ดาน ซึ่งถือวาเปนแกนสําคัญของ

การตระหนักรูในตนเอง ไดแก ดานคานิยม เปนสิ่ง

ที่บุคคลยึดมั่นเปนแนวคิด ความรูสึก ความตองการ 

ความเชื่อ เปนแรงจูงใจ หรือสิ่งที่ชวยกระตุนใหบุคคล

สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางดําเนินชีวิตของตนให

มีคุณคาแกตนเองหรือสังคม ดานรูปแบบทางความ

คิดเปนกระบวนการทางการคิดที่บุคคลแตละคนใช

เปนแนวทางในการรับรูแปลความและโตตอบ สื่อสาร

ขอมลูในสถานการณตางๆ ซึง่กระบวนนีจ้ะทาํใหแตละ

บุคคลแสดงพฤตกิรรมออกมาแตกตางกนั ดานการปรบั

ตัว ประกอบไปดวยการมีความเช่ือมั่นในตนเองเปน

ตัวของตัวเองเห็นคุณคาในตนเอง มีความเปนอิสระใน

การตัดสินใจ เปนที่ยอมรับของกลุม มีความมั่นคงทาง

อารมณและแสดงออกอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ และ

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล คือ รูและเขาใจการ

แสดงออกตอกันของบุคคลจะเกดิข้ึนจากความตองการ

ของผูแสดงออกเองกับผูท่ีมาปฏิสัมพันธ จะเกิดเปน

พฤติกรรมการแสดงออกตอกันทั้ง 4 ดานนี้ ถาไดมีการ

พัฒนาก็จะชวยใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเองมากขึ้น

และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม

ดงันัน้ จงึกลาวไดวาองคประกอบของการตระหนกั

รูในตนเอง เปนขัน้ตอนเบือ้งตนของการเรยีนรูเกีย่วกบั

ตนเอง ซึ่งการรูจักตนเองไมใชการประเมินความฉลาด 

ความเกง ความสามารถของตนเองหากแตหมายถึง 

การรูจักตนเองในเชิงของความรูสึกและพฤติกรรม ซึ่ง

มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Bradberry and 

Greaves (2006) ที่ไดกลาวไววาคนสวนใหญจะมีการ

ตระหนักรูในตนเองสูงข้ึนตลอดชีวิต และจะใชเวลา

ในการจัดการกับอารมณและพฤติกรรมของตนเอง

ไดงายขึ้น ยิ่งเมื่อเรารูจักตนเองและเขาใจตนเองมาก

เพียงใด ยอมทําใหเรามีการพัฒนาไปตามเปาหมายท่ี

เราตองการไดมากและเกิดประสทิธภิาพมากขึน้เชนกนั

กรอบในการวิเคราะห
จากการศึกษาการพัฒนาการตระหนักรูในตนเอง

ของนักศึกษา ผูเขียนไดนําแนวคิด ทฤษฎี และปจจัย

ที่เกี่ยวของการตระหนักรูในตนเองมาใชเปนกรอบใน

การวิเคราะห ดังนี้
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กรอบในการวิเคราะห 

จากการศึกษาการพัฒนาการตระหนักรูใน

ตนเองของนักศึกษา ผูเขียนไดนําแนวคิด ทฤษฎี และ

ปจจัยที่เก่ียวของการตระหนักรูในตนเองมาใชเปน

กรอบในการวิเคราะห ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะหการพัฒนาการตระหนักรูในตนเองของนักศึกษา 

 

จากกรอบในการวิเคราะหการพัฒนาการ

ตระหนักรูในตนเองของนักศึกษา อธิบายไดวา การ

ตระหนักรูในตนเองยอมข้ึนกับปจจัยทั้งภายในและ

ภายนอก ปจจัยภายใน เชน การรับรู แรงขับ ความ

ส น ใ จ  เ ป น ต น  แ ล ะ ป จ จั ย ภ า ย น อ ก  เ ช น 

สถาบันการศึกษา เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม เปนตน 

อันเปนสิ่งเราใหเกิดการตระหนักรู ในตนเองของ

นักศึกษาตลอดจนจุดเดนจุดดอยของตนเองนําไปสู

การพัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ รวมกับศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีที่สําคัญไดแก ทฤษฎีตัวตน ทฤษฎีบุคลิกภาพ

ของเกสตอลท ทฤษฎีการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคล และ ทฤษฎีหนาตางโจฮาร่ี มาประกอบกันเปน

ปจจัยนําเขาเพื่อนําไปสูผลผลิตในการพัฒนาการ

ตระหนักรูในตนเองของนักศึกษาภายใตกระบวนการ

ดําเนินการ 3 แนวทาง ไดแก การศึกษาตนดวยตนเอง 

การศึกษาตนเองโดยการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

และการสํารวจตนเองโดยใชแบบทดสอบและแบบ

สํารวจ 

ผลการวิเคราะห 

จากการศึกษาวิเคราะห และสังเคราะห

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตระหนักรูใน

ตนเอง พบวา ทั้ง 4 ทฤษฎีเนนตัวตนเปนศูนยกลางใน

การทําความเขาใจมนุษยและความสัมพันธของมนุษย 

โดยทฤษฎีตัวตนของโรเจอรเนนใหความสําคัญที่

ตั ว เองและความเปนตั ว เองของบุคคล ทฤษฎี

บุคลิกภาพของเกสตอลทจะมีการเชื่อมโยงการ

ตระหนักรูในตนเองและสัมพันธภาพของตนเองและ

ผูอ่ืนทั้งในดานรางกายและอารมณความรูสึก และหาก

เนนการวิเคราะหการสื่อสารสัมพันธระหวางบุคคล

จากการพิจารณาพฤติกรรมการแสดงออกจะเก่ียวของ

กับทฤษฎีการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่ง

การแสดงพฤติกรรมใหบุคคลเขาใจถึงสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลกับผูอ่ืน เมื่อบุคคลเขาใจจะทําใหเกิด

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะหการพัฒนาการตระหนักรูในตนเองของนักศึกษา

จากกรอบในการวเิคราะหการพฒันาการตระหนัก

รูในตนเองของนักศกึษา อธบิายไดวา การตระหนกัรูใน

ตนเองยอมขึ้นกับปจจัยทั้งภายในและภายนอก ปจจัย

ภายใน เชน การรับรู แรงขับ ความสนใจ เปนตน และ

ปจจยัภายนอก เชน สถาบนัการศึกษา เศรษฐกจิ สภาพ

แวดลอม เปนตน อันเปนสิ่งเราใหเกิดการตระหนัก

รูในตนเองของนักศึกษาตลอดจนจุดเดนจุดดอยของ

ตนเองนําไปสูการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ รวมกับ

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่สําคัญไดแก  ทฤษฎีตัวตน 

ทฤษฎีบุคลิกภาพของเกสตอลท ทฤษฎีการวิเคราะห

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และ ทฤษฎีหนาตางโจฮารี 

มาประกอบกันเปนปจจัยนําเขาเพื่อนําไปสูผลผลิตใน

การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองของนักศึกษาภาย

ใตกระบวนการดาํเนินการ 3 แนวทาง ไดแก การศกึษา

ตนดวยตนเอง การศกึษาตนเองโดยการรบัฟงความคดิ

เหน็ของผูอืน่ และการสาํรวจตนเองโดยใชแบบทดสอบ

และแบบสํารวจ

ผลการวิเคราะห
จากการศึกษาวิเคราะห และสังเคราะหแนวคิด

และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการตระหนักรู ในตนเอง 

พบวา ท้ัง 4 ทฤษฎีเนนตัวตนเปนศูนยกลางในการ

ทําความเขาใจมนุษยและความสัมพันธของมนุษย 

โดยทฤษฎตีวัตนของโรเจอรเนนใหความสาํคญัทีต่วัเอง

และความเปนตัวเองของบุคคล ทฤษฎีบุคลิกภาพ

ของเกสตอลทจะมีการเชื่อมโยงการตระหนักรู ใน

ตนเองและสัมพันธภาพของตนเองและผู อื่นท้ังใน

ดานรางกายและอารมณความรูสึก และหากเนนการ

วิเคราะหการสื่อสารสัมพันธระหวางบุคคลจากการ

พิจารณาพฤติกรรมการแสดงออกจะเก่ียวของกับ

ทฤษฎีการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งการ

แสดงพฤตกิรรมใหบคุคลเขาใจถงึสมัพนัธภาพระหวาง

บุคคลกับผู อื่น เม่ือบุคคลเขาใจจะทําใหเกิดความ

ตระหนักรูในตนเองเปนการนําทฤษฎีหนาตางโจฮารี

มาประกอบพิจารณา ในสวนของตัวแปรท่ีเกี่ยวของ

กับการตระหนักรูในตนเอง พบวา เพศ อายุ ความ

สามารถทางสมอง และอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทั้งจาก

การเลีย้งดแูละประสบการณในชวีติของบคุคล ลวนแต
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มีความเกี่ยวของและมีความสัมพันธกับการตระหนักรู

ในตนเองทั้งสิ้น นําไปสูการพัฒนาและจัดการสิ่งตางๆ 

ไดอยางดี มีประสิทธิภาพ และวางเปาหมายในชีวิตได

อยางเหมาะสม การศึกษาวิเคราะหตนเองถือเปนจุด

เร่ิมแรกที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาการตระหนักรูใน

ตนเองอยางมีระบบ เพราะไดเห็นถึงจุดบกพรองของ

ตัวเองอยางชัดเจนซ่ึงเปนแนวทางในการเสริมสราง

หรือปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมของตนเพื่อการดําเนิน

ชีวิตที่ดีกวา รวมทั้งสรางความรูสึกที่ดีแกทุกฝายที่

เกี่ยวของ ในชีวิตจริงของมนุษยคนเรามักพบกับความ

สําเร็จลมเหลวสมหวังราบรื่นและพลาดพลั้งสลับกัน

ไปเสมอ การศึกษาวิเคราะหตนเองในดานความคิด

สติปญญาอารมณและการกระทําจากประสบการณใน

สถานการณตางๆ จงึชวยใหบคุคลเขาใจตนเองไดอยาง

ถองแทสามารถปรับตนใหเขากบัสังคมและสิง่แวดลอม

ที่เราอยูไดดี แนวทางในการพัฒนาการตระหนักรูใน

ตนเองโดยใชพ้ืนฐานจากการศึกษาวิเคราะหตนเอง

สามารถกระทําได 3 วิธี คือ

1.  การศึกษาตนดวยตนเอง เปนการศึกษาสังเกต

ผลจากการกระทาํ ความคดิ ความรูสกึดวยตวัของเราเอง 

โดยทั่วไปคนเรามีการตรวจสอบตนเองอยูตลอดเวลา 

คนท่ีมลีกัษณะไวตอความรูสึกของผูอืน่ (sensitive) จะ

ตรวจสอบตนเองไดเรว็จากปฏกิริยิาทีค่นอืน่แสดงออก

มา

2.  การศึกษาตนเองโดยการรับฟงความคิดเห็น

ของผู อื่น ดังไดกลาวมาแลววาในบางคนอาจจะมี

จุดบอด ทําใหไมสามารถเห็นตนเอง ดังนั้น จึงจําเปน

ท่ีจะตองใหบุคคลอื่นชวยพิจารณา โดยเฉพาะบุคคล

ที่ใกลชิดรูจักเรามากพอ เชน พอแม ผูปกครอง เพื่อน 

ครู อาจารย หรือแมแตการกลาวหาของผูเปนศัตรู ก็

เปนแนวทางที่ทําใหเราเห็นภาพของตนเองชัดเจนขึ้น 

สิง่ทีพ่งึตระหนักกค็อื เราควรเปดใจใหกวาง ยอมรบัฟง

ความคดิเหน็ของบคุคลอืน่ ไมรบีตอบรบัหรอืปฏเิสธใช

วจิารณญาณ การพจิารณาอยางถองแทจากหลายกลุม 

หลายทัศนะ จะทําใหรูจักตนเองไดหลายแงมุมถูกตอง

มากขึ้น

3.  การสํารวจตนเองโดยใชแบบทดสอบและ

แบบสํารวจ การใชแบบทดสอบในการสํารวจตนเอง 

เปนวิธีการหนึ่งท่ีชวยใหการวิเคราะหตนเองไดอยาง

มีประสิทธิภาพ แบบทดสอบชวยใหสํารวจตนเองใน

แงมุมตางๆ ไดอยางละเอียดลึกซึ้ง ซึ่งในบางลักษณะ

ที่เกี่ยวกับตนเองนั้น ไมสามารถสํารวจไดดวยวิธีอื่น

จาํเปนตองอาศยัแบบทดสอบมาตรฐานทีม่กีารสรางขึน้ 

เชน แบบทดสอบวดัเจตคต ิแบบทดสอบวดับุคลิกภาพ 

แบบทดสอบวัดเชาวปญญา เปนตน แบบทดสอบบาง

ชนิดไมสามารถใชสํารวจตนเองไดดวยตนเอง ตอง

อาศัยผูเช่ียวชาญเปนผูทดสอบ และแปลผลให แบบ

ทดสอบบางชนดิสามารถใชสาํรวจตนเองไดดวยตนเอง

เพราะมีความซับซอนนอยกวา เชน แบบสํารวจอาชีพ 

แบบทดสอบความเปนผูนําแบบทดสอบลักษณะนิสัย 

เปนตน

คนเราจะตระหนักรูในตนเองไดอยางดียิ่งหากได

ใชทั้ง 3 วิธีประกอบกัน แลวนํามาวิเคราะหแยกแยะ

พิจารณาในประเด็นท่ีปรับปรุงแกไขได เพ่ือจะไดวาง

แนวทางในการปรับปรุงแกไขและเปนการพัฒนาการ

ตระหนักรู ในตนเองไดเปนอยางดี จากท่ีกลาวมา 

สามารถสรปุไดวาการพัฒนาการตระหนกัรูในตนเองนัน้

ประกอบดวยการประเมินตนเองในดานรางกาย ดาน

อดุมการณ และดานความรูสกึถงึการมคีณุคาในตนเอง 

การรับฟงขอมูลเกี่ยวกับตนจากบุคคลอื่น การเปดเผย

ตนเองเก่ียวกับแนวคิดคานิยม ความรูสึก และเจตคติ

ของตนใหผูอื่นทราบ และมีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการ

ตระหนกัรูในตนเองดวยการปรับวธิคีดิหรอืการควบคมุ

อารมณของตนเอง
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บทสรุป
การตระหนักรูในตนเองมคีวามหมายโดยทัว่ไปวา

หมายถึงความสามารถในการรูจักและเขาใจในตนเอง 

ทั้งดานความคิดความรูสึกและการกระทํา ตลอดจน

จุดเดนจุดดอยของตนเอง สามารถพิจารณาสํารวจ 

และวิเคราะหตนเองไดอยางถองแท ซ่ึงความสําคัญ

ของการตระหนักรูในตนเองนั้น จะชวยใหบุคคลเกิด

การเรียนรูท่ีจะรูจักตนเอง ทั้งดานความคิดอารมณ

ความรูสึกและการกระทํา ไดอยางชัดเจนและนําไป

สูการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ โดยมีแนวคิดทฤษฎี

ของการตระหนักรูในตนเองทีส่าํคญัไดแก ทฤษฎตัีวตน 

(self-theory) ทฤษฎีบุคลิกภาพของเกสตอลท 

(gestalt theory of personality) ทฤษฎกีารวเิคราะห

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (transactional analysis) 

และทฤษฎีหนาตางโจฮารี (the Johari window) 

อีกทั้งมีตัวแปรที่เกี่ยวของกับการตระหนักรูในตนเอง 

พบวา เพศ อายุ ความสามารถทางสมอง และอิทธิพล

ของสิ่งแวดลอมทั้งจากการเลี้ยงดูและประสบการณ

ในชีวิตของบุคคล นอกจากนี้องคประกอบของการ

ตระหนักรูในตนเอง มี 4 ดาน ไดแก ดานคานิยม ดาน

รูปแบบทางความคิด ดานการปรับตัว และดานความ

สัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งแนวทางในการพัฒนาการ

ตระหนักรูในตนเอง ประกอบดวยการศึกษาตนดวย

ตนเอง การศกึษาตนเองโดยการรบัฟงความคิดเหน็ของ

ผูอืน่ และการสาํรวจตนเองโดยใชแบบทดสอบและแบบ

สํารวจ ซึ่งการตระหนักรูในตนเองของนักศึกษาเปน

สิ่งสําคัญที่สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการเรียนรูของ

นักศึกษา ตลอดจนการสรางองคกรที่มุงเนนนักศึกษา

เปนสําคัญ

ขอเสนอแนะ
หนวยงานภายในท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาท้ัง

ทางตรงและทางออม ควรรวมกันศึกษาแนวคิดการ

ตระหนักรูในตนเอง ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรูใน

ตนเอง องคประกอบของการตระหนักรูในตนเอง และ

แนวทางในการพัฒนาการตระหนักรู ในตนเองของ

นักศึกษาอยางละเอียด เพื่อหารือและกําหนดบทบาท

หนาท่ีและความรับผิดชอบของหนวยงาน ตลอดจน

แนวทางการประสานงานกันอยางใกลชิด การสราง

แผนปฏิบัติการระยะตางๆ และจัดลําดับความสําคัญ

ของตวัอยางมาตรการและการปฏบิตัทิีเ่กีย่วของ ตลอด

จนสรางตวัชีว้ดัและเกณฑมาตรฐานทีเ่หมาะสม เพือ่ใช

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลดานการตระหนักรู

ในตนเองของนักศึกษาในภาพรวมอยางเปนระบบ ซึ่ง

สามารถใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบาย และการ

พฒันาการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลยัและการพฒันา

นกัศกึษาในระยะตอไปในอนาคต อยางไรก็ตาม ปญหา

ของแนวคิดการตระหนักรูในตนเองอันเนื่องมาจาก

พัฒนาการมาอยางยาวนานและถูกนําไปประยุกตใช

ในหลายสาขา และเกิดขอคําถามขึ้นในหลายประเด็น

ทําใหแนวคิดนี้เกิดความคลุมเครือในการนําไปใช 

ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการศึกษาคนควาและวิเคราะห

ในรายละเอียดของแนวคิดตอไปท้ังในการศึกษาปจจัย

ตัวแปรอื่นๆ ที่สงผลตอการตระหนักรูในตนเองของ

นักศึกษา และเปนตัวแปรที่สามารถนํามาทําการ

มาพัฒนาไดในสถาบันการศึกษา เชน หลักสูตร 

กระบวนการจัดการเรียนรู แรงจูงใจ เปนตน เพื่อนํา

ผลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาใหนักศึกษาเกิดความ

ตระหนักรูในตนเองไดมากท่ีสุด อีกท้ังจากการศึกษา

ครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ

ทางออมตอความตระหนักรู ในตนเองของนักศึกษา 

ดังนั้นเพื่อใหเกิดการพัฒนาความตระหนักรูในตนเอง

ของศึกษาไดมากข้ึนจึงควรทําการศึกษาในวิธีการอื่น

เพิ่มขึ้น เชน การศึกษาแบบพหุระดับ เปนตน
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Agricultural Disaster Compensation in the Land Leasing for Agriculture
According to The Land Lease for Agriculture Act B.E. 2524

Abstract

This academic article aim to analyze agricultural disaster compensation in the land 

leasing for agriculture according to The Land Lease for Agriculture Act B.E. 2524. In this 

study, Good practice guidelines for agricultural leasing arrangements, history of Thai agricultural 

land lease laws, Land Lease for Agriculture Act B.E. 2524, measures to protect land tenants 

affected by natural disasters and the agricultural disaster compensation system in Japan as 

a framework for analysis. In this study, the good precipice guideline for agricultural leasing 

arrangements, Measures to protect land tenants who have suffered natural disasters and 

agricultural disaster compensation of Japan are applied as an analytical framework.

The results of the analysis showed that compensation for damages by the state there is 

a multi-stage inspection system that causes delays and damages are not immediately 

compensated, Therefore, legal measures are needed to protect land tenants against damage 

caused by natural disasters by applying insurance principles. Damage to agricultural crops is 

a statutory measure compulsory in additional land lease clauses. And the power of the 

agricultural land lease committee has the power to reduce or exempt the rent of land to land 

tenants. In the case of damage caused by natural disasters to compensate for the damage incurred 

quickly without the need for farmers to wait for help from the state.
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4. อุทกภัย (ชวงเดือนสิงหาคม 2562 ถึง 17 

กุมภาพันธ 2563) มี 30 จังหวัด 2,231.19 ลานบาท

ดังนั้น จากความเสียหายที่เกิดขึ้นตอเนื่องทุกป 

จึงทําใหผูเขียนสนใจท่ีจะวิเคราะหการชดเชยภัยพิบัติ

ทางการเกษตรในการเชาท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ตาม

พระราชบัญญัติการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 หลกัแนวทางในการกาํหนดสาํหรบัการเชาท่ีดนิเพือ่

เกษตรกรรม

การเชาที่ดินเปนองคประกอบสําคัญของการ

ทําการเกษตรท่ัวโลก การทําขอตกลงหรือการจดัการใน

เรื่องการเชาที่ดินทํากินจึงเปนของคูกับภาคเกษตร แต

ก็มักจะมีการมองขามความสําคัญของการใหเชาท่ีดิน 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในภมูภิาคทีม่คีวามไมสมดลุระหวาง

อํานาจท่ีมักโนมเอียงไปทางเจาของท่ีดิน ถึงกระนั้น 

การเชาทีด่นิกย็งัเปนเรือ่งสาํคัญ ซ่ึงในทางนโยบายและ

ในทางปฏิบัติมักมีขอแตกตางกันอยูเสมอ จึงไดมีความ

พยายามท่ีจะหยิบยกความสําคัญของการจัดการ

เกี่ยวกับการเชาท่ีดินทํากิน เพื่อสงเสริมครอบครัว

เกษตรกรท่ียากจนและใช  ท่ีดินว างเปล าให  เ กิด

ประโยชนมากขึ้น ฉะนั้น การเชาที่ดินเพื่อการเกษตร

จึงเปนประเด็นสําคัญสําหรับองคการอาหารและ

การเกษตรแหงสหประชาชาต ิ(Food and Agriculture 

Organization of the United Nations--FAO) ใน

การสรางหลักประกันการผลิตอาหารของโลกใหเพียง

พอรวมทัง้การขจดัความยากจนท้ังในระดบัปฏบิตัแิละ

ในระดับนโยบาย

 1. เปาหมายของแนวทางการปฏบิตั ิ(guideline) 

ประกอบดวย

 (1) เพ่ือใหรฐับาลประเทศตางๆ เหน็ประโยชน

ของการเชาที่ดินเพื่อการเกษตร

 (2) เพื่อใหขอมูลและตัวอยางเพื่อการพัฒนา

บทนํา
ปจจุบัน ประเทศไทยมีประชากรสวนใหญของ

ประเทศประกอบอาชีพเกษตรกรรม และสวนใหญ

ไมมีที่ดินทํากินเปนของตนเองยังตองอาศัยการเชา

ที่ดินจากเอกชน (Buriram Provincial Cooperative 

Office, 2021) โดยพระราชบัญญัติการเชาที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม พ.ศ. 2524 ไดกําหนดมาตรตางๆ เพื่อ

คุมครองเกษตรกรผูเชาทีด่นิใหใชทีด่นิใหเกดิประโยชน

อยางคุมคา แตยงัไมมขีัน้ตอน หลักเกณฑทางกฎหมาย

ที่ชัดเจนและครอบคลุมถึงความเสียหายของพืชผล

ทางการเกษตรทีเ่กดิขึน้จากภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิเชน 

อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง ภาวะฝนแลง ฝน

ทิ้งชวง ภัยจากลูกเห็บ ภัยอันเกิดจากไฟปา เปนตน 

เกษตรกรจึงเปนอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากการ

ทําการเกษตรตองพึ่งพิงปจจัยทางธรรมชาติอยางมาก 

เกษตรกรตองประสบทั้งภัยธรรมชาติ ถือเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหเกษตรกรสวนใหญยังคงยากจน มีหนี้สิน 

มีรายไดที่คอนขางตํ่า รายไดไมคงท่ีแนนอน และบาง

รายตองสญูเสียทีด่นิทาํกนิ ดังน้ัน ภาครฐัจึงควรกําหนด

นโยบายในการจดัการความเสีย่งภยัใหเกษตรกรอยางมี

ระบบและยั่งยืน ตั้งแตเริ่มการเพาะปลูก การแปรรูป 

การตลาด และการจัดการระบบการเงิน

จากรายงานสถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร 

จาํแนกประเภทภยัพบิตัไิด ดงันี ้(Ministry of Agricul-

ture and Cooperatives, 2020)

1. ภัยแลง (ชวงเดือนกันยายน 2562 ถึง 24 

กุมภาพนัธ 2563) ม ี23 จังหวดั คิดเปนวงเงิน 1,891.35 

ลานบาท

2. โรคพืชและศัตรูพืชระบาด (ชวงเดือนตุลาคม 

2562 ถึง 24 กุมภาพันธ 2563) มี 5 จังหวัด คิดเปน

วงเงิน 331.04 ลานบาท 

3. ภาวะฝนแลงหรอืฝนทิง้ชวง (ชวงเดือนมิถนุายน 

ถึงกันยายน 2562) มี 19 จังหวัด คิดเปนวงเงิน 

5,332.36 ลานบาท 

603วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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นโยบายและโครงการทีจ่ะทาํใหเกษตรกรทีย่ากจนเขา

ถึงที่ดินได โดยเพิ่มผลิตภาพและความยั่งยืนของระบบ

การเกษตร

  (3) เพื่อเปนแนวทางใหผู ที่สนใจเรื่องการ

เชาท่ีดินในการจัดการเกี่ยวกับเร่ืองน้ีใหกับผูกําหนด

นโยบาย ขาราชการ หนวยงานภาครัฐ เจาของท่ีดิน 

และผูเชา

  (4) เพ่ือเปนการทบทวนขอปฏิบัติที่ดีท่ีสุดใน

การเชาที่ดินเพื่อการเกษตรเพื่อกําหนดแนวทางแบบ

อยางที่ตองถือปฏิบัติไดโดยทันที สําหรับการเสนอ

แนวทางเพื่อใหมีการคิดวิเคราะห และแกปญหาตางๆ 

เกี่ยวกับการเชาที่ดิน

  (5) คุณลักษณะที่ตองการสําหรับการดํารง

ชีวิตอยูอยางยั่งยืนในชนบทและความเสมอภาคใน

การเขาถึงที่ดินควรประกอบดวย ความเทาเทียมและ

ความยุติธรรมระหวางผูเกี่ยวของ ความโปรงใส ยึดถือ

กฎหมาย มีความงาย คาใชจายในการดําเนินการตํ่ามี

ความแนนอน มคีวามยัง่ยนื สรางความยดืหยุนในตลาด 

ภาครัฐไดแทรกแซงหรือกํากับในเกณฑตํ่าสุด

  (6) แนวทางนี้เหมาะสมสําหรับประเทศที่

ตองการปฏิรูปที่ดินเพื่อใหเกิดคุณลักษณะดังกลาว

ขางตน

2. เนื้อหาของแนวทางการปฏิบัติ ประกอบดวย

  (1) ความสมดุลระหวางความตองการของ

เจาของที่ดินกับผูเชา เน่ืองจากผูเชามักมีอํานาจตอ

รองนอยกวา ความสมดุลของอํานาจระหวางเจาของ

ที่ดินกับผูเชาจึงเปนปจจัยที่สําคัญและจําเปนเพ่ือให

เกิดความเปนธรรม

  (2) ระยะเวลาการเชา โดยทัว่ไประยะเวลาการ

เชาจะถกูกาํหนดไวชดัเจนและอาจขยายออกไปอกีกอน

ที่สัญญาเชาจะสิ้นสุด ในหลายประเทศสวนใหญ การ

ขยายระยะเวลาเชามักเปนไปโดยอัตโนมัติ ยกเวนวา 

จะมีการตกลงเปนอื่น

  (3) การรับชวงการเชา โดยท่ัวไปจะไมคอย

พบมีการกําหนดเกี่ยวกับประเด็นนี้ ถาหากจะมีก็มัก

จะเปนการสงตอใหผูที่อยูในที่ดินผืนนั้นหรือทํางานใน

พืน้ทีน่ัน้อยูแลวมากกวาทีจ่ะสงใหบคุคลทีส่าม อยางไร

ก็ดี ในกรณีที่ไมมีชองทางใหมีการสงตอสิทธิดังกลาว 

เชน กรณทีีผู่เชาเสยีชวีติลง ครอบครวัอาจถกูขบัไลออก

จากพืน้ท่ีโดยไมมทีางไป หลายประเทศพยายามกาํหนด

มาตรการปองกันโดยอาศัยกฎหมายหรือธรรมเนียม

ปฏิบัติ โดยท่ัวไปมักมีการอนุโลมใหครอบครัวของ

ผูเชาท่ีเสียชีวิตลงไดอาศัยตอไประยะหนึ่งจนกวาจะมี

ทางออก อยางนอยก็จนกวาอายุสัญญาเชาจะสิ้นสุด

ลง ซ่ึงก็เปนปญหาสําหรับผูท่ีมีหนาท่ีกําหนดนโยบาย

สาธารณะพอสมควร

  (4) การตอสัญญา ขอพึงปฏิบัติที่ดีในเรื่อง

นี้อาจไมใชการตออายุสัญญาโดยอัตโนมัติ แตควร

เปนการตกลงกันใหชัดเจนระหวางเจาของที่ดินกับ

ผูเชาที่นอกเหนือจากการตอสัญญาโดยอัตโนมัติ ซึ่ง

ในแตละประเทศอาจมีปจจัยเก่ียวของที่ไมเหมือนกัน 

ประเด็นสําคัญตอไปนี้เปนสวนหนึ่งที่ควรไดรับการ

พิจารณา ไดแก ความรับผิดชอบตามสัญญาของผูเชา 

ความจําเปนของเจาของท่ีดินและครอบครัว สถานะ

ความจาํเปนทางครอบครวัของผูเชา การตกลงระหวาง

เจาของที่ดินกับผูเชาควรเปนธรรมและเสมอภาค

3. ขอที่พึงปฏิบัติในการจัดการเกี่ยวกับการเชา 

ประกอบดวย

  (1) องคประกอบของขอตกลงเกี่ยวกับการ

ครอบครองที่ดินองคประกอบที่จําเปนสําหรับการ

จดัการเกีย่วกบัการเชามอียูหลายประการประกอบดวย 

ชื่อฝายที่เกี่ยวของ วันที่เริ่มขอตกลง ระยะเวลาของ

ขอตกลง คําอธิบายลักษณะของทรัพยสิน การบันทึก

ขอตกลง สิทธิของผูเชาระหวางหวงเวลาเชา สิทธิใน

การใชประโยชนและความรับผิดชอบ ขอตกลงสําคัญ

ในสัญญา คาเชาหรือประโยชนอื่นๆ การชดเชยการ

แกไขขอขัดแยงสําหรับขอตกลงสําคัญในสัญญา ควร

ประกอบดวยความชัดเจนเรื่องการดูแลรักษาที่ดิน 
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การสงมอบที่ดินคืนในสภาพเดิมกอนที่จะใชประโยชน 

ขอตกลงในการพัฒนาที่ดินหรือการเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงคในการใชที่ดิน ความรับผิดชอบทางการ

เงินสําหรับการใชทรัพยากรรวมกัน

  (2) ขอตกลงเกี่ยวกับการวาจางและการแบง

ผลประโยชนระหวางเจาของทีดิ่นกบัผูเชาองคประกอบ

ที่สําคัญของสัญญาประเภทนี้ ควรจะประกอบดวย ชื่อ

ฝายที่เกี่ยวของ ขอตกลงที่จะใชประโยชนรวมกัน วัน

เร่ิมตน ระยะเวลาของสัญญา และเงื่อนไขในการสิ้น

สดุสัญญา การรวมลงทนุ การแบงปนผลผลติ การแกไข

ปญหาขอขัดแยง

  (3) ขอเสนอแนะในการนําขอตกลงการเชาไป

สูการปฏิบัติในการทําขอตกลงเชาที่ดินใหไดผลดี ควร

แบงขอพิจารณาออกเปน 2 สวนคือ ปจจัยทางเทคนิค 

หมายถึง ความสัมพันธในการเชา กับปจจัยแวดลอม

ของการเชาในการพัฒนาปจจัยทางเทคนิคควรมีการ

เนนในจุดสําคัญ คือ การเตรียมแบบฟอรมการเชาหรือ

ขอกําหนดในการเชา ซึ่งในหลายประเทศมีแบบฟอรม

มาตรฐานทีกํ่าหนดขึน้โดยรฐับาลหรอืหนวยทีเ่กีย่วของ 

ควรมีการตกลงกันใหชัดเจนวาจะทําขอตกลงแบบใด 

และจะแกไขปญหาขอขดัแยงกนัอยางไร การเพิม่ความ

โปรงใสในการทําขอตกลง นอกจากนี้ ทั้งสองฝายควร

เขาถึงขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของไดอยางทั่วถึง

4. ประเด็นปญหาในทางปฏิบัติ

สวนนี้เปนการชี้ใหเห็นปจจัยสภาพแวดลอมที่จะ

ทําใหการเชาที่ดินเปนไปอยางยุติธรรม ซึ่งประกอบ

ดวย นโยบายการถือครองที่ดิน นโยบายดานงบ

ประมาณและการเงินนโยบายการใชที่ดิน และกรอบ

ของกฎหมาย โดยดานนโยบายการถือครองที่ดิน เห็น

วา การนําทีด่นิทีไ่มไดใชประโยชนมาใหเชา จะเปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการใชที่ดินไดดี การกําหนดขนาด

ของทีด่นิเพ่ือการทาํกนิทางการเกษตรอาจทาํใหการสบื

สิทธิในการใชประโยชนที่ดินมีความชัดเจน นโยบาย

ดานงบประมาณและการเงิน เห็นวา การกําหนด

มาตรการดานภาษีเงินกู เงินใหเปลา จะมีผลตอการ

สงเสริมการใชที่ดินเพื่อการเกษตรในรูปแบบตางๆ กัน

สวนดานนโยบายการใชที่ดินน้ัน บางประเทศ

หามขายท่ีดินเพื่อการเกษตร หรือการเปลี่ยนไปใชใน

กจิการอืน่ท่ีไมใชการเกษตร เพือ่ใหเกดิการใชประโยชน

ทางการเกษตรจากที่ดินเพื่อการเกษตรอยางจริงจัง 

และการพัฒนาที่ดินในเขตใกลเมืองสงผลกระทบตอ

การใชท่ีดนิเพือ่การเกษตร และเมือ่พจิารณากรอบของ

กฎหมาย ตองแยกใหออกระหวางสทิธคิวามรบัผดิชอบ 

โอกาสของผูเกีย่วของทัง้ปวง และผลทีจ่ะตามมากรณทีี่

มกีารละเมดิกฎหมายกบักระบวนการทีเ่จาหนาทีจ่ะใช

ควบคุมหรือบังคับใชกฎหมาย การออกกฎหมายควร

อยูบนหลกัการทีอ่งิสภาพความเปนจรงิในพืน้ทีแ่ละใน

สังคมที่สามารถบังคับใชไดจริง เพ่ือสรางความสมดุล

และเหมาะสมในการใหเชากับระดับของการควบคุม

ดูแลที่ดี (Na Bangchang, 2009)

ประวัติความเปนมาของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

เชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรมของไทย

การเชาท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรมในประเทศไทยมีมา

นานแลว เดิมการถือครองที่ดินในสมัยกรุงศรีอยุธยา 

มีการจัดท่ีนาใหแกราษฎรเพ่ือทํากิน จัดคนเขาไปอยู

ในที่ดิน ถาราษฎรคนใดประสงคจะไดที่ดินไวทํากินก็

ใหไปบอกกลาว แตเสนานายระวางอากรออกไปตรวจ

สภาพที่ดิน แลวออกใบอนุญาตใหเปนหลักฐานในการ

เก็บภาษีอากร สวนในสมัยรัตนโกสินทร ใชนโยบาย

การถือครองที่ดินตามสมัยกรุงศรีอยุธยา แตเริ่มมีการ

กาํหนดการถอืครองทีด่นิของคนตางดาว โดยมใิหมกีาร

ขายขาดท่ีดนิแกบุคคลตางดาวท่ีเขามาอยูไมถึงสบิป แต

จะใหเชาไดไมหาม โดยใหมีการเชาเปนหนงัสอืตอกนัไว

ตอหนารั้วแขวงอําเภอ เจาพนักงานใหรูเห็นเปนพยาน 

กาํหนดใหมกีารเรยีกเงนิลวงหนาใหมากกวาคาเชาตาม

เดอืน ตามป และตอมาในสมยัสมเดจ็พระจลุจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ไดมีการปรับปรุงนโยบายจาก

605วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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สมัยกรุงศรีอยุธยา โดยผอนคลายหลักเกณฑเรื่องการ

ถือครองกรรมสิทธิ์ ไดนําวิธีการของประเทศเจริญ

แลวมาดัดแปลงเสียใหม คือ ระบบทอรเรนส โดย

การออกโฉนดที่ดินใหผู ครอบครองและมีกรรมสิทธ์ิ

ในที่ดินยึดถือเปนครั้งแรก (ประกาศโฉนดที่ดิน ร.ศ. 

120) ซึ่งเปนชวงที่รัฐสงเสริมการขยายพื้นที่ทํานาขาว 

มีโครงการขุดคลอง ซึ่งชนชั้นสูงตางจับจองที่ดินเปน

จํานวนมาก เชน โครงการขุดคลองรังสิต สภาวการณ

ดงักลาวถอืเปนจดุเร่ิมตนของการสัง่สมทีดิ่นโดยเจาขนุ

มลูนาย และการไรทีท่าํกนิของชาวนาชาวไร (Dangsri, 

2007, pp. 23-24)

ดวยสาเหตุมาจากเกษตรกรสวนหน่ึงยากจนไม

สามารถหาซื้อหรือจับจองที่ดินเปนของตนเองได จึง

ตองเชาที่ดินของผูอื่นเพื่อประกอบเกษตรกรรม ทาง

ราชการจึงไดมีการชวยเหลือจัดที่ดินใหราษฎรทํากิน

โดยระยะเร่ิมแรกเปนการจัดต้ังสหกรณเชาซื้อที่ดิน

ในป พ.ศ. 2478 โดยรับเอาที่ราชพัสดุมาจัดสรรให

ชาวนาในอําเภอลําลูกกาเชาซื้อเปนรุนแรก จํานวน 

68 ครอบครัว เนื้อที่ 4,019 ไร และการจัดที่ดินในรูป

นิคมสรางตนเองและนิคมอพยพราษฎรออกจากเขต

นํ้าทวม ตามพระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ 

พุทธศกัราช 2485 ตอมาไดแกไขกฎหมายเปนพระราช

บญัญตัจัิดทีด่นิเพือ่การครองชพี พ.ศ. 2511 มกีารออก

พระราชบญัญตัคิวบคมุการเชานาในป พ.ศ. 2493 สมยั

จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี เนื่องจาก

ชาวนาจํานวนมากตองเชานาจากผูอ่ืนและตองเสียคา

เชาในอัตราสูงเปนเหตุใหไดรับความเดือดรอนและไม

ไดรับความเปนธรรม จึงตองออกกฎหมายกําหนดคา

เชานามิใหเกินอัตราที่กฎหมายกําหนด (Satchanan, 

Srisaowaluck Na-Bangchang, Jongwattanakul, 

Ponsri, & Dangsri, 2016) ตอมาในสมัยจอมพลสฤดิ์ 

ธนะรัตน เปนชวงที่สหรัฐอเมริกาและธนาคารโลก

เขามาสรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับแรก (พ.ศ. 2504-2509) ซึ่งรัฐไดสรางโครงสราง

พื้นฐาน เชน ถนน เขื่อน เพื่อเรงรัดเศรษฐกิจสงออก

และผลจากการท่ีรัฐผูกพันการเกษตรไวกับตลาด

ตางประเทศ ทําใหเมื่อเกิดวิกฤติการณในตลาดโลก 

ปรากฏวาชาวนาประสบภาวะหนี้สิน ที่ดินหลุดมือ

จากชาวนาไปเรื่อย ประกอบกับนโยบายของรัฐที่มี

มาตรการการเก็บคาพรีเมียมขาว ตั้งแตป พ.ศ. 2498 

ชาวนายากจนตองเสียภาษีถึงรอยละ 22 ของรายได 

แตผลประโยชนทีไ่ดไปตกอยูกบัรฐัทีต่องการสรางเมอืง

อุตสาหกรรม ปรากฏวาป พ.ศ. 2010-2016 ชาวนา

ตองสญูเสยีท่ีดนิจากการขายฝากและจาํนองเพราะเปน

หนี้สิน 251.2 ลานบาท พื้นที่ดินที่หลุดมือจากชาวนา

ไปประมาณ 92,410 ไร ความเดือดรอนของชาวนา

นําไปสูการเดินขบวนใหรัฐบาลแกไขปญหา ในป พ.ศ. 

2517 ชาวไรชาวนาเรียกรองใหรัฐบาลชวยเหลือเรื่อง

นายทุนโกงท่ีนาและใหชวยไถถอนหนีสิ้น แตรฐับาลกไ็ม

สามารถชวยเหลอืได จนชาวไรชาวนาตองรวมตวักนักอ

ตั้ง “สหพันธชาวนาไรแหงประเทศไทย” เมื่อวันที่ 19 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2517 จากความกดดันของสหพันธ

ชาวนาชาวไรแหงประเทศไทยและกอปรกับพระราช

บัญญัติควบคุมการเชานา พ.ศ. 2493 เดิมที่มีความไม

เหมาะสมหลายประการ โดยเฉพาะวิธีการกําหนดคา

เชาข้ันสูงซ่ึงกําหนดไวเปนการแนนอนในกฎหมายนั้น

ยังไมเปนธรรม รัฐจึงไดออกพระราชบัญญัติควบคุมคา

เชานา พ.ศ. 2517 มาบังคับใชแทน (Dangsri, 2007, 

pp. 24-25)

เมื่อพระราชบัญญัติควบคุมคาเชานา พ.ศ. 2517 

ใชบังคับมาระยะหนึ่งพบวา มีรายละเอียดท่ีไมเหมาะ

สมหลายประการ สมควรแกไขใหสมบูรณและมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบกับสมควรขยายให

สามารถครอบคลุมถึงการเช าที่ ดินเพื่อประกอบ

เกษตรกรรมอยางอืน่ดวยเม่ือมคีวามจาํเปน รวมถึงเมือ่

พิจารณาถึงการเชาท่ีดินของเกษตรกรในประเทศไทย

แลวพบวาเปนลักษณะของเกษตรกรรมช่ัวคราวและ

ไมมั่นคง เพราะเมื่อครบกําหนดระยะเวลาเชาแลว
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เกษตรกรไมสามารถที่จะรูไดวาจะไดเชาที่ดินในแปลง

เดิมอยูหรือไม ซ่ึงเปนเหตุผลใหเกษตรกรผูเชาที่ดิน

ขาดความมั่นใจในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมใน

ที่ดิน ไมกลาลงทุนปรับปรุงคุณภาพดินหรือพัฒนาเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต ทําใหมีผลผลิตตํ่า ไมมีเงินออม 

ผูเชาสวนใหญตองกูเงินนอกระบบ ทําใหเปนหน้ีสิน

เพ่ิมข้ึนเปนวัฏจักรของความยากจนที่ยังปรากฏอยูใน

โครงสรางการเกษตร ดังนั้น จึงไดมีการปรับปรุงแกไข

เปนพระราชบญัญัตกิารเชาทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม พ.ศ. 

2524 เพ่ือใหการควบคุมการเชานามีประสิทธิภาพ

และขยายขอบเขตใหสามารถครอบคลุมถึงการเชา

ที่ดินเพื่อประกอบเกษตรกรรมอยางอื่น นอกจากการ

เชานาตามพระราชบัญญัติควบคุมการเชานา พ.ศ. 

2517 จึงเปนการพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางดาน

การเกษตรอีกทางหนึ่ง ซึ่งไดบังคับใชมาจนกระทั่งได

มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติฉบับน้ีอีกคร้ังหน่ึงเมื่อ 

พ.ศ. 2559 จึงไดมีการแกไขพระราชบัญญัติการเชา

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ขึ้นมา 

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ โดยกําหนดมิใหนําพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ

กับการเชาที่ผูเชาเปนนิติบุคคล ปรับปรุงโครงสราง

และอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการการเชาท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรม และกําหนดระยะเวลาการเชานาและ

คาเชานาเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทั้งผูเชาและผู

ใหเชา ตลอดจนการกําหนดหามคนตางดาวเชาที่ดิน

เพื่อประกอบเกษตรกรรม และกําหนดหนาที่ของนาย

อําเภอในการสํารวจนาที่ทิ้งวางไวโดยไมไดใหเชาเพื่อ

ใหเกษตรกรสามารถใชประโยชนจากทรพัยากรทีดิ่นได

อยางมีประสิทธภิาพ จงึจาํเปนตองตราพระราชบญัญตัิ

การเชาทีด่นิเพ่ือเกษตรกรรม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2559 ขึน้

ดังน้ัน จะเห็นวา พระราชบัญญัติการเชาที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 เปนกฎหมายที่มีความ

สําคัญตอเกษตรกรและเจาของที่ดินหรือผูใหเชาเปน

อยางมาก เพราะการเชาที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมนั้น มี

ความแตกตางจากการเชาอสังหาริมทรัพยโดยท่ัวไป 

วัตถุประสงคของกฎหมายมุงเนนที่จะคุมครองมิให

เกษตรกรถูกเอารัดเอาเปรียบจากเจาของท่ีดิน โดย

เฉพาะในเรื่องของคาเชาที่ดิน และถือไดวาเปนเครื่อง

มอืหนึง่ทีร่ฐัใชในการควบคมุสงัคมเพือ่ใหเกดิความสงบ

เรียบรอยตอประชาชนและสังคมนั่นเอง

พระราชบัญญัติการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 

2524

 สาระสาํคญัของพระราชบญัญตักิารเชาทีด่นิเพือ่

เกษตรกรรม พ.ศ. 2524 ประกอบดวย หมวด 1 วา

ดวยเรื่องคณะกรรมการการเชาท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

โดยกฎหมายกําหนดใหในจังหวัดหนึ่งๆ ที่มีการเชา ให

มี คณะกรรมการการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจํา

จังหวัด (คชก. จังหวัด) มีอํานาจหนาที่กําหนดทองที่ที่

หามประกอบเกษตรกรรมบางประเภท เพื่อประโยชน

ทางเศรษฐกจิหรอืการอนรุกัษดนิและนํา้ และพจิารณา

วินิจฉัยอุทธรณตามพระราชบัญญัติน้ี และมีคําสั่งใดๆ 

ใหผูเชาหรือผูใหเชาปฏิบัติหรือมิใหปฏิบัติการใดเพื่อ

ใหเกิดผลตามคําวินิจฉัย และมีคณะกรรมการการเชา

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจําอําเภอ (คชก. อําเภอ) มี

อาํนาจหนาท่ีกาํกบัและเสนอแนะใหการปฏบัิตงิานของ 

คชก. ตาํบล ในเขตพืน้ทีใ่หเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย 

พิจารณาคํารองขอทบทวนการกําหนดอัตราคาเชา

ขั้นสูง ผลผลิตขั้นสูงของผลิตผลเกษตรกรรมซึ่งเปน

พืชหลักที่นิยมปลูกในพื้นที่ และกําหนดเวลาที่ผูใหเชา

อาจเรียกเก็บคาเชาในแตละปตามความเหมาะสมแหง

ทองที่ และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่บัญญัติไวในพระราช

บญัญตันิี ้หรอืตามที ่คชก. จงัหวดั มอบหมาย นอกจาก

นี้ กฎหมายยังกําหนดใหในตําบลหนึ่งๆ ที่มีการเชา ให

มีคณะกรรมการการเชาท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมประจํา

ตาํบล (คชก. ตาํบล) มอีาํนาจหนาทีป่ระกาศกาํหนดคา

เชานาตามมาตรา 40 จัดทําทะเบียนผูเชาและผูใหเชา

ภายในเขตตาํบล ตามหลกัเกณฑและวธิกีารทีร่ฐัมนตรี

607วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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กําหนด และพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทเกี่ยวกับการ

เรียกเก็บคาเชา การชําระคาเชา ระยะเวลาของการ

เชา ตลอดจนขอพิพาทอื่น หรือคาเสียหายอันเกิดจาก

การเชาตามคํารองขอของผูเชาหรือผูใหเชา และออก

คําสั่งใดๆ ใหผูเชาหรือผูใหเชาปฏิบัติหรือมิใหปฏิบัติ

การใดเพื่อใหเกิดผลตามคําวินิจฉัย และเมื่อวินิจฉัย

หรือออกคาํส่ังใดๆ แลว ใหรายงาน คชก. อาํเภอ ทราบ 

รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่บัญญัติไวในพระราช

บัญญัตินี้ หรือตามที่ คชก. จังหวัด หรือ คชก. อําเภอ 

มอบหมาย

หมวด 2 เปนบทบัญญัติเฉพาะในเรื่องการเชานา 

ประกอบดวย

สวนที่ 1 วาดวยเรื่อง ระยะเวลาการเชา และการ

บอกเลกิการเชา โดยกฎหมายกาํหนดไววา การเชานาที่

ไดทําหลักฐานการเชานาไวเปนหนังสือ ใหมีระยะเวลา

การเชานาตามท่ีกําหนดในหลักฐานการเชานานั้น แต

ถาไมไดกําหนดระยะเวลาการเชานาในหลักฐานการ

เชานาหรือกําหนดไวนอยกวา 2 ป ใหการเชานานั้นมี

กําหนด 2 ป การเชานาที่มิไดทําหลักฐานการเชานาไว

เปนหนังสือใหถือวาการเชานามีกําหนดคราวละ 6 ป 

เมื่อสิ้นระยะเวลาการเชานาถาผูใหเชานามิไดบอกเลิก

การใหเชานาและมไิดมกีารตกลงเชานากนัใหม ในกรณี

ไดทําหลักฐานการเชานาไวเปนหนังสือใหถือวาหลัก

ฐานการเชานานั้นยังคงมีผลบังคับตอไปเทาระยะเวลา

ทีก่าํหนดไวในหลกัฐานการเชานานัน้หรอืมกํีาหนด 2 ป 

แลวแตกรณ ีและในกรณทีีไ่มมหีลกัฐานการเชานาเปน

หนังสือ ใหถือวามีการเชานานั้นตอไปอีกคราวละ 6 ป 

 ถาผูใหเชานาไมประสงคจะใหเชานาตอไปเมือ่สิน้

สดุระยะเวลาการเชานา ผูใหเชานาตองแจงเปนหนงัสอื

ตอผูเชานากอนสิน้สดุระยะเวลาการเชานาไมนอยกวา 

6 เดือน พรอมทั้งแจงให คชก. ตําบล ทราบดวย และ

เมื่อ คชก. ตําบล ไดรับแจงแลว ใหมีหนังสือสอบถาม

ผูเชานาวายงัประสงคจะเชานานัน้ตอไปหรอืไม ถาผูเชา

นายงัประสงคจะเชานานัน้ตอไป ใหแจงผูใหเชานาและ 

คชก. ตาํบล ทราบภายในสามสบิวนันบัแตวนัไดรบัแจง

จากผูใหเชานา และให คชก. ตาํบล ดาํเนนิการไกลเกลีย่

ใหยตุ ิถาสามารถไกลเกลีย่ใหยติุได กใ็หดาํเนนิการตาม

ผลของการไกลเกลีย่ ในกรณทีีไ่มอาจไกลเกลีย่ใหเปนที่

พอใจของทั้งสองฝาย ให คชก. ตําบล พิจารณาเหตุผล

และความจําเปนของผูใหเชานา ถาเห็นวาผูใหเชานา

มีความจําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงไดท่ีจะใชท่ีนานั้น ก็

ใหสั่งใหการเชานาสิ้นสุดลง เวนแตในกรณีท่ีเห็นวาผู

เชานาจะเดือดรอนเกินสมควร จะใหผูเชานาทํานาตอ

ไปอีกหนึ่งปก็ได ในกรณีท่ี คชก. ตําบล เห็นวาผูให

เชานาไมมีเหตุผลและความจําเปนท่ีไมอาจหลีกเลี่ยง

ไดที่จะใชที่นานั้น ให คชก. ตําบล วินิจฉัยใหการเชา

นานั้นมีผลตอไปอีก 2 ป ผูมีสวนไดเสียอาจอุทธรณคํา

วินิจฉัยของ คชก. ตําบล ตอ คชก. จังหวัด ไดภายใน

สามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําวินิจฉัยของ คชก. 

ตาํบล ทีใ่หการเชานาสิน้สดุลงใหมผีลเมือ่พนระยะเวลา

อุทธรณและผูเชานามิไดอุทธรณคําวินิจฉัยของ คชก. 

ตําบล ในกรณีที่ผูเชานาอุทธรณภายในกําหนดเวลาให

ทุเลาการบังคับตามคําวินิจฉัยของ คชก. ตําบล ไวกอน 

จนกวา คชก. จังหวัด จะมีคําวินิจฉัยเปนอยางอื่น สวน

คาํวนิจิฉยัของ คชก. ตาํบล ท่ีใหการเชานายงัมผีลตอไป

ใหมีผลบังคับไดทันทีจนกวา คชก. จังหวัด จะมีคํา

วินิจฉัยเปนอยางอื่น

สวนท่ี 2 คาเชานา กฎหมายกําหนดให คชก. 

ตาํบล ประกาศกาํหนดอตัราคาเชานาขัน้สงู ผลผลติขัน้

สงูของผลติผลเกษตรกรรมซึง่เปนพชืหลกัทีน่ยิมปลกูใน

พืน้ที ่กาํหนดเวลาท่ีผูใหเชานาอาจเรียกเกบ็คาเชานาใน

แตละปตามความเหมาะสมแหงทองที ่และประเภทของ

พืชหลัก คาเชานาใหคิดเปนรายป 

ในการจัดทําประกาศสําหรับตําบลท่ีมีหมูบาน 

ใหจัดทําเปนรายหมูบาน และให คชก. ตําบล ปรึกษา

หารือและนําขอเสนอของคณะกรรมการหมูบานของ

แตละหมูบานที่อยูในเขตมาพิจารณา ประกอบดวย 

ในกรณีที่ คชก. ตําบล กําหนดอัตราคาเชานาขั้นสูง
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ขึ้นใหม ผูเชานาหรือผูใหเชานาอาจขอใหอีกฝายหนึ่ง

ปรับปรุงอัตราคาเชานาได ถาไมเปนที่ตกลงกัน ฝายที่

ขอใหปรับปรุงคาเชานาอาจรองขอตอ คชก. ตําบล ให

วินิจฉัยได แตตองรองขอภายในสามสิบวันนับแตวันท่ี

ไมสามารถตกลงกันได ในกรณีที่มิไดมีขอตกลงกันไว 

ผูเชานาจะชําระคาเชานาเปนผลผลิตก็ได และในกรณี

ที่คาเชานากําหนดเปนเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน

อยางอื่นซ่ึงมิใชผลผลิต คาเชานาดังกลาวตองไมเกิน

อัตราคาเชานาขั้นสูงที่ คชก. ตําบล กําหนด ทั้งนี้ ให

คํานวณตามราคาซื้อขายผลผลิตท่ีซื้อขายกันในทองที่

ที่นานั้นตั้งอยูในขณะที่คาเชานาถึงกําหนดชําระ สวน

การเรียกเก็บคาเชานาจะตองกระทํา ณ ภูมิลําเนาของ

ผูเชานา และผูใหเชานาตองแจงเปนหนงัสอืกาํหนดวนั

เรยีกเกบ็คาเชานาใหผูเชานาและประธาน คชก. ตําบล 

ทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน ในระหวางที่ผูใหเชา

นายงัมิไดแจงใหผูเชานาทราบถงึการเรยีกเกบ็คาเชานา 

จะถือวาผูเชานาผิดนัดชําระคาเชานามิได

ในปใดการทํานาไมไดผลตามปกติโดยมิใชความ

ผดิของผูเชานา ถาไดผลผลติต่ํากวาสามในสีข่องผลผลติ

ขั้นสูงที่ คชก. ตําบล กําหนด ใหผูเชานาเสียคาเชานา

ลดลงตามสวนของผลผลิตที่ไดรับตํ่ากวาผลผลิตขั้นสูง

ดงักลาว แตถาไดผลผลติต่ํากวาหนึง่ในสามของผลผลติ

ขั้นสูง ผูใหเชานาจะเรียกเก็บคาเชานามิได

สวนที่ 3 สิทธิหนาที่ของผูเชานาและผูใหเชานา 

โดยกฎหมายกําหนดใหผูเชานามีสิทธิใชนาที่เชาปลูก

ขาวหรือพืชไรได แตจะปลูกพืชไรประเภทที่ คชก. 

จังหวัด ไดประกาศหามมิได และมีสิทธิปลูกพืชอายุ

สั้นใดๆ นอกจากพืชหลักในนาที่เชาได รวมทั้งใชที่นา

บางสวนทําสวนครัว เล้ียงสัตว เพาะเลี้ยงสัตวนํ้าหรือ

ปลกูไมยนืตน ในเมือ่ไมทําใหสภาพของนาเปลีย่นแปลง

ไปหรือเปนอุปสรรคตอการปลูกพืชหลัก โดยผูใหเชา

นาจะเรียกเก็บคาเชานาเพิ่มไมได รวมทั้งยังมีสิทธิใน

การปรับปรุงนาตามท่ีกฎหมายกําหนดอีกดวย และ

ในกรณีที่ผูเชานาตองการขายที่นาจะขายไดตอเมื่อได

แจงเปนหนังสือใหผูเชานาทราบ พรอมท้ังระบุราคา

ที่จะขายและวิธีการชําระเงินตอประธาน คชก. ตําบล 

ภายใน 15 วัน

สวนที่ 4 การอุทธรณ และการบังคับคดี กฎหมาย

กําหนดใหผูเชานา ผูเชาชวงนา หรือผูใหเชานาที่เปน

คูกรณีหรือผูมีสวนไดเสียอาจอุทธรณคําวินิจฉัยของ 

คชก.ตําบลตอ คชก. จังหวัดได โดยทําเปนหนังสือยื่น

ตอ ประธาน คชก.ตําบล ภายใน 30 วันนับแตวันทราบ

คําวินิจฉัย และถาไมพอใจคําวินิจฉัยของ คชก.จังหวัด

สามารถใชสิทธิอุทธรณตอศาลไดภายใน 30 วันนับแต

มีคําวินิจฉัย

สวนที ่5 บทกาํหนดโทษแกผูทีเ่รยีกหรอืรบัคาเชา

นาเกินอัตราที่กําหนด

หมวด 3 ว าด วยการเช าที่ ดินเพื่อประกอบ

เกษตรกรรมอยางอื่น นอกจากการเชานา ซึ่งเปนชอง

ทางหนึ่งท่ีกอใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบเกษตรกรผู

เชาโดยไมเปนธรรม รัฐบาลเห็นสมควรตราพระราช

กฤษฎีกาใหมีการควบคุมเพื่อขจัดปญหาดังกลาวได

หมวด 4 บทกําหนดโทษ สําหรับเจาของท่ีดิน

หรือผูครอบครองท่ีดินรายใดใหบุคคลอื่นเชาท่ีดินเพื่อ

ประกอบเกษตรกรรมโดยรูอยูแลววาบุคคลดังกลาว

เปนคนตางดาว หรือเปนผูแทนของคนตางดาว รวมทั้ง

ลงโทษคนตางดาวผูท่ีฝาฝน หรอืใชใหผูมสีญัชาตไิทยดาํ

เนินการเชาที่ดินเพื่อประกอบเกษตรกรรมแทนตน

มาตรการคุมครองผูเชาที่ดินที่ประสบภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ

 พระราชบัญญัติการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

พ.ศ. 2524 มิไดกําหนดความคุมครองผู เชาที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรมในกรณีที่เกิดความเสียหายทางพืช

ผลการเกษตรอันเกิดจากภัยพิบัติธรรมชาติ ทําให

เกษตรกรผู เชาท่ีดินตองรับความเสี่ยงในความเสีย

หายที่มิอาจหลีกเลี่ยงได เกษตรกรผูเชาที่ดินจึงมัก

ประสบปญหาดานการเงินท่ีลงทุนไปอันเนื่องจาก
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ผลกระทบทางภัยธรรมชาติ เชน ภัยแลง อุทกภัย 

และแมลงศัตรูพืช ทําใหเกษตรกรผู เชาที่ดินตอง

ขาดทุน และเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวม 

(Satchanan et al., 2016) และในพระราชบัญญัติ

การเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 ยังไมมีการ

กาํหนดมาตรการคุมครองความเสยีหายพชืผลทางการ

เกษตรอันเนื่องจากจากภัยพิบัติธรรมชาติ มีเพียงการ

ชวยเหลือเยี่ยวยาความเสียหายจากหนวยงานของรัฐ 

ซึ่งเกิดความลาชากวาเกษตรกรผูเชาที่ดินจะไดรับการ

ชวยเหลือในความเสียหายที่เกิดขึ้น

ดังนั้น การนําเอาระบบการประกันภัยการเกษตร

มาใชกับกิจกรรมทางการเกษตรอยางเปนระบบและ

ครอบคลมุการประกนัภยัการเกษตรถอืเปนการจดัการ

ความเสี่ยง (disaster risk management) และการ

พัฒนาระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนา เพื่อรองรับ

เหตุการณภัยพิบัติในเชิงรุกโดยไมรอใหเหตุการณภัย

ธรรมชาติเกิดขึ้นกอน การใชระบบการประกันภัยจึง

ถือเปนผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบหนึ่งที่ชวยให

เกษตรกรสามารถคาดการณและปองกนัความเสีย่งดาน

การเงนิไดดวยตนเอง โดยในระบบประกนัภยั เกษตรกร

ในฐานะผูเอาประกันภัยสามารถถายโอนความเสี่ยง

ไปยังบริษัทประกันภัยในฐานะผูรับประกันภัย โดยที่

เกษตรกรผูเอาประกันภัยจะตองจายคาเบี้ยประกัน

ภัยใหกับผูรับประกันภัย เพื่อจะไดรับความคุมครอง

ทางการเงนิ หรือไดรบัการชดเชยหากเกดิความเสยีหาย

ขึ้น ถือเปนทางเลือกเพิ่มเติมในการบริหารความเสี่ยง

ทางการเงินไดดวยตนเองนอกเหนือจากการใชบริการ

สินเช่ือเพ่ือการเพาะปลูก หรือเพื่อลดตนทุนการผลิต 

ทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอเกษตรกรผูเชาที่ดินไดเปน

อยางดี (Kusantia, 2016)

ระบบชดเชยภยัพิบัตทิางการเกษตรในประเทศญีปุ่น

 ประเทศญ่ีปุนมคีวามเจรญิกาวหนาทางเศรษฐกจิ

และอุตสาหกรรมอยางมาก แตเนื่องจากภูมิประเทศ

ท่ีเป นเกาะและมีพื้นท่ีราบสําหรับทําการเกษตร

จํากัด ทําใหญี่ปุ นตองนําเขาสินคาประเภทอาหาร

เปนจํานวนมาก รัฐบาลญี่ปุ นจึงกําหนดมาตรการ

ตางๆ และใหเงินอุดหนุนแกเกษตรกรอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหมีการพืชผลทางการอยางตอเนื่อง ใหมีปริมาณ

เพียงพอสําหรับการบริโภคภายในประเทศ ดังนั้น 

ประเทศญี่ปุนจึงไดใหความสําคัญตอการพัฒนาดาน

เกษตรกรรมและสังคมชนบทอยางมาก โดยกําหนด

นโยบายและมาตรการตางๆ เพื่อสรางความมั่นคงดาน

เกษตรกรรมและดานเศรษฐกิจของชาวชนบทญี่ปุน

อยางจริงจัง ประเทศญี่ปุนไดรับผลกระทบจากความ

แปรปรวนภัยพิบัติทางธรรมชาติมากที่สุด เนื่องจาก

ประเทศญี่ปุ นตั้งอยูแถบลมมรสุมของเอเชียที่มีการ

เปลี่ยนทางอุตุนิยมวิทยา ทําใหพืชผลทางการเกษตร

ไดรับความเสียหาย เกษตรกรประเทศญี่ปุนประสบ

ความเสียหายอยางหนักจากพายุไตฝุนนํ้าทวมบอยฤดู

รอนและเหตุการณอุตุนิยมวิทยาอื่นๆ เพื่อสรางความ

ตอเนื่องของการเกษตรและการจัดหาอาหารที่มั่นคง

รัฐบาลประเทศญี่ปุนไดจัดตั้งโครงการประกันเกษตร

ในป พ.ศ. 2490

โดยโครงการนี้เปนมาตรการทางกฎหมายในการ

รองรับกับภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศญี่ปุ นที่

สําคัญที่สุด ระบบการชดเชยภัยพิบัติทางการเกษตร

เปนระบบประกนัสาธารณะทีด่าํเนนิการตามมาตรการ

ของรัฐบาลในการแกไขปญหาภัยพิบัติทางการเกษตร 

เงนิประกันความชวยเหลอืซึง่กนัและกนัทางการเกษตร

จะจายใหกับเกษตรกรผูประสบภัยจากภัยธรรมชาติ

ข้ึนอยูกับระดับความเสียหายจากกองทุนสํารองสะสม

โดยเบ้ียประกันชวยเหลือตามความชวยเหลือซึ่งกัน

และกันของเกษตรกรโครงการบรรเทาทุกขเกษตร

รวม (Agricultural Mutual Relief--AMR) ดาํเนนิการ

โดยสมาคมบรรเทาทุกขเกษตรรวม (AMRAs) สําหรับ

แตละภูมิภาคหรือหนวยงานเทศบาล หนวยปฏิบัติ

การ AMRAs และหนวยงานเทศบาลเหลานี้เรียกวา 
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“NOSAI” รัฐบาลญี่ปุนใหเงินสนับสนุนเปนสวนหนึ่ง

ของเบี้ยประกันและคาใชจายในการดําเนินงานของ

โครงการและการประกันตอโครงการบรรเทาทุกข

เกษตรรวม (AMR) ไดรับการจัดการภายใตกฎหมาย

ชดเชยภัยพิบัติทางการเกษตร (กฎหมายฉบับท่ี 185 

ป ค.ศ. 1947) หรือชื่อภาษาอังกฤษวา “Agricultural 

Disaster Compensation Act” (Act No. 185 of 

1947) กฎหมายฉบับนี้ระบุวัตถุประสงคของโครงการ

เพื่อรักษาเสถียรภาพของรายไดฟารมโดยชดเชยความ

สญูเสยีทีเ่กษตรกรอาจไดรบัจากอบุติัเหตุและทาํใหเกดิ

การเตบิโตของการเกษตรญีปุ่น มกีารประกนัความเสยี

หายจากลมและนํ้าทวมภัยแลงสภาพอากาศหนาวเย็น

หมิะตกหนักความเสยีหายอืน่ๆ ทีเ่กดิจากสภาพอากาศ

เลวรายไฟไหมโรคและความเสียหายจากแมลงทําลาย

สัตวปาและอื่นๆ

นอกจากน้ี ระบบนีเ้ปนการชดเชยการสญูเสยีของ

เกษตรกรที่ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติผานโครงการ

ประกัน เกษตรกรมีสวนรวมในกองทุนสํารองรวมลวง

หนา ระบบนีต้ั้งอยูบนพ้ืนฐานของการบรรเทาทกุขแบบ

สมคัรใจของเกษตรกรในแงทีว่าจะจายเงินประกนัความ

ชวยเหลือซึง่กนัและกนัจากกองทนุสาํรองรวมหากเกิด

ความเสยีหาย โดยกาํหนดประเภทประกันภยัและสนิคา

เกษตรเปาหมาย ไดแก ขาวและประกันขาวอื่นๆ การ

ประกันปศุสัตวผลไมและตนไม ประกันพืชไร และส่ิง

อํานวยความสะดวกดานพืชสวนเฉพาะ รวมถึงโรงงาน

ในเครือผลิตภัณฑทางการเกษตรที่ปลูกในโรงงานผู

เอาประกัน สําหรับการจายเบี้ยประกันรัฐบาลญ่ีปุน

มีตองรับผิดชอบสวนหน่ึงของเบี้ยประกัน (หลักการ 

50 %) ที่เกษตรกรตองจาย ดวยเหตุผลวาเบี้ยประกัน

การเกษตรจะสูงขึ้นเนื่องจากอัตราความเสียหายที่

สงูข้ึนมากเมือ่เทยีบกบัอตัราความเสยีหายในทรพัยสิน

อื่นและการประกันอุบัติเหตุและจํานวนเกษตรกรที่

เขารวมโครงการประกันภัยจะถูก จํากัดโดยไมตอง

สนับสนุนเบี้ยประกัน ในการใชระบบประกันแบบ

ตอเนื่องและมั่นคงจําเปนตองสงเสริมใหเกษตรกรมี

สวนรวมมากขึน้และเพือ่ใหมัน่ใจวามีจาํนวนประชากร

เพียงพอ โครงสรางองคกรมีการควบคุมใน 3 ชั้น คือ 

(1) AMRAs และรัฐบาลเทศบาล (2) สหพันธจังหวัด 

และ (3) รัฐบาลแหงชาติ ดังนั้น ความรับผิดชอบ

ของ AMRAs และรัฐบาลเทศบาลจึงไดรับการประกัน

โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นและตอไปหนี้สินของ

สหพันธจะไดรับการประกันอีกครั้งโดยรัฐบาลญี่ปุน

เพื่อกระจายความเสี่ยงทั่วประเทศ (Yasuda, 2016)

สําหรับประเทศไทยปญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

และความแปรปรวนของสภาพอากาศ ทําใหเกษตรกร

เกิดความเสี่ยงผลผลิตทางการเกษตรไดรับความ

เสยีหาย ซึง่มแีนวโนมเกดิขึน้ทกุป แนวทางการประกนั

ภัยพืชผลเพื่อรักษาความม่ันคงในชีวิตของเกษตรกร

ท่ีสอดคลองกับบริบทสังคมไทย คือ ระบบประกันภัย

พืชผลแบบสมัครใจ โดยรัฐสมทบคาเบี้ยประกันภัย

บางสวนใหกับเกษตรกร สงเสริมการมีสวนรวมของ

ภาคเอกชนและกลุมเกษตรกร ท้ังนี้ เพื่อทําใหระบบ

การประกันภัยพืชผลเปนไปอยางมีระบบและยั่งยืน 

สรางความเช่ือมั่นของเกษตรกรได โดยเฉพาะผูท่ีเชา

ท่ีดินใหไดรับคุมครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และมี

บทบาทสําคัญในการผลักดันใหการประกันภัยพืชผล

เปนมาตรการหลักในการรักษาความมั่นคงในชีวิต

เกษตรกร

กรอบในการวิเคราะห
ผูเขียนนําแนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมายท่ี

เกี่ยวของดังตอไปนี้ มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

1.  หลักแนวทางในการกําหนดสําหรับการเชา

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม

2.  ประวัติความเปนมาของกฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรมของไทย

3.  พระราชบัญญัติการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

พ.ศ. 2524
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4.  มาตรการคุมครองผูเชาที่ดินที่ประสบภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ

5.  ระบบชดเชยภัยพิบติัทางการเกษตรในประเทศ

ญี่ปุน

ผลการวิเคราะห
 พระราชบัญญัติการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

พ.ศ. 2524 เปนกฎหมายมีจุดประสงคในการคุมครอง

การเชาที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ดวยสาเหตุของปญหา

เกดิจากการทีเ่กษตรกรชาวนาสวนใหญมฐีานะยากจน

และไมไดเปนเจาของทีด่นิ และตองการประกอบอาชพี

ทาํการปลกูพชืผลทางการเกษตร โดยตองอาศัยการเชา

ที่ดินจากผู อื่น ทําใหจากเจาของที่ดินหรือผู ใหเชา

เอารัดเอาเปรียบเกิดความไมเปนธรรมกับผูเชาที่ดิน 

รัฐจึงตองออกกฎหมายเพ่ือใหความคุมครองและเสริม

ความมัน่คงตอการประกอบอาชพีของเกษตรกรชาวนา 

พระราชบัญญัติการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 

2524 จึงมีบทบัญญัติที่ไมเหมาะสมและไมสอดคลอง

ตอสถานการณของประเทศทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทาํใหเกิด

ปญหาตอเกษตรกรเชาที่ดินทํานา ทั้งในดานของระยะ

เวลาการเชา และการคุมครองผูเชาที่ดินที่ประสบภัย

พบิตัทิางธรรมชาต ิสงผลกระทบตอตอสภาพเศรษฐกจิ 

สังคม และประเทศชาติโดยรวม ซึ่งสามารถวิเคราะห

สภาพปญหาได ดังนี้

1. มาตรการคุมครองความเสียหายที่เกิดจากภัย

พิบัติทางธรรมชาติของผูเชาที่ดิน

การประกนัภยัการเกษตรถอืเปนการจดัการความ

เสี่ยง (disaster risk management) และการพัฒนา

ระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนา เพื่อรองรับเหตุการณ

ภัยพิบัติในเชิงรุกโดยไมรอใหเหตุการณภัยธรรมชาติ

เกิดขึ้นกอน การใชระบบการประกันภัยจึงถือเปน

ผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบหนึ่งที่ชวยใหเกษตรกร

สามารถคาดการณและปองกันความเสี่ยงดานการ

เงินไดดวยตนเอง โดยในระบบประกันภัย เกษตรกร

ในฐานะผูเอาประกันภัยสามารถถายโอนความเสี่ยง

ไปยังบริษัทประกันภัยในฐานะผูรับประกันภัย โดยท่ี

เกษตรกรผูเอาประกันภัยจะตองจายคาเบ้ียประกัน

ภัยใหกับผูรับประกันภัย เพื่อจะไดรับความคุมครอง

ทางการเงนิ หรอืไดรบัการชดเชยหากเกดิความเสยีหาย

ข้ึน ถือเปนทางเลือกเพิ่มเติมในการบริหารความเสี่ยง

ทางการเงินไดดวยตนเอง ในประเทศญี่ปุ นระบบ

การชดเชยภัยพิบัติทางการเกษตรเปนระบบประกัน

สาธารณะที่ดําเนินการตามมาตรการของรัฐบาลใน

การแกไขปญหาภัยพิบัติทางการเกษตร เงินประกัน

ความชวยเหลือซึ่งกันและกันทางการเกษตรจะจาย

ใหกับเกษตรกรผูประสบภัยจากภัยธรรมชาติข้ึนอยู

กับระดับความเสียหายจากกองทุนสํารองสะสมโดย

เบี้ยประกันชวยเหลือตามความชวยเหลือซ่ึงกันและ

กันของเกษตรกรโครงการบรรเทาทุกขเกษตรรวม 

(AMR) ดําเนินการโดยสมาคมบรรเทาทุกขเกษตรรวม 

(AMRAs) สาํหรบัแตละภมูภิาคหรอืหนวยงานเทศบาล 

หนวยปฏิบตักิาร AMRAs และหนวยงานเทศบาลเหลานี้

เรียกวา “NOSAI” รัฐบาลญี่ปุนใหเงินสนับสนุนเปน

สวนหนึ่งของเบ้ียประกันและคาใชจายในการดําเนิน

งานของโครงการและการประกัน เปนระบบท่ีสราง

ความเชือ่มัน่ใหเกษตรกรได โดยเฉพาะผูทีเ่ชาทีด่นิใหได

รบัคุมครองความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ และมบีทบาทสาํคญั

ในการผลักดันใหการประกันภัยพืชผลเปนมาตรการ

หลักในการรักษาความมั่นคงในชีวิตเกษตรกร สําหรับ

ประเทศไทย

ดงันัน้ รัฐจงึควรกาํหนดระบบชดเชยความเสยีหาย

ทีเ่กดิขึน้จากภยัพบิตัทิางธรรมชาตใิหแกผูเชาทีด่นิเพือ่

เกษตรกรรม โดยบัญญตัเิพิม่เตมิหลกัการประกนัภยัพชื

ผลในสัญญาเชาที่ดินในรูปแบบภาคบังคับ และรัฐตอง

รบัผดิชอบเบีย้ประกนัครึง่หนึง่ทีเ่กษตรกรตองจาย เพือ่

ลดภาระคาเบ้ียประกนัใหแกเกษตรกรท่ีเชาท่ีดนิ ระบบ

การประกันภัยพืชผล ที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

จะทําใหเกษตรมีหลักประกันและความมั่นคงในการ
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ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากยิ่งขึ้น

2. มาตรการชดเชยความเสยีหายทีเ่กิดขึน้จากภัย

พิบัติทางธรรมชาติของผูเชาที่ดิน

ระบบชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ สําหรับพระราชบัญญัติการเชาที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม พ.ศ. 2524 ไมไดมีการกําหนดมาตรการ

ทางกฎหมาย หลักเกณฑ และวิธีการชดเชยความ

เสียหายใหแกผูเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรมไวแตอยางใด 

สาํหรบัในกรณทีีเ่กดิความเสยีหายทางพชืผลการเกษตร

อนัเกดิจากภยัพิบติัธรรมชาติ ทาํใหเกษตรกรผูเชาทีด่นิ

ตองรับความเสี่ยงในความเสียหายที่มิอาจหลีกเลี่ยงได 

เกษตรกรผูเชาท่ีดนิมาตรการคุมครองความเสยีหายพชื

ผลทางการเกษตรอนัเนือ่งจากจากภัยพบิตัธิรรมชาต ิมี

เพียงการชวยเหลอืเยีย่วยาความเสยีหายจากหนวยงาน

ของรัฐ ซึ่งเกิดความลาชากวาเกษตรกรผูเชาที่ดินจะ

ไดรับการชวยเหลือในความเสียหายที่เกิดขึ้น สําหรับ

ในประเทศญี่ปุนมีระบบชดเชยภัยพิบัติทางการเกษตร 

เปนมาตรการของรัฐบาลในการแกไขปญหาภัยพิบัติ

ทางการเกษตรเพื่อชวยเหลือเกษตรกรโดยหนวยงาน

บรรเทาทุกขเกษตรรวม (AMR) มีโครงสรางองคกร

มีการควบคุมใน 3 ชั้น คือ (1) AMRAs และรัฐบาล

เทศบาล (2) สหพันธจังหวัด และ (3) รัฐบาลแหงชาติ 

ซ่ึงความรับผิดชอบของ AMRAs และรัฐบาลเทศบาล

จึงไดรับการประกันโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

และตอไปหนี้สินของสหพันธจะไดรับการประกันอีก

คร้ังโดยรัฐบาลญ่ีปุนเพือ่กระจายความเสีย่งทัว่ประเทศ 

ซ่ึงมีลกัษณะโครงสรางคลายคลงึกบั คณะกรรมการการ

เชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจําจังหวัด (คชก.จังหวัด) 

คณะกรรมการการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจํา

อําเภอ (คชก.อําเภอ) และคณะกรรมการการเชาที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรมประจําตําบล (คชก.ตําบล) ตาม

พระราชบัญญัติการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 

2524 ทีกํ่าหนดโครงสรางใหมอีงคกรทีเ่กีย่วของกับการ

ควบคุมการเชาทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม ใหมอํีานาจหนาที่

วางระเบียบแนวปฏิบัติการเชาท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

เพื่อใหผู เชาหรือผู ใหเชาปฏิบัติหรือมิใหปฏิบัติเพื่อ 

อาํนาจของคณะกรรมการการเชาทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม 

ไมครอบคลุมถึงอํานาจใหในการออกมาตรการหรือ

คําสั่งใหลดคาเชาท่ีดินหรือยกเวนคาเชาท่ีดินใหแกผู

เชาท่ีดินตามสัญญาเทาท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมเยียวยา

ใหกับผูเชาที่ดิน เพื่อชดเชยความเสียหายที่เกิดจากภัย

พิบัติธรรมชาติ อันมาตรการคุมครองเกษตรกรผูเชา

ท่ีดินไมใหเกิดปญหาการขาดทุน และทําใหเกษตรกร

ไดมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ โดยเกษตรกรไม

ตองรอรบัการชวยเหลอืจากรฐั และเปนแนวทางในการ

ดาํเนนิการแกไขปญหาการเชาทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมใน

การเชาทีด่นิทีเ่ปนธรรมแกสาํหรับผูเชาทีดิ่นท่ีเหมาะสม

บทสรุป
 การเชาที่ดินสําหรับเพื่อทําการเกษตรมักประสบ

ปญหาความเสยีหายทีเ่กดิจากจากภยัพบัิตธิรรมชาต ิยงั

พบวา ภยัพบิตัทิางธรรมชาตมีิแนวโนมเพิม่ความรนุแรง

มากขึ้นทุกป ความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐ ยัง

เกิดความลาชากวาเกษตรกรผูเชาที่ดินจะไดรับการ

ชวยเหลือในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ยอมสงผลกระทบ

แกเกษตรกร ทาํใหเกษตรกรตองรบัความเสีย่งในความ

เสียหายท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได เกษตรกรประสบปญหา

ขาดทุน อันเนื่องจากผลกระทบทางภัยธรรมชาติโดย

เฉพาะอยางยิ่งเกษตรท่ีเชาท่ีดินเพื่อการเกษตรยอมได

รับความเสียหายจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ สําหรับใน

ประเทศญีปุ่นมรีะบบการชดเชยภยัพบิตัทิางการเกษตร

เปนระบบประกนัสาธารณะทีดํ่าเนนิการตามมาตรการ

ของรัฐบาลในการแกไขปญหาภัยพิบัติทางการเกษตร 

โดยรัฐบาลจะออกเบ้ียประกันชวยเหลือเกษตรกร

ครึ่งหนึ่ง

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรกําหนดมาตรการทาง

กฎหมายใหความคุมครองผูเชาที่ดินเพื่อทําการเกษตร

โดยกําหนดใหมีการนํามาตรการประกันภัยพืชผล
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ทางการเกษตรเปนมาตรการภาคบังคับในขอสัญญา

ในการเชาทีด่นิเพ่ือการเกษตร ตามพระราชบญัญติัการ

เชาทดิีนเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 และใหภาครฐัเขา

มาสนบัสนนุเบีย้ประกนัภยัใหแกผูเชาทีดิ่นเพือ่ลดภาระ

คาเบ้ียประกันใหแกเกษตรกรที่เชาที่ดิน สรางความ

มั่นคงในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมใหเพิ่มมาก

ขึน้ และควรแกไขเพ่ิมเติมอาํนาจแกคณะกรรมการการ

เชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจําจังหวัด (คชก.จังหวัด) 

คณะกรรมการการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจํา

อําเภอ (คชก.อําเภอ) และคณะกรรมการการเชาที่ดิน

เพือ่เกษตรกรรมประจาํตําบล (คชก.ตําบล) ใหมอํีานาจ

ออกมาตรการหรือคําสั่งใหลดคาเชาที่ดินหรือยกเวน

คาเชาที่ดินใหกับเกษตรกรผูเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรม

เยยีวยาใหกบัผูเชาทีด่นิ เพือ่ชดเชยความเสยีหายทีเ่กดิ

จากภัยพิบัติธรรมชาติ โดยไมจําเปนตองรอความชวย

เหลือจากภาครัฐอีกตอไป

ขอเสนอแนะ
จากบทสรุป จึงเห็นควรเสนอแนะใหมีการแกไข

ปญหาการการชดเชยภัยพิบัติทางการเกษตรสําหรับ

การเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตามพระราชบัญญัติการ

เชาท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 เพื่อใหความ

คุมครองผูเชาทีด่นิทีไ่ดรบัผลกระทบจากความเสยีหาย

ท่ีเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ ทําใหเกษตรกรไดรับการชดเชย

เยียวยาความเสียหายไดอยางรวดเร็ว เกิดความมั่นคง

ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งสามารถสรุป

แนวทางการแกไข แกไขพระราชบัญญัติการเชาที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 ดังตอไปนี้

1. ควรกําหนดมาตรการทางกฎหมายใหความ

คุมครองผูเชาท่ีดินเพื่อทําการเกษตรโดยกําหนดให

มีการนํามาตรการประกันภัยพืชผลทางการเกษตร

เปนมาตรการภาคบังคับในขอสัญญาในการเชาที่ดิน

เพื่อการเกษตร ตามพระราชบัญญัติการเชาทีดินเพื่อ

เกษตรกรรม พ.ศ. 2524

2. ควรแกไขเพิม่เตมิอาํนาจแกคณะกรรมการการ

เชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจําจังหวัด (คชก.จังหวัด) 

คณะกรรมการการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจํา

อําเภอ (คชก.อําเภอ) และคณะกรรมการการเชาที่ดิน

เพือ่เกษตรกรรมประจาํตาํบล (คชก.ตาํบล) ใหมอีาํนาจ

ออกมาตรการหรือคําสั่งใหลดคาเชาท่ีดินหรือยกเวน

คาเชาท่ีดินใหกับเกษตรกรผูเชาท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม

เยยีวยาใหกบัผูเชาทีด่นิ เพือ่ชดเชยความเสยีหายทีเ่กดิ

จากภัยพิบัติธรรมชาติ
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหมาตรการทางกฎหมายในการแกไขหนีท้ีไ่มกอใหเกดิราย

ไดสําหรับลูกหนี้ของสถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 โดยการนํา

แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทยเกีย่วกบัการปรบัโครงสรางหนีข้องสถาบนัการเงนิ หลกัความศกัด์ิสทิธขิอง

เจตนา หลักเสรีภาพในการทําสัญญา หลักมูลคายุติธรรมของหนี้หรือหลักประกัน การประนีประนอมยอมความ 

และกฎหมายของสาธารณรัฐประชาชนจีน มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ยังไมมีบทบัญญัติในการแกไขหนี้

ที่ไมกอใหเกิดรายไดลูกหนี้ของสถาบันการเงินเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ การบังคับชําระหนี้กับหลักประกัน 

เพื่อคุมครองสิทธิลูกหนี้และเจาหนี้สถาบันการเงิน จึงจําเปนตองมีมาตรการทางกฎหมายแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิด

รายไดลูกหนี้ของสถาบันการเงิน โดยการกําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ กําหนดสิทธิ หนาท่ี 

หลักเกณฑ ขั้นตอน วิธีการ ใหเจาหนี้สถาบันการเงินและลูกหนี้ผูที่เกี่ยวของถือปฏิบัติ และการชําระหนี้ตองได

รับตามมูลคายุติธรรมของหนี้หรือหลักประกัน นําลักษณะสินทรัพยหรือหนี้สิน การทําธุรกรรมและราคาตลาด

ของหลักประกันมาพิจารณา อีกทั้งเพื่อใหกระบวนการบังคับชําระหนี้ที่รวดเร็วขึ้นเจาหนี้ซึ่งเปนสถาบันการเงิน

กับลูกหนี้สามารถไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทหรือปรับโครงสรางหนี้ โดยเจาหนี้สถาบันการเงินสามารถบังคับชําระ

หนี้เอากับหลักประกันของลูกหนี้ไดดวยการขอตอศาลโดยไมตองฟองคดีแพง
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Legal Measures to Resolve Non-Performing Debts for Debtors of Financial
Institutions According to The Financial Institution Business Act B.E. 2551

Abstract

This academic article aim to analyze the legal measures to resolve non-performing debts 
for debtors of financial institutions according to The Financial Institution Business Act 

B.E. 2551 by adopting the Bank of Thailand’s policy on debt restructuring of financial institutions. 
The principles of dignity of intent, freedom of contract, fair value principles of debt or collateral, 
compromise, and the laws of the People’s Republic of China are used as a framework for 
analysis.

The analysis found that The Financial Institution Business Act B.E. 2551 does not contain 
provisions to amend debts that do not generate income from financial institutions in relation to 
debt restructuring. Forced repayment of debts and collateral to protect the rights of debtors and 
creditors of financial institutions. Therefore, it is necessary to take legal measures to correct debts 
that do not generate income, receivables of financial institutions. By imposing provisions on debt 
restructuring. Set permissions Duties Guidelines Procedures for financial institution creditors and 
related debtors to observe, and the payment of debts must be made in accordance with the fair 
value of the debt or collateral. Adopt the characteristics of assets or liabilities. Transactions 
and market prices of collateral come into consideration. In addition, in order to speed up the 
enforcement process of debt repayment, creditors who are financial institutions with debtors can 
mediate, settle disputes or restructure debts. Financial institution creditors can be forced to pay 
off debts against the debtor’s collateral by requesting a court without having to file a civil lawsuit.
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ขยบัสงูข้ึนจากท่ีจะปดสิน้ป 2564 ท่ี 3.20 % ตอสนิเช่ือ

รวมไปที ่3.30 % ตอสนิเชือ่รวมในป พ.ศ. 2565 กรอบ

คาดการณ 3.20-3.50 % (Next year’s bank profit 

is higher than this year, keep an eye on NPL’s 

upward trend for the 9th consecutive year, 

2022) ซึ่งทําใหสถาบันการเงินตองมีภาระคาใชจายใน

การสํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มมากขึ้น 

การแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลูกหนี้ของ

สถาบันการเงินเปนกระบวนการท่ีสําคัญสงผลให

เศรษฐกิจฟนตวัเรว็ขึน้ สถาบนัการเงนิมคีวามคลองตวั

ในการดําเนินการธุรกิจและเปนกลไกขั้นพื้นฐาน

คุ มครองสิทธิลูกหนี้สามารถดําเนินอยู หรือดําเนิน

กจิการตอไปได ทัง้เจาหนีส้ถาบันการเงนิกไ็ดประโยชน

จากการรับชําระหนี้อยางเหมาะสมและเปนธรรมดวย 

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เปน

กฎหมายการเงินที่รวบรวมกฎหมายสองฉบับเขาดวย

กัน ไดแก พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 

2505 และพระราชบญัญตัปิระกอบธรุกจิเงนิทนุ ธรุกจิ

หลกัทรพัย และธรุกจิเครดติฟองซเิอร พ.ศ. 2522 ในป 

พ.ศ. 2540 มีจุดประสงคเพื่อปรับปรุงมาตรการในการ

กาํกบัดแูลสถาบนัการเงนิใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้และ

ใหสอดคลองกับสถานการณแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

แตพระราชบัญญตัธิรุกจิสถาบันการเงนิ พ.ศ. 2551 นัน้

ไมไดบัญญัติเก่ียวกับการแกไขหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได

ลูกหนี้ของสถาบันการเงินเพื่อคุมครองเจาหนี้สถาบัน

การเงินและลูกหนี้ในการปฏิบัติการชําระหนี้ โดยพบ

ปญหาการในแกไขหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้

ของสถาบันการเงิน มี 2 ประการดังตอไปนี้

ประการที่ 1 การปรับโครงสรางหนี้ที่ไมกอใหเกิด

รายไดลูกหนี้ของสถาบันการเงิน การปรับโครงสราง

หนี้ที่เกิดจากความลาชาในการเจรจาหรือการไกล

เกลี่ย หรือขอตกลงเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ที่

ยังไมไดขอยุติทําใหลูกหนี้เสียโอกาส เชน ตองรับผิด

ดอกเบ้ียในระหวางผิดนัดหรือแผนการชําระหนี้ของ

บทนํา
ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูระหวาง

ชะลอตัวลงเนื่องจากมีปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบ 

ปจจัยภายนอกประเทศ ไดแก ความผันผวนของ

เศรษฐกิจโลก การสงออกที่ปรับลดลงจากการชะลอ

ตัวของเศรษฐกิจประเทศคูคา เกิดสงครามทางการ

คาระหวางประเทศหรือมาตรการกีดกันทางการคา

มากขึ้น การแข็งคาเงินบาทตอดอลลารสหรัฐ เปนตน 

ปจจัยภายในประเทศ ไดแก สถานการณภัยแลงที่มีผล

ตอผลติการทางเกษตรของเกษตรกร หนีค้รวัเรอืนหรอื

เงินที่สถาบันการเงินตางๆ ใหกูยืมแลวนําเงินไปใชจาย

หรอืเพ่ือไปทาํธุรกิจ ซ่ึงมจีาํนวนเพิม่สงูขึน้ ภยัพบิติัจาก

ธรรมชาติ นักทองเที่ยวตางชาติมาประเทศไทยลดลง

ทําใหขาดรายได มีการยายฐานผลิตสินคาหรือโรงงาน

ไปยังประเทศเพื่อนบานทําใหลูกจางตกงานหรือไมมี

งานทาํ โดยเฉพาะโรคระบาดไวรสัโคโรนา (COVID-19) 

เปนวิกฤตที่สรางผลกระทบหลายประเทศทั่วโลก รวม

ถงึประเทศไทยทาํใหเศรษฐกจิไดรบัผลกระทบทีร่นุแรง 

สัดสวนผลิตภัณฑรวมในประเทศ (Gross Domestic 

Product--GDP) ภาคการทองเที่ยวและการสงออก

ลดลง สงผลใหผูประกอบการ นักธุรกิจ ผูมีรายไดหรือ

ผูที่กูยืมเงินจากสถาบันการเงิน ทําใหตกอยูในสภาพ

ด้ินรนตองหาเงินนํามาชาํระหนี ้เกดิปญหาทางการเงนิ 

ขาดสภาพคลองไมมีความสามารถชําระหนี้หรือผิดนัด

ชําระหนี้ หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing 

Loan--NPL) ของสถาบนัการเงนิต้ังแตป พ.ศ. 2562 ถงึ

ป พ.ศ. 2565 มแีนวโนมสงูขึน้ โดยป พ.ศ. 2562 หน้ีทีไ่ม

กอใหเกดิรายไดอยูที ่4.5 แสนลานบาท คิดเปน 2.95 % 

ตอสินเชื่อโดยรวม ป พ.ศ. 2563 (Bank of Thailand, 

2022) หน้ีทีไ่มกอใหเกิดรายไดอยูที ่5.23 แสนลานบาท 

คิดเปน 3.12 % ตอสินเชื่อโดยรวม ป พ.ศ. 2564 หนี้

ที่ไมกอใหเกิดรายไดอยูที่ 5.30 แสนลานบาท คิดเปน 

2.98 % ตอสินเชือ่โดยรวม และคาดการณสดัสวนสนิเชือ่

ดอยคุณภาพระบบธนาคารพาณิชย (NPL Ratio) จะ
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ลูกหนี้ไมมีความชัดเจนหรือความไมสุจริตในการชําระ

หนีเ้ปนตน นอกจากน้ีกระบวนการตกลงระหวางเจาหนี้

สถาบันการเงินและลูกหนี้ในการปรับโครงสรางหนี้ท่ี

มีรายละเอียด ความซับซอน ลักษณะรูปแบบของการ

ประกอบกจิการของลูกหน้ีแตละรายมคีวามแตกตางกนั 

สภาพปญหาของลูกหนี้ท่ีประสบ รวมทั้งแนวทางและ

วิธีการในการบริหารจัดการกิจการของลูกหน้ีในการ

ชาํระหนีแ้ตกตางกนั โดยเฉพาะกรณีมเีจาหน้ีทีเ่กีย่วกบั

กิจการของลกูหน้ีหลายราย การทาํความตกลงระหวาง

เจาหนี้หลายรายไมสามารถทําไดโดยงาย และกรณี

ลูกหน้ีที่มีหลักประกันหรือไมมีหลักประกันกับเจาหนี้

สถาบันการเงินที่มีความประสงคชําระหนี้ตอกัน โดย

การปรบัโครงสรางหน้ี เจาหน้ีสถาบนัการเงินและลกูหนี้

ไมสามารถเจรจาตกลงกันไดหรือไมไดขอยุติ เนื่องจาก

เจาหน้ีสถาบันการเงินอาจกําหนดหลักเกณฑไวทําให

ลูกหนี้ไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไข เชน มีภาระหนี้

เงนิตนและหรอืดอกเบีย้จํานวนมาก หรอือตัราดอกเบีย้

ที่สูง ทําใหลูกหนี้ไมมีความสามารถที่จะหารายได

เพียงพอที่จะชําระหนี้ใหกับเจาหนี้สถาบันการเงิน

หรือลูกหน้ีอาจจะไมไดรับความเปนธรรม การปรับ

โครงสรางหนี้ระหวางเจาหนี้สถาบันการเงินกับลูกหนี้

จึงไมเปนผลสําเร็จเทาที่ควร

ประการที่ 2 กระบวนการบังคับชําระหนี้ที่ไมกอ

ใหเกิดรายไดลูกหนี้ของสถาบันการเงิน กรณีเจาหนี้

สถาบันการเงินกับลูกหนี้สามารถตกลงโดยการ

ประนีประนอมยอมความหรือหากไมสามารถตกลง

ชําระหน้ีกันได เจาหนี้สถาบันการเงินก็จะดําเนิน

กระบวนการทางกฎหมายบังคับชําระหนี้กับลูกหนี้ 

กระบวนการดําเนินคดตีองใชระยะเวลานาน ทาํใหเสยี

เวลา คาธรรมเนียม คาใชจายตางๆ ซึ่งเจาหนี้สถาบัน

การเงินไมสามารถดําเนินการบังคับชําระหนี้กับลูกหน้ี

ไดเอง ตองฟองศาลทําใหคดีที่ฟองรองอยูในศาลเปน

จํานวนมาก และเจาหนี้สถาบันการเงินก็จะผลักภาระ

คาใชจายตางๆ ใหลูกหนี้เปนผูรับผิดชอบ ซึ่งเพิ่มภาระ

ลูกหนี้ที่ตองขวนขวายหาเงินมาชําระหนี้

ดังนั้น จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน จึงทําให

ผูเขยีนมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวเิคราะหปญหาดงักลาว

เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทยในการปรับ

โครงสรางหนี้ของสถาบันการเงินไทย

แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง การ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้นโยบาย ตามประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทย ที ่ฝนส. (01) ว. 195/2561 เดมิธนาคาร

แหงประเทศไทยไดมีการกําหนดวิธีการเบื้องตน

ที่สถาบันการเงินพึงปฏิบัติในการปรับปรุงโครงสราง

หนี้โดยสนับสนุนใหสถาบันการเงินมีการกําหนด

นโยบาย วิธีการและขั้นตอนที่เกี่ยวกับการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ มีวิธีการวิเคราะหและจัดทําเอกสาร

หลักฐานประกอบอยางเพียงพอที่สามารถสะทอน

ความสามารถในการชําระหนีข้องลกูหน้ีไดอยางแทจรงิ 

ตลอดจนมีแนวทางการบันทึกบัญชีที่กําหนดไวตามพ

ระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ซึ่งปจจุบันมี

มาตรฐานท่ีเก่ียวของ คือ มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 

34 เรื่อง การบัญชีสําหรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่

มีปญหา ในการออกแนวนโยบายนี้เพื่ออางอิงอํานาจ

ตามกฎหมายใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติธุรกิจ

สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และเปนการรวบรวมแนว

นโยบายธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงเกี่ยวกับการ

ปรบัปรงุโครงสรางหนีม้าประมวลใหอยูในฉบับเดยีวกนั 

โดยสาระสาํคญัของหลกัเกณฑไมเปลีย่นแปลงจากหลกั

เกณฑเดิม คือ การปรับปรุงโครงรางหนี้ของสถาบัน

การเงินนั้นมีเจตนารมณเพื่อมุงเนนการแกไขหนี้ไมวา

จะเปนหนี้ท่ัวไปหรือหนี้ท่ีมีปญหาใหสถาบันการเงินมี

โอกาสไดรับเงินคืน และหนี้นั้นยังคงสามารถกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดทั้งตอสถาบันการเงินและลูกหนี้เอง 

อยางไรก็ตามการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดังกลาวตอง
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ไมเปนการกระทําเพ่ือหลีกเลี่ยงหลักเกณฑการจัดชั้น

การกันเงินสํารอง และการระงับรับรูรายไดดอกเบี้ย

คางรับ ขอบเขตการบังคับใช แนวนโยบายฉบับนี้ให

ใชบังคับกับสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจ

สถาบันการเงินทุกแหงการปรับปรุงโครงสรางหน้ี มี

วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดวิธีการเบ้ืองตนที่สถาบันการ

เงนิพงึปฏบิตัใินการปรบัปรุงโครงสรางหน้ีโดยสนับสนุน

ใหสถาบนัการเงินมกีารกาํหนดนโยบาย วธิกีารและขัน้

ตอนที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงโครงสรางหน้ี มีการ

วิเคราะหและจัดทําเอกสารหลักฐานประกอบอยาง

เพียงพอ และถือปฏิบัติตามมาตรฐานสากลทั้งในดาน

วิธีการบัญชี การจัดชั้นลูกหนี้ และการกันเงินสํารองที่

เกี่ยวของ (Notification of the Bank of Thailand 

No. FNS. (01) W. 195/2018 Re: Debt restruc-

turing, 2022)

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ หมายถึง การปรับปรุง

โครงสรางหน้ีทั่วไปและการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มี

ปญหา ไดแก

1.  การปรบัปรงุโครงสรางหน้ีทัว่ไป หมายความวา 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีสวนสูญเสีย เชน การลด

อัตราดอกเบี้ยใหแกลูกหนี้ตามภาวะตลาด หรือรักษา

ความสมัพันธทีด่กีบัลกูคาหรอืการขยายระยะเวลาการ

ชําระหนี้ออกไป โดยมีการตกลงใหมีระยะเวลาปลอด

หนี้โดยลูกหนี้ยังคงจายชําระดอกเบี้ยในอัตราที่ระบุไว

ในสัญญาเดิม และสถาบันการเงินวิเคราะหแลวคาด

วาจะไดรับชําระเงนิตนและดอกเบีย้คืนครบตามสญัญา

การใหกูยืม

2.  การปรั บปรุ ง โคร งสร  า งห น้ีที่ มี ป ญหา 

หมายความวา การปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีสวนเสีย

เนื่องจาก (1) มีการลดตนเงินหรือดอกเบี้ยคางรับที่

บันทึกเปนรายไดแลวใหลูกหนี้ หรือ (2) มีผลขาดทุน

จากการรับโอนทรัพยสินที่มีมูลคาราคายุติธรรมตํ่า

กวายอดหนี้ที่ตัดจําหนายไป หรือ (3) มีการผอน

ปรนเงื่อนไขการชําระหนี้ ซึ่งทําใหมูลคาปจจุบันของ

กระแสเงินสดรับตํ่ากวามูลหนี้ตามบัญชีของลูกหนี้

รวมดอกเบี้ยคางรับที่บันทึกเปนรายไดแลว หรือ (4) มี

สวนสูญเสียจากการคํานวณโดยใชมูลคายุติธรรมของ

หนี้หรือการใชมูลคายุติธรรมของหลักประกัน หรือมี

สวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้อันเนื่องมา

จากเหตุอื่น เชน การแปลงหนี้เปนทุน วัตถุประสงคใน

การปรบัปรงุโครงสรางหนีข้องสถาบนัการเงนิ เปนการ

ดําเนินการแกไขหนี้ท่ัวไปและหนี้ที่มีปญหา เพื่อให

สถาบันการเงินมโีอกาสไดรบัชําระหนีค้นืสงูสดุหรอืเพือ่

กอใหเกดิประโยชนสงูสดุในการดาํเนนิกจิการตอไปทัง้

ของลูกหนี้และสถาบันการเงิน โดยเฉพาะลูกหนี้ของ

สถาบันการเงินท่ีประสบปญหาการชําระหนี้เนื่องจาก

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ แตยังมีแนวโนมท่ีจะ

ดําเนินการธุรกิจตอไปได ทั้งนี้สถาบันการเงินจะตอง

ระมัดใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้มีลักษณะเปนการ

หลีกเลี่ยงการจัดช้ันลูกหนี้และการกันเงินสํารอง หรือ

หลีกเลีย่งหลกัเกณฑการรับรูรายไดดอกเบ้ียคางรบัเปน

รายได

หลักความศักดิ์สิทธิของเจตนา

หลักนี้เกิดจากความเชื่อถือในหลักเสรีภาพที่อยู

ของมนุษยทุกคน เนนถึงสิทธิสวนบุคคล โดยเจตนา

เปนตัวท่ีกอใหเกิดสิทธิ เสรีภาพของมนุษยจะถูก

จํากัดลงไดก็ไดแตโดยความสมัครใจของตนเองในแง

กฎหมายเอกชน มนษุยถูกผกูพนัโดยเจตนาของตนเอง 

กฎหมายจงึคุมครองเจตนาของบุคคล และบัญญตัเิรือ่ง

โมฆยีกรรมในกรณทีีเ่จตนาของบคุคล นัน้ไมสมบรูณไม

วาเกิดโดยขอจํากัดในความสามารถหรือเกิดโดยความ

วิปริตของเจตนาก็ตาม และเมื่อบุคคลแสดงเจตนา

แลว กฎหมายก็คุมครองเจตนานั้น และถือวาทุกคนมี

ความพรอม หลักนี้สอดคลองกับสัญญาหลักคือสัญญา 

ซึ่งเมื่อเจตนาถูกแสดงออกไปและบุคคลตองยอมรับ

และเคารพในเจตนาของตนที่แสดงออกไป จนเกิดเปน

สญัญา รฐัจะไมเขายุงเกีย่วในเจตนาของเอกชน โดยรฐั
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ใหเสรีภาพแกบุคคลในการทําสัญญาใดๆ โดยพื้นฐาน

แหงความเทากันของบุคคลในการเขาทําสัญญา เมื่อ

สัญญาแลวก็ตองถูกบังคับและใหปฏิบัติตามสัญญา

นั้นๆ ยังมีขอยกเวนเรื่องนี้คือ เมื่อรัฐเห็นวาเอกชนสอง

ฝายทีเ่ขาทาํสญัญากันไมอยูในฐานะเทาเทยีมกนัในการ

แสดงเจตนา การเจรจาตอรอง รฐัจึงกาํหนดกฎหมายใน

ลกัษณะกฎหมายมหาชนเพือ่คุมครองคูสญัญาท่ีมฐีานะ

ตํ่ากวาไมวาทางสติปญญา ทางเศรษฐกิจ เปนกําหนด

รูปแบบ วิธีการเขาทําสัญญาระหวางบุคคลในลักษณะ

เชนนั้น เชนในพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไม

เปนธรรม พ.ศ. 2450 เปนตน (Tabbuttanon, 2017)

หลักเสรีภาพในการทําสัญญา

 เสรีภาพในการทําสัญญา (Sotthibandhu, 

2017) หมายถึง เสรีภาพเริ่มในการเริ่มตนดําเนินตอ

ไปหรือระงับกระบวนการในการกอใหเกิดสัญญา ซึ่ง

พิจารณาดานการกระทําไดแก การเริ่มตนดําเนินตอ

ไปและการตกลงเขาทาํสญัญาและดานไมกระทาํ ไดแก 

การไมเขาทาํสญัญาหรือระงับกระบวนการในการเจรจา 

ดวยการถอนคําเสนอหรือยกเลิกการเจรจา เปนตน 

สวนเสรภีาพทีจ่ะไมถูกแทรกแซงภายหลงัทีส่ญัญาเกดิ

ขึ้นแลว หมายความถึงเสรีภาพที่จะไมถูกแทรกแซง

จากรัฐตามทฤษฎีปจเจกนิยม ทั้งนี้อาจเปนเพราะรัฐ

ไดรับรองเสรีภาพท่ีปจเจกชนต้ังแตขั้นตอนกอนเกิด

สัญญา เมื่อสัญญาเกิดข้ึนแลวรัฐจะเขาไปแทรกแซง

เพื่อใหสิ่งที่คู สัญญาไดกําหนดไวโดยหลักเสรีภาพ

เปลี่ยนแปลงไปเปนประการอื่นไมไดเพราะหากปลอย

ใหทําเชนน้ันไดเสรีภาพของปจเจกชนก็จะถูกทําลาย

ไป ดังนั้นเสรีภาพในการทําสัญญาผูที่เขาทําสัญญาจะ

ตกลงทําสัญญากับใคร อยางไรก็ยอมได แตตองอยูใน

กรอบของกฎหมายหรือกฎหมายรับรอง

มูลคายุติธรรมของหนี้

 Srijunpetch (2016) ตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน ฉบับที่ 3 การวัดมูลคายุติธรรมของสภา

วิชาชีพบัญชี ไดใหคํานิยาม คําวา “มูลคายุติธรรม” 

(fair value) เปนราคาที่ไดจากการขายสินทรัพยหรือ

จะจายเพือ่โอนหนีส้นิ ในรายการท่ีเกดิข้ึนในสภาพปกติ

ระหวางผูรวมตลาด (market participant) ณ วันท่ี

มีการวัดมูลคา (exit price) “ผูรวมตลาด” (market 

participant) หมายถึง ผูซ้ือและผูขายในตลาดหลัก

หรือตลาดท่ีใหประโยชนสูงสุดสําหรับสินทรัพยหรือ

หนีส้นิ โดยมลีกัษณะทัง้หมด ดงันี ้(1) มคีวามอสิระจาก

กนั คอื ไมใชบคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วกบัมาตรฐานการ

บญัชฉีบบัที ่24 เรือ่งการเปดเผยขอมลูท่ีเกีย่วกับบคุคล

หรือกิจการที่เกี่ยวของกัน แมวาอาจจะนําราคาในการ

ทาํรายการของบคุคลทีเ่กีย่วของมาใชเปนขอมลูในการ

วัดมูลคายุติธรรม หากกิจการมีหลักฐานวารายการนั้น

เปนไปตามเงือ่นไขตลาด (2) มคีวามรอบรูมคีวามเขาใจ

อยางเหตุผล สมผลเกี่ยวกับสินทรัพยหรือหนี้สิน และ

รายการโดยใชขอมูลทั้งหมดที่มีอยู รวมถึงขอมูลที่อาจ

ไดจากการตรวจสอบวเิคราะหสถานะ (due diligence) 

อันเปนปกติหรือตามประเพณี (3) สามารถที่จะเขาทํา

รายการสําหรับสินทรัพย และ (4) เต็มใจท่ีจะเขาทํา

รายการสําหรับสินทรัพยนั้น หรือหนี้สินนั้น เชน ถูก

จูงใจ แตไมไดถูกบังคับใหทําของกิจการใดกิจการหนึ่ง 

จากคํานิยามดังกลาว มูลคายุติธรรมเปนการวัด มูลคา

ทีอ่างองิตลาด มใิชการวดัเฉพาะเจาะจง สนิทรพัยหรอื

หนี้สินบางอยางอาจมีรายการใดในตลาดท่ีสังเกตได 

(observable inputs) หรือมีขอมูลอยูในตลาด เชน 

หลักทรัพย ความตองการของตลาด ในขณะสินทรัพย

หรือหนี้สินอื่นอาจไมมีรายการในตลาดท่ีเหมาะสม

สังเกตได (unobservable inputs) หรือไมมีขอมูลใน

ตลาดที่เพียงพอ เชน รายการขาดทุนจาก ดอยคาของ

คาความนิยม เปนตน ซึ่งเปนมูลคาสะทอนใหเห็นถึง

มูลคาเชิงเศรษฐกิจที่แทจริงของสินทรัพยหรือหนี้สิน 
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สามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจในเชิง

เศรษฐกิจหรือเกี่ยวของกับการตัดสินใจไดดีกวากวา

การวัดมูลคาดวยราคาทุนดังนั้น ในการแกไขหนี้ดอย

คุณภาพลูกหนี้สถาบันการเงินจะตองพิจารณาตาม

มูลคายุติธรรมของหน้ีหรือหลักประกัน ซึ่งเปนราคา

ที่ไดจากการขายสินทรัพยหรือจะจายเพื่อโอนหนี้สิน 

ในรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหวางผูรวมตลาด 

(market participant) ณ วันที่มีการวัดมูลคา (exit 

price) อยางแทจริงเพ่ือใหเกดิความเปนธรรมแกลกูหนี้

การประนีประนอมยอมความ

 การประนีประนอมยอมความ ไดแก การประนี-

ประนอมยอมความนอกศาลและการประนีประนอม

ยอมความในศาล การประนีประนอมยอมความนอก

ศาล คู กรณีหรือคู  สัญญาจะตกลงกันทําสัญญา

ประนีประนอมยอมความมีผลใหขอพิพาทที่มีอยูเดิม

หรือคาดวาจะมีเปนอันระงับสิ้นไปและกอใหเกิดสิทธิ

เรยีกรองขึน้ใหมระหวางคูสญัญาตามสญัญาหรอืสญัญา

ซ่ึงคูสัญญาทั้งสองฝายระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งซึ่ง

มีอยูหรือมีขึ้นน้ันใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันให

แกกันตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

850 โดยศาลไมรับรู หากฝายใดฝายหนึ่งไมปฏิบัติตาม

สญัญา คูสญัญาอกีฝายจะบงัคบัตามสญัญาเองไมไดจะ

ตองฟองคดีตอศาล การประนีประนอมยอมความนอก

ศาลขอดทีาํใหขอพพิาทระงับสิน้ไปโดยเรว็กวาการฟอง

ตอศาล ประหยดัคาใชจายไมตองเสยีคาธรรมเนยีม เชน 

ฟอง คาทนายความ การประนีประนอมยอมความรกัษา

ช่ือเสยีงและความลับของคูกรณ ีซึง่บคุคลภายนอกไมรู

ขอพิพาท รักษาความสัมพันธของคูกรณี สมประโยชน

ของคูกรณี ชวยแบงเบาภาระงานของศาลยุติธรรม 

เปนตน สวนขอเสียของการประนีประนอมยอมความ 

หากคูกรณีไมปฏิบัติตามสัญญาตามที่ตกลงกันไว 

คูกรณีอีกฝายไมสามารถไดรับประโยชนจากสัญญา

ประนีประนอมยอมความไดตองดําเนินการฟองรอง

ตอศาลหรือใหศาลบังคับกอน ซ่ึงเจาหนี้สถาบันการ

เงินไมสามารถดําเนินการเองได การประนีประนอม

ยอมความในศาล คูกรณีหรือคูสัญญาจะตกลงกันทํา

สัญญามีผลใหขอพิพาทท่ีมีอยู เดิมหรือคาดวาจะมี

เปนอันระงับสิ้นไปและกอใหเกิดสิทธิเรียกรองข้ึนใหม

ระหวางคูสัญญาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ

ที่ตกลงกันในศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพง มาตรา 138 เมื่อคดีขึ้นสูการพิจารณาของ

ศาล กอนสืบพยานหรือสืบพยานไปบางสวน คูความ

ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความในศาล ศาล

พิจารณาคดีและพิพากษาโดยไมตองมีการสืบพยาน 

การประนีประนอมยอมความนําไปใชในชั้นอุทธรณ

หรอืฎีกา คูความทาํยอมหรอืสญัญาประนปีระนอมยอม

ความแลว หากมีการประนีประนอมยอมความกันนั้น 

โดยไมฝาฝนตอกฎหมายศาลจะพิพากษาตามยอม คํา

พิพากษาตามยอมมีผลผูกพันคูความท่ีทํายอมหรือทํา

สัญญาประนีประนอมยอมความเทานั้น ไมมีผลผูกพัน

บุคคลภายนอกหรือบุคคลอื่นที่มิไดทํายอมตามตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 145 

หากมีการทํายอมในช้ันอุทธรณหรือฎีกา ตองผูกพัน

ตามคําพิพากษาของศาลช้ันอุทธรณหรือฎีกา การ

ประนีประนอมยอมความในศาล ซ่ึงศาลมีอํานาจไกล

เกล่ียใหคูความตกลงประนีประนอมยอมความกันและ

หากมีการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ ก็จะคืน

คาธรรมเนียมบางสวน เมื่อศาลมีคําพิพากษาหรือมี

คําสั่งถึงท่ีสุดแลว ลูกหนี้ตามคําพิพากษานี้ถาไมชําระ

หนี้เจ าหนี้ตามคําพิพากษาก็ยื่นคําร องขอใหศาล

ออกหมายบังคับคดีและตั้งเจาพนักงานบังคับคดียึด

หรืออายัดทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษาตอไป

ดงันัน้ การประนปีระนอมยอมความ คูกรณหีรอืคู

สญัญาจะตกลงกนัทําสญัญาประนปีระนอมยอมความมี

ผลใหขอพิพาทที่มีอยูเดิมหรือคาดวาจะมีเปนอันระงับ

สิ้นไปและกอใหเกิดสิทธิเรียกรองขึ้นใหมระหวางคู

สัญญาตามสัญญาหรือสัญญาซ่ึงคูสัญญาท้ังสองฝาย
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ระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งซึ่งมีอยูหรือมีขึ้นนั้นให

เสร็จไปดวยตางยอมผอนผนัใหแกกนั สวนการปรับปรุง

โครงสรางหนี้เปนวิธีการแกไขหนี้ มุงเนนการทําความ

ตกลงระหวางเจาหนี้สถาบันการเงินและลูกหนี้เพื่อที่

จะใหลูกหนี้มีความความสามารถใน การดํารงอยูและ

มกีระแสเงินสดจากการดําเนนิกจิการนาํมาชาํระหนีใ้ห

แกเจาหน้ีสถาบนัการเงนิได ทัง้เจาหนีส้ถาบนัการเงนิก็

ตองยอมเสียผลประโยชนที่ตนเองไดรับดวย

กฎหมายหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

 หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) ของสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีโดยการปรบัโครงสรางหนี ้ตามมาตรฐาน

การบญัชสีาํหรบัวสิาหกจิ ฉบบัที ่12 การปรบัโครงสราง

หนี้บทบัญญัติไว มาตรา 1 เพื่อควบคุมการรับรู การ

วัดผล และการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของของการปรับ

โครงสรางหนี ้มาตรา 2 การปรบัโครงสรางหนี ้หมายถงึ 

ธรุกรรมทีบ่รรลขุอตกลงใหมเกีย่วกบัเวลา จาํนวน หรอื

วิธีการชําระหนี้ตามขอตกลงระหวางเจาหนี้กับลูกหนี้

หรือคําพิพากษาของศาลโดยไมเปลี่ยนแปลงคูสัญญา

ของธุรกรรมนั้น มาตรา 3 การปรับโครงสรางหนี้โดย

ทั่วไปประกอบดวยวิธีการดังตอไปนี้ หรือใชวิธีการใด

วธิหีนึง่รวมกนัหรอืหลายวธิรีวมกนั (1) ลกูหนีช้าํระหนี้

พรอมทรัพยสิน (2) ลูกหน้ีแปลงหน้ีเปนตราสารทุน 

(3) นอกจากขอ (1) และ (2) ของขอนีแ้ลว เงือ่นไขอืน่ๆ 

เกี่ยวกับสิทธิและหนี้ของเจาหนี้จะไดรับการแกไขโดย

การปรับเงินตนของหนี้ การเปลี่ยนแปลงดอกเบี้ยของ

หน้ี และการเปลี่ยนระยะเวลาการชําระหนี้ใหเปนไป

ตามรูปแบบ สิทธิของเจาหนีท้ีจั่ดโครงสรางใหมและหนี้

ท่ีจดัโครงสรางใหม ดังน้ันการแกไขหน้ีดอยคุณภาพของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน มีบทบัญญัติเพื่อควบคุมการ

รับรู การวัดผล และการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของของ

การปรบัโครงสรางหน้ี เกีย่วกบัธรุกรรมทีบ่รรลขุอตกลง

ใหมเกี่ยวกับเวลา จํานวน หรือวิธีการชําระหน้ีตาม

ขอตกลงระหวางเจาหน้ีกับลูกหนี้หรือคําพิพากษาของ

ศาลโดยไมเปลี่ยนแปลงคูสัญญาของธุรกรรมนั้น และ

การวดัมูลคาเครือ่งมอืทางการเงนิใหวดัมลูคาดวยราคา

ทุน สวนกระบวนการบังคับชําระหนี้กับหลักประกัน

ของสาธารณรัฐประชาชนจีน การรวบรวมและการ

กูคืน NPL เชนเดียวกับเขตอํานาจศาลอื่นๆ การบังคับ

ใชสิทธิของเจาหนี้ในประเทศจีนอาจเปนกระบวนการ

ท่ีซับซอนและใชเวลานาน กระบวนการทางกฎหมาย 

จะเปนการฟองรองและการไมฟองรอง ท่ีใชกับการ

บังคับใชหนี้ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ตลอดจนภาพ

รวมของขั้นตอนการบังคับใชทั่วไปและการปฏิบัติตอ

หลักประกันประเภทตางๆ มีกระบวนการฟองรองที่

พิจารณาในศาลและไมดําเนินคดีฟองรองตอศาล การ

พิจารณาในศาลกวาจะเสร็จสิ้นตองใชเวลานานหลาย

ป สวนการพิจารณาไมตองฟองรองตอศาลสามารถ

ยืน่คาํรองตอศาลทีม่เีขตอาํนาจบงัคบัชาํระหนีก้บัหลกั

ประกันได ซึ่งเปนกระบวนการที่ลดขั้นตอนการบังคับ

ชําระหนี้กับหลักประกัน (Accounting Standards 

for Business Enterprises No. 12 – Debt restruc-

turing, 2019)

กรอบในการวิเคราะห
การศึกษามาตรการทางกฎหมายในการแกไข

หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

เกี่ยวการปรับโครงสรางหนี้และการบังคับชําระหนี้กับ

หลักประกันตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 

พ.ศ. 2551 ผูเขียนไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ไดแก (1) แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทยในการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงิน (2) หลัก

ความศักดิ์สิทธิของเจตนา (3) หลักเสรีภาพในการทํา

สญัญา (4) หลกัมลูคายตุธิรรมของหนีห้รอืหลกัประกนั 

(5) การประนีประนอมยอมความ และ (6) กฎหมาย

ของสาธารณรัฐประชาชนจีน มาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะหมาตรการทางกฎหมายการแกไขหนี้ท่ีไมกอ
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ใหเกิดรายไดลูกหน้ีของสถาบันการเงินเก่ียวการปรับ

โครงสรางหนี้และการบังคับชําระหน้ีกับหลักประกัน 

ซ่ึงจะตองมกีารศึกษาและหาแนวทางในการแกไขตอไป

ผลการวิเคราะห
ประเด็นที่ผูเขียนจะนํามาวิเคราะหในครั้งนี้ มีอยู 

2 ประเด็น ดังนี้

1. การปรับโครงสรางหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

ลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

การปรับโครงสรางหน้ี (debt restructuring) 

ไดแกขยายระยะเวลาการชําระหนี้ การปรับหนี้ระยะ

สั้นเปนหนี้ระยะยาว ลดอัตราดอกเบี้ย ลดตนเงินและ

หรอืดอกเบีย้คางรับ ใหระยะเวลาปลอดหนีเ้งินตน และ

หรือดอกเบีย้ รับโอนทรพัยสนิทีเ่ปนหลกัประกนัหรอืที่

มใิชหลกัประกนัชาํระหน้ี แปลงหน้ีเปนทนุ การรบัชาํระ

หนีจ้ากบคุคลภายนอก การโอนเปลีย่นตัวลกูหน้ี ซึง่เปน

วิธีการที่จะชวยบรรเทาผลกระทบความเสียหายที่จะ

เกดิข้ึน มุงเนนการทาํความตกลงระหวางเจาหน้ีสถาบนั

การเงนิและลูกหน้ีเพ่ือทีจ่ะใหลูกหนีม้คีวามสามารถใน

การดํารงอยู และมีกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน

นํามาชําระหน้ีใหแกเจาหนี้สถาบันการเงินได ดาน

เจาหนี้สถาบันการเงินก็ตองยอมเสียผลประโยชนที่

ตนเองไดรับบางสวน ลูกหนี้ประสบปญหาทางการ

เงินทําใหตกอยูในภาวะที่ไมอาจชําระหนี้ใหแกเจาหนี้

สถาบันการเงินตามเง่ือนไขที่ตกลงไวได ลูกหนี้ผิดนัด

ชําระหนี้ เจาหน้ีสถาบันการเงินสามารถดําเนินคดีกับ

ลกูหน้ีเพือ่บงัคบัคดกีบัทรพัยสนิของลกูหนี ้การดาํเนนิ

คดลีกูหนีเ้ปนคดีอาจไมใชวธิกีารทีท่าํใหเจาหนีส้ถาบนั

การเงินไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้ได หากลูกหนี้ไมมี

ทรพัยสนิเพียงพอทีจ่ะนาํมาชาํระหนี ้ทัง้เจาหนีส้ถาบนั

การเงนิไมเรงรดัใหลูกหนีช้าํระหนีท้นัทแีละเปดโอกาส

ใหลกูหนีด้าํเนนิกิจการตอไป ซึง่กจิการของลกูหน้ีอาจดี

ขึน้สงผลใหลูกหน้ีสามารถชาํระหนีใ้หแกเจาหนีส้ถาบนั

การเงนิไดหรอืเปนประโยชนมากกวาทีจ่ะใหลกูหน้ีมหีน้ี

สินลนพนตัวหรือตกเปนบุคคลลมละลาย

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

มาตรา 39 ไดกําหนดมาตรการเพื่อประโยชนในการ

คุมครองผูบริโภคลูกหนี้ของสถาบันการเงินสําหรับ

การใหบริการ หรือการทําธุรกรรมตางๆ กับประชาชน 

เชน การรับเงินฝาก การกูยืมเงิน การลงทุน การให

สินเชื่อ การทํานิติกรรมกับประชาชน การคํ้าประกัน

บุคคล รวมทั้งการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการ

เงิน รวมถึงสถาบันการเงินตองแสดงรายละเอียดการ

คํานวณคาบริการรายปตางๆ แตพระราชบัญญัติธุรกิจ

สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ไมมีบทบัญญัติคุมครอง

ลูกหนี้ เจาหนี้สถาบันการเงินเก่ียวกับหลักเกณฑ 

ข้ันตอน วิธีการ ผู เก่ียวของตองปฏิบัติในการปรับ

โครงสรางหนี้ตามสัญญาหรือขอตกลงระหวางเจาหนี้

สถาบันการเงินกับลูกหนี้กรณีมีขอตกลงรวมกันหรือ

กระบวนการใหเจาหนี้สถาบันการเงินและลูกหนี้ถือ

ปฏิบัติหรือกรณีลูกหนี้ผิดขอตกลงการปรับโครงสราง

หนี้แลวกฎหมายไดกําหนดสิทธิแกเจาหนี้สถาบันการ

เงินในการดําเนินการบังคับใหเปนไปตามสัญญาที่

ตกลงกันไว แตหากเจาหนี้สถาบันการเงินตองการทาง

เลือกอื่น เจาหน้ีสถาบันการเงินควรตองกําหนดสิทธิ

ดังกลาวไวชัดเจนในขอตกลงการปรับโครงสรางหนี้ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีหลักความศักดิ์สิทธิของ

เจตนาท่ีกฎหมายคุมครองเจตนาของบุคคล สิทธิสวน

บุคคล โดยเจตนาเปนตัวท่ีกอใหเกิดสิทธิ เมื่อลงนาม

ในสัญญาแลวก็ตองผูกพัน ถูกบังคับและใหปฏิบัติตาม

สญัญาและสอดคลองกบัหลกัเสรภีาพในการทาํสญัญา 

ที่ถือวาสัญญานั้นมีความตกลงรวมกันและเปนการใช

สิทธิโดยเสรีท่ีไมมีผูใดบังคับและคูสัญญาจะกําหนด

อยางไรก็ได แตตองไมขัดตอความสงบเรียบรอยในศีล

ธรรมอันดีของประชาชน ถาเปนขอตกลงหรือสัญญา

อยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยสัญญาไมเปนธรรม

และขอตกลงดังกลาวถือเปนขอตกลงไมเปนธรรมแลว 

ขอตกลงนั้นยอมมีผลใชบังคับไดเทาที่เปนธรรมพอ

624 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 3 (September - December 2022)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



สมควร และการปรับโครงสรางหนี้ตามแนวนโยบาย

ธนาคารแหงประเทศไทย มุงเนนการแกไขหน้ีไมวา

จะเปนหนี้ทั่วไปหรือหนี้ที่มีปญหาใหสถาบันการเงินมี

โอกาสไดรับเงินคืนและหนี้นั้นยังคงสามารถกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดทั้งตอสถาบันการเงินและลูกหนี้เอง 

ดังนั้น การปรับโครงสรางหนี้เปนวิธีทางหนึ่ง ที่แกไข

หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดลูกหนี้ของสถาบันการเงิน 

บทบัญญัติกฎหมายการปรับโครงสรางหนี้เกี่ยวกับ 

ควบคุมการรับรู การวัดผล และการเปดเผยขอมูล 

เกี่ยวกับธุรกรรมที่บรรลุขอตกลงใหมเกี่ยวกับเวลา 

จํานวน หรือวิธีการชําระหนี้ตามขอตกลงระหวางเจา

หน้ีกับลูกหน้ีและการวัดมูลคาเครื่องมือทางการเงิน

ใหวัดมูลคาดวยราคาทุนกรณีลูกหน้ีที่มีประกันหรือ

ไมมีหลักประกันกับเจาหนี้สถาบันการเงินที่มีความ

ประสงคชําระหน้ีตอกัน ตามหลักมูลคายุติธรรมของ

หน้ีหรือหลักประกนัไดแก ลกัษณะสนิทรพัยหรอืหนีส้นิ 

เชน ทําเลของสินทรัพย ลักษณะธุรกรรมในตลาด ซึ่ง

เปนตลาดที่มีปริมาณการทําธุรกรรมมากที่สุด และ

เปนตลาดราคาที่สถาบันการเงินเขาถึงได ลักษณะ

ผูเลนในตลาดใชเพ่ือไดผลประโยชนเชงิเศรษฐกจิสงูสดุ 

และลักษณะราคาอางอิงจากราคาตลาด ซึ่งการปรับ

โครงสรางหนี้ตองพิจารณาถึงมูลคายุติธรรมของหนี้

หรือหลักประกันพิจารณา รวมถึงการประเมินราคา

หลักประกันหรือการตีราคาตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย โดยสถาบันการเงิน

ทําการประเมินราคาหลักประกันหรือการตีราคา ถือ

เกณฑตามขนาดของราคาตามบัญชี มีมาตรฐานการ

ประเมนิราคาและการตีราคาเปนทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป

ในวงการวิชาชีพการประเมินราคาสินทรัพย ความเปน

อิสระของผู ประเมินราคาและมีการตรวจสอบของ

ผูตรวจสอบธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใหไดมูลคา

ยุติธรรมทางตลาดที่แทจริง เหมาะสมเปนธรรม เมื่อ

เปรียบเทียบการแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของ

สาธารณรัฐประชาชนจีนจะมีบทบัญญัติกฎหมายการ

ปรับโครงสรางหนี้เกี่ยวกับ ควบคุมการรับรู การวัดผล 

และการเปดเผยขอมลูเก่ียวกบัธรุกรรมท่ีบรรลขุอตกลง

ใหมเกี่ยวกับเวลา จํานวน หรือวิธีการชําระหนี้ตามขอ

ตกลงระหวางเจาหนี้กับลูกหนี้และการวัดมูลคาเครื่อง

มือทางการเงินใหวัดมูลคาดวยราคาทุน ดังนั้นในการ

พิจารณาในการแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลูกหนี้

ของสถาบันการเงินตองนําหลักมูลคายุติธรรมของหนี้

หรือหลักประกันมาพิจารณาในการปรับโครงสรางหนี้

2. กระบวนการบังคับชําระหนี้ที่ไมกอใหเกิดราย

ไดลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

เจาหนีส้ถาบนัการเงนิและลกูหนี ้สามารถไกลเกลีย่

ระงับขอพิพาทหรือปรับโครงสรางหนี้ ถือเปนการ

ประนีประนอมยอมความนอกศาลทําใหขอพิพาท

ระงับสิ้นไปโดยเร็วกวาการฟองตอศาล ประหยัดคาใช

จายไมตองเสียคาธรรมเนียม หากคูกรณีไมปฏิบัติตาม

สัญญาตามที่ตกลงกันไว คูกรณีอีกฝายไมสามารถได

รับประโยชนจากสัญญาประนีประนอมยอมความ เจา

หนี้สถาบันการเงินไมสามารถดําเนินการเองไดตอง

ดําเนินการฟองรองตอศาลหรือใหศาลบังคับกอน ซ่ึง

กระบวนการบงัคบัชาํระหนีต้องใชระยะเวลานาน ทําให

เสียเวลา คาธรรมเนียม คาใชจายตางๆ เพื่อเปนการ

ลดขั้นตอน โดยใหกระบวนการบังคับกับหลักประกัน

รวดเร็วขึ้น เชน เจาหนี้สถาบันการเงินสามารถบังคับ

กับหลักประกันไดโดยยื่นคํารองตอศาลเพื่อใหทําการ

ไตสวนบังคับหลักประกันไดเลยโดยไมตองฟองรองตอ

ศาล เปรียบเทียบสาธารณรัฐประชาชนจีน การบังคับ

ชําระหนี้กับหลักประกัน จะเปนการฟองรองและการ

ไมฟองรอง ที่ใชกับการบังคับใชหนี้ ตลอดจนภาพรวม

ของขั้นตอนการบังคับใชทั่วไปและการปฏิบัติตอหลัก

ประกันประเภทตางๆ การกําหนดสิทธิของเจาหนี้

ภายใตกฎหมายเจาหน้ีอาจกําหนดสิทธิของตนตอ

ลกูหนีผ้านกระบวนการดาํเนนิคดหีรอืกระบวนการท่ีไม

ดําเนินคดี การดําเนินคดีโดยไมฟองรองเพื่อประโยชน

ในประสิทธิภาพและตนทุน เจาหนี้อาจเลือกวิธีการ

625วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ไมฟองรอง เปนกระบวนการทางกฎหมายพเิศษสาํหรบั

ขอพิพาทท่ีเกี่ยวของกับการชําระเงินดวยเงินหรือหลัก

ทรัพย กระบวนการบังคับชําระหนี้กับหลักประกัน มี

กระบวนการฟองรองที่พิจารณาในศาลและไมยื่นฟอง

ตอศาล ดังนั้น หากกระบวนการบังคับชําระหนี้ที่ไม

กอใหเกิดรายไดลูกหนี้ของสถาบันการเงิน เพื่อให

กระบวนการบังคับหลักประกันท่ีรวดเร็วขึ้น เจาหน้ี

สถาบันการเงินสามารถบังคับกับหลักประกันไดโดย

ยื่นตอศาลเพื่อใหทําการไตสวนบังคับหลักประกันได

เลยโดยไมตองฟองรองเปนคดีแพง

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

มาตรา 39 ซ่ึงเปนกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อจุดประสงค

ปรับปรุงมาตรการในการกํากับดูแลสถาบันการเงินให

มปีระสทิธภิาพมากขึน้และใหสอดคลองกบัสถานการณ

แวดลอมทีเ่ปล่ียนแปลงไปในการคุมครองผูบรโิภคของ

เจาหนี้สถาบันการเงิน แตไมไดบัญญัติการแกไขหนี้ที่

ไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้สถาบันการเงินเกี่ยวกับ

การปรับโครงสรางหนี้ กระบวนการบังคับชําระหนี้กับ

ลูกหนี้สถาบันการเงิน จากการศึกษาพบวา การแกไข

หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลูกหนี้ของสถาบันการเงินตาม

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 นํา

มาซึ่งมาตรการทางกฎหมายที่เปนอุปสรรค ใหมีความ

เหมาะสม เพ่ือการพัฒนากฎหมายการแกไขหนีท้ีไ่มกอ

ใหเกดิรายไดลูกหนีข้องสถาบนัการเงนิใหสอดคลองกบั

ในทางปฏิบัติ เปนไปตามกลไกกฎหมายสามารถฟนฟู

เศรษฐกิจของประเทศ เม่ือพิจารณาพระราชบัญญัติ

ดังกลาวก็จะพบปญหาการแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิด

รายไดลกูหนีข้องสถาบันการเงิน จําเปนตองมมีาตรการ

ทางกฎหมายใหชัดเจน ดังนี้

(1) การแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลูกหนี้ของ

สถาบันการเงิน ควรมีบทบัญญัติเก่ียวกับการปรับ

โครงสรางหนี้ กําหนดสิทธิ หนาที่ หลักเกณฑ ขั้นตอน 

วิธีการ ใหเจาหนี้สถาบันการเงิน ลูกหนี้ ผูที่เกี่ยวของ

ในการปรับโครงสรางหนี้ถือปฏิบัติ และการชําระหนี้

โดยการปรับโครงสรางหนี้ตองไดรับตามความมูลคา

ยุติธรรมของหนี้หรือหลักประกัน โดยนําลักษณะ

สินทรัพยหรือหนี้สิน ลักษณะการธุรกรรม ราคาตลาด

ของหลักประกันมาพิจารณา

(2) เจาหนี้สถาบันการเงิน ลูกหนี้ที่สามารถไกล

เกลี่ยระงับขอพิพาทหรือปรับโครงสรางหนี้ เพื่อให

กระบวนการบงัคบัชาํระหนีท้ีร่วดเร็วขึน้ เจาหนีส้ถาบนั

การเงินบังคับกับหลักประกันไดโดยการยื่นขอตอศาล

ใหบังคับกับหลักประกันไดโดยไมตองฟองเปนคดีแพง

บทสรุป
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

ยังไมมีบทบัญญัติในการแกไขหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได

ลูกหนี้ของสถาบันการเงินเกี่ยวกับการปรับโครงสราง

หน้ีและกระบวนการบังคับชําระหนี้เพื่อคุมครองสิทธิ

ลูกหนี้และเจาหนี้สถาบันการเงิน จึงตองมีการแกไข

หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลูกหนี้ของสถาบันการเงินดวย

การกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ 

กาํหนดสทิธ ิหนาที ่หลกัเกณฑ ขัน้ตอน วธิกีาร ใหเจาหนี้

สถาบันการเงินและลูกหนี้ผูที่เกี่ยวของถือปฏิบัติ และ

การชําระหนี้โดยการปรับโครงสรางหนี้ตองไดรับตาม

มลูคายตุธิรรมของหนีห้รือหลกัประกนั โดยนาํลกัษณะ

สินทรัพยหรือหนี้สิน การทําธุรกรรมและราคาตลาด

ของหลกัประกนัมาพจิารณา อกีทัง้เพือ่ใหกระบวนการ

บังคับชําระหนี้ที่รวดเร็วขึ้นเจาหนี้ซึ่งเปนสถาบันการ

เงนิกบัลกูหนีส้ามารถไกลเกลีย่ระงบัขอพพิาทหรอืปรบั

โครงสรางหนี ้โดยเจาหนีส้ถาบนัการเงนิสามารถบงัคบั

เอากบัหลกัประกนัของลกูหนีไ้ดดวยการขอตอศาลโดย

ไมตองฟองคดีแพง ปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของ

ลูกหนี้ประเทศไทยสงผลใหลูกหนี้ เจาหนี้สถาบันการ

เงนิยงัไมไดรับความเปนธรรมเทาท่ีควร ดังนัน้มาตรการ

ทางกฎหมายในการแกไขหนีท่ี้ไมกอใหเกดิรายไดลกูหนี้

ของสถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติธุรกิจของ

สถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 จงึควรนาํมาปรบัใชกบัการ
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ดําเนินงานใหสอดคลองกับทางปฏิบัติและทําใหกลไก

ตามกฎหมายสามารถฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศได

ขอเสนอแนะ
ภาครฐัตองบญัญัติมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบั

การแกไขหนีท้ีไ่มกอใหเกดิรายไดลูกหน้ีของสถาบนัการ

เงินตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน

การเงิน พ.ศ. 2551 เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศได

อยางยั่งยืน จะตองใหการสนับสนุนหรือเขามาควบคุม

ดแูลหรอืมบีทบาทในการแกไขหนีท้ีไ่มกอใหเกดิรายได

ลูกหนี้ของสถาบันการเงินดังกลาวอยางชัดเจน เปน

ระบบ มีการวิเคราะหและจัดทําเอกสารหลักฐาน

ประกอบอยางเพียงพอ มีการติดตามผลของการปรับ

โครงสรางหนี้ รวมถึงการเผยแพร หลักเกณฑ ขั้นตอน 

วธิกีาร ผูท่ีเก่ียวของในการแกไขหนีท่ี้ไมกอใหเกดิรายได

ลูกหนี้ของสถาบันการเงินใหมีประสิทธิภาพและไดรับ

ความเปนธรรมท้ังดานเจาหนีส้ถาบันการเงินและลกูหนี้
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหคุณลักษณะของผูประกอบการและการศักยภาพ

การจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบการใน

ประเทศไทย โดยนําแนวคิดคุณลักษณะของผูประกอบการ ศักยภาพการจัดการธุรกิจ เพื่อนําไปวิเคราะหความ

สมัพนัธทีม่อีทิธพิลตอผลการดําเนนิงานธรุกจิรถยนตพลงังานไฟฟาในประเทศไทย โดยใชการทบทวนวรรณกรรม

อยางเปนระบบ และการวิเคราะหเอกสารจากงานวิจัย

ผลการวิเคราะห พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการ ไดแก การสรางนวัตกรรม ความสามารถในการ

บริหารความเสี่ยง การทํางานเชิงรุก ความกลาที่จะแขงขัน และการมีอิสระในการบริหารงาน มีอิทธิพลตอผล

การดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบการในประเทศไทย นอกจากนี้ยังพบวาศักยภาพการ

จัดการธรุกจิของผูประกอบการ ไดแก การบรหิารการตลาด การบรหิารทรพัยากรมนษุย การบรหิารการผลติ การ

บรหิารการเงนิ และการพฒันาเทคโนโลย ีมอีทิธิพลตอผลการดาํเนินงานธรุกิจรถยนตพลงังานไฟฟาของผูประกอบ

การในประเทศไทย สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของคุณลักษณะของผูประกอบการและศักยภาพการ

จัดการธุรกิจของผูประกอบการ มีความสําคัญในการดําเนินทางธุรกิจในปจจุบัน โดยขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา

นั้นสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจในประเทศไทย และตอยอดองค

ความรูทางวิชาการ
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Abstract

This academic article aim to analyze the personality factors and entrepreneur’s business 

management potential affecting electric car business operation in Thailand by reviewing 

a variety of literature on entrepreneurial characteristics, entrepreneurial business management 

potential and the performance of electric vehicles business of entrepreneurs in Thailand to 

create a conceptual framework about the above variables.

The result of analyzing found that the entrepreneurial characteristics regarding 

innovativeness orientation, risk taking orientation, proactiveness orientation, competitive orienta-

tion, aggressiveness orientation, and autonomy orientation had influence on the performance of 

electric vehicles business of entrepreneurs in Thailand. Also found that, entrepreneurial business 

management potential regarding Marketing management, human resource management, 

Production management, and financial management had influence on the performance 

of electric vehicles business of entrepreneurs in Thailand. It reflected that entrepreneur 

characteristics and business management potential were key factors for business in current 

environment. The information obtained from the study can be employed as a guidelines to 

develop the potential of business entrepreneurs in Thailand and extended academic knowledge.
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ในระยะหลังการผลิตรถยนตของไทยคอนขางชะลอ

ตวั และกาํลงัจะเผชญิความทาทายใหมอนัเกดิจากการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจากยานยนตเครื่องยนต

สันดาปภายในสูยานยนตที่ขับเคลื่อนดวยไฟฟาหรือ

รถยนตไฟฟา (Electric Vehicle--EV)

สําหรับในประเทศไทย พบวา ในชวงเริ่มตน คือ 

ป พ.ศ. 2559 มีการจดทะเบียนรถใหมทั้งรถแบบผสม 

(hybrid) และรถไฟฟารวมกันทุกประเภทเพียงแค

ประมาณ 10,000 คนั คดิเปนสดัสวนเลก็นอยเมือ่เทยีบ

กบัจํานวนการจดทะเบยีนรถใหมทัง้หมดประมาณ 2.9 

ลานคัน (Thailand Automotive Institute, 2017) 

ในขณะท่ีโครงสรางพื้นฐานดานสถานีอัดประจุท่ัว

ประเทศยังมีจํานวนนอยมาก สวนบริษัทผูผลิตรถยนต

ท่ีเปดสายการผลิตรถยนตไฟฟาแบบผสมเสียบปลั๊ก 

(Plug-in Hybrid Electric Vehicle--PHEV) ก็มุงเนน

ตลาดตางประเทศเปนหลัก ในขณะท่ีผูผลิตอีกหลาย

รายใหความสนใจลงทุนและอยูในชวงการศึกษาความ

พรอมดานตางๆ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ดังนั้น

ทิศทางของอุตสาหกรรมรถยนตไทยที่กําลังมุงสูตลาด

รถพลังงานไฟฟาอาจเปนไดทั้งโอกาสและอุปสรรค

ของผูประกอบการทั้งในสวนของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับ

อุตสาหกรรมรถยนตโดยตรงและช้ินสวนรถยนต โดย

เฉพาะอยางยิ่งกลุม SMEs ที่อาจตองมีการใชกลยุทธ

ตางๆ ในการดาํเนนิธรุกจิเพ่ือรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง

ที่เปนไปอยางรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่ 21 เพื่อ

เสริมสรางมีศักยภาพของธุรกิจใหมากเพียงพอกับการ

แขงขนัทีเ่ขมขนในธรุกิจการผลติรถยนตพลงังานไฟฟา

ดังกลาว นําไปสูการประสบความสําเร็จของธุรกิจตาม

วัตถุประสงคของการประกอบกิจการท้ังในรูปตัวเงิน

และในรูปท่ีไมเปนตัวเงิน ในอดีตองคกรสวนใหญให

ความสําคัญกับดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของการประกอบ

ธรุกจิเนนตวัชีว้ดัดานการเงินเปนหลกั ซึง่ไมครอบคลมุ

องครวมของการทําธรุกจิทําใหไมสามารถสะทอนความ

สําเร็จที่แทจริงได ตอมา Kaplan (1992) จึงไดเสนอ

บทนํา
อุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมที่สราง

มูลคาและสงผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจและสราง

รายไดตอประเทศ และมีการวิจัยและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง และในปจจุบันเทคโนโลยียานยนตไฟฟา 

(electric vehicles) กําลังไดรับความสนใจ เพราะ

เทคโนโลยี น้ีลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทําให

เปนที่สนใจเปนอยางมาก ประกอบกับอนุสัญญา

สหประชาชาติวาดวยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

สมยัที ่21 ทีต่องการควบคมุอณุหภมูขิองโลกใหเพิม่ขึน้

ไมเกิน 2 องศาเซลเซียส และลดการปลอยกาซเรือน

กระจก อุตสาหกรรมยานยนตเปนหนึ่งในภาคการ

ขนสงที่ปลอยกาซเรือนกระจกเปนอันดับตนๆ ภาค

อตุสาหกรรมยานยนตจงึใหการสงเสรมิการใชยานยนต

ไฟฟาเพื่อทดแทนการใชเครื่องยนตสันดาปที่ใชกันอยู

ในปจจบุนั (Thammasat University Research and 

Consultancy Institute, 2019) อุตสาหกรรมยานยนต

ของประเทศไทยมคีวามสําคัญอยางยิง่ตอเศรษฐกจิของ

ประเทศนับตั้งแตป พ.ศ. 2553 ประเทศไทยสามารถ

ผลิตยานยนตไดมากกวา 1 ลานคันและสูงที่สุดในป 

พ.ศ. 2556 ที่สามารถผลิตไดถึง 2,457,057 คัน ถึง

แมวาจะประสบปญหาทางการเมืองอยางตอเนื่องในป 

พ.ศ. 2557 ทําใหยอดการผลิตยานยนตผลิตไดนอยลง

แตยอดการผลิตยานยนตยังสามารถผลิตไดมากกวา

หนึ่งลานคันตอปและคอยๆ เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จะ

กระทั่งเกิดวิกฤตโรคระบาด โควิด 19 ทําใหยอดการ

ผลิตตกลงไป แตก็ยังสามารถผลิตไดมากกวาหนึ่งลาน

คันตอป (Thailand Automotive Institute, 2017, 

2021) โดยในป พ.ศ. 2564 เฉพาะเดือนมกราคมถึง 

เดือนพฤศจิกายน การสงออกยานพาหนะ อุปกรณ

และสวนประกอบของยานยนต ยังทํารายไดใหกับ

ประเทศไทยนับลานลานบาท มีจํานวนบริษัทในหวง

โซอุตสาหกรรมกวา 1,600 บริษัท และเปนแหลงการ

จางงานไมตํ่ากวา 750,000 ราย อยางไรก็ตาม พบวา 
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แนวคิดเก่ียวกับระบบการบริหารงานและประเมินผล

ท่ัวท้ังองคกรและไมใชเปนเฉพาะระบบการวดัผลเพยีง

อยางเดียวแตเปนการกําหนดวิสัยทัศน (vision) และ

แผนกลยุทธ (strategic plan) แลวแปลผลลงไปสูทุก

จดุขององคกรเพือ่ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของ

แตละฝายงานและแตละคน ทีเ่รยีกวาระบบ Balanced 

Scorecard (BSC)

 อยางไรก็ตาม การที่องคกรทางธุรกิจจะประสบ

ความสําเร็จในการประกอบกิจการในยุคศตวรรษที่ 

21 ไดนั้นตองอาศัยปจจัยที่สงเสริมหรือสนับสนุนการ

ดําเนินการตางๆ หลากหลายปจจัย Berger-Walliser, 

Bird, and Haapio (2011) และ Pletnev & Barkha-

tov (2016) ระบุวา จํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไร 

เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประกอบธุรกิจ

และมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจที่จะทําให

กิจการหรือธุรกิจอยูรอดได นอกจากนั้นปจจัยทางจิต

ลักษณะภายในบุคคลก็มีความสัมพันธกับความสําเร็จ

ของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานคุณลักษณะ

ของผูประกอบการ เชนตองมีความรูความสามารถใน

การประกอบธุรกิจ มีกลยุทธการแบงตลาดจากคูแขง

ก็เปนปจจัยที่สําคัญ ในขณะที่นักวิจัยดานธุรกิจสวน

ใหญเหน็วาคุณลักษณะของผูประกอบการทีจ่ะประสบ

ความสําเร็จมี 5 ประการ คือ การสรางนวัตกรรม 

(innovation) ความสามารถในการบริหารความ

เสี่ยง (risk management) การทํางานเชิงรุก 

(proactiveness) ความกลาทีจ่ะแขงขนั (competitive 

aggressiveness) และการมีอิสระในการบริหาร

งาน(autonomy) (Bleeker ,  2011; Dess , 

Lumpkin, & Eisner, 2007; Lumpkin & Dess, 1996; 

Krauss, Frese, Friedrich, & Unger, 2005; Zainol 

& Ayadurai, 2011) นอกจากนั้น ปจจัยภายในบุคคล

ที่สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ ก็คือ ศักยภาพ

การจัดการธุรกิจของผูประกอบการ ดังผลการวิจัย

ของ Satayopas (2012) ไดศึกษาวิจัยเรื่องศักยภาพ

ผู ประกอบการและนวัตกรรมองคการที่มีอิทธิพล

ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการ

วิเคราะหสมการโครงสรางพบวาศักยภาพผูประกอบ

การและนวัตกรรมองคการมีอิทธิพลท้ังทางตรงและ

ทางออม ตอความสามารถทางการแขงขันของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม

จะเห็นไดวา การประเมินผลการดําเนินงานของ

องค กรทางธุรกิจตามแนวคิดระบบ Balanced 

Scorecard (BSC) ที่ประเมินผลผาน 4 มุมมอง คือ 

มุมมองทางดานการเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมอง

ดานกระบวนการภายใน และมมุมองทางดานการเรยีน

รูและพัฒนา เปนตัวสะทอนประสิทธิภาพองครวมของ

การดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดีและมีความเหมาะสม

ท่ีจะนํามาใชกับธุรกิจรถยนตท่ีใชพลังงานไฟฟาและ

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะและศักยภาพการจัดการ

ธุรกิจของผูประกอบการเปนปจจัยที่มีความสัมพันธ

เชิงสาเหตุสงผลตอประสิทธิภาพหรือผลการดําเนิน

งานขององคกรทางธุรกิจ แตยังไมพบงานวิจัยท่ีศึกษา

อิทธิพลของปจจัยดังกลาวที่สงผลตอประสิทธิภาพ

หรือผลการดําเนินงานของธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟา

แตอยางใด

ดังนั้น ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

วิเคราะหคุณลักษณะของผู ประกอบการและการ

ศักยภาพการจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบการใน

ประเทศไทย โดยทาํการศกึษาและทบทวนวรรณกรรม

เพื่อนําไปสูกรอบแนวคิดเพื่อพัฒนาผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทยตอไป

631วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ

“ผู ประกอบการ” หรือภาษาอังกฤษคําว า 

“Entrepreneur” คือ บุคคลซึ่งขายสินคาหรือให

บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ ไมว าการกระทํา

ดังกลาวจะไดรับประโยชนหรือไดรับคาตอบแทนหรือ

ไม และไมวาจะไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มแลวหรือ

ไมก็ตาม การเปนผูประกอบการนั้นเปนเพียงการเริ่ม

ตนธุรกิจของตัวเอง และยังเปนผูที่สรางโอกาส สราง

ผลกําไรไดอีกดวย ซึ่งการจะเปนผูประกอบการที่ดี

นั้น มีทั้งความทาทายและโอกาสที่ตองรอคอย หาก

สามารถใชทักษะของผูประกอบการไดอยางเหมาะสม

ก็จะประสบความสําเร็จ และการเปนผูประกอบการ

ตองไมมถีกูหรอืผิดแตมนัคอืการใชเวลา ทดลอง คนหา

สรางสรรค การสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาไดดวยเวลา

และประสบการณ ทีเ่กิดขึน้ระหวางการทาํธรุกจินัน่เอง 

ทั้งนี้ มีผูนิยามความหมายของคําวา “ผูประกอบการ” 

เอาไวอยางมากมาย ไมวาจะนักวิชาการในประเทศ

และตางประเทศ อาทิเชน Longenecker, Moore, 

Petty, & Palich (2006) ไดนิยามคําวาผูประกอบการ

วาหมายถงึ บคุคลทีค่นพบความตองการของตลาดและ

ดาํเนนิธรุกจิเพือ่ตอบสนองความตองการของตลาด โดย

ตองเผชิญกับความเสี่ยง มีแรงกระตุนผลักดัน เพื่อให

เกิดการเปล่ียนแปลงในนวัตกรรมและความกาวหนา

ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลองกับการนิยามความหมาย

ของ Scarborough and Zimmerer (2003) ที่กลาว

วา “ผูประกอบการ” หมายถึงบุคคลที่กอตั้งธุรกิจใหม

ที่ตองเผชิญกับความเสี่ยงและความไมแนนอนเพื่อ

ผลกําไรและความกาวหนาโดยการใชประโยชนจาก

โอกาสและทรัพยากรตางๆ ที่จําเปน สวน Hatten 

(2006) ที่นิยามความหมายผูประกอบการวา หมายถึง 

บุคคลที่มีโอกาสและผลประโยชนในธุรกิจ โดยเปนผู

มีความรูและความเขาใจในเร่ืองการเงิน การจัดการ

วัตถุดิบ และการเผชิญกับความเสี่ยงในการริเริ่มหรือ

ดาํเนนิธรุกจิ นอกจากนีท้าง Hatten ยังไดระบุลกัษณะ

พฤตกิรรมของผูประกอบการ (1) มคีวามคดิสรางสรรค 

(creation) มีการริเริ่มดําเนินธุรกิจใหม (2) มีสราง

นวัตกรรม (innovation) มีการผลิตสินคาใหมรวมถึง

กระบวนการดําเนินธุรกิจ การตลาดและการจัดการ

องคการดวยกระบวนการใหมๆ (3) มีความสามารถใน

การบรหิารความเสีย่ง (risk management) ผูประกอบ

การหรือเจาของธุรกิจจะตองมีความรับผิดชอบตอ

ความเสี่ยงอันเกิดจากการขาดทุน หรือความลมเหลว

ในการดําเนินธุรกิจ (4) มีความสามารถในการบริหาร

งานทั่วไป (general management) ผูประกอบการ

หรือเจาของธุรกิจจะตองมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 

และจดัสรรทรพัยากรตางๆ ของธรุกจิใหมคีวามเหมาะ

สม (5) มีความมุงหวังในประสิทธิภาพ (performance 

intention) ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ จะตองมี

ความคาดหมายในผลกําไรหรือระดับการเจริญเติบโต

ของธุรกิจ สอดคลองกับแนวคิดของ Lee and Peter-

son (2000) ท่ีไดแบงลักษณะของผูประกอบการไว 

5 ดาน คือ (1) ความเปนตัวของตัวเอง (autonomy) 

(2) ความสามารถทางนวัตกรรม (innovativeness) 

(3) ความกลาเลี่ยง (risk taking) (4) การดําเนินงาน

เชิงรุก (proactiveness) และ (5) การแขงขันเชิงรุก 

(competitive aggressive)

โดยสรุปแล วผู  เ ขียนได ทํ าการสั ง เคราะห 

คุณลักษณะของผู ประกอบการ สามารถสรุปไดวา 

นักวิชาการสวนใหญไดระบุว าคุณลักษณะของผู 

ประกอบการ เปน 5 ดาน (1) การมีนวัตกรรม 

(2) ความกลาเสี่ยง (3) การทํางานเชิงรุก (4) ความ

กลาทีจ่ะแขงขนั และ (5) การมอีสิระในการบรหิารงาน 

โดยคุณลักษณะของผูประกอบการที่กลาวมาขางตน 

สามารถสะทอนไดวาผูประกอบการคือ บุคคลที่สราง

ธุรกิจโดยมองเห็นโอกาสท่ีมีอยู ในตลาดดําเนินงาน

ดวยความมุงมั่น มีการบริหารงานอยางเปนอิสระ กลา

เสี่ยง เพื่อที่จะกาวไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

632 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 3 (September - December 2022)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



หากตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคก็ไมลมเลิก

ความตั้งใจโดยงาย มีความมุงมั่นพยายามแกปญหา

ใหสําเร็จ

ศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูประกอบการ

ศักยภาพการจัดการธุรกิจ (potential business 

management) คือ ความสามารถในการวางแผนธรุกจิ 

เพื่อใหการดําเนินกิจการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

นําไปสูการประสบความสําเร็จสูงสุด (Eiamsri, 2014) 

ซึ่งจะตองประกอบดวยการบริหารดานการเงิน การ

บริหารการผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย และการ

บรหิารการตลาด (Saelee, 2015) ดงันัน้ การวเิคราะห

ศักยภาพธุรกิจ คือ การแยกแยะสวนยอยของความ

สามารถที่ซอนเรนในตัวตนนํามาใชประโยชนอยางมี

กระบวนการ เพื่อผลงานที่ดีที่สุด ซึ่งคุณคาและความ

จําเปนของการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ กอนอื่นผู 

ประกอบการรูจักตัวเองและคูแขงขัน แลวผูประกอบ

การจะสามารถวางกลยุทธทางธุรกิจไดหลายระดับ

และแบงแยกหนาที่ไดชัดเจน เหมาะสมกับความถนัด

จนนําไปสูผลของการที่ผูประกอบการสามารถมองหา

ลูทางการลงทุนไดดีขึ้น การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ

ถือวามีความสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาธุรกิจให

เขมแข็งมาก หากไดวิเคราะหแยกแยะศักยภาพของ

ตนเองอยางรอบดาน ปจจัยภายในตัวตนผูประกอบการ 

ปจจยัภายนอกของผูประกอบการ โอกาสและอปุสรรค

ในการประกอบธุรกิจการคา ยิ่งวิเคราะหไดมากและ

ถูกตองแมนยํามากยิ่งขึ้นจะทําใหผูประกอบการรูจัก

ตนเองธุรกิจของตนเองดีขึ้น (Amnuayprawit, 2016)

 ผูศกึษามคีวามคิดเห็นวา หากธรุกิจใดมศีกัยภาพ

ในการจัดการธุรกิจ 5 ดาน คือ การบริหารการตลาด 

(marketing management) (2) การบรหิารทรพัยากร

มนุษย (human resource management) (3) การ

บรหิารการผลติ (production management) (4) การ

บริหารการเงิน (financial management) และ 

(5) การพฒันาดานเทคโนโลย ี(technology develop-

ment) โดยผูประกอบการมีการวิเคราะหขอมูลที่มีอยู 

เพือ่วางแผนเก่ียวกบัการจดัการ ดานการผลติ เพ่ือชวย

ใหมีเปาหมายในการวางแผนการผลิต และการดําเนิน

งานของธุรกิจ นอกจากนี้ยังตระหนักถึงการลดตนทุน 

ในการดําเนินงานมีการจัดการดานทรัพยากรมนุษยที่

ด ีมกีารสงเสรมิในการพฒันาความสามารถ เพือ่ใหเกดิ

ทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการและ

การบรหิารการตลาดใหมกีารจดัจาํหนายในชวงเวลาที่

เหมาะสม การตอรองราคาการติดตอสื่อสารและการก

ระตุนความตองการเพื่อสรางแรงจูงใจ รวมไปถึงการมี

การจัดการดานเทคโนโลยี ซ่ึงจะชวยใหเกิดนวัตกรรม

ขององคกรท่ีดีข้ึน ยอมสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

นั้นตามไปดวย

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ

การวัดผลประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจ 

ประกอบดวยตัวชี้วัดตางๆ ดังนี้

1. ตัวช้ีวัดภายใตมุมมองดานการเงิน ประกอบ

ดวยรายไดจากสนิคาใหมตอยอดขาย รายไดจากสนิคา

เดิมตอยอดขาย รายไดจากลูกคารายใหมตอยอดขาย 

รายไดจากลูกคารายเดิมตอยอดขาย อัตรากําไรสุทธ ิ

(กําไรสุทธิตอยอดขายสุทธิ) อัตราสวนตนทุนการผลิต

ตอหนวย อัตราสวนตนทุนการผลิตตอยอดขาย อัตรา

ลดลงของตนทุนการผลิตตอหนวยเทียบกับปที่ผานมา 

ประสิทธิภาพในการจัดทําแผนกลยุทธ อัตราสวนเงิน

ทนุหมนุเวยีน (สภาพคลอง) อตัราผลตอบแทนจากการ

ลงทุน การสงตอธุรกิจไปยังรุนตอไป (Sriboonruang 

& Wongsarasri, 2013) ตนทุนการใชนํ้ามัน (Suwan-

rungsri, 2010) อตัราการเตบิโตของยอดขาย ยอดขาย

ตอเดือน และคาใชจายรวมของทุกแผนก (Narkkerd, 

2012) อัตราผลกําไรเมื่อเทียบกับสัดสวนทรัพยสิน 

อัตราผลตอบแทนเมื่อเทียบกับทุนบริษัท ยอดรายได

ตอพนักงาน อัตราผลกําไรสุทธิของบริษัท อัตรากําไร
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สวนเกิน อัตรากําไรสวนเกินตอพนักงาน รายไดตอ

จํานวนกิโลเมตรที่รถวิ่ง ระยะเวลาในการจัดเก็บหน้ี

โดยเฉลี่ย (Rungsimanon, 2008)

2.  ตัวชี้วัดภายใตมุมมองดานลูกคา ระดับความ

พึงพอใจของลกูคา ความตอเน่ืองในการซือ้ขาย จํานวน

ลูกคารายเกาที่ไมมีการสั่งซื้อ จํานวนลูกคารายใหม 

อัตราขอรองเรียนที่แกไขไดตอจํานวนขอรองเรียน

ทั้งหมด อัตราขอรองเรียนตอจํานวนครั้งที่ขาย ระยะ

เวลาต้ังแตแจงจนถงึชดใชความเสยีหาย อตัราสวนยอด

ขายตอคาใชจายในการสรางภาพลักษณ อตัราสวนยอด

ขาย ตอคาใชจายในการสงเสริมการขาย และอตัรากาํไร

ตอคาใชจายในการสรางภาพลกัษณ (Sriboonruang & 

Wongsarasri, 2013) สงมอบตรงเวลา การรองเรียน

ดานคุณภาพสินคา และการสงมอบสินคาครบถวน 

(Suwanrungsri, 2010) จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา 

ความพึงพอใจของลกูคาและอตัราสวนการสงคนืสนิคา 

(Narkkerd, 2012) สวนแบงการตลาด ยอดขายตอป

ตอลูกคา จาํนวนลกูคาทีส่ญูเสยี ระยะเวลาในการสราง

ความสัมพันธกบัลกูคา จํานวนขอเรยีกรอง อัตราความ

พึงพอใจของลูกคา อัตราคาใชจายในการบริการลูกคา

ตอป ความเร็วในการแกไขใบแจงหนี้และวางบิล และ

ความรวดเร็วในการรับคําสั่งฉุกเฉิน (Rungsimanon, 

2008)

3.  ตวัชีว้ดัภายใตมมุมองดานกระบวนการภายใน 

คณุภาพวตัถุดบิท่ีไดจากกระบวนการจดัซือ้ ระยะเวลา

ในการส่ังซื้อที่ประหยัดได จํานวนของเสียตอจํานวน

หนวยผลิต อัตราสวนมูลคาสินคาคงเหลือตอยอดขาย 

อัตราการลดลงของตนทุนการจัดเก็บสินคาคงเหลือ 

อตัราการสงมอบผลติภัณฑทีต่รงตามกาํหนดเวลา การ

ควบคมุคณุภาพของผลติภณัฑตามมาตรฐาน มาตรฐาน

ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง สัดสวนผลิตภัณฑที่ได

รับการรับรองมาตรฐานตอผลิตภัณฑที่ผลิตท้ังหมด 

อัตราสวนกําไรตอคาใชจ ายในการสรางคุณภาพ

ผลิตภณัฑ จาํนวนการเกดิอบัุตเิหต ุ(ครัง้) ตอป จาํนวน

พนักงานทีป่ระสบอุบตัเิหตุตอจาํนวนพนักงานทัง้หมด 

อัตราการลดลงของการเกิดอุบัติเหตุเมื่อเทียบกับปที่

ผานมา และอตัราสวนคาใชจายดานสวสัดกิารตอคาใช

จายทั้งหมด (Sriboonruang & Wongsarasri, 2013) 

ความเที่ยงตรงเครื่องมือวัด และความสามารถในการ

ซอมแซมสินคา (Suwanrungsri, 2010) ประสิทธิภาพ

โดยรวมของเครือ่งจกัร อตัราของเสยีจากการฉดี อตัรา

ของเสียจากการสกรีน จํานวนช่ัวโมงท่ีเคร่ืองจักรเสีย 

อตัราการจดัสงไมตรงเวลา ความผดิพลาดของการจดัสง

สนิคา และความผดิพลาดจากการเบกิจาย (Narkkerd, 

2012) อตัราการบริโภคนํา้มนัตอ 1 กโิลเมตร อตัราการ

รับสงตูคอนเทนเนอรตรงตามเวลา จํานวนอุบัติเหตุ

ท่ีเกิดข้ึน จํานวนช่ัวโมงท่ีรถลากจอดเพื่อทําการซอม

บํารงุ อตัราสวนประสทิธภิาพในกรใชรถหวัลาก ตนทนุ

คาบํารุงรักษา และซอมแซมตอระยะทางกิโลเมตรท่ี

วิ่ง และจํานวนระยะทางที่ตองวิ่งเที่ยวเปลา (Rungsi-

manon, 2008)

4.  ตัวชี้วัดภายใตมุมมองดานการเรียนรู และ

พัฒนา ความพึงพอใจของพนักงาน จํานวนครั้งใน

การฝกอบรมของพนักงาน คาใชจายในการฝกอบรม

พนักงานตอคาใชจายท้ังหมด การไปศึกษาดูงาน

ภายนอก การจัดการความรูภายในองคกร จํานวน

ผลิตภัณฑใหม การพัฒนาระบบเทคโนโลยี และการ

พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ (Sriboonruang & 

Wongsarasri, 2013) ความรูหลังฝกอบรม อัตราการ

ฝกอบรม และอตัราการลาออก (Suwanrungsri, 2010) 

อตัราการลาออก อตัราการหยดุงาน จาํนวนวนัเฉลีย่ใน

การสรรหาพนักงาน ช่ัวโมงการฝกอบรม และจํานวน

อุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน (Narkkerd, 2012) คา

ใชจายในการฝกอบรมพนกังาน จาํนวนคอรดฝกอบรม

เพื่อพัฒนาศักยภาพการทํางาน ความพึงพอใจของ

พนักงานตอบริษัท จํานวนช่ัวโมงในการฝกอบรม

และพัฒนาความรู และขอแนะนําและเสนอแนะจาก

พนกังานในการพัฒนาการทํางาน (Rungsimanon, 2008)
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5. ตัวชี้วัดภายใต มุมมองด านสังคมและสิ่ ง

แวดลอม จํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนินการกอใหเกิด

ประโยชนแกสังคม จํานวนกิจกรรมสรางความสัมพันธ

ใหกับบุคลากรภายในองคกร ปริมาณมลพิษทางนํ้า 

ปริมาณมลพิษทางอากาศ ปรมิาณมลพษิทางเสยีง และ

การปรับสภาพแวดลอมภายในองคกร (Sriboonruang 

& Wongsarasri, 2013)

6.  ตัวชี้ วัดภายใตมุมมองดานซัพพลายเออร 

คุณภาพของสินคาที่เกิดจาการทบทวนขอกําหนดของ

ผลิตภัณฑเพื่อตรวจสอบสินคาวาสามารถนําไปใชงาน

ไดจริง ความถูกตองของเอกสารการสั่งซื้อที่เกิดจาก

ความแมนยําในการแนะนําสินคาสงผลใหสินคานั้นมี

ความถูกตองสามารถใชงานได โดยเอกสารในการสั่ง

ซ้ือจงึตองมคีวามถกูตองดวย รวมไปถึงสงมอบตรงเวลา

และการสงมอบสนิคาครบถวน (Suwanrungsri, 2010)

7.  ตัวชี้วัดภายใตมุมมองดานปจจัยภายนอก 

การเมืองและขอกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจ การพัฒนา

เทคโนโลยสีมยัใหม อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ

ของประเทศ อัตราดอกเบี้ยของธนาคาร อัตราแลก

เปลีย่น อตัราเงนิเฟอ และราคาน้ํามนัตลาดโลก (Rung-

simanon, 2008)

อยางไรก็ตาม จากการทําการสังเคราะหงาน

วิจัยที่จะระบุถึงการประเมินผลการดําเนินงาน จะพบ

วา อยู 4 ดานที่ทุกงานวิจัยใช ดังที่ Norasetteekul 

(2020) ที่พบวา การวัดผลเชิงดุลยภาพในงานอยู 4 

ดาน ไดแก ดานการเงิน ดานพนักงาน ดานกระบวนการ

ภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนาในบริบทของ

ความสามารถของผูประกอบการไทย สอดคลองกับ 

นักวิชาการอีกหลายทานที่ใชการวัดผลเชิงดุลยภาพ

ที่ประกอบไปดวย 4 ดาน (Narkkerd, 2012; Peatrat, 

2018; Phuphatthanapong, Jearrajinda, & Wet-

suntornthep, 2017; Thangganjanaverukul, 

2009) ผูศึกษาจึงสนใจวิเคราะหผลการดําเนินงาน

ธรุกิจรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทย ผานมุมมอง 

4 ดาน คือ (1) มุมมองทางดานการเงิน (financial 

perspective) (2) มุมมองทางดานลูกคา (customer 

perspective) (3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 

(internal business process perspective) และ 

(4) มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา (learning 

and growth perspective)

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะของผูประกอบการและการศักยภาพการ

จัดการธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจนั้น 

พบวา ไดมนีกัวชิาการและนกัวจิยัไดศึกษาวจิยัเกีย่วกบั

ตัวแปรคุณลักษณะของผู ประกอบการและการ

ศักยภาพการจัดการธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานธุรกิจ ดังเชน Krauss et al. (2005) ไดศึกษาเรื่อง 

“Entrepreneurial Orientation: A Psychological 

Model of Success Among Southern African 

Small Business Owners” พบวา ลักษณะความ

เปนผูประกอบการไดแก การเรียนรู ความสําเร็จ การ

มีอิสระในการบริหารงาน ความกลาท่ีจะแขงขัน การ

สรางนวัตกรรม และความริเริ่มสรางสรรค มีอิทธิพล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจซึ่งวัดผานการ

เติบโตทางธุรกิจ สอดคลองกับการศึกษาของ Ferreira 

and Azevedo (2007) ที่พบวา ความเปนผูประกอบ

การสามารถท่ีจะทํานายความเติบโตของธุรกิจได โดย

เฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจขนาดเล็ก เปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับผลการศึกษาของ Lee and Lim (2009) ที่

ไดศึกษาเรื่อง “Entrepreneurial Orientation and 

the Performance of Service Business” พบวา 

คุณลักษณะสวนบุคคลของเจาของกิจการมีอิทธิพล

อยางสงูตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิบรกิารขนาดเลก็

และขนาดกลาง นอกจากนี้ Saelee (2015) ไดศึกษา

ศักยภาพการจัดการธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบ

การที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของ

ผูประกอบการไรมันสําปะหลัง ผลการศึกษาพบวา 

1) ศกัยภาพการจดัการธรุกจิ ดานการเงนิ และดานการ

635วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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ตลาด มอีทิธพิลทางบวกตอความสาํเรจ็ในการประกอบ

ธุรกิจไรมนัสาํปะหลงั 2) คุณลักษณะของผูประกอบการ 

ดานความมุงมั่นในความสําเร็จ ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ความกลาเสีย่งมอีทิธิพลทางบวกตอความสาํเรจ็ในการ

ประกอบธุรกิจไรมันสําปะหลัง 

จากการทบทวนวรรณกรรมตลอดจนเอกสารการ

วิจัยที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ตัวแปรคุณลักษณะ

ของผูประกอบการและการศกัยภาพการจัดการธุรกจิที่

มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจ 

กรอบในการวิเคราะห
 จากขอเสนอทีเ่สนอขางตนความสมัพนัธระหวาง

ปจจัยคุณลักษณะผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย การ

สรางนวัตกรรม ความสามารถในการบรหิารความเสีย่ง 

การทํางานเชิงรุก ความกลาท่ีจะแขงขัน และการมี

อิสระในการบริหารงาน และปจจัยดานศักยภาพการ

จัดการธุรกิจของผูประกอบการ ประกอบดวย การ

บริหารการตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย การ

บริหารการผลิต การบริหารการเงิน และการพัฒนา

เทคโนโลย ีมอีทิธิพลตอผลการดาํเนนิงานธรุกจิรถยนต

พลังงานไฟฟาของผู ประกอบการในประเทศไทย

อยางไร จึงกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห

ดังนี้

9 

“Entrepreneurial Orientation and the 
Performance of Service Business” พ บ ว่ า 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าของกิจการมีอิทธิพล
อย่างสูงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจบริการขนาด
เล็กและขนาดกลาง นอกจากนี้ Saelee (2015) ได้
ศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจ  คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผู้ประกอบการไร่มันส าปะหลัง ผลการศึกษา
พบว่า 1) ศักยภาพการจัดการธุรกิจ ด้านการเงิน และ
ด้านการตลาด มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจไร่มันส าปะหลัง 2) คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ด้านความมุ่งมั่นในความส าเร็จ ความ
เชื่อมั่นในตนเอง ความกล้าเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจไร่มันส าปะหลัง  

จากการทบทวนวรรณกรรมตลอดจนเอกสาร
การวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น  จะเห็นได้ว่า  ตัวแปร

คุณลักษณะของผู้ประกอบการและการศักยภาพการ
จัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ  
 
กรอบในการวิเคราะห์ 
       จากข้อเสนอที่เสนอข้างต้นความสัมพันธ์ระหวา่ง
ปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย การ
สร้างนวัตกรรม ความสามารถในการบริหารความเสีย่ง 
การท างานเชิงรุก ความกล้าที่จะแข่งขัน และการมี
อิสระในการบริหารงาน และปัจจัยด้านศักยภาพการ
จัดการธุรกิจของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย การ
บริหารการตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การ
บริหารการผลิต การบริหารการเงิน และการพัฒนา
เทคโนโลยี มี อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ
รถยนต์พลังงานไฟฟ้าของผู้ประกอบการในประเทศ
ไทยอย่างไร จึงก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห์ 
 

 
 

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

จากกรอบในการวิเคราะห สามารถเขียนเปน

สมมุติฐานการศึกษาดังนี้

สมมุติฐานขอที่ 1 คุณลักษณะของผูประกอบ

การมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอผลการดําเนิน

งานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบการใน

ประเทศไทย

สมมุตฐิานขอที ่2 ศักยภาพการจดัการธรุกจิของผู

ประกอบการมอีทิธพิลทางตรงในทิศทางบวกตอผลการ

ดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบ

การในประเทศไทย
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 สมมุติฐานขอที่ 3 คุณลักษณะของผูประกอบ

การมีอิทธิพลทางออมในทิศทางบวกตอผลการดําเนิน

งานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบการใน

ประเทศไทย โดยสงผานศกัยภาพการจดัการธรุกจิของ

ผูประกอบการ

ผลการวิเคราะห
เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

บทความไดเสนอกรอบแนวคิดความสัมพันธระหวาง

ปจจยัคณุลกัษณะของผูประกอบการและศกัยภาพการ

จัดการธุรกิจเพื่อการยกระดับผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทยที่เก่ียวของ

กับผลงานการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและ

ตางประเทศในหลากหลายเนื้อหาตามลําดับ ซึ่งนํา

ไปสูตัวแปรที่เสนอทั้งหมดยิ่งไปกวานั้นความสัมพันธ

ที่เกิดขึ้นในกรอบแนวคิดนี้จะไดรับตามภาพ 1 นั้น

พบวาปจจยัดานคณุลกัษณะของผูประกอบการทีส่งผล

ตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ผู ประกอบการในประเทศไทย โดยมีศักยภาพการ

จัดการธุรกิจเปนตัวแปรสงผานมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Krauss 

et al., 2005; Ferreira & Azevedo, 2007; Kreiser 

& Davis, 2010; Bleeker, 2011; Balan & Lindsay, 

2010; Kyndt & Baert, 2015) หมายความวา ปจจัย

ดานคุณลักษณะของผูประกอบการที่สงผลตอผลการ

ดําเนนิงาน ประการทีส่องยงัพบวา ศักยภาพการจัดการ

ธุรกิจของผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในทิศทาง

บวกตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟา

ของผูประกอบการในประเทศไทย (Atawongsa, 2013; 

Miller, 1983; Chokpromanan & Jesadalak, 2015; 

Porter, 1998; Saelee, 2015; Satayopas, 2012; 

Thipduangdee, 2013) ดวยเหตุนี้ จึงชี้ใหเห็นวา การ

พัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูประกอบการมี

อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอผลการดําเนินงาน

ธุรกิจ สุดทายการทบทวนและอภิปรายขางตนเกี่ยว

กับคุณลักษณะของผูประกอบการมีอิทธิพลทางออม

ในทิศทางบวกตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนต

พลังงานไฟฟาของผูประกอบการในประเทศไทยโดย

สงผานศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูประกอบการ 

(Beitelspacher, Tokman, Adams, & Richey, 2015; 

Blackburn, Hart, & Wainwright, 2014; Goyal, 

Rahman, & Kazmi, 2013; Nelson & Khurram, 

2015; Pisitkasem, 2014; Sawangrat, 2015; Wong-

chaiya, 2018)

บทสรุป
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะห

คุณลักษณะของผูประกอบการและการศักยภาพการ

จัด การธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจ

รถยนตพลงังานไฟฟาของผูประกอบการในประเทศไทย 

โดยนาํแนวคดิคณุลกัษณะของผูประกอบการ ศกัยภาพ

การจัดการธุรกิจ เพื่อนําไปวิเคราะหความสัมพันธท่ี

มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงาน

ไฟฟาในประเทศไทย โดยใชการทบทวนวรรณกรรม

อยางเปนระบบ และการวเิคราะหเอกสารจากงานวิจยั 

ซึ่งผลการวิเคราะห พบวา คุณลักษณะของผูประกอบ

การ และศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูประกอบการ

มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอผลการดําเนินงาน

ธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟา

ของผูประกอบการในประเทศไทยนอกจากนี้ยังพบวา

คุณลักษณะของผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมใน

ทศิทางบวกตอผลการดาํเนนิงานธรุกจิรถยนตพลงังาน

ไฟฟาของผูประกอบการในประเทศไทย โดยสงผาน

ศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูประกอบการ
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการอานและกระบวนการคิด 

(2) เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการอานอยางมีวิจารณญาณ (3) เพื่อศึกษาวิเคราะหหลักคิด

ตามวิถีพุทธธรรม และ (4) เพื่อศึกษาวิธีคิดโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาทักษะการอานอยางมีวิจารณญาณโดยใช

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการอานและกระบวนการคิด การอานอยางมีวิจารณญาณ หลักคิดตามวิถีพุทธธรรม และ

วิธีคิดโยนิโสมนสิการ

ผลการวิเคราะห พบวา (1) การอานและกระบวนการคิด มีความสัมพันธกันไมสามารถแยกจากกันได การ

อานที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองใชกระบวนการคิดอยางมีประสิทธิผล (2) การอานอยางมีวิจารณญาณ เปนการ

อานทีใ่ชกระบวนการคดิในขัน้คดิวเิคราะห ทีต่องใชความคดิทัง้ในระดบั ความรู ความจาํ ความเขาใจ การตคีวาม 

การวิเคราะห จนถึงการสังเคราะหสรางสรรคบทอานที่ผูเขียนมีวัตถุประสงคสื่อไวในบทอาน (3) หลักคิดตามวิถี

พุทธธรรม เนนการสรางปญญาเพือ่แกไขปญหาตาง ๆ  ในการดาํเนนิชวีติ เพือ่พฒันาคณุคาและคณุภาพชวีติ และ 

(4) วิธีคิดโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาทักษะการอานอยางมีวิจารณญาณ เปนวิธีการคิดในขั้นปฏิบัติหรือเปนวิธีคิด

ทางพทุธศาสนาทีมี่บทบาทสาํคญัทีส่ามารถนาํไปใชไดจริงในการดาํเนนิชวีติ เปนวธิกีารคิดทีแ่ยบคาย เปนระบบ

ระเบยีบ อสิระ เปนการฝกการใชความคดิ คดิอยางถกูวธิ ีคดิอยางมรีะเบยีบ และคดิวเิคราะห เกดิการสรางปญญา

ที่บริสุทธิ์เปนอิสระ ทําใหทุกคนชวยตนเองได และนําไปสูจุดหมายพุทธธรรมอยางแทจริง
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Critical Reading Development Based On
Buddhadhamma’s Thinking Methods

Abstract

This academic article aim to analyze as follows: (1) to study and analyze the 

theories of reading and thinking processes (2) to study and analyze the theories of 

critical reading (3) to study and analyze the Teachings of Buddhadhamma  on thinking processes 

(4) to study and analyze the Thinking Methods  of Yonisomanasikarn for critical reading skill 

development. Literature reviews have been divided into four items: (1) the theories of reading 

and thinking processes (2) the theories of critical reading (3) the Teachings of Buddhadhamma 

on thinking processes.

The study found that (1) Reading and thinking process cannot be separated definitely, they 

have close relationship. The reader must think while they are reading. (2) In critical reading, the 

readers have to apply their memory, understanding, interpreting, evaluating, criticizing and 

creating to get the main idea and the objectives that the writers communicate in their writing. 

(3) the Teachings of Buddhadhamma on thinking processes emphasize on right method thinking 

solve the problems of daily livings for the better quality of lives. (4) Yonisomanasikarn is reading 

skill development the Buddhism method of right thinking which plays a very important role in 

determining a personality and good practical way of living. Yonisomanasikarn is valuable and 

effective method of thinking in critical reading skill development.
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และนวัตกรรม (creativity and innovation) 

(3) ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวน

ทัศน (cross-cultural understanding) (4) ทักษะ

ดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา 

(collaboration, teamwork and leadership) 

(5) ทกัษะดานการสือ่สาร สารสนเทศ และการรูเทาทนั

สื่อ (communications, information and media 

literacy) (6) ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (computing and ICT 

literacy) (7) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู  

(career and learning skills) และ (8) ความมีเมตตา 

กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (compassion) 

(Office of the Education Council, 2017) การ

พัฒนาในเร่ืองดังกลาวจึงถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง

ในปจจุบันและอนาคต โดยพิจารณาจากสภาวการณ

การศึกษาไทยในเวทีโลก ป 2564 การจัดอันดับภาพ

รวมและดานการศกึษาของประเทศไทยเปรยีบเทียบกบั

ประเทศกลุมอาเซียน +3 ป ค.ศ. 2021 ประเทศไทย

อยูอันดับที่ 33 จาก 105 ประเทศ และเปนอันดับที่ 2 

ในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต ตัวแปรดาน

การศึกษาเปนตัวแปรที่คะแนนตํ่าที่สุด ซึ่งการศึกษา

เปนตัวแปรที่เชื่อมโยงไปยังตัวแปรอื่นๆ ใหมีความเขม

แข็งมากยิ่งขึ้นในทุกดาน การพัฒนาการศึกษาจึงเปน

แนวทางในการสรางพลังที่แข็งแกรงใหกับประเทศ 

(Office of the Education Council, 2022)

ทักษะการอานมีความสําคัญและจําเปนมากใน

การดํารงชีวิตในปจจุบัน ซ่ึงเปนสังคมขาวสาร ขอมูล

ตางๆ ตองอาศัยการอานจึงจะสามารถเขาใจและสื่อ

ความหมายไดถกูตอง ผูที่มีประสทิธิภาพในการอานสงู

จงึสามารถนาํไปใชใหเกดิประโยชนทาํใหมชีวิีตทีเ่จรญิ

รุงเรือง (Somprayoon, 2010) การอานหนังสือบาง

เลมอานเพยีงบางสวนแตบางเลมอานท้ังหมด อานอยาง

มีวิจารณญาณ เพื่อนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน 

การอานทําใหคนเปนมนุษยที่สมบูรณ (Bacon, 2022) 

บทนํา
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพลเมืองแต ละ

ประเทศ การศึกษานับวาเปนรากฐานที่สําคัญอยาง

สูงสุดในกระบวนการจัดการศึกษาเริ่มจากปรัชญา

การศึกษา วัฒนธรรม ความเชื่อ ศาสนา นําไปสูการ

กําหนดเปาหมาย นโยบาย จนกระทั่งเปนกฎหมาย 

สืบเนื่องลงลึกสูการเรียนการสอนในระบบโรงเรียน

จนถึงในชั้นเรียนของแตละประเทศ นักการศึกษาเชื่อ

วา ทักษะการอาน และทักษะการคิดวิเคราะห เปน

ทักษะสําคัญที่มีความจําเปนตอการพัฒนาเยาวชนทั้ง

ในอดีตจนถึงปจจุบัน เพื่อกาวเขาสูความเปนพลเมือง

โลกท่ีมคีณุภาพเทยีบเทามาตรฐานสากล เกีย่วกบัเรือ่ง

ดังกลาวน้ี หลุยส เอ็ม โกเมซ เทิรน และคิมเบอรลี่ 

โกเมซ ไดเสนอความสาํคัญของทกัษะการอานและการ

คิดวิเคราะหไววา การขาดทักษะการอานเชิงวิเคราะห

ของเยาวชนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถือวาเปน

ปญหาใหญที่มีผลตอการทํางานและคุณภาพชีวิตของ

เยาวชนในอนาคต เนื่องจากเศรษฐกิจในศตวรรษที ่

21 ตองการแรงงานคนที่มีทักษะการคิดเชิงสรางสรรค 

และการคิดเชิงวิเคราะหซึ่งเครื่องมือท่ีทําใหเยาวชน

เกิดทักษะการคิดในระดับสูงได คือ การอานอยาง

มีวิจารณญาณ ที่ตองใชความคิดขั้นวิเคราะหเพื่อ

วิเคราะหเนื้อหา มากกวาการอานเพ่ือทองจําขอมูล 

(Gomez, L. M., & Gomez, K., 2007)

การปฏิรูปการเรียนรูที่มีจุดเนนดานทักษะการ

อานอยางมีวิจารณญาณ เปนแนวคิดที่สอดคลองกับ

แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

พลโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เรียกวา “3Rs8Cs” ซ่ึง

ประกอบดวย ทักษะและคุณลักษณะ ตอไปนี้ 3Rs 

ไดแก (1) การอานออก (reading) (2) การเขียนได 

(writing) และ (3) การคิดเลขเปน (arithmetics) และ 

8Cs ไดแก (1) ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

และทักษะในการแกปญหา (critical thinking and 

problem solving) (2) ทักษะดานการสรางสรรค
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การอานเปนประตูใหญของการเรียนรูตลอดชีวิต การ

อานไมไดจําเพาะวิชาภาษาไทย หรือวิชาภาษาตาง

ประเทศ แตเปนทักษะดานการอานทําความเขาใจ 

คิดวิเคราะหและพัฒนาตอยอดเปนความรูเพื่อใชใน

สังคม (Patrawat, 2014) เมือ่มาพจิารณากระบวนการ

จัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถทางวิชาการ

ของเยาวชน พบวา ธรรมชาติของการเรียนรู จะมี

ประสิทธิผลมากนอยขึ้นอยูกับ 3 ปจจัยที่เปนพื้นฐาน

หลัก คอื (1) ปจจยัดานตัวผูเรียน (2) ปจจัยดานครูผูสอน

และกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ (3) ปจจัย

ดานสิ่งแวดลอมเชิงสังคมจิตวิทยา (Lincharoen, 

Ardwichai, & Chan-in, 2009)

จากที่กลาวมาแลวขางตน บทความทางวิชาการ

นี้ ผูเขียนเนนศึกษาวิเคราะหและใหความสําคัญใน

ดานหลักการ แนวคิดทฤษฎี วิธีคิดตามวิถีพุทธธรรมที่

สามารถนํามาใชในการจัดการเรยีนการสอนเพือ่พฒันา

ทักษะการอานอยางมีวิจารณญาณ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ความหมายของการอาน

การอานเปนการสื่อสารกันระหวางผูเขียนและ

ผูอาน โดยผานกระบวนการแปลความหมายตัวอักษร

หรือสัญลักษณใหเขาใจตรงกัน เปนเครื่องมือในการ

แสวงหาความรู และนําไปใชให เกิดประโยชนได  

(Patiroopwatee, 2004) การอานเปนกระบวนการ

ทางสติปญญา ที่ผูอานรับรูตัวอักษร หรือสัญลักษณ 

คดิ คนควาหาความหมายแลวใชประสบการณเดมิและ

จินตนาการแปลความหมาย เกิดเปนความเขาใจเร่ือง

ที่ผูเขียนตองการสื่อสาร (Timam, 2006) การอาน

เปนทักษะที่มีความสําคัญในชีวิตประจําวัน เพราะวา

เปนการแสวงหาความรู ความเพลดิเพลนิ ทาํใหมคีวาม

รูความเขาใจแนวความคิดและจินตนาการ (Bangkok 

Metropolitan Administration, Department of 

Education, 2017)

กลาวโดยสรุป การอานเปนทักษะในการแสวงหา

ความรู ความเขาใจ จากตัวอักษร หรือสัญลักษณที่

ผูเขียนสื่อสารถึงผูอาน แลวทําใหเกิดความรู ความ

เขาใจ และความคิดในระดับตางๆ เพื่อนําไปใชใหเกิด

ประโยชนในการดํารงชีวิต

ความสําคัญของการอาน

การอานเปนทักษะและเปนเครื่องมือที่สําคัญ 

ในการแสวงหาความรู ความเขาใจ ความคิด พัฒนา

สติปญญาใหรู  และทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 

(Bangkok Metropolitan Administration, Depart-

ment of Education, 2017) มนุษยจึงจําเปนตองมี

ทักษะการอานท่ีด ีและตระหนกัในความสาํคญัของการ

อาน Office of the Basic Education Commission, 

Academic Office and Educational Standards 

(2022) ไดกลาวถึงความสําคัญของการอาน สรุปไดวา 

การอานเปนวธิกีารแสวงหาความรูจากหนงัสอื ทําใหได

ทัง้ความรูและความบนัเทงิ ผูทีอ่านหนังสอืมากจงึเปนผู

ทีไ่ดรบัประโยชนจากหนงัสอืมาก คนทีอ่านหนงัสอืเปน

คนที่พัฒนาตนอยูเสมอ ทําใหชีวิตมีพลัง มีความเขม

แข็งทางจิตใจและสติปญญา และเปนมนุษยที่สมบูรณ

มากข้ึน นอกจากนี้ Panich (2013 ไดกลาวถึงความ

สําคัญของการอาน สรุปไดวา การอานไดเปนเรื่องที่

ตอบสนองธรรมชาติของเดก็ทีม่คีวามอยากรูอยากเหน็ 

อยากเขาใจ อยากประสบความสําเร็จ ควรปลูกฝงให

เดก็มนีสิยัรกัการอาน การอานเปนทกัษะทีค่วรฝกไวใช

ประโยชนในชีวิต เพื่อความเปนมนุษยและเพื่อชีวิตที่ดี

สรปุไดวา ความสาํคัญของการอาน เปนทักษะและ

เครื่องมือท่ีจําเปนในการแสวงหาความรู ความเขาใจ 

พัฒนาความคิด จิตใจและสติปญญา ทําใหเปนมนุษย

ที่สมบูรณ และสามารถนําความรูจากการอานไปใช

ประโยชนในการดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข

645วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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การอานอยางมีวิจารณญาณ

การอานเปนกระบวนการปฏิสัมพันธทางสังคม 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ผูเขียน บทอาน และ

ผูอาน โดยมีบทอานเปนส่ือกลางเชื่อมตอความเขาใจ

ระหวางผูเขียนและผูอาน ดังนั้น การทําความเขาใจ

บทอาน ผูอานจําเปนตองมีทักษะและความสามารถ

ดานการอาน ตลอดจนความรูสึกรวมกับผูเขียน เพื่อ

ถอดรหัส หรือแปลสัญลักษณตางๆ ของผูเขียน เพ่ือ

บรรลุจุดประสงคของการอาน สามารถทําความเขาใจ

บทอานได (Chareonwongsak, 2010; Krataitong, 

2009; Sitthifong, 2012)

เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีการอาน การอานถือวา

เปนกระบวนการทํางานของสมองที่สลับซับซอน

และลึกซ้ึง เน่ืองจากการอานเปนกระบวนการที่มี

ความสัมพันธกับหลักจิตวิทยา ที่เรียกวาจิตวิทยาเชิง

ภาษาศาสตร (psycholinguistics) หมายถึง ความ

สามารถของผูอานในการใชตวับงชีท้ีป่รากฏในบทอาน 

เชน คําศัพท หรือขอความที่อยูในบทอาน เพื่อคาดเดา

หรือบงบอกเร่ืองราวท้ังหมด โดยเปนแนวทางในการ

ทําความเขาใจหรือตีความบทอานนั้นๆ ใหไดตรงตาม

วัตถุประสงคของผูเขียน ลักษณะที่กลาวถึงนี้ถือวา

เปนการเดาทางภาษาศาสตรเชงิจิตวทิยาทีผู่อานตองใช

ความคิดในระดับสูงเพื่อทําความเขาใจบทอาน ดังนั้น 

การอานจึงมิใชการทําความเขาใจบทอานเพียงใน

ระดับตัวอักษรเทานั้นแตการอานตองใชความสามารถ

ในการนําทักษะทางภาษาอยางรอบดาน โดยเฉพาะ

อยางยิง่ การใชกระบวนการคดิทีม่อียูหลากหลายระดับ 

ตามทฤษฎีกระบวนการคิด รวมถึงการใชความรูสึก 

จินตนาการ ประสบการณ และความรูเดิมของผูอาน

มาใช เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการอาน (Bloom, 

1956; Chareonwongsak, 2010)

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการอานนับต้ังแต

ป พ.ศ. 2543 ถึงปจจุบัน สรุปไดวา การอาน คือ 

พฤติกรรมทางความคิด เปนการปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเขียนกับผูอาน โดยมีบทอานเปนสื่อกลางเพื่อสื่อ

ความหมาย ดังนั้น ผูอานตองสามารถถอดรหัส หรือ

ทําความเขาใจสัญลักษณตางๆ ที่ผูเขียนสรางสรรคขึ้น

เพ่ือสื่อสารหรือถายทอดความรู ความรูสึก อารมณ 

ประสบการณและความคดิเหน็ของผูเขียน ดวยลลีาการ

เขียน เทคนคิการเขียน การเลอืกใชศัพท หรอืโครงสราง

ทางภาษา ตลอดจนรปูแบบและองคประกอบอืน่ๆ ดงันัน้ 

การทําความเขาใจบทอาน จึงมีความสัมพันธกันอยาง

ยิ่งกับกระบวนการคิดตั้งแตระดับพื้นฐานจนถึงระดับ

สูง (Chareonwongsak, 2010; Krataitong, 2009; 

Sitthifong, 2012)

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการอานท่ี

กลาวมาขางตน สรุปสาระสําคัญไดวา ความเขาใจใน

บทอานไมไดหมายความถึงการทําความเขาใจบทอาน

แตเพียงในระดับตัวอักษรเทานั้น แตตองมีการตีความ

หรือถอดรหัสตัวอักษร เพื่อใหไดความหมายที่ซอน

อยู ซึ่งการอานลักษณะนี้ตองใชทักษะกระบวนการคิด 

ตัง้แตกระบวนการคดิระดบัพืน้ฐาน จนถงึกระบวนการ

คิดในระดับสูง ท่ีตองอาศัยการตีความ การวิเคราะห 

การสังเคราะห จึงสามารถทําความเขาใจบทอานได 

ซึ่ง Burmeister (1974) ไดแบงระดับความเขาใจใน

การอานเปน 7 ระดับ โดยอาศัยพื้นฐานจาก Norris 

Sanders ซึ่งดัดแปลงมาจาก Bloom’s Taxonomy 

มีรายละเอียด ดังนี้

1.  การอานในระดับการจํา (memory) เปน

ระดบัการอานเพือ่ความเขาใจความหมายตามตวัอกัษร 

(literal comprehension) เปนการทําความเขาใจ

ระดบัขอเท็จจรงิ ถือวาเปนระดบัความเขาใจข้ันพ้ืนฐาน

2.  การอานในระดบัการแปลความ (translation) 

เปนการแปลภาษาหนึง่เปนอกีภาษาหนึง่ ซึง่เปนระดบั

ความเขาใจบทอานที่ตองใชความแมนยําทางภาษาสูง

3. การอานในระดบัการตคีวาม (interpretation) 

เปนการอานเชิงวิเคราะห (critical reading) ซึ่งผูอาน

สามารถมองเห็นสิ่งที่ผู เขียนไมไดเขียนไวในบทอาน 
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หรือแฝงความหมายไวในสิ่งที่เขียน

4. การอานในระดับการประยุกตใช (applica-

tion) เปนการทาํความเขาใจบทอาน จนสามารถเขาใจ

หลักการ และนาํหลักการไปประยกุตใชในกจิกรรมอืน่ๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถือวาเปนการอานในระดับสูง

5.  การอานในระดับการวิเคราะห (analysis) คือ 

การทําความเขาใจบทอานในรายละเอียด หรือองค

ประกอบของบทอานนั้นๆ ที่ประกอบกันเขาเปนสวน

เต็ม ถือวาเปนการอานในระดับสูง

6.  การอานระดับการสังเคราะห (synthetic) เปน

ระดับการอานอยางสรางสรรค (creative reading) 

เพือ่เกดิความคดิหรอืความรูใหม เปนการอานในระดบั

การคนควาวิจัย เพื่อสรางองคความรูใหม

7.  การอานในระดับการประเมิน (evaluation) 

เปนการวางเกณฑ หรือตัวชี้วัดเพื่อตัดสินสิ่งที่อาน

โดยอาศัยหลักเกณฑที่ตั้งไวเปนบรรทัดฐาน ซึ่งถือวา

เปนการอานในระดับสูง

จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของ สรปุ

ไดวา กระบวนการอานและกระบวนคิด มคีวามสมัพนัธ

กันไมสามารถแยกออกจากกันได นักการศึกษาดาน

การอานระดับสูง ไดศึกษาถึงความสัมพันธของระดับ

การอานกับกระบวนการคิด ตามทฤษฎีของ Bloom 

(1956) โดยไดนําแนวคดิมาบรูณาการใหมเพือ่สามารถ

ใชในทางปฏิบัติโดยแสดงถึงความสัมพันธไว ดังนี้ 

(Anderson & Krathwohl, 2001) (1) ความรูความ

จํา (remembering) คือ ตอบไดวาสิ่งที่เรียนมาจาก

ไหน (2) ความเขาใจ (understanding) คือ เขาใจ

ความสัมพันธของส่ิงที่ไดศึกษามา (3) การประยุกต

ใช (applying) คือ นําความรูที่ไดรับมาใชในการแกไข

ปญหาตางๆ ได (4) การวิเคราะห (analyzing) คือ นํา

ความรูที่ไดศึกษามาคิดอยางลึกซ้ึง รวมทั้งเเยกเเยะ

หาความสัมพันธเเละเหตุผลได (5) การประเมินคา 

(evaluating) คอื ต้ังเกณฑตัดสนิ เปรยีบเทยีบคณุภาพ

หรอืประสทิธภิาพของการเรยีนรูได (6) การสรางสรรค 

(creating) คอื คิดประดษิฐสิง่ใหมๆ  ไดดวยตนเอง หรอื

สามารถปรบัปรงุแกไขออกแบบ ตัง้สมมตฐิานใหมๆ  ได

สรปุไดวา การอานเปนทักษะและกระบวนการท่ีมี

ความสมัพนัธกบัระดบัความเขาใจในการอานและระดับ

การคิด เริ่มจากความเขาใจในระดับตัวอักษร เปนการ

อานในระดบัพืน้ฐาน เพือ่จับใจความสาํคญัของบทอาน 

จนถึงระดับการอานที่สูงขึ้นและซับซอนมากขึ้น โดยผู

เขยีนมวีตัถปุระสงคใหผูอานวเิคราะห หรอืตคีวามจาก

กลวธิกีารเขยีน ลลีาการเขยีน เพือ่โนมนาวผูอานใหเชือ่

ตาม ผูเขียนบางคนอาจซอนเรนจุดประสงคท่ีแทจริง

ของผูเขียนไว โดยใชกลวธิกีารเขียนทีห่ลากหลายลุมลกึ 

ผูอานจําเปนตองวิเคราะหวัตถุประสงค หรือทัศนคติ

ทีแ่ทจรงิของผูเขยีน และประเมนิขอเทจ็จรงิและความ

คิดเห็นของผูเขียน ผูอานตองมีความสามารถในการ

อาน เชน การอานแบบตีความ การอานแบบอนุมาน

บทอาน หรือการอานระหวางบรรทัด เพื่อหาความ

หมายที่ซอนเรนในบทอานใหได ดังนั้น การอานอยาง

มีวิจารณญาณ (critical reading) เปนระดับการอาน 

ท่ีตองใชกระบวนการคดิวเิคราะหข้ันสงู มอีงคประกอบ

ตางๆ อาทิ (1) การรูจดุมุงหมายและทศันคตขิองผูเขยีน 

(2) การตัดสินเรื่องที่อานโดยพิจารณาจากภูมิหลังของ

ผูเขียน (3) การสรปุเรือ่งราวและจบัความคดิสาํคญัของ

เนื้อหา (4) การสรุปอิงความ การตีความโดยนัยที่ไมได

กลาวไวในบทอาน (5) การจําแนกขอเท็จจริง ออกจาก

ความคิดเห็น (6) การทํานายผลที่จะเกิดขึ้นได (7) การ

เขาใจนํ้าเสียงของเรื่อง (8) การระบุเทคนิคการเขียน 

(9) การระบุแหลงที่มาของขอมูล (10) การลวงรูวาเปน

การโฆษณาชวนเชื่อ (11) การเปรียบเทียบสิ่งที่เหมือน

และแตกตางกัน (12) การลาํดับเรือ่งราว (13) ทักษะการ

ตัดสินความสมเหตุสมผลและความถูกตอง (14) การ

ประเมินและการแกไขปญหาตางๆ (15) การคนหาสิ่ง

อางองิท่ีจะมาพสิจูนความถูกตองของขอความ (16) การ

เสนอความคดิเหน็ (17) การรูจกัลกัษณะลลีาการเขยีน 

(18) การตีความความหมายการใชถอยคําและสํานวน
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ทางภาษา (19) ทักษะการตัดสินขอเขียนโดยศึกษา

ประสบการณเดิมของผูเขียน (20) ทักษะการรับรูถึง

ความสัมพันธของเนื้อเรื่อง (21) ทักษะการทราบถึง

อารมณของเรือ่ง (22) ทกัษะการรูถึงปญหาในเร่ือง และ

โครงเรื่อง (23) ทักษะการเชื่อมโยงประสบการณของ

ตนเอง (24) ทักษะการวิจัย (25) การคิดเชิงวิเคราะห

วิจารณ (26) การคนหาขอมูลมาพิสูจนยืนยันหรือ

หักลางขอความท่ีอาน (27) การมีความเห็นเปนของ

ตนเอง (28) การรับรูถึงความสัมพันธกันของเรื่องที่

อาน (29) การมปีฏกิริยิาตออารมณ หรอืลกัษณะความ

รูสึกที่บงไวในใจความที่อาน (30) การรูถึงปฏิกิริยา

ทางอารมณและแรงบันดาลใจ (31) การรูถึงปญหาใน

เรื่องและโครงเรื่อง (32) การเชื่อมโยงประสบการณใน

เรื่องกับประสบการณของตนเอง (Sitthifong, 2012; 

Mantetsawan, 2009; Moungpluan, 2010)

อยางไรก็ตาม ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ดานการ

อาน การสรางขอคําถามของแบบทดสอบบทอาน ขอ

คําถามตองมีความสอดคลองระหวางระดับการอาน

และการคิด สามารถแบงลักษณะคําถามที่แสดงถึง

ระดับความคิด ดังนี้ (Kispredarborisuthi, 2008) 

(1) คําถามวัดความรู ความเขาใจระดับตัวอักษร 

(literal comprehension) (2) คําถามวัดความรูความ

เขาใจระดับตีความ (inferential comprehension) 

(3) คําถามวัดความรู ความเขาใจระดับประยุกต 

(applied comprehension) เปนตน

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ผูเขียนสามารถสังเคราะหองคประกอบของการอาน

อยางมีวิจารณญาณของผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ไดศึกษาและประยุกต การสรางแบบวัดการอานของ 

Samanpan (2006) โดยไดคัดเลือกองคประกอบที่มี

ความถี่ในการใชสูงและสอดคลองกับจุดมุงหมายของ

การอานอยางมีวิจารณญาณ ในกลุมสาระการเรียนรู

ภาษาไทย ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

พุทธศักราช 2551 (Office of the Basic Education 

Commission, Academic Office and Educational 

Standards, 2009)
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ตาราง 1

ความสัมพันธของกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการอานอยางมีวิจารณญาณ

 กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการอานอยางมีวิจารณญาณ

 (critical thinking) (critical reading)

1. กระบวนการกําหนดปญหา

 1.1 การระบุประเด็นและปญหาใหชัดเจนโดยการสังเกต

  หรือการรับขอมูลเขามา

 1.2 การวเิคราะหทาํความเขาใจกับประเดน็และปญหาให

  กระจาง

2. กระบวนการหาขอสรุปสามารถกระทําตามขั้นตอนอยาง

 เปนลําดับ

 2.1 การรวบรวมขอมูล

 2.2 การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูลโดยการตรวจ

  สอบแหลงที่มาหรือหลักฐานอางอิง

3. กระบวนการพิจารณาเหตุผลประกอบ

 3.1 การตั้งสมมติฐานเพื่อคาดคะเนคําตอบจากขอมูล

  หลักฐานที่มีอยู ประสบการณเดิม เพื่ออธิบาย

  เหตุการณหรือความเปนไปไดของเหตุการณ

 3.2 ระบวุาเหตกุารณหรือสิง่ใดทีท่าํใหเกดิผลโดยการสรปุ

  อางอิง

1. การจับใจความสําคัญของเรื่อง

2. การตระหนักถึงจุดมุงหมายของผูเขียน

3. การแยกขอคิดเห็นและขอเท็จจริง

4. การสืบหาแหลงที่มาของขอมูล

5. การคาดคะเนหรือทํานายเหตุการณ

6. การสรุปอิงความ

จากตาราง 1 แสดงความสัมพันธ ระหว าง

กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการ

อานอยางมีวิจารณญาณ โดยภาพรวมสรุปไดว า 

กระบวนการคดิอยางมวีจิารณญาณ 3 รายการ มคีวาม

สัมพันธกบัทกัษะกระบวนการอานอยางมวีจิารณญาณ 

6 รายการ ไดแก (1) กระบวนการกําหนดปญหา 

สัมพันธกับการจับใจความสําคัญของเรื่อง และการ

ตระหนักถึงจุดมุงหมายของผูเขียน (2) กระบวนการ

หาขอสรุปสามารถกระทําตามขั้นตอนอยางเปนลําดับ 

สัมพันธกับการแยกขอคิดเห็นและขอเท็จจริง และการ

สืบหาแหลงที่มาของขอมูล (3) กระบวนการพิจารณา

เหตุผลประกอบ สัมพันธกับการคาดคะเนหรือทํานาย

เหตุการณ และการสรุปอิงความ

การคิดตามแนววิถีพุทธธรรม

พระพุทธศาสนาใหความสําคัญกับกระบวนการ

คิดเป นลําดับต นๆ พบไดในหลักธรรมท่ีว าด วย

อริยมรรคมีองค 8 ที่ใหความสําคัญตอความคิดความ

เห็นที่ถูกตอง สามารถนําไปสูการแกปญหาตางๆ ของ

มนุษยได โดยพุทธศาสนามุงใหมนุษยเขาสูสัมมาทิฏฐิ 

ดังนี้ (1) ปญญาในทางพุทธศาสนา และเหตุปจจัยที่สง

ผลตอการพัฒนาปญญา (2) โยนิโสมนสิการ (Somdet 

Phra Phutthaghosajahn (P. A. Payutto), 2019)

ดังที่กลาวเกริ่นไวแลววาในทางพุทธศาสนา 

ปญญาถอืวาเปนองคธรรมทีส่าํคัญ เพราะการมปีญญา

หรอืการพฒันาปญญาใหเกดิขึน้หรอืมขีึน้ได จะสามารถ

ขจัดซึ่งความไมรู ความหลง ท่ีถือวาเปนตนตอของ
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ปญหา หรือความทุกข แตปญญาจะเกิดการพัฒนาที่

ประกอบดวย 3 หลักการ ดังน้ี (1) จินตามยปญญา 

คือ ปญญาที่เกิดจากการคิด การพิจารณาหาเหตุผล 

(2) สุตมยปญญา คือ ปญญาที่เกิดจากการไดสดับ

รับฟงผูรู หรือการศึกษาเลาเรียน (3) ภาวนามยปญญา 

คือ ปญญาที่เกิดจากการฝกอบรม และลงมือปฏิบัติ 

(Somdet Phra Phutthaghosajahn (P. A. Payutto), 

2019)

ยิ่งไปกวานั้น ในพระพุทธศาสนายังไดเสนอ

แนวคดิกระบวนการทีก่อใหเกดิปญญาวา สามารถสราง

เหตุปจจัยใหเกิดขึ้นไดโดยอาศัยกระบวนการการเกิด

ปญญา ดังนี้ (1) การสวนะและปริปุจฉา คือ การฟง 

การซักถาม และการสอบคน (2) การสากัจฉา คือ การ

สนทนา ถกเถียง อภิปราย (3) การปสสนะ หรือ

นิชฌานะ คือ การสังเกตดู เฝาดู ดูอยางพินิจพิเคราะห 

(4) การโยนิโสมนสิการ คือ การพิจารณาโดยแยบคาย 

(5) การตุลนา คือ การชั่งหาเหตุผล (6) การวิมังสา

และวิจัย คือ การไตรตรอง การตรวจสอบ ทดสอบ 

สอบสวน ทดลอง เลือกเฟน (7) การอาเสวนะ ภาวนา 

และพหุลีกรณ คือ การเสพคุน การกระทําบอยๆ หรือ

ทําใหมาก (Somdet Phra Phutthaghosajahn 

(P. A. Payutto), 2019)

ดงันัน้ จดุหมายปลายทางของการคิดทางพระพุทธ

ศาสนา คือ การเกิดปญญา ที่เรียกวา สัมมาทิฏฐิ ซึ่งจัด

วาเปนขอตนของจริยธรรม หรือ มรรคมีองค 8 เปน

หวัหนา เปนตวันาํในองคมรรค ดังพทุธพจน ทีแ่สดงให

เห็นถึงความสาํคญัของ องคมรรคขอตน ดังน้ี (Somdet 

Phra Phutthaghosajahn (P. A. Payutto), 2019)

“ภิกษุทั้งหลาย เม่ือดวงอาทิตยอุทัยอยู ยอมมี

แสงอรุณขึ้นมากอน เปนบุพนิมิตฉันใด สัมมาทิฏฐิ ก็

เปนตวันํา เปนบพุนิมติเพือ่การตรัสรูตามความเปนจริง

ซึ่งอริยสัจ 4 ประการ ฉันนั้น”

“เราไมเห็นธรรมอื่นแมสักอยาง ซึ่งจะเปนเหตุให

กุศลธรรมที่ยังไมเกิดขึ้น ไดเกิดขึ้น หรือกุศลธรรมที่

เกิดข้ึนแลว เปนไปเพื่อความเพ่ิมพูนไพบูลย เหมือน

อยางสัมมาทิฐิเลย”

ตามหลักการทางพระพุทธศาสนา ปจจัยท่ีกอให

เกิด สัมมาทิฏฐิ มีอยู 2 ปจจัย คือ (1) ปรโตโฆษะ คือ 

ปจจยัภายนอกทีส่งผลตอทีก่ระตุนหรอืชกัจงูใหกอเกดิ 

สัมมาทิฏฐิ อาทิ การสั่งสอน แนะนํา ถายทอด ขาวสาร 

ขอเขียน อธิบาย จากบุคคลหรือสิ่งแวดลอมรอบขาง 

ถาเปนบคุคลอาจเรยีกวาเปนกลัยาณมิตร หรอืเรยีกวา

เปนกระบวนการวธิกีารแหงศรทัธา (2) โยนโิสมนสกิาร 

คือ ปจจัยภายใน ท่ีตนเองเปนเหตุปจจัยใหกับตนเอง 

การทําในใจใหแยบคาย การใชความคิดที่ถูกวิธี การ

ใชความรู รูจักคิด คิดเปน คิดเปนระบบมีระเบียบ หรือ

เรียกวาเปนกระบวนการวิธีการแหงปญญา (Somdet 

Phra Phutthaghosajahn (P. A. Payutto), 2019)

กลาวโดยสรุป การเกิดสัมมาทิฏฐิในพระพุทธ

ศาสนา เกิดจาก 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยดานศรัทธา 

และปจจัยดานปญญา ซึ่งตองอาศัยทั้งปญญาของผูอื่น

และปญญาของตนเอง

วิธีการคิดโยนิโสมนสิการ โยนิโสมนสิการ วา

โดยรูปศัพท โยนิโสมนสิการ ประกอบดวย โยนิโส กับ 

มนสิการ โยนิโส มาจาก โยนิ ซึ่งแปลวา เหตุ ตนเคา 

แหลงเกิด ปญญา อุบาย วิธี ทาง สวนมนสิการ แปลวา 

การทําในใจ การคิด คํานึง นึกถึง ใสใจ พิจารณา เมื่อ

รวมเขาเปนโยนิโสมนสิการ ทานแปลสืบตอกันมา

วา การทําในใจโดยแยบคาย คือการใชความคิดถูกวิธี 

มองสรรพสิ่งรอบขางรอบกายดวยความคิดพิจารณา 

ไมมองอยางตื้นเขินพื้นผิว ใชความคิดสืบคนจนถึง

ตนเคา สาวหาสาเหตุจนตลอดสาย แยกแยะองค

ประกอบของสิง่ทีเ่หน็และวเิคราะหวจิยัดวยปญญา คดิ

เปนระเบียบและอุบายวิธี ใหเห็นสิ่งนั้นๆ หรือปญหา

นัน้ๆ ตามสภาวะและความสมัพนัธแหงเหตปุจจัย และ

เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน ไดความหมายของ

โยนิโสมนสิการ เปน 4 ดาน ดังนี้ (1) อุบายมนสิการ 

หมายถงึ คดิอยางมวีธิ ีคดิถกูวธิ ีทีจ่ะใหเขาถงึความจรงิ 
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(2) ปถมนสิการ หมายถึง คิดอยางตอเนื่องเปนลําดับ 

เปนระเบียบตามแนวเหตุผล (3) การณมนสิการ 

หมายถึง การคิดตามเหตุหรือคิดอย างมีเหตุผล 

(4) อุปปาทกมนสิการ หมายถึง การคิดใหเกิดผลท่ี

ประสงค และเกิดกุศลธรรม (Somdet Phra Phut-

thaghosajahn (P. A. Payutto), 2019)

กลาวไดวา หลกัการคดิทีแ่ยกยอยออกมาเปนองค

ประกอบของวิธีคิดโยนิโสมนสิการนี้ เปนกระบวนการ

คิดที่สามารถเกิดขึ้นไดพรอมกัน หรือเกือบทั้งหมด 4 

ขอ กระบวนการดงักลาวนีส้ามารถสรปุถงึกระบวนการ

คดิโยนโิสมนสกิาร ไดวา คอื การคดิถกูวธิ ีการคดิอยาง

มีระเบียบ การคิดอยางมีเหตุผล การคิดเรากุศล ตาม

ลําดบั ดงัน้ัน สรุปไดวา การคดิโยนโิสมนสกิาร เปนเหตุ

เปนปจจัยกอใหเกดิปญญา ในพระพทุธศาสนาใหความ

สําคัญโยนิโสมนสิการ คือ ตนเคาของการเขาสูสภาวะ

สมัมาทฏิฐ ิความสาํคัญดงักลาวปรากฏอยูในพทุธพจน

ที่ตรัสวา (Somdet Phra Phutthaghosajahn 

(P. A. Payutto), 2019)

“เราไมเหน็ธรรมอืน่แมสกัอยางหนึง่ ทีเ่ปนเหตใุห

กุศลธรรมที่ยังไมเกิด เกิดขึ้น หรือใหอกุศลธรรมที่

เกิดขึ้นแลว เสื่อมไป เหมือนโยนิโสมนสิการเลย เมื่อ

มีโยนิโสมนสิการ กุศลธรรมที่ยังไมเกิดยอมเกิด และ

อกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว ยอมเสื่อมไป”

สําหรับวิธีคิดโยนิโสมนสิการที่กลาวถึงนี้ ปราชญ

ทางพระพุทธศาสนาของไทย คือ Somdet Phra 

Phutthaghosajahn (P. A. Payutto) (2019) ได

อธิบายและจําแนกไว ดังนี้

1. วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย เปนวิธีคิดเพื่อ

เขาใจสภาวะที่เปนจริงของสรรพสิ่งที่เขาไปเกี่ยวของ

หรือที่มาสัมพันธดวย เปนวิธีคิดที่สืบหาความสัมพันธ

การเปนเหตุเปนปจจัยของสรรพสิ่ง อาจเรียกวิธี

คิดแบบน้ีวา วิธีคิดแบบอิทัปปจยตา หรือวิธีคิดแบบ

ปฏิจสมุปบาท

2. วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ เปนวิธีคิด

วิเคราะหเพื่อกําหนดแยกปรากฏการณ หรือสรรพสิ่ง

รอบขางตามความเปนจริงของสิ่งนั้นๆ เชน การคิด

วเิคราะหแยกแยะความเปนรถ ทีเ่กดิจากองคประกอบ

ตางๆ เขามารวมกัน พวงมาลัย ลอ ตัวถัง จึงเกิดคําวา 

รถ ขึ้นมา

3. วิธีคิดแบบสามัญลักษณ เปนวิธีคิดที่เชื่อมตอ

สัมพันธกับวิธีคิดแบบที่ 2 เพื่อใหรูเทาทัน รูวาสิ่งตางๆ 

นั้นสามารถแยกยอย ออกมาเปนองคประกอบตางๆ 

และแตละองคประกอบตางอยูภายใตกฎธรรมชาติ 

ของการเปลีย่นแปลง ไมสามารถคงสภาพเดมิ และไมมี

ความเปนตัวตน

4. วธิคิีดแบบอรยิสจั เปนวธิคีดิแบบแกปญหาโดย

มกีระบวนการคดิท่ีสาํคญั ไดแก (1) การกาํหนดรูสภาพ

ปญหาที่เกิดขึ้น ที่เรียกวา ทุกข กําหนดรูทุกข (2) การ

กาํหนดเหตแุหงปญหา ปจจัยกอทกุข คอื สมทุยั(3) การ

กําหนดรูวาปญหาสามารถหมดไปหรือไดรับการแกไข

ได คือ นิโรธ (4) การกําหนดวิธีการในรายละเอียดและ

ปฏิบัติเพื่อกําจัดปญหา มรรค

5. วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ เปนวิธีคิดใหมี

ความสัมพันธกันระหวางหลักการ และความมุงหมาย 

สามารถตอบคําถามไดวาท่ีทํา หรือกระทําอยางนั้น 

อยางนีเ้พือ่อะไร ทาํใหการกระทาํมขีอบเขต ไมเลยเถดิ

6. วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก เปนการ

คิดบนพื้นฐานความตระหนักท่ีวาทุกสิ่งในโลกนี้มีท้ัง

สวนดี และสวนดอย ดังนั้นเมื่อตองคิดและตัดสินใจ

เลือกเอาของสิ่งใดเพียงอยางเดียวจะตองยอมรับสวน

ดีของสิ่งที่ไมไดเลือกไว และไมมองขามโทษหรือขอ

บกพรอง จุดออนจุดเสียของสิ่งที่เลือกไว การคิดและ

การมองตามความจริงนี้ ทําใหไมประมาทอาจนําสวน

ดขีองสิง่ทีไ่มไดเลอืกนัน้มาใชประโยชนได และสามารถ

หลีกเลี่ยงหรือมีโอกาสแกไขสวนเสียบกพรองท่ีติดมา

กับสิ่งที่เลือกไว

7. วิธีคิดแบบรูคุณคาแท-คุณคาเทียม เปนวิธี

คิดที่สามารถแยกแยะไดวาคุณคาแทคืออะไร คุณคา
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       9 .  วิธีคิดแบบอยู่กับปัจจุบัน เป็นวิธีคิดให้
ตระหนักถึงสิ่งที่เป็นอยู่ในขณะปัจจุบันก ำหนดเอำที่
ควำมเกี่ยวข้องกับควำมเกี่ยวข้องกับควำมเป็นอยู่
ประจ ำวันเชื่อมโยงต่อกันมำ ถึงสิ่งที่ก ำลังรับรู้ กิจกำร
ตำมหน้ำที่หรือกำรปฏิบัติ โดยมีจุดหมำยไม่เพ้อฝันกับ
อำรมณ์ชอบหรือชัง 

       10. วิธีคิดแบบวิภัชชวำท เป็นกำรคิดแบบมอง
ให้เห็นควำมจริงโดยแยกแยะให้เห็นแต่ละแง่ แต่ละ
ด้ำนจนครบทุกด้ำนไม่พิจำรณำสิ่งใด ๆ เพียงด้ำนหรือ
แง่มุมเดียว 
 

 
กรอบในการวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบในกำรวิเครำะห์ 
 
ผลการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการอ่านและกระบวนการคิด 
       จำกกำรศึกษำค้นคว้ำแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ
กำรอ่ำนและกระบวนกำรคิด พบว่ำ  กำรอ่ำนและ
กระบวนกำรคิดมีควำมสัมพันธ์อย่ำงยำกที่จะแยกออก
จำกกันได้ ทั้งนี้ เนื่องจำกกำรอ่ำนทุกชนิดหรือทุก
ประเภทของผู้ เขียนว่ำมีจุดประสงค์เช่นไร อีกทั้ง
สิ่งพิมพ์หรือบทอ่ำนแต่ละประเภท ต่ำงมีจุดประสงค์
แตกต่ำงกันไป กำรที่ผู้อ่ำนจะเข้ำใจเนื้อควำมหรือ
จุดประสงค์ของผู้เขียนได้อย่ำงแท้จริง จ ำเป็นต้องใช้
กระบวนกำรคิดตั้งแต่ขั้นพื้นฐำนจนถึงขั้นสงูสุด ซึ่งตรง
กั บ แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี ข อ ง  Revised Blooms’ 
Taxonomy 2001 (Anderson & Krathwohl, 2001) 
ที่เสนอกระบวนกำรคิดของมนุษย์ ตำมล ำดับขั้นตอน 
ดังนี้  (1) กำรจ ำ ( remembering)  (2) กำรเข้ำ ใจ 

(understanding) (3) กำรประยุกต์ใช้ (application) 
(4) กำรวิเครำะห์ (analyzing) (5) กำรประเมินค่ำ 
(evaluating) (6) กำรสร้ำงสรรค์ (creating) ซึ่งมี
ควำมสัมพันธ์กับระดับควำมเข้ำใจในกำรอ่ำน ที่ 
Burmeister อำศัยพื้นฐำนจำก Norris Sanders ที่
ดั ดแปลงมำจำก Bloom’s Taxonomy (Bloom, 
1956) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ (Burmeister, 1974) 
       1. กำรอ่ำนในระดับกำรจ ำ (memory) เป็นกำร
ท ำควำมเข้ำใจระดับข้อเท็จจริงที่สำมำรถค้นพบได้ใน
ระดับตัวอักษร และโครงสร้ำงประโยค ไม่มีควำม
ซับซ้อนในกำรใช้กระบวนกำรคิดระดับพื้นฐำนที่สุด 
       2.  ก ำ ร อ่ ำ น ใ น ร ะ ดั บ ก ำ ร แ ป ล ค ว ำ ม 
(translation) เป็นกำรอ่ำนในระดับท ำควำมเข้ำใจบท
อ่ำนที่ต้องใช้ควำมเข้ำใจศัพท์ โครงสร้ำงไวยำกรณ์ที่มี
ควำมแม่นย ำทำงภำษำสูง 

เทียมคืออะไร คุณคาแท คือ คุณคาของสิ่งมีประโยชน

แกรางกายโดยตรงอาศัยปญญาตีราคา เปนคุณคา

สนองปญญา คุณคาเทียม คือ คุณคาพอกเสริมสิ่งที่

จําเปนโดยตรง อาศัยตัณหาตีราคา เปนคุณคาสนอง

ตัณหา วิธีคิดนี้ใชเพ่ือมุงใหเกิดความเขาใจ และเลือก

เสพคุณคาแทที่เปนประโยชนแกชีวิตเพื่อพนจากการ

เปนทาสของวัตถุ

8. วธิคีดิแบบเราคณุธรรม เปนการคดิถงึแตสิง่ทีด่ี

มีกุศลเมื่อไดรับประสบการณใดแทนที่จะคิดถึงสิ่งที่

ไมดีงามเปนวิธีคิดที่สกัดกั้นขัดเกลาตัณหา

9. วธิคีดิแบบอยูกบัปจจบุนั เปนวธิคีดิใหตระหนกั

ถึงสิ่งที่เปนอยู ในขณะปจจุบันกําหนดเอาที่ความ

เก่ียวของกับความเก่ียวของกับความเปนอยูประจําวัน

เชื่อมโยงตอกันมา ถึงสิ่งที่กําลังรับรู กิจการตามหนาที่

หรือการปฏิบัติ โดยมีจุดหมายไมเพอฝนกับอารมณ

ชอบหรือชัง

10. วิธีคิดแบบวิภัชชวาท เปนการคิดแบบมอง

ใหเห็นความจริงโดยแยกแยะใหเห็นแตละแง แตละ

ดานจนครบทุกดานไมพิจารณาสิ่งใดๆ เพียงดานหรือ

แงมุมเดียว

กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางการอานและกระบวนการคิด

จากการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ

การอานและกระบวนการคิด พบวา การอานและ

กระบวนการคิดมีความสัมพันธอยางยากท่ีจะแยก

ออกจากกันได ทั้งนี้เนื่องจากการอานทุกชนิดหรือ

ทุกประเภทของผูเขียนวามีจุดประสงคเชนไร อีกทั้ง

สิ่งพิมพหรือบทอานแตละประเภท ตางมีจุดประสงค

แตกตางกันไป การที่ผู อานจะเขาใจเนื้อความหรือ

จุดประสงคของผูเขียนไดอยางแทจริง จําเปนตองใช

กระบวนการคดิตัง้แตขัน้พืน้ฐานจนถงึขัน้สงูสดุ ซึง่ตรง

กบัแนวคดิ ทฤษฎีของ Revised Blooms’ Taxonomy 

2001 (Anderson & Krathwohl, 2001) ท่ีเสนอ

กระบวนการคิดของมนุษย   ตามลําดับขั้นตอน 

ดังนี้ (1) การจํา (remembering) (2) การเขาใจ 

(understanding) (3) การประยุกตใช (application) 

(4) การวิเคราะห (analyzing) (5) การประเมินคา 

(evaluating) (6) การสรางสรรค (creating) ซึง่มคีวาม

สมัพนัธกบัระดบัความเขาใจในการอาน ที ่Burmeister 

อาศัยพื้นฐานจาก Norris Sanders ที่ดัดแปลงมาจาก 

Bloom’s Taxonomy (Bloom, 1956) โดยมีราย

ละเอียด ดังนี้ (Burmeister, 1974)
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1. การอานในระดับการจํา (memory) เปนการ

ทําความเขาใจระดับขอเท็จจริงที่สามารถคนพบไดใน

ระดบัตวัอกัษร และโครงสรางประโยค ไมมคีวามซบัซอน

ในการใชกระบวนการคิดระดับพื้นฐานที่สุด

2. การอานในระดับการแปลความ (translation) 

เปนการอานในระดับทําความเขาใจบทอานที่ตองใช

ความเขาใจศัพท โครงสรางไวยากรณที่มีความแมนยํา

ทางภาษาสูง

3. การอานในระดบัการตีความ (interpretation) 

ผู อานสามารถมองเห็นสิ่งที่ผู เขียนไมไดเขียนไวใน

บทอาน ตองใชทักษะการคิดอยางลึกซึ้งรอบคอบ ดวย

การตีความ คํา วลีและประโยค

4. การอานในระดับการประยุกตใช (applica-

tion) เปนการทาํความเขาใจบทอาน จนสามารถเขาใจ

หลักการ และนาํหลักการไปประยกุตใชในกจิกรรมอืน่ๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถือวาเปนการอานในระดับสูง

5. การอานในระดับการวิเคราะห (analysis) คือ 

การทาํความเขาใจบทอานในลกัษณะของการแยกแยะ

เพื่อศึกษาทําความเขาใจในรายละเอียดของบทอาน

นั้นๆ ถือวาเปนการอานในระดับสูง

6. การอานระดับการสงัเคราะห (synthetic) เปน

ระดับการอานอยางสรางสรรค (creative reading) 

เปนการนาํความคดิเหน็ทีไ่ดจากการอานมาผสมผสาน

กันเพื่อเกิดความคิดหรือความรูใหม เปนการอานใน

ระดับการคนควาวิจัย เพื่อสรางองคความรูใหม

7. การอานในระดับการประเมิน (evaluation) 

เปนการวางเกณฑ หรือตัวชี้วัดเพื่อตัดสินสิ่งที่อานโดย

อาศัยหลักเกณฑท่ีต้ังไวเปนบรรทัดฐาน หรือเปนตัวช้ี

วัดคุณคาของบทอาน ซึ่งถือวาเปนการอานในระดับสูง

สรุปไดวา การอานและกระบวนการคิดมีความ

สัมพันธกันอยางยากที่จะแยกออกจากกันได การอาน

ที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองใชกระบวนการคิดอยาง

เปนขั้นตอนตั้งแตขั้นพื้นฐานถึงขั้นสูงสุด ผูอานจึงจะ

สามารถเขาใจ และเขาถึงจุดประสงคของผูเขียนอยาง

แทจริง เกิดการพัฒนาสติปญญาและสามารถนําไปใช

ใหเกิดประโยชนในการดํารงชีวิตอยางมีความสุข

การอานอยางมีวิจารณญาณ
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ

อานอยางมีวิจารณญาณ พบวา เปนการอานที่ใช

กระบวนการคิดในข้ันคิดวิเคราะห ท่ีตองใชท้ังความ

รู ความจํา ความเขาใจ จนถึงการตีความบทอาน เพื่อ

ที่จะสามารถเขาถึงจุดมุงหมายของผูเขียน หรือเนื้อ

ความที่มากกวาขอเท็จจริงทางขอมูล ผู อานในขั้น

การอานอยางมีวิจารณญาณ ผูอานจําเปนตองตีความ

ความหมายที่ซอนเรนอยูในบทอาน ที่ผูเขียนอาจใช

คําศัพท โครงสรางประโยค ลีลาการเขียน นํ้าเสียง ใน

การอําพรางหรือซอนเรน ขอคิด หรือความเห็นเอาไว 

ซึ่งเรียกวาการอานระหวางบรรทัด

การอานอยางมีวิจารณญาณ เปนการอานที่มี

ความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง ในโลกยุค

ปจจุบัน ที่มีการสื่อสารกันอยางกวางขวาง ลุมลึกและ

รวดเรว็ ท่ัวโลก ขอมลู ขาวสาร ท้ังหมดเตม็ไปดวยท้ังขอ

เทจ็จรงิและการบดิเบอืน เพือ่ผลประโยชนทัง้ทางดาน

การเมือง การเศรษฐกิจ ในระดับโลก ประชากรหรือ 

พลโลกจําเปนตองมีทักษะการอานเชิงวิเคราะหหรือ

การอานอยางมีวิจารณญาณ ในการวิเคราะห ขอมูล 

และไมตกเปนเครื่องมือในการหาผลประโยชนของผูที่

ไมหวังดี ที่มีอยูทั่วทุกมุมโลก ซึ่งการใหการศึกษาและ

การสรางเสริมทักษะการอานอยางมีวิจารณญาณ ถือ

เปนหนาที่ที่สําคัญของรัฐบาลในแตละประเทศตอง

สรางใหมีข้ึนกับประชากรของตนเอง ตามท่ีไดเกริ่นไว

ในบทนําแลววา ทักษะการอานและการคิดวิเคราะห

ไววา การขาดทักษะการอานเชิงวิเคราะหของเยาวชน

ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ถือวาเปนปญหาใหญ

ที่มีผลตอการทํางานและคุณภาพชีวิตของเยาวชนใน

อนาคต เนื่องจากเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 ตองการ

แรงงานคนท่ีมีทักษะการคิดเชิงสรางสรรค และการ

653วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



คิดเชิงวิเคราะหซึ่งเครื่องมือท่ีทําใหเยาวชนเกิดทักษะ

การคิดในระดับสูงได คือ การอานอยางมีวิจารณญาณ 

ที่ตองใชความคิดขั้นวิเคราะหเพื่อวิเคราะหเนื้อหา 

มากกวาการอานเพื่อทองจําขอมูล (Gomez, L. M., & 

Gomez, K., 2007)

หลักคิดตามวิถีพุทธธรรม

เมือ่พจิารณาหลกัธรรมคําสอนในพระพทุธศาสนา 

พบวา พระพุทธศาสนามุงเนนสอนใหพุทธศาสนิกชน

ใชปญญา เปนลําดับแรกสุดในการดําเนินชีวิต และให

ความสําคัญกับตัวปญญา และการสรางเสริมปญญา

มากที่สุด เพราะพุทธศาสนาเห็นวา ปญญาสามารถ

แกไขปญหาตางๆ ของมนุษยได และสูงสุดสามารถ

นําพาใหมนุษยพนจากความทุกขทั้งมวลไดในที่สุด 

พระพุทธศาสนาเห็นวาปญญาทําใหกอเกิดความเห็น

ที่ถูกตอง ที่เรียกวา สัมมาทิฏฐิ ท่ีถือวาเปนองคธรรม

ลําดับแรกที่อยูในอริยมรรค มีองค 8 ซึ่งเปนวิถีทางที่

ทําใหมนุษยพนทุกขอยางถาวร และในกระบวนการ

ของการสรางปญญาใหเกิดขึ้นนั้น พระพุทธศาสนาให

ความสําคัญไปยัง 2 ปจจัยหลัก คือ (Somdet Phra 

Phutthaghosajahn (P. A. Payutto), 2019)

1. ปจจัยภายนอก ที่เรียกวา ปรโตโฆสะ ซึ่ง

เปนการสรางเสริมปญญาโดยปจจัยภายนอกหรือสิ่ง

แวดลอมรายลอมรอบตัวเอง อาทิ การฟงผูรู  การ

เลาเรียน การศึกษาคนควา หรือจะเรียกวาการมี

กัลยาณมิตร คือ มิตรที่มอบปญญาใหนั่นเอง

2. ปจจัยภายใน ที่เรียกวา โยนิโสมนสิการ ซึ่ง

เปนการสรางเสริมปญญาท่ีเกิดจากปจจัยภายในของ

ตนเอง นั่นคือ การรูจักคิด การคิดเปน หรือที่เรียก

วา การคิดโดยแยบคาย ซึ่งเปนวิธีคิดทางพุทธศาสนา

ที่ เปนวิธีคิดอยางลุมลึก กวางขวาง เปนไปตามหลัก

ครรลองครองธรรม หลักคิดโยนิโสมนสิการถือวาเปน

หลักคิดที่สําคัญที่สุดของปจเจกบุคคลที่ควรสรางให

เกิดใหมีขึ้นกับตนเอง

วิธีคิดโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาการอานอยาง

มีวิจารณญาณ

โยนโิสมนสกิาร เปนวธิกีารแหงปญญา อยูในระดบั

ทีเ่หนอืศรทัธา เปนขัน้ทีเ่ริม่ใชความคดิของตนเองอยาง

เปนอิสระ เมื่อศึกษาวิธีคิดโยนิโสมนสิการ ในมุมระบบ

การศกึษาอบรม โยนโิสมนสกิารเปนการฝกการใชความ

คิด ใหรูจักคิดอยางถูกวิธี คิดอยางมีระเบียบ รูจักคิด

วิเคราะห ไมมองเห็นสิ่งตางๆ อยางตื้นๆ ผิวเผิน เปน

ข้ันทีส่าํคญัในการสรางปญญาทีบ่รสิทุธิเ์ปนอสิระทาํให

ทุกคนชวยตนเองได และนาํไปสูจดุหมายของพทุธธรรม

อยางแทจริง (Somdet Phra Phutthaghosajahn 

(P. A. Payutto), 2019)

ในการพัฒนาการอานอยางมีวิจารณญาณตาม

วิถีพุทธธรรมสําหรับเยาวชนท่ีจะเติบโตเปนพลเมือง

ของประเทศและของโลกนั้น รัฐบาลหรือหนวยงาน

ที่มีสวนรับผิดชอบในการจัดการศึกษาจําเปนตองจัด

กระบวนการการศึกษาเพื่อสรางระบบกระบวนการ

คิด คือ (1) คิดอยางมีวิธีหรือคิดถูกวิธี เพื่อจะเขาถึง

ความจริง (2) ความคิดเปนระเบียบตามแนวเหตุผล 

(3) ความคิดสืบคนตามแนวความสัมพันธสืบทอดกัน

แหงเหตุปจจัย พิจารณาสืบสาวหาสาเหตุ ใหเขาใจถึง

ตนเคา หรือแหลงท่ีมาซ่ึงสงผลตอเนื่องมาตามลําดับ 

(4) การคิดที่กอใหเกิดกุศลธรรม หรือที่เรียกวาการคิด

ในทางบวก (Somdet Phra Phutthaghosajahn 

(P. A. Payutto), 2019)

กระบวนการคิดทั้ง 4 ที่กลาวมา ถือเปนองค

ประกอบสําคัญของวิธีคิดโยนิโสมนสิการ ท่ีสามารถ

ปลูกฝงใหเกิดมีข้ึนกับเยาวชน ผานทางดานการอาน

อยางมีวิจารณญาณ และสามารถนําวิธีคิดโยนิโส

มนสิการมาใชในทางปฏิบัติ ดังนี้ (1) วิธีคิดแบบสืบ

สาวเหตุปจจัย (2) วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ 

(3) วิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา (4) วิธีคิดแบบแก

ปญหา (5) วธิคีดิตามหลกัการและความมุงหมาย (6) วธิี

คิดแบบคุณโทษและทางออก (7) วิธีคิดแบบคุณคา
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แท-คุณคาเทียม (8) วิธีคิดแบบอุบายปลุกเราคุณธรรม 

(9) วธีิคดิแบบอยูกบัปจจบุนั (10) วธิคีดิแบบวภิชัชวาท 

(Somdet Phra Phutthaghosajahn (P. A. Payutto), 

2019)

อาจกลาวไดวา การคดิทีป่รากฏอยูในวถิแีหงพทุธ

ธรรม นั้นเปนกระบวนการคิดที่ใชระดับความคิดที่อยู

ในข้ัน คิดวิเคราะห ประเมินคา ตลอดจนถึงความคิด

ในระดับนําไปใชและสรางสรรค ซึ่งถือวาเปนการคิดที่

เหนือกวา ความจําและความเขาใจที่เปนการใชระดับ

ความคิดขั้นพื้นฐาน ซึ่งจะสามารถนําไปสูกระบวนการ

หรือระดับความคิดที่สูงขึ้น ในการแกปญหา ทาง

พระพุทธศาสนาถือวา เปนการใชความคิดในการแก

ปญหาจนสามารถพนจากทุกขไดในที่สุด

บทสรุป
สรุปผลการวิเคราะหเรื่องการพัฒนาทักษะการ

อานอยางมีวิจารณญาณตามวิธีคิดแหงวิถีพุทธธรรม 

พบวา

1. การอานและกระบวนการคิดมีความสัมพันธ

กันอยางไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางเบ็ดเสร็จ

ในการอานบทอาน หรือสื่อสิ่งพิมพทุกประเภท ผูอาน

จําเปนตองใชทักษะกระบวนการคิดตั้งแตขั้นพื้นฐาน

จนถงึขัน้สงูสุด คอืตัง้แตขัน้ความรูความจาํ ความเขาใจ 

การประยุกตใช การวิเคราะห การประเมินคา และ

การสรางสรรค อยางไรก็ตามกระบวนการคิดเหลานี้

สามารถพัฒนาใหมีขึ้นไดดวยการจัดกระบวนการการ

เรียนรูดานการอานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

2. การอานอยางมีวิจารณญาณ เปนการอานที่ใช

กระบวนการคิดในขั้นคิดวิเคราะห ที่ตองใชทั้งความ

รู ความจํา ความเขาใจ จนถึงการตีความบทอาน เพื่อ

ท่ีจะสามารถเขาถึงจุดมุงหมายของผูเขียน หรือเนื้อ

ความทีม่ากกวาขอเทจ็จรงิทางขอมลู ผูอานจาํเปนตอง

ตีความความหมายที่ซอนเรนอยูในบทอาน ที่ผูเขียน

อาจใชคาํศพัท โครงสรางประโยค ลลีาการเขยีน น้ําเสยีง 

ในการอําพรางหรือซอนเรน ขอคิด หรือความเห็นเอา

ไว ซึ่งเรียกวาการอานระหวางบรรทัด

3. หลักคิดตามวิถีพุทธธรรม พระพุทธศาสนามุง

เนนสอนใหพุทธศาสนิกชนใชปญญา เปนลําดับแรก

สดุในการดาํเนนิชวีติ กระบวนการของการสรางปญญา 

ประกอบดวยปจจัยหลักที่สําคัญ 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ภายนอก ท่ีเรียกวา ปรโตโฆสะ และปจจัยภายใน ท่ี

เรียกวา โยนิโสมนสิการ

4. พระพุทธศาสนา ซึ่งเปนศาสนาประจําชาติ

ท่ีประชากรไทยคุนเคยกันมาเปนอยางดี จนสืบสาน

เปนวิถีชีวิต ความเชื่อและวัฒนธรรมประจําชาติ ซึ่งใน

หลักพุทธธรรม ปรากฏมีหลักการและวิธีคิดที่สามารถ

สงเสริมการอานอยางมีประสิทธิภาพโดยการใชวิธีคิด

ตามวิถีพุทธธรรมท่ีเรียกวา วิธีคิดโยนิโสมนสิการ ซึ่ง

เปนวธิกีารคดิท่ีมีผลตอการพฒันาคณุภาพชีวติท้ังในแง

สวนบุคคลและในแงสงัคม และทัง้ในแงจริยธรรมจนถึง

ข้ัน ศาสนธรรมสูงสุด ซ่ึงอาจรวมท้ังสังคมประชาคม

โลกได เพราะวิธีคิดโยนิโสมนสิการ มีจุดมุงหมายให

มนุษยคิดแกปญหาตางๆ ในชีวิตประจําวันจนถึงเปา

หมายสงูสดุของชีวติ คอืความหลุดพนจากความทุกขท้ัง

ปวง เราสามารถปลกูฝงและสรางวิธคีดิโยนโิสมนสกิาร 

ผานทางการเรียนรูจากการอาน โดยการสรางวิธีการ

คิดจากกิจกรรมการสอน เพื่อใหเยาวชนไดฝกการใช

กระบวนการคิดวิถีพุทธธรรม คือ โยนิโสมนสิการได

อยางเปนรูปธรรม เพื่อเปาหมายที่เยาวชนสามารถที่

จะพัฒนาการคิดตามวิถีพุทธธรรมไดจากกิจกรรมการ

เรียนการสอน ดังนี้ (1) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย 

(2) วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ (3) วิธีคิดแบบรู

เทาทันธรรมดา (4) วิธีคิดแบบแกปญหา (5) วิธีคิดตาม

หลกัการและความมุงหมาย (6) วิธีคดิแบบคณุโทษและ

ทางออก (7) วิธีคิดแบบคุณคาแท-คุณคาเทียม (8) วิธี

คิดแบบอุบายปลุกเราคุณธรรม (9) วิธีคิดแบบอยูกับ

ปจจุบัน (10) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท
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กลาวไดว าการพัฒนาทักษะการอานอยางมี

วิจารญาณตามวิธีคิดโยนิโสมนสิการ ยอมสงผลตอ

ระบบคุณธรรมจริยธรรมในระดับปจเจกบุคคลและ

สังคม สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม

โดยรวม เพราะเปาหมายของการคิดโยนิโสมนสิการ 

คือ การเขาถึงสภาวะของสัมมาทิฏฐิ คือ ความเขาใจ 

ความรูแจงเห็นจริงในปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่ง

ถือวา เปนขอปฏิบัติเพื่อการแกปญหาชีวิตที่สําคัญใน

ขอแรกของกระบวนการทางปญญาในแกปญหาตาม

หลักพุทธธรรม

ขอเสนอแนะ
1. กระทรวงศึกษาควรกําหนดใหวิธีคิดโยนิโส

มนสิการ เปนวิชาเพ่ิมเติมในกลุ มสาระการเรียนรู 

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และกําหนดใหเปน

หลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนวิถีพุทธ

2. ครูผูสอนควรมีการสงเสริม ปลูกฝง คุณคา

พุทธธรรมใหเกิดกับเยาวชนอยางเหมาะสมตามยุค

สมัย

3. ครูผู สอนควรมีการสอดแทรกวิธีคิดโยนิโส

มนสิการ ในการเรียนการสอนของทุกกลุมสาระการ

เรียนรู

4. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหวาง

กระบวนการคดิตามแนวคดิ ทฤษฎขีองบลมู (Bloom’s 

taxonomy) กับวิธีคิดโยนิโสมนสิการ

5. ครูควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการเรียนการ

สอนในรปูแบบกิจกรรมในชัน้เรียนเพือ่สรางเสรมิทกัษะ

การอานอยางมีวิจารณญาณตามวิถีพุทธธรรม
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บทความวชิาการน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหการบรหิารจดัการกองทุนดานสิง่แวดลอมโครงการเหมอืง

แรของประเทศไทย ที่สามารถสงผลใหเกิดการบริหารจัดการกองทุนที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชหลักการบริหารงาน 4M (man, money, materials, และ management) ในการ

วิเคราะหการบริหารจัดการกองทุนดานสิ่งแวดลอมโครงการเหมืองแร

ผลการวิเคราะห พบวา การบริหารและจัดการกองทุนตามที่กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร 

(กพร.) กําหนดควรดําเนินการเพิ่มเติมใน ประเด็น Man: คณะกรรมการบริหารกองทุนที่จัดตั้งขึ้นสําหรับกองทุน

เฝาระวังสุขภาพสําหรับโครงการเหมืองแร และกองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นที่เหมืองแรควรเปนคณะกรรมการ

ชุดเดียวกัน ตัวแทนหนวยงานราชการระดับจังหวัด และอําเภออาจไมมีความจําเปนที่จะตองเปนคณะกรรมการ

แตอาจเชิญเปนที่ปรึกษาไดตามความเหมาะสม Money: ควรศึกษาความเหมาะสมในการจัดเก็บเงินเขากองทุน

ของแรแตละประเภท Material: ควรกาํหนดระเบียบการบรหิารจดัการกองทนุใหมคีวามชดัเจน เพือ่ใหการนาํเงนิ

ไปใชตรงตามวัตถุประสงค Management: ควรมีการศึกษาความเหมาะสมดานงบประมาณที่ตองถูกจัดเก็บเขา

กองทุนทั้ง 2 อยางเหมาะสม ประกอบกับระบบของการรายงานขอมูลการปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการ

ควรนําเขาสูระบบสารสนเทศของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร 

คําสําคัญ: การบริหารกองทุนดานสิ่งแวดลอม; โครงการเหมืองแร; เหมืองแร
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Abstract

This academic article aim to analyze the management of the environmental funds for 

the Mining Project in Thailand. The paper will help the fund manager to manage the 

fund efficiently and also be fair to both beneficial parties and the parties who lost their benefit. 

The 4M principles (man, money, materials, and management) are used as a guideline for 

analyzing The Environmental Fund Management System for the Mining project

The analytical data illustrates that the fund management system established by the 

Department of Primary Industries and Mines should consider more in the following issues. 

Man: The committee for managing the health fund and the committee for managing the fund to 

develop the community around the mining site should be combined into one committee. The 

representative of province officers is not necessarily to be on the management committee but 

can be invited to be the commentator in an appropriate manner. Money: The management 

committee should provide studies of how to collect funds that are identified by the type of 

Mining Projects. Material: The management committee should issue particular regulations to 

manage the fund properly and clearly in order for the money to be used in an appropriate 

manner and with the correct objective. Management: The studies should be established 

appropriately to manage the budget and the money collected into the fund and the information 

system such as the plan progressing report. The information should be collected and organized 

into an information system for the Department of Primary Industries and Mines
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อุตสาหกรรมเคมีและกองทุน

พัฒนาหมู บานรอบพื้นที่เหมืองแรหินปูนเพ่ือ

อตุสาหกรรมเคม ีเหมอืงแมเมาะ จงัหวดัลาํปาง เปนตน 

(Electricity Generating Authority of Thailand, 

2021) การประกาศของ กพร. ทั้ง 2 ฉบับ ที่จัดใหมี

กองทุนจากกิจกรรมการทําเหมืองแรที่กําหนด การ

จัดเก็บเงิน ดังนี้ กองทุนเฝาระวังสุขภาพ ใหเก็บเงิน

สําหรับแรอุตสาหกรรม ปแรก จํานวน 200,000 บาท 

สวนปถัดไปข้ันตํ่าจัดเก็บอยางนอย จํานวน 200,000 

บาทตอป หรือนําเงินเขา จํานวน 0.5 บาทตอตันของ

อัตราการผลิตแร สําหรับแรชนิดอื่น หากมูลคาการ

ผลิตไมเกิน จํานวน 10 ลานบาทตอป จัดเก็บ จํานวน 

100,000 บาทตอป หากมูลคาการผลิตเกิน จํานวน 10 

ลานบาทตอป จัดเก็บ จํานวน 200,000 บาท ในขณะ

ที่กองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นที่เหมืองแร ใหเก็บเงิน

สําหรับแรอุตสาหกรรม ปแรก จํานวน 500,000 บาท 

สวนปถัดไปข้ันตํ่าจัดเก็บอยางนอย จํานวน 500,000 

บาทตอป หรือนําเงินเขา จํานวน 1 บาทตอตันของ

อัตราการผลิตแร สําหรับแรชนิดอื่น หากมูลคาการ

ผลิตไมเกิน จํานวน 10 ลานบาทตอป จัดเก็บ จํานวน 

250,000 บาทตอป หากมูลคาการผลิตเกิน จํานวน 10 

ลานบาทตอป จัดเก็บ จํานวน 500,000 บาท นอกจาก

นี ้การกาํหนดจดัเกบ็เงนิเขากองทนุจาํแนกแรออกเปน 

2 กลุม ดังกลาวแตขอเท็จจริงแรที่ผลิตในประเทศไทย

มีหลากหลายชนิด แตละชนิดมีตนทุนการผลิตและผล

ตอบแทนที่แตกตางกัน ขนาดของพื้นที่ทําเหมือง

แตกตางกันแตกําหนดใหเก็บเงินเขากองทุนเพียง 

2 กลุมยอย และแตละประทานบัตรเหมอืงแรดาํเนนิการ

จดัตัง้คณะกรรม การมวลชนสมัพนัธเพือ่บรหิารจดัการ

กองทุนทําใหรูปแบบการใชงบกองทุนแตกตางกัน 

โดยแตละพื้นท่ีมีขอบเขตหรือที่ต้ังชุมชนและสภาพ

สิ่งแวดลอม รวมทั้งกฎกติกาของการใชงบจากกองทุน

ของคณะกรรมการมวลชนสัมพันธ จึงเกิดความ

หลากหลาย

บทนํา
การพัฒนาทรัพยากรแรขึ้นมาใชประโยชนกอให

เกิดรายไดและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใน

ประเทศแตในขณะเดียวกันพบวาการทําเหมืองแรสง

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสุขภาพของประชาชน 

เชน กรณีปญหาเหมืองแรทองคําในอําเภอวังสะพุง 

จังหวัดเลย ที่สงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน 

โดยพบการปนเปอนสารตะกั่ว แคดเมี่ยม สารหนู 

แมงกานิส ไซยาไนด ในรางกายประชาชน (Chansilp, 

2018) ความเสี่ยงตอสุขภาพจากการไดรับสารหนูที่

ละลายในนํ้าอุปโภคบริโภคในพ้ืนที่แหลงแรดีบุกเกา 

จังหวัดสุราษฎรธานี (Rodthim, Panyakapo, & 

Phrommarat, 2016) ทําใหเกิดขอรองเรียนจํานวน

มาก การพัฒนาโครงการเหมืองแรจึงตองคํานึงถึง

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพของประชาชน

ในพื้นที่ (Laengcharoen, 2016) จึงไดเกิดแนวคิด

การจัดการกองทุนเกี่ยวกับเหมืองแรของภาคเอกชน

ขึ้น ซ่ึงสามารถเปนหนทางหนึ่งในการดูแลดานสังคม 

และสิ่งแวดลอม 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร 

(กพร.) กระทรวงอตุสาหกรรม ในฐานะหนวยงานกาํกบั

ดูแล และออกใบอนุญาตประทานบัตรเหมืองแร มีจัด

ทําประกาศ 2 ฉบับ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

กองทุน ไดแก ประกาศกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ

การเหมืองแร เรื่องแนวทางการบริหารจัดการกองทุน

เฝาระวังสุขภาพสําหรับโครงการเหมืองแร พ.ศ. 2559 

และประกาศกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมือง

แร เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา

หมูบานรอบพื้นที่เหมืองแร พ.ศ. 2559 ประกาศเมื่อ

วันที่ 30 กันยายน 2559 ลักษณะการบริหารจัดการ

กองทุนในลักษณะไตรภาคี กลาวคือมีตัวแทนจาก

ผูประกอบการเหมอืงแร ชมุชน และหนวยงานราชการ 

บริหารโดยผูประกอบการเหมืองแร เชน กองทุนเฝา

ระวังสุขภาพประชาชนโครงการเหมืองแรหินปูนเพื่อ
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การวิเคราะหการบริหารจัดการกองทุนดานสิ่ง

แวดลอมโครงการเหมืองแรของประเทศไทยครั้งนี้จึง

ไดนาํเสนอขอมลูการดาํเนนิงาน โดยใชหลกัการบริหาร

งาน 4M เปนกรอบในการวิเคราะห เนื่องจากเปนหลัก

ในการวิเคราะหเพื่อพัฒนาปรับปรุงการกระบวนการ

ดําเนนิงานใหสามารถประสบความสาํเร็จได (Damron-

grakthanya & Kijmee, 2017) สงผลใหการบรหิารงาน

ของกองทุนมีประสิทธิภาพและมีความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การบริหาร (administration) ผูเชี่ยวชาญหรือ

นักวิชาการไดใหนิยามที่หลากหลายโดยภาพรวมแลว

คอื ศลิปะ กระบวนการหรอืเทคนคิในการทาํงานโดยใช

ทรัพยากรทีเ่ตรยีมไวอยางเหมาะสม ไดแก คน เงิน และ

วัสดุอปุกรณ เพ่ือใหบรรลตุามวตัถปุระสงคทีก่าํหนดไว 

(Bangmo, 2015)

กระบวนการบริหารงานกองทุนตามหลัก 4 M

Somboon (2006) กลาววา การบริหารเพื่อให

บรรลุเปาหมายขององคกรจะตองมีการบริหารจัดการ 

คน เงิน วัสดุ อุปกรณและการจัดการในอัตราสวนที่

เหมาะสม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สงูสดุตอองคกร โดยหลกัการบรหิารงาน 4 M ประกอบ

ดวย (1) คน (man) เรื่องคนเปนเรื่องสําคัญที่สุดเพราะ

การบริหารคนไดดี จะทาํใหงานและกจิกรรมตางๆ เดิน

หนาไปได การบรหิารกําลงัคน คอืการจูงใจใหบคุลากร

ขององคกรทาํงานใหเกดิประสทิธิภาพ และประสทิธผิล

กับงานใหมากที่สุด (2) เงิน (money) การจัดหาและ

จดัสรรเงนิจะตองมกีารบริหารจัดการใหมปีระสทิธภิาพ 

(3) วัสดุ อุปกรณ (material) ผูบริหารจะตองบริหาร

การใชวัสดุ อุปกรณ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ (4) การบริหารจัดการ (management) เปนการ

ใชวิธีการจัดการฝายตางๆ ในองคกรใหสามารถดําเนิน

การไดตามแผนงาน ขณะที่หลัก 4 M เปนทฤษฎีการ

บริหารจัดการอาจถูกประยุกตใชสําหรับการวางแผน

การผลิต การบริหารธุรกิจตางๆ ประยุกตใชเพื่อลด

ตนทุน เพิ่มผลผลิตการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 

สําหรับสถานศึกษา

ธรรมาภิบาล (good governance)

หลักของธรรมาภิบาลมี 6 ประการ ไดแก หลัก

นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมี

สวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 

กระทรวงอุตสาหกรรมตั้งเปาพัฒนาอุตสาหกรรมของ

ประเทศไทยควบคูไปกับการสงเสริมความเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมของประชาชนโดยนํา

ระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมประยุกตใชเพื่อสราง

เครือขายรัฐ เอกชน และประชาชน เพื่อบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ (Ministry of Industry, 

2010)

กองทุนดานสิ่งแวดลอมที่ใชในประเทศไทย
1. กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา

คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (กพช.) 

เห็นชอบแนวทางและขั้นตอนการจัดตั้งกองทุนพัฒนา

ชมุชนในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟา และคณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็

ชอบ เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2550 ตามมติของ กพช. 

(Energy Policy and Planning Office, National 

Energy Policy Council, 2007) วัตถุประสงคเพื่อ

จัดหาเงินทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

และสิง่แวดลอมในชุมชนพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟาท่ีอาจไดรบั

ผลกระทบจากการกอสรางโรงไฟฟาหรอืการผลติไฟฟา 

นอกจากนี้ โรงไฟฟาท่ีจะตองจัดตั้งกองทุน กําหนด

ใหกรณีที่มีสัญญาซื้อขายไฟฟาเพื่อเขาระบบของการ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตั้งแต 6 เมกะวัตตขึ้น

ไป และกรณท่ีีมจีาํนวนโรงไฟฟาหลายแหงอยูในบริเวณ

ขอบเขตพื้นท่ีเดียวกันหรืออยู ในนิคมอุตสาหกรรม
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เดียวกันใหมีเพียงกองทุนเดียว การจายเงินเขากองทุน 

กําหนดเก็บเปน 2 ชวง มีดังนี้ (1) ระหวางการกอสราง 

นบัตัง้แตวันทีม่กีารลงนามในสญัญาซ้ือขายไฟฟาจนถงึ

วันเริ่มจายไฟฟาเขาระบบเชิงพาณิชย (commercial 

operation date--COD) ผูประกอบการตองจายเงิน

เขากองทุน ตามกําลังการผลิตติดตั้งของโรงไฟฟา ใน

อัตรา จํานวน 50,000 บาท/เมกะวัตต/ป หรือไมตํ่า

กวา จํานวน 500,000 บาท/ป และ (2) ระหวางการ

ผลิตไฟฟา นับตั้งแตเริ่ม COD จนถึงวันที่โรงไฟฟา

หมดอายุสัมปทาน ผูประกอบการโรงไฟฟาตองจาย

เงินเขากองทุนเปนประจําทุกเดือน ตามจํานวนหนวย

พลังงานไฟฟาท่ีถูกสงขายเขาระบบของการไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทยและอัตราการจายจําแนกตาม

แหลงพลังงานเชื้อเพลิง เชน กาซธรรมชาติ นํ้ามันเตา 

นํ้ามันดีเซล ถานหิน และ พลังงานหมุนเวียน

 คณะกรรมการบริหารกองทุนมีลักษณะพหุภาคี 

มีองคประกอบจาก 4 สวน ไดแก ผูแทนจากภาค

ประชาชน จํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของกรรมการ

ทัง้หมดการสรรหากรรมการผูแทนภาคประชาชนใหมุง

เนนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่รอบ

โรงไฟฟาเปนหลกั ผูแทนภาครฐั แตงต้ังโดยผูวาราชการ

จังหวัด ผูแทนจากโรงไฟฟา และผูทรงคุณวุฒิ ในขณะ

ที่ ระเบียบของคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

วาดวยกองทุนพัฒนาไฟฟา เพื่อการพัฒนาหรือฟนฟู

ทองถ่ินที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของโรง

ไฟฟา พ.ศ. 2553 กาํหนดใหนาํเงนิกองทนุมาใชสาํหรบั

ชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมของ

โรงไฟฟา โดยการประกาศพื้นที่ชุมชนแบงตามกําลัง

การผลิตนับจากรัศมีศูนยกลางจากโรงไฟฟา แบงเปน 

3 พื้นที่ ไดแก (1) รัศมี 5 กิโลเมตร สําหรับโรงไฟฟาที่

ผลิตพลังงานไฟฟาเกิน 5,000 ลานกิโลวัตต-ชั่วโมงตอ

ป (2) รัศมี 3 กิโลเมตร สําหรับโรงไฟฟาที่ผลิตพลังงาน

ไฟฟาเกิน 100 ลานกิโลวัตต-ชั่วโมงแตไมเกิน 5,000 

ลานกิโลวัตต-ชั่วโมงตอป และ (3) รัศมี 1 กิโลเมตร 

สําหรับโรงไฟฟาที่ผลิตพลังงานไฟฟาไมเกิน 100 ลาน

กิโลวัตต-ชั่วโมงตอป

2. กองทุนสิ่งแวดลอม

กองทุนสิ่งแวดลอม กําหนดในมาตรา 22 ตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 มีวัตถุประสงคเพื่อเปนมาตรการ

ทางการเงินที่จะสรางแรงจูงใจหรือสนับสนุนใหภาค

สวนตางๆ เขามามีสวนรวมเพื่อการปองกัน แกไข และ

รกัษาคณุภาพสิง่แวดลอมและทรพัยากรธรรมชาตขิอง

ประเทศ แบงการจัดสรรเงินเปน 2 สวน ไดแก จัดสรร

เงินอุดหนุน เปนการจัดสรรใหกับกลุมเปาหมายโดย

เปนการใหเปลากับโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจาก

กองทนุสิง่แวดลอม และจดัสรรเงนิกู เปนการจดัสรรให

กลุม เปาหมาย โดยมกีารคดิดอกเบีย้ที ่2-3 เปอรเซน็ต 

(แลวแตหลกัประกนั) และคงทีต่ลอดอายสุญัญา ปลอด

เงินตน 2 ปแรก มีระยะเวลากูไมเกิน 7 ป มีผูจัดการ

กองทุน ไดแก บมจ. ธนาคารกรุงไทย และเปนผู 

วิเคราะหโครงการ ในมาตรา 23 กําหนดเงินกองทุนให

ใชจายเพือ่กจิการทีเ่กีย่วของกับการจดัการสิง่แวดลอม

รวมทัง้ เงนิชวยเหลอืและอดุหนุนกจิการใดๆ ทีเ่กีย่วกบั

การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมตามที่คณะ

กรรมการกองทุนเห็นสมควร และโดยความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (Energy 

Regulatory Commission, 2014)

การทําเหมืองแรของประเทศไทย

การทําเหมืองแรสามารถจําแนกออกเปน 2 วิธี

ใหญ คือ การทําเหมืองผิวดิน (surface mining) และ

การทําเหมืองใตดิน (underground mining) โดย

กฎหมายแรของไทย หรือในปจจุบันใหคําจํากัดความ

ของแร และการทําเหมือง ไดแก

“แร” หมายความวา ทรัพยากรธรณีที่เปนอนินท

รียวัตถุ มีสวนประกอบทางเคมีกับลักษณะทางฟสิกส

ทีแ่นนอนหรอืเปลีย่นแปลงไดเลก็นอยไมวาจะตองถลงุ
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หรือหลอมกอนใชหรือไม และหมายความรวมตลอด

ถึงถานหิน หินนํ้ามัน หินออน โลหะและตะกรันที่ได

จากโลหกรรม น้ําเกลือใตดิน หินตามท่ีกฎกระทรวง

กําหนดเปนหินประดับหรือหินอุตสาหกรรม และดิน

หรือทรายตามที่กฎหมายกระทรวงกําหนดเปนดิน

อุตสาหกรรมหรือทรายอุตสาหกรรม แตไมรวมถึงนํ้า

หรือเกลือสินเธาว 

“ทําเหมือง” หมายความวา การกระทําแกพื้นท่ี

ไมวาจะเปนทีบ่กหรอืทีน่ํา้เพือ่ใหไดมาซึง่แรดวยวธิกีาร

อยางหนึ่งอยางใดตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด แต

ไมรวมถึงการขุดแรรายยอยและการรอนแร (Depart-

ment of Primary Industries and Mines, 2021a)

ตัวอยางของการทําเหมืองแรบนบกที่มีลักษณะที่

เรียกวิธีการทําเหมืองหาบ ดังแสดงในภาพ 1

6 

ตะกรันที่ได้จากโลหกรรม น ้าเกลือใต้ดิน หินตามที่
ก ฎกระทรว งก้ าหนด เป็ น หินประดั บหรื อ หิน
อุตสาหกรรม และดินหรือทรายตามที่กฎหมาย
กระทรวงก้าหนดเป็นดินอุตสาหกรรมหรือทราย
อุตสาหกรรม แต่ไม่รวมถึงน ้าหรือเกลือสินเธาว์  

“ท้าเหมือง” หมายความว่า การกระท้าแก่
พื นที่ไม่ว่าจะเป็นที่บกหรือที่น ้าเพื่อให้ได้มาซึ่งแร่ด้วย

วิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่รัฐมนตรีประกาศ
ก้าหนด แต่ไม่รวมถึงการขุดแร่รายย่อยและการร่อน
แ ร่  (Department of Primary Industries and 
Mines, 2021a) 
       ตัวอย่างของการท้าเหมืองแร่บนบกที่มีลักษณะ
ที่เรียกวิธีการท้าเหมืองหาบ ดังแสดงในภาพ 1 

 

 
 

ภาพ 1  หน้าเหมืองลักษณะขั นบันได 
ที่มา. จาก Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning (2022). 
 

“ท้าเหมืองใต้ดิน” หมายความว่า การท้า
เหมืองด้วยวิธีการเจาะเป็นปล่องหรืออุโมงค์ลึกลงไป
ใต้ผิวดิน เพื่อให้ได้มาซึ่งแร่ใต้ผิวดินในประเทศไทยมี
ตัวอย่างให้ดูค่อนข้างน้อย มีการท้าเหมืองแร่ใตด้ินของ
ประเทศไทยที่อ้าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
เ ป็ น ช นิ ด แ ร่ โ ป แ ต ส  (Department of Primary 
Industries and Mines, 2021a) 
        ข้อมูลจ้านวนประทานบัตรเหมืองแร่ด้าเนินการ
ทั่วประเทศจ้าแนกเป็นรายภาค ปี 2562 (ข้อมูล ณ 
เดือนมิถุนายน 2562) มีจ้านวนประทานบัตรสถานะ
เปิดการ จ้านวน 1,076 แปลง โดยพบว่าสัดส่วน
ประทานบัตรในพื นที่ภาคกลางของประเทศไทยมี
จ้านวนมากที่สุดร้อยละ 34 รองลงมาเป็นประทาน
บัตรในพื นที่ภาคเหนือร้อยละ 17 ภาคใต้ร้อยละ 16 
และมี จ้ า น วนประทานบั ต รน้ อย ในพื น ที่ ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 13 ภาคตะวันตก ร้อย
ละ 12 และภาคตะวันออก ร้อยละ 8 ตามล้าดับ 

(Department of Primary Industries and Mines, 
2021b) 
 
กองทุนด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับโครงการเหมืองแร่ 
       ประเทศไทยใช้พระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. 2560 
และได้ระบุถึงความรับผิดชอบเยียวยาต่อผู้เสียหาย
ภายนอก พร้อมทั งการจะต้องวางหลักประกันการ
ฟื้นฟูเหมืองแร่ ขณะที่ปัจจุบันก้าหนดให้มีการจัดตั ง
กองทุนเฝ้าระวังสุขภาพ และกองทุนพัฒนาหมู่บ้าน
รอบพื นที่เหมืองแร่ ส้าหรับผู้ที่ถือประทานบัตรเหมือง
แร่โดยต้องจัดให้มีก่อนการท้าเหมืองแร่ การจัดตั ง
กองทุนด้านสิ่งแวดล้อมส้าหรับประทานบัตรเหมืองแร่ 
มีประกาศจ้านวน 2 ฉบับ ได้แก่ (1) ประกาศกรม
อุตสาหกรรมพื นฐานและการเหมืองแร่ เรื่อง แนว
ทางการบริหารจัดการกองทุนเฝ้าระวังสุขภาพ พ.ศ. 
2559 ส้าหรับโครงการเหมืองแร่ ลงวันที่ 30 กันยายน 
พ.ศ. 2559 (Department of Primary Industries 

ภาพ 1 หนาเหมืองลักษณะขั้นบันได

ที่มา. จาก Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning (2022).

“ทําเหมืองใตดิน” หมายความวา การทําเหมือง

ดวยวิธีการเจาะเปนปลองหรืออุโมงคลึกลงไปใตผิวดิน 

เพือ่ใหไดมาซ่ึงแรใตผิวดนิในประเทศไทยมตัีวอยางใหดู

คอนขางนอย มกีารทาํเหมืองแรใตดนิของประเทศไทย

ที่อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา เปนชนิดแร

โปแตส (Department of Primary Industries and 

Mines, 2021a)

ขอมูลจํานวนประทานบัตรเหมืองแรดําเนินการ

ทั่วประเทศจําแนกเปนรายภาค ป 2562 (ขอมูล ณ 

เดือนมิถุนายน 2562) มีจํานวนประทานบัตรสถานะ

เปดการ จํานวน 1,076 แปลง โดยพบวาสัดสวน

ประทานบัตรในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทยมี

จาํนวนมากท่ีสดุรอยละ 34 รองลงมาเปนประทานบตัร

ในพื้นที่ภาคเหนือรอยละ 17 ภาคใตรอยละ 16 และมี

จํานวนประทานบัตรนอยในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ รอยละ 13 ภาคตะวันตก รอยละ 12 และภาค

ตะวันออก รอยละ 8 ตามลําดับ (Department of 

Primary Industries and Mines, 2021b)

กองทุนดานสิ่งแวดลอมสําหรับโครงการเหมืองแร

ประเทศไทยใชพระราชบัญญตัแิร พ.ศ. 2560 และ

ไดระบุถึงความรบัผดิชอบเยยีวยาตอผูเสยีหายภายนอก 

พรอมทัง้การจะตองวางหลกัประกันการฟนฟเูหมอืงแร 

ขณะที่ปจจุบันกําหนดใหมีการจัดตั้งกองทุนเฝาระวัง

สุขภาพ และกองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นที่เหมืองแร 

สําหรับผูที่ถือประทานบัตรเหมืองแรโดยตองจัดใหมี

กอนการทาํเหมอืงแร การจดัตัง้กองทนุดานสิง่แวดลอม

สําหรับประทานบัตรเหมืองแร มีประกาศจํานวน 2 

ฉบับ ไดแก (1) ประกาศกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ

การเหมืองแร เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการกองทุน

เฝาระวงัสุขภาพ พ.ศ. 2559 สาํหรบัโครงการเหมอืงแร 

ลงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2559 (Department of 
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Primary Industries and Mines, 2016a) และ 

(2) ประกาศกรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร 

เรือ่ง แนวทางการบรหิารจดัการกองทนุพฒันาหมูบาน

รอบพื้นที่เหมืองแร พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 30 กันยายน 

พ.ศ. 2559 (Department of Primary Industries 

and Mines, 2016b)

อย างไรก็ตาม ในป 2556 มีประกาศกรม

อตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร เรือ่ง มาตรการ

ปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม โครงการ

เหมืองแรดินอุตสาหกรรมชนิดดินซิเมนต ดินเหนียว

สี ดินมารล บอลเคลย ดินทนไฟ และดินเบา แรทั้ง 6 

ชนิดน้ี เขาขายที่ไมตองศึกษาและจัดทํารายงานการ

ประเมิน ผลกระทบสิ่งแวดลอม ผลกระทบคอนขางจะ

อยูในขอบเขตที่จํากัด จึงไมนําประกาศทั้ง 2 ฉบับ มา

ใชบังคับกับแรทั้ง 6 ชนิด (Department of Primary 

Industries and Mines, 2013) นอกจากนี้ เอกสาร

ขอมูลสําหรับชี้แจงคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา

ศกึษาแกไขปญหาออกประทานบัตรและผลกระทบดาน

สิง่แวดลอมจากการทาํเหมอืงแร วนัที ่25 มนีาคม พ.ศ. 

2564 ณ อาคารรัฐสภา (The Secretariat of The 

House of Representative, 2021)

โดย กพร. รวบรวมขอมูลจํานวนโครงการ

เหมืองแร จําแนกตามความรับผิดชอบของสํานักงาน

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร (สรข.) จํานวน 

7 เขต โดยขอมูล ณ สิ้นเดือนกุมภาพันธ 2564 พบวา

จํานวนโครงการเหมืองแร จํานวน 659 โครงการ ที่

มีกองทุนดานสิ่งแวดลอมสําหรับโครงการเหมืองแร 

จาํแนกเปนจาํนวนกองทนุเฝาระวงัสขุภาพ และจาํนวน

กองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นที่เหมืองแร จํานวน 453 

กองทุน และ จํานวน 347 กองทุน ตามลําดับ จากการ

ประเมินจํานวนเงินขั้นตํ่าตอป ที่จะตองนําเขากองทุน 

เทากับ จํานวน 167,558,671 บาทตอป และจํานวน 

245,386,339 บาทตอป ตามลําดับ ดังแสดงในภาพ 

2 และภาพ 3

7 

and Mines, 2 016a)  แ ล ะ  (2 ) ป ร ะ ก า ศ ก ร ม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เรื่อง แนว
ทางการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาหมู่บ้านรอบพื้นที่
เหมืองแร่ พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 
2 5 5 9  ( Department of Primary Industries and 
Mines, 2016b) 
       อย่างไรก็ตาม ในปี  2556 มีประกาศกรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เร่ือง มาตรการ
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการ
เหมืองแร่ดินอุตสาหกรรมชนิดดินซิเมนต์ ดินเหนียวสี 
ดินมาร์ล บอลเคลย์ ดินทนไฟ และดินเบา แร่ทั้ง 6 
ชนิดนี้ เข้าข่ายที่ไม่ต้องศึกษาและจัดท ารายงานการ
ประเมิน ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ผลกระทบค่อนข้างจะ
อยู่ในขอบเขตที่จ ากัด จึงไม่น าประกาศทั้ง 2 ฉบับ มา
ใช้บังคับกับแร่ทั้ง 6 ชนิด (Department of Primary 
Industries and Mines, 2013) นอกจากนี้ เอกสาร
ข้อมูลส าหรับชี้แจงคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
ศึกษาแก้ไขปัญหาออกประทานบัตรและผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อมจากการท าเหมืองแร่ วันที่ 25 มีนาคม 
พ.ศ. 2564 ณ อาคารรัฐสภา (The Secretariat of 
The House of Representative, 2021) 
       โดย กพร. รวบรวมข้อมูลจ านวนโครงการเหมือง
แร่  จ าแนกตามความรับผิดชอบของส านักงาน
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (สรข.) จ านวน 
7 เขต โดยข้อมูล ณ สิ้นเดือนกุมภาพันธ์ 2564 พบว่า
จ านวนโครงการเหมืองแร่ จ านวน 659 โครงการ ที่มี
กองทุนด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับโครงการเหมืองแร่  
จ าแนกเป็นจ านวนกองทุนเฝ้าระวังสุขภาพ และ
จ านวนกองทุนพัฒนาหมู่บ้านรอบพื้นที่ เหมืองแร่ 
จ านวน 453 กองทุน และ จ านวน 347 กองทุน 
ตามล าดับ จากการประเมินจ านวนเงินขั้นต่ าต่อปี ที่
จะต้องน าเข้ากองทุน เท่ากับ จ านวน 167,558,671 
บาทต่อปี และจ านวน 245,386,339 บาทต่อปี 
ตามล าดับ ดังแสดงในภาพ 2 และภาพ 3 

 

 
 
ภาพ 2  จ านวนกองทุนเฝ้าระวังสุขภาพและกองทุนพัฒนาหมู่บ้านรอบพื้นที่เหมืองแร่ ปี พ.ศ. 2564 
ที่มา. จาก The Secretariat of The House of Representative (2021). 
 

37

60
47 41

73

142

53

30

51
37 31

52

108

38

0

20

40

60

80

100

120

140

160

สรข.1 สรข.2 สรข.3 สรข.4 สรข.5 สรข.6 สรข.7

กองทุนเฝ้าระวังสุขภาพ กองทุนพัฒนาหมู่บ้านรอบพื้นที่เหมืองแร่จ านวน (กองทุน) 

ภาพ 2 จํานวนกองทุนเฝาระวังสุขภาพและกองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นที่เหมืองแร ป พ.ศ. 2564

ที่มา. จาก The Secretariat of The House of Representative (2021).

665วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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ภาพ 3  จ่ำนวนเงินขั้นต่่ำทีต่้องใส่กองทุนเฝ้ำระวังสขุภำพและกองทุนพัฒนำหมู่บ้ำนรอบพื้นที่เหมืองแร่ ปี พ.ศ. 2564
ที่มา. จำก The Secretariat of The House of Representative (2021)

การบริหารคนของกองทุนด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับ
โครงการเหมืองแร่ 
       ตำมประกำศกรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำร
เหมืองแร่ เรื่องแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกองทุนเฝ้ำ
ระวังสุขภำพส่ำหรับโครงกำรเหมืองแร่ พ.ศ. 2559 
และประกำศกรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมือง
แร่ เรื่อง แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกองทุนพัฒนำ
หมู่บ้ำนรอบพื้นที่เหมืองแร่ พ.ศ. 2559 ก่ำหนดให้
คณะกรรมกำรบริหำรกองทุน มำจำก 3 ฝ่ำย ได้แก่ 

ตัวแทนผู้ประกอบกำรเหมืองแร่ ตัวแทนรำชกำร และ
ตัวแทนจำกชุมชน เรียกคณะกรรมกำรชุดนี้ว่ ำ 
คณะกรรมกำรมวลชนสัมพันธ์ กรณีที่ประทำนบัตร
ตั้งแต่ 2 แปลงขึ้นไป พื้นที่ต่อเนื่องกันหรืออยู่ใกล้เคียง
กันอำจจัดตั้งคณะกรรมกำรมวลชนสัมพันธ์ร่วมกัน
เป็นหมู่เหมือง แต่กองทุนจะยังถูกแยกออกในแต่ละ
แปลงประทำนบัตร ดังแสดงในภำพ 4
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กองทุนเฝ้ำระวังสุขภำพ กองทุนพัฒนำหมู่บ้ำนรอบพื้นที่เหมืองแร่

จ่ำนวน (บำท)

ภาพ 3 จํานวนเงินขั้นตํ่าที่ตองใสกองทุนเฝาระวังสุขภาพและกองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นที่เหมืองแร ป พ.ศ. 

 2564

ที่มา. จาก The Secretariat of The House of Representative (2021).

การบริหารคนของกองทุนดานสิ่งแวดลอมสําหรับ

โครงการเหมืองแร 

ตามประกาศกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ

เหมืองแร เรื่องแนวทางการบริหารจัดการกองทุนเฝา

ระวังสุขภาพสําหรับโครงการเหมืองแร พ.ศ. 2559 

และประกาศกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมือง

แร เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา

หมูบานรอบพืน้ทีเ่หมอืงแร พ.ศ. 2559 กาํหนดใหคณะ

กรรมการบริหารกองทุน มาจาก 3 ฝาย ไดแก ตัวแทน

ผูประกอบการเหมืองแร ตัวแทนราชการ และตัวแทน

จากชุมชน เรียกคณะกรรมการชุดนี้วา คณะกรรมการ

มวลชนสัมพันธ กรณีที่ประทานบัตรตั้งแต 2 แปลง

ขึ้นไป พื้นที่ตอเนื่องกันหรืออยูใกลเคียงกันอาจจัดต้ัง

คณะกรรมการมวลชนสัมพันธรวมกันเปนหมูเหมือง 

แตกองทุนจะยังถูกแยกออกในแตละแปลงประทาน

บัตร ดังแสดงในภาพ 4
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ภาพ 4 ตัวอย่างโครงสร้างจ าลองของคณะกรรมการมวลชนสัมพันธ์

การบริหารเงินของกองทุนด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับ
โครงการเหมืองแร่
       ประกาศของ กพร. ท้ัง 2 กองทุน หากเป็นแร่
ชนิดหินอุตสาหกรรมจะต้องน าเงินเข้ากองทุนอย่าง
น้อยปีละ จ านวน 700,000 บาท ส่วนแร่ชนิดอื่น ๆ ที่
มีมูลค่าการผลิตไม่เกิน จ านวน 10 ล้านบาทต่อปี ต้อง
น าเงินเข้ากองทุนรวม 2 กองทุน จ านวน 350,000 
บาทต่อปี และหากมีมูลค่าการผลิตเกิน จ านวน 10 
ล้านบาทต่อปี จะต้องน าเงินเข้ากองทุนทั้ง 2 กองทุน
รวม จ านวน 700,000 บาทต่อปี ตามประกาศของ 
กพร. ก าหนดให้น าเงินเข้าบัญชีกองทุนทุกปี

การบริหารวัสดุอุปกรณ์ของกองทุนด้านสิ่งแวดล้อม
ส าหรับโครงการเหมืองแร่
       ระเบียบกองทุนแต่ละโครงการอาจมีความ
แตกต่างกัน เนื่องจากเป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการ
มวลชนสัมพันธ์ที่จัดตั้งขึ้นเป็นผู้ร่างระเบียบกองทุน 
การบริหารวัสดุอุปกรณ์ของกองทุนด้านสิ่งแวดล้อม
ส าหรับโครงการเหมืองแร่ ผู้ประกอบการเหมืองแร่

หรือตัวแทนที่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจะเป็นผู้ที่มี
ความพร้อม ทั้ ง ในด้ านงบการลงทุน  รวมถึ งมี
เครื่องจักร อุปกรณ์ ยานพาหนะ และแหล่งวัสดุหิน
เพื่อการก่อสร้าง จึงสามารถอ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนหากมีการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี

วิธีการบริหารจัดการของกองทุนด้านสิ่งแวดล้อม
ส าหรับโครงการเหมืองแร่
       กฎเกณฑ์การจัดตั้งและบริหารกองทุนเฝ้าระวัง
สุขภาพและกองทุนพัฒนาหมู่บ้านรอบพื้นที่เหมืองแร่ 
ตามประกาศ กพร. ก าหนดให้ช่วงปีแรกก่อนเปิดท า
เหมืองทั้ง 2 กองทุน จะต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
มวลชนสัมพันธ์ ส าหรับกองทุนเฝ้าระวังสุขภาพ
ผู้ประกอบการจะต้องจัดท าแผนโครงการตรวจสุขภาพ
หรือกิจกรรมการเฝ้าระวังสุขภาพประชาชนท่ีอาจ
ได้รับผลกระทบจากการประกอบกิจการท าเหมืองแร่ 
เสนอให้คณะกรรมการมวลชนสัมพันธ์พิจารณา โดย
ก าหนดพื้นที่รัศมี 1-3 กิโลเมตร หรือเป็นไปตามที่

ตัวแทนผู้ประกอบการ
เหมืองแร่

โครงสร้างคณะกรรมการมวลชนสัมพันธ์

ตัวแทนราชการ

- ตัวแทนโครงการ 
  

- อุตสาหกรรมจังหวัด/ตัวแทน
- ผู้อ านวยส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัด/ตัวแทน
- สาธารณสุขอ าเภอ/ตัวแทน
- พัฒนาการอ าเภอ/หรือตัวแทน
- เกษตรอ าเภอ/หรือตัวแทน
- นายกองค์การบริหารส่วนต าบล/นายกเทศมนตรี/ตัวแทน
- ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ตัวแทน

ตัวแทนชุมชน

- ก านันต าบล
- ผู้ใหญ่บ้านรัศมี 3 กม.
- ผู้น าพ้ืนท่ีอ่อนไหวหรือ

ตัวแทน เช่น วัดหรือ
โรงเรียน ประชาชนผู้ได้รับ
ความเดือดร้อน (หากมี)

ภาพ 4 ตัวอยางโครงสรางจําลองของคณะกรรมการมวลชนสัมพันธ

การบริหารเงินของกองทุนดานส่ิงแวดลอมสําหรับ

โครงการเหมืองแร

ประกาศของ กพร. ทัง้ 2 กองทนุ หากเปนแรชนดิ

หินอุตสาหกรรมจะตองนําเงินเขากองทุนอยางนอย

ปละ จํานวน 700,000 บาท สวนแรชนดิอืน่ๆ ทีม่มีลูคา

การผลิตไมเกิน จํานวน 10 ลานบาทตอป ตองนําเงิน

เขากองทุนรวม 2 กองทุน จํานวน 350,000 บาทตอป 

และหากมีมูลคาการผลิตเกิน จํานวน 10 ลานบาทตอ

ป จะตองนําเงินเขากองทุนทั้ง 2 กองทุนรวม จํานวน 

700,000 บาทตอป ตามประกาศของ กพร. กําหนดให

นําเงินเขาบัญชีกองทุนทุกป

การบริหารวัสดุอุปกรณของกองทุนดานสิ่งแวดลอม

สําหรับโครงการเหมืองแร

ระเบียบกองทุนแตละโครงการอาจมีความแตก

ตางกัน เนื่องจากเปนหนาที่ของคณะกรรมการมวลชน

สัมพันธที่จัดตั้งขึ้นเปนผู ร างระเบียบกองทุน การ

บริหารวัสดอุปุกรณของกองทนุดานสิง่แวดลอมสาํหรบั

โครงการเหมอืงแร ผูประกอบการเหมอืงแรหรอืตวัแทน

ท่ีเขารวมเปนคณะกรรมการจะเปนผูท่ีมีความพรอม 

ท้ังในดานงบการลงทุน รวมถึงมีเครื่องจักร อุปกรณ 

ยานพาหนะ และแหลงวัสดุหินเพื่อการกอสราง จึง

สามารถอํานวยความสะดวกและสนับสนุนหากมีการ

ดําเนินการกิจกรรมตางๆ ไดเปนอยางดี

วิธีการบริหารจัดการของกองทุนดานสิ่งแวดลอม

สําหรับโครงการเหมืองแร

กฎเกณฑการจัดตั้งและบริหารกองทุนเฝาระวัง

สุขภาพและกองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นท่ีเหมืองแร 

ตามประกาศ กพร. กําหนดใหชวงปแรกกอนเปดทํา

เหมืองทั้ง 2 กองทุน จะตองมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

มวลชนสัมพันธ สําหรับกองทุนเฝาระวังสุขภาพผู 

ประกอบการจะตองจัดทําแผนโครงการตรวจสุขภาพ

หรือกิจกรรมการเฝาระวังสุขภาพประชาชนที่อาจได

รับผลกระทบจากการประกอบกิจการทําเหมืองแร 

เสนอใหคณะกรรมการมวลชนสัมพันธพิจารณา โดย

667วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



กําหนดพ้ืนที่รัศมี 1-3 กิโลเมตร หรือเปนไปตามที่

คณะกรรมการมวลชนสมัพนัธกาํหนดหรอืตามเงือ่นไข

สิ่งแวดลอม ทั้งนี้ใหจัดทําแผนงานเอ็กซเรยปอด และ

กิจกรรมการตรวจสุขภาพเพิ่มเติมตามความเหมาะ

สม หากเปนเหมืองแรหินอุตสาหกรรม สวนกองทุน

พัฒนาหมูบานรอบพื้นที่เหมืองแร กําหนดรัศมีพื้นที่ 3 

กโิลเมตร หรอืตามทีค่ณะกรรมการเหน็ชอบ ทัง้นี ้กอน

เปดการทาํเหมอืงผูถอืประทานบตัรหรอืผูประกอบการ

ตองสงรายงานผลการจดัตัง้กองทนุตามประกาศ ใหกบั

สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สํานักงานอุตสาหกรรม

พื้นฐานและการเหมืองแรในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบที่มี

อยูทัง้หมด 7 เขต เพือ่พจิารณาใหแลวเสรจ็กอนเปดทาํ

เหมือง (Department of Primary Industries and 

Mines, 2016a, 2016b)

10

คณะกรรมการมวลชนสัมพันธ์ก าหนดหรือตามเงื่อนไข
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ให้จัดท าแผนงานเอ็กซเรย์ปอด และ
กิจกรรมการตรวจสุขภาพเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 
หากเป็นเหมืองแร่หินอุตสาหกรรม ส่วนกองทุนพัฒนา
หมู่บ้านรอบพื้นที่ เหมืองแร่  ก าหนดรัศมีพื้นที่  3 
กิโลเมตร หรือตามที่คณะกรรมการเห็นชอบ ทั้งนี้ 
ก่อน เปิดการท า เหมืองผู้ ถื อประทานบัตรหรื อ

ผู้ประกอบการต้องส่งรายงานผลการจัดตั้งกองทุนตาม
ประกาศ ให้กับส านักงานอุตสาหกรรมจั งหวัด 
ส านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ใน
เขตพื้นที่ที่รับผิดชอบที่มีอยู่ทั้ งหมด 7 เขต เพื่อ
พิ จ า ร ณ า ใ ห้ แ ล้ ว เ ส ร็ จ ก่ อ น เ ปิ ด ท า เ ห มื อ ง
( Department of Primary Industries and Mines, 
2016a, 2016b)

กรอบในการวิเคราะห์

ภาพ 5 การบริหารจัดการกองทุนด้านสิ่งแวดล้อมโครงการเหมืองแร่ของประเทศไทย

       จากการบริหารจัดการกองทุนด้านสิ่งแวดล้อม
โครงการเหมืองแร่ของประเทศไทย ได้มีการน าปัจจัย
น าเข้าของกองทุนด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับโครงการ
เหมืองแร่มาวิเคราะห์ตามกระบวนการบริหารงาน
กองทุนตามหลัก 4 M (man, money, material, 
และ management) เพื่อน ามาซึ่งผลลัพธ์ของการ
บริหารจัดการกองทุนด้านสิ่งแวดล้อมโครงการเหมือง
แร่ของประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
บริบทการด าเนินงานของกองทุนสิ่งแวดล้อมโครงการ
เหมืองแร่และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ภาคส่วน

ผลการวิเคราะห์
       เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของประกาศกรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เรื่องแนวทาง
การบริหารจัดการกองทุนเฝ้าระวังสุขภาพส าหรับ
โครงการเหมืองแร่ พ.ศ. 2559 และประกาศกรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เรื่อง แนว

ทางการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาหมู่บ้านรอบพื้นที่
เหมืองแร่ พ.ศ. 2559 ควรด าเนินการบริหารและ
จัดการกองทุนแสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้
       ตามประกาศกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ
เหมืองแร่ เรื่องแนวทางการบริหารจัดการกองทุนเฝ้า
ระวังสุขภาพส าหรับโครงการเหมืองแร่ พ.ศ. 2559 ที่
ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ 3 ข้อหลัก ประกอบด้วย 
เพื่อเป็นกิจกรรมการตรวจสุขภาพของประชาชน
ใกล้เคียง เพื่อเป็นกิจกรรมการเฝ้าระวังสุขภาพอนามัย
ของประชาชน และเพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับสาธารณสุขชุมชน และประกาศกรมอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานและการเหมืองแร่ แนวทางการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาหมู่บ้านรอบพื้นที่เหมืองแร่ พ.ศ. 2559 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมการพัฒนาสาธารณประโยชน์ การศึกษา 
ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชนโดยรอบพื้นที่
ประทานบัตร และพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับประทานบัตร
นั้น จะต้องมีการก าหนดคณะกรรมการกองทุนจากผู้มี

ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการ
กองทุนด้านสิ่งแวดล้อมโครงการ

เหมืองแร่ของประเทศไทย

ปัจจัยน าเข้าของกองทุนด้าน
สิ่งแวดล้อมส าหรับโครงการ
เหมืองแร่


  

กระบวนการบริหารงาน
กองทุนตามหลัก 4 M 
(man/ money/ material
management)

กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 5 การบริหารจัดการกองทุนดานสิ่งแวดลอมโครงการเหมืองแรของประเทศไทย

จากการบริหารจัดการกองทุนดานสิ่งแวดลอม

โครงการเหมืองแรของประเทศไทย ไดมีการนําปจจัย

นําเขาของกองทุนดานสิ่งแวดลอมสําหรับโครงการ

เหมืองแรมาวิเคราะหตามกระบวนการบริหารงาน

กองทนุตามหลกั 4 M (man, money, material, และ 

management) เพื่อนํามาซึ่งผลลัพธของการบริหาร

จัดการกองทุนดานสิ่งแวดลอมโครงการเหมืองแรของ

ประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับบริบทการ

ดําเนินงานของกองทุนสิ่งแวดลอมโครงการเหมืองแร

และความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน

ผลการวิเคราะห
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของประกาศกรม

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร เรื่องแนวทาง

การบริหารจัดการกองทุนเฝาระวังสุขภาพสําหรับ

โครงการเหมืองแร พ.ศ. 2559 และประกาศกรม

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร เรื่อง แนวทาง

การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาหมู บานรอบพื้นท่ี

เหมอืงแร พ.ศ. 2559 ควรดาํเนนิการบรหิารและจดัการ

กองทุนแสดงรายละเอียดดังตอไปนี้

ตามประกาศกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ

เหมืองแร เรื่องแนวทางการบริหารจัดการกองทุนเฝา

ระวังสุขภาพสําหรับโครงการเหมืองแร พ.ศ. 2559 

ท่ีไดกําหนดวัตถุประสงคไว 3 ขอหลัก ประกอบดวย 

เพื่อเปนกิจกรรมการตรวจสุขภาพของประชาชนใกล

เคียง เพื่อเปนกิจกรรมการเฝาระวังสุขภาพอนามัย

ของประชาชน และเพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับสาธารณสุขชุมชน และประกาศกรมอุตสาหกรรม

พื้นฐานและการเหมืองแร แนวทางการบริหารจัดการ

กองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นที่เหมืองแร พ.ศ. 2559 

มีวัตถุประสงค เพื่อเปนคาใชจายสําหรับการดําเนิน

กิจกรรมการพัฒนาสาธารณประโยชน การศึกษา 

ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชนโดยรอบพื้นท่ี

ประทานบัตร และพ้ืนท่ีท่ีเกี่ยวของกับประทานบัตร
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นั้น จะตองมีการกําหนดคณะกรรมการกองทุนจากผูมี

สวนไดสวนเสยีทกุกลุม อนัสามารถกอใหเกดิการดําเนนิ

งานเฝาระวังสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ไดอยาง

ทั่วถึง ประกอบกับมีการดําเนินการเก็บเงินเขากองทุน

ท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงมูลคาของแรและกําลังการ

ผลิตของเหมืองแรนั้นๆ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมใน

การจัดเกบ็เงนิเขากองทนุ อกีทัง้ในการดําเนินงานตางๆ 

ของกองทนุควรมรีะเบยีบการบริหารจัดการกองทุนเพือ่

เปนหลักในการปฏบัิติ เนือ่งจากการมรีะเบยีบทีช่ดัเจน

สามารถเปนเคร่ืองมือในการบริหารที่ทําใหการดําเนิน

งานมีความชัดเจน มีระเบียบอางอิงได ตลอดจนมีการ

บริหารจดัการกองทนุภายใตบรบิทของโครงการเหมอืง

แร ของประเทศไทย 

ดังน้ันการบริหารและจัดการกองทุนดําเนินงาน

อยางมีประสิทธิภาพ การบริหารและจัดการกองทุน

ตามที ่กพร. กาํหนด หากวเิคราะหการดําเนินการ

ตามหลักการบริหารงาน 4M ดังตอไปนี้

1.  ดานคน (man) ตามประกาศกรมอตุสาหกรรม

พ้ืนฐานและการเหมืองแร เรื่องแนวทางการบริหาร

จัดการกองทุนเฝาระวังสุขภาพสําหรับโครงการเหมือง

แร พ.ศ. 2559 และประกาศกรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน

และการเหมืองแร เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการ

กองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นที่เหมืองแร พ.ศ. 2559 

กาํหนดใหคณะกรรมการบรหิารกองทนุ มาจาก 3 ฝาย 

ไดแก ตวัแทนผูประกอบการเหมอืงแร ตวัแทนราชการ 

และตัวแทนจากชุมชน คณะกรรมการบริหารกองทุน

ที่จัดตั้งข้ึนสําหรับกองทุนเฝาระวังสุขภาพสําหรับ

โครงการเหมอืงแร และกองทุนพฒันาหมูบานรอบพืน้ท่ี

เหมืองแรควรเปนคณะกรรมการชุดเดียวกัน เนื่องจาก

บริหารจัดการงบที่มาจากเหมืองแรในแตละประทาน

บัตรและเปนไปเพื่อใหการใชงบประมาณมีความเปน

เอกภาพและมีทิศทางที่สอดคลองความตองการของ

ชุมชนผานตัวแทนที่เขามาเปนคณะกรรมการ ตัวแทน

หนวยงานราชการระดับจังหวัด และอําเภออาจไมมี

ความจําเปนที่จะตองเปนคณะกรรมการแตอาจเชิญ

เปนที่ปรึกษาไดตามความเหมาะสม เนื่องจากตัวแทน

หนวยงานราชการระดับจังหวัด และอําเภอ จะมี

ภารกิจหลักอยูแลว และกรณีจังหวัดที่มีประทานบัตร

จํานวนมาก เชน จังหวัดสระบุรีจะมีประทานบัตร

มากกวา จํานวน 100 แปลง จึงเปนภาระคอนขางสูง 

และวตัถุประสงคการใชงบกองทุนเปนไปเพือ่ชุมชนโดย

รอบพื้นท่ีเหมืองแร จึงควรเนนท่ีตัวแทนจากพื้นท่ีโดย

รอบท่ีจะเขามาเปนคณะกรรมการเพื่อบริหารกองทุน 

งานวิจัยของ Wongsurawat, Choonhaklai, and 

Natrujirote (2019) เรื่อง “The Management of 

Village Funds at Very Good Level: A Case Study 

in Nakhon Pathom Province” พบวา การบริหาร

กองทุนหมูบานที่มีประสิทธิภาพจะตองมีผูนํากองทุน

ที่มีความรู ความสามารถ มีความโปรงใสและบริหาร

งานภายใตการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย การ

คดัเลอืกคณะกรรมการบรหิารกองทนุจงึมคีวามสาํคญั 

และวตัถปุระสงคของการใชเงนิกองทนุจะอยูทีท่องถิน่

เปนหลักรัศมี 3 กิโลเมตร หรือตามท่ีคณะกรรมการ

มวลชนสัมพันธเห็นวาเหมาะสม

2. ดานการเงิน (money) ประกาศของกรม

อตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร 2 ฉบบั เกีย่วกบั

การจัดตั้งกองทุนเฝาระวังสุขภาพและกองทุนพัฒนา

หมูบานรอบพื้นที่เหมืองแรกําหนด หากเปนแรชนิด

หินอุตสาหกรรมจะตองนําเงินเขากองทุนอยางนอย

ปละ จาํนวน 700,000 บาท สวนแรชนดิอืน่ๆ ทีม่มีลูคา

การผลิตไมเกิน จํานวน 10 ลานบาทตอป ตองนําเงิน

เขากองทุนรวม 2 กองทุน จํานวน 350,000 บาทตอป 

และหากมีมูลคาการผลิตเกิน จํานวน 10 ลานบาทตอ

ป จะตองนําเงินเขากองทุนทั้ง 2 กองทุนรวม จํานวน 

700,000 บาทตอป ตามประกาศของ กพร. กําหนด

ใหนําเงินเขาบัญชีกองทุนทุกป เนื่องจากประเทศไทย

มีชนิดแรคอนขางแตกตางกัน และแรแตละชนิดของ

ผูประกอบการเหมืองแรมีมูลคา ผลตอบแทน กําลัง

669วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



การผลิต การเสียคาภาคหลวงแร ตนทุนการผลิต และ

นโยบายของรัฐในการสนับสนุนที่แตกตางกันจําเปน

ตองศึกษาความเหมาะสมกําหนดจํานวนเงินที่จะจัด

เก็บทีแ่ตกตางกนั จะเหน็ไดจากยทุธศาสตรการบรหิาร

จัดการแร 20 ป พ.ศ. 2561-2580 และแผนแมบทการ

บริหารจัดการแร พ.ศ. 2560-2564 (Ministry of 

Natural Resources and Environment, 2021) 

ที่แสดงแรชนิดตางๆ ในประเทศไทย เชน ถานหิน 

(ลิกไนต) สังกะสี ดีบุก และโพแทช ซึ่งแรดังกลาวมี

มลูคาและนโยบายของรฐัในการสนับสนุนทีแ่ตกตางกัน 

การจดัเกบ็เงนิเขากองทนุทัง้สองจงึควรพจิารณาอตัรา

การจัดเก็บที่เหมาะสมกับชนิดแร

3. ดานวัสดุ อุปกรณ (material) ระเบียบการ

บริหารจัดการกองทุน คือเครื่องมือที่สําคัญในการ

บริหารงานกองทุน จึงควรกําหนดระเบียบการบริหาร

จัดการกองทุนใหมีความชัดเจน เพื่อใหการนําเงินไป

ใชตรงตามวัตถุประสงค การดําเนินงานในรูปแบบ

ของกองทุนนั้นอาจเกิดขอขัดแยงทางดานการบริหาร 

กฎหมาย ระเบียบการเบิกจาย หรือขอกําหนดในการ

ใชเงนิกองทนุ จงึควรมกีารกาํหนดระเบยีบการบริหารที่

ชดัเจนเพือ่ใหสามารถบรรลวุตัถปุระสงคการดําเนินงาน

ได และเปนในแนวทางเดียวกันทุกกองทุน เนื่องจาก

ปจจุบันแตละกองทุนจัดรางระเบียบการใชบริหาร

กองทุนที่แตกตางกัน

4. ดานการบริหารจัดการ (management) ควร

มีการศึกษาความเหมาะสมดานงบประมาณที่ตองถูก

จัดเก็บเขากองทุนท้ัง 2 อยางเหมาะสม ตามปจจัย

เงือ่นไขทีแ่ตกตางกนัของชนดิแร วตัถปุระสงคของการ

ใชพื้นที่ภายหลังสิ้นสุดการทําเหมือง และกรรมสิทธิ์ใน

ทีด่นิทีม่ทีัง้แหลงแรอยูในเขตทีด่นิของรัฐและทีด่นิของ

ภาคเอกชน ประกอบกับระบบของการรายงานขอมูล

การปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการควรนําเขาสู

ระบบสารสนเทศของกรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการ

เหมืองแร เพื่อใหมีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบและ

งายตอการเขาถงึของผูเก่ียวของ สอดคลองกบั Yepitak 

and Chuntuk (2016) ที่ไดทําการศึกษา เรื่อง “In-

formation Management in the Government” 

โดยใชการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา การ

บริหารจัดการขอมูลขององคการในภาครัฐที่ดี ควร

ท่ีจะมีการบูรณาการขอมูลไดจากทุกภาคสวนนั้น 

สามารถตอบสนองตอความตองการของการใหบริการ

ประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของ

บทสรุป
กองทนุดานสิง่แวดลอมสาํหรบัโครงการเหมอืงแร

ทั้ง 2 กองทุน ไดแก กองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นที่

เหมอืงแร และกองทนุเฝาระวงัสุขภาพสาํหรบัโครงการ

เหมอืงแร ถกูกาํหนดใหมโีดยประกาศกรมอตุสาหกรรม

พื้นฐานและการเหมืองแร ที่มีอํานาจหนาที่กํากับดูแล

การทําเหมืองแรในประเทศไทย

การบรหิารจดัการกองทุนดานสิง่แวดลอมโครงการ

เหมอืงแรของประเทศไทยอยางมปีระสทิธภิาพสามารถ

กอใหเกิดประโยชนตอชุมชน ในการพัฒนาหมูบาน

รอบพื้นท่ีเหมืองแร และการเฝาระวังสุขภาพอนามัย

รวมทั้งสงเสริมงานดานสาธารณสุข เกิดประโยชนดาน

สิ่งแวดลอมทําใหเปนที่ยอมรับของราษฎรและหนวย

งานในชุมชนท่ีอยูโดยรอบพื้นท่ีประทานบัตรเหมือง

แรนั้น หากนําหลักการบริหาร 4M มาประยุกตใช

บริหารจัดการกองทุนสิ่งแวดลอมของโครงการเหมือง

แรท่ีถูกบังคับใชภายใตประกาศของกรมอุตสาหกรรม

พื้นฐานและการเหมืองแร สรุปเปนประเด็นดังนี้ 

(1) ดานคน (man) ประสิทธิภาพและประสิทธิพลของ

การบริหารจัดการกองทุนจะข้ึนอยูกับคณะกรรมการ

มวลชนสัมพันธท่ีมีหนาท่ีบริหาร ความรู ความเขาใจ

และความสามารถของคณะกรรมการจึงเปนสิง่ท่ีจาํเปน 

(2) ดานการเงิน (money) การจัดสรรเงินอยางไร

ใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับชุมชนท่ีอยู โดยรอบ

พื้นที่ทําเหมืองแร (3) ดานวัสดุ อุปกรณ (material) 
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ประกาศของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมือง

แร การจัดตั้งกองทุนเปนเพียงแนวทางของการบริหาร 

แตการตีความเพ่ือสรางระเบียบบริหารของแตละ

กองทุนมีความแตกตางกัน และอาจเกิดการใชที่ผิด

วัตถุประสงคของกองทุน และ (4) ดานการบริหารเงิน 

(management) ภายใตการบรหิารของคณะกรรมการ

มวลชนสัมพันธตามประกาศของกรมอุตสาหกรรมพื้น

ฐานและการเหมืองแร จําเปนตองมีระบบการควบคุม 

การรายงาน การมีสวนรวมของประชาชน เพื่อใหเกิด

ความโปรงใส และเปนธรรมในการดําเนินงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ทําให

สภาพแวดลอมของชุมชนดีขึ้น ตลอดจนสงผลให

ชุมชนสามารถอยูรวมกับเหมืองแรไดอยางยั่งยืน เกิด

การพัฒนาชุมชนผานการใชงบกองทุนที่จัดต้ังขึ้นเปน

โอกาสของหนวยงานที่จะประสานงานรวมกันเพื่อให

มีการใชงบประมาณที่สงเสริมสนับสนุนโครงการซึ่ง

กันและกัน อยางไรก็ตาม จากจํานวนโครงการเหมือง

แร จํานวน 1,076 โครงการ มีกองทุน จํานวน 659 

โครงการ และในจํานวนนี้มีความหลากหลายของชนิด

แรที่มีมูลคาของแร และการผลิตแรแตกตางกัน ปจจัย

ของการตั้งพื้นที่แตกตางกัน ในรัศมี 3 กิโลเมตร อาจ

ไมมีชุมชนตั้งอยู ความจําเปนของการใชงบกองทุน

เพื่อวัตถุประสงคของการปองกันแกไขผลกระทบตอ

ชุมชน หรือการติดตามตรวจสอบสุขภาพอนามัยจึง

ไมมีความจําเปน ในขณะเดียวกันอัตราการเก็บเงินเขา

กองทุนของแรชนิดตางๆ อาจมีหลักเกณฑที่แตกตาง

กันเพ่ือใหเกิดความเหมาะสม เกิดความยุติธรรมใน

การจัดเก็บ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะตามองคประกอบของหลักธรรมาภิ

บาลสิ่งแวดลอม ดังนี้

1. หลักนิติธรรม (rule of law) ควรทบทวน

ปรับปรุงประกาศของ กพร. ทั้ง 2 ฉบับ ไดแก กองทุน

เฝาระวังสุขภาพ และกองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นท่ี

เหมืองแร

2. หลักความโปรงใส (transparency) ไดแก 

(1) โครงสรางคณะกรรมการมวลชนสัมพันธคณะ

กรรมการบริหารกองทุนท่ีจัดตั้งข้ึนสําหรับกองทุน

เฝาระวังสุขภาพสําหรับโครงการเหมืองแร และ

กองทนุพัฒนาหมูบานรอบพืน้ทีเ่หมอืงแรควรเปนคณะ

กรรมการชุดเดียวกัน และเนนบุคคลและหนวยงานใน

ทองถิ่น (2) เปดโอกาสใหประชาชนหรือหนวยงานเขา

ถึงขอมูล ควรนําขอมูลกองทุนเขาสูระบบสารสนเทศ

ของ กพร. และ (3) กพร. จัดตั้งคณะกรรมการตรวจ

สอบความโปรงใสในการบริหารจัดการกองทุน

3. หลักความคุมคา (value principle) ดานการ

เงิน แรแตละชนิดมีมูลคา ผลตอบแทน กําลังการผลิต 

และนโยบายของรัฐในการสนับสนุนที่แตกตางกัน 

จําเปนตองกําหนดจํานวนเงินท่ีจะจัดเก็บเขากองทุน

ที่แตกตางกัน

4. หลกัการมสีวนรวม (participation) เปดโอกาส

ใหประชาชน และหนวยงานที่อยูโดยรอบพื้นที่เหมือง

แร มสีวนรวมในกระบวนการตดัสนิใจของแผนงานหรอื

โครงการที่เกิดจากการใชงบของกองทุน

5. หลกัคณุธรรม (ethics) ไดแก (1) สนบัสนนุและ

สงเสรมิใหผูประกอบการเหมอืงแร และคณะกรรมการ

มวลชนสัมพันธ ยึดหลักความถูกตอง ความซ่ือสัตย 

และ (2) กพร. ตองสงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบ

การเหมืองแร จัดทําแผนงาน/โครงการที่มีความรับผิด

ชอบตอสังคม
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บทความวชิาการนี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่มุงวเิคราะหบทบาทของครไูทยยคุใหมท่ีควรจะเปนในการจดัการ

เรียนการสอนเพื่อใหกาวทันโลกในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยใชทักษะที่จําเปนสําหรับครูไทยเปนก

รอบในการวิเคราะห ประกอบดวย ความรูในเรื่องที่สอน การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน 

การวางแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรู การเชือ่มโยงระหวางผูเรียนดวยกัน การจดักจิกรรมการเรียนรูแบบรวมมอื 

การมทีกัษะการส่ือสาร การออกแบบสรางสรรคกจิกรรมการเรียนรู และการแสดงออกถงึความจรงิใจตอนกัเรยีน

ผลการวเิคราะห พบวา บทบาทของครไูทยในอดตีมกีารจดัการเรยีนการสอนแบบเนนครเูปนศนูยกลาง เมือ่

เขาสูยคุปกตวิิถใีหมบทบาทของครยูอมเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั ครใูนฐานะผูสอนควรปรบัตวัใหเขากบัยคุสมยั

ทีเ่ปลีย่นไป ไดแก มคีวามรูและทักษะในเรือ่งทีส่อนเปนอยางด ีมทัีกษะในการใชเทคโนโลยเีขามาชวยในการจดัการ

เรียนการสอน สงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง สามารถจัดกิจกรรมใหเชื่อมโยงระหวางผู

เรียน มบีทบาทในการจดักจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื มทีกัษะการสือ่สารเพือ่ถายทอดความรูใหกบันกัเรยีนได

อยางเหมาะสม สามารถออกแบบสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรูได และแสดงออกถึงความหวงใยอยางจริงใจตอ

นักเรียนเพื่อใหนักเรียนเกิดความเชื่อใจ อันจะสงผลใหการเรียนการสอนสามารถบรรลุเปาหมายได

คําสําคัญ: บทบาท; บทบาทครูไทยในยุคใหม; ยุคปกติวิถีใหม
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The Role of Thai Teacher in the New Normal Era

Abstract

This academic article aims to analyze the roles of modern Thai teachers who should 

be in teaching and learning in order to keep up with the changing world. It uses the 

necessary skills for Thai teachers as an analytical framework, consisting of knowledge of the 

subject being taught. The use of knowledge of the content, technology to assist in teaching and 

learning, constructionist to planning learning activities, connecting students with each other, 

collaborating cooperative learning activities, having skills communication, creative design of 

learning activities, and a caring of sincerity towards students.

The results of the analysis revealed that the role of Thai teachers. In the past had 

a teacher-centered approach to teaching and learning. When entering a new normal era, the role 

of a teacher would change according to the times. Teachers as teachers should be able to adapt 

to the changing times, including having good knowledge and skills in the content they teach, 

having the skills to use technology to assist in teaching and learning, constructionist to able to 

create knowledge by oneself, able to organize activities to connect between learners, play a role 

in collaborating cooperative learning activities, have communication skills to transfer knowledge 

to students appropriately, be able to design creative activities learning, and show caring concern 

for students in order to build their trust. As a result, teaching and learning can achieve its goals.
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จากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป บทบาทของ

ครูยอมจะตองเปลี่ยนแปลงไปดวย โดยผูเขียนจะได

นําทักษะที่จําเปนสําหรับครู ซ่ึงประกอบดวยความ

รูในเรื่องที่สอน การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

จัดการเรียนการสอน การวางแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู การเชื่อมโยงระหวางผูเรียนดวยกัน การ

จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ การมีทักษะการ

สื่อสาร การออกแบบสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรู 

และการแสดงออกถึงความจริงใจตอนักเรียน มาเปน

กรอบแนวทางวเิคราะหในบทความนี ้เพือ่เปนแนวทาง

ใหครูสามารถพัฒนาทักษะที่จําเปนไดทันตอสังคมได

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
บทบาทของครู

ครเูปนผูทีม่บีทบาทในการดแูลและสงเสรมิเดก็ให

มพีฒันาการท่ีสมวยัทุกดาน ชวยฝกฝนใหเดก็ชวยเหลอื

ตนเองในชีวติประจาํวนั สงเสรมิใหเดก็มคีวามเชือ่มัน่ใน

ตนเอง กลาแสดงออก มีระเบียบวินัยและนิสัยท่ีดี 

อีกท้ังเปนแบบอยางท่ีดีในการประพฤติ ปฏิบัติตน

ที่ถูกที่ควรเปนสิ่งที่ชวยเสริมเด็กอีกทาง เพราะการ

เรียนรูของเด็ก เปนการเรียนรูที่เด็กรูและไมรูตัว สิ่ง

แวดลอมจึงมีผลโดยตรงกับเด็ก (Neamhom, 2015) 

การพัฒนาการศึกษาของชาติไมใชหนาที่ของใครหรือ

หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น แตเปนเรื่องท่ี

สังคมตองใหความตระหนักและชวยกันหาทางออก 

โดยปญหาทางการศึกษาท่ีสําคัญ ก็คือ ปญหาดานครู 

และปจจัยที่เปนอุปสรรคของการทําหนาที่ครู และ

แนวทางการสงเสริมใหครูสามารถปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่ง

ขึ้น ประกอบดวย

1. ภาระงานอื่นนอกเหนือจากงานสอน ทําใหครู

มีเวลาเตรียมการสอนและมีสมาธิในการสอนนอยลง 

ซึง่โรงเรยีนในประเทศไทยใหครผููสอนปฏบิตัิหนาที่อืน่ 

เชน พัสดุ บุคคล ธุรการ ฯลฯ จนทําใหประสิทธิภาพ

การสอนลดลง

บทนํา
สภาวะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ความเจริญกาวหนาท่ีเกิดจากการที่โลกมีเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเขามา การใชเทคโนโลยีเหลานี้เชื่อมโยง

ขอมูลขาวสารตางๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาไวดวย

กันไดเกิดเปนสังคมแหงการเรียนรูท่ีไมมีวันหยุดนิ่ง 

สังคมโลกจึงกลายเปนสังคมแหงการเรียนรู (learning 

society) องคการแหงการเรียนรู (learning organi-

zation) และคุณภาพการศึกษาขึ้นอยูกับคุณภาพของ

ครู ประเทศไทยของเราก็ไดมีการปฏิรูปการศึกษามา

อยางตอเนื่อง นับตั้งแตป พ.ศ. 2542 รัฐไดจัดสรร

งบประมาณเพื่อการศึกษาเพิ่มขึ้นทุกป แตตรงกันขาม

ผลการประเมนิคณุภาพการศึกษาของไทยในระดับชาติ

และนานาชาตกิลบับงช้ีวา คุณภาพการศึกษาไทยตกต่ํา 

โดยอาจเกิดจากปจจัยหลายสาเหตุดวยกัน หนึ่งใน

ปจจัยนั้นคือ “ครูผูสอน” จําเปนจะตองพัฒนา วิธีการ

และกระบวนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน และยุค

สมัยที่เปลี่ยนไปดวย เพื่อใหรูเทาทันโลก (Chalarux, 

2015)

ทั้งนี้ ครูเปนบุคคลที่สําคัญ และเปนกลไกสําคัญ

ในการที่จะพัฒนาระบบการศึกษาของไทยใหประสบ

ผลสาํเร็จได แตปจจบุนับทบาทและความสาํคัญของครู

ลดนอยลงเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงความกาวหนาของ

เทคโนโลยทีีไ่มวาจะเปนคอมพวิเตอร ไอแพด หรอืสมา

รทโฟน แคเพียงปลายนิ้วสัมผัสสารพัดคําตอบก็แสดง

ขึ้นมาอยางรวดเร็วทันใจ ผิดกับภาพที่ครูยืนสอนหนา

ชั้นเรียนที่ตองคอยบอกใหนักเรียนจดจําหรือทองจํา

ในสิ่งที่ควรรู ภาพของนักเรียนที่อานเอกสารประกอบ

การเรียนหรือเลคเชอรโนตไประหวางทีค่รบูรรยายหนา

ชั้นเรียน ภาพครูผูสอนที่พยายามสรางปฏิสัมพันธกับ

ผูเรียนดวยการสอดสองดูวา มีนักเรียนคนใดหลับหรือ

พูดคุยกันไมสนใจการสอนของครู ครูก็จะคอยเรียก

นกัเรยีนใหตอบคาํถามหรอืทาํโทษดวยวธิกีารที่เหมาะ

สมกับเด็ก (Chittmittrapap, 2013)
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2. จํานวนครูไมเพียงพอ สอนไมตรงกับวุฒิ 

กาํหนดอัตรากาํลงัไมเหมาะสม ใชอตัราสวนของจํานวน

นกัเรียนตอจํานวนครเูปนเกณฑ โดยไมคาํนึงถงึจาํนวน

หองเรียนนั้นสงผลกระทบอยางมากตอประสิทธิภาพ

การสอนของครู

3. ขาดทักษะทางดานไอซีที โดยครูจํานวนมาก

ยงัขาดทกัษะทางดานนี ้จงึทาํใหรบัรูขอมลูหรอืมแีหลง

คนควาขอมูลนอยกวานักเรียน นอกจากนี้ สื่อการสอน

ทีม่แีคหนังสอืหรอืตําราอาจตอบสนองตอการรบัรูและ

ความตองการของนักเรียนไดไมเต็มที่

4. ครูรุนใหมขาดความเชี่ยวชาญในการสอนท้ัง

วชิาการและคุณลักษณะความเปนคร ูความเอาใจใสตอ

เด็กก็ลดลง ขาดประสบการณ ขณะที่ครูรุนเกาไมปรับ

ตัวใหเขากับลักษณะของผูเรียนที่เปลี่ยนไป ไมปรับวิธี

การสอน ไมใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเสริมการจัดการ

เรียนรูใหมีประสิทธิภาพ

5. ครูสอนหนักสงผลใหเด็กเรียนมากข้ึน ผลการ

ทดสอบระดับชาติไมเปนที่นาพอใจ ทําใหครูแกปญหา

โดยยังคงยึดวิธีการสอนแบบเดิม พยายามสอนเนื้อหา

ใหมากขึ้น ใชเวลาสอนใหมากข้ึน เพื่อใหนักเรียนมี

ความรูเพิ่มขึ้น ทําใหเด็กใชเวลาในหองเรียนมาก

6. ขาดอิสระในการจัดการ ครูยังคงตองปฏิบัติ

ตามนโยบายของหนวยงานตนสงักดั ซึง่ไมถกูตองและดี

เสมอไป เชน การเรยีนการสอนภาษาองักฤษ ผลลพัธที่

ไดคอืนักเรยีนทีเ่รยีนภาษาองักฤษ 15 ป แตไมสามารถ

สื่อสารภาษาอังกฤษได

บทบาทของครูไทยในอดีต

การศกึษาในยคุสโุขทยันีเ้ปนการศกึษาในรปูแบบ

ของการเรียนภาษาไทยและภาษาบาลี โดยใชวัดหรือ

สํานักเรียนของบรรดาลูกหลานขุนนางและราษฎร

ทั่วไป มักจะมีพระเปนตัวแทนในการสอนเพราะพระ

ในสมัยกอนเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องของภาษาบาลีและ

ภาษาไทยอยูแลว ถามคีนมรีูภาษาบาลแีละภาษาอยาง

แตกฉานก็จะถูกยกใหเปนผูรู หรือนักปราชญในสังคม 

นอกจากนี้ รูปแบบการศึกษาของสุโขทัยยังมีรูปแบบ

ของการมีสํานักราชบัณฑิต ที่มีการใหการศึกษาแก

พวกบรรดาขาราชการ หรือพวกขุนนาง ชนชั้นสูงโดย

เฉพาะ ดังปรากฏในพระราชพงศาวดารสมัยพญาลิไท

ท่ีบอกวาเม่ือสมัยพระองคทรงพระเยาว พระองคได

รับการศึกษาจากสํานักราชบัณฑิตเหลานี้จนมีความรู

ในเรือ่งการศกึษาอยางแตกฉานจนไดรบัการยกยองวา

เปนนักปราชญ สิ่งท่ีถือวาเปนนวัตกรรมทางดานการ

ศึกษาสมัยสุโขทัย ก็คือ ศิลาจารึกหลักที่ 1 สมัยของ

พอขุนรามคําแหง ที่มีการประดิษฐอักษร และถือเปน

ตําราภาษาไทยฉบับแรกจนกลายมาเปนรากฐานของ

ภาษาไทยในปจจุบัน

รูปแบบการศึกษาในสมัยอยุธยา ได มีการ

เปลีย่นแปลงรปูแบบไปจากสมยัสโุขทยัทีเ่ดนๆ จะเปน

วดัเริม่มีบทบาทในการเปนศูนยกลางทางการศกึษามาก

ยิ่งข้ึน พอแมผูปกครองมักสงบุตรชายไปฝากกับพระ 

เพือ่เรยีนวชิาหรือเตรยีมความพรอมเพือ่บวช เพราะใน

สมยันีก้ารบวชเปนหนทางหนึง่ท่ีทําใหสถานะทางสงัคม

ของคนสูงขึ้น โดยเฉพาะพวกขาราชการ เชน ในสมัย

พระเจาอยูหัวบรมโกศที่ใหบุตรหลานของขาราชการที่

ตองการทํางานใหหลวงจะตองบวชเรยีนและศึกษาพระ

ธรรมคําสอนทางศาสนาอยางถองแทกอนถึงจะไดรับ

การแตงตั้งเปนขาราชการได สมัยนี้วัดจึงพัฒนากลาย

เปนจุดศูนยกลางทางการศึกษา และพระถือวาเปน

ครูท่ีคอยใหความรูแกราษฎร ดังบันทึกของลารลูแบร 

หนึ่งในคณะราชฑูตของพระเจาหลุยส ที่ 14 ที่มา

เจริญสัมพันธไมตรีในสมัยพระนารายณไดบันทึกเอา

ไวในหนังสือ “ราชอาณาจักรสยาม” วา “พระสอน

หนังสือใหแกเยาวชน ดั่งที่ขาพเจาไดเลาแลวและทาน

ไดอธิบายคําสอนแกราษฎร ตามท่ีเขียนไวในหนังสือ

บาลี” เชนเดียวกับบันทึกที่ปรากฏอยูในหนังสือราช

อาณาจักรไทย หรือสยามประเทศของฌ็อง บาติสต 

ปาลกัว วา “ภายหลังหรือกอนพิธีโกนจุก บิดามารดา
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สงบุตรของตนไปอยูวัดเพื่อเรียนเขียนอาน ที่นั่นเด็ก

เหลานั้นรับใชพระ พายเรือใหพระ และรับประทาน

อาหารทีบ่ณิฑบาตมาไดรวมกบัพระ ดวยพระสอนอาน

หนังสือแคเพียงเล็กนอย วันละครั้งหรือสองครั้ง ทั้งนี้ 

เพื่อเปนการตอบแทนทางการศึกษาของเด็ก สวนเด็ก

ผูหญงิกจ็ะมกีารเรยีนการสอนใหทาํครัว ตําน้ําพริก มวน

บุหรี่ จีบพูล ทําขนม เปนแมบานแมเรือน” เปนตน สิ่ง

ท่ีถอืวาเปนนวตักรรมทางการศกึษาของสมยันี ้คอื การ

ถือกําเนิดตําราเรียนท่ีเปนรูปแบบการศึกษาพื้นฐาน 

ที่สงผลตอมาถึงปจจุบัน คือ แบบเรียนจินดามณีที่แตง

โดยพระโหราธิบดี ซึ่งถวายแกสมเด็จพระนารายณ จน

กลายเปนมรดกทางการศึกษาที่ตกทอดมาถึงปจจุบัน 

และนอกจากรูปแบบการศึกษาไทย และที่มีการศึกษา

ผานวัดแบบศาสนาพุทธแลว สมัยสมเด็จพระนารายณ

ก็มีการเรียนการสอนผานมิชชันนารีทางศาสนาคริสต

ดวย

การศึกษาในยุครัตนโกสินทร ชวงแรกยังคงรับ

รูปแบบการศึกษาผานวัดจากสมัยอยุธยาอยู  โดย

วัดและพระยังถือวาเปนบุคลากรทางการศึกษาของ

ประชาชนในสังคม นอกเหนือจากหนาที่เปนที่พึ่งพิง

ทางใจจนกระทั่งเมื่อชาวตะวันตกไดเริ่มกลับเขามามี

อทิธิพลในยานอษุาคเนยอกีครัง้ รปูแบบของการศกึษา

ในชวงเวลาน้ีเริ่มเปล่ียนแปลงไป คือ ไดรูปแบบจาก

ตะวันตกโดยมิชชันนารีเขามาทําการเรียนการสอนให

กบัทัง้บคุคลทัว่ไปและลกูหลานของชนชัน้สงู จนกระทัง่

สมัยรัชกาลที่ 5 รูปแบบทางการศึกษาแบบตะวันตกก็

เขามาอยูในการศึกษากระแสหลักอยางสมบูรณ พระ

เริ่มลดบทบาทในเรื่องของการศึกษาลง เปลี่ยนมาเปน

บุคลากรที่มีความรูเฉพาะดานอยางครูในวิชาตางๆ 

เขามาทําหนาทีน้ี่โดยตรง รวมไปถึงการเกดิโรงเรยีนใน

รูปแบบตางๆ อยางโรงเรียนของภาครัฐ โรงเรียนทาง

ครสิตจกัรหรือโรงเรยีนทีรั่บเฉพาะนักเรยีนชายนักเรียน

หญิง เปนตน และไดกําเนิดโรงเรียนสอนขาราชการ 

อยางโรงเรยีนสอนฝกหดัมหาดเลก็หรอืวาสอนฝกหดัครู 

เปนตน จากการตอยอดทางการศึกษานี้ทําใหอาชีพครู

กลายเปนอกีหนึง่อาชพีทีเ่ขามามอีทิธพิลแกคนในสงัคม 

ชวยประสิทธิ์ประศาสนวิชาตางๆ เพื่อพัฒนาบุคลากร

ภายในชาติใหเติบโตและมีวิชาในการเลี้ยงชีพตัวเอง

ตอไป (Navikamul, 2006)

บทบาทของครูไทยปจจุบัน

นบัตัง้แตแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 11 ไดมีนโยบายมุงเนนแนวทางการพัฒนาโดย

ยึดคนเปนศูนยกลาง เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

ภายใต การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ นอกจากนี้ ยังสงเสริมการศึกษาใหสอดคลอง

กับความตองการของผูเรียนและสรางสังคมแหงการ

เรียนรูที่มีคุณภาพอันจะกอให เกิดการเรียนรูตลอด

ชีวิต (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2016) สอดคลอง

กับนโยบายของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการท่ี

ตองการใหพัฒนาการศึกษาของประเทศอยางเรงดวน 

โดยนโยบายท่ีเรงรัด ก็คือ ปฏิรูประบบการผลิตและ

พฒันาครใูหสามารถ จดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร

ปจจบัุนและรองรบัหลกัสตูรใหมใหเปนไปตามพระราช

บัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลาการทางการ

ศึกษา ป พ.ศ. 2553 และมาตรฐานวิชาชีพครูตามท่ี

ครุสุภากาํหนด ซึง่การสอนของครใูนปจจบัุนยงัเปนการ

สอนแบบดั้งเดิม คือ เปนการถายทอดวิชาในหองเรียน

สงผลใหเดก็ขาดภาวะผูนาํ เพราะเดก็ไมมีความคดิเปน

ของตนเอง และการพัฒนาครูยังมีทิศทางที่ไมชัดเจน

และไมคอยใหความสําคัญอยางจริงจัง หากตองการ

ใหเกิดผลลัพธท่ีดีตอเด็กแลวควรกําหนดนโยบายเพื่อ

เปนกรอบในการพัฒนาครูใหตรงจุด เพื่อตอบสนอง

ตอปญหาที่เกิดขึ้น

กระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเห็นความสําคัญของ

การนําเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร (Informa-

tion and Communications Technology--ICT) 
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มาใชเปนเครื่องมือสําคัญและเปนประโยชนตอการยก

ระดับคุณภาพการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการเรียน

การสอนและพัฒนาครไูดอยางรวดเรว็รวมท้ังยงัชวยแก

ปญหาการขาดแคลนคร ูตลอดจนลดความไมเทาเทยีม

ทางการศึกษาในโรงเรียนที่หางไกล

ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่งในการปลูกฝงทั้งวิชา

ความรู และความประพฤติแกเด็กและเยาวชน นอกจาก

ครูตองมีจิตวิญญาณความเปนครูแลวยังตองเปนผูทรง

ความรูในเนื้อหาที่จะถายทอดไปสูผูเรียนไดอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ครูจึงเปนบุคคลที่

สําคัญที่จะทําใหเด็กไทยของเราอานออกเขียนได และ

ครูเปนผูสรางพัฒนาการใหเด็กมีความรูความสามารถ

อยางมีมิติครบทุกสวนโดยผานทางดานวิชาการ คือ 

การเรยีนการสอนวชิาการตางๆ ทางดานรางกายกต็อง

มีสุขภาพแข็งแรงดวยวิชา พละศึกษา สุขศึกษา ทาง

ดานอารมณ กลอมเกลาดวยวิชาศิลปศึกษา นาฏศิลป 

ดนตรี และในสวนทางดานสงัคมครตูองสอนใหเดก็เปน

สวนหนึ่งของสังคม รูจักประโยชนสวนตน ประโยชน

สวนรวม รูจักบําเพ็ญประโยชนดวยการเรียนลูกเสือ 

เนตรนารี รู จักความเสียสละ อดทนดวยวิชาทหาร 

เพราะวิชาดังที่กลาวมาจะชวยพัฒนาใหเยาวชนไดมี

ความรูอยางสมบูรณในทุกๆ ดาน และเมื่อเปนเชนนี้ 

ครจูะตองพรอมทีจ่ะปรบัตัวและพฒันาตัวเองใหเทาทนั

เทคโนโลยอียูเสมอ และมคีวามกระตือรอืรนทีจ่ะพฒันา

ทกัษะและวทิยาการใหทนัสมยั เพือ่ใหเกดิการเรยีนรูใน

เทคนิคและวิธีการแบบใหมๆ ท่ีมีประสิทธิภาพทําให

เด็กมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่สังคมตองการ 

เพราะแนวโนมการศึกษาในระดับนานาชาติไดมุงเนน

ไปทีท่กัษะความสามารถ ทกัษะพืน้ฐานในการดํารงชวีติ 

ทักษะพื้นฐานดานการทํางาน การคิดวิเคราะห ความ

คดิสรางสรรค การทํางานเปนทมี การสือ่สารและทกัษะ

เฉพาะอาชีพ เปนทักษะที่องคการสหประชาชาติ (UN) 

และองคการการศึกษาวิทยาศาสตร และวัฒนธรรม

แหงสหประชาชาติ (UNESCO) ใหความสําคัญ สวน

การศึกษาไทย ครู คือ กุญแจสําคัญในการแกไขปญหา

ดานคุณภาพการศึกษา (Ministry of Education, 

Bureau of International Cooperation, 2019) แต

ความเปนครูในสังคมไทยกําลังเผชิญกับปญหาหลาย

ดาน โดยเฉพาะวิกฤติศรัทธาในวิชาชีพ ดังนั้น จึงควร

ตองมีการศึกษาเก่ียวกับครูยุคใหมอยางเรงดวน เพ่ือ

มุงเนนการพัฒนาคนใหเปนทรัพยากรมนุษยที่พรอม

ขบัเคลือ่นและยกระดบัการพฒันาประเทศใหมคีณุภาพ 

(Kaewdang, 2000) ใหทันตอสถานการณและความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

การพัฒนาครูของประเทศตางๆ อาทิเชน นิวซีแลนด 

ฟนแลนด สหรัฐอเมริกา เนเธอรแลนด โปรตุเกส จีน 

เกาหลี ญี่ปุน สิงคโปร จะพบวา

1. การผลติคร ูใหความสาํคัญตอคร ูครเูปนบุคคล

ท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะสงผลตอคุณภาพการเรียนการสอน 

และคุณภาพของผูเรียน ครูตองเปนผูท่ีมีความรอบรู

มากขึ้น มีความเปนมืออาชีพ มีความสามารถและ

ศกัยภาพสงู เปนผูท่ีมนีวตักรรมการสอนเพือ่ใหนกัเรยีน

ไดผลดวยการเรียนรูตามที่ตองการ และเตรียมความ

พรอมใหนกัเรยีนในการเขาสูโลกของการทาํงาน ครคูวร

เปนผูรักในอาชีพ มชีีวติเรยีบงาย และมจีติวญิญาณของ

ความเปนครู มีการกําหนดสมรรถนะของครูโดยรวม 

ประกอบดวย (1) ความรูในเนื้อหาวิชา (2) การสื่อสาร

และการใชภาษา (3) การพัฒนาหลักสูตร (4) หลักการ

จัดการเรียนรู (5) การจัดการเรียนรูที่เนนเปนสําคัญ 

(6) การบริหารจัดการชั้นเรียน (7) การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวตักรรมทางการศกึษา (8) การวดัและ

ประเมินผล (9) การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

(10) จิตวิทยาสําหรับครู (11) การสรางความสัมพันธ

กบัชมุชน (12) คณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณใน

วชิาชีพ (13) ภาวะผูนาํและการทํางานเปนทีม (14) การ

พัฒนาตนเองและวิชาชีพ (15) การพัฒนาคุณลักษณะ

ของผูเรียน นอกจากนัน้ มีการควบคมุคณุภาพการผลติ

ครูโดยการใชระบบการรับรองวิทยฐานะของสถาบัน

679วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



การผลิตครู คัดคนเกงระดบัยอดเยีย่มใหมาเปนคร ูโดย

กําหนดกลุมที่มีผลการเรียนสูงสุดเขาเรียน เพื่อเปนครู 

การยกยองอาชีพครวูาเปนวชิาชีพชัน้สงูเทยีบเทาอาชพี

สําคัญ การไดรับการยอมรับเชื่อถือไววางใจในระดับ

แนวหนาของประเทศ และมีเงินเดือนสูงในระดับเดียว

กับชีพอื่น เชน แพทย นักกฎหมาย เปนตน

2.  การพัฒนาครู ใหความสําคัญและเชื่อวาครู

เปนผูเรียนทีต่องเรียนรูและพฒันาตนเองและไดรบัการ

สงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง จึงมีกฎหมาย/

นโยบายวา ครูทุกคนตองไดรับการพัฒนาจากหนวย

งานและพัฒนาตนเองทุกปอยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

ตองเขารับการพัฒนาอยางตอเนือ่งปละ 100 ชัว่โมง ครู

บรรจุใหมตองผานการอบรมตามโปรแกรมการแบรม

เพื่อฝกหัดการสอนและไดรับเงินเดือนสูงระหวางการ

อบรมดวย การพัฒนาตนเองตองอยูในการกํากับดูแล

ของศกึษานิเทศกและผูบรหิารและตองผานการทดลอง

งาน 1 ป ครูเกาอายุงาน 10 ปขึ้นไป ตองเขารับการ

พัฒนาดวย โดยมีองคกรทําหนาที่ดานการพัฒนาครู

เปนการเฉพาะ มีคูปองการพัฒนาความรูเพื่อใหครู

เขารับการพัฒนาตนเองตามความตองการทุกปจาก

มหาวทิยาลัยทีไ่ดรับมอบหมายจากรฐั มกีารสรางเครอื

ขายการพัฒนา มีระบบพี่เลี้ยง/ครูตนแบบ (master 

teacher) มีการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูในรูป

แบบวิธีการตางๆ เชน ทักษะปฏิสัมพันธระหวางครูกับ

ศิษย ทักษะการตั้งคําถาม รวมถึงทักษะการออกแบบ

การเรียนรูแบบ Active Learning นั่นคือกระบวนการ

ในการจดักจิกรรมการเรยีนรูทีผู่เรียนตองมโีอกาสลงมอื

ทาํมากกวาการฟงเพียงอยางเดียว เชน การใหผูเรียนได

อาน เขียน โตตอบ และวิเคราะหปญหา ทักษะการให

ขอมูลยอนกลับแกนักเรียน โดยการสังเกตพฤติกรรม

การเรียนของนักเรียนแลวนําสิ่งที่สังเกตไดมาใหขอมูล

แกนักเรียน เพื่อประโยชนในการพัฒนาผูเรียนใหเปน

ผูกาํกับการเรียนรูของตนเองได นอกจากนี ้ตองมรีะบบ

การนิเทศ ติดตามและพัฒนาการทํางานของครูใน

ชั้นเรียน การเรียนรูและพัฒนาจากเพื่อนครู และการ

พัฒนาครูโดยใชโรงเรียนเปนฐาน รวมท้ังมีการสราง

ครูจิตอาสาเพื่อชวยสอน มีการพัฒนาการเรียนการ

สอนของคร ูโดยเนนการสอนของครใูหนอยลงและใหผู

เรยีนเกดิการเรยีนรูและนาํมาปฏบิตัดิวยตนเองมากขึน้

3. คุณสมบัติของครู มีการกําหนดเงื่อนไขและ

คุณสมบัติของครู ที่ใหความสําคัญกับคุณภาพทางการ

ศึกษาของผูเรียน ครูทุกคนตองมีใบอนุญาตประกอบ

วชิาชพีคร ูกาํหนดใหครปูระถมศกึษาอยางนอยตองจบ

ปรญิญาตร ีครรูะดบัมธัยมศกึษาตองจบสงูกวาปรญิญา

ตรี และมีความเชี่ยวชาญอยางนอยหนึ่งวิชาในระดับที่

สอนและตองมีพื้นฐานความรูทางการศึกษาทั่วไปและ

ความรูเฉพาะสําหรับวิชาชีพครู ความรูดานจิตวิทยา

เด็กและวัยรุน หลักและเทคนิคการสอน มีความรูวิชา

ประวัติศาสตร กําหนดเวลาสอนวันละ 4 ชั่วโมงและมี

เวลาเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ สัปดาหละ 2 ชั่วโมง

การยกระดับและการพัฒนาครูของตางประเทศ

นัน้ยงัคงใหครเูปนบคุคลทีส่าํคญัทีส่ดุท่ีมผีลตอคณุภาพ

ของการศึกษา ครูจะตองมีความรอบรู มีความเปน

มืออาชีพ และเปนผูมีนวัตกรรมการสอนที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักเรียนได นอกจาก

นั้น ครูตองมีการเรียนรูสิ่งใหมๆ ตลอดเวลา ไมวาจะ

เปนการอบรม มีการสรางเครือขายการพัฒนา มีระบบ

พี่สอนนองและสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การ

กําหนดคุณสมบัติของครูใหชัดเจน เพื่อท่ีจะสามารถ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อสงผลใหผู เรียนเกิดพัฒนาการทางดานรางกาย 

อารมณ สติปญญาและสังคมตอไป

บทบาทของครูยุคปกติวิถีใหม

ชีวิตวิถีใหม (New Normal) เปนแนวทางที่

หลายๆ คนจะตองปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม ในชวง

ไวรัสตัวนี้ออกมาระบาดแลวเปลี่ยนชีวิตเราไปอีกนาน 

ทําใหเราตองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพรอมกัน
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ทั่วโลก จากที่เราเคยออกจากบาน เพื่อไปทํางาน ไป

โรงเรียน เราตองหันมาทําทุกอยางที่บาน หากมีความ

จําเปนตองออกจากบานไปชอปปง หรือแมกระทั่งไป

พบแพทย เราตองใสหนากากเพื่อปองกันโรค ตองเวน

ระยะหางสําหรบับคุคล รวมถงึการปรบัเปลีย่นทางดาน

ธุรกิจและบริการตางๆ ใหทันตอสถานการณปจจุบัน 

จึงตองปรับเปลี่ยนไปสู การเปดระบบลงทะเบียน

ออนไลน การใชระบบซื้อขายและบริการทางออนไลน 

สิ่งนี้ เกิดเปนวิถีใหมในการดํารงชีวิต ซึ่งเมื่อเราจําตอง

ปฏิบัติกันเปนปกติตอเน่ืองในระยะเวลาหน่ึงจนเกิด

เปนความพอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้ก็ไดกลายเปน New 

Normal ในสังคมของเราทานไปนั่นเอง

บทบาทของครูผูสอน คือ การสรางแรงปรารถนา

แรงบันดาลใจในการเรียนรู การชี้แนะใหผู เรียนมี

จนิตนาการ สรางสรรคใหผูเรยีนใชศักยภาพของตนเอง

ในการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ การคิดไตรตรอง 

และสรางองคความรูไดดวยตนเอง มีความสามารถใน

การปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง บทบาท

การโคชฝกทักษะใหกับผู เรียนโดยเนนใหใชวิธีการ

เรยีนรูของตนเองเปนลกัษณะของการเรยีนรูสวนบคุคล 

(personalized learning) การโคชเนนชีแ้นะผูเรยีนให

พัฒนาตนเองดวยวิธีการที่สอดคลองกับธรรมชาติและ

ระดับความสามารถของผูเรียนพัฒนาไปในทิศทางท่ี

ถูกตอง เกิดการเรียนรูเต็มตามศักยภาพ การโคชเปน

บทบาทของผูสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

และพัฒนาตนเองไดอยางเต็มตามศักยภาพ (Phra 

Phompiriya Thavaro (Malairak), 2021) ความปกติ

ใหมของภาคการศกึษาไทยควรเปนการใหนํา้หนกัแบบ

ใหมเพ่ือจัดการปญหาเดิมปรากฏการณของโควิด-19 

ท่ีทําใหนักเรียนไมไดไปโรงเรียน ครูจัดการเรียนการ

สอนไมไดเหมือนท่ีผานมา ทําใหเกิดความตระหนัก

รูใหมถึงสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนแทจริงตอการ

เรียนรูของนักเรียน เชน หลักสูตรแกนกลางที่มีอยูเดิม

เทอะทะเกินไปและไมเหมาะกับบรบิทของเดก็แตละคน 

และกฎเกณฑเรื่องการแตงกายและการไวทรงผมไมมี

ความสําคัญเมื่อเด็กเรียนรูอยูที่บาน เปนตน เราควรใช

ความตระหนกัรูท่ีเกดิข้ึนจากสถานการณนีม้าออกแบบ

อนาคตของการศกึษาไทย โดยใหนํา้หนกักับสิง่ทีส่าํคญั

ตอการเรยีนรูของนกัเรยีนมากกวาเงือ่นไขทีถ่กูกาํหนด

ข้ึนเพื่อตอบสนองนโยบาย แนวคิด หรือผลประโยชน

บางอยางท่ีไมสอดคลองกับการเรียนรูของนักเรียน 

เชนใหนํ้าหนักกับปฏิสัมพันธท่ีมีคุณภาพระหวางครู

และนักเรียนมากกวาจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนอยูใน

หองเรียนหรือเรียนผานสื่อโทรทัศนหรือสื่อออนไลน

ใหนํ้าหนักกับการเรียนรูที่เชื่อมโยงกับความสนใจของ

นักเรียน เช่ือมโยงกับชุมชนและบริบทท่ีนักเรียนอยู

มากกวาการเรียนรูอิงตามมาตรฐานแบบเดียวกันท้ัง

ประเทศ เพื่อนําไปใชใหคุณใหโทษแกโรงเรียนและ

บุคลากรทางการศึกษาใหนํ้าหนักกับ การชวยเหลือ

นักเรียนท่ีมีความทาทายในการเรียน ควบคูกับการ

สงเสริมนักเรียนกลุมอื่นๆ ใหเต็มตามศักยภาพ
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ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์
       เมื่อสังคมโลกได้เริ่มเปลี่ยนไป ผู้ เรียนไม่ได้
เรียนรู้จากโรงเรียนเพียงแห่งเดียวแต่สามารถเรียนรู้ได้
จากแหล่ ง เรี ยนรู้ ภายนอกที่ เป็นสั งคมรอบตั ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอินเทอร์เน็ต บทบาทของครู
ไทยในยุคใหม่จึงต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยครู
ต้องช่วยแก้ไขและชี้แนะความรู้ทั้งถูก ผิด ที่ผู้เรียน
ได้รับจากสื่อภายนอก รวมทั้งสอนให้รู้จักการคิด
วิเคราะห์กลั่นกรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณ ก่อน
น าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ครูต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการเรียนรู้ของตนเอง ดังนี้
       1. ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็น
อย่างดี หากไม่รู้จริงในเรื่องที่สอนแล้วก็ยากที่นักเรียน
จะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ
       2. ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจ
ให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมความรู้และทักษะ
ที่ต้องการได้เป็นอย่างดี

       3. ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดว่า ผู้เรียนสามารถ
สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองโดยการเชื่อมโยงความรู้
เดิมที่มีอยู่ เดิมภายในเข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ครูจึงควรน าแนวคิดนี้ไปพัฒนาวาง
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเกิด
ความรู้ที่คงทนและเกิดทักษะที่ต้องการ
       4. ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยง
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับครู ครูในสถานศึกษา
เดียวกันหรือต่างสถานศึกษา และสถานศึกษากับ
ชุมชน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็น
ประโยชน์ ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติอันจะก่อให้เกิด
ประสบการณ์ตรงกับนักเรียน
       5. ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างนักเรียนกับครู 
และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพื่อฝึกทักษะการ
ท างานเป็นทีม การเรียนรู้ด้วยตนเองและทักษะส าคัญ
อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง
       6. ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย
การยกตัวอย่าง การเลือกใช้สื่อและการน าเสนอ 
รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทย
- ความรู้ในเรื่องที่สอน
- การใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการจัดการเรยีนการสอน
- การวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้
- การเชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
- การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบรว่มมือ
-การมีทักษะการสื่อสาร
-การออกแบบสร้างสรรค์กจิกรรมการเรยีนรู้
- การแสดงออกถึงความจริงใจต่อนักเรียน

บทบาทของครูไทยยุคใหม่

กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
เมื่อสังคมโลกไดเริ่มเปลี่ยนไป ผูเรียนไมไดเรียนรู

จากโรงเรียนเพียงแหงเดียวแตสามารถเรียนรูไดจาก

แหลงเรียนรูภายนอกที่เปนสังคมรอบตัว โดยเฉพาะ

อยางยิง่จากอนิเทอรเนต็ บทบาทของครไูทยในยคุใหม

จึงตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย โดยครูตองชวยแกไข

และชี้แนะความรู ทั้งถูก ผิด ที่ผู เรียนไดรับจากสื่อ

ภายนอก รวมทัง้สอนใหรูจกัการคดิวเิคราะหกลัน่กรอง

ความรูอยางมวิีจารณญาณ กอนนาํขอมลูมาใชอยางถกู

ตองและเหมาะสม ครูตองปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและ

พัฒนาทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบัการเรยีนรูของตนเอง ดังน้ี

1. ครูตองมีความรูและทักษะในเรื่องที่สอนเปน

อยางดี หากไมรูจริงในเรื่องที่สอนแลวก็ยากที่นักเรียน

จะมีความรูความเขาใจในเนื้อหานั้นๆ

2. ครูตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีเขามาชวย

ในการจดัการเรยีนการสอน เนือ่งจากกจิกรรมการเรยีน

การสอนที่ใชเทคโนโลยีจะชวยกระตุนความสนใจให

กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการสอนอยาง

มีประสิทธิภาพ จะชวยสงเสริมความรูและทักษะที่

ตองการไดเปนอยางดี

3. ครูผูสอนตองเขาใจแนวคิดวา ผูเรียนสามารถ

สรางองคความรูไดดวยตนเองโดยการเช่ือมโยงความรู

เดมิท่ีมอียูเดมิภายในเขากบัการไดลงมอืปฏบัิตกิจิกรรม

ตางๆ ครูจึงควรนําแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อใหนักเรียนเกิดความรูที่คงทน

และเกิดทักษะที่ตองการ

4. ครตูองสามารถจดักิจกรรมใหเชือ่มโยงระหวาง

ผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับครู ครูในสถานศึกษาเดียวกัน

หรือตางสถานศึกษา และสถานศึกษากับชุมชน เพื่อ

สรางสภาพแวดลอมในการเรียนรูท่ีเปนประโยชน ให

นักเรียนไดลงมือปฏิบัติอันจะกอใหเกิดประสบการณ

ตรงกับนักเรียน

5. ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใน

ลักษณะการเรียนรูแบบรวมมือระหวางนักเรียนกับ

ครู และนักเรียนกับนักเรียนดวยกัน เพื่อฝกทักษะการ

ทํางานเปนทีม การเรียนรูดวยตนเองและทักษะสําคัญ

อื่นๆ ที่เกี่ยวของ

6. ครตูองมทีกัษะการสือ่สาร ทัง้การบรรยาย การ

ยกตวัอยาง การเลอืกใชสือ่และการนาํเสนอ รวมถึงการ

จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู เพื่อถายทอด
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ความรูใหกับนักเรียนไดอยางเหมาะสม

7. ครูตองออกแบบสรางสรรคกจิกรรมการเรยีนรู 

จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองของ

ผูเรียนมากกวาการเปนผูถายทอดความรูหนาหองเพยีง

อยางเดียว

8. ครูตองมีมุทิตาจิตตอนักเรียน ตองแสดงออก

ถงึความรกั ความหวงใยอยางจรงิใจตอนกัเรยีน เพือ่ให

นักเรียนเกิดความเชื่อใจ สงผลใหเกิดสภาพการเรียนรู

ต่ืนตวัแบบผอนคลาย ซึง่เปนสภาพท่ีนกัเรยีนจะเรยีนรู

ไดดีที่สุด

เมื่อบทบาทของครูผู สอนไดเปล่ียนจากการ

บรรยายหนาชัน้เพียงอยางเดียวมาเปนการกลาวนาํเขา

สูบทเรยีน ทาํหนาท่ีเปนเพียงผูแนะนําใหคําปรึกษาและ

แกปญหาใหแกผูเรียนจึงเกิดวิธีการสอนที่หลากหลาย

มากขึ้น มีทั้งการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการ

สอนแบบปฏิสัมพันธผานเครือขาย (network) อยาง

มีประสิทธิภาพ ทําใหครูตองมีการปรับทัศนคติใหม 

พัฒนาความรูและทักษะความสามารถที่จําเปนตาม

แนวทางบทบาทของครูยุคใหม

ฉะนั้น ครูยุคใหมจึงไมไดเปนเพียงผูใหความรู แต

ตองชวยแกไขความรูทีผ่ดิๆ ของผูเรยีน เนือ่งจากสงัคม

เปลี่ยนทําใหผูเรียนเปลี่ยน ผูเรียนสมัยนี้ไมไดเรียน

ความรูและขอมูลสําคัญเฉพาะจากโรงเรียนอีกตอไป 

หรือกลาวไดวา สมัยนี้ผูเรียนรับความรูจากโรงเรียน

เปนแหลงรอง ไมใชแหลงหลัก ซึ่งแหลงหลัก ก็คือ การ

รับจากสังคมโดยรอบ โดยเฉพาะจากสื่อมวลชนและ

อินเทอรเน็ต ความรูจากแหลงตางๆ นอกโรงเรียนนั้น 

ผูเรียนรับมาอยางถูกตองบาง เขาใจผิดบาง ทํานอง

เดียวกันมีความเชื่อมั่นวาความรูเกิดจากการสรางขึ้น

โดยตัวผูเรียน ดังนั้น ครูตองมีบทบาทในการจัดการ

ศึกษา จัดโอกาสใหผู เรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรม

สรางสรรค การคิดของผูเรยีนสอดคลองกบัความจําเปน 

ความตองการและความเปนไปไดในปจจุบัน การให

การศึกษาจึงตองคํานึงถึงการคิดของผูเรียนในแตละ

ขั้นตอนของการพัฒนาความรู และโลกของผูเรียนจะ

ถูกสรางข้ึนและสรางใหมไปเร่ือยๆ ตามประสบการณ

เพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน

บทสรุป
บทบาทของครยูคุใหมไดถูกปรบัเปลีย่นไปตามยคุ

สมัย เพื่อใหทันสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนเครื่องมือ

สําคัญในการนํามาประยุกตใช ทั้งดานการพัฒนาครู

และการจัดการเรียนการสอน เนนใหผูเรียนและครู

กาวเขาสูการเรยีนรูไปพรอมๆ กนั ไมใชแคเพยีงผูเรยีน

เทานั้น ครูตองทําหนาที่เปนผูสนับสนุนชวยเหลือให

ผูเรียนไดพัฒนาตนเองใหไดเต็มศักยภาพ และสงเสริม

ใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ครูจึงตองปรับตัวใหพรอม

และพัฒนาตนเองใหทันยุคสมัยที่เปลี่ยนไปอยาง

รวดเร็ว ครูควรพัฒนาทักษะท่ีจําเปน ประกอบดวย 

ความรูในเรื่องที่สอน การใชเทคโนโลยีเขามาชวยใน

การจัดการเรียนการสอน การวางแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู การเชื่อมโยงระหวางผูเรียนดวยกัน การ

จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ การมีทักษะการ

สื่อสาร การออกแบบสรางสรรคกิจกรรมการเรียน

รู และการแสดงออกถึงความจริงใจตอนักเรียน เพื่อ

พัฒนานักเรียนซึ่งเปนอนาคตของชาติตอไป

ขอเสนอแนะ
ครแูละผูท่ีมสีวนเก่ียวของในการจดัการศกึษาควร

มคีวามรู ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพงึประสงคเพือ่การ

พัฒนาและสงเสริมใหเด็กมีความรูในทุกๆ ดาน จาก

กรอบการวิเคราะห จะสามารถเปนแนวทางชวยใหครู

สามารถ ปฏบิตัติามองคประกอบของบทบาทของครใูน

ปจจุบันและในอนาคต ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาคนและ

พัฒนาชาติที่ยั่งยืนตอไปได
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ (1) ศึกษารูปแบบของกระบวนการปรึกษาหารือของสภา
องคกรชมุชนในพืน้ทีภ่าคใตตอนลางทีม่ศีกัยภาพในการขบัเคลือ่นประเดน็ปญหาและการพฒันาดาน

ตางๆ และ (2) ศึกษาคุณลักษณะประชาธิปไตยในกระบวนการปรึกษาหารือของสภาองคกรชุมชนท่ีเสริมสราง
ความเขมแขง็ใหกบัชมุชนในพืน้ทีภ่าคใตตอนลาง โดยวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ ดวยการสมัภาษณ สงัเกต ศกึษาเอกสาร
ที่เกี่ยวของ และวิเคราะหหาขอสรุปดวยวิธีอุปนัย

ผลการวิจัย พบวา (1) รูปแบบของกระบวนการปรึกษาหารือของสภาองคกรชุมชนที่มีศักยภาพในการ
ขับเคลื่อนประเด็นปญหาและการพัฒนาดานตางๆ สภาองคกรชุมชนเปนเวทีปรึกษาหารือที่เชื่อมประสานการ
ทํางานขององคาพยพสําคัญของชุมชน เปนแรงขับเคลื่อนที่มีพลังจากการประสานความรวมมือ การตั้งคณะ
ทํางานเฉพาะดานชวยใหสภาองคกรชุมชนขับเคลื่อนภารกิจไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการ
ทํางานเปนระบบเครอืขาย เปนเวทปีรกึษาหารอืทีเ่ชือ่มโยงการทาํงานรวมกนัขององคาพยพภายในชมุชนกบัภาคี
เครอืขายภายนอก มกีระบวนการเสริมสรางขอมูลความรูทีช่ดัเจนเขาสูกระบวนการปรกึษาหารอืเปนแรงหนนุเสรมิ
ใหเกิดศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจ และ (2) คุณลักษณะประชาธิปไตยในกระบวนการปรึกษาหรือของสภา
องคกรชมุชนทีช่วยเสรมิสรางความเขมแขง็ใหกบัชมุชน เปนคณุลกัษณะทีส่อดคลองกบัทฤษฎปีระชาธปิไตยแบบ
ปรกึษาหารอื คอื การถกเถยีงโดยใชเหตผุลทีม่คีวามเปนสาธารณะ มุงหมายใหทกุฝายทีเ่กีย่วของบรรลปุระโยชน
รวมกัน มีการไตรตรองใชวิจารณญาณ ชั่งนํ้าหนักเหตุผล ขอโตแยงตางๆ อยางรอบคอบบนพื้นฐานของหลักฐาน 
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Democracy in the Public Deliberation Process of Community
Organization Councils in the Lower Southern Region

Abstract

This research article aim to study: the researcher examines (1) the patterns of the public 
deliberation process of community organization councils in the lower southern region 

with the potential to mobilize problems and foster development in various issues; and investigates 
(2) the characteristics of democracy in the public deliberation process under study to strengthen 
communities in the lower southern region. The qualitative research approach was used by 
conducting interviews, observing, studying related documents, and inductive analysis.

Finding are follows: (1) The patterns of the public deliberation process of community 
organization councils exhibited the potential for mobilizing problems and fostering development 
in various issues. Community organization councils are forums for deliberation by coordinating 
major organs of the community. They are the driving force with power from cooperation. Working 
groups in specific areas are set up to enhance the ability of community organization councils to 
mobilize their missions more widely and more efficiently. The work is in a network system. It is 
a forum for deliberation connecting the collaboration of community organs with external network 
partners. And (2) The characteristics of democracy in the public deliberation process of 
community organization councils that enhance community strength are in consonance with the 
theory of deliberative democracy. The major part of the deliberation process is an argument with 
public reasoning. Contemplation is employed with discretion. Reasons and arguments are weighed 
thoroughly based on evidence and facts. The outcome is agreement or consensus.
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หารอื ควรจะเปนอยางไร คณุลกัษณะประชาธปิไตยใน

กระบวนการปรึกษาหารอืควรจะเปนอยางไร ทีจ่ะทาํให

สภาองคกรชุมชนมีศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจ 

และสามารถเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน และ

รูปแบบของกระบวนการปรึกษาหารือ คุณลักษณะ

ประชาธิปไตยในกระบวนการปรึกษาหารือดังกลาวมี

ความเชือ่มโยงสอดคลองกบัแนวคดิประชาธปิไตยแบบ

ปรึกษาหารือหรือไม อยางไร

แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญของประชาธิปไตยแบบ

ปรึกษาหารือ คือ การเคารพสิทธิ เสรีภาพ และ

ความเทาเทียมของพลเมืองตามหลักการของระบอบ

ประชาธิปไตยในฐานะเจาของอํานาจดวยความเชื่อ

ที่วาการตัดสินใจทางการเมืองจะมีคุณคาสามารถนํา

ไปใชประโยชนไดจริงก็ตอเมื่อไดผานกระบวนการที่

รวบรวมเอาผลประโยชนและมุมมองของพลเมืองและ

ผูที่เกี่ยวของทั้งหมดมาวินิจฉัยไตรตรองอยางครบถวน 

(Valadez, 2010) เปนการสงเสริมหลักการปกครองที่

เปนของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน 

เนื่องจากระบวนการปรึกษาหารือมีลักษณะเปน

ประชาธปิไตยทางตรงในระบอบตวัแทน พลเมอืงทกุคน

มีสิทธิเขารวมและใชเหตุผลที่เปนสาธารณะ (Fishkin, 

2009) คาํนงึถงึประโยชนของสวนรวม ถอยทถีอยอาศยั

ฉันทมิตร ผูคนทั้งหลายมีโอกาสอยางเทาเทียมในการ

พูดใหผูอื่นฟงและรับฟงในสิ่งที่ผูอื่นพูด เพื่อใหไดมา

ซึ่งขอสรุปหรือทางออกที่เปนธรรมแกทุกฝาย และการ

ทีแ่ตละคนมโีอกาสแสดงเหตผุลใหอกีฝายไดรบัรูซึง่กนั

และกัน ทําใหนโยบายหรือการตัดสินใจที่เปนผลสรุป

ออกมาผกูพนักบัทกุๆ คน (Gutmann & Thompson, 

2000, p. 167)

ประชาชนในภาคใตมคีวามตืน่ตวัทางการเมืองสงู 

โดยมีงานวิจัยของสถาบันพระปกเกล ากล าวถึง

ประชาชนในภาคใตวามีความตื่นตัวทางการเมืองสูง

กวาภาคอื่นๆ (Tanchai, 2001) สภาพสังคมและ

วัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่นภาคใต ความเชื่อและ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาพป ญหาอั น เป  นที่ ม าของการ ศึกษา

ประชาธิปไตยในกระบวนการปรึกษาหารือของสภา

องคกรชุมชน มีปญหาขอเท็จจริงซึ่งเปนปญหาหลัก

สองประการคือ ความเสื่อมถอยของประชาธิปไตย

แบบตัวแทน (representative democracy) และ

ความไมชัดเจนเชิงคุณภาพของประชาธิปไตยแบบ

มีสวนรวม (participatory democracy) ทําใหเกิด

แนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (delibera-

tive democracy) ซึ่งใหความสําคัญกับกระบวนการ

ปรึกษาหารือสาธารณะที่ชวยเสริมสรางคุณภาพการมี

สวนรวม และสรางความเชื่อมโยงปฏิสัมพันธระหวาง

ผูแทนกบัประชาชน ซ่ึงแนวคดินีไ้ดรับการยอมรบัอยาง

กวางขวางรวมถึงในประเทศไทย ปญหาอีกประเด็น

หนึ่งคือ สภาองคกรชุมชนซึ่งเปนกระบวนการปรึกษา

หารือสาธารณะระดับรากฐานที่สุดที่มีความสําคัญ

ตอการพัฒนาคุณภาพประชาธิปไตยระดับชาติ เปน

กระบวนการประชาธิปไตยชุมชนที่ใหความสําคัญกับ

การปรึกษาหารือทีจ่ะเสริมสรางคณุภาพการมสีวนรวม

และมีลักษณะเปนประชาธิปไตยทางตรงที่จะชวย

ลดปญหาการขาดความเชื่อมโยงระหวางผู แทนกับ

ประชาชน ปจจุบันมีการจัดต้ังสภาองคกรชุมชนทั่ว

ประเทศตาํบลละหนึง่แหง สภาองคกรชมุชนแตละแหง

มีศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจและความสามารถ

ในการเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนแตกตางกัน 

สภาองคกรชุมชนจํานวนมากขับเคลื่อนภารกิจไดดี ใน

ขณะที่สภาองคกรชุมชนจํานวนไมนอยที่ยังลมลุกคลุก

คลาน ดอยประสทิธภิาพในการขบัเคลือ่นภารกิจ ซึง่เกดิ

จากสาเหตปุจจยัหลายประการ ปจจัยหลกัสองประการ

ที่สงผลตอศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจของสภา

องคกรชมุชนคอื รูปแบบของกระบวนการปรึกษาหารอื

ของสภาองคกรชุมชน และคุณลักษณะประชาธิปไตย

ในกระบวนการปรึกษาหารือของสภาองคกรชุมชน จึง

มีความนาสนใจวา รูปแบบของกระบวนการปรึกษา
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คานิยมทางการเมือง ประกอบกับประสบการณ

ทางประวัติศาสตร ไดสั่งสม หลอหลอมบุคลิกภาพ 

อปุนสิยัใจคอของคนภาคใต จนเกดิเปนเอกลกัษณและ

อัตลักษณเฉพาะถิ่น คนภาคใตมีความคิดเห็นทางการ

เมอืงทีค่อนขางถงึลูกถงึคน และชอบการเมอืงมาก เหน็

ไดจากการที่มีรานน้ําชาเปนสภากาแฟไวถกการเมือง 

เปนตน คนภาคใตมีความเขาใจการเมืองลึกซึ้ง เพราะ

ไดรับการซึมซับมาตั้งแตเด็กจากครอบครัว จากการ

แสดงหนังตะลุงและมโนราห ซึ่งถือไดวาสิ่งเหลานี้เปน

วัฒนธรรมทางการเมืองของคนภาคใต (Leelerdpan 

& Rajbhandaraks, 2018) ภาคใตตอนลาง (lower 

southern region) ประกอบดวยจังหวัดสงขลา พัทลุง 

ตรัง สตูล ยะลา ปตตานี และนราธิวาส มีบริบททาง

วัฒนธรรมและสภาพสังคมที่แตกตางจากภูมิภาคอ่ืน 

คือ มปีระชาชนทีนั่บถอืศาสนาพทุธและศาสนาอสิลาม

กระจายอยูตามพื้นท่ีตางๆ มีลักษณะเปนวัฒนธรรม

แบบผสมผสาน ผลการดําเนินงานขับเคลื่อนภารกิจ

ของสภาองคกรชุมชนในพ้ืนที่ภาคใตตอนลางมีความ

เขมแข็ง โดดเดนเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น สภาองคกร

ชุมชนหลายแหงมีศักยภาพเปนกรณีศึกษาตนแบบ

ระดับประเทศ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดเลือกศึกษาสภา

องคกรชุมชนในพื้นที่สามจังหวัดคือ สงขลา ซึ่งเปน

จังหวัดใหญทางฝงตะวันออก ตรัง เปนจังหวัดขนาด

กลาง และสตูลเปนจังหวัดขนาดเล็กทางฝงตะวันตก 

เนือ่งจากสามจงัหวดันีม้บีริบททางวฒันธรรมและสภาพ

สังคมที่ใกลเคียงกันและมีความเปนตัวแทนสภาพจริง

ของบริบททางวัฒนธรรมและสภาพสังคมใน 7 จังหวัด

พื้นที่ภาคใตตอนลาง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษารูปแบบของกระบวนการปรึกษา

หารือของสภาองคกรชุมชนในพื้นที่ภาคใตตอนลางที่

มีศักยภาพในการขับเคลื่อนประเด็นปญหาและพัฒนา

ชุมชนดานตางๆ

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะประชาธิปไตยใน

กระบวนการปรกึษาหารอืของสภาองคกรชมุชนทีเ่สริม

สรางความเขมแขง็ใหกบัชมุชนในพืน้ทีภ่าคใตตอนลาง

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเนื้อหา ศึกษารูปแบบของกระบวนการ

ปรึกษาหารือ และคุณลักษณะประชาธิปไตยใน

กระบวนการปรึกษาหารือของสภาองคกรชุมชน 

วิเคราะหโดยใชองคความรู ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบ

ปรึกษาหารือ (deliberative democracy) เปนหลัก

2. ดานพืน้ที ่ศึกษาสภาองคกรชุมชนในพืน้ทีภ่าค

ใตตอนลาง (lower southern region) 3 จงัหวดั ไดแก 

จังหวัดสงขลา ตรัง และสตูล 

3. ดานประชากร ศกึษาสภาองคกรชมุชนจาํนวน 

4 แหง ไดแก สภาองคกรชุมชนตําบลควนรูและสภา

องคกรชุมชนตําบลคูหาใต จังหวัดสงขลา สภาองคกร

ชุมชนตําบลละมอ จังหวัดตรัง และสภาองคกรชุมชน

ตําบลตันหยงโป จังหวัดสตูล ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมลูโดยการสงัเกต ศกึษาเอกสาร และสมัภาษณผูให

ขอมูลสําคัญซึ่งไดแก ประธานและสมาชิกสภาองคกร

ชุมชน บุคลากรฝายปกครองทองท่ี บุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน ผูนําศาสนา ปราชญ

ชาวบาน ประชาชนในชุมชน และบุคคลที่เกี่ยวของกับ

สภาองคกรชุมชนทั้งสี่แหง

4. ดานระยะเวลา ศึกษากระบวนการปรึกษา

หารือของสภาองคกรชุมชนและปรากฏการณที่

เกี่ยวของ ชวงระยะเวลาเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึง

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบรูปแบบของกระบวนการปรึกษา

หารือและคุณลักษณะประชาธิปไตยในกระบวนการ

ปรึกษาหารือของสภาองคกรชุมชน ซึ่งเป นองค

ประกอบสําคัญท่ีสงผลตอศักยภาพในการขับเคลื่อน
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ภารกิจของสภาองคกรชุมชนและเสริมสรางใหชุมชน

เกิดความเขมแข็ง

2. ผลการศึกษาจะเป นข อมูลในการพัฒนา

รูปแบบกระบวนการปรึกษาหารือและคุณลักษณะ

ประชาธิปไตยในกระบวนการปรึกษาหารือของสภา

องคกรชุมชน ซึ่งเปนกระบวนการประชาธิปไตย

ระดับรากฐานที่มีความสําคัญและสงผลตอคุณภาพ

ประชาธิปไตยโดยรวมระดับประเทศ

3. ผลการศึกษาจะชวยสงเสริมสนับสนุนการ

ประยุกตใชแนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ 

ซึ่งไดรับการยอมรับอยางกวางขวางและเปนทางเลือก

ของการแกไขปญหาประชาธิปไตยแบบตัวแทน และ

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในปจจุบัน ใหเหมาะสม

สอดคลองกับบริบทประชาธิปไตยและสังคมการเมือง

ไทย

4. หนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน องคกร

ประชาสังคม และภาคีเครือขายความรวมมือตางๆ 

ที่เกี่ยวของสามารถใชผลการศึกษาเปนขอมูลใน

การพัฒนาเชิงนโยบาย และภาคปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ขับเคล่ือนภารกิจของสภาองคกรชุมชน การปฏิรูป

การเมอืง การพฒันาคณุภาพประชาธปิไตยชมุชน และ

ประชาธิปไตยระดับมหภาคดวยกระบวนการปรึกษา

หารอืทีส่อดคลองกบัแนวทางการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร

ชาติ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความหมายของประชาธปิไตยแบบปรกึษาหารือ 

(deliberative democracy)

Gutmann and Thompson (2000), Smith and 

Wales (2000), Fishkin (2009) ไดนยิามความหมายของ

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือวา เปนกระบวนการ

ประชาธิปไตยที่เปดโอกาสใหประชาชน นักการเมือง 

และผูที่เกี่ยวของทุกฝายโดยไมจํากัด ไดมีสวนรวม

ทางการเมืองมากยิ่งขึ้น โดยการปรึกษาหารือ รวม

ถกแถลงอภิปรายขอปญหาตางๆ อยางเปนระบบ เพื่อ

โนมนาวพลเมืองคนอื่น และกลุมคนที่มีผลประโยชน

และความเห็นแตกตางกันดวยขอมูลและเหตุผล บน

พื้นฐานของเสรีภาพและความเสมอภาคเทาเทียมใน

การรับฟงและแสดงความคิดเห็น อันจะนําไปสูการ

แสวงหาทางออกทีเ่หน็พองตองกนัหรอืฉนัทามตใินการ

แกไขปญหาสาธารณะ ตลอดจนการตัดสินใจทาง

การเมอืงตางๆ และดวยเหตทุีผ่ลประโยชนและมมุมอง

ของประชาชนมีความสําคัญตอการตัดสินใจสาธารณะ 

การจัดกระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะ (public 

deliberation) ภายใตบรรยากาศท่ีเปดกวางและให

ความสนใจกับทุกผลประโยชนและทุกมุมมองอยาง

เทาเทียมกันจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เปนแกนกลาง

ของทฤษฎี

ความสําคัญของกระบวนการปรึกษาหารือ

สาธารณะ (public deliberation)

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ ประกอบดวย

หลักสองประการ ไดแก หลักการใหเหตุผล (reason-

ing) ระหวางบุคคล และหลักการกระทําที่เปดเผยเปน

สาธารณะ (public act) ประชาธิปไตยแบบปรึกษา

หารือ จงึเปนการสรางกระบวนการปรึกษาหารือที่เปด

โอกาสใหพลเมืองไดเขารวมถกเถียงประเด็นปญหา

สาธารณะ เพื่อนําไปสูขอสรุปท่ีเห็นพองตองกัน โดย

สาระสําคัญคือ การใชเหตุผลที่มีความเปนสาธารณะ 

(public reason) ซ่ึงตองใชวิจารญาณโตแยง รับฟง 

และช่ังนํ้าหนักเหตุผลตางๆ การใชเหตุผลรวมกันจะ

ทําใหการตัดสินใจมีความชอบธรรม (Fischer, 2004) 

กระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะ (public delib-

eration) จึงเปนกระบวนการเรียนรูทางสังคมเกี่ยว

กับปญหาสาธารณะและความเปนไปไดตางๆ ในการ

แกปญหา เปนเวทีท่ีประชาชนจะมีโอกาสเรียนรูซึ่ง

กันและกันในวงกวาง ทําใหผูบริหารภาครัฐไมเพียงแค

คนพบความตองการของประชาชน และพยายามตอบ

สนองดวยวิธีการที่ประชาชนจะพึงพอใจ แตยังทําให
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ประชาชนมีวิสัยทัศนทางเลือกในสิ่งท่ีพวกเขาตองการ 

กระตุนใหเกิดการสนทนา ปลุกปนใหมีการตรวจตรา

ฐานคติและระบบคุณคา ทําการขยายทางเลือกที่เปน

ไปได ทําใหสังคมเขาใจประเด็นปญหาและมีทางออก

สําหรับปญหาตางๆ มากขึ้น (Roberts, 1997)

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือมีรากฐานอยูบน

กรอบคดิทีว่า ความชอบธรรมทางการเมอืงของระบอบ

ประชาธิปไตยอยูที่การยอมรับในเรื่องการใหความ

สมเหตุสมผลแบบสาธารณะ (public justification) 

โดยเห็นวาการเมืองเปนเรื่องที่สามารถจะพูดคุยกัน 

สาธารณชนยินดีที่จะรับฟงหรือยอมรับการนําเสนอ

ความคิดและหลักการทางการเมืองตางๆ อยาง

สมเหตสุมผล public reason จงึเปนเปนองคประกอบ

สําคัญสําหรับการเปนพลเมือง เพราะองคประกอบ

ของความเปนรัฐในระบอบประชาธิปไตยไมไดมาจาก

อํานาจใชการบังคับหรือผูกขาด แตมาจากอํานาจของ

สาธารณะ (the power of the public) หรืออํานาจ

ของพลเมืองทีมี่ความเทาเทยีมกนั รากฐานจาก public 

reason ทําใหพลเมืองสามารถตรวจสอบและถกเถียง

เรื่องราวสาธารณะตางๆ ไดอยางสมเหตุสมผลและมี

ความรบัผดิชอบ เมือ่การถกเถยีงมคีวามเปนสาธารณะ

ก็ยอมจะเปนที่ยอมรับกันไดของผูคนและมีความสม

เหตุสมผล (reasonableness) ซึ่งเปนไปตามหลักการ

ตางตอบแทนอยางเสมอกนั (reciprocity) อนัเปนองค

ประกอบสาํคญัสาํหรบัประชาธปิไตย (Wongyannava, 

2006) การสื่อสารแลกเปลี่ยนพูดคุยที่เพิ่มมากขึ้นดวย

เนือ้หาสาระทีเ่ขมขนโดยเฉพาะในอาณาเขตสาธารณะ 

(public sphere) จะชวยเพิม่ความเขมแขง็ใหกบัความ

เปนประชาธิปไตย (Habermas, 1989) การพูดจา

ถกเถยีงกนัจะกอใหเกิดการวเิคราะหและการตรวจตรา

ความคิดของแตละคนกอนท่ีจะมีการตัดสินใจกระทํา

การใดๆ ลงไป ความคิดเห็นที่ผานการโตแยงถกเถียง

ยอมเปนขอเสนอท่ีดีกวา สมเหตุสมผลมากกวาและ

ยอมมีพลังมากกวา (Manin, Stein, & Mansbridge, 

1987) ในการเสริมสรางประชาธิปไตย กระบวนการ

สรางฉันทานุมัติหรือการสรางความเปนปกแผนที่เกิด

ข้ึนจากการพูดจาถกเถียงกันตองอาศัยความหลาก

หลายที่ดํารงอยูในปริมณฑล ตางๆ และกระบวนการ

มีสวนรวมอยางเขมขนของพลเมืองในการแสดงความ

คิดเห็น บนพื้นฐานของ ความเทาเทียมกันทางการ

เมือง (political equality) การถกเถียงดวยเหตุผลใน

กระบวนการปรกึษาหารอืสาธารณะ จงึเปนสาระสาํคญั

ท่ีทําใหประชาธปิไตยแบบปรกึษาหารอืมคีวามทรงพลงั 

เปนการมสีวนรวมทีม่คุีณภาพและมคีวามแตกตางจาก

ประชาธิปไตยรูปแบบอื่นๆ

คุณลักษณะประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ

คณุลกัษณะประชาธปิไตยในกระบวนการปรกึษา

หารือตามแนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ 

(deliberative democracy) หมายถึงคุณลักษณะดัง

ตอไปนี้ (Cohen, 1997; Gutmann & Thompson, 

2004; Fishkin, 2009; Weeks 2000)

1.  กระบวนการปรึกษาหารือ มีความเป น

สาธารณะ เปดกวางใหประชาชน และบุคคลทุกฝาย

ที่เก่ียวของเขารวม และผูเขารวมมีอิสระในการเสนอ

ประเด็นเขาสูกระบวนการ

2.  ผูเขารวมกระบวนการปรกึษาหารอื ครอบคลมุ

ผู มีส วนไดส วนเสียทุกฝาย ทั้งเจ าหนาที่ของรัฐ 

ประชาชน องคกรที่เกี่ยวของ มีความหลากหลาย เชน 

เพศ อายุ สถานะทางสังคม อาชีพ หลักแหลงที่อยู

อาศัย และจํานวนผูเขารวม มีจํานวนมากพอ มีความ

เปนตัวแทนของกลุม องคกรฝายตางๆ เพื่อใหผลลัพธ

ของกระบวนการปรึกษาหารือมีความชอบธรรมท่ีจะ

นําไปปฏิบัติ

3.  ขอมูลที่จําเปน จัดเตรียมอยางเปนระบบ มี

การนําเสนอและแจกจายแกผู เขารวมกระบวนการ

ปรึกษาหารืออยางทั่วถึง ขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง 

และมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นท่ีจะถกเถียง เพื่อ
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ใหการใชเหตผุล อยูบนพืน้ฐานของการรบัรู และเขาใจ

ขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับประเด็นที่จะปรึกษาหารือ 

และในกรณีที่ประเด็นมีความละเอียด ซับซอน หรือ

ยากตอการทําความเขาใจ อาจมีขั้นตอนการใหความรู

ใหมหรือความรูเพิ่มเติมแกผูเขารวมกระบวนการ

4. ผูเขารวม เขาใจเปาหมายของกระบวนการ

ปรึกษาหรือ การถกเถียง ใชเหตุผล มุงหมายที่จะให

บรรลปุระโยชนรวมกนั มไิดมุงพทิกัษผลประโยชนของ

ฝายตน หรือตองการหักลาง เอาชนะอีกฝายหนึ่ง

5.  กระบวนการปรึกษาหารือ ดําเนินการบน

พ้ืนฐานของเสรีภาพและความเสมอภาคในการแสดง

ความคิดเห็นของผูเขารวม ปราศจากการครอบงําของ

อํานาจและผลประโยชน

6.  รูปแบบและวิธีการปรึกษาหารือ มีความ

เหมาะสม ในการทีจ่ะใหขอคิดเหน็ของทกุคน ทกุฝายได

รับการพจิารณาอยางถวนท่ัว อาจมีการจัดกลุมยอยเพือ่

ใหการอภปิรายมคีวามทัว่ถงึ และอาจใชเทคโนโลยเีขา

ชวย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เพื่อใหการสื่อสาร

ขอมูล ขอคิดเห็นมีประสิทธิภาพ

7.  การปรึกษาหารือมีลักษณะของการพบปะซึ่ง

หนา (face to face meeting) ที่ผูเขารวมสามารถ

พูดคุย อภิปรายกันอยางท่ัวถึง และมีวิธีการเผยแพร 

สื่อสารผลลัพธของกระบวนการสูสาธารณะ

8.  มกีารใชเหตผุลท่ีมคีวามเปนสาธารณะ (public 

reason) ในการอภิปราย ถกเถียง ผูเขารวมมีความ

พรอมจะปรับเปลี่ยนความคิดเห็นเพราะจํานนตอ

เหตผุล แมจะขดัแยงกบัความคดิเหน็หรอืผลประโยชน

ของตน และพรอมจะรวมมือกับผลของการอภิปราย

9.  ผูเขารวมตระหนักในคุณคาของการปรึกษา

หารือ มีความเชื่อวาการปรึกษาหารือจะนําไปสูการ

ตัดสินใจที่มีความชอบธรรม

10. ผูเขารวมยอมรับและเคารพศักยภาพการ

ถกเถียงของผู อื่น มีบรรยากาศของความไววางใจ 

สมานฉันท ถอยทีถอยอาศัย พรอมจะพูดใหผูอื่นฟง

และรับฟงในสิ่งที่ผูอื่นพูด

11. ผูเขารวมเคารพในคุณคาของความคิดเห็น

ที่แตกตาง ขอคิดเห็นและขอโตแยงตางๆ ไดถูกนํามา

พิจารณา ถกเถียงอยางครบถวนทุกแงมุม โดยเฉพาะ

ขอโตแยงของฝายตรงขาม

12. ผูเขารวมมีความจริงใจในการไตรตรอง ช่ัง

นํ้าหนักขอโตแยงตางๆ บนพื้นฐานของหลักฐานและ

ขอเท็จจริง ที่นําไปสูการตัดสินใจ

13. กระบวนการปรึกษาหารือ ตองนําไปสูขอ

สรุป ขอตกลงรวมที่เห็นพองตองกัน หรือฉันทามติ 

(consensus) กรณีท่ีไมสามารถไดขอสรุปท่ีเห็นพอง

ตองกัน ก็ควรจะไดขอตกลงที่สามารถทํางานรวมกัน

ได (workable agreement) และผลลัพธที่ไดตองมี

ลักษณะเปนขอผูกมัด (binding) หรือมีผลผูกพันให

ผูเกี่ยวของตองนําไปปฏิบัติ กระบวนการปรึกษาหารือ

ตองมคีวามเปนพลวตัร (dynamic) ไมยดึตดิตายตัวกบั

ขอสรุปหรอืผลการตดัสนิใจครัง้หนึง่ครัง้ใด ผลลพัธของ

กระบวนการสามารถทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

หรือทําซํ้าเพื่อใหไดผลลัพธที่ดียิ่งขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับสภาองคกรชุมชน

Community Organizations Development 

Institute (Public Organization) (2018) ไดอธิบาย

หลักการ เจตนารมณ และลักษณะของสภาองคกร

ชุมชน ดังนี้คือ ชุมชน ถือเปนสังคมรากฐานท่ีสําคัญ

ของประเทศ กระบวนทัศนการพัฒนาชุมชนท่ีเนน

ความเขมแข็งของชุมชนจึงเปนหัวใจและกลไกท่ีมี

บทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศและการสราง

ระบอบประชาธปิไตยในประเทศไทย โดยอาศยัวิถชีีวติ 

วัฒนธรรม ภูมิปญญา ทุนทางสังคมท่ีมีอยูในชุมชน

ทองถิ่น แนวคิดนี้นําไปสูการผลักดันองคกรชุมชนที่มี

กฎหมายรองรับ เพื่อกอใหเกิดเวทีปรึกษาหารือของ

ชุมชนท่ีมีสถานะทางกฎหมายท่ีชัดเจน เปนท่ียอมรับ

ของทุกฝาย
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พระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 

เปนกรอบทางกฎหมายที่กอใหเกิดสภาองคกรชุมชน

โดยสภาองคกรชุมชนมีลักษณะเปนพ้ืนที่กลาง หรือ

เวทีสาธารณะ ที่เปดโอกาสใหคนในชุมชนทองถิ่นได

พูดคุยแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือในประเด็นปญหา

ตางๆ ของชุมชน รวมถึงรวมกันกําหนดแนวทางการ

พัฒนาที่สอดคลองกับความตองการชองคนในชุมชน

บนพ้ืนฐานการจัดการตนเอง ใหชุมชนสามารถพึ่งพา

ตนเองไดอยางยั่งยืน และเปนกลไกสําคัญที่จะเชื่อม

วิถีประชาธิปไตยทางตรงในรูปแบบการปรึกษาหารือ

ของชุมชนเขากับกระบวนการประชาธิปไตยตัวแทน 

โดยอาศัยการทํางานขับเคลื่อนกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ

การเกิดเวทีปรึกษาหารือโดยกลไกสภาองคกร

ชมุชนตามพระราชบญัญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 

มีความมุ งหมายใหเกิดการเสริมสรางกระบวนการ

ทํางานตามวิถีวัฒนธรรมแบบประชาธิปไตย ดังนั้น 

การขับเคลื่อนงานสภาองคกรชุมชนจึงเปนพื้นฐานใน

การสรางระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจากวัฒนธรรม

การทาํงานแบบประชาธปิไตยปรกึษาหารอื จะสงเสรมิ

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

แผนพัฒนาตําบล แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมระดับประเทศ รวมท้ังมีสวนรวม

ในการติดตามการทํางานของหนวยงานภาครัฐในทุก

ระดับ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Jumnianpol (2009) ศึกษาพบวา มีการผลักดัน

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือในเชิงสถาบัน สมัชชา

สุขภาพและสภาองคกรชุมชน แตทั้งสองกลไกไม

สามารถรองรับปญหาเรื่องอํานาจและผลประโยชนได 

ในขณะที่กระบวนการปรึกษาหารือสามารถแกปญหา

ความขัดแยงเรื่องอํานาจและผลประโยชนในการ

จัดการนํ้าในจังหวัดระยองได เนื่องจาก ขอจํากัดเรื่อง

เครอืขายผลประโยชนและอาํนาจ เงือ่นไขการเมอืงของ

ระบบราชการในการบริหารจัดการนํ้า การแขงขัน

ของประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือกับกระบวนการมี

สวนรวมแบบอืน่ๆ และเงือ่นไขเสริมสรางประชาธปิไตย

แบบปรึกษาหารือประกอบดวย การยอมรบัของภาครฐั

ในหลักการของประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ 

โครงสรางของการตดัสนิใจทีม่กีารกระจายอาํนาจ และ

รองรับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหลาก

หลาย อํานาจที่สมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียหลาย

ฝายทาํใหสามารถกอใหเกดิกระบวนการใชเหตผุลเพือ่

เปลี่ยนแปลงจุดยืนของแตละฝายได

Aowsakul (2015) ศึกษาพบวา สภาองคกรชมุชน

และเครือขายภาคประชาชน ลวนแตเปนกลุมประชา

สังคมที่พัฒนามาจากชุมชน โดยมีจุดเริ่มตนของการ

รวมกลุมแตกตางกัน ทั้งที่เกิดจากประเด็นปญหา

เรียกรองหรือเกิดข้ึนเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ

ชมุชนดัง้เดมิ การจดัองคการทางสงัคมของสภาองคกร

ชมุชนทัง้หมดมลีกัษณะเปนทางการ ทาํใหมสีถานภาพ

และการยอมรับจากรัฐ อันเปนจุดแข็งที่สามารถดึงดูด

ความรวมมอืจากภาครฐัไดมากกวาเครือขายประชาชน 

นอกจากนี ้ในบางสภาองคกรชมุชน มกีารจดัโครงสราง

ที่ผสมแบบไมเปนทางการ ทําใหการจัดการภายใน

ทําไดดียิ่งข้ึน สวนลักษณะความเปนผูนํา สภาองคกร

ชุมชนสวนใหญมีลักษณะผูนําแบบประชาธิปไตย สวน

เครือขายภาคประชาชนท่ีมักมีวัตถุประสงคในการ

เรียกรองตอรัฐ มักจะตองการผูนําที่เด็ดขาดและทํา

แทนสมาชิกไดเกือบทั้งหมด ซึ่งสอดคลองกับผูนําแบบ

อาํนาจนยิม ลกัษณะความเปนพลเมอืงทีป่รากฏในสภา

องคกรชุมชนและเครือขายภาคประชาชนสวนใหญจะ

เปนพลเมืองที่มุงรักษาสิทธิแหงตนตามกฎหมาย แตมี

แนวโนมท่ีจะพัฒนาไปสูการเปนพลเมืองท่ีคํานึงถึงผล

ประโยชนสาธารณะ สวนกระบวนการประชาธิปไตยที่

ปรากฏ สวนใหญจะมีลักษณะท่ีสอดคลองกับแนวคิด

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ
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Bureekul (2015) ศึกษาเพื่อหาแนวทางการ

เสริมสรางความสมานฉันทในประเทศไทยโดยใช

กระบวนการเก็บขอมูลจากประชาชนจากการสุมตาม

ความนาจะเปนทั่วประเทศและใชวิธีประชาเสวนาหา

ทางออก (deliberative forum) ในการรับฟงความ

คิดเห็นของกันและกัน และเปดโอกาสใหประชาชนได

ปรึกษาหารือ ไตรตรอง พบวา ประชาชนไทยตองการ

เห็นประเทศไทยเปนสังคมประชาธิปไตยแหงความ

ปรองดองและสามัคคี ตองการเห็นสังคมคุณธรรม

และธรรมาภิบาล และตองการเห็นการปฏิรูปการเมือง 

ระบบกลไกทางกฎหมายและการอํานวยความเปน

ธรรมใหเกิดขึ้น ซึ่งเครื่องมือสําคัญที่จะนําไปสูการอยู

รวมกันอยางมีความสุขไดนั้นคือ การพูดคุยกันเพื่อหา

ทางออกหรือการใชกระบวนการเสวนาหาทางออก 

(deliberative democracy) ผานการจัดเวทเีพือ่เรียนรู

แกไขปญหารวมกนัอยางสนัต ิประชาชนไทยปรารถนา

จะเห็นประเทศเดินหนา และใหมีเวทีประชาเสวนา

ในทุกระดับ รวมถึงการประชาเสวนาเพื่อขับเคลื่อน

ประเด็นปญหาและพัฒนาชุมชนของตนเอง

Nimpanich and Wannapak (2019) ไดให

ขอเสนอแนะทางออกสําหรับความขัดแยงทางการ

เมือง โดยยกระดับความเคลื่อนไหวทางการเมือง ท้ัง

ขบวนการชาวบานและขบวนการเคลือ่นไหวทางสังคม

แนวใหม (new social movement) ใชประชาธิปไตย

ทางเลือกในรูปแบบของ “ประชาธิปไตยแบบปรึกษา

หารือ” (deliberative democracy) โดยการสาน

เสวนาหาทางออกรวมกันอยางเสรีและเสมอภาค 

แตละฝายท่ีมคีวามขัดแยงทางการเมอืงระหวางกนัตอง

เคารพความคิดเห็น ความเชื่อซึ่งกันและกัน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ

กระบวนการปรึกษาหารือของสภาองคกรชุมชน

สภาองคกรชุมชนมีศักยภาพในการแกปญหา การพัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน

รูปแบบของกระบวนการปรึกษาหารือ
1. ความเชื่อมโยงกับองคาพยพภายในชุมชน
2. ความเชื่อมโยงกับเครือขายภายนอกชุมชน
3. การตั้งคณะทํางาน
4. การจัดทําแผนชุมชน

คุณลักษณะประชาธิปไตยในกระบวนการปรึกษาหารือ
1. ความเปนสาธารณะ
2. ผูเขารวมครอบคลุมทุกฝาย หลากหลาย จํานวนเพียงพอ
3. ขอมูลและองคความรูที่จําเปน
4. มุงใหบรรลุประโยชนรวมกัน
5. เสรีภาพและความเสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น
6. รูปแบบและวิธีการปรึกษาหารือมีความเหมาะสม
7. การพบปะซึ่งหนาและการสื่อสารสูสาธารณะ
8. การใชเหตุผลสาธารณะ
9. ความตระหนักในคุณคาและความชอบธรรมของการปรึกษาหารือ
10. บรรยากาศความไววางใจ สมานฉันท
11. ขอโตแยงไดรับการพิจารณา ถกเถียง ครบถวนทุกแงมุม
12. ความจริงใจในการไตรตรอง ชั่งนํ้าหนัก ขอโตแยงดวยหลักฐานและขอเท็จจริง
13. มุงใหเกิดฉันทามติ ขอผูกมัด และความเปนพลวัตรของกระบวนการ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การศกึษาวจิยัหวัขอ ประชาธปิไตยในกระบวนการ

ปรึกษาหารือของสภาองคกรชุมชนในพื้นท่ีภาคใต

ตอนลาง ใชวธีิวิจัยเชิงคณุภาพ (qualitative research) 

โดยใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive) แสดง

รายละเอียดปรากฏการณ และบริบทตางๆ ของ

กรณีศึกษา ควบคูกับการศึกษาแบบมุงหาคําอธิบาย 

(explanatory) ปรากฏการณ

1. การเลือกกรณีศึกษา ใชวิธีการเลือกสภา

องคกรชุมชนเพื่อเปนพื้นที่วิจัยแบบเจาะจง (purpo-

sive sampling) โดยเลือกสภาองคกรชุมชนที่ทํางาน

เคลือ่นไหวเกีย่วกบัชมุชนอยางตอเน่ือง เปนสภาองคกร

ชุมชนที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนประเด็นปญหา

สาธารณะและพัฒนาชุมชนดานตางๆ อยางชัดเจน 

และมีภูมิหลัง บริบททางดานประชาธิปไตยชุมชนที่

เปนรูปธรรม จํานวน 4 แหง ไดแก สภาองคกรชุมชน

ตําบลควนร ูและสภาองคกรชุมชนตําบลคูหาใต จังหวดั

สงขลา สภาองคกรชุมชนตําบลละมอ จังหวัดตรัง และ

สภาองคกรชุมชนตําบลตันหยงโป จังหวัดสตูล

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย

 2.1 การสัมภาษณ การพูดคุยไตถามเรื่องราว

ตางๆ ที่ตองการศึกษา ดวยการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ (key informants) ตั้งแตการสัมภาษณแบบ

ธรรมดา จนถึงการสัมภาษณอยางลึกซึ้ง (in-depth 

interview) และการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ 

(interview guide)

 2.2 การสังเกต ทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวม 

(participant observation) และการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม (non-participant observation) รูปแบบ 

วิธีการปรึกษาหารือ และบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของ โดย

ผูวิจัยใชวิธีการเขารวมเวทีปรึกษาหารือ การประชุม

สภาองคกรชุมชน เพื่อสังเกตการเตรียมการ การนํา

เสนอขอมูล ลักษณะการพูดคุยแลกเปลี่ยนแสดง

ความคิดเห็น การใชเหตุผล การหาฉันทามติ รวมถึง

บรรยากาศการปรึกษาหารือ จํานวนผูเขารวม วิธี

ดําเนินรายการ รวมถึงการสังเกตสภาพแวดลอม วิถี

ชีวิต วัฒนธรรมของแตละชุมชน เพื่อใหเขาใจปจจัย 

บริบทตางๆ ที่มีผลตอคุณลักษณะประชาธิปไตยใน

กระบวนการปรึกษาหารือของสภาองคกรชุมชน

 2.3 การศึกษาเอกสารตางๆ (documentary 

study) เชน ประวตัชิมุชน รายงานการประชมุ รายงาน

การวิจัย วิทยานิพนธ เอกสารการถอดบทเรียน บันทึก

กิจกรรม รายงานผลการดําเนินงานของสภาองคกร

ชุมชน เว็บไซตตางๆ

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ เก็บ

รวบรวม ใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (data 

triangulation) โดยนาํขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณ การ

สงัเกต และการศกึษาเอกสารมาวเิคราะหเปรยีบเทยีบ

ยืนยันซึ่งกันและกันในลักษณะ cross examination

3. การวิ เ คราะห ข  อมู ล  ใช  วิ ธี พรรณนา

วิเคราะห โดยนําขอมูลปรากฏการณท่ีไดจากการ

สัมภาษณ สังเกตและการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของมา

วิเคราะหเทียบเคียงเชิงตรรกะกับองคความรูทฤษฎี

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ เพื่อใหเห็นวารูปแบบ

ของกระบวนการปรึกษาหารือ และคุณลักษณะ

ประชาธิปไตยในกระบวนการปรึกษาหารือของสภา

องคกรชมุชน มคีวามเชือ่มโยงสอดคลองกบัองคความรู 

ทฤษฎีหรือไม อยางไร ซึ่งในการสรุปขอคนพบเปนการ

นําขอมูลปรากฏการณและผลการวิเคราะหขอมูล มา

ประมวล จําแนก อธิบายสรุปดวยวิธีการอุปนัย 

(inductive analysis)

ผลการวิจัย
การศึกษากระบวนการปรึกษาหารือของสภา

องคกรชุมชนในพื้นที่ภาคใตตอนลางทั้งสี่แหง ไดแก 

สภาองคกรชุมชนตําบลควนรู สภาองคกรชุมชนตําบล

คูหาใต สภาองคกรชุมชนตําบลละมอ และสภาองคกร
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ชุมชนตําบลตันหยงโป สามารถสรุปผลในภาพรวม

ไดวา

1. รูปแบบของกระบวนการปรกึษาหารอืของสภา

องคกรชุมชนที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนประเด็น

ปญหาและการพัฒนา จะตองเปนเวทีปรึกษาหารือท่ี

เช่ือมโยงการทํางานรวมกันขององคาพยพสําคัญใน

ตําบล ซึง่มกัจะมีสามฝายคอื องคกรปกครองสวนทองถิน่ 

ไดแก องคการบริหารสวนตําบล ฝายปกครองทองที่ 

ไดแก กํานัน ผูใหญบาน และองคกรชุมชนซึ่งเปน

กลุมกิจกรรมตางๆ ถาเปนชุมชนมุสลิมที่นับถือศาสนา

อิสลาม จะมีองคกรศาสนาหรือผูนําศาสนาเพิ่มเขามา

อีกฝายหนึ่งดวย สภาองคกรชุมชนจะเปนเวทีเชื่อม

ใหองคาพยพสําคัญเหลานี้ปรึกษาหารือเพื่อผลักดัน

ภารกิจการแกปญหาสาธารณะและการพัฒนาดาน

ตางๆ รวมกัน เปนแรงขับเคลื่อนที่มีพลังจากการ

ประสานความรวมมือ การต้ังคณะทาํงานเฉพาะดานจะ

ชวยใหสภาองคกรชมุชนขบัเคลือ่นภารกิจไดอยางกวาง

ขวางและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากสามารถ

แตงตั้งบุคคลภายนอกที่มิใชสมาชิกสภาองคกรชุมชน

ท่ีมคีวามรูความเชีย่วชาญเกีย่วกบัประเด็นปญหาเขามา

ทํางานรวมกัน โดยมีผูนําและประชาชนผูเกี่ยวของ

โดยตรงกับประเด็นปญหาเขามารวมเปนคณะทํางาน 

ซ่ึงจะชวยใหการสื่อสารขอมูลและขอเท็จจริงระหวาง

สภาองคกรชุมชนกับประชาชนมีความชัดเจนและ

มีความคลองตัว การทํางานระบบเครือขายที่สภา

องคกรชุมชนเปนเวทีปรึกษาหารือเชื่อมโยงองคาพยพ

ภายในชุมชนกับภาคีเครือขายภายนอก การทํางาน

รวมกับเครือขายภาคประชาชนโดยมีกระบวนการ

เสริมสรางขอมูลความรูที่ชัดเจน จะเปนแรงหนุนเสริม

ใหเกิดศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจ นอกจาก

การเปนเวทีปรึกษาหารือที่เชื่อมโยงการทํางานของ

องคาพยพภายในและภายนอกชุมชนแลว รูปแบบ

หนึ่งของการปรึกษาหารือที่มีศักยภาพคือ การจัดเวที

สภาองคกรชุมชนเพื่อบูรณาการประเด็นปญหาและ

การพัฒนาดานตางๆ ในรูปของแผนพัฒนาตําบล โดย

มีข้ันตอนการแบงกลุมยอยเพื่อวิเคราะหและอภิปราย

ที่ประชาชนทั่วไปในชุมชนสามารถมีสวนรวม ทั้งนี้

รูปแบบของกระบวนการปรึกษาหารือของสภาองคกร

ชุมชนท่ีมีศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจตองอาศัย

แรงหนุนเสริมจากพื้นฐานโครงสรางทางสังคมท่ีเขม

แข็งของชุมชน ซ่ึงไดแก การจัดใหมีเวทีปรึกษาหารือ

ท่ีครอบคลุมทุกระดับ ตั้งแตเวทีระดับหมูบาน ระดับ

ตําบลและระดับเครือขาย การมีกลุมกิจกรรมตางๆ 

ท่ีเช่ือมโยงกันอยางเปนระบบ และการมีวิถีชีวิต 

วฒันธรรมทีเ่อือ้ตอการไปมาหาสูปรกึษาหารอืระหวาง

คนในชุมชน ความสมานฉันท ความสัมพันธที่ดีแบบพี่

นองเครือญาติ เปนแรงหนุนเสริมอีกทางหนึ่งดวย

2.  คุณลักษณะประชาธิปไตยในกระบวนการ

ปรึกษาหรือของสภาองคกรชุมชนที่ชวยเสริมสราง

ความเขมแขง็ใหกบัชมุชน เปนคณุลกัษณะทีส่อดคลอง

กับทฤษฎีประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ ซึ่งไดแก 

การเปนพื้นท่ีกลาง (public sphere) ที่มีความ

เปนสาธารณะ (public act) เปนการเปดโอกาสให

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียไดเขามารวมถกเถียง 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหาสาธารณะ

และกําหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนบนพื้นฐาน

เสรีภาพและความเทาเทียม จะเปนเวทีการประชา

เสวนาหาทางออกหรือเปนเวทีปรึกษาหารือลักษณะ

ใดกต็าม ประชาชนและผูเก่ียวของมสีทิธเิสนอประเดน็

ปญหาของตนเขาสูกระบวนการปรกึษาหารอื โดยผูเขา

รวมจะตองมีความหลากหลาย (diversity) ครอบคลุม

ทุกฝายที่เกี่ยวของและมีจํานวนเพียงพอที่จะทําให

ผลลัพธของกระบวนการปรึกษาหารือมีความชอบ

ธรรมในการนําไปปฏิบัติ หัวใจสําคัญของกระบวนการ

ปรึกษาหารือ คือ การถกเถียงโดยใชเหตุผลที่มีความ

เปนสาธารณะ (public reason) ซึ่งเปนเหตุผลที่

คํานึงถึงประโยชนสวนรวม ที่ประชาชนสามารถเขาใจ

และเขาถึงได การใชเหตุผลที่มีความเปนสาธารณะ
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จะนํามาซึ่งความสมเหตุสมผล (public justification 

and reasonableness) ที่ทําใหกระบวนการและ

ผลลัพธของการปรึกษาหารือมีความชอบธรรม ดวย

เหตุที่กระบวนการปรึกษาหารือมุงหมายใหทุกฝายที่

เก่ียวของบรรลุประโยชนรวมกัน ท่ีมิใชการเอาชนะ

หรือมุ งรักษาผลประโยชนของฝายตน เวทีปรึกษา

หารือหรือเวทีประชาเสวนาที่จัดโดยสภาองคกรชุมชน

จึงเนนบรรยากาศถอยทีถอยอาศัย สมานฉันท ลด

ความขัดแยง มีลักษณะเปนการพบปะซึ่งหนา (face 

to face meeting) ที่ทําใหผูเขารวมสามารถอภิปราย

ถกเถียงรับฟงซึ่งกันและกันอยางทั่วถึง อันจะนํามาซึ่ง

ผลลัพธหรือขอสรุปที่ผูเขารวมทุกคนเห็นพองตองกัน

ที่เรียกวาฉันทามติ (consensus) ดังนั้นคุณลักษณะ

ประชาธปิไตยทีส่าํคญัในการไดมาซ่ึงฉนัทามติ คอื การ

ไตรตรองใชวิจารณญาณ ชั่งนํ้าหนักเหตุผล ขอโตแยง

ตางๆ อยางรอบคอบ (equal consideration and 

substantive balance) บนพื้นฐานของหลักฐาน ขอ

เท็จจริง กระบวนการปรึกษาหารือของสภาองคกร

ชุมชนจึงตองจัดเตรียมขอมูลความรูที่จําเปน หรือมี

กระบวนการเสริมสรางขอมูลความรู เพื่อใหผูเขารวม

มีความรูความเขาใจขอมูลและขอเท็จจริงที่ถูกตอง

เก่ียวกับประเด็นปญหา และมีความชัดเจนเพียงพอ

สาํหรบัการไตรตรอง ใชวจิารณญาณอยางรอบคอบดวย

การอภิปรายผล
แนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (delib-

erative democracy) ไดถือกําเนิดและมีพัฒนาการ

มาจากประเทศแถบตะวันตกต้ังแตปค.ศ.1980 เปน

แนวคิดท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในแวดวง

นักวิชาการ นักทฤษฎีประชาธิปไตย วาเปนแนวทาง

ท่ีสามารถแกปญหาความบกพรองของประชาธิปไตย

แบบตัวแทน (representative democracy) และ

ความไมชดัเจนของประชาธปิไตยแบบมสีวนรวม (par-

ticipatory democracy) ที่กําลังถูกวิพากษวิจารณ

ทวีความรุนแรงขึ้นจากทั่วทุกมุมโลก สําหรับสังคม

การเมอืงไทยทีม่พีฒันาการประชาธปิไตยมาตัง้แต พ.ศ. 

2475 ปญหาความไมสมประกอบของประชาธิปไตย

แบบตัวแทนและความไมชัดเจนของการมีสวนรวมได

ขยายตัวทวีความรุนแรงข้ึนเชนเดียวกัน จนเกิดเปน

ความขดัแยงระหวางประชาชนและกลุมการเมอืงตางๆ 

ดงัทีป่รากฏในปจจบุนั การศกึษาวจิยัครัง้น้ีจงึมุงศกึษา

กระบวนการประชาธิปไตยในระดับชุมชน ในระดับ

รากหญา เมื่อพิจารณาเจตนารมณของการจัดตั้งสภา

องคกรชุมชน จะเห็นวามีความสอดคลองกับแนวคิด

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ ซ่ึงถึงแมแนวคิดน้ี

จะมีพัฒนาการและถูกกลาวถึงอยางกวางขวางมาก

ข้ึนทามกลางขอวิพากษวิจารณ ขอโตแยงตางๆ ถามี

การดําเนินการโดยเขาใจเจตนารมณและเนื้อหาของ

พระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน และเขาใจหลักการ

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารืออยางถูกตอง สภา

องคกรชุมชนจะเปนเวทีปรึกษาหารือท่ีมีศักยภาพ

ในการขับเคลื่อนประเด็นปญหา การพัฒนา และจะ

ชวยเสริมสรางใหชุมชนมีความเขมแข็ง จัดการตนเอง

ได ซึ่งกระบวนการประชาธิปไตยชุมชนที่มีความเขม

แข็งจะเปนรากฐานที่สงผลตอคุณภาพโดยรวมของ

ประชาธิปไตยระดับชาติ จะชวยเสริมสรางคุณภาพ

การมสีวนรวมของภาคประชาชน กระบวนการปรกึษา

หารือจะเชื่อมโยงบทบาทการทําหนาที่ของผูแทนกับ

ประชาชนใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น

ประชาธิปไตยระดับรากหญาหรือระดับชุมชน 

เก่ียวพันกับวิถีการดําเนินชีวิต วัฒนธรรม และบริบท

ของชุมชนเปนอยางมาก จากสภาองคกรชุมชนท่ีเปน

กรณีศึกษาพบวา กระบวนการปรึกษาหารือของสภา

องคกรชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง ลวนมีรากฐานมาจาก

วิถีชีวิต วัฒนธรรมท่ีเอื้อตอการปรึกษาหารือ เชน 

ความเปนญาติพี่นอง เปนศิษยอาจารยเดียวกัน ระบบ

การเมืองทองถ่ินบนพื้นฐานความสมานฉันท การ

รวมกลุมในลักษณะสภาประชาชนหรือเครือขายภาค
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ประชาชนมากอน แมกระทั่งหลักคําสอนทางศาสนา

ที่บมเพาะคุณคาของการปรึกษาหารือและการใชชีวิต

รวมกันดวยความไววางใจ สอดคลองกับแนวคิดของ 

Cohen (1998) ที่กลาวถึงเงื่อนไขสําคัญของการเกิด

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือวา จะตองมีพื้นฐาน

ของการรวมกลุมเปนสมาคมที่ประชาชนเห็นคุณคา

ของการพบปะปรึกษาหารือ การยอมรับและเคารพ

ศักยภาพการถกเถียงของสมาชิก และมีความเช่ือ

วากระบวนการปรึกษาหารือจะนํามาซึ่งผลลัพธที่มี

ความชอบธรรม การมีพื้นฐานวิถีการดําเนินชีวิต และ

วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการปรึกษาหารือมีความสําคัญตอ

การพัฒนาประชาธิปไตยของชุมชน ดังแนวคิดของนัก

ทฤษฎีสายชุมชนนิยม (communitarianism) ที่มีมุม

มองประชาธิปไตยที่ใหความสําคัญกับวิถีชีวิตมากกวา 

เปนเพียงแครูปแบบการปกครอง โดยมีความเชื่อวาวิถี

การดําเนินชีวิตจะสงผลใหการปกครองมีคุณภาพมาก

ขึ้น (Dewey, 1916)

ขอเสนอแนะ
1.  การฟนฟูระบอบประชาธปิไตยของไทยตองให

ความสําคัญกับสาระ มิใชเพียงรูปแบบ ตองมุงพัฒนา

แนวคิดและวัฒนธรรมของคนในสังคม มากกวาการให

ความสาํคญักับการจัดทํารฐัธรรมนญูและการออกแบบ

สถาบันอยางที่เคยปฏิบัติมา การเสริมสรางคุณภาพ

ประชาธิปไตยของชาติ ตองเริ่มจากการเสริมสราง

ประชาธิปไตยชุมชน ซึ่งเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดของ

สงัคมการเมอืง การแกปญหาความขดัแยง ตองกาวขาม

การดําเนนิการในรปูแบบเดมิๆ ไปสูการใชกระบวนการ

ใหม ภายใตแนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ

2.  สังคมไทยควรเสริมสรางวัฒนธรรมทางการ

เมืองตามแนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ ที่

เนนใหความสําคัญกับการถกเถียงปรึกษาหารือใน

หมูประชาชนท่ัวไปกอนท่ีจะตัดสินใจลงคะแนนเสียง

ทางการเมือง เพราะประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ

เล็งเห็นจุดออนของประชาธิปไตยที่ผานมา ที่เนนไป

ท่ีการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเทานั้น และควรสงเสริม

สนับสนุนการเมืองภาคพลเมืองอยางเปนรูปธรรม

3.  เจตนารมณของการจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมี

ความสอดคลองกบัหลกัการของยทุธศาสตรชาต ิรฐัควร

สงเสริมและสนับสนุนกิจการของสภาองคกรชุมชนให

เปนรากฐานของการพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน ผูนํา

และสมาชิกสภาองคกรชุมชนตองตองศึกษาเจตนารมณ

และขอบัญญัติในพระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน 

และทาํความเขาใจหลกัการประชาธปิไตยแบบปรกึษา

หารือใหเขาใจอยางถองแท

4.  หนวยงานภาครฐัควรพจิารณาการประยกุตใช

แนวคิดประชาธปิไตยแบบปรกึษาหารือในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะ เชน การทาํประชาพจิารณโครงการ

ของรัฐท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสุขภาพอนามัย 

คุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อแกปญหาการคัดคาน 

การตอตานจากภาคประชาชนดังเชนที่ผานมา
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บทความวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางความสามารถในการจัดการนวัตกรรมท่ีสงผลตอ

การดําเนินงานขององคกรท่ียั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย ใชระเบียบวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักคือผูบริหารอุตสาหกรรมการเกษตร จํานวน 5 คน ใชการเลือกแบบเจาะจง เครื่อง

มอื ไดแก การสมัภาษณเชงิลกึ การสงัเกตแบบไมมสีวนรวม ใชการตรวจสอบแบบสามเสา การเกบ็รวบรวมขอมลู 

และการวิเคราะหขอมูลวิธีวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทยมีความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สงผล

ตอการดําเนินงานอยางยั่งยืนไดมีความสามารถ ไดแก (1) ดานศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมีการ

พัฒนาโดยทําการสรางบรรยากาศความคิดสรางสรรคใหพนักงานใหกลาคิดการเสริมทักษะเสริมความคิดและ

เครือ่งมอื (2) ดานการจัดการเปลีย่นแปลงบนความหลากหลายมกีารใชเทคโนโลยโีดยใชคอมพิวเตอรในการผลติ

ออกแบบชิน้สวนของเครือ่งจักร การควบคุมการผลติ (3) ดานศกัยภาพการสรางพนัธมติรทางธรุกจิแบบสรางสรรค

ความยืดหยุนในความรวมมือทรัพยากรของธุรกิจโดยเปนการรวมมือกันในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต 

(4) ความสามารถในการจดัการนวตักรรมโดยการนาํเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชในการจดัการขอมลูเพีอ่การคาดการณ

การวางแผน การออกแบบแนวคิดสรางสรรค (5) การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขันโดย

การกระตุนใหเกิดการแบงปนขอมูลตาง ๆ ระหวางกัน และ (6) ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนในรูปแบบ

ของความสามารถในการทาํกาํไรทีเ่ปนรายไดทีม่าจากการทีส่ามารถรกัษาสวนแบงทางการตลาดการเจรญิเตบิโต

ของสวนแบงการทางตลาด 
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Capability Innovation Management for the Sustainable Organization
Performance of the Agricultural Industry in Thailand

Abstract

This research article aim to study Capability Innovation Management approaches that 

affect the Sustainable Organization Performance of the Agricultural Industry in Thailand. 

Using qualitative research, , the contributor is the chief executive of the agricultural industry. 5 

persons, set the selection criteria. Use specific selection, tools such as in-depth interviews and 

non-engaging observations, together with studying data from documents. Data collection and 

data analysis with content analysis methods.  

The results showed that the Agricultural Industry in Thailand has the ability to Capability 

Innovation Management for Sustainable Organizations (1) The Dynamic human capital develop-

ment potential has been developed by creating a creative atmosphere for employees to dare to 

think, enhancing their skills (2) Change Management Base on Diversity, using technology using 

computers. In the production of machine parts design production control (3) Potential for 

Creating Creative Business Alliances, flexibility in cooperation with the resources of the business 

by collaborating in the development of production processes. (4) Capability Innovation Manage-

ment through the use of digital technology to manage data for forecasting planning creative 

concept design (5) The Value-Co-Creation base on Competitive Excellence by encouraging the 

sharing of information (6) Sustainable Organization Performance in the form of profitability .
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พันลานตัน ซึ่งจากขอมูลในอดีตทาง OECD ประเมิน

วาภาพรวมของอุตสาหกรรมการเกษตรในระดับโลก

นั้นจะสามารถเติบโตไดประมาณรอยละ 1.38 ตอ

ปในชวงป พ.ศ. 2561-2569 โดยคาดวา ณ ป พ.ศ. 

2569 จะมีปริมาณการผลิตสินคาเกษตรกวา 9.4 พัน

ลานตัน (Organization for Economic Co-oper-

ation and Development, 2022) อุตสาหกรรม

การเกษตรนั้นมีบทบาทสําคัญเปนอยางมากตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยที่สามารถที่จะสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผลิตผลทางการเกษตร ที่ซึ่งเปนแหลง

รองรับในดานแรงงานสวนใหญในภาคอุตสาหกรรม 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะทําใหเกิดอุตสาหกรรม

สนับสนุนและอุตสาหกรรมตอเนื่องของอุตสาหกรรม

เหลานี้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยท่ีประเทศไทยจะ

ตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตัวเองจาก ผูผลิตตนทุน

ตํ่า เปนผู ถายทอดเทคโนโลยีสู ประเทศเพื่อนบาน 

(Ministry of Industry, The office of Industrial 

Economic, 2017)

อุตสาหกรรมการเกษตรเปนสวนสําคัญสวนหนึ่ง

ของสังคมและเมื่อมีแรงผลักดันตางๆ เกิดขึ้น จึงสงผล

ใหสภาพแวดลอมทางธุรกิจการเกษตรเปลี่ยนแปลง

ไปในยุคกระแสโลกาภิวัฒนนั่นคือท่ีใดๆ ในโลกนี้คือ

ตลาด คือแหลงผลิต คือแหลงวัตถุดิบ ทั้งของเราและ

ของคูแขงขัน ทําใหการตลาด การผลิตและการจัดหา

ทรัพยากรเปนไปอยางไรพรมแดน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเรื่องของโอกาสทางธุรกิจที่ทุกคนจะสามารถเขา

ถึงไดอยางอิสระ อีกท้ังความกาวหนาของเทคโนโลยี

และบทบาทของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีความ

สําคัญเปนอยางมากที่ชวยสนับสนุนการประกอบการ

ดานอตุสาหกรรมการเกษตร (Hazell & Wood, 2008)

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงเล็งเห็น

ถึงความสําคัญของการศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมท้ังนี้เพื่อเปนการเตรียมความ

พรอมและเปนการผลักดันใหอุตสาหกรรมการเกษตร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
บริบทของสังคมในประเทศไทยจากแผนพัฒนา

ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัด

ทําบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 

2560-2579) ซึ่งเปนแผนหลักของการพัฒนาประเทศ

และเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน การใชองคความรู 

เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคใหเปน

เครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนพัฒนาในทุกภาคสวน 

(Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2017) ซึ่งในหนึ่งหลักการ

ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศคือในภาคสวนของ

ผูประกอบการอตุสาหกรรมการเกษตรทีใ่นประเทศไทย 

ทั้งนี้เน่ืองจากกระทรวงอุตสาหกรรมไดขับเคลื่อน

นโยบายอุตสาหกรรมการเกษตรไปสู การปฏิบัติ

โดยการกําหนดแนวทางสงเสริมใหเกิดการลงทุนใน

อตุสาหกรรมเกษตร บนพืน้ฐานความสมดุลเชงิพ้ืนทีใ่น

การผลิตสินคาเกษตร รวมถึงผลักดันใหอุตสาหกรรมมี

ความมั่งคงและเกิดความยั่งยืน โดยสงเสริมการวิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑ ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ

ใหไดมาตรฐานสากล สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม

เกษตร โดยใชความรู ความคดิสรางสรรค อนัเปนปจจัย

สําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศที่เปนอุตสาหกรรม

เกษตรของไทย จะสามารถแขงขันไดหากตองเผชิญ

กับประเทศที่มีตนทุนวัตถุดิบและแรงงานที่ต่ําหรือมี

เทคโนโลยีสูงกวาก็ตาม (Ministry of Industry, The 

office of Industrial Economic, 2017)

แนวโน มอุตสาหกรรมการเกษตรของโลกมี

แนวโนมการเติบโตมาอยางตอเนื่องโดยผลผลิต

ทางการเกษตรของโลก ป พ.ศ. 2561-2569 ระบุวา

อุตสาหกรรมการเกษตรของโลกมีแนวโนมการเติบโต

มาอยางตอเน่ือง สามารถเตบิโตได โดยปจจบุนัผลผลติ

ทางเกษตรทั้งหมด ณ ป พ.ศ. 2561 มีปริมาณ 8.5 
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เกิดความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สมบูรณ 

โดยผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะนําไปใชในการกําหนด

นโยบายและแผนงานตางๆ ภายในองคกรใหเกิด

ความเหมาะสมในการจัดการนวัตกรรมมีแนวปฏิบัติท่ี

ดีเลิศ รวมทั้งเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาปจจัย

ดานตางๆ การกําหนดแผนระยะยาวดานแรงงานของ

องคกร เพ่ือสรางความเปนนวัตกรรม การกระตุนให

บคุลากรดงึศกัยภาพท่ีมทีาํใหเกดิความสรางสรรคเกีย่ว

กับนวัตกรรมใหมๆ ภายในองคกรเพื่อการขับเคลื่อน

ทางดานเศรษฐกจิของประเทศไทยไดอยางมัน่คงยัง่ยนื

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 
ศึกษาแนวทางความสามารถในการจัดการ

นวตักรรมทีส่งผลตอการดาํเนนิงานขององคกรทีย่ัง่ยนื

ของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผู  วิจัยไดสังเคราะห

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดังนี้ (1) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัต 

(2) การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลาย 

(3) ศักยภาพการสร างพันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สรางสรรค (4) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

(5) การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการ

แขงขัน และ (6) ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ ผู

บริหารระดบัสูงอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 

โดยผูใหขอมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการ

กําหนดผูใหขอมูลหลัก (key informants) จํานวน 5 

คน หนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) ของการ

วิจัยครั้งนี้เปนระบบองคกร (organization) โดยไมใช

หลักทฤษฎีความนาจะเปน (non-probability sam-

pling) ดวยวิธีเจาะจง (purposive sampling) การ

เก็บขอมูลท่ีหลากหลายทําใหเกิดความนาเช่ือถือดาน

แหลงขอมูล โดยเลือกเก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริหาร

ระดับสูงของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจัย การวิจัยนี้ผู

วจิยัเลอืกศึกษาเฉพาะอตุสาหกรรมการเกษตรท่ีดาํเนนิ

ธุรกิจในประเทศไทย 

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการศึกษาวิจัย

ตัง้แตเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงปฏิบัติการ

1.1 ผูประกอบการสามารถนํามาใชเปนแนวทาง

การปรับกระบวนทศันของผูประกอบการอตุสาหกรรม

การเกษตรใหตระหนักถึงความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรมดวยแนวคิดการจัดการนวัตกรรมครบวงจร 

เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ

1.2 ผูประกอบการสามารถเชื่อมโยงเขาหาลูกคา

สงผลตอความภักดีซ่ึงอุตสาหกรรมการเกษตรควร

ใหความสําคัญกับการจัดการนวัตกรรมเขาดวยกัน 

เนื่องจากลูกคามีความ คิดเห็นในเรื่องของการจัดการ

นวัตกรรมที่ตองมีความหลากหลายในปจจุบันมากขึ้น 

2. ประโยชนเชิงนโยบาย

2.1 ผูประกอบการสามารถดําเนินงานท่ีมุงเนน

การปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนองคกรดวยการประยุกต

ใชแนวคดิการจดัการนวตักรรม ซ่ึงทาํใหองคกรลดการ

ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดเกิดประโยชนสูงสุด

2.2 ผูประกอบการสามารถวางแผนนําหลักการ

การจัดการนวัตกรรมมาใชใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

จะสงผลในตอการดําเนินงานขององคกรโดยอาจเปด

โอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมการพัฒนาที่เกิดขึ้น

จากความตองการของบุคลากรและผูบริหารโดยตรง 

เพื่อเปนการหาชองวางในการพัฒนาเมื่อเปรียบเทียบ

สมรรถนะท่ีองคกรคาดหวังและพัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะ
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รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได เพื่อ

การขับเคล่ือนทางดานเศรษฐกิจของประเทศไทยได

อยางมั่นคงยั่งยืนตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัต

แนวโนมการรวมประเทศของโลกในบริบทใหม

ที่จะเกิดข้ึนน้ัน สงผลใหมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง

ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมใหเหมาะสมกับกระแส

การเปล่ียนแปลงมากขึ้น การพัฒนาอุตสาหกรรมจึง

จําเปนตองอาศัยศักยภาพของทุนมนุษย ความรวดเร็ว

ในการปรับตัว ภาพลักษณ กลยุทธในการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อสรางฐานการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมใหสามารถเขาสูการแขงขันระดับ

นานาชาตไิด จงึตองมศัีกยภาพของทนุมนษุยในองคกร 

และความสามารถในการปรับตัวอยางเปนพลวัต ทั้งนี้

เพ่ือตอบสนองตอกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกและ

ความกาวหนาของเทคโนโลย ี(Craciun, 2015; Crook, 

Todd, Combs, Woehr, & Ketchen, 2011; Dan-

iela, 2014) แตอกีมมุหนึง่นกัวจิยัไดใหความหมายของ

ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตหมายถึงการ

พฒันาบุคคลทีเ่กีย่วกบัการพัฒนาเพ่ือใหไดมาซึง่ความรู 

ทักษะ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การยอมรับในความ

แตกตางของกนัและกนัเพือ่ใหเกดิผลในการปฏบิตังิาน

ที่ดีขึ้นเปนการพัฒนารายบุคคลเห็นผลไดในระยะสั้น

การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลาย

การเปลีย่นแปลงบนความหลากหลายในประเดน็

การมุงเนนความยืดหยุนของโครงสรางองคกร ความ

สําเร็จทีม่ปีระสิทธภิาพอยางมากทีส่ดุภายใตโครงสราง

ของวัฒนธรรมองคกรที่ยืดหยุ น มีการปรับเปลี่ยน

ตามสถานการณการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมโดยวิธี

การโครงสรางองคกรแบบความรวมมือและความ

ยืดหยุ นและการปรับตัว (Jones, 2004) อยางไร

ก็ตาม โครงสรางขององคกรที่มีความยืดหยุน และการ

มีทีมงานท่ีสามารถทําหนาท่ีท่ีหลากหลายในองคกร 

ซึ่งปจจัยเหลานี้แสดงใหเห็นวาองคกรกําลังดําเนิน

การทํางานเพื่อพัฒนานวัตกรรมในองคกร (Gomes 

& Wojahn, 2015) หรือท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงบน

ความหลากหลายในประเด็นการสรางวัฒนธรรมการมี

สวนรวม การทําใหพนักงานเกิดความรูสึกความเปนผู

ประกอบการ องคกรตองสนับสนุนใหพนักงานทํางาน

และแสดงความสามารถไดอยางเต็มท่ีสนับสนุนให

พนกังานไดมโีอกาสทาํงานรวมกนั พฒันาความรูความ

สามารถของพนกังานอยูเสมอ และสงเสรมิใหพนกังาน

สรางนวตักรรมใหม คดิคนและปรบัปรงุการทํางานดวย

ตนเอง (Mehta & Gupta, 2014) แตอกีมุมหนึง่นกัวจิยั

ไดใหความหมายของการจัดการการเปลี่ยนแปลงบน

ความหลากหลายหมายถึงการปรับเปลี่ยนโครงสราง

โดยรวมทั้งหมด โดยการเปลี่ยนแปลงตามทรัพยากร

และบคุลากรตามความชํานาญอกีทัง้การนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงาน

การสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรค

ในการสรางพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจระหวาง

ประเทศโดยการสรางพันธมิตรที่มาสนับสนุนใหเกิด

การแบงปนการใชทรัพยากรของธุรกิจขามชาติธุรกิจ

นานาชาติและธุรกิจระดับโลก การสรางพันธมิตรใน

ภาคธุรกิจนี้มีผลทําใหการดําเนินการมีตนทุนที่ถูกลง

มีความผิดพลาดนอยลงและสรางการเขาใจตลาดมาก

ยิ่งข้ึนจากการมีพันธมิตรทางธุรกิจกับธุรกิจทองถิ่น

หวงโซอุปทานในการเปดตลาดมีโอกาสสรางผลกําไร

จากการที่ธุรกิจมีตนทุนที่ตํ่าลงและมีความสามารถ

ในการแขงขันที่สูงขึ้น (Wandebori, Steenhuis, & 

Groen, 2018) แตอีกมุมหนึ่งนักวิจัยไดใหความ

หมายของการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรค

หมายถึงศักยภาพการสรางพันธ มิตรทางธุรกิจท่ีเปน

กิจกรรมในการรวมมือกันในการใชทรัพยากรรวมของ
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พันธมติร โดยทีเ่ปนการใชรวมกนัทาํใหเกดิเปนกลยทุธ

หรือจุดเดนขึ้นมาโดยมีเครือขายพันธมิตร และการ

จัดการความรูของความคิดสรางสรรคใหม ความรูใหม 

มุมมองใหม ประสบการณใหม

ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม

ความสามารถดานนวตักรรมเปนความสามารถใน

การเปลี่ยนแปลงแนวคิดและองคความรูไปสูการสราง

ผลิตภัณฑ กระบวนการและระบบอันเปนประโยชน

กับกิจการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง (Law-

son & Samson, 2011) หรือทั้งนี้ความสามารถดาน

นวัตกรรมนั้นสามารถอธิบายไดหลายมิติ ทั้งกลยุทธท่ี

สงเสริมดานนวัตกรรม พฤติกรรมองคกร กระบวนการ

ทํางาน สินคาและการแสวงหาตลาดใหมหรือในแง

ของวิสัยทัศนและกลยุทธที่สนับสนุนนวัตกรรม ความ

สามารถและทรัพยากรการบริหารจัดการความคิด

สรางสรรค โครงสรางและระบบขององคกร บรรยากาศ

ในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร (Zhou & Li, 2010) 

อีกทั้งในแงของการดําเนินธุรกิจนั้นอาจมีการเผชิญกับ

สภาวะการแขงขันที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ การพัฒนาความ

สามารถดานนวตักรรมนัน้ชวยสงเสรมิใหประสทิธภิาพ

ทางการแขงขันของกิจการเพิ่มสูงขึ้น จากการพัฒนา

กระบวนการสินคาและบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน

ในอุตสาหกรรม (Leskovar-Spacapan & Bastic, 

2007) แตอีกมุมหนึ่งนักวิจัยไดใหความหมายของ

ความสามารถในการจดัการนวตักรรม หมายถึง องคกร

สงเสริมใหระบบการทํางานและกระบวนการภายใน

องคกรมีการพัฒนาการสรางสรรคพัฒนาชองทางการ

ตลาดใหมที่หลากหลายที่ เป นนวัตกรรมทางการ

ตลาดเปนการยกระดับคุณคาของผลิตภัณฑในการ

สราง การมีความคิดสรางสรรควิธีการทํางานใหมการ

เปล่ียนแปลงยอมรบัความคิดและวธิกีารทาํงานใหมการ

ยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑ

การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทาง
การแขงขัน

ในยุคปจจุบันระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิดการ

เชื่อมตอระหวางพนักงาน ผูจัดหาวัตถุดิบลูกคารวมถึง

ผูมสีวนไดสวนเสยี ธรุกจิหรอืผูผลติจงึเขาสูตลาดทีเ่ปน

ตลาดโลกกอใหเกดิความทาทายในทกุภาคสวน รวมถงึ

ทุกภาคสวนตองรวมมือกันเพื่อใหเกิดการสรางสรรค

คุณคารวมกันแนวคิดนี้จึงมุงเนนท่ีตัวผลิตภัณฑเปน

หลัก (Greer, Lusch, & Vargo, 2015) อยางไรก็ตาม 

ธุรกิจตองใหความสําคัญกับทักษะ ความชํานาญและ

ความรูของนักการตลาดในการเลือกใชและวางแผน

สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจเพ่ือสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน โดยการใชกระบวนการสราง

คุณคารวมกันระหวางธุรกิจกับลูกคาเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันและนําไปสูผลการดําเนิน

งานขององคกร (Vargo & Lusch, 2004) แตอีกมุม

หนึ่งนักวิจัยไดใหความหมายของการสรางคุณคารวม

กันบนความเปนเลิศทางการแขงขันหมายถึงการสราง

คณุคารวมกนัระหวางองคกรกบัลกูคาในการดาํเนนิการ

รวมกันระหวางองคกรกับลูกคาในการสรางสรรค การ

สื่อสารหรือการมีปฏิสัมพันธกับองคกร ที่มุงเนนการมี

สวนรวมของลกูคาในการแลกเปลีย่นขอเสนอทีม่คีณุคา

ใหกบัลกูคาและองคกรโดยผานเครอืขายสงัคมออนไลน

ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

การวัดผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนมี

วัตถุประสงคในการวัดคือมีระบบวัดผลการดําเนินงาน

ขององคกรแนวใหมเปนการสรางความสมดุลระหวาง

การวัดผลการดําเนินงานทางการเงิน และวัดผลการ

ดําเนินงานที่ไมใชดานการเงิน โดยการเพิ่มใหความ

สําคัญกับผลการดําเนินงานที่มีผลกระทบตอผูมีสวน

ไดเสียขององคกรมากข้ึน (Anthony & Govindara-

jan, 2007; Freeman & Velamuri, 2006) อยางไร

ก็ตาม ระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคกรท่ี
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มีประสิทธิภาพสามารถวัดผลไดอยางองครวมทั้ง 2 

ดาน ไดแกการวัดผลทางดานเศรษฐกิจที่มีตัววัดเชน 

อัตราสวนทางการเงิน ความสามารถในการสรางกําไร 

การเติบโตของสวนแบงทางการตลาด และการวัดผล

ทางดานการสรางความพึงพอใจแกผู มีสวนไดเสีย

ขององคกร ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ความพึง

พอใจของพนักงาน ผลประกอบการดานสังคม และ

ผลประกอบการดานสิ่งแวดลอม (Santos & Brito, 

2012) แตอีกมุมหนึ่งนักวิจัยไดใหความหมายของผล

การดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนหมายถึงผลลัพธของ

การดําเนินงานขององคกรที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

ผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรใน

ดานการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและผลการ

ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีวิทยา
แบบปรากฏการณ์วิทยา ซึ่งเป็นวิธีการแสวงหาความรู้ 
ค ว า ม จ ริ ง จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ แ ล ะ
ประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ โดยมุ่งท าความเข้าใจ
ความหมายประสบการณ์ชีวิตที่บุคคลได้ประสบเป็น
หลัก  (Podhisita, 2013)  ตลอดจนความรู้  ของ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ นก า ร จั ด ก า ร น วั ต ก ร ร มของ
อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย โดยด าเนิน
การศึกษาตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย ผู้วิจัยเลือกประชากร
ตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 5 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive 

2. เก็บ
รวบรวม
ข้อมูลวิจัย 

รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สง่ผลต่อการ
ด าเนนิงานขององค์กรที่ย่ังยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรใน
ประเทศไทย 

รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตรใน
ประเทศไทย 

กระบวนการ ผลที่ได้รับ 

1. ศึกษาต าราเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรมวิเคราะห์ข้อมูลโดยก าหนดโครงสร้างและ
รายการส าคัญของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
1. การจัดระเบียบข้อมูล 
2. การแสดงข้อมูล 
3. การหาข้อสรุป ตีความ ตรวจสอบประเด็นความถูกต้อง 
 

การเพิ่มศักยภาพความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรที่
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 
 

ข้ันท่ี 4  รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตร 

สรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจัย 

ข้ันท่ี 1 ขั้นศึกษาวิเคราะห์และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้ันท่ี 2  ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ : วิธีปรากฎการณ์วิทยา 

ข้ันตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ข้ันตอนที่ 2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
    - ท ากิจกรรมร่วมกันจะกระทั่งเข้าใจความรู้สึกนึกคิดความหมาย 
    - สังเกต การซักถามและการจดบนัทกึขอ้มูล 
 
 
 

ข้อมูลเชิงลึกเพื่อขยายและเพิ่มความลึกของ
ข้อมูลในการจัดการนวัตกรรมของ
อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 

การยกระดับความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย 
 

ข้อมูลเชิงลึกเพื่อขยายและเพิ่มความลึก
ของข้อมูลความสามารถการจัดการ
นวัตกรรม 

ข้ันท่ี 3  พัฒนาความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตร 

4. การยกระดับ
ความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรม 

คู่มือรูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีวิทยาแบบ

ปรากฏการณวิทยา ซึง่เปนวธิกีารแสวงหาความรู ความ

จริงจากการศึกษาปรากฏการณและประสบการณ

ชีวิตของมนุษย โดยมุ งทําความเขาใจความหมาย

ประสบการณ ชีวิตที่บุคคลได ประสบเป นหลัก 

(Podhisita, 2013) ตลอดจนความรู ของความสามารถ

ในการจดัการนวตักรรมของอตุสาหกรรมการเกษตรใน

ประเทศไทย โดยดําเนินการศึกษาตามลําดับขั้นตอน

ดังตอไปนี้

1. ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารอุตสาหกรรม

การเกษตรในประเทศไทย ผู วิจัยเลือกประชากร

ตัวอยางในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกผูใหขอมูลหลัก 

จํานวน 5 คน ใชการเลือกแบบเจาะจง (purposive 

selection) ซ่ึงเปนผูใหขอมลูหลกัทีม่คีวามหลากหลาย

ที่ใหมุมมองและการตอบคําถามที่สามารถตอบไดตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย มีคุณสมบัติตางๆ ที่เปน

ตัวอยางที่ดีในการศึกษาได (Podhisita, 2013) และ

กําหนดเกณฑการเลือก ดังนี้ (1) เปนผูบริหารระดับสูง

ในอตุสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทยทีม่นีวัตกรรม

ทางอตุสาหกรรมการ เกษตร และ (2) เปนผูบรหิารของ

ขนาดกิจการที่มีความหลากหลายมีความแตกตางกัน

ตามจํานวนพนักงานคือ จํานวน 50-100 คน จํานวน 

101-300 คน และจํานวนมากกวา 300 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยวิธีวิทยาแบบปรากฏการณ

วิทยา ตามแนวคิดปรากฏการณวิทยาตามแนวทาง

ของ Heidegger (1962) ที่เนนการหาความหมายโดย

การมองผานจากสิ่งที่ปรากฎ ไปยังความหมายที่อยู

เบื้องหลังของสิ่งนั้น โดยมุงทําความเขาใจความหมาย

ประสบการณชีวิตที่บุคคลไดประสบเปนหลัก โดย

ใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเครื่องมือที่สําคัญเพื่อ

ช วยให สามารถเก็บข อมูลได ครบถ วนตรงตาม

วัตถุประสงค 

3. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมลู ผูวจิยั

ใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาพิสูจนวาขอมูลนั้น

ไดมาถกูตองหรอืไม โดยการตรวจสอบแหลงของขอมลู

และแหลงที่มาเพื่อนํามาพิจารณาในการตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือของขอมูล (Chantavanich, 2013) 

ไดแก การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎ ีการตรวจสอบ

สามเสาดานแหลงขอมูลเปนการใชขอมูลจากหลาย

แหลงภายใตวิธีการเดียวกันดวยการสัมภาษณ การ

ตรวจ สอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล คือการใชวิธี

การเก็บขอมูลมากกวา 1 วิธี โดยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก รวมกับวิธีการสังเกตการณแบบไมมี

สวนรวม เพื่อเปนการยืนยันและหาขอมูลเพื่อความ

ชัดเจน

4. การเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาจากบทความ 

เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับโดย

ใชแนวคิดความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของ

อตุสาหกรรมการเกษตรเพือ่ใหทราบถงึความหมายและ

หลักการของแนวคิดนี้ โดยมีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ ข้ัน

ตอนที่หนึ่ง ดําเนินการเลือกผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 

คน ไดแก ผูบรหิารระดบัสงูของอตุสาหกรรมการเกษตร

ในประเทศไทย ขั้นตอนที่สอง เก็บรวบรวมขอมูลดวย

วธิทีีห่ลากหลายโดยการสมัภาษณเชงิลกึ ขัน้ตอนทีส่าม 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ตัวผูวิจัย

ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญ ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยเปนผูท่ีออกแบบแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางทํา

หนาที่ในการสัมภาษณ ขั้นตอนที่สี่ การพิทักษสิทธิ์ผู

ใหขอมูลหลักผูวิจัยจึงนําเสนอขอมูลโดยใชนามสมมุติ

ของผูใหขอมูลหลักโดยไมเปดเผยชื่อจริง 

5. การวิเคราะหข อมูล การวิเคราะหข อมูล

สาํหรบัการวจิยัเชิงคณุภาพ โดยวธีิการวเิคราะหเนือ้หา 

ประกอบดวย (1) การจัดระเบียบขอมูล เปนการทําให

ขอมูลมีความเปนระบบเพื่อสะดวกในการจัดเก็บ

และนําไปใชงานสามารถแบงเปนการจัดระเบียบทาง

กายภาพขอมูล (2) การแสดงขอมูล เปนการนําเอา
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ขอมูลที่ใสรหัสแลวน้ันกลับเขามารวมกันใหมใหเปน

กลุม โดยจําแนกตามประเด็นหัวขอในการวิเคราะห 

(3) การหาขอสรุป ตคีวาม และตรวจสอบประเด็นความ

ถูกตองของผลงานวิจัย และ (4) การนําเสนอผลการ

วิจัยใชวิธีการพรรณนาวิเคราะหเปนการนําขอมูลที่ได

จากการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหอยาง

เปนระบบ และเรียบเรยีงเชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงคของ

การวิจัย (Podhisita, 2013)

ผลการวิจัย
1. ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัต

ลักษณะดานศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบ

พลวัต แสดงใหเห็นวาการพัฒนาดานศักยภาพการ

พฒันาทนุมนษุยแบบพลวตัเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง 

ซ่ึงเปนเปลี่ยนแปลงในลักษณะเชิงพลวัต หรือกระแส

โลกาภิวัตนจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่

เรียกวาเชิงพลวัต ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบ

พลวัตมีการพัฒนาโดยทําการสรางบรรยากาศความ

คิดสรางสรรคใหพนักงานใหกลาคิด กลาเสนอความ

คิดเห็นที่แปลกใหม เปดโอกาสใหบุคลากรไดโอกาส

ทาํสิง่ใหมๆ  และสามารถทําการเสรมิทกัษะ เสรมิความ

คิดและเครื่องมือตางๆ ดวยการพัฒนาบุคลากรดวย

การอบรมสัมมนาตางๆ หรือการไปรวมมือกับหนวย

วิจัยตางๆ เพื่อกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคใหกับ

บุคลากรขององคกร

2. การจดัการเปลีย่นแปลงบนความหลากหลาย

ลักษณะการจัดการเปลี่ยนแปลงบนความหลาก

หลาย แสดงใหเห็นวา การจัดการเปลี่ยนแปลงบน

ความหลากหลายมกีารใชเทคโนโลยโีดยการประยกุตใช

เทคโนโลยใีนการผลติ เพ่ือใหการทํางานคลองตัวและมี

ประสิทธิภาพ การใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ

ชิน้สวนของเครือ่งจักร และการควบคุมการผลิต รวมถงึ

การนําเทคโนโลยีมา ปรับปรุงคุณภาพของการทํางาน

ใหดีขึ้น หรือแมกระท่ังชวยลดคาใชจายในเร่ืองของ

แรงงานและวัสดุสิ้นเปลือง แตยังคงรักษาหรือเพิ่ม

คุณภาพในการทํางานและการใหบริการลูกคาที่ดีขึ้น

3. ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สรางสรรค

ลักษณะศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

แบบสรางสรรค แสดงใหเห็นวา ศักยภาพการสราง

พันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรคความยืดหยุนใน

ความรวมมือทรัพยากรของธุรกิจโดยเปนการรวมมือ

กันในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและ

การลดของเสียใหนอยลงที่สุด ซึ่งสิ่งเหลานี้จะนํามาซึ่ง

ตนทุนการผลิตท่ีลดลงและสัดสวนกําไรท่ีจะเพิ่มมาก

ยิ่งข้ึนตามไปดวย นอกจากนี้การจัดการความรูความ

คิดสรางสรรคใหม โดยการตองทําความรูจักและสราง

ความสัมพันธกับพันธมิตรใหม ซึ่งจะนําไปสูความรวม

มอืสรางสรรคงานท่ีแตกตางไปจากเดมิเพือ่เปนตวัเลอืก

ที่เพิ่มขึ้นสําหรับผูบริโภคในตลาดการแขงขันที่เขมขน

ขึ้นอีกทั้งยังมีการนําความรูใหม ความคิดสรางสรรค

ใหมมาแบงปนกันเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน มี

การรวบรวมองคความรูใหม ความคิดสรางสรรคใหม

อยางเปนระบบหรือที่เรียกวา ระบบฐานขอมูลกลาง 

เพื่อทําหนาท่ีเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู

และความคิดเห็น โดยผูที่เกี่ยวของสามารถเขามาตั้ง

คําถามและแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ

ผลิตภัณฑตางๆ เพื่อการเขาถึงขอมูลระหวางองคกร

หรือระหวางพันธมิตรไดอยางทั่วถึง

4. ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม

ลักษณะความสามารถในการจัดการนวัตกรรม

เปนการสรางสิ่งใหมๆ แสดงใหเห็นวาความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาประยุกตใชในการจัดการขอมูลเพี่อการคาดการณ

และการวางแผน การใชความรูจากกระบวนการ ผลัก

ดันสงเสริมอุตสาหกรรมใหเปนแหลงผลิตและแหลง

แปรรูป นอกจากนี้การสงเสริมการสรางมูลคาเพิ่ม

จากสินคาเกษตรไปสู การแปรรูปผลิตภัณฑอาหาร
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ชนิดใหม รวมถึงวิธีการสรางมูลคาเพ่ิมสินคา ไดแก 

การสรางแบรนดหาทางเลือกใหมใหกับผลิตภัณฑอีก

ท้ังยังเปนการเตรียมความพรอมและตั้งรับใหกับภาค

อุตสาหกรรมการผลิตในการสงออกสินคาไปยังตลาด

ตางประเทศ และมีบรรจุภัณฑที่สรางสรรค เปนบรรจุ

ภณัฑทีม่กีารออกแบบโดยอาศยัเทคโนโลยแีละแนวคดิ

สรางสรรค ความแตกตาง ความไมเหมือนใครและยาก

ตอการลอกเลียนแบบ 

5. การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศ

ทางการแขงขัน

ลักษณะการสรางคุณคาเพื่อความเปนเลิศในการ

แขงขนั สรปุได 2 ประเด็น คอื (1) การสรางสรรคคณุคา

ในการดาํเนินการรวมกนัขององคกร และ (2) ความเปน

เลิศในการตอบสนองอยางรวดเร็ว แสดงใหเห็นวาการ

สรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน

โดยการเปดโอกาสและกระตุนใหเกดิการแบงปนขอมลู

ตางๆ ระหวางกันโดยปฏิบัติการบนออนไลน ในการ

สรางความสัมพันธสรางบทสนทนาบนโลกออนไลน 

ในการแสดงความคิดเห็นและทัศนคติของลูกคา สราง

แนวคดิรูปแบบการของสงัคมแนวใหมทีม่กีารสรางพลัง

ท่ียิง่ใหญบนสือ่สังคมออนไลน ทาํในรปูแบบบรูณาการ

และมกีารจดัทาํอยางตอเนือ่ง อกีทัง้การนาํกลยทุธและ

เน้ือหาท่ีสงเสริมใหเกดิการสรางความสมัพนัธกบัลกูคา

บนส่ือสังคมออนไลนระหวางลูกคาผสมผสานกันกับ

แนวคิดขององคกรรวมแลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อ

การพัฒนาสินคาหรือบริการที่ตรงตามความตองการ

ของทั้งสองฝายผานการปฏิสัมพันธรวมถึงการสนทนา

อยางตอเน่ือง รวมถึงการตอบสนองอยางรวดเร็วก็

เปนการสรางความสัมพันธที่เนนการบูรณาการความ

ตองการ การรับฟงความคิดเห็นตางๆ การนําขอเสนอ

แนะความพึงพอใจในการบริการที่ไดรบัจากลูกคาผาน

ทางสื่อสังคมออนไลนตางๆ มาพิจารณาและปรับปรุง

หรือแกไขใหเห็นอยางชัดเจน

 6. ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

ลักษณะผลการดําเนินงานขององคกรท่ียั่งยืน 

สามารถสรุปได 2 ประเด็น คือ 1) ผลการดําเนินงาน

ดานเศรษฐกิจ และ 2) ผลการดําเนินงานดานการ

สรางคุณคาตอผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงใหเห็นวา ผล

การดาํเนนิงานขององคกรทีย่ัง่ยนืโดยมกีารดาํเนนิการ

รายไดในรปูแบบของความสามารถในการทาํกาํไรทีเ่ปน

รายไดท่ีมาจากการท่ีสามารถรักษาสวนแบงทางการ

ตลาดและการเจริญเติบโตของสวนแบงการทางตลาด

ที่มีการเพิ่มขึ้น ผลการดําเนินงานดานการสรางคุณคา

ตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนในดานการขยายฐานลูกคา

รายใหม มีการสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจและมี

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาในระยะยาว การสรางความ

พึงพอใจความมั่นใจใหกับลูกคา มีการปฏิบัติตอลูกคา

อยางเสมอภาคและเปนธรรมท่ีสุด การควบคุมดูแล

สินคาใหมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน

จากการวิจัย ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยมีรูปแบบ

องคประกอบหลัก 3 มิติ ไดแก มิติที่ 1 ปจจัยแหง

ความสําเร็จของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

ประกอบดวย (1) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบ

พลวัต (2) การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลาก

หลาย และ (3) ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

แบบสรางสรรค มิติที่ 2 ความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรม ประกอบดวย (1) การสรางสรรคพัฒนาชอง

ทางการตลาดใหมท่ีหลากหลาย (2) ความคดิสรางสรรค

การเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทํางานใหม และ (3) ความ

สามารถในการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ และ มิติ

ที่ 3 ผลลัพธของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

ประกอบดวย (1) การสรางคุณคารวมกันบนความ

เปนเลิศทางการแขงขัน และ (2) ผลการดําเนินงาน

ขององครที่ยั่งยืน สามารถสรุปไดดังแสดงในภาพ 2
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ภาพ 2 รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน

การอภิปรายผล
จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า แ น ว ท า ง

ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมน าไปสู่การสร้าง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการจัดการ
นวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศ
ไทย มีดังนี้
     1. ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมี
ความส าคัญและมีผลต่อความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรม เพราะอุตสาหกรรมนั้นทราบถึงสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงภาวะในปัจจุบัน ซึ่งเป็นเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะเชิงพลวัตธุรกิจตองปรับตัวเพื่อความอยูรอ

ดอยางยั่งยืนองคกรธุรกิจตองหันมาใหความส าคัญกับ
ทรัพยากรมนุษยเปนรายปจเจกบุคคลเพิ่มมากขึ้นใน
ลักษณะเปนการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมากขึ้น 
ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย  กั บ  Protogerou, 
Caloghirou, and Lioukas (2012) ที่แสดงให้เห็นว่า
การลงทุนในการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นการลงทุนทรัพย์
ที่ส าคัญที่สุดโดยเป็นการลงทุนในตัวบุคคลจากการ
ได้รับการฝึกฝนการเรียนรู้จากทักษะการท างาน การ
เพิ่มประสบการณ์เป็นการสะสมศักยภาพทุนมนุษย์ใน
บุคคลซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มคุณค่าของผลผลิต และผล
การด าเนินงานขององค์กร และยังสอดคล้องกับ

ภาพ 2  รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สงผลตอการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษา พบวา แนวทางความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมนําไปสูการสรางขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายและแนวทางการจัดการนวัตกรรมสําหรับ

อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย มีดังนี้

1. ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมี

ความสําคัญและมีผลตอความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรม เพราะอุตสาหกรรมนัน้ทราบถึงสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงภาวะในปจจุบัน ซึ่งเปนเปลี่ยนแปลง

ในลกัษณะเชงิพลวัตธุรกจิตองปรบัตัวเพือ่ความอยูรอด

อยางยั่งยืนองคกรธุรกิจตองหันมาใหความสําคัญกับ

ทรัพยากรมนุษยเปนรายปจเจกบุคคลเพิ่มมากขึ้นใน

ลกัษณะเปนการพฒันาทนุมนษุยแบบพลวตัมากขึน้ ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัย กับ Protogerou, Caloghirou, 

and Lioukas (2012) ที่แสดงใหเห็นวา การลงทุนใน

การพัฒนาทุนมนุษยเปนการลงทุนทรัพยที่สําคัญที่สุด

โดยเปนการลงทุนในตัวบุคคลจากการไดรับการฝกฝน

การเรยีนรูจากทกัษะการทาํงาน การเพิม่ประสบการณ

เปนการสะสมศกัยภาพทนุมนษุยในบุคคลซึง่จะนาํไปสู

การเพิ่มคุณคาของผลผลิต และผลการดําเนินงานของ

710 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 3 (September - December 2022)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



องคกร และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Putri and 

Aprilia (2018) ที่แสดงใหเห็นวาการที่องคกรการนํา

เทคโนโลยเีขามาชวยในการจัดการทรพัยากรบคุคลการ

ทํางานในองคกรที่สงผลใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีข้ึนนั้น 

การเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของบคุลากรดวยการ

สนับสนุนใหมกีารฝกอบรมเสรมิสรางความรูและทกัษะ

ใหมๆ ที่จําเปนตองใชในการทํางานตามตําแหนงและ

หนาที่ที่ตองปฏิบัติงานของตนและสามารถปฏิบัติงาน

ทดแทนในตําแหนงอื่นๆ ได

2 .  การจัดการการเปลี่ ยนแปลงบนความ

หลากหลายมีความสําคัญและมีผลตอความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรม เพราะการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการองคกรที่มุ งเนน

ความยืดหยุนขององคกร โดยความยืดหยุนในการ

บริหารจดัการองคกรทีม่คีวามหลากหลายของบคุลากร 

อุปกรณการทํางานและเทคโนโลยีตางๆ ในการผลิต 

มีการตองเพ่ิมขีดความสามารถและความสามารถใน

การปรับตัวตามสถานการณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Jammeh (2018) ท่ี

แสดงใหเห็นวา นวัตกรรมองคกรจะความสําเร็จได

ตองมีกระบวนการการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่มี

ประสิทธิภาพอันเปนสวนสําคัญที่ทําใหองคกรมีการ

เจริญเติบโตท่ียั่งยืน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผล

การวิจัยของ Kennedy (2018) ที่แสดงใหเห็นวาการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับการบริหาร

นวัตกรรมที่ผูบริหารตองนํามาใชในการบริหารจัดการ

เพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑหรือกระบวนการใหมๆ

3. ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สรางสรรคมีความสําคัญและมีผลตอความสามารถใน

การจัดการนวัตกรรม เพราะการสรางพันธมิตรทาง

ธุรกิจแบบสรางสรรค โดยมีการสงเสริมความรวมมือ

กันระหวางบริษัทท่ีเปนพันธมิตรในการใชทรัพยากร

รวมกันโดยการไดเทคโนโลยีหรือความรูความสามารถ

ทีข่าดอยูมาชวยเสรมิ หรอืการไดความรูหรอืประโยชน

จากความรูท่ีเดิมไดถูกเติมเต็มและนํามาใชประโยชน 

ทําใหเกิดนํานวัตกรรมใหมๆ หรือความคิดสรางสรรค

ใหม เขาสูตลาดรวมถงึการเปนพนัธมติรธรุกจิกบัองคกร

ไมแสวงหากําไร ทําใหเราสามารถเขาถึงผลงานวิจัย

หรอืเทคโนโลยีใหมๆ  ไดดวยตนทนุที่ตํา่กวาการตองใช

เงนิทนุไปซือ้เทคโนโลยมีาโดยตรง ซึง่สอดคลองกบังาน

วิจัย Byun, Sung, and Park (2018) ที่พบวา ความ

รวมมอืในการดาํเนนิธรุกจิในดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

สาํหรบัการดาํเนนิธรุกจิ การใหการสนบัสนนุเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น ต องอาศัยทั้งอุปกรณและระบบ

เทคโนโลยี เก่ียวเนื่องมากมาย ถาธุรกิจไมมีการใช

กลยุทธการสรางพันธมิตรทางธุรกิจจะทําใหธุรกิจขาด

ทรัพยากร เนื่องจากทรัพยากรดานเทคโนโลยีจะตอง

ใชเงินลงทุนเปนจํานวนมหาศาล ดังนั้น การอาศัย

พันธมิตรในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองคความรู 

รวมถึง กลุมลูกคานั้นจึงมีความสําคัญอยางมากในการ

ขยายธุรกิจและการอยูรอด

4. ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีความ

สาํคญัและมผีลตอการสรางคณุคารวมกนับนความเปน

เลิศทางการแขงขัน เพราะเปนวิธีการที่มาจากแนวคิด

ใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการหรือ

ลูกคาใหมากที่สุดเพื่อเพิ่มมูลคาของการสินคาหรือ

บรกิารใหมคีวามโดดเดนทีเ่หนอืคูแขงโดยอาศยัการนาํ

เทคโนโลยเีขามาใชเปนเครือ่งมือในการสรางมลูคาเพิม่

ในสินคาหรือการบริการ วิธีการใชและการปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดี

ยิ่งขึ้น อาจอยูในรูปของตัวสินคาหรือบริการก็ได หรือ

เปนวิธีการหรือกระบวนการใหมๆ ที่สงผลใหกระบวน

การผลิตและการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลสงูขึน้โดยเปนเร่ืองของการเปลีย่นแปลงใน

องคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Olson, Slater, 

Hult, and Olson (2018) การที่ผูบริหารมีสวนสําคัญ

มากตองตดัสนิใจมกีารกาํหนดทิศทางของธรุกจิตนเอง

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานอยางไรบาง 

711วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



คนหาจุดขาย จุดเดนของตนเอง ใหความสําคัญกับ

ลูกคาที่มีความจงรักภักดี เพิ่มการบริการลูกคาที่ดี

โดยเฉพาะลูกคากลุมเดิม โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย

จะเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันได และ

สอดคลองกันงานวิจัยของ Shu, Zhou, Xiao, and 

Gao (2016) ที่พบวา ธุรกิจตองนําเสนอผลิตภัณฑใน

ลักษณะที่ไมเหมือนใคร (uniquebundles) เพื่อสราง 

มูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ ซ่ึงจะมีผลตอการ

เลือกและความพึงพอใจของลูกคา

5. ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีความ

สาํคญัและมผีลตอผลการดําเนนิงานขององคกรทีย่ัง่ยนื 

เพราะการนํานวัตกรรมมาพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอ

นการใหบริการรวมถึงการสรางความแตกตางเพิ่ม

บริการใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยเนนการ

อํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ อีกทั้ง

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ไดจากการพัฒนาและนํา

เสนอผลิตภัณฑใหมดานเทคโนโลยี ชวยใหตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาและสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและที่สําคัญไดมาซ่ึงผลกําไรของธุรกิจ

ทีเ่พิม่ขึน้หรือผลการดาํเนนิงานท่ีดีขึน้ ซึง่สอดคลองกบั

งานวิจยั Santos and Brito (2012) ทีพ่บวา การวดัผล

ทางดานเศรษฐกิจที่มีตัววัดเชน อัตราสวนทางการเงิน 

ความสามารถในการสรางกาํไร การเติบโตของสวนแบง

ทางการตลาดและการวัดผลทางดานการสรางความ

พึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ไดแก ความ

พึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของพนักงาน และ

ผลประกอบการดานสังคม และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Takahashi, Bulgacov, Semprebon, and 

Giacomini (2017) ที่ชี้ใหเห็นวาองคกรที่มีความ

สามารถในการโฆษณา การประชาสัมพันธไดอยางตอ

เนื่องและมีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันไดในขณะเดียวกันการเปลี่ยนวิธีการ

ทางการตลาดทางตรงเชิงรุกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

6. การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศ

ทางการแขงขันมคีวามสาํคัญและมผีลตอผลการดาํเนนิ

งานขององคกรที่ยั่งยืน เพราะอุตสาหกรรมใหความ

สําคัญกับการสรางคุณคาเพ่ือความเปนเลิศในการ

แขงขัน เปนกลยุทธและเปนแนวคิดรูปแบบการของ

สงัคมแนวใหมท่ีจะทําใหการขับเคลือ่นขององคกรทําให

เกิดการสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการ

แขงขันทั้งในดานการสรางสรรคคุณคาในการดําเนิน

การรวมกันขององคกร และความเปนเลิศในการตอบ

สนองอยางรวดเร็ว เพื่อทําใหเกิดผลการดําเนินงาน

ท่ียั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Kotler and 

Armstrong (2014) กลยุทธการแขงขันการตลาดแบบ

ใหมคือธุรกิจสามารถเปนผูนําการสรางคุณคาที่ดีเยี่ยม

ใหแกลูกคาเนนบริการท่ีประทับใจกับกลุมลูกคาของ

ตนเอง การใชกลยุทธสรางคุณคานี้ผูบริหารตองสราง

วัฒนธรรมโครงสรางองคกรระบบและกระบวนการ

ท้ังในการดําเนินงานและการบริหารเปนกลยุทธการ

สรางความสมัพนัธอนัยาวนานกบัลกูคาองคกรใหความ

สําคัญกับลูกคา

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 มีนโยบายเรงสงเสริมและสนับสนุนการ

พัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตรไทยโดย

มีการเช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรมเอกชนตลอดจน

สิทธิประโยชนตางๆ เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการทํางาน

ของภาคเอกชนภาคเอกชน ซึง่จะชวยใหเกดิการพฒันา

นวตักรรมทีต่รงตามความตองการของภาคเอกชนอยาง

แทจริง ดังนั้นภาครัฐจึงควรใหสนับสนุนความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมใหเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรม

การเกษตรในประเทศไทยมากขึ้นตอไป

1.2 มีการวางแผนและกําหนดความรับผิดชอบ

ใหเกิดข้ึนในระดับองคกร โดยจัดใหมีสวนงานท่ีรับผิด

ชอบเรือ่งการจดัการนวตักรรมองคกรของอตุสาหกรรม
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การเกษตรเพ่ือใหการดําเนินงานเกิดขึ้นในระยะ

ยาว โดยผูรับผิดชอบหลักอาจเปนผูบริหารระดับสูง

ขององคกร และอํานวยการใหเกิดการดําเนินการกับ

พันธมิตรทั้งภายในและภายนอก ปรับปรุงระดับของ

ความรวมมือและการสื่อสารไปในระดับสากล เพื่อ

เพ่ิมขีดความสามารถขององคกรประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืน

2. ขอเสนอแนะเชิงการจัดการ

2.1 เปนขอมูลใหผูบริหารมีการวางแผนนําหลัก

การศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมาใชให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนโดยอาจเปดโอกาสให

พนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมการมุง

เนนความแตกตางของแตละบุคคล การพัฒนาอาชีพ

เพื่อสรางความสามารถที่โดดเดนของบุคลากร รวมถึง

การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม เพื่อเปนการหาชองวาง

ในการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

2.2 เปนขอมูลใหผู บริหารมีการบริหารการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายซึ่งทําให ผู 

บริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของการมุงเนนไปที่

ความยืดหยุนของโครงสรางองคกร การจัดการความ

หลากหลายของการใชเทคโนโลยีตางๆ และประยุกต

ใชเทคโนโลยีในการผลิตรวมถึงการสรางวัฒนธรรม

การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรและการสราง

ระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันและในอนาคต
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการจัดการกําไร

ตอมลูคากจิการของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย สาํหรบับรษัิทจดทะเบยีน 

ป 2560 โดยศึกษาการเปดเผยขอมูลจากรายงานประจําป (แบบ 56-1) งบการเงินประจําป หมายเหตุประกอบ

งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 468 บริษัท ใชการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางแบบ Multiple Indicators and Multiple Causes (MIMIC) Model 

ผลการวจิยัพบวา การกาํกบัดแูลกจิการทีด่มีอีทิธพิลทางตรงในทศิทางลบตอการจดัการกาํไร และมอิีทธพิล

ทางตรงในทิศทางบวกตอมูลคากิจการ ดวยคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ –0.14 และ เทากับ 0.29 ตามลําดับ

เนือ่งจากคณะกรรมการถอืเปนกลไกสาํคญัในการการขบัเคลือ่นและกาํกบัดแูลกจิการใหมผีลประกอบการทีด่ใีน

ระยะยาว เมือ่บรษิทัมกีารเปดเผยขอมลูการกาํกบัดแูลกจิการทีด่จีะชวยใหบรษิทัลดโอกาสในการจดัการกาํไรลง

ไดและชวยเพิม่มลูคากจิการ ดงัน้ันบรษิทัควรใหความสาํคญัตอการเปดเผยขอมลูการกาํกบัดแูลกจิการทีด่เีพราะ

จะชวยสรางความนาชื่อถือใหกับบริษัท และการจัดการกําไรมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบตอมูลคากิจการ ดวย
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Abstract

This research article aims to the influence analysis of corporate governance and earnings 

management that affect the firm value of listed companies on The stock exchange of 

Thailand. was conducted through corporate governance disclosure in accordance with the 

notification of The Securities & Exchange Commission, Thailand on the corporate governance 

code for listed companies in 2017. The study was conducted using the information disclosure 

from an annual report (Form 56-1), financial statement, and footnotes to the financial statements 

of 468 companies listed on The Stock Exchange of Thailand, for quantitative study and analysis 

by using Multiple Indicators and Multiple Causes (MIMIC) Model.

The findings from the study showed corporate governance code possessed a negative direct 

effect on earnings management and a positive direct effect on firm value with the path coefficient 

equal to –0.14 and 0.29 respectively, board of directors is an important mechanism for driving 

and corporate governance of the business for good long-term performance. intensive disclosure 

of corporate governance could reduce the effort of earnings management and increase firm 

value. Therefore, companies should give importance to corporate governance disclosure as it 

helps build credibility and trust in companies. and earnings management possessed a negative 

direct effect on firm value with the path coefficient equal to –0.93. the better corporate 

governance, the fewer earnings management, and enhancing of the firm’s value.
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(8) สนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือ

หุน (The Securities and Exchange Commission, 

2017) โดยมุงหวงัใหเกดิการสรางคณุคาแกกจิการอยาง

ยั่งยืนในดานโครงสรางความสัมพันธและแนวปฏิบัติ

เพื่อสรางความโปรงใส ความรับผิดชอบตอหนาที่ของ

คณะกรรมการ (Jantadej, 2018)

งานวิจัยนี้ไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการสราง

คุณคาใหกิจการอยางยั่งยืน เนื่องจากกิจการและผู

ลงทุนตองการผลประกอบการที่ดี สามารถปรับตัว

ใหเหมาะกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ และมีความ

สัมพันธอันดีกับบุคคลรอบขางเพื่อใหกิจการสามารถ

เตบิโตไดในระยะยาว (The Securities and Exchange 

Commission, 2017) คณะกรรมการบริษัทซึ่งเปน

ผูนาํหรอืผูรบัผดิชอบสงูสดุนาํไปใชเปนแนวทางในการ

กํากับดูแลกิจการ บทบาทและการทําหนาที่ของคณะ

กรรมการถือเปนกลไกสําคัญในการการขับเคลื่อนและ

กํากับดูแลกิจการใหมีผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว 

ลดการจัดการกําไรและเปนท่ีนาเช่ือถือของผูถือหุน ผู

มีสวนไดเสีย

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีและการจัดการกําไรตอมูลคากิจการของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร

 1.1 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดวย 

(1) การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรท่ีสรางคุณคาใหแก

กิจการอยางยั่งยืน (2) การกําหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายหลักของกิจการที่เปนไปเพ่ือความยั่งยืน 

(3) การเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การกํ ากั บดู แลกิ จการที่ ดี  ( co rpo ra te 

governance--CG) เปนการบริหารจัดการบริษัทที่มี

ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ชวยสรางความ

เช่ือม่ันและความมั่นใจตอผูถือหุน และคํานึงถึงผูมี

สวนไดสวนเสียทุกฝาย (Puangyanee, 2018) ซึ่ง

บริษัทตางๆ มีแนวทางและรูปแบบการปฏิบัติที่แตก

ตางกันขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูบริหารแตละบริษัทใน

การออกนโยบายดานการปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี การเปดเผยขอมูลดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

เปนอีกสิ่งหนึ่งที่ผู บริหารแตละบริษัทจะตองเปน

ผูกําหนดลกัษณะของการเปดเผยขอมลู การศกึษาของ 

Thanjunpong (2015) พบวา การกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมในเชิงบวกกับ

ผลการดําเนินงานจะเห็นไดวาการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีมีความสําคัญตอบริษัท ป 2545 ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยไดเริ่มรณรงคและสงเสริมใหบริษัท

จดทะเบียนตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของ

การกาํกบัดแูลกจิการทีดี่ และสาํนกังานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยไดออกหลักการ

กํากับดแูลกจิการทีด่ ีสาํหรบับรษัิทจดทะเบยีน ป 2560 

(corporate governance code--CG code) เพือ่เปน

หลักใหคณะกรรมการบริษัทนําไปใชเปนแนวทางใน

การกาํกบัดแูลกจิการ โดยหลกัของ CG code ประกอบ

ดวย 8 หมวด ดงัน้ี (1) ตระหนกัถงึบทบาทและความรบั

ผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรที่สราง

คณุคาใหแกกิจการอยางยัง่ยนื (2) กาํหนดวตัถปุระสงค

และเปาหมายหลักของกิจการที่เปนไปเพื่อความยั่งยืน 

(3) เสริมสรางคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล (4) สรรหา

และพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

(5) สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมี

ความรับผิดชอบ (6) ดูแลใหมีระบบการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม (7) รักษา

ความนาเชือ่ถอืทางการเงนิและการเปดเผยขอมลู และ 
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(4) การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการ

บริหารบุคลากร (5) การสงเสริมนวัตกรรมและการ

ประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ (6) การดูแลให

มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ที่เหมาะสม (7) การรักษาความนาเชื่อถือทางการเงิน

และการเปดเผยขอมูล และ (8) สนับสนุนการมีสวน

รวมและการสื่อสารกับผูถือหุน (The Securities and 

Exchange Commission, 2017)

 1.2 การจัดการกําไร ผูวิจัยคํานวณการจัดการ

กําไรผานรายการคงคางที่ขึ้นอยู กับดุลพินิจของ

ผูบริหาร (Jones, 1991) เนื่องจากการศึกษางาน

วิจัยในอดีต เชน Dechow, Sloan, and Sweeney 

(1995) แสดงใหเห็นวาตัวแบบดังกลาวเปนตัวแบบที่

ดีทีส่ดุในการทดสอบรายการคงคางทีข่ึน้อยูกบัดลุพนิจิ

ของผูบริหาร 

 1.3 มูลคากิจการ ประกอบดวย (1) อัตรา

ผลตอบแทนเกินปกติสะสม (2) อัตรากําไรตอหุ น 

(3) มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ และ (4) อัตราสวนวัดผล

การดําเนินงาน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 773 บริษัท (The 

Stock Exchange of Thailand, 2019) จํานวนดังกลาว

ไมรวมกลุมหลักทรัพยในตลาด เอ็ม เอ ไอ เนื่องจาก

เปนแหลงระดมทุนของธุรกิจขนาดกลางและเล็ก กลุม

ธุรกิจการเงิน เนื่องจากกลุมธุรกิจการเงินมีกฎหมาย

และหลักเกณฑเฉพาะในการกํากับดูแลจึงอาจทําใหมี

ขอมูลที่แตกตางไปจากบริษัทอื่นในตลาดหลักทรัพย 

(Chamnong, Pajongwong, & Svetalekth, 2021) 

กลุมกองทนุตางๆ และบรษิทัทีไ่มสามารถเกบ็ขอมลูได

ครบถวน ดังนั้น จํานวนประชากรคงเหลือทั้งหมด 

จํานวน 468 บริษัท และผูวิจัยใชตัวอยาง จํานวน 

468 บริษัท

3. ขอบเขตดานพื้นที่ เฉพาะบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลา รอบระยะเวลาบัญชี 

ป 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  หนวยงานกํากับดูแลสามารถใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีใหกิจการมี

ประสทิธิภาพ เพือ่ใหสามารถควบคมุการจดัทํารายงาน

ทางการเงินใหมีความนาเชื่อถือและสรางความเชื่อมั่น

ใหกับผูใชประโยชนจากรายงานทางการเงิน

2.  นักลงทุน ผูถือหุน ผูมีสวนไดเสีย รวมถึงผู

ที่เกี่ยวของทุกฝายสามารถประเมินความนาเชื่อถือ

ของรายงานทางการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ลงทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย

3.  นักวิชาการและนักวิจัยดานการกํากับดูแล

กิจการที่ดีนําผลการวิจัยไปเสริมสรางองคความรูทาง

ดานการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีและสามารถใชเปนกลไก

ในการควบคุมการจัดการกําไรของผูบริหาร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี สําหรับบริษัทจด

ทะเบียน ป 2560

ท่ีผานมาจะใชหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีใน

ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ีของคณะกรรมการเพ่ือ

สรางความเช่ือมัน่ใหกบัผูลงทุน โครงสรางความสมัพนัธ

และแนวปฏิบัติเพื่อสรางความโปรงใส ถือเปนปจจัย

สําคัญตอบริษัทจดทะเบียนท่ีมีประชาชนเปนผูถือหุน 

ดังนั้นกิจการตองมีความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวน

เสียและปรับตัวใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณตางๆ เพื่อใหบริษัทสามารถเติบโตและ

อยูรอดไดในระยะยาว ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยจึงไดออกหลัก
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การกํากับดูแลกิจการที่ดี สําหรับบริษัทจดทะเบียน 

ป 2560 (corporate governance code--CG 

code) เพ่ือเปนหลักใหคณะกรรมการบริษัทนําไปใช

เปนแนวทางในการกํากับดูแลกิจการ โดยหลักของ 

CG code ประกอบดวย 8 หมวด ดังนี้ (1) ตระหนัก

ถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการใน

ฐานะผูนําองคกรทีส่รางคณุคาใหแกกจิการอยางยัง่ยนื 

(2) กาํหนดวตัถปุระสงคและเปาหมายหลกัของกจิการ

ที่เปนไปเพื่อความยั่งยืน (3) เสริมสรางคณะกรรมการ

ที่มีประสิทธิผล (4) สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับ

สูงและการบริหารบุคลากร (5) สงเสริมนวัตกรรมและ

การประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ (6) ดูแลให

มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ที่เหมาะสม (7) รักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและ

การเปดเผยขอมูล และ (8) สนับสนุนการมีสวนรวม

และการสื่อสารกับผูถือหุน (The Securities and Ex-

change Commission, 2017) ทัง้นีก้ารปฏิบติัตาม CG 

Code อาจเปนสวนชวยใหคณะกรรมการสามารถนํา

ไปอธิบายเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่

ได หากมีกรณีที่เกิดขอสงสัยเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ

คณะกรรมการในภายหลัง (The Stock Exchange of 

Thailand, 2017)

การจัดการกําไร

การจัดการกําไร (earnings management) เปน

ประเด็นที่อยูในความสนใจเนื่องจากกําไร (earnings) 

เปนขอมูลสําคัญที่นักลงทุน (investors) และบุคคล

ที่เกี่ยวของ (stakeholders) สามารถนํามาใชในการ

วิเคราะหความสามารถของกิจการ รวมถึงประเมิน

หลักทรัพยของกจิการนัน้ๆ ซึง่จะสงผลตอการตดัสนิใจ 

ผูบริหารของบริษัทจึงมีแนวโนมที่จะจัดการกําไรของ

กิจการใหสูงข้ึน เพื่อที่จะแสดงใหเห็นถึงความเจริญ

เติบโตอยางตอเน่ือง สะทอนใหเห็นถึงความสามารถ

ในการดําเนินงานของบริษัทและกําไรที่สูงขึ้นก็จะเปน

สิ่งสะทอนใหเห็นความ สามารถของฝายบริหารในการ

ทาํใหมลูคาของบรษิทัเพิม่สงูขึน้ดวย (Barth, Elliott, & 

Finn, 1999; Dechow & Skinner, 2000)

มูลคากิจการ

ตั้งแตอดีตมีผูทําการศึกษาดานวิชาการและผล

งานวิจัยจํานวนมากที่ใหความสนใจศึกษาเรื่องของ

ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานขององคกร ผลงานวิจัย

ตางก็นิยามความหมายของระบบการวัดผลการปฏิบัติ

งานองคกรหรอืมลูคาขององคกรหรอืกจิการทีค่อนขาง

หลากหลายและมกีารใหความหมายทีแ่ตกตางกนัไป มี

ทัง้แนวความคดิในการวดัผลการปฏบิตังิานขององคกร

ในเชงิกลยทุธหรอืในเชงิการบญัชบีรหิาร แนวคดิทีเ่ปน

ทีน่ยิมอยางแพรหลาย ก็คอื แนวคิด Balanced Score-

card (Kaplan & Norton, 1996) ที่ใชเปนเครื่องมือ

ในการวดัผลการปฏบัิตงิานเพือ่สนบัสนนุการขับเคลือ่น

กลยุทธขององคกรไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมเพื่อ

ใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไดผานมุม

มองของระบบการบริหารธุรกิจ 4 ดานหลัก คือ ดาน

การเงนิ ดานลกูคา ดานการเรยีนรูและการเจรญิเตบิโต 

และดานกระบวนการดําเนินธุรกิจ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Elghuweel, Ntim, Opong, and Avison 

(2017) ไดศึกษาเร่ือง “Corporate Governance, 

Islamic Governance and Earnings Manage-

ment in Oman: A New Empirical Insights from 

a Behavioural Theoretical Framework” พบวา 

บริษัทที่มีการกํากับดูแลกิจการท่ีไมมีประสิทธิภาพ

จะสงผลตอการจัดการกําไร กลาวคือบริษัทที่มีการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดีมีแนวโนมท่ีจะมีสวนรวมนอยใน

การจัดการกําไร และพบวาขนาดของกิจการ เพศของ

คณะกรรมการไมมีความสัมพันธกับการจัดการกําไร 

นอกจากนี้ Hodgson, Lhaopadchan, and Buakes 

720 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 3 (September - December 2022)
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(2011) ไดศกึษาเร่ือง “How Informative is the Thai 

Corporate Governance Index? A Financial 

Approach” และ Hutchinson, Percy, and Erkurtoglu 

(2008) ไดศึกษาเร่ือง “An Investigation of the 

Association Between Corporate Governance, 

Earnings Management and the Effect of 

Governance Reforms” พบวา การปฏิบัติดานการ

กํากบัดแูลมคีวามสาํคญัตอการจดัการกาํไร โดยเฉพาะ

ความเปนอสิระของคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจ

สอบมีความเก่ียวของกับรายการคงคางที่เปนดุลพินิจ

หนึ่งที่ใชในการจัดการกําไร

นอกจากน้ี Jouber and Fakhfakh (2014) 

ไดศึกษาเร่ือง “The Association Between CEO 

Incentive Rewards and Earnings Management: 

Do Institutional Features Matter” พบวา การ

กํากับดูแลกิจการและการจัดการกําไรมีความสัมพันธ

กันและเปนความ สัมพันธที่สําคัญระหวางการจัดการ

กําไรและคาตอบแทนของ CEO นอกจากนี้ ยังแสดง

ใหเหน็วา ประเทศทีม่กีารกาํกับดูแลกจิการทีดี่ใหความ

คุมครองสิทธิของผูถือหุนมากขึ้นทําใหม่ันใจวามีการ

บงัคบัใชกฎหมายอยางเขมงวดและมคีะแนนการกาํกบั

ดแูลทีด่จีะไมสงผลตอการจัดการกาํไรในบรษัิท ในขณะ

ที่ Kim, Black, and Jang (2006) พบวา การกํากับ

ดแูลกจิการทีดี่จะสงผลตอการดําเนินงานทีดี่ของบรษิทั

และเปนโอกาสในการลดการทุจริต ในทางตรงขามกับ

พบวา ดานคณะกรรมการบริหาร ความเปนอิสระของ

คณะกรรมการและความเปนอิสระของคณะกรรมการ

ตรวจสอบมีลักษณะการถือหุนแบบกระจุกตัวจะมีแรง

จูงใจ ในการจัดการกําไรเพิ่มสูงขึ้น

ในขณะที่ Mansor, Ahmad, Zaluki, and 

Osman (2013) ไดศึกษาเรื่อง “Corporate Govern-

ance and Earnings Management: A Study on the 

Malaysian Family and Non-Family Owned PLCs” 

พบวา การกํากับดูแลกิจการท่ีดีสามารถควบคุมการ

จัดการกําไรไดท้ังจากบริษัทท่ีมีครอบครัวเปนเจาของ

และบริษัทท่ีไมใชครอบครัว และ Michelon and 

Parbonetti (2012) สนับสนุนผลการศึกษาครั้งนี้วา 

การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ดีานขนาดของคณะกรรมการ

และสัดสวนของคณะกรรมการอิสระที่มีตอการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดีจะสงผลใหมูลคาของบริษัทเพิ่มสูงข้ึน 

นอกจากนี้ Phoprachak and Neungvanna (2019) 

ไดศึกษาเรื่อง “Influence of Good Corporate 

Governance Disclosure on the Performance of 

The Stock Exchange of Thailand Listed 

Companies” พบวา กลุมอตุสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย

และกอสราง มกีารเปดเผยขอมูลการกาํกบัดูแลกจิการ

ทีด่มีอีทิธพิลและสงผลตออตัราผลตอบแทนแกผูถอืหุน 

(ROE) กลุมอุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมอาหาร 

และกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม มีการเปด

เผยขอมลูการกาํกบัดแูลกจิการทีด่มีอิีทธิพลและสงผล

ตออัตราสวนกําไรสุทธิตอหุน (EPS)
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมตุิฐานของการวิจัย 
     สมมุติฐานข้อที่  1 การก ากับดูแลกิจการที่ดีมี
อิทธิพลทางตรงต่อการจัดการก าไร 
    สมมุติฐานข้อที่  2 การก ากับดูแลกิจการที่ดีมี
อิทธิพลทางตรงต่อมูลค่ากิจการ 
    สมมุติฐานข้อที่  3 การจัดการก าไรมี อิทธิพล
ทางตรงต่อมูลค่ากิจการ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
      1. ประเภทการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) 
      2. ประชากรและตัวอย่าง  
          ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 773 บริษัท (The 
Stock Exchange of Thailand, 2019) จ า น ว น
ดังกล่าวไม่รวมกลุ่มหลักทรัพย์ในตลาด เอ็ม เอ ไอ 
จ านวน 163 บริษัท กลุ ่มธุรกิจการเงิน  จ านวน 60 
บริษัท กลุ่มกองทุนต่าง ๆ จ านวน 61 บริษัท และ
บริษัทที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน  จ านวน 

21 บริษัท ดังนั้นจ านวนประชากรคงเหลือทั้งหมด 
จ านวน 468 บริษัท และผู้วิจัยใช้ตัวอย่าง จ านวน  
468 บริษัท  
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบบันทึกข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี การจัดการก าไรและมูลค่า
กิจการ  
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล จากรายงานประจ าปี 
(แบบ 56-1) งบการเงินประจ าปี หมายเหตุประกอบ
งบการเงิน ในรอบระยะเวลาบัญชี ปี 2561 ของแต่ละ
บริษัท จากฐานข้อมูล SETSMART วิเคราะห์ข้อมูล
โดยน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์
ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
      ผู้ วิจัยใช้การบรรยายโดยสถิติ เชิงพรรณนา 
( descriptive statistics)  แ ล ะ ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ว ิเคราะห ์โม เดลสมการโครงสร ้า ง  ( structural 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานขอที่ 1 การกํากับดูแลกิจการที่ดีมี

อิทธิพลทางตรงตอการจัดการกําไร

สมมุติฐานขอที่ 2 การกํากับดูแลกิจการที่ดีมี

อิทธิพลทางตรงตอมูลคากิจการ

สมมุติฐานขอท่ี 3 การจัดการกําไรมีอิทธิพลทาง

ตรงตอมูลคากิจการ

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประเภทการวิจัย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research)

2. ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 773 บริษัท (The 

Stock Exchange of Thailand, 2019) จํานวนดัง

กลาวไมรวมกลุมหลักทรพัยในตลาด เอม็ เอ ไอ จํานวน 

163 บริษัท กลุมธุรกิจการเงิน จํานวน 60 บริษัท กลุม

กองทุนตางๆ จาํนวน 61 บรษิทั และบริษทัท่ีไมสามารถ

เก็บขอมูลไดครบถวน จํานวน 21 บริษัท ดังนั้นจํานวน

ประชากรคงเหลือทั้งหมด จํานวน 468 บริษัท และผู

วิจัยใชตัวอยาง จํานวน 468 บริษัท

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบบนัทกึขอมูล โดยเกบ็รวบรวมขอมลูดานการกาํกบั

ดูแลกิจการที่ดี การจัดการกําไรและมูลคากิจการ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล จากรายงานประจําป 

(แบบ 56-1) งบการเงินประจําป หมายเหตุประกอบ

งบการเงิน ในรอบระยะเวลาบัญชี ป 2561 ของแตละ

บรษิทั จากฐานขอมลู SETSMART วเิคราะหขอมลูโดย

นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณกอน

การวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย
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5. สถิติที่ใชในการวิจัย

  ผู วิจัยใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) และสถิตทิีใ่ชในการวเิคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (structural equation 

model) แบบ Multiple Indicators and Multiple 

Causes (MIMIC) Model

  เพือ่ความสะดวกในการวเิคราะหขอมลู ผูวจิยัจงึ

กาํหนดอกัษรยอของตวัแปร ดงันี ้การกาํกบัดแูลกจิการ 

ที่ดี (CGC) การจัดการกําไร (EAR) มูลคากิจการ (FMV) 

อัตราผลตอบแทนเกินปกติสะสม (CAR) อัตราสวน

กําไร ตอหุน (EPS) มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ (EVA) และ

อัตราสวนวัดผลการดําเนินงาน (TBQ)

8 

equation model)  แ บ บ  Multiple Indicators 
and Multiple Causes (MIMIC) Model 
       เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึง
ก าหนดอักษรย่อของตัวแปร  ดังนี้  การก ากับดูแล
กิจการ  ที่ดี (CGC) การจัดการก าไร (EAR) มูลค่า

กิจการ (FMV) อัตราผลตอบแทนเกินปกติสะสม 
(CAR) อัตราส่วนก าไร ต่อหุ้น (EPS) มูลค่าเพิ่มเชิง
เศรษฐกิจ (EVA) และอัตราส่วนวัดผลการด าเนินงาน 
(TBQ) 

 
ผลการวิจัย 
 

 
 
ภาพ 2  โมเดลสมการการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อการจัดการก าไรและมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ก่อนปรับโมเดล) 
 
       ผลการวิเคราะห์ตามสมมุติฐานมีการปรับโมเดล 
โดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่ง
ตรงกับสภาพความเป็นจริง ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลโดย

พิจารณาด่าดัชนีปรับโมเดล ปรับโมเดล และท าการ
ปรับพารามิเตอร์ของโมเดลเพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (ดูตาราง 1) และดังแสดงในภาพ 3 

 
ตาราง 1 
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางค่าความผิดพลาดมาตรฐานของโมเดล 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 
GAMMA    
CGC        FMV 0.29** 0.11 2.70 
GCC        EAR –0.14** 0.05 2.95 
BETA    
EAR        FMV –0.93* 0.36 2.56 

* หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ผลการวิจัย

ภาพ 2 โมเดลสมการการกาํกบัดูแลกจิการท่ีดมีอิีทธพิลตอการจดัการกาํไรและมลูคากจิการของบรษิทัจดทะเบยีน

 ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (กอนปรับโมเดล)

 ผลการวิเคราะหตามสมมุติฐานมีการปรับโมเดล 

โดยยอมใหความคลาดเคลือ่นมคีวามสมัพนัธกนัได ซึง่

ตรงกับสภาพความเปนจริง ผูวิจัยจึงปรับโมเดลโดย

พิจารณาดาดัชนีปรับโมเดล ปรับโมเดล และทําการ

ปรับพารามิเตอรของโมเดลเพื่อใหสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ (ดูตาราง 1) และดังแสดงในภาพ 3

ตาราง 1

คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐานของโมเดล

 Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values

 GAMMA   

 CGC  FMV 0.29** 0.11 2.70

 GCC  EAR –0.14** 0.05 2.95
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ตาราง 1 (ตอ)

คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐานของโมเดล

 Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values

 BETA   

 EAR  FMV –0.93* 0.36 2.56

* หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 9 

 
 
ภาพ 3  โมเดลสมการการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อการจัดการก าไรและมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (หลังปรับโมเดล) 
 
ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปร
สาเหตุกับตัวแปรแฝงภายใน 
       จากตาราง 1 และภาพ 3 พบว่า โมเดลสมการ
โครงสร้างหลังการปรับโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ แสดงว่ายอมรับสมมุติฐานหลักที่ว่าโมเดล
ตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ทั้งนี้พิจารณาจากค่าสถิติ ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) มีคา่ 
เท่ากับ 44.54 องศาอิสระ (df) มีค่า เท่ากับ 35 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่า (p-
value) เท่ากับ 0.129 และค่า RMSEA มีค่า เท่ากับ 
0.024  

ผลการวิเคราะห์ตามสมมุติฐานมีการปรับ
โมเดลโดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กัน
ได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผู้วิจัยจึงปรับโมเดล
เพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1.  ผลการวิ เคราะห์ โม เดลการวั ด เมื่ อ
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้
ภายในกับตัวแปรแฝงภายในการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(CGC) พบว่า เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 
(CG3) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 
0.95 รองลงมาคือ ตระหนักถึงบทบาทและความ

รับผิดชอบของคณะ กรรมการในฐานะผู้น าองค์กรท่ี
สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน (CG1) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.91 ดูแลให้มีระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
(CG6) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.83 ส่งเสริม
นวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบ (CG5) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 
0.79 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ
กิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน (CG2) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ  0.65 รักษาความน่าเชื่อถือ
ทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล (CG7) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.63 สนับสนุนการมีส่วนร่วม
และการสื่ อสารกับผู้ ถือ หุ้น (CG8)  มีค่ าน้ าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.53 และสรรหาและพัฒนา
ผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร (CG4) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.38  
        ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรสังเกตได้ภายในกับตัวแปรแฝงภายใน FMV 
พบว่า มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ (EAV) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.32 รองลงมาคือ 
อัตราผลตอบแทนเกินปกติสะสม (CAR) มีค่าน้ าหนัก

ภาพ 3  โมเดลสมการการกํากบัดูแลกจิการทีดี่มอีทิธพิลตอการจดัการกาํไรและมลูคากิจการของบรษัิทจดทะเบยีน

 ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (หลังปรับโมเดล)

ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปร
สาเหตุกับตัวแปรแฝงภายใน

จากตาราง 1 และภาพ 3 พบวา โมเดลสมการ
โครงสรางหลังการปรับโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ แสดงวายอมรับสมมุติฐานหลักที่วาโมเดล
ตามทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
ทั้งนี้พิจารณาจากคาสถิติ คาสถิติไค-สแควร (χ2) มีคา 
เทากับ 44.54 องศาอิสระ (df) มีคา เทากับ 35 แตก
ตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คา (p-value) 
เทากับ 0.129 และคา RMSEA มีคา เทากับ 0.024 

ผลการวิเคราะหตามสมมุติฐานมีการปรับโมเดล
โดยยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซึ่ง

ตรงกับสภาพความเปนจริง ผูวิจัยจึงปรับโมเดลเพื่อให
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

1. ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดเมื่อพิจารณา
คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายใน
กับตัวแปรแฝงภายในการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CGC) 
พบวา เสริมสรางคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล (CG3) 
มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด เทากับ 0.95 รอง
ลงมาคือ ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรท่ีสรางคุณคาใหแก
กิจการอยางยั่งยืน (CG1) มีคานํ้าหนักองคประกอบ 
เทากับ 0.91 ดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม (CG6) มคีานํา้หนกั
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ตาราง 2

การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลรวม

 ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีที่วัดได ผลการพิจารณา

 χ2/df < 2.00 1.27 ผานเกณฑ
 GFI ≥ 0.90 0.99 ผานเกณฑ
 AGFI ≥ 0.90 0.96 ผานเกณฑ
 RMSEA < 0.05 0.025 ผานเกณฑ
 NFI ≥ 0.90 0.99 ผานเกณฑ
 CFI ≥ 0.90 1.00 ผานเกณฑ
 SRMR < 0.05 0.0258 ผานเกณฑ
 CN > 200 625.61 ผานเกณฑ

องคประกอบ เทากับ 0.83 สงเสริมนวัตกรรมและการ
ประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ (CG5) มีคานํ้า
หนักองคประกอบ เทากับ 0.79 กําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายหลักของกิจการที่เปนไปเพื่อความยั่งยืน 
(CG2) มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.65 รักษา
ความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 
(CG7) มคีานํา้หนกัองคประกอบ เทากบั 0.63 สนับสนนุ
การมสีวนรวมและการสือ่สารกบัผูถอืหุน (CG8) มคีานํา้
หนักองคประกอบ เทากบั 0.53 และสรรหาและพฒันา
ผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร (CG4) มี
คานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.38 

ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบของ
ตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน FMV 
พบวา มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ (EAV) มีคานํ้าหนักองค
ประกอบมากที่สุด เทากับ 0.32 รองลงมาคือ อัตรา
ผลตอบแทนเกินปกติสะสม (CAR) มีคานํ้าหนักองค
ประกอบ เทากับ 0.31 อัตราสวนวัดผลการดําเนินงาน 
(TBQ) มีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.19 และ
อัตราสวนกําไรตอหุน (EPS) มีคานํ้าหนักองคประกอบ 
เทากับ 0.13 

2. ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางหลัง
การปรับ

 2.1 ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวาง
ตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรแฝงภายใน เปนการวิเคราะห
โครงสรางระหวางตวัแปรสาเหตุและตวัแปรแฝงภายใน 
พบวา ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอตัวแปรแฝงภายใน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ประกอบดวย 
ตัวแปรการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CGC) กับตัวแปร
มูลคากิจการ (FMV) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางมาก
ที่สุด เทากับ 0.29 รองลงมา คือ ตัวแปรการกํากับดูแล
กิจการที่ดี (CGC) กับตัวแปรการจัดการกําไร (EAR) มี
คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ –0.14 ตามลําดับ

 2.2 ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวาง
ตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายใน เมื่อพิจารณา
โครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝง
ภายใน พบวา ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอตัวแปรแฝง
ภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบ
ดวย ตัวแปรการจัดการกําไร (EAR) กับตัวแปรมูลคา
กิจการ (FMV) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ –0.93

ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ (Angsuchoti, 

Wijitwanna, & Pinyopanuwat, 2014)
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ผลการทดสอบสมมุติฐานจากโมเดลที่ปรับแลว 

โดยการวเิคราะหอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม และ

อิทธิพลรวม ระหวางตัวแปรแฝงของโมเดลการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลตอการจัดการกําไรและมูลคา

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย (ดูตาราง 3)

ตาราง 3

การวิเคราะหเสนทางโมเดลสมการโครงสรางตามสมมุติฐาน

ตาราง 4

การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล (กอนปรับโมเดล และหลังปรับโมเดล)

 CGC –0.14** –0.14**  0.42** 0.29** 0.13*

  (0.05) (0.05)   (0.14) (0.11) (0.06)

 EAR    –0.93* –0.93* 

     (0.36) (0.36) 

 ตัวแปรสังเกตได EAR FMV   

 R2 0.18 0.02   

 TE DE IE

  EAR
ตัวแปร

  FMV

 TE DE IE

χ2 = 44.54, df = 35, χ2/2 = 1.27, p-value = 0.13, GFI = 0.99, AGFI = 0.96,  NFI = 0.99, 

NNFI = 0.99, CFI = 1.00, RMSEA = 0.025, SRMR = 0.0258, CN = 625.61

จากตาราง 3 พบวา ตัวแปรการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี (CGC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอตัวแปรการ

จัดการกําไร (EAR) ดวยคานํ้าหนัก เทากับ –0.14 

และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอตัวแปรมูลคากิจการ 

(FMV) ดวยคาน้ําหนัก เทากบั 0.29 นอกจากนี ้ตวัแปร

การกํากับดูแลกิจการที่ดี (CGC) มีอิทธิพลทางออมเชิง

บวกตอตัวแปรมูลคากิจการ (FMV) ดวยคานํ้าหนัก 

เทากับ 0.13 โดยผานตัวแปรการจัดการกําไร (EAR) 

และตัวแปรการจัดการกําไร (EAR) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงลบตอตัวแปรมูลคากิจการ (FMV) ดวยคานํ้าหนัก 

เทากับ –0.93

 χ2/df < 2.00 4.939 1.272
p-value > 0.05 0.000 0.129

 RMSEA < 0.05 0.090 0.024

 ดัชนีความกลมกลืน เกณฑการประเมิน คาดัชนีที่วัดได คาดัชนีที่วัดได
   กอนปรับ หลังปรับ
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ตาราง 5

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

H: 1 การกํากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการกําไร ยอมรับ –**

H: 2 การกํากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลทางตรงตอมูลคากิจการ ยอมรับ +**

H: 3 การจัดการกําไรมีอิทธิพลทางตรงตอมูลคากิจการ ยอมรับ –**

+** หมายถึง มีอิทธิพลในทิศทางบวกอยางมีสาระสําคัญ ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

–** หมายถึง มีอิทธิพลในทิศทางลบอยางมีสาระสําคัญ ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 สมมุติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมุติฐาน ทิศทางอิทธิพล

การอภิปรายผล
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา การกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบตอการจัดการกําไร 

ซึง่สรุปไดวาเมือ่บรษิทัมกีารกาํกบัดูแลกจิการทีดี่ เพยีง

พอและเหมาะสมจะสามารถลดโอกาสในการจัดการ

กําไรของบริษัทลงได เมื่อบริษัทมีแนวโนมการจัดการ

กําไรในระดับตํ่าจะสงผลใหบริษัทมีความนาเชื่อถือ 

โปรงใส จึงสามารถเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจลงทุน

กับบริษัทใหกับกลุมของนักลงทุนได ผลการศึกษา

ครั้งนี้ไดรับการสนับสนุนการงานวิจัยของ Jouber 

and Fakhfakh (2014) พบวา การกํากับดูแลกิจการ

มีความสัมพันธกับการจัดการกําไร อยางมีนัยสําคัญ 

โดยพบวาบริษัทในประเทศที่มีการกํากับดูแลกิจการ

มีการคุมครองสิทธิผูถือหุนทําใหมั่นใจวาการบังคับใช

กฎหมายอยางเขมงวดและมีคะแนนการกํากับดูแลที่ดี

จะไมสงผลตอการจัดการกําไรในบริษัท การศึกษาของ 

Kim et al. (2006) ใหการสนับสนุนผลการศึกษาครั้ง

นี้โดย พบวา การกํากับดูแลกิจการที่ดีจะสงผลตอการ

ดําเนินงานที่ดีของบริษัทและเปนโอกาสในการลดการ

ทจุริตในทางตรงขามกับ พบวา ดานของคณะ กรรมการ

บริหาร ความเปนอิสระของคณะกรรมการและความ

เปนอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีลักษณะการ

ถือหุนแบบกระจุกตัวจะมีแรงจูงใจในการจัดการกําไร

เพิ่มสูงขึ้น (Hutchinson et al., 2008) และบริษัทที่

มกีารกาํกบัดูแลกจิการทีไ่มมปีระสทิธภิาพจะสงผลตอ

การจัดการกําไร (Elghuweel et al., 2017)

ในขณะท่ีการศกึษาวิจยัดานอิทธพิลของการกํากบั

ดูแลกิจการที่ดี พบวา มีอิทธิพลทางตรงในทิศทาง

บวกตอมูลคากิจการ กลาวคือเมื่อบริษัทมีการรายงาน

ขอมูลการกํากับดูแลกิจการเพ่ิมมากขึ้นจะสงผลให

มูลคากิจการของบริษัทเพิ่มขึ้นตามไปดวย สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Phoprachak and Neungvanna 

(2019) ที่พบวา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย

และกอสรางมีการเปดเผยขอมูลการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีมีอิทธิพลและสงผลตออัตราผลตอบแทนแกผูถือ

หุน (ROE) กลุมอุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรม

อาหารและกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรมมีการ

เปดเผยขอมลูการกาํกบัดแูลกจิการทีด่มีอีทิธพิลและสง

ผลตออตัราสวนกาํไรสทุธติอหุน (EPS) อกีทัง้ ยงัพบวา 

การกาํกบัดแูลกจิการทีด่มีผีลตอการดาํเนนิงานทีด่แีละ

สรางผลตอบแทนที่สูงมากในอนาคต Hodgson et al. 

(2011) และการศกึษาของ Michelon and Parbonet-

ti (2012) สนบัสนนุผลการศกึษาครัง้นีว้าการกาํกบัดแูล

กิจการท่ีดีดานขนาดของคณะกรรมการ และสัดสวน

ของคณะกรรมการอิสระที่มีตอการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีจะสงผลใหมูลคาของบริษัทเพิ่มสูงขึ้น
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ผลการศึกษาดานการจัดการกําไรพบวา การ

จัดการกําไรมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบตอมูลคา

กิจการ ซึ่งการศึกษาของ Mansor et al. (2013) 

พบเชนเดียวกันวาการกํากับดูแลกิจการสามารถ

ควบคุมการจัดการกําไรไดท้ังจากบริษัทที่มีครอบครัว

เปนเจาของและบริษัทที่ไมใชครอบครัว และพบวา

จํานวนการประชุมของคณะกรรมการ ความเปนอิสระ

ของกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ ขนาดคณะ

กรรมการตรวจสอบ การตรวจสอบภายในและผูตรวจ

สอบที่มีคุณภาพเปนกลไกของการกํากับดูแลกิจการ

ที่ชวยลดการจัดการกําไรได ซ่ึงก็สอดคลองกับผลการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้

ขอเสนอแนะ
1. หนวยงานท่ีกํากับดูแลบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรนําขอมูลไปใช

ในการวางแผนและสงเสริมใหมีระบบการกํากับดูแล

กิจการที่ดี เมื่อพิจารณาผลการวิจัยพบวา การกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีจะสามารถสรางมูลคากิจการได

2. ผลการวจิยัการกาํกบัดแูลกิจการทีด่ทีีส่งผลตอ

การจัดการกําไรและมูลคากิจการ เปนขอมูลสําหรับ

กิจการในการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามหลักการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหแนใจวารายงานทางการ

เงินเช่ือถือได เนื่องจากงบการเงินถือเปนเครื่องมือท่ี

สําคัญท่ีใชในการตัดสินใจของนักลงทุน ผูถือหุนและ

ผูมีสวนไดเสีย

3. ผูท่ีสนใจศึกษาดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การจัดการกําไร และมูลคากิจการสามารถนําผลการ

วจิยัไปใชประโยชนตอการตอยอดงานวจิยัในอนาคตได
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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษา (1) แนวคดิทฤษฎกีารไกลเกลีย่ขอพพิาทคดแีพงในศาลยตุธิรรม 

(2) ปญหาและสาเหตุของปญหากฎหมายเก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรม 

(3) กฎหมายและกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทคดีแพงของตางประเทศ และ (4) สรางและเสนอแนวคิด

การพฒันาการไกลเกลีย่ระงับขอพพิาทคดแีพงในศาลยตุธิรรมใหเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ผูวจิยัใช

รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ

เจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 50 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยพบวา (1) แนวคิดทฤษฎีที่ชวยใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรมสัมฤทธิ์ผล ไดแก 

แนวคิดทฤษฎีความขัดแยง แนวคิดทฤษฎีหลักการเจรจา แนวคิดทฤษฎีหลักความยุติธรรม และแนวคิดทฤษฎี

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา (2) การไมมาศาลของตัวความเมื่อศาลเรียกใหมาไกลเกลี่ย การมอบอํานาจเขา

ไกลเกลี่ยแทนท่ีทําใหคดีลาชา ปริมาณคดีมโนสาเรและคดีผูบริโภคท่ีสงผลตอการพิจารณาคดีไมเสร็จภายในวัน

เดียว คุณสมบัติผูประนีประนอม และความไมเหมาะสมของคาตอบแทนผูประนีประนอม ทําใหเกิดปญหาการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรมขึ้น (3) สหรัฐอเมริกาและสิงคโปรมีองคกรไกลเกลี่ยเอกชนที่ศาลสงคดี

ไปใหไกลเกลี่ยกอนฟองคดีได ซึ่งจะแตกตางจากออสเตรเลียท่ีศาลมีอํานาจสั่งใหคูความเขาไกลเกลี่ยกอนท่ีศาล

จะพิจารณาคดีตอไปได และ (4) การพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรมจะ

ตองแกไขกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยและออกระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม

คําสําคัญ: พัฒนากฎหมาย; การไกลเกลี่ย; ศาลยุติธรรม
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The Legal Development Concerning the Civil Dispute 
Mediation in The Courts of Justice

Abstract

This research article aim to study: (1) the theoretical concepts of the civil dispute 
mediation in The Courts of Justice; (2) the problems and causes of legal complications 

concerning the civil dispute mediation in The Courts of Justice; (3) the law and civil dispute 
mediation of foreign countries and; (4) the proposals of the legal concepts to properly and 
efficiently develop the civil dispute mediation in The Courts of Justice. The researchers applied 
the method of qualitative research by using the following means of data collection, namely, 
documentary research, in-depth interview of 50 people and data analysis by means of content 
analysis and comparison. 

The results of the research reveal that: (1) the theoretical concepts which lead to the success 
of the civil dispute mediation are, namely, the conflict theory, negotiation theory, justice theory 
and Buddhism theory; (2) the absence of parties to participate in the mediation process, the 
delay of delegation to the mediation, the large number of petty and consumer cases which are 
unable to be settled within a day and the inappropriate qualifications and remuneration of 
mediators cause problems to the civil dispute mediation in The Courts of Justice; (3) the courts 
in the United States and Singapore are empowered to refer cases to private mediation organiza-
tions, while the courts in Australia have authority to order parties to attend mediation process 
before proceeding the trials and; (4) there should be amendments of the relevant mediation law 
and regulations as well as the prescription of new regulation by the Judicial Administration 
Commission in order to enhance the civil dispute mediation in The Courts of Justice.
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สงบเรียบรอยของสังคมบานเมือง

มนษุยอยูรวมกนัในลกัษณะของสญัญาประชาคม 

โดยพื้นฐานมนุษยมีความตองการเปนฝายไดมากกวา

เปนฝายเสีย เมื่อมนุษยอยูรวมกันเปนกลุมในลักษณะ

ของสัตวสงัคมทามกลางทรพัยากรท่ีมจีาํกัด กห็ลีกเลีย่ง

ไมไดทีจ่ะตองมคีวามขดัแยงและเกิดเปนคดคีวามสูโรง

ศาล ปจจุบันจํานวนประชากรของประเทศมากขึ้นก็

เกิดคดีความข้ึนสูศาลมากข้ึน ดังรายงานสถิติคดีศาล

ชั้นตนทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2556-2559 (ดูตาราง 1)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สืบเนื่องจากความเปนรัฐ ประกอบดวย ดินแดน 

ประชากร การปกครอง และอาํนาจอธปิไตย รฐัธรรมนญู

แหงราชอาณาจักรไทยไดบัญญัติรับรองวา อํานาจ

อธิปไตยเปนของปวงชนชาวไทย ซ่ึงเปนไปตามปรชัญา

แนวคิดของ Rousseau และ Montesquieu ไดเสนอ

แนวคิดใหแยกอํานาจอธิปไตยออกเปน 3 สวน ไดแก 

อํานาจนิติบัญญัติ อํานาจบริหาร และอํานาจตุลาการ 

ศาลยุติธรรมเปนสถาบันหลักของรัฐใชอํานาจตุลาการ

วินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทของประชาชนและรักษาความ

ตาราง 1

สถิติคดีศาลชั้นตนทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2556-2559

ที่มา. จาก The Office of the Judiciary (2017).

 พ.ศ. คดีคางเกา คดีรับใหม พิจารณาเสร็จ คงคาง

 2556 134,146 1,197,248 1,181,601 149,793

 2557 149,793 1,265,809 1,248,498 167,104

 2558 167,104 1,334,145 1,321,601 179,648

 2559 179,648 1,573,889 1,537,226 216,311

ศาลยุติธรรมไดปรับกระบวนทัศนนําระบบการ

ไกลเกลี่ย (mediation) มาใชบริการประชาชน เปน

กระบวนการระงับขอพิพาททางเลือก (alternative 

dispute resolution) เปดโอกาสใหคูความคูกรณีได

พบกัน เจรจาหาขอยุติระงับขอพิพาทของตนเอง โดย

มีผูพิพากษา ผูพิพากษาอาวุโส หรือผูประนีประนอม

เปนคนกลางทําหนาท่ีไกลเกลี่ยเปนการบริหารงานคดี

โดยใหประชาชนมีสวนรวม บทกฎหมายหลักที่เปน

พืน้ฐานของการระงับขอพพิาทคดีแพงโดยการไกลเกล่ีย 

คอื ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพง มาตรา 19 

มาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิ ขอกําหนดของประธาน

ศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย ระเบียบและประกาศ

ของสํานักงานศาลยุติธรรมที่เกี่ยวของ ในปจจุบันการ

ไกลเกลี่ยในศาลยุติธรรมยังมีประเด็นปญหาอันควร

ไดรับการพิจารณา ดังนี้

1.  การบงัคับคูความมาศาลเพือ่การไกลเกลีย่ตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 19 

ผูถูกเรยีกขัดขืนไมมาศาลตามคาํสัง่เรยีก มาตรา 31 (5) 

ใหถือวามีความผิดฐานละเมิดอํานาจศาลมีโทษตาม

มาตรา 33 (ข) จําคกุไมเกนิหกเดือน หรอืปรบัไมเกนิหา

รอยบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ ไมสอดรับกับหลักการ

พื้นฐานของการไกลเกลี่ย เนื่องจากการไกลเกลี่ยเปน

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก เปนกระบวนการภาค

ความสมัครใจ ไมใชภาคบังคับ

2.  การมอบอาํนาจของคูความใหบุคคลอืน่มาศาล

แทนเขาไกลเกลี่ย แมขอกําหนดของประธานศาลฎีกา

733วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 25 กําหนดวา

คูความที่เปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลพึงเขารวม

การประชมุการไกลเกลีย่ดวยตนเอง เวนแตมเีหตุสดุวสิยั

หรือมีเหตุจําเปนอื่นอันมิอาจกาวลวงได คูความน้ัน

อาจแตงต้ังตัวแทนที่มีอํานาจตัดสินใจและทําสัญญา

ประนีประนอมยอมความเขารวมประชุมไกลเกลี่ยได

ก็ตาม แตเมื่อเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยมีการตอรอง 

มีการเรียกรองที่ทําใหเสียประโยชนก็จะอางวาไมมี

อาํนาจตดัสนิใจ ขอกลบัไปหารอืกบัตัวความกอน ทาํให

การพิจารณาคดีลาชา

3.  การไกลเกลี่ยคดีมโนสาเรและคดีผูบริโภคไม

เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย คดีมโนสาเร ตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 189 

ศาลจะออกหมายเรียกตามมาตรา 193 ใหจําเลยมา

ศาลในวันนัดที่กําหนดเพื่อการไกลเกลี่ย ใหการ และ

สืบพยานในวันเดียวกันรวม 3 ประการ และคดีอีก

ประเภทหนึ่งที่ศาลออกหมายเรียกแบบคดีมโนสาเร 

คือ คดีผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 24 คดีทั้งสองประเภท

นี้มีเปนจํานวนมาก ผูพิพากษาไมอาจไกลเกลี่ยและ

พิจารณาใหคดีเสร็จในวันเดียว

4.  คุณสมบัติของผู ประนอมไมสอดคลองกับ

หนาที่ ผู ประนีประนอมเปนบุคคลภายนอกที่ศาล

แตงตั้งใหไกลเกลี่ยคดีพิพาทในศาลยุติธรรม ตามขอ

กําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย 

พ.ศ. 2554 ขอ 51 ผูประนีประนอมตองมีคุณสมบัติ

และไมมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดเบื้องตน (1) 

อายุไมตํ่ากวาสามสิบปบริบูรณ และ (2) เปนผูสําเร็จ

การศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีและมีประสบการณ

ทํางานไมนอยกวาหาป ไมกําหนดวาตองจบการศึกษา

กฎหมาย ประสบการณทํางานไมระบุวาเปนงานอะไร 

ไมกําหนดความตอเนื่องของงานที่ทํา ไมระบุวาตองมี

ความรูทฤษฎกีารไกลเกลีย่ และไมเปนทีเ่ชือ่ถอืศรทัธา

ของคูความในการนําคดีเขาไกลเกลี่ย

5. คาตอบแทนผู ประนีประนอมตามประกาศ

สาํนกังานศาลยตุธิรรม เรือ่งหลกัเกณฑและวธิกีารจาย

คาปวยการและคาใชจายของผูประนีประนอม พ.ศ. 

2556 ขอ 6 กําหนดจายคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน

ไกลเกลี่ยแกผู ประนีประนอมเปนรายคดี ไกลเกลี่ย

สําเร็จหรือไมสําเร็จจายคาตอบแทนเทากันคดีละ 

1,000 บาท ไมสรางแรงกระตุนในการทํางาน ไมสง

เสริมตอการปฏิบัติหนาที่

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาแนวคดิทฤษฎกีารไกลเกลีย่ขอพพิาท

คดีแพงในศาลยุติธรรม

2.  เพื่อศึกษาป ญหาและสาเหตุของป ญหา

กฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงใน

ศาลยุติธรรม

3.  เพือ่ศกึษากฎหมายกระบวนการไกลเกลีย่ระงับ

ขอพิพาทคดีแพงของตางประเทศ

4.  เพ่ือสรางและเสนอแนวคดิการพฒันากฎหมาย

เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทคดีแพงในศาล

ยุติธรรมใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

ผูวิจัยศึกษาสภาพปญหาทั้งหาประการดังกลาว

เปนกรอบแนวคดิเพือ่การพฒันากฎหมายเกีย่วกับการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรมชั้นตนให

เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน โดยศกึษากฎหมาย

และระเบียบเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย ไดแก (1) ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (2) พระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 (3) พระราชบัญญัติ

การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 (4) กฎหมายอื่น

และระเบียบที่เกี่ยวของ ไดแก ประมวลกฎหมายแพง

และพาณชิย มาตรา 193/17 และมาตรา 823 พระราช

บญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการศาลยติุธรรม พ.ศ. 2543 
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ประกาศสาํนกังานศาลยติุธรรม เรือ่งหลกัเกณฑและวธิี

การจายคาปวยการและคาใชจายของ ผูประนปีระนอม 

พ.ศ. 2556 ขอกาํหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการ

ไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 และ (5) กฎหมายการไกลเกลี่ย

ขอพพิาทคดแีพงของสหรฐัอเมรกิา ไดแก Alternative 

Dispute Resolution Act 1998, Uniform Media-

tion Act 2001 ออสเตรเลีย ไดแก Federal Court of 

the Australia Act 1976, Family Law Act 1975 

และสงิคโปร ไดแก Community Mediation Centres 

Act 1998, Mediation Act 2017

2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ

ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับการ

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรม ไดแก 

ผูพิพากษา จํานวน 10 คน คูความและทนายความ 

จํานวน 10 คน เจาหนาที่ศาล จํานวน 10 คน 

ผูประนีประนอม จํานวน 10 คน และนักวิชาการ

กฎหมาย จํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบแนวคิดทฤษฎีที่ชวยใหการไกล

เกลี่ยขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรมสัมฤทธิ์ผล

2.  ทําใหทราบปญหาและสาเหตุของปญหาการ

ไกลเกล่ียขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรมท่ีเกิดขึ้นใน

ปจจุบัน

3.  ทําใหทราบกฎหมายและกระบวนการไกล

เกลี่ยระงับขอพิพาทคดีแพงของตางประเทศ ไดแก 

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และสิงคโปร 

4.  ทําใหเกิดแนวคิดเชิงพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับ

การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรม

สรางเปนรูปแบบสูการปฏิบตัใิหเกดิความสาํเรจ็ในการ

ไกลเกลี่ยยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงใน

ศาลยตุธิรรม ประกอบดวย หลกัการพืน้ฐาน 3 ประการ 

คอื (1) การไกลเกลีย่เปนอาํนาจพ้ืนฐานของผูพพิากษา

ที่เปนองคคณะพิจารณาพิพากษาคดี (2) การไกลเกลี่ย

เปนกระบวนการทีอ่าศยัความสมคัรใจของคูพพิาทเปน

หลัก ไมใชกระบวนการภาคบังคับ และ (3) การไกล

เกลี่ยเปนกระบวนการที่ทําใหคูพิพาทพึงพอใจ และ

ตกลงระงับขอพิพาทท่ีมีตอกัน (The Office of the 

Judiciary, 2012, pp. 116-117)

แนวคิดทฤษฎีที่ชวยใหการไกลเกลี่ยสัมฤทธิ์ผล

1. แนวคิดทฤษฎีความขัดแยง (conflict theory) 

Karl Marx ปราชญชาวเยอรมันเปนผู คิดคนโดย

มีแนวคิดวาการดํารงอยู ของสกุลมนุษย (species 

being) ตองมีความสัมพันธกันอยางเอื้ออาทร ตองจัด

ผลประโยชนใหลงตัว ความขัดแยงในสังคมจึงจะหมด

ไป (Woraseangsuk, 2013, pp. 83-122)

2. แนวคิดทฤษฎีหลักการเจรจา Fisher, Ury, 

and Patton (1991) นักกฎหมายชาวอเมริกันสราง

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยไว ประกอบดวย 

แนวคิดทฤษฎีการแขงกัน (competitive theory) ถือ

หลกัผูเจรจาทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื ผูทีม่คีวามรูกฎหมาย

และแนวคิดทฤษฎีการแกปญหา (problem solving 

theory) ถือหลักแยกปญหาตางๆ ออกจากกัน หาทาง

แกปญหาในหลายวธิแีละหาทางแกปญหารวมกนั (Civil 

Court, 1996, pp. 72-79)

3.  แนวคิดทฤษฎีหลักความยุติธรรม (theory of 

justice) ความยตุธิรรม หมายถึง ความเท่ียงธรรม ความ

ชอบธรรม ความชอบดวยเหตุผล ความยุติธรรมเปน

กฎเกณฑพืน้ฐานทัว่ไปเปนสิง่ทีม่อียูในจติใจของมนษุย 

Plato และ Aristotle ปราชญชาวกรีก กลาวถึงความ

ยตุธิรรมวา หมายถึง คณุธรรมทางสงัคม ความยตุธิรรม

จึงเปนความถูกตอง ชอบธรรม ชอบดวยเหตุผล ความ

735วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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เปนกลางเปนหลักของความยุติธรรม (Wongkomol-

chet, 1981, pp. 29-63)

4. แนวคิดทฤษฎีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาของพระสัมมาสัมพุทธ

เจา คือ หลักอริยะสัจ 4 อันไดแก ทุกข สมุทัย นิโรธ 

และมรรค หลกัธรรมคาํสอนของพระสมัมาสมัพทุธเจา

เปนแนวทางประพฤติปฏิบัตินําไปใชกับการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทมี 3 ประการ คือ (1) หลักอคติ 4 หรือหลัก

ความเปนกลางปราศจากอคต ิ4 ประการ คอื ฉนัทาคติ 

โทสาคต ิภยาคต ิและโมหาคติ (2) สงัควตัถุ 4 หลกัธรรม

ของการอยูรวมกนัในสงัคม ประกอบดวย ทาน หมายถงึ 

การแบงปน การเสียสละ และการใหอภัย ปยวาจา 

หมายถงึ การพดูจาไพเราะ อตัถจรยิา หมายถงึ การทาํ

สิ่งที่เปนประโยชน และสมานัตตตา หมายถึง การวาง

ตนเหมาะสม (3) พรมวิหาร 4 เปนธรรมของผูใหญพึง

ปฏิบติั ประกอบดวย เมตตา กรณุา มทุติา และอเุบกขา 

(Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 

2009, pp. 69-70, 93-95, 102-105, 256-257)

แนวคิดเกี่ยวกับการแกไขความขัดแยง

Ury, Brett, and Goldberg (1988, pp. 5-10) 

กลาววา แนวคดิเกีย่วกบัการแกไขความขดัแยงสามารถ

จําแนกออกไดเปน 3 แนวคิด คือ (1) การแกไขขอ

ขัดแยงภายใตการใชอํานาจ เปนความสามารถในการ

มีอิทธิพลเหนือผูอื่น อาจเปนอํานาจทางสรีระรางกาย 

อํานาจทางการเงิน และอํานาจที่เกิดจากความรูและ

ใชสิ่งที่มีนั้นเพื่อชัยชนะ (2) การแกไขขอขัดแยงภายใต

สทิธิ แนวคดินีม้าจากศาสตรทางดานสทิธหิรอืกฎหมาย 

สิทธิของบุคคลเปนกุญแจสําคัญในการคนหาความ

ยุติธรรมใหเกิดขึ้น และ (3) การแกไขขอขัดแยงภายใต

จดุสนใจ เปรยีบไดเสมอืนเวทใีนการสนทนากันระหวาง

คูกรณี ไมตองอาศัยระบบกฎหมาย แนวคิดนี้มาจาก

หนังสือ “Getting to Yes: Negotiating Agreement 

Without Giving In” โดย Fisher et al. (1991) จาก 

Harvard Negotiation Project ซึง่เปนแนวคดิท่ีพฒันา

มาจากทฤษฎีความตองการของมนุษยของ Maslow

กฎหมายการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงของไทย

ท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย (1) ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพง (2) พระราชบัญญัติวิธีพิจารณา

คดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 (3) พระราชบัญญัติการไกล

เกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 (4) ประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 193/17 และมาตรา 823 (5) 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม 

พ.ศ. 2543 (6) ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง

หลักเกณฑและวิธีการจายคาปวยการและคาใชจาย

ของผูประนีประนอม พ.ศ. 2556 และ (7) ขอกําหนด

ของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554

กฎหมายการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงของ

ตางประเทศ ประกอบดวย สหรัฐอเมริกา ไดแก 

Alternative Dispute Resolution Act 1998, 

Uniform Mediation Act 2001 ออสเตรเลีย ไดแก 

Federal Court of the Australia Act 1976, Family 

Law Act 1975 และสิงคโปร ไดแก Community 

Mediation Centres Act 1998, Mediation Act 

2017

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 Jitthamma (2008) ศกึษาเรือ่ง “The Develop-

ment of the Mediation System in The Court of 

Justice in Thailand” พบวา เมือ่เกดิความขดัแยงเปน

คดพีพิาทมากข้ึน ผูทีเ่กีย่วของกบักระบวนการยตุธิรรม

ไดคนหาวิธีการระงับขอพิพาทขึ้นมาแกปญหา จําแนก

เปนกรอบแนวคดิ 3 กรอบแนวคดิ คอื (1) กรอบแนวคดิ

การระงับขอพิพาททางเลือก (Alternative Dispute 

Resolution--ADR) มีหลายวิธีที่คูพิพาทสามารถเลือก

ปฏบัิตไิด เชน การเจรจาตอรอง (negotiation) การไกล

เกลี่ย (mediation) และการเอื้อเฟอออมชอม เปนตน 

(2) กรอบแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
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(restorative justice) เห็นวาปญหาคดีอาชญากรรม

ไมใชเรือ่งทีก่ระทบตอความสงบเรยีบรอยของรฐัเทานัน้ 

แตกระทบตอความสมัพนัธสวนบคุคลระหวางผูกระทาํ

ผดิ ผูเสียหาย และชมุชนทีอ่าชญากรรมนัน้เกดิขึน้ดวย 

การแกปญหาตองใหทุกฝายมีสวนรวม และ (3) กรอบ

แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาท (mediation) เปน

กระบวนการระงับขอพิพาท โดยมีคนกลางทําหนาที่

ไกลเกลี่ยใหคูพิพาทไดเจรจาตกลงกัน

 Piyamanotham (2011) ศึกษาเรื่อง “Indi-

cators of Efficient Mediator Characteristics 

for Resolving Workplace Conflicts in Private 

Organizations” พบวา คณุลกัษณะของงผูไกลเกลีย่ที่

มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยหลายองคประกอบ เชน 

(1) ความสามารถในการแยกแยะระหวางความตองการ

ที่แทจริงกับปญหาอารมณและทิฐิ (2) ความสามารถ

ในการสื่อสารเพื่อโนมนาวและคนหาขอเท็จจริง (3) 

ความสามารถในการสรางบรรยากาศแหงความรวม

มือ และ (4) ความสามารถในการควบคุมกระบวนการ

ไกลเกลี่ย ฯลฯ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
 จากกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรมเกิดสภาพ

ปญหา คือ (1) การบังคับคูความมาศาลเพื่อไกลเกลี่ย

ไมสอดคลองกบัหลักการของการไกลเกลีย่ (2) การมอบ

อาํนาจเขาไกลเกลีย่แทน แตไมมอีาํนาจตกลงทําสญัญา

ประนีประนอมยอมความ (3) การไกลเกลีย่คดีมโนสาเร

และคดีผูบริโภคไมเปนไปตามกฎหมาย (4) คุณสมบัติ

ผูประนีประนอมไมเหมาะสม และ (5) คาตอบแทน

ผูประนปีระนอมไมเหมาะสม ผูวจิยันาํแนวคดิเกีย่วกบั

การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรม แนวคิด

ทฤษฎทีีช่วยใหการไกลเกลีย่สมัฤทธิผ์ล แนวคิดเกีย่วกบั

การแกไขความขดัแยง มาใชเปนกรอบในการวเิคราะห 

รวมทั้งนํากฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยคดีแพงของ

สหรัฐอเมริกา (รัฐฮาวาย) ออสเตรเลีย และสิงคโปร 

เขาเปรียบเทียบเปนตนแบบ เพ่ือนําไปสูการพัฒนา

กฎหมายใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําให

การไกลเกลี่ยตกลงกันได เกิดความสําเร็จในการระงับ

ขอพิพาท สังคมสงบสุข

สมมุติฐานของการวิจัย
 การไกลเกล่ียขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรม

ยังมีขอบกพรองในตัวบทกฎหมายและระเบียบไม

สอดคลองกนัทัง้กฎหมายภายในประเทศและกฎหมาย

ตางประเทศ และไมสอดรับกับกระบวนการไกลเกลี่ย

เทาทีค่วรจะเปน หากปรบัปรงุแกไขกฎหมายใหเหมาะ

สมจะทาํใหเกิดประสทิธภิาพแกการไกลเกลีย่ยิง่ขึน้และ

เกิดประโยชนสูงสุด

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธี

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการ

วิจัย ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผู วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดีแพงในศาลยุติธรรม แนวคิดทฤษฎีที่ชวยใหการ

ไกลเกลี่ยสัมฤทธิ์ผล แนวคิดเกี่ยวกับการแกไขความ

ขัดแยง และกฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก (1) ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (2) พระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 (3) พระราชบัญญัติ

การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 (4) กฎหมายอื่น

และระเบียบท่ีเกีย่วของ และ (5) กฎหมายการไกลเกลีย่

ขอพิพาทคดีแพงของสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และ

สิงคโปร รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2. การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth inter-

view) ผูวิจัยสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญที่

เกีย่วของกับการไกลเกลีย่ระงบัขอพิพาทคดแีพงในศาล

ยตุธิรรม รวมจาํนวนทัง้สิน้ 50 คน ไดแก ผูพิพากษา 10 

737วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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คน คูความทนายความ จํานวน 10 คน เจาหนาที่ศาล 

จํานวน 10 คน ผูประนีประนอม จํานวน 10 คน และ

นักวิชาการกฎหมาย จํานวน 10 คน

ทั้งน้ี การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
 ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย โดยแบงออกตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยได ดังนี้

 ตามวัตถุประสงคขอ 1 แนวคิดทฤษฎีการไกล

เกลี่ยขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรม พบวา การไกล

เกล่ียเปนอํานาจพื้นฐานของผูพิพากษาที่พิจารณาคดี 

โดยอาศัยความสมัครใจและการตกลงใจยอมระงับ

ขอพิพาทของคูความ แนวคิดทฤษฎีที่ชวยใหการไกล

เกลีย่ขอพพิาทคดีแพงในศาลยตุธิรรมสมัฤทธ์ิผล ไดแก 

แนวคิดทฤษฎีความขัดแยง แนวคิดทฤษฎีหลักการ

เจรจา แนวคิดทฤษฎีหลักความยุติธรรม และแนวคิด

ทฤษฎีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ทั้งนี้ การนํา

แนวคิดทฤษฎีมาใชจะแลวแตบริบทของการเจรจา

ตามวัตถุประสงคขอ 2 ปญหาและสาเหตุของ

ปญหากฎหมายเกีย่วกบัการไกลเกลีย่ขอพพิาทคดแีพง

ในศาลยุติธรรมพบวา มี 5 ปญหาและสาเหตุ ดังนี้

1. ปญหาศาลเรียกตัวความใหมาศาลเองเพื่อไกล

เกลีย่ ผูถกูเรียกไมมาศาลไมควรมคีวามผดิอาญาฐานใด

นั้น พบวา การบังคับคูความมาศาลเพื่อการไกลเกลี่ย

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 

19 ผูถูกเรียกขัดขืนไมมาศาลตามคําสั่งเรียก มาตรา 

31 (5) ใหถือวามีความผิดฐานละเมิดอํานาจศาลมีโทษ

ตามมาตรา 33 (ข) จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไม

เกินหารอยบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ไมสอดรับกับหลัก

การพื้นฐานของการไกลเกลี่ย เนื่องจากการไกลเกลี่ย

เปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เปนกระบวนการ

ภาคความสมัครใจ ไมใชภาคบังคับ 

2. ปญหาการมอบอํานาจเขาไกลเกลี่ยแทนผูรับ

มอบอํานาจไมตัดสินใจตกลงยอมรับการไกลเกลี่ย แต

ขอเลื่อนคดีเพื่อขอความเห็นชอบจากตัวความ ทําให

การพิจารณาคดีลาชา พบวา การมอบอํานาจของ

คูความใหบุคคลอื่นมาศาลแทนเขาไกลเกลี่ย แมขอ

กาํหนดของประธานศาลฎกีาวาดวยการไกลเกลีย่ พ.ศ. 

2554 ขอ 25 กําหนดวาคูความท่ีเปนบุคคลธรรมดา

และนิติบุคคลพึงเขารวมการประชุมการไกลเกลี่ยดวย

ตนเอง เวนแตมีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุจําเปนอื่นอัน

มิอาจกาวลวงได คู ความนั้นอาจแตงตั้งตัวแทนที่มี

อํานาจตัดสินใจและทําสัญญาประนีประนอมยอม

ความเขารวมประชุมไกลเกลี่ยไดก็ตาม แตเมื่อเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยมีการตอรอง มีการเรียกรอง

ที่ทําใหเสียประโยชนก็จะอางวาไมมีอํานาจตัดสินใจ 

ขอกลับไปหารือกับตัวความกอน ทําใหการพิจารณา

คดีลาชา

3. ปญหาคดีมโนสาเรและคดีผูบริโภคมีจํานวน

มาก ผูพิพากษาไมอาจไกลเกล่ียและพิจารณาใหเสร็จ

ไดในวันเดียว พบวา การไกลเกลี่ยคดีมโนสาเรและคดี

ผูบริโภคไมเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย คดี

มโนสาเร ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

มาตรา 189 ศาลจะออกหมายเรียกตามมาตรา 193 

ใหจําเลยมาศาลในวันนัดท่ีกําหนดเพื่อการไกลเกล่ีย 

ใหการ และสืบพยานในวันเดียวกันรวม 3 ประการ 

และคดีอีกประเภทหนึ่งที่ศาลออกหมายเรียกแบบ

คดีมโนสาเร คือ คดีผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 24 คดีทั้งสอง

ประเภทนีม้เีปนจาํนวนมาก ผูพพิากษาไมอาจไกลเกลีย่

และพิจารณาใหคดีเสร็จในวันเดียว

4. ปญหาคุณสมบัติผู ประนีประนอมตามขอ

กําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย 

พ.ศ. 2554 ขอ 51 (2) ไมไดกําหนดวาตองจบปริญญา

ตรีทางดานกฎหมาย พบวา คุณสมบัติของผูประนอม

ไมสอดคลองกับหนาที่ ผู ประนีประนอมเปนบุคคล

ภายนอกท่ีศาลแตงตั้งใหไกลเกลี่ยคดีพิพาทในศาล
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ยุติธรรม ตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวย

การไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 51 ผูประนีประนอมตอง

มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่กําหนด

เบื้องตน (1) อายุไมตํ่ากวาสามสิบปบริบูรณ และ 

(2) เปนผูสําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีและมี

ประสบการณทาํงานไมนอยกวาหาป ไมกาํหนดวาตอง

จบการศึกษากฎหมาย ประสบการณทํางานไมระบุวา

เปนงานอะไร ไมกําหนดความตอเนื่องของงานที่ทํา ไม

ระบุวาตองมีความรูทฤษฎีการไกลเกลี่ย และไมเปนที่

เชื่อถือศรัทธาของคูความในการนําคดีเขาไกลเกลี่ย

5. ปญหาคาตอบแทนผู ประนีประนอม พบ

วา ตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่องหลัก

เกณฑและวิธีการจายคาปวยการและคาใชจายของ

ผูประนีประนอม พ.ศ. 2556 ขอ 6 จายคาตอบแทน

ผูประนปีระนอมเปนรายคด ีคดลีะ 1,000 บาท เทากัน

โดยไมจาํแนกวาไกลเกลีย่สาํเรจ็หรอืไมสาํเรจ็ จงึสงผล

ใหไมสรางแรงกระตุนในการทํางานและไมสงเสริมตอ

การปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม

ตามวัตถุประสงคขอ 3 กฎหมายกระบวนการ

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทคดีแพงของตางประเทศ พบ

วา สหรัฐอเมริกา (รัฐฮาวาย) และสิงคโปรมีองคกรไกล

เกลีย่เอกชนทีไ่ดรบัเงินสนับสนุนจากรฐั ซึง่ศาลสามารถ

สงคดีไปใหไกลเกลี่ยได และมีกระบวนการไกลเกลี่ย

กอนฟอง สวนออสเตรเลียพบวา ศาลมีอํานาจสั่งให

คูความเขาไกลเกลี่ยกอนที่จะพิจารณาคดีตอไปได

ตามวตัถปุระสงคขอ 4 การพฒันากฎหมายเกีย่วกบั

การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรมให

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พบวา จะตอง

ปรับปรุงกฎหมาย ยกเลิกความผิดฐานละเมิดอํานาจ

ศาล กรณีตัวความไมมาศาลตามคําสั่งเรียกเพื่อการ

ไกลเกลี่ย ใหอดีตผูพิพากษาเขาชวยไกลเกลี่ย ใหศาล

รับการไกลเกลี่ยไดกอนฟอง ใหศาลสงคดีไปใหองคกร

อื่นไกลเกล่ียได คดีมโนสาเรและคดีผูบริโภคตองเขา

ไกลเกล่ียกอนฟอง คดีไกลเกลี่ยกอนฟองไมสําเร็จ

ฟองไดไมขาดอายุความ ผูรับมอบอํานาจทําการเขา

ไกลเกลี่ยแทนหนังสือมอบอํานาจตองมีขอความตาม

ที่กําหนดและออกระเบียบสํานักงานศาลยุติธรรมให

อดีตผู พิพากษาปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยจะทําใหการ

ไกลเกลีย่ขอพพิาทคดแีพงในศาลยติุธรรมมปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้นและเกิดประโยชนสูงสุด

การอภิปรายผล
จากการศึกษาเร่ือง การพัฒนากฎหมายเก่ียวกับ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรม ผูวิจัย

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้

1.  แนวคิดทฤษฎีที่ชวยใหการไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดีแพงในศาลยุติธรรมสัมฤทธิ์ผล ผลการวิจัยพบวา 

การไกลเกลี่ยเปนเรื่องของความสมัครใจของคูความ

เขาเจรจากันโดยมีคนกลางเปนผูดําเนินการใหคูความ

เจรจากันดวยดี ไมโตเถียงทะเลาะวิวาทกัน ผูทําหนาที่

ไกลเกลี่ยตองเสนอแนวทางแกไขปญหาใหคู ความ

พิจารณาตัดสินใจเพื่อระงับขอพิพาท ซึ่งตองอาศัย

แนวคดิทฤษฎเีนือ่งจากพืน้ฐานของมนษุยตองการเปน

ฝายไดมากกวาเปนฝายเสีย การจัดผลประโยชนของ

คูความใหลงตัวยอมตกลงระงับขอพิพาทกันได ตาม

แนวคิดทฤษฎีความขัดแยงของ Karl Marx ที่วาการ

ดํารงอยูของสกุลมนุษย (species being) ตองมีความ

สัมพันธกันอยางเอื้ออาทร จัดผลประโยชนใหลงตัว

ความขัดแยงจะหมดไปขอพิพาทที่ไกลเกลี่ยเปนคดี

ความอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย 

คูความที่รูกฎหมายและทนายความยอมเปนผูเจรจาที่

มีประสิทธิภาพและการเจรจาจะตกลงกันไดตองอาศัย

ความรวมมอืของคูพพิาทชวยกนัแกปญหา ตามแนวคดิ

ทฤษฎีหลักการเจรจาของ Fisher et al. (1991) ที่วา

ผูเจรจาท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ผูมีความรูกฎหมายและ

ในการเจรจานั้นคูพิพาทตองหาทางแกปญหารวมกัน 

แนวทางการแกไขปญหานั้นตองอยูบนพื้นฐานของ

ความยุติธรรมตามแนวคิดทฤษฎีหลักความยุติธรรม 
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หลักความเปนกลาง และความเมตตา กรุณา การให

อภัย การพูดจาไพเราะ มีเหตุมีผลตามแนวคิดทฤษฎี

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ทําใหการเจรจาตกลง

กันไดงายขึ้น หลักการแนวคิดทฤษฎีทั้งสี่นี้จะมีความ

แตกตางกัน แตเมื่อนํามาปฏิบัติจะมีความเชื่อมโยง

ถงึกนัทีล่วนเปนประโยชนตอการไกลเกลีย่ขอพพิาทคดี

แพงในศาลยตุธิรรมใหสมัฤทธิผ์ล ทัง้นี ้ข้ึนอยูกับบรบิท

ของการเจรจา

2. ปญหาและสาเหตุของปญหากฎหมายเกีย่วกบั

การไกลเกล่ียขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรม ซ่ึงผล

การวิจัยพบ 5 ปญหา กลาวคือ

 ปญหาแรก ศาลเรียกตัวความใหมาศาลเองเพื่อ

ไกลเกล่ีย ผูถูกเรียกไมมาศาลไมควรมีความผิดอาญา

ฐานใด เน่ืองจากการไกลเกล่ียเปนเรือ่งของความสมัคร

ใจ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงประกาศใช

บังคับมาตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2478 จนปจจุบัน 

มาตรา 19 ใหศาลมีอํานาจออกคําสั่งเรียกตัวความให

มาศาลเองเพื่อไกลเกลี่ย มาตรา 31 (5) กําหนดโทษ

ผูขัดคําสั่งเรียกมีความผิดฐานละเมิดอํานาจศาล เปน

บทบัญญัติดั้งเดิม ยกรางมาต้ังแตกอนเปลี่ยนแปลง

การปกครอง แนวคิดถือเอาอํานาจรัฐและเจาหนาที่

รัฐเปนใหญกวาประชาชน การไกลเกลี่ยปจจุบันของ

ศาลเปนการไกลเกล่ียตามแนวคดิของสหรฐัอเมรกิาซึง่

เผยแพรเขามาเมื่อ พ.ศ. 2535 เพื่อแกไขปญหาคดีคาง

พิจารณาเปนแนวคิดใหม ซึ่งไมสอดคลองกับประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 19 และมาตรา 

31 (5) ดังกลาว แนวคิดใหมน้ีถือการไกลเกลี่ยเปน

กระบวนการยตุธิรรมทางเลอืก เปนเรือ่งความสมคัรใจ

ของคูความ ไมใชกระบวนการภาคบังคับ

ปญหาที่สอง การมอบอํานาจเขาไกลเกลี่ยแทน

ผูรบัมอบอาํนาจไมตดัสนิใจตกลงยอมรบัการไกลเกลีย่ 

แตขอเลือ่นคดเีพือ่ขอความเหน็ชอบจากตัวความ ทาํให

การพจิารณาคดลีาชา เปนการกระทาํทีข่ดักบัหลกัการ

พื้นฐานของการไกลเกลี่ยที่วาการไกลเกลี่ยเปนการ

สมัครใจของคูความเขาเจรจากันและเมื่อการเจรจา

เปนท่ียุติ คูความตกลงใจยอมระงับขอพิพาทท่ีมีตอ

กันและไมเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีหลักการเจรจาตอ

รองของ Fisher et al. (1991) ที่วาการแกไขความ

ขัดแยงโดยการไกลเกลี่ยคูพิพาทตองแกไขปญหารวม

กัน การมอบอํานาจเขาไกลเกลี่ย ผูรับมอบอํานาจตอง

มีอํานาจตัดสินใจตกลงยอมรับการไกลเกลี่ยและทํา

สัญญาประนีประนอมยอมความไดตามหลักการ

พื้นฐานของการไกลเกลี่ยและแนวคิดทฤษฎีหลักการ

เจรจา

 ปญหาที่สาม คดีมโนสาเรและคดีผู บริโภคมี

จํานวนมาก ผูพิพากษาไมอาจไกลเกลี่ยและพิจารณา

ใหเสร็จไดในวันเดียว ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพง มาตรา 193 ใหศาลออกหมายเรยีกใหจาํเลย

มาศาลเพื่อการไกลเกลี่ย ใหการ และสืบพยานในวัน

เดียวกัน เปนบทบัญญัติดั้งเดิมที่ประกาศใชบังคับมา

ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2478 เชนเดียวกับมาตรา 

19 และมาตรา 31 (5) คดีมโนสาเรตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 189 เดิมเปน

คดีฟองเรียกคาเชาอสังหาริมทรัพยที่คางชําระไมเกิน 

500 บาทฟองขับไลออกจากอสังหาริมทรัพยซ่ึงมีคา

เชาหรืออาจใหเชาไดไมเกินเดือนละ 500 บาท และ

คดีมีทุนทรัพยอื่นไมเกินจํานวน 1,000 บาท ซึ่งถือเปน

คดีเล็กนอย จึงบัญญัติมาตรา 193 ใหศาลพิจารณาคดี

ใหเสร็จในวันเดียว สมัยกอนผูพิพากษามีบรรดาศักดิ์

เปนคุณหลวง คุณพระ และศาลมีปริมาณคดีไมมาก ผู

พิพากษาพิจารณาคดีมโนสาเรเสร็จในวันเดียวได ตอ

มาคาเงินเปลี่ยนไป แกไขมาตรา 189 กําหนดลักษณะ

คดมีโนสาเรเปนคดมีทีนุทรพัยไมเกนิจาํนวน 300, 000 

บาท และคดีฟองขับไลออกจากอสังหาริมทรัพยมีคา

เชาหรืออาจใหเชาไดไมเกินเดือนละ 30,000 บาท แต

หลักการแนวคิดวาคดีมโนสาเรถือเปนคดีเล็กนอยให

ผู พิพากษาพิจารณาคดีใหเสร็จในวันเดียวยังคงเดิม 

นอกจากนี้ในการตราพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
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ผูบรโิภค พ.ศ. 2551 มแีนวคิดวาคดผีูบรโิภคถอืเปนคดี

เลก็นอย มาตรา 24 ใหศาลออกหมายเรียกคดผีูบรโิภค

เชนเดียวกับคดีมโนสาเร ปจจุบันคดีมโนสาเรและคดี

ผูบรโิภคเกดิมข้ึีนในศาลชัน้ตนจํานวนมาก การไกลเกล่ีย

เปนกระบวนการระงับความขัดแยงตามแนวคิดทฤษฎี

ความขัดแยงของ Karl Marx ตองเจรจากันและจัด

ผลประโยชนใหลงตัว ความขัดแยงจึงจะหมดไป การ

ไกลเกลี่ยเปนกระบวนการเจรจาชี้แจงทําความเขาใจ

กันระหวางคูพิพาทโดยมีคนกลางเสนอแนวทางแกไข

ปญหา มีการตอรองกันซึ่งตองใชเวลาในการเจรจา 

ผูพิพากษาพิจารณาคดีประเภทนี้ในแตละวันหลายคดี 

จึงไกลเกล่ียและพิจารณาคดีใหเสร็จในวันเดียวตามท่ี

กฎหมายบัญญัติไมได

ปญหาที่สี่ คุณสมบัติผู ประนีประนอมตามขอ

กําหนดของประธานศาลฎกีาวาดวยการไกลเกลีย่ พ.ศ. 

2554 ขอ 51 (2) ไมไดกาํหนดวาตองจบปรญิญาตรทีาง

ดานกฎหมายพบวาไมสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี

หลกัการเจรจาของ Fisher et al. (1991) ทีว่านกักฎหมาย

เปนผู เจรจาไกลเกลี่ยที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

ผู ประนีประนอมที่ไมจบการศึกษากฎหมายจะไมรู 

เทาทันทนายความและไกลเกลี่ยไดเฉพาะคดีที่ไม

ซับซอน ดังนั้น ผูประนีประนอมจะตองมีความรูและ

ประสบการณดานกฎหมายหรือการไกลเกลี่ยอยาง

ตอเนื่อง และมีความเปนผูใหญอายุกวา 30 ป

ปญหาที่หา คาตอบแทนผูประนีประนอม ตาม

ประกาศสาํนกังานศาลยติุธรรม เรือ่งหลกัเกณฑและวธิี

การจายคาปวยการและคาใชจายของผูประนปีระนอม 

พ.ศ. 2556 ขอ 6 จายคาตอบแทนผูประนปีระนอมเปน

รายคดี คดีละ 1,000 บาท เทากันโดยไมจําแนกวา

ไกลเกล่ียสาํเร็จหรือไมสําเรจ็ ไกลเกลีย่คร้ังเดียวคูความ

ตอรองกันไมตกลงกัน ไกลเกลี่ยหลายนัดผูทําหนาที่

ไกลเกลี่ยพยายามเสนอทางแกไขปญหาจนตกลงกัน

ได ไดรับคาตอบแทนเทากันเห็นไดวาไมถูกตองชอบ

ธรรม ไมชอบดวยเหตุผลตามแนวคิดทฤษฎีหลักความ

ยุติธรรม เปนคาตอบแทนที่ไมเหมาะสม

3. กฎหมาย กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาทคดีแพงของตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา 

สหรัฐอเมริกา (รัฐฮาวาย) และสิงคโปร มีองคกร

ไกลเกลี่ยเอกชนไดรับเงินสนับสนุนจากรัฐ ศาลสงคดี

ไปใหไกลเกลีย่ได และมกีระบวนการไกลเกลีย่กอนฟอง 

การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการระงับขอพิพาทตองอยู

บนพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีหลักความยุติธรรมและหลัก

ความเปนกลาง ซึ่งตามคัมภีรพระธรรมศาสตรเรียกวา 

หลักอินทภาษ ตามหลักแนวคิดทฤษฎีหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาเรียกวา หลักอคติ 4 คือ ผูพิพากษา

และผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยตองมีความเปนกลาง และรัฐ

ตองควบคุมดแูลใหดาํเนนิการโดยถกูตองและเปนธรรม 

ประชาชนจึงเชื่อถือและนําคดีเขาไกลเกลี่ย การที่ศาล

สงคดีไปใหองคกรเอกชนไกลเกล่ีย แสดงวาองคกร

เอกชนนั้นดําเนินกิจการตามแนวคิดทฤษฎีดังกลาว 

จึงเปนที่เชื่อถือของประชาชนและศาลนําคดีเขาไกล

เกลี่ย สวนออสเตรเลียศาลมีอํานาจสั่งใหคูความเขา

ไกลเกลี่ยกอนท่ีศาลจะพิจารณาคดีตอไปแมคูความไม

ไดรองขอ เปนการกระจายงานพิจารณาคดีของศาล

เพิ่มชองทางการระงับขอพิพาทใหแกประชาชน นําไป

สูแนวคดิทฤษฎคีวามขัดแยงของ Karl Marx เมือ่เจรจา

ตอรองทาํความเขาใจกนั จดัผลประโยชนใหลงตัวความ

ขัดแยงยอมระงับไป

4.  การพัฒนาการไกลเกล่ียระงบัขอพพิาทคดแีพง

ในศาลยุติธรรมใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ตามผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับสมมุติฐาน

ของการวิจัยที่วา หากปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ

ท่ีเหมาะสมจะทําใหการไกลเกลี่ยมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น โดยปรับปรุงกฎหมาย ยกเลิกความผิดฐานละเมิด

อํานาจศาล กรณีตัวความไมมาศาลตามคําสั่งเรียก

เพื่อการไกลเกลี่ย ใหอดีตผูพิพากษาเขาชวยไกลเกลี่ย 

ใหศาลรับการไกลเกลี่ยไดกอนฟอง ใหศาลสงคดีไปให

องคกรอืน่ไกลเกลีย่ได คดมีโนสาเรและคดผีูบรโิภคตอง
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เขาไกลเกล่ียกอนฟอง คดีไกลเกลี่ยกอนฟองไมสําเร็จ

ฟองไดไมขาดอายุความ ผูรับมอบอํานาจทําการเขา

ไกลเกล่ียแทนหนังสือมอบอํานาจตองมีขอความตาม

ที่กําหนดและออกระเบียบสํานักงานศาลยุติธรรมให

อดีตผูพิพากษาปฏิบัติหนาที่ไกลเกลี่ยจะทําใหการไกล

เกลี่ยขอพิพาทคดีแพงในศาลยุติธรรมมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นและเกิดประโยชนสูงสุด

ขอเสนอแนะ
1. ควรแกไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพง มาตรา 20, 31 (5), 55 และมาตรา 190 ทวิ

มาตรา 20 แกไข เพิม่เนือ้ความและเพิม่วรรคสอง

เปนวา มาตรา 20 ไมวาการพิจารณาคดีจะไดดําเนิน

การไปแลวเพียงใด ใหศาล “หรืออดีตผูพิพากษาตาม

ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม” มีอํานาจ

ทีจ่ะไกลเกลีย่ใหคูความไดตกลงกันหรอืประนปีระนอม

ยอมความกันในขอที่พิพาทนั้น “และใหศาลมีอํานาจ

ออกคําสั่งสงขอพิพาทไปใหองคกรไกลเกลี่ยขอพิพาท

อื่นไกลเกลี่ยไดดวยตามที่เห็นสมควร”

“บทบัญญัติดังกลาว ใหใชบังคับแกการไกลเกลี่ย

กอนฟองดวยโดยอนุโลม”

มาตรา 31 (5) แกไขตัดขอความ (5) คําวา “เมื่อ

ศาลไดมีคําสั่งตามมาตรา 19” ออก คงเหลือความวา 

มาตรา 31 ผูใดกระทําการอยางใดๆ ดังกลาวตอไปนี ้

ใหถือวากระทําผิดฐานละเมิดอํานาจศาล

(5) ขัดขืนไมมาศาล เมื่อศาลมีหมายเรียกลูกหนี้

ตามคําพิพากษาหรือบุคคลอื่นตามมาตรา 277

มาตรา 55 ความวรรคหนึ่งคงเดิม แกไขเพิ่มเติม

วรรคสองความวา “บุคคลผูถูกโตแยงสิทธิหรือหนาท่ี

ดังกลาวอาจรองขอตอศาลสวนแพงที่มีเขตอํานาจให

ไกลเกลี่ยขอพิพาทของตนกอนฟองคดีก็ได แตถา

คูพพิาทมสัีญญาตอกันวา เมือ่เกดิกรณพีพิาทตองระงบั

ขอพพิาทดวยวธิกีารไกลเกลีย่กอนฟอง การฟองคดีตอง

แสดงหลักฐานวาไดไกลเกลีย่แลวแตตกลงกนัไมไดหรอื

คูกรณีอีกฝายหนึ่งไมเขาไกลเกลี่ย”

มาตรา 190 ทวิ แกไขเพิ่มเติมเนื้อความเปน

วา ในคดีมโนสาเร “ใหคูความไกลเกลี่ยกันกอนฟอง 

เมื่อตกลงกันไมไดและโจทกฟองคดี” ใหศาลดําเนิน

กระบวนพิจารณาไปตามบทบัญญัติในหมวดนี้

2. ควรแกไขพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 7 และมาตรา 25

มาตรา 7 แกไขเพิม่เนือ้ความเปนวา “คดผีูบรโิภค

ใหคูความไกลเกลีย่กนักอนฟอง เมือ่ตกลงกนัไมไดและ

โจทกฟองคดี” กระบวนพิจารณาคดีผูบริโภคใหเปน

ไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ (เนื้อความอื่น

นอกจากนี้คงเดิม)

มาตรา 25 แกไขเพิ่มเนื้อความเปนวา มาตรา 

25 ในวันนัดพิจารณา เมื่อโจทกและจําเลยมาพรอม

กันแลวใหเจาพนักงานคดี “หรืออดีตผูพิพากษาตาม

ระเบียบคณะกรรมการบริกหารศาลยุติธรรม” หรือ

บุคคลที่คูความตกลงกันทําการไกลเกลี่ยใหคูความได

ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกัน (เนื้อความ

อื่นนอกจากนี้คงเดิม)

3. ควรแกไขประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 193/17 และมาตรา 823

มาตรา 193/17 ความวรรคหนึ่งและวรรคสองคง

เดิม แกไขใหคดีไกลเกลี่ยกอนฟองไมสําเร็จฟองไดไม

ขาดอายุความ โดยเพิ่มวรรคสามความวา “บทบัญญัติ

วรรคสองใหใชบังคับแกคดีท่ีศาลไกลเกลี่ยกอนฟอง

ดวยโดยอนุโลมและนับกําหนด 60 วัน นับแตวันไกล

เกลี่ยสิ้นสุดลง”

มาตรา 823 แกไขเพิ่มเติมขอความวรรคหนึ่ง

เปนวา มาตรา 823 ถาตัวแทนกกระทําการอันใดอัน

หนึ่งโดยปราศจากอํานาจก็ดีหรือทํานอกทําเหนือขอบ

อาํนาจกด็ ีทานวายอมไมผกูพนัตวัการ เวนแตตวัการจะ

ใหสัตยาบันแกการนั้น “หรือเปนการกระทําโดยสุจริต

และสมประโยชนของตัวการอยางเหมาะสม” (เนื้อ

ความอื่นนอกจากนี้คงเดิม)
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4. ควรแกไขขอกําหนดของประธานศาลฎีกา

วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 25 และขอ 51

ขอ 25 แกไขเพ่ิมเติมเน้ือความเก่ียวกับการตั้ง

ตัวแทนเขาไกลเกลี่ยในวรรคหนึ่งและวรรคสองความ

วา “หนังสือมอบอํานาจตองมีขอความวาใหผูรับมอบ

อํานาจมีอํานาจตัดสินใจตกลงยอมรับการไกลเกลี่ยได 

ตามที่เห็นวาเหมาะสมและทําสัญญาประนีประนอม

ยอมความไปตามนัน้” (เนือ้ความอืน่นอกจากนีค้งเดมิ)

ขอ 51 แกไข (1) (2) และเพิ่ม (2/1) เปนวา ขอ 

51 ผูขอขึ้นทะเบียนผูประนีประนอมตองมีคุณสมบัติ

และไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้

(1) มีอายุไมตํ่ากวา “35 ปบริบูรณ”

(2) เปนผูสําเรจ็การศกึษาไมต่ํากวาปรญิญาตร ี“มี

ความรูกฎหมาย” และมปีระสบการณในการทาํงานมา

ไมนอยกวาหาป “โดยมีความตอเนื่องของงานไมนอย

กวา 2 ป ในดานกฎหมาย การปกครอง หรอืการไกลเกลีย่” 

หรือเปนผู มีประสบการณในการทํางานสาขาตางๆ 

อันจะเปนประโยชนแกการไกลเกลี่ยไมนอยกวาสิบป

“(2/1) มีความรู แนวคิดทฤษฎีความขัดแยง 

แนวคดิทฤษฎหีลกัการเจรจา แนวคดิทฤษฎหีลกัความ

ยุติธรรม และแนวคิดทฤษฎีหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนา” (เนื้อความอื่นนอกจากนี้คงเดิม)

5. ควรแกไขประกาศสาํนักงานศาลยตุธิรรม เรือ่ง

หลกัเกณฑและวธิกีารจายคาปวยการและคาใชจายของ

ผูประนีประนอม พ.ศ. 2556 ขอ 6

แกไขเปนวา ขอ 6 การจายคาปวยการใหแก

ผูประนีประนอมใหคิดเปนรายคดี “และพิจารณาท่ี

ความสําเร็จของงานดวย ไกลเกลี่ยสําเร็จคดีละ 2,000 

บาท ไกลเกลี่ยไมสําเร็จคดีละ 1,000 บาท” (เนื้อความ

อื่นนอกจากนี้คงเดิม)

6. คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมอาศัย

อํานาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 17 (1) และ (7) ออก

ระเบียบกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการแตงตั้ง

อดตีผูพพิากษาปฏบิตัหินาทีไ่กลเกลีย่ขอพพิาทคดแีพง

ในศาลยุติธรรมตามที่กฎหมายกําหนด
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาสมรรถนะทีจ่าํเปนของพนกังานขายในธรุกจิดานความงาม 

(2) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพื่อเสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขายในธุรกิจดานความ

งาม และ (3) ประเมินหลักสูตรฝกอบรม เพื่อเสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขายในธุรกิจดานความ

งาม งานวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 18 

คน ตัวอยาง คือ พนักงานขายที่ปฏิบัติงานในสถาบันความงาม จํานวน 30 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล เพื่อหาสมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขาย ขั้นตอนที่ 2 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสอดคลอง เพื่อหาความเหมาะสมของหลักสูตร และ ข้ันตอนท่ี 3 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที เพื่อวัดความคงทน

ผลการวิจัย พบวา (1) สมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขาย (2) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขาย ซึ่งผานตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน มีความเหมาะสม

ระดบัมากทุกดาน และมคีวามสอดคลองในทกุองคประกอบ และ (3) ผลการประเมนิหลกัสตูรฝกอบรมเพือ่พัฒนา

สมรรถนะทีจ่าํเปนของพนักงานขาย พบวา พนักงานขายมสีมรรถนะทีจ่าํเปนหลงัผานการฝกอบรมสงูกวากอนการ

ฝก อบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลังการฝกอบรม จํานวน 12 สัปดาห สูงกวาเมื่อสิ้นสุดการ

ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน และมีความพึงพอใจตอหลักสูตรในระดับมาก

คําสําคัญ: การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม; การเพิ่มสมรรถนะ; การฝกอบรม

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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The Development of a Training Program to Enhance the Essential
Competencies of Salespersons in the Beauty Surgery Business

Abstract

This research article aim to study: (1) to study the essential competencies of 
salespersons in the beauty surgery business. (2) to develop a training program to enhance 

the necessary competencies of salespeople in the beauty business. and (3) to evaluate training 
program to enhance the essential competencies of salespeople in the beauty business. This 
research is research and development. The researcher conducted research using the Delphi 
technique from 18 experts. The sample group is 30 salespeople working in beauty institutes. Data 
were analyzed using the following statistics: Step 1, median and interquartile range. Step 2 Mean, 
standard deviation. and consistency and step 3, mean, standard deviation, and t values to 
measure persistence.

The results showed that (1) essential performance of salespersons (2) Development of 
training program to enhance competencies essential of the salesperson which passed the 
qualifying examination from 5 qualified persons with a very suitable level in all aspects and 
consistency in all components. and (3) The results of the evaluation of the training program for 
the development of essential competencies of the salespersons were at the .05 level and after 
12 weeks of training, the required after-training was statistically significant at the .05 level and 
after 12 weeks of training, statistically significantly higher than at the end of the training at .05 in 
all areas, and very satisfied with the course.
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อีกบุคคลหน่ึง อันนําไปสูความสําเร็จท่ีมั่นคงในการ

ประกอบธุรกิจ (Bank of Thailand, 2018)

การใหบริการท่ีสรางความประทับใจท่ีดี ถือเปน

สิ่งสําคัญอยางยิ่งที่องคกรตางๆ ควรสรางขึ้น เพื่อใหผู

บริโภคเกิดความเช่ือมั่น ไววางใจตอสินคาและบริการ

นั้น โดยสิ่งแรกท่ีควรจะพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ 

การฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในงาน 

เขาใจผูรวมงาน เขาใจผูรับบริการ สรางความสัมพันธ

ระหวางพนักงาน เสริมสรางความรักความสามัคคี 

ทํางานเปนทีม และใหการบริการที่เปนเลิศ ซึ่งเปน

องคประกอบที่จําเปนตองมีในทุกองคกร เพราะหาก

บุคลากรมีจิตสํานึกในการบริการแลว ผูใหบริการและ

ลูกคาจะมีความสุข สงผลตอภาพลักษณขององคกร 

ท่ีมีมาตรฐาน มีความนาเช่ือถือ และความศรัทธา

ขององคกรนั้นๆ ทํางานอยางมีความสุข สงผลดีตอ

ลูกคา เกิดการช่ืนชมจากลูกคา มีผลตอประสิทธิภาพ

ของงาน ทําใหบรรลุเปาหมายของท้ังตนเองและ

องคกร ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม เพื่อ

ใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนนการสรางความเขาใจการทาํงานตามสถานการณที่

เปลีย่นแปลงในปจจบัุน เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการทํางาน

ไดอยางสูงสุด สามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาและองคกรได ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน 

ผูวจิยัพบวา พนกังานทีป่ฏบิตังิานในสถาบนัเสรมิความ

งาม ขาดทักษะในเรื่องความรู ความเขาใจในงาน มุง

สรางผลงานเพยีงลาํพงั แกปญหาเฉพาะไมได และขาด

เครื่องมือที่ใชในการฝกอบรมบุคลากรที่เปนมาตรฐาน 

ดงันัน้ ผูวจิยัจงึเหน็ถงึความสาํคญัและจาํเปนอยางยิง่ที่

จะสรางเครือ่งมอืการฝกอบรมทีเ่ปนมาตรฐาน ทีท่าํให

บคุลากรเกดิความรู ความสามารถ ทกัษะในการปฏบิตัิ

งาน และทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถสรางความประทับใจแกลูกคา 

และนําไปสูเปาหมายตามที่องคกรกําหนดไว

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การศัลยกรรมเสริมความงาม คือ การใช 

กระบวนการทางการแพทยเพือ่เปลีย่นแปลงสวนตางๆ 

ของรางกายใหมีลักษณะท่ีเหมาะสม และสวยงามขึ้น 

ดวยกระบวนการผาตัด การปลูกถาย และการฉีดสาร

บรเิวณอวยัวะตางๆ ซึง่การศัลยกรรมเสรมิความงามน้ัน 

มทีัง้แบบผาตดัและการไมผาตดั การศลัยกรรมแบบไม

ผาตดั เรียกอกีอยางวา หตัถการ ไดแก การรอยไหม ฉีด

ฟลเลอร การทาํเลเซอร ยกกระชับตางๆ ราคาจะต่ํากวา

การศลัยกรรมแบบผาตดั โดยการศลัยกรรมแบบผาตดั 

ตองใชเทคนิคทางการแพทยและตองมีความพิถีพิถัน

ในการทําแตละครั้ง ซึ่งทั้ง 2 วิธี มีทั้งขอดีและขอเสียที่

แตกตางกนั ปจจบุนัความนยิมดานความสวยความงาม

เพื่อปรับเปลี่ยนรูปหนาใหดูดีขึ้น เพราะการสรางภาพ

ลักษณหรือบุคลิกลักษณะภายนอกมีอิทธิพลกับการ

ใชชีวิตประจําวันของแตละบุคคล ปจจุบันเทคโนโลยี

และนวตักรรมตางๆ สามารถทีจ่ะชวยพฒันาและเสรมิ

บคุลิกภาพ หรือกาํจดัจุดดอยของแตละบคุคลใหดูดีขึน้ 

ชวยเสริมสรางบุคลิกภาพและความมั่นใจใหกับตนเอง 

(The Society of Plastic and Reconstructive 

Surgeons of Thailand, 2019)

สภาวะสังคมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

เทคโนโลยี ทําใหเกิดการแขงขันเปนอยางมาก สงผล

ใหผูบริโภคมีความคาดหวังและความตองการในการ

บริการที่สูงขึ้น ธุรกิจเสริมความงามจึงใหความสําคัญ

ตอคุณภาพการใหบริการ โดยพนักงานที่มีความรู 

ความสามารถ และประสบการณ พรอมใหบริการดวย

ความเต็มใจ ถือเปนการเพิ่มทรัพยสินที่มีคาแกองคกร 

มีผลตอการรับรูของผูบริโภค นอกจากนี้ ยังสงผลให

พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให

บริการที่ดีแกผูบริโภค ดูแลเอาใจใส ตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและทุกระดับ 

ใหเกิดความประทับใจสูงสุด ทําใหผูบริโภคกลับมา

ใชบริการซ้ําและมีการบอกตอจากบุคคลหนึ่งไปยัง
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาสมรรถนะทีจ่าํเปนของพนกังานขาย

ในธุรกิจดานความงาม 

2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพื่อเสริมสราง

สมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขายในธุรกิจดาน

ความงาม

3. เพื่อประเมินหลักสูตรฝกอบรม เพื่อเสริม

สรางสมรรถนะท่ีจําเปนของพนักงานขายในธุรกิจดาน

ความงาม

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาสมรรถนะที่จําเปน

ของพนักงานขายในธุรกจิดานความงาม โดยบรูณาการ

แนวคดิจากนักวิชาการ ผูเชีย่วชาญ และสงัเคราะหเปน

องคประกอบ โดยใชเทคนิคเดลฟาย จากผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 18 คน นําไปออกแบบโครงรางหลักสูตรฝก

อบรม และกําหนดสวนประกอบของโครงรางหลักสูตร

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางดานงานขาย 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ 

พนกังานขายทีป่ฏบิตังิานใน 3 สถาบนั ไดแก MS Clin-

ic, Mersi RAMA2 และ Mersi Victory Monument 

รวม จํานวน 102 คน ไดตัวอยางสถาบันละ จํานวน 

10 คน รวมจํานวน 30 คน ทําการคัดเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจงเฉพาะพนกังานขายทีม่อีายงุานระหวาง 6 เดือน

ถึง 1 ป

3. ขอบเขตดานระยะเวลา คือ ระหวางเดือน

มกราคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2563

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. สามารถนําผลการวิจัยไปใชเพื่อเปนแนวทาง

การฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในหนวย

งาน ในการยกระดบัความรู ความสามารถของพนกังาน

ใหแข็งแกรง เพื่อความไดเปรียบคูแขงขัน

2. เปนแนวทางใหผูประกอบการไดมีทางเลือก 

ในการพิจารณาที่จะรับพนักงานหรือเลื่อนตําแหนง

พนักงาน โดยใชผลการวิจัยเปนขอมูลเพื่อการวัดผล

ความสามารถในการคัดเลือกบุคลากรตอไป

3. เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร

ใหสอดคลองกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ โดย

การนําเอาสมรรถนะท่ีจําเปนไปพัฒนาบุคลากร เพื่อ

เตรียมความพรอมสําหรับความกาวหนาที่สูงขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร

ขณะที่ Chuaratanaphong (1996, p. 25) ได

เสนอแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบ มีขั้น

ตอน ดังนี้ (1) การวิเคราะหขอมูล เพื่อวินิจฉัยปญหา

และความตองการ ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจ (2) การ

กําหนดเปาประสงค จุดหมาย และจุดประสงค หลัง

จากไดวิเคราะหขอมูลพื้นฐานแลว จะพิจารณาและ

กําหนดความมุงหมายของการศึกษา (3) การเลือก

และจัดเนื้อหา เนื้อหาจะตองเปนประโยชนตอผูเรียน 

และตองมีความพรอมท้ังดานเวลา ผูสอน และวัสดุ

อุปกรณตางๆ (4) การเลือกและจัดประสบการณการ

เรียนรู ตองทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดเร็ว เลือก

ใชสื่อใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู (5) การ

กําหนดเวลาเรียน ตองจัดลําดับกอนหลังใหสัมพันธ

กับจํานวนชั่วโมง และการวัดประเมินผล ควรมีเกณฑ

การจบหลักสูตร (6) การนําหลักสูตรไปใช หลังจาก

รางหลกัสตูรแลวตองมกีารตรวจสอบขอบกพรองทีค่วร

ปรบัปรงุแกไขเพิม่เตมิ (7) การประเมนิผลหลกัสตูร ทาํ

เมื่อใชหลักสูตรไปไดระยะหนึ่ง โดยประเมินผลในดาน

ตางๆ วามขีอบกพรองท่ีควรปรบัปรงุแกไขเพ่ิมเตมิอะไร

บาง และ (8) การปรับปรุงแกไขหลักสูตร หลังจากที่

ทราบขอบกพรองของหลกัสูตร อาจจะตองมกีารศกึษา

ปญหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหหลักสูตรเหมาะสมยิ่งขึ้น
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ

หลักการแนวคิดเรื่องสมรรถนะเปนแนวคิดที่นัก

วิชาการตางๆ หลากหลายคณะหลายองคกร ตางให

ความสาํคญัทาํการศกึษา โดยองคการตางๆ มกักาํหนด

สมรรถนะในการปฏบิติังานของพนักงานแตละตําแหนง 

และใชเปนเคร่ืองมือในการคัดเลือกบุคคลเขามาใน

องคกร หรือแมแตการนําระบบสมรรถนะมาใชเปน

เคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรของตน สอดคลองกับ

แนวคิดของ Puvitayaphan (2010, p. 48) ที่กลาว

วา สมรรถนะ ที่กําหนดขึ้นในองคกรนั้น สามารถนําไป

ใชประโยชนในระบบการบรหิารและพฒันาบคุลากรได 

ไดแก (1) การสรรหาคัดเลือกพนักงาน (2) การจัดทํา

แผนฝกอบรมระยะสัน้ (3) การจดัทาํแผนการฝกอบรม

ระยะยาว (4) การจดัทาํแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล 

(5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (6) การออกแบบ

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ และ (7) การบรหิาร

คนเกง/คนดี และผูสืบทอดตําแหนงงาน เปนตน สวน 

Piriyathanalai and Thephasadin Na Ayudhya 

(2010, p. 12) ไดกลาวถงึ แนวคดิเรือ่งวา “สมรรถนะ” 

(competence หรือ competency) ตางจากแนวคิด

อื่นๆ ทางการบริหาร ซึ่งมักเริ่มตนจากอุตสาหกรรม

วิศวกร ผูปฏิบัติในโรงงานที่คิดคนกระบวนวิธีในการ

ปรับปรุงองคกรและงานของตนเองขึ้น เกิดจากนัก

วิชาการที่ไดพัฒนาทฤษฎีดานพฤติกรรมองคกรหรือ

การพัฒนาองคกรขึ้นโดยวิธีการเชิงนิรนัยกลาวคือ 

โดยสรุปสังเกตจากความสําเร็จขององคกรตางๆ แลว

ประมวลขึน้เปนชดุของคาํอธบิาย แตแนวความคดิดาน

สมรรถนะนี้ถือกําเนิดขึ้นจากงานวิจัยดานจิตวิทยา ซึ่ง

มีฐานทางทฤษฎีที่ไดรับการพัฒนาและมีการพิสูจน

ทดลองเชิงประจักษมายาวนาน

นอกจากนั้น Boyatzis (2008, p. 7), Draganidis 

and Mentzas (2006, p. 53) ไดกลาววา สมรรถนะ

เปนการผสมผสานระหวางความรู ภายในตัวบุคคล 

(tacit knowledge) ความรู ภายนอก (explicit 

knowledge) พฤตกิรรม (behavior) และ ทกัษะ (skill) 

ซึ่งสงผลใหบุคลากรมีศักยภาพในการทํางานอยางมี

ประสทิธภิาพ สอดคลองกบัแนวคดิของ Dubois (2000, 

p. 45) กลาววา สมรรถนะ คอื บคุลกิลักษณะของบคุคล

ทีเ่ปนรากฐานของการปฏบิตังิานทีป่ระสบความสาํเรจ็ 

โดยสมรรถนะอาจเปนทกัษะ ความรู แนวความคดิ แรง

จูงใจหรือบทบาทในสังคม รวมถึง คุณลักษณะที่โดด

เดนของบุคคลในอันที่จะทําใหสามารถสรางผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมในงานที่รับผิดชอบภายใตบทบาท

หนาที่และสภาพการทํางานที่กําหนด ซึ่งคุณลักษณะ

ดงักลาวอาจเรยีกรวมกนัวา “คณุลกัษณะ” (attribute) 

ที่ประกอบดวย ความรู ทักษะ พรสวรรค บทบาททาง

สงัคม ภาพลกัษณ และแรงจูงใจ ซึง่อปุนสิยัดงักลาวจะ

เปนตัวกระตุนพฤติกรรมอันจะเปนการแสดงออกของ

ตัวสมรรถนะที่วัดได

แนวคิดเกี่ยวกับงานขายและเทคนิคการขาย 

อาชีพการขายเปนอาชีพท่ีทาทาย การเปน

พนักงานขายท่ีจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น ดูได

จากวิธีการขาย วิธีการสื่อสารกับลูกคา โดยพนักงาน

ขายตองใหความสาํคญักบัความตองการของลกูคา ตอง

ศึกษาแนวทางการขายและเทคนิคการขายอยูตลอด

เวลา เพื่อใหสามารถขายสินคาไดตามเปาหมายท่ีตน

ตั้งไว ซึ่ง Phutachote (2016, pp. 50-51) กลาววา 

พนกังานขายถอืเปนบคุลากรทีม่บีทบาทตอความสาํเรจ็

ขององคกร การกําหนดคุณสมบัติและเกณฑในการ

คัดเลือกพนักงานขายจึงเปนสิ่งสําคัญ ทุกองคกรยอม

ตองการคนเกงที่มีความสามารถเขารวมงาน พนักงาน

ขายควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ (1) เปนผูมีบุคลิกภาพ

ดี พนักงานที่มีบุคลิกภาพที่ดีจะสรางความเชื่อถือและ

ยอมรบัของลกูคา บคุลกิภาพทีด่สีรางความมัน่ใจในการ

ทํางาน และเปนปจจัยอีกอยางหนึ่งที่ทําใหการทํางาน

ประสบความสําเร็จ (2) มีความรูเก่ียวกับตัวสินคา 

ผลิตภัณฑ และบริการ รวมทั้งความรูเกี่ยวกับการขาย 
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พนกังานขายทีด่คีวรมคีวามรู ความเขาใจในสนิคา และ
ผลติภณัฑเปนอยางดี ไมวาจะเปนเร่ืองเกีย่วกบัคุณภาพ
ของสินคา ราคา และบริการอื่นๆ ที่ลูกคาจะไดรับ 
เพราะจะสามารถตอบปญหาตางๆ ใหกบัลกูคาไดอยาง
ชดัเจนและมัน่ใจ (3) การศกึษา พนกังานขายควรมวีฒุิ
การศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน และตัวสินคา
ที่นําเสนอลูกคา เพราะถือวาเปนผูที่มีความรูความ
สามารถที่เหมาะสมกับตําแหนง ถาสําเร็จการศึกษา
ดานการขาย การตลาด และสาขาอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของจะได
รับการพจิารณาเปนพเิศษ (4) ทกัษะ ความชาํนาญ และ
ประสบการณ พนักงานขายที่มีประสบการณ ทักษะ 
และมีความชํานาญในการทํางานจะมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในอาชีพสูง ถึงแมจะมีระดับการศึกษาไม
สูงนัก แตมีประสบการณในการทํางานดานการขายมา
นาน จะทําใหพนักงานขายรูวิธีการและเทคนิคตางๆ 
เพื่อเสนอขายสินคาใหกับลูกคา พนักงานขายท่ีขาด
ประสบการณอาจจะมีปญหาในการเสนอขายสินคา 
(5) มนุษยสัมพันธ เน่ืองจากพนักงานขายตองออก
ไปติดต อและพบลูกค าหลากหลายอาชีพ การมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีนับวามีความจําเปนสําหรับพนักงาน
ขาย ถาหากพนักงานขายเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธไมดี
อาจจะทําใหเกิดปญหาและอุปสรรค เพราะพนักงาน
ขายตองมีการติดตอสื่อสารกับลูกคาอยูตลอดเวลา 
(6) ทัศนคติที่ดี การมีทัศนคติที่ดีตออาชีพมีสวนทําให
พนักงานขายประสบความสําเร็จในการงาน เกิดความ
มั่นใจวาเปนอาชีพที่มั่นคง มีรายไดดี มีความเจริญ
กาวหนา การทีค่นมทีศันคติทีดี่จะทาํใหเกดิความทุมเท
ทั้งกําลังกายและกําลังใจ เพ่ือทํางานน้ันใหบรรลุผล
สาํเรจ็ และ (7) สขุภาพด ีการมสีขุภาพทีด่แีละแขง็แรง
ยอมเปนสิง่ทีท่กุคนตองการและเปนผลดีตอการทาํงาน
ทุกอาชีพ ผูที่ทํางานดานการขายยอมตองเปนผูท่ีมี
สุขภาพที่ แข็งแรง พรอมที่จะทํางานหนัก พนักงาน
ขายทีป่ระสบความสําเรจ็สวนมากมกัจะเปนผูทีท่าํงาน
หนักจึงตองมีสุขภาพที่แข็งแรงจึงไมเปนอุปสรรคใดๆ 
ตอการทํางาน

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางหลักสูตร
ในขณะที่ Chookhampaeng (2016) กลาววา 

สิ่งสําคัญที่เปนพื้นฐานของหลักสูตร ประกอบดวย 3 
ประการ คือ จุดมุงหมายของหลักสูตร ขอบขายเนื้อหา
ของหลกัสตูร และความสมัพนัธกบัเวลาในหลกัสตูร ซึง่
จุดมุงหมายของหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมกับ
ผูเรียนแตละคนและสอดคลองกับสภาพบริบทของ
สังคมนั้นดวย เนื้อหาของหลักสูตรตองมีความชัดเจน 
และความสัมพันธกับเวลาในหลักสูตร เพื่อใหการ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปตามจุดมุง
หมายของหลักสูตร

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร
นอกจากนี้ Taba (1962, pp. 9-14) ไดเสนอ

แนวคิดของกระบวนการ พัฒนาหลักสูตรเปนลําดับ
ขั้นตอน ออกเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) สํารวจปญหา
ความตองการ และความจําเปนตางๆ ของผูเรียนและ
ของสังคม (2) กําหนดจุดมุ งหมายของการศึกษา 
(3) คัดเลือกเนื้อหาวิชาท่ีจะนํามาสอน (4) จัดลําดับ
เนื้อหาสาระ (5) คัดเลือกประสบการณการเรียนรู (6) 
จัดลําดับประสบการณการเรียนรู และ (7) กําหนดวิธี
การประเมินผลและแนวทางปฏิบัติ

จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ 
Chuaratanaphong (1996, p. 25) แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับสมรรถนะของ Boyatzis (2008, p. 7), 
Draganidis and Mentzas (2006, p. 53), Dubois 
(2000, p. 45), Piriyathanalai and Thephasadin 
Na Ayudhya (2010, p. 12), Puvitayaphan (2010, 
p. 48) และแนวคดิเกีย่วกบังานขายและเทคนคิการขาย
ของ Phutachote (2016, pp. 50-51) แนวคดิเกีย่วกบั
การสรางหลักสูตรของ Chookhampaeng (2016) 

และกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962, 

pp. 9-14) ซึง่พนกังานขายถอืวาเปนบคุลากรทีม่คีวาม

สําคัญยิ่งตอองคกร เนื่องจากเปนตัวเชื่อมโยงระหวาง

องคกรกับลูกคา ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะทางดาน
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งานขาย จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตองให

ความสําคัญ เพราะหากพนักงานขายที่มีสมรรถนะสูง

จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีผล

งานสูง ทาํใหองคกรสามารถดําเนนิกจิการไปในทศิทาง

ที่วางไว และองคกรสามารถขับเคลื่อนอยูไดอยางตอ

เนื่องและยั่งยืน โดยมีกรอบแนวความคิดท่ีใชในการ

วิจัย ดังแสดงในภาพ 1

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขาย

ประกอบดวย (1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (2) ดานการบริการที่ดี

(3) ดานการพัฒนาตนเอง (4) ดานการทํางานเปนทีม และ

(5) ดานการสื่อสาร

การสรางหลักสูตร

ประกอบดวย จุดมุงหมายของหลักสูตร ขอบขายเนื้อหาของหลักสูตร 

และความสัมพันธกับเวลาในหลักสูตร

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร

ประกอบดวย (1) สํารวจปญหาความตองการและความจําเปนตางๆ 

ของผูเรียนและของสังคม (2) กําหนดจุดมุงหมายของการศึกษา 

(3) คัดเลือกเนื้อหาวิชาที่จะนํามาสอน (4) จัดลําดับเนื้อหาสาระ 

(5) คัดเลือกประสบการณการเรียนรู (6) จัดลําดับประสบการณการ

เรียนรู และ (7) กําหนดวิธีการประเมินผลและแนวทางปฏิบัติ

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนของ

พนักงานขายธุรกิจดานความงาม

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (research & 

development) ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยแบงเปน 3 

ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ที ่1 ศึกษาสมรรถนะทีจํ่าเปนของพนกังานขาย

ในธุรกิจดานความงาม ดวยเทคนิคเดลฟาย (Jensen, 

Anderson, Fung, Lynnworth, Ostroff, Rudy, & 

Vivrette, 1996, p. 857) จากผูเชีย่วชาญ จํานวน 18 คน 

เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณแบบโครงสรางเกี่ยว

กับสมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขาย โดยศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ นํามากําหนด เปน

ประเด็น เพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ คําถาม

เปนแบบปลายเปด จํานวน 6 ขอ สถิติท่ีใช คือ คา

มธัยฐานทีม่คีา เทากบั 4.50 ข้ึนไป และคาพสิยัระหวาง

ควอไทลไมเกิน 1.50
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    SD  SD

ขั้นที่ 2 พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง

สมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขาย วิธีการดังน้ี 

(1) สรางโครงรางหลักสูตรฝกอบรม (2) การประเมิน

โครงรางหลักสูตรฝกอบรม โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 

คน สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

คาความสอดคลอง และ (3) การปรับปรุงหลักสูตรฝก

อบรมกอนนําไปทดลองใช โดยเนือ้หาของหลกัสตูรการ

ฝกอบรม ประกอบดวย หนวยที่ 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ 

หนวยที่ 2 การบริการที่ดี หนวยที่ 3 การพัฒนาตนเอง 

หนวยที ่4 การทาํงานเปนทมี และหนวยที ่5 การสือ่สาร 

ซึ่งทั้ง 5 หนวยการเรียนรู ประกอบดวย ระยะเวลาการ

เรียนรูภาคทฤษฎี จํานวน 7.5 ชั่วโมง และภาคปฏิบัติ 

จํานวน 2.5 ชั่วโมง รวมระยะเวลาการฝกอบรมทั้งสิ้น 

จํานวน 10 ชั่วโมง

ขั้นที่ 3 การประเมินหลักสูตรฝกอบรม โดยการ

ทดลองใชหลักสูตรกับตัวแทนที่คัดเลือกแบบเฉพาะ 

เจาะจง จํานวน 30 คน เฉพาะพนักงานขายที่มีอายุ

งานระหวาง 6 เดือนถึง 1 ป ใหตัวแทนประเมินตนเอง

กอนการฝกอบรม นําผลมาเปรียบเทียบระหวางกอน

กับหลังฝกอบรม และเปรียบเทียบหลังการฝกอบรม 

จํานวน 12 สัปดาห เพื่อวัดความคงทน สถิติที่ใช คือ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของพนักงาน

ขายในธุรกิจดานความงาม ประกอบดวยสมรรถนะ 

5 ดาน ไดแก (1) สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

(2) สมรรถนะดานการบริการท่ีดี (3) สมรรถนะดาน

การพัฒนาตนเอง (4) สมรรถนะดานการทํางานเปน

ทีม และ (5) สมรรถนะดานการสื่อสาร

2. ผลการสรางหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะทาง

ดานงานขายในธุรกิจดานความงาม ผู วิจัยไดสราง

หลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย (1) สภาพปญหาและ

ความจําเปนของการอบรม (2) การพัฒนาหลักสูตรฝก

อบรม (3) หลักการของหลักสูตรฝกอบรม (4) จุดมุง

หมายของหลักสูตรฝกอบรม (5) โครงสรางเนื้อหาของ

หลักสูตรฝกอบรม (6) การจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

และ (7) การวัดและประเมินผลการฝกอบรม

3. ผลการประเมินหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริม

สรางสมรรถนะท่ีจําเปนของพนักงานขายในธุรกิจดาน

ความงาม ไดผลดังนี้

 3.1 ผลการเปรยีบเทียบสมรรถนะของพนกังาน

ขายในธุรกิจดานความงาม กอนการฝกอบรมกับหลัง

การฝกอบรม (O
2
) ไดผลดังตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1

สมรรถนะของพนักงานขายในธุรกิจดานความงามกอนการฝกอบรม (O
1
) กับหลังการฝกอบรม (O

2
)

 1. ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 30 3.02 .048 4.20 .101 –66.786 .000

 2. ดานการบริการที่ดี 30 3.30 .161 4.27 .155 –24.688 .000

 3. ดานการพัฒนาตนเอง 30 3.75 .127 4.38 .164 –18.195 .000

 4. ดานการทํางานเปนทีม 30 3.43 .164 4.16 .092 –23.300 .000

 5. ดานการสื่อสาร 30 3.33 .171 4.23 .121 –23.839 .000

p < .05

 การรับรูสมรรถนะ N กอนฝกอบรม หลังฝกอบรม t Sig.
 ของตนเอง
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จากตาราง 1 พบวา ผลการเปรียบเทยีบสมรรถนะ

ที่จําเปนของพนักงานขายในธุรกิจดานความงาม หลัง

สิ้นสุดการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมสูงกวากอนการ

ทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทุกรายการ

 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของการใช

หลักสูตรฝกอบรม พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความ

พึงพอใจตอหลกัสูตรฝกอบรมเพือ่เสรมิสรางสมรรถนะ

ทีจ่าํเปนของพนกังานขายในธรุกจิดานความงามในภาพ

รวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ระดับความพึงพอใจในดานประโยชนที่ไดรับ อยูใน

ระดับมากที่สุด สวนความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

คือ ดานสภาพแวดลอมในการฝกอบรม

 3.3 ผลการประเมินความคงทนตอการเรียนรู

หลังฝกอบรม จํานวน 12 สัปดาห (ดูตาราง 2)

    SD  SD

ตาราง 2

สมรรถนะของพนักงานขายในธรุกจิดานความงามหลงัการฝกอบรม (O
2
) กบัหลงัการฝกอบรม จาํนวน 12 สปัดาห 

(O
3
)

 1. ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 30 4.20 .101 4.75 .116 –26.343 .000

 2. ดานการบริการที่ดี 30 4.27 .155 4.78 .127 –18.702 .000

 3. ดานการพัฒนาตนเอง 30 4.38 .164 4.83 .075 –13.876 .000

 4. ดานการทํางานเปนทีม 30 4.16 .092 4.82 .072 –34.584 .000

 5. ดานการสื่อสาร 30 4.23 .121 4.69 .099 –15.600 .000

p < .05

 การรับรูสมรรถนะ N กอนฝกอบรม หลังฝกอบรม t Sig.
 ของตนเอง

จากตาราง 2 พบวา ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะ

ของพนักงานขายในธุรกิจดานความงาม หลังสิ้นสุด

การฝกอบรม กับหลังฝกอบรมผานไปแลว จํานวน 12 

สัปดาห พบวา สมรรถนะหลังฝกอบรมผานไปแลว 

จาํนวน 12 สปัดาห สงูกวาหลงัสิน้สดุการฝกอบรมทนัที 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการฝก

อบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนของพนักงาน

ขาย ธุรกิจดานความงาม สามารถอภิปรายผลได ดังนี้

1. ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนของพนักงาน

ขายในธุรกิจดานความงาม ซ่ึงผูเช่ียวชาญไดกําหนด

สมรรถนะที่จําเปน 5 ดาน ดังนี้

 1.1 สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ พบวา 

พนักงานขายตองมีความเขาใจในสินคาหรือบริการ 

สามารถประเมนิปจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็หรอืความ

ลมเหลวในการใหบริการได ทั้งนี้เนื่องจากพนักงาน

ขายที่มีความเขาใจในผลการดําเนินการโดยรวมและ

ความสําเร็จในอนาคต ทําใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้ง

ไว โดยพนักงานสามารถนํามาวางแผนในการดําเนิน

การใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ ทีท่าํให
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เกิดสรางความไดเปรียบจากคูแขงขันทางธุรกิจ และ

สามารถปรับตัวไดตามสถานการณที่เกิดขึ้นอยางเปน

ระบบ สอดคลองกับแนวคิดของ Phutachote (2016, 

p. 50-51) ทีก่ลาวถงึ พนกังานขายตองมคีวามรูเกีย่วกบั

สินคา ผลิตภัณฑ และบริการ รวมทั้งความรูเก่ียวกับ

การขาย พนักงานขายที่ดีควรมีความรู ความเขาใจ

ในสินคาและผลิตภัณฑเปนอยางดี ไมวาจะเปนเรื่อง

เก่ียวกับคณุภาพของสนิคา ราคา และบรกิารอืน่ๆ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Hsieh, Rai, Petter, and 

Zhang (2012) ที่พบวา สมรรถนะมีบทบาทสําคัญใน

การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการพัฒนาคุณภาพ

ของบุคลากรใหมคีวามรู ทกัษะ และทศันคติทีส่ามารถ

เผชิญหนากับความหลากหลายและความซับซอนของ

การดําเนินธุรกิจแนวใหม เพื่อใหประสบความสําเร็จ

 1.2 สมรรถนะดานการบริการที่ดี พบวา 

พนกังานขายตองมใีจรักงานบรกิารมเีจตคติทีดี่ มคีวาม

เขาใจเกี่ยวกับความหมายของคําวา “บริการ” เพราะ

งานบริการ เปนสิ่งสําคัญที่สุดของธุรกิจ การใหความ

ชวยเหลือหรือการใหบริการที่ดี จะทําใหผูรับบริการ

เกิดความประทับใจ และชื่นชมองคกร ซึ่งจะสงผลดี

ตอองคกร ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานที่ใหการบริการที่ดี 

ลูกคาเกิดความประทับใจ จะสงผลตอภาพลักษณของ

องคกร เกิดการบอกตอใหมาใชบริการ สอดคลองกับ

แนวคิดของ Hiransomboon (2014, p. 44) ที่กลาว

วา การใหบริการทีม่คีณุภาพด ีทีต่รงหรอืเกินกวาความ

ตองการของผูรบับรกิาร สามารถสรางความพงึพอใจแก

ลกูคาเหนือกวาคูแขงขัน สงผลตอการกลบัมาใชบรกิาร

ซํ้า ของผูรับบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Hsieh 

et al. (2012) ที่พบวา เมื่อพนักงานรับรูถึงความพึง

พอใจของลูกคาจะสงผลตอการบรกิารทีม่คีณุภาพของ

พนักงานและผลลัพธในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น

 1.3 สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง พบวา 

พนักงานขายตองมีความเขาใจและใฝศึกษาคนควา 

หาความรู มกีารตดิตามองคความรูและเทคโนโลยใีหมๆ  

เพื่อเปดโลกทัศนใหกับตนเอง มีความกระตือรือรนไม

หยุดนิ่ง เปดใจพรอมรับสิ่งใหมๆ และรูจักปรับตัวให

เขากับสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา ทัง้นีเ้นือ่ง 

จากพนกังานทีเ่ขาใจตนเอง จะสามารถวเิคราะหจดุเดน

จุดดอยของตนเอง จะทําใหเกิดการเรียนรูตลอดเวลา 

เกดิความคดิอยางเปนระบบ สามารถลาํดบัความสาํคญั

และแกปญหาไดดวยเหตุผล สอดคลองกับแนวคิดของ 

Yawirat (2009) ท่ีกลาววา ทกัษะการพฒันาตนเอง คอื 

การพฒันาตนเองอยูเสมอ โดยการเปนผูเปดรบัสิง่ใหมๆ  

สามารถรับผิดชอบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับแนวคิดของ Brandt (1991) ท่ีกลาววา 

คนตองมีความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ

กลุมสมรรถนะการจดัการตนเอง (self-management) 

ไดแก การริเร่ิมสรางสรรค การแสวงหาความรวมมือ 

การจัดการกับความขัดแยง และการกระตุนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง

 1.4 สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม พบวา 

พนักงานขายตองมีทักษะการติดตอประสานเปนทีม 

ทัง้นีเ้นือ่งจากพนกังานไมสามารถทาํงาน หรอืตดัสนิใจ

แกไขปญหาไดในขั้นตอนเดียว หรือเพียงคนเดียว 

จะตองมีผู อื่นมารวมทํางานหรือรวมตัดสินใจดวย 

ดังนั้น การทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญเพื่อใหผู 

ปฏิบัติงานทุกคน มองไปที่จุดมุงหมายเดียวกันอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความสามัคคี การทํางานเปนทีมชวย

เพิม่ประสทิธภิาพขององคกร เนือ่งจากทกุคนชวยเหลอื 

สนบัสนนุซึง่กนัและกัน ทาํใหบรรลเุปาหมายไปดวยกนั 

สอดคลองกับแนวคดิของ Yawirat (2017, pp. 75-96) 

กลาววา การทํางานเปนทีม (team work) คือ การที่

บุคคลหลายๆ คนเขามารับผิดชอบงานรวมกัน เพื่อ

บรรลุวัตถุประสงครวมกัน ซึ่งบุคคลแตละคนลวนมี

พื้นฐาน แนวความคิด ทัศนคติ และประสบการณท่ี

แตกตางกนั เมือ่มปีญหาเกดิข้ึนในทีมงาน ผูบรหิารและ

หัวหนางานทุกคน จะตองพิจารณาวิเคราะหหาสาเหตุ

โดยเริ่มท่ีตนเองกอน ในหลายๆ องคกรมีการสราง
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ทีมงานขึ้นมา เพื่อการทํางาน การสรางทีมงาน (team 

building) หรอืการพฒันาทมี (team development) 

เปนสิ่งที่ผูบริหารใชในการพัฒนาองคกรใหการทํางาน

ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และสอดคลองกับ

งานวจิยัของ Valdez, Alcantara, Pamintuan, Relos, 

and Castillo (2015) ท่ีพบวา ทกัษะทีน่กัศกึษาควรจะ

ตองไดรับการฝกอบรมกอนที่จะสําเร็จการศึกษาและ

กลายเปนแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือ 

ทักษะดานการทํางานเปนทีม

 1.5 สมรรถนะดานการสือ่สาร พบวา พนกังาน

ขายตองมีความรู ความสามารถ และทักษะในการ

สื่อสาร และจูงใจคน สงเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดวยการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางบคุลากรภายใน

องคกรและภายนอกองคกร ประสานเชื่อมโยงหนาที่

ในการทํางานใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เอื้อ 

อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน และแลกเปลีย่น

ความรู ประสบการณ และขาวสาร เพื่อใหบุคลากรใน

องคกรสามารถปฏิบติังานไดสอดคลองกบันโยบายและ

เปาหมายขององคกร ท้ังนี้เนื่องจาก การที่พนักงานมี

ความรู ความสามารถ และทกัษะในการตดิตอประสาน

งานทั้งภายในและภายนอกองคกรไดเปนอยางดี จะ

ทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่ตนเอง

รับผิดชอบไดอยางรวดเร็ว ทําใหบรรลุตามเปาหมาย

ที่ตองการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kasetiam 

(2015) ท่ีกลาววา ทักษะการสื่อสารมีความสําคัญตอ

การรักษาสัมพันธไมตรีระหวางผูเจรจา 2 ฝาย ผูเจรจา

ควรใชการสือ่สารอยางสภุาพ และมกีลยทุธสาํหรบัการ

เจรจา ควรสรางบรรยากาศสําหรับการเจรจาท่ีชวน

ใหเกิดความรวมมือจากทั้งสองฝาย เพื่อรวมกันแกไข

ปญหาและตอบสนองความตองการในระดับที่ตางฝาย

ตางรับได เพ่ือใหบรรลถุงึเปาหมายทีท้ั่ง 2 ฝายตองการ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Henderson (2008) ที่

พบวา พนักงานขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่มีความ

สามารถในการสื่อสารมีสวนสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาและเพิ่มผลผลิตใหแกองคกร

2. การสร างหลักสูตรฝ กอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขายในธุรกิจดาน

ความงามที่ไดจากเทคนิคเดลฟายในขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 5 

สมรรถนะมาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาโครงราง

หลักสูตรฝกอบรม ซึ่งผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดการ

ออกแบบและพฒันาโครงการฝกอบรม ตามแนวคดิของ 

Joungtrakul (2010, p. 236) ทีก่ลาววา การออกแบบ

การฝกอบรมตองเริ่มจากการวิเคราะหหาความจําเปน

ในการฝกอบรม เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับ

การสรางหลักสูตรฝกอบรม การกําหนดหลักการและ

จุดมุงหมายของหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร การนํา

หลักสูตรไปใชและการประเมินหลักสูตร ผูวิจัยพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมตามแนวคิดดังกลาวขางตน โดย

หลักการของหลักสูตรฝกอบรม คือ ความคาดหวัง

วา เมื่อการฝกอบรมสิ้นสุดตามกระบวนการที่กําหนด

แลว จะสามารถสรางเสริมสมรรถนะที่จําเปนใหแก

พนักงานขายไดทั้ง 5 สมรรถนะ โดยกําหนดหนวยการ

เรียนรูตามจุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม กําหนด

โครงสรางเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู วิธีการฝกอบรม 

สื่อประกอบการฝกอบรม และวิธีการวัดและประเมิน

ผลในแตละหนวยการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตรฝก

อบรมมจีดุมุงหมายท่ีสอดคลองกบัความจาํเปนของการ

อบรม เพือ่ใหไดขอมลูสมรรถนะท่ีสาํคัญท่ีจาํเปนตองได

รับการพัฒนา และเมื่อไดรับการพัฒนาแลว สามารถ

นําไปปฏิบัติไดอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองแนวคิดของ 

Blanchard and Thacker (2004, p. 77) ที่ระบุ

วา หลักสูตรท่ีดีควรมีการนําเสนออยางเปนระบบ มี

การกําหนดหนวยการฝกอบรมรายวิชาท่ีจะใชในการ

ฝกอบรม วัตถุประสงค เทคนิค วิธีการฝกอบรม และ

ระยะเวลาในการฝกอบรม ซ่ึงเช่ือวาเมื่อพนักงานขาย

ผานการอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมดังกลาวแลว จะ

มีความสามารถมากขึ้น
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3. การประเมินหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะทาง

ดานงานขาย ผูวจัิยไดใหพนักงานทาํการประเมนิตนเอง

เกีย่วกบัสมรรถนะกอนและหลงัการทดลองใชหลกัสตูร

ฝกอบรมเปนรายบุคคล ทําการประเมินตนเองหลัง

สิ้นสุดการอบรมไป จํานวน 12 สัปดาห เปนการ

ประเมินตามขั้นตอนอยางเปนระบบ สอดคลองกับ

แนวคิดของ Sawassalee (2008, p. 61) ที่กลาววา 

การประเมนิผลการฝกอบรมจะตองทาํอยางเปนระบบ 

และตอเนื่อง การประเมินผลการฝกอบรม แบงไดเปน 

2 สวนใหญๆ คือ (1) การประเมินผลการฝกอบรมเมื่อ

เสร็จสิ้นโครงการ (end-of course evaluation) คือ 

กอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรม และหลังการ

ฝกอบรมทันที และ (2) การประเมินผลการฝกอบรม

หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลวระยะหน่ึงหรือการ

ติดตามผลการฝกอบรม (follow-up study) การ

ใหพนักงานขายประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะที่

จําเปนหลังการอบรมสิ้นสุด และหลังสิ้นสุดการอบรม

ผานไป จํานวน 12 สัปดาห ถือเปนการติดตามผลการ

ฝกอบรมเพือ่ใหไดคาํตอบทีส่าํคญัเกีย่วกบัโครงการฝก

อบรมทีไ่ดดาํเนินการจดัไปแลว ซึง่พบวา ผลการเปรยีบ 

เทียบสมรรถนะของพนักงานขายในธุรกิจดานความ

งามจากการประเมนิตนเองหลงัการทดลองใชหลกัสตูร

ฝกอบรมสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา 

การนําหลักสูตรฝกอบรมไปปฏิบัติจริงนั้น จะชวยเพิ่ม

สมรรถนะใหกับพนักงานขายไดอยางแทจริง

ขอเสนอแนะ
1. องคกรท่ีตองการนําหลักสูตรฝกอบรมไปใช

ควรศึกษาองคประกอบของหลักสูตรในแตละหนวย

อบรม เพื่อใหสามารถดําเนินการอบรมเปนไปตามที่

หลักสูตรกําหนด จะชวยสงผลใหการดําเนินการอบรม

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. การคัดเลือกวิทยากรตองพิจารณาตามความ

เช่ียวชาญในแตละหนวยอบรมของหลักสูตร เพื่อให

สามารถถายทอดความรู ความเขาใจ ความถูกตอง

เชิงวิชาการ และแนวทางการปฏิบัติใหกับผูเขารับการ

อบรม

3. ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ชวยใหผู

เขารับการอบรมสามารถนําประสบการณไปใชในการ

ปฏิบัติงานได

4. การนําหลักสูตรฝกอบรมไปประยุกตใชควรมี

การทบทวนเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนการสอนให

มีความเหมาะสมกับเวลา เพื่อใหผูเขารับการอบรมได

รับประโยชนจากการอบรมอยางเต็มที่

5. การนําหลักสูตรฝกอบรมไปใช อาจจะมีการ

พิจารณาเลือกหนวยการเรียนรูที่มีความจําเปนกอน-

หลัง เพื่อลดขอจํากัดดานเวลาที่จะเขารับการอบรม

6. การนําหลักสูตรฝกอบรมไปใชอาจจะตอง

พิจารณาคัดเลือกบางสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับแตละ

องคกร เพือ่ใหสามารถพฒันาสมรรถนะไดอยางแทจรงิ

 7. เมื่อมีการนําหลักสูตรฝกอบรมไปใชและเกิด

ความคงทนของสมรรถนะ ควรมีการติดตามผูเขารับ

การอบรมเปนระยะๆ เพื่อใหสามารถนําความรูจาก

การฝกอบรมไปประยุกตใช และใหเกิดความคงทน

ของสมรรถนะ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะทางประชากรของผูบริหาร/ผูประกอบการ 

และลักษณะธรุกจิของตวัอยาง (2) ศกึษาระดบัการสนบัสนนุจากภาครฐั หนวยงานวชิาการ เครอืขาย

ทางการคา ระดบัศักยภาพของธรุกจิ และผลติภาพทางธรุกิจ และ (3) ศึกษาอทิธิพลของการสนบัสนนุจากภาครัฐ 

การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ และการสนับสนุนจากเครือขายทางการคาตอผลิตภาพทางธุรกิจ โดยมี

ปจจัยศักยภาพศักยภาพของธุรกิจเปนตัวแปรคั่นกลาง โดยทําการศึกษากับตัวอยางผูบริหารท่ีเปนตัวแทนหรือ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 จํานวน 120 

ตัวอยาง จัดสรรขนาดตัวอยางอาศัยการคํานวณคาขั้นตํ่าและสุมตัวอยางจากชั้นภูมิเทา ๆ กัน โดยใชสถิติเชิง

พรรณนาในการอธบิายคุณลกัษณะของประชากรและสถติเิชงิอนมุานเพือ่วเิคราะหตวัแบบสมการโครงสราง (SEM)

ผลการวจัิย พบวา บพุปจจยัมอิีทธพิลตอผลติภาพทางธรุกจิอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิดวยขนาดอทิธิพลรวม 

เทากับ 0.307 0.228 และ 0.139 ตามลําดับ นอกจากนี้ ผลการตรวจโมเดล ยังพบวา ปจจัยศักยภาพของธุรกิจ

ไมเปนปจจัยสงผานระหวางการสนับสนุนจากเครือขายทางการคาและผลิตภาพทางธุรกิจ
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Driving the Productivity of Small and Medium Enterprises under 
the Alliances of Government Agencies, Academic Agencies, 

and Business Networks

Abstract

This research article aim to study the population and business characteristics of executives/

entrepreneurs. The level of supporting factors: government, academic, business networks, 

firm capability, and firm performance. Influence of support from the government, academic, and 

business networks by using firm capability factor as a mediator and examining firm capability as 

a mediating variable. The model verification conducts of small and medium enterprises (SMEs) 

from the agriculture sector in lower-northern region 1 of Thailand as sampling units 120 samples. 

The sample size allocation by minimum value calculation and stratified random sampling by 

using descriptive statistics to illustrate population characteristics and inferential statistics for 

analysis of Structural Equation Models (SEM).

The results of this study show that the driven factors impact the firm’s productivity 

significantly with values equal to 0.307, 0.228, and 0.139 respectively. Besides, the inspection 

found that firm capability is not a mediator of business network and firm productivity.
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Cooperation and Development, 2005) เปน

หนวยธุรกิจที่มีขนาดเล็ก จึงไมสามารถพัฒนาและ

เปนผูคิดคนสินคาและบริการตางๆ ไดอยางเต็มท่ี ไม

สามารถนําวัตถุดิบหรือสินคาท่ีมีไปใชประโยชนในเชิง

พาณิชย เพื่อเพิ่มมูลคาไดเทาท่ีควร (The Office of 

Strategy Management Lower Northern Provin-

cial Cluster 1, 2019) การเขาถึงทางการเงินที่มีอยาง

จํากัดและยุงยากในพิธีการ (protocol) นอกจากนี้ ผู

ประกอบการยังขาดศักยภาพดานการวิจัยและพัฒนา 

การใชความรูในการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

รวมถึงขาดศักยภาพในการใชประโยชนจากโครงสราง

พื้นฐานท่ีภาครัฐลงทุนเพื่อใหเกิดการตอยอดองค

ความรู ซ่ึงปจจัยดังกลาวลวนแตสงตอผลิตภาพทาง

ธุรกิจขององคกร (Office of Small and Medium 

Enterprise Promotion, 2017)

ผลิตภาพ (productivity) เปนการวัดความ

สามารถในการใชปจจัยการผลิต (input) ใหกลาย

เปนผลผลิต (output) โดยใชทรัพยากรอยางมี

ประสทิธิภาพในกระบวนการเปลีย่นแปลงในหวงโซการ

ผลติ (Prowle, Lucas, Barnes, & Lowth, 2017) เปน

ปจจัยสําคัญในการวัดผลการดําเนินธุรกิจขององคกร 

และประสิทธิผลของทรัพยากรท่ีไดมา ซ่ึงการวัดผล

การดําเนินธุรกิจขององคกรมีความสําคัญอยางมากใน

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันท่ีมีอัตราการแขงขันและ

การเติบโตทางธุรกิจคอนขางสูง โดยการเติบโตของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอาจตองการปจจัย

หลายอยางรวมกัน จําเปนตองอาศัยนโยบาย แนวทาง

ในการสงเสริมและสนับสนุนจากหลายภาคสวนเปน

กลไกท่ีสําคัญในการกระตุนการเติบโตในการพัฒนา

ธรุกจิและการบูรณาการการทํางานรวมกนั อนัประกอบ

ดวย การสนับสนนุจากภาครฐั (government support) 

การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ (academic 

support) รวมท้ังการสนบัสนุนทางเครอืขายทางการคา 

(business network support) ในทองถิ่นเขามาชวย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนเหนือลาง 1 ประกอบดวย 5 จังหวัด 

คือ จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ อุตรดิตถ สุโขทัย และ

จังหวัดตาก พ้ืนที่สวนใหญเปนที่ราบเหมาะแกการ

เพาะปลูกจึงทําใหมีศักยภาพเปนแหลงผลิตทางการ

เกษตรที่สําคัญ ไดแก การผลิตพืชไร เชน ขาว ขาวโพด

เล้ียงสัตว ถั่วเหลือง มันสําปะหลัง และออยโรงงาน 

สําหรับในดานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนอุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตร ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม 

เช น ธัญพืชและนํ้าตาล เปนพื้นที่ที่อุดมไปดวย

ทรัพยากรธรรมชาติและมีชายแดนติดกับประเทศ

เพื่อนบานหลายประเทศ สามารถขยายตลาดการคา

และเปนฐานการผลิตดานการเกษตรผานทางจุดเชื่อม

ตออินโดจีน นอกจากนี้ ยังมีอัตราการเจริญเติบโตของ

จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สูงกวาคา 

เฉลีย่ของประเทศ มขีนาดเศรษฐกจิภาคการเกษตรมคีา

เฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศคอนขางมาก จากศักยภาพ

และจุดเดนดังกลาวจึงทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สวนใหญ

อยู ในภาคการผลิตที่สนับสนุนตอการสรางแรงงาน

ในทองถิ่น รวมทั้งการสนับสนุนหวงโซวัตถุดิบในทาง

ทองถิ่น โดยเฉพาะพืชผลทางการเกษตรที่เปนหัวใจ

หลกัของประเทศไทย ซึง่จะกอใหเกดิมลูคาเพิม่ (value 

added) ในการแปรรูปจากการพัฒนาผลิตภัณฑ (The 

Office of Strategy Management Lower Northern 

Provincial Cluster 1, 2019)

ถึงแมวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุม

จังหวดัภาคเหนือตอนลาง 1 จะมบีทบาททีส่าํคญัตอภาค

การเกษตรและอตุสาหกรรมการแปรรูปผลติผลทางการ

เกษตรของภูมิภาคและของประเทศ อยางไรก็ตาม

ธุรกิจขนาดเล็กและกลางน้ัน เปนธุรกิจที่ดําเนินการ

ดวยตนเอง ตนทุนในการดําเนินธุรกิจต่ํา มีการจาง

งานจํานวนไมมาก (Organisation for Economic 

761วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ขบัเคลือ่นใหธรุกจิสวนนีส้ามารถสรางผลผลติทีม่มีลูคา

และคุณคาในการแขงขันได (Herliana, 2015)

ทั้งนี้ การสนับสนุนจากภาครัฐเปนแรงผลักดัน

ที่สําคัญในการนําเทคโนโลยีรวมทั้งการสรางสรรค

นวัตกรรมมาใชในภาคการผลิตของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม เพื่อการทําธุรกิจที่ยั่งยืน (Doh 

& Kim, 2014) การสนับสนุนในหวงโซธุรกิจเริ่มตั้งแต

ตนนํ้า คือการเขาถึงทรัพยากรและจัดการทรัพยากร

อยางย่ังยืน จนถึงปลายนํ้าในการสงมอบสินคาใหถึง

มือลูกคา (Hansen, Rand, & Tarp, 2009) โดยใหการ

สนับสนุนทรัพยากรที่จับตองได (tangible) เชน การ

เขาถึงแหลงการเงิน วัตถุดิบ พื้นฐานโครงสรางการทํา

ธุรกิจ และทรัพยากรที่จับตองไมได (intangible) เชน 

ความรูในการผลติ แหลงตลาดรวมทัง้การสนับสนุนทาง

ดานแรงงานใหพนักงานดวยการใหการอบรมฝกทกัษะ

อาชีพเพื่อยกมาตรฐานการผลิต ตลอดจนสนับสนุน

ดานการตลาดในการเปนที่ปรึกษาและชวยพัฒนา

ตนแบบสินคาและบรรจุภัณฑที่สามารถสนองความ

ตองการของตลาดโดยตองอาศัยการทํางานควบคูไป

กับหนวยงานวิชาการในการชวยพัฒนาความคิดและ

ธุรกิจใหมๆ (Darwish, Joseph, Selvaraj, Dohse, 

& Walter, 2014) นอกจากนี้ การสงเสริมแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางสถาบันวิชาการกับผูประกอบการ ยัง

เปนการเปดโอกาสใหผู ประกอบการไดเขาถึงองค

ความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ และการเชื่อม

โยงกิจกรรมการสนับสนุนตางๆ เชน การจัดอบรม 

ฝกทักษะ เพื่อใหผู ประกอบการสามารถจัดตั้งหรือ

ดําเนินธุรกิจไดสําเร็จ ตลอดจนการนําเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ (ICT) เขามาชวยในการทําธุรกิจ และการ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา นอกจากนี้การสรางเครือ

ขายทางการคาหรือการรวมกลุม จะชวยใหวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเกิดความรวมมือและ

ความเชื่อมโยงทางธุรกิจที่เกื้อหนุนกันไดและเกิดการ

เช่ือมโยงหวงโซอปุทาน (supply chain) ในการพฒันา

ผูประกอบการตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า การรวมมือ

และเช่ือมโยงกนัในการทํางานนัน้ ทําใหองคกรสามารถ

เขาถึงศักยภาพของธุรกิจอันประกอบไปดวยการ

เรียนรูและศักยภาพในการผลิตและพัฒนาสินคาหรือ

บริการของคูคารวมธุรกิจ (Distanont, Haapasalo, 

Rassameethes, & Lin, 2012) เพื่อยกระ ดับผลการ

ดําเนินงานและการเติบโตขององคกร (Wang, Tong, 

& Koh, 2004) โดยใชทรัพยากรภายในองคกรอยาง

มีประสิทธิภาพที่ครอบคลุมหวงโซอุปทานจากวัตถุดิบ

จนเปนสินคา และสงมอบถึงลูกคา ที่สรางความได

เปรียบทางการแขงขัน (Peng, Schroeder, & Shah, 

2008) ซึ่งนําไปสูผลการดําเนินงานขององคกรที่สูงขึ้น 

(Mukerji, Fantazy, Kumar, & Kumar, 2010) อยางไร

ก็ตาม ถามีการเร่ิมตนและสานสัมพันธความรวมมือ

ดังกลาวขางตนอยางมีประสิทธิภาพก็จะสามารถสราง

ประสิทธิผลใหผู ประกอบการไดในระดับหนึ่ง โดย

ใชบทบาทของภาคการศึกษาและภาคธุรกิจรวมกับ

ภาครัฐในการถายทอดความรูและเทคโนโลยีสําหรับ

นวัตกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสราง

โอกาสในการเชือ่มโยงเครอืขายการวจิยัและสรางความ

รวมมือระหวางองคกร (Wilson, 2007) นําไปสูโอกาส

ในการพัฒนาผลิตภาพขององคกรที่ดีขึ้นไดในอนาคต 

เนื่องจากขอจํากัดของตนทุนของธุรกิจขนาดเล็กและ

กลางในประเทศไทยท้ังดานเงินทุนและความรู ดังนั้น

การใชเครอืขายจงึมคีวามสาํคญัทีจ่ะสนบัสนนุใหธรุกจิ

เหลานี้ซึ่งมีจํานวนมากใหสามารถคงอยูในธุรกิจได ซึ่ง

นอกจากจะสงผลตอความเปนอยูของประชาชนในทอง

ถ่ินยังสงผลถึงเศรษฐกิจระดับประเทศดวยขนาดการ

จางงานที่มีมูลคาสูง

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ขางตน ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาในประเด็นหัวขอ “การ

สนับสนุนผลิตภาพทางธุรกิจจากภาครัฐ หนวยงาน

วิชาการ และเครือขายทางการคา” โดยศึกษาในกรอบ 

บุพปจจัย การสนับสนุนของภาครัฐ การสนับสนุนจาก
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หนวยงานวิชาการ และการสนับสนุนจากเครือขาย

ทางการคา โดยมีปจจัยตาม คือศักยภาพทางธุรกิจ 

ศักยภาพในการเรียนรูและศักยภาพในการผลิตเปน

ตัวแปรคั่นกลางที่สนับสนุนผลิตภาพทางธุรกิจ เพื่อนํา

ผลการศึกษามาเปนแนวทางในการสรางภาคเีครอืขาย

จากภาครัฐ หนวยงานวิชาการ และเครือขายทางการ

คา เพื่อสงเสริมผลิตภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม อันจะสงผลตอมูลคาทางเศรษฐกิจฐานราก

ใหยัง่ยนื และสงเสรมิคณุภาพชวีติของคนในทองถิน่ให

อยูในระดับมาตรฐาน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะทางประชากรของผู 

บรหิาร/ผูประกอบการ และลกัษณะธรุกจิของตวัอยาง

2. เพ่ือศึกษาระดับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

หนวยงานวิชาการ เครอืขายทางการคา ระดับศักยภาพ

ของธุรกิจ และผลิตภาพทางธุรกิจ

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนจากภาค

รัฐ การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ และการ

สนับสนุนจากเครือขายทางการคาตอผลิตภาพทาง

ธุรกิจ โดยมีปจจัยศักยภาพของธุรกิจเปนตัวแปรค่ัน

กลาง

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาแนวคิดทฤษฎีรวม

ถงึงานวจัิยทีเ่กีย่วของในเรือ่งการสนบัสนนุจากภาครฐั 

(government support) การสนบัสนนุจากหนวยงาน

วชิาการ (academic support) การสนบัสนนุจากเครอื

ขายทางการคา (network support) ศักยภาพของ

ธุรกิจ (firm capability) ประกอบดวยปจจัยลําดับที่

สองคือ ศักยภาพในการเรียนรู (learning capability) 

และศักยภาพในการผลิต (product manufacturing 

capability) ผลิตภาพทางธุรกิจ (firm productivity)

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

คือ ผูบริหารที่เปนตัวแทนของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 และ

ตัวอยาง จํานวน 120 ตัวอยาง

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี กลุ มจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 จํานวน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดพิษณุโลก 

เพชรบูรณ อุตรดิตถ สุโขทัย และ จังหวัดตาก

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ดาํเนนิการเกบ็รวบรวม

ขอมูลระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนในเชิงบริหาร ผลการศึกษามีทั้ง

ประเด็นที่เปนทั้งจุดออนและจุดแข็งที่สามารถนําไปสู

แนวทางในการสนบัสนนุวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม ในการพฒันาใหเกิดผลติภาพทางธรุกจิ ประเดน็ที่

เปนจุดออนมีการนําไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนิน

งาน สาํหรบัประเด็นทีเ่ปนจดุแขง็จะนาํไปสูการสงเสรมิ

ใหกลุมธรุกจิขนาดเลก็และกลาง เพือ่ใชสาํหรบัเปนเปน

มาตรฐานตอไป 

2. ประโยชนในเชงิทฤษฎี ผลติภาพทางธรุกจิเปน

ปจจัยสําคัญในการวัดผลการดําเนินธุรกิจขององคกร

ท่ีตองมีการประเมินผลและติดตามอยางตอเนื่อง ซ่ึง

สามารถสนับสนุนทฤษฎีการตั้งเปาหมายในประเด็น

การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพที่นํามาปรับใช

กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเกิดผลิตภาพ 

เพื่อชวยใหพนักงานเกิดเปาหมายรวมกัน เขาใจไป

ในทิศทางเดียวกัน ทําใหสามารถบรรลุเปาหมายของ

องคกรได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการสนับสนุนจากภาครัฐ

ภาครัฐมีบทบาทท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือ 

สนับสนุนประชาชน เกษตรกร หรือหนวยธุรกิจในการ

ดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ (Mulyaningsih, 2015) 
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รวมถึงสนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุน เพื่อกระตุน

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหนําเทคโนโลยแีละ

การสรางสรรคนวัตกรรมมาใชในภาคการผลิตเพื่อการ

ทําธุรกิจที่ยั่งยืน (Doh & Kim, 2014) โดยงานศึกษา

ของ Fatoki (2014) ที่พบวา การที่ภาครัฐมีบทบาท

ในการสนับสนุนองคประกอบดานตางๆ เปนการสราง

รากฐานศักยภาพในการเรียนรู และศักยภาพในการ

ผลิตสินคาใหแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

คลายคลึงกับงานศึกษาของ Hansen et al. (2009) 

ทําการศึกษาผูประกอบการในประเทศเวียดนาม พบ

วา การสนับสนุนจากภาครัฐ เชน ดานการเงิน และ

ความชวยเหลือในดานความรูทางกฎหมาย การฝก

อบรมพนักงาน ผูประกอบการ และการพัฒนาทาง

ดานเทคโนโลยีเขามาชวยในการเริ่มตนประกอบธุรกิจ

สงผลใหผูประกอบการสามารถเกิดศักยภาพในการ

เรียนรูและประยุกตใชความรูในการวางแผนธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดผลิตภาพและการ

เติบโตของธุรกิจ

แนวคิดการสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ

หนวยงานวิชาการมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเกิดการรวมมือ 

แลกเปลี่ยนความรู และการสรางเครือขายระหวาง

ผู ประกอบการและมหาวิทยาลัยสู เปาหมายในการ

สรางผลตอบแทนตอธุรกิจ (Office of Small and 

Medium Enterprise Promotion, 2018) นําไปสู

โอกาสในการตอยอดเชิงพาณชิย (Afonso, Monteiro,

 & Thompson, 2010) ขณะที่ Mitanoski, Kojic, 

Jaksic, and Marinkovic (2013) พบวา หนวยงาน

วิชาการและนักวิชาการเปนปจจัยที่สําคัญในการเปน

แหลงขององคความรู และทักษะทางเทคนคิใหมๆ  เพือ่

ใหผูประกอบการสามารถประยกุตใชในเชงิพาณิชยเพือ่

สรางความยั่งยืน งานศึกษาของ Plechero (2011) 

แสดงใหเหน็ถงึความสัมพนัธระหวางมหาวทิยาลัยและ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในการเพิม่ศักยภาพ

ในกระบวนการผลติทีส่ามารถปรบัปรงุผลติภณัฑใหมๆ  

ออกสูทองตลาดในเชิงพาณชิย สอดคลองกบั Lisowska 

and Stanistawski (2014) พบวา หนวยงานวิชาการ

ชวยสนับสนุนกิจกรรมทางนวัตกรรมของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม โดยการปรับปรุงการเขาถึงองค

ความรูในการดําเนินธุรกิจและการสรางนวัตกรรม 

ตลอดจนการสรางแรงจูงใจและความมั่นใจในการ

ดําเนินธุรกิจ

แนวคิดการสนับสนุนจากเครือขายทางธุรกิจ

เครือขายทางธุรกิจมีบทบาทในการเช่ือมโยงทาง

ธุรกิจการคาในการรวมมือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน

ของสมาคมหรือกลุมเครือขายระหวางผูประกอบการ 

(Ford, Gadde, Hakansson, & Snehota, 2006) เพือ่

ใหเกดิการเรยีนรู แลกเปลีย่นขอมลู แนวคิด เทคโนโลยี 

รวมถึงประสบการณตางๆ ดานการผลิต การแปรรูป 

และการตลาด (Marinova & Phillimore, 2003) ชวย

ใหวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเกดิความรวมมอื

และความเช่ือมโยงทางธรุกจิท่ีเกือ้หนนุกนัได ทําใหเกดิ

การเขาถึงแหลงวัตถุดิบไดราคาไมสูง และมีอํานาจใน

การตอรองกับตลาดมากข้ึน (Office of Small and 

Medium Enterprise Promotion, 2018) งานศึกษา

ของ Xu, Lin, and Lin (2008) พบวา เครอืขายทางการ

คามีผลเชิงบวกตอนวัตกรรมและศักยภาพในการเรียน

รู ใหเกิดการมีสวนรวมระหวางคนในองคกร ในการสง

เสรมิ แบงปนความรู เพ่ือใหเกดิกระบวนการเรยีนรูรวม

กันในองคกร นอกจากนี้งานศึกษาของ Schoonjans, 

Van Cauwenberge, and Vander Bauwhede 

(2011) พบวา เครือขายทางการคาชวยอํานวยความ

สะดวกในการไดมาซึ่งความรู ทักษะ และทรัพยากรที่

จาํเปนสาํหรบัการสรางผลติภาพขององคกร โดยเฉพาะ

การเติบโตและความอยูรอดขององคกร
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แนวคิดศักยภาพของธุรกิจ

งานวิจัยของ Wang and Zeng (2017) พบวา 

ศักยภาพของธุรกิจมีความ สําคัญอยางยิ่งตอผลการ

ดําเนินงานขององคกรที่นําไปสู ผลิตภาพของธุรกิจ

และการเติบโตขององคกร โดยศักยภาพ ของธุรกิจ

ประกอบไปดวยปจจัยลําดับที่สอง จํานวน 2 ปจจัย 

คือ (1) ศักยภาพในการเรียนรู ไมวาจะเปนแสวงหา

ขอมูล การถายโอนความรู การบูรณาการและการนํา

ความรูไปประยุกตใชรวมกับพนักงานองคกรผนวกกับ

การสนับสนุนขององคกร (Zhao, Li, Lee, & Chen, 

2011) ชวยใหวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมกีาร

ปรับปรุง สรางแนวคิดใหมในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ

การแขงขันมากขึ้น (Argote, McEvily, & Reagans, 

2003) งานศึกษาของ Chiva, Alegre, & Lapiedra 

(2007) พบวา ศักยภาพในการเรียนรู ขององคกร 

เปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จขององคกรในอนาคต 

และเปนแหลงสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

สอดคลองกับ McGregor and Ulrich (2017) ที่พบวา 

ศักยภาพในการเรียนรูนําไปสูการมีสวนรวมในการ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวกตอการเพิ่มผลิตภาพทางธุรกิจ 

(2) ศักยภาพในการผลิตสินคา งานศึกษาของ Wong 

and Karia (2010) อธิบายวา การใชประโยชนจาก

ศักยภาพในการผลิต ชวยใหสินคาและบริการสงผล

เชิงบวกตอความพึงพอใจของลกูคาและความผกูพนัตอ

องคกรนาํไปสูผลการดาํเนนิงานทีด่ขีององคกร ผลการ

วิจัยในป 2018 ของ Yu, Ramanathan, Wang, and 

Yang (2018) แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ

งานวิจัยกอนหนาวาศักยภาพในการผลิตสินคาและ

บริการ ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการ

ผลิต ครอบคลุมการใชวัตถุดิบ การใชทักษะความรูที่มี

ประสทิธภิาพและมคีวามยดืหยุน สงผลเชงิบวกอยางมี

นัยสําคัญตอผลิตภาพของธุรกิจ

ผลิตภาพทางธุรกิจ

เปนการวัดความสามารถในการใชปจจัยในการ

ผลิต (input) ใหกลายเปนผลผลิต (output) โดยใช

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

ขององคกร (Queensland Productivity Commis-

sion, 2016) เพือ่บรรลเุปาหมายในการเพิม่ผลกาํไรของ

องคกร ลดตนทุนและลดการสูญเสียในกระบวนการ

ผลติ (Prowle et al., 2017) ในขณะท่ี Kenton (2019) 

กลาววา ผลิตภาพเปนตัวชี้วัดที่สําคัญของการเติบโต

ทางเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจ งานศึกษาของ Kurniawati and Henry (2015) 

พบวา การมสีวนรวมของภาครฐัและหนวยงานวชิาการ 

ในการประยุกตใชความรู ทักษะ และความชํานาญ ที่

ใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนําไปปฏิบัติได

จริง สามารถชวยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในการเพิ่มผลิตภาพทางธุรกิจ โดยลดระยะเวลาการ

ผลิต เพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ นําไปสู

การเติบโตของผลประกอบการและผลกําไร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหบุพปจจัยดานตางๆ ท่ี

ใชเปนกรอบแนวคิด ไดแก การสนับสนุนจากภาครัฐ 

(GOS) คือ การชวยเหลือทั้งทางดานทรัพยากรพื้นฐาน

ในการดําเนินธุรกิจ เชน ระบบสาธารณูปโภค การเดิน

ทาง โดยเฉพาะในสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ยอมใหเขาถึงแหลงทรัพยากรในราคาถูก นอกจากนี้ 

ยังรวมถึงการฝกอบรมใหความรูเพื่อประกอบอาชีพได 

(Mulyaningsih, 2015) ดวยการสนับสนุนดังกลาวจึง

สงผลใหธุรกิจกลุมนี้มีศักยภาพในการทําธุรกิจและนํา

ไปสูเปาหมายคือผลิตภาพธุรกิจ (Doh & Kim, 2014; 

Hansen et al., 2009) สวนปจจัยการสนับสนุน

จากหนวยงานวิชาการ (ADS) คือ การใหความรูและ

ถายทอดความรูโดยสถาบันการศึกษา เพื่อสนับสนุน

การสรางนวัตกรรมและตอยอดภูมิปญญาสูทองถิ่น 

765วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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นอกจากนี้ หนวยงานวิชาการในสวนของภาครัฐ เชน 

หนวยงานกรมพฒันาฝมือแรงงานกม็หีนาทีเ่ชนเดียวกนั

กับหนวยงานวิชาการของสถาบันการศึกษา ผลการ

ศึกษาของ Afonso et al. (2010), Mitanoski et al. 

(2013), Plechero (2011) มีขอคนพบวา หนวยงาน

ดังกลาวเหลาน้ีมีบทบาทในการสงเสริมศักยภาพของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหเกิดการเพิ่ม

มูลคาของสินคา ลดตนทุนในกระบวนการผลิตสินคา

รวมถึงการสรางผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูทองตลาดใน

เชิงพาณชิย นอกเหนอืจากหนวยงานในสวนของภาครฐั

แลว การมีเครอืขายทางการคา (NES) ทีเ่กดิจากธรุกจิใน

พื้นที่เดียวกันหรือธุรกิจที่เกื้อกูลกันยังสามารถสงเสริม

ใหเกิดความรู และการแบงปนทรัพยากรรวมกันเพ่ือ

ชวยลดตนทุนในกระบวนการผลิตไดอีกดวย การ

สนับสนุนดังกลาวจะนําไปสูศักยภาพในการเรียนรู  

(LEC) ทําใหเกิดการแบงปนระหวางองคกร เกิดการ

สรางพันธมิตรทางการคาและนําไปสูการเติบโตทาง

ธุรกิจซึ่งปจจัยคั่นกลางคือ ศักยภาพของธุรกิจ (FCP) 

ประกอบดวยปจจัยลําดับท่ีสองคือ ศักยภาพในการ

เรียนรู (LEC) และศักยภาพในการผลิต (PRC) ปจจัย

ดังกลาวนี้จะสงผลตอผลิตภาพของธุรกิจ (FRP) อัน

หมายถึงมูลคาทางการคาและการลดตนทุน การ

เช่ือมโยงของปจจัยตามกรอบแนวคิดตามภาพ 1 ท่ี

สงัเคราะหได อาศยัผลการศกึษาของ Xu et al. (2008) 

รวมกับผูวิจัยอื่นที่กลาวมาแลว

8

สร้ างนวัตกรรมและต่อยอดภูมิปัญญาสู่ท้ องถิ่น 
นอกจากนี้ หน่วยงานวิชาการในส่วนของภาครัฐ เช่น 
หน่วยงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงานก็มีหน้าที่เช่นเดียวกัน
กับหน่วยงานวิชาการของสถาบั นการศึกษา ผล
การศึกษาของ Afonso et al. (2010), Mitanoski et 
al. (2013), Plechero (2011) มีข้อค้นพบว่า หน่วยงาน
ดังกล่าวเหล่านี้มีบทบาทในการส่งเสริมศักยภาพของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้เกิดการเพิ่ม
มูลค่าของสินค้า ลดต้นทุนในกระบวนการผลิตสินค้า
รวมถึงการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ท้องตลาดในเชิง
พาณิชย์ นอกเหนือจากหน่วยงานในส่วนของภาครัฐ
แล้ว การมีเครือข่ายทางการค้า (NES) ที่เกิดจากธุรกิจ
ในพื้นที่ เดียวกันหรือธุรกิจที่ เกื้อกูลกันยังสามารถ

ส่งเสริมให้เกิดความรู้ และการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน
เพื่อช่วยลดต้นทุนในกระบวนการผลิตได้อีกด้วย การ
สนับสนุนดังกล่าวจะน าไปสู่ศักยภาพในการเรียนรู้  
(LEC) ท าให้เกิดการแบ่งปันระหว่างองค์กร เกิดการ
สร้างพันธมิตรทางการค้าและน าไปสู่การเติบโตทาง
ธุรกิจซึ่งปัจจัยคั่นกลางคือ ศักยภาพของธุรกิจ (FCP)
ประกอบด้วยปัจจัยล าดับที่สองคือ ศักยภาพในการ
เรียนรู้ (LEC) และศักยภาพในการผลิต (PRC) ปัจจัย
ดังกล่าวนี้จะส่งผลต่อผลิตภาพของธุรกิจ (FRP) อัน
หมายถึงมูลค่าทางการค้าและการลดต้นทุน การ
เชื่อมโยงของปัจจัยตามกรอบแนวคิดตามภาพ 1 ที่
สังเคราะห์ได้ อาศัยผลการศึกษาของ Xu et al. (2008) 
ร่วมกับผู้วิจัยอ่ืนที่กล่าวมาแล้ว

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
หมายเหตุ: สัญลักษณ์ในแต่ละปัจจัย GOS: การสนับสนุนจากภาครัฐ  ADS: การสนับสนุนจากหน่วยงานวิชาการ
NES: การสนับสนุนจากเครือข่ายทางการค้า FCP: ศักยภาพของธุรกิจ (firm capability) ประกอบด้วย ปัจจัยล าดับที่สอง
คือ LEC: ศักยภาพในการเรียนรู้ และ PRC: ศักยภาพในการผลิต FRP: ผลิตภาพของธุรกิจ (firm productivity)

สมมตุิฐานของการวิจัย
       สมมุติฐานที่ 1 การสนับสนุนจากภาครัฐ (GOS) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพของธุรกิจ (FCP)
       สมมุติฐานที่  2 การสนับสนุนจากหน่วยงาน
วิชาการ (ADS) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพของธุรกิจ 
(FCP)

       สมมุติฐานที่ 3 การสนับสนุนจากเครือข่ายทาง
การค้า (NES) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพของธุรกิจ 
(FCP)
       สมมุติฐานที่ 4 การสนับสนุนจากเครือข่ายทาง
การค้า (NES) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลิตภาพทางธุรกิจ
(FRP)

GOS
S

ADS

NES

LEC PRC

FRPFCP

H1

H2

H3 H4

H5

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

หมายเหตุ: สัญลักษณในแตละปจจัย GOS: การสนับสนุนจากภาครัฐ ADS: การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ

NES: การสนับสนุนจากเครือขายทางการคา FCP: ศักยภาพของธุรกิจ (firm capability) ประกอบดวย ปจจัย

ลําดับที่สอง คือ LEC: ศักยภาพในการเรียนรู และ PRC: ศักยภาพในการผลิต FRP: ผลิตภาพของธุรกิจ (firm 

productivity)

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 การสนบัสนนุจากภาครัฐ (GOS) มี

อิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของธุรกิจ (FCP)

สมมุติฐานท่ี 2 การสนับสนุนจากหนวยงาน

วิชาการ (ADS) มีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของ

ธุรกิจ (FCP)

สมมุติฐานที่ 3 การสนับสนุนจากเครือขาย

ทางการคา (NES) มีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของ

ธุรกิจ (FCP)

สมมุติฐานที่ 4 การสนับสนุนจากเครือขาย
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ทางการคา (NES) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลิตภาพทาง

ธุรกิจ (FRP)

สมมตุฐิานที ่5 ศักยภาพของธรุกจิ (FCP) มอีทิธพิล

เชิงบวกตอผลิตภาพทางธุรกิจ (FRP)

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถามในปจจัยที่ศึกษาจากการสุ มตัวอยาง

ในประชากรที่เปนผูบริหารหรือตัวแทนของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต ในเขตกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ประกอบดวย จังหวัด

พิษณุโลก เพชรบูรณ อุตรดิตถ สุโขทัย และจังหวัด

ตาก จํานวน 120 ตัวอยาง เนื่องจากไมทราบขนาด

ของประชากรที่แนชัด การกําหนดขนาดตัวอยางจึง

อาศัยการคํานวณตามหลักการของ Cohen (1988), 

Westland (2010) เปนวธิกีารคํานวณหาขนาดตัวอยาง

ขั้นตํ่า ผลการคํานวณจากสูตรตัวอยาง n ขั้นตํ่าที่ได 

เทากับ 100 ตัวอยาง และกําหนดเผื่อไวกรณีที่แบบ

สํารวจไมสมบูรณรอยละ 20 ไดจํานวน 120 ตัวอยาง 

จากการกําหนดตัวแปร Latent Variable จํานวน 6 

ตัวแปร และตัวแปรเชิงประจักษ จํานวน 30 ตัวแปร 

แผนการสุมตัวอยางใชแบบ Stratified Simple Ran-

dom Sampling โดยการจดัสรรแบบเทาเทยีม (equal 

allocation) โดยใชจังหวัดเปนชั้นภูมิ แลวสุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม จากแตละจังหวัดแบบงาย 

จบัสลากจากรายชือ่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

ที่เก็บรวบรวมจากจังหวัด ไดโควตาจังหวัดละ 24 แหง 

ไดจํานวนตัวอยางรวม 120 ตัวอยาง ในการสรางแบบ

จําลองสมการโครงสราง ดังนี้

2. เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยั ผูวิจยัใชแบบสอบถาม 

(questionnaire) ที่ผานการตรวจสอบดานความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และผาน

การทดสอบคาความเช่ือมั่น (reliability) จํานวน 30 

ชุด ที่ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (try out) โดยผูวิจัย

จะสงลิงกแบบสอบถาม (google form) ใหตัวอยาง

ดาํเนนิการใหคะแนนโดยใชเกณฑการประเมนิคาแบบ

ลิเคิรต (Likert’s rating scale) 5 ระดับ (1 หมายถึง 

การปฏิบัตินอยที่สุด/ความเปนจริงนอยที่สุด และ 5 

หมายถึง การปฏิบัติมากที่สุด/ความเปนจริงมากที่สุด) 

ท่ีสามารถเลือกตอบไดเพียงแคคําตอบเดียว ประกอบ

ไปดวยมาตรวัดทั้งสิ้น 6 สวน จํานวน 30 ขอ ดังตอไป

นี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 

2 การสนับสนุนจากภาครัฐ (government support) 

ส วนที่  3 การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ 

(academic support) สวนท่ี 4 การสนบัสนุนจากเครอื

ขายทางการคา (business network support) สวนที ่5 

ศักยภาพของธุรกิจ (firm capability) ประกอบ

ดวยปจจัยลําดับท่ีสอง คือ ศักยภาพในการเรียนรู  

(learning Capability) และศักยภาพในการผลิต 

(product manufacturing capability) และ สวนที่ 

6 ผลิตภาพของธุรกิจ (firm productivity)

3.  สถติใินการวเิคราะหขอมลู ใชสถติเิชงิพรรณนา 

(descriptive statistics) ในการวเิคราะห โดยนาํเสนอ

ในรูปรอยละ (%) คาเฉลี่ย () สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) และสัมประสิทธิ์ความผันแปร (CV) และสถิติเชิง

อนุมาน (inferential statistics) เพื่อวิเคราะหตัวแบบ

สมการโครงสราง (SEM)

ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1

 1.1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของตัวอยาง 

พบวา ผูบริหารที่เปนตัวแทนหรือผูประกอบการสวน

ใหญเปนเพศชายรอยละ 59.17 อายอุยูในชวง 41-50 ป 
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คดิเปนรอยละ 41.67 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 52.50 และ 

ที่ตํ่ากวาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 41.66 ระดับ

รายไดของกลุมตวัอยางในชวง จํานวน 15,001-20,000 

บาท ชวง จํานวน 20,001-30,000 บาท และ ชวง 

จํานวน30,001-40,000 บาท มีคาใกลเคียงกันคือ

ประมาณรอยละ 25 สําหรับรายไดสูงกวา จํานวน 

40,000 บาท มีจํานวนรอยละ 10

 1.2 ขอมูลในสวนของธุรกิจ มีจํานวนธุรกิจ

ขนาดเล็กจํานวนรอยละ 75 แสดงใหเห็นวาในกลุม

ธรุกจิในภาคเหนอืตอนลาง 1 สวนใหญเปนธรุกิจขนาด

เลก็ สวนจาํนวนธรุกจิทีก่ารสุมตวัอยางในแตละจงัหวดั

มีขนาดเทากันตามที่กําหนดไวในแผนการสุมตัวอยาง 

ความยาวนานของการประกอบธุรกิจคือจํานวนปที่

ประกอบธุรกิจ พบวา ในตัวอยางมีชวงเวลา 6-10 ป 

จํานวนสูงสุดคือรอยละ ประมาณ 36 และมากกวา 15 

ป มีจํานวนรอยละประมาณ 19

2.  ผลการวจัิยตามวตัถุประสงคขอท่ี 2 (ดตูาราง 1)

ตาราง 1

ระดับปจจัยในการศึกษาจากตัวอยางตามกรอบแนวคิด

 ปจจัย  SD CV ระดับ

การสนับสนุนจากภาครัฐ (GOS) 3.64 1.13 0.31 มาก

การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ (ADS) 3.85 0.98 0.25 มาก

การสนับสนุนจากเครือขายทางการคา (NES) 3.30 0.96 0.29 ปานกลาง

ศักยภาพของธุรกิจ    

ปจจัยลําดับที่ 2 คือ ศักยภาพในการเรียนรู (LEC) 3.78 0.99 0.26 มาก

ปจจัยลําดับที่ 2 คือ ศักยภาพในการผลิต (PRC) 3.85 0.90 0.23 มาก

ภาพรวมศักยภาพของธุรกิจ (FCP) 3.82 0.94 0.25 มาก

ผลิตภาพของธุรกิจ (FRP) 3.79 0.86 0.23 มาก

จากตาราง 1 พบวา โดยภาพรวมตัวอยางมีการ

ยอมรบัในสวนของการสนับสนนุทีม่าจากการสนบัสนนุ

จากหนวยงานวชิาการ โดยมคีาเฉลีย่สงูสดุ เทากบั 3.85 

และมคีาสัมประสทิธ์ิแหงความผนัแปรต่ําสดุคอื เทากบั 

0.25 ในสวนน้ีแสดงใหเห็นวาหนวยตัวอยางประเมิน

ปจจัยนี้ทิศทางเดียวกันในระดับสูงสุดเมื่อเทียบกับ

ปจจยัการสงเสริมอืน่ กลาวไดวาการสนบัสนนุจากภาค

รัฐและการสนับสนุนจากเครือขายทางการคา จัดเปน

จุดออนในการสงเสริมปจจัยศักยภาพของธุรกิจ อันนํา

ไปสูผลติภาพทางธรุกิจ ในสวนของปจจยัศกัยภาพของ

ธุรกิจ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.82 อยูในระดับ

มาก และมีคาสัมประสิทธิ์แหงความผันแปร เทากับ 

0.25 ไมเกินรอยละ 0.30 ยอมรับไดวาความคิดเห็น

ของตัวอยางยังอยูในระดับท่ีคลอยตามกัน นอกจาก

นี้ ในสวนของผลจากการสนับสนุนของท้ังปจจัยจาก

สามพหุภาคีท้ังทางตรงและทางออมในสวนของผลิต

ภาพของธุรกิจพบวา ปจจัยนี้มีคา เทากับ 3.79 โดย

ภาพรวมสวนใหญมคีวามคดิเหน็คลอยตามกนัดานของ

ผลิตภาพธุรกิจจากคาสัมประสิทธิ์แหงความผันแปรมี

คา เทากับ 0.23
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3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3

 3.1 การวเิคราะหความเหมาะสมของการกลุม

ตัวแปรในแตละปจจัยดวยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) โดยใชดัชนีความเหมาะสม ตาม

มาตรฐาน (Gerbing & Anderson, 1984; Kenny 

& McCoach, 2003) ดังนี้ χ2/df = 2.239, RMR = 

0.096, GFI = 0.786 และ TLI = 0.767 ซึ่งผานเกณฑ

ในระดับยอมรับได (acceptable) โดยคาของนํ้าหนัก 

(loading factor) ของทุกตัวแปรเชิงประจักษมีคาอยู

ในระดับ p > .05

 3.2 การปรับตัวแบบและศึกษาอิทธิพลของ

การสนับสนุนจากภาครัฐ การสนับสนุนจากหนวยงาน

วชิาการ และการสนบัสนนุจากเครอืขายทางการคา ตอ

ผลติภาพทางธรุกจิ โดยมปีจจยัศักยภาพของธรุกจิ เปน

ตัวแปรคั่นกลาง (รวมถึงการทดสอบสมมุติฐาน)

ภาพ 2 ตัวแบบที่ผานการปรับเพื่อความเหมาะสม

ผลการทดสอบในตัวแบบโดยใชคามาตรฐานความ

กลมกลืน χ2/df = 2.179, RMSEA = 0.079, CFI = 

0.837, IFI = 0.844, RMR = 0.084 และ AGFI = 

0.787 ถือวาความเหมาะสมของตัวแบบเมื่อเทียบกับ

ขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับเกณฑพอใช (Gerbing 

& Anderson, 1984; Kenny & McCoach, 2003)
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ตาราง 2

คาสถิติในการทดสอบสมมุติฐาน

 สมมุติฐาน คาสัมประสิทธิ์ t-test p-value สรุป

 GOS -> FCP 0.198* 2.270 0.023 สนับสนุน

 ADS -> FCP 0.445*** 4.659 0.000 สนับสนุน

 NES -> FCP –0.056 –1.097 0.272 ไมสนับสนุน

 NES -> FRP 0.096* 2.204 0.028 สนับสนุน

 FCP -> FRP 0.357** 2.953 0.003 สนับสนุน

*p > .05, **p > .01, ***p > .001 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานcจากตาราง 2 แบง

ผลการทดสอบได 2 ประเภท ไดแก (1) ผลการทดสอบที่

สนบัสนนุสมมติุฐาน ไดแก สมมติุฐานที ่1 การสนับสนุน

จากภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของธุรกิจ 

สมมุติฐานที่ 2 การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ

มีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของธุรกิจ สมมุติฐาน

ที่ 4 การสนับสนุนจากเครือขายทางการคามีอิทธิพล

เชิงบวกตอผลิตภาพทางธุรกิจ และ สมมุติฐานที่ 5 

ศักยภาพของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลิตภาพทาง

ธุรกิจ และ (2) ผลการทดสอบที่ไมสนับสนุนสมมุติฐาน 

ไดแก สมมติุฐานที ่3 ศกัยภาพของธรุกจิไมมอีทิธพิลเชงิ

บวกตอผลิตภาพทางธุรกิจ

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยการ

สนับสนุนจากภาครัฐและการสนับสนุนจากหนวยงาน

วิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของธุรกิจ แสดง

ใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐและหนวยงานวิชาการมี

การสนับสนุนจริงตามความเห็นผู ประกอบการ ดัง

ขอมลูสนบัสนนุดวยการสมัภาษณเพิม่เตมิจากตวัอยาง

บางราย คือ มีการฝกอบรมทางการเกษตร และ

การฝกอบรมชางฝมือ เปนตน ในขณะท่ีหนวยงาน

มหาวทิยาลยัมกีารนาํองคความรูในการพฒันาและผลติ

สนิคาถายทอดสูทองถ่ิน รวมถงึการปรบัปรงุผลติภณัฑ

ของทองถิ่น เชน การแปรรูปอาหาร ใหมีความหลาก

หลายและเพิ่มมูลคา สําหรับในสวนเครือขายทางการ

คาไมมอีทิธพิลเชงิบวกตอผลติภาพทางธรุกจิ นอกจาก

นี้ยังมีทิศทางเปนลบ เนื่องจากการทําธุรกิจไมมีการ

สร างเครือข ายร วมกันนอกจากนี้ยังพบวาธุรกิจ

สวนใหญทีมีลกัษณะใกลเคยีงกนั เชน การแปรรปูสนิคา

เกษตรพื้นเมือง มักเปนการแชงขันกันเองมากกวาการ

เกื้อกูลกัน ซึ่งประเด็นนี้เปนสิ่งที่ชุมชนในทองถิ่นตอง

ทําความเขาใจรวมกันเพื่อนําไปสูความเขมแข็งและ

การทําธุรกิจอยางยั่งยืนเพื่อสรางอํานาจในการแขงขัน

รวมกัน
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ตาราง 3

ผลการวิเคราะหคาอิทธิทางตรง อิทธิทางออม และอิทธิพลรวม

ตัวแปร  GOS ADS NES FCP

 FCP DE 0.198* 0.445** –0.056 NA

  IE NA NA NA NA

  TE 0.198** 0.445** –0.056 NA

 FRP DE NA NA 0.096* 0.357**

  IE 0.071 0.158 0.076 NA

  TE 0.071 0.158 0.076 0.357**

หมายเหตุ: DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง IE หมายถึง อิทธิพลทางออม และ TE หมายถึง อิทธิพลรวม

*p > .05, **p > .01, ***p > .001

จากตาราง 3 พบวา อิทธิพลรวมตอผลิตภาพทาง

ธุรกิจ (FRP) คือการสนับสนุนจากหนวยงานการศึกษา

เชน มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยมีอิทธิพลสูงสุด ทั้งนี้

เนื่องจากในพื้นที่ภาคเหนือตอนลางมีมหาวิทยาลัย

และวิทยาลัยหลายแหงท่ีมีนโยบายการนําความรูจาก

การวิจัยและพัฒนาถายทอดสูสถานประกอบการและ

ทองถิ่น ซึ่งนโยบายและผลการปฏิบัติดําเนินงานของ

สถาบันการศึกษาเหลานี้ไดมีการเผยแพรผานเว็ปไซต

ในเชิงประจักษ มีขอสังเกตวาเครือขายอ่ืนยังมีพลังใน

ระดบัตํา่ซ่ึงควรตองมกีารจัดการสวนนีเ้พือ่สงเสรมิผลติ

ภาพทางธุรกิจใหสูงขึ้น

4. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ปจจัย

คั่นกลาง

จากผลการวิจัยตามภาพ 2 นํามาขยายผลการ

ศึกษาคุณสมบัติของปจจัยค่ันกลางวามีคุณสมบัติเปน

ปจจยัสงผานระหวางปจจยัการสนบัสนนุจากเครอืขาย 

(NES) กบัผลติภาพทางธรุกจิ (FRP) หรอืไม โดยจากการ

วิธี Sobel Test พบวาคา p = 0.303 แสดงใหเห็นวา

ศกัยภาพของธรุกจิ (FCP) ไมเปนปจจยัสงผาน (medi-

ator) ระหวางปจจยัการสนบัสนนุจากเครอืขายทางการ

คา (NES) กับผลิตภาพทางธุรกิจ (FRP) (p > .05)

ภาพ 3 การทดสอบวา FCP ไมมีคุณสมบัติเปนปจจัยสงผาน (mediator) ระหวาง NES กับ FRP
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา ตัวอยางมีการยอมรับใน

สวนของการสนบัสนนุท่ีมาจากการสนบัสนุนจากหนวย 

งานวิชาการสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.85 และ

มีคาสัมประสิทธิ์แหงความผันแปรตํ่าสุด คือ เทากับ 

0.25 แสดงถงึระดบัและทศิทางการประเมนิวาสงู และ

มคีวามเหน็ตรงกนัเปนสวนใหญ ปจจยันี ้จงึเปนจดุแขง็

ของการสงเสรมิศกัยภาพและนําไปสูผลติภาพทางธรุกิจ 

ผลการศึกษานีส้นบัสนนุงานศึกษาในอดีตของ Hendry, 

Brown, and DeFillippi (2000), Smith (2011) ทีม่ขีอ

คนพบวา การถายทอดความรูและทกัษะของหนวยงาน

วิชาการที่เกิดจากการพัฒนาวิจัยมีสวนสําคัญในการ

พัฒนาการตอยอดผลิตภณัฑและเทคโนโลยใีหมๆ  ไดใน

เชิงพาณิชย ชวยใหเกิดการพัฒนาการจัดการและการ

สรางโอกาสในการเรียนรู ใหแกผู ประกอบการและ

ทองถิ่น ทั้งนี้ดวยหนาที่และบทบาทของสถาบันการ

ศึกษานอกจากเรื่องของการเรียนแลวยังตองมีการ

คนควาวิจัยและถายทอดองคความรูเพ่ือชวยภารกิจ

และทองถิ่นใหเขมแข็ง ผลการศึกษานี้ยังสนับสนุน

งานของ Vekic and Borocki (2017) ที่อธิบายวา 

การถายทอดความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีจาก

ผูเชี่ยวชาญของหนวยงานวิชาการ ชวยใหผูประกอบ 

การสามารถประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน และผล

การศึกษาสนับสนุนทกุสมมตุฐิานยกเวน การสนบัสนนุ

จากเครือขายทางการคา (NES) ไมมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอศักยภาพของธุรกิจ อันเนื่องมาจากผูประกอบการ

กลุมตัวอยางสวนใหญมีธุรกิจท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน

อยูมาก (homogeneous business) จึงมีความรูใน

การพัฒนาผลิตภัณฑใกลเคียงกัน และกลายมาเปนคู

แขงกันเองเปนสวนใหญ ซึ่งทําใหเกิดเปนจุดออนของ

ประเด็นนี้ สอดคลองกับงานศึกษาของ Burt (1992), 

Granovetter (1973) ที่พบวา ธุรกิจที่เหมือนกันจะ

มีการแบงปนความรูไมมากนัก เนื่อง จากไมมีความ

แตกตางกันจึง ทําใหโอกาสในการเกิดนวัตกรรมอยู

ในระดับตํ่า จึงจําเปนตองมีการทํางานรวมกันในการ

ที่จะสรางความแตกตางของสินคา ถึงแมวาจะเปน

สนิคาประเภทเดยีวกัน หรอือาจจะเปนการสรางรปูแบบ

ธุรกิจในรูปแบบที่เปนหวงโซในการผลิต ซึ่งทําใหไม

เกดิการแขงขนักนัเอง ในกรณทีีไ่มใชกลยทุธดงัทีก่ลาว

มาน้ีก็อาจจะรวมธุรกิจเปนเครือขายในแนวทางของ

สหกรณการเกษตร เพื่อสรางอํานาจในการตอรองกับ

ลูกคา ไมตัดราคากันเองซึ่งเปนกลยุทธท่ีจะสงผลเสีย

มากกวาผลด ีดงันัน้การรวมกลุมเปนเครอืขายจงึตองหา

ทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจทั้งกลุม 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพของธุรกิจ 

(FCP) ไมเปนปจจัยสงผาน (mediator) ระหวางปจจัย

การสนับสนุนจากเครือขายทางการคา (NES) กับผลิต

ภาพทางธรุกจิ (FRP) งานศึกษาของ Carson, Cromie, 

McGowan, and Hill (1995) พบวา เครือขายมีความ

สําคัญตอองคกรในการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อ

ใหไดผลิตภัณฑใหมๆ รวมถึงเครือขายท่ีมีความหลาก

หลายชวยใหผูประกอบการไดมกีารเขาถงึแหลงวตัถดุบิ 

เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหดีขึ้นนํา

ไปสูการเกิดผลิตภาพทางธุรกิจ

ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการศึกษาเชิงลึกในการใชกลยุทธท่ี

เหมาะสมในกลุมธุรกจิทีม่กีารผลติเหมอืนๆ กนั วาควร

ไปในทิศทางใดที่เหมาะสมระหวางการรวมกลุมเพื่อ

เปนพลังในการขับเคลื่อนธุรกิจในแนวทางท่ีเหมาะสม 

คือ (1) การนําธุรกิจมาสรางเปนหวงโซในการผลิตเพื่อ

ไมใหเกิดการทับซอนกันแตเปนการเกื้อกูลกัน (2) การ

ประกอบธุรกิจผลิตสินคากลุ มเดียวกันแตมีความ

แตกตางในการพัฒนาความแตกตาง (product 

differentiation) โดยการชวยกนัวจิยัและพฒันาดวยกัน

รวมทั้งการขอการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เพื่อ

ตอบสนองตอลูกคาแตละกลุมท่ีมคีวามแตกตางกนั และ 

(3) การรวมกลุมกันเปนผูผลิตสินคาท่ีเหมือนกันเพื่อ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหากฎหมายในการกําหนดความรับผิดของผูมี

สัตวเลี้ยงในความครอบครองของไทย (2) ศึกษาและเปรียบเทียบกฎหมายความรับผิดของผูมีสัตว

เลี้ยงในความครอบครองของไทยกับตางประเทศ (3) รางกฎหมายความรับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงในความครอบ

ครองของไทย และ (4) ประเมินรางกฎหมายความรับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงในความครอบครองของไทย ผูวิจัยใช

รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะ

ลึกผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 38 คน และการสนทนากลุมจํานวน 12 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยพบวา ความรับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงในความครอบครองของประเทศไทยยังไมมีการกําหนดคํา

นิยาม “สัตวเลี้ยง” และแบงประเภทของสัตวเลี้ยงใหชัดเจน รวมทั้งความรับผิดของเจาของหรือผูครอบครอง

ตามประเภทของสตัวเลีย้งทีก่อใหเกดิความเสยีหาย สวนในกรณสีตัวเลีย้งกอเหตรุาํคาญหรอืเจาของนาํสตัวเลีย้ง

ไปปลอยใหกลายเปนสัตวไมมีเจาของนั้นมีบทลงโทษในสถานเบาเมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศ ดังนั้น จึงตอง

กําหนดใหมีการขึ้นทะเบียนสัตวเลี้ยง การออกกฎหมายกลางเพื่อใหทองถิ่นนําไปปฏิบัติได กําหนดอํานาจหนาที่

แกเจาหนาทีแ่ละองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหชดัเจน ตลอดจนการนาํมาตรการทางปกครองมาใชบังคับเพิม่เตมิ 
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Legal Measures in the Determination of Liabilities of Pet Owners

Abstract

This research article aims (1) to study the legal problems and conditions in determining 

the liability of pet owners in Thai possession (2) to study and compare the liability laws 

of pet owners in Thai possession and foreign countries (3) for the draft of the liability of pet 

owners in Thai possession and (4) to assess the draft of the liability of pet owners in Thai 

possession. The researchers used the qualitative research methodology by using 3 methods of 

data collection, namely documentary research, in-depth interviews with 38 key informants. The 

technique of focus group discussion was conducted with 12 subjects. Data were analyzed using 

content analysis and comparative analysis.

The results of the research revealed that the liability of those who possess pets in Thailand 

has not yet defined the definition of “pet” and clearly categorized the types of pets. Including 

the liability of the owner or possessor according to the type of pet causing the damage. In the 

case of a pet causing a nuisance or the owner letting the pet become an ownerless animal, there 

are lighter penalties compared to other countries. Therefore, it must be required to register pets, 

issue central laws for the locality to be able to implement, clearly define the authority and 

duties of officials and local government organizations, as well as the introduction of additional 

administrative measures.
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ความรับผิดของผู มีสัตวเลี้ยงในความครอบครอง

ของไทย

2. เพื่อวิเคราะหและเปรียบเทียบกฎหมายความ

รับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงในความครอบครองของไทยกับ

ตางประเทศ

3. เพื่อรางกฎหมายความรับผิดของผูมีสัตวเลี้ยง

ในความครอบครองของไทย

4. เพื่อประเมินรางกฎหมายความรับผิดของผูมี

สัตวเลี้ยงในความครอบครองของไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเนื้อหา

ผูวจิยัไดศกึษาจากเอกสารทัง้ของตางประเทศและ

ของประเทศไทย เปนการศกึษาในขอบเขตของพระราช

บัญญัติปองกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพ

สัตว พ.ศ. 2557 โดยศึกษาถึงการกําหนดความรับผิด

ของผูที่มีสัตวเลี้ยงไวในความครอบครอง เฉพาะสัตว

เลี้ยงที่เลี้ยงในเคหะสถานเทานั้น เกี่ยวกับบทลงโทษ

เจาของสัตวเลี้ยงท่ีกอเหตุรําคาญ และกรณีเจาของ

สัตวเลี้ยงปลอยใหกลายเปนสัตวไมมีเจาของ รวมท้ัง

การควบคุมดูแลการเลี้ยงสัตวและการข้ึนทะเบียน

สัตวเลี้ยง โดยศึกษาเปรียบเทียบทฤษฎีในการกําหนด

ความรับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงในความครอบครองของ

ต างประเทศท่ีใช ระบบกฎหมายจารีตประเพณี 

(common law) ไดแก สหราชอาณาจักร และกลุม

ประเทศท่ีใชระบบกฎหมายลายลักษณอักษร (civil 

law) ไดแก สาธารณรฐัฝรัง่เศส และสหพนัธสาธารณรฐั

เยอรมนี เพื่อนําไปสู การปรับปรุงแกไขกฎหมายที่

เหมาะสมกับประเทศไทยตอไป

2. ดานผูใหขอมูลสําคัญ

ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการสัมภาษณ

เจาะลึก จํานวน 38 คน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ

จากหนวยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผูเชีย่วชาญดาน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
มนุษยมีความเกี่ยวของกับสัตว เลี้ยงมานาน 

เจาของผูครอบครองสัตวเลี้ยงมีภาระหนาที่ในการ

ดูแลสัตวเล้ียง การจัดการดานสาธารณสุข การเลี้ยง

ดูจนถึงแกความตาย ตลอดจนปองกันมิใหสัตวเลี้ยง

ของตนไปกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน และ

รับผิดชอบในกรณีท่ีสัตวเลี้ยงกอใหเกิดความเสีย

หายแกบุคคลอื่น จากขอมูลการสํารวจป พ.ศ. 2562 

พบวา ประเทศไทยมีสุนัข จํานวน 2,064,876 ตัว 

และแมว จํานวน 799,235 ตัว ในจํานวนนี้มีสุนัข

ไมมีเจาของจํานวน 109,123 ตัว และแมวจํานวน 

55,021 ตัว รวมทั้งสิ้นจํานวน 3,028,255 ตัว 

(Department of Livestock Development, 2019) 

และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นกอใหปญหาที่เกิดจากสัตวเลี้ยง

จนเปนขอพิพาทคดีความในศาลขึ้นได ทั้งน้ี ปญหา

ทางดานกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถแบงออก

ได 3 ประเด็น ดังนี้

1. ปญหาความเสียหายที่เกิดจากสัตวเลี้ยงไป

ทํารายรางกายเจาของหรือผูอ่ืน หรือการที่สัตวเลี้ยง

ไปทําลายทรัพยสินของผูอื่น

2. ปญหาสัตวเลี้ยงกอเหตุรําคาญ อันไดแก กลิ่น 

เสยีง มลูสัตวและโรคทีเ่กดิขึน้โดยมสีตัวเลีย้งเปนพาหะ

นําโรคจากสัตวสูคน

3. ปญหาการนาํสตัวเลีย้งมาปลอยในทีส่าธารณะ

ทําใหกลายเปนสัตวที่ไมมีเจาของ

จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษามาตรการทางกฎหมายในการกําหนดความ

รับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงในความครอบครอง เพื่อนําไป

สูแนวทางแกไขกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดของผูมี

สัตวเลี้ยงในความครอบครองของไทยที่ยังบกพรองให

สมบูรณยิ่งๆ ขึ้นไปตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาสภาพปญหากฎหมายในการกาํหนด
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กฎหมาย จาํนวน 17 คน ผูทรงคุณวฒุจิากกลุมเจาของ

หรอืผูครอบครองสตัวเล้ียง จํานวน 12 คน ผูทรงคุณวฒุิ

จากกลุมผูไดรับผลกระทบจากสัตวเลี้ยง จํานวน 9 คน 

และจากสนทนากลุม จํานวน 12 คน ประกอบดวย 

ผูทรงคุณวุฒิสัตวแพทย นักวิชาการกฎหมาย ตุลาการ 

พนักงานอัยการ อาจารยสอนกฎหมายมหาวิทยาลัย

รัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ผูทรงคุณวุฒิจากสภา

ทนายความ ผูทรงคุณวุฒิภาคเอกชน และผูเกี่ยวของ

กับสัตวเลี้ยง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงสภาพปญหากฎหมายในการ

กําหนดความรับผิดของผู มีสัตวเลี้ยงในความครอบ

ครองของไทย

2. ทาํใหทราบถงึกฎหมายความรบัผดิของผูมสีตัว

เลี้ยงในความครอบครองของไทยและตางประเทศ

3. ทําใหไดแนวทางที่เหมาะสมในการยกราง

กฎหมายความรับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงในความครอบ

ครองของไทย

4. นาํรางกฎหมายความรบัผดิของผูมีสตัวเลีย้งใน

ความครอบครองเสนอเปนแนวทางแกไขกฎหมาย

เกี่ยวกับความรับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงในความครอบ

ครองของไทยที่ยังบกพรองใหสมบูรณยิ่งๆ ขึ้นไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีความรับผิดทางละเมิด

1. ทฤษฎีรับภัย (théorie du risque) คือ ความ

รับผิดทางละเมิดเปนการบังคับตามกฎหมายชดใชคา

สินไหมทดแทนในความเสียหาย หรือหาตัวผูกระทํา

ละเมดิน้ันเปนเร่ืองทีส่ามารถกระทาํได โดยเพยีงนาํภยั

และผลแหงภัยที่ เกิดขึ้นนั้นมาพิเคราะหว าความ

เสยีหายน้ันเปนผลมาจากภัยใดและภยันัน้ใครเปนผูกอ

ใหเกิดขึ้น ผูนั้นก็จะตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทน

ความเสียหาย (Setthabutr, 2013)

2. ทฤษฎีวาดวยความรับผิดโดยเครงครัด (strict 

liability) กลาวคือ การพิจารณาวาบุคคลใดจะตอง

รับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจะตองเปนกรณีที่มี

กฎหมายบัญญัติถึงเหตุผลไวอยางเครงครัด อีกทั้งจะ

ตองมีการจํากัดขอบเขตไวอยางเหมาะสม (Wanna-

sang, 1984)

3. ทฤษฎีวาดวยความรับผิดเด็ดขาด (absolute 

liability) หลักสําคัญของความรับผิดเด็ดขาดจะให

สนันษิฐานไวกอนวาบุคคลอาจตองรบัผดิทางละเมดิแม

จะมไิดกระทาํโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเลอกต็ามเมือ่มี

ความเสยีหายเกดิขึน้และรูวาความเสยีหายนัน้ผูใดเปน

ผูกอใหเกดิขึน้ ยอมถอืวาผูนัน้เปนผูทาํละเมดิ ไมวาการ

กระทาํนัน้จะถกูกฎหมายหรอืไมกต็ามเพราะถอืวาเมือ่

มีการกระทําเกิดขึ้น ผูกระทําจะตองรับผลแหงความ

เสีย่งภยันัน้ไมวาผลทีอ่อกมาจะถกูหรอืผดิกต็าม ความ

เสยีหายตองเปนภยัไปกบัเขา ซึง่หากผลทีเ่กดิขึน้กอให

เกดิความเสยีหายแกบคุคลอืน่ผูกระทาํกจ็ะตองรบัโทษ 

(Setthabutr, 2013)

4. ทฤษฎีความผิด (fault) เปนองคประกอบ

พื้นฐานของความรับผิดเพื่อละเมิดหรือหลักความผิด

ที่ตองมีการพิสูจนความผิด (liability base on fault) 

แบงออกเปน 2 แนวความคิด ไดแก (1) หลักความผิด

ที่ตองการพิสูจนความผิด (liability base on fault) 

(Supanit, 2010) และ (2) หลักความรับผิดตามขอ

สนันษิฐานความผดิ (liability base on presumption 

of fault) (Chantara-Opakorn, 1988)

ทฤษฎีการคุมครองสิ่งแวดลอม

หลักผูกอมลพิษเปนผูจาย (Polluter Pays Prin-

ciple--PPP) มีหลักการสําคัญคือ การนําเอาตนทุนที่

เกดิจากการกอมลพษิตอสิง่แวดลอม (environmental 

costs) หรือผลกระทบภายนอก (externality) เขา

มาเปนสวนหนึ่งของตนทุนการผลิตสินคาและบริการ

ท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะทําใหตนทุนและ
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ราคาสินคาและบริการดังกลาวสูงขึ้น และทําใหผูผลิต

และผูบริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนอันจะเปน

ผลดีตอการรักษาส่ิงแวดลอม และยังสามารถนําไป

ประยุกตใชในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยผูใช

คนใดทําใหทรัพยากรธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม 

ผูนั้นตองเปนผูรับผิดชอบในความเสื่อมโทรมดังกลาว 

(Lertdhamtewe, 2015)

พระราชบัญญัติปองกันการทารุณกรรมและการจัด

สวัสดิภาพสัตว พ.ศ. 2557

 บญัญตัเิพือ่การคุมครองสตัวเกีย่วกับเรือ่งการจดั

สวสัดภิาพของสัตว รวมถงึการปองกนัการทารณุกรรม

ที่อาจจะเกิดข้ึนกับสัตว โดยกําหนดหามมิใหเจาของ

หรือผูครอบครองนําสัตวเลี้ยงของตนไปปลอย ละท้ิง 

หรือกระทําการใดๆใหสัตวนั้นพนจากการดูแลของ

ตนโดยไมมีเหตุอันควร การที่เจาของผูครอบครองนํา

สัตวเลี้ยงของตนไปปลอยใหกลายเปนสัตวเรรอนไมมี

เจาของนั้นถือเปนการกระทําทารุณกรรมตอสัตวเลี้ยง

ประการหน่ึง ซ่ึงกฎหมายไดกําหนดบทลงโทษแกผู

กระทําการฝาฝนเอาไวโดยผูปลอย ละทิ้งสัตวโดยไมมี

เหตุอันควร

หลักกฎหมายตางประเทศ

1. สหราชอาณาจักร พระราชบัญญัติวาดวยสัตว 

ค.ศ. 1971 (The Animals Act 1971) ของสหราช

อาณาจักร เปนกฎหมายกําหนดแบงประเภทของสัตว

เล้ียงออกเปนสัตวอันตราย หรือสัตวประเภทที่ดุราย

โดยธรรมชาติ (Dangerous animal) กับสัตวที่ไม

อันตราย หรือสัตวประเภทที่เชื่อง (Non-dangerous 

animal) และยังกําหนดความรับผิดหรือเหตุยกเวน

ความรับผิดไว นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติคุมครอง

และปองกันสิ่งแวดลอม ค.ศ. 1990 (The Environ-

mental Protection Act 1990--EPA 1990) กําหนด

เจาของสัตวตองรับผิดใหในเหตุที่สัตวกอเหตุรําคาญ

ทาํใหเสือ่มตอสขุภาพอนามยั หรอืกอใหเปนเหตรุาํคาญ

2. สาธารณรัฐฝรั่งเศส ประมวลกฎหมายแพง

ฝรั่งเศส (French Civil Code) กําหนดใหเจาของสัตว

หรือผูที่ใชสัตว ระหวางที่ใชสัตวจะตองรับผิดในความ

เสียหายท่ีสัตวนั้นกอข้ึน ไมวาสัตวนั้นจะอยูในความ

ดูแลของตนหรือสัตวนั้นไดหลงทางหรือหลุดหนีไป 

โดยมีบทลงโทษสําหรับเจาของผูที่ละเลยไมเลี้ยงดู ไม

ดูแลเอาใจใสสัตวเลี้ยงของตนปลอยใหสัตวเลี้ยงอยูใน

สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม หรือกระทําทารุณกรรม

ตอสัตวเลี้ยงจนทําใหไดรับความทุกขทรมาน บาดเจ็บ 

สาํหรบักรณกีารนาํสตัวเลีย้งไปปลอยใหกลายเปนสตัว

ไมมีเจาของนั้นถือวาอาชญากรรมประเภทหนึ่ง

3. สหพนัธสาธารณรัฐเยอรมน ีประมวลกฎหมาย

แพงของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี (German Civil 

Code--BGB) กําหนดความรับผิดหากบุคคลใดถูกฆา

โดยสัตว หรือรางกาย หรืออนามัย หรือไดรับความ

เสียหายอยางใดๆ จากสัตว ผูที่เลี้ยงสัตวจะตองรับผิด

ชดใช รวมถึงกรณีการเลี้ยงสัตวตามสัญญาจางก็ถือวา

เปนผูดูแลสัตว จะตองเปนผูรับผิดชอบตอความเสีย

หายที่สัตวไดกระทําตอบุคคลภายนอก

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Lertdhamtewe (2015) ศึกษาเรื่อง “The 

Constitution Guarantees and Protects Funda-

mental Rights in the Environment” พบวา หลัก

ผูกอมลพิษเปนผูจายไดรับการยอมรับและไดถูกนํา

มาบัญญัติไวในความตกลงระหวางประเทศตลอดจน

กฎหมายภายในของประเทศตางๆ และในป ค.ศ. 1972 

องคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Economic Co-operation and 

Development--OECD) ในเอกสารของ OECD ภายใต 

1972 OECD Council Recommendation on 

Guiding Principles concerning the International 

Economic Aspects of Environmental Policies 
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เพื ่อประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
ป้องกันการบิดเบือนการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ 
ซ ึ ่ งหล ักการด ังกล ่าวก ่อให ้ เก ิดกฎระเบ ียบและ
มาตรการทางกฎหมายในการกำหนดและคิด
ค่าเสียหายของบุคคลที่ก่อมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
     Nuntatripob ( 2018) ศ ึ ก ษ า เ ร ื ่ อ ง “Pet 
Registration and Social and Environmental 
Dimensions” พบว่า ปัญหาจากสัตว์เลี้ยงที่ผู้ดูแลไม่
เหมาะสม เช่นความไม่เป็นระเบียบ การสร้างความ
รำคาญ การถ่ายสิ่งปฏิกูลเรี่ยราด ก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคม เช่น ผลกระทบด้าน
สุขภาพ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม จึงจำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
หรือหาแนวทางป้องกัน เพื่อให้คุณภาพชีวิตของคน
และสัตว์ในสังคมส่วนร่วมดีขึ้น การขึ้นทะเบียนสัตว์
เลี้ยง จึงเป็นการดำเนินการที่จำเป็นและเป็นประโยชน์
ต ่อส ัตว ์ เล ี ้ยงและประชาชน เป ็นการเพ ิ ่มความ
รับผิดชอบต่อเจ้าของสัตว์ให้รับผิดชอบต่อสังคมด้วย 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
     กฎหมายที ่เก ี ่ยวข้องกับสัตว์เลี ้ยงไม่สามารถ
นำมาใช้ในการกำหนดความรับผิดของผู้มีสัตว์เลี้ยงใน
ความครอบครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้มี
ปัญหาเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงเกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก หากมี
การแก้ไขปรับปรุงบทบัญญัติที่เกี่ยวกับมาตรการทาง
กฎหมายเพื่อใช้ในการกำหนดความรับผิดของผู้มีสัตว์
เล ี ้ยงในความครอบครองใหม ่ให ้ เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดย

กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่ครอบครองสัตว์
เลี้ยงตามชนิดของสัตว์ที่นำมาเลี้ยง กำหนดบทลงโทษ
แก่ผู้ฝ่าฝืนกฎหมายให้มีความรุนแรงตามสัดส่วนใน
การกระทำความผ ิด กำหนดอำนาจหน ้าท ี ่ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน กำหนดมาตรการใน
การเยียวยาความเสียหายที่เหมาะสม ตลอดจนนำ
มาตรการทางปกครองมาใช้บังคับเพิ่มเติม จะสามารถ
นำมาแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ปัญหาสัตว์เลี้ยง
ก่อความเสยีหาย

ปัญหาสัตว์เลี้ยง
ก่อเหตุรำคาญ

ปัญหาเจ้าของ
นำสัตว์เลี้ยงไปปลอ่ยให้

กลายเป็นสัตวไ์ม่มีเจา้ของ

1. วิจัยเอกสาร
1.1 ทฤษฎี

- ความรับผิดทางละเมิด
- กฎหมายลักษณะพยาน
- กฎหมายสิ่งแวดลอ้ม

1.2 กฎหมายไทย
1.3 กฎหมายต่างประเทศ

- สหราชอาณาจักร
- สาธารณรัฐฝรั่งเศส
- สหพันธส์าธารณรัฐเยอรมนี

2. การสัมภาษณ์เจาะลกึ
3. ประชุมเสวนากลุ่ม

มาตรการทางกฎหมาย
ในการกำหนดความรับผิด

ของผู้มสีัตว์เลี้ยง
ในความครอบครอง

ไดนําเสนอหลักการดังกลาว โดยกําหนดวาควรจะมี

มาตรการยับยั้งการกระทําที่กอใหเกิดมลภาวะทาง

สิง่แวดลอมเพ่ือประโยชนในการใชทรพัยากรธรรมชาติ

และปองกันการบิดเบือนการคาการลงทุนระหวาง

ประเทศ ซึง่หลักการดงักลาวกอใหเกดิกฎระเบยีบและ

มาตรการทางกฎหมายในการกําหนดและคิดคา

เสียหายของบุคคลที่กอมลพิษตอสิ่งแวดลอม 

Nuntatripob (2018) ศึกษาเรื่อง “Pet Regis-

tration and Social and Environmental Dimen-

sions” พบวา ปญหาจากสตัวเลีย้งทีผู่ดูแลไมเหมาะสม 

เชนความไมเปนระเบียบ การสรางความรําคาญ การ

ถายสิ่งปฏิกูลเรี่ยราด กอใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคม เชน ผลกระทบดานสุขภาพ 

ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ผลกระทบดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม จึงจําเปนตองไดรับการแกไข หรือหา

แนวทางปองกัน เพ่ือใหคุณภาพชีวิตของคนและสัตว

ในสังคมสวนรวมดีข้ึน การข้ึนทะเบียนสัตวเลี้ยง จึง

เปนการดําเนินการท่ีจําเปนและเปนประโยชนตอสัตว

เลี้ยงและประชาชน เปนการเพิ่มความรับผิดชอบตอ

เจาของสัตวใหรับผิดชอบตอสังคมดวย 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
 กฎหมายที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงไมสามารถนํา

มาใชในการกําหนดความรับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงใน

ความครอบครองไดอยางมปีระสทิธภิาพ ทาํใหมปีญหา

เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก หากมีการ

แกไขปรับปรุงบทบัญญัติที่เกี่ยวกับมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อใชในการกําหนดความรับผิดของผู มี

สัตวเล้ียงในความครอบครองใหมใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน โดย

กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูท่ีครอบครองสัตว

เลี้ยงตามชนิดของสัตวที่นํามาเลี้ยง กําหนดบทลงโทษ

แกผูฝาฝนกฎหมายใหมีความรุนแรงตามสัดสวนใน

การกระทําความผดิ กําหนดอาํนาจหนาท่ีของหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของใหชัดเจน กําหนดมาตรการในการเยียวยา
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ความเสียหายที่เหมาะสม ตลอดจนนํามาตรการทาง

ปกครองมาใชบังคับเพ่ิมเติม จะสามารถนํามาแกไข

ปญหาที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ดังนี้

1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทางกฎหมายจาก

แหลงตางๆ เอกสารทางวิชาการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ

วิเคราะหปญหาการกําหนดความรับผิดของผูมีสัตว

เล้ียงในความครอบครอง และศึกษากฎหมายตาง

ประเทศ ไดแก สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐฝรั่งเศส 

และสหพันธสาธารณรฐัเยอรมนั เพ่ือนาํมาเปรยีบเทยีบ

กับกฎหมายประเทศไทย

2. การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึกเพื่อตองการแสวงหา

คําตอบของปญหาทางกฎหมายและสรางแนวทางที่

เหมาะสมกบัการปรบัปรงุแกไขมาตรการทางกฎหมาย

ในการกําหนดความรับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงในความ

ครอบครองของไทยท่ีตองการขอมูลที่แมนยํา นุมลึก 

จงึตองมปีฏสิมัพนัธระหวางผูวจิยักับผูใหขอมลู ซึง่การ

สัมภาษณมีความยืดหยุน ทําใหผูสัมภาษณมีโอกาส

อธิบายขยายความหรือซักถามคําถามเพิ่มเติมติดตอ

กันเพื่อใหผูตอบเขาใจจุดประสงคชัดเจน

3. การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผูวจิยัใชการสนทนากลุมเพือ่ใหผูทรงคุณวฒุนัิกวชิาการ

หรือผูเชี่ยวชาญ ที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการจัด

ทาํรางกฎหมายพระราชบญัญัติปองกันการทารณุกรรม

และการจัดสวัสดิภาพสัตว พ.ศ. 2557 และกําหนด

ประเด็นคาํถามในการสนทนากลุมเพือ่สรางแนวทางใน

การปรับปรุงแกไขกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการกาํหนดความ

รับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงไวในความครอบครอง

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วเิคราะหเนือ้หาและเปรยีบเทียบขอมูลท้ังสามสวนเพือ่

สรางมาตรการทางกฎหมายในการกาํหนดความรบัผดิ

ของผูมีสัตวเลี้ยงในความครอบครอง

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมายใน

การกาํหนดความรบัผดิของผูมสีตัวเลีย้งในความครอบ

ครอง ผูวิจัยไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย ดังนี้

1. ผลการศึกษาสภาพปญหากฎหมายในการ

กําหนดความรับผิดของผู มีสัตวเลี้ยงในความครอบ

ครองของไทย พบวา

 1.1 ปญหาสัตวเลี้ยงกอความเสียหาย การ

กาํหนดคาํนยิามหรอืประเภทของสตัวเลีย้ง หลกัเกณฑ

ความรับผิด บุคคลท่ีตองรับผิด และขอยกเวนความ

รับผิด โดยเมื่อสัตวเลี้ยงกอใหเกิดความเสียหาย ความ

รับผิดของเจาของผูครอบครองสัตวเลี้ยงก็จะเปนไป

ตามความรบัผดิทางแพงและทางอาญา โดยมไิดกาํหนด

ชนดิหรอืสายพนัธุของสตัวเลีย้ง ประเทศไทยมไิดมกีาร

แบงประเภทของสัตวเลี้ยง เมื่อเกิดความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากสัตวความรับผิดของเจาของหรือผูรับเลี้ยง

รับรักษาไวแทนเจาของ ก็จะใชหลักเกณฑเดียวกันใน

การพิจารณาถึงความรับผิดของบุคคล โดยไมคํานึงวา

สัตวเลี้ยงท่ีกอความเสียหายนั้นจะเปนสัตวประเภท

หรอืชนดิใดอนัมผีลทาํให หากเจาของหรอืผูรบัเลีย้งรบั

รักษาไวแทนเจาของสามารถพิสูจนไดตามหลักยกเวน

ความรับผิดที่กฎหมายบัญญัติไว ก็จะทําใหไมตองรับ

ผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น

 1.2 ปญหาสัตวเลี้ยงกอเหตุรําคาญ ในกรณี

เมือ่สตัวเลีย้งกอเหตรุาํคาญยอมเปนหนาทีข่องเจาของ

หรอืผูครอบครองสตัวเลีย้งท่ีจะตองแกไขหรอืระงบัเหตุ

รําคาญดังกลาว ในประเทศไทยหากเจาของหรือผู

ครอบครองไมดําเนินการแกไขเหตุรําคาญจะตอง

รับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด แตบทลงโทษสําหรับ
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เจาของผูครอบครองสัตวเลี้ยงยังไมมีความเหมาะสม 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ ทาํให

ไมสามารถแกไขและควบคุมเหตุรําคาญที่เกิดขึ้นได

 1.3 ปญหาเจาของนําสัตวเลี้ยงไปปลอยให

กลายเปนสัตวไมมีเจาของ ในปจจุบันยังมีการพบเห็น

สตัวเรรอนอยูตามสถานทีต่างๆ ซึง่ตามพระราชบญัญติั

ปองกนัการทารณุกรรมและการจัดสวสัดิภาพสตัว พ.ศ. 

2557 มีบทกําหนดโทษแกผูปลอย ละทิ้งสัตวโดยไมมี

เหตอุนัควร ยงัเปนบทกาํหนดโทษทีต่ํ่าทาํใหไมเกรงกลวั

ตอกฎหมายและยังไมมีแนวทางทางควบคุมอื่นที่จะ

สามารถแกปญหาดังกลาวได 

2. ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบกฎหมาย

ความรับผิดของผูมีสัตวเลี้ยงในความครอบครองของ

ไทยกับตางประเทศ พบวา

 2.1 ป ญหาสัตว  เลี้ ยงก อความเสียหาย 

สหราชอาณาจกัรและสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมน ีและ

สาธารณรฐัฝรัง่เศสมไิดกาํหนดคํานิยามของคําวา “สตัว

เลี้ยง” เชนเดียวกับประเทศไทย แตสหราชอาณาจักร

และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ไดมีการแบงสัตว

เลี้ยงออกเปน 2 ประเภท ประเภทที่เปนอันตราย กับ

สัตวเลี้ยงประเภทที่ไมเปนอันตราย ซึ่งหากมีความ

เสียหายเกดิจากสตัวเลีย้งประเภททีเ่ปนอนัตราย บคุคล

ที่มีหนาที่รับผิดชอบจะตองรับผิดตอความเสียหายที่

เกดิขึน้จากสัตวเล้ียงน้ันทัง้ปวงโดยไมมขีอยกเวนความ

รับผิด แตหากความเสียหายเกิดขึ้นจากสัตวประเภท

ที่ไมเปนอันตรายแลว บุคคลท่ีมีหนาที่รับผิดชอบจะ

ตองรับผิดเฉพาะกรณีที่ความเสียหายนั้นสามารถเกิด

ขึ้นไดหากไมมีการควบคุม หรือความเสียหายที่เกิด

ขึ้นนั้นมีแนวโนมท่ีจะเกิดขึ้นอยางรุนแรง หรือความ

เสียหาย ความรุนแรงนั้นเกิดจากพฤติกรรมของสัตว

เลี้ยงตัวนั้นๆ นอกจากนี้ สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

ก็แบงสัตวเลี้ยงออกเปน 2 ประเภท โดยแบงเปนสัตว

เลี้ยงที่ผู เลี้ยงใชในทางการอาชีพธุรกิจหรือเพื่อการ

ดํารงชีวิตของผูเลี้ยงสัตว ซึ่งหากมีความเสียหายเกิด

จากสัตวเลี้ยงดังกลาวแตบุคคลผูตองรับผิดสามารถ

พสิจูนไดถงึเหตุในการยกเวนความรบัผดิตามกฎหมาย

ก็จะทําใหไมตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น อีก

ประเภทคอืสตัวเลีย้งท่ัวไป ซึง่หากความเสยีหายนัน้เกดิ

จากสัตวเลี้ยงทั่วไปก็จะตองพิจารณาตามหลักความ

รับผิดโดยเครงครัด (strict liability) อันมีผลทําให

ผู เลี้ยงสัตวตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สัตวเลี้ยงโดยไมอาจพิสูจนเพ่ือยกเวนความรับผิดได

แตอยางใด

 2.2 ปญหาสัตวเลี้ยงกอเหตุรําคาญ สหราช

อาณาจักร สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมน ีและสาธารณรฐั

ฝร่ังเศส มีการกําหนดไวเชนเดียวกับประเทศไทยโดย

ใหเปนหนาท่ีของเจาของหรือผูครอบครองสัตวในการ

จัดการปองกัน การระงับหรือแกไขเหตุรําคาญที่เกิด

ขึ้นจากสัตวเลี้ยง และหากมีการฝาฝนก็จะตองรับโทษ

ตามทีก่ฎหมายกาํหนดซึง่มอีตัราโทษปรบัทีส่งู นอกจาก

นี ้สาธารณรฐัฝรัง่เศสไดมกีารนาํมาตรการทางปกครอง

มาใชบังคับโดยหากเจาของหรือผูครอบครองสัตวไม

สามารถระงับเหตุรําคาญไดก็จะถูกริบสัตวตัวที่กอเหตุ

ราํคาญนัน้ไปจนกวาเจาของหรอืผูครอบครองจะดาํเนนิ

การแกไขและปองกนัเหตรุาํคาญไดอกีดวย และกาํหนด

โทษปรับในอัตราท่ีสูงเพ่ือใหเกิดความเกรงกลัวจน

ไมกลาฝาฝนกฎหมาย

 2.3 ปญหาเจาของนําสัตวเลี้ยงไปปลอยให

กลายเปนสัตวไมมีเจาของ สหราชอาณาจักรและ

สาธารณรัฐฝรั่งเศสมีการกําหนดโทษจําคุกแกเจาของ

หรือผูครอบครองท่ีนําสัตวไปปลอยใหกลายเปนสัตว

ไมมีเจาของ สวนสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีแมจะมี

เพยีงโทษปรบัเชนเดยีวกบัประเทศไทย แตกป็รบัสงูสดุ

ไมเกิน 50,000 มารคเยอรมัน ประเทศไทย พระราช

บัญญัติปองกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพ

สัตว พ.ศ. 2557 ซึ่งเปนกฎหมายเพียงฉบับเดียวที่

บัญญัติเกี่ยวกับกรณีที่เจาของนําสัตวเลี้ยงไปปลอยให

กลายเปนสัตวไมมีเจาของ โดยกฎหมายดังกลาวมีบท
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กาํหนดโทษแกผูกระทาํการฝาฝนกฎหมายโดยกาํหนด

อัตราโทษปรับไมเกิน 40,000 บาท ซึ่งเปนโทษสถาน

เบาและมีเพียงโทษปรับเทานั้น อีกทั้งบทลงโทษที่

กาํหนดไวในมาตรา 32 ดงักลาวมเีพียงการลงโทษปรบั

ที่บัญญัติเฉพาะอัตราโทษขั้นสูงสุดเอาไว แตมิไดมีการ

กาํหนดอตัราโทษขัน้ตํา่สําหรบัการกระทาํผดิกฎหมาย 

3. ผลการรางกฎหมายความรับผิดของผูมีสัตว

เลี้ยงในความครอบครองของไทย พบวา การกําหนด

ความรับผิดของเจาของหรือผูครอบครองสัตวเลี้ยงใน

กรณีที่สัตวเลี้ยงกอความเสียหายและกรณีสัตวเลี้ยง

กอเหตุรําคาญไมมีบทบัญญัติที่ชัดเจน ผูวิจัยจึงเสนอ

แกไขปญหาในประเด็นกฎหมาย ดังนี้

 3.1 กาํหนดใหมีคํานิยามของคําวา “สตัวเลีย้ง” 

และการแบงประเภทของสัตวเลี้ยงเปนสัตวเลี้ยงดุราย

และสัตวเลี้ยงทั่วไป

 3.2 การกําหนดอัตราโทษกรณีที่เจาของสัตว

ปลอยใหสัตวดุสัตวรายออกไปในที่สาธารณะ

 3.3 กาํหนดอตัราโทษขัน้ตํา่ใหเปนจาํนวนทีส่งู 

หรือกําหนดโทษทางอาญาใหสูงขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหเกิด

ความเกรงกลัวไมกลาละทิ้งสัตวเลี้ยง

 3.4  กาํหนดใหมกีารขึน้ทะเบยีนสตัวเลีย้งและ

การตดิเครือ่งหมายประจําตวัสตัว (ไมโครชปิ) โดยออก

กฎหมายกลางเพ่ือที่สามารถบังคับใชกับทุกทองถิ่น 

และมีบทลงโทษแกบุคคลที่กระทําการฝาฝนกฎหมาย

 3.5  กําหนดหลักเกณฑในการกําหนดจํานวน

ของสัตวเลี้ยงใหชัดเจนและเหมาะสม

 3.6  กําหนดประเภทของสัตวที่จะนํามาเลี้ยง 

โดยการจํากัดสายพันธุของสัตวที่จะนํามาเลี้ยง

 3.7  การนาํมาตรการทางปกครองมาใชในการ

แกไขปญหาเหตรํุาคาญทีเ่กดิขึน้จากสตัวเลีย้งควบคูไป

กับการใชมาตรการทางแพงและทางอาญา

 3.8 การกําหนดเจาหนาที่และหนวยงานผูรับ

ผดิชอบเกีย่วกบัการแกไขปญหาทีเ่กีย่วกบัสตัวเลีย้งให

ชัดเจน 

4. ผลการประเมินรางกฎหมายความรับผิดของผู

มีสัตวเลี้ยงในความครอบครองของไทย พบวา 

 4.1 เพิ่มหมวด 6/1 ในพระราชบัญญัติปองกัน

การทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว พ.ศ. 2557 

ซึง่เปนหมวดทีกํ่าหนดเกีย่วกบัความรบัผดิของเจาของ

หรือผูครอบครองสัตวเลี้ยงในกรณีท่ีสัตวเลี้ยงนั้นกอ

ความเสียหายขึ้นมาเพื่อใหพระราชบัญญัติดังกลาวมี

ความครอบคลุมครบทุกดานท้ังการรับผิดในความ

เสยีหายท่ีเกดิจากสตัว การปองกนัการทารณุกรรมและ

การจัดสวัสดิภาพใหแกสัตว

 4.2 เพิ่มอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ไดแก เทศบาล องคการบริหารสวน

จังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เมืองพัทยา และ

กรุงเทพมหานคร

 4.3 เพิ่มบทบัญญัติเกี่ยวกับการข้ึนทะเบียน

สตัวเลีย้งและคาธรรมเนยีมในการขึน้ทะเบยีนสตัวเลีย้ง

ใหชัดเจน เนื่องจากการข้ึนทะเบียนสัตวเลี้ยงมีความ

จําเปนและเปนสิ่งแรกที่ควรกระทํา 

 4.4 เพิ่มความรับผิดของเจาของหรือผูครอบ

ครองสัตวเลี้ยงและกําหนดขอยกเวนความรับผิดโดย

แบงตามประเภทของสัตวเลี้ยงใหชัดเจน

 4.5 เพิ่มเติมหนาที่ของเจาของหรือผูครอบ

ครองที่เลี้ยงสัตวประเภทดุราย โดยจะตองไมปลอยให

สัตวนั้นไปเท่ียวโดยลําพังในประการท่ีอาจทําอันตราย

แกบุคคลอื่น

 4.6 เพิ่มบทกําหนดโทษใหสูงข้ึน และเพิ่ม

การนาํมาตรการทางปกครองมาใช โดยใหนาํมาตรการ

ทางปกครองมาประกอบกับการเยียวยาชดใชค า

เสียหาย กําหนดใหอํานาจแกเจาพนักงานในการระงับ

เหตุรําคาญ

 4.7 เพิ่มเติมหนาที่ของเจาของหรือผูครอบ

ครองสัตวในการปองกันและแกไขเหตุรําคาญอันเกิด

จากสัตวเลี้ยง ตลอดจนเพิ่มหนาท่ีของเจาของหรือผู

ครอบครองสตัวเลีย้ง มใิหปลอย ละท้ิงสตัว หรอืกระทาํ
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การอยางใดใหสัตวเลี้ยงพนไปจากการดูแล

 4.8 เพ่ิมสิทธิของผู เสียหายในการเรียกคา

เสียหายโดยอาศยัสิทธติามกฎหมายอืน่ได เพือ่เปนการ

เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น

การอภิปรายผล
จากการศึกษาบทนิยาม คําวา “สัตวเลี้ยง” “สัตว

เลี้ยงประเภทท่ัวไป” และ “สัตวเลี้ยงประเภทดุราย” 

เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและทราบขอบเขตความรับ

ผิดของเจาของหรือผูครอบครองสัตวเล้ียง การแบง

ประเภทของสัตวเลี้ยงโดยแบงออกเปนสัตวเลี้ยง

ประเภททัว่ไปกับสตัวเลีย้งประเภทดุราย สอดคลองกบั 

พระราชบัญญัติวาดวยสัตว ค.ศ. 1971 (The Animals 

Act 1971) ของสหราชอาณาจักร ที่กําหนดไวชัดเจน 

ในสวนความรับผิดของเจาของหรอืผูครอบครองไดตาม

ประเภทของสัตวเลี้ยงที่กอความเสียหาย โดยหากเปน

สัตวเลี้ยงประเภททั่วไปก็จะนําหลักความรับผิดโดย

เครงครัด (strict liability) มาใชในการพิจารณาถึง

ความรับผิดของเจาของหรือผูครอบครองสัตวเลี้ยงอัน

เปนหลกัความรบัผดิเดยีวกบัประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 433 แตหากความเสียหายนั้นเกิดจาก

สตัวเลีย้งประเภทดุรายกจ็ะนําหลกัความรบัผดิเด็ดขาด 

(absolute liability) มาใชในการพิจารณา อนัสงผลตอ

ขอยกเวนความรับผิดของเจาของหรือผูครอบครอง

สัตวเลี้ยงที่แตกตางกัน เนื่องจากความรุนแรงของ

ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสัตวเลี้ยงทั้งสองประเภทนี้

แตกตางกันเปนอยางมาก ดังนั้น เจาของหรือผูครอบ

ครองควรที่จะตองใชความระมัดระวังเปนอยางยิ่งใน

การเลี้ยงดู ดูแลเอาใจใส ตลอดจนหาทางปองกันมิ

ใหสัตวเลี้ยงประเภทดุรายน้ันไปกอความเสียหายตอ

บคุคลอืน่อนัทาํใหเกดิผูทีไ่ดรบัผลกระทบจากสตัวเลีย้ง

ไดรบัความยตุธิรรมอยางแทจรงิ สอดคลองกบัพระราช

บัญญัติวาดวยสัตว ค.ศ.1971 (The Animals Act 

1971) ของสหราชอาณาจักร ประมวลกฎหมายแพง

ฝรัง่เศส (French Civil Code) สาธารณรฐัฝรัง่เศส และ

ประมวลกฎหมายแพงของสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนี 

(German Civil Code--BGB)

 การเพิม่เติมเก่ียวกบัขอกาํหนดในการข้ึนทะเบียน

สัตวเลี้ยงจะทําใหสามารถควบคุมปญหาที่เกี่ยวกับ

สัตวเลี้ยงไดเปนอยางดี อีกท้ังเปนสิ่งสําคัญอันจําเปน

ตองทําเปนอยางแรกหากตองการเลี้ยงสัตว การขึ้น

ทะเบียนสัตวเลี้ยงเปนประโยชนตอทุกฝายท้ังเจาของ

หรือผูครอบครองสัตวเลี้ยง บุคคลภายนอก และสัตว

เลี้ยงซึ่งสอดคลองกับรายงานการศึกษาเรื่อง การขึ้น

ทะเบียนสัตวเลี้ยงกับมิติทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

ปญหาจากสัตวเลี้ยงท่ีผูดูแลไมเหมาะสมจําเปนตองได

รับการแกไข หรือหาแนวทางปองกัน เพื่อใหคุณภาพ

ชีวิตของคนและสัตวในสังคมสวนรวมดีขึ้น การขึ้น

ทะเบียนสัตวเลี้ยง จึงเปนการดําเนินการที่จําเปนและ

เปนประโยชนตอสัตวเลี้ยงและประชาชน เปนการเพิ่ม

ความรับผิดชอบตอเจาของสัตวใหรับผิดชอบตอสังคม

ดวย (Nuntatripob, 2018)

การเพิ่มมาตรการทางปกครองและการใหอํานาจ

แกเจาพนกังานทองถ่ินในการนาํมาตรการทางปกครอง

โดยการออกคําสั่งทางปกครอง ที่นํามาใชในการแกไข

ปญหากรณทีีเ่จาของหรอืผูครอบครองสตัวเลีย้งละเลย

ไมปฏิบัติตามคําสั่งของเจาพนักงานหรือปฏิบัติตาม

คําสั่งลาชานั้นจะสงผลใหการแกไขปญหาท่ีเกิดจาก

สตัวเลีย้งนัน้เกดิผลสัมฤทธิม์ากยิง่ข้ึน การแกไขเกีย่วกบั

อัตราโทษในกรณีที่เจาของหรือผูครอบครองฝาฝนไม

ดําเนินการแกไขเหตุรําคาญท่ีเกิดจากสัตวเลี้ยงและ

กรณีเจาของนําสัตวเลี้ยงไปปลอยใหกลายเปนสัตว

ไมมีเจาของ ไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจสังคม

และคาครองชีพในปจจุบัน อีกท้ังเมื่อเทียบกับความ

รุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น การกําหนดโทษปรับเพียง

เทานี้ไมทําใหเจาของหรือผูครอบครองสัตวเลี้ยงเกิด

ความเกรงกลัวตอโทษที่จะไดรับหากกระทําการฝาฝน

กฎหมาย สอดคลองกับ สหราชอาณาจักรมีกฎหมาย
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ในการควบคุมเหตุรําคาญอันเกิดจากกรณีที่สุนัขทําให

เกิดความสกปรกไวโดยเฉพาะ เปนกฎหมายทองถิ่น 

Dogs (Fouling of Land) Act 1996 สําหรับใชบังคับ

ภายในทองถิ่น สําหรับสาธารณรัฐฝรั่งเศส มีประมวล

กฎหมายแพงฝรั่งเศส (French Civil Code) และ

ประมวลกฎหมายสาธารณสขุ (French Public Health 

Code) และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ตามประมวล

กฎหมายแพงเยอรมัน (German Civil Code--BGB)

การเพิ่มอัตราโทษแกกรณีที่เจาของหรือผูครอบ

ครองปลอยสตัวดรุายใหออกไปทีส่าธารณะโดยลาํพังใน

ประการที่อาจจะกอความเสียหายแกบุคคลอื่น เพื่อ

ปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตจาก

สัตวเล้ียงประเภทดุรายซึ่งเปนสัตวที่จะตองไดรับการ

ดูแลเอาใจใสและควบคุมเปนพิเศษ การปลอยใหสัตว

เลี้ยงประเภทนี้ออกไปนอกเคหะสถานหรือสถานที่

เลีย้งโดยลําพังเปนการเพิม่โอกาสเสีย่งในการเกดิความ

เสียหาย ดังนั้น การเพิ่มโทษดังกลาวจะทําใหเจาของ

หรือผูครอบครองสัตวเลี้ยงไดตระหนักถึงหนาที่ในการ

ควบคุมดูแลสัตวเลี้ยงประเภทดุรายนี้อยางเต็มที่เพื่อ

ปองกันเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตสอดคลองกับ

กฎหมายในสหราชอาณาจกัร สาธารณรฐัฝรัง่เศส และ

สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนทีีม่กีารกาํหนดโทษปรบัใน

อัตราที่สูง

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ

กําหนดความรับผิดของผู มีสัตวเลี้ยงในความครอบ

ครองผูวิจัยไดขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ขอเสนอแนะในปญหาสัตวเลี้ยงกอความ

เสียหาย

 1.1 กาํหนดใหมกีารขึน้ทะเบยีนสตัวเลีย้ง ทัง้นี้ 

เพือ่ใหทราบถงึขอมูลของสตัวเลีย้ง บุคคลท่ีเปนเจาของ

หรอืผูครอบครองสตัวเลีย้ง อนัจะมผีลตอการพจิารณา

ถงึบคุคลทีม่หีนาทีร่บัผดิตอความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จาก

สัตวเลี้ยง

 1.2 กําหนดคํานิยามของคําวา “สัตวเลี้ยง” 

และแบงประเภทของสัตวเลี้ยงออกเปนสัตวเลี้ยง

ประเภททัว่ไป กบัสตัวเลีย้งประเภทดรุาย เพือ่ใชในการ

กําหนดหนาท่ีและความรับผิดของเจาของหรือผูครอบ

ครองสัตวเลี้ยงใหเหมาะสมตามประเภทของสัตวเลี้ยง

 1.3 กําหนดหนาที่ความรับผิดและขอยกเวน

ความรับผิดของเจาของหรือผูครอบครองตามประเภท

ของสัตวเลี้ยง เนื่องจากความรุนแรงของความเสียหาย

ท่ีเกิดข้ึนจากสัตวเลี้ยงประเภทท่ัวไปกับสัตวเลี้ยง

ประเภทท่ีมีลักษณะนิสัยหรือสายพันธุท่ีดุรายนั้นยอม

แตกตางกนัเปนอยางมาก ดงันัน้ หากบคุคลใดตองการ

นาํสตัวเลีย้งประเภทดรุายมาเลีย้งก็ยอมจะตองใชความ

ระมัดระวังในการเลี้ยงดูสัตวดังกลาวเปนพิเศษ

 1.4 กําหนดอัตราโทษในกรณีท่ีเจาของหรือ

ผูครอบครองปลอยใหสัตวเลี้ยงประเภทดุรายออกไป

ในท่ีสาธารณะโดยลําพังในทางท่ีอาจจะเกิดอันตราย

แกบุคคลอื่น ซึ่งจากเดิมมีบัญญัติในประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 377 ท่ีกําหนดโทษปรับข้ันสูงไวเพียง 

10,000 บาท ท้ังนี้ เพื่อเปนปองกันเหตุรายท่ีอาจจะ

เกดิขึน้จากการละเลยตอหนาทีข่องเจาของหรอืผูครอบ

ครองสัตวที่จะตองใหการควบคุมและดูแลสัตวเล้ียง

ประเภทนี้เปนพิเศษ

2. ขอเสนอแนะในปญหาสัตวเลี้ยงกอเหตุ

รําคาญ

 2.1 กําหนดใหมีการขึ้นทะเบียนสัตวเลี้ยงควร

กาํหนดใหเจาของหรอืผูครอบครองสตัวจะตองนาํสตัว

เลี้ยงที่อยูในความครอบครองไปข้ึนทะเบียนภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดไว 

 2.2 กําหนดคํานิยามของคําวา “เหตุรําคาญ” 

ใหชัดเจน 

 2.3 ควรออกกฎหมายกลางเพื่อใหทองถ่ินนํา

ไปปฏิบัติหรือออกกฎหมายทองถิ่นได
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 2.4 กําหนดอํานาจหนาที่ใหแกเจาหนาที่และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหชัดเจนและครอบคลุม

สําหรับการแกไขปญหาที่เกิดจากสัตวเลี้ยงได

 2.5 ควรกําหนดจํานวนสัตวเลี้ยงในแตละ

ครัวเรือน โดยจะตองกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

ในการจํากัดปริมาณของสัตวเลี้ยงใหชัดเจน เนื่องจาก

หากเลี้ยงสัตวในปริมาณท่ีเหมาะสมกับความสามารถ

ของเจาของหรือผูครอบครองจะทําใหการเลี้ยงสัตวมี

ประสิทธิภาพ กลาวคือ เมื่อสัตวเลี้ยงไดรับการดูแล

เอาใจใสอยางเหมาะสมก็จะชวยลดโอกาสที่สัตวเลี้ยง

กอเหตุรําคาญได

 2.6 กําหนดอัตราโทษใหสงูขึน้เพือ่ใหเกดิความ

เกรงกลัวควรมีการแกไขเกี่ยวกับอัตราโทษในกรณีที่

เจาของหรือผูครอบครองฝาฝนไมดําเนินการแกไขเหตุ

รําคาญที่เกิดจากสัตวเลี้ยง โดยการเพิ่มอัตราโทษใน

สวนของโทษปรับใหสงูขึน้เพือ่ทีจ่ะทําใหเกดิความเกรง

กลัวไมกลาฝาฝนตอกฎหมาย

 2.7 นํามาตรการทางปกครองมาใชบังคับเพิ่ม

เติมควรนํามาตรการทางปกครองมาใชบังคับเพิ่มเติม

ควบคูไปกับการใชมาตรการทางแพงและทางอาญา 

เชนกรณีที่เจาของสัตวเลี้ยงไมนําสัตวเลี้ยงของตนไป

ขึ้นทะเบียนและฝงไมโครชิป หรือเจาของไมแกไขเหตุ

รําคาญทีเ่กดิจากสตัวเลีย้งกจ็ะตองริบสตัวเลีย้งดังกลาว

ไวกอนหรือเพิกถอนใบอนญุาตเลีย้งสตัวจนกวาเจาของ

จะดําเนินการใหถูกตอง

3. ขอเสนอแนะในปญหาเจาของนําสัตวเลี้ยงไป

ปลอยใหกลายเปนสัตวไมมีเจาของ

 3.1 กําหนดใหมีการออกกฎหมายเกี่ยวกับ

การขึ้นทะเบียนและการติดเครื่องหมายประจําตัว (ฝง

ไมโครชปิ) ใหแกสตัวเลีย้ง โดยอาจจะเริม่ตนทีส่นุขัและ

แมวตามลาํดบั เพือ่ปองกนัการทีส่ตัวเลีย้งนัน้พลดัหลง

กับเจาของ อีกท้ังยังเปนการปองกันปญหาท่ีอาจเกิด

จากการทีเ่จาของนาํสตัวเลีย้งไปปลอยใหกลายเปนสตัว

ไมมีเจาของไดอีกทางหนึ่งดวย

 3.2 ควรออกกฎหมายกลางเพื่อใหทองถ่ินนํา

ไปปฏิบัติหรือออกกฎหมายทองถิ่นได 

 3.3 กําหนดอํานาจหนาที่ใหแกเจาหนาที่ เจา

พนักงานทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินให

ชัดเจน เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับ

ประชาชนมากท่ีสุด ทําใหสามารถทราบปญหาท่ีเกิด

ขึ้นกับประชาชนได

 3.4 ควรกาํหนดจาํนวนของสตัวท่ีจะนาํมาเลีย้ง

ในเคหะสถาน เนื่องจากหากมีการเลี้ยงสัตวในปริมาณ

ท่ีเหมาะสมกับความสามารถของผูเลี้ยงก็จะทําใหลด

ปญหาการนําสัตวเลี้ยงไปปลอยใหกลายเปนสัตวไมมี

เจาของได

 3.5 กําหนดอัตราโทษใหสูงขึ้นโดยเพิ่มโทษจํา

คุกในกรณีท่ีเจาของผูครอบครองกระทําการฝาฝนตอ

บทบัญญัติของกฎหมาย สวนโทษปรับที่มีอยูเดิมนั้น

ควรท่ีจะกาํหนดใหมีอตัราโทษทีส่งูขึน้ ทัง้นี ้เพือ่ใหเกดิ

ความเกรงกลัว

 3.6 นํามาตรการทางปกครองมาใชบังคับเพิ่ม

เตมิควบคูไปกบัการใชมาตรการทางแพงและทางอาญา 

เชน กรณีท่ีเจาของสัตวเลี้ยงไมนําสัตวเลี้ยงของตนไป

ข้ึนทะเบียนและฝงไมโครชิป หรือเจาของไมแกไขเหตุ

ราํคาญทีเ่กดิจากสตัวเลีย้งกจ็ะตองรบิสตัวเลีย้งดงักลาว

ไวกอนหรือเพกิถอนใบอนญุาตเลีย้งสตัวจนกวาเจาของ

จะดําเนินการใหถูกตอง
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนามิติ และลักษณะบุคลิกภาพแบรนดสินคาของไทย และ

ตางชาติ สําหรับผูบริโภคคนไทย โดยการสํารวจ และยืนยันมิติ และลักษณะบุคลิกภาพแบรนด และ 

(2) ทดสอบอทิธพิลของบคุลกิภาพแบรนดทีมี่ตอความภกัดตีอแบรนด งานวจิยันีใ้ชการวจิยัแบบผสมผสาน ระหวาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณผูใหขอมูลคนสําคัญ บริษัทโฆษณาและบริษัท

ผูโฆษณาชั้นนํา สุมตัวอยางแบบเจาะจง รวมจํานวน 8 คน เพื่อใหไดลักษณะบุคลิกภาพแบรนดสินคาในเบื้องตน 

ดวยการวิเคราะหเนื้อหา และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสํารวจความคิดเห็นจากผูบริโภค จํานวน 964 คน จาก

ทั่วประเทศ สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ผานสินคา จํานวน 18 กลุม จากจํานวน 54 แบรนด และการวิเคราะห

องคประกอบในการวิเคราะหขอมูล

ผลการวจิยั พบวา 3 มติบิคุลกิภาพแบรนด คอื จรงิใจ โกหร ูและเปดรบัประสบการณ โดยแตละมติปิระกอบ

ดวยลักษณะบุคลิกภาพแบรนด ดังนี้ คือ มิติที่ 1 พบความออนนอมถอมตน ความออนโยน เคารพผูอาวุโส ความ

ไววางใจผูอื่น ความเต็มใจชวยเหลือผูอื่น และความสุขุมรอบคอบ มิติที่ 2 พบความดูดี ดูนาสนใจ และทันสมัย 

และมิติที่ 3 พบการเปดกวางทางความคิด การเปดกวางดานคานิยม และการมีจินตนาการ  ในสวนอิทธิพล 

พบวาบคุลิกภาพแบรนดสงผลตอความภกัดี นอกจากนีพ้บวาความออนนอมถอมตนเปนลกัษณะบุคลกิภาพท่ีเดน

ท่ีสุด อนัอาจนําไปใชในการสรางแบรนดสาํหรบัผูบรโิภคคนไทย และลกัษณะเคารพผูอาวโุสยงัไมเคยถกูคนพบใน

งานวิจัยในตางประเทศ และเปนลักษณะของคนไทย

คําสําคัญ: ลักษณะบุคลิกภาพ; บุคลิกภาพแบรนดสําหรับคนไทย; ความภักดี
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The Development of Dimensions and Brand Personalities of Thai
and Foreign Brands for Thai Consumers and the Influence

of Brand Personalities on Brand Loyalty

Abstract

This research article aimed to (1) develop brand personality dimensions and traits for Thai 
consumers using exploratory and confirmatory factor analysis. and (2) investigate the 

impact of brand personality on brand loyalty. This study used mixed methods research. First, 
qualitative research, Uses a structured interview form. Interviews with key informants, leading 
advertising agencies, and publishers. Selective random sampling, totaling 8 people, in order to 
obtain preliminary brand personality traits. with content analysis. and quantitative research was 
conducted by surveying 964 consumers from across the country. Multi-stage random sampling 
through 18 product groups from 54 brands and elemental analysis in Factor Analysis.

The research result found 3 Thai brand personality dimensions: Sincerity, Sophistication, and 
Openness. The 1st dimension consisted of brand personality traits namely Modesty, Tendermind-
edness, Elderly-respect, Trust, Altruism, and Deliberation. The 2nd dimension comprised 3 brand 
personality traits including Good-looking, Attractive, and Up to date. Lastly, the 3rd dimension 
consisted of Ideas, Values, and Fantasy. This study also found that brand personality influenced 
loyalty. In addition, Modesty is the most distinguished trait that may suit Thai branding strategy 
and the Elderly-respect trait has never been discovered in past literature and has been known 
as a characteristic of Thai people.
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ตั วอย  า งลั กษณะบุคลิ กภาพแบรนด  ของ

สหรฐัอเมรกิา เชน หัวแขง็ มุทะล ุและหาวหาญ (Aaker, 

1997) เมื่อเทียบกับคนไทยท่ีมีการรักษาหนา เกรงใจ 

หรอืหลกีเลีย่งการวพิากษวจิารณ (Komin, 1990) หรือ

ลกัษณะเคารพผูอาวโุส ทีโ่ดดเดนในความเปนไทย และ

หายากในสังคมอื่น (Pantong, Asawachinda, Rush-

chano, Dardarananda, & Soottreenart, 2001) จะ

เห็นไดชัดถึงความแตกตางกัน ในณะที่ทุกแบรนดตาง

ทุมเททรัพยากรเพื่อวางตําแหนงทางการตลาด และ

สื่อสารกับผูบริโภคเพื่อสรางการรับรู การทําการตลาด

โดยไมรูวาผูบริโภคชอบลักษณะบุคลิกภาพแบรนดใด 

จึงเปนความสูญเสียที่นาเสียดาย

นอกจากนี้ งานวิจัยท่ีเปนระบบในตางประเทศ

ไดเริ่มมานานแลวจากป 1997 ทําใหเกิดความรูในเชิง

ลึก และไดรับการตอยอดตามบริบทใหมๆ ในปจจุบัน 

เชน (1) การโพสตขอความของธุรกิจในโลกออนไลนที่

สะทอนบุคลกิภาพแบรนดสามารถใชกระตุนความชอบ 

การคลิกชม การ Like และการเพิ่มผูติดตาม (Cortez 

& Dastidar, 2022) (2) ผูบรโิภคชอบบรกิารทีม่ปีญญา

ประดษิฐเมือ่แบรนดมบีคุลกิภาพมคีวามสามารถ แตจะ

ชอบการบริการจากคนหากแบรนดมีบุคลิกภาพจริงใจ 

(Yang & Hu, 2022) และ (3) ในเพลงสัน้สญัลกัษณของ

แบรนด คุณภาพเสียง เครื่องดนตรี และความทุมเสียง

มผีล และสามารถใชปรบัการรับรูบคุลกิภาพแบรนดได

แมจะเปนแบรนดท่ีเปนท่ีรูจักดีแลวก็ตาม (Melzner 

& Raghubir, 2022) โดยสรุป การศึกษานี้จึงมีความ 

สําคัญท่ีจะชวยใหคนพบลักษณะบุคลิกภาพแบรนด

ของคนไทย ลดการสูญเสียทรัพยากร สามารถศึกษา

ตอยอดเชนในตางประเทศและยืนยันอิทธิพลตอความ

ภักดีของผูบริโภคได

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
บุคลิกภาพแบรนดเปนหน่ึงในเคร่ืองมือทางการ

ตลาดที่ถูกนํามาใชอยางกวางขวางในการสรางแบรนด 

โดยในโลกธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ผูผลิต และผูขาย

สินคาจําเปนตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อสราง

ความแตกตางจากคูแขง รวมถึงพัฒนาความเชื่อมโยง

ระหวางสินคากับผูบริโภคที่ผูบริโภคตองการ ผูขาย

สินคา และบริการจึงไดพัฒนาแบรนดขึ้น ซ่ึงทําให

ผู บริโภคไดแสดงตัวตน (Malhotra, 1988) โดย

บุคลิกภาพแบรนดที่ตรงกับบุคลิกภาพของผูบริโภค

จะนําไปสูความชอบ ความตั้งใจซื้อ การใชผลิตภัณฑ 

และความภักดี (Sirgy, 1982) เชน ผูที่ตองการซื้อรถที่

แสดงฐานะ โกหรู นาเชื่อถือ ประสบความสําเร็จ และ

เลอืกแตส่ิงทีด่ทีีสุ่ด อาจพจิารณาซือ้รถเบนซ ขณะทีผู่ที่

ตองการรถเพื่อการใชงาน ราคาไมสูง อาจพิจารณาซื้อ

รถแบรนดอื่นในรุนทั่วไป

ขณะที่บุคลิกภาพมนุษยขาดความเที่ยงตรงใน

บริบทของแบรนด (Kassarjian, 1971) นอกจากน้ี 

Aaker (1997) ไดพัฒนาบุคลิกภาพแบรนดของ

สหรัฐอเมริกาที่เชื่อถือไดและเที่ยงตรงขึ้นเปนครั้งแรก 

ทําใหทุกงานวิจัยจากนั้นลวนอางอิงและนําลักษณะ

บคุลกิภาพแบรนดของ Aaker (1997) ไปใช รวมถงึงาน

วิจัยในไทยดวย เน่ืองจากบคุลกิภาพสะทอนวฒันธรรม

และคานิยมที่แตกตางกันในแตละสังคม (Hofstede, 

1980) โดยสหรัฐอเมริกายอมรับความแตกตางทาง

อํานาจไดนอยและเปนสังคมปจเจกนิยม ขณะที่ไทย

ยอมรบัความแตกตางทางอาํนาจไดมากและเปนสงัคม

กลุมนยิม การนาํลกัษณะของสหรฐัอเมรกิามาใชในไทย

จึงมีคําถาม โดยงานวิจัยจํานวนมากยืนยันถึงความไม

เหมาะสมในการใชบุคลิกภาพแบรนดขามวัฒนธรรม 

(Sripongpun & Polyorat, 2013) จึงมีงานวิจัยที่ได

พัฒนาบุคลิกภาพแบรนดไปตามประเทศ หรือบริบท

ตางๆ โดยยังไมมีงานสําหรับผูบริโภคคนไทย รวมถึง

การทดสอบอิทธิพลที่มีตอความภักดีในบริบทของไทย
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่พฒันามติ ิและลกัษณะบคุลกิภาพแบรนด

สินคาของบริษัทไทยและตางชาติ สําหรับผูบริโภค

คนไทย โดยวิธีการสํารวจและยืนยันมิติ และลักษณะ

บุคลิกภาพแบรนด

2. เพือ่ทดสอบอทิธพิลของบคุลกิภาพแบรนดทีม่ี

ตอความภักดีตอแบรนด

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานตัวแปร ไดแก ลกัษณะบคุลกิภาพ

ทีใ่ชอธบิายบคุลกิภาพแบรนดและความภกัดีตอแบรนด

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัย

เชิงปริมาณ ใชประชากรไทยระหวางอายุ 16-60 ป 

จํานวน 42.8 ลานคน ขอมูลจากกระทรวงมหาดไทยป 

พ.ศ. 2559 ศกึษาตวัอยาง จํานวน 964 คน ดวยการสุม

แบบหลายขัน้ตอน และการวจิยัเชงิคณุภาพ สมัภาษณ

ผูใหขอมูลคนสําคัญ จากบริษัทโฆษณาและบริษัทผู

โฆษณา อยางละ จํานวน 4 บริษัท รวมตัวอยาง 8 คน 

ดวยการสุมแบบเจาะจง

3. ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาจาก 6 ภาค ไดแก 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค

ตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต

4. ขอบเขตดานระยะเวลาการศึกษา เก็บขอมูล

ในเดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม พ.ศ. 2561 สําหรับ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และมกราคม

ถึงกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 สําหรับการวิเคราะหองค

ประกอบเชิงยืนยัน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ในทางวชิาการ ไดแก (1) จะไดมติิ และลกัษณะ

บุคลิกภาพแบรนดในบริบทของคนไทย (2) ไดผลการ

ทดสอบอทิธพิลของบคุลกิภาพแบรนดทีม่ตีอความภกัดี

ตอแบรนด และ (3) สามารถตอยอดการศึกษาในเรื่อง

ตวัตน และสญัลักษณ เพือ่ใชพฒันาตัวแปรเหตุ ตัวแปร

ผล หรือทดสอบตัวแปรทางการตลาดอื่นๆตอไป 

2. ในทางการบริหาร ไดแก (1) ภาคธุรกิจจะได

พัฒนาบุคลิกภาพแบรนดท่ีสอดคลองกับบริบทของ

ไทย ลดความสูญเสียในการพัฒนาบุคลิกภาพแบรนด

ที่ไมตรงกับความตองการ ยอดขาย ความภักดี และ

ลดตนทุนในการหาลูกคาใหม และ (2) ผูบริโภคก็จะมี

ทางเลือกในการใชสินคาท่ีตรงกับบุคลิกภาพท่ีตนเอง

เปน หรืออยากจะเปนในการแสดงตัวตน พึงพอใจ ลด

เวลา และตนทุนในการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลสินคา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคดิเรือ่งบคุลกิภาพแบรนดเร่ิมจากบคุลกิภาพ

มนษุย การทาํความเขาใจถึงทีม่าของบุคลกิภาพ จนถูก

นํามาใชเปนแนวทางในการตลาดเพื่อสรางความภักดี 

โดยการสรางแบรนด มีแนวคิดที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

1. บุคลิกภาพ คือ ลักษณะทางจิตวิทยาภายใน

ซ่ึงรวมถึงคุณสมบัติเฉพาะ คุณลักษณะ ลักษณะนิสัย 

และกิริยาทาทางท่ีทําใหคนแตละคนมีความแตกตาง

กัน มั่นคง ทนทาน แตสามารถเปลี่ยนแปลงได ทํา

หนาที่เปนตัวกําหนด สะทอนการตอบสนองของคน

ตอสภาพแวดลอม และสงผลตอการตอบสนองตอ

ขอมูลทางการตลาด วิธีการ สถานท่ี และรูปแบบใน

การบริโภค (Schiffman & Kanuk, 2010) ในขณะ

ที่ ทฤษฎีอุปนิสัย กลาวถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคล

ซึ่งเกิดจากการผสมลักษณะตางๆ เขาดวยกัน ในการ

บรรยายบุคลิกภาพของบุคคล โดยถูกพัฒนามาเปน

บุคลิกภาพ 5 ปจจัย (McCrae & Costa, 1987) ไดแก 

ความหวั่นไหวทางอารมณ การเปดเผยตนเอง การเปด

รบัประสบการณ การเหน็ตามผูอืน่ และความสาํนกึผดิ

ชอบ และไดรับการยอมรับเพิ่มมากขึ้นมาตลอด 50 ป

ที่ผานมา (Rutter, 2013)

2. ทฤษฎีความตองการตามลําดับช้ัน Maslow 

(1943, pp. 370-396) กลาววา พฤติกรรมของมนุษย

สามารถอธิบายไดดวยการกระทําเพื่อตอบสนองความ

793วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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ตองการซึ่งเรียงเปน 5 ลําดับขั้น ไดแก ความตองการ

ทางกายภาพ ความปลอดภัย ความรัก การยกยอง

นับถือ และความสําเร็จในชีวิต

3. วัฒนธรรม ความแตกตางทางวัฒนธรรมสงผล

ใหบุคคลมีบุคลิกภาพแตกตางกัน ซ่ึงเปนชองวางใน

การศึกษาครั้งนี้ ทฤษฎีมิติทางวัฒนธรรม (Hofstede, 

1984) พบวา ความแตกตางทางวัฒนธรรมทาํใหบุคคล

มีพฤติกรรมตางกัน ผาน 5 มิติ คือ ความเหลื่อมลํ้าของ

อํานาจ ความเปนปจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก การ

หลีก เลี่ยงความไมแนนอน และการมองอนาคตระยะ

ยาว สําหรับในประเทศไทย Komin (1990) พบการ

ใหความสําคัญกับตัวตนเปนเร่ืองที่สําคัญที่สุด เชน 

คานิยมในการ (1) รักษาหนา การทําอะไรใหใครเสีย

หนาเปนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง (2) หลีกเลี่ยงการวิพากษ 

วิจารณ เพราะคนมักแยกแนวคิด ความเห็น ออกจาก

การวิจารณไดยาก อันอาจทําใหเกิดการเสียหนา และ 

(3) เกรงใจที่จะทําอะไรกระทบความรูสึกของผูอื่น คน

ไทยจึงไมทําใหผูอื่นไมสบายใจหรือตองลําบาก

4. แบรนด รวมถงึ ชือ่ การแสดงออก เครือ่งหมาย 

สัญลักษณ การออกแบบ หรือการรวมกันของสิ่งท่ีได

กลาวมาแลว เพ่ือแนะนาํสนิคาและบรกิาร ซึง่มบีทบาท

ในการสรางความแตกตางและสื่อสารกับผู บริโภค 

(Kotler, 2006) ผู บริโภคจํานวนมากซื้อของจาก

คณุลกัษณะของแบรนดทีไ่มเกีย่วกบัผลิตภณัฑ (Azou-

lay & Kapferer, 2003) และผูบริโภคอาจมองแบรนด

เปนหุนสวน หรือคูใจ (Aaker, Fournier, Allen & 

Olson, 1995) โดยแบรนดมีประโยชน คือ ประโยชน

จากหนาที่ ประสบการณ และ สัญลักษณ (Keller, 

1993)

5. บุคลิกภาพแบรนด คือ กลุมของลักษณะของ

มนุษยที่เชื่อมโยงกับแบรนด (Aaker, 1997) ขณะที่ 

Kassarjian (1971) กลาววา บุคลิกภาพแบรนดอางอิง

จากบคุลกิภาพมนษุย แตบางมติิของแบรนดอาจไมมใีน

มนุษย การใชบุคลิกภาพแบรนดจากของมนุษยเลยจึง

อาจผิด และแนะนําใหพัฒนาบุคลิกภาพแบรนด โดย 

Aaker (1997) ไดวิจัยพบ 5 มิติ คือ จริงใจ นาตื่นเตน 

มคีวามสามารถ โกหร ูและ เขมแขง็ จากนัน้บคุลกิภาพ

แบรนดไดถูกพฒันาอยางตอเนือ่ง เชน สาํหรบัคนญีปุ่น

และสเปน (Aaker, Benet-Martinez, & Garolera, 

2001) คอมพวิเตอร (Ariff, Lim, & Ismail, 2012) หรอื

สถานที่ทองเที่ยว (Usakli & Baloglu, 2011) ในเมือง

ไทยงานวจิยัสวนใหญเปนการนาํบคุลกิภาพแบรนดของ 

Aaker (1997) มาใชในบริบทตางๆ หรือพัฒนามิติโดย

นําลักษณะของ Aaker มาวิเคราะหองคประกอบบน

สินคาประเภทเดียว บนตัวอยางเล็ก

6. ทฤษฏีความสอดคลองของอัตลักษณ ความ

สอดคลองระหวางภาพลักษณของผูบริโภค และของ

แบรนดสงผลตอความพอใจและการซ้ือของผูบริโภค 

โดยเมื่อสอดคลองมาก ผูบริโภคก็จะชอบแบรนดมาก 

(Malhotra, 1988) ท้ังภาพลักษณท่ีผูบริโภคคิดวา

ตนเองเปน อยากเปน และสังคมมองวาเปน (Sirgy, 

1982)

7. ความภักดีตอแบรนด เปนวัตถุประสงคหลัก

ทางการตลาด ที่ Oliver (2010) นิยามวา คือ การซื้อ

สนิคาและบรกิารอยางตอเนือ่ง Dick and Basu (1994) 

แบงความภักดีเปน 4 กลุม ไดแก ภักดีแท แฝง เทียม 

และไมมคีวามภกัด ีไดกลาวถึงประโยชน เชน (1) ลดแรง

จูงใจในการหาขอมูลผลิตภัณฑ (2) เพิ่มความตานทาน

ตอความพยายามชกัจงูของคูแขง และ (3) เมือ่ผูบรโิภค

พอใจและประทับใจ ก็มีแนวโนมที่จะบอกตอ

โดยสรุปแนวคิดที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้ หัวใจ

ของการศกึษาคอืบุคลกิภาพแบรนดท่ีเกดิจากการสราง

บุคลิกภาพใหแบรนดเสมือนกับแบรนดเปนคน โดย

บคุลกิภาพเกดิจากพฤตกิรรม ซึง่เกดิจากความตองการ

หรือ ความคุนชิน ซึ่งแตกตางกันไปตามวัฒนธรรม จึง

จาํเปนตองการมกีารศกึษานี ้และเมือ่จะนาํไปใช กต็อง

มีความสอดคลองระหวางบุคลิกภาพของแบรนดและ

ของผูบรโิภค เพือ่นาํไปสูความชอบและการบรโิภค โดย
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มีเปาหมาย คือ ความภักดี

สิ่งที่จะนํามาใชในการวิจัย เริ่มจากการสํารวจ

ลักษณะบุคลิกภาพ และนํามาวิเคราะหองคประกอบ 

ซึ่งจะไดผลเปนมิติ และบุคลิกภาพแบรนดที่เหมาะกับ

การใชงาน และยืนยันทฤษฎีดวยการนําไปวิเคราะห

การถดถอยเพื่อดูการมีอยูจริง และขนาดของอิทธิพล

ที่มีตอความภักดี นอกจากนี้ ชองวางในการวิจัยนี้ เกิด

จากที่ผานมา การใชลักษณะบุคลิกภาพแบรนดในไทย

มาจาก ไดแก (1) การวิจัยท่ีมักทําในกลุมสินคาและ

ตัวอยางกลุมเดียว ผลที่ไดจึงไมสามารถเปนตัวแทน

ของประเทศได และ (2) การนําลักษณะบุคลิกภาพ

แบรนดสหรัฐอเมริกาของ Aaker (1997) มาใชเลย

หรือแมมกีารพัฒนามติิ และลกัษณะบคุลกิภาพแบรนด 

แตมักเปนการนําลักษณะตั้งตนมาจากงานของ Aaker 

(1997) เทานั้น ผลที่ไดจึงอยูภายใตกรอบลักษณะของ

คนสหรัฐ อเมริกา ในขณะท่ีสองประเทศมีความแตก

ตางทางวัฒนธรรมสูง ลักษณะของคนไทยจึงควรตาง

จากสหรัฐอเมริกา และเปนชองวางของงานวิจัย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ในสวนแรก จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกลาวมาแลว 

การวิจัยจะเริ่มตนจากการสํารวจลักษณะบุคลิกภาพ

จากหลายแหลงขอมูล เพื่อคัดกรองมิติ และลักษณะ

ที่ผูบริโภคชื่นชอบ แลวทําการยืนยันองคประกอบอีก

ครั้งหนึ่ง 

ในส วนท่ีสอง จะวิเคราะหการถดถอยของ

บุคลิกภาพแบรนดตอความภักดีตอแบรนด

บุคลิกภาพแบรนด
H1

ความภักดี

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย: อิทธิพลของบุคลิกภาพแบรนดตอความภักดีตอแบรนด

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 บุคลิกภาพแบรนดมีอิทธิพลตอ

ความภักดี

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้  เป นการวิจัยแบบผสมผสาน

ระหวาง การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

ระเบียบวิธีวิจัยแบงไดเปน 3 สวนหลัก คือ การสํารวจ

บุคลิกภาพแบรนด การยืนยันบุคลิกภาพแบรนดที่

สํารวจมาได และการทดสอบอิทธิพลของบุคลิกภาพ

แบรนดที่มีตอความภักดีโดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. การสํารวจมิติและลักษณะบุคลิกภาพแบรนด 

(ขอ 1.1 ถึง 1.5 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และ 1.6 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ)

 1.1 กาํหนดขอบเขตของลกัษณะบุคลกิภาพใน

บริบทของคนไทย โดยนําลักษณะมาจาก 

  1.1.1 วรรณกรรมบุคลิกภาพ 5 ปจจัย 

จํานวน 30 บุคลิกภาพ (John & Srivastava, 1999; 

Smithikrai, 2008) และวรรณกรรมมิติบุคลิกภาพ

แบรนด จํานวน 42 ลักษณะของ Aaker (1997)

  1.1.2 บุคลิกภาพแบรนด ทีบ่รษิทัโฆษณา

ทีไ่ดรางวลัในระดับนานาชาติ บรษิทัผูโฆษณาทีม่สีนิคา
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หลากหลาย และใชงบโฆษณาสงูสดุ 10 ลําดับแรก ในป 

พ.ศ. 2559 ใชอยางละ 4 บริษัท รวมตัวอยาง จํานวน 

8 คน

  1.1.3 การรับรูของผูบริโภค โดยตัวอยาง

เพศชายและเพศหญิง อยางละ จํานวน 8 คน รวม

จํานวน 16 คน ในวยัทาํงาน ใหเขยีนลกัษณะบคุลกิภาพ

แบรนดที่เกิดขึ้นในใจ จากภาพแบรนด จํานวน 18 

แบรนด ทีก่ระจายใน 3 ดาน คอื (1) ประโยชน คอื ดาน

สัญลักษณหรือการแสดงตัวตน (Symbolic, Self-Ex-

pressive--S) การใชงาน (Utilitarian--U) ทัง้สญัลกัษณ

และการใชงาน (S-U) (Katz, 1960) (2) ความเกี่ยวพัน

ต่ําและสูง และ (3) พฤติกรรม คือ สินคาสะดวกซื้อ 

เปรียบเทียบซื้อ และเจาะจงซื้อ (Luanchamroen, 

1998) โดยนําแบรนดที่โดดเดนที่คนไทยรูจัก ซ่ึงได

รับรางวัลหรือคะแนนสูงสุด นําเสนอในนิตยสารการ

ตลาด อาทิ Brandage, Positioning, Marketeer 

และ Interbrand กวา จํานวน 100 แบรนด จาก

หลายสิบกลุมสินคา หลังจากที่ไดลักษณะบุคลิกภาพ

แลว จะลดลักษณะที่ซํ้าหรือกํากวมออก กอนจะสราง

แบบสอบถามตอไป

การเลือก จํานวน 18 แบรนดดังกลาว ทําโดย

การใหตัวอยางเพศชายและเพศหญิงอยางละ จํานวน 

10 คน ในวัยทํางาน ใหคะแนน จํานวน 36 แบรนด 

(จํานวน 4 แบรนดตอกลุมสินคา จาก จํานวน 9 กลุม) 

วาใหประโยชนในเชงิสญัลกัษณหรอืการใชงานมากกวา

กนั บนมาตรวดัทศันคต ิ5 ระดบั โดยพิจารณาคดัเลอืก

แบรนดที่ไดคะแนนดานประโยชนเชิงสัญลักษณ และ

ประโยชนใชงานสูงสุดอยางละ จํานวน 1 แบรนด จาก 

จํานวน 9 กลุมสินคา รวมแบรนด จํานวน 18 แบรนด

 1.2 คัดเลือกลักษณะบุคลิกภาพที่ใชอธิบาย

แบรนดโดยทั่วไปได โดยตัวอยางเพศชาย จํานวน 12 

คน และเพศหญิง จํานวน 13 คน ในวัยทํางานจะไดรับ

แจงวา ไมตองใสใจกับแบรนดหรือกลุมสินคาใดๆ แต

ใหนึกวาลักษณะบุคลิกภาพจากขั้นตอน 1.1 สามารถ

อธิบายลักษณะบุคลิกภาพของแบรนดโดยท่ัวไปได

เทาใด บนมาตรวัดทัศนคติลิเคอรท 7 ระดับ และ

เลือกลักษณะท่ีไดคะแนนสูงสุด 100 ลักษณะ ไปทํา

แบบสอบถามในขอ 1.4

 1.3 คัดเลือก (นํา) ประเภท และแบรนดสินคา

ที่ครอบคลุม จํานวน 36 แบรนด (จํานวน 4 แบรนด 

จาก จํานวน 9 กลุม) จากข้ันตอนท่ี 1.1.3 โดยแบง

แบรนดของกลุมสินคาเปน 3 กลุม คือ กลุม S กลุม U 

และ กลุม S-U มาจัดเขาในแบบสอบถามหลัก ท่ีทุก

แบบจะมีแบรนดจากกลุมสินคาทั้ง 3 อยางละแบรนด

เหมือนกัน (ดูตาราง 1)

 1.4 สรางแบบสอบถาม โดยนําลักษณะ

บุคลิกภาพจากขั้นตอนที่ 1.2 รวมกับ จํานวน 36 

แบรนดจากขั้นตอนที่ 1.3 มาจัดเปน 12 แบบสอบถาม 

ทีก่ระจายกลุมสนิคาเหมอืนกนั ใหกลุมตวัอยางประเมนิ

วาแตละลกัษณะสามารถใชอธบิายแบรนดทีก่าํหนดให 

ไดมากนอยเพยีงใด บนมาตรวดัทศันคตขิองลเิคอรท 7 

ระดับ

 1.5 การคัดเลือกตัวอยางและเก็บขอมูลตาม

แบบสอบถาม ผูวิจัยสรุปใชตัวอยาง จํานวน 685 คน 

ซึ่งมากกวา จํานวนจากการอางอิงจาก 4 แหลง ไดแก 

(1) ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) ไดจํานวน 

400 คน (2) สูตรคํานวณของ Krejcie and Morgan 

(1970, p. 608) ไดจํานวน 384 คน (3) การวิจัยของ 

Aaker (1997) ไดจํานวน 631 คน และ (4) หลักการ 4 

ขอของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010, 

p. 102) กลาววาข้ันตํ่า จํานวน 100 คน อยางนอย 

5 เทาของจํานวนตัวแปร เก็บเขาใกล 10 เทา ของ

จาํนวนตวัแปรยิง่ดแีละเกบ็ใหไดมากทีส่ดุ กระจายตาม

สัดสวนประชากรจริง โดยกําหนดตัวแปรตามแนวทาง

ของ Aaker (1997) ไดแก (1) กลุมระหวางอายุ 16-30 

ป 31-45 ป และ 46-60 ป (2) เพศชายและหญิง (3) 

จํานวน 76 จังหวัด โดยสุม จํานวน 6 ภาค เปนตัวแทน 

ดวยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน
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ตาราง 1

แบรนดสินคาในการศึกษาวิจัย

1. ขนมขบเคี้ยว

2. เครื่องซักผา

3. เครื่องดื่มที่ใหประโยชนกับรางกาย

4. ธนาคาร

5. ผงซักฟอก

6. รถยนต

7. ลูกอม

8. สบู

9. สีทาอาคาร

ฟนโอ (Fun-o) โกแก (Kohkae) เลย (Lay’s) และ ตะวัน (Tawan)

แอลจี (Lg) ซัมซุง (Samsung) พานาโซนิค (Panasonic) และ 

ฮิตาชิ (Hitachi)

แมนซั่ม (Man some) บี-อิ้ง (B-ing) บริ๊งค (Bling) และ เปปทีน 

(Peptein)

กสกิรไทย (Kasikornbank) ออมสนิ (Government savings bank)

ไทยพาณิชย (Siam commercial bank และ กรุงเทพ (Bangkok 

bank)

บรีส (Breeze) โปร (Pro) แอทแทค (Attack) และ โอโม (Omo)

เบนซ (Benz) บีเอ็มดับเบิลยู (BMW) อีซูซุ (Isuzu) และ โตโยตา 

(Toyota)

ฮอลล (Halls) คลอเร็ท (Clorests) มายมิ้นท (Mymint)  และ โอ

เล (Ole)

โดฟ (Dove) แพรอท (Parrot) ลักส (Lux) และ โพรเทคส (Protex)

ทีโอเอ (TOA) เบเยอร (Beger) กัปตัน (Captain) และ ดูลักซ 

(Dulux)

ประเภทสินคา แบรนดสินคา

1.6 วเิคราะหองคประกอบเชงิสาํรวจ เริม่จากการ

วเิคราะหความเหมาะสมในการวเิคราะห ผานคาความ

รวมกัน KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 

แลวจึงวิเคราะหองคประกอบโดยการหมุนแกนแบบ 

Varimax และตดัลักษณะบคุลกิภาพทีไ่มเหมาะสมออก 

โดยเกบ็ลกัษณะทีมี่นํา้หนกัองคประกอบ เทากบั .6 ขึน้

ไป และไมมีนํ้าหนักองคประกอบอื่น เทากับ .4 ขึ้นไป 

และวิเคราะหองคประกอบตามวิธีเดิมอีกครั้ง เพื่อดูวา

ยังคงใหผลเหมือนเดิมหรือไม ซึ่งอางอิงเกณฑจากงาน

ของ Aaker (1997)

ถัดมาทําการวิเคราะหความเสถียรขององค

ประกอบที่ได โดยการแบงตัวอยางเปน จํานวน 4 

กลุม คือ กลุมคร่ึงอายุนอย ครึ่งอายุมาก เพศชาย

และเพศหญิง ทําการวิเคราะหองคประกอบซํ้าอีกครั้ง 

โดยพิจารณาจาก ความสามารถในการอธิบายความ

แปรปรวนที่เกิน 50 เปอรเซ็นต และใกลเคียงกับกลุม

รวมที่ไมแบงกลุม กลุมของหลายลักษณะบุคลิกภาพ

ท่ีเหลือ หรือถูกเลือก จากข้ันตอนในยอหนากอน ยัง

คงสามารถเปนตัวแทนของลักษณะบุคลิกภาพทั้งหมด

กอนการตัดหรือเลือกได ในการแยกวิเคราะหแยก

ตัวอยางเปน จํานวน 4 แบบ จํานวนองคประกอบท่ี

ใกลเคียงกัน การคงอยูของลักษณะบุคลิกภาพในองค

ประกอบเดิม และคานํ้าหนักองค ประกอบที่ใกลเคียง

กับของการไมแบงกลุม โดยพิจารณาจากทั้งระดับคา

สถิตแิละขนาดความแตกตาง เมือ่ได ผลท่ีเสถียรแลว จะ

ทําการแยกทีละองคประกอบที่ได และนํามาวิเคราะห
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องคประกอบซํา้อกีครัง้วา สามารถจัดองคประกอบยอย

ลงไปอีกไดหรือไม จากนั้น จะทําการวิเคราะหความ

เชื่อถือไดและความเที่ยงตรงในลําดับถัดไป

2. การยืนยันมิติ และลักษณะบุคลิกภาพแบรนด 

และความภักดีตอแบรนด ในการวิจัยเชิงปริมาณ

 2.1 สร างแบบสอบถาม โดยใช ลักษณะ

บุคลิกภาพแบรนดที่ไดจากการสํารวจในขั้นตอนที่ 1

 2.2 เลือกประเภท แบรนดสนิคาทีโ่ดดเดนและ

ครอบคลุม 3 มิติ ตามขอ 1.1.3 เชนเดิม รวมจํานวน 

18 แบรนดใหม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน จํานวน 

6 แบบ แบบละ จํานวน 3 แบรนด บนจํานวน 9 กลุม

สินคาใหม กลุมละ จํานวน 2 แบรนด เพื่อเปนการ

ประเมินผลลักษณะที่สํารวจมาได (ขั้นตอนที่ 1) วา

เมือ่เปลีย่นแบรนด เปลีย่นกลุมสนิคาแลว ผลสถติิยงัคง

เทีย่งตรง เชือ่ถอืได และไมมีการเปล่ียนแปลงโครงสราง

 2.3 เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน ตาม

สัดสวนประชากรเชนเดิม (ขอ 1.5)

 2.4 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดย

วิธีกําลังสองนอยที่สุดโดยนัยทั่วไป เชื่อมเสนความ

แปรปรวนรวมตามที่ดัชนีการปรับแตงแนะนํา โดยไม

เช่ือมขามมิติ ลบตัวแปรท่ีมีน้ําหนักองคประกอบต่ํา

กวา .5 ออก ตรวจสอบคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน

ตางๆ ไดแก Goodness of Fit Index (GFI), Adjusted 

Goodness of Fit Index (AGFI) และ Comparative 

Fit Index (CFI) ดัชนีเทียบความกลมกลืนของโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษ (CMIN/DF) และคาความคลาด

เคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร Root Mean 

Square Error of Spproximation (RMSEA)

 2.5 จดักลุมองคประกอบยอยในแตละมติ ิเพือ่

ใหงายตอการจดจําและนําไปใช โดยนําองค ประกอบ 

และลักษณะบุคลิกภาพจากขั้น 2.4 มาวิเคราะหทีละ

องคประกอบ โดย (1) วิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจ (2) หาตัวแปรแกน และตัวแปรที่สัมพันธกับ

ตัวแปรแกน โดยนําลักษณะบุคลิกภาพแบรนดที่มี

สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 

(item total correlation) สูงที่สุดมาเปนตัวแปรแกน 

(nucleus) และนําลักษณะบุคลิกภาพแบรนดท่ีมี

สหสมัพันธระหวางตวัแปรในองคประกอบ (inter item 

correlation) กับตัวแปรแกนสูงที่สุด 2 ลําดับแรก มา

เปนสวนประกอบ และ (3) วิเคราะหจัดกลุม (cluster 

analysis) โดยใชการจัดกลุมของวอรด (ward) และ

เลือก 3 ลักษณะบุคลิกภาพตอองคประกอบยอย ตาม

แนวทางของ Nunnally (1978)

 2.6 วิเคราะหความเชื่อถือได และความเที่ยง

ตรงจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

3. การวเิคราะหอทิธพิลของบุคลกิภาพแบรนด ที่

มีตอความภักดีตอแบรนด ในการวิจัยเชิงปริมาณผาน

โมเดลสมการโครงสราง โดยศกึษาเฉพาะความภกัดเีชงิ

ทัศนคติผานคําถามของ Chaudhuri and Holbrook 

(2001, p. 88)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยในสวนองคประกอบสามารถสํารวจ 

ยืนยันมิติ และบุคลิกภาพแบรนดสําหรับคนไทยได 

และการวเิคราะหการถดถอยพบวา บคุลกิภาพแบรนด

มีอิทธิพลตอความภักดี โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

1. การสํารวจองคประกอบ

ลกัษณะบคุลกิภาพแบรนดตัง้ตนรวม จาํนวน 682 

แบบ มาจากวรรณกรรม จํานวน 72 แบบ (ข้ันตอน 

1.1.1) จากการสัมภาษณ จํานวน 234 แบบ (ขั้นตอน 

1.1.2) และจากผูบริโภค จํานวน 376 แบบ (ขั้นตอน 

1.1.3) คัดเลือกเหลือ จํานวน 101 แบบ ลักษณะที่ใช

อธิบายแบรนดโดยทั่วไปได (ขั้นตอน 1.2)

พบวา ตัวอยาง จํานวน 685 คน สวนใหญมีอายุ

เฉลี่ย 33.4 ป เปนเพศชาย 33.2 ป และเพศหญิง 33.5 

ป อายุตํ่าสุด 16 ป และสูงสุดอายุ 60 ป ทั้งเพศชาย

และเพศหญิง มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 11.2 

ป เพศชาย 11.9 ป และเพศหญิง 10.8 ป
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แบบสอบถาม จํานวน 154 ฉบับ ถูกคัดออก
เพราะ (1) คําตอบไมครบถวน เชน ถาม 3 แบรนด 
แตตอบเพียง 1 หรือ 2 แบรนด หรือขาดคําตอบเกิน 
10 ลักษณะ จาก 101 ลักษณะ (2) คําตอบเหมือนกัน
ทุกขอ และ (3) คําตอบเรียงเลข เชน 1 2 3 4 และ 5

ผลการวิเคราะหไดคา KMO เทากับ .97 ระดับ
นัยสําคัญของ Bartlett’s Test of Sphericity เทากับ 
.00 หลังตัดเหลือ จํานวน 27 ตัวแปร แลวสามารถลด
จํานวนองคประกอบไดจาก จํานวน 9 องคประกอบ
เหลือ จาํนวน 3 องคประกอบ มคีาความรวมกนั เทากับ 
73 เปอรเซ็นต

การแบงเปน 4 กลุมตัวอยาง และวิเคราะหความ
เสถียร คาทั้งหมดอยูในเกณฑดี เชน KMO การอธิบาย
ความแปรปรวน (มากกวา 70 เปอรเซ็นต ทกุกลุมยอย) 
ลักษณะบุคลิกภาพไมมีการยายองคประกอบ นํ้าหนัก
องคประกอบแตกตางกันนอย แตจํานวนองคประกอบ
ตางกัน คือ กลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง มี จํานวน 
3 องคประกอบ แตกลุมอายุนอยเสมือนมี จํานวน 4 
องคประกอบ แตนับเพียง จํานวน 3 องค ประกอบ 
เนื่องจาก จํานวน 1 องคประกอบ ที่ตางจากกลุมอื่นมี
เพียง 2 ลักษณะ จากเกณฑที่เริ่มจาก จํานวน 3 องค
ประกอบ และกลุมอายุมากมี จํานวน 2 องคประกอบ 
โดยกลุมอายุนอยมีองคประกอบ ที่มีลักษณะเปนตัว
ของตัวเองเพิ่มขึ้นมา ขณะที่กลุ มอายุมากขาดองค
ประกอบดานภาพลักษณ

ในการวิเคราะหองคประกอบยอย การวิเคราะห
องคประกอบซํ้าทีละองคประกอบ ไมสามารถแยก
องคประกอบยอยไดอีก ในการจัดกลุมดวยการจัด
ตัวแปรแกน และตัวแปรประกอบ ไดตัด จํานวน 4 
ตัวแปร ออกเหลือ จํานวน 23 ตัวแปรจาก (1) ช่ือ 
และความหมายของลักษณะที่ใกลเคียงกัน และคา
สหสัมพันธระหวางกันที่สูงกวาเมื่อเทียบกับลักษณะ
อื่น และ (2) ความหมายที่แตกตางกัน ไมเขาพวก และ
สหสัมพันธเทียบกับลักษณะอื่นต่ํา นอกจากนี้ การ
วเิคราะหความเชือ่ถอืได สมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา

ขององคประกอบท่ี 1, 2 และ 3 มคีา เทากบั .962 .936 
และ .919 ตามลาํดบั และการจดักลุมยอยมผีลใกลเคยีง
กันดังอธิบายในยอหนากอนหนา

การวเิคราะหความเทีย่งตรง ไดแก (1) ความเทีย่ง
ตรงตามเนือ้หา ไดจากลกัษณะบคุลกิภาพทีค่รอบคลมุ 
ตรงกับสิ่งท่ีศึกษา และการไดมาของแบรนดท่ีหลาก
หลาย และโดดเดน (2) ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก ได
จากนํ้าหนักองคประกอบ เทากับ .6 ขึ้นไป ไมมีนํ้า
หนกั เทากบั .4 ขึน้ไป ในองคประกอบอืน่ และลกัษณะ
ในองคประกอบเดียวกันมีสหสัมพันธสูงกวาขามองค
ประกอบ (3) ความเที่ยงตรงภายนอก จากการใช 
เพศ อายุ และจังหวัดในการเลือกกลุมตัวอยางเหมือน
ประชากร และ (4) ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน จาก 
สหสัมพันธของลักษณะบุคลิกภาพในองคประกอบ
เดียวกันสูงกวาขามองคประกอบ จากการแบง 4 
กลุมยอยที่ไดผลใกลเคียงกับกลุมรวม และนํ้าหนัก
องคประกอบสงู โดยมคีาตํา่สดุ เทากบั .667 และสงูสดุ 
เทากับ .866

2. การยืนยันองคประกอบ
จากตัวอยาง จํานวน 279 คน พบวา สวนใหญ

มีอายุเฉลี่ย 36.73 ป จากเพศชาย 36.69 ป และเพศ
หญิง 36.76 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 11.93 
ไดตัดแบบสอบถามออกเหลือ จํานวน 180 ชุด ตาม
หลักการเดิม ขณะท่ี การวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน คา GFI AGFI และ CFI มีคาตํ่ากวาเกณฑ จึง
มีการตัดตัวแปรทีละตัวที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ
ตํ่าท่ีสุดจนเหลือ จํานวน 12 ตัวแปร จนไดผลสถิติท่ี
เก่ียวของทีผ่านเกณฑ คอื CMIN/DF มคีา เทากบั 1.33 
GFI มีคา เทากับ .94 AGFI มีคา เทากับ .90 CFI มีคา 
เทากับ .87 และ RMSEA มีคา เทากับ .04

จากผลที่ได เมื่อจัดองคประกอบยอย ทําใหไดผล 
ดังภาพ 2 โดยมี 3 บุคลิกภาพคือ จริงใจ โกหรู และ
เปดรับประสบการณ มีองคประกอบยอย คือ ความ
ออนนอมถอมตน ความไววางใจผูอื่น ดูนาสนใจ และ
การเปดกวางทางความคิด

799วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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ภาพ 2 มิติ และลักษณะ บุคลิกภาพแบรนด์ของสินค้าไทย และต่างประเทศส าหรับผู้บริโภคคนไทย

       ความเชื่อถือได้ สัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา
ของมิติจริงใจ โก้หรู เปิดรับประสบการณ์ และความ
ภักดี มีค่า เท่ากับ .801 .745 .713 และ .834 
ตามล าดับ สูงกว่าเกณฑ์ เท่ากับ .7 ความเชื่อมั่นเชิง
องค์ ประกอบของทั้ง 4 มิติสูงกว่าเกณฑ์ เท่ากับ .7 
และการจัดกลุ่มองค์ประกอบย่อยให้ผลเหมือนกัน
      ความเที่ยงตรงวัดจาก (1) ความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา ส่วนบุคลิกภาพเป็นเหตุผลเดิมของขั้นตอนที่ 1
ส่วนความภักดี ได้น าค าถามมาจากวรรณกรรมที่มี
ชื่อเสียง (2) ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก ที่พบค่าเฉลี่ย
ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ในมิติหนึ่ง สูงกว่าค่าก าลัง
สองของสหสัมพันธ์ระหว่างมิตินั้น กับมิติอ่ืน (3) ความ
เที่ยง ตรงภายนอก จากการใช้เพศ อายุ และจังหวัด
เหมือนประชากร และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ผ่านเกณฑ์ (4) ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน จากความ
เชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบของ 4 องค์ประกอบที่ เท่ากับ

.81 .73 .72 และ .88 ตามล าดับ สูงกว่าเกณฑ์ เท่ากบั

.7 และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ที่ 3 
องค์ประกอบ สู งกว่ า เกณฑ์ เท่ ากับ .5  แต่ 1 
องค์ประกอบ เท่ากับ .482 ต่ ากว่าเกณฑ์ เท่ากับ .5 
แต่ถือว่ าผ่ าน เกณฑ์ เนื่ องจากความเชื่ อมั่ น เชิ ง
องค์ประกอบที่ ผ่ าน เกณฑ์  (Fornell & Larcker,
1981, p. 46) และ (5) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
จากการมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกและเชิงเหมือน 
ดัชนีความกลมกลืนต่าง ๆ มีความกลมกลืน และ
บุคลิกภาพแบรนด์ (องค์ประกอบล าดับที่ 2) มีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญต่อความภักดีต่อแบรนด์
       3. การวิเคราะห์อิทธิพลของบุคลิกภาพแบรนด์
ต่อความภักดีต่อแบรนด์ผ่านโมเดลสมการโครงสร้าง
ได้ผลลัพธ์ค่ามาตรฐานจากการประมาณการทางสถิติ
ของแผนภาพเส้นทาง ดังแสดงในภาพ 3

ความอ่อนน้อมถ่อมตน ดูน่าสนใจ การ เปิดกว้างทางด้านความคิด
ความออ่นโยน ดูดี การมจีินตนาการ
เคารพผู้อาวโุส ทันสมยั การเปิดกวา้งด้านค่านิยม

ความไว้วางใจผู้อ่ืน
ความสุขุมรอบคอบ
ความเต็มใจช่วยเหลือผู้อืน่

บุคลิกภาพจริ งใจ บุคลิกภาพโก้หรู บุคลิกภาพเปิดรั บประสบการณ์

ภาพ 2  มิติ และลักษณะ บุคลิกภาพแบรนดของสินคาไทย และตางประเทศสําหรับผูบริโภคคนไทย

ความเชือ่ถอืได สมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟาของ

มติิจรงิใจ โกหร ูเปดรบัประสบการณ และความภกัด ีมี

คา เทากับ .801 .745 .713 และ .834 ตามลําดับ สูง

กวาเกณฑ เทากับ .7 ความเชื่อมั่นเชิงองค ประกอบ

ของทั้ง 4 มิติสูงกวาเกณฑ เทากับ .7 และการจัดกลุม

องคประกอบยอยใหผลเหมือนกัน

ความเที่ยงตรงวัดจาก (1) ความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา สวนบุคลิกภาพเปนเหตุผลเดิมของขั้นตอนที่ 

1 สวนความภักดี ไดนําคําถามมาจากวรรณกรรมที่

มีชื่อเสียง (2) ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก ที่พบคาเฉลี่ย

ความแปรปรวนที่ถูกสกัดไดในมิติหนึ่ง สูงกวาคากําลัง

สองของสหสัมพันธระหวางมิตินั้น กับมิติอื่น (3) ความ

เที่ยง ตรงภายนอก จากการใชเพศ อายุ และจังหวัด

เหมือนประชากร และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ผานเกณฑ (4) ความเทีย่งตรงเชิงเหมอืน จากความเชือ่

มั่นเชิงองคประกอบของ 4 องคประกอบที่ เทากับ .81 

.73 .72 และ .88 ตามลําดับ สูงกวาเกณฑ เทากับ .7 

และคาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดไดที่ 3 องค

ประกอบ สูงกวาเกณฑ เทากับ .5 แต 1 องคประกอบ 

เทากับ .482 ตํ่ากวาเกณฑ เทากับ .5 แตถือวาผาน

เกณฑเนื่องจากความเชื่อม่ันเชิงองคประกอบที่ผาน

เกณฑ (Fornell & Larcker, 1981, p. 46) และ 

(5) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง จากการมีความเที่ยง

ตรงเชิงจําแนกและเชิงเหมือน ดัชนีความกลมกลืน

ตางๆ มีความกลมกลืน และบุคลิกภาพแบรนด (องค

ประกอบลาํดบัที ่2) มอีทิธพิลอยางมนียัสาํคญัตอความ

ภักดีตอแบรนด

3. การวิเคราะหอิทธิพลของบุคลิกภาพแบรนด

ตอความภักดีตอแบรนดผานโมเดลสมการโครงสราง 

ไดผลลัพธคามาตรฐานจากการประมาณการทางสถิติ

ของแผนภาพเสนทาง ดังแสดงในภาพ 3
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ภาพ 3  ผลลัพธคามาตรฐานจากการประมาณการทางสถิติของแผนภาพเสนทาง

และมีผลสถิติ คือ CMIN/DF มีคา เทากับ 1.173 

GFI มีคา เทากับ .934 AGFI มีคา เทากับ .902 CFI มี

คา เทากับ .936 คาคลาดเคลื่อน RMSEA มีคา เทากับ 

.031 อัตราสวนวิกฤต เทากับ 1.81 และคาความเปน

ไปได เทากับ .07

การอภิปรายผล
จากผลการศกึษาการวเิคราะหองคประกอบ และ

การถดถอยพบประเด็นที่นาสนใจ ดังตอไปนี้

1. พบมิติ และลักษณะบุคลิกภาพแบรนดที่ตาง

จาก Aaker (1997) ตามที่ไดทบทวนวรรณกรรมของ 

Hofstede (1980) ทีบ่คุลกิภาพสะทอนวฒันธรรม และ

คานยิมซึง่แตกตางกนัในแตละสงัคม และ Sripongpun 

and Polyorat (2013) ทีว่าวฒันธรรมเอเชยีตะวนัออก

มีความละเอียดออน เนนการใหความเคารพ ความ

สุภาพ รักสงบ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน สวนสหรัฐ

อเมริกา แสดงออกในรูปแบบเขมแข็ง 

2. ในภาพที่ เล็กลงมา มิติที่พบ มาจากทั้ง

วรรณกรรมบุคลิกภาพ 5 ปจจัย และวรรณกรรมมิติ

บุคลิก ภาพแบรนด เทากับการนําบุคลิกภาพแบรนด

ของ Aaker (1997) มาใชเลย ยังไมเพียงพอ และใน

การทบทวนวรรณกรรมตอนตนไดกลาวถึงลักษณะ

หาวหาญของสหรัฐอเมริกาวานาจะตางจากไทย ผลที่

ไดเปนไปตามท่ีตั้งขอสังเกตไว คือ ผลการวิจัยไมพบ

มิติในลักษณะหาวหาญเชนสหรัฐอเมริกา 

3. ความออนนอมถอมตนเปนลกัษณะบคุลกิภาพ

แบรนดท่ีโดดเดนตามท่ีไดทบทวนวรรณกรรมใน

ชวงตนวาคนไทยรักษาหนา เกรงใจ หลีกเลี่ยงการ
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วิพากษวิจารณ (Komin, 1990) โดยในการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ มีน้ําหนักองคประกอบ คา

ความรวมกนั และคาสหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอ

กับคะแนนรวมของปจจัยสูงสุด และในการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน มีนํ้าหนักองคประกอบเปน

อันดับสอง มีสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ

คะแนนรวมของปจจัยสูงทีส่ดุใน 3 มติิ และมสีหสมัพันธ

ระหวางตัวแปรเฉลี่ยระหวางทุกลักษณะ กับความ

ออนนอมถอมตนสูงสุดเทียบกับลักษณะอื่น

4. ผลการวิจัยคนพบ 1 ลกัษณะใหมในบริบทของ

แบรนด คอื เคารพผูอาวโุส ดังทีไ่ดกลาวถงึในชวงบทนาํ 

ที่ลักษณะน้ี โดดเดนในความเปนไทย และหายากใน

สังคมอื่น (Pantong et al., 2001)

โดยสรุป ในภาพรวม (1) การนําลักษณะของ

แบรนดจากสหรัฐอเมริกามาใชขามวัฒนธรรมนาจะ

ไมเหมาะสมเพราะผลการวิจัยพบมิติ และลักษณะ

บุคลิกภาพที่แตกตางไปหลายอยาง (2) ไมพบลักษณะ

หาวหาญในคนไทยดังทีอ่างถงึในตอนตน และ (3) ความ

ออนนอมถอมตน และเคารพผูอาวโุสเปนลกัษณะทีโ่ดด

เดน และสะทอนความเปนไทย ซึง่ลกัษณะหลงัน้ีหายาก

ในสงัคมอืน่ และไมเคยพบในงานวจัิยในตางประเทศมา

กอน ผลการวิจัยที่ได บรรลุเปาตามวัตถุประสงค และ

สมมุติฐานที่ไดตั้งไว คือ ไดมิติ และบุคลิกภาพแบรนด

สาํหรับคนไทย ทีต่างจาก Aaker (1997) จากวฒันธรรม 

และพบอิทธิพลที่มีตอความภักดีตามที่ตั้งสมมุติฐานไว

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัย และสิ่งที่นาสนใจในการอภิปราย

ดังกลาว มีสิ่งที่นาสนใจในการนําไปตอยอดการใชงาน

ในบริบทปจจุบัน คือ

1. ในเชิงวิชาการ สามารถนําไปหาตัวแปรเหตุ 

ตัวแปรผล หรือศึกษาอิทธิพลวาลักษณะที่เนนความ

เพลิดเพลินทางอารมณ เนนประโยชนใชสอย การใช

ภาพ และเสียง แบบใดจะมีอิทธิพลตอการความชอบ 

การตั้งราคา หรือความเหมาะกับกลุมสินคาใด อยางไร 

อีกทั้งลักษณะที่ได สามารถใชประกอบการเรียนการ

สอน สนบัสนนุการตลาดทองถ่ินทีต่องแตกตางกนั รวม

ถึงนําไปศึกษาบริบทใหมในโลกออนไลน หรือปญญา

ประดิษฐ

2. ในเชิงธุรกิจ นักการตลาด นักกลยุทธสามารถ

สรางบุคลิกภาพ เชน ความออนนอมถอมตน และ

เคารพผูอาวโุส ใหแบรนดทีส่อดคลองกบับรบิทของคน

ไทย ลดความสญูเสยีทางเศรษฐกิจในการพฒันาบคุลกิ

ที่ไมตรงกับความตองการ อันจะนําไปสูความพึงพอใจ 

ยอดขาย ความภกัด ีและลดตนทุนในการแสวงหาลกูคา 

หรือปรับใชกับบริบทในโลกออนไลน แสง สี เสียง หรือ

ปญญาประดิษฐเปนตน

ผูบริโภคเองก็จะมีทางเลือกในการใชสินคาที่ตรง

กับบุคลิกภาพที่ตนเอง หรือตัวตนที่อยากจะเปนมาก

ขึ้น พอใจมากขึ้น และลดภาระในการศึกษาเปรียบ

เทียบขอมูลสินคาอยูเรื่อยๆ ซึ่งเสียทั้งเวลา และตนทุน

นอกจากนี้ บริบทใหมของโลก เชน จีน ธุรกิจขาย

ของออนไลนมีขนาดใหญเกินคร่ึงหนึ่งของยอดคาปลีก

ออฟไลนแลว (Lavin, 2021) และการขายของแบบ

ไลฟสดโดยผูมีอิทธิพลทางความคิด (Key Opinion 

Leader--KOL) กําลังไดรับความนิยมซึ่งหลายคนมีผู

ตดิตามในหลกั จาํนวน 10 ลานคน ซึง่มกีารศกึษาพบวา 

KOL แตละคนมีภาพลักษณในสื่อสังคมออนไลนที่

แตกตางกัน ไมอาจบอกไดวาลักษณะใดดีที่สุด เพราะ

บุคลิกภาพของ KOL ท่ีแตกตางกันสามารถดึงดูด

ผูตดิตาม และสนิคาทีแ่ตกตางกนั (Liu, Zhao & Feng, 

2022) แตลวนสรางยอดขายไดในระดับเปนปรากฎ

การณ โดยครั้งท่ีสูงสุดหนึ่งครั้งในเวลาไมกี่ชั่วโมงใน

หนึ่งวันสามารถสรางยอดขายไดในหลักหม่ืนลานบาท 

จึงเปนอีกพื้นท่ีการศึกษาท่ีนาสนใจวาในเมืองไทยการ

ขายของออนไลนควรจะมีบุคลิกภาพแบรนดของ KOL 

เปนอยางไร กับกลุมสินคาใด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความพรอมดานการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม

ของการไฟฟาสวนภมูภิาค (2) ศกึษาขดีความสามารถดานการวจิยัและพฒันานวตักรรมของหนวยงาน

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค และ (3) สํารวจรูปแบบ โครงสราง การดําเนินงานในการจัดตั้งสถาบันวิจัยและ

นวัตกรรมของการไฟฟาสวนภูมิภาค ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ

เชิงลึก กลุมผูใหขอมูลสําคัญระดับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของของการไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวน 11 คน

ผลการวิจัย พบวา (1) การจัดตั้งสถาบันวิจัยและนวัตกรรมของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความเหมาะสม

และความเปนไปไดเฉพาะดานเศรษฐศาสตร หรือมีความคุมคาในการลงทุน (2) การจัดต้ังของสถาบันวิจัยและ

นวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค จะชวยสงเสริมสนับสนุนการสรางสรรคนวัตกรรมใหมประเภทตางๆ ได ใน

ขณะเดียวกันบุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถใชเปนแหลงเรียนรู และสามารถใชสําหรับการพัฒนา

ฐานความรูขององคกร รวมถึงชวยสนับสนุนใหการเกิดธุรกิจ และ (3) รูปแบบ โครงสราง การดําเนินงานของ

สถาบันวิจัยและนวัตกรรมของการไฟฟาสวนภูมิภาค ท่ีจะดําเนินการจัดตั้งควรอยูภายใตการดูแลและความ

รับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาค

คําสําคัญ: การจัดตั้งสถาบันวิจัยและนวัตกรรม; นวัตกรรมของการไฟฟาสวนภูมิภาค; การไฟฟาสวนภูมิภาค
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Abstract

This research article aimed to (1) Study the readiness of a research and innovation 

management of the Provincial Electricity Authority. (2) Study the capability of research 

and innovation development of the Provincial Electricity Authority. (3) Explore the model, 

structure, operation of the establishment of a Research and Innovation Institute of Provincial 

Electricity Authority. This study was a qualitative research. Collecting data from in-depth interviews 

in the executive and related person’s level of the Provincial Electricity Authority consists of 11 

people.

The results of the research were (1) the establishment of a research and innovation institute 

of the Provincial Electricity Authority is appropriate and feasible only in economics or is worth 

investing. (2) Establishment of the research and innovation institute of the Provincial Electricity 

Authority, it will support the creation of new innovations in various types. In the meantime, 

personnel of the Provincial Electricity Authority can be used as a learning resource and can be 

used for developing an organization’s knowledge base including helping to support the creation 

of businesses. (3) Model, structure, operation of Research and Innovation Institute of the 

Provincial Electricity to conduct the establishment should be under the supervision and 

responsibility of the Provincial Electricity Authority.
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ความจําเปนของการจัดตั้งสถาบันวิจัยและนวัตกรรม 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนี้

1. การดําเนินการท่ีผานมาดานการวิจัยและ

พัฒนาของการไฟฟาสวนภูมิภาค สวนใหญเปนการ

ดําเนินการโดยใชหนวยงานวิจัยภายนอก จากงบ

ประมาณรายป แมวาจะมีการวางแผนงานท้ังในระยะ

สั้นและระยะยาวตามแผนยุทธศาสตร และแผนการ

การดําเนินงานตางๆ ภายใตความรับผิดชอบของ

หนวยงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค แตองคความรู

ดานการวิจัยและพัฒนา รวมถึงเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น 

ไมเกิดเปนทรัพยสินทางปญญาที่จะเปนสิ่งที่กอใหเกิด

ความสามารถทางการแขงขันของการไฟฟาสวนภมูภิาค

ในระยะยาว โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับการใช

งบประมาณดานการวิจัยและพัฒนาท่ีผานมาโดย

ตลอดของการไฟฟาสวนภูมิภาคซึ่งถาไดมีการนํามาใช

เพื่อการลงทุนสําหรับการจัดตั้งสถาบันวิจัยและ

นวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาคอาจมีความคุมคา

กวาในระยะยาว สําหรับการผลักดันยุทธศาสตรของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคในดานการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม

2. แมว าการไฟฟาสวนภูมิภาคจะมีฝายงาน

ดานการวิจัยและพัฒนา แตเนื่องจากภาระหนาท่ีของ

บุคลากร ที่ไมอยูในฐานะหรือเปนบทบาทดานการ

วิจัยและพัฒนา สงผลใหการดําเนินการขับเคลื่อน

ผลงานการวิจัยและพัฒนา หรือสิ่งประดิษฐของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคท่ีมีเปาหมายสู การใชประโยชน

ในภาคปฏิบัติ หรือการใชประโยชนเชิงพาณิชยไม

สามารถบรรลุเปาหมายไดตามตองการ เนื่องจากยัง

ไมมีกลไกหรือหนวยงานขับเคลื่อนโดยเฉพาะ สําหรับ

การดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีใชในกระบวนการแปลง

ความคิด หรืองานวิจัยและพัฒนา ไปสูนวัตกรรมได

อยางมีประสิทธิภาพ หรือการพัฒนาสิ่งประดิษฐที่อาจ

ยงัไมมรีะดบัความพรอมของเทคโนโลย ีหรอืยงัมรีะดบั

ความพรอมตํา่ ไปสูสิง่ประดษิฐหรอืผลติภณัฑทีม่รีะดบั

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การไฟฟาสวนภูมิภาคไดเล็งเห็นความสําคัญของ

การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม โดยกําหนดใหเปน

หนึง่ในยทุธศาสตรหลกัขององคกร ในการเปนผูนาํทาง

ดานนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหมๆ ในอุตสาหกรรม

ไฟฟา ซึ่งการที่จะทําใหงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

สนับสนุนยุทธศาสตรและนโยบายการบริหารและ

พัฒนา การไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินไปตามเปาหมาย 

การไฟฟาสวนภูมิภาคจําเปนที่จะตองมีการกําหนด

ทิศทางการดําเนินงานของงานวิจัยและพัฒนาให

สอดคลองกับเปาหมายขององคกร มีความชัดเจนใน

ดานยุทธศาสตรการวิจัยและพัฒนา การกําหนดกรอบ

แนวทางการดําเนินงานและแผนงานวิจัยและพัฒนา

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่เหมาะสมกับโครงสราง

ทรัพยากรและบุคลากร รวมถึงการประยุกตใชผลงาน

วิจัยไดอยางมปีระสทิธิภาพและสามารถประยกุตใชงาน

ไดจริงนําไปสูการวัดผลงานวิจัยที่เปนรูปธรรม

นอกจากน้ี การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีการจัดตั้ง

กองทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงค

เพื่ อส  ง เส ริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีที่มีอยูแลว และเทคโนโลยีใหมๆ ใหมีความ

ตอเนือ่งและมปีระสทิธิภาพสงูสดุ เพือ่ลดการพ่ึงพาและ

ลดการนาํเขาเทคโนโลยจีากตางประเทศ สามารถนําผล

งานวิจยัไปประยกุตใชเพือ่กอใหเกดิประโยชนสงูสดุใน

การดําเนินการของการไฟฟาสวนภูมิภาค (Provincial 

Electricity Authority, 2019) โดยมีการจัดสรรงบ

ประมาณสําหรับการวิจัยและพัฒนา สนับสนุนการ

ดําเนนิงานผานสถาบนัการศกึษา และสถาบนัวจิยัและ

พัฒนาในประเทศ

จากการศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร การเปลีย่นแปลงของบริบท

ดานการวิจัยและพัฒนาที่เก่ียวของกับพลังงานไฟฟา 

ทั้งจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือหนวยงานศึกษา 

สามารถสรุปเปนประเด็นเกี่ยวกับความสําคัญ และ
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ความพรอมของเทคโนโลยีที่เพียงพอกับการนําไปใช

ประโยชน หรือออกสูตลาดในเชิงพาณิชย การจัดตั้ง

สถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค ที่มี

ภาระหนาที่และเปาหมายที่ชัดเจนสําหรับการดําเนิน

การดังกลาวจะเปนสิ่งที่ชวยใหการไฟฟาสวนภูมิภาค

บรรลุเปาหมายที่ตองการ เนื่องจากสถาบันวิจัยและ

นวัตกรรม การไฟฟาสวนภมูภิาค จะมบีคุลากร อปุกรณ 

เครื่องมือ แผนงาน การพัฒนาเพื่อนําเสนอปญหา 

(solution) ที่ชัดเจนและเหมาะสม สําหรับการวิจัย

และพฒันาดวยบคุลากรของการไฟฟาสวนภมูภิาค หรอื

สามารถสรางความรวมมือในการพัฒนาเครือขายภาคี

หนวยงานวิจัย อันเปนการพัฒนาบุคลากรนักวิจัยของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค หรือบุคลากรผูดําเนินงานของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค

3. สถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวน

ภูมิภาค จะถูกใชเปนกลไกขับเคลื่อนหลักดานการ

พัฒนาคน และพัฒนางาน ที่เกี่ยวของกับการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จาก

การดําเนินการของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่เปนอยู 

ในปจจุบัน เชน โรงเรียนชางการไฟฟาสวนภูมิภาค, 

PEA Academy Innovation Hub การมีสถาบันวิจัย

และนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งมีเครื่องมือ 

อุปกรณ สภาพแวดลอม กระบวนการจัดการที่สงเสริม

ดานการวิจัยและพัฒนา ยอมสามารถสรางความเชื่อม

โยงการพัฒนาบุคลากรจากหนวยงาน บุคลากรการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณดานการวิจัยและ

พัฒนามากอน หรือบุคลากรที่เขาโครงการตางๆ ของ

การไฟฟาสวนภมูภิาคใหเขาสูการสรางสรรคนวตักรรม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. สถาบันวิจัยและนวัตกรรม จะใชเปนกลไก

ขับเคล่ือนหลักหรือหนวยงานกลาง ในการวิเคราะห

ปญหา พัฒนา และนําเสนอปญหาที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพใหกับหนวยงานภายในการไฟฟาสวน

ภมิูภาค หรือภาคอุตสาหกรรม เนือ่งจากเปนหนวยงาน

กลางท่ีใชทรัพยากรดานการวิจัยและพัฒนาอยางเกิด

ประโยชนสูงสุด อันจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพใน

ภาพรวมของการไฟฟาสวนภูมิภาคมากกวาการแก

ปญหาเฉพาะหนวยงาน ซ่ึงอาจเกิดความซ้ําซอนจาก

ผลลพัธท่ีเกิดข้ึนรวมถึงปญหาตางๆ อาจกอใหเกิดรายได 

หรือธุรกิจใหมตางๆ ที่สอดคลองกับเปาหมายดาน

ยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค ท้ังในระยะสั้น

และระยะยาว

5. ปจจุบันมีหนวยงานวิจัย หรือองคกรตางๆ ทั้ง

ท่ีเปนหนวยงานดานพลังงาน หรือหนวยงานวิจัยดาน

เทคโนโลยีในภาคสวนอื่นๆ ที่อยูระหวางการดําเนิน

การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหมดานตางๆ ในกลุม

พลงังานทางเลอืก พลังงานทดแทน หรอืพลงังานไฟฟา 

ซึ่งจะทําใหบริบทการผลิตหรือการใชไฟฟาของกลุม

ลูกคาเดิมการไฟฟาสวนภูมิภาคเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง

กลายเปนความเสี่ยงสําคัญของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ในการสูญเสียรายไดจากฐานลูกคาเดิมที่ใชเทคโนโลยี

ที่เกิดขึ้น ถาการไฟฟาสวนภูมิภาคไมมีเทคโนโลยี

ของตนเอง หรือไมมีสวนรวมในการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีใหมเหลานี้ ดังนั้นการจัดตั้งสถาบันวิจัย

และนวัตกรรมการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ดําเนินการวิจัย

และพัฒนาดวยตนเอง หรือมีสวนรวมในการพัฒนา

เทคโนโลยีจะชวยใหการไฟฟาสวนภูมิภาคยังสามารถ

อยูใน Landscape ของเทคโนโลยีใหมดานพลังงาน

ไฟฟาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางยั่งยืน

จากปญหาดังกลาวขางตน ผู วิจัยจึงทําการ

ศึกษาการวิเคราะหรูปแบบการดําเนินการใหมีความ

เหมาะสมในการจัดตั้งสถาบันวิจัยและนวัตกรรม การ

ไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อใหรองรับการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีดานพลังงานไฟฟา และการดําเนินการให

สอดคลองตามเปาหมายยทุธศาสตรของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ท้ังนี้ เพ่ือใหการไฟฟาสวนภูมิภาคสามารถ

ยกระดบัขีดความสามารถในการแขงขันในอตุสาหกรรม

พลังงานไฟฟา สามารถตอบสนองความตองการ
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ของกลุมลูกคา และมุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานการ

จําหนายกระแสไฟฟา

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาความพรอมดานการบริหารจัดการ

งานวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค

2. เพื่อศึกษาขีดความสามารถดานการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมของหนวยงานของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค

3. เพื่อสํารวจรูปแบบ โครงสราง การดําเนินงาน

ในการจัดตั้งสถาบันวิจัยและนวัตกรรมของการไฟฟา

สวนภูมิภาค

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เปนสวนชวยในการพัฒนาเพื่อใหการไฟฟา

สวนภูมิภาคมุ งสู องคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย

กระแสไฟฟา โดยพฒันาประสทิธภิาพของทกุระบบงาน

2. เปนสวนชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน ที่มุงเนนการตอบสนองความตองการ เพื่อ

เพิ่มความพึงพอใจของทุกกลุมลูกคา

3. เปนสวนชวยใหเกิดการเพิ่มมูลคาทางธุรกิจ

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค และยกระดับขีดความ

สามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟา

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค

4. เปนสวนชวยใหเกิดการขับเคลื่อนองคกรการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยี

ดิจิทัล และนวัตกรรม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

แนวใหม

การบริหารจัดการสินทรัพยเปนเครื่องมือสําคัญ

ท่ีจะทําใหสามารถบรรลุวิสัยทัศน และภารกิจ ของ

องคกร โดยจะสงผลใหการไฟฟาสวนภูมิภาคสามารถ

สรางคุณคาสูงสุดจากสินทรัพยระบบสายสง และ

ระบบจําหนาย ดวยการจัดกระบวนการท่ีเหมาะสม

ครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของสินทรัพย นับตั้งแต

การวางแผน การออกแบบ การจัดหา การกอสราง 

การปฏิบัติงาน การบํารุงรักษา รวมถึงการจําหนาย

สินทรัพยออกจากระบบ

ตามแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค ป 

พ.ศ. 2557-2566 ไดกาํหนดนโยบายทีเ่กีย่วของกบัการ

บริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟาดังนี้ (Provincial 

Electricity Authority, 2018)

1. นโยบายผู ถือหุ นภาครัฐ (Statement of 

Directions--SOD) กําหนดใหการไฟฟาสวนภูมิภาค 

“มุงพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหมีคุณภาพบริหาร

ตนทุนและควบคุมคาใชจายท่ีมีประสิทธิภาพ และมี

แผนระยะยาวใหมกีารขยายการลงทนุไปสูธรุกจิทีเ่กีย่ว

เนื่องอื่น มีการจัดทําแผนการบริหารจัดการสินทรัพย

ที่มีอยู

2. นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะ

กรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดใหการไฟฟา

สวนภมูภิาคมกีารใชประโยชนจากสนิทรพัยทีม่อียูใหมี

ประสทิธภิาพ และเพิม่ประสทิธภิาพของระบบจาํหนาย

ไฟฟา

3. นโยบายการบริหารและพัฒนาของผูวาการ

การไฟฟาสวนภูมิภาค ไดกําหนดนโยบาย PEA 4.0 

โดยมุงเนน “พัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวย

เทคโนโลยี” และใหมีการพัฒนาการดําเนินการหลัก 7 

ดานเพ่ือรองรับ PEA 4.0 โดยใหมีการบริหารจัดการ

สินทรัพย (asset management) ที่มุงเนนการจัดการ 

สนิทรัพยท้ังองคกรท่ีครอบคลมุท้ังวฏัจักรของสนิทรพัย 

เริ่มตั้งแต การจัดหาไดมา การบํารุงรักษา จวบจนเมื่อ

สิ้นอายุการใชงานจึงนําออกจากระบบ

มีความทาทายเชิงยุทธศาสตร (strategic chal-

lenge) ในดานการบริหารจัดการสินทรัพยขององคกร

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยจากการวิเคราะหทาง
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ดานการเงินพบวา ผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return 

On Asset--ROA) มแีนวโนมลดลงอยางตอเนือ่ง จําเปน

ตองปรับแนวทางการดําเนินงานเพื่อเพิ่มรายไดจาก

สินทรัพยที่มีอยู และควรมีแผนงาน Asset Manage-

ment Roadmap เพื่อกําหนดกระบวนการสําคัญท่ี

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสินทรัพยขององคกร

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตลอดวัฏจักรของสินทรัพย 

นอกจากนี้ไดกําหนดทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตร 

(strategic positioning) และตัวชี้วัดของระบบไฟฟา

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคในป พ.ศ. 2565 (ดูตาราง 

1) และมีการกําหนดทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตร 

(strategic positioning) และตัวชี้วัดของระบบไฟฟา

ของการไฟฟาสวนภมูภิาค ในป พ.ศ. 2570 (ดตูาราง 2)

ตาราง 1

ตาํแหนงยทุธศาสตร (strategic positioning) และตัวช้ีวดัของระบบไฟฟาของการไฟฟาสวนภมูภิาค ป พ.ศ. 2565

ตาราง 2

ตาํแหนงยทุธศาสตร (strategic positioning) และตัวช้ีวดัของระบบไฟฟาของการไฟฟาสวนภมูภิาค ป พ.ศ. 2570

• พัฒนาระบบไฟฟ า ให มีความทันสมัยด  วย

 เทคโนโลยี Smart Grid

• มีแผนที่นําทางการบริหารจัดการสินทรัพยท้ัง

 องคกร (Enterprise Asset Management (EAM) 

 Roadmap) เพื่อจัดทําแผนในการลงทุนและการ

 บํารุงรักษาสินทรัพย

• โครงขาย Smart Grid ที่สอดรับตอความตองการ

 ทางธุรกิจ 

• เพิม่อตัราการใชประโยชนการใชสนิทรัพยหลกัของ

 องคกรรวมถึงวิเคราะห Asset Life Cycle ครบ

 ทุกประเภทของสินทรัพยเพื่อการบริหารจัดการ

• เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินทรัพย

 เพื่อสรางความมั่นคงทางการเงินระยะยาว

• SAIFI/SAIDI สอดคลองกับเปาหมายของแผน

 พัฒนาระบบไฟฟาในชวงแผน 12

• SAIFI/SAIDI เมืองใหญที่ดีกวา กฟน.

• มีมาตรฐานระบบไฟฟาและอุปกรณรองรับระบบ 

 Smart Grid ครบถวน

• มี Smart Grid Pilot City จํานวน 1 เมือง

• ไดรับการรับรอง ISO 55000 (Asset Manage-

 ment)

• มี Smart Grid Pilot City จํานวน 4 เมือง

• SAIFI/SAIDI ที่ดีกวาหรือเทียบเทา กฟน.

• SAIFI/SAIDI เมืองใหญที่ดีกวาหรือเทียบเทา

 ประเทศในภูมิภาคที่เทียบเคียงได

 ตําแหนงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด

 ตําแหนงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด
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มีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Stra-

tegic Objective--SO) จํานวน 5 ดาน โดยมีสวนที่

เก่ียวของกับการบริหารจัดการสินทรัพยใน SO2 ที่

กําหนดวา การพัฒนาระบบ Asset Management 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชสินทรัพย และการดําเนิน

งานขององคกร โดยจัดทําและดําเนินงานตาม Asset 

Management Roadmap รวมถึงมีการวางแผน

กลยทุธในการบรหิารจดัการสนิทรพัยและวางแผนการ

บํารุงรักษา (Maintenance Strategy) ที่เหมาะสมใน

สนิทรพัยระบบไฟฟาทีส่าํคญัขององคกร มกีารกาํหนด

ยทุธศาสตรที ่4 (Strategy 4--S4) เรือ่งการบรหิารและ

จัดสรรสนิทรพัยและสรางความมัน่คงทางการเงนิ และ

การกําหนดกลยุทธในกระบวนการภายใน (internal 

process) ในดานกระบวนการจัดการการปฏิบัติงาน 

(operational management process) ขอ OM3 ให

มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินทรัพย 

โดยมีแนวทางที่สําคัญ ดังนี้

1. จัดทําและดําเนินงานตาม Asset Manage-

ment Roadmap ซึ่งมีการกําหนดนโยบาย (policy) 

กลยุทธ (strategy) วัตถุประสงค (objective) และ

แผนการดาํเนินงาน (plan) ในการบรหิารสนิทรพัยของ

องคกรตลอดวัฏจักรของสินทรัพย (life cycle)

2. วางแผนกลยทุธในการบรหิารจดัการสนิทรพัย

โดยศึกษาสภาพปจจุบัน และวิเคราะหโอกาสในการ

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการสินทรัพย เพื่อพัฒนา

แผนที่นําทางเชิงกลยุทธ มีการติดตามประเมินผลการ

บรหิารจดัการสนิทรัพยขององคกร และเขาสูมาตรฐาน

สากล (ISO 55000)

3. พัฒนาระบบฐานขอมลูระบบไฟฟาขององคกร

เพ่ือใชขอมูลในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ

สินทรัพยที่สําคัญขององคกร ทั้งในการประเมินความ

พรอมใชงานหรือ Health Index และจัดลําดับความ

สําคัญในการวางแผนการบํารุงรักษาที่เหมาะสม

ประเด็นความเสี่ยงในแผนยุทธศาสตรการไฟฟา

สวนภูมิภาค ป พ.ศ. 2557-2566 กลาวถึงการบริหาร

จัดการสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยคาด

การณขอมูลทางการเงินมีอัตราสวน ROA มีแนวโนม

ลดลงอยางตอเน่ือง รวมทัง้มจีดุออนในการใชประโยชน

จากสินทรัพยท่ีไมเต็มประสิทธิภาพ มีการดูแลบํารุง

รักษาระบบไฟฟาตามระยะเวลา ขาดการบํารุงรักษา

เชงิปองกนัโดยคาํนงึถงึสภาพของสนิทรพัย จาํเปนตอง

มกีารปรบัปรงุขัน้ตอน วธิกีารการบาํรงุรกัษาทีท่นัสมยั

และมีประสทิธภิาพเพือ่ยดือายกุารใชงานของสนิทรพัย 

รวมท้ังการจัดหา พัสดุและอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพ

เพือ่ลดการลงทนุทีไ่มจาํเปน และสรางรายไดใหกบัการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค

แนวคิดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

แนวใหม

ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการ

แขงขันอยางรุนแรง บริหารจัดการองคกรในรูปแบบ

เดิมที่เนนกระบวนการ กฎระเบียบ ขั้นตอนที่ยุงยาก 

ซับซอน ไมมีความยืดหยุน กอใหเกิดการทํางานที่สง

ลาชาตอองคกร จงึเปนเหตใุหองคกรตองหนัมาบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยที่เนนการบริหารคนมากขึ้น ที่มองวา

คนมคีวามสาํคญัตอองคกร สามารถพฒันาผลผลติและ

การเรยีนรู สรางมลูคาเพิม่ใหกบัองคกร กอใหเกดิความ

แข็งแกรงและแขงขันกับคูแขงได ดังนั้น การบริหาร

ทรพัยากรบุคคลในยคุใหมจึงเปนการบรหิารทรพัยากร

บุคคลในเชิงรุก

ดวยความตืน่ตวัของผูบรโิภคทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ไปจากเดิม ทําใหองคกรพยายามดึงความสามารถ

ของทรัพยามนุษยท่ีมีอยูในองคกรมาใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ โดยองคกรพยายามเสนอผลิตภัณฑท่ีมี

คุณคาและบริการที่รวดเร็ว เพื่อใหเหนือกวาคูแขง 

(Yukuntawanitchai, 2017) การบริหารทรัพยากร

มนุษยจึงมีความสําคัญ เนื่องจากชวยเอื้อประโยชน
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ใหแกองคกรใหสามารถดําเนินธุรกิจไปสูเปาหมายได 

ซึ่งปจจัยสําคัญคือมีการบุคลากรที่มีคุณภาพที่จะชวย

นําพาองคกรใหประสบความสําเร็จ จึงตองคัดเลือก

บุคคลที่มีความรู ความสามารถเขามาปฏิบัติงาน ดัง

นัน้ ในการบริหารทรพัยากรมนษุยจงึตองฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากรใหไดรับความรู เพื่อใหสามารถปรับ

ตัวไดในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

โดยเฉพาะความรูดานเทคโนโลยีท่ีจะเปนเคร่ืองมือ

ในการพัฒนาบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (Boonyapo, 2019)

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับ

ความพรอมในการบรหิารจัดการงานวจัิยและนวตักรรม

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ความสามารถดานการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมของการไฟฟาสวนภูมิภาครวม

ถึงศึกษารูปแบบ โครงสรางการดําเนินงานการจัดตั้ง

สถาบันวิจัยและนวัตกรรมของการไฟฟาสวนภูมิภาค

2. ขอบเขตดานพื้นที่ ผู วิจัยศึกษาสถาบันวิจัย

นวตักรรม 7 แหง ทัง้ในประเทศและตางประเทศ ไดแก

 2.1 หนวยงานบรกิารดานพลงังานในประเทศ 

จํานวน 1 แหง คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

(EGAT)

 2.2 หนวยงานดานพลังงานในตางประเทศ 

จํานวน 2 แหง คือ KEPCO Research Institute (KE-

PRI) และ Tenaga National Berhad (TNB), Malaysia

  2.3 ระดับสถาบันวิจัยเครือขาย และเอกชน 

จํานวน 4 แหง คือ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) ศูนยเทคโนโลยี

โลหะและวัสดุแหงชาติ (เอ็มเทค) ศูนยเทคโนโลยี

อเิลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาต ิ(เนคเทค) และ

สถาบันนวัตกรรม ปตท.

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
 ในการออกแบบกรอบแนวคิด เบื้ อ งต น 

(conceptual design) ของสถาบนัวจัิยและนวตักรรม 

การไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อใหมีการดําเนินงานวิจัย

ท่ีครอบคลุมภารกิจของการไฟฟาสวนภูมิภาค และ

รองรับการดําเนินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต จึงมีความสําคัญและความจําเปนท่ี

ตองทําความเขาใจในบรบิทของการเปลีย่นแปลงระบบ

ไฟฟาในอนาคตเปนเบื้องตน และศึกษาความสามารถ

ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เพื่อวิเคราะหและหาแนวทางการดําเนินงาน

ในการจัดตั้งสถาบันวิจัยและนวัตกรรมของการไฟฟา

สวนภูมิภาคที่เหมาะสม

ความสามารถของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ในดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ความพรอมดานการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม

แนวทางการดําเนินงานในการจัดตั้งสถาบันวิจัย
และนวัตกรรมของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่เหมาะสม

-  บริบทของการเปลี่ยนแปลงระบบไฟฟาในอนาคตเปนเบื้องตน
- เทคโนโลยีสมัยใหมในระบบไฟฟา
-  เทคโนโลยีในระบบจําหนาย
-  สมารกริดในบริบทอุตสาหกรรม
-  แพลตฟอรม
-  การบริหารโครงการนวัตกรรม
-  การจัดทําแผนที่เทคโนโลยี
-  เทคโนโลยีและหองปฏิบัติการวิจัยและนวัตกรรม
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเร่ือง การศึกษาความเหมาะสมการจัด

ต้ังสถาบนัวจิยัและนวัตกรรมของการไฟฟาสวนภมูภิาค

ในคร้ังนี้ ผูศึกษาวิจัยใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยการสัมภาษณเชิงลึก และใชวิธีการจัดประชุมเพื่อ

ระดมความคิดเห็นจากผูบริหารและผูที่เกี่ยวของของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล การดําเนินงานใน

คร้ังน้ีคณะทาํงานผูวิจยัไดกาํหนดวธิกีารเก็บขอมลูแบบ

ผสมผสาน คือ การเก็บขอมูลจากหลายแหลงขอมูล

ควบคูกัน โดยเริ่มตนจากขอมูลทุติยภูมิเปนลําดับแรก 

โดยมีเปาหมายเพื่อทราบถึงแนวทางดําเนินการและ

การปฏบิตัขิองสถาบนัวจัิยและนวตักรรมทีม่ดํีาเนินการ

อยูในปจจุบัน เพื่อกําหนดเปนกิจกรรมตางๆ ที่สํานัก

วิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค พึงมีหรือ

พึงกระทํา และเปนแนวทางเบื้องตนสําหรับเกณฑ

ในการปรับปรุงและเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีท่ีสุดได (best 

practice) ซ่ึงหมายถึงวิธีที่ทําใหองคกรประสบความ

สําเร็จ หรือการปฏิบัติที่จะผลักดันองคกรสูความเปน

เลิศ ที่จะทําใหผลการดําเนินงานเปนเลิศ จนไดการ

ยอมรับจากบุคคลหรือองคกรที่เชื่อถือได

ในการเก็บขอมูลทุติยภูมินั้น ไดทําการศึกษาและ

คัดเลือกหนวยงานศึกษา เพื่อใหแนวความคิดในการ

ต้ังสมมติฐานของการจัดตั้งสถาบันวิจัยและนวัตกรรม 

การไฟฟาสวนภูมิภาค มีขอมูลประกอบการวิเคราะห

ที่ถูกตอง แมนยํา จึงกําหนดการศึกษาในองคกรหรือ

หนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการวจิยั และพฒันานวตักรรม 

ในหลายระดับ ทั้งภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนใน

ประเทศ รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของกับการวิจัย และ

พัฒนานวัตกรรมที่มีชื่อเสียงในตางประเทศ ที่มีการ

ดาํเนนิงานไปในแนวทางหรือเปาหมายเชนทีส่อดคลอง

กับสถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค 

เพื่อเรียนรูบทบาท และรูปแบบการดําเนินการ ซึ่ง

นอกจากเปนการศึกษารูปแบบการทํางานที่แตกตาง

แลว ยังเปนการเรียนรูแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปน

เลิศในแตละดาน เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบ

สถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค ที่

มุงความเปนเลิศในการบรรลุภารกิจดานการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมตามความคาดหวัง โดยการสํารวจ

สถาบนัวจิยัและนวตักรรม จะแบงระดบัการสาํรวจออก

เปน 3 ประเภท ดังนี้

1. หนวยงานบริการดานพลังงานในประเทศ 

จํานวน 1 แหง คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

(EGAT)

2.  หนวยงานดานพลงังานในตางประเทศ จาํนวน 

2 แหง คือ KEPCO Research Institute (KEPRI) และ 

Tenaga National Berhad (TNB), Malaysia

3. ระดบัสถาบันวจิยัเครอืขาย และเอกชน จาํนวน 

4 แหง คือ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงประเทศไทย (วว.) ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุ

แหงชาติ (เอ็มเทค) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพวิเตอรแหงชาต ิ(เนคเทค) และสถาบนันวตักรรม 

ปตท.

ผลการวิจัย
จากผลการศึกษาความเหมาะสมการจัดตั้ง

สถาบันวิจัยและนวัตกรรมของ การไฟฟาสวนภูมิภาค

สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

1. ความเหมาะสมในการจัดต้ังสถาบันวิจัยและ

นวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค

การจัดตั้งสถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟา

สวนภูมิภาค มีความเหมาะสมและความเปนไปได

เฉพาะดานเศรษฐศาสตร หรือมีความคุมคาในการ

ลงทุน ถาพิจารณาจากมุมมองดานเศรษฐศาสตร ตาม

เกณฑยอมรับอัตราผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ท้ังนี้จากผลการศึกษาทางการเงินและ

ทางเศรษฐศาสตร พบวาการจัดต้ังสถาบันวิจัยและ
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นวตักรรม การไฟฟาสวนภมูภิาค มผีลลพัธทางการเงนิ 

ซ่ึงมาจากรายไดทางตรงของสถาบันจากงบประมาณ

สนับสนุนของ การไฟฟาสวนภูมิภาค และรายไดจาก

การอนุญาตใชสิทธิเทคโนโลย ีไมสามารถประเมนิอตัรา

ผลตอบแทนทางการเงิน หรือคา FIRR ได เนื่องจาก

มูลคาผลตอบแทนโดยตรงทางการเงินมีคาติดลบ

ตลอดอายุโครงการ และคา B/C Ratio เทากับ 0.87 

เทา จึงสรุปไดวาเมื่อพิจารณาทางการเงิน สถาบันวิจัย

และนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค ไมมีความคุม

คาทางการลงทุนทางการเงินโดยตรง ในขณะที่เมื่อ

พิจารณาทางดานเศรษฐศาสตร ซึ่งนํารายไดทั้งทาง

ตรงและทางออมเขามาพิจารณา พบวา คา EIRR มีคา

เทากับ 10.47 ซึ่งอยูในระดับ 9-12% ซึ่งอยูในระดับ

อัตราเกณฑยอมรับอัตราผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 

ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ โดยมูลคาปจจุบันสุทธิตลอดอายุ

โครงการ มีคาเปน + เทากับ 269,758,865 บาท คา 

B/C Ratio เทากับ 1.13 มีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 

16 ปของอายุโครงการ หรือประมาณ 13 ป ภายหลัง

เปดดําเนินการสถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟา

สวนภูมิภาค

2. ขีดความสามารถดานการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมของหนวยงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค

 2.1 เพื่อตอบสนองตอยทุธศาสตรการใชไฟฟา

ของประเทศ ดานการสรางความมัง่คง และเสถยีรภาพ

ในระบบจําหนาย อันจะทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาค

สามารถจายไฟฟาไดตอเน่ือง ไมขาดตอน ดวยการ

ใชเทคโนโลยีสมัยใหมและนวัตกรรม นอกจากน้ี ยัง

จะทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู ของพนักงานและ

ผูเกี่ยวของ และเกิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ดวยการวิจัยและพัฒนาเพ่ือการปรับปรุง

ผลิตภัณฑ หรือกระบวนการใชงานที่มีอยู ในระบบ

จําหนาย

ดังน้ัน การมีสถาบันวิจัยและนวัตกรรม การ

ไฟฟาสวนภูมิภาค จะสามารถใชในการสนับสนุนการ

สรางสรรคนวัตกรรมใหมประเภทตางๆ ซึ่งพัฒนา

จากหนวยงานภายในไปสู ตลาดใหม หรือพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ียังไมเคยมีในตลาด เนื่องจากบุคลากร

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคสามารถใชเครื่องมือหรือ

ทรัพยากรสนับสนุนดานตางๆ ในการพัฒนาคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ หรือใชสนับสนุนในเรื่องเฉพาะ ให

เหมาะกับการนํามาใชงานในระบบของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคโดยไมตองจําเปนตองจัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยี

ใหมจากหนวยงานภายนอก และสงเสริมการดําเนิน

การดานสิทธิบัตร หรือทรัพยสินทางปญญาจากการ

วิจัยและพัฒนา

 2.2 เพื่อแกไขปญหาในกระบวนการบริหาร

จัดการงานวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม เนื่องจาก

กระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยของการไฟฟา

สวนภูมิภาคในปจจุบันยังไมได ดําเนินการจัดทํา

ระบบบริหารที่เปนมาตรฐาน ดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีโดยเฉพาะ ทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาคยัง

ไมสามารถบริหารจัดการ หรือดําเนินการตามภารกิจ

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดตั้งสถาบันวิจัย

และนวตักรรม การไฟฟาสวนภมูภิาค ทีม่รีะบบบรหิาร

จัดการมาตรฐาน จะทําใหการสนับสนุนทุนวิจัย การ

ติดตามความกาวหนาผลงานวิจัย การประเมินผลงาน

วิจัย การตรวจรับงานวิจัยของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ทําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดังนั้น การมีสถาบันวิจัยและนวัตกรรม การ

ไฟฟาสวนภมูภิาค จะทาํใหบคุลากรของการไฟฟาสวน

ภมูภิาคสามารถใชเปนแหลงเรยีนรูสะสมประสบการณ

ในการวิจัยและพัฒนา การเสริมสรางองคความรูดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และนวัตกรรมดานไฟฟา 

ซึ่งการเรียนรูนี้จะนําไปสูการพัฒนาความสามารถดาน

การวิจัยและพัฒนา เพื่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ หรือ

กระบวนการทํางานในระบบจําหนายไฟฟา และการ

ถายทอดความรูไปสูอุตสาหกรรมผูผลิตช้ินสวนไฟฟา 
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ทําใหสามารถยกระดับอุตสาหกรรมในประเทศไปสู

ระดับอาเซียน

ในการพัฒนาศักยภาพของสถาบันวิจัยและ

นวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค ในกระบวนการ

บริหารจัดการงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจะทําให 

การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนผู กําหนดแนวทางและ

พัฒนากระบวนการงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของ

อตุสาหกรรมในประเทศทัง้ทางตรงและทางออม ทาํให

เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑในตลาดใหมีคุณภาพดีขึ้น

 2.3 เพ่ือสนับสนุนการสรางนวัตกรรม รวม

ถึงการทดสอบความพรอมดานเทคโนโลยีของงาน

วิจัยและพัฒนา หรือการทดสอบผลิตภัณฑจากงาน

วิจัยในสภาพแวดลอมการใชงานจริง ซึ่งเปนสวน

สําคัญในการเตรียมการเพื่อการรับรองมาตรฐานของ

อุตสาหกรรม ซึ่งจะชวยใหผลิตภัณฑที่ถูกพัฒนาโดย

ฝายวิจัยของการไฟฟาสวนภูมิภาคสามารถยกระดับ

ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานสากล นํามาซึ่งการคาและ

ธุรกิจ ทั้งการแกไขปญหาผลิตภัณฑ และเปนที่ปรึกษา

ในการแกไขปญหาและออกแบบผลิตภัณฑในอนาคต

สถาบนัวจิยัและนวตักรรม การไฟฟาสวนภมูภิาค 

สามารถใชสําหรับการพัฒนาฐานความรูขององคกร 

ทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรแหงการเรียน

รูและพัฒนา เปนศูนยกลางการถายทอดความรูจาก

ดานเทคนิค วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระบวนการ

วิจัยและพัฒนา นวัตกรรมในกิจกรรมไฟฟา หรือความ

รูจากผูเชี่ยวชาญ หรือผูมีประสบการณ ไปสูหนวยงาน

ภายใน สําหรับการนําความรูไปใชประโยชนซึ่งถือเปน

ผลประโยชนของประเทศ นอกจากนี้สถาบันวิจัยและ

นวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค ยังสามารถใชเปน

ที่ฝกนักวิจัยรุนใหม ในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสราง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ หรือนวัตกรรมกระบวนการของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค

 2.4 เพื่อสรางธุรกิจใหม สถาบันวิจัยและ

นวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถใชในการ

สนับสนุนใหการเกิดธุรกิจ และการบริการรูปแบบใหม

ซึง่เขาถงึผูบรโิภคโดยตรงของการไฟฟาสวนภมูภิาคใน

อนาคต เชน ธุรกิจการขายไฟฟาใหผูใชรายยอย เชน 

การเกิดสถานีบริการประจุไฟฟาสําหรับยานยนต (EV 

Charging Station) การใชงานโซลารโฮม หรือการนํา

ผลงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ผานการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม จําหนายเปนผลิตภัณฑใหมในระบบ

จาํหนายไฟฟา โดยอาจรวมมอืกบัหนวยงานซึง่ทาํธรุกจิ

โดยเฉพาะสําหรับการผลิตเพื่อจําหนาย ทั้งในประเทศ

และกลุมประเทศอาเซียน

3. รูปแบบ โครงสราง การดําเนินงานของ

สถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค

 3.1 ดานโครงสรางและการจัดตั้งหนวยงาน

 สถาบนัวจิยัและนวตักรรม การไฟฟาสวนภมูภิาค 

ทีจ่ะดาํเนนิการจดัตัง้ ควรอยูภายใตการดแูลและความ

รบัผดิชอบของการไฟฟาสวนภมิูภาค โดยมลีกัษณะการ

บรหิารจดัการคลายคลงึกบัการขยายขอบเขต หรอืการ

ยกระดับฝายงานวิจัยของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดย

มีการจัดตั้งกลุมงานใหมที่เก่ียวของกับกระบวนการ

วิจัยและพัฒนา เชน กลุมงานหองปฏิบัติการวิจัยและ

นวตักรรมโครงขายไฟฟา กลุมงานหองปฏบัิติการระบบ

ควบคุมอัจฉริยะ และกลุมงานหองปฏิบัติการความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม อันเปนหนวยงานที่ดําเนิน

กิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนาโดยตรง กลุมงานงาน

บริหารจัดการงานวิจัย กลุมงานบริหารทรัพยสินทาง

ปญญา กลุมงานจดัการความรูและถายทอดเทคโนโลยี 

อันเปนกลุมงานสนับสนุนดานการวิจัยและพัฒนาหรือ

การสนับสนุนการทํางานของหองปฏิบัติการ และกลุม

งานการเงินและการบัญชี กลุมงานบริหารทั่วไป กลุม

งานเทคนิคอาคาร อันเปนกลุมงานสนับสนุนดานการ

จัดการสถาบัน ซ่ึงมีความแตกตางในลักษณะงาน ซ่ึง

อาจสงผลตอการกําหนดระเบียบปฏิบัติ ขอบเขตการ

ทํางาน โดยเฉพาะการจัดซื้อ-จัดจาง เพื่อการวิจัย

และพัฒนาท่ีอาจไมเหมาะสม หรือมีความไมคลองตัว 
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ถาจําเปนตองใชระเบียบการจัดซ้ือ-จัดจางของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคที่เปนอยู ดังนั้น เม่ือโครงการจัดตั้ง

สถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค ได

รับอนุมัติกรอบงบประมาณเพ่ือการดําเนินการจัดตั้ง 

ทีมผูบริหารสถาบันท่ีรับผิดชอบดานการจัดตั้งสถาบัน

ควรจะไดมกีารเสนอระเบยีบปฏบิติั หรอืขอบังคับตางๆ 

ที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการของสถาบันวิจัย

และนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค ที่อาจมีความ

แตกตางจากระเบียบบริหารจัดการเดิมของ การไฟฟา

สวนภูมิภาค เพื่อขออนุมัติตอการไฟฟาสวนภูมิภาค

ในการแกไข ปรับปรุง หรือกําหนดเปนระเบียบ

เฉพาะสําหรับสถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟา

สวนภูมิภาค เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสทิธภิาพ และเกิดความคลองตัวสาํหรบัการดําเนิน

กิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนาตอไปในอนาคต

 3.2 บุคลากรสถาบัน

 ปจจัยสําคัญของกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา 

คือ บุคลากรวิจัย ดังน้ัน การจัดต้ังสถาบันวิจัยและ

นวัตกรรม การไฟฟาสวนภมูภิาค จงึมคีวามจําเปนตอง

พิจารณาเกี่ยวกับลักษณะงานของบุคลากร เนื่องจาก

การดําเนินการดานการวิจัยและพัฒนา มีความแตก

ตางจากการดําเนินการดานเทคนิค หรือวิศวกรรม 

ที่เปนการทํางานหลักของบุคลากรสายเทคนิคของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนั้น ความแตกตางเกี่ยวกับ

ลักษณะเปาหมาย และกจิกรรมดาํเนนิงาน ระหวางนกั

วิจัยสถาบัน กับ บุคลากร การไฟฟาสวนภูมิภาค อาจ

สงผลตอการประเมินลักษณะงาน การระบุตําแหนง

งาน การประเมินผลตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน

หรือสิทธิประโยชนพื้นฐาน เชน คาตอบแทนจากการ

ใชสิทธิเทคโนโลยีที่นักวิจัยไดพัฒนาขึ้น เปนตน หรือ

ความกาวหนาทางสายงาน ซึง่เรือ่งดังกลาว อาจมคีวาม

จําเปนตองทําความเขาใจและตกลงกนัอยางชดัเจน ซึง่

เปนบทบาทหนาที่สําคัญของทีมผูบริหารสถาบันที่รับ

ผิดชอบดานการจัดตั้งสถาบันกับฝายทรัพยากรบุคคล

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองทําความเขาใจใน

เนื้อหาบทบาทระหวางกันอยางครบถวน กอนการ

เปดดําเนินการสถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟา

สวนภูมิภาค เนื่องจากอาจจําเปนตองมีการแกไข หรือ

ปรบัปรงุระเบยีบปฏบิตั ิเพือ่ขออนมุตัดิานนโยบายจาก

การไฟฟาสวนภูมิภาคในลําดับตอไป

 3.3 การกําหนดแผนปฏิบัติการ

 เนื่องจากในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด ซึ่ง

แตกตางจากในอดตี ทีร่ปูแบบการเปลีย่นแปลงสามารถ

พยากรณหรือคาดการณการเปลี่ยนแปลงไดโดยไม

ยากนัก ดังนั้นการกําหนดแผนงานระยะยาวสําหรับ

การพัฒนาเทคโนโลยี ที่ใชเปนแผนยุทธศาสตรระยะ

ยาว อาจมีความเสี่ยงดานความลาสมัยในการเลือก

เทคโนโลยสีาํหรับเปาหมายการพฒันาไดโดยงาย ดงันัน้

สถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค ควร

มกีารวางจดัทําแผนปฏบัิตกิารพฒันาเทคโนโลยปีระจาํ

ป เพื่อกําหนดเปาหมายเทคโนโลยีที่จะดําเนินการวิจัย

และพัฒนาท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว เปน

ประจําทุกป และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงจาก

เปาหมายทีก่าํหนด กบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี

ท่ีเกิดข้ึนจริงในอุตสาหกรรม ท้ังในประเทศและตาง

ประเทศ เพื่อกําหนดเปนแผนปฏิบัติการ (action 

plan or implementation plan) ของเปาหมายดาน

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ของสถาบันวิจัยและ

นวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค ก็จะสามารถลดหรือ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงของความลาสมัยของเทคโนโลยี

จากงานวิจัยและพัฒนาที่เกิดข้ึนในสถาบันวิจัยและ

นวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค ไดในระดับหนึ่ง

 3.4 การเพิ่มความนาเชื่อถือในระบบไฟฟา

 การใชประโยชนองคความรู หรือทรัพยสิน

ทางปญญา ของสถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟา

สวนภูมิภาค จะนําไปสู การเพ่ิมความนาเช่ือถือใน

ระบบไฟฟา ทั้งนี้ การไฟฟาสวนภูมิภาคไดเคยมีการ

817วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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ประเมินแนวทางผลตอบแทนงานวิจัยของการไฟฟา

สวนภมูภิาค ทีเ่กดิขึน้จากการนําผลงานวจัิยและพฒันา

ไปใชประโยชน อันนําไปสูการลดลงของจํานวนครั้งที่

ไฟฟาดับ และความสูญเสียที่เกิดขึ้น อันแสดงใหเห็น

วาการใชประโยชนงานวิจัยและพัฒนา สามารถนําไป

สูการลดลงของคาดัชนี SAIFI และ SAIDI หรือเปนการ

เพ่ิมความนาเชื่อถือในระบบไฟฟา อันเปนเปาหมาย

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคไดอยางแทจริง

 3.5 การผลกัดนัผลงานวจัิยและนวตักรรมสูเชงิ

การใชประโยชนหรือเชิงพาณิชย

 สถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวน

ภูมิภาค ควรมีการจัดทําระบบการประเมินโอกาสหรือ

ศักยภาพเชิงพาณิชยของผลงานวิจัยและพัฒนา หรือ

สิ่งประดิษฐตางๆ ที่ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา

แลวเสร็จ ทั้งที่เกิดจากสถาบัน หรือเกิดจากบุคลากร

ของการไฟฟาสวนภูมิภาควาผลงานวิจัยที่พัฒนาขึ้น 

หรือสิ่งประดิษฐนั้น มีความจําเปนตองปรับปรุง แกไข 

หรือมีความจําเปนตองมีการวิจัยพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อ

ใหมีความพรอมสูการนําไปใชประโยชนสําหรับการ

ดําเนินการของการไฟฟาสวนภูมิภาคหรือสามารถนํา

ไปใชประโยชนเชิงพาณิชยสําหรับภาคธุรกิจ หรือภาค

อุตสาหกรรม โดยอาจใชเกณฑ TRL (Technology 

Readiness Level) เปนพื้นฐานสําหรับเกณฑวัด

ทัง้น้ี การประเมนิโอกาสหรอืศกัยภาพเชงิพาณชิย

ของผลงานวิจัยดังกลาว อาจไมจําเปนตองพิจารณา

ตั้งแตขั้นแนวคิด หรือขั้นเร่ิมตน เพ่ือการจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนสําหรับโครงการวิจัยแตละ

โครงการ เนื่องจากลักษณะของการดําเนินกิจกรรม

ของสถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค 

คือ การสรางองคความรู หรือทรัพยสินทางปญญา

ประเภทตางๆ จากกิจกรรมวิจัยและพัฒนาท่ีเกิดขึ้น

ในสถาบัน โดยการกอใหเกิดผลประโยชนเชิงธุรกิจ จะ

เกดิขึน้จากการนําองคความรู หรอืทรพัยสนิทางปญญา

ไปใชใหเกิดประโยชนโดยการไฟฟาสวนภมูภิาค ซึง่เปน

หนวยงานดานสาธารณูปโภคของประเทศ จากการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการ หรือความสามารถ

ในการลดตนทุนดําเนินการ อันสงผลตอผลกําไรของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงมีความแตกตางจากองคกร

ธุรกิจท่ีใชงานวิจัยและพัฒนา หรือนวัตกรรม เพื่อ

เปาหมายการมุงสรางผลกําไรจากการขายผลิตภัณฑ

ท่ีพัฒนาข้ึน หรือรายไดจากการบริการท่ีมาจากองค

ความรู หรือทรัพยสินทางปญญาโดยตรง เชน สถาบัน

นวัตกรรม ปตท. ท่ีมีระบบประเมินและคัดกรองงาน

วิจัยตั้งแตขั้นเริ่มตน

อยางไรก็ตาม ในการประเมินผลงานวิจัยและ

พัฒนา เพื่อการผลักดันผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู

เชิงการใชประโยชนหรือเชิงพาณิชย ควรมีประเด็น

การพิจารณาหลักอยางนอยใน 3 ประเด็น สําหรับ

ประโยชนทีก่ารไฟฟาสวนภมูภิาคจะไดรบัเมือ่มกีารนาํ

งานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชน คือ (1) สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพ หรือเพิ่มคุณภาพในการทํางานหรือ

การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางไร 

(performance/quality) (2) สามารถลดตนทุนการ

ดําเนินการของการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางไร (cost) 

และ (3) สามารถลดเวลาการทํางานของการไฟฟา

สวนภูมิภาค หรือลดเวลาการเขาถึงบริการตางๆ ของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคสําหรับลูกคาอยางไร (time) 

โดยการพิจารณาดานผลตอบแทนทางการเงินอาจใช

เปนสวนประกอบในการพิจารณาเพิ่มเติมสําหรับ 3 

ประเด็น หลักขางตน

การอภิปรายผล
ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดตางๆ 

อาท ิดานขดีความสามารถดานการวจิยัและการพฒันา

นวัตกรรมของหนวยงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ในการมีสถาบันวิจัยและนวัตกรรม การไฟฟาสวน

ภูมิภาค จะสามารถใชในการสนับสนุนการสรางสรรค

นวัตกรรมใหมประเภทตางๆ ท่ีถูกพัฒนาจากหนวย
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งานภายในไปสูตลาดใหม หรือพัฒนาผลิตภัณฑที่ยัง

ไมเคยมีในตลาด สอดคลองกับยุทธศาสตรของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ป พ.ศ. 2565 ที่กลาวถึงตําแหนง

ทางยุทธศาสตรวา จะตองมีการพัฒนาระบบไฟฟาให

มีความทันสมัยดวยเทคโนโลยีใหมๆ เชน Smart Grid 

นอกจากนี้ การไฟฟาสวนภูมิภาคสามารถจายไฟฟาได

ตอเน่ือง ไมขาดตอน ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม

และนวัตกรรม อีกทั้งทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูของ

พนักงานและผูเกี่ยวของ และเกิดกระบวนการพัฒนา

คุณภาพของผลิตภัณฑ สอดคลองกับ Boonyapo 

(2019) ท่ีกลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษยตองมี

การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหไดรับความรู เพื่อ

ใหสามารถปรับตวัไดในยคุปจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลง

อยางรวดเรว็ โดยเฉพาะความรูดานเทคโนโลยทีีจ่ะเปน

เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานดานวิจัยและพัฒนาของผูเช่ียวชาญจาก

หนวยงานสถาบันภายนอกแตละแหงวาสามารถดาํเนนิ

งานใหบรรลุเปาหมายการไฟฟาสวนภูมิภาคไดตาม

ตองการ

2.  ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาในมิติอ่ืนๆ 

เชน มิติความมั่นคงของรัฐ มิติความมั่นคงทางพลังงาน 

มิติทางการเมือง ในการวิจัยครั้งตอไป
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่แสวงหารปูแบบและแนวคิดท่ีไดหลงัจากการสรางสรรคนาฏยศลิปโดย
ใชรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพและงานวิจัยเชิงสรางสรรคที่มีการศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ

กับหัวของานวิจัยการสัมภาษณ สื่อสารสนเทศ การสังเกตการณ เกณฑการสรางมาตรฐานในการยกยองบุคคล
ตนแบบทางดานนาฏยศิลปและประสบการณสวนตัวของผูวิจัย มาเปนแนวทางในการวิเคราะหสังเคราะหและ
สรางสรรคผลงานนาฏยศิลป

ผลการวิจัย พบวา รูปแบบของนาฏยศิลปสรางสรรคในครั้งนี้แบงออกเปน 8 องคประกอบการแสดง ไดแก 
(1) บทการแสดงที่ไดแรงบันดาลใจจากประสบการณตรงของผูวิจัยรวม 5 องก ประกอบดวย องก 1 ความเหงา 
องก 2 ไมครบองคประกอบ องก 3 คิดไปเอง องก 4 ประเด็น ทุรนทุราย และองก 5 นรกในใจ (2) นักแสดงที่มี
ทักษะความสามารถที่แตกตางกันทางดานนาฏยศิลปและดานศิลปะการแสดง รวมจํานวน 2 คน (3) ลีลานาฏย
ศลิปใชลลีาการเคล่ือนไหวแบบในชวีติประจาํวนั เปนลีลานาฏยศลิปพ้ืนฐาน จากนัน้ผูวจิยัไดสรางสรรคลลีานาฏย
ศลิปจากรูปแบบนาฏยศลิปตามขนบจารตีประเพณขีองตะวนัออกและตะวนัตก ประกอบดวย ราํไทย บลัเลต และ
ภารตนาฏยัม (4) เสียงและดนตรีที่ใชประกอบการแสดงเสียงจากเครื่องอิเล็กทรอนิกสและเครื่องซินธิไซเซอร 
(5) อุปกรณประกอบการแสดงแคนวาสวาดภาพและขาตั้งวาดภาพ (6) เครื่องแตงกายลายกราฟฟก (7) แสง ใช
สีของแสงในการสรางมิติการรับรูถึงสภาวะทางอารมณ สถานที่และเวลา และ (8) พื้นที่การแสดงใชโรงละครใน
ลักษณะ แบล็ค บอกซ เธียเตอร นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดคํานึงถึงแนวคิดท่ีไดหลังจากการสรางสรรคนาฏยศิลป
จากเรื่องราวของความทุกขที่เสมือนนรกในใจคน ทั้ง 5 ประการ ไดแก (1) เรื่องราวของความทุกขที่เสมือนนรก
ในใจคน (2) การสือ่สารกับผูชมทีเ่ปนกลุมคนรุนใหม (3) ทฤษฎแีละแนวคิดทางดานนาฏยศลิปและดานทศันศลิป 
(4) การใชสัญลักษณในผลงานนาฏยศิลป และ (5) ความคิดสรางสรรคในผลงานนาฏยศิลป ซึ่งผลการทดลองทาง
ดานนาฏยศลิปในองคประกอบตาง ๆ  นัน้ ไดปรากฏขึน้ในผลงานการสรางสรรคนาฏยศลิปจากเรือ่งราวของความ
ทุกขที่เสมือนนรกในใจคนตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวทุกประการ

คําสําคัญ: การสรางสรรคนาฏยศิลป; นาฏยศิลปการแสดง; ความทุกขที่เสมือนนรกในใจคน
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Sumet Pompongpai1  Naraphong Charassri2

The Creation of Dance from the Misery Identified as Inferno of Mind

Abstract

This research article aim to find the style and concept obtained after the creation. 
The researcher uses both qualitative research and creative research. and research that 

studied information from documents relating to research topics, interviews, information medias, 
observations, standardization criteria of artists and the researcher’s personal experiences to be 
guidelines for analyzing, synthesizing and creating dancing works.

The study shows that there are 8 elements in this creative Thai dance, which are (1) A five 
acts script inspired from the researcher’s direct experience, including Act 1 Loneliness, Act 2 
Incomplete Elements, Act 3 Imagining Things, Act 4 Restlessness, and Act 5 Inferno of Mind. 
(2) Two actors who are different in their Thai dance and Performing skills. (3) Dance movements 
from everyday movement, implemented as the basic dance movements. Then, the researcher 
has designed the dance moves from the western and eastern traditional dance, comprised of 
Thai classical dance, Ballet, and Bharatanatyam. (4) The sound and music accompanying the 
performance from electronic instruments and synthesizers. (5) Stage props such as canvas and 
easel. (6) Graphic pattern costumes 7) Coloration of lighting creates the mental state dimensions 
of place and time. 8) Stage area of the Black Box Theatre. Additionally, the researcher has 
summarized the five concepts obtained from the dance creation inspired by an Inferno of Mind, 
consisted of (1) The stories of grief that represents an Inferno of Mind. (2) Communication with 
the new generation audience. (3) Theory and concept of dance and visual arts. (4) Symbolism in 
the dance creation. (5) Creativity in the dance creation. The study result of the dance performance 
elements reflected through the creation of dance performance from the story of grief that 
resembles an Inferno of Mind, which satisfied all the objectives set beforehand.

Keywords: The Creation of Dance; Dance Theatre; Misery Identified as Inferno of Mind
Type of Article: Research Article
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เปนกลุมคนรุนใหมตามอุดมคตินั้นตองคํานึงถึงหลาย

องคประกอบไดกลาวถึงอัตลักษณของคนรุนใหมใน

ยุคดิจิทัลจากหลักคิดของนักบริหารยุคใหมนั้นตอง

เปน “คนดี คนเกง มีความสุข” ซึ่งการเปน “คนดี” มี

การปฏิบัติตัวที่ดี มีทัศนคติที่ดี การคิดดีทําดีเพื่อสราง

คุณประโยชนใหเกิดกับผูอื่นและตนเอง “คนเกง” เกง

คิด จุดประกายทางความคิดสรางสรรค มีการวางแผน

ที่ดีเพื่อความสําเร็จ แสวงหาความรูและพัฒนาทักษะ

ใหมๆ ตลอดเวลา และ “มีความสุข” 100% สรางให

เต็มไดดวยตนเอง สวนแรก 80% เร่ิมจากความภาค

ภูมิใจในตนเอง การคิดบวก มีความรูสึกดีกับตัวเอง

เปนความสุขจากภายในสรางขึ้นเองไดดวย และสวนที่

สอง 20% จากความสุขภายนอก คอืการรบัฟงผูอืน่เพือ่

พฒันาตนเอง ปรบัตวัใหทนัตอการเปลีย่นแปลง ศึกษา

หาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลาเพื่อกาวสูความสําเร็จ 

(Wongrajit, 2021)

จากที่กลาวขางตน เห็นไดถึงกรอบตามแผนการ

ปฏริปูประเทศ (ฉบับปรับปรงุ) และแนวทางเพือ่ดาํเนนิ

การปฏิบัติของผูมีสวนเกี่ยวของใหเปนเกิดผลสําเร็จ 

สภาพสังคมของไทยกับจุดวิกฤตของกลุมคนรุนใหม

สะทอนถึงความรูสึกของเยาวชนคนรุนใหมท่ีมีความ

ทุกขใจตอเรื่องตางๆ ที่กําลังเผชิญ นับวา เปนปญหา

ใหญของสังคมอยูในเวลานี้ ประเด็นปญหาสําคัญของ

คนรุนใหมเมื่อครอบครัวมี ความคาดหวัง กําหนดเปา

หมายใหคนรุนใหมตองทําตามส่ิงท่ีครอบครัวตองการ

ซ่ึงอาจจะเปนความเต็มใจหรือไมเต็มใจก็ตาม อีกท้ัง 

ยุคนี้ยังตองเผชิญกับปญหาความสัมพันธกับคนรอบ

ขางซึง่สงผลตอพวกเขา นอกจากนี ้ขอมลูจากสายดวน

สุขภาพจิต 1323 กับการใหคําปรึกษาและแนะแนว

ทางแกคนรุนใหมที่ไดรับผลกระทบจากการเลนสื่อ

สังคมออนไลน สรุปประเด็นปญหา ไดแก ความเครียด 

วิตกกังวล ปญหาความรัก ปญหาซึมเศราและปญหา

ครอบครัว จากปญหาดังกลาวสะทอนไดวา คนรุน

ใหม ตองการพื้นที่ระบายความรูสึกเพื่อหลุดพนออก

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาพสังคมมนุษยในปจจุบันหลังกาวเขาสูการ

ดําเนินชีวิตวิถีชีวิตใหม (new normal) ของมนุษย

ท้ังโลกที่ตองปรับตัว ตั้งรับตอการเปลี่ยนแปลงใน

สถานการณท่ีคาดไมถึงเพื่อความอยู รอดของตน 

(Department of Mental Health, 2020a) สภาพ

สงัคมของพลเมอืงไทยในขณะนี ้ทีพ่บวา ประชากรไทย

กลุมใหญของประเทศคือ กลุม Gen Y เปนประชากร

ที่มีชวงอายุระหวาง 21-37 ป เปนกลุมประชากรกลุม

ใหญซึ่งกําลังเติบโตขึ้นเปนพลังของชาติที่เรียกวา “คน

รุนใหม” ราชกิจจานุเบกษา เลม 138 ตอนพิเศษ 44 ง. 

(2564) ระบวุา แผนการปฏริปูประเทศ (ฉบบัปรบัปรงุ) 

13 ดาน ที่มีสาระสําคัญสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ

ในอนาคตกับแนวทางในการพัฒนาประเทศใหเจริญ

กาวหนาในทุกมิติ ซึ่ง 2 ดานที่สําคัญสําหรับกลุมคน

รุนใหม คือ ดานการศึกษา กําหนดเปาหมายเพื่อให

ผู เรียนทุกกลุ มวัยไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐาน มทีกัษะทีจ่าํเปนของโลกอนาคต สามารถแก

ปญหา ปรบัตวั สือ่สาร และทาํงานรวมกบัผูอืน่ไดอยาง

มปีระสทิธผิล มวิีนยั มนิีสยัใฝเรยีนรูอยางตอเน่ืองตลอด

ชีวิต และเปนพลเมืองที่รูสิทธิและหนาที่ มีความรับผิด

ชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภาคภูมิใจใน

ความเปนไทย และดานวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย นอมนําหลักธรรมทาง

ศาสนาหนึ่งในเสาหลักสําคัญของประเทศมาใชในการ

พัฒนาจิตใจ ปญญาแกพลเมืองของไทยใหเปนมนุษย

ที่สมบูรณ Sukee (2019) คือ มนุษยที่รูจักรัก รูจักให 

รูจักอภัย รูจักเสียสละ 

การเตรียมการดําเนินการตามแผนการปฏิรูป

ประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ตองอาศัยความรวมมือจาก

ทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ในการขบัเคล่ือนไปสูการปฏบิตัติามแนวทางใหเกิดขึน้

ไดจริงเปนรูปธรรม การสรางคนหนึ่งคนไมใชเรื่องงาย

และการตองสรางคนที่สมบูรณแบบจากประชากรที่

822 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 3 (September - December 2022)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



จากภาวะเครียดและความทุกขที่พวกเขากําลังเผชิญ

หนาอยูนั้นไดบรรเทาเบาบางลง เห็นไดวา สังคมไทย

สะทอนภาพความสัมพันธระหวางมนุษยที่มีความ

เปราะบางและมีความละเอียดออนอยางมาก ปจจัย

สําคัญ คือ ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่มนุษยน้ัน

สามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วจากทั่วทุกมุมโลก สงผล

ใหมนุษยผูน้ันม ี“คณุลกัษณะนสิยั” และ “ระดับคุณคา

ทางจิตใจ” ที่คอนถดถอยลงจากเดิมทั้งในดานอารมณ 

ดานพฤติกรรม ดานความคิดและทัศนคติ ผันแปรให

พฤติกรรมของมนุษยเปนไปตามกระแสนิยมหรือมี

พฤติกรรมลอกเลียนแบบผูมีอิทธิพลในสังคมที่กําลัง

ครอบงําจิตใจของมนุษย

ภาวะคิดมาก (overthinking) ในคนรุ นใหม 

ประสบปญหาชีวิตจากการถูกติดตรึงอยูกับความคิด

ยากที่จะตัดสินใจเปนเรื่องเดิมๆ วนเวียนอยูอยางนั้น

ซํ้าไปซํ้ามา อาทิ เรื่องการเรียน เรื่องการงาน เรื่องการ

ใชชีวิต เรื่องความรัก หรือเรื่องการมีปฏิสัมพันธกับคน

อื่นๆ แตละเรื่องราวลวนมีทั้งส่ิงที่ดีและรายใหตองนํา

ไปคิดและจดจํามากมาย โดยเรามักจดจําเร่ืองรายๆ 

มาเปนบทเรยีนใหกบัตวัเองเพือ่ปองกนัไมใหเกดิความ

ผิดพลาดเดิมๆ ขึ้นอีกซึ่งปญหาสําคัญที่ตกอยูในภาวะ

คิดมาก คือ การปลอยใหตนเองครุนคิดทบทวนอยูกับ

เรื่องเดิมๆ ท่ีดึงขึ้นมาจากความทรงจํารวมกับความ

รูสกึเสียดาย ความผดิหวงั ความเสยีใจ ความโกรธแคน

ตอส่ิงที่ตนน้ันเปนทุกขและไมสมหวังในเรื่องท่ีไดผาน

ไปแลว หรือเปนกังวลถึงอนาคตที่ยังมาไมถึงตกอยูใน

ภวังคที่ของตัวเองที่ไมสามารถมีใครเขาใจ คิดวนเวียน

อยูอยางน้ัน ซึ่งสงผลกระทบถึงสภาพจิตใจที่ออนลา

และเต็มไปดวยความกลัว ความเศราเสียใจ ขาดความ

มั่นคงในจิตใจ รูสึกโดดเด่ียวที่ตองตอสูกับความคิด

รายๆ เพียงลําพัง จนเกิดความกังวลใจและเกิดความ

ทกุขอยางทรุนทรุายกดักรอนกนิเปนแผลในใจอยูตลอด

ชีวิตไมตางกับการตก “นรก” ทั้งเปน (Department 

of Mental Health, 2020b)

จากรายงานสรุปสถานการณดานความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน ประจําป พ.ศ. 2563 พบวา 

ปญหาของคนรุนใหมกับการเลอืกการบรโิภคเคร่ืองดืม่

แอลกอฮอลและยาเสพติดแบบใหมเปนทางออกของ

ปญหามีปริมาณเพิ่มข้ึนสูงในกลุมคนกลุมนี้ นอกจาก

นี้ ผูวิจัยจัดเปนกลุมประชากรของงานวิจัยนี้ โดยมี

ความประสงคในการสะทอนประสบการณในประเด็น

เรื่องของความทุกขจากนามธรรมสูรูปธรรม เพ่ือเปน

สื่อการแสดงท่ีสามารถเปนภูมิคุมกันใหกับคนรุนใหม

สําหรับการใชชีวิตในสังคม เมื่ออดีตในชวงหนึ่งไดหลง

ผิดเลือกทางออกที่มีอบายมุขเปนเครื่องบรรเทาใหลืม

ความทุกขจากปญหานั้น ดวยความรูเทาไมถึงการณ 

ขาดสติจากปญหาที่ควรจะหาทางออกไดไมยาก กลับ

เก็บเอาความรูสึกนั้นไปสรางเปนแผลในใจใหตนดวย

การคิดไปเอง ระหวางน้ันพบวามีอาการสาหัสมีความ

ทุกขใจอยางมาก ยิ่งรูวาทุกขกลับนําพาตนเองไปพบ

กับความทุกขอยูเชนนั้นซ้ําแลวซ้ําเลา ในขณะหนึ่ง ผู

วิจัยไดเกิดคําถามขึ้นตอตนเองถึงพฤติกรรมความไม

ปกติของตนเปนทุกขเพราะความคดิของตวัเอง ยนิดกีบั

การตอกยํา้ความผดิพลาดนัน้ซํา้อยูซํา้ๆ จนทาํใหตนนัน้

ยอมรับความทุกขนั้นอยางเต็มใจแตสูญเสียความเปน

ตัวเองไป หลังจากนั้น ผูวิจัยไดมุงแสวงถึงแนวทางการ

หลดุพนจากหวงความทกุขนีจ้ากการคํานงึถงึคาํสอนใน

พระพุทธศาสนาคือหัวใจสําคัญและแกนแทของชีวิตนี้ 

ลําดับนี้เปนชวงสําคัญของชีวิตชวงการเติบโตกาวผาน

ชวงวัยสําคัญของชีวิต (coming of age) ซึ่ง Salinger 

(1979) แซลินเจอร ผูประพันธวรรณกรรมคลาสสิค

ระดับโลก เรื่อง The Catcher in the Rye มีชื่อภาษา

ไทยวา “จะเปนผูคอยรบัไวไมใหใครรวงหลน” นาํเสนอ

ประสบการณชีวติในเมอืงนวิยอรกของเดก็หนุมหวัขบถ

ที่ตัดสินใจจะบอกความจริงกับพอแมรับรู  เมื่อถึง

วันคริสมาสต เขาจึงเลือกเที่ยวเตร็ดเตรไมกลับบาน

ระหวางทางเขาเรียนรูอะไรหลายๆ จากเพื่อนมนุษย

อยางเขาใจและไดคนพบตนเอง อนึ่ง การหลุดพน
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จากปญหาตางๆ ไดนั้น ผูวิจัยไดตระหนักและระลึก

ถึง หนาที่ของตน เปนสําคัญ ดังนั้น ในฐานะ ลูก การ

ตอบแทนพระคุณตอผูมีพระคุณ บิดา มารดา นอง

สาว ครูบาอาจารย และกัลยาณมิตรที่ดีทุกทานควรพึง

กระทําดวยความเต็มใจและสุดหัวใจ

จากท่ีกลาวขางตนนั้น ผู วิจัยมีความสนใจใน

ประเด็นคําวา “ความทุกข” และ “นรก” ซึ่งเปนคํา

สําคัญที่สรุปไดจากประเด็นของปญญานั้น นํามาสู

การตั้งคําถามจากปญหาที่มาจากประสบการณตรง

ของผูวิจัยเปนสําคัญ ประกอบกับการศึกษา คนควาใน

ทางดานศาสนา ดานวิชาการ และดานสาระประเทือง

ปญญาไดมีผูใหคํานิยามไวหลากหลายแงมุม และรวม

การสังเกตการณถึงประเด็นนี้ที่กําลังเปนกระแสนิยม

ในสังคม อีกทั้ง ขอมูลจากสวนที่เปนประสบการณ

สวนตัวในคําสอนของครอบครัว การศึกษา และคํา

สอนจากศาสนา รวมถึงประสบการณจากการเขารวม

สังเกตุการณของตนในสายศิลปะการแสดงเพื่อหาคํา

ตอบตามวัตถุประสงค 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงนําเสนอประเด็นที่เกิดจาก

แรงบันดาลใจและมาจากประสบการณตรงของผูวิจัย

นั้น ศึกษาถึงปญหาเพ่ือมุงหารูปแบบการสรางสรรค

นาฏยศิลปจากเรื่องราวของความทุกขที่เสมือนนรก

ในใจคน ซ่ึงยังไมมีนักวิจัยผูใดเคยทําการศึกษา หรือ 

สรางสรรคเปนงานทางดานนาฏยศิลป และเพือ่ตอยอด

ความกาวหนาในการพฒันาหวัขอนาฏยศิลปสรางสรรค

ใหมีความหลากหลาย มากขึ้นจากหัวขอเดิมๆ ที่เคย

ใชวิจัยกันมา แมวาจะมีการศึกษาหรือนําเสนอก็ไมได

ทําอยางมีหลักการและขั้นตอนท่ีสามารถอธิบายขั้น

ตอนการทํางานไดอยางละเอียด ซึ่งในระดับปริญญา

เอกนี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการอธิบายถึงขั้นตอน 

กระบวนการสรางสรรคงานทางวิชาการที่เปนเหตุเปน

ผลอยางลึกซึ้ง อันจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือและสื่อ

ถงึความกาวหนาทางวชิาการโดยมกีารนําเสนอประเด็น

ใหมของงานวิจัยใหเปนประโยชนในการตอยอดองค

ความรูทางดานนาฏยศลิปและศลิปะการแสดงตอไปจงึ

ควรคาแกการนาํมาตอยอดรงัสรรคเพือ่การศกึษา และ

สรางสรรคผลงานทางดานนาฏยศิลปสืบไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพือ่หารปูแบบการสรางสรรคนาฏยศิลปจากเร่ือง

ราวของความทุกขที่เสมือนนรกในใจคน 

ขอบเขตของการวิจัย
งานวิจัยเรื่องการสรางสรรคนาฏยศิลปจากเรื่อง

ราวของความทุกขท่ีเสมอืนนรกในใจคน ผูวจิยัไดสบืคน

ขอมูลดานท่ีเก่ียวของกับการสรางสรรคหัวของานวิจัย

ในคร้ังนี้ ในชวงเวลา พ.ศ. 2544 จนถึงปจจุบัน ใน

ขณะที ่แรงบนัดาลใจ ไดขอมลูมาจากประสบการณของ

ผูวิจัยในชวงระยะเวลา พ.ศ. 2563 จนถึงปจจุบัน ซึ่ง

รวมไปถึงคําสัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของกับหัวของาน

วิจัย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ได รูปแบบองคประกอบการสร างสรรค 

นาฏยศลิปจากเรือ่ง “ความทกุขทีเ่สมือนนรกในใจคน”

2. ผลงานการวิจัยครั้งนี้เปนเสียงสะทอนปจจัย

และประเด็นของปญหาที่สะสมอยู ในใจของกลุ ม

คนรุ นใหมใหกับผู ชมและสังคมไดตระหนักคิดและ

เปลี่ยนแปลง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความทุกขที่เสมือนนรกในใจคน

ความทุกขที่เสมือนนรกในใจคน เปนคําท่ีมัก

นิยมนํามาใชในการเปรียบเทียบและเปรียบเปรย 

ซึ่งหมายถึง สภาวะที่มนุษยไม สบายกายและไม

สบายใจ เมื่อประสบเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ดัง

ท่ี Ketprayoon (2020, October 15) ไดกลาวถึง

ความทกุขเสมอืนนรกในใจคนวาเปนอาการของมนษุย
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ที่ ประสบกับความรูสึกทรมานยากที่จะทนหรือรับได 

ไววา “ความทุกขเสมือนนรกในใจคน เปนคําเปรียบ

เปรยอยางหนึ่ง ที่หมายถึง ความรูสึกของความทรมาน 

ที่มนุษยไมอยากประสบและยากที่จะทนหรือรับได 

ดังน้ัน หากมีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งที่มากระทบ

ทางใจ เราจึงอุปมาไดกับคําวา ไมสบายใจเสมือนนรก

ในใจเรา” ในขณะที่ Boonrach (2020, October 

15) ไดกลาวถึง ความทุกขเสมือนนรกในใจคนซึ่งเปน

ความ ทุกขอยางหนึ่งที่ถูกนํามาอุปมากับคําวา นรก

อเวจี ไววา “ความทุกขเสมือนนรกในใจคน คือ ความ

ทกุขอยางหน่ึงของมนุษย ท่ีถกู นํามาอปุมากบันรกอเวจี

อันเปนสถานที่สําหรับทรมานดวงวิญญาณใหไดรับ

ความ ทกุขเวทนาอยางแสนสาหัสตามความเชือ่ในทาง

ศาสนา สวนคาํวา “ในใจคน” นัน้ หมายถึง สภาวะทาง

จิตใจของตัวเราที่มิใชรางกาย ฉะนั้นความทุกขเสมือน

นรกในใจ จึงเปรียบเสมือนความทุกขอยางแสนสาหัส

ประหนึ่งตกอยูในนรกอเวจี อันเปนผล ที่มาจากความ

ทกุขทางจติใจของตนเอง” สรปุไดวา ความทกุขเสมอืน

นรกในใจคนเปนการประสบกับเหตุการณที่ไมสมหวัง

กอเกิดความโศกเศราเสียใจ จากการพลัดพรากจากสิ่ง

ที่ปรารถนา นําไปสูการมีความทุกขที่สงผลใหมีความ

ไมสบายกาย ความไมสบายใจอันเกิดจาก ความคิด

และสรางเปนจนิตภาพท่ีความทุกขนัน้เสมอืนนรกในใจ

นาฏยศิลปการแสดง

นาฏยศิลปการแสดง (dance theatre) หมายถึง 

การผสมผสานระหวางนาฏศิลปและศิลปะการละคร 

ดังที่ Charassri (2020, October 17) ไดอธิบายถึง 

คําวา นาฏยศิลปการแสดง ซึ่งเปนลักษณะการสื่อสาร

ผานลีลาการเคล่ือนไหวในรปูแบบศลิปะการแสดงทีใ่ห 

ความสําคัญกับอารมณและความรูสึกจากภายในของ

ศิลปน กลาววา “การถายทอดลีลา การเคลื่อนไหวใน

รูปแบบศิลปะการแสดงที่ศิลปนใหความสําคัญกับการ

แสดงที ่ถายทอดอารมณและความรูสกึจากภายในของ

ศิลปน” ในขณะที่ Boonrach (2020, October 15) 

ไดอธิบายความหมายที่สอดคลองกัน เพียงแตแตกตาง

กันที่ นาฏยศิลปการแสดงเกิดมาจากศิลปะการละคร 

โดยมุงเนนใหความสาํคญักบัการถายทอดอารมณ และ

ความรูสกึจากภายในของศลิปน ดงัทีไ่ดกลาววา “นาฏย

ศิลปการแสดง เปนการแสดงลักษณะหนึ่ง มีตนกําเนิด

มาจากศิลปะการละครท่ีใหความสําคัญกับการแสดงท่ี

ถายทอดอารมณ และความรูสึกภายในของศิลปน ใน

รปูแบบการสาํแดงอารมณภายในจติใจของมนษุยอยาง

ลึกซึ้ง (expressionism)” นอกจากนี้ Vadhaditya 

(2020, October 16) ยังไดอธิบายถึง นาฏยศิลปการ

แสดง วาเปนการแสดงอารมณความรูสกึ (feeling) จาก

ภายในรูปแบบของกิจกรรมการแสดงโดยใชรางกาย

ของมนุษย ไววา “นาฏยศิลปการแสดง การแสดงที่

ผสมผสานระหวางกับทักษะการแสดง นาฏยศิลปกับ

ทักษะการแสดงละคร ซึ่งเปนนาฏยศิลปในรูปแบบ

หนึ่งท่ีมีการใช เทคนิคทางดานละครรวมดวย เชน 

การแสดงอารมณความรูสึกจากภายในจิตใจ (inner) 

การแสดงออกซึ่งอารมณความรูสึก (feeling) ผาน

ลีลาการเคลื่อนไหวดวย รางกายของมนุษยในรูปแบบ

นาฏยศิลป” สรุปไดวา คําวา นาฏยศิลปการแสดง

เปนการแสดงนาฏยศิลปรูปแบบหนึ่งท่ีใหความสําคัญ

กับถายทอดอารมณ และความรูสึกจากภายในของ

ศิลปนนําเสนอผานรูปแบบของกิจกรรมการแสดงซ่ึง

สื่อสารโดยใช รางกายของมนุษย

นาฏยศิลปสรางสรรค

นาฏยศิลปสรางสรรค ในที่นี้หมายถึง ผลงาน

ทางดานนาฏยศิลปรูปแบบใหมท่ีไมเคยปรากฏที่ใด

มากอน โดยมุ งเนนถึงความคิดสรางสรรค ดังท่ี 

Boonrach (2020, October 15) ไดอธิบายคําวา 

นาฏยศิลปสรางสรรค ไววา นาฏยศิลปสรางสรรค คือ 

การลีลาเคลื่อนไหวรางกายในรูปแบบงาน นาฏยศิลป

ท่ีสรางสรรคข้ึนใหมและไมเคยปรากฏท่ีใดมากอน 
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เนนความคิดสรางสรรค และความรูสึกของผูออกแบบ

เปนสวนสําคัญในการออกแบบการแสดง ในขณะที่ 

Ketprayoon (2020, October 16) ไดอธบิายถงึความ

คิดสรางสรรคในดานความอสิระ ของการสรางสรรคใน

งานนาฏยศิลปสรางสรรค ไววา นาฏยศิลปสรางสรรค

ใหความสําคัญกับความคิดที่ตางไปจากเดิมมุ งเนน 

ความคดิสรางสรรคเปนสิง่สาํคัญทาํใหศิลปนสรางสรรค

ผลงานไดอยางอิสระ จากที่กลาวมาขางตน คําวา 

“นาฏยศิลปสรางสรรค” ในงานวิจัยฉบับนี้ จึงมีความ

หมายวา คือ การแสดงนาฏยศิลปในรูปแบบหนึ่งที่

สรางสรรคขึ้นใหมและไมเคยปรากฏที่ใดมากอน โดย

ใหความสําคัญกับกระบวนการที่เกิดมาจากความคิด

และจินตนาการที่สรางสรรค รวมถึงการมีความอิสระ

ในการสรางสรรคผลงานทางดานนาฏยศิลป

ความคิดสรางสรรค

ความคิดสรางสรรค คือ ความคิดที่นําพาใหไปสู

การคิดคนใหพบสิ่งแปลกใหม ดังที่ Boonrach (2020, 

October 15) ไดอธบิายถงึความคดิสรางสรรคซ่ึงถอืวา

เปนพรสวรรคอยางหนึ่งของมนุษย ไววา ความคิด

สรางสรรค เปนแนวความคิดที่สามารถพัฒนาใหไปสู

การคิดคนหรือ พบสิ่งแปลกใหมใหกับวงการหรือสังค

มนั้นๆ ได ถือเปนพรสวรรคอยางหนึ่งของ มนุษย ที่มา

จากจินตนาการทางดานความคิดอันจะสงผลใหเกิด

สิ่งใหมๆ กับสังคม ในขณะท่ี Ketprayoon (2020, 

October 15) ไดอธิบายถึง ความคิดสรางสรรควา 

เปนลักษณะทางความคิดที่มีความหลากหลายมิติ ไว

วา ความคดิสรางสรรค คอื กระบวนการคดิทีก่ลัน่กรอง

มาจากสมองในรูปแบบ ที่หลากหลายและแปลกใหม

จากเดิม ฉะนั้นความคิดสรางสรรคจึงเปนลักษณะของ

ความคิดที่หลากหลายมิติ หลายทิศทาง และหลายมุม

มอง ซึ่งสามารถใชความคิดไดอยางไรขอบเขต จากที่

กลาวมาขางตน คําวา “ความคิดสรางสรรค” ในงาน

วิจัยฉบับนี้ จึงหมายถึง รูปแบบ ของแนวความคิดท่ี

สามารถนําพาใหไปสูการคิดคนหรือพบสิ่งแปลกใหม 

โดยผานกระบวนการคิดท่ีกลั่นกรองมาจากสมองใน

รูปแบบที่หลากหลายและแปลกใหม ซึ่งสามารถใช

ความคิดไดอยางไรขอบเขต

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ความคิดสรางสรรคในงานนาฏยศิลป

การสรางสรรคผลงาน

ทางดานนาฏยศิลปทั้ง 8 องคประกอบ

- การออกแบบบทการแสดง

- การคัดเลือกนักแสดง

-การออกแบบลีลานาฏยศิลป

- การออกแบบอุปกรณประกอบการแสดง

- การออกแบบเครื่องแตงกาย

- การออกแบบเสียงและดนตรีประกอบการแสดง

- การออกแบบแสง

- การออกแบบพื้นที่การแสดง

นาฏยศิลปสรางสรรค

จากเรื่องราวของความทุกข

ที่เสมือนนรกในใจคน

“ความทุกข”

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การสรางสรรคนาฏยศิลปจากเรื่องราวของความ

ทุกขที่เสมือนนรกในใจคน มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะ

ตองคนควาขอมูลดวยเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ซึ่งจะ

สามารถทาํใหผูวิจยัวิเคราะหขอมลู ไดอยางถกูตอง โดย

มีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. การรวบรวมขอมูลเชิงเอกสาร ไดแก ขอมูล

เก่ียวกับการสรางสรรคผลงานดานนาฏยศิลป และ

ขอมูลเกี่ยวกับ “ความทุกขที่เสมือนนรกในใจคน”

2. การสัมภาษณเปนรายบุคคล การสัมภาษณ

เปนกลุม การสัมภาษณแบบมีโครงสราง และไมมี

โครงสราง โดยใชประเด็นคําถามแบบปลายปดและ

ปลายเปด

3. การใชสื่อสารสนเทศ โดยผูวิจัยไดพิจารณา

ศึกษาผลงานจากสื่อสารสนเทศท่ีเกี่ยวของในประเด็น 

“ความทุกขที่เสมือนนรกในใจคน” และผลงานการ

สรางสรรคนาฏยศิลป โดยมุ งเนนเน้ือหาสาระท่ี

เกี่ยวของกับความทุกข

4. การ สํารวจข อมู ลภาคสนาม โดยการ

สังเกตการณจากการแสดงผลงานสรางสรรคทางดาน

นาฏยศิลปเขาสังเกตสถานการณจริงในสังคมกลุม

ตัวอยาง

5. การวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยมีวิธีการในการ

วิเคราะหขอมูล โดยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวน ดังนี้

   5.1 การวิเคราะหเนื้อหา ผู วิจัยใชวิธีการ

วเิคราะหแบบการวจิยัเชงิคณุภาพ การสงัเคราะหขอมลู

เชิงเนื้อหาจากการรวบรวมขอมูลเอกสารท่ีเก่ียวของ 

เนื้อหา แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนการลงภาคสนาม ภาค

ปฏิบัติและการรวมสังเกตการณ

 5.2 การวิเคราะหการสรางสรรคผลงาน

ทางดานนาฏยศิลป ผู วิจัยนําวิธี การวิเคราะหการ

สรางสรรคผลงานทางดานนาฏยศิลป ซ่ึงในแตละข้ัน

ตอนของการสรางสรรคงาน พจิารณาจากองคประกอบ

ในการแสดงนาฏยศิลปอยางเหมาะสม

ผลการวิจัย
การสรางสรรคนาฏยศิลปจากเรื่องราวของความ

ทุกขท่ีเสมือนนรกในใจคน ผูวิจัยจะไดวิเคราะหท่ีมา

ของลีลานาฏยศิลปในแตละองกการแสดง ดังตอไปนี้

1. องก 1 ประเดน็ “ความเหงา” นาํเสนอรปูแบบ

การแสดงของลีลาทาทางของลีลาที่ปรากฏในชีวิต

ประจําวัน

ภาพ 2 นักแสดงชายอยูที่กลางเวทีถูกทับดวยขาตั้งเขียนภาพเปนกองสูง

827วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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2. องก 2 ประเด็น “ไมครบองคประกอบ” นํา

เสนอรูปแบบการแสดงของลีลาทาทางภาพที่หยุดนิ่ง 

โดยเริ่มตนนักแสดงจัดสรีระรางกายใหเปนไปตามกฎ

เกฑณของรปูแบบนาฏยศิลปแบบคลาสสคิ ตอจากน้ันผู

วจิยัไดออกแบบลลีาโดยลดทอนความสมบูรณแบบของ

เสนสาย ลีลา และทวงทาทําใหรูปแบบที่เปนคลาสสิค

ของนาฏยศิลปดังกลาวเปลี่ยนไป

ภาพ 3 นักแสดงหญิงเริ่มถายทอดดวยลีลานาฏยศิลปรูปแบบของบัลเลต ในองก 1

 2.1  นาฏยศิลปรูปแบบของบัลเลต เปนการ

ลดทอนทาทางใหเกิดความไมสมบูรณ ดังที่ Charassri 

(2021, April 16) ไดอธบิายวา “การแสดงชดุ สนัติภาพ

เพื่อโลก (Let World the Fly Peace) ในฉากที่ 2 ใน

เพลง Erath Song ของไมเคิล แจ็คสัน นักแสดงแสดง

อยูที่บารบัลเลต นักแสดงไดยกแขนสองขางข้ึนในทา

ที่ 5 และตอจากนั้นนักแสดงไดลดแขนซายลดลงมาที่

บาร แสดงที่มาของลีลาที่ทําใหเกิดความไมครบ

องคประกอบในบัลเลตทาที่ 5” นี่คือตัวอยางเห็นได

นาฏยศิลปแบบคลาสสิคไดถูกลดทอนเพื่อแสดงการ

จัดองคประกอบของรางกายใหไมครบองคประกอบ

ในสวนของบัลเลต

 2.2 นาฏยศิลปรูปแบบของรําไทย เปนการ

ลดทอนทาทาใหเกิดความไมสมบูรณ ดังที่ Boon-

rach (2021, April 16) ไดอธิบายวา “การแสดงชุด 

มหัศจรรย แสดงในงานจฬุาวชิาการ ณ คณะศลิปกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูออกแบบลีลาได

เครื่องดนตรีไทยมาใชเปนอุปกรณประกอบการแสดง

ในฉากสดุทาย ซึง่เกดิความแตกตางผดิไปจากแบบฉบับ

ของจารีต” (Boonrach, 2021, April 16)

 2.3 นาฏยศิลปรูปแบบของภารตนาฏยัม 

เปนการลดทอนทาทางใหเกิดความไมสมบูรณ ดังท่ี 

Panomrak (2021, April 16) ไดอธบิายวา “การแสดง

ชดุ สภุาพบรุษุแหงอนัดามนั ในงานราํลกึถงึผูทีเ่สยีสละ

ในการชวยเหลือผูประสบภัยจากสึนามิ นักแสดงหลัก 

รบับท อสรูสนึาม ิไดอธบิายถึงการนาํนาฏยศลิปอนิเดยี

มาปรับใชกับการแสดงนาฏยศิลปแบบสรางสรรควา 

ในทาเดินของอสูรสึนามิผูแสดงไดใชการถายนํ้าหนัก

ระหวางการกาวเดิน ในขณะที่การแสดงนาฏยศิลป

อินเดียแบบคลาสิคในรูปแบบของคะตะการิ

3. องก 3 ประเด็น “คิดไปเอง” นําเสนอรูปแบบ

การแสดงที่ถูกถายทอดดวยลีลาทางดานนาฏยศิลป มี
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การเคล่ือนไหวประกอบการแสดงท่ีหลากหลายรูปแบบ

อยางตอเนือ่ง เริม่ตนดวยจังหวะชาไลระดับจังหวะทีเ่รว็

ขึ้น ชาลง สลับไปมาจนไมสามารถชี้ชัดลงไปไดวาเปน

รูปแบบของนาฏยศิลปชนิดไหน

ภาพ 4  นักแสดงหญิงถายทอดลีลาทางที่ไมสามารถชี้ชัดไดวาเปนนาฏยศิลปชนิดใด

ลีลาทางดานนาฏยศิลปแสดงท่ีหลากหลาย

รูปแบบและอยางตอเนื่องเกิดขึ้นไดทุกการแสดง ดังที่ 

Charassri (2021, April 16) ไดอธิบายวา “การแสดง

นาฏยศลิป เรือ่ง จินตภาพของบลานช ดูบวัส (Blanche 

Dubois’ Fantasy) จากงานวรรณกรรมอมตะเร่ือง 

รถรางคันน้ันช่ือปรารถนา (A Streetcar Named 

Desire) ของ Tennessee Williams ไดถูกหยิบยกมา

ตีความใหมผานการแสดงนาฏยลีลาที่มีรูปแบบที่

หลากหลาย อาทิ บัลเลต Modern Dance และแจส 

ผานตัวละคร บลานช ดูบัวส นักแสดงหลัก

    นอกจากนี้ เรื่อง นอสแตลเจีย (Nostalgia) 

มีการผสมผสานนาฏยศิลปที่หลากหลาย ดังที่ Boon-

rach (2021, April 16) ไดอธิบายวา “การแสดง 

นอสแตลเจีย เปนทาในกระนิยม ผสมผสานกับการ

เตน การรําไทย และการเตน ซึ่งมีความหลากหลายใน

ลีลาทาทาง”

นอกจากนี ้ลกัษณะการตคีวามของบทการแสดงที่

มีประเด็นของการ คิดไปเอง นั้นมีเกิดขึ้นเสมอๆ ดังที่ 

Srisanya (2021, April 16) ไดอธิบายวา “การแสดง

ชุด ลอดิลกลมฟา ฉากเสี่ยงทายแมนํ้ากาหลง พระลอ

ไดเปามนตขอใหนํ้าเปลี่ยนเปนสีแดงเลือด ซึ่งเปนสวน

หนึ่งของการคิดเขาขางตัวเอง”

4.  องก 4 ประเดน็ “ทรุนทรุาย” ผลของการแสดง

อธบิายการแสดงท่ีถูกถายทอดดวยลลีาท่ีปรากฏในชีวติ

ประจําวัน ไดนํามาแสดงลีลาซํ้าไปซํ้ามา (repetitive) 

โดยเริม่จากการใชพืน้ทีก่วาง และลดขอบเขตของพืน้ที่

ลง ในขณะที่ลีลาในชีวิตประจําวันเริ่มรุนแรงขึ้น
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ภาพ 5 นักแสดงหญิงแสดงลักษณะอาการของเกิดภาพซอนขึ้นในความคิดกับสภาวะที่ผิดปรกติแสดงอารมณท่ี

 รุนแรง

นักแสดงไดแสดงลีลาทาทางอยางซํ้าไปซํ้ามาคู

กับอุปกรณประกอบการแสดง ดังที่ Charassri (2021, 

April 16) ไดอธิบายวา “การแสดงนาฏยศิลป เรื่อง 

จินตภาพของบลานช ดูบัวส (Blanche Dubois’ 

Fantasy) ในฉากตอเนื่องจากฉาก คิดไปเอง ของตัว

ละครเอกโดยนักแสดงถายทอดลีลาการเคลื่อนไหว

ระหวางนักแสดงกับอุปกรณประกอบการแสดงอยาง

ซํ้าไปซํ้ามา และมีการแสดงทาทางที่แสดงถึงอาการไม

สบายกายสบายใจ”

นอกจากนี้ ในวรรณคดีไทย ตัวละครเอกแสดง

ความทุรนทุราย ดังที่ Panomrak (2021, April 16) 

อธิบายวา “การแสดงในเรื่อง พระอภัยมณี ตัวละคร 

นางผีเสื้อสมุทร ไดแสดงความรูสึกและลีลาทาทางใน

ฉากสุดทายพระอภัยมณีเปาป”

    5. องก 5 “นรกในใจ” ผลของการแสดงอธบิาย

การแสดงทีถ่กูถายทอดดวยลลีาทีล่อเลนกบัจดุศนูยถวง

ของโลก ดวยการยดืตวัขึน้สูทีส่งู ลดตวัลงสูพืน้ ในขณะ

เดียวกันมีการเพิ่มจังหวะความเรง (dynamic) ที่มีการ

หยุดเปนชวงๆ เปนจังหวะๆ (staccato)

ภาพ 6  นักแสดงหญิงถายทอดลีลาทาทางเปนไฟ
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ฉากสุดทายของเรื่องพระลอมีหายนะ คือ ถูกยิง

ดวยธนูไฟ ดังที่ Srisanya (2021, April 16) อธิบายวา 

“การแสดง ชดุ ลอดิลกลมฟา ในฉากสดุทายน้ัน พระลอ 

พระเพือ่น และพระแพง ไดพบกบัหายนะของการกระทาํ

ดวยการถูกยิงธนูไฟ”

นอกจากนี้ ในวรรณคดีไทย เรื่อง นารายอวตาร 

มีการใชไฟลงโทษผูกระทําผิด ดังที่ Charassri (2021, 

April 16) อธบิายวา “การแสดง เร่ือง นารายอวตาร ฉาก

พระนารายณ พระแสงตรี ตัดเศียรนนทก ผูออกแบบ

ลีลารูปแบบไดตีความ บท นนนก ใหไฟนรกแผดเผา 

โดยกลุมนักแสดงเด็ก จัดองคประกอบกลุมตั้งเขา และ

ใชมอืปดแกวนเปนเปลวไฟ อยูภายใตศรษีะของนนทก 

ที่ถึกยกตัวขึ้นในแนวนอน จึงเห็นแตศรีษะอยูบนเปลว

ไฟ ซึ่งแสดงโดยกลุมนักแสดงเด็ก”

การอภิปรายผล
1.  การออกแบบบทการแสดง ผูวจิยัออกแบบบท

การแสดงโดยไดแรงบันดาลใจจากประสบการณตรง

ของผูวิจยั สรางเปนบทการแสดงในประเด็นเรือ่ง ความ

ทุกขที่เสมือนนรกในใจคน ผานแนวคิดพุทธปรัชญา 

ซ่ึงปรากฎถึงแนวคิดที่สัมพันธกับ Sukee (2022) 

ประพนัธบทและสรางสรรคละครเวท ีเรือ่ง เยริพระยม 

ซ่ึงออกแบบบทการแสดงดวยการนําพุทธปรัชญาเปน

แนวคิดกลาวถึงประเด็น “มรณานุสติ” สิ่งทั้งหลาย

ทั้งปวงไมควรยึดมั่นถือม่ัน นอกจากน้ี ยังปรากฏถึง

แนวคดิทีส่มัพนัธกบัการสรางสรรคและกาํกบัทาํละคร

เวที เรื่อง รายพระไตรปฎก และเรื่องปฏิจจสมุปบาท 

ซ่ึงเปนการทดลองนาํเสนอพทุธปรชัญาในบทการแสดง

เพือ่สรางสรรคละครทีม่สีาระประโยชน สนุกสนาน และ

สามารถรับชมไดทุกเพศทุกวัย

2. การคัดเลือกนักแสดง ผู วิจัยไดคัดเลือกนัก

แสดงที่มีทักษะความสามารถท่ีหลากหลายทางดาน

การแสดง แบงเปน นักแสดงชาย 1 คน นักแสดงหญิง 

1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 2 คน ซึ่งปรากฎถึงแนวคิด

ที่สัมพันธกับ Sukee (2019) ในประเด็นเรื่องการคัด

เลือกนักแสดงในการแสดงชุด ลอดิลกลมฟา: LOR 

โดยในการคัดเลือกมีเกณฑการพิจารณาถึงทักษะและ

ลกัษณะนิสยัของผูแสดงเปนสวนสาํคญัในการตดัสนิใจ 

นอกจากนี้ ยังปรากฎถึงแนวคิดที่สัมพันธกับประเด็น

เรื่อง ทักษะของศิลปน ผูไดรับการคัดเลือกจาก คณะ

ผู แทนสหภาพยุโรปประจําประเทศไทยและกรม

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ใหเปน

ผูถายทอดเรือ่งราว สนธสิญัญาหลกัดานสทิธมินษุยชน 

จํานวน 7 ฉบับที่ประเทศไทยใหสัตยาบัน ผานการแส

ดงนาฎศิลปรวมสมัย (Pichet Klunchun and Body 

Language for 7 Decades of Human Rights, 2020)

3. การออกแบบลลีานาฏยศลิป ผูวจิยัไดออกแบบ

ลีลานาฏยศิลปในรูปแบบลีลานาฏยศิลปการแสดง 

(dance theatre) นําเสนอลีลาการเคลื่อนไหวในชีวิต

ประจําวนั (everyday movement) เปนโครงสรางหลกั 

และสรางสรรคลีลานาฏยศิลปจากรูปแบบนาฏยศิลป

ตามขนบจารีตประเพณีของตะวันออกและตะวันตก 

ประกอบดวย รําไทย (Thai classical dance) บัลเลต 

(balet) และภารตนาฏยัม (Bharatanatyam) ปรากฎ

ลีลาทาทางที่หลากหลายในแตละองกการแสดง ซึ่ง

ปรากฏถึงแนวคิดที่สัมพันธกับ Pereira (2018) กลาว

วา Pina Bausch คอืผูออกแบบลลีาทางดาน German 

Expression Dance ไดรบัแรงบนัดาลใจการสรางสรรค

ลลีาทาทางจากทาทางประจําวนัของผูคนทีใ่นเมอืงนัน้

ซึ่งเปนประสบการณสวนตัวของผูออกแบบ

4. การออกแบบอปุกรณประกอบการแสดง ผูวจิยั

ไดออกแบบอปุกรณประกอบการแสดงทีส่อดคลองกบั

บทการแสดง ประกอบดวย (1) เฟรมวาดภาพผาใบ

แคนวาส จํานวน 30 ชิ้น (2) ขาตั้งเขียนภาพ จํานวน 

7 ชิ้น (3) ชุดพูกันพรอมสีสําหรับเขียนภาพ จํานวน 1 

ชุด และ (4) เกาอี้ จํานวน 1 ตัว ซึ่งปรากฏถึงแนวคิด

ที่สัมพันธกับ Hook and Taylor (2020) สาขาการ

เตนที่มหาวิทยาลัยอิลลินอยสระบุถึงการจัดงานแสดง

831วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



การเตนประจําปในเดือนกันยายนนั้น ความทาทายใน

การออกแบบลีลาทาทางรวมกับอุปกรณประกอบการ

แสดงที่เลือกใชผืนผาใบแคนวาสประกอบเปนแผงเพื่อ

ฉายภาพและวีดโีอ รวมถงึการวาดระบายสใีนขณะการ

แสดงดวย นอกจากนี้ Hajali (2017) ไดระบุถึงแนวคิด

ที่สัมพันธของ แจ็กสัน พอลล็อก (Jackson Pollock) 

ในประเด็นเรื่องรูปแบบผลงานของศิลปน สรางสรรค

ผลงานดวยการเอาสีมาละเลงลงบนผืนผาใบ พรอม

กับการเคล่ือนไหวของรางกายในทุกสวน (freestyle 

dance) เพือ่ปลดปลอยอารมณแบบสาํแดงพลงัอารมณ

ใหจิตสํานึกเปนผูสรางสรรคผลงานศิลปะชิ้นนั้น

5. การออกแบบเสียงและดนตรีประกอบการ

แสดง ผูวิจัยไดออกแบบเสียงและดนตรีประกอบการ

แสดงนี้ไดพิจารณาจากความคิดเห็นและความรูสึก

ของผูวจิยัเปนสาํคญั โครงสรางของเสยีงและดนตรเีปน

รูปแบบสื่อสําเร็จรูปจากศิลปนอิสระสรางสรรคเสียง

และดนตรีที่ในรูปแบบใหมจากเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส

และเครื่องซินธิไซเซอร (synthesizer) ซึ่งมีเสียงและ

ทวงทํานองที่หลากหลายที่สะทอนความรู สึกเรื่อง

ความทุกขที่อยูในใจ ซึ่งปรากฎถึงแนวคิดที่สัมพันธกับ 

Goetsch (2020) ศลิปน นกัแสดงละครเวท ีผูประพนัธ

เพลงในประเทศเยอรมนี สรางสรรคและประพนัธดนตรี

จากอิเล็กทรอนิกสและเครื่องซินธิไซสําหรับการแสดง 

ชุด “One Hell of a Trip” อกีทัง้เพลงของเขายงัไดรบั

การเผยแพรใน Opal Tapes, Seil Records, Spring 

Break Tapes, Limited Interest และ Marionette 

นอกจากนี ้ยงัปรากฎถงึแนวคิดทีส่มัพนัธกบั Kuanium 

(2017) ที่ออกแบบและประพันธบทประพันธซาวด

สเคป: จติวญิญาณแหงปรางคกู เลอืกรปูแบบของเสยีง

และดนตรีประกอบการแสดงจากแนวเพลงทดลอง 

(experimental music) และการสังเคราะหเสียงจาก

เครื่องซินธิไซเซอร (synthesizer)

6. การออกแบบเคร่ืองแตงกาย ผูวิจัยออกแบบ

เครือ่งแตงกายจากตคีวามบทบาทลักษณะของตัวละคร

จากภายนอกและภายในที่ระบุถึงความเปนเอกลักษณ

ของตัวละคร นําเสนอแนวความคิดความเปนสตรี

นิยม (feminism) ถึงเรื่องราวของความทุกข ผาน

โครงสรางของเสือ้ผาดวยลายกราฟกและสชุีดท่ีโดดเดน 

เพ่ือความเหมาะสมและสงเสริมการแสดงใหสมจริง

ยิ่งขึ้น ซึ่งปรากฏถึงแนวคิดที่สัมพันธกับ Her Royal 

Highness Princess Sirivannavari Nariratana 

Rajakanya (2019) ออกแบบเคร่ืองแตงกายของ

แบรนด SIRIVANNAVARI ที่ถายทอดเรื่องราวของดิน

แดนนามวา NARAVANNA สรางสรรคลายพิมพภาพ

กราฟฟกฝพระหัตถของสัตวกลายพันธุ (mutant) บน

ลวดลายของแผงวงจรและกลเฟองของปญญาประดษิฐ

7. การออกแบบแสง ผู วิจัยออกแบบแสงใหมี

หนาท่ีสองสวางไปยังนักแสดงเปนหลักใหมีความ

สอดคลองกับบทการแสดงในแตละฉากตามเหตุการณ

ใหมีความเหมาะสมตลอดทั้งการแสดง อีกทั้ง แสงเปน

ตวักาํหนดขนาดของพืน้ทีก่ารแสดงบนเวทใีหมทีศิทาง

ของแสงจากดานบนของเวที ดานขางท้ังซายและดาน

ขวาของโรงละคร จากนั้น ใชสีของแสงในการสรางมิติ

การรับรูถึงสภาวะทางอารมณ สถานท่ี และเวลา ซ่ึง

ปรากฏถงึแนวคดิทีส่มัพนัธกบั Kruekrongsuk (2021) 

ไดอธบิายถงึประเดน็เรือ่งการออกแบบแสงในการแสดง

ทุกประเภท สิ่งที่ควรคํานึงถึงไดแก ผูชม และนักแสดง

เปนสําคัญ ที่มาของแสงที่ปรากฎข้ึนนั้นผูออกแบบ

จะตองออกแบบใหแสงนั้นสามารถสื่อความหมายได

โดยท่ีผูชมนั้นไมเกิดคําถามหรือขอสงสัยหลังจากชม

การแสดงจบ

8. การออกแบบพ้ืนท่ีการแสดง ผูวจิยัไดออกแบบ

พืน้ทีก่ารแสดงในงานวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัเลอืกใชโรงละคร

ประเภทแบล็คบ็อกซ เธียเตอร (Black Box Theatre) 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เนื่องดวยคุณสมบัติของโรง

ละครประเภทนี้มีพื้นที่ของเวทีที่เปนพื้นที่โลง เหมาะ

แกการติดตั้งและออกแบบการแสดงไดอยางอิสระ

และพื้นท่ีสวนของผูชมยังเปนอัฒจรรยยกสูงแยกออก
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จากเวทีการแสดงเหมาะแกผลงานชิ้นนี้ ซ่ึงสอดคลอง

กับ Sukee (2019) ออกแบบพื้นท่ีการแสดง ในการ

แสดงเรื่อง ลอดิลกลมฟา: LOR (Love, Obsession, 

Revenge) ณ โรงละครเฟย แอนด มิลตัน หวอง 

(Fei & Milton Wong Experimental Theatre) นคร

แวนคูเวอร ประเทศแคนาดา ซึ่งผูวิจัยเลือกใชพื้นเวที

เปลา (Bare stage) แบบโพรซีเนียม (Proscenium 

stage) คือแบงการแสดงและผูชมอยูคนละดาน เพียง

แตไมมีกรอบเวที (Proscenium Arch) เพื่อลดความ

รูสึกแบงแยกระหวางโลกในละครกับโลกในชีวิตจริง

นอกจากน้ี ผู วิ จัยยังพบวา จุดเดนขององค

ประกอบการแสดงทางดานนาฏยศิลปในการสรางสรรค

ผลงานครั้งนี้ในดานเนื้อเร่ืองของบทการแสดงเปน

เรื่องของความธรรมดานํามาสรางสรรคใหเกิดเปน

ประเด็นใหม สะทอนถึงประสบการณของผูวิจัยผาน

สังคมของคนรุ นใหมหรือภาพปจจุบัน โดยใชการ

ตัดทอนใหเปนแนวคิดที่นอยลงไมฟุมเฟอย การใช

ความชัดเจนในเรื่องของรูปแบบการแสดงของศิลปะ

การแสดงกับนาฏยศิลป การใชการปรับเปลี่ยนฉาก

การแสดงโดยใชอุปกรณนอยช้ินท่ียังไดความหมายใน

ดานของสัญลักษณ

ขอเสนอแนะ
จากการวิจัยเชิงสรางสรรคเรื่องการสรางสรรค

นาฏยศิลปจากเรื่องราวของความทุกขที่เสมือนนรก

ในใจคนในครั้งนี้ มาจากแรงบันดาลใจท่ีผูวิจัยไดรับ

ประสบการณตรง ในงานชิ้นตอไปผูที่ สนใจอาจจะได

นําเอาประสบการณตรงในดานอื่นมาสรางสรรคเปน

ผลงานที่นาสนใจไดในลําดับตอไป
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The Development of Sports and the Innovation of Public Policy
of Buriram Province

Abstract

This research article aim to study (1) the concept and background of sports tourism, 

(2) the innovation of public policy and the sports tourism policy, and (3) the sports 

tourism policy and its benefits to tourism, economy, and culture. The study was conducted using 

a qualitative research method with an in-depth interview of 12 informants’ Informal interview, 

selecting a specific sample group purposive sampling, and analyzing the data by typological 

analysis.

The results were as follows: (1) Sports tourism policy is derived from the concept of sports 

development, (2) help relieve the burden of public health promote career building and the 

development of urban infrastructure and, (3) The effect on tourism, economy, and culture and 

contributed to the formation of the Sports City “Buriram Model” to the innovation of public 

policy to create sustainable development in order to drive the economy at the provincial and 

national level.
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ผูเลน และเพื่อใหการบริหารจัดการกีฬาไทยมีความ

เรียบรอยเปนระบบ ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารตางๆ จึงไดการจดัตัง้หนวยงานองคกรกีฬาของ

รฐัขึน้ โดยในป พ.ศ. 2545 ไดมกีารจดัตัง้กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬาข้ึนเปนกระทรวงหลักในการดําเนิน

นโยบายดานกีฬาในประเทศไทย พัฒนาการกีฬาจึง

เปรียบเสมือน “เข็มทิศ” ท่ีถูกนํามาเปนแนวทางของ

ยทุธศาสตร ใชกฬีาเชือ่มโยงการทองเทีย่ว เพือ่ผลกัดนั

ระบบเศรษฐกิจ นโยบายนั้นมีชื่อวา การทองเที่ยวเชิง

กฬีา (sports tourism) ขณะที ่Weed (2008) กลาววา 

การทองเท่ียวเชิงกีฬานัน้คอืการสรางผลกาํไรตอบแทน

ทัง้ทางดานเศรษฐกจิหรอืสงัคม การทองเทีย่วและกฬีา

เปนการทองเที่ยวในรูปแบบหนึ่ง การทองเที่ยวความ

สนใจพิเศษ (special interest tourism) ประกอบ

ดวยการเลนกีฬาเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 

ตื่นเตน ไดรับประสบการณและความรู รวมท้ังการ

เขาชมการแขงขันกีฬาควบคูกันไป การทองเท่ียวเชิง

กีฬาไดรับความนิยมในระดับโลกตั้งแต ป ค.ศ. 1971 

ใหความสําคัญในเร่ืองการออกกําลังกายเพื่อใหคนมี

คณุภาพชวีติทีด่ทีัง้รางกายและจติใจ รวมถงึการพฒันา

โครงสรางพื้นฐานเพื่อสงเสริม แหลงทองเที่ยว โดยใน

ประเทศไทยไดผลกัดนันโยบายนีอ้ยางเปนรปูธรรมชวง 

พ.ศ. 2560 ใชกีฬาขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การทองเที่ยว

ของจงัหวัดและประเทศ สูการเปนศนูยกลางการพัฒนา

กีฬาแบบครบวงจร มีการจัดกิจกรรมกีฬาประเภท 

มาราธอน ปนจักรยาน และมวยไทย สามารถสราง

รายไดใหกับประเทศ จํานวน 21,003 ลานบาท มีนัก

ทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ จํานวนกวา 

3 ลานคน นโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬาไดขยายผลสู

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับจังหวัด คือ เมืองกีฬา 

“Sport City” หรือบุรีรัมยโมเดล 

นอกจากนี้ Smith (2005) กลาววา เมือง

กีฬา เปนกระบวนการปรับปรุงภาพลักษณของเมือง 

เมืองกีฬาไดเปลี่ยนแปลงจังหวัดบุรีรัมย จากเมือง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
พัฒนาการกีฬา คือ ปรากฏการณ เรื่องราว

การกีฬาไทยที่เกิดขึ้นภายในสังคมตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน ไดแก ชนิดกีฬา โครงสรางพื้นฐาน การ

สนับสนุนกีฬาอาชีพสรางรายได องคกรกีฬาของรัฐ 

คําวา กีฬา (sports) พบความหมายที่เกาแกที่สุดที่

ประมาณป ค.ศ. 1300 คําวากีฬา (sport) ศัพทมา

จากภาษาอังกฤษ หมายถึง “นันทนาการ” หรือ สนุก

ที่จะทํา (take pleasure in) ความหมายที่เกาแก

ที่สุดในภาษาอังกฤษ แปลวา “สิ่งใดๆ ที่มนุษยพบวา

นาขบขันหรือเพลิดเพลิน เปนการละเลนเพื่อความ

สนุกสนาน กีฬาเครื่องสําแดงความเปนนักสู และเปน

บอเกิดแหงสุขภาพรางกายท่ีดี กีฬามีหลายระดับดวย

กัน ในระดับโลกมหกรรมกีฬาที่ยิ่งใหญที่สุดหรือกีฬา

ระดบัโลก โอลิมปกถกูจดัขึน้ ในป ค.ศ. 746 กฬีาระดบั

ภูมิภาค กีฬาเอเชี่ยนเกมส มีผูเขารวมการแขงจากทั่ว

ทัง้ภมูภิาคเอเชยี กฬีาซเีกมส ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใตหรือซีเกมส โดยการแขงขันคร้ังหนึ่งรวมแลว

ประมาน 3-5 ประเทศ เทานั้น สําหรับพัฒนาการ

กีฬาในประเทศไทย มีความโดดเดนในสมัยพระบาท

สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่หา ไดมี

พระราโชบายนํารูปแบบการเลนกีฬาของตะวันตกมา

เผยแพรในเมืองไทยเพื่อสนับสนุนในการใชกีฬาสราง

เสริมสุขภาพใหกับพลเมือง เสริมสรางความสามัคคีใน

หมูคณะ การเลนกีฬาทาํใหสงัคมเรากาวเขาสูความเปน

เหตุเปนผลมากขึ้น ดังที่ Panarut (2014, p. 34) ได

กลาววา การเลนกฬีานอกจากจะทาํใหรางกายแขง็แรง

ยังสรางระเบียบวินัยใหกับคน การเลนกีฬาจึงเปนการ

รวมกันผลิตโลกทัศนของเมืองไทย ดานโครงสราง

พื้นฐานมีการสรางสนามกีฬาแบบตะวันตก เพื่อไวเปน

ที่พบปะสังสรรคสมาคมกันของผูคน Weed (2008, 

p. 7) ไดกลาววา สนามกีฬาเปนสัญลักษณความเจริญ

ของชาติบานเมือง การใชกีฬาเพื่อสรางสัมพันธไมตรี

ระหวางประเทศ สูกีฬาระดับอาชีพสรางรายไดใหกับ
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ที่เงียบเหงา ไรผูคน กลายเปนเมืองที่มีชีวิตชีวา ใน

ระหวางป พ.ศ. 2547-2551 ผลิตภัณฑมวลรวมกอนที่

จะมีบุรีรัมยยูไนเต็ตคอนขางตํ่าราวๆ จํานวน 41,368 

ลานบาท หลังจากเริ่มตั้งทีมฟุตบอล ผลิตภัณฑมวล

รวมของบุรีรัมยกลับพุงทะยานไปกวา จํานวน 67,388 

ลานบาท แหลงทองเทีย่วบรุรีมัยไดรบัการเผยแพรจาก

สายตาชาวตางประเทศ เกิดความเจริญกับจังหวัด ทั้ง

การคมนาคม ถนน รานอาหาร และโรงแรม ตางกอตัว

ขึ้นในบุรีรัมยโดยมีกีฬาเปนจุดเริ่มตน โดยการเกิดขึ้น

ของบุรีรัมยโมเดลคือ “นวัตกรรมนโยบายสาธารณะ” 

หรือกิจกรรมในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ระดับจังหวัดและประเทศใหมั่นคงตอไป นอกจาก

นี้ Mulgan (2006) ไดกลาวถึงคําวา นวัตกรรม คือ 

กิจกรรมที่กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม จากเหตุผล

ดังกลาวขางตน สงผลใหผูวิจัยเห็นความสําคัญและ

ความสนใจที่จะศึกษาพัฒนาการกีฬาและนวัตกรรม

นโยบายสาธารณะของจังหวัดบุรีรัมย เพื่อประโยชน 

ดานการทองเที่ยว เชิงกีฬา เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 

อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนแนวทางใน

ดานการบริหารจัดการตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาที่มาและแนวคิดการทองเที่ยวเชิง

กีฬา 

2. เพ่ือศึกษานวัตกรรมนโยบายสาธารณะกับ

นโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

3. เพื่อศึกษานโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬากับ

ประโยชน ดานการทองเทีย่ว เศรษฐกจิ และวฒันธรรม 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตัวแปร ผูวจัิยไดศึกษา

แนวคิดพัฒนาการกีฬา แนวคิดนโยบายสาธารณะ 

แนวคิดการทองเที่ยวเชิงกีฬา และ แนวคิดนวัตกรรม 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ผูวิจัยได

กาํหนดแนวทางการศกึษาโดยการเกบ็ขอมลูดวยตนเอง 

แบงประชากรออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 กลุม

ผูบริหาร ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผล

และผลกระทบ ของนโยบายการทองเทีย่วเชงิกฬีาและ

เมอืงกฬีา และ กลุมที ่2 ผูเขารวมกจิกรรมการทองเทีย่ว

เชิงกีฬารวมทั้งสองกลุม จํานวน 12 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ ผูวิจัยไดกําหนดใหพื้นที่

จังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดบุรีรัมย เปนเปน

พื้นท่ีหลักในการเก็บขอมูลเรื่องนโยบายการทองเท่ียว

เชิงกีฬาและเมืองกีฬา 

4. ขอบเขตดานเวลา มีระยะเวลาการดําเนินการ

วิจัยระหวาง วันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ถึง วันที่ 

24 มกราคม พ.ศ. 2564 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพือ่ทราบถงึทีม่าและแนวคดิการทองเทีย่วเชงิ

กีฬา

2. เพื่อทราบถึงนวัตกรรมนโยบายสาธารณะกับ

นโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬา

3. เพือ่ทราบถงึนโยบายการทองเทีย่วเชงิกฬีากบั

ประโยชน ดานการทองเทีย่ว เศรษฐกจิ และวฒันธรรม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดพัฒนาการกีฬา

Priyakorn (1995, p. 5) ไดกลาวถึงแนวคิดคําวา 

“พฒันา” มาจากคาํภาษาองักฤษวา “Development” 

โดยจากรูปศัพทหมายความวา การเปล่ียนแปลงทีละ

นอย ไปสูระดบัทีส่ามารถขยายตวัข้ึน เตบิโตข้ึน เปนไป

ในทศิทางท่ีดขีึน้หรอืการเปลีย่นแปลงในทศิทางทีเ่จรญิ

ขึ้น ดังนั้น คําวา “พัฒนาการกีฬา” จึงหมายถึง การ

เปล่ียนแปลงทีละเลก็ทีละนอยของรูปแบบ แนวคดิ องค

ความรู และบริบทของกีฬาท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุค

สมัยของสังคม กีฬาในอดีตนั้นแนวคิดตางจากปจจุบัน 

ในอดีตผูที่จะเลนกีฬาเปนคนที่ทําตัวเปนศูนยกลาง
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แหงจักรวาล เปนผูมีบุญบารมี มีกําลังวังชา มนุษย

ทั่วๆ ไปไมอาจทัดทานได (Panarut 2014, p. 27) 

ดงันัน้ บรบิทการกฬีาในอดีตต้ังแตสมยัสโุขทยัและสมยั

อยธุยา คอื ส่ิงทีผ่กูตดิกบัความเชือ่ เปนการละเลนและ

ความสนุกสนาน รูปแบบสอดคลองกับสภาพวิถีชีวิต 

เชน การแขงเรอืพาย การตอยมวย การชนไก และ การ

ฟนดาบ แตเมือ่ลวงเขากรงุรตันโกสนิทร สมยัพระบาท

สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว แนวคิดทางการ

กีฬาไดเปล่ียนไปสูความมีเหตุผลมากขึ้น นอกจากน้ี 

Panarut (2014, p. 28) ไดกลาววาใน สมัยพระบาท

สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว กีฬาแยกพื้นที่ออก

จากความศกัดิส์ทิธิเ์หนอืธรรมชาต ิไดมกีารใชกฬีาเพือ่

สรางวินัยใหกับพลเมืองของไทย ผูจะเลนกีฬาไดดีขึ้น

อยูกับวินัย ความอดทนในการฝกซอม โดยกีฬาที่ไดรับ

ความนิยมในชวงเวลานั้นคือ การวิ่ง การกระโดดไกล 

รวมไปถึงการปนจักรยานดัวย สถานที่หรือโครงสราง

พื้นฐาน พ.ศ. 2433 ไดมีการสรางสนามกีฬาแบบชาว

ตะวันตก ในรูปแบบสนามครบวงจรในชื่อ “ราชกรีฑา

สโมสร” เพื่อเปนสถานที่สําหรับออกกําลังกาย พรอม

ดวยสระวายนํ้า สนามมา หองรับประทานอาหาร และ

จัดเล้ียง สําหรับพักผอนและสังสรรค เชนเดียวกับ 

Weed (2008, p. 7) ไดกลาววา สนามกฬีาคือความเปน

เอกลักษณของความเจริญ และ Cha (2008) กลาววา 

กีฬาทําใหบานเมืองเกิดการพัฒนาและความเจริญใน

ประเทศ ในป พ.ศ. 2437 ไดมีการประชาสัมพันธเพลง

กราวกีฬา ขึ้นเพ่ือปลูกฝงและรณรงคการเลนกีฬาใน

สงัคมไทยใหกวางขวางมากขึน้ นอกจากนัน้ ไดมกีารสง

เสริมการเขารวมแขงขนัในระดับนานาชาติสูกฬีาอาชพี

สรางรายไดและชื่อเสียงใหกับประเทศ นักกีฬาไทยได

เขารวมการแขงขันกีฬาโอลิมปก ในป พ.ศ. 2495 และ

ควาเหรยีญรางวลัได จํานวน 9 เหรยีญทอง ในประเภท

กีฬามวยและยกนํ้าหนัก ในป พ.ศ. 2507 ไดมีการจัด

ตั้งองคการสงเสริมกีฬาแหงประเทศไทย (อ.ส.ก.ท.) 

และในชวงป พ.ศ. 2509 เปนชวงทีป่ระเทศไทยมคีวาม

เจรญิกาวหนาทางวทิยาศาสตรการกฬีา และไดนาํองค

ความรูดานวทิยาศาสตรการกฬีามาใชใหเกดิประโยชน

ตอวงการกีฬาไทย ในป พ.ศ. 2510 พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวภมูิพลอดุลยเดช ทรงเขารวมการแขงขัน

ซีเกมสในประเภทกีฬาเรือใบ ทรงไดรับรางวัลชนะ

เลิศเหรียญทองในการแขงขันครั้งนั้น ในป พ.ศ. 2514 

รัฐบาลไดมีนโยบายการทูตปงปอง เพื่อสงเสริมความ

สัมพันธระหวางประเทศไทยและประเทศจีนโดยการ

สงนักกีฬาเขารวมการแขงขัน ดังที่ Cha (2013, pp. 

1176-1177) ไดกลาววา กฬีาเปนเครือ่งมอืทางการทตู

ทีร่อยรดัความสมัพนัธระหวางประเทศเพือ่นบาน วันที่ 

17 ตุลาคม พ.ศ. 2528 มีการจัดตั้งหนวยงานการกีฬา

แหงประเทศไทย หรือ กกท. ทําหนาที่เปนศูนยกลาง

ติดตอประสานงานเกี่ยวกับเรื่องกีฬาในดานตางๆ ทั้ง

ในระดับการแขงขันกีฬาแหงชาติ กีฬาคนพิการ ในป 

พ.ศ. 2541 ประเทศไทยไดเปนเจาภาพจัดการแขงขัน

มหกรรมกีฬาเอเชี่ยนเกมสครั้งที่ 13 โดยประเทศไทย

ควาเหรยีญทองรวมไดถงึ จาํนวน 90 เหรยีญ มคีาํขวญั

ในการแขงขันเอเช่ียนเกมสครั้งนั้นวา “มิตรภาพไร

พรหมแดน” และ วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ไดมีการ

จัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาขึ้น และแนวคิด

พฒันาการกฬีาไดถกูนาํมาเปนเขม็ทศิใหกระทรวงการ

ทองเทีย่วและกฬีา นาํมากาํหนดนโยบายการทองเทีย่ว

เชิงกีฬา เพื่อขับเคลื่อนการทองเท่ียวเศรษฐกิจ และ

วัฒนธรรม ของจังหวัดและประเทศตอไป

แนวคิดการทองเที่ยวเชิงกีฬา

นอกจากนี้ Turco, Riley, and Swart (2002, 

p. 3) กลาววา การทองเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง การ

ทองเทีย่วเพือ่มสีวนรวมไปกบักจิกรรมกฬีาทีไ่ดกาํหนด

ไวทั้งการมีสวนรวมเพื่อการแขงขัน ความบันเทิง เพื่อ

การศึกษา หรือเพื่อการพักผอนและนันทนาการ หัวใจ

สําคัญของการทองเท่ียวเชิงกีฬา คือ การสนับสนุน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ใหกับประเทศและเปนการ

839วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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รณรงคใหประชาชนใหมาสนใจ ใสใจในการออกกําลัง

กายเพ่ือสุขภาพทีดี่ กจิกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีาเปน

กิจกรรมที่เนนความตื่นเตน ไดรับประสบการณ และ

ความรูจากการเลนกีฬา จึงนิยมจัดกิจกรรมทั้งในเมือง

และตางจังหวัด โดยใชสถานที่ตางๆ เปนสื่อกลางใน

การเรียกแขก เชน ทะเล ภูเขา โบราณสถาน เปนตน 

ทําใหสภาพแวดลอมในที่ตางๆ ไดรับการดูแลเพื่อไวใช

ในการจดักจิกรรมเพือ่ตอนรบันกัทองเทีย่ว โดยจะเนน

กิจกรรมที่สามารถเขารวมไดแบบบุคคลและแบบกลุม 

การทองเที่ยวและกีฬาแบงเปนสองลักษะดวยกัน คือ 

เขารวมกิจกรรมดวยตนเอง (active) และเขารับชม

กิจกรรมกีฬาชนิดตางๆ (passive) โดยกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาไดกําหนดใหการทองเที่ยวเชิงกีฬา

เปนนโยบายสาธารณะที่สําคัญ

แนวคิดนโยบายสาธารณะ

Easton (1971) ใหความหมายนโยบายสาธารณะ 

วาหมายถึงการจัดสรร ผลประโยชน หรือสิ่งที่มีคุณคา

ระหวางปจเจกชน และกลุมผลประโยชนตางๆ ในระบบ

สงัคม การเมอืง โดยนโยบายสาธารณะไดมวีวิฒันาการ

และรูปแบบแตกตางออกไปในแตละยุคต้ังแตกอนป 

ค.ศ. 1960 ที่มีการกําหนดรูปแบบไมชัดเจนนัก แตทํา

ขึ้นเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมจนป ค.ศ. 1960-

1970 นโยบายสาธารณะไดรบัอทิธพิลจากแนวคดิของ 

Dye (1984, pp. 23-24) ใหความสําคัญการศึกษา

นโยบายสาธารณะ กระบวนการและพฤติกรรม 

(process and behavioral) การระบุปญหา การ

กําหนดนโยบาย ตลอดจนการประเมินผล เมื่อเขาสู 

ป ค.ศ. 1970 ถึงปจจุบัน นโยบายเปนการศึกษาตาม

แนวทางรัฐประศาสนศาสตรท่ีเปนระบบ (system) 

มากขึน้โดยเนนการศกึษาสาเหตุของนโยบาย (causes) 

ผลกระทบของนโยบาย (policy effect) ประสิทธิผล

ของนโยบาย (policy effectiveness) นโยบายการ

ทองเทียวเชิงกีฬาถือเปนนโยบายในรูปแบบยุคที่สาม 

มุงเนนสาเหต ุประสทิธผิล และ ผลกระทบของนโยบาย

โดยนโยบายท อง เที่ ยว เชิ งกีฬาก อให  เกิด

ประสิทธิผล (policy effectiveness) ดังตอไปนี้ 

ประการที่หนึ่ง กิจกรรมกีฬานันทนาการ คือ การเลน

กีฬาเพื่อการออกกําลังกายเสริมสรางสุขภาวะ โดย

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดสงเสริมกีฬาชนิด

ตางๆ เชน การวิ่งและปนจักรยาน ที่เปนการออก

กําลังกายประเภทแอโรบิค กลาวคือ ใชแรงไมมาก 

แตใชระยะเวลาเพื่อใหรางกายเกิดการเผาผลาญ เมื่อ

รางกายเกดิการเผาผลาญจงึหมายความวา รางกายเรา

จะแข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บแทรกซอน นอกจากนั้น 

Chanpongsri (2018, p. 20) ไดกลาววา กิจกรรมวิ่ง

ถนน แบงออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะ 5 กิโลเมตร 

ระยะ 10 กิโลเมตร ระยะ 21 กิโลเมตร และ ระยะ 42 

กิโลเมตร การเดินทางไปรวมกิจกรรม ในสถานที่ตางๆ 

จะทาํใหเกดิการหมนุเวยีนของระบบเศรษฐกจิมากมาย 

เชน คาเดนิทาง คาอาหาร คานํา้มนัรถ คาทีพั่ก เปนตน 

อกีหนึง่ชนดิกจิกรรมท่ีไดรบัความนยิม คอื กจิกรรมการ

ปนจกัรยาน การปนจกัรยาน ใชความเรว็ปานกลาง 15 

กม./ชม. ใชเวลาวันละ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ชวยให

รางกายเผาผลาญพลังงานไดถึงประมาณ 200 ถึง 300 

กโิลแคลอรี ่ในขณะที ่Sukanan (2015, p. 16) ไดกลาว

วา ในประเทศเนเธอรแลนดผูคนมักจะปนจักรยานกัน

วันละ 3 กิโลเมตร สี่วันตอสัปดาห เปนการเพียงพอที่

ชวยสรางกลามเนื้อและสงเสริมสุขภาพรางกายและ

จิตใจที่ดีได นอกจากนั้นจักรยานยังชวยลดมลพิษท่ี

เกิดขึ้นในสถานที่ตางๆ จังหวัดบุรีรัมยไดจัดกิจกรรม

ปนจักรยานฮารฟคอรส 56 กิโลเมตร ปนจักรยาน

ผานปราสาทสองยุค คือ ปราสาทหินพนมรุง แหลง

ทองเที่ยวอารยธรรมขอมโบราณ และ ปราสาทสายฟา 

เพื่อพัฒนาจังหวัดสูการเปนเมืองกีฬาในมาตรฐานโลก 

ประการที่สอง การพัฒนาโครงสราง พื้นฐานของเมือง 

คือ การนําที่รกรางวางเปลาภายในเมืองมาสรางเปน

สนามกีฬาและสวนสาธารณะ ให เกิดสภาพภูมิทัศนที่
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สวยงาม มตีนไมรมรืน่ ทาํใหเมอืงเกดิความเปนสดัสวน 

เชน โครงการลานกฬีาพฒัน ลานกฬีาวฒันธรรมชมุชน 

และสวนลอยฟาเจาพระยา เปนตน ภายในใตแนวคิด

การสงเสรมิสุขภาพรางกายและจติใจทีด่ ีสถานทีต่างๆ 

จะถูกออกแบบเปนสองสวน สวนที่หนึ่งไวเลนกีฬา 

(active zone) เชน วิ่ง-เดิน ปนจักรยาน สวนที่สอง 

(passive zone) ไวนั่งพักผอน โดยบริเวณรอบสถาน

ทีจ่ะถกูตกแตงดวยตนไม ดอกไมเพือ่ความสวยงามและ

รมรื่น ประการที่สาม “กีฬาอิเล็กทรอนิกส (e-sport)” 

ไดรับความนิยมในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2560 กีฬา

อเีลก็ทรอนกิสในประเทศไทยไดรับการประกาศสถานะ

เปนกีฬา มีการตั้งกฎ กติกาขึ้นมาใหเปนระบบสากล 

ใครที่เขาแขงขันจะตองปฏิบัติตามกฎดังกลาวเหมือน

กีฬาทั่วๆ ไป สามารถเขาแขงขันไดทั้งประเภททีม

และประเภทบุคคล สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ

คือ มือสมัครเลน กึ่งอาชีพ และแบบมืออาชีพ ไดรับ

ความนิยมอยางมากในตางประเทศ เชน จีน เกาหลี 

และ ญี่ปุน ไดเปดหลักสูตร e-sports โดยเฉพาะกีฬา 

e-sports เปนการสงเสรมิใหเยาวชนใชเทคโนโลยอียาง

สรางสรรค กอใหเกิดกิจกรรมทางเลือกตางๆ เชน 

นักพากยเกม นักออกแบบกราฟฟก นัก e-sports 

อาชีพ และ ผูจัดการทีม e-sports เปนตน ซึ่งนโยบาย

การทองเที่ยวเชิงกีฬาสรางประโยชนและกระทบ 

(policy effect) ตอระบบการทองเที่ยว เศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรมของประเทศเปนอยางมาก จึงไดขยาย

ผลสูการสรางเมืองกีฬา (sports city) ของจังหวัด

บุรีรัมยตอไป

แนวคิดนวัตกรรม

Mulgan (2006) กลาวถึงคําวานวัตกรรม วาเปน

กิจกรรมที่ทําขึ้นเพื่อสรางประโยชนใหสวนรวม ใน

แงน้ีเปนการนําโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬามาขยาย

ผล สูนวัตกรรมนโยบายสาธารณะ ในรูปแบบ เมือง

กีฬา (sports city) หรือบุรีรัมยโมเดล อีกทั้ง Smith 

(2005) ไดกลาววา เมืองกีฬาคือจังหวัดหรือเขตพ้ืนที่

การปกครองท่ีมุงสงเสรมิความพรอม และกจิกรรมกฬีา

เพื่อสุขภาวะของประชาชนและเศรษฐกิจในพื้นที่ โดย

ผูวิจัยไดศึกษาเมืองกีฬาหรือบุรีรัมยโมเดล เมืองที่มุง

เนนการสรางศักยภาพของพลเมืองใหมีใจรักในการ

เลนกีฬา (sports of life) รวมถึงการสงเสริมการ

คดัเลอืกเยาวชนทีม่แีววหรอืความสามารถตัง้แตเดก็นาํ

มาฝกฝนและพัฒนาสูระดับการเลนกีฬาอาชีพ (sport 

of talent) และใชกีฬาในการสรางมูลคาใหกับระบบ

เศรษฐกิจ (sports industry) เชน อุตสาหกรรมกีฬา 

จัดกิจกรรมกีฬาในประเภทตางๆ ท้ังฟุตบอล Moto 

Grand Prix กีฬาอีเล็กทรอนิกส (e-sports) กีฬา

ผาดโผนผจญภัย (ex-stream) เชน ลองแกง ปนเขา 

เปนตน สงผลใหเกิดรายไดทั้งทางตรงตอจังหวัดหวัด

บุรีรัมยและรายไดทางออมของจังหวัดขางเคียง งาน

กีฬาในเมืองบุรีรัมยทําใหเกิดจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่ม

ขึ้นจากประมาณ จํานวน 400,000 คน ในป พ.ศ. 

2555 เปนจํานวน 1.6 ลานคน ในป พ.ศ. 2560 และ

เกิดการกระจายรายไดไปธุรกิจอื่นๆ เชน รถโดยสาร

ประจําทางมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการรับสงผูโดยสารไป

เมืองกีฬา โรงแรม และรานอาหาร มีรายไดจากการ

มาทองเท่ียวและพักคางคืนจากกลุมผูเดินทางแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดบุรีรัมย ไดรับความนิยมและเปน

ที่สนใจมากขึ้น ทั้งแหลงทองเที่ยวเชิงสถาปตยกรรม 

เชน ปราสาทหินพนมรุง ปราสาทเมืองต่ํา และแหลง

ทองเทีย่วธรรมชาต ิเชน แหลงหนิตดั อางนํา้หวยตลาด 

รวมถึงเทศกาล งานประเพณีตางๆ ของจังหวัด เชน 

เทศกาลเลนวาว การแขงเรือพาย จังหวัดบุรีรัมย จึงมี

ความครึกครื้นไมเงียบเหงาอีกตอไป กีฬาสรางการ

เขาถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน (local culture) มากย่ิงข้ึน 

ดังที่ Fourie, Siebrits, and Spronk (2011) ไดกลาว

วา กีฬาสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาถึงวัฒนธรรม

ทองถิ่นตางๆ ได ทั้งการทองเที่ยวและการเดินทางมา

เลนกีฬาท่ีเมืองกีฬาทําใหผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 

841วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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(Gross Provincial Product: GPP) ของจงัหวดับรุรีมัย

เติบโตอยางตอเนื่อง ป พ.ศ. 2550 มูลคา GPP จํานวน 

44,785 ลานบาท ป พ.ศ. 2560 มูลคา GPP จํานวน 

84,333 ลานบาท สถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ระบุวา ในปจจุบันประเทศไทยมีเมืองกีฬา จํานวน 6 

เมอืง สามารถสงเสริมมลูคาทางเศรษฐกจิไดถงึ จาํนวน 

8,580,778,910 บาท กลาวไดวา “บุรีรัมยโมเดล” คือ

นวัตกรรมนโยบายสาธารณะในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ

ภายในจังหวัดและประเทศ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผูวจิยัไดทําการสงัเคราะหแนวคิดสรปุได จํานวน 3 

ดาน ดังนี้ (1) แนวคิดการทองเที่ยวเชิงกีฬา สอดคลอง

กับแนวคดิของการทองเทีย่วเชงิกีฬาของ Turco, Riley, 

and Swart (2002) การทองเที่ยวเชิงกีฬาครอบคลุม

ทั้งเรื่องการทองเที่ยวและการเลนกีฬา มีรากฐานจาก

พัฒนาการกีฬาใหความสําคัญกับกิจกรรมการออก

กําลังกาย โครงสรางพื้นฐาน และการสรางมูลคาทาง

เศรษฐกิจ (2) แนวคิดนโยบายสาธารณะ สอดคลอง

กับแนวคิดนโยบายสาธารณะของ Dye (1984) ตาม

แนวทางรัฐประศาสนศาสตรท่ีเปนระบบ (system) 

มากข้ึนโดยเนนการศกึษาสาเหตขุองนโยบาย (causes) 

ผลกระทบของนโยบาย (policy effect) ประสิทธิผล

ของนโยบาย (policy effectiveness) “นโยบายการ

ทองเทีย่วเชงิกฬีา” (sports tourism policy) จากเหตุ

แหงนโยบายในการรณรงคเรื่องการออกกําลังกาย กอ

ใหเกดิประสทิธผิลตางๆ เชน กจิกรรมกฬีานนัทนาการ 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเมือง และ นวัตกรรม

กีฬาอีเล็กทรอนิกส (e-sports) นําไปสูผลกระทบใน

ดานการทองเท่ียว ระบบเศรษฐกิจ และ วัฒนธรรม

ของประเทศ และ (3) แนวคิดนวัตกรรมสอดคลอง

กับแนวคิดนวัตกรรมของ Mulgan (2006) เมืองกีฬา 

(sport city) หรือบุรีรัมยโมเดล คือ นวัตกรรมที่ขยาย

ผลจากนโยบายการทองเทีย่วเชงิกฬีา ในการขบัเคลือ่น

สงเสริมศักยภาพทางการแขงขันดานเศรษฐกิจของ

ระดับจังหวัดและระดับประเทศ สรุปกรอบแนวความ

คิดที่ใชในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1

แนวคิดการทองเที่ยวเชิงกีฬา

การใชกีฬาเชื่อมโยงการทองเที่ยว

แนวคิดนโยบายสาธารณะ

การนํานโยบายการทองเที่ยว

เชิงกีฬาไปปฏิบัติ สรางประสิทธิผล

และผลกระทบ ดานการทองเที่ยว เศรษฐกิจ 

และ วัฒนธรรม

แนวคิดนวัตกรรม

นโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬา

ที่ขยายผลสูการสรางเมืองกีฬา

(sport city) หรือบุรีรัมยโมเดล

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ใชวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative research) 

ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดย

ใชวิธีสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (informal inter-

view) โดยการพูดคุย สนทนา กับผูบริหาร และ ผูเขา

รวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยไมมีการชี้นํา

คําตอบ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ ขอมูล

ปฐมภูมิ (primary data) จํานวน 12 คน โดยผูวิจัย

ไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ แนวคิดพัฒนาการ

กีฬา แนวคิดการทองเที่ยวเชิงกีฬา แนวคิดนโยบาย

สาธารณะ และ แนวคิดนวัตกรรม 

ใชวิธีสุมตัวอยาง เลือกตัวอยางโดยเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) ผูใหขอมูลคนสําคัญ (key 

informant) ไดแก กลุมผูบริหารและผูมีสวนรวมใน

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยมีรายชื่อดังตอไปนี้ 

กลุมผูบริหาร (1) พลตํารวจตรี สุรพงษ อาริยะมงคล 

เลขาธกิารสมาคมกรีฑาไทย (2) พลเอกเดชา เหมกระศรี 

นายกสมาคมจกัรยานแหงประเทศไทย (3) คณุดาราณี 

ลิขิตวรศักดิ์ รองปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(4) พลตํารวจตรี ศุภวณัฎฐ อาริยะมงคล ประธาน

ผูฝกสอนกรีฑาไทย (5) คุณทิวัติ อินมา ผูชวยผูจัดการ

บริษัทการบินไทย (6) ผศ.ดร.ชาญชัย สุขสุวรรณ ผูจัด 

e-sports กลุมผูเขารวมกจิกรรมการทองเทีย่วเชิงกีฬา 

(7) หมอมราชวงศ ธีรเดช รัชนี (8) คุณเหมือนแพร 

กุสสลานภุาพ (9) คณุเกศินี คําสขุ (10) พนัเอกเฟองวชิชุ 

อนริทุธเทวา (11) คณุผอง เกดิลาภ ีและ (12) คุณอารียา 

ชาญพิพัฒนกุล ขณะท่ีขอมูลทุติยภูมิ (secondary 

data) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

สงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลการกีฬาแหงประเทศไทย 

เปนตน 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวย วิธีการจําแนก

ชนิดขอมูล Typological Analysis แบบใชทฤษฎี 

(Podhisita, 2006) ในรูปแบบกิจกรรม (activity) 

(Miles & Huberman, 1994) ผูวจิยัไดแยกแยะเนือ้หา 

ทําการสังเคราะหจากสิ่งที่จดบันทึก และสรุปประเด็น

คําสัมภาษณ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา นโยบายการทองเที่ยวเชิง

กีฬาสงผลกระทบในระดับบุคคล เรื่อง “การแบงเบา

ภาระการสาธารณสุข” การออกกําลังกาย เปนการ

สงเสริมสุขภาพท้ังดานรางกายและจิตใจ การใชระยะ

เวลาออกกําลังกาย 1,500 กิโลแคลอรี่ตอสัปดาห จะ

เพิ่มอายุ 1.57 ป และลดอุบัติเหตุการเสียชีวิตกอน

วัยอันควร รอยละ 67 สําหรับผูสูงอายุการออกกําลัง

กายดวยการเดิน วิ่งเหยาะๆ จะลดอัตราการเสียชีวิต 

รอยละ 19 สวนกีฬาอีเล็กทรอ นิกส (e-sports) ให

เกิดผลกระทบ ทําใหเกิดกิจกรรมทางเลือกหลายชนิด

ดวยกัน โดยผูวิจัยสรุปคําสัมภาษณไดวา “การออก

กําลังกายทําใหเรารางกายแข็งแรง จิตใจดี เปนการใช

กีฬาบรรเทาโรคโดยไมตองพึ่งหมอมากนัก e-sports 

ยังสามารถนํามาสรางงานได เชน นักพากยเกม 

นัก e-sports อาชีพ และ นักกราฟก”

นอกจากนี้ นโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬา สงผล

กระทบในระดับประเทศ ในการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานของเมือง สนามกีฬาสามารถสงเสริมการสราง

ปอดของเมือง ในรูปแบบของสวนสาธารณะ เปนพื้นที่

ออกกาํลงักาย (active zone) และทีพ่กัผอน (passive 

zone) มีการติดตั้งไฟแสงสวางพลังงานแสงอาทิตย 

รวมถึงนําเอกลักษณของแตละชุมชนมานําเสนอใน

พื้นที่ มีการทาสีบริเวณโดยรอบ ปลูกตนไม ดอกไม

สรางความรมรื่น เสนทางจักรยานทําใหเกิดการจัด

กจิกรรมการทองเท่ียวเชิงกฬีากอใหเกดิ “เสนทางเช่ือม

ตอระหวางภูมิภาค” เชน ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม 

เชียงราย และ พะเยา ภาคกลาง ไดแก กรุงเทพฯ 

นครปฐม สมุทรสงคราม และ เพชรบุรี ภาคตะวันออก 

ไดแก ฉะเชิงเทรา สระแกว ปราจีนบุรี และ นครนายก 
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ภาคอีสาน ไดแก ชัยภูมิ นครราชสีมา ขอนแกน 

สกลนคร นครพนม และ อุดรธานี และ ภาคใต ไดแก 

ชุมพร ระนอง พังงา และ ภูเก็ต สิ่งเหลานี้เกิดมาจาก

พัฒนาการกฬีาในอดตี ทีผู่วจัิยไดรวบรวมไวในสวนของ

การทบทวนวรรณกรรม เรื่องของการสรางสนามกีฬา

ที่สงผลตอภาพลักษณและความเจริญของบานเมือง 

ผูวิจัย สรุปคําสัมภาษณไดวา “นโยบายการทองเที่ยว

เชิงกีฬาเปนนวัตกรรมที่พัฒนาความเปนเมืองดวยการ

รักษาภมูทิศัน และสิง่แวดลอม การจดัระเบยีบเมอืงให

มีความเปนสัดสวนและสวยงามมากขึ้น” 

ในขณะที่ นโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬาสงผลก

ระทบตอการทองเที่ยว เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม การ

ทองเทีย่วเชงิกฬีาทาํใหเกดิการเดินทางไปรวมกจิกรรม 

เมือ่รวมกิจกรรมก็ยอมเกดิการเขาถงึในแหลงทองเทีย่ว

ในที่ตางๆ เชน แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โบราณสถาน 

นอกจากนี ้คาโรงแรม คาอาหาร บริการและสนัทนาการ

อื่นๆ ทําใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว

ราวๆ ประมาณ จํานวน 1,000 ลานบาท มูลคา

เศรษฐกิจจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา ผูเขารวม

กิจกรรม จํานวน 1 คน กอใหเกิดเงินหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจประมาณ จํานวน 33,848 ลานบาท และ

ในภาพรวม จํานวน 18,774,169.00 ลานบาท และ

ยังสงเสริมมูลคาทางเศรษฐกิจของเมืองรองหรือตาง

จังหวัด มีรายไดอยูที่ ประมาณ จํานวน 2.30 แสน

ลานบาท จากสัดสวนนักทองเที่ยว จํานวน 83.92 

ลานคนตอครั้ง มูลคาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากเมืองกีฬา 

(sports city) หรือบุรีรัมยโมเดลที่สรางรายไดใหกับ

ระบบเศรษฐกิจถึง จํานวน 4,108,682,347 บาท ศูนย

พยากรณเศรษฐกจิและธรุกจิดาํเนนิการตดิตามผลการ

ดําเนนิงานและวเิคราะหขอมลู มลูคาทางเศรษฐกจิและ

สังคมของจังหวัดในป 2562 การทองเที่ยวเชิงกีฬายัง

สรางการเขาถึงวัฒนธรรมทองถิ่นตางๆ เชน เทศกาล 

การละเลน ประเพณี ในแตละพื้นที่ เปนตน กลาวได

วา การทองเทีย่วเชงิกีฬามผีลกระทบจากนโยบายแบบ

ตอเนื่อง ผูวิจัยสรุปคําสัมภาษณไดวา “การทองเท่ียว

เชิงกีฬาสงผลตอภาคสวนตางๆ ของสังคมอยางเปน

ระบบ ทัง้ในทางตรง และทางออม ทาํใหเกดิการกระจาย

รายไดทางเศรษฐกจิ การกระจายตวัของแหลงทองเทีย่ว 

และกระจายการเขาถึงวัฒนธรรมทองถิ่น”

การอภิปรายผล
ที่มาของนโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬา มีความ

เชื่อมโยงกันกับแนวคิดพัฒนาการกีฬา โดยมีแนวคิด

ที่สําคัญคือการรณรงคการออกกําลังกาย เพื่อสงเสริม

คุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชาชน กีฬาที่ไดรับความ

นิยม ในชวงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว ไดแก การวิ่ง กระโดดไกล หรือแมแตการ

ปนจักรยาน เพราะอุปกรณการเลนหาซ้ือไดงายตาม

ทองตลาดทั่วไปไมตองขามนํ้าขามทะเลไปถึงตาง

ประเทศ โดยในปจจุบันการเลนกีฬาเพื่อการออก

กําลังกายไดถูกนํามากําหนดนโยบายการทองเที่ยว

เชิงกีฬารูปแบบ กิจกรรมกีฬานันทนาการไดความ

นิยมในชวง ป พ.ศ. 2560 โดยมีผูเขารวมกิจกรรม

การทองเท่ียวเชิงกีฬาเพิ่มข้ึนเปนลําดับ รูปแบบ

กิจกรรมสามารถเลนคนเดียวหรือเปนกลุม ก็ไดเนน

ประสบการณความตืน่เตนและความรูใหมจากการรวม

กิจกรรม สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุข

ภาพ (สสส.) พบวา พ.ศ. 2545 มีผูเขารวมกิจกรรมการ

ทองเทีย่วเชงิกฬีา จาํนวน 5.8 ลานคน และเพิม่ขึน้อยาง

กาวกระโดด ในป พ.ศ. 2559-2560 จํานวน 12-16 

ลานคน พัฒนาการโครงสรางพื้นฐานทางกีฬาในอดีต

ใหความสาํคญักบัการสรางสโมสรกฬีาในรปูแบบตะวนั

ตก เพราะสโมสรกีฬาคือสิ่งท่ีบงบอกวาประเทศไทยมี

ความเจริญ มีอุปกรณการเลนกีฬาครบวงจร ทั้ง

สนามกลางแจงและในรม อีกท้ังยังมีหองจัดเลี้ยงไว

ใหผู คนไดพบประสังสรรคกันอีกดวย แนวคิดนี้ได

พัฒนามาสูนโยบายการทองเทียวเชิงกีฬาในปจจุบัน 

โดยใชโครงสรางพื้นฐานของสนามกีฬาสรางพื้นที่
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สีเขียว (green space) โดยนําสถานที่รกรางวางเปลา

ไมไดใชประโยชนมาสรางประโยชนในรูปแบบสวน

สาธารณะ เปนทัง้ท่ีออกกาํลงักาย (active) และพกัผอน

นันทนาการ (passive) การตกแตงบริเวณโดยรอบ

ดวยระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย การทาสี ปลูก

ตนไม สรางบอนํ้า บรรยากาศรมรื่น พัฒนาการกีฬา

ยังใหความสําคัญกับการสรางนักไปแขงขันในระดับ

นานาชาตแิละพฒันากลายเปนกีฬาอาชพี ซึง่ในปจจุบนั

การทองเทีย่วเชงิกฬีาไดใหความสาํคัญกบัเรือ่งนีโ้ดยใช

นวัตกรรมกีฬาอีเล็กทรอนิกส (e-sports) หรือเกม มา

สรางรายได สรางอาชีพใหกับประชาชนอีกดวย จึง

กลาวไดวาที่มาการทองเที่ยวเชิงกีฬาสอดคลองกับ

แนวคิดพัฒนาการกีฬา

นวัตกรรมนโยบายสาธารณะและการทองเที่ยว

เชิงกีฬา นโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬากอใหเกิด

ประสิทธิผล (policy effectiveness) ตางๆ มากมาย

ดวยกัน “กิจกรรมกีฬานันทนาการ” การปนจักรยาน 

และการว่ิงมใีหเหน็กนัอยางแพรหลายทัง้ในตางจงัหวดั

และในเมอืง สถาบนัวจัิยประชากรและสงัคมกจิกรรมนี้

เปนนวัตกรรมการสงเสริมสุขภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล

พบวา ในป 2560 มีจํานวนกวา 15 ลานคน เพิ่มขึ้น

จากป พ.ศ. 2559 ที่มีอยู จํานวน 12 ลานคน ในป 

พ.ศ. 2561 มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา

ถึง 990 รายการ การออกกําลังกายทําใหคนมีสุขภาพ

ท่ีดีทั้งทางรางกายและจิตใจ ลดอัตราการเสียชีวิต

ดังที่ไดกลาวไวในผลการวิจัย การทองเท่ียวเชิงกีฬา

กอใหเกิดการแบงภาระดานการสาธารณะสุข เปน

การรักษาสุขภาพในเบื้องตนโดยไมต องพึ่งพายา

ปฏิชีวนะมากจนเกินไป ประสิทธิผลดานนวัตกรรม

กีฬาอีเล็กทรอนิกส (e-sports) นํามาซึ่งการเกิดขึ้น

ของกจิกรรมทางเลอืกทีห่ลากหลาย เชน นกั e-sports 

อาชีพ นักพากยเกม นักกราฟก ผูจัดการทีม e-sports 

กลาวไดวา “เกม” ไมใชสิ่งเสพยติดแตสามารถสราง

รายได สรางอาชีพ ใหกับประชาชนไดประสิทธิผล

ดานโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรมการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว 

(green space) การพัฒนาเมืองใหความเปนสัดสวน 

สถานท่ีตางๆ ถูกตกแตงทาสีใหสวยงาม ปลูกตนไม 

ดอกไม สรางบอนํ้า เกิดความรมรื่น มีการนําไฟแสง

สวางพลังงานแสงอาทิตยติดไว บางพื้นท่ีมีความคิด

สรางสรรคนําเอาสัญลักษณของชุมชนมาประดับ

ตกแตงบริเวณโดยรอบ มีการทําผังโซนนิ่ง (zoning) 

โดยแบงพื้นที่สนามกีฬาออกเปนสองสวน (active 

zone) ไวออกกําลังกาย (passive zone) ไวสําหรับ

การพักผอนหยอนใจ โครงสรางของเมืองจึงเปลี่ยน

ไป ไมใชปาคอนกรีต แตสถานที่เหลานี้เปนปอดของ

เมือง ซึ่งไดแก ลานกีฬาพัฒน ลานกีฬาวัฒนธรรม

ชุมชน สนามเจริญสุขมงคลจิต เปนตน นโยบายการ

ทองเที่ยวเชิงกีฬาไดขยายผลไปสู “นวัตกรรมนโยบาย

สาธารณะ” หรือเมืองกีฬา (sport city) เปนศูนยรวม

ของความเปนสากลดานกีฬา การเลนกีฬา คือชีวิต

จิตใจของประชาชน (sports of life) ) มีการสนับสนุน

กิจกรรมปนจักรยาน วิ่งมาราธอน ฟุตบอล ซึ่งสนาม

ฟตุบอลของเมอืงกฬีาไดรบัการรบัรองมาตร ฐานสากล

จากฟฟา สหพันธฟุตบอลนานาชาติใหเปน World 

Class Stadium สนามแขงจักรยานยนตท่ีไดรับการ

รับรองมาตรฐาน ใน FIA เกรด 1 สําหรับผูนิยมความ

ผาดโผน เราใจ ยังมีกีฬาเอกซตรีม (ex-stream) เชน 

ลองแกงและปนหนาผา ใหเลือกไดตามอัธยาศัย มุง

พฒันากีฬาสูความเปนเลศิ (sport of talent) นอกจาก

กีฬาฟุตบอล และการแขงจักรยานยนตยังมีการจัดตั้ง

หลักสูตร “บุรีรัมย e-sports academy เพื่อมุงพัฒนา

ไปสูระดับประเทศและระดับโลกอีกดวย และสงเสริม

อุตสาหกรรมกีฬา (sport industry ไดแก มีการ

จาํหนายเสือ้ทมีฟตุบอล รองเทากฬีา กางเกงกฬีา และ

ขายของท่ีระลึก เพื่อเปนการกระจายรายได เปนตน 

กีฬาทําใหเมืองบุรีรัมยมีความเจริญและพัฒนาไป มี

สนามปนจักรยาน รานอาหาร โรงแรม มีถนน มีไฟฟา 

แหลงทองเท่ียวคึกคักไปดวยผูคน ดังนั้นในประเด็น 
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นวัตกรรมนโยบายสาธารณะกับการทองเท่ียวเชิงกีฬา 

จึงมีความสอดคลองกับ Cha (2008) ที่กลาววา กีฬา

นําความเจริญและการพัฒนาใหกับประเทศ

นโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬากับประโยชนดาน

การทองเที่ยว ระบบเศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ผล

กระทบจากนโยบาย (policy effect) นโยบายการ

ทองเทีย่วเชงิกฬีา เปนนโยบายทีก่อใหเกดิการเดนิทาง

ไปยงัสถานทีต่างๆ และเปนการกระจายแหลงทองเท่ียว

ใหเปนทีรู่จกั สถานทีท่องเทีย่วทางธรรมชาติ ไปโบราณ

สถาน สถานที่ทางประวัติศาสตร รานอาหาร โรงแรม

พัก บางพื้นที่การทองเที่ยวเกิดเงินสะพัดถึง จํานวน 

1,000 ลานบาท/จงัหวัด จึงเกดิเปนมูลคาทางเศรษฐกจิ

ตามมา ตัวเลขจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

สรางเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2560 ระบุวา กิจกรรมกีฬา

การปนจักรยาน สรางมูลคาทางเศรษฐกิจ จํานวน 

7,500 ลานบาท กีฬาวิ่ง สรางรายได จํานวน 5,400 

ลานบาท นโยบายการทองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อพัฒนา

เมืองรอง ตัวเลขป พ.ศ. 2561 มีนักทองเที่ยวชาวไทย

เดินทางทั่วประเทศตัวเลขสูงถึง จํานวน 228.94 ลาน

คนตอคร้ัง (เพิ่มขึ้น 5.02 เปอรเซ็นต มีรายไดอยูที่ 

จํานวน 1.08 ลานบาท และมีสัดสวนนักทองเที่ยว

ชาวไทยทีเ่ดนิทางทองเท่ียวเมอืงรอง จํานวน 55 จังหวดั 

อยูที่ จํานวน 83.92 ลานคนตอครั้ง (เพิ่มขึ้น 5.16 

เปอรเซ็นต) มีรายไดอยูที่ จํานวน 2.30 แสนลานบาท 

กีฬาอีเล็กทรอนิกส หรือ e-sports สามารถสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงกีฬาไดอีกทางหนึ่ง ข อมูลจาก

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลกีฬาอีเล็กทรอนิกส 

สามารถสรางมูลคาใหกับระบบเศรษฐกิจถึง จํานวน 

30,000 ลานบาท นอกจากนัน้ยังมีมลูคาทางเศรษฐกิจ

ทีเ่กดิขึน้จากเมอืงกฬีา หรือ “บรุรัีมยโมเดล” บรีุรัมยคือ

เมอืงทีเ่ตบิโตขึน้ GPP ของบรุรีมัย เตบิโตอยางตอเนือ่ง 

ป พ.ศ. 2550 มูลคา GPP จํานวน 44,785 ลานบาท 

ป พ.ศ. 2560 มูลคา GPP จํานวน 84,333 ลานบาท 

จํานวนนักทองเที่ยว ใน ป พ.ศ. 2560 จํานวน 1.6 

ลานคน ในป พ.ศ. 2561 จํานวนผูโดยสารที่เดินทางมา

บุรีรัมยดวยเครื่องบินเพื่อชมกีฬาและแขงกีฬา จํานวน 

340,692 คน บุรีรัมยโมเดล สงผลรายไดตอจังหวัด

ขางเคียงในเรื่องโรงแรมและรานอาหาร รอยละ 

38.9 มูลคาทางเศรษฐกิจ จํานวน 802.67 ลาน

บาท และเมืองกีฬายังขยายผลสูจังหวัดตางๆ การ

กีฬาแหงประเทศไทย ไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัย

หอการคาไทยโดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ

ดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานและวิเคราะห

ขอมูล มูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดที่ได

รบัการประกาศเปนเมอืงกีฬาทัง้ 6 จงัหวดั ไดแก กระบ่ี 

ชลบุรี สุพรรณบุรี ศรีสะเกษ อุดรธานี และ บุรีรัมย 

ปรากฏวาทั้ง 6 จังหวัด มีเงินหมุนเวียนเพิ่มขึ้น จํานวน 

8,580,778,910 บาท โดยเรียงตามลําดับรายไดแตละ

เมอืงดงันี ้ไดแก บรุรีมัย รายได จาํนวน 4,108,682347 

บาท ชลบุรี รายได จํานวน 3,821,323,729 ลาน

บาท อุดรธานี รายได จํานวน 303,170,129 ลานบาท 

ศรีสะเกษ รายได จํานวน 208,891,775 บาท กระบี่ 

รายได จํานวน 92,285,540 บาท และ สุพรรณบุรี 

รายได จํานวน 46,425,390 บาท (Srisomwongse, 

2019) การทองเทีย่วเชงิกฬีาสรางการเขาถึงวฒันธรรม

ทองถ่ิน (local culture) เทศกาล ประเพณี การ

ละเลนพื้นบาน ไดแก การเลนวาว การแขงเรือพาย

แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร เอกลักษณชุมชนถูก

เผยแพรตอสายตาของนกัทองเทีย่ว ผูวจิยัมขีอคนพบวา 

เมืองกีฬาบุรีรัมยทําใหเกิดการกระจายคุณคา (value 

creation) คือ การนาํเอกลกัษณทองถ่ินมาใชประโยชน 

เชน การใชรถอีแตน เปนรถบริการในการรับสง

ผูโดยสาร การนําสัญลักษณของบุรีรัมยยูไนเต็ต มา

ตกแตงบนผาทอ ผาขาวมา เพื่อขายสรางรายได การ

ใชเทคโนโลยท่ีีมีความทันสมยัใหประชาชนเขาถึงในการ

ประชาสัมพันธ รับรูขอมูลขาวสารตางๆ ไดรวดเร็ว

ยิง่ขึน้ จึงกลาวไดวา ประโยชนของนโยบายการทองเทีย่ว

เชิงกีฬาดาน การทองเที่ยว เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
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คือ นวัตกรรม มีความสอดคลองกับ Mulgan (2006) 

กลาววา นวัตกรรม วาเปนกิจกรรมที่ทําขึ้นเพื่อสราง

ประโยชนใหสวนรวม โดยผูวิจัยเชื่อวา ถาทุกภาคสวน

ใหความสาํคญั ตลอดจนกาํหนดทศิทางพฒันาการกฬีา

ของประเทศไทยใหมีความชัดเจนและตอเน่ือง กีฬา

จะเปนสิ่งที่มีคุณคากับประเทศไทยยางมหาศาล ดัง

คํากลาวที่วา “กีฬาเปนยาวิเศษ” ที่สรรคสรางการ

พัฒนาอันยั่งยืนใหกับชาติไทยไดอยางดี

ขอเสนอแนะ
การทองเที่ยวเชิงกีฬาไดรับความนิยมคอนขาง

มากในปจจบุนัทกุภาคสวนทีเ่กีย่วของ จึงควรสนบัสนนุ

กิจกรรมกีฬาชนิดอื่นๆ เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากการวิ่ง 

และปนจักรยาน เพื่อใหชนิดกิจกรรมตางๆมีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้นตลอดจนการนําเทคโนโลยี

เขามาใชเพื่อสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ของการทองเที่ยวเชิงกีฬาในอนาคต ขอเสนอแนะ

เชิงนโยบาย ใหรัฐมนตรีกระทรวงการทองเที่ยวเชิง

กีฬาและคณะกรรมาธิการควรมีการติดตามผลการ

ดําเนินงานการจัดตั้งเมืองกีฬาเมืองอื่นๆ เปนไปตาม

เปาประสงคและมีความโดดเดนเชนเดียวกับเมืองกีฬา

บุรีรัมย ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป การวิจัย

ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ งศึกษาพัฒนาการ

กีฬาและการทองเท่ียวเชิงกีฬาในเรื่อง ประสิทธิผล 

(policy effectiveness) และผลกระทบของนโยบาย 

(policy effect) ดานการทองเที่ยว เศรษฐกิจ และ

วัฒนธรรม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปอยากใหมุง

ศึกษาขยายผลในแงมุมผลประโยชนสวนรวม (public 

interest) เพื่อเปนการฉายภาพของการทองเที่ยวเชิง

กีฬาใหเกิดคุณคาตอสังคมยิ่งๆ ขึ้นไป
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 
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- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพิีมพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยู

ในระหวางขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขยีนตองไมคดัลอกผลงานของผูอืน่และตองอางองิทกุครัง้เมือ่นาํผลงานของผูอืน่มาเสนอโดยอางองิ

ในเนื้อหาบทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบ

ของผูเขียนบทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตอง

ระบุในบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียน

และหนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความ

ของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่

สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการท่ี

ประเมินอยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและ

เหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซํ้าซอนกับผลงาน

ชิ้นอื่นผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธกิารมหีนาทีพิ่จารณากลัน่กรองคุณภาพของบทความเพือ่ตีพมิพเผยแพรในวารสารโดยคดัเลอืก

ผลงานที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึง

ผลงานตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซ้ํา (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน 

(Plagiarism) อยางเครงครดัหากตรวจพบวา บทความมกีารคดัลอก ลอกเลยีนแบบจากบทความอืน่โดยมชิอบ 

หรือมีการปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอม

จากผูเขียน ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูล

ไดเปนอยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏิบตัโิดยใชเหตผุลทางวิชาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม 

ปราศจากอคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเชื้อชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง 

อุดมคติ และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความมั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดที่จะตีพิมพหาก

เปนการวจิยัในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรับอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตอง

ระบุในบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา 

Impact Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธกิารตองไมมีผลประโยชนทบัซอนกบัผูเขียน หรอืผูประเมนิ และตองไมนาํบทความหรือวารสาร

ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน 

สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 

(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ตัวอยางการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

TH Sarabun New 18 Point Bold ชื่อเรื่อง

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา
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4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้
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อักษรยอตัวแรกของชื่อ
  4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ 

หากผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
  4.14.4  ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเร่ืองยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวย

ผูแตงและชื่อหนังสือ
  4.14.5  สถานท่ีพมิพและสาํนกัพมิพ เปนรปูแบบของเอกสารประเภทหนงัสอื หรอืตาํรา กรณี
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หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.14.6  การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website
5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 
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สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 
(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร เปนความ
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