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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหการคุมครองเดก็ทีถ่กูแสวงหาประโยชนทางเพศจากการ

คาประเวณีตามกฎหมายระหวางประเทศและตางประเทศ รวมทั้งวิเคราะหปญหาการคุมครองเด็ก

ที่ถูกแสวงหาประโยชนทางเพศจากการคาประเวณีตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี 

พ.ศ. 2539 โดยการนาํแนวคดิการคุมครองสิทธเิดก็ อนสุญัญาวาดวยสทิธเิดก็ และกฎหมายการคุมครองสทิธขิอง

เด็กจากการคาประเวณีของสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 มีปญหาใน

เรื่องของการไมไดกําหนดนิยามคําวา เด็ก และอายุของเด็กท่ีจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย และการไม

ไดกําหนดสถานที่คาประเวณีในสถานที่อื่นๆ นอกเหนือความหมายที่กําหนด ซึ่งทําใหเด็กไมไดรับความคุมครอง 

รวมทั้งกระบวนการคุมครองเด็กโดยการสงเสริมอาชีพที่ไมเหมาะสมกับเด็ก ดังนั้น จึงจําเปนตองปรับปรุงแกไข

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 ใหเหมาะสมสอดคลองกับกฎหมายระหวาง

ประเทศ เพือ่ยกเวนโทษและใหความคุมครองแกเด็กทีถ่กูแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณ ีและเพือ่ใหมัน่ใจวา

เดก็เหลาน้ีจะไมถกูปฏบิติัในฐานะเปนผูกระทาํความผิดแตเปนในฐานะผูเสยีหาย โดยพิจารณาถงึประโยชนสงูสดุ

ของเด็กเปนหลัก เด็กที่ถูกแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณีที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป จําเปนตองไดรับการอบรม

เลี้ยงดูเชนเดียวกันกับเด็กทั่วไปและควรไดรับการเรียนหนังสือ จะสงผลใหเกิดการคุมครองเด็กเด็กที่ถูกแสวงหา

ประโยชนทางเพศจากการคาประเวณีอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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Protection of Children Sexually Exploited by Prostitution

Abstract

This academic article aims to analyze the protection of children who are sexually 
exploited by prostitution under international law and foreign law. As well as analyze the 

problem of child protection for sexual exploitation from prostitution under the Prevention and 
suppression of prostitution Act, 1996. By applying the concept of child rights protection, the 
Convention on the Rights of the Child, and the Law on the Protection of the Rights of Children 
from Prostitution. Prostitution of the United States and the United Kingdom used as a framework 
for analysis.

The results of the analysis revealed that the Prevention and Suppression of Prostitution Act 
of 1996 had a problem in the matter of not defining the term. Children and the age of the child 
to be protected by law and the absence of a place of prostitution in a place other than its 
intended meaning prevents the child from being protected, including the child protection process 
by promoting occupations unsuitable for children. Therefore, it is necessary to amend the 
Prevention and suppression of prostitution Act, 1996 to be consistent with international law to 
impunity and provide protection for children exploited by prostitution and to ensure that these 
children are not treated as perpetrators but as victims with the best interests of the child in mind. 
Children under the age of 18 are required to be raised in the same manner as normal children 
and should be educated. This will result in more effective protection of children who are 
sexually exploited from prostitution.
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ปองกันสัญจรโรค ร.ศ. 127 ทําใหกิจการคาประเวณี

ซึ่งมีกระบวนการท่ีเติบโต ในขณะเดียวกันก็มีสํานัก

อั้งยี่ เรียกคาคุมครองจากเจาของสํานักและตัวโสเภณี

ดวย โดยการซื้อขายเขามาในประเทศไทย เปนการ

รวมมือกันระหวางนักการคาและเจาของสํานักโสเภณี

ซึ่งไดกําไรจากกิจการนี้เปนจํานวนมาก ทําใหรัฐบาล

ไทยมีความลําบากท่ีจะปองกันขัดขวางมิใหเกิดการคา

ประเวณีเด็ก (prostitution of children) ในประเทศ

ตอมาในชวงทศวรรษที่ 1950 รัฐเริ่มมีการยกเลิก

ระบบโสเภณ ีโดยเริม่มกีารระงบัการจดทะเบียนโสเภณี 

ตั้งแต พ.ศ. 2491 ยกเลิกการตอทะเบียนโสเภณีในป 

พ.ศ. 2491 และมีการประกาศยกเลิกพระราชบัญญัติ

ปองกันสัญจรโรค ร.ศ. 127 ในป พ.ศ. 2503 โสเภณี

จงึกลายเปนสิง่ผดิกฎหมาย (Tajeen & Trakulsajjawat, 

1984) แตเมื่อจํานวนโสเภณีในประเทศไทยมีจํานวน

มากขึ้น จึงมีการบัญญัติพระราชบัญญัติปรามการคา

ประเวณี พ.ศ. 2503 ใชบังคับเรื่อยมาจนถึงป พ.ศ. 

2539 ปรากฏวาบทบัญญัติท่ีกําหนดตามพระราช

บัญญัติปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2503 ซ่ึงใชบังคับ

มาเปนเวลานานแลวน้ันไมเหมาะสมกับสถานการณ

ปจจุบันในขณะนั้น ซึ่งใชกฎหมายเปนเครื่องมือใน

การคุมครองเด็ก โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่อาจถูก

ลอลวงหรอืชกัพาไปเพือ่การคาประเวณ ีดงันัน้ สมควร

กําหนดโทษกับบุคคลซึ่งกระทําชําเราโสเภณีเด็กใน

สถานการคาประเวณีกับบุคคลซึ่งหารายไดจากการคา

ประเวณีของเด็กและเยาวชน จึงแกไขยกเลิกพระราช

บัญญัติปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2503 โดยกําหนด

พระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปรามการคาประเวณี 

พ.ศ. 2539 แตการคาประเวณีเด็กก็กลับมีจํานวนเพิ่ม

มากขึ้น ถึงแมวาการคาประเวณีจะเปนสิ่งผิดกฎหมาย

กต็าม (Rittenhouse, 2015) สถาบนัครอบครวั ถอืเปน

สถาบันที่สําคัญของเด็กที่ตองทําหนาที่ในการสั่งสอน 

หลอหลอมพฤติกรรมของเด็กใหเปนไปอยางเหมาะ

สม จะเหน็ไดวาบางครอบครวัสอนลกูใหไปละเมดิผูอืน่ 

บทนํา
การคาประเวณีในประเทศไทยเริ่มมีมาตั้งแต

เมื่อใดยังไมมีหลักฐานที่ทําใหทราบไดโดยแนชัด แต

พอจะสันนิษฐานไดเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของ

การคาประเวณีไดหลายทาง คือ การไดอิทธิพลมาจาก

ตางประเทศ แตก็ไมมีหลักฐานยืนยันวาประเทศไทย

ไดรับอิทธิพลในเร่ืองการคาประเวณีมาจากที่ใดอยาง

แนชดั ลักษณะอกีประการหนึง่ท่ีพอจะสนันษิฐานไดวา

เปนเหตทุาํใหเกดิการคาประเวณีเกดิขึน้ในประเทศไทย 

คือ ระบบทาส ตามที่ประเทศไทยเคยมีการใชระบบ

ทาสมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา เจาเงินอาจจะใชทาส

ที่เปนหญิงซ่ึงมีไวสําหรับบําเรอผูเปนเจาเงินและแขก

อื่น ตลอดจนพวกพองของตน (Sacrobanek, 

Boonpakdee, & Jantaro, 1997) และเริม่ทาํเปนการ

คาประเวณี ตอมาเมื่อมีการติดตอคาขายกับชาวตาง

ชาติและมีการอพยพของชาวตางชาติเขามาอยู ใน

ประเทศไทย จงึทําใหการคาประเวณีมจํีานวนแพรหลาย

เพิม่มากขึน้ อกีทัง้เมือ่มปีระกาศเลกิทาสแลวทาสหญิง

ที่เปนอิสระไมสามารถเลี้ยงชีพดวยตนเองก็สมัครใจ

เพื่อขายบริการทางเพศ เปนผลทําใหกิจการต้ังโรงคา

ประเวณีเกิดข้ึนในทองที่ตางๆ นอกจากนั้นยังปรากฏ

วาการที่หญิงโสเภณีบางคนปวยเปนโรค ทําใหเกิด

โรคระบาดเปนอันตราย จึงมีการตราพระราชบัญญัติ

ปองกันสัญจรโรค ร.ศ. 127 ขึ้นเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 

ร.ศ. 126 (พ.ศ. 2451) ซ่ึงเปนกฎหมายฉบับแรกที่

เกี่ยวกับการคาประเวณี โดยขณะนั้นพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ไดมีการบังคับ จนตอมาในป พ.ศ. 2456 มีการ

บังคับใชท่ัวประเทศเจตนารมณของพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้มิไดทําใหการคาประเวณีนั้นผิดกฎหมายแต

มุ งประสงคในการควบคุมความสงบเรียบรอยและ

สขุอนามยัจากผลของการคาประเวณเีทานัน้ กฎหมาย

ฉบับน้ีชวยใหรัฐบาลสามารถแกไขปญหาเรื่องการคา

ประเวณีไดตามสภาพเหตุการณของบานเมืองในขณะ

นั้นลงไดสวนหนึ่ง ตอมามีการยกเลิกพระราชบัญญัติ
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ซึ่งส งผลให ตกเป นเหยื่อการค าประเวณีได ง าย 

(Naewna, 2017) แมวาจะมกีฎหมายเพือ่การคุมครอง

เดก็ทีถู่กแสวงหาประโยชนทางเพศจากการคาประเวณี

อกีหลายฉบบัทีใ่ชเปนเครือ่งมือในการดแูล พทิกัษสทิธิ

ใหแกเดก็ไดแก พระราชบญัญติัปองกนัและปราบปราม

การคามนุษย พ.ศ. 2551 และฉบับที่แกไขเพ่ิมเติม

กําหนดใหในกรณทีีม่กีารแสวงหาประโยชนจากการคา

ประเวณีกับเด็กถือเปนความผิดฐานคามนุษย และ

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 กําหนดให

ดําเนินการคุมครองเด็กที่เสี่ยงตอการกระทําผิดซึ่งมี

พฤติกรรมไมสมควร โดยการเขาไปในสถานการคา

ประเวณีหรือเกี่ยวของกับการคาประเวณี ขอเท็จจริง

ปรากฏวา การกําหนดมาตรการในการคุมครองเด็ก

ที่ถูกแสวงหาประโยชนทางเพศจากการคาประเวณี

ตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคา

ประเวณี พ.ศ. 2539 มีการกําหนดลักษณะการกระทํา

ความผิดเก่ียวกับการคาประเวณี และกําหนดโทษ

แกบุคคลที่กระทําความผิด แตดวยเหตุปจจัยหลาย

ประการที่เกิดขึ้นในสังคมสงผลใหเด็กเขาสูอาชีพการ

คาประเวณีมีทั้งความสมัครใจและไมสมัครใจ ดังนั้น 

การใชกฎหมายเปนเครือ่งมอืในการคุมครองเดก็ จงึไม

บรรลุผลอยางแทจริง จําเปนตองหาแนวทางการแกไข

ปญหาเพื่อใหบรรลุผล โดยเริ่มจากการแกไขมาตรการ

ทางกฎหมายตองคํานึงถึงปจจัยท่ีสงผลใหเด็กเขาสู

อาชีพคาประเวณตีองแกไขปญหาจากตัวเด็กและบคุคล

ในครอบครัวเด็ก ไดแก บิดามารดา ผูปกครองเด็ก 

รวมท้ังผูประกอบธุรกิจสถานบริการตางๆ และปรับ

โครงสรางของกฎหมายจากสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป ทําใหกฎหมายมีลักษณะไมเหมาะสมในประเด็น

ดังนั้นตอไปนี้

ประการที่หน่ึง วิธีการคุ มครองเด็กที่ เข ามา

ประกอบอาชพีคาประเวณ ีตามพระราชบญัญติัปองกนั

และปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 ไมได

กําหนดนิยามคําวา “เด็ก” ไววาเด็กตามกฎหมายฉบับ

นี้ควรมีอายุเทาไร 

ประการที่สอง พระราชบัญญัติป องกันและ

ปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 มาตรา 

4 กําหนดสถานที่คาประเวณี กฎหมายกําหนดไว

วาการคาประเวณีตองกระทําในสถานท่ีท่ีจัดไวเพื่อ

การคาประเวณีหรือยอมใหมีการคาประเวณี และให

หมายความรวมถึงสถานที่ที่ใชในการติดตอหรือจัดหา

บุคคลอื่นเพื่อกระทําการคาประเวณีดวย ดังนั้น หาก

บุคคลใดก็ตามนําเด็กมาคาประเวณีในสถานที่อื่นๆ 

นอกเหนือความหมายที่กําหนด เด็กก็จะไมไดรับความ

คุมครองตามกฎหมาย

ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนที่ตองปรับปรุงแกไขพระราช

บัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 

2539 ใหเหมาะสม เพราะการนํากฎหมายอื่นมาใช

เพื่อลงโทษแกเด็กท่ีกระทําการอันกฎหมายบัญญัติวา

เปนความผิด หรือบุคคลอื่นที่แสวงหาประโยชนจาก

เดก็ดวยวธิกีารคาประเวณ ีมวีธิกีารลงโทษท่ีรนุแรงมาก

เกนิไปหากเทียบกบัการกระทําความผดิ อกีท้ังกฎหมาย

ไมมกีระบวนการเยยีวยาแกไขแกเด็กท่ีเกีย่วของกบัการ

คาประเวณีอยางถูกตอง หากมีการพัฒนามาตรการใน

บทบญัญตัขิองพระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปราม

การคาประเวณ ีพ.ศ. 2539 จะสงผลใหเกดิการคุมครอง

เดก็ทีถ่กูแสวงหาประโยชนทางเพศจากการคาประเวณี

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 แนวคิดการคุมครองสิทธิเด็ก

แนวคิดวาดวยสิทธิเด็กตามหลักสากล ระบุไววา 

สทิธขิองเดก็และเยาวชนนัน้เปนสทิธสิากล (universal 

right) และเปนสิทธิเด็ดขาด (absolute right) ที่จะ

ตองไดรับการรับรองและความคุมครองโดยไมมีขอ

ยกเวนใดๆ (Niyomthai, 2009) โดยมหีลกัการทีส่าํคญั

คือ “การไมเลือกปฏิบัติและประโยชนสูงสุดของเด็ก” 

ซึ่งมุงคุมครอง 4 ดาน คือ สิทธิในการอยูรอด สิทธิได
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รับการคุมครอง สิทธิในดานพัฒนาการ และสิทธิการมี

สวนรวม (Ministry of Foreign Affairs, 2021)

เมือ่เดก็เปนทรพัยากรมนุษยทีม่คุีณคาและเปนผูที่

จะพฒันาประเทศชาติตอไปในอนาคต จึงมคีวามจําเปน

ทีจ่ะตองมีการพัฒนาเด็กใหเต็มศักยภาพ เด็กตองไดรบั

สิทธิขั้นพื้นฐาน และไดรับการคุมครองใหรอดพนจาก

การถูกเอารัดเอาเปรียบของบุคคลและสังคม ดวยเหตุ

นี้แนวความคิดเรื่องสิทธิเด็กจึงเปนประเด็นที่สําคัญใน

ดานสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวาง 

ซึ่งในอดีตปญหาและความตองการของเด็กถูกมองวา

เปนเรื่องเฉพาะของครอบครัวที่มีความเขาใจวา “เด็ก

ก็คือเด็ก” เปนผู ท่ีอยู ในความดูแลของบิดามารดา

หรือผูปกครองไมใชบุคคลที่มีสิทธิมีเสียงอะไร ถาจะ

ใหความชวยเหลือหรือพิจารณาคิดถึงปญหาของเด็ก

จะพิจารณาจากแงของความเมตตาสงสารมากกวาใน

แงของสิทธิเด็ก อยางไรก็ตาม สิทธิเด็กเปนแนวคิดที่

สําคัญในอันที่จะทําใหหลายฝายที่เกี่ยวของกับเด็กหัน

มาใหความสําคัญกับเด็กมากขึ้น เพราะการลวงละเมิด

ตอสิทธิเด็กเปนสิ่งที่ไมสามารถเพิกเฉยได ดังนั้น การ

ปฏิบัติเพื่อการคุมครองประชาชนโดยรัฐที่เกิดขึ้นจึง

มิใชแตเพียงการคุมครองสิทธิของผูที่บรรลุนิติภาวะ

แลวเทานั้น หากแตตองใหความสนใจตอตัวเด็กดวย

ปจจุบันสิทธิเด็กไดกลายเปนสิ่งที่ทุกฝายใหความ

สนใจท้ังในระดับครอบครัวจนถึงสังคมวงกวาง โดย

ถือวาบิดาและมารดามีหนาที่และความรับผิดชอบใน

การตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของเด็ก ผูใหญ

ถือวาเปนบุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการพัฒนาเด็กดวย

การเปนแบบอยางและการสรางสภาพแวดลอมที่ดี

สําหรับเด็ก ตลอดจนภาครัฐบาล องคกร สถาบันตางๆ 

ทางสังคม รวมถึงชุมชนและภาคธุรกิจตางๆ ก็ควรเขา

มามีสวนในการประสานความรวมมือที่จะรวมพัฒนา 

ปกปอง คุมครอง และพิทักษสิทธิเด็ก เพื่อไมใหเด็ก

ถูกทอดทิ้ง ถูกเอารัดเอาเปรียบหรือถูกทารุณทั้งทาง

รางกายและจติใจ เมือ่เด็กตกอยูในภาวะลาํบากมากขึน้ 

การคุมครองเดก็ทีอ่ยูในภาวะยากลาํบากจึงไดรบัความ

สนใจในระดับนานาชาติ เมื่อทุกฝายใหความสนใจกับ

ความสาํคญัทีเ่ขามาคุมครองสทิธเิดก็ ไมวาจะมกีารเขา

คุมครองโดยการใชกฎหมายหรือการใชนโยบายตางๆ 

เพื่อมาปกปองคุมครองไมใหมีบุคคลใดเขามาละเมิด

สิทธิของเด็กได

สาํหรบัแนวคดิการคุมครองเดก็ตามกฎหมายของ

ประเทศไทย ในสมัยโบราณสังคมไทยปฏิบัติตอเด็ก

เชนเดียวกับสังคมของชนชาติอื่นๆ ในโลกที่ใหบิดา

มารดามีอํานาจเหนือชีวิตของบุตร และชอบที่จะนํา

บุตรไปขายได ถือวาบุตรเปนทรัพยสินของบิดามารดา

เทานั้น ลักษณะจารีตประเพณีและสังคมไทยจากอดีต

ถือวาบิดามารดามีอํานาจปกครองเหนือบุตร และบุตร

เปนกรรมสิทธ์ิของบิดามารดา แนวความคิดในเรื่อง

อํานาจบิดามารดาเหนือบุตรนั้น ตามประวัติศาสตร

กฎหมายไทยมีตัวอยางความคิดเรื่องอํานาจบิดา

เหนือบุตรปรากฏชัดในกฎหมาย ในเรื่องเกี่ยวกับ

ความสัมพันธในครอบครัว ตามหลักกฎหมายไทยนั้น

ถือวาเด็กเปนทรัพยสินของครอบครัวและตกอยูภาย

ใตปกครองของบิดามารดา ซึ่งถือเปนกฎหมายจารีต

ประเพณี จึงไมมีการกําหนดเงื่อนไขในการใชอํานาจ

ของบิดามารดาตอบุตรโดยชัดเจน วัฒนธรรมท่ีสําคัญ

ของประเทศไทยอีกประการหนึ่ง คือ ความสัมพันธ

ในครอบครัวที่สามี มีอํานาจเหนือภริยา บิดามารดาที่

มีอํานาจเหนือบุตร สิทธิหนาท่ีของเด็กอยูภายใตการ

ปกครองดูแลของบิดามารดา การประกาศใชประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 5 วาดวยครอบครัว 

เมื่อ พ.ศ. 2477 ไดวางหลักเกณฑเกี่ยวกับสิทธิและ

หนาท่ีของบิดามารดา ใหบิดามารดามีหนาท่ีอุปการะ

เลี้ยงดูบุตร ใหการศึกษาตามสมควรแกบุตรระหวาง

ท่ีเปนผูเยาว บุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะตองอยูภายใต

อํานาจปกครองของบิดามารดา แตถาบิดามารดาใช

อํานาจปกครองโดยมิชอบประพฤติช่ัวราย ก็อาจเปน

เหตุใหถูกศาลสั่งถอนอํานาจปกครองได บทบัญญัติ
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ดังกลาวแสดงใหเหน็วาอาํนาจเด็ดขาดของบดิามารดา

ที่มีตอบุตรไดหมดสิ้นลง คงเปลี่ยนเปนสิทธิและหนาที่

อันพึงมีตอกัน แมตอมาไดมีการเปล่ียนแปลงแกไข

บรรพ 5 เมื่อป พ.ศ. 2519 และพ.ศ. 2533 ก็เปนเพียง

การเพ่ิมเงื่อนไขเกี่ยวกับสิทธิในการทําโทษบุตรตาม

สมควรเพื่อวากลาวสั่งสอนและใหความสําคัญในเรื่อง

การปกครองดูแลในสวนที่เก่ียวกับทรัพยสิน ตอมา

สังคมไทยไดตระหนักวาเด็กก็เปนมนุษยเชนเดียวกับ

ผู ใหญโดยทั่วไป มีชีวิต มีศักดิ์ศรี เพียงแตมีความ

ออนแอมากกวาผูใหญโดยท่ัวไป และจําเปนท่ีบิดา 

มารดา หรือบุคคลในครอบครัวจะตองปกปองเด็กให

สามารถเติบโตขึ้นมาในสังคมได

อยางไรก็ดี ปจจุบันนับตั้งแตประเทศไทยได

เขาเปนรัฐภาคีของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก ได

ผลักดันใหมีการบรรจุเจตนารมณและหลักการของ

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กไวในกฎหมายฉบับตางๆ 

และยุทธศาสตรชาติที่สําคัญเพื่อคุมครองสิทธิของเด็ก 

ดังนี้ (1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (2) แผน

พัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ (3) พระราชบญัญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 (4) พระราชบัญญัติอื่นๆ 

(5) ยทุธศาสตรชาตริะยะ 20 ป และ (6) ยทุธศาสตรการ

คุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 (Issarasena 

Na Ayudhya, 2018)

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองเด็กที่ถูก

แสวงหาประโยชนทางเพศจากการคาประเวณี

1. การคุมครองสิทธิของเด็กจากการคาประเวณี

ตามกฎหมายระหวางประเทศ

การคุ มครองสิทธิของเ ด็กเกี่ ยวกับการค า

ประเวณีปรากฏข้ึนอยางชัดเจนครั้งแรกในอนุสัญญา

สหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็ก (The United Nations 

Convention on the Rights of the Child--UNCRC) 

อนสุญัญาวาดวยสิทธิเดก็ คอื ขอตกลงระหวางประเทศ

ที่จัดทําข้ึนโดยสหประชาชาติ (คณะกรรมาธิการดาน

สิทธิมนุษยชน) และไดรับการรับรองจากที่ประชุม

สมัชชาสหประชาชาติในป พ.ศ. 2532 ปจจุบัน

มี 196 ประเทศที่ไดเขาเปนภาคีแลว ยกเวน เพียง

สหรัฐอเมริกาท่ียังไมไดเขาเปนภาคี สวนประเทศไทย

ไดลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก

เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ 2535 อนุสัญญาฉบับนี้ได

รับรองศักดิ์ศรี สิทธิ เสรีภาพของเด็กทุกคนท่ีมีติดตัว

มาตั้งแตเกิดมีความเทาเทียมกันปราศจากการเลือก

ปฏิบัติ และเด็กมีสิทธิที่จะไดรับการดูแล และการชวย

เหลือเปนพิเศษรวมท้ังตองมีกฎหมายคุมครองดูแลท่ี

เหมาะสมทั้งกอนและหลังเกิด เพราะเด็กคือผูที่ยังไม

เจริญเติบโตอยางเต็มท่ีท้ังรางกายและจิตใจ ซ่ึงตาม

วตัถปุระสงคของอนสุญัญานี ้“เดก็” หมายถงึมนษุยทกุ

คนที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป เวนแตจะบรรลุนิติภาวะกอน

หนานั้นตามกฎหมายที่บังคับใชแกเด็กนั้น นอกจากนี้ 

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กขอ 34 กําหนดใหรัฐภาคีจะ

ตองคุมครองเด็กจากการแสวงประโยชนทางเพศ และ

การกระทําทางเพศที่มิชอบทุกรูปแบบเพื่อการนี้ รัฐ

ภาคจีะดาํเนนิมาตรการท่ีเหมาะสมท้ังปวง ท้ังมาตรการ

ภายในประเทศและมาตรการทวิภาคีและพหุภาคี

เพ่ือปองกันการชักจูงหรือบีบบังคับใหมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางเพศใดๆ ที่ไมชอบดวยกฎหมาย หรือการ

แสวงประโยชนจากเด็กในการคาประเวณี หรือการก

ระทําอื่นๆ ที่เกี่ยวกับเพศที่ไมชอบดวยกฎหมาย หรือ

การแสวงประโยชนจากเด็กในการแสดงลามกอนาจาร

และที่เกี่ยวกับสิ่งลามกอนาจาร และขอ 36 กําหนดให

รฐัจะตองคุมครองเดก็จากการถูกแสวงประโยชนในทุก

รูปแบบอื่นทั้งหมดที่เปนผลรายตอสวัสดิภาพของเด็ก

ไมวาในดานใด (Ministry of Foreign Affairs, 2021)

 นอกจากอนสุญัญาวาดวยสทิธเิดก็แลว ตอมาในป 

พ.ศ. 2543 ท่ีประชุมใหญสหประชาชาติไดประกาศ

รับรองและเปดใหประเทศตางๆ ลงนามพิธีสารเลือก

รบัของอนสุญัญาวาดวยสทิธเิดก็เรือ่งการคาเดก็ การคา

ประเวณี และสื่อลามกที่เกี่ยวกับเด็ก (The Optional 
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Protocol to the Convention on the Rights of the 

Child on the Sale of Children, Child Prostitution 

and Child Pornography) ซ่ึงไทยไดเปนภาคีเมื่อ

วันที่ 11 มกราคม 2549 โดยพิธีสารฉบับนี้มีขึ้นเพื่อ

ขยายมาตรการคุมครองเด็ก โดยเฉพาะเรื่องการคา

เด็ก คาประเวณีเด็กและสื่อลามกที่เกี่ยวกับเด็ก โดย

มีหลักการสําคัญในการกําหนดนิยามที่ชัดเจนของการ

ขายเด็ก การคาประเวณีเด็กและสื่อลามกอนาจารเด็ก 

และกําหนดใหการสงมอบเด็กเพื่อผลประโยชน การ

คาประเวณีเด็ก และสื่อลามกอนาจารที่เกี่ยวกับเด็ก

เปนความผิดอาญา มมีาตรการในการรบิทรพัย และให

เปนความผิดที่สงผูรายขามแดนได รวมถึงใหรัฐภาคีมี

ความรวมมอืในการคนหาพยานหลกัฐานทีจ่ะใชในการ

ดําเนินคดี จัดมาตรการที่เหมาะสมในการคุมครองเด็ก

และมาตรการในการบาํบดัฟนฟ ู(Ministry of Foreign 

Affairs, 2021)

2. การคุมครองสิทธิของเด็กจากการคาประเวณี

ตามกฎหมายตางประเทศ

ในกฎหมายตางประเทศการคุมครองเด็กที่ถูก

แสวงหาประโยชนทางเพศจากการคาประเวณีนั้น 

พบวา การกําหนดกฎหมายเกี่ยวกับการคาประเวณี

ไดมีการแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมประเทศที่ผูคา

ประเวณีไมมีความรับผิดทางอาญาที่มักจะเปนกลุม

ประเทศที่ใชระบบประมวลกฎหมาย (civil law) 

อาทิ สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และราชอาณาจักร

เนเธอรแลนด และกลุมประเทศทีม่กีารบญัญัติกฎหมาย

บางประการใหผูคาประเวณีมีความรับผิดทางอาญา 

ทั้งในรูปแบบการกําหนดความรับผิดโดยตรงที่ไมตอง

อาศัยพฤติการณอยางอื่นประกอบและการกําหนด

ความรับผิดโดยออมที่มิไดหามการคาประเวณีโดยตรง 

แตอาศัยการกําหนดความผิดอื่นๆ ตอการกระทําของ

ผูคาประเวณ ีทาํใหไมอาจประกอบอาชพีโดยปราศจาก

ความรับผิดทางอาญาได โดยเฉพาะกลุมประเทศที่

ใชระบบกฎหมายจารีตประเพณี (common law) 

ตัวอยางเชน ในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร

(1) สหรัฐอเมริกา ไดการกําหนดความรับผิด

ทางอาญาตอการคาประเวณีโดยตรงในการบัญญัติ

กฎหมายเกีย่วกบัการคาประเวณ ีโดยมกีารใชกฎหมาย

อาญาเปนเครื่องมือเพื่อควบคุมกิจกรรมทางเพศและ

เพื่อรักษาหลักการความเชื่อตามศาสนาคริสตที่หาม

การมีเพศสัมพันธนอกการสมรสไวใหเปนไปตาม

แบบแผนดั้งเดิม การกําหนดความผิดเหลานี้ ถาหาก

มไิดเกีย่วของกบัความผดิอาญาในเรือ่งอืน่แลว จะถอืวา

เปนการกําหนดความผิดเก่ียวกับศีลธรรมอันดี แมวา

ปจจุบันจะมิไดมีการยกเลิกความผิดเหลานี้ แตในทาง

ปฏิบัติก็แทบไมมีการบังคับใชจริง

กฎหมายกลางของสหรัฐอเมริกา (The Federal 

Law) นอกจากการกําหนดหามมิใหบุคคลใดเกี่ยวของ

กับการคาประเวณีในบริเวณทางทหารของกองทัพ

แลว กฎหมายกลางจะกําหนดความรับผิดทางอาญา

ท่ีเกี่ยวของกับการคาประเวณีเฉพาะแตกรณีการ

คาประเวณีที่เกี่ยวของกับการคามนุษย หรือการคา

ประเวณีระหวางประเทศ โดยกําหนดใหการนําบุคคล

เขาประเทศ การเคลื่อนยายบุคคลเพื่อการคาประเวณี 

การมีสวนเกี่ยวของกับการชักชวนลอลวงใหบุคคล

ทําการคาประเวณีระหวางประเทศ การมีสวนควบคุม

กิจการการคาประเวณีที่ผูคาประเวณีเปนชาวตางดาว 

และการเดินทางการเก่ียวของกับการจัดการ หรือการ

กระทําการใดๆ ระหวางประเทศเกี่ยวกับการกระทําที่

ผดิกฎหมายทีร่วมไปถงึการกระทาํเพือ่การคาประเวณี 

เปนความผิดอาญาท่ีผู กระทําจะตองระวางโทษข้ัน

สูง บทบัญญัติกําหนดความรับผิดทางอาญาของรัฐ

โรดไอแลนด จะถูกบัญญัติอยูในกฎหมายทั่วไปของรัฐ 

(The State of Rhode Island General Laws) หวัขอ 

11 เกี่ยวกับการกระทําความผิดอาญา โดยมีความผิด

ท่ีมีลักษณะเชนเดียวกับรัฐอื่นท่ัวไป ไดแก ความผิด

ฐานเปนผูคาประเวณี ที่มีขอยกเวนวาหากผูทําการคา

ประเวณีนั้นตองมาทําการคาประเวณีโดยไมสมัครใจ
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หรือโดยถูกคกุคามกดดนัโดยกระบวนการทีม่ชิอบแลว 

ผูทาํการคาประเวณดีงักลาวไมมคีวามผดิ และความผดิ

ที่เกี่ยวของกับผูมีสวนเกี่ยวของในการคาประเวณี โดย

รัฐโรดไอแลนดกําหนดหามมิใหมีการแสวงหาหรือใช

บริการการคาประเวณี ซึ่งกําหนดระวางโทษสถานเบา 

แตสําหรับเปนผูมีสวนเกี่ยวของใหมีการคาประเวณีใน

รูปแบบอื่น ไมวาจะเปนการสนับสนุนหรือกอใหบุคคล

ใดเขาสูการคาประเวณดีวยประการใดๆ ไมวาบุคคลนัน้

จะสมคัรใจหรือไมก็ตาม การมสีวนเกีย่วของในการใหมี

การกระทําเชนวาอันรวมไปถึงการรับตัวบุคคลเชนวา 

การรับบุคคลที่ถูกสนับสนุนหรือกอใหคาประเวณี

เชนวา ทํางานในธุรกิจของตนโดยรู ถึงขอเท็จจริง

ดังกลาว ดํารงชีพหรือรับรายไดไมวาจะทั้งหมดหรือ

บางสวนจากผูคาประเวณี หรือรับรายไดจากธุรกิจที่

เกี่ยวของกับการคาประเวณีหรือการมีสวนแบงในคา

ตอบแทนของผูคาประเวณี ยอมมคีวามรบัผดิทางอาญา

และตองระวางโทษ (Vitooraporn, 2017)

(2) สหราชอาณาจักร กฎหมายของสหราช

อาณาจักรไมเคยมีการกําหนดใหการคาประเวณีดวย

ตัวการกระทําเองเปนความผิด คงมีแตการกําหนด

ความผิดตอผูเกี่ยวของกับการคาประเวณี และการ

กระทําบางประการเก่ียวกับในการเขาติดตอชักชวน

บุคคลเพื่อใหใชบริการการคาประเวณีเทานั้น พระราช

บัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ ค.ศ. 1956 

(The Sexual Offences Act 1956) ไดบัญญัติใหการ

มีสวนเกี่ยวของกับการคาประเวณีของเด็ก โดยเฉพาะ

เด็กอายุตํ่าวา 16 ป ไมวาจะเปนการกอสนับสนุน 

หรือการยินยอมการมีสวนรวมในการประกอบกิจการ

สถานคาประเวณี ไมวาจะอยูในรูปแบบเปดเผยหรือ

แอบแฝงในธุรกิจอื่นใดเปนความผิดอาญาเชนเดียวกับ

เจาของที่ดินที่รูและยินยอมใหมีการประกอบกิจการ

การคาประเวณีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีของตน โดยกฎหมาย

ฉบับน้ีกําหนดใหเปนหนาที่ของเจาของที่ดินที่จะตอง

จัดการไมใหมีการคาประเวณีบนพ้ืนที่ หรือในกรณี

ใชเชาพื้นที่ จะตองบอกเลิกสัญญาตามที่กฎหมายให

อํานาจและหามมิใหมีการเชาโดยบุคคลเดิมขึ้นอีก

เวนแตมมีาตรการปองกันอยางสมเหตสุมผล การฝาฝน

ของเจาของทีด่นิท่ีจะไมใชสทิธเิชนนีห้รอืการยนิยอมให

ใชพื้นท่ีตอโดยไมมีมาตรการปองกัน จะทําใหเจาของ

ที่ดินมีความผิดเปนผู มีสวนในการประกอบกิจการ

สถานคาประเวณี ขณะท่ีเจาของท่ีดินท่ียินยอมใหใช

ท่ีดินเพื่อการคาประเวณีเปนปกติธุระ จะตองระวาง

ความรับผิดทางอาญาตางหากดวย ทั้งนี้ การพยายาม

กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ ผูกระทําจะตอง

ระวางโทษอยางเดียวกับการกระทําความผิดสําเร็จ

แลว ภายหลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ

ดังกลาว ไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงกฎหมาย โดย

กําหนดพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

ทองถนน ค.ศ. 1959 (The Street Offences Act 

1959) ขึ้นเพื่อกําหนดความผิดใหมบางประการ และ

แมวาจะมกีารแกไขบทบญัญตัติางๆ ในพระราชบญัญตัิ

การกระทําความผิดเกี่ยวกับทองถนน ค.ศ. 1959 ใน

เวลาตอมาโดยพระราชบัญญัติการกระทําความผิด

เกี่ยวกับเพศ ค.ศ. 2003 (The Sexual Offences Act 

2003) ในลักษณะท่ีบัญญัติความผิดใหมแทนท่ีความ

เดิมท่ีมีอยูเกือบท้ังหมด แตมีบทบัญญัติมาตราหนึ่งท่ี

ไมไดมกีารแกไข อนัไดแก ความผดิเกีย่วกบัการเตรด็เตร

เพื่อการคาประเวณี (Vitooraporn, 2017)

3. การคุมครองสิทธิของเด็กจากการคาประเวณี

ตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคา

ประเวณี พ.ศ. 2539

 ในอดตีกฎหมายเกีย่วกบัการคาประเวณขีองไทย 

ไดมีการลงโทษเฉพาะผูเปนโสเภณีเทานั้น แตปจจุบัน

พระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปรามการคาประเวณี 

พ.ศ. 2539 มิไดลงโทษเฉพาะผูเปนโสเภณีเทานั้นแต

มีการลงโทษผูซ้ือประเวณี รวมถึงบุคคลท่ีไดรับผล

ประโยชนจากการคาประเวณี และมีมาตรการเสริม

เพื่อปองกันและปราบปรามการคาประเวณีดวย ผูคา
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ประเวณีจะมีความผิดตอเมื่อไดมั่วสุมในสถานการคา

ประเวณี ติดตอรบเราบุคคลอื่นเพื่อการคาประเวณีใน

ลักษณะที่เปดเผยและนาอับอายหรือเปนที่เดือดรอน

รําคาญแกสาธารณชน หรือไดโฆษณาแพรหลายเพื่อ

การคาประเวณีของตน นอกจากนี้ ยังมีบทบัญญัติใน

การลดโทษ ใหความคุมครองและพัฒนาอาชีพผูคา

ประเวณซ่ึีงสวนมากเปนผูดอยสติปญญาและการศกึษา

เปนการพยายามแกปญหาที่สาเหตุ สวนผูซื้อประเวณี

จะมีความผิดเมื่อเปนการซื้อบริการทางเพศเด็กอายุ

ต่ํากวา 18 ปในสถานคาประเวณ ีและหากเขาไปมัว่สมุ

ในสถานการคาประเวณีเพื่อประโยชนการคาประเวณี

ของตนเองหรือผูอื่น บุคคลท่ีไดรับผลประโยชนจาก

การคาประเวณี ไดแก เจาของกิจการคาประเวณีท่ี

ควบคุมดูแลการคาประเวณี ผูเปนธุระจัดหาพาไปเพื่อ

ใหบุคคลใดคาประเวณี บิดา มารดา หรือผูปกครองที่

ซึง่ม ีสวนรวมรูเห็นเปนใจในการคาประเวณเีด็กทีอ่ยูใน

ความปกครองเพ่ือมเีพศสมัพนัธกบัเด็กนัน้มบีทบญัญตัิ

ลงโทษผูกระทําความผิด

กรอบในการวิเคราะห
การศึกษาเรื่องการคุ มครองเด็กที่ถูกแสวงหา

ประโยชนทางเพศจากการคาประเวณี ผูเขียนไดนํา

แนวคิด ทฤษฎีและหลักกฎหมายที่เกี่ยวของมาใชเปน

กรอบในการวิเคราะห ดังนี้

1. แนวคิดการคุมครองสิทธิเด็ก

2. อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก

3. กฎหมายการคุมครองสิทธิของเด็กจากการคา

ประเวณีของสหรัฐอเมริกา

4. กฎหมายการคุมครองสิทธิของเด็กจากการคา

ประเวณีของสหราชอาณาจักร

5. พระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปรามการคา

ประเวณี พ.ศ. 2539

ผลการวิเคราะห
1. ผลการเปรียบเทียบการคุ มครองเด็กท่ีถูก

แสวงหาประโยชนทางเพศจากการคาประเวณีตาม

กฎหมายระหวางประเทศและตางประเทศ

 การหามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

การคุมครองเด็กตามกฎหมายระหวางประเทศ และ

กฎหมายตางประเทศเพื่อมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับ

มาตรการทางกฎหมายของไทย พบวา เนือ่งจากพระราช

บัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 

2539 เปนกฎหมายท่ีบัญญัติไวเปนระยะเวลานาน

และบทบัญญัติไมไดมุงที่คุมครองเด็กเปนหลัก จึงไม

สอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน มาตรการการ

คุมครองเดก็ทีถ่กูแสวงหาประโยชนทางเพศจากการคา

ประเวณใีนสหราชอาณาจกัร ไดกาํหนดความรบัผดิทาง

อาญาเพิ่มเติมสําหรับผูใชบริการการคาประเวณี โดย

กําหนดใหผูใชบริการทราบวาผูคาประเวณีเปนบุคคล

ที่ถูกคามนุษยหรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบไม

วาจะไดกระทําในประเทศหรือท่ีใดในโลกก็ตามเปน

ความผิดอาญา และกําหนดความผิดเพิ่มเติมแกบุคคล

ท่ีเก่ียวของกับการคาประเวณี โดยกําหนดใหการกอ 

สนับสนุน หรือมีการควบคุมจัดการใหบุคคลทําการ

คาประเวณีโดยไดรับผลประโยชนตอบแทนไมวาผล

ตอบแทนนั้นจะไดแกตนเองหรือใหแกผูอื่นเปนความ

ผิดอาญา สวนการกําหนดมาตรการการคุมครองเด็ก

ที่ถูกแสวงหาประโยชนทางเพศจากการคาประเวณี

ของสหรัฐอเมริกา มีการใชการกําหนดความรับผิด

ทางอาญาตอการคาประเวณีโดยตรงในการบัญญัติ

กฎหมายเกีย่วกบัการคาประเวณ ีโดยมกีารใชกฎหมาย

อาญาเปนเครื่องมือเพื่อควบคุมกิจกรรมทางเพศและ

เพื่อรักษาหลักการความเชื่อตามศาสนาคริสตที่หาม

การมีเพศสัมพันธนอกการสมรสไวใหเปนไปตาม

แบบแผนดั้งเดิม การกําหนดความผิดเหลานี้ ถาหาก

มไิดเกีย่วของกบัความผดิอาญาในเรือ่งอืน่แลว จะถอืวา

เปนการกําหนดความผิดเก่ียวกับศีลธรรมอันดี แมวา
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ปจจุบันจะมิไดมีการยกเลิกความผิดเหลานี้ แตในทาง

ปฏิบัติก็แทบไมมีการบังคับใชจริง

การคุมครองสทิธิเด็กในกฎหมายระหวางประเทศ 

คือ การคุมครองสิทธิมนุษยชนของเด็กในฐานะท่ีเด็ก

เปนประชากรของโลก โดยพัฒนาการแนวคดิซึง่เริม่ตน

โดยสํานักกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law School) 

นั้น ก็มีที่มาหรือเหตุปจจัยจากสภาพสังคมที่เกี่ยวของ

กับเด็ก เชน ปญหาการละเมิดสิทธิเด็กและการทารุณ

กรรมเดก็ การผลกัดนัผานแนวคดิดงักลาวเพือ่ใหมกีาร

รับรองและคุมครองสิทธิเด็กโดยเด็ดขาดใหเปนสิทธิ

สากล (Universal Right) มาตรา 8 ของพิธีสารเลือก

รับของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กเรื่องการคาเด็ก การ

คาประเวณีเด็ก และสื่อลามกที่เกี่ยวกับเด็ก ตระหนัก

วาเด็กเปนผูเสียหายจากการแสวงหาประโยชนทาง

เพศ ซึง่รวมถงึการคาประเวณแีละเรยีกรองใหประเทศ

ภาคีสมาชิกปฏิบัติตอเด็กเหลานี้ในฐานะผูเสียหาย 

การตระหนักวาเด็กเปนผู เสียหายจากการแสวงหา

ประโยชนทางเพศ ไมไดถูกสะทอนใหเห็นในกฎหมาย

ไทยเสมอไป ดังนั้น มาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 และ

มาตรา 34 ของพระราชบญัญัตปิองกันและปราบปราม

การคาประเวณี พ.ศ. 2539 จึงควรไดรับการแกไข เพื่อ

ยกเวนโทษและใหความคุมครองแกเด็กที่ถูกแสวงหา

ประโยชนจากการคาประเวณี และเพื่อใหมั่นใจวาเด็ก

เหลานี้จะไมถูกปฏิบัติในฐานะเปนผูกระทําความผิด

แตเปนในฐานะผูเสียหาย นอกจากนี้ มาตรา 34 ที่

ใหอํานาจแกผูพิพากษาในการกักตัวเด็กที่ถูกแสวงหา

ประโยชนทางเพศไวในสถานคุมครองและพฒันาอาชพี 

ควรไดรับการแกไขโดยพิจารณาถึงประโยชนสูงสุด

ของเด็กเปนหลัก เด็กที่ถูกแสวงหาประโยชนจากการ

คาประเวณีที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป ควรไดรับการอบรม

เลี้ยงดูเชนเดียวกันกับเด็กทั่วไปและควรไดรับการ

เรียนหนังสือ พระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การคามนุษยของประเทศไทยมีเนื้อหาครอบคลุม

และสอดคลองกับบทบัญญัติตางๆ ไทยใตพิธีสาร

พาเลอรโม (Palermo Protocol) อยางไรก็ตาม พบวา

มีช องโหว ระหวางกฎหมายตามท่ีบัญญัติไว  เป น

ลายลักษณอักษรและการดําเนินการตามกฎหมาย

ในการบังคับใชกฎหมายควรดําเนินการตามพระราช

บัญญตัปิองกันและปราบปรามการคามนษุยและบังคบั

ใชกฎหมายฉบับนี้ใหเขมงวดมากขึ้น

2. ผลจากการศึกษาปญหาเกี่ยวกับมาตรการทาง

กฎหมายการคุมครองเด็กที่ถูกแสวงหาประโยชนทาง

เพศจากการคาประเวณี

การกําหนดมาตรการในการคุ มครองเด็กที่ถูก

แสวงหาประโยชนทางเพศจากการคาประเวณีตามพ

ระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี 

พ.ศ. 2539 มีการกําหนดลักษณะการกระทําความผิด

เก่ียวกับการคาประเวณี และกําหนดโทษแกบุคคลท่ี

กระทําความผิด แตดวยเหตุปจจัยหลายประการที่เกิด

ข้ึนในสงัคมสงผลใหเด็กเขาสูอาชพีการคาประเวณมีทีัง้

ความสมคัรใจและไมสมคัรใจ ดงันัน้การใชกฎหมายเปน

เครือ่งมอืในการคุมครองเดก็ จึงไมบรรลผุลอยางแทจริง 

จาํเปนตองหาแนวทางการแกไขปญหาเพือ่ใหบรรลผุล 

โดยเริม่จากการแกไขมาตรการทางกฎหมายตองคาํนงึ

ถึงปจจัยทีส่งผลใหเดก็เขาสูอาชพีคาประเวณตีองแกไข

ปญหาจากตัวเด็กและบุคคลในครอบครัวเด็ก ไดแก 

บิดา มารดา ผูปกครองเด็ก รวมท้ังผูประกอบธุรกิจ

สถานบริการตางๆ และปรับโครงสรางของกฎหมาย

จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังตอไปนี้

 2.1 การกําหนดเกณฑอายุเด็ก

การคาประเวณีตามกฎหมายไทยถือเปนอาชีพ

ท่ีผิดกฎหมาย ในปจจุบันจากรายงานการคามนุษย

ประจําป พ.ศ. 2564 ของสถานทูตสหรัฐและสถาน

กงสุลในประเทศไทย พบวา มีการแสวงประโยชนทาง

เพศทางอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่งตอเด็กเพิ่มสูง

ข้ึน (U.S. Embassy & Consulate in Thailand, 

2021) ประกอบกับการที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

โดยกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง ไดสนธิกําลัง
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รวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม และ

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เขาจับกุมหญิง

สาวที่อางตัวเองวาเปนโมเดลลิ่ง ทําการจัดหาเด็กอายุ

ตํ่ากวา 18 ป เพื่อสงตอไปคาประเวณีใหกับลูกคา ผาน

ชองทางออนไลน ซึ่งทําใหมีผูเสียหายจํานวนมากนั้น 

(Siamrath, 2021) และจากสรุปสถิติคดีความผิดตาม

พระราชบญัญัตปิองกนัและปราบปรามการคาประเวณี 

พ.ศ. 2539 พบวา ประจําเดือนมกราคม-มิถุนายน 

พ.ศ. 2564 ในระหวางเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 

2564 ผูกระทําผิดที่ตองโทษมีอายุ 14 ป ไมเกิน 18 ป 

(Office Of The Judiciary, 2021) ดังนั้น จากขอมูล

สถิติดังกลาวจะเห็นวามีการแสวงประโยชนทางเพศ

ทางอินเทอรเน็ตหรือผานชองทางออนไลนโดยเฉพาะ

อยางยิ่งตอเด็กเพิ่มสูงขึ้น

จากการศึกษาในบทบัญญัติพระราชบัญญัติ

ปองกนัและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 เปน

กฎหมายทีบ่ญัญัตไิวเปนระยะเวลานานและบทบญัญตัิ

ไมไดมุงทีคุ่มครองเด็กเปนหลกั บทบญัญัติของกฎหมาย

จึงไมไดกําหนดนิยามคําวา “เด็ก” สงผลใหบทบัญญัติ

ของกฎหมายสวนใหญไมมีมาตรการทางกฎหมายที่

เหมาะสมในการคุมครองเด็ก ในกฎหมายจึงจําเปนตอง

กําหนดคํานิยามคําวา “เด็ก” การพิจารณาวาเด็กตาม

กฎหมายฉบับนี้ควรมีอายุเทาไร ตองศึกษากฎหมายที่

มีแนวทางคุมครองเด็กเกี่ยวกับคํานิยามของเด็กไดรับ

ความคุมครอง ดังตอไปนี้

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการ

คามนุษย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ใหนิยามวา “เด็ก” 

หมายความวา บุคคลผูมีอายุตํ่ากวา 18 ป

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 

4 ใหนิยามวา “เด็ก” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุ

ตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะ

ดวยการสมรส

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลและวิธีพิจารณาคดี

เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 มาตรา 4 ใหนิยาม

ของคาํวา “เดก็” และ “เยาวชน” ไววา “เดก็” หมายถึง

บุคคลท่ีมีอายุเกิน 7 ปบริบูรณ แตยังไมเกิน 14 

บริบูรณ “เยาวชน” หมายถึงบุคคลที่มีอายุเกิน 14 

ปบริบูรณ แตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ ความหมายของ 

“เยาวชน” เปลี่ยนแปลงจากความหมายในกฎหมาย

เด็กและเยาวชนเดิม เพราะตามกฎหมายเดิม ไมให

หมายรวมถึงบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะแลวดวยการสมรส 

ซึ่งกฎหมายแพงกําหนดวาบุคคลที่มีอายุตั้งแต 17 ป

บริบูรณสามารถทําการสมรสไดและถือวาเปนผูบรรลุ

นิติภาวะดวยการสมรส หรือบุคคลท่ีมีอายุตํ่ากวา 17 

ปบริบูรณทําการสมรสโดยไดรับอนุญาตจากศาล ซึ่ง

บุคคลเหลานี้ถาไดกระทําการอันเปนความผิด แมอายุ

ยงัไมถงึ 18 ปบรบิรูณ กฎหมายเดมิไมถือวาเปนเยาวชน 

และตองถูกฟองยงัศาลธรรมดา แตในกฎหมายใหมเห็น

วาบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสนั้นยังมีสภาพ

จิตใจ และสภาพรางกายที่ควรตองไดรับการคุมครอง

เชนเดียวกับบุคคลที่ยังไมไดสมรส จึงไมบัญญัติยกเวน

มิใหอยูในความหมายของเยาวชน

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 

4 ใหนิยามวา “เด็ก” หมายความวา บุคคลซ่ึงมีอายุ

ตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูท่ีบรรลุนิติภาวะ

ดวยการสมรส เพือ่คุมครองเดก็ท่ีเขามาประกอบอาชพี

คาประเวณี สวนเด็กที่บรรลุนิติภาวะแลว จะไมไดรับ

ความคุมครอง

ดงันัน้ จากเกณฑอายทุีใ่ชสาํหรบักาํหนดคาํนยิาม

ตามกฎหมายแตละฉบับมีความแตกตางกัน แตจาก

ขอมูลเด็กที่คาประเวณีต้ังแตอายุยังนอย ระบุวาสวน

ใหญจะเปนเด็กท่ีเคยถูกลวงละเมิดทางเพศจากการ

ถูกขมขืน หรือเคยผานการมีเพศสัมพันธมากอน เด็กที่

บรรลุนิติภาวะดวยการสมรสจะไมไดรับความคุมครอง 

เพราะเหน็วามปีระสบการณการมคีรอบครวัมากอน จงึ

ยากที่จะถูกชักจูงถูกหลอกไปคาประเวณี การกําหนด

คํานิยามคําวา “เด็ก” จึงเห็นดวยกับการกําหนดคํา

นิยามตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546

11วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)
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 2.2 ลักษณะสถานที่คาประเวณี

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคา

ประเวณี พ.ศ. 2539 มาตรา 4 กําหนดนิยามคําวา 

“สถานคาประเวณี” ไววา สถานการคาประเวณี 

หมายความวา สถานที่ที่จัดไวเพื่อการคาประเวณีหรือ

ยอมใหมีการคาประเวณี และใหหมายความรวมถึง

สถานทีท่ีใ่ชในการตดิตอหรอืจัดหาบคุคลอืน่เพือ่กระทาํ

การคาประเวณีดวย จากนิยามแสดงใหเห็นวา การ

คุ มครองเด็กตามกฎหมายปองกันและปราบปราม

การคาประเวณีตองมีสถานที่แหลงที่ตั้งในการกระทํา

ชําเราหรือการกระทําอื่นใดเพื่อสําเร็จความใคร หาก

มีการกระทําการคาประเวณีที่ไมใชในสถานที่ที่จัดไว 

เด็กก็จะไมไดรับการคุมครองตามกฎหมาย แตสภาพ

สังคมในปจจุบันการคาประเวณีบางคร้ังไมไดกระทํา

ในสถานที่ที่จัดไว อาทิ การพาเด็กอายุไมเกิน 18 ปไป

กระทําชําเรา หรือทําใหสําเร็จความใครของตน โดย

วิธีอื่นที่บานของตนหรือที่บานของผูอื่น หรือการใชวิธี

การโพสตทางอนิเทอรเน็ตเพ่ือใหบคุคลอืน่มาซือ้บรกิาร 

และมีการกระทําใหผูซ้ือบริการสําเร็จความใครผาน

ทางไลนหรือทางเฟซบุคสวนตัว หากมีการกระทําใน

ลกัษณะเชนนี ้ผูกระทาํไมผดิตามกฎหมายปองกนัและ

ปราบปรามคาประเวณี เนื่องจากผูกระทําไมไดกระทํา

ในสถานที่ที่จัดไวสําหรับคาประเวณี ทําใหผูกระทํา

ไมไดกระทําความผิดและไมตองรับโทษตามกฎหมาย

และเกิดชองวางในการคุมครองเด็ก

 2.3 วิธีการคุมครองเด็กที่กระทําความผิดตาม

กฎหมาย

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคา

ประเวณี พ.ศ. 2539 ไมไดกําหนดนิยามคําวา “เด็ก” 

ไววาเด็กตามกฎหมายฉบับนี้ควรมีอายุเทาไร โดย

ขอเท็จจริงปรากฏวาเด็กที่เขาสูการประกอบอาชีพ

คาประเวณ ีอาจแบงไดเปน 3 กลุม ไดแก เด็กทีไ่มสมคัร

ใจคาประเวณี เด็กที่สมัครใจคาประเวณี และเด็กที่

เขามาเปนผูชักนําบุคคลใหเขามาคาประเวณี ปญหา

กลุมเดก็ทีไ่มไดรบัการคุมครองสทิธติามพระราชบญัญตัิ

ปองกนัและปราบปรามการคาประเวณ ีพ.ศ. 2539 คือ 

เด็กที่สมัครใจคาประเวณีกับเด็กเปนผูคาประเวณี

“เด็กที่สมัครใจคาประเวณี” มีสาเหตุมาจาก

การมีคานิยมท่ีผิดท้ังทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึง

สาเหตุจากสภาพบีบคั้นทางครอบครัว เด็กที่สมัครใจ

คาประเวณไีมไดรบัการคุมครองตามกฎหมาย เนือ่งจาก 

พระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปรามการคาประเวณี 

พ.ศ. 2539 ไมไดกาํหนดโทษไวสาํหรบัการรบัแขกหรอื

การคาประเวณีโดยตรง แตลงโทษแกการกระทําที่เปน

เหตุปจจัยที่ทําใหเกิดการคาประเวณี ตามมาตรา 5 

มาตรา 6 และมาตรา 7 เทานัน้ เมือ่เปนเชนนีท้าํใหหาก

มีบุคคลมาขอรวมประเวณีกับเด็กโดยใหสินจาง และ

เดก็ยนิยอมทีเ่ปนผูคาประเวณดีวยตนเอง เดก็กจ็ะไมได

รบัความคุมครอง บทบัญญตัขิองกฎหมายกาํหนดอตัรา

โทษไมเหมาะสมและไมเกิดกระบวนการคุมครองเดก็ได

“เด็กเปนผูคาประเวณี” พระราชบัญญัติปองกัน

และปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 กฎหมาย

มีมาตรการเยียวยาดูแลเฉพาะเด็กที่กระทําความผิด

ตามมาตรา 5 มาตรา 6 และมาตรา 7 หากเด็กมี

การกระทําความผิด สงผลตามมาตรา 34 ซ่ึงตองได

รับการคุมครองและไปพัฒนาอาชีพ แตจากการศึกษา

กระบวนการคุมครองเด็กโดยใหเด็กที่กระทําความ

ผิดไมตองรับโทษโดยไดรับการคุมครองและไปพัฒนา

อาชีพนั้น พบวากระบวนการสงเสริมอาชีพไมใชวิธี

การแกไขปญหา เนือ่งจากอาชพีทีฝ่กนาํมาใชประกอบ

อาชีพมีรายไดไมเทากับการคาประเวณี เด็กก็จะเขาไป

เปนผูคาประเวณีเชนเดิม

ดังนั้น จึงจําเปนท่ีตองปรับปรุงแกไขพระราช

บัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 

2539 ใหเหมาะสม เพื่อยกเวนโทษและใหความ

คุ มครองแกเด็กท่ีถูกแสวงหาประโยชนจากการคา

ประเวณ ีและเพือ่ใหมัน่ใจวาเด็กเหลานีจ้ะไมถกูปฏบิตัิ

ในฐานะเปนผูกระทาํความผดิแตเปนในฐานะผูเสยีหาย 
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โดยพิจารณาถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนหลัก เด็ก

ที่ถูกแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณีที่มีอายุตํ่า

กวา 18 ป ควรไดรับการอบรมเลี้ยงดูเชนเดียวกันกับ

เด็กทั่วไปและควรไดรับการเรียนหนังสือ จะสงผลให

เกิดการคุมครองเด็ก เด็กท่ีถูกแสวงหาประโยชนทาง

เพศจากการคาประเวณอียางมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

บทสรุป
ปจจุบันเด็กท่ีเขามาประกอบอาชีพคาประเวณี

มีมากเพิ่มขึ้นและมีอายุน อยลงจึงทําใหเด็กที่ถูก

แสวงหาประโยชนทางเพศจาการคาประเวณีไมไดรับ

การคุมครอง เน่ืองจากพระราชบัญญัติปองกันและ

ปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 มีการกําหนด

ลักษณะการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคาประเวณี 

และกําหนดโทษแกบุคคลที่กระทําความผิด ดวยเหตุ

ปจจยัหลายประการทีเ่กดิขึน้ในสังคมสงผลใหเด็กเขาสู

อาชีพการคาประเวณีมีทั้งความสมัครใจและไมสมัคร

ใจ ดังนั้นการใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการคุมครอง

เด็ก จึงไมบรรลุผลอยางแทจริง จําเปนตองหาแนวทาง

การแกไขปญหาเพื่อใหบรรลุผล โดยเริ่มจากการแกไข

มาตรการทางกฎหมายตองคํานึงถงึปจจัยทีส่งผลใหเดก็

เขาสูอาชพีคาประเวณตีองแกไขปญหาจากตวัเดก็และ

บคุคลในครอบครวัเด็ก ไดแก บดิามารดา ผูปกครองเดก็ 

รวมทั้งผูประกอบธุรกิจสถานบริการตางๆ และปรับ

โครงสรางของกฎหมายจากสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป ทําใหกฎหมายมีลักษณะไมเหมาะสมในประเด็น

ดังนั้นตอไปนี้

ประการที่หนึ่ง พระราชบัญญัติปองกันและ

ปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 ไมไดกําหนด

นิยามคําวา “เด็ก” ไววาเด็กตามกฎหมายฉบับนี้ 

และใหกําหนดตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 

2546 มาตรา 4 ใหนิยามวา “เด็ก” หมายความวา 

บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ แตไมรวมถึง

ผูที่บรรลุนิติภาวะดวยการสมรส เพื่อคุมครองเด็กที่

เขามาประกอบอาชีพคาประเวณี สวนเด็กท่ีบรรลุ

นิติภาวะแลว จะไมไดรับความคุมครอง เพราะเห็นวา

มีประสบการณการมีครอบครัวมากอน จึงยากที่จะถูก

ชักจูงถูกหลอกไปคาประเวณี

ประการท่ีสอง ตามพระราชบัญญัติปองกันและ

ปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 มาตรา 4 

กําหนดสถานที่คาประเวณี กฎหมายกําหนดไววา 

การคาประเวณีตองกระทําในสถานที่ที่จัดไวเพื่อการ

คาประเวณีหรือยอมใหมีการคาประเวณี ดังนั้นหาก

บุคคลใดก็ตามนําเด็กมาคาประเวณีในสถานที่อื่นๆ 

นอกเหนือความหมายที่กําหนด เด็กไมไดรับความ

คุมครอง เนือ่งจากผูกระทาํไมไดกระทาํในสถานทีท่ี่จดั

ไวสําหรับคาประเวณี ทําใหผูกระทําไมไดกระทําความ

ผิดและไมตองรับโทษตามกฎหมายและเกิดชองวางใน

การคุมครองเด็ก

 ประการที่สาม ตามพระราชบัญญัติปองกันและ

ปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 มาตรา 34 

เด็กท่ีถูกแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณีไดรับ

การคุมครองโดยการพัฒนาอาชีพ ซึ่งไมเหมาะกับเด็ก

เพราะเด็กควรไดรับการศึกษา

เมือ่เกิดปญหาตามท่ีกลาว พระราชบัญญัตปิองกนั

และปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 จึงสมควร

มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะดังท่ีกลาวใน

หัวขอตอไป

ขอเสนอแนะ
การคาประเวณีเด็กในไทยมีแนวโนมมากเพิ่มข้ึน 

เดก็ทีเ่ขามาประกอบอาชพีคาประเวณมีอีายลุดหลัน่ลง 

ทาํใหมาตรการการคุมครองเดก็ทีถ่กูแสวงหาประโยชน

ทางเพศจากการคาประเวณีไมไดรับการคุมครอง จึง

จําเปนตองปรับปรุงแกไขมาตรการการคุมครองเด็กท่ี

ถูกแสวงหาประโยชนทางเพศ ดังนี้

1. เพิ่มคํานิยามใน มาตรา 4 พระราชบัญญัติ

ปองกันและปราบปราบการคาประเวณี พ.ศ. 2539 
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ใหนิยามวา “เด็ก” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุตํ่า

กวา 18 ปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะดวย

การสมรส เพื่อคุมครองเด็กที่เขามาประกอบอาชีพคา

ประเวณ ีสวนเดก็ทีบ่รรลนิุติภาวะแลว จะไมไดรบัความ

คุมครอง เพราะเด็กที่บรรลุนิติภาวะดวยการสมรส

2. แกไขพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การคาประเวณี พ.ศ. 2539 มาตรา 4 ใหกําหนดวา 

การคาประเวณีเด็กที่กระทําในสถานและนอกสถานที่

ทีจ่ดัไวเพือ่การคาประเวณีหรือยอมใหมกีารคาประเวณี 

และใหหมายความรวมถงึสถานทีท่ีใ่ชในการตดิตอหรอื

จัดหาบุคคลอ่ืนเพื่อกระทําการคาประเวณีดวย เพื่อ

คุมครองเด็กที่ถูกแสวงหาประโยชนทางเพศจากการ

คาประเวณีทั้งในสถานที่และนอกสถานที่

3. แกไขมาตรการการคุมครองเด็กในพระราช

บัญญัติปองกันและปราบปราบการคาประเวณี พ.ศ. 

2539 มาตรา 34 ใหคุมครองเด็กกระทําความผิดใหได

รับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรัฐออกคาใชจายให
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางการสรางนวัตกรรมสิ่งประดิษฐมาทดแทนการ

ใชแรงงานคนโดยการวิเคราะหทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาของพนักงานในภาคการผลิตซึ่ง

เปนกรณีศึกษาของอุตสาหกรรมยางพาราที่จัดเปนพืชเศรษฐกิจสงออกที่สําคัญของไทยที่มีการปลูกอยางกวาง

ขวางทั่วประเทศ โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมกับการพัฒนา แนวคิดการยศาสตรกับการทํางาน และแนวคิด

ความเหนื่อยลากับการทํางาน มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา ภาคการผลิตของอุตสาหกรรมยางพาราไทยยังมีการใชแรงงานคนในกระบวนการ

ผลิต มีการเคล่ือนไหวที่ไมจําเปนซึ่งเกี่ยวของกับความเสี่ยงทางการยศาสตรและความเหนื่อยลา การพัฒนา

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเขามาชวยแทนแรงงานคนในการทํางานจึงถือวาเปนสิ่งสําคัญ การวิเคราะหเริ่มจาก

ศึกษาการเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาในการทํางานท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงการ

ทาํงาน ผลการวิเคราะหทางการยศาสตรอยูในระดับทีต่องมกีารปรบัปรงุการทาํงานโดยทนัท ีสวนผลการประเมนิ

ความเหนื่อยลา พบวา พนักงานมีอาการเหนื่อยลาในการลําเลียงยางแผนรมควัน หลังจากที่ทราบและเขาใจถึง

ปญหาก็นําเสนอวิธีการแกปญหาจากการใชแนวทางการวเิคราะหทาทางการเคลือ่นไหวของพนกังาน การนาํเสนอ

แนวคดิการประดษิฐอปุกรณลาํเลยีงยางแผนรมควนัตามหลกัการยศาสตรซึง่เปนแนวทางการสรางนวตักรรมเพือ่

การปรับปรุงการทํางานที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรมยางพาราตอไป
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The Study Guidelines for Innovative Development from Ergonomics
and Fatigue Analyze of Worker’s in the Para Rubber Industry

Abstract

This academic article aims to analyze the guidelines for artifact innovation to replace 
human labor with ergonomics and analysis of the work fatigue of employees. A case 

study in Para rubber was conducted to examine the exportation of cash crops which was arranged 
through extensive plantations in the country. By bringing the concept of innovative development 
concept, Ergonomics concept and the concept of fatigue in work as a framework for analysis.

The results of the analysis revealed that: in the manufacturing sector of the Para Rubber 
Industry, manual labor was also used in the rubber smoke sheets processing the workers had 
an unnecessary movement that related to ergonomics risk and fatigue. Thus, innovation and 
technological development are helpful and important to the employees. The start of analysis 
to study concerning ergonomics and fatigue in work were relevant for improving in work. 
Ergonomics analysis and fatigue assessment by the Piper method in the maximum Abnormal 
Index score was a conveying step. Based on the results, the ergonomic problem analysis must 
be immediately corrected. And the fatigue assessment showed that workers had the fatigue in 
conveying steps. The analyses provided guidelines to solve the problems of the workers as regards 
producing smoked rubber sheets. The concept of the smoked rubber sheet conveyor equipment 
to increase efficiency in the para rubber industry.
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มาตรฐานสินคาเกษตร พ.ศ. 2551 มีหลายประเด็น

ที่เปนขอกําหนดของการปฏิบัติที่ดีสําหรับการผลิต

ยางแผนรมควัน โดยมีประเด็นที่เกี่ยวของกับความ

ปลอดภัยและปจจัยทางการยศาสตรของพนักงาน

โดยตรง ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑที่ดีสําหรับการ

ผลติยางแผนรมควนัทีใ่หความสาํคญักบัความปลอดภยั

และปจจยัทางการยศาสตรของพนกังานโดยตรงไมตาง

กัน (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 

National Bureau of Agricultural Commodity and 

Food Standards, 2013)

ปจจุบันการประกอบการอุตสาหกรรมยางของ

ประเทศไทยมีปญหาท่ีตองการพัฒนาในหลายๆ ดาน 

ไมวาจะเปนกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กยังมี

ขอจํากัดดานเงินทุนและเทคโนโลยีการผลิต รวมถึง

การพัฒนายางพาราท้ังระบบยังมีอุปสรรค เนื่องจาก

ยางพารามีผู  ท่ี เ ก่ียวข องหลายภาคสวน ท้ังภาค

เกษตรกรรม ภาคอตุสาหกรรม และภาคแรงงาน ทาํให

การเช่ือมโยงสําหรับการพัฒนาท้ังระบบไมคลองตัว 

(Manmeun, 2013) ในการผลติยางแผนรมควนัม ีพบวา 

ในแตละขั้นตอนการทํางานของพนักงานยังมีการทํา

งานซํ้าๆ อยางตอเนื่อง อีกทั้งยังเกิดการเคลื่อนไหวท่ี

ไมจําเปน ที่อาจสงผลใหเกิดปญหาทางการยศาสตร

และความเหนื่อยลาซ่ึงมีผลตอสุขภาพอนามัยและ

ประสิทธิภาพการทํางาน จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน 

พบวา พนักงานทํางานแบบผลิตอยางตอเนื่องใน

กระบวนการ มีการทํางานซํ้าๆ เปนเวลานาน บาง

ขั้นตอนมีการออกแรงมากในการทํางาน สงผลใหมี

ความเหนื่อยลาจากการทํางาน มีอาการปวดเมื่อย

ตามรางกาย ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจสงผลปญหาสุขภาพใน

ระยะยาว มงีานวจิยัที ่พบวา กลุมตวัอยางรบัรูเกีย่วกบั

การสัมผัสปจจัยคุกคามสุขภาพในสภาพแวดลอม

การทํางานและสภาพการทํางานในกระบวนการ

ผลิตยางแผนรมควัน (Aksornpan, Suthakorn, & 

Lertpoonwilikul, 2012) ที่เกี่ยวของกับทาทางการ

บทนํา
ในการผลติเชงิอตุสาหกรรมหรอืการผลติคราวละ

มาก (mass production) ที่ตองใชคนเปนปจจัยการ

ผลิต สภาพแวดลอมตางๆ ในการทํางานสามารถสง

ผลกระทบโดยตรงตอพนักงานที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 

ความเหนื่อยลา ความปลอดภัย รวมถึงประสิทธิภาพ

การทํางานได การศึกษาพฤติกรรมการเคลื่อนไหวที่ไม

จําเปน (movement waste) รวมถึงความปลอดภัย 

ความเหนือ่ยลา ซ่ึงสงผลกระทบตอสขุภาพและการเพิม่

ผลผลิต นับเปนตนแบบในการพัฒนาศาสตรที่เรียกวา 

การยศาสตร (ergonomics) ซ่ึงเปนศาสตรที่ศึกษา

เกีย่วกบัความสัมพนัธระหวางคนกบัสภาพแวดลอมใน

การทาํงานเพือ่นาํไปประยกุตใชในการพัฒนานวัตกรรม

ซึ่งมีความสัมพันธ กับการออกแบบหรือปรับปรุง

สภาพของงานใหเหมาะสม การออกแบบตามหลัก

การยศาสตรที่คํานึงถึงความสัมพันธของลักษณะงาน 

สัดสวนรางกายผูใชงาน ความเหมาะสม การใชงานได

จริง คาใชจาย และการออกแบบบนพื้นฐานของสภาพ

ปญหาทีเ่กดิขึน้จรงิ (Hyer & Wemmerlov, 2002) การ

ปรบัปรุงวธิกีารทาํงานทีเ่ปนไปตามหลกัการยศาสตรจึง

มสีวนสาํคญัทีส่ามารถชวยใหเกดิการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการทํางาน ลดความเครียดจากการทํางานได การ

ปรับปรงุการทาํงานตามหลกัการยศาสตรจะชวยใหทา

ทางการเคลือ่นไหวรางกายในการทาํงานดขีึน้ แนวทาง

การปรับปรุงสภาพแวดลอมตางๆ ในการทํางานจาก

ผลของการวิเคราะหตามหลักการยศาสตรในสถาน

ประกอบการตางๆ ของประเทศจึงเปนเรื่องที่นาสนใจ

มากซึ่งเปนไปตามโมเดลของประเทศไทย 4.0 ที่

มุ  ง เน นสร  างความเข มแข็ งจากภายในเพื่ อ ให 

ประเทศไทยเราเชื่อมสูประชาคมจากการสงเสริมพืช

เศรษฐกิจเพื่อการสงออกโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ

ผลิตยางพาราซึ่งเปนพืชสงออกท่ีสําคัญของประเทศ 

จากประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ เรือ่งกาํหนด

มาตรฐานการผลติยางแผนรมควนัตามพระราชบัญญตัิ
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ทํางานที่ไมเหมาะสม ปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนสงผล

ตอพฤติกรรมการทํางานที่เกี่ยวของกับความเหน่ือย

ลาในการทํางานตามหลักการยศาสตรในการทํางาน

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานซึ่งเปนเรื่องที่ควร

ศึกษาทีส่งผลตอปญหาสขุภาพและการพฒันางานภาค

อตุสาหกรรมในการผลติคราวละมากๆ Jantarapimol, 

Chanprasit, and Songkham (2007) พบวา กลุม

ตัวอยางรับรู ว ามีอาการเจ็บปวยในระบบโครงราง

กลามเนื้อสูงสุด คือปวดกลามเนื้อขา รอยละ 79.47 

ปวดกลามเน้ือหลัง รอยละ 72.63 และการเจ็บปวย

อื่นๆ กลุมตัวอยาง รอยละ 67.11 ไดรับการบาดเจ็บ

จากการทํางาน และมีพฤติกรรมการปองกันสุขภาพ

โดยรวมในระดับปานกลาง ปจจุบันมีการพยายามนํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชที่เปนไปตามแนวคิดทางใน

การพัฒนาประเทศ ต้ังแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า ตัวอยาง

เชน การพยายามนาํเคร่ืองกรีดยางอตัโนมติัหรือหุนยนต

กรีดยางอัตโนมัติและเครื่องชวยอํานวยความสะดวก

ในการกรีดยาง (Limaroon, Narmprasert, & 

Smitipong, 2020) เพื่อทดแทนแรงงานคนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตแตก็ยังไมขยายผลมากนักยังคง

ตองไดรับการปรับปรุงพัฒนาตอไป

จากปญหาการยศาสตรและความเหน่ือยลา

จากการทํางานของพนักงานในภาคการผลิตของ

อตุสาหกรรมยางพาราไทย ผูเขยีนจงึมุงศกึษาแนวทาง

การสรางนวัตกรรม (innovation) สิ่งประดิษฐมา

ทดแทนการใชแรงงานคนโดยการวิเคราะหทางการ

ยศาสตรและความเหนื่อยลาของพนักงานเพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงการทํางานที่ส งผลในการ

ลดปญหาทางการยศาสตร ลดความเหน่ือยลา และ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่สามารถเปนแนวทาง

ในการสรางนวัตกรรมเครื่องทุนแรงใหกับพนักงาน

อุตสาหกรรมยางพาราและอุตสาหกรรมอื่นๆ ตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับนวัตกรรมกับการพัฒนา

เมื่อพูดถึงนวัตกรรมเรามักจะนึกถึงเรื่องของการ

พฒันาหรอืสิง่ใหมๆ  ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑติย-

สถาน พ.ศ. 2554 (Office of the Royal Society, 

2011) ไดใหคํานิยามของนวัตกรรมวาเปนการกระทํา

หรือสิ่งท่ีทําข้ึนใหมหรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเปน

ความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน นวัตกรรม 

หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ 

ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลง

มาจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดี

ยิ่งขึ้น (Vatjinda, 2021) การนํานวัตกรรมมาใชจะ

ชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลสงูกวาเดมิ นวตักรรมจึงเปนกระบวนการที่

เกดิจากการนาํความรูและความคดิสรางสรรคมาผนวก

กันเพื่อสรางใหเกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม 

อนัจะนาํ ไปสูการลงทุนใหมท่ีสงผลตอการเพิม่ขีดความ

สามารถในการแขงขันของประเทศ Du Plessis (2007) 

ไดใหความหมายของนวตักรรมวา “เปนการสรางความ

รูและความคิดใหม เพื่อใหผลลัพธใหมทางธุรกิจ ซึ่งให

ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจ

ภายในองคการ (internal business process) และ

โครงสรางธุรกิจ เพื่อสรางสินคาและบริการท่ีสรางข้ึน

ตามความตองการของตลาด” นวตักรรมเปนแนวความ

คดิ การปฏบิตัหิรอืสิง่ประดษิฐใหมๆ  ทีย่งัไมเคยมใีชมา

กอนหรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู

แลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรม

มาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวยประหยัดเวลา

และแรงงานไดดวย นวตักรรมเปนความคดิ การกระทาํ

หรอืวตัถใุหมๆ  ซ่ึงถกูรบัรูวาเปนส่ิงใหมๆ  ดวยตวับคุคล

แตละคนหรอืหนวยอืน่ๆ ของการยอมรับในสงัคมดงัน้ัน

นวัตกรรมอาจหมายถึงสิ่งใหมๆ ที่ไมเคยมีผูใดเคยทํา

มากอนเลย สิ่งใหมที่เคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการ
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ร้ือฟนขึ้นมาใหมหรือสิ่งใหมที่มีการพัฒนามาจากของ

เกาที่มีอยูเดิม (Rogers, 1983) โดยสรุปนวัตกรรม

หมายถึงความคิด การกระทํา หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ 

ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลง

มาจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัย มีประสิทธิภาพ

มากกวาเดิม

นวัตกรรมสวนใหญมักเกิดจากปญหา ขอจํากัด 

ความตองการการพัฒนา หรือการตอยอด สามารถ

ถายทอดได ส งผลใหมีผู  ได รับประโยชนจํานวน

มาก สามารถพัฒนาหรือตอยอดและเกิดมูลคาทาง

เศรษฐกิจหรือสังคม การนําแนวความคิดใหมหรือการ

ใชประโยชนจากสิง่ทีม่อียูแลวมาใชในรปูแบบใหม เพือ่

ทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ “การทํา

ในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่นโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ (change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราใหกลายมาเปน

โอกาส (opportunity) และถายทอดไปสูแนวความ

คดิใหมทีท่าํใหเกดิประโยชนตอตนเองและสงัคม” แนว

ความคิดน้ีไดถูกพัฒนาขึ้นมาในชวงตนศตวรรษที่ 20 

โดยจะเห็นไดจากผลงาน นักเศรษฐอุตสาหกรรมใน 

The Theory of Economic Development (Croitoru, 

2012) โดยจะเนนไปที่การสรางสรรค การวิจัยและ

พัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอันจะนําไปสู

การไดมาซึง่นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(technological 

innovation) เพื่อประโยชนในเชิงพาณิชยเปนหลัก

แนวคิดการยศาสตรกับการทํางาน

หลักการยศาสตรซึ่งเปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางคนกับสภาพแวดลอมในการ

ทํางานเพื่อนําไปประยุกตหรือปรับปรุงสภาพของงาน

ใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน การประยุกตใชหลักการ

ทางการยศาสตรจึงเปนแนวทางการลดปญหาตางๆ 

ที่เปนสาเหตุของประสิทธิภาพการทํางาน ความไม

สะดวกสบายในการทํางาน หรือความเสี่ยงตอการเกิด

อนัตรายในสถานท่ีทาํงาน การยศาสตรเกีย่วของกับงาน

ดานการออกแบบและการผลิต ผลิตภัณฑ เครื่องมือ 

อปุกรณ เครือ่งจักร อาคารโรงงาน จดัสภาพสิง่แวดลอม

ใหเกิดความสะดวกสบาย ทํางานไดอยางมปีระสทิธภิาพ

และปลอดภัย สามารถดัดแปลงนําไปใชกับอะไรก็ได

ที่มนุษยเปนผูใชสอย การยศาสตรยังครอบคลุมถึง

ศาสตรทางดานชีวกลศาสตร สรีรวทิยาการทํางาน และ

จติวทิยาวศิวกรรมซ่ึงเกีย่วของกบัจติวทิยาอตุสาหกรรม

โดยตรง Ong and Kogi (1992) กลาววา การยศาสตร

เปนศาสตรที่เกี่ยวของกันหลายสาขาวิชาดวยกัน 

ไดแก แพทยศาสตร วิศวกรรมศาสตร จิตวิทยา 

สังคมศาสตร และสุขศาสตรอุตสาหกรรม ซึ่งนํามา

ประยุกตใชรวมกันในการปรับปรุงคุณภาพการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุด โดยให

ความสําคัญที่คนทํางานเปนอันดับแรกวามีผลกระทบ

จากการออกแบบเครื่องมือ เครื่องจักร และสภาพ

แวดลอมในการทํางานอยางไรบาง ซึ่งรวมไปถึงวิธี

การทํางานหรือทาทางในการทํางานที่ เหมาะสม 

เพื่อจะไดใชพลังงานในการทํางานนอยที่สุด เกิด

ความเครียด ความเหนื่อยลา และความผิดปกติจาก

การบาดเจ็บสะสมเรื้อรัง (Cumulative Trauma 

Disorders--CTDs) นอยท่ีสุด ผลโดยรวมคือการเพิ่ม

ประสิทธิภาพความปลอดภัยและความสบายในการ

ทํางาน ซึ่งในการทํางานจะมีความสัมพันธกัน 

การศึกษาทางการยศาสตรจึงมีความสําคัญ

เปนอยางยิ่งในการปรับปรุงการทํางานทางดาน

อุตสาหกรรม การยศาสตรจะใหความสําคัญในเรื่อง

พฤติกรรมของมนุษยที่มีผลตอการออกแบบ การใช

เครือ่งมือ อปุกรณอาํนวยความสะดวก และสิง่แวดลอม

ตลอดจนกระบวนการท่ีมนุษยใชในการทํางานและใช

ในชีวิตประจําวัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือสมรรถนะ

ใหกับการทํางานตามท่ีกําหนด ลดขอผิดพลาด ลด

ความเครียด ลดความเหนื่อยลา เพิ่มความปลอดภัย 

และความพึงพอใจในการทํางานของมนุษย (Sung-

khapong & Pochana, 2013) การคนหาปญหา
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การยศาสตรเพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานจึงมีความ

สําคัญ เน่ืองจากปญหาดานการยศาสตรมีความ

เกีย่วของและสามารถกอใหเกดิผลกระทบไปยงัปญหา

ดานความปลอดภยัและสขุภาพอนามยัของผูปฏบิติังาน 

ปญหาดานผลผลิตและคาใชจายของสถานประกอบ

กิจการที่สามารถชวยใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานไดซ่ึงเปนประโยชนตอการเพ่ิมผลผลิตในงาน

อตุสาหกรรม การปรบัปรงุงาน (work improvement) 

เปนการพิจารณาองคประกอบที่เกี่ยวของกับการ

ทาํงานทัง้หมด เพือ่วเิคราะหวามปีจจัยใดบางทีส่ามารถ

เปลี่ยนแปลงไดเพื่อทําใหการทํางานของคนมีความ

สะดวก สบาย ถูกตอง และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

(Croitoru, 2012) การประเมินทางการยศาสตรมี

หลายรูป การประเมินดวยวิธี RULA (Rapid Upper 

limp Assessment) เปนวธิทีีพ่ฒันาขึน้โดยใชวเิคราะห

ทาทางการทํางานที่มุ งเนนการประเมินทาทางการ

เคลื่อนไหวของรางกายสวนบน (McAtamney & 

Corlett, 1993) สวนวิธี REBA (Rapid Entire Body 

Assessment) เปนวิธีการที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือ

ประเมินทาทางการทํางานทั้งรางกาย ทั้งในรูปแบบ

การทาํงานท่ีเคลือ่นทีแ่ละหยุดนิง่ โดยพฒันามาจากวธิี 

RULA (Hignett & McAtamney, 2000)

แนวคิดความเหนื่อยลากับการทํางาน

ป จจุบันมีการนํ า เอาเทคโนโลยี เครื่ องมือ

เคร่ืองจักรหรือเครื่องทุ นแรงตางๆ มาชวยในการ

ทํางานเพื่อชวยใหพนักงานมีความสะดวกสบายมาก

ขึ้นเพราะเครื่องทุ นแรงบางอยางจะทํางานในตัว

ของมันเองโดยมีคนชวยทํางานนอยมาก แตอยางไร

ก็ดีงานบางประเภทยังจําเปนตองอาศัยคนทํางาน

อยู   ภาระทางกายภาพทําใหเกิดความเครียดใน

ดานชีวกลศาสตรและสรีรวิทยาในขณะทํางานอยู 

ความสําคัญของเรื่องน้ีเนนในเร่ืองสุขภาพและความ

ปลอดภัย สวนภาระงานทางจิตใจเกิดขึ้นกับพนักงาน

ไดสองกรณี คือ ประการแรกเมื่อเขารับภาระสังคม

มากเกินไปกอนหรือขณะที่จะมารับภาระในงาน และ

ประการที่สองเม่ือขณะที่รางกายเริ่มมีอาการเหนื่อย

ลาขึ้นจากการรับภาระงานทางกายมากเกินไปจน

ไมมีสมาธิในการทํางาน (Intaranont, 2016) ซ่ึงท้ัง

ทางกายภาพและจิตใจจะมีความสัมพันธกัน ความ

เหนื่อยลาทางกายมักเกิดขึ้นจากการที่กลามเนื้อ

รางกายไดรับความตึงเครียดมากเกินไป ความเหนื่อย

ลาทางใจเปนผลมาจากการลดประสทิธภิาพของระบบ

ความรูสึกเหนื่อยและเพลีย ทําใหไมมีความตื่นตัวใน

การทํางาน ทําใหพนักงานปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ได

อยางมปีระสทิธภิาพนอยลง ซึง่เกดิเนือ่งจากระบบการ

แปลผลของสมองทําใหเกิดความเหนื่อยลาข้ึนท่ีระบบ

สรีรวิทยาของระบบประสาท (Grandjean, 1979) 

ความเหนื่อยลาหมายถึงความเหนื่อยออน ตลอดจน

ความเบือ่หนาย ซ่ึงลดความกระตอืรอืรนในการทาํงาน 

โดยเกิดจากสภาพการทํางานท่ีเกีย่วของกบัผูปฏบัิตงิาน 

แบงเปนความเหนือ่ยลาทางสรรีวทิยาและความเหนือ่ย

ลาทางจิตวิทยา โดยความเหนื่อยลาทางสรีรวิทยาจะ

ลดความสามารถในการทํางาน แตสามารถเรียกความ

สามารถนั้นกลับคืนมาไดดวย การพักผอน ในขณะที่

ความเหนื่อยลาทางจิตวิทยา เชน ความเบื่อหนาย เปน

ผลมาจากการทํางานซํา้ซากจาํเจ เปนตน (Muchinsky, 

2000)

ดังนั้น ความเหนื่อยลาจึงเปนสภาวะของรางกาย

ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปหลังจากที่ตองการใชความ 

สามารถท้ังทางดานรางกายและจติใจอยางมาก ซ่ึงสงผล

ทาํใหการทาํงานของกลามเนือ้รางกายทาํงานดวยความ

ตึงเครียดมากเกินไป ไมมีความกระตือรือรนในการ

ทํางาน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงและมี

ความผดิพลาดในการทํางานเพิม่ข้ึน จงึสรปุไดวาอาการ

เหนื่อยลา (fatigue) หมายถึงการรับรูเกี่ยวกับความ 

รูสึกออนเพลีย ไมมีแรง กอใหเกิดความไมสุขสบายใน

การทํางาน การวัดระดับความเหนื่อยลาของสภาวะ
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ทางรางกายและจิตใจท่ีมีความรูสึกเหน่ือยและเพลีย 

Roscoe, Kaufman, Matteson-Rusby, Palesh, 

Ryan, Kohli, Perlis, and Morrow (2007) กลาววา 

อาการเหนื่อยลาคือการที่บุคคลรูสึกเหนื่อย ออนเพลีย

ไมมีแรง กอใหเกิดความไมสุขสบาย รบกวนความ

สามารถในการทําหนาที่ตามปกติ หากเซลลกลามเนื้อ

มกีารหดรัดตัวอยางไมมปีระสทิธภิาพ อาการเหน่ือยลา

กจ็ะตามมา (Piper, 1993) อาการเหนือ่ยลายงัมีผลกระ

ทบตอการทาํหนาท่ีของรางกายในระหวางวันและทาํให

มอีารมณแปรปรวนและอาจสงผลตอประสทิธภิาพของ

การนอนหลับดวย ผลการวิจัย Thamrongvisava, 

Pitanupong, and Srisintorn (2019) ศึกษาเรื่อง

ความเหนื่อยลาจากการทํางานและปจจัยที่เกี่ยวของ

ในการทํางานโดยใชแบบวัดความเหนื่อยลาของ

แมสแลช พบวาความชุกของความเหนื่อยลาจากการ

ทํางานดานความเหนื่อยลาทางอารมณในระดับสูง 

โดยปจจัยที่สัมพันธกับความเหนื่อยลาทางอารมณ 

คือ อายุงาน ความไมสมดุลของความทุมเทและผล

ตอบแทนจากงานและความมุงมั่นที่มากเกินไปในการ

ทํางาน สวน Kittiban, Cheevakasemsook, and 

Phuangsomjit (2020) ไดศึกษาการจัดการความ

เหนื่อยลาจากการสนทนากลุมพบวากลุมตัวอยางมี

ความเหน่ือยลาท้ังทางรางกาย จิตใจและอารมณ ที่มี

ความสัมพันธกันโดยตองมีแนวทางการจัดการความ

เหนื่อยลา การจัดการกับวิธีการทํางานจึงมีสวนสําคัญ

ที่สงผลตอความเหนื่อยลา

ในการปรับปรุงการทํางาน Simachokdee and 

Chaikul (1997) กลาววานักวิทยาการจัดสภาพงาน

ทําการตรวจวัดความเหนื่อยลาในการทํางานโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

ความเหนื่อยลากับระดับความเคน (level of stress) 

หรือระหวางความเหนื่อยลากับผลผลิตจากการปฏิบัติ

งาน เพ่ือนําผลการตรวจวัดมาวิเคราะหแนวทางใน

การปรับปรุงสิ่งแวดลอมในการทํางาน ในทางปฏิบัติ

นักวิทยาการจัดสภาพการทํางานหรือนักวิชาการไม

สามารถตรวจวัดระดับความเหน่ือยลาไดโดยตรง ผล

ของการตรวจวัดจะไดมาเพียงตัวชี้ใหเห็นวามีความ

เหนือ่ยลาเกดิขึน้เทานัน้ Wisessathorn and Sriyong 

(1999) กลาววานักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ

ไดใหความสนใจในการแกไขปรับปรุงความเหนื่อยลา

ในแตละชนิด ซ่ึงแตละชนิดมีความแตกตางกัน เชน 

ความเหน่ือยลาทางกลามเนื้ออาจชวยแกไขโดยการ

ปรับปรุงออกแบบวิธีการทํางานเสียใหม เพื่อใหการ

ปฏบิตังิานสะดวกสบายไมตองใชแรงมากเกนิไป ความ

เหนือ่ยลาทางใจกอ็าจจดัวธิกีารทาํงานทีก่ระตุนใหเกดิ

ความสนใจดวยวธิกีารตางๆ เปนตน การประเมนิความ

เหนื่อยลามีหลายรูปแบบ การประเมินความเหนื่อยลา

ดวยแบบประเมินของไปเปอร เปนมาตรวัดจากแบบ

ประมาณคาดวยสายตาเปนมาตรวัดแบบตัวเลข แบง

ออกเปนดานพฤติกรรมหรือความรุนแรง ดานความ

หมายเชิงอารมณ ดานความรูสึก และดานสติปญญา

หรืออารมณ

กรอบในการวิเคราะห
ในการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงวิธี

การทํางานในภาคอุตสาหกรรมโดยการวิเคราะหทาง

การยศาสตรและความเหนื่อยลามีสวนสําคัญและ

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศไทยใน

ยุค 4.0 สําหรับกรณีศึกษาอุตสาหกรรมยางพาราไทย

ซ่ึงจะเปนแนวทางใหกับอุตสาหกรรมอื่นๆ ท่ีสามารถ

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานเพื่อลด

ปญหาทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานเพื่อการเพิ่มผลผลิต อุตสาห

กรรรมยางพารามีโรงงานผลิตยางแผนรมควันของ

สหกรณกองทุนสวนยางท่ัวประเทศท้ังหมด จํานวน 

637 แหง (Department of Agriculture, Rubber 

Research Institute, 2010) โดยผูวิจัยไดทําการ

สํารวจในเบ้ืองตนพบวามีกระบวนการผลิตในรูปแบบ
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ที่ไมแตกตางกันซึ่งยังไมมีเทคโนโลยีหรือเครื่องทุนแรง

มาใชมากนัก

กรอบในการวิเคราะหในการสรางนวัตกรรมจาก

การวเิคราะหทางการยศาสตรและความเหนือ่ยลา โดย

เร่ิมจากการวเิคราะหปญหาทางการยศาสตรและความ

เหนือ่ยลาในการทาํงานของพนักงานโรงงานกรณีศึกษา 

จากการศกึษาปญหาสขุภาพและภาระงานตอกลามเนือ้

ในการทาํงานของพนกังานโรงงานผลติยางแผนรมควนั 

ซ่ึงพบวาขั้นตอนการลําเลียงยางแผนมีคาดัชนีความ

ผิดปกติสูงสุด การวิเคราะหทางการยศาสตรโดยใชวิธี 

RULA เปนวิธีที่ใชวิเคราะหทาทางการทํางานที่มุงเนน

การประเมินทาทางการเคลื่อนไหวของรางกายสวน

บน สวนวิธี REBA เปนวิธีการที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อ

ประเมินทาทางการทํางานท้ังรางกาย ท้ังในรูปแบบ

การทํางานท่ีเคลื่อนท่ีและหยุดนิ่ง เปนวิธีท่ีพัฒนามา

จากหลักการของ RULA และประเมินความเหนื่อยลา

ดวยแบบประเมินของไปเปอร จากนั้นนําผลที่ไดจาก

การวิเคราะหทางการยศาสตรมารางตนแบบชิ้นงาน

เพื่อสรางนวัตกรรมที่สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางาน ลดระดับความเหนื่อยลาและปญหาการ

ยศาสตรในการทาํงานของพนกังาน โดยแสดงกรอบใน

การวิเคราะห ตามภาพ 1

กรอบในการวิเคราะห

การวิเคราะหการยศาสตร

และความเหนื่อยลาในการทํางาน

ของพนักงาน

การสรางนวัตกรรม

การออกแบบอุปกรณ

ตามหลักการยศาสตร

ระดับความเหนื่อยลา

และปญหาการยศาสตร

ในการทํางานของพนักงานลดลง

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
การวเิคราะหปญหาสขุภาพเบือ้งตนเริม่จากศึกษา

กระบวนการผลิตยางแผนรมควัน ทาทางการทํางาน

ของพนักงาน เก็บขอมลูดัชนคีวามผดิปกติ (abnormal 

index) สอบถามเพื่อสํารวจภาระงานตอกลามเนื้อ 

วเิคราะหขอมลูและสรปุผล ผลการวเิคราะหพบวาดัชนี

ความผิดปกติ (AI) ของขอมูลความลาทางดานรางกาย

และจิตใจมีระดับคาที่ตองเอาใจใสและระมัดระวังใน

การทํางานใหมากข้ึน สวนผลการวิเคราะหภาระงาน

ตอกลามเนื้อพบวากลุมตัวอยางมีอาการปวดหลัง รอง

ลงมาคอืปวดกลามเนือ้ ขอ กระดกู ปวดเอว เหนือ่ยงาย

กวาปกติ โดยมีความรูสึกเหนื่อยหรือเจ็บปวดกลาม

เนื้อระหวางทําหรือหลังเลิกงาน บริเวณคอ ไหล หลัง 

อยูในระดับมาก จากนั้นนําเสนอแนวทางการปรับปรุง
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สถานีงานของพนักงานโรงงานผลิตยางแผนรมควัน

กรณีศึกษาโดยการสรางนวัตกรรมจากการวิเคราะห

ทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาเพื่อลดความ

เหนื่อยลาในการทํางานตามหลักการยศาสตร

โดยการศึกษาวิเคราะหไดเลือกกลุมตัวอยางใน

สถานงีานทีม่ดีชันคีวามผดิปกติสงูในขัน้ตอนการทาํงาน 

ศกึษาภาระงานตอกลามเนือ้ จากนัน้วเิคราะหทางการ

ยศาสตรดวยวิธี RULA และวิธี REBA วิเคราะหความ

เหนื่อยลาของไปเปอร นําเสนอแนวทางการปรับปรุง

สถานีงานโดยออกแบบอุปกรณตามหลักการยศาสตร 

เพื่อเปนแนวทางในการรางแบบชิ้นงานนวัตกรรมเพื่อ

การปรบัปรงุการทาํงานเพือ่ลดปญหาทางการยศาสตร

และความเหนือ่ยลา จากภาพ 2 เปนสถานงีานท่ีมีดชันี

ความผิดปกติสูง

ภาพ 2  การลําเลียงยางแผนรมควันของพนักงานโรงงานกรณีศึกษา (Madtharak, 2021)

ผลการวิเคราะหดวยวิธี RULA เพื่อเปนแนวทาง

ในการนําเสนอนวัตกรรมเพ่ือการปรับปรุง แบงเปน 

3 สวน สวนที่ 1 ซึ่งเปนการวิเคราะหทาทางของ แขน

สวนบน แขนสวนลาง มอืและขอมอื พบวา แขนชวงบน

ยังมีการเคลื่อนไหวบิดไปมา มีการกางแขนออก แขน

ชวงลางมีการเคล่ือนไหว มกีารกางแขนออกไปดานขาง

ลําตัว มือและขอมือมีการเคลื่อนไหว ในขณะทํางานมี

การหมุนของขอมือ โดยการวิเคราะหทาทางของ แขน

สวนบน แขนสวนลาง มอืและขอมอื พบวา ยงัมคีะแนน

อยูในระดับสูง งานที่ทํามีลักษณะการใชแรงจากกลาม

เนื้อแบบสถิตและการทํางานเปนแบบซํ้าๆ มีการ

เคลือ่นไหวไปมาหรือมกีารทาํงานซํา้ๆ มกีารยกนํา้หนกั

หรือใชแรงถือนานๆ สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหทาทาง

ของศีรษะ คอ และลําตัว พบวา ศีรษะและคอ มีการ

กมหรือมีการหมุนศีรษะ ลําตัวเคลื่อนไหว มีการหมุน

ตัว ผลจากการวิเคราะห พบวา ทาทางของศีรษะ คอ 

และลําตัว ยังอยูในมุมที่สงผลใหมีคะแนนการประเมิน

สูง และสวนที่ 3 เปนการวิเคราะหทาทางของขาและ

เทา พบวา ขาและเทามีลักษณะไมสมดุล มีการรองรับ

บนพื้นท่ีท่ีไมดี เมื่อพิจารณาการใชแรงจากกลามเนื้อ

แบบสถิตหรือทํางานแบบซ้ําๆ มีการยกนํ้าหนักหรือ

ใชแรงถือนานๆ ผลการวิเคราะหดวยวิธี RULA พบวา 

มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 10 ซึ่งหมายถึงงานมีปญหา

ดานการยศาสตร ที่ตองไดรับการปรับปรุงโดยทันที 

ผลจากการวิเคราะหนําไปสูการนําเสนอแนวทางการ

สรางนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงการทํางานตอไป

ผลการวเิคราะหดวยวธิ ีREBA เพือ่เปนแนวทางนาํ

เสนอนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุง แบงเปน 2 สวน สวน

ที่ 1 ซึ่งเปนการวิเคราะหในสวนของ ลําตัว คอ และขา 

พบวา ทาทางของศีรษะลักษณะการทํางานศีรษะกม 
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มีการหมุนศีรษะ ทาทางของลําตัวลักษณะการทํางาน

ลําตัวโนม ลําตัวมีการหมุน ทาทางของขาสมดุลไม

สมดุล มีพื้นรองรับเทาที่ไมดี ในการวิเคราะหในสวน

ของ ลําตวั คอ และขา พบวา ยงัมคีะแนนอยูในระดับสงู 

มกีารยกน้ําหนัก สวนที ่2 เปนการวเิคราะหในสวนของ 

แขนทอนบน แขนทอนลาง และขอมือ พบวา ทาทาง

ของแขนสวนบนและแขนสวนลางมีมุมไมเหมาะสม 

ทาทางของมอืมกีารเคลือ่นไหวออกนอกแนวกลางของ

รางกายหรือบิดหมุน ในการวิเคราะหในสวนของ แขน

ทอนบน แขนทอนลาง และขอมือ พบวา ยังมีคะแนน

อยูในระดับสูง พิจารณาจากการมีที่จับที่ไมเหมาะสม 

มีทาทางการทํางานอยูในทาสถิตหรือเคลื่อนไหวดวย

ทาเดิมซํ้าๆ มีการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วและมีการ

เปลีย่นทาทางการทํางาน ผลการวิเคราะหดวยวธิ ีREBA 

พบวา  มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 13 ซึ่งหมายถึง งาน

มปีญหาดานการยศาสตรทีต่องไดรบัการปรบัปรงุทนัที 

ผลจากการวิเคราะหนําไปสูการนําเสนอแนวทางการ

สรางนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงการทํางานตอไป

ผลการวิเคราะหทางการยศาสตรดวยวิธี RULA 

และวิธี REBA ในกระบวนการมีความสอดคลองกันวา

ขั้นตอนการทํางานมีปญหาดานการยศาสตร ที่ตองได

รับการปรับปรุงทันที ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมิน

ความเหนื่อยลาของไปเปอรใชคําถาม จํานวน 22 ขอ 

เกี่ยวกับความรูสึกตางๆ จากความออนลา ผลจากการ

วิเคราะหความเหนื่อยลา พบวา พนักงานยังมีคะแนน

เฉลี่ยที่มีระดับอาการเหนื่อยลามาก ตามเกณฑการ

แปลความหมายของ Piper (1993) จากผลดังกลาว

สอดคลองกับการศึกษาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม

การปองกันสุขภาพของผูประกอบอาชีพผลิตยางพารา

ท่ียังตองการการปรับปรุงสภาพการทํางาน (Jantara-

pimol et al., 2007) ซึ่งนําไปสูการนําเสนอแนวทาง

การสรางนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงการทํางานตอไป

การนําเสนอแนวคิดการสรางนวัตกรรมจากการ

วิเคราะหทางการยศาสตรและความเหนื่อยลา จากผล

การประเมนิภาวะทางการยศาสตร ดวยวธิ ีRULA และ 

REBA ทีพ่บวา มทีาทางในการยกแขน กางแขนออกไป

ดานขางลําตัว อีกทั้งยังมีการทํางานเปนแบบซํ้าๆ โดย

มีการเคลื่อนไหวไปมา มีการยกนํ้าหนัก ศีรษะและคอ 

มกีารกมตวั บดิตวั ลาํตวัมกีารเคลือ่นไหว ขาและเทามี

ลักษณะไมสมดุลกับการรองรับบนพื้นที่ไมดี จึงทําใหมี

ระดบัคะแนนคอนขางสงู จากผลการวเิคราะหทางการ

ยศาสตรท่ีเก่ียวของกบัการเคลือ่นไหวจงึไดนาํเสนอการ

ออกแบบปรบัปรงุวธิกีารทาํงาน โดยการออกแบบสราง

ชุดลําเลียงยางแผนตามหลักการยศาสตร ที่นอกจาก

คํานึงถึงผลการวิเคราะหทางการยศาสตรแลว ผูวิจัย

ก็ไดคํานึงถึงจํานวนผูปฏิบัติงานที่ลดลง รวมถึงทาทาง

การทํางานท่ีมคีวามสะดวกในการเคลือ่นไหว อกีท้ังเพือ่

การปรับเปลี่ยนตําแหนงและระดับความสูงท่ีเหมาะ

สมกับการปฏิบัติงานในข้ันตอนการลําเลียงยางแผน

ท่ีไมเหมาะสม ผลจากการวิเคราะหทางการยศาสตร

และความเหนื่อยลาไดนําไปสูการนําเสนอแนวคิดการ

ออกแบบรางชิ้นงานเพื่อการปรับปรุงการทํางาน
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ภาพ 3  การรางชิ้นงานนวัตกรรมจากการวิเคราะหทางการยศาสตรและความเหนื่อยลา (Madtharak, 2021)

จากภาพ 3 เปนแนวคิดการนําเสนอการราง

ตนแบบชิ้นงานนวัตกรรมซึ่งเปนอุปกรณลําเลียงยาง

แผนรมควันที่ไดจากการวิเคราะหการเคลื่อนไหวทาง

การยศาสตร ดวยวิธี RULA และ REBA ที่พบวา มี

ทาทางการเคล่ือนไหวที่ไมจําเปนในรูปแบบตางๆ 

ชิ้นงานที่รางขึ้นจะชวยลดการยกแขน ลดกางแขน

ออกไปดานขางลําตัว อีกทั้งยังสามารถลดการทํางาน

ที่มีการเคลื่อนไหวไปมา ลดการยกนํ้าหนัก ลดการกม

ศีรษะและคอ ลดการกมตัวและการบิดตัว ลําตัวมีการ

เคลื่อนไหวลดลง ลดการวางขาและเทาที่มีลักษณะไม

สมดุลกับการรองรับ ซึ่งแนวทางการรางอุปกรณชวยที่

ไดผลจากการวเิคราะหในสวนตางๆ ทีอ่ยูในระดับทีต่อง

ไดรับการปรับปรุงโดยทันที การนําเสนอการออกแบบ

สรางอุปกรณลําเลียงยางแผนรมควันเพื่อการปรับปรุง

วิธีการทํางานที่นอกจากคํานึงถึงผลการวิเคราะหทาง

การยศาสตรแลว ยังไดคํานึงถึงจํานวนผูปฏิบัติงานที่

ลดลงในการผลิตคราวละมากๆ รวมถึงทาทางการ

ทํางานที่มีความสะดวก ลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน

และเพิ่มความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้นจาก

การลดทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสม การลดการ

เคลือ่นไหวในการทาํงานดงักลาวกจ็ะสงผลใหลดความ

เหนื่อยลาในการทํางานลงได

โดยหลังจากการรางตนแบบชิ้นงานนวัตกรรม

ที่มาจากการวิ เคราะหแนวทางที่จะช วยลดการ

เคลื่อนไหวในรูปแบบตางๆ โดยการรวบรวมแนวคิด 

(design brief) ก็จะเปนการสรางรูปแบบ (model) 

โดยทาํการกลัน่กรอง (design refinement) แสดงออก

มาเปนรายละเอียด (details) ดําเนินการสรางชิ้นงาน

สําหรับการทดสอบ (prototype) เพื่อการปรับปรุง

การทํางาน ซึ่งเปนอุปกรณลําเลียงยางแผนรมควัน

ตามแนวทางการสรางนวัตกรรมใหม การทดลอง

ประสิทธิภาพ รวมถึงการประเมินตนแบบชิ้นงาน

นวัตกรรมโดยผู เช่ียวชาญและผู ชํานาญการ รวม

ประเมินสถานีงานโดยมีแนวทางการประเมินท่ี

เกี่ยวของกับความเหมาะสมตามหลักการยศาสตร

และความปลอดภัยในการทํางานที่มีความสัมพันธกับ

สถานีงานมีความปลอดภัยในการทํางานของผูปฏิบัติ

งาน ประเด็นความเหมาะสมกับขนาดสัดสวนรางกาย 

เชน อปุกรณลาํเลียงยางแผนมคีวามเหมาะสมกบัขนาด

สัดสวนรางกาย มีพื้นที่เพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงานที่มี

รางกายสูงหรือใหญกวาปกติ ผูปฏิบัติงานท่ีมีรางกาย

คอนขางเล็กสามารถปฏิบัติงานได ความเหมาะสม

ของระยะหางระหวางตาของผูปฏิบัติงานกับตําแหนง

งาน ประเด็นความเหมาะสมตามหลักชีวกลศาสตร 
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เชน อุปกรณลําเลียงยางแผนชวยลดการออกแรงใน

ภาวะสถิต ความเหมาะสมในการรับภาระงานหรือ

นํ้าหนักและการเคลื่อนยายวัตถุ สามารถเอื้อมถึง

อุปกรณชิ้นสวนตางๆ ไดในลักษณะทาทางปกติ มี

อุปกรณชวยจับยึดหรือลําเลียงชิ้นงานที่สะดวกและ

เหมาะสม ประเด็นความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ตามหลกัการยศาสตร เชน ความเหมาะสมของอริยิาบถ

ทาทางการเคล่ือนไหวในการทาํงานทีป่ลอดภยั มพีืน้ที่

บริเวณปฏิบัติงานสามารถเปลี่ยนทาทาง (เปลี่ยน

อิริยาบถ) การทํางานได ผูปฏิบัติงานมีเกาอี้สําหรับ

นั่งปฏิบัติงานตามความเหมาะสม สถานีงานมีความ

ปลอดภัยในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ประเด็นความ

เหมาะสมของโครงสรางเครื่องมืออุปกรณ เชน ความ

เหมาะสมของอุปกรณที่มีคาความลึก ความสูง ความ

เอียง และรูปราง ความเหมาะสมของเวลาที่ใชอุปกรณ

ในกระบวนการลําเลียง มีการใชเคร่ืองมืออุปกรณท่ี

ชวยทุนแรงในการลําเลียงชิ้นงานที่เหมาะสม ความ

เหมาะสมของรูปแบบโครงสรางอุปกรณลําเลียงยาง

แผน รวมถึงปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความเหมาะ

สมของจํานวนพนักงานที่ใชอุปกรณในกระบวนการ

ลําเลียง อุปกรณลําเลียงชวยใหประสิทธิภาพในการ

ทํางานเพิ่มขึ้น อุปกรณลําเลียงมีความยืดหยุนในการ

ปฏบิตังิาน อปุกรณลาํเลยีงมคีวามสะดวกในการใชงาน

และการดูแลรักษา โดยผูเชี่ยวชาญที่ประเมินการสราง

นวตักรรมดงักลาวจะเปนนกัวชิาการหรอืนกัวทิยาการ

จัดสภาพการทํางานที่มีความรู ประสบการณ สวน

ผูชํานาญการจะเปนพนักงานที่มีประสบการณทํางาน

ในขั้นตอนการทํางานของกระบวนการผลิตดังกลาว

บทสรุป
แนวทางการสรางนวัตกรรมจากการวิเคราะห

ทางการยศาสตรและความเหน่ือยลาจากการทํางาน

ของพนักงานอุตสาหกรรมยางพาราที่มาจากการ

ตระหนักถึงปญหาในการผลิตที่ยังตองใชแรงงานคน

เปนสวนสําคัญซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งในระบบการผลิต

คราวละมากๆ ที่สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา

นวัตกรรมเพือ่ปรับปรงุการทาํงานอืน่ๆ ตอไป แนวทาง

การสรางนวัตกรรมนั้นเริ่มจากการศึกษาองคความรู

ทีเ่กีย่วของ การสาํรวจปญหาหรอืความตองการเกีย่วกบั

นวัตกรรมที่ส งผลตอประสิทธิภาพการผลิต จาก

บทความนี้เปนการนําเสนอปญหาในการทํางานจาก

การวิเคราะหป ญหาทางการยศาสตรและความ

เหนื่อยลาที่พบวามีระดับความรุนแรงที่ตองไดรับการ

ปรับปรุงการทํางาน ตองมีการรางกรอบแนวคิด การ

รางตนแบบชิ้นงานนวัตกรรมจากกรณีศึกษาเปนการ

รางตนแบบชุดอุปกรณลําเลียงยางแผนโดยใชหลัก

การยศาสตรชวยในการออกแบบงาน (ergonomics 

design) ท่ีเกิดจากการรวบรวมแนวคิด การสราง

รูปแบบ การกลั่นกรองแบบ แสดงออกมาเปนราย

ละเอยีด เพือ่ดาํเนนิการสรางช้ินงานสาํหรบัการทดสอบ

ประสิทธิภาพ การปรับปรุง การประเมินตนแบบชิ้น

งานนวัตกรรมจากผูเช่ียวชาญ ผูชํานาญการ หรือผูท่ี

เก่ียวของ รวมถึงการสรุปผลการศึกษานวัตกรรมเพื่อ

การพัฒนาตอไป

ขอเสนอแนะ
1. การศึกษาแนวทางการสรางนวัตกรรมจาก

การวเิคราะหทางการยศาสตรและความเหนือ่ยลาของ

พนักงานอุตสาหกรรมยางพารา พบวา การเคลื่อนไหว

ในการทํางานของมนุษย ควรไดรับการอบรมหรือ

ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับสุขภาพอยางถูกวิธี

ตอไป

2. แนวทางการสรางนวัตกรรมจากการวิเคราะห

ทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางาน สามารถนําไปประยุกตใชกับ

อุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ เพื่อออกแบบและพัฒนา

เครื่องทุนแรงท่ีสามารถลดการเคลื่อนไหวจากการใช

แรงงานคนได
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3. การสรางนวัตกรรมของภาคการเกษตรสูภาค

อุตสาหกรรมของประเทศไทยในอนาคตตองไดรับการ

สงเสริมทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษย และ

ทักษะดานความคิดรวบยอด เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ี

เปนรูปธรรม
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สงเสริม และสนับสนุนผูประกอบวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐไดอยางถูกตอง ครบถวน โดย

ใชแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการแพรกระจายนวตักรรม เทคโนโลย ีองคการ สิง่แวดลอม การยอมรบัเทคโนโลย ีและ

พฤติกรรมตามแผน นํามาเปนกรอบในการวิเคราะห นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม เพื่อใหภาคเอกชนยอมรับการลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ และสามารถดําเนินการดวยระบบการจัดซื้อ

จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสในการซื้อขายสินคาและบริการไดอยางทั่วถึง 

ผลการวิเคราะห พบวา (1) นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนา โดยเฉพาะระบบ

อินเตอรเน็ตออฟติงสและโปรแกรม โดยสงเสริมหรือสนับสนุนระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 

(2) เปนกระบวนการตดัสนิใจในการนาํนวตักรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใชในหนวยงานภาครัฐ ให

มคีวามเหมาะสมกบัองคกรในปจจบุนั และ (3) การเพิม่ประสทิธภิาพและสนบัสนนุระบบการจดัซือ้จัดจางภาครฐั

ดวยอิเล็กทรอนิกส สําหรับผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอิทธิพลในการตัดสินใจยื่นเสนอราคา

กับหนวยงานภาครัฐ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางอินเตอรเน็ตในการจัดซื้อใหมีคุณภาพ สนับสนุนการ

เรียนรูและยกระดับกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถแขงขันในตลาดออนไลนไดอยางยั่งยืน. 
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Abstract

This academic article aims to increase efficiency, promoting and supporting in Thai 
procurement government for Small and Medium Enterprises can be operated 

accurately, completely. It is to introduce a conceptual model, including Theories of Diffusion of 
innovation theory, Technology-Organization-Environment Framework, Technology acceptance 
model, The theory of planned behavior, This impact of Government’s support policies on the 
development of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs). For the private sector to accept 
vender registration with the government. And by action electronic government procurement 
system transactions in the purchase of goods and services have been thoroughly.

The results of the analysis revealed that (1) Innovations in information technology have 
progressed especially the Internet of Things and programs. that promotes or supports the 
electronic government procurement system. (2) It’s a decision-making process in applying 
innovations in technology and information in organizations, and government agencies. To be 
suitable and accessible with the current environment organization. (3) Enhancement of 
efficiency and supporting the electronic government procurement system affects the factors that 
influence bid mark-up decisions for Small and Medium-sized Enterprises. By using of work the 
Internet Information technology system for work. Promote quality procurement and support able 
to create a learning process and upgrade Small and Medium Enterprises to be knowledgeable 
and able to compete in the online market sustainably. 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of 

Innovation Theory--DOI)

 เปนทฤษฎทีีถู่กนาํเสนอโดย (Rogers, 2010) เพือ่

ใชศึกษาการเผยแพรนวัตกรรม โดยทฤษฎีนี้เนนความ

เชื่อทางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมซึ่ง

เกิดจากการแพรกระจายของสิ่งใหมๆ จากสังคมหนึ่ง

ไปยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นยอมรับการนําไปใช

สิ่งใหมๆ นี้ คือ นวัตกรรมซ่ึงเปนท้ังความรู แนวคิด 

วธิกีาร และเทคโนโลยใีหมๆ  ไดนาํหลกัการดจิทิลัมาใช 

ลดลําดับขั้นและเวลาในการคัดสรรหรือคัดเลือกซึ่ง

คุณลักษณะ ของนวัตกรรมท่ีจะแสดงใหเห็นว า

นวัตกรรมเปนสิ่งที่งายตอการยอมรับ (Rogers, 2010) 

ควรมีคุณลักษณะ 5 ประการดังนี้ (1) นวัตกรรมนั้นมี

ขอไดเปรียบหรือมีขอดีกวา (relative advantage) 

คือ การรับรู ไดว านวัตกรรมนั้นสามารถใชงานได

มากกวาระบบเดมิ หรอืรับรูถึงประโยชนท่ีไดจากการนาํ

นวตักรรมมาใช (2) ความยุงยากซบัซอน (complexity) 

คือ การรับรูถึงระดับความยากงายของนวัตกรรมนั้น 

สามารถใชงานไดงาย ไมมคีวามสลบัซบัซอน ไมยุงยาก 

(3) สามารถสังเกตเห็นได (visibility) คือ สามารถ

สังเกตไดจากบุคคลอื่นๆ ในองคการ ดําเนินงานโดยใช

ระบบ เทคโนโลยแีละสารสนเทศเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

(4) ความสอดคลองหรือเหมาะสม (compatibility) 

คือ สอดคลองกับความตองการหรือความชํานาญ

ของบุคคลท่ีมีศักยภาพกับการยอมรับนวัตกรรมวา

เหมาะสมกับการใชงาน และ (5) ผลลัพธท่ีสามารถ

แสดงใหเหน็กอนได (trialability) คอื การสามารถแบง

ทดลองโดยผลลัพธท่ีไดจากการทดลองใชนวัตกรรม

นั้นสามารถจับตองได โดยการสังเกตและสามารถ

ถายทอดได

บทนํา
ปจจุบันพบว าป ญหาเศรษฐกิจชะลอตัวลง 

(disruption) จากสถานการณโรคไวรัสโคโรนา 2019 

(โควิด-19) ที่กําลังแพรระบาดอยางรุนแรง การพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมบรกิารใหมจงึมบีทบาท

สําคัญตอภาคธุรกิจเอกชนไดมีการปรับวิธีการทํางาน

ดวยการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนสวนหนึ่ง

ในการติดตอสื่อสาร (Khahro, Hassan, Zainun, & 

Javed, 2021) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเปนการ

กระตุน สงเสริมผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจให

เกิดความมั่นคงทันตอนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

การเติบโตทางเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลอยางรวดเร็ว แต

ยงัพบกบัความเสีย่ง ปญหาและอปุสรรคจากการดําเนิน

ธุรกิจ ไดแก การบริหารจัดการดานการเงิน การตลาด 

และการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใช ซึ่งไมสามารถเขาถึง

ขอมูลของหนวยงานภาครัฐได ทําใหหนวยงานภาครัฐ

พยายามสงเสริม และสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม โดยใชนโยบายรัฐบาลกาํหนดเกณฑการ

จัดซื้อจัดจางโดยมีกฎหมาย ระเบียบ กรอบการปฏิบัติ

งานและมาตรฐานเดยีวกัน เพือ่ใหเกดิความโปรงใสและ

เปดโอกาสใหมกีารแขงขนัอยางเปนธรรม ในการดําเนิน

ธุรกรรมผานทางการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารผานทางอนิเทอรเนต็ในการจดัซือ้ออนไลน จาก

การทําธุรกิจแบบเดิมสูการทํางานหรือการทําธุรกิจใน

รูปแบบใหมโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ของการทํางานและธุรกิจที่ทําอยูใหมีประสิทธิภาพสูง

ขึ้น (Agbesi, Fugar, & Adjei-Kumi, 2018; Potjana-

jaruwit, 2020; Surya, Menne, Sabhan, Suriani, 

Abubakar, & Idris, 2021)
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แนวคิดดานเทคโนโลยี องคการ สภาพแวดลอม 

(Technology Organization Environment 

Framework--TOE)

กรอบแนวความคิดเรื่องบริบทดานเทคโนโลยี 

องคการ สภาพแวดลอม หรอื TOE ไดถกูพฒันามาจาก

หลักการของ Tornatzky, Fleischer, and Chakra-

barti (1990) ซ่ึงเปนกระบวนการตัดสินใจในการนํา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกต

ใช โดยเปนการพัฒนาศักยภาพผู ประกอบการใน

ระดบัพ้ืนทีเ่ขาสูระบบจดัซือ้จัดจางภาครฐั ซึง่มอีทิธพิล

มาจากปจจัยที่สําคัญ 3 ปจจัย นําไปสูกระบวนการ

ตัดสินใจตอการใช ไดแก (1) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

(technology context) คือ การพจิารณาถงึเทคโนโลยี

ทั้งภายในและภายนอกที่มีความสัมพันธกับองคการ 

รวมถึงเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ยังไมมีการนํามาใช

กับองคการในขณะนั้น ใหมีความเหมาะสมและเขาใช

งานไดกับสภาพแวดลอมเทคโนโลยีและสารสนเทศที่

องคการดําเนินงานใชอยูในปจจุบัน (2) ปจจัยทางดาน

องคการ (organization context) คือ การพิจารณาถึง

ขนาดขององคการ ลกัษณะการดําเนนิธรุกจิ ทรพัยากร

ขององคการในทุกดาน มีปฏิสัมพันธระหวางพนักงาน

ในองคการ และ (3) ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 

(environment context) คอื การพจิารณาถงึลกัษณะ

ประเภทอุตสาหกรรมท่ีองคการดํารงอยู  ขีดความ

สามารถในการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงของตลาด คู

แขง คูคา นโยบายภาครัฐ รวมถึงขอกฎหมาย ระเบียบ 

วิธีปฏิบัติ ขอบังคับ และหนังสือเวียนที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model--TAM)

ทฤษฎีการยอมรับ เทคโนโลยี  (TAM)  มี

วัตถปุระสงคเพือ่เปนแบบแผนในการทาํนายการยอมรบั

ดานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ซึง่พฒันาตอจากทฤษฎี

การกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action--TRA) (Ajzen, 1991) ซึ่งเปนแนวคิดพื้นฐาน

สําหรับอธิบายระหวาง 2 ตัวแปร คือ การรับรูวามี

ประโยชน (perceived usefulness) และการรับรู

วางายตอการใช (perceived ease of use) เปน

ตัวแปรหลักที่สําคัญของผู ประกอบการ หนวยงาน

ภาครัฐ ยอมรับในตลาดจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานดาน

เทคโนโลยีและสารสนเทศใหมากขึ้น สามารถนํามา

ใชใหเกิดประโยชนและนําเสนอทางเลือกที่มีคุณคา

สําหรับการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวม

ท้ังการใชเทคโนโลยีใหมๆ ทําใหไดงานท่ีมีคุณภาพดี

ขึ้น หรือทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น ซึ่งสงผลมีรายไดเพิ่มขึ้น 

ถือเปนแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) 

(Teo, Lim, & Fedric, 2007) ในทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีถือวาการรับรูประโยชนเปนปจจัยสําคัญท่ี

บงชีถ้งึการยอมรบั (adoption) หรอืความตัง้ใจทีจ่ะใช 

และการใชเทคโนโลยี (usage) เนื่องจากการรับรูวามี

ประโยชนซึง่มีอทิธพิลทางตรงตอพฤตกิรรมการยอมรบั 

และการรบัรูประโยชนมอีทิธพิลทางออมตอการใชโดย

สงผานพฤติกรรมการยอมรับ (Venkatesh & Davis, 

2000) (1) ทศันคตติอการใช (attitude toward using) 

(2) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช (behavioral 

intentions to use) และ (3) การนํามาใชงานจริง 

(actual system use) เปนตัวแปรของทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลยี คํานึงถึงผลลัพธของผูใชงานดาน

เทคโนโลยี ความงายตอการใชงานของเทคโนโลยี มี

ความสะดวกไมซับซอน และไดรับการยอมรับจากผูใช 

นําไปสู ความรูตอความงายในการใชงานมีอิทธิพล

ทางตรงตอพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจ

ตอการนําไปใชและมีอิทธิพลทางออมตอการใชโดยสง

ผานพฤติกรรมการยอมรับ (Siew, Rosli, & Yeow, 

2020)
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ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (A Theory of 

Planned Behavior--TPB)

Ajzen (1985) ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน หมายถงึ 

ทฤษฎีที่พัฒนาตอเนื่องจากทฤษฎีการกระทําอยาง

มีเหตุผล พบวา หากเกิดพฤติกรรมที่ยุงยากและสลับ

ซับซอนเกินความสามารถที่บุคคลสามารถควบคุมได 

ทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผลอาจไมเปนจริง ดังนั้น

จึงไดเพิ่มตัวแปรการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม เกิด

จากพฤติกรรมบุคคลภายนอกและขยายทฤษฎีเปน

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ซึ่งเปนหลักการตาม

ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (social psychology) ที่ได

พัฒนามาจาก Fishbein and Ajzen (1975) ทฤษฎี

การกระทาํดวยเหตผุล (theory of reasoned action) 

ซ่ึงทฤษฎน้ีีอธบิายวาการแสดงพฤตกิรรมของมนษุยจะ

เกิดจากความเชื่อ 3 ประการ ไดแก ความเชื่อเกี่ยวกับ

พฤตกิรรม (behavioral beliefs) ความเชือ่เกีย่วกบักลุม

อางอิง (normative beliefs) และความเชื่อเกี่ยวกับ

ความสามารถในการควบคุม (control beliefs) นํา

ไปสูความเชื่อแตละดานที่สงผลตอตัวแปรตางๆ เพื่อ

ผลักดันธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เขาสู

ตลาดจัดซื้อจัดจางภาครัฐ พรอมกับเชื่อมโยงคูคาและ

ผูประกอบการธุรกิจ ใหเขาเขาสูระบบจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส  (Di Mauro, Ancarani, & 

Hartley, 2020)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Agbesi et al. (2018) ไดศึกษาการจัดซื้อจัดจาง

ประเภทงานกอสรางที่ยั่งยืน ไดนําอินเตอรเน็ตมา

ปรับใชเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของทฤษฎีการ

ยอมรับนวัตกรรมและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

สงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวย

อิเล็กทรอนิกส มีกฎระเบียบในการปฏิบัติเพื่อลดแรง

กดดันของผูมีสวนไดสวนเสียและการแขงขันในการ

จัดซื้อจัดจาง

Aduwo, Ibem, Ayo-Vaughan, Afolabi, 

Uwakonye, and Oluwunmi (2020), Eggers (2020) 

ไดศึกษาการจัดซื้อจัดจางประเภทงานกอสรางที่ยั่งยืน 

ไดนาํอนิเตอรเนต็มาปรบัใชเพือ่ใหสอดคลองกบับรบิท

ของทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรมและการนาํเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยมาสงเสรมิความโปรงใสในกระบวนการจดัซือ้

จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส มีกฎระเบียบในการปฏิบัติ

เพือ่ลดแรงกดดนัของผูมสีวนไดสวนเสยีและการแขงขนั

ในการจัดซื้อจัดจาง

Tsou and Hsu (2015) ไดศึกษาการจัดซ้ือจัด

จางทางอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจสู ธุรกิจ (B2B) ท่ี

แพรหลายและผลการดําเนินงานทางการเงินที่มั่นคง 

สามารถเชือ่มโยงขอมลูไดอยางโปรงใส ลดขัน้ตอนการ

สั่งซื้อ ชวยลดขอผิดพลาดตอการตัดสินใจ สามารถเขา

ถงึขอมลูการจดัซือ้จดัจางไดอยางครบถวนและรวดเรว็ 

สามารถสรางโอกาสระหวางผูขายและผูรับจางอยาง

ทั่วถึงและเทาเทียม รวมถึงทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถ

ติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจางในทุก

ข้ันตอนใหเปนไปดวยความยุติธรรม โดยการใชระบบ

ไอทีอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมที่ทําให

ประสบความสําเร็จจากการใชงานทั้งในระดับบุคคล 

และวิสาหกิจขนาดขนาดเล็กและขนาดยอม

Kumar and Ganguly (2021) ไดศึกษาการจดัซือ้

จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจสูธุรกิจ (B2B) ที่

แพรหลายและผลการดําเนินงานทางการเงินที่มั่นคง 

สามารถเชือ่มโยงขอมลูไดอยางโปรงใส ลดขัน้ตอนการ

สั่งซื้อ ชวยลดขอผิดพลาดตอการตัดสินใจ สามารถเขา

ถงึขอมลูการจดัซือ้จดัจางไดอยางครบถวนและรวดเรว็ 

สามารถสรางโอกาสระหวางผูขายและผูรับจางอยาง

ทั่วถึงและเทาเทียม รวมถึงทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถ

ติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจางในทุก

ข้ันตอนใหเปนไปดวยความยุติธรรม โดยการใชระบบ

ไอทีอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมที่ทําให

ประสบความสําเร็จจากการใชงานทั้งในระดับบุคคล 
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และวิสาหกิจขนาดขนาดเล็กและขนาดยอม

 Kim, Suresh, and Kocabasoglu-Hillmer 

(2015), Sa’adah (2020), Siew et al. (2020) ได

ศึกษาการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเปนแบบ

มาตรฐานที่ทั่วโลกใชกันอยางแพรหลาย รวมถึงการ

จัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการไดมีมาตรการและ

นโยบายตางๆ ที่มีอิทธิพลตอสังคม มุงเนนการพัฒนา

ประเทศ เนนกระบวนการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ความ

กาวหนาทางเทคโนโลยีเครือขายโทรคมนาคมและ

คอมพิวเตอร โดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางบริการ

ขอมูลสารสนเทศในการซื้อขายสินคา และบริการ โดย

เปนการตดิตอสือ่สารกนัระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝายผูซือ้ 

ฝายผูคา และฝายดูแลตลาด สามารถติดตามผลสําเร็จ

และความถกูตองของกระบวนการจัดซือ้จัดจางทัง้หมด 

แตยังคงพบวาองคการจํานวนมากมักจะละเลยและ

ขาดความรูความเขาใจในขั้นตอน รัฐบาลจึงใหการ

สนับสนุนและสงเสริมความรู ความเขาใจไดดําเนิน

โครงการจัดฝกอบรมและพัฒนาคุณภาพบุคลากร

ท่ีเก่ียวของตอการจัดซื้อจัดจางใหมีคุณภาพ เพิ่ม

ศักยภาพใหแกองคการไดรับสินคาและบริการที่มี

คุณภาพในราคาที่ยุติธรรม สอดรับกับนโยบายตาม

แผนการใชจายเงินงบประมาณของชาติใหบรรลุผล

ตามเปาหมาย

 Khahro et al. (2021) ไดศกึษาการเปลีย่นแปลง

ทางดิจิทัล แอปพลิเคชันอีคอมเมิรซ โดยประยุกตใช

เทคโนโลยีและการสื่อสาร แนวคิดนวัตกรรมอื่นๆ ใน

การกํากับดูแลและบริหารจัดการงานดานพัสดุใหมี

ความสะดวกทันสมัย ปองกันการทุจริต กระตุนการ

ลงทุนเพิ่มอัตราการหมุนเวียนทางการเงิน บริหาร

จัดการงบประมาณ การประมูล การซื้อขาย การชําระ

เงิน การติดตอประสานงานและระบบฐานขอมูลแบบ

ออนไลน สงผลใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

มีความกาวหนา งายตอการนําไปใช เพิ่มทักษะความรู

เก่ียวกับโปรแกรมคอมพวิเตอรโดยประมูลงานผานทาง

เว็บไซตการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสไดอยางมี

คณุภาพใหงานสาํเรจ็ลลุวง สามารถขยายตลาดสูระดบั

ชาติและระดับโลก

นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม

ในปจจุบันภาครัฐมีนโยบายท่ีสงเสริมสนับสนุน

เพือ่ความรวมมอืกบัเอกชนในการพฒันาผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) แนวทาง

การสงเสริมกลุ มธุรกิจ SMEs ที่มีการเติบโตสูงใน

ประเทศไทย คอื การกาํหนดนโยบายทีบ่รูณาการมุงเนน

สงเสริมการเติบโตของ SMEs เนื่องจากภารกิจที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมให SMEs สามารถเติบโตสูง

นัน้แบงภาระหนาทีค่วามรบัผดิชอบออกไปอยูในหลาย

หนวยงาน (Fueangfoong, 2018) เพื่อชวยให SMEs 

มบีทบาททางเศรษฐกจิมากข้ึน ชวยสรางความกาวหนา

ทาง เศรษฐกิจใหกับประเทศอยางแทจริง โดยแนวคิด

ของการดําเนินงานภายใตแผนการสงเสริมฯ น้ันให

ความ สําคัญทั้งการพัฒนา SMEs เพื่อเปนเครื่องมือ

สรางความสามารถในการแขงขันเพื่อการเติบโตทาง

เศรษฐกิจแบบกาวกระโดด (competitive growth) 

และการสงเสริม SMEs เพื่อเปนเครื่องมือการกระจาย 

รายไดและลดความเหลื่อมลํ้า (inclusive growth) 

ท้ังนี้ การสงเสริมและพัฒนา SMEs มีความ

เกี่ยวของกับประเด็นการพัฒนาที่หลากหลาย อยางไร

ก็ตามแนวทางการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญ เปน

แนวทางที่จะสรางการเติบโตที่ยั่งยืนใหกับ SMEs และ

ถือไดวาเปนเงื่อนไขของความสําเร็จในการสงเสริม 

SMEs ของแผนการสงเสริมฯ ฉบับท่ี 4 (Noiprom, 

Phuthamma, Yakampom, Phramueangkhong, 

Phimbaotham, & Kamonchit, 2020) มีดังนี้ 

(1) ปรับปรุงใหการดําเนินธุรกิจของ SMEs มีความ

สะดวกมากขึน้ (ease of doing business) (2) สงเสรมิ

ให SMEs มีความ สามารถในการประกอบธุรกิจแบบ
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มืออาชีพ (smart SMEs) และ (3) พัฒนา SMEs รุน

ใหมใหกาวเขาสูการเปนผูประกอบการที่สรางคุณคา

และมูลคา (high value startup)

แนวทางการดาํเนินงานท่ีสาํคญัตอการเตบิโตท่ียัง่ยนื

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ตองทําการตลาดบนโลกออนไลน โดยใชการคาผาน

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในยุคดิจิตอลมาทําการตลาด

ออนไลนบนเครือขายอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีที่

สามารถนํามาเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพื่อ

รองรับการสื่อสารที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว โดยคํานึงถึง

ลักษณะของผูประกอบการที่มีแนวคิดเชิงนวัตกรรม

ในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมประเภทตางๆ โดย

สรางใหเปนผูประกอบการทีท่นัสมยั ใหมรีายได ยอดขาย 

และทํากําไรเพิ่มขึ้น โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา

ใชในการบริหารจัดการธุรกิจ สรางโอกาสในการเพิ่ม

การจางแรงงาน โครงสรางพื้นฐานที่ดี และยกระดับ

คุณภาพชีวิต ปรับลดตนทุนใหมีความเหมาะสมใน

ระยะยาว โดยการพัฒนากลยุทธและความนาเชื่อถือ

ตอการคาทางอิเล็กทรอทรอนิกสของธุรกิจ SMEs มี

การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง เพิ่ม

ชองทางการตลาดที่มีศักยภาพทั้งในและตางประเทศ

ชวยขยายตลาดและฐานลูกคา เพื่อใหไดระดับการ

แขงขันที่ยั่งยืน (Win, 2019)

 2. การกระตุนและสงเสรมิผูประกอบการรายใหม

หรอืผูประกอบการเดมิใหสามารถดําเนินธรุกจิไดเติบโต 

และมัน่คง เมือ่โลกธรุกจิยคุใหมมกีารเปลีย่นแปลงอยาง

รวดเร็วในทุกมิติ ผูประกอบการ SMEs ตองเผชิญกับ

การแขงขันที่รุนแรงขึ้น และตองปรับตัวเพื่อใหกาวทัน

ตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคเศรษฐกิจโลก

ดิจิทัล โดยมีนโยบายที่สําคัญที่สงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม 3 ดาน ไดแก ดานการพัฒนา

นวัตกรรม ดานการสงเสริมดานการตลาด และดาน

การส งเสริมด านการลงทุน (Amnatwipavee, 

Plainbangyang, Chirinang, & Sakuna, 2020)

แนวทางการสงเสรมิและสนบัสนนุดานการจดัซือ้จดั

จางพัสดุสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

กรมบัญชีกลางไดพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจาง

ภาครฐัดวยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส (e-Government 

Procurement: e-GP) เพือ่ดาํเนนิการจดัซือ้จดัจางโดย

เริ่มตั้งแตจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง จัดซื้อจัดจาง 

จดัทาํสญัญา การบรหิารสญัญา เปนตน รวมทัง้ผูคากบั

ภาครัฐหากตองการเสนอราคาดวยวิธี ประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส (e-bidding) วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส 

(e-market) ผู คากับภาครัฐตองดําเนินการ เสนอ

ราคาผานระบบอิเล็กทรอนิกสเทานั้น ซ่ึงผลการจัด

ซื้อจัดจางของหนวยงานของรัฐในปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 (ตุลาคม 2564-ธันวาคม 2564) มีหนวยงานรัฐ

ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางและกอหนี้แลวท้ังสิ้น จํานวน 

988,096 โครงการ คิดเปนรอยละ 83.60 ของจํานวน

โครงการจัดซื้อจัดจางทั้งหมด มูลคาที่จัดหาได จํานวน 

352,235.21 ลานบาท ทําใหสามารถประหยัดงบ

ประมาณได จาํนวน 14,133.02 ลานบาท หรือประหยดั

ไดรอยละ 3.86 ของวงเงนิงบประมาณในการจดัหา เพือ่

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในการสงเสริม SMEs ใหไดรับ

การจดัซือ้จดัจางเพิม่มากขึน้ กระทรวงการคลงัจงึออก

มาตรการสนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเขาถึงการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ซึ่งมีกฎกระทรวง

กําหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจางพัสดุที่รัฐตองการ

สงเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 ไดผาน

การอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 กันยายน 

2563 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 

ธันวาคม 2563 โดยกฎกระทรวงกําหนดใหหนวยงาน

ของรัฐจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการจากผูประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่ไดข้ึนบัญชี
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รายการพัสดุและบัญชีรายชื่อไวกับสํานักงานสงเสริม

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ซึง่หนวยงาน

ภาครัฐสามารถใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา

จัดซื้อจัดจางตามขอกําหนดในกฎกระทรวง และไดมี

สิทธิประโยชน ดังนี้

1. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการ

บรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 หมวด 5 การขึน้ทะเบยีน

ผูประกอบการ ประกอบดวย มาตรา 51 ผูประกอบการ

งานกอสรางทีจ่ะเขารวมยืน่ขอเสนอ ตองขึน้ทะเบยีนไว

กับกรมบัญชีกลาง ไดแก สาขางานกอสรางทาง สาขา

งานกอสรางสะพาน สาขางานกอสรางชลประทาน 

สาขางานกอสรางเขื่อนปองกันตลิ่งและชายฝง สาขา

งานกอสรางสิ่งปลูกสรางในทะเล สาขางานกอสราง

ขุดลอกและบํารุงรักษารองนํ้าชายฝงทะเล และสาขา

งานกอสรางขุดลอกและบํารุงรักษารองนํ้าภายใน

ประเทศ มาตรา 52 ผูประกอบการที่จะเขารวมยื่นขอ

เสนอตองขึ้นทะเบียนไวกับกรมบัญชีกลาง และมาตรา 

53 ใหกรมบัญชีกลางประกาศรายชื่อผูประกอบการท่ี

ขึ้นทะเบียนไวในระบบ e-GP โดยหนวยงานรัฐ ไมตอง

จัดใหมีการขึ้นทะเบียนประเภทนั้นอีก และใหกําหนด

เปนคุณสมบัติผู มีสิทธิ์เขายื่นขอเสนอไวในประกาศ

เชิญชวนดวย (Government Procurement and 

Inventory Management Act B.E. 2560, 2017)

2. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ

จดัจางและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 สวนที ่4 

การดาํเนนิการดวยวธิกีารดวยวิธกีารทางอิเลก็ทรอนิกส 

ขอ 9 การดําเนินการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุตามระเบียบนี้ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ให

หนวยงานของรฐัดาํเนนิการในระบบเครอืขายสารสนเทศ

ของกรมบัญชีกลาง งานทางระบบจัดซื้อจัดจางภาค

รัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (electronic government 

procurement: e-GP) ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลาง

กําหนดโดยใหหนวยงานของรัฐใชเอกสารที่จัดพิมพ

จากระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสเปน

เอกสารประกอบการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตามวิธี

การท่ีกําหนดในระเบียบนี้ (Regulation of the 

Ministry of Finance on Public Procurement and 

Supplies Administration B.E. 2560, 2017)

3. กฎกระทรวงกําหนดพัสดุและวิธีการจัดซ้ือ

จัดจางพัสดุที่รัฐตองการสงเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2563 หมวด 2 พัสดุสงเสริมวิสาหกิจและการ

ประกอบอาชีพ, หมวด7/1 พสัดสุงเสรมิการผลติภายใน

ประเทศ, หมวด 7/2 พัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Ministerial Regulation Prescribing Supplies and 

Methods for Procurement of Supplies that the 

State Wants to Promote or Support (No.2) B.E. 

2563, 2020) 

4. หนงัสอืคณะกรรมการวนิจิฉยัปญหาการจดัซือ้

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ดวนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว 693 ลงวันท่ี 6 

สิงหาคม 2564 เรื่อง มาตรการใหความชวยเหลือ

ผูประกอบการในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 อาศัยอํานาจตามความในพระราช

บัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 มาตรา 29 วรรคหนึ่ง (4) อนุมัติยกเวนการ

ปฏบิตัติามระเบยีบกระทรวงการคลงัวาดวยการจดัซือ้

จดัจางและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ขอ 162 

โดยการกําหนดอัตราคาปรับเปนอัตรารอยละ 0 ตาม

หลักเกณฑและเงื่อนไขการใหความชวยเหลือ (The 

Comptroller General’s Department, Electronic 

Government Procurement and Focal Price 

Division, 2022a)

5. หนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปญหาการจัด

ซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ดวนท่ีสดุ ท่ี กค (กวจ) 0405.2/ว 78 ลงวนัท่ี 31 มกราคม 

2565 เรื่อง อนุมัติยกเวนและกําหนดแนวทางปฏิบัติ

ตามกฎกระทรวงกําหนดพัสดุและวิธีการจัดซ้ือจัดจาง

พัสดุท่ีรัฐตองการสงเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) 
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พ.ศ. 2563 กรณีจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส (e-Bidding) ใหแตมตอดานราคาแก

ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

รอยละ 10 หากผูเสนอราคาเปนผูประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม ตามบญัชรีายชือ่ทีส่าํนักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

ไดขึ้นบัญชีไว สามารถเสนอราคาไดสูงกวาราคาตํ่าสุด

ของผูเสนอราคารายอื่นไมเกินรอยละ 10 โดยระบบ

จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสจะคํานวณคะแนนให

อตัโนมตั ิ(The Comptroller General’s Department, 

Electronic Government Procurement and Focal 

Price Division, 2022b)

นอกจากแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนดาน

การจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐแลว ยังมีหนวยงานที่

เกี่ยวของ เชน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) หรือเรียก

ส้ันๆ วา SME Bank เปนสถาบันการเงินของรัฐท่ี

อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง และ

กระทรวงอุตสาหกรรม มีภารกิจหลักในการชวยเหลือ

และสนับสนุน SMEs ไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ของ SMEs ในการตอยอดเช่ือมโยงใหเกิดการสราง

งาน สรางอาชีพ สรางรายได สรางโอกาส และกระจาย

สูชมุชนทองถ่ินทัว่ประเทศ รวมถงึธนาคารออมสนิเปน

ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐซ่ึงอยูภายใตการควบคุมของ

กระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการใหสินเชื่อแก

ผูประกอบการ เพื่อให SMEs สามารถเขาถึงแหลงเงิน

ทุนไดสะดวกยิ่งขึ้น สามารถนําเงินทุนมาหมุนเวียนใน

การดาํเนนิธรุกิจ การสงเสรมิและสนบัสนนุธรุกจิขนาด

กลางและขนาดยอม หรือ SMEs และ SMEs Startup 

ธนาคารออมสินไดนํานโยบายของรัฐมารวมผลักดัน

และสนับสนุน SMEs และ SMEs Startup อยางจริงจัง

และตอเนื่อง ผานโครงการตางๆ เพื่อจุดประกายความ

คิดแกผู ที่ตองการเริ่มตนกิจการเพื่อใหมีนวัตกรรม 

(Amnatwipavee et al., 2020)

กรอบในการวิเคราะห

ทฤษฎีและแนวคิด

- ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

- ทฤษฎีเทคโนโลยี องคการ สิ่งแวดลอม

- ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  

- ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

นโยบายของภาครัฐ

ในการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม

ภาคเอกชนยอมรับการลง

ทะเบียนผูคากับภาครัฐใน

ระบบการจัดซื้อจัดจางทาง

อิเล็กทรอนิกส

ภาพ 2 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ทฤษฎี และแนวคิดใหมๆ สงผลกระทบตอการ

จัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น ซึ่งมีสวนตอ

การพฒันาผลติภัณฑ และชวยกระตุนเศรษฐกจิภายใน

ประเทศ โดยผูวจิยัไดสรปุผลการวเิคราะหไดดงัตอไปนี้

1. การศกึษาวิจัยในเรือ่งนี ้ผูวจิยัไดคนควาสบืคน

ขอมูลทฤษฎี แนวคิด และวิเคราะหบทความจากการ

ศกึษาวจิยัตางๆ ทีเ่ก่ียวของกบัหัวขอทีต่องการวจิยัครัง้

นี ้โดยทาํการศกึษาจากบทความงานวจิยั บทความทาง

วิชาการ หนังสือ และผลงานวิจัยของนักวิชาการตางๆ 
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ทัง้ในและตางประเทศเพือ่สรางองคความรูและประเดน็

ตางๆ ที่เก่ียวของ การทบทวนวรรณกรรมนี้จะถูกใช

เปนแนวทางเบื้องตนในการสรางกรอบแนวคิดในการ

วิจัย โดยผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม ดังตอไปนี้ 

(1) ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (2) ทฤษฎี

เทคโนโลยี องคการ สิ่งแวดลอม (3) โมเดลการยอมรับ

เทคโนโลยี และ (4) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

2. ระบบการจดัซ้ือจดัจางภาครัฐดวยอเิลก็ทรอนกิส 

(e-Government Procurement--e-GP) สําหรับ

หนวยงานของรัฐ (The Comptroller General's 

Department, Electronic Government Procure-

ment and Focal Price Division, 2022c) ไดมีการ

พัฒนาระบบใหรองรับ พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เนื่องจากปญหา

ของระบบเดิม มีความเสี่ยงในการรั่วไหลของขอมูล

ผูซ้ือเอกสาร/ดาวนโหลดเอกสาร ความเสี่ยงในการ

ร่ัวไหลของขอมูลราคา ระบบขัดของจากปริมาณ

การเขาใชงานมากหรือระบบงานอื่นขัดของ และ

กระบวนการไมครบถวนตาม กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

และยังไมเปนอิเล็กทรอนิกสทุกขั้นตอน กองระบบ

การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชี

กลางเปนหนวยงานที่สนับสนุนและรับผิดชอบความ

ปลอดภัยของระบบ e-GP จึงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 

e-GP รองรับปริมาณการใชงานที่มากขึ้น และรองรับ

เทคโนโลยีในปจจุบันใหมีความคลองตัว จึงไดมีการ

ปรับปรุงระบบตั้งแตการลงทะเบียนหนวยงานของรัฐ 

การอนุมัติการลงทะเบียนหนวยงานของรัฐ สําหรับ

กรมบัญชีกลาง /สํานักงานคลังจังหวัด รวมถึงขั้นตอน

การจัดซื้อจัดจางในระบบ e-GP มีดังนี้ (1) แผนการ

จัดซื้อจัดจาง (2) เพิ่มโครงการ (3) ขอบเขตของงาน/

รายละเอียดคุณลักษณะ/แบบรูปรายการกอสราง

และราคากลาง (4) รายงานขอซื้อขอจาง และแตงตั้ง

คณะกรรมการ (5) จัดซื้อจัดจาง (6) พิจารณาผล และ

อนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง (7) ประกาศผูชนะและแจงผลการ

พิจารณา (8) อุทธรณ (9) ทําสัญญา และ (10) บริหาร

สัญญา

3. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครฐัดวยอเิล็กทรอนกิส (e-Government Procure-

ment: e-GP) ระยะที่ 5 สําหรับผูคากับภาครัฐ (The 

Comptroller General's Department, Electronic 

Government Procurement and Focal Price 

Division, 2022d) ไดมีการพัฒนาระบบ e-bidding 

ใหม ในการยื่นขอเสนอราคา ดังนี้ (1) พัฒนาระบบ

ในรูปแบบ Micro Service เพื่อใหระบบสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่องแมระบบงานสวนอื่นมีขอ

ขัดของ (2) กําหนดระบบเสนอราคาเปนระบบฉุกเฉิน 

หากระบบ e-Market/e-bidding ไมสามารถใชงาน

ไดตองเสนอราคาไดทันที (3) ขั้นตอนครบถวนตาม

กฎหมายระเบยีบ ทีเ่กีย่วของ (4) ปรบัปรงุกระบวนการ

เสนอราคา และลดระยะเวลาการเสนอราคา เพื่อลด

ความเสียงในการรั่วไหลของขอมูล (5) นําเทคโนโลย ี

Blockchain ซึ่งมีความปลอดภัยของขอมูลมาใชใน

การเก็บขอมูลที่สําคัญ (6) รองรับกรณีเกิดปญหาขอ

ขัดของทางเทคนิค ทําใหผูคาไมสามารถเสนอราคาได 

(7) เพิ่มระบบความปลอดภัยในการยื่นขอเสนอ เชน 

ตัดการเขาสูเว็บไซตกรณีมีการพยายามล็อคอินเขาสู

ระบบหลายครั้ง เปนตน (8) สามารถลงนามในเอกสาร 

โดยใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-Signature) เพื่อให

เปน paperless ทั้งกระบวนการ (9) ปรับปรุงการเก็บ 

log ขั้นตอนการทํางานที่สําคัญอยางละเอียด และ 

(10) เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น เพื่อลดเอกสารและ 

ลดขั้นตอนการทํางาน

นอกจากนี้ ยังมีข้ันตอนการลงทะเบียนผูคากับ

ภาครัฐ (รูปแบบใหม) การยื่นขอหนังสือคํ้าประกัน

อิเล็กทรอนิกส (e-LG) รูปแบบใหม และไมมีการซ้ือ

เอกสาร e-bidding เปนตน
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บทสรุป
จากแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนโดยให

หนวยงานภาครัฐจัดซื้อจัดจางพัสดุจากผู ประกอบ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งไดข้ึนบัญชี

รายการพัสดุและบัญชีรายชื่อผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมไวกับสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหหนวยงานของ

รฐัจดัซือ้จดัจางจากผูประกอบวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมทัง้หมดซึง่ไดขึน้บญัชีรายชือ่ไวกบัสาํนกังาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยให

หนวยงานของรัฐดําเนินการจัดซื้อจัดจางตามพระราช

บัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 พรอมกับพัฒนาการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (electronic government 

procurement--e-GP) ซึง่เปนระบบทีจ่ดัทําขึน้เพือ่ให

หนวยงานภาครัฐและเอกชนเขาถึงแหลงขอมูลการจัด

ซ้ือจดัจางไดอยางรวดเรว็ ถกูตอง ประหยดังบประมาณ 

เพิ่มความคุมคาและความโปรงใส สามารถตรวจสอบ 

กระบวนการจัดหาพัสดุได โดยใชวิธีประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส (electronic bidding--e-bidding) 

ซึ่งมีเกณฑราคาในการพิจารณาคัดเลือกผูชนะ หาก

เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เสนอราคาสูงกวาราคาต่ําสดุของผูเสนอราคารายอืน่ไม

เกิน รอยละ 10 ใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการจัดซื้อ

จัดจางจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม นอกจากนี้ หนวยงานภาครัฐตองดําเนิน

การจัดซ้ือจัดจางพัสดุภายในประเทศ และพัสดุที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย

การสนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมภายในประเทศไทย เกดิธรุกจิประเภทตางๆ 

มากมาย สรางความหลากหลายใหกับระบบเศรษฐกิจ 

เกดิการจางงาน และกลุมผูประกอบการวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกสินคา

และบริการมากขึ้น ผูประกอบการนําวัตถุดิบทองถิ่น

มาผลิตเปนสินคา กอใหเกิดรายไดกลับไปที่ทองถิ่น

นั้นๆ สงเสริมรายไดสูทองถ่ินและกระจายความเจริญ

ทางเศรษฐกิจไปยังภูมิภาคตางๆ สรางมูลคาเพิ่มใหกับ

วัตถุดิบในประเทศ รวมถึงการสงออกไปยังตลาดตาง

ประเทศ ทําใหเกิดการสงเสริมซึ่งกันและกัน สามารถ

เช่ือมโยงกับกลุมธุรกิจขนาดใหญกับภาคการผลิตทอง

ถิ่นไดและชวยปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ 

เพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขงขันระดับ

ประเทศได

ขอเสนอแนะ
1. กรมบัญชีกลางควรมีการประชาสัมพันธ หรือ

หนังสือเวียนแจงเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบ e-GP 

ระยะที่ 5 แกหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการที่

ตองการเปนผูคากับภาครัฐ 

2. หนังสือเวียนที่เก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐมีจํานวนมาก ผูใชงานยังขาดความเขาใจ และ

สับสนในรายละเอียดเนื้อหา 

3. ลดความซับซอนในการใชระบบจัดซ้ือจัดจาง 

(e-GP) ปรับปรุงข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางใหมีความ

เขาใจงายขึ้น 

4. ฝกอบรมแกผูประกอบการธุรกิจ SMEs ท่ียัง

ขาดความชํานาญในการปฏบัิตติาม พ.ร.บ.การจดัซ้ือจดั

จางฯ พ.ศ. 2560 ระเบียบ กฎกระทรวง คําสั่ง หนังสือ

เวยีน และหลกัเกณฑตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการจัดซ้ือจดั

จางที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ใหมีความ

ถูกตองครบถวน เพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมกับธุรกิจ

ของผูประกอบการ SMEs ในสวนที่ผูประกอบการยัง

ขาดการสรางความรู

5. ระบบจัดซื้อจัดจางสามารถดําเนินการผาน

ทางระบบ Cloud Computing ที่สามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ตได
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความรับผิดของสายการบิน กรณีผูโดยสารติดเช้ือ

โควิด-19 บนเครื่องบิน ถือวาเปน “อุบัติเหตุ”หรือไม ที่สายการบินจะตองรับผิดชอบ โดยการนําหลัก

การเกี่ยวกับความรับผิดตามอนุสัญญาวอรซอ อนุสัญญามอนตริออล และพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศ

ระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 หลักการความรับผิดโดยเครงครัด หลักการความรับผิดตามแนวคําพิพากษาของ

สหรัฐอเมริกา หลักการความรับผิดตามกฎหมายสาธารณรัฐฟลิปปนส และสหภาพยุโรป มาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 มิไดมีบทนิยาม 

คําวา “อุบัติเหตุ” อยางชัดเจน แตหลักในการพิจารณาวาเปนอุบัติเหตุหรือไม จะพิจารณาจากการกระทําหรือ

ละเวนการกระทําของสายการบินที่ทําใหเกิดความเสียหายแกชีวิตหรือรางกายของผูโดยสาร หากเหตุการณนั้น

เกิดจากสภาพภายในรางกายของผูโดยสารเองก็ไมตองรับผิด เชน มีโรคประจําตัว แตในกรณีของการติดเช้ือ

โควิด 19 นั้น มีความเกี่ยวพันกับการกระทําหรืองดเวนการกระทําของสายการบิน หากสายการบินมิไดใชระดับ

ความระมดัระวังอยางดีทีส่ดุในการทีจ่ะคดักรองผูโดยสารทีม่คีวามเสีย่งกจ็ะไมทาํใหผูโดยสารอืน่ตองตดิโรคโควดิ 

19 ดวย การที่ผูโดยสารติดโรคโควิด 19 จากการเดินทางในเที่ยวบินดังกลาวจึงเปนอุบัติเหตุที่สายการบินจะตอง

รับผิด ดังนั้น เพื่อเปนการคุมครองผูโดยสารกฎหมายดังกลาวจึงตองมีการบัญญัตินิยามคําวา “อุบัติเหตุ” ให

หมายถึงการกระทําหรืองดเวนการกระทํา ไมวาจะเกิดจากการจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูขนสงทางอากาศ 

ซ่ึงผูขนสงทางอากาศมีหนาที่ที่จะตองกระทําเพื่อปองกันผลท่ีอาจจะเกิดอันตรายแกผูโดยสารดวย รวมท้ังการ

กระทําของบุคคลอื่นที่กอใหเกิดความเสียหายใหแกผูโดยสาร โดยผูขนสงทางอากาศมีสวนผิดดวย

คําสําคัญ: อุบัติเหตุ; ความรับผิดของสายการบิน; พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

 พ.ศ. 2558; โรคโควิด-19

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ

การอางอิง:

ชัดชัย กลั่นความดี และสุขสมัย สุทธิบดี. (2566). ความรับผิดของสายการบิน กรณีผูโดยสารติดเช้ือโควิด-19 

 บนเครื่องบิน. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(1), 44-59.

ความรับผิดของสายการบิน กรณีผูโดยสารติดเชื้อโควิด-19 บนเครื่องบิน

บทคัดยอ

1 หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง
  2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
  ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: navee-edi@hotmail.com
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The Liabilities of Airlines in Case of Passengers Have Been Infected
by COVID-19 on Board

Abstract

This academic article aims to analyze airline liability. If a passenger contracts COVID-19 

on an airplane, is it an “accident”? for which the airline will be responsible. In this study, 

the principles on liability under the Warsaw Convention, Montreal Convention and International 

Air Carriage Act B.E. 2558, Strict liability, United States judicial liability principle, liability Principle 

according to the laws of the Republic of the Philippines and the European Union are applied as 

an analysis framework.

The results of the analysis revealed that the International Air Carriage Act B.E. 2558 does not 

have a clear definition of the word “accident”, but the principle of determining whether it is an 

accident or not will be determined by the actions or omissions of the airline that cause damage 

to the life or body of the passenger if the incident is caused by the condition of the passenger’s 

own body, such as having a congenital disease but in the case of COVID-19 infection, it is related 

to the actions or omissions of the airlines. If the airline does not take the highest level of caution 

in screening passengers at risk, it will not expose other passengers to COVID-19. As such, it is an 

accident for which the airline will be liable. Therefore, in order to protect passengers, the law 

has to define the definition of “accident” to mean action or omission. Whether due to will or 

negligence of the air carrier which the air carrier has a duty to act in order to prevent possible 

harm to passengers, including the actions of other people that cause damage to passengers by 

which the air carrier is at fault.

Keywords: Accident; Liabilities of Airlines; International Air Carriage Act B.E. 2558; COVID-19

Type of Article: Academic Article

Cite this article as:

Kancwamdee, C., & Sutthibodee, S. (2023). The liabilities of airlines in case of passengers have been 

 infected by COVID-19 on board. Ph.D. in Social Sciences Journal, 13(1), 44-59.

45วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ปากีสถานตกในนครการาจี รายงานเบื้องตนระบุวามี

สาเหตุมาจาก “ความบกพรองของมนุษย” นอกจากนี้ 

จํานวนอุบัติเหตุลดลงจาก 86 ครั้ง ในป ค.ศ. 2019 

เหลือ 40 ครั้ง ในป ค.ศ. 2020 และในจํานวน 40 ครั้ง 

มเีพยีง 5 ครัง้ทีเ่ปนเหตใุหมผีูเสยีชวีติ จากสถิตดัิงกลาว

แสดงใหเห็นไดวา การขนสงผู โดยสารทางอากาศ

เปนการขนสงท่ีเริ่มมีอุบัติเหตุมากข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็น

ถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายการบินและ

พนกังาน ทีจ่ะตองไดรบัการทบทวนและเพิม่มาตรฐาน

ความปลอดภัยใหเพิ่มมากขึ้น อันจะทําใหการเดินทาง

โดยเครื่องบินไดรับความนิยมและสรางความมั่นใจให

แกผูใชบริการมากยิ่งขึ้น

สําหรับกรณีความรับผิดของผูขนสงทางอากาศ

หรอืสายการบิน ตามพระราชบัญญัตกิารรบัขนของทาง

อากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 มีขอจํากัดตางๆ 

ทําใหผูใชบริการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูขนสง ซ่ึง

กฎหมายดังกลาวมีบทบัญญัติท่ีทําหนาท่ีปกปอง

สายการบินในเรือ่งของการเรยีกรองโดยจาํกดัไมใหผูใช

บริการท่ีเกิดความเสียหายจากใชบริการดังกลาว

เรียกรองหรือฟองร องคาเสียหายมากเกินกวาที่

กฎหมายกําหนด การออกกฎหมายการรับขนสงทาง

อากาศระหวางประเทศ มีเจตนาท่ีจะปกปองสายการ

บนิ เพือ่ไมใหสายการบินเกดิปญหาในการดาํเนนิธรุกจิ 

แตกฎหมายดังกลาวไมเอื้อประโยชนใหกับผูโดยสาร

ทั่วไปในการเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากการให

บริการของสายการบิน และดวยสถานการณปจจุบัน 

มเีหตกุารณโรคระบาดโควดิ 19 ทีเ่กดิขึน้ตัง้แตปลายป 

พ.ศ. 2562 จนถึงปจจบัุน ทําใหการเดนิทางทางอากาศ

ไดรบัผลกระทบอยางมาก เชน สายการบนิตองหยดุให

บริการเนื่องจากหลายประเทศประกาศปฏิเสธไมรับ

ผูโดยสารท่ีมาจากประเทศกลุมเสี่ยง หรือประกาศปด

พรมแดนไมใหมกีารเขาออกท้ังทางบก ทางนํา้ และทาง

อากาศ เพื่อปองกันมิใหมีการเคลื่อนยายบุคคลอันเปน

พาหะนําเชื้อโควิด 19 เขาไปยังประเทศอื่น นอกจากนี้ 

บทนํา
การประกอบธรุกจิขนสงจําเปนจะตองมกีารขนสง

สนิคาหรือผูโดยสารไปยงัจดุหมายปลายทาง ซึง่ผูขนสง

ก็จะไดรับคาตอบแทนในการดําเนินการดังกลาว การ

ขนสงสนิคาหรอืผูโดยสารแบงออกไดเปนการขนสงทาง

บก ทางนํ้า และทางอากาศ อยางไรก็ดี การขนสงทาง

อากาศไดรับการยอมรับวาเปนการขนสงท่ีสะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัยที่สุดเน่ืองจากมีอัตราการเกิด

อุบัติเหตุนอย ดวยเหตุนี้ ประชาชนจึงใชบริการการ

ขนสงทางอากาศมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการเดินทางไป

ตางประเทศ เมื่อความตองการที่จะเดินทางโดยทาง

อากาศเพิ่มมากยิ่งข้ึน จึงทําใหผู ประกอบการหรือ

สายการบินเขามาดําเนินธุรกิจใหบริการขนสงคน

โดยสารมากยิง่ขึน้ดวย และกอใหเกิดการแขงขนักันใน

เรื่องของราคาคาโดยสาร การใหบริการ ความสะดวก 

และความปลอดภัย อยางไรก็ดี จํานวนผูเสียชีวิตจาก

เหตุเครื่องบินตกในป ค.ศ. 2020 เพิ่มสูงขึ้น แมวาจะ

เปนชวงที่มีการระบาดของโควิด 19 (BBC News, 

2021) ก็มีผูเสียชีวิตจากเหตุเครื่องบินพาณิชยตกในป 

ค.ศ. 2020 เพ่ิมขึน้ ทัง้ทีจ่าํนวนเทีย่วบนิลดลงเนือ่งจาก

การระบาดของโควิด 19 โดยบริษัทที่ปรึกษาดานการ

บนิของเนเธอรแลนดระบวุา มผีูเสยีชวีติจากเหตุเครือ่ง

บินพาณิชยตกทั่วโลก ในป ค.ศ. 2018 จํานวน 299 

ราย เพิม่ขึน้จากจาํนวน 257 ราย ในป ค.ศ. 2019 แมวา

จํานวนเที่ยวบินในปที่ผ านมาลดลงอยางมากจาก

มาตรการควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 ตัวเลข

ดังกลาวมาจากจํานวนของผู เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

เครื่องบินโดยสารขนาดใหญ รวมถึงการกระทําที่ผิด

กฎหมาย เชน การยงิเครือ่งบนิตกดวย ตัวเลขผูเสยีชวีติ

ในป ค.ศ. 2020 นั้นรวมไปถึงเหยื่อจากเหตุกองกําลัง

ติดอาวุธอิหรานยิงเครื่องบินเที่ยวบินระหวางประเทศ

ของยูเครนตกในเดือนมกราคมดวย นอกจากนี้ ยัง

รวมไปถึงผูเสียชีวิต 98 ราย ในเดือนพฤษภาคม 2020 

หลังเกิดเหตุเคร่ืองบินเที่ยวบินระหวางประเทศของ
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การที่ผู โดยสารเดินทางจากประเทศหน่ึงไปยังอีก

ประเทศหน่ึง โดยผูโดยสารทีเ่ดนิทางไมทราบวาตนเอง

ติดเชือ้ไวรสัโควดิ 19 อนัเปนเหตใุหผูโดยสารทีเ่ดนิทาง

มาดวยกันติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ไปดวยนั้น ก็เปนเหตุที่

ทําใหสายการบินเองตองระมัดระวัง เพราะอาจเกิด

ความรบัผิดทางกฎหมายได หากผูโดยสารตดิเชือ้โควดิ 

19 อนัเน่ืองมาจากสายการบนิไมใชมาตรการปองกนัที่

เหมาะสม ดงัน้ัน จงึเปนปญหาทีจ่ะตองมาวเิคราะหกนั

วา ในกรณีผูโดยสารติดเชื้อโควิด-19 บนเครื่องบินจาก

การเดินทางในเทีย่วบนิดงักลาว ถอืวาเปน “อบุตัเิหต”ุ 

(accident) ที่สายการบินจะตองรับผิดหรือไม อยางไร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
หลักการเกีย่วกบัความรบัผดิ (regime of liability)

เมื่อความเสียหายที่เกิดขึ้นเกิดจากการขนสงทาง

อากาศภายในประเทศ การเรียกรองคาเสียหายตางๆ 

อาจจะไมยุงยาก เพราะสามารถนํากฎหมายภายในมา

ปรับใชได โดยตรง แตหากความเสียหายเกิดขึ้น

เนื่องจากการขนสงระหวางประเทศ ที่สายการบินและ

คนโดยสารมาจากหลายประเทศที่มีระบบกฎหมาย

ตางกัน ทาํใหเกดิปญหาในเรือ่งของขอบเขต หลกัเกณฑ 

และเขตอํานาจศาลในการเรียกรองคาเสียหายที่เกิด

จากการขนสงทางอากาศ ดวยเหตุนี้ หลายประเทศจึง

พยายามที่จะวางหลักเกณฑที่เปนสากลในเรื่องของ

ความรบัผดิของผูขนสงทางอากาศระหวางประเทศ เพือ่

ใหการบงัคบัใชกฎหมายมหีลกัเกณฑทีแ่นนอน ชดัเจน 

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงไดเกิดเปนอนุสัญญา

เก่ียวกับการขนสงทางอากาศระหวางประเทศฉบบัแรก

ขึน้ คอื อนุสญัญาวอรซอ (Warsaw Convention) หรอื

ชื่อทางการคือ อนุสัญญาเพื่อการรวบรวมกฎเกณฑ

บางประการเกี่ยวกับการรับขนระหวางประเทศทาง

อากาศ (Convention for the Unification of certain 

rules relating to international carriage by air) 

เป นอนุสัญญาระหว างประเทศซึ่งกําหนดความ

รับผิดชอบของสายการบินตอบุคคล สัมภาระ สินคา 

ที่ขนสงทางอากาศ โดยมีเปาหมายหลักสองประการ 

คอื เพือ่กาํหนดกฎหมายทีเ่หมอืนกนัท่ัวโลกสาํหรับการ

เรยีกรองทีเ่กดิข้ึนจากอุบัตเิหตกุารบินระหวางประเทศ

และเพื่อจํากัดความรับผิดของผูใหบริการทางอากาศ 

เพื่อปกปองอุตสาหกรรมสายการบินที่เพิ่งเริ่มตน

ในขณะนั้นจากผลกระทบรายแรงของความรับผิดที่

ไมจํากัดสําหรับภัยพิบัติทางอากาศ

สําหรับความรับผิดของผูใหบริการสําหรับการ

บาดเจ็บหรือเสียชีวิตของผูโดยสารภายใตอนุสัญญา

วอรซอ ไดแก มาตรา 1 กําหนดความบังคับใชและ

ขอบเขตของอนุสัญญาวอรซอ มาตรา 17 กําหนดเหตุ

แหงการกระทาํและเงือ่นไขความรบัผดิสาํหรบัการเสยี

ชวีติของผูโดยสารหรอืการบาดเจบ็ทางรางกาย มาตรา 

20 กาํหนดวาผูขนสงไมตองรบัผดิหากพิสจูนไดวาไดใช

มาตรการที่จําเปนทั้งหมดเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย 

มาตรา 21 คําแกตางหากผูขนสงพิสูจนไดวาความ

เสียหายนั้นเกิดจากหรือมีสวนในความประมาทของ

ผูเสยีหาย ศาลอาจเพกิถอนผูขนสงทัง้หมดหรอืบางสวน

จากความรับผิดของเขาตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

ของตน มาตรา 22 (1) จํากัดความรับผิดของสายการ

บินสําหรับการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของผูโดยสารเปน 

8,300 ดอลลารสหรัฐ เวนแตการบาดเจ็บหรือการเสีย

ชวีตินัน้เกดิจาก “การประพฤตมิชิอบโดยจงใจ” (wilful 

misconduct) ของสายการบนิหรอืพนกังานตามความ

หมายของมาตรา 25 ของอนสุญัญา มาตรา 24 กาํหนด

ใหอนุสัญญาวอรซอเปนเอกสิทธิ์เฉพาะและอางถึงการ

พิจารณาความเสียหายตอกฎหมายทองถิ่น มาตรา 28 

กําหนดสถานท่ีฟองเรียกคาเสียหาย และมาตรา 29 

กําหนดระยะเวลาสองปของการเริ่มดําเนินการคา

เสียหาย (Lex Mercatoria, 2021)

ตอมาในเดือนพฤษภาคม ป ค.ศ. 1999 องคการ

การบินพลเรือนระหวางประเทศ (International 

Civil Aviation Organization--ICAO) ไดนําขอความ
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ในอนุสัญญาวอรซอและพิธีสารทั้งหมดที่เกี่ยวของ

ไปปรับปรุงใหมเปน “อนุสัญญามอนตริออล” (Mon-

treal Convention) หรือชื่อทางการคือ “อนุสัญญา

เพ่ือการรวบรวมกฎเกณฑบางประการเกี่ยวกับการ

รับขนระหวางประเทศทางอากาศ” (Convention 

for the Unification of Certain Rules for 

International Carriage by Air--MC99) ซึ่งมีจุด

มุ งหมายเพื่อทําใหทันสมัยและแทนที่ระบบความ

รบัผดิของวอรซอ อนุสญัญามอนทรอีอลมหีลกัการใหม

ไมกี่ประการ และรวมระบบวอรซอที่มีอยู เปนสนธิ

สัญญาฉบับเดียวที่แกไขบทความตางๆ ตามความเปน

จรงิและขอกังวลทีท่นัสมยั ซึง่การเปลีย่นแปลงทีส่าํคญั

ทีส่ดุเกีย่วของกบัเปาหมายของอนุสญัญาและขอบเขต

ความรับผิดชอบของผูขนสง ในขณะที่ความเปนแบบ

เดียวกัน (uniformity) เปนเปาหมายของสนธิสัญญา

ท้ังสองฉบับ จุดประสงคของอนุสัญญาวอรซอก็เพื่อ

ปกปองอุตสาหกรรมการบินท่ีเพิ่งเริ่มตน ในขณะที่

เปาหมายหน่ึงของอนุสัญญามอนทรีออล คือ การให

ผูโดยสารฟนตัวเต็มที่สําหรับคาชดเชยความเสียหาย 

ดังนั้น ไมเหมือนกับอนุสัญญาวอรซอ 

โดยอนุสัญญามอนทรีออลจะยกเลิกขอจํากัด

สําหรับการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บของผู โดยสาร 

(มาตรา 21 (1)) โดยการนําความรับผิดโดยเครงครัด 

(strict liability) มาใชกับผูใหบริการทีม่สีทิธไิดถอนเงนิ

พิเศษ 113,100 (SDR) เมื่อความเสียหายนั้นไดพิสูจน

แลว และในกรณีที่ผูโดยสารเสียชีวิตหรือบาดเจ็บและ

สําหรับความเสียหายเกินกวา 113,100 SDR ผูขนสง

สามารถยกเวนความรับผิดไดก็ตอเมื่อพิสูจนไดวา

ความเสียหายไมไดเกิดจากผูขนสงหรือเกิดจากความ

ผิดพลาดของบุคคลที่สามเพียงอยางเดียว (มาตรา 21 

(2)) และนอกจากนี้ ยังไดขยายฐานเขตอํานาจศาล

สาํหรับการเรยีกรองทีเ่ก่ียวของกับการเสยีชวีติหรอืการ

บาดเจบ็ของผูโดยสารเพือ่อนุญาตใหมกีารฟองรองตาม

ที่อยูอาศัยหลักหรือถาวรของผูโดยสาร หากตรงตาม

เงื่อนไขบางประการ (มาตรา 33 (2)) 

ศาลหลายแหงทีต่คีวามอนสุญัญามอนทรอีอลมกั

จะพจิารณาถึงกฎหมายกรณีอนสุญัญาวอรซอท่ีมอียู ซ่ึง

ผูรางอนสุญัญามอนทรอีอลตัง้ใจทีจ่ะรกัษาโดยใชภาษา

ที่คลายกันในขอความของสนธิสัญญา เชน เงื่อนไขขอ 

17 (1) สําหรับความรับผิด อุบัติเหตุ และการบาดเจ็บ

ทางรางกาย ข้ึนเครื่องหรือลงจากเครื่อง รัฐสวนใหญ

จะพิจารณากรณีนําจากรัฐอื่นเมื่อตีความอนุสัญญา 

อยางไรก็ตาม ความแตกตางที่โดดเดนยังคงอยู ซึ่งมัก

จะขึน้อยูกบัลกัษณะของระบบกฎหมาย เชน กฎหมาย

แพงกบักฎหมายท่ัวไป หรอืความสมัพนัธของอนสัุญญา

กับหลักกฎหมายทองถิ่นที่มีอยู (Aviation Liability: 

Global Overview, 2020) ดังนั้น อนุสัญญาวอรซอจึง

มีคุณคาในการโนมนาวใจในการตีความบทบัญญัติ

คู ขนานของอนุสัญญามอนทรีออล (Snapshot: 

Liability for International Air Carriage of 

Passengers in USA, 2020)

ดังนั้น แมวา ICAO ไดนําหลักการและแนวทาง

นโยบายบางอยางมาใชแลว แตจนถึงปจจุบันยังไมมี

ความสม่ําเสมอในดานนี้และยังไมมีการนําสนธิสัญญา

มาใช ดังนั้นหนาท่ีของผูขนสงท่ีเก่ียวกับสิทธิของ

ผูโดยสารหรอืการคุมครองผูบรโิภคจงึแตกตางกนัไปใน

แตละรัฐ (Aviation Liability: Global Overview, 

2020)

สวนความรับผิดตามพระราชบัญญัติการรับขน

ทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 ของไทยนั้น 

Leepuengtham (2019) ไดอธิบายไววา พระราช

บัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 

2558 เปนกฎหมายฉบบัแรกของไทยทีบ่ญัญตัเิกีย่วกบั

การรบัขนทางอากาศไวเปนการเฉพาะ และตราข้ึนโดย

นําหลักเกณฑเกี่ยวกับการรับขนทางอากาศระหวาง

ประเทศที่กําหนดไวอนุสัญญามอนตริออล ค.ศ. 1999 

ซ่ึงเปนอนุสัญญาท่ีรวบรวมกฎเกณฑบางประการ

เกี่ยวกับการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ ดังนั้น 
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ขอบเขตของกฎหมายฉบับนี้ จึงครอบคลุมความ

รับผดิของผูขนสงทางอากาศตอความเสยีหายทีเ่กดิขึน้

ตามสัญญารับขนในบางกรณีเทานั้น อันไดแก ความ

เสยีหายทีเ่กดิขึน้กรณีผูโดยสารตาย บาดเจ็บ หรือความ

เสียหายอันเกิดจากการขนสงลาชา ซ่ึงไมรวมความ

เสียหายที่เกิดขึ้นจากการที่สายการบินปฏิเสธไมรับขน

คนโดยสาร

ในกรณีเมื่อคนโดยสารตายหรือบาดเจ็บ พระราช

บัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 

2558 มาตรา 10 กําหนดใหผูขนสงตองรับผิดในความ

เสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการที่คนโดยสารถึงแกความตาย

หรือไดรับบาดเจบ็ โดยมเีง่ือนไขวาอบุติัเหตุทีก่อใหเกดิ

ความตายหรือบาดเจ็บเกิดขึ้นในอากาศยาน หรือใน

ระหวางการดําเนินการใหคนโดยสารขึ้นหรือลง

อากาศยาน จะเห็นวา บทบัญญัตินี้กําหนดเงื่อนไขที่

ทําใหผูขนสงจะตองรับผิดตอความตายหรือการบาด

เจ็บของผูโดยสารไว 2 ประการ คือ (1) มีอุบัติเหตุที่กอ

ใหเกดิความตายหรอืบาดเจบ็เกดิขึน้ และ (2) อบุตัเิหตุ

นัน้เกิดขึน้ในอากาศยาน หรือในระหวางการดําเนินการ

ใหคนโดยสารขึ้นหรือลงจากอากาศยาน ซึ่งกรณีนี้

แตกตางจากมาตรา 634 แหงประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย ที่มิไดระบุเงื่อนไขใดๆ สําหรับความ

รบัผิดของผูขนสงไว โดยบญัญติัไวแตเพียงวาผูขนสงจะ

ตองรับผิดตอคนโดยสารในความเสียหายอันเกิดแกตัว

เขา เวนแตความเสียหายนัน้เกดิแตเหตุสุดวิสยัหรอืเกดิ

แตความผิดของคนโดยสารเอง กรณีน้ีมีขอนาคิดวา

ผูขนสงจะตองรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นกับคน

โดยสารในทกุกรณ ีเวนแตจะเขาขอยกเวนสองประการ

ตามทีก่ฎหมายบญัญัติเลยหรอืไม เน่ืองจากมาตรา 634 

ใชหลักความรับผิดโดยเครงครัด (strict liability)

การจะพิจารณาวาอะไรคืออุบัติเหตุ อนุสัญญา

มอนตริออล มิไดบัญญัตินิยามของคําวา “อุบัติเหตุ” 

(accident) ไว แตใหเปนเรื่องที่ศาลภายในของแตละ

ประเทศตีความเองวากรณีใดบางที่จะถือวาเปน

อบุตัเิหตทุีท่าํใหสายการบนิตองรบัผดิตอความเสยีหาย

ที่เกิดขึ้น ซึ่งในพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศ

ระหวางประเทศเองก็มไิดกาํหนดนยิามของคํานีเ้ชนกนั 

โดยทั่วไป “อุบัติเหตุ” ยอมหมายถึงเหตุการณใดๆ ที่

เกดิข้ึนโดยไมคาดคดิหรือบังเอญิเกดิข้ึน เชน ขับรถโดย

ประมาทชนผูอื่น การลื่นหกลม ซึ่งเหตุการณตางๆ 

เหลานี้ลวนเกิดจากการกระทําโดยประมาทท้ังสิ้น 

อยางไรกต็าม ท่ีผานมาศาลในหลายประเทศเคยตคีวาม

ความหมายของคําวา “อุบัติเหตุ” วาใหรวมไปถึง

เหตกุารณบางอยางทีเ่กดิขึน้จากการกระทาํโดยเจตนา

และจงใจท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายดวย เชน การ

จี้เครื่องบินของสลัดอากาศการกอวินาศกรรม การเจ็บ

ปวยอันเปนผลมาจากสุขภาพของผูโดยสาร และการ

ลวนลามผูโดยสาร การทีพ่ระราชบัญญตักิารรบัขนทาง

อากาศระหวางประเทศ มไิดใหคาํนยิามของ “อบัุติเหต”ุ 

ไว ทําใหศาลไทยจะตองมาวินิจฉัยวากรณีใดบางท่ีจะ

ถือไดวาเปนอบัุตเิหตท่ีุจะเขาเงือ่นไขท่ีจะใหสายการบิน

ตองรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นภายใตบทบัญญัติ

แหงกฎหมายฉบับนี้บาง ดังนั้น คําวินิจฉัยของศาลตาง

ประเทศที่ผานมาในประเด็นนี้จึงเปนแนวทางหนึ่งที่

ศาลไทยอาจจะหยิบยกขึ้นมาพิจารณาประกอบได

เมือ่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้นัน้ (ตายหรอืบาดเจบ็) 

เปนไปตามเงือ่นไขสองประการขางตน คอื เปนอบุตัเิหตุ 

และเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินการข้ึนหรือลงจาก

อากาศยานแลว ผูขนสงจะตองรบัผดิตองความเสยีหาย

ท่ีเกิดข้ึน เวนแตจะเขาขอยกเวนความรับผิด โดย

ผูขนสงสามารถจํากัดความรับผิดได อยางไรก็ตาม 

ความรับผิดของผู ขนสงในกรณีผู โดยสารตายหรือ

บาดเจ็บตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้เปน

หลักการความรับผิด 2 ชั้น (two tier system of 

liability) ซึ่งเปนหลักการท่ีนํามาจากอนุสัญญา

มอนตริออล โดยแบงความรับผิดของผูขนสงออกเปน 

2 ชั้น ดังนี้
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ช้ันที ่1 ใหนําหลักความรบัผดิโดยเครงครดั (strict 

liability) มาปรับใชในกรณีของการเรยีกรองคาเสยีหาย

ทีมู่ลคาไมเกิน 113,100 SDRs (ไมเกนิ 5 ลานบาท) ตอ

คนโดยสารแตละคน แตผู ขนสงอาจหลุดพนความ

รับผิดทั้งหมดหรือบางสวน หากผูขนสงพิสูจนไดวา

ความเสียหายทีเ่กดิขึน้นัน้เปนผลมาจากความประมาท

เลินเลอ หรือการกระทําหรือละเวนการกระทําโดย

มิชอบของผูเรียกรองคาสินไหมทดแทน หรือบุคคลซึ่ง

ผูเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดรับสิทธิมา

ชั้นที่  2 นําหลักการสันนิษฐานความรับผิด 

(presumed of fault) มาใชในกรณีการเรียกรองคา

เสยีหายในสวนทีเ่กนิ 113,100 SDRs (เกนิ 5 ลานบาท) 

โดยผูขนสงไมตองรับผิดตอความเสียหายในสวนที่เกิน 

113,100 SDRs หากผูขนสงพิสูจนไดวาความเสียหาย

ทีเ่กดิข้ึนไมไดเกิดจากความประมาทเลนิเลอ หรอืการก

ระทาํหรือละเวนการกระทาํโดยมิชอบของผูขนสง หรอื

ลูกจางหรือตัวแทนของผูขนสง หรือความเสียหายนั้น

เกิดจากความประมาทเลินเลอ หรือการกระทําหรือ

ละเวนการกระทําโดยมิชอบของบุคคลภายนอก

หลักการความรับผิดโดยเครงครัด (strict liability)

หลกัความรบัผดิโดยเครงครดั เปนแนวคิดเกีย่วกบั

ความรับผิดทางละเมิดที่กําหนดใหบุคคลตองรับผิดใน

ผลทีเ่กดิข้ึน แมวาบคุคลน้ันจะมไิดกระทาํการโดยจงใจ

หรือประมาทเลินเลอที่จะกอใหเกิดความเสียหายแก

ผูอื่นก็ตาม ดังนั้น หลักเกณฑในการพิจารณาความรับ

ผิดของบุคคลจะพิจารณาเพียงวา มีความเสียหายเกิด

ขึ้นและมีความสัมพันธระหวางการกระทําและผลของ

การกระทําหรือไม โดยไมตองพิจารณาวาผูกอใหเกิด

ความเสยีหายกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลนิเลอหรือ

ไม แตไดกําหนดขอยกเวนความรับผิดบางประการ

เกี่ยวกับลักษณะเหตุสุดวิสัยหรือเปนความผิดของผูได

รับความเสียหาย ซึ่งผูกระทําละเมิดควรตองมีภาระใน

การพิสูจนในขอยกเวนดังกลาวหลักความรับผิดโดย

เครงครดัไดถกูนาํมาใชในปจจบุนั เนือ่งจากความเจรญิ

กาวหนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดขยายตัว

มากข้ึน สงผลใหเกดิการพฒันาท้ังในดานเศรษฐกจิและ

สังคมตามมา รูปแบบหรือลักษณะของการละเมิดจึง

พัฒนาไปในทางที่ซับซอนยิ่งขึ้น ดังนั้น ปญหาของการ

กระทําละเมิดที่ทําความเสียหายแกชีวิต รางกายและ

ทรพัยสนิของบุคคลจงึเปนการกระทําละเมดิในรปูแบบ

หรือลักษณะที่แตกตางจากเดิม ทําใหหลักเกณฑหรือ

ทฤษฎคีวามรบัผดิโดยเครงครดัไดรบัความสนใจและได

รับการสนับสนุนในวงการกฎหมายของประเทศตางๆ 

เนื่องจากในบางกรณีความเสียหายอันเกิดจาก

เหตกุารณบางอยาง ผูเสยีหายไมอาจพสิจูนถงึสาเหตทุี่

เกิดขึ้นได หรือการพิสูจนนั้นเปนไปไดยากเพราะเหตุที่

เกิดนั้นอยูในความรูเห็นของจําเลยซึ่งเปนผูกอขึ้นแต

เพียงฝายเดียว ผูเสียหายอาจพิสูจนไดวาเหตุไดเกิดขึ้น

จริงแตไมอาจพิสูจนไดวาเหตุนั้นเกิดข้ึนอยางไรอันจะ

เปนการแสดงถึงมูลกรณีหรือท่ีมาแหงความประมาท

เลินเลอของจําเลย ดังนั้น หากกฎหมายไมกําหนดให

บุคคลตองรับผิดโดยเครงครัดแลวยอมจะเกิดความ

วุนวายขึ้นในสังคม เพราะบรรดาผูเสียหายจะตองหา

ทางทีจ่ะบังคบัชาํระหนีเ้อาจากคูกรณฝีายตรงขามดวย

ตนเองใหได กฎหมายหลายประเทศจงึรองรบัแนวความ

คดิหรอืทฤษฎีความรบัผดิโดยเครงครดัข้ึน บางประเทศ

นําไปใชเพียงบางสวนบางประการซ่ึงสวนใหญจะ

เปนการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากแนวคําพิพากษาของ

ศาลสูง แมแตในประเทศท่ีใชกฎหมายระบบประมวล

กฎหมาย (civil law) ศาลสูงในประเทศเหลานั้นไดมี

บทบาทอยางมากในการสรางหลักเกณฑเร่ืองความ

รับผิดและในบางประเทศมีการบังคับใชหลักเกณฑนี้

โดยมกีารตราเปนกฎหมายลายลกัษณอกัษรเพือ่รบัรอง

หลกัเกณฑเกีย่วกบัความรบัผดิโดยเครงครดัโดยเฉพาะ 

(Office of the Council of State, Civil Procedure 

Law Division, 2013)
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สําหรับประเทศไทยหลักการความรับผิดโดย

เครงครดั กไ็ดนํามาใชในพระราชบัญญตักิารรบัขนทาง

อากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 โดยมีหมายความ

วา ในกรณีที่เกิดความเสียหายเกิดขึ้น หากทําให

ผู โดยสารไดรับบาดเจ็บทางรางกาย เชน อุบัติเหตุ

เคร่ืองบนิตก หรือเกดิจากการกระทาํอืน่ๆ ของสายการ

บิน หรือกรณีเกิดปญหาทางเทคนิค เครื่องยนตขัดของ 

ลอเครื่องบินไมทํางานหรือยางแตก กระจกราวทําให

เกิดอุบัติเหตุแลวทําใหผู โดยสารไดรับบาดเจ็บหรือ

ถึงแกความตาย (Eagjariyakorn, 2017) ดังนั้น สาย

การบินจะตองรับผิดโดยไมตองพิสูจนความผิดวาเกิด

จากการกระทําของสายการบิน

กรอบในการวิเคราะห
ในการวเิคราะหความรบัผดิของสายการบนิ กรณี

ผูโดยสารติดเชื้อโควิด-19 บนเครื่องบิน ผูเขียนไดนํา

เอาแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายที่เกี่ยวของมาใชเปน

กรอบในการวิเคราะห ดังนี้

1. หลักการเกี่ยวกับความรับผิดตามอนุสัญญา

วอรซอ อนุสญัญามอนตรอิอล และพระราชบญัญติัการ

รับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558

2. หลักการความรับผิดโดยเครงครัด (strict 

liability)

3. หลักการความรับผิดตามแนวคําพิพากษาของ

สหรัฐอเมริกา

4. หลักการความรับผิดตามกฎหมายสาธารณรัฐ

ฟลิปปนส และสหภาพยุโรป

ผลการวิเคราะห
กรณีปญหาของการตีความคําวา “อุบัติเหตุ” ใน

กรณทีีผู่โดยสารอืน่ท่ีเดินทางในเทีย่วบนิเดียวกนัติดเช้ือ

หรือเสี่ยงที่จะติดเชื้อ โดยเหตุที่ผูรับขนสงทางอากาศ

ไมจัดใหมีมาตรการปองกันหรือคัดกรองผูโดยสารที่มี

ความเสี่ยงหรือเปนพาหะติดเชื้อโควิด 19 ผูขนสงทาง

อากาศจะตองรับผิดหรือไม อยางไร

กรณสีบืเนือ่งจากปญหาขอบเขตความรบัผดิชอบ

ของผูประกอบการสายการบินพาณิชยตอผูโดยสารที่

เกิดอุบัติเหตุทําใหเกิดความเสียหายถึงแกความตาย

หรอืบาดเจบ็ ตามพระราชบัญญตักิารรบัขนทางอากาศ

ระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 มาตรา 10 กําหนดให

ผูขนสงตองรับผิดในความเสียหายอันเกิดจากการให

บริการของสายการบิน โดยขอบเขตความรับผิดของ

ผูขนสงและคาเสียหายกรณีอากาศยานเกิดอุบัติเหตุ

ทําใหไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตโดยมีเงื่อนไขวา

อุบัติเหตุที่กอใหเกิดความตายหรือบาดเจ็บเกิดขึ้นใน

อากาศยาน หรอืในระหวางดาํเนนิการใหคนโดยสารขึน้

หรือลงจากอากาศยาน ซ่ึงขอบเขตความรับผิดความ

รับผิดของผูขนสงจะตองรับผิดในกรณีคนโดยสารตาย 

หรอืไดรบับาดเจบ็ ผูขนสงตองรบัผดิหากความเสยีหาย

ดงักลาวเกดิจากอบุตัเิหต ุและกอใหเกดิความตายหรอื

ไดรบับาดเจบ็บนอากาศยาน หรอืในระหวางการดาํเนนิ

การใดๆ ในการข้ึน หรือลงจากอากาศยาน โดยเงินท่ี

สายการบินจะชวยจายกอนโดยไมชักชานั้นจะรวมคา

เสียหายตางๆ อันเกิดจากผูใหบริการขนสง

ดวยสถานการณปจจุบันมีเหตุการณโรคระบาด

โควิด 19 การท่ีผูโดยสารเดินทางจากประเทศหนึ่งไป

ยังอีกประเทศหนึ่ง โดยผูโดยสารที่เดินทางไมทราบวา

ตนเองติดเชื้อไวรัสโควิด 19 อันเปนเหตุใหผูโดยสารที่

เดินทางมาดวยกันติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ไปดวยนั้น ก็

เปนเหตุท่ีทําใหสายการบินเองตองระมัดระวัง เพราะ

อาจเกิดความรับผิดทางกฎหมายได หากผูโดยสารติด

เชือ้โควดิ 19 อนัเนือ่งมาจากสายการบนิไมใชมาตรการ

ปองกันท่ีเหมาะสม เชน การท่ีผู ขนสงทางอากาศ

ไมตรวจคดักรองผูโดยสารทีม่คีวามเสีย่งจะตดิเชือ้โควดิ 

19 ท่ีประเทศตนทาง เชน ไมตรวจวัดอุณภูมิรางกาย

ของผูโดยสาร หรือไมสังเกตลักษณะอาการเสี่ยงของ

ผูโดยสาร เชน ผูโดยสารมีอาการไอ จาม ตาแดง แตยัง

ออกบัตรโดยสารให ทําใหผูโดยสารที่ติดเชื้อโควิด 19 
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ขึน้เคร่ืองบนิและสามารถเดินทางถงึประเทศปลายทาง

ได เมื่อประเทศปลายทางตรวจคัดกรอง จึงพบวา

มีผูโดยสารคนดังกลาวติดเชื้อโควิด 19 ทําใหผูโดยสาร

อื่นที่เดินทางมากับเที่ยวบินดังกลาวตองถูกกักตัว และ

อาจติดเชื้อดวย ทําใหเปนอันตรายแกกาย จิตใจ และ

เสรีภาพ

ตัวอยางเชน กรณีของสายการบิน Thai Lion Air 

และ Thai AirAsia X ที่ทําการบินไปประเทศจีน แต

ทางการจีนตรวจพบผูโดยสารที่มากับเที่ยวบินของ

ทั้ง 2 สายการบินติดเชื้อโควิด-19 รวม 11 ราย ไดแก 

เที่ยวบิน SL117 ของ Thai Lion Air ที่ทําการบินใน

เสนทางกรุงเทพมหานคร-กวางโจว เมื่อวันที่ 7 

กรกฎาคม 2563 หลังจากรับผู โดยสารที่ประเทศ

อนิโดนเีซีย ไดทาํการลงจอดทีส่นามบนิดอนเมอืง เวลา 

21.09 นาฬกา กอนจะออกเดินทางไปยงัสนามบนิกวาง

โจวไปหยุน ในเวลา 22.14 นาฬกา รวมเวลาแวะจอด

ทั้งสิ้น 1 ชั่วโมง 5 นาที พบวา มีผูโดยสารที่มีเชื้อ

โควดิ-19 ทัง้หมด 6 คน และเทีย่วบนิ XJ808 ของ Thai 

AirAsia X ซึ่งเปนเที่ยวบินเชาเหมาลํา ทําการบินใน

เสนทางกรุงเทพฯ-เทียนจิน ทําการลงจอดที่สนามบิน

ดอนเมือง เวลา 15.17 นาฬกา และออกเดินทางไป

สนามบินเทียนจินปนไหในเวลา 16.59 นาฬกา รวม

เวลาแวะจอดทั้งสิ้น 1 ชั่วโมง 42 นาที พบผูติดเชื้อ

โควิด-19 ทั้งหมด 5 คน รวมเปน 11 คน (Sanook, 

2020)

นอกจากนี ้มกีรณทีีเ่กดิขึน้ทีป่ระเทศสหรัฐอเมริกา 

เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2563 เว็บไซตขาว Daily Mail 

รายงานวา เคร่ืองบินโดยสารเที่ยวบินในประเทศ 

“UA591” ของสายการบนิ “United Airlines” ทีก่าํลงั

มุงหนาจากเมืองออรแลนโด ในรัฐฟลอริดา ไปยังนคร

ลอสแอนเจลิส ในรัฐแคลิฟอรเนีย ตองลงจอดฉุกเฉินที่

สนามบินในเมืองนิวออรลีนส เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 

2563 ที่ผานมา หลังจากมีผู โดยสารชายรายหนึ่ง

ลมปวยและเสียชีวิตบนเครื่องบิน ขณะที่ผู โดยสาร

รายนี้ลมปวย มีอาการตัวสั่น และเหงื่อออกทวมตัว 

หายใจไมออก แลวลมลงไปนอนกันพื้น ไดมีผูโดยสาร

อีก 3 คนอาสาเขาไปชวยทําซีพีอารให จากนั้นเม่ือ

เคร่ืองบินลงจอด เจาหนาที่หนวยกูชีพไดขึ้นไปชวย 

ภรรยาของชายคนนี้บอกกับเจาหนาท่ีวา สามีของเธอ

มีอาการปวยโควิด-19 ตั้งแตสัปดาหที่แลว แตกอนขึ้น

เครื่องท้ังคู ไมไดแจงกับเจาหนาท่ีสายการบินกอน 

(Mumkhao, 2020) หากสายการบินไมมีมาตรการ

คัดกรองที่ดีเพียงพอ ก็ยอมกอใหเกิดความเสียหายแก

ผูโดยการคนอื่นดวย กรณีดังกลาวจะถือวาการติดเชื้อ

โควดิ 19 เปนอบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้ในอากาศยานทีผู่ขนสง

ทางอากาศจะตองรับผิดตามมาตรา 10 หรือไม

เมื่อพิจารณาอนุสัญญาวอรซอหรืออนุสัญญา

มอนตริออล พบวา อนุสัญญาท้ังสองฉบับมิไดมี

บทบัญญัติที่ชัดเจน จึงทําใหเกิดปญหาการตีความวา 

เหตกุารณใดท่ีเกิดข้ึนในระหวางทําการบินจะถือวาเปน

อุบัติเหตุอันทําใหสายการบินจะตองรับผิดตอความ

เสยีหายทีเ่กดิขึน้ และเมือ่พจิารณาพระราชบญัญตักิาร

รับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 มาตรา 

10 ระบุแตเพียงวาเปนอุบัติเหตุที่กอใหเกิดความตาย

หรอืไดรบับาดเจบ็ เกดิขึน้ในอากาศยานหรอืในระหวาง

การดาํเนนิการใหคนโดยสารขึน้หรอืลงจากอากาศยาน

เทานั้น แตกรณีของผูโดยสารที่ไดรับการติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (โควิด-19) อาจเกิดขึ้นในระหวางเครื่อง

บินเดินทางจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง ซึ่ง

การติดเชื้อนั้นไมสามารถจะตรวจสอบไดในขณะที่

ผู  โดยสารเดินทางอยู บนอากาศยาน แต เมื่อถึง

ประเทศไทยซ่ึงเปนประเทศปลายทางมีการตรวจ

อีกครั้งหนึ่งจึงพบวา ผูโดยสารที่เดินทางมาดวยนั้นติด

เช้ือโควิด 19 อันเปนเหตุใหผูโดยสารอื่นท่ีเดินทางมา

ดวยจะตองไดรับการคัดกรองและกักตัวเองอยูภายใน

สถานกักตัวของรัฐอันเปนเหตุใหเสื่อมเสียเสรีภาพ

เชนนี้ จะถือไดวาเปนความเสียหายแกรางกายหรือ

บาดเจ็บหรือไม
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เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติรับขนทาง

อากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 แกไขเพิ่มเติมในป 

พ.ศ. 2560 ในมาตรา 10 ไดบัญญัติไววา “ผูขนสงตอง

รับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการที่คนโดยสาร

ถึงแกความตาย หรือไดรับบาดเจ็บทางรางกาย โดยมี

เงื่อนไขวาอุบัติเหตุที่กอใหเกิดความตายหรือไดรับ

บาดเจ็บ เกิดขึ้นในอากาศยานหรือในระหวางการ

ดําเนินการใหคนโดยสารขึ้นหรือลงจากอากาศยาน” 

โดยบทบัญญัติในมาตรา 10 น้ีจะใชหลักการความ

รับผิดโดยเครงครัด (strict liability) หมายความวา ใน

กรณีที่เกิดความเสียหายเกิดขึ้น หากทําใหผูโดยสารได

รับบาดเจบ็ทางรางกาย เชน อบัุติเหตุเครือ่งบินตก หรอื

เกดิจากการกระทาํอืน่ๆ ของสายการบนิ หรอืกรณเีกดิ

ปญหาทางเทคนิค เครื่องยนตขัดของ ลอเครื่องบิน

ไมทํางานหรือยางแตก กระจกราวทําใหเกิดอุบัติเหตุ

แลวทําใหผูโดยสารไดรับบาดเจ็บหรือถึงแกความตาย 

ในกรณีน้ีสายการบินจะตองรับผิดโดยไมตองพิสูจน

ความผิดวาเกิดจากการกระทําของสายการบิน

ในกรณีนี้แนวคําพิพากษาของศาลไทยยังไมมี

คําพิพากษาวินิจฉัยไวโดยเฉพาะวา “อุบัติเหตุ” 

หมายความวาอยางไร หากพิจารณาคําพิพากษาของ

ศาลฎีกาอเมริกันที่เคยพิพากษาในคดี Air France v. 

Saks, 470 U.S. 329 (1985) โดยไดอธบิายความหมาย

ของคําวา “อุบัติเหตุ” (accident) ในมาตรา 17 ของ

อนสุญัญาวอรซอ (Warsaw Convention) ทีไ่ดกาํหนด

ใหสายการบินตองรับผิดชอบตอการบาดเจ็บของ

ผูโดยสาร หากอุบัติเหตุซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย

อยางตอเน่ืองเกิดขึ้นบนเครื่องบินหรือในระหวางการ

ดําเนนิการใดๆ ของการขึน้เครือ่งหรอืลงจากเครือ่ง ซ่ึง

ในคดน้ีี ผูรองซึง่เปนผูโดยสารบนเครือ่งบินเจต็ไลเนอร 

ขณะเครือ่งบนิลงจอดใน Los Angeles ในการเดนิทาง

จาก Paris ผูรองรูสึกกดดันและเจ็บปวดอยางรุนแรงที่

หขูางซายของเธอ และความเจ็บปวดยงัคงดําเนนิตอไป

หลงัจากทีเ่คร่ืองบนิโดยสารลงจอด หลงัจากนัน้ไมนาน

เธอไดไปหาแพทย ซึง่แพทยสรปุวาเธอหหูนวกขางซาย

อย างถาวร จากนั้นเธอก็ยื่นฟ องต อศาลในรัฐ

แคลฟิอรเนยี (California state court) โดยอางวาการ

สูญเสียการไดยินของเธอเกิดจากการบํารุงรักษาและ

การทาํงานของระบบแรงดนัของเครือ่งบนิโดยสารโดย

ประมาท หลังจากท่ีคดีถูกยกฟองยังศาลแขวงของ

รัฐบาลกลางแลว (Federal District Court) ซึ่งในคํา

พิพากษาสรุปโดยอางวาจําเลยไมสามารถพิสูจนไดวา

อาการบาดเจ็บของเธอเกิดจาก “อุบัติเหตุ” ตามความ

หมายของมาตรา 17 นัน่แสดงวาระบบแรงดนัไดทํางาน

ตามปกตแิลว และศาลยงัไดนยิามคาํวา “อบัุตเิหต”ุ ใน

มาตรา 17 วาเปนเหตุการณที ่“ผดิปกตหิรอืไมคาดคดิ” 

(unusual or unexpected happening) ตอมาศาล

อุทธรณกลับคําตัดสิน โดยถือวาภาษา ประวัติ และ

นโยบายของอนสุญัญาวอรซอและขอตกลงมอนทรอีอล 

(ขอตกลงระหวางสายการบินที่ไดรับการอนุมัติจาก

รัฐบาลกลาง) กําหนดความรับผิดโดยเด็ดขาดตอ

สายการบินสําหรับการบาดเจ็บที่เกิดจากความเสี่ยง มี

อยูในการเดินทางทางอากาศ และการเปลี่ยนแปลง

ความดนัในหองโดยสารปกตถืิอเปน “อบัุตเิหตุ” ภายใน

คาํจํากดัความทีอ่ยูใน Annex 13 ของอนสุญัญาวาดวย

การบินพลเรือนระหว างประเทศ ซึ่ งหมายถึง 

“เหตุการณที่เกี่ยวของกับการทํางานของเครื่องบิน” 

นัน่หมายความวา ความรบัผดิภายใตมาตรา 17 จะเกดิ

ข้ึนก็ต อเ ม่ือการบาดเจ็บของผู  โดยสารเกิดจาก

เหตุการณท่ีไมคาดคิด หรือผิดปกติ หรือเกิดข้ึนตอ

ผูโดยสาร และไมใชในกรณีท่ีการบาดเจบ็เปนผลมาจาก

ปฏกิริยิาภายในของผูโดยสารเองตอการดาํเนนิการตาม

ปกติธรรมดา ภาวะปกติ และที่คาดไวของอากาศยาน

ซึ่งมิไดเกิดจากอุบัติเหตุตามมาตรา 17 ดังนั้น จึงสรุป

ไดวา (1) ขอความของอนุสัญญาวอรซอชี้ใหเห็นวา 

การบาดเจ็บของผูโดยสารตองเกิดขึ้นอยางนั้น ความ

แตกตางในภาษาของมาตรา 17 ที่กําหนดความรับผิด

ตอการบาดเจ็บของผู โดยสารที่ เกิดจากอุบัติเหตุ
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และมาตรา 18 การกําหนดความรับผิดตอการทําลาย

หรือการสูญเสียสัมภาระโดย “เหตุการณ” (occur-

rence) หมายความวา ผูรางอนุสัญญาเขาใจคําวา 

“อุบัติเหตุ” เพื่อหมายถึงสิ่งที่แตกตางจากคําวา 

“เหตุการณ” นอกจากนี้ มาตรา 17 ยังหมายถึง

อุบัติเหตุที่ทําใหผูโดยสารไดรับบาดเจ็บ ไมใชอุบัติเหตุ

ซึ่งเปนการบาดเจ็บของผูโดยสาร ขอความจึงบอกเปน

นัยวาถึงแมจะกําหนดอุบัติเหตุไวก็ตาม มันเปนสาเหตุ

ของการบาดเจ็บที่ต องเปนไปตามคําจํากัดความ 

มากกวาที่จะเกิดการบาดเจ็บเพียงอยางเดียว และ

เนือ่งจากอนสุญัญาวอรซอถกูรางขึน้เปนภาษาฝรัง่เศส

โดยนักกฎหมายจากทวีปตางๆ คําแนะนําเพิ่มเติมจึง

ถกูตกแตงดวยความหมายทางกฎหมายของฝรัง่เศสวา 

“อุบัติเหตุ” เมื่อใชเพื่ออธิบายสาเหตุของการบาดเจ็บ 

แทนที่จะเปนเหตุการณที่ไดรับบาดเจ็บวาเปนเหตุ

บังเอิญ เหตุการณที่ไมคาดคิด ผิดปกติ หรือไมไดตั้งใจ 

(2) การตีความมาตรา 17 ขางตนตองสอดคลองกับ

ประวัติศาสตร การเจรจาของอนุสัญญาวอร ซอ 

พฤติกรรมของคูกรณีดังกลาว และคําพิพากษาในคดี

กอนในศาลตางประเทศและศาลของอเมริกา และ 

(3) แมวามาตรฐานใดๆ ที่กําหนดใหศาลตองแยกแยะ

สาเหตุทีเ่ปน “อบุตัเิหตุ” จากสาเหตุทีเ่ปน “เหตุการณ” 

นั้น จําเปนตองมีการลากเสนที่อาจมีความแตกตางวา

ควรตกอยูที่ใด ผูโดยสารที่ไดรับบาดเจ็บจะตองพิสูจน

เพียงบางสวนเทาน้ัน การเชื่อมโยงผูกพันของสาเหตุ

เปนเหตกุารณทีผิ่ดปกติหรอืไมคาดคดิภายนอกสาํหรบั

ผูโดยสาร การบังคับใชขอกําหนดอุบัติเหตุของมาตรา 

17 ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดโดยการอางอิงถึงขอตกลง

มอนตริออลดังกลาว ขณะที่กําหนดใหสายการบิน

ละเวนการปองกันการดูแลที่เหมาะสม (due care) 

ภายใตมาตรา 20 (1) ของอนุสัญญาวอรซอไมไดสละ

ขอกําหนดอุบัติเหตุของมาตรา 17 และการบังคับใช

มาตรา 17 ไมอาจหลีกเลี่ยงไดโดยการอางอิงถึง 

“อุบัติเหตุ” กับ “เหตุการณ” ใน Annex 13 ซึ่งตาม

อนุสัญญาที่เกี่ยวของ ไดใชบังคับอยางชัดแจงกับการ

สอบสวนอุบัติเหตุเครื่องบิน และไมรวมถึงหลักการ

ของความรับผิดตอผูโดยสารภายใตอนุสัญญาวอรซอ 

(Justia US Law, 2021a)

คาํพพิากษาคด ีHusserl v. Swiss Air Transport 

Company, Ltd., 351 F. Supp. 702 (S.D.N.Y. 1972) 

โดยคําฟองอางวาโจทกซึ่งเปนชาวนิวยอรกเปน

ผูโดยสารบนเครื่องบินของจําเลยซึ่งมีกําหนดบินตรง

จากซูริก สวิตเซอรแลนดไปยังนิวยอรกเมื่อวันที่ 6 

กนัยายน พ.ศ. 2513 เครือ่งบินเบ่ียงเบนไปจากเสนทาง

ท่ีกําหนดไวและหลังจากนั้นก็ลงจอดบนลานบินใน

ทะเลทรายซึ่งอยูหางจากอามาน ประเทศจอรแดนพอ

สมควร โดยโจทกยังคงอยูในนั้นเปนเวลา 24 ช่ัวโมง 

และหลังจากนั้นก็ถูกบังคับใหอยูในอามาน จนถึงวันที่ 

11 กันยายน จากคําใหการของโจทกและนักบินของ

จําเลยในการบินนั้น “ความเบ่ียงเบน” (deviation) 

เปนผลจากการเขายึดครองเครื่องบินโดยสมาชิกของ

แนวรวมยอดนยิมเพือ่การปลดปลอยปาเลสไตน ในการ

ฟองโจทกอางวาสาเหตุของการกระทําสามประการที่

เกิดขึ้นจากเหตุการณที่กลาวไวขางตน ประการแรก 

เธออางสิทธิ์ภายใตอนุสัญญาวอรซอ ตามท่ีแกไขโดย

ขอตกลงมอนทรอีอล ประการทีส่อง เธอยนืยนัวาจาํเลย

ละเมิดสัญญาที่จะพาเธอไปนิวยอรกอยางปลอดภัย 

ประการที่สาม เธออางวาอาการบาดเจ็บของเธอเปน

ผลมาจากความประมาทเลินเลอของจําเลยหรือของ

ตัวแทน ซึ่งคดีนี้ศาลไดพิจารณาวา การจี้เครื่องบินอยู

ในขอบเขตของคําวา อุบัติเหตุและเพียงพอที่จะยก

ขอสันนิษฐานของความรับผิดภายใตอนุสัญญาวอรซอ

ตามที่แกไข จะอางวาอุบัติเหตุตองเกิดจากความตั้งใจ

หรือเจตนาหาไดไม (Justia US Law, 2021b)

คําพิพากษาคดี Waxman v. CIS Mexicana De 

Aviacion, SA De CV, 13 F. Supp. 2d 508 (S.D.N.Y. 

1998) คดีนี้โจทก Philip and Beth Waxman สามี

และภรยิาไดยืน่ฟองเมือ่วนัที ่1 ตลุาคม ค.ศ. 1997 โดย
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กลาวหาวาจาํเลยประมาทเลนิเลอทาํให Mr. Waxman 

ไดรับบาดเจ็บระหวางเที่ยวบินระหวางประเทศ การ

รองเรียนอางวา Mr. Waxman เข็มฉีดยาที่ยื่นออกมา

จากผาของดานหนาที่ น่ังของเขามาปกติดอยู ที่ใต

ผวิหนังขาขวาของเขา ในเทีย่วบนิจากนวิเจอรซยีไปยงั

เม็กซิโก Mr. Waxman เรียกคาเสียหายจากจําเลย 

Mexicana De Aviacion, S.A. De C.V. (Mexicana) 

สายการบินที่เขาขึ้นเครื่องบิน และ Signature Flight 

Support Corporation (Signature) ผูรับเหมาชวง

ทําความสะอาดของสายการบิน Mrs. Waxman ไดยื่น

คํารองอนุพันธสําหรับการสูญเสียกิจการรวมคา ซึ่งใน

คดีน้ีศาลไดวินิจฉัยวา ความผิดพลาดในการทําความ

สะอาดเครื่องบินโดยที่ Mr. Waxman ติดอยูที่ขาขวา

ของเขาดวยเขม็ฉดียาใตผวิหนงัทีย่ืน่ออกมาจากผาของ

ที่นั่งทันทีที่อยูขางหนาที่น่ังของเขาเปน “อุบัติเหตุ” 

เกิดจากความประมาทเลินเลอในการบํารุงรักษา การ

กํากับดูแล การจัดการและการทําความสะอาดของ

จําเลย (Justia US Law, 2021c) ดังนั้น คดีนี้ผูเขียน

เห็นวา ในกรณีท่ีผู โดยสารติดเชื้อ COVID-19 บน

เครื่องบินเนื่องจากความประมาทเลินเลอของสายการ

บินหรือตัวแทนหรือผู รับเหมาชวงจึงควรถือเปน 

“อุบัติเหตุ” คลายกับ Waxman เชนกัน

ดังนั้น จึงสรุปไดวา คําวา อุบัติเหตุ ตามกฎหมาย

ของสหรฐัอเมรกิาท่ีศาลสหรฐัอเมรกิาไดพจิารณาไปน้ัน 

คําวา อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่ไมคาดคิดหรือ

ผิดปกติหรือเกิดขึ้นตอตัวผูโดยสาร รวมถึงเหตุการณ

บางอยางที่เกิดขึ้นจากการกระทําโดยเจตนา หรือโดย

จงใจใหเกิดความเสียหายดวย เชน กรณีที่มีการจี้ปลน

บนเครือ่งบนิ การกอวนิาศกรรม รวมทัง้การกระทาํของ

บุคคลภายนอก หรือผูโดยสารอื่นที่เกิดขึ้นในเที่ยวบิน

โดยที่สายการบินกระทําหรือละเวนการกระทํา ไมวา

จะเปนการจงใจหรือประมาทเลินเลอและมีสวนทําให

เกดิความเสียหายนัน้ กจ็ะถอืไดวาเปนอบุตัเิหตเุชนกนั 

อยางไรก็ดี กรณีโรคซารส (SAR) หรือโรคทางเดิน

หายใจเฉียบพลัน ไมถือวาเปนอุบัติเหตุ (Polkowska, 

2010, p. 118) และเหตุการณที่ไมคาดคิดที่เกี่ยวของ

กบัสภาพรางกายและจติใจของผูโดยสาร เชน หวัใจวาย 

หอบหืด เสนเลือดอุดตันท่ีปอด โรคหลอดเลือดสมอง 

ลิม่เลอืดอดุตนั เปนตน ไมใชปจจยัเสีย่งเฉพาะของการ

บิน ไมไดเกิดขึ้นเก่ียวกับการบินและไมเกี่ยวของกับ

ผูโดยสาร จึงไมเขาขายเปนอุบัติเหตุ ดังนั้น ขอบเขต

ความรับผิดของผูใหบริการทางอากาศจึงไมครอบคลุม

เหตุการณ หรือเหตุการณท่ีเกิดจากโรคหรือภาวะ

สุขภาพของผูโดยสาร เนื่องจากกฎของอนุสัญญาไมได

กาํหนดความรบัผดิสาํหรบัความเสยีหายทีเ่กีย่วของกับ

สถานะสุขภาพของผูโดยสารไว (Sipos, 2021) ดังนั้น 

หากเปนกรณีที่ผูโดยสารเปนโรคประจําตัวอยูแลว แต

ระหวางการเดนิทางโรคดงักลาวนัน้เกดิกาํเรบิหรอืเปน

มากขึ้น ก็ไมนาจะถือไดวาเปนอุบัติเหตุ เชน ผูโดยสาร

เปนโรคหัวใจอยูแลวเกิดอาการกําเริบหรือเปนโรค

ไสเลื่อนแลวเกิดอาการทรมาน เปนตน

เมื่อพิจารณาตามกฎหมายของสาธารณรัฐ

ฟลปิปนส ไดบัญญติัถึงเรือ่ง ความรบัผดิของผูขนสงทาง

อากาศไว โดยความรับผิดของผูขนสงทางอากาศตาม

กฎหมายของประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนสนั้นจะ

กําหนดไวในมาตรา 1733 แหงประมวลกฎหมายแพง

แหงสาธารณรัฐฟลิปปนส วาผูขนสงจะตองใชความ

ระมัดระวังอยางยิ่งสําหรับการขนสงสินคาและการ

รกัษาความปลอดภยัของผูโดยสารทีต่นเปนผูขนสงตาม

แตละกรณี นอกจากนี้ ในมาตรา 1755 ยังกําหนดให

ผูขนสงมีหนาที่จะตองดําเนินการใหผูโดยสารไดรับ

ความปลอดภยัอยางเชนบคุคลทีค่วรคาดหมายไดวาจะ

ตองใหความปลอดภัยของผูโดยสาร รวมทั้งใชความ

ระมดัระวงัอยางทีส่ดุ โดยคาํนงึถึงสถานการณตางๆ อกี

ท้ังในมาตรา 1756 ในกรณีท่ีกอใหเกิดความเสียหาย

แกรางกายหรือความตายแกผู โดยสาร ผู ขนสงถูก

สนันษิฐานวาจะตองรบัผดิหรอืกระทําการโดยประมาท

เลนิเลอ เวนแตจะพสิจูนไดวามกีารใชความระมดัระวงั

55วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)
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อยางยิ่งตามที่ไดกําหนดไวในมาตรา 1733 และ 1755 

(Chan Robles Law Library, 2021) ตามหลัก

กฎหมายของประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนสแสดงให

เห็นวา หลักความรับผิดของผูขนสงทางอากาศก็เชน

เดียวกับเปนผูขนสงทั่วไป ที่จะตองใชหลักความรับผิด

โดยเครงครัดและถูกสันนิษฐานวามีความผิด หาก

กระทําใหผูโดยสารไดรับบาดเจ็บหรือถึงแกความตาย 

นอกจากนี้ ผูขนสงทางอากาศตามกฎหมายประเทศ

สาธารณรัฐฟลิปปนสยงัคงตองใชหลกัความระมดัระวงั

มากกวาปกติหรือวิญูชนอีกดวย (Philippine Air 

Lines, INC., Petitioner, V. The Court Of Appeals 

and Jesus V. Samson, Respondents, G.R. No. 

L-46558, 1981, para. 2) 

นอกจากนี ้เมือ่พิจารณาตามกฎหมายของสหภาพ

ยโุรป พบวา ในสหภาพยโุรปนัน้ไดมบีทบญัญติัเกีย่วกบั

การคุมครองสิทธิของผูโดยสาร รวมทั้งการกําหนดให

ผูขนสงทางอากาศจะตองรับผิดในความเสียหายที่เกิด

แกรางกายของผูโดยสาร เนื่องจากสหภาพยุโรปเปน

ภาคีของสนธิสัญญามอนตริออลเชนกัน ดังนั้น เมื่อมี

ขอพพิาทก็จะนาํอนสุญัญามอนตริออลมาปรับใชในการ

ตีความ ซึง่ในกรณขีองสหภาพยโุรปนัน้ไดมคีดตีวัอยาง 

คือ คดีระหวาง Denise McDonagh v. Ryanair คดีนี้

เปนคดีที่มีขอพิพาทเมื่อวันที่ 17 เมษายน ค.ศ. 2010 

โดย McDonagh ซ่ึงเปนผูโดยสารของสายการบิน 

Ryanair ไดเดินทางจากเมืองแฟโล ประเทศโปรตุเกส 

ไปเมอืงดบัลนิ ประเทศไอซแลนด กอนจะถงึวนัเดินทาง

ไดเกิดเหตุการณภูเขาไฟเอยาฟยาตาโจคูล ซ่ึงเปน

ภูเขาไฟบนไอซแลนดเกิดปะทุขึ้น จึงทําใหเครื่องบินที่ 

McDonagh จะตองเดินทางนั้นถูกเลื่อนออกไป หลัง

จากที่มีการปดนานฟาเนื่องจากมีเขมาของภูเขาไฟ

ปกคลุมทั้งประเทศยุโรป จึงทําใหไมสามารถเดินทาง

กลับไปเมืองดับลินได (Case C-12/11, 2013, para 

25) ในขอเท็จจริงน้ี McDonagh จะตองเดินทางใน

วันที่ 24 เมษายน ค.ศ. 2010 แตในชวงวันที่ 17 ถึง 24 

เมษายน ค.ศ. 2010 นั้น ผูโดยสาร McDonagh ไมได

รับการชวยเหลือตามหลักเกณฑที่ไดกําหนดไวในขอ 9 

ของกฎระเบียบ 261/2004 Regulation (EC) 

No 261/2004 จากสายการบิน Ryanair ทําให 

McDonagh ยืน่ฟองสายการบนิทีศ่าลแขวงเมอืงดบัลนิ 

ประเทศไอซแลนด ใหสายการบนิจายคาชดเชยจาํนวน 

1,129.41 ยูโร อันเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นในชวงเวลา

ดังกลาว ไดแก คาอาหาร คาเคร่ืองดื่ม คาท่ีพัก คา

เดินทาง 

สายการบิน Ryanair ใหการตอสูวา การปดนาน

ฟ าของยุ โรปนั้นอันเ กิดจากภู เขาไฟไม  ได  เป น

สถานการณพเิศษตามกฎระเบยีบของสหภาพยโุรป แต

เปนสถานการณพิเศษสุด (super extraordinary 

circumstances) จึงไมตองจายคาชดเชย ในคดีนี้

ศาลแขวงไดสงเรือ่งไปยงัศาลยตุธิรรมแหงสหภาพยโุรป

เพื่อพิจารณาคดี โดยศาลไดใชหลักกฎหมาย ขอ 22 

แหงอนสุญัญามอนทรอีอลและกฎระเบยีบ 261/2004 

Regulation (EC) No 261/2004 ขอ 55 (1) และขอ 

9 โดยศาลไดใหคําวินิจฉัยวา “สถานการณพิเศษ” 

หมายความวา สถานการณที่ไมมีอยู ในการดําเนิน

กิจการตามปกติของผู ขนสงและอยู นอกเหนือการ

ควบคุมที่เกิดขึ้นจริงของผูขนสง เชน การปะทุของ

ภูเขาไฟ ดังนั้น สายการบินจึงตองชวยเหลือตาม

กฎระเบียบ 261/2004 Regulation (EC) No 

261/2004 นอกจากนี ้ศาลยงัวนิจิฉยัวา แมกฎระเบยีบ

ดังกลาวไมมีข อจํากัดในการใหดูแลผู โดยสารใน

สถานการณพเิศษ สายการบินยังคงมภีาระหนาท่ีในการ

ดูแลผูโดยสารท่ีถูกยกเลิกเท่ียวบินและจะตองชําระคา

ชดเชยตามขอ 22 แหงอนุสัญญามอนทรีออล 1999 

ดวย (Pathumarak, 2018)

จากแนวคําพิพากษาคดีดังกลาว แสดงใหเห็นวา 

แมวาภเูขาไฟระเบดิและทาํใหมกีารปดนานฟานัน้ ศาล

ก็วางหลักวาการปดนานฟาเนื่องจากนานฟามีเถาถาน

อนัเกดิจากการปะทขุองภเูขาไฟ กย็งัคงเปนสถานการณ
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พิเศษเทานั้น แตยังมิไดเปนสถานการณพิเศษสุดที่จะ

ทําใหผูขนสงหลดุพนจากความรบัผดิแตอยางใด ดงันัน้ 

การทีส่ายการบินยกเลกิเทีย่วบินอนัเกดิจากเหตกุารณ

ภูเขาไฟปะทุและเกิดเขมา ทําใหปดนานฟานั้น ศาลยัง

เห็นวาสายการบินยังคงตองรับผิดและจายคาชดเชย

และดูแลผู โดยสาร แสดงใหเห็นวาศาลในประเทศ

สหภาพยุโรปยังคงคํานึงถึงสิทธิของผูโดยสารมากกวา

การที่จะยกเวนความรับผิดของสายการบิน แมจะเกิด

เหตุการณเชนนี้

ดังน้ัน ผูเขียนมีความเห็นวา การที่ผูโดยสารติด

เชื้อโควิด 19 จากสายการบินนั้นถือวาเปนอุบัติเหตุ

ที่เกิดขึ้นในเที่ยวบิน ตามบทนิยามของอนุสัญญา

มอนตริออล และพระราชบัญญัติรับขนสงทางอากาศ

ระหวางประเทศ เนือ่งจากการทีผู่โดยสารขึน้เครือ่งบนิ

ไปนั้นสายการบิน จึงมีหนาที่จะตองดูแลผูโดยสาร

ทุกคนใหไดรับความปลอดภัยโดยที่เปนหนาที่ที่จะ

ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น หากพิจารณาตาม

กฎหมายฟลิปป นส สายการบินจะต องใช ความ

ระมัดระวังเปนพิเศษในการตรวจคัดกรองวามีความ

เสี่ยงกอนที่จะใหผูโดยสารขึ้นเครื่องบินดวย ในกรณีที่

สายการบินละเลยไมตรวจสอบหรือคัดกรองผูโดยสาร

อยางเครงครัด อยางเชน กรณีที่ผู โดยสารผานการ

คัดกรองจากสนามบินแลว เมื่อจะขึ้นเครื่องบิน 

สายการบนิไมมกีารคัดกรองผูโดยสารอกีคร้ังหน่ึง แสดง

ใหเห็นวา สายการบินละเลยที่จะตรวจสอบคัดกรอง

และใชมาตรการรักษาความปลอดภัยกับผูโดยสารทุก

คนทีอ่ยูบนเครือ่งบนิ ดังนัน้ หากเปนกรณีทีม่เีหตุการณ

เชนน้ี ถือวาสายการบินมีสวนประมาทและไมปฏิบัติ

ตามมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัย และเมื่อมี

ผูโดยสารติดเชื้อโควิด 19 จากเที่ยวบินนั้น จึงถือไดวา

เปนอุบัติเหตุท่ีสายการบินจะตองรับผิด ซึ่งสอดคลอง

กับคําพิพากษาศาลของสหรัฐอเมริกา ที่ตัดสินวาหาก

เปนกรณีท่ีเปนเรื่องโรคประจําตัวของผูโดยสารแลว 

เชน โรคหัวใจ หรือโรคไสเลื่อน หรือเหตุการณอื่นๆ 

ท่ีเกิดจากภายในของผูโดยสารเอง เชน หูดับ หรือมี

อาการหูอืดจากความกดอากาศนั้น ซ่ึงถือวาเปนตาม

ปกติธรรมดาจะไมถือวาเปนอุบัติเหตุ แตในเรื่องของ

โรคโควดิ 19 น้ัน มไิดเปนเหตกุารณท่ีเกดิข้ึนจากภายใน

ของผูโดยสารแตละคน แตเกิดจากการมีผูนําเชื้อ หรือ

มีบุคคลที่มีเชื้ออยูในเครื่องบินซึ่งหากสายการบินมี

การคัดกรองอยางเขมขนและเครงครัดแลว นาจะ

สามารถสกดับคุคลทีเ่ปนพาหะนาํเชือ้โรคโควดิ 19 ขึน้

เครื่องบินได

บทสรุป
จากการศึกษาความรับผิดของสายการบิน กรณี

ผู  โดยสารติดเช้ือโควิด-19 บนเครื่องบิน พบวา 

อนสุญัญาระหวางประเทศทีเ่ก่ียวของกบัการขนสงทาง

อากาศไดกําหนดกฎเกณฑการขนสงทางอากาศ

ระหวางประเทศ เนื่องจากอนุสัญญาเหลานี้เปนหลัก

พื้นฐานในการจัดระเบียบและประสานขอกําหนดดาน

การขนสงทางอากาศในระดับสากล และมีส วน

สนับสนุนการขนสงทางอากาศใหประสบความสําเร็จ

และเปนที่นาประทับใจตอผูใชบริการในวงกวาง จึงถือ

เปนพ้ืนฐานทางกฎหมายที่ชัดเจนที่เปนมาตรการ

เฉพาะที่บางประเทศจะตองคํานึงถึง ดังนั้น จากการ

แพรระบาดโควิด-19 ในปจจุบันไมสามารถประสบ

ความสําเร็จไดหากไมปฏิบัติตามกฎการขนสงทาง

อากาศทั่วโลกเพื่อปองกันการแพรกระจายของโรค 

และหากมีผูโดยสารติดเชื้อโควิด 19 จากการโดยสาร

เครื่องบินของสายการบิน ผูเขียนเห็นวา จะตองอยูใน

นยิามของคาํวา “อบุตัเิหต”ุ ทีส่ายการบนิจะตองรบัผดิ

จะตองรบัผดิชอบ โดยเทยีบเคยีงคําพพิากษาเชนเดยีว

กับในคดีของ Waxman และ Saks เพราะสายการบิน

มีหนาที่จะตองดูแลผูโดยสารทุกคนใหไดรับความ

ปลอดภัยโดยที่เปนหนาที่ที่จะปองกันความเสียหายที่

อาจเกิดขึ้น
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ขอเสนอแนะ
จากการวิเคราะหดังกลาวขางตน ผูเขียนจึงเสนอ

ใหเพ่ิมบทบัญญัตินิยามคําวา “อุบัติเหตุ” เนื่องจาก

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2558 ดังกล าวไม ได กําหนดนิยาม คําว า 

“อุบัติเหตุ” ไวโดยเฉพาะ จึงทําใหเกิดปญหาในการ

ตคีวามวาเหตกุารณใดถอืวาเปนอบุติัเหตุหรอืไม ดังนัน้ 

การบัญญัติคําวา “อุบัติเหตุ” ไวโดยเฉพาะ จะทําให

การตีความของศาล เปนไปโดยความเปนธรรมมากยิ่ง

ขึน้ ผูเขยีนจึงไดเสนอใหมกีารบญัญตัคิาํวา “อบุตัเิหต”ุ 

หมายถึง การกระทําหรือเหตุการณใดๆ ที่เกิดขึ้นโดย

การกระทํา ไมวาจะเกิดจากการจงใจหรือประมาท

เลินเลอของผู ขนสงทางอากาศ ซ่ึงกอใหเกิดความ

เสียหายแกรางกาย หรือทําใหผูโดยสารเสียชีวิต โดย

เหตุการณนั้นอาจจะเกิดจากการกระทําหรืองดเวน

การกระทํา ซึ่งผู ขนสงทางอากาศมีหนาที่ที่จะตอง

กระทาํเพือ่เปนการปองกนัผลทีอ่าจจะเกดิอนัตรายแก

ผูโดยสารดวย รวมทั้งการกระทําของบุคคลอื่นที่กอให

เกิดความเสียหายใหแกผู โดยสาร โดยผู ขนสงทาง

อากาศมีส วนผิดดวย จากบทนิยามดังกลาว จะ

ครอบคลมุเหตกุารณท่ีสายการบินจะตองรบัผดิหากเกดิ

ความเสียหายแกผูโดยสาร
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการสรางกรอบความคิดแบบเติบโตของเยาวชนไทย ภายใตมุม

มองทางสังคมวทิยาบนพืน้ฐานความสัมพนัธระหวางโครงสรางและผูกระทาํการ (structure-agency) 

กลาวคือ จากวรรณกรรมปริทัศนเรื่องกรอบความคิดแบบเติบโตในสังคมไทย พบวา การศึกษาสวนใหญใหความ

สําคัญกับเยาวชนตลอดจนบุคคลที่อยูใกลตัวเด็กนักเรียนมากที่สุดอยางผูปกครอง หรือคุณครู ในฐานะผูกระทํา

การ โดยประเด็นที่ศึกษาสวนใหญมักเกี่ยวของกับตัวชี้วัดคุณลักษณะของผูมีกรอบความคิดแบบเติบโต อยางไร

ก็ตาม การวิเคราะหเชิงโครงสรางไปที่สถาบันทางสังคม รวมทั้งนโยบายสังคมที่มีผลตอการสรางกรอบความคิด

แบบเติบโตกลับพบในจํานวนที่จํากัด

ผลการวิเคราะหพบวา การสรางกรอบความคิดแบบเติบโตในเด็กนักเรียนมิไดเก่ียวของแคกับผูกระทําการ

ที่ใกลชิดกับตัวเด็กนักเรียนอยางผูปกครองและคุณครูเทานั้น แตยังเกี่ยวของกับนโยบายดานการศึกษาที่สะทอน

ผานหลักสูตร แบบเรียน กิจกรรม รวมทั้งคุณครูและผูปกครองเองก็ลวนเปนผูกระทําการที่เปนสวนหนึ่งในการ

ผลิตและผลิตซํ้ากฎเกณฑและทรัพยากรภายใตโครงสรางสังคมดังกลาวดวยเชนกัน
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An Analysis of the Thai Youth Growth Mindset Notion
Through A Structure-Agency Framework

Abstract

This academic article aims to utilizes sociological perspectives and frameworks from 

Structure-Agency Theory to further the analysis of the structural production of the youth 

growth mindset notion. Based on a broad review of research on Thai education, we found that 

many studies view children, youth, parents, and teachers as individualized agents who they 

evaluate on the basis of personalized quality indicators and characteristics. However, research in 

Thai society that takes on a structural analysis approach to explain how social institutions and 

social policy contributes the production of the youth growth mindset is still very limited.

The results of the analysis revealed that :In order to move towards a more effective growth 

mindset framework, students, parents, and teachers cannot be viewed as only agents, but must 

also be considered as constitutive parts of educational policies as reflected through school 

curriculum, teaching lessons, and activities that all form a part of a larger social structure. 

Furthermore, many of the aforementioned agents interact to recycle rules and resources and 

ultimately reproduce the social structure in practice.
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เสรมิสรางกรอบแนวคดิงอกงามกบันกัศกึษาวชิาชีพครู 

ซ่ึงเปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจ ในฐานะท่ีนักศึกษา

กลุมนี้จะตองทําหนาท่ีของผูสอน และจะมีสวนสําคัญ

อยางยิ่งตอการสรางกรอบแนวคิดแบบเติบโตของ

ผูเรียน ผลการศึกษาไดระบุวา กรอบความคิดแบบ

เติบโตของครูในบริบทสังคมไทย แบงออกเปน 2 ดาน 

คอื ดานแรก ดานความเชือ่ในศกัยภาพทางปญญาและ

ความสามารถของตนเอง ประกอบดวย 5 คุณลักษณะ 

ไดแก (1) การเขาใจและยอมรับในตนเอง (2) ความเชือ่

ในศักยภาพของตนเอง (3) การกําหนดเปาหมายเพื่อผู

เรยีน (4) การแกปญหาอยางสรางสรรค (5) คณุลกัษณะ

ความเปนครู ดานที่สอง ดานความเชื่อในศักยภาพทาง

ปญญาและความสามารถของผูเรียน ประกอบดวย 2 

คุณลักษณะ ไดแก (1) ความเช่ือในคุณคาของมนุษย 

และ (2) ความเชื่อในศักยภาพของผูเรียน (Yokchoo, 

2018) นอกเหนือจากคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีสวน

เสริมสรางกรอบความคิดแบบเติบโตดังการศึกษา

ขางตนแลว ยงัมตีวัแปรอืน่ๆ ทีอ่ยูภายนอกคุณลกัษณะ

สวนบคุคลซึง่มอีทิธพิลตอการสรางกรอบความคดิแบบ

เติบโต ยกตัวอยางเชน ลักษณะครอบครัวและชุมชน

ของผูถกูศกึษา เศรษฐฐานะและทศันคตติอเศรษฐฐานะ

ของตนเอง เพื่อนสนิท คุณครู โรงเรียน และผูปกครอง 

(Nootpong, 2018)

นอกจากการศึกษาเก่ียวกับเง่ือนไขตางๆ ท่ีมี

อิทธิพลตอกรอบความคิดแบบเติบโตแลว ยังพบการ

ศกึษาทีพ่ยายามพฒันาตวับงชีห้รือตวัชีว้ดัคณุลกัษณะ

ของผู มีกรอบความคิดแบบเติบโต ไม ว าจะเปน

คุณลักษณะยอมรับความเส่ียง รับรูวางานทาทายเปน

โอกาสในการเรียนรู รักในการเรียนรูสิ่งใหมๆ มุงมั่นใน

การเรียนรู ใชความพยายาม พยายามแกปญหาและ

อุปสรรค วิเคราะหสาเหตุของความลมเหลว มุงแกไข

ความผิดพลาดรับฟงการวิพากษวิจารณ ปรับปรุงและ

พฒันา พัฒนาศกัยภาพทางการเรียนรูของสมอง พฒันา

ศกัยภาพทางการคดิของตนเอง แสวงหาและเรยีนรูจาก

บทนํา
การศึกษาเรือ่งกรอบความคิดแบบเติบโต (growth 

mindset) ของเยาวชนในแวดวงวิชาการไทยเริ่ม

ปรากฏแพรหลายมากข้ึนนบัตัง้แตชวงประมาณป พ.ศ. 

2559 โดยจะเหน็ไดวา กรอบความคิดแบบเติบโตมสีวน

สําคัญในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย เนื่องจาก

สามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู และนําไปสูการมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค ไมวาจะเปนการแสวงหา

ความทาทาย การจัดการกับอุปสรรค การปรับตัว และ

การเรยีนรูจากความผดิพลาด ซึง่คณุลกัษณะเหลานีจ้ะ

นาํไปสูการประสบความสําเร็จในการเรียน การทํางาน 

รวมไปถึงการประสบความสําเร็จในภาคธุรกิจได 

นอกจากนั้น การมีกรอบความคิดแบบเติบโตยังมี

บทบาทสําคัญกับการมีสุขภาวะทางจิตอันเปนผลให

สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขอีกดวย ทั้งนี้ ใน

การเปลี่ยนกรอบความคิดใหมีกรอบความคิดแบบ

เติบโตสามารถทาํไดหลากหลายวธิกีาร แตวธิกีารทีพ่บ

มากและสามารถนําไปใชไดในวงกวาง คอื การใหขอมลู

เก่ียวกับการทํางานของสมองและการพัฒนาไดของ

สมอง ซ่ึงผลการวิจัยจํานวนมากแสดงใหเห็นวา การ

เปลีย่นกรอบความคดิแบบจาํกดัใหเปนกรอบความคิด

แบบเติบโตดวยวิธีการนี้สามารถเพิ่มศักยภาพของ

มนุษยได (Rungrueng & Chadcham, 2016)

พัฒนาการเรื่องกรอบความคิดแบบเติบโตในชวง

ตอมาไดลงลึกถึงตัวแปรที่เกี่ยวของในการสราง ความ

คิดแบบเติบโต (growth mindset) ของเยาวชน อาทิ 

โปรแกรมการเรียนการสอน ครู และตัวนักเรียนเอง 

ตลอดจนลักษณะครอบครัวของเยาวชนและเพ่ือน

นักเรียน โดยมีผลการวิจัยที่ระบุวา โปรแกรมการ

พัฒนากรอบความคดิเตบิโตสามารถพฒันาใหนกัเรยีน

มีกรอบความคิดเติบโตดีขึ้นและดีขึ้นกวานักเรียนที่

ไมไดเขารวมโปรแกรม (Aodton, 2018) นอกเหนือ

จากงานศึกษาการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตใน

กลุมเดก็นกัเรยีนและนกัศึกษาทัว่ไปแลว การศึกษาและ
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ความสําเร็จของผูอืน่ นาํประสบการณความสาํเรจ็ผูอืน่

มาปรับใช เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และ

รับผิดชอบในการเรียนรู เปนตน (Tippawon, 2019)

กรอบแนวคิดแบบเติบโตมิไดถูกนํามาใชเปน

กรอบในการพัฒนาตัวแบบหรอืตัวชีว้ดัตอนกัเรยีนหรือ

พนักงานในองคกรเทานั้น เนื่องจากมีการศึกษาที่

สะทอนใหเหน็วา การนําแผนการเรยีนการสอนของการ

สงเสรมิกรอบความคิดแบบเติบโตไปประยกุตใชในกลุม

วิชาและระดับชั้นท่ีหลากหลาย ดวยระยะเวลาและ

ความถ่ีของการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจะสามารถ

สรางแรงจงูใจในเชงิบวก ซ่ึงทาํใหนักเรยีนมคีวามสาํเรจ็

ในการเรียน อันเห็นไดจากผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นอยาง

ชัดเจนไดเชนกัน (Laothong, 2020) แมวาจะพบงาน

ศกึษาเพือ่พฒันาตัวชีว้ดัในการสรางกรอบความคิดแบบ

เติบโตเปนเวลามากกวา 5 ปแลว แตในปจจุบัน (พ.ศ. 

2565) การพัฒนาตัวชี้วัดหรือแบบวัดกรอบความคิด

แบบเติบโตยังคงเปนหัวขอวิจัยที่ยังไดรับการพัฒนา

ตอยอดไปสูแบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโตสําหรับ

กลุมเปาหมายตางๆ อยางตอเนื่อง (Wisessathorn, 

Saetang, Paimpuech, & Sarobrass, 2022)

จากการสาํรวจงานศึกษาวจัิยขางตนทีก่ลาวมา จะ

พบวา กรอบความคดิแบบเติบโตภายใตการวจิยัของวง

วิชาการไทยมีการพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่องในเรื่อง

การพัฒนาและทดสอบแบบวัดหรือโปรแกรมการ

พัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตในกลุ มนักเรียน 

เยาวชน และบุคลากรขององคกร และการวิเคราะห

คุณลกัษณะสวนตวัของผูทีม่กีรอบความคดิแบบเตบิโต 

เพือ่เปรยีบเทยีบกบัคณุลกัษณะสวนตวัของผูทีม่กีรอบ

ความคิดแบบยึดติดพรอมทั้งเชื่อมโยงกับแนวโนมของ

ความสําเร็จซึ่งมักจะถูกวัดผลออกมาผานคะแนนและ

เกรดเฉลี่ย อีกทั้งงานศึกษาสวนใหญยังอยูในขอบเขต

ของสาขาวิชาครุศาสตรหรือศึกษาศาสตร อยางไรก็ดี 

บทความวชิาการชิน้นีจ้ะเสนอขอถกเถยีงสาํคญับนมมุ

มองของสงัคมวทิยาการศกึษา ทีม่ไิดมีเปาหมายในการ

ศึกษาวา การสรางกรอบความคิดแบบเติบโตประกอบ

ไปดวยตัวชี้วัดอะไรบาง และจะนําไปสู อะไร หรือ

คณุลกัษณะสวนตวัของผูทีม่กีรอบความคดิแบบเตบิโต

ควรเปนเชนไร หากแตอยู ที่วากรอบความคิดแบบ

เติบโตนั้นถูกสรางข้ึนมาไดอยางไรในบริบทของความ

สัมพันธแบบโครงสราง-ผู กระทําการ (structure-

agency) หรือระหวางปจเจกบุคคล (individual) กับ

สังคม (society)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กรอบความคิดแบบเติบโตกับทวิลักษณนิยมแบบ

โครงสราง-ผูกระทําการ

หนึ่งในวิวาทะสําคัญของทฤษฎีทางสังคมศาสตร 

คือ ขอถกเถียงเรื่องทวิลักษณนิยมแบบโครงสราง-

ผูกระทําการ (dualism of structure-agency) ซึ่งให

ความสําคัญกับตัวบุคคลผูกระทําการหรือโครงสราง

สังคมดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว (Puanghut, 

2004) ในขณะทีฝ่งหนึง่ใหความสําคญักบัความมตีวัตน

ของบุคคลอยางมาก แตอกีฝงวธิคีดิหนึง่กล็ดทอนความ

มีตัวตนของบุคคลมากจนเกินไปโดยใหความสําคัญ

กับอิทธิพลของโครงสรางสังคมเปนหลัก จนกระทั่ง 

Anthony Giddens นกัสงัคมวทิยาชาวองักฤษไดเสนอ

ทางออกจากทวิลักษณนิยมแบบโครงสราง-ผูกระทํา

การดังกลาวในนามของ Structuration Theory 

โดยในมุมมองของ Giddens นั้น ทั้งตัวโครงสราง 

(structure) และบุคคลหรือผูกระทําการ (agency) 

ไมสามารถอธิบายโดยแยกออกจากกันได เนื่องจากทั้ง

สองสวนไมไดเปนอิสระจากกนัและกนั และไมสามารถ

อยูไดโดยปราศจากอกีสิง่หนึง่ได ท้ังนี ้โดยไมเช่ือวาชีวติ

ทางสังคมของบุคคล (social life) จะถูกกําหนดโดย

อทิธพิลของสงัคม (social force) เพียงฝายเดยีว เพราะ

โครงสรางสงัคม (social structure) เหลานีส้ามารถถูก

เปลี่ยนแปลงไดถาคนในสังคมเริ่มท่ีจะละเลยหรือ

ปฏเิสธ และสามารถถกูแทนทีด่วยสิง่ใหมทีค่นในสงัคม
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รวมกันสรางขึ้น ในที่นี้โครงสราง (structure) จึงถูก

ผลิต (produce) และผลิตซํ้า (reproduce) โดยบุคคล 

(agency) อยูตลอดเวลาเชนกัน โครงสรางในที่นี้จึงมี

ลักษณะเปน “Duality of Structure” แทนที่จะเปน 

“Dualism of Structure” ที่มองโครงสรางเปนสิ่งที่

อยูภายนอก และคอยควบคุมกําหนดการกระทําทุก

อยางของคนในสังคมแบบเบด็เสรจ็ แตโครงสรางสงัคม

ถือเปนผลลัพธของการกระทําของบุคคล โดยผูกระทํา

สามารถเปล่ียนแปลงและผลติซํา้ตัวโครงสรางได สงัคม

จึงถูกสรางดวยผูกระทํา แตในขณะเดียวกันก็ปฏิเสธ

ไมไดวา ผูกระทําก็ตองอยูในฐานะเปนผูปฏิบัติตามสิ่ง

ทีก่าํหนดขึน้มาภายใตโครงสรางสงัคมดวยเชนกนั โดย

ผูกระทําเหลานี้มีลักษณะ “Reflexive” คือ สามารถ

คดิไตรตรองเกีย่วกบัการกระทาํของตนเองและผูอืน่ได 

ไมไดยอมจํานนตอการกําหนดของโครงสรางเพียงฝาย

เดียว แตก็ไมไดเปนอิสระอยางเต็มที่จากกรอบของ

สังคมซึ่งผูกระทําเองก็มีสวนในการสราง ผลิตซํ้า และ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (Giddens, 1984)

อยางไรก็ตาม โครงสรางในมุมมองของ Giddens 

นั้นประกอบไปดวยกฎ (rules) และทรัพยากร 

(resources) ซึ่งเปนส่ิงที่ผูกระทําใชในกระบวนการ

ปฏิสัมพันธระหวางกันภายใตบริบทของชวงเวลาและ

พื้นที่หนึ่งๆ โดยที่กฎ (rules) เปนเหมือนสิ่งชี้นําการ

กระทาํและปฏสิมัพนัธกนัของคนในสังคม ซึง่บุคคลจะ

มีความเขาใจและใชร วมกันในสถานการณตางๆ 

เนือ่งจากเปนสิง่ทีใ่ชกันเปนประจาํซํา้ไปซํา้มาจนกลาย

เปนเครือ่งชีน้าํทศิทางหรอืการดําเนินไปของปฏสิมัพันธ

ในสังคม ทําใหสมาชิกรู วาอะไรคือสิ่งที่ควรทําหรือ

ไมควรทํา ซึ่งบุคคลสามารถรวมกันเปลี่ยนแปลงกฎ

เหลานี้ได ในขณะที่ทรัพยากร (resources) เปนสิ่งที่

ชวยเสริมใหบุคคลสามารถบรรลุในสิ่งที่ตองการได 

เพราะการที่บุคคลจะสามารถดําเนินการใดๆ ในชีวิต

ประจําวันไดจําเปนตองอาศัยทรัพยากรที่มีอยูในตัวซึ่ง

อาจจะมรีปูแบบเปนวตัถสุิง่ของ หรือความสามารถอืน่ๆ 

ท่ีจะทําใหสามารถดําเนินการกระทําหรือปฏิสัมพันธ

ตามท่ีตนเองตองการได ในท่ีนี้ทรัพยากรจึงเปนสิ่งท่ี

ทําใหเกิดอํานาจเพื่อนําไปสูเปาหมายที่บุคคลตองการ 

โดยบุคคลจะใชทรัพยากรทุกครั้งเม่ือมีการปฏิสัมพันธ

กับผู อื่น  ซึ่ งจะทําให  บุคคลนั้นมีอํ านาจในการ

กาํหนดการกระทาํของผูอืน่ได ซ่ึงทัง้กฎและทรพัยากร

จะถูกใชเพื่อจัดระเบียบปฏิสัมพันธภายใตบริบทของ

เวลาและพื้นที่นั่นเอง (Ritzer, 2007)

ท้ังนี้ หากจะนําขอถกเถียงเรื่องทวิลักษณนิยม

แบบโครงสราง-ผูกระทําการ มาใชในการวิเคราะห

ประเด็นเรื่องกรอบความคิดแบบเติบโตหรือ Growth 

Mindset ซึ่งเปนมโนทัศนที่ถูกนํามาใชศึกษาวิเคราะห

เช่ือมโยงกับความสําเร็จดานการศึกษาของนักเรียนใน

สถาบันการศึกษา หรือความสําเร็จในการทํางานของ

องคกรในประเด็นปลีกยอยที่หลากหลาย กรอบความ

คิดหรือ Mindset นี้ แทจริงแลวก็คือ ความเช่ือ 

(beliefs) และกรอบความคิดแบบฉลาดหรือ Intelli-

gence Mindset ซึ่งคือ ความเชื่อวาความฉลาดอาจ

เปนไดท้ังส่ิงท่ีไมเปลี่ยนแปลง (fixed) หรือยืดหยุน 

(malleable) (Haimovitz & Dweck, 2016, p. 859) 

ซ่ึง Dweck (2006) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ไดแบง

กรอบความคดิออกเปนสองประเภทคอื กรอบความคดิ

แบบยึดติด (fixed mindset) และกรอบความคิดแบบ

เติบโต (growth mindset) โดยกรอบความคิดทั้งสอง

ประเภทนี้ตางก็เปนกรอบความคิดของทัศนคติและ

ความเชื่อของมนุษยตอการเรียนรู และทักษะทาง

สตปิญญา รวมท้ังมีความสมัพนัธกบัแรงจงูใจและความ

สําเร็จ

งานศึกษาช้ินหลักในเรื่องกรอบความคิดแบบ

เติบโตของ Dweck นี้ สามารถประสานความเขาใจตอ

ขอถกเถยีงเรือ่งทวลิกัษณนยิมแบบโครงสราง-ผูกระทาํ

การ (structure-agency) เนือ่งจากผลการศกึษาทีผ่าน

มาพอจะอนุมานไดวา กรอบความคิดแบบเติบโตนั้น

มิใชสิ่งที่ถูกสรางขึ้นไดในตัวของปจเจกบุคคลและโดย
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ตวัของปจเจกบคุคลเทานัน้ หากแตชัน้เรยีนและคณุครู

ผูสอน รวมถงึสภาพแวดลอมของโรงเรยีนลวนมีอทิธพิล

อยางยิ่งยวดตอการสรางกรอบความคิดแบบเติบโตแก

เด็กนักเรียน ท้ังนี้ กอนการพัฒนามโนทัศนในชื่อ 

Growth Mindset ในชวงคริสตทศวรรษที่ 2010 

เปนตนไปน้ัน Dweck ไดพัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับ 

Implicit Theories of Intelligence ในงานช่ือ 

A Social-Cognitive Approach to Motivation and 

Personality ซึ่งแสดงใหเห็นวา ปจเจกนั้นมีความเชื่อ

ตอเรือ่งธรรมชาตขิองความฉลาดแตกตางกัน กลาวคอื 

บางคนเชื่อวาความฉลาดไมใชสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงได

หรือมีอยูอยางแกนแท เปนเอกลักษณ (entity) อันนํา

ไปสูการพัฒนา Entity Theory และการเชื่อวาความ

ฉลาดเปนคุณลักษณะที่พัฒนาปรับปรุงได อันนําไปสู

การพัฒนา Incremental Theory ตอมาในงานของ 

Blackwell, Trzesniewski and Dweck (2007) ได

เชื่อมโยง Incremental Theory อันเปนทฤษฎีที่

อธิบายวา การเชื่อวาความฉลาดเปนส่ิงที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงและยืดหยุนไดนั้นจะสามารถคาดการณ

ความสําเร็จของผูท่ีเชื่อเชนน้ันได งานชิ้นน้ีเชื่อมโยง

ความเชื่อหรือกรอบความคิดแบบเติบโตเขากับเรื่อง

ความสําเร็จ (achievement) ซึ่งในที่น้ีมีตัวบงชี้คือ 

เกรดเฉลี่ยของนักเรียน อยางไรก็ดี เกรดเฉลี่ยที่มีแนว

โนมดีขึ้นของนักเรียนก็มิไดเปนผลมาจากการมีกรอบ

ความคิดแบบเติบโตแตเพียงอยางเดียว เนื่องจากยังมี

ปจจัยแวดลอมอื่นๆ ที่ชวยผลักดันใหนักเรียนมีเกรด

เฉลี่ยที่สูงขึ้น อยางเชน กระบวนการสอนที่คุณครู

เขามามีสวนในการสรางแรงจูงใจใหเกิดในหองเรียน 

เปนตน

ในงานของ Haimovitz and Dweck (2016) 

ยงัคงใหความสําคญักบัผูปกครองในฐานะผูกระทาํการ

หลักที่มีผลตอการสรางกรอบความคิดแบบเติบโตแก

เดก็ ซึง่การทีเ่ดก็จะมกีรอบความคดิวาความฉลาดของ

ตนเองเปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงไมไดหรือไมยืดหยุนน้ัน

ขึ้นอยูกับกรอบความคิดเรื่องความลมเหลว (failure 

mindset) ของผูปกครอง ซึ่งสามารถมีทัศนะตอความ

ลมเหลวไดในสองทาง กลาวคือ ความลมเหลวคือการ

ปรับปรุงใหดีขึ้น กับ ความลมเหลวคือการทําใหแยลง 

ซึ่งทัศนะของผู ปกครองตอความลมเหลว รวมทั้ง

ปฏกิริยิาทาทางของผูปกครองตอความลมเหลวของเดก็

ลวนนําไปสูการสรางความเช่ือของเด็กในเรื่องกรอบ

ความคดิแบบเตบิโต ตอมาในป ค.ศ. 2017 Haimovitz 

and Dweck ตั้งคําถามวาผูใหญสามารถสรางกรอบ

ความคิดแบบเติบโตใหกับเด็กๆ ไดอยางไร โดยงานชิ้น

นี้ช้ีวา นอกจากพอแมแลว ยังมีคุณครูท่ีตองมีกรอบ

ความคดิแบบเตบิโตกอน จงึจะสามารถสงผาน ถายทอด 

และสรางกรอบความคดิแบบเตบิโตไปยงัเดก็ๆ ได โดย

สิง่แรกทีพ่อแมหรอืคณุครทูีม่กีรอบความคดิแบบเตบิโต

จะทําไดก็คือ การทําใหเด็กๆ ตระหนัก (recognition) 

วาทักษะความสามารถของเด็กๆ นั้นสามารถเติบโตได 

ในบางครั้งเราเรียกความตระหนักนี้ว า ความเช่ือ 

(beliefs) ซ่ึงพอแมหรือคุณครูท่ีมีกรอบความคิดแบบ

เตบิโตจะสรางความเช่ือวา ทักษะความสามารถของคน

เรานั้นเปนสิ่งที่เจริญเติบโตได โดยความเชื่อนี้เรียกอีก

นัยหนึ่งวา Implicit Theories หรือ Mindsets 

นั่นเอง(Haimovitz & Dweck, 2017)

จากการสํารวจการศึกษาขางตนจะพบวา การท่ี

เด็กคนหนึ่งจะมีกรอบความคิดแบบเติบโตไดนั้นเปน

เร่ืองท่ีพนไปจากความสามารถและทักษะสวนตัวของ

ปจเจกบุคคล อยางนอยที่สุด นอกจากตัวเด็กแลว 

ผู กระทําการท่ีอยู แวดล อมตัวเด็กอย างคุณครู 

ผูปกครอง และโรงเรียนตางก็มีอิทธิพลสําคัญในการ

สรางกรอบความคดิแบบเตบิโต ดงันัน้หากวเิคราะหใน

เชงิโครงสรางสงัคมแลวจะพบวา เมือ่กลาววาความเชือ่

หรอืทัศนะตอความลมเหลวของผูปกครองมสีวนในการ

สรางกรอบความคดิแบบเตบิโตแกเด็กนัน้ก็มใิชแคเพยีง

ความเชือ่หรอืทศันะสวนตวัของผูปกครอง หากแตเปน

เรื่องของสถาบันครอบครัวและอาจรวมไปถึงสถาบัน
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การศึกษาที่มีสวนในการหลอหลอมความเชื่อและ

ทัศนะของบุคคลผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

ดังนัน้จะเหน็ไดวาแตละตัวแปรมคีวามเกีย่วของกนัและ

ไมสามารถวิเคราะหแยกขาดออกจากโครงสรางสังคม

และนโยบายสังคมไดโดยลําพัง

ทวิลักษณนิยมแบบโครงสราง-ผูกระทําการในการ

อธิบายปรากฏการณดานการศึกษา

ในการวเิคราะหปรากฏการณดานการศึกษาซึง่มกั

จะปรากฏชองวางระหวางระดับมหภาคและระดับ

จุลภาควา ประเด็นปญหาหรือปรากฏการณหนึ่งๆ นั้น

เปนผลมาจากระบบสังคมและนโยบายของชาติหรือ

เปนผลมาจากการเรียนรูของปจเจกบุคคลหรือการ

ปฏิสัมพันธระหวางปจเจกบุคคล ซึ่งการแบงแยกการ

วิเคราะหจากมุมมองใดมุมมองหนึ่งโดยบดบังมุมมอง

อกีมมุมองหน่ึงยอมสงผลตอการพฒันาทางความคิดตอ

การศกึษาเอง ซ่ึงหากวิเคราะหโดยผานกรอบวธิคีดิของ 

Structuration Theory ของ Giddens จะสามารถชี้

ใหเห็นไดวาการวิเคราะหปรากฏการณดานการศึกษา

นัน้มสิามารถแยกมมุมองของโครงสรางออกจากมมุมอง

ของผูกระทาํการไปได ท้ังนี ้เพราะตัวของโครงสรางเอง

ก็ถูกผลิตซํ้าอยางตอเนื่อง “ใน” และ “ผาน”การ

ปฏสิมัพนัธของโรงเรียนและหองเรยีน (Shilling, 1992, 

p. 71)

ขอวพิากษสาํคญัของบทความน้ีอยูทีก่ารวเิคราะห

ปรากฎการณหรือประเด็นปญหาทางการศึกษาบน

ความสัมพนัธระหวางโครงสรางและผูกระทาํการวาจดุ

เช่ือมโยงระหวางชองวางของทัง้สองน้ันอยูทีใ่ด งานของ 

Hammersley (1984) และ Hargreaves (1985) 

ไดเสนอคําอธิบายที่สอดคลองกันวา จุดเชื่อมโยงนั้น

อยูที่ตัวกลางเชิงสถาบันที่สามารถกระทําหรือปฏิบัติ

การ กลาวใหชัดเจนลงไป Hargreaves (อางถึงใน 

Shilling, 1992, p. 74) ไดพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ

หองเรียนที่เรียกวา ยุทธศาสตรในการจัดการ หรือ 

Coping Strategies ในนัยยะที่ยุทธศาสตรในการ

จัดการคือ วิธีการในการเชื่อมโยงคุณลักษณะของ

โครงสรางสังคมเขากับปฏิบัติการในหองเรียน รวมทั้ง

คนหาวาโครงสรางสงัคมนัน้แทรกซมึหรอืมสีวนในการ

กําหนดรูปรางปฏิบัติการในหองเรียนอยางไร อยางไร

ก็ตาม หากทําการปรับแนวคิด (reconceptualize) 

ตอคาํวา “โครงสราง” เสยีใหม ตามวธิคีดิ Structuration 

Theory ของ Giddens โดยโครงสรางสังคมนั้น

ไมสามารถถูกมองไดวาเปนเพียงพลังที่เหนือและที่อยู

แยกตางหากจากบุคคล หากแตโครงสรางมีความทับ

ซอนอยู ในตัวของปจเจกบุคคลและถูกผลิตซ้ําโดย

ผูกระทําการตางๆ บนการปฏิสัมพันธระหวางกันผาน

เวลาและสถานที่ในชีวิตประจําวัน ดังนั้น “โครงสราง

จึงเปนทั้งตัวเชื่อมกลางและเปนท้ังผลลัพธของการ

ปฏิสัมพันธทางสังคม” (Giddens, 1979, as cited in 

Shilling, 1992, p. 78)

สองสิ่งสําคัญที่สะทอนวาโครงสรางไมสามารถ

แยกขาดออกจากผูกระทําการได คือ กฎ (rules) และ

ทรพัยากร (resources) ซึง่เปนองคประกอบสาํคญัของ

โครงสรางตามมุมมองของ Giddens (1979) แมทั้งกฎ

และทรัพยากรจะแฝงฝงอยูในโครงสรางสังคมและ

ระบบสงัคม แตทัง้กฎและทรพัยากรกถ็กูผลติและผลติ

ซํ้าอยางตอเนื่องโดยผูกระทําการ กฎถูกผลิตและผลิต

ซํ้าผานการปฏิบัติการทางสังคมในรูปแบบตางๆ ใน

กรณขีองการศกึษา กฎระเบียบสามารถถูกกาํหนดออก

มาและถูกนําไปใชผานคุณครู และกฎระเบียบน้ีจะถูก

ผลิตซ้ําไปเรื่อยๆ ผานการปฏิสัมพันธระหวางคุณครู

และนกัเรยีน ในขณะท่ีทรพัยากร ซึง่หมายรวมท้ังสนิคา 

บรกิาร และปรากฏการณบางอยางท่ีทําใหผูกระทําการ

บางกลุมมีความสามารถที่จะรังสรรคใหบางสิ่งบาง

อยางเกิดขึ้นได การไดมาซึ่งทรัพยากรและจัดสรร

ทรัพยากรก็ลวนแตเกิดข้ึนจากปฏิบัติการของผูกระทํา

การ ดังนั้นจะเห็นไดวา นโยบายการศึกษาของรัฐบาล

ทุกยุคทุกสมัยจะใชบังคับไดจริงตองอาศัยการออก
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กฎหมายเพื่อทํานโยบายใหเปนรูปธรรม ในขณะที่

คุณครูและกระบวนการเรียนการสอนในหองเรียนเปน

เพยีงผูกระทาํการตามนโยบายและผลติซํา้นโยบายนัน้

อยูตลอดเวลา อยางไรก็ดี หากคุณครูไมไดตอบสนอง

การเรียนการสอนตามนโยบายหรือกฎระเบียบ ก็ไมได

หมายความวานโยบายหรือกฎระเบียบภายใตระบบ

การศึกษาเหลานั้นจะเปลี่ยนแปลงหรือหายไป

ดวยเหตุนี้ การสรางกรอบความคิดแบบเติบโตจึง

เปนเร่ืองที่พนไปจากแคความสามารถ ศักยภาพหรือ

จิตใจของปจเจกบุคคล ซึ่งในที่นี้คือ เด็กนักเรียน มาก

ไปกวานั้นตัวผูที่รับนโยบายไปปฏิบัติอยางคุณครู ผาน

หลักสูตรและปฏิบัติการในหองเรียนก็มิใชแคผูกระทํา

ทีป่ฏบิตักิารโดยปราศจากความเชือ่มโยงกับโครงสราง

สังคม สําหรับการสรางกรอบความคิดแบบเติบโตของ

ผูปกครองตอลกูก็มใิชแคเรือ่งระดับครอบครวั และเปน

เรือ่งสวนบคุคลเทานัน้ หากแตเชือ่มโยงกบัสิง่ทีเ่รยีกวา

สถาบันการศึกษา ผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

ท่ีมิใชสัมพันธแคกับนโยบายการศึกษาและนโยบาย

สงัคมตอสถาบนัครอบครวัเทานัน้ หากแตยงัผกูโยงกบั

เรื่องของอาชีพและรายไดของผูปกครองอีกดวย

กรอบในการวิเคราะห
การสรางกรอบความคิดแบบเติบโตไมสามารถ

วิเคราะหจากเพียงมุมมองของผูกระทําการคือ คุณคร ู

ผูปกครอง เดก็นกัเรยีน และผูกาํหนดนโยบาย (policy 

makers) โดยปราศจากการเช่ือมโยงกับกฎระเบียบ

และทรัพยากรท่ีถูกบริหารจัดการผานโครงสรางสังคม 

ซึ่งในบทความนี้จะหมายถึงนโยบายสังคม ความเชื่อม

โยงระหวางนโยบายการศกึษากบัการสรางกรอบความ

คิดแบบเติบโตในกลุมนักเรียน ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1  กรอบการวิเคราะหการสรางกรอบความคิดแบบเติบโตบนความสัมพันธระหวางโครงสราง-ผูกระทําการ
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ผลการวิเคราะห
กระบวนการการออกนโยบายทางสังคมดานการ

ศกึษาถงึแมจะมตีนกาํเนดิมาจากรฐักต็าม แตกระบวน

นีเ้กีย่วของกับบคุคลหลายภาคสวน อาท ิองคกรพฒันา

เอกชนทีไ่มมุงแสวงหากาํไร (NGOs) คร ูผูปกครอง ผูนาํ

ทีไ่มเปนทางการ ชมุชนทองถิน่ และนกัเรยีน โดยแตละ

ภาคสวนอาจมีมุมมองตอเปาหมาย มีบทบาทของการ

มีสวนรวมและการนํานโยบายไปใชที่ไมเหมือนกัน จึง

จัดไดวานโยบายทางสังคมเปรียบเสมือนเปนผลผลิต

หนึ่งที่สําคัญของระบอบประชาธิปไตย และบุคคลจาก

ภาคสวนที่ไมไดเกี่ยวของกับผูมีอํานาจ ในการกําหนด

นโยบายทางสงัคมดานการศึกษาเหลาน้ีมอีทิธพิลอนัยิง่

ใหญที่จะนําพานโยบายทางการศึกษาสูความสําเร็จ

อยางแทจริงในทางปฏิบัติ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพลเมืองโลก 

แนวทางการกําหนดนโยบายทางการศึกษามีบทบาท

อันสําคัญที่ทําใหผูเรียนไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

ปญหาสังคมรวมกัน การฝกทักษะที่พึงมีเพื่อสราง

นวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทักษะ

อตุสาหกรรมอนัเปนทีต่องการในเวทกีารแขงขันโลกใน

ฐานะทีส่ถาบนัทางการศกึษามบีทบาทในการสงผูทีจ่บ

การศึกษาเขาสูตลาดแรงงาน ดวยแนวทางที่มีอยูรวม

กันนี้จึงยากที่นโยบายทางสังคมดานการศึกษาจะเปน

ผลผลิตอันเปนเอกเทศจากสังคมภายนอก (Rizvi, 

Engel, Nandyala, Rutkowski, & Sparks, 2005) 

จงึไมนาแปลกใจทีท่ศิทางของการพฒันาการศึกษาของ

พลเมืองในระดบัประเทศจะสอดรบักบัแนวทางทีส่งัคม

นานาชาติตองการในมิติของเศรษฐกิจ ความสัมพันธ

ระหวางประเทศในระบบมิติทางเมืองและการสราง

พลเมืองที่พึงปรารถนาของสังคม อันมีจริยธรรมและ

คุณธรรมที่ไมแตกแถวออกจากแนวคิดสากล ตามมา

ดวยกระบวนการการสรางมาตราฐานรวม เช น 

Programmed for International Student Assess-

ment (PISA) เปนโครงการประเมนิผลนกัเรยีนรวมกับ

นานาชาติ และ/หรือการมีเปาหมายรวมของพลเมือง

โลก เชน เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals--SDG) เพื่อมากํากับแนวทาง

ของแตละประเทศที่ทําใหแตละรัฐสามารถอยูในเวที

โลกไดอยางโดดเดน (Dale, 1999; Altinyelken, 

Verger, & Novelli, 2012)

ในระดับประเทศ กลไกของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ไมวาจะในทางตรงหรือทางออมตอการศึกษา ลวนมี

สวนผลักดันใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไปสูเปาหมายท่ีประเทศ

นั้นๆ ไดวางไว สําหรับเกณฑการบรรลุเปาหมายของ

แผนการศึกษา ไมวาจะอยูในระดับการสรางหลักสูตร

หรือการกําหนดแบบเรียนในแตละรายวิชาท่ีไดรับ

อิทธิพลจากองคกรอื่นๆ ดังปรากฏในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ออกมาในแตละยุคสมัย 

ซึ่งจะมีจุดเนนแตกตางกันไปในบริบทของแตละชวง

เวลา (Thitavaddhano & Phupongsakorn, 2018) 

และเมือ่หยบิยกการวเิคราะหแบบเรยีนในหนึง่รายวชิา

ออกมา ก็จะเห็นไดวา นอกจากจะมีรูปแบบของการ

สนับสนุนที่สอดรับตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของชาติแลว ยังเนนยํ้าใหผูเรียนเห็นคุณคาของจารีต

ประเพณ ีวฒันธรรม และหลกัปรชัญาทางสงัคมทีด่งีาม

อีกดวย ยกตัวอยางในงานวิจัยของปริญญา มงคล

พาณิชย และชลิดา จูงพันธ ในป พ.ศ. 2565 ที่พบวา 

เกณฑทีแ่บบเรยีนทางรายวชิาวทิยาศาสตรมกัมอียูรวม

กนั คอืการสรางผูเรยีนทีม่ทีกัษะการสงเสรมิใหเกดิการ

คิดอยางเปนเหตุเปนผล คิดวิเคราะห สรางสรรค และ

คิดแกปญหาไดเปน แมในรายละเอียดอาจจะแตกตาง

กนัไป เชน การเนนการสงเสรมิการสรางนวัตกรรมตาม

แนวทางการสงเสริมอุตสาหกรรม หรือการใหความ

สําคัญกับทองถิ่นในฐานะที่เปนแหลงการเรียนรู และ/

หรือการสอดแทรกหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

การพัฒนาสังคม (Mongkolpanich & Joongpan, 

2022)
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นอกจากน้ัน จะเห็นไดวา การทําความเขาใจ

เก่ียวกับนโยบายทางสังคมทางดานการศึกษานั้นมี

ความเกีย่วพนักบัโครงสรางทางสงัคมในระดบัประเทศ

อยางเหนียวแนน และยังเชื่อมโยงกับบริบทของ

โครงสรางสังคมในระดับนานาชาติอีกดวย (Olssen, 

Codd, & O’Neill, 2004) เนื้อหาของนโยบายทางการ

ศึกษาจะแฝงไวซ่ึงการตอบสนองความตองการของ

ประเทศ ปรัชญาของชาติ ประวัติศาสตรของชุมชนที่

หลอมเอาโครงสรางทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และ

วัฒนธรรมเขาไวดวยกัน อยางไรก็ตาม หากพิจารณา

ความสัมพันธระหวางโครงสรางสังคมกับผูกระทําการ 

จะเห็นไดวา ระบบการศึกษาในที่นี้นับเปนโครงสรางที่

เปนผลผลิตจากผูกระทําการหลายภาคสวน นอกจาก

ผูเรียนหรือนักเรียนแลว ยังประกอบไปดวยครูหรือ

ผูสอน กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล 

ผูบริหาร หลักสูตร กระทรวงหรือหนวยงานตนสังกัด 

และงบประมาณ ที่ขับเคลื่อนองคาพยพนี้รวมกัน รวม

ไปถึงปจจัยภายนอกโรงเรียนอยางครอบครัว ทั้งนี้ 

หากพิจารณาถึงขอจํากัดและอุปสรรคที่ทําใหการ

ขับเคล่ือนโครงสรางของระบบการศึกษาเปนไปอยาง

ไมราบรื่นนัก จากการทบทวนผลการศึกษาที่ผานมา 

จะเห็นไดวามีความเกี่ยวของกับองคประกอบในแตละ

มิติ ดังตอไปนี้

1. ผูเรียนหรือนกัเรยีน มกัถกูมองวามทีกัษะภาษา

อังกฤษอยูในระดับตํ่า มีปญหาเรื่องความรับผิดชอบ 

และขาดทกัษะการคดิวเิคราะหในทกุระดับต้ังแตระดับ

ชั้นประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา เนื่องจากระบบการ

เรียนการสอนไมไดพัฒนาออกแบบกระบวนการคิด

ใหผูเรียนสามารถตัดสินใจแกปญหา (Kidkana & 

Rittidet, 2014; Phonphotthanamat, 2015) ซึ่งจะ

เหน็ไดวาในมมุมองของผูเรยีนหรอืนกัเรยีน โดยเฉพาะ

กลุมนักเรยีนอาชวีศกึษายงัคงคดิวาพวกเขาขาดทกัษะ

ทีจ่าํเปนสาํหรับตลาดแรงงาน ไมมคีวามรูอยางเพียงพอ

สาํหรบัสายงานตวัเอง ไมสามารถนาํความรูและทกัษะ

ทีไ่ดจากโรงเรยีนไปใชในการทาํงาน โดยพวกเขามุงหวงั

ความรูและทักษะท่ีทันสมัย ทักษะแบบ Soft Skills 

เชน ภาษาและการสื่อสาร การปรับตัวและทักษะการ

ปฏิสัมพันธกับผูอื่น ความคิดสรางสรรคและความคิด

เชิงนวัตกรรม และความพรอมที่จะเรียนรู ซึ่งจะกลาย

มาเปนทักษะในการปฏิบัติหรือทํางาน (Thianthai & 

Sutamchai, 2022)

2. ครูหรือผู สอน นอกจากจะมีหน าที่ตาม

โครงสรางที่กําหนดคือ การสอนหนังสือ ครูยังตอง

ปฏิบัติภาระหนาที่อื่นดวย เชน งานธุรการ งาน

วิทยฐานะ งานประเมิน งานพัสดุและการเงิน ฯลฯ 

ทําใหหนาที่ทั้งหมดที่ตองรับผิดชอบเกิดความขัดแยง

กัน และสรางผลกระทบที่สําคัญที่สุดคือ ครูหรือผูสอน

ไมสามารถทําหนาท่ีหลักในการสอนหนังสือใหกับ

ผูเรียนหรือนักเรียนไดอยางเต็มที่ นอกจากน้ียังพบ

ปญหาครูจาํนวนหนึง่ยายไปสอนยงัโรงเรยีนขนาดใหญ

อนัเนือ่งจากความเหลือ่มลํา้ระหวางครใูนเมอืงกับครูใน

ชนบท หรอืการกลาวหาวาครขูาดจติวญิญาณของความ

เปนครู (Phonphotthanamat, 2015) ท้ังนี้ หาก

พิจารณาเชื่อมโยงกับปญหาของผูเรียนหรือนักเรียน

ดงัทีก่ลาวมา ครจูงึควรตองปรบับทบาทเปนผูทีก่ระตุน 

(facilitator) และเรียนรูไปพรอมกันกับผูเรียนไมใช

เชนในอดตีทีเ่ปนผูมอบ (provider) ให ซึง่จะกอใหเกดิ

การยอมรับที่มีความหลากหลาย เรียนรูความแตกตาง

ทางความคดิระหวางชวงวยั อกีทัง้ครคูวรเปนผูกระตุน

เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม ให

ผูเรยีนหรอืนกัเรยีนคาํนงึถงึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา และ

สงเสริมใหพวกเขาเกิดกระบวนการคิดท่ีจะนําไปใชใน

วันขางหนา (Thianthai, Tamdee, Assavarak, 

Jiaviriyaboonya, & Pewnil, 2021)

3. กระบวนการเรยีนการสอนและการประเมนิผล 

พบวา เนือ้หาทีส่อนอดัแนน และเปนการเรยีนแบบเนน

ใหผูเรยีนหรอืนกัเรยีนทองจาํและคดิตามมากกวาทีจ่ะ

เปนการคิดดวยตัวเองในสิ่งใหม การสอนมุงที่การ

69วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)
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พัฒนาความรูทางวิชาการ ใหความสําคัญกับการเรียน

ดีและเรียนเกง มากกวาการพัฒนาทางดานคุณธรรม 

จริยธรรม และความสุข ในดานการวัดผล จะเปนการ

วัดจากตัวความรูที่ผูเรียนหรือนักเรียนไดทองจําไมใช

การคิดวิเคราะห หากผู เรียนหรือนักเรียนสอบตก

สามารถซอมได ผู เรียนหรือนักเรียนจึงหมดความ

กระตือรือรนในการตั้งใจเรียน นอกจากนี้โรงเรียนยัง

ขาดแคลนจาํนวนอปุกรณทีจํ่าเปนตอการเรยีนการสอน 

สภาพของอปุกรณไมทนัสมยัและชาํรดุ ไมมเีทคโนโลยี

ในการเสริมสรางการเรียนรูของนักเรียนในโรงเรียน 

(Phonphotthanamat, 2015; Pimpa, 2018; 

Thianthai & Sutamchai, 2022)

4. ผู บริหาร ยังขาดวิสัยทัศนในการบริหาร

โรงเรียน หลายคนไมมปีระสบการณเชงิบรหิารมากอน 

เพราะวิธีการคัดเลือกเปลี่ยนมาวัดจากคะแนนการทํา

ขอสอบ ผูบริหารจํานวนมากไมมีลักษณะการทํางาน

เชิงรุกทีจ่ะกาํหนดทศิทางวาจะผลติผูเรยีนหรือนักเรยีน

ที่มีคุณภาพแบบใด สวนใหญการทํางานจะมุงไปที่การ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมของสถานศึกษา นอกจากน้ี 

ผู บริหารบางคนมีปญหาเรื่องของการทุจริตและ

คอรรัปชัน อีกทั้งงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรมี

จํานวนจํากัด บางแหงนํางบประมาณไปใชอยางไมเกิด

ประโยชนตอคุณภาพการศึกษา งบประมาณสวนใหญ

ในปจจุบันเปนงบสําหรับคาจางบุคลากร ซึ่งมีจํานวน

มากกวางบประมาณในการพัฒนาการศึกษา (Phon-

photthanamat, 2015)

5. หลักสูตร พบวา การปรับเปลี่ยนหลักสูตรเกิด

ขึน้บอยครัง้ ทาํใหหลักสตูรไมตอเนือ่ง หลกัสตูรเนนไป

ที่อัตลักษณแบบคนเมืองซึ่งเปนอัตลักษณเฉพาะแบบ

ใดแบบหนึ่งของสังคม ไมสะทอนความแตกตาง หรือ

เปนหลักสูตรที่ไมเหมาะสําหรับผูเรียนที่มีหลากหลาย

กลุ ม หรือสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของคนใน

ทองถิ่น (Phonphotthanamat, 2015; Thianthai & 

Sutamchai, 2022) สวนหนึ่งเปนผลมาจากโครงสราง

ทางการเมืองที่มอบหมายนโยบายหรือแผนพัฒนาการ

ศึกษา เชน มักไมมีคนท่ีดําเนินนโยบายการศึกษาใน

ระยะยาว เพราะมีโอกาสที่จะไมประสบผลสําเร็จและ

จะสงผลตอคะแนนเสียงในการเลือกตั้งครั้งตอไป 

(Pimpa, 2018) หรือการกําหนดแผนพัฒนาการศึกษา

ที่ใหนํ้าหนักกับตัวชี้วัดคะแนน PISA หรือ O-NET 

เพื่อทําใหผลการจัดอันดับประเทศอยู ในระดับสูง 

(Thieanphut, 2015) หลกัสูตรไดจดัการเรยีนการสอน

เปนแบบรวมศูนย เพราะมีความไมไววางใจในการ

สรรหาคนจากโรงเรียน ปองกันระบบอุปถัมภและการ

คอรรัปชันที่อาจจะเกิดขึ้น (Phonphotthanamat, 

2015)

6. กระทรวงหรอืหนวยงานตนสงักดั มกีารเปลีย่น

ผูมีอํานาจรับผิดชอบอยูบอยครั้ง ทําใหการกําหนด

ทศิทางไมตอเนือ่ง เม่ือมรีฐับาลใหมหรอืรฐัมนตรใีหมก็

จะเกดิการมอบหมายนโยบายใหมข้ึน ทําใหบุคลากรใน

ข้ันปฏบัิตงิานไมจรงิจังกบันโยบายเพราะมองวาเปนสิง่

ช่ัวคราวพรอมจะเปล่ียนแปลงอยูตลอด (Phonphot-

thanamat, 2015)

 นอกจากปจจัยขางตนแลว ยังมีปจจัยภายนอกที่

สําคัญคือระบบครอบครัว งานศึกษาจํานวนหนึ่งได

กลาวถงึครอบครัววามผีลตอการเรยีนรูของผูเรยีนหรอื

นกัเรยีนในระบบการศกึษา ทัง้ในแงของการประสบผล

สาํเรจ็และความลมเหลว ครอบครวัสงผลตอผลสมัฤทธิ์

ในการเรยีนรู ดวยความพรอมของครอบครวัเปนปจจยั

ที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก หรือการท่ีพอแมมีเวลา

ไดอยูกับลูกและดูแลลูก (Chaiwat, Mai-ngam, & 

Amesbutra, 2021) หรือแมกระท่ังวิธีการเลี้ยงดู

แบบทะนถุนอมของพอแม ทําใหครไูมสามารถอบรมสัง่

สอนผู เรียนหรือนักเรียนไดตามเปาหมายที่วางไว 

(Phonphotthanamat, 2015) ซึ่งท่ีผานมาพบวา 

ภาครัฐไดพยายามสรางนโยบายทางการศึกษาที่นํา

กรอบความคิดแบบเติบโต หรือ Growth Mindset 

ไปใช เชน ในป พ.ศ. 2560 เกิดโครงการวจิยัปฏบิตักิาร
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โรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง (School Quality 

Improvement Program--SQIP) โดยสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) รวมกับสํานักงาน

สงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน 

(สสค.) และศึกษาธิการจังหวัด ดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนและสงเสริมการพัฒนา

โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีหางไกล ดวยการพัฒนาการเรียน

รูของเครือขายโรงเรียน (network) มีพี่เลี้ยงคุณภาพ

ดูแล (Q-coach) เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตที่ครูและนักเรียน

สามารถเรยีนรูไดตลอดเวลา (Rohitasthira, 2017) ซึง่

ถือเปนกาวหน่ึงที่เกิดขึ้นในเชิงนโยบาย หากกลาวใน

ภาพรวมแลว กรอบแนวคิดแบบเติบโตเปนที่พูดถึงใน

แวดวงนโยบายการศึกษาไทยอยางตอเนือ่ง แตยงันาํไป

สูการขบัเคล่ือนในระดบันโยบายไมมากนกั จงึนบัไดวา

เปนโจทยความทาทายหนึง่ภายใตการเปลีย่นแปลงทาง

สังคมและเทคโนโลยี

บทสรุป
การศึกษาเรื่องกรอบความคิดแบบเติบโตเปน

หัวข อท่ีวงวิชาการไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งสาขา

ครุศาสตรหรอืศกึษาศาสตรใหความสนใจและผลติงาน

วชิาการตพิีมพอยางแพรหลายในชวงทศวรรษทีผ่านมา 

แมวาตนทางแหงขอถกเถียงของบทความชิ้นนี้จะอยูท่ี

การแสดงใหเหน็วา การสรางกรอบความคิดแบบเติบโต

นั้นเปนส่ิงที่อยู บนความสัมพันธแบบโครงสราง-

ผูกระทาํการ (structure-agency) ทีไ่มสามารถอธบิาย

การสรางกรอบความคิดแบบเติบโต หรือการพัฒนากร

อบความคิดแบบเติบโตดวยผูกระทําการอยางคุณครู 

ผูปกครอง หรือกิจกรรมในหองเรียนเทานั้น หากแต

บทบาทของสถาบันทางสังคมหลายสถาบัน เชน 

สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันการเมือง

การปกครอง ฯลฯ ลวนแลวแตมีสวนเกี่ยวของในการ

รวมสรางกรอบความคดิแบบเติบโตแกเด็กและเยาวชน 

ผานการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ใชจริง ยกตัวอยางเชน สถาบันครอบครัวเปนสถาบันที่

ใกลชิดกับเยาวชนมากที่สุด มีบทบาทในการขัดเกลา

ทางสังคม อบรมบมนิสัย รวมไปถึงใหรางวัลและบท

ลงโทษ ความใกลชดิและการดแูลเอาใจใสในครอบครวั

มผีลตอการสรางกรอบความคิดแบบเตบิโตแกเดก็และ

เยาวชน อยางไรก็ดี อาชีพและรายไดของผูปกครองซึ่ง

มีความเชื่อมโยงอยางแยกไมออกกับสถาบันทาง

สงัคมอ่ืนๆ ของประเทศอยางสถาบนัทางการเมอืงและ

สถาบันทางเศรษฐกิจกลับมีส วนในการผลักให 

ผูปกครองตองออกจากบานเพื่อไปหางานทําตางถิ่น 

ผลที่ตามมาก็คือ ความสัมพันธในครอบครัวเปราะบาง 

พอแมผูที่ตองเปนบุคคลที่ใกลชิดและทําหนาท่ีเลี้ยงดู

บุตรของตวัเองกลับไมสามารถทําหนาทีไ่ดอยางด ีจาก

จุดนี้จะสอดคลองกับบทสรุปท่ีนําเสนอไปขางตนท่ีวา 

การสรางกรอบความคดิแบบเตบิโตแกเดก็และเยาวชน

ไมสามารถเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพจากแคเพียง

ผูกระทาํการอยางผูปกครอง หรอื คณุคร ูหรอืกจิกรรม

ในหองเรยีนเทานัน้ หากแตยงัตองพเิคราะหใหลกึไปถงึ

โครงสรางสังคมผานกลไกของสถาบันทางสังคมหลาย

สถาบันในเวลาเดียวกัน

ขอเสนอแนะ
บทความนี้มีเปาหมายในการเสนอขอถกเถียงเชิง

ทฤษฎีวา การสรางกรอบความคิดแบบเติบโตแกเด็ก

และเยาวชนไทยเปนสิ่งที่ทุกภาคสวนตองกลับมาทบท

วนและตัง้คําถามรวมกันวา นโยบายทางศกึษา นโยบาย

ทางเศรษฐกิจ รวมถึงสวัสดิการสังคมใดๆ ท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน ซึ่งสะทอนบทบาทสถาบันสังคมในฐานะสวน

ของโครงสรางสังคมนั้น สามารถชวยสรางกรอบความ

คิดแบบเติบโตใหแกเด็กและเยาวชนไดเพียงพอแลว

หรือยัง ทั้งนี้ โดยมีขอเสนอแนะเบื้องตนจากบทความ

ซึ่งเปนประเด็นที่เห็นควรที่จะมีการพิจารณา ไดแก
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1. นโยบายสาธารณะซ่ึงไมเฉพาะนโยบายทาง

สังคมดานการศึกษาเทานั้นท่ีจะสงผลตอเด็กและ

เยาวชนโดยตรง แตนโยบายสังคมในดานอื่นๆ เชน 

นโยบายทางเศรษฐกิจ ลวนสงผลกระทบตอการสราง

กรอบความคดิแบบเตบิโตของเด็กไดทัง้สิน้ซึง่อาจสงผล

ผานทางสถาบันครอบครัวของเด็กโดยเฉพาะการ

ทํางานกับการยายถิ่นของครอบครัว ดังน้ัน การ

ออกแบบนโยบายทางเศรษฐกจิทีท่าํใหเกดิการจางงาน

หรือการมีตําแหนงงานรองรับวัยแรงงานในพื้นที่

ภูมิภาค เพื่อทําใหพอแมวัยแรงงานไมตองจากถิ่นฐาน

บานเกิดไปใชแรงงานตางถิ่น มีงานทําใหพ้ืนที่ และ

สามารถอยูเลี้ยงดูบุตรของตัวเองไดนั้นจะชวยสราง

กรอบความคิดแบบเติบโตแกเด็กและเยาวชน การลด

ปญหาครัวเรือนขามรุ นที่ประกอบไปดวยแคปู ยา/

ตายายและหลานอยูกันตามลําพังโดยปราศจากคนรุน

พอแมวัยแรงงานจะชวยลดภาระของคุณครใูนการดูแล

เด็กและเยาวชนในสถานศึกษาซึ่งกําลังเผชิญกับ

แกปญหาเด็กนักเรียนผูหญิงต้ังครรภกอนวัยอันควร 

เด็กนักเรียนติดสารเสพติดอยางหนักหนวงและรุนแรง

2. สําหรับนโยบายทางสังคมดานการศึกษาซึ่ง

สงผลกระทบตอเด็กและเยาวชนโดยตรง ประเด็นที่มี

การตัง้คาํถามกนัมากทีส่ดุในปจจบุนัคงไมพนเรือ่งของ

ความเหล่ือมล้ําทางการศึกษา ซึ่งไมใชเพียงแคความ

เหล่ือมลํ้าอันเกิดจากการขาดแคลนหรือเขาไมถึง

ทรัพยากรทางการศึกษาซึ่งถูกมองเปนปญหาในระดับ

บุคคลเทานั้น แตจะทําอยางไรไมใหตัวระบบที่กําหนด

โดยหนวยงานสวนกลางที่รับผิดชอบกลายเปนสิ่งที่

สร างความเหลื่อมลํ้าเชิงระบบ ไมว าจะเปนการ

ออกแบบระบบการสอบวัดผลรูปแบบตางๆ การสราง

ตัวชี้วัดทางการศึกษาซึ่งนําไปสูความพยายามในการ

รักษาระดับคุณภาพของสถาบัน ตลอดจนการแขงขัน

กันเพื่อจัดอันดับของสถาบันการศึกษาจนนําไปสูการ

คัดเด็กที่มีความสามารถทางวิชาการนอยกวาออกจาก

สถาบนัดวยระบบการสอบเพือ่คดัออก อกีทัง้ระบบการ

สอบคัดเลือกท้ังในระดับสวนกลางและในสวนของ

สถาบนัการศกึษาซึง่คดักรองเดก็ท่ีดอยโอกาสหรอืมขีอ

จํากัดดานเศรษฐกิจออกจากระบบการคัดเลือกตั้งแต

ตนดวยรูปแบบการสอบ และคาใชจายในการสอบ

คัดเลือก ซ่ึงเปนการปดก้ันทางเลือกตลอดจนโอกาส

ของเด็กเหลานี้ไปโดยปริยาย ท้ังนี้ การอาศัยวิธีคิดท่ี

คํานึงถึงความเหลื่อมลํ้าในกระบวนการออกแบบ

นโยบายเหลานี้จึงเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญ เพื่อ

ไมใหตัวระบบเองกลายเปนสิ่งท่ีสรางความเหลื่อมลํ้า

มากกวาทีจ่ะสงเสรมิโอกาสทางการศกึษาดงัเปาหมาย

ที่กําหนดไว
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการปรับตัวเชิงกลยุทธเพื่อการบริหารธุรกิจในชวงการ
แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 วิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูลของบริษัทมิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด หรือ MIT โดยการนําแนวทางการบริหารจัดการตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ซึ่ง
ประเมินดวยเกณฑ 7 ดานไดแก (1) การนําองคกร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (3) การมุงเนนลูกคา (4) การวัด 
การวิเคราะห และการจัดการความรู (5) การมุงเนนบุคลากร  (6) การมุงเนนการปฏิบัติการ และ (7) ผลลัพธ

ผลการวเิคราะห พบวา MIT มกีารนาํองคกรทีด่ ีโดยผูนาํระดบัสงูมกีารชีแ้จงและทาํความเขาใจแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทใหแกบุคลากรและลูกคาทราบอยางชัดเจน เปนรูปธรรม มีแผนการดําเนินงานและมีการ
กํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงานอยางเครงครัด ภายใตความรับผิดชอบตอสังคมในการ
รักษามาตรการควบคุมการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่เขมงวด บริษัทมีการจัดทํากลยุทธในการดําเนิน
ธุรกิจและการนํากลยทุธนัน้ไปปฏบิตัอิยางจรงิจงั มกีารรบัฟงความตองการของลกูคาอยางสมํา่เสมอและตอเนือ่ง 
มกีารประเมนิผล การวเิคราะหผลการดาํเนนิธรุกจิ และนาํผลจากการวเิคราะหนัน้มาปรบัปรงุการปฏบิตังิานและ
ขัน้ตอน กระบวนการตาง ๆ  อยางตอเนือ่ง โดยปรบัปรงุกระบวนการและขัน้ตอนการปฏบิตังิานอยางตอเนือ่ง ทัง้
ตามมาตรฐานคณุภาพ และการปรบัปรุงภายในเพือ่ลดขัน้ตอนและเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบรกิาร ทัง้นี ้บรษิทั
ไดรับการรบัรองมาตรฐานดานความปลอดภยัและไดรบัรางวลัในการดาํเนนิธรุกจิ  ไดรบัความไววางใจจากลกูคา 
โดยมกีารใชบริการอยางตอเนือ่งเปนระยะเวลายาวนาน นอกจากนี ้MIT ไดรบัความไววางใจจากบคุลากรทีท่าํงาน
รวมกนัมาเปนระยะเวลายาวนาน ทุมเทกาํลงักาย กาํลงัใจในการปฏบิตังิานอยางเตม็ความสามารถ เมือ่ประกอบ
กับการนาํองคกรและการกาํกบัดูแลองคกรทีดี่ ทาํใหสามารถดาํเนินธรุกจิตอเนือ่งแมในสถานการณการแพรระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยไมมีปญหาเรื่องของการติดเชื้อในองคกร รวมทั้งยังสามารถแขงขันในตลาดได โดยมี

ผลประกอบการดานการเงินที่ไมลดนอยลง

คําสําคัญ: การปรับตัวเชิงกลยุทธ; การบริหารธุรกิจ; โควิด-19

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ

การอางอิง:

นุชนาฏ จิตตสอาด. (2566). การปรับตัวเชิงกลยุทธเพื่อการบริหารธุรกิจในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส

 โควิด-19. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(1), 76-90.

การปรับตัวเชิงกลยุทธเพื่อการบริหารธุรกิจ
ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

บทคัดยอ

1 บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด
  214 ถนนบางแวก แขวงบางไผ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160, ประเทศไทย
  ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: nuchanart@mit.in.th

นุชนาฏ จิตตสอาด1

76

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2023.6 Received:  May  28, 2021
Revised:  April  25, 2023
Accepted:  April  26, 2023
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Strategic Adaptation for Business Management
During the Pandemic of COVID-19

Abstract

The purpose of this academic article is to study strategic adaptation for business 

management during the COVID-19 pandemic. Data was analyzed using data from 

the Miracle Company. International Technology Co., Ltd. or MIT by implementing management 

guidelines according to the criteria of the National Quality Award (TQA), assessed by 7 criteria: 

(1) Organizational Leadership (2) Strategic Planning (3) Customer Focus (4) Measurement Analysis 

and knowledge management, (5) people focus, (6) operations focus, and (7) results.

The results of the analysis revealed that during the pandemic of covid-19. MIT has a good 

leading in the company. The executive has explained and made a good understanding statement 

to all personnel and customers on their terms with the strict protocols under the social 

distancing and responsibilities due to covid-19 epidemic control measures. MIT has created 

business strategy and make an adaptation towards the pandemic of covid-19 and MIT opened 

up for customer suggestions. MIT has business performance appraisal and analysis to make an 

adaptation on every process and protocol continuously. All MIT personnel had a strong bond 

with the company. With the precise processing, clarity and accuracy created the efficiency of the 

operation. MIT has been certified and awarded on safety and business management and gained 

trusted from customers. Also gained trust from all personnel who fully contributed to 

the company. With the right understanding and directions, MIT can run business efficiently even 

during to the Covid-19 outbreak situation with no infection in the company. Also making a profit 

and still competing with other companies.
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ท่ีสําคัญตองมีการดูแลเอาใจใสพนักงานเก่ียวกับ

สวัสดิภาพ เพราะเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อน

องคกร โดยจัดหาเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปน มีการ

ประกันสุขภาพ หรือออกมาตรการพิเศษ เพื่อให

พนักงานคลายกังวล และยังคงมีประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ตลอดจนมีการเตรียมแผนฟนฟูและมาตรการ

รองรับหลังเกิดวิกฤติการ นอกเหนือจากการแกปญหา

เฉพาะหนา โดยเตรียมแผนรับมือกับอนาคต เพ่ือให

ธรุกจิฟนตวัไดอยางรวดเรว็ พรอมแขงขนัทางการตลาด

เมือ่กลบัเขาสูสภาวะปกต ิปจจบุนัมอีงคกรธรุกจิหลาย

แหงไดนําหลักการและแนวคิดของ Total Quality 

Management (TQM) มาใชในการสรางระบบบริหาร

จัดการเพื่อการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมีปจจัยสู

ความสําเร็จที่สําคัญ ไดแก วิสัยทัศนของผูบริหารที่มุง

มั่นตองการสรางองคกรใหสามารถแขงขันได และ

พนักงานตองตอบสนองตอทิศทางความตองการของ

องคกรที่เปลี่ยนแปลงไป มีการบริหารจัดการและ

ประยกุตใชเครือ่งมอืบริหารจดัการสูการปฎบัิตไิดอยาง

เหมาะสม โดยใชเกณฑ TQA รวมถึงการรับขอมูลปอน

กลบั (feedback report) เพือ่มาปรบัปรงุกระบวนการ

ทํางานภายในองคกรอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงผูมี

สวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางสมดุล 

ดังนั้น เพื่อแกปญหาในการดําเนินธุรกิจชวง

สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ให

องคกรธรุกจิมคีวามเปนเลศิดานผลการดาํเนนิงานและ

มีการบริหารจัดการอยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงดําเนินการ

ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการตามหลัก TQM และ

แนวปฏิบัติขององคกรธุรกิจตางๆ ที่ใชเกณฑ TQA มา

ปรับประยุกตใช กับองคกรธุรกิจเปาหมาย ใหเกิดแนว

ปฏิบัติท่ีเหมาะสมในชวงวิกฤตการณ เพื่อการบริหาร

จัดการสูความเปนเลิศ โดยการปรับตัวเชิงกลยุทธเพื่อ

การบริหารธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพในชวงการแพร

ระบาดของเช้ือไวรสัโควดิ-19 ผลจากกรณศีกึษานี ้ชวย

ใหเกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู ในวิธีการ

บทนํา
จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโค

วิด-19 สงผลใหพนักงานสวนใหญปฏิบัติหนาที่จาก

ที่พักอาศัย (work from home) ซ่ึงเปนแนวทางที่

บริษัทหลายประเทศทั่วโลกกําลังดําเนินการอยู และ

เกิดคําเตือนในประเทศไทยวา “โรคติดตอจะไมติดตอ 

ถาเราไมตดิตอกัน” ดวยเหตุนี ้จึงสงผลกระทบตอธรุกจิ

ในดานเศรษฐกิจและการเงิน อันเนื่องมาจากปญหาใน

การเดินทาง การติดตอสื่อสาร และการใหบริการ 

ระหวางผูประกอบการธุรกิจและลูกคา หากธุรกิจนั้น

ไมมีมาตการหรือการปรับตัวเชิงกลยุทธที่เหมาะสม 

อาจสงผลใหธรุกจิและบรกิารปดตัวลงได แมวาการแพร

ระบาดของเชือ้ไวรัสโควดิ-19 จะสงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจเปนอยางมาก โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่ตอง

เจอปญหาเดยีวกนัก็คอื รายไดลดลง สงผลใหตองมกีาร

ควบคุมตนทุนอยางหนัก ดังน้ันภาคธุรกิจตองเขาใจ

และปรับตัวตอสถานการณที่เกิดขึ้น โดยไมใหผล

กระทบเหลาน้ีเปนอปุสรรคตอการบรหิารจดัการธรุกจิ 

และสามารถดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดเชนเดิม

จากสถานการณดังกลาวในชวงป พ.ศ. 2563 

พบวา กลยุทธที่องคกรธุรกิจตางๆ ใชฟนฟูธุรกิจให

ดําเนินไดอยางตอเนื่อง โดยไมมีผลกระทบจาก

วิกฤตการณแพรระบาดของโควิด 19 ไดแก มีการมุงสู

ระบบออนไลนและดิจิตอล ซึ่งทําใหรูปแบบการให

บริการ และการทาํงานภายในองคกรใหมคีวามสะดวก

สบายหรือมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการขยายตลาด

ภายในประเทศใหไดมากท่ีสุด เพื่อใหบริษัทยังคงมี

รายไดไมนอยไปกวาเดิม มีการเตรียมความพรอม

สําหรับทุกการเปล่ียนแปลง โดยนําเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาปรับใชในการดําเนินธุรกิจ มีการสื่อสาร

กับลูกคาใหชัดเจน เพื่อสรางความเชื่อมั่นและคลาย

กังวลใหกับลูกคา โดยแสดงใหเห็นถึงความตื่นตัวกับ

ปญหาที่เกิดขึ้น และใสใจในความปลอดภัยของลูกคา 
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ปฏิบัติที่เปนเลิศ (best Practice) และการนําขอมูลไป

ใชในการบริหารจัดการผลการดําเนินการขององคกร 

ชี้นําความคิดในเชิงกลยุทธ และสรางโอกาสในการ

เรียนรูตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
เจตจํานงของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(TQA) คือ การชวยองคกร พิจารณาตอบคําถามที่

ทาทาย 3 ขอ คือ (1) องคกรดําเนินการไดดีอยางที่ควร

เปนหรือไม (2) องคกรรูไดอยางไร (3) องคกรควร

ปรับปรงุหรอืเปลีย่นแปลงอะไร ดวยวธิกีารอยางไร จาก

การทาทายตนเองดวยการตอบคําถามของเกณฑรางวลั

คุณภาพแหงชาติเพ่ือผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ 

องคกรจะไดสาํรวจตนเองวา ไดสาํเรจ็ในสิง่ทีส่าํคญัตอ

องคกรแลวหรอืไม คาํถามของเกณฑครอบคลมุ 7 ดาน 

ที่สําคัญในการจัดการและการดําเนินการขององคกร 

(แบงยอยออกเปนกระบวนการ 6 หมวดท่ีมีความ

สัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน และผลลัพธ 1 หมวด) ซึ่งเปน

การบริหารจัดการองคประกอบทั้งหมดขององคกรให

เปนหนึ่งเดียว เพ่ือใหเกิดความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

โดยมีโครงสรางและกลไกการบูรณาการของระบบ

แนวคิดหลัก 7 หมวด ไดแก หมวดที่ 1 การนําองคกร 

(leadership) หมวดที่ 2 กลยุทธ (strategy) หมวดที่ 

3 ลูกคา (customers) หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู (measurement, analysis, 

and knowledge management) หมวดที ่5 บคุลากร 

(workforce) หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ (operations) 

และหมวดที่ 7 ผลลัพธ (results) ซึ่งมีความสัมพันธ

เกี่ยวเนื่องกัน (Thailand Quality Award, 2023) 

ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1 โครงรางองคกร สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และสภาวการณเชิงกลยุทธ
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เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมีพื้นฐานมาจาก

คานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ ซึ่งเปนรากฐาน

สําหรับการบูรณาการผลการดําเนินการที่สําคัญและ

ขอกาํหนดการปฏิบตักิารภายใตกรอบทีมุ่งเนนผลลพัธ 

ซ่ึงจะสรางพ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติ ขอมูลปอนกลับ 

และความสําเร็จอยางตอเนื่อง ไดแก มุมมองเชิงระบบ 

(systems perspective) การนําองคกรอยางมี

วิสัยทัศน (visionary leadership) ความเปนเลิศท่ี

มุงเนนลูกคา (customer-focused excellence) 

การใหความสําคัญกับบุคลากร (valuing people) 

การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว (organiza-

tional learning and agility) การมุงเนนความสําเร็จ 

(focus on success) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 

(managing for innovation) การจัดการโดยใชขอมูล

จริง (management by fact) ความรับผิดชอบตอ

สังคม (societal responsibility) จริยธรรมและความ

โปรงใส (ethics and transparency) และการสงมอบ

คุณคาและผลลัพธ (delivering value and results) 

(Thailand Productivity Institute, 2021; Wanich-

wasin, 2019)

องคกรตองหาวิธกีารตางๆ ท่ีทาํใหงานสาํเรจ็ โดย

ตรวจประเมินและปรับปรุงกระบวนการตาม 4 มิติ คือ 

Booranaphan (2007)

1. การหาแนวทาง และประสิทธิผลของแนวทาง

ที่สําคัญขององคกร

2. การถายทอดสูการปฏิบัติ โดยนําแนวทางที่

สําคัญไปใชอยางคงเสนคงวาในสวนงานที่เกี่ยวของ

3. การเรียนรู โดยประเมินและปรับปรุงแนวทาง

ที่สําคัญขององคกร มีการแบงปนภายในองคกรใหได

องคความรูใหมๆ ไดนําไปสูการสรางนวัตกรรม

4. การบู รณาการ ซ่ึ งกันและกันระหว  าง

กระบวนการและหนวยงาน กระบวนการและการ

ปฏบิติัการทัว่ทัง้องคกร เพือ่ใหบรรลเุปาประสงคระดับ

องคกร

องคกรควรประเมินผลลัพธจาก 3 มุมมอง คือ 

มุมมองภายนอก (ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น) 

มุมมองภายใน (ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการ) และมุมมองอนาคต (เพื่อใหองคกรเรียนรู

และเติบโต) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ กําหนดให

แสดงผลลพัธทีค่รอบคลมุทกุประเดน็สาํคญัขององคกร 

เนือ่งจากองคประกอบของตวัวดัเปนสิง่ทีท่าํใหมัน่ใจวา 

กลยุทธขององคกรมคีวามสมดลุระหวางผูมสีวนไดสวน

เสยีทีส่าํคญักบัวตัถปุระสงคตางๆ ตลอดจนเปาประสงค

ระยะส้ันและระยะยาว โดยใหองคกรประเมินผลลัพธ 

4 มิติเหลานี้

1. ระดับผลการดําเนินการปจจุบันตามตัววัดท่ี

เหมาะสม

2. แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ

3. การเปรยีบเทยีบผลการดาํเนนิการขององคกร

กับอดีต หรือเทียบกับองคกรอื่นที่เหมาะสม (bench-

mark)

4. การบูรณาการและใชผลลัพธนั้นเพื่อการ

ตัดสินใจ โดยพิจารณาถึงความคาดหวังและความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

ในประเทศไทย มีการใชเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติเพื่อชวยใหองคกรปรับปรุงขีดความสามารถ

ในการแขงขันและผลลัพธผานระบบการพัฒนาและ

ประเมนิองคกรตางๆ ไดแก ระบบการรบัรองมาตรฐาน

โรงพยาบาล (Hospital Accreditation--HA) ระบบ

การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Performance Appraisal--SEPA) ระบบคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award--PMQA) เกณฑคณุภาพการศกึษาเพือ่

ผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ (Education Criteria for 

Performance Excellence--EdPEx) และเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (OBECQA)
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กรอบในการวิเคราะห
การวิเคราะหการปรับตัวเชิงกลยุทธเพื่อการ

บริหารธุรกิจในชวงการแพรระบาดของเช้ือไวรัส

โควิด-19 ไดใชขอมูลของบริษัทมิราเคิล อินเตอร

เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด (Miracle International 

Technology Co., Ltd., 2023) ที่ใหบริการสอบเทียบ

เคร่ืองมือวัดและจําหน ายเครื่องมือวัดทางด าน

อุตสาหกรรมเปนกรณีศึกษาในการทําความเขาใจ 

เรียนรูองคกร และตรวจประเมินระดับความสําเร็จ

ขององคกร ดานกระบวนการ ขีดความสามารถ และ

ผลลพัธ ระบุจดุแขง็และโอกาสในการปรบัปรงุ เพือ่การ

พัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถเสริมสรางความ

สามารถในการแขงขัน โดยทําการเรียนรูโครงสราง

องคกร (organizational profile) แลวทาํการประเมนิ

องคกร การสํารวจขอมูลปอนกลับ รวมทั้งการหา

แนวทางพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการองคกรใน

ประเด็นตางๆ ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(TQA) ดังตอไปนี้

หมวดที่ 1 การนําองคกร (leadership) 

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (strategy) 

หมวดที่ 3 การมุงเนนลูกคา (customers) 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู (measurement, analysis, and knowledge 

management)

หมวดที่ 5 การมุงเนนบุคลากร (workforce) 

หมวดท่ี 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ (opera-

tions) 

หมวดท่ี 7 ผลลัพธ (results) โดยพิจารณาการ

บริหารผลลัพธของการดําเนินธุรกิจ ชวงป พ.ศ. 2561-

2563 ในประเด็นตางๆ ดังนี้ (1) Productivity (2) 

Process (3) Efficiency (4) Financial (5) Customer 

และ (6) Satisfaction Evaluation

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)

1. การนําองคกร

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

3. การมุงเนนลูกคา 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

5. การมุงเนนบุคลากร 

6. การมุงเนนการปฏิบัติการ

7. ผลลัพธ

ผลลัพธของการดําเนินธุรกิจ

1. Productivity

2. Process

3. Efficiency

4. Financial

5. Customer 

6. Satisfaction Evaluation

ภาพ 2  กรอบในการวิเคราะห

IEC17025:1999) จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (สมอ.) และได

มีการขอขยายขอบขายรับรองความสามารถอยาง

ตอเนื่อง โดยในป 2547 ไดการรับรองความสามารถ

ในสาขาอุณหภูมิ (temperature) และสาขาอัตราการ

ผลการวิเคราะห
บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี 

จํากัด หรือ MIT กอตั้งขึ้นในป พ.ศ.2545 และไดรับ

การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการสอบเทียบ

ตามระบบมาตรฐาน มอก. 17025-2543 (ISO/
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ไหลโดยใชน้ําเปนตวักลาง (liquid flow meter) พรอม

ทั้งไดมีการปรับเปลี่ยนระบบมาตรฐานจาก มอก. 

17025-2543 (ISO/IEC17025:1999) เปน มอก. 

17025-2548 (ISO/IEC17025:2005) ปจจุบัน MIT มี

ขอบขายใหบริการ 16 สาขาการวัด ไดแก เครื่องวัด

อัตราการไหลของของเหลว โดยใชนํ้าเปนตัวกลาง 

(liquid flow meter) เครื่องวัดอัตราการไหลโดยใช

อากาศหรือแกสไนโตรเจนเปนตัวกลาง (air flow 

meter/gas flow meter) เคร่ืองวัดความเร็วลม 

(anemometer) เครื่องวัดอัตราการไหลของมวล

ความรอน (insert/in-line thermal mass flow 

meter) เครื่องวัดอุณหภูมิ (temperature sensor/

thermometer) ตูควบคุมอุณหภูมิ (temperature 

enclosure) เครื่องวัดความชื้นสัมพัทธ (relative 

humidity) เครื่องวัดความดัน สุญญากาศ และความ

ดนับรรยากาศ (pressure vacuum and barometer) 

เครื่องชั่งนํ้าหนัก และตุมนํ้าหนัก (balance and 

weight) เครื่องมือวัดความเปนกรด-ดาง และความนํา

ไฟฟา (pH/conductivity) เครือ่งวดัความหวาน เครือ่ง

วัดความเค็ม (refractometer and salinometer) 

เครื่องวัดความหนาแนน (density/hydrometer) 

เครื่องวัดปริมาตร (volumetric glassware/plastic 

ware) เครื่องวัดออกซิเจนในอากาศ และในของเหลว 

(oxygen meter/dissolved oxygen) เครื่องมือวัด

ทางมิติ (dimension) เครื่องมือวัดไฟฟาดานความถี ่

(electrical/frequency) บริษัทใหบริการสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรมใหกับโรงงาน และธุรกิจการ

ผลิตหลากหลายประเภทท่ัวประเทศ โดยมีสํานักงาน

สาขาสําหรับภาคใตและภาคตะวันออก ใหบริการทั้ง

การสอบเทียบในหองแลปปฏิบัติการ และการสอบ

เทียบที่ไซตงาน โดยมีเจาหนาที่เทคนิคพรอมรถปฏิบัติ

การสอบเทียบที่มีเครื่องมือติดตั้งพรอมสําหรับการให

บริการนอกสถานที่

การนําองคกร (leadership)

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส

โควดิ-19 ซึง่เกิดอยางฉบัพลนัและมมีาตรการท่ีเขมงวด

ของภาครัฐ อันสงผลกระทบรุนแรงตอธุรกิจทุกขนาด

ทุกพื้นที่ เกิดการหยุดชะงักของกิจกรรมทางธุรกิจใน

วงกวาง ซึ่ง MIT ก็ไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน เพราะ

การใหบริการลูกคาตองเดินทางไปในหลากหลายพื้นที่ 

ซึ่งตองเขาถึงพื้นที่ภายในของลูกคา และมีความเสี่ยง

ทั้งตอลูกคาและพนักงานของ MIT สิ่งที่ผูบริหารได

ดําเนินการเรงดวนเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

นี้ นอกเหนือจากมาตรการดูแลการแพรระบาดท่ีตอง

ปฏบิตัอิยางเครงครดัแลว คอื การจดัตัง้คณะกรรมการ

รวมจากหนวยงานภายใน เพือ่ติดตามและดแูลการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 และกาํหนดมาตรการท่ีจาํเปน 

การคดักรองบคุคล ขัน้ตอนกระบวนการในการลดความ

เสี่ยงจากการติดเชื้อ การจัดเตรียมอุปกรณที่เกี่ยวของ

เชน เครื่องมือวัดอุณหภูมิ การจัดทําอุปกรณฉีดฆาเชื้อ 

การทําความสะอาดเคร่ืองมือท่ีนําเขาแลปสอบเทียบ 

การทําความสะอาดหองปฏิบัติการสอบเทียบ การให

พนักงานแถลงความเสี่ยงผานแบบสอบถามออนไลน 

และการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา โดยจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธ เพื่อแสดงใหเห็นถึงมาตรการตางๆ ท่ี

ปฏิบัติ และแจงเปนจดหมายแกลูกคาเพื่อแสดง

มาตรการตางๆ ลวงหนา โดยคณะกรรมการไดปฏิบัติ

หนาที่อยางตอเนื่องตั้งแตการระบาดระลอกแรก และ

ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเพิ่มเติม เมื่อมีการแพร

ระบาดระลอกสองปลายป 2563 โดยมีการสรางฐาน

ขอมลู เกบ็ขอมลูอณุหภมูกิอนเขางาน จดัทาํแผนทีไ่ทม

ไลนของพนกังานบรกิารทกุวนัเพือ่สงมอบเปนรายงาน

เฉพาะบุคคลใหลูกคาทราบกอนการเขาบริการ

การนําองคกรภายใตสภาวะการณชะงักงันทาง

ธรุกจิ ตองอาศยัวสิยัทศันของผูบรหิารระดบัสงู (Senior 

Leadership) และการบริหารจัดการอยางรอบดาน 

ซึ่งในบริบทนี้ ผูบริหารไดมุงเนนที่แผนปฏิบัติอยาง

82 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ตอเนือ่ง ทัง้ตองปฏบัิติตามมาตรการจากภาครฐั สือ่สาร

ภายในกับพนักงานเพื่อสรางความตระหนักและลด

ความเส่ียงสวนบคุคล สรางมาตรการเพิม่เตมิเพือ่สราง

ความเชือ่มัน่และสือ่สารกบัลกูคา ซึง่เปนการดําเนินงาน

ผานคณะกรรมการที่จัดตั้งข้ึน เพื่อใหการดําเนินการ

เปนไปไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ สิ่งสําคัญที่ MIT ได

ดาํเนินการเพ่ิมเติมคือการบรหิารจัดการองคกรทีดี่และ

ความรับผิดชอบตอสังคม (governance & social 

Rresponsibilities) คอื การรเิริม่โครงการ #MIT Save 

U ซึง่เปนโครงการในการใหบรกิารสอบเทยีบเครือ่งมอื

วัดอุณหภูมิหนาผาก ทั้งในและนอกสถานที่ ใหกับ

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท หางรานตางๆ 

อันเปนความจําเปนและอยูในวิสัยที่ MIT ในฐานะผูให

บริการสอบเทยีบเครือ่งมอืวดั สามารถดําเนนิการไดทัง้

เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และสรางความรับ

รูถึงบริษัทในวงกวางนอกเหนือจากลูกคาผูรับบริการ 

โดยโครงการยังคงดําเนินการและปรับเปลี่ยนไปตาม

การเปล่ียนแปลงของมาตรการรับมือการระบาดของ

โรค ทัง้น้ี ผูบริหารเลง็เหน็วาการระบาดจะยงัคงดาํเนนิ

อยูเปนระยะเวลานาน และองคกรยังคงตองพรอมรับ

กับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ

การวางแผนเชิงกลยุทธ (strategy)

ในการจัดการและดําเนินการขององคกรในสวน

ของการวางแผนเชิงกลยุทธ MIT ไดจัดทําแผนกลยุทธ

องคกร เรียกวา MIT House ซึ่งเปนการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายชี้วัด และแผนปฏิบัติตาม

กลยุทธ โดยในป 2562 ไดรางแผนกลยุทธระยะ 3-5 ป 

และตั้งเปาหมายชี้วัดรายป ซึ่งยังคงเปนแผนในระยะ

เริ่มแรก กําหนดเพียงเปาหมายหลัก การปรับปรุง

กระบวนการทางธรุกจิ และการพัฒนาระบบงานภายใน

ใหตอบสนองตอลูกคาและการแขงขัน ซึ่งเมื่อเกิด

สถานการณแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในป 2563 

ผูบริหารและทีมบริหาร ตองพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน

กลยุทธท่ีเดิมมุงเนนการขยายธุรกิจ ใหเปนการเสริม

ความเขมแข็งจากภายใน โดยการสรางเกณฑชี้วัดทาง

ธุรกิจที่ชัดเจน เชน ยอดขาย การสงมอบงาน การ

บริหารงบประมาณ และความพึงพอใจของลูกคา โดย

กําหนดเปนเกณฑชี้วัดระดับองคกร และหนวยงาน ที่

มคีวามสอดคลองกนั และริเริม่ใหมีรปูแบบการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑชี้วัดในระดับธุรกิจและ

หนวยงานสําหรับทีมบริหาร ที่ภารกิจตามแผนกลยุทธ

จะมกีารเปลีย่นแปลงไปตามแผนกลยทุธรายป มเีกณฑ

ความสําเร็จและระยะเวลาแลวเสร็จที่ชัดเจน และ

ติดตามผลอยางสมํ่าเสมอผานการประชุมทีมบริหาร 

และประชุมประจําเดือน ซ่ึงผูบริหารเล็งเห็นวาการ

เสริมความแข็งแรงจากภายใน จะทําใหบริษัทสามารถ

ควบคมุการบรหิารงานภายในใหตอบสนองตอลกูคาได

ดีข้ึน ลดตนทุนจากการบริหาร สนับสนุนการส่ือสาร

ผลงานภายในใหมีความชัดเจน วัดผลได อันเปนการ

เตรียมความพรอมเมื่อธุรกิจโดยรวมฟนตัว อยางไร

ก็ตาม การแพรระบาดระลอกสองในปลายป 2563 

ทําใหผูบริหาร ตองปรับแผนกลยุทธเพ่ิมเติม โดยการ

สรางชองทางการขายใหมๆ รับและเขาประมูลงาน

เทคนิคกับหนวยงานราชการ เชน สํานักงานกลาง

ชั่งตวงวัด และการสรางความรวมมือกับหนวยงาน

สาธารณสุข เพื่อศึกษาและพัฒนาการสอบเทียบ

เครื่องมือทางการแพทย และสรางชองทางในการ

เขาถงึลกูคาในกลุมอตุสาหกรรมนคิมตางๆ โดยตอยอด

โครงการ #MIT Save U

ผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ทําใหบริษัท

ทราบถึงสถานะของกิจกรรมทางธุรกิจและสามารถ

ผลกัดนัท่ีดาํเนนิไปอยางตอเนือ่ง มตีวัเลขในการดาํเนนิ

การตามเกณฑชี้วัดตางๆ ที่ชัดเจน ทําใหสามารถระบุ

ปญหา และดําเนินการแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สามารถแกปญหาจากขอรองเรยีนลกูคาไดอยางรวดเรว็ 

และการสรางเกณฑชีว้ดัรวมในระดบัองคกร ทาํใหการ

สือ่สารและการทาํงานรวมกนัระหวางหนวยงานภายใน
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เปนไปในทิศทางเดียวกัน เขาใจรวมกัน และผลงานถือ

เปนเปาหมายรวมของทกุหนวยงาน ลดความขดัแยงใน

เปาหมาย

การมุงเนนลูกคา (customers)

การมุงเนนลูกคา ถือเปนหนึ่งในกลยุทธที่สําคัญ

ของ MIT มาตลอด โดยบรษิทัไดจดัทาํการสาํรวจความ

พึงพอใจของลูกคามาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เพราะเปน

ธุรกิจบริการที่ลูกคาถือเปนผู สนับสนุนหลัก (key 

stakeholder) การสรางความผูกพันระหวางกิจการ

และลกูคา (customer engagement) จงึจะชวยสราง

ธรุกจิใหเตบิโตอยางยัง่ยนื ผูบรหิารตองการใหพนกังาน

ฟงเสียงลูกคาเพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการจัดการภายใน ความเห็นยอนกลับของลูกคา 

(customer feedback) ชวยสะทอนปญหาการจดัการ

ขององคกรทีไ่มมอีคติ และโปรงใส บรษิทัจึงไดปรบัปรงุ

ระบบการจดัการขอรองเรยีน จากเดิมทีร่บัเพยีงผลการ

สํารวจ แตยังขาดระบบการเก็บขอมูล และการมีสวน

รวมจากหนวยงานตางๆ ในการวิเคราะหปญหาและ

แกไข ปญหาในการจัดการภายในจึงไมไดรบัการจัดการ

อยางหมาะสม เมื่อประสบกับวิกฤติการโควิดจึงได

กําหนดใหเปนหนึ่งในแผนกิจกรรมที่จะตองปรับปรุง 

ทําใหเกิดการพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียน 

(customer complaint) ซึ่งเปนการทบทวนทั้ง

ชองทางการรับขอรองเรียน และการปรับกระบวนการ

ในการรับและจดัการขอรองเรยีน โดยพฒันาซอลฟแวร

ใน Platform ทีท่กุหนวยงานสามารถเขาถงึ จดัทาํฐาน

ขอมูล และการสงตอกิจกรรมเพ่ือดําเนินการแกไข

ขอรองเรียน โดยมีเจาของงานหลักที่ชัดเจน (key 

custodian) เพื่อติดตามขอรองเรียนที่รับเขาประสาน

งานแกไข และใหขอมลูสนบัสนนุการปฏบิตัติามเกณฑ

ชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบไดอยางชัดเจน 

ทําใหพนักงานที่เก่ียวของยึดโยงผลการปฏิบัติงาน

ของตนกับการใหบริการที่ดียิ่งขึ้นตอลูกคา นอกจากนี้ 

ยงัทาํใหบรษิทัสามารถปรบัปรงุกระบวนการทางธรุกจิ

ภายใน ทีเ่ปนปญหาหรอือปุสรรคตอการใหบรกิาร โดย

นําปญหามาหารือรวมในการประชุมทีมบริหาร และ

การประชุมประจําเดือน ซึ่งทําใหแตละหนวยงานตอง

รวมกันปรับปรุงกระบวนการทํางาน และลดขั้นตอนที่

ไมจาํเปนและไมสรางมลูคา ทาํใหการสงมอบงานใหกบั

ลกูคาทาํไดอยางรวดเรว็มากขึน้ สนบัสนนุการลดระยะ

เวลาการสงมอบจากเดมิทีไ่มสามารถกาํหนดไดชดัเจน 

จนกาํหนดระยะเวลาไดอยางชัดเจน สามารถแขงขันได

กับภายนอก ในการสรางการบริการท่ีสามารถแขงขัน

ได แมในชวงการแพรระบาดของโรค ทําใหบริษัท

ไมสามารถจัดสัมมนาดานมาตรวิทยาดังเชนท่ีทํามา

อยางสมํ่าเสมอทุกป ทําใหตองปรับเปลี่ยนกลยุทธโดย

เสนอการประชุมเฉพาะหัวขอท่ีลูกคาสนใจเฉพาะ

รายผานทางชองทางการประชุมออนไลน และ/หรือ

จัดสัมมนาระยะเวลาสั้นๆ ท่ีสถานท่ีของลูกคาเฉพาะ

ราย เมือ่สถานการณระบาดเบาบางลง ซึง่เปนมาตรการ

สนับสนุนเมื่อบริษัทไดสงพนักงานไปทําโครงการ 

#MIT Save U ทําใหบริษัทไดรับขอมูลติดตอลูกคา

ใหมๆ  และยงัคงรกัษาความสมัพนัธกบัลูกคาดัง้เดมิและ

ขณะเดียวกันก็สามารถสรางความสัมพันธกับลูกคา

รายใหมได

อกีหนึง่กลยทุธทีถ่อืเปนหัวใจสาํคญัของการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน บริษัทไดพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบใหบริการขอมุล MIT iPlus ซึ่งเปนการ

ใหบริการเก็บและเรียกขอมูลออนไลนสําหรับลูกคา

ผูรับบริการ เพื่อใหการสอบเทียบเครื่องมือวัดมีความ

สะดวก รวดเร็ว เที่ยงตรงและถูกตอง โดยแอพลิเคชั่น

ดังกลาว ประกอบดวย

1. ระบบ E-File Database ใชในการสืบคน

เอกสาร Certificate และ Graph ประเมินผลการสอบ

เทียบ เพื่อรองรับการตรวจประเมิณจาก Auditor ใน

ระบบ Online ยอนหลัง 5 ป

2. ระบบ Paperless เปนการใชโปรแกรมในการ
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สั่งงาน และบันทึกผล พรอมถายภาพขณะสอบเทียบ 

สรุปผลสง Email ใหลูกคาทันที รวดเร็ว และถูกตอง

3. ระบบ Email Alert เปนระบบการแจงเตือน

สอบเทียบครั้งถัดไปผาน Email ของผูใชบริการ

4. ระบบ Tracking Search เปนระบบคนหา

สถานะเคร่ืองมือ และคนหาประวัติงานสอบเทียบได

สะดวกรวดเร็ว

การมีแอพลิเคชั่น MIT iPlus จึงทําใหลูกคา

สามารถใชบริการไดสะดวกผานชองทางออนไลน ท้ัง

การแสกน QR Code ที่เครื่องมือเพื่อเขาถึงฐานขอมูล

การบริการไดตลอดเวลา สามารถใชสนับสนุนการ

รับการ audit ของธุรกิจลูกคา ลดความกังวลเรื่อง

กําหนดการสอบเทียบ และสามารถติดตามความ

คืบหนาของงานไดดวยตนเองซึ่งถือเปนจุดเดนที่ทําให

ลูกคาพึงพอใจในบริการ ซึ่งเหนือกวาคูแขงรายอื่นๆ

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

(measurement, analysis, and knowledge 

management)

เพ่ือใหการดาํเนนิการตามแผนกลยทุธขององคกร

มีความชัดเจน บริษัทไดกําหนดเปาหมายธุรกิจ โดย

พจิารณารวมกบัทมีบริหาร สรางเกณฑชีว้ดัจากการเกบ็

รวบรวมขอมลูยอนหลงั 3 ป ทัง้ตัวเลขดานการเงนิ ดาน

การปฏิบัติงาน และลูกคา เพ่ือใหเกณฑชี้วัดมีความ

เหมาะสมและเหน็แนวโนมเปรยีบเทยีบ ซึง่การกาํหนด

เกณฑช้ีวัดตาม MIT House จากป 2562 จนถงึป 2563 

ที่มีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มีการปรับเปลี่ยน

ทีส่าํคญัคอื จากเดมิทีเ่ปนการกําหนดเกณฑความสาํเรจ็

ตามหนวยงาน เปนเกณฑทีต่องอาศยัความรวมมอืของ

ทุกคนในองคกร โดยจัดใหมีเกณฑชี้วัด เปนระดับ

องคกร ที่ผู จัดการและหัวหนางานตองมีสวนรวม

รับผดิชอบ ไดแก ยอดขาย การสงมอบงาน การบรหิาร

งบประมาณ และความพึงพอใจของลูกคา และระดับ

หนวยงาน ที่หัวหนาหนวยงานจะตองกําหนดเกณฑ

ช้ีวัด ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธหลัก เพื่อวัดและ

ประเมินผลงานรายบุคคล ซ่ึงนอกจากการประเมินใน

สวนของผลงานแลว ยังไดกําหนดใหมีการนําแบบแผน

พฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกร 6 ขอ (MIT 2+ core 

values) โดยวัฒนธรรมองคกรของ MIT ประกอบดวย 

M-Service Mind, M-Morality, I-Information 

Technology, I-Integrity, T-Time, T-Team ซึ่งคือ 

2M 2T และ 2I จึงเปนที่มาของ MIT 2+ มาเพื่อวัดและ

ประเมินพฤติกรรมของพนักงานทุกระดับ เพื่อปลูกฝง

พฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกรใหเห็นเปนรูปธรรม

ผานเกณฑประเมินแตละขอ รวมถึงกําหนดใหมีการ

ประเมนิผลงานของพนกังานระดับปฏบิตักิารอยางเปน

ทางการ 2 ครั้งตอป ในขณะที่ระดับหัวหนางานและ

ผู จัดการ จะตองนําเสนอผลงานและติดตามความ

คืบหนาอยางสมํ่าเสมอผานการประชุมทุกเดือน เพื่อ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ตามเกณฑชี้ วัดที่ไดมีการตั้งไว

ลวงหนาตามแผนกลยุทธ และสรุปผลปลายปอีกครั้ง

ตามรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในป 2564 

ซึ่งสถานการณการแพรระบาดของโรคยังไมเบาบางลง 

กระทบตอรายรบัของบรษิทัซ่ึงหดหายไปจากการจาํกดั

การเดนิทางไปในพืน้ท่ีเสีย่งตามมาตรการของรฐั บรษัิท

ไดปรับกลยุทธเพิ่มเติม โดยการสรางและพัฒนาชอง

ทางการขายใหมๆ ทั้งจากหนวยงานราชการ เชน 

สาํนกังานกลางชัง่ตวงวัด และการสรางความรวมมือใน

การใหบริการสอบเทียบขอบขายใหมๆ เชน เครื่องมือ

แพทย เพื่อหารายไดเข ามาทดแทน สามารถใช

ทรัพยากรบุคคลและเครื่องมือใหเกิดประโยชน ทั้ง

เปนการเตรียมพรอมสําหรับโอกาสเติบโตในอนาคต

ในการสรางระบบการวัด วิเคราะห ทบทวน และ

ปรับปรุงผลการดําเนินการตาม MIT House นอกจาก

ระบบการประเมินผลงานท่ีชัดเจนแลว อีกหนึ่งองค

ประกอบที่สําคัญคือ การจัดการขอมูลสารสนเทศใหมี

พรอมและครอบคลุมทุกเกณฑช้ีวัด เพ่ือใหผลสัมฤทธิ์

ของแตละกจิกรรม สามารถวดัไดจากขอมลูจรงิซ่ึงมกีาร
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บันทึกไวเปนฐานขอมูล โดยบริษัทไดพัฒนาระบบ

สารสนเทศภายในองค กรโดยใช  Web Based 

Platform ในการนําเขาขอมูลการปฏิบัติงาน ซึ่งเดิม

เปนการเก็บแบบ Manual ในเครื่องคอมพิวเตอร 

หรือ Share Drive ใหเปนรูปแบบ Web Based 

Application บนฐานขอมูล Platform เดียวกัน ไดแก 

การจดัทาํระบบขอมูลงบกาํไรขาดทนุ การพฒันาระบบ

งานจัดซื้อออนไลน ระบบ HR Online ระบบบันทึก

เวลา OT ระบบซอมบํารุง ระบบการจองรถ ระบบ

จดัซ้ือ และระบบจดัการขอรองเรยีน ทัง้นี ้ทกุโครงการ

การพัฒนาระบบ จะถือเปนหนึ่งในแผนงานของแตละ

หนวยงาน มีผูรับผิดชอบพัฒนาระบบงานที่ชัดเจน

กระจายกันไป เพื่อใหเกิดการทํางานขามหนวยงาน 

สรางความเขาใจและเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจ

เขาดวยกัน

ผลสําเร็จจากการดาํเนนิกิจกรรมตามแผนกลยทุธ

และการปรับเปลี่ยนแผนใหสอดคลองกับสถานการณ

ทางธุรกิจและสภาพตลาด ทําให บริษัทเห็นถึง

พัฒนาการของแผนงาน อันเปนที่มาของการพัฒนา

เกณฑชี้วัดอยางตอเน่ืองในป 2564 เชน การพัฒนา

เกณฑวดัผลความพงึพอใจลกูคา ใหมกีารแยกลกูคาเดิม 

กับลูกคาใหม หรือการผลักดันการสรางลูกคาใหมที่

ประสบความสําเร็จในพื้นที่หนึ่ง นําเปนโมเดลในการ

สรางในพื้นท่ีอื่น การปรับหลักเกณฑวัดผลความ

พึงพอใจหลังการแกไขขอรองเรยีนใหสงูขึน้ นอกจากนี้ 

ยังทําใหบรษิทัไดเหน็ถงึจุดทีต่องปรบัปรงุแมเดิมจะเปน

จุดแข็งของบริษัท ไดแก ความรูความสามารถของ

พนักงาน ทั้งนี้เนื่องมาจากความรูความสามารถติดอยู

กับบุคคลซ่ึงมีอายุงานสูง ซึ่งหมายถึงมีตนทุนสูงตอ

หนวยเมื่อใหบริการทําใหเสียเปรียบในการแขงขันเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแขงทางธุรกิจ ดังนั้น บริษัทจึงไดใช

โอกาสในชวงเกิดวิกฤตการณโควิด-19 กําหนดแผน

พัฒนาทกัษะตามสายอาชพี โดยพจิารณาจากขอบขาย

การใหบริการในพารามิเตอรตางๆ และการประเมิน

ความสามารถของพนักงานตามขอบขาย เพื่อวัดระดับ

ทักษะและจัดกลุ ม  ทั้ งจากความรู ทางเทคนิค 

ประสบการณใหบรกิาร และอายงุาน เพือ่สรางหลกัสตูร

การพัฒนาทักษะตามสายอาชีพ เปนการสรางและ

จัดการสินทรัพยทางความรู อันเปนขอไดเปรียบของ 

MIT ใหเกดิขึน้และคงอยู และนาํไปพฒันาพนกังานใหม

ที่จะเขามาในองคกรในอนาคต

การมุงเนนบุคลากร (workforce)

การบริหารบุคลากรของ MIT ไดมีการพัฒนา

ปรบัปรงุมาอยางตอเนือ่ง แมกอนสถานการณโควดิ โดย

บริษัทไดทําการปรับปรุงทบทวนขอบังคับการทํางาน 

และระเบียบสวัสดิการ ใหมีความทันสมัยและเปนไป

ตามกฏหมายแรงงาน สรางความชัดเจนโปรงใสทั้ง

นโยบายและแนวปฏบัิต ิโดยการจดัทาํเอกสารขอบงัคบั

และระเบียบสวัสดิการ รวมถึงประกาศสื่อสารภายใน

องคกรตางๆ เผยแพรในระบบสารสนเทศภายใน

องคกร (HR intranet) และสรางการเขาถึงระบบขอมลู

บุคคลสําหรับพนักงานออนไลน สามารถทําธุรกรรม

สวนบุคคล เชน การลา การขออนุมัติการทํางานลวง

เวลา การเลื่อน/เปลี่ยนวันหยุด เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหกับพนักงานในการติดตอดานงานบุคคล ใน

การปฏิบัติงาน บริษัทไดจัดใหมีเครื่องมือมาตรฐาน

และอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล อุปกรณ

อิเล็คทรอนิกสในการบริการ อุปกรณสื่อสาร เครื่องมือ

ชาง และรถปฏิบัติการเคลื่อนท่ี ใหพนักงานมีความ

พรอมในการปฏิบัติงาน และเสริมเครื่องมือมาตรฐาน

ใหมๆ ตามการขยายขอบขายการใหบริการอยาง

สมํ่าเสมอ

ดานนโยบายดานบุคลากร บริษัทได จัดทํา

โครงสรางเงินเดือนที่ไดจากการสํารวจคาจางใน

อุตสาหกรรมและไดจัดทําโครงสรางองคกรท่ีชัดเจน 

สรางคําบรรยายลักษณะงาน (job description) ครบ

ทุกตําแหนงงานตั้งแตป 2562 พรอมปรับปรุงให
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ทกุตาํแหนงงานมกีารกาํหนดเกณฑชีว้ดั ซึง่จะถกูทาํให

เปนปจจบุนัเสมอเมือ่เปลีย่นโครงสรางองคกร ทัง้นีเ้ปน

ไปตามมาตรฐานระบบคุณภาพท่ีสนับสนุนใหทุก

ตําแหนงงานตองบรูณาการกจิกรรมการใหบรกิารลกูคา 

สําหรับการสรรหาและคัดเลือกจะเปนการดําเนินการ

รวมกันระหวางฝายบุคคลและหัวหนาหนวยงาน เพ่ือ

ประเมินและลงความเห็นรวมกันในการจาง มีรูปแบบ

การประเมินทดลองงาน การทํา OJT (On the Job 

Training) ที่ชัดเจนตามระบบคุณภาพ การจัดเตรียม

อุปกรณลดความเสี่ยง เชน หนากากอนามัย น้ํายา

ฆาเชื้อ นํ้ายาพนฆาเชื้อโรคเครื่องมือและเครื่องแบบ 

รวมไปถึงการสํารวจออนไลนลวงหนากอนเขาทํางาน 

การวัดอุณหภูมิทุกวัน เพ่ือจัดทํารายงานสงลูกคา 

บรษิทัไดถอืโอกาสในการปรบัปรงุใหพนกังานในระดบั

ปฏิบัติการทําการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปน

ทางการ 2 ครั้ง คือ กลางปและปลายป เพื่อใหผลงาน

มีความสมํ่าเสมอ และไดนําเอาวัฒนธรรมองคกร MIT 

2+ มาเปนแบบแผนในการประเมินพฤติกรรมของ

พนักงาน ซ่ึงจะสะทอนคานยิมของบคุคลและองคกรให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยสรางรูปแบบการเทียบ

วัดผลการปฏิบัติงานในองคกร ใหหัวหนางานนําเสนอ

และรับขอมูลยอนกลับในรูปแบบคณะกรรมการวัด

ผลการปฏิบัติงาน ใหหัวหนางานไดรับทราบความเห็น

และสรางบรรทัดฐานในการประเมินผลที่อยู บน

บรรทัดฐานเดียวกัน และเชื่อมโยงไปสูการบริหารคา

ตอบแทนทีช่ดัเจน ซึง่นอกเหนอืจากเงนิเดือน เบีย้เลีย้ง

ตางๆ คาคอมมิชชั่น รายเดือน รายไตรมาส และเงิน

รางวัลประจําปแลว บริษัทยังไดพิจารณาเลื่อนการมี

ผลบังคับใชการอนุมัติคาตอบแทนประจําป 2564 ให

เรว็ขึน้กวาเดิม เพือ่ใหผลงานเปนของปปฏทินิทีชั่ดเจน 

สําหรับแผนงานในระยะตอไป คือ เมื่อบริษัทไดจัดทํา

โครงการแผนพฒันาทกัษะสายอาชพีแลวเสรจ็ จะไดนาํ

การปฏิบัติตามแผนพัฒนา ซึ่งคือการเขาอบรมตาม

หลักสูตรแผนพัฒนาทักษะที่กําหนด มาเปนเกณฑ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหพนักงาน

สามารถเห็นการเติบโตทางสายอาชีพท่ีชัดเจน และ

สรางแนวทางการพัฒนาทักษะที่กําหนดไดดวยตนเอง 

ผลจากการปรับปรุงระบบงานบริหารบุคคลอยาง

ตอเนื่อง ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในสภาพ 

แวดลอมในการทาํงาน ขอรองเรียนจากสภาพแวดลอม

ในการทํางานและความไมชัดเจนในสวสัดกิารลดลงจาก

ปกอนหนา อตัราการหมนุเวยีนพนกังานในสายเทคนคิ

อยูในอัตราที่ตํ่า (turnover rate) พนักงานมีอายุงาน

สูง ประสบการณสูง ซึ่งจะชวยใหบริษัทสามารถสราง

ระบบความรู (Knowledge Management--KM) ขึ้น

ในองคกรได

การมุงเนนการปฏิบัติการ (operations)

MIT ไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการ

สอบเทียบตามระบบมาตรฐาน มอก. 17025-2548 

(ISO/IEC17025:2005) ซึง่เปนขอกาํหนดวาดวยความ

สามารถหองปฏบัิตกิาร ผานขอกาํหนดดานการบรหิาร

งานคุณภาพและขอกําหนดดานวิชาการ ซ่ึงแสดงให

เห็นวาหองปฏิบัติการของ MIT มีมาตรฐานเปนท่ี

ยอมรับ โดยบริษัทไดพัฒนาและขยายขอบขายการ

ขอรับรองคุณภาพอย างต อเนื่องทุกป   แม  เกิด

วิกฤติการณการแพรกระจายโรคโควิด-19 เพื่อใหการ

บรกิารมคีวามหลากหลาย ครอบคลุมความตองการของ

ลกูคา ซึง่บรษิทัไดรบัการรบัรองตามมาตรฐานคณุภาพ

ในพารามิเตอรใหมๆ กอนผูใหบริการรายอื่น รวมท้ัง

มีขีดความสามารถของเครื่องมือในพิสัยที่สูงกวา 

(service range) ดวยขอไดเปรียบของบุคลากรท่ีมี

ความสามารถทางวิชาการ และวิสัยทัศนของผูบริหาร 

ในการสรางรูปแบบการบริการใหมๆ เชน การสง

รายงานปฏิบัติงานและรับรองบนแท็บเล็ต การติด

สติก๊เกอร QR Code บนเครือ่งมอืทีไ่ดรบัการสอบเทยีบ 

เพ่ือใหสามารถสแกนตรวจสอบเขาไปในระบบ MIT 

iPlus เพื่อดูรายละเอียดทางเทคนิค และ Certificate 
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รับรองการสอบเทียบ อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา

ในการตรวจสอบ ซ่ึงในปจจุบันถือเปนรายแรกที่ให

บริการขอมูลครบวงจร ส งผลใหบริษัทมีโอกาส

ใหบริการลูกคารายเดิมอยางตอเนื่อง เพราะมีการ

เก็บประวัติและระบบเตือนกําหนดการสอบเทียบ

เครื่องมือวัด

อยางไรกต็าม ดวยการใหบรกิารเต็มรปูแบบทาํให

มีตนทุนการดําเนินการคอนขางสูง เมื่อเทียบกับผูให

บริการรายอื่นๆ ทาํใหบรษิทัตองพิจารณาทบทวนและ

ปรับปรุงระบบงาน เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการ โดย

ยังคงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในกระบวนการนี้

ตองอาศัยการหารือรวมระหวางหนวยงาน และตอง

วิเคราะหขอมูลลูกคาตามฐานขอมูลการใหบริการที่มี

อยู เพื่อเสนอรูปแบบการใหบริการที่สอดคลองและ

เหมาะสมตามความตองการของลูกคาแตละประเภท 

ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลพบวา มีลูกคา 20% ที่

สามารถสรางรายไดใหกับบริษัทถึง 80% ตามกฏ 

80/20 ของพาเรโต ทําใหบริษัทไดวางแผนกลยุทธ

ลูกคาใหม เพ่ือปรับตนทุนใหเหมาะสมกับบริการ 

นอกจากน้ีตามแผนกลยุทธการสรางชองทางการขาย

ใหม หรือการสรางความรวมมอืกบัลกูคาราชการ ทาํให

บริษทัไดมโีอกาสในการศกึษาเปรยีบเทียบรปูแบบการ

ใหบรกิารแบบอืน่ๆ ทีส่ามารถนาํมาปรบัรปูแบบการให

บริการได เชน การลดขั้นตอนตาม Calibration 

Procedure แตสรางเปน Work Instruction แทน ทัง้นี้ 

เนือ่งจากความตองการในการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ

แตกตางกัน การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบเพื่อนํามา

ปรับปรุงระบบงานเปนโอกาสภายใตวิกฤติการณแพร

ระบาดของโรค ซึ่งสามารถชวยสรางโอกาสในการ

พัฒนาศักยภาพลูกคารายใหมๆ ได

ผลลัพธ (results)

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ที่ใชเปน

กรอบในการพิจารณาการบริหารองคกร MIT ในภาวะ

แพรระบาดของโรคโควิด-19 มีผลลัพธทางธุรกิจ ดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ

 1.1 MIT มกีารการเตบิโตและขยายครอบคลมุ

การใหบริการไปสูภาคใต และภาคตะวันออก

 1.2 การไดรับมาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO/

IEC 17025 (TISI) และ ANSI National Accreditation 

Board (ANAB) จากประเทศสหรัฐอเมริกา

2. ดานการมุงเนนลูกคา

 2.1 ชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ได

ปรับเปล่ียนกลยุทธการสรางความสัมพันธ ผ าน

โครงการ #MIT Save U ทําใหไดรับขอมูลติดตอลูกคา

ใหมๆ และรักษาความสัมพันธกับลูกคาดั้งเดิม

 2.2 MIT ไดรบักลาวถงึในวงกวาง จากโครงการ

เพื่อสังคม สงเสริมใหมีภาพลักษณที่ดีในมุมมองของ

ลูกคา และเปนที่รูจักของลูกคารายใหม

3. ดานการเงินและการตลาด

 3.1 MIT ยังตองเตรียมแผนรองรับในการ

ดาํเนนิการดานการเงิน และการบรหิารสภาพคลองดาน

การเงินไดดีขึ้น

 3.2 MIT สามารถขยายเพิ่มสาขาการวัด และ

รกุลงสู SME และอตุสาหกรรมระดบั ASEN และพฒันา

ขอบขายใหมเชนการแพทย

 3.3 ยอดขายจากลูกคาใหมเพิ่มขึ้น

4. ดานการมุงเนนบุคลากร

 4.1 พนักงานมีความผูกพันกับองคกร ทําให

อัตราการหมุนเวียนพนักงานในสายเทคนิคอยูในอัตรา

ที่ตํ่า (Turnover rate)

 4.2 ปรับปรุงระบบงาน HR ใหพนักงานเขาถึง

ไดแบบออนไลน

 4.3 พนักงานมีความเชี่ยวชาญและการพัฒนา

ความเปนมืออาชีพสูง

 4.4 พนักงานมีสุขภาพดี ชวงการระบาดของ

โรคโควิด-19 ไมมีพนักงานติดเชื้อ

5. ดานประสิทธิผลกระบวนการ
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 5.1 MIT สามารถพัฒนาซอฟตแวรและ 

Platform เพ่ือรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางดี

 5.2 MIT กําลังจัดทําระบบ E-Learning ให

บรกิารลกูคา กจ็ะสามารถแปลงความรูไปเพิม่ใหลกูคา

ไดโดยตรง

 5.3 พัฒนาระบบ CRM เพื่อใหบริการลูกคา

อยางเปนระบบ

6. ดานการนําองคกร

 6.1 ยอดขายในชวงสถานการณโควิด-19 มี

อัตราการเพิ่มยอดขายเติบโตอยูที่ 3-5%

 6.2 มีความชัดเจนในการวัดและติดตาม

เปาหมาย มีผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธ

 6.3 MIT มีผลลัพธ ด านธรรมาภิบาล มี

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ วัดและประเมินบุคลากร

ตามวัฒนธรรมองคกร 6 ขอ (MIT 2+ core values)

บทสรุป
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

MIT มีการดําเนินการตอบสนองไดในระดับดี ทั้งนี้

จากวิสัยทัศนและการนําองคกรของผูบริหารระดับสูง 

ท่ีการกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธสามารถปรับ

เปลี่ยนไดเร็วตามสถานการณ และมีการสื่อสาร

ทําความเขาใจในแผนและมาตรการตางๆ อยางตอเน่ือง

ทั้งกับบุคลากรและลูกคาอยางชัดเจน มีแผนงานและ

รูปแบบการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคา และมีการกํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติงาน

ตามแผนการดําเนินงานอยางเครงครัด ภายใตความ

รับผิดชอบตอสังคม ทําใหบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจ

ไดอยางตอเนื่อง การปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติตามแผน

กลยทุธทีไ่ดรับการประเมนิตามสถานการณ รวมกบัทมี

บรหิารและสือ่สารตอบคุลากรผูปฏบิติังานอยางรวดเรว็ 

ทําใหบริษัทสามารถประเมินผลการตอบสนองทาง

ธุรกิจในชวงวิกฤติ และเห็นโอกาสในการพัฒนาเสริม

ความแข็งแกรงภายใน ทําใหเกิดการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องในองคกร อันไดแก การขยายขอบขายการให

บรกิารโดยขอรบัรองจากสาํนกังานมาตรฐานผลติภณัฑ

อุตสาหกรรม เพื่อใหครอบคลุมการบริการท่ีลูกคา

ตองการ การสรางระบบสารสนเทศเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทํางานทั้งภายในและการใหบริการลูกคา 

การพัฒนาแอพพลิเคชั่น MIT iPlus เพื่อสรางความ

แตกตางทางธุรกิจ สนับสนุนงานฐานขอมูลลูกคาครบ

วงจร รวมถงึการริเริม่โครงการทีเ่ปนประโยชนตอสงัคม

เชน โครงการ # MIT Save U ซึ่งนอกจากจะชวยสราง

ภาพลักษณท่ีดีแลว ยังเปนโอกาสในการเขาถึงลูกคา

รายใหมๆ อีกดวย

ผลจากการมีแผนงานที่ชัดเจน ทําใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องโดยไมไดรับผลกระทบ 

บุคลากรไมมีปญหาติดเช้ือในองคกร โดยมีการทํา

ประกันโควดิใหกบัพนกังาน เมือ่ประกอบกบัการพฒันา

ระบบงานทรัพยากรบุคคล สวัสดิการ และการ

สนบัสนุนอปุกรณในการปฏบิตังิานทีท่นัสมยั พนกังาน

จึงมีความผูกพันและปฏิบัติงานกับองคกรโดยมีอัตรา

การหมุนเวียนพนักงานตํ่า (Turnover) บริษัทจึงมี

บุคลากรที่มีความสามารถ ลูกคาใชบริการตอเนื่อง

ยาวนาน รวมทั้งมีการแนะนําตอใหกับบริษัทคูคาของ

ลูกคาดวย ไดรับความเชื่อมั่นจากลูกคาเปนอยางดียิ่ง 

และมีผลประกอบการดานการเงินที่ไมลดนอยลง

ขอเสนอแนะ
1. ในการดําเนินธุรกิจ ผูบริหารระดับสูงมีสวน

อยางมากในการขับเคลื่อน สนับสนุนและสรางความ

เขาใจใหกับบุคลากรทุกระดบั ทั้งเหตุความจาํเปนและ

การปรับตัว รวมทั้งสรางความเชื่อมั่นใหแกบุคลากร 

กระตุนและเขาประชุมกับทีมงานเพื่อรับฟงปญหาที่

เกิดขึ้น รวมคิดหาวิธีการพรอมทั้งใหคําแนะนําในการ

แกปญหาอยางสม่ําเสมอ โดยโนมนาวใหบุคลากรทุกคน

เห็นความสําคัญและปฏิบัติตามอยางเปนธรรมชาติ
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2. แผนยุทธศาสตรเปนสิ่งที่มีความสําคัญของ

เปนการกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น 

ผูบริหารควรใหความสําคัญ ใหทีมมีสวนรวมในการทํา

แผนยุทธศาสตร สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงคและมีความเหมาะสมกับคานิยม และ

วัฒนธรรมขององคกร

3. ผู บริหารควรมีการวางกลยุทธทั้งระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว โดยมีแผนการปฏิบัติงานที่

สอดคลองและยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดเมื่อ

สถานการณตางๆ เปลี่ยนแปลงไป มีการติดตามความ

กาวหนา ปญหาและอปุสรรคตางๆ ทีเ่กดิขึน้ และมกีาร

รายงานผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ

4. การสนับสนุนการทาํงานเปนทมี โดยสนบัสนนุ

การทํางานของทุกทีม มีการยกยองชมเชยอยางเปน

รูปธรรม การใหรางวัลเปนทีมแทนการใหรางวัลเปน

รายบุคคล การทํางานเปนทีมควรใหในแตละทีม

ประกอบดวยคนหลายๆ รุน เพ่ือใหเกิดการถายทอด

ความรูจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง 

5. การใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็น การสนับสนุนวิธีการคิด วิธีการ

ทํางานอยางเปนระบบ เปนกระบวนการ เพื่อเกื้อหนุน

ระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ลดความซํ้าซอนใน

การปฏิบัติงานลง

6. การใหโอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากร

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยการใหโอกาสในการศกึษา 

การดูงาน และการฝกอบรมแกบุคลากรทุกคนตาม

ความสนใจและความเหมาะสม

7. การสนับสนุนใหมีหนวยงานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงมหีนาท่ีในการศึกษาและนาํเสนอรูปแบบ

และเครื่องมือสารสนเทศใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 

สามารถปฏบัิติงานขามสายงานและเช่ือมโยงการปฏบัิติ

งานกับหนวยงานอื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

8. การศึกษาความตองการและความพึงพอใจใน

การรบับรกิารจาก MIT ของลกูคา และนาํขอเสนอแนะ

ท่ีไดรับจากลูกคามาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง รวมท้ังการศึกษาความตองการสินคาหรือ

บรกิารเพิม่เตมิจากทีม่อียู เพือ่ใหสามารถขยายขอบเขต

ของการดําเนินการทางธุรกิจตอไป
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความคิดสรางสรรคกับการพัฒนาการเรียนการสอนใน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการ

คิดสรางสรรคของ Reilly and Lewis (1983) แนวการสอนความคิดสรางสรรคของ Ankney and Sayre (1975) 

และทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการคิดสรางสรรค เชน ทฤษฎีจิตวิเคราะห ทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะห และ

ทฤษฎีโครงสรางสมรรถภาพทางสติปญญาของ Guilford’s Structure of Intellect เปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาและสงเสริมการคิดสรางสรรค โดยใช

แนวคิดและทฤษฎีการคิดสรางสรรค และการจัดการเรียนรู ที่มีลักษณะสงเสริมหรือกระตุนความสนใจ ความ

อยากรูอยากเหน็ ความเหมาะสมกบัระดับการพฒันาของเดก็แตละวยั และตามความถนดัในการเรยีนของนักเรยีน 

ใหนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทุกขั้นตอน ตลอดจนจัดสิ่งแวดลอมตาง ๆ  รอบตัว ชวยกระตุน

ใหนักเรียนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมพีฒันาการดานความคดิสรางสรรคเพิม่ขึน้ นกัเรยีนสามารถใชความคดิ

สรางสรรคแกปญหาในการเรียนรู และพัฒนากิจกรรมการเรียนรูของตนไดดีขึ้น กลาแสดงออก กลาแสดงความ

คิดเห็นอยางมีเหตุผล มีความอยากรูอยากเห็น กระตือรือรน สนใจในการเรียนยิ่งขึ้น เขาใจและยอมรับฟงเหตุผล

ของผูอื่นมากขึ้น มีความสุขและสนุกสนานในการเรียนรูและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น
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Creativity and Teaching Development
in Basic Education Level

Abstract

This academic article aimed to analyzing creativity and teaching development at the 

basic education level by using the concept of teaching and learning development that 

promotes creativity of Reilly and Lewis (1983) Ankney and Sayre (1975) creative teaching approach 

and learning theories related to creative thinking such as Psychoanalytic Theory, Analytical 

Theory, and Guilford’s Structure of Intellect provide a framework for analysis. 

The results of the analysis revealed that: teaching and learning activities to develop and 

promote creative thinking by using creative ideas, teaching management in a manner that 

promotes or stimulates interest curiosity appropriate to the level of development of children in 

each ages, and teaching management according to students’ learning aptitudes involve students 

in learning activities every step as well as organizing various environments around them to 

stimulate students in the basic education level to develop more creativity. Students can use their 

creativity to solve problems in learning and develop their own learning activities better, 

assertively expressing their opinions rationally curiosity, enthusiasm, more interested in learning, 

understand and accept others’ reasons, students felt good and happy to learnt and got higher 

academic achievement.
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จัดกระบวนการเรียนรู เพื่อฝกทักษะกระบวนการคิด 

การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต

ความรูมาใชเพื่อปองกัน และแกไขปญหา ตลอดจน

จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 

ฝกการปฏิบัติใหทําได คดิเปน ทําเปน รกัการอาน และ

เกิดการเรียนรู อยางตอเนื่องสอดคลองกับแผนการ

ศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-2559) ซ่ึงเปนแผนระยะ

ยาว 15 ป ท่ีมวัีตถุประสงคเพือ่พฒันาคนอยางรอบดาน 

และสมดุล ซึ่งจุดมุงหมาย ในการพัฒนาคุณภาพของ

คน มุ งพัฒนาการเตรียมความพรอมทุกดานใหกับ

นักเรียนทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะการยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพัฒนาผูเรียนใหสามารถ

คดิ วิเคราะห แกปญหา คดิริเริม่สรางสรรค รกัการอาน 

สามารถเรียนรู ด วยตนเอง มีความเขาใจปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพยีงและสามารถประยกุตใชในการดาํรง

ชีวิต และประกอบอาชีพ มีความสนใจใฝเรียนรูอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต (Office of the Education 

Council, 2010) และจากการประเมินภายนอกของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศกึษา (สมศ.) ทีท่าํการประเมนิคณุภาพโรงเรยีนในรอบ

แรก ระหวางป พ.ศ. 2544-2548 จํานวน 30,010 

โรงเรียน ใน 3 มาตรฐานหลัก คือ ดานผูเรียน ดาน

ผูบริหาร และมาตรฐานดานครู ผลการประเมินพบวา 

โรงเรียนที่ไดมาตรฐานอยูในระดับดี มีเพียง 10,856 

โรง คิดเปนรอยละ 36.20 ที่เหลือเปนโรงเรียนที่ได

มาตรฐานในระดับพอใช และตองปรับปรุง จํานวน 

19,145 โรง คิดเปนรอยละ 63.80 นอกจากนี้ ผลการ

วิเคราะหขอมูล โดยภาพรวมในระดับ ประเทศ พบวา 

มาตรฐานดานผูเรียน ในมาตรฐานที่ 4 ตํ่ากวาเกณฑ ที่

ระบุไววา “ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

คดิสงัเคราะห มวิีจารณญาณ มีความคดิรเิริม่สรางสรรค 

คดิไตรตรอง และมวีสิยัทศัน” และระบคุวามสาํคญัของ

การคิดสรางสรรคไวในตัวชี้วัดที่ 2 วา “ผูเรียนมีความ

สามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค 

บทนํา
กระบวนการคิดทั้งหลายของมนุษย ความคิด

สรางสรรค (creative thinking) จัดเปนความคิด ที่มี

ความสําคญัอยางหนึง่ และไดรบัความสนใจอยางกวาง

ขวางในระยะ 30 กวาปที่ผานมา ทั้งนี้เพราะความคิด

สร างสรรค เป นสื่อที่นําไปสู การแก ป ญหาอยาง

สรางสรรคของมนุษย และความคิดสรางสรรคเปน

ความสามารถทีส่าํคัญอยางหน่ึงของมนุษยซึง่มคุีณภาพ

มากกวาดานอื่นๆ และเปนปจจัยที่จําเปนอยางยิ่งใน

การเสริมสรางความกาวหนาของประเทศชาติ เพราะ

ผลจากความคิดสร างสรรคของมนุษยทําให เกิด

นวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ มากมาย ดังจะเห็นได

จากประเทศท่ีพัฒนาแลวทั้งหลาย ประชาชนของ

ประเทศกลาคดิ กลาใชจินตนาการในการคิดสรางสรรค

ผลงานที่แปลกใหมเปนประโยชนตอประเทศชาติ 

ประเทศไทยในยุคที่มีการเปลี่ยนผานประเทศ จาก

ประเทศที่มีรายไดปานกลางไปสูประเทศที่มีรายไดสูง 

ภายใตวิสัยทัศนระยะยาวที่วาดวยความ “มั่นคง มั่งคั่ง 

ยั่งยืน” ของประเทศ ภายใน 5 ป โดยอาศัยหลัก 

“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เปนฐานในการพัฒนาใน

ทุกมติ ิพฒันาทัง้ประเทศไทย และประชาชนไทยในทกุ

ดานอยางมีดุลยภาพ กลาวคือ การพัฒนาในมิติหนึ่ง

ตองไมสงผลกระทบทางลบตอมิติอื่นๆ (Office of the 

Nation Economic and Social Development 

Board, 2011, p. 10) ดั้งนั้น การจัดการศึกษาของรัฐ

เพื่อพัฒนาคนในชาติจึงมุงไปที่การพัฒนา “คนไทยใน

ฐานะที่เปนศูนยกลางการพัฒนา” เปาหมายในการ

พัฒนาประชาชนไทยทกุวยัจึงมุงสูการพฒันาคน ใหเปน

คนดี คนเกง ที่มีศักยภาพ มีความคิดสรางสรรคภายใต

หลักคุณธรรม-จริยธรรม และอยู บนฐานปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งการพัฒนาคนดวยการศึกษาจะ

พบไดในความตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

กลาวคือ สถานศึกษาจะเปนสถานที่หลักในการ
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ตัดสินใจแกปญหาอยางมีสติ สมเหตุสมผล” และระบุ

ความสาํคญัของการคดิสรางสรรคไวใน คณุภาพผูเรียน

วา “เมื่อผูเรียนเรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และปที่ 

6 สามารถใชวธิกีารทีห่ลากหลาย ใชความรู ทกัษะและ

กระบวนการทางคณิตศาสตรแกปญหาในสถานการณ

ตางๆ ไดอยางเหมาะสม ตลอดจนเชือ่มโยงความรูตางๆ 

ในวิชาคณิตศาสตรกับศาสตรอื่นๆ และมีความคิด

สรางสรรค” (Office for National Education 

Standards and Quality Assessment (Public 

Organization), 2005) จากสภาพปญหาดังกลาว 

กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหดําเนินการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) ควบคู

ไปกับการประกาศใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ซึ่งหลักการสําคัญของ

หลักสูตร มีจุดหมาย และมาตรฐานการเรียนรู เปน

เปาหมายสําหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีความรู 

ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมบนพื้นฐานของความเปน

ไทย ควบคูกับความเปนสากลมุงเนนความสําคัญทั้ง

ดานความรู ความสามารถ ความคิด โดยเฉพาะดานการ

คิดสรางสรรค ไดระบุไววา “ความสามารถในการคิด

เปนความสามารถในการคิดวเิคราะห การคิดสงัเคราะห 

การคิดสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณ และคิด

เปนระบบ เพื่อนําไปสู การสรางองคความรู  หรือ

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง และสังคม

ไดอยางเหมาะสม”

ดังน้ัน จะเห็นวาการคิดเปนกลไกสําคัญสําหรับ

การพัฒนาคน เพราะการคิดเปนกลไกสาํคัญท่ีใชในการ

เรียนรู และแยกแยะสิ่งที่ดีและไมดีได การคิดสามารถ

ฝกฝนได การสงเสริมทักษะการคิดเปนพื้นฐานสําคัญ 

ในการปลกูฝงกระบวนการคดิทีม่คีวามซบัซอนมากข้ึน 

เฉพาะอยางยิ่งการสอนกระบวนการคิดสรางสรรคใน

เด็กระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อันจะเปนการวาง

รากฐานการคิดริเริ่มสร างสรรคสิ่งใหมๆ ที่ เป น

ประโยชนตอตนเองและสังคม ในการพัฒนาเด็กใหมี

ทักษะการคิด การจัดประสบการณท่ีเหมาะสมอยาง

เปนระบบ และตอเน่ือง ครูตองมีแนวทางที่ชัดเจนใน

การปฏิบัติ จึงจะปฏิบัติอยางไดผล การเรียนการสอน

ตามระบบการศกึษาไทยทีผ่านมา สวนมากยงัคงเนนที่

การทองจําเนื้อหา มากกวาท่ีจะเนนทักษะการคิด 

โดยเฉพาะทักษะการคิดสรางสรรค ซ่ึงสอดคลองกับ 

Chareonwoongsak (2006, pp. 46-47) ที่กลาววา

ระบบการศกึษาสอนใหจาํมากกวาสอนใหคดิ ในระบบ

การศึกษาไมมีการสอนวิธีคิดสรางสรรค ผูเรียนจึงไมรู

วาอยางไรเรียกวาคิดสรางสรรค และไมรูวาเหตุใดจึง

ตองคดิสรางสรรคดวย ทาํใหความสามารถดานการคิด

สรางสรรคของผูเรียนสวนใหญไมไดรับการพัฒนา ซ่ึง

ในวงการศึกษาท้ังในประเทศ และตางประเทศ ตางก็

คนพบวาการพฒันาทกัษะการคดิสรางสรรคของผูเรยีน 

ยังทําไดในขอบเขตท่ีจํากัด และยังไมบรรลุเปาหมาย

สูงสุดตามที่หลักสูตรตองการ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ความหมายของความคิดสรางสรรค

Guilford (1967) กลาววา ความคิดสรางสรรค 

หมายถึง ความคิดอเนกนัย (divergent thinking) คือ

ความคิดหลายทิศทาง หลายแงมุม คิดไดกวางไกล 

นําไปสูการคิดประดิษฐสิ่งแปลกใหมรวมถึง การคิดคน

พบวิธีการแกปญหาได

Anderson (1959) ใหความหมายของความคิด

สรางสรรควา คือความสามารถของบุคคลในการคิด

แกปญหาดวยการคิดอยางลึกซึ้ง ที่นอกเหนือไปจาก

การคิดอยางธรรมดา เปนลักษณะภายในตัวบุคคลที่

สามารถจะคิดไดหลายแงมุม ผสมผสานจนไดผลิตผล

ใหมที่ถูกตองและสมบูรณกวา

Wallach and Kogan (1965) กลาววา ความคิด

สรางสรรค หมายถึง ความคิดโยงสัมพันธได คนที่มี

ความคิดสรางสรรคคือคนท่ีสามารถคิดอะไรไดอยาง

สัมพันธกันเปนลูกโซ เชน เมื่อเห็นคําวา ปากกา ก็จะ
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นึกถึง กระดาษ ดินสอ ฯลฯ ยิ่งคิดไดมากเทาไรก็ยิ่ง

แสดงถึงศักยภาพดานความคิดสรางสรรคมากเทานั้น

Limcharoen (2009, p.13) กลาววา ความคิด

สรางสรรค หมายถึง กระบวนการทางสมองของบุคคล

ที่แสดงออก ในลักษณะของความสามารถในการคิด

อยางหลากหลาย หลายทิศทาง มีความสามารถในการ

เชือ่มโยงสมัพนัธ มีจินตนาการ มกีารแสดงออกทางดาน

จิตใจ และบุคลิกภาพ อันจะนําไปสูการคิดแกปญหาที่

แปลกใหม หรือประดิษฐคิดคนสิ่งที่แปลกใหม

Panmanee (1997, p. 134) กลาววา ความคิด

สรางสรรคหมายถึง กระบวนการทางสมองที่คิดใน

ลกัษณะอเนกนัย อันนาํไปสูการคดิคนพบสิง่แปลกใหม 

ดวยความคิดดัดแปลงปรุงแตงจากความคิดเดิมผสม

ผสานกันใหเกิดสิ่งใหม ซึ่งรวมทั้งการประดิษฐคิดคน

พบสิ่งตางๆ ตลอดจนวิธีการคิด ทฤษฎี และหลักการ

ไดสําเร็จ

Phuvipadawat (1999, pp. 7-8) กลาววา ความคิด

สรางสรรคเปนเรื่องที่สลับซับซอนยากตอการใหนิยาม

ตายตัว ถาพิจารณาความคิดสรางสรรคโดยยึดผลงาน

เปนหลัก ผลงานนั้นตองเปนผลงานที่แปลกใหม และมี

คณุคาโดยมคีนยอมรบั ถาพจิารณาความคดิสรางสรรค

โดยยดึกระบวนการเปนหลกั กระบวนการน้ันตองเปนก

ระบวนการเชื่อมโยงสัมพันธสิ่งของหรือความคิดที่

แตกตางกันอยางมากเขาดวยกันได ถาพิจารณาความ

คิดสรางสรรค โดยยึดคุณลักษณะของบุคคลเปนหลัก 

บุคคลนั้นตองเปนตัวของตัวเอง มีความคิดคลอง คิด

ยืดหยุน และคิดละเอียดลออได และถาพิจารณาจาก

นิยามตางๆ ของความคิดสรางสรรค จะพบในสอง

แนวคดิ คอื แนวคดิแรกเชือ่วา ความคดิสรางสรรคเปน

คณุลกัษณะทีต่ดิตัวมาแตกําเนิดของบคุคล และแนวคดิ

ท่ีสองเชือ่วาความคดิสรางสรรคเปนสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการ

เรียนรู หรือเปนผลมาจากเงื่อนไข หรือประสบการณ

รอบๆ ตัวบุคคล

Pornrungroj (2003, pp. 6-7) สรุปวา ความคิด

สรางสรรคเปนความสามารถของสมองท่ีคดิไดกวางไกล

หลายแงมุม และเปนความคิดแบบอเนกนัย ซึ่งทําให

เกิดความคิดแปลกใหมแตกตางไปจากเดิม เปนความ

สามารถในการมองเห็นความสัมพันธของสิ่งตางๆ 

รอบตัว เกิดการเรียนรู เขาใจ จนเกิดปฏิกิริยาตอบ

สนองใหเกิดความคิดเชิงจินตนาการ ซึ่งเปนลักษณะ

สําคัญของความคิดสรางสรรคอันจะนําไปสู การ

ประดิษฐ หรือคิดคนสิ่งแปลกใหม หรือเพื่อการแก

ปญหา ซ่ึงตองอาศัยการบูรณาการจากประสบการณ 

และความรูทั้งหมดที่ผานมา

Sutharat (2004, p. 69) กลาววา ความคิด

สรางสรรคเปนความคดิท่ีเกดิจากสมองซีกขวาเชนเดียว

กับจินตนาการและสหัชญาณ ความคิดสรางสรรคเปน

ความคิดท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยจินตนาการเปนพื้นฐานอัน

สําคัญ หากบุคคลขาดจินตนาการความคิดสรางสรรค

ยอมเกิดขึ้นไมได ความคิดสรางสรรคเปนความคิดที่

แตกตางไปจากความคิดของบุคคลอื่นๆ โดยอาศัย

พื้นฐานจากประสบการณเดิม คือ ความรู  ขอมูล 

ขาวสาร บุคคลใชท้ังประสบการณเดิม และปญญาใน

การจัดสิ่งตางๆ ขึ้นเปนรูปแบบใหม ทําใหเกิดสิ่งตางๆ 

ท่ีมีลักษณะเปนเอกลักษณ เชน ผลงานทางดานสิ่ง

ประดิษฐ วรรณกรรม ศิลปกรรม ปรัชญา วิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ีตลอดจนจรยิธรรม เปนตนแนวคดิและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1. ทฤษฎจีติวเิคราะห (psychoanalysis theory)

Freud (1931) เปนผูกอตั้งทฤษฎีจิตวิเคราะห ได

กลาววาแหลงกําเนิดของความคิดสรางสรรคมาจาก

พลงัผลกัดนัทางเพศท่ีเรยีกวา ลบิิโด (Libido) โดยกลาว

วา “ระบบประสาทของมนุษยคือศูนยรวมของพลัง

ผลักดันทางเพศที่เรียกวา ลิบิโด เมื่อใดที่ ลิบิโดมีการ

กอตัวข้ึนมาก็จะมีพลังจํานวนมากเปรียบเสมือนถุงท่ีมี

ลมบรรจุอยูเต็ม หรือนํ้าพุรอนภายใตพื้นดินที่จะตอง
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พยายามหาทางเลื่อนไหลผลักดันออกมาขางนอก ถา

เสนทางตามธรรมชาติถูกปดกั้น มันก็จะปรับเปลี่ยน

ตัวเองใหเปนรูปแบบใหมเพื่อหาทางออกชองทางอื่น” 

และฟรอยด ไดอธิบายวา การแสดงออกทางบคุลิกภาพ

ของมนุษยขึน้อยูกับ ลบิโิด ซึง่ทาํหนาทีเ่ปนพลังผลกัดัน

ทีม่อียูในจติใจของมนษุยทกุคน โดยทีล่บิโิดมอียู 3 ชนดิ 

มีแหลงกําเนิดตางกัน และมีชื่อเรียกตางกัน ดังนี้

(1) ลิบิโดแหงความรัก (erotic type) ลิบิโด

ชนิดนี้มีแหลงกําเนิดจากอิด (id) เปนลิบิโดที่เกิดจาก

ความรักและความตองการทางเพศ มพีลงัผลกัดันทาํให

บุคคลสนใจแตเฉพาะเรื่องรักและอยากใหผู อื่นรัก

ตนเอง จากการที่ลิบิโดชนิดนี้มีแหลงกําเนิดจากอิด 

ดังนัน้การแสดงออกของความรักและความตองการทาง

เพศจึงมักจะคอนขางรุนแรงชัดเจน ปราศจากความ

ยับยั้งชั่งใจและรูสึกหวั่นไหวตอการสูญเสียความรัก

อยางยิ่ง

(2) ลบิิโดแหงความศรทัธาหลงใหล (obsessional 

type) ลิบิโดชนิดนี้มีแหลงกําเนิดจากซุเปอรอีโก 

(super ego) พลังผลกัดันจากลบิโิดชนดินี ้ทาํใหบคุคล

มีความ ศรัทธาเลื่อมใสในเรื่องตางๆ บุคคลพวกนี้จะ

รูสึกหวั่นไหวตอเรื่องคุณธรรมมากกวาการกลัววาใคร

จะรักหรือไมรัก ความศรัทธาหลงใหลที่มีปริมาณมาก

เกิดจากพลังผลักดันทางเพศที่อยูเบื้องหลัง เนื่องจาก

ลิบิโดชนิดนี้ถือกําเนิดจากซุเปอรอีโก ดังนั้นพฤติกรรม

ทัง้หลายทีแ่สดงออกจงึอยูในระดับทีบ่คุคลสามารถรูตัว

ได ลักษณะเดนของบุคคลพวกนี้ที่มองเห็นไดชัดเจน

คือ มีความเชื่อมั่นในตนเองคอนขางมาก ซึ่งอาจกลาย

เปนความยึดมั่นถือมั่นและหลงใหลในเรื่องบางเรื่อง

อยางรุนแรง

(3) ลิบิโดแหงความหลงรักตนเอง (narcissistic 

type) ลิบิโดชนิดน้ีมีแหลง กําเนิดสวนใหญจากอีโก 

(ego) ลิบิโดแหงความหลงรักตนเองเปนพลังผลักดันที่

ทําใหบุคคลปกปกษรักษาตนเอง มีความกระตือรือรน 

กาวราวมลีกัษณะเปนผูนาํทัง้การแสดงออกในลกัษณะ

ตางๆ ทีม่จีดุมุงหมายอยางเดยีวกนัคอืปกปองคุมครอง

ตนเอง ลิบิโดชนิดนี้เกิดจากอีโก ดังนั้นการแสดงออก

ทั้งหมดตามที่กลาวมานี้จึงอยูในระดับที่สังคมสามารถ

ยอมรับได นอกจากนั้นเขายังไดอธิบายวา ลิบิโดสอง

ชนิดสามารถรวมกัน ทําใหเกิดเปนลิบิโดชนิดผสม 

(mixed type) ได หรือไมก็มีการเปล่ียนแปลงรูป 

(transformation) เพือ่กอใหเกดิพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม

และเปนทีย่อมรบัได เปนตนวา ลบิโิดแหงความศรทัธา

หลงใหลสามารถรวมกับลิบิโดแหงความหลงรักตนเอง 

ทําใหเกิดเปนลบิิโดชนดิผสม (narcissistic obsessional 

type) ซึ่งจะมีความสําคัญอยางใหญหลวงสําหรับการ

สรางอารยธรรมตางๆ ของมนุษยชาติ เนื่องจากเปนสิ่ง

ที่เชื่อมโยงระหวางคุณธรรมจริยธรรมกับสังคม ลิบิโด

ชนิดนี้กอใหเกิดนักคิดที่มีความคิดเปนอิสระ สามารถ

สรางผลงานทางวิทยาศาสตร ศิลปะ และนวัตกรรม

ตางๆ ท่ีมคีณุคาจาํนวนมากมาย และในอกีลกัษณะของ

ลบิโิดทีม่กีารเปลีย่นแปลงรปู ตวัอยางทีเ่หน็ไดชดัเจนคอื

การแสดงออกของกลวิธาน (defense mechanism) 

ชนดิหนึง่ทีรู่จกักนัในชือ่ “การทดเทิด”(sublimation) 

นั่นเอง

โดยสรุปทฤษฎีนี้พบวาความคิดสรางสรรคเกิดได

ใน 2 ลักษณะ คือ

(1) ความคิดสรางสรรคที่เกิดจากการผสมกันของ

ลิบิโดแหงความศรัทธาหลงใหลกับลิบิโดแหงความรัก

ตนเอง เปนความคิดสรางสรรคในระดับของจิตรูสํานึก

ที่เปนตนกําเนิดของศิลปวิทยาการตางๆ ทั้งทางดาน

วิทยาศาสตร ศิลปศาสตร และนวัตกรรมทั้งหลาย ซึ่ง

ทําให โลกมีความเจริญกาวหนาอย างไม หยุดยั้ง 

เนื่องจากมีองคประกอบหลักคือ คุณธรรม และสังคม

เปนตัวคอยควบคุมกํากับ

(2) ความคดิสรางสรรคทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลง

รูปของลิบิโดแหงความรักที่เกิดจากความตองการทาง

เพศ ไปเปนลิบิโดแหงความหลงรักตัวเอง ความคิด

สรางสรรคในลักษณะนี้มีความแตกตางจากความคิด
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สรางสรรคชนดิแรกตรงทีม่จุีดเนนทีก่ารแสดงรูปลกัษณ

บรรยายถึงพฤติกรรมหรือการแสดงออกทางเพศ

ในลักษณะของศิลปกรรมท่ีสังคมยอมรับได โดยเหตุท่ี

ความคิดสรางสรรคชนิดนี้มีตนกําเนิดมาจากจิตไร

สํานึกแตมาเปล่ียนรูปเพื่อใหเกิดการแสดงออกอยาง

เหมาะสมในระดับของจิตรูสํานึก ดังน้ันผลิตผลของ

ความคิดสรางสรรคประเภทนี้จึงมีลักษณะคอนขางมี

ปญหาตอศีลธรรม 

2. ทฤษฎจีติวทิยาวเิคราะห (analytical theory)

Jung (1961) กลาววา ความคิดของมนุษยเกิดมา

พรอมกบัการปรากฏขึน้ของประสบการณเฉพาะตัวทีม่ี

แตเดิมแลว สมองของมนุษยเปนอวัยวะที่มีความ

ซับซอนซ่ึงมีการกอรูปและสรางรองรอยตางๆ ขึ้นมา

เอง ประสบการณสําคัญทั้งหลายของมนุษย เกิดขึ้นมา

กอนแลวทั้งนั้น ส่ิงทั้งหลายที่มนุษยสรางสรรคขึ้นมา

ลวนเปนภาพลักษณของประสบการณเดิมที่มนุษยเคย

พบมากอนทั้งสิ้น” นอกจากนั้น ยังเชื่อวามนุษยไดเก็บ

สะสมประสบการณทั้งหลายจากบรรพบุรุษ และรวม

ถงึประสบการณทัง้หลายต้ังแตแรกเริม่ของววิฒันาการ

เปนสัตวเมื่อหลายสิบลานปมาแลว โดยมีการเก็บ

สะสมมรดกจากบรรพกาลสวนน้ีไวในจิตไรสํานึก

สวนลึกที่เรียกวาจิตไรสํานึกองครวม (collective 

unconscious) จิตสวนนี้จะเปนจิตใจสวนที่เชื่อมโยง

ระหวาง ความรู ความรูสกึ และความคดิจากบรรพบรุษุ

ในอดีต กับสภาพจิตใจของมนุษยในปจจุบัน และ

เชื่อวาความคิดของมนุษยมีกําเนิดจากจิตใจสวนไร

สาํนึกรวมทัง้ความเฉลยีวฉลาดหรอืปญญาของมนษุยที่

สามารถคิดและทําอะไรต างๆ ขึ้นมาได นั้นเป น

ประสบการณเดิมที่มนุษยแตละคนไดเก็บสะสมมาใน

ชาตภิพกอนๆ ตัง้แตเริม่ตนของววิฒันาการของชีวติจน

ถือกําเนิดมาเปนมนุษยในปจจุบัน

3. ทฤษฎโีครงสรางสมรรถภาพทางสติปญญาของ 

Guilford

Guilford (1967, pp. 161-165) ไดทําการศึกษา

และวิจัย การวิเคราะหตัวประกอบ (factor analysis) 

ของสติปญญา โดยเนนศึกษาเรื่องความคิดสรางสรรค 

ความมีเหตุผล และการแกปญหา และไดเสนอแบบ

จําลองโครงสรางของสมรรถภาพทางสมอง หรือแบบ

จําลองโครงสรางทางสติปญญา (The Structure of 

Intellect Model--SI) ซ่ึงแบบจําลองนี้ไดครอบคลุม

สมรรถภาพทางสมองตางๆ และที่สําคัญเขาไดพัฒนา

วิธีการคิดขึ้น 2 ประเภท ดังนี้

(1) ความคิดรวมหรือความคิดเอกนัย (conver-

gent thinking) หมายถึง ความคิดที่นําไปสูคําตอบที่

ถูกตองตามสภาพขอมูลที่กําหนดใหเพียงคําตอบเดียว

(2) ความคิดกระจายหรือความคิดอเนกนัย 

(divergent thinking) หมายถึงความคิดหลายทิศทาง

ที่สามารถเปลี่ยนวิธีการแกปญหาได ตลอดจนการนํา

ไปสูผลติผลของความคดิหรอืคาํตอบไดหลายอยางดวย

กนั และกลิฟอรด อธบิายไววา ความคดิสรางสรรคก็คือ

ความคิดอเนกนัยนั่นเอง

องคประกอบของความคิดสรางสรรค

Guilford (1967, pp. 138-140) ไดอธิบายวา 

ความคดิสรางสรรคเปนความสามารถทางสมองทีค่ดิได

กวางไกลหลายทิศทาง หรือเรียกวา ลักษณะการ

คิดอเนกนัย หรือการคิดแบบกระจาย (divergent 

thinking) ซึง่ประกอบดวยความคิดพื้นฐาน 4 ประการ 

คือ ความคิดริเริ่ม (originality) ความคิดคลองแคลว 

(fluency) ความคิดยดืหยุนหรือความยดืหยุนในการคดิ 

(flexibility) ความคิดละเอียดลออ (elaboration) 

รายละเอียดของความคิดพื้นฐาน 4 ประการ ดังนี้

1. ความคิดริเริ่ม (originality) หมายถึง ลักษณะ

ความคดิแปลกใหม แตกตางจากความคดิธรรมดา หรอื

ความคดิงายๆ ความคิดรเิริม่ หรอืทีเ่รยีกวา Wild Idea 

เปนความคิดท่ีเปนประโยชนท้ังตอตนเองและสังคม 

ความคิดริเริ่ม อาจเกิดจากการนําเอาความรูเดิมมาคิด

ดดัแปลงและประยกุตใหเกดิสิง่ใหมข้ึน ดงันัน้ ความคดิ
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ริเริ่มจึงเปนลักษณะความคิดที่เกิดขึ้นเปนครั้งแรกเปน

ความคิดที่แปลกแตกตางจากความคิดเดิม และอาจ

ไมเคยมีใครนึกหรือคิดถึงมากอน ความคิดริเริ่มจําตอง

อาศัยความคิดจินตนาการ คิดเรื่องและคิดฝนจาก

จินตนาการ หรือที่เรียกวา เปนความคิดจินตนาการ

ประยกุต คอืไมใชคิดเพยีงอยางเดยีว แตจาํเปนตองคดิ

สรางและหาทางทําใหเกิดผลงานจึงเปนสิ่งคูกัน 

2. ความคิดคลองแคลว (fluency) ความคิด

คลองแคลว หรือความคิดคลองตัว หมายถึง ความคิด

ทีไ่มซ้ํากนัในเรือ่งเดยีวกนั แบงเปน 4 ดาน คือ (1) ความ

คิดคลองแคลวทางดานถอยคํา (word fluency) เปน

ความสามารถในการใชถอยคําอยางคลองแคลวนัน่เอง 

(2) ความคิดคลองทางดานการโยงสัมพันธ (associa-

tional fluency) เปนความ สามารถทีจ่ะคิดหาถอยคาํ

ที่เหมือนกันหรือคลายกันไดมากที่สุดเทาที่จะมากได

ภายในเวลาทีก่าํหนด (3) ความคลองแคลวทางดานการ

แสดงออก (expressional fluency) เปนความสามารถ

ในการใชวลีหรือประโยค เชน สามารถท่ีจะนําคํามา

เรยีงกันอยางรวดเรว็เพือ่ใหไดประโยคทีต่องการ บคุคล

ที่มีความคลองแคลวทางดานการแสดงออกสูงจะมี

ความคิดสรางสรรค (4) ความคลองแคลวในการคิด 

(ideational fluency) เปนความสามารถที่จะคิดสิ่งที่

ตองการภายในเวลาที่กําหนด เชน ใหคิดหาประโยชน

ของกอนอิฐมาใหไดมากที่สุด ภายในเวลาที่กําหนดให 

ซึ่งอาจเปน 5 นาที หรือ 10 นาที เปนตน

3. ความคิดยืดหยุ น (flexibility) หมายถึง 

ประเภทหรอืแบบของความคิด แบงออกเปน 2 ประเภท 

คอื (1) ความคดิยดืหยุนทีเ่กดิขึน้ทนัท ี(spontaneous 

flexibility) เปนความสามารถทีจ่ะพยายามคิดใหหลาย

ประเภทอยางอิสระ เชน คนที่มีความคิดยืดหยุนจะคิด

ไดวาประโยชนของกอนหินมีอะไรบาง ในขณะที่คนที่

ไมมีความคิดยืดหยุนจะคิดไดเพียงประเภทเดียว หรือ

สองประเภทเทานั้น (2) ความคิดยืดหยุนทางดานการ

ดัดแปลง (adaptive flexibility) ซึง่มปีระโยชนตอการ

แกปญหา คนที่มีความคิดยืดหยุนจะคิดไดไมซํ้ากัน 

ตวัอยางเชน ในเวลา 5 นาที ทานลองคดิวาทานสามารถ

จะใชหวายทําอะไรไดบาง คําตอบอาจเปน กระบุง 

กระจาด ตะกรา กลองใสดินสอ กระออมเก็บนํ้า ฯลฯ 

ซึง่จะเหน็ไดวาความคิดยดืหยุนจะเปนตัวเสรมิใหความ

คิดคลองแคลวหลีกเลี่ยงการซํ้าซอน หรือเพิ่มคุณภาพ

ความคิดใหมากขึ้นดวยการจัดเปนหมวดหมู และ

หลักเกณฑยิ่งขึ้น

4. ความคิดละเอียดลออ (elaboration) ถึงแมวา

ลกัษณะของความคดิสรางสรรคประกอบดวย ลกัษณะ

ความคิดหลายลักษณะ เชน ความคิดริเริ่ม ความคิด

ยืดหยุน ความคิดคลองตัวก็ตาม แตลักษณะความคิด

ละเอียดลออ ก็จะขาดเสียมิได หากปราศจากความคิด

ละเอียดลออแลวก็ไม อาจทําให เกิดผลงานหรือ

ผลิตผลสรางสรรคข้ึนมาได ความคิดละเอียดลออ

เปนคุณลักษณะที่จําเปนในการสรางผลงานที่มีความ

แปลกใหมเปนพิเศษใหสําเร็จ ความคิดสรางสรรค

ไมเพียงแตประกอบดวยสิ่งแปลกใหมแตเพียงอยาง

เดียวเทานั้น แตในความแปลก ความใหม และความ

พิ เศษนั้นจะต องตระหนักถึงความสําเร็จอย าง

สรางสรรคดวยตัวอยางเชนบุคคลที่จะเปนกวีนั้น ไม

เพียงแตชอบและคิดในเรื่องความงดงามของบทกลอน

เทานัน้แตจะตองพยายามสรางผลงานบทกวข้ึีนมาดวย 

เปนตน

กระบวนการคิดสรางสรรค (creative process) 

Reilly and Lewis (1983) ไดกลาวถงึกระบวนการ

คดิสรางสรรความปีระโยชนในการนาํไปใชจดัการเรยีน

การสอนเพือ่สงเสรมิใหนกัเรยีนรูจกัคดิสรางสรรค ม ี10 

ขั้นตอน

ขัน้ที ่1 การเห็นซึง่ปญหา (perceiving problems) 

คนที่มีความคิดสรางสรรคจะแลเห็นปญหาอยางที่

คนทั่วไปไมเห็น เชน จากสิ่งธรรมดาในชีวิตประจําวัน 

เขาอาจมองเห็นปญหาที่ดูแปลกประหลาด เขาจะมอง
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สิง่เหลานีโ้ดยปราศจากวงจํากัดทีค่นทัว่ไปม ีโดยจะมอง

ไปอีกแบบหนึ่งเห็นความสัมพันธท่ีเราดูวาไมนาจะมี

ความสัมพันธกันได ลงเลนกับปญหาอยางสนุกสนาน

หรือแมแตเลนแบบเด็กเล็กๆ ลักษณะเหลานี้ลวนเปน

จุดเริ่มตนของการผลิตงานสรางสรรค

ขั้นที่ 2 การขยายปญหา (modifying the 

problem) คนที่มีความคิดสรางสรรคไมไดมองเห็น

ปญหาแงเดยีว แตมองดปูญหาในแงตางๆ กลาวคอืเขา

อาจขยายขอบเขตของปญหาใหกวางไกลออกไปจากที่

เห็น (expanding) อาจดูปญหาในทางตรงกันขาม 

(reversing) เชนอาจมองจากขางในออกมาขางนอก 

มองจากดานตรงกันขามดูสาเหตุและผลที่เกิดใน

หลายๆ มมุ เขาอาจทาํปญหาใหเลก็ลง (compacting) 

เปลี่ยนปญหาใหอยู ในรูปอื่น หรือเนนไปที่จุดอื่น 

(transforming) หรือเพิม่เตมิรายละเอยีดใหมากขึน้ใน

แตละปญหา (elaborating) การขยายปญหาในรปูแบบ

ดังกลาวนี้ ทําใหบุคคลมีทัศนะกวางไกลตอปญหา เห็น

หนทางตางๆ ซึ่งอาจไมปรากฏถาไมมีกระบวนการใน

ขั้นนี้

ขั้นท่ี 3 การประวิงคําตัดสิน (suspending 

judgement) คือการประวิงคําตัดสิน ความถูกตอง

เหมาะสมโดยการเปดใจยอมรับในทุกสิ่ง การประวิง

คําตัดสนิทาํไดยาก อยางไรกต็ามกระบวนการความคดิ

สรางสรรคบงวา บุคคลตองทิ้งเสียซ่ึงกฎขอบังคับ 

ขอจํากัดตางๆ ทางสังคมและนําความคิดใหมๆ มา

ทดลอง ซ่ึงความคิดนี้อาจจะเปนประโยชนไดในที่สุด 

คนทีม่คีวามคดิสรางสรรคตองเปดใจใหกวาง และขณะ

เดียวกันตองมีอารมณขัน และสามารถจินตนาการ

ออกมาในรูปที่สนุกสนานและจินตนาการนั้นตองเปน

สิ่งแปลกใหมดวย

ขั้นที่ 4 ผลที่เกิดจากการฟกตัว (incubating 

effect) หมายถึงผลกาวหนาที่เกิดขึ้นในขณะที่บุคคล

ไมไดใสใจอยูกับเรื่องนั้น นั่นคือเมื่อบุคคลยังแกปญหา

ไมไดเขาจะหยุดคิดหรือลมเลิกความคิด จนกระทั่ง

หลายวันตอมาเกิดนึกขึ้นมาได อยางที่ไมไดนึกถึงมา

กอน นั่นคือปญหานั้นไดแอบซอนตัวหรือฟกตัวอยู

ภายในสมองอยางเงียบๆ จนสุกงอมและแวบออกมา

โดยตัวเองไมรูตัวในระยะเวลาตอมา แมวาเร่ืองการ

ฟกตัวนี้จะเปนการยากที่จะศึกษาเพื่อหาขอสนับสนุน 

อยางไรก็ตามนักคิดสรางสรรคมักมีชวงเวลานี้ขณะที่

พวกเขาพยายามแกปญหาใดปญหาหนึ่ง

ขั้นที่ 5 ความแนวแนในความคิด (sticking with 

an Idea) ความแนวแนในความคดิ หรอือาจจะเรยีกได

วาความดือ้ดงึ คนทีมี่ความคิดสรางสรรคมกัใชแนวทาง

แกปญหาที่คนทั้งหลายสละทิ้งกันหมดแลว แตคนที่มี

ความคดิสรางสรรคนัน้ยงัคงไมยอมสละปญหาเหลานัน้

จนกวาเขาจะสามารถแกปญหาไดเปนผลสําเร็จ 

ขั้นที่ 6 การมองเห็นภาพพจนในผลงาน (envi-

sioning results) ในระยะแรกๆ ของกระบวนการคิด

สรางสรรค บคุคลควรจะสามารถมองเหน็ภาพพจนของ

งานประดิษฐของตนได อาจอยูในรูปภาพฝน ซึ่งไม

จําเปนวารูปภาพที่เห็นนั้นจะตองเปนของจริงในที่สุด 

แตสิง่ทีส่าํคญัคอืบคุคลตองสามารถสรางจนิตนาการได

ถึงสิ่งที่อาจเปนจริง

ขัน้ที ่7 สามารถเลอืกขอสรปุทีด่ทีีส่ดุได (selecting 

the best conclusion) สิ่งสําคัญที่คนมักมองขามคือ

ความสามารถทางสมองของคนทีม่คีวามคดิสรางสรรค

ในการเลือกทางที่ดีที่สุดในหลายๆ ทางที่มีอยู ความ

สามารถนี้อาจคลายคลึงกับความสามารถในการ

ประเมินผล และตัดสินใจในงานที่ตองการวิเคราะห

ตางๆ แตความแตกตางอยู ที่วาในกระบวนการคิด

สรางสรรคน้ัน การตัดสินใจตองไดรับการประวิงไว

จนกวาจะไดสาํรวจหนทางอืน่ๆ ทีแ่ปลกๆ และแตกตาง

ออกไป น่ันคือการท่ีจะตัดสินใจไดก็ตอเมื่อไดเปดใจ

กวางรบัเรือ่งตางๆ ทีเ่กีย่วของกนัจนหมดสิน้แลว คนที่

มีความคิดสรางสรรคจึงตองสามารถทนไดตอความไม

กระจาง ความไมแนนอน ความสับสนที่เกิดขึ้นจนกวา

จะถึงเวลาตัดสินใจ
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ข้ันที ่8 เตม็ใจทําในสิง่ทีต่นตัดสนิใจ (willingness 

to facilitate a decision) จินตนาการจะสุดสวยหรือ

มีคุณคาเพียงไรอาจจะเปลาประโยชนได ถาผูสราง

จินตนาการนั้นไมพยายามทําใหเปนจริง คนท่ีมีความ

คิดสรางสรรคอยางแทจริงตองมีความปรารถนาอยาง

แรงกลาท่ีจะเปล่ียนความฝนใหเปนความจริง แมจะมี

อุปสรรคหรือมีการคัดคานตอตานจากคนอื่นๆ ก็ตาม 

แมจะผิดหวังคนที่มีความคิดสรางสรรคก็จะไมยอทอ 

และสามารถทนไดตอความผิดหวังครั้งแลวครั้งเลา จึง

ดูเหมือนวาผูมีความคิดสรางสรรคจะมีความสุขอยูกับ

การทํางานเพื่อใหฝนของเขาไดเปนความจริงเทานั้น

ขั้นที่ 9 การยอมรับในความไมแนนอน (accept-

ance of uncertainty) ลักษณะที่สําคัญของผูมีความ

คิดสรางสรรค คือไมมีความลําบากใจในการเผชิญกับ

ความสับสน ความไมกระจาง เขาเหลานั้นจะสามารถ

ทนตอความไมแนนอนไดตลอดเวลาของการผลิตงาน

สรางสรรค และโดยแทจริงแลวสถานการณที่มี

โครงสรางกระจางชัดเปนสิ่งท่ีไมนาสนใจ และไมสนุก

สําหรับคนที่มีความคิดสรางสรรค

ขั้นที่ 10 ความยากลําบากในการจัดระบบของ

สิ่งท่ีไมมีระบบ (hazards of systematizing the 

unsystematic) ไมนาจะเปนไปไดที่วาจะเปลี่ยน

กระบวนการสรางสรรคใหอยูในรปูกฎเกณฑ หรืออยูใน

รูปของทฤษฎทีีแ่นชดัมรีะบบระเบยีบ เพราะธรรมชาติ

ของงานสรางสรรคจะมลีกัษณะเฉพาะตัว มคีวามแปลก 

ผิดธรรมดา และไมเหมาะสมกับความเปนระเบียบ

ตายตัว

ดังน้ันจะเห็นไดวากระบวนการคิดสรางสรรค

เปนการทํางานของสมองที่คิดแกปญหาไดสําเร็จ เปน

กระบวนการความรูสึกทีไ่วตอปญหาหรือส่ิงทีบ่กพรอง

ขาดหายไป แลวรวบรวมความคิดต้ังเปนสมมติฐาน 

รวบรวมขอมลูตางๆ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน แลวคนพบ

แนวทางใหม ไดผลลัพธเปนแนวทางใหมเปนตน

แนวการสอนความคิดสรางสรรคในเด็กระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน

Ministry of Education (2002) ไดเสนอแนะแนว

การสอนของครูที่จะชวยใหนักเรียนไดเกิดการพัฒนา

ความคิดสรางสรรค ไวดังนี้

1. สรางความมั่นใจใหแกนักเรียนในวันแรกของ

การเขาชัน้เรยีน โดยครูใหการยอมรบัในความพยายาม

ที่จะคิดสรางสรรคของนักเรียน

2.  ประเมนิและใหรางวลัในความพยายามท่ีจะคดิ

สรางสรรคของนักเรียน

3.  ชวยใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถในการ

แสดงความคิดเห็น การตอบสนอง การกระตุ นให

นักเรียนไดซักถาม และอภิปรายอยางอิสระ ซึ่งอาจจะ

ใชเกมตางๆ เขาชวยดวย

4. ขจัดเงื่อนไขสิ่งแวดลอม เชน ลักษณะการ

จัดโตะเรียนที่ตองจัดในอยูในลักษณะตายตัว อยูใน

หองเรียนนักเรียนตองไมสงเสียงพูดคุย เปนตน

5. เนนกระบวนการทางความคิด ความจริง และ

สังกัปทางวิทยาศาสตร และสิ่งสําคัญคือกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร การเปรียบเทียบ การวิเคราะห และ

การตั้งสมมติฐาน

6.  จัดหาอุปกรณที่เหมาะสมใหแกนักเรียน

7.  ใหความสนใจตอทุกคําถามของนักเรียน ถา

คําถามเหลานั้นจะนอกเรื่องไปบาง ก็ควรอนุญาตให

นักเรียนไดใชความคิด

8.  เปดโอกาสใหนักเรียนไดจัดประสบการณการ

เรียนรูดวยตนเอง

9.  พยายามสงเสรมิใหนกัเรยีนเกดิความเชือ่มัน่ใน

ความคิดของตัวเอง

10. แนะนํากิจกรรมท่ีเก่ียวกับความสัมพันธกับ

วิทยาศาสตรกับนักเรียน

11. ใหนักเรียนรายงายถึงตัวอยางความคิด

สรางสรรคที่เคยอาน หรือมีประสบการณมากอน

12. จัดการเรียนการสอนโดยวิธีใหม ๆ ซึ่งแสดง
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ถงึความคดิสรางสรรคของคร ูและพยายามจดักจิกรรม

ที่สงเสริมใหนักเรียนใชความคิดแบบอเนกนัย

13. พัฒนาทักษะการใชคําถามของครู

กรอบในการวิเคราะห

แนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ความคิดสรางสรรค
กระบวนการจัดการเรียนรู

นักเรียนระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

-  ทฤษฎีจิตวิเคราะห

-  ทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะห

-  ทฤษฎีโครงสรางสมรรถภาพทาง

 สติปญญาของ Guilford

-  นักเรียนมีพัฒนาการดานความคิด

 สรางสรรคสูงขึ้น

-  นักเรียนสามารถใชความคิด

 สรางสรรคแกปญหาและ

 พัฒนาการเรียนรูของตนดีขึ้น

-  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ผลการวิเคราะหจากการนําแนวคิด ทฤษฎีและ

แนวการสอนที่ เ ก่ียวข องกับการพัฒนาความคิด

สรางสรรคไปจดักจิกรรมการเรียนการสอน และพฒันา

ความคิดสรางสรรคของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พบวา(1) นักเรียนมีพัฒนาการดานความคิด

สรางสรรคสูงขึ้น (2) นักเรียนสามารถใชความคิด

สรางสรรคแกปญหาการเรียนรูและพัฒนาการเรียนรู

ของตนเองไดดีขึ้น (3) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงขึ้น และนอกจากนั้นนักเรียนยังสามารถใช

ความคิดสรางสรรคที่มีอยูในตัวเองออกมาใชใหเกิด

ประโยชนตอชวีติประจาํวนัของตนเอง และชวยพฒันา

ประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ

บทสรุป
การดํารงชีวิตอยูในโลกของอนาคตนั้น บุคคล

จําเปนตองมีความสามารถในการคิดแกปญหาอยาง

สรางสรรค เพราะจากการศึกษาแนวโนมตางๆ ใน

ปจจุบัน นักอนาคตนิยมเชื่อวา สังคมในอนาคตจะเต็ม

ไปดวยความหลากหลาย การคิดแกปญหาจะเปลี่ยน

แนวจากการคิดเชิงจําแนกประเภท (categories) ไปสู

การคิดโดยอาศัยบริบทของสังคม (social content) 

กลาวคอืจะใชสภาพแวดลอมตางๆ ในสงัคมเขามาชวย

แกปญหาที่ซับซอนมากขึ้น และตองใชความรู ทักษะ 

เจตคติ และขอมูลตางๆ ในสังคมเขามารวมในการแก

ปญหา ดังนั้นการจะอยูรอดไดในอนาคต บุคคลจําเปน 

ตองไดรบัการพฒันาอยางเตม็ทีต่ามศกัยภาพ ทัง้นีเ้พ่ือ

ใหสอดคลองกับความจําเปนท่ีจะตองใชความสามารถ

ในการแกปญหาอยางสรางสรรค แนวทางการพัฒนา

ตนอยางเต็มที่ตามศักยภาพ อาจจะกระทําไดโดยมุง

พัฒนาสมองทั้งซีกซายและซีกขวาของบุคคลอยาง

เตม็ที ่ซ่ึงโดยปรกตบิคุคลมกัใชความสามารถในการแก

ปญหาตางๆ โดยใชสมองซีกซายไปในการวิเคราะห

ปญหาเปนสวนใหญ แตจะขาดการใชสมองซีกขวา

เขาชวย ดวยเหตุนี้เองบุคคลจึงใชอัจฉริยภาพที่มีในตัว

เองเพียงเล็กนอยเทานั้น จึงมีความจําเปนที่ต อง

พัฒนาการใชสมองซีกขวาของบุคคลใหมากยิ่งข้ึนซึ่ง

อาจทําไดโดยการใชเทคนิคตางๆ เชน เทคนิคการ

เปรียบเทียบเชิงอุปลักษณ เทคนิคการใชภาพเปนสื่อ 

การใชจินตนาการ การเรียนรูโดยใชประสาทสัมผัส
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หลายๆ ดาน และเทคนิคการพัฒนาอัจฉริยภาพที่ซอน

เรนอยูในตัวบุคคลออกมา นั่งคือการพัฒนาความคิด

สรางสรรคในตวับคุคลนัน่เอง ซึง่เมือ่มกีารพฒันาสมอง

ทัง้ซีกซายและซกีขวาผนวกเขาดวยกนัแลว บคุคลกจ็ะ

สามารถใชศักยภาพที่มีอยูในตนเองไดอยางเต็มที่ใน

การดํารงชีวิต ดังนั้นการวางรากฐานดานการคิด

สรางสรรค หรือการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิด

ขึ้นกับเด็กตั้งแตเยาววัยจึงถือเปนเรื่องที่สําคัญเปน

อยางยิ่งที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับวงการศึกษาควรหันมา

เองใจใสอยางจรงิจัง ทัง้น้ีเพ่ือพัฒนาศักยภาพของคนใน

ชาติ ใหมีขีดความรู ความสามารถทัดเทียมกับนานา

อารยประเทศตอไป

ขอเสนอแนะ
การพัฒนาความคิดสรางสรรคของคนในชาติ 

สามารถพัฒนาไปพรอมๆ กันกับการพัฒนาดานอื่นๆ 

โดยเฉพาะผูเรียนในระดับอุดมศึกษาของไทย สมควร

ที่จะไดรับการพัฒนาดานความคิดสรางสรรคเพิ่ม

มากข้ึน เพราะเยาวชนในระดับอุดมศึกษา เปนวัยท่ี

สามารถที่จะเรียนรู และพัฒนาความคิดสรางสรรค 

เพื่อนําไปพัฒนาตนเองในการตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพในอนาคต ตามความถนัดของตนเองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
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บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหสถานการณการเขาสูสังคมผูสูงอายุโลกและใน

ประเทศไทย (2) วเิคราะหปญหาการจดัการเมอืงทีเ่ปนมติรกบัผูสงูอาย ุและ (3) เพือ่นาํเสนอแนวทาง

การจัดการเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ เมืองที่เปนมิตร

กับผูสูงอายุ และนโยบาย และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับสังคมผูสูงอายุ มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา (1) ทวีปเอเชียมีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดในโลก รองลงมา คือ ทวีปยุโรป สวนทวีป

แอฟรกิายงัไมเปนสงัคมผูสงูอาย ุประเทศจีนมปีระชากรสงูอายมุากทีส่ดุในโลก รองลงมา คอื อนิเดีย สหรฐัอเมรกิา 

อินโดนีเซีย และปากีสถาน สําหรับประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงอายุมาตั้งแตป พ.ศ. 2548 โดยในป พ.ศ. 2564 

เขาสูสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ และในป พ.ศ. 2575 จะเขาสูสังคมสูงอายุอยางเต็มที่ (2) ปญหาการจัดการเมือง

ที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ ไดแก ดานที่อยูอาศัย การเขาไปมีสวนรวมในสังคม การไดรับการยอมรับในสังคม การมี

สวนรวมของทองถิ่นและการจางงาน การเขาถึงขอมูลขาวสารและการสื่อสาร การสนับสนุนของชุมชนและการ

บริการดานสุขภาพ สภาพพืน้ทีภ่ายนอกและตวัอาคาร และระบบขนสงมวลชน และ (3) แนวทางการจดัการเมอืง

ที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ ไดแก ยึดหลักการมีสวนรวม ใหผูสูงอายุเปนศูนยกลางในการพัฒนา และถอดบทเรียน

ความสําเร็จในการจัดการเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุจากเมืองอื่นทั่วโลกนํามาประยุกตใช

คําสําคัญ: การจัดการเมือง; ผูสูงอายุ; เมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ; การมีสวนรวม 

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ
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Urban Management that is Friendly to the Elderly in Bangkok Area:
Participation is the Heart, the Finish Line is the Elderly

Abstract

This academic paper aims to (1) analyze the situation of entering the world’s aging 

society in Thailand. (2) to analyze the problems of elderly-friendly city management and 

(3) to present guidelines for elderly-friendly city management in Bangkok by bringing the concept 

of the elderly elderly-friendly city and policies and cabinet resolutions related to the aging 

society as a framework for analysis.

The analysis results of the analysis revealed that (1) Asia has the highest number of elderly 

people in the world, followed by Europe, while Africa is not an aging society. China has the 

highest elderly population in the world, followed by India, the United States, Indonesia, and 

Pakistan. Thailand has entered an aged society since 2005 and by 2021 it has entered an aged 

society completely. In the year 2032, it will fully enter an aging society. (2) The problem of 

managing a city that is friendly to the elderly is housing, participation in society, social acceptance, 

local involvement and employment, access to information and communication, community 

support and health services, external space and building conditions, and mass transit systems 

and (3) Guidelines for managing a city that is friendly to the elderly are adhere to the principle 

of participation, make the elderly the center of development and take lessons from success in 

managing an elderly-friendly city from other cities around the world to apply.
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ในป พ.ศ. 2575 จะเขาสูสังคมสูงอายุอยางเต็มที่ ผูสูง

อายกุลุมนีจ้ะกลายเปนประชากรกลุมใหญของประเทศ

ในอนาคต (Peek, Im-em, & Tangthanaseth, 2015) 

จากจํานวนประชากรผูสูงอายุที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง

เชนนี้ หากหนวยงานที่เกี่ยว ของมิไดมีการวางแผน

กําหนดแนวทางในการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ

สังคมผูสูงอายุแลว จะมีผลทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับ

ผู สูงอายุติดตามมาอยางมากมาย ถึงแมว าระบบ

สวสัดกิารรฐั (welfare state) ท่ีใหการดแูลทางการเงิน

แกผูสูงอายุในรูปแบบตางๆ เชน ในรูปของเงินบํานาญ 

(universal old age pension) และการดูแลโดย

สถาบันที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐ (state-subsidized 

institutional care) ก็ยังไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต

ในสภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนอยู ตลอดเวลา 

(Brown, 2014)

รัฐบาลไดมีการเตรียมความพรอมในการจัดการ

เมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ (age-friendly city) เพื่อ

สงเสริมทุกภาคสวนใหความสําคัญและสรางความ

ตระหนกัใหแกครอบครวั ชมุชน และสงัคม รวมทัง้ภาคี

เครือขาย เสริมสรางชุมชนที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ โดย

มีกรอบการพิจารณาเมืองที่ เป นมิตรกับผู สูงอายุ 

ท้ังหมด 8 ประเด็น ไดแก ท่ีอยูอาศัย การเขาไปมี

สวนรวมในสังคม การไดรับการยอมรับในสังคม การมี

สวนรวมของทองถิ่นและการจางงาน การเขาถึงขอมูล

ขาวสารและการส่ือสาร การสนับสนุนของชุมชนและ

การบริการดานสุขภาพ สภาพพื้นท่ีภายนอกและตัว

อาคาร และระบบขนสงมวลชน

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดดังกลาวขางตนนี้ แสดง

ใหเห็นวาผู สูงอายุมีความสําคัญในการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศเชนเดียวกับประชากรในวัยอื่นๆ 

หนวยงานทีเ่กีย่วของควรมกีารวางแผนปรบัปรงุพฒันา

เมอืงทีม่คีวามเหมาะสมตอการดาํเนนิชวีติของผูสงูอายุ 

เพื่อนําไปสูการพึ่งพาตนเองได “เปลี่ยนจากภาระให

เปนพลัง” ซึ่งจะสงผลทําใหสามารถลดคาใชจายของ

บทนํา
การพัฒนาประเทศใหไปสูความเจริญกาวหนา

อยางยั่งยืนไดนั้น นอกจากจะอาศัยบุคคลในวัยทํางาน

ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศแลว ยังตอง

อาศยับคุคลในวยัสงูอายทุีม่คีวามสาํคญัเชนเดียวกนัให

เขามามสีวนรวมในการพฒันาประเทศอีกดวย เน่ืองจาก

บุคคลในวัยสูงอายุมีความเพียบพรอมไปดวยความรู 

และประสบการณ เปนผูถงึพรอมทัง้คุณวฒุ ิและวยัวฒุิ 

ซึ่งถือวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคายิ่งในสังคมไทย 

(Ministry of Social Development and Human 

Security, Department of Older Persons, 2019) 

ถาผู สูงอายุไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งทาง

ดานสุขภาพ การมีสวนรวมในสังคม และมีความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิตแลว ผูสูงอายุจะสามารถดูแลตนเอง

ได พึ่งพาตนเองได ไมเปนภาระของครอบครัว และ

สังคม รวมถึงจะสามารถลดคาใชจายของประเทศ

ในการดูแลรักษาผูสูงอายุไดเปนจํานวนมากอีกดวย 

(Pornsiripongse, Boonraksa, & Ruedeejamroen, 

2007)

องคการสหประชาชาติคาดการณวาในป พ.ศ. 

2593 จํานวนประชากรของผูสูงอายุทั่วโลกที่มีอายุ 65 

ปขึน้ไป จะเพิม่สดัสวนเปนเทาตัวจาก จํานวน 605 ลาน

คน หรือรอยละ 11 ของจํานวนประชากรโลกทั้งหมด 

เปน จํานวน 2 พันลานคน หรือรอยละ 22 นั่น

หมายความวาสังคมโลกกําลังจะกลายเปนสังคมแหง

ผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังพบวา รอยละ 80 ของผูสูงอายุ

ทั้งหมดจะอาศัยอยู  ในประเทศที่มีรายไดตํ่าและ

ปานกลาง (United Nations Population Fund, 

2020) สําหรับประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ

มาตั้งแตป พ.ศ. 2548 กลาวคือ มีสัดสวนของผูสูงอายุ

คิดเปนรอยละ 10.3 ของประชากรทั้งประเทศ และมี

แนวโนมของผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (Office 

of the National Economic and Social 

Development Council, 2019) ทั้งนี้ คาดการณวา
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ประเทศในการดแูลรกัษาผูสงูอายไุดเปนจํานวนมากอกี

ดวย ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงตองการศึกษาวิจัย 

เรื่อง “การจัดการเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร: การมีสวนรวม คือ หัวใจ เสนชัย คือ 

ผูสงูอาย”ุ ทัง้นี ้มุงหวงัวาผลของการศึกษาวจัิยในคร้ังนี้ 

จะเปนขอมูลในการนําไปเปนตนแบบในการพัฒนา

เมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และนําไปบูรณาการประยุกตใชในการพัฒนาเมืองท่ี

เปนมิตรกับผูสูงอายุใหกับเมืองอื่นๆ ทั่วประเทศ เพ่ือ

ใหผู  สูงอายุเป นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาและมี

ศักยภาพ เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนสืบไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดของเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ

องคการอนามัยโลกไดริเริ่มแนวคิดการสูงอายุ

อยางมีคุณภาพ ผูสูงอายุมีพลัง หรือแนวคิดพฤฒิพลัง 

(active ageing) โดยเสนอใหใชแนวคิดนี้ตั้งแตป 

ค.ศ. 2002 โดยตองการใหเปนผูสูงอายุที่มีสุขภาพ 

แข็งแรงทั้งดานรางกายและจิตใจ ประกอบดวยสาม

องคประกอบหลัก ไดแก สุขภาพ (health) การมี

สวนรวม (participation) และความมั่นคงปลอดภัย 

(security) หรือที่เรียกกันวา 3 เสาหลัก (World 

Health Organization, 2022a)

องคการอนามัยโลกไดเสนอแนวคิดชุมชนท่ีเปน

มิตรกับผูสูงอายุ (age-friendly community) ซึ่ง

พัฒนามาจากแนวคดิพฤฒพิลงั โดยมกีารพฒันาทัง้ดาน

กายภาพ สภาพแวดลอม ทางสังคม สุขภาพอนามัย 

และการใหบริการทางสังคม และไดมีการนําแนวคิด

ชุมชนที่เปนมิตรกับผูสูงอายุมาใชกันอยางแพรหลาย

ทั่วโลก สําหรับประเทศไทย กรมอนามัยไดเริ่มนํา

แนวคิดนี้ มาใชตั้งแตป พ.ศ. 2557 โดยไดจัดทํา

โครงการ “เมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ: Age-Friendly 

City” พรอมทําบันทึกขอตกลงความเขาใจกับเมือง

พทัยาและนครนนทบรุ ีเพือ่นาํรองในการสรางตนแบบ

เมอืงท่ีเปนมติรกับสงัคมสงูวยัในประเทศไทย (Plikamin, 

Intrawut, Bunnag, & Limmaneewijit, 2015) จาก

ขอมลูดงักลาว แสดงใหเหน็วา หลายประเทศทัว่โลกได

ใหความสําคัญตอผูสูงอายุ และใหความสนใจเกี่ยวกับ

การสราง “เมอืงทีเ่ปนมติรกับผูสูงอาย”ุ ตามบรบิทของ

แตละประเทศ โดยมีเปาหมายที่สําคัญ คือ ตองการให

เปนผูสูงอายุที่มีสุขภาพ สูงวัยอยางมีพลัง มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีทั้ง 3 ดาน คือ สุขภาพ (health) การมีสวนรวม 

(participation) และความมั่นคงปลอดภัย (security)

องคประกอบของเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

องคการอนามัยโลก ไดกําหนดองคประกอบของ

การเปนเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ (age-friendly 

city) 8 ดาน ไวดังนี้ (World Health Organization, 

2022b)

1.  ดานท่ีอยูอาศยั ไดแก ความสามารถในการจาย 

การออกแบบ การปรับปรุง การบํารุงรักษาที่อยูอาศัย

ในท่ีเดิม ความเปนสวนหนึ่งของชุมชน ทางเลือกของ

การอยูอาศัย และสภาพแวดลอมการอยูอาศัย

2.  ดานการเขาไปมีสวนรวมในสังคม ไดแก การ

เขาถึงกจิกรรมและงานตางๆ คาใชจาย ความครอบคลมุ

ของกจิกรรม สถานท่ีจดังานและสิง่อาํนวยความสะดวก 

การสรางความผสมผสานในชุมชน การใหความ

สาํคญัตอกลุมเสีย่ง (การแปลกแยกทางสงัคม) และการ

รณรงคและรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม

3.  ดานการไดรับการยอมรับในสังคม ไดแก การ

ใหความสาํคญัและบรกิารทีใ่ห ภาพลกัษณของผูสงูอายุ 

การผสมผสานระหวางกลุ มวัยและปฏิสัมพันธใน

ครอบครัว การศึกษาสาธารณะ การเปนสวนหนึ่งของ

ชุมชน และการยอมรับเชิงธุรกิจ

4.  ดานการมสีวนรวมของทองถ่ินและการจางงาน 

ไดแก ทางเลือกในงานอาสาสมัคร โอกาสการจางงาน 

การฝกอบรม การเขาถงึการทาํงาน คาตอบแทน โอกาส
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ในการลงทุน การใหคุณคาตอผู สูงอายุ และการมี

สวนรวมในประชาคม 

5.  ดานการเขาถึงขอมูลขาวสารและการสื่อสาร 

ไดแก การใหขอมลูขาวสาร การสือ่สารดวยวาจา ขอมลู

จากสื่อส่ิงพิมพ ภาษาธรรมดา เครื่องมืออุปกรณ

อัตโนมัติ และคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต

6.  ดานการสนับสนุนของชุมชนและการบริการ

ดานสุขภาพ ไดแก การเขาถึงบริการ บริการที่จัดให 

อาสาสมัคร และแผนกฉุกเฉิน

7.  ดานสภาพพื้นที่ภายนอกและตัวอาคาร ไดแก 

พื้นที่สาธารณะภายนอก อาคารและตัวอาคาร เมือง

มคีวามสะอาด การบงัคบัใชกฎระเบยีบ ในการควบคุม

เสียงและกลิ่น

8. ดานระบบขนสงมวลชน ไดแก คาบริการ 

ขอมูลขาวสาร ความเที่ยงตรง ระบบบริการทางชุมชน 

ยานพาหนะ แท็กซี่ บริการพิเศษ ถนน ผูขับขี่ยาน

พาหนะ ความสามารถในการขับขี่ ความปลอดภัย 

สะพาน และที่จอดรถ

นโยบายและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของในการเตรี

ยมความพรอมรับมือกับสังคมผูสูงอายุ

 1. นโยบายที่เกี่ยวของ

 1.1 นโยบายของรัฐบาลดานผูสูงอายุ คณะ

รัฐมนตรีโดยนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ จันทร

โอชา) ไดแถลงนโยบายตอสภานติบิญัญตัแิหงชาต ิเมือ่

วันศุกรที่ 12 กันยายน 2557 ไดกําหนดนโยบายการ

บรหิารราชการแผนดนิ 11 ดาน โดยนโยบายทีเ่กีย่วของ

กับ ผูสูงอายุ คือ นโยบายดานที่ 3 การลดความ

เหลื่อมล้ําของสังคมและการสรางโอกาสการเขาถึง

บริการของรัฐ (Ministry of Social Development 

and Human Security, Department of Older 

Persons, 2019)

 1.2 นโยบายในการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต 

มอบให 4 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข 

บูรณาการการทํางานรวมกัน (Ministry of Social 

Development and Human Security, Depart-

ment of Older Persons, 2019)

 1.3 นโยบายของผูวาราชการกรงุเทพมหานคร 

(นายชัชชาติ สิทธิพันธุ) ในการจัดการเมืองท่ีเปนมิตร

กับผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่

สําคัญในการขับเคลื่อนการจัดการเมืองท่ีเปนมิตรกับ

ผูสูงอายุ ไดแก การเพิ่มพื้นที่สีเขียว เพิ่มการมีสวนรวม

ของภาคเอกชน ประชาชน เพิ่มศักยภาพสวนที่มีอยู 

เนนนโยบาย 5 ส. ไดแก (1) สุขภาพ ตองนําสุขภาพที่

ดีไปหาผูสูงอายุ (2) สะดวก เรื่องการเดินทางสําหรับ

ผูสงูอายตุองไดรบัความสะดวกทัง้ฟตุปาธและรถ-รบัสง 

(3) สังคม เพิ่มชมรมผูสูงอายุใหมากข้ึนเพื่อจะไดรวม

กันทํากิจกรรม (4) สรางงาน และ (5) สวัสดิการ การ

ดูแลสวัสดิการของผู สูงอายุให ครบถวนและเพิ่ม

สวสัดกิาร (Bangkok Metropolitan Administration, 

Public Relations Office, 2022)

2. มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ (Ministry of 

Social Development and Human Security, 

Department of Older Persons, 2019)

  2 .1 คณะรัฐมนตรี ได มีมติ เมื่ อวันที่  8 

พฤศจิกายน 2559 เห็นชอบมาตรการรองรับสังคม

ผูสูงอายุ 4 มาตรการ ไดแก การจางงานผูสูงอายุ การ

สรางที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ สินเช่ือที่อยู อาศัย

สําหรับผู สูงอายุ และการบูรณาการระบบบําเหน็จ

บํานาญ

 2.2 มตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่23 พฤษภาคม 

2560 มีนโยบายใหดําเนินการมาตรการให เงิน

ชวยเหลือเพ่ือการยังชีพแกผู สูงอายุท่ีมีรายไดนอย 

(reverse mortgage) ตามโครงการลงทะเบียนเพื่อ

สวัสดิการแหงรัฐ

 2.3 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 
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2561 เห็นชอบในหลักการมาตรการขับเคลื่อน

ระเบียบวาระแหงชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ ตามท่ี

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

เสนอ

จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวา รัฐบาล และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งถือเปนสวนหนี่งของ “ระบบ

ราชการ” ไดมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับ

สังคมผู สูงอายุ โดยกําหนดเปนนโยบาย การออก

กฎหมายสําคัญ และมติคณะรัฐมนตรี เพื่อนําไปสูการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรมตอไป

กรอบในการวิเคราะห
ผูสูงอายุคือใคร

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ไดใหความ

หมายของผูสูงอายุไววา หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน

กวาหกสบิปบรบิรูณขึน้ไปและมสีญัชาตไิทย (Ministry 

of Social Development and Human Security, 

Department of Older Persons, 2019) สอดคลอง

กับนิยามขององคการสหประชาชาติที่หมายถึงบุคคล

หรือกลุมประชากรที่มีอายุตามปปฏิทิน (calendar 

age, chronological age) ตั้งแตอายุ 60 ปขึ้นไป ซึ่ง

เปนเกณฑอายุเริ่มตน การกําหนดนิยามอายุของ

ผูสูงอายุของแตละประเทศ มีความแตกตางกันไปตาม

ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพพลานามัยของ

ประชากร โดยองคการสหประชาชาติ ไดแบงระดับการ

เขาสูสังคมสูงอายุของแตละประเทศไว 3 ระดับ ดังนี้ 

(Sukhothai Thammathirat Open University, 

2014)

1.  ระดับการกาวเขาสู สังคมผู สูงอายุ (aging 

society) กลาวคือ มีประชากรอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป

มากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมี

ประชากรอาย ุ65 ป ขึน้ไป เกนิรอยละ 7 ของประชากร

ทั้งประเทศ

2.  ระดับสังคมผู สูงอายุโดยสมบูรณ (aged 

society) กลาวคือ มีประชากรอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป

มากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมี

ประชากรอายุ 65 ป ขึ้นไป เพิ่มเปนรอยละ 14 ของ

ประชากรทั้งประเทศ

3. ระดับสังคมผูสูงอายุระดับสูงยอด (super-

aged society หรือ hyper-aged society) กลาวคือ 

มีประชากรอายุตั้งแต 65 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 20 

ของประชากรทั้งประเทศ

สถานการณการเขาสูสังคมผู สูงอายุโลก และใน

ประเทศไทย

1. สถานการณการเขาสูสังคมผูสูงอายุโลก

 จากรายงานสถานการณการเขาสูสังคมผูสูงอายุ

โลก ในป 2019 พบวา โลกมีประชากร จํานวน 7,713 

ลานคน โดยทวีปเอเชีย เปนทวีปที่มีผูสูงอายุมากที่สุด

ในโลก คือ จํานวน 586 ลานคน โดยในจํานวนนี้เปน

ผูสูงอายุตอนปลาย (80 ป ขึ้นไป) มากถึง จํานวน 70 

ลานคน รองลงมา คือ ทวีปยุโรป มีผูสูงอายุ จํานวน 

189 ลานคน ขณะท่ีทวีปแอฟริกา ซ่ึงเปนเพียงทวีป

เดยีวท่ียงัไมเปนสงัคมสงูวยั มสีดัสวนประชากรอาย ุ60 

ปขึ้นไป เพียงรอยละ 5 ของจํานวนประชากรทั้งหมด

เทานั้น และยังเปนสังคมเยาววัย ที่มีสัดสวนประชากร

เด็ก (อายุตํ่ากวา 15 ป) สูงถึงรอยละ 41 สําหรับ

ประเทศทีม่ปีระชากรสงูอายมุาก 5 อนัดบัแรกของโลก 

ไดแก อันดับที่ 1 จีน มีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป 

จํานวน 241 ลานคน อันดับที่ 2 อินเดีย มีประชากร

อายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 135 ลานคน อันดับที่ 3 

สหรัฐอเมริกา มีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 74 

ลานคน อันดับที่ 4 อินโดนีเซีย มีประชากรอายุ 60 ป

ขึ้นไป จํานวน 26 ลานคน และอันดับที่ 5 ปากีสถาน 

มีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 14 ลานคน 

(Foundation of Thai Gerontology Research and 

Development Institute, 2019)

2.  สถานการณการเขาสูสงัคมผูสงูในประเทศไทย
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ประเทศไทยไดเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุมาตั้งแตป 

พ.ศ. 2548 คือ มีสัดสวนผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 10.3 

ของประชากรทั้งประเทศ และมีแนวโนมของผูสูงอายุ

ในประเทศไทยเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง ทัง้นี ้จากการคาด

ประมาณประชากรของไทย พบวา ภายในป พ.ศ. 2564 

ประเทศไทยจะกลายเปนสงัคมสงูอายโุดยสมบรูณ และ

ในป พ.ศ. 2575 จะเขาสู สังคมสูงอายุอยางเต็มที่ 

(Foundation of Thai Gerontology Research and 

Development Institute, 2019)

จากขอมูลของ Ministry of Social Develop-

ment and Human Security, Department of 

Older Persons (2019) พบวา ประชากรทั่วประเทศ 

มีจํานวน 66.374 ลานคน เปนหญิง จํานวน 34.300 

ลานคน และเปนชาย จาํนวน 32.074 ลานคน มจํีานวน

ผูสูงอายทุัว่ประเทศ 11,030,287 คน เปนหญงิ จาํนวน 

6,124,501 คน และเปนชาย จํานวน 4,905,786 คน 

โดยมีผู สูงอายุทั่วประเทศที่มีอายุมากกวา 100 ป 

จํานวน 15,284 คน เปนหญิง จํานวน 8,621 คน และ

ชาย จํานวน 6,663 คน มีผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร

ที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป จํานวน 1,108,219 คน เปนหญิง 

จํานวน 648,729 คน และเปนชาย จํานวน 459,490 

คน และมีจํานวนผูสูงอายุทั่วประเทศที่มีอายุตั้งแต 

100 ป ขึ้นไป จํานวน 20,287 คน

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาสถานการณการ

เขาสูสังคมผูสูงในประเทศไทย ไดรับผลกระทบเชน

เดียวกับสถานการณการเขาสูสังคมผูสูงอายุโลก ทําให

สามารถฉายภาพสถานการณสังคมผู สูงอายุไทยที่

คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยคาดการณวาคาใชจาย

ดานสุขภาพของประเทศจะมีแนวโนมสูงมากย่ิงขึ้น

ทุกป ดังนั้น รัฐบาลตองมีการเตรียมพรอมเพื่อนําไปสู

การสรางสังคมสูงวัยท่ีมีคุณภาพใหครอบคลุมทุกดาน 

และโดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ “การสรางเมืองที่เปนมิตร

กบัผูสูงอาย”ุ เพ่ือนําไปสูการพฒันาคณุภาพชวีติใหเกิด

ความยั่งยืนในอนาคตตอไป  

ผลการวิเคราะห
วเิคราะหปญหาของการจดัการเมอืงท่ีเปนมติรกบั

ผูสงูอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร พบวา กรงุเทพมหานคร

นอกจากจะเปนเมอืงหลวงของประเทศแลว ยงัเปนศนูย

รวมแหงความเจริญทางดานตางๆ ไดแก เศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การปกครอง การศึกษา การคมนาคม

ขนสง และเทคโนโลย ีเปนตน เสมอืนเปนแมเหลก็ดงึดดู

ใหประชาชนจากท่ัวทุกสารทิศเดนิทางเขามาหางานทํา 

ดังคํากลาวที่วา “ถนนทุกสายมุงสูกรุงเทพฯ” สงผล

ทําใหเกิดความแออัดทางดานที่อยูอาศัย และกลาย

เปนปญหาเรื้อรังตางๆ ติดตามมา จากการศึกษาของ

หนวยงานและนักวิชาการหลายทาน พบวา ปญหา

ของการจัดการเมืองท่ีเปนมิตรกับผู สูงอายุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร สรุปได ดังนี้

1. ปญหาดานท่ีอยู อาศัย จากการศึกษาของ 

Tiraphat, Buntup, Suthisukon, Thamma-aphi-

phol, and Chinchotikasem (2018) พบวา ผูสูงอายุ

ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤฒิพลังและ

คุณภาพชีวิตดานท่ีอยูอาศัยตํ่ากวาผูอายุในชนบทและ

ผูสูงอายุในเมือง นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Intrar-

atsamee et al. (2017) ยังพบวา ผูสูงอายุมีการเกิด

อุบัติเหตุบอยครั้งภายในบานซ่ึงสวนใหญมีสาเหตุมา

จากการหกลมมากที่สุด เนื่องจากพื้นลื่น มีสิ่งกีดขวาง

ทางเดิน ธรณีประตู และพื้นตางระดับ เปนตน แสดง

ใหเห็นวา ผูสูงอายุยังมีปญหาทางดานความปลอดภัย

ในการใชชวีติประจาํวนั ดงันัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของจะ

ตองหาแนวทางในการการปรับปรุงพัฒนาทางดานทีอ่ยู

อาศัยใหสอดคลองกับการใชชีวิตของผูสูงอายุอยาง

ปลอดภัยอยางเปนรูปธรรมตอไป

2. ปญหาการเขาไปมีสวนรวมในสังคม จากการ

ศกึษา พบวา ผูสงูอายสุวนใหญมปีญหาทางดานสขุภาพ 

ขาดความรวมมอืจากประชาชนในชุมชน มขีอจํากดัทาง

ดานงบประมาณเพื่อนํามาจัดกิจกรรม และบางชุมชน

มีปญหาความขัดแยงระหวางผู สูงอายุท่ีเปนคณะ
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กรรมการชมุชนกับประชาชนในชมุชนเอง (Wongseng 

& Jadesadlug, 2015) แสดงใหเห็นวา การมีสวนรวม

มคีวามสําคญัตอการพฒันาคณุภาพชวีติของผูสงูอายทุี่

อาศัยอยู ในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น หนวยงานท่ี

เกี่ยวของจะตองดําเนินการประชาสัมพันธทางดาน

ขอมูลขาวสารเพ่ือแสวงหาการมีสวนรวม เพื่อให

ผู สูงอายุไดมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน สามารถ

ดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข นําไปสูการพึ่ง

ตนเองตอไป

3. ปญหาการไดรับการยอมรับในสังคม จากการ

ศึกษา พบวา ผูสูงอายุตองการไดรับการยอมรับในการ

ดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่งจะสงผลทําใหเกิดความภาค

ภมูใิจในฐานะทีเ่ปนสวนหน่ึงทีม่บีทบาทในสงัคม ดังน้ัน 

สมาชิกในครอบครัวตองชวยกันใหเกียรติ เคารพ รวม

ถึงการใหความรูแกสมาชิกในครอบครัวของผูสูงอายุ 

เพือ่ใหคนในครอบครวั เขาใจ และยอมรบัผูสงูอายมุาก

ขึ้น โดยควรสงเสริมใหมองผูสูงอายุในทางบวก ใหมี

ความตระหนักถึงคุณคาของผู สูงอายุ พระคุณของ

ผูสูงอายุที่มีตอลูกหลาน (Walker, 2018) แสดงให

เห็นวา การที่ผูสูงอายุไดรับการยอมรับในสังคม จะ

สงผลทําใหมีกําลังใจในการอยู ในสังคมไดอยางมี

ความสุข และเปนกําลังสําคัญในการสรางสรรคสังคม

ใหเกิดความเขมแข็ง และครอบครัวอบอุนตอไป

4. ปญหาการมีสวนรวมของทองถิ่นและการจาง

งาน จากการศกึษา พบวา ขอจํากัดทางดานงบประมาณ

ของทองถิ่น อัตรากําลังของบุคลากร ความรวมมือจาก

สมาชิกในครอบครัว และการบูรณาการกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ สงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูสูงอายุทางดานความมั่นคงทางดานรายไดของ

ผูสูงอายุเปนอยางมาก และขาดผูดูแลชวยเหลือในการ

ทาํกจิวตัรประจําวนัใหกบัผูสงูอาย ุ(Raweesangsoon, 

2016) แสดงใหเห็นวา ปญหาทางดานรายไดนับเปน

ปญหาสาํคญัทีผู่สงูอายคุวรไดรับการดูแลจากหนวยงาน

ทีเ่กีย่วของ ซึง่เปนผลพวงมาจากการวางแผนชวีติกอน

เขาสูวัยสูงอายุ เกี่ยวของกับการออม การวางแผนทาง

ดานการเงนิ และการสรางอาชพีเสรมิเพือ่เพิม่รายไดให

กับผูสูงอายุ

5. ปญหาการเขาถึงขอมลูขาวสารและการสือ่สาร 

จากการศึกษา พบวา ผูสูงอายุมีขอจํากัดทางดานการ

เขาถึง การประเมิน การรวบรวม และการจัดการทาง

ดานขอมูลขาวสารและการสื่อสารทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Tayati, Disthaporn, & 

Onming, 2017) แสดงใหเหน็วา เทคโนโลยสีารสนเทศ

มีความสําคัญอยางยิ่งตอผูสูงอายุในในสังคมปจจุบัน 

ผู สูงอายุตองสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและการ

สื่อสารอยางเทาเทียมกับบุคคลในวัยอ่ืนๆ ซ่ึงมีความ

จําเปนอยางยิ่งในการนําความรูจากขอมูลขาวสารมา

ปรับใชใชดําเนินชีวิตใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป

6. ปญหาการสนบัสนนุของชมุชนและการบรกิาร

ดานสุขภาพ จากการศึกษาของ Sirisamud et al. 

(2014) พบวา มีปญหาทางดานความเหลือ่มลํา้เก่ียวกบั

สทิธปิระโยชนตางๆ ในการรกัษาพยาบาลมากกวาสทิธิ

การรักษาอื่นๆ เชน สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา และ

สิทธิประกันสังคม เปนตน และจากการศึกษาของ 

Ngamkham, Suwannapong, Tipayamongkholgul, 

and Munmee (2018) พบวา ควรมีการปรับปรุง

พฒันาคณุภาพในการใหบรกิาร เพือ่ใหผูสงูอายสุามารถ

เขาถงึบริการสขุภาพไดอยางเปนรปูธรรม แสดงใหเหน็

วา ผู สูงอายุตองไดรับการดูแลอยางใกลชิด ดังนั้น 

หนวยงานทีเ่กีย่วของจะตองเพิม่ประสทิธภิาพทางดาน

กระบวนการใหบรกิาร มกีารปรบัปรงุพฒันาระบบเพือ่

ใหผูสูงอายุไดรับการตรวจสุขภาพท่ัวไปประจําป และ

สามารถเขาถึงการรับบริการทางการแพทยอยางทัน

ทวงทีเมื่อเจ็บปวย

7. ปญหาสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและตวัอาคาร จาก

การศึกษา พบวา ผูสูงอายุมีปญหาในการเขาถึงพื้นท่ี

สวนสาธารณะ เชน การเดนิทางตามถนนในซอย ทาํให

มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดอันตรายจากรถยนตท่ีสัญจร 
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นอกจากน้ี ยังพบวา สวนสาธารณะบางแหงใน

กรุงเทพมหานครขาดจุดนั่งพักระหวางทางกอนถึง

สวน และขาดสัญญาณจราจรคนขามทีม่ไีฟและการนบั

เวลาถอยหลัง อีกทั้งยังมีปญหาที่จอดรถไมเพียงพอ 

ความสะอาดของหองนํ้า ซึ่งควรมีทางลาดที่เขาถึงงาย 

จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ (Jampangern, 2016) ควร

ใหชมุชนมสีวนรวมในการดูแลสวนสาธารณะตามบริบท

ของแตละชุมชน มีบทบาทในการพัฒนาการออกแบบ

อุปกรณสาธารณะที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ และผูพิการ

ดวย (Klinchart, 2017) แสดงใหเห็นวา เมืองที่เปน

มิตรกับผูสูงอายุตองมีการออกแบบใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูสูงอายุ โดยเนนทางดานความ

ปลอดภัยเปนหลัก และมาตรการในการปองกันปญหา

ที่อาจสงผลตอชีวิตและทรัพยสินในการใชชีวิตของ

ผูสูงอายุนอกบาน

8. ปญหาระบบขนสงมวลชน จากการศึกษา 

พบวา ปายรถเมลบางแหงยังไมมีไฟฟา ขอความปาย

บอกสายรถเมลไมชัดเจน ไมมีหลังคา และพบวาปาย

รถเมลมรีานสะดวกซ้ือมาเปดอยูใกล เม่ือมรีถมาสงของ

ทําใหรถเมลไมสามารถเขาปายได สงผลทําใหเปน

อุปสรรคกับผูสูงอายุหรือผูใชวีลแชร นอกจากนี้สถานี

รถไฟฟาไมมีลิฟทอํานวยความสะดวก และบางพื้นที่มี

ลิฟทแลวแตไมติดตั้งในจุดที่มีทางมาลายทําใหวีลแชร

ขามถนนไมได หรือเมื่อลงจากลิฟทแลวทางเดินเทาไม

สามารถใชวีลแชรได (Thai Health Promotion 

Foundation, 2018) ควรมีการออกแบบระบบขนสง

สาธารณะเพื่อทุกคน (universal design) เชน รถเมล

รถชานตํ่า (low floor) เพื่อสอดรับกับสังคมผูสูงอายุ 

(Sukto, 2019) แสดงใหเห็นวา การออกแบบระบบ

ขนสงมวลชนตองพิจารณาใหรอบคอบครอบคลุมถึง

บุคคลทุกเพศ ทุกวัย ใหสามารถใชบริการไดอยาง

เทาเทียมและปลอดภัย

นอกจากนี้ สถานการณของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ไดสงผลกระทบตอการดาํเนินโครงการ/

กจิกรรมของกรงุเทพมหานคร ไมสามารถสาํเรจ็ไดตาม

เปาหมายที่กําหนด ขาดงบประมาณในการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม ขาดความรวมมือจากผู สูงอายุ

เนื่องจากปญหาสุขภาพและการเดินทางมาร วม

กิจกรรม บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการแปลง

แผนการขับเคลื่อนเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุไปสูการ

ปฏิบัติ การบูรณาการรวมกับหนวยงานภายนอกลด

นอยลง ประชากรแฝงมีจํานวนมาก และการใหความ

รวมมือของประชาชนมีนอยเนื่องจากเปนสังคมเมือง 

(Bangkok Metropolitan Administration, Public 

Relations Office, 2022)

จากขอมลูดงักลาว แสดงใหเหน็วากรงุเทพมหานคร

มีบริบทของปญหาที่มีความซับซอนที่หลากหลาย 

ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองระดมความรวมมือ

บูรณาการในการวางแผนรวมกันเพ่ือกําหนดแนวทาง

ในการจัดการเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ เพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนในการพัฒนาตอไป

บทสรุป
จากท่ีกลาวมาท้ังหมดดังกลาวขางตน แสดงให

เหน็วารฐับาล หนวยงานทีเ่กีย่วของ และผูมสีวนไดเสยี 

ไดใหความสําคัญกับการจัดการเมืองท่ีเปนมิตรกับ

ผูสงูอาย ุในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมเีปาหมายสาํคญั 

คอื “ผูสงูอายเุปนศนูยกลางในการพฒันาคณุภาพชวีติ” 

โดยมีเปาหมายเพื่อจัดสภาพแวดลอมในระดับชุมชน

และเมืองที่มีความปลอดภัยและเอื้ออํานวยตอการใช

ชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ (age-friendly cities and 

communities) การจัดบริการสาธารณะตางๆ เพื่อ

ใหการดูแลผูสูงอายุอยางเปนระบบ มีบริการท่ีจําเปน 

(aged care facilities and institute care) และ

ภมูปิญญาดานสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสม (local aged 

caring environment) ดวยความคิดริเริ่มของ

ภูมิปญญาในการดูแลผูสูงอายุในชุมชน โดยมีปจจัยสู

ความ สาํเรจ็ท่ีสาํคญั คอื “การมสีวนรวม” จากผูมสีวน
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ไดเสียจากทกุภาคสวน เนือ่งจากการจดัการเมอืงทีเ่ปน

มิตรเปนกระบวนการตลอดชีวิตมิใชเพียงเพื่อผูสูงอายุ

เทานัน้ แตยงัมคีวามสาํคัญตอประชาชนทกุคนทีดํ่าเนนิ

ชีวิตอยูในเมืองอีกดวย เปนการเตรียมความพรอม

ประชากรสูวัยสูงอายุอยางมีคุณภาพใหสอดคลองกับ

บริบทของกรุงเทพมหานครอยางยั่งยืนสืบไป

ขอเสนอแนะ
การเตรียมความพรอมในการรับมือกับสังคม

ผูสงูอาย ุโดยยดึหลกัการทีส่าํคญั คอื “การมสีวนรวม” 

ถือเปนหลักสากลที่ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญ 

และจาํเปนในระบอบประชาธปิไตย ภายใตการบรหิาร

ราชการแบบมสีวนรวม การมสีวนรวมของประชาชนจงึ

เปนทั้งศาสตรและศิลปในตัวเอง ที่ควรคํานึงถึงใน

การนํามาประยกุตใชใหเหมาะสมกบัการทาํงานเพือ่ให

บรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไว (Kokpol, 2009) 

การขับเคลื่อนการจัดการเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ 

ดวยการนําผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของทุกภาคสวน

เขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ 

การดาํเนินงาน และการประเมนิผล โดยมกีารจดัระบบ

งานหรอืวธิกีารทาํงาน การจดัโครงสราง และการสราง

วัฒนธรรมการทํางานที่เอื้อตอการเปดโอกาสให

ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของเขามามี

สวนรวมในการบริหารราชการ จึงจะนําไปสูเปาหมาย

แหงความสาํเร็จรวมกัน (Office of the Public Sector 

Development Commission, 2017) การจัดการเมอืง

ที่เปนมิตรกับผูสูงอายุใหประสบความสําเร็จจึงตอง

อาศยัการมสีวนรวมจากผูสงูอาย ุชมุชน และสงัคม เพือ่

นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน (Jarutach, 2018) 

อยางไรก็ตาม จากการศกึษาการจัดการเมอืงทีเ่ปนมติร

กับผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังกลาวขางตน 

พบวา ยังมีปญหาในการดําเนินงานหลายดาน ไดแก 

การขาดแคลนงบประมาณในการดําเนนิงาน ขาดอตัรา

กําลังของบุคลากร ขาดการมีสวนรวมของผูสูงอายุ 

ประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ 

กรุงเทพมหานครเปนมหานครที่มีขนาดใหญที่มี

ประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนนเปนจํานวนมาก มี

บริบทเฉพาะของปญหาที่มีความซับซอนแตกตางจาก

เมืองอื่นๆ ท่ัวโลก ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอแนวทาง

การจัดการเมืองที่ เป นมิตรกับผู สู งอายุ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนี้

1. การมสีวนรวมของภาครฐั ควรมกีารบรูณาการ

ในการทํางานเกีย่วกับการการจัดการเมืองท่ีเปนมติรกับ

ผูสงูอายขุองกระทรวงหลกัใหเกดิผลเปนรปูธรรมอยาง

ชดัเจน ไดแก กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพฒันา

สงัคม และความมัน่คงของมนษุย กระทรวงศึกษาธิการ 

และกระทรวงสาธารณสขุ โดยผูบรหิารระดบัสงูของทัง้ 

4 กระทรวง ตองมกีารประชมุปรกึษาหารอืเพือ่วางแผน

การทํางานใหครอบคลุมทุกมิติอยางใกลชิดและ

ตอเนื่อง

2. การมสีวนรวมของกรงุเทพมหานคร ควรมกีาร

ทํางานประสานสัมพันธกันท้ังในระดับสํานัก และ

สํานักงานเขต รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อชวย

กนัขับเคลือ่นการดาํเนนิงาน เน่ืองจากเปนเจาภาพหลกั

ในการสรางเมอืงท่ีเปนมติรกบัผูสูงอายแุละเปนผูดพูืน้ท่ี

ของกรุงเทพมหานคร

3. การมีสวนรวมของภาคเอกชน/ธุรกิจ ควรเปด

โอกาสและสงเสริมใหภาคเอกชนทีม่คีวามพรอมใหเขา

มามีสวนรวมในการจัดการเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ 

ไดแก การออกแบบเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ การ

สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ และบุคลากร 

เปนตน

4. การมีสวนรวมของภาคประชาชน ควรเปด

โอกาสและสงเสริมใหภาคประชาชนที่อยูใกลชิดกับ

พืน้ทีม่ากทีส่ดุและรบัทราบปญหาดทีีส่ดุใหเขามามสีวน

รวมในการจัดการเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ ไดแก 

กรรมการชุมชน องคกรเอกชน อาสาสมคัร สมาคม และ

มูลนิธิ เปนตน
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5. การมีสวนรวมของสถาบันการศึกษา ควรเปด

โอกาสและสงเสริมใหสถาบันการศึกษาที่มีองคความรู

ทางดานการจดัการเมอืงทีเ่ปนมติรกบัผูสงูอายเุขามามี

บทบาทในการดาํเนนิงาน เชน การศกึษาวจิยั และการ

สรางนวัตกรรม ซึ่งถือเปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อน

ใหเปนไปตามทางวชิาการทีน่าเชือ่ถอื ไดแก จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และมหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร เปนตน

6. การมีสวนรวมของสื่อมวลชน ควรเปดโอกาส

และสงเสริมใหสื่อมวลชนเขามามีบทบาทในการนํา

เสนอขอมลูขาวสารทีเ่กีย่วของกบัการจดัการเมอืง เพือ่

ระดมการมีสวนรวมจากทุกฝาย ซึ่งถือเปนพลังสําคัญ

ในการขบัเคล่ือนการจดัการเมอืงทีเ่ปนมติรกบัผูสงูอายุ

7. การมีสวนรวมของผูสูงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุ 

คือ ศูนยกลางแหงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังนั้น ควร

เปดโอกาสและสงเสริมใหผูสูงอายุไดมีสวนรวมในการ

พัฒนาทั้งทางดานสุขภาพ (health) การมีสวนรวม 

(participation) และความมั่นคงปลอดภัย (security)

8. ควรมกีารสรางเครอืขายการมสีวนรวมระหวาง

หนวยงานของภาครฐั หนวยงานภาคเอกชน และอาสา

สมัคร เพื่อชวยกันขับเคลื่อนการนํานโยบายไปสูการ

ปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม และเกิดการพัฒนาที่

ยั่งยืนตอไป

9. ถอดบทเรียนความสําเร็จในการจัดการเมืองท่ี

เปนมิตรกับผู สูงอายุจากเมืองอื่นท่ัวโลกแลวนํามา

ประยกุตใชใหเหมาะสมกบับรบิทของกรงุเทพมหานคร 

เชน ญี่ปุน เกาหลี อังกฤษ และหมูบานปาหมา หมูบาน

คนอายุยืนของสาธารณรัฐประชาชนจีน เปนตน

10. การจดัการเมอืงทีเ่ปนมติรกบัผูสงูอาย ุในเขต

กรุงเทพมหานคร ควรมีลักษณะพิเศษมีความเฉพาะที่

สอดคลองกับบริบททางดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม การเมือง การปกครอง ของ

ประเทศไทย และควรคํานึงถึงสภาพของสิ่งปลูกสราง

ในปจจุบัน ขอจํากัดทางดานงบประมาณ รายได คา

ครองชีพ สวสัดกิาร และตนทนุทางสงัคมทีม่อียูในสงัคม

ไทยเพือ่ใหกรงุเทพมหานคร เปนมหานครทีเ่ปนมติรกับ

ผูสูงอายุ ในบริบทของประเทศไทยอยางแทจริงตอไป
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปจจุบันและแนวโนมความตองการพัฒนารูปแบบ

การเสรมิสรางสมรรถนะเชงิบรูณาการสาํหรบัผูเรยีนทีม่คีวามตองการจาํเปนพเิศษโรงเรยีนศรสีงัวาล

ยเชียงใหม (2) สรางรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับผูเรียนท่ีมีความตองการจําเปนพิเศษ

โรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม และ (3) ศึกษาผลการใชรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับผู

เรียนที่มีความตองการจําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม ดําเนินการวิจัยโดยใชการวิจัยแบบผสมผสาน 

ผลการวิจัย พบวา (1) ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและแนวโนมความตองการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง

สมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับผูเรียนที่มีความตองการจําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม พบวา สภาพ

ปจจุบันของครู นักเรียน บุคลากร ผูปกครอง ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน และความ

ตองการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชงิบรูณาการสาํหรบัผูเรยีนท่ีมคีวามตองการจาํเปนพเิศษโรงเรยีน

ศรีสังวาลยเชยีงใหมโดยรวมอยูในระดับมากทีส่ดุ (2) รปูแบบการเสรมิสรางสมรรถนะเชงิบูรณาการสาํหรับผูเรยีน

ที่มีความตองการจําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม พบวา รูปแบบมีองคประกอบ คือ SIEBN  สําหรับผู

เรียนที่มีความตองการจําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม ผลการตรวจสอบรูปแบบ ความถูกตอง/ความ

เหมาะสม/ความเปนไปได/ประโยชน โดยผูทรงคุณวุฒิ ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และ (3) ผลการศึกษาการ

ใชรปูแบบการเสรมิสรางสมรรถนะเชงิบรูณาการสาํหรบัผูเรยีนทีม่คีวามตองการจาํเปนพเิศษโรงเรยีนศรสีงัวาลย

เชียงใหม พบวา ปการศึกษา 2562 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับดีเยี่ยม ผูเรียนมีผลการประเมิน

สมรรถนะเชิงบูรณาการอยูในระดับดีเยี่ยม รอยละ 90.03 และความพึงพอใจ ท่ีมีตอผลการการใชรูปแบบการ

เสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับผูเรียนที่มีความตองการจําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม  

ระหวางปการศึกษา 2561 กับ ปการศึกษา 2562 นั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ: รูปแบบ; เสริมสรางสมรรถนะ; บูรณาการ; โรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

พวงทอง ศรวีลิยั. (2566). การพฒันารปูแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสาํหรบัผูเรยีนท่ีมคีวามตองการ
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The Development of an Integrated Strengthening Capacity Model
for Students with Special Needs in Srisangwan School, Chiang Mai

Abstract

This research article aimed to (1) study current state and future trends, the need to 
develop an integrated strengthening capacity model for students with special needs in 

Srisangwan School, Chiang Mai (2) to create an integrated strengthening capacity model for 
students with special needs in Srisangwan School, Chiang Mai and (3) to study the results of using 
the integrated strengthening capacity model for students with special needs, Srisangwan School, 
Chiang Mai. This research study uses the mixed methods research methodology. 

The research findings revealed that: (1) Current conditions of teachers, students, personnel, 
parents, and stakeholders Overall, at the level Moderate in all aspects. The need to develop an 
integrated capacity building model for students with special needs, Srisangwan School, Chiang 
Mai. Overall is at the highest level. (2) The result of creating the integrated strengthening 
capacity model for students with special needs in Srisangwan School, Chiang Mai, found that the 
development of an integrated strengthening capacity model for students with special needs 
in Srisangwan School, Chiang Mai has there components which are: SIEBN Model. For students 
with special needs, Srisangwan School, Chiang Mai. The results of the study of using of the 
development of an integrated strengthening capacity model for students with special needs in 
Srisangwan School, Chiang Mai  found that Evaluation results for accuracy/suitability/feasibility/
benefits by experts the overall was at the high level. (3) The result of using the development of 
an integrated strengthening capacity model for students with special needs in Srisangwan School, 
Chiang Mai found that; academic year 2019 Students had the results of the integrated 
competency assessment an excellent level of 90.03 percent. and the satisfaction towards the 
results of using the integrated competency building model for learners with special needs at 
Srisangwan Chiang Mai School.

Keywords: Model; Strengthening Capacity; Integrated; Srisangwan Chiang Mai School
Type of Article: Research Article
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อาชาบําบัด รวมถึงการคัดกรองเพื่อผาตัดแกไขความ

พิการอยางตอเนื่อง เหมาะสม สามารถใชชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางปกติสุข มีสัมมาชีพ มีเกียรติภูมิแหงตน 

และมีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ และ

เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการได

3. ดานสังคม อารมณ จิตใจ เมื่อเด็กๆ มีสภาพ

ความพิการ ทําใหเขาขาดความเช่ือมั่นในตนเอง เห็น

คุณคาของตัวเองตํ่า หากมีครู บุคลากร ผูบริหาร รวม

ถึงเครือขายที่เกี่ยวของ สังคม ชุมชน เขาใจใหโอกาส

จะทําใหเขาสามารถมีพลังใจในการท่ีจะพัฒนาตนเอง

ได

4. ดานอาชีพ ปลายสุดของการจัดการศึกษา

สําหรับคนพิการ นั่นคือ การมีทักษะอาชีพ สามารถ

เลี้ยงตนเองได โดยไมเปนภาระตอครอบครัว ชุมชน 

สังคม มีชีวิตอยางอิสระ อยูในสังคมไดอยางมีความสุข

5. ดานบรรยากาศ สิง่แวดลอม แหลงเรยีนรูท่ีเอือ้

ใหเด็กพิการ สามารถเขาถึงองคความรู ประสบการณ 

ตั้งแตระดับตนนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า ไดอยางไมมี

อุปสรรค และครู บุคลากร นักเรียนผูปกครอง ผูมีสวน

ไดสวนเสียตองพงึพอใจ และมคีวามสขุ และในวนัที ่19 

มกราคม 2558 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯไดเสด็จ

ทรงเปดอาคาร 100 ป บรมราชชนนีการุณย และปาย

ชื่ออาคาร 110 ป นวมินทรบรมราชชนนี รวมทั้งหอง

สมุดเฉลิมราชกุมารี ทรงติดตามงาน ทรงงานตาม

พระราชดาํรพิรอมเนนยํา้แนวทางการพฒันาอยางไรให

ตอเนื่องสําหรับนักเรียนโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

ผูวิจัยในฐานะผูบริหารโรงเรียนมีความตระหนัก

ถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระองคทาน จนเกิดเปน

แรงบันดาลใจ จึงนอมนํากระแสพระราชดํารัสของ

พระองคทานมาปฏบิตัเิพือ่พฒันานกัเรยีนใหมศีกัยภาพ

เต็มขีดสุดแหงตน พรอมกับใหสามารถรับมือกับการ

เปลีย่นแปลงท่ีกาํลงัจะเกดิจากเทคโนโลยทีีพ่ฒันาอยาง

รวดเร็ว (digital disruption) ใหเทาทันและอยูเปน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหมเปนสถานศึกษา

ภายใตโครงการใตรมพระบารมีของสมเด็จพระศรี

นครินทราบรมราชชนนี เนื่องในวโรกาสครบรอบ 100 

พรรษา กระทรวงศึกษาธิการไดรําลึกถึงพระมหา

กรุณาธิคุณของพระองคท านที่มีต อพสกนิกรทุก

หมูเหลา รวมถึง ผูดอยโอกาส และผูพิการไทย อยาง

อเนกอนันตหาที่สุดมิได จึงเปนโรงเรียนแหงแรกที่

จัดการศึกษาใหกับนักเรียนที่มีความพิการทางดาน

รางกายหรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ ที่มีการ

จัดการเรียนการสอนตั้งแตป พ.ศ.2544 อยางเต็ม

รูปแบบ จึงมีนักเรียนมาจากทั่วประเทศเชน จังหวัด

สตูล ปตตานี นครศรีธรรมราช ภูเก็ต ฯลฯ ทําการ

จดัการศกึษาตัง้แตระดับอนบุาลถงึระดับมธัยมศกึษาป

ที่ 6 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เพ่ือเปนการ

สืบสานพระราชปณธิานของสมเดจ็พระศรนีครนิทราบ

รมราชชนนี สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช

กุมารีพระกนิษฐาธิราชเจา ทรงเสด็จเยี่ยมนักเรียน

โรงเรียนศรีสังวาลยเชยีงใหม เปนการสวนพระองค เม่ือ

วันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ.2550 ทรงมีกระแสพระราช

ดํารสัไวเปนแนวทางกบัโรงเรยีนศรสีงัวาลยเชยีงใหม 5 

เรื่องหลัก คือ

1. ดานวิชาการ ควรจัดกระบวนการเรยีนการสอน

ที่เหมาะสมกับนักเรียนเปนรายบุคคลตามศักยภาพ 

สนับสนุนสงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ให

เขาไดเรยีนในส่ิงทีเ่ขาตองการเรยีนและตองการเปนใน

อนาคต ทั้งในสายสามัญ และสายอาชีพ การสงเด็ก

เรยีนรวมเปนวธิทีีดี่ทีส่ดุ เน่ืองจากเด็กจะไดมทีกัษะชวีติ 

ทักษะสังคม ทักษะอาชีพอยางแทจริง

2. ดานการฟนฟูสมรรถภาพ และการพยาบาล 

นกัเรยีนทีม่คีวามตองการจําเปนพิเศษควรจัดบริการสือ่

เทคโนโลย ีสิง่อาํนวยความสะดวก และความชวยเหลอื

อืน่ใดทางการศกึษา เปนรายบคุคล ทัง้เครือ่งชวยความ

พิการ กายอุปกรณ กิจกรรมบําบัด กายภาพบําบัด 

119วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



อยูไดอยางไมเปนภาระ มชีวีติอสิระอยูในสงัคมไดอยาง

สงบสุข มีสัมมาชีพ มีคุณภาพชีวิตที่ดี อยางมีศักดิ์ศรี

ของความเปนมนุษยที่สมบูรณ ผู วิจัยจึงศึกษาการ

พัฒนารูปแบบเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการ

สาํหรับผูเรยีนทีม่คีวามตองการจําเปนพเิศษโรงเรยีนศรี

สังวาลยเชียงใหม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและแนวโนมใน

อนาคตความตองการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง

สมรรถนะเชงิบรูณาการสาํหรบัผูเรยีนทีม่คีวามตองการ

จําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

2. เพ่ือสรางรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิง

บรูณาการสาํหรบัผูเรยีนทีม่คีวามตองการจาํเปนพเิศษ

โรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

3. เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการเสริมสราง

สมรรถนะเชงิบรูณาการสาํหรบัผูเรยีนทีม่คีวามตองการ

จําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาพัฒนารูป

แบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับ

ผูเรยีนทีม่คีวามตองการจาํเปนพเิศษโรงเรยีนศรสีงัวาลย

เชียงใหม ศึกษาแนวโนมในอนาคต การสรางรูปแบบ 

และศึกษาผลการใชรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะ

เชิงบูรณาการ

2. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sam-

pling) รวมทั้งสิ้น 150 คน ประกอบดวย ครู จํานวน 

40 คน บุคลากร จํานวน 20 คน คณะกรรมการสถาน

ศึกษา จํานวน 10 คน นักเรียน จํานวน 40 คน ผู

ปกครอง จํานวน 25 คน และผูมีสวนไดสวนเสยี จํานวน 

15 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. โรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหมมีรูปแบบการ

เสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับผูเรียนที่มี

ความตองการจําเปนพเิศษโรงเรยีนศรสีงัวาลยเชียงใหม

2. โรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหมสามารถนํา

รูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับ

ผูเรยีนทีม่คีวามตองการจาํเปนพเิศษโรงเรยีนศรีสังวาล

ยเชยีงใหมไปใชในการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา

ของสถานศึกษา

3. สถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการ

ศกึษาพเิศษสามารถนํารปูแบบการเสรมิสรางสมรรถนะ

เชิงบูรณาการสําหรับผูเรียนท่ีมีความตองการจําเปน

พิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหมไปประยุกตในการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน

สังกัด

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการบริหารเชิงบูรณาการ

ลักษณะพื้นฐานของการบูรณาการ Kodner 

(2009) สรปุแนวคดิสาํคญัของการบรูณาการทีแ่สดงให

เห็นลักษณะพื้นฐานที่สําคัญของการบูรณาการ ไดแก

1. การบูรณาการมคีวามเปนระบบ (systematic) 

และสัมพันธกับการดูแลระยะยาว (continuum of 

care) ที่เปนเหมือนแกนกลาง (backbone) ของการ

พัฒนาระบบบูรณาการ เพราะมีปจจัยหลากหลาย

นอกจากมิติของสาธารณสุข และการแพทยเขามา

เกีย่วของ โดยเฉพาะมติทิางสงัคมศาสตร เชน ผูสงูอายุ 

การเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง ผูพิการ ทําใหกระบวนการ

การดูแลใหท่ัวถึงไมสามารถทําไดโดยองคกรใดองคกร

หนึ่ง แตเปนการรวมมือกันในการดูแลอยางผสมผสาน 

เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับการดูแลอยางครอบคลุม 

และตอเนื่อง 

2. การบรูณาการตองการผลลพัธทีค่รอบคลมุและ

มุงประสิทธิผลที่ดีขึ้นของระบบ (comprehensive 
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goal and concern of effectiveness) การบรูณาการ

เกิดขึ้นเพื่อจัดการกับปญหาท่ีเกิดจากการจัดการแบบ

แยกสวนที่ทําใหเกิดความดอยประสิทธิผลของระบบ 

วัตถุประสงค ของการบูรณาการเ พ่ือให ระบบมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลผลดีขึ้น เชน การลด

ขั้นตอน การเพิ่มการเขาถึงผลลัพธท่ีครอบคลุมนี้เปน

เปาหมายรวมของระบบที่มีความสําคัญตอการบูรณา

การในดานที่จะทําใหแตละสวนที่เขามาบูรณาการกัน

มคีวามเขาใจตรงกนั อนัจะนาํไปสูการกาํหนดแนวทาง

และแบบแผนปฏิบัติที่สอดคลองเพ่ือบรรลุเปาหมาย

ดังกลาว 

3. การบูรณาการตองการการจัดการเปนระบบ 

(systematic management) การบูรณาการเปนการ

รวมกันเขาของแตละสวน แตละสวนที่เขามาเกี่ยวของ

ตางมีความสัมพันธกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และมี

วัฒนธรรมของระบบนั้น รูปแบบความสัมพันธ และ

วัฒนธรรมนีม้ผีลตอการจัดโครงสรางการบรหิารจัดการ

และความรวมมือของแตละสวน การบูรณาการตองมี

การวางแผนเพื่อออกแบบระบบการนําไปปฏิบัติ และ

การติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงระบบรวมกัน 

ดังน้ันแลวกระบวนการสื่อสารระหวางแตละสวนจึงมี

ความสําคัญตอการขับเคลื่อนระบบบูรณาการ 

4. การบูรณาการไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัว 

แตมีความหลากหลายขึ้นกับบริบท (context or 

environment based) การออกแบบระบบบรูณาการ

มีความเฉพาะเจาะจงกับบริบทที่เปนอยูในขณะนั้น 

ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการบูรณาการ คือ ความพรอม

ของแตละสวนที่จะเขามามีสวนรวมวัฒนธรรมของ

องคกร ทรัพยากร และกลุมเปาหมายที่ดูแล (หรือ

ปญหาทีต่องการแกไข) ซึง่ปจจัยเหลานีม้คีวามแตกตาง

กันในแตละองคกร (พื้นที่) การบูรณาการจึงอยูบน

พื้นฐานปจจัยเหลานี้

สาํหรับการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการในโรงเรยีน

ศรีสังวาลยเชียงใหม เปนการบริหารกระบวนการ

จัดการพัฒนาผูเรียนตามบริบทของโรงเรียนท่ีมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการในการพัฒนาผู เรียน 

พัฒนาครู บุคลากร สื่อสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

เด็กพิการทางรางกายทางการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 

อาคารสถานทีต่ลอดจนกระบวนการจดัระบบในการใช

เครือขายทางสังคมที่เขามาเกี่ยวของใหเกิดประโยชน

กับผู เรียนเปนสําคัญ ดวยการจัดกิจกรรม ภารกิจ 

แนวคิดในการบริหารดานตางๆ อยางหลากหลายวิธี

การบริหารเชิงบูรณาการ ทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ของสงัคมท่ีผนัผวนในปจจบัุน จนสามารถพฒันาผูเรยีน 

คณะครู ผูบริหาร ผูที่เกี่ยวของ และสถานศึกษาที่มี

คุณภาพในระดับที่ชุมชนและสังคม ตลอดจนหนวย

บงัคบับญัชาระดับสงูเกดิความพงึพอใจ และภาคภมูใิจ

แนวคิดการพัฒนารูปแบบ

การพัฒนารูปแบบขึ้นอยู กับการตัดสินความ

เหมาะสมของรูปแบบหรือโมเดลท่ีเลือกใช อาจ

พิจารณาไดจากการวิเคราะหความสอดคลองระหวาง

ปรชัญา หรอืแนวคดิของรปูแบบกบัประเดน็ปญหาของ

สิ่งท่ีตองการ ซึ่งการสรางและพัฒนารูปแบบเพื่อให

รูปแบบมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

โดยการพัฒนารูปแบบอยางเปนระบบ

Keeves (1988) ไดกําหนดการพัฒนารูปแบบไว

สองข้ันตอนคือการสรางรปูแบบและการพฒันารปูแบบ 

ซึง่ สมาน อศัวภมู ิไดศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบ

การบริหารการประถมศึกษาระดับจังหวัด โดยมีการ

พัฒนาดังนี้

1. การศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับหลักการ และ

ขอมูลพื้นฐานประกอบการสรางรูปแบบดวยการ

วิเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และตรวจ

สอบโดยผูทรงคุณวุฒิ

2. การสรางรูปแบบขั้นตน ดวยการจัดทําราง

รูปแบบจากขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาวิเคราะห

เอกสาร งานวิจัย และขอสรุปที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ
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3. การประมวลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกีย่วกบัรปูแบบ ดวยการพัฒนาความสอดคลอง ความ

เหมาะสมของรูปแบบและความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ

4. การปรับปรุงแกไข และพัฒนารูปแบบ

แนวคิดการเสริมสรางสมรรถนะ

สมรรถนะจะเปนสวนเสริมใหตําแหนงงานหนึ่งที่

ถูกกําหนดดวย Job Description (JD) และ Job 

Specification (JS)

Wonghong (2007) กลาวถงึ สมรรถนะ หมายถงึ 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเปนพฤติกรรมที่องคกร

ตองการจากขาราชการ เพราะเชื่อวาหากขาราชการมี

พฤติกรรมการทํางานในแบบที่องคกรกําหนดแลว จะ

สงผลใหขาราชการผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานที่จะสงผล

ใหองคกรบรรลุเปาประสงคที่ตองการไว ตัวอยางเชน 

การกําหนดสมรรถนะการบริการที่ดีเพราะหนาที่หลัก

ของขาราชการ คือ การใหบริการแกประชาชน ทําให

หนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค คือการทําใหเกิด

ประโยชนสุขแกประชาชน

Na Nan (2007) กลาวถึงสมรรถนะ หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกโดยเก่ียวของกับความรู 

ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ในการ

ทํ า งานให ประสบความสํ า เ ร็ จและบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกรใหมีผลงานไดตามเกณฑหรือ

โดดเดนกวามาตรฐานที่กําหนด และเปนการจําแนก

ความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอื่นอยางสมเหตุสมผล

จากการศึกษา ความหมายของสมรรถนะ สรุปได

วา สมรรถนะเปนความรู ความสามารถ เฉพาะสวน

บุคคล ซึง่จะแสดงออกมาหรอืไมข้ึนอยูกบัโอกาสในการ

ปฏบัิตงิาน หรอืการคนหาตัวตนเพ่ือใหพบกบัสมรรถนะ

ที่ซอนอาไวออกมาใช ซึ่งสามารถนําพาองคกรไปสู

เปาหมาย

การเสริมสรางสมรรถนะในการวิจัยนี้ คือ การ

สงเสริมความรู ความสามารถ ทัศนคติ และทักษะใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนอยางหลาก

หลายใหมคีวามรูความสามารถการปฏบิตังิานในองคกร

ใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดได

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- การศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิดและทฤษฎี

- การสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ

- การประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ

- การประเมินรูปแบบ

การเสริมสรางสมรรถนะทั่วไป

การเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการ

สมรรถนะผูเรียน

รูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะ

เชิงบูรณาการสําหรับผูเรียน

ที่มีความตองการจําเปนพิเศษ

องคประกอบ

- แนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

- แนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม

- แนวคิดการพัฒนารูปแบบ

- แนวคิดการเสริมสรางสมรรถนะ

- แนวคดิการจดัการศกึษาพิเศษในประเทศไทย

- บริบทโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใชรูปแบบวิธีวิจัยแบบผสม

ผสาน (mixed methods) ดวยวิจัยเชิงปริมาณและ

วิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 

ระยะ ดังนี้

1. ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบัน และแนวโนม

ในอนาคต ความตองการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง

สมรรถนะเชงิบรูณาการสาํหรบัผูเรยีนทีม่คีวามตองการ

จําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

 1.1 วิธีดําเนินการ

  (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีงานวิ จัยที่

เกี่ยวของ

  (2) สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนได

สวนเสีย

  (3) สอบถามสภาพปจจุบัน และแนวโนม

ความตองการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะ

เชิงบูรณาการ สําหรับผูเรียนที่มีความตองการจําเปน

พิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

 1.2 เครื่องมือ

  (1) แบบสัมภาษณทั่วไปเกี่ยวกับการ

บริหารสถานศึกษาและการพัฒนาผู เรียนที่มีความ

บกพรองทางรางกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ

  (2) แบบสอบถามสภาพปจจบุนั และแนว

โนมในอนาคตความตองการพัฒนารูปแบบการเสริม

สรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับผูเรียนที่มีความ

ตองการจําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

 1.3 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 7 คน ผูใหขอมูลเปนบุคคลที่เลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) และ ผูบริหาร ครู บุคลากร 

นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน จํานวน 300 คน และเลือกกลุมตัวอยาง 

โดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของ Krejcie and 

Morgan (1970) จากนั้นใชการสุมอยางงาย (simple 

random sampling) โดยวธิกีารจบัสลาก จาํนวน 150 คน

 1.4 สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย

เลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. ระยะที่ 2 การสรางรูปแบบการเสริมสราง

สมรรถนะเชิงบูรณาการสาํหรบัผูเรยีนท่ีมีความตองการ

จําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

 2.1 วิธีดําเนินการ

  (1) สัมภาษณเชิงลึก ผูทรงคุณวุฒิ

  (2) ดําเนินการสนทนากลุ ม (focus 

group)

  (3) รางรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะ

เชิงบูรณาการสําหรับผูเรียนท่ีมีความตองการจําเปน

พิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

  (4) ประเมนิความถกูตอง ความเหมาะสม 

ความเปนไปได และประโยชนของรูปแบบการเสริม

สรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับผูเรียนที่มีความ

ตองการจาํเปนพเิศษโรงเรยีนศรสีงัวาลยเชียงใหม โดย

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน

   2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิในการ

สมัภาษณเชงิลกึ จาํนวน 7 คน และผูทรงคณุวฒุใินการ

สนทนากลุม จํานวน 12 คน

   2.3 เครื่องมือ ไดแก ขอคําถามที่ใชในการ

สนทนากลุม และแบบตรวจสอบรปูแบบและคูมอื ดาน

ความเหมาะสม ความถูกตอง ความเปนไปได และ

ประโยชน ของรูปแบบ

3. ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใชรูปแบบการ

เสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับผูเรียนที่มี

ความตองการจําเปนพเิศษโรงเรยีนศรสีงัวาลยเชียงใหม

 3.1 วิธีดําเนินการ

    (1) ใชรปูแบบการเสรมิสรางสมรรถนะเชงิ

บรูณาการสาํหรบัผูเรยีนทีม่คีวามตองการจาํเปนพเิศษ

โรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

  (2) ประเมินความพึงพอใจจากการใช

รูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับ

ผูเรียนทีม่คีวามตองการจาํเปนพเิศษโรงเรยีนศรสีงัวาลย
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เชยีงใหม โดยผูใหขอมลูและกลุมตวัอยาง คอื ผูบรหิาร 

ครู บุคลากร ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จํานวน 120 คน

  (3) เผยแพรและขยายผลการใชรูปแบบ

การเสรมิสรางสมรรถนะเชงิบรูณาการสาํหรบัผูเรยีนที่

มีความตองการจําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลย

เชียงใหม

 3.2 เครื่องมือ คือ แบบประเมินความพึงพอใจ

รูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับ

ผูเรยีนท่ีมีความตองการจาํเปนพเิศษโรงเรยีนศรีสงัวาล

ยเชียงใหม

 3.3 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร ครู บุคลากร ผู

ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จาํนวน 

120 คน

 3.4 สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย

เลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการบรรยาย

ขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและแนวโนมความ

ตองการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิง

บรูณาการสาํหรบัผูเรยีนทีม่คีวามตองการจาํเปนพเิศษ

โรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม พบวา

 1.1 สภาพปจจุบันของครู นักเรียน บุคลากร 

ผูปกครอง ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลางทุกดาน

 1.2 ความตองการพัฒนารปูแบบการเสรมิสราง

สมรรถนะเชิงบูรณาการ สําหรับผู เรียนที่มีความ

ตองการจําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหมของ

ครู นักเรียน บุคลากร ผูปกครอง ผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด

 2. รูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณา

การสําหรับผู เรียนที่มีความตองการจําเปนพิเศษ

โรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม พบวา รูปแบบมีองค

ประกอบ คือ SIEBN (S : Student, I : Impairment, 

E : Empowerment, B : Barrier-Free, N - Network) 

ในการเสรมิสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการ ประกอบดวย 

5 ดาน คอื (1) ดานความสามารถในการสือ่สาร (2) ดาน

ความสามารถในการคิดและแกปญหา (3) ดานความ

สามารถในการใชทักษะชีวิต (4) ดานความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี และ (5) ดานความสามารถในการ

ดํารงชีวิตอยางอิสระ สําหรับผูเรียนท่ีมีความตองการ

จําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม

ผลการตรวจสอบรูปแบบ ความถูกตอง/ความ

เหมาะสม/ความเปนไปได/ประโยชน โดยผูทรงคณุวฒุิ 

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.75 , σ = 0.38)

3. ผลการศึกษาการใชรูปแบบการเสริมสราง

สมรรถนะเชิงบูรณาการสาํหรบัผูเรยีนท่ีมีความตองการ

จําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม พบวา

 3.1 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปการ

ศกึษา 2561 ภาพรวมอยูในระดบัดเียีย่ม รอยละ 90.95 

ปการศึกษา 2562 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาพรวม

อยูในระดับดีเยี่ยม รอยละ 93.05 จะเห็นไดวา ผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูในระดับดีเยี่ยมท้ังสองปการ

ศึกษา แตมีผลการพัฒนาความกาวหนาเพิ่มขึ้นรอยละ 

2.10 ซ่ึงเปนผลมาจากการใชรูปแบบการเสริมสราง

สมรรถนะเชิงบูรณาการสาํหรบัผูเรยีนท่ีมีความตองการ

จําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม สงผลให

ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น

 3.2 ผูเรยีนมผีลการประเมนิสมรรถนะเชงิบรูณ

าการ การศึกษา 2561 ภาพรวมอยูในระดับดี รอยละ 

86.93 ปการศึกษา 2562 ผูเรียนมีผลการประเมิน

สมรรถนะเชิงบูรณาการ ภาพรวมอยูในระดับดีเยี่ยม 

รอยละ 90.03 มีผลการพัฒนาความกาวหนาเพิ่มขึ้น

รอยละ 3.10

 3.3 ความพึงพอใจของครู นักเรียน ผูปกครอง 

และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูมีสวนไดสวน

เสีย ที่มีต อผลการการใชรูปแบบการเสริมสร าง

124 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



สมรรถนะเชงิบรูณาการสาํหรบัผูเรยีนทีมี่ความตองการ

จําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม ระหวางป

การศึกษา 2561 กับ ปการศึกษา 2562 นั้นแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)

การอภิปรายผล
1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการ

พัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการ

สําหรับผูเรียนที่มีความตองการจําเปนพิเศษโรงเรียน

ศรีสังวาลยเชียงใหม พบวา (1) สภาพปจจุบันของครู 

นักเรียน บุคลากร ผูปกครอง ผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

รวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน (2) ความตองการ

พัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการ 

สําหรับผูเรียนที่มีความตองการจําเปนพิเศษโรงเรียน

ศรีสังวาลยเชียงใหมของครู นักเรียน บุคลากร 

ผูปกครอง ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยรวมอยูในระดับมาก

ทีส่ดุ อันเนือ่งมาจากโรงเรยีนศรีสงัวาลยเชยีงใหมมีการ

บรหิารจดัการโดยใชโรงเรยีนเปนฐานภายใตเอกลกัษณ

สถานศกึษา “การฟนฟคููการศึกษา” โดยองิสถานการณ

ของความยากลําบากในการพัฒนาผูเรียน ยึดความ

แตกตางของสภาพความพิการ (impairment) ท่ีมี

สภาพความพิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหวหรือ

สุขภาพ จัดการเรียนรูที่เพิ่มขีดความสามารถ สงเสริม

การใชสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก ลด

อุปสรรคใหเขาถึงการเรียนรู (barrier-free) เนนหลัก

การมีสวนรวม (participation or collaboration or 

involvement) เปดโอกาสใหผูเกีย่วของและผูมสีวนได

สวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหาร ตัดสินใจ และรวม

จัดการศึกษา ทั้งครู ผูปกครองตัวแทนศิษยเกา และ

ตัวแทนนักเรียน การที่บุคคลมีสวนรวมในการจัดการ

ศกึษา (empowerment) จะเกดิความรูสกึเปนเจาของ

และจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้นบน

รูปแบบท่ีชุมชนภาคีเครือขาย (network) มีบทบาท

สําคัญในการสนับสนุนการจัดการศึกษา

แนวโนมในอนาคตความตองการพัฒนารูปแบบ

การเสรมิสรางสมรรถนะเชงิบรูณาการสาํหรบัผูเรยีนที่

มีความตองการจําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลย

เชียงใหม ซ่ึงการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน เนนหลักการมีสวนรวมนั้น ยังไมเทา

ทันการ เปลี่ ยนแปลงในโลกยุคดิ จิ ตั ลและการ

เปลี่ยนแปลงสมรรถนะผูเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง

จากการศึกษาพบวา การพัฒนาผู เรียนที่ยึดความ

แตกตางของสภาพความพิการ ซ่ึงเปนความตองการ

พัฒนาอันดับสูงสุด เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนให

เต็มขีดสุดแหงตน เนนการมีสวนรวมของเครือขายใน

การสนับสนุนการบริหารจัดการไดอยางหลากหลาย

สอดคลองกับการพัฒนานโยบายโรงเรียนประชารัฐ 

และโรงเรียนรวมพัฒนา และสงเสริมสมรรถนะผูเรียน

ในศตวรรษท่ี 21 รูคุณคาแหงตน เปนพลเมืองท่ีดีใน

สังคม และพลโลก

2. รปูแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชงิบูรณาการ

สําหรับผูเรียนท่ีมีความตองการจําเปนพิเศษโรงเรียน

ศรีสงัวาลยเชยีงใหม SIEBN Model มอีงคประกอบ คือ 

S หมายถึง Student, I หมายถึง Impairment , E 

หมายถึง Empowerment, B หมายถึง Barrier-Free, 

และ N หมายถงึ Network ในการเสรมิสรางสมรรถนะ

เชิงบูรณาการ ประกอบดวย 5 ดาน คือ (1) ดานความ

สามารถในการสือ่สาร (2) ดานความสามารถในการคดิ

และแกปญหา (3) ดานความสามารถในการใชทักษะ

ชีวิต (4) ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี และ 

(5) ดานความสามารถในการดํารงชีวิตอยางอิสระ

สาํหรบัผูเรยีนท่ีมคีวามตองการจาํเปนพเิศษโรงเรยีนศรี

สังวาลยเชียงใหม

ทั้งนี้ เนื่องจากผูวิจัยใชกระบวนการระดมความ

คิดเห็นจากครู นักเรียน บุคลากร ผูปกครอง ทุกภาค

สวนและเช่ือมโยงการบริหารจัดการองคกรเชิงบูรณา

การดวย SIEBN Model เปนกรอบแนวทางการบรหิาร 

ในโรงเรยีนศรสัีงวาลยเชยีงใหม เนนการบรหิารจดัการ
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แบบมีสวนรวม (participative management) ภาย

ใตหลักการของเศรษฐกิจพอเพียง จึงไดรูปแบบที่มี

ความสมบูรณ เปนแนวทางการบริหารจัดการสถาน

ศึกษา สงผลใหสถานศึกษามีผลการดําเนินงานอยาง

มีประสิทธิภาพ เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง (High 

performance Organization--HPO)

ภาพ 2 รูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิงบูรณาการสําหรับผูเรียนท่ีมีความตองการจําเปนพิเศษโรงเรียน

 ศรีสังวาลยเชียงใหม

3. ผลการใชรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะเชิง

บรูณาการสาํหรบัผูเรยีนทีม่คีวามตองการจาํเปนพเิศษ

โรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม มีดังนี้

 3.1 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปการ

ศกึษา 2561 ภาพรวมอยูในระดับดีเยีย่ม รอยละ 90.95 

ปการศึกษา 2562 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาพรวม

อยูในระดับดีเยี่ยม รอยละ 93.05 จะเห็นไดวา ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับดีเยี่ยมทั้งสองปการ

ศึกษา แตมีผลการพัฒนาความกาวหนาเพิ่มขึ้นรอยละ 

2.10 ซึ่งเปนผลมาจากการใชรูปแบบการเสริมสราง

สมรรถนะเชงิบรูณาการสาํหรบัผูเรยีนทีม่คีวามตองการ

จําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม สงผลให

ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น

 3.2 ผูเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะเชิง

บูรณาการ ปการศึกษา 2561 ภาพรวมอยูในระดับดี 

รอยละ 86.93 ปการศึกษา 2562 ผูเรียนมีผลการ

ประเมินสมรรถนะเชิงบูรณาการ ภาพรวมอยูในระดับ

ดีเยี่ยม รอยละ 90.03 มีผลการพัฒนาความกาวหนา

เพิ่มขึ้น รอยละ 3.10

 3.3 ความพึงพอใจของครู นักเรียน ผูปกครอง 

และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู มีส วนได

สวนเสีย ท่ีมีตอผลการการใชรูปแบบการเสริมสราง

สมรรถนะเชิงบูรณาการสาํหรบัผูเรยีนท่ีมีความตองการ

จําเปนพิเศษโรงเรียนศรีสังวาลยเชียงใหม ระหวางป

การศึกษา 2561 กับปการศึกษา 2562 นั้นแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)
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ขอเสนอแนะ
1. ศกึษาวจิยัท่ีเกีย่วกบัขอบขายการบรหิารจัดการ

โรงเรียนในแตละดานตามโครงสรางการบริหารแบบ

เชิงลึก

2. นํารูปแบบการเสริมสร างสมรรถนะเชิง

บูรณาการ (SIEBN) ทดลองใชในการจัดการศึกษา

สําหรับผูพิการประเภทอื่นๆ

3. ศึกษาปจจัยอื่นๆ ทีมีอิทธิพลตอการบริหาร

จัดการศึกษาสถานศึกษาเฉพาะทางสําหรับนักเรียน

พิการแตละประเภท
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการบริหารเชิงสมดุล
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (2) สรางและพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง และ (3) ประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ตัวอยางวิจัยที่ใช (1) เพื่อ
สรางรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน 
และศกึษาแนวทางการบรหิารเชงิสมดุลโดยสอบถามความคิดเห็นจากบคุลากรในคณะ สถาบนั และสาํนกั จํานวน 
346 คน เพือ่พัฒนารปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุดวยการสอบถามความคดิเหน็เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมและ
สอดคลองของรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน และการสนทนากลุม (2) เพ่ือประเมิน
รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลโดยสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินความเปนไปไดและความเปนประโยชนของ
รูปแบบจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวน 520 คน และสนทนากลุมจากผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญ จํานวน 11 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางแบบสนทนากลุมและแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยั พบวา (1) รปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ประกอบดวย หลกัการและ
แนวคิดของรูปแบบ วัตถุประสงคของรูปแบบ องคประกอบของรูปแบบ มีวิธีปฏิบัติของรูปแบบ 4 วิธี โดยการ
วางแผน การปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง และพบวา รูปแบบมีแนวทางการบริหารเชิง
สมดุลในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (2) การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความสอดคลอง (CVI = 1.00) ผานเกณฑการตรวจสอบ และ 
(3) การประเมนิรปูแบบการบรหิารเชิงสมดุลของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มคีวามเปนไปไดและความเปนประโยชน
อยูในระดับมากที่สุด 
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Abstract

This research article aim to (1) the components of a balanced scorecard model for 
Ramkhamhaeng University (RU); constructs and develops (2) the model under study, and 

evaluates (3) the model constructed. The sample population used in the construction (1) of the 
balanced scorecard model consisted of twelve RU personnel using the technique of in- depth 
interviews. The guidelines for the balanced scorecard were studied by eliciting the opinions of 
346 RU personnel in faculties, institutes, and offices. In the development of the balanced 
scorecard model, fifteen qualified persons and experts inspected the appropriateness and 
congruence of the model by giving their opinions and in focus group discussions. In the evaluation 
(2) of the constructed model, the opinions were elicited from 520 RU personnel and focus group 
discussions with eleven qualified persons and experts for the feasibility and usability of the 
model. The research instruments consisted of a semi-structured interview form, focus group 
discussions, and a questionnaire. The statistics used in data analysis were percentage, mean, and 
standard deviation.

The results of the research revealed  that (1) The balanced scorecard model for RU 
consisted of the principles and concepts of the model; objectives; and components. The 
practices of the model were conducted in four methods: planning; operating; follow-up and 
inspection, and improvement. It was found that the model exhibited the guidelines of a balanced 
scorecard overall and in each aspect at a high level. (2) The development of the model under 
study exhibited appropriateness at a high level with the content validity index (CVI) of 1.00, 
passing the inspection criteria. And (3) The evaluation of the constructed model exhibited 
feasibility and usability at the highest level. 
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เป นระบบที่ สามารถนํา ไปสู  การปฏิบัติ ได จริ ง 

(2) มหาวทิยาลยัไมสามารถคาํนวณตนทนุตอหนวยของ

ทกุหลกัสตูรได จงึไมสามารถนาํไปสูการวเิคราะหความ

คุมคาของแตละหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และโอกาสสาํหรบัการแขงขันได และ (3) มหาวทิยาลยั

ยงัไมไดมกีารจัดทําแผนบรหิารและแผนพฒันาบุคลากร

ท้ังสายวิชาการ และสายสนับสนุนอยางเปนระบบ 

เนื่องจากอยูระหวางจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช

ระบบสารสนเทศ จึงยังไมสามารถนํามากําหนดเปน

แผนพัฒนาบุคลากรที่สมบูรณได (Ramkhamhaeng 

University, 2017, pp. 6-7)

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ดังกลาว สงผลใหมหาวิทยาลัยตองมีการปรับและ

พัฒนาองคกรในหลายดาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเชิงสมดุล เพื่อนํามา

พัฒนารูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง อันจะกอใหเกิดประโยชนตอผูเรียน ผูรับ

บรกิาร อาจารย และบคุลากรของมหาวทิยาลยั และได

แนวทางในการบรหิารเชงิสมดลุทีเ่หมาะสมและเปนไป

ไดสําหรับมหาวิทยาลัยและหนวยงานทางการศึกษา

อื่นๆ ซ่ึงสามารถนํารูปแบบการบริหารดังกลาวไป

ประยุกตใชตามความเหมาะสม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาสงัเคราะหองคประกอบของรูปแบบ

การบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

2. เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบการบริหารเชิง

สมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนือ้หา พฒันารปูแบบการบรหิารเชงิ

สมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มี 4 องคประกอบ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สถานการณการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในปจจุบนั 

สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการวางแผนเพื่อขับเคลื่อน

ใหสามารถบริหารจัดการศึกษาสําหรับผู  เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 (Songmuang, 2016) ไดอยาง

เหมาะสม สนองนโยบายภาครัฐในยุคไทยแลนด 4.0 

และสอดคลองกับ แผนการศึกษาแหงชาติ และแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ที่มี

เปาหมายหรอืวสิยัทศันในการชีนํ้าสงัคมเพือ่การพฒันา

ประเทศและเพื่อเปนพลโลก มหาวิทยาลัยรามคําแหง

เปนมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2514 กําหนดใหเปน

สถาบันการศึกษาและวิจัยแบบตลาดวิชา กลาวคือ ให

เปดรบัสมคัรบคุคลเขาเปนนักศึกษาโดยไมจํากดัจํานวน 

และไมมกีารสอบคดัเลือก ทัง้นีเ้พือ่แกไขการขาดแคลน

สถานที่เรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งผูศึกษาสามารถ

ศึกษาไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองมาเขาชั้นเรียนที่

มหาวิทยาลัยจัดให ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคใหการ

ศึกษาสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน 

ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ

ทะนบุาํรงุศลิปวฒันธรรม” และมกีารขยายหองเรยีนสู

ภูมิภาค จํานวน 26 สาขาวิทยบริการฯ จังหวัดตางๆ 

ทัว่ประเทศ จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตร ีและ

ระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อการกระจายและขยายโอกาส

ทางการศกึษา จากการรายงานผลการประเมนิคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 

2559 เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 สรุปวา 

มหาวิทยาลยัมจีดุเดนดานปรัชญาการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเปนการจัดการศึกษาแบบไมจํากัด โดยมี

ขอเสนอแนะในการปรบัปรงุองคประกอบที ่5 ดาน การ

บริหารจัดการ คือ (1) การจัดทําแผนกลยุทธของ

มหาวิทยาลัยยังไมสะทอนความสําเร็จของประเด็น

ยุทธศาสตรและกลยุทธของมหาวิทยาลัย และยังไมมี

การจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินของมหาวิทยาลัยที่
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คอื ดานการเนนผูรบับรกิารเปนสาํคัญ ดานงบประมาณ 

ดานกระบวนการจัดการภายใน และดานการเรียนรู

และการพัฒนา โดยมีวิธีปฏิบัติรูปแบบการบริหารเชิง

สมดุลใน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การ

ติดตามตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง

ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ศึกษาจาก

บุคลากรที่สังกัดคณะ สถาบัน และสํานัก ของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ครอบคลุมกลุ มตําแหนง

บรหิาร วชิาการ และสนบัสนุน จํานวน 3,482 คน เลอืก

ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) และสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. มหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดรปูแบบการบรหิาร

เชิงสมดุล นําไปใชเปนแนวทางในการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2. อาจารยและบคุลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ไดแนวทางในการใชการบริหารเชิงสมดุลที่เหมาะสม

และเป นไปได สําหรับการนําไปประยุกต  ใช  ใน

มหาวิทยาลัยและหนวยงานทางการศึกษา

3. มหาวทิยาลัยและหนวยงานทางการศึกษาอ่ืนๆ 

มีตนแบบของการบริหารเชิงสมดุล ซ่ึงสามารถนํา

รูปแบบการบริหารดังกลาวไปประยุกตใชตามความ

เหมาะสม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดพื้นฐานของการบริหารเชิงสมดุล

การบริหารเชิงสมดุล (Balanced Scorecard--

BSC) เปนเคร่ืองมอืทางดานการบรหิารจดัการทีช่วยใน

การบริหารงาน ประเมินผลองคกร และชวยใหองคกร

สามารถนํากลยุทธไปปฏิบัติใชไดจริง (strategic 

implementation) โดยเริ่มตนจากวิสัยทัศน ภารกิจ 

และกลยทุธขององคกร ซึง่เปนข้ันของการกาํหนดปจจยั

สําคัญตอความสําเร็จ และจากนั้นก็เปนการสรางดัชนี

วัดผลความสําเร็จ (Key Performance Indica-

tors--KPI) ข้ึนเพื่อเปนตัวบงช้ีถึงเปาหมายและใชวัด

ผลการดาํเนนิงานในสวนท่ีสาํคญัตอกลยทุธ (De Waal, 

2003)

การบริหารเชิงสมดุลเปนแนวคิดของ Kaplan 

and Norton (1987) ไดศกึษาและสาํรวจถึงสาเหตขุอง

การที่ตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหา ในป ค.ศ. 

1987 และพบวา องคกรสวนใหญในสหรฐัอเมรกิานยิม

ใชแตตัวช้ีวัดดานการเงินเปนหลัก ประกอบกับเกิด

เหตุการณลักษณะนี้อยางตอเนื่อง ตอมา Kaplan and 

Norton (1992, 1996) และ Kaplan (2010) ตระหนกั

วา เครื่องมือที่ใชวัดประสิทธิภาพของบริษัทแบบเดิม

นั้น มีจุดออนและขาดความชัดเจน (เชน พิจารณา

เฉพาะตัวเลขสถานะการเงินของบริษัท ซึ่งเปนดาน

เดียวของความสําเร็จและเปนอดีต) ไมไดแสดงถึง

ศักยภาพและแนวโนมบริษัทในอนาคต จึงไดเสนอ

แนวคิดในเรื่องของการประเมินผลองคกร ใหพิจารณา

ตวัช้ีวดัใน 4 มมุมอง (perspectives) แทนการพจิารณา

เฉพาะมมุมองดานการเงนิเพยีงอยางเดยีว ซึง่ประกอบ

ดวย (1) มมุมองดานการเงนิ (financial perspective) 

(2) มุมมองดานลูกคา (customer perspective) 

(3) มมุมองดานกระบวนการภายใน (internal process 

perspective) และ (4) มุมมองดานการเรียนรูและ

การพัฒนา (learning and growth perspective) 

(Gumbus, 2005) ภาคธุรกจิในสหรฐัอเมรกิาหลายราย

ไดใช Balanced Scorecard ในฐานะที่เปนเครื่องมือ

ในการแปลงกลยทุธไปสูการปฏบัิต ิและตอมาไดพฒันา 

Balanced Scorecard จากเดิมที่เปนเครื่องมือวัดผล

องคกรไปสูการเปนเครื่องมือบริหารจัดการ แปลง

กลยทุธไปสูการปฏบิตั ิโดยมหีลกัการพืน้ฐานวา กลยทุธ

จะตองแปลงเปนผลงานใหมีความชัดเจนสามารถ

ตรวจสอบได (Hladchenko, 2015)

ในระยะแรก Balanced Scorecard ไดถูก

ออกแบบมาเพ่ือใชในระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
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งานองคกรเพยีงอยางเดยีว โดยไดนาํเสนอแนวคดิทีใ่ห

องคกรนําการประเมินผลผานทาง 4 มุมมอง ดังกลาว 

ตอมาในองคกรชัน้นําหลายแหงไดนาํระบบ Balanced 

Scorecard ไปใชในการบรหิารจดัการและปรบักลยทุธ

องคกร เพราะถาการวัดผลอยางเดียวแตไมไดนํามาใช

ในการบริหารจดัการหรอืการจัดทาํกลยทุธ จะทาํใหผล

ที่ไดไมสอดคลองกับแนวคิดการบริหารเชิงสมดุล การ

บริหารเชิงสมดุลยังสามารถนําไปประยุกตใชไดอยาง

หลากหลาย เปนผลใหการบริหารเชิงสมดุลเปนกระ

บวนการสําคัญที่ทําใหการบริหารนี้ไดรับความนิยม

อยางตอเนื่อง (Jairak & Praneetpolgrang, 2013)

แนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการคุณภาพ

ศึกษาตามแนวคิดของ Deming (1986), Hitoshi 

(1996), Office of the National Education 

Commission (2002, pp. 12-13) กลาววา กระบวนการ

บรหิารงานอยางมคีณุภาพหรือวงจรคุณภาพ PDCA กบั

ระบบการประกันคุณภาพภายในจัดเปนเรื่องเดียวกัน

ที่ผูบริหารทราบกันดีเปนกระบวนการปฏิบัติงานตาม

ปกติของสถานศึกษา และเปนระบบที่ผสมผสานอยูใน

กระบวนการตางๆ ของการบริหารและการจัดการ

ศึกษา การบริหารงานใหประสบความสําเร็จนั้น 

ผู บริหารจะตองมีความตระหนักและเขามามีสวน

สงเสริม สนับสนุน รวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการ

ทํางานเปนทีม ในการดําเนินการควรมีการเตรียมการ

เพือ่สรางความพรอมใหแกบุคลากรและจดัใหมกีลไกใน

การดําเนินงาน หลังจากนั้นบุคลากรทุกคนในสถาน

ศึกษาและผู เกี่ยวของตองรวมกันปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ (1) การวางแผน (Plan-P) 

เปนขัน้ตอนการศกึษาปญหาการกาํหนดเปาหมาย การ

แกปญหา และการวางแผนแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

การวางแผนจะชวยพัฒนาความคิดตางๆ เพื่อนําไปสู

รปูแบบทีเ่ปนจรงิขึน้มาก ทาํใหเกดิรายละเอยีดทีพ่รอม

จะนําไปสูการปฏิบัติ (2) การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 

เปนข้ันตอนการดาํเนนิการแกปญหา หรือการนาํวธิกีาร

แกปญหาไปปฏิบัติ (3) การตรวจสอบ (Check-C) เปน

ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหาที่ไดจากการ

ตรวจสอบแลววา ไดผลการกําหนดเปนมาตรฐานการ

ทํางานเพื่อยืดถือเปนแนวปฏิบัติตอไป หากพบวา เกิด

ขอบกพรองข้ึน ใหปฏบัิตติามการแกไขตามลกัษณะของ

ปญหาที่คนพบ และ (4) การพัฒนาปรับปรุง (Act-A) 

เปนขั้นตอนการแกไข ปรับปรุงหรือการพัฒนาระบบ

ปฏบัิตงิานท่ีเปนขอบกพรองใหเปนไปตามมาตรฐาน ซึง่

อาจจําเปน ตองมีการวางแผนดําเนินงานใหมก็ได

132 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

1. ดานการเนนผูรับบริการเปนสําคัญ

1.1 การวางแผน

1.2 การปฏิบัติ

1.3 การติดตามตรวจสอบ

1.4 การพัฒนาปรับปรุง

2. ดานงบประมาณ

2.1 การวางแผน

2.2 การปฏิบัติ

2.3 การติดตามตรวจสอบ

2.4 การพัฒนาปรับปรุง

3. ดานกระบวนการจัดการภายใน

3.1 การวางแผน

3.2 การปฏิบัติ

3.3 การติดตามตรวจสอบ

3.4 การพัฒนาปรับปรุง

4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา

4.1 การวางแผน

4.2 การปฏิบัติ

4.3 การติดตามตรวจสอบ

4.4 การพัฒนาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตรวจสอบความเหมาะสม

และความสอดคลอง

รูปแบบการบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

1. ชื่อรูปแบบ

2. หลักการแนวคิดของรูปแบบ

3. วัตถุประสงคของรูปแบบ

4. องคประกอบและวิธีปฏิบัติรูปแบบการ

 บริหารเชิงสมดุล

ประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ประเมินความเปนไปได

และความเปนประโยชน

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การสรางรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ศึกษาองคประกอบการบริหารเชิงสมดุลดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ศึกษาสภาพ

ปญหาการบริหารเชิงสมดุลจากประชากร ซึ่งเปน

บุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 3,482 

คน โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญ จํานวน 

12 คน ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth 

interview) โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ซึ่งมีคา

ดัชนีความสอดคลอง ระหวาง .80-1.00 แลววิเคราะห
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เนื้อหา และศึกษาแนวทางการบริหารเชิงสมดุลจาก

ตัวอยางโดยการสุมแบบชั้นภูมิ (stratified random 

sampling) ในคณะ สถาบัน และสํานัก อยางเปน

สดัสวน จาํนวน 346 คน ดวยการสอบถามความคิดเหน็

โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ซ่ึงมคีาดชันคีวามสอดคลอง เทากบั 1.00 ทกุขอ 

คาความเชื่อมั่น เทากับ .99 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

ระบบออนไลน Google Form วเิคราะหขอมลูดวยการ

หาคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติ  และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานแลว ผูวจิยัสรางรปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุ

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดวยตนเอง

2. การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอง

ของรูปแบบ โดยเลอืกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampling) จากผูทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญ ของ

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง และบคุลากรภายนอก จํานวน 

15 คน ตรวจสอบดวยการสอบถามความคดิเหน็โดยใช

แบบตรวจสอบแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

และ 4 ระดบั ซีง่มคีาดัชนคีวามสอดคลอง เทากบั 1.00 

ทุกขอ เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง วิเคราะหขอมูล

ดวยการหาคาเฉลี่ยระดับความเหมาะสม และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนความสอดคลองของรูปแบบ

วิเคราะหขอมูลความสอดคลองความตรงของเนื้อหา 

(Content Validity Index--CVI) ทีเ่กีย่วของซึง่กนัและ

กนั และพฒันารปูแบบดวยการจัดสนทนากลุม (focus 

group) ดวยการกําหนดประเด็นหลักในการสนทนา

กลุม ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 1.00 ทุกขอ 

ไดรางขอเสนอแนะโดยพิจารณาจากเกณฑที่ผู ทรง

คุณวุฒิและเชี่ยวชาญเสนอแนะประเด็นความเห็นที่

สอดคลองและตรงกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป นําไปพัฒนา

ปรับปรุง

 3. การประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ประเมินความเปนไปไดและเปนประโยชนของ

รปูแบบจากประชากร ซ่ึงเปนบุคลากรของมหาวทิยาลยั

รามคําแหง จํานวน 3,482 คน ในคณะ สถาบัน และ

สํานัก ไดตัวอยางโดยการเลือกแบบเจาะจง (purpo-

sive sampling) จากกลุมผูบริหาร หัวหนางาน และ

บุคลากรสนับสนุน จํานวน 520 คน ดวยแบบประเมิน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีดัชนีความ

สอดคลอง เทากับ 1.00 ทุกขอ ความเชื่อมั่นโดยรวม

ทั้งฉบับ เทากับ .93 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชระบบ

ออนไลน Google Form วเิคราะหขอมลูดวยการหาคา

เฉลีย่ระดับความเปนไปไดและความเปนประโยชนของ

รปูแบบ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สวนขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย
1. การสรางรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 1 .1 รูปแบบการบริหารเชิ งสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประกอบดวย หลักการและ

แนวคิดของรูปแบบ วัตถุประสงคของรูปแบบ องค

ประกอบและวธีิปฏิบัตขิองรปูแบบการบรหิารเชิงสมดลุ 

ไดแก (1) ดานการเนนผูรับบรกิารเปนสาํคญั (วธิปีฏบัิติ

การบรหิารดานการเนนผูรบับรกิารเปนสาํคญั โดยการ

วางแผน การปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ และการ

พัฒนาปรับปรุง) (2) ดานงบประมาณ (วิธีปฏิบัติการ

บริหารดานงบประมาณ โดยการวางแผน การปฏิบัติ 

การติดตามตรวจสอบ และการพฒันาปรับปรงุ) (3) ดาน

กระบวนการจัดการภายใน (วิธีปฏิบัติการบริหารดาน

กระบวนการจดัการภายใน โดยการวางแผน การปฏบิติั 

การติดตามตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง) และ 

(4) ดานการเรยีนรูและการพฒันา (วธิปีฏบิตักิารบรหิาร

ดานการเรยีนรูและพฒันา โดยการวางแผน การปฏบิตัิ 
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การติดตามตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง)
  1 .2 แนวทางการบริหารเชิงสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคาํแหง ในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก

2. การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา

  2.1 ความเหมาะสมของรปูแบบการบริหารเชงิ
สมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก

  2.2 ความสอดคลองของรูปแบบการบรหิารเชงิ
สมดลุของมหาวิทยาลยัรามคําแหง มคีาความสอดคลอง 
(CVI = 1.00) ผานเกณฑการตรวจสอบ (CVI ≥ .80)

3. การประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 3.1 ความเปนไปไดของรปูแบบการบรหิารเชงิ
สมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความเปนไปได
อยูในระดบัมากทีส่ดุ สรปุไดวา ผานเกณฑการประเมนิ 
( ≥ 3.51)

 3.2 ความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร
เชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความเปน
ประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด สรุปไดวา ผานเกณฑ
การประเมิน ( ≥ 3.51)

การอภิปรายผล
1. รปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุของมหาวทิยาลยั

รามคําแหง ประกอบดวย หลักการและแนวคิดของรูป
แบบ วัตถุประสงคของรูปแบบ องคประกอบและวิธี
ปฏิบัติของรูปแบบ อันเนื่องมาจากรูปแบบการบริหาร
เชงิสมดลุของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง เปนรปูแบบเชงิ
บรรยายนําเสนอหลักการคําอธิบายดวยการบรรยาย
ความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการ แนวทางการ
ดําเนินงาน มีสถานะเปนเชิงขอความ (semantic 
model) ที่ใชภาษาเปนสื่อในการอธิบายในแตละองค
ประกอบ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Keeves (1988) 
และ Kanjanawasee (2002) รปูแบบจึงมอีงคประกอบ 

(1) หลักการแนวคิดของรูปแบบ ซึ่งนําเสนอเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
และบทบาท ภาระหนาที่ การจัดการศึกษา ปญหาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง และองคประกอบของการ
บริหารเชิงสมดุล และวิธีปฏิบัติการบริหารที่มุงเนน 
คุณภาพ (2) มีวัตถุประสงคของรูปแบบ เพื่อความ
ชัดเจน นําเสนอใหทราบวาเปนการกําหนดองค
ประกอบและวิธีปฏิบัติของรูปแบบ และเปนรูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(3) นาํเสนอรายละเอยีดองคประกอบและวธิปีฏบัิตขิอง
รูปแบบ ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน หรือ 4 มิติ หรือ 4 
มุมมอง และวิธีปฏิบัติ ของรูปแบบ 4 วิธี ในแตละ
องคประกอบพรอมรายละเอียด จึงเปนกลไกการ
ขับเคล่ือนของรูปแบบ ซึ่งไดมาจากการสังเคราะห
องค ประกอบและวิธีปฏิ บัติจากการวิจัย  และ
รายละเอียดวิธีการปฏิบัติ จากการศึกษาความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิและเช่ียวชาญ และผูเกี่ยวของของ
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ซึง่ผลการศกึษาสอดคลองกบั
แนวคิดของ Wisalaporn (2000) ที่กลาววา รูปแบบ
เปนกรอบความคิดท่ีสําคัญถูกกําหนดดวยวิธีการสราง
ขึน้โดยผูเชีย่วชาญ หรอืแนวคดิ ทฤษฎี วธิกีาร แนวทาง 
ภายใตระเบียบวิธีท่ีเปนวิทยาศาสตร เพื่อการอธิบาย 
และสอดคลองกับ Khaemmani (2002) ที่สรุปวา 
รูปแบบที่กําหนดขึ้นเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการ
ศึกษา การบริหารหลักสูตรการสอน การพัฒนาเสริม
สรางทักษะตางๆ ควรประกอบไปดวย หลักการ 
วตัถปุระสงค โครงสราง หรอืแนวทาง และองคประกอบ
อืน่ๆ เพือ่ใหมีความเหมาะสม สอดคลอง และครอบคลมุ 
เพือ่นาํไปใชประโยชนอธบิายคณุลกัษณะความสมัพนัธ
แบบจําลองที่ เกิดขึ้นได   และยั งสอดคล องกับ 
Asawapoom (2018) ที่ไดใหนิยามของรูปแบบการ
บริหารวาเปนระบบและแนวทางในการบริหารที่
ออกแบบไวเพือ่เปนแนวทางในการบรหิารงานอยางใด
อยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว และยังสรุปวา 
องคประกอบหลักของรูปแบบ มี 2 องคประกอบใหญ 
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คือ (1) กลไกของรูปแบบ (2) กระบวนการดําเนินงาน
ของรูปแบบซึ่งเปนหลักสําคัญในการออกแบบ สราง
รูปแบบและเพื่อการนํารูปแบบไปสูการปฏิบัติ ดังนั้น 
รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ซ่ึงมีหลักการ แนวคิด วัตถุประสงคของ
รูปแบบ และองคประกอบวิธีปฏิบัติพรอมรายละเอียด
ของรูปแบบท่ีครอบคลุมเพ่ือการนําไปสู การปฏิบัติ 
สอดคลองกบั Silanookit (2018) ศกึษาพบวา รปูแบบ
มีองคประกอบ ประกอบดวย หลักการ แนวคิด 
วัตถุประสงค ลักษณะวิธีการบริหาร เชนกัน

2. แนวทางการบริหารเชงิสมดุลของมหาวทิยาลยั
รามคําแหง ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
อันเนื่องมาจากแนวทางการบริการเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดนําองคประกอบของการ
บริหารเชิงสมดุล 4 องคประกอบ ซึ่งไดมาจากการ
สังเคราะห แนวคดิ ทฤษฎ ีองคประกอบการบรหิารเชิง
สมดุล และจากการสังเคราะหรูปแบบของการบริหาร
เชงิสมดลุของมหาวทิยาลยัตางๆ ซึง่ประกอบดวย ดาน
การเนนผูรับบริการเปนสําคัญ ดานงบประมาณ ดาน
กระบวนการจัดการภายใน และดานการเรียนรูและ
พัฒนา ซึ่งองคประกอบดังกลาว สอดคลองกับ แนวคิด
ของ Kaplan (2010), Nistor (2010), Philbin (2011), 
Li (2011), Negash (2011), Rahman and Hassan 
(2011), Al-Zwyalif (2012), Aljardali, Kaderi, and 
Levy-Tadjine (2012), Weerasooriya (2013), 
Chalaris, Chalaris, and Gritzalis (2014), Libing, 
Xu, and Ruiquan (2014) และ Zhang, Gao, Jiang, 
and Xing (2014) และรปูแบบการบรหิารของ Trump 
University (Mackinnon, 2007), University of 
Washington (Hiller, 2012) และ University of 
Cadiz (Valderrama, Cornejo, & Bordoy, 2013) 
และไดนําวธิปีฏบัิตขิองแตละองคประกอบของรปูแบบ 
ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติ การติดตาม
ตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งไดมาจากการ
สังเคราะหวิธีปฏิบัติการบริหารเชิงสมดุลของ Kaplan 

and Norton (1996), Kaplan (2010) และการบรกิาร
จดัการคณุภาพของ Deming (1986), Hitoshi (1996), 
Office of the National Education Commission 
(2002, pp. 12-13) ประกอบกับแนวทางการบริหาร
เชิงสมดุล ไดนําสภาพและปญหาของมหาวิทยาลัย
รามคําแหงท่ีไดทําการศึกษามากําหนดแนวทางสราง
ความเขาใจ ปรบัแก พฒันา ปรบัปรงุ ใหการดาํเนนิงาน
เปนไปตามความตองการของผูเกีย่วของ จงึสงผลใหการ
ศึกษาความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของ พบวา แนวทางการ
บริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในภาพ
รวมและรายดานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ 
Nantaprecha (2012) ศึกษาพบวา การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร แผนงานประจําปขององคกร การสื่อสาร 
การติดตามประเมินผล การพัฒนาความรู  ความ
สามารถของบุคลากรในองคกร มีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสอดคลองกับ 
Umashankar and Dutta (2007) ศึกษาพบวา 
แนวทางการบริหารเชิงสมดุล ทําใหสถาบันมีโอกาสที่
จะกาํหนดมาตรการในการแปลพนัธกจิ การระดมความ
รวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย และ Wu, Lin, and 
Chang (2010) ศกึษาพบวา มมุมองดานการเรยีนรูและ
การเตบิโตเปนปจจยัทีมี่อทิธพิลอยางมากและสงผลตอ
อกี 3 มมุมอง เชนเดยีวกบั Chimtengo, Mkandawire, 
and Hanif (2017) ศึกษาพบวา กระบวนการภายใน
และการเรียนรู มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัย และ Al-Zwyalif (2012) ศึกษาพบวา 
มหาวิทยาลัยของประเทศจอรแดนตระหนักถึงความ
สําคัญของการใชการบริหารเชิงสมดุลในการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน และ Briqa’an and Alqurashi 
(2012) ศึกษาพบวา คุณภาพของบุคลากรดีข้ึน ยก
ระดับความรู ความเขาใจ ของบุคลากรในการปฏิบัติ
งาน ยกระดบัผลผลติท่ีมปีระสทิธภิาพ พฒันาทรพัยากร
มนุษยใหมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน และควบคุมกลยุทธ
เปนบทบาทหนาท่ีสําคัญ ทําใหบรรลุผลสําเร็จ และ 
Al-Hosaini and Sofian (2015) ศึกษาพบวา การ
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บริหารเชิงสมดุลนํามาใชในการบริหารงานเพื่อให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย และวิสัยทัศน รวมทั้ง
ใชเปนเครื่องมือเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน และชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับความ
ทาทายที่เกิดขึ้นได การศึกษาแนวทางการบริหารเชิง
สมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จึงอยูในระดับมาก

3. การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ความเหมาะและสอดคลองของรูปแบบการ
บริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก และความสอดคลองผาน
เกณฑการตรวจสอบ อนัเน่ืองมาจากรูปแบบการบรหิาร
เชิงสมดุลไดผานกระบวนการสรางมาอยางเปนระบบ
ดวยการศึกษาเอกสาร สัมภาษณผู ทรงคุณวุฒิและ
เชี่ยวชาญ ศึกษาแนวทางการบริหารเชิงสมดุลของ
บุคลากร ซึ่งเปนแนวทางการสรางรูปแบบที่สอดคลอง
กับแนวคิดของ Wisalaporn (2000) ที่มีหลักในการ
สรางรูปแบบโดยยึดผูเกี่ยวของ นอกจากนั้น การสราง
รปูแบบยงัไดยดึหลักการ แนวคดิ ทฤษฎกีารบรหิารเชงิ
สมดุล (Balanced Scorecard--BSC) ซึ่งมีองค
ประกอบ 4 ดาน ของ Kaplan and Norton (1996) 
และ Kaplan (2010) และกําหนดวิธีปฏิบัติดวยระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพตามแนวคิดของ Deming 
(1986), Hitoshi (1996), Office of the National 
Education Commission (2002, pp. 12-13) 
ประกอบกับการสรางรูปแบบน้ันได กําหนดใหมี
องคประกอบ (1) หลักการและแนวคิดของรูปแบบ 
(2) วัตถุประสงคของรูปแบบ (3) องคประกอบรูปแบบ
การบริหารเชิงสมดุล และ (4) วิธีปฏิบัติรูปแบบการ
บริหารเชิงสมดุล ซึ่งเปนการนําเสนอกลไกของรูปแบบ 
และกระบวนการดําเนินงานของรูปแบบที่ชัดเจน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Asawapoom (2018) ทีส่รปุ
ไดวา องคประกอบของรูปแบบมีองคประกอบใหญๆ 
คือ กลไกของรูปแบบและกระบวนการดําเนินงานของ
รูปแบบ ผลการศึกษาครั้งนี้ จึงพบวา รูปแบบการ

บริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ผานเกณฑการตรวจสอบ

สวนความสอดคลองของรูปแบบนั้น ผานเกณฑ
การตรวจสอบ อันเนื่องมาจากหลักการแนวคิดของรูป
แบบมีความสัมพันธสอดคลองกับความเปนมาและ
ความสําคัญของปญหา และมีความสัมพันธ  กับ
วั ตถุ ป ระสงค  ขอ ง รู ปแบบที่ ต  อ งก า รกํ าหนด
องคประกอบรูปแบบการบริหารเชิงสมดุล เปนกลไก
การขับเคลื่อนของรูปแบบ และกําหนดวิธีปฏิบัติของ
องคประกอบซ่ึงเปนกระบวนการ แนวทางการดําเนิน
งานเพื่อใหการบริหาร การจัดการของมหาวิทยาลัยได
บรรลุตามกลยุทธ พันธกิจ และวิสัยทัศน แนวทางการ
ดําเนินงานหรือกระบวนการดําเนินงานดังกลาวนั้น 
กาํหนดข้ึนจากการสมัภาษณผูเกีย่วของในมหาวทิยาลัย
จากสภาพปญหา ตลอดท้ังขอเสนอแนะ อีกท้ังไดนํา
แนวทางการดําเนินงานไปสํารวจความคิดเห็นศึกษา
แนวทางการบริหารเชิงสมดุลโดยรวมและรายดาน อยู
ในระดบัมากดงัทีก่ลาวมาแลว นอกจากนัน้ ยงัไดทาํการ
วิเคราะหเพิ่มเติมเพื่อพิจารณาคาความสัมพันธ  
(Correlation--r) แบบเพียรสัน (Pearson correla-
tion) พบวา มีคา r ระหวาง .826 ถึง .963 ซึ่งมีความ
สัมพันธกันทุกดาน เพราะการกําหนดแนวทางการ
ดาํเนนิงานในทกุองคประกอบและทกุวธิปีฏบิตัมิคีวาม
สัมพันธกันและเช่ือมโยงกันทุกรายการ ซ่ึงเปนไปตาม
หลักการของการบริหารแบบสมดุล สอดคลองกับ
แนวคิดของ Kaplan and Norton (1996) และ 
Kaplan (2010) และรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดสรางข้ึนตามแนวทาง
วิทยาศาสตร ท่ีมีขั้นตอนที่เหมาะสม และกําหนด
มโนทัศน เ ก่ียวข องสัมพันธ  กันอย างเป นระบบ 
สอดคลองกบัแนวคิดของ Keeves (1988) และ Steiner 
(1998) สรุปไดวา รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จึงมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก และความสอดคลองผ านเกณฑการ
ตรวจสอบ
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4. การประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 ความเปนไปไดและความเปนประโยชนของ
รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง อยู ในระดับมากที่สุด ผานเกณฑการ
ประเมิน อันเน่ืองมาจากรูปแบบไดแสดงโครงสราง
ความสัมพันธขององคประกอบทีม่คีวามเชือ่มโยงซึง่กนั
และกันตามแนวคิดของ Mayo and Brown (1999) 
เปนรูปแบบที่นําเสนอแนวทางกระบวนการปฏิบัติที่
ชวยใหเห็นภาพระบบการทํางานตองปฏิบัติอยางไร 
เพื่อที่จะแปลงผลลัพธที่ไดในรูปแบบที่เปนไปไดและ
เปนประโยชน สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน (Ford, 
2009) ประกอบกับการสรางรูปแบบไดกําหนดขึ้นบน
พื้นฐานของหลักการ แนวคิด ทฤษฎี การบริหารแบบ
สมดุลและการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ โดยแนว
ปฏิบัติหรือกระบวนการนั้นไดแนวทางมาจากสภาพ
และปญหาการบรหิารของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ซึง่
ผูเก่ียวของไดรับรูกับสภาพและปญหา ประกอบกับ
รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ไดผ านกระบวนการตรวจสอบความ
เหมาะสม ความสอดคลอง และพัฒนารูปแบบมาเปน
ลําดับแลว เปนไปตามหลักการพัฒนารูปแบบของ 
Keeves (1988) ซึง่ไดใหหลกัการในการพฒันารปูแบบ
เพ่ือใชประโยชน คอื รูปแบบควรประกอบขึน้ดวยความ
สมัพนัธอยางมโีครงสราง กาํหนดกลไกเชิงเหตุผลนาํไป
สูการปฏิบัติ ผูมีสวนเกี่ยวของ ดังน้ัน รูปแบบการ
บริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงเปน
รูปแบบที่นําเสนอองคประกอบและวิธีปฏิบัติที่มีความ
เปนไปได สามารถนําขอกําหนดที่เปนวิธีปฏิบัติไป
ดําเนินการไดจริงอยางเหมาะสม ผูมีสวนเกี่ยวของ
สามารถปฏิบัติไดและมีความเปนประโยชนจากการ
ดําเนินกิจกรรมตามวิธีการ ขั้นตอน จะสงผลตอผูรับ

บริการ หนวยงาน องคกร ผู เก่ียวของ และสังคม 
สามารถนาํไปเปนแนวทางการพัฒนาสูความเปนเลศิได
ในอนาคต สอดคลองกับแนวคิดของ Guskey (2000) 
ประเมินรูปแบบวามีความเปนไปไดและนําไปใช
ประโยชน   รูปแบบการบริหาร เชิ งสมดุลของ
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง จงึมีความเปนไปได และความ
เปนประโยชน อยูในระดับมากที่สุด

ขอเสนอแนะ
1. รปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุของมหาวทิยาลัย

รามคําแหง ประกอบดวย องคประกอบดานการเนน
ผู  รับบริการเป นสําคัญ ด านงบประมาณ ด าน
กระบวนการจดัการภายใน และดานการเรยีนรูและการ
พัฒนา มีวิธีปฏิบัติการบริหารเชิงสมดุลดวยวิธีการ
วางแผน การปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ และการ
พัฒนาปรับปรุงนั้น คณะ สถาบัน และสํานักตางๆ ใน
สงักดัมหาวทิยาลยัรามคําแหง นาํรปูแบบ แนวทางการ
บริหารไปประยุกตใช เพื่อรองรับการพัฒนาและการ
ประเมินคุณภาพสูมาตรฐานได

2. คณะ สถาบัน และสาํนกัตางๆ ของมหาวทิยาลยั
รามคาํแหง ควรกาํหนดนโยบายรวมกนั เพือ่นาํแนวทาง
ตามรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลไปสูการปฏิบัติ โดย
เฉพาะอยางยิ่งการวางแผนรวมกัน อันเนื่องมาจาก
รูปแบบดังกล าวจะมีความสัมพันธ  เชื่อมโยงใน
องคประกอบและวิธีปฏิบัติการบริหารใหเปนไปตาม
ทิศทางเดียวกัน สนองตอบตอวิสัยทัศน พันธกิจ และ
กลยุทธของมหาวิทยาลัย

3. สถาบันอดุมศกึษาอืน่ๆ สามารถนาํรปูแบบการ
บริหารเชิงสมดุลไปประยุกตใชในการบริหารจัดการได 
โดยนําวิธีปฏิบัติการบริหารไปกําหนดเปนตัวช้ีวัดใน
ระบบงานประกนัคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศกึษา
ได
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สรางชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การจัด

ประสบการณสําหรับเด็กอนุบาลในยุคฐานวิถีชีวิตใหม (2) เปรียบเทียบความรูของครูกอนและหลัง

การเรียนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต และ (3) ศึกษาทักษะเช่ือมโยง

ความรูของครูหลังการเรียนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยคือ ครูระดับปฐมวัย จํานวน 30 คน กําหนดสัดสวนแบบชั้นภูมิตามขนาดของโรงเรียน จากนั้น

ดําเนินการสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ (1) ชุดกิจกรรมบน

เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การจัดประสบการณสําหรับเด็กอนุบาลในยุคฐานวิถีชีวิตใหม (2) แบบทดสอบความ

รู และ (3) แบบประเมินทักษะการเชื่อมโยงความรู สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย () สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบคาที (t-test)

ผลการวิจัย พบวา (1) ชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การจัดประสบการณสําหรับเด็กอนุบาล

บนฐานวิถีชีวิตใหม มีคาประสิทธิภาพเทากับ 80.30/82.11 (2) ผลการเปรียบเทียบความรูของครูกอนและหลัง

การเรียนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานชดุกจิกรรมบนเครอืขายอินเทอรเนต็ เรือ่ง การจดัประสบการณสาํหรบั

เด็กอนุบาลบนฐานวิถีชีวิตใหม พบวา คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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The Development of Teachers’ Connecting Skills with Self-Directed 
Learning Through a Learning Package on the Internet

Abstract

This research article aim to (1) a learning package on the Internet on the organization of 
experiences for kindergarten children in the new normal era; to compare (2) the 

teachers’ knowledge prior to and after the study with self-directed learning through a learning 
package on the Internet; and (3) the teachers’ connecting skills after the study with self-directed 
learning through a learning package on the Internet. The sample population consisted of thirty 
early childhood teachers. The method of simple random sampling was employed by drawing 
lots. The research instruments used to collect data consisted of (1) a learning package on the 
Internet on the organization of experiences for kindergarten children in the new normal era; 
(2) a knowledge test; and (3) an evaluation form of connecting skills. The statistics used in data 
analysis were mean () and standard deviation (SD). The technique of dependent samples t- test 
was also employed. 

The results of the research revealed  that (1) The learning package on the Internet on 
the organization of experiences for kindergarten children in the new normal era exhibited an 
efficiency of 80.30/82.11. (2) The comparison of teachers’ knowledge prior to and after the study 
with self-directed learning through a learning package on the Internet on the organization of 
experiences for kindergarten children in the new normal era found the average score after the 
study higher than prior to the study at the statistically significant level of .05. (3) The connecting 
skills after the study were found to be at a very good level ( = 11.73).
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ยิง่ในการจดัประสบการณการเรยีนรูใหเดก็มพีฒันาการ

ตามมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงคที่กําหนดไวใน

หลกัสตูรสถานศกึษาปฐมวัย การใหความชวยเหลอืเดก็

ที่มีปญหาพฤติกรรมดวยความเขาใจ ดวยวิธีการที่

ถูกตองเหมาะสม จะชวยใหเด็กเติบโตอยางมีคุณภาพ 

การพฒันาโครงสรางทางปญญาภายในของบคุคล การ

มีปฏิสัมพันธกับสิ่งตางๆ รอบตัวผสมผสานกับการ

จัดประสบการณการเรียนรูตางๆ ใหมีกระบวนการ

เช่ือมโยงความรู เปนแนวทางการจัดการศึกษาจาก

ประสบการณเดิมกับประสบการณใหม ทําใหผูเรียนมี

กระบวนการคดิและทกัษะทีไ่ดรบัผลมาจากการพฒันา

แนวคิด ที่ผานมา ความสามารถในการบูรณาการชวย

สงเสริมความเปนอิสระทางความคิดและทักษะที่เปน

ของนักเรียนเองโดยแท นักเรียนเกิดการเรียนรู คิดคน 

สรางและสรุปความรูดวยตนเองและสามารถนําไป

ประยุกตใชในอนาคต (Aphaiwan, 2018) สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เปน

พืน้ท่ีรอยตอพรมแดน ไทย-มาเลเซีย มกีารจดัการศกึษา

หลายระดับ ทั้งระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถม

ศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยจัดการเรียน

การสอนที่สอดคลองกับความตองการและบริบทของ

ทองถิน่ มเีดก็ตางชาตขิามพรมแดนเพือ่เขามาศกึษาใน

พื้นท่ี มีความแตกตางทางวัฒนธรรม พบปญหาความ

เหลื่อมลํ้า ขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดวา ในโลกยุคดิจิทัลครูสามารถเรียนรู

ดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดตามความ

ตองการของตนเอง ดวยการสืบคน เช่ือมโยงความ

สัมพันธของขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตจากแหลง

การเรียนรูตางๆ ท่ีมีอยูท่ัวไปบนเครือขาย สอดคลอง

กับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการดานการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย พัฒนาสมรรถนะ

และความรู ความสามารถของบุคลากรกระทรวง

ศกึษาธกิาร ท่ีตองการใหมคีวามพรอมในการปฏบัิตงิาน

รองรับความเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
Office of the National Economics and 

Social Development Council. (2021) กลาววา 

องคการสหประชาชาติ ไดกําหนด 17 เปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development goals) 

ในการพัฒนาของโลกเพือ่ใหประเทศตางๆ นาํไปปฏบิติั

ใหบรรลุผลสําเร็จ เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมประเทศไทยมีการ

ดําเนนิงานทีส่อดรบักบัเปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืโดย

นํามาใชในการกํากับทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาต ิฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) เพือ่ใหทกุ

ภาคสวนรวมสรางสังคม ลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม 

สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเปาหมายที่ 4 คือ การ

สรางหลกัประกันวาทกุคนมกีารศึกษาทีม่คุีณภาพอยาง

ครอบคลุมและเทาเทียม และสนับสนุนโอกาสในการ

เรียนรูตลอดชวีติ เพิม่จาํนวนครท่ีูมคีณุภาพรวมถงึการ

ดําเนนิการผานทางความรวมมอืระหวางประเทศในการ

ฝกอบรมครูในประเทศกําลังพัฒนา โดย Ministry of 

Education (2017) ไดกาํหนดปรัชญาการศึกษาปฐมวยั 

ไววา “การศึกษาปฐมวัยเปนการพัฒนาเด็กต้ังแตแรก

เกิดถึง 6 ปบริบูรณ อยางเปนองครวมบนพื้นฐานการ

อบรมเลี้ยงดูและการสงเสริมกระบวนการเรียนรู ที่

สนองตอธรรมชาติและพฒันาการตามวยัของเด็กแตละ

คนให เต็มตามศักยภาพภายใต บริบทสังคมและ

วัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยูดวยความรักความเอ้ืออาทร

และความเขาใจของทุกคนเพื่อสรางรากฐานคุณภาพ

ชีวิตใหเด็กพัฒนาไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณเกิด

คุณคาตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศ

ชาติ” (Ministry of Education, 2018, p. 138) เพื่อ

ไปใหถึงเปาหมายนั้น จําเปนตองใหความสําคัญแกผูที่

แวดลอม ซ่ึงนอกจากพอแม และบุคคลในครอบครัว

แลว คือการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ ครูผูสอน ผูสอน

ระดับปฐมวัยและบุคลากรที่เกี่ยวของมีบทบาทสําคัญ

144 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



จึงมีความสนใจที่จะสรางชุดกิจกรรมบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต เพื่อศึกษาความสามารถในการเชื่อมโยง

ความรูของครูดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองในพื้นที่

จังหวัดนราธิวาส ในการจัดประสบการณสําหรับเด็ก

อนุบาลในยุคฐานวิถีชีวิตใหมของครู เพื่อนําความรูไป

ใชในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการออกแบบการสอน 

เปนแนวทางการออกแบบการจัดกิจกรรมใหแกเด็ก

อนุบาลในยุคฐานวิถีชีวิตใหมที่จะชวยในการจัด

ประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็กอนุบาลใหเปนไป

อยางราบรื่น และสอดคลองตามจุดมุ งหมายของ

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 โดยมุง

เนนแนวทางการจัดกิจกรรมใหบูรณาการครอบคลุม

พัฒนาการทุกดาน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือสรางชดุกจิกรรมบนเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

เรือ่ง การจดัประสบการณสาํหรบัเด็กอนบุาลในยคุฐาน

วิถีชีวิตใหม

2. เพื่อเปรียบเทียบความรูของครูกอนและหลัง

การเรียนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรม

บนเครือขายอินเทอรเน็ต

3. เพื่อศึกษาทักษะเชื่อมโยงความรูของครูหลัง

การเรียนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรม

บนเครือขายอินเทอรเน็ต

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูระดับ

ปฐมวัย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 2 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 117 คน กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยนี้ เปนครูระดับปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขต

ศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 30 คน 

กําหนดสัดสวนแบบชั้นภูมิตามขนาดของโรงเรียน 

จากนั้นดําเนินการสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก

ตัวแปรอิสระ ไดแก การเช่ือมโยงความรูดวยวิธี

การเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรมบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต

ตัวแปรตาม ไดแก ความรูของครู, ทักษะการ

เชื่อมโยงความรูของครู

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เปนแนวทางสําหรับครูหรือบุคลากรทางการ

ศึกษาในการออกแบบชุดกิจกรรมบนเครือข าย

อินเทอรเน็ตที่สนับสนุนการสรางองคความรู  และ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผานกระบวนการเรียนรูดวย

ตนเอง

2. ครูสามารถออกแบบกิจกรรมในช้ันเรียนและ

สามารถถายทอดความรู เพื่อเปนแบบอยางในการ

ประยุกตใชกิจกรรมในสถานศึกษา เรื่อง การจัด

ประสบการณสําหรับเด็กอนุบาลบนฐานวิถีชีวิตใหม

3. สถานศึกษาสามารถประยุกต รูปแบบชุด

กจิกรรมบนเครอืขายอนิเทอรเนต็กบัรายวชิาอืน่ๆ เพือ่

สงเสริมกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีการเชื่อมโยงความรู

เปนทฤษฎีการเรียนรูในยุคดิจิทัลที่เกิดจากความ

กาวหนาของอินเทอรเน็ตซึ่งเนนการเรียนรูตลอดชีวิต 

ทฤษฎีการเชื่อมตอหรือทฤษฎีการเชื่อมโยงความรูนี้มี

ความเชือ่วา การเรียนรูมกีารเลือ่นไหลไมหยดุนิง่ ความ

รูตางๆ เกิดขึ้นใหมทุกนาที นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง

สิ่งตางๆ อยางรวดเร็วที่ลวนกระทบตอชีวิตความเปน

อยูของคนเรา อีกทั้งยังเปลี่ยนแปลงทิศทางของการ

เรียนรูดวย Siemens George (2004) ผูเสนอทฤษฎี 

Connectivism ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับทฤษฎีการ

เรียนรูวา เปนแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยใช

ระบบเครอืขายเปนฐาน ท่ีออกแบบมาสําหรบัการเรยีน
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ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีอยูปจจุบัน เปนทฤษฎีที่

เหมาะกบัยคุปจจบุนัทีเ่ปนยคุดจิทิลั เมือ่มกีารเขาถงึ มี

การเชือ่มโยงไดอยางรวดเรว็ทาํใหความรูทีม่อียูนัน้อายุ

สั้นลง ความรูที่ทันสมัยในปจจุบันกลายเปนความรูที่

ลาสมัยในเวลาอันรวดเร็ว เนื่องจากเทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนอยางรวดเร็วตลอดเวลา จึงทําใหเราจําเปนจะ

ตองมีการเรียนรูตลอดชีวิต ความรูใหมเกิดขึ้นตลอด

เวลา และความรูนั้นกระจัดกระจายอยูบนเครือขาย 

อาจอยูในรูปสัญลักษณ ขอความ รูปภาพ เสียง การ

แสดงความคดิเหน็ หรืออารมณความรูสกึทีก่ระจายอยู

ทั่วไปในเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีหลักการ ดังนี้ 

(1) การเรียนรูและองคความรูเกิดจากการแสดงความ

คิดเห็นที่หลากหลายของผู คนบนเครือขายสังคม

ออนไลนที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองตลอดเวลา ยิ่งมีผูอื่น

แสดงความคิดเห็นในเรื่องเดียวกันมากเทาใด ความรู

นัน้กจ็ะมนีํา้หนักมากขึน้ หนักแนนมากขึน้ (2) การเรยีน

รูเปนการเชื่อมโยงระหวางโหนด (node) หรือแหลง

ขอมลูทีส่าํคญัหลายๆ โหนด การเรยีนรูเกดิจากการมอง

เห็นความสัมพันธระหวางโหนดที่กระจัดกระจายอยู 

เมื่อเรามองเห็นความสัมพันธ การเรียนรูก็จะเกิดขึ้น

ทันที (3) การเรียนรูอาจมิใชรูปแบบปกตินิยมที่มนุษย

จะใชกันแบบทั่วๆ ไปก็เปนได คือ การปอนขอมูลเขา

หุนยนตเพื่อใหเกิดการเรียนรู การจดจํา และนําไป

ประมวลผล เชน ใหข อมูลหุ นยนตในโปรแกรม

คอมพิวเตอรประมวลผลใบหนาคน (4) ประสิทธิภาพ

ของการสรางองคความรูเกิดจากความสามารถในการ

รับขอมูลที่พัฒนาอยางตอเนื่อง ผูเรียนที่ตองมีความ

สามารถในการคนหาขอมลูเพิม่เติม อาจเปนทกัษะการ

ใชงาน Google Search Engine ทักษะการคนหา

หนงัสอืทีต่องการ ทักษะการคนหาสถานทีเ่พ่ือการเรยีน

รู  ท่ีต องการทักษะการคัดเลือกงานสัมมนาที่ เป น

ประโยชนตอการเรียนรูของตนเอง เปนตน (5) การ

พัฒนาและสะสมองคความรู เปนสิ่งจําเปนที่ตองบํารุง

รักษา เพื่อใหการเรียนรูตอเนื่อง การหมั่นมองความ

สมัพนัธ และการถกเถียงในประเดน็ตางๆ ของโหนดจะ

เปนสวนสาํคญัในการเพิม่เกลยีวเชอืกแหงการเรยีนรูให

เขมแข็งมากยิ่งขึ้น (6) ความสามารถในการสรางความ

เชือ่มโยงระหวางประสบการณ ความคดิ และมโนทศัน 

คือปจจัยหลักท่ีสําคัญในการสรางการเรียนรู ความ

สามารถในการดูและสังเกตการณเช่ือมตอของขอมูล 

ถือเปนทักษะหลักการมองเห็นความสัมพันธระหวาง

เกลยีวเชอืก เปนทกัษะสาํคัญใหเกดิการเรยีนรู (7) องค

ความรูท่ีถูกตองเกิดจากความสามารถในการรับทราบ

ขอมูลในปจจุบันทันสมัย เปนสิ่งสําคัญของการสราง

กิจกรรมในการเช่ือมโยงการเรียนรูใหบังเกิดข้ึน และ 

(8) การตัดสินใจดวยตนเอง เปนกระบวนการเรียนที่

สําคัญที่เกิดขึ้นจาการเลือกสิ่งที่จะเรียนรูผานขอมูล

สารสนเทศท่ีไดรับอยางมีวิจารณญาณและมีความ

รอบคอบ ขณะทีมี่คาํตอบในตอนนีว้นัพรุงนีค้าํตอบนัน้

อาจผิดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมของ

ขอมลูทีม่ผีลตอการตดัสนิใจ สรปุไดวา ทฤษฎีการเชือ่ม

โยงความรู อาจถูกเรียกไดวา ทฤษฎีเชื่อมโยงนิยม 

ทฤษฎกีารเชือ่มตอกไ็ด เปนการเรียนรูทีผู่เรยีนใชศกึษา

ขอมลูในแหลงสารสนเทศหลายแหลงทีก่ระจดักระจาย

อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต แลวผูเรียนนําเนื้อหามา

แลกเปลี่ยนความรูประกอบกับความคิดเห็นของกลุม

คนที่มีความสนใจในดานเดียวกันที่แสดงอยูบนเครือ

ขาย จนผูเรยีนเกดิการเรยีนรูภายในตวัผูเรยีนทีส่ามารถ

เช่ือมโยงความสัมพันธของขอมูลเกิดเปนองคความรู

ใหม ขอมูลใหม ที่ผูเรียนสรางขึ้นเองได การเชื่อมโยง

ความรู เปนกระบวนการคิดที่เกิดขึ้นภายในสมอง ที่

เกิดขึ้นหลังจาก การศึกษาขอมูล ขอความจริง นํา

ประสบการณเดิมที่เคยเจอ มารวมวิเคราะหเพื่อหาขอ

สรุปท่ีเปนองคความรูใหม สามารถบอกความสัมพันธ

และความหมายระหวางขอมูลตางๆ ที่นํามาเชื่อมโยง

กันได จากการศึกษาประเภทของทักษะการคิด พบวา 

ทักษะการคิดการเชื่อมโยง (connecting) เปนทักษะ

การคิดที่เปนพื้นฐานของทักษะการคิดขั้นสูง ซึ่งทักษะ
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การคดิเปนทกัษะพืน้ฐานทีส่าํคัญและจาํเปนตอการคดิ

ทั่วๆ ไปในชีวิตประจําวัน และเปนทักษะที่เปนพื้นฐาน

ของการคิดขั้นสูงที่ซับซอนมากขึ้น ซึ่งจัดอยูในกลุม

ทักษะการคิดที่เปนแกนสําคัญ (core thinking skills) 

เปนทักษะที่มีกระบวนการไมซับซอนมากนัก และเปน

ทักษะหลักที่บุคคลใชเปนประจําหรือใชบอยๆ ในการ

ดํารงชีวิตประจําวัน ดวยการบอกความสัมพันธและ

อธิบายความหมายของระหวางขอมูลตางๆ ที่นํามา

เชื่อมโยงได

การเรียนรูดวยตนเอง

Knowles (1975) ไดใหความหมายของการเรียน

รูดวยตนเอง สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเองเปนกระ

บวนการทีผู่เรยีนคดิริเริม่การเรยีนเอง โดยวนิิจฉยัความ

ตองการในการเรียนรูของตน กําหนดเปาหมายการ

เรียนรู การติดตอกับบุคคลหรือสื่อการเรียน การเลือก

และเสรมิแผนการเรยีนรู และการประเมนิผลการเรียน

ของตน ซ่ึงอาจจะไดรบัหรอืไมไดรบัความชวยเหลอืจาก

ผูอื่นก็ตาม

Khaemmani (2011) ไดนิยามการเรียนรูดวย

ตนเองวา หมายถึง การใหโอกาสผูเรียนวางแผนการ

เรียนรู ดวยตนเอง ซึ่งครอบคลุมการวินิจฉัยความ

ตองการในการเรียนรูของตน การตั้งวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายของการเรียนรู การเลือกวิธีการเรียนรู การ

แสวงหาแหลงความรู การรวบรวมขอมลู การวเิคราะห

ขอมลู รวมทัง้การประเมนิตนเอง โดยผูสอนอยูในฐานะ

กัลยาณมิตร ทําหนาที่กระตุนและใหคําปรึกษาผูเรียน

ในการวินิจฉัยความตองการ กําหนดวัตถุประสงค 

ออกแบบแผนการเรียนรู และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ 

แหลงขอมลู รวมทัง้รวมเรยีนรูไปกบัผูเรยีน และติดตาม

ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนดวย

ชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต

Tuntijarukone (2017) ไดสรุปความหมายของ

ชุดกิจกรรมไว  คือ การนําสื่อการเรียนการสอน

หลากหลายมารวบรวมไวเปนชุด จัดสื่อไวเปนระบบ

เพื่อประกอบในการเรียนและสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

สงเสรมิใหนกัเรยีนเรยีนรูไดดวยตนเองตามเปาหมายที่

กําหนดซ่ึงนักเรียนสามารถเลือกเรียนในเรื่องท่ีตนเอง

สนใจ และไดศึกษาคนควา ทดลองและลงมือปฏิบัติ

กิจกรรมจริงโดยไมตองเสียเวลารอคอยเพื่อนคนอื่น 

เปนการสงเสริมใหนักเรียนสามารถแสวงหาความรูได

ดวยตนเอง เปนการตอบสนองความแตกตางระหวาง

บุคคล เมื่อนําชุดกิจกรรมมาประยุกตใชกับการเรียน

การสอนบนเครอืขายอนิเทอรเนต็ จงึเปนการเรยีนการ

สอนทีอ่าศยัเครอืขายอินเทอรเนต็เขามาชวยสนบัสนนุ

ในการเชือ่มโยงระบบการเรยีนการสอน ผูสอนสามารถ

จดัการเรียนการสอนผานเครอืขายอยางมรีะบบ เตรยีม

การลวงหนาได กําหนดเนื้อหาบทเรียน ข้ันตอนการ

เรียน กิจกรรมการเรียน วัตถุประสงคการเรียน การ

ประเมินผลผูเรียนไดอยางเปนระบบ ซึ่งจะชวยให

ผูเรียนสะดวกสบาย มีอิสระในการศึกษาบทเรียนตาม

รปูแบบการศกึษาของตนเอง สามารถศกึษาไดตลอดไม

จํากัดสถานท่ี และเวลา เพียงเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 

นอกจากนั้นแลวการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตยัง

เปนวิธีท่ีประหยัด ขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับ

ผูเรียนที่อยูหางไกลไมสามารถเดินมาศึกษา ณ ที่ตั้งได

อีกดวย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Boriboon (2010) ศึกษาเรื่อง “A Comparison 

of Learning Achievement and Analytical 

Thinking Skills of the Non-formal Education 

Students Studying at a Junior High School 

Level Between Using Learning Package and the 

Conventional Method” พบวา (1) ชุดการเรียนรู

ด วยตนเองวิชาพัฒนาทักษะชีวิต 1 ท่ีสรางข้ึนมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 81.75/84.80 (2) คะแนน
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาพัฒนาทักษะชีวิต 1 ของ

นักศึกษาที่จัดการเรียนรู จากชุดการเรียนรูดวยตนเอง 

สูงกวานักศึกษาที่จัดการเรียนรู แบบปกติอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ (3) คะแนนทักษะ

การคิดวิเคราะห ของนักศึกษาที่จัดการเรียนรูจากชุด

การเรียนรูดวยตนเองสูงกวานักศึกษาที่จัดการเรียนรู

แบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

    Phumpuang,Thammetar,Natakuatoong, 

and Tantasanawong (2020) ศึกษาเร่ือง “The 

Development of E-Learning Model by Collab-

orative Learning on Social Media to Develop-

ment to Develop Information Literacy Skills 

for Undergraduate Students of Faculty of 

Education of Education” พบวา การทดลองใชรูป

แบบการเรียนการสอนอเีลรินนงิดวยการเรยีนรูรวมกนั

ผานสงัคมออนไลน เพ่ือพฒันาทกัษะการรูสารสนเทศฯ 

ผลการประเมินกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเรียน

อยูในระดับดี ( = 4.08) ผลการประเมินชิ้นงานของ

ผูเรียน ผานเกณฑการประเมินรอยละ 60 ขึ้นไป ทุก

ชิ้นงาน (รอยละ 82.13) และผลการ ประเมินทักษะ

การรูสารสนเทศของผูเรยีนอยูในระดบัมาก (= 4.15) 

สรุปไดวา การจดัการเรยีนรูผานสือ่สงัคมออนไลน ดวย

ทฤษฎเีชือ่มโยงความรู ผูเรยีนสามารถเชือ่มโยงความรู 

แลกเปลี่ยนประสบการณความรูที่ตางไดรับมาผาน

เครือขายสังคมออนไลน จนสามารถสรุปได เกิดเปน

ความรูใหม ที่จะนํามาพัฒนาความรู พัฒนาทักษะการ

เรียนรูสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

La-orkul and Tantrarungroj (2019) ศึกษาเรือ่ง 

“Development of a Digital Literacy Learning 

Package Using Brainstorming Technique 

Through Interctive Infographics Design for 

Secondary School Students” พบวา รูปแบบชุด

กิจกรรมการเรียนรู สงเสริมทักษะการรู ดิจิทัลท่ีใช

เทคนิคระดมสมองดวยการออกแบบอินโฟกราฟกส

แบบมีปฏิสัมพันธสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่

พัฒนาขึ้นประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก (1) สื่อ

การสอน (2) ผูสอน (3) การระดมสมอง (4) อินโฟ

กราฟกส และ (5) การวัดและประเมินผล มีขั้นตอน 5 

ขั้นไดแก (1) กิจกรรมการเรียนการสอน และ กระตุน

ดวยคําถาม (2) กิจกรรมระดมสมองภายในกลุม เพื่อ

ตอบคําถาม (3) กิจกรรมแชรคําตอบ คนหาขอสรุป 

(4) กิจกรรมระดมสมองเพื่อสราง และ แชร ผลงาน 

และ (5) สรปุและประเมนิ ผลการทดลองใชรปูแบบการ

ใชชุดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมทักษะการรูดิจิทัลฯ 

พบวา คะแนนเฉลี่ยทักษะการรูดิจิทัลหลังเรียนของ

กลุ มตัวอยางสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรม

บนเครือขายอินเทอรเน็ต

ขั้นตอน

1. กําหนดจุดมุงหมายในการเรียน

2. ผูเรียนแสวงหาความรู

3. รวบรวมขอมูล/วิเคราะหสรางองคความรู

4. ประเมินผลการเรียน

ชุดกิจกรรม

1. ชื่อชุดกิจกรรม

2. คูมือ/คําชี้แจงการใชชุดกิจกรรม

3. กิจกรรมการเรียนรู

4. สื่อการเรียน

5. การประเมินผล

ความรูของครู

คะแนนที่ครูไดจากการวัดดวยแบบทดสอบ

ความรู  เรื่อง การจัดประสบการณสําหรับเด็ก

อนบุาลในยคุฐานวถีิชีวิตใหมทีผู่วจิยัสรางขึน้ซึง่วัด

ความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช และการ

วิเคราะห

ทักษะการเชื่อมโยงความรูของครู

ความสามารถของครูในการเช่ือมโยงความรู 

ประสบการณ ความคิด เนื้อหาสาระของหลักสูตร

การศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 2560 ทีเ่กดิจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูดวยตนเอง โดยอาศัยความรู

ความเขาใจจากประสบการณเดิมและความรูใหม

ใหสัมพันธกัน สามารถนําความรูไปประยุกตใช

เกีย่วกบัหลกัการจดัประสบการณ แนวทางการจดั

ประสบการณ และกิจกรรมประจําวันกับฐานวิถี

ชีวิตใหม

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1. ความรูของครูที่เรียนดวยวิธีการเรียนรูดวย

ตนเองผานชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตหลัง

เรียนสงูกวากอนเรยีนอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05

2. ทักษะการเชื่อมโยงความรู ของครูหลังการ

เรียนรูดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรม

บนเครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับดี

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-

experimental research) กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั 

คือ ครูระดับปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตศึกษาประถม

ศึกษานราธิวาส เขต 2 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 30 คน โดยกําหนด

สัดสวนแบบชั้นภูมิตามขนาดของโรงเรียน จากนั้น

ดาํเนนิการสุมอยางงายดวยวธิกีารจบัฉลาก เนือ้หาทีใ่ช

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การจัดประสบการณสําหรับเด็ก

อนุบาลในยุคฐานวิถีชีวิตใหม เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

คือ (1) ชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การ

จัดประสบการณสําหรับเด็กอนุบาลในยุคฐานวิถีชีวิต

ใหม (2) แบบทดสอบความรูทีม่คีาดัชนคีวามสอดคลอง

ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 และ (3) แบบประเมินทักษะ

การเชื่อมโยงความรูที่มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 

1.00
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 คะแนน n  SD df t p

 กอนเรียน 30 21.37 3.20 29 -6.507 .000*
 หลังเรียน  24.93 3.44   

*p<.05

ผลการวิจัย
ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมบนเครือ

ขายอนิเทอรเนต็ เร่ือง การจดัประสบการณสําหรบัเดก็

อนุบาลบนฐานวิถีชีวิตใหม (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การจัดประสบการณสําหรับเด็กอนุบาล

บนฐานวิถีชีวิตใหม

ตาราง 2

การเปรียบเทียบความรูของครูกอนและหลังการเรียนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรมบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่อง การจัดประสบการณสําหรับเด็กอนุบาลในยุคฐานวิถีชีวิตใหม

แบบเดี่ยว 3 8.66 24.00 78.78 80.00

แบบกลุม 9 8.88 24.44 80.80 81.48

แบบภาคสนาม 30 8.83 24.63 80.30 82.11

 ระหวางเรียน หลังเรียน E
1
/E

2

 คะแนนเฉลี่ย ประสิทธิภาพ
 การหาประสิทธิภาพ จํานวนตัวอยาง 

  (คน)

จากตาราง 1 สรุปไดวา ชุดกิจกรรมบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่อง การจัดประสบการณสําหรับเด็ก

อนุบาลบนฐานวิถีชีวิตใหม มีคาประสิทธิภาพเทากับ 

80.30/82.11

ผลการเปรียบเทียบความรูของครูกอนและหลัง

การเรียนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรม

บนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การจัดประสบการณ

สําหรับเด็กอนุบาลบนฐานวิถีชีวิตใหม (ดูตาราง 2)

จากตาราง 2 พบวา ครูทีเ่รยีนรูดวยตนเองผานชดุ

กิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การจัด

ประสบการณสําหรับเด็กอนุบาลในยุคฐานวิถีชีวิตใหม 

มีคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการศึกษาทักษะเชื่อมโยงความรูของครูหลัง

การเรียนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรม

บนเครือขายอินเทอรเน็ต (ดูตาราง 3)
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ตาราง 3

การศึกษาทักษะเชื่อมโยงความรูของครูหลังการเรียนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรมบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต

 30 82 67 66 71 66 352 11.73 ดีมาก

ครู

(คน)

รายการประเมิน (คะแนน)

ความ

สามารถ

ในการคิด

ความ

สามารถ

ในการหา

ความสัมพันธ

ของขอมูล

ความ

สามารถ

ในการเชื่อม

โยงความ

สัมพันธ

ความ

สมบูรณ

ของเนื้อหา

ลักษณะ

งาน

คะแนน

รวม

คะแนน

ทักษะการ

เชื่อมโยง

ความรู

ระดับ

คุณภาพ

จากตาราง 3 พบวา การศกึษาทกัษะการเชือ่มโยง

ความรูของครูหลังการเรียนรูดวยวิธีการเรียนรูดวย

ตนเองผานชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 

การจดัประสบการณสาํหรบัเดก็อนบุาลบนฐานวถิชีวีติ

ใหม มคีะแนนทกัษะการเชือ่มโยงความรู เทากบั 11.73 

อยูในระดับดีมาก

การอภิปรายผล
1. ชดุกจิกรรมบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต เรือ่ง การ

จดัประสบการณสาํหรบัเด็กอนบุาล บนฐานวถิชีวีติใหม 

ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพเทากับ 80.30/82.11 ซึ่งเปน

ไปตามเกณฑทีกํ่าหนด 80/80 ทีไ่ดต้ังไว ทัง้นี ้เนือ่งจาก

ผูวจิยัไดศกึษา รวบรวมเอกสารทีเ่กีย่วของเพือ่สรางชดุ

กิจกรรมตามหลักกระบวนการ และขั้นตอนตามการ

ผลิตชุดกิจกรรมหรือชุดการสอน Brahmawong 

(2009) มี 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการวิเคราะหเนื้อหา 

เปนการศึกษาทฤษฎี เอกสาร คนหาความตองการ 

ความจําเปน เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองไปออกแบบใน

การผลิตชุดกิจกรรม (2) ขั้นการวางแผนการสอน 

เปนการออกแบบการเรียนรู ดวยวิธีการเรียนรู ดวย

ตนเองดวยชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่

ผูเรยีนตองศกึษา แสวงหาความรูดวยตนเอง ตามความ

ตองการ ความสามารถ คนหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลง

เรียนรูท่ีจัดใหในชุดกิจกรรมและแหลงเรียนรูอื่นบน

อนิเทอรเนต็ ทําการแลกเปลีย่นความคดิกนัภายในกลุม 

สอบถามจากผูรูดวยตนเอง เพือ่ทาํความเขาใจและสรุป

ดวยตนเอง (3) ขั้นการผลิตสื่อการสอน เปนการ

ออกแบบการนําเสนอเนื้อหาในชุดกิจกรรมบนเครือ

ขายอนิเทอรเนต็เพือ่ใชรวมกบัวธิกีารเรยีนรูดวยตนเอง 

การออกแบบภาพประกอบใหสอดคลองกับเนื้อหา 

ใหมีความทันสมัย นาอาน ทําใหผูเรียนเกิดความคิด 

นึกภาพ เช่ือมโยงไดชัดเจนยิ่งข้ึน นําเสนอแหลงการ

เรียนรู แบงหมวดหมูเพ่ือใหเขาใจไดงาย และนํา

ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไขดานสื่อ

และเนือ้หา ใหมกีารจดัรปูแบบของชุดกจิกรรม รปูแบบ

ตัวอักษร ขนาด สี ปริมาณเนื้อหาใหมีความสอดคลอง

กัน และ (4) ขั้นการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการ

สอน เปนขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของชุดการสอน

กอนที่จะนําไปใชกับผูเรียน วาชุดการสอนนั้นมีความ

เหมาะสม สอดคลองกบัเนือ้หา สามารถนาํไปใชในการ

ศึกษาได ซ่ึงมีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผู  เ ช่ียวชาญหลายครั้ง จนผานการประเมินจาก

151วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ผูเชี่ยวชาญ สอดคลองกับผลการศึกษาของ La-orkul 

and Tantrarungroj (2019) ศึกษาพบวา รูปแบบชุด

กิจกรรมการเรียนรู สงเสริมทักษะการรู ดิจิทัลที่ใช

เทคนิคระดมสมองดวยการออกแบบอินโฟกราฟกส

แบบมีปฏิสัมพันธสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่

พัฒนาขึ้นประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 

(1) สื่อการสอน (2) ผู สอน (3) การระดมสมอง 

(4) อินโฟกราฟกส และ (5) การวัดและประเมินผล มี

ขัน้ตอน 5 ขัน้ไดแก (1) กจิกรรมการเรยีนการสอน และ

กระตุนดวยคาํถาม (2) กจิกรรมระดมสมองภายในกลุม 

เพือ่ตอบคาํถาม (3) กิจกรรมแชรคาํตอบ คนหาขอสรปุ 

(4) กจิกรรมระดมสมองเพือ่สราง และแชรผลงาน และ 

(5) สรุปและประเมิน ผลการทดลองใชรูปแบบการใช

ชุดกจิกรรมการเรยีนรูสงเสรมิทกัษะการรูดจิทิลั พบวา 

คะแนนเฉล่ียทักษะการรู ดิจิทัลหลังเรียนของกลุ ม

ตัวอยางสูงกวาคะแนนเฉลีย่กอนเรยีนอยางมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

2. ผลการเปรยีบเทยีบความรูของครูกอนและหลงั

การเรียนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรม

บนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การจัดประสบการณ

สําหรับเด็กอนุบาล บนฐานวิถีชีวิตใหม พบวา คะแนน

เฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวยชุดกิจกรรมบน

เครอืขายอนิเทอรเนต็ อยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย ทั้งนี้ แสดงวา 

การเรียนรูดวยตนเองผานชุดกิจกรรมบนเครือขาย

อนิเทอรเน็ต ตามขัน้ตอนการเรยีนรูดวยตนเองทีผู่วจิยั

ไดเลอืกไว 4 ขัน้ตอน คือ (1) กาํหนดจดุมุงหมายในการ

เรียน เพือ่ใหผูเรยีนวางแผนการเรียน รูวตัถปุระสงคใน

การศึกษาชุดกิจกรรมนี้ โดยผูเรียนเปนผูกําหนดระยะ

เวลา สถานที่ วางแผนการเรียนดวยตนเองเพื่อใหเสร็จ

ทันการนัดหมาย (2) ผูเรียนแสวงหาความรู ในขั้นตอน

นีผู้เรยีนจะเกดิการเรียนรูจากคนหาขอมลูเพิม่เติม การ

แลกเปลี่ยน การแสดงความคิดเห็นตางๆ ในกลุม ตาม

ความตองการ ความสนใจของผูเรียนเอง (3) รวบรวม

ขอมูล/วิเคราะหสรางองคความรูซึ่งหลังจากผูเรียนได

จากการแสวงหาความรูดวยตนเอง นาํขอมลูมารวบรวม 

วเิคราะห ลงขอสรปุเพือ่เชือ่มโยงเนือ้หาในชดุกจิกรรม

กับความรูและประสบการณเดิมของตนเอง กับความรู

และประสบการณใหมทีไ่ดรบั ตอบสนองตอการเรยีนรู

ตามจุดมุ งหมายการเรียนรู ที่ตนเองไดตั้งไว และ 

(4) ประเมินผลการเรียน เมื่อเปรียบเทียบความรูของ

ครูกอนและหลังการเรียนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเอง

ผานชดุกจิกรรมบนเครอืขายอนิเทอรเนต็ แสดงใหเหน็

วา วิธีการเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีการเรียนท่ีสราง

โอกาสทางการศึกษาถึงแมจะจัดการเรียนรูแบบเผชิญ

หนาไมได วิธีการนี้เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาตาม

ความถนดั ความสนใจของตนเองไดอยางเตม็ที ่ไมจาํกดั

สถานที่หรือเวลาในการเรียน โดยผูเรียนกํากับตนเอง 

ตั้งจุดมุงหมายการเรียนรู มีความมุงมั่น ตั้งใจ มีวินัย มี

ความรับผิดชอบตอการเรยีนของตนเอง เพือ่ใหไดความ

รูนาํมาประยกุตใชตอไป สอดคลองกบัผลการศึกษาของ 

Boriboon (2010) ศึกษาพบวา (1) ชุดการเรียนรูดวย

ตนเองวชิาพฒันาทักษะชีวิต 1 ท่ีสรางข้ึนมปีระสทิธภิาพ

ตามเกณฑ 81.75/84.80 (2) คะแนนผลสมัฤทธิท์างการ

เรียน วิชาพัฒนาทักษะชีวิต 1 ของนักศึกษาที่จัดการ

เรียนรูจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง สูงกวานักศึกษาที่

จัดการเรียนรูแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่

ระดบั .01 และ (3) คะแนนทักษะการคดิวเิคราะห ของ

นักศึกษาท่ีจัดการเรียนรูจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง

สูงกวานักศึกษาที่จัดการเรียนรูแบบปกติอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3. ผลการศกึษาทักษะเช่ือมโยงความรูของครหูลงั

การเรียนดวยชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตพบ

วา การเรียนดวยชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ดวยวธิกีารเรยีนรูดวยตนเองเปนการสงเสรมิสนบัสนนุ

การเรียนรูของคร ูครูเลอืกศกึษาไดตามเวลา ตามความ

สนใจ และความถนดัของครเูอง โดยนอกจากเขาศกึษา

จากแหลงเรียนรูตามที่จัดไวใหแลว ครูยังเขาศึกษาเอง
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จากแหลงเรียนรูอื่นนอกเหนือจากที่จัดไวใหแตมีการ

เผยแพรไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปรียบเทียบ จัด

ลําดับความสําคัญ แสวงหาขอมูลความรู  ซักถาม

ขอสงสัยเพื่อลงขอสรุปแลวสามารถตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลได ซึ่งครูสามารถเชื่อมโยงความรู 

ประสบการณ ความคิด สาระการเรียนรู หลักการ

จัดประสบการณ แนวทางการจัดประสบการณ และ

กิจกรรมประจําวันที่ใชกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศกัราช 2560 ทีเ่ปนแกนหลกัรวมกบัประสบการณ

เดิม ไปประยุกตใชบนฐานวิถีชีวิตใหมไดอยูในเกณฑดี

มาก โดยอาศัยการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกัน 

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เขามาชวยสงเสรมิใหการเรยีน

รูมีประสิทธิภาพมากขึ้น ติดตาม แลกเปลี่ยนความรู 

จากการสนทนากลุมบนเครือขายสังคมออนไลน ที่

ผูวิจัยไดสรางขึ้น สอดคลองกับผูเสนอทฤษฎีการเชื่อม

โยงความรู Siemens (2004) ทีก่ลาววา ความรูเกดิจาก

การสรางโดยการเชือ่มตอโหนดความรูดวยตนเอง จาก

แหลงขอมูลตางๆ ผานแหลงขอมูลสารสนเทศหลายๆ 

แหลง บนเครอืขายทีม่กีารแชรเน้ือหาความรู และแหลง

ขอมูล นํามาเชื่อมโยงกับความรู เดิมเกิดการสราง

ความรูรวมกนัในกลุมเกดิเปนความรูใหม สอดคลองกบั

ผลการศึกษาของ Phumpuang, Thammetar, 

Natakuatoong, and Tantasanawong (2020) ศกึษา

พบวา การจัดการเรียนรูผานสื่อสังคมออนไลน ดวย

ทฤษฎเีชือ่มโยงความรู ผูเรยีนสามารถเชือ่มโยงความรู 

แลกเปลี่ยนประสบการณความรูที่ตางไดรับมาผาน

เครือขายสังคมออนไลน จนสามารถสรุปไดเกิดเปน

ความรูใหมท่ีจะนํามาพัฒนาความรู พัฒนาทักษะการ

เรียนรูสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ
1. ก อนการศึกษาชุดกิจกรรมบนเครือข าย

อินเทอรเน็ต ควรทําความเขาใจถึงวิธีการใชใหเขาใจ

อยางถูกตอง เพ่ือใหสามารถใชชุดกิจกรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสม

2. ชุดกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้เปนชุด

กิจกรรมท่ีออกแบบในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายอินเทอรเน็ต ผูเรียนตองสามารถเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตได มีความต้ังใจ มีวินัย และเห็นความ

สําคัญในการพัฒนาตนเอง ท่ีเกิดจากการเรียนรูดวย

ตนเอง
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีสิทธิชุมชนในการใชประโยชนจาก

ทรพัยากรธรรมชาต ิวเิคราะหกฎหมายไทย กฎหมายระหวางประเทศ และกฎหมายตางประเทศ รวม

ท้ังคนหาแนวทางแกไขปญหาและจัดทํากฎหมายคุมครองสิทธิชุมชนในการใชประโยชนจากที่ดินปาไมในเขต

อนรุกัษ โดยใชรปูแบบการวจัิยเชงิคณุภาพและเกบ็รวบรวมขอมลู 3 วธิกีาร ไดแก การวจิยัเอกสาร การสมัภาษณ

เชิงลึก และการสนทนากลุม และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการ

เปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ลดทอนผูทรงสิทธิชุมชนทองถิ่น

และชุมชนทองถิ่นดั้งเดิม พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 

2562 และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 มีขอกฎหมายที่เปนปญหาไมกําหนดคํานิยาม

ชุมชน มาตรการรับรองคุ มครองชุมชนขาดการมีสวนรวมของชุมชน เปรียบเทียบกับกฎหมายเก่ียวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติประเภทอื่นนอกจากที่ดินปาไม กฎหมายระหวางประเทศ (Hard Law) เปนแนวทางในการ

บัญญัติกฎหมายภายในประเทศไทยรับรองคุมครองสิทธิกลุมชาติพันธุและชุมชนพื้นเมืองอาศัยและทํากินยังชีพ 

สืบทอดวัฒนธรรมประเพณีการอนุรักษและใชประโยชน ประเทศอินเดีย ฟลิปปนส สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย มี

กฎหมายกลางรับรอง  สิทธิชุมชนทองถิ่นดั้งเดิม ชุมชนวัฒนธรรมพื้นเมือง ชนเผา ในการใชประโยชนจากที่ดิน

ปาไมและในเขตอนุรักษ 
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Legal Problems Related to Holders of Community Rights in the Utilization 
of Natural Resources: A Case Study of Forest Land in the Conservation Area

Abstract

This research article aims to study the concept and theory of community rights in the 
utilization of natural resources, to analyze Thai law, international law and foreign law as 

well as finding solutions and formulating legislation to protect community rights to use forest 
lands in protected areas. The researchers used the qualitative research methodology by using 
3 methods of data collection, namely documentary research, in-depth interviews and focus 
group discussion and analyzed the data by using content analysis techniques and comparison 
interpretation.

Findings show that the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (2017), decreases 
holders of local community rights. The National Reserved Forest Act B.E. 2507 (1964), the 
National Park Act B.E. 2562 (2019) and the Wildlife Preservation and Protection Act B.E. 2562 (2019) 
pose legal problems in not determining the definition of community; measures of community 
protection certification not having community participation. Other types of law related to natural 
resources except forest land. International law (hard law) is a legal guideline that Thailand 
prescribes a law in Thailand for the rights protection certification of ethnic groups and local 
communities. They can reside, earn a living, inherit culture, traditions, conservation, and utilize 
forest land. India, the Philippines, the United States of America, and Australia have a general law 
for certification of community rights, traditional local communities, local culture, and tribes in 
the utilization of forest land and  that in the conservation area. 

Keywords: Community Rights; Utilization; Natural Resources; Conservation Area
Type of Article: Research Article
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ชุมชนในการใชประโยชนจากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ 

ซ่ึงเก่ียวของกับกฎหมาย ไดแก รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติ

ปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติอุทยาน

แหงชาติ พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติสงวนและ

คุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาแนวคดิและทฤษฎสีทิธิชมุชนในการ

ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

2. เพื่อวิเคราะหกฎหมายไทย คนหาผูทรงสิทธิ

ชมุชนและการรบัรองคุมครองชมุชนในการใชประโยชน

จากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ

3. เพื่อวิเคราะหกฎหมายระหวางประเทศและ

กฎหมายตางประเทศ คนหาผูทรงสิทธิชุมชนและการ

รับรองคุ มครองชุมชนในการใชประโยชนจากท่ีดิน

ปาไมในเขตอนุรักษ

4. เพื่อคนหาแนวทางแกไขปญหาและจัดทํา

กฎหมายคุมครองสิทธิชุมชนในการใชประโยชนจาก

ที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเนื้อหา การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีสิทธิ

ชุมชนในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 

วิเคราะหกฎหมายไทย ผู ทรงสิทธิชุมชนในการใช

ประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาติ ตามรฐัธรรมนญูแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พุทธศักราช 

2550 และพุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติคณะ

กรรมการนโยบายที่ดินแหงชาติ พ.ศ. 2561 พระราช

บัญญัติปาชุมชน พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติแร พ.ศ. 

2560 พระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 พระราช

บัญญัติสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเล

และชายฝ ง พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติปาสงวน

แหงชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากการวิเคราะหขอมลูรายงานผลการปฏบิติังาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจําป

งบประมาณ 2544 (ฉบบัแรก) ถงึป 2561 (ขณะศกึษา) 

รวม 18 ป พบวา มเีรือ่งเรยีนรวมทัง้สิน้ จํานวน 10,942 

เรื่อง แยกเปนประเภทของสิทธิที่ไดรับการรองเรียน

รวม 26 กลุม โดยกลุมที่ไดรับเรื่องรองเรียนมากที่สุด 

5 กลุมแรก ไดแก (1) สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 

2,428 เรื่อง คิดเปน 22.19 เปอรเซ็นต (2) สิทธิในชีวิต

ทรัพยสินฯ 2,085 เรื่อง คิดเปน 19.06 เปอรเซ็นต 

(3) สทิธชิมุชนฯ 1,661 เรือ่ง คดิเปน 15.19 เปอรเซน็ต 

(4) ไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 692 เรื่อง คิดเปน 

6.32 เปอรเซ็นต และ (5) สิทธิดานอื่นๆ/ไมระบุ 681 

เรื่อง คิดเปน 6.22 เปอรเซ็นต สวนกลุมอื่นๆ คิดเปน

เรื่องรองเรียนกลุมละไมถึง 5 เปอรเซ็นต จากเร่ือง

รองเรียนทั้งหมด

สิทธิชุมชน เปนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสิทธิท่ี

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยรับรองคุ มครอง

ชุมชน มีสิทธิใชและไดรับประโยชนจากทรัพยากร

ธรรมชาติ แตไม มีกฎหมายรองรับสถานะชุมชน

ในการเปนผู ทรงสิทธิท่ีมีสิทธิและหนาที่ใชและได

รับประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติตามเจตนารมณ

ของรัฐธรรมนูญ ไมไดกาํหนดคาํนยิามชมุชนเอาไว โดย

เฉพาะกฎหมายเกี่ยวกับที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ ซึ่ง

ชมุชนทองถิน่ดัง้เดมิทีอ่ยูอาศยั ทาํกนิเพือ่การดาํรงชพี

มายาวนานกอนประกาศเปนเขตอนุรักษไมสามารถใช

สิทธิตามที่รัฐธรรมนูญรับรองคุมครองโดยชอบดวย

กฎหมายและถูกดําเนินคดีมาตลอด สงผลกระทบตอ

ครอบครวัและการดาํเนินชวีติของชมุชนหลายสบิหลาย

รอยครอบครัว (Office of the National Human 

Rights Commission of Thailand, 1997) ถงึแมสทิธิ

ชุมชนจะรับรองคุมครองเอาไวตั้งแตรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 และพทุธศกัราช 

2550 แตยังคงมีปญหากฎหมายเกี่ยวกับผูทรงสิทธิ

157วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครอง

สัตวปา พ.ศ. 2562 คําพิพากษาของศาลในประเทศที่

เก่ียวของกับผูทรงสิทธิชุมชน วิเคราะหกฎหมาย

ระหวางประเทศทีรั่บรองคุมครองผูทรงสทิธชิมุชนดาน

สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอม และที่ดินปาไม กฎหมาย

ประเทศอินเดีย ฟลิปปนส สหรัฐอเมริกา และ

ออสเตรเลีย คําพิพากษาของศาลในตางประเทศ

เกี่ยวของกับผูทรงสิทธิชุมชน

2. ดานผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูล

สําคัญ จํานวน 35 คน ประกอบดวย (1) ผูทรงสิทธิ

ชมุชนทีไ่ดรับผลกระทบจากการใชประโยชนทีดิ่นปาไม

ในเขตอนุรักษ จํานวน 6 คน ไดแก ประชาชน ผูนํา

ชุมชน และตัวแทนชุมชนที่ถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย

ที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ (2) นักวิชาการดานสิทธิ

มนุษยชน จํานวน 3 คน ไดแก กรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ และเลขานุการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ (3) ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับที่ดินปาไมในเขต

อนุรักษ จํานวน 6 คน ไดแก ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

กฎหมายปาสงวนแหงชาติ กฎหมายอุทยานแหงชาติ 

และกฎหมายรักษาพันธุสัตวปาหรือหามลาสัตวปา 

(4) ผู ชํานาญคดีเกี่ยวกับที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ 

จาํนวน 10 คน ไดแก ตาํรวจกองบงัคบัการปราบปราม

การกระทําผิดเ ก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม พนักงานอัยการผูชํานาญคดีที่ดินปาไมใน

เขตอนุรักษ ผูพิพากษาศาลฎีกาแผนกคดีสิ่งแวดลอม 

และตุลาการศาลปกครองสูงสุดแผนกคดีสิ่งแวดลอม 

(5) กลุมตัวแทนภาครัฐ จํานวน 3 คน ไดแก กรมปาไม 

สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม และกรมควบคุมมลพิษ (6) กลุมผูแทน

องคกรพัฒนาเอกชนและสิทธิมนุษยชน จํานวน 3 คน 

ไดแก ศูนยพิทักษและฟนฟูสิทธิชุมชนทองถิ่น และ 

(7) กลุ มผู แทนอาจารยสถาบันอุดมศึกษาหรือนัก

วชิาการอสิระ จาํนวน 4 คน ไดแก มหาวิทยาลยัราชภฏั

กําแพงเพชร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบความสัมพันธของแนวคิดสิทธิ

ชุมชนในการใชประโยชนจากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ 

นาํมาเปนหลกัปฏบิตัใินการรบัรองคุมครองสทิธชิมุชน

2. ทาํใหทราบผูทรงสทิธชิมุชนในระบบกฎหมาย

ไทย มาตรการรบัรองคุมครองชมุชนในการใชประโยชน

จากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษที่ตองปรับปรุงแกไข

3. ทําให สามารถนําหลักกฎหมายระหว าง

ประเทศที่มีผลผูกพันประเทศไทยใหต องบัญญัติ

กฎหมายภายในประเทศ และจุดเดนท่ีนํามาเปน

แนวคดิสนบัสนนุของกฎหมายตางประเทศมาปรบัปรงุ

มาตรการรบัรองคุมครองชมุชนในการใชประโยชนจาก

ที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ 

4. ทําใหทราบแนวทางแกไขปญหาและไดราง

กฎหมายคุมครองสิทธิชุมชนในการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดพื้นฐานสิทธิชุมชนของไทยตั้งอยู บน

พืน้ฐานความสมัพนัธของความเชือ่ พธิกีรรม ภูมปิญญา

ทองถิ่น การจัดการทรัพยากรบนพื้นฐานของจารีต

ประเพณ ีและองคกรทางสังคม (Sribuaiam, Temsiri-

wattanakul, & Tengaumnuay, 2017) สิทธิชุมชน

บนฐานทรัพยากรธรรมชาติมีการอางถึงสิทธิใน 2 

ลักษณะ คือ (1) สิทธิหนาหมู หมายถึง สิทธิของ

สวนรวม ซึ่งใชจัดการและควบคุมการเขาถึงทรัพยากร

ในทองถิ่นหลายประเภท (2) สิทธิการใช หมายถึง 

สิทธิที่เกิดขึ้นจากการกระทํา ซึ่งผูใชไมสามารถผูกขาด

สิทธิไวไดตลอด สิทธินั้นจะหยุดไปเมื่อหยุดการใช

ประโยชนไปแลว (Intapuntee, 2011) สิทธิชุมชนใน

การใชประโยชนจากทีด่นิปาไมในระบบจารตีประเพณี

ดั้งเดิมพบการใชประโยชน 3 แบบ คือ (1) ปาศักดิ์สิทธิ์ 
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ชาวบานจะรักษาไวเพื่อประกอบพิธีกรรมและถูก

หวงหามไมใหใชผลผลิตจากปาอยางเด็ดขาด (2) ปา

ตนน้ํา เปนปาศักดิ์สิทธิ์เชนกันเพราะเชื่อวามีผีขุนนํ้า

คุมครองอยู มอียูไมกีแ่หงทีอ่นญุาตใหใชประโยชนจาก

ของปาไดบาง (3) ปาใชสอย เปนปาที่ชุมชนใช

ประโยชนรวมกนั โดยกาํหนดพืน้ทีป่าไวใชประโยชนใน

การเลี้ยงสัตวหรือเก็บของปา (Kanchanapan, 2001) 

แนวคดิพืน้ฐานสทิธชุิมชนในการใชประโยชนจากทีด่นิ

ปาไมจึงเปนสิทธิตามสภาพความเปนจริงตามจารีต

ประเพณีของไทยโบราณ (Sribuaiam, Temsiriwat-

tanakul and Tengaumnuay, 2017) ซึ่งตอมาได

เปลี่ยนแปลงเปนกฎหมายที่กําหนดใหรัฐเปนผูมีสิทธิ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ (Prokati, 2007) 

กําหนดขอบเขตพื้นที่อนุรักษ  จํากัดสิทธิการใช 

ประโยชนโดยการอนญุาตในรปูแบบสมัปทานปาไมเอก

ชน อนุญาตใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐใช

ประโยนชนบางประเภท อนุญาตใหชุมชนใชประโยชน

โดยจดัทาํเปนโครงการแบบมกีาํหนดระยะเวลา ซ่ึงแตก

ตางจากการใชประโยชนตามระบบจารีตประเพณี

ดั้งเดิม และไมครอบคลุมถึงชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมหรือ

กลุมชาตพินัธุ จงึเปนปญหากฎหมายเกีย่วกบัผูทรงสทิธิ

ชุมชนท่ีตองมีการปรับปรุงแกไขเพื่อรับรองคุมครอง

ชุมชนในการใชประโยชนจากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ 

โดยอาศัยแนวคิดวาดวยการจัดการทรัพยากรรวม 

(Bunnag, 2011) พหุนิยมทางกฎหมาย (Boonmee, 

2003) และแนวคิดลักษณะใหมสิทธิชุมชน 

ผู  ทรงสิทธิชุมชนในการใช ประโยชน จาก

ทรัพยากรธรรมชาติ บัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดสิทธิและ

เสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 43 (2) บุคคลและ

ชุมชนยอมมี สิทธิใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพอยาง

สมดุลและยั่งยืน ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวของ คือ หลัก

สิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป นมนุษย  หลัก

สทิธมินษุยชนและการกาํหนดเจตจาํนงตนเอง พหนุยิม

และพหุนิยมทางกฎหมาย หลักการมีสวนรวมของ

ประชาชน หลักการพัฒนาที่ยั่งยืนและเปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้น สิทธิชุมชนจึงเปนสิทธิตาม

กฎหมายรัฐธรรมนูญและสิทธิตามกฎหมายมหาชนท่ี

รัฐมิอาจกาวลวงได (Singhaneti, 2004) ปรากฏตาม

หลักผูทรงสิทธิชุมชนในระบบกฎหมายไทย เช่ือมโยง

กบักฎหมายระหวางประเทศเปนแนวทางในการบัญญติั

กฎหมายภายในประเทศไทยรบัรองคุมครองสทิธชิมุชน 

และเทียบเคียงกับจุดเดนที่นํามาเปนแนวคิดสนับสนุน

จากกฎหมายตางประเทศ นํามาปรับปรุงมาตรการ

รับรองคุมครองชุมชนในการใชประโยชนจากที่ดินปา

ไมในเขตอนุรักษ 

Sr ibuaiam, Temsir iwattanakul and 

Tengaumnuay (2017) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา 

เสนอใหนําการจัดการร วมโดยมีชุมชนเป นฐาน 

(community-based co-management) มาเปนฐาน

คิดในระบบกฎหมายไทยสําหรับการดําเนินการตางๆ 

ในประเด็น แนวทางการใชสิทธิของชุมชนที่เกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช 2560 มาตรา 43 การดาํเนินการตามหนาท่ี

ของรัฐเพื่อประกันสิทธิชุมชน ตลอดจนสิทธิของชุมชน

ในการติดตามและเรงใหรัฐดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ 

มาตรา 51 มาตรา 57 และมาตรา 58 เปนตน
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ศึกษา ปรัชญา แนวคิด 

ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับสิทธิ

ชุมชนในการใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติ 

ไดแก แนวคดิพืน้ฐาน สทิธิ

ชุมชน สิทธิชุมชน บน

พื้นฐาทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ ท ธิ ชุ ม ช น ใ น ก า ร ใ ช 

ประโยชนจากทรัพยากร

ที่ดินปาไม แนวคิดวาดวย

การจัดการทรัพยากรรวม 

แนวคิดลักษณะใหมสิทธิ

ชุมชน หลักสิทธิเสรีภาพ

และศัก ด์ิศรีความเป น

มนุษย หลักสิทธิมนุษยชน

และการกําหนดเจตจํานง

ตน เ อ ง  พ หุ นิ ยมและ 

พหุ นิ ยมทางกฎหมาย 

หลักการมีสวนรวมของ

ประชาชน หลกัการพฒันา

ที่ยั่งยืนและเปาหมาย การ

พัฒนาที่ยั่งยืน

วิเคราะหผู ทรงสิทธิชุมชนในระบบ

กฎหมายไทย ไดแก รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 

2550 และ 2560 กฎหมายเก่ียว

ทรัพยากรธรรมชาติ  ไดแก นโยบาย

ที่ดินแหงชาติ ปาชุมชน แร ประมง 

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ   ง 

กฎหมายเกี่ยวกับที่ดินปาไม ไดแก  

ปาสงวน อุทยาน คุมครองสัตวปา  

ขอกฎหมายที่เปนปญหาเก่ียวกับ

ผูทรงสิทธิชุมชนในการใชประโยชน

จากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ

วเิคราะหกฎหมายระหวางประเทศ ที่

รับรองคุมครองผูทรงสิทธิชุมชน ไดแก 

ดานสิทธิมนุษยชน ดานสิ่งแวดลอม 

และดานที่ดินปาไม

วิเคราะหกฎหมายตางประเทศ ที่

รับรองคุมครองผูทรงสิทธิชุมชนใน

ที่ดินปาไม ไดแก อินเดีย ฟลิปปนส 

สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย

แนวทางแกไขปญหา ไดแก                       

1. เสนอความสัมพันธของแนวคิด

สิทธิชุมชนในการใชประโยชนจาก

ที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ เพื่อแกไข

ปญหาระยะสั้นและระยะยาว  

2. เสนอการแกไขปรับปรุงมาตรการ

รับรองคุมครองชุมชน ใน พ.ร.บ.ปา

ส ง วนแห  ง ช า ติ  พ . ศ .  2 5 0 7 

พ.ร.บ.อุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 

และ พ.ร.บ.สงวนและคุมครองสัตว

ปา พ.ศ. 2562

3. เสนอแนวทางแกไขปรับปรุง

มาตรการรับรองคุมครองชุมชนใน

การใชประโยชนจากทีด่นิปาไมในเขต

อนุรักษ จากกลุมกฎหมายระหวาง

ประเทศที่มีผลผูกพันประเทศไทย 

(Hard Law) ใหตองออกกฎหมาย

ภายในประเทศ

4. เสนอจุดเดนที่นํามาเปนแนวคิด

สนับสนุนในการแก  ไขปรับปรุง

มาตรการรับรองคุมครองชุมชนใน

การใชประโยชนจากทีด่นิปาไมในเขต

อนรุกัษ จากกฎหมายประเทศอนิเดยี 

ฟ ลิปป นส   สหรัฐอเมริกา และ

ออสเตรเลีย

แนวทางแกไขปญหา

และไดรางกฎหมาย

คุมครองสิทธิชุมชน      

ในการใชประโยชน

จากทรัพยากรที่ดิน

ปาไมในเขตอนุรักษ

การสัมภาษณ

การสนทนากลุม

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
ปญหากฎหมายเกีย่วกบัผูทรงสทิธชิมุชนในการใช

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ ศึกษากรณีที่ดิน

ปาไมในเขตอนุรักษ เกิดจากรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ลดทอนผูทรงสิทธิ

ชุมชนทีม่อียูเดมิตามรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 และพุทธศักราช 2550 พระราช

บัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติ

อทุยานแหงชาต ิพ.ศ. 2562 และพระราชบญัญตัสิงวน

และคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 มีขอกฎหมายที่เปน

ปญหา ไมกําหนดคํานิยามชุมชนหรือผูทรงสิทธิชุมชน 

มาตรการรบัรองคุมครองสทิธชิมุชนขาดการมสีวนรวม 

ไมมีมาตรการแกไขปญหาผูถือครองที่ดินปาไมในเขต

อนุรักษ ไมมีมาตรการทางปกครองควบคูกับโทษทาง

อาญา สงผลใหชุมชนไมมกีฎหมายรองรบัไมมผีูทรงสทิธิ

ทาํหนาทีต่ามกฎหมาย ขาดการมสีวนรวมอยางแทจรงิ 

นโยบาย แผน และมาตรการของรัฐฝายเดียวขาดการ

ยอมรับจากชุมชน เกิดขอพิพาทเปนคดีสูศาลยุติธรรม

และศาลปกครองจํานวนมาก การศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีสิทธิชุมชนในการใชประโยชนจากทรัพยากร

ธรรมชาติ วิเคราะหกฎหมายไทย กฎหมายระหวาง

ประเทศ และกฎหมายตางประเทศ เพื่อคนหาผูทรง
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สิทธิชุมชนและการรับรองคุ มครองชุมชนในการใช

ประโยชนจากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ นํามาเปน

แนวทางแกไขปญหาและจัดทํากฎหมายคุมครองสิทธิ

ชุมชนในการใชประโยชนจากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ 

จะชวยใหชมุชนมกีฎหมายรองรบั มีผูทรงสทิธทิาํหนาที่

ตามกฎหมาย เกดิการมสีวนรวมตามกฎหมาย เกดิการ

ยอมรับนโยบาย แผน และมาตรการของรัฐ ชวยลด

ขอพิพาทระหวางชุมชนกับรัฐ และสงผลใหจํานวนคดี

ที่นํามาสูศาลยุติธรรมและศาลปกครองนอยลง

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจั ยนี้ เป นการศึกษาวิจั ย เชิ งคุณภาพ 

(qualitative research) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้

1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

จะทําการศึกษาคนควาจากเอกสารสําคัญที่เกี่ยวกับ

ปรัชญา แนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความ วารสารงาน

วิจัย วิทยานิพนธ กฎหมายประเทศไทย กฎหมาย

ระหวางประเทศ และกฎหมายตางประเทศ

2. การวิจัยภาคสนาม (field research) กําหนด

ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 35 คน ซึ่งแบงการเก็บขอมูล

ออกเปน 2 ขั้นตอน ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก 

(in-depth interviews) จากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 

25 คน โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 

สัมภาษณรายบุคคล ไดแก นักวิชาการดานสิทธิมนุษย

ชน จํานวน 3 คน และผูชํานาญคดีเกี่ยวกับที่ดินปาไม

ในเขตอนุรักษ จํานวน 10 คน คร้ังที่ 2 สัมภาษณ

กลุมยอย ไดแก กลุมผูทรงสทิธชิมุชนทีไ่ดรบัผลกระทบ

จากการใชประโยชนที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ จํานวน 

6 คน และกลุมผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับที่ดินปาไมในเขต

อนุรักษ จํานวน 6 คน และการสนทนากลุม (focus 

group discussion) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน 

โดยผูวิจยัเปนผูกาํหนดประเด็นคาํถามการสนทนากลุม

ดวยตนเอง ปรับปรุงจากการทบทวนวรรณกรรมและ

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใชเปนประเด็น

การสนทนากลุมในการคนหาความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย

จากผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของในดานตางๆ จํานวน 10 

คน ไดแก กลุมผูแทนภาครัฐ จํานวน 3 คน กลุม

ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชนและสิทธิมนุษยชน จํานวน 

3 คน และกลุมผูแทนอาจารยสถาบันอุดมศึกษาและ

นักวิชาการอิสระ จํานวน 4 คน

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิ เคราะห  เนื้ อหาและแปลความหมายจากการ

เปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิดสิทธิชุมชนในการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธ

ของแนวคิดสิทธิชุมชนในการใชประโยชนจากที่ดิน

ปาไมในเขตอนุรักษ สามารถนําเสนอแนวทางแกไข

ปญหาระยะสั้น นําแนวคิดการจัดการทรัพยากรรวม

กําหนดเปนกติการะดับธรรมนูญ โดยแกไขเพิ่มเติม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

บัญญัติคํานิยามชุมชนใหครอบคลุมถึง บุคคล ชุมชน 

ชุมชนทองถิ่น และชุมชนทองถิ่นดั้งเดิม ในการใชและ

ไดรบัประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาต ินาํเอาแนวคดิ

พหุนิยมและพหุนิยมทางกฎหมายมาจัดทํากฎหมาย

คุมครองสิทธิชุมชนในการใชประโยชนจากที่ดินปาไม

เปนกฎหมายกลางใชควบคูกบัพระราชบญัญตัปิาสงวน

แหงชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ 

พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครอง

สัตวปา พ.ศ. 2562 เปนตน ระยะยาว นําเอาแนวคิด

ทางเศรษฐศาสตร  เ ก่ียวกับมูลค าเศรษฐกิจของ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (Bangchang & 

Srisaowalak, 2009) มาบัญญัติเปนกฎหมายเพื่อ

ประโยชนในการกําหนดแผนการบริหารจัดการ
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ทรัพยากรธรรมชาติอยางเปนระบบ

2. ผูทรงสิทธิในระบบกฎหมายไทย ผลการวิจัย

พบวา การตัดคาํนิยามชมุชนทองถิน่และชมุชนทองถิน่

ดั้งเดิมที่มีอยู ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 ออก สงผลใหเกิดปญหาการตีความ

ผูทรงสทิธชิมุชน รฐัผูถอืปฏบิติัตามกฎหมายไมมอีาํนาจ

ใชดุลยพนิิจในการตคีวามกฎหมายอยางกวางใหชมุชน

ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2560 หมายความรวมถงึชมุชนทองถิน่และ

ชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมได เมื่อพิจารณาผูทรงสิทธิชุมชน

ในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ พบขอ

กฎหมายที่เปนปญหาเกี่ยวกับผูทรงสิทธิชุมชนในการ

ใชประโยชนจากทีด่นิปาไมในเขตอนรุกัษ ตามพระราช

บัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติ

อทุยานแหงชาต ิพ.ศ. 2562 และพระราชบญัญตัสิงวน

และคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 สามารถนํากฎหมาย

เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติประเภทอื่นนอกจากที่ดิน

ปาไม ตามพระราชบญัญตัคิณะกรรมการนโยบายท่ีดนิ

แหงชาติ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติปาชุมชน พ.ศ. 

2562 พระราชบัญญัติแร พ.ศ. 2560 พระราช

กําหนดการประมง พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติ

สงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและ

ชายฝง พ.ศ. 2558 มาเทียบเคียง ในการแกไขปรับปรุง

มาตรการรับรองคุมครองชมุชนในการใชประโยชนจาก

ที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ คือ การกําหนดนโยบายและ

แผนการจัดการที่ดินปาไมในเขตอนุรักษตองคํานึงถึง

การมสีวนรวมของประชาชน ชมุชนและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในพ้ืนที่ กําหนดคํานิยามชุมชนหรือ

ผู ทรงสิทธิชุมชนในกฎหมาย กําหนดหมวดการมี

สวนรวมของชุมชนในกฎหมาย นําความคิดเห็นของ

ชุมชนไปประกอบการพิจารณา กําหนดมาตรการทาง

ปกครอง กําหนดโทษทางปกครองควบคูกับโทษทาง

อาญา เพิ่มเติมกระบวนการระงับขอพิพาท เปนตน

3. กฎหมายระหวางประเทศที่รับรองคุมครอง

ผู ทรงสิทธิชุมชน ผลการวิจัยพบวา เมื่อพิจารณา

กฎหมายระหวางประเทศ (Hard Law) ที่รับรอง

คุมครองผูทรงสิทธิชุมชน ประกอบดวย กติการะหวาง

ประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

ค.ศ. 1966 กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ค.ศ. 1966 (Office of 

the National Human Rights Commission of 

Thailand, 2012) ปฏิญญาวาดวยสิทธิในการพัฒนา 

ค.ศ. 1986 (Thitipatana, 2003) อนุสัญญาระหวาง

ประเทศวาดวยการขจดัการเลอืกปฏบัิตทิางเชือ้ชาตใิน

ทุกรูปแบบ ค.ศ. 1965 (Human Rights, 2003) 

อนุสัญญาวาดวยการเขาถึงขอมูลขาวสาร การมีสวน

รวมสาธารณะในการตัดสินใจ และการเขาถึงความ

ยุติธรรมในคดีสิ่งแวดลอม ค.ศ. 1998 (Yuyuenyong, 

2003) และอนุสัญญาวาดวยความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ค.ศ. 1992 (Office of Environmental 

Policy and Planning, 2003) นาํมาเปนแนวทางแกไข

ปรับปรุงมาตรการรับรองคุ มครองชุมชนในการใช

ประโยชนจากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ คือ ออก

กฎหมายภายในประเทศรับรองคุมครองสิทธิบุคคล

ผูเปนชนกลุมนอย กลุมเชื้อชาติหรือกลุมชาติพันธบาง

กลุ มและชุมชนพื้นเมืองและทองถิ่น การกําหนด

นโยบายและแผนการจัดการที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ

ต องคํานึงถึงสิทธิในการจัดการความมั่ งคั่ งแห ง

ทรพัยากรธรรมชาตท่ีิประชาชนจะไมถูกลิดรอนวิถีแหง

การยงัชพี กาํหนดลกัษณะการใชประโยชนในกฎหมาย

ในประเทศไทย โดยคํานึงถึงสิทธิในการมีท่ีอยูอาศัย

ทํากินและยังชีพ สิทธิในวัฒนธรรมและพิธีกรรม

ทางศาสนา เคารพการถือปฏิบัติของชุมชนพื้นเมือง

และทองถิ่นในการดําเนินชีวิตที่สืบทอดตามประเพณี

เกี่ยวกับการอนุรักษและใชประโยชน เปนตน

4. กฎหมายตางประเทศท่ีรับรองคุมครองผูทรง

สิทธิชุมชน ผลการวิจัยพบวา เมื่อพิจารณากฎหมาย

ตางประเทศทีรั่บรองคุมครองผูทรงสทิธชิมุชน มจีดุเดน
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ที่นํามาเปนแนวคิดสนับสนุนในการแกไขปรับปรุง

มาตรการรับรองคุมครองชมุชนในการใชประโยชนจาก

ที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ ดังนี้ ประเทศอินเดีย กําหนด

กฎหมายกลางรับรองสทิธชินเผาและผูทีอ่าศยัอยูในปา

ในการใชประโยชนจากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ และ

การยอมรับสิทธิชนเผาเปนสิทธิตามกฎหมาย (Tribal 

Development Department, n.d.) ประเทศ

ฟลิปปนส รัฐธรรมนูญรับรองและสงเสริมสิทธิชุมชน

วฒันธรรมพ้ืนเมอืง กาํหนดนโยบายรบัรองและสงเสรมิ

สิทธิชุมชนวัฒนธรรมพื้นเมือง (The Official Gazette 

is the Official Journal of the Republic of the 

Philippines, n.d.) กําหนดกฎหมายกลางรับรองสิทธิ

ชุมชนในการใชประโยชนจากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ 

กาํหนดการจดัตัง้กองทนุรวมพ้ืนทีคุ่มครอง และกําหนด

โทษตามกฎหมายจารตี (Officialgazette, 1997) โทษ

ทางปกครองควบคูกบัโทษทางอาญา (Officialgazette, 

1992) ประเทศสหรัฐอเมริกา กําหนดกฎหมายกลาง

รับรองสิทธิชุมชนในการใชประโยชนจากท่ีดินปาไมใน

เขตอนุรักษ กําหนดการจัดตั้งกองทุนชนเผา และ

กําหนดเฉพาะมาตรการทางแพง (United States 

Department of Agriculture, n.d.) ประเทศ

ออสเตรเลีย กําหนดนโยบายสงเสริมและสนับสนุน

ชุมชนรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมกัน

จัดการปาไมในเขตอนุรักษ กําหนดกฎหมายกลาง

รับรองสิทธิชุมชนในการใชประโยชนจากท่ีดินปาไมใน

เขตอนุรักษ กําหนดวาไมสามารถประกาศเขตอุทยาน

ในที่ดินที่ชาวอะบอริจินเปนเจาของได หากไมทําขอ

ตกลงรวมกนัจดัการรวมกบัชาวอะบอรจินิ กาํหนดการ

ใชประโยชนจากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ เชน ลาสัตว 

เกบ็ไข ใชพืชพ้ืนเมอืง เพือ่จดุประสงคทางวฒันธรรมไม

ตองมีใบอนุญาต และกําหนดมาตรการแกไขปญหาผู

ถือครองที่ดินปาไมในเขตอนุรักษโดยการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทของสภาที่ดิน (Australian Government 

Federal Register of Legislation, 2019)

5. การศึกษาท่ีไดจากการวิจัยภาคสนาม ผลการ

วิจัยพบวา การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 

มีความเห็นวาควรแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แยกหมวดสิทธิ

ชุมชนเปนหมวดเฉพาะ และบัญญตัคํิานยิามบุคคลและ

ชุมชน ชุมชนทองถิ่น ชุมชนทองถิ่นดั้งเดิม เปนผูทรง

สิทธิชุมชน ตามท่ีเคยบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 กําหนดคํานิยาม

ชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมเปนผูทรงสิทธิชุมชนในพระราช

บัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติ

อทุยานแหงชาต ิพ.ศ. 2562 และพระราชบญัญตัสิงวน

และคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 กําหนดมาตราแกไข

ปญหาผูถอืครองทีด่นิปาไมทีอ่ยูอาศยัหรอืทาํกนิในเขต

อนุรักษ การสํารวจการถือครองที่ดินประชาชนที่อยู

อาศัย หรือทํากิน กําหนดนโยบายชวยเหลือในรูปแบบ

โครงการเกี่ยวกับการอนุรักษและดูแลทรัพยากร

ธรรมชาต ิกาํหนดระยะเวลาตลอดอายผุูทรงสทิธชุิมชน

และใหตกทอดสูทายาท ควรแยกออกไปจัดทําเปน

กฎหมายกลางในการคุมครองสิทธิชุมชน กําหนดใหมี

กองทุน กระบวนการระงับขอพิพาทโดยชุมชน และ

กําหนดหลักการวาการรับรองคุมครองสิทธิชุมชนตาม

กฎหมายตางๆ ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในพระราช

บัญญัตินี้ เวนแตในกรณีที่กฎหมายใดกําหนดวิธีการ

รับรองคุมครองสิทธิชุมชนเรื่องใดไวโดยเฉพาะและมี

หลักเกณฑที่ประกันความเปนธรรมหรือมีมาตรฐานใน

การรับรองคุมครองสิทธิชุมชนไมตํ่ากวาหลักเกณฑที่

กําหนดในพระราชบัญญัตินี้ เปนตน

การอภิปรายผล
จากการศึกษาปญหากฎหมายเก่ียวกับผูทรงสิทธิ

ชุมชนในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 

ศึกษากรณีที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ พบวา การตัดคํา

นิยามชุมชนทองถิ่นและชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมที่มีอยูใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
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ออกเปนการลดทอนผูทรงสิทธิชุมชนที่มีอยูเดิมตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

และพุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัติปาสงวน

แหงชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ 

พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครอง

สัตวปา พ.ศ. 2562 มขีอกฎหมายทีเ่ปนปญหา สามารถ

นําเอาความสัมพันธของแนวคิดสิทธิชุมชนในการใช

ประโยชนจากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ มาเปนหลัก

ปฏิบัติในการรับรองคุมครองสิทธิชุมชน และเสนอ

แนวทางแกไขปญหาระยะสั้นและระยะยาว นํา

กฎหมายเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติประเภทอื่น

นอกจากที่ดินปาไมมาเทียบเคียงในการแกไขปรับปรุง

มาตรการรับรองคุมครองชุมชนในการใชประโยชน

จากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ ประกอบกับคําพิพากษา

ศาลฎกีาและศาลปกครองสงูสดุมแีนวคาํตดัสนิยอมรบั

กลุมชาตพินัธุและชมุชนทองถิน่ด้ังเดิมมสีทิธชิมุชนตาม

รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย นํากฎหมายระหวาง

ประเทศ (Hard Law) ท่ีรบัรองคุมครองผูทรงสทิธชิมุชน

มาเปนแนวทางแกไขปรบัปรงุมาตรการรบัรองคุมครอง

ชุมชนในการใชประโยชนจากที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ 

นํากฎหมายตางประเทศที่รับรองคุมครองผูทรงสิทธิ

ชุมชนที่มีจุดเดนนํามาเปนแนวคิดสนับสนุนในการ

แกไขปรับปรุงมาตรการรบัรองคุมครองชมุชนในการใช

ประโยชนจากท่ีดนิ ปาไมในเขตอนรุกัษ โดยมขีอคนพบ

เปนรางแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 (ฉบับที่...) พ.ศ. ... หมวดสิทธิ

ชุมชน และรางพระราชบัญญัติคุมครองสิทธิชุมชนใน

การใชประโยชนจากที่ดิน ปาไมในเขตอนุรักษ พ.ศ. ... 

เปนกฎหมายกลางในเชิงคุ มครองสิทธิชุมชน ซึ่ง

สอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไวให

ชุมชนมีกฎหมายรองรับ มีผู ทรงสิทธิทําหนาที่ตาม

กฎหมาย เกิดการมีสวนรวมตามกฎหมาย เกิดการ

ยอมรับนโยบาย แผน และมาตรการของรัฐ ชวยลด

ขอพิพาทระหวางชุมชนกับรัฐ และสงผลใหจํานวนคดี

ที่นํามาสูศาลยุติธรรมและศาลปกครองนอยลง

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาปญหากฎหมายเก่ียวกับผูทรงสิทธิ

ชุมชนในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 

ศกึษากรณท่ีีดินปาไมในเขตอนรุกัษ มีขอเสนอแนะ ดงันี้

1. ปญหาผูทรงสิทธิชุมชนตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย ควรแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บัญญัติหมวด

สทิธชิมุชนเปนหมวดเฉพาะ และบญัญตัคิาํนยิามบคุคล

และชุมชน ชุมชนทองถ่ิน ชุมชนทองถ่ินดั้งเดิม เปน

ผูทรงสิทธิชุมชน ในมาตรา 41 และมาตรา 43 ทําให

ไมเกิดความสับสนในการตีความกฎหมายลูกที่รับรอง

คุมครองชุมชนทองถ่ินและชุมชนทองถ่ินดั้งเดิม ซ่ึงมี

ป ญหาในการใช สิทธิ ชุมชนตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กรณีชุมชน

ชาวกะเหรี่ยงเปนกลุ มชาติพันธุซ่ึงถือวาเปนชุมชน

ทองถิ่นดั้งเดิมที่มีมติคณะรัฐมนตรีใหการชวยเหลือ

ในเรื่องที่ดินทํากิน เปนตน

2. ปญหาผูทรงสทิธชิมุชนในการใชประโยชนจาก

ท่ีดินปาไมในเขตอนุรักษ ควรแกไขพระราชบัญญัติ

ปาสงวนแหงชาต ิพ.ศ. 2507 มาตรา 4 พระราชบญัญัติ

อุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 4 และพระราช

บัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 มาตรา 

4 กําหนดคํานิยามชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมเปนผูทรงสิทธิ

ชุมชน เพื่อแกปญหากลุมชาติพันธุที่อาศัยทํากินอยูใน

ปาอนุรักษทีถื่อวากระทาํผดิกฎหมายและถูกดาํเนนิคดี 

ใหไดรับการคุมครองสิทธิชุมชนโดยชอบดวยกฎหมาย

ตามเจตนารมณของรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 

เปนตน 

3. ปญหากฎหมายการกําหนดพื้นท่ีปาสงวน

ทับซอนท่ีอยู อาศัยและทํากินของชุมชน ควรแกไข

พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 มาตรา 6 

เพิ่มขอความวา เมื่อรัฐมนตรีเห็นสมควรกําหนดปา
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อื่นใดเปนปาสงวนแหงชาติ เพื่อรักษาสภาพปาไมของ

ปาหรือทรัพยากรธรรมชาติอื่น ใหกระทําโดยออกกฎ

กระทรวง โดยมีการรับฟงความคิดเห็นและการมี

สวนรวมของผู มีสวนไดเสีย ชุมชนที่เกี่ยวของและ

ประชาชน เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาดําเนินการ 

เปนตน 

4. ปญหาชุมชนปฏิเสธ นโยบาย แผน มาตรการ 

และแนวทางในการใชประโยชนพืน้ทีอ่นรุกัษ ควรแกไข

พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 มาตรา 

13/2 ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา คณะ

กรรมการพิจารณาการใชประโยชนในเขตปาสงวน

แหงชาต ิโดยมสีดัสวนผูแทนชมุชนเปนกรรมการผูทรง

คณุวุฒิ เพราะวาคณะกรรมการดังกลาวมอีาํนาจหนาที่

เสนอแนะมาตรการ และแนวทางในการใชประโยชนใน

เขตปาสงวนแหงชาติตอรัฐมนตรี พิจารณาใหความ

เหน็ชอบใหใช กาํหนดหลกัเกณฑ เง่ือนไขในการใชพ้ืนที่

เขตปาสงวนแหงชาติ เปนตน

5. ปญหาการจดัการพืน้ทีอ่นรุกัษในระดับจงัหวดั 

ควรแกไขพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 

มาตรา 10 ในจังหวัดใดที่มีปาสงวนแหงชาติ ใหมีคณะ

กรรมการคณะหน่ึงเรยีกวา คณะกรรมการควบคมุและ

รักษาปาสงวนแหงชาติประจําจังหวัด โดยมีสัดสวน

ผูแทนชุมชนเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพราะวาคณะ

กรรมการดังกลาวมีอํานาจหนาที่กําหนดมาตรการ 

การสงเสริมการปลูกปา แนวทางดังกลาวตองกําหนด

เกีย่วกบัการมสีวนรวมของประชาชนและชมุชนในพ้ืนที่

ดวย ดําเนินการสอบสวนและวินิจฉัยคํารองกรณี

เสยีสทิธิหรือเสือ่มประโยชน มหีนงัสอืเรยีกบคุคลมาให

ถอยคํา เปนตน

6. ปญหาการมีส วนรวมของชุมชนทองถิ่นที่

เกี่ยวของและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนที่ใน

การใชและไดรับประโยชนจากที่ดินปาไม ควรแกไข

พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 มาตรา 

11 คณะกรรมการควบคุมและรักษาปาสงวนแหงชาติ

ประจําจังหวัดมีอํานาจหนาที่ กําหนดมาตรการในการ

ควบคมุดแูล และสงเสรมิการปลกูปา แนวทางดงักลาว

ตองกําหนดเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนและ

ชมุชน เพิม่ขอความวาโดยใหจดัทาํเปนโครงการอนรุกัษ

และใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน เปนตน

7. ปญหาผูถอืครองทีด่นิปาไมในเขตอนรุกัษ ควร

แกไขโดยนําเอาหลักการที่กําหนดในพระราชบัญญัติ

อุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 64 และพระราช

บัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 มาตรา 

121 คือ การจัดทําเปนโครงการเกี่ยวกับการอนุรักษ

และดูแลทรัพยากรธรรมชาติ มากําหนดในพระราช

บญัญตัปิาสงวนแหงชาต ิพ.ศ. 2507 โดยแกไขประเดน็

การกําหนดระยะเวลายี่สิบปเปนตลอดอายุผูทรงสิทธิ

ชุมชนและใหตกทอดสูทายาท ควรแกไข พระราช

บัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 64 และ

พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 

มาตรา 121 โดยกําหนดใหชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมเปน

ผูทรงสิทธิชุมชนเทานั้น เปนตน

8. ปญหาจํานวนคดีเกี่ยวกับการกระทําความผิด

ตามกฎหมายเก่ียวกับท่ีดินปาไมในเขตอนุรักษ และ

ชวยลดความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนในขอพิพาท

เกีย่วกบัทีด่นิปาไมในเขตอนรุกัษ ควรแกไขโดยกาํหนด

มาตรการทางปกครองและบทกาํหนดโทษทางปกครอง

ควบคูกับโทษทางอาญา เชน การปรับทางปกครอง 

ยกเลิกใบอนุญาตใหใชประโยชน ในพระราชบัญญัติ

ปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติอุทยาน

แหงชาติ พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติสงวนและ

คุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 เปนตน

9. ปญหากฎหมายเกี่ยวกับผูทรงสิทธิชุมชนใน

การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ ศึกษากรณี

ที่ดินปาไมในเขตอนุรักษ ควรจัดทําเปนรางพระราช

บัญญัติคุ มครองสิทธิชุมชนในการใชประโยชนที่ดิน

ปาไมในเขตอนรุกัษเปนกฎหมายกลาง ซึง่เปนกฎหมาย

ในเชิงคุมครองสิทธิชุมชน เปนตน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดแผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวมของผูประกอบการวิสาหกิจ

ชมุชนแปรรปูมะดัน ตามกระบวนการวิจัยเชงิปฏิบตักิารแบบมสีวนรวม และเพือ่คนหาผลของมติคิวาม

สําเร็จของแผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวมของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะดัน เปนการวิจัยแบบผสม 

ระหวางการวจิยัเชงิคณุภาพและการวจิยัเชิงสํารวจ ผูประกอบการในวสิาหกจิชมุชนแปรรปูมะดนัทัง้หมดจาํนวน 

63 คน ในจังหวัดนครนายก ใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาและ

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย พบวา แผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวม ตามรูปแบบ SPEED Model จะดําเนินการกําหนดแผน

ปฏิบัติการ ประกอบดวย (1) แผนปฏิบัติการไลฟสดขายสินคา (2) การเขียนเรื่องราวของสินคาผานสื่อออนไลน 

(3) การจัดอบรมมาตรฐานสินคา OTOP (4) การจัดกิจกรรมตลาดนัดสินคาชุมชน “เมืองมะดัน” และ (5) การ

ออกแบบออกแบบตราสินคา/บรรจุภัณฑใหม ในสวนมิติความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ และ มิติดานวัฒนธรรม 

คือ คนในชุมชนเกิดวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตที่ประหยัด อดออมมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.96 มิติดานจิตใจ คือ คนในชุมชนรูสึกภูมิใจในการนําวัตถุในทองถ่ินท่ีมีอยูมากอใหเกิด

ประโยชนมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.17 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.90 มิติดานสังคม คือ คนในชุมชน

มีความเมตตา เอื้ออาทรชวยเหลือซึ่งกันและกันมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.14 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.90 และ มิติดานเศรษฐกิจ คือ ชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการขายสินคาในชวงการทํากิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.07 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.79
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Participatory Action Plans for Functional Level Strategies Based on
SPEED Model of Madan Processing Community Enterprise Operator

Abstract

This research article aims to formulate a participatory action plan for Madan processing 
community enterprise entrepreneurs. According to the participatory action research 

process and to explore the results of the success dimensions of the Participatory Action Plan of 
Madan Processing Community Enterprise Entrepreneurs. The research is mixed method research 
between qualitative research and survey research. The population in the research are 
Entrepreneurs in Madan Processing Community Enterprise totaling 63 people in Nakhon Nayok 
Province using interview and questionnaire forms for data analysis with content analysis and 
descriptive statistical analysis. 

The results of the research reveal that: concluded that Participatory Action Plan According 
to the SPEED Model, an action plan will be established consisting of (1) A Live action plan for 
selling products (2) Writing product stories through online media (3) OTOP product standard 
training (4) Organizing flea market activities community products “Mueang Madan” and (5) brand 
design/new packaging. In the success dimension section of the action plan. The cultural dimension 
is that people in the community have a culture or an economical way of life. Savings have an 
average value of 4.24 with an SD of 0.96. The psychological dimension is that people in the 
community feel proud in bringing local objects to their benefit. The mean was 4.17 with an SD 
of 0.90. The social dimension is that people in the community are kind. The mean value of 
caring for each other was 4.14 with an SD of 0.90 and the economic dimension was that the 
community had more income from selling products during the activity according to the action 
plan. The mean was 4.07 with a SD of 0.79.
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ตนทุนตํ่า (cost leadership) การสรางความแตกตาง 

(differentiation) และการจํากัดขอบเขตหรือการ

มุงเนนหรือการรวมศูนย (focus strategy) (Porter, 

1980) และ Sangkhamart (2019) สรุปผลจากงาน

วิจัยเรื่อง “A Model Development of Business 

Strategies for New of Entrepreneurs” วาสวน

รูปแบบกลยุทธระดับธุรกิจ คือ ผูประกอบการตองใช 

“ความเร็ว” ในการแขงขันกับธุรกิจอื่น เพิ่มเติมในการ

ประกอบธุรกิจจาก ทั้ง 3 รูปแบบที่ Porter (1980) 

ไดกําหนดไวสําหรับคําวาความเร็วนั้นจะใชคําใน

ภาษาอังกฤษวา SPEED ซึ่งในผลวิจัยก็ระบุแยกยอย

คํานั้นออกเปนกลยุทธระดับหนาท่ีได 5 ประเด็น 

ประกอบดวย (1) การสรางเครือขายสังคมออนไลน 

(S : Social Network) (2) การสรางการรบัรูใหกับสนิคา 

(P : Perception) (3) การทําใหไดมากกวาท่ีคิด 

(E : Extra) (4) การสรางความตื่นเตนใหกับสินคา 

(E : Excitement) และ (5) การออกแบบธุรกิจใหเกิด

ประสิทธิภาพ (D : Design)

ทั้งนี้ การคนหาแผนปฏิบัติสําหรับกลยุทธใหกับ

ชุมชนแบบมีสวนรวม เพื่อใหชุมชนสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาการแขงขัน 

สามารถนํามากําหนดแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนจนนํา

แผนกลยทุธไปสูการปฏบิตัไิดจริงตลอดจนเพือ่ใหชมุชน

มีความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวมนับเปนขั้นตอน

ท่ีสําคัญมากเพราะเปนการผลักดันการทํางานใหเกิด

การยอมรับแนวทางแผนงานและพรอมที่นําแนวทาง

นั้นไปดําเนินการไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

และวิธีการปฏิบัติงานของชุมชนโดยมีชุมชนในจังหวัด

นครนายก ไดรวมตัวกันจํานวน 9 ชุมชนของตําบล

ทาทราย และตําบลบางออ อําเภอเมือง เพื่อสราง 

“เมืองมะดัน” ในการพัฒนาผลิตภัณฑจากมะดัน ซ่ึง

เปนผลไมพืน้ถิน่อกีประเภททีย่งัไมคอยเปนทีรู่จกั และ

ชุมชนมีความตองการยกระดับความสามารถในการ

แขงขันจากผลิตผลพื้นถ่ิน คือ มะดัน ใหสามารถเปน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การประกอบธุรกิจในยุคโลกาภิวัตนที่มีการ

แขงขันและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตางมุง

แขงขันเพื่อแยงชิงลูกคา ผู ประกอบการที่สามารถ

แสวงหาลกูคาเพิม่มากข้ึน และสามารถสรางลกูคาใหมี

ความพึงพอใจได ก็จะมีลูกคาติดตามซื้อสินคาหรือใช

บริการ (Schiffman & Kanuk, 2007) ดังนั้นหลาย

ธุรกิจจงึไมสามารถทีจ่ะดาํเนนิธรุกจิไดในรปูแบบเดมิๆ 

ตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตางๆ เพ่ือใหธุรกิจ

สามารถอยูรอดและแขงขนัได รวมไปถงึผูประกอบการ

ชุมชนจําเปนตองมีการปรับกลยุทธทางธุรกิจเพื่อใหมี

ความสามารถในการแขงขัน รวมทั้งตอบสนองกับ

สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดตลอดจนเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้น ปจจัยที่มีผล

ตอการแขงขันก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงของ

ผูประกอบการและธุรกิจ ในการสรางและรักษาความ

สามารถในการแขงขัน (competitiveness) ใหคงอยู

เพ่ือทีจ่ะแขงขนักบัธรุกจิอืน่ๆ กค็อื การกําหนดกลยทุธ

ระดับธุรกิจเพื่อการแขงขัน หากผูประกอบการไมให

ความสําคัญกับความสามารถในการแขงขัน อาจสงผล

ใหธุรกิจไมสามารถแขงขันในภาวะปจจุบันได จึงเปน

ความทาทายที่ผูประกอบการทุกระดับจะตองเรียนรู

และปรบัตวัรองรบัความเปลีย่นแปลง ทัง้น้ีเพ่ือลดความ

เสี่ยงท่ีอาจจะเปนภัยคุกคามตอธุรกิจ หรือแสวงหา

โอกาสทางธุรกิจที่ทาทาย และประกอบธุรกิจที่ยั่งยืน

ตอไป 

สําหรับกลยุทธที่มองหาวิธีการวาจะแขงขัน

อยางไร โดยมุ งจะปรับปรุงฐานะการแขงขันของ

ผลิตภัณฑใหสูงขึ้นภายในหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ 

(Strategic Business Unit--SBU) เพือ่มุงการเพิม่กาํไร

และขยายการเตบิโตของธรุกจิใหมากขึน้ พรอมทัง้ระบุ

วิธีการที่ธุรกิจจําเปนตองดําเนินการในการแขงขันกับ

ธุรกิจอื่นๆ (Chandrachai, 2015) ก็คือกลยุทธระดับ

ธุรกิจโดยทั่วไปจะมีอยู 3 กลยุทธ คือ การเปนผูนําดาน
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ผลไมที่มีชื่อเสียงและสามารถแขงขันกับธุรกิจอื่นๆ ได

อีกชนิดของจังหวัดนครนายก 

ดังน้ัน การนําผลวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ

กลยุทธระดับธุรกิจสําหรับผูประกอบการรุนใหมมา

สรางผลประโยชนใหกับการเพิ่มความสามารถในการ

ประกอบธุรกิจใหกับชุมชน “เมืองมะดัน” ใหสามารถ

แขงขันทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง

ประโยชนใหชุมชนในเชิงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

ชุมชนทัง้หมดจงึมคีวามตองการแผนปฏบิติัการทางการ

แขงขันอยางมีสวนรวมทางธุรกิจของตนเอง รวมกับผู

วิจัยเพื่อกําหนดการหาแผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวม

กับชุมชนที่สามารถปฏิบัติการไดจริง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่กาํหนดแผนปฏบิติัการอยางมสีวนรวมของ

ผู ประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะดันตาม

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

2. เพื่อคนหาผลของมิติความสําเร็จของแผน

ปฏิบัติการอยางมีสวนรวมของผูประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปมะดัน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก แนวคิดการจัดการ

เชิงกลยุทธ รูปแบบกลยุทธเพื่อความเร็ว (SPEED 

model) แนวคิดการกําหนดแผนปฏิบัติการอยางมี

สวนรวม และ มิติความสําเร็จมิติตามแนวคิดของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดานเศรษฐกิจ ดานจิตใจ 

ดานสังคม และ ดานวัฒนธรรม 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง สําหรับ

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงสํารวจ คือ 

ผูประกอบ การในวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะดันทั้งหมด 

จํานวน 63 คน ประกอบดวย ประธานกลุม จาํนวน 1 คน 

และสมาชกิในกลุมๆ ละ จํานวน 6 คน ในตําบลทาทราย 

จํานวน 7 ชุมชน และตําบลบางออ จํานวน 2 ชุมชน 

3. ขอบเขตพื้นที่  เป นการศึกษาในจังหวัด

นครนายก 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาการดําเนิน

การทํางานวิจัย เดือนมิถุนายน 2562 ถึงเดือน

พฤษภาคม 2563

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. สามารถวิเคราะหและกําหนดแผนปฏิบัติการ

ตามกลยุทธระดับธุรกิจตามรูปแบบกลยุทธเพื่อความ

รวดเร็ว (SPEED model) ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

ผลิตภัณฑมะดันเพื่อใหผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน

นําไปใชในการปฏิบัติงาน

2. สามารถวิเคราะหความสําเร็จ ตามแนวคิด

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในมติท้ัิง 4 ดาน ของวสิาหกจิ

ชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑมะดัน เพื่อใหชุมชนตระหนัก

ถึงความสําเร็จที่เกิดขึ้นกับชุมชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธเปน 3 ขั้นตอน

ใหญๆ ตามแนวคิดของ David (2007) ประกอบดวย 

3 กระบวนการ ดังนี้

1. การกาํหนดกลยทุธ (strategies formulation) 

เปนการดาํเนนิการเพือ่กาํหนดกลยทุธขององคการและ

ดาํเนนิการเลอืกกลยทุธท่ีมคีวามเหมาะสมตอการนาํไป

ปฏิบัติ มีขั้นตอนในการดําเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการใหขอมูล The Input 

Stage เปนขั้นตอนที่สรุปและประเมินปจจัยภายในวา

ปจจัยใดบางท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดออนและปจจัย

ภายนอกใดบางที่เปนโอกาสและอุปสรรค

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการจับคู The Matching 

Stage เปนขั้นตอน การจับคู ระหวางโอกาส กับ

อุปสรรค จากสภาพแวดลอมภายนอกและจุดแข็งหรือ

จุดออนจากสภาพแวดลอมภายในท่ีวิเคราะหไดจาก
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ขั้นตอนการใหขอมูลซึ่งจะไดทางเลือกกลยุทธ 4 แบบ

จาก TOWS Matrix คือกลยุทธเชิงรุก SO กลยุทธ

แนวทางแกไข WO กลยุทธแนวทางตั้งรับ ST และ

กลยุทธปองกัน WT โดย TOWS Matrix จะชวยให

องคกรสามารถกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร

ในแตละรูปแบบหรือสถานการณไดดี 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการตัดสินใจ (the decision 

stage) เปนขั้นตอนของการตัดสินใจเลือกทางเลือก

กลยุทธที่ไดจากขั้นตอนการจับคูเพื่อตัดสินใจการนํา

กลยุทธทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ 

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (strategy imple-

mentation) หลังจากองคการมีการกําหนดกลยุทธ

แลว จะตองมีการแปลแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ

เพื่อใหกลยุทธดําเนินการได

3. การประเมินผลกลยุทธ (strategy evalua-

tion) เมื่อไดปฏิบัติตามแผนกลยุทธ จําเปนตองมีการ

ประเมนิความสาํเรจ็ของกลยทุธ เพือ่ควบคมุใหกลยทุธ

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ

รูปแบบกลยุทธเพื่อความเร็ว (SPEED model)

Sangkhamart (2019) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง 

“A Model Development of Business Strategies 

for New of Entrepreneurs” เพื่อนําเสนอรูปแบบ

การดําเนินกลยุทธระดับธุรกิจที่มีตอการเติบโตของ

ผูประกอบการในความรับผิดชอบของศูนยบมเพาะ

วสิาหกจิมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยมผีลการวิจัย

สรุปวา ผูประกอบการตองใช “ความเร็ว” ในการ

แขงขันกับธุรกิจอ่ืนในความเรว็จะใชคําในภาษาองักฤษ

วา SPEED โดยแยกยอยคํานั้นออกเปนกลยุทธระดับ

หนาที่ได 5 ประเด็น ประกอบดวย 

1. การสรางเครือขายสังคมออนไลน (S : Social 

Network) คือ ซ่ึงเป นการกําหนดรูปแบบการ

ประชาสัมพันธธุรกิจใหกับลูกคาในชองทางที่ไดรับ

ความนิยมในปจจุบัน ซึ่งจะสามารถกระจายขอมูลการ

ประชาสัมพันธไดรวดเร็ว

2. การสรางการรบัรูใหกับสนิคา (P : Perception) 

คือ ซึ่งเปนกระบวนการของธุรกิจที่ตองพยายามสราง

การรับรูในตัวของธุรกิจใหกับลูกคาใหรับทราบใหได 

และถูกตองวาธุรกิจคืออะไร

3. การทําใหไดมากกวาที่คิด (E : Extra) คือ 

ผูประกอบการในปจจุบันตองมีการกําหนดการดําเนิน

ธุรกิจที่เปนความทาทายอยูตลอดเวลา ธุรกิจจึงจะ

สามารถสรางความเหนือชั้นในการแขงขันกับธุรกิจอื่น

4.  การสรางความตืน่เตนใหกบัสนิคา (E : Excite-

ment) คือ ซ่ึงผูประกอบการตองสรางความตื่นเตน 

และความนาสนใจใหกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความ

สนใจในธุรกิจ

5. การออกแบบธุรกิจให  เ กิดประสิทธิภาพ 

(D : Design) คือ ซึ่งผูประกอบการตองมีการออกแบบ

ธุรกิจโดยผานการเขียนแผนธุรกิจที่ดี เพื่อใหธุรกิจมี

แนวทางการดําเนินธุรกิจใหเหมาะสม

แนวคิดการกําหนดแผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวม

Cohen and Uphoff (1980) เสนอรูปแบบการ

มีสวนรวมเปน 4 แบบ ดังนี้

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision 

making) ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้นประการ 

แรกสดุคอืการกาํหนดความตองการและจัดระดบัความ

สําคัญ จากนั้นเรื่องนโยบายและประชากรที่เกี่ยวของ

การตัดสินใจในชวงเริ่มตน การตัดสินใจในชวงการ

ดําเนินงานวางแผนและการตัดสินใจในชวงการปฏิบัติ

ตามแผนที่วางไว

2. การมสีวนรวมในการดาํเนนิงาน (implemen-

tation) ในสวนที่เปนองคประกอบของการดําเนินงาน

ตามโครงการนั้นจะไดมาจากคําถาม ท่ีวาใครจะทํา

ประโยชนใหแกโครงการไดบางและจะทาํประโยชนโดย

วิธีใดเชนการสนับสนุนดานทรัพยากรการบริหาร

งานการประสานงานและการขอความชวยเหลอืเปนตน
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3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (bene-

fits) ในสวนที่เกี่ยวกับผลประโยชนนอกจากความ

สาํคญั ของผลประโยชนในเชงิปรมิาณและคุณภาพแลว

ยงัตองพจิารณาถึงการกระจายผลประโยชนภายในกลุม

ผลประโยชนของโครงการนีร้วมทัง้ผลประโยชนในทาง

บวกและผลที่ เกิดข้ึนในทางลบที่ เป นผลเสียของ

โครงการซึ่งจะเปนประโยชนและเปนโทษตอบุคคลใน

สังคม

4. การมสีวนรวมในการประเมนิผล (evaluation) 

สิง่สาํคญัทีต่องสงัเกตคือความเหน็ความชอบ และความ

คาดหวังซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรม

ของบุคคลในกลุมได

มิติความสําเร็จ

ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไดกาํหนดมติคิวาม

สําเร็จไว 4 ดาน (Department of Corrections, 

2017) ประกอบดวย

1. มิติดานเศรษฐกิจ คือ การพออยูพอกินใหมี

ความขยันหมั่นเพียรประกอบสัมมาอาชีพ เพื่อใหพึ่ง

ตนเองได ใหพนจากความยากจน มีชีวิตที่เปนสุขตาม

สมควรแกอัตภาพ พนจากการเปนหน้ีและความยากจน

สามารถพึ่งตนเองไดมีครอบครัวที่อบอุนและเปนสุข

2. มิติดานจิตใจ คือ พอดีพอประมาณและพอใจ

ในสิง่ทีม่ยีนิดใีนสิง่ทีไ่ดไมโลภ เศรษฐกจิพอเพยีงจะตอง

เริ่มที่ตัวเองโดยสรางรากฐานทางจิตใจที่มั่นคงโดยเร่ิม

จากใจที่รูจักพอ 

3. มิติดานสังคม คือ มุงใหเกิดสังคมที่มีความสุข

สงบ ประชาชนมีความเมตตา เอื้ออาทรชวยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั ไมใชตางคนตางอยูมุงใหเกดิความสามัคคี

รวมมือกนัเพือ่ใหทกุคนอยูรวมกนัไดโดยปราศจากการ

เบียดเบียนกัน การเอารัดเอาเปรียบ และการมุงราย

ทําลายกัน

4. มติดิานวฒันธรรม คอื มุงใหเกดิวฒันธรรมหรอื

วิถีชีวิตที่ประหยัด อดออม มีชีวิตที่เรียบงาย ไมฟุงเฟอ

ฟุมเฟอย ไมตกเปนทาสของวัตถุนิยมและบริโภคนิยม 

ซึ่งทําใหเกิดการเปนหนี้สิน เกิดการทุจริต คอรัปชั่น

ชุมชนเมืองมะดัน

ชุมชนเมืองมะดัน เปนกลุ มวิสาหกิจชุมชนท่ี

รวมตัวกันจํานวน 9 ชุมชน ในตําบลทาทราย และ

ตําบลบางออ อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ซ่ึง

ประกอบดวย (1) กลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกสรกร 

บานบางควายลุย (2) กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตและ

แปรรูปมะดัน (3) กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาและ

มะดนั (4) กลุมวสิาหกจิชุมชนคนใจสูกูวกิฤตการถนอม

อาหาร (5) กลุมทองเที่ยวชุมชนบานโรงหิน (6) กลุม

วิสาหกิจชุมชนกลุ มแปรรูปผลไมตําบลทาทราย 

(7) กลุมทุงบัวฉตัร (8) กลุมวสิาหกจิชุมชนตาํบลบางออ 

และ (9) กลุ มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมอบแหง

บางออ เพื่อสราง “เมืองมะดัน” ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑตางๆ จากมะดัน ซ่ึงเปนผลไมพ้ืนถ่ิน และ

ชุมชนมีความตองการยกระดับความสามารถในการ

แขงขันจากผลิตผลพื้นถ่ิน เชน ไขเค็มมะดัน ปลารา

นํ้ามะดัน นํ้าพริกมะดัน หม่ีกรอบนํ้ามะดัน ขาวแตน

มะดัน มะดันลอยแกว มะดันแชอิ่ม ใหสามารถเปน

ผลไมที่มีชื่อเสียงและสามารถแขงขันกับธุรกิจอื่นๆ ได

อีกชนิดของจังหวัดนครนายก
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

ขอมูลพื้นฐานวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปมะดัน

ตําบลทาทราย

รูปแบบกลยุทธ

ระดับธุรกิจ

SPEED Model

การวิเคราะห

แผนปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม

แผนปฏิบัติการ

ของกลยุทธระดับธุรกิจ

ของชุมชนเมืองมะดัน

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 
  วิธีการวิจัย (methodology) เปนการวิจัยแบบ

ผสม คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

ดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยใชคําถาม

เหมือนกันทุกคน เปนการสัมภาษณแบบปลายเปด ซึ่ง

เปนกระบวนวธิกีารวจิยัทีม่คีวามยดืหยุนและเปดกวาง 

และการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ดวย

แบบสอบถาม เพื่อสอบถามระดับความคิดเห็น ใช

ประชากรในการวิจยัแบบเจาะจงของผูประกอบการทัง้ 

จํานวน 9 ชุมชน ที่เปนผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปสินคาจากมะดันทั้งหมด จํานวน 63 คน ทั้งนี้

การวิจัยทั้ง 2 สวน ใชกลุมประชากรและตัวอยางกลุม

เดียวกัน โดยเก็บข อมูลด วยแบบสัมภาษณและ

แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห

เนื้อหาและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผู วิจัยได

ดําเนินการขั้นตอน ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม (participatory action research) ของ 

Kemmis and McTaggart (1988) เปนกระบวนการ

ดาํเนนิการ โดยขัน้ตอนในการวจิยัเริม่จากการวางแผน

การดาํเนนิการวจิยั (planning 1) ศึกษาจากบรบิทของ

วิสาหกิจชุมชนในระยะเวลาท่ีผานมาเพื่อออกแบบ 

รูปแบบการจัดกิจกรรมการสรางการมีสวนรวมในการ

จัดทําแผนปฏิบัติกับชุมชนใหมีความเหมาะสมกับ

บริบทดังกลาว จากนั้นจึงกําหนดวัน เวลา และ สถาน

ที่ในการจัดกิจกรรมการประชุมกลุมครั้งที่ 1 (action 

1) โดยในข้ันตอนน้ีจะทําใหเกิดกระบวนการการแลก

เปลี่ยนความรูความคิดเห็นระหวางผูวิจัย และกลุม

ชุมชนผูใหขอมูลเพื่อนํามาสรุปผลเปนขอมูลสะทอน

กลับของการประชุมกลุม ครั้งที่ 1 (reflecting 1) เมื่อ

ไดขอมูลสะทอนกลับแลว การดําเนินการวิจัยจะกลับ

มาทีก่ารวางแผนอกีครัง้ (planning 2) โดยการวางแผน

ในครัง้นีจ้ะเปนการใชขอมลูสะทอนกลบัทีไ่ดจากครัง้ที่ 

1 มาเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการจัดประชุม

กลุมในครั้งที่ 2 (action 2) วาจะมีการปรับปรุงให

ออกมาในรูปแบบใดเพื่อใหการดําเนินการประชุมกลุม
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เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยขอมูลสะทอน

กลับทีไ่ดจากการประชมุกลุมครัง้ที ่2 นี ้(reflecting 2) 

จะทําใหเกิดผลลัพธ คือแนวทางในการสรางการมี

สวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

หลังจากนั้น ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม การตอบแบบสอบถาม 

และการสัมภาษณ โดยผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลดวยวิธีการแบบสามเสา โดยการนําบันทึก

การถอดเทปรายงานการประชุมกลุมใหกับชุมชนผูให

ขอมูลผูทรงคุณวุฒิและตัวผูวิจัยเปนผูตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูล จากนั้นจึงนําขอมูลมาประมวลผล 

และสรุปขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรม และคําตอบ

ของชมุชนผูใหขอมูลในแบบสอบถาม ซึง่จะนาํเสนอใน

รูปแบบของการเขียนรายงานผลโดยเปนการวิจารณ

สิ่งที่พบและวิเคราะหวาเหตุใดจึงเปนเชนนั้นและ

เหตุใดจึงไมเปนเชนนั้น พรอมทั้งใหขอเสนอแนะ

ประกอบจนไดแผนปฏิบัติการกลยุทธระดับธุรกิจตาม

รูปแบบ SPEED Model สําหรับผูประกอบการชุมชน

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห 

ออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหแผนปฏิบัติการสําหรับ

กลยุทธระดับหนาที่ ตามรูปแบบ SPEED Model ของ

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะดัน

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหของมิติความสําเร็จของ

แผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวมของผู ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะดัน

ผลการวิเคราะหส วนที่ 1 จะวิเคราะหตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ขอที่ 1 คือ เพื่อกําหนดแผน

ปฏิบัติการอยางมีสวนรวมของผูประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปมะดัน ตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีสวนรวมและผลการวิเคราะหสวนท่ี 2 จะ

วิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย ขอท่ี 2 คือ 

เพื่อคนหาผลของมิติความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวมของผู ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปมะดัน

สวนที ่1 ผลการวเิคราะหแผนปฏบิตักิารสาํหรบั

กลยทุธระดบัหนาที ่ตามรปูแบบ SPEED Model ของ

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะดัน

  ในสวนนี้จะเปนการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เพื่อนํามา

เปรียบเทียบหาความเหมือนของสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ แลวนํามาวิเคราะหในเครื่องมือ TOWS matrix 

แลวนาํผลท่ีไดไปกาํหนดแผนปฏบัิตกิารสาํหรบักลยทุธ

ระดับหนาท่ี ตามรูปแบบ SPEED Model ของ

ผูประกอบการวสิาหกจิชมุชนแปรรปูมะดนั ดังแสดงใน

ภาพ 2 การวิเคราะห TOWS Matrix และภาพ 3 แผน

ปฏิบัติการสําหรับกลยุทธระดับหนาที่ ตามรูปแบบ 

SPEED Model
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TOWS Matrix

โอกาส (Opportunity--O)

O1 มีหนวยงานภาครัฐที่สนับสนุนชุมชน

O2 มีสื่อ Online และเทคโนโลยีสนับสนุน

O3 คนไทยชอบอาหารทานเลน

O4 วัตถุดิบไมแพง หางาย

O5 นโยบายภาครัฐสนับสนุน

O6 มีธุรกิจบริการจัดสงสินคาสนับสนุน

การสงสินคา

O7 นักทองเที่ยวนิยมหาซื้อของฝาก

อุปสรรค (Threat--T)

T1 มีการแขงขันทางธุรกิจสูง

T2 ผูบริโภคทั่วไปไมรูจักสินคาจากมะดัน

T3 มีสินคาทดแทนจํานวนมาก

T4 วัตถุดิบนอกฤดูกาลมีราคาสูง

T5 ลูกคาลดลงจาก COVID 2019

T6 คูแขงขันลอกเลียนแบบไดงาย

จุดแข็ง (Strength--S)

S1 เปนสินคาที่มีคุณภาพ

S2 วัตถุดิบที่มีคุณภาพตนทุนถูก

S3 มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่

ชัดเจน

S4 สินคามีราคาไมแพง

S5 ผานการรับรองคุณภาพ ไดรับ

เครื่องหมาย อย.

S6 มีกระบวนการสรางความพึงพอใจ

S7 มีการแบงปนความรูในชุมชน

SO strategy

S1O2 ประชาสัมพันธสินคาที่มีคุณภาพ

ผานชองทางสื่อ Online

S4O7 ชูประเด็นเปนสินคาดี ราคาไมแพง 

เหมาะสําหรับซื้อเปนของฝาก

S2O2 จัดโปรโมชั่นกระตุนยอดขายและ

สื่อสารการสงเสริมการขายผานชองทางสื่อ 

Online

S7O2 อบรมใหความรูชองทางสื่อ Online

ST strategy

S1T2 นําสินคาที่มีคุณภาพตาง ๆ เพิ่ม

ความนาสนใจ เพื่อเจาะลูกคาที่ยังไมรูจัก

สินคาจากมะดัน

S4T3 ทําการตลาดดานราคาเพื่อแขงขัน

กับสินคาทดแทน

S7T1 แบงปนความรูในการผลิต การใช

เทคโนโลยีเพื่อใหชุมชนสามารถแขงขันกับ

ธุรกิจอื่น ๆ

S4T5 ชูประเด็นสินคามีราคาไมแพง เพื่อ

ตอบ

สนองใหลูกคาที่ดรับผลกระทบจาก 

COVID 2019

จุดออน (Weakness--W)

W1 ชองทางการจัดจําหนายมีนอย

W2 มีกระบวนการผลิตที่ยากจํานวนที่

ผลิตไดนอย

W3 สินคาไมเปนที่รูจัก

W4 กลยุทธการตลาดยังไมดี

W5 ผลิตภัณฑไมสวยงามไมนาสนใจ

W6 การประชาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพ

WO strategy

W1O2 เพิ่มชองทางการขายผานการขาย

บนสื่อ Online

W4O7 เพิ่มกลยุทธการตลาดสําหรับลูกคา

ตาง ๆ และนักทองเที่ยว

W6O2 สรางการประชาสัมพันธใหกับ

สินคาบนสื่อ Online ใหสินคาเปนที่รูจัก

W5O1 ออกแบบผลิตภัณฑโดยขอ

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ที่

สนับสนุนอยู

WT strategy

W1T1 เพิ่มชองทางการขายสินคา เพื่อให

แขงขันกับธุรกิจอื่น ๆ

W4T3 เพิ่มกลยุทธทางการตลาดแขงกับ

สินคาทดแทน

W6T2 เพิ่มการประชาสัมพันธ เจาะกลุม

ลูกคาที่ยังไมรูจักสินคาใหมากขึ้น

W5T6 ออกแบบสินคาใหเปนเอกลักษณ

เพื่อลดการลอกเลียนแบบสินคา

ภาพ 2  การวิเคราะห TOWS Matrix
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ภาพ 3  แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธระดับหนาที่ ตามรูปแบบ SPEED Model

S1O2 ประชาสัมพันธสินคาที่มีคุณภาพ

ผานชองทางสื่อ Online

S2O2 จัดโปรโมชั่นกระตุนยอดขายและ

สื่อสารการสงเสริมการขายผานชองทางสื่อ 

Online

W1O2 เพิ่มชองทางการขายผานการขาย

บนสื่อ Online

W6O2 สรางการประชาสัมพันธใหกับ

สินคาบนสื่อ Online ใหสินคาเปนที่รูจัก

S4T5 ชูประเด็นสินคามีราคาไมแพง เพื่อ

ตอบสนองใหลูกคาที่ดรับผลกระทอจาก 

COVID 2019

W6T2 เพิ่มการประชาสัมพันธ เจาะกลุม

ลูกคาที่ยังไมรูจักสินคาใหมากขึ้น

S1T2 นําสินคาที่มีคุณภาพตาง ๆ เพิ่ม

ความนาสนใจ เพื่อเจาะลูกคาที่ยังไมรูจัก

สินคาจากมะดัน

S7T1 แบงปนความรูในการผลิต การใช

เทคโนโลยี เพื่อใหชุมชนสามารถแขงขัน

กับธุรกิจอื่น ๆ

W1T1 เพิ่มชองทางการขายสินคา เพื่อให

แขงขันกับธุรกิจอื่น ๆ

S4O7 ชูประเด็นเปนสินคาดี ราคาไมแพง 

เหมาะสําหรับซื้อเปนของฝาก

W4O7 เพิ่มกลยุทธการตลาดสําหรับลูกคา

ตาง ๆ และนักทองเที่ยว 

S4T3 ทําการตลาดดานราคาเพื่อแขงขัน

กับสินคาทดแทน

W4T3 เพิ่มกลยุทธทางการตลาดแขงกับ

สินคาทดแทน

S7O2 อบรมใหความรูชองทางสื่อ Online

W5O1 ออกแบบผลิตภัณฑโดยขอ

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ที่

สนับสนุนอยู

W5T6 ออกแบบสินคาใหเปนเอกลักษณ

เพื่อลดการลอกเลียนแบบสินคา

การสรางเครือขาย

สังคมออนไลน  

(S: social 

network)

การสรางการรับรู  

(P: perception)

การทําใหได

มากกวาที่คิด  

(E: Extra)

การสรางความตื่น

เตนใหกับสินคา 

(E: excitement)

การออกแบบธุรกิจ

หรือออกแบบ

สินคาใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

(D : design)

- มีชองทางสื่อ 

Online ที่สามารถ

เขาถึงลูกคาไดดียิ่ง

ขึ้น

- มีการสรางเรื่อง

เลาขอมูลของ

สินคาเมืองมะดัน

ครบทุกชุมชน

- เพิ่มคุณภาพของ

สินคามะดัน และ

การเขาสูมาตรฐาน

สินคา OTOP 

จังหวัดนครนายก

- มีกลยุทธทางการ

ตลาดรวมกัน ของ

กลุมวิสาหกิจ และ

จัดตั้งเปนสินคา 

“เมืองมะดัน”

- สินคาของแตละ

ชุมชน ไดรับการ

ออกแบบตราสินคา 

หรือบรรจุภัณฑ

ใหม อยางนอย

ชุมชนละ 1 

ผลิตภัณฑ

- กิจกรรมการขาย

ผานการ Live สด

ขายสินคา

- กิจกรรมเขียน

เรื่องราว/ความเปน

มาของสินคามัน

ชุมชน และแผน

พับ/สื่อการเผย

แพรผานสื่อ 

Online

- กิจกรรมอบรม

มาตรฐานสินคา 

OTOP จังหวัด

นครนายก

- กิจกรรมตลาดนัด

สินคาชุมชน “เมือง

มะดัน”

- กิจกรรมออกแบบ

ออกแบบตราสินคา 

/บรรจุภัณฑใหม

- ทุกกลุมวิสาหกิจฯ

- ทุกกลุมวิสาหกิจฯ

- ทุกกลุมวิสาหกิจฯ

- ทุกกลุมวิสาหกิจฯ

- ทุกกลุมวิสาหกิจฯ

 เปาประสงค กลยุทธตาม TOWS Matrix  คาเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ

แผนปฎิบัติการตามรูปแบบ SPEED Model
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหของมิติความสําเร็จของ

แผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวมของผู ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะดัน

ผลการวเิคราะหความสาํเรจ็ตามปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงมิติ ทั้ง 4 ดาน มีรายละเอียดดังนี้

ตาราง 1

การวิเคราะหความสําเร็จตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มิติดานเศรษฐกิจ

1.  ชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการขายสินคาในชวงการทํากิจกรรม 4.07 0.79 มาก

 ตามแผนปฏิบัติการ 

2. คนในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดดีขึ้น 4.02 0.85 มาก

3. คนในชุมชนมีชีวิตที่เปนสุขตามสมควรแกอัตภาพ  3.99 0.93 มาก

4. คนในชุมชนเห็นโอกาสจากการทําธุรกิจเพื่อใหตนเองสามารถพน 3.97 0.91 มาก

 จากการเปนหนี้ 

5. คนในชุมชนสามารถทําธุรกิจและมีรายได สามารถอยูแบบพออยู 4.06 0.95 มาก

 พอกิน 

 รวม 4.02 0.88 มาก

 SD แปลความหมาย

ความคิดเห็นความสําเร็จตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มิติดานเศรษฐกิจ

จากตาราง 1 พบวา ความสําเร็จตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมิติดานเศรษฐกิจ ในแตละรายการ 

โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.02 และมี

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.88 ในรายดานมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการขาย

สินคาในชวงการทํากิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ มีคา

เฉลี่ย เทากับ 4.07 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากบั 0.79 รองลงมา คอื คนในชุมชนสามารถทําธรุกจิ

และมีรายได สามารถอยูแบบพออยูพอกินมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.06 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.95 ตามลําดับ

ตาราง 2

การวิเคราะหความสําเร็จตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มิติดานจิตใจ

1.  คนในชุมชนมีจิตสํานึกในการพึ่งตนเองและตอสูชีวิตดวยความสุจริต 4.13 0.83 มาก

2.  คนในชุมชนมีรวมมือชวยเหลือเกื้อกูลกัน 4.09 0.87 มาก

 SD แปลความหมาย

ความคิดเห็นความสําเร็จตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มิติดานจิตใจ
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ตาราง 2

การวิเคราะหความสําเร็จตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มิติดานจิตใจ (ตอ)

ตาราง 3

การวิเคราะหความสําเร็จตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มิติดานสังคม

3.  คนในชุมชนรูสึกภูมิใจในการนําวัตถุในทองถิ่นที่มีอยูมากอให 4.17 0.90 มาก

 เกิดประโยชน

4.  คนในชุมชนรูสึกไดรับการพัฒนาตนเอง 4.11 0.92 มาก

5.  คนในชุมชนรูสึกพึงพอใจในการดํารงชิวิตไดโดยไมตองพึ่งพาผูอื่น 4.02 0.73 มาก

 รวม 4.10 0.85 มาก

1. คนในชุมชนเกิดสังคมที่มีความสุขสงบ 4.05 0.86 มาก

2. คนในชุมชนมีความเมตตา เอื้ออาทรชวยเหลือซึ่งกันและกัน 4.14 0.90 มาก

3. คนในชุมชนไมเกิดการเอารัดเอาเปรียบกัน 4.01 0.95 มาก

4. คนในชุมชนมีความสัมพันธตอกันมากขึ้น ไมใชตางคนตางอยู 4.05 0.74 มาก

5. คนในชุมชนไมเกิดความขัดแยงกัน 4.06 0.90 มาก

 รวม 4.06 0.87 มาก

  SD แปลความหมาย

 SD แปลความหมาย

ความคิดเห็น

ความคิดเห็น

ความสําเร็จตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มิติดานจิตใจ

ความสําเร็จตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มิติดานสังคม

จากตาราง 2 พบวา ความสําเร็จตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมิติดานจิตใจในแตละรายการ โดย

รวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.10 และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.85 ในรายดานมีคา

เฉลี่ยสูงสุด คือ คนในชุมชนรูสึกภูมิใจในการนําวัตถุ

ในทองถิ่นที่มีอยู  มากอใหเกิดประโยชนมีคาเฉลี่ย 

จากตาราง 3 พบวา ความสําเร็จตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมิติดานสังคมในแตละรายการ โดย

รวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.06 และมีคา

เทากับ 4.17 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 

รองลงมา คือ คนในชุมชนมีจิตสํานึกในการพึ่งตนเอง

และตอสูชีวิตดวยความสุจริตมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 ตาม

ลําดับ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.87 ในรายดานมีคา

เฉลี่ยสูงสุด คือ คนในชุมชนมีความเมตตา เอื้ออา

ทรชวยเหลือซึ่งกันและกันมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.14 และ
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มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 รองลงมาคือ 

คนในชุมชนไมเกิดความขัดแยงกันมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.06 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.90 

ตามลําดับ

ตาราง 4

การวิเคราะหความสําเร็จตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มิติดานวัฒนธรรม

1. คนในชุมชนเกิดวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตที่ประหยัด อดออม 4.24 0.81 มาก

2. คนในชุมชนเริ่มวิถีการใชชีวิตที่เรียบงาย 4.15 0.94 มาก

3. คนในชุมชนหยุดการสรางหนี้ที่ไมจําเปนในครัวเรือนตัวเอง 4.08 0.96 มาก

4. คนในชุมชนรูจักหาเงินลงทุนอยางถูกวิธี 4.01 0.95 มาก

5. คนในชุมชนตองการสรางรายไดอยางสุจริตเพื่อการชําระหนี้ 4.20 0.90 มาก

 ครัวเรือน 

 รวม 4.13 0.91 มาก

 SD แปลความหมาย

ความคิดเห็นความสําเร็จตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มิติดานสังคม

จากตาราง 4 พบวา ความสําเร็จตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมิติดานวัฒนธรรม ในแตละรายการ 

โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 และมี

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.91 ในรายดานมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คนในชุมชนเกิดวัฒนธรรมหรือวิถี

ชีวิตที่ประหยัด อดออมมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24 และมี

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.96 รองลงมาคือ 

คนในชุมชนตองการสรางรายไดอยางสุจริตเพื่อการ

ชาํระหน้ีครัวเรือนมคีาเฉลีย่ เทากบั 4.20 และมคีาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.90 ตามลําดับ

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง แผนปฏิบัติการอยางมีสวน

รวมสําหรับกลยุทธระดับหนาท่ี ตามรูปแบบ SPEED 

Model ของผูประกอบการวิสาหกจิชมุชนแปรรูปมะดัน

และขอคนพบ สามารถนํามาสรุปและอภิปรายผลตาม

มิติความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ ไดดังนี้

มิติความสําเร็จตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ดานเศรษฐกิจ จะเห็นไดวาผูประกอบในกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรปูมะดนัมคีวามคดิเหน็มากท่ีสดุ ในประเดน็

ชุมชนมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการขายสินคาในชวงการทํา

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Chaichana (2018) ไดศกึษาเรือ่ง “Implement-

ing the Philosophy of Sufficiency Economy to 

Improve People’s Quality of Life” พบวา การ

ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงของราษฎรที่ไมสามารถประยุกตหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตได จน

ทําใหไมเกิดการนําไปใชอยางตอเนื่องหรือไมนําไปใช

เลย แตหากมีความรูความเขาใจสามารถปฏิบัติไดก็จะ

เพิ่มรายได เพิ่มคุณภาพชีวิตของราษฎรไดดีขึ้น

มติคิวามสาํเรจ็ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงดาน

ดานจิตใจ จะเห็นไดผูประกอบในกลุมวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปมะดันมีความคิดเห็นมากท่ีสุดเมื่อดําเนินการ
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ตามแผนปฏิบัติการ ในประเด็นชุมชนรูสึกภูมิใจใน
การนําวัตถุในทองถิ่นที่มีอยู มากอใหเกิดประโยชน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Pansurat (2014) ไดศึกษา
เร่ือง “The Quality-of-Life Development in 
Working According to Sufficiency Economy of 
the Officers in Umong Sup-District Municipality, 
Muang District, Lamphun Province” พบวา การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงของพนักงาน คือ ความรูสึกภาคภูมิใจในการ
การทํางานจะทําใหงานเกิดประสิทธิภาพ แตหากขาด
ความมีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงานที่เปนอีกปจจัยของการ
ปฏิบัติงานงานที่ทําจะไมราบรื่น 

มติคิวามสาํเรจ็ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงดาน
ดานสังคม จะเห็นไดผูประกอบในกลุมวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปมะดันมีความคิดเห็นมากที่สุดเมื่อดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการ ในประเด็นคนในชุมชนมีความ
เมตตา เอื้ออาทรชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Kunpatarasakul (2014) ไดศึกษา
เร่ือง “The Influence of Application of Self-
Sufficiency Economy Philosophy to the Way 
of Life and Working Happiness Quality of Life 
and Working Effectiveness of Employees in The 
Bathroom Design Company Limited” พบวา การ
ประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในการดําเนนิ
ชีวิตดานสังคม มีอิทธิพลทางบวกตอความสุขในการ
ทํางานเมื่อการทํางานมีความเอื้ออาทรชวยเหลือกัน 
และคณุภาพชวีติการทาํงานโดยความสขุในการทํางาน
มีอิทธิพลทางบวกตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อีกทั้งคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานก็มอีทิธิพลทางบวกตอประสทิธผิลในการปฏบิตัิ
งานดวยเชนกัน

มติคิวามสาํเรจ็ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงดาน
ดานวฒันธรรม จะเห็นไดผูประกอบการในกลุมวิสาหกจิ
ชุมชนแปรรูปมะดันมีความคิดเห็นมากที่สุดเมื่อ
ดําเนนิการตามแผนปฏบิตักิาร ในประเดน็คนในชมุชน

เกิดวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตที่ประหยัด อดออม ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Chailimpamontri (2018) 
ไดศึกษาเรื่อง “Sufficiency Economy in Everyday 
Life and Work: A Company” พบวา การนําปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในชีวิตประจําวันและการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง เมื่อ
พนักงานมีการตัดสินใจเรื่องงานและการดําเนินชีวิต
อยางรอบคอบ ประหยัดอมออมและยึดหลักความ
ซื่อสัตยสุจริตในการดําเนินชีวิตและการทํางาน จะ
ทาํใหเกดิเปนความเคยชนิ และพรอมรบัฟงเหตผุลของ
ผูอื่นและรับผิดชอบในทุกการกระทําตางๆ ของตนเอง

สรุปไดวา ผลของการวิจัยสามารถทราบแผน
ปฏิบัติการอยางมีสวนรวมสําหรับกลยุทธระดับหนาที่
ตามรูปแบบ SPEED Model ของผู ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะดัน วาควรเนนในเรื่องใดเพื่อ
การแขงขันของธุรกิจ และยังทราบวามีมิติของความ
สําเร็จเกิดขึ้นอยางไรบางเพื่อนําไปเสริมใหชุมชนเห็น
ถึงคุณคาที่เกิดขึ้นกับชุมชนของตัวเอง

ขอเสนอแนะ
1. สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

มะดัน จะชวยทําใหผูประกอบการในชุมชนสามารถ
แขงขนัมกีระบวนการดานธรุกจิไดอยางมปีระสทิธภิาพ
ยิง่ข้ึน สามารถปฏบัิตไิดตามศกัยภาพของชุมชนสาํหรบั
การรวมกลุมกันในการรวมกําหนดแผนปฏิบัติการ ก็มี
สวนชวยใหผู ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกิดความ
สามารถในตอรองทางธุรกิจ กอใหความเขมแข็งของ
ชุมชน และชวยสงเสริมใหผูประกอบการในชุมชนมี
ความตระหนักถึงความสําคัญในประกอบธุรกิจ 

2. สําหรับดานวิชาการหรือผูประกอบการหรือ
ผู ท่ีเก่ียวของ สามารถเห็นถึงกระบวนการทางการ
จัดการเชิงกลยุทธท่ีสามารถนําไปคนหาวิธีการปฏิบัติ
ไดอยางสมบูรณ และเห็นถึงความสําเร็จตามมิติของ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถนําไป
ตอยอดในการนําหลักวิชาไปใชจริงกับชุมชนอื่น
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณคาของตราสินคาที่มีผลตอความตั้งใจซื้อซํ้าผลิตภัณฑ

น้ําพรกิเผาไทย โดยจําแนกตามกลุมผูบรโิภคในแตละรุนวยั (เจเนอเรชัน่) กลุมตวัอยางทีใ่ชในงานวจิยั 

คอื ผูบรโิภคทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑน้ําพรกิเผาไทยยีห่อหน่ึงผานชองทางซปุเปอรมาเกต็และมกีารกลบัมาซือ้ซํา้ จาํนวน 

482 คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชสถิติอนุมานใน

การทดสอบสมมุติฐานโดยใชการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางกําลังสองนอยที่สุดบางสวน (PLS-SEM)

ผลการวจิยั พบวา การทดสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางเม่ือเปรยีบเทยีบกับเกณฑมคีวาม

สอดคลองในระดบัด ีการวเิคราะหอทิธพิลของตัวแปร 4 เสนทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 จากผลทีไ่ดแตละ

รุนวัยจะไดอิทธิพลของคุณคาตราสินคาแตกตางกันตอความตั้งใจซื้อซํ้า ดังนี้ Gen-X ไดอิทธิพลจากการรับรูคุณ

ภาพและความภกัดตีอตราสนิคา Gen-Y ไดอทิธพิลจากการรบัรูตราสนิคา การรบัรูถงึคณุภาพ และความภกัดตีอ

ตราสินคา Gen-Z ไดอิทธิพลจากความเชื่อมโยงตอตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา และเมื่อพิจารณา

ทุกรุนวัย ไดอิทธิพลการรับรูตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพ ความเชื่อมโยงตอตราสินคาและความภักดีตอตรา

สินคา จะเห็นวาปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา จะมีผลตอความตั้งใจซื้อซํ้าจากผูบริโภค ในทุกรุนวัย
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A Comparative Analysis of Partial Structural Models on
Brand Equity Affecting Consumers’ Repurchase Intent

on Thai Chili Paste Products in Each Generation

Abstract

This research article aims to study the influence of brand equity on the repurchase intent 

of one brand of Thai chili paste, Classified by consumer groups in each age group 

(generation). The sample group used in the research was a group of 482 consumers who used to 

buy a certain brand of Thai chili paste through the supermarket channel and returned to buy 

it again. It was survey research, and a questionnaire was used as a tool for data collection. 

Inferential statistics were used to test the hypothesis by using partial least squares structure 

model analysis (PLS-SEM).

The results of the research reveal that: the conformity test of the structural equation 

model compared with the criteria was consistent at a good level. Based on the analysis of the 

influence of four path variables at the level of statistical significance of 0.05, the results showed 

that each generation had different influences on brand equity and repurchase intent as follows: 

Gen-X was influenced by perceived quality and brand loyalty. Gen-Y is influenced by brand 

awareness, perceived quality, and brand loyalty. Gen-Z is influenced by brand association and 

brand loyalty, and when considering all generations Influencing brand awareness, perceived 

quality, brand connectivity, and brand loyalty It can be seen that the factor of brand loyalty will 

affect the repurchase intentions of consumers in every generation.

Keywords: 

Type of Article: Research Article

Cite this article as:

Tresirichod, T., & Chienwattanasook, K. (2023). A comparative analysis of partial structural models 

 on brand equity affecting consumers’ repurchase intent on Thai chili paste products in each 

 generation. Ph.D. in Social Sciences Journal, 13(1), 183-197.

184 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Brand Equity; Repurchase Intention; Each Generation of Consumer



คุณภาพเหมาะสมที่สุด (2) รุนวัยเอกซ (generation 

X) (อายุ 40-54 ป) ดานของการใชชีวิตจะไมเนนการ

ทาํงานหนกัเปนหลัก แตเช่ือในหลกัความสมดลุในชวีติ 

มคีวามเชือ่มัน่และเปนตัวของตวัเองสงู ใหความสาํคญั

กับการศึกษาผลิตภัณฑจากรีวิวกอนเลือกซ้ือ มีความ

คลองแคลวในการใชเทคโนโลยีเนื่องจากผานการ

ทํางานกับคอมพิวเตอรมากอน และปรับตัวเขากับ

สมารทโฟนไดดีและคอนขางติดโซเชียล ลูกคากลุมนี้

นิยมการสะสมคูปองสวนลดและโปรโมชั่น หรือ

บทความรวีวิการใชงานและประโยชนจากการใชสนิคา

และบริการจากแบรนดกอนตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 

(3) รุนวัยวาย (generation Y) (อายุ 23-39 ป) ดาน

การใชชีวิตรุนวัยวาย เปนในรุนวัยที่มีความเปนตัวของ

ตัวเอง ชื่นชอบความรวดเร็วไมวาจะเปนในดานของ

บริการและการใชชีวิต มีความเช่ียวชาญดานการปรับ

ตัวเขากับเทคโนโลยีออนไลน เพราะการทํางานตอง

พึ่งพาเทคโนโลยีเปนหลัก ชอบการแสดงความคิดเห็น

อยางการรีวิวสินคาดวยตัวเอง หรือการมีสวนรวมออก

ความเห็นบนโลกออนไลน ลูกคารุนวัยวาย ตองการ

บริการที่รวดเร็ว เพราะในรุนวัยนี้ถือวาเปนผูบริโภคที่

ไมชอบรอนานและเปลี่ยนใจเร็วมากที่สุด หากรานคา

พลาดไปแมแตวินาทีเดียว รานคาตองมีการตอบสนอง

รานคาแบบทันทีทันใจ และสุดทาย (4) รุ นวัยซี 

(generation Z) (อายุ 10-22 ป) รุนวัยซี ใชเวลาไปกับ

การใชงานอินเทอรเน็ต สามารถเขาถึงสื่อครอบคลุม

ทุกแพลตฟอรมดวยความคุนเคยกับเทคโนโลยีมา

ตัง้แตเกดิ ดวยความทีเ่ปนในรุนวยัทีม่ทีกัษะการรูดจิทิลั

จากประสบการณตรง การสื่อสารกับคนในรุนวัยนี้จึง

ตองใชตวักลางอยางผูรวีวิสนิคา (influencer) เปนผูนาํ

เสนอสินคาแทนเจาของแบรนดผานแพลตฟอรมหรือ

แอปพลิชันที่ทันสมัย คนในรุนวัยนี้เนนความเปน

ปจจุบัน (real time) และนาเชื่อถือไดจริง จากที่กลาว

แลวขางตน แสดงใหเห็นลักษณะการใชชีวิตของแตละ

รุ นวัยที่แตกตางกัน ซึ่งมีลักษณะความชอบและ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเริ่มตนสรางอัตลักษณตราสินคาคุณภาพ 

“ไมใสสี ไมใสผงชูรส ไมใสวัตถุกันเสีย” ชูแนวทางการ

ทาํธรุกจิดวยความซือ่สตัย ของน้ําพรกิเผาไทยยีห่อหนึง่ 

ผูเปนเจาของและตนตํารับสูตรนํ้าพริกเผาไทยที่บรรจุ

ใสกระปกุแกวเปนรายแรกๆ ในประเทศ ถือเปนแบรนด

และโลโกที่คุนหูคุนตาคนไทยมานานกวาครึ่งศตวรรษ 

เพราะขึ้นชื่อเร่ืองนํ้าพริกเผา นํ้าจิ้ม และนํ้าพริกแกง

สูตรตางๆ ที่มีคุณภาพ มีรสชาติถึงเครื่องและเปน

เอกลกัษณ เรยีกไดวาเปนเครือ่งปรงุยอดฮติประจําบาน

ติดครัวคนไทย และไดรับความนิยมในตลาดตาง

ประเทศทั่วโลก การสรางแบรนดนํ้าพริกเผาไทยยี่หอ

หนึ่งในกลุมคนรุนใหมใหรูจักแบรนดน้ําพริกเผาไทย 

จากภาพแบรนดทีเ่ปนเฉพาะของคนรุน Gen-Boomer 

และ Gen-X เปนหลัก บริษัทตองทําเรงการสรางภาพ

ลกัษณใหมหรือรีโปรดักสใหม เปลีย่นฉลากหรือเปลีย่น

รูปลักษณ โดยการใชสื่อออนไลนในการตีตลาดคน

รุนใหม สรางแคมเปญที่เกิดเปนไวรัล คือ โฆษณาที่

รปูภาพทีเ่คลือ่นไหวและพดูได ถอืเปนความสาํเร็จหนึง่

ของนํ้าพริกเผาไทยยี่หอน้ี จะเห็นไดวาการสรางความ

เชื่อมั่นที่ครองใจผู บริโภคมาอยางยาวนานไดนั้น 

ตราสนิคามผีลตอการตดัการตดัสนิใจซ้ือเปนอยางมาก 

(Forbes Thailand, 2022)

เมื่อเจาะลึกถึงผูบริโภคแตละรุนวัย (Greenberg 

& Weber, 2008) ซึ่งใน 4 รุนวัยนี้มีพฤติกรรมบริโภค

ท่ีแตกตางกัน ดังนี้ (1) รุ นวัยเบบ้ีบูมเมอร (baby 

boomer) หรือรุนวัยบี (generation B) คนในรุนวัยนี้

สวนมากเปนคนรุน ปู ยา ตา ยาย หรือคนวัยเกษียณที่

มอีายมุากกวา 55 ป ขึน้ไป มพีฤติกรรมจรงิจัง ประหยดั 

ใชชวีติทุมเทใหกบัการทํางาน ยดึติดกบัธรรมเนยีมและ

ประเพณ ีในดานความเปนผูบริโภค คนในรุนวยันีจึ้งให

ความสําคัญกับการเลือกซื้อสินคาโดยมีราคาเปนท่ีต้ัง 

เนื่องจากเปนวัยที่ไมสามารถสรางรายไดดวยตัวเองจึง

ตองใหความสําคัญกับการตัดสินใจซ้ือสินคาที่ถูกและ

185วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)
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คุณลักษณะที่แตกตางกัน และตลาดนํ้าพริกเผาไทยก็

ดําเนินธุรกิจมาอยางยาวนาน จากรุนวัยเบบี้บูมเมอร

จนมาถงึปจจบุนัซ่ึงเปนรุนวยัซ ีการทีผู่ประกอบนํา้พรกิ

เผาไทยจะดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องจําเปนที่จะตอง

รักษามาตรฐานของตราสนิคาใหคงอยูและคุณภาพของ

สินคา

ดังนั้น จากแนวโนมการตลาดของนํ้าพริกเผาไทย

ท่ีเติบโตอยางตอเน่ือง จึงทาํใหเลง็เหน็ความสาํคญัของ

การศึกษาคุณคาตราสินคาที่มีผลตอความตั้งใจในการ

ซื้อซํ้าผลิตภัณฑ จําแนกตามกลุมผูบริโภคในแตละรุน

วัย โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาคุณคาของ

ตราสินคาที่มีผลตอความตั้งใจซื้อซํ้าผลิตภัณฑนํ้าพริก

เผาไทย โดยจําแนกตามกลุมผูบริโภคในแตละรุนวัย 

(เจเนอเรชัน่) ซึง่เปนการศกึษาในบรบิทของความตัง้ใจ

ในการซื้อซํ้า 4 ดาน ประกอบดวย ดานการรับรูตรา

สินคา ดานการรับรูถึงคุณภาพ ดานความเชื่อมโยงตอ

ตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา ซึ่งผลที่ได

จากการวิจัยครั้งน้ี ผู ประกอบการนํ้าพริกเผาไทย

สามารถนําไปใชในการวางแผนนโยบายการผลิต และ

วางแผนการตลาดใหเหมาะสมกับบริบทของกลุ ม

ผูบริโภคตามยุคสมัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาคุณคาของตราสินคาที่มีผลตอความ

ตั้งใจซื้อซํ้าผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทย โดยจําแนกตาม

กลุมผูบริโภคในแตละรุนวัย (เจเนอเรชั่น)

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย การรับรู

ตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพ ความเชื่อมโยงตอตรา

สินคา และความภักดีตอตราสินคา

2.  ขอบเขตประชากรและกลุ มตัวอยาง โดย

ประชากรทีศ่กึษาเปนกลุมผูบรโิภคทีมี่ความต้ังใจซือ้ซํา้

ผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทยยี่หอหนึ่ง จํานวน 482 คน

3.  ขอบเขตดานสถานท่ี คือ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีความตั้งใจซื้อซํ้า

ผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทยยี่หอหนึ่ง

4.  ขอบเขตดานเวลาที่ทําการศึกษา ตั้งแตเดือน 

กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผลการวิจัยทําใหทราบถึงอิทธิพลของคุณคา

ของตราสินคาท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือซ้ําในสินคากลุม

ผลติภณัฑนํา้พรกิเผาไทยซึง่เปนอาหารทีม่คีวามเฉพาะ

และมคีวามเปนเอกลกัษณ โดยทาํการเปรยีบเทยีบจาก

ผูบรโิภคในแตละเจเนอเรชัน่ ซึง่จะทําใหผูผลติสนิคาใน

ลกัษณะใกลเคยีงกนั รวมถงึนกัการตลาดสามารถนาํไป

เปนแนวทางในการวางตําแหนงผลิตภัณฑ

2.  ผลจากการวิจัยจะสรางองคความรู สําหรับ

ผูประกอบการและนกัการตลาด ในดานของกลุมสนิคา

อาหารที่มีความเฉพาะและมีความเปนเอกลักษณ จาก

การเปรียบเทียบผูบริโภคในแตละเจเนอเรช่ัน จะให

ภาพทีช่ดัเจนยิง่ข้ึนในการนาํไปกาํหนดกลยทุธทางการ

ตลาดและการสื่อสารกับผูบริโภครุนใหมที่มีพฤติกรรม

การบริโภคท่ีแตกตางจากผู บริโภคในรุ นกอน เพื่อ

รองรับและเขาถึงกลุ มผู บริโภคทุกกลุ มดียิ่งข้ึนใน

อนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (brand equity)

เหตุผลท่ีผู บริโภคมีความตั้งใจท่ีจะจายราคาท่ี

แตกตางกัน แมจะเปนสินคาชนิดเดียวกันก็ตาม สิ่ง

สาํคญั คอื คณุคาของตราสนิคา ทีผู่บรโิภคสมัผสัสนิคา

ได และเพราะอะไรท่ีเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคยอมท่ี

จะเสียเงินในราคาแพง (Chernatony & McDonald, 

2003) ยีห่อหรอืตราสนิคา เปนสิง่แรกทีผู่บรโิภคตดัสินใจ

เลือกซื้อสินคา แสดงใหเห็นวาตราสินคามีความสําคัญ

อยางมาก สินคาที่ผลิตจากโรงงานเดียวกันแตมีตรา
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สินคาตางกัน ความนิยมชมชอบของผู บริโภคยอม

แตกตางกัน ดวยเวลาที่เปลี่ยนไปปจจัยทางการตลาด

ยอมเปลี่ยนไปดวย และสงผลตอความสําคัญในการให

คุณคาตราสินคา คุณคาตราสินคาสามารถเหนือกวา

ฝายตรงขามตามมุมมองและกรอบแนวคิดของ Aaker 

(1996) น้ันในดานการสรางคุณคาตราสนิคาไดรบัความ

นยิมมากกวาของ Kotler and Keller (2012) สามารถ

ทําใหเหน็ภาพอยางชดัเจน และเปนไปได ในเชงิปฏบิตัิ

มากกวา อีกทั้งยังนําไปใชใหเปนประโยชนและวัดผล

ไดจริง 

ในยคุตอมามงีานวจัิยของ Pappu, Quester, and 

Cooksey (2005), Washburn and Plank (2002), 

Yoo and Donthu (2001) ซึง่ไดรบัอทิธิพลจากแนวคดิ

ของ Aaker (1996) ทั้งสิ้น โดยมีการกลาวถึงมุมมอง

ของทั้ง 4 ดาน คือ (1) ความตระหนักถึงตราสินคา 

(awareness) การท่ีผูบริโภคมีความสามารถในการ

จดจําเกิดจากความสํานึกไดโดยตนเองซึ่งสิ่งที่ทําให

จดจาํไดนัน้จะมทีัง้ช่ือและตราสญัลกัษณยีห่อของสนิคา 

และการบริการ ประเภทใดประเภทหนึ่งได โดยทั่วไป

ผูบริโภคจะเริ่มตนจากการที่ไมรูจักตราสินคานั้นๆ จน

กระท่ังผูขายทาํการสือ่สารไปยงัผูบรโิภค เมือ่ไดยนิหรอื

พบเหน็ชือ่ และตราสญัลกัษณยีห่อของสนิคานัน้บอยๆ 

ผูบรโิภคกจ็ะเริม่มกีารจดจํา และจําไดเปนชือ่ลาํดับแรก

ในทีสุ่ด โดยลาํดบัของการรบัรูนัน้มกัเริม่จากการทีรู่จกั

ตราสินคา หลังจากนนั้นจึงเริ่มจําไดและจะจําได เปน

ชื่อแรกในที่สุด การตระหนักถึงตราสินคาทําใหเกิด

ประโยชนและสงผลดีตอนักการตลาดดวยเชนกัน 

(2) การรับรูคุณภาพ (perceive quality) การสราง

ตราสนิคาไมเพยีงแตจะตองมชีือ่เสยีงเปนทีรู่จกัในทาง

ท่ีดีแลวอีกทั้งยังตองใหความสําคัญกับคุณภาพของ

สินคาอีกดวย จึงจะสามารถทําใหลูกคาเกิดความ

ประทบัใจและมคีวามต้ังใจท่ีจะจายในราคาท่ีสงูขึน้ โดย

ผูบริโภคนัน้ยงัมแีนวคดิทีจ่ะจายมลูคาราคาสวนเพิม่ให

กับสินคาที่พวกเคาเคยมีประสบการณการใชมากอน

เพิ่มขึ้น หากใชแลวสินคานั้นมีคุณภาพท่ีดีตรงกับ

ความคาดหวังที่ตั้งไวและยังมีราคาที่คุมคากับเงินที่จะ

เสียไป และผู ผลิตเปนผู ขายสินคาที่ลูกคาคิดวามี

คุณภาพสูงนั้นมีแนวโนมที่จะไดกําไรสูงขึ้นตามไปดวย 

(3) ความเช่ือมโยงตอตราสินคา (association) หรือ

เรยีกวา การรับรูตวัตนของตราสนิคา (brand identity) 

เป นการที่สร างสิ่งใดสิ่งหนึ่งของผลิตภัณฑ เช น 

คณุลกัษณะ คณุสมบัต ิหรอืคณุประโยชนแลวเชือ่มโยง 

โดยสิ่งน้ันทําใหผูบริโภครับรูวาเปนผลิตภัณฑประเภท

ใด เชน นําเอาคุณลักษณะของสินคามาเปนปจจัยใน

การกําหนดจดุยนืของผลติภัณฑ นําเอาราคาสินคาหรอื

บริการของบริษัทที่ไดเปรียบกวาคูแขงขันโดยทั่วไป 

นําเอาลูกคาหรือผูใชเปนตัวตั้ง และนําเอาแหลงผลิต

ของสินคามากําหนดตําแหนงของสินคา จะเหมาะสม

กับสินคาที่มาจากประเทศนั้น หรือแหลงผลิตที่มี

ชือ่เสยีงเปนทีย่อมรบักนัในกลุมเปาหมาย เปนตน และ 

(4) ความภักดีตอตราสินคา (loyalty) เปนความ

ไววางใจ ความเหนี่ยวแนน ของผูบริโภคตอตราสินคา

ซึ่งมีผลตอการซื้อสินคาซํ้า ถามีความจงรักภักดีตอตรา

สนิคาสงูจะเรยีกไดวา มทีศันคตทิีด่ตีอตราสนิคา ทาํให

ตราสินคาขององคกรนั้นมีคุณคาและมีความหมาย

เชิงบวกในสายตาของผูบริโภค

จากการสังเคราะหแนวคิดที่เกี่ยวของทางดาน

คุณคาตราสินคา (brand equity) งานวิจัยนี้ ไดสกัด

ตัวแปรที่ศึกษาจากแนวคิดของ Pappu, et al (2005), 

Washburn and Plank (2002), Yoo and Donthu 

(2001) ทีม่คีวามทบัซอนกนัและเปนบรบิททีง่านวจิยันี้

ตองการศึกษา สรุปไดเปน 4 ตัวแปร ไดแก (1) การ

รบัรูตราสนิคา (2) การรบัรูคณุภาพตราสินคา (3) ความ

เชื่อมโยงตอตรา และ (4) ความภักดีตอตราสินคา 

นอกจากนี้ Buil, De Chernatony, and Martinez 

(2013) ที่ศึกษาเรื่อง “Examining the Role of 

Advertising and Sales Promotions in Brand 

Equity Creation” โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่นาํเสนอและ
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ทดสอบแบบจําลองใหเขาใจถึงคุณคาตราสินคาไดดี

ยิ่งขึ้น รวมถึงตรวจสอบผลกระทบของแบบจําลองตอ

การตอบสนองของผูบริโภค พบวา คุณคาตราสินคามี

ความสมพันธระหวางกัน กลาวคือ การรูจักตราสินคา

มผีลกระทบเชงิบวกตอคุณภาพทีร่บัรูและความสมัพันธ

กับตราสินคา และความภักดีตอตราสินคานั้นไดรับ

อิทธิพลสวนใหญมาจากความสัมพันธกับตราสินคา 

และยังพบวา คุณภาพที่รับรูมีความสัมพันธกับตรา

สินคา และยืนยันวาความภักดีตอตราสินคาเปนปจจัย

หลักทีส่งผลตอคณุคาตราสนิคาโดยรวม ทาํใหผูบรโิภค

มีแนวโนมที่จะจายและซื้อสินคาในราคาที่สูงขึ้นหากมี

มีความชื่นชอบตราสินคามากขึ้นดวย

Sangsuphan and Chienwattanasook (2020) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง “Brand Equity and Service 

Marketing Mix Factors Affecting Repurchase 

Decision-Making of Coffee of Café Amazon 

Customers at Department Stores in Pathum 

Thani Province” พบวา ปจจัยคุณคาของตราสินคา

ไดแกดานความภักดีตอตราสินคา ดานการรับรูตรา

สินคา และดานความเชื่อมโยงตอตราสินคา มีผลตอ

ความตั้งใจซื้อซํ้าของผูบริโภค

แนวคดิความตัง้ใจซือ้ซํา้ (repurchase intention)

Hellier, Geursen, Carr, and Richard (2003) 

กลาวถึงนิยามของความตั้งใจซื้อซํ้าวาคือลักษณะของ

การตัดสินใจของบุคคลที่เกี่ยวของกับความตั้งใจที่จะ

ทาํการซ้ือสินคาใดสินคาหนึง่ หรอืบรกิารใดบรกิารหนึง่

ซํ้าอีกคร้ังจากการซ้ือในครั้งตอมา โดยทําการซื้อจาก

บริษัทเดิมหรือตราสินคาเดิม ซึ่งการตัดสินใจซื้อใน

คร้ังแรกแลวเกิดความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการ

นั้นๆ มักจะเปนตัวช้ีหรือทําใหสามารถคาดการณ

พฤติกรรมในการซื้อในครั้งตอมาได

ความตั้งใจซื้อซํ้า (repurchase intention) เปน

พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการเจาะจงที่จะซื้อ

สนิคาชนดิใดชนดิหนึง่หรอืตราสนิคาใดเปนการเฉพาะ 

โดยทําการซื้อซํ้าในครั้งท่ีสองและในครั้งถัดไปอยาง

สมํา่เสมอ ซึง่เกดิมาจากการทีผู่บรโิภคมคีวามพงึพอใจ

ตอสนิคานัน้ และเกดิความประทับใจหรือมคีวามผกูพนั

ตอสินคานั้น หรือมีทัศนคติที่ดีตอสินคานั้นแลวจึงนํา

มาสู การตัดสินใจที่จะซื้อซ้ําในครั้งตอๆ ไป Hsu, 

Chang, Chu, and Lee (2014), Kim, Galliers, Shin, 

Ryoo, and Kim (2012) อธิบายวาความตั้งใจซื้อซํ้า

เป นการตัดสินใจที่ผู บริโภคมีความต้ังใจที่จะซื้อ

ผลิตภัณฑหนึ่งกับผูจําหนายหรือผูผลิตรายเดิม ซึ่งอาจ

เปนผลมาจากการเกดิความพงึพอใจในตวัผลติภณัฑนัน้ 

ซึง่อาจสบืเนือ่งมาจากการตดัสนิใจซือ้ในครัง้แรกทีเ่กดิ

ไดจากท้ังปจจัยภายในและภายนอกของตวัผูบรโิภคเอง 

ความตัง้ใจซือ้ซํา้ของผูบรโิภคนัน้ ประกอบไปดวย 

4 องคประกอบ คือ (1) ความเต็มใจที่จะซื้อซํ้าอีกเมื่อ

มีโอกาส (willingness to buy) (2) แนวโนมที่จะซื้อ

ซํา้ตราสินคาเดมิท่ีเคยซือ้ โดยการเจาะจงหรอืพยายาม

คนหาตราสนิคานัน้เพือ่ซือ้ซํา้ (trend to repurchase) 

(3) การซื้อซํ้าในปริมาณที่มากขึ้นหรือมีความถี่เพิ่มขึ้น 

(repurchase more quantity) และ (4) การซื้อซํ้าใน

สินคาประเภทเดิม (repurchase the same type of 

product) (Panthura, 2013)

Krongten and Rattanapongpinyo (2016) 

ไดศึกษาเรื่อง “Factors Related to Customers 

Loyalty with Brand Café Amazon PTT Petrol 

Station in the Nakhon Pathom Municipality” 

พบวา ระดบัเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ สมรส 

อาชีพ และระดับรายไดที่แตกตางกันสงผลตอความ

ภักดีตอตราสินคาของรานคาเฟอเมซอน และยังพบวา 

ปจจัยในการสรางตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับสูงกับความภักดีของลูกคา
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การรับรูตราสินคา

การรับรูถึงคุณภาพ

ความตั้งใจซื้อซํ้า

ความเชื่อมโยง

ตอตราสินคา

H
1

H
2

H
3

H
4

ความภักดี

ตอตราสินคา

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนแสดงใหเห็น

ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา ประกอบดวย 

การรับรูตราสินคา การรับรูคุณภาพตราสินคา ความ

เชื่อมโยงตอตรา และความภักดีตอตราสินคา มีผลตอ

ความตั้งใจซ้ือซ้ําผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทยโดยจําแนก

ตามกลุมผู บริโภคในแตละรุ นวัย (เจเนอเรช่ัน) จึง

กําหนดเปนกรอบแนวคิด ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 คุณคาของตราสินคาในดานการ

รับรู ตราสินคามีผลตอความต้ังใจซื้อซํ้าผลิตภัณฑ

นํ้าพริกเผาไทยเปรียบเทียบระหวางผูบริโภคในแตละ

รุนวัย

สมมุติฐานที่ 2 คุณคาของตราสินคาในดานการ

รับรูถึงคุณภาพมีผลตอความตั้งใจซื้อซํ้าผลิตภัณฑ

นํา้พรกิเผาไทยยีห่อหนึง่ เปรยีบเทยีบระหวางผูบริโภค

ในแตละรุนวัย

สมมุติฐานที่ 3 คุณคาของตราสินคาในดานความ

เช่ือมโยงต อตราสินค ามีผลต อความตั้งใจซื้อซํ้า

ผลิตภัณฑพริกเผาไทย เปรียบเทียบระหวางผูบริโภค

ในแตละรุนวัย

สมมุติฐานที่ 4 คุณคาของตราสินคาในดานความ

ภักดีตอตราสินคามีผลตอความตั้งใจซื้อซํ้าผลิตภัณฑ

นํ้าพริกเผาไทย เปรียบเทียบระหวางผูบริโภคในแตละ

รุนวัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยประชากรที่ศึกษาเปนกลุมผูบริโภคที่มี

ความตั้งใจซื้อซํ้าผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทยยี่หอหนึ่ง 
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ซ่ึงเปนประชากรที่ผู วิจัยไมทราบจํานวนที่แนนอน 

โดย Piriyakul (2010) กลาววาตัวอยางในการวเิคราะห

ขอมูลดวย PLS โดยวิธี Ordinary Least Squares 

(OLS) ไมจําเปนตองแจกแจงปกติ สวน Hair, Ander-

son, Tatham, and Black (2010) กลาวถึง จํานวน

กลุมตัวอยางทีเ่หมาะสมกบัการใชเทคนคิการวเิคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 

Model--SEM) ใชวิธีการคํานวณจากจํานวนตัวแปรที่

ผูวิจัยศกึษาคณูดวย จาํนวน 15-20 เทาของตวัแปร จะ

ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ซึ่งในงานวิจัยนี้มี

ตัวแปรทั้งสิ้น จํานวน 23 ตัวแปร ผูวิจัยจึงใชสูตร

คํานวณ 23 x 20 = 460 ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยอยางนอย 460 ตัวอยาง สวนการเก็บ

รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช

แบบสอบถาม โดยคัดเลือกเฉพาะผูบริโภคท่ีที่มีความ

ตั้งใจซื้อซํ้าผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทยยี่หอหนึ่ง โดยเก็บ

ขอมูลไดจริง จํานวน 482 ชุด ผู  วิจัยออกแบบ

แบบสอบถามทั้งหมด 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ปจจัย

สวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ โดยกําหนดเปน

รุนวัย ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยนตอ

เดือน สวนที่ 2 ปจจัยคุณคาตราสินคา ประกอบดวย 

การรับรูตราสินคา จํานวน 4 ขอ การรับรูถึงคุณภาพ 

จํานวน 5 ขอ ความเชื่อมโยงตอตราสินคา จํานวน 4 

ขอ และความภักดีตอตราสินคา จํานวน 4 ขอ และ

สวนที่ 3 ความตั้งใจซื้อซํ้า จํานวน 6 ขอ จากนั้นผูวิจัย

นําแบบสอบถามใหผู ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน

พิจารณาตรวจสอบความเที่ ยงตรง IOC โดย

แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเที่ยงตรง อยูระหวาง 

0.67-1.00 ซึง่ผานเกณฑทัง้ฉบบั และนาํแบบสอบถาม

จํานวน 30 ชดุ ไปทดสอบความเชือ่มัน่ (reliability) ได

คาเทากับ 0.958 และ 0.950 ตามลําดับ ซึ่งมีคา

ผานเกณฑเกิน 0.707

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น จํานวน 482 คน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 247 

คน คิดเปนรอยละ 51.2 เพศชาย จํานวน 217 คน 

คิดเปนรอยละ 34.4 และอื่นๆ จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 3.7 สวนใหญผูบริโภคเปน Gen-Z จาํนวน 207 

คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาผูบริโภค Gen-Y 

จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 41.9 และผูบริโภค 

Gen-X จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 15.1 สวนใหญ

ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 144 คน 

คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมามีอาชีพรับจาง/คาขาย/

อาชีพอิสระ จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 22.2 

สวน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดตอเดอืน 

ไมเกิน จํานวน15,000 บาท จํานวน 196 คน คิดเปน

รอยละ 40.7 รองลงมามีรายได จํานวน 15,000-

20,000 บาท มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 26.3 

ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง การ

ทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูล

โดยพิจารณาจากตัวบ งชี้ต างๆ ได แก  ค าเฉลี่ย

สัมประสิทธิ์เสนทาง (Average Path Coefficient

--APC) คาเฉลีย่สมัประสทิธ์ิ R2 (Average R-squared

--ARS) คาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์ R2 ที่ปรับ (Average 

Adjusted R2--AARS) ทั้ง 3 คานี้ใชเปรียบเทียบความ

สอดคลองโมเดลที่แตกตางกัน คาเฉลี่ย Block VIF 

(Average Block VIF-- AVIF) สามารถยอมรับได ถามี

คาไมเกิน 5 (≤ 5) คาที่พึงประสงค (Ideally) ≤ 3.3 

(Kock & Lynn, 2012) คาเฉลี่ย Full Collinearity 

VIF (Average Full Collinearity VIF--AFVIF) สามารถ

ยอมรับได ถามีคาไมเกิน 5 (มีคา ≤ 5) คาโมเดล 

Fit (Tenenhaus GoF) ≥ 0.1 ระดับเล็ก ≥ 0.25 ระดับ

ปานกลาง ≥ 0.36 ระดับมาก Sympson’s Paradox 

Ratio (SPR) ยอมรับไดถามีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 
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คาที่ดีที่สุด คือ 1 R-squared contribution ratio 

(RSCR) สามารถยอมรับได ถามีคาไมตํ่ากวา 0.9 

คาที่ดีที่สุด คือ 1 (Pearl, 2009; Wagner, 1982) 

Statistical Suppression Ratio (SSR) สามารถยอมรบั

ได ถามีคาไมตํ่ากวา 0.7 ≥ 0.7 คาที่ดีที่สุด คือ 1 

(MacKinnon, Yoon, Lockwood, & Taylor, 2006) 

Nonlinear Bivariate Causality Direction Ratio 

(NLBCDR) สามารถยอมรับได ถามีคาไมตํ่ากวา 0.7 

คาที่ดีที่สุด คือ 1

สรุปผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลและ

ดัชนีคุณภาพ ความสอดคลองของโมเดลสมการ

โครงสรางทั้ง Inner และ Outer โมเดล เมื่อเปรียบ

เทียบกับเกณฑพบวามีความสอดคลองในระดับดี โดย

มีคา AVIF, AFVIF, SPR, RSCR, SSR และ NLBCDR มี

คาความสอดคลองของโมเดลถงึระดับดี (reached the 

ideally level of model fit) คะแนนของ GoF มีคา

มากกวา 0.36 ซึ่งแสดงวาโมเดลมีความสามารถในการ

อธิบายในระดับเขมแข็งที่ยอมรับได

ผลคาความนาเช่ือถือและความเท่ียงตรงเชิง

จําแนก คาสัมประสิทธิ์ R2 ของตัวแปรแฝงความตั้งใจ

ซือ้ซํา้มีคา เทากบั 0.645 อยูในระดบัสงู คาสมัประสทิธิ์

ความเชื่อมั่นรวมและคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 

alpha มคีามากกวา 0.7 ทุกตัวแปร สวนคาสมัประสทิธิ์ 

Q-squared ตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.1 ซึ่งแสดงวา

มีความตรงเชิงทํานาย (predictive validity) ใน

ระดับดี

ผลคานํา้หนกัรวมและคานํา้หนกัไขว เมือ่พจิารณา

แบบจาํลองนีม้คีวามเทีย่งตรงเชงิเหมอืน เพราะทกุดชันี

วัดมีคาสูงกวา 0.7 คานํ้าหนักดัชนีวัดมีคาระหวาง 

0.777 ถึง 0.885 และคา AVE (ดูตาราง 2) ของแตละ

ตัวแปรแฝงสูงกวา 0.5 โดยมีคาระหวาง 0.648 ถึง 

0.747

ผลการวิเคราะหเพื่อตอบสมมุติฐานการวิจัย

ภาพ 2  ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสรางคุณคาของตราสินคาที่มีผลตอความตั้งใจซื้อซํ้าผลิตภัณฑนํ้าพริก

เผาไทยยี่หอหนึ่งทุกกลุมผูบริโภค
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ตาราง 1

ผลกระทบ ขนาดผลกระทบ และสมมุติฐาน จําแนกตามกลุมผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน

 Gen-X Gen-Y, Gen-Z, รวมทุก

 N=73 N=202 N=207 Gen

 Direct Effect Cohen’s f2

การรับรูตราสินคา -> ความตั้งใจซื้อซํ้า 0.001 0.322** –0.078 0.182** 0.125

การรับรูถึงคุณภาพ -> ความตั้งใจซื้อซํ้า 0.330** 0.165** 0.071 0.131** 0.093

ความเชื่อมโยงตอตราสินคา -> ความตั้งใจซื้อซํ้า 0.158 0.095 0.163** 0.098** 0.071

ความภักดีตอตราสินคา -> ความตั้งใจซื้อซํ้า 0.350** 0.310** 0.579** 0.462** 0.355

หมายเหตุ f2: เล็ก ≥ 0.02; กลาง ≥ 0.15; ใหญ ≥ 0.35

จากตาราง 1 ผลกระทบ ขนาดผลกระทบ และ

สมมุติฐาน จําแนกตามกลุมผูบริโภคในแตละรุนวัย

ผลการวิเคราะหอิทธิพล 4 เสนทาง ประกอบดวย 

เสนทางการรับรู ตราสินคา -> ความต้ังใจซื้อซํ้า 

เสนทางการรับรู ถึงคุณภาพ -> ความตั้งใจซื้อซํ้า 

เสนทางความเชื่อมโยงตอตราสินคา -> ความตั้งใจซื้อ

ซํ้า และเสนทางความภักดีตอตราสินคา -> ความตั้งใจ

ซื้อซํ้า สรุปไดดังนี้

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 พบวา ทุกกลุมผูบริโภคนั้น คุณคาของ

ตราสินคาในดานการรับรูตราสินคามีผลตอความตั้งใจ

ซ้ือซํ้าผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทย ใหคาสัมประสิทธ์ิ

เสนทางเทากับ 0.182 (p < .01) จึงยอมรับ สมมุติฐาน

ที่ต้ังไว เมื่อจําแนกตาม Gen พบวา กลุมผูบริโภค 

Gen-Y คาสมัประสิทธ์ิเสนทาง เทากบั 0.322 (p < .01) 

จึงยอมรับสมมุติฐานที่ต้ังไว แตกลุมผูบริโภค Gen-X 

และ Gen-Z คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ .001 

(p = .5) และ -0.078 (p = .13) ตามลําดับ จึงปฏิเสธ

สมมุติฐานที่ตั้งไว

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 พบวา ทุกกลุมผูบริโภคนั้น คุณคาของ

ตราสนิคาในดานการรับรูถงึคณุภาพมผีลตอความต้ังใจ

ซ้ือซ้ําผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทยยี่ห อหนึ่ง ให ค า

สมัประสทิธิเ์สนทาง เทากบั 0.131 (p < .01) จงึยอมรบั

สมมุติฐานที่ตั้งไว เมื่อจําแนกตาม Gen พบวา กลุม

ผูบริโภค Gen-X และ Gen-Y คาสัมประสิทธิ์เสนทาง 

เทากับ 0.330 (p < .01) และ 0.165 (p < .01) ตาม

ลําดับ จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว แตกลุมผูบริโภค 

Gen-Z คาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.071 (p = .15) 

จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 พบวา ทุกกลุมผูบริโภคนั้น คุณคาของ

ตราสินคาในดานความเชื่อมโยงตอตราสินคามีผลตอ

ความตั้ งใจซื้อซํ้ าผลิตภัณฑพริกเผาไทย ให ค า

สมัประสทิธิเ์สนทาง เทากบั 0.098 (p = .01) จงึยอมรบั

สมมุติฐานที่ตั้งไว เมื่อจําแนกตาม Gen พบวา กลุม

ผูบรโิภค Gen-Z คาสัมประสิทธิเ์สนทาง เทากบั 0.163 

(p < .01) จงึยอมรบัสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว แตกลุมผูบรโิภค 

Gen-X และ Gen-Y คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 

0.158 (p = .08) และ 0.095 (p = .09) ตามลําดับ 

จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 พบวา ทุกกลุมผูบริโภคนั้น คุณคาของ

ตราสินคาในดานความภักดีตอตราสินคามีผลตอความ
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ต้ังใจซือ้ซํา้ผลติภณัฑนํา้พรกิเผาไทย ใหคาสมัประสทิธิ์

เสนทาง เทากับ 0.462 (p < .01) จึงยอมรับสมมุติฐาน

ที่ตั้งไว เมื่อจําแนกตาม Gen พบวา กลุมผูบริโภค 

Gen-X, Gen-Y และ Gen-Z คาสัมประสิทธิ์เสนทาง 

เทากับ 0.350 (p < .01), 0.310 (p < .01) และ 0.579 

(p < .01) ตามลําดับ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว

การอภิปรายผล
งานวจิยัเร่ือง คณุคาของตราสนิคาทีม่ผีลตอความ

ต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทยยี่หอหนึ่ง โดย

จําแนกตามกลุ มผู บริโภคในแตละรุ นวัยสามารถ

อภิปรายผลได ดังนี้

1. ดานการรับรูคุณคาของตราสินคาที่มีผลตอ

ความตัง้ใจซือ้ซํา้ผลติภณัฑน้ําพริกเผาไทยย่ีหอหน่ึง โดย

จาํแนกตามกลุมผูบรโิภคในแตละรุนวยัไมสอดคลองกับ

สมมุติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจากน้ําพริกเผาไทยยี่หอหนึ่ง 

เปนที่รูจักของกลุมผูบริโภคที่เปน Generation Y มี

ลักษณะพฤติกรรมตองการความมั่นคงในงาน จึง

ตองการความสะดวกสบายในการกินอยู ไมนิยมทํา

อาหารรับประทานเอง ซึ่งตางจากผูบริโภคใน Gener-

ation X มลัีกษณะพฤตกิรรมทีใ่หความสาํคญักบัความ

สมดลุของการทาํงานและการใชชวีติ จงึนยิมทาํอาหาร

รับประทานเองมากกวาการซื้อสําเร็จรูป สวน Gener-

ation Z มีลักษณะพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จานดวน หรืออาหารประเภทขยะ จึงไมรูจักหรือนิยม

รับประทานอาหารประเภทน้ําพรกิ สาํหรบัการจาํแนก

ตามกลุมผูบรโิภค ผลของกลุม Gen-Y ซึง่สอดคลองกบั

ผลการศึกษาของ Sangsuphan and Chienwat-

tanasook (2020) ที่ศึกษาเรื่อง “Brand Equity 

and Service Marketing Mix Factors Affecting 

Repurchase Decision-Making of Coffee of Café 

Amazon Customers at Department Stores in 

Pathum Thani Province” พบวา ปจจัยสวนบุคคล

ดานอายแุละดานอาชพีทีแ่ตกตางกันมผีลตอความต้ังใจ

ซื้อซํ้าของผูบริโภคกาแฟรานคาเฟอเมซอน สวนปจจัย

คุณคาของตราสินคา ได แกดานความภักดีตอตรา

สินคา ดานการรับรูตราสินคา และดานความเชื่อมโยง

ตอตราสินคามีผลตอความตั้งใจซ้ือซ้ําของผูบริโภค 

ตามลําดับ สําหรับสวนประสมการตลาดบริการดาน

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอความตั้งใจซ้ือซ้ําของ

ผูบริโภคกาแฟรานคาเฟอเมซอน สาขาในหางสรรพ

สินคามากที่สุด รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑดานชอง

ทางการจดัจาหนาย ดานราคาและดานการสงเสรมิการ

ตลาด ตามลําดับ อีกท้ังงานวิจัยของ Damjam and 

Panich (2019) ที่ไดศึกษาเรื่อง “Brand Equity 

Components Affecting the Buying Decision of 

Under Armour Sportswear Brand in Bangkok 

Metropolitan Region” ผลการทดสอบสมมุติฐาน

เกีย่วกับคณุคาของตราสินคามผีลตอการตดัสินใจเลอืก

ซื้อเสื้อกีฬาภายใตตราสินคา Under Armour ราย

ดานนั้น พบวาดานการตระหนักถึงตราสินคา ดานการ

เชื่อมโยงตราสินคา ดานการรับรูถึงคุณภาพตราสินคา 

และดานความภักดีในตราสินคา มีลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อเสื้อกีฬาภายใตตราสินคา Under Armour

2. ด านการรับรู ถึงคุณภาพตราสินคาที่มีผล

ตอความตั้งใจซื้อซํ้าผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทย ยี่หอ

หนึ่ง โดยจําแนกตามกลุมผู บริโภคในแตละรุ นวัย

ไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว เนื่องจากกลุ ม

ผูบรโิภคทีเ่ปน Gen-Z เปนผูบริโภครุนใหมทีไ่มไดใสใจ

กับสวนประกอบของอาหารที่รับประทาน ถึงแมวา

นํ้าพริกเผาไทยจะเปนสวนประกอบของอาหารที่คน 

Gen-Z รับประทานก็ตาม ดังนั้นปฏิเสธหรือไมเห็น

คุณคาของคุณภาพตราสินคา ซ่ึงแตกตางจากกลุม

ผูบรโิภคใน Gen-X และ กลุมผูบรโิภค Gen-Y ทีเ่ตบิโต

มากับอาหารพื้นบานของไทย ซึ่งนํ้าพริกเผาไทยเปน

สนิคาทีก่ลุมผูบรโิภคกลุมนีม้องเหน็คณุคาของคณุภาพ

ตราสนิคา ทีว่างจาํหนายมาอยางยาวนานจนเกดิความ

เช่ือถือในตัวสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
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Boriphonmongkoland and Chienwattanasook 

(2020) ที่ศึกษาเรื่อง “Perceived Product Quality 

and Service Quality that Affect Repurchase 

of Industrial Cleaner Products”พบวา การรับรู

คณุภาพสินคาดานสินคามคีวามนาเชือ่ถอืและดานการ

ทํางานของสินคา สงผลตอความตั้งใจซื้อซํ้าเครื่อง

ทําความสะอาดอุตสาหกรรม ในขณะที่ดานรูปลักษณ

สินคามีลักษณะที่ดี ดานสินคามีความคงทน ดาน

ความลงตัวและประณีตไมสงผลตอความต้ังใจซื้อซํ้า 

สวนปจจัยคุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรม

ของบริการ ดานความเขาอกเขาใจและดานการตอบ

สนอง สงผลตอความตั้งใจซื้อซํ้าเครื่องทาความสะอาด

อุตสาหกรรม ในขณะท่ีดานความเชือ่ถอืไดและดานการ

ใหความมั่นใจไมสงผลตอความต้ังใจซื้อซํ้าอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ .05

3. ดานความเชื่อมโยงตอตราสินคาที่มีผลตอ

ความตัง้ใจซือ้ซํา้ผลติภัณฑน้ําพริกเผาไทยย่ีหอหน่ึง โดย

จาํแนกตามกลุมผูบรโิภคในแตละรุนวยัไมสอดคลองกับ

สมมุติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากกลุมผูบริโภคที่เปนกลุม

ผูบริโภคใน Gen-X และกลุมผูบริโภค Gen-Y ไมได

สนใจถึงความเช่ือมโยงดานรูปลักษณของตราสินคา 

หรอืแผนการตลาด ทีจ่ะนาํมาตัดสนิใจซ้ือผลติภัณฑ ซ่ึง

แตกตางจากผูบริโภค Gen-Z ที่สนใจความเชื่อมโยง 

การรับรูตัวตนของตราสินคาของผลิตภัณฑที่ตนเอง

ชื่นชอบเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของงานวิจัยของ Buil et al. (2013) ที่ศึกษาเรื่อง 

“Examining the Role of Advertising and Sales 

Promotions in Brand Equity Creation” พบวา 

คุณคาตราสินคามีความสัมพันธระหวางกัน กลาวคือ

การรูจักตราสินคามีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพที่

รับรู และความสัมพันธกับตราสินคา ความภักดีตอ

ตราสินคาไดรับอิทธิพลสวนใหญจากความสัมพันธกับ

ตราสินคา และคุณภาพที่รับรูมีความสัมพันธกับตรา

สินคา ความภักดีตอตราสินคาเปนปจจัยหลักที่สงผล

ตอคุณคาตราสินคาโดยรวมข้ึนอยูกับคุณคาตราสินคา 

โดยรวมนี้ทําใหผู บริโภคมีแนวโนมที่จะจายและซื้อ

สินคาในราคาที่สูงขึ้น รวมถึงมีความชื่นชอบตราสินคา

มากข้ึนดวย และงานวจิยัท่ีนาสนใจของ Chaibunharn 

and Hansanti (2019) ท่ีศึกษาเรื่อง “Brand 

Identity and Brand Image Influencing 

Consumer Purchase Decision Towards Ford 

Pickup Truck in Bangkok” พบวา ระดับความคิด

เห็นในอัตลักษณและภาพลักษณตราสินคารถยนต 

Ford ประเภท Pick-up ภาพรวมอยูในระดับมาก และ

เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน

เชนเดียวกัน ระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต Ford 

ประเภท Pick-up ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณารายดานพบวา อยู ในระดับมากทุกดาน 

อัตลักษณตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนต Ford ประเภท Pick-up อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานบุคลิกภาพตราสินคา ดาน

วัฒนธรรมตราสินคา และดานภาพลักษณสวนตัว และ

ภาพลักษณตรา สินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนต Ford ประเภท Pick-up ไดแก ดานคุณสมบัติ 

และดานทัศนคติ 

4. ดานความภักดีตอตราสินคาที่มีผลตอความ

ตั้งใจซื้อซํ้าผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทยยี่หอหนึ่ง โดย

จาํแนกตามกลุมผูบรโิภคในแตละรุนวัยซึง่สอดคลองกบั

สมมุติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากผูบริโภค Gen-X Gen-Y 

และ Gen-Z หรอืทกุกลุมของผูบริโภคทีจ่ดจาํผลติภณัฑ

สินคาจากการซื้อผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาครั้งแรก หากมี

ความประทบัใจจะเกิดความเชือ่มัน่และไววางใจ สงผล

ใหเกดิความภกัดใีนการซือ้ซํา้ตอผลติภณัฑนัน้ๆ ในการ

ซื้อครั้งตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Krongten 

and Rattanapongpinyo (2016) ท่ีศึกษาเรื่อง 

“Factors Related to Customers Loyalty with 

Brand Café Amazon PTT Petrol Station in the 

Nakhon Pathom Municipality” พบวา ระดับความ 
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จงรักภักดีในตราสินคาของรานคาเฟอเมซอน โดยรวม

อยู ในระดับมาก และเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ สมรส อาชีพ ระดับรายไดและจํานวนการ

ใชบรกิารท่ีแตกตางกนั มคีวามแตกตางกันในเรือ่งความ

จงรกัภกัดขีองลกูคาตอตราสนิคาของรานคาเฟอเมซอน 

และปจจัยในการสรางตราสินคามีความสัมพันธกับ

ความจงรักภักดีของลูกคาตอตราสินคารานคาเฟ

อเมซอนเชิงบวกในระดับสูง 

จากผลการอภิปรายขางตนจะเหน็ไดวางานวจิยัที่

เก่ียวของกับตราสินคาในเชิงการตลาดของผลิตภัณฑ

นํ้าพริกเผาไทยในกลุมผู บริโภคในแตละรุ นวัยยังมี

ปรากฏนอย ทั้งที่ผลิตภัณฑนํ้าพริกเผาไทยเปนที่นิยม

ของคนไทยสวนใหญ ผลการศึกษาจากงานวิจัยชิ้นนี้

สามารถนําผลไปสรางองคความรู พัฒนาธุรกิจ และใช

เปนนโยบายในการวางแผนการตลาดของตราสินคา

เพื่อรองรับและเขาถึงกลุมผูบริโภคทุกกลุมในอนาคต

ขอเสนอแนะ
ผู ประกอบการนํ้าพริกเผาไทย ควรมีการวาง

กลยุทธดานกลุมผูบริโภค โดยการจัดกลุมผูบริโภคใน

แตละรุนวยัประกอบดวย ผูบรโิภค Gen-X Gen-Y และ 

Gen-Z และใหทําการตลาดในแตละกลุมแตกตางกัน 

ดังนี้ 

1. ดานการรับรูตราสินคา โดยผูประกอบการ

นํ้าพริกเผาไทย จะยังคงสรางการรับรูตราสินคา โดย

เนนผูบริโภค Gen-Y เพื่อใหจดจําตราสัญลักษณอยาง

ตอเนื่อง

2. ดานการรับรูถึงคุณภาพ โดยผูประกอบการ

นํ้าพริกเผาไทยจะตองรักษารสชาติที่เปนอยู ใหมี

คุณภาพดี โดยเนนไปยังผูบริโภค Gen-X และGen-Y 

ซึ่งมีมั่นใจและเชื่อมั่นในคุณภาพนํ้าพริกเผาไทย

3. ด านความเชื่อมโยงต อตราสินค า  โดย

ผู ประกอบการนํ้าพริกเผาไทย จะตองเนนไปยัง 

ผู บริโภค Gen-Z โดยการเนนความเปนสินคาไทย 

ความโดดเดนของการออกแบบบรรจุภัณฑ และสราง

ความผูกพันกับตราสินคานํ้าพริกเผาไทย

4. ดานความภักดีตอตราสินคา ผูประกอบการ

นํา้พรกิเผาไทย จะตองใหความสาํคัญกบัทุกกลุมบรโิภค 

โดยการรักษาคุณภาพนํ้าพริกเผาไทย ในดานรสชาติ 

ความสะอาด และสรางไววางใจ ความมีมาตรฐานของ

สินคา รวมถึงการใหบริการ
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บทความวจิยันีม้คีวามวตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาองคประกอบของการสรางมูลคาเพิม่สาํหรบัธรุกจิเพือ่

สังคม และ (2) ตรวจสอบความสอดคลองเชิงประจักษของโครงสรางเชิงองคประกอบของการสราง

มูลคาเพิ่มสําหรับธุรกิจเพื่อสังคม การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บตัวอยางแบบเจาะจง โดยเก็บขอมูล

ผูประกอบการธุรกิจเพ่ือสงัคมในประเทศไทยจากกลุมตัวอยางท้ังหมด จาํนวน 200 ราย เครือ่งมอืใชแบบสอบถาม

ออนไลนจากระบบกูเกิลฟอรม (Google Forms) การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย การวิเคราะหองค

ประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ผลการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของการสรางมูลคาเพิ่มพบวากลุมใชความคิดสรางสรรคหรือ

กระบวนการวจิยัทาํใหสนิคามลีกัษณะเฉพาะตวั มคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เทากบั 4.22 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.64 รองลงไปคือสินคาของทานตรงกับความตองการของลูกคามีคาเฉลี่ย เทากับ 4.05 และคาสวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 0.64 อนัดบั 3 คือสนิคามคีวามแปลกใหมแตกตางจากผูผลติรายอืน่ มคีาเฉลีย่ เทากบั  

4.04 เมื่อทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ พบวา ขอคําถามทั้ง 4 ขอ ผานเกณฑขั้นตํ่าตามที่กําหนด คือ 

มีคานํ้าหนักองคประกอบมากกวา 0.50 และเม่ือทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา มีดัชนีวัดความ

สอดคลองเหมาะสมดี (Chi-square = 1.29, df = 1, p-value = .056, RMSEA = 0.027) 

คําสําคัญ: การวิเคราะหองคประกอบ; การสรางมูลคาเพิ่ม; ธุรกิจเพื่อสังคม 
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Synthesis of Components for Value Creation in Social Enterprises

Abstract

This research article aims (1) to study the components of value-added business for social 

enterprise and (2) to examine the empirical coherence of the component structure of 

value-added business for social enterprise. This research is quantitative research. Collect data 

with a specific sample. Data were collected from a total of 200 samples size. The tool used 

online questionnaires from the Google Forms system (Google Forms). The data were analyzed 

using mean analysis, exploratory factor analysis, and confirmatory factor analysis.

The results of the research reveal that: of mean value creation found that the group using 

creativity or research process made the product unique had the highest mean at 4.22 and the 

standard deviation at 0.64, followed by your product, meet the customer’s needs with a mean 

of 4.05 and a standard deviation of 0.64. The third place is that the product is different from 

other manufacturers, with a mean of 4.04. When analyzing the factor analysis, the results found 

that all four questions met the minimum criteria of an element weight greater than 0.50, and 

when the confirmatory factor analysis found that, the conformity index was a good fit. (Chi-square 

= 1.29, df = 1, p-value = 0.056, RMSEA = 0.027) 
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หากพิจารณาการทําธุรกิจเพื่อสังคมหรือธุรกิจ

ชมุชน ในระดบัภมูภิาคจะเนนไปตามพืน้ทีอ่ยูอาศยัและ

ในเชิงวัฒนธรรม กลาวคอื ในภาคเหนอืนัน้การรวมกลุม

เพื่อทําธุรกิจชุมชน หรือ Social Enterprise สวนมาก

จะเนนที่การรักษาวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อชวยเหลือ

ผู ดอยโอกาสทางสังคม และชนกลุ มนอย เปนตน 

ซึ่งถายทอดผานงานหัตถกรรม (handicraft) เปนงาน

ชางท่ีทําดวยมอืหรอือปุกรณงายๆ อาศยัทักษะและเนน

ประโยชนใชสอยเปนหลัก โดยท่ัวไปเปนผลิตภัณฑท่ี

แสดงใหเหน็ถงึวฒันธรรมและศาสนา สามารถนาํมาใช

ในชีวิตประจําวันได ผลิตภัณฑท่ีผลิตเปนจํานวนมาก

จะสือ่ถงึวฒันธรรมของคนทองถิน่ (Maejo University, 

2010)

จึงสามารถกลาวไดวานวัตกรรมของกิจการเพื่อ

สังคมประกอบดวยนวัตกรรมดานกระบวนการ 

นวตักรรมดานผลติภณัฑ และนวตักรรมดานการตลาด 

พบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑประกอบดวยนวัตกรรม

ผลติภณัฑคอืการแนะนาํสนิคาหรือบรกิารทีใ่หมหรอืมี

การปรับปรุงอยางมีนัยสําคัญ โดยคํานึงถึงขอกําหนด

ทางเทคนคิ สวนประกอบและวสัด ุซอฟตแวรท่ีรวมเขา

ดวยกัน ความเปนมิตรกับผูใชหรือลักษณะการทํางาน

อื่นๆ ดานนวัตกรรม นวัตกรรมกระบวนการคือการ

ดาํเนนิการตามวธิกีารผลติหรอืการสงมอบใหมหรือการ

ปรับปรุงอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญในเทคนิค อุปกรณ และ/หรือซอฟตแวร และ

นวัตกรรมการตลาด หมายถึง การใชวิธีการตลาดแบบ

ใหม (Monroe-White & Zook, 2018)

ประเทศไทยมีศักยภาพในหลากหลายดานตลอด

รวมถึงมีความเข็มแข็งของชุมชน ไดรับการสงเสริม

ดานการประกอบการและการพึ่งพาตนเอง รวมถึงมี

ประวัติศาสตรอันยาวนาน ธุรกิจเพื่อสังคมไดรับการ

พัฒนาและความสนใจอยางกวางขวางท้ังจากภาครัฐ

และเอกชน มีการจัดตั้งองคกรตางๆ ขึ้นมาเพื่อให

ผู ประกอบการเข ามาดําเนินธุรกิจส งผลให  เ กิด

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การสรางมูลคาเพิ่มสังคมหรือธุรกิจชุมชน ใน

ระดับภูมิภาคจะเนนไปตามพ้ืนที่อยูอาศัยและในเชิง 

วัฒนธรรม กลาวคือ ในภาคเหนือนั้นการรวมกลุมเพื่อ

ทําธุรกิจชุมชน หรือ Social Enterprise สวนมากจะ

เนนทีก่ารรกัษาวฒันธรรมทองถิน่ เพือ่ชวยเหลอืผูดอย

โอกาสทางสังคมและชนกลุมนอย เปนตน ซึ่งถายทอด

ผานงานหตัถกรรม (handicraft) เปนงานชางทีท่าํดวย

มือหรืออุปกรณงายๆ อาศัยทักษะและเนนประโยชน

ใชสอยเปนหลกั โดยทัว่ไปเปนผลติภณัฑทีแ่สดงใหเห็น

ถึงวัฒนธรรมและศาสนา สามารถนํามาใชในชีวิต

ประจําวันได (Maejo University, 2010) ขาดการ

พัฒนาและวิจัยอยางตอเน่ืองสงผลตอมูลคาเพ่ิมของ

ผลติภณัฑไดแก การแนะนาํผลติภณัฑและบรกิารใหมๆ  

ตัวอยางเชนบริษัท Apple แนะนําโทรศัพทมือถือใหม

ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมไดสรางรายไดใหแกบริษัทจํานวน

มากกวา 53.4 พันลานเหรียญฯ ดานนวัตกรรม

กระบวนการไดแก การปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือ

ชองทางการจัดสงแบบใหมๆ ไดแกบริษัท Amazon 

ไดแก แนะนําบริษัทจัดสงสินคาสินคาฟรีแกลูกคาราย

หลัก (prime member) ดานวัตกรรมการตลาด ไดแก 

การออกแบบผลติภณัฑใหม บรรจุภณัฑ ราคา และการ

สงเสริมการขายใหม กอใหเกิดมูลคาเพิ่มตัวอยางเชน 

บรษิทั Coca-Cola ไดแนะนาํผลติภณัฑทีม่คีวามหลาก

หลายทัง้รสชาต ิและขนาดบรรจภุณัฑเปนรายแรกของ

โลก และดานนวัตกรรมองคกร ไดแก การปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

เชนบริษัท Google ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน

จากแบบอนุรักษนิยมเปนรูปแบบสมัยใหมผอนคลาย 

สงผลตอมูลคาเพิ่มความคิดสรางสรรค และคาจงรัก

ภกัดีของพนกังาน สรางรายไดแกบรษัิทจํานวนมากกวา 

75.54 พันลานเหรียญฯ เปนตน (Ohio University, 

2021)
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เงินทุนหมุนเวียนทั้งในชุมชนและในจังหวัด อีกทั้งยัง

สอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่ตองพ่ึงพาตนเอง 

รวมตลอดถึงการสรางมูลคาเพิ่มและนวัตกรรมใหแก 

ผูประกอบการ ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาตัวแปรและองคประกอบ ที่สงผลตอนวัตกรรมที่

สงผลตอการสรางมูลเพ่ิมของธุรกิจเพ่ือสังคมเพ่ือหา

ตัวแปรและพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม สรางนวัตกรรมให

กบัธรุกจิอนัจะสามารถสงผลตอการสรางมลูคาเพ่ิมทาง

เศรษฐกจิ และเพิม่ขดีความสามารถดานการแขงขนัใน

ระดับประเทศและระดับนานาชาติไดตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาองคประกอบของการสรางมูลคาเพิม่

สําหรับธุรกิจเพื่อสังคม

2. เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองเชงิประจักษของ

โครงสรางเชิงองคประกอบของการสรางมูลคาเพิ่ม

สําหรับธุรกิจเพื่อสังคม

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเนือ้หา ศึกษาตัวแปรตามแนวความคิดของ

การศึกษาของ Gunday, Ulusoy, Kilic, and Alpkan 

(2011), Nuryakin (2018) ประกอบดวย ตัวแปรดาน

การสรางมูลคาเพิ่ม ประกอบดวยสินคามีความแปลก

ใหมแตกตางจากผู ผลิตรายอื่น มีการใชความคิด

สรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยในพัฒนาสินคา ใช

ความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยทําใหสินคา

มีลักษณะเฉพาะตัว สินคาของทานตรงกับความ

ตองการของลูกคา และสินคาของทานยากตอการ

ลอกเลียนแบบ

2. ดานประชากรและสถานที่ กําหนดดําเนินการ

ศึกษาจากผูประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมประเทศไทย

ในทุกภูมิภาค จํานวน 200 ราย โดยทําการแจก

แบบสอบถามออนไลนโดยใช Google form เนือ่งจาก

ภาวการณระบาดอยางรุนแรงของไวรัสโคโรนา 2019 

โดยคนหาขอมูลประชากรจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา

เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2564 มีจํานวนผูประกอบการ

ธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศท้ังสิ้น จํานวน 295 ราย 

ใชสูตรการสุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน สุม

ตัวอยางได จํานวน 165 ราย เพื่อปองกันการสูญหาย

ของขอมูลจึงดําเนินการเก็บท้ังสิ้น จํานวน 170 ราย 

โดยเก็บจากธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยทุกภูมิภาค 

ประกอบกับมีกลุมตัวอยางจํานวนนอยจึงไมไดคูณ

ตวัแปรแตอยางใด แตผูวิจยักาํหนดเก็บทุกกลุมตวัอยาง

จนครบตามจํานวนที่กําหนดโดยใชแนวคิดการเก็บ

ตัวอยางจากกลุมตัวอยางจํานวนนอย หรือ Small 

Sample Size จากการศกึษา พบวา ควรมกีลุมตวัอยาง

ประมาณ จํานวน 100-150 ราย สําหรับการวิเคราะห

ดวยการวเิคราะหกรอบแนวความคดิสมการโครงสราง 

ยิง่ไปกวานัน้การวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัควรมี

กลุมตัวอยางขั้นตํ่าอยางนอย จํานวน 150 ราย สวน

กลุ มตัวอยางข้ันตํ่าสําหรับการวิเคราะหกรอบแนว

ความคดิสมการโครงสรางควรมข้ัีนตํา่อยางนอย จํานวน 

200 ราย ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงกําหนดเก็บกลุม

ตัวอยาง จํานวน 200 ราย (Hoyle & Kenny, 1999) 

การสุมตัวตัวอยางสุมแบบเจาะจงตามลําดับรายชื่อ

3. ดานระยะเวลา กาํหนดระยะเวลาในการศกึษา

ระหวางเดือนกันยายน 2564 ถึงเดือนมกราคม 2565

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดรูปแบบความสอดคลองของตัวแปรในการ

วิจัย

2.  ผูประกอบการสามารถนาํขอมลูดานนวตักรรม

ไปสรางมูลคาเพิ่มในสถานประกอบการได

3.  หนวยงานและผูสนใจโดยท่ัวไปสามารถนําไป

ใชเปนแนวทางในการสรางรปูแบบนวตักรรมและมลูคา

เพิ่มธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยและกิจการของ

ตนได
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการสรางมูลคาเพ่ิม หมายถึง การสราง

มูลคาที่เนนตัวผลิตภัณฑทั้งท่ีเปนผลิตภัณฑเดิมหรือ

คิดคนผลิตภัณฑใหม โดยอาศัยการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน การสรางเครื่องหมายการคา 

การปรับเปลี่ยนรูปลักษณผลิตภัณฑ การสรางสรรค

บรรจุภัณฑ การสรางผลิตภัณฑใหมที่เปนนวัตกรรม 

การสรางผลิตภัณฑทางเลือกสําหรับผูบริโภคเฉพาะ

กลุม หรือผลงานที่เนนความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 

(Chanakankorn, Toyama, & Suvanvihok, 2021; 

Chummee, & Chanprasert, 2021) ดังนั้น มูลคา

เพิ่ม สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ จับตองไดและ

จับตองไมได โดยทีจ่บัตองได คือ การเพิม่ทีตั่วผลติภณัฑ

ใหนอกเหนือจากมาตรฐานทั่วไป มีการเปลี่ยนแปลง

ตามกาลเวลาและไมยั่งยืน อีกทั้งยังสามารถลอกเลียน

แบบได สวนสิ่งที่จับตองไมได คือ การบริการหรือการ

สรางแบรนด (branding) ซึ่งเปนสิ่งที่ยั่งยืน สรางภาพ

ลักษณใหกับธุรกิจ และ สรางความสําเร็จไดในระยะ

ยาว (Chatthama, 2015)

ทฤษฎีกําหนดใช ทฤษฎีที่มีสวนเกี่ยวของกับการ

ประกอบการเพื่อสังคม (related perspective and 

theory for social entrepreneurship) ถึงแมวา

การประกอบการเพื่อสังคมจะไดรับความนิยมมากขึ้น

ในเชงิวชิาการ แตในชวงทศวรรษทีผ่านมาไมวา สถาบนั

การศกึษาหลายคณะวิชารวมไปถงึคณะบรหิารธรุกจิได

เปดวิชาหรือศูนยตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการ

ประกอบการเพื่อสังคม ทั้งนี้ ในแนวความคิดและ

วิชาการประกอบการเพื่อสังคมนั้นยังถือวาเปนสาขาที่

ยังเกิดใหม และยังไมไดมีการศึกษาอยางลึกซึ่งในเชิง

การอธิบายและการพัฒนาทฤษฎีเมื่อเปรียบเทียบกับ

สาขาอื่นๆ วรรณกรรมเชิงวิชาการตางๆ ลวนแลวแต

เปนกรณีศึกษาซ่ึงชวยในการสอนและเปนขอแนะนํา

ในการปฏิบัติสําหรับการประกอบการเพื่อสังคม 

(King Mongkut’s University of Technology 

Thonburi, 2017)

งานวจิยัทีเ่กีย่วของ จากการศกึษาของ Somkeat-

kun and Ruengdet (2017) พบวา การสรางมูลคา

เพิ่ม ดังนี้ (1) การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

โดยตองมียี่หอสินคาการคา/ตราสินคาที่สะทอนถึง

ความเปนเอกลักษณ/อัตลักษณของขาวหอมไชยาฯ 

และมกีารออกแบบบรรจภุณัฑทีส่วยงามเหมาะในการ

จัดจําหนาย และทําใหสินคาสามารถเก็บไวไดนานโดย

การใชเครื่องซีลสุญญากาศ ตลอดจนควรมีการจัดทํา

เรือ่งราวบอกความเปนมาของผลติภณัฑใหผูบรโิภคได

รับรู และทราบถึงความเปนมาของผลิตภัณฑ และ 

(2) การแปรรปูผลติภณัฑ ควรมกีารแปรรปูผลผลติขาว

หอมไชยาพันธุพ้ืนเมืองใหเปนผลิตภัณฑ อุปโภคและ

บรโิภคทีม่คีวามหลากหลาย สอดคลองกบัการวจิยัของ 

Pongnaras, Klinraren, and Siriwong (2017) 

พบวา การสรางมลูคาเพ่ิมโดยการประยกุตใชนวตักรรม 

เปนการเพิ่มมูลคาจากสมุนไพรพื้นบาน ใหอยู ใน

รปูแบบของผลติภณัฑแปรรปูจากสมนุไพร โดยใหความ

สําคัญกับกระบวนการผลิตท่ีปราศจากสารเคมี เพื่อ

สรางแรงจูงใจใหผูบริโภคหันมาใชผลิตภัณฑแปรรูป

จากสมุนไพร และชองทางการจัดจําหนาย เปนการ

นําเสนอสินค าแก ผู บริ โภคโดยใช ช องทางการ

จัดจําหนายท้ังทางตรง คือ การเปนตัวแทนจําหนาย

ดวยตัวเองและชองทางการจัดจําหนายทางออม

ยิ่งไปกวานั้นในการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม

ไดแกการจัดทําแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑแปรรูปจากขาวของจังหวัดยโสธรนี้ มุงเนน

การเชื่อมโยงการพัฒนาเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม (value 

added) และคุณคาเพิ่ม (value creation) ของ

กระบวนการผลิตตั้ งแต แหล งวัตถุดิบ (ต นนํ้ า ) 

กระบวนการผลิตและแปรรูป กลางนํ้าตลอดจนการ

บริหารจัดการทางการตลาดเปาหมาย (ปลายนํ้า) โดย

มีระบบโลจิสติกสและการคมนาคมขนสงเปนตัวกลาง

เช่ือมโยงกจิกรรมตางๆ เขาไวดวยกนั โดย กระบวนการ
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ตนนํ้า มุงเนนดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงการผลิต

ขาวคณุภาพ ปลอดภยั มโีภชนาการสงูเพือ่สขุภาพ โดย

นําเอางานวิจัยและนวัตกรรมใหมๆ เขามาดําเนินการ

ใหมากขึ้น สงเสริมและสนับสนุนการขยายเครือขาย

เกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย และจัดทําระบบ

ขอมลูและสารสนเทศขาวอนิทรยี กระบวนการกลางนํา้ 

มุงเนนดําเนินการสนับสนุนใหสถาบันการเงิน ปลอย

สินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าระยะสั้น ใหกับสหกรณการเกษตร/

กลุมผูผลิตขาว เพื่อการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกมา

แปรรูปและจําหนาย สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ผลติภณัฑแปรรปูจากขาวใหมคีวามหลากหลายมากขึน้

เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม สนับสนุนใหนําความรู ด าน

เทคโนโลยแีละนวตักรรมทีมี่อยูแลว มาสรางมูลคาเพิม่

และคุณคาเพิ่มจากการแปรรูปขาว และสนับสนุนการ

พฒันาบรรจภุณัฑสนิคาขาวทีส่ามารถดงึดดูความสนใจ

จากผูบริโภค และสรางเอกลักษณใหแกผลิตภัณฑ 

กระบวนการปลายนํ้า มุงเนนดําเนินการสนับสนุนการ

เพิ่มชองทางการตลาดในทุกระดับ สนับสนุนใหผูผลิต/

ผูประกอบการ สามารถเขาถงึขอมลูสารสนเทศดานการ

ตลาดท่ีจะนํามาวางแผนการผลิตและการตลาด และ

ประชาสัมพันธเชิงรุก (Sangkaman, 2016)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
พฒันามาจาก Gunday et al. (2011), Nuryakin 

(2018), Sutthinarakorn, Yanprechaset, Paiwith-

ayasiritham, and Sungrugsa (2019) ทีท่าํการศกึษา

ประเด็นดานการสรางมูลคาเพิ่มและนวัตกรรมในตุรกี 

อินโดนีเซีย และประเทศไทย

สินคามีความแปลกใหมแตกตางจากผูผลิตรายอื่น

สินคาของทานตรงกับความตองการของลูกคา

สินคาของทานยากตอการลอกเลียนแบบ

การสรางมูลคาเพิ่ม

มีการใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัย

ในพัฒนาสินคา

ใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยทําใหสินคา

มีลักษณะเฉพาะตัว

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยได

ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน

วรรณกรรมเพื่อนํามาสรางกรอบแนวความคิด ดังมี

รายละเอียดดังนี้

1. ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจเพื่อสังคม

ในประเทศไทย เก็บตัวอยางแบบเจาะจงตามบัญชี

รายชื่อ

2. กลุมตวัอยาง กาํหนดเก็บตวัอยาง จาํนวน 200 

ราย ตามแนวคิดของวิเคราะหกรอบแนวคิดสมการ
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โครงสรางที่ควรมีกลุมตัวอยางขั้นตํ่า จํานวน 200 ราย 

(Hoyle & Kenny, 1999)

3. เครื่องมือในการวิจัย กําหนดใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยโครงสรางของแบบ

สอบถามแบงเปน 7 สวน

สวนที่ 1 ขอมูลโดยทั่วไปเกี่ยวกับผู ตอบแบบ

สอบถาม และบริษัท ประกอบดวย ขอคําถามดาน

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก 

อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณในตางประเทศ และ

ความสามารถดานภาษาตางประเทศ และขอมูลดาน

ขนาดขององคกร 

สวนที่ 2 ขอมูลดานนวัตกรรมองคกร ประกอบ

ดวย กระบวนการผลิตและคุณภาพของพนักงาน 

กระบวนการจัดสงสินคา การจัดการดานพนักงานใหม 

รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการดานการจัดการดาน

ทรัพยากรบุคคล การจดัการดานขาวสารขอมลูใหม การ

จัดการโครงสรางภายในองคกรและอุปกรณสํานักงาน

ใหม รวมถงึการปรบัปรงุกลยทุธใหการทาํงานกบับรษัิท

ที่รวมงานอื่นๆ 

สวนที่ 3 ขอมูลนวัตกรรมกระบวนการ ประกอบ

ดวย การกําหนดและลดกิจกรรมที่ไม ก อใหเกิด

มูลคา เพิ่มในดานการจัดสง การลดตนทุนผันแปรใน

กระบวนการจัดส  งสินค า  การเพิ่มคุณภาพใน

กระบวนการผลิต การลดตนทุนการผลิต ตนทุนดาน

เทคนิค รวมคาตนทุนดานเครื่องจักรและอุปกรณ และ

การลดกิจกรรมทีไ่มกอใหเกดิมลูคาเพิม่ในกระบวนการ

ผลิต 

สวนที ่4 ขอมลูดานนวตักรรมผลติภัณฑ ประกอบ

ดวย กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การปรับปรุงผลิตภัณฑใหงายตอการใชงาน การสราง

ความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ การลดคาใชจายในการ

ผลิต และการเพิ่มคุณภาพในผลิตภัณฑ วัตถุดิบและ

กระบวนการผลิต

สวนที ่5 ขอมลูดานนวัตกรรมการตลาด ประกอบ

ดวย การปรบัปรงุกระบวนการสงเสรมิการขายใหม การ

ปรับปรุงชองการจัดจําหนายสินคาใหม การปรับปรุง

กระบวนการกําหนดราคาใหม การปรับปรุงการ

ออกแบบผลิตภัณฑใหม และการปรับปรุงการบริหาร

จัดการการตลาดใหม

สวนที ่6 ขอมลูดานความไดเปรยีบดานการแขงขนั 

ประกอบดวย การมีกลยุทธดานตนทุน การสรางความ

แตกตางในดานสินคาและบริการ และการตอบสนอง

อยางรวดเร็วแกผูบริโภค

สวนที่ 7 ขอมูลดานการสรางมูลคาเพิ่ม ประกอบ

ดวย สนิคามคีวามแปลกใหมแตกตางจากผูผลติรายอืน่ 

มีการใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยใน

พัฒนาสินคา ใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการ 

วจิยัทาํใหสนิคามลีกัษณะเฉพาะตวั สนิคาของทานตรง

กบัความตองการของลกูคา และสนิคาของทานยากตอ

การลอกเลียนแบบ

รูปแบบของขอคําถาม

สวนที่ 1 รูปแบบขอคําถามในแบบสอบถามมี

ลักษณะขอคําถามแบบปลายเปด เปนขอคําถามท่ีผู

ตอบสามารถเลือกตอบไดตามความเปนจริง

สวนท่ี 2-7 รูปแบบขอคําถามแบบสอบถาม มี

ลักษณะของขอคําถามแบบปลายปดและสวนของ

คําตอบเปนการประเมินคาดวยการวัดแบบลิเคิทสเกล 

ผูวิจัยไดกําหนดใชระดับการวัด 5 ระดับ

4. สถิตทิีใ่ชในการวจิยั กาํหนดใชสถิตพิรรณนาใน

การวิเคราะหเพื่อพรรณนาถึงสภาพโดยท่ัวไปไดแก 

คารอยละ และคาเฉลีย่ และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหองคประกอบ (factors analysis) 

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบนั้นเปนเทคนิคการ

วเิคราะหเพือ่ใชจดัหมวดหมูตวัแปรจาํนวนมาก ใหเปน

หมวดหมู อกีท้ังยงัชวยใหผูวจิยัสามารถท่ีจะดําเนนิการ

จัดหมวดหมูของตัวแปรตางๆ ไดในกรณีที่ผู วิจัย

ไมทราบวา จะทําการจัดหมวดหมูไดอยางไร และการ
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วเิคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันขั้นที่ 1 จะใชกรณีที่ผูศึกษา

ทราบโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร หรือคาดวา

โครงสรางความสัมพันธของตัวแปรควรจะเปนรูปแบบ

ใด หรือคาดวาตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธกันมาก

และควรอยูในองคประกอบเดียวกัน หรือคาดวามี

ตัวแปรใดที่ไม มีความสัมพันธกัน ควรจะอยู ต าง

องคประกอบกัน หรือกลาวไดว า ผู ศึกษาทราบ

โครงสรางความสัมพันธของตัวแปร (Prasitrathasin, 

2008)

จากตาราง 1 พบวา คาเฉลี่ยของการสรางมูลคา

เพิ่ม กลุมใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัย

ทําใหสินคามีลักษณะเฉพาะตัว (value 3) มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด เทากับ 4.22 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.64 รองลงไปคือสินคาของทานตรงกับความ

ตองการของลูกคา (value 4) มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.05 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.64 อันดับ 3 

คือ สินคามีความแปลกใหมแตกตางจากผูผลิตรายอื่น 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

ชาย จํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 83 เปนเพศหญิง 

จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 17 มีระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 66 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 68 ราย คิดเปน

รอยละ 34 และ มกีารศกึษาสงูกวาปริญญาตรมี ีจาํนวน 

30 ราย คิดเปนรอยละ 15 และ ดานอายุสวนใหญ 

พบวา มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 127 ราย คิด

เปนรอยละ 63.5 รองลงไปคืออายุระหวาง 30-40 ป 

จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 17 และมีอายุระหวาง 

51-60 ป มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 11 ตาม

ลําดับ

(value 1) มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.04 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.60 อันดับ 4 คือสินคา

ของทานยากตอการลอกเลียนแบบ (value 5) มีคา

เฉลี่ย เทากับ 4.03 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.69 และอันดับ 5 มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือมีการ

ใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยในพัฒนา

สินคา (value 2) โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.03 และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.61

ตาราง 1 

คาเฉลี่ยของการสรางมูลคาเพิ่ม

 ชื่อตัวแปร คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน ระดับคา

   มาตรฐาน คะแนน

 - สินคามีความแปลกใหม (value 1)  4.04 0.60 มาก

 - มีการใชความคิดสรางสรรค (value 2) 3.03 0.61 มาก

 - กลุมใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัย (value 3) 4.22 0.63 มาก

 - สินคาของทานตรงความตองการของลูกคา (value 4) 4.05 0.64 มาก

 - สินคาของทานยากตอการลอกเลียนแบบ (value 5) 4.03 0.69 มาก

  คาเฉลี่ยรวม 3.87 - มาก
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การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ

เพื่อตอบวัตถุประสงคในการวิจัยขอที่ 1 นักวิจัย

ไดดําเนินการวิจัยเพื่อคัดกรอง จัดกลุมตัวแปรตาม

กรอบแนวความคดิทีใ่ชในการวจิยัโดยใชการหมนุแกน

ปจจัยแบบ Varimax สามารถแสดงไดในสวนตอไป

ตาราง 2

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดานการสรางมูลคาเพิ่ม

 ชื่อตัวแปร คานํ้าหนักองคประกอบ

 - สินคามีความแปลกใหม (value 1) - 0.781

 - มีการใชความคิดสรางสรรค (value 2) - 0.741

 - กลุมใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัย (value 3) 0.169 -

 - สินคาของทานตรงความตองการของลูกคา (value 4) 0.859 -

 - สินคาของทานยากตอการลอกเลียนแบบ (value 5) 0.816 -

 Eigenvalue 1.683 1.091

 Percent of Variance 33.666 21.817

 Cumulative Percent 33.666 55.482

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดานการ

สรางมลูคาเพิม่สามารถจัดกลุมตัวแปรได 2 กลุมตัวแปร

ยอย พบวา ตัวแปรที่ใชในการศึกษามีคานํ้าหนักองค

ประกอบมากกวา 0.50 ผานเกณฑขั้นตํ่าตามเกณฑ 

(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

กําหนดสามารถนําตัวแปรทุกตัวไปใชในการศึกษา

วิเคราะหตอได ยกเวนองคประกอบดานกลุมใชความ

คิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยทําใหสินคามี

ลักษณะเฉพาะตัว (value 3) มีคานอยกวา 0.50 จึงได

ดําเนินตัดออกจากการวิเคราะหในขั้นตอนตอไป

หากพจิารณาคา Eigenvalue พบวา องคประกอบ

ที่ 1 มีคา เทากับ 1.683 และองคประกอบที่ 2 มีคา 

เทากับ 1.091 แสดงวามีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห

องคประกอบได ยิ่งไปกวานั้นองคประกอบที่ 1 

ประกอบดวยตัวแปร 3 ตัวแปร คือตัวแปร value 3 

value 4 และ value 5 สามารถอธบิายความแปรปรวน

ได รอยละ 33.666 ดานองคประกอบที ่2 ประกอบดวย

ตัวแปร 2 ตัวแปร คือตัวแปร value 1 และ value 2 

สามารถอธิบายความแปรปรวนได รอยละ 21.817

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

เพื่อตรวจสอบโครงสรางตามกรอบแนวความคิด

ในการวิจัยและยืนยันตัวแปรตามการทบทวน

วรรณกรรมและตามผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจ ผลการวิเคราะหสามารถแสดงไดในสวนตอไป
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value1

value4

value2

การสรางมูลคาเพิ่ม

0.17

0.42

0.43

0.62

0.43

0.09

0.03

0.16 value5

Chi-square = 1.29, df = 1, P-value = 0.056, RMSEA = 0.027

ภาพ 2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

จากภาพ 2 เพือ่ตอบวตัถปุระสงคในการวจิยัขอที่ 

2 สามารถนําเสนอผลการตรวจสอบโมเดลของตัวแปร

แฝงดานการสรางมูลคาเพ่ิมกับขอมูลเชิงประจักษ 

พบวา โมเดลตัวแปรแฝงที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 1.29, df = 1, 

p-value = 0.056, RMSEA = 0.027) แสดงวาสินคา

มคีวามแปลกใหมแตกตางจากผูผลติรายอืน่ (Value 1) 

มีการใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการ วิจัยใน

พัฒนาสินคา (value 2) สินคาของทานตรงกับความ

ตองการของลูกคา (value 4) และสินคาของทานยาก

ตอการลอกเลียนแบบ (value 5) แสดงวาตัวแปรสังเกต

ไดทัง้ 4 ตวัแปร สามารถนาํมาวดัตัวแฝงการสรางมลูคา 

เพิม่ไดจริง ยิง่ไปกวานัน้เมือ่พจิารณาตามภาพ 2 พบวา 

สินคาของทานตรงกับความตองการของลูกคา (value 

4) นํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด เทากับ 0.62 (value 

5) มีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.43 ซึ่งมีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทาๆ กับมีการใชความคิด

สรางสรรคหรอืกระบวนการวจัิยในพัฒนาสนิคา (value 

2) มีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.43 เทากัน และ

สินคามีความแปลกใหมแตกตางจากผู ผลิตรายอื่น 

(value 1) มคีานํา้หนกัองคประกอบนอยทีส่ดุ เทากบั 0.42

ผลการวิเคราะหอทิธพิลเชิงสาเหตรุะหวางตวัแปร

แฝงการสรางมูลคาเพิ่มไปยังตัวแปรสังเกตุไดทุกตัวมี

คา t มากกวา 2.00 ยกเวนทาํใหสินคามลีกัษณะเฉพาะ

ตัว (value 3) ที่มีคา t นอยกวา 2.00 ไมมีอิทธิพลเชิง

สาเหตุ และ ผลการประเมินดัชนีวัดความสอดคลอง 

พบวาคา Chi-square เทากับ 1.29 คา df เทากับ 1 

คา χ2/df เทากับ 1.29 คา GFI เทากับ 1.00 คา NFI 

มคีา เทากบั 1.00 คา NNFI เทากบั 1.00 คา CFI เทากบั 

1.00 และคา RMSEA เทากบั 0.027 จงึกลาวไดวากรอบ

แนวความคดิมคีวามเหมาะสมกลมกลนืด ี(Schermel-

leh-Engel, Moosbrugger, & Müller, 2003)

การอภิปรายผล
ผลการวจิยัจากวตัถปุระสงคขอที ่1 เพ่ือวเิคราะห

องคประกอบของการสรางมูลคาเพิ่มสําหรับธุรกิจเพื่อ

สังคมจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ พบวา 

ขอคําถามทั้ง 4 ขอ ผานเกณฑขั้นตํ่าตามที่กําหนดคือ

มีคานํ้าหนักองคประกอบมากกวา 0.50 ยกเวน

ขอคําถามดานการทําใหสินคามีลักษณะเฉพาะตัว 

(value 3) ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยกวา 0.50 

จึงไดตัดออกจากวิเคราะห พบวา ขอคําถามดานสินคา
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ของทานตรงกับความตองการของลูกคามีคาน้ําหนัก

องคประกอบมากทีส่ดุ เทากับ 0.62 รองลงไปคือสนิคา

ของทานยากตอการลอกเลียนแบบ (value 5) มีคา

นํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.43 ซึ่งมีคานํ้าหนักองค

ประกอบเทาๆ กับ มีการใชความคิดสรางสรรคหรือ

กระบวนการวิจัยในพัฒนาสินคา (value 2) เนื่องจาก

การสรางมลูคาเพิม่ตองพฒันสนิคาใหทนัสมยัตอความ

ตองการของผูบริโภค สะดวก งายตอการใชงาน 

เหมาะสมกับผูบริโภคในทุกชวงวัยโดยเฉพาะผูสูงอายุ

ที่เปนกลุมประชากรกลุมใหญที่เพิ่มสูงขึ้นทุกป อีกทั้ง

ยังตองคํานึงถึงสุขภาพของผูบริโภคดวย เชน การลด

สารอาหารตางๆ เชน นํ้าตาล หรือไขมันที่มากเกินไป

สอดคลองกับการศึกษาของ Pongnaras et al. 

(2017) พบวา การสรางมูลคาเพิ่มโดยการประยุกตใช

นวัตกรรม เปนการเพิ่มมูลคาจากสมุนไพรพื้นบาน ให

อยูในรูปแบบของผลิตภัณฑแปรรูปจากสมุนไพร ให

ความสําคัญกับกระบวนการผลิตที่ปราศจากสารเคมี 

เพือ่สรางแรงจงูใจใหผูบริโภคหนัมาใชผลติภัณฑแปรรูป

จากสมนุไพร และชองทาง การจดัจาํหนาย เปนการนาํ

เสนอสินคาแกผูบริโภคโดยใชชองทางการจัดจําหนาย

ท้ังทางตรง คอื การเปนตัวแทนจําหนายดวยตัวเอง และ 

ชองทางการจัดจําหนายทางออมคือ การมีตัวแทน

จัดจําหนายผลิตภัณฑ การฝากขายตามรานขายสินคา 

การสงผลิตภัณฑทางไปรษณีย การกระจายผลิตภัณฑ

เขาสูโรงแรมและชองทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือตอบวัตถปุระสงคในการวจัิยขอที ่2 เพ่ือตรวจ

สอบความสอดคลองเชิงประจักษของโครงสรางเชงิองค

ประกอบของการสรางมูลคาเพิม่สําหรบัธรุกจิเพือ่สงัคม 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา มีดัชนี

วัดความสอดคลองเหมาะสมดี (Chi-square = 1.29, 

df = 1, p-value = 0.056, RMSEA = 0.027) อีกทั้ง

ยงัสามารถยนืยนัตวัแปรสงัเกตไดอกี 4 ตวัแปร ทีใ่ชวดั

ตัวแปรแฝงดานการสรางมูลเพิ่ม ดวยเหตุผลที่วาการ

สรางมูลคาเพิ่มของธุรกิจเพื่อสังคมตองผลิตสินคาให

ยากตอการลอกเลยีนแบบมจีดุเดนมลีกัษณะเฉพาะตวั

โดยนาํภมูปิญญาทองถิน่เขามาชวยสงเสรมิตวัสนิคานัน้ 

รวมถึงตองเนนลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาหรือแหลง

ผลิตสินคาที่มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ เชน ดินภูเขาไฟ 

หรือรสชาติที่เปนเอกลักษณในแตละพื้นถิ่น สนับสนุน

ดวยแนวดานการดานสรางมูลคาเพิ่ม และทฤษฎี

การประกอบการเพื่อสังคม (theory for social 

entrepreneurship) สอดคลองกับการวิจัยของ 

Jacobsen, Stancu, Wang, Aschemann-Witzel, 

and Lähteenmäki (2021) ที่เสนอวาการสรางมูลคา

เพิ่ม ประกอบดวย (1) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการแบงประเภทที่ตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภค และ (2) กระบวนการ

การใชผลติภณัฑทีส่นบัสนนุการจดัการอาหาร การเขา

ถึงขอมลู ความบันเทิง ประสบการณทางประสาทสมัผสั 

และสุดทายมีความยืดหยุนมากข้ึน ดานความสัมพันธ

ทางสงัคม มกีารไตรตรองอยางมวีจิารณญาณในการใช

เทคโนโลยีเหลานี้ของผูบริโภค

ขอเสนอแนะ
1. พัฒนาผลิ ตภัณฑ  ในระดับองค  กรหรื อ

ผูประกอบการใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มได มีความ

แปลกใหมเชน มีการสรางบรรจุภัณฑรูปแบบใหมๆ ที่

ทันสมัย พัฒนาการสงเสริมการขายผานสื่อสังคม

ออนไลน สรางกลยุทธการตลาดรูปแบบใหม สราง

ประสบการณทางการตลาดรวมกับผูบริโภค

2. ในระดับชุมชน ควรมีการรวมกลุ มกันผลิต 

จดัหาทรพัยากรท่ีตองใชในการผลติ ไมผลติสนิคาท่ีซํา้ๆ 

กัน แบงงานกันทํา สงเสริมใหมีแนวคิดสมัยใหม เปด

โอกาสและรบัฟงความคดิภายนอกจากคนรุนใหมๆ  เขา

มารวมสรางแนวคิดสมัยใหม รวมถึงความมีเอกลักษณ

เฉพาะพื้นถ่ิน รวมกับพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถ

แขงขนักบันานาชาตไิด ดวยการออกแบบผลติภณัฑให

สามารถสนองตอบตอผูบริโภคในแตละประเทศได
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีของการเขาไปมีสวนรวมของประชาชนใน

การพิจารณาคดีอาญา (2) ศึกษาสภาพปญหาการพิจารณาคดีอาญาของศาลยุติธรรมในประเทศไทย 

(3) เพ่ือศกึษาเปรียบเทยีบการพจิารณาคดีอาญาของศาลยตุธิรรมไทยกบัตางประเทศ และ (4) เพือ่พัฒนาปรบัปรุง

ระบบการพจิารณาคดอีาญาของศาลยตุธิรรมไทย โดยใชรปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพและเกบ็รวบรวมขอมลู 2 วธิี

การ ไดแก การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและ

แปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจยั พบวา รูปแบบทีเ่ปนการสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการพจิารณาคดอีาญามากทีส่ดุ

คอืระบบลกูขนุ เมือ่พจิารณาถงึคณุสมบตั ิจาํนวนประชาชนทีส่ามารถเขามามสีวนรวมได และวธีิการทีป่ระชาชน

จะเขามามีสวนรวมในการพิจารณาคดีเปนหลัก และจากผลการวิจัยดังกลาวจึงมีการรางพระราชบัญญัติลูกขุน 

พ.ศ. ...ขึ้น ซึ่งมีโครงสรางกฎหมายประกอบดวย 9 หมวด 31 มาตรา และบทเฉพาะกาล โดยมีสาระสําคัญของ

บทบัญญัติประกอบดวย คุณสมบัติของลูกขุน การไดมาซึ่งคณะลูกขุนในคดีอาญา องคคณะและมติของลูกขุน 

อํานาจหนาที่ของลูกขุน การพิจารณาและวินิจฉัยคดีของลูกขุน สิทธิการลาของลูกขุน อุทธรณและฎีกา คา

ตอบแทนและคาจางในวันลา และบทกําหนดโทษ และจากการวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชนหาก

ตอไปในอนาคตประเทศไทยควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการพิจารณาคดีอาญาของศาลยุติธรรมไทยโดยนํา

ระบบลูกขุนมาใช ศาลยุติธรรมควรผลักดันรางพระราชบัญญัติลูกขุน พ.ศ. … ใหมีผลบังคับใชตอไป
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Public Participation in Criminal Trials in Thai Courts of Justice: 
A Case Study of Jurors, Judges Pro Tempore, and Associate Judges

Abstract

The research article aim to (1) to study the theoretical concept of public participation 
in criminal proceedings, (2) to study the situation of criminal proceedings in the Thai 

courts of justice, and (3) to compare the Thai court’s criminal proceedings with abroad and 
(4) to develop and improve the criminal justice system of the Thai Court of Justice. 
The researchers used the qualitative research methodology by using 2 methods of data collection, 
namely documentary research and in-depth interviews. And analyzed the data by using content 
analysis techniques and comparison interpretation.

The results of the research revealed  that the most common form of promoting public 
participation in criminal proceedings is the jury system, considering the qualifications, the number 
of people who can take part and the means by which the public will be primarily involved in the 
trial. As a result of research finding, the Jury Act B.E. … was drafted, which has an accompanying 
legal structure, consisting of 9 Chapters, 31 Sections and Transitory Provisions with synopsis of 
the provisions. The essence of the provisions includes: qualifications, the jury acquisition of a jury 
in a criminal case, the body and the resolution of the jury jurors jurisdiction, jury leave rights, 
appeal and petition to the Supreme Court, remuneration and wages on leave and penalties. 
According to the results of this study, Thailand has developed and improved the criminal system 
of the Thai Court of Justice by adopting the jury system. The suggestion which should be applied 
in the future is that Thailand should develop and improve the criminal system of the Thai Courts 
of Justice by adopting the jury system. The Court of Justice should encourage the Jury Act B.E.… 
to come into effect.

Keywords: Public Participation; Jurors; Judges Pro Tempore; Associate Judges
Type of Article: Research Article
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ความยติุธรรมและเปนกระบวนการท่ีมลีกัษณะปดจาก

การมีสวนรวมของประชาชน ประชาชนขาดโอกาสใน

การมีสวนรวมในองคกร สถาบัน หรือกระบวนการที่

เก่ียวของกับการบัญญัติ ยกเลิก หรือการบังคับใช

กฎหมาย แตอยางไรก็ดี ปจจุบันแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารจัดการหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมไดมุงเนนใหภาคเอกชน หรือประชาชนเขามา

มสีวนรวมเพิม่มากข้ึน ท้ังนีเ้พือ่ใหกระบวนการยติุธรรม

นัน้สามารถดําเนนิไปไดดวยความรวมมอืและการมสีวน

รวมของทุกภาคสวนในสังคม (Suwanpanich, 2007, 

p. 3) โดยจะเห็นไดจากการที่ภาครัฐไดมีนโยบายแหง

รัฐท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 ในการสรางชองทางของการมสีวนรวมและ

สนับสนุนในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน โดย

ไดกําหนดแนวนโยบายแหงรัฐดานการมีสวนรวมของ

ประชาชนไวในมาตรา 78 ดังนั้น ในสวนของศาล

ยุติธรรมในฐานะที่เปนผูนําของกระบวนการยุติธรรม 

เพื่อเปนการสนองแนวนโยบายแหงรัฐดานการมีสวน

รวมของประชาชน ศาลยุติธรรมควรมีการสงเสริม 

สนบัสนนุ และพฒันาการมสีวนรวมของประชาชนทีใ่ห

ศาลไดเชื่อมโยงกับประชาชนในรูปแบบตางๆ ใหมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงรูปแบบท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่ง คือ การเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในสวนของการทาํ

หนาที่รวมกับผูพิพากษาในการพิจารณาพิพากษาคดี

อาญา เนื่องจากปจจุบันพบวาสภาพปญหาการ

พจิารณาคดอีาญาของศาลยตุธิรรมยงัมปีญหาเรือ่งการ

มีสวนรวมของประชาชนในการพิจารณาพิพากษาคดี

อาญาซึ่งนับวาเปนปญหาที่สําคัญประการหนึ่งเพราะ

พบวาเมื่อกลาวถึงศาลกับประชาชน จะเห็นไดวา

ประชาชนสวนใหญไมเขาใจในระบบงานของศาล โดย

ประชาชนทั่วไปไมพยายามที่จะมาเก่ียวของศึกษา

เพราะมีทัศนคติไปในทางที่วาศาลเปนของสูง ไมอยาก

เขาใกลหรอืเก่ียวของ ทําใหศาลถูกมองวาเปนสิง่ท่ีนากลวั 

มีความสลับซับซอนทุกๆ ดาน (Praneedpholgrang, 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยใชระบบกฎหมาย Civil Law หรือ

เรียกวาระบบกฎหมายลายลกัษณอกัษร (Kamprasert 

& Janpradrap, 2019, p. 92) ซึ่งในระบบ Civil Law 

นัน้ ศาลจะเปนผูตดัสนิวาใครทําผดิกฎหมายหรอืไมโดย

ยดึตวับทกฎหมายทีเ่ปนลายลกัษณอกัษรในการตดัสนิ 

หากในตัวบทกฎหมายไมไดบัญญัติไววาการกระทํา

อยางใดเปนความผิดและตองรับโทษจะไปเอาผิด

เอาโทษไมได ประกอบกับประเทศไทยใชระบบนิติรัฐ 

(legal state) และหลักนิติธรรม (rule of law) ในการ

ปกครองประเทศซึ่งเปนการปกครองโดยยึดหลัก

กฎหมายเปนใหญ ประชาชนอยู ภายใตกฎหมาย

เดียวกันอยางเสมอภาคและไดรับการคุมครองจาก

กฎหมายอยางทัดเทียมกัน ไมมีบุคคลใดอยู เหนือ

กฎหมาย (Mongkolnavin, 2012, pp. 4-5) ดังนั้น 

สิ่งที่สําคัญที่สุดของรัฐที่ปกครองในระบบนิติรัฐ คือ 

รัฐจะตองจัดระบบงานของกระบวนการยุติธรรมใหมี

ประสิทธิภาพตลอดเวลาและสามารถอํานวยความ

ยุติธรรมใหแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน ซึ่งองคกร

สามัญที่เปนกลไกในการผลักดันงานดานการยุติธรรม

ใหกาวไปสูทิศทางที่ควรจะเปนนั้น คือ ตํารวจ อัยการ 

ศาลและราชทัณฑ แตในทางปฏิบัติแลวบทบาทของ

ศาลนั้นโดดเดนเปนที่ยอมรับในฐานะเปนผู นําของ

กระบวนการยุติธรรม ศาลจัดเปนองคกรที่ใชอํานาจ

อธิปไตยของรัฐในสวนที่เกี่ยวของกับอํานาจตุลาการ

อันเปนหน่ึงในสามของอํานาจสูงสุดในการปกครอง

ประเทศ ในศาลยุติธรรมนั้น ผูพิพากษา หรือ ตุลาการ 

เปนผูที่มีหนาที่สําคัญยิ่งเพราะจะเปนผู ใชอํานาจ

ตุลาการในการพิจารณาตัดสินคดีเพื่อใหมีการลงโทษ

ผูกระทําความผิดดวยความเปนธรรมและปฏิบัติตาม

หลักเกณฑตามที่กฎหมายรัฐธรรมนูญไดกําหนดไว

และเมือ่กลาวถงึกระบวนการยติุธรรมของไทยนัน้

พบวาในอดตีกระบวนการยติุธรรมของไทยยงัมลีกัษณะ

วารฐัมมุีมมองการใชอาํนาจมากกวาการใหบรกิารดาน
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Tanyapongprarat, & Wilawan, 1993, p. 123) จึง

ทาํใหกระบวนการอาํนวยความยติุธรรมของศาลเปนไป

ในลักษณะที่ประชาชนทั่วไปผูไมไดเกี่ยวของกับศาล

หรือไมมโีอกาสไดศกึษาหรอืสมัผสัขอเทจ็จรงินัน้เขาใจ

การทํางานของศาลไดยาก และเมื่อกลาวถึงอํานาจ

ตุลาการกับการมีสวนรวมของประชาชนพบวาอํานาจ

ตุลาการนั้นมีขอจํากัดในการใหประชาชนเขาไปมีสวน

รวม ทั้งๆ ที่อํานาจตุลาการเปนอํานาจที่มีความสําคัญ 

เพราะการที่ตุลาการพิจารณาพิพากษาคดีจะสง

ผลกระทบตอสิทธเิสรภีาพของประชาชน หากตลุาการ

ตัดสนิคดผิีดพลาดแลวนอกจากผูทีไ่ดรบัความเสยีหาย

โดยตรงแลว ผูที่เกี่ยวของ เชน ญาติ หรือครอบครัวก็

อาจจะไดรับผลกระทบไปดวย ฉะนั้นในการพิจารณา

พิพากษาคดีโดยเฉพาะในคดีอาญา ซึ่งเป นคดีที่

เกี่ยวของกับความสงบสุขเรียบรอยของประชาชน มี

อัตราโทษสูงถึงขั้นประหารชีวิตจึงต องใช ความ

ระมดัระวงัมากกวาในคดีๆ อืน่ (Cholsaktrakul, 2018, 

p. 2) นอกจากน้ีเมื่อศาลมีคําพิพากษาก็ไมพนที่ศาล

อาจตองถกูวพิากษวจิารณ โดยฝายตลุาการถกูวพิากษ

วิจารณจากสังคมอยางมากตอการใชดุลพินิจตัดสิน

ตีความกฎหมายที่บิดผันตอเจตนารมณของกฎหมาย

เอง การรับฟงพยานหลักฐานท่ีขัดตอหลักตรรกวิทยา 

และความเปนธรรมตามธรรมชาติ จนในปจจุบันอาจมี

เปนจาํนวนมากทีป่ระชาชนผูบริสทุธิต์องใชชีวติในเรอืน

จําเพราะผลจากการใชดุลพินิจที่ผิดพลาดของบรรดา

ตลุาการบางทาน (Savikan, 2017, pp. 120-121) และ

นอกจากการถูกวิพากษวิจารณในเชิงวิชาการแลว ยัง

อาจรวมไปถึงการวิพากษวิจารณโดยอคติของผูที่เห็น

วาตนเสียหายและเสียประโยชนทางคดีจากผลของคํา

พิพากษาน้ันๆ ประเด็นหนึ่งท่ีมักถูกนํามากลาวถึงอยู

บอยคร้ังในการวิพากษวิจารณก็คือ ศาลยังไมมีความ

เขาใจอยางเพยีงพอในการรบัฟงขอเทจ็จรงิแหงคดีเรือ่ง

นัน้ๆ หรอืศาลฟงขอเทจ็จริงยงัไมสิน้กระแสความ หรอื

ศาลฟงขอเท็จจริงผิดไปจากความเปนจริงที่เกิดขึ้นใน

คดเีร่ืองนัน้ๆ จนบางครัง้มกีารนาํกระบวนการยตุธิรรม

ของไทยไปเปรียบเทียบกับกระบวนการยุติธรรมของ

บางประเทศท่ีใชระบบลูกขุน โดยเห็นวาระบบลูกขุน

สามารถฟงขอเท็จจริงไดใกลเคียงกับความเปนจริง

มากกวาระบบท่ีเปนอยู ในปจจุบัน กระบวนการ

ยตุธิรรมของไทยนาจะมกีารเปลีย่นแปลงโดยใหโอกาส

แกประชาชนเขามาทําหนาที่ชวยศาลวินิจฉัยขอเท็จ

จริงแหงคดี ซึ่งการวิพากษวิจารณในประเด็นเหลานี้ก็

ยังคงมีอยูตลอดไปในสังคมไทย และเมื่อมาดูเรื่องการ

มสีวนรวมของประชาชนในการพจิารณาคดโีดยเฉพาะ

คดีอาญาของศาลยุติธรรมไทยพบวาปจจุบันยังมีการ

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพียงรูปแบบ

เดียวคือรูปแบบผูพิพากษาสมทบที่มีเฉพาะในศาล

ชํานัญพิเศษ คือ ศาลเยาวชนและครอบครัว และศาล

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง

เทานั้น จึงเห็นไดวาอํานาจตุลาการ ซึ่งเปนอํานาจใน

การวินิจฉัยอรรถคดีจึงมีลักษณะเปนระบบปดที่

ขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชนโดยแทจริง 

(Cholsaktrakul, 2018, p. 3)

จากปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พิจารณาพิพากษาคดีอาญาดังกลาวขางตน หากศาล

ยุติธรรมดําเนินการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

พิจารณาคดีอาญาที่ส งเสริมการมีส วนร วมของ

ประชาชนในการพิจารณาพิพากษาคดีอาญาก็จะ

สามารถแกปญหานี้ได และการใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการพิจารณาคดีอาญารวมกับผูพิพากษา

อาชีพกย็งัสามารถท่ีจะแกปญหาท่ีสาํคญัอกีปญหาหนึง่

ทีพ่บในศาลยตุธิรรมได คอื ปญหาการพจิารณาคดคีรบ

องคคณะ ซึ่งปญหานี้พบวา รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 236 บัญญัติ

วา “การนั่งพิจารณาคดีของศาลตองมีผูพิพากษาหรือ

ตุลาการครบองคคณะและผูพิพากษาหรือตุลาการซึ่ง

มไิดนัง่พจิารณาคดใีดจะทาํคาํพพิากษาหรอืคาํวนิจิฉยั

คดีน้ันมิได เวนแตมีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุจําเปนอื่น
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อันมิอาจกาวลวงได” หลักการดังกลาวนั้นแมจะมี

พระธรรมนูญศาลยุติธรรมบัญญัติถึงองคคณะของ

ผูพพิากษาในศาลชัน้ตนแลววาในคดอีืน่นอกจากคดีใน

เขตอํานาจของศาลแขวงแลว ผูพิพากษาในศาลชั้นตน

จะตองม ี2 คนขึน้ไป จึงจะเปนองคคณะในการพจิารณา

พิพากษา แตในทางปฏิบัติที่ผานมาเนื่องจากกําลัง

ผูพิพากษาไมเพียงพอการน่ังพิจารณาจึงมิไดทําครบ

องคคณะ (Iamworameth, 2004, p. 2) และหลังจาก

ใชระบบการนั่งพิจารณาคดีครบองคคณะและตอเนื่อง

มาไดระยะหน่ึง ปรากฎวาปริมาณคดีในแตละป

เพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ และลกัษณะคดีกย็ุงยากและซับซอน

มากขึ้น ประกอบกับอัตรากําลังของทั้งผูพิพากษาและ

เจาหนาที่มีไมเพียงพอ รวมทั้งงบประมาณในการ

ดําเนินการก็มีจํากัด ทําใหเกิดขอขัดของในการดําเนิน

การพิจารณาตามระบบดังกลาว การพิจารณาคดีครบ

องคคณะน้ัน เมื่ออัตรากําลังผูพิพากษามีไมเพียงพอ 

และการขออัตรากําลังเพ่ิมก็ไมอาจกระทําไดเน่ืองจาก

จาํนวนผูพพิากษาท่ีสอบไดใหมมจํีานวนนอยมาก ทาํให

การนั่งพิจารณาคดีครบองคคณะกระทําไดยาก และ

เม่ือน่ังพิจารณาคดีครบองคคณะทุกคดีก็จะทําให

พิจารณาคดีไดนอยลง เหลานี้เปนเหตุที่ทําใหการนั่ง

พิจารณาคดีครบองคคณะกระทําไดไมเต็มที่ (Satta-

yabun, 2015, p. 12) นอกจากนี้ ยังมีขอสังเกตทาง

ปฏบิตักิารพจิารณาคดี พบวาปญหาสาํคัญประการหนึง่

ซ่ึงพบในการสังเกตการณการพิจารณาคดีเกี่ยวกับ

บทบาทของผูพิพากษาและองคคณะ คอื ผูพพิากษานัง่

พิจารณาคดีไมครบองคคณะตั้งแตตนจนจบ โดยมีการ

เขาไปสงัเกตการณท้ังคดีท่ีอยูในวนันดัพรอม วนัไตสวน

มูลฟอง อยูระหวางการพิจารณาในวันสืบพยาน และ

กระทัง่วนัพพิากษาคด ีพบวา มกีารนัง่พจิารณาไมครบ

องคคณะในหลายคดี ซึ่งยอมมีผลกระทบตอหลักการ

พิจารณาคดีอยางเปนธรรม และการพิจารณาคดีอยาง

มีประสิทธิภาพ อันอาจกระทบกระเทือนตอการ

คุมครองสิทธิของคูความในคดีดวย (Kumtrai, 2016, 

p. 211) จริงอยูที่ปญหาเรื่องความจํากัดของจํานวน

ผูพิพากษาในศาลอาจเปนเร่ืองสําคัญที่ทําใหการนั่ง

พิจารณาคดีไมสามารถทําไดครบองคคณะเสมอไปใน

ทางปฏิบัติ แตการพิจารณาพิพากษาคดีโดยองคคณะ

ผูพิพากษาท่ีครบองคคณะยอมเปนการชวยลดความ

เสี่ยงตอความผิดพลาดและเปนหลักประกันในเรื่อง

ความเปนกลางของความเห็นผูพิพากษาในองคคณะ 

(Boonbumrung, Worathanatchachakun, & 

Phollop, 2013, pp. 210-211) นอกจากนั้นยัง

เปนการตระหนักถึงการคุ มครองสิทธิคู ความในคดี

ที่จะไดรับการพิจารณาคดีอยางเปนธรรมและมี

ประสิทธิภาพดวย

จากสภาพปญหาในศาลยุติธรรมที่สําคัญทั้งสอง

ปญหาดงักลาวขางตน ศาลยตุธิรรมซึง่เปนหนวยงานที่

มีอํานาจในการพิจารณาและพิพากษาอรรถคดีตอง

ดําเนินการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการพิจารณาคดี

อาญารูปแบบอื่นที่สามารถแกปญหาใหการพิจารณา

คดคีรบองคคณะเปนไปตามบทบัญญตัแิหงรฐัธรรมนญู 

และสามารถแกปญหาการมีสวนรวมของประชาชนใน

การพจิารณาพพิากษาคดีอาญาควบคูกันไปไดดวย โดย

ศาลยุติธรรมอาจนํากระบวนพิจารณาคดีที่ศาลไทยใน

อดีตไดมีการเช่ือมโยงกับประชาชนในลักษณะให

ประชาชนเขามาเปนเจาของอํานาจตุลาการโดยการ

เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมทําหนาที่

เปนผู พิพากษารวมกับผู พิพากษาอาชีพท่ีเรียกวา 

“สํารองผูพิพากษา” กลับมาใชอีกครั้ง ซ่ึงในขณะนั้น

สาํรองผูพพิากษาเปนปรากฏการณทีท่าํใหประชาชนได

เขามามีสวนรวมในอํานาจตุลาการอยางแทจริง เปน

หลักการท่ีดี เพราะเมื่อสํารองผูพิพากษานั่งพิจารณา

คดีรวมกับผูพิพากษาอาชีพแลว การนั่งพิจารณานั้นก็

ถอืเปนองคคณะซึง่มสีทิธอิอกเสยีงตัดสนิชีข้าดคดีและ

ลงลายมือช่ือในคําพิพากษาหรือทําความเห็นแยงได 

เทากบัวามฐีานะเปนผูพพิากษา นอกจากนีศ้าลยตุธิรรม

ไทยอาจนํากระบวนพิจารณาคดีและแนวปฏิบัติของ

215วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



การพิจารณาคดีอาญาในตางประเทศที่เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพิจารณาคดีอาญา

รวมเปนองคคณะกับผู พิพากษามาประยุกตใชให

สอดคลองกับแนวทางการนั่งพิจารณาคดีแบบครบ

องคคณะของศาลไทยก็จะเปนแนวทางหนึ่งที่สามารถ

แกไขปญหาดังกลาวได เพราะการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมจะชวยแบงเบาภาระจาก

ขอจํากัดของศาลยุติธรรมในดานอัตรากําลังของ

ผู พิพากษาที่มีไมเพียงพอกับปริมาณคดีที่มีจํานวน

มาก

และเมื่อมาดูเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนใน

การทําหนาที่รวมกับผูพิพากษาของตางประเทศนั้น

ไมวาจะเปนประเทศที่ใชระบบ Common Law หรือ

ประเทศท่ีใชระบบ Civil Law ตางก็เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามสีวนรวมในสวนของการทาํหนาทีร่วม

กับผูพิพากษาในการพิจารณาพิพากษาคดีทั้งสิ้นเพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงความเจริญทางประชาธิปไตยแลว แต

ทั้งนี้รูปแบบอาจจะแตกตางกันไปบางแลวแตที่มาและ

เหตุผลทางประวัติศาสตร อาทิ ประเทศที่ใชระบบ 

Common Law จะมกีารใหประชาชนในทองถิน่เขามา

มีสวนรวมในศาลยุติธรรมโดยผานชองทางการเปน

ลูกขุน สวนประเทศที่ใชระบบ Civil Law มีการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในศาลยุติธรรม

โดยผานชองทางการเปนระบบผูพิพากษาสมทบและ

บางประเทศกเ็ปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวม

ในการพิจารณาคดผีานชองทางการเปนลกูขนุเชนเดียว

กับกลุ มประเทศที่ใชระบบ Common Law เชน 

ประเทศญี่ปุนไดมีการนําระบบลูกขุนมาประยุกตใชใน

ศาลยตุธิรรมทีเ่รียกวา ระบบ Saiban-In หรอือาจกลาว

อีกนัยวา “คณะลูกขุนในคดีอาญา” โดยเปนการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

ยติุธรรมทางอาญาซึง่ใหประชาชนเขารวมเปนองคคณะ

พิจารณาพิพากษาคดีอาญารวมกับผูพิพากษาอาชีพ 

ซ่ึงคณะลกูขนุในคดอีาญาทีป่ระเทศญ่ีปุนนาํมาใชนีเ้ปน

ระบบผสมผสาน (mixed court) ระหวางกระบวนวิธี

พิจารณาตามแบบ Common Law และวิธีพิจารณา

แบบ Civil Law ซึ่งแนวทางการพัฒนากฎหมายของ

ประเทศญี่ปุนในการนําประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การพจิารณาพิพากษาคด ีนบัวาเปนเรือ่งทีน่าสนใจมาก

สําหรับประเทศไทยที่จัดอยูในกลุมประเทศที่ใชระบบ

ประมวลกฎหมาย (civil law) และใชกระบวนพจิารณา

ในระบบกลาวหา (accusatorial system) เนื่องจาก

กระบวนการยตุธิรรมประเทศญีปุ่นมคีวามคลายคลงึกบั

ประเทศไทยอยางมาก

จากสภาพปญหาและเหตผุลท่ีกลาวมาแลวขางตน 

ผู วิจัยเห็นวา ประชาชนของไทยสามารถเขามามี

สวนรวมในการทําหนาท่ีรวมเปนองคคณะในการ

พิจารณาคดีอาญากับผู พิพากษาในศาลยุติธรรมได

หลายรูปแบบไมวาจะเปนรูปแบบระบบลูกขุน สํารอง

ผูพิพากษา และผูพิพากษาสมทบ ผูวิจัยจึงมีแนวความ

คดิทีจ่ะทาํการศึกษาเรือ่ง การมสีวนรวมของประชาชน

ในการพิจารณาคดีอาญาของศาลยุติธรรมไทย: ศึกษา

กรณีลูกขุน สํารองผูพิพากษา และผูพิพากษาสมทบ 

โดยผู วิ จัยจะไดทําการศึกษาถึงสภาพปญหาการ

พิจารณาคดีอาญาของศาลยุติธรรมไทย และศึกษา

เปรียบเทียบการพิจารณาคดีอาญาของศาลยุติธรรม

ไทยกบัตางประเทศ ท้ังนี ้เพือ่ประโยชนทีจ่ะไดแนวทาง

ที่เหมาะสมในการพัฒนาปรับปรุงระบบการพิจารณา

คดอีาญาของศาลยตุธิรรมไทยท่ีเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ของการเขาไปมี

สวนรวมของประชาชนในการพิจารณาคดีอาญา

2.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาการพิจารณาคดีอาญา

ของศาลยุติธรรมในประเทศไทย

3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการพิจารณาคดีอาญา

ของศาลยุติธรรมไทยกับตางประเทศ
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4.  เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบการพิจารณาคดี

อาญาของศาลยุติธรรมไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาวิเคราะหแนวคิดการมี

สวนรวมของประชาชน แนวคิดการมีสวนรวมของ

ประชาชนในภาครัฐและกระบวนการยุติธรรม แนวคิด

การมีสวนรวมของประชาชนในการพิจารณาคดี แนว

ความคดิของการนาํระบบผูพพิากษาสมทบมาใชในศาล

ยุติธรรม แนวคิดในการรื้อปรับระบบ แนวคิดการ

บริหารการเปลีย่นแปลงแนวคิดวาดวยการรบัมาใชของ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงทฤษฎีอํานาจอธิปไตย ทฤษฎี

สัญญาประชาคม และมุงศึกษากระบวนการพิจารณา

คดีอาญาโดยการมีสวนรวมของประชาชนกรณีระบบ

ลูกขุน สํารองผูพิพากษา และผูพพิากษาสมทบ ทั้งของ

ประเทศไทยและตางประเทศ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะ

สมในการพัฒนาปรับปรุงระบบการพิจารณาคดีอาญา

ของศาลยตุธิรรมไทยทีเ่ปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมตอไป

2. ดานผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย บุคคลที่

เกี่ยวของกับกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล ไดแก 

ผูพิพากษา อัยการ ทนายความ จําเลย และกลุมนัก

วิชาการ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิทางดานกฎหมาย รวม 25 

คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบและเขาใจถึงแนวคิด ทฤษฎี ของ

การเขาไปมีสวนรวมของประชาชนในการพิจารณาคดี

อาญา

2. ทําใหทราบและเขาใจถึงสภาพปญหาการ

พิจารณาคดีอาญาของศาลยุติธรรมในประเทศไทย

3. ทาํใหทราบและเขาใจถึงการพจิารณาคดีอาญา

ของศาลยุติธรรมไทยเปรียบเทียบกับของตางประเทศ

4. ทําใหไดแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา

ปรับปรุงระบบการพิจารณาคดีอาญาของศาลยุติธรรม

ไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดท่ีสําคัญของการเขาไปมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพิจารณาคดีอาญา คือ แนวคิดการมี

สวนรวมของประชาชนในภาครัฐและกระบวนการ

ยุติธรรม ซึ่งเปนแนวคิดที่ใหประชาชนไดมีสวนรวมคิด 

รวมรบัรู รวมตดัสนิใจในขัน้ตอนทีส่าํคญัของการทาํงาน 

เพือ่พฒันาขดีความสามารถของตนเอง และเพือ่ใหเกดิ

ประโยชนตอการพัฒนาสังคมในการอํานวยความ

ยุติธรรม อันเปนแนวคิดของการแสดงออกถึงการ

ยอมรบัหลกัการอาํนาจอธปิไตยเปนของประชาชน และ

แสดงออกโดยการเขามามีสวนรวมในการใชอํานาจ

อธิปไตยผานทางสถาบันและองคกรทางการเมือง รวม

ท้ังองคกรตางๆ ท่ีประชาชนสามารถเขามามีสวนรวม

ทั้งโดยทางตรงและทางออม ประชาชนเปนสิ่งที่สําคัญ

และถือเปนหัวใจสําคัญอันเปนเงื่อนไขท่ีจะทําให

การบริหารจัดการองคกรภาครัฐเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ตรวจสอบได ยึดกฎ

ระเบียบตามที่หลักกฎหมายตางๆ ไดเปดชองให

ประชาชนสามารถดําเนินการได

ในสวนทฤษฎทีีส่าํคญัในการใหประชาชนเขามามี

ส วนร วมในการพิจารณาพิพากษาคดีอาญากับ

ผูพิพากษาอาชีพ คือ ทฤษฎีอํานาจอธิปไตย ซึ่งทฤษฎี

อาํนาจอธปิไตย ยอมรบัวาประชาชนเปนเจาของอาํนาจ

อธิปไตย อํานาจรัฐท้ังหลายมีจุดเกาะเก่ียวยึดโยงกับ

ประชาชนทัง้สิน้ ไมวาจะเปนอาํนาจนติิบญัญตั ิอาํนาจ

บริหาร และอํานาจตุลาการ ดังนั้น การที่รัฐเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการพจิารณาพพิากษา

คดีอาญากับผูพิพากษาอาชีพก็เปนการที่รัฐคืนอํานาจ

อธปิไตยในสวนของอํานาจตลุาการกลบัคนืสูประชาชน 

อํานาจอธิปไตยเปนของประชาชน และแสดงออก

โดยการใหประชาชนไดมีสวนรวมคิด รวมรับรู รวม
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ตัดสินใจในการพิจารณาคดีโดยประชาชนสามารถ

เขามามีสวนรวมโดยตรง เปนการเปดชองทางให

ประชาชนมีบทบาทมากขึ้นในกระบวนการยุติธรรม

งานวิจัยที่เกี่ยวของ Cholsaktrakul (2018) ได

วิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พิจารณาพิพากษาคดีอาญาในงานวิจัยเร่ืองการมี

สวนรวมของประชาชนในการพิจารณาพิพากษาคดี

อาญา ผลการวจัิยพบวาระบบลกูขนุยงัไมมคีวามเหมาะ

สมท่ีจะนํามาใชกับบริบทสงัคม และวฒันธรรมของไทย 

เพราะยังคงยึดมั่นตอการมีสมัครพรรคพวก ญาติมิตร 

จึงอาจกระทบตอความยุติธรรมในการปฏิบัติหนาที่ 

ระบบที่มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย 

คือ ระบบผูพิพากษาสมทบ เพราะเปนระบบท่ีให

ประชาชนมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดี รวมกับ

ผูพิพากษาและกําหนดโทษได เปนการใหประชาชน

มอีาํนาจตดัสนิใจรวมกับผูพพิากษา ทาํใหการพิจารณา

พิพากษาคดีอาญาในระบบผู พิพากษาสมทบมีการ

ไตรตรองจากท้ังนักกฎหมาย และภาคประชาชน จะ

ทําใหไดคําพิพากษาท่ีมีความยุติธรรมและถูกตองมาก

ขึ้นประกอบกับระบบผูพิพากษาสมทบมีการใชในศาล

ชํานัญพิเศษในประเทศไทยอยูแลว จึงนาจะมีความ

เหมาะสมที่จะ นํามาประยุกตใชกับศาลอาญา ซึ่ง

การนําระบบผูพิพากษาสมทบมาใชในศาลอาญาไทย

นั้นจะตองมีรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับจารีต

ประเพณี และวัฒนธรรมของคนไทยดวย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สภาพปญหาการพิจารณาคดีอาญา

ของศาลยุติธรรมในประเทศไทย

การสัมภาษณเชิงลึก 

เปนรายบุคคล
การประเมินรางกฎหมาย

เกี่ยวกับระบบการ

พิจารณาคดีที่เปดโอกาส

ใหประชาชนเขาไปมีสวน

รวมมากที่สุดสําหรับนํา

ไปใชในศาลยุติธรรมไทย

รางกฎหมายเกี่ยวกับ

ระบบการพิจารณาคดีที่

เปดโอกาสใหประชาชน

เขาไปมีสวนรวมมาก

ที่สุดสําหรับนําไปใชใน

ศาลยุติธรรมไทย

(รางกฎหมายฉบับหลัง

การประเมิน)

เปรียบเทียบ วิเคราะห กฎหมายที่

เกี่ยวกับการพิจารณาคดีอาญารูป

แบบระบบลูกขุน สํารองผูพิพากษา 

และผูพิพากษาสมทบทั้งของไทย

และตางประเทศ

- แนวทางการพัฒนา

 ปรับปรุงระบบการ

 พิจารณาคดีอาญาของ

 ศาลยุติธรรมไทย

- แนวทางการรางกฎหมาย

 เกี่ยวกับระบบการ

 พิจารณาคดีที่เปดโอกาส

 ใหประชาชนเขาไปมีสวน

 รวมมากที่สุดสําหรับนํา

 ไปใชในศาลยุติธรรมไทย 

 (รางกฎหมายฉบับกอน

 การประเมิน)

-  แนวคิด ทฤษฎี ของการเขาไปมี

 สวนรวมของประชาชนในการ

 พิจารณาคดีอาญา

-  การพิจารณาคดีอาญาของศาล

 ยุติธรรมไทยกับตางประเทศ กรณี

 ระบบลูกขุน สํารองผูพิพากษา 

 และผูพิพากษาสมทบ

เสนอแนวทางในการนํา

รางกฎหมายเกี่ยวกับ

ระบบการพิจารณาคดีที่

เปดโอกาสใหประชาชน

เขาไปมีสวนรวมมาก

ที่สุดใหศาลยุติธรรมนํา

ไปใชในการสรางรูปแบบ

การพิจารณาคดีอาญาที่

ใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในอีกรูปแบบ

หนึ่งอันเปนการใหสิทธิ

แกประชาชนในการมี

สวนรวมใชอํานาจ

อธิปไตยทางอํานาจ

ตุลาการเพิ่มมากขึ้น

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
การพิจารณาคดีครบองคคณะเปนการดําเนิน

กระบวนพิจารณาที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไวโดยมีความ

มุงหมายใหองคคณะพิจารณาพิพากษาไดรับฟงและ

ชัง่น้ําหนักพยานรวมกนัอนัจะทาํใหองคคณะไดรวมกนั

ฟงคําเบิกความ สังเกตอากัปกิริยาตลอดจนซักถาม

พยานเพ่ือใหไดขอเท็จจริงที่ถูกตองสมบูรณตั้งแตเริ่ม

ตนตอเน่ืองไปจนเสรจ็การพจิารณา และทาํคําพพิากษา 

แตปญหาการพิจารณาคดีอาญาของประเทศไทยหลัง

จากใชระบบการนั่งพิจารณาคดีครบองคคณะมาได

ระยะหนึ่ง ปรากฎวาปริมาณคดีในแตละปเพิ่มมากขึ้น 

ในขณะทีป่ริมาณผูพพิากษาไมไดสดัสวนกบัปรมิาณคดี 

อัตรากําลังของผูพิพากษามีไมเพียงพอ และการขอ

อัตรากําลังเพิ่มก็ไมอาจกระทําไดเนื่องจากจํานวน

ผูพพิากษาทีส่อบไดใหมมจํีานวนนอยมาก ทาํใหการนัง่

พิจารณาคดคีรบองคคณะกระทาํไดยาก บางคดกีารนัง่

พิจารณาจึงมิไดทําครบองคคณะ และเมื่อนั่งพิจารณา

คดีครบองคคณะทกุคดีกจ็ะทาํใหพจิารณาคดีไดนอยลง 

เหลานีเ้ปนเหตทุีท่าํใหการนัง่พจิารณาคดีครบองคคณะ

กระทําไดไมเต็มที่ ทั้งนี้เพื่อใหการพิจารณาคดีครบ

องคคณะเปนไปตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ ศาล

ยุติธรรมซึ่งเปนหนวยงานที่มีอํานาจในการพิจารณา

และพิพากษาอรรถคดีตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการพจิารณาคดอีาญารปูแบบอืน่ทีส่ามารถแก

ปญหาการพิจารณาคดีครบองคคณะได โดยอาจนํา

กระบวนพิจารณาคดีและแนวปฏิบัติของการพิจารณา

คดีอาญาในตางประเทศมาประยุกตใชใหสอดคลอง

กับแนวทางการนั่งพิจารณาคดีแบบครบองคคณะของ

ศาลไทย ซ่ึงรูปแบบหนึง่ทีน่าสนใจคอืการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพิจารณาคดีอาญา

รวมเปนองคคณะกบัผูพพิากษากเ็ปนแนวทางหนึง่ทีจ่ะ

แกไขปญหาดังกลาวได อีกทั้งยังเปนการสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนในการใชอาํนาจตุลาการอกีทาง

หนึ่ง ซึ่งในปจจุบันศาลยุติธรรมไทยมีการใหประชาชน

เขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาพิพากษาคดีอาญา

เพียงรูปแบบเดียวคือรูปแบบผูพิพากษาสมทบในศาล

ชํานัญพิเศษเทานั้น สวนรูปแบบของตางประเทศที่

สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อแกปญหาการพิจารณา

แบบองคคณะในศาลยตุธิรรมไทยไดและเปนรปูแบบที่

เป ดโอกาสใหประชาชนเขามามีส วนรวมในการ

พิจารณาพิพากษาคดีมากท่ีสุดเมื่อพิจารณาจาก

คณุสมบตั ิจาํนวนประชาชนทีส่ามารถเขามามสีวนรวม

ได และวิธีการท่ีประชาชนจะเขามามีสวนรวมในการ

พจิารณาคด ีกค็อืระบบลกูขนุ โดยรปูแบบระบบลกูขนุ

ท่ีเหมาะสมจะนํามาประยุกตใชกับประเทศไทยและ

เปนแบบอยางแนวทางในการรางพระราชบัญญตัลิกูขุน

มากที่สุดคือระบบลูกขุนแบบ Saiban-In ของประเทศ

ญี่ปุน เพราะประเทศญี่ปุนใชระบบ Civil Law เหมือน

กับประเทศไทย อีกทั้งประเทศญี่ปุ นใชกระบวน

พจิารณาในระบบกลาวหาเชนเดยีวกบัประเทศไทยดวย 

ซึ่งจะสงผลทําใหไดรางพระราชบัญญัติลูกขุนมีความ

สมบูรณและเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยมาก

ที่สุด

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ในการแสวงหาองคความรู ซึง่

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวย

การวิจัยเอกสาร (documentary research) และการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผลการวิจัย

เอกสารจะนํามาศึกษาวิเคราะหรวมกับการสัมภาษณ

เชงิลกึ เพือ่สงัเคราะหหารปูแบบทีเ่ปนการสงเสรมิการ

มีสวนรวมของประชาชนในการพิจารณาคดีอาญามาก

ที่สุดเพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงระบบการพิจารณาคดี

อาญาของศาลยุติธรรมไทย

ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

ซึ่งเปนการเลือกที่มีลักษณะเฉพาะ โดยผูวิจัยกําหนด
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คุณลักษณะเฉพาะเจาะจง คือ บุคคลที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล ไดแก ผูพิพากษา 

อัยการ ทนายความ จําเลย และกลุมนักวิชาการ ไดแก 

ผูทรงคุณวุฒิทางดานกฎหมาย รวม 25 คน

เครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณชนิด

มีโครงสราง (structured interview) หรือการ

สัมภาษณแบบเปนทางการ (formal interview) เปน

เครื่องมือในการวิจัยโดยกําหนดหัวข อของการ

สมัภาษณไวอยางชดัเจน เพ่ือผูวจิยัจะไดขอมลูจากการ

สัมภาษณอยางครบถวนสมบูรณ

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบ

เทียบ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยในเร่ืองสภาพปญหาการพิจารณาคดี

อาญาของศาลยุติธรรมในประเทศไทย พบวา ศาล

ยุติธรรมไทยมีสภาพปญหาในการพิจารณาคดีอาญา 4 

ประการ คือ

(1) ปญหาความลาชาในการดําเนินกระบวน

พิจารณาคดี

(2) ปญหาการพิจารณาคดีครบองคคณะ

(3) ปญหาของการพิจารณาคดีตอเนื่อง

(4) ปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พิจารณาคดีอาญา

ผลจากการสัมภาษณเมือ่พจิารณาถงึสภาพปญหา

การพิจารณาคดอีาญาของศาลยตุธิรรมในประเทศไทย

ซึ่งมี 4 ประการดังกลาวขางตน จากการสัมภาษณเชิง

ลึก พบวา กลุมผูพิพากษา อัยการ ทนายความ และ

กลุมผูทรงคุณวุฒิทางดานกฎหมาย มีความคิดเห็น

สอดคลองกันวาหากมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการ

พิจารณาคดอีาญาโดยนาํระบบลกูขนุ สาํรองผูพิพากษา 

และผูพิพากษาสมทบ มาประยุกตใชในศาลยุติธรรม

ไทย ทั้งสามรูปแบบจะชวยแกไขสภาพปญหาของการ

พิจารณาคดีในศาลยุติธรรมไทยสองประการคือ แก

ปญหาในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พิจารณาคดีอาญา และแกปญหาการพิจารณาคดีครบ

องคคณะได แตจะไมชวยแกไขสภาพปญหาของศาล

ยุติธรรมในเรื่องปญหาความลาช าในการดําเนิน

กระบวนพิจารณาคดีและปญหาของการพิจารณาคดี

ตอเนื่อง แตจะเปนการทําใหสภาพปญหาของการ

พิจารณาคดีทั้งสองปญหานี้มีเพิ่มมากขึ้น

นอกจากสภาพปญหาในการพิจารณาคดีอาญา 4 

ประการดังกลาวแลว ยังพบวาปญหาและอุปสรรคที่

สําคัญที่ท้ังสามระบบมีเหมือนกันประการหนึ่งหากมี

การนําระบบใดระบบหนึ่งมาใชในศาลยุติธรรม คือ

ปญหาเรื่องงบประมาณซึ่งทั้งลูกขุน สํารองผูพิพากษา 

และผูพิพากษาสมทบ ไมมีเงินเดือนประจํา แตจะตอง

มีคาตอบแทนอยางอื่นที่มิใชเงินเดือน เชน คาปวยการ 

คาพาหนะเดินทาง และคาตอบแทนอยางอื่นเปน

ครัง้คราวเมือ่ไปปฏบิตัหินาที ่ซึง่สาํนกังานศาลยตุธิรรม

มีขีดจํากัดดานงบประมาณ หากศาลยุติธรรมจะตอง

เพิ่มงบประมาณเพ่ือนํามาใชกับระบบใดระบบหนึ่งคง

ตองใชงบประมาณอีกจํานวนมาก

สวนผลการวิจัยในเรื่องการพัฒนาปรับปรุงระบบ

การพิจารณาคดีอาญาของศาลยุติธรรมไทย พบวา 

ระบบลกูขนุ เปนระบบการพจิารณาคดอีาญาทีส่งเสริม

การมีสวนรวมของประชาชนในการพิจารณาคดีมาก

ท่ีสุด โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ จํานวนประชาชนท่ี

สามารถเขามามีสวนรวมได และวิธีการที่ประชาชนจะ

เข ามามีส วนร วมในการพิจารณาคดี ซ่ึงในเรื่อง

คุณสมบัติพบวาลูกขุนคือประชาชนธรรมดาท่ีไมตองมี

ความรูทางกฎหมายและมิไดกําหนดวาตองมีความรู

ความเช่ียวชาญเฉพาะทางแตอยางใด เปนการให

ประชาชนในทกุสาขาอาชพีสามารถเขามามสีวนรวมทาํ

หนาท่ีลูกขุนได ทําใหประชาชนโดยท่ัวไปสามารถเขา

ถึงการพิจารณาคดีไดมากกวาระบบสํารองผูพิพากษา

และผูพิพากษาสมทบท่ีมกีารกาํหนดคณุสมบัตไิวเฉพาะ
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เจาะจง สวนในเรื่องจํานวนประชาชนที่สามารถเขามา

มีสวนรวมได เมื่อเปรียบเทียบกันท้ังสามระบบพบวา

ระบบลูกขุนจะมีการกําหนดจํานวนประชาชนที่จะเขา

มามสีวนรวมในการทาํหนาท่ีลกูขนุเปนจํานวนมากกวา

สํารองผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบ โดยระบบ

ลูกขุนมีการกําหนดจํานวนลูกขุนในแตละคดีมีตั้งแต 4 

คน จนถงึ 12 คน สวนสาํรองผูพิพากษาและผูพพิากษา

สมทบกําหนดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

พิจารณาคดเีพยีงคดีละ 1 คน ซึง่ทาํใหมเีพยีงประชาชน

สวนนอยที่สามารถเขาไปมีสวนรวมเปนผูพิพากษา

สมทบและสาํรองผูพพิากษาได นอกจากนีร้ะบบลกูขนุ

จะมีการคัดเลือกคณะลูกขุนมาทําหนาที่เปนรายคดี 

และเมือ่เสร็จสิน้การพจิารณาคดคีณะลกูขนุในคดนีัน้ก็

พนหนาที่ไป หากมีคดีใหมก็จะตองมีการคัดเลือกคณะ

ลูกขุนชุดใหม ระบบลูกขุนจึงเปนการกระจายให

ประชาชนเขามามีสวนรวมไดจํานวนมาก กวาสํารอง

ผู พิพากษาและผู พิพากษาสมทบ เพราะสํารองผู 

พิพากษาและผูพพิากษาสมทบเมือ่ผานการคัดเลอืกเขา

มาปฏิบัติหนาที่แลวจะตองปฏิบัติหนาที่จนกวาจะพน

วาระ และในสวนเรื่องวิธีการที่ประชาชนจะเขามามี

สวนรวมในการพิจารณาคดีของลูกขุนกับสํารองผู 

พิพากษาและผูพิพากษาสมทบพบวาระบบลูกขุนมีวิธี

การที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมที่งายที่สุดโดยเมื่อ

มกีารจดัทําบญัชรีายชือ่ของบคุคลทีจ่ะทาํหนาทีล่กูขนุ

เสร็จเรียบรอยแลวก็จะมีการเลือกบุคคลที่จะมาทํา

หนาที่ลูกขุนเปนรายคดีโดยวิธีการจับฉลากหรือออก

หมายเรียกบุคคลตามลําดับที่ปรากฏในบัญชีรายชื่อ

ดังกลาว ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมี

ส วนร วมมากกว าระบบสํารองผู พิพากษา และ

ผูพพิากษาสมทบ เพราะสาํรองผูพพิากษาใชวธิกีารเชญิ

บุคคลที่มีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวเฉพาะเจาะจงเขา

มานั่งพิจารณาความใหครบองคคณะ สวนผูพิพากษา

สมทบใชวิธีการรับสมัครและสอบคัดเลือกโดยผูสมัคร

ตองผานการอบรมภาควชิาการกอน และหลงัจากนัน้มี

การสอบทัง้ขอเขยีนและการสอบสมัภาษณ ดังนัน้ เมือ่

พิจารณาทั้งคุณสมบัติ จํานวนประชาชนที่สามารถเขา

มามีสวนรวมได และวิธีการที่ประชาชนจะเขามามี

สวนรวมในการพิจารณาคดีเปรียบเทียบกันทั้งสาม

ระบบจึงพบวาระบบลูกขุนเปนรูปแบบท่ีเปนการ

สงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชนในการพจิารณาคดี

อาญามากที่สุด

สวนรูปแบบระบบลูกขุนท่ีจะเหมาะสมกับศาล

ยตุธิรรมไทย พบวา ระบบลกูขนุทีจ่ะเปนรปูแบบการมี

สวนรวมของประชาชนในการพิจารณาคดีที่เหมาะสม

กับศาลยุติธรรมไทยมากท่ีสุดนั้นควรนําระบบลูกขุน

แบบ Saiban-In ของประเทศญ่ีปุนมาประยุกตใชกับ

ประเทศไทย เพราะประเทศญี่ปุนอยูในกลุมประเทศที่

ใชระบบประมวลกฎหมาย (civil law) และใชกระบวน

พิจารณาในระบบกลาวหาเชนเดียวกับประเทศไทย 

ผูวจิยัจงึไดทาํการรางพระราชบญัญตัลิกูขนุ พ.ศ. ... ขึน้

โดยนําระบบ Saiban-In ของประเทศญี่ปุนมาเปนตน

แบบหลักในการราง อีกท้ังนําขอคนพบท่ีไดจากการ

คนควาเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกมาประกอบ

เปนแนวทางในการรางดวยและนําความเห็นและขอ

เสนอแนะของผูใหสมัภาษณเชงิลกึมาปรบัเพิม่เตมิ และ

เพื่อใหรางพระราชบัญญัติลูกขุน พ.ศ. … มีความ

สมบูรณมากยิ่งขึ้นผู วิจัยไดจัดใหมีการประเมินราง

พระราชบัญญัติลูกขุน พ.ศ. ..ข้ึน โดยใหบุคคลท่ี

เก่ียวของกับการพิจารณาคดีและนักวิชาการทางดาน

กฎหมาย อนัไดแก ผูพพิากษา อยัการ ทนายความ และ

นักวิชาการทางดานกฎหมาย จํานวน 12 คน ทําการ

ประเมิน เพื่อแสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนําและขอ

เสนอแนะเกีย่วกบัรางพระราชบญัญติัลกูขนุ พ.ศ. … ให

เกิดความเหมาะสมและสมบูรณมากยิง่ข้ึน โดยรางพระ

ราชบัญญัติลูกขุน พ.ศ. ... มีโครงสรางกฎหมาย

ประกอบดวย 9 หมวด 31 มาตรา และบทเฉพาะกาล 
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การอภิปรายผล
ผลการวจิยัพบวารปูแบบระบบการพิจารณาคดทีี่

เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมมากที่สุด

สําหรับนําไปใชในศาลยุติธรรมไทย คือ ระบบลูกขุน 

สวนระบบลูกขุนที่จะเปนรูปแบบการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพิจารณาคดีที่ เหมาะสมกับศาล

ยุติธรรมไทยมากที่สุดนั้นคือระบบลูกขุนแบบ Saiban

-In ของประเทศญี่ปุน เพราะประเทศญี่ปุนอยูในกลุม

ประเทศที่ใชระบบประมวลกฎหมาย (civil law) และ

ใชกระบวนพิจารณาในระบบกลาวหาเชนเดียวกับ

ประเทศไทย อกีทัง้กระบวนการยตุธิรรมประเทศญีปุ่น

มีความคลายคลึงกับประเทศไทยอยางมาก และ

ประการที่สําคัญการเปนคนเอเชียเหมือนกันทําใหมี

ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ความเชือ่ตางๆ คอนขางจะ

คลายคลึงกับประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาว

ขัดแยงกับงานวิจัยของพรเพชร ชลศักดิ์ตระกูล 

ทีท่าํการศกึษาวิจยัเร่ืองการมสีวนรวมของประชาชนใน

การพิจารณาพิพากษาคดีอาญา ซึ่งผลการวิจัยพบวา

ระบบลูกขุนยังไมมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชกับ

บริบทสงัคม และวฒันธรรมของไทย เพราะยงัคงยดึมัน่

ตอการมีสมัครพรรคพวก ญาติมิตร จึงอาจกระทบตอ

ความยุติธรรมในการปฏิบัติหนาที่ ระบบที่มีความ

เหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย คือ ระบบ

ผูพพิากษาสมทบ ซ่ึงผลการวจิยัดังกลาวจะวเิคราะหถงึ

บริบทสังคมและวัฒนธรรมของไทยนํามาเปนปจจัย

หลักในการเลือกรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน

ในการพิจารณาพิพากษาคดีอาญาที่มีความเหมาะสม

กับประเทศไทย แตเมื่อพิจารณาถึงรูปแบบที่เปนการ

สงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชนในการพจิารณาคดี

อาญามากที่สุด จากการที่ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงแนวคิด

การมี ส  วนร  วมของประชาชนในภาครั ฐและ

กระบวนการยุติธรรมมาปรับใชกับระบบลูกขุน สํารอง

ผูพิพากษา และผูพิพากษาสมทบ ผูวิจัยมีความเห็นวา

ทัง้สามรูปแบบเปนการยอมรบัหลกัการอาํนาจอธปิไตย

เปนของประชาชน และแสดงออกโดยการใหประชาชน

ไดมีสวนรวมคิด รวมรับรู รวมตัดสินใจในการพิจารณา

คดอีนัทาํใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการใชอาํนาจ

อธิปไตยผานทางองคกรศาลยุติธรรม โดยประชาชน

สามารถเขามามีสวนรวมโดยตรง ซึ่งระบบลูกขุนจะ

เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการ

ใชอาํนาจอธปิไตยผานทางองคกรศาลยตุธิรรมมากทีส่ดุ 

หากพิจารณาจากจากคุณสมบัติ จํานวนประชาชนท่ี

สามารถเขามามีสวนรวมได และวิธีการที่ประชาชนจะ

เขามามีสวนรวมในการพิจารณาคดี 

ซึ่งในเรื่องคุณสมบัติพบวาลูกขุนคือประชาชน

ธรรมดาทีไ่มตองมคีวามรูทางกฎหมายและมไิดกาํหนด

วาตองมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางแตอยางใด 

เปนการใหประชาชนในทกุสาขาอาชพีสามารถเขามามี

สวนรวมทําหนาท่ีลูกขุนได ทําใหประชาชนโดยท่ัวไป

สามารถเขาถงึการพจิารณาคดไีดมากกวาระบบสาํรอง

ผู พิพากษาและผู พิพากษาสมทบท่ีมีการกําหนด

คุณสมบัติไว  เฉพาะเจาะจง ส วนในเรื่องจํานวน

ประชาชนที่สามารถเขามามีสวนรวมได เมื่อเปรียบ

เทียบกันทั้งสามระบบพบวาระบบลูกขุนจะมีการ

กําหนดจํานวนประชาชนท่ีจะเขามามีสวนรวมในการ

ทําหนาที่ลูกขุนเปนจํานวนมากกวาสํารองผูพิพากษา

และผู พิพากษาสมทบ และในสวนเรื่องวิธีการที่

ประชาชนจะเขามามีสวนรวมในการพิจารณาคดีของ

ลกูขนุกบัสาํรองผูพพิากษาและผูพพิากษาสมทบพบวา

ระบบลูกขุนมีวิธีการที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมที่

งายที่สุด

นอกจากนี้ ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว เพราะการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการพิจารณาคดีอาญารวมเปน

องคคณะกับผูพิพากษาเปนแนวทางหนึ่งที่จะแกไข

ปญหาการพิจารณาคดีครบองคคณะได และรูปแบบที่

สามารถนํามาแกปญหาการพิจารณาคดีครบองคคณะ

ไดอีกทั้งเปนรูปแบบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามา
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มีสวนรวมในการพิจารณาพิพากษาคดีมากที่สุดก็คือ

ระบบลกูขนุ และรูปแบบระบบลกูขนุทีเ่หมาะสมจะนาํ

มาประยุกตใชกับประเทศไทยและเปนแบบอยาง

แนวทางในการรางพระราชบัญญัติลูกขุนมากที่สุดคือ

ระบบลูกขุนแบบ Saiban-In ของประเทศญี่ปุน อันจะ

ทําใหเกิดรางพระราชบัญญัติลูกขุนท่ีเหมาะสมกับ

บริบทของประเทศไทยมากที่สุด

ขอเสนอแนะ
1. หากในอนาคตจะมีการพัฒนาปรับปรุงระบบ

การพิจารณาคดอีาญาของศาลยติุธรรมไทย ผูวจัิยเสนอ

แนะใหมีการพัฒนาโดยการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการพิจารณาคดีอาญาในรูปแบบ

ระบบลูกขุน เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาระบบลูกขุน

เปนรูปแบบที่เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพิจารณาคดีอาญามากที่สุด และหาก

ตอไปประเทศไทยมีการนํารูปแบบการพิจารณาคดี

แบบระบบลูกขุนมาใชในศาลยุติธรรมไทย ผูวิจัยเสนอ

ใหนํารางพระราชบัญญัติลูกขุน พ.ศ. ... ที่ผูวิจัยได

รางขึน้โดยนาํขอคนพบจากการคนควาเอกสารและการ

สัมภาษณเชิงลึก และใหผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ

ทางดานกฎหมายไดทําการประเมินแลว มาใชในศาล

ยุติธรรมไทย และเพื่อใหรางพระราชบัญญัติลูกขุน 

พ.ศ. ... ที่ไดจัดทําขึ้นสามารถนําไปใชประโยชนอยาง

เปนรูปธรรม ศาลยุติธรรมควรผลักดันรางพระราช

บัญญัติลูกขุน พ.ศ. ... ใหมีผลบังคับใชตอไปโดยศาล

ยตุธิรรมเสนอเขาสูการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎร

และวฒุสิภาเพือ่ใหความเหน็ชอบและใหนายกรฐัมนตรี

ดําเนินการใหมีการประกาศใชเปนกฎหมายตอไป

2. ควรตรากฎหมายลําดับรอง เมื่อรางพระราช

บัญญัติลูกขุน พ.ศ. ... มีผลเปนกฎหมายโดยการ

ประกาศในราชกจิจานเุบกษาแลว จะมผีลใชบงัคบัเม่ือ

พนกําหนด 5 ป นับแตวนัประกาศในราชกจิจานเุบกษา

เปนตนไป ตามความในมาตรา 2 คณะกรรมการ

ตลุาการศาลยตุธิรรมตองดาํเนนิการออกระเบยีบคณะ

กรรมการตุลาการศาลยุติธรรมวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการคัดเลือกบุคคลเขามาทําหนาที่ลูกขุน โดยอาศัย

อาํนาจตามความในมาตรา 10 แหงรางพระราชบญัญตัิ

ลูกขุน พ.ศ. ...

ศาลยุติธรรมโดยประธานศาลฎีกาควรตองออก

ระเบยีบของทีป่ระชมุใหญศาลฎกีาวาดวยการพจิารณา

และวินิจฉัยคดีของลูกขุน และผานความเห็นชอบของ

ที่ประชุมใหญศาลฎีกา โดยอาศัยอํานาจตามความใน

มาตรา 22 แหงรางพระราชบัญญัติลูกขุน พ.ศ. ... 

เพื่อใหศาลยุติธรรมท่ีมีการพิจารณาคดีอาญาโดย

ลูกขุนสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินการ

พิจารณาและวินิจฉัยคดีใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน

3. ควรการแกไขเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวของ

ไดแก กฎหมายคุมครองพยานในคดีอาญา กฎหมาย

คุมครองแรงงาน และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา

4. ควรสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชน

พระราชบัญญัติลูกขุน พ.ศ. … เปนกฎหมายที่

สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนทั่วไปที่

จะตองทําหนาท่ีทางสังคมในการเขามาเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการยุติธรรม รวมถึงองคกรและบุคคลท่ี

เกีย่วของอืน่ๆ ดวย ดงันัน้ศาลยตุธิรรมตองมกีารเตรยีม

การในการใชบังคับกฎหมายซึ่งมีระยะเวลาในการเตรี

ยมการเปนระยะเวลา 5 ป นับแตวันที่พระราชบัญญัติ

ลูกขุน พ.ศ. … นี้ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตาม

ความในมาตรา 2 ดังนั้น ผูที่รับผิดชอบและเกี่ยวของ

กับกฎหมายไมวาจะเปนกระทรวงยุติธรรมหรือศาล

ยุติธรรมก็จะตองเรงสรางความรูความเขาใจใหแก

ประชาชนที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่ลูกขุนตาม

กฎหมายใหมีความรูความเขาใจในระบบลูกขุน ซึ่งใน

เรื่องนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหมีการวางแผนในการ

ดําเนินการออกเปน 2 ระยะ คือ

(1) แผนระยะสั้น (ระยะ 5 ป กอนมีการบังคับใช
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พระราชบญัญตัลูิกขนุ พ.ศ. ....) ศาลยตุธิรรมควรจดัทาํ

คู มือการปฏิบัติหนาที่ของลูกขุนขึ้นมาเพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดมีความรูและทําความ

เขาใจเรื่องการทําหนาที่ลูกขุน โดยจัดทําในรูปแบบทั้ง

สื่ออิเล็กทรอนิกสและจัดทําเปนรูปเลมคูมือ

 (2) แผนระยะยาว ผูวิจัยเสนอแนะใหกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมจัดให

ทุกหลักสูตรในระดับปริญญาตรีมีรายวิชาที่ใหความรู

และสรางความเขาใจเก่ียวกับการทําหนาที่ลูกขุนโดย

กําหนดใหเปนรายวิชาบังคับในหลักสูตรปริญญาตรี 1 

รายวชิา โดยใหมเีนือ้หาตามทีร่ะบไุวในคูมอืการปฏบิตัิ

หนาที่ของลูกขุนดังกลาวขางตน และเนนเร่ืองการ

ปลูกฝงอุดมการณและบมเพาะคุณสมบัติของลูกขุนที่

พึงประสงค เสริมสรางแนวความคิด ระบบความคิด 

จรยิธรรม และคณุธรรม ทัง้นีเ้พือ่ใหผูทีท่าํหนาทีล่กูขนุ

มีความรูความเขาใจและตระหนักถึงการมีจริยธรรม มี

ความซือ่สตัยสจุรติ มีความเสยีสละไมเหน็แตประโยชน

ส วนตน มีปรัชญาและอุดมคติในการทํางานเพ่ือ

ประชาชน โดยปราศจากอคต ิมจิีตสาํนกึในการทาํงาน

ในฐานะที่เปนผูใชอํานาจตุลาการ

224 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



References

Boonbumrung, W., Worathanatchachakun, T., & Phollop, S. (2013). Principles and theories of 

 law of the civil procedures code vol.1. Winyuchon. [In Thai]

Cholsaktrakul, P. (2018) Public participation in criminal trial. Doctoral Dissertation of Laws, 

 Sripatum University. [In Thai]

Iamworameth, K. (2004). The court system of judicial work, full completed body and 

 continuous trial, a case study of the courts subordinated to office of the Director-

 General, Region 1-9. Office of The Judiciary, Judicial Training Institute. [In Thai]

Kamprasert, K., & Janpradrap, S. (2019). Thai legal history and major legal system. 

 Ramkhamhaeng University Press. [In Thai]

Kumtrai, D. (2016). Learning through trial observation: Principles and practice. CMU Journal of 

 Law and Social Sciences, 9(1), 198-230. [In Thai]

Mongkolnavin, U. (2012). Rule of law and the state of Thai society. Chunniti, 9(1), 3-14. [In Thai]

Praneedpholgrang, S., Tanyapongprarat, S., & Wilawan, C. (1993) Court of justice and the 

 participation of people. Dunlaphaha, 6(40), 120-125. [In Thai]

Savikan, P. (2017). The judicial form of jury system in the changing world society. Rajapark 

 Journal, 11(23), 120-121. [In Thai]

Sattayabun, R. (2015). The development of a full completed body and continuous judicial 

 system in the court of justice in accordance with the policy of the president of 

 the supreme court B.E 2557-2558: Case study the Courts Subordinated to the Office of 

 the Director-General of Judges Region 1. Office of The Judiciary, Judicial Training Institute. 

 [In Thai]

Suwanpanich, N. (2007). Community participation in the process of community justice: A case 

 study of the Office the Attorney General. Doctoral Dissertation of Philosophy in Public 

 Administration, Ramkhamhaeng University. [In Thai]

225วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

บทความวจิยัมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการบรหิารงานและสภาพปญหาทีเ่กดิขึน้ขององคกรคณะสงฆจนี

นิกายในประเทศไทยในปจจบุนั และเพือ่หาแนวทางและรปูแบบทีเ่หมาะสมในการพฒันาการบรหิาร

องคกรของคณะสงฆจีนนิกาย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาวัดในสังกัดองคกรคณะสงฆจีนนิกาย 4 แหง และ

ขอมูลทุติยภูมิจากแหลงตาง ๆ เก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง และการสนทนากลุม 

กลุมผูใหขอมลูหลัก จาํนวน 20 รปู/คน การวเิคราะหขอมลูใชวธิกีารวิเคราะหเนือ้หา และนาํเสนอในลกัษณะการ

บรรยายแบบพรรณนาวิเคราะห

ผลการวิจัย พบวา (1) การบริหารงานขององคกรคณะสงฆจีนนิกายในประเทศไทยทั้ง 6 ดาน คือดานการ

ปกครอง ดานการศาสนศึกษา ดานสาธารณูปการ ดานการเผยแผ ดานการศึกษาสงเคราะห และดานสาธารณ

สงเคราะห เปนแบบคอยเปนคอยไป และมีปญหาในแตละดานนอย ทั้งนี้ การบริหารงานปญหาเปนไปตามหลัก

การบริหารจัดการองคกรของ อองริ ฟาโยล 14 ประการ แตมีจุดออนเรื่องการประชาสัมพันธ (2) ในดานความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปประเทศไทยระยะ 20 ป  พบวาการบริหารงาน 6 ดาน มีความสอดคลองกัน 

จํานวน 6 ยุทธศาสตร  และไมสอดคลองจํานวน 4 ยุทธศาสตร และ (3) แนวทางในการพัฒนาการบริหารไดมา

จากการทําการประชุมกลุม คือ APESPA (เอเปสปา)

คําสําคัญ: รูปแบบการบริหาร; องคกรคณะสงฆจีนนิกาย; ยุทธศาสตรชาติ 20 ป
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A Model of the Chinese Buddhist Sangha
Order Administration in Thailand

Abstract

This research article aims to study the present administration and problems of the 
Chinese Buddhist Sangha in Thailand, and to seek for the path and the appropriate 

model to develop the organization administration. The research was a quality research method 
studied from selected 4 temples. Structured in-depth interview including various 
sources of secondary data, interview and focus group discussion were conducted. Data analysis 
was administrated by content analysis method and presented by description following descriptive 
analysis.

The results of the research revealed that: (1) the 6 present administrative aspects of the 
Chinese Buddhist Sangha in Thailand, namely, administration, religion, public support, propgation, 
educational support, and public service have slowly been going on with a few problems. The 
administative figure analyzed through 14 items of Henri Fayol’s ideology was effective and 
efficient. However, the weak point of the administration was insufficient publicizing the 
organization and the missions done. (2) 6 missions of the Chinese Buddhist Sangha related to 6 
strategies of the 20-year National Development Strategies following 12th National Economic and 
Social Development Plan while other 4 did not. (3) The guideline to develop the administration 
synthesized through the consideration of the focus group meetings was “APESPA”. 

Keywords: Administrative Model; Chinese Buddhist Sangha; The 20-year National Development 
 Strategies
Type of Article: Research Article
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ภาษาจีน สวนบิดามารดาไมมีความรูและทักษะที่จะ

อธิบายให บุตรหลานฟ งและเข าใจถึงประเพณี

วัฒนธรรมจีนที่ถูกตอง จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให

พระพุทธศาสนามหายานจีนนิกายไมแพรหลาย และ

วัดไทยหรือ “วัดพระพุทธศาสนานิกายเถรวาททั้งมหา

นิกายและธรรมยุตติกนิกาย” มีอยูในทุกหมูบานและ

บางหมูบานมีหลายวัด อีกประการคือชาวไทยเชื้อสาย

จีนตางคิดวาวัดไทยเปนวัดพระพุทธศาสนาเหมือนกัน 

การทําบุญและทํานุบํารุงวัดเทากับทํานุบํารุงพระพุทธ

ศาสนาของพระพุทธเจาเชนกัน จึงไมมีความจําเปนที่

ตองสรางความเขาใจเกี่ยวกับพระพุทธศาสนานิกาย

มหายานจีนนิกาย จากปพุทธศักราช 2552 นับจากวัด

บรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ คณะสงฆจีนนิกาย

รงัสรรค วดัเลงเนยยี ่2 เสรจ็สมบูรณ คณะสงฆมหายาน

จนีนกิายในประเทศไทย ยังไมไดมโีครงการในการสราง

วัดใหมขึ้นมาเลย ดานองคกรขาดกลไกและระบบรูป

แบบบรหิารจดัการพฒันาและสบืสานสบืทอดทีช่ดัเจน 

ขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสมัยใหมใหสมดุลกับ

ระบบสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง กาํหนดกลยทุธโดยไมคาํนงึ

ถึงความเสี่ยง ตอบสนองผูรับบริการไมไดอยางเต็ม

ศักยภาพหรือกําหนดกลุมเปาหมายไดแตการปฏิบัติ

การลมเหลว การจัดการกระบวนการที่ลมเหลว รักษา

บุคลากรทีด่ไีวไมได ภาวะผูนาํลมเหลว ความหยิง่ผยอง

และหลงตนเองของผูนําสูงสุด ความออนดอยและขาด

ประสบการณ เปนเหตุผลท่ีจะสงผลใหองคกรหยุดนิ่ง

ไมพัฒนาและเสื่อมถอยในที่สุด

 รูปแบบการบริหารงานของคณะสงฆจีนนิกายใน

ประเทศไทยในปจจุบันนั้นแคมีรูปแบบการบริการเปน

ไปตามพระราชบัญญัติการปกครองของคณะสงฆ 

พ.ศ. 2505 และ พ.ศ. 2535 (ฉบบัที ่2) และ พ.ศ. 2561 

ซ่ึงคณะสงฆจีนนิกายยังคงรูปแบบบริหารและจัดการ

ภารงานเชนเดิม สายการบังคับบัญชายังคงมีเจาคณะ

ใหญจีนนิกายเปนประมุขสูงสุด ขึ้นตรงตอสมเด็จพระ

สังฆราช มีภารงาน 6 ดาน ตามพระราชบัญญัติ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
องคกรคณะสงฆจีนนกิายในประเทศไทยนัน้เริม่มี

มาตั้งแตประเทศไทยมีการติดตอกับประเทศจีน มี

พระภกิษจุนีเดนิทางเขามาในประเทศไทยแตสวนใหญ

ไมไดจําพรรษาอยูเปนการถาวร ศูนยกลางทางศาสนา

ของชาวจีนจึงเปนลักษณะศาลเจา หรือที่พักพระสงฆ

แบบจนี แตยงัไมมกีารสรางวัดจีนตามแบบแผนขึน้ การ

สถาปนาองคกรคณะสงฆจีนนกิายอยางเปนทางการเร่ิม

ขึ้นเมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยู หัว

ทรงสถาปนาคณะสงฆจีนนิกายขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2423 

เมื่อพระสงฆฝายจีนมีมากขึ้น จึงมีการสรางวัดมังกร

กมลาวาส (เลงเนยยี่) ขึ้นเปนศูนยกลางการบริหาร

ปกครองคณะสงฆจีนนิกาย คณะสงฆจีนนิกายมีการ

กําหนดรูปแบบการบริหารองคกรมีเอกลักษณเฉพาะ

เปนระบบที่สงเสริมสนับสนุนจุดดอยใหเดนขึ้นและที่

เด นอยู แลวก็จะเปนจุดแข็งทางพระพุทธศาสนา

มหายานจีนนิกายไดมากขึ้น ในอดีตวัดจีนและศาลเจา

จนีกมี็บทบาทในการสงเคราะหและชวยเหลอืผูประสบ

ภัยพิบัติดานตางๆ (Satsanguan, 2000) จึงจําเปน

ตองคิดและหาวิธีการใหมมุ งไปสู การปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลง ‘องคกร’ เพื่อประสิทธิภาพและความ

เจริญเติบโตขององคกรตอไปในอนาคต การปรับตัว

หรือปฏิรูปกิจการตางๆขององคกรเพื่อลดจุดออนและ

เสริมจุดแข็งเพ่ือเปนโอกาสที่วัดและพระสงฆหรือ

พระพุทธศาสนาทั้งหมดจะไดรื้อฟ นบทบาทในการ

พัฒนาและบทบาทของผูนาํการพฒันาขึน้ใหมโดยปรบั

ตัว ปรับวิธีการ และปรับบทบาทน้ันใหเขากับสภาพ

ปจจุบัน” (Phrarajaworametee, 2017)

สภาพปญหาในปจจุบันขององคกรคณะสงฆจีน

นกิายในประเทศไทยคอืมกีารเจรญิเตบิโตไปอยางชาๆ 

มีวัดจีนและที่พักสงฆเพียง 19 แหง สวนใหญมักตั้งอยู

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ในบางจังหวัด

เปนเพียงโรงเจ ศาลเจา สมาคม หรือมูลนิธิเทาน้ัน 

เนื่องจากบุตรหลานชาวจีนในปจจุบันไมนิยมเรียน
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คณะสงฆ ในอดีตและปจจุบัน วัดจีนนิกายหลายวัดได

ทําหนาที่ในดานการอบรมขัดเกลาใหกับคนในสังคม

โดยใชพระโพธิญาณของพระโพธิสัตวในการใหความ

เมตตาตอมวลมนุษยรวมกับการนํารูปแบบพิธีกรรมที่

สงผลตอการใชชีวิตอยางมีความสุขในมวลมนุษยผาน

พิธีกรรมที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของชาวไทยเชื้อสายจีน 

โดยมีวัดมังกรกมลาวาสและวัดบรมราชานุสรณฯ เปน

ศูนยกลางในการใชวัดเปนสถานศึกษาซึ่งเปนผลดี

ในการนําเด็กและเยาวชนจากทั่วประเทศเขามา

บรรพชาเปนสามเณรและพระภิกษุเพื่อสืบสานองคกร

คณะสงฆจีนนิกายในสังคมไทย อีกทั้งการปรับบริบท

ดานพิธีกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับการใชชีวิตของ

สังคมเมืองในยุคโลกาภิวัตน” (Paitayawat, 2016)

ประเทศไทยไดประกาศยุทธศาสตรการปฏิรูป

ประเทศไทยระยะ 20 นําไปสูการกําหนดยุทธศาสตร

และเปาหมายของประเทศ ในการขบัเคลือ่นการพฒันา

ไปในทิศทางที่สอดคลองกัน ซึ่งยุทธศาสตรเหลาน้ีจะ

นําไปสูการปฏิบัติดวยยุทธศาสตรพัฒนาชาติของแผน

พัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบบัที ่12 ประเดน็

การปฏิรูปจะตองเกิดความสมดุลระหวางการพัฒนา

ดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ และใชหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการขับเคลื่อน สอดคลองกับ

องคกรคณะสงฆจีนนิกายที่เปนองคกรทางศาสนาซึ่ง

มีหนาที่หลักคือ การพัฒนาจิตใจของพุทธบริษัท เปน

แกนนําดานจิตวิญญาณ คณะสงฆจีนนิกายภายใต

พระราชบญัญัตคิณะสงฆ พทุธศกัราช 2505 แกไขเพิม่

เติม พุทธศักราช 2535 และพุทธศักราช 2561 สงผล

ใหคณะสงฆตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน 

แตคณะสงฆจีนนิกายยังมิไดกําหนดยุทธศาสตรการ

บริหารองคกรตามภารงาน 6 ดาน คือ (1) ดานการ

ปกครอง (2) ดานการศาสนศึกษา (3) ดานการ

ศึกษาสงเคราะห (4) ดานการเผยแผ (5) ดานการ

สาธารณูปการ และ (6) ดานการสาธารณสงเคราะห 

เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรใหดี

กวาแบบเดมิทีเ่ปนอยู อยางไรกต็ามรปูแบบการบริหาร

องคกรคณะสงฆจีนนิกายในประเทศไทยท่ีมีสภาพ

ปญหาจากระบบการบริหารเชิงโครงสราง ยังคงเปน

ประเด็นปญหาและเปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยเลือก

ทาํการศกึษาเพือ่หารปูแบบทีเ่หมาะสมไปเสนอเพือ่นาํ

ไปใชเปนกรอบการสรางยุทธศาสตรและกลยุทธการ

บริหารเพื่อมิใหองคกรตองสูญสิ้นหรือเสื่อมสลายไป

ตามกาลเวลาแตเจริญกาวหนาควบคู กับพระพุทธ

ศาสนาและสังคมไทยอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาวิเคราะหรูปแบบและสภาพปญหา

การบริหารงานขององคกรคณะสงฆจีนนิกายใน

ประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาความสอดคลองของรูปแบบการ

บรหิารองคกรของคณะสงฆจนีนกิายในประเทศไทยกบั

ยุทธศาสตรการปฏิรูปประเทศไทยระยะ 20 ป

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาและรูปแบบที่

เหมาะสมในการบริหารงานขององคกรคณะสงฆจีน

นิกายในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษารูปแบบและสภาพ

ปญหาบริหารงานในปจจุบันขององคกรคณะสงฆจีน

นิกายในประเทศไทย ความสอดคลองกับยุทธศาสตร

การปฏิรูปประเทศไทยระยะ 20 ปและแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12

2. ขอบเขตดานประชากร คือ พระสงฆท่ีอยูใน

ระดับผูบริหาร ฆารวาส ผูเช่ียวชาญและนักวิชาการ

เกี่ยวกับคณะสงฆจีนนิกายในประเทศไทย

3. ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มดําเนินงานต้ังแต

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบสภาพรปูแบบการบรหิารงานขององคกร

คณะสงฆจีนนิกายในประเทศไทย และสภาพปญหาใน

การบริหารงานที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

2. ทราบความสอดคลองของรูปแบบการบริหาร

องคกรของคณะสงฆจีนนิกายในประเทศไทย กับ

ยุทธศาสตรการปฏิรูปประเทศไทยระยะ 20 ป ป ตาม

แนวยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12

3. ไดแนวทางการพัฒนาและรูปแบบที่เหมาะสม

ในการบริหารงานขององคกรคณะสงฆจีนนิกายใน

ประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความหมายของรูปแบบ

รปูแบบ หมายถงึ กรอบความคิดทางดานหลกัการ 

วิธีการดําเนนิงาน และเกณฑตางๆ ของระบบทีส่ามารถ

ยึดถือเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค การกําหนดองคประกอบของรูปแบบวา

จะประกอบดวยอะไร จํานวนเทาใด มีโครงสรางและ

ความสัมพันธกันอยางไร ขึ้นอยูกับปรากฏการณปจจัย

หรือตัวแปรตางๆ ที่กําลังศึกษา ซึ่งจะออกแบบตาม

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการพื้นฐานในการ

กําหนดรูปแบบนั้นๆ เปนหลัก สวนกระบวนการวิจัย

เพื่อการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปไดเปน 2 ขั้นตอน 

คือ การสรางหรือพัฒนารูปแบบ และการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของรูปแบบ

Smith, Carroll, Kefalas, and Watson (1980) 

ไดใหความหมายของแบบจําลองไวว า “รูปแบบ 

หมายถึง การยอปรากฏการณจริงใหเล็กลงเพื่อใช

ทําความเขาใจขอเทจ็จรงิ ปรากฏการณหรอืพฤตกิรรม

ตางๆ โดยจดัวางแบบแผนใหเขาใจงายขึน้ แบบจาํลอง

ไมใชขอเท็จจริงแตเปนตัวแทนของความจริง หรือ

ปรากฏการณทั้งหมดที่เกิดขึ้น”

Willer (1986) ไดใหความหมายไววา “รูปแบบ

เปนการสรางมโนทศัน (conceptualization) เกีย่วกบั

ชุดของปรากฏการณโดยอาศัยหลักการ (rationale) 

ของระบบรูปนัย (formal system) และมีจุดมุงหมาย

เพื่อการทําใหเกิดความกระจางชัดของนิยาม ความ

สัมพันธ และประพจนที่เกี่ยวของ”

Procter (1981) ไดใหความหมายไวใน “Long-

man Dictionary of Contemporary English” ไววา

รูปแบบมี 3 ลักษณะใหญ คือ “Model ที่หมายถึง

สิ่งซึ่งเปนแบบยอสวนของจริงความหมายนี้ตรงกับ

ภาษาไทยวา แบบจาํลอง เชน แบบจาํลองของเรอืดาํนํา้ 

หมายถงึสิง่ของหรือคนทีน่ํามาใชเปนแบบอยางในการ

ดําเนินการบางอยาง เชน ครูแบบอยาง นักเดินแบบ

หรือแมแบบในการวาดภาพศิลป หมายถึงแบบหรือรุน

ของผลิตภัณฑตางๆ”

Fayol (1930) ไดเสนอทฤษฎีการบริหารภายใต

หลักการทั่วไปไว 14 หลักการ ประกอบดวย (1) การ

แบงงานกันทํา (division of labor) (2) อํานาจหนาที่

และความรบัผดิชอบ (authority and responsibility) 

(3) การมผีูบงัคบับญัชาคนเดยีว (unity of command) 

(4) สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาที่ (line of 

authority) (5) การรวมอํานาจ (centralization) 

(6) การมีเปาหมายเดียวกัน (unity of direction) 

(7) หลักความเสมอภาค (equity) (8) การออกคําสั่ง 

(order) (9) ความคิดริเริ่ม (initiative) (10) ความ

มีระเบียบวินัย (discipline) (11) คาตอบแทน 

(remuneration of personnel) (12) ความมั่นคงใน

งาน (stability of tenure of personnel) (13) ผล

ประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชน

ขององคการ (subordination of individual 

interests to the common interest) (14) ความ

สามัคคี (sprit de corps)
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกรคณะสงฆ

การบริหารกิจการคณะสงฆในปจจุบนั คอื กิจการ

ที่คณะสงฆจะตองทําหรือที่จะตองถือเปนธุระหนาท่ี

เพราะเปนการคณะสงฆและการพระศาสนาหรอืเพราะ

เกีย่วกบัการคณะสงฆและการพระศาสนา ม ี6 ฝาย คอื 

การเพือ่ความเรยีบรอยดงีาม (การปกครอง) การศาสน

ศกึษา การศกึษาสงเคราะห การเผยแผพระพทุธศาสนา 

การสาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะห ซึ่งใน

ปจจุบันอยูภายใต การกํากับดูแลของมหาเถรสมาคม

Phrateppariyatmetee (2018) ไดนําเสนอถึง

การบรหิารจดัการองคกรคณะสงฆสมัยปจจุบนั มปีจจยั

มาจาก 2 ประการสําคัญ คือ (1) วาดวยเรื่องของความ

รูความสามารถเฉพาะตนของพระสงัฆาธกิารผูปกครอง

ที่ถือเปนเรื่องของศาสตรที่เปนองคประกอบเฉพาะตัว

บุคคลท่ีพึงมีและเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปทั้งผูบังคับ

บัญชาที่ เหนือตน ผู ใต บังคับบัญชาของตน และ

พุทธบริษัททั้ง 4 ที่มีสวนรวมในการจรรโลงสรางสรรค

พัฒนา วัดหรือองคกรคณะสงฆในแตละระดับ (2) วา

ดวยเรื่องทักษะหรือความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ

ทางการบรหิารจดัการทีถ่อืเปนศิลป ทัง้ศิลปในเร่ืองของ

การครองตน ครองคนและ ครองงาน ทีพ่ระสงัฆาธิการ

ผูปกครองไดแสดงออกใหเปนที่ยอมรับวามีความเกง 

ความด ีจนเปนทีเ่ชือ่ถอื เชือ่มัน่วา ผูปกครองจาํเปนจะ

ตองมีความรูความสามารถทางการบริหารจัดการที่ถือ

เปนเรื่องของศาสตร ขณะเดียวก็จําเปนตองมีทักษะ 

ความเชี่ยวชาญทางการบริหารจัดการเฉพาะตนซึ่งถือ

เปนเรื่องของศิลป เม่ือนําทั้งสองสวนมาผนวกเขารวม

กนัจะสงเสรมิการบรหิารจัดการองคกรคณะสงฆใหเปน

ไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายมากยิ่งขึ้น ผูบริหาร 

หรือผูปกครองจะตองมีสิ่งตอไปนี้ (1) การมีภาวะผูนํา 

(leadership) (2) การมีทักษะในการตัดสินใจหรือ

วินิจฉัยสั่งการ (decision making) (3) การมีทักษะใน

การสรางแรงจูงใจ (motivation) (4) การมีทักษะการ

ติดตอสื่อสาร (communication) (5) การมีทักษะการ

บริหารความขัดแยง (conflict) สําหรับการบริหาร

จัดการวัด เปนภาระหนาท่ีโดยตรงของเจาอาวาส ซ่ึง

ตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2541) ระบุ

ภาระงานในการบรหิารจดัการวดัของพระสงัฆาธกิารไว 

6 ดาน ไดแก การปกครอง การศาสนศึกษา การ

ศึกษาสงเคราะห การเผยแผพระพุทธศาสนา การ

สาธารณปูการ และการสาธารณสงเคราะห (Phratam-

pariyatsopon, 2005)

ยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564)

ยทุธศาสตรชาตทิีใ่ชเปนกรอบแนวทางการพฒันา

ในระยะ 20 ป ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร และสาระ

สาํคญัของแตละยทุธศาสตร 20 ป มเีปาหมายเพือ่สราง

ความมั่นคงในทุกระดับตั้งแตระดับชาติ สังคม ชุมชน 

และความมั่นคงของมนุษย เพื่อทําใหเกิดความมั่นคง

ของสถาบันหลักของชาติโดยยึดหลักแนวทาง“เขาใจ 

เขาถงึ พัฒนา” รวมท้ังการบรหิารจดัการและการฟนฟู

สภาพแวดลอมและกลไกพื้นฐานดานความมั่นคง รวม

ถึงพัฒนากลไกการพัฒนางานความมั่นคง ขจัดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ การสรางความเปนธรรม

ลดความเหลื่อมลํ้าในทุกมิติ กระจายอํานาจ และสราง

ความเชือ่มัน่ในกระบวนการยตุธิรรมตามหลกันติธิรรม

 การขับเคลือ่นยทุธศาสตรชาต ิ20 ป ถูกถายทอด

มาสูยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–

2564) ซึง่ไดจดัทาํขึน้โดยไดนอมนาํหลกั “ปรชัญาของ

เศรษฐกจิพอเพียง” มาเปนปรชัญานาํทางในการพฒันา

ประเทศตอเนื่องจาก แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9-11 มี

แนวทางการพัฒนาดังตอไปนี้คือ (Office of the 

National Economic and Social Development 

Council, 2016) ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางและ

พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย ยุทธศาสตรท่ี 2 การสราง

ความเป นธรรมและลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม 
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ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ

และแขงขันไดอยางยั่งยืน ยุทธศาสตรที่ 4 การเติบโต

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ยทุธศาสตรที ่5 การเสริมสรางความมัน่คงแหงชาติเพือ่

การพฒันาประเทศ สูความมัง่คัง่และยัง่ยนืยทุธศาสตร

ท่ี 6 การบรหิารจดัการในภาครฐั การปองกนัการทจุรติ

ประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

ยทุธศาสตรที ่7 การพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานและระบบ

โลจิสติกส ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ยุทธศาสตรที่ 9 การ

พัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ และยุทธศาสตร

ที่ 10 ความรวมมือระหวางประเทศเพื่อการพัฒนา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Deeradorm (1983) ศึกษาเรื่อง “The Role of 

Mahayana Buddist Sangha Towards Social 

Development: A Specific Case Study towards 

Chinese Sangha and Anamikaya Sangha in the 

Central Part of Thailand” พบวา “พระสงฆมหายาน

สวนใหญไมแนใจวาตนควรมีบทบาทในการพัฒนา

สงัคมหรอืไม และพระสงฆสวนใหญไมไดรบัการยอมรบั

จากชาวญวน แตไดรับการยอมรับจากชาวจีน และ

ไมแนใจวาจะไดรับการยอมรับจากชาวไทยหรือไม 

พระสงฆมหายานมีความยึดมั่นมากแตไมมั่นใจวาจะ

บวชตลอดชีวิตหรือไม รวมถึงไมมั่นใจในอุดมคติการ

บําเพ็ญตนเปนพระโพธิสัตวดวย ดานกิจกรรมการ

พัฒนาสังคมนั้นพระสงฆมหายานมีกิจกรรมนอยทั้งใน

ดานการพัฒนาจริยธรรม การพัฒนาการศึกษา การ

พัฒนาสวัสดิการสังคมและการพัฒนาอาชีพ สวนใหญ

จะเนนกิจกรรมดานการพัฒนาการศึกษามากที่สุด 

พรอมกบัมพีธิกีรรมทีน่ยิมมากทีส่ดุคอืการประกอบพธิี

กงเตก สวนกจิกรรมในการพฒันาสงัคมมคีวามสมัพนัธ

กับความคาดหมายบทบาทและความรูสึกไดรับการ

ยอมรบัจากชาวไทย ความหมายบทบาทมคีวามสมัพนัธ

กับอายุและความยึดมั่นในความเปนพระสงฆมหายาน 

ความรู สึกไดรับการยอมรับจากชาวไทยจะมีความ

สัมพันธกับประเทศที่ เกิดและความคาดหมายใน

บทบาทดวย”

Anampoch (2013) ศึกษาเรื่อง “The Devel-

opment of the Effective Management in 

Anamikaya Sangha in Thailand” พบวา “ปญหา

และอุปสรรคที่มีตอกระบวนการบริหารกิจการของ

คณะสงฆอนมันกิายในประเทศไทย” การปกครองคณะ

สงฆอนัมนิกายหรือพระญวนมีสถานะเปนองคกรทาง

ศาสนาเทียบเทากับมหาเถรสมาคม ภายใตการบังคับ

บัญชาของสมเด็จพระสังฆราช โดยแบงการบริหาร

จัดการเปน 6 ดาน ปญหาและอุปสรรคของคณะสงฆ

อนัมนิกายไดแกปญหาการขาดแคลนบุคคลากรและ

ศาสนทายาทในการเผยแผการอนุรักษประเพณี

วัฒนธรรมการบริหารกิจการดานการปกครอง เปน

ปญหาสําคัญในการพัฒนาองคกรของคณะสงฆ

อนัมนิกายในภาพรวม คือการขาดศาสนทายาท และ

การลดลงของศาสนทายาท ไมมมีาตรการแผนการและ

ยทุธศาสตรการบรหิารจดัการทีร่ดักมุและสอดคลองกบั

สภาพสังคมในระยะยาว” 

Sangkawichit (2015) ศึกษาเรือ่ง “The Admin-

istration of Present Buddhist Sangha in 

Thailand” พบวา ปจจุบันคณะสงฆประสบปญหา

โครงสรางการปกครอง ปญหาการขาดประสทิธภิาพใน

การปกครองที่มาจากสาเหตุที่รวมศูนยอํานาจการ

ตัดสินใจไวท่ีผูปกครองสงฆระดับสูงซึ่งมีอํานาจและ

อิทธิพลตอการปกครองสงฆจํานวนมาก ซึ่งดอยใน

ประสิทธิภาพการทํางานเพราะชราภาพและยังดอย

ความรูความสามารถในการปกครองสงฆ สืบเนื่องจาก

ระบบกลไกคณะสงฆไมมีการพัฒนาประสิทธิภาพ

ผูปกครองคณะสงฆ การแกไขปญหาหลักเกณฑของ

พระสงฆทีจ่ะไดรบัสมณะศกัดิ ์โดยแยกสมณะศกัดิอ์อก

จากตาํแหนงการปกครอง การใหพทุธบรษัิทมีสวนรวม
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ในการวางกฎเกณฑ และการกําหนดหลักเกณฑของ

พระสงฆที่จะไดรับสมณะศักด์ิโดยคํานึงถึงการสราง

ศาสนวตัถทุีจ่าํเปนตอการใชสอยและตามฐานะของวดั 

และกาํหนดหลกัเกณฑโดยการเนนการสรางศาสนวตัถุ

ที่เปนสวนหนึ่งของชุมชน

Steyn and Niemann (2013) ศึกษาเรื่อง 

“Strategic Role of Public Relations in Enterprise 

Strategy, Governance and Sustainability: 

A Normative Framework “ พบวา “การกําหนด

กลยุทธองคกรเพื่อใหเกิดความยั่งยืนขึ้นอยูกับความ

สมัพันธของการกํากบัดูแล การจัดการธรุกจิอยางยัง่ยนื

และความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งมีแนวทางการดําเนิน

การที่สําคัญ 2 เรื่อง คือ (1) เนนวิธีการตามแนวทาง 

Triple Bottom Line ซึ่งในการพัฒนากลยุทธจะตอง

มั่นใจไดวาองคกรไดรับผลตอบแทนที่ดีทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (2) การดําเนินการที่

เกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสียซึ่งองคกรจะตองประเมิน

ความคาดหวัง การสรางความสัมพันธและสรางความ

ผูกพันระหวางผูมีสวนไดเสียกับองคกร โดยเนนเรื่อง

การกํากับดูแล ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ทั้งน้ีการประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกรจะเปน

เครื่องมือท่ีชวยใหการดําเนินการเปนไปในทิศทางท่ี

สอดคลองกันและเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกิจการ 

ดังนั้นบทบาทของประชาสัมพันธตอการจัดการธุรกิจ

อยางยัง่ยนืจงึมทีัง้บทบาทในแงการกําหนดกลยทุธและ

บทบาทในการเปนงานสนับสนุน”

Marcoulides and Heck (1993) ศึกษาเรื่อง 

“Organizational Culture and Performance: 

Proposing and Testing a Model” พบวา “วฒันธรรม

องคกรประกอบดวยตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก 

(1) โครงสรางองคกรประกอบดวย ความซับซอน การ

อางเหตผุลการผลติและการบริการ (2) งานขององคกร

ประกอบดวย การคดัเลอืก ประเมนิผล จายคาตอบแทน

ผลการปฏิบัติงานการสอนงาน การตัดสินใจและความ

ทาทาย (3) คานยิมขององคกร ประกอบดวย ความเสีย่ง 

ความปลอดภัยประสิทธิภาพความเปนมืออาชีพ 

ภาพลักษณและการตลาด การวิจัยและพัฒนา 

(4) บรรยากาศในองคกร ประกอบดวย บทบาทของ

องคกร การสือ่สาร การรวมมอืประสานงาน เทคโนโลยี 

และความเครียด (5) ทัศนคติของพนักงาน ประกอบ

ดวย อคติ ความอดทน ชาตินิยม ความสุขในสังคม

ความผูกพัน”
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

รูปแบบการบริหาร

องคกรคณะสงฆ

จีนนิกายในประเทศไทย

แนวทางการพัฒนาการบริหาร

องคกรคณะสงฆจีนนิกาย

ในประเทศไทย

สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารองคกรคณะสงฆจีนนิกาย

ภายใตพระราชบัญญัติคณะสงฆ พุทธศักราช 2505-2535

1. ดานการปกครอง

2. ดานการศาสนศึกษา

3. ดานการศึกษาสงเคราะห

4. ดานการเผยแผ

5. ดานการสาธารณูปการ

6. ดานการสาธารณสงเคราะห

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12

ตามนโยบายการปฏิรูปประเทศไทย 20 ป

-  ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย

-  ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม

-  ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยาง

 ยั่งยืน

-  ยุทธศาสตรที่ 4 การเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยาง

 ยั่งยืน

-  ยุทธศาสตรที่ 5 การเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ 

 สูความมั่งคั่งและยั่งยืน

-  ยุทธศาสตรที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติ

 มิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย

-  ยุทธศาสตรที่ 7 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส

-  ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม

-  ยุทธศาสตรที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ

-  ยุทธศาสตรที่ 10 ความรวมมือระหวางประเทศเพื่อการพัฒนา

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่ใน

การวจิยั คอื วัดในสงักดัองคกรคณะสงฆจีนนิกายทีเ่ปด

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ จํานวน 4 วัด 

ผูใหขอมลูสาํคญั (Key Informants) ไดมาโดยการเลอืก

แบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 20 รูป/

คน แบงเปนพระสงฆทีอ่ยูในระดับผูบรหิาร 10 รปู และ

ฆารวาสผูเช่ียวชาญและนักวิชาการเก่ียวกับคณะสงฆ

จีนนิกาย 10 คน ประกอบดวย (1) เจาคณะใหญจีน

นกิาย (2) รองเจาคณะใหญจนีนกิาย (3) ผูชวยเจาคณะ

ใหญฝายขวา และผูชวยเจาคณะใหญฝายซายจีนนกิาย 

(4) ปลัดขวา และปลัดซายจีนนิกาย (5) รองปลัดขวา 

และรองปลดัซายจนีนกิาย (6) ผูชวยปลดัขวาและผูชวย

ปลดัซายจนีนกิาย (7) เลขานกุารเจาคณะใหญจีนนกิาย 
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(8) เจาอาวาส หรือผูปฏิบัติหนาที่แทนเจาอาวาส วัด

จีนนิกาย (9) รองเจาอาวาส วัดจีนนิกาย (10) ผูชวย

เจาอาวาส วดัจนีนกิาย (11) ผูเชีย่วชาญและนักวชิาการ

เกี่ยวกับคณะสงฆจีนนิกายทําการเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) และการ

สนทนากลุม (focus group discussion) ในพ้ืนท่ี 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยและการเกบ็รวบรวมขอมลู คอื 

แบบสัมภาษณ (interview) และแบบสนทนากลุม 

(focus group) การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ

ขอมูล การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา

และนําเสนอในลักษณะการบรรยาย (description) 

แบบพรรณนาวิเคราะห (descriptive analysis)

ผลการวิจัย
สภาพรูปแบบการบริหารงานปจจุบันเกี่ยวกับระบบ

การบริหารงาน 6 ดาน

1. งานดานการปกครอง พบวา องคกรคณะสงฆ

จีนนิกายมีลําดับขั้นตอน มีโครงสรางขององคกรอยาง

ชัดเจนภายใตการปกครองโดยตรงของสมเด็จพระ

สังฆราช ผู บริหารสูงสุดของคณะสงฆจีนนิกายคือ

เจาคณะใหญจีนนิกาย และมีสายการบริหารในแนวดิ่ง

จากบนลงลาง ปญหาที่เกิดขึ้นในดานนี้นั้นมีนอยมาก

หรือแทบไมมีปรากฏใหเห็นหรือตกเปนขาวทางสื่อ

ตางๆ

2. ดานการศาสนศึกษา พบวา มีการสงเสริมให

สามเณรและพระภิกษุไดศึกษาเลาเรียนพระธรรมใน

โรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมแผนกธรรมอยางจรงิจงั มกีาร

จัดทําโครงการตําราใหมๆ เพ่ือเปนเครื่องชวยในการ

ศกึษาพระพทุธศาสนามหายานปจจบัุน ปญหาดานนีก้็

ไมปรากฏใหเหน็เดนชดั มแีตเพยีงจาํนวนสามเณรและ

พระสงฆที่เขามาบรรพชายังมีจํานวนไมมาก

3. ดานการสาธารณูปการ พบวา นับเปนดานที่มี

กิจกรรมนอยกวาดานอื่นๆ มีเพียงการกอสรางและ

ซอมแซมศาสนสมบัติภายในวัด และการใหการ

สนับสนุนทุนทรัพยแกหนวยงานท่ีเปนของรัฐและ

เอกชน ปญหาดานนี้ไมคอยปรากฏใหเห็นเดนชัด

4. ดานการเผยแผ พบวา มีกิจกรรมการเผยแผ

พระพุทธศาสนาท้ังในประเทศและตางประเทศตาม

จารีตท่ีเคยปฏิบัติมา ปญหาท่ีพบในดานนี้คือขาดการ

ประชาสมัพนัธกจิกรรมการเผยแผทีเ่ดนๆ ของวดัตางๆ 

ที่ไดทําไปในหลายๆ ชองทาง

5. ดานการศกึษาสงเคราะห พบวา มกีารสนบัสนนุ

ในดานนี้อยางจริงจัง มีการมอบทุนการศึกษาใหกับ

นกัเรยีน นกัศกึษา และสมทบทนุในการกอสรางอาคาร 

จัดซ้ือวัสดุครุภัณฑทางการศึกษามอบใหกับหนวยงาน

ทางการศึกษาและสถานศึกษาตาง และยังมีการใหทุน

สนับสนุนใหพระภิกษุและสามเณรเรียนตอในระดับ

อดุมศกึษา ปญหาดานนีค้อืงบประมาณอดุหนนุรายหวั

จากทางสํานักพุทธศาสนาแหงชาติไมพอ และขาด

บุคลากรชํานาญการ

6. ดานการสาธารณะสงเคราะห พบวา องคกร

คณะสงฆจีนนิกายไดปฏิบัติภารกิจนานัปการในดานนี้ 

โดยเฉพาะเมื่อมีวิกฤติการณภัยภิบัติตางๆ เกิดข้ึน 

ปญหาในดานนีแ้ทบไมพบเนือ่งจากงานตางๆ ดานการ

สาธารณะสงเคราะหจะทําตามงบประมาณท่ีมีใน

แตละป จะมีเพียงปญหาดานการประชาสัมพันธภาระ

งานขององคกรเหมือนกับภาระงานดานอื่นๆ สําหรับ

การวเิคราะหการบรหิารจดัการขององคกรคณะสงฆจนี

นิกายพบวาเปนไปตามแนวคิดของ Henri Fayol ทั้ง 

14 ประการ

ผลการวิเคราะหความสอดคลองของการบริหาร

งาน 6 ดาน ขององคกรของคณะสงฆจีนนิกายใน

ประเทศไทยกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ตามยุทธศาสตร

การพฒันาประเทศของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาติฉบับที่ 12 นั้นพบวามีการภารกิจของบริหาร

งาน 6 ดาน ขององคกรของคณะสงฆจีนนิกายมีความ

สอดคลอง จํานวน 6 ยุทธศาสตร ไมมีความสอดคลอง 

4 ยุทธศาสตร เนื่องจากมีขอจํากัดเพราะเปนภารกิจที่
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อยูนอกเหนอืขอบเขตการปฏบิติัของคณะสงฆจีนนกิาย

ซึ่งเปนองคกรทางศาสนา

แนวทางการพัฒนาการบริหารองคกรของคณะสงฆ

จีนนิกายในประเทศไทย และรูปแบบที่เหมาะสม

ในการบริหารองคกรของคณะสงฆจีนนิกายใน

ประเทศไทย

จากการศึกษา พบวา การบริหารงานขององคกร

คณะสงฆจีนนิกายสวนมากคลอยตามไปกับหลักการ

บริหารจดัการองคกรตามแนวคดิของ Henri Fayol ทัง้ 

14 ประการ และพบวา ภารกิจงานที่องคกรคณะสงฆ

จีนนิกายปฏิบัติตั้งแตป พ.ศ. 2558 ถึงป พ.ศ. 2562 มี

สวนสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

จํานวน 6 ยุทธศาสตร และไมสอดคลองจํานวน 4 

ยุทธศาสตร ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหแนวทางการ

พัฒนาการบริหารงาน 6 ดานจากการวิเคราะหภาระ

งาน 6 ดาน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค ดวยวิธีการ SWOT Analysis การวิเคราะห

การบริหารงานองคกรดวยหลักการบริหารจัดการ

องคกรตามแนวคิดของ Henri Fayol ทั้ง 14 ประการ 

และการวเิคราะหความสอดคลองของภาระกจิงานของ

การบริหารงาน 6 ดาน กับยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 นําเสนอตอที่ประชุมกลุม (focus group 

discussion) เพือ่อภิปรายสรุปออกมาเปนรปูแบบเพือ่

เปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารองคกรของคณะ

สงฆจีนนิกายในประเทศไทย ไดรูปแบบ คือ APESPA

การอภิปรายผล
1. จากผลการวเิคราะหขอมลูดานการบรหิารงาน 

และสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงาน ในภาพ

รวมมีรูปแบบอยางเปนทางการ ทําใหการบริหารงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังที่ 

(Pfiffner & Sherwood, 1962) กลาวไววา องคกรจะ

ตองมีโครงสราง (structure) โดยมีการจัดแบงหนวย

งานภายในตามหลักความชาํนาญเฉพาะ มกีารกาํหนด

อํานาจหนาที่และความสัมพันธระหวางภายในองคกร 

มีแบบอยางวิธีปฏิบัติที่เปนแบบแผนคงท่ีแนนอน 

นอกจากนี้ Putapoompitak and Inwarng (2011) 

กลาวไววา องคกรที่ดีตองมีโครงสรางอยางมีรูปแบบ 

วางขอกําหนดกฎเกณฑไวในระเบียบแบบแผน หรือ

กําหนดไวในกฎหมาย มีสายบังคับบัญชา มีขั้นตอน มี

การกําหนดหนาที่ไวอยางเดนชัด มีการแบงงานกันทํา 

ซ่ึงในการบริหารขององคกรคณะสงฆจีนนิกายไดแบง

ภาระงานออกเปน 6 ดาน ซึง่แตละดานมผีลความสาํเรจ็

ของงานแตละดานดวยปจจัยดังตอไปนี้

(1) ดานการปกครอง เปนไปตามพระราชบัญญัติ

คณะสงฆ พ.ศ. 2505 แกไขปรับปรุง พ.ศ. 2535 

และพ.ศ. 2561 การจัดระเบียบการปกครองคณะสงฆ

ใหเปนไปตามที่กําหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Kantitammo (2017) ศึกษาพบวา ในระยะแรก

พระพุทธเจาทรงปกครองพระสงฆดวยพระองคเอง 

และมกีารผอนคลายใหพระสงฆชวยปกครองบางจนถึง

ในยคุตอนปลายทรงมอบความเปนใหญใหหมูพระสงฆ

ในการบัญญัติพระวินัยเพื่อควบคุมความประพฤติของ

พระสงฆใหเรียบรอยดีงาม

(2) ดานการศาสนศึกษา มีการสงเสริมการศึกษา

ดานพระพุทธศาสนา โดยใหพระภิกษุและสามเณรได

ศกึษาเลาเรยีนหลกัพระธรรม มผีลการเรยีนเกนิรอยละ 

80 ของจํานวนผูเขาสอบ และไดจัดทําโครงการคาย

ธรรมะสําหรับพระภิกษุและสามเณรนักเรียน การจัด

ทําโครงการตํารา โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเผยแผตํารา

ความรูทางพระพุทธศาสนามหายาน

(3) ดานสาธารณูปการ เปนดานที่มีการปฏิบัติ

เดนชัดนอยท่ีสุดเพราะงานสวนใหญเปนการซอมแซม

บูรณะสิ่งชํารุดและกอสรางสิ่งตางๆ ภายในวัด โดยเจา

อาวาสเปนผู สั่งการผู ใตบังคับบัญชา สําหรับการ

สาธารณูปการภายนอกวัดเปนเพียงการใหทุนทรัพย
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สนับสนุนในการซอมสรางศาสนสถานทั้งในและตาง

ประเทศเปนครั้งคราวไป

(4) ดานการเผยแผ ดานนี้นับวาทําไดในระดับดี 

เนือ่งจากในแตละปจะมผีูเขามาบรรพชาเปนพระภกิษุ

และสามเณรเปนจํานวนพอประมาณดวยความ

สมัครใจ มีการไปเผยแผศาสนานิกายมหายาน ณ 

ตางประเทศ สอดคลองกบั Khanlae (2017) ศกึษาพบ

วา การสบืสานอนรุกัษพิธกีรรมและการปฏบิติัของคณะ

สงฆอนัมนิกายตองมีการเผยแผพระพุทธศาสนาอยาง

เปนระบบและสรางความเขมแข็งใหกับศาสนทายาท

(5) ดานการศึกษาสงเคราะห องคกรคณะสงฆจีน

นิกายไดจัดตั้งโรงเรียนพระปริยะติธรรมแผนกสามัญ

ขึน้ 4 แหง มกีารบรหิารงานตามมาตรฐานของโรงเรยีน

สามัญทั่วไป มีการใหทุนแบบใหเปลาแกพระภิกษุและ

สามเณรที่ประสงคจะเรียนตอในระดับที่สูงข้ึนไปแบบ

ไมจาํกัด ซ่ึงสอดคลองกบัคํากลาวของ Suntara (1997) 

ซึง่ไดกลาวไววา “พระพทุธศาสนามุงเนนการพฒันาคน

ใหเปนบคุคลทีม่คีณุภาพทัง้ดานสขุภาพกาย สขุภาพจติ 

ใชคณุธรรมและสตปิญญาในการดําเนนิชวีติเพือ่พฒันา

ตนเองและรวมมอืรวมใจกนัพฒันาชมุชน พัฒนาสงัคม 

และพัฒนาชาติบานเมืองใหเจริญ”

(6) ดานการสาธารณสงเคราะห องคกรคณะสงฆ

จีนนิกายมีบทบาทอยางมากในการชวยเหลืองานดาน

สาธารณสงเคราะหตางๆ เชนการมอบทุนทรัพยใหกับ

โรงพยาบาลของรัฐ การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติใน

วาระตางๆ ปญหาท่ีพบคืองบประมาณที่ใชในกิจการ

ดานนี้มีไมแนนอนไมสามารถกําหนดเปนแผนการท่ี

แนนอนได ขึ้นอยูกับรายรับที่ไดจากการทําบุญของ

พุทธศาสนิกชนในแตละป สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Komlittipong (2007) ศึกษาพบวา “งานดานสาธาณะ

สงเคราะหเปนกิจกรรมท่ีไมเปนทางการและไมมี

กําหนดการเปนที่แนนอน ขึ้นอยูกับการสั่งการของ

เจาอาวาส”

จากการศึกษาวิเคราะหข อมูลทุติยภูมิ การ

สัมภาษณบุคคล และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดดอย 

โอกาส และอุปสรรค ของการบริหารงาน 6 ดาน ดวย

วิธี SWOT Analysis จะเห็นไดวาองคกรคณะสงฆจีน

นิกายบริหารองคกรตามภารกิจ 6 ดาน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แมจะมีปญหาเกิดขึ้น

บางในแตละดานแตเปนปญหาขนาดเล็กที่ไมเปน

ปญหาตอการบริหารงานทั้ง 6 ดาน

2. จากผลการวิเคราะหความสอดคลองของการ

บริหารองคกรในปจจุบันกับยุทธศาสตรการปฏิรูป

ประเทศไทยระยะ 20 ป ตามแนวยทุธศาสตรการพฒันา

ประเทศของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 พบวา การบริหารงานขององคกรสอดคลอง

กับดานนี้ จํานวน 6 ยุทธศาสตรจากจํานวน 10 

ยุทธศาสตร 

3. จากการวิเคราะหรูปแบบการบริหารงานของ

องคกรคณะสงฆจีนนิกายในประเทศไทยในปจจุบัน 

และสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงาน และการ

วิเคราะหความสอดคลองของการบริหารองคกรของ

คณะสงฆจีนนิกายในประเทศไทยในปจจุบันกับ

ยทุธศาสตรการปฏริปูประเทศไทยระยะ 20 ป ตามแนว

ยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ผูวิจัยไดนําผล

การวิเคราะหมาสังเคราะหและนําเสนอตอท่ีประชุม

กลุม ไดสรุปเปนรูปแบบการบริหารงานเพื่อเปน

แนวทางการบริหารงานขององคกรคณะสงฆจีนนิกาย

ในอนาคต คือ APESPA (เอเปสปา)

ขอเสนอแนะ
1. ตองมีการประชาสัมพันธองคกรใหมากกวาที่

เปนอยูเพราะเปนจุดออนอยางหนึ่งขององคกร อีก

ประการหนึ่งท่ีคือการประชาสัมพันธภาระงานในการ

บริหาร โดยเฉพาะด านการเผยแผ   ด  านการ

ศึกษาสงเคราะห และดานสาธารณะสงเคราะห เพราะ
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จะทําใหเปนที่รูจักแกคนโดยทั่วไปและจะสงผลถึงการ

เสาะหาศาสนทายาทที่จะมาสืบสานองคกรคณะสงฆ

จีนนิกายใหยั่งยืนตอไป

2. ควรจดัตัง้หนวยงานตามรปูแบบทีไ่ดเสนอแนะ 

(APESPA) เนนใหมกีารส่ือสารระหวางวดัและสาํนักสงฆ

ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะเรื่องการวางแผนงาน

ประจาํปรวมกนัตลอดจนการประเมนิผลการปฏบิติังาน

เพื่อหาจุดบกพรองท่ีตองแกไขและพัฒนาองคกรให

ดีขึ้น

3. ควรเร งการพัฒนาการศึกษาสงเคราะห

เนื่องจากเปนภารกิจที่สนองตอแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน (ฉบับที่ 12) และฉบับ

ตอๆ ไปในอนาคต เนื่องจากการใหการศึกษาแกคนจะ

เปนฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของปจจัยดานความสัมพันธกับครอบครัว ความ

สัมพนัธของบคุคลกบัสิง่แวดลอม ความสมัพนัธกับเพือ่น ความสมัพนัธกบัสงัคม เจตคตติอการทํางาน

จติอาสา และระดบัจติอาสาของนกัศกึษาระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ชัน้ปที ่1 วทิยาลยัอาชีวศึกษาสงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยกบัจติอาสา และ (3) ศกึษาอทิธพิลทางตรงและทางออมของปจจยัทีส่งผลตอจติอาสา ผูวจิยัดาํเนนิการวจิยั

โดยใชวิธีการวิจยัเชงิปรมิาณ ดวยการแจกแบบสอบถามจาํนวน 520 ชุด สถติทิีใ่ชในการวจิยัเปนสถติเิชงิพรรณนา 

และสถิติอนุมานใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม LISREL

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานความสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอมในสมมุติฐานที่ 9 มีอิทธิพลตอจิตอาสา

มากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานความสัมพันธกับครอบครัวในสมมุติฐานที่ 7 มีอิทธิพลตอจิตอาสา เทากับ 0.39 

ซึง่เปนคาอทิธิพลทีม่นัียสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 และหลงัจากใชโปรแกรมสาํเร็จรปูตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลสมการโครงสราง พบวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหที่

ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

คําสําคัญ: ปจจัยตอจิตอาสา; อิทธิพลตอจิตอาสา; ความสัมพันธตอจิตอาสา 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

ธนวรรณ เกตุแกว, บุญมี พันธุไทย, ชาญวิทย เทียมบุญประเสริฐ และศักดิ์สิทธิ์ ขัตติยาสุวรรณ. (2566). ปจจัย

 ที่มีอิทธิพลตอจิตอาสาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษา 

 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารดุษฎีบัณฑิตทาง

 สังคมศาสตร, 13(1), 240-253.

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจิตอาสาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1
วิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
  2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
  ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: tanawan@saha.ac.th

2 โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
3 สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
4 บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันรัชตภาคย

ธนวรรณ เกตุแกว1  บุญมี พันธุไทย2 

ชาญวิทย เทียมบุญประเสริฐ3  ศักดิ์สิทธิ์ ขัตติยาสุวรรณ4

240

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2023.18 Received:  February  23, 2022
Revised:  April  25, 2023
Accepted:  April  26, 2023



1 Doctor of Philosophy Program in Social Sciences, Ramkhamhaeng University
  2086 Ramkhamhaeng Road, Hau Mark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand
  Corresponding Author Email: tanawan@saha.ac.th

2 Doctor of Philosophy Program in Social Sciences, Ramkhamhaeng University
3 Educational and Psychological Test Bureau, Srinakharinwirot University
4 Graduate School, Rajapark Institute

Thanawan Gatgave1  Boonmee Punthai2 

Chanwit Tiamboonprasert3  Saksit Khattiyasuwan4

Factors Affecting Volunteering of First Year High Vocational Certificate
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Abstract

This research article aim to (1) the level of factors in the aspects of family relationship, 
human-environment relations, relationship with friends, relationship with society, attitude 

towards volunteer work, and the level of volunteering of first year high vocational certificate 
students at public vocational colleges under the Office of the Vocational Education Commission 
in Krungthep Maha Nakhon. (2) the causal relationship model of the factors and volunteering of 
the students. and (3) the direct and indirect effects of factors affecting volunteering of the 
students. The researcher conducted the research using a quantitative research method. by 
distributing 520 questionnaires. The statistics used in the research were descriptive statistics. and 
inferential statistics using Structural Equation modeling (SEM) analysis using LISREL program.

The results of the research revealed that: The relationship factor of person and environment 
in Hypothesis 9 had the most influence on volunteerism, followed by the factor on family 
relationship in Hypothesis 7, had the greatest influence on volunteerism, equal to 0.39, which 
was a significant influence. Statistically significant at the 0.01 level and after using the package to 
check the consistency of the structural equation model. It was found that all indices passed the 
standard, Therefore, it can be concluded that the results of this analysis are consistent with the 
empirical data.
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Council, 2009) โดยพระราชบัญญติัการศกึษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ระบุวาการจัดการศึกษาตองเปน

ไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเปนมนษุยท่ีสมบูรณท้ังทางดาน

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูคุณธรรม จริยธรรม

และวฒันธรรมในการดาํรงชวีติ สามารถอยูรวมกบัผูอืน่

ไดอยางเปนสขุ สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดตัวบงช้ีเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(พ.ศ. 2559-2563) ดานจริยธรรมและคุณธรรมของ

ผูเรียนในมาตรฐานที่ 1 ขอที่ 6 วาผูเรียนปฏิบัติตนเปน

ประโยชนตอสวนรวมโดยตัวช้ีวัดสําคัญคือรอยละของ

ผูเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญตนเพื่อสวนรวม มีสวน

ในการอนรุกัษสิง่แวดลอม เขารวมกจิกรรมพฒันาสถาน

ศึกษาและทองถิ่น ประเทศไทยไดใหความสําคัญ ใน

การพัฒนาคนในเรื่องของจิตอาสาโดยเนนไปที่การ

สรางคุณธรรมใหกับคนทุกคน จึงมีการบรรจุเรื่อง

จิตอาสาลงไปในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับ ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ความสําคัญ

กับ “จิตอาสา” เปนความสําคัญในการปลูกจิตสํานึก

ใหผูคนรูจักการเสียสละการรวมแรงรวมใจ รวมมือใน

การทําประโยชน เพื่อสังคม และสวนรวม จิตสํานึก

ดังกลาวจะชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและสังคม 

ชวยกันพัฒนาคุณภาพชีวิตอันจะเปนหลักการในการ

ดําเนินชีวิต เปนการแกปญหาและสรางสรรคเพื่อให

เกิดประโยชนสุขกับสังคมอยางไดผลเปนเชิงประจักษ

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาติ (สศช.) ตองเริ่มปลูกฝงจิตอาสากันตั้งแตเด็ก

กอนจะเติบโตเปนเยาวชน เพราะเมื่อโตขึ้น ก็จะรูโดย

อัตโนมัติวาควรทําอะไรใหสวนรวมและประเทศชาติ

บาง และเหน็วา เปนเรือ่งทีเ่รงดวน เพราะสงัคมไทยยงั

ขาดแคลนเยาวชนทีม่จีติอาสาอยางแทจรงิ ซึง่การสราง

เด็กรุนใหมท่ีมีจิตอาสาข้ึนมาก็เปรียบเสมือนการปลูก

เมล็ดพันธุใหมๆ ที่ดีใหกับสังคมไทยนั่นเอง (Ministry 

of Education, 2017) และนโยบายเกีย่วกับอาชีวอาสา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันโลกเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความ

กาวลํา้ทางเทคโนโลยทีีม่นษุยไดคดิและสรางขึน้มาเพือ่

ใชพัฒนาเศรษฐกิจสงัคม และการศึกษาของประเทศให

มคีวามเจริญงอกงาม โดยเฉพาะประเทศทีก่าํลงัพฒันา

อยางไรก็ตามความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีตอง

คูกบัความเจริญทางดานวฒันธรรมของมนษุย แตความ

เปนจริงปญหาเกิดข้ึนเพราะความเสื่อมโทรมทางดาน

จิตใจ ขาดจิตสํานึกและความรับผิดชอบ ไมมีระเบียบ

วินัยเห็นแกตัว สรางปญหาใหกับครอบครัว สังคม เชน 

พฤตกิรรมการตดิยา การติดเกม การมเีพศสมัพนัธกอน

วัยอันควร และปญหาการขาดเรียน ฯลฯ ปญหาที่

เกดิขึน้ทกุคนและทกุหนวยงานตองรวมกนัแกไขปญหา

โดยการปลูกฝงการมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ 

ความเสียสละ การมีน้ําใจชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวัง

ผลตอบแทน สงเสริมใหเยาวชน โดยเฉพาะนักศึกษา

อาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 

1 มีจุดออนในการชวยเหลือผูอื่น ไมมีนํ้าใจ เห็นแกตัว 

หรือทําประโยชนใหกับสังคมนอยมาก (Office for 

National Education Standards and Quality 

Assessment (Public Organization, 2016) ปญหา

ดังกลาวสงผลกระทบตอตัวนักศึกษา ซึ่งสงผลกระทบ

ตอสังคม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องนี้ ซึ่งเปนเรื่องที่

จําเปนตองสรางใหนักศึกษามีระเบียบวินัย มีนํ้าใจ 

ชวยเหลือสวนรวม มีจิตอาสาทําทุกอยางดวยความ

เต็มใจ มคีวามกตญั ูและยดึถือคุณธรรมในการดําเนิน

ชวิีต ใชเวลาวางใหเกดิประโยชนตอสวนรวม สรางความ

ภาคภูมิใจใหแกตนเองและวงศตระกูล ตลอดจนตอง

ฝกการทํางานอยางเปนระบบ ปจจุบันมีการแขงขันสูง

ในทุกดาน จึงจําเปนตองพัฒนาใหนักศึกษาเปนคนที่มี

จิตอาสาและสิ่งที่จะตามมาก็คือมีความสมบูรณทั้ง

รางกายจติใจ จติอาสาและคณุธรรมทีบ่คุคลมตีอสงัคม

สวนรวมเปนพฤติกรรมอาสาทําประโยชนชวยเหลือผู

อืน่โดยไมหวงัผลตอบแทน (Office of the Education 
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สรางคานิยมสูสาธารณะชน จดัการเกีย่วกบัการจดัการ

เรียนการสอนเพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนที่มีทักษะ

ฝมือเขาสูโลกอาชีพและเพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศเพ่ือใหเกดิการสรางงาน สรางอาชพีซึง่เนน

การผลิตกําลังคนในระดับฝมือ ระดับชางเทคนิคและ

ระดับเทคโนโลยีใหมีสมรรถนะตรงตามความตองการ

ของภาคการผลิตและยังปลูกฝงใหผูเรียนมีคุณธรรม 

จริยธรรม ควบคู กันไปและสงเสริมใหนักศึกษามี

จิตสํานึกในการเปนผูให ผูเสียสละ มีจิตอาสา ใชเวลา

วางใหเกิดประโยชน รวมทั้งสามารถนําความรูและ

ทกัษะวชิาชพีไปใหบรกิารและชวยเหลอืสงัคมสวนแผน

พัฒนาเดก็และเยาวชนแหงชาต ิ(2555-2559) กาํหนด

กลยทุธและแนวทางการดําเนินงานในการพัฒนาผูเรียน

ใหมีความรูคูคุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

มีความสุข (Ministry of Education, 2017)

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยดานตางๆ ท่ี

สงผลตอจิตอาสา โดยแบงเปนปจจัยดานตางๆ ดังนี้ 

ดานเจตคติตอการทํางานจิตอาสา ดานความสัมพันธ

กบัสงัคม ดานความสมัพนัธกบัเพือ่น ดานความสมัพันธ

กับครอบครัว และดานความสัมพันธของบุคคลกับ

สิ่งแวดลอม เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอจิตอาสา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ัน

ปที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

มากที่สุด อันจะเปนประโยชนในการเสริมสรางและ

สงเสริมใหเกิดจิตอาสาแกนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดับของปจจัยดานความสมัพนัธกบั

เพ่ือน ความสัมพันธกบัครอบครวั เจตคติตอการทาํงาน

จิตอาสา ความสัมพันธกับสังคม ความสัมพันธของ

บุคคลกับสิ่งแวดลอม และจิตอาสาของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 วิทยาลัย

อาชีวศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษารปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตุของ

ปจจัยกับจิตอาสาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง ชั้นปท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของ

ปจจัยตอจิตอาสาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย

ตัวแปรตน ดังนี้ เจตคติตอการทํางานจิตอาสา ความ

สัมพันธกับสังคม ความสัมพันธกับเพื่อน ความสัมพันธ

กบัครอบครวั และความสมัพันธของบคุกบัสิง่แวดลอม 

ตัวแปรคั่นกลาง คือ เจตคติตอการทํางานจิตอาสา 

ความสมัพนัธกบัสงัคม และความสัมพนัธของบุคคลกับ

สิ่งแวดลอม และตัวแปรตาม คือ จิตอาสา

2. ขอบเขตดานประชากร ในการวิจัยนี้ผู วิจัย

มุงศึกษากับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาก 18 วิทยาลัย และกลุมตัวอยางจํานวน 520 คน

3. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนิน

การศึกษาระหวาง ป พ.ศ. 2562 ถึงป พ.ศ. 2564

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ได ทราบรูปแบบความสัมพันธ เชิงสาเหตุ

ระหวางปจจัยตางๆ กับจิตอาสา

2. ไดทราบอิทธิของปจจัยที่สําคัญๆ ในการนําไป

สรางโครงการพฒันาจติอาสาใหกบันกัศกึษาระดบั ปวส.
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3. เปนขอเสนอแนะสถานศึกษาอาชวีศกึษาตางๆ 

ใชสําหรับสรางจิตอาสาใหกับนักศึกษาตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความสมัพนัธกบัครอบครวั (family relationship)

Erikson (1963) สนใจท่ีจะนาํความรูทางจติวทิยา

ไปใชแกปญหาในชีวิตประจําวันของมนุษย กลาวไดวา 

ทารกแรกเกิดไดรับประสบการณที่จะพัฒนาตนเอง

ตางกันดวย ดังนั้น ความแตกตางในเรื่องเพศนี้เปนสิ่ง

ท่ีมอีทิธิพลอยางมากตัง้แตแรกเกดิ และเมือ่โตขึน้เขาก็

จะมีอิทธิพลตอครอบครัว สังคมตองการเด็กแรกเกิด

เพื่อสืบตอใหสังคมดํารงอยู และเด็กแรกเกิดก็ตองการ

สังคมเพ่ือดํารงอยูตอไป บิดามารดาจะเปนผูอบรม

สัง่สอนบตุรของตน ส่ิงทีบ่ดิามารดาสอนนัน้กไ็ดมาจาก

วัฒนธรรมของสังคมอีกที โดยการปฏิบัติตนและการ

แสดงออกระหวางนักศึกษากับสมาชิกในครอบครัว มี

ความรักและความเขาใจ มีความสามัคคีปรองดอง มี

ความเปนประชาธปิไตย และบดิามารดาเปนแบบอยาง

ท่ีดี มกีารปลูกฝงคณุธรรม จรยิธรรม ตลอดจนแนวทาง

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชดําเนินชีวิตของสมาชิก

ในครอบครวั ดงันัน้ พฤติกรรมของจิตอาสามีการพัฒนา

ทางดานจิตใจ สติปญญา และประสบการณทางสังคม

เปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาบุคคลใหเปนผู ที่มี

คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งแสดงพฤติกรรมที่ดีออกมา เชน 

ความมีนํ้าใจ ความเสียสละ ไมเบียดเบียน เห็น

ประโยชนสวนรวมสําคัญกวาประโยชนสวนตน ปฏิบัติ

ตามหลักของศาสนาไดเปนอยางดี ซึ่งมีผลตอการ

พัฒนาประเทศสืบไป

ความสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอม (relation-

ship of person to environment)

Bandura (1977) ไดกลาวถึงแนวคิดการเรียนรู

ทางปญญาสงัคม โดยอธบิายถงึความสมัพนัธซึง่กนัและ

กันระหวาง 3 สวน คือ พฤติกรรมของคน (behavior) 

อิ ทธิพลจากสิ่ ง แวดล  อม  (env i ronmenta l 

influences) และปจจัยสวนบุคคล (personal 

factors) โดยมีความสัมพันธกัน การเรียนรูทางสังคม

นัน้สามารถเกดิไดโดยผานประสบการณตรงของตนเอง

และการเรียนผานประสบการณของผูอื่นก็คือตัวแบบ 

โดยพิจารณาจากผลของการกระทํานั้นๆ วาเกิดผลใน

ทางบวกหรือทางลบ โดยแตละปจจัยมีอิทธิพลตอกัน

มากนอยแลวแตกรณี ซึ่งการปฏิบัติตนตอสิ่งที่อยูรอบ

ตัวเรา ท้ังสิ่งมีชีวิตและสิ่งไมมีชีวิตประกอบดวยความ

สัมพันธทางกายภาพดานสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีสวนรวมในการทํา

กจิกรรมเพือ่รกัษาสิง่แวดลอม ปฎบิตัตินเปนแบบอยาง

ที่ดีในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและมีการรณรงคให

ทกุคนตระหนกัเหน็โทษและประโยชนของสิง่แวดลอม 

ดงันัน้ บุคคลกบัสิง่แวดลอมมคีวามสมัพนัธเกีย่วของกนั 

ไมสามารถแยกออกจากกันได บุคคลตองอาศัย

สิ่งแวดลอมรอบตัวที่มีชีวิตและไมมีชีวิต เพราะมนุษย

มีความตองการปจจัยขึ้นพื้นฐาน 4 ประการ ดังนี้ 

อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค เพื่อ

ใหสามารถดํารงชีวิตอยูได นักเรียน นักศึกษา จะเรียน

รูจากประสบการณตรงของผลการกระทําที่เปนบวก

หรอืลบจากประสบการณในการดาํรงชีวติ หากสิง่ใดทํา

แลวเกิดผลในเชิงบวกก็จะเรียนรู  เพื่อนําไปสราง

พฤติกรรมตอไป และหากสิง่ใดทําแลวเกดิผลลบกจ็ะไม

ทําพฤติกรรมนั้นตอไป

ความสัมพันธกับเพื่อน (relationship with 

friends)

Erikson (1963, p. 95) ไดกลาววา พฤติกรรมที่

แสดงออก คอื การพดูจาตดิตอกนัและการเลน การเลน

เปนสถานการณท่ีดี ท่ีสุดในการศึกษาตน ซ่ึงการ

ปฏิสมัพนัธกบัคนอืน่ๆ พฤตกิรรมของมนษุยไดจากการ

เลนของเด็ก เวลาที่เด็กเลนนั้นสิ่งที่นาสนใจคือเด็กเลน

เกมประเภทไหน ในการเลนเดก็ใชภาษาท้ังท่ีเปนคาํพดู
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และไมเปนคาํพดูอยางไร เด็กไดพยายามดําเนินการเลน

กับเด็กคนอื่นใหเปนไปในรูปแบบใดและใชวิธีการใด มี

ผลตอการกระทําของกันและกัน สงผลใหเด็กมีความ

สัมพันธระหวางเพ่ือน โดยการปฏิบัติตนและการ

แสดงออกของนกัศกึษากบัเพือ่นมกีารดูแลชวยเหลอืซ่ึง

กันและกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํากิจกรรม

ตางๆ รวมกันมีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

ตลอดจนการใหคาํปรกึษาหรอืการใหกาํลงัใจซึง่กนัและ

กัน ดังนั้น เพื่อนมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอบุคคล

ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกันตามหนาที่และบทบาท 

เชน เพื่อนรวมงานตองชวยเหลือซึ่งกันและกันในดาน

การทาํงานเพ่ือใหงานนัน้สาํเรจ็ลลุวงไปดวยดี โดยมกีฎ

กตกิารวมกนั สวนกลุมเพือ่นท่ีอยูในวยัเดียวกนัอาจเปน

เพื่อนรวมชั้นเรียนหรืออยูหมูบานเดียวกัน หากเขา

เหลาน้ันมคีวามสนใจในสิง่ท่ีคลายกนักจ็ะเปนเพือ่นกนั 

และทํากิจกรรมรวมกัน ชวยเหลือแบงปนกัน ทําใหมี

ผลดีตอกันและกัน

ความสัมพันธกับสังคม (relationship with 

society)

Sullivan (1953, p. 79) ไดกลาววา ความสมัพนัธ

ระหวางบุคคลเปนพฤติกรรมของบุคคล มีผลมาจาก

การที่บุคคลมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคม เนน

เปาหมายหลัก 2 ประการ ไดแก เปาหมายเพื่อนําไปสู

ความพึงพอใจ (satisfaction) เนนความตองการทาง

สรีรวิทยา และเปาหมายเพื่อสูความมั่นคง (security) 

เนนความคงอยูอยางมีความสุขในสังคม ซึ่งหมายถึง 

การปฏบิตัตินและการแสดงออกของนักศึกษากบัสงัคม 

มสีวนรวมในการทาํกจิกรรมตอสงัคมมสีวนรวมในการ

ทํากจิกรรมตอสงัคม ไมปดกัน้โอกาสของบคุคลทีอ่ยูใน

องคการเดี่ยวกัน เชน สงเสริมใหศึกษาตอไปในระดับ

ขึน้ เมือ่มผีูทาํดีก็ยกยองชมเชย โดยคําพดูหรอืใหรางวลั 

มีการใหเกียรติซึ่งกันและกัน และใหการรวมมือพัฒนา

สังคมอยางเต็มที่ ดังนั้น บุคคลในสังคมมีสัมพันธภาพ

ตอกันเปนแรงจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรม การ

กระทําดานตางๆ ใหเกิดขึ้น เนนความมั่นคงและ

สมัพันธภาพระหวางบคุคล มปีฏสิมัพนัธตอบโตระหวาง

บคุคล ทาํความรูจกัซึง่กนัและกนั เพือ่ใหไดมาซึง่ความ

รักใคร ความเขาใจอันดีตอกัน นํามาซึ่งความสัมพันธที่

เก่ียวของกันระหวางบุคคล รวมท้ังมีการปรับตัวทาง

สงัคม การยอมรบัความแตกตางระหวางบคุคล มคีวาม

เคารพในสิทธิผูอื่น รูจักการใหและการยอมรับ พึ่งพา

ซึง่กันและกนั ทาํใหเปนประโยชนตอสวนรวมและสงัคม

มนุษย

เจตคติตอการทํางานจิตอาสา (attitude towards 

volunteer work)

จติอาสา (volunteer) เปนการทํากจิกรรม ไมหวงั

ผลตอบแทน ทาํเพือ่สวนรวมดวยความเสยีสละ มนีํา้ใจ 

และทาํดวยใจของจติทีเ่ปนกศุลดวยความรบัผดิชอบตอ

กิจกรรมท่ีทํามีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ึงเจตคติตอการทํางาน

จิตอาสาเปนการปฎิบัติตนและการแสดงออกในการมี

สวนรวม การทํากิจกรรมตางๆ ปฎิบัติตนเปนจิตอาสา

ในการชวยเหลือสนับสนุนการพัฒนาสังคมใหเจริญ

งอกงาม และปฎิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี มีความ

คิดเห็นโดยการรับรู แสดงพฤติกรรมสนับสนุน มีการ

ยอมรับซ่ึงกันและมีการตอบสนองตอสิ่งเรา ดังนั้น 

เจตคตติอการทํางานดานจติอาสาของบุคคล คอื บุคคล

ที่มีเจตคติตอการทํางานดานจิตอาสาที่ดีหรือมอบโลก

ในแงบวก กับบุคคลที่มีเจตคติตอการทํางานดานจิต

อาสาที่ไมดีหรือมองโลกในแงลบ ซึ่งเจตคติตอการ

ทํางานดานจิตอาสาทั้ง 2 แบบนี้ ทําใหคนมีลักษณะที่

แตกตางกัน ซ่ึงชุมชนสังคมและประเทศชาติตองการ

บคุคลทีม่เีจตคตติอการทาํงานดานจติอาสาทีด่หีรอืมอง

โลกในแงบวกเพื่อนํามาเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา

ประเทศไปสูความเจริญรุงเรือง สามารถแขงขันกับ

อารยประเทศที่พัฒนา
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรผล 

(direct influence)

สมมตุฐิาน 1 ดานความสมัพนัธกบัเพ่ือนมอิีทธพิล

ทางตรงตอจิตอาสา

สมมตุฐิาน 2 ดานความสมัพนัธกบัเพ่ือนมอิีทธพิล

ทางตรงตอเจตคติตอการทํางานจิตอาสา

สมมตุฐิาน 3 ดานความสมัพนัธกบัเพ่ือนมอิีทธพิล

ทางตรงตอความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 4 ดานเจตคติตอการทํางานจิตอาสามี

อิทธิพลทางตรงตอความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 5 ดานเจตคติตอการทํางานจิตอาสามี

อิทธิพลทางตรงตอจิตอาสา

สมมตฐิาน 6 ดานความสมัพนัธกบัสงัคมมอีทิธพิล

ทางตรงตอจิตอาสา

สมมุติฐาน 7 ดานความสัมพันธกับครอบครัวมี

อิทธิพลทางตรงตอจิตอาสา

สมมุติฐาน 8 ดานความสัมพันธกับครอบครัวมี
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อิทธิพลทางตรงตอความสัมพันธของบุคคลกับสิ่ง

แวดลอม

สมมุติฐาน 9 ตัวแปรดานความสัมพันธของบุคคล

กับสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงตอจิตอาสา

สวนตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอตัวแปร

ผล (indirect influence) ไดแก

สมมุติฐาน 10 ตัวแปรดานความสัมพันธกับเพื่อน

มอีทิธพิลทางออมตอจิตอาสา โดยสงผานตัวแปรเจตคติ

ตอการทํางานจิตอาสาและความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 11 ตัวแปรดานเจตคติตอการทํางาน

จิตอาสามีอิทธิพลทางออมตอจิตอาสา โดยสงผาน

ตัวแปรความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 12 ตัวแปรดานความสัมพันธกับ

ครอบครัวมีอิทธิพลทางออมตอจิตอาสาโดยสงผาน

ตัวแปรดานความสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอม

และตัวแปรสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงและอทิธิพล

ทางออมตอตัวแปรผล (direct influence and 

indirect influence) ไดแก

สมมุติฐาน 13 ตัวแปรดานความสัมพันธกับเพื่อน

มีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางออมตอจิตอาสา 

โดยสงผานตัวแปรดานเจตคติตอการทํางานจิตอาสา

และสงผานตัวแปรดานความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 14 ตัวแปรดานเจตคติตอการทํางาน

จิตอาสามอีทิธพิลทางตรงและมอีทิธพิลทางออมตอจติ

อาสาโดยสงผานตัวแปรความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 15 ตัวแปรดานความสัมพันธกับ

ครอบครัว มีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางออมตอ

จิตอาสาโดยสงผานตัวแปรความสัมพันธของบุคคลกับ

สิ่งแวดลอม

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชประเภทการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บ

รวบรวมขอมูลจากภาคสนามในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Hair, 

Black, and Babin (2010) คือ ใชขนาดกลุมตัวอยาง 

5-10 คน ตอ 1 พารามิเตอร ที่ตองประมาณคาหรือ

จํานวนเสนทาง (path) ท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรในโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัย การวิจัย

ครั้งนี้ มีจํานวนพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา

ท้ังหมด 61 พารามิเตอร ไดตัวอยาง 305- 610 คน 

ผูวิจัยจะเก็บจากตัวอยาง 520 คน เพื่อใหการกระจาย

แบบสอบถามไปยังวิทยาลัยตางๆ ไดสัดสวนที่เทากัน 

ผูวจิยัเกบ็ขอมลูจากวทิยาลยั 10 วทิยาลยั จากวทิยาลยั 

18 วิทยาลัย ผูวิจัยไดเลือกสุมตัวอยางดวยวิธีการสุม

อยางงาย แบบไมมกีารแทนที ่จาํนวน 10 วทิยาลยัเพือ่

เปนตวัแทนประชากรในการวจิยัครัง้นี ้จากนัน้ใชวธิกีาร

ติดตอหัวหนางานธุรการดวยตนเองเพื่อแจกแบบ

สอบถามใหกับนักศึกษา ปวส. 1 ตามจํานวนแบบ

สอบถามที่ใหไป และขอความอนุเคราะหรวมรวมแลว

สงคืนใหกับผูวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยกอนเก็บขอมูลจริง นํา

แบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน หาความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) พบวา ขอ

คาํถามแตละขอมคีามากกวา 0.6 และไดทาํการทดลอง

ใชแบบสอบถาม (try-out) กับนักศึกษาจํานวน 50 คน 

ซ่ึงเปนกลุมทดลองท่ีไมใชกลุมตัวอยางในงานวิจัย หา

คาอาํนาจจาํแนกรายขอ คา Item-Total Correlation 

สูงกวา 0.2 (Field, 2005) หาคาความเช่ือมั่น 

(reliability) แบบ Kuder-Richardson (alpha 

coefficient) ของ Cronbach’s Alpha ของทกุตวัแปร

ลวนเกิน 0.7 (Cronbach, 1970) หลังจากนั้น ผูวิจัย

ไดทําการวเิคราะหองคประกอบ (factor analysis) เพ่ือ

ยืนยันวาตัวช้ีวัดของตัวแปรแตละตัวนั้นวัดตัวแปรตัว

เดียวกัน (Hair et al., 2010) ผลการวิเคราะห

องคประกอบ พบวา ตัวช้ีวัดของตัวแปรตัวเดียวกัน

เกาะกลุมวัดตัวแปรตัวเดียวกัน จึงไมการตัดขอคําถาม

ใดออก โดยมีคา Factor Load ระหวาง .590 ถึง .936
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การวิเคราะหขอมูล หลังจากสงแบบสอบถามให

หัวหนาฝายธุรการ จํานวน 600 ชุด ชวยแจกใหกับ

นกัศกึษาตอบแลว ผูวิจยัไดรบัแบบสอบถามกลบัคนืมา

ท้ังสิ้นจํานวน 520 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับ

เทากับ 87 เปอรเซ็น เพื่อใชในการวิเคราะหทางสถิติ

ตอไป

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยทําการลงรหัส

และปอนขอมูล หลังจากนั้นผูวิจัยจะทําการตรวจสอบ

จํานวนของคําตอบที่ขาดหายไป (missing values) 

และแทนคาของคําตอบที่ขาดหายไปในแตละตัวชี้วัด

ดวยคาเฉลี่ยของตัวชี้วัดแตละตัว 

การตรวจสอบขอสันนษิฐาน (assumptions) ของ

การใชโปรแกรม LISREL ผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลง

เบือ้งตน (assumptions) ของการใชโปรแกรม LISREL 

ไดแก คาทีอ่อกนอกกลุม (outliers) (Miles & Shevlin, 

2001; Stevens, 1992) ความสัมพันธเชิงเสนตรง

ระหวางตัวชี้วัด (linearity) ผูวิจัยไดใช Scatter Plot 

ระหวางตวัชีวั้ดทลีะสองตัวของแตละตัวแปร พบวา ทกุ

คูของตัวชี้วัดของแตละตัวแปรมีลักษณะความสัมพันธ

เชิงเสนตรง และการกระจายของขอมูลแบบปกติ 

(normality) ตัวชี้วัดสวนใหญมีการเบี่ยงเบนจากการ

แจกแจงแบบปกติไมมากนัก คา Skewness มีคาไมถึง 

0 และ Kurtosis มีคาไมเกิน 3 (Joreskog, Olsson, & 

Wallentin, 2016) ซึง่ผูวจิยัจงึใชคาํสัง่ Normal Score 

ใน PRELIS ในการปรับขอมูลใหเขาใกลการกระจาย

ขอมูลแบบปกติกอนการใชโปรแกรม LISREL

การวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย และแบบ

แตกตาง ผูวิจยัไดใชการวเิคราะหปจจยัเชิงยนืยนัในการ

ตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย พบวาคา Lambda 

ของตัวช้ีวดัทุกตวัมคีาสงูกวา 0.6 มีตวัช้ีวดัเพยีงตวัเดยีว

เทานัน้ท่ีมคีา 0.596 ซึง่ใกลเคยีง 0.6 มาก ถือวายอมรบั

ได แสดงวาตัวช้ีวัดทุกตัวมีความตรงแบบรวมศูนย

สามารถใชในการวัดตัวแปรแฝงไดดี คาความเช่ือมั่น

รวมของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมีคาสูงกวา 0.6 สวนผล

การวเิคราะหคาความแปรปรวนเฉลีย่ทีส่กดัแลว (AVE) 

สวนใหญมีคาผานเกณฑ 0.5 มีบางตัวแปรเทานั้น

ที่มีคาตํ่ากวา 0.5 แตก็ไมมากนัก ถือวายอมรับได 

(Bagozzi & Yi, 1988) สวนความตรงแบบแตกตาง 

(discriminant validity) พบวา ทุกคูของตัวแปรมีผล

ความแตกตางของคา Chi-Square มากกวา 3.84 

นั่นคือตัวแปรมีความตรงแบบแตกตางทุกตัวแปร 

(Phillips, 1981)

ผลการวิจัย

ตาราง 1

คาสถิติความสอดคลองของโมเดลตามสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม (หลังปรับโมเดล)

  คาดัชนี เกณฑ คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะห ผลการพิจารณา

 Chi-square/df < 5.00 770.51/258 = 2.99 ผานเกณฑ

 p-value of χ2  0.00 ไมผานเกณฑ

 RMSEA < 0.08 0.06 ผานเกณฑ

 SRMR < 0.08 0.05 ผานเกณฑ

 GFI > 0.95 0.90 ผานเกณฑ

 CFI > 0.95 0.97 ผานเกณฑ

248 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหพบวา โมเดล

อิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอจิตอาสา พบวา มีคา

ไค-สแควร (χ2) เทากับ 770.51 คาองศาอิสระ (df) 

เทากับ 258 คานัยสําคัญทางสถิติ (p- value) เทากับ 

0.054 ซ่ึงหมายความวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคญัทางสถติคิาดชันคีวามสอดคลอง (GFI) 

เทากบั 0.90 คาดชันวีดัระดับความสอดคลองทีป่รบัแก

แลว คาดัชนีความสอดคลอง (AGFI) เทากับ 0.86 ไม

ผาน คาดัชนีวัดความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 

เทากับ 0.97 ผาน คาดัชนีความสอดคลอง (SRMR) 

เทากบั 0.05 ไมผาน คาดชันคีวามสอดคลอง (RMSEA) 

เทากับ 0.06 ผาน จึงสรุปไดวา โมเดลการวิจัยมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเนื่องจากผานเกณฑ

มากกวาที่ไมผานเกณฑนอกจากนี้พบวาปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนมีอิทธิพลทางตรงตอจิตอาสา

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.03 ปจจัยดานความ

สัมพันธกับเพ่ือนมีอิทธิพลทางตรงตอเจตคติตอการ

ทํางานจิตอาสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.82 ปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนมีอิทธิพลทางตรงตอความ

สัมพันธกับสังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.19 ปจจัย

ดานเจตคตติอการทาํงานจติอาสามอีทิธพิลทางตรงตอ

ความสมัพนัธกบัสงัคมอยางมนัียสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.79 ปจจัย

ดานเจตคตติอการทาํงานจติอาสามอีทิธพิลทางตรงตอ

จิตอาสาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.10 ปจจัยดานความ

สมัพันธกบัสงัคมมอีทิธพิลทางตรงตอจิตอาสาอยางไมมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สน

ทางเทากบั 0.10 ปจจยัดานความสมัพนัธกบัครอบครัว

มอีทิธพิลทางตรงตอจติอาสาอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.39 

ปจจยัดานความสมัพนัธกบัครอบครัวมอีทิธพิลทางตรง

ตอความสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอมอยางมี

นยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สน

ทางเทากับ 0.74 ปจจัยตัวแปรดานความสัมพันธของ

บุคคลกบัส่ิงแวดลอมมอีทิธพิลทางตรงตอจติอาสาอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากบั 0.40 สวนตวัแปรสาเหตท่ีุมอีทิธพิลทาง

ออมตอตัวแปรผล (indirect influence) ไดแก ปจจัย

ตวัแปรดานความสมัพนัธกบัเพือ่นมอีทิธิพลทางออมตอ

จิตอาสา โดยสงผานตัวแปรเจตคติตอการทํางานจิต

อาสาและความสัมพนัธกบัสงัคมอยางไมมนียัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.15 ปจจยัตวัแปรดานเจตคตติอการทาํงานจิตอาสามี

อิทธิพลทางออมตอจิตอาสา โดยสงผานตัวแปรความ

สัมพันธกับสังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.08 ปจจัย

ตัวแปรดานความสัมพันธกับครอบครัวมีอิทธิพลทาง

ออมตอจิตอาสาโดยสงผานตัวแปรดานความสัมพันธ

ของบุคคลกบัสิง่แวดลอมอยางไมมนียัสาํคญัทางสถิตทิี่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.30 

และตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทาง

ออมตอตัวแปรผล (direct influence and indirect 

influence) ไดแก ปจจัยตัวแปรดานความสัมพันธกับ

เพื่อนมีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางออมตอ

จิตอาสา โดยสงผานตัวแปรดานเจตคติตอการทํางาน

จติอาสาและสงผานตวัแปรดานความสมัพนัธกบัสงัคม

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.15 ปจจัยตัวแปรดาน

เจตคติตอการทํางานจิตอาสามีอิทธิพลทางตรงและมี

อิทธิพลทางออมตอจิตอาสาโดยสงผานตัวแปรความ

สัมพันธกับสังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.08 และ

ปจจยัตวัแปรดานความสมัพนัธกบัครอบครัว มอีทิธพิล

ทางตรงและมีอิทธิพลทางออมตอจิตอาสาโดยสงผาน
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ตวัแปรความสมัพนัธของบคุคลกับสิง่แวดลอมอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.30

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหโมเดลหลังปรับ

การอภิปรายผล
ตัวแปรดานดานความสัมพันธของบุคคลกับ

สิ่งแวดลอมที่ส งผลตอจิตอาสามีอิทธิพลมากที่สุด 

รองลงมาดานความสัมพันธกับครอบครัวมีอิทธิพลตอ

จิตอาสา โดยแยกการอภิปรายผลดังนี้

ผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานที่มีอิทธิพลเชิง

บวกตอจิตอาสา ดังนี้

ความสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล

ทางตรงตอจิตอาสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ Valtonen, Hacklin, 

Dillon, Vesisenaho, Kukkonen, and Hietanen 

(2012) ที่กลาววาสภาพสิ่งแวดลอมทางสังคมมีสวนใน

การกาํหนดพฤตกิรรมของบุคคลทําใหบุคคลมคุีณธรรม

จริยธรรมในจิตใจและรู ว าพฤติกรรมใดควรทํา

พฤติกรรมใดไมควรทํา สําหรับความสัมพันธกับ

ครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตอจิตอาสาอาสาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Bishop-Fitzpatrick (2015) ที่กลาววาครอบครัว
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เปนสถาบนัหนึง่ในสงัคมและไดชือ่วาเปนสงัคมแรกของ

มนุษยซ่ึงมีความสําคัญที่สุดในการกอบุคลิกภาพและ

สุขภาพจิตของบุคคลเพราะมนุษยจะเรียนรูในเรื่อง

การปรบัตวัจากครอบครัวตัง้แตแรกเกดิดวยการอบรม

เลีย้งดขูองพอแมหรอืผูใหการเลีย้งดู สวนความสมัพันธ

กบัเพือ่นมอีทิธพิลเชงิบวกตอจติอาสาอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Magnusson and Endler (1977) ที่กลาววาเพื่อนจะ

ชวยใหเรยีนรูสิง่ใหมๆ  ทีอ่าจไมไดรบัจากครอบครวัหรอื

ผูใหญ นกัเรยีน นักศกึษา จะเลอืกคบเพือ่นทีถ่กูใจแลว

นําเอาพฤติกรรมตางๆ ของเพื่อนมาใชเปนแนวทาง

ปฎบิตัขิองตนซึง่เปนสิง่จาํเปน นอกจากนัน้ดานเจตคติ

ตอการทํางานจิตอาสามีอิทธิพลทางตรงตอความ

สมัพนัธกบัสงัคมอยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Maslow (1970) ที่กลาววา

ความรูสึกของบุคคลตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการ

เรียนรูและประสบการณซึ่งเปนตัวกระตุนใหบุคคล

แสดงพฤตกิรรมตอสิง่ตางๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหนึง่

ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนบัสนุนหรอืตอตานกเ็ปนได และ

ดานความสัมพันธกับครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสมัพนัธของบคุคลกบัสิง่แวดลอมอยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Stevens (2008) ที่กลาววาครอบครัวมีสวนที่เสริม

สรางมนุษยสัมพันธใหเกิดกับบุคคลและสิ่งแวดลอม

รอบตัว ตองเอื้ออาทร มีความเขาใจซึ่งกัน เห็นแก

ประโยชนฺสวนรวมและสามารถเขากับผูอ่ืนไดดีก็จะสง

ผลใหทุกคนมีความสุข

ผลการวิจัยที่ไมเปนไปตามสมมุติฐาน ดังนี้

ดานความสมัพนัธกบัเพือ่นไมมีอทิธพิลเชิงบวกตอ

ความสัมพันธกับสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอาจ

เปนเพราะพฤติกรรมตางๆ เชน การพูด การกระทํา 

หรือมีความคิดที่แตกตางกันทําใหบุคคลในสังคมไมมี

ความสมัพันธกับสงัคมและชมุชนนัน่เอง สําหรบัเจตคติ

ตอการทาํงานจติอาสาไมมอีทิธพิลเชงิบวกตอจติอาสา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอาจเปนเพราะเจตคติเปน

สภาวะความพรอมทางจิตใจที่เกี่ยวของกับความคิด 

ความรู สึกและแนวโนมของพฤติกรรมบุคคลที่มีตอ

บุคคล สิ่งของและสถานการณตางๆ ไปในทิศทางใด

ทศิทางหนึง่เปนทางบวกหรอืทางลบกไ็ดนอกจากนีด้าน

ความสัมพันธกับสังคมไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอจิตอาสา

อยางมนียัสาํคญัทางสถิตอิาจเปนเพราะบุคคลในสงัคม

ไมมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันทําใหแตละบุคคลแสดง

พฤติกรรมหรือการกระทําดานตางๆ ที่ไมพึงประสงค

ออกมาและทําใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลไมมี

ปฎิสัมพันธโตตอบระหวางบุคคลจึงทําใหสังคมมี

จติอาสานอยลง สวนตวัแปรสาเหตทุีม่อีทิธพิลทางออม

ตอตัวแปรผล (indirect influence) ไดแก ดานความ

สัมพันธกับเพื่อนมีอิทธิพลทางออมตอจิตอาสา โดย

สงผานตัวแปรเจตคติตอการทํางานจิตอาสาและความ

สัมพันธกับสังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติอาจเปน

เพราะการปฎิบัติตนของกลุมเพื่อนๆ อาจไมแสดง

พฤติกรรมตางๆ อยางชัดเจนมีผลตอการเปลียนแปลง

พฤตกิรรมในหลายมติ ิอาท ิเจตคต ิคานยิม บคุลิกภาพ 

จรยิธรรมและคณุธรรมทีส่งผลตอจติอาสาดวย สาํหรบั

ตวัแปรดานเจตคตติอการทาํงานจติอาสามอีทิธพิลทาง

ออมตอจิตอาสา โดยสงผานตัวแปรความสัมพันธกับ

สังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติอาจเปนเพราะ

พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต อบุคคล สิ่ งของและ

สถานการณตางๆ อาจเปนไปในทิศทางใดทางหนึ่งท่ี

ทําใหบุคคลมีเจตคติที่ดีและไมมีละกันตอกัน และดาน

ความสัมพันธกับครอบครัวมีอิทธิพลทางออมตอจิต

อาสาโดยสงผานตวัแปรดานความสมัพนัธของบคุคลกบั

สิง่แวดลอมอยางไมมนียัสาํคญัทางสถติอิาจเปนเพราะ

หากความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวไมดี 

ขาดความอบอุน ขาดการดูแลเอาใจใส และขาดการ

อบรมคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงามใหแก บุตร ธิดา 

สิ่งเหลานี้จะมีผลทําใหบุตรกลายเปนคนท่ีขาดนํ้าใจ
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ตอเพื่อน ตอญาติพี่นอง เห็นแกตัว สิ่งเหลานี้จะทําให

เขาเตบิโตเปนผูทีม่องโลกในแงลบและขาดจิตอาสาและ

ตัวแปรสาเหตทุีม่อีทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออม

ตอตัวแปรผล (direct influence and indirect 

influence) ไดแก ความสมัพนัธกบัเพือ่นมอีทิธทิางตรง

และทางออมโดยผานเจตคติตอการทาํงานจิตอาสาและ

ความสมัพนัธกับสงัคมไปยงัจิตอาสาอยางไมมนัียสาํคัญ

ทางสถิติอาจเปนเพราะเนื่องจากปจจุบันเพื่อนมี

ความสําคัญและมีอิทธิพลตอบุคคลที่มีความสัมพันธ

เกี่ยวของกันตามหนาที่และบทบาทดังนั้นจึงตองมีการ

ปฏิสัมพันธกัน ถาไมมีการดูแลชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ไมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในการทํากิจกรรมตางๆ 

รวมกัน ไมมีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ไมมี

การใหคาํปรึกษาหรือการใหกาํลงัใจซึง่กันและกนัความ

สําเร็จก็ไมอาจเกิดข้ึนได สําหรับความสัมพันธกับ

ครอบครัวมีอิทธิทางตรงและทางออมโดยผานความ

สัมพันธของบุคคลกับส่ิงแวดลอมอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถติอิาจเปนเพราะ ถาสมาชกิในครอบครวัไมแสดง

ความรักและความเขาใจซ่ึงกันและกัน บิดา มารดา 

ไมเปนแบบอยางท่ีดีก็จะทําใหสมาชิกในครอบครัวอยู

ในสงัคมไดอยางไมสมบูรณแบบ และดานเจตคติตอการ

ทํางานจิตอาสามีอิทธิทางตรงและทางออมโดยผาน

ความสัมพันธ ของสังคมไปยังจิตอาสาอยางไม มี

นัยสําคัญทางสถิติอาจเปนเพราะเจตคติเปนเรื่องท่ีมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการปลูกฝงใหบุคคลทุกคนเปน

ผูมเีจตคตทิีด่ใีนเรือ่งความคดิเหน็ ความรูสกึ หากบุคคล

มเีจคคติทีด่ ีบคุคลนัน้กจ็ะมคีวามสาํนกึทีด่ตีอสวนรวม

ขอเสนอแนะ
1. สถานศึกษาตองยกระดับจิตอาสา โดยการจัด

กิจกรรม โครงการใหนักศึกษาไดมีความสัมพันธกัน

โดยตรง เชน จัดโครงการคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือ

ปลูกฝงและสงเสริมนักศึกษาใหมีจิตอาสาเพิ่มมากขึ้น

2. ใหตนสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา กําหนดนโยบาย กลยุทธ รูปแบบการ

พฒันาเพือ่เปนทิศทางในการพฒันานกัศกึษาไปสูสงัคม

จิตอาสาและออกแบบแนวทางที่นําไปสูภาคปฏิบัติที่

เปนรูปธรรม และสามารถนําไปใชในสังคมแบบมี

สวนรวม

3. รัฐบาลควรจัดสรรทรัพยากรเพื่อสงเสริม

สนับสนุนเร่ืองจิตอาสาเพราะจิตอาสา มีความสําคัญ

ระดับชาติ
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นาํเสนอแนวทางการจัดการนวตักรรมของอตุสาหกรรมยานยนตสมยั

ใหม โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง คือ (1) ผูบริหารที่เกี่ยวของกับการจัดการนวัตกรรม

ของบรษิทัทีไ่ดรบัรางวลัคุณภาพความเปนเลศิดานกระบวนการ/แบรนดระดบัสากล จาํนวน 3 องคกร (2) ประธาน 

สภาอุตสาหกรรมชลบุรี (3) ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และ (4) ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ

ดานแรงงานสวัสดิการฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา/ชลบุรี/ระยอง ทั้งสิ้น จํานวน 8 คน ดวยการสัมภาษณเชิง

ลึก และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารและตัวแทนกลุมตัวอยางมีความเห็นตรงกันกับประเด็นการจัดการนวัตกรรม 

4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานการจัดการทรัพยากรมนษุย (2) ดานภาวะผูนําเชงิผูประกอบการ (3) ดานการเปลีย่น

ผานสูดิจิทัล และ (4) ดานการจัดการความรู และการสงเสริมการขับเคลื่อนนวัตกรรมยานยนตสมัยใหมจากภาค

รัฐ ดงัน้ี (1) นโยบายการบรูณาการภาครฐั (2) นโยบายดานการสงเสรมิการลงทนุ และ(3) นโยบายดานการศกึษา  

และแนวทางการสรางการจดัการความรูขององคกรยานยนต และชิน้สวนในอตุสาหกรรมยานยนตสมยัใหม ผูผลิต

รถยนตและชิน้สวนตองใหความสาํคญัตอกระบวนการจัดการความรูใหทนัตอเวลาเพ่ือใหเกดินวตักรรมผลิตภณัฑ

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคกรภายใตการออกแบบกระบวนการเรียนรู

คําสําคัญ: การจัดการนวัตกรรม; เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก; อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

วีณา กรแกว และนุจรี ภาคาสัตย. (2566). แนวทางการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม. 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(1), 254-270.

แนวทางการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาองคการและการจัดการสมรรถนะของมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพา
  169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131, ประเทศไทย
  ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: weena.buu@gmail.com
 2 วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

วีณา กรแกว1  นุจรี ภาคาสัตย2

254

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2023.19 Received:  July  5, 2022
Revised:  April  25, 2023
Accepted:  April  26, 2023



1 Doctor of Philosophy Program in Organization Development and Human Capability Management, Burapha University
  169 Long Hard-Bangsaen Road, Saensuk, Muang, Chonburi 20131, Thailand
  Corresponding Author Email: weena.buu@gmail.com
 2 Graduate School of Commerce, Burapha University

Weena Kornkaew1  Nucharee Pakasat2

The Innovation Management Approach
of the Modern Automotive Industry

Abstract

This research article aims to present an innovative management approach in the modern 
automotive industry. by using a qualitative research method. The sample group 

consisted of (1) 3 executives involved in innovation management of companies that received 
awards for quality, process excellence, and international brands (2) the Chairman of the 
Federation of Thai  Industries, Chonburi (3) Representatives of the Board of Investment; and 
(4) a total of 8 executives of government agencies on labor and skilled labor welfare in 
Chachoengsao, Chonburi, and Rayong, and in-depth interviews were conducted with all of them 
to collect data.

The results of the research reveal that: In this regard, the researcher could summarize the 
research results according to the research objective. For the innovation management guidelines 
of the modern automotive industry, it was found that the executives and representatives of the 
sample group agreed on the 4 aspects of the innovation management issues, consisting of 
(1) human resource management (2) entrepreneurial leadership (3) digital transformation, and 
(4) knowledge management. To drive innovations in modern vehicles, the government should 
promote the following issues: (1) Policies for government integration (2) Policies to encourage 
investment and(3) Education policy. And guidelines for building knowledge management of 
automotive and parts organizations in the modern automotive industry Automobile and parts 
manufacturers must focus on timely knowledge management processes to enable product 
innovation. Affect organizational change under the design of the learning process.

Keywords: Innovation Management; Eastern Special Economic Development Zone;
 Modern Automotive Industry
Type of Article: Research Article
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มูลคา” ท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เทคโนโลยีและ

ความคิดสรางสรรค (Chulalongkorn University 

Intellectual Property Institute (CUIP), 2017) ดวย

เหตุผลดังกลาวการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทย 4.0 

“มุงสูอตุสาหกรรมทีข่บัเคลือ่นดวยปญญาเชือ่มโยงกบั

เศรษฐกจิโลก” เพือ่การขยายตัวไปสูประเทศทีม่รีายได

สูงภายในป 2579 (Ministry of Industry, 2016)

ดังนั้น การจัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวง

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 จึงไดนําประเด็นตางๆ 

กาํหนดทศิทาง การพฒันาในการมุงเนนการปฏริปูเพิม่

ขีดความสามารถการแขงขัน เพือ่รองรบัเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมสมัยใหมไปพรอมกับเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดลอมท่ีมุงเนนขับเคลื่อนผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศ ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนเปน 

1 ใน 5 ทีเ่ปนเปาหมายของการตอยอดพฒันาผลติภณัฑ

ใหมๆ ตอบสนองความตองการในอนาคต และการ

เติบโตกับสิ่งแวดลอมรวมถึงการพัฒนาทุนมนุษย โดย

มีจุดเนนเปาหมายการแกไขปญหาและอุปสรรคทั้ง

การกระตุ นการลงทุนภาครัฐ การเตรียมพื้นที่การ

พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ คัสเตอรยานยนตและ

ชิน้สวน ทบทวนโครงการศนูยทดสอบยานยนตและยาง

ลอ (Office of Permanent Secretary, Strategy 

and Planning division, Strategy Group, 2016) 

สถานการณยานยนตไฟฟาของประเทศไทยในป พ.ศ. 

2559 มียอดจดทะเบียนใหมทั้งรถแบบผสม hybrid 

และรถยนตไฟฟารวมกันไมถึง จาํนวน 10,000 คนั เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัรถยนตใหมทีจ่ดทะเบยีนถงึ จํานวน 2.9 

ลานคัน ขณะที่ผูผลิตในประเทศไดแสวงหาวิธีโดยการ

เปดสายผลิตรถยนตไฟฟาแบบผสมเสียบปลั๊ก (PHEV) 

ข้ึนแลวก็ตาม ดังนั้นหากพิจารณาศักยภาพของผูผลิต

รถยนต  ไฟฟ  า ในประเทศสามารถที่ จะพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนตในระดับสากลได แตสิ่งที่สําคัญ

สําหรับการสรางแรงจูงใจและความมั่นใจของผูบริโภค

ในประเทศที่มีตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตสมัยใหม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อตุสาหกรรมยานยนตเปนตวัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย โดยภาครัฐไดมุงเนนการสงเสริมมา

อยางตอเนื่อง เห็นไดจากสาระสําคัญของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตฉบับที่ 2 เปนตนมา 

โดยภายใตแผนมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรางเกษตรกรรม

เปนการมุงเนนเศรษฐกิจ ดวยการพัฒนาอุตสาหกรรม

การผลิตเพื่อการสงออก จึงทําใหในชวงป พ.ศ 2555 

และ 2559 ปริมาณการผลิตรถยนตอยูอันดับที่ 15 

และ 12 ของโลก (Ministry of Industry, Thailand 

Automotive Institute, 2012) โดยในป 2559 บริษัท

ในกลุมรถยนต ชิ้นสวนและอะไหลตลอดชวงหวงโซ

อุปทานมีมากกวา จํานวน 1,600 บริษัท มีมูลคาการ

สงออก จํานวน 923,377.60 ลานบาท และการจางงาน 

จํานวน 500,000 คน เพิม่ขึน้เปน จาํนวน 750,000 คน 

ขยายตัวการเปนฐานการผลิตยานยนตและช้ินสวนใน

ภูมิภาค อย างไรก็ตามในสวนของปญหาในเชิง

โครงสรางเดิมของกับดักที่เปนอุปสรรคตอการเจริญ

เติบโตของอุตสาหกรรมในอนาคต อาทิเชน มีรายได

ปานกลาง ความไมเทาเทยีมและความไมสมดุลของการ

พัฒนาสงผลทาํใหตวับงชีจ้ากรายงานขดีความสามารถ

ดานนวัตกรรมของประเทศไทยที่ยังอยูในระดับตํ่าใน

ชวงเวลา 10 ป การเตบิโตของ GDP อตุสาหกรรมเพยีง 

รอยละ 3 การลงทุนเพียง รอยละ 2 สงออก รอยละ 

5.4 และผลิตภาพรวมเพียง รอยละ 0.7 (Ministry of 

Industry, 2016)

ดังนั้น เห็นวาปริมาณตัวเลขการสงออกที่เพิ่มขึ้น 

เปนไปตามทิศทางการบรรลุเปาหมาย Thailand 3.0 

ในการดงึดดูการลงทนุจากตางประเทศ เพือ่มาเปนฐาน

การผลิตเพื่อการสงออกไปตลาดโลกและเติบโต แต

ยังมีปญหาในการที่จะหลุดพนจากกับดักที่เปนอยู 

การปฏิรูปโครงสรางเชิงเศรษฐกิจ ภาครัฐบาลจึงตอง

กําหนดโมเดลพัฒนา 4.0 โดยมีเปาหมายความมั่งคั่ง

ทางเศรษฐกิจเปน “ระบบเศรษฐกิจที่เนนการสราง

256 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



อาจยังไมเพียงพอทั้งในดานราคาที่สูงกวาผูบริโภคใน
ประเทศตางๆ รวมถึงสถานีอัดบรรจุที่มีนอย ดังน้ัน
หนทางที่ผูผลิตรถยนตไฟฟาตองรองรับสถานการณได 
คือ การปรับเปลี่ยนแผนการจัดจําหนายมุงเนนการ
สงออก แตในขณะเดยีวกันผูผลติยงัคงตองเผชญิกบัการ
ผลิตรถยนตโดยรวมเกิดการชะลอดานการแขงขัน 
รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีจากรถยนตเครื่องยนต
สันดาปใหเปนรถยนตไฟฟาใหมีระดับที่สูงขึ้นกวาเดิม 
ทั้งนี้ยังมีประเด็นท่ีสําคัญของกลุมผูผลิตรถยนตและ
ชิ้นสวนเดิมจํานวนมากที่ยังไมอาจจะกาวไปสูการเปน
ยานยนตสมัยใหมได ที่จําเปนตองเรงเครื่องคนหา
แนวทางการจัดการนวัตกรรมทั้งการลงทุนเลือก
เทคโนโลยีและใชความชํานาญไปสู ยานยนตที่ขับ
เคลื่อนบนความทาทายของประชาคมโลก (National 
Science and Technology Development Agency, 
Policy Research Department, 2017)

ดังเห็นไดวา การปรับตัวของบริษัทผูผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรายใหญที่มีศักยภาพการผลิตระดับสากล
สามารถเผชิญตอการแขงขันกับนานาประเทศได โดย
มียอดการสงออกรถยนตไฟฟาไปยังตางประเทศแสดง
ใหเห็นไดวาผูผลิตสามารถเผชิญกับความทาทายดวย
บริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงไดอยางพลิกโฉมจาก
การลงทนุและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั รวมถึงวสิยัทัศนและ
นโยบายของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารทุกระดับ
รวมถึงบุคลากรในบริษัทผูผลิตรถยนตไดมุงเนนการ
เปลี่ยนผานไปสูอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหมเปนไป
ในการประหยดัพลงังาน ลดมลภาวะตามมาตรใหมการ
ประหยัดน้ํามันของรถ โดยผูผลิตนวัตกรรมชิ้นสวน
ยานยนต ซอฟตแวรยานยนตและอุปกรณสนับสนุน
ยานยนต ถอืวามคีวามสาํคัญตอการสรางความสามารถ
ทางการแข  งขัน ให แก ประ เทศต อการพัฒนา
อุตสาหกรรมยานยนตระดับโลก สอดคลองกับ 
Apaitan, Ananchotikul, and Disyatat (2017) 
กลาววาหากประเทศไทยใชนวตักรรมในการขบัเคลือ่น
เศรษฐกิจ โดยการมีผลิตภัณฑและบริการที่ เป น

นวัตกรรมของตนเองรวมถึงการสรางสภาพแวดลอมท่ี
เป นพื้นฐานเอื้อต อการสร างนวัตกรรมสามารถ
ขับเคลื่อนไปสู ประเทศท่ีมีรายไดสูงได สอดรับกับ
แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตระดับโลก
และการยกระดับดัชนีความสามารถทางการแขงขัน
ระดับโลก 4.0 หากผูผลิตยานยนตสมัยใหมสามารถ
คนหาแนวทางการปรับเปลี่ยนการใชพลังงานสราง
ความอยูรอด

ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาตนแบบความสําเร็จของ
ผูผลิตยานยนตสมัยใหมที่ไดรับรางวัลความเปนเลิศ
ซ่ึงเปนท่ียอมรับระดับสากลจากอดีตสูปจจุบันในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง ตั้งแตกําหนดนโยบายและ
แนวทางการจดัการนวตักรรมองคกรเชงิปฏบิตัคิวรเปน
อยางไร สามารถผลิตรถยนตไฟฟาตอสูกับคูแขงขันได
ในระดับสากล โดยการเปล่ียนผานไปสูอุตสาหกรรม
ยานยนตสมัยใหมไดอยางไร โดยบทบาทภาครัฐของ
แตละหนวยงานทีเ่ชือ่มโยงรวมมอืกนับรูณาการสงเสริม
การขับเคลื่อนตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรที่ได
กาํหนดไวนัน้มคีวามคบืหนาและการรบัรูของหนวยงาน
ภาครฐัและความตองการของผูประกอบการตอภาครฐั
เปนอยางไรบาง เพื่อตอบคําถามในการวิจัยในครั้งนี้ท่ี
วา “แนวทางการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม
ยานยนตสมยัใหมมลีกัษณะอยางไร” โดยผลการศกึษา
ผูวิจัยจะนําไปใชสนับสนุนผลการวิจัยในเชิงปริมาณ
ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อนําเสนอแนวทางการจัดการนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

ขอบเขตดานการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก แนวคิดการบริหาร

ทรพัยากรมนษุยทีส่งผลตอการจดัการนวตักรรม ภาวะ
ผูนาํเชงิผูประกอบการทีส่งผลตอการจดัการนวตักรรม 
การเปลีย่นผานสูดจิทิลัสงผลการจัดการนวตักรรม และ 
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การจัดการความรูสงผลการจัดการนวัตกรรม
2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก 

ประธานอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทย 
จํานวน 4 คน ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 1 คน และผูบริหารสํานักงานแรงงาน 
จํานวน 3 คน รวมตัวอยาง ทั้งสิ้น จํานวน 8 คน 

3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ เปนการศึกษาในพื้นที่ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และ ระยอง

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางวนัที ่1 ตุลาคม 
2563 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2564 รวม 5 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
สามารถนําเสนอแนวทางการจัดการนวัตกรรม

ของอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอการ
จัดการนวัตกรรม

นวัตกรรมและแนวทางการปฏิบัติดานทรัพยากร
มนุษยที่มีความยั่งยืน การปฏิบัติทรัพยากรมนุษยมี
ความตอเน่ืองและย่ังยืนสามารถรกัษาลกูคาไดเปนพลงั
ในการเสริมสรางพลังของความพึงพอใจของลูกคาใน
เพ่ิมข้ึน (Wikhamn, 2019) ซึง่สอดคลองกบั Ren and 
Jackson (2019) ทีก่ลาววา ความยัง่ยนืขององคกรเปน
ความทาทายของการบริหารทรัพยากรมนุษยในบริบท
ของการเปลีย่นแปลงองคกร (change management) 
อยางทาทายภายใตการแกไขปญหาและอุปสรรคของ
ความขัดแยง โดยเฉพาะ การจัดการทรัพยากรมนุษย
เปนตัวแทน ในการเปล่ียนผานในการสื่อสาร คือ 
Top-Down, Inside-Out, Outside-In, Bottom-Up 
ทีม่อีทิธิพลตอกระบวนการทาํงาน ดังเชน Wutthirong 
(2011) ไดนําเสนอแนวคดิการบรหิารทรพัยากรมนษุย
นําไปสูการปฏิบัติในการสรางนวัตกรรม การฝกอบรม
และการพฒันา การประเมนิผลการปฏิบตังิานและการ
ใหรางวัลผลตอบแทนสงผลตอการสรางนวัตกรรม 

นวัตกรรมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในองคกร

แนวคิดภาวะผูนําเชิงผูประกอบการที่สงผลตอการ
จัดการนวัตกรรม

ภาวะผูนําเชิงผูประกอบการมีความสัมพันธตอ
การสรางการจัดการนวตักรรม ดงัที ่Brettel, Chomik, 
and Flatten (2014) นาํเสนอถงึภาวะผูนาํเชงิการเปน
ผู ประกอบการเปนเรื่องความสัมพันธจากนโยบาย
องคกรและการนําสูการปฏิบัติภายใตบนรากฐานการ
ตดัสนิใจในการดาํเนนิงานจงึเรยีกไดวาเปน “กลยทุธ” 
ที่มีองคประกอบของนวัตกรรมและความเสี่ยง โดย 
Kremer, Villamor, and Aguinis (2019) ไดกลาววา 
นวัตกรรมจากการพัฒนาปรับปรุงจากความคิด
สรางสรรค การไดมาของหนทางความสําเร็จเกิดจาก
ผูนํา ที่เปนเชนนี้มีเหตุผลที่วา หากผูนําไมสนับสนุน
พฤติกรรมของบุคลากรหรือไมสงเสริมการจัดการ
นวตักรรมแลว อยางไรสกัวนัองคกรตองลมเหลว ดงันัน้
ผูนาํตองมลีกัษณะความเปนผูนาํนวตักรรมและผูนาํเชงิ
ผูประกอบการ

แนวคิดการเปลี่ยนผานสู ดิจิทัลสงผลการจัดการ
นวัตกรรม

โดยผลการศกึษาของ Endl, Tost, Hitch, Moser, 
and Feiel (2021) พบวา การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดลอมมีผลกระทบตอนวัตกรรมเปนตัวช้ีนําการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ ดังนั้น การบริหารจัดการความ
แตกตางของ value chain วัตถุดิบ (materials) ของ
องคกรผลักดันใหเกิดนวัตกรรม โดยผูผลิตวัตถุดิบ
เปนตัวขับเคลื่อนและนําสงแกผู บริโภคปลายนํ้า 
(downstream) ผูผลิตลงทุนและอํานวยความสะดวก
ในฐานะผูขายวตัถุดบิใหแกองคกร (digital marketing) 
มีสวนสําคัญตอการจัดการนวัตกรรมซ่ึงสอดคลองกับ 
Frank, Mendes, Ayala, and Ghezzi (2019) ศึกษา
การยกระดบัดจิทิลั โดยนาํเทคโลยดีจิทิลั (technology-
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push) มาปรบัปรงุพฒันามูลคาเพิม่ใหกบัลกูคา (digital 
Marketing) ดวยกระบวนการภายใน (adapting and 
substituting)

แนวคดิการจดัการความรูสงผลการจัดการนวตักรรม
ผลการศึกษาของ Li, W., and Li, Y. (2018) 

พบวา การมีสวนรวมจากวงจรความรูสงผลใหเกิด
การออกแบบผลิตภัณฑ เพราะวาการมีสวนรวม 
(collaborative management) การโยกยายความรู 
(knowledge migration) ทําใหเกิดการจัดการความรู
ทางวิศวกรรรมเกิดขึ้น “knowledge engineering” 
และความคิดสรางสรรคในการออกแบบที่อยูในตัวคน 

เป นการสนับสนุนการบูรณาการ (knowledge 
application สอดคลองกับ Wu and Hu (2018) 
นําเสนอแนวคิดการจัดการความรูจากนวัตกรรมแบบ
เปด (open innovation) ในบทบาทของการออกแบบ
การจัดการนาํสูการปฏบัิต ิซ่ึงเปนกระบวนทัศนใหมของ
องคกร มุ งการใหความสําคัญภายในและภายนอก
องคกรรวมถึงการอาศัยความรวมมือในรูปแบบตางๆ 
เพื่อใชในการปรับปรุงใหเกิดนวัตกรรมในองคกร 
“นวัตกรรมตองอาศัยความอยูรอดของความรวมมือ
รวมถึงการแลกเปลี่ยน เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
ขององคกร”

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัคร้ังน้ีใชวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (qualita-

tive method) ดวยวธิกีารสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth 

interview) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรทีใ่ชในการวจัิยครัง้นี ้ผูวจัิยไดดําเนนิ

การเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางที่ 1 ซึ่งเปนตัวแทน

บริษัท โดยผานผู บริหารซ่ึงเปนผู ใหขอมูลหลักที่

เกี่ยวของกับสรางการจัดการนวัตกรรมในบริษัทผูผลิต

รถยนตสมัยใหมในกลุมการผลิตรถยนตและอะไหลที่

เคยไดรับรางวัล/เปนแบรนดระดับสากล จํานวน 4 

แบรนด และกลุมตัวอยางที่ 2 ผูเชี่ยวชาญที่อยูในภาค

อตุสาหกรรม คอื ประธานอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย และ กลุ มตัวอยางที่ 3 ตัวแทน

ผูเช่ียวชาญดานนโยบายสงเสริมการลงทุน จํานวน 1 

คน รวมถงึกลุมตวัอยางที ่4 ตวัแทนผูบรหิารสาํนกังาน

แรงงาน จํานวน 3 คน โดยผูวิจัยเก็บขอมูลและไดรับ

การตอบรับสัมภาษณ ทั้งสิ้น จํานวน 8 คน 

2. ระยะเวลาระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง

วันที่ 28 กุมภาพันธ 2564 รวม 5 เดือน 

3. ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกกึ่งโครงสราง 

4. การสรางเครื่องมือในการวิจัย มีขั้นตอน ดังนี้ 

(1) คนควาจาก หนังสือ บทความวิชาการงานวิจัยใน

ประเทศและตางประเทศ เพื่อสังเคราะหการกอใหเกิด

การจดัการนวัตกรรม (2) สรางแบบสมัภาษณ (3) ตรวจ

สอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและองคประกอบของ

เนื้อหา โดยใชการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คําถามกับจุดประสงค (IOC) และ (4) ปรับปรุงแกไข

แบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

5. รวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

6. การวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ (1) ขอมูลการ

สมัภาษณมาถอดเทป (2) ดึงขอมลูและระบรุหสั (3) จดั

หมวดหมูขอมูล (4) ตีความขอมูลตามประเด็น และ 

(5) การเขียนสรุป

ผลการวิจัย
ผูวจิยัมุงหาคาํตอบผลของการวจิยัเพือ่ใหสามารถ

ตอบคําถามการวิจัย “การจัดการนวัตกรรมใน

อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหมบริบทในเขตพัฒนา

พเิศษภาคตะวนัออกของประเทศไทยควรเปนอยางไร” 

ผานประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 4 กลุม การศึกษา

ครั้งนี้จึงมุงเนนประเด็นที่ 1 คนหาคําตอบแนวทาง

ปฏิบัติขององคกรในดานที่เกี่ยวของกับการจัดการ

นวัตกรรมอยางไร เพื่อใหทราบวามีปจจัยสําคัญอะไร

บาง ประเด็นที่ 2 แนวทางการสนับสนุนจากปจจัย

ภายนอกท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงรวมสรางความ

สําเร็จนอกเหนือจากแนวทางการบริหารจัดการปจจัย

ตางๆ มีอะไรเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคาดหวังและความ

ตองการใหภาครฐัที่เกีย่วของสงเสรมิสนับสนุนอยางไร

บาง เพื่อสรางแรงจูงใจการตัดสินใจเขามาลงทุนใน

โครงการเพิม่หรอืขยายการลงทนุ ประเดน็ที ่3 ขอเสนอ

แนะตอการขยายผลของการแพรกระจายนวตักรรมแก

องคกรขนาดกลางและขนาดยอมที่ยังไมสามารถสราง

นวัตกรรมไดจําเปนตองปรับตัวไปสูการเปลี่ยนผาน

อุตสาหกรรมสมัยใหม ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

1. แนวทางการจดัการทรพัยากรมนษุยขององคกร

ในอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา นโยบายการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรท่ีเปนองคกร

นวัตกรรมมีลักษณะการมุ งเนนการบริหารจัดการ

บุคลากรภายในท่ีมีความแตกตางตองแยกใหความ

สาํคญัในมติเิรือ่งของบคุลากร โดยเฉพาะบคุลากรดาน

การวจิยัและพฒันานวตักรรม เพือ่เปนการปกปองสทิธิ์

ขององคกรในดานของนวัตกรรมท่ีอาจหลุดรอดไปสู

คูแขงขันทางการตลาดได ดังนั้นเองในสวนของการ

สรางนวัตกรรมนอกจากใหความสาํคัญกบัผูปฏบิตังิาน

แลว ยงัตองการใหความสาํคญักบัทรัพยากร สารสนเทศ

ที่ถูกจัดเก็บไวภายในองคกรซึ่งมีวิวัฒนาการในการ

พฒันาสรางนวตักรรมผานการขับเคลือ่นวัฒนธรรมการ
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ปรบัปรุงอยางตอเน่ืองขององคกรทีค่นหาความตองการ

และความคาดหวังของลูกคา เพื่อนํามาออกแบบและ

สรางนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาดที่รวดเร็ว

ควบคูกับคําวา คุณภาพของผลิตภัณฑ จึงสามารถสรุป

ไดวา บุคลากรในแตบทบาทของแตละตําแหนงมี

สวนรวมต้ังแตการวิจัยพัฒนาออกเปนโมเดลตนแบบ

และตอเน่ืองมาจนถึงการเขาสู กระบวนการผลิตท่ี

สอดคลองกบัการออกแบบกระบวนการตามผลติภณัฑ

ใหมที่เกิดขึ้น เพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภคคนสุดทาย 

ดังนั้นจะเห็นไดวา องคกรที่เปนองคกรนวัตกรรม 

จําเปนตองใหความสําคัญตอการบริหารทรัพยากร

มนุษย โดยการเริ่มตนต้ังแตบุคลากรเซ็นสัญญากับ

องคกรและแนวทางนโยบายขององคกรและการมสีทิธิ์

มเีสยีงบนพืน้ฐานวฒันธรรมของแตละองคกรทีย่อมรบั

นบัถอืสูความรวมมือ เพ่ือเปาหมายความสาํเร็จเดียวกนั

ในทุกปเปนพื้นฐานการแขงขันวัฒนธรรมจึงเกิดการ

แขงขนัชวยเหลือกนัเอง ทาํงานกนัเปนทมีพนกังานทกุ

คนมี Mindset ที่ดี และ Positive สิ่งสําคัญที่สุด คือ 

พนักงานที่ตองปลูกฝงความเปนเจาของ Ownership 

ตองสรางคนใหมีวัฒนธรรม ทาทายบนพื้นฐานของ

วัฒนธรรมการปรับปรุงที่ตอเนื่อง โดยมีระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่สะทอนใหวามีผลความ

สําเร็จอยางไร ใครเปนผูที่มีขีดความสามารถในการ

บรรลุเปาหมายท่ีเรียกวา KPI แสดงใหเห็นการที่

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่มีเปาหมายเดียวกันและ

สือ่สารกบัทกุคนถงึเปาหมายได โดยเฉพาะ Individual 

Skill ตองพัฒนาอยางตอเนื่องตาม Project หรือตาม

เปาหมายที่ชัดเจนผานการนําเสนอรายงานผลประจํา

วัน ประจําสัปดาห ประจําเดือน ประจําปนําไปสูการ

ประเมินผลใน Profile

2. แนวทางการสรางภาวะผูนาํเชงิผูประกอบการ

ขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 

ผู  เชี่ ยวชาญมีความคิดเห็นว  า  การพัฒนา

เปลี่ยนแปลงในเชิงรุกเปนการกําหนดทิศทางไปสู 

เปาหมาย องคประกอบของภาวะผูนําเชิงผูประกอบ

การขององคกรตองเริ่มตนจากแผนธุรกิจ (business 

plan) ในการผลักดันนวัตกรรมใหเกิดขึ้น ดังนั้นจุดเริ่ม

ขององคกรเปนการจัดตั้ง Item เพื่อการสรางกิจกรรม

โดยการคดัเลอืกในการสงเสรมิกับเปาหมายองคกร โดย

เลือกทําในสิ่งที่ชอบมาเปน Individual Item เพื่อที่

ปรับปรุง (improve) อาทิเชน อะไรคือจุดขายบริษัท

มีจุดที่สําคัญในการขับเคลื่อนลูกคาอยางไร บริษัท

มองวาอะไร คือสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตใน

ความเปน Premium Product สิ่งที่ลูกคาตองการคือ

อะไร ทาํอยางไรจงึแขงขันไดผูเชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็

วา “การเปนองคกรท่ีมนีวตักรรมจาํเปนตองมกีารเรยีน

รู” โดยการเรียนรูมมุมองของผูบรหิารและบุคลากรของ

บรษิทัท่ีอยูประเทศอืน่ เพือ่นาํมาสรางสิง่ดท่ีีสดุใหลกูคา 

และพนักงานทุกคนตองคิดถึงลูกคา คือ คิดถึงความ

เสีย่ง ทกุคนในองคกรตองคดิบรหิารความเสีย่งใหไดวา 

ถาทําอยางน้ีลูกคาจะไมพอใจ และความคาดหวังสิ่งท่ี

คิดและสิ่งท่ีอยากทําใหแกลูกคาเปาหมายที่ไกลคือ

อะไรทําอยางไร สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงจาก

การตอสูกับคูแขงขันในตลาดไดอยางไร เมื่อเปรียบ

เทียบกับบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

3. แนวทางการสรางการเปลี่ยนผานดิจิทัลของ

องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา องคกรที่เปนผูนํา

ดานนวัตกรรมการผลิตรถยนต โดยนําเสนอแนวทาง

การปฏิบัติวา องคกรมีการมุงเนนนํา digital มาใชใน

การปฏบิตังิาน ดงันัน้เอง พนกังานทัง้หมดนอกจากจะมี 

PC และ Notebook ยังมี E-Token ซึ่งสามารถลิงค

เขา Server ไดตลอดเวลา 24 ชม. มีระบบการเชื่อม

แตละ Server โดยที่ Authentication Autolyze ที่

สามารถเขาเช็ค Authentication ตามท่ีองคกรได

กําหนดสิทธิ์การเขาถึง Server ในแตละระดับ และ

สามารถ Communicate ในตางประเทศกลุมบรษิทัใน

เครือ Skype คุยแลกเปลี่ยนกัน เชน การเกิดปญหาใน
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การทํางานสามารถพูดคุยกับ VP ของบริษัทในเครือที่

อยูในแถบประเทศยุโรป และขอมูลมีความนาเชื่อถือ

รวมถึงสามารถนําขอมูลที่มีความเชื่อมั่นจาก VP มาใช

ประเมินแนวทางการบริหารจัดการปญหาและประชุม

กับผูปฏิบัติงานในองคกร โดยผลลัพธจากการประชุม

สามารถนํามาประกอบการตดัสนิใจ โดยแนวปฏบิตัอิกี

องคกรไดนําเสนอ กรณีศึกษา การออกแบบเพื่อที่

ควบคุมสินคาที่ Supplier สงมาทําอยางไรใหสามารถ

วิ่งเข าในกระบวนการ (process) และออกจาก

กระบวนการ บริษัทคนหาวิธีจากขอมูลทั้งในเรื่อง

โปรแกรมการฝกอบรม องคกรทีใ่หความใสใจเรือ่งของ

ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย เรียกวาระบบ HRA 

ท่ีเปนทัง้ HRM และ HRD มอีงคประกอบของ Training 

Global ถือไดวาเปน Digital Human Resource 

Management ดวย สําหรับรูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพการฝกอบรม Training Global จัดเก็บขอมูล

ลงในฐานขอมูลและนําปญหาตางๆ ที่ไดมาปรับปรุง

แกไขและพัฒนาการควบคุมตนทุนการผลิต และไดมี

รูปแบบการเขาถึงลูกคาโดยตรง ผานสื่อเทคโนโลยีใน

การพูดคุยกับลูกคา รูวาลูกคาคิดอยางไร การมีระบบ 

digital marketing สามารถติดตามเช็คและตรวจดูวา

มกีระทูอะไรบาง บรษิทันาํสิง่เหลานัน้กลบัมาเพ่ือนํามา

ลดความเส่ียงจากนวตักรรมนาํเสนอรปูแบบการตลาด

ดิจิทัลใหม

4. แนวทางการสรางการจัดการความรูขององคกร

ในอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 

ผูเชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็วา องคกรทีเ่ปนองคกร

นวัตกรรมมุงเนนการสรางความรูในหลากหลายรูปแบบ 

อาทิเช น บริษัทไดเข าไปรวมพัฒนาอะไหลและ

ชิ้นสวน การเปนตัวแทนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในกระบวนการควบคมุการผลตินํามาสรางความรู สราง

นวัตกรรมการเรียนรู และนวัตกรรมกระบวนผลิต

จนสามารถไดรางวลัเหรยีญทองระดับโลกอยางตอเน่ือง 

โดยสิ่งที่สําคัญทุกคนภายในองคกรตองมีการวางแผน

และเรียนรูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เลือกเสนทาง

เดินไปสูจุดหมายและเลือกฝกอบรมสูเปาหมายการ

สรางการเรยีนรู ผูเช่ียวชาญมคีวามคดิเห็นวา “ผูบรหิาร

มีหนาที่สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู (knowl-

edge sharing)” บริษัทตองมีการสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนความรูกับบริษัทในเครือทั่วโลก ดังนั้นการ

จัดการความรูขององคกรจึงเกิดจากการฝกอบรมจาก

ภายในกลุมบรษิทัในเครอื Training Global เพือ่ใหเกดิ

การแบงปนแลกเปลี่ยนกันภายในองคกรนํามาพัฒนา

กระบวนการปรับปรุงพัฒนาการแกไขปญหา การ

เรยีนรูทีจ่ะสรางส่ิงใหมๆ  ตลอดเวลา “มุงเนนการสราง

โรงเรียนท่ีใชสอนและพัฒนาเรียนรู ภายในองคกร 

มุงเนนการเปนโรงเรียนสอนภายในองคกรเพื่อการ

พัฒนาบุคลากร” คือ บุคลากรตองมีการเรียนรูและนํา

มาใชในการบูรณาการโดยการพัฒนาออกแบบเครื่อง

มือ มาสนับสนุนชวยในการทํางานท่ียากใหเปนงานท่ี

งาย Exchange โดยสําหรับการบูรณาการความรูจาก

ภายนอกองคกร สวนหนึ่งเกิดจากมุมมองของผูบริหาร

และบคุลากรของบรษิทัในเครอืทีอ่ยูประเทศอืน่ นาํมา

ใชบูรณาการทางความรู ในการสรางสรรคการวิจัย

พัฒนา เพื่อสรางสิ่งดีที่สุดใหลูกคาและการทํางาน 

ดังนั้น การบูรณาการความรูมุงเนนการสรางประโยชน

เพื่อพัฒนางานและแกไขปญหาตางๆ เกิดข้ึนจาก

สถานการณที่เปนอยูเพื่อใหเกิดความรูใหมที่ดีกวาเดิม

5. แนวทางการสรางการจัดการนวัตกรรรมของ

องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาและช้ินสวน 

หนวยงานภาครัฐควรมีนโยบายของการสนับสนุนและ

สงเสริมอยางไรบาง

ปจจุบันรูปแบบอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาและ

ชิน้สวนจงึตองพลกิโฉมเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ซ่ึงเกดิ

มาจากผลกระทบดานการรักษาสิ่งแวดลอม พลังงาน

และการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่สังคมโลกนํามาเปน

บรรทัดฐานของการตองเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการ

บริโภคของประชากรโลกตอความตระหนักและการให
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ความสําคัญอันหนึ่งอันเดียวกันในคํ่าวา รักษโลก ดวย

เหตุผลนี้เองผูผลิตสินคาและบริการจําเปนตองปรับ

เปลี่ยนตนเองอยางพลิกโฉมและรวดเร็วตอการตอบ

สนองแกผูบริโภคทั่วโลก โดยเฉพาะสิ่งสําคัญในการ

ดําเนินชีวิตที่ถือวา สินทรัพยของการดําเนินชีวิต คือ

การมีพาหนะสําหรับการเดินทาง รวมถึงรถยนตและ

ยานพาหนะอื่นๆ ที่ ใช ในการดําเนินธุรกิจก็ต อง

ปรับเปล่ียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก ภาวะ

โลกรอนที่สงผลกระทบรวมถึงปรากฎการณทางธรรม

ชาตอิืน่ๆ ทีก่าํลงัขยบัเพิม่ความรนุแรงแกประชาคมโลก 

ดังนัน้หนวยงานภาครัฐควรมนีโยบายของการสนับสนนุ

และสงเสริมอยางไรทั้งในอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา

และชิน้สวนรายเดมิท่ีกาํลงัจะลงทนุใหม และนกัลงทนุ

รายใหมที่กําลังเขามาขอรับการสงเสริมการลงทุน 

รวมถึงการขยายผลหรือการสนับสนุนการเปลี่ยนผาน

ขององคกรท่ีประสบความสําเร็จที่กําลังเปลี่ยนแปลง 

ทั้งที่ไดดําเนินการปรับเปลี่ยนการสรางนวัตกรรมทั้ง

แบบผสมผสานและพลิกโฉมของรถยนตไฟฟาที่สราง

รายไดในการสงออกใหแกประเทศไทยแลว ตองการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงให

เทาทนัตามกระแสโลกของประเทศทีพั่ฒนาแลวอยางไร 

การสงเสริมใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑรถยนต

ทัง้น้ี ผูวิจยัจึงไดรวบรวมประเด็นที ่2 แนวทางการ

สนับสนุนจากปจจยัภายนอกทีมี่ความสมัพนัธเชือ่มโยง

รวมสรางความสาํเรจ็ มอีะไรเพิม่เติมเกีย่วกบัความคาด

หวังจากภาครัฐที่เกี่ยวของสงเสริมสนับสนุนควรเปน

อยางไร เพื่อสรางแรงจูงใจการตัดสนิใจเขามาลงทุนใน

โครงการเพ่ิมหรือขยายการลงทนุ ไดแสดงความคิดเห็น

ดังตอไปนี้ 

1. นโยบายการบูรณาการภาครัฐ ผูเช่ียวชาญมี

ความคิดเห็นกลาววา “การปรับเปลี่ยนนโยบายตาม

ทิศทางที่กําหนดขางหนาแตประเด็นของผลกระทบ

หรือแนวทางการสงเสริมของกลุมอุตสาหกรรมเดิม 

ตองพิจารณาในการสงเสริมการบูรณาการทั้งหมดของ

ภาครัฐ โดยภาครัฐตองเขาใจ supply Chain เพื่อคิด

ใหครบในการบูรณาการหนวยงานภาครัฐการสงเสริม

การลงทุนขับเคลือ่นไปสูรถยนตไฟฟา ตองสาํรวจแหลง

ผลิตแบตเตอรี่ในประเทศไทย วัตถุดิบตั้งตนที่นํามาใช

ในการผลิต แหลงแรธาตุจากการสํารวจขอมูลของ

กระทรวงทรัพยากรสิ่งแวดลอมรวมถึงการศึกษาถึง

ปริมาณความเพียงพอตอการสนับสนุนการกาวไปสู

รถยนตไฟฟาหรือในอนาคตอยางไร แผนการนําเขาแร

ธาตุจากตางประเทศหรือไม ตนทุนอยูที่เทาไหรจึง

สามารถตอบความสามารถในการแขงขันของรถยนต

ไฟฟาในอนาคตไดภาครัฐตองมีวัฒนธรรมความ

ตอเนื่องในการสงเสริม” โดยผูเชี่ยวชาญกลาวเสริมวา 

“ภาครัฐตองจัดทําแผนบูรณาการสงเสริมการลงทุน

ผลิตรถยนตไฟฟาตลอด supply Chain สอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ระยะสั้น 

ระยะกลางและระยะยาวและจัดทําแผนบูรณาการ

สงเสริมการผลิตแบตเตอรี่” และผูเช่ียวชาญ”การให

ความสําคัญตอแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเชิงพื้นที่

รองรับโครงขายการใชรถยนตไฟฟา รวมถึงการจัดตั้ง

ศูนยสารสนเทศเทคโนโลยีขอมูลกลาง EEC ภาครัฐ

ดิจิทัล โดยดําเนินการจัดทํางบประมาณของภาครัฐให

ครอบคลุมหนวยงานท่ัวถึงตอการขับเคลื่อนเปาหมาย

เชิงพื้นที่มากกว างบประมาณประจําป ” โดยมี

หนวยงานภาครัฐที่ตองสนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน

ตอการรองรับการใชรถยนตไฟฟา การจัดใหมีสถานี

อัดบรรจุไฟฟาและการพัฒนาระบบโครงขายไฟฟา

รวมถึงหนวยงานภาครัฐการนํารองการใชรถไฟฟา 

2. นโยบายดานการศึกษา ผูเชี่ยวชาญมีความคิด

เห็นกลาววา “สถาบันการศึกษาทุกระดับ พัฒนา

หลกัสตูรทีท่นัสมัยตอบสนองความตองการ และการใช

แรงงานฝมือท่ีสอดคลองกับการลงทุนใหมในเขตพื้นท่ี

เขตเศรษฐกิจพิเศษ รวมถึงการมีแผนการพัฒนาและ

คดักรองคณุสมบัติดานวิชาการและผานการปฏบัิตงิาน

มากกวาบทความงานวิจัยสําหรับในบางประเด็นที่
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ไมอาจเผยแพรและเปนความลับหรือปญหาของภาค
ธุรกิจทีต่องการสรางการมสีวนรวมในการพฒันาองคกร
อยางจริงจัง การคัดกรองบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ศกัยภาพสามารถสรางความรวมมอืกบัองคกรผูผลติใน
ทกุดานได เชน การบริหารจัดการ เทคโนโลย ีวศิวกรรม
นวัตกรรมกับบริษัทผูผลิตรถยนตไฟฟาและชิ้นสวน 
Tier 1 และ Tier 2 โดยจําเปนตองบูรณาการหลักสูตร
การสงเสริมแลกเปลี่ยน การเรียนรู  ด านภาษา 
วัฒนธรรมของนักลงทนุตามลักษณะการลงทนุ เพือ่ลด
ความขัดแยงและการสื่อสารรับรู เขาใจในกฎหมาย 
ระเบียบขอบงัคบั แรงงานสมัพนัธรวมถงึการสรางความ
รูความเขาใจในการเรียนรูขามวฒันธรรมในการทาํงาน
ที่ดี” และสอดคลองกับผู เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
กลาววา “การสรางเครือขายโดยการใหทุนการศึกษา
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอกแกบุคลากรใน
สถานประกอบบริษัทผูผลิตรถยนตไฟฟาและชิ้นสวน 
Tier 1 และ Tier 2 ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสราง
เครือขายและผูบริหารในมุมมองความเปนเจาของ

ประเด็นที่ 3 ขอเสนอแนะตอการขยายผลของ
การแพรกระจายนวัตกรรมแกองคกรขนาดกลาง
และขนาดยอมที่ยังไมสามารถสรางนวัตกรรมไดตอง
ปรับตัวไปสูการเปลี่ยนผานอุตสาหกรรมสมัยใหม โดย
มีรายละเอียด ดังนี้

ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา “คําวา นวัตกรรม อยู
ในระดับ 3 เนื่องจากปจจุบันยังขาด know how โดย
ปจจุบันบริษัทขนาดใหญนําเขาเทคโนโลยีจากบริษัท
แมในตางประเทศ” และ “ภาครัฐตองดึงการลงทุน
จากตางประเทศใหนําเขาเครื่องมือเทคโนโลยี และ
การวิจัยและพัฒนา” และ “ตองมีสนามทดสอบที่มี
ประสิทธิภาพ”และ “ประเทศไทยเกงดานการพัฒนา
ควบคมุการผลิตและการจดัการมาตรฐานคณุภาพเปน
ที่ยอมรับทั่วโลก”

ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา “ประเทศไทยมีแหลง
ผลิตอะไหลยานยนตและชิ้นสวนมากที่สุดมากกวา
เวียดนาม โดยสถานะเปน supplier ผูผลิตอะไหล/

ชิ้นสวน” ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา “ผูผลิตอะไหล/
ช้ินสวนอยางเต็มรูปแบบสวนใหญไมพรอมท่ีทําการ
ผลิต ปญหาดานการลงทุนและการไดรับโอกาสการ
พัฒนารวมกับผู ผลิตขนาดใหญหรือขนาดกลางท่ีมี
ศกัยภาพไดทุกราย”ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา “บรษัิท
ที่อยูใน Tier1 จําเปนใชอะไหล/ชิ้นสวนจาก Supplier 
โดยตองนาํเขาบางตวัจากตางประเทศ เพือ่ทาํการผสม
ประกอบเปนรถยนตไฟฟา”

จึงสรุปไดวา การแพรกระจายนวัตกรรมใหทั่วถึง
ในอุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวน จําเปนตอง
พจิารณาทัง้ความพรอมตอการเปลีย่นแปลงขององคกร
เองเปนหลกัตอการใชองคประกอบดานตางๆ สรางการ
จัดการนวัตกรรมใหเกิดขึ้น ทั้งนี้ในดานของทรัพยากร
ที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของแตละองคกรมีขนาด
การลงทุนไมเทากัน ความรูความสามารถของบุคลากร
ท่ีแตกตางกัน เทคโนโลยี ฮารดแวรและซอฟแวรท่ีมี
วงจํากดั อาจไมสามารถทาํใหการแพรกระจายนวตักรรม
เกิดข้ึนไดในเวลาสัน้ๆ การไดรบัโอกาสจากบรษิทัขนาด
ใหญในการรวมพัฒนาก็มีเพียงบางองคกรเทานั้น และ
ผูผลิตรายใหญยงัจาํเปนตองนาํเขาวตัถดุบิบางสวนทีใ่น
ประเทศไทยยงัไมสามารถทาํการผลติได ภาครฐับาลจงึ
ตองบูรณาการสงเสริมอยางจริงจังและทั่วถึงแตละ
หนวยงานไมซับซอนในการเปนเจาภาพตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน ควรมีการวัดประเมินความสําเร็จ
ของการบูรณาการอยางตอเนื่อง เพื่อแกปญหาอยาง
จรงิจงั โดยการใชศกัยภาพการเปนผูเชีย่วชาญการเปน
แหลงผลติอะไหลยานยนตและชิน้สวนมากทีส่ดุในการ
แสวงหาโอกาสจากจุดแข็งของผูประกอบการชิ้นสวน/
อะไหล การจูงใจดวยวิธีใดที่ทาทายตอการชักจูงผูผลิต
ยานยนตมาเปนผู นําการเปลี่ยนแปลงในการสราง
รากฐานสรางสรรคนวัตกรรมแกองคกร ชิ้นสวนขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีอาจไดรับผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงการไปสูรถยนตไฟฟาอยางเต็มรูปแบบได

อยางไร
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การอภิปรายผล
แนวทางการสรางจัดการทรัพยากรมนุษยของ

องคกรยานยนตและชิ้นสวนในอุตสาหกรรมยานยนต

สมยัใหม องคกรขนาดใหญในทกุภาคธรุกิจตางตองการ

ใหมบีคุลากรทีม่ศีกัยภาพมารวมขบัเคล่ือนความสาํเรจ็

ขององคกร การแสวงหาวิธีการสรรหาบุคลากรเพื่อให

ไดมาซึ่งคนที่มีประสบการณจึงเกิดมาเปนระยะเวลา

ยาวนาน ขณะเดียวกันทุกองคกรไดปรับเปลี่ยนวิธีการ

บมเพาะและสรางบุคลากรเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการในอนาคต จงึไดกาํหนดแนวทางการพฒันาฝก

อบรมและการประเมินผลของบุคลากรตั้งแตแรกเขา 

และมกีารตดิตามสือ่สารใหบคุลากรไดรบัรูถงึจดุหมาย

ปลายทางของความกาวหนาในการทาํงานทีจํ่าเปนตอง

มีความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย เพื่อให

สามารถเจรญิกาวหนาภายในองคกร พรอมทัง้การจูงใจ

ดวยรางวัลและผลตอบแทนจนทําใหบุคลากรรับรู 

แนวทางการปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยที่มีความตอ

เนื่องซึ่งสอดคลองกับ Wikhamn (2019) กลาววา การ

ปฏิบัติทรัพยากรมนุษยมีความสอดคลองกับ Simsit, 

Vayvay, and Ozturk (2014) กลาววา การจัดการ

นวัตกรรมเปนเครื่องมือเชิงกระบวนการที่ทําใหปญหา

ที่ซับซอนไดถูกแกไขปญหา สมาชิกภายในองคกรมี

สวนรวมกําหนดและรบัรูกระบวนการจัดการนวตักรรม

แตละขั้นตอนวงจรการสรางกรอบปญหาหลักและการ

ตรวจสอบ ซึ่งแสดงใหเห็นวา การบริหารทรัพยากร

มนุษยมีความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึน

ทั้งในดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการและวิธีการใหม 

การศึกษาของ Karayev and Naghiyev (2012) 

พบวา ระบบมาตรฐานการจัดการนวัตกรรม เพื่อวัด

ความสําเร็จของการจัดการนวัตกรรมขององคกร 

นวัตกรรมการเรียนรูตอเนื่องและยั่งยืนสามารถรักษา

ลูกคาได โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา “องคกรที่เปน

องคกรนวัตกรรม ตองใหความสําคัญตอการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย โดยการเริ่มต นตั้งแตบุคลากร

เซน็ตสญัญากบัองคกรและแนวทางนโยบายขององคกร

และการมีสิทธิ์มีเสียงบนพื้นฐานวัฒนธรรมท่ียอมรับ

นับถือมีความรวมมือเพื่อเปาหมายเดียวกันบนพื้นฐาน

การแขงขันชวยเหลือกันเองทุกคนมี mindset ที่ดี 

พนักงานตองไดรับการปลูกฝงความเปนเจาของ 

ownership มีวัฒนธรรมทาทายบนพ้ืนฐานของ

วัฒนธรรมการปรับปรุงที่ตอเนื่อง” 

แนวทางการสรางภาวะผูนําเชิงผูประกอบการ

องคกรยานยนตและช้ินสวนในอุตสาหกรรมยานยนต

สมัยใหม ผูผลิตรถยนตและชิ้นสวนตองใหความสําคัญ

ตอผูนําซึ่งถือวาเปนผูกําหนดนโยบายตางๆ ในการ

บริหารจัดการองคกรที่ไปสู การบรรลุเปาหมายได 

หนทางการนําไปสูการปฏิบัติจําเปนตองเกิดจากการมี

นโยบายท่ีชัดเจนของผูบริหารท่ีกําหนดแนวทางการ

บริหารความเปลี่ยนแปลงภายใตเง่ือนไขความอยูรอด 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ทุกองคกรตางดิ้นรนในการรักษา

ความสามารถทางการแขงขันของตนใหอยูเหนือคูแขง 

องคกรตางๆ แสวงหาวธิกีารคนคดิสนิคาและผลติภณัฑ

ทีต่อบสนองตอผูบรโิภคซึง่เปนไปตามแนวคดิของ Dela 

Cruz (2016) ที่ชี้ประเด็นของภาวะผูนําเชิงผูประกอบ

การเปนปรากฎการณใหมภายใตการมุงเนนดานการ

ตลาด ความเปนผูประกอบการท่ีมุงเนนการวางแผน

เชิงรุกท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการใชประโยชนท่ีเกิดจาก

ฐานความรูที่เรียกวา Knowledge Based Approach 

นาํมาสรางนวตักรรมภายใตสภาพแวดลอมแปรเปล่ียน

อยางรวดเร็ว ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา “การพัฒนา

เปลี่ยนแปลงในเชิงรุกไปสูเปาหมาย ผูนําตองเริ่มตน

จากแผนธุรกิจ ผลักดันนวัตกรรมจัดตั้ง Item สราง

กจิกรรมทีส่งเสรมิกบัเปาหมายองคกร เพือ่การปรบัปรงุ 

(improve) อาทิเชน อะไรคือจดุขายบรษิทัมจีดุท่ีสาํคญั

ในการขับเคลื่อนลูกคาอยางไร บริษัทมองวาอะไร 

คือสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตในความเปน 

Premium Product สิ่งที่ลูกคาตองการคืออะไร ทํา

อยางไรจึงแขงขันได” และ “ทุกคนตองคิดถึงลูกคา 
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คอื คดิถงึความเสีย่งและแนวทางการบรหิารความเสีย่ง

จากสิ่งที่ลูกคาจะไมพอใจ และความคาดหวังสิ่งที่คิด

และส่ิงที่อยากทําใหแกลูกคาสามารถบริหารจัดการ

ความเส่ียงจากการตอสูกับคูแขงขันในตลาดอยางไร 

เพื่อการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึง “การเปน

องคกรทีเ่ปนผูนาํนวตักรรมมบีทบาทเพ่ือสรางสิง่ดีทีส่ดุ

ใหลูกคา บคุลากรทกุคนตางมุงไปทีผู่บรโิภคคนสดุทาย 

(end user)”

แนวทางการสรางการเปลี่ยนผานดิจิทัลของ

องคกรยานยนตและชิ้นสวนในอุตสาหกรรมยานยนต

สมัยใหม ผูผลิตรถยนตและชิ้นสวนในอุตสาหกรรม 

Automotive Industry ตางใหความสําคัญการสราง

ความคลองตัวสูง โดยตองศึกษาความตองการ การ

วเิคราะห การออกแบบ การปรบัปรุงพฒันาการทดสอบ

และการบํารุงรักษาเปนวงจรของอุตสาหกรรมภายใต

เวลาการขนสง Automotive มีการปรับเปลี่ยนท้ัง

ในดานการออกแบบ Digital อยางตอเนื่อง ทั้งระบบ

เอ็นจิเนียริง (engineering) การผสมผสานกับความ

คลองตัวของกระบวนการเปลี่ยนแปลงดวย Digital 

transformation จากการศกึษาเอกสารงานวจิยั แสดง

ใหเห็นวา ขอมูลขนาดใหญในทุกระบบขององคกร

นํามาใชบริหารความแตกตางผลักดันนวัตกรรมแบบ

เปดขับเคลื่อน Digital Transformation และระบบ

เทคโนโลยีการสื่อสาร (digital communication) ทัน

ตอความตองการของลูกคา (digital marketing) เปน

ศูนยกลางท่ีตองใหความใสใจปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ภายในอยางเรงดวนตอการกําหนดกลยุทธการพัฒนา

ผลติภณัฑใหม เปลีย่นแปลงการทาํงานตองสมัพนัธกับ

ตลาด (digital communication) ซึ่งสอดคลองกับ 

Burchardt and Maisch (2019) กลาววา ซอฟแวร 

(software) เปนสิ่งที่ยืนยันความยั่งยืนของธุรกิจจาก

โอกาสและศกัยภาพของ digitalization กาํหนดโอกาส

ทางการตลาดใหม (new market) และ Intelligence 

or Blockchain เปนเหตุผลของการสรางอัตราเรงของ

นวัตกรรมกระบวนการ (innovation process) กับ

คณุภาพ โดยมคีวามคลองตวั (agile) จากการวเิคราะห

ฐานขอมูลขนาดใหญ Big Data Analysis มีระบบ

เทคโนโลยทีรัพยากรมนษุย (digital human resource 

management) วเิคราะหสมรรถนะหลกัทีจ่าํเปน เพือ่

การฝกอบรมทาํใหเกดิสตปิญญา (intelligence) สราง

ความสําเร็จของดิจิทัล (digital)

แนวทางการสรางการจัดการความรูขององคกร

ยานยนตและชิน้สวนในอตุสาหกรรมยานยนตสมยัใหม 

ผู ผลิตรถยนตและชิ้นสวนตองใหความสําคัญตอ

กระบวนการจัดการความรูที่ทันตอเวลาเพื่อใหเกิด

นวัตกรรมผลิตภัณฑ การแบงปนความรูของบุคลากร

ภายในองคกรท่ีสงผลตอการเปลีย่นแปลงองคกรภายใต

การออกแบบกระบวนการเรียนรูภายในสอดคลองกับ

แนวคิดของ Garicano and Rossi-Hansberg (2015) 

สอดคลองกับ Pakasat and Piriyaparin (2015) 

ไดกลาววา ความรูจากการเรียนรู ความเชี่ยวชาญ 

สารสนเทศ เทคโนโลยมีีอทิธพิลตอนวัตกรรมผลติภณัฑ 

การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการและผลิตภัณฑมี

ความยั่งยืนไดหรือไมนั้น จําเปนตองคิดอยูเสมอวา

นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนในป จจุ บันจะถูกแทนท่ีด วย

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม ตามแนวคิดของ Wu and Hu 

(2018) มุมมองเชิงการปรับปรุงพัฒนา ประกอบดวย 

การวิเคราะหความรู การวิเคราะหเชิงเนื้อหา การ

ทดสอบการใชความรูและผลกระทบของการวิเคราะห 

ดังนั้นบุคลากรทุกระดับตองแสวงหาแนวทางการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงพัฒนางานตนเองพัฒนา

นวัตกรรม สอดคลองกับผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา 

“การสรางความรู ในหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน 

บริษัทไดเขาไปรวมพัฒนาอะไหลและชิ้นสวน การเปน

ตวัแทนในการแลกเปลีย่นเรยีนรูในกระบวนการควบคมุ

การผลิตนํามาสรางความรู สรางนวัตกรรมการเรียนรู

และนวัตกรรมกระบวนการผลิตจนสามารถไดรางวัล

เหรียญทองระดับโลกอยางตอเนื่อง โดยสิ่งที่สําคัญ
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ทุกคนภายในองคกรตองมีการวางแผนและเรียนรู 

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เลือกเสนทางเดินไปสู

จุดหมายและเลือกฝกอบรมสูเปาหมายการสรางการ

เรียนรู” และ “ผูบริหารมีหนาที่สงเสริมใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู (knowledge sharing) บริษัทตอง

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู กับบริษัทในเครือ

ทั่วโลก โดยสําหรับการบูรณาการความรูจากภายนอก

องคกร สวนหนึ่งเกิดจากมุมมองของผู บริหารและ

บุคลากรของบริษัทในเครือที่อยูประเทศอื่น นําความรู

ในการสรางสรรคการวิจัยพัฒนา เพื่อสรางสิ่งดีที่สุดให

ลูกคาและการทํางาน ดังนั้น การบูรณาการความรู

มุ งเนนการสรางประโยชนเพื่อพัฒนางานและแกไข

ปญหาตางๆ เกิดขึ้นจากสถานการณที่เปนอยูเพื่อให

เกิดความรูใหมที่ดีกวาเดิม”

แนวทางการสรางการจัดการนวัตกรรรมของ

องคกรหนวยงานภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมอยางไร 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา แนวทางการสนับสนุนจาก

ปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงรวมสราง

ความสําเร็จ มอีะไรเพิม่เตมิเกีย่วกบัความคาดหวงัและ

ความตองการจากภาครัฐที่เกี่ยวของสงเสริมสนับสนุน

ควรเปนอยางไร เพื่อสรางแรงจูงใจการตัดสินใจเขามา

ลงทุนในโครงการเพิ่มหรือขยายการลงทุน ดังตอไปนี้

1. นโยบายการบูรณาการภาครัฐ ไดแก (1.1) 

นโยบายแนวทางการพัฒนารถยนตไฟฟาที่สรางความ

เชื่อมั่นและการตัดสินใจตอการลงทุน (1.2) นโยบาย

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเชิงพื้นที่รองรับโครงขาย

การใชรถยนตไฟฟา (1.3) นโยบายการจัดต้ังศูนย

เทคโนโลยีขอมูลกลาง EEC แกนักลงทุนที่ทันสมัย 

(1.4) นโยบายแผนบูรณาการผลิตรถยนตไฟฟาตลอด 

supply chain สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษระยะ 15 ป (1.5) นโยบายการสงเสริมรถยนต

และชิ้นสวนเดิมที่ไดรับผลกระทบเปลี่ยนผานไปสู 

รถยนตไฟฟา (1.6) นโยบายจัดทําแผนบูรณาการ

สงเสริมการผลิตแบตเตอร่ี และ (1.7) นโยบายการ

วางแผนดานพลังงาน 

2. นโยบายดานการสงเสริมการลงทุน ไดแก 

(2.1) นโยบายสงเสริมการลงทุนอยางพลิกโฉมเพื่อ

ชักจูงนักลงทุน (2.2) นโยบายการสงเสริมการรวม

พัฒนาระหวางผูผลิตยานยนตและชิ้นสวน Tier 1 Tier 

2 และ Tier 3 (2.4) นโยบายการสงเสริม supplier ให

เปนผูสงออก และ (2.5) นโยบายการสงเสริมนําเขา

เทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ เพิ่มขึ้น

3. นโยบายดานการศึกษา ไดแก (3.1) พัฒนา

หลักสูตรท่ีทันสมัยตอบสนองความตองการสราง

นักบริหารระดับผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธการบริหาร

จัดการนวัตกรรม ภาษาและวัฒนธรรมขามชาติ ดาน

วศิวกรรมและเทคโนโลยทีีส่อดคลองกบัการลงทุนใหม 

(3.2) นโยบายการจัดตั้งศูนยการใหคําปรึกษาโดยเปน

บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณผานการเปน

ผูบรหิารในภาคอตุสาหกรรมไมนอยกวา 10 ป ถายทอด

ความรูสงเสริมการใหบริการครบวงจร one stop 

service ดานการลงทนุ ดานศุลากร ดานบัญชแีละภาษี 

ดานกฎหมาย ดานนวัตกรรม ดานวิศวกรรมและ

เทคโนโลยดีจิทิลั และ (3.3) นโยบายการสรางเครอืขาย

โดยการใหทุนการศึกษาระดับปริญญาโท ระดับ

ปริญญาเอกแกบุคลากรบริษัทผูผลิตรถยนตไฟฟาและ

ชิ้นสวน Tier 1 และ Tier 2 เพื่อสรางเครือขายและ

ผูบริหาร

ขอเสนอแนะ
ผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะท่ีไดรับจากองคกร

ที่ประสบความสําเร็จดานการจัดการนวัตกรรมซึ่งเปน

ผูผลติรถยนตและช้ินสวนท่ีอยูในอตุสาหกรรมยานยนต

สมยัใหม สามารถใชเปนแนวทางการปฏิบตั ิดงัตอไปนี้

1. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยผูบริหารของ

องคกร ควรสงเสริมใหมีวัฒนธรรมการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง เชน สรางนวัตกรรมผานการขับเคลื่อน

วัฒนธรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกรที่
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คนหาความตองการและความคาดหวังของลูกคา เพื่อ
นํามาออกแบบและสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมๆ 
ออกสูตลาดที่รวดเร็วควบคูกับคุณภาพผลิตภัณฑ โดย
มีบันทึกขอมูลรายบุคคลในระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สะทอนใหวามีผลสําเร็จอยางไร ใครเปน
ผูท่ีมขีดีความสามารถในการบรรลเุปาหมายการปฏบิตัิ
งานรวมถึงการจายโบนัสแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานและ
การเรียนรูขามสายงานรวมกันพัฒนากับสายงานใน
องคกรเดยีวกนัทาํใหองคกรประสบความสาํเรจ็จงึควร
ไดรับผลตอบแทนนอกเหนืองานประจํา มีแผนการ
สื่อสารความรวมมือทั้งภายในและภายนอกรวมกัน
ผลักดันความสําเร็จการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
ออกแบบและคนหาเพื่อการเรียนรูสื่อสารแลกเปลี่ยน 
ตองปพูืน้ฐานทกุเรือ่งในการฝกอบรมพฒันาทีผู่นาํตอง
เปนและผูเชีย่วชาญตองรู โดยตดิตามไดจากระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษยที่มีรายละเอียดทะเบียน
รายบุคคลรวมถึงการพัฒนาฝกอบรมใหมีสมรรถนะที่
หลากหลาย Multiple Skill

2. ดานภาวะผูนาํเชงิผูประกอบการ ผูนําทกุระดับ
ขององคกรตอง พัฒนาเปลี่ยนแปลงในเชิงรุกเปนการ
กําหนดทิศทางไปสูเปาหมายผลักดันนวัตกรรมใหเกิด
ขึ้น คิดถึงความเสี่ยง ทุกคนในองคกรตองคิดบริหาร
ความเสี่ยงใหไดสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงจาก
การตอสูกับคูแขงขันในตลาดไดอยางไร เมื่อเปรียบ
เทียบเพื่อกําหนดทิศทางไปสู การบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว ทุกคนตางมุงไปที่ผูบริโภคคนสุดทาย (end 
user) ทกุคนตองแสวงหาส่ิงทีล่กูคาพอใจและเรยีนรูวา
อะไรคือสิ่งที่ลูกคาไมตองการ และความคาดหวังสิ่ง
ที่ คิด ส่ิงที่อยากทําและทําได ใหความสําคัญกับ
กระบวนการ ตนทุนและคุณภาพในการนําผลิตภัณฑ
เขาสูตลาด

3. ดานการเปล่ียนผานดจิทิลั ควรเริม่จากองคกร
ตอง มุงเนนนํา Digital มาใชในการปฏิบัติงานซ่ึง
สามารถลิงคเขา Server มีระบบการเชื่อมแตละ 
Server Communicate ทั้งในตางประเทศกลุมบริษัท

ในเครือ Skype แลกเปลี่ยนกัน เชน ปญหาในการ
ทํางานสามารถนําขอมูลที่มีความเชื่อมั่นมาใชประเมิน
แนวทางการบริหารจัดการปญหาและประชุมกับ
ผูปฏิบัติงาน รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการฝกอบรม 
Training Global มีการจัดเก็บในฐานขอมูลและนํา
ปญหาตางๆ ที่ไดใชความรูและการมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงแกไขพัฒนาการควบคุมตนทุนการผลิตสราง
นวตักรรม การใช Digital Marketing ตดิตามวามกีระทู
อะไรบาง เพื่อรับฟงความคิดเห็นของการเขาถึงลูกคา
โดยตรง

4. ดานการจดัการความรู ควรเริม่จากองคกรตอง
รวมพัฒนาอะไหลและช้ินสวน การเปนตัวแทนในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ในกระบวนการควบคุมการผลิต
นํามาสรางความรู สรางนวัตกรรมการเรียนรู และ
นวตักรรมกระบวนผลติ โดยทกุคนภายในองคกรตองมี
การวางแผนและเรียนรูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู กับบริษัทในเครือ
ทั่วโลก แลกเปลี่ยนกันภายในองคกรนํามาพัฒนา
กระบวนการปรบัปรงุพฒันาการแกไขปญหา การเรยีน
รูท่ีจะสรางสิง่ใหมๆ  ตลอดเวลา บุคลากรตองเรยีนรูและ
นํามาใชในการบูรณาการโดยการพัฒนาออกแบบ
เคร่ืองมือ มาสนับสนุนการทํางานท่ียากใหเปนงานท่ี
งาย และแกไขปญหาตางๆ เพื่อใหเกิดความรูใหมท่ีดี
กวาเดิม

5. ดานนโยบายภาครัฐ เพื่อสรางโอกาสในการ
แขงขันระดับสากลของผูผลิตรถยนตสมัยใหม จําเปน
ตองใชกลไกความรวมมอืระหวางประเทศผานการสราง
เครอืขายในทกุรปูแบบ อาทเิชน ภาคสถาบนัการศกึษา 
ผูผลติทีม่บีรษิทัในเครอืทีอ่ยูในตางประเทศผานการสง
เสริมของภาครัฐในการเชื่อมโยงดวยสิทธิประโยชนได
อยางไร รวมกันสรางผลติภณัฑใหม คณุภาพ ระยะเวลา
นําไปสูการมีตนทุนที่สามารถตอสูบนเวทีโลกได แต
อยางไรกต็ามยงัมผีูผลติในอตุสาหกรรมอกีจาํนวนมาก
ที่ตองเผชิญที่ยังขาดโอกาสหรือแสวงหาแนวทางการ

หลุดพนในมิติแหงอนาคตไดอยางไร
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(2) ศกึษานโยบายของภาครฐัในการสงเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ (3) เสนอแนวทาง

การบูรณาการการนํานโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐ ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความ
ยั่งยืน ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก กลุม
หนวยงานภาครัฐ จํานวน 14 คน กลุมหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 4 คน และกลุมนักวิชาการ จํานวน 2 คน 
รวมบุคลากรที่สัมภาษณทั้งหมด จํานวน 20 คน

ผลการวิจัย พบวา (1) สภาพปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีปญหา 5 ดาน ไดแก ปญหา
ดานการตลาด ดานการลงทุน ดานเทคโนโลยี ดานการบริหารจัดการ และดานการสนับสนุนจากภาครัฐ 
(2) นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะชวยสงเสริม ผูประกอบการ SMEs 
ทั้งในดานนวัตกรรม การตลาด ดานการลงทุน เปนการสงเสริมใหผูประกอบการรูจักนําเทคโนโลยีมาปรับใชใน
ธุรกิจ การสงเสริมการขายผานแพลตฟอรมหรือขายออนไลน รวมท้ังสงเสริมการวางแผนทางการเงินและการ
เขาถึงแหลงเงินทุน และ (3) แนวทางการบูรณาการ การนํานโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐ ในการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเพือ่ความยัง่ยนืโดยการจัดตัง้หนวยงานกลางเพือ่สงเสรมิ สนบัสนนุ และพัฒนาวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม เปนหนวยงานหลักในการทําหนาที่กํากับ ดูแล และติดตามการดําเนินงานของหนวย
งานที่เกี่ยวของใหดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ
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Abstract

This research article aims to study (1) the problems of Small and Medium-Sized 
Enterprises. (2) Study the Government’s policies to promote Small and Medium-Sized 

Enterprises and (3) Propose guidelines for the integration of government policy implementation 
in the sustainability of Small and Medium-Sized Enterprises development. This uses qualitative 
research methods, Collecting data from in-depth interviews. Key informant interviews are the 
public sector of 14 people, the private sector of 4 people, and the academics of 2 people, 
including 20 interviewed personnel.

The results of the research reveal that (1) problems of Small and Medium-Sized Enterprises 
consist of 5 problems as follows: marketing, investment, technology, management, and 
government support. (2) Government policies to promote Small and Medium-Sized Enterprises 
will promote SMEs in innovation, marketing, and investment. It encourages entrepreneurs to know 
how to apply technology in their businesses. Promotion through the platform or online including 
promoting financial planning and to access funding sources and (3) Approaches for the integration 
of government policy implementation in the sustainability of Small and Medium-Sized 
Enterprises development by establishing a central agency to promote, support, and develop 
Small and Medium-Sized Enterprises. It is the main unit responsible for supervising and 
monitoring the operations of the relevant departments to operate the assigned to be efficiently.
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ไปเสนอภาครฐั ซึง่ผลดาํเนนิการสงเสรมิผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium Enterprise--SMEs) ทีผ่านมากวา 18 ป ของ

รัฐบาลและ สสว. กับพบวายังไมสามารถดําเนินการให

บรรลุวัตถุประสงคตามเหตุผลของรัฐบาลในการออก

กฎหมายสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมได

อยางแทจริง รวมถึงไมสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูประกอบการ SMEs ไดอยางท่ัวถึงและ

ตรงตามความตองการได ท้ังนี้ จากการศึกษาผลการ

พิจารณาศึกษา เรื่อง การจัดตั้งหนวยงานเพื่อบริหาร

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก และ

ขนาดยอย ของคณะกรรมาธิการวิสามัญเพื่อพิจารณา

ศึกษาการจัดตั้งหนวยงานเพื่อบริหารการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และขนาดยอย สภา

นิติบัญญัติ ครั้งท่ี 42/2561 เมื่อวันท่ี 6 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2561 ท่ีประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ ใน

สวนหนึ่งของผลการประชุมดังกลาวไดมีข อมูลท่ี

เปนการรายงาน ผู วิจัยไดพบวาสภาพปญหาในกา

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของที่ผาน

มาในภาพรวมที่สําคัญมี 3 ประการซึ่งสรุปได คือ

1. ปญหาดานการบริหารจัดการ กลาวคือ การ

ดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในภาพรวมของประเทศยังไมอาจ

ดําเนินการไดอยางมีเอกภาพ เพราะมีหลายสวน

ราชการและหลายหนวยงานดําเนินการในลักษณะ

ตางคนตางทําถึงแมวาในสวนของ สสว. จะมีกฎหมาย

กําหนดใหเปนหนาที่ของ สสว. ก็ตาม แตสวนราชการ

และหนวยงานอื่นตางก็มีหนาที่หรือลักษณะงาน

สงเสริมผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในทํานองเดียวกัน ไมมีความประสานคลองกัน ขาด

การบูรณาการในการทํางานรวมกัน

2. ป ญหาการขาดข อมูลเชิงประชากรของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี

อยูทั่วทุกพื้นที่ของประเทศวามีจํานวนที่แทจริงเทาใด 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(Small and Medium-Sized Enterprises--SMEs) มี

ความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ มีบทบาทอยางมากตอการจางงานของ

ประเทศอีกทัง้เปนกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิมวล

รวมของประเทศ (Phokatirakul, 2019) แตปจจุบัน 

ในสภาวะเศรษฐกิจโลกยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว เกิดจากการพัฒนานวัตกรรม และ

เทคโนโลยีใหมๆ เขามา ควบคูกับภาวะเศรษฐกิจที่

ยํ่าแย ทําใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมไดรับผลกระทบอยางมาก ดงันัน้ ผูประกอบ

การ SMEs จึงตองเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณที่

เกิดขึ้น เพ่ือใหกิจการอยูรอด หากภาครัฐไมเขามา

ใหการชวยเหลอื SMEs จะสงผลใหเกดิปญหาเรือ้รงัทาง

เศรษฐกิจในที่สุด ดังนั้น รัฐบาลจึงตองใหความสําคัญ

กับกจิการ SMEs มากขึน้ โดยการสงเสริมและสนับสนุน

ในทุกๆ ดานอยางครบวงจร และตอเนื่อง เพื่อสราง

ความแข็งแกรงใหกับ SMEs สามารถแขงขันกับ

ตางประเทศได ดังนั้น นโยบายของภาครัฐจึงเปน

สิ่งสําคัญในการผลักดันใหผูประกอบการ SMEs เกิด

ความเขมแขง็ในการประกอบธรุกิจไดอยางมัน่คง มัง่คัง่ 

และยั่งยืน ซ่ึงจะเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศตอไป

ซึ่งที่ผานมา พบวา หนวยงานรัฐทุกหนวยงานได

มีการปฏิบัติตามพันธกิจของแตละหนวยงาน เพื่อ

ยกระดับ SMEs ตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 

(พ.ศ. 2566-2567) นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบบัที ่4 ของสาํนกังานสงเสรมิ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) แตสิ่งท่ี

สําคัญ คือ ภาครัฐยังขาดการบูรณาการความรวมมือ

ระหวางหนวยงานอยางเปนระบบ และขาดหนวยงาน

กลางทีจ่ะเขามาประสานความตองการของภาคเอกชน
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ปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดที่มีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูประกอบการ SMEs ทั่วทั้งประเทศ จากทุกกระทรวง

หรือหนวยงานตางๆ จึงเปนเร่ืองยากที่จะขับเคลื่อน

และพัฒนา SMEs ทั้งหมดได

3. ปญหาการขาดบุคลากรดานการบริหารธุรกิจ 

บุคลากรในหนวยงานของรัฐยังไมมีประสบการณดาน

การบริหารธุรกิจ และจํานวนของบุคลากรมีไมมากพอ

ในการรองรับความตองการของผู ประกอบการทั้ง

ประเทศ ซ่ึงผูประกอบการตองการใหบุคลากรของ

ภาครฐัมคีวามรูและประสบการณในการประกอบธรุกจิ

ที่แทจริงที่สามารถใหคําปรึกษาแกผูประกอบการได 

(Secretariat of the Senate, 2018)

จากสภาพปญหาดงักลาวจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตอง

มกีารทาํการวจิยัเกีย่วกบัการบูรณาการการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติของภาครัฐในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน โดยผูวิจัยศึกษาบริบท

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวามีสภาพ

ปญหาในการประกอบกิจการ หรือตองการใหภาครัฐ

ชวยเหลือสงเสริมดานใดบางเพื่อพัฒนากิจการของ

ผูประกอบการใหเติบโต รวมถึงศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย 

วธิกีารดาํเนินงานของหนวยงานหลกัของภาครฐัในการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความ

สอดคลองตามนโยบายของรัฐหรือไมอยางไร ทั้งนี้เพื่อ

ใหผูวิจยัสามารถแสวงหาแนวทางการบรูณาการรวมกนั

ระหวางภาครัฐกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สามารถประสานและพัฒนารวมกันไดอยางไรเพื่อให

เกิดการขับเคลื่อนใหมีการบูรณาการรวมกันระหวาง

ภาครัฐกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความ

ยั่งยืนและเปนรูปธรรมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาสภาพปญหาของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอม 

2. เพื่อศึกษานโยบายของภาครัฐในการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

3. เพื่อเสนอแนวทางการบูรณาการการนํา

นโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐ ในการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ผูวจิยัไดดาํเนนิการศกึษา

เกีย่วกบัปญหาทีผู่ประกอบการการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมประสบอยูในปจจุบัน ประกอบดวย 

ปญหาดานการตลาด ปญหาดานการลงทุน ปญหาดาน

เทคโนโลยี ปญหาดานการบริหารจัดการ และปญหา

ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ และศึกษาเก่ียวกับ

นโยบายของภาครัฐในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ใหสามารถอยูรอดและเติบโตไดอยาง

แข็งแกรง และมีกิจการท่ีเติบโตอยางยั่งยืน ประกอบ

ดวย นโยบายดานนวัตกรรม นโยบายดานการตลาด 

และนโยบายดานการลงทุน รวมถึงการเสนอแนะแนว

ทางการบรูณาการ การนาํนโยบายไปปฏิบตัขิองภาครฐั

ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อ

ความยั่งยืน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ผูวิจัยได

กําหนดแนวทางการศึกษาใชการวิจัยแบบสัมภาษณ 

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ (1) ผูบริหารหนวยงานของรัฐใน

ระดับตําแหนงรองผูอํานวยการขึ้นไป จํานวน 14 คน 

(2) ตัวแทนจากสมาคมที่เกี่ยวของกับ SMEs จํานวน 4 

สมาคม และ (3) นักวิชาการ จํานวน 2 คน และวิธีการ

สนทนากลุม คือ ผูบริหารหนวยงานของรัฐในระดับ

ตําแหนงรองผูอํานวยการขึ้นไป จํานวน 14 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่วิจัย ไดกําหนดใหพื้นที่

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการเก็บขอมูล

ระหวางเดอืน มนีาคม พ.ศ. 2560 ถงึเดอืน พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2563
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพ่ือทราบและเขาใจถงึความเปนมาและสภาพ

ปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทย

2. เพื่อทราบและเขาใจกระบวนการดําเนินงาน

ของภาครัฐในการพัฒนา สงเสริม วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมทุกระดับ

3. เพื่อใหภาครัฐ หนวยงานที่เกี่ยวของ ในการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนํา

ผลการศกึษาดานสภาพปญหาและกระบวนการดําเนนิ

งานของภาครัฐมาวางแผนและกาํหนดยทุธศาสตรหรอื

แนวทาง เพื่อใหสามารถพัฒนาใหสอดคลองกับความ

ปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยาง

แทจริง รวมท้ังสามารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใช 

โดยการนําแนวทางมาบูรณาการจากผลการวิจัยใน

ครั้งนี้เพื่อการดําเนินงานรวมกันใหสัมฤทธิ์ผลและเปน

รูปธรรมตอไป ทั้งนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพและความยั่งยืน

ในการประกอบธุรกิจแกผูประกอบการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ

คําวา “นโยบาย” (policy) มาจากศัพทวา 

“นย + อุบาย” หมายถึง แนวทางหรืออุบายที่ชี้ทางไป

สูวัตถุประสงค สวนคําวา “Policy” หมายถึง แนวทาง

ปฏิบัติของบานเมืองหรือหมูชน มาจากรากศัพทภาษา

กรีกคือ “Polis” หมายถึง เมืองหรือรัฐ ดังนั้นนโยบาย 

จึงหมายถึง หลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปนแนวทาง

ดําเนินการ (Nimpanich, 2009) ในขณะที ่Anderson 

(1994) ใหทัศนะเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะไววา 

นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบัติหรือการ

กระทาํของรัฐในการแกไขปญหาของสงัคม โดยมจีดุมุง

หมายหรือวัตถปุระสงคทีเ่กีย่วกบั สิง่ใดทีต่องกระทําให

สาํเร็จ มใิชสิง่ทีร่ฐับาลเพียงแตต้ังใจจะกระทาํหรอืเสนอ

ใหกระทําเทาน้ัน การกระทําจะกอใหเกิดผลของ

นโยบาย แนวความคิดเกี่ยวกับผลของนโยบายนี้ทําให

นโยบายแตกตางจากการตัดสินใจในทางเลือกตางๆ 

กลาวคอืการตดัสนิใจของรฐับาลอาจแสดงออกถงึความ

ตั้งใจหรือ ขอเสนอของรัฐบาลท่ีจะกระทําเทานั้นโดย

ในความเปนจริงอาจไมเกิดการกระทําขึ้นเลยก็ได แต

ในดานนโยบายสาธารณะนัน้จะตองปรากฏการกระทาํ

ที่มีจุดมุงหมายชัดเจน นอกจากนี้ Easton (1953) ได

กลาวเสริมเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะวา เปนการ

แจกแจงคุณคาตางๆ อยางถูกตองตามกฎหมายใหแก

สังคมโดยสวนรวม บุคคลและองคการท่ีสามารถใช

อํานาจดังกลาวไดอยางถูกตองตามกฎหมายไดแก 

รัฐบาล และหนวยงานตางๆ ของรัฐบาล ดังนั้น การ

กระทาํตางๆ ของรฐับาลไมวาดานใด ยอมกอใหเกดิผล

ในการแจกแจงคุณคาตางๆ ของสังคมนั้นๆ

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

การนาํนโยบายไปปฏบิติัเปนขัน้ตอนทีส่าํคญัของ

กระบวนการนโยบาย การประกาศนโยบายของรฐับาล 

หรือสถาบันตางๆ ซึ่งเปนการกระทําใหปรากฏขึ้นของ

รัฐบาลในการแกปญหา หากไมมีการนํานโยบายไป

ปฏิบัติใหสอดคลองกับสิ่งที่กําหนดไว นโยบายก็จะ

ไมเกิดประโยชน โดย Ketsuwan (2007) ไดใหทัศนะ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติวา การนํานโยบายไป

ปฏิบัติเปนการจัดวิธีดําเนินการหรือกระบวนการนํา

การตัดสินใจที่อยูในรูปแบบตางๆ ไปปฏิบัติ ไดแก 

กฎหมาย คําตัดสินของศาล คําสั่งผูบริหาร หรือการ

ออกกฎหมายตามระบอบรฐัสภา หรือมติและคําสัง่ของ

คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี

หลักสําคัญที่สุดของกระบวนการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ คือจําเปนตองมีเครื่องมือหรือองคกรและการ

จดัการ (organization and management) หรอืหาก

มองในมิติท่ีกวางข้ึนหมายถึงการปกครองและการ

บริหาร (governance) ในกระบวนการนํานโยบายไป

ปฏิบัติตองมีการกําหนดงบประมาณและบุคลากร
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ไว ด วย ซึ่งความสําคัญกระบวนการประยุกตใช 

กลไกตางๆ ไดแก การไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 

เพื่อการขับเคลื่อนการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ ผูที่

มีส วนเก่ียวของในนโยบายตองมีอํานาจสามารถ

ตัดสินใจได ทั้งนี้การกําหนดนโยบายตองสมเหตุสมผล

และมีความเปนธรรม ถูกตองชอบธรรมตามหลัก

กฎหมายของนโยบาย หรอืสอดคลองกบัความตองการ

หรือผลประโยชนของคนแตละกลุมโดยตรง (Ander-

son, David, & Bullock, 1984)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดการวิจัย โดยไดทําการ

ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมวาในปจจุบัน ผูประกอบการประสบ

ปญหาในการดําเนินธุรกิจอยางไรบาง ตองการใหภาค

รัฐชวยเหลือ สงเสริมดานใด และเมื่อปญหาเหลานั้น

เกิดข้ึนแลวภาครัฐสามารถหาแนวทางการ หรือ

มาตรการตางๆ เพือ่ชวยเหลอืวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมไดหรอืไม โดยผูวจิยัไดมุงเนนศกึษานโยบาย

ของรัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม เพ่ือทราบนโยบายแตละดาน รวมถงึวธิกีารดําเนนิ

งานแนวทาง การนํานโยบายไปปฎิบัติของหนวยงาน

ภาครัฐและหนวยงานที่ เกี่ยวของในการสงเสริม

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ซึง่นโยบายตางๆ ที่

รัฐกําหนดขึ้นเพื่อชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมสามารถแกไขปญหาและมีความสอดคลอง

ตรงกับความตองการของผู ประกอบการหรือไม  

ประกอบกับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่ผูวิจัยไดมุงเนน

ไปท่ีทฤษฎีการบรูณาการมาปรบัใชการดาํเนนิงานของ

รัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เนื่องจากปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานที่

มีงบประมาณในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ซึง่หนวยงานดังกลาวจะตองรวมมอืชวยกนั

เพือ่ผลกัดนัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหไดรบั

การพัฒนาและเติบโตไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจน

นําแนวคิดการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมใหมีความยั่งยืนมาปรับใชเพื่อเปนการใหความ

สําคัญทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมแกผู 

ประกอบการ เน่ืองจากธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม

ในไทยมีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับวิสาหกิจ

ทัง้ประเทศ จงึเปนตวัจกัรสาํคญัในการพัฒนาเศรษฐกจิ

ของประเทศใหเตบิโตซึง่นบัวาเปนกาํลงัสาํคญัในระบบ

การผลิตในหวงโซอุปทาน (supply chain)

ดงันัน้ ภาครฐัจะมีแนวทาง มาตรการอยางไรทีจ่ะ

สามารถนาํนโยบายมาบูรณาการรวมระหวางหนวยงาน

มากขึ้นเพื่อสนับสนุน สงเสริม และชวยเหลือวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมใหครอบคลุมทุกระดับการ

เติบโต เปนผูนําในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืนอยางตอเนื่อง และ

สามารถอยูรอดและเติบโตไดอยางแข็งแกรง ภายใต

บรบิทการแขงขันทางธรุกจิท่ีเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ 

ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยจะตองมี

ความรู มีทักษะในการประกอบธุรกิจ สามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑหรือบริการใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน สราง

มูลคาเพิ่ม สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายในประเทศ

และตางประเทศ เพือ่ใหวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมไทยเตบิโตเปนพลังในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของ

ไทยท่ีสําคัญของประเทศ อีกท้ังเพื่อใหกิจการของ

ผูประกอบการเติบโตอยางยั่งยืน โดยสามารถสรุปเปน

กรอบแนวคิดได ดังนี้
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สภาพปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

1. ปญหาดานการตลาด

2. ปญหาดานการลงทุน

3. ปญหาดานเทคโนโลยี

4. ปญหาดานการบริหารจัดการ

5. ปญหาดานการสนับสนุนจากภาครัฐ

นโยบายรัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

1. นโยบายดานนวัตกรรม

2. นโยบายดานการตลาด

3. นโยบายดานการลงทุน

แนวทางการบูรณาการการนํานโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐ

ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเรื่อง การบูรณาการการนํานโยบายไป

ปฏิบัติของภาครัฐในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน ผูศึกษาวิจัยใชแนวทาง

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก และการ

สนทนากลุม (focus group)

1. ผูใหขอมูลสําคัญ

จากการเลือกหนวยในการวิเคราะหเพื่อให

สามารถศึกษาขอมูลในเชิงลึกและผู วิจัยเลือกกลุ ม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อใหไดขอมูลตรงตาม

วัตถุประสงค ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (key 

informants) ท่ีเก่ียวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ของภาครฐัในการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมเพื่อความยั่งยืนโดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ 

1.1 กลุมหนวยงานภาครฐัผูท่ีนาํนโยบายไปปฏบิตัิ

และพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดย

สัมภาษณบุคลากรท่ีมีตําแหนงรองผูอํานวยการข้ึนไป 

จํานวน 14 คน

1.2 กลุมหนวยงานภาคเอกชนที่มีความเกี่ยวของ

โดยตรงในการประกอบกิจการ ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูล
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หลักที่มีความรู ความเขาใจมีประสบการณในดาน 

SMEs มาเปนระยะเวลานาน และเขาใจถึงสภาพปญหา

ในการประกอบธุรกิจ SMEs และเปนพลังขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ จํานวน 4 คน

1.3 กลุมนักวิชาการ ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักที่

มีความรู ความเขาใจหลักการในดาน SMEs จํานวน 

2 คน รวมบุคลากรที่สัมภาษณทั้งหมด จํานวน 20 คน

2. การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนสําคัญที่จะ

นาํไปสูการวเิคราะหขอมลู และการประเมนิผลการวจัิย 

ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 การเกบ็และรวบรวมขอมลู โดยเกบ็ขอมลูจาก

กลุมตัวแทนของหนวยงานภาครัฐกลุมตัวแทนจาก

สมาคม และนักวิชาการ และคณะกรรมาธิการวิสามัญ

ที่มาใหขอมูลในการสนทนากลุม

2.2 การเก็บบันทึกและรวบรวมขอมูล จากการ

สนทนากลุม (focus group) ในการประชุมที่เกี่ยวของ

กบัประเดน็ปญหาตามวตัถปุระสงคของการวจัิยขางตน 

การบันทึกวันเวลาและวาระการประชุม ตลอดจนผล

และรายงานการประชุม เพื่อรวบรวมขอเท็จจริง และ

นําไปสูการวิเคราะหขอมูลตอไป

2.3 การเกบ็และรวบรวมขอมลูจากการสมัภาษณ

เชิงลึก (in-depth interviewing) โดยสัมภาษณ

ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่ใช

บงัคบักฎหมายวาดวยสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม ผูนําภาคเอกชน และนกัวชิาการทีเ่กีย่วของ 

โดยแบบสัมภาษณที่เปนคําถามปลายเปดซึ่งผูวิจัยได

สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดของการวิจัย

3. การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลโดยรวบรวมขอมูลและอธิบาย

ขยายความพรรณนาตามขอเท็จจริง เก่ียวกับปญหาที่

เกิดขึ้นจริง กับประเด็นของปญหาและคําถามของการ

วิจัย ที่จะไปสูเพ่ือเสนอแนวทางการบูรณาการการนํา

นโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐ ในการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความยั่งยืนโดยใชวิธี

วิเคราะหเนื้อหาและจากการสังเกตเพื่อใหสอดคลอง

ตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด

ผลการวิจัย
จากผลการศกึษาการบรูณาการการนาํนโยบายไป

ปฏิบัติของภาครัฐในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน สรุปผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคได ดังนี้

1. สภาพปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม

1.1 ดานการตลาด ผูประกอบการ SMEs ขาด

ความรูความเขาใจทางการตลาด ไมมีความสามารถใน

การทําการตลาดเอง ทั้งตลาดภายในและตางประเทศ 

ขาดการสรางแบรนดสนิคา จงึทาํใหเสยีเปรยีบตอคูแขง

1.2 ดานการลงทุน ผูประกอบการ SMEs ไม

สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนของสถาบันการเงินได 

เนื่องจากผู ประกอบการไมมีความพรอมในการจัด

ขอมลูการทาํธรุกิจ ไดแก การจดัทาํระบบบญัช ีการทาํ

แผนธุรกิจ และขาดหลักทรัพยในการคํ้าประกัน 

1.3 ดานเทคโนโลยี ผูประกอบการ SMEs ยังขาด

การนําวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใชใน

การเพิ่มผลิตภาพและสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ

ยังคงพยายามแขงขันดวยความไดเปรียบดานแรงงาน 

วัตถุดิบ และประสิทธิภาพในการผลิตเปนหลัก

1.4 ดานการบริหารจัดการ ผูประกอบการ SMEs 

ขาดวสิยัทัศนเชิงธรุกจิและขาดการบรหิารกจิการท่ีเปน

ระบบ ไดแก การบริหารจัดการสินคาในคงคลัง การ

ดําเนินธุรกิจไมสอดคลองตามแผนธุรกิจ สงผลใหการ

จัดการและการบริหารไมมีประสิทธิภาพ

1.5 ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ผูประกอบการ

ประสบปญหาในการเขาถึงชองทางบริการของรัฐ โดย

ยงัขาดความรูความเขาใจในบรกิารของรฐัวาหนายงาน

ใดของรัฐ ใหบริการสนับสนุนดานใดบาง อีกท้ัง 
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กฎ ระเบียบของหนวยงานภาครัฐที่ไมเอื้ออํานวยตอ

การสนับสนุนครุภัณฑทําใหภาครัฐใหการสนับสนุน

คอนขางลําบาก

2. นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม

2.1 นโยบายดานนวัตกรรม

 (1) ด านระบบการผลิต มีการส งเสริม

เครื่องจักร

 (2) ดานการสรางและเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ 

ภาครัฐไดเชื่อมโยง SMEs กับนักธุรกิจหรือคูคาจริง ที่

สามารถทําใหผูประกอบการมียอดขายสูงขึ้นและขาย

ไดจริง

 (3) ดานมาตรฐานของผลิตภัณฑ สนับสนุน

ใหบริการวิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑของผูผลิตใหมี

คุณภาพ

 (4) การสงเสริมดานบรรจุภัณฑ สงเสริม 

SMEs ดานการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑควบคูไปกับ

การพัฒนาบรรจุภัณฑ

2.2 นโยบายดานการตลาด

 (1) การสรางขดีความสามารถทางการแขงขัน 

โดยการสงเสริมการออกงานแสดงสินคาทั้งในประเทศ

และตางประเทศ เปนการสรางทาํใหเกดิการจบัคูธรุกจิ

รวมกัน

 (2) การเพิ่มชองทางการตลาดทางออนไลน 

โดยการสรางแพลตฟอรมทางธรุกจิ การจบัคูทางธรุกิจ

2.3 นโยบายดานการลงทุน

 (1) การชวยเพิม่เขาถงึแหลงเงนิทนุ โดยรฐัให

สินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าแกสถาบันการเงินและสถาบันการ

เงินไปใหสินเชื่อแก SMEs ในอัตราดอกเบี้ยผอนปรน 

รวมถึง การยกเวนภาษีในการนําเขาเครื่องจักร

 (2) ดานการชวยพัฒนาความรูและทักษะใน

การดําเนนิธรุกจิ หนวยงานทีเ่กีย่วของไดมกีารจัดอบรม

เรื่องของบัญชีใหกับผูประกอบการ

3. การบูรณาการการนํานโยบายไปปฏิบัติของ

ภาครัฐ ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเพื่อความยั่งยืน

3.1 ความสามารถในการบูรณาการรวมกันของ

นโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

หนวยงานภาครัฐแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของใน

การพัฒนาผูประกอบการ ตางมีภารกิจหลัก มีการวาง

กลยทุธ เปาหมายทีช่ดัเจนในการพฒันาผูประกอบการ 

ซ่ึงจะเห็นไดวาหนวยงานมีศักยภาพในการสนับสนุน 

สงเสริม และพัฒนาผูประกอบการ เพียงแตขาดการ

เชื่อมโยงระหวางกัน

3.2 การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานที่

เกีย่วของในการนาํนโยบายสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมไปปฏิบัติ

ที่ผานมาผลการดําเนินงานดานนโยบายสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวมของ

ประเทศยังไมสามารถดําเนินการไดอยางมีเอกภาพ 

เพราะมีหลายสวนราชการและหลายหนวยงานดําเนิน

การในลักษณะตางคนตางทํา จึงไมสามารถตอบสนอง

ตอความตองการของผูประกอบการ SMEs ไดอยาง

ทั่วถึงและตรงตามความตองการได

ดังนั้น การดําเนินงานจึงยังไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร อยางไรก็ตามพบวามีเพียงบางหนวยงาน

ราชการที่มีศักยภาพ สามารถดําเนินการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในทิศทางท่ีดี หาก

มีการบูรณาการรวมกันอยางจริงจัง โดยมีการวางแผน

รวมกันเพื่อขับเคลื่อนในเปาหมายเดียวกัน ก็สามารถ

ทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไวได

แนวทางการบูรณาการการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ของภาครฐัในการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมเพื่อความยั่งยืน

จากการสัมภาษณผู ให ข อมูลสําคัญและการ

สนทนากลุมเกี่ยวกับแนวทางการบูรณาการการนํา

นโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐในการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน ผูวิจัยจึงได
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เสนอแนวทางการบูรณาการการในเชิงนโยบายของ

ภาครัฐในการพฒันาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

เพื่อความยั่งยืนเพื่อใหสามารถดําเนินงานบูรณาการ

รวมกนัไดอยางมศัีกยภาพ จึงตองมกีารจัดต้ังหนวยงาน

กลางเพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม เปนหนวยงานหลักในการทํา

หนาทีก่าํกบั ดแูล และติดตามการดําเนินงานของหนวย

งานที่เกี่ยวของใหดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับมอบ

หมายใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้

มีการจัดตั้งหนวยงานกลางเพื่อสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ทําหนาที่ในการบริหาร

จัดการดานตางๆ เชน การแจกจายงบประมาณไปยัง

หนวยงานตางๆ การจดัทาํแผนปฏบัิติการ แผนสงเสรมิ

รวมกัน บูรณาการงบประมาณ เปนตน โดยทําหนาที่

ดูแล กํากับ ติดตามในเชิงนโยบาย

ทัง้นี ้ตองมกีารแตงต้ังคณะทาํงาน โดยมหีนวยงาน

ตางๆ ที่เกี่ยวของในการสงเสริม สนับสนุนวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเขารวมบูรณาการดานการ

สงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

โดยมีกระบวนการดําเนินงานพัฒนา สงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เมื่อมีการจัดต้ัง

หนวยงานกลางข้ึนมาแลว คณะทํางานในหนวยงาน

ดังกลาวตองรวมมือกันบูรณาการในการขับเคลื่อน

ภารกิจการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ใหสามารถดําเนินธุรกิจไดมั่นคงและยั่งยืน โดยมี

กระบวนการ (1) การรับฟงปญหาของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (2) การวางแผนรวมกัน (3) การ

สนบัสนนุงบประมาณ (4) การดาํเนนิงานอยางตอเนือ่ง 

และ (5) การติดตามผลการดําเนินงาน

อยางไรก็ตาม ในการดําเนินงานพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม จําเปนตองมีการประเมิน

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานที่

เกีย่วของ เพือ่เปนการตดิตามประเมนิผลความคบืหนา

ในการดําเนินการ หากผลลัพธการดําเนินงานยังไมมี

ประสิทธิภาพก็จะตองยอนกลับไปรับฟงปญหาของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อนําปญหามา

กําหนดนโยบาย วางแผนพัฒนา SMEs ตอไป ซึ่งจะสง

ผลให SMEs วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมคีวาม

ยั่งยืนในดานผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ มาตรฐาน ผลิต

ภาพเพิม่ข้ึน สามารถเขาถึงชองทางตลาด สามารถสราง

ผลิตภัณฑใหม กอใหเกิดเครือขาย และสามารถเขาถึง

แหลงเงินทุนได

ภาพ 2  กระบวนการดําเนินงานพัฒนา สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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การอภิปรายผล
ในการดําเนินงานพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมรวมกันนัน้ภาครฐัจําเปนตองกาํหนดบทบาท

หนาที่ และภารกิจของกระทรวงแตละกระทรวงใหมี

ความชัดเจน เพราะแตละหนวยงานยอมมีความถนัด 

และความเชี่ยวชาญที่แตกตางออกไป การดําเนินงาน

ที่ผานมาของภาครัฐในดานการพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมภาครัฐไดมีการศึกษา วางแผน มี

การจัดทําแผนแมบทตางๆ ในการพัฒนา SMEs ไทย 

แตยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากแตละ

หนวยงานตางคนตางทําภารกิจของหนวยงานตนเอง 

อาจกอใหเกดิความซํา้ซอนในการพฒันา SMEs ไมไดมี

การบรูณาการอยางจรงิจังเปนรปูธรรม หนวยงานแตละ

แหงดําเนินงานตามงบประมาณใหบรรลุตามกลุ ม

เปาหมายเทานั้น ถึงแมวาในชวงที่ผานมาหนวยงาน

ภาครัฐไดจัดโครงการตางๆ มากมาย เพื่อสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตยังขาดการ

วางแผนในการกําหนดนโยบายรวมกัน ขาดการเชื่อม

โยงขอมลูระหวางหนวยงาน จงึสงผลใหการดาํเนินงาน

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมมีความ

ซํ้าซอน จึงไมสอดคลองกับแนวคิดของ Søren (2006) 

ที่กลาววา ในขั้นตอนของการกําหนดนโยบายเปนขั้น

ตอนการวิเคราะหสําหรับผูนําหรือผูท่ีมีบทบาทในการ

กําหนดนโยบายสาธารณะ ซ่ึงประกอบดวยหนวยงาน 

หรือองคกรหลายๆ สวนรวมมือกันในการวางแผนหรือ

แสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและตองตระหนักวาการ

กําหนดทางเลือกนโยบายจะต องสอดคล องกับ

เปาหมายของผู ตัดสินใจนโยบายวาสิ่งที่ผู ตัดสินใจ

นโยบายตองการจะดาํเนินการนัน้ มเีปาหมายทีช่ดัเจน

และครบทุกดานเพื่อใหประสบผลสําเร็จ

ในการสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม รัฐต องสนับสนุนงบประมาณให

เหมาะสมในการพัฒนาวิสาหกิจมีความสําคัญและ

จําเปนอยางยิ่งที่ชวยผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อน 

SMEs ใหไดรับการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาให

เติบโตตอไปได โดยสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

การลงทนุ ไดมกีารบรูณาการรวมกนัระหวางหนวยงาน

อื่นๆ ทําใหหนวยงานสามารถมองเห็นภาพรวมการ

ดําเนินงานในการกําหนดงบประมาณการพัฒนาและ

สงเสริม SMEs ในดานตางๆ ไดเพื่อใหสอดคลองกับ

แผนงานที่วางไว สอดคลองกบัแนวคิดของ Anderson 

(1984) ที่กลาววา การกําหนดนโยบายแตละนโยบาย 

จาํเปนตองไดรบัการสนบัสนนุงบประมาณ เพือ่การขบั

เคลื่อนการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ ซึ่งในหลาย

โครงการไดรับผลกระทบอยางมากจากงบประมาณที่

ไดรับการจัดสรร หากไมมีงบประมาณ ก็ไมสามารถ

ดาํเนนิการไดอยางมปีระสทิธภิาพ หรอืเปนการดาํเนนิ

การที่สูญเปลา ในแตละโครงการเมื่อไดรับการจัดสรร

งบประมาณแลว ตองมกีารวางแผนและจดัสดัสวนการ

ใชงบประมาณในแตละขั้นตอนอยางละเอียด เพื่อ

ใหการใชงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

จดัสรรใหหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการนาํนโยบายหนึง่ๆ 

ไปปฏิบัติ

ขอเสนอแนะ
1. ภาครัฐควรมีกฎหมายท่ีรองรับในการพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหดําเนินการ

ตอเนื่องถึงแมจะเปลี่ยนรัฐบาลก็ตาม

2. ภาครัฐควรใหมีหนวยงานหลักในการจัดทํา

ขอมูลขนาดใหญ (big data) ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ดวยการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง

แหงชาติ

3. ภาครัฐควรสงเสริม และพัฒนา ผูเชี่ยวชาญใน

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมี

ความพรอมและพอเพียง ทั้งในภาคอุตสาหกรรม 

เกษตร บรกิาร และการคาสงหรอืคาปลกี พฒันาอบรม

บุคลากรในสายการผลิตในการปฏิบัติตามเกณฑท่ี

กําหนด และอบรมพัฒนาความเขาใจในมาตรฐานการ
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ตรวจประเมินของเจาหนาที่ในแตละระดับ

4. ภาครัฐควรจัดรูปแบบการสงเสริมและพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนรูปแบบกรณี

ศึกษา (case study) และวีดีโอ (VDO) ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการ

ทําธุรกิจในแตละดาน ทั้งแนวทางเทคนิคการทําตลาด 

การใชเทคโนโลย ีนวตักรรม วทิยาศาสตรในการพฒันา

ผลิตภัณฑ รวมวิธีการเตรียมพรอมในการเขาถึงแหลง

เงินทุน เพื่อเปนมุมมองใหแก SMEs ที่กําลังเริ่มตนทํา
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ
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กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj
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ไมผาน

ไมผาน
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กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ
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- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพิีมพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยู

ในระหวางขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขยีนตองไมคดัลอกผลงานของผูอืน่และตองอางองิทกุครัง้เมือ่นาํผลงานของผูอืน่มาเสนอโดยอางองิ

ในเนื้อหาบทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบ

ของผูเขียนบทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตอง

ระบุในบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียน

และหนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความ

ของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่

สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการท่ี

ประเมินอยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและ

เหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซํ้าซอนกับผลงาน

ชิ้นอื่นผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธกิารมหีนาทีพ่จิารณากลัน่กรองคุณภาพของบทความเพือ่ตีพมิพเผยแพรในวารสารโดยคดัเลอืก

ผลงานที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึง

ผลงานตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซ้ํา (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน 

(Plagiarism) อยางเครงครดัหากตรวจพบวา บทความมีการคดัลอก ลอกเลยีนแบบจากบทความอืน่โดยมชิอบ 

หรือมีการปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอม

จากผูเขียน ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูล

ไดเปนอยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏิบตัโิดยใชเหตผุลทางวิชาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม 

ปราศจากอคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเชื้อชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง 

อุดมคติ และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความมั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดที่จะตีพิมพหาก

เปนการวจิยัในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรับอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตอง

ระบุในบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา 

Impact Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธกิารตองไมมีผลประโยชนทบัซอนกบัผูเขยีน หรอืผูประเมนิ และตองไมนาํบทความหรอืวารสาร

ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน 

สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 

(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสังคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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-  ความยาวประมาณ 250 คํา
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-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ          

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
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กรอบในการวิเคราะห
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ผลการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ทีม่าของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลาํดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นาํเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํทีเ่ปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย
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วัตถุประสงคของการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
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นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศัพทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
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ระเบียบวิธีวิจัย
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเลี่ยงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวจิยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ
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นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนําเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย
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-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) ....................................................................................................................................

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน..............................................................................................................................................

หนวยงานที่สังกัด.......................................................................................................................................................

ที่อยูที่สามารถติดตอได.............................................................................................................................................

หมายเลขโทรศัพท...........................................................Email...............................................................................

มีความประสงคขอสงบทความ เรื่อง :

ชื่อบทความ (ภาษาไทย)............................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ชือ่บทความ (ภาษาองักฤษ)........................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ประเภทของบทความ � บทความวิชาการ � บทความวิจัย � บทวิจารณหนังสือ

ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ � เปนผลงานของขาพเจา � เปนผลงานของขาพเจาและผูทีร่ะบชุือ่ในผลงาน

บทความนี้ยังไมเคยตีพิมพในวารสารใดมากอน และจะไมนําสงไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่นอีก นับ

จากวันที่ขาพเจาไดสงผลงานตนฉบับนี้มายังบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

พรอมนี้ ขาพเจาไดสงเอกสารตางๆ ใหบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ดังตอไปนี้

� ตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) สงไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

� สําเนาตนฉบับ (ไฟล Word) สงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

� แบบเสนอบทความสงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

   ลงชื่อ.....................................................................เจาของบทความ

   (...................................................................)

   วันที่.........เดือน.........................ป................

กรณีบทความวิจัยของนักศึกษา ตองผานการพิจารณาจากประธานที่ปรึกษาวาถูกตองตามหลักวิชาการเปนที่

เรียบรอยแลว และยินดีใหตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรได

   ลงชื่อ......................................................................

   (....................................................................)

   ประธานที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ

   วันที่.........เดือน.........................ป.................




