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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางในการจัดการโลจิสติกสยอนกลับสําหรับ

ยานยนตทีห่มดอายกุารใชงานและไมไดใชงาน เปนยานยนตนัง่สวนบุคคลสนัดาปภายในท่ีมแีนวโนมท่ี

จะหมดอายุเพิ่มมากขึ้น โดยนําแนวคิด ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน ดานกฎระเบียบหรือกฎหมาย ดานเทคโนโลยี

ยานยนตพลังงานไฟฟา ดานพลังงาน ดานโลจิสติกสยอนกลับ และ ผลตอบแทนทางดานการเงินและดาน

สิ่งแวดลอม มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา (1) มาตรการทางกฎระเบียบและกฎหมาย มีประสิทธิภาพในการจัดการยานยนต

ที่หมดอายุ ดังน้ันประเทศไทยควรมีการผลักดันกฎระเบียบและกฎหมายตามแนวทาง “ระเบียบการจัดการ

ยานยนตที่หมดอายุ” ของสหภาพยุโรป (2) ภาครัฐมีสวนสําคัญในการสนับสนุนในการดําเนินการโครงขาย

โลจสิตกิสยอนกลบัตลอดหวงโซอปุทาน ดวยเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการแยกชิน้สวน ทีล่ดผลกระทบตอสงัคมและ

สิ่งแวดลอม เปนการพัฒนาอยางยั่งยืน และ (3) โครงขายโลจิสติกสยอนกลับยานยนตที่หมดอายุ เปนการดําเนิน

การที่ครบวงจรและครอบคลุมตามมาตรการทางกฎระเบียบและกฎหมาย ประกอบดวย การเก็บรวบรวม การ

คัดแยก การตรวจสอบ การขายซํ้า การกลับมาใชซํ้า การซอมแซม การตกแตงใหม การผลิตซํ้า การรีไซเคิล 

การคืนสภาพ และการกําจัด ที่สรางผลตอบแทนทางดานการเงินและเปนการนําทรัพยากรกลับคืนสูงสุด
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Reverse Logistics Management for End-of-Life Vehicles (ELVs)

Abstract

This academic article aims to analyze approaches to reverse logistics management for 

end-of-life vehicles, and idle, it is passenger vehicles with a tendency to end-of-life. 

By analysis of Sustainable Development guidelines, regulations, or laws in electric vehicles 

technology, energy, reverse logistics, and financial returns and environment.

Findings are as follows: (1) Regulatory and laws measures effectively manage end-of-

life vehicles. Therefore, Thailand should push the regulations and laws in accordance with 

the guidelines. The European Union’s “Directive 2000/53/EC” (2) The government plays an 

important role in supporting the implementation of the reverse logistics network throughout 

the supply chain. with modern technology to separate parts that reduce the impact on 

society and the environment is sustainable development and (3) Network reverse logistics 

management for end-of-life It is a comprehensive operation and comprehensive implementation 

of regulatory and laws measures including collection, sorting, inspection, resale, re-use, repair, 

refurbishment, remanufacturing, recycling, recovery, and disposal that can generate fi nancial 

returns, and reduce the impact on the environment. This is the most effi cient recovery of 

resources.
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กระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ทําใหองคกรธุรกิจ

ทั่วโลกเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจที่ยึดหลักอนุรักษ

สิ่งแวดลอมมากขึ้น ดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนโปรงใส 

ใสใจสิ่งแวดลอม ภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการ

ทีด่ ีรบัผดิชอบทัง้ในระดบัไกลและระดบัใกล ดวยความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อันนําไปสูการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (Climate Adaptation Summit, 

2021) ขณะทีอ่ตุสาหกรรมการผลติยานยนต มกีารปรบั

มาตรฐานเกีย่วกับสารพษิจากเครือ่งยนตใหมคีวามเขม

งวดทีส่งูขึน้เปนลาํดบั ไดกาํหนดมาตรฐาน คอื EURO-5 

และ EURO-6 และจากกฎระเบียบท่ีเขมงวดดาน

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเทคโนโลยีที่กาวหนา

ดงักลาว ทีอ่าจสงผลใหวงจรชวีติยานยนตสัน้ลง ทัง้โลก

ในป ค.ศ. 2019 มีการผลิตยานยนตรวม จํานวน 

91,786,861 คัน (Organisation Internationale 

des Constructeurs d’Automobiles, 2019) นําไป

สูจํานวนสะสมที่เพิ่มมากขึ้นทุกป ซึ่งหลังจากหมดอายุ

การใชงาน ไมไดใชงานและลาสมัย จะกลายเปนยาน

ยนตทีห่มดอาย ุ(End-of-Life-Vehicle--ELVs) จากการ

คาดการณปริมาณทั่วโลกจะเพิ่มข้ึน ในป ค.ศ. 2022 

ประมาณ จํานวน 80 ลานคันตอป เฉพาะกลุมสหภาพ

ยุโรป จํานวน 7.6-10.3 ลานคันตอป (European 

Commission, 2021) จีนประมาณ จํานวน 26.3 ลาน

คัน ในป ค.ศ. 2030 (Li, Fujikawa, Wang, Li, Ju, & 

Chen, 2020) ไทยมยีานยนตท่ีมอีายกุารใชงานมากกวา 

15-20 ป จํานวน 1,454,070 คัน และมากกวา 20 ป

ขึ้นไป จํานวน 3,085,962 คัน และจะหมดอายุการใช

งานในป พ.ศ. 2562-2601 สูงถึงประมาณ จํานวน 10 

ลานคนั (Department of Land Transport, Planning 

Division, Transport Statistics Group, 2021)

ซ่ึงหากไมไดรับการจัดการอยางถูกตองและครบ

วงจร จะกอใหเกดิผลกระทบตอสิง่แวดลอมและอนามยั

อยางรุนแรง เพื่อใหการจัดการบรรลุตามวัตถุประสงค 

เปาหมายในการกลับมาใชซ้ํา การนํามาใชใหม และ

บทนํา
ความตองการสินคาและบริการควบคู ไปกับ

การเพิ่มขึ้นของประชากรในโลก โดยเฉพาะกลุ ม

อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต นับเปน

อุตสาหกรรมที่มีมูลคาสูงและมีศักยภาพในการพัฒนา

เพ่ือตอบสนองกลุมผูบริโภคทั่วโลก ทั้งภาคธุรกิจและ

สวนบุคคล มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางมูลคาอยาง

ตอเนื่อง ในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 นําไปสู

นวัตกรรมยานยนตพลังงานไฟฟาที่ขับเคลื่อนมอเตอร

ดวยแบตเตอรี่ ดวยเทคโนโลยีชั้นสูงในระบบดิจิตอล 

ปญญาประดษิฐ หุนยนต และอนิเทอรเนต็ของสิง่ตางๆ 

รองรับการเชื่อมตอเทคโนโลยียานยนตในอนาคตแบบ

ไรคนขับ (Schwab & Davis, 2018)

ขณะที่ปจจัยดานพลังงานเปนสิ่งสําคัญ จาก

แนวคดิการพฒันาอยางยัง่ยนื การสรางหลกัประกนัใน

การเขาถึงพลังงานสมัยใหมดานราคาที่ไมแพง เชื่อถือ

ได ความยั่งยืนและทันสมัย ดวยเทคโนโลยีพลังงานที่

สะอาดรวมถึงพลังงานทดแทน เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ

ตอการพฒันาอตุสาหกรรมยานยนตในอนาคต (United 

Nations, Department of Economic and Social 

affairs Sustainable Development, 2022) นอกจาก

นี้ ยานยนตเครื่องยนตสันดาปภายใน ใชเชื้อเพลิงจาก

นํ้ามันเบนซินและดีเซล ราคามีความผันผวนอยาง

ตอเน่ือง รวมท้ังน้ํามนัดบิและกาซธรรมชาต ิจากวกิฤต

สงครามระหวางยเูครนกบัรัสเซยี และการคว่ําบาตรจาก

ชาติตะวันตกสงผลใหตลาดพลังงานปนปวน (Energy 

Information Administration, 2022) ที่อาจสงผล

ตอพฤติกรรมของผู บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช

ยานยนตพลงังานไฟฟาในอนาคต (Kotler & Armstrong, 

2020, p. 152) จากยอดขายทั่วโลกประมาณ 16.5 

ลานคัน ในป ค.ศ. 2018 และเติบโตสูงสุดในป ค.ศ. 

2022 อีกจํานวน 2 ลานคัน (International Energy 

Agency, 2022)

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสงผล
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การกําจดัอยางมปีระสทิธภิาพ ประเทศในกลุมสหภาพ

ยุโรปไดออก “ระเบียบวาดวยยานยนตที่หมดอายุ 

(Directive 2000/53/EC)” (EUR-Lex, 2021) ซึ่งใน

หลายๆ ประเทศจะมีความสอดคลองกับกฎระเบียบ

ดังกลาว อาทิ เยอรมนี ญี่ปุ น ออกกฎหมายการ

รีไซเคิลซากผลิตภัณฑยานยนต จีนใชนโยบายดาน

เทคนิคสําหรับการกูคืนและการใชผลิตภัณฑยานยนต 

และเกาหลีใตออกกฎหมายการรีไซเคิลทรัพยากรใน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและยานยนต 

สําหรับไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะมีแตกฎหมายอื่น

ที่เกี่ยวของเทานั้น (Ministry of Industry, 2021; 

Seekomen, 2015)

นอกจากน้ี ซากผลิตภัณฑยานยนตดังกลาวเปน

ทรพัยากรทีส่าํคญั มีมลูคาทางดานเศรษฐกจิหมนุเวยีน 

และลดการใชทรัพยากรธรรมชาติจากการทาํเหมอืงแร 

(EUR-Lex, 2021; Zhou, Lim, He, Lin, & Chen, 

2019) โดยแนวคิดของ De Brito (2004) ในการ

จัดการโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics--RL) 

ที่พัฒนาจาก Thierry, Salomon, Van Nunen, and 

Van Wassenhove (1995) ในการจัดการยานยนต

ที่หมดอายุของบริษัท BMW ครอบคลุมแนวคิด 3Rs 

ไดแก การเกบ็รวบรวม การคดัแยก การตรวจสอบ การ

คัดเลือก การกลับมาใชซํ้า การซอมแซม การตกแตง

ใหม การผลิตซํ้า การรีไซเคิล การคืนสภาพ และการ

กําจัด เปนกระบวนการหนึง่ทีส่าํคญัของหวงโซอปุทาน 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของกฎหมายและกฎระเบียบ

ที่กําหนดไว ลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

เปนการหมุนเวียนทรัพยากรที่มีมูลคาทางเศรษฐกิจ 

จากการแยกช้ินสวนที่สําคัญ ไดแก อลูมิเนียม เหล็ก 

ทองแดง พลาสติก และวัสดุที่มีคา สามารถนํากลับมา

ใชใหมไดในอัตรารอยละ 90 (Zhou & Ma, 2020) ซึ่ง

เปนอตัรามากทีส่ดุในบรรดาซากผลติภณัฑทัง้หมด สวน

สารโลหะหนกัจากอุปกรณไฟฟาและอเิลก็ทรอนิกส เชน 

สารตะกัว่ ปรอท ทองแดง แคดเมยีม และสารเคมท่ีีเปน

อันตราย จะดําเนินการคัดแยกอยางถูกตอง สวนที่ไม

สามารถใชงานได นําไปกําจัดดวยการเผาหรือฝงกลบ

อยางปลอดภัย (Li et al., 2020, p. 9)

จากปญหาดงักลาวขางตน ปรมิาณยานยนตท่ีหมด

อายุมีแนวโนมปริมาณเพ่ิมขึ้นจากหลายปจจัย ดังนั้น 

การจัดการเมื่อสิ้นสุดการใชงานจึงเปนสิ่งสําคัญ การ

กําหนดนโยบาย กฎระเบียบ และ กฎหมายที่เกี่ยวของ

อยางเหมาะสม เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติของหลายฝาย 

ซ่ึงปจจบัุนมกีารซ้ือขายหรอืดาํเนนิการถอดแยกช้ินสวน

โดยปราศจากการควบคมุหลกัการ วธิกีารท่ีถูกตองตาม

หลักวิชาการ สงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ดงันัน้หากประเทศไทยมแีนวทางในการจดัการโลจสิติกส

ยอนกลับสําหรับยานยนตท่ีหมดอายุการใชงานและ

ไมไดใชงาน จะเปนประโยชนตอการปองกันมลพิษแก

สิ่งแวดลอมและการนําทรัพยากรกลับมาหมุนเวียนใช

ประโยชนตออุตสาหกรรมตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การพัฒนาอยางยั่งยืน

หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable 

development) คือ การสรางความสมดุลระหวาง 3 

เสาหลัก ไดแก (1) ดานเศรษฐกิจ ดวยการเขาถึงพลงังาน

สะอาดและราคาท่ีเขาถึงได มีการจางงานที่มีคุณคา 

สรางการเตบิโตทางเศรษฐกิจ ดวยการพฒันา นวัตกรรม 

อุตสาหกรรม รวมถึงโครงสรางพื้นฐาน พัฒนาเมือง

และถ่ินฐานอยางมีคุณภาพและเสถียรภาพ (2) ดาน

สังคม ขจัดความยากจนและความหิวโหย สงเสริม

สขุภาพและความเปนอยูทีด่ ีมกีารศกึษาทีเ่ทาเทยีมและ

การเรียน รูตลอดชีวิต และลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม 

และ (3) ดานสิ่งแวดลอม รวมสงวนรักษาไวซึ่งคุณภาพ

สิ่งแวดลอมที่ดี กระจายทรัพยากรรวมกัน และปกปอง

ฟนฟูใหฟนสภาพกลับมาใหม สรางความสมดุลใหเปน

ไปตามเปาหมายเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ประกอบ

ดวย 17 เปาหมาย และ 169 เปาประสงค มุงหวังจะ
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ชวยแกปญหาที่โลกกําลังเผชิญอยู “ไมเปนการทิ้งใคร

ไวขางหลัง” ในขณะที่ การจัดการยานยนตที่หมดอายุ

ตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดอยางถูกตองตาม

หลักวิชาการและกฎระเบียบ ที่สามารถสรางความ

สมดุลทางดานเศรษฐกิจจากการหมุนเวียนทรัพยากร

อยางครบวงจรจากปลายน้ํากลับมาสูตนน้ําในหวงโซ

อุปทาน สรางงานและลดผลกระทบตอสุขภาพอนามัย

ของประชาชนจากสารอันตราย และลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมสงผลดีในระยะยาวจากการดําเนินการ

เหลาน้ี (United Nations, Department of Economic 

and Social affairs Sustainable Development, 

2022)

พลังงาน

พลังงาน (energy) หลากหลายรูปแบบมีความ

สําคัญตอทุกสรรพส่ิงบนโลก แหลงพลังงานที่สําคัญ 

คือ ปโตรเลียม มีประมาณ 30,000 แหลง (Ministry 

of Energy, 2018) ขณะที่เครื่องยนตสันดาปภายใน 

ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ต้ังแตยุคเริ่มตนอุตสาหกรรม

ถึงปจจุบัน เมื่อถึงยุคพลังงานสะอาดที่ขับเคลื่อนดวย

พลงังานทางเลือก พลงังานทดแทน พลงังานหมนุเวยีน 

จากพลังงานลม และพลังงานแสงอาทิตย ปจจุบันทั่ว

โลกไดใหความสําคัญตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ประเทศตางๆ จงึไดรวมมอื

กันเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา ไดรับรองขอตกลง

ปารีส ดวยรักษาการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลก

ใหตํ่ากวา 1.5 องศาเซลเซียส และบรรลุเปาหมายการ

ปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย ภายในป ค.ศ. 

2065 และสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจคารบอน

ตํ่า ทางคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ จึงได

กาํหนดการเพิม่สดัสวนการผลิตไฟฟาใหมโดยมสีดัสวน

พลงังานหมนุเวียนไมนอยกวารอยละ 50 และปรบัเปลีย่น

การใชพลังงานภาคขนสงเปนพลังงานไฟฟาสีเขียว 

ผานเทคโนโลยียานยนตไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น (Ministry of Energy, Energy Policy and 

Planning Office, 2022) ขณะที่ องคกรพลังงาน

ระหวางประเทศ (International energy agency--

IEA) กลาววา พลังงานแสงอาทิตยจากแผงโซลาเซลล 

มีกําลังการผลิตรวมทั่วโลกมากกวา 740 จิกะวัตต 

(International Energy Agency, 2022) และพลงังาน

แสงอาทติยจากแผงโซลาเซลล จะพฒันายานยนตไฟฟา

ดวยความยัง่ยนื เพราะเปนแหลงพลงังานสําคญัท่ีจะมา

ทดแทนพลังงานจากฟอสซิล (Tesla, 2022)

อุตสาหกรรมยานยนต

ในบทความนี้ ยานยนต หมายถึงเฉพาะ ยานยนต

นั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน (รย. 1) ยานยนตนั่ง

สวนบุคคลเกินเจ็ดคน (รย. 2) และยานยนตบรรทุก

สวนบุคคล (รย. 3) ตามพระราชบัญญัติยานยนต 

พ.ศ. 2522 จะหมายถึงเฉพาะรถ 3 ประเภท ดังกลาว 

ไมหมายรวมยานยนตประเภทอื่น เชน รถบรรทุก รถที่

ใชในการเกษตร และรถจักรยานยนต เปนตน

นับตั้งแต Carl Benz ระหวางป 1844-1929 

ไดประดิษฐรถยนตเปนคันแรกซึ่งเปนรถสามลอใช

เครื่องยนต และตอมา Gottieb Daimler ระหวาง

ป 1834-1990 และวิศวกรหลักของเขา Wilhelm 

Maybach ระหวางป 1846-1929 ประดิษฐ “รถ

มา” โดยติดเครื่องยนตหนึ่งสูบบนรถโคชสี่ลอ ในป 

1885 และกอตั้ง Daimler-Motoren-Gesellschafts 

ในป 1890 เพื่อผลิตเครื่องยนตสันดาปภายในสําหรับ

รถยนตและรวมกนัผลติ Mercedes-Benz ในชวงปลาย

ทศวรรษที ่1920 อยางเปนทางการ (Mercedes-Benz 

Media, 2022) ขณะท่ีประเทศไทย 19 ธันวาคม 

พ.ศ. 2447 ราชยานยนตคันแรกในพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ยานยนตพระที่นั่ง Mer-

cedes Benz รุน 28 Hp 4 สูบ และเครื่องยนต 35 

แรงมา นับเปนยานยนตคันแรกจากเดมเลอร เปนการ

สั่งซื้อผานสถานเอกอัครราชทูตสยามประจํากรุงปารีส 

575วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



(Pitpreecha, 2006)

ขณะที่อุตสาหกรรมยานยนต (automotive 

industry) ไดพฒันาตอเน่ืองในป ค.ศ. 2019 ทกุประเทศ

ยอดรวม จํานวน 91,786,861 คัน กลุมสหภาพยุโรป

ยอดรวม จํานวน 21,312,082 คัน ยอดผลิตสูงสุด 

3 ลําดับ คือ จีน จํานวน 25,720,665 คัน อเมริกา 

จาํนวน 10,880,019 คนั และ ญ่ีปุน จํานวน 9,684,298 

คัน ตามลําดับ สวนไทยลําดับสิบเอ็ดของโลก จํานวน 

2,013,710 คัน (Organisation Internationale des 

Constructeurs d’Automobiles, 2019) นอกจากนี้ 

ไทยในป พ.ศ. 2562 มีอัตราการใชยานยนตรวม

ทุกประเภท จํานวน 40,712,048 คัน แยกประเภทรถ 

รย. 1 รย. 2 และ รย. 3 รวมทัง้สิน้ จาํนวน 17,183,122 

คัน มีอายุการใชงานมากกวา 15-20 ป จํานวน 

1,454,070 คัน และมากกวา 20 ป จํานวน 3,085,962 

คัน (Department of Land Transport, Planning 

Division, Transport Statistics Group, 2021)

เทคโนโลยียานยนตพลังงานไฟฟา

ความกาวหนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่

ปรากฎขึน้ในทกุมิต ิการสรางเศรษฐกจิและการปรบัตัว

ทางสงัคมคร้ังใหญ จากความผันผวนของราคาพลังงาน

และสภาพแวดลอม สงผลตอหวงโซอปุทานอตุสาหกรรม

ยานยนตไฟฟา ในขณะทีย่านยนตไฟฟา คอื ยานยนตที่

ขบัเคลือ่นดวยมอเตอรไฟฟา ไมวาจะเปนการขบัเคลือ่น

ดวยมอเตอรไฟฟาเพียงอยางเดียวหรือทํางานรวมกับ

เครื่องยนต (Automotive Institute, 2020) และแบง

เปน 4 ประเภท ไดแก (1) ยานยนตไฟฟาพลังงานผสม

หรือไฮบริด (2) ยานยนตไฟฟาพลังงานผสมแบบเสียบ

ปลั๊ก หรือปลั๊กอินไฮบริด (3) ยานยนตไฟฟาพลังงาน

แบตเตอรี่ และ (4) ยานยนตไฟฟาพลังงานเซลล

เชือ้เพลงิ (Kumar & Alexander, 2021) ในขณะทีผู่นาํ

ดานวิศวกรรมการเชื่อมตอขั้นสูงและโซลูช่ันเซ็นเซอร 

นวัตกรรมเทคโนโลยียานยนตไฟฟาพลังงานสะอาด

กวา มีประสิทธิภาพมากกวาเครื่องยนตสันดาปภายใน

แบบเดิม ผสมผสานรวมเทคโนโลยีระบบสงกําลังและ

แบตเตอรีท่ีม่ปีระสทิธภิาพ ใหอตัราเรงทีเ่ร็วข้ึน แรงบิด 

และประสบการณการขับข่ีท่ีดี พรอมสถานีชารจ

สาธารณะพลังงานสูงและรวดเร็ว ใชงานไดยาวนาน

และระยะทางที่ไกลขึ้น (Tesla, 2022)

โลจิสติกสยอนกลับ

ในขณะที่ ยานยนตที่หมดอายุ หมายถึง ยานยนต

นั่งสวนบุคคล ไมเกินเจ็ดคน (รย. 1) ยานยนตนั่งสวน

บุคคลเกินเจ็ดคน (รย. 2) และยานยนตบรรทุกสวน

บุคคล (รย. 3) ที่หมดอายุการใชงาน ลาสมัย ไมไดใช

งาน จอดทิ้งไว ปะปนกับขยะทั่วไป มีการเก็บสะสม

ไวในครัวเรือน สํานักงานและหนวยงานทั่วไป ที่นํา

มาสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและลดผลกระทบตอสิ่ง

แวดลอม เปนการสรางอุตสาหกรรมใหมและโอกาส

ทางเศรษฐกิจใหมที่มีมูลคามหาศาล ที่ตองการความ

รวมมอืจากผูท่ีเกีย่วของหลายฝายในโครงขายโลจสิตกิส

ยอนกลับ (Reverse Logistics--RL) ภายใตหวงโซ

อุปทาน (Kuşakcı, Ayvaz, Cin, & Aydın, 2019) 

จากแนวคิดของ De Brito (2004) เกี่ยวกับโลจิสติกส

ยอนกลับที่พัฒนาจาก Thierry et al. (1995) ในการ

จัดการยานยนตที่หมดอายุ BMW ประกอบดวย การ

เก็บรวบรวม (collection) หมายถึง การเก็บรวบรวม

จากแหลงตางๆ ไดแก จากผูบริโภค จากอูรับซอม และ

จากจุดรับคืน เปนตน การคัดแยก (sorting) หมายถึง 

การระบรุายการ ประเภท หมวดหมู และวสัด ุการตรวจ

สอบ (inspection) หมายถึง ตรวจสอบสภาพท่ัวไปและ

ชิ้นสวน ที่สามารถใชงานไดแยกออก สวนที่ไมสามารถ

ใชงานไดดาํเนินการในข้ันตอไป การขายซ้ํา (selection) 

หมายถึง การนํายานยนตที่หมดอายุ สูกระบวนการ

ทําความสะอาด ปรับปรุง ซอมแซม และถอดชิ้นสวน

นํากลับไปสูตลาดอีกคร้ัง การกลับมาใชซํ้า (reuse) 

หมายถึง แยกชิ้นสวนท่ียังใชงานไดมาใชซํ้าหรือนําไป
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เปนอะไหล การซอมแซม (repair) หมายถึง การนํามา

ซอมแซมสวนทีเ่สยีหายชาํรุด เปลีย่นชิน้สวน ใหสามารถ

ใชประโยชนไดดังเดิม การตกแตงใหม (refurbishing) 

หมายถึง นํามาทําความสะอาด ซอมแซมจนใชงานได 

และตกแตงใหมีสภาพใชงานไดเทียบเทากับสินคาใหม 

การผลติซํา้ (remanufacturing) หมายถงึ นาํยานยนต

ที่ผานการใชงานมาแลวในระยะหนึ่ง แตมีการนํากลับ

มาปรับปรุงแปรสภาพ ใหมีคุณสมบัติเหมือนใหม การ

รีไซเคิล (recycle) หมายถึง การนํายานยนตที่หมด

อายุหรือชิ้นสวนของผลิตภัณฑท่ีใชแลว แยก ตัด 

แปรสภาพหรอืเปลีย่นรปูใหกลบัมามคีณุภาพ คณุสมบตัิ

และสามารถใชประโยชนได การคืนสภาพ (recovery) 

หมายถึง การนํากลับคืนมาสูกระบวนการคืนสภาพ

เพื่อนําทรัพยากรกลับคืน และ การกําจัด (disposal) 

หมายถึง การปลอยของเสียสูอากาศ นํ้า หรือดิน ดวย

การควบคุมอยางเหมาะสม หรอืดวยวธิท่ีีปลอดภัยทีจ่ะ

ไมทําใหเกิดอันตราย (EUR-Lex, 2021; Khlaikhaek, 

Ratpongporn, Wattanachaiyingchroen, & 

Atthirawong, 2021) ซึ่งแนวคิดนี้ไดขยายขอบเขตไป

ทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ดําเนินการจากผูผลิตหรือ

บคุคลทีส่าม ทีน่าํยานยนตจากจุดทีท่าํการบริโภคมายงั

จุดเริม่ตนเพือ่ดงึมลูคากลบัคนืและทาํการกาํจดัอยางมี

ประสทิธภิาพ (Soleimani, Chhetri, Fathollahi-Fard, 

Mirzapour Al-e-Hashem, & Shahparvari, 2022) 

และสวนหนึ่งเกิดจากแรงขับเคล่ือนหลัก จากความ

กังวลทางดานส่ิงแวดลอม การบังคับใชกฎระเบียบ

หรือกฎหมาย และผลตอบแทนทางดานเศรษฐศาสตร 

การแขงขันทางธุรกิจ และแรงกดดันจากลูกคาทาง

ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม (Ayvaz, 

Kusakci, Aydin, & Ertas, 2021)

ดานกฎระเบียบ กฎหมาย และนโยบาย

การบังคับใชกฎระเบียบและกฎหมาย เปนการ

สนับสนุนนโยบายของรฐั สาํหรบัการพฒันาอยางยัง่ยนื 

ในอตุสาหกรรมรไีซเคลิ การถอดแยกช้ินสวน เทคโนโลยี 

และการกาํหนดวสัดทุีน่าํกลบัมาใชใหม การนาํกลบัมา

ใชซํา้ ซึง่เปนมาตรการขบัเคลือ่นตามนโยบายทีส่งเสรมิ

และควบคุม ซึ่งมีผูสวนไดสวนเสียหลักที่เกี่ยวของ คือ 

รัฐ อุตสาหกรรมรีไซเคิล และผูบริโภค (Zhou et al., 

2019) เนื่องจากยานยนตที่หมดอายุการใชงาน ไมได

ใชงาน เกบ็สะสมไวในครวัเรอืน โรงงาน หรอืจอดทิง้ใน

สถานท่ีท่ัวไป อาจเปนอันตรายตอบุคคล สังคมและ

สิง่แวดลอม ดงันัน้ในหลายประเทศ เชน เยอรมนัน ีญีปุ่น 

เกาหลีใต และจีน จึงไดออกนโยบาย กฎระเบียบ และ

กฎหมายในการจัดการดังกลาว ซ่ึงมีความสอดคลอง

ไปในทํานองเดียวกันกับ “ระเบียบวาดวยยานยนตที่

หมดอายุ” (Directive 2000/53/EC) โดยระเบียบใช

หลกัการผูผลติยานยนตตองเปนผูรบัผดิชอบ สรปุสาระ

สําคัญ 3 ประเด็นดังนี้ (1) รับภาระคาใชจายในการ

จดัการยานยนตทีห่มดอาย ุ(2) กาํหนดเปาหมายการใช

ซํ้า และการนําทรัพยากรกลับคืน ดังนี้ สัดสวนการใช

ซํ้า การนําทรัพยากรกลับคืนไมตํ่ากวา 85 เปอรเซ็นต 

ของนํ้าหนักรถ และการใชซํ้า การรีไซเคิลไมตํ่ากวา 80 

เปอรเซ็นต ขณะที่สัดสวนการใชซํ้า การนําทรัพยากร

กลับคืนไมตํ่ากวา 95 เปอรเซ็นต และการใชซ้ํา การ

รีไซเคิลไมตํ่ากวา 85 ปอรเซ็นต และ (3) การหาม

ใชโลหะในยานยนตและอะไหลตองปราศจาก ตะกั่ว 

ปรอท แคดเมียม และ โครเมียมเฮกซะวาเลนซ เพื่อ

ปองกนัการเกดิของเสยีอนัตราย และผลการดาํเนนิงาน

ทางดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร (EUR-Lex, 

2021) สําหรับไทยไมมีกฎระเบียบหรือกฎหมายที่

เกี่ยวของเฉพาะ มีแตพระราชบัญญัติ อาทิ พระราช

บญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 พระราชบญัญตัวิตัถอุนัตราย 

พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 

2535 หนวยงานที่รับผิดชอบ อาทิ กรมควบคุมมลพิษ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม และกรมศุลกากร (Ministry 

of Industry, 2021; Seekomen, 2015)

577วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ผลตอบแทนทางดานการเงินและดานสิ่งแวดลอม

แนวโนมระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนในการรีไซเคิล

ยานยนตที่หมดอายุการใชงาน ที่สรางรายไดในระบบ

และการจางงาน เกี่ยวของในทางปฏิบัติในหวงโซ

อุปทาน ที่ตองการนําเอาทรัพยากรที่มีมูลคาทาง

เศรษฐกิจมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จนครบเกิด

เปนวงจร ตั้งแตภาคการผลิต การบริโภค ไปจนถึงการ

จัดการของเสีย ดวยกระบวนการใชซํ้า หมุนเวียนกลับ

มาใชใหม และการผลิตใหม (Modoi & Mihai, 2022) 

ปจจุบนัมกีารพฒันาเทคโนโลยกีารถอดแยกชิน้สวน การ

บดหั่นยอย ปรับปรุงอัตราการรีไซเคิล เนนวัสดุหลักที่

ไดจากการแยกชิ้นสวนที่สําคัญ ไดแก เหล็ก อลูมิเนียม 

แพลตติน่ัม ทองแดง ยาง และวสัดทุีม่คีาหายากทีม่อีตัรา

การรีไซเคิลต่ํา ที่นํากลับ มาใชใหมไดในอัตรารอยละ 

90 (Zhou & Ma, 2020) จากการศึกษาในอินเดียของ 

Sharma and Pandey (2020) พบวา การแยกชิน้สวน

จะไดวสัดเุหลก็ประมาณ 76 เปอรเซน็ต และอลมูเินยีม

ประมาณ 7 เปอรเซ็นต ในขณะที่ Li et al. (2020, p. 

9) ยอดรวมโลหะประมาณ 75 เปอรเซ็นตของนํ้าหนัก 

เปนอัตรามากที่สุดในบรรดาซากผลิตภัณฑทั้งหมด 

สวนสารโลหะหนักจากอปุกรณไฟฟาและอเิลก็ทรอนิกส 

เชน สารตะกั่ว ปรอท ทองแดง แคดเมียม และสารเคมี

ที่เปนอันตรายจะดําเนินการคัดแยกอยางถูกตอง สวน

ที่ไมสามารถใชงานได นําไปกําจัดดวยการเผาหรือฝง

กลบอยางปลอดภัย และจากการศึกษาของ Li, Liu, 

Chen, Huang, and Ju (2022) ในป ค.ศ. 2019 โดย

คดิเปนเปอรเซน็ตตามนํา้หนกัมาตรฐานของผูผลติ พบ

วา เหล็กกลาแผนประมาณ 69.38 เปอรเซ็นต เหล็ก

หลอประมาณ 7.51 เปอรเซน็ต และอลมูเินียมประมาณ 

17.52 เปอรเซ็นต และนํ้าหนักรวมประมาณ จํานวน 

1.46 ตัน ที่สรางรายไดจากการดําเนินการเหลานี้ การ

คาดการณของ Li et al. (2020) ในป ค.ศ. 2030 จะมี

มูลคาทางดานเศรษฐกิจในจีน จากสองโครงการ BAU 

และ LW สูงถึง 101.3 พันลานหยวน 

การดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมยานยนต ดาน

สงัคมและสิง่แวดลอมของหวงโซอปุทาน ลดผลกระทบ

ตลอดวงจรชีวิตของสินคาและบริการ สอดคลองกับ

กฎหมายหรือกฎระเบียบดวย 5 ปจจัย (1) ดวยการ

ลดการใชพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจก (2) 

ดวยการลดการใช นาํกลบัมาใชซํา้ บําบัด และปรบัปรงุ

คุณภาพนํ้าโดยรวม (3) ดวยการลดของเสียและเศษ

ซากที่เหลือที่จากการรีไซเคิล (4) คุณภาพอากาศ ดวย

การเฝาติดตาม ควบคุม ลด และกําจัดอากาศเสียที่

ปลอยออกมาสูภายนอก และ (5) ดวยการลดการใช

สารเคมี จํากัดการใชและหาสารทดแทน (Drive 

Sustainability, 2022) ในขณะทีย่านยนตมกีารใชสาร

และวัสดุหลายอยางในการผลิตเปนสวนประกอบหลัก 

เชน แคดเมียม ปรอท ตะกั่ว โครเมียมเฮกวะวาเลนซ 

และยงัมสีารประกอบทีเ่กีย่วของกบัไดออกซนิและสาร

หนวงการติดไฟโบรมีน ไดแก ผาและเสนใย พลาสติก 

ยาง โฟมโพลียูรีเทน ไม ไฟเบอรกลาส แกว และลวด 

(Sakai, Yoshida, Hiratsuka, Vandecasteele, 

Kohlmeyer, Rotter, … & Yano, 2014)

ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม

ตามแนวคิดของ Rogers (1995) ไดกลาวถึงพื้น

ฐานการกระจายและการรับเอานวัตกรรมเขามาใช ซึ่ง

นวัตกรรม ซึ่งเปนทั้งความรู ความคิด เทคนิค วิธีการ 

และเทคโนโลยใีหมๆ  ท่ีจะถูกยอมรบัหรอืไมนัน้ นอกจาก

จะเกี่ยวกับตัวผูรับ ระบบสังคมและรับการสื่อสารแลว 

ยงัขึน้กบันวตักรรมเหลานัน้กม็คีวามสาํคญั การยอมรบั

เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากภายในของบุคคลนั้นนํา

ไปสูการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมดังกลาว โดยเฉพาะ

นวัตกรรมยานยนตไฟฟา ที่มีแนวโนมในการบริโภค

เพิ่มมากขึ้น

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

ตามแนวคิดของ Davis (1989) ไดกลาวถึงแบบ
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จําลองการยอมรับเทคโนโลยี ไดอธิบายถึงการยอมรับ

เทคโนโลยีไดเกิดจากปจจัย 2 ประการ ไดแก การ

รับรูประโยชนจากการใชงานเทคโนโลยีดังกลาววา

มีประโยชนแกตนหรือองคกร มีแนวโนมวาชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใชงาน ซึ่งสงผลใหเกิดการเพิ่มขึ้น

ของผลประโยชนหรือผลตอบแทน และการรับรูความ

งายในการใชงานเปนการรับรูวาเทคโนโลยีนั้นใชงาน

งาย สะดวกไมซับซอนโดยไมตองใชความรูและความ

พยายามมาก โดยเฉพาะนวตักรรมยานยนตไฟฟา Tesla 

(2022) ที่มีระบบการขับขี่อัตโนมัติจากซอฟตแวรที่มี

ความสมบรูณมากทีส่ดุและระบบควบคมุทีม่แีผงควบคมุ

แบบอัตโนมัติ ระบบสัมผัส ที่นั่งคนขับที่มีระบบตรวจ

สอบสภาวะงวงนอนหรอืเครยีดของคนขบั และกระจก

หนารถทีแ่สดงไดทัง้ความปลอดภยัของคนเดนิถนนและ

เสนทางในการขับขี่ เปนตน ที่สงผลตอการพฤติกรรม

ของผูบริโภคตอการเลือกใชยานยนต

กรอบในการวิเคราะห
ผูเขยีนไดพฒันากรอบในการวเิคราะหจากแนวคดิ

ของ De Brito (2004), Khlaikhaek et al. (2021), 

Thierry et al. (1995) ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

เทคโนโลยียานยนตพลังงานไฟฟา

การพัฒนาอยางยั่งยืน

กฎระเบียบและกฎหมาย
โลจิสติกสยอนกลับ

ยานยนตที่หมดอายุ

ผลตอบแทนทางดานการเงิน

และดานสิ่งแวดลอม

พลังงาน

ผลการวิเคราะห
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ไดรับการพัฒนาทางเทคโนโลยีขั้นสุด ทําใหสามารถ

พัฒนายานยนตไฟฟาแบบ 100 เปอรเซ็นต ออกมา

ขับเคลือ่นบนถนนทีเ่ปนมติรกบัมนษุยและสิง่แวดลอม 

มอีงคประกอบหลักเพยีง 3 สวน คอื แบตเตอรี ่อปุกรณ

แปลงกระแสไฟฟา และมอเตอรไฟฟา แนวโนมมีการ

เตบิโตแบบกาวกระโดด แมราคาในปจจุบนัจะยงัสงูกวา

ยานยนตสนัดาปภายในทีใ่ชนํา้มัน ทาํใหมยีอดจําหนาย 

ทัว่โลกประมาณ จํานวน 16 ลานคนั และมกีารคาดการณ

วา ในป ค.ศ. 2030 จะมยีานยนตไฟฟาสะสมทัว่โลกรวม

กันถึง จํานวน 145 ลานคัน (International Energy 

Agency, 2022)

 จากปจจยัหลายประการทีท่าํใหยานยนตสนัดาป

ภายในยกเลิกการใชงานและปริมาณยานยนตที่หมด

อายุ เพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ สํานักงานพลังงาน

สากล (International Energy Agency, 2022) ไดแก 

(1) การแกปญหาสิ่งแวดลอมและมลพิษ (2) การสราง

อุตสาหกรรมใหม (3) เปาหมายทางยุทธศาสตรของ

ประเทศจนี (4) เหตผุลดานเศรษฐกิจและท่ีมาของแหลง

พลังงาน และ (5) เหตุผลทางดานความคุมคาในการใช

งาน และยงัสอดคลองไปกบัแนวคิดหลกัการพฒันาอยาง

ยั่งยืน ที่สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีแนวโนมที่

จะเปลีย่นมาใชยานยนตไฟฟามากขึน้ ซึง่สอดคลองกบั 

Kotler and Armstrong (2020) ทีก่ลาววา พฤติกรรม

ของผูบริโภคเปนกระบวนการคิดวิเคราะหท่ีเกิดจาก

579วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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สิ่งเรา การเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี

ยานยนตที่กาวหนา ที่สงผลใหเกิดความตองการตอบ

สนองในการตัดสินใจซื้อ และยังสอดคลองกับ ทฤษฎี

การแพรกระจายนวัตกรรมของ Roger (1995) ที่

กลาววา จากการรับรู ขอมูลขาวสาร ถึงนวัตกรรม

ยานยนตไฟฟาวามีความสําคัญ นําไปสูการตัดสินใจ

ยอมรับนวัตกรรมดังกลาวเชนเดียวกัน สนับสนุนดวย

แนวคิดของ Davis (1989) เกิดการรับรูจากการใชงาน

เทคโนโลยียานยนตไฟฟาดังกลาววามีประโยชนแกตน

หรือองคกร เพิ่มประสิทธิภาพในการใชงาน สงผลให

เกิดผลตอบแทนหรือลดคาใชจาย ซึ่งสามารถเรียนรู

การใชงานไดจากนวัตกรรมดังกลาวได จากแนวโนม

ดังกลาวขางตนสงผลใหยานยนตที่ใชงานพลังงานเชื้อ

เพลงิอาจถกูเลกิใชงานจํานวนมากขึน้ จึงสรปุไดวา การ

กาวหนาทางเทคโนโลยียานยนตไฟฟาและอีกหลาย

ปจจัยสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลใหปริมาณ

ยานยนตสันดาปภายในมีแนวโนมเปนยานยนตที่หมด

อายุเพิ่มมากขึ้น

จากการศึกษามาตรการทางกฎระเบียบและ

กฎหมาย เปนตัวขับเคลื่อนหลักแบบครบวงจรใน

การจัดการยานยนตที่หมดอายุในตางประเทศ ไดแก 

เยอรมนี จีน ญี่ปุน และเกาหลีใต เปนตน มีความ

สอดคลองกบั “ระเบยีบวาดวยยานยนตทีห่มดอาย ุของ

กลุมสหภาพยุโรป ที่นํามาปรับใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

สรุปสาระสําคัญคือ ผูผลิตตองรับภาระคาใชจายใน

การจัดการทั้งหมด โดยดําเนินการตามเปาหมายการ

ใชซ้ํา การนําทรพัยากรกลบัคนื และการรไีซเคลิ ท่ีมจีดุ

มุงหมายทีจ่ะทาํใหเกดิความรวมมอืทกุภาคสวนระหวาง

ภาครัฐ อตุสาหกรรมยานยนต อตุสาหกรรมการรไีซเคิล 

ผูนาํเขา และ ผูบรโิภค ทีม่สีวนรวมในความรบัผดิชอบใน

การดาํเนินงานและสรางระบบการจดัการตัง้แตตนนํา้ไป

จนถึงปลายนํ้า ใหครอบคลุมหวงโซอุปทาน สอดคลอง

กับแนวคิดของ Soleimani et al. (2022) ที่กลาววา 

โครงขายโลจิสติกสยอนกลับเปนกระบวนการที่สําคัญ

ในการดําเนินการเหลานี้ โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการ

จัดการวัสดุท่ีมีคาใหเหลือมากท่ีสุด ใหลดเศษซากให

เหลือนอยที่สุด กอนนําไปกําจัดดวยการเผาและการ

ฝงกลบ เพื่อลดปญหาดานสิ่งแวดลอม 

แตในสวนประเทศไทย กลับพบวา ยังไมมีกฎ

ระเบยีบและกฎหมายเฉพาะ ทีเ่กีย่วของกบัการจดัการ

ยานยนตทีห่มดอายอุยางครบวงจรและมปีระสทิธภิาพ

ที่สามารถควบคุมไดตลอดวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ การ

ดาํเนนิการยงัคงเปนรปูแบบของผูประกอบการโรงงาน

ประเภท 105 และประเภท 106 ที่คัดแยกของเสียและ

บําบัด ขณะที่ผูประกอบการรับซื้อยานยนตที่หมดอายุ

และอูซอม จะเก็บรวบรวมจากผูครอบครอง ดําเนิน

การซอมแซม ถอดรื้อ คัดแยก ขายชิ้นสวนและอะไหล 

ตอไป ชิ้นสวนที่ใชงานไมได เชน เศษกระจก พลาสติก 

และนํ้ามันเครื่อง จะท้ิงปะปนไปกับขยะท่ัวไป เปน

หนาท่ีองคกรสวนทองถ่ินในการจัดการขยะเศษซาก

เหลานัน้ ซึง่ชิน้สวนยงัมมีลูคา นาํกลบัมาใชใหมได หาก

การคัดแยกอยางไมถูกตองตามวิชาการยอมทําใหเกิด

ผลกระทบตอประชาชนและระบบนิเวศดวย จึงสรุป

ไดวา ประเทศไทยควรมีการผลักดันกฎระเบียบและ

กฎหมาย ในการจดัการยานยนตท่ีหมดอายตุามแนวทาง 

“ระเบยีบการจดัการยานยนตทีห่มดอาย”ุ ของสหภาพ

ยุโรป สอดคลองกับ Ministry of Industry (2021), 

Phamaranon (2017) ทีก่ลาววา ไทยทีย่งัไมมกีฎหมาย

โดยตรง ซ่ึงยานยนตท่ีหมดอายุถือเปนทรัพยสินสวน

บุคคลท่ียังมีมูลคา การจัดการถูกกระทําอยางอิสระ

โดยผูประกอบการภาคเอกชนท่ีใชแรงงานเปนหลัก มี

วตัถปุระสงคเพือ่ผลประโยชนทางเศรษฐกจิสวนบคุคลที่

ถกูขบัเคล่ือนโดยกลไกตลาด โดยไมคํานงึถงึผลกระทบ

ตอ สิง่แวดลอมหรอืตนทนุทีเ่กดิขึน้กบัสงัคม และยงัไม

สามารถนาํทรพัยากรกลบัมาใชไดอยางมปีระสทิธภิาพ

ในขณะที่ โครงข ายโลจิสติกส ย อนกลับเป น

กระบวนการหนึง่ ทีส่อดรบักบัมาตรการทางกฎระเบยีบ

และกฎหมายที่เกี่ยวของดังกลาว ความรับผิดชอบของ
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ผูผลิตหรือบุคคลที่สามท่ีดําเนินการแทน ที่ครอบคลุม 

ตั้งแตการเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ โดยการกําหนด

เสนทางและคาใชจายในการขนสง นํามาคัดแยกตาม

ประเภท หมวด หมูและวสัดุ เชน นํา้มนัเชือ้เพลงิ นํา้มนั

หลอลื่น ยาง และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน และ

ดําเนินการตอดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการบดตัด

ชิ้นสวนยานยนตและของเหลือใช ใหเปนไปตาม

เปาหมายขั้นตํ่าท่ีกําหนด ในการนําการกลับมาใชซ้ํา 

การรไีซเคลิ และการคืนสภาพ อยางชดัเจน เพ่ือเปนการ

นําทรัพยากรกลับคืนใหมากที่สุด เศษซากที่เหลือจะ

ทําการเก็บรักษา การบําบัด และการกําจัด ตามสถาน

ที่ที่ผูผลิตเปนผูกําหนดและรับผิดชอบการดําเนินการ

ทั้งหมด

ในประเทศไทย กลับพบวา ยังไมไดดําเนินการ

โครงขายโลจิสติกสยอนกลับยานยนตที่หมดอายุแบบ

ครบวงจร สอดคลองกับ องคการพัฒนาพลังงานใหม

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (New Energy and 

Industrial Technology Development Organi-

zation, 2019) ที่กลาววา ประเทศไทยไมมีระบบที่

เชี่ยวชาญในการจัดการกับคลอโรฟลูออโรคารบอน 

ของเสียที่เปนของเหลว และวัสดุอันตรายอื่นๆ ไมได

ออกกฎหมายหรือขอบังคับที่เกี่ยวของกับการจัดการ

หรือระบบการออกใบอนุญาตทีเ่ก่ียวของอยางเหมาะสม 

การถอดแยกชิน้สวนโดยสวนใหญใชแรงงานคนจาํนวน

มาก ขาดการจัดระเบียบ ทรัพยากรจึงไมสามารถ

กูคืนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ คาดการณวา

กําลังการคัดแยกยานยนตในปจจุบันจะไมเพียงพอที่

จะดําเนินการกับปริมาณที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต ขณะที่

องคการพฒันาพลงังานใหมและเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 

(เนโดะ) (New Energy and Industrial Technology 

Development Organization, 2019) ที่สนับสนุน

จากกระทรวงอุตสาหกรรม วาจะใชเทคโนโลยีโดย

โตโยตา ทโูช คอรปอเรชัน่ ติดต้ังในโรงงานสาธิต บรษิทั 

กรีน เมทัลส (ประเทศไทย) จํากัด โดยความรวมมือนี้

วางเปาหมายสรางโมเดลตนแบบการรีไซเคิลยานยนต

ในไทยและภูมภิาคเอเชียในอนาคต ดาํเนนิระยะเวลา 3 

ป จะมีการรีไซเคิลประมาณ จํานวน 50 คันตอวัน หรือ

ประมาณ จํานวน 45,000 คัน ในชวง 3 ป และปจจุบัน

มีโรงงานถอดแยกช้ินสวนยานยนตแบบครบวงจร

อยูเพียง 2 แหง คือ บริษัท ฮีดากาโยโก เอ็นเตอรไพรส 

จํากัด ที่ชลบุรี และบริษัท วงษพาณิชย อินเตอร

เนช่ันแนล จาํกัด ท่ีพระนครศรอียธุยา ดาํเนนิงานตัง้แต

การรวบรวมยานยนตทีห่มดอายกุารใชงาน การถอดรือ้ 

คัดแยกช้ินสวนและการกําจัดของเสีย จากเศษซากที่

ไมสามารถใชประโยชนไดยางมปีระสทิธภิาพ จงึสรปุได

วา ภาครฐัมสีวนสาํคญัในการสนบัสนนุในการดาํเนนิการ

โครงขายโลจิสติกสยอนกลับตลอดหวงโซอุปทาน ดวย

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการแยกชิน้สวน ทีล่ดผลกระทบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนการพัฒนาอยางยั่งยืน

จากการศกึษา พบวา การดาํเนนิการของโครงขาย

โลจิสติสกยอนกลับซากผลิตภัณฑยานยนตดังกลาว

เปนการนําทรัพยากรท่ีสําคัญ ท่ีสรางผลตอบแทน

ดานการเงินจากการถอดแยกช้ินสวนและคัดแยก 

มีมูลค าทางด านเศรษฐกิจหมุนเวียน ลดการใช 

ทรัพยากรธรรมชาตินํากลับไปเปนวัตถุดิบตนนํ้ากับ

อตุสาหกรรมและธุรกจิโดยรวมสอดคลองกบั Fernan-

do, Shaharudin, and Abideen (2022) ท่ีพบวา 

เปนการสรางโอกาสในการวจิยัและพฒันาอตุสาหกรรม

ใหม สรางแหลงรายไดทางเลือกและสรางผลกําไรจาก

การลงทนุ และการรกัษามาตรฐานดานสิง่แวดลอม เปน

เกณฑทีส่าํคญัสาํหรบักลยทุธทางธรุกจิ และสอดคลอง

กบั กรมโรงงานอตุสาหกรรมทีก่ลาววา การจดัการยาน

ยนตทีห่มดอายจุากภายในประเทศประมาณ จาํนวน 10 

ลานคัน ภายในป พ.ศ. 2565 นี้ เพื่อลดปริมาณการนํา

เขาเหลก็จากตางประเทศ และเปนการนาํทรพัยากรจาก

การแยกช้ินสวนมาหมนุเวยีนใหกลาย เปนช้ินสวนท่ีเปน

ประโยชนตออตุสาหกรรม อาทิ อลมูเินยีม ยาง พลาสติก 

โลหะมีคาสกัดไดจากชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส และโลหะ
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ที่เปนเหล็ก ซึ่งยานยนตหนึ่งคันมีสัดสวนเหล็กมากถึง 

69 เปอรเซ็นต คิดเปนมูลคากวาสามหมื่นบาทตอคัน 

ซ่ึงหากรีไซเคิลยานยนตท่ีหมดอายุประมาณ จํานวน 

5 ลานคัน จะไดเหล็กประมาณ จํานวน 6.55 ลานตัน 

(Bangkokbiznews, 2022) จากขอมูลดังกลาวขางตน 

จึงสรุปไดวา โครงขายโลจิสติกสยอนกลับยานยนตที่

หมดอายเุปนการดาํเนินการทีค่รบวงจรและครอบคลุม

ตามมาตรการทางกฎระเบียบและกฎหมาย ประกอบ

ดวย การเก็บรวบรวม การคัดแยก การตรวจสอบ การ

ขายซํา้ การกลบัมาใชซํา้ การซอมแซม การตกแตงใหม 

การผลิตซํ้า การรีไซเคิล การคืนสภาพ และ การกําจัด 

สามารถสรางผลตอบแทนทางดานการเงนิและลดผลก

ระทบตอสิง่แวดลอม เปนการนาํทรพัยากรกลบัคนืสงูสดุ

อยางมีประสิทธิภาพ

บทสรุป
จากการกาวหนาทางเทคโนโลยียานยนตไฟฟา

และอีกหลายปจจัยสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคที่สง

ผลใหปริมาณยานยนตสันดาปภายในมีแนวโนมเปน

ยานยนตทีห่มดอายเุพิม่มากขึน้ เฉพาะภายในประเทศ 

ในป พ.ศ. 2565 ประมาณ จํานวน 10 ลานคัน และ

จากการศึกษาแนวทางในการจัดการยานยนตที่หมด

อายุของ “ระเบียบการจัดการยานยนตที่หมดอายุ” 

ของสหภาพยุโรปและในอีกหลายประเทศ นับวาเปน

มาตรการที่สําคัญในการดําเนิน การเหลานี้ ดังนั้น

ประเทศไทยควรมกีารผลกัดนักฎระเบียบและกฎหมาย

ใหสอดคลองกันดังกลาว 

 ในขณะท่ี โครงขายโลจสิตกิสยอนกลบัยานยนตท่ี

หมดอาย ุเปนการดาํเนนิการท่ีครบวงจรและครอบคลมุ

ตามมาตรการ ประกอบดวย การเก็บรวบรวม การคัด

แยก การตรวจสอบ การขายซํ้า การกลับมาใชซํ้า การ

ซอมแซม การตกแตงใหม การผลิตซํา้ การรไีซเคิล การ

คนืสภาพ และ การกาํจดั สามารถสรางผลตอบแทนทาง

ดานการเงินและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เปนการ

นําทรัพยากรกลับคืนสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพ

 ผูเขียนขอนําเสนอโมเดลที่ปรับปรุงจาก He, 

Lin, Wu, Luo, and Peng (2020) คือ การจัดการโค

รงขายโลจิสติกสยอนกลับยานยนตที่หมดอายุ ดังภาพ

แสดงในภาพ 2

21 

เป็นการนําทรพัยากรกลบัคนืสูงสุดอย่
างมปีระสทิธภิาพ 
      
ผูเ้ขยีนขอนําเสนอโมเดลที�ปรบัปรุงจา
ก  He, Lin, Wu, Luo, and Peng 

(2020) คื อ 
การจดัการโครงข่ายโลจสิตกิสย์อ้นก
ล บั ย า น ย น ต ท์ี �ห ม ด อ า ย ุ 
ดงัภาพแสดงในภาพ 2 
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น อ ก จ า ก นี � 
กระบวนการจดัการโครงข่ายโลจสิตกิ
สย์อ้นกลบัสําหรบัยานยนตท์ี�หมดอายุ 
ตอ้งมกีารดําเนินการรว่มกนัหลายฝ่า
ย  อ า ท  ิ ผู เ้ ก ็บ ร ว บ ร ว ม 
ผู ป้ ร ะ ก อ บ ก า ร โ ร ง ง า น 
แ ล ะ ผู ม้ สี ่ว น ไ ด เ้ ส ยี 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งรฐัเป็นกลไกที�สําคั
ญในการผลกัดนัใหด้ําเนินการตามก
ฎ ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย 
และสนับสนุนการดําเนินการโครงข่าย
โลจสิตกิสย์อ้นกลบัตลอดห่วงโซอ่ปุทา
น 
 
ขอ้เสนอแนะ 
      1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

        1.1 
ภาครฐัเรง่ผลกัดนักฎระเบยีบหรอืกฎห
มายในการจดัการยานยนตท์ี�หมดอายุ
การใชง้าน 
        1.2 
ภาครฐัเรง่ส่งเสรมิโครงข่ายโลจสิตกิส ์
ย ้อ น ก ลับ ย า น ย น ต ์ที� ห ม ด อ า ยุ  
ใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยัและถูกตอ้งตา
ม ห ลัก วิ ช า ก า ร อ ย่ า ง ค ร บ ว ง จ ร 
พรอ้มจดัทําคู่มอืมาตรฐานการทํางาน
และแนวทางปฏบิตั ิ
      2. ขอ้เสนอแนะระดบัปฏบิตักิาร 
         
ผูป้ระกอบการโรงงานรไีซเคลิยานยน
ต ท์ี �ห ม ด อ า ย ุ 
ผูป้ระกอบรบัซื �อหรอืการคดัแยกและอู่
ซ อ่ ม ย า น ย น ต  ์
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นอกจากนี ้กระบวนการจัดการโครงขายโลจิสติกส

ยอนกลับสําหรับยานยนตที่หมดอายุ ตองมีการดําเนิน

การรวมกันหลายฝาย อาทิ ผูเก็บรวบรวม ผูประกอบ

การโรงงาน และผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐ

เปนกลไกที่สําคัญในการผลักดันใหดําเนินการตามกฎ

ระเบียบและกฎหมาย และสนับสนุนการดําเนินการ

โครงขายโลจิสติกสยอนกลับตลอดหวงโซอุปทาน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.1 ภาครฐัเรงผลกัดันกฎระเบียบหรอืกฎหมายใน

การจัดการยานยนตที่หมดอายุการใชงาน

1.2 ภาครฐัเรงสงเสรมิโครงขายโลจสิตกิสยอนกลบั

ยานยนตท่ีหมดอายุ ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ

ถูกตองตามหลักวิชาการอยางครบวงจร พรอมจัดทํา

คูมือมาตรฐานการทํางานและแนวทางปฏิบัติ

 2. ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ

ผูประกอบการโรงงานรไีซเคลิยานยนตทีห่มดอายุ 

ผูประกอบรับซื้อหรือการคัดแยกและอูซอมยานยนต 

ดาํเนนิการดวยความรบัผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อระบุสภาพปญหาในการจัดการออมเงิน การวางแผนเกษียณอายุ 

และการนําเสนอการจัดการออมเงินสวนบุคคลเพื่อการวางแผนเกษียณอายุ โดยนําแนวคิดเก่ียวกับ

การออมเงิน การเตรียมความพรอมกอนเขาสูวัยเกษียณอายุ สวัสดิการ เครื่องมือทางการเงิน การวางแผนการ

เงิน การลงทุน ความเสี่ยง และการสรางความมั่นคงทางการเงินเพื่อการเกษียณอายุ เปนกรอบในการวิเคราะห

และสังเคราะหเพื่อนําเสนอเปนการจัดการออมเงินสวนบุคคลเพื่อการวางแผนเกษียณอายุตอไป

      ผลการวิเคราะห พบวา (1) สภาพปญหาในการจัดการออมเงินสวนบุคคล ไดแก ดานรายไดสงผลตอ

การออมอยางชัดเจน รายไดนอยหรือตํ่าเกินไป ไมมั่นคงในอาชีพ ดานคาใชจายสูงขึ้นเกิดจากคาครองชีพเพิ่มขึ้น 

ความไมมั่นคงในเศรษฐกิจ การเมืองและสงคราม ดานภาระครอบครัว อุปสรรคของการเปนคนรุนแซนดวิชเจน

เนอเรชั่น ดูแลคนถึง 2 รุน คือรุนพอแมและรุนลูก (2) การวางแผนการเงินสวนบุคคลในดานการวางแผนเกษียณ

อายุ มีความสําคัญตอการวางแผนการเงินสวนบุคคล เปนการกําหนดอายุที่ตองการเกษียณ จํานวนเงินที่ตองใช 

และทบทวนแผนสมํา่เสมอ และ (3) การจดัการออมเงินสวนบคุคลเพือ่การวางแผนเกษยีณอาย ุเพือ่วตัถปุระสงค

ในการดําเนินชีวิตผานการจัดการและการวางแผนทางการเงิน ปองกันปญหาตางๆ และสรางความมั่งคั่งในการ

จัดการออมเพื่อการเกษียณอายุอยางมั่นคง

คําสําคัญ: การเตรียมพรอมกอนเกษียณ; การจัดการออมเงิน; การวางแผนเกษียณอายุ

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ
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Managing Personal Savings for Retirement Plan

Abstract

This academic article aims to identify problems in savings management retirement 

planning and the presentation of personal savings management for retirement planning. 

Introducing the concept of savings preparation before entering retirement age welfare financial 

instruments. financial planning. investment risk and creating financial stability for retirement. 

It is a framework for analysis and synthesis for further presentation of personal savings 

management of retirement planning.

Findings are as follows: (1) the problems in managing personal savings namely, income 

clearly affects savings, income is either too little or too low, and career instability. Higher 

expenditures were attributed to the rising cost of living, instability in the Economy, politics, and 

wars. In terms of family burdens, the obstacles to being a member of the Sandwich Generation, 

taking care of two generations of people are the parent and the children’s generation. 

(2) Personal financial planning in terms of retirement planning, important personal financial 

planning, determines the age at which you want to retire, Amount of money required, and 

reviews the plan regularly. And (3) Personal savings management for retirement planning. For 

the purpose of living life through financial management and planning, prevent various problems, 

and build wealth by managing savings for retirement in a stable manner.
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ปจจุบันหนวยงานทุกภาคสวนใหความสําคัญ

สงเสริมประชาชนออมเงินและลงทุนในระยะยาว เพื่อ

สรางรายไดทดแทนรายไดจากการทํางานเมื่อเกษียณ

อายุ จากการศึกษาของนางพรอนงค บุษราตระกูล 

ไดจัดทํา “ดัชนีความพรอมเพื่อการเกษียณอายุ” 

(National Retirement Readiness Index--NRRI) 

เพือ่หาเครือ่งมอืวดัระดบัความพรอมหรอืไมพรอมของ

คนในประเทศไทยหลงัเกษยีณ พบวา ตวัเลขความพรอม

ดานการเงินคาเฉลี่ยของประเทศมีความพรอมตํ่ากวา 

40 เปอรเซน็ต ดานรายจายของคนสงูวยัจะอยูรอดหลงั

เกษียณ คือ จํานวน 3,000,000 บาทตอคน ตองทยอย

นาํเงนิมาใชจายในระดบัจาํนวน 6,000-7,000 บาทตอ

เดือน แตปจจุบันมีการใชจายที่ระดับจํานวน 10,000 

บาทตอเดือน หมายความวามีการใชเงินมากกวาเงินที่

มีเก็บอยู (Chulalongkorn University, 2022)

ดังนั้น การจัดการเงินสวนบุคคลเพื่อการวางแผน

เกษียณ ศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการจัดการออมเงิน

สวนบุคคลในการวางแผนเกษียณอายุที่ประสบอยูใน

ปจจุบัน ไดแก ปญหารายได ปญหาคาใชจาย และ

ปญหาภาระครอบครัว การศึกษาการวางแผนการเงิน

สวนบุคคลในดานการวางแผนเกษยีณอาย ุรวมถึงเสนอ

การจดัการออมเงนิสวนบคุคลเพือ่การวางแผนเกษยีณ

อายุ จะสงผลใหบุคคลมีความมั่นคงเพียงพอบรรลุ

เปาหมายที่ตองการ และมีสวนชวยใหระบบเศรษฐกิจ

เกิดความแข็งแกร  ง ในระดับรากฐานส  งผลให 

ประเทศไทยมีความมั่นคงในที่สุด

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการออม

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการออมท่ีวาดวย

ทฤษฎีการบริโภคท่ีสัมพันธ กับรายได ถาวรของ 

Friedman (1957) ครัวเรือนจะมีพฤติกรรมจัดสรร

รายไดเพื่อการบริโภคโดยอิงกับรายไดในระยะยาว 

(long term income) ที่ไดรับ รายได 2 สวน คือ 

บทนํา
ประชากรโลกกําลังมีอายุสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 

“ผูสูงอายุวัยปลาย” ที่มีอายุ 80 ปขึ้นไปมีจํานวนมาก

ถึง 151 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 2 ของประชากร

ทั้งหมด ประเทศที่มีอัตราผูสูงอายุสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ญีปุ่น รอยละ 35 อติาล ีรอยละ 30 และโปรตเุกส 

รอยละ 30 สําหรับประเทศไทย รอยละ 19 ในป พ.ศ. 

2565 ประเทศไทยเขาสู สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ 

คาดการณในป พ.ศ. 2574 กาวเขาสูสงัคมสงูอายรุะดบั

สดุยอด มีผูสงูอายมุากกวารอยละ 28 (Foundation of 

Thai Gerontology Research and Development 

Institute, 2022) เทียบกับประชากรเด็กที่มีอัตราเกิด

นอยลง ในหลายประเทศพยายามหาวิธีเตรียมความ

พรอมใหแกประเทศตนเอง โดยจัดใหเสียภาษีหรือให

แรงงานวัยทํางานตองออมเงินผานกองทุนตางๆ เพื่อ

การเกษยีณอายโุดยการเกษยีณอายเุปนสิง่ทีค่นในสงัคม

ตองพบเจอ ในชวงวัยทํางานจึงควรเตรียมความพรอม

ทางการเงนิกอนการเกษียณอายุ คนไทยจาํนวนมากยงั

ประสบปญหาทางการเงินในชวีติวยัเกษียณ สาเหตุหลกั

มาจากการขาดการวางแผนทางการเงินในชวงวยัทาํงาน 

การขาดทกัษะความรูและความเขาใจเรือ่งการเงนิตอง

กํากับดวยระดับความพอเพียงและขีดความสามารถ

ของแตละบุคคล (Bank of Thailand, 2018) ผลการ

ศกึษาเรือ่งสงัคมสงูวยักบัความทาทายตลาดแรงงานไทย 

ระบชุดัวา แรงงานไทยมแีนวโนมแกกอนรวย คนไทยมี

ชีวติหลังเกษยีณแบบเงินไมพอใชทาํใหคณุภาพชวีติแย

ลง โดยสัดสวนการออมตอรายไดของครัวเรือนไทยมี

แนวโนมลดลง ความจําเปนเรงดวนในการเตรียมให

ผูสงูอายมุรีายไดเพยีงพอตอการดํารงชพี ความเพยีงพอ

ตอรายไดมาจาก 3 ปจจัยหลัก (1) จํานวนเงินออมใน

แตละงวด (2) ระยะเวลาท่ีออม และ (3) รูปแบบการนาํ

เงนิไปลงทนุ ซึง่การมรีายไดไมเพยีงพอของผูสงูอายุมา

จากออมตํ่า ออมสั้น และออมไมเปนนั่นเอง (Capital 

Market Academy, 2022)
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รายไดถาวร (permanent income) และรายได

ชั่วคราว (transitory income) ซ่ึงกําหนดคาใชจาย

เพื่อการบริโภค 2 สวน คือ คาใชจายเพื่อการบริโภค

ถาวร (permanent consumption) และคาใชจาย

เพื่อการบริโภคชั่วคราว (transitory consumption) 

ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง มีความสัมพันธกันระหวางการ

บรโิภคกับรายไดอยูทีก่ารบริโภคถาวรจะเปนสดัสวนกบั

รายไดถาวร โดยตัวแปรประเภทชั่วคราวจะไมมีความ

สัมพันธกับตัวแปรประเภทถาวร หมายถึง แนวโนม

ของการบริโภคชั่วคราวจากรายไดจะมีคาเปนศูนย จะ

เห็นไดวาการบรโิภคครวัเรอืนในระยะยาวจะขึน้อยูกบั

รายไดถาวร (ควรเปนรายไดหลังหักภาษีแลว) มีความ

สมัพนัธในสดัสวนคงที ่โดยระดบัการออมเมือ่มอีายยืุน

ขึ้นมีการออมที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้เพื่อเปนคาใชจายในยาม

เจบ็ปวย และแรงจงูใจอืน่ๆ ทาํใหเกดิการออม เชน เพือ่

การศึกษาของบุตร เพื่อใชจายในชีวิตหลังเกษียณอายุ 

เพื่อการมีชีวิตที่ดีกวาเดิม

ความหมายของการออมโดยทั่วไป การออม 

หมายถึง เก็บหอมรอมริบ เก็บรวบรวมไวทีละเล็กทีละ

นอย หรอืการทีเ่รายอมเสยีสละเงินสวนทีส่ามารถนาํไป

ใชจายทนัท ีแตเลอืกทีจ่ะนาํไปเกบ็ไวใชในอนาคตแทน

เมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิข้ึน เชน ตกงาน ประสบอบัุตเิหต ุเจบ็

ปวย หรือเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ (Pimonrattanakan, 

2012) หรอืหมายถึง การแบงรายไดสวนหนึง่เกบ็สะสม

ไวสําหรับวัตถุประสงคตางๆ เชน เพื่อไวใชในอนาคต 

เพื่อใชในสิ่งที่อยากไดหรืออยากทํา การออมสวนใหญ

มกัอยูในรปูแบบทีม่คีวามเสีย่งตอการสญูเสยีเงนิตนตํา่ 

และไดรับผลตอบแทนไมสูงนักเมื่อเทียบกับการลงทุน 

การออมทีข่ึน้อยูกบัความสามารถในการเก็บออม

และความตัง้ใจในการออม (Katona, 1975) หมายความ

ถงึ ผูทีส่ามารถมเีงนิออมได กย็งัจาํเปนตองมคีวามตัง้ใจ

ทีจ่ะออมถึงจะมเีงนิออม และในทางกลบักนัผูทีม่คีวาม

ตัง้ใจจะออม กย็งัจาํเปนตองมคีวามสามารถในการออม

ถึงจะออมเงินได ความสามารถในการออมประกอบ

ดวย รายรับ โครงสรางสถาบันการเงินหรือผลิตภัณฑ

ทางการเงิน การควบคุมตนเองและการกําหนดเปา

หมายในอนาคต ขณะเดียวกันความตั้งใจในการออมมี

ความสําคัญรวมไปถึงทัศนคติ แรงจูงใจ และการรับรู

ความสามารถของตนเองท่ีจะทําใหสาํเรจ็ตามเปาหมาย

ภาพ 1 ทฤษฎีการออมที่เปนผลลัพธจากความสามารถ และความตั้งใจ (Otto, 2013)

ซึ่ งทฤษฎี การออม น้ีสอดคล  อ ง กับทฤษฎี

กระบวนการของการจูงใจ (motivation process 

theory) ที่ระบุวา ในการที่จะใหเกิดผลลัพธนั้น จะ

เริ่มจากความสนใจ เทียบไดกับการกําหนดเปาหมาย

อนาคต หรอืจดุมุงหมายในการออม สงตอไปทีแ่รงจงูใจ

เชนเดยีวกบัแรงจงูใจในการออมจะทาํใหเกดิพฤตกิรรม 

คอื พฤตกิรรมตางๆ ท่ีทําใหเกดิการออม สดุทายแลวจงึ

เกิดผลลัพธคือการลงมือออม (Rounds & Su, 2014) 

590 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ภาพ 2 ความสัมพันธระหวางความสนใจ แรงจูงใจ พฤติกรรม และผลลัพธ (Round & Su, 2014)

แนวคิดเกี่ยวกับความรูทางการเงิน
ความหมายของความรูทางการเงิน คือ ความรู

ความเขาใจพื้นฐานทางเศรษฐศาสตรและทางการเงิน 

ประกอบดวย ความรูดานดอกเบี้ย ความรูดานเงินเฟอ 

และความรูดานความเสี่ยง ถือเปนปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมทางการเงิน พบวาผูมีความรูทางการเงิน

นอยจะมปีญหาหนีส้นิ ไมชอบลงทนุในตลาดหลกัทรัพย 

ขาดการสะสมความมัง่คัง่ ขาดการวางแผนทางการเงนิ

เพื่อการเกษียณ (Van Rooij, Lusardi, & Alessie, 

2011) ทักษะความรูและความเขาใจที่ชวยใหสามารถ

จัดการทรัพยากรทางการเงิน ตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีขอมูลครบถวนตั้งแตการหารายได 

การออม การลงทุน การจัดทํางบประมาณรายรับ

รายจาย การจัดการหนี้ และการวางแผนทางการเงิน

ในหลากหลายบริบททางการเงนิ ชวยใหสามารถมสีวน

รวมในชีวิตทางเศรษฐกิจ 

ในขณะที ่องคการเพือ่ความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (Organization for Economic 

Co-operation and Development--OECD) ใหหลกั

การความรูทางการเงิน/ทักษะทางการเงิน หมายถึง 

ชุดความรูความเขาใจ ความเชี่ยวชาญความชํานาญ 

ทัศนคติ และพฤติกรรม ในลักษณะที่มีผลใหบุคคล

เกดิการตดัสนิใจทางการเงนิทีด่แีละในทีส่ดุจะชวยสงผล

ใหบุคคลมีสุขภาพทางการเงินที่ดี ประกอบดวยทักษะ 

3 ดาน คือ 

1. ความรูทางการเงิน (financial knowledge) 

หมายถึง ความรูและความเขาใจ แนวความคดิท่ีเก่ียวกับ

การเงนิและสามารถใชความเขาใจเหลานีใ้นการตดัสนิ

ใจที่มีประสิทธิผล เพื่อมีความอยูดีมีสุขทางการเงิน

2. พฤติกรรมทางการเงิน (financial behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมในการบริหารเงิน การตัดสินใจ

ทางการเงิน การกูยืมเงิน การออม และการวางแผน

รายรับรายจายทางการเงิน

3. ทัศนคติทางการเงิน (financial attitude) 

หมายถึง แนวคิดดานการเงิน การออม และ การใชเงิน

การวางแผนการเงินสวนบุคคล

ความหมายของการวางแผนการเงินสวนบุคคล 

การวางแผนการเงินสวนบุคคล เปนกระบวนการ

ประเมิน สรรคสราง และนําแผนการเงินสวนบุคคลไป

ปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายทางการ

เงินที่แตละบุคคลตองการภายใตเงื่อนไขแตละบุคคล 

(Wongchan, 2010) องคกรที่จัดตั้งเพื่อดูแลเรื่อง

การวางแผนการเงินสวนบุคคลในสหรัฐอเมริกา 

(The Certified Financial Planner Board of 

Standards--CFP) ใหคํานิยามวา การวางแผนการ

เงินเปนการทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินชีวิต 

(life goals) ของบุคคล ผานการบริหารและวางแผน
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ซึ่งถูกออกแบบของแตละบุคคล เริ่มตั้งแตการรวบรวม

ขอมลูทางการเงนิ กาํหนดวตัถปุระสงค ตรวจสอบฐานะ

ทางการเงินในปจจุบัน กําหนดกลยุทธและแผนทาง

การเงิน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในอนาคต

นอกจากนี ้การวางแผนการเงินสวนบคุคล คือ การ

บริหารจดัการเงนิทีไ่ดมาและวางแผนการใชเงนิใหตรง

ตามจดุมุงหมายหรอืวตัถปุระสงคทางการเงินทีไ่ดวางไว

อยางมีประสิทธิภาพชัดเจน การวางแผนทางการเงิน

ประกอบดวย 6 ประการ ไดแก (Office of Insurance 

Commission, 2016)

1. การวางแผนการออม (savings planning) 

ขอมูลทางการเงินสวนบุคคล การเก็บรวบรวมขอมูล

ที่ถูกตองและครบถวน ในรูปแบบของงบการเงินสวน

บุคคล ไดแก งบดุลสวนบุคคลหรืองบแสดงความมั่งคั่ง

สุทธิสวนบุคคล และงบกระแสเงินสดสวนบุคคล

2. การวางแผนลงทุน (investment planning) 

เปนกระบวนการกําหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การลงทุน ภายใตระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. การวางแผนภาษี (tax planning) เปนการเสีย

ภาษีใหถูกตอง ครบถวน ในชวงทํางานของทุกคนยัง

มีภาระภาษีที่ตองชําระใชสิทธิประโยชนทางภาษีลด

หยอนภาษีเงินไดประจําป ถาวางแผนภาษทีีดี่อาจจะได

รับเงนิคืนภาษ ีภาษทีีไ่ดรบัคืนสามารถนาํเงินไปตอยอด

เพือ่ออกดอกผล เปนการเพิม่เงนิในระยะยาวไดอกีทาง

4. การวางแผนประกนัภยั (insurance planning) 

เปนการปกปองทรัพยสินที่มีอยูเปนการบริหารความ

เสีย่งทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตไมวาจะเกดิจากชวีติ สขุภาพ 

และทรัพยสิน หรือรายไดของผูวางแผน เพื่อประโยชน

จากเงินในระยะยาว การวางแผนทําประกันตางๆ เชน 

การวางแผนประกันชีวิต การวางแผนประกันสุขภาพ 

และการวางแผนประกันภัยในทรัพยสิน

5. การวางแผนเพื่อการเกษียณ (retirement 

planning) เปนการวางแผนการออมระยะยาว เพื่อ

นําเงินท่ีออมหรือสะสมในวันนี้ไปใชในวัยหลังเกษียณ 

ยิ่งบุคคลสามารถวางแผนเกษียณไดเร็วมากเทาไหร ก็

มีโอกาสที่จะมีอิสรภาพทางการเงินเร็วขึ้น 

6. การวางแผนมรดก (estate planning) เปนการ

วางแผนการสงมอบกระจายทรพัยสนิไปยงัทายาทหรอื

ผูท่ีเจาของมรดกตองการยกใหอยางถูกตอง ปองกัน

ปญหาความขัดแยงภายหลัง

แนวคิดเกี่ยวกับการเกษียณอายุ

Atchley (1994) กลาววา การเกษยีณอาย ุเปนการ

ออกจากภาวการณหนึง่เพือ่ไปสูอีกภาวการณหนึง่จาก

สิง่แวดลอมหนึง่ ไปสูสิง่แวดลอมใหมๆ  บคุคลทีเ่กษยีณ

อายุจะมีรายไดจากบําเหน็จ หรือบํานาญ โดยไมตอง

ทํางาน ซึ่งเกณฑการเกษียณของแตละประเทศ จะมี

ความแตกตางกนัข้ึนอยูกบัสภาพสงัคมและสิง่แวดลอม 

แตจะอยูในชวงอาย ุ50-65 ป กระบวนการเกษยีณอายุ

แบงเปน 6 ระยะ ระยะที่ 1 ระยะกอนการเกษียณอายุ 

(pre-retirement)  แบงได 2 ชวง คือ ระยะกอนการ

เกษียณอายุ (remote Phase) และระยะใกลเกษียณ

อายุ (near phase) ระยะที่ 2 ระยะหลังเกษียณอา

ยุใหมๆ (honeymoon phase) ระยะที่ 3 ระยะเริ่ม

รูสึกเบ่ือหนาย (disenchantment phase) ระยะท่ี 

4 ระยะเริ่มปรับตัว (re-orientation phase) ระยะที่ 

5 ระยะปรับตัวได (stabilization phase) และ ระยะ

ท่ี 6 ระยะสุดทายของชีวิต (termination phase) 

(Benchawan, 2015)

ในประเทศไทยกําหนดการเกษียณอายุมีบังคับ

ใชในการจางงานที่เปนทางการ เทานั้น สําหรับภาค

ราชการเรยีกวา “การเกษยีณอายรุาชการ” โดยพระราช

บญัญตับิาํเหนจ็บาํนาญขาราชการ พ.ศ. 2494 กาํหนด

ใหขาราชการพนจากราชการเมือ่สิน้ปงบประมาณท่ีอายุ 

60 ปบริบูรณ ยกเวนราชการบางประเภท สําหรับภาค

เอกชนการกําหนดอายุเกษียณเปนเรื่องของนายจาง

ที่กําหนดไวในระเบียบการจางงาน โดยนายจางอาจ
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กําหนดอายุมากกวาหรือนอยกวาอายุ 60 ปก็ได การ

เกษียณอายุภาคเอกชนถือเปนการเลิกจาง เนื่องจาก

ลูกจางอายุเกินและขาดคุณสมบัติ นายจางตองจายคา

ชดเชยตามกฎหมาย แตไมตองจายคาบอกกลาวลวง

หนาเพราะไดกําหนดไวในระเบียบการจางงานแลว 

แมภาคเอกชนยังไมมีการกําหนดเกษียณอายุไวแต

ลูกจางเอกชนที่เปนสมาชิกของกองทุนประกันสังคม

จะสามารถรบัผลประโยชนทดแทนกรณีชราภาพไดเมือ่

อายุ 55 ปบริบูรณเปนตนไป

การเตรียมพรอมกอนเขาสูวัยเกษียณอายุ

นอกจากน้ัน Stock Exchange of Thailand 

(2010a) การเตรยีมความพรอมเพ่ือกาวเขาสูวยัเกษยีณ 

คือ การเตรียมความพรอมทางดานรางกายและจิตใจ 

การปรับเปลี่ยนทัศนคติเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ โดยการ

เตรียมความพรอมทางดานการเงิน เปนเรื่องท่ีสําคัญ

ตองมีการเตรียมการไวลวงหนากอนเกษียณอายุ โดย

สวนใหญเริม่เมือ่มอีายใุกลจะเกษยีณทาํใหมีเวลาเตรียม

ตัวนอยเกนิไป การเตรยีมพรอมตองพจิารณาปจจัยดาน

อายุที่คาดหวังจะเกษียณ จํานวนเงินที่ตองการจะใหมี

เพียงพอกับคาใชจายในการดําเนินชีวิต 

นอกจากนี้ Atchley (1994) การเตรียมความ

พรอมเกษียณอายุควรเตรียมตัวอยางนอย 10-15 

ป แบงการเตรียมออกเปน กอนการเกษียณนานๆ 

(remote phase) ในระยะนีเ้ริม่ไดต้ังแตกอนวยัทาํงาน

หรือเริ่มเมื่อวัยทํางาน สิ่งที่เตรียม ไดแก ดานการเงิน 

การใชเวลาวาง การพัฒนาทักษะตางๆ และการรักษา

สุขภาพ และใกลเกษียณ (near phase) ในระยะนี้รูสึก

วาการเกษียณอายุใกลถึงแลว เชน คูสมรสหรือเพื่อน

รวมงานเกษียณอายุ สิ่งที่เตรียม ไดแก ดานจิตใจ และ

ดานทัศนคติตอการเกษียณอายุ สอดคลองกับ Leedy 

and Wynbrandt (1987) การเตรยีมตวัเกษียณอาย ุมี

ดังนี้ การเตรียมความพรอมดานเศรษฐกิจ การเตรียม

ความพรอมดานสุขภาพ การเตรียมความพรอมดานท่ี

อยูอาศัย และการเตรียมความพรอมดานสังคม การ

เตรียมพรอมตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ (1) 

การเก็บรวบรวมขอมูลท่ัวไป ขอมูลอัตราผลตอบแทน

ท่ีตองการ อัตราเงินเฟอ อัตราสวนเงินไดท่ีตองการ

ภายหลังเกษียณเทียบกับกอนเกษียณ จํานวนปที่คาด

วาจะอยูภายหลังเกษียณ และขอมูลแหลงเงินออมวิธี

ประมาณการเงินเมื่อเกษียณอายุ และ (2) ประมาณ

การทางการเงินเพื่อวัยเกษียณอายุ คํานวณความ

ตองการเงนิเกษยีณอายหุรอืคาใชจาย  มลูคาแหลงเงนิ

ออม จาํนวนเงนิทีข่าดเกนิเมือ่เกษยีณอาย ุ และจาํนวน

เงินตองออมหรือลงทุนเพิ่ม รวบรวมขอมูลสินทรัพย

แหลงรายได เชน ฝากธนาคาร พันธบัตร หลักทรัพย

การลงทุน หุนสามัญ หุนสหกรณ ประกันชีวิต ทองคํา 

อสังหาริมทรัพย กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 

กองทนุรวมเพือ่การเลีย้งชีพ เบีย้ยงัชพีผูสงูอาย ุกองทนุ

ประกันสังคม

สวัสดิการเพื่อการเกษียณอายุ Stock Exchange 

of Thailand (2010b) ระบบการจดัสวสัดกิารเพือ่การ

ชราภาพเกิดข้ึนเพื่อใหเกิดความยั่งยืนทางการเงินใน

ระยะสั้นและระยะยาว เพื่อบรรเทาความยากจนและ

การยังชีพของวัยเกษียณ ความคุมครองประชาชนวัย

เกษียณในประเทศตางๆ จึงประกอบดวย

1. รูปแบบท่ีใหประโยชนกับผู สูงอายุทุกคน 

(universal benefit schemes) เปนการใหความชวย

เหลอืในรปูของบํานาญ (pension) แกประชาชนทุกคน

ทีม่อีายอุยูในเกณฑชราภาพตามทีก่าํหนด โดยไมคาํนงึ

ถึงฐานะความเปนอยู รายได หรอืสถานภาพการทํางาน

ของผูขอรับประโยชน 

2. รปูแบบท่ีใหประโยชนเฉพาะผูสงูอายท่ีุเดอืดรอน 

(universal social assistance schemes) เปนการให

ประโยชนแกผูสูงอายุที่จําเปนตองไดรับการชวยเหลือ

หลงัจากทีไ่ดตรวจสอบรายไดของผูรบัประโยชนทดแทน

แลว 

3. รูปแบบการประกันสังคม (social insurance 
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schemes) เปนการใหประโยชนแกสมาชิกในวัย

เกษียณในรูปแบบของบํานาญ โดยมีการพิจารณาจาก

ประวัติการทํางานหรือการจายเงินสมทบของสมาชิก 

4. รูปแบบกองทุนเงินสะสม (provident funds) 

เปนการใหประโยชนในรปูของเงนิกอนใหแกผูทีไ่ดจาย

เงนิสะสมเขากองทนุและมอีายถุงึเกณฑทีก่าํหนด ทัง้นี้ 

เงินกอนจะประกอบดวย เงินสมทบท่ีจายเขากองทุน 

รวมถึงดอกผลที่ไดรับจากกองทุน และในบางครั้งเงิน

กอนอาจถูกเปลี่ยนสภาพใหอยูในรูปของบํานาญไดแต

โดยปกติเงินกอนจะจายใหคราวเดียวเทานั้น

แนวคิดระบบหลักประกันเพื่อการเกษียณของ

ธนาคารโลก และเทียบเคียงกับระบบหลักประกันเพื่อ

การเกษียณในกรณีของประเทศไทย ศึกษาถึงความ

เพียงพอทางการเงินเพื่อการเกษียณหากมีการเตรียม

การทางการเงินตามระบบหลกัประกนัเพือ่เกษยีณตาม

มาตรการของภาครัฐในกรณีของประเทศไทย นโยบาย

หลายเสาหลัก (multi-pillar) ของธนาคารโลก เพื่อลด

ปญหาของประชากรในแตละประเทศทีม่เีงินไมเพียงพอ

ตอการดํารงชีพหลังเกษียณ 

และลดภาระคาใชจายของภาครัฐเพ่ือนําเงินไป

พัฒนาประเทศดานอื่นๆ ตามทฤษฎีเสาหลัก 5 ตน 

ดังตอไปน้ี (Jarungkitkul, Apinuntkul, & Piem-

pongsuk, 2021) Pillar 0 เปนระบบสวัสดิการข้ัน

พ้ืนฐาน มีวัตถุประสงคเพื่อการคุมครองความยากจน

ยามชราภาพ โดยมีลักษณะเปนระบบชวยเหลือสังคม 

ไมตองมกีารจายเงนิสมทบ  Pillar 1 เปนระบบบาํนาญ

ภาคบงัคบัท่ีกําหนดผลประโยชนท่ีจะไดรบัหลงัเกษยีณ 

มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสมํ่าเสมอในการบริโภค 

คุมครองความยากจนยามชราภาพ โดยมีการจายเงิน

เขากองทุน ซึ่งอาจมาจากนายจาง ลูกจางหรือภาครัฐ 

โดยภาครัฐมีหนาท่ีเปนผูบริหารกองทุนเปนระยะเวลา

ตอเน่ืองจนเกษียณ  Pillar 2 เปนระบบบํานาญภาค

บงัคบัทีก่าํหนดจาํนวนเงนิสะสมเขากองทนุเพือ่รองรบั

การเกษียณ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสมํ่าเสมอ

ในการบริโภค คุมครองความยากจนยามชราภาพดวย

วิธีการมีบํานาญแบบขั้นต่ํา โดยผูออมสามารถเลือก

นโยบายการลงทุนเองได และสามารถเลือกรูปแบบ

การรับเงินเมื่อเกษียณไดแบบเงินกอนหรือเงินงวด

รายเดอืน  Pillar 3  ระบบบาํนาญภาคสมคัรใจทีก่าํหนด

จาํนวนเงนิสะสมเพือ่รองรบัการเกษยีณ มวีตัถปุระสงค

เพือ่สรางความสมํา่เสมอในการบรโิภค โดยผูออมจะได

รับเงินสะสมพรอมผลตอบแทนหลังเกษียณ ซึ่งผูออม

สามารถเลือกนโยบาย รูปแบบการลงทุนไดเอง โดย

ภาคเอกชนเปนผูจดัตัง้และบรหิารจดัการเงนิออม และ 

Pillar 4 (non-financial) เปนระบบที่ใชทรัพยสินอื่น

และการเขาถึงสวัสดิการตางๆ เพื่อรองรับการใชชีวิต

หลังเกษียณ สําหรับประเทศไทย ตามภาพ 3 ทฤษฎี

เสาหลัก 5 ตน

ภาพ 3 ทฤษฎีเสาหลัก 5 ตน เพื่อเกษียณอายุ

594 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



การวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอายุ

ในขณะที ่Yeung (2013) ไดกลาววา การวางแผน

เกษียณอายุ หมายถึง พฤติกรรมในการวางแผนที่

เกี่ยวของกับการวางแผนดานการเงิน ดานสุขภาพ 

ดานสังคม และดานจิตใจ วัตถุประสงคเพ่ือเตรียม

ความพรอมในชีวิตเกษียณใหมีความม่ันคงและผาสุก

ในชีวิต ความตั้งใจที่จะเกษียณอายุของ และงานวิจัย

ของ Solem, Syse, Furunes, Mykletun, De Lange, 

Schaufeli, and Ilmarinen (2016) พบวา พฤติกรรม

การตัดสินใจมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติ และ

ความรูในดานการทํางาน การเงิน และการดําเนินชีวิต 

สงผลใหเกิดการตัดสินใจของการทํางานจนครบอายุ

เพื่อใหมีรายไดที่เพียงพอเมื่อหลังเกษียณหรือการเพ่ิม

ขึ้นของรายได ความสัมพันธทางสังคม การมีสวนรวม

ในสังคม และการสนับสนุนทางสังคม กระบวนการใน

การวางแผนโดยเริ่มตั้งแตการกําหนดเปาหมาย การ

เตรียมความพรอม การวางแผน และการประมาณการ

รายไดทางการเงินสําหรับไวใชจายในชวงวัยเกษียณ 

การรวบรวมขอมูลขอมูลตางๆ และการติดตามขอมูล

ขาวสารท่ีมีความสําคัญตอการเกษียณอายุ ทางดาน

การเงิน การลงทุน การตลาด การเมืองและเศรษฐกิจ 

ความเพียงพอจากการออมเพื่อเตรียมเกษียณ 

จํานวนเงินออมทั้งหมดที่สะสมไวจนถึงวันที่คาดวาจะ

เกษียณซ่ึงมากกวาหรือเทากับจํานวนเงินที่ตองการมี

ไวใชสําหรับการบริโภคในชวงเวลาเกษียณ โดยบุคคล

ตองการออมเงินและสะสมทรัพยสินไว เพื่อเตรียมเขา

สูวัยเกษียณจะตองเลือกระดับการบริโภคที่เหมาะสม

ระหวางชวงวัยทํางาน ซึ่งระดับความมั่งค่ังจะสูงสุด 

ณ วันเกษียณ จากนั้นการใชจายจะทําใหความมั่งคั่ง

ลดลงเมือ่ส้ินอายขุยั อกีทัง้ Fomero and Monticone 

(2009) กลาววา ความเพียงพอจากการออมขึ้นอยูกับ

ปจจยั 3 ประการ คอื (1) โครงสรางครวัเรอืน (2) ความ

มั่นคั่งจากการสะสมสินทรัพย และ (3) รายไดจากผล

ประโยชนจากการออมเพื่อการเกษียณตางๆ

เคร่ืองมือทางการเงินในการบริหารสภาพคลอง

เพื่อเกษียณอายุ ความสําเร็จของการวางแผนการเงิน

สวนบุคคลตองอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีถูกตอง

ครบถวน เพื่อนํามาใชวิเคราะหสถานะทางการเงิน 

สวนการกําหนดเปาหมายทางการเงินตองอาศัยขอมูล

ทางการเงินสวนบุคคล ประกอบดวย การจัดทํางบ

การเงินสวนบุคคล (personal balance sheet) หรือ

งบแสดงความมั่งคั่งสุทธิส วนบุคคล (personal 

statement of net worth) และงบกระแสเงินสด

สวนบุคคล (personal statement of cash flow) 

ซ่ึงขอมูลตองแสดงความสามารถในการหารายได

และการใชจาย เปนการแสดงสถานะทางการเงินวา

มีทรัพยสิน หนี้สิน วัดความกาวหนาของเปาหมายที่

กําหนดไว พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของงบการ

เงินสวนบุคคลจากอดีตจนถึงปจจุบัน การเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ผานมาจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจใน

อนาคตและสามารถเปนขอมูลเพื่อเตรียมคํานวณภาษี 

ในการจดัทํางบการเงนิสวนบุคคลตองเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการเงินสวนบุคคลตางๆ แสดงถึงฐานะ

ทางการเงินสวนบุคคล เชน สินทรัพยที่บุคคลเปน

เจาของ หนี้สินท่ีบุคคลมีภาระผูกพันตองชําระคืน 

รวมถึงความมั่งคั่งสุทธิสวนบุคคล รายไดจากการ

จางงาน ผลตอบแทนจากการลงทุนตางๆ รวมทัง้ขอมลู

ทางภาษี ขอมูลคาใชจายในดานการเดินทางและการ

พักอาศัย ขอมูลดานประกันภัยประกันชีวิตตางๆ 

อุปสรรคในการจัดทํางบการเงินสวนบุคคล เชน มี

ความยุงยากและใชเวลาคอนขางมาก และความซับ

ซอนในการกาํหนดมลูคาตลาดของสนิทรพัยทีเ่หมาะสม 

เนื่องจากสินทรัพยหลายประเภทอาจไมมีสภาพคลอง

หรือสภาพคลองตํ่า ตองใชผูเช่ียวชาญเฉพาะทําการ

ประเมนิมลูคาความเหมาะสมของสนิทรพัยจากสือ่ตางๆ 

หรือใชบริษัทที่ปรึกษาทําการประเมินมูลคาสินทรัพย

ตางๆ ซ่ึงสาเหตุท่ีไมใหความสําคัญและละเลยกับการ

วางแผนการเงินอาจมาจากปจจัยดานของสถานภาพ

595วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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และฐานะทางการเงิน ดานความเชื่อและทัศนคติ

ท่ีผิด ทําใหบุคคลสวนใหญไมอยากรับรู หลีกเลี่ยง

ความไมแนนอนหรือความเสี่ยงออกไปเรื่อยๆ แตใน

ปจจุบนัสาเหตนุีไ้ดลดลงอยางตอเนือ่ง เนือ่งจากบคุคล

มีการศึกษาที่สูง ไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น ทําใหมี

หลักการเหตุผลยอมรับความจริงถึงความไมแนนอน

ที่อาจเกิดขึ้นได (Stock Exchange of Thailand, 

2010b)

การลงทนุและความเสีย่งสาํหรบัการวางแผนการ

เงินเพ่ือเกษียณอายุ การออมเงินตองควบคูกับการ

ลงทนุเพ่ือทาํใหมลูคาเงนิเพิม่ขึน้ สามารถดําเนนิการได

หลายรูปแบบ เริ่มตั้งแตการฝากเงินไปจนถึงการลงทุน

ในตราสารทุน ตราสารหนี้ หรือตราสารทางการเงิน

ใหมๆ อสังหาริมทรัพย กองทุนรวม และประกันชีวิต 

โดยบคุคลตองเขาใจหลกัการลงทนุในลกัษณะทีไ่มควร

เก็บไขไวในตะกราเดยีวกัน เพราะถาสะดุดอาจจะทาํให

ไขทีเ่กบ็ในตะกราใบเดยีวกนัแตกหมดได เปรยีบเสมอืน

การลงทนุถาหากถอืทรัพยสนิประเภทหนึง่เดยีวกนั หาก

เกดิปญหาขึน้อาจทาํใหเกดิความเสยีหายแบบหมดตวัได 

ทาํใหเกดิทฤษฎกีารลงทนุสมยัใหม คอื การจดัสรรการ

ลงทุนใหเหมาะสมเปนสิง่ทีจ่าํเปนในการวางแผนระยะ

ยาวๆ บรรลุเปาหมายเกษียณอายุ แตหลักการสําคัญ

ของการลงทุน คอื ผลตอบแทนสงูยอมมคีวามเสีย่งสงูขึน้

ตามปจจยัทีกํ่าหนดความสาํเรจ็ของการลงทนุระยะยาว 

มีดังนี้ (Stock Exchange of Thailand, 2010a)

ประการที่ 1 การจัดสรรเงินลงทุน (asset allo-

cation)  คือ การเลือกจัดสรรเงินลงทุนในหลักทรัพย

ประเภทตางๆ เชน เงินสด ตราสารหนี้ ตราสารทุน 

และหลักทรัพยอื่นๆ มีตอความสําเร็จของการลงทุน

ถึงรอยละ 91.50

ประการที่ 2 การคัดเลือกหลักทรัพยที่ลงทุน 

(security selection) คือ การคัดเลือกธุรกิจที่ลงทุน 

เชน การเลอืกลงทนุในหุนของบริษัทหนึง่บรษัิทใด หรือ

การเลือกลงทุนในพันธบัตรตัวหนึ่งตัวใดการคัดเลือก

ตองพจิารณาปจจยัพืน้ฐานในหลกัทรพัยทีม่พีืน้ฐานทีด่ี 

มรีาคาทีเ่หมาะสม และมโีอกาสทีร่าคาหรอืมลูคาจะเพิม่

ขึน้ในอนาคต มผีลตอความสาํเรจ็การลงทนุรอยละ 4.60 

ประการที่ 3 การจับจังหวะเขาลงทุนในตลาด 

(market timing) คือ การที่ผู ลงทุนจะเลือกระยะ

เวลาทีจ่ะซือ้ขายหลกัทรพัยทีถ่อือยู โดยการเลอืกเวลา

เขาออกไดอยางถูกตองเพื่อหาผลตอบแทนการลงทุน 

มีผลตอผลตอบแทนการลงทุนเพียงรอยละ 1.80 

ประการที่ 4 ปจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากที่กลาวมา

แลวขางตนอีกรอยละ 2.10

Stock Exchange of Thailand (2010a) การ

วางแผนเพื่อการเกษียณอายุตองนําเรื่องความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดในอนาคตมาพิจารณาการวางแผนเพื่อจะชวย

ใหชีวิตหลังเกษียณเปนไปตามที่กําหนดไว การลงทุน

ที่ไดผลตอบแทนสูงก็จะมีความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงที่

เกี่ยวของกับการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณ

อายุ ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีแทจริง (pure risk) 

หมายถึง ความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดความเสียหาย แบง

เปน ความเสี่ยงภัยทางดานทรัพยสิน ความเสี่ยงภัย

ทางดานบคุคล ความเสีย่งภยัทางดานความรบัผดิชอบ

มาจากความผิดพลาดของผูอื่น และความเสี่ยงอันเกิด

จากการเก็งกําไร (speculative risk) หมายถึง ความ

เสี่ยงที่มีโอกาสขาดทุน หรือไดกําไรจากการเก็งกําไร 

เมือ่บคุคลวางแผนเกีย่วกบัรายไดหลงัเกษยีณดวย

การลงทุน คาดหวังใหมีรายไดสูงขึ้นจากการไดรับผล

ตอบแทนจากการลงทุน ซึง่รปูแบบการลงทนุขึน้อยูกับ

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของแตละบุคคลมีระดับ

ความเสี่ยงและผลตอบแทนการลงทุนท่ีตางกัน เชน 

(1) ความเสี่ยงตํ่า (low risk) ไดแก เงินสด เงินฝาก

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน หรือใกลเคียงกับ

เงนิสด คอื ตัว๋เงนิคลงั พนัธบตัรรฐับาล และประกนัชวีติ 

หรือตราสารหรือหลักทรัพยที่ใหการคํ้าประกันเงินตน 

(2) ความเสีย่งระดบัปานกลาง (moderate risk) ไดแก 

หุนท่ีมีปจจัยพื้นฐานดีมาก หุนกูภาคเอกชนท่ีมีระดับ
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ความนาเชื่อถือในระดับ investment grade (ตั้งแต

ระดับ Baa3 หรือ BBB-ขึ้นไป) และอสังหาริมทรัพย 

และ (3) ความเสีย่งสงู (high risk) ไดแก ตราสารอนุพนัธ 

หุน หรือหุนกูระดับ junk bond  แมวาความเสี่ยงของ

แตละบุคคลจะแตกตางกนั แตระดับความเสีย่งทีเ่หมาะ

สมควรควรเปนตามชวงอายุในแตละชวงในการสะสม

ความมั่งคั่งของชีวิต ประกอบดวย 

1. ชวงการสะสม (accumulation phase) เปน

กลุมคนที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปจนถึงชวง 30 ปตนๆ 

เพิง่เริม่ทาํงานและสรางอนาคต คนกลุมนีใ้หความสาํคญั

ตอความตองการระยะสั้น สําหรับความเสี่ยงของการ

ลงทุนที่มีระดับความเสี่ยงสูงได ควรลงทุนในสินทรัพย

เสี่ยงไดในสัดสวนไดถึง 60 เปอรเซ็นต 

2. ชวงการออม (saving phase) เปนกลุมคน

อายุ 30 ปขึ้นไปจนถึง 45 ป ซึ่งทํางานมาระยะหนึ่งมี

ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน มีรายไดสูงกวา

รายจายทําใหการสะสมของความมั่งค่ังเปนบวก 

เนื่องจากมีเวลาอีก 15-20 ป จะเกษียณอายุ จึงถือวา

เปาหมายการออมระยะยาวที่รองรับความเสี่ยงไดสูง

มากถึงสูงปานกลางควรลงทุนในสินทรัพยเสี่ยงได 40 

เปอรเซ็นต ถึง 60 เปอรเซ็นต 

3. ชวงวัยกอนเกษียณ (pre-retirement phase) 

เปนกลุมคนทีม่อีายปุระมาณ 45 ถงึ 59 ป ซึง่เริม่ปลอด

จากภาระคาใชจายใหญๆ และบุตรใกลจบการศึกษา

แลว รายไดใกลจุดสูงสุดและมีอัตราออมสูง เริ่มกังวล

ตอการเตรียมเงินเพื่อการเกษียณอายุที่ การลงทุนใน

กลุมนี้จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงสูง สัดสวนการลงทุนใน

สนิทรพัยเส่ียงของคนกลุมน้ีคือประมาณ 20 เปอรเซน็ต 

4. ชวงสุดทายเปนชวงวัยเกษียณ (retirement 

phase) เริ่มตั้งแตอายุ 60 ปขึ้นไป รายไดหลักจาก

เงินเดือนหมดไป การลงทุนจึงอยูที่การรักษาเงินตน

ไมใหสูญเสียไป ควรมีสินทรัพยที่มีความมั่งคงสูง 40 

เปอรเซ็นต ถึง 80 เปอรเซ็นต สินทรัพยที่มีความเสี่ยง

ปานกลางประมาณ 40 เปอรเซ็นต และสวนที่เหลือจึง

เปนสินทรัพยที่มีความเสี่ยงสูง

การสรางความมั่นคงทางการเงินเพ่ือเกษียณ

อายุ การสรางวินัยการออมการลงทุนแบบสมํ่าเสมอ 

การทยอยลงทุนในจํานวนเงินท่ีเทาๆ กันเปนประจํา

ทุกเดือน ลดความผันผวนของตลาดไมจําเปนตองใช

จํานวนเงินมาก และกระจายลงทุนในชวงเวลาตางๆ 

ทําใหตนทุนเฉลี่ยตํ่ากวาลงทุนเพียงครั้งเดียว มีวิธีการ 

คือ (1) การเลือกสินทรัพยลงทุนที่เหมาะกับสไตล

การลงทุนและความเสี่ยงท่ียอมรับไดของตนเอง (2) 

การกําหนดความถี่ ระยะเวลาการออม เชน 1-2 ครั้ง

ตอเดอืน (3) กาํหนดจาํนวนเงนิออม เชน จาํนวน 1,000 

บาทตอเดือน และ (4) ตรวจสอบความถูกตองการ

ซื้อขายและติดตามบันทึกขอมูลเสมอ 

Stock Exchange of Thailand (2016) การ

สรางความมั่งคั่งมี 4 วิธี คือ (1) รูหา (how to earn) 

คือ รูจักวิธีใชความสามารถของตนในการหารายได

จากชองทางตางๆ ท้ังจากการทํางานและการลงทุน 

(2) รูเก็บ (how to save) คือ รูวิธีการเก็บออมเงิน

และสรางวนิยัทางการเงนิ เพือ่ใหฐานเงนิออมขยายตวั

รองรับการขยายดอกผลและเพิ่มความมั่งคั่งในอนาคต 

(3) รูใช (how to spend) คือ รูวิธีการใชจายในสิ่ง

จําเปนเพื่อสรางเงินออมใหเพิ่มขึ้น และ (4) รูขยาย

ผล (how to Invest) คือ รูวิธีนําเงินออมไปลงทุนใน

ทางเลอืกตางๆ เพือ่กระจายความเสีย่งและแสวงหาผล

ตอบแทนที่สูงขึ้นอยางเหมาะสมกับตนเอง

กรอบในการวิเคราะห
ในการวเิคราะหการจดัการออมเงนิสวนบคุคลเพือ่

การวางแผนเกษียณอายุ ผูเขียนไดสังเคราะหตัวแปร 

โดยไดสรุปตัวแปรในสภาพปญหาการออมเงินสวน

บุคคล ไดแก

ดานรายได หมายถึง เงินที่นายจางจายใหบุคคล 

เปนคาตอบแทนการทํางาน เชน เงินเดือน คาจาง เงิน

ประจําตําแหนง โบนัส คอมมิชชั่นหรือรายไดรวมอื่นๆ 
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ภาพ 4 การจัดการออมเงินสวนบุคคลเพื่อการวางแผนเกษียณอายุ

เชน เงินปนผล ดอกเบี้ยรับ คากรมธรรมประกันชีวิต 

หรอืรายไดจากชองทางอืน่ๆ ทีม่ใิชมาจากรายไดประจํา

ดานคาใชจาย หมายถงึ รายการทีเ่ปนคาใชจายเพือ่

ดํารงชีวิตประจําวัน เพื่อใชในการซื้อสินคาเพื่ออุปโภค

บริโภค ซ้ือสินทรัพยตางๆ คาเบ้ียประกัน คาใชจาย

ในดานสขุภาพรักษาพยาบาล คาใชจายเพือ่การทองเทีย่ว

และพักผอน นอกจากนั้นอาจมีรายจายเพื่อการลงทุน 

เชน การซื้อกองทุน ลงทุนในสินทรัพยทางการเงิน

ตางๆ ของบุคคล

ดานภาระครอบครัว หมายถึง เงินที่บุคคลไดติด

คางอยูโดยมีภาระจะตองชําระคืนใหแกผูใหยืม โดย

มีกําหนดเวลาที่แนนอนและไมแนนอน ไดแก จาย

ชําระหนี้ในการผอนบาน ผอนรถยนต ผอนเงินกูเพื่อ

การศึกษา

ดานการจัดการออมเงินสวนบุคคล หมายถึง การ

ตั้งเปาหมายในการใชชีวิตหลังเกษียณ เพื่อเปนแรงขับ

ในการจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเปนหลงัเกษยีณ โดยระหวาง

ทีม่รีายไดควรจดัหารายไดใหเพยีงพอแกการใชจาย และ

เหลือเก็บออมหรือลงทุน เพื่อใชหลังเกษียณอายุ

จากนั้นผู  เขียนไดบูรณาการแนวคิดทฤษฎีที่

เก่ียวกับการออม รวมกับแนวคิดการวางแผนการเงิน

สวนบคุคลของศนูยสงเสรมิการพฒันาความรูตลาดทนุ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดการวางแผนการ

เงิน (การวางแผนเกษียณอายุ) นําไปสูวิธีเพื่อใหไดการ

จดัการออมเงนิสวนบคุคลเพือ่การวางแผนเกษยีณอายุ 

ดังภาพ 4

ผลการวิเคราะห
จากการวเิคราะหตามทฤษฎกีารบรโิภคทีส่มัพนัธ

กับรายไดถาวรของ Friedman (1957) เชื่อว า

ครัวเรือนจะมีพฤติกรรมการจัดสรรรายไดเพื่อการ

บริโภคองิกบัรายไดระยะยาวและการบรโิภคในชวงเวลา

ใดเวลาหน่ึงจะขึน้อยูกบัรายไดในระยะยาว โดยรวมกบั

แนวคดิแนวคดิการวางแผนการเงนิสวนบคุคลของศูนย

สงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand, 

2010b) ตามหลักสูตรวางแผนการเงินชุดวิชาที่ 4 การ

วางแผนเพื่อวัยเกษียณ พบวา สภาพปญหาการออม 

ประกอบ 3 ดาน ไดแก ดานรายได ดานรายจาย และ

ดานภาระครอบครัว เปนสาเหตุหลักในการจัดการ

ออมเงินสวนบุคคลเพื่อการวางแผนเกษียณอายุ 

สามารถสรุปปญหาที่สําคัญได 3 ปญหาดังนี้

1. ดานรายได พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นใน

ทิศทางเดียวกัน มองวา มีรายไดนอยหรือตํ่าเกินไป 

ไมเพียงพอตอการดําเนินชีวิต และไมมั่นคงในชีวิต
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2. ดานคาใชจาย พบวา คาครองชีพที่สูงขึ้น 

คาใชจายฉกุเฉนิสงูกวารายไดหลกั และความไมแนนอน

ของสภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ทําใหไมมีเงิน

เหลือออม

3. ดานภาระครอบครัว พบวา คาใชจายในการดูแล

บตุร อปุสรรคของการเปนคนรุนแซนดวิชเจนเนอเรชัน่ 

ดแูลคนถงึ 2 รุน คอืรุนลกูและรุนพอแม ทาํใหไมสามารถ

ออมไดตามเปาหมายที่วางไว

ดังนั้น เพื่อใหสามารถมีเงินออมเพื่อการเกษียณ

ไดมากขึ้น ควรใหความสําคัญกับการวางแผนการเงิน

เพื่อการเกษียณอายุ ดวยการบริหารรายไดรายจาย 

การบริหารจัดการหนี้สิน การบริหารความเสี่ยง การ

บริหารภาษีและบริหารจัดการความมั่งคั่งสวนบุคคล 

การสรางเทคนิคการจัดการออมเงินใหบุคคลออมเพิ่ม 

ดังน้ันบุคคลที่มีรายไดควรสรางวินัยในการออมของ

ตนเอง ดวยการทําบัญชีรายรับรายจาย เพื่อลดคาใช

จายลงและมีเงินออมเพิ่มขึ้น

บทสรุป
แมจะดเูปนเร่ืองทีย่ากทีม่นษุยเงนิเดือนทัว่ไปจะมี

อิสรภาพทางการเงินอยางที่ตั้งใจไว เพราะหลายคนยัง

พึง่พิงรายไดจากการทาํงานหรอืเงนิเดือนเปนหลกั การ

เรียนรูและใหความสําคัญกับการจัดการการวางแผน

การเงินในทุกๆ ดาน จึงเปนเรื่องที่สําคัญที่เราทุกคน

ไมควรมองขาม ไมวาจะเปนเรื่องการออมเงินเพื่อ

เปาหมายในอนาคต การควบคุมคาใชจาย การบริหาร

หนี้สิน การทําประกันเพื่อคุมครองความเสี่ยง การใช

สิทธิประโยชนทางดานภาษีอยางคุมคา รวมถึงการ

จัดสรรสงตอความมั่งคั่งใหทายาท ตองรูจักลําดับ รู

การจัดหา รูเก็บรูใช และรูขยายดอกผล ความสําคัญที่

เกี่ยวของกับการตัดสินใจทางการเงิน ความเพียงจาก

การออม เครื่องมือทางการเงิน การลงทุนและความ

เสี่ยงในการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณอายุ 

อยางไรก็ตามการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณ

อายุเปนการวางแผนการออมในระยะยาว จึงจําเปน

ตองมีการทบทวนแผนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายท่ีตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการลงทุนเพื่อ

ตอยอดเงนิออมใหงอกเงยข้ึน ถือวาเปนสิง่สาํคัญสาํหรบั

ทุกคน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการออมเงิน

สวนบคุคลเพือ่การวางแผนเกษยีณอายใุนอนาคตตอไป

ขอเสนอแนะ
1. ใหเริ่มออมเพื่อการเกษียณแตเนิ่นๆ สมํ่าเสมอ 

และออมเพิม่ข้ึนใหมากกวาอตัราการเพิม่ของรายไดเมือ่

รายไดเพิม่มากข้ึน และมวีนิยัในการออม และการลงทนุ

2. จัดพอรตการลงทุนใหมีระดับความเสี่ยงของ

พอรตการลงทนุทีส่อดคลองกบัอาย ุหรอืระยะเวลาการ

ลงทุน กลาวคือ การเริ่มลงทุนแตเนิ่นๆ ทําใหมีระยะ

เวลาการลงทุนที่นานกอนถึงวันเกษียณอายุ และปรับ

พอรตใหมีความเสี่ยงลดลงเมื่อเขาใกลชวงเกษียณอายุ 

จะชวยใหผลตอบแทนโดยเฉลีย่ของพอรตในระยะยาว

ปรับเพิ่มสูงขึ้น 

3. พจิารณาเพิม่อายเุกษียณตามท่ีกฎหมายกําหนด

จาก 60 ป เปน 62-65 ป เนื่องจากความกาวหนา

ทางการแพทยในอนาคต ทําใหคนมีอายุขัยเฉลี่ยที่

ยืนยาวข้ึน เมื่อพิจารณาอายุเกษียณตามท่ีกฎหมาย

กําหนดของประเทศอื่นประกอบ พบวาโดยสวนใหญ

มีการขยายอายุเกษียณเพิ่มมากกวา 60 ป องคการ

เพื่อความร วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(Organization for Economic Co-operation and 

Development--OECD) ไดสาํรวจกลุมประเทศสมาชกิ

ในป ค.ศ. 2018 พบวา จะมีอายุเกษียณผูชายเฉลี่ย 

64.2 ป และผูหญิงเฉลี่ย 63.5 ป การขยายอายุเกษียณ

สงผลท้ังในสวนของระยะเวลาการเก็บออมและลงทุนท่ี

นานขึน้ รวมทัง้เปนการลดภาระทางการคลงัของภาครฐั

ในดานสวสัดกิารทางการเงินเพือ่การดแูลผูสงูอายทุีย่งั

มีศักยภาพในการดูแลตนเองอีกดวย
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสมโอทับทิมสยาม (ตามสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร) อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยนํา

แนวคิดดานกลยุทธ 4 ดาน ไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

และกลยุทธดานการสงเสริมทางการตลาด รวมทั้งแนวคิดดานการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ดานการรับรูปญหาและ

ความตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ และ ดานพฤติกรรมหลัง

การซื้อ มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา (1) ดานผลิตภัณฑผลไมสมโอทับทิมสยาม มีเอกลักษณอันโดดเดน มีขนาดกะทัดรัด 

สผีวิเปลือกดงัมรกต รสชาติหวาน หอม นุม และเนือ้มสีแีดงถึงเขม คลายกบัพลอยทับทิมสยาม “สมโอทับทิมสยาม

เปนราชาแหงสมโอ” มีคุณภาพและมาตรฐานสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (2) ดานราคาจําหนายเฉลี่ยผลละ 150-250 

บาท มีความตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศ (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ในซุปเปอรมารเก็ตและ

ตลาดออนไลน สงถึงมือผูบริโภคเรียกวา “ตลาดหนาบาน” ผานระบบโลจิสติกส (4) ดานการสงเสริมทางการ

ตลาด ไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนและภาครัฐ เปนผลไมสูเวทีการประชุมผูนํา APEC 2022 งานแสดง

สินคาโอทอป จัดเปนทองเที่ยวเชิงนิเวศ วิถีชาวสวน บรรจุภัณฑทันสมัย และการตลาดผานสื่อโซเชียล กระตุน

การตัดสินใจลูกคาไดตรงจุด

คําสําคัญ: กลยุทธสวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซื้อ; สมโอทับทิมสยาม

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ
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Abstract

This academic article aims to present marketing mix strategies that affect the purchasing 

decision of Pomelo Tubtim Siam, (geographical indication) Pak Phanang District, Nakhon 

Si Thammarat Province. It consisted of four strategies: product, price, distribution channel, and 

marketing promotion. Including the concept of purchasing decisions, namely problem 

perception, and needs information, seeking alternative assessment purchase decisions, and 

post-purchase behavior as a framework for analysis.

Findings are as follows: (1) Tubtim Siam pomelo fruit products have a distinctive identity 

and have a size compact, Its skin color is like an emerald, The taste is sweet, fragrant, and soft, 

and the flesh is red to dark. Similar to the Siam Ruby gem. “Tubtim Siam pomelo is the king of 

pomelos”with quality and geographic indication standards. (2) In terms of price, the average 

selling price is higher, approximately 150-250 baht per fruit. It has a unique identity and is in 

demand in both domestic and international markets. (3) Distribution channels in supermarkets 

and online markets Delivered to the hands of consumers is called “Home market” through the 

logistics system (4) Marketing promotion Received support from the private and government 

sectors. It is a fruit to the stage of the APEC 2022 Leaders, Meeting, OTOP trade show, Classified 

as eco-tourism, farmers, way of life, modern packaging, and marketing through social media 

Stimulate customer decision-making at the point.
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ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีความสมบูรณ

และมีแรธาตุของดินที่ตอบสนองตอการปลูกสมโอ

ทับทิมสยาม ทําใหมีรสชาติหวานและมีสีสันที่เปน

เอกลกัษณทีไ่มเหมอืนกบัสมสายพนัธุอืน่ (Buakhong, 

2016) สมโอพันธุทับทิมสยามเริ่มเปนที่รูจัก หลังจาก

ที่เกษตรกรหมูบานแสงวิมาน ตําบลคลองนอย อําเภอ

ปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช นาํกิง่พนัธุสมโอพันธุ

พื้นเมืองมาจากหมูบานบราโอ ตําบลประจัน อําเภอ

ยะรัง จังหวัดปตตานี เมื่อป พ.ศ. 2523 ปรากฏวาให

ผลผลิตที่มีรสชาติหวาน ผิวผลสีเขียวเขม มีขนออนนุม

ปกคลุมทั่วผลคลายกํามะหยี่ จากนั้นไดมีการปรับปรุง

คุณภาพสายพันธุ  จนไดสมโอพันธุ คุณภาพดีมีเนื้อ

สแีดงเขมแบบสทัีบทิม รสชาตหิวาน หอมนุม และไดตัง้

ชื่อใหมวา “สมโอทับทิมสยาม” (Jaroensutasinee & 

Jaroensutasinee, 2018, p. 4) ซึ่งกรมทรัพยสินทาง

ปญญาไดข้ึนทะเบียนสมโอทับทิมสยาม ปากพนังเปน

สิง่บงชีท้างภมูศิาสตร โดยปลกูในพืน้ทีจ่าํนวนมากกวา 

3,000 ไร ครอบคลุม 10 ตําบล ไดแก ตําบลคลองนอย 

ตําบลเกาะทวด ตําบลบานใหม ตําบลปากระกา ตําบล

ชะเมา ตาํบลหลูอง ตาํบลปากแพรก ตาํบลปากพนงัฝง

ตะวนัตก ตาํบลคลองกระบอืและตาํบล บานเพงิ จังหวดั

นครศรีธรรมราช ปจจยัท่ีมผีลตอการตดัสนิใจปลกูสมโอ

ทับทิมสยาม คอื อาํเภอปากพนงัเปนพืน้ท่ีท่ีมดีนิเหนยีว

เปนสวนผสมดินมีความเหมาะสม มีลักษณะเฉพาะ ซึ่ง

สามารถทําใหสมโอสามารถเจริญเติบโตไดดี ผลผลิตมี

คุณภาพท้ังรสชาติและสีสัน ราคาก็สูงกวาพืชชนิดอื่น 

เดิมเกษตรกรในพื้นที่จะนิยมปลูกสมโอพันธุทองดี ตอ

มาเมื่อมีการนําสมโอพันธุทับทิมสยามมาปลูกไดผลดี

รสชาติอรอย มีราคาสูงเกษตรกรจึงหันมาปลูกพันธุ

ทับทิมสยามกันมากข้ึน (The Secretariat of the 

House of Representatives, 2019, pp. 21-44)

จากการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและการคา

ระหวางประเทศไดทวีความรุนแรงในชวงท่ีผานมา มี

การแขงขันชวงชิงตลาดทางการคามากขึ้น ประเทศ

บทนํา
ประเทศไทยไดชื่อวาเปนประเทศเกษตรกรรม มี

พืน้ทีเ่หมาะสมตัง้อยูในเขตมรสมุเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต 

ในแตละภูมิภาค มีสภาพภูมิประเทศ ทรัพยากร ส่ิง

แวดลอม และภูมิอากาศ เอื้ออํานวยตอการทําการ

เกษตรและผลิตสินคาการเกษตรโดยเฉพาะผลไม ที่

มีเอกลักษณเฉพาะและจุดเดนที่แตกตางกันทั้งทาง

ดาน ขนาด รสชาติ สีสัน และกลิ่นหอม ที่มีคุณภาพ

เปนที่นิยมของผูบริโภคทั้งในประเทศและสงออก

ไปยังตาง ประเทศ อาทิ ทุเรียน ลําไย มังคุด มะมวง 

สมเขียวหวาน และ สมโอ เปนตน ที่มีมูลคาจําหนาย

จากการสงออกถึงหลายพันลานลานบาท ถึงแมผลไม

ชนดิเดยีวกนั ปลูกในแตละพืน้ที ่ผลผลติทีไ่ดมลีกัษณะ

ความแตกตางกันอยางเปนเอกลักษณอยางเห็นไดชัด

เชนกัน (Bank of Thailand, 2022)

นอกจากนี้ ประเทศไทยมีการปลูกสมโอกระจาย

อยู  ท่ัวทุกภูมิภาคและหลากหลายสายพันธุ   อาทิ 

พันธุขาวแตงกวา พันธุทองดี พันธุขาวนํ้าผึ้ง พันธุ

ทาขอย และพันธุทับทิมสยาม เปนตน สมโอจัดเปน

ไมผลที่มีศักยภาพในการสงออก จากสถิติการสงออก

สมโอของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร พบวา 

ประเทศไทยสงออกสมโอเพิ่มขึ้น 7.8 เปอรเซ็นต จาก

จํานวน 13,303 ตัน ในป พ.ศ. 2554 เปนจํานวน 

14,338 ตัน ในป พ.ศ. 2556 มูลคาการสงออกเพิ่มขึ้น

มากถึง 65.4 เปอรเซ็นต จาก 136.9 ลานบาท เปน 

226.5 ลานบาท ตลาดสงออกทีส่าํคัญของสมโอไทย คือ 

จีน ฮองกง และ แคนาดา โดยในป พ.ศ. 2564/2565 

ในเขตภาคเหนือตอนลาง มีพ้ืนที่ปลูกสมโอ จํานวน 

21,394 ไร ผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได จํานวน 55,997,050 

กิโลกรัม (Department of Agriculture, Office of 

Agricultural Research and Development Region 

2, 2022) ในขณะที่สมโอพันธุทับทิมสยามเปนผลไม

ที่สรางชื่อเสียงและทํารายไดใหแกเกษตรกรผูปลูกมา

นานหลายสิบปเนื่องจากสามารถปลูกไดในพื้นที่ลุมนํ้า

604 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ตางๆ พยายามหากลยทุธทางดานการตลาดในรปูแบบ

ที่หลากหลายที่สามารถสรางขีดความสามารถในการ

แขงขันเพ่ือรักษาและขยายสวนแบงตลาดโลก ตลาด

ผลไมก็เชนเดียวกัน มีการแขงกันกันอยางรุนแรง ไมวา

จะเปนการสงออกผลไมไทยไปตางประเทศ แตในขณะ

เดยีวกนัผลไมหลากหลายชนิดจากตางประเทศมกีารนาํ

เขามาในประเทศไทย หรือแมกระทั่งผลไมประเภท

เดียวกันในประเทศไทยก็มีการแขงขันทางดานตลาด 

คุณภาพสินคา และราคา ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจ

การเกษตร ตองกําหนดกลยุทธในการสรางความได

เปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะผลไมสมโอท่ีมีโอกาส

เติบโตในตลาดโลกได (Wichayawong, 2021) จาก

แนวโนมดังกลาวความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับ

อาหารเพื่อสุขภาพ สมโอทับทิมสยามจึงมีแนวโนมสูง

ขึน้ อกีทัง้ตลาดสงออกรายใหญ คอื ประเทศจีน เพราะ

สมโอของไทยทีจ่นีนาํเขาและจาํหนายทัว่ไปในจนีสวน

ใหญมคีณุภาพดี ผูบรโิภคจงึชืน่ชอบ มหีลากหลายพนัธุ

ทั้งรวมพันธุทับทิมสยาม ซึ่งผูบริโภคมีความเชื่อมั่นใน

คณุภาพและรสชาต ิและมขีอแนะนาํใหไทยมกีารพฒันา

ปรับปรุงสายพันธุและตราสนิคา (brand) ใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาด เนื่องจากจีนมีการนําเขา

จากเวยีดนามและกาํลงัขยายพืน้ทีป่ลกูสมโอเอง ซึง่ถือ

เปนคูแขงสาํคญัของไทยเนือ่งจากตนทนุตํา่กวาการนาํ

เขาจากไทย (Office of Agricultural Affairs, Royal 

Thai Consulate-General, Guangzhou, 2023)

ดังนั้น ผูเขียนมีความสนใจวิเคราะหกลยุทธทาง

ดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสมโอทับทิมสยามหรือสมโอพันธุทับทิมสยาม ซึ่งมี

แหลงผลิตเฉพาะถิ่นตามสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร จังหวัด

นครศรีธรรมราช ที่มีเอกลักษณในดานตางๆ แตกตาง

จากสมโอพันธุอื่นๆ แมจะมีแหลงในการผลิตการปลูก

ในพื้นที่อื่นๆ อีกท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหเปนพืช

เศรษฐกจิใหมและยอดการจําหนายสมโอทบัทิมสยามที่

เพิ่มขึ้น เพื่อสรางรายไดตอผูจัดจําหนายและเกษตรกร 

จากการทาํใหเกดิการขยายตลาดในการจาํหนายใหกบั

กลุมผูบรโิภคทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ ทีส่งผล

ตอทางดานเศรษฐกจิในทองถ่ินและสรางความเขมแข็ง

ของเกษตรกรอยางยัง่ยนื รวมถงึเศรษฐกจิโดยรวมของ

ตลาดผลไมของประเทศไทยตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
พันธุสมโอ

สมโอเปนไมผลเศรษฐกิจที่สําคัญอีกชนิดหนึ่ง มี

การปลูกกระจายอยูทั่วทุกภาคของประเทศ แหลง

ปลูกท่ีสําคัญ ไดแก จังหวัดเชียงราย พิจิตร ชัยนาท 

สมุทรสงคราม นครปฐม กาญจนบุรี ชัยภูมิ ปราจีนบุรี 

สุราษฎรธานี และ นครศรีธรรมราช สมโอเปนพืชใน

สกุลสม (citrus) มีโครโมโซม 2n = 18 ถูกแบงออก

เปน 4 กลุมยอย คือ กลุมสมเกลี้ยง กลุมสมเปลือก

ลอน กลุมสมโอและเกรปฟรตุ และกลุมสมทีม่รีสเปรีย้ว

จัด พันธุที่นิยมปลูกเปนการคา มีดังนี้ (Department 

of Agriculture, Office of Agricultural Research 

and Development Region 2, 2022)

1 .  ส ม โอพันธุ  ทับ ทิมสยาม ลักษณะทาง

พฤกษศาสตร ทรงพุมมลีกัษณะแผออก แตกกิง่ทีร่ะดบั

ใกลผิวดิน จึงทําใหลําตนเตี้ยหรือไมมีลําตนที่ชัดเจน 

มีใบหนาแนนบริเวณกลางไปจนถึงปลายก่ิง จึงทําให

ปลายก่ิงหอยลงและทรงพุม ตนภายนอกแนนทึบ แต

ภายในคอนขางโปรง ปลายกิ่งมักจะแบนหรือมีเหลี่ยม 

ที่ผิวเปลือกมีหนามไมแข็ง เกิดขึ้นประปราย ความยาว

ของหนาม 0.1-0.5 เซนติเมตร ใบใหญมีรูปรางเปนรูป

ไขกลบั ความยาวกานใบ 0.36-0.76 เซนตเิมตร ปกใบมี

รปูรางคลายสามเหลีย่มความกวางของปกใบ 0.87-3.26 

เซนตเิมตร ดอกเดีย่วแตมกัเกดิรวมกนับนสวนปลายกิง่ 

ทําใหเห็นเปนพวงหรือชอผลทรงกลมมีจุก ผิวเรียบไม

เปนมนั ผวิผลมขีนออนนุมปกคลมุคลายกาํมะหยี ่ขนาด

ตอมนํา้มนัเลก็แตเหน็เดนชดั ความหนาเปลือก 0.8-1.5 

เซนติเมตร เปลือกชั้นกลางสีชมพูออน กุงมีสีชมพูเขม

605วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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จนถึงแดงเหมอืนสทีบัทมิ กุงยดึตดิกนัแนน มคีวามฉํา่นํา้ 

จํานวนกลีบ 10-13 กลีบตอผล จํานวนเมล็ดนอยหรือ

ไมมีเมล็ด มีคาความหวาน 9.0-14.0 องศาบริกซ อายุ

เก็บเกี่ยว 160-220 วัน หลังการติดผล (Department 

of Agriculture, 2020) มีการปลูกอยูในพื้นที่จังหวัด

พจิติร เพชรบรูณ และตาก ในป พ.ศ. 2564 มพีืน้ทีป่ลกู 

จํานวน 564 ไร เปนพื้นที่ใหผลผลิต จํานวน 225 ไร 

ผลผลิตรวม จํานวน 586 ตัน ในภาคใตตอนบน ไดแก 

จังหวัดสุราษฎรธานีและนครศรีธรรมราช มีพ้ืนที่ปลูก 

จํานวน 4,000-6,000 ไร และพื้นที่ใกลเคียง

2. สมโอพนัธุขาวแตงกวา เปนผลไมข้ึนชือ่และเปน

เอกลักษณเฉพาะของจังหวัดชัยนาท ดวยรสชาติความ

ฉํ่าแบบหวานแหลมนําซอนเปรี้ยวเล็กนอย เนื้อสมโอ

สีนํ้าผึ้งทองนุม ไมแฉะนํ้า ไมมีรสขมติดลิ้น นํามาปลูก

บรเิวณฝงแมนํา้เจาพระยาในเขตตําบลคุงสาํเภา อาํเภอ

มโนรมย จังหวัดชัยนาท และต้ังชื่อวา ขาวแตงกวา 

และปลูกสืบทอดกันมายาวนานกวารอยป ลักษณะ

ทางพฤกษศาสตร ผลทรงกลมแปน ไมมีจุก กนผลปาน

จนถึงเวาเล็กนอย ผิวผลเรียบคอนขางเปนมัน นํ้าหนัก

ผล 900-1,600 กรัม ความยาวผล 12-16 เซนติเมตร 

ความกวางผล 14-16 เซนติเมตร ความยาวเสนรอบ

วงผล 45-55 เซนติเมตร ความหนาเปลือก 1.8-2.8 

เซนติเมตร จํานวนกลีบ 12-15 กลีบตอผล ตอมนํ้ามัน

ละเอียด เนื้อกุงนิ่มสีขาวอมเหลืองสดใสเปนเงาหรือ

สีนํ้าผึ้ง รสหวานอมเปรี้ยวเล็กนอย ไมฉํ่านํ้าเนื้อ แกะ

ออกไดงาย อายุเก็บเกี่ยว 6.5-7.5 เดือน จํานวนเมล็ด

คอนขางนอย มีคาความหวานหรือปริมาณ ประมาณ 

10.0-12.0 องศาบรกิซ มีการปลกูกระจายอยูในพ้ืนทีท่ัง้ 

7 จังหวัด ในป พ.ศ. 2564 มีพื้นที่ปลูกจํานวน 8,372 

ไร เปนพื้นที่ใหผลผลิต จํานวน 5,589 ไร ผลผลิตรวม

จํานวน 25,377 ตัน

3. สมโอพันธุทองดี เปนผลไมที่มีชื่อเสียงของ

จังหวัดนครปฐม มีรสชาติที่หวานอรอย ไดรับการขึ้น 

ทะเบียนเปนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร (Geographical 

Indications--GI) เพ่ือเปนเครื่องหมายยืนยันวาเปน

สมโอจากนครชยัศรทีีม่คีณุภาพไดมาตรฐานและเปนที่

ยอมรับของผูบริโภค (Department of Intellectual 

Property, 2004) ลักษณะทางพฤกษศาสตร ผลทรง

กลมจนถึงแปน ไมมจีกุ ไหลผลลาดลง กนผลเรียบจนถึง

เวาเล็กนอย นํ้าหนักผล 940-1,200 กรัม นํ้าหนักเนื้อ 

55-60 เปอรเซ็นต ของนํ้าหนักผล ความยาวผล 12-14 

เซนติเมตร ความกวางผล 14-16 เซนติเมตร ความยาว

เสนรอบวงผลประมาณ 40 เซนติเมตร ผิวผลเรียบ

สีเขียวและมีขนออนนุมท่ีผิวผลเล็กนอย มีตอมนํ้ามัน

ละเอียดชิดกัน ความหนาเปลือก 1.0-1.4 เซนติเมตร 

ผนังกลีบและกุงมีสีชมพูเรื่อๆ กลีบแยกจากกันไดงาย 

กุงนิ่มเบียดกันแนนและนิ่ม มีความฉ่ํานํ้า มีรสหวาน

ไมอมเปรี้ยว มีกลิ่นหอมเฉพาะตัว สวนใหญมีคาความ

หวาน 10.0-12.0 องศาบริกซ ขึ้นกับอายุเก็บเกี่ยวและ

อายตุน (Kongsri & Nartvaranant, 2019) มเีมลด็ปาน

กลางถึงมากแต ขนาดเล็ก ใหผลผลิตไมคอยสูง มักเวน

ชวงในการออกดอกเสมอ ดอกออกประปรายไมเปน

กลุมกอน อายุเก็บเกี่ยว 7-8 เดือน มีการปลูกมากที่สุด

ในพื้นที่จังหวัดพิจิตร รองลงมา คือ สุโขทัย เพชรบูรณ 

กําแพงเพชร ตาก และพิษณุโลก ในป พ.ศ. 2564 มี

พืน้ทีป่ลกู จาํนวน 3,838 ไร เปนพืน้ทีใ่หผลผลติ จาํนวน 

2,791 ไร ผลผลิตรวม จํานวน 15,986 ตัน

4. สมโอพันธุขาวนํ้าผึ้ง เปนผลไมที่มีชื่อเสียงของ

จังหวัดนครปฐม ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนสิ่งบงชี้ทาง

ภมูศิาสตร (Department of Intellectual Property, 

2004) ลักษณะทางพฤกษศาสตร ผลคอนขางใหญ ผล

ทรงกลมหรือทรงกลมสูง ไหลผลมักไมเทากัน กนผล

เรียบหรือเวาเล็กนอย นํ้าหนักผล 1,600-1,800 กรัม 

นํา้หนกัเนือ้ 55-65 เปอรเซ็นต ของนํา้หนกัผล ความยาว

ผล 16-18 เซนตเิมตร ความกวางผล 16-18 เซนตเิมตร 

ความยาวเสนรอบวงผลประมาณ 56 เซนตเิมตร ผวิผล

เรยีบสเีขยีวเขม ตอมนํา้มนัขนาดใหญนนูขึน้อยูหางกนั 

ความหนาเปลือก 1.7-1.9 เซนติเมตร สีเปลือกในและ
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สีผนังกลีบสีขาว จํานวนกลีบ 13-15 กลีบตอผล กลีบ

แยกออกจากกันงาย กุงสีเหลืองอมนํ้าตาลหรือสีนํ้าผึ้ง 

กุงคอนขางใหญเบยีดกนัแนน มนีํา้มากแตไมฉํา่นํา้ มรีส

หวานอมเปรี้ยว สวนใหญมีคาความหวาน 10.0-12.0 

องศาบริกซ ขึ้นกับอายุเก็บเกี่ยวและอายุตน (Kongsri 

& Nartvaranant, 2019) เมล็ดมีขนาดใหญแตจํานวน

เมล็ดนอย ในบางฤดูอาจไมมีเมล็ดเลย อายุเก็บเก่ียว 

6–6.5 เดือน มีการปลูกอยูในพื้นที่จังหวัดสุโขทัย ตาก 

พิจติร เพชรบรูณ และพษิณุโลก ในป พ.ศ. 2564 มพีืน้ท่ี

ปลูก จํานวน 651 ไร เปนพื้นที่ใหผลผลิต จํานวน 41 

ไร ผลผลิตรวม จํานวน 2.4 ตัน

5. พันธุทาขอย ลักษณะผลทรงกลม เปลือกผลสี

เขียวแกมเหลืองผิวไมมัน ผิวเรียบ เม่ือแกจัดผิวคอน 

ขางหยาบ ความกวางผล 14-18 เซนติเมตร ความยาว

ผล 13-16 เซนติเมตร ความยาวเสนรอบวงผล 50-55 

เซนติเมตร นํ้าหนักผล 700-1,800 กรัม นํ้าหนักเนื้อ 

50-55 เปอรเซ็นต ของนํ้าหนักผล ตอมนํ้ามันคอนขาง

ใหญ จํานวนกลีบ 12-15 กลีบตอผล ความหนาเปลือก 

1.5-2.0 เซนติเมตร เปลือกชั้นกลางสีขาว สีเนื้อสีขาว

อมชมพอูอน จํานวนเมลด็คอนขางนอยหรอืไมมเีมลด็ มี

รสหวานอมเปรี้ยวและมีกลิ่นหอมเฉพาะตัว มีคาความ

หวาน 9.5-12.0 องศาบริกซ อายุเก็บเกี่ยว 7-8 เดือน 

มีการปลูกมากที่สุดในพื้นที่จังหวัดพิจิตร รองลงมา คือ 

พิษณุโลก เพชรบูรณ และสุโขทัย ในป พ.ศ. 2564 มี

พืน้ทีป่ลูก จาํนวน 6,479 ไร เปนพืน้ทีใ่หผลผลติจํานวน 

4,690 ไร ผลผลิตรวมจํานวน 12,706 ตัน

6. พันธุขาวใหญ ผลทรงกลมไมมีจุก กนผลเรียบ 

ผิวผลเรียบ ผิวผลสีเขียวอมเหลือง ตอมนํ้ามันละเอียด 

ผลมขีนาดใหญ นํา้หนักผล 1,200-2,300 กรัม ความยาว

ผล 14-19 เซนตเิมตร ความกวางผล 14-19 เซนตเิมตร 

ความยาวเสนรอบวงผล 45-60 เซนติเมตร นํ้าหนักผล

อาจหนักถึง 3-4 กิโลกรัม ความหนาเปลือก 1.2-2.0 

เซนติเมตร จํานวนกลีบ 12-16 กลีบตอผล กุงมีสีขาว

อมเหลืองจนถึงสีนํ้าตาลออนอมชมพูเล็กนอย นํ้าหนัก

เนื้อ 60-65 เปอรเซ็นต ของนํ้าหนักผล มีรสหวานอม

เปรี้ยวเล็กนอยไมขม มีกลิ่นหอมเฉพาะตัว เมล็ดขนาด

ใหญแตมจํีานวนนอย มคีาความหวาน 10.0-12.0 องศา

บริกซ พื้นที่ปลูกที่จังหวัดสมุทรสงคราม

7. พันธุมณอีสีาน สมโอเดนของจงัหวดัชัยภมู ิปลกู

งาย ขายด ีรสหวานอมเปรีย้ว ดตีอสขุภาพ ปลกูมากใน

พื้นท่ีอําเภอบานแทนและอําเภอเกษตรสมบูรณ เปน

สมโอพนัธุเนือ้แดงทีม่คีวามแปลกใหมของจงัหวดัชยัภมูิ 

เพือ่ยกยองสมโอเนือ้แดงใหเปนสนิคาอตัลกัษณเดนใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย จงึตัง้ชือ่ใหม

วา “สมโอมณีอีสาน”

จากที่กลาวมา สรุปไดวา สมโอที่มีชื่อเสียงของ

ประเทศมีจํานวนมากและกระจายอยูในพื้นที่ตางๆ 

ทั่วทุกภาค เชน ทับทิมสยาม ในภาคใตตอนบน ลุมนํ้า

ปากพนังจังหวัดนครศรีธรรมราช ขาวแตงกวา จังหวัด

ชัยนาท ทองดี ขาวนํ้าผึ้ง และทาขอย จังหวัดพิจิตร 

สุโขทัย เพชรบูรณ กําแพงเพชร ตาก และพิษณุโลก 

และพนัธุขาวใหญทีจ่งัหวดัสมทุรสงคราม และมณอีสีาน 

ที่จังหวัดชัยภูมิ เปนตน

แนวคิดดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด คือ กลุมของเครื่อง

มือทางการตลาดท่ีนํามาใชรวมกันอยางสอดคลองให

บรรลุเปาหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลคาใหสินคา 

ผลติภณัฑหรือบรกิาร ประกอบดวย 4 ปจจยัหลัก (4P) 

คือ ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการ

จัดจําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด 

(promotion) ซึ่งมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค ผลติภณัฑเปนสิง่ท่ีเสนอขายหรอืสิง่ท่ีผูบรโิภค

ตองการ ซึง่จะตองมปีระโยชน (utility) มีคณุคา (value) 

ใหกบัผูบรโิภค ตอบสนองตอการใชงานและสรางความ

พงึพอใจกบัผูบรโิภค ซึง่ตองพจิารณาจากองคประกอบ

ของผลติภณัฑ (product component) เชน หนาท่ีและ

ประโยชนใชสอยพื้นฐาน (function) รูปรางลักษณะ 
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(feature and design) คุณภาพ (quality level) การ

บรรจุภัณฑ (packaging) ตราสินคา (brand) ขณะที่ 

ราคาเปนคณุคาหรอืมลูคาของตัวผลติภณัฑทีแ่สดงออก

มาในรปูของตวัเงนิ ซึง่ผูบรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวาง

คุณคาที่ไดรับวาเหมาะสมกับราคาหรือไม ดังนั้นผูให

บริการหรือเจาของผลงานควรกําหนดราคาใหเหมาะ

สมกับสิ่งที่ผูบริโภคไดรับ นอกจากนี้ สถานที่จําหนาย 

หรือชองทางจาํหนาย เปนปจจัยท่ีเกีย่วของกับทีต้ั่งและ

รูปแบบสถานทีใ่หบรกิาร โดยตองพจิารณาใหเหมาะสม

กับผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดการเพิ่มมูลคา รูปแบบสถานที่

ขายผลิตภัณฑ หรือการบริการ ตองคํานึงความเหมาะ

สมของผลิตภัณฑหรือการใหบริการ และกลุมผูใชหรือ

ผูบริโภค และ การสงเสริมการตลาด ประกอบดวย

การโฆษณา การตลาดทางตรง การใหขาวและการ

ประชาสัมพันธการสงเสริมการขาย 

ดงันัน้ จงึสรปุไดวา สวนประสมทางการตลาดมผีล

ตอการตัดสินใจซื้อสมโอทับทิมสยาม ซึ่งจะตองมีการ

กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมและสอดคลอง

แนวคิดดานการตัดสินใจซื้อ

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เ ก่ียวกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ดาน ดังนี้

ดานการรับรูปญหาและความตองการ หมายถึง 

การท่ีผูบริโภคไดรับรูถึงหรือตระหนักถึงปญหา หรือ

ความตองการของตัวเอง ที่ถูกกระตุนจากทั้งภายนอก

และภายใน

ดานการแสวงหาขอมูล หมายถึง การที่ผูบริโภค

แสวงหาขอมูล โดยการสืบคนขอมูลจากแหลงขาวสาร 

ตางๆ จากสื่อกลาง เชน สื่อสิ่งพิมพ อินเทอรเน็ต การ

ประชาสัมพันธ แหลงขอมูลจากบุคคล

ดานการประเมินทางเลือก หมายถึง การเปรียบ

เทียบขอดี ขอเสียและความเหมาะสม ทั้งเรื่องราคาที่

เหมาะสม และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 

และบริการนั้นๆ

ดานการตัดสินใจซ้ือ นักการตลาดจะตั้งคําถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยจะเปนคําถามในเรื่อง

ของ ใคร อะไร เมื่อไหร ที่ไหน อยางไร ทําไม (who, 

what, when, where, why, how) ตามทฤษฎ ี5W1H 

(Kotler & Keller, 2012) โดยผูบริโภคจะจัดลําดับ

ความชอบตราผลิตภณัฑและจะตดัสนิใจซ้ือผลติภณัฑท่ี

ชอบมากท่ีสดุ โดยเนนประโยชนใชสอย คณุภาพ ความ

ปลอดภัย และราคาที่เหมาะสม

ดานพฤตกิรรมหลงัการซือ้ หมายถงึ กระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไมไดสิ้นสุดลงที่การตัดสินใจ

ซ้ือ แตจะสิ้นสุดท่ีพฤติกรรมหลังการซ้ือวาผูบริโภคมี

ความรูสึกอยางไรกับสินคาหรือบริการ ลูกคามีความ

พงึพอใจหรอืไมในการซือ้และใชสนิคาหรอืบรกิารนัน้ๆ 

หลังการขายหรือไม

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อดังกลาวจะ

สอดคลองกับกลยุทธ ส วนประสมทางการตลาด 

ยกตัวอยาง เชน ผู บริโภคจะรับรู ปญหาและความ

ตองการ จากชองทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ราคา 

และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เชน ความพงึพอใจทาํใหเกดิ

ความตองการซื้อซํ้า หรือซื้อตอเนื่อง เปนตน ดานการ

แสวงหาขอมูลทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซึ่งจะสงผลตอ

การประเมินทางเลือกจากการเปรียบเทียบกับสมโอ

พันธุอื่นๆ แลวจึงตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ผูบรโิภคจะมคีวามพงึพอใจหรอืไม ถาพงึพอใจกจ็ะบอก

ตอ หรือเกิดการซื้ออยางตอเนื่อง
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กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสมโอทับทิมสยาม

ผลการวิเคราะห
แนวคดิดานกลยทุธสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อสมโอทับทิมสยาม

ประเด็นแรก คือ ดานผลิตภัณฑ ขอดีของสมโอ

ทับทิมสยามที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ คือ รสชาติดี 

อรอย หวาน กรอบ เนื้อผลมีสีแดงเขมเหมือนสีของ

ทบัทมิ ลกัษณะเม็ดเลก็ๆ สวยงามกวาสมโอพันธุอืน่ เปน

พันธุหายาก จะปลูกไดคุณภาพดีในเฉพาะพื้นที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช จนกลายเปนเอกลกัษณแหงลุมแมนํา้

ปากพนัง ซึ่งมีผลตอการรับรูปญหาและความตองการ 

เนื้อผลมีสรรพคุณทางยา คือ มีวิตามินซี และสารแอน

โทไซยานินสูง ชวยตานอนุมูลอิสระ ชะลอความเสื่อม

ของรางกาย เสริมสรางระบบภูมิคุมกัน ซึ่งมีผลตอการ

ประเมินทางเลือกสามารถนํามารับประทานเปนผลไม

สด หรอืใสในอาหารประเภทยาํ เมีย่ง สมตํา ขาวยาํ หรอื

นํามาทําเปนของหวานก็ไดเชนกัน ที่สําคัญเกษตรกรมี

ภูมิปญญาและความมานะพยายามในการพัฒนาท่ีดิน

จากพื้นที่ที่ไมสามารถปลูกอะไรได กลายมาเปนแหลง

ผลิตสมโอทับทิมสยามท่ีมีคุณภาพ และมีช่ือเสียงของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช (Ketthett, 2022) อนึ่ง การ

รวมกลุมเปนกลุมวสิาหกิจชุมชน จากเกษตรกรรายเลก็ๆ 

สามารถมารวมกลุมกนัเพือ่พฒันาสมโอทบัทมิสยามให

มคีณุภาพมากยิง่ขึน้ มกีารกาํหนดคณุภาพของ ผลสมโอ

ทับทิมสยาม ท่ีตองไดท้ังรสชาติท่ีหวานไมตํ่ากวา 10 

องศาบรกิซ และเนือ้สมโอทบัทมิสยามตองแดงประดจุ

สีของทับทิม ซึ่งเปนขอมูลที่สรางการรับรูและประเมิน

ทางเลอืกท่ีสงผลใหความตองการของตลาดเพิม่ข้ึนอยาง

ตอเนือ่ง จนไมพอตอความตองการของตลาด โดยเฉพาะ

ตลาดความตองการของชาวจีนที่มาเหมาซ้ือในราคา

เฉลี่ยผลละ 165 บาท เฉล่ียนํ้าหนักลูกหนึ่งอยูท่ี 1.5 

กิโลกรัม สวนรายไดตอปมากถึง จํานวน 4-5 ลานบาท 

และคาดวาราคาจะสามารถเพิม่ข้ึนไดอกี ซ่ึงขอมลูดังกลาว

นี้ตองไดรับการเผยแพรสูการรับรูถึงคุณลักษณะพิเศษ

ของสมโอทับทิมสยามวาเกิดจากภูมิปญญาและความ
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ต้ังใจ การควบคมุคณุภาพอยางประณตีพถิพีถินัของกลุม

เกษตรกร ซ่ึงจะเปนการประเมนิทางเลอืกท่ีสาํคัญสูการ

ตดัสนิใจซ้ือทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ โดยสงผล

ตอการบอกตอแบบปากตอปาก กอใหเกิดพฤติกรรม

หลังการตัดสินใจซื้อ คือ การมาซื้อซํ้าอยางตอเนื่อง

ทางดานตลาดตางประเทศท่ีตัดสินใจซื้อสมโอ

ทบัทมิสยาม คอื การรับรูขอมลู การแสวงหาขอมลู การ

ประเมนิทางเลือก การตดัสนิใจซือ้ รวมถึงพฤตกิรรมหลงั

การตัดสินใจซื้อ จากการรับรูดานรสชาติเปนที่ชื่นชอบ

ของชาวตางประเทศ การเกบ็รกัษาไดนาน และจากการ

ที่ภาครัฐใหการสงเสริมการสงออกภายใตการจัดการ

คุณภาพ การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสําหรับพืชตาม

มาตรฐาน GAP (Good Agricultural Productive) 

ซ่ึงสอดคลองตามงานวิจัยของ Sorncharassuwan, 

Phongphaew, and Namuang (2017, p. 1)

ประเด็นที่ 2 ดานราคา สมโอทับทิมสยามมีราคา

แตกตางจากสมโอพนัธุอืน่ๆ แมจะมรีาคาขายปลกีและ

ราคาขายสงเฉลีย่สงูกวา แตไดสรางเอกลกัษณเฉพาะตัว

เปนของฝากลํ้าคา โดยสรางการรับรูวา “เปนของฝาก

อญัมณลีํา้คาแหงลุมน้ําปากพนงั” ซึง่มผีลตอการตัดสนิ

ใจซือ้ ทาํใหเกษตรกรมรีายไดเพ่ิม สอดคลองกบังานวจัิย

ของ Preecha and Na Nakorn (2019, p. 1) ที่พบ

วา การปลกูสมโอทบัทมิสยามมคีาใชจายสงูและตองใช

เวลาประมาณ 3-4 ป จึงจะเริ่มเก็บผลผลิตได แตดวย

จุดเดนดานผลิตภัณฑจึงสามารถสรางการยอมรับใน

ปญหาเรือ่งราคาเฉล่ียทีส่งูกวาและสงผลตอการตดัสนิใจ

ซื้อไดไมยากนัก 

ประเด็นที่ 3 ดานชองทางจัดจําหนาย โดยใช

ชองทางออนไลนทําใหมีการตัดสินใจชื้อมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Jangpong (2020, pp. 

112-115) ที่ยืนยันวา การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอ

แนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคา โดยเฉพาะชองทาง

จัดจําหนายตางประเทศ เชน จีน ฮองกง สิงคโปร 

และญี่ปุ น มีแนวโนมเพิ่มขึ้น รอยละ 13.69 ตอป 

ท้ังนี้เนื่องจากสมโอไทยมีรสชาติดีเปนท่ีตองการของ

ตางประเทศมากข้ึน ประกอบกับสมโอมีเปลือกหนา

สามารถเก็บผลไวไดนานและขนสงไดไกล สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

Sorncharassuwan et al. (2017, p. 175)

อนึ่ง จากขอมูลของสํานักวิจัยและพัฒนาการ

เกษตรเขตที ่7 กรมวชิาการเกษตร ระบุวา ชองทางการ

สงออกสมโอทับทิมสยามมีการขยายตัวทุกป ถือวา

เปนสินคาเกษตรที่มีศักยภาพในการสงออกสูงมาก 

เกษตรกรสามารถปลูกและขยายผลผลิตไดอยางไมมี

ขอจํากัด สถานการณการผลิตและแนวโนมในอนาคต 

เกษตรกรจะหันมาปลูกสมโอทับทิมสยามกันมากขึ้น 

และเริ่มเขาสูมาตรฐานการผลิตพืช GAP มากขึ้น จน

กระทั่งปจจุบันไดรับการรับรองเปนพืชตามขอบงชี้

ทางภูมิศาสตรจากกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง

พาณิชย ทําใหสมโอทับทิมสยามมีช่ือเสียงและความ

นิยมของนักบริโภคสมโอ และกลายเปนของฝากอัน

ทรงคณุคาแหงนครศรธีรรมราช สมโอจากประเทศไทย

ผูบริโภคชาวจีนไดยกยองใหเปนสมโออันดับ 1 ใน 4 ที่

มีชื่อเสียงระดับโลก ดังนั้น สมโอทับทิมสยามจึงมีแนว

โนมตลาดสงออกจนีดมีาก ขอมลูดานมาตรฐานดงักลาว

จงึทาํใหสมโอทบัทมิสยามเปนดาวรุงในการสงออก เมือ่

เทียบกับพันธุขาวแตงกวา และพันธุทองดี และขอมูล

ในการรับรูของผูบริโภคชาวตางชาติ คือ สมโอไทยมี

รสชาติและสีสันที่เปนเอกลักษณแตกตางจากสมโอ

จากประเทศอื่นทําใหตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคไดเปนอยางด ีรวมท้ังยงัเปนผลไมท่ีสามารถเก็บ

รักษาไดระยะเวลายาวนานจึงเหมาะสมตอการขนสง

ทั้งทางเครื่องบินและทางเรือ ซ่ึงปจจุบันประเทศไทย

สามารถสงออกสมโอผลสดไปจําหนายในตางประเทศ

ไดจํานวน 29 ประเทศ โดยมีตลาดหลักที่สําคัญ

ไดแกจีนและมาเลเซีย ในป พ.ศ. 2564 ประเทศไทย

สงออกสมโอจํานวน 29,782 ตัน คิดเปนมูลคากวา 

จํานวน 903 ลานบาท (Department of Academic 

610 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



Affairs, Bureau of Agricultural Research and 

Development Region 7. 2022, p. 1)

ประเด็นที ่4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการบริโภคสมโอทับทิม

สยามในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การมีสินคาใหลอง

ชิม และมีบริการในการขาย การเนนใหลูกคาตระหนัก

และยอมรับในเรือ่งความปลอดภยั การสงเสรมิสขุภาพ 

การมคีณุคาในดานการเปนของฝาก ของทีร่ะลกึ ทีเ่นน

อตัลกัษณ ความโดดเดน ความภาคภมูใิจ ความพึงพอใจ 

ทั้งผูฝากและผูรับ วา “เปนของฝากอัญมณีลํ้าคาแหง

ลุมนํ้าปากพนัง” และเปนของไหวในพิธีมงคลตามคติ

ความเชื่อ เหตุผลอีกประการหนึ่งที่ทําใหสมโอทับทิม

สยามมีความโดดเดนเนื่องมาจากชื่อสายพันธุสมโอ 

‘ทบัทมิสยาม’ นัน้ มีความหมายมาจากการนําคําสองคาํ

คือ ‘ทับทิม’ ซึ่งมีสีคลายกับเนื้อสมโออันมีความหมาย

วา ‘เครื่องประดับ สิ่งมีคา’ ประสมกับคําวา ‘สยาม’ ที่

หมายถึง ‘ประเทศไทย’ รวมกันเปน ‘สมโอแสนลํ้าคา

ของเมืองไทย’ และมีการคิดวลีให ‘สมโอทับทิมสยาม’ 

เปน ‘อญัมณกีนิได’ หากมาทีอ่าํเภอปากพนงัตองไดพบ

อัญมณีล้ําคาของที่นี่ สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความ

สนใจใครรูวาคอือะไร กลายเปนจุดขายจากวลทีีติ่ดปาก

นักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ เมื่ออยากลิ้มลอง

สมโอทบัทมิสยาม ตองอัญมณีกนิไดจากลุมนํา้ปากพนงั 

ซ่ึงมีผลต อการส งออก การตัดสินใจซื้อของชาว

ตางประเทศ ซ่ึงเปนไปตามงานวิจัยของ Chaloem-

muang (2017, pp. 55-59)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอีกรูปแบบ

หนึ่งท่ีจะนําไปสู ความยั่งยืนของสมโอทับทิมสยาม 

นอกจากความเปนเอกลักษณ รสชาติ สรรพคุณ

ทางโภชนาการ คติความเช่ือ และจุดแข็งด าน

อื่นๆ แลว แหลงปลูกส มโอทับทิมสยามยังเป น

ปจจัยกอใหเกิดการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรที่มีศักยภาพ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว

เพื่อเยี่ยมชมวิถีชีวิตซึ่งสามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยว

ฝงอันดามันสูอาวไทยไดเปนอยางดี สอดคลองกับ

การศึกษาของกลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนา

เศรษฐกิจ สํานักกรรมาธิการ 1 สํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร (The Secretariat of the House 

of Representatives, 2019, pp. 21-24)

บทสรุป
สมโอทับทิมสยามเปนผลไมเศรษฐกิจท่ีสรางผล

กําไรแกเกษตรกรไดเปนอยางดี สามารถนําชื่อเสียงมา

สูประเทศ ดวยเปนสินคาสงออกที่มีคุณภาพ ทั้งดาน

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาด ท่ีสงผลตอการตดัสนิใจซือ้ ดวยขอมลู

ท่ีสามารถสรางการรับรู แสวงหาขอมูลได ผูบริโภค

สามารถประเมินทางเลือก ประกอบการตัดสินใจซื้อ 

และมพีฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจท่ีพงึประสงค คอื การ

ตดัสนิใจซือ้อยางตอเนือ่ง ทัง้ดวยการรกัษาคณุภาพของ

รสชาติ สีสัน สรรพคุณ คุณคาทางโภชนาการ การเก็บ

รกัษา ความสะดวกในการขนสง และชือ่ “ทบัทมิสยาม” 

ถอืวาเปนชือ่ทีแ่สดงออกถงึอตัลกัษณความเปนไทยทีม่ี

คุณคา เปนนามอันเปนมงคลท่ีสะทอนรูปลักษณและ

คุณคาไดชัดเจน แมราคาจะสูง แตดวยการรับรูจุดเดน

จงึสงผลใหมกีารตดัสนิใจซือ้ทัง้ชองทางในประเทศและ

ตางประเทศ โอกาสในการสงออกไปยงัตางประเทศมสีงู

มาก ถึงจํานวน 29 ประเทศ โดยปจจุบันเปนที่ชื่นชอบ

ท้ังในการบริโภคและนําไปประกอบพิธีทางคติความ

เชื่อทางประเพณีวัฒนธรรม ดังนั้น กลยุทธการพัฒนา

สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

จึงมีความสําคัญอยางยิ่งท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด ซึ่ง

ตองอาศัยความรวมมอืจากทุกภาคสวน ท้ังภาควชิาการ 

ภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคชุมชน
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะดานการพัฒนาผลติภณัฑ เนือ่งจาก

ราคาของสมโอทบัทมิสยามมรีาคาสงู ทาํใหผลตอบแทน

จากการจําหนายสงูตามไปดวย ในปจจุบนัจึงมีเกษตรกร

รายใหมรวมถงึนกัธรุกจิรายใหญเขามาลงทนุแบบแปลง

ใหญ ดังน้ันเกษตรกรผูปลูกสมโอทับทิมสยามควรจะ

ตองมกีารรวมกลุมกนัเพือ่มอีาํนาจในการตอรองท้ังทาง

ดานการผลิต การตลาด และการจัดจําหนาย รวมทัง้นกั

วิชาการหรอืหนวยงานท่ีเกีย่วของควรทาํการวจัิยศึกษา

เกีย่วกบัการรวมกลุมเกษตรกรผูผลติหรอือาจเปนกลุม

วิสาหกจิชมุชน เพือ่เปนแนวทางหรอืชวยเหลอืเกษตรกร

ที่ปลูกสมโอใหมีความยั่งยืนตอไป

2. ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด หนวย

งานทีเ่กีย่วของดานการจดัการตลาดทัง้ระดับพืน้ทีแ่ละ

ระดบัประเทศ ควรสงเสรมิการตลาดอยางตอเนือ่งและ

มแีผนการตลาดท่ีชัดเจน ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

และศกึษาปจจยัตางๆ ทีม่อีทิธพิลตอการดาํเนนิงานดาน

การตลาด ตั้งแตการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการ

ตลาด ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก การวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค ในการเพิ่มรายไดอยางยั่งยืนให

ผูประกอบธุรกิจสมโอทับทิมสยาม 

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของดานวิชาการ ควรมีการ

จัดการความรูและศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธการตลาด

อยางตอเนือ่งใหสอดคลองกับบรบิทโลก ท้ังกลยทุธดาน

ผลติภณัฑ กลยทุธดานราคา กลยทุธดานชองทางการจดั

จําหนาย และกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน

ขาย การสงเสริมการขาย และการตลาดออนไลน ทั้ง

ในประเทศและการสงออก เพื่อสรางความยั่งยืนตอไป

ในอนาคต
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายกําหนด

และการสนบัสนนุการจดัสวสัดิการในสถานประกอบกจิการนอกเหนอืจากทีก่ฎหมายกาํหนด รปูแบบ

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล และวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางการจัดสวัสดิการแรงงานกับ

การสิทธิประโยชนทางภาษีนิติบุคคลของสถานประกอบกิจการ และภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของลูกจาง สาระ

สาํคญัทีนํ่าเสนอไดรวบรวมจากตํารา หนงัสอื ผลการดาํเนนิงานของกระทรวงแรงงาน กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ 

และแนววินิจฉัยของกรมสรรพากร

ผลการวิเคราะห พบวา การจัดสวัสดิการแรงงานมีความเกี่ยวของกับสิทธิการหักคาใชจายของกิจการกอน

การคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป สวนลูกจางท่ีเปนผูรับผลประโยชนจากสวัสดิการนั้นมีท้ังไมตองนํา

มารวมเปนเงินได และตองรวมเปนเงินไดเพื่อคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป โดยสามารถจําแนก

ตามสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 3 ประการ ไดแก (1) สถานประกอบกิจการหักเปนคาใชจายทางภาษี 2 เทา 

(2) สถานประกอบกจิการหกัคาใชจายทางภาษีเทาทีจ่ายจรงิ โดยลกูจางไมตองนาํประโยชนทีไ่ดรับไปรวมเปนเงนิ

ไดบุคคลธรรมดา และ (3) สถานประกอบกิจการหักคาใชจายทางภาษีเทาที่จายจริง โดยลูกจางตองนําประโยชน

ที่ไดรับไปรวมเปนเงินไดบุคคลธรรมดา ขอมูลขางตนจะเปนประโยชนตอทั้งผูประกอบกิจการและลูกจางที่จะนํา

ไปใชวางแผนภาษีประจําป
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Labour Welfare and Tax Benefits

Abstract

This academic article aims to present both the legal form of workplace welfare and the 

support of welfare in the workplace outside of legal requirements, types of personal 

income tax, corporate income tax, and an examination of the relationship between labor 

welfare programs and the benefits of both personal and corporate income taxes. The business 

owner who has registered as a juristic entity is responsible for paying corporate income tax. 

While also having to pay personal income tax are those who work for the company or are 

considered workers. It compiles information from textbooks, academic literature, the Ministry 

of Labor’s report, laws, regulations, announcements, and Revenue Department directives, as 

an analytical framework.

Findings are as follows: that annual company income tax is a requirement of labor welfare 

contracts. Employees who receive welfare benefits must be both required to be included and 

excluded as additional benefits or income when computing the annual personal income tax. 

These benefits are divided into 3 categories based on 3 tax benefits, namely: (1) The business 

establishment is deducted twice as tax expenses (2) The benefits received are not required to 

be included in the employee’s personal income, so the business is deducting taxes as they 

have actually been paid, and  (3) Taxes that have already been paid are subtracted by the 

employer, and any benefits received by the employee must be reported as personal revenue. 

The above information will be useful to both entrepreneurs and employees for their annual 

tax planning.
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of Labour, 2022)

หากพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ

คาแรงงานในภาคธรุกจิ เงนิทนุท่ีสถานประกอบกจิการ

ใชไปเพือ่การจัดสวสัดกิารคือเปนคาตอบแทนสวนเพิม่ 

(labour fringe benefit) และถือเปนตนทุนของกิจการ 

โดยสถานประกอบกิจการบางแหงถือเปนตนทุนทาง

ออมและรับรูเปนคาใชจายในการผลิต แตบางกิจการ

พิจารณาจากลักษณะตําแหนงงาน หากจายสวัสดิการ

ใหแกลกูจางทีท่าํงานในสายการผลติกใ็หรบัรูเปนคาแรงงาน

ทางตรง แตถาจายสวัสดิการใหแกลูกจางในสายงาน

บรหิารหรอืบรกิารก็ใหรบัรูเปนคาแรงงานทางออมและ

ถือเปนคาใชจายในการผลิต (Khakhay, 2022)

สถานประกอบกิจการหรือนายจางเปนผูมีหนาที่

เสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ดังนั้น บริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคลมีสิทธินํารายจายที่จายเพื่อเปนสวัสดิการ

ลกูจางมาคาํนวณเปนรายจายทางภาษไีด ซึง่แนวปฏบิตัิ

การใหสวัสดิการลูกจางตองเปนการใหโดยท่ัวไป และ

เปนการจายตามระเบียบหรือกฎเกณฑที่มีการกําหนด

ไวจึงสามารถนํารายจายดังกลาวมาถือเปนรายจายใน

การคํานวณกําไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล แต

ถาเปนการใหโดยเสนหาท่ีไมมีขอผูกพันใดๆ ถือเปน

รายจายตองหาม รายจายเกี่ยวกับสวัสดิการแกลูกจาง

จึงเปนรายจายท่ีเก่ียวพันถึงการเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาของลูกจาง (Jaitungmun, 2020) อยางไร

ก็ตาม รายจายที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการใหแก

ลูกจางนั้นมีทั้งที่สถานประกอบกิจการสามารถหักเปน

คาใชจายไดเต็มจํานวน หักเปนรายจายได 2 เทา หัก

เปนคาใชจายไดเตม็จํานวนแตลกูจางตองนาํไปรวมเปน

ประโยชนสวนเพิ่มเพื่อคํานวณเงินไดสวนบุคคล ดังนั้น 

บทความฉบับนีจ้งึจดัทําข้ึนเพือ่วเิคราะหความเช่ือมโยง

ระหวางการจดัสวสัดกิารแรงงานทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการนาํ

ไปใชคาํนวณภาษเีงนิไดนติิบุคคลและภาษเีงนิไดบุคคล

ธรรมดา ซึ่งจะเปนประโยชนตอหนวยธุรกิจนิติบุคคล

ท่ีเพิ่งริเริ่มดําเนินงานจะไดนําความรู ไปใชวางแผน

บทนํา
แรงงานถือเปนทุนมนุษยที่ เป นปจจัยสําคัญ

ตอการผลิต หากแรงงานมีความรูความสามารถ มี

ทักษะ และศักยภาพสูงจะสงผลใหผลิตภาพการผลิต 

(productivity) สูงขึ้น ยอมสงผลสืบเนื่องตอไปยังการ

พฒันาเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศ หากพิจารณา

จากกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของประเทศระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) พบวา

กระทรวงแรงงานมุ งสรางความมั่นคงในชีวิตการ

ทํางานแกลกูจางเพ่ือใหมคุีณภาพชวีติทีดี่ตามมาตรฐาน

สากล ไดแก การมีหลักประกันที่ดีการมีโอกาสในการ

ทํางานที่มีคุณคา (decent work) การไดรับการ

คุมครองสิทธิตามกฎหมาย มีสภาพการจางงานที่เปน

ธรรม มสีภาพแวดลอมและสภาพการทํางานทีป่ลอดภยั 

มแีรงงานสมัพนัธท่ีดี ไดรับสวสัดิการแรงงานทีเ่หมาะสม 

และมีศักยภาพตามมาตรฐานสากล (Ministry of 

Labour, 2016)

ขอมลูจากกรอบยทุธศาสตรการพฒันาทรพัยากร

มนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ได

เปดเผยผลการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการ

พบวา การเพ่ิมคาจาง เพิม่สวสัดิการ ชวยลดปญหาการ

ขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบกิจการได สวน

ประเด็นที่ผูประกอบการตองการใหภาครัฐชวยเหลือ

มากที่สุดคือฝกอบรมและพัฒนาฝมือแรงงาน รองลง

มาคือการลดภาษีเงินไดธุรกิจ (Ministry of Labour, 

2016) ขอมูลที่สะทอนขางตนบงชี้วาการจัดสวัสดิการ

แรงงานเปนสิ่งจูงใจสําคัญในตลาดงาน ทั้งนี้ กระทรวง

แรงงานไดนิยาม “สวัสดิการแรงงาน” วาเปนการ

ดําเนินการเพื่อใหพนักงานหรือลูกจางในองคการและ

ครอบครัวมีระดับความเปนอยูที่ดีพอสมควร มีความ

ผาสุกทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความ

ปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา ซึ่งการ

จัดใหมีสวัสดิการนั้นสามารถดําเนินงานไดทั้งจากฝาย

นายจาง สหภาพแรงงาน (ลกูจาง) และรัฐบาล (Ministry 
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จัดสวัสดิการใหแกลูกจางตามสิทธิประโยชนทางภาษี 

และผูที่รับผิดชอบงานดานการจัดสวัสดิการแรงงานที่

ตองคํานึงถึงภาระทางภาษี และการปฏิบัติใหถูกตอง

ตามระเบียบของกรมสรรพากร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ภาษีเงินไดนิติบุคคล

ภาษีเงินไดนิติบุคคล (corporate income tax) 

ถือเปนภาษีทางตรงที่บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ท่ีจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

กฎหมายบริษัทมหาชน รวมถึงบริษัทหรือหางหุนสวน

นติิบุคคลทีม่หีนาทีเ่สียภาษีเงินไดนติบิคุคลตามมาตรา 

39 แหงประมวลรัษฎากร (Phomatcha, 2021; The 

Justice Group, 2021)

ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในประเทศไทย 

ประกอบดวย (1) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล (2) หาง

หุนสวนจํากัด (3) บริษัทจํากัด (4) บริษัทมหาชน 

(5) บรษิทัหรือหางหุนสวนนติบิคุคลทีต่ัง้ขึน้ตามกฎหมาย

ของตางประเทศที่มีกิจการหรือมีผู ทําการแทนใน

ประเทศไทย หรือมีเงินไดจากประเทศไทย (6) กิจการ

รวมคา และ (7) มูลนิธิและสมาคม เมื่อบริษัทหรือ

หางหุนสวนนิติบุคคลประกอบกิจการมีรายไดเกิดขึ้น

จึงมีหนาที่ตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามอัตราภาษี

นิติบุคคลที่กฎหมายกําหนด โดยอัตราภาษีเงินได

นิติบุคคลในประเทศไทยเรียกเก็บแบบอัตราคงที่ (flat 

rate) จําแนกไดเปน 2 กลุมใหญ ไดแก (1) ฐานกําไร

สุทธิ และ (2) ฐานอื่น อาทิ ฐานรายไดกอนหักรายจาย 

ฐานเงินไดที่จายจากหรือในประเทศไทย และฐานการ

จาํหนายเงินกาํไรออกไปจากประเทศไทย (Meekaruna 

& Wotwanwat, 2022a; Phomatcha, 2021)

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (personal income 

tax) เปนภาษีทางตรงที่จัดเก็บจากบุคคลธรรมดาหรือ

หนวยภาษี (tax unit/entity) ที่มีเงินไดพึงประเมิน

ตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินได

บุคคลธรรมดามี 5 ประเภท ไดแก (1) บุคคลธรรมดา 

(2) ผูถึงแกความตายระหวางปภาษี (3) กองมรดกท่ี

ยังไมไดแบง (4) หางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลที่

ไมใชนิติบุคคล และ (5) วิสาหกิจชุมชน สวนที่มาของ

เงินไดพึงประเมินเพื่อใชในการคํานวณอัตราภาษีนั้น 

ตามประมวลรัษฎากรมาตรา 40 ไดแบงเงินไดเปน 8 

ประเภทดงันี ้(1) เงนิไดเนือ่งจากการจางแรงงาน (2) เงนิ

ไดเนื่องจากหนาที่หรือตําแหนงงานที่ทํา หรือจากการ

รบัทํางานให และ (3) คาแหงกูดวลิล คาแหงลขิสทิธิห์รอื

สิทธิอยางอื่น เงินป เงินไดที่มีลักษณะเปนเงินรายป

อันไดมาจากพินัยกรรม นิติกรรมอยางอื่น หรือ

คําพิพากษาของศาล (4) เงินไดประเภทดอกเบ้ีย 

เงินปนผล เงินสวนแบงของกําไร เงินลดทุน เงินเพิ่ม

ทุน ผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุ น (5) เงินได

จากการใหเชาทรัพยสิน (6) เงินไดจากวิชาชีพอิสระ 

(7) เงนิไดจากการรบัเหมา และ (8) เงนิไดจากธรุกจิ การ

พาณิชย การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนสง การ

ขายอสังหาริมทรัพย หรือการอื่นนอกจากท่ีระบุไวใน

ประเภทที่ 1-7 (Sukplung & Boonpharod, 2022a; 

Thanasan, 2021; The Justice Group, 2021)

ฐานภาษีท่ีใชคํานวณภาษีเงินไดมี 2 วิธี คือ 

(1) คํานวณจากเงินไดพึงประเมินทุกประเภทท่ีไดรับ 

หักดวยคาใชจายตามประเภทของเงินไดพึงประเมิน 

แลวหกัดวยคาลดหยอน อตัราภาษทีีใ่ชในวธินีีเ้ปนแบบ

อตัรากาวหนา (progressive rate) ตามทีก่รมสรรพากร

กําหนด และ (2) คํานวณจากเงินไดพึงประเมินทุก

ประเภทยกเวนประเภทที่ 1 กอนหักคาใชจาย อัตรา

ภาษท่ีีใชเปนแบบอตัราคงท่ีคอืรอยละ 0.5 (Thanasan, 

2021)

การจดัสวสัดกิารแรงงานตามทีก่ฎหมายกาํหนด

พระราชบัญญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หมวด 

9 วาดวยสวัสดิการ ไดกําหนดใหมี “คณะกรรมการ

สวสัดกิารแรงงาน” ประกอบดวย ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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เปนประธานกรรมการ สวนกรรมการประกอบดวย

ผูแทนฝายรัฐบาลสี่คน ผูแทนฝายนายจางและผูแทน

ฝายลกูจางฝายละหาคน และขาราชการกรมสวสัดกิาร

และคุมครองแรงงานทําหนาที่เปนเลขานุการ คณะ

กรรมการชดุนีท้าํหนาทีเ่สนอความเหน็เก่ียวกบันโยบาย 

แนวทางและมาตรการดานสวสัดกิารแรงงาน การออก

กฎกระทรวง ประกาศ หรือระเบียบเกี่ยวกับการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการตอรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงแรงงาน รวมทัง้ใหคําแนะนาํการจัดสวัสดิการ

แรงงานสําหรับสถานประกอบกิจการแตละประเภท 

ทั้งนี้ มาตรา 95 ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออกกฎกระทรวง

กําหนดใหนายจางจัดสวัสดิการได

จากบทบัญญัติขางตนจึงมีกฎกระทรวงวาดวย

การจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 

(Ministerial Regulations on the Provision of 

Welfare in the Workplace B.E. 2548, 2005) มี

ผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2548 ซ่ึง

สวสัดกิารทีก่ลาวถงึเนนการจดับรกิารสิง่จาํเปนพืน้ฐาน

และการดแูลสขุภาพเปนหลกั โดยนายจางตองจดัสิง่ตอ

ไปนี้ใหแกพนักงาน

1. นํ้าสะอาดสําหรับดื่มไมนอยกวาหนึ่งที่สําหรับ

ลูกจางไมเกินสี่สิบคน และเพิ่มขึ้นในอัตราสวนหนึ่งท่ี

สําหรับลูกจางทุกๆ สี่สิบคน เศษของสี่สิบคนถาเกิน

ยี่สิบคนใหถือเปนสี่สิบคน

2. หองนํ้าและหองสวมแยกสําหรับลูกจางชาย

และลูกจางหญิง มีการดูแลรักษาความสะอาดใหถูก

สุขลักษณะทุกวัน กรณีที่มีลูกจางที่เปนคนพิการ จัด

ใหมีหองนํ้าและหองสวมสําหรับคนพิการแยกไวโดย

เฉพาะ ทั้งนี้ จํานวนหองนํ้าหองสวมในโรงงานนั้นมีกฎ

กระทรวง ฉบับที่ 63 (พ.ศ. 2551) ออกตามความใน

พระราชบัญญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 (Ministerial 

Regulation No. 63 (B.E. 2551) issued under the 

Building Control Act B.E. 2522, 2008) ดูตาราง 1

ตาราง 1

จํานวนหองนํ้าหองสวมในโรงงาน

1. ตอจํานวนคนงานชาย ไมเกิน 15 คน 1 1 1 1

2. ตอจํานวนคนงานหญิง ไมเกิน 15 คน 2 - 1 1

3. ตอจํานวนคนงานชาย ตั้งแต 16 คน แตไมเกิน 40 คน 2 2 2 2

4. ตอจํานวนคนงานหญิง ตั้งแต 16 คน แตไมเกิน 40 คน 4 - 2 2

5. ตอจํานวนคนงานชาย ตั้งแต 41 คน แตไมเกิน 80 คน 3 3 3 3

6. ตอจํานวนคนงานหญิง ตั้งแต 41 คน แตไมเกิน 80 คน 6 - 3 3

หมายเหตุ: จํานวนคนงานที่เกินตามขอ 5 และ 6 ใหเพิ่มอยางละ 1 ที่ ตอจํานวนคนงานทุก 50 คน

เกณฑการกําหนด หองสวม หองนํ้า อางลางมือ

 หองถาย ที่ถาย
 อุจจาระ ปสสาวะ
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3. จดัสิง่จาํเปนในการปฐมพยาบาลและการรกัษา

พยาบาล ดังนี้

 3.1 สถานที่ทํางานที่มีลูกจางทํางานตั้งแต

สิบคนขึ้นไป ตองจัดใหมีเวชภัณฑและยาเพื่อใชใน

การปฐมพยาบาลอยางนอยตามรายการดังตอไปนี้ 

(ก) กรรไกร (ข) แกวยานํา้ และแกวยาเมด็ (ค) เขม็กลดั 

(ง) ถวยนํ้า (จ) ที่ปายยา (ฉ) ปรอทวัดไข (ช) ปากคีบ

ปลายทู (ซ) ผาพันยืด (ฌ) ผาสามเหลี่ยม (ญ) สายยาง

รัดหามเลือด (ฎ) สําลี ผากอซ ผาพันแผล และผายาง

ปลาสเตอรปดแผล (ฏ) หลอดหยดยา (ฐ) ขี้ผึ้งแก

ปวดบวม (ฑ) ทิงเจอรไอโอดีน หรือโพวิโดน-ไอโอดีน 

(ฒ) นํา้ยาโพวโิดน-ไอโอดนี ชนดิฟอกแผล (ณ) ผงนํา้ตาล

เกลือแร (ด) ยาแกผดผื่นที่ไมไดมาจากการติดเชื้อ 

(ต) ยาแกแพ (ถ) ยาทาแกผดผื่นคัน (ท) ยาธาตุนํ้าแดง 

(ธ) ยาบรรเทาปวดลดไข (น) ยารักษาแผลนํ้ารอนลวก 

(บ) ยาลดกรดในกระเพาะอาหาร (ป) เหลาแอมโมเนีย

หอม (ผ) แอลกอฮอลเช็ดแผล (ฝ) ขี้ผึ้งปายตา (พ) ถวย

ลางตา (ฟ) นํ้ากรดบอริคลางตา และ (ภ) ยาหยอดตา

 3.2 สถานทีท่าํงานทีม่ลีกูจางทาํงานตัง้แตสอง

รอยคนขึ้นไป ตองจัดใหมี (ก) เวชภัณฑและยาเพื่อใช

ในการปฐมพยาบาลตามขอ 3.1 (ข) หองรกัษาพยาบาล

พรอมเตยีงพักคนไขอยางนอยหนึง่เตยีง เวชภณัฑ และ

ยานอกจากที่ระบุไวดังตัวอยางตามขอ 3.1 ตามความ

จําเปนและเพียงพอแกการรักษาพยาบาลเบื้องตน 

(ค) พยาบาลระดับพยาบาลเทคนิคขึ้นไปใหบริการ

ประจําอยางนอยหนึ่งคนตลอดเวลาทํางาน และ 

(ง) แพทยแผนปจจุบนัชัน้หนึง่อยางนอยหนึง่คน ใหบรกิาร

ตรวจรักษาพยาบาลไมนอยกวาสปัดาหละสองครัง้และ

ไมนอยกวาสัปดาหละหกชั่วโมงในเวลาทํางาน

3.3 สถานที่ทํางานที่มีลูกจางต้ังแตหนึ่งพันคน

ขึ้นไป ตองจัดใหมี (ก) เวชภัณฑและยาเพื่อใชในการ

ปฐมพยาบาลตามขอ 3.1 (ข) หองรกัษาพยาบาลพรอม

เตียงพักคนไขอยางนอยหนึ่งเตียง เวชภัณฑและยา

นอกจากทีร่ะบไุวตามขอ 3.1 ตามความจาํเปนและเพยีงพอ

แกการรักษาพยาบาลเบื้องตน (ค) พยาบาลระดับ

พยาบาลเทคนคิขึน้ไปใหบรกิารอยางนอยสองคนตลอด

เวลาทํางาน (ง) แพทยแผนปจจุบันช้ันหนึ่งอยางนอย

หนึ่งคน ใหบริการตรวจรักษาพยาบาลไมนอยกวา

สปัดาหละสองครัง้ และไมนอยกวาสปัดาหละหกชัว่โมง

ในเวลาทํางาน และ (จ) ยานพาหนะสําหรับนําลูกจาง

สงสถานพยาบาลเพื่อใหการรักษาพยาบาลไดทันที

ท้ังน้ี นายจางอาจทําความตกลงกบัสถานพยาบาล

ที่เปดบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงเพื่อใหสามารถนําสง

พนักงานเขารับการรักษาพยาบาลไดโดยความสะดวก

และรวดเร็วแทนการจัดใหมีแพทยไดโดยตองไดรับ

อนุญาตจากอธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

หรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมาย

คาใชจายท่ีนายจางจดัใหแกลกูจางตามท่ีกฎหมาย

กําหนดนี้ถือเปนคาใชจายของสถานประกอบกิจการ

สามารถนําไปหักออกจากเงินไดเพื่อคํานวณภาษี

นิติบุคคล และไมถือเปนประโยชนเพิ่มของพนักงาน

นอกจากนี้ กองสวัสดิการแรงงานยังเปนฝายจัด

สวัสดิการแรงงานใหแกผูใชแรงงานโดยใชงบประมาณ

ทีไ่ดรบัการสนบัสนนุจากรัฐบาลเพิม่เตมิอกี 2 กจิกรรม 

ไดแก (Ministry of Labour, 2022)

1. ใหบริการศูนยเด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราช

วิทยาลัยในพระราชูปถัมภ 2 ศูนย สามารถใหการดูแล

เด็กเล็กที่เปนบุตรของผูใชแรงงานจํานวน 1,300 คน

2. การจัดตั้งกองทุนเพื่อผู ใชแรงงาน จัดสรร

เงินทุนหมุนเวียนจากรัฐบาลโดยใหผู ใชแรงงานกู

ผานสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบกิจการใน

อัตราดอกเบ้ียต่ํารอยละ 2.25 มีวัตถุประสงคพื่อเปน

ทุนหมุนเวียน พัฒนารายได สงเสริมการออม และ

ปลดเปลื้องหนี้สินของผูใชแรงงาน

จากการสรปุผลการดาํเนนิงานของกรมสวสัดกิาร

และคุมครองแรงงาน ประจําป 2565 พบวาสถาน

ประกอบกิจการปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายแรงงาน

ถึงรอยละ 98.98 (เปาหมายรอยละ 95) แรงงานไดรับ
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การคุมครองตามกฎหมายแรงงาน จํานวน 1,243,019 
ราย (Department of Labour Protection and 
Welfare, 2022)

การสงเสรมิการจดัสวสัดกิารนอกเหนอืจากทีก่ฎหมาย
กําหนด

พระราชบัญญัติคุ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
(Office of the Council of State, 2019) มาตรา 96 
ระบุใหนายจางของสถานประกอบกิจการที่มีลูกจาง
ตั้งแตจํานวน 50 คนขึ้นไป ตองจัดใหมีคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการซึ่งประกอบดวย
ผู แทนฝายลูกจางอยางนอยหาคนที่ไดมาจากการ
เลอืกตัง้ กรณีทีส่ถานประกอบกิจการม ี“คณะกรรมการ
ลูกจาง” ตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ ใหถือวา
คณะกรรมการลูกจางทําหนาที่เปนคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการดวย

เจตนารมณของการจัดต้ังคณะกรรมการสวสัดิการ
ในสถานประกอบกจิการเพือ่สงเสรมิระบบทวภิาคเีพือ่
เปดโอกาสใหพนักงานไดมกีารหารอืกับนายจางในการ
จดัสวัสดกิารอืน่นอกเหนอืจากทีก่ฎหมายกําหนดอยาง
เหมาะสม และเปนสวัสดิการที่สอดคลองกับความ
ตองการของพนักงาน ไมใชนายจางจัดการแตฝายเดียว 
การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความตองการและ
รวมรับฟงขอมูลจากนายจางวาสามารถจัดสวัสดิการ
ที่เสนอไดหรือไม เปนการสงเสริมแรงงานสัมพันธและ
ปองกันขอเรียกรองหรือขอพิพาทแรงงานได ทั้งนี้
คณะกรรมการฯ ดังกลาว กฎหมายไดกําหนดหนาที่
ไว ดังนี้ (Department of Labour Protection and 
Welfare, 2018a; Wilawan, 2019) (1) รวมหารือกับ
นายจางเพื่อจัดสวัสดิการแกลูกจาง (2) ใหคําปรึกษา
หารือและเสนอแนะความเห็นแกนายจางในการจัด
สวัสดิการสําหรับลูกจาง (3) ตรวจตรา ควบคุม ดูแล 
การจดัสวัสดกิารทีน่ายจางจดัใหแกลกูจาง และ (4) เสนอ
ขอคิดเห็น และแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เปน
ประโยชนสําหรับลูกจางตอคณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบกิจการเปนเสมือนสื่อกลางที่จะ
ถายทอดความตองการดานสวัสดิการของลูกจางให
นายจางทราบ และรวมปรึกษาหารือใหขอเสนอแนะ
ตลอดจนตรวจสอบ ดแูลการจดัสวสัดกิารภายในสถาน
ประกอบกิจการ เพราะกฎหมายยังไดกําหนดไววา
นายจางตองจดัใหมกีารประชมุหารอืกบัคณะกรรมการ
สวสัดกิารในสถานประกอบกจิการอยางนอยสามเดอืน
ตอหนึ่งครั้ง หรือเมื่อกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบกิจการเกินกึ่งหนึ่งของกรรมการท้ังหมด
หรือสหภาพแรงงานรองขอโดยมีเหตุผลสมควร 

กระบวนการเลือกตั้งคณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการนั้น กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานไดจัดทําหลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งคณะ
กรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการอยาง
ชัดเจน ตอมาในชวงป 2563 มีการแพรระบาดของโรค
โควดิ-19 กรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานไดประกาศ
หลกัเกณฑและวธิกีารเลอืกตัง้คณะกรรมการสวสัดกิาร
ในสถานประกอบกิจการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
(Announcement of the Department of Labour 
Protection and Welfare on Criteria and Methods 
for the Election of the Welfare Committee in the 
Workplace by Electronic, 2021) เพื่อใหสอดคลอง
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และเปนทางเลือกแก
นายจางในการจดัใหมคีณะกรรมการสวสัดกิารในสถาน
ประกอบกิจการ โดยกําหนดใหทุกขั้นตอนของการ
เลอืกตัง้สามารถดาํเนนิการผานระบบอเิลก็ทรอนกิสได

ท้ังนี้ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดจัด
ประเภทสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 
ดังนี้ (Department of Labour Protection and 
Welfare, 2018a) (1) สวสัดกิารดานการเงนิและบรกิาร 
(2) สวสัดกิารท่ีจัดใหครอบคลุมถึงครอบครวัของลกูจาง 
(3) สวสัดกิารดานการใหโอกาสในการพฒันาตนเองของ
ลูกจาง (4) สวัสดิการดานการนันทนาการเพื่อสงเสริม
สรางสมัพนัธภาพและความสามคัครีะหวางนายจางและ
ลูกจาง และ (5) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย
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กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
การจัดสวัสดิการแรงงานนั้นอยูภายใตการกํากับ

ดูแลของกระทรวงแรงงาน ในขณะที่การจัดทําบัญชี

นิติบุคคลอยูภายใตการกํากับของกระทรวงพาณิชย 

ส วนระเบียบกฎเกณฑเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคลอยูภายใตการกํากับ

ของกระทรวงการคลัง ดงันัน้ ผูมหีนาทีว่างแผนภาษีใน

การจัดสวัสดิการแรงงานจําเปนตองมีความรอบรูและ

ปฏิบัติไดสอดคลองกับขอกําหนดของสวนราชการ ซึ่ง

ผลการวิเคราะหความเชือ่มโยงระหวางการจัดสวสัดิการ

แรงงานกับภาษีอากร

การจัดสวัสดิการแรงงานมีความเกี่ยวพันท้ังกับ

ภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

หากพจิารณาสิทธปิระโยชนทางภาษีนติิบคุคลแลวการ

จดัสวสัดกิารแรงงานตามทีก่ฎหมายกาํหนดสามารถนํา

มาคํานวณเปนคาใชจายประจําปของสถานประกอบ

กิจการได ขณะเดียวกันภาครัฐใหการสนับสนุนการ

จัดสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด

โดยกําหนดสิทธิประโยชนทางภาษีแกสถานประกอบ

กิจการ อยางไรก็ตาม การจัดสวัสดิการบางประเภทมี

แนวปฏิบัติแตกตางกัน สถานประกอบกิจการจึงจัดทํา

ขอหารือไปยังกรมสรรพากรตีความตามขอกฎหมาย

เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

ดังนั้น การจัดสวัสดิการบางประเภทจึงมีปรากฏอยูได

ในหลายประเด็นเนื่องจากมีรายละเอียดในการปฏิบัติ

ทีแ่ตกตางกนั จากการศกึษารปูแบบการจดัสวสัดกิารที่

เกีย่วของกบัการสทิธปิระโยชนทางภาษอีากร สามารถ

แบงไดเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก

1. สวัสดิการแรงงานท่ีสถานประกอบกิจการ

นิติบุคคลสามารถนํามาใชหักเปนคาใชจายกรณีพิเศษ 

(2 เทา)

 1.1 สวัสดิการดานการพัฒนาลูกจาง

 การพฒันาบคุลากรในสถานประกอบกจิการที่

จดทะเบียนเปนนิติบุคคลสามารถหักคาใชจายในการ

สงลูกจางเขารับการฝกอบรม เขารับการศึกษา และ

ฝกเตรียมเขาทํางาน ตามพระราชกฤษฎีกาออกตาม

ความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวนรัษฎากร 

(ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548 มาตรา 4 สามารถหักเปน

รายจายในทางภาษอีากรไดจาํนวน 2 เทา (Sukplung & 

Boonpharod, 2022b; The Revenue Department, 

2005a; The Revenue Department, 2005b; 

The Revenue Department, 2011) ในกรณีตอไปนี้
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  1.1.1 คาใชจายในการสงลูกจางของ

สถานประกอบกิจการเขารับการศึกษาหรือฝกอบรม

ในสถานศึกษาท่ีทางราชการของประเทศไทยจัดต้ังขึ้น 

หรือสถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามกฎหมายวาดวยสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน หรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงาน

เฉพาะที่มีฐานะเปนมูลนิธิ สมาคม บริษัทที่ตั้งขึ้นตาม

กฎหมายไทยหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ต้ังข้ึนตามกฎหมาย

เฉพาะ โดยสถานที่ฝกอบรม หรือรับการศึกษานั้น

สามารถทําไดทัง้ในประเทศและตางประเทศ เพ่ือพัฒนา

คุณภาพ ความรูความสามารถ ทักษะ ฝมือของ ลูกจาง

ใหสูงขึ้น

   1.1.2 คาใชจายในการฝกอบรมใหแก

ลูกจางที่สถานประกอบกิจการจัดใหมีการฝกอบรม

พนักงานของตนเอง (in-house training) ตองเปน

ไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีกรม

สรรพากรประกาศกําหนด ดังนี้

   (1) ตองเปนหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อ

พัฒนาฝมือแรงงานของลูกจาง และไดรับการรับรอง

จากกระทรวงแรงงาน และคาใชจายในการฝกอบรม

ลูกจางแตละคนตองเปนไปตามอัตราที่ไดรับอนุมัติ

จากกระทรวงแรงงาน

   (2) การฝกอบรมตองเปนไปเพ่ือ

ประโยชนของสถานประกอบกิจการ

   (3) ลกูจางทีเ่ขารบัการฝกอบรมตอง

เปนลูกจางของสถานประกอบกิจการน้ัน โดยสถาน

ประกอบกจิการตองจัดทาํทะเบยีนลกูจางตามกฎหมาย

วาดวยการคุมครองแรงงานเพือ่เปนหลกัฐานการทาํงาน

ของลูกจาง

    (4) สถานประกอบกิจการที่จะฝก

อบรมเพือ่พฒันาฝมือแรงงานลกูจางของตน ตองมกีาร

กาํหนดเงื่อนไขใหลกูจางที่เขารบัการฝกอบรมนัน้กลับ

เขาทาํงานใหแกสถานประกอบกจิการนัน้ภายหลงัจาก

การฝกอบรมเสร็จสิ้น

    (5) วสัด ุอปุกรณตางๆ ทีจ่ะใชในการ

ฝกอบรมดังกลาว สถานประกอบกิจการตองกําหนด

ลกัษณะ ขนาด และคณุสมบตัขิองวสัดอุุปกรณดงักลาว

เพื่อไมใหปะปนกับวัสดุอุปกรณที่ใชในการประกอบ

กิจการตามปกติ

การที่สถานประกอบกิจการจัดใหลูกจางไดรับ

การฝกอบรมตามเงื่อนไขขอ (1.1.1) และ (1.1.2) นั้น

ไมถือเปนประโยชนเพ่ิมของพนกังาน ดงันัน้ พนกังานจงึ

ไมตองนําคาใชจายของสถานประกอบกิจการมารวม

เปนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

 1.2 สวัสดิการจัดตั้งศูนยรับเลี้ยงเด็ก

 รัฐบาลไทยใชมาตรการทางภาษีจูงใจการ

จัดสวัสดิการในบางหวงเวลา ดังเชนมติคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2561 เห็นชอบมาตรการภาษี

เพื่อสงเสริมการจัดตั้งศูนยรับเลี้ยงเด็กตามระเบียบ

คณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติวาดวยการจัดใหมี

ศูนยรับเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2560 

เพื่อเปนสวัสดิการของลูกจางสถานประกอบกิจการที่

มคีาใชจายเพือ่จดัตัง้ศนูยรบัเลีย้งเดก็ในสถานประกอบ

กจิการสามารถนาํคาใชจายดงักลาวมาหกัเปนรายจาย

ทางภาษีไดตามที่จายจริงจํานวน 2 เทา แตเทาที่สอง

ลดหยอนไดไมเกินจํานวน 1 ลานบาท ซึ่งใชไดกับคา

ใชจายทีไ่ดจายในรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงั

วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 

2563 เมือ่เลยกําหนดระยะเวลาดงักลาว สถานประกอบ

กิจการยังสามารถนําคาใชจายมาลดหยอนภาษีไดตาม

ขอกําหนดของกรมสรรพากร (Department of 

Children and Youth Affairs, 2018; Department 

of Labour Protection and Welfare, 2018b)

2. สวัสดิการแรงงานท่ีสถานประกอบกิจการ

นติบิคุคลสามารถนาํมาหกัเปนคาใชจาย โดยลกูจางไม

ตองนาํประโยชนท่ีไดรบัไปรวมเปนเงนิไดบุคคลธรรมดา

สวัสดิการประเภทนี้สถานประกอบกิจการตอง

กําหนดไวในระเบียบ หรือขอตกลงเก่ียวกับสภาพการ
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จาง (ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518) 

หรือขอบงัคบัเกีย่วกบัการทาํงาน (ตามพระราชบญัญตัิ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541) วาเปนสวสัดกิารทีล่กูจาง

ทุกคนสามารถเขาถึงหรือใชสิทธิได ไดแก

 2.1 สวัสดิการเครื่องแบบ

 สถานประกอบกิจการมอบเครื่องแบบแก

ลูกจางปละไมเกินจํานวน 2 ชุด และเสื้อนอกไมเกิน

จํานวน 1 ตัวตอป ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองแบบเฉพาะหรือ

เครื่องแบบที่ใชในหองปฏิบัติการที่ไมไดเปนกรรมสิทธิ์

ของลูกจาง ตามคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป. 47/2537 

เรื่องผูประกอบการจดทะเบียนนําสินคาไปใชในการ

บริหารงานของกิจการกรณีเครื่องแบบของพนักงาน 

(The Revenue Department, 1994; Meekaruna 

& Wotwanwat, 2022b)

 2.2 สวัสดิการรถรับ-สง

 สถานประกอบกิจการจัดรถรับสงลูกจางตาม

เสนทางที่นายจางเปนผูกําหนด ตามเวลาที่ระบุไว

ชดัเจน โดยใหบรกิารเพ่ืออาํนวยความสะดวกแกลกูจาง

เปนการทัว่ไป รวมถงึการใหบรกิารลกูจางในเสนทางที่

ไมมรีถประจําทาง เพ่ือผลประโยชนของสถานประกอบ

กิจการ (The Revenue Department, 2018)

 2.3 สวัสดิการคารักษาพยาบาล การตรวจ

สุขภาพประจําป และเงินชวยเหลือคาคลอดบุตร

 คารักษาพยาบาลที่สถานประกอบกิจการ

จายใหหรือจายแทนลูกจาง คู สมรส บุพการี หรือ

ผูสืบสันดาน ซึ่งอยูในความดูแลของลูกจาง ซึ่งรวมถึง

การตรวจสุขภาพประจําป และเงินชวยเหลือคาคลอด

บตุร โดยการรกัษาพยาบาลตองกระทาํในประเทศไทย 

(The Revenue Department, 1966; The Revenue 

Department, 2018)

 2.4 สวัสดิการประกันภัย

 สถานประกอบกิจการจายคาเบี้ยประกันภัย

ใหแกบริษัทประกันชีวิตหรือบริษัทประกันวินาศภัย

ที่ประกอบกิจการในประเทศไทย สําหรับกรมธรรม

ประกันภัยกลุมท่ีมีระยะเวลาไมเกิน 1 ป เฉพาะการ

คุ มครองคารักษาพยาบาลสําหรับลูกจาง คู สมรส 

บุพการี หรือผู สืบสันดาน ซึ่งอยู ในความดูแลของ

ลูกจาง ในกรณีรักษาพยาบาลในประเทศไทย และ

คุมครองลูกจางกรณจีาํเปนตองไดรบัการรักษาพยาบาล

ตางประเทศในขณะที่ตองปฏิบัติหนาที่ในตางประเทศ

เปนครั้งคราว (Sukplung & Boonpharod, 2022b)

 2.5 สวัสดิการจําหนายเครื่องแบบราคาตํ่า

กวาทุน

 สถานประกอบกิจการมีนโยบายจัดหา

เครื่องแบบจําหนายในราคาตํ่ากวาทุนใหแกลูกจาง 

ถือเปนสวนลดท่ีสถานประกอบกิจการขายสินคาราคา

ถกูใหแกลกูจาง จงึไมถอืเปนประโยชนเพิม่ใดๆ ทีล่กูจาง

ไดรับ (The Revenue Department, 2007a)

 2.6 สวัสดิการเงินชวยพิเศษตามธรรมเนียม

ประเพณี

 สวัสดิการตามธรรมเนียมประเพณี เชน งาน

สมรส งานบวช งานศพ เปนตน (Jaitungmun, 2020)

 2.7 สวัสดิการดานนันทนาการ

 เปนสวสัดกิารทีมุ่งเสรมิสรางสมัพนัธภาพและ

ความสามคัครีะหวางนายจางและลกูจาง เชน งานเลีย้ง

สงัสรรคประจาํป งานเลีย้งปใหม งานแขงขนักฬีาภายใน 

(Jaitungmun, 2020)

 2.8 สวัสดิการคาพาหนะและคาเบี้ยเลี้ยง

 เปนคาพาหนะและเบีย้เลีย้งเดนิทางทีล่กูจางได

รบัสบืเนือ่งจากการเดนิทางไปปฏบิตังิานตามหนาทีใ่น

ประเทศหรือตางประเทศเปนครั้งคราว โดยคาพาหนะ

และเบ้ียเลีย้งท่ีไดรบัตองไมเกินอตัราสงูสดุท่ีทางราชการ

กําหนดจายใหแกขาราชการตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยคาใชจายในการเดินทางไปราชการในประเทศ

หรือตางประเทศ และตองมีหลักฐานการไดรับอนุมัติ

ใหเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสํานักงานหรือนอกสถาน

ที่จากนายจาง พรอมระบุลักษณะงานที่ทําและระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีดวย (Sukplung & 
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Boonpharod, 2022b)

 2.9 สวัสดิการคาที่พักกรณีปฏิบัติงานนอก

สถานที่

 กรณีสถานประกอบกิจการมีคําสั่งใหลูกจาง

เดินทางไปปฏิบัติงานตามหนาที่ในประเทศหรือตาง

ประเทศเปนครั้งคราว ลูกจางสามารถเบิกคาใชจายคา

เชาที่พักไดในอัตราที่กรมสรรพากรกําหนด โดยตองมี

หลักฐานการไดรับอนุมัติใหเดินทางไปปฏิบัติงานนอก

สํานักงานหรือนอกสถานที่จากนายจาง (Sukplung & 

Boonpharod, 2022b)

 2.10 สวัสดิการของขวัญวันเกิดพนักงาน

 สถานประกอบกิจการมอบของขวัญวันเกิด

แกลูกจาง ถือเปนเงินไดจากการใหโดยเสนหาเนื่องใน

พิธีหรือตามโอกาสแหงขนบธรรมเนียมประเพณี โดย

ของขวัญดังกลาวตองมีราคาหรือมูลคาไมเกินสมควร 

(Jaitungmun, 2020)

 สวัสดิการที่สถานประกอบกิจการสามารถนํา

มาหักเปนคาใชจายประจําปที่กลาวถึงขางตน เปน

สวัสดิการที่ลูกจางไดประโยชนสวนเพิ่ม หากแตไดรับ

การยกเวนจากกรมสรรพากรไมตองนาํมาคาํนวณภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดา เนื่องจากเปนสวัสดิการที่จําเปน

ดานสุขภาพอนามัย ความเปนอยู ของลูกจางและ

ครอบครัว และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกจาง

ทุกคนในองคกร ไมไดจัดใหจําเพาะเพียงพนักงานคน

ใดคนหนึง่ โดยทางสถานประกอบกจิการเปนผูกาํหนด

หลักเกณฑของสวัสดิการนั้น 

3. สวัสดิการแรงงานที่สถานประกอบกิจการ

นิติบุคคลสามารถนํามาหักเปนคาใชจาย สวนลูกจาง

ตองนาํประโยชนทีไ่ดรบัไปรวมเปนเงินไดบคุคลธรรมดา

การจดัสวัสดิการประเภทนีส้ถานประกอบกจิการ

ตองกําหนดไวในระเบียบ หรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ

การจาง หรือขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานดวยเชนกัน 

ทั้งนี้ กรมสรรพากรเห็นวาเปนประโยชนสวนเพิ่มของ

ลูกจางจึงตองนําผลประโยชนไปรวมเปนเงินไดบุคคล

ธรรมดาเพื่อคํานวณภาษีประจําป มีดังนี้

 3.1 สวัสดิการบานพัก

 สวัสดิการบานพักสามารถแบงไดเปน 2 กรณี 

คือ กรณีนายจางจัดที่พักใหโดยไมตองจายคาเชา และ

กรณีนายจางจายคาเชาท่ีพักและ/หรือคาใชจายอื่น 

ซึ่งลูกจางจะตองนํามูลคาของประโยชนที่ไดไปรวม

เปนรายไดประจําปที่ตองใชคํานวณภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา โดยมีแนวทางการคํานวณดังนี้ (Sukplung & 

Boonpharod, 2022b)

  3.1.1 กรณีลูกจางไดอยู บ านพักของ

นายจางโดยไมเสยีคาเชา  ไมวาอาศยัอยูคนเดยีวหรอือยู

รวมกบัลกูจางรายอืน่ ใหคาํนวณเปนเงนิไดพงึประเมิน

ในอตัรารอยละ 20 ของเงนิเดอืนหรอืคาจางรวมทัง้เงนิ

เพิ่มอื่นๆ (ถามี) ตลอดป (เงินเพิ่มนี้ไมรวมถึงเงินโบนัส

ที่จายเปนรายป)

  3.1.2 กรณีลูกจางไดอยู บ านพักของ

นายจางโดยไมเสียคาเชา แตเปนบานที่นายจางไดไป

เชาจากบุคคลอื่นมาอีกตอหนึ่ง ใหคํานวณเปนเงินได

พึงประเมินตามคาเชาที่นายจางไดจายไปจริง ในกรณี

ทีล่กูจางอาศยัอยูรวมกนัหลายคน ใหเฉลีย่คาเชาบานที่

นายจางไดจายไปจรงิเปนเงนิไดของลกูจางแตละคนตาม

สวนของเงนิเดอืนหรอืคาจางรวมทัง้เงนิเพิม่อืน่ๆ (ถาม)ี 

ตลอดป (เงินเพิ่มนี้ไมรวมถึงเงินโบนัสที่จายเปนรายป) 

สวนในกรณีทีน่ายจางไดเชาบานใหเปนทีพ่กัอาศยัของ

พนักงานพรอมจายคาใชจายอื่น เชน คาไฟฟา คานํ้า

ประปา คาคนสวน คาโทรศัพท และคาใชจายตางๆ 

ภายในบาน ใหถือวาคาเชาบานและคาใชจายตางๆ ที่

นายจางจายไปเปนประโยชนท่ีพนกังานไดรบัท้ังจํานวน

 3.2 สวัสดิการอาหาร-เครื่องดื่ม

 สถานประกอบกจิการจดับรกิารอาหาร-เคร่ือง

ดื่มแบบใหเปลา หรือซื้ออาหารชุดใหแกพนักงานทุก

คน เพื่อการปฏิบัติหนาที่และทํางานลวงเวลา (The 

Revenue Department, 2004)

 3.3 สวัสดิการรถรับ-สงลูกจาง
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 สถานประกอบกจิการจายคาใชจายเพือ่บริการ

รถรบั-สงลกูจาง คาใชจายดังกลาวถอืเปนประโยชนเพิม่

ของลูกจาง (The Revenue Department, 2004)

 3.4 สวัสดิการดานนันทนาการ

 สถานประกอบกิจการออกคาใชจายใหลูกจาง

ทัง้หมดในการจดันําเทีย่ว จายสมาชิกสนามกอลฟ หรอื

สโมสรกฬีา หรือสโมสรเพือ่การพักผอนหรอืสนัทนาการ 

และเงนิคาเลนกอลฟ คาเลนกฬีา หรอืคาตอบแทนเพือ่

การพกัผอนหรอืสนัทนาการแกลกูจางโดยทัว่ไป ถอืเปน

ประโยชนเพิม่ของลกูจาง (Sukplung & Boonpharod, 

2022b; The Revenue Department, 2004)

 3.5 สวัสดิการเงินรางวัลสําหรับพนักงานใน

โอกาสตางๆ

 สถานประกอบกิจการกําหนดเงินรางวัลเพ่ือ

จายใหกับพนักงานในโอกาสตางๆ เชน ทํางานครบ

กําหนดเวลา เงินตอบแทนพิเศษกรณีครบรอบการ

ดําเนินงานของบริษัท เปนตน (Jaitungmun, 2020)

 3.6 สวัสดิการประกันภัย

 สถานประกอบกิจการจายคาเบี้ยประกันชีวิต 

และ/หรือประกันสุขภาพแกลูกจางที่ไมใชประกันภัย

กลุม ถอืเปนประโยชนเพิม่ของลกูจาง (The Revenue 

Department, 2009)

 3.7 สวสัดกิารเงินชวยเหลอืการศึกษาบตุร หรือ

เงินชวยเหลือกรณีลูกจางรับบุตรบุญธรรม

 สถานประกอบกิจการมอบเงินชวยเหลือการ

ศกึษาบตุรของลกูจาง หรอืเงนิชวยเหลอืกรณีลกูจางรบั

บตุรบญุธรรมใหถอืเปนประโยชนเพิม่ของลกูจาง (The 

Revenue Department, 2018)

 3.8 สวัสดิการคานํ้ามันเชื้อเพลิงรถยนต

พนักงานที่ขับมาทํางาน

 สถานประกอบกิจการจายคานํ้ามันเชื้อเพลิง

รถยนตสวนตัวของพนักงานที่ขับมาทํางาน ถือเปน

ประโยชนเพิ่มของลูกจาง สวนในกรณีที่ลูกจางไมตอง

นําคานํ้ามันไปรวมคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดานั้นจะตองมีหลักฐานการใชรถยนตและพิสูจน

จนเปนที่เชื่อถือแกการตรวจสอบของเจาพนักงาน

ประเมินวาไดจายไปโดยสุจริตตามความจําเปนเฉพาะ

ในการทีต่องปฏบิติัการตามหนาทีข่องตน และไดจายไป

ท้ังหมดเพือ่การปฏบัิตงิานตามหนาท่ี ประกอบกับสถาน

ประกอบกิจการตองมรีะเบียบอนญุาตใหมกีารเบิกจาย

คานํ้ามันรถยนตไดและมีหนังสืออนุญาตพรอมทั้งการ

บันทึกอนุญาตใหเดินทางไปติดตองานจากที่ใดถึงท่ี

ใด ระยะเวลาทางเทาใด ชื่อเจาของรถยนต หมายเลข

ทะเบียนรถยนต ใบเสร็จรับเงินคานํ้ามันรถยนตที่มี

การระบุชื่อเจาของรถยนต หมายเลขทะเบียนรถยนต

ใหชัดเจน (The Revenue Department, 2007b)

 3.9 สวัสดิการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ี

บริษัทออกให

 สถานประกอบกิจการเปนผูจายภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาแกลูกจางนั้น ถือเปนประโยชนเพิ่มของ

ลูกจาง ตามคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป. 7/2528 (The 

Revenue Department, 1985)

 3.10 สวัสดิการรถประจําตําแหนงและนํ้ามัน

เชื้อเพลิงรถประจําตําแหนง

 สถานประกอบกิจการมีบริการรถประจํา

ตาํแหนงและดแูลคานํา้มันเชือ้เพลงิรถประจาํตาํแหนง

แกลูกจางระดับบริหาร ถือเปนประโยชนเพิ่มของ

ลูกจาง แตหากเปนการใชในการปฏิบัติงานเฉพาะเพื่อ

กิจการของสถานประกอบกิจการ โดยลูกจางไมไดรับ

ประโยชนเปนการสวนตัวจากการไดใชรถยนตประจํา

ตําแหนงไมตองรวมคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา (The Revenue Department, 2001)

 3.11 สวัสดิการเงินโบนัส

 กรณีสถานประกอบกิจการใหเงินโบนัสตาม

หลักเกณฑที่กําหนดโดยพิจารณาและประเมินผลการ

ทํางานของลูกจางแตละคนในชวงที่ผานมาในรอบป 

เชน โบนัสตามยอดขาย การทําประโยชนใหแกกิจการ

หรือการคํานวณตามสัดสวนของกําไรตอสินทรัพย 
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(Return on Assets--ROA) ของป ก อนเป น

เกณฑในการกําหนดอัตราการจายโบนัสในปปจจุบัน 

(The Revenue Department, 2000; The Revenue 

Department, 2008)

 3.12 สวัสดิการฉีดวัคซีนปองกันโรค

 กรณสีถานประกอบกจิการจดับรกิารฉดีวคัซนี

ปองกันไขหวัดหรือโรคระบาดอื่นๆ ซึ่งไมใชวัคซีนที่ใช

รักษาเมื่อมีอาการเจ็บปวยเกิดข้ึน คาใชจายดังกลาว

จึงไมถือเปนคารักษาพยาบาลท่ีนายจางจายใหหรือ

จายแทนลูกจางเปนคารกัษาพยาบาล (The Revenue 

Department, 2018)

นอกจากน้ียังมีการจัดสวัสดิการบางประเภทที่

สถานประกอบกจิการไมสามารถนํามาหกัเปนคาใชจาย

ได สวนลกูจางตองนําประโยชนทีไ่ดรบัไปรวมเปนเงินได

บคุคลธรรมดา เน่ืองดวยเปนการใหโดยเสนหาทีไ่มมขีอ

ผกูพนัใดๆ ถอืเปนรายจายตองหามทางภาษีตามมาตรา 

65 ตรี แหงประมวลรัษฎากร รายจายประเภทนี้

สวนใหญจะไมปรากฏในระเบยีบ ขอตกลงหรือขอบงัคับ

เกี่ยวกับการทํางานมากอน เชน สวัสดิการการเปน

สมาชกิสนามกอลฟหรือสโมสรกฬีา หรอืสโมสรเพือ่การ

พักผอนหรือสันทนาการ และเงินคาเลนกอลฟ คาเลน

กฬีา หรอืคาตอบแทนเพือ่การพกัผอนหรอืสันทนาการ

แกที่ปรึกษา กรรมการ หรือลูกจางเฉพาะบางตําแหนง 

(Sukplung & Boonpharod, 2022b)

บทสรุป
สวัสดิการแรงงานที่จัดโดยสถานประกอบกิจการ

สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลักคือ สวัสดิการ

แรงงานท่ีกฎหมายกําหนด และสวัสดิการนอกเหนือ

จากที่กฎหมายกําหนด ซึ่งการจัดสวัสดิการแรงงาน

ประเภทแรกสามารถถือเปนคาใชจายทางภาษีไดตาม

ปกติ หากแตสวัสดิการประเภทที่สองนั้นสามารถนํา

ไปคิดเปนคาใชจายทางภาษีไดระหวาง 1-2 เทา ขึ้นอยู

กับประเภทสวัสดิการและแนวปฏิบัติที่สถานประกอบ

กิจการนั้นๆ ไดประกาศหรือกําหนดไวในกฎระเบียบ

ขององคการ และกฎหมายภาษีอากรทีเ่กีย่วของ ดงันัน้ 

การจัดสวัสดิการแกลูกจางของสถานประกอบกิจการ

นั้น ปจจัยดานสิทธิประโยชนทางภาษีถือเปนประเด็น

สําคัญอีกประการท่ีควรคํานึงถึงรวมกับความตองการ

ของลูกจาง

ขอเสนอแนะ
ผูทีส่นใจประเดน็การจดัสวสัดกิารแรงงานกบัสทิธิ

ประโยชนทางภาษนีัน้ สามารถนาํองคความรูไปตอยอด

สูงานวิจัยเพื่อเสริมสรางความเขาใจท้ังในกลุมลูกจาง

และผูจดัทาํบญัชขีองสถานประกอบกจิการ หากศกึษา

ในกลุมลูกจางนั้นมีหัวขอท่ีนาสนใจไดแก ระดับความ

เขาใจสวัสดิการแรงงานท่ีไดรับจากสถานประกอบ

กิจการกับการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สวน

การศึกษาในสถานประกอบกิจการสามารถดําเนิน

การไดหลายแงมุมหากสถานประกอบกิจการยินยอม

เปดเผยขอมูล อาทิ ความสัมพันธระหวางคาใชจาย

ดานการจัดสวัสดิการแรงงานกับคาใชจายทางภาษี 

คาใชจายดานการจดัสวสัดกิารแรงงานกับการวางแผน

ภาษีนิติบุคคล เปนตน
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บทความวชิาการน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความยัง่ยนืของการดาํเนนิงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยใชแนวคิดไตรกําไรสุทธิและแนวความคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรของ Buchholz and Catton (1999) และ Carroll (1991)

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยั่งยืนของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ไดแก (1) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร โดยคุณลักษณะท่ีสําคัญของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง

มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร (2) การมุงเนนการตลาด โดยองคกรที่มุ งใหความสําคัญกับลูกคา

ยอมเปนการตอบสนองตอสงัคมมากขึน้ (3) การสรางความสมัพนัธกบัผูมสีวนไดสวนเสยี (4) การกาํกบัดแูลกจิการ 

โดยระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และ (5) การรับรูและการมีสวนรวม โดยเปนการ

เปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรวมรับรูขอมูล ขาวสาร รวมคิดหาหนทางและรวมปฏิบัติในการแกไขปญหา 

ทั้ง 5 ปจจัยจึงมีอิทธิพลตอความยั่งยืนในการดําเนินงานขององคกร
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Sustainability of Corporate Social Responsibility Activities

Abstract

This academic article aims to study factors influencing the sustainability of social 

responsibility operations. Using the concept of Triple Bottom Line and Caroll’s CRS 

Pyramid concept of corporate social responsibility of Buchholz and Catton (1999) and Carroll 

(1991).

Findings are as follows: Factors influencing the sustainability of social responsibility 

operations include (1) the transformational leadership of executives. The important 

characteristics of transformational leadership have an influence on the operations of the 

organization. (2) Marketing orientation that focus on customers are more responsive to society.

(3) Building relationships with stakeholders. (4) Corporate governance by a management system 

that is efficient, transparent, and verifiable. (5) Perception and participation, it provides an 

opportunity for those involved to perceive information, analyze troubleshooting guidelines, and 

join together in solving problems. All 5 factors therefore influence the sustainability of the 

organization’s operations.
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ระบบหวงโซอุปทาน (Kohl, Henke, & Daus, 2021) 

ซึ่งมุงเนนการยกระดับมาตรฐานการดูแลรักษาดาน

สิ่งแวดลอม และ ดานสังคม แตทวาการพัฒนาดาน

ความยั่งยืนไมสามารถพิจารณาไดเพียงปจจัยภายใน

องคกรเทานั้น เชน กระบวนการผลิต การจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ หรือ กระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน

ภายในองคกร เปนตน องคกรควรพจิารณาถงึกจิกรรม

ภายนอกองคกร ซึง่ถอืเปนอกีหนึง่ปจจยัทีส่งผลตอความ

สําเร็จดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เชน กระบวนการ

จัดหาวัตถุดิบ เปนตน (Kohl et al., 2021) ผูจัดหา

วัตถุดิบ หรือระบบการจัดซ้ือของบริษัท เปนปจจัย

สําคัญที่มีอิทธิพลตอความยั่งยืนของบริษัท เนื่องจาก

ผูจัดหาวตัถุดบิถอืเปนตาํแหนงเริม่ตนของระบบหวงโซ

อุปทานซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญขององคกร การที่

องคกรจะสามารถสรางความยั่งยืนในระบบได เพราะ

ฉะนั้นผูจัดหาวัตถุดิบซึ่งถือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ตัวผลิตภัณฑ และ ชื่อเสียงขององคกร จึงจําเปนตอง

ถูกพิจารณาอยางรอบครอบเพื่อจํากัดผลลัพธท่ีสราง

ผลกระทบเชิงลบตอองคกร จากขอมลูท่ีกลาวมาขางตน

แสดงใหเหน็ถึงกระแสนยิมดานความยัง่ยนืทีเ่พ่ิมสงูข้ึน 

สงผลใหอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยซ่ึง

ถือเปนหนึ่งในรากฐานสําคัญของเศรษฐกิจประเทศ

ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง กลาวคืออุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปไทยเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ ท่ีทําหนาท่ีเปนผูจดัหาทรัพยากร

รายใหญของหลายๆ ประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา และ 

ประเทศองักฤษ เปนตน แตปจจบัุนหลายธรุกิจถูกเพงเลง็

โดยคนในสังคมถึงผลกระทบทางดานสังคม และ

สิ่งแวดลอม ไมวาผลกระทบดังกลาวจะมาจากการก

ระทําของทางองคกรเอง หรือจากทางคูคา (Partner) 

ในหวงโซอุปทาน เชน องคกรท่ีจัดหาทรัพยากร 

(supplier) เปนตน (Kohl et al., 2021) สงผลให

หลายธรุกจิจาํเปนตองคาํนงึถงึการดาํเนนิงานของคูคา

ของตนเองมากข้ึนเพือ่รกัษาภาพลกัษณทีด่ขีององคกร 

บทนํา
แนวคดิความรับผดิชอบตอสงัคมขององคกร หรอื 

CSR (Corporate Social Responsibility) เปนแนวคดิ

ทีพ่ดูถงึเรือ่งการดาํเนนิธรุกจิควบคูไปกบัการใสใจและ

ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม

การกาํกับดแูลกจิกรรมทีดี่และการนําปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพียงมาบูรณาการเพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่

ประสบความสําเรจ็อยางยัง่ยนื และเปนแนวคดิทีไ่ดรบั

การยอมรับอยางมากจากองคกรช้ันนําในระดับสากล

ที่ไดนําไปปฏิบัติอยางกวางขวางโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กลุมองคกรหรือบริษัทเอกชนถือเปนผูนําในการเปน

ผูท่ีมบีทบาทสําคญัในการขบัเคลือ่นการดแูลประโยชน

สาธารณะของโลก การสรางคุณคาแหงความดี ไปสู

มิติของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

ที่มีความยั่งยืนไดมากกวาภาครัฐ ที่มีบทบาทหนาท่ี

ในการใหการสนับสนุนและกําหนดมาตรการรองรับ

สนับสนุนแนวคิดนี้ (Euaaporn, 2014) โดยแนวคิด

ความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร ถือเปนการดําเนนิ

กิจกรรมภายในและภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระ

ทบตอสงัคมทัง้ในองคกรและในระดับใกลและไกล ดวย

การใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจาก

ภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมได

อยางเปนปกติสุข การเชื่อมโยงถึงการสรางคุณคารวม

กันระหวางภาคธุรกิจกับสังคมและชุมชน เขาดวยกัน

ผานกลยุทธตางๆ ทําใหเกิดความแข็งแกรง ยั่งยืนใน

องคกรธุรกิจและสังคมพรอมๆ กัน โดยเนนใหองคกร

เปนสวนหน่ึงของตนทุนการดําเนินงาน เปนการแบง

ปนหรือเอื้อประโยชนระหวางองคกรธุรกิจและสังคม 

เพื่อใหเกิดความสําคัญในดานการแขงขันและการทํา

กําไรแกองคกรอันจะเชื่อมโยงกับความเจริญและการ

สรางคุณคาเพิ่มใหแกสังคมและผูถือหุนในทางที่ดีไป

พรอมๆ กันได (Tantayanon, 2014)

ปจจุบันหลายองคกรไดนําปจจัยที่สงผลตอความ

ยั่งยืนภายใตแนวคิดไตรกําไรสุทธิมาประยุกตใชกับใน
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รวมถึงการรกัษาความไดเปรยีบทางการแขงขนั ผูศึกษา

จงึมคีวามสนใจศกึษาวเิคราะหปจจัยจากแนวคิด ทฤษฎี

ตางๆ ทีม่อีทิธพิลตอความยัง่ยนืของการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนองคความรูการวิจัย

สําหรับผูที่สนใจนําไปศึกษาวิจัย ตอไป 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การศึกษาความยั่งยืนของการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม ผูเขียนไดสังเคราะหความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibilities--CSR) มีรายละเอียด ดังนี้

1. ความหมาย

Bowen (1953) ไดนิยาม ความรับผิดชอบตอ

สังคมเปนภาระหนาที่ของนักธุรกิจที่จะดําเนินตาม

นโยบายเพ่ือตดัสนิใจหรอืปฏิบัติตามแนวทางซึง่เปนสิง่

ทีป่รารถนาในแงของวัตถปุระสงคและคณุคาของสงัคม

Carroll (1999) ใหความหมาย ความรับผิดชอบ

ตอสงัคมของธุรกจิ ครอบคลมุถงึประเด็นทางเศรษฐกิจ 

กฎหมาย จริยธรรม และความคาดหวังที่สังคมมีตอ

องคกร ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง

2. พัฒนาการ

วิวัฒนาการของโครงสรางความรับผิดชอบตอ

สงัคมของธรุกจิ เริม่ตนในชวงตนทศวรรษ 1950 เปนจุด

เร่ิมตนของการสรางคําจํากดัความของ ความรับผดิชอบ

ตอสังคมของธุรกิจ มีการปรับตัว และเปลี่ยนทัศนคติ

ขององคกร โดยนกัวชิาการทีม่คีวามโดดเดนทีส่ดุในชวง

ปลายนี้ คือ Bowen (1953) ซึ่งไดกลาววา การกระทํา

ขององคกรขนาดใหญมีผลกระทบตอสังคมอยางเปน

รูปธรรม ดังนั้น ในการตัดสินใจกระทําการใดๆ จึงควร

พิจารณาถึงผลกระทบที่ตามมา ตอมาในชวงทศวรรษ

ท่ี 1960 งานวจิยัเชงิวชิาการเนนการวเิคราะหในระดบั

สังคม เปนการตอบสนองปญหา และความปรารถนา

ของสังคมยุคใหม ในชวงป 1970 เกิดภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา อัตราเงินเฟอที่สูง 

และการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตํ่ามาก ตามมาดวย

วกิฤตการณพลงังานทีย่าวนาน ทาํใหองคกรธรุกจิ ตอง

ทําหนาท่ีตอบสนองตอความตองการ และความพึง

พอใจของสังคม ดวยความรับผิดชอบ และกรอบการ

กํากับดูแลใหม ตองบูรณาการนโยบายที่ตอบสนองตอ

สงัคม และสาธารณะ ความรับผดิชอบตอสงัคมจึงมมีาก

ข้ึน และสงผลนาํมาใชเปนเครือ่งมอืในการดาํเนนิธุรกิจ

ตางๆ มากมาย ในชวงป ค.ศ. 1980 ความรับผิดชอบ

ตอสงัคมของธรุกจิ เริม่ใหความสาํคญักบัทฤษฎแีละการ

จดัการผูมสีวนไดสวนเสยีมากขึน้ และมุงเนนการนาํไป

ปฏบิตั ิ(operationalization) มากกวาเปนเพยีงแนวคิด

หรอืหลกัการขององคกร ความกงัวลและความคาดหวงั

ทางสงัคมทีเ่ก่ียวของมากทีส่ดุของพฤตกิรรมขององคกร

ในชวงป ค.ศ. 1980 เกี่ยวของกับปญหามลพิษดาน

สิ่งแวดลอม การเลือกปฏิบัติในการจางงาน การปฏิบัติ

ตอผูบริโภค สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

คณุภาพของอายงุาน ความเสือ่มโทรมของชวีติคนเมอืง 

และขอสงสัย/การปฏิบัติมิชอบของบริษัทขามชาติ ใน

ชวงป 1990 เปนจดุเริม่ตนของความรบัผดิชอบตอสงัคม

ของธุรกิจ ในแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งเปนผล

มาจากการผลักดันของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ดานสิ่งแวดลอมในระดับนานาชาติพยายามเรียกรอง

เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ดวยความพยายามจัดตั้งมาตรฐานท่ีสูงข้ึน

เกี่ยวกับประเด็นเหลานี้ใหแกองคกรทางธุรกิจ รวมกับ

กระแสโลกาภวิตันทีเ่กดิขึน้ในชวงเวลานีจ้งึทาํให ความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ไดรับความสนใจจาก

นานาชาต ิและเปนแนวทางสากลในการดาํเนนิงานของ

องคกรธุรกิจ และบรรษัทขามชาติตางๆ ท่ัวโลก โดย

เฉพาะ The European Commission (EC) ในขณะนัน้ 

มีบทบาทอยางมากในการสงเสริม การนํา ความรับผิด

ชอบตอสังคมของธุรกิจ ไปปฏิบัติ ในชวงเวลานี้ถือเปน

ยุคแหงการพัฒนา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

เนือ่งจากมนีกัวชิาการไดออกมาเสนอแนวทางในการนาํ 

634 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ไปปฏิบัติอยาง

หลากหลาย นกัวชิาการทีม่ผีลงานโดดเดน ไดแก Wood 

(1991) สรางแบบจําลองการดําเนินงานเพ่ือสังคม 

(corporate social performance), Carroll (1991) 

ไดนําเสนอ พีระมิดแหงความรับผิดชอบตอสังคม 

(Pyramid of corporate social responsibility), 

Burke and Logsdon (1996) ไดระบถุงึ 5 มติิของความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเชิงกลยุทธ Elkington 

(1997) ไตรกําไรสุทธิ (the triple bottom line) ใน

ชวงป ค.ศ. 2000 องคการสหประชาชาติเปนหนวยงาน

สําคัญที่สงเสริมให ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

ไดรับการยอมรับทัว่โลก และทาํใหแนวคิดแขง็แกรงขึน้ 

จากการรบัรองปฏิญญาแหงสหสัวรรษทีม่เีปาหมายการ

พัฒนา 8 ประการ และสหภาพยุโรป โดยไดจัดการ

ประชุมเพ่ือหารือเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธรุกจิ ณ กรงุบรสัเซลสและเฮลซงิก ิในป ค.ศ. 2001 และ 

ค.ศ. 2004 ตอมาจึงเปดตัวแผนงานของยุโรปสําหรับ

ธุรกิจสูองคกรทีแ่ขงขันไดและยัง่ยนื แปลงเปนวสิยัทศัน

ที่เปนหนึ่งเดียวกันและความเขาใจเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ที่จะไดรับการสงเสริม

ทั่วไปในยุโรป อิทธิพลของความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ ที่รับรูกันอยูทั่วไปในการนํามาดําเนินการ

ของบริษัทหรือองคกรธุรกิจคือ ISO (International 

Organization for Standardization) เปนมาตรการ

เพ่ือเสริมคณุภาพและมาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอม 

(ISO 9001 และ ISO 14001) รวมทั้งการพัฒนา ISO 

26000 มีความเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ ไมแตเพียงเฉพาะหนาที่ในการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือรับผิดชอบตอสังคมเทานั้นแตถูกพัฒนาขึ้นจาก

ผูเช่ียวชาญ 450 คนจาก 99 ประเทศและองคกร

ระหวางประเทศ 40 แหง ซึ่งขณะนี้ไดนําไปใชแลวกวา 

80 ประเทศทั่วโลกเพื่อเปนแนวทางสําหรับมาตรฐาน

แหงชาติ ในชวงทศวรรษป 2010 ขอตกลงปารีส และ

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนไดถูกนํามาใชในป 2015 

สะทอนใหเห็นถึงสัญญาประชาคม (social contract) 

ใหม ที่องคกรตางๆ ตองใชความพยายามในการบรรลุ

การพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนั้น ความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจ ในชวงป ค.ศ. 2000 จึงสะทอนใหเห็น

บทบาทขององคกรทางธุรกิจที่จําเปนตองตอบสนอง

ตอความคาดหวังของสังคม และไดรับแรงบันดาลใจ

จากการคนหาความยั่งยืนของธุรกิจซึ่งพวกเขาจะตอง

ใชการตัดสินใจเชิงกลยุทธเพื่อดําเนินการ โดยการ

สรางคณุคาอยางยัง่ยนืเปนวตัถปุระสงคหลกัของความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ในชวงเวลานับตั้งแตป 

ค.ศ. 2000 เปนตนมา (Agudelo, Jóhannsdóttir, & 

Davídsdóttir, 2019)

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีคุณคาของผูถือหุน (shareholder value 

theory) โดย Friedman (1970) เปนผูริเริ่มสําคัญใน

แนวคิดแบบดั้งเดิม มีทัศนะเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ของผูบรหิารองคกรธรุกิจตอสงัคมคอื การทํากาํไรสงูสดุ

และรับผิดชอบโดยเนนไปท่ีกลุมผูท่ีเปนเจาของหรือ

ผูถือหุน ซึ่งเปนกลุมที่องคกรตองใหการตอบแทนมาก

ที่สุด โดยกลาวไวใน New York Times Magazine ใน

บทความ Relationships of Social Responsibility 

and Corporate’s Profit วา องคกรธรุกจิเปนสิง่สมมตุิ 

และไมสามารถมคีวามรบัผิดชอบไดมเีพยีงมนษุยเทานัน้

ท่ีจะมคีวามรบัผดิชอบ ความรบัผดิชอบเพยีงอยางเดยีว

ของธุรกิจที่มีตอสังคม คือการทํากําไรสูงสุดแกผูถือหุน 

ภายใตกรอบของกฎหมาย และจรยิธรรมทีก่าํหนดข้ึนใน

ประเทศ ซึ่งการกระทําเหลานี้เองท่ีแสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคม เพราะผลกําไรจากธุรกิจจะตองมี

การเสียภาษีซึ่งก็จะถูกนํามาสรางประโยชนตอสังคม 

Friedman (1970) จึงไมเห็นดวยหากรัฐบาลจะมี

การออกกฎหมายหรือบีบบังคับเพื่อใหบริษัทมีความ

รับผิดชอบตอสังคม แตตอมาไดมีการพัฒนาแนวคิด

โดยใหความสําคัญกับมิติทางเศรษฐกิจควบคูกับการ

ใหความสําคัญในมิติของสังคม กฎหมาย จริยธรรม
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สังคมสิ่งแวดลอม ผูมีสวนไดเสีย ผานการดําเนินการ

ดวยความสมัครใจมากขึ้น

Three Level Model of CSR โดย Sethi (1975) 

ไดนําเสนอ แบบจําลองสามระดับ (three level 

model) ซ่ึงประกอบดวย (1) พันธะทางสังคม เปน

พฤติกรรมขององคกรที่ตอบสนองกฎหมายและขอ

บังคับทางการตลาด (2) ความรับผิดชอบตอสังคม

โดยสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม 

คุณคา และความคาดหวังในผลการปฏิบัติ และ (3) 

การตอบสนองทางสงัคม เปนการพยามปรบัพฤตกิรรม

ขององคกรเพื่อไปสูสิ่งท่ีสังคมตองการซึ่งตอมาเปนที่

รูจักกันอยางแพรหลายขึ้น ในแนวคิดของการจัดการ

ประเด็นสําคัญ (Issue Management) ที่มีผลกระทบ

ตอกระบวนการตอบสนองของบริษัทในประเด็น

เกี่ยวกับสังคมและการเมือง

Agency Theory ทฤษฎีน้ีใชเพ่ืออธิบายความ

สมัพนัธระหวางเจาของกจิการกับตัวแทน กลาวคือ ฝาย

เจาของ (principal) รวมถึง ผูถือหุน หรือผูลงทุน ของ

ธุรกิจซึ่งไดมอบหมายอํานาจในการตัดสินใจหรือการ

บริหารกิจการขององคกรกับฝายที่สอง ไดแก ตัวแทน 

(agent) เปนฝายท่ีมีหนาที่บริหารดูแลกิจการแทน

ผูเปนเจาของ แตทวาการแยกการบริหารจัดการกับ

ความเปนเจาของกจิการอาจจะสงผลใหเกดิแนวคิดดาน

ผลประโยชนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา หลัก

แนวคิดทฤษฎีตัวแทน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การมุงเนนตลาด การสราง

สัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสีย การกํากับดูแลกิจการ 

และ การรับรูและการมีสวนรวมขององคกรตางๆ ใน

หวงโซอปุทาน ทีส่งผลใหเกดิผลกระทบเชงิบวกตอการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

(Hill & Jones, 1992)

Stakeholder Theory ทฤษฎีนี้ไดอธิบายความ

หมายของ ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ที่เปนปจจัย

สําคัญที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคกร เพราะ

ฉะนั้น องคกรควรพิจารณาความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสยีทกุฝายทัง้ทางตรงและทางออม เพือ่กาํหนด

กลยุทธหรือนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ ทฤษฎี

ผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิง

บวกของ ภาวะผูนําเปลี่ยนแปลง แนวคิดดานการมุง

เนนตลาด การสรางสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสีย และ 

การรบัรูและการมสีวนรวมขององคกรในหวงโซอุปทาน 

ที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท (Freeman 

& McVea, 2001)

4I of Transformational Leadership แนวคิด

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือ Transformational 

Leadership ถูกพัฒนาโดย Bass and Avolio (1994) 

ซึ่งทําใหรูปแบบแนวคิดมีกรอบและแนวทางในการ

วเิคราะหชัดเจนและเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยมรีากฐาน

บนพื้นฐานแนวคิด 4I ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ที่สามารถจําแนกออกมาได 4 ประเภท ไดแก (1) 

Idealized Influence อิทธิพลตอความคิด เปนตน

แบบท่ีไดรับการเคารพยกยอง นับถือจากผูตาม และ

ผูตามตองการลอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีดีของผูนํา 

(2) Inspirational motivation หรือ การสรางแรง

บันดาลใจ (3) Intellectual stimulation หรือ การ

กระตุนทางดานสติปญญา และ (4) Individualized 

consideration หรือ การพิจารณารายบุคคล ภาวะ

ผูนาํการเปลีย่นแปลงเปนปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธิพลตอการ

สรางความสัมพันธกับผูตามโดยการมุงเนนการทํางาน

รวมกนั และยกระดบัแรงจงูใจและจรยิธรรมของผูตาม 

นอกจากนี้การประยุกตใชแนวคิดดานภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลงยงัชวยกําหนด กรอบแนวคดิใหแกผูตามที่

แสดงใหเหน็ถงึปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลตอองคกร รวมถงึ

การพฒันาทศันคตขิองผูตาม สงผลใหประสทิธภิาพ ของ

การทาํงานเปนทมีเพิม่สงูขึน้โดยการใหความสาํคญัตอ

ประโยชนสวนรวม และเปาหมายขององคกรเปนหลัก

The Pyramid of Corporate Social Respon-

sibility ทฤษฎีนี้ใชในการอธิบายและขยายความการ
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กระทําขององคกรตอสังคม และสภาพแวดลอม ซึ่ง

ภายหลังเปนที่รู กันอยางกวางขวางในชื่อ Caroll’s 

Pyramid ทฤษฎีดังกลาวมีองคประกอบท้ังหมด 4 

มิติ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม 

และดานเมตตาธรรม ซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐานที่ใชใน

การอธิบายรูปแบบความรับผิดชอบสังคมขององคกร 

อยางไรก็ตามแนวคิดนี้ไดมุงเนนใหองคกรวิเคราะห

และพัฒนารูปแบบกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ

สังคมโดยพิจารณาปจจัยแวดลอมภายในองคกรเปน

หลัก ดังนั้น องคกรควรศึกษาและวิเคราะหดานสังคม 

และสิง่แวดลอมภายนอกดวย เพ่ือใหเหน็ถงึรูปแบบหรอื

ลกัษณะของสภาพแวดลอมของสงัคมอยางชดัเจน และ

องคกรธุรกิจจําเปนตองปฏิบัติกอนประยุกตใชแนวคิด

ของทฤษฎี Carroll CSR Pyramid เนื่องจากปจจัย

ดงักลาวมโีอกาสทีจ่ะสงผลใหลาํดับขัน้ความสาํคญัของ 

Carroll CSR Pyramid ของแตละองคกรเปลี่ยนแปลง

ไป (Brin & Nehme, 2019)

Triple Bottom Line แนวคิดไตรกําไรสุทธิ 

ประกอบดวยหลักแนวคิดสําคัญที่สามารถนํามา

ประยุกตใชกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบดาน

สังคม (CSR) อยูดวยกันทั้งหมด 3 มิติ คือ แนวคิดดาน

เศรษฐกิจ (economic) แนวคิดดานสังคม (social) 

และ แนวคิดดานสิ่งแวดลอม (environmental) ซึ่ง

แนวคดิของทฤษฎดีงักลาวสามารถยกระดับความยัง่ยนื

ของกจิกรรมตางๆ ในองคกร โดยสรางรปูแบบกจิกรรม

ที่สามารถบรรลุเปาหมายของบริษัทดานกําไรไดอยาง

ตอเนื่อง พรอมกับยกระดับมาตรฐานในการรักษา

สิ่งแวดลอม รวมถึงการตอบสนองความตองการของ

คนในสังคม (Elkington, 2013)

Marketing Orientation แนวคิดดานการมุงเนน

ตลาด ถกูพฒันาครัง้แรกในป ค.ศ. 1990 โดย Kohli and 

Jaworski (1990) ซึง่มเีนือ้หาเกีย่วกบัแนวทางการศกึษา

และเผยแพรขอมลูขาวสารทีเ่กีย่วของกบัทางดานลกูคา

และคูแขง รวมถึงการกําหนดกลยุทธในการตอบสนอง

รูปแบบโครงสรางของฐานลูกคาและคูแขงทางธุรกิจ

อยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานท่ีมุงตอบสนอง

ความตองการสูงสุดของลูกคา โดยการใหความสําคัญ

กบัความตองการของลกูคา คาํนงึถงึคณุภาพ และความ

ปลอดภยัของผลติภณัฑ และการบรกิารใหความสาํคญั

กับการแขงขัน โดยการติดตามความเคลื่อนไหวของ

คูแขงขันกําหนดกลยุทธเพื่อสรางความสามารถเหนือ

คูแขงขัน ใหความสําคัญกับการประสานงานภายใน

องคกร รวมทั้งการเปดเผยขอมูลทางการตลาดใหกับ

ทุกหนวยงานในองคกรไดรับทราบ เนื่องจากแนวคิด

การมุงเนนตลาดมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรสามารถ

ดําเนินงานและปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

รักษาความเปนผูนําทางการแขงขัน

Stakeholder Engagement ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(stakeholders) หมายถึง กลุมหรือปจเจกบุคคลท่ี

สงผลหรือไดรับผลจากการดําเนินงานเพ่ือการบรรลุ

เปาหมายขององคกร ผูมีสวนไดสวนเสียแบงออกเปน 

2 ระดบั ไดแก ระดบัปฐมภมู ิเปนกลุมทีม่สีวนเกีย่วของ

โดยตรงกับการดําเนินงานขององคกรไดแก พนักงาน

ผูถือหุน เจาหนี้ คูคา ลูกคา ผูแทนจําหนาย สวนระดับ

ทุติยภูมิ เปนกลุ มที่ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับการ

แลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐกิจ แตไดรับผลจากการดําเนิน

งานขององคกรธรุกจิไดแก ชมุชน รฐับาล กลุมกจิกรรม 

สื่อมวลชนกลุมสนับสนุนธุรกิจ และกลุมสาธารณชน

ทัว่ไป Amaeshi and Crane (2006) แบงกระบวนการ

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 

3 ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นการระบุและจัดลําดับความ

สําคัญ (identification and prioritization) เปน

ขัน้ตอนในการแบงประเภทของผูมสีวนไดสวนเสยี และ

จดัลาํดบัความสาํคญัของประเดน็ทีส่งผลกบัผูมสีวนได

สวนเสีย (2) ขั้นการปฏิบัติ (execution) เปนขั้นตอน

ของการมีปฏิสัมพันธระหวาง องคกรกับผูมีสวนได

สวนเสยี แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก การเตรยีม ระหวาง

ดําเนินการและหลังดําเนินการ (3) ขั้นการประเมินผล 
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(evaluation) เปนข้ันประเมินผลการดําเนินการการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการ

รวบรวมสิง่ทีอ่งคกรไดเรยีนรูจากการดาํเนนิการดังกลาว

Corporate Governance แนวคดิดานการกาํกบั

ดูแลกิจการ มีรากฐานมาจากทฤษฎีตัวแทน หรือ 

Agency Theory การกํากับดูแลกิจการไดเริ่มมีผล

กระทบตอการดําเนินกิจการ ณ ปจจุบันมากขึ้น

เนื่องจากความนิยมของการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎี

ตัวแทนทีเ่พิม่สงูขึน้ทีส่งผลใหเกิดการแยกอาํนาจในการ

บริหารจัดการองคกรออกจากเจาของ ซึ่งผลจากการ

กระทําดังกลาวสงผลใหเกิดปญหาดานผลประโยชนที่

ขดัแยงกนัระหวางทางฝงตัวแทน และ ฝงเจาของ ปญหา

ที่กลาวมาขางตนสงผลใหเกิดตนทุนดานตัวแทน หรือ 

Agency Costs เชน ตนทุนดานการติดตามผล และคา

ชดเชยเมื่อละเมิดเงื่อนไขในสัญญา ดังนั้นบทบาทดาน

การบัญชีเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีอิทธิผลในการลดตนทุน

ดานตวัแทน ซึง่การกาํหนดเงือ่นไขในสญัญาระหวางทาง

ฝายเจาของและฝานตวัแทนโดยเชือ่มโยงความสมัพนัธ

กับผลลัพธดานการบัญชีเปนโครงสรางสําคัญของการ

กํากับดแูลกจิการ กลาวคือถาสญัญากาํหนดใหผูบรหิาร

ไดรับผลตอบแทนจากระดับกําไรที่เพิ่มขึ้น จะสงผลให

ผูบริหารมีแรงกระตุนในการเพิ่มระดับกําไร ดวยเหตุ

นี้การกํากับดูแลกิจการถูกพิจารณาใหเปนเครื่องมือ

ในการตรวจสอบ และ ติดตามผลการดําเนินงาน ของ

ตัวแทน เพราะฉะนั้นการตรวจสอบและติดตามผลรูป

แบบการดําเนินกิจการและความสัมพันธที่ถูกกําหนด

ขึน้มาตอบสนองความตองการของทกุฝายสงผลใหเกดิ

ผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ (Yusoff & Alhaji, 2012)

Cooperative Awareness การสรางการรับรู

และการมีสวนรวม เปนอีกปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการยกระดบัมาตรฐานความยัง่ยนืในหวงโซอปุทาน 

Rabbe, von Viebahn, and der Landwehr (2021) 

ไดอธิบายวาการเพิ่มขึ้นของจํานวนธุรกิจเปดใหม หรือ 

Start-Up เปนอกีหนึง่องคประกอบสาํคัญในการพฒันา

รูปแบบของหวงโซอุปทานใหเกิดความยั่งยืน ปจจุบัน

ระดบัความสมัพนัธของธรุกจิเปดใหมท่ีมตีอเศรษฐกิจมี

อัตราเพิ่มสูงขึ้น กลาวคือ ธุรกิจเหลานี้ไดคิดคนบริการ 

หรือ นวัตกรรมที่แปลกใหมสําหรับหลายอุตสาหกรรม 

โดยสงผลใหระดับการประยุกตใชระบบดิจิทัล และ 

ระดบัการมสีวนรวมขององคกรตางๆ ในหวงโซอปุทาน

มีอัตราเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงบริษัทเปดใหมท่ีไดกลาวไป

ขางตนถูกพิจารณาเปนปจจัยสําคัญที่ไดนํานวัตกรรม

ใหมๆ  มาสูหวงโซอปุทาน สงผลใหเพ่ิมประสทิธภิาพใน

กระบวนการตางๆ รวมถึงลดตนทนุขององคกร กลาวคอื 

การประยุกตใชแนวคิดดานความยั่งยืนที่ประกอบดวย

แนวคิด 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ 

ดานสิ่งแวดลอม สามารถแสดงออกมาอยางเปน

รูปธรรมในรูปของกิจกรรม ความรับผิดชอบตอสังคม

ของธรุกจิ ซึง่ระดับการสรางการรบัรูและการมสีวนรวม

ในหวงโซอุปทานสามารถแสดงออกมาใหเปนรูปธรรม

ไดจากการประยุกตใชสูตรท่ีพัฒนาโดย Kohl et al. 

(2021) โดยมีองคประกอบสําคัญดั่งนี้ (1) การรับรู

และมีสวนรวม หรือ Cooperative Awareness (CA) 

เปนผลรวมของ (2) ระดับความจําเปนของการรับรู

และการมีสวนรวมระหวางองคกร หรือ Cooperative 

Necessity (CN) (3) ระดับความสามารถในการรับรู

และการมีสวนรวม หรือ Cooperative Capabilities 

(CC) (4) ระดับโอกาสในการรับรูและการมีสวนรวม 

หรือ Cooperation Opportunities (CO) (5) ระดับ

คณุภาพในการสือ่สาร หรอื Communication Quality 

(CQ) (Rabbe et al., 2021)

Zahidy, Sorooshian, and Abd Hamid (2019) 

ไดศึกษาจากงานวิจัยจํานวน 30 เรื่อง และสรุปปจจัย

แหงความสําเร็จของการดําเนินงานดานความรับผิด

ชอบตอสังคม ดังนี้

(1) การสนับสนุนผูบริหารระดับสูง

(2) การมีสวนรวมของพนักงาน

(3) วัฒนธรรมองคกร
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(4) การศึกษาและฝกอบรมพนักงาน

(5) ทรัพยากรทางการเงิน

(6) ทรัพยากรมนุษย

(7) ทักษะการจัดการและภายใน

(8) บูรณาการวิสัยทัศนความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรกับกลยุทธขององคกร

(9) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก

(10) การสนับสนุนจากรัฐบาล

(11) การรวมมือกับซัพพลายเออรเชิงกลยุทธ

(12) การติดตาม และสือ่สาร กจิกรรมความรบัผิด

ชอบตอสังคมขององคกร

กรอบในการวิเคราะห
ผูศึกษาไดเลือกใช แนวคิดไตรกําไรสุทธิ และ 

Caroll’s CRS Pyramid ในการวิเคราะหปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความย่ังยืนของการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม โดย Caroll’s CRS Pyramid เปน

ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคกรธรุกจิ 4 ประเภท 

ประกอบกัน อธิบายในรูปแบบของ pyramid (1) 

ความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจ องคกรตองดําเนิน

เพิ่มผลกําไรสูงสุด มุงม่ันในการทํากําไรใหไดมากที่สุด

และรักษาตําแหนงความแข็งแกรงทางธุรกิจไวรวมถึง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อใหบริษัทมีผลกําไร

อยางสมํ่าเสมอ (2) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย การ

ดําเนินธุรกิจตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบของ

รัฐบาลกลางรัฐ และทองถ่ิน รวมถึงการดําเนินงาน

ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสัญญาประชาคมระหวาง

ภาคธรุกจิและสงัคม (3) ความรบัผดิชอบทางจรยิธรรม 

ประกอบไปดวยมาตรฐาน บรรทัดฐานและความคาด

หวังที่สะทอนความกังวลของผูบริโภค พนักงาน ผูถือ

หุน และชมุชน ส่ิงสาํคญัทีต่องตระหนกัคอื ความซือ่สตัย

ขององคกร และจริยธรรมที่นอกเหนือจากขอบังคับ

และการปฏิบัติตามกฎหมาย (4) ความรับผิดชอบทาง

สาธารณะการกุศล โดยเปนการใหความชวยเหลือแก

ชุมชนเก่ียวกับกิจกรรมการกุศลตางๆ พนักงานมีสวน

รวมในงานอาสาสมคัรของชมุชน การสนบัสนนุสถาบนั

การศึกษา การปฏิบัติโดยสมัครใจในการชวยเหลือให

คนในชมุชนมคีณุภาพชวีติท่ีด ีอาจเปนการบรจิาคดวย

ทรัพยากรการเงิน สิ่งอํานวยความสะดวก หรือการ

เสียสละเวลาในการใหความชวยเหลือ ซึ่งความ

รับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจเปนฐานรากใหแกองค

ประกอบดานอื่นๆ (Carroll, 1991)

สวนแนวคดิไตรกาํไรสทุธ ิกลาววา การขบัเคลือ่น

บริษัทหรือองคกรธุรกิจไปสู ความยั่งยืนตองการ

มากกวาการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนเพียงหน่ึง

ในมาตรการที่ทาทายตอการพัฒนาอยางยั่งยืน แต

ประเด็นทางสังคมและจริยธรรม เปนมุมมองใหมที่

จําเปนตองใหความสําคัญ เนื่องจากมีผลกระทบตอ

รายไดสุทธิทางการเงินขององคกร เชนสภาพแวดลอม

ท่ีเสื่อมโทรม การเผชิญกับความยากไร การเมืองท่ี

ลมเหลว เปนการยากสําหรับองคกรในการทําธุรกิจ 

ขณะเดยีวกนัตนทนุในการดาํเนนิธุรกจิ มใิชแคเพียงทุน

ในรปูแบบของทนุการเงนิและทนุทางกายภาพ (โรงงาน 

เครื่องมือ) แตตองใหความสําคัญกับทุนทางสังคม ทุน

มนุษยและทุนทางสิ่งแวดลอมดวย (Elkington, 1997) 

ดังนั้น การดําเนินงานของธุรกิจตามแนวคิดไตรกําไร

สทุธจิงึประกอบไปดวย (1) กาํไรสทุธทิางดานเศรษฐกิจ 

เกีย่วของกับเศรษฐกจิทีเ่ปนหนึง่ในระบบยอยของความ

ยัง่ยนื สามารถอยูรอดและพัฒนาไปสูอนาคตเพ่ือรองรบั

คนรุนตอไปในอนาคต โดยการเตบิโตขององคกรมสีวน

ชวยสนับสนุนตอการเติบโตของเศรษฐกิจ กลาวอีกใน

หนึ่งคือ มุงเนนไปท่ีมูลคาทางเศรษฐกิจท่ีองคกรมอบ

ใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวม ในลักษณะที่สงเสริม

ความเจรญิรุงเรอืงและรองรับประชากรในรุนตอไป (2) 

กาํไรสทุธิทางดานสงัคมหมายถงึ การดาํเนนิธรุกจิทีเ่ปน

ประโยชนและเปนธรรมตอแรงงานหรอืทนุมนษุย และ

ตอชุมชน โดยการใหและการคืนคุณคาแกสังคมและ

ชุมชน เชน คาจางท่ีเปนธรรม การคุมครองสุขภาพ
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แรงงาน และการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการมี

สวนรวมของชุมชน เปนตน (3) กําไรสุทธิทางดาน

สิง่แวดลอม คอืการมสีวนรวมในแนวปฏิบติัทีไ่มทําลาย

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเพื่อประชากรในรุนตอไป 

เกี่ยวของกับการใชพลังงานและทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ การลดการปลอยกาซเรือนกระจก การ

ลดรอยเทานิเวศน องคกรที่มีแนวปฏิบัติที่มุ งสู การ

ปกปองสิ่งแวดลอม และปรับปรุงสวัสดิภาพทางสังคม

ของผูมีสวนไดสวนเสียจะมีประสิทธิภาพเหนือกวา

คูแขงในอุตสาหกรรม โดยเฉพาะทางการเงิน ซึ่งเปน

ผลมาจากการลดตนทุนจากการใชพลังงานและ

ทรัพยากรอื่นๆ และการเพิ่มรายไดจากการพัฒนา

นวัตกรรม และผลิตภัณฑสีเขียว (Alhaddi, 2015)

ผลการวิเคราะห
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

และใชกรอบการวิเคราะหแนวคิดไตรกําไรสุทธิ และ 

Caroll’s CRS Pyramid พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความยัง่ยนืของการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอ

สังคม ประกอบดวย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหาร การมุงเนนการตลาด การสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย การกํากับดูแลกิจการ การรับรู

และการมีสวนรวม

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง ถอืเปนปจจยัทีม่คีวาม

สําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคมขององคกร เนือ่งจากคณุลกัษณะทีส่าํคญัของ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดแก คุณลักษณะดานการ

มีอิทธิพลทางความคิด ดานการสรางแรงจูงใจ ดาน

การกระตุนใหเกิดปญญา และดานการใหความสําคัญ

กับความเปนปจเจก ลวนมีสวนเกี่ยวของและมีอิทธิผล

ตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรใหประสบความสําเร็จ (Noonil, Jesdalak, & 

Saensuk, 2016)

การมุงเนนการตลาด คือ การดําเนินงานที่มุ ง

ตอบสนองความตองการสูงสุดของลูกคา โดยคํานึงถึง

คุณภาพ ความปลอดภัย และใหความสําคัญกับการ

แขงขัน เพ่ือกําหนดกลยุทธท่ีสรางความสามารถให

เหนอืกวาคูแขงขนั ความรบัผดิชอบตอสงัคมจงึถอืเปน

กลยุทธท่ีมีความเช่ือมโยงกับแนวคิดการมุงเนนการ

ตลาด เพราะเมื่อองคกรยิ่งใหความสําคัญกับลูกคา

ก็ยิ่งจะตอบสนองความตองการตอลูกคา โดยการ

รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นเชนกัน (Noonil et al., 

2016)

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

ผูมีสวนไดสวนเสียถือเปนตวัแทนของบุคคลซ่ึงมอีทิธพิล

ตอองคกรซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรตางๆ มัก

ประกอบไปดวย พนักงาน ชุมชน รัฐ สังคม คูคา ผูรับ

บริการเปนตน (Cormier & Gordon, 2001) ดังนั้น 

การดําเนินงานขององคกรจึงตองมีหลักการวางแผน

และกําหนดนโยบายที่เหมาะสมตอผูมีสวนไดสวนเสีย

แตละกลุม ภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม

เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูได

การกาํกบัดแูลกจิการ คอื การจดัระบบการบริหาร

จัดการภายในองคกรอยางโปรงใส เทาเทียม เปนธรรม

และสามารถตรวจสอบได การเปดเผยขอมูล ผลของ

การนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบัติตอผูถือ

หุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และผูเกี่ยวของ การมีระบบ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบ

ได จะชวยสรางความเชื่อมั่น และความมั่นใจตอผูถือ

หุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวของทุกฝาย จึง

กลาวไดวาการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนเครื่องมือเพื่อ

เพ่ิมมลูคา และสงเสรมิการเตบิโตอยางยัง่ยนืขององคกร

การรบัรูและการมีสวนรวม การรบัรู เปนกระบวน

การที่เกี่ยวของกับการเลือกการจัดระเบียบและการ

ตีความ สิ่งที่มากระตุนเพื่อใหมีความหมายและเนื้อหา 

(Schiffman & Kanuk, 1991) และการมีสวนรวมใน

แนวคดิความรบัผดิชอบตอสังคม เปนการมสีวนรวมใน
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การศึกษาชุมชน การดําเนินชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการทํางาน

และรวมคนปญหา ตลอดจนจัดลําดับความสําคัญของ

ปญหา จากนั้นจึงรวมวางแผน เพ่ือกําหนดนโยบาย 

แนวทาง และการใชทรัพยากร ลําดับถัดไปคือ การมี

สวนรวมในการดําเนินงานโดยการสนับสนุนดานวัสดุ

อุปกรณ แรงงาน เงินทุน หรือเขารวมบริหารงาน และ

สุดทายคือ การที่องคกรมีสวนรวมในการติดตามและ

ประเมนิผล การพัฒนาเพือ่แกปญหาทีเ่กิดขึน้กบัชมุชน 

(Praphanpoj & Jesdalak, 2016

บทสรุป
พัฒนาการของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

เร่ิมตนในชวงตนทศวรรษที่ 1950 มีการปรับตัวและ

การเปล่ียนทศันคติขององคกรมาตลอดเวลา แตจดุเริม่

ตนของความรับผดิชอบตอสงัคมในแนวทางการพฒันา

อยางยัง่ยนืเริม่ตนในชวงป 1990 ซึง่เกดิจากการผลกัดัน

ของหนวยงานดานสิ่งแวดลอมในระดับนานาชาติที่

เรียกร องเกี่ยวกับป ญหาสิ่ งแวดล อม และการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความรับผิดชอบตอ

สงัคมจงึไดรับความสนใจและเปนแนวทางสากลในการ

ดาํเนนิธรุกจินบัตัง้แตบดันัน้เปนตนมา โดยเฉพาะความ

รบัผดิชอบทางสงัคมท่ีรูจกักนัโดยท่ัวไปคอื ISO ผูศกึษา

ไดวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความยั่งยืนของการ

ดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมโดยใชแนวคดิ 

Caroll’s CRS Pyramid และแนวคดิไตรกาํไรสทุธ ิเปน

กรอบในการวิเคราะหซึ่งพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลไดแก 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร การมุงเนน

การตลาด การสรางความสมัพนัธกบัผูมสีวนไดสวนเสยี 

การกํากับดูแลกิจการ และการรับรูและการมีสวนรวม 

ขอเสนอแนะ
ผูศึกษาไดนําเสนอแนวคิดตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ความรบัผดิชอบตอสงัคม และนาํเสนอปจจยัทีม่อิีทธพิล

ตอความยัง่ยนืของการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบ

ตอสงัคม เพือ่เปนประโยชนทางวชิาการ และประโยชน

ตอการนําไปประยุกตใชในการดําเนินการวิจัย และ

ดาํเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสงัคมขององคกรให

ประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืนตอไป
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาขอกฎหมายเกีย่วกบัการคุมครองเจาหนาทีข่องรัฐ

ซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยการนําแนวคิดอรรถประโยชนนิยม ทฤษฎี

สามเหลี่ยมการทุจริต ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ทฤษฎีโอกาส หลักแหงความไดสัดสวน และหลักการไม

เลือกปฏิบัติ รวมทั้งหลักกฎหมายที่เกี่ยวของของสหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย และสาธารณรัฐเกาหลี มา

ใชเปนกรอบในการวิเคราะห

      ผลการวิเคราะห พบวา แมวาพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม

การทจุรติ พ.ศ. 2561 ไดกาํหนดใหรฐัตองมแีนวทางในการจดัมาตรการหรอืกลไกทีม่ปีระสทิธภิาพในการปองกนั

การทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเขมงวด แตปจจุบันก็ยังปราศจากมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนในการให

ความคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งปญหาขอกฎหมายที่

สงผลกระทบโดยตรงตอความเชื่อมั่นในการเขามาแจงเบาะแสของเจาหนาท่ีของรัฐ ก็คือ ปญหาเก่ียวกับความ

ลาชาในการพิจารณาโยกยายเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแส ปญหาเกี่ยวกับการใหสิทธิประโยชนหรือ

รางวัลตอบแทนแกเจาหนาทีข่องรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแส และปญหาเก่ียวกบัสภาพบงัคบัและมาตรฐานกลางของ

หลักเกณฑในการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแส ท่ีจะตองหาแนวทางแกไขและพัฒนากฎหมาย

ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ และสรางความเชื่อมั่นใหแกเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ
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Abstract

This academic article aims to analyze legal problems regarding the protection of state 

officials who are whistleblowers in corruption and misconduct cases by using 

utilitarianism, fraud triangle, hierarchy of needs theory, opportunity theory, principle of 

proportionality and non-discrimination principle. Including relevant legal principles of the 

United States, Commonwealth of Australia, and Republic of Korea as a framework for analysis.

Findings are as follows: Although the Organic Act on Anti-Corruption, B.E. 2561 stipulates 

that the state must have guidelines for organizing effective measures or mechanisms to 

strictly prevent corruption and misconduct. But at present, it is found that there are no clear 

legal measures to protect state officials who are whistleblowers in corruption and misconduct 

cases. Legal problems that directly affect the confidence of state officials who come to report 

whistleblowing are: delays in considering the transfer of state officials who are whistleblowers; 

Providing benefits or rewards to state officials who are whistleblowers; and Mandatory conditions 

and central standards for the protection of state officials who are whistleblowers. Therefore, 

solutions must be found and the development of such laws to be effective and build 

confidence in state officials who are whistleblowers in corruption and misconduct cases.
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ที่บุคคลเหลานี้จะออกมาเปดเผยขอมูลของกันและกัน 

ทําใหการกระทําความผิดมักไรรองรอยของหลักฐานท่ี

เปนประโยชนตอการดําเนินคดี ดวยเหตุนี้ การพิสูจน

ขอเท็จจริงในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงจําเปน

อยางยิ่งที่จักตองอาศัยผูที่ไดรู ไดเห็น ไดยิน ตลอดทั้ง

เปนผูที่ใกลชิดกับเหตุการณการกระทําความผิด

ดวยเหตุนี้ “เสียงของคนใน” ผูที่คอยสงสัญญาณ

แจงเบาะแสขอมูลในกรณีที่มีการกระทําผิดกฎหมาย 

กฎระเบียบ การใชเงินที่ไมถูกตอง หรือการกระทําซึ่ง

เปนภัยตอความปลอดภัยของสังคม รวมไปถึงการให

ขอเท็จจริงเพื่อประโยชนในทางสาธารณะยอมมีความ

สําคัญอยางยิ่งยวด หากแตเสียงเหลานั้นโดยเฉพาะ

หากเปนเจาหนาท่ีของรัฐช้ันผูนอยกลับมักถูกเพิกเฉย

จากผูมอีาํนาจ ไมเพยีงเทานัน้เจาของเสยีงผูแจงเบาะแส

กลับตองเผชิญหนากับภยันตรายทั้งความเสี่ยงทาง

รางกายและจิตใจที่อาจจะเกิดขึ้นตอตนเอง ครอบครัว 

และบุคคลใกลชิด ท้ังในรปูแบบการถูกขมขูคกุคาม การ

ทํารายรางกาย การกลั่นแกลงในหนาที่การงาน ตลอด

ทั้งการถูกฟองรองดําเนินคดี แนนอนวาความเสี่ยง

ดังกลาวเปนสิ่งที่เกิดข้ึนจริงและพบเห็นไดบอยครั้ง 

จนกระท่ังสังคมไดตั้งคําถามถึงความไมปลอดภัยของ

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ อันจะ

เห็นไดจากคดีที่ไดรับการกลาวถึงอยางแพรหลาย เมื่อ

ตํารวจช้ันผูนอยไดนําขอมูลวีดิทัศน กรณีเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรนครสวรรคใชถุงพลาสติกคลุม

หวัทรมานผูตองหา จนกระทัง่หมดสติลมลงบนพืน้และ

เสียชีวิต แมวาในเวลาตอมาคดีน้ีศาลอาญาคดีทุจริต

และประพฤติมิชอบกลางไดพิพากษาประหารชีวิต 

พ.ต.อ. ธ. อดตีผูกาํกบัสถานตํีารวจภธูรเมอืงนครสวรรค 

และจาํเลยอกี 5 คน ฐานรวมกันฆาผูอืน่โดยทรมานหรือ

โดยกระทาํทารณุโหดราย หากแตสงัคมกย็งัคงถกเถยีง

ถงึเหตกุารณทีเ่กดิขึน้อยางตอเนือ่งไมวาจะเปนประเดน็

เรื่องการซอมทรมาน เสนสาย และชนช้ันของตํารวจ 

ทวายังคงมีอีกหนึ่งประเด็นท่ีเปนความกังวลของผูคน

บทนํา
ถาหากการเปานกหวดี (whistleblowing) เปรยีบ

เสมือนการสงสัญญาณการแจงเหตุใหสาธารณชนได

รับทราบวามีความผิดปกติเกิดขึ้น เชนนั้นแลวเมื่อ

เจาหนาที่ของรัฐไดแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต

คอรรัปชัน ก็คงเปรียบไดกับการสงสัญญาณแจงเหตุ

ใหผูคนในสังคมไดรับทราบวามกีารโกงเกดิข้ึนในหนวย

งานราชการ ฉะน้ัน การหันมาใหความสนใจและรับ

ฟงเบาะแสจากเจาหนาที่ของรัฐ จึงถือเปนจุดเริ่มตน

ที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพิสูจนขอเท็จจริงเพ่ือ

ปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

ทั้งนี้ ความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบไดสงผลกระทบตอประเทศ ทั้งในมิติ

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของคนใน

สังคม เปนเหตุใหภาครัฐจึงไดมีความพยายามในการ

แกไขปญหาดังกลาวโดยอาศัยกลไกในการปราบปราม

การทุจริตดวยการกําหนดบทลงโทษผูกระทําความผิด

ในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขมงวดและรุนแรง

มากยิ่งขึ้น ทวาการแกปญหาการทุจริตและประพฤติ

มิชอบกลับยังคงไมประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

ดังจะเห็นไดจากดัชนีชี้วัดภาพลักษณคอรรัปชันใน

ภาครัฐ (Corruption Perception Index--CPI) ของ

ประเทศไทย นับตั้งแตปพุทธศักราช 2559 ถึงปจจุบัน 

(พ.ศ. 2565) ปรากฏวาประเทศไทยไดเกณฑคะแนน

ในชวง 35-38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

(Office of the National Economics and Social 

Development Council, 2022) ยอมสะทอนใหเหน็วา 

สถานการณการทจุรติในประเทศไทยมไิดปรากฏทศิทาง

การเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้แตอยางใด เนือ่งจากการทุจรติ

คอรรปัชนัถอืเปนอาชญากรรมทีม่ผูีกระทาํความผดิเปน

บุคคลที่มักอาศัยตําแหนงและหนาที่ในการซอนเรน 

ปดบัง และบิดเบือนขอเท็จจริง ประกอบกับในแตละ

กรณีมกัจะมผีูใหสนิบนและผูรบัสนิบน จึงเปนไปไดยาก
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ในสังคม คือการที่ตํารวจชั้นผูนอยที่นําวีดิทัศนมาเปด

เผยนัน้จะถกูกลัน่แกลงหรอืไม จะปลอดภยัหรอืไม และ

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายหรือไม อยางไร

อนึ่ง ความคาดหวังของผู คนในสังคมเกี่ยวกับ

การคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผู แจงเบาะแส

ในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบไดถูกฝากไวกับสอง

องคกรทีม่หีนาทีแ่ละอาํนาจเกีย่วของโดยตรง กลาวคอื 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราบการ

ทจุรติแหงชาต ิ(สาํนกังาน ป.ป.ช.) และสาํนกังานคณะ

กรรมการปองกันและปราบปราบการทุจริตในภาครัฐ 

(สํานักงาน ป.ป.ท.) ซึ่งทั้งสององคกรมีบทบัญญัติแหง

กฎหมายในการคุมครองพยานในคดีทุจริตและประพฤติ

มชิอบ กลาวคอื พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

และพระราชบัญญัติมาตรการของฝายบริหารในการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 และที่

แกไขเพิม่เตมิ แตในความเปนจริงกลบัพบวา บทบญัญตัิ

ดงักลาวเปนเพียงการวางหลกัการไวอยางกวางๆ เพือ่ที่

จะนํากฎหมายวาดวยการคุมครองพยานในคดีอาญา 

พ.ศ. 2546 มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม โดยมิไดคํานึง

ถึงลักษณะเฉพาะของคดีทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี

ผูถูกกลาวหาเปนบคุคลทีม่คีวามรูและความสามารถใน

การใชอาํนาจโดยมชิอบกลัน่แกลงคุกคามผูแจงเบาะแส 

ทําใหเจาหนาทีข่องรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแสในคดทีจุรติ

และประพฤตมิชิอบมกัเกรงกลวัอทิธพิลของผูมอีาํนาจ

และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากการใหเบาะแสเกี่ยวกับ

การกระทําความผิด อันเนื่องมาจากกฎหมายการ

คุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสดังกลาว

ยังคงปรากฏชองโหวและประสบกบัปญหาในการบงัคับ

ใช หลายประการ ดังนี้

ประการแรก กลาวคือ ปญหาเกี่ยวกับความลาชา

ในการพิจารณาโยกยายเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจง

เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังขอเท็จจริง

ในกรณีของสิบเอก ณ. หรือหมู อ. ตําแหนงเสมียน

งบประมาณ ศูนยซอมสรางสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ

ทหารบก ผูท่ีไดออกมาเปดเผยการทุจรติเบ้ียเลีย้งทหาร 

ซึ่งตอมาเมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2563 สิบเอก ณ. 

ไดยืน่เรือ่งขอใหคณะกรรมการปองกนัและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) มีคําสั่ง

คุมครองพยานและขอใหยายตนไปสังกัดหนวยงานอื่น 

เนื่องจากเล็งเห็นวาหากยังคงปฏิบัติหนาที่ในสังกัด

เดิมตอไปอาจถูกกลั่นแกลงหรือไดรับการปฏิบัติอยาง

ไมเปนธรรม ตอมาเมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2563 

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) ไดมีคําสั่งคุมครอง

พยานตามคํารองขอของพยาน โดยไดใชระยะเวลา

นานถึงสามเดือนเพ่ือใชดุลพินิจพิจารณาคํารองขอ

ดงักลาว ทาํใหในวนัเดยีวกนักบัวนัทีม่คีาํสัง่ใหคุมครอง

พยานตามคํารอง สิบเอก ณ. ถูกปลดออกจากราชการ

ในฐานกระทําความผิดวินัยรายแรง เนื่องจากขาด

ราชการติดตอกันกวา 15 วัน (Prachathai, 2020) ซึ่ง

ขอเท็จจริงดังกลาว ยอมเปนสิ่งที่ตอกยํ้าใหเห็นอยาง

ชัดเจนวา การใชดุลพินิจสั่งคุมครองพยานของคณะ

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(คณะกรรมการ ป.ป.ช.) ตามความในมาตรา 131 และ

มาตรา 133 แหงพระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

เปนเพียงการกําหนดใหบุคคลสามารถรองขอได กรณี

ที่หากยังคงปฏิบัติหนาที่ในสังกัดเดิมตอไป อาจถูก

กลั่นแกลงหรือไดรับการปฏิบัติโดยไมเปนธรรม อัน

เนือ่งจากการแจงเบาะแสหรอืการใหขอมลูเกีย่วของกบั

การทุจรติและประพฤตมิชิอบ หากแตมไิดมกีารกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนินการพิจารณาเรื่องดังกลาวไว

แตอยางใด ทําใหมาตรการทางกฎหมายไมสามารถ

บังคับใชไดอยางทันทวงที รวมถึงอาจสงผลใหในทาง

ปฏิบัติไมสามารถใหการคุมครองพยานบุคคลดวยการ

ยายหนวยงานใหเกิดขึ้นไดจริง
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ประการที่สอง คือ ปญหาเกี่ยวกับการใหสิทธิ

ประโยชนหรือรางวัลตอบแทนแกเจาหนาท่ีของรัฐ

ซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดังจะเห็นไดจากกรณีการแจงเบาะแสในป พ.ศ. 2561 

กรณีนางสาว ป. หรือนอง บ. นิสิตคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร สาขาพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม อดีตลูกจางศูนยคุ มครองคนไรที่พึ่ง 

จังหวัดขอนแกน ซึ่งเปนผูแจงเบาะแสการทําเอกสาร

ปลอมรับเงินสงเคราะหคนจน แตการแจงเบาะแส

ดังกลาวก็ทาํใหนอง บ. ไดรับความยากลาํบากเมือ่เรือ่ง

การรองเรียนไปที่สํานักงาน ป.ป.ท. ถูกเปดเผยขึ้น ทั้ง

หลักเกณฑการใหสิทธิประโยชนหรือรางวัลตอบแทน

แกผูที่แจงเบาะแสการทุจริตที่ขาดมาตรการบังคับที่

ชัดเจนและเปนรูปธรรม ทําใหนอง บ. รูสึกนอยใจที่

ไมไดเขาทํางานตามที่ไดตั้งใจไว เพราะหลังจากสําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีไดติดตอไปที่กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเมื่อคราวเขา

พบนายกรัฐมนตรีที่ทําเนียบรัฐบาลวา “ถาจบการ

ศกึษาแลวอยากทํางานในหนวยงานราชการก็ใหตดิตอ

มา” ซึ่งนอง บ. ไดติดตอและแจงความประสงคไปวา 

อยากทาํงานทีศ่นูยคุมครองคนไรทีพ่ึง่จังหวดัขอนแกน 

เพราะจะไดอยูใกลพอแม แตคําตอบที่ไดคือใหสมัคร

เขามาและสอบตามขั้นตอนตามปกติ แมในภายหลัง

สํานักงาน ป.ป.ท. จะไดมอบโลเชิดชูบุคคลตัวอยางผูมี

ความกลาหาญไมเพกิเฉยตอการทจุรติและไดรบัราชการ

เปนเจาหนาที่สํานักงาน ปปท. เขต 4 จังหวัดขอนแกน 

ตําแหนงนักวิชาการยตุธิรรม (Posttoday, 2018) หาก

แตขอเท็จจริงที่ปรากฏขางตน ยอมสะทอนใหเห็นวา 

หลักเกณฑการใหสิทธิประโยชนหรือรางวัลตอบแทน

อันเน่ืองมาจากใหถอยคําหรือแจงเบาะแสหรือขอมูล

การทุจริตยังคงไมครอบคลุมและขาดมาตรการบังคับ

ใชกฎหมายที่ชัดเจน

ประการทีส่าม คอื ปญหาเกีย่วกบัสภาพบงัคับและ

มาตรฐานกลางของหลกัเกณฑในการคุมครองเจาหนาที่

ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติ

มิชอบ จักเห็นไดวา กฎหมายคุมครองผูแจงเบาะแส

ของประเทศไทยมีความกระจัดกระจายไมเปนหมวด

หมู และหนวยงานท่ีตองเขามาเก่ียวของกับกระบวนการ

แจงเบาะแสมักจะมีกฎหมายเฉพาะ ซ่ึงกําหนดหนาท่ี

เกี่ยวกับการแจงเบาะแสใหหนวยงานนั้นๆ รับผิดชอบ 

เชน พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ

ปองกนัและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561 ประกอบ

ระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติวาดวยการคุมครองชวยเหลือพยาน 

พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติมาตรการของฝายบริหาร

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 

ระเบียบกรมสอบสวนคดีพิเศษวาดวยการคุมครอง

พยานในคดีอาญา พ.ศ. 2554 ระเบียบกรมราชทัณฑ 

วาดวยการใหความคุมครองพยานทีเ่ปนผูถูกคุมขังหรือ

ผู  ถูกกักกันในคดีอาญาในความควบคุมของกรม

ราชทัณฑ พ.ศ. 2549 และระเบียบกระทรวงกลาโหม

วาดวยการคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2548 

เปนตน ซึ่งเมื่อพิจารณากฎหมายขางตนแลวแสดง

ใหเห็นถึงความกระจัดกระจายของกฎหมายคุมครอง

ผูแจงเบาะแสและแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

แจงเบาะแส ยอมอาจเปนปจจัยประการหนึ่งที่ทําให

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบรู สึกถึงความไมปลอดภัยและความ

ยุงยากในการเขาสูกระบวนการแจงเบาะแส จนกระทัง่

ตดัสนิใจไมใหขอมลูอนัเปนเบาะแสทีส่าํคญัในทายทีส่ดุ

ดวยปญหาขอกฎหมายและเหตุที่กลาวมาขางตน

แสดงใหเห็นวา การท่ีประเทศไทยขาดมาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจง

เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ยอมสงผลให

พยานบคุคลทีถ่อืไดวาเปน “คนใน” ซึง่รูเหน็เหตกุารณ

ทีเ่กีย่วกบัการกระทําความผดิโดยตรงไมเชือ่มัน่ตอการ

ใหความคุมครองจากรัฐ จนกระทั่งหลีกเลี่ยง ปฏิเสธ

การใหขอมลู และไมรวมมอืกับหนวยงานทีเ่กีย่วของใน
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การใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอกระบวนการดาํเนนิคดี

ทุจรติและประพฤตมิชิอบ ฉะนัน้ ภาครฐัจงึจาํเปนทีจ่ะ

ตองใหความสาํคัญกบัการจดัใหมมีาตรการทางกฎหมาย

เพื่อคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสใน

คดีทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีประสิทธิภาพและ

เปนรูปธรรม นอกจากจะเปนรกัษาสทิธิขัน้พืน้ฐานของ

ประชาชนใหมีชีวิตอยูอยางสงบสุขและปลอดภัย ยัง

ถือเปนกลไกหนึ่งที่จะขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรม

ใหสามารถคนหาความจริง และสรางความมั่นใจใหแก

เจาหนาที่ของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เพราะกระบวนการสรางสังคมที่ไมทน

ตอการทจุรติเปนสิง่ทีจํ่าเปนอยางยิง่ในการปฏริปูสงัคม

และประเทศไทยสูการตอตานการทุจริตในทุกรูปแบบ 

เพราะหากเราเพิกเฉยตอ “เสียงของคนใน” ที่ใกลชิด

กบัการกระทาํความผดิแลวไซร เสยีงเหลาน้ันกจั็กคอยๆ 

เบาลงไป จนกระทัง่การทจุรติและประพฤตมิชิอบกจ็กั

สรางความเสียหายแกองคกรและสาธารณชน จนกระทัง่

ในบางกรณีอาจจะสรางความเสียหายอยางรุนแรงจน

อาจทําใหประเทศชาติตองลมสลายลงในทายที่สุด

ดังนั้น ผูเขียนเห็นวา พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต พ.ศ. 2561 ยังคงปรากฏชองโหวทางกฎหมาย

และปราศจากแนวทางในการบังคับใชที่ชัดเจนในการ

คุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดี

ทจุรติและประพฤติมชิอบ ฉะน้ัน การศึกษาเพ่ือใหทราบ

ถึงปญหาและหาแนวทางในการแกไขยอมสามารถนํา

ไปสูพัฒนากฎหมายการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซ่ึง

เปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อ

ยังผลใหมีการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดจาก

การทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางทันทวงทีและมี

ประสิทธิภาพ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดอรรถประโยชนนิยม

John Stuart Mill ไดพฒันาแนวคดิอรรถประโยชน

นยิม (utilitarianism) โดยเนนในเรือ่งศลีธรรมมากกวา

กฎ (Kamprasert, 1999) กลาวอีกนัยหนึ่งวา แนวคิด

อรรถประโยชนนิยมจะมุงเนนความสุขเปนเปาหมาย

ที่สอดคลองเหมาะสมกับศีลธรรมเนื่องจากประชาชน

ปรารถนาเชนนัน้จรงิๆ โดยทศันะของมลิลทีม่ตีอความ

สัมพันธระหวางอรรถประโยชนกับความยุติธรรมนั้น 

โดยมองวาความยตุธิรรมของกฎหมายควรท่ีจะถูกตดัสนิ

จากหลักเกณฑของอรรถประโยชนนั่น คือ กฎหมายดี

หมายถงึกฎหมายทีม่ปีระโยชน (Chantaravong, 2007, 

pp. 90) ฉะนั้น การคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ตาม

แนวคิดนี้ยอมหมายถึงการท่ีกฎหมายจะอํานวยความ

ยตุธิรรมใหเกดิกับเจาหนาทีข่องรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแส

ในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบไดก็ตอเมื่อกฎหมาย

ดังกลาวจะตองปกปองคุมครองบุคคลนั้นจากความ

เดือดรอนหรืออันตรายที่เกิดขึ้น (Na Nakorn, 2018)

ทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริต

 Donald Ray Cressey ไดอธิบายวา การจะเกิด

ทุจริตใดๆ ขึ้น ยอมประกอบดวยปจจัย 3 ดาน (fraud 

triangle) ไดแก หนึ่ง “ดานโอกาส” กลาวคือ การมี

ชองทางหรอืเหตกุารณทีจ่ะเอือ้อาํนวยใหเกดิการทจุรติ 

รวมทั้งสถานการณที่เปดชองใหคนใดคนหนึ่งกระทํา

การทุจริตไดโดยที่รูวาหรือเชื่อวาไมมีโอกาสถูกจับได

หรอืมโีอกาสนอยท่ีจะถูกจบัได ดงันัน้ องคกรใดกต็ามท่ี

ไมมกีารดาํเนนิการอยางจรงิจงัทีจ่ะปองกนัการทจุรติก็

เทากบัเปดโอกาสใหมแีนวโนมการทจุรติได สอง “ดาน

แรงจูงใจหรือแรงกดดัน” กลาวคือ แรงจูงใจหรือแรง

กดดนัท่ีมาจากหลายรปูแบบ เชน ปญหาการเงนิ หนีส้นิ 

การพนัน และความละโมบ เปนตน และสุดทาย “ดาน

การมีขออางใหตนเอง” กลาวคือ บุคคลท่ีกระทําการ

ทุจริตจะหาเหตุผลกับตนเองที่จะกระทําสิ่งนั้นๆ ดวย
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ฐานความคิดที่สนับสนุนการกระทําการทุจริต การหา

ขออางท่ียกมาเพ่ือใหตนเองลดความรูสึกผิดในการ

กระทําทุจริต (Patramontree, 2009, pp. 9-12) จาก

หลักการในทฤษฎีดังกลาว ยอมสะทอนใหเห็นวา หาก

มีการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแส

ในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ จะ

ทําใหลดปจจัยที่กอใหเกิดสามเหลี่ยมของการทุจริต

คอรรัปชันขึ้น

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ

Abraham Harold Maslow ไดอธิบายวา ความ

ปรารถนาของมนษุยนัน้ติดตัวมาต้ังแตกาํเนิดและความ

ปรารถนาเหลาน้ีมกัจะเรยีงลาํดบัขัน้ โดยเริม่จากข้ันแรก

ไปสูความปรารถนาขั้นสูงข้ึนตามลําดับ (hierachyof 

needs theory) ดังน้ี ขั้นที่หนึ่ง คือ ความตองการ

ทางดานรางกาย ข้ันท่ีสอง คือ ความตองการความ

ปลอดภัย ขั้นที่สาม คือ ความตองการความรักและ

ความเปนเจาของ ขั้นที่สี่ คือ ความตองการไดรับความ

นับถือยกยอง และขั้นสุดทาย คือ ความตองการที่จะ

เขาใจตนเองอยางแทจริง ซึ่งลําดับขั้นความตองการ

ของ Maslow มีการเรียงลําดับข้ันความตองการที่อยู

ในขั้นตํ่าสุดจะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอน บุคคล

จงึจะสามารถผานพนไปสูความตองการทีอ่ยูในข้ันสงูข้ึน

ตามลาํดับได (Hongthong, 2021, pp. 121-151) เมือ่

พจิารณาทฤษฎีลาํดบัขัน้ความตองการกบัการคุมครอง

เจาหนาที่ของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ อาจกลาวไดวา เจาหนาที่ของรัฐซึ่ง

เปนผูแจงเบาะแสจะมีความเชือ่มัน่ในการใหขอมลูกต็อ

เมือ่มกีารคุมครองทีต่อบสนองความตองการดานความ

ปลอดภัยซ่ึงเปนลําดับขั้นในระดับที่ต่ํากวาเสียกอน 

เจาหนาทีผู่น้ันจงึจะสามารถผานพนไปสูความตองการ

ที่อยูในขั้นสูงขึ้น คือ ความตองการไดรับความยกยอง

นับถือ

ทฤษฎีโอกาส

ในมุมมองของทฤษฎีโอกาส (opportunity 

theory) พบวา การทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึน

ไดเพราะโอกาสอํานวยให หากปราศจากเสียซึ่งโอกาส

แลว ขาราชการไมวาจะเปนขาราชการช้ันผูใหญหรือ

ชั้นผูนอย ยากจนหรือรํ่ารวย โลภหรืออยูในสภาพใด

ก็ตามจะไมทุจริต (Traimas, 2020, pp. 1-20) เม่ือ

พิจารณาทฤษฎีโอกาสกับการคุมครองเจาหนาที่ของ

รฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแสในคดทีจุริตและประพฤตมิชิอบ

แลว เห็นไดวา มาตรการในการคุมครองเจาหนาที่ของ

รฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแสในคดทีจุริตและประพฤตมิชิอบ

อยางมปีระสทิธภิาพ อนัเปนปจจยัสาํคญัทีจ่ะลดโอกาส

ในเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

หลักแหงความไดสัดสวน

สาระสาํคญัของหลกัแหงความไดสดัสวน (princi-

ple of proportionality) มี 3 ประการ ไดแก ประการ

แรก “หลักแหงความไดสัดสวนในความหมายอยาง

แคบ” คือ การพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนกับผลก

ระทบทีจ่ะเกดิขึน้ โดยพจิารณาวาประโยชนทีไ่ดรบัจาก

การดาํเนนิการตามมาตรการนัน้ตองมมีากกวาผลเสยีท่ี

จะเกิดขึ้น ประการที่สอง “หลักแหงความจําเปน” คือ 

ในบรรดามาตรการท่ีสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดไวไดเชนกัน แตมีระดับความรุนแรงและ

ผลกระทบตอสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลตางกัน โดย

มาตรการที่สอดคลองกับหลักแหงความจําเปน มัก

จะเปนมาตรการท่ีกอใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุด และ

ประการที่สาม “หลักแหงความสัมฤทธิ์ผล” คือ หลัก

ท่ีพิจารณาถึงความเหมาะสมหรือความสัมฤทธิ์ผลของ

มาตรการ กลาวคอื มาตรการทีจ่ะนาํมาใชในการดาํเนนิ

การในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่นัน้ตองเปนมาตรการทีส่ามารถ

ทาํใหบรรลวุตัถุประสงคของเร่ืองนัน้ได (Office of the 

Administrative Courts, 2005, pp. 1-2) เมือ่พจิารณา

หลกัความไดสดัสวนกบัการใหสทิธปิระโยชนหรอืรางวลั

ตอบแทน อันเนื่องมาจากการแจงเบาะแสหรือการให
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ขอมลูทีเ่กีย่วของกบัการทจุรติและประพฤตมิชิอบแลว 

เห็นไดวา การใหสิทธิประโยชนหรือรางวัลตอบแทน

จะตองไดรับประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินการตาม

มาตรการนั้นตองมีมากกวาผลเสียที่จะเกิดขึ้น มี

ผลกระทบนอยที่สุด และบรรลุวัตถุประสงคในการ

สรางแรงจูงใจใหแกเจาหนาทีข่องรฐัในการแจงเบาะแส

หรอืการใหขอมลูทีเ่กีย่วของกบัการทจุรติและประพฤติ

มิชอบ

หลักการไมเลือกปฏิบัติ

การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการเลือก

ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือไมนั้น มีเกณฑที่ควรจะ

ตองพิจารณาอยู 3 ประการ ไดแก ประการแรก มี

การปฏิบัติที่แตกตางกันหรือไม การปฏิบัติที่แตกตาง

นั้น หมายความรวมถึงการกระทําในลักษณะของการ

กีดกัน การแบงแยก การจํากัด หรือการใหประโยชน

ที่มากกวา ประการที่สอง มีสถานการณที่เหมือนหรือ

คลายกนั กลาวคอื ตองเปนการปฏบิตัทิีแ่ตกตางกันบน

สถานการณที่เหมือนหรือคลายกันจึงจะเปนการเลือก

ปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม ประการที่สาม การปฏิบัติที่

แตกตางกันตอบุคคลที่มีสถานการณเหมือนหรือ

คลายกันจะถกูพิจารณาวาเปนการเลอืกปฏบิติัทีไ่มเปน

ธรรม ก็ตอเมื่อมีการพิสูจนวาการเลือกปฏิบัตินั้นไมมี

ความเปนกลาง ไมมีเหตุผลที่เหมาะสม ไมสอดคลอง

กับวัตถุประสงคแหงกฎหมายนั้นๆ และไมสอดคลอง

กบัหลักความไดสัดสวนซึง่เปนเรือ่งทีจ่ะตองพจิารณากนั

เปนกรณีๆ  ไป (Chanthanarot, 2020, pp. 35-56) เมือ่

พิจารณาหลกัการไมเลอืกปฏบัิติ (non-discrimination 

principle) กับการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นได

วา บางกรณีเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสอาจ

ถูกเลือกปฏิบัติหรือกีดกันใหออกจากสังคมดวยวิธีการ

ตางๆ ทั้งจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือจาก

ผูกระทําความผิด ในการกําหนดกรอบเง่ือนไขการให

ความคุมครองแกเจาหนาท่ีรฐัผูแจงเบาะแสในคดทุีจรติ

และประพฤติมิชอบ จึงตองพิจารณาบนเงื่อนไขของ

การไมเลือกปฏิบัติตอผูแจงเบาะแสและควรใหความ

คุมครองและเยยีวยาผูแจงเบาะแสตามหลกัความเสมอ

ภาคและการไมเลือกปฏิบัติ

กรอบในการวิเคราะห
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห

ปญหาขอกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองเจาหนาท่ีของ

รฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแสในคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ระเบียบ 

และกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองเจาหนาที่

ของรัฐ ซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติ

มิชอบ โดยการนําแนวคิดอรรถประโยชนนิยม ทฤษฎี

สามเหลี่ยมการทุจริต ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 

ทฤษฎีโอกาส หลักแหงความไดสัดสวน และหลักการ

ไมเลือกปฏิบัติ ตลอดท้ังกฎหมายของสหรัฐอเมริกา 

เครอืรฐัออสเตรเลยี และสาธารณรฐัเกาหล ี(เกาหลใีต) 

ท่ีเกี่ยวของ มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห เพื่อให

ไดแนวทางที่เหมาะสมมาใชในการพัฒนากฎหมาย

การคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสใน

คดีทุจริตและประพฤติมิชอบของประเทศไทยใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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รัฐซึ่งเป็นผู้แจ้งเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์
      ผู้ เขียนได้ผลการวิเคราะห์ โดยพบปัญหาข้อ
กฎหมายในการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นผู้แจ้ง
เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จึ ง ได้
ด าเนินการวิ เคราะห์ประเด็นปัญหาข้อกฎหมาย
ดังกล่าว ควบคู่กับแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง 
พร้อมด้วยการน ากฎหมายต่างประเทศมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบ ปรากฏผลการวิเคราะห์ทั้งสิ้น 3 ประการ 
ดังนี้
      ประการแรก ปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับความ
ล่าช้าในการพิจารณาโยกย้ายเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นผู้
แจ้งเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นได้ว่า 
ตามความในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
มาตรา 133 ซึ่งวางหลักว่า ในกรณีเป็นเจ้าพนักงาน

ของรัฐเมื่อบุคคลนั้นร้องขอต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
ว่าหากยังคงปฏิบัติหน้าที่ในสังกัดเดิมต่อไป อาจถูก
กลั่นแกล้งหรือได้รับการปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม อัน
เนื่องจากการกล่าวหาหรือการให้ถ้อยค าหรือแจ้ง
เบาะแสหรือข้อมูลนั้น และคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
พิจารณาแล้วเห็นว่า มีพยานหลักฐานเบื้องต้นอันควร
เ ชื่ อ ไ ด้ ว่ า น่ า จ ะ มี เ ห ตุ ดั ง ก ล่ า ว  ใ ห้ เ ส น อ ต่ อ
นายกรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาสั่งการให้ได้รับความ
คุ้มครองหรือมีมาตรการอ่ืนใดตามที่เห็นสมควรต่อไป 
เฉก เช่ น เดี ย วกั บมาตรการทางกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 มาตรา 
57 ในกรณีบุคคลเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐเมื่อบุคคลนั้น
ร้องขอต่อคณะกรรมการ ป.ป.ท. ว่าหากยังคงปฏิบัติ
หน้าที่ในสังกัดเดิมต่อไป อาจถูกกลั่นแกล้งหรือได้รับ

ปัญหาข้อกฎหมาย
เก่ียวกับการคุ้มครอง

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ซึ่งเป็นผู้แจ้งเบาะแส

ในคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

ปัญหาข้อกฎหมายปัญหาข้อกฎหมาย
เก่ียวกับการคุ้มครองเก่ียวกับการคุ้มครอง

เจ้าหน้าท่ีของรัฐเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ซึ่งเป็นผู้แจ้งเบาะแสซึ่งเป็นผู้แจ้งเบาะแส

ในคดีทุจริตและในคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประพฤติมิชอบ

การพัฒนากฎหมายการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ซึ่งเป็นผู้แจ้งเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

แนวคิดและทฤษฎี
-แนวคิดอรรถประโยชน์นิยม
-ทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริต 
-ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการ 
-ทฤษฎีโอกาส
-หลักแห่งความได้สัดส่วน
-หลักการไม่เลือกปฏิบัติ 

กฎหมายตา่งประเทศ
-สหรัฐอเมริกา 
-เครือรัฐออสเตรเลีย 
-สาธารณรัฐเกาหลี

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ผู เขียนไดผลการวิเคราะห โดยพบปญหาขอ

กฎหมายในการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซ่ึงเปนผูแจง

เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงไดดําเนิน

การวิเคราะหประเดน็ปญหาขอกฎหมายดังกลาว ควบคู

กับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ พรอมดวยการนํา

กฎหมายตางประเทศมาวเิคราะหเปรยีบเทยีบ ปรากฏ

ผลการวิเคราะหทั้งสิ้น 3 ประการ ดังนี้

ประการแรก ปญหาขอกฎหมายเกี่ยวกับความ

ลาชาในการพิจารณาโยกยายเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นได

วา ตามความในพระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนูญวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

มาตรา 133 ซ่ึงวางหลักวา ในกรณีเปนเจาพนักงานของ

รฐัเม่ือบคุคลนัน้รองขอตอคณะกรรมการ ป.ป.ช. วาหาก

ยงัคงปฏบิตัหินาทีใ่นสงักดัเดิมตอไป อาจถกูกลัน่แกลง

หรือไดรับการปฏิบัติโดยไมเปนธรรม อันเนื่องจากการ

กลาวหาหรอืการใหถอยคาํหรอืแจงเบาะแสหรอืขอมลู

นั้น และคณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณาแลวเห็นวา 

มีพยานหลักฐานเบ้ืองตนอันควรเช่ือไดวานาจะมีเหตุ

ดงักลาว ใหเสนอตอนายกรฐัมนตร ีเพือ่พจิารณาสัง่การ

ใหไดรับความคุมครองหรือมีมาตรการอื่นใดตามที่เห็น

สมควรตอไป เฉกเชนเดียวกับมาตรการทางกฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติมาตรการของฝายบริหารในการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 มาตรา 

57 ในกรณีบุคคลเปนเจาหนาที่ของรัฐเมื่อบุคคลนั้น

รองขอตอคณะกรรมการ ป.ป.ท. วาหากยังคงปฏิบัติ

หนาที่ในสังกัดเดิมตอไป อาจถูกกลั่นแกลงหรือไดรับ

การปฏิบัติโดยไมเปนธรรม อันเน่ืองจากการกลาวหา

หรือการใหถอยคําหรือแจงเบาะแสหรือขอมูลนั้น และ

คณะกรรมการ ป.ป.ท. พิจารณาแลวเห็นวา มีเหตุ

อันควรเช่ือไดวานาจะมีเหตุดังกลาว ใหเสนอตอ

นายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการใหไดรับความ

คุมครองหรือมีมาตรการอื่นใดตามที่เห็นสมควรตอไป 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาบทบัญญัติแหงกฎหมายจากทั้งสอง

หนวยงาน เห็นไดวา มาตรการทางกฎหมายที่กลาวมา
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ขางตนเปนเพียงการกาํหนดใหบคุคลสามารถรองขอได 

กรณีท่ีหากยังคงปฏิบัติหนาที่ในสังกัดเดิมตอไป อาจ

ถูกกลั่นแกลงหรือไดรับการปฏิบัติโดยไมเปนธรรม อัน

เน่ืองมาจากการแจงเบาะแสหรือการใหขอมลูเกีย่วของ

กับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หากแตมิไดมีการ

กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการพิจารณาในเร่ือง

ดังกลาวไวแตอยางใด

ฉะน้ัน การไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนินการพิจารณาคํารอง ยอมอาจ

สงผลใหเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดี

ทุจริตและประพฤติมิชอบไมเชื่อมั่นตอหนวยงานของ

รัฐวาตนจะปกปองคุมครองใหตนไดรับความปลอดภัย

ซ่ึงถือเปนความตองการในระดับพื้นฐานตามทฤษฎี

ลําดับขั้นความตองการของ Maslow ตลอดทั้งการ

ไดรับการคุ มครองดังกลาวจักตองดําเนินการดวย

ความรวดเร็วไมลาชา เพื่อแสดงใหเห็นวากฎหมายนั้น

สามารถบังคับใชไดจริงตามแนวคิดอรรถประโยชน

นยิม ประกอบกบัในสหรฐัอเมรกิาไดมกีารตรากฎหมาย

ที่มีชื่อวา “The Whistleblower Protection Act 

1989 (Public Law 101-12)” ซึ่งกฎหมายฉบับนี้มี

สาระสําคัญเปนการใหความคุมครองแกเจาหนาที่ของ

รัฐ (federal employees) หรือผูที่เคยเปนเจาหนาที่

ของรฐัซึง่ไดใหขอมลูแกรัฐบาล โดยมสีาํนักงานทีป่รึกษา

พิเศษ (The Office of Special Counsel) เปนหนวย

งานอิสระทําหนาที่คุมครองผูแจงเบาะแส ซึ่งกฎหมาย

ดังกลาวกําหนดใหคณะกรรมการดังกลาวตองมีการ

ดําเนินการเรื่องรองเรียนภายใน 30 วัน ดังนั้น หาก

ความลาชาถอืเปนความอยติุธรรม ความลาชาในการใช

ดุลพนิิจสัง่คุมครองเจาหนาทีข่องรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแส

ของหนวยงานรัฐก็อาจถือไดวาเปนความอยุติธรรม

รปูแบบหน่ึง เน่ืองจากการบงัคบัใชกฎหมายไมสามารถ

กระทําไดอยางทันทวงที ทําใหเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสไดรับผลกระทบอยางรายแรงอันเปนผล

มาจากความลาชาดังกลาว ดังนัน้ ภาครฐัจงึจาํเปนทีจ่ะ

ตองกาํหนดระยะเวลาในการพจิารณาวนิจิฉยัคาํรองให

แลวเสร็จภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดยื่นคํารองขอตอ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ ยอมเปนการปกปองและคุมครอง

เจาหนาทีข่องรฐันัน้จากความเดอืดรอนหรอือนัตรายที่

เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที

ประการทีส่อง ปญหาเกีย่วกบัการใหสทิธปิระโยชน

หรือรางวัลตอบแทนแกเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจง

เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นไดวา 

ตามความในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

ประกอบระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจรติแหงชาตวิาดวยการจายเงนิสนิบน (ฉบบัที ่3) 

พ.ศ. 2558 ไดวางหลกัเกณฑทีเ่กีย่วของกบัการใหสทิธิ

ประโยชนหรือรางวัลตอบแทนไวตามความในขอ 17 

ซ่ึงวางหลักวา “การจายเงินสินบนใหแกผูมีสิทธิไดรับ

เงินสินบนใหจายเมื่อทรัพยสินที่เกิดจากการรํ่ารวย

ผดิปกต ิหรอืทีเ่พิม่ขึน้ผดิปกตนิัน้ หรอืทรพัยสนิอืน่ของ

ผูถกูกลาวหากรณบีงัคบัเอากบัทรพัยสนิดงักลาว ตกเปน

ของแผนดิน อันเปนผลมาจากศาลมีคําพิพากษาหรือ

คําสั่งถึงที่สุดใหตกเปนของแผนดินโดยใหจายในอัตรา

รอยละสิบหาของมูลคาทรัพยสินที่นําสงกระทรวงการ

คลังแตไมเกินหน่ึงรอยลานบาท” ซึ่งจากบทบัญญัติ

แหงกฎหมายดงักลาว เหน็ไดวา จะมกีารจายเงนิสนิบน

ใหแกผูแจงเบาะแสก็ตอเมื่อเปนกรณีการแจงเบาะแส

หรือใหขอมลูเกีย่วกบัการกระทําความผดิในฐานรํา่รวย

ผิดปกติเทานั้น ยอมสะทอนใหเห็นวา หลักเกณฑการ

ใหสิทธิประโยชนหรือรางวัลตอบแทนอันเนื่องมาจาก

ใหถอยคําหรือแจงเบาะแสหรือขอมูลการทุจริตของ

เจาหนาท่ีของรฐัจงึยงัไมครอบคลมุฐานความผดิอ่ืนๆ ใน

คดีทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งการขาดแนวทาง

ในการบังคับใชกฎหมายที่ชัดเจน

ประกอบกับจากหลักแหงความไดสัดสวน (prin-

ciple of proportionality) นั้น การใหสิทธิประโยชน

หรือรางวัลตอบแทนจะตองไดรับประโยชนอันเนื่อง

653วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



มาจากใหถอยคาํหรอืแจงเบาะแสหรอืขอมลูการทจุรติ

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐจักตองมีผลดี

มากกวาผลเสียและมผีลกระทบนอยทีส่ดุจึงจะเปนการ

บรรลวัุตถปุระสงคในการสรางแรงจงูใจใหแกเจาหนาที่

รัฐในการแจงเบาะแสหรือการใหขอมูลที่เกี่ยวของกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดทั้งหากการแจง

เบาะแสในกรณีที่ไมปรากฏเปนขาวดังตามส่ือสังคมก็

มักเกิดการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม ซ่ึงเมื่อพิจารณา

หลกัการไมเลอืกปฏบิติักบัการคุมครองเจาหนาทีข่องรัฐ

ซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

แลว เห็นไดวา บางกรณีเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจง

เบาะแสอาจถูกเลือกปฏิบัติหรือกีดกันใหออกจาก

สังคมดวยวธิกีารตางๆ ทัง้จากผูบงัคบับญัชา เพือ่นรวม

งาน หรือจากผูกระทําความผิด นอกจากนั้นในเครือรัฐ

ออสเตรเลียมีกฎหมายที่มีชื่อวา “Public Interest 

Disclosure Act 2013” โดยกฎหมายดงักลาวใหความ

คุมครองเจาหนาที่ของรัฐและอดีตเจาหนาที่ของรัฐที่

เปนผูแจงเบาะแส หรอืเปดเผยขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอ

สาธารณะ และเพ่ือใหมกีารสอบสวนในเรือ่งนัน้ โดยจะ

ไดรับการคุมกันจากความรับผิด เชน หามไมใหดําเนิน

คดีหมิ่นประมาทคุมกันจากความผิด การเยียวยาทาง

แพง การคุมครองจากการถูกตอบโต และการเปดเผย

ตวัตนของผูแจงเบาะแส นอกจากน้ีในสาธารณรัฐเกาหลี 

(เกาหลีใต) มีการตรากฎหมายที่มีชื่อวา “Act on the 

Protection of Public Interest Whistleblower 

2011” โดยคุมครองและใหเงนิรางวลัแกผูแจงเบาะแส

ดวย ซึ่งเปนการสนับสนุนตอการคืนรายไดของรัฐ ดวย

เหตุน้ี หลักเกณฑและวิธีการใหรางวัลตอบแทนหรือ

ประโยชนอืน่ใดสาํหรบัการใหขอมูลเกีย่วกับการปองกนั

และปราบปรามการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงควร

พิจารณาใหรางวัลตอบแทนหรือประโยชนอื่นใดแก

ผูใหถอยคํา ผูที่แจงเบาะแสหรือขอมูล หรือดําเนิน

การอยางใดๆ อันเปนประโยชนตอการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในทุกประเภทความผิดของคดี

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประการท่ีสาม ปญหาเก่ียวกับสภาพบังคับและ

มาตรฐานกลางของหลกัเกณฑในการคุมครองเจาหนาที่

ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติ

มิชอบ เห็นไดวา กฎหมายคุมครองผูแจงเบาะแสของ

ประเทศไทยมีความกระจัดกระจาย ประกอบกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของมักจะมีกฎหมายเฉพาะที่กําหนด

หนาทีแ่ละอาํนาจเกีย่วกบัการแจงเบาะแสใหหนวยงาน

รับผิดชอบ เชน พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2561 ประกอบระเบียบคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทจุรติแหงชาตวิาดวยการคุมครองชวย

เหลือพยาน พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติมาตรการของ

ฝายบริหารในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2551 ระเบียบกรมสอบสวนคดีพิเศษวาดวยการ

คุมครองพยานในคดอีาญา พ.ศ. 2554 เปนตน ทัง้นี ้เมือ่

พิจารณากฎหมายขางตนแลว ยอมทําใหเห็นถึงความ

กระจัดกระจายของกฎหมายคุมครองผูแจงเบาะแส

และแนวทางในการปฏบัิติเกีย่วกบัการแจงเบาะแสทีไ่ร

ทิศทางที่ชัดเจน อีกทั้งเมื่อพิจารณาความในพระราช

บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ประกอบระเบียบ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหง

ชาตวิาดวยการคุมครองชวยเหลอืพยาน พ.ศ. 2562 และ

พระราชบัญญตัมิาตรการของฝายบรหิารในการปองกนั

และปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2551 ซึง่เปนกฎหมาย

หลักในการคุ มครองเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผู แจง

เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบแลว กลับพบ

วา ไมปรากฏแนวทางหรือมาตรฐานกลางท่ีสวนราชการ

จะสามารถนําไปปรับใชไดอยางมีเอกภาพ ทําใหการ

คุมครองเจาหนาท่ีของรฐัซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสมกัอยูภาย

ใตกฎหมายตลอดจนแนวปฏบัิติภายในของแตละหนวย

งานเปนกรณีๆ ไป ทําใหหนวยงานบางแหงมีกฎหมาย
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ลําดับศักดิ์พระราชบัญญัติกําหนดรองรับเกณฑและ

วิธีการการแจงเบาะแสไวอยางชัดเจน ในขณะที่บาง

หนวยงานอาจจะยังไมปรากฏหลักเกณฑการแจง

เบาะแสที่อยูในรูปตัวบทกฎหมายที่ชัดเจน แนนอน

วาความหลากหลายของเครื่องมือที่รองรับหลักเกณฑ

การแจงเบาะแสดังกลาวน้ี ทําใหเกิดความลักลั่นใน

การบงัคบัใชกฎหมายและการปฏบิติังานของเจาหนาที่

ที่เกี่ยวของ

ตลอดทั้งเมื่อพิจารณาแลวเห็นไดวา การคุมครอง

เจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผู แจงเบาะแสในคดีทุจริต

และประพฤติมิชอบของตางประเทศ ไมวาจะเปนใน

สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย และสาธารณรัฐ

เกาหลี (เกาหลีใต) ที่ไดมีการกําหนดแนวทางการ

คุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดี

ทจุริตและประพฤตมิชิอบไวในบทบญัญติัของกฎหมาย

อยางชดัเจน ทาํใหเจาหนาทีข่องรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแส

เกดิความเชือ่มัน่จงึสงผลใหดชันภีาพลกัษณคอรรปัชนั 

(Corruption Perceptions Index--CPI) ในประเทศ

ดงักลาวมคีะแนนสงู เน่ืองจากภาครัฐมกีารดําเนินงานท่ี

คอนขางโปรงใส ดวยเหตนุี ้การกาํหนดมาตรฐานกลาง

ของหลักเกณฑในการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสในคดทีจุริตและประพฤติมชิอบ ยอมทาํให

เกิดความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมายคุมครอง

เจาหนาทีใ่นกรณดีงักลาว เพ่ือเปนหลกัเกณฑทีป่ระกนั

ความเปนธรรมหรอืมมีาตรฐานในการคุมครองไมต่ํากวา

หลักเกณฑที่กําหนดในมาตรฐานกลาง

จากผลการวิเคราะหขางตนเปนเครื่องสะทอน

ใหเห็นวา การคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจง

เบาะแสในคดทีจุริตและประพฤตมิชิอบของประเทศไทย 

ยังคงประสบกับปญหาและความทาทายจากรูปแบบ

ของการทุจริตที่รุดหนากาวนํามาตรการทางกฎหมาย

ท่ีรัฐบังคับใชอยูในปจจุบัน สงผลใหเกิดชองโหวและ

ปญหาขอกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองเจาหนาที่

ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติ

มชิอบอยางเหน็ไดชดั ซึง่การทีบ่ทบัญญตัแิหงกฎหมาย

ที่ขาดประสิทธิภาพและไมเหมาะสมตอการบังคับใช 

ยอมเปนสาเหตุประการสําคัญที่ทําใหเจาหนาที่ของ

รฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแสในคดทีจุริตและประพฤตมิชิอบ 

ตองเผชิญกับการท่ีผูถูกกลาวหาใชอิทธิพลขมขู หรือ

ทําใหเกิดภยันตรายตอชีวิต รางกาย และทรัพยสิน 

ท้ังตอตนเองและบุคคลใกลชิด จนกระท่ังทําใหบุคคล

เหลานั้นเกิดความเกรงกลัว และอาจเพิกเฉยตอการมี

สวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต ทั้ง

ท่ีในความจริงแลวกับการทุจริตใดๆ จะเกิดข้ึนไดนั้น

จาํเปนจะตองมโีอกาสหรอืชองทางทีจ่ะเอือ้อาํนวยใหมี

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การคุมครอง

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบท่ีมีประสิทธิภาพ ยอมเปนการปดก้ัน

โอกาสและลดปจจัยที่กอใหเกิดสามเหลี่ยมการทุจริต

ข้ึน ดังนั้น การแกไขเพ่ิมเติมและพัฒนากฎหมายการ

คุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดี

ทุจริตและประพฤติมิชอบใหเหมาะสมและสอดคลอง

กับแนวโนมของการกระทําทุจริต ยอมทําใหเจาหนาที่

ของรฐัท่ีรูเหน็การทุจรติโกงกนิงบประมาณของแผนดนิ

เกดิความเชือ่มัน่ในการเขามาชีเ้บาะแสและใหขอมลูอนั

จะนาํไปสูการปองกันการทุจรติและความเสยีหายท่ีอาจ

จะเกดิข้ึนท้ังในปจจบัุนและแนวโนมท่ีเกดิข้ึนอนาคตได

อยางแนนอน

บทสรุป
ทามกลางวกิฤตกิารทุจริตในประเทศไทยซ่ึงยงัคงมี

แนวโนมทวีความรนุแรงอยางตอเนื่อง แมวาภาครัฐจัก

ไดมคีวามพยายามในการแกไขปญหาโดยอาศยักลไกใน

การปราบปรามการทุจริตผานการตราบทบัญญัติแหง

กฎหมายซ่ึงไดมีการกําหนดบทลงโทษผูกระทําความ

ผดิใหมคีวามรนุแรงและเขมงวดมากขึน้ตามลาํดบั ทวา

การแกปญหาการทุจริตใหประสบผลสัมฤทธิ์อยางเปน

รปูธรรมและมปีระสทิธภิาพจะยงัคงมอิาจบังเกดิขึน้ได
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อยางแทจริง หากปราศจากมาตรการทางกฎหมายที่

มีความชัดเจนในการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบและถือ

เปน “คนใน” ที่มีความสําคัญในแงของการเปนจุดเริ่ม

ตนของเบาะแสในคดีทจุรติและประพฤติมชิอบและการ

พิสูจนอรรถคดีในกระบวนการพิจารณา หากแตการที่

กฎหมายยังคงมิไดกําหนดและคํานึงถึงความแตกตาง

ในสาระสําคัญของคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ยอม

สงผลใหเกดิขอจาํกดัในการคุมครองเจาหนาทีข่องรฐัซึง่

เปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย

เฉพาะในประเดน็ปญหาขอกฎหมาย ทัง้สิน้ 3 ประการ 

ไดแก ประการแรก ปญหาเกี่ยวกับความลาชาในการ

พิจารณาโยกยายเจาหนาท่ีของรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแส 

ประการทีส่อง ปญหาเกีย่วกบัการใหสทิธิประโยชนหรือ

รางวลัตอบแทนแกเจาหนาทีข่องรัฐซึง่เปนผูแจงเบาะแส 

และประการที่สาม ปญหาเกี่ยวกับสภาพบังคับและ

มาตรฐานกลางของหลกัเกณฑในการคุมครองเจาหนาที่

ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแส ฉะนั้น ปญหาขางตนเปน

ดังภาพสะทอนวา เจาหนาทีข่องรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแส

ในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบกําลังเผชิญหนากับ

ความไมปลอดภัยในทกุมติิ จึงจําเปนอยางยิง่ทีก่ฎหมาย

จักตองไดรบัการปรบัปรุงแกไขเพิม่เติมใหมคีวามเหมาะ

สมจึงจะเปนการสรางความเชื่อมั่นผานมาตรการทาง

กฎหมายใหกับเจาหนาที่ของรัฐที่พบเห็นการทุจริต

กลาทีจ่ะกาวเขามาแจงเบาะแส ยอมเปนการสงเสรมิให

เจาหนาที่ของรัฐไมทนตอการโกงเพื่อนําไปสูการสราง

สังคมสุจริตใหเกิดขึ้นในประเทศไทยไดอยางแทจริง

ขอเสนอแนะ
ภาครัฐจาํเปนทีจ่ะตองพฒันากฎหมายการคุมครอง

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบใหมีความชัดเจนและมีผลบังคับใชใน

ทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

โดยการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมาย ดังนี้

1 . แก ไขเ พ่ิมเติมพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 133 โดยใหเพิ่มขอความใน

มาตรา 133 วรรคทาย 

“การกําหนดระยะเวลาในการพจิารณาคาํรองของ

เจาพนักงานของรัฐวาหากยังคงปฏิบัติหนาที่ในสังกัด

เดิมตอไป อาจถูกกลั่นแกลงหรือไดรับการปฏิบัติโดย

ไมเปนธรรมอนัเนือ่งจากการกลาวหาหรอืการใหถอยคาํ

หรือแจงเบาะแสหรอืขอมลู จักตองพิจารณาวนิจิฉยัให

แลวเสร็จภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดยื่นคํารองขอตอ

คณะกรรมการ ป.ป.ช.”

2. แกไขเพิ่มเติมระเบียบคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติวาดวยการจาย

เงินสินบน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ขอ 17 โดยใหเพิ่ม

ขอความในขอ 17 

“การจายเงินสินบนใหแกผูมีสิทธิไดรับเงินสินบน 

ใหจายเมื่อทรัพยสินที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติ

มชิอบในทกุประเภทความผดินัน้ หรอืทรพัยสนิอืน่ของ

ผูถูกกลาวหากรณบัีงคบัเอากบัทรพัยสนิดงักลาวตกเปน

ของแผนดิน อันเปนผลมาจากศาลมีคําพิพากษาหรือ

คําสั่งถึงที่สุดใหตกเปนของแผนดินโดยใหจายในอัตรา

รอยละสิบหาของมูลคาทรัพยสินที่นําสงกระทรวงการ

คลังแตไมเกินหนึ่งรอยลานบาท หรืออาจใชดุลพินิจ

พิจารณาใหประโยชนอื่นใดตามควรแกกรณี ”

3. กําหนดใหคณะกรรมการ ป.ป.ช และคณะ

กรรมการ ป.ป.ท เปนผูรับผิดชอบหลักในการคุมครอง

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และรวมกันกําหนดมาตรการทาง

กฎหมายวาดวยการคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให

หลักเกณฑในคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งเปนผูแจง

เบาะแสในคดทุีจรติและประพฤติมิชอบมมีาตรฐานและ

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมิใหเกิด

ความลักลั่นหรือการเลือกปฏิบัติโดยผลของกฎหมาย
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บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหมาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาในชั้นการ

พิจารณาคดีเด็กและเยาวชน โดยการนําหลักการในการดําเนินคดีอาญากับเด็กและเยาวชน หลักการ

คุมครองเด็กและเยาวชนในประเทศไทย พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน

และครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 90 และขอบังคับของประธานศาลฎีกาวาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข

ในการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูหลังฟองคดี พ.ศ. 2556 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวเิคราะห พบวา มาตรการพิเศษแทนการดําเนนิคดอีาญาในชัน้การพจิารณาคด ีตามมาตรา 90 เปนการ

เปดโอกาสใหผูตองหาซึง่เปนเด็กหรอืเยาวชนทีต่องหาวากระทาํความในคดีทีม่อีตัราโทษสงูขึน้จากอตัราโทษจาํคกุ

เกนิหาปแตไมเกนิยีส่บิปทีส่าํนึกในการกระทาํและเขาเง่ือนไขตาง ๆ  ตามทีก่ฎหมายกาํหนดไดเขาสูกระบวนการจดั

ทาํแผนแกไขฟนฟเูพือ่ปฏบิตัติามแผนโดยทีศ่าลไมจาํตองพพิากษาคดหีากเงือ่นไขทีก่าํหนดไวตามแผนนัน้สาํเรจ็ 

อนัแสดงใหเห็นวาแมคดีจะมอีตัราโทษสงู แตหากพฤตกิารณแหงคดไีมเปนภยัรายแรงเกนิสมควรกส็ามารถจดัทาํ

แผนแกไขฟนฟูเด็กหรือเยาวชนได ดังนั้น จึงตองแกไขจากเดิมที่ “ผูเสียหายยินยอม” เปน “รับฟงความเห็นของ

ผูเสียหายประกอบการจัดทําแผน” เนื่องจากอาจจะมีกรณีที่ผูตองหาซึ่งเปนเด็กหรือเยาวชนสํานึกในการกระทํา 

แตผูเสยีหายไมยนิยอมซึง่อาจจะมสีาเหตุมาจากผูเสยีหายยังมคีวามโกรธแคนผูตองหา หรอืบิดามารดาของผูตองหา

กบัผูเสยีหายเคยมสีาเหตโุกรธมากอน หรอืผูเสยีหายกบัผูตองหาตกลงเรือ่งคาเสยีหายกนัไมได ผูเสยีหายไมพอใจ

จํานวนเงินคาเสียหาย หรือเหตุผลอื่นใดก็ตามที่ผูเสียหายไมใหความยินยอมในการจัดทําแผน
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Special Measure in Lieu of Criminal Prosecution
in Trial of Child and Juvenile Case

Abstract

This academic article aims to analyze special measure in lieu of criminal prosecution in 
trial of child and juvenile case by using principles for prosecuting criminal cases against 

child and juvenile, principles for protecting child and juvenile in Thailand, Juvenile and Family 
Court and Procedure Act 2010, Section 90 and Regulations of the President of the Supreme 
Court on the Criteria, Methods, Conditions for the Preparation of the Post-Trial Rehabilitation 
Plan 2013 as a framework for analysis.

Findings are as follows: Special measure in lieu of criminal prosecution in trial under Section 
90, it provides an opportunity for accused persons who are child or juvenile who are found to 
have committed crimes that have a higher penalty rate than the prison sentence of more than 
five years but not more than twenty years. Consciousness of actions and meeting various 
conditions as required by law has entered the process of creating a rehabilitation plan in order 
to comply with the plan. The court does not have to adjudicate the case if the conditions set 
forth in the plan are fulfilled, which shows that even though the case has a high penalty rate, 
However, if the circumstances of the case are not unreasonably serious, a plan can be prepared 
to rehabilitate the child or juvenile. Therefore, it must be revised from the original “victim 
consents” to “listen to the victim’s opinion in making a plan” because there may be cases 
where the accused, who is a child or juvenile, is aware of the act but the victim does not 
consent, which may be due to the victim still having resentment. The accused or the parents 
of the accused and the victim had previous causes of anger, or unable to agree on damages, 
or any other reason that the injured person does not consent to the preparation of the plan.
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ผูแทนชุมชนหรือหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของหรือได

รับผลกระทบจากการกระทําความผิด ทั้งนี้ พนักงาน

อยัการจะเขารวมประชมุดวยกไ็ด (Traijutakarn, 2019)

ในกรณีที่ผู มีหนาที่ปฏิบัติตามแผนแกไขบําบัด

ฟนฟทูีศ่าลเหน็ชอบฝาฝนหรอืไมปฏบิตัติาม หรอืมเีหตุ

จาํเปนตองแกไขเปลีย่นแปลงแผนแกไขบําบัดฟนฟนูัน้

ใหผูอาํนวยการสถานพนิจิหรอืบคุคลทีศ่าลสัง่ใหจดัทาํ

แผนแกไขบําบัดฟนฟูรายงานใหศาลทราบและใหศาล

พิจารณาสั่งตามท่ีเห็นสมควรหรือยกคดีข้ึนพิจารณา

ตอไปแตถาปฏิบัติตามแผนแกไขบําบัดฟนฟูครบถวน

แลว ใหผูอํานวยการสถานพินิจหรือบุคคลท่ีศาลสั่งให

จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูรายงานใหศาลทราบ หาก

ศาลเหน็ชอบดวยใหศาลสัง่จาํหนายคดอีอกจากสารบบ

ความ และมีคําสั่งในเรื่องของกลาง โดยใหสิทธินําคดี

อาญามาฟองเปนอันระงับ ทั้งนี้ ไมตัดสิทธิผูมีสวนได

เสียที่จะดําเนินคดีสวนแพง

เงือ่นไขความยนิยอมของผูเสยีหายดงักลาว สงผล

ใหมาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาไมสามารถ

ใชกบัความผดิตอรฐัได เพราะไมมผีูใหความยนิยอม ตอ

มาในป พ.ศ. 2559 ไดมีการแกไขมาตรา 86 สงผลให

ในชั้นกอนฟองหากเปนคดีความผิดตอรัฐซึ่งไมมีผูเสีย

หายใหผูอํานวยการสถานพินิจมีอํานาจไดโดยไมตอง

ขอความยินยอมจากใคร แตกลับไมแกไขมาตรา 90 

ในทางปฏิบัติหากเปนความผิดตอรัฐศาลยังคงยึดถือ

วาไมมีผูเสียหายใหความยินยอม จะใชมาตรการตาม

มาตรา 90 ไมได (Kanchanatecha, 2019) สงผลให

เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดและมีเงื่อนไขตาม

หลักเกณฑมาตรา 90 อาจไมไดรับโอกาสที่จะเขาสู

กระบวนการใชมาตรการพเิศษแทนการดาํเนนิคดอีาญา

ในชั้นหลังฟองคดี

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ผูเขียนไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใช

ในการวิเคราะห ไดแก หลักการในการดําเนินคดีอาญา

บทนํา
เมือ่มกีารฟองคดตีอศาลวาเด็กหรือเยาวชนกระทํา

ความผิดอาญาซึ่งมีอัตราโทษอยางสูงตามที่กฎหมาย

กาํหนดไวใหจาํคกุไมเกนิยีส่บิป ไมวาจะมโีทษปรบัดวย

หรือไมก็ตาม ถาปรากฏวาเดก็หรอืเยาวชนไมเคยไดรบั

โทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในเวลาใดๆ 

กอนมีคําพิพากษา หากเด็กหรือเยาวชนนั้นสํานึกใน

การกระทาํและผูเสยีหายยนิยอม โจทกไมคดัคาน และ

ขอเท็จจริงปรากฏวาพฤติการณแหงคดีไมเปนภัยราย

แรงตอสังคมเกินควร และศาลเห็นวาเด็กหรือเยาวชน

อาจกลับตนเปนคนดีได และผูเสียหายอาจไดรับการ

ชดเชยเยียวยาตามสมควรหากนําวิธีจัดทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟู ซึ่งเปนประโยชนตออนาคตของเด็กหรือ

เยาวชนและตอผูเสยีหายมากกวาการพิจารณาพิพากษา 

ใหศาลมีคําสั่งใหผูอํานวยการสถานพินิจหรือบุคคลที่

ศาลเห็นสมควรจัดใหมีการดําเนินการเพื่อจัดทําแผน

ดังกลาว โดยมีเงื่อนไขใหเด็กหรือเยาวชน บิดา มารดา 

ผูปกครอง บคุคลหรือองคการซึง่เด็กหรอืเยาวชนอาศยั

อยูดวยปฏิบัติ แลวเสนอตอศาลเพื่อพิจารณาภายใน

สามสิบวันนับแตที่ศาลมีคําสั่ง หากศาลเห็นชอบดวย

กับแผนแกไขบําบัดฟนฟู ใหดําเนินการตามน้ันและ

ใหมีคําสั่งจําหนายคดีไวชั่วคราว หากศาลไมเห็นชอบ

ใหดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป ซึ่งแนวทางในการ

ดําเนนิการใหเปนไปตามขอบงัคับของประธานศาลฎกีา

วาดวยหลกัเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการจัดทาํแผน

แกไขบําบัดฟนฟูหลังฟองคดี พ.ศ. 2556 โดยในการ

จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู ตามมาตรา 90 นั้น ให

ผูอํานวยการสถานพินิจ หรือบุคคลที่ศาลเห็นสมควร

เปนผู ประสานการประชุม (ซึ่งโดยสวนใหญ คือ 

ผู พิพากษาสมทบที่ผานการอบรมใหทําหนาที่เปน 

ผูประสานการประชมุ) และใหมผีูเขารวมประชมุ ไดแก 

ฝายเด็กหรือเยาวชนซึ่งตองหาวากระทําความผิด ฝาย

ผู เสียหายและนักจิตวิทยาประจําศาลเยาวชนและ

ครอบครัวเขารวมประชมุ และหากเหน็สมควรอาจเชญิ
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กับเด็กและเยาวชน หลักการคุมครองเด็กและเยาวชน

ในประเทศไทย และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ. 2553 โดยมีรายละเอียดดังนี้

หลักการในการดําเนินคดีอาญากับเด็กและเยาวชน

แนวคิดในเรื่องการคุมครองดูแลเด็กและเยาวชน

เริ่มปรากฏชัดเจนตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

(Convention on the Rights of the Child, 1989) 

มีที่มาจากการคํานึงถึงหลักสิทธิพลเมือง การเมือง 

เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม สาํหรบัเรือ่งสวสัดิภาพ 

และการคุมครองพทิกัษสทิธเิดก็ทีก่าํหนดไวในปฏญิญา

เจนีวา ในป ค.ศ. 1923 (พ.ศ. 2466) โดยเริ่มมีการ

จัดต้ังสหภาพกองทุนชวยเหลือเด็กระหวางประเทศ 

อันเปนความพยายามที่จะรวบรวมเงื่อนไขตางๆ ท่ี

เกีย่วกับสิทธเิดก็มารวมอยูภายใตเอกสารฉบบัเดียวกนั 

และตอมาไดมีการนําหลักการที่เกี่ยวกับสิทธิเด็ก

ดังกลาวมาเพ่ิมเติมในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน ในป ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) และกลายเปน

พื้นฐานของหลักการในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็ก 

ซ่ึงสมชัชาใหญองคการสหประชาชาตลิงมตเิปนเอกฉนัท

เห็นชอบ เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน ค.ศ. 1959 (พ.ศ. 

2502) ตอมาประเทศโปแลนดไดเสนอรางอนุสัญญา

วาดวยสิทธิเด็ก เมื่อป ค.ศ. 1978 (พ.ศ. 2521) และ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ ไดจัด

ต้ังคณะทํางานซึ่งประกอบไปดวยผูแทนจากประเทศ

สมาชิกของคณะกรรมาธิการดานสิทธิมนุษยชนจาก 

43 ประเทศผูแทนจากประเทศอืน่ๆ ทีเ่ปนภาคอีงคการ

สหประชาชาติที่เขารวมประชุมในฐานะผูสังเกตการณ

ในการรางอนสุญัญาวาดวยสทิธเิด็ก ซึง่อนุสญัญาวาดวย

สทิธิเดก็ผานการพิจารณาของคณะทํางานขององคการ

สหประชาชาต ิและไดรบัการรบัรองจากประเทศตางๆ 

ในการประชุมสมัชชาใหญสหประชาชาติในเดือน

พฤศจิกายน ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) โดยประเทศไทย

เขาเปนภาคขีองอนสุญัญาดงักลาว เมือ่วนัที ่26 เมษายน 

พ.ศ. 2535

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กมุงประสงคที่จะใหเด็ก

ไดรับโอกาสที่จะมีสิทธิมีเสียงในกระบวนพิจารณาทาง

ตุลาการท่ีมีผลกระทบตอเด็ก ไมวาโดยตรง หรือผาน

ผูแทน หรอืองคกรท่ีเหมาะสม ตามขอ 12 (Convention 

on the Rights of the Child, 1989) โดยมีหลักวา 

เด็กจะตองไมไดรับการทรมาน หรือถูกปฏิบัติหรือการ

ลงโทษที่โหดราย เด็กที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป จะตองไม

รับการลงโทษประหารชีวิต หรือจําคุกตลอดชีวิตที่ไมมี

โอกาสไดรับการปลอยตัวสําหรับความผิดที่กระทํา 

เด็กทุกคนท่ีถูกลิดรอนเสรีภาพจะตองไดรับการปฏิบัติ 

ดวยมนุษยธรรม และดวยความเคารพในศักดิ์ศรี เด็ก

ทกุคนทีถู่กลดิรอนเสรภีาพจะตองถกูแยกทีค่วบคมุตาง

หากจากผูใหญ เวนแตพิจารณาเห็นวาเปนประโยชน

สงูสดุตอเดก็ทีจ่ะไมแยกการควบคมุเดก็ออกจากผูใหญ 

ตามขอ 37 (Convention on the Rights of the 

Child, 1989)

เด็กทุกคนท่ีถูกกลาวหา หรือตั้งขอหาวากระทํา

การฝาฝนกฎหมายจะตองไดรับหลักประกันวาจะได

รับการตัดสินโดยไมชักชา โดยหนวยงานหรือองคกร

ทางตุลาการที่มีอํานาจที่เปนอิสระ และเปนกลางใน

การพจิารณาอยางยตุธิรรมตามกฎหมาย รัฐตองจดัใหมี

ความชวยเหลอืทางกฎหมายหรอืทางอืน่ทีเ่หมาะสมแก

เด็ก เวนแตพิจารณาแลวเห็นวาไมเปนประโยชนสูงสุด

ตอเด็ก เมื่อคํานึงถึงอายุของเด็กหรือสถานการณของ

บิดา มารดา หรอืผูปกครองตามกฎหมาย หากพจิารณา

วาเดก็กระทาํการอนัเปนการฝาฝนกฎหมายอาญา การ

วนิจิฉยัหรอืมาตรการใดทีก่าํหนดโดยผลของการวนิจิฉยั

นั้น ตองไดรับการทบทวนโดยหนวยงานหรือองคกร

ทางตุลาการที่มีอํานาจ เปนอิสระ และเปนกลาง การ

ดาํเนินการตางๆ เชน คาํสัง่ใหมกีารดแูล แนะแนว และ

ควบคุม การใหคําปรึกษา การภาคทัณฑการอุปการะ

ดูแล แผนงานการศึกษา และฝกอบรมวิชาชีพ และ
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ทางอื่นๆ นอกเหนือจากการใหสถาบันเปนผูดูแลจะ

ตองมีไวเพ่ือประกันวาเด็กจะรับการปฏิบัติในลักษณะ

ท่ีเหมาะสมแกความเปนอยูทีด่ขีองเด็ก และสดัสวนกบั

สภาพการณและการกระทาํความผดิของเดก็ ตามขอ 40 

(Convention on the Rights of the Child, 1989) 

ซึ่งเปนหลักการที่ทําใหรัฐตางๆ ที่เขารวมเปนภาคีของ

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก จําเปนตองออกกฎหมาย

ภายในของแตละรัฐ เพื่อใหเปนไปตามหลักการที่มุง

คุมครองเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด ที่ตองการ

ใหมกีระบวนการพจิารณาคดีแบบพเิศษ ในทกุขัน้ตอน

ของการพิจารณาคดีเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน เปนจุด

เริ่มตนที่ทําใหแตละประเทศเร่ิมพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาที่เก่ียวกับเด็กและเยาวชน และ

พัฒนาศาลสําหรบัเดก็และเยาวชนโดยเฉพาะ เพ่ือใหมี

การแยกกระบวนการยติุธรรมเด็กและเยาวชนออกจาก

การดําเนินกระบวนพิจารณาสําหรับผูใหญ

หลักการคุมครองเด็กและเยาวชนในประเทศไทย

1. รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 

2560 (Constitution of the Kingdom of Thailand, 

B.E. 2560, 2017)

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเคยมีการ

กําหนดหลักการคุ มครองสิทธิเด็กไวในรัฐธรรมนูญ

ทุกฉบับ เชน ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 มาตรา 53 ไดกําหนดหลักการที่จัด

ใหเดก็เยาวชนและบคุคลในครอบครัวไดรับการคุมครอง

โดยรัฐจากความรนุแรงและการเลอืกปฏบิตัโิดยไมเปน

ธรรม และเด็กเยาวชนซึ่งไมมีผูดูแลมีสิทธิไดรับการ

เล้ียงดูและศึกษาอบรมโดยรัฐ ซึ่งตอมาในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 52 

ไดมีการเพ่ิมเติมจากหลักการดังกลาวในสวนของการ

สงเสริมสิทธิการมีชีวิตอยูรอด การพัฒนาและการได

รับการปกปองคุมครองรวมถึงสิทธิการมีสวนรวมของ

เด็ก โดยจะแทรกแซงหรือจํากัดสิทธิดังกลาวมิไดหาก

ปราศจากอํานาจตามกฎหมาย

ในปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช 2560 ไดทาํการกาํหนดมาตรการคุมครอง

เด็กดวยถอยคําบัญญัติท่ีแตกตางออกไปจากเดิม โดย

ในมาตรา 54 ไดกําหนดหลักการในการใหความสําคัญ

ตอการศึกษาของเด็กโดยรัฐจะตองดําเนินการใหเด็ก

ทุกคนไดรับการศึกษา 12 ป โดยไมตองเสียคาใชจาย 

และในมาตรา 71 ไดกําหนดใหรัฐมุงสรางความเขม

แข็งของครอบครัวโดยการจัดที่อยูอาศัยท่ีเหมาะสม 

สงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและจิตใจและใหความ

ชวยเหลือแกเด็กสตรีผูสูงอายุผูดอยโอกาสใหพนจาก

การใชความรุนแรงขณะเดียวกันในดานกระบวนการ

ยตุธิรรม รฐัธรรมนญูฉบบัปจจบุนัไดบญัญตัใิหรฐัจดัการ

กระบวนการยุติธรรมอยางรอบดาน และยังปรากฏ

รายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม

และสงเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม

สาํหรบัเด็กในหมวด 16 ของประกาศแผนปฏริปูประเทศ 

พ.ศ. 2560 (Announcement of the Prime 

Minister’s Office About the Announcement 

of the Country Reform Plan, B.E. 2562, 2018)

2. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

กําหนดถึงหลักการของเด็กในฐานะผูเยาวไวใน 

2 สวน คือ บรรพ 1 วาดวยบุคคล ซึ่งเปนการกําหนด

สถานะสิทธิของบุคคลโดยเฉพาะในการทํานิติกรรม

สัญญาของผู เยาว ทั้งนี้ เพื่อไมใหผู เยาวถูกเอารัด

เอาเปรียบโดยอาศัยความเปนเด็ก และบรรพ 5 วา

ดวยครอบครัว โดยไดวางหลักการเกี่ยวกับสถานะ

ความเปนบุตร บิดาและมารดา สิทธิและหนาท่ีของ

บิดามารดาและบุตร เชน หนาที่ในการอุปการะโดย

บดิามารดามหีนาทีอ่ปุการะเลีย้งดบูตุรผูเยาวและบตุร

ผูทุพพลภาพ พิการ สวนบุตรมีหนาที่อุปการะบิดา

มารดา เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดขอหาม

บตุรฟองคดอีทุลมุตอบพุการทีัง้ในคดแีพงและคดอีาญา 

การใชอํานาจปกครองบุตร สิทธิในการติดตอกับบุตร 
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การตัง้ผูปกครองโดยคาํสัง่ศาล การรบับตุรบญุธรรมและ

คาอปุการะเลีย้งด ูการใชอาํนาจปกครองบตุรผูเยาวของ

ผูมีอํานาจปกครองเปนมาตรการซึ่งใชในการคุมครอง

เดก็ โดยใหอาํนาจแกบดิามารดาหรอืผูรบับตุรบญุธรรม

ซึ่งใชอํานาจปกครองเหนือผูเยาว ทําหนาที่ในการ

คุมครองดแูลและรกัษาผลประโยชนของเดก็ ซึง่มอีาํนาจ

ในการกาํหนดทีอ่ยูบตุร ทาํโทษบตุรตามสมควรเพือ่วา

กลาวสั่งสอน ใหบุตรทําการงานตามสมควรแกความ

สามารถและฐานานรุปู และเรยีกบตุรคนืจากบคุคลอืน่

ซึง่กักบตุรไวโดยไมชอบดวยกฎหมาย รวมถงึมอีาํนาจใน

การจัดการทรัพยสินของบุตร โดยอํานาจปกครองของ

บิดามารดาจะสิ้นสุดเมื่อบุตรบรรลุนิติภาวะ หรือผูใช

อํานาจปกครองถูกเพิกถอนการใชอํานาจปกครองโดย

ศาล หรือมีการจัดใหเด็กไดเปนบุตรบุญธรรม

3. ประมวลกฎหมายอาญา

กฎหมายอาญาได บัญญัติถึงกรณีที่ เด็กเป น

ผูกระทําความผิดโดยกําหนดวิธีการสําหรับเด็กไวโดย

เฉพาะ โดยการกระทําของเด็กยังคงเปนความผิดตาม

กฎหมาย แตเด็กอาจไดรับการยกเวนไมตองรับโทษ

และดําเนินการดวยวิธีที่แตกตางจากกรณีที่ผูใหญเปน

ผูกระทําความผิด เชน การคุมครองสวัสดิภาพเด็กอายุ

ไมเกิน 12 ป (มาตรา 73) การวากลาวตักเตือน สงตัวไป

ยังโรงเรียน สถานฝกอบรม หรือไดรับการลดโทษตาม

สวนที่กําหนดไวสําหรับความผิดนั้น เปนตน

ในกรณทีีเ่ดก็เปนผูเสยีหาย กฎหมายอาญาไดมกีาร

บัญญัติฐานความผิดและกําหนดโทษไวเปนพิเศษแยก

ตางหากจากฐานความผดิในลกัษณะทัว่ไป เพือ่ปองกนั

ไมใหบุคคลใดกระทําความผิดอาญาตอเด็กโดยอาศัย

ความเปนเดก็ซึง่ออนวยั ขาดประสบการณและวฒุภิาวะ 

เชน ความผดิฐานทอดทิง้เดก็ตามมาตรา 306 ความผดิ

ฐานพรากเดก็และผูเยาวตามมาตรา 317 ถึงมาตรา 319 

ความผิดฐานกระทาํชาํเราเดก็ตามมาตรา 277 เปนตน

4. พระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 (Child 

Protection Act, B.E. 2546, 2003)

พระราชบัญญัติ ฉบั บนี้ ไ ด  รั บแนวคิ ดจาก

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

ซึ่งกําหนดหลักการเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

สิทธิเสรีภาพที่เด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัว 

พึงไดรับการคุมครองจากรัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่ง

ประเทศไทยเขาเปนภาคีในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

ค.ศ. 1989 และตองดําเนินการเพื่อแกไขปญหาการ

คุมครองเด็กที่ยังไมเหมาะสมกับสภาพสังคมไทยใน

ขณะนัน้ ตามประกาศคณะปฏวิติั ฉบับท่ี 132 และ 294

ท้ังนี้ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

มาตรา 4 ไดใหความหมายไววา เด็ก หมายความวา 

บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่

บรรลนุติภิาวะดวยการสมรส โดยกาํหนดหลกัการและ

ขัน้ตอน รวมถงึวธิปีฏบิตัติอเดก็ในสถานะการณตางๆ ไว

อยางละเอยีด เชน กาํหนดมาตรการเพือ่สงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพแกเด็ก เปนตน โดยใหความสําคัญ

กบัหลกัประโยชนสงูสดุของเดก็เปนลาํดบัแรก นอกจาก

นี้ พระราชบัญญัติคุมครองเด็กยังใหความสําคัญกับวิธี

การสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพ และสงเสริมความ

ประพฤตเิดก็ เพือ่ใหเดก็ไดรบัการอปุการะเลีย้งด ูอบรม

สัง่สอนและมพัีฒนาการทีเ่หมาะสม อนัเปนการสงเสรมิ

ความมั่นคงของสถาบันครอบครัว รวมทั้งปองกันไมให

เด็กถูกทารณุกรรม หรือตกเปนเคร่ืองมอืในการแสวงหา

ประโยชนโดยไมชอบหรือถูกเลือกปฏิบัติอีกดวย

ยิง่ไปกวานัน้ ในหมวดที ่2 ยงักาํหนดขอหามไมให

กระทําการใดตอเด็กไวดวยกันหลายประการ (มาตรา 

26) และในกรณีที่มีการฝาฝนขอหามดังกลาวผูกระทํา

ยอมไดรับโทษทางอาญา ซึ่งหากพิจารณาตามขอหาม

ดังกลาวอาจเห็นไดวาลักษณะของการกระทําเหลานี้

อาจเขาขายเปนความผิดฐานกระทําความรุนแรงใน

ครอบครัวไดอีกดวย

ดังนั้น พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

จึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุมครองเด็กและ

663วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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เปนการบัญญัติกฎหมายที่สอดคลองกับหลักการตาม

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก รวมถึงเปนการยกระดับการ

ใหความคุมครองเด็กในประเทศไทยใหเขาสูมาตรฐาน

สากลดวย

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและ

วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

(Juvenile and Family Court and Procedure 

Act, B.E. 2553, 2010)

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดรับการแกไขปรับปรุง

หลงัจากไดบรรลุวตัถปุระสงคในการจดัตัง้ศาลเยาวชน

และครอบครัวในทุกจังหวัดทั่วประเทศ โดยมีการ

กําหนดหลกัการสาํคัญในการใหความคุมครองและสทิธิ

สวัสดภิาพและวธิปีฏบิตัติอเดก็และเยาวชนและบคุคล

ในครอบครวัทีม่สีวนเกีย่วของกบักระบวนพจิารณาคดี

ของศาลเยาวชนและครอบครัว เพ่ือใหมคีวามสอดคลอง

กับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กและอนุสัญญาวาดวยการ

ขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ

ทัง้น้ี พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและวธิพีจิารณา

คดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ไดกําหนดเขต

อาํนาจของศาลเยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณา

คดีเด็กและเยาวชนไวอยางชัดเจนเปนระบบ โดยเริ่ม

จากการกาํหนดนยิามวา เดก็ คอื บคุคลอายยุงัไมเกนิ 15 

ปบรบิรูณ และเยาวชน คือ บคุคลอายเุกิน 15 ปบรบิรูณ

แตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ (มาตรา 4) ไวเปนการเฉพาะ 

ทั้งนี้ การกําหนดเกณฑอายุของเด็กและเยาวชนไวก็

เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับประมวลกฎหมายอาญา 

และเพ่ือไมใหเด็กหรือเยาวชนที่อายุต่ํากวาเกณฑที่

กําหนด จะตองเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ในรปูแบบเดยีวกนักับการดาํเนนิกระบวนยตุธิรรมทาง

อาญาของผูใหญ (Dulyakarn & Dulyakarn, 2014) 

ซ่ึงในคดีอาญาจะพิจารณาอายุของเด็กในวันที่การ

กระทําความผดิไดเกดิข้ึน กระบวนพจิารณาสาํหรบัเด็ก

และเยาวชนจะมคีวามแตกตางจากฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาสําหรับผูใหญ โดยมีการกําหนดใหมีทีม

สหวิชาชีพเขารวมในกระบวนพิจารณาคดีของเด็ก

และเยาวชนดวยทุกครั้ง

สําหรับคดีแพง ศาลเยาวชนและครอบครัวจะ

มีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีครอบครัวตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบรรพ 5 และกรณี

คํารองขอใหสั่งบุคคลเปนคนไรความสามารถ เสมือน

ไรความสามารถและการตั้งผู อนุบาล ผู พิทักษอัน

เก่ียวเนือ่งกับความสามารถของบุคคลตามกฎหมายแพง 

และคดีครอบครัวที่เกี่ยวพันถึงเด็กและเยาวชน ทั้งนี้ 

เพื่อพิทักษประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ยัง

ไดกําหนดรูปแบบของกระบวนพิจารณาความในคดี

คุ มครองสวัสดิภาพ ดวยเหตุการใชความรุนแรงใน

ครอบครวัตามพระราชบญัญตัคิุมครองผูถูกกระทําดวย

ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และการปฏิบัติ

ตอเดก็โดยไมชอบตามพระราชบัญญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 

2546 ไวอยางชัดเจนดวย

สวนมาตรการพเิศษแทนการดาํเนนิคดอีาญาในช้ัน

การพิจารณาคดี ตามมาตรา 90 แหงพระราชบัญญัติ

ศาลเยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชน

และครอบครวั พ.ศ. 2553 ไดบญัญตัเิกีย่วกบัมาตรการ

พิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาในช้ันการพิจารณาคดี 

ตามมาตรา 90 ดังนี้

“มาตรา 90 เมื่อมีการฟองคดีตอศาลวาเด็กหรือ

เยาวชนกระทําความผิดอาญาซ่ึงมีอัตราโทษอยางสูง

ตามที่ กฎหมายกําหนดไวใหจําคุกไมเกินยี่สิบป ไมวา

จะมีโทษปรับดวยหรือไมก็ตาม ถาปรากฏวาเด็กหรือ

เยาวชนไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุด

ใหจําคุกมากอน เวนแตเปนความผิดท่ีไดกระทําโดย

ประมาทหรือความผิดลหุโทษ กอนมีคําพิพากษา หาก

เด็กหรือเยาวชนสํานึกในการกระทําและผูเสียหาย

ยินยอมและโจทกไมคัดคาน เมื่อขอเท็จจริงปรากฏ
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วาพฤติการณแหงคดีไมเปนภัยรายแรงตอสังคมเกิน
สมควร และศาลเห็นวาเด็กหรือเยาวชนอาจกลบัตนเปน
คนดไีด และผูเสยีหายอาจไดรบัการชดเชยเยยีวยาตาม
สมควรหากนําวิธีจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู ซึ่งเปน
ประโยชนตออนาคตของเด็กหรือเยาวชนและตอผูเสีย
หายมากกวา การพิจารณาพิพากษาใหศาลมีคําสั่งให
ผูอาํนวยการสถานพนิิจหรอืบคุคลทีศ่าลเหน็สมควรจดั
ใหมกีารดาํเนนิการเพ่ือจัดทาํแผนดังกลาว โดยมเีง่ือนไข
ใหเด็กหรือเยาวชน บิดา มารดา ผูปกครอง บุคคลหรือ
องคการซ่ึงเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูดวยปฏิบัติ แลว
เสนอตอศาลเพือ่พจิารณาภายในสามสบิวันนับแตทีศ่าล
มีคําสั่ง หากศาลเห็นชอบดวยกับแผนแกไขบําบัด
ฟนฟูใหดําเนินการตามน้ันและใหมีคําสั่งจําหนายคดี
ไวชั่วคราว หากศาลไมเห็นชอบ ใหดําเนินกระบวน
พิจารณาตอไป”

การพจิารณาวากรณใีดจะใชหลกัเกณฑตามมาตรา
นี้ไดหรือไม มีขอพิจารณาดังนี้

(1) เมื่อมีการฟองคดีแลวกอนที่ศาลจะมีคํา
พิพากษา การกระทําความผดิทีเ่ด็กหรอืเยาวชนกระทํา
ความผิดกฎหมายกาํหนดอตัราโทษจาํคกุอยางสงูไวไม
เกินยี่สิบป ไมวาคดีนั้นจะมีโทษปรับหรือไมก็ตาม

(2) เด็กหรือเยาวชนไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคํา
พิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกมากอน เวนแตความผิดที่ได
กระทําโดยประมาทหรือลหุโทษ

(3) เด็กหรือเยาวชนสํานึกในการกระทําความผิด 
โดยเด็กหรือเยาวชนตระหนักวาการกระทําของตนกอ
ใหเกิดความเสียหายแกผูอื่น รูสึกเสียใจในการกระทํา 
พรอมที่จะแกไขปรับปรุงตนเอง

(4) ผูเสียหายยินยอมและโจทกไมคาน
(5) พฤติการณแหงคดีไมเปนภัยรายแรงตอสังคม

เกินสมควร
(6) ศาลเห็นวาเด็กหรือเยาวชนอาจกลับตนเปน

คนดีได
(7) ผูเสียหายอาจไดรับการชดเชยเยียวยาตาม

สมควร

 (8) การนําวิธีจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูจะ
เปนประโยชนตออนาคตของเด็กหรือเยาวชนและตอ
ผูเสียหายมากกวาการพิจารณาพิพากษา

ศาลมีอํานาจในการมีคําสั่งใหผูอํานวยการสถาน
พนิจิหรอืบคุคลทีศ่าลเหน็สมควรจดัใหมกีารจดัทาํแผน
แกไขบาํบดัฟนฟ ูโดยมเีงือ่นไขใหเดก็หรอืเยาวชน บดิา 
มารดา ผูปกครองบคุคล หรอืองคกรซึง่เดก็หรอืเยาวชน
อาศัยอยูดวยปฏิบัติ แลวเสนอตอศาลเพื่อพิจารณา
ภายในสามสิบวันนับแตที่ศาลมีคําสั่ง

ผลของการทีศ่าลเยาวชนและครอบครัวสัง่ใหมกีาร
ทําแผนแกไขบําบัดฟนฟแูละศาลเยาวชนและครอบครวั
เห็นชอบกับแผนแกไขบําบัดฟนฟู ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจะมีคําสั่งจําหนายคดีชั่วคราว เพื่อใหมีการ
ปฏิบัติตามแผน หากมีการปฏิบัติตามแผนครบถวน
แลว บุคคลที่ทําแผนตองรายงานใหศาลเยาวชนและ
ครอบครัวทราบ หากศาลเยาวชนและครอบครัวเห็น
ชอบ ศาลเยาวชนและครอบครัวจะมีคําสั่งจําหนายคดี 
โดยไมตองมคีาํพิพากษา ผลคอืสทิธนิาํคดีอาญา มาฟอง
เปนอันระงับไป เด็กหรือเยาวชนที่เปนจําเลยจะไมมี
ประวตัวิาเคยตองคาํพพิากษาหรอืถกูศาลมคีาํพพิากษา
ลงโทษ ซ่ึงเปนผลดีตอเด็กหรือเยาวชนในการท่ีจะ
กลับคืนสูสังคมโดยไมมีประวัติวาเคยกระทําความผิด
มากอน แตในกรณีที่ศาลเยาวชนและครอบครัวไมเห็น
ชอบกับแผนแกไขบําบัดฟนฟูใหดําเนินกระบวนการ
พิจารณาตอไป ซ่ึงไมกําหนดวาศาลจะตองดําเนินการ
อยางไรบาง ศาลอาจมีคําสั่งใหทําแผนแกไขบําบัด
ฟนฟูเพื่อใหเหมาะกับสภาพและพฤติการณของการ
กระทําความผิดของเด็กหรือเยาวชนแตละบุคคลได 
ไมจําเปนวาในคดีหนึ่งจะตองมีแผนแกไขบําบัดฟนฟู
เพยีงฉบับเดยีว เพราะตองคาํนงึถึงประวตัภิมูหิลงั และ
พฤติกรรมในการกระทําผิดเปนรายบุคคล

ในกรณีที่ศาลเห็นชอบกับแผนแกไขบําบัดฟนฟู
แตเด็กหรือเยาวชน หรือผูปกครองไมสามารถปฏิบัติ
ตามแผน หรือละเลยไมปฏิบัติตามแผน หรือปฏิบัติ
ตามแผนแตไมครบถวน ศาลอาจมีคําส่ังเปลี่ยนแปลง
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หรือแกไขแผนแกไขบําบัดฟนฟู หรือมีอํานาจสั่งขยาย

ระยะเวลาปฏิบัติตามแผนตามที่ศาลเห็นสมควร โดย

แจงโจทก เด็กหรือเยาวชน ผู ปกครอง ผู เสียหาย 

ผูประสานการประชุม และผูบริหารแผนแกไขบําบัด

ฟนฟูทราบ หรือมีคําสั่งใหดําเนินกระบวนพิจารณา

พิพากษาตอไปได

ในกรณีที่ศาลเห็นวา แผนแกไขบําบัดฟนฟูยัง

ไมเปนประโยชนตอเดก็หรือเยาวชน ศาลอาจมคีาํสัง่ให

ผู ประสานการประชุมทําแผนแกไขบําบัดฟ นฟูเขา

ประชุมใหมตามเวลาที่ศาลกําหนด แตถาเพียงผิดหลง

ก็แกไขโดยไมตองประชุมใหม กรณีไมเห็นชอบกับ

แผนแกไขบําบัดฟนฟู ศาลจะดําเนินกระบวนพิจารณา

พพิากษาคดตีอไป ซึง่ในการดําเนินการตามหลกัเกณฑน้ี 

ขอบงัคบัของประธานศาลฎกีาวาดวยหลกัเกณฑ วธิกีาร 

และเง่ือนไขในการจดัทาํแผนแกไขบาํบดัฟนฟหูลงัฟอง

คดี พ.ศ. 2556 (Regulations of the President of 

the Supreme Court on the Criteria, Methods and 

Conditions for the Preparation of the Post-Tri-

al Rehabilitation Plan, B.E. 2566, 2013) ไดวาง

หลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขในการจัดทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟูหลังฟองคดีไว โดยกําหนดคํานิยามบุคคล

ที่ตองเขามามีสวนเกี่ยวของในการจัดทําแผนไว ดังนี้

“ศาล” หมายความวา ศาลเยาวชนและครอบครวั

ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553

“ผูประสานการประชุม” หมายความวา ผูที่ศาล

มีคําสั่งใหเปนผูดําเนินการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู

ตามขอบังคับนี้

“แผนแกไขบาํบดัฟนฟ”ู หมายความวา มาตรการ 

แนวทาง ขัน้ตอนและวธิกีารแกไขบาํบดัฟนฟทูีก่าํหนด 

โดยทีป่ระชมุการจดัทาํแผนแกไขบาํบดัฟนฟเูพือ่ใหเด็ก

หรือเยาวชน บดิา มารดา ผูปกครอง บคุคลหรอืองคกร

ซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูดวยปฏิบัติ รวมทั้งการ

ชดเชย เยียวยาความเสียหายแกผูเสียหาย

“ผูอาํนวยการสถานพนิิจ” หมายความวา ผูอํานวย

การสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

ในการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู กําหนดให

ผูประสานการประชุมเชิญบุคคลตอไปนี้เขารวมการ

ประชุมเพื่อพิจารณาจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู

(1) เด็กหรือเยาวชนผู ถูกฟอง บิดา มารดา 

ผูปกครอง บุคคลหรือผูแทนองคกรที่ เด็กหรือเยาวชน

อาศัยอยูดวย

(2) ผูเสียหาย บิดา มารดา ผูปกครองหรือบุคคล

ทีท่าํหนาทีป่กครองดแูลในกรณผีูเสยีหายยงัเปนผูเยาว

หรือวุฒิภาวะยังไมเพียงพอแกการเขารวมการประชุม

ตามลําพัง

(3) นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห

นอกจากนี้ อาจเชิญผูแทนชุมชนหรือหนวยงาน

ซ่ึงมีหนาที่เก่ียวของหรือท่ีไดรับผลกระทบจากการ

กระทําความผิดของเด็กหรือเยาวชนหรือพนักงาน

อัยการเขารวมประชุมการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู

ดวยกไ็ด ในการดาํเนนิการประชมุตองดาํเนนิการ ดงันี้

(1) ใหเด็กหรอืเยาวชนไดแสดงออกถงึความรูสาํนกึ

ในการกระทํา และรับผิดชอบตอการกระทําของตน

(2) ใหเดก็หรอืเยาวชนและผูเกีย่วของทกุฝายเขาใจ

ความรูสึกและผลท่ีผูเสียหายไดรับ เพื่อใหผูเสียหาย

มคีวามรูสึกทีด่แีละตระหนักวาทกุคนมไิดเพิกเฉย ละเลย

ตอความรูสึกและความเสียหาย ที่ผูเสียหายประสบ

(3) แสวงหาแนวทางในการจดัทาํแผนแกไขบําบัด

ฟนฟูเด็กหรือเยาวชน ตลอดจนกําหนดมาตรการใน

การปองกันมิใหเด็กหรือเยาวชนกระทําความผิดอีก 

จากผูเขารวมการประชุมทุกฝาย โดยใหคํานึงถึงความ

รูสกึและจติใจของผูเสยีหาย รวมทัง้การชดเชยเยยีวยา

ความเสียหายแกผูเสียหาย โดยไมตองคํานึงถึงตัวเงิน

เปนสําคัญ

จากหลักเกณฑท่ีกําหนดไวตามขอบังคับของ

ประธานศาลฎีกา วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและ

เง่ือนไขในการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูหลังฟองคดี 
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พ.ศ. 2556 ทําใหมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

ขึ้น แตก็ยังคงมีปญหาในการปฏิบัติงานเนื่องจากการ

ปฏิบัติงานเปนไปตามดุลพินิจของผูปฏิบัติงาน จึงอาจ

เกิดความแตกตางกัน และอาจมีปญหาในเรื่องการใช

ดุลพินิจในการกําหนดวา ในกรณีใดควรใชมาตรการ

พิเศษตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

มาตรา 90 หรือไม อยางไร เชน คดีความผิดเกี่ยวกับ

ยาเสพตดิ คดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ คดีความผดิตอชวีติ 

ควรจะนํามาตรการพเิศษมาใชบงัคบัหรอืไม ควรมกีรอบ

ในการนํามาใชเพียงใด จึงจําเปนที่จะตองมีการศึกษา

เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางในการนํามาตรการพิเศษ

ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 

90 มาใชเพื่อใหเกิดประโยชนในการดําเนินกระบวน

พิจารณาในคดีที่เด็กหรือเยาวชนกระทําความผิด ทั้ง

เปนแนวทางในการปฏบิติังานใหแกบคุลากรทีเ่กีย่วของ

เกี่ยวกับการนําหลักการในเรื่องนี้มาใช

กรอบในการวิเคราะห
การวิเคราะหมาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดี

อาญาในชั้นการพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน ผูเขียน

ไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของมาใชเปนกรอบใน

การวิเคราะห ดังนี้

1. หลักการในการดําเนินคดีอาญากับเด็กและ

เยาวชน

2.  หลักการคุ  มครองเด็กและเยาวชนใน

ประเทศไทย

3. พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

มาตรา 90

4. ข อบังคับของประธานศาลฎีกาว าด วย

หลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขในการจัดทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟูหลังฟองคดี พ.ศ. 2556

ผลการวิเคราะห
ผูเขยีนไดผลการวเิคราะหมาตรการพเิศษแทนการ

ดาํเนนิคดอีาญาในชัน้การพจิารณาคดเีด็กและเยาวชน 

ตามมาตรา 90 โดยสรุปไดดังนี้

ตามบทบัญญัติมาตรา 90 ที่ไดกําหนดไววา เมื่อ

มีการฟองคดีตอศาลวาเด็กหรือเยาวชนกระทําความ

ผดิอาญาซึง่มอีตัราโทษอยางสงูตามทีก่ฎหมายกาํหนด

ไวใหจําคุกไมเกินยี่สิบป ไมวาจะมีโทษปรับดวยหรือไม

ก็ตาม ถาปรากฏวาเด็กหรือเยาวชนไมเคยไดรับโทษ

จําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกมากอน เวนแต

เปนความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิด

ลหุโทษ กอนมีคําพิพากษา หากเด็กหรือเยาวชนสํานึก

ในการกระทําและผูเสยีหายยนิยอมและโจทกไมคัดคาน 

เมื่อขอเท็จจริงปรากฏวาพฤติการณแหงคดีไมเปนภัย

รายแรงตอสังคมเกินสมควร และศาลเห็นวาเด็กหรือ

เยาวชนอาจกลบัตนเปนคนดไีด และผูเสยีหายอาจไดรบั

การชดเชยเยยีวยาตามสมควรหากนาํวธิจีดัทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟู ซึ่งเปนประโยชนตออนาคตของเด็กหรือ

เยาวชนและตอผูเสยีหายมากกวาการพจิารณาพพิากษา 

ใหศาลมีคําสั่งใหผูอํานวยการสถานพินิจหรือบุคคลที่

ศาลเห็นสมควรจัดใหมีการดําเนินการเพื่อจัดทําแผน

ดังกลาว โดยมีเงื่อนไขใหเด็กหรือเยาวชน บิดา มารดา 

ผูปกครอง บุคคลหรอืองคการซึง่เดก็หรอืเยาวชนอาศยั

อยูดวยปฏิบัติ แลวเสนอตอศาลเพื่อพิจารณาภายใน

สามสิบวันนับแตที่ศาลมีคําสั่ง หากศาลเห็นชอบดวย

กับแผนแกไขบําบัดฟนฟูใหดําเนินการตามนั้นและให

มีคําสั่งจําหนายคดีไวชั่วคราว หากศาลไมเห็นชอบ ให

ดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป

จากบทบัญญัติดังกลาว จะเห็นไดวา มาตรการ

พิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาในช้ันการพิจารณาคดี 

ตามมาตรา 90 มเีจตนารมณเพือ่ใชเปนวธิกีารเบีย่งเบน

คดีอาญาของเด็กและเยาวชนที่สํานึกในการกระทํา

ออกไปจากกระบวนพิจารณาของศาลโดยเร็ว แลวใช

วิธีการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูซ่ึงเกิดขึ้นจากมติ
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รวมกันของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ไมวาจะเปนเด็กหรือ

เยาวชนผูปกครองและผูเสียหาย บางกรณีอาจรวมถึง

ผูแทนชุมชนซึ่งไดรับผลกระทบจากการกระทําความ

ผิดของเด็กหรือเยาวชนดวย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑของ

ขอบังคับของประธานศาลฎีกาวาดวยหลักเกณฑ วิธี

การและเงือ่นไขในการจดัทําแผนแกไขบาํบดัฟนฟหูลงั

ฟองคด ีพ.ศ. 2556 คดทีีจ่ะใชมาตรฐานการพเิศษแทน

การดําเนินคดอีาญาหลงัฟองคดตีามมาตรา 90 จะตอง

เปนคดีที่เด็กหรือเยาวชนตองหาวากระทําความผิดซึ่ง

มีอัตราโทษจําคุกอยางสูงไมเกิน 20 ป ไมวาจะมีโทษ

ปรับดวยหรือไมก็ตาม ศาลจะพิจารณาขอเท็จจริงของ

เด็กหรือเยาวชนจากรายงานขอเท็จจริงและความเห็น

ของผูอํานวยการสถานพินิจ หรือขอเท็จจริงที่ปรากฏ

แกศาลเองหรือรายงานของศนูยใหคาํปรกึษาและแนะนาํ 

หากเหน็วา เดก็หรอืเยาวชนอาจจบัตนเปนคนด ีผูเสยีหาย

อาจไดรบัชดใชเยยีวยาตามสมควร และการจดัทาํแผน

แกไขบําบัดฟนฟูจะเปนประโยชนตออนาคตของเด็ก

หรือเยาวชนและตอผูเสียหายมากกวาการพิจารณา

พิพากษาคดี ในวันนัดสอบคําใหการศาลจะสอบถาม

เด็กหรือเยาวชนเพื่อเปดโอกาสใหเด็กหรือเยาวชนพูด

หรอืแสดงความรูสกึตอการกระทาํความผดิของตน เมือ่

ไดความวาเดก็หรือเยาวชนสาํนึกในการกระทาํแลว ศาล

จะทําความเขาใจแกเด็กหรือเยาวชนและผูปกครองใน

เบื้องตนเกี่ยวกับการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู รวม

ถงึผลของการจดัทาํแผนและการสอบถามความยนิยอม

ของโจทก จากนั้นจะนัดพรอมเพื่อสอบถามผูเสียหาย 

เมื่อผูเสียหายมาศาลแลวศาลจะอธิบายทําความเขาใจ

ในขั้นตอนวิธีการรวมถึงผลของการใชมาตรการพิเศษ

แทนการดําเนินคดีอาญาหลังฟอง จากนั้นจึงสอบถาม

ความยินยอมของผูเสียหายทุกคนผูเสียหายคนใดคน

หนึ่งไมยินยอม ศาลจะสงคดีไปนัดพิจารณาตามปกติ

ตอไป แตหากผูเสียหายทุกคนใหความยินยอมศาลก็

จะมีคําสั่งใหจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูตอไป โดยให

ศูนยใหคําปรึกษาแนะนําจัดทําขอมูลเบื้องตนและตั้ง

สํานวน และมีการตั้งผูประสานการประชุมกําหนดวัน

และสถานท่ีประชุมโดยกําหนดการประชุมภายใน 10 

วนั นบัแตวนัทีศ่าลมคีาํสัง่แตงตัง้ผูประสานการประชมุ 

และตองเสนอแผนแกไขบาํบดัฟนฟเูดก็และเยาวชนตอ

ศาลภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับการแตงตั้ง เมื่อ

ผูประสานการประชมุจัดทาํแผนแกไขบาํบดัฟนฟเูสรจ็

แลวศาลจะทําการตรวจและพิจารณาแผนแกไขบําบัด

ฟนฟูวาชอบดวยกฎหมายหรือไม ตามหลักเกณฑที่

บัญญัติไวในมาตรา 91 และขอบังคับของประธานศาล

ฎีกาวาดวยหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขในการจัด

ทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูหลังฟองคดี พ.ศ. 2556 ขอ 

21 โดยมาตรการในแผนแกไขบําบัดฟนฟูตองมีความ

เหมาะสมในการแกไขบําบัดฟนฟูเด็กหรือเยาวชนให

กับตนเปนพลเมืองดี และสามารถเยียวยาผูเสียหาย

ไดอยางเหมาะสม และเมื่อศาลเห็นวาแผนที่จัดทําขึ้น

ชอบดวยกฎหมายแลวจะมีคําสั่งใหผูประสานงานการ

ประชุมและผูบริหารแผนดําเนินการตามแผนตอไป 

และเมื่อมีการปฏิบัติตามแผนครบถวนแลว ผูประสาน

งานการประชมุจะจดัทาํรายงานผลการปฏิบัตเิสนอตอ

ศาล ในกรณีท่ีศาลเห็นชอบดวยก็จะมีคําสั่งจําหนาย

คดีออกจากสารบบความและมีคําสั่งในเรื่องของกลาง

ในคดีนั้น แตหากศาลเห็นวาการปฏิบัติตามแผนยังไม

ครบถวนและมีเหตุจําเปนศาลอาจมีคําสั่งขยายระยะ

เวลาตามที่สมควรก็ได

ดังนั้น โดยภาพรวมเกี่ยวกับมาตรการพิเศษแทน

การดําเนินคดีอาญาในช้ันการพิจารณาคดีตามมาตรา 

90 จะเห็นวา มาตรา 90 เปนมาตรการพิเศษแทนการ

ดําเนินคดีอาญาหลังฟองคดีและอยูในระหวางการ

พิจารณาคดีของศาล ในคดีที่มีอัตราโทษจําคุกอยาง

สูงไมเกินยี่สิบป เพื่อใหคดีอาญาของเด็กและเยาวชน

ทีส่าํนกึผดิในการกระทําของตนไดรบัการพจิารณาของ

ศาลเสรจ็สิน้โดยเรว็ โดยใหศาลพจิารณาขอเทจ็จรงิจาก

รายงานและความเหน็ของผูอาํนวยการสถานพนิจิหรอื

รายงานของศูนยใหคําปรึกษาและแนะนํา หากเห็นวา
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เด็กหรือเยาวชนอาจกลับตนเปนคนดี ผูเสียหายอาจ

ไดรับชดใชคาเสียหาย และการจัดทําแผนแกไขบําบัด

ฟนฟูจะเปนประโยชนตออนาคตของเด็กหรือเยาวชน

และตอผูเสยีหายมากกวาการพิจารณาพิพากษาคดี โดย

สอบถามความยินยอมของอัยการโจทกและผูเสียหาย 

หากไมยินยอม ศาลจะสงคดีไปนัดพิจารณาตามปกติ

ตอไป หากใหความยนิยอมศาลสัง่ใหจะจัดทาํแผนแกไข

บําบัดฟนฟู ภายหลังหากศาลเห็นวาแผนแกไขบําบัด

ฟนฟูท่ีจัดทําขึ้นชอบดวยกฎหมายจะมีคําสั่งใหดําเนิน

การตามแผน เมื่อปฏิบัติตามแผนครบถวนผูประสาน

งานการประชุมรายงานผลเสนอตอศาล ในกรณีที่ศาล

เห็นชอบดวยก็จะมีคําสั่งจําหนายคดีออกจากสารบบ

ความ แตหากเหน็วาการปฏบิตัติามแผนยงัไมครบถวน

และมเีหตจุาํเปนศาลอาจมคีาํสัง่ขยายระยะเวลาตามที่

สมควร ดังนั้น มาตรการดังกลาวนี้จึงเปนมาตรการที่ดี

เพื่อใชแทนการดําเนินคดีอาญา ไมใหเด็กหรือเยาวชน

เสียประวัติหากตองเขาสถานพินิจ ซึ่งจะเปนการแกไข

เยยีวยามากกวาการนาํตัวมาลงโทษ เปนมาตรการทีจ่ะ

สงเสริมใหมีการแกไขคนคืนสูสังคมได

ผูเขียนเห็นวา มาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดี

อาญาในชั้นการพิจารณาคดี ตามมาตรา 90 เปนการ

เปดโอกาสใหผูตองหาซึ่งเปนเด็กหรือเยาวชนที่ตองหา

วากระทาํความในคดทีีม่อีตัราโทษสงูขึน้จากอตัราโทษ

จําคุกเกินหาปแตไมเกินยี่สิบปที่สํานึกในการกระทํา

และเขาเงื่อนไขตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไดเขาสู

กระบวนการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเพื่อปฏิบัติ

ตามแผนโดยที่ศาลไมจําตองพิพากษาคดีหากเงื่อนไข

ที่กําหนดไวตามแผนนั้นสําเร็จ อันแสดงใหเห็นวาแม

คดีจะมีอัตราโทษสูง แตหากพฤติการณแหงคดีไมเปน

ภยัรายแรงเกนิสมควรกส็ามารถจดัทาํแผนแกไขบาํบดั

ฟนฟูเด็กหรือเยาวชนได

สําหรับกอนมีคําพิพากษา หากเด็กหรือเยาวชน

สํานึกในการกระทําและผูเสียหายยินยอมและโจทกไม

คัดคาน ในคดีที่ตองสืบพยานประกอบคํารับสารภาพ 

ศาลจะสืบพยานใหเสร็จกอนหรือยังไมสืบพยาน

ประกอบกไ็ด โดยในเรือ่งนีอ้าจจะมคีวามคดิเหน็ไดออก

เปน 2 ความคิดเห็น กลาวคือ 

ความคิดเห็นท่ี 1 อาจจะเห็นวาเหมาะสมแลว

จึงควรเปนดุลพินิจใหศาลพิจารณาไดตามแตละกรณี 

เพราะหากกรณีใดรูปเรื่องชัดเจนวามีการสารภาพ

ที่เต็มใจและกระทําความผิดจริง ก็ไมตองเสียเวลา

สืบพยาน แตหากศาลมีเหตุสงสัยก็ใหมีการสืบพยาน

ประกอบได ดุลพินิจเชนนี้จะทําใหเกิดความเปนธรรม

ในแตละกรณี

ความคิดเหน็ท่ี 2 อาจจะเห็นวาคดทีีต่องสบืพยาน

ประกอบคํารับสารภาพควรสืบพยานใหเสร็จกอน 

เนือ่งจากคดทีีต่องสบืพยานประกอบคาํรบัสารภาพเปน

คดีท่ีมีอัตราโทษสูงกระบวนการสืบพยานจะทําใหศาล

ไดมีโอกาสทราบขอเท็จจริงแลวพิจารณาวาผูตองหา

เปนผูกระทําความผิดจริงหรือไม หรือการกระทําของ

ผูตองหาเปนความผดิตามคาํฟองของโจทกหรอืไม และ

พฤติการณแหงคดีมีความรายแรงมากนอยเพียงใด ซึ่ง

อาจจะนําขอเท็จจริงที่ไดความดังกลาวมาใชประกอบ

ในการกาํหนดเงือ่นไขท่ีผูตองหาจะตองปฏบัิตติามแผน

ใหเหมาะสมได

ดังนั้น ขอเสนอแนะในเรื่องนี้ผูเขียนเห็นวา ควร

แกไขจากเดมิที ่“ผูเสยีหายยนิยอม” เปน “รบัฟงความ

เห็นของผูเสียหายประกอบการจัดทําแผน” เนื่องจาก

อาจจะมีกรณีท่ีผูตองหาซ่ึงเปนเด็กหรือเยาวชนสํานึก

ในการกระทาํ แตผูเสยีหายไมยนิยอมซึง่อาจจะมสีาเหตุ

มาจากผูเสียหายยังมีความโกรธแคนผูตองหา หรือ

บดิามารดาของผูตองหากบัผูเสยีหายเคยมสีาเหตโุกรธ

มากอน หรือผูเสียหายกับผูตองหาตกลงเรื่องคาเสีย

หายกันไมได ผูเสียหายไมพอใจจํานวนเงินคาเสียหาย 

หรือเหตุผลอื่นใดก็ตามที่ผูเสียหายไมใหความยินยอม

ในการจัดทําแผน

จากความเห็นดังกลาว ผู เขียนเห็นวาการใช

มาตรการดงักลาวมใิชการวนิจิฉยัคดเีพือ่มคีาํพพิากษา 
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แตเปนการมุงแกไขบาํบัดฟนฟูเด็กหรือเยาวชนใหกบัตน

เปนพลเมืองดี และสามารถเยียวยาผูเสียหายไดอยาง

เหมาะสม จงึไมควรเนนทีก่ารสบืพยานหลกัฐานเพราะ

ในบางคดกีารสบืพยานอาจยิง่เปนการสรางรอยแผลให

ทั้งเด็กหรือเยาวชนและผูเสียหายก็ได สวนในขอที่

เกรงวาหากแผนไมสําเร็จแลวจะตองมีการสืบพยาน

ตอไป ควรใหเปนดลุพนิจิเฉพาะเปนเรือ่งๆ ไป กฎหมาย

จึงเปดใหศาลใชดุลพินิจได

สวนในเรื่องของการใชแผนแกไขบําบัดฟนฟูกับ

เดก็หรอืเยาวชนทีร่บัสารภาพ แตไมสาํนึกในการกระทํา

ความผิด จะเห็นวา เจตนารมณในการใชมาตรการ

ดังกลาวตองการแกไขบําบัดฟนฟูเด็กหรือเยาวชนเพื่อ

ใหรูสึกผิดชอบชั่วดี และแกไขตนเองตอไป ดังนั้นหาก

เด็กใหการรับสารภาพเพื่อใหคดีเสร็จสิ้นและไดรับ

ประโยชนจากมาตรการสาํหรบัเด็กดังกลาว แตไมสํานึก

ในการกระทําผิดของตน ถือวาไมตรงตามเจตนารมณ

ของกฎหมายดังกลาวขางตน กรณีนี้ไมสามารถนํา

มาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญา ตามมาตรา 

90 มาใชได ทั้งน้ีแผนแกไขบําบัดฟนฟูควรใชกับเด็ก

หรือเยาวชนทีร่บัสารภาพ และสาํนกึในการกระทาํความ

ผิด เพราะการสํานึกในการกระทําความผิด จะนําไปสู

การแกไขเพื่อใหเขาสามารถกลับมาคนดีของสังคมได

ผูเขียนเห็นวา การใชแผนแกไขบําบัดฟนฟูควรใช

เฉพาะกับเด็กหรือเยาวชนท่ีสํานึกในการกระทําความ

ผิดเทานั้น เพราะหากไมสํานึกในการกระทําความผิด

แลวโอกาสท่ีจะปฏิบัติตามแผนสําเร็จเปนไปไดยาก

เนื่องจากมิไดเกิดจากจิตสํานึกภายในของตัวเด็กหรือ

เยาวชนเอง หากแตเปนการกระทาํไปเพียงเพ่ือใหตนเอง

ไมตองถูกศาลพิพากษาคดี

สวนเรือ่งสดุทาย หากศาลไมเหน็ชอบกบัแผนแกไข

บาํบดัฟนฟ ูใหดาํเนนิกระบวนพิจารณาตอไป โดยจะสัง่

ยุติการจัดทําแผน อาจสืบพยานโจทกตอไป หรือถารับ

สารภาพ ไมมกีารสบืพยานประกอบ ศาลจะพพิากษาคดี

ทันทกีไ็ด ในเรือ่งน้ีผูเขยีนเหน็วา กระบวนการยตุธิรรม

สําหรับเด็กควรจะเปนเร่ืองการทํางานรวมกันระหวาง

กลไกในการแกไขฟนฟู เพราะวากระบวนการในศาล

นัน้ ศาลจะมาทําใหเร่ืองท้ังหลายยตุดิวยความเปนธรรม 

ซึง่หมายถงึกระบวนการในการทีจ่ะทาํใหขอยตุเิหมาะสม 

และจะตองเปนเรื่องของการรวมมือกัน ซึ่งในชั้นนี้

เปนการใชแผนแกไขบาํบดัฟนฟใูนชัน้การพจิารณาของ

ศาล หากศาลเหน็วารูปเรือ่งแหงคด ีแผนแกไขบําบัดนัน้

ไมไดรบัความเหน็ชอบ ก็ควรดําเนินคดตีอไปได เพราะ

ในชั้นการทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู อาจทําใหศาลเห็น

ขอมูลอื่นเพิ่มเติมขึ้นที่นําไปสูการไมเห็นชอบกับแผน

แกไขบําบัดฟนฟูนั้น หากภายหลังศาลพิจารณาคดี

ตอไปทําใหไดขอเท็จจริงชัดเจนมากยิ่งขึ้น ศาลอาจใช

มาตรการอื่นๆ อีกได

ดังนั้น เมื่อศาลสั่งยุติการจัดทําแผน ก็ตองดําเนิน

การตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 176 ตอไป คือ หากเปนคดีที่กฎหมายกําหนด

อตัราโทษอยางตํา่ไวใหจําคกุตัง้แตหาปข้ึนไป ตองมกีาร

สบืพยาน แตอตัราโทษตํา่กวาหาป หากรบัสารภาพ ศาล

ก็สามารถพิพากษาไดทันที

บทสรุป
จากการวเิคราะห ทําใหผูเขียนไดบทสรปุมาตรการ

พิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาในช้ันการพิจารณาคดี 

ตามมาตรา 90 ดังนี้

มาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาในชั้น

การพิจารณาคดี ตามมาตรา 90 เปนการเปดโอกาสให

ผูตองหาซ่ึงเปนเด็กหรอืเยาวชนท่ีตองหาวากระทําความ

ในคดีท่ีมีอัตราโทษสูงข้ึนจากอัตราโทษจําคุกเกินหาป

แตไมเกินยี่สิบปท่ีสํานึกในการกระทําและเขาเงื่อนไข

ตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไดเขาสูกระบวนการจัด

ทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเพื่อปฏิบัติตามแผนโดยที่ศาล

ไมจาํตองพพิากษาคดหีากเงือ่นไขทีก่าํหนดไวตามแผน

นั้นสําเร็จ อันแสดงใหเห็นวาแมคดีจะมีอัตราโทษสูง 

แตหากพฤตกิารณแหงคดไีมเปนภยัรายแรงเกนิสมควร

670 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ก็สามารถจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กหรือเยาวชน

ได จากการวิเคราะหสรุปไดวา ควรแกไขจากเดิมท่ี 

“ผูเสยีหายยนิยอม” เปน “รับฟงความเหน็ของผูเสยีหาย

ประกอบการจัดทําแผน” เนื่องจากอาจจะมีกรณีที่

ผูตองหาซ่ึงเปนเด็กหรือเยาวชนสํานึกในการกระทํา 

แตผู  เสียหายไมยินยอมซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจาก

ผูเสียหายยงัมคีวามโกรธแคนผูตองหา หรอืบดิามารดา

ของผูตองหากบัผูเสยีหายเคยมสีาเหตุโกรธมากอน หรอื

ผูเสียหายกับผูตองหาตกลงเรื่องคาเสียหายกันไมได 

ผูเสียหายไมพอใจจํานวนเงินคาเสียหาย หรือเหตุผล

อื่นใดก็ตามท่ีผูเสียหายไมใหความยินยอมในการจัด

ทําแผน

ขอเสนอแนะ
ควรแก ไขพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ. 2553 มาตรา 90 เดิม “ผูเสียหายยินยอม” แกไข

เปน “รับฟงความเห็นของผู เสียหายประกอบการ

จัดทําแผน”
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แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland, Atkinson และ Alschuler

ผลการวิเคราะห พบวา นักศึกษาอาชีวศึกษาเปนกําลังคนที่จําเปนตอการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง

รองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และการบริการ ภาพลักษณที่เปนจุดเดน

ของนักศึกษาอาชีวศึกษาคือมีความรู ประสบการณ และทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพ ปฏิบัติงานในเชิงปฏิบัติ

การไดจริง มีความสามัคคีและชวยเหลือกัน  แตภาพลักษณที่เปนจุดดอย คือ การใชอารมณในการกระทํา ทําให

มีผลกระทบตอสังคม และขาดทักษะในการสื่อสาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแรงกระตุนใหตองการความสําเร็จซึ่ง

ตองอาศัยคุณลักษณะหลายประการ เชน มีเปาหมาย มีการวางแผน มีความอดทน มีความเชื่อมั่นในตนเอง มี

ความรับผิดชอบ มีการคาดการณลวงหนา ตองการขอมูลยอนกลับ และการตั้งมาตรฐานอันดีเลิศ เปนตน การ

ชวยเหลือดวยการใหคําปรึกษาแบบกลุม เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จะชวยใหนักศึกษาอาชีวศึกษารูจัก

ตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง และตองการความสําเร็จ มีคุณลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซึ่งทายที่สุดทําให

นักศึกษาอาชีวศึกษาเปนผูที่มีคุณภาพมีภาพลักษณใหมที่ภาคภูมิใจ และเปนที่ยอมรับของสังคม
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Abstract

This academic article aims to analyze the achievement motivation  of vocational 

students based on the achievement motivation  theory of McClelland, Atkinson and 

Alschuler.

Finding are as follows: The vocational students are necessary manpower to develop the 

country, especially their performance serve the growth of industry, commerce and service works. 

The strong image of the vocational students are they have knowledge, experience, and skills 

in performing professional work, being united, and helping each other but the weak image 

of some vocational students, who have problems, are using over emotion without reason to 

action, by its result, impacts the society and lack of communication skills.The achievement 

motivation is the need to have success which consists of  multi characteristics factors such as 

goal setting, Planning, patience, self-confidence, responsibility, forecasting, feedback and 

setting excellent standard etc. Using group counseling to enhance achievement motivation will 

help the vocational students to know themselves, self-esteem, and desire to get success has 

the characteristics of a person who has achievement motivation. Finally at the end of the 

counseling process most of them have quality people with new good image that is proud to 

be accepted by society.
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แรงงาน บทความนีจ้ะขอเปนแรงกระตุนใหสถานศกึษา

ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาทุกแหงปรับแนวคิด

สงเสริมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยางจริงจังคาดหมายวา

จะชวยพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาอาชีวศึกษาและ

สะทอนภาพลกัษณทีน่าภมูใิจของนกัศกึษาอาชวีศกึษา

ไดอยางยั่งยืน

การสงเสริมคุณลักษณะของความตองการความ

สําเร็จใหเกิดขึ้นกับนักศึกษาอาชีวศึกษาสอดคลองกับ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่ไดกําหนด

คุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษา ทั้งในระดับ ปวช. 

และ ปวส. ไวหลายประการ เชน ความมีวินัย ความ

รับผิดชอบ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความสนใจใฝรู  

ความรักสามัคคี การพึ่งตนเอง ความอดกลั้น เปนตน 

(Somudon, 2017) คุณลักษณะดังกลาวสามารถ

จัดกระทําโดยใหสถาบันการอาชีวศึกษาบูรณาการ

แนวคิดคุณลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับการ

เรียนการสอนและการจัดกิจกรรม หรือโดยการให

คําปรึกษาแบบกลุมดวยการสนทนาเพื่อมุงทําความ

เขาใจที่มาของแบบแผนทางความคิดที่เปนลบและ

เปลี่ยนความคิดใหเกิดการใฝรู ใฝเรียน เรียนรูอยางมี

เปาหมาย ขยนัเรียน อดทน มคีวามตองการความสําเรจ็

ในการเรียนและการประกอบอาชีพ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
นักศึกษาอาชีวศึกษา

นกัศกึษาอาชวีศกึษา หมายถงึ ผูทีก่าํลงัศกึษาอยูใน 

(1) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เปนกําลัง

คนดานวิชาชีพระดับฝมือ รับจากผูที่สําเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) หรือเทียบเทาใชระยะ

เวลาศกึษา 3 ปการศกึษา (2) หลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) เปนกาํลงัคนระดบัเทคนคิ รบัจาก

ผูท่ีสําเรจ็การศกึษาระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 

หรอืเทยีบเทาใชระยะเวลาศกึษา 2 ปการศกึษาสาํหรบั

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือ

บทนํา
พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 9 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วันท่ี 25 กรกฎาคม 2539 มี

ดงัน้ี “. . . การพัฒนาประเทศจะบรรลผุลตามเปาหมาย

ไดมากนอยเพียงใดนั้น . . . อยางแรก ตองมีคนดี คือมี

ปญญา มีความรับผิดชอบ มีความวิริยะอุตสาหะ เปน

ผูปฏิบัติ อยางที่สอง ตองมีวิทยาการที่ดี เปนเครื่องใช

ประกอบการ อยางที่สาม ตองมีการวางแผนที่ดีใหพอ

เหมาะพอควร . . .” (Royal Secretariat Office, 2006)

ประเทศจะเจริญกาวหนาไดจําเปนตองมปีระชากร

ที่มีคุณภาพ คําวาคุณภาพในที่นี้ หมายถึง ตองพื้นฐาน

เปนคนดี มปีญญา มีความรบัผดิชอบ และมคีวามอดทน 

ตอมาตองมีความรูดี และที่สําคัญตองรูจักวางแผน 

จะเหน็ไดวาคณุลกัษณะเหลานีส้อดคลองกบัความหมาย

ของความตองการความสาํเรจ็ หรอืแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์ 

ดังน้ันการเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ใหนักศึกษา

อาชีวศึกษาจึงเปนสวนหนึ่งของการยกระดับคุณภาพ

ด านคุณลักษณะอันพึงประสงค นอกเหนือจาก

คุณภาพดานความรูและทักษะตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิวิชาชีพซึ่งจะสงผลใหภาพลักษณของนักศึกษา

อาชีวศึกษาดีขึ้นอีกดวย อีกทั้งปญหาของสังคมที่ได

รับผลกระทบจากการกระทาํความรนุแรงของนกัศึกษา

อาชีวศึกษาสวนหนึ่ง นาจะลดนอยไปไดบาง ซึ่งที่ผาน

มาใชวิธีการปรับโทษลงโทษตามกฎหมาย ซึ่งไมไดแก

ที่ตัวตนอยางถาวร ปญหาดังกลาวสงผลตอการผลิต

กําลังคนภาคอาชีวศึกษา ผูเรียนไมนิยมเขาศึกษาตอ

ในสายอาชีวศึกษาเปนเหตุใหประเทศขาดกําลังคนใน

ระดับกลางที่เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาภาคเกษตร

และอุตสาหกรรม (Sutthinarakorn & Abdulsata, 

2018) การใหคําปรึกษาแบบกลุมเปนอีกแนวทางหนึ่ง

ท่ีจะชวยพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาอาชีวศึกษา

ใหเปนผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สรางความมั่นใจใหกับ

สาธารณชนและสอดคลองกับความตองการของตลาด

675วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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เทียบเทา ในประเภทวชิาหรอืสาขาวชิาตามทีห่ลกัสตูร

กําหนด สวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเทาและผูทีส่าํเรจ็การศกึษา

ระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพหรือเทยีบเทาตางประเภท

วชิาหรอืสาขาวชิาทีห่ลักสตูรกาํหนด ใชระยะเวลาศึกษา

ประมาณ 3 ปการศึกษา และ (3) หลักสูตรปริญญาตรี

สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ (ทล.บ.) เปนกําลัง

คนระดับเทคโนโลยี รับจากผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) ในสาขาทีต่รงกับ

สาขาวิชาที่จะศึกษาใชระยะเวลาในการศึกษา 2 ปการ

ศกึษา นอกจากนีย้งัมกีารฝกอบรมวชิาชพีเพิม่พนูความ

รูและทักษะอาชีพระยะสั้นและระยะยาว (Office of 

the Vocational Education Commission, 2019; 

“Vocational Education Act, B.E. 2551,” 2008)

นักศึกษาอาชีวศึกษาทั้ง 3 หลักสูตร สวนใหญ

อยูในชวงวัยรุน คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) อายรุะหวาง 15-18 ป หลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) อายรุะหวาง18-20 ป สวนหลกัสตูร

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ (ทล.บ.) 

อายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ซึ่งเปนวัยกําลังเปลี่ยนผานจาก

ความเปนเด็กเขาสูความเปนผูใหญมีการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา และสงผลตอ

พฤติกรรมของวัยรุน มีอารมณรุนแรง วูวาม ฉุนเฉียว 

ตองการเพื่อน ตองการการยอมรับ ความอบอุน

ตามแผนพัฒนาอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579 ได

กาํหนดวิสยัทศันการจดัการอาชวีศึกษาเพ่ือใหนักศึกษา

อาชีวศึกษาทั้ง 3 หลักสูตรและการฝกอบรมวิชาชีพ

มีคุณลักษณะ ดังน้ี “ผูสําเร็จการอาชีวศึกษาและฝก

อบรมวิชาชีพ มีคุณธรรม คุณภาพ ใหสอดคลองกับ

ความตองการในการพัฒนาประเทศ”และสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) คือ

ประเทศไทยมีความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน” (Office 

of the Vocational Education Commission, 

2017)

ภาพลกัษณท่ีเปนจดุเดนและจดุดอยของนกัศกึษา

อาชีวศึกษา ประกอบดวย

1. จดุเดน ไดแก (1) มคีวามรู ประสบการณ ทกัษะ

ในการปฏบิตังิานวชิาชพี (2) ปฏบิตังิานในเชงิปฏิบตักิาร

ไดจริง (3) มีความสามัคคี ชวยเหลือกัน

2. จดุดอย ไดแก (1) พฤตกิรรมการใชความรนุแรง 

(2) ขาดทักษะในการสื่อสาร (3) คานิยมของสังคมตอ

การเรียนสายอาชีวศึกษา

การเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับนักศึกษา

อาชีวศึกษา

1. ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์ (achievement motivation) มีผูใหความ

หมายไว ดังนี้

Bhanthumnavin (2006) ใหความหมาย

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ว า หมายถึง ความมุ งมั่นที่จะ

กระทําเพื่อใหเกิดความสําเร็จท่ีตนตองการ โดยเริ่ม

จากการมองเหตุการณตางๆ ในชีวิตประจําวันท่ีเกิด

ขึ้น ในทํานองที่ตนตองการจะทําบางอยางใหสําเร็จใน

เหตุการณนั้น มองทุกอยางเปนงานท่ีตนควรทํา ควร

เขาไปรบัผดิชอบ ควรแกปญหา แลวเริม่วางแผนดําเนนิ

การใหเกดิความสาํเรจ็และปองกนัความลมเหลวเอาไว

ทุกขั้นตอน และทายสุดเมื่อคิดวาจะทําไดสําเร็จก็จะ

รูสึกสุขใจ แตเมื่อคิดวาอาจลมเหลวไดดวย ก็ไมยอทอ 

เตรียมใสความพยายามของตนลงไปใหมากที่สุด 

Lahey (2007) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปน

ความตองการของจติใจทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการ

เรียน การทํางาน และการดําเนินชีวิต

Rabideau (2007) ไดใหความหมายแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์วาเปนความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จ

หรือประสบความสําเร็จอยางดีเยี่ยม แตละบุคคลจะ

มีความพอใจ ความตองการของตนเอง แตกตางกัน

และเปนแรงขับที่จะประสบความสําเร็จโดยมีเหตุผลที่

เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอก
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จากความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ขางตน

สรุปไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือ แรงกระตุนที่ตองการ

ความสาํเรจ็ในการเรียน การทาํงาน และการดําเนินชวีติ 

2. ความสําคัญของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

McClelland (1961) นักจิตวิทยาสังคมแหงมหา

วิทยาลัยฮารวารด สหรัฐอเมริกา ไดกลาววา แรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธ์ิเปนแรงจูงใจที่สําคัญและมีอิทธิพลตอความ

สาํเร็จของบคุคลเนือ่งจากบุคคลทีม่แีรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์

จะพยายามเอาชนะปญหาอุปสรรค ชอบงานที่ทาทาย 

ลักษณะงานจะตองไมยากหรืองายจนเกินไป รูจักใช

ขอมูลยอนกลับ ดังนั้น บุคคลที่มีคุณสมบัติเชนนี้ จะ

มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

โดย McClelland พบวา ถาสังคมใดประชาชน

สวนใหญมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง สังคมน้ันจะมีพลัง

ของความกระตือรือรนที่จะพัฒนาเศรษฐกิจอยาง

รวดเร็ว เน่ืองจากประชาชนจะมีความรับผิดชอบ 

กลาเสี่ยง พรอมที่จะทํางานหนักสามารถเปลี่ยนแปลง

ความคิดและกระบวนการนําไปสูความเจริญกาวหนา

ทางเศรษฐกิจ

3. ที่มาของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีที่มาจากองคประกอบ 2 

ลกัษณะ คอื (1) แรงจูงใจภายใน หมายถงึ ความตองการ

ที่มาจากความปรารถนาของตนเอง เปนความรูสึก

สวนตวั สนิจาง รางวลั หรือสิง่ตอบแทนตางๆ หรอืสิง่ลอ

ใจไมมคีวามหมาย ผูทีม่แีรงจูงใจภายในจะมคีวามมุงมัน่

ทํางาน โดยไมตองมสีิง่ลอใจหรอืชกัจงู จะกระตอืรอืรน 

มีกําลังใจ และ (2) แรงจูงใจภายนอก หมายถึง ความ

ตองการที่อาศัยสิ่งเราภายนอก เชน เงินเดือน โบนัส 

รางวัล ตําแหนง เปนตน สิ่งเหลานี้จะชวยทําใหการ

ลงมือทํากิจกรรมใดๆ มีความหมายมากขึ้น

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

1. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland

McClelland (1961) พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

มผีลตอความสาํเรจ็ของการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถเรียนรูและ

พัฒนาไดโดยผานการอบรม บุคคลที่มีแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์สูง จะพยายามแขงขันกับมาตรฐานอันดีเลิศ 

รูจักวางแผนงาน มีเปาหมายในการทํางานสามารถนํา

ขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงและพัฒนาตน 

ลักษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ 

McClelland (1985) มีดังนี้

(1) มีความรับผิดชอบตอตนเอง (individual 

responsibility) ความสําเร็จในการทํางานเพื่อตอบ

สนองความพึงพอใจของตนไมใชของคนอื่น

(2) กลาเสี่ยงพอสมควร (medium risk -taking) 

มีเปาหมายในการทํางานที่พอเหมาะกับความสามารถ

(3) ความกระตือรือรน (energetic) ขยันขันแข็ง 

มานะพยายาม

(4) คาดการณลวงหนา (anticipation of future 

possibilities) มีแผนระยะยาวในการทํางาน

(5) มทีกัษะในการจดัระบบงาน (organizational 

skills) มีความสามารถในการจัดงานใหเปนระบบ 6)

ตองการทราบผลของการตัดสินใจ (knowledge of 

result of decision) จะติดตามผลการกระทําของตน 

ถายังไมดีจะพยายามปรับปรุงใหดีขึ้น 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Atkinson

Atkinson (1964) เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน 

เปนผูบกุเบกิในการศกึษาพฤตกิรรมแรงจงูใจของมนษุย 

โดยเฉพาะแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทฤษฎีของเขามีพื้นฐาน

มาจากแนวคิดของทฤษฎีของ McClelland โดยเขา

เช่ือวาลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีที่มา

จาก 2 องคประกอบ คือ

(1) ความหวงัในความสาํเรจ็ (hope for success)

(2) กลัวความลมเหลว (fail for failure) องค

ประกอบท้ัง 2 ประการ เปนพื้นฐานสําคัญของการ

มีพฤติกรรมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การมีความหวังใน

ความสาํเรจ็ของงานทีท่าํ ทาํใหจงูใจใหเกดิความมุงมัน่
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ตองการทาํงานใหเปนทีป่ระจักษมฉิะนัน้อาจถกูมองวา

ลมเหลว ความกลัวทีจ่ะลมเหลว จงึเปนปจจยัทีก่ระตุน

ใหมีความพยายามและมุงมั่นเพื่อไปใหถึงจุดหมาย

3. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Alschuler

Alschuler (1973) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

คือ การแขงขันเพื่อความเปนเลิศ โดยมีการวางแผน

และความเพียรพยายามเพื่อไปสูความเปนเลิศ ความ

กาวหนา เพื่อกระทําในสิ่งที่ดีขึ้น รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์สูงมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี้

(1) มีความสนใจในความเปนเลิศของผลงาน โดย

มไิดคาํนึงถงึสนิจางรางวลัทีจ่ะไดรบั บคุคลทีม่แีรงจงูใจ

ใฝสัมฤทธิ์สูงจึงมีลักษณะดังนี้

 - แมจะมีการเสนอใหสนิจางรางวลั กจ็ะไมทาํงาน

หนักขึ้นกวาเดิม เพราะไดทํางานอยางเต็มขีดความ

สามารถอยูแลว

- ทํางานเพื่อความเปนเลิศของผลงานมากกวา

เพื่อชื่อเสียง

- จะเลือกผูเชี่ยวชาญในงานมาเปนเพื่อนรวมงาน

มากกวาเลอืกเพือ่นทีคุ่นเคยกนัแตขาดความสามารถที่

พึงประสงคมารวมงาน

(2) ชอบสภาพการณซึ่งเขาสามารถรับผิดชอบ

ตอผลงานของตน บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจึงมี

ลักษณะดังนี้

- ชอบทีจ่ะควบคมุบงัคับวถิชีวีติของตนเองมากกวา

ที่จะปลอยใหขึ้นอยูกับพรหมลิขิต โอกาส หรือโชค

- ชอบท่ีจะใชดลุยพนิจิอยางมอีสิระ โดยอาศยัการ

ประเมินและประสบการณของตนมากกวาท่ีจะอาศัย

ความคิดเห็นจากบุคคลอื่น

(3) การกําหนดเปาหมายจะกระทําภายหลังจาก

ทีไ่ดพจิารณาถงึทางเลอืกตางๆ ทีม่คีวามเปนไปไดทีจ่ะ

ประสบความสําเร็จอยางรอบคอบแลว บุคคลท่ีมีแรง

จงูใจใฝสมัฤทธิส์งูมกักาํหนดเปาหมายซึง่มลีกัษณะดงันี้

- เปาหมายท่ีกําหนดไวมักจะมีความเสี่ยงพอ

สมควร

- เปนเปาหมายที่ทาทาย

(4) คํานึงถึงอนาคตในระยะยาวและระยะกลางๆ 

มากกวาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า ดังนี้

- การคาดการณเหตุการณสําหรับอนาคต

- ชอบทีจ่ะรอคอยรางวลัตอบแทนอนัยิง่ใหญทีจ่ะ

ไดรับในอนาคตมากกวาการไดรับรางวัล เล็กๆ นอยๆ 

ในปจจุบัน

- เหน็คณุคาของเวลาทีผ่านลวงเลยไปอยางรวดเรว็

- ชอบที่จะไดรับขอมูลยอนกลับในทันที เพื่อที่จะ

ไดรบัรูถึงผลการทํางานของตนวาดหีรอืดอยเพยีงใดเพือ่

ที่จะไดรูถึงความกาวหนาของตน

McClelland Atkinson Alschuler

 1. มีความรับผิดชอบ 1. ความหวังในความสําเร็จ 1. ทํางานเพื่อความเปนเลิศ

 2. กลาเสี่ยง 2. กลัวความลมเหลว 2. มีความรับผิดชอบในตนเอง

 3. ความกระตือรือรน   3. มีเปาหมาย

 4. คาดการณลวงหนา   4. คํานึงถึงผลลัพธในระยะยาว

 5. มีทักษะในการจัดระบบงาน

 6. ตองการทราบผลของการตัดสินใจ

ตาราง 1

ลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ McClelland, Atkinson และ Alschuler
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จากตาราง 1 สรุปไดว า ลักษณะของผู ที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สําคัญ คือ มีเปาหมาย มีการ

วางแผน มคีวามอดทน มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง มคีวาม

รับผิดชอบ มีการคาดการณลวงหนา ตองการขอมูล

ยอนกลับ และประการสําคัญงานที่ทําตองมีความ

เปนเลิศ และประสบความสําเร็จ

ดังน้ันคุณลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ดังกลาวจึงควรเสริมสราง ใหเกิดขึ้นกับนักศึกษา

อาชีวศึกษาและจากงานวิจัยพบวาการใหคําปรึกษา

แบบกลุมเปนอีกแนวทางหน่ึงที่สามารถนํามาพัฒนา

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สู ความสําเร็จได (Aziz, 2022; 

Kongkham, 2018; Roengsungnoen, 2021; Salam 

& Astuti, 2023)

การใหคําปรึกษาแบบกลุม เพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจ

ใฝ สัมฤทธ์ิตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์ของ 

McClelland, Atkinson และ Alschuler

1. ความหมายของการใหคําปรึกษาแบบกลุม

การใหคาํปรกึษาแบบกลุม หมายถงึ กระบวนการ

ในการชวยเหลือกลุมบุคคลที่มีปญหาคลายกันมารวม

กนัหาแนวทางในการแกปญหาในบรรยากาศทีอ่บอุน มี

การยอมรบัและเปดโอกาสแสดงความรูสกึและความคดิ

เห็นของตนเองโดยรวมกันสนทนาหาวิธีการแกปญหา 

ทําใหสมาชิกกลุมมีการเปลี่ยนแปลงความคิด อารมณ 

และพฤติกรรม ไดอยางเหมาะสม โดยมีผูใหคําปรึกษา

ซึ่งเปนผูมีความรู ความสามารถและประสบการณ 

เปนผูชี้แนะในการใหคําปรึกษา เปนผูเอื้ออํานวยให

กระบวนการใหคําปรึกษาแบบกลุมบรรลุผลตามเปา

หมายที่กลุมกําหนด

2. จุดประสงคของการใหคําปรึกษาแบบกลุม

Corey (2004) กลาววา จุดประสงคของการใหคาํ

ปรึกษาแบบกลุม มีดังนี้

(1) เพื่อใหเกิดการเรียนรูตนเองและเรียนรูบุคคล

อื่นที่เปนสมาชิกกลุม

(2) เพือ่เพิม่ความตระหนกัรูและเพิม่ความรูสกึใน

เอกลักษณของตน

(3) เพื่อใหยอมรับปญหาของสมาชิกกลุม 

(4) เพือ่เพิม่การยอมรบั ความเชือ่มัน่ และมมุมอง

ใหมของตนเองและสมาชิกคนอื่นๆ

(5) พัฒนาความหวงใยและความเมตตาที่มีตอ

คนอื่น

(6) คนหาและพัฒนาการแกปญหาอยางหลาก

หลายที่เปนความขัดแยงในใจ

(7) นาํไปสูการตดัสนิใจเลอืกและเลอืกอยางฉลาด

หลักในการใหคําปรึกษาแบบกลุม ตองคํานึงถึง

คุณลักษณะของสมาชิก เพศ อายุ ความสมัครใจของ

สมาชิก ขนาดกลุม ระยะเวลา และความถ่ีในการพบ

กลุม โดยผูใหคําปรึกษาตองพัฒนาตามเปาหมายของ

การจัดตั้งกลุม เพื่อใหกลุมดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

และสามารถชวยเหลือสมาชิกใหแกไขปญหาของตน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

Jacobs, Schimmel, Masson, and Harvill 

(2009) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการใหคาํปรกึษาแบบกลุม

มี 3 ขั้นตอน ดังนี้

(1) ข้ันเริ่มตน (the beginning stage) เปน

ชวงของการแนะนําตัว บอกจุดมุงหมาย กฎระเบียบ

ของกลุ ม ในข้ันน้ีสมาชิกกลุ มจะทําการตรวจสอบ

ความสบายใจของตนและสมาชิกคนอ่ืนซึ่งอาจใชเวลา

มากกวา 2 ครั้ง เพื่อใหเกิดความรูสึกไววางใจและรูสึก

สบายใจที่จะแลกเปลี่ยนระหวางกัน

(2) ขั้นดําเนินการ (the working stage) สมาชิก

จะเรียนรู สิ่งใหมจากการสนทนามีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนเรื่องของตนประโยชนในข้ันนี้สมาชิก

กลุมแตละคนจะเกิดความไววางใจตอเนื่องจากขั้น

เริ่มตน

(3) ขั้นยุติ (the end or closing stage) เปนขั้น

สุดทาย สมาชิกจะแลกเปลี่ยนสิ่งที่ไดเรียนรูวามีการ

เปลี่ยนแปลงอยางไร และจะทําการวางแผนในอนาคต

679วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ของตนอยางไร และใหสมาชิกกลุมไดแสดงความรูสึก

ของตนตอการเขากลุม

กลาวโดยสรุป การใหคําปรึกษาแบบกลุม เปน

กระบวนการที่ดําเนินการเปนขั้นตอนในการสนทนา 

นักศึกษาอาชีวศึกษาที่จะเขากลุม จะตองผานการ

คัดกรอง โดยพิจารณาจากประวัติและเปนผูที่ตองการ

จะแกไขปญหาของตน เชน เรียนไมเกง อารมณรอน 

กอการทะเลาะวิวาท มีภาพลบในสายตาของเพื่อน 

เปนตน จาํนวนสมาชกิในกลุม ประมาณ 5-8 คน สงูสดุ 

6-10 คน ซึ่งขนาดของกลุมมีผลโดยตรงตอการพัฒนา

ของกลุม ถากลุมมีขนาดใหญเกิน อาจทําใหสมาชิก

ลังเลที่จะแลกเปลี่ยนขอมูล เวลาไมเพียงพอสําหรับ

สมาชิกทุกคน แตถาเล็กเกินไปจะทําใหบางคนเปน

จุดเดนเกิดพลังทางลบได วิธีการแกปญหาดวยการให

คําปรึกษาแบบกลุม จะตองเริ่มดําเนินการดวยการ

กําหนดประเด็นในการพูดคุยแตละครั้งครั้งละ 1-1.30 

ชัว่โมง และจะตองวางแผนระยะยาว ตลอดกระบวนการ

ใหคาํปรึกษาจะดาํเนินการพดูคุยทัง้หมดก่ีครัง้ ตัวอยาง

เชน การเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับนักศึกษา

อาชีวศึกษา ผูดําเนินการใหคําปรึกษาอาจกําหนดพูด

คุยตลอดกระบวนการ 9 ครั้ง ดังนี้ 

(1) ขั้นเริ่มตน แนะนําตัว ชี้แจงกฎระเบียบ ความ

ไมสบายใจของสมาชกิกลุมแตละคนมอีะไรบาง สมาชกิ

แตละคนจะพูดถึงประเด็นของตน ผูใหคําปรึกษาตอง

ทําหนาที่ฟง และจับประเด็นใหไดวาปญหาของแตละ

คนมีอะไรบาง (ครั้งนี้อาจใชเวลา 2 ครั้ง)

(2) ขั้นดําเนินการ แยกแยะปญหา กําหนดเปน

ประเดน็ทีจ่ะพดูคยุ ทัง้หมด 6 ครัง้ ประกอบดวย ความ

รับผิดชอบ ครั้งที่ 3 การตั้งเปาหมายและการวางแผน 

ครั้งที่ 4 การคาดการณลวงหนา คร้ังที่ 5 ตองการ

ขอมูลยอนกลับ ครั้งที่ 6 ความอดทนและความเชื่อมั่น

ในตนเอง ครั้งที่ 7 ตองการความเปนเลิศและตองการ

ความสําเร็จ ครั้งที่ 8 

(3) ขั้นยุติ (1 ครั้ง) ขั้นสรุปการพูดคุยขางตน 

สมาชิกไดอะไรบางจากการเขากลุม

กระบวนการใหคําปรึกษาท่ีผูใหคําปรึกษานํามา

ใชตามแนวคิดของ Carl R. Rogers ซึ่งมีลักษณะดังนี้

แนวคิดของ C. R. Rogers 

Rogers (1967) นกัจิตวทิยาชาวอเมรกินั ผูพฒันา

ทฤษฎีการใหคําปรึกษายึดบุคคลเปนศูนยกลางโดย

ยึดหลักวามนุษยมีความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง

ได ผูใหคําปรึกษาตองพยายามเขาใจความรูสึกนึกคิด

และอารมณของผูรับคําปรึกษา Rogers ไดใหแนวคิด

เก่ียวกับมนุษยไว 5 ประการ คือ (1) มนุษยเปนผูมี

ความสามารถและมีคุณคา (2) มนุษยมีแนวโนมที่จะ

พัฒนาตนเอง (3) โดยพื้นฐานแลวมนุษยเปนคนดีและ

นาเชื่อถือ (4) มนุษยมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองและ

สิ่งแวดลอมตามประสบการณของแตละบุคคล และ 

(5) มนุษยตองการความรัก ความเอาใจใสและการ

ยอมรับจากผูอื่น (Submee, 2006)

จะเห็นไดวา Rogers เชื่อวาบุคคลเปนทรัพยากร

ที่มีคุณคาในตัวเอง ดังนั้นในการใหคําปรึกษาผู ให

คาํปรกึษาจะใชความเขาใจในการสือ่สาร ความรูสกึของ

ตนไปยงัผูรบัคําปรึกษาในทีน้ี่ คอื นกัศกึษาอาชวีศกึษา 

โดยเฉพาะความรูสึกที่เห็นใจและเขาใจอยางลึกซ้ึง 

(empathy) ตอปญหาที่นักศึกษาอาชีวศึกษาเผชิญอยู

อย างไรก็ตาม Rogers ให ความสําคัญกับ

อัตมโนทัศน (self concept) โดยเขาเช่ือวามนุษยมี

ตัวตน 3 แบบ คือ

(1) ตัวตนที่มองเห็น (self concept) คือ การรับรู

หรอืความรูสกึนกึคดิเกีย่วกบัตนเอง ภาพของตนทีเ่หน็

เองวา ตนเปนคนอยางไร คอืใคร มีความรูความสามารถ

อยางไร เชน เกง หลอ สวย ชางพูด ขี้อาย เปนตน

(2) ตัวตนท่ีเปนจริง (real self) คือ ลักษณะ

ตัวตนท่ีเปนไปตามขอเท็จจริง แตอาจมองไมเห็น 

ไมยอมรับเนื่องจากทําใหตนเองรูสึกเสียใจ เศราใจ ไม

เทาเทียมคนอื่น

680 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



 (3) ตัวตนตามอุดมคติ (Ideal Self) คือ ตัวตนที่

อยากม ีอยากเปน แตสภาวะปจจบุนัยงัไมมไีมเปน เชน 

เปนคนชอบเก็บตวัแตอยากเขาสงัคมเกง เขากบัคนงาย 

เปนตน ตัวตนตามอุดมคติและตัวตนที่มองเห็นจะตอง

ไมแตกตางกันมากเกินไปจึงจะทําใหบุคคลเห็นคุณคา

ในตนเอง (self-esteem) ถาเมื่อใดก็ตามที่ตัวตนตาม

อุดมคติและตัวตนที่มองเห็นแตกตางกันมากบุคคลจะ

เห็นคุณคาในตัวเองตํ่า อีกทั้งตัวตนที่มองเห็นตัวตนที่

เปนจริงและตัวตนตามอุดมคติตองไมแตกตางกันมาก 

เฉกเชนเดยีวกบันักศกึษาอาชวีศกึษาทีก่อความรนุแรง 

อาจสืบเน่ืองจากไมเขาใจตนเอง การชวยเหลอืดวยการ

ใหความเขาใจยอมรับตัวตนของเขา จะชวยใหเขารูจัก

ตนเองดีขึ้น แนวคิดของ Rogers จึงมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาตนเอง (Kaewkangwan, 2008) ตามที่ปรากฎ

ในงานวิจัยของ Campbell and Brigman (2005), 

Surasena (2016) พบวา การใหคาํปรกึษาแบบกลุมชวย

ใหผูรบัคาํปรกึษาพฒันาตนเองเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ไปในทางที่ดีขึ้น

การใหคําปรึกษาแบบกลุมจึงเปนกระบวนการ

พูดคุยเพ่ือใหนักศึกษาอาชีวศึกษาไดเขาใจตนเองเกิด

การเปลีย่นแปลงภายใน ยอมรับและเขาใจทาํใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงอยางถาวรซึ่งจะชวยลดอคติตางๆ สราง

พลังภายในทําใหเกิดความสําเร็จในทิศทางที่ถูกตอง 

การชวยเหลือนักศึกษาจากกลุมยอยๆ หลายๆ 

กลุม ภายในระยะเวลาสั้นๆ 2-3 ภาคเรียน ในการพูด

คุยอยางสมํ่าเสมอในชั่วโมงพบปะกับครูแนะแนว ครู

ที่ปรึกษา โดยจัดสัปดาหละครั้งจะชวยใหปญหาตางๆ 

ที่กอใหเกิดภาพลักษณทางลบในสังคม ลดลงไดระดับ

หนึ่งอยางแนนอน ในขณะเดียวกันกอเกิดพฤติกรรมที่

เปนความตองการความสําเร็จทดแทน และเสริมแรง

ใหมั่นคงขึ้น ดวยการตั้งรางวัล มีงานทําที่ดี เงินเดือนดี 

หรอืสิง่จงูใจตางๆ เพือ่ใหเกดิความตองการอยางเขมขน 

หลังจากมีพฤติกรรมที่ตองการตามเปาหมายเกิดขึ้น

บอยครั้ง ในที่สุดนักศึกษาอาชีวศึกษาจะเกิดความ

ตองการจากภายใน โดยไมจาํเปนตองมสีิง่จงูใจใดๆ มา

เปนเครื่องช้ีนํา เปนการกระทําท่ีเกิดข้ึนเพราะมีความ

ตองการความสําเร็จและเปนคนดีของสังคมจากความ

รูสึกนึกคิดภายในตน

3. แนวคิดการเสริมแรง 

Skinner (1938) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันผู 

คิดทฤษฎีการเรียนรู แบบลงมือกระทํา (operant 

conditioning learning) และกฎแหงการเสริมแรง 

(reinforcement theory) เขาเช่ือวากระบวนการ

เสรมิแรงเปนพลงักระตุนสาํคญัทีจ่ะกอใหเกดิพฤตกิรรม

ใหมๆ หรือลบพฤติกรรมเกาๆ การกระทําบอยๆ จน

กลายเปนนิสัยหรือบุคลิกภาพประจําตัวของบุคคล 

มนษุยทกุคนเกดิมาพรอมดวยศักยภาพทีจ่ะเรยีนรู โดย

เฉพาะอยางยิง่ถามสีิง่แวดลอมอาํนวย โดยการกาํหนด

เงือ่นไขอยางใดอยางหนึง่และกฎเกณฑการเสรมิแรงจะ

ทาํใหสามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใดๆ ของมนษุยได

ทุกคนตามที่ตัวเราและผูอื่นตองการ การเสริมแรงที่ใช

ในการฝกการเรียนรูมี 2 แบบ คือ

(1) การเสริมแรงทางบวก (positive reinforce-

ment) คือ การเสริมแรงโดยใหสิ่งเราที่ทําใหเกิดความ

พงึพอใจและทําใหเกิดการตอบสนองเพ่ิมข้ึน เชน รางวลั 

คําชมเชย เปนตน

(2) การเสริมแรงทางลบ (negative reinforce-

ment) คอื การเสรมิแรงโดยนาํสิง่เราทีไ่มตองการออก

ไปทําใหการตอบสนองมีพลังขึ้น (Kaewkangwan, 

2008) เชน หยุดการตําหนิ ลดการบน เปนตน

ดังนั้นการเสริมแรงเปนเทคนิคท่ีควรนํามาใช

ใหเหมาะสมกับกระบวนการใหคําปรึกษาเพื่อการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของนกัศกึษาอาชีวศกึษาใหเปน

ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

กรอบในการวิเคราะห
 ในการวเิคราะหแรงจงูใจใฝสมัฤทธิข์องนกัศกึษา

อาชีวศึกษา ผูเขียนไดกําหนดใชเปนกรอบแนวคิดใน
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การวิเคราะห ดังนี้

1. นักศึกษาอาชีวศึกษา
2. ภาพลักษณท่ีเปนจุดเดนและจุดดอยของ

นักศึกษาอาชีวศึกษา
3. การเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับนักศึกษา

อาชีวศึกษา
4. การใหคําปรึกษาแบบกลุม เพื่อเสริมสราง

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ 
McClelland, Atkinson และ Alschuler

ผลการวิเคราะห
 ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษาอาชีวศึกษา

เปนกําลังคนที่จําเปนตอการพัฒนาประเทศ ปจจุบัน
การผลิตกําลังคนระดับอาชีวศึกษาไมเพียงพอที่จะ
ตอบสนองตอความตองการของภาคอุตสาหกรรม 
พาณิชยกรรมและการบริการ นักศึกษาอาชีวศึกษา
สวนใหญมคีวามรู ประสบการณ และทกัษะในการปฏิบตัิ
งานวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานไดจริง แตนักศึกษา
บางสวนมีปญหาทางอารมณ ขาดทักษะในการสื่อสาร 
การสงเสรมิใหมีแรงจงูใจใฝสมัฤทธิด์วยการใหคาํปรกึษา
แบบกลุม จะชวยเติมเต็มใหนักศึกษาอาชีวศึกษาเปน
ผูทีม่คีณุภาพมากยิง่ข้ึน เนือ่งจากการเสรมิสรางแรงจงูใจ
ใฝสมัฤทธิ ์จะมุงไปสูความคิดทีเ่ปนพฤติกรรมภายใน ให
มสีติและสามารถหยดุยัง้การกระทาํใดๆ ทีไ่มกอใหเกดิ
ประโยชนตอตนเองและสงัคม การใหคาํปรกึษาจะชวย
ใหนกัศกึษาอาชวีศกึษาเกดิการยอมรับและเขาใจตนเอง 
เห็นคุณคาในตนเอง มีพลังของความกระตือรือรน 
ความรบัผดิชอบ สงผลใหการเรยีนและการทาํงานของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาดีขึ้น อีกทั้งจะทําใหเกิดความ
ตองการทีจ่ะเปล่ียนแปลงตนเองเปนคนใหม ซึง่มาจาก
แรงขับภายในของตนเอง ที่ไมตองการจะสรางปญหา
และกอใหเกิดภาพลักษณที่เปนลบกับตนเอง ดังนั้น 
ภาพลักษณที่ใชอารมณในการกระทํา และขาดความ

รับผิดชอบของนักศึกษาจะนอยลง ขณะเดียวกันก็จะ
มีความมุงมั่นในการนําศักยภาพท่ีตนเองมีอยู มาใช
ใหเกิดประโยชนตอตนเอง สังคม และการพัฒนา
ประเทศชาติ ตอไป

บทสรุป
นักศึกษาอาชีวศึกษาเปนกําลังคนที่สําคัญตอการ

พัฒนาประเทศ ควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาให
เปนผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ประกอบดวย เปนบุคคลที่
มเีปาหมาย มกีารวางแผน มคีวามอดทน มคีวามเชือ่มัน่
ในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีการคาดการณลวงหนา 
เหน็ประโยชนของขอมลูยอนกลบั รูจกัเปรยีบเทยีบกบั
มาตรฐานอนัดเีลศิและตองการความสาํเรจ็ คณุลกัษณะ
ดังกลาวจะสงเสริมใหนักศึกษาใชชีวิตอยางเหมาะสม
มีความภาคภูมิใจอีกทั้งสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับ
นักศึกษาอาชีวศึกษาตลอดจนสามารถจบการศึกษา
ตามหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน เปนกําลงัสาํคญัในการพฒันา
เศรษฐกิจสังคมและความเจริญกาวหนาของประเทศ 
ดงันัน้ ผูมสีวนเก่ียวของในสถานศกึษาทัง้ผูใหคาํปรกึษา 
ครแูนะแนว ครท่ีูปรกึษา ครผููสอน และผูบรหิารจงึตอง
ชวยกันดูแลชวยเหลือสงเสริมเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์กับนักศึกษาอาชีวศึกษา

ขอเสนอแนะ
1. นําแนวคิดขางตนสรางโปรแกรมการให

คําปรึกษาแบบกลุ มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโปรแกรมตอการเสริมสรางจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา

2. นาํกระบวนการใหคาํปรกึษาเปนรายบุคคลหรอื
รายกลุมชวยเหลอืใหนกัศกึษาอาชวีศกึษาเขาใจตนเอง 
เห็นคุณคาของตนเอง และตองการความสําเร็จ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

บทความวชิาการน้ีมีวตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหการพฒันาสมรรถนะเชงิดจิทิลับคุลากรมหาวทิยาลยัและ

ความเชือ่มโยงสมัพนัธของปจจยัเชิงสาเหตทุัง้ภายในและภายนอก โดยใชแนวคดิสมรรถนะเชงิดจิทิลั 

ทฤษฎีการแพรของนวัตกรรม ปจจัยภายในตัวบุคคล และปจจัยภายนอกตัวบุคคล เปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวเิคราะห พบวา ปจจัยเชงิสาเหตุการพฒันาสมรรถนะเชงิดจิทิลัของบคุลากรในมหาวทิยาลยั ประกอบ

ดวย กลุมปจจัยภายในบุคคล ไดแก (1) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง (2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (3) การเปดรับ

ประสบการณ (4) ความพิถีพิถัน และ (5) ความรักในการแสวงหาความรู และกลุมปจจัยภายนอกบุคคล ไดแก 

(1) วัฒนธรรมองคกร (2) การสนับสนุนทางสังคมในองคกร และ (3) การสื่อสารภายในและภายนอกองคกร ซึ่ง

กระบวนการนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล ตามคุณลักษณะของการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลบุคลากร

มหาวิทยาลัย แบงไดเปน 2 สวน โดยในสวนที่สามารถมองเห็นไดที่สามารถวัดผลไดโดยตรง คือ ความรูและ

ทกัษะของบคุลากร สามารถพฒันาไดโดยการศกึษาคนควาจนเกิดความรู และการฝกปฏบิติัทาํใหเกดิทกัษะ และ

สวนท่ีสังเกตไดยากเปนสวนที่ซอนอยูภายใตไดแก ทัศนคติ คานิยม ความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ ของตนเอง 

บุคลิกลักษณะประจําตัวบุคคล และแรงจูงใจ

คําสําคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ; สมรรถนะเชิงดิจิทัล; บุคลากรของมหาวิทยาลัย
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Abstract

This academic article aims to analyze the development of digital competency of 

university personnel and the interconnectedness of both internal and external causal 

factors, using the concept of digital competency, the theory of innovation diffusion, internal 

personal factors, and external factors as frameworks for analysis.

      Findings are as follow: The causal factors contributing to the development of digital 

competency among university personnel include internal personal factors such as (1) acceptance 

of change, (2) motivation for performance excellence, (3) openness to experiences, 

(4) perseverance, and (5) a passion for seeking knowledge, as well as external factors such as 

(1) organizational culture, (2) social support within the organization, and (3) communication 

within and outside the organization. These factors are instrumental in the process of 

developing digital competency, in line with the characteristics of developing digital 

competency among university personnel, which can be divided into two parts. The first part, 

which is visible and directly measurable, includes the knowledge and skills of personnel that 

can be developed through studying and research to acquire knowledge and through practical 

training to develop skills. The second part, which is more difficult to observe, includes attitudes, 

values, self-perception, personal characteristics, and motivation.
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ความรู ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ การ

พัฒนาบุคลากรในประเทศใหมีทักษะดานดิจิทัลตาม

กรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคคลท่ีรัฐบาลไดกําหนด

ทิศทางไวนัน้ จะตองศกึษาบรบิทการใชชีวิต การดาํเนนิ

งาน ความรูและทกัษะดานดจิทิลัของบคุลากรในสถาบนั

อุดมศึกษาเพื่อนําไปสูรูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในสถาบัน

อุดมศึกษา บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน

จาํเปนอยางยิง่ท่ีตองปรบัตวัตามสถานการณเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนโยบายชาติที่เปลี่ยนแปลง (Office of the 

Civil Service Commission, 2020)

สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันตองมีการพัฒนา

สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยโดย

จะตองหาตอบคาํถามทีว่ารปูแบบใดทีจ่ะสามารถพฒันา

สมรรถนะเชงิดจิทิลัของบคุลากรในมหาวทิยาลยัใหเกิด

ประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด ซ่ึงในการพัฒนา

รูปแบบดังกลาวจะตองทราบสาเหตุปจจัยและศึกษา

รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนา และรูปแบบ

การบรหิารการพฒันาสมรรถนะเชงิดจิทิลัของบคุลากร

ในมหาวิทยาลัยตองสามารถเปนขอมูลในการกําหนด

นโยบาย รูปแบบ แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

ดานดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยได รวมทั้งเปน

พื้นฐานในการพัฒนาประเทศตามแนวทางยุทธศาสตร

ชาติตอไปจึงจะสงเสริมการใหการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
สมรรถนะเชิงดิจิทัล

นักวิชาการไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ

สมรรถนะไว หลากหลายแนวคิดที่สํ าคัญ ดังนี้ 

McClelland (1973) กลาววา ทักษะ และความรู เปน

สมรรถนะท่ีสามารถระบุและประเมินไดงาย รวมท้ัง

สามารถพฒันาใหเกดิความเช่ียวชาญได สวนสมรรถนะ

บทนํา
ปจจุบัน ในโลกที่เทคโนโลยีดิจิทัลไมไดเปนเพียง

เคร่ืองมือสนับสนุนการทํางาน เหมือนที่ผานมา แต

ไดหลอมรวมเขากับวิถีชีวิตของคน มีอิทธิพลตอการ

เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมและเกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสราง รูปแบบกจิกรรมทางเศรษฐกจิ กระบวนการ

ผลติ การคา การบรกิารและกระบวนการทางสงัคม รวม

ทั้งการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลอยางสิ้นเชิง “ดิจิทัล

ดิสรัปชัน” หมายถึง การปฏิรูปหรือการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจใหม 

ประกอบกับการเกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 เปน

ตัวเรงการปรับตัวเขาสูความเปนดิจิทัลทุกภาคสวน

ทั้งภาครัฐและเอกชน สงผลใหเกิดทิศทางการพัฒนา

ประเทศบนแนวคิดประเทศไทย 4.0: โมเดลขับเคลื่อน

สูความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ทีไ่ดมกีารกลาวถงึการนาํ

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเปนเครือ่งมอืสาํคัญในการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจทีต่ัง้อยูบนพืน้ฐานของการใชนวตักรรม 

การปฏิรูป กระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การคา 

และการบริการ โดยมีนโยบายและแผนระดับชาติของ

ประเทศระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ที่กําหนด

ทศิทางการขบัเคลือ่นการพฒันา ประเทศทีย่ัง่ยนืโดยใช

เทคโนโลยดิีจิทัล และกาํหนดไวในยทุธศาสตรที ่5 เรือ่ง

การพฒันากาํลงัคนใหพรอมเขาสูยคุเศรษฐกจิและสงัคม

ดิจิทัล โดยมีสาระสําคัญ คือ การปลูกฝงความสามารถ

เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลและ

สังคม (Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017; Office 

of the Civil Service Commission, 2020)

 ปจจบัุนสภาพแวดลอมมกีารเปลีย่นแปลงไปอยาง

รวดเร็ว ทั้งเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และนโยบาย

ตางๆ ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติ

งาน แตทรัพยากรบุคคลยังไมสามารถพัฒนาใหเกิด

การปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงได ดวยปญหา

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศในปจจุบนัท่ีเขามบีทบาท

เพ่ิมมากข้ึน แตทรัพยากรบุคคลจํานวนหนึ่งยังขาด
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ที่มองไมเห็นและประเมินไดยาก เชน ทัศนคติ คานิยม 

ความเชือ่ มโนทศันเกีย่วกับตนเอง ลกัษณะนสิยั ทศันคติ 

แรงจูงใจ และ McClelland (1975) ยังไดกลาวเพิ่ม

เติมวามีองคประกอบของสมรรถนะอยู 5 สวน ไดแก 

ความรู คือ ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู เปนความรูที่

เปนสาระสําคัญ ทักษะ คือ สิ่งที่ตองการใหทําไดอยาง

มปีระสิทธิภาพ ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง คือ เจตคติ

คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตน 

หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปนบุคลิกลักษณะประจํา

ตัวของบุคคล เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เชน คนที่

นาเชือ่ถือและไววางใจไดหรอืมลีกัษณะเปนผูนํา เปนตน 

แรงจงูใจหรอืแรงขบัภายใน ทาํใหบคุคลแสดงพฤตกิรรม

ท่ีมุงไปสูส่ิงทีเ่ปนเปาหมาย องคประกอบทัง้ 5 ประการ 

ทีร่วมกนัเปนคณุลักษณะเฉพาะของบคุคลและกอใหเกดิ

สมรรถนะ สรุปไดวา องคประกอบสมรรถนะสามารถ

จําแนกไดเปน 3 องคประกอบ ไดแก (1) องคประกอบ

ดานความรู   (2) องค ประกอบดานทักษะ และ 

(3) องคประกอบดานคุณลักษณะ ประกอบดวย

สมรรถนะท่ีสามารถระบุและประเมินไดงายและสวน

ที่มองไมเห็นและประเมินไดยาก

สมรรถนะเชิงดิจิทัลคือความสามารถในการผสม

ผสานระหวาง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะเพื่อใช

เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 

ปลอดภัย สรางสรรค อิสระ และมีจริยธรรม ไดแกการ

ทํางาน การแกปญหา การสื่อสาร การจัดการขอมูล 

การรวมมอื การสรางเนือ้หา และความรู โดยสมรรถนะ

เชิงดิจิทัลในประเทศไทยมีหลายหนวยงานพัฒนาขึ้น 

เชน สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติไดกําหนดกรอบสมรรถนะเชิงดิจิทัล

ของประเทศไทยไว 4 ดาน ไดแก (1) การรูดิจิทัล (2) 

การใชดิจิทัล (3) แกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล และ 

(4) การปรับตัวการเปล่ียนแปลงดิจิทัล รวมถึงความ

สามารถหลากหลาย เชน ความสามารถในการสืบคน

ขอมูลทางอนิเตอรเน็ต ความสามารถในการสรางสรรค

และพัฒนานวัตกรรม และความสามารถในการติดตอ

สือ่สารและการประสานงาน ในขณะท่ีตางประเทศมกีาร

กําหนดใหสมรรถนะดิจิทัลเปน 1 ใน 8 สมรรถนะหลัก

ที่ประชาชนทุกคนควรไดรับการพัฒนา โดยเปนทักษะ

ทีส่าํคญัสาํหรบัการดาํเนนิชวีติ และการสรางการเรยีน

รูตลอดชีวิต (lifelong learning) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหตรงกับ

ความตองการของสังคม ใหสามารถใชประโยชนจาก

ความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยดีจิิทัล และสรรสราง

การมีสวนรวมและขับเคลื่อนสังคมแหงการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งสมรรถนะดิจิทัลเปนทักษะที่มีความ

ตองการในทุกภาคสวนและทุกสาขาอาชีพ แนวคิด

เ ก่ียวกับสมรรถนะดิ จิ ทัลถูกนําไปใช ในบริบทท่ี

หลากหลาย เชน การนําไปใชกําหนดเปนนโยบายใน

การพฒันาสมรรถนะสาํหรบัพลเมอืง การนาํไปใชในการ

จัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษา (Ala-Mutka, 

Punie, & Redecker, 2008) เพือ่พฒันาสมรรถนะของ

ประชากรใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

รูเทาทันสื่อสังคมออนไลนและสามารถใชประโยชน

จากเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยสรุป 

สมรรถนะเชิงดิจิทัลเปนสิ่งท่ีแสดงถึงความสามารถใน

การใชเทคโนโลย ีสารสนเทศและอปุกรณดจิทิลัในการ

ติดตอสื่อสาร การปฏิบัติงาน การเรียนรู เพื่อปรับปรุง

พฒันากระบวนการทาํงาน หรอืระบบงานในองคกรให

มคีวามทนัสมยัและสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการยกระดับงานใหมีคุณคาสูงขึ้น

ทฤษฎีการแพรของนวัตกรรม

การพัฒนาทักษะทางดิจิทัลนั้นใชทฤษฎีการแพร

กระจายนวัตกรรมอธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ในองคกรและสังคม ซ่ึงประกอบดวย ข้ันตอนการ

เผยแพรกระจายนวตักรรม ประเภทของผูรบันวตักรรม 

มาเปนกรอบในการอธิบายลักษณะ และข้ันตอนการ

แพรกระจายนวตักรรมของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ
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เชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย คือ ทฤษฎีการ

แพรของนวัตกรรม คิดคนและพิสูจนโดย Aviram 

and Eshet-Alkalai (2006) กลาววา สมรรถนะดิจิทัล 

(digital competency) วาเปนการรวมใน 3 เรื่อง คือ 

(1) เทคนิคกระบวนการในการทาํงานกบัเทคโนโลย ี(2) 

ความรูความเขาใจในเรื่องดิจิทัล และ (3) ทักษะทาง

ดานอารมณและทางสงัคม (emotional-social skills)

ความสามารถ หมายถงึ กลุมพฤติกรรมทีบุ่คลากร

ภาครัฐควรแสดงออกเพ่ือใหปฏิบัติตามบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังตามที่ระบุไวในมติคณะรัฐมนตรี 

วนัที ่26 กนัยายน 2560 เร่ือง แนวทางการพัฒนาทกัษะ

ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการแบงความสามารถเปน 7 กลุมความสามารถ 

ไดแก (Office of the Civil Service Commission, 

2020)

กลุมที่ 1 ความสามารถดานความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy)

กลุมที ่2 ความสามารถดานการควบคุมกาํกับ และ

การปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการ

จัดการดานดิจิทัล (digital governance, standard, 

and compliance)

กลุมที่ 3 ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

ยกระดับศักยภาพองคกร (digital technology)

กลุ มที่  4 ความสามารถดานการออกแบบ

กระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัล 

(digital process and service design)

กลุมที ่5 ความสามารถดานดานการบริหารกลยทุธ

และการจัดการโครงการ (strategic and project 

management)

กลุมที่ 6 ความสามารถดานผูนําดิจิทัล (digital 

leadership)

กลุมที่ 7 ความสามารถดานการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (digital transformation)

ปจจัยภายในตัวบุคคล

ปจจัยภายในท่ีมีความเกี่ยวของหรือเปนปจจัย

เชิงสาเหตุของสมรรถนะเชิงดิ จิทัลของบุคลากร

มหาวิทยาลัย ไดแก

1. การยอมรับการเปลี่ยนแปลง Rogers (1995) 

ใหความหมาย การยอมรบัการเปลีย่นแปลงวา หมายถึง 

การตัดสินใจท่ีจะนําเทคโนโลยีนั้นไปใชไดอยางเต็มท่ี 

โดยการยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเปนกระบวนการเริ่ม

ตัง้แตบคุคลไดสมัผัสกบัเทคโนโลยนีัน้ๆ และถกูชกัจูงให

ยอมรับ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัติ

นั้น กระบวนการน้ีอาจจะใชเวลาชาหรือเร็วข้ึนอยูกับ

ปจจัยท่ีสาํคญั คอื ตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงเปนทฤษฎียัง

เปนหนึง่ในทฤษฎท่ีีนยิมใชในการอธบิายพฤตกิรรมการ

ยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคคลอยางแพรหลายโดยเฉพาะ

ในระบบสารสนเทศและถกูประยกุตใชในกระบวนการ

ทางธุรกิจ (Orser, Riding, & Li, 2019)

2. แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิตอการพฒันาสมรรถนะเชงิ

ดิจิทัลของบุคลากร ความตองการท่ีจะประสบความ

สําเร็จในดานการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ

บุคลากร จําเปนตองอาศัยแรงจูงใจที่อยากจะประสบ

ความสําเร็จเปนอยางยิ่ง แรงจูงใจดังกลาวท่ีเกี่ยวของ

กบัการพฒันานัน้ คอื แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์สาํหรบัความ

หมายของแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์ไดมผีูรูและนกัวชิาการได

ใหความหมายไว ดังนี้

McClelland (1985) กลาววา แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์

เปนความปรารถนาท่ีจะกระทําส่ิงใดสิ่งหน่ึงใหสําเร็จ

ลุลวงไปดวยดี โดยพยายามแขงขันกับมาตรฐานอัน

ดีเยี่ยมหรือทําใหดีกวาบุคคลตางๆ พยายามเอาชนะ

อุปสรรคตางๆ บุคคลจะมีความปลอดโปรงใจ เมื่อ

ประสบความสาํเรจ็ แตจะมคีวามวติกกังวลเมือ่ประสบ

ความลมเหลว ความสัมพันธของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

กับความวิตกกังวล พบวา ความตองการพื้นฐานท่ีจะ

ใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีความกลัวหรือความวิตกกังวลตํ่า จะ

689วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง แตในทางตรงกันขามถามี

ความหวังที่จะสําเร็จหรือความตองการพื้นฐานที่จะใฝ

สัมฤทธิ์ตํ่า และมีความกลัวความลมเหลวหรือความ

วิตกกังวลสูง จะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า (Mandler & 

Serason, 1952)

3. การเปดรับประสบการณและความพิถีพิถันตอ

การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัของบคุลากร บคุลกิภาพ

หาองคประกอบ คือ คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 

ซึ่งประกอบดวย 5 ลักษณะ ตามแนวคิดของ Costa 

and McCrae (2008) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (1) 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

(3) บคุลกิภาพแบบเปดรับประสบการณ (4) บุคลกิภาพ

แบบประนปีระนอม และ (5) บคุลกิภาพแบบมจิีตสาํนึก 

โดยในงานวิจัยนี้เลือกบุคลิกภาพเพียง 2 ดานจาก

บุคลิกภาพ 5 ดาน เขามาเปนตัวแปรในงานวิจัย ไดแก 

(1) การเปดรับประสบการณเปนบุคลิกภาพแบบหนึ่ง

จากทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ เปนบุคลิกภาพ

ทีถ่กูยอมรับมากทีส่ดุโดยมกีารนาํไปใชอยางกวางขวาง

ทั้งในสถานศึกษา คลินิก รวมทั้งในองคกรธุรกิจตางๆ 

รวมถึง (2) ความพิถีพิถัน โดยเปนพิสัยระหวางความมี

ประสิทธิภาพกับความเปนคนมีระเบียบความเปนคน

สบายๆ กับความเปนคนไรกังวล เปนความโนมเอียง

ที่จะเปนคนเจาระเบียบที่เชื่อถือได มีวินัยในตน ทํา

ตามหนาที่ ตั้งเปาหมายเพื่อความสําเร็จ และชอบใจ

พฤตกิรรมตามแผนมากกวาจะทาํอะไรแบบทนัททีนัใด 

แตคนที่มีลักษณะเชนนี้สูงอาจจะมองไดวาเปนคนดื้อ

และหมกมุน และคนทีมี่ลกัษณะเชนนีต่ํ้า แมจะยดืหยุน

ไดและทาํอะไรไดโดยไมตองคดิ แตกอ็าจมองไดวาเปน

คนไมเอาใจใสและเชื่อถือไมได

4. ความรักในการแสวงหาความรูตอการพัฒนา

สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร

 4.1 ความหมายของความรักในการแสวงหา

ความรู Wonglas, Meekun, and Rasanond (2022) 

สรปุนยิามของการแสวงหาความรูไววา เปนการกระทาํ

หรอืกิจกรรมทีเ่ปนกระบวนการการสาํรวจความรูในการ

พฒันาองคความรูใหม ดวยการคนควา การทดลอง วจิยั 

สรางสรรค และเลอืกใชเทคโนโลย ีเกดิกระบวนการหรอื

ทักษะใหม ไดนวัตกรรมและมีการพัฒนาอยูเสมอ จาก

ความหมายดงักลาว สรปุไดวา ความรกัในการแสวงหา

ความรู หมายถึง คณุลกัษณะทางจติใจ ทีแ่สดงถึงความ

ปรารถนา ความอยากรูอยากเห็น ความกระตือรือรน 

ความสนใจ ความพอใจทีจ่ะแสวงหาความรูดวยตนเอง 

ทัง้ความรูดานการทํางานและสภาพแวดลอมรอบตัว มี

ความรูเทาทนัวทิยาศาสตรเทคโนโลย ีสามารถนาํความรู

ทีไ่ดไปประยกุตใชในการพฒันาตนเองและในการดาํเนนิ

ชีวิตประจําวันได

 4.2 องคประกอบของความรักในการแสวงหา

ความรู Ha, Wae-u-seng, and Hengpiya (2019) 

ไดสรปุองคประกอบทีส่งผลตอความรักในการแสวงหา

ความรูของนักศึกษาหลักสูตรอิสลามศึกษาในสถาบัน

อดุมศกึษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ประกอบดวย 3 

องคประกอบยอย คือ (1) การสนับสนุนจากครอบครัว 

(2) บรรยากาศการเรียนรู และ (3) การปฏิสัมพันธของ

ผูสอน

 4.3 ประเภทของผูท่ีมลีกัษณะรกัในการแสวงหา

ความรู จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัความรกัใน

การแสวงหาความรู มผีูกลาวถึงลักษณะของผูรกัในการ

แสวงหาความรู ดังนี้ Ministry of Education (2009) 

กลาวถงึคณุลกัษณะของผูรักในการแสวงหาความรู คอื 

(1) การตั้งใจ (2) เอาใจใสและมีความเพียรพยายามใน

การแสวงหาความรู (3) สนใจเขารวมกจิกรรมการเรยีน

รูตางๆ (4) ศึกษาคนควาหาความรูจากแหลงความรู

ตางๆ และใชสือ่ไดอยางเหมาะสม (5) การบนัทกึความรู 

วเิคราะห ตรวจสอบจากสิง่ทีเ่รยีนรู สรปุเปนองคความรู 

และ (6) แลกเปลี่ยนเรียนรูดวยวิธีการตางๆ และนําไป

ใชไดในชีวิตประจําวัน
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ปจจัยภายนอกตัวบุคคล

ปจจัยภายนอกที่มีความเกี่ยวของหรือเปนปจจัย

เชิงสาเหตุของสมรรถนะเชิงดิ จิทัลของบุคลากร

มหาวิทยาลัย ไดแก

1. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรตอการพัฒนา

สมรรถนะเชิงดิจิทัล

ความหมายของวัฒนธรรมองคกร Robbins 

(2001) สรุปวา วฒันธรรมองคกรเปนความเชือ่ คานิยม 

ทศันคต ิความคาดหวงัทีอ่งคกรกาํหนดขึน้มาเพ่ือใชเปน

แบบแผนสาํหรบัปฏบิติัรวมกนัในองคกร โดยแสดงออก

มาเปนพฤติกรรมสําหรับตอบสนองตอสภาพแวดลอม

ขององคกรทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ท้ังน้ี Cook and 

Lafferty (1989) ไดนาํแนวคดิของวฒันธรรมองคกรมา

เปนกรอบแนวคิดในการวัดลักษณะของวัฒนธรรมได

เปน 3 รูปแบบ คือ (1) แบบสรางสรรค ไดแก มิติเนน

ความสําเร็จ มิติเนนสัจการแหงตน มิติเนนบุคคลและ

การกระตุน และมิติเนนไมตรีสัมพันธ (2) แบบตั้งรับ 

เฉือ่ยชา ไดแก มิตเิห็นพองดวย มติิเนนการเปนระเบยีบ 

มติิเนนการพ่ึงพา และมติิเนนการหลกีเลีย่ง (3) แบบตัง้

รับ-กาวราว ไดแก มิติเนนเห็นตรงกันขาม มิติอํานาจ 

มิติเนนการแขงขัน และมิติเนนความสมบูรณแบบ อีก

ทั้ง วัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค จากแนวคิด

ของ Cook and Lafferty (1989) มี 4 มิติ ไดแก (1) 

มิติเนนความสําเร็จ (2) มิติเนนสัจการแหงตน (3) มิติ

เนนบุคคล (4) มิติเนนไมตรีสัมพันธ Ginevicius and 

Vaitkunaite (2006) รวบรวมลักษณะของวัฒนธรรม

องคกร จากการศึกษางานวิจยั แลวนาํมาจาํแนกหมวด

หมู จัดเปนวัฒนธรรมองคกร ได 25 มิติ

2. ปจจยัดานการสนบัสนนุทางสงัคมภายในองคกร

ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมภายใน

องคกรตอการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล ไดมีการ

ศึกษาและพฒันากรอบแนวคดิสมรรถนะดจิทิลัสาํหรบั

พลเมืองซึ่งรายละเอียดชัดเจนและมีเนื้อหาครอบคลุม 

(Carretero, Vuorikari, & Punie, (2017) โดยระบุวา 

สมรรถนะดิจิทัล ประกอบดวย 5 ดาน 21 สมรรถนะ 

โดยผูวิจัยจะเนนในเรื่องการรวมมือกันภายในองคกร

ซ่ึงไดแก ดานท่ี 2 การสื่อสารและการสรางความ

รวมมือ ประกอบดวย 6 สมรรถนะ ไดแก (1) การมี

ปฏิสัมพันธผานเทคโนโลยีดิจิทัล สรางปฏิสัมพันธพันธ

ระหวางบุคคล ครอบครัว เพื่อนรวมงาน และสังคม

ผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เขาใจวิธีการติดตอ

สื่อสารผานสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสมในบริบทตางๆ เชน 

อีเมล โทรศัพทมือถือ เฟสบุค ไลน (2) การแบงปน

ขอมูลสารสนเทศผานเทคโนโลยีดิจิทัล (สามารถแบง

ปนขอมูล สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัลกับผูอื่นผาน

สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม โดยมีการระบุแหลงที่มาและการ

อางองิอยางถกูตอง (3) การมสีวนรวมในฐานะพลเมอืง

ผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีสวนรวมในการใชบริการแบบ

ดิจิทัลของภาครัฐและภาคเอกชน เชน การทําธุรกรรม

ทางการเงนิผานแอปพลเิคชัน บรกิารพรอมเพย เปนตน 

แสวงหาโอกาส และเสริมสรางพลังอํานาจตนเองใหมี

สวนรวมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (4) การทํางานรวม

กบัผูอืน่ผานเทคโนโลยดีจิทิลั สามารถใชเครือ่งมอืและ

เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการทํางาน การติดตอสื่อสาร

และการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมสรางและใชทรัพยากร

ในการพัฒนาองคความรูรวมกัน (5) การมีพฤติกรรม

ท่ีพึงประสงคในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตระหนักถึง

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใชสื่อดิจิทัล เชน การใช

ภาษาที่ถูกตองและสุภาพ การเขาเว็บไซตที่สรางสรรค

และมีประโยชน มีพฤติกรรมการสื่อสารที่เหมาะสม

เฉพาะกลุม ตระหนักถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม

ในยคุดจิทิลั (6) การจดัการดานอตัลกัษณของตนเองใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสรางและปกปองชื่อ

เสยีงของตนเองไวไดอยางดจีากการใชสือ่ดจิทิลั รบัมอื

กับขอมูลและบริการตางๆ ที่สงผาน เทคโนโลยีดิจิทัล 

สรางและจัดการความเปนตัวตนและภาพลักษณของ

ตนเองในโลกดจิทิลั โดยสรปุไดวา การรวมมอืกนัภายใน

องคกร คอื ปฏสิมัพนัธระหวางบุคคลของสมาชกิในทมี
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เปนไปดวยดีในเชิงภาพรวม ความสัมพันธและความ

ผกูพันของสมาชกิในมหาวทิยาลยัฯ ทีเ่ปนไปในเชิงบวก 

อนัจะเปนผลใหเกดิความสามคัคแีละผสานความรวมมอื

ทําใหการดําเนินงาน ประสบความสําเร็จและกาวหนา

ยิ่งขึ้น สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือสมาชิกในทีมตอง

มีเปาหมายรวมกัน

จากการศึกษาขอมูลแนวคิดเรื่องการสนับสนุน

ทางสังคมภายในองคกร นักวิชาการหลายทานได

กลาวถึงแนวคิดเรื่องความรวมมือ โดย Gray (1989) 

ใหนิยามวา การสนับสนุนทางสังคมภายในองคกร ได

กาํหนดใหเปนกระบวนการทีห่นวยงานตางๆ มมีมุมองที่

แตกตางกันเก่ียวกับปญหา และความสามารถในการ

หาทางแกไขรวมกันไมไดเปนเพียงการแลกเปลี่ยน

ทรพัยากร เพราะเปนการผสมผสานมมุมอง ทรพัยากร 

และทักษะในการทํางานรวมกันเพื่อสรางความคิด

สรางสรรคและคดิรวมกัน เพือ่วเิคราะหและเพ่ิมโอกาส

ในการแกปญหา Straus (2002) นยิามวา เปนกระบวน

การทีบ่คุลากรในมหาวทิยาลยัฯ ทาํงานรวมกนัเปนกลุม 

องคกร ชุมชน เพื่อวางแผน สรางสรรค แกปญหาและ

ตัดสินใจรวมกัน นอกจากนี้ การสนับสนุนทางสังคม

ภายในองคกร การดําเนินงานใหองคกรบรรลุตาม

เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพนั้น ทีมงาน มี

สวนสําคญัอยางมาก การสรางทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

(Katzenbach & Smith, 1999)

3. ปจจัยดานการสื่อสารภายในและภายนอก

องคกร

ความหมายของการส่ือสารภายในและภายนอก

องคกรตอการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล การสื่อสาร

เปนรากฐานของการปฏิสัมพันธของมนุษยและเปน

เคร่ืองมือสําคัญสําหรับกระบวนการทางสังคม ยิ่ง

สังคมมีความซับซอนมากขึ้นและมีผูคนจํานวนเทาไร

ประกอบขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

การสื่อสารมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ สังคมจะนํามา

ซึง่สถานการณทีซ่บัซอนจนอาจกอใหเกดิความเขาใจผดิ

แกสมาชิกของสงัคมได ดงันัน้การสือ่สารจงึเปนเครือ่งมอื

ในการแกปญหาดังกลาว ซ่ึงไดมีนักวิชาการและ

ผูเช่ียวชาญใหความหมายของการสื่อสารภายในและ

ภายนอก ไวดงันี ้Sanguanwongwan (2004) ใหความ

หมายวา การสื่อสารคือการถายโอนขอมูล ดังนั้นการ

ติดตอสื่อสารจะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อสามารถ

สงผลตอความหมายและผูรับเกิดความเขาใจถูกตอง 

การสื่อสารมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล 

และเปนเครอืขายองคกรหรอืทีเ่รยีกกนัโดยทัว่ไปวาการ

ติดตอส่ือสารขององคกร สอดคลองกับ Meechart 

(2005) สรุปวา การสื่อสารเปนกระบวนการติดตอ

สงผานขอมูล ความคิด ความเขาใจ หรือความรูสึก

ระหวางบคุคล ซึง่มอีงคประกอบ 4 ประการ คอื ผูสงสาร 

สาร สื่อ และ ผูรับสาร จากความหมายของการสื่อสาร

ขางตน สรปุไดวา การสือ่สาร หมายถงึ กระบวนการสง

ขอมลู ขาวสาร และเรือ่งราวจากผูสงสารไปยงัผูรบัไมวา

ดวยวิธีใด ในสภาพแวดลอมเดียวกัน อาจเปนลักษณะ

ของการสือ่สารระหวางบุคคลและบรษัิท จนกวาจะเรยีน

รูความหมายของเนื้อหาท่ีสงรวมกันและตอบสนองกัน

ตามความตองการของทั้งสองฝาย

กรอบในการวิเคราะห
การศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล

บุคลากรมหาวิทยาลัย ผูเขียนไดนําแนวคิด ทฤษฎี

และปจจยัทีเ่กีย่วของในการพฒันาสมรรถนะเชงิดจิทัิล

มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห ดังนี้

1. สมรรถนะเชิงดิจิทัล

2. ทฤษฎีการแพรของนวัตกรรม

3. ปจจัยภายในตัวบุคคล

4. ปจจัยภายนอกตัวบุคคล

ผลการวิเคราะห
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ี

ไดนําเสนอเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงดิจิทัล และปจจัยเชิง
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สาเหตุทั้งภายในและภายนอก สามารถสรุปการเชื่อม

โยงความสัมพนัธของตัวแปร การเช่ือมโยงความสมัพันธ

ของตวัแปรจากการประมวลเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี

ของความเชื่อมโยงปจจัยในการพัฒนาสมรรถนะเชิง

ดิจิทัลของบุคลากรไดดังนี้

ภาพ 1 ความเชื่อมโยงปจจัยในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร

จากความเชื่อมโยงปจจัยเชิงสาเหตุในการพัฒนา

สมรรถนะเชงิดจิทัิลของบคุลากร อธิบายไดวา สมรรถนะ

เชิงดิจิทัลมี 3 องคประกอบ คือ (1) ความรูทางดิจิทัล 

เปนความรูในการนาํเครือ่งมือ อปุกรณ และเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท 

แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มา

ใชใหเกดิประโยชนสงูสดุ ในการสือ่สาร การปฏบิตังิาน 

และการทํางานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการ

ทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและ

มีประสิทธิภาพ (2) คุณลักษณะภายใน เปนลักษณะ

ประจําตัวของบุคลากร เปนสิ่งที่อยูภายในจิตใจ เชน 

อารมณ จิตใจ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ และ 

(3) ทักษะทางดิจิทัล เปนความคลองแคลวในเรื่อง

การใชเครื่องมือทางดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัล ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทักษะดังกลาวครอบคลุมความสามารถ 

4 มิติ ไดแก (1) ใช คือ ความคลองแคลวทางเทคนิค

ที่จําเปนในการใชคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (2) เขาใจ 

คือ ความสามารถที่จะเขาใจบริบทที่เกี่ยวของกับการ 

ประเมินสื่อดิจิทัล (3) สราง คือ ความสามารถในการ

สรางเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ (4) การเขาถึง คือ การ

เขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ปจจัยภายในบุคคล มี 5 องคประกอบ คือ (1) 

การยอมรับการเปล่ียนแปลง เปนการยอมรับการ

เปลีย่นแปลงทางนวตักรรมและทางเทคโนโลย ีสามารถ

นาํเทคโนโลยทีีย่อมรบัมาใชงานซึง่กอใหเกดิประโยชน

แกตัวบุคลากร หรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกี่ยวของ

กบัพฤตกิรรมทศันคตแิละการใชงานเทคโนโลยท่ีีงายขึน้ 

สงผลใหบุคลากร มีประสบการณความรูและทักษะใน

การใชงานเพิ่มเติมมากขึ้น (2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปน

สิง่ทีเ่ปนพลังกระตุนใหบคุลากรกระทาํพฤตกิรรมเปนสิง่

ทีช่ีท้ศิทางหรอืเพือ่ทาํใหบคุลากรกระทาํพฤติกรรมเพือ่

บรรลเุปาหมายของแตละคน และเปนสิง่ทีช่วยสนบัสนนุ

รักษาพฤติกรรมนั้นใหคงอยู ในงานวิจัยน้ี หมายถึง 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถอื ความ

รับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

และสวัสดิการและประโยชนอื่นๆ ทีไ่ดรบัของบุคลากร

ในมหาวทิยาลยั เปนตน (3) การเปดรบัประสบการณ คอื 

การเปนบคุคลทีท่าํสิง่แปลกใหม มีความสามารถในการ

คิดนอกกรอบ มีจินตนาการ ซึ่งประกอบดวยลักษณะ

ยอย 6 ดาน ไดแก ชางฝน การมีอารมณสุนทรียภาพ 

การเปดเผยความรูสึก การปฏิบัติ การมีความคิด และ

การยอมรับคานิยม (4) ความพิถีพิถัน หมายถึง การ

เปนบุคคลที่แสดงความละเอียดลออ ความระมัดระวัง 

หรือความรอบคอบ คนท่ีพถีิพถัินจะมปีระสิทธภิาพและ

มีระเบียบ ซึ่งประกอบดวยลักษณะยอย 6 ดาน ไดแก 

การมีความสามารถ การมีระเบียบ การมีความรับผิด

ชอบตอหนาที่ การมีความตองการสัมฤทธิ์ผล การมี

วินัยในตนเอง และการมีความสุขุมรอบคอบ และ (5) 

ความรักในการแสวงหาความรู หมายถึง คุณลักษณะ

ทางจติใจทีแ่สดงถึงความปรารถนา ความอยากรูอยาก

เห็น ความกระตือรือรน ความสนใจ ความพอใจที่จะ

แสวงหาความรูดวยตนเอง ทั้งความรูดานการทํางาน

และสภาพแวดลอมรอบตัว มคีวามรูเทาทนัวิทยาศาสตร

เทคโนโลย ีสามารถนาํความรูทีไ่ดไปประยกุตใชในการ

พัฒนาตนเอง พัฒนาองคกรและในการดําเนินชีวิต

ประจําวันได โดยวัดไดจากองคประกอบ 3 ดาน ไดแก 

องคประกอบดานความรูสึก องคประกอบดานความรู

ความเขาใจ และองคประกอบดานการปฏิบัติ

ปจจัยภายนอกบุคคล มี 3 องคประกอบ คือ (1) 

วฒันธรรมองคกร เปนวถิชีวีติทีบ่คุลากรในมหาวทิยาลยั

ยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมาจนกลายเปนนิสัย และความ

เคยชิน และกลายเปนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถี

ประพฤตปิฏบิตั ิความเชือ่ คานยิมซึง่สงผลตอการพฒันา

สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (2) 

การสนับสนุนทางสังคมภายในองคกร เปนปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเปนไป

ดวยดีในเชิงภาพรวม ความสัมพันธและความผูกพัน

ของสมาชิกในมหาวิทยาลัยฯ ที่เปนไปในเชิงบวก อัน

จะเปนผลใหเกิดความสามัคคีและผสานความรวมมือ

ทําใหการดําเนินงาน ประสบความสําเร็จและกาวหนา

ยิ่งขึ้น สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือสมาชิกในทีมตอง

มีเปาหมายรวมกัน และ (3) การสื่อสารภายในและ

ภายนอกองคกร เปนกระบวนการสงขอมลู ขาวสาร และ

เรือ่งราวจากผูสงสารไปยงัผูรบัไมวาดวยวธิใีดในสภาพ

แวดลอมเดียวกัน เปนลักษณะของการสื่อสารระหวาง

บุคคลและสวนงาน จนกวาจะเรียนรูความหมายของ

เนือ้หาทีส่งรวมกนัและตอบสนองกนัตามความตองการ

ของทั้งสองฝาย

บทสรุป
ผลการวิเคราะหจากการนําแนวคิด ทฤษฎีและ

ปจจัยท่ีเก่ียวของในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล

มาใชเปนกรอบในการวเิคราะห ซึง่ไดแก (1) สมรรถนะ

เชิงดิจิทัล (2) ทฤษฎีการแพรของนวัตกรรม (3) ปจจัย

ภายในตวับคุคล และ (4) ปจจยัภายนอกตวับคุคล พบวา 

ปจจัยในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร 

ประกอบดวย กลุมปจจัยภายในบุคคล ไดแก (1) การ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

(3) การเปดรับประสบการณ (4) ความพิถีพิถัน และ 
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(5) ความรักในการแสวงหาความรู และกลุมปจจัย

ภายนอกบุคคล ไดแก (1) วัฒนธรรมองคกร (2) การ

สนับสนุนทางสังคมในองคกร และ (3) การสื่อสาร

ภายในและภายนอกองคกร ปจจัยเหลานี้ทําใหเกิด

การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล 3 องคประกอบ คือ 

(1) ความรูทางดิจิทัล การนําเครื่องมือ อุปกรณ และ

เทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียูในปจจุบนั มาใชใหเกิดประโยชน

สงูสุดในการส่ือสาร การปฏบิติังาน และการทาํงานรวม

กัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบ

งานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

(2) คุณลักษณะภายใน เปนลักษณะประจําตัวของ

บุคลากร เปนสิ่งที่อยูภายในจิตใจ และ (3) ทักษะทาง

ดิจทิลั เปนความคลองแคลวในเรือ่งการใชเครือ่งมอืทาง

ดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ

บุคลากร พบวา ปจจยัในการพฒันาสมรรถนะเชิงดจิทัิล

ของบุคลากร ประกอบดวยกลุมปจจัยภายในบุคคล 

และกลุมปจจัยภายนอกบุคคล ซึ่งผูบริหารและฝาย

ทรัพยากรบุคคล สามารถวางแผนการพัฒนาองคกร

และบุคลากรตามปจจยัทีเ่กีย่วของ เพือ่นาํไปสูการเปน

องคกรดจิิทัล อกีท้ังยงัสงผลใหสามารถพฒันาสมรรถนะ

ไดตรงตามที่ตองการมากขึ้น ซึ่งการเลือกแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะท่ีเหมาะสมนอกจากจะสงผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนแลว

ยังสงใหเรื่องของประสิทธิผล ที่องคกรจะไดรับ เชน 

สามารถลดคาใชจาย สามารถลดตนทุนในการปฏิบัติ

งานหรือการพัฒนาบุคลากร และสามารถเพิ่มผลกําไร

ใหกับองคกร ซ่ึงสิ่งเหลานั้นจะสามารถชวยใหองคกร

ประสบความสําเร็จได
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บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษากระบวนการจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ 

และ (2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรับรองคุณภาพ 

เปนการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลู กลุมวสิาหกจิชมุชน จาํนวน 2 กลุมตวัอยาง 

ไดแก กลุมที่ประสบผลสําเร็จ จํานวน 48 กลุม และกลุมที่ไดรับรองคุณภาพตัวอยาง จํานวน 432 กลุม และสถิติ

ทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง

      ผลการวิจัย พบวา กลุมที่ประสบผลสําเร็จ สนับสนุนโดยภาครัฐ สมาชิกเฉลี่ย จํานวน 65 คน ระยะ 

เวลาเฉล่ีย จาํนวน 9 ป ทนุเรอืนหุนเฉลีย่ จาํนวน 103,951.82 บาท มโีครงสรางตามหนาที ่จรงิใจ สามคัค ีซือ่สตัย 

โปรงใส เลือกผูนํามติที่ประชุม ปนผลตามหุนรอยละ 5-30 ประชุม 1-2 ครั้ง/ ป ทุนที่เปนตัวเงิน และไมใชตัวเงิน 

ผลิตตามลูกคาสั่ง ปลอดสารพิษ โฮมสเตย สะอาด ปลอดภัย และกลุมที่รับรองคุณภาพ พบวา การสนับสนุนจาก

ภาครัฐ การฝกอบรม และประสิทธิภาพการจัดการทุนมีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดการการผลิต 

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา p-value เทากับ 0.094 โดย

ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการผลิตไดรอยละ 59.00

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการจัดการ; วิสาหกิจชุมชน; ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน; การจัดการกลุม

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

ณัฐนันท หลักคํา, นรพล จินันทเดช และบุญมา ชัยเสถียรทรัพย. (2566). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

 การจัดการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย. วารสารดุษฎีบัณฑิต

 ทางสังคมศาสตร, 13(3), 698-713.

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการวิสาหกิจชุมชน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง
   2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
   ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: natanun2502@gmail.com

2,3 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ณัฐนันท หลักคํา1  นรพล จินันทเดช2  บุญมา ชัยเสถียรทรัพย3

698

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2023.50 Received:  January  31, 2023
Revised:  December  5, 2023
Accepted:  December  9, 2023



1 Doctor of Philosophy Program in Business Administration, Ramkhamhaeng University
   2086 Ramkhamhaeng Road, Haumark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand
  Corresponding Author Email: natanun2502@gmail.com

2,3 Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University

Nuttanun Lagkum1  Norapol Chinuntdej2  Boonma Chaisatiensap3

Factors Influencing the Efficiency of Community Enterprise Management
in the Upper Northeastern Region of Thailand

Abstract

This research article aims to study (1) the process of managing successful community 

enterprise groups and (2) the factors that influence the efficiency of managing 

community enterprise groups that have received quality certification. It is survey research. Using 

questionnaires to collect data. There were 2 sample groups of community enterprises: 48 groups 

that were successful and 432 groups that received quality certification. Statistics used in data 

analysis included percentages, means, and standard deviations. and structural equation model 

analysis.

Findings are as follows: That the successful group supported by the government, 65 members 

on 9 years average with share capital stock average at 103,951.82 baht, structured according to 

duties, sincere, unity, honest, transparency, also leader from election, stock dividend at 5-30%, 

meeting 1-2 times/year, with money valuable and non-valuable cost. Production according to 

customer orders, non-toxic, clean, safe home stay. Quality assurance group, Government support, 

training and efficiency of Capital management, it has a positive influence on production 

management efficiency, consistent with empirical data Statistically significant at the .05 level with 

a p-value of 0.094. The variables in the model can explain 59.00 percent of the variance in 

production efficiency.

Keywords: Management Efficiency; Community Enterprise; The Upper Northeastern Region;
 Group Management
Type of Article: Research Article
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และพฒันาบรรจภัุณฑ (Department of Agricultural 

Extension, Community Enterprise Promotion 

Division, 2021) และการฝกอบรม การใหความรูตาม

วัตถุประสงค มีกลยุทธการพัฒนาคุณภาพทรัพยากร

มนษุย ใหเกิดทักษะ และความเช่ียวชาญ (Sudprasert, 

n.d.) นอกจากนั้น ประสิทธิภาพการจัดการทุน เปน

นโยบายหลักของกรมพัฒนาชุมชน มีทุนที่เปนเงินตรา

และทุนท่ีไมเปนตัวเงิน มีทุนมนุษย ทุนทางสังคม 

ทุนทางกายภาพ และทุนธรรมชาติ (Community 

Organization Development Institute, 2016) 

ประสิทธิภาพการจัดการการผลิต โดยผลิตสินคา

ตามความตองการของลูกคา สงมอบตรงเวลา ตัดสิน

จากผลตอบแทน และความสําเร็จวัดจากชิ้นงาน 

(Marketing Working Thailand, 2020) นอกจากนี้ 

ประสทิธภิาพการจดัการการตลาด เปนกลยทุธทางการ

ตลาดสูเปาหมายการเพิ่มคาใชจายใหบรรลุผลในเชิง

บวกทีเ่กีย่วของกบั ROI ทางการตลาด และผลตอบแทน

การลงทุนทางการตลาด (ROM) ขับเคลื่อนมูลคาตรา

สินคาในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (NocNoc-An 

Online Marketplace for Materials and Home 

Furnishings, Complete Installation, 2021)

ปญหาของวสิาหกจิชมุชนของไทยยงัไมสอดคลอง

กับปรัชญาสินคา OVOP ประเทศญี่ปุน คือ สินคา 

OTOP ความคิดในการพัฒนาสินคาออกสูสากลนอย

และมลูคาภมิูปญญาทองถิน่ (Red Cyber Club, 2009) 

จากความสําคัญและปญหาเบ้ืองตนผู วิจัยจึงศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของ

ประเทศไทย เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและความ

มั่นคงตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วิสาหกิจชุมชน ตามแนวคิดของรัฐบาลและ

นักพัฒนา คือ กิจการที่ชุมชนเปนเจาของกิจกรรมการ

ผลิตสินคาและบริการ สรางรายไดเสริมใหครอบครัว 

ในชุมชน มีทุนทางสังคม คือความรู ภูมิปญญาทองถิ่น 

วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ทรัพยากรชุมชนและการ

จัดการสมัยใหม การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการ

เรียนรู ไมทําลายสิ่งแวดลอมภาษาอังกฤษเรียกวา 

“Small and Micro Community Enterprise: SMCE” 

รวมกนัประกอบการ ไมวาจะเปนนติบิคุคล หรอืไมเปน

นิติบุคคล จัดการทุนอยางสรางสรรค (Office of 

the Secretary of the Community Enterprise 

Promotion Committee, 2005)

ความสาํคญัของวสิาหกจิชมุชนตามนโยบาย ในป 

พ.ศ. 2544 รัฐบาลสนับสนุนโครงการสินคาหนึ่งตําบล

หนึง่ผลติภณัฑ (One Tambon One Product--OTOP) 

คอื (1) สรางงานเพิม่รายได (2) สรางความเขม แขง็ (3) 

การใชภูมปิญญาทองถิน่ (4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และ (5) ความคดิรเิริม่สรางสรรค พฒันาการใชวตัถดุบิ

และชองทางการตลาด ท่ีตางจากสนิคาหน่ึงหมูบานหน่ึง

ผลิตภัณฑ (One Village One Product--OVOP) ใน

หมูบานโอยามาประเทศญี่ปุนมีปรัชญาการพัฒนา คือ 

(1) คิดระดับโลก ผลิตระดับทองถิ่นสูสากล คงไวซึ่ง 

รส กลิ่น และ สี ถึงรสนิยมผูบริโภคทั่วโลก (2) อิสระ 

พ่ึงพาตนเอง คดิอยางสรางสรรคกจิกรรมของชมุชนเอง 

และ (3) พัฒนาทรัพยากรมนุษยขับเคลื่อนสู OVOP 

(Teerakul, Wiboonpong, & Sriboonchit, 2014) 

ในขณะที่ ประสิทธิภาพการจัดการ คือ (1) โครงสราง

ตําแหนงหนาที่ (2) วางระบบงานชัดเจน (3) ประยุกต

แผนงานเขากบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (4) การสรางงาน

เปนทีม (5) ดําเนินการหลากหลาย และ (6) มีความ

ยืดหยุน (Drucker, 2019) นอกจากนี้ การสนับสนุน

จากภาครัฐ คือ (1) สํานักงานเกษตรพัฒนาการผลิต 

และ (2) สงเสริมที่นาแปลงใหญ แปรรูปผลผลิตเกษตร
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การจัดการกลุ มวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการรับรอง

คุณภาพและประสบความสําเร็จ

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเน้ือหา ไดแก การจัดการกลุ ม

วิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการ ผลผลิต ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการจัดการ ไดแก การสนับสนุนจากภาครัฐ 

การเรยีนรูและพฒันาผลติภณัฑเพือ่ความยัง่ยนื การฝก

อบรม และประสิทธิภาพการจัดการทุน 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 

กลุมวสิาหกจิชมุชนทีป่ระสบผลสาํเรจ็ ตวัอยางจาํนวน 

48 กลุม และกลุมที่รับรองคุณภาพ ตัวอยาง จํานวน 

432 กลุม  

ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ไดแก กาฬสินธุ 

ขอนแกน นครพนม บึงกาฬ มุกดาหาร มหาสารคาม 

รอยเอ็ด สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภู อุดรธานี 

และ เลย 

ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ จาก

เดอืนมกราคม พ.ศ. 2556 ถงึเดือนมกราคม พ.ศ. 2564

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. กลุมวิสาหกิจชุมชน สามารถนําองคความรู

เกีย่วกบันโยบายของกระบวนการจดัการกลุม จากการ

สนับสนุนจากภาครัฐ ไปถายทอดใหกับกลุมเครือขาย 

ในดานการจัดการกลุม การจัดการทุน การจัดการผลิต

สินคา และการจัดการตลาด 

2. กลุมวสิาหกจิชมุชน สามารถนําองคความรูเกีย่ว

กับอทิธพิลของปจจัยทีม่ผีลตอประสทิธภิาพการจัดการ

เพื่อเผยแพรใหกลุมเครือขาย

3. กลุมวสิาหกจิชมุชน สามารถนาํองคความรูทีไ่ด

จากกลุมท่ีประสบผลสําเร็จทางดานการจัดการกลุม 

การจัดการทุน การจัดการผลิตสินคา และการจัดการ

ตลาด ไปถายทอดใหกลุมเครือขายเห็นตัวอยางในการ

จดัการท่ีประสบผลสาํเรจ็ และเปลีย่นแปลงการดาํเนนิ

ธุรกิจเปนแนวทางเบื้องตน

4. กลุมวิสาหกิจชุมชน สามารถนําวิธีการจัดการ

ไปแกปญหาในกลุมเครือขาย ดานการลดตนทุน การ

พัฒนาการผลิตสินคาและวิธีการขยายตลาดได

5. กลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแนวทางในการกําหนด

นโยบาย และแผนกลยทุธของหนวยภาครฐับาลในดาน

การพัฒนาผลิตภัณฑ และสงเสริมทางการตลาดของ

วสิาหกจิชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน

ของประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน เปนกลุมคนท่ีผลติ

สินคาและบริการ สงเสริมภูมิปญญา มีรายไดในการ

ดํารงชีวิต สรางทุนสังคมอยูรวมกันใชวัตถุดิบทองถิ่น 

ผสมภูมิปญญาทองถิ่นและภูมิปญญาสากล บูรณาการ

การเรียนรู พัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง (Depart-

ment of Agricultural Extension, Community 

Enterprise Promotion Division, 2021) ทฤษฎีการ

บริหาร เปนการแบงหนาท่ีรับผิดชอบ ไมเห็นแก

ประโยชนสวนตน มีคาตอบแทน การจูงใจโดยการให

รางวัล มีความสามัคคี การวางแผน การจัดองคการ 

การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม 

(Kaewchamnong, 2009, pp. 55-58) ในขณะท่ีทฤษฎี

เกี่ยวกับประสิทธิภาพ (efficiency theory) เปนการ

จัดการโดยหวังกําไรสูงสุด ซึ่งวัดจากผลการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจวัดจากตนการผลิตแกไขจุดเดนโดยการ

เพิ่มผลผลิต (concern of productivity) มีกลยุทธใน

การลดคาใชจายการผลิตและบริการ (Kunthonbutr, 

2013, pp. 55-56) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

จดัการ เปนการดาํเนนิธรุกจิใหสาํเรจ็ ใชปจจยัการผลติ 

701วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



4 M’s ในการเพ่ิมกระบวนการผลติและตนทนุการผลติ 

(Mahaphasuthanon, 2011, pp. 43-49) แนวคิด

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลในองคการ เปนการจัดการ

พนักงาน การวางแผน การจัดการทรัพยากร และการ

ควบคมุ (Kaewchamnong, 2009, pp 14-16) แนวคิด

เกี่ยวกับการสนับสนุนจากภาครัฐ เปนการพัฒนากลุม

ระดับปฐมภมู ิสูผูประกอบธรุกจิครบวงจร ใหความรูใน

การลงทุน การบริหารทรัพยากรมนุษย การแกปญหา 

และการฝกอบรม (Electronic Transactions 

Development Agency, 2021) แนวคิดเกี่ยวกับการ

จดัการกลุม เปนการรกัษาความสมัพนัธระหวางสมาชกิ 

ใหมคีวามจริงใจ ซ่ือสตัย เขาใจบทบาทการเขารวมและ

ถอนตัวในกิจกรรม (Rattanapiboon, n.d.) แนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการทุน เปนการสรางเศรษฐทรัพย ทุน

ทางการเงนิ ทนุทีไ่มใชเงิน ทรพัยากรเกดิจากภมูปิญญา 

ทุนมนุษย ทุนทางกายภาพ ทุนธรรมชาติ (Wikipedia, 

2009) และตนทุนการผลิต ตนทุนคงที่ และตนทุน

ผันแปร (Boonchorm, 2018, p. 22) แนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดการการผลิต เปนการออกแบบการผลิตสินคา

หรือบริการใหม มีขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ 

การรับรู  ในตัวสินค า  และบริการหลังการขาย 

(Apiprachayasakul, 2014, pp. 32-37) แนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการการตลาด เปนชองทางการตลาดที่

สงผลกระทบในการขึน้คาใชจายในจําหนาย การพฒันา

ผลิตภณัฑใหม เทคโนโลยกีารขนสง ความกดดนัในการ

จัดจําหนาย และกลยุทธการดําเนินธุรกิจครบวงจรที่

ยั่งยืน (Srimahaprom, n.d.) แนวคิดเกี่ยวกับรายได

และกําไร เปนรายไดการดําเนินงาน คือ เงินเดือน 

ดอกเบี้ย กําไรจากการขายสินคาและรายไดอื่น 

(Kanchanapibul, 2019, p.181; Sukmanee, 2018, 

pp. 109-111) ทฤษฎีการเรียนรู เปนการที่บุคคลรูจัก

การอาน การเขียน การใชเทคโนโลยี การเรียนรูและ

ประสบการณ คือ การฝกทักษะ การจัดชวง บูรณาการ

ประสบการณเปนแบบแผนปฏสิมัพนัธ (Theppawan, 

2012, pp. 93-94) แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาผลติภณัฑ

ใหม เปนการแสวงหาแนวความคิด ความตองการจาก

ลูกคา ตัวแทนของรานคาเปนสื่อกลางในการถายทอด 

แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม เปนการเรียนรู ทักษะ 

ทัศนคติ ของหนวยงาน โดยการสัมภาษณ การสํารวจ 

สังเกต และนํามากําหนดหลักสูตร (Maharatsakul, 

2008, pp. 146-154)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากการศึกษาพบความ

สัมพันธของตัวแปรในเบ้ืองตนจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ไดแก Punroob, Duangjai, and Kanthiya (2021) 

พบวา ความไดเปรยีบทางการแขงขนั ความพอดรีะหวาง

แบบจําลองที่สรางขึ้นและขอมูลเชิงประจักษแสดง

ใหเห็นวามีความเหมาะสม คา χ2 เทากับ 28.409 

df เทากับ 26 Chi-square/df เทากับ 1.093 p-value 

เทากับ 0.339 GFI เทากับ 0.987 AGFI เทากับ 0.968 

CFI เทากับ 1.00 NFI เทากับ 0.996 และ RMSEA 

เทากับ 0.015 ปจจัยที่มีผลทางตรง ทางออม และผล

รวมสงูสดุตอการสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน เชน

เดียวกันกับผลการศึกษาของ Lagkum (2020) พบวา 

เพศหญิง อายุ 46-55 ป จบช้ันประถมศึกษา อาชีพ

ทํานา-ทําไร รายไดเฉลี่ย/ป จํานวน 90,000-300,000 

บาท มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่เหมาะ

สม การเรยีนรูและการพฒันาผลติภณัฑเพือ่ความยัง่ยนื

ตอประสทิธภิาพในการจดัการทุน (χ2 เทากับ 161.033 

และ p-value เทากบั 0.056) มกีารปฏสิมัพนัธ กบัการ

ฝกอบรม สงผลตอประสิทธิภาพในการจัดการตลาด 

(χ2 เทากับ 864.53 และ p-value เทากับ 0.000) 

อยางมนัียสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และคลายคลงึกบั

ผลงานของ Chiarakul (2014) พบวา ปญหาโดยรวม

ของทกุผลติภณัฑเกีย่วเนือ่งกบัการสรางเครอืขายธรุกจิ

ดานการจัดจดัการการตลาด การผลติ การเงนิและแหลง

เงินทุน การรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

เทคโนโลยี การสนับสนุนจากภาครัฐ และมีการเตรียม

ความพรอมของผู ประกอบการ OTOP โดยการ
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บูรณาการ เพื่อพัฒนาสินคาอยางตอเนื่อง เริ่มจากการ

สรางแรงบันดาลใจดวยความมุงมั่นของผูประกอบการ 

มีการสรางเครือขาย เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

ระหวางกลุมทางดานการจัดการโดยมีการพัฒนาฝมือ

แรงงาน ทักษะดานภาษาและความรูเก่ียวกับอาเซียน

ดานการตลาด งานวิจัยของ Surangsrirat, Krimjai, 

Deesukanan, and Kositkanin (2021) พบวา ดัชนี

ทั้งหมดผานมาตรฐาน คือ p-value เทากับ 0.295 CFI 

เทากับ 0.995 GFI เทากับ 0.976 AGFI เทากับ 0.958 

RMSEA เทากับ 0.019 และ RMR เทากับ 0.022 ซึ่ง

ผลการวิเคราะหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ การ

วิเคราะหเสนทาง พบวา ปจจัยบทบาทภาครัฐที่มี

อิทธิพลโดยตรงตอความไดเปรียบในการแขงขันมาก

ที่สุด มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 การศึกษาของ 

Pitaksarn (2013) พบวา ภาวะผูนาํวสิาหกจิชมุชน การ

มีสวนรวมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และความสําเร็จ

ของการนาํนโยบายสงเสรมิวสิาหกจิชมุชนไปปฏบิติั อยู

ในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ขอเสนอ

แนะ ควรกําหนดนโยบายสงเสริม ความเขมแข็งใหแก

วสิาหกิจชมุชน สนับสนนุการเรยีนรูของผูนาํและสมาชกิ

วสิาหกจิ สงเสรมิการสรางเครือขายวิสาหกจิชมุชน และ

ควรสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของและชุมชน มี

สวนรวมในการติดตามประเมินผล สําหรับการศึกษา

ของ Barretta and Busco (2011) พบวา ภาครัฐ

ประเมินประเทศมีปญหา เชน ความรวมมือระหวาง

องคการและนวัตกรรมการบริหารจัดการมีความ

กาวหนาอยูในระดับแนวหนาของการปฏิบัติการวิจัย 

โดยเฉพาะในหลายประเทศไดมีการจัดหนวยงานภาค

รัฐของเครือขายใหเปนทางการมากขึ้นหรือนอยลง ให

เปนรูปแบบผสมผสานกันระหวางองคการ ซึ่งมีการ

กํากับดูแลและควบคุมตามขอตกลงเพื่อไมแสวงหา

กําไรอยูบนหลักฐานเชิงประจักษ ซึ่งไดศึกษาคลายกับ 

Cankar, Seljak, and Petkovšek (2014) พบวา ความ

รวมมอืขามพรมแดนจะกลายเปนปจจัยทีส่าํคัญมากขึน้

ในการสรางสภาพแวดลอมทางธุรกิจในการกระตุน

จุดประสงค ของบทความนี้ คือ การแนะนําวิธีการ

บรรยาย และการวิเคราะหพื้นฐานของผลการ วิจัย

ระหวางประเทศเชิงประจักษ มีทักษะในการใชภาษา

สาํคญัในอนาคต และ Oricha and Olarinoye (2012) 

พบวา นโยบายของรัฐบาล เศรษฐกิจ ธรรมชาติ สังคม

หรือชุมชนประสิทธิ ภาพในการจัดการพลังงานทักษะ

ของบุคลากร เทคโนโลยีความปลอดภัย ที่เปนปจจัยที่

มอีทิธพิลตรงและทางออมของประสทิธภิาพแหลงจาย

ไฟ งานวิจัยของ Bouma, Bulte, and Van Soest 

(2008) พบวา ทนุทางสงัคม เปนหนึง่ในปจจยัหลกัของ

ชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จในการจัดการทรัพยากร คือ 

(1) จํานวนเงินมีความสัมพันธกับสังคมและวัฒนธรรม

ลักษณะชุมชน (2) วิธีการจัดการทุนทางสังคมมีผลตอ

การจัดการทรัพยากรของชุมชน (3) การทดลองมีการ

ทํางานในฟารมจริง ผลการศึกษาเปนแบบเชิงลึก 

(bridging) ทดลองในหองปฏิบัติการ เชนเดียวกันกับ 

Romano and Vinelli (2001) พบวา การจัดการหวง

โซอปุทานเกีย่วของกบักจิกรรมการดําเนนิงานตามแผน

งานที่กําหนด และกระบวนการจัดการคุณภาพ ซึ่งพบ

ความเขาใจคุณภาพในการจัดการของมุมมองหวงโซ

อุปทานโดยใชลําดับขั้นตอนเชิงกลยุทธในการดําเนิน

การสําหรบับริษทันติบิคุคล และเครอืขายผูผลติทัง้หมด 

คอื สิง่ทอของอติาเลยีน และบรษิทัเครือ่งนุงหมมคีวาม

สาํคญั ท่ีเกีย่วพนักบัหวงโซอปุทาน บรษิทัมารโทไดการ

จัดการ ระบบเครือขายอุปทานถูกจัดการโดยบริษัท

ตางประเทศ ของผูบริโภคลําดับสุดทาย

จากงานวจิยัทีเ่กีย่วของสามารถสรปุความสมัพนัธ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนได นํามาซึ่งการกําหนดกรอบแนวความคิดที่ใช

ในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การสนับสนุนจากภาครัฐสง

ผลตอประสิทธิภาพการจัดการทุน

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การเรียนรูและการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืนสงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดการทุน

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การฝกอบรมสงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการทุน 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ประสิทธิภาพการจัดการทุน

สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการการผลิต

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ประสิทธิภาพการจัดการทุน

สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการการตลาด

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจยัน้ีเปนการวจิยัเชงิสาํรวจ ใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยและผูชวยนักวิจัย 

โดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 

กลุมวสิาหกจิชมุชน จาํนวน 2 กลุม ไดแก กลุมทีป่ระสบ

ผลสาํเรจ็ จาํนวน 48 กลุม และกลุมท่ีไดรับรองคณุภาพ 

จาํนวน 432 กลุม สาํหรบักลุมวสิาหกจิชมุชนทีป่ระสบ

ผลสาํเรจ็ โดยวธิเีลอืกตวัอยางแบบหลายช้ัน (multiple 

stratified random sampling) ซึ่งคัดเลือกตัวแทน

วสิาหกจิชมุชน เลอืกตวัอยางแบบเทากนัจากทุกชัน้ภมูิ 

(equal proportional allocation)

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีไดรับการจดทะเบียนใน 12 จังหวัด ไดแก 

กาฬสินธุ  ขอนแกน นครพนม บึงกาฬ มุกดาหาร 

มหาสารคาม รอยเอด็ สกลนคร หนองคาย หนองบวัลาํภู 

อุดรธานี และเลย ซึ่งมีจํานวนประชากรรวม 19,571 

กลุม จาก 2 ลักษณะ กลุมตัวอยาง ไดแก (1) กลุมที่

ประสบผลสําเร็จ ซึ่งผูวิจัยไดเลือกตัวอยางจํานวน 12 

จงัหวดั เลอืกอาํเภอตวัอยาง จงัหวดัละ 2 อาํเภอ เลอืก

ตาํบลตวัอยางละ 2 ตาํบล โดย จะไดขนาดของตวัอยาง 

คอื 12 x 2 x 2 เทากบั 48 ตวัอยาง ของ (Waiwanitkul 

& Udomsri, 2011, p. 128) และ (2) กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนที่ไดรับรองคุณภาพ โดยการหาขนาดของกลุม
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ตัวอยางควรมีจํานวนไมนอยกวา 10 เทา ของตัวแปร

สงัเกต (Nunnally, 1978) ในการวจิยันีม้ตัีวแปรสงัเกต

ไดกอนการวิเคราะหโมเดล จํานวน 42 ตัวแปร ฉะนั้น

กลุมตัวอยางข้ันตํ่า เทากับ 420 ตัวอยาง ซึ่งควรมี

จํานวนตัวอยางอยางนอย 100 ตัวอยาง ขึ้นไป (Hair, 

Sarstedt, Pieper, & Ringle, 2012, p. 323) ผูวิจัย

ใชกลุมตัวอยาง โดยเลือกเทากันทุกๆ ตําบล ในแตละ

อําเภอ แตละจังหวัด ตามหลักและวิธีการสุมตัวอยาง 

โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณ ผูบริหาร กรรมการ และ

สมาชกิ กลุมละ 1 คน ไดกลุมตวัอยางเทากันจากแตละ

ชั้นภูมิ (equal proportional allocation) แบงออก

เปนแบบหลายชั้น (multiple stratified random 

sampling) จาํนวน 12 จังหวดั เลอืกจังหวดัละ 6 อาํเภอ 

อาํเภอละ 6 ตาํบล/คน/กลุม ขนาดตวัอยาง จากผลคณู 

12 x 6 x 6 เทากับ 432 ตัวอยาง (Waiwanitkul & 

Udomsri, 2011, p. 128)

ขัน้ตอนในการวจัิย (1) การสาํรวจ (survey) ขอมูล

ปฐมภูมิ (primary data) โดยการสัมภาษณ และ 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ศึกษาเอกสาร 

วารสาร ตํารา และขอมูลในอินเทอรเน็ต (internet) 

นอกจากนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยที่ใชสถิติ

เชงิพรรณนา คอื แบบสมัภาษณเชงิลกึ (open-ended 

questionnaires and In-depth interview) การวิจัย

ที่ใชสถิติเชิงอนุมาน คือ แบบสอบถามแบบปลายปด 

(close-ended questionnaires) และแบบปลายเปด 

(open-ended questionnaires) ในขณะที่ การสราง

และพัฒนาเคร่ืองมือ คือ (1) ศึกษาการจัดการกลุม

วิสาหกิจชุมชน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการกําหนด

กรอบแนวคิด (2) จัดทําแบบสอบถามเปน 2 ตอน จาก

สมมุติฐานของการวิจัย (3) นําแบบสอบถามเสนอ

ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบคณุภาพความ

ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ดวยคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item-objective Congru-

ence--IOC) เลือกขอคําถาม คาตั้งแต .50 ขึ้นไป และ

ตัดขอคําถามที่ตํ่ากวา .50 ออก และทดสอบความ

เชื่อมั่น (Reliability Coefficients) โดยการทดลอง 

(try-out) แบบสอบถามกบัสมาชกิทีไ่มใชกลุมเปาหมาย 

จํานวน 30 คน โดยรวมมีคา Alpha เทากับ 0.90 ตาม

วิธีของ Cronbach ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นที่สูงกวา 0.75 

ซึ่งผู วิจัยใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมลู ท่ีมมีาตรวดัระดบั 5 (rating scale) ตาม

แบบของ Likert (1932) นอกจากนี้ วิธีเก็บรวบรวม

ขอมลู (1) ผูวจิยัไดเกบ็รวบรวมเอง โดยใชแบบสอบถาม 

เพื่อสัมภาษณประธาน รองประธาน เลขานุการ 

เหรัญญิก คณะกรรมการ และสมาชิก (2) ผูวิจัยและ

ผูชวยนกัวจัิย สมัภาษณประธาน รองประธาน เลขานกุาร 

เหรญัญกิ คณะกรรมการ และสมาชกิ ตามแบบสอบถาม

ที่พัฒนาแลว โดยนัดพบเปนรายกลุม (3) ผูวิจัยใชการ

สังเกต ขั้นตอนการผลิตสินคาและการดําเนินงาน และ 

(4) บันทึกภาพผลิตภัณฑ บันทึกเสียง โดยฉายวีดีโอ

ภาพ เกี่ยวกับการผลิต การดําเนินงานอื่นๆ

วิธีวิเคราะหขอมูล (1) ศึกษากระบวนการจัดการ

กลุม โดยการสัมภาษณตามแบบสอบถาม กลุมละ 1-5 

คน แลวนาํมาวเิคราะหรวม 48 กลุม ไดแก กลุมวสิาหกิจ

ชมุชน สมาชกิ ตนทนุคงที ่ตนทุนผนัแปร การสนบัสนนุ

จากภาครฐั การจดัการกลุม การจดัการทนุ การจดัการ

การผลิต การจัดการการตลาด ผลิตภัณฑ รายได กําไร 

และปญหาหรือผลกระทบทางเชิงเศรษฐกิจ โดย

วเิคราะหขอมลูวธีิทางสถติ ิคอื เชงิพรรณนา (descrip-

tive analysis) ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

ส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งแสดงในรูปบทความ

วิเคราะหตารางแจกแจงความถี่ โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป (2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การจัดการวิสาหกิจชุมชน โดยการสัมภาษณ กลุมละ 

1-5 คน แลวนํามาวิเคราะหรวม จํานวน 432 กลุม 

ไดแก การสนับสนุนจากภาครัฐ การเรียนรูและพัฒนา

ผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืน การฝกอบรม ประสิทธิภาพ

การจัดการทุน ประสิทธิภาพการจัดการผลิต และ
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ประสิทธิภาพการจัดการการตลาด โดยวิธีเชิงอนุมาน 

(inferential statistics) สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (construct 

validity) ผูวจิยัใชเทคนิคการวเิคราะหองคประกอบเชงิ

สํารวจ (exploratory factor analysis) (1) การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis--CFA) และ (2) การวิเคราะหโมเดล

สมการเชิงโครงสร าง (Structural Equation 

Modeling--SEM) เพ่ือตรวจสอบโมเดล เชงิสาเหตุและ

ผลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการ

กลุมวิสาหกิจชุมชนใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยขอมูลทั่วไป พบวา สวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 65.70 อายุระหวาง 46-55 ป 

คิดเปนรอยละ 42.59 การศึกษาระดับประถมศึกษา 

คิดเปนรอยละ 42.00 อาชีพทํานา-ทําไร คิดเปน 

รอยละ 72.00 รายไดเฉล่ีย/ป จํานวน 90,000-300,000 

บาท คิดเปนรอยละ 34.72 การดํารงตําแหนงประธาน 

คิดเปนรอยละ 52.80 ระยะเวลาในการจัดตั้งแต 10 ป 

คิดเปนรอยละ 42.82 กลุมขนาดเล็กตํ่ากวา 100 คน 

คิดเปนรอย 92.13 ประสบการณการผลิต 11-20 ป 

คิดเปนรอยละ 30.79 ประเภทการผลิตอาหาร คิดเปน

รอยละ 34.72 ลักษณะการดําเนินการ ผลผลิตและ

บริการ คิดเปนรอยละ 100 เงินลงทุน คือ ทุนเรือนหุน

เฉลี่ย จํานวน 124,045.22 บาท ทุนคณะกรรมการ 

เฉลี่ย จํานวน 899,643.15 บาท สนับสนุนองคการ

บรหิารสวนตาํบล เฉลีย่ จาํนวน 80,317.83 บาท แหลง

เงนิกู ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ เฉลีย่ จํานวน 

1,401,900 บาท ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 

พบวา การจดัต้ังครัง้แรก หนวยงานรัฐใหการสนบัสนนุ 

สมาชิก เฉลี่ย จํานวน 65 คน เวลาการจัดตั้งเฉลี่ย 

จํานวน 9 ป แหลงเงินทุน คือทุนเรือนหุน วัตถุดิบของ

ชุมชน (ปุยคอก สมุนไพร ขาว) ผลิตอาหารปลอดสาร

พิษ เกษตรอินทรีย จัดโครงสรางตามหนาที่ มีประธาน 

รองประธาน เลขานกุาร เหรญัญกิ จายยมืใหสมาชกิไป

ลงทนุกอนคดิดอกเบีย้รอยละ 1 บาท/ป จรงิใจ ซือ่สตัย 

เคารพนบัถอืกนั เสยีสละ ตรงตอเวลา เชือ่ถอื มคีณุธรรม 

โปรงใส มีภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย เลือกผูนํามติที่

ประชุม 1 คน 1 เสียง (1 man 1 vote) เปนกลุมขนาด

เล็กตํ่ากวา 100 คน ผลิตตามตาราง รวมพลังเตรียม

งานกอน 2 วัน สรางเอกลักษณ เข็มแข็ง บันทึกบัญชีที่

มกีารจาํหนาย จดัทาํงบการเงนิเพือ่ปนผลรอยละ 5-30 

ของมูลคาหุน ประชุม 1-2 ครั้ง/ป สะสมทุนเรือนหุน 

ทนุทางสงัคม บรจิาคเงนิทาํบญุในงานศพ งานแตง งาน

บวช งานการกศุล ภยัธรรมชาต ิทนุทางกายภาพ ทุมเท

แรงกาย แรงใจ ชวยกจิกรรมของชมุชน ตนทุนการผลติ 

3 ป 2559-2561 เฉลี่ย จํานวน 37,530,462.11 บาท 

การจดัการการผลติ มีการวางแผนโดยออกแบบรวมมอื

ระหวางฝายผลิตกับฝายการตลาด คือ ผลิตตามสั่ง 

(order) ตามแบบ (speck) ทีล่กูคาตองการ บรรจภุณัฑ

ที่ขนสงงาย ลดตนทุนการผลิต ขยายตลาดที่ราคาสูงที่

จุดขาย ผลิตภัณฑผาตกลงราคาที่หนางาน การจัดการ

การตลาด ออกแบบสินคาตามสมัยนิยม ตามลูกคาสั่ง 

(order) ลดราคานอยลง สงสนิคาถงึบาน ชวงฤดฝูนผกั

จําหนายตามขอตกลง 1/กก./คน/วัน ลูกคาซ้ือเพิ่ม

รอยละ 5-10 ลดปริมาณการจําหนายตามกระแส

เศรษฐกิจข้ึน-ลง ราคาสินคาเปลี่ยนไป ตามท่ีมีการ

สงเสริม กําไรจากการขาย 3 ป พ.ศ. 2559-2561 

เฉลีย่ จาํนวน 28,139,099.83 บาทปญหาดานการผลติ 

ตนทนุการผลติบางชนดิราคาสงู ผูผลติชราภาพ สขุภาพ

ไมดี ปุยคอกราคาสูง ภัยธรรมชาติ แมลงศัตรูพืชมีมาก 

ดานการตลาด คาขนสงสูง จําหนายไมคอยได (ผาไหม

แพรวาราคาสูง) ขอเสนอแนะ ตองการใหขยายตลาดสู

หางสรรพสนิคา หาวธิแีปรรปูแบบท่ีแปลกใหม สนบัสนนุ

ตนทุนการผลิต ตองการเงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า ตองการ

วิทยากรฝกผลิตและแปรรูป
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ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis--CFA) พบวา หลัง

ตัดตัวชี้วัดจากตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร แลวนํามาจัดทํา

โมเดลรวม ตามสมมุติฐานไมเหมาะสมและสอดคลอง

กบัขอมลูเชงิประจกัษ อยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

.05 โดยพิจารณาจาก คา p-value เทากับ 0.000 หลัง

ปรับโมเดลโครงสรางตามสมมุติฐานเหมาะสมและ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยพิจารณาจากคา p-value เทากับ 

0.094 และอทิธพิลทางตรงสวนใหญ การสนบัสนนุจาก

ภาครัฐ (subp) มีนโยบายชวยขยายตลาดเขาสูชุมชน 

(subp 3) รฐับาลแกปญหางบประมาณเพยีงพอ (subp 

8) นอกจากนี้ การฝกอบรม (trai 3) มีการประเมินผล

หลงัการฝกอบรม (trai 5) และประสทิธภิาพการจดัการ

ทุน (inve) สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการการผลิต 

(prod) ดังแสดงในภาพ 2

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันที่ปรับใหมแสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย
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2. ผลการวิเคราะหโดยการใชวิธีการวิเคราะห

สมการโครงสราง (SEM) หลังการตัดตัวแปรจากการ

วเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (CFA) โดยผูวจิยัจึงนาํ

ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร มาสรางโมเดลใหม พบวา หลัง

การตัดตัวแปร ยังไมเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูล

เชงิประจกัษ โดยพจิารณาจาก (p-value เทากับ 0.000) 

ผูวิจยัจงึตองทาํการปรบัสมการโครงสรางตามสมมตุฐิาน

เพื่อใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณา

จากคา (modification indices) ที่มากที่สุด ซึ่งพบผล

การวิเคราะหมคีวามเหมาะสมและสอดคลองกบัขอมลู

เชงิประจกัษอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หลงั

ปรับท่ีมีคา (p-value เทากับ 0.140) และปจจัยท่ีมี

อิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชน สวนใหญ การสงเสริมความสัมพันธระหวาง

วิสาหกิจชุมชนแตละแหง (subp 2) ปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางออม สวนใหญมนีโยบายชวยขยายตลาดเขาสูชมุชน 

(subp 3) ตามลําดับ นําเสนอตามสมมุติฐานการวิจัย

ขอ 1-3 พบวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังแสดงในภาพ 3

ภาพ 3 ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางที่ปรับใหมแสดงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย

ดัชนีตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

คาดัชนีในการพิจารณาความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก คาดัชนี χ2

เทากับ 178.333 คา χ2/df เทากับ 1.122 df เทากับ 

159 p-value เทากับ 0.140 RMSEA เทากับ 0.017 

AGFI เทากับ 0.947 GFI เทากับ 0.964 CFI เทากับ 

0.992 IFI เทากับ 0.992 R2 (inve) เทากับ 0.46, และ 

คา R2 (prod) เทากับ 0.59 (Schumacker & Lomax, 

2010, p. 76)
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ตาราง 1

คาความผันแปรที่ถูกสกัดไดเฉลี่ยและความเที่ยงเชิงโครงสรางของตัวแปรแฝง

 ตัวแปร องคประกอบ คานํ้าหนัก คาความ คาความผันแปร คาความเที่ยง
  ภายใน องคประกอบ  คลาดเคลื่อน ที่สกัดไดเฉลี่ย (AVE) เชิงโครงสราง (CR)

 SUBP SUBP 1 0.500 0.360  
  SUBP 2 0.790 0.620  
  SUBP 3 0.470 0.220  
  SUBP 4 0.450 0.200 0.324 0.777
 TRIA TRIA 1 0.720 0.520  
  TRIA 2 0.850 0.730  
  TRIA 3 0.580 0.340  
  TRIA 5 0.680 0.360 0.510 0.804
 INVE INVE 1 0.400 0.160  
  INVE 2 0.640 0.420  
  INVE 3 0.310 0.260  
  INVE 4 0.320 0.100  
  INVE 5 0.160 0.020  
  INVE 7 0.340 0.120 0.227 0.813
 PROD PROD 1 0.540 0.290  
  PROD 4 0.690 0.470  
  PROD 5 0.800 0.640  
  PROD 6 0.620 0.390  
  PROD 7 0.670 0.450  
  PROD 8 0.550 0.300  
  PROD 9 0.520 0.270 0.703 0.873

จากตาราง 1 พบวา คาความผันแปรที่ถูกสกัดได

เฉลีย่ มคีาระหวาง 0.227-0.703 โดยตัวแปรทีม่คีามาก

สดุคอื ตวัแปรประสทิธภิาพการผลติ มคีาเทากับ 0.703 

สวนตัวแปรที่มีคานอยสุดคือ ตัวแปรประสิทธิภาพใน

การจัดการทุน มีคาเทากับ 0.227 มีคาคอนขางตํ่ากวา 

0.5 ซ่ึงเปนคาที่พอยอมรับได และคาความเที่ยงเชิง

โครงสราง โดยตัวแปรที่มีคามากที่สุดคือ ตัวแปร

ประสิทธิภาพการผลิต มีคาเทากับ 0.873 สวนตัวแปร

ทีม่คีานอยสดุคอื ตวัแปรการสนับสนนุจากภาครฐั มคีา

เทากับ 0.777 เปนคาที่ผานเกณฑ มีคาตั้งแต 0.6 

ขึ้นไป (Hair et al., 2012)

การอภิปรายผล
การอภิปรายผลตามขอคนพบในการวิจัย พบวา 

(1) จัดตั้งครั้งแรก โดยนักพัฒนาชุมชน มีทุนเรือนหุน 

เงนิสนบัสนนุจากรฐั สรางความรวมมอืกบัเครอืขาย ซึง่

สอดคลองกับกับงานวิจัยของ Barretta and Busco 

(2011, pp. 211-219) พบวา ความรวมมือระหวาง
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องคการและนวัตกรรมการจัดการระดับแนวหนาการ

วิจัยหลายประเทศ จัดเครือขายภาครัฐใหเปนทางการ 

ผสมผสานกันระหวางองคกร มีการกํากับดูแลและ

ควบคุม และ Cankar et al. (2014, pp. 304-319) 

พบวา ความรวมมือขามพรมแดนที่เปนปจจัยที่สําคัญ

ในการสรางสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (2) กระบวนการ

ผลติอาหารปลอดสารพษิผสมสานกบัธรรมชาตจิาํหนาย

สินคาในงาน OTOP สรางความรวมมือในเครือขาย ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Romano and Vinelli 

(2001, pp. 446-460) พบวา การจดัการโดยใชมมุมอง

ของหวงโซอุปทานใชข้ันตอนเชิงกลยุทธในการดําเนิน 

การสาํหรับบริษทันิตบิคุคลเครอืขาย และ Oricha and 

Olarinoye (2012, pp. 1-8) พบวา บริหารจัดการ 

นโยบายของรัฐบาล เศรษฐกิจ ธรรมชาติ สังคมหรือ

ชุมชนประสิทธิภาพในการจัดการพลังงาน ทักษะของ

บุคลากร เทคโนโลยี และ ดานความปลอดภัย (3) การ

จัดการกลุม มโีครงสรางตามหนาที ่ชวยเหลอืชมุชน ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ Chiarakul (2014, pp. 

177-191) (4) การจดัการทนุ สะสมทนุเรอืนหุน ขอทนุ

ภาคจากรัฐ สรางทุนทางสังคม และทุนทางธรรมชาติ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bouma et al. (2008, 

pp. 155-166) พบวา และการจัดการทุนทางสังคมมี

ผลตอการจัดการทรัพยากรของชุมชน (5) ผลิตและ

แปรรูป ใชตนทนุคงท่ีและตนทนุผนัแปร ในการผลติ ซึง่

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Boonchorm (2018, 

p. 22) พบวา ตนทุนคงที่ ตนทุนผันแปร (6) ผลปญหา 

ตนทุนการผลติสงู ขาดเงินทนุ ขาดเยาวชน ภยัธรรมชาติ 

ผาทอไมทันจําหนาย ขาดพอแมพันธุ ถูกกดราคา และ

ขาดตลาดรองรบั ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Chiarakul 

(2014, pp. 177-191) พบวา ปญหาผลติภณัฑขาดการ

สรางเครือขายธุรกิจ การบริหารจัดการ การตลาด การ

ผลติ เงินทนุ การรวมตวัของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

เทคโนโลยี OTOP (7) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการ

กลุม โดยรวมทัง้สิน้ อยูในระดับมาก (  = 3.77 ± 1.42) 

และขอเสนอแนะ ตองการสนบัสนนุเครือ่งจกัรอปุกรณ 

เรอืนโรง สนบัสนนุเยาวชนสบืสานวฒันธรรม วทิยากร

สอนผลิตและแปรรูป ใหประกันราคาในการผลิตและ

แปรรปู ซึง่สอดคลองกบังานวจัิยของ Pitaksarn (2013, 

pp. 33-46) พบวา การมีสวนรวมของสมาชิกมีความ

สําเร็จดานการนํานโยบายสงเสริมวิสาหกิจชุมชนไป

ปฏิบัติ อยูในระดับมาก ขอเสนอแนะ ควรกําหนด

นโยบายสงเสริม ความเขมแข็งใหแกวิสาหกิจชุมชน 

สนับสนุนการเรียนรูของผูนําและสมาชิก สงเสริมการ

สรางเครือขาย และควรสนับสนุนใหผู ปฏิบัติงานที่

เกีย่วของกับชุมชน มสีวนรวมในการตดิตามประเมนิผล

การอภิปรายผลตามสมมุติฐานในการวิจัย พบวา 

ผลการวิเคราะหสมการโครงสราง ตามสมมุติฐาน

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณา (หลัง

ปรับ) p-value เทากับ 0.140 ท่ีมีอิทธิพลสงผลตอ 

ประสิทธิภาพในการจัดการกลุมที่เหมาะสม อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Punroob et al. (2021, pp. 520-535) พบวา 

การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ การรบัรูคุณคา ได

เปรยีบการแขงขัน ความพอดรีะหวางแบบจาํลองท่ีสราง

ขึน้และขอมลูเชงิประจกัษใหเหมาะสม คอืคา p-value 

เทากับ 0.339 ซึ่งสอดคลองกับ Surangsrirat et al. 

(2021, pp. 321-337) พบวา ดัชนท้ัีงหมดผานมาตรฐาน 

คือคา p-value เทากับ 0.295 และ Lagkum (2020, 

pp.135-149) พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจกัษ ทีเ่หมาะสม การสนบัสนนุจากภาครฐั การฝก

อบรม ผานประสิทธิภาพในการจัดการทุน สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการจัดการการผลิต คือ คา p-value 

เทากับ 0.056

ขอเสนอแนะ
1. ดานการผลิต ควรสงเสริมการผลิต การบริการ 

การแปรรปู โดยการนาํวทิยากรมาฝกทกัษะ วธิกีารผลติ 

การแปรรูปผลผลิตใหมีทักษะมากข้ึนควรสงเสริมการ
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ของรัฐบาลดวยแบบจําลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุมแบบพลวัต (2) วิเคราะหทางเลือกของมาตรการ
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with Dynamic Stochastic General Equilibrium

Abstract

This research article aims to (1) study changes of the economic multiplier from the use 

of government fiscal measures, using a dynamic stochastic general equilibrium model, 

and (2) analyze the choice of appropriate fiscal measures from the changes of the economic 

multiplier for stimulate aggregate demand during the 12th National Economic and Social 

Development Plan of Thailand. The DSGE model was used to examine the data in this study, 

analyzing secondary data collected from relevant government agencies’ online databases between 

2017 and 2021, using the DSGE-NK model and Bayesian parameter estimation.

Findings are as follows: The reduction of personal income and corporate taxes is the most 

effective fiscal measure to intensify household consumption and private investment multipliers 

in the short, medium, and long run. Thus, the government and relevant agencies should 

consider reducing personal income and consumption taxes to boost the economy’s aggregate 

demand.
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เศรษฐกจิ (Dudzevičiute, Šimelyte, & Liučvaitiene, 

2018) หลักฐานเชิงวิชาการจํานวนมากยังไมสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงในเชิงพลวัตได เนื่องจากขอ

จาํกดัของแบบจาํลองท่ีไมสามารถวเิคราะหสถานการณ

สมมติ (scenario event) รวมถึงการวิเคราะหความ

เชื่อมโยงของผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับตัวแทนทาง

เศรษฐกิจ (economic agents) ทั้งหมด ทําใหผลการ

วิเคราะหเกิดความเอนเอียงและไม สะทอนการ

เปลีย่นแปลงในภาพรวม เปนความสุมเสีย่งตอการตดัสนิ

ใจเชิงนโยบาย การศึกษาครั้งนี้ตองการลดปญหาและ

ขอจาํกดัดงักลาว จงึทาํการศกึษาแนวทางการประยกุต

ใช แบบจําลองดุลยภาพท่ัวไปเชิงสุ มแบบพลวัต 

(Dynamic Stochastic General Equilibrium--DSGE 

model) ในการทดสอบ เนื่องจาก DSGE เปนแบบ

จาํลองท่ีสามารถวเิคราะหสถานการณสมมต ิ(scenario 

analysis) และตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดจากพฤตกิรรม

ของตวัแทนทางเศรษฐกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูตลอด

เวลา เทคนิคการวิเคราะหนี้เริ่มตนจาก Lucas (1976) 

ซ่ึงเป นนักวิชาการกลุ มแรกท่ีพยายามวิเคราะห

สถานการณจาํลองจากชุดตวัแปรสงัเกตดวยการเปลีย่น

คาของตัวแปร และสังเกตผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ

โครงสรางทางเศรษฐกิจ คุณสมบัติของแบบจําลอง 

DSGE ทาํใหผูวเิคราะหหรอืนกันโยบายสามารถจาํลอง

สถานการณ ผลกระทบ หรือปญหาทางเศรษฐกิจใน

รปูแบบตางๆ เชน การเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ การ

เปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน ภาวะเงินเฟอ การจาง

งาน การดําเนินนโยบายการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลง

นโยบายการคลงั จงึทาํใหแบบจาํลอง DSGE เปนทีน่ยิม 

และถูกนําไปประยุกตใชในหลายบริบท เชน Shen, 

Yang, and Zanna (2015) ทําการทดสอบเพื่อศึกษา

ผลของการใชนโยบายขาดดลุเพือ่กาํหนดผลกระทบจาก

การใชนโยบายการคลังของประเทศกลุ มรายไดตํ่า 

(Christiano, Eichenbaum, & Rebelo, 2011; 

Coenen, Straub, & Trabandt, 2013; Drautzburg 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
รายงานผลการศึกษาหลายชิ้นบงชี้ตรงกันวาการ

ใชจ ายของรัฐบาลมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจโดยเฉพาะกับกลุมประเทศกาํลงัพฒันา ดังจะ

เห็นไดจากแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศที่กลุมประเทศกําลังพัฒนาสวนมากจะเริ่มตน

จากการจัดหาสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ต องใช งบ

ประมาณรายจายจํานวนมากเพื่อวางรากฐานสําหรับ

การพัฒนาในขัน้ตอไป การใชจายจากรฐับาลนีส้ามารถ

ยกระดบัการจางงานรวมถงึอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของซึง่

เปนการกระตุ นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศได การมุงม่ันพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทยก็เชนเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Munir and Riaz (2020) ที่พบวานโยบายการคลังทํา

หนาที่เปนกลไกสําคัญในการควบคุมเศรษฐกิจของ

รัฐบาลและเปนตัวชวยสําคัญของการสรางความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจ (Sujianto & Azmi, 2020; Wu, 

Tang, & Lin, 2010) ขอคนพบน้ีเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับ Maipita (2012) ที่ชี้วานโยบายการคลังที่

มีอิทธิพลตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ Batini, 

Eyraud, and Weber (2014); Delong and Summers 

(2012) ยังไดแสดงหลักฐานวิชาการที่บงชี้วากิจกรรม

ทางการคลังมคีวามสมัพนัธกบัวฏัจกัรเศรษฐกจิในระดบั

สูง

ที่ผานมามีการศึกษาในหัวขอเกี่ยวกับผลกระทบ

จากการใชนโยบายการคลงัทีม่ตีอตัวแปรทางเศรษฐกจิ

ดวยเทคนิคทางสถิติในรูปแบบตางๆ แตอยางไรก็ตาม

ระบบเศรษฐกิจเปนระบบที่มีความซับซอนและเชื่อม

โยงกนั การศกึษาเพ่ือทาํความเขาใจเกีย่วกบัผลกระทบ

จากการใชจายของรฐับาลจึงเปนเรือ่งทีท่าํไดยากเพราะ

ตองทําการศึกษาผลที่เกิดขึ้นท้ังโครงสรางไปพรอมกัน 

(Bawono, Halim, & Lord, 2012) นอกจากนี ้รปูแบบ

การใชจายของรัฐบาลยังแตกตางกันในแตละประเทศ

ขึ้นอยูกับขอกําหนด เปานโยบาย หรือยุทธศาสตรทาง
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& Uhlig, 2015; Eggertsson, 2011; López-Salido 

& Rabanal, 2006) ไดทําการประยุกตใชแบบจําลอง 

DSGE เพือ่ทาํความเขาใจเกีย่วกบัผลของการใชนโยบาย

ตางๆ ที่สงผลตอระบบเศรษฐกิจ เชน ผลจากใชแผนก

ระตุนเศรษฐกิจ ผลที่เกิดจากอัตราสวนหนี้สินตอ GDP 

ที่เพ่ิมขึ้น ผลของการดําเนินงบประมาณแบบขาดดุล 

ผลกระทบจากการใชจายของรฐับาล และประมาณการ

ขนาดของการขาดดุลจากการเปลีย่นแปลงนโยบายภาษี 

เปนตน งานวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาตอยอดแนวคิดการ

ใชแบบจําลอง DSGE จากการทบทวนงานวิจัย และ

เอกสารวิชาการทีเ่ก่ียวของ เพือ่ทดสอบผลกระทบจาก

การใชจายของรัฐบาลที่มีตอตัวแทนทางเศรษฐกิจ 

(economic agents) รวมถงึประมาณการสถานการณ 

(shock anticipation) และระยะเวลาของผลกระทบ 

(shock duration)  ที่เกิดขึ้นกับตัวแทนทางเศรษฐกิจ 

ภายใตหวัขอการวเิคราะหผลกระทบจากการใชจายของ

รัฐในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ

ที ่12 ดวยแบบจาํลองดลุยภาพทัว่ไปเชงิสุมแบบพลวตั 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาการเปล่ียนแปลงคาตวัทวจีากการใช

มาตรการทางการคลังของรัฐบาลดวยแบบจําลอง

ดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ มแบบพลวัตในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12

2. เพื่อวิเคราะหทางเลือกของมาตรการทางการ

คลังที่เหมาะสมกับการกระตุนอุปสงคมวลรวมในชวง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาผล

กระทบทางเศรษฐกิจจากการเปลี่ยนแปลงการใชจาย

ของรัฐบาลดวยแบบจําลอง Dynamic Stochastic 

General Equilibrium (DSGE model) ซ่ึงเปนการ

รวมตวัแทนทางเศรษฐกจิจากทกุภาคสวนภายในระบบ

เศรษฐกิจ ประกอบดวย ภาคครัวเรือน ภาคการผลิต 

และรัฐบาล ภายใตสมมติฐานระบบเศรษฐกิจแบบปด 

และเจาะจงพิจารณาเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของภาค

เศรษฐกิจจรงิทีเ่กิดขึน้ภายในประเทศ การวเิคราะหจะ

อยูบนพืน้ฐานแนวคดิการเขาสูดลุภาพของตวัแปรในรปู

แบบ general equilibrium ซึ่งเปนกระบวนการที่

ตวัแปรทดสอบจะเขาสูดลุยภาพและสงผลกระทบถงึกัน

ท้ังหมดในเวลาเดียวกัน โดยท่ีการเปลี่ยนแปลงของ

ตวัแปรทีไ่มไดเกดิจากการกาํหนดหรอืวางแผนมากอน

แตจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกแบบทันทีทันใด 

(exogenous shock)

ขอบเขตดานขอมูล ขอมูลที่ใชในการศึกษาใน

ครั้งนี้ ไดแก ขอมูลทุติยภูมิผลิตภัณฑมวลรวมภายใน

ประเทศไทย การใชจายของรัฐบาล การลงทุนของ

เอกชน การใชจายของครวัเรอืน รายรบัจากภาษเีงนิได

บุคคลธรรมดา รายรับจากภาษีนิติบุคคล และรายรับ

จากภาษีการบริโภค ในชวงป พ.ศ. 2560-2564 จาก

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สํานักงบประ มาณ กรมบัญชีกลาง ธนาคารแหง

ประเทศไทย สาํนกังานสถติแิหงชาต ิและกรมสรรพากร 

ซึง่ไดถกูรวบรวมไวในฐานขอมลูของสาํนกังานสถติแิหง

ชาติ (National Statistical Office, 2022)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบการเปลี่ยนแปลงของคาตัวทวีทาง

เศรษฐกิจ เมือ่รัฐบาลตดัสนิใจเพิม่การใชจายหรอืดาํเนนิ

มาตรการทางการคลังในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12

2. ไดแบบจําลองเพื่อจําลองสถานการณ และ

ประเมินผลกระทบตอหนวยเศรษฐกิจตางๆ ในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย เมื่อปจจัยภายนอกหรือ

ปจจัยที่กําหนดเกิดการเปลี่ยนแปลง

3. ผูกาํหนดนโยบาย หนวยงานดานนโยบาย และ

หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ สามารถใชแนวทางการ

717วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



วิเคราะหน้ีประกอบการตดัสนิใจสาํหรบัการจดัทาํแผนฯ 

ฉบับตอๆ ไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตัวทวี และการทํางานของตัวทวีในระบบเศรษฐกิจ

ตัวทวี แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของรายไดเมื่อ

ตัวแปรอิสระในแบบจําลอง เชน การลงทุน (I) การใช

จายของรฐับาล (G) การนาํเขา (M) และการสงออก (X) 

เปลี่ยนแปลงไป การวิเคราะหคาหรือผลกระทบของ

ตัวทวจีะขึน้อยูกบัตวัแปรอสิระทีก่าํลงัทาํการวเิคราะห 

เชน หากจะทาํการวเิคราะหวาการลงทนุ (I) สงผลทาํให

รายไดประชาชาติเพิ่มขึ้นในระดับใดจะเรียกตัวทวีที่

กําลังวิเคราะหวาตัวทวีการลงทุน (Investment 

Multiplier) หรือหากตองการวิเคราะหวาการใชจาย

ของรฐับาล (G) สงผลทาํใหรายไดประชาชาติเพิม่ขึน้ใน

ระดับใดจะเรียกวาการวิเคราะหตัวทวีการใชจายของ

รัฐบาล (government multiplier) (Ono, 2011)

ตัวทวีจึงเปรียบเสมือนตัวคูณหรือตัวเลขแสดงถึง

ขนาดการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับระดับรายได 

ประชาชาตดิลุยภาพ กระบวนการวเิคราะหการทาํงาน

ของตวัทวเีกดิจากแนวคิดท่ีวาเมือ่บคุคล หนวยงาน หรือ

องคกรใดๆ กต็ามทาํการจบัจายใชสอยสนิคาและบรกิาร

ในระบบเศรษฐกิจ รายจายนั้นยอมตกเปนรายไดของ

กลุมบุคคล หนวยงาน หรอืองคกรอกีกลุมหนึง่ในระบบ

เศรษฐกจิ ซึง่กลุมบคุคลดังกลาวจะทาํการจบัจายใชสอย 

และรายจายที่ถูกใชนั้นจะเปนรายไดใหกับบุคคล 

หนวยงาน หรือองคกรในกลุมตอไปเรื่อยๆ ตัวทวีใน

ระบบเศรษฐกจิจะมคีามากหรอืนอยขึน้อยูกบัพฤตกิรรม

ของประชาชนในระบบเศรษฐกจิ ซึง่พฤตกิรรมพืน้ฐาน

ของบุคคล เมื่อไดรับรายไดจะแบงเงินออกเปน 2 สวน 

คอื พฤตกิรรมการออมและพฤติกรรมการใชจายในการ

ซื้อสินคาและบริการ ซึ่งรายจายเพื่อใชในการบริโภค

หรือรายจายเพื่อใชในการซื้อสินคาและบริการถือเปน

รายไดใหกับบุคคลอ่ืนในรอบตอไป และคาของตัวทวี

จะลดลงเรื่อยๆ จนกระทั่งมีคาเทากับศูนยหรือเขาใกล

ศูนย (Crul, Schneider, Keskiner, & Lelie, 2017)

แบบจําลองนิวเคนสเซียน

แบบจําลองนิวเคนสเซียน (New-Keynesian 

macroeconomics model) จะตั้งอยูบนสมมติฐาน

แบบคลาสสคิและเศรษฐศาสตรแบบเคนส โดยพืน้ฐาน

แลวแบบจําลองนี้พัฒนาข้ึนดวยความเชื่อท่ีวาการ

แขงขันอยูในตลาดแขงขันสมบูรณ แตไดมีการปรับ 

เปลีย่นขอกําหนดบางอยางทีทํ่าใหแบบจาํลองดงักลาว

สามารถใชวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

ภายในตลาดแขงขนัไมสมบรูณได แนวคดินีเ้ริม่ตนจาก 

Blanchard and Kiyotaki (1987); Rotemberg (1982) 

สาระสําคัญของแบบจําลองกําหนดใหพฤติกรรมของ

ครัวเรือนไมมีการเปลี่ยนแปลงแตมีการเปลี่ยน แปลง

สมมตฐิานในภาคการผลติ ซึง่เกดิจากการท่ีแบบจาํลอง

แบงภาคการผลิตออกเปน 2 สวน ไดแก กลุมผูผลิต

ที่ทําการผลิตสินคาขั้นสุดทาย (final product) 

บางครั้งจะเรียกวาผูคาปลีก และกลุมผูผลิตท่ีทําการ

ผลิตสินคาขั้นกลางหรือกลุมสินคาวัตถุดิบ (interme-

diate market) บางครั้งเรียกวากลุมผูคาสง แบบ

จาํลองนวิเคนสเซยีนกาํหนดสมมตฐิานวาการแขงขนัที่

ไมสมบูรณจะเกิดข้ึนในตลาดสินคาข้ันกลางหรือตลาด

คาสง แตสําหรับตลาดสินคาข้ันสุดทายยังคงกําหนด

ใหการแขงขันอยูในตลาดแขงขันสมบูรณ

แบบจําลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุมแบบพลวัต

Ramsey (1927) หนึง่ในนกัวชิาการกลุมแรกทีไ่ดรบั

การยอมรบัในเรือ่งการประยกุตใช แบบจาํลองดลุยภาพ

ท่ัวไปเชิงสุ มแบบพลวัต (Dynamic Stochastic 

General Equilibrium--DSGE model) เปนเครือ่งมอื

หลักสําหรับการวิเคราะหเศรษฐกิจมหภาค เสนอวา

แบบจําลอง DSGE มีความสามารถในการศึกษาการ

ตอบสนองตอปจจยักระตุนตางๆ เชน การวดัผลกระทบ
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จากการใชนโยบายการเงินและการคลัง การวัดผล

กระทบจากการใชมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ เปนตน 

เหตผุลสําคญัท่ีทําใหแบบจําลอง DSGE มปีระสทิธิภาพ

และเปนที่นิยม ไดแก ประการแรก ผลการวิเคราะห

ของแบบจําลองจะขึ้นอยูกับตัวแทนทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

แตกตางจากการตัง้กรอบหรอืการกาํหนดขอจาํกดัดวย

แบบจําลองแบบดั้งเดิม แบบจําลอง DSGE ใหความ

สําคัญกับการศึกษาพฤติกรรม และผลกระทบระหวาง

กันของตวัแทนทางเศรษฐกจิ เชน รัฐบาล ภาคครัวเรือน 

ภาคธรุกิจ โดยมสีมมติฐานในเบือ้งตนวาการกระทาํใดๆ 

ก็ตามจากตัวแทนทางเศรษฐกิจใดก็ตาม ผลกระทบที่

เกิดขึ้นจะถูกสงผานไปยังตัวแทนทางเศรษฐกิจตางๆ 

ผูศึกษาตองสังเกตวาตัวแทนทางเศรษฐกิจเหลานั้น 

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยกระตุน หรือ

สิง่แวดลอมอยางไร ดุลยภาพทีเ่กดิขึน้ใหมเปนผลทีเ่กดิ

จากการตอบสนองทางเศรษฐกิจโดยตัวแทนทาง

เศรษฐกิจทั้งหมด ประการที่สอง แบบจําลอง DSGE 

เปนแบบจําลองที่นาเชื่อถือ เนื่องจากมีความสามารถ

ในการรวบรวมความสมัพนัธทีห่ลากหลายและซบัซอน

ระหวางตัวแปรทางเศรษฐกิจอื่นๆ ในระบบเศรษฐกิจ 

ซึ่งใกลเคียงกับความเปนจริง แนวคิดน้ีแตกตางจาก

สมมติฐานของแบบจําลองแบบด้ังเดิมที่สวนมากจะ

กาํหนดใหตวัแปรทีไ่มไดทาํการศกึษาอยูในสถานะคงที่ 

“ceteris paribus” สมมตฐิานดงักลาวคอนขางเปนไป

ไดยากในโลกเศรษฐกจิทีท่กุปจจัยมกีารขบัเคลือ่นตลอด

เวลา ประการที่สาม แบบจําลอง DSGE เพิ่มมิติการ

วิเคราะหดานเวลา ถึงแมวาการวิเคราะหแบบจําลอง

ดุลยภาพทั่วไปแบบสถิติ (Computable General 

Equilibrium--CGE Model หรอื Static Computable 

General Equilibrium) จะสามารถวิเคราะหแบบ

จําลองที่มีความซับซอนไดเชนเดียวกันกับแบบจําลอง 

DSGE แตการวิเคราะหดวยแบบจําลอง CGE มขีอจํากัด

ที่กําหนดใหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงตัวแปร

สงัเกตอยางฉบัพลนั (shock) และสงผลตอตวัแทนทาง

เศรษฐกิจโดยทันที แตกตางจากแบบจําลอง DSGE ที่

มกีารวเิคราะหผลกระทบทีเ่กิดขึน้ผานชวงเวลา แนวคดิ

ดังกลาวมีความใกลเคียงความเปนจริงมากกวา เพราะ

เมื่อรัฐบาลใชนโยบายการเงินหรือการคลัง ระบบ

เศรษฐกจิจะไดรบัผลกระทบและทาํการสะทอนผลกระทบ

นั้นในระดับที่แตกตางกันเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิเคราะหผลกระทบจากการใชจายของรัฐใน

ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

ดวยแบบจําลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุมแบบพลวัตใน

ครัง้นี ้ผูวจิยัไดทาํการทบทวนงานวจิยัเกีย่วกบัจากการ

ใชจายของรัฐบาล และมาตรการทางการคลังที่สง

ผลกระทบตอตัวแปรทางเศรษฐกิจที่สําคัญ เชน Kim 

(2021) ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจมหภาคจากเงิน

โอนของรฐับาลในประเทศเกาหลใีต พบวา การเพิม่ขึน้

ของเงนิโอนจากรฐับาลสามารถเพิม่ผลติภณัฑมวลรวม

ภายในประเทศ การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุน 

ดั งนั้ น เ งินโอนของรัฐบาลจึง เป น เครื่ องมือ ท่ีมี

ประสิทธิภาพในการเอาชนะภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

Harding (2018) ศกึษาผลกระทบจากโครงการโอนเงนิ

แกผูมีรายไดนอยในแคนาดา พบวา การโอนเงินของ

รฐับาลสามารถเพ่ิมกาํลงัซือ้ใหกบัผูทีม่รีายไดนอย และ

ลดความแตกตางของรายไดระหวางกลุมผูมรีายไดนอย

เพศหญิงและเพศชาย Bastian and Jones (2021) 

ศึกษาผลกระทบจากการคืนเครดิตภาษีรายไดใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิา พบวา การคนืเครดติภาษรีายได

สามารถเพิม่ปรมิาณแรงงานและรายไดของประเทศใน

ภาพรวม โดยคาใชจายสาํหรบันโยบายดงักลาวคิดเปน

เพยีงรอยละ17 ของงบประมาณ โครงการนีจ้งึเปนหนึง่

ในโครงการตอตานความยากจนท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุดของ

สหรฐัฯ Gale and Samwick (2017) ศกึษาผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงภาษีเงินไดตอการเติบโตทาง

เศรษฐกจิ พบวา การลดอตัราภาษีเงนิไดอาจกระตุนให
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บุคคลทํางาน เก็บออม และลงทุน แตก็อาจสงผลให

รฐับาลกลางขาดดลุงบประมาณเพิม่ขึน้ ซึง่ในระยะยาว

จะสงผลตออตัราดอกเบีย้ได Christofzik, Fuest, and 

Jessen (2022) ศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกจิมหภาค

ของการคาดการณและการดําเนินการตามการ

เปลี่ยนแปลงภาษีในเยอรมนี และพบวาการลดภาษีที่

คาดการณไวมีผลในเชิงบวกตอผลผลิตรอยละ 1.7 ซึ่ง

จะชวยยกระดบัการบรโิภค การลงทนุ ชัว่โมงการทาํงาน 

และคาจางในประเทศไดตอไป และ Arnold, Brys, 

Heady, Johansson, Schwellnus, and Vartia 

(2011) ศกึษานโยบายภาษีกบัการฟนฟแูละการเตบิโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุม OECD พบวา การ

ลดภาษีรายได (รวมถึงเงินสมทบประกันสังคม) ของ

กลุ มผู มีรายไดนอยสามารถกระตุ นความตองการ

ในการบรโิภค เพิม่แรงจงูใจในการทาํงาน และลดความ

ไมเทาเทียมกันไดในระดับหนึ่ง

7

เศรษฐกิจถดถอย Harding (2018) ศึกษาผลกระทบ
จากโครงการโอนเงินแก่ผู้มีรายได้น้อยในแคนาดา 
พบว่า การโอนเงินของรัฐบาลสามารถเพิ่มก าลังซื้อ
ให้กับผู้ที่มีรายได้น้อย และลดความแตกต่างของ
รายได้ระหว่างกลุ่มผู้มีรายได้น้อยเพศหญิงและเพศ
ชาย Bastian and Jones (2021) ศึกษาผลกระทบ
จากการคืนเครดิตภาษีรายได้ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า การคืนเครดิตภาษีรายได้สามารถเพิ่มปริมาณ
แรงงานและรายได้ของประเทศในภาพรวม โดย
ค่าใช้จ่ายส าหรับนโยบายดังกล่าวคิดเป็นเพียงร้อยละ
17 ของงบประมาณ โครงการนี้จึงเป็นหนึ่งในโครงการ
ต่อต้านความยากจนที่มีต้นทุนต่ าที่สุดของสหรัฐฯ
Gale and Samwick (2017) ศึกษาผลกระทบของ
การเป ล่ียนแปลงภาษี เ งินได้ต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ พบว่า การลดอัตราภาษีเงินได้อาจกระตุ้น
ให้บุคคลท างาน เก็บออม และลงทุน แต่ก็อาจส่งผลให้

รัฐบาลกลางขาดดุลงบประมาณเพิ่มขึ้น ซึ่งในระยะ
ยาวจะส่งผลต่ออัตราดอกเบี้ยได้ Christofzik, Fuest,
and Jessen (2022) ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ
มหภาคของการคาดการณ์และการด าเนินการตามการ
เปลี่ยนแปลงภาษีในเยอรมนี และพบว่าการลดภาษีที่
คาดการณ์ไว้มีผลในเชิงบวกต่อผลผลิตร้อยละ 1.7 ซึ่ง
จะช่วยยกระดับการบริโภค การลงทุน ชั่วโมงการ
ท างาน และค่าจ้างในประเทศได้ต่อไป และ Arnold, 
Brys, Heady, Johansson, Schwellnus, and 
Vartia (2011) ศึกษานโยบายภาษีกับการฟื้นฟูและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่ม OECD 
พบว่ า กา รลดภาษี ร าย ได้  ( ร วมถึ ง เ งิ นสมทบ
ประกันสังคม) ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อยสามารถกระตุ้น
ความต้องการในการบริโภค เพิ่มแรงจูงใจในการ
ท างาน และลดความไม่เท่าเทียมกันได้ในระดับหนึ่ง

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

      จากกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรใน
ระบบเศรษฐกิจของแบบจ าลอง ได้แก่ ตัวทวีผลผลิต
ตัวทวีการบริโภคตัวทวีครัวเรือนรวม ตัวทวีการบริโภค
ครัวเรือนร่ ารวย ตัวทวีการบริโภคครัวเรือนหาเช้ากิน
ค่ า ตัวทวีการลงทุนภาคเอกชน ตัวแปรดังกล่าวถูก

ก าหนดให้อยู่ ณ จุดดุลยภาพ การศึกษาครั้งนี้จะท า
การทดสอบว่าเมื่อรัฐบาลเปลี่ยนแปลงมาตรการ
ทางการคลัง (shock) ได้แก่ การเพิ่มการใช้จ่ายของ
รัฐบาล การเพิ่มการลงทุนของรัฐบาล การเพิ่มการโอน
เงินของรัฐบาล การลดภาษีรายได้บุคคลธรรมดา การ

ตัวแปรในแบบจ าลอง DSGE
- ผลผลติ
- การบริโภคครัวเรือนรวม
- การบริโภคครัวเรือนร่ ารวย
- การบริโภคครัวเรือนหาเช้ากินค่ า
- การลงทุนภาคเอกชน

มาตรการทางการคลัง
- การเพิ่มการใช้จ่ายของรัฐบาล
- การเพิ่มการลงทุนของรัฐบาล
- การเพิ่มการโอนเงินของรัฐบาล
- การลดภาษีรายได้บุคคลธรรมดา
- การลดภาษีนิติบุคคล
- การลดภาษีการบริโภค

การเปลี่ยนแปลงค่าตัวทวี
- ผลผลติ
- การบริโภคครัวเรือนรวม
- การบริโภคครัวเรือนร่ ารวย
- การบริโภคครัวเรือนหาเช้ากินค่ า
- การลงทุนภาคเอกชน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

จากกรอบแนวความคดิทีใ่ชในการวจิยั ตวัแปรใน

ระบบเศรษฐกิจของแบบจําลอง ไดแก ตัวทวีผลผลิต 

ตวัทวกีารบรโิภคตวัทวคีรวัเรอืนรวม ตวัทวกีารบรโิภค

ครัวเรอืนรํา่รวย ตัวทวกีารบรโิภคครวัเรือนหาเชากินค่ํา 

ตัวทวกีารลงทนุภาคเอกชน ตวัแปรดงักลาวถกูกาํหนด

ใหอยู ณ จดุดลุยภาพ การศึกษาครัง้น้ีจะทาํการทดสอบ

วาเมื่อรัฐบาลเปลี่ยนแปลงมาตรการทางการคลัง 

(shock) ไดแก การเพิ่มการใชจายของรัฐบาล การเพิ่ม

การลงทุนของรัฐบาล การเพิ่มการโอนเงินของรัฐบาล 

การลดภาษรีายไดบคุคลธรรมดา การลดภาษีนติิบคุคล 

การลดภาษีการบริโภค จะสงผลทําใหตัวแปรในแบบ

จําลองเปลี่ยนแปลงอยางไร 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิเคราะหผลกระทบจากการใชจายของรัฐใน

ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

ดวยแบบจําลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ มแบบพลวัต 

เปนการวิเคราะหผลกระทบเชิงพลวัตของตัวแปร

ภายนอกที่มีตอตัวแปรภายในแบบจําลองที่กําหนดไว 

โดยใชเทคนคิการประมาณคาพารามเิตอรแบบเบยเซียน 

(Bayesian estimation) รวมกับขอมูลจริงท่ีเก็บ

รวบรวมจากหนวยงานราชการของรัฐในรูปแบบของ

ขอมูลรายไตรมาส ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการศึกษา ดังนี้

1. การกําหนดโครงสรางแบบจําลองที่ใชในการ

ทดสอบ
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เ น่ืองจากแบบจําลองที่ ใช ทําการวิเคราะห  

ประกอบดวยตวัแทนทางเศรษฐกจิ ไดแก ภาคครัวเรือน 

ภาคการผลิต รัฐบาล และธนาคารกลาง องคประกอบ

ดังกลาวจะถกูกาํหนดใหเกดิการเปลีย่นแปลงโดยทนัที 

(shock) ภายใตสถานการณสมมติ (scenario)

สาํหรบัการเปลีย่นแปลงของคาตัวทว ีการวจัิยครัง้

นี้จะแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

การเปลี่ยนแปลงระยะสั้น หมายถึง  การ

เปลีย่นแปลงของตวัแปรทีก่าํลงัสงัเกตในชวงไตรมาสที่ 

1-4 หรือชวง 1 ปแรก

การเปลี่ยนแปลงระยะกลาง หมายถึง การ

เปลีย่นแปลงของตวัแปรทีก่าํลงัสงัเกตในชวงไตรมาสที่ 

5-12 หรือชวงหลังปแรกจนถึงปที่ 3

การเปลี่ยนแปลงระยะยาว หมายถึง การ

เปลีย่นแปลงของตวัแปรทีก่าํลงัสงัเกตในชวงไตรมาสที่ 

13-20 หรือชวงหลังปที่ 3 จนถึงปที่ 5

8 

ลดภาษีนิติบุคคล การลดภาษีการบริโภค จะส่งผลท า
ให้ตัวแปรในแบบจ าลองเปลี่ยนแปลงอย่างไร  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
      การวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้จ่ายของรัฐ
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12 ด้วยแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ่มแบบพลวัต 
เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงพลวัตของตัวแปร
ภายนอกที่มีต่อตัวแปรภายในแบบจ าลองที่ก าหนดไว้ 
โดยใช้เทคนิคการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบเบย์
เซียน (Bayesian estimation) ร่วมกับข้อมูลจริงที่
เก็บรวบรวมจากหน่วยงานราชการของรัฐในรูปแบบ
ของข้อมูลรายไตรมาส ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการศึกษา 
ดังนี้ 
      1. การก าหนดโครงสร้างแบบจ าลองที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

      เนื่องจากแบบจ าลองที่ ใช้ท าการวิ เคราะห์ 
ประกอบด้วยตัวแทนทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาค
ครัวเรือน ภาคการผลิต รัฐบาล และธนาคารกลาง 
องค์ประกอบดังกล่าวจะถูกก าหนดให้เ กิดการ
เปลี่ยนแปลงโดยทันที (shock) ภายใต้สถานการณ์
สมมติ (scenario) 
      ส าหรับการเปลี่ยนแปลงของค่าตัวทวี การวิจัย
คร้ังนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
      การ เปลี่ ยนแปลงระยะสั้ น  หมายถึ ง  การ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่ก าลังสังเกตในช่วงไตรมาสที่ 
1-4 หรือช่วง 1 ปีแรก 
      การเปล่ียนแปลงระยะกลาง หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่ก าลังสังเกตในช่วงไตรมาสที่ 
5-12 หรือช่วงหลังปีแรกจนถึงปีที่ 3 
      การเป ล่ียนแปลงระยะยาว หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่ก าลังสังเกตในช่วงไตรมาสที่ 
13-20 หรือช่วงหลังปีที่ 3 จนถึงปีที่ 5 

 
 
ภาพ 2  โครงสร้างและตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบ 
 
      จากโครงสร้างและตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์
ผลกระทบ แสดงต าแหน่งส าหรับการ Shock ที่กระท า

ต่อตัวแปรในแบบจ าลอง การศึกษาคร้ังนี้ก าหนดให้ตัว
แปรภายนอกที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ภาพ 2 โครงสรางและตัวแปรสําหรับการวิเคราะหผลกระทบ

จากโครงสรางและตัวแปรสําหรับการวิเคราะห

ผลกระทบ แสดงตาํแหนงสาํหรบัการ Shock ทีก่ระทาํ

ตอตัวแปรในแบบจําลอง การศึกษาคร้ังน้ีกําหนดให

ตัวแปรภายนอกที่จะสงผลตอการเปล่ียนแปลงอยาง

ฉับพลัน หรือเปนการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดวางแผนหรือ

กําหนดไวลวงหนา (stochastic) 6 รูปแบบ ไดแก การ

เพิ่มการใชจายของรัฐบาล (government spending 

shock) การเพิ่มการลงทุนของรัฐบาล (government 

investment shock) การเพิ่มการโอนเงินของรัฐบาล 

(government transfer shock) การลดภาษีรายได

บุคคลธรรมดา (income tax shock) การลดภาษี

นิติบุคคล (corporate tax shock) และการลดภาษี

การบริโภค (consumption tax shock)

2. การปรับคาสูคามาตรฐาน

การปรับคาสูคามาตรฐาน (calibration) คือ การ

กาํหนดคาสมัประสทิธิข์องแบบจาํลอง DSGE ท่ีตองการ

ศึกษาดวยการเปรียบเทียบคาท่ีเหมาะสมจากงานวิจัย

ทีผ่านมา หรือการวเิคราะหภายใตบริบททางเศรษฐกจิ
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ที่เหมือนหรือใกลเคียงกัน ผลจากการ calibration จะ

ทําใหไดคาพารามิเตอรสําหรับการกําหนดสภาวะคงที่ 

(steady state) ใหกับแบบจําลอง (parameter 

calibration) เพ่ือใชเปนจุดอางอิงในการวิเคราะห

ผลกระทบ ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ ทําการปรับคาสู ค า

มาตรฐานตามวิธีของ Smets and Wouter (2003)

3. การประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลอง

ดวยเทคนิคเบยเซียน (Bayesian estimation) 

การประมาณคาแบบจาํลองดวยเทคนคิเบยเซยีน 

ประกอบดวย การระบุการแจกแจงกอนหนา (prior 

distribution) การประมาณคาฟงกชนัความควรจะเปน 

(likelihood function) และการประมาณคาการ

แจกแจงภายหลัง (posterior distribution)

ผลการวิจัย

ตาราง 1

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการใชมาตราการทางการคลัง

 คาตัวทวี ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการเพิ่มการใชจายของรัฐบาล

ผลผลิต  –0.002400 –0.003300 –0.001600

การบริโภคครัวเรือนรวม –0.027100 –0.016500 –0.004400

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย  –0.009340 –0.002195 –0.000948

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า –0.310000 –0.240000 –0.088790

การลงทุนภาคเอกชน   0.000130 0.119650 0.014500

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการเพิ่มการลงทุนของรัฐบาล

ผลผลิต  –0.000800 –0.001026 –0.000401

การบริโภคครัวเรือนรวม –0.008880 –0.006271 –0.002056

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย –0.011820 0.012427 –0.011818

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า 0.037220 0.090181 0.150877

การลงทุนภาคเอกชน  –0.035890 0.049920 0.017011

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการเพิ่มการโอนเงินของรัฐบาล

ผลผลิต  0.000620 0.000197 0.000012

การบริโภคครัวเรือนรวม –0.000174 –0.000254 –0.000676

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย –0.000695 –0.002062 –0.002521

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า 0.007980 0.028070 0.028240

การลงทุนภาคเอกชน –0.004300 –0.010810 0.000777

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการลดภาษีรายไดบุคคลธรรมดา

ผลผลิต  0.012272 0.002600 –0.000314
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ตาราง 1

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการใชมาตราการทางการคลัง (ตอ)

 คาตัวทวี ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

การบริโภคครัวเรือนรวม 0.020648 –0.003762 –0.003403

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย –0.027260 –0.021275 –0.013234

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า 0.770000 0.270000 0.150000

การลงทุนภาคเอกชน   –0.160000 0.170000 0.077270

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการลดภาษีนิติบุคคล

ผลผลิต  0.001663 0.000294 0.000394

การบริโภคครัวเรือนรวม –0.000550 0.000264 0.001120

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย –0.014380 –0.012232 –0.007560

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า 0.210000 0.200000 0.140000

การลงทุนภาคเอกชน  0.059450 0.003717 –0.014929

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการลดภาษีการบริโภค

ผลผลิต  0.005460 0.001714 0.000490

การบริโภคครัวเรือนรวม 0.008161 0.002090 0.000965

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย –0.007275 –0.005136 –0.001842

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า 0.250000 0.120000 0.044940

การลงทุนภาคเอกชน   –0.026870 0.021728 0.011426

จากตาราง 1 สรุปผลการเปลี่ยนแปลงคาตัวทวี

ของตวัแปรในแบบจาํลองกรณีการใชมาตรการทางการ

คลังดานรายจาย ดังนี้

เมือ่รัฐบาลเพ่ิมการใชจาย จะสงผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงคาตัวทวีของตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง

ในระดบัทีน่อยมาก ยกเวนการบรโิภคของครวัเรอืนหา

เชากินคํา่ และการลงทนุภาคเอกชน โดยทีค่าตัวทวกีาร

บริโภคของครัวเรือนหาเชากินคํ่าในระยะสั้นจะลดลง

ตํา่ทีสุ่ดเม่ือรัฐบาลเริม่ใชจายในกรณขีองการลงทุนภาค

เอกชนคาตวัทวรีะยะกลางเปนระยะทีม่กีารปรบัตัวเพิม่

ขึ้นสูงสุด

เม่ือรฐับาลเพิม่การลงทนุ จะสงผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงคาตัวทวีของตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง

ในระดับที่นอยมาก ยกเวนการบริโภคของครัวเรือน

หาเชากินคํ่า และการลงทุนภาคเอกชน โดยที่คาตัวทวี

การบริโภคของครัวเรือนหาเชากินคํ่าจะเพิ่มข้ึนสูงสุด

ในระยะยาว ในกรณขีองการลงทนุภาคเอกชนคาตวัทวี

ระยะกลางเปนระยะที่มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นสูงสุด

เม่ือรัฐบาลเพ่ิมเงินโอนผานโครงการตางๆ ไปยัง

ระบบเศรษฐกิจ จะสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง

คาตัวทวีของตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองในระดับท่ี

นอยมาก ยกเวนการบริโภคของครัวเรือนหาเชากินคํ่า 

และการลงทุนภาคเอกชน โดยท่ีคาตัวทวีการบริโภค

ของครวัเรอืนหาเชากินค่ําจะเพิม่ขึน้สงูสดุในระยะกลาง

และระยะยาว ในกรณีของการลงทุนภาคเอกชนคา

ตวัทวรีะยะกลางเปนระยะทีม่กีารปรบัตวัลดลงตํา่ทีส่ดุ 
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เมื่อรัฐบาลลดภาษีรายไดบุคคลธรรมดา จะสง

ผลกระทบตอการเปลีย่นแปลงคาตวัทวขีองตวัแปรตางๆ 

ในแบบจําลองในระดับที่นอยมาก ยกเวนการบริโภค

ของครัวเรือนหาเชากินคํ่า และการลงทุนภาคเอกชน 

โดยท่ีคาตวัทวกีารบรโิภคของครวัเรอืนหาเชากนิคํา่จะ

เพิ่มขึ้นสูงสุดในระยะส้ัน ในกรณีของการลงทุนภาค

เอกชนคาตวัทวีระยะสัน้เปนระยะทีม่กีารปรบัตัวลดลง

ตํ่าที่สุด แตในระยะกลางกลับมีคาเพิ่มขึ้นสูงที่สุด

เมื่อรัฐบาลลดภาษีนิติบุคคล จะสงผลกระทบตอ

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีของตัวแปรตางๆ ในแบบ

จําลองในระดับท่ีนอยมาก ยกเวนการบริโภคของครัว

เรือนหาเชากนิคํา่ และการลงทนุภาคเอกชน โดยทีค่าตวั

ทวีการบรโิภคของครวัเรอืนหาเชากนิคํา่จะเพิม่ขึน้สงูสดุ

ในระยะสั้นและระยะกลาง ในกรณีของการลงทุนภาค

เอกชนคาตัวทวีระยะสั้นเปนระยะที่มีการปรับตัวเพ่ิม

ขึ้นสูงที่สุด

เมือ่รฐับาลลดภาษกีารบรโิภคลง จะสงผลกระทบ

ตอการเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีของตัวแปรตางๆ ในแบบ

จําลองในระดับท่ีนอยมาก ยกเวนการบริโภคของครัว

เรือนหาเชากนิคํา่ และการลงทนุภาคเอกชน โดยทีค่าตวั

ทวีการบรโิภคของครวัเรอืนหาเชากนิคํา่จะเพิม่ขึน้สงูสดุ

ในระยะสั้น ในกรณีของการลงทุนภาคเอกชนคาตัวทวี

ระยะสั้นเปนระยะที่มีการปรับตัวลดลงตํ่าท่ีสุด แตใน

ระยะกลางกลับมีคาเพิ่มขึ้นสูงที่สุด

องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการ

พัฒนา Organization for Economic Co operation 

and Development หรือ OECD

การอภิปรายผล
ตัวทวีหรือตัวคูณทางเศรษฐกิจ เปนเครื่องมือ

สําคัญในการแกปญหาสภาวะเศรษฐกิจถดถอย จาก

การวเิคราะหการเปลีย่นแปลงคาตัวทวใีนชวงระยะแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 แสดง

ใหเห็นวาการใชมาตรการลดภาษีสามารถเพิ่มอุปสงค

มวลรวมไดมากกวามาตรการดานรายจาย สอดคลองกบั 

Alesina and Ardagna (2010) ที่ทําการเปรียบเทียบ

ผลจากการใชมาตรการทางการคลังระหวางการเพิม่การ

ใชจายของรัฐบาลกับการลดภาษีของกลุ มประเทศ 

OECD พบวา การใชมาตรการทางการคลังดวยการลด

ภาษีมีแนวโนมที่จะกระตุ นการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกจิไดมากกวาการใชจายของรฐับาลซึง่เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับ Gale and Samwick (2017) 

ทีท่าํการศกึษาผลกระทบของการเปลีย่นแปลงภาษเีงนิ

ไดตอการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ พบวา การลดอตัรา

ภาษีเงินไดอาจกระตุนใหบุคคลทํางาน เก็บออม และ

ลงทนุ แตอาจสงผลใหรฐับาลกลางขาดดลุงบประมาณ

เพิม่ขึน้ ซึง่ในระยะยาวจะสงผลตออตัราดอกเบีย้ได van 

der Wielen (2020) ทีท่าํการตรวจสอบผลกระทบทาง

เศรษฐกิจมหภาคจากการเปลี่ยนแปลงภาษีในสหภาพ

ยโุรประหวางป 2000 ถึง 2016 พบวา ตวัทวคีณูผลผลติ

จะอยูในชวงรอยละ –1.1 ถึง –1.9 เมื่อเกิดการเพิ่ม

อัตราภาษีแบบฉับพลัน Christofzik et al. (2022) 

ทีท่าํการศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกจิมหภาคของการ

คาดการณและการดําเนนิการตามการเปลีย่นแปลงภาษี

ในเยอรมนี และพบวา การลดภาษีที่คาดการณไวมีผล

ในเชิงบวกตอผลผลิตรอยละ 1.7 ซ่ึงจะชวยยกระดับ

การบรโิภค การลงทนุ ชัว่โมงการทาํงาน และคาจางใน

ประเทศไดตอไป เชนเดียวกัน Gil, Martí, Morris, 

Pérez, and Ramos (2019) ทีท่าํการศกึษาผลกระทบ

จากการเปลีย่นแปลงทางภาษขีองประเทศสเปนทีม่ตีอ

ผลผลิต พบวา การขึ้นภาษีในรูปแบบบริษัทรอยละ 1 

จะสงผลลบตอผลผลติรอยละ 1.3 โดยประมาณ แตเมือ่

ผานไป 1 ป ผลกระทบดานลบนี้จะจางหายไป และ 

Arnold et al. (2011) ท่ีศึกษานโยบายภาษีกับการ

ฟนฟแูละการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศใน

กลุม องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการ

พฒันา (Organization for Economic Co operation 

and Development: OECD) ผลการศึกษาพบวา 
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ของกลไกการลดภาษีรายไดบุคคลธรรมดาและภาษี

นิติบุคคลรวมกับการทํางานของตัวทวีการบริโภคของ

ครัวเรือนหาเชากินคํ่าและการลงทุนภาคเอกชน เพื่อ
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ยิ่งขึ้น
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการพัฒนาองคการสมรรถนะสูงของ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) และการพัฒนาองคการสมรรถนะปานกลางของ บรษิทั  มริาเคลิ อนิเตอรเนช่ันแนล เทคโนโลยี 

จาํกดั และ(2) เพือ่ศกึษาการพัฒนาความเปนองคการสมรรถนะสงูของบรษิทั มริาเคลิ อนิเตอรเนชัน่แนล เทคโนโลยี 

จํากัด ตามแนวทางของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดวยการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method 

Research) โดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 20 คน และเสริม

ขอมูลดวยการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 306 คน 

ผลการวจิยั พบวา บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) มอีงคประกอบของความเปนองคการสมรรถนะสงูครบถวน

ทัง้ 7 ดาน ในขณะทีบ่รษิทั มริาเคลิ อนิเตอรเนชัน่แนล เทคโนโลย ีจาํกดั กม็กีารดาํเนนิกจิการโดยมอีงคประกอบ

ของความเปนองคการสมรรถนะสูงครบทุกดานเชนกัน โดยดานการนําองคการ ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และดานการจัดกระบวนงาน พบวา 

ผูบริหารบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด มีความสามารถในลักษณะที่คลายคลึงกับผูบริหาร

ของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ในขณะที่ดานอื่น ๆ ยังมีความแตกตางกันมาก จึงนํามาสูแนวทางในการพัฒนา

ความเปนองคการสมรรถนะสงูของบรษัิท มริาเคลิ อนิเตอรเนชัน่แนล เทคโนโลย ีจาํกดั ตามแนวทางบรษิทั ปตท.

จํากัด (มหาชน) ในดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

คําสําคัญ: องคการสมรรถนะสูง; การพัฒนาองคการ; บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน);

 บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

นชุนาฏ จติตสอาด, ปยะนุช เงินคลาย และสมาน งามสนทิ. (2566). การพฒันาองคการไปสูองคการสมรรถนะสูง. 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(3), 728-739.

การพัฒนาองคการไปสูองคการสมรรถนะสูง

บทคัดยอ
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Abstract

This research article aims to (1) study the development of high-performance organizations 

of PTT Public Company Limited and Miracle International Technology Company Limited 

(2) study on the development guidelines to become a high-performance organization of Miracle 

International Technology Company Limited in accordance with the guidelines of PTT Public 

Company Limited.  The research model is a mixed method. By using qualitative research as the 

main support data with quantitative research. The data collection tool was a structured in-depth 

interview. The sample group is representatives of Miracle International Technology Co., Ltd. 306 

people. The data collection tool was a questionnaire.  

Findings are as follows: PTT Public Company Limited has all 7 components of a high-

performance organization. While the level of organizational performance of Miracle International 

Technology Company Limited overall is at a high level and has the same level of being 

a high-performance organization in all 7 areas. shows that Executives of Miracle International 

Technology Co., Ltd. have similar abilities to executives of PTT Public Company Limited while 

other aspects are very different. This led to the development of a high-performance organization 

of Miracle International Technology Company Limited in accordance with PTT Public Company 

Limited’s guidelines. In terms of measurement, analysis and knowledge management. 
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การนาํองคการ การวางแผนเชงิยทุธศาสตรและกลยทุธ 

การใหความสําคัญกับผู รับบริการและผู มีส วนได

สวนเสีย การวัด การวิเคราะห การจัดการการความรู 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ 

และผลลัพธการดําเนินการ

บรษัิท ปตท.จาํกัด (มหาชน) เปนรฐัวสิาหกจิท่ีเปน

เสาหลกัดานพลงังานของประเทศ ซึง่กระทรวงพลงังาน

ไดมีการผลักดันใหบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปน

องคการที่มีการบริหารจัดการเปนเลิศ (HPO) โดยใช

โมเดลขององคการแหงความเปนเลิศ คือ (1) การมี

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ทันสมัย (information 

technology) (2) การมีนวัตกรรม (innovation) 

(3) การเปนองคการที่มีการบริหารจัดการองคความรู 

(knowledge management) (4) การเปนองคการที่

มีความเปนภาวะผูนํา (leadership) และ (5) เปน

องคการท่ีมีความเปนเลิศและฉับไวในการดําเนินการ 

(agility and excellence) ถือเปนองคการที่สามารถ

เปนตนแบบในการพัฒนาองคการท่ีมีความสมบูรณใน

เกือบทุกมิต ิในขณะท่ีบรษัิท มริาเคลิ อนิเตอรเนช่ันแนล 

เทคโนโลยี จํากัด หรือ MIT เปนผูใหบริการสอบเทียบ

เครื่องมือวัด และจําหนายเครื่องมือวัดทางดาน

อตุสาหกรรม เปนบรษิทัหนึง่ทีดํ่าเนนิกจิการภายใตภาว

การณเปล่ียนแปลงในปจจบุนั เพือ่ใหอยูรอดภายใตการ

แขงขันทางธุรกิจและเพื่อยกระดับการดําเนินงานใหมี

สมรรถนะสูงข้ึน จึงมีความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง

ใหเปนองคการสมรรถนะสงู (Manager Weekly, 2006; 

PTT Public Company Limited, 2022)

ผูวิจัยจึงมุงศึกษาการพัฒนาไปสูการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนช่ันแนล 

เทคโนโลยี จํากัด โดยมีบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 

เปนตนแบบ และติดตามวาสภาพการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีการ

ดําเนินการอยางไร มีคุณลักษณะอยางไร และนํามา

พัฒนาการดําเนินการของบริษัท มิราเคิล อินเตอร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันความสามารถในการแขงขันของประเทศ

พ่ึงพาความสามาถในการแขงขันขององคกร ไมวาจะ

เปนหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน องคการ

ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจตองปรับตัวเพ่ือเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขัน ซึ่งการจัดอันดับความ

สามารถในการแขงขันของประเทศ มี 4 ปจจัยหลัก คือ 

(1) ปจจัยดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ (2) ปจจัยดาน

ประสิทธิภาพของภาครัฐ (3) ปจจัยดานประสิทธิภาพ

ของภาคธุรกิจ และ (4) ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน 

โดยเฉพาะปจจัยดานประสิทธิภาพของภาครัฐมีปจจัย

ที่เอื้อตอความสามารถในการแขงขัน ซึ่งประกอบดวย 

ฐานะการคลัง นโยบายการคลัง โครงสรางของสถาบัน

ภาครัฐและกฎหมายธุรกิจ และโครงสรางของสังคม 

(Thipcharoen, 2012)

ดวยเหตุดังกลาว เพื่อใหองคการในประเทศ

สามารถแขงขันไดในระดับสากล ไดมีการนําแนวคิด

และทฤษฎีตางๆ มาใช ท้ังแนวคิดเร่ืองคุณภาพที่ทุก

องคกรภาครัฐตองมุงเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง 

ตามหลักการบริการกิจการบานเมืองที่ ดี (good 

governance) วธิกีารทํางานทีมุ่งสูการเปนองคการสมยั

ใหมทีม่กีารทาํงานเชงิบรูณาการ มกีารนาํกระบวนการ

บริการเชิงยุทธศาสตรเขามาใชเปนเครื่องมือในการ

พฒันาระบบราชการอยางเปนรูปแบบและจริงจัง 3 องค

ประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การกําหนด

ยุทธศาสตร (strategy formulation) องคประกอบที่ 

2 การนํายุทธศาสตรไปสู การปฏิบัติ (strategy 

implementation) และ องคประกอบที ่3 การวดัและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร (strategy 

measurement & evaluation) รวมถงึอกีแนวคดิ คอื 

แนวคิดองคการสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization--HPO) ปจจุบันไดมีการกลาวถึงอยาง

กวางขวาง ซึ่งเกณฑในการพิจารณาเพื่อกาวเขาสู 

องคการสมรรถนะสูงประกอบไปดวย 7 มิติ ไดแก 
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เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด รวมถึงศึกษาวามีปจจัย

ใดบางทีม่อีทิธพิลตอการเปนองคการสมรรถนะสงูของ

บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด 

ท้ังน้ีเพื่อพัฒนาเปนขอเสนอในการสงเสริมการเปน

องคการสมรรถนะสูงของบริษัทอื่นๆ ที่จะนําไปเปน

ตวัอยางในการพฒันาองคการไปสูองคการสมรรถนะสงู

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาการพฒันาองคการสมรรถนะสงู ของ 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอร

เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด

2. เพื่อศึกษาการพัฒนาความเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด ตามแนวของทางบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน)

3. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการนําองคการ

สมรรถนะสูงไปใชในภาครัฐและเอกชน เสนอแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบองคการสมรรถนะสูง

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนือ้หา ศึกษาครอบคลมุเนือ้หาต้ังแต 

แนวคิดความเปนองคการสมรรถนะสูง โดยพิจารณา

จากระบบ MITiPlus ปจจัย 7 ประการของแมคคิซีย 

คุณภาพการใหบริการ และธรรมาภิบาลตามแนวทาง

ของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ทั้ง 7 มิติ ไดแก มิติที่ 

1 การนําองคการ มิติที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ มิติที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย มิติที่ 4 การวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู มิติท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากร

บุคคล มิติที่ 6 การจัดการกระบวนการ และมิติที่ 7 

ผลลัพธการดําเนินการ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เขาใจแนวทางการพัฒนาองคการสมรรถนะสงู

ของ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และนําไปพัฒนา

ระดับความเปนองคการสมรรถนะสูงของบริษัท มิรา

เคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัดได

2. เพือ่เปนแนวทางในการพฒันารปูแบบองคการ

สมรรถนะสงูตามทฤษฎี และสามารถนาํทฤษฎไีปสูการ

ปฏิบัติ

3. เพื่อเปนตัวอยางและเกิดประโยชนสําหรับการ

พัฒนาองคการตางๆ ในการเปนองคการสมรรถนะสูง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษาวิจัยนี้ ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาองคการไปสู องคการ

สมรรถนะสูง การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

แนวคิดเรื่องปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย แนวคิด

เรื่องคุณภาพการใหบริการ แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

องคการสมรรถนะสูง

องคการสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization--HPO) คือ องคการที่ประสบผลสําเร็จ

ทางการเงินในระยะยาวเมื่อเทียบกับองคการอื่นที่มี

ลักษณะ โดยมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

การเปลีย่นแปลงและมคีวามสามารถในการตอบสนอง

ตอความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยใหความสําคัญ

กบัการดาํเนนิการในระยะยาวดวยการวางโครงสรางใน

การจดัการแบบบูรณาการ และใหมคีวามสอดคลองกนั 

โดยการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถหลักของ

องคการอยางตอเนื่อง และใหความสําคัญกับบุคลากร

ในองคการอยางแทจริง (De Waal, 2007) และในการ

ศึกษานี้ ใชแนวคิดและคุณลักษณะตามทัศนะของ

สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ท่ีไดเสนอ

แนวคิดคุณลักษณะขององคการสมรรถนะสูงไววา
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ประกอบไปดวย 7 มิติ ไดแก (Office of the Public 

Sector Development Commission, 2009)

มิติที่ 1 มิติการนําองคการ เปนวิธีการที่ผูบริหาร

ช้ีนาํและกาํหนดวสัิยทศัน พนัธกจิ และคาดหวงัผลการ

ดําเนินการโดยใหความสําคัญกับวิธีการที่ผู บริหาร

สื่อสารกับบุคลากรภายในองคการ

มติทิี ่2 มติกิารวางแผนเชิงยทุธศาสตรและกลยทุธ 

เปนการกาํหนดทศิทางขององคการ ซึง่ในเบือ้งตนตอง

มีการกําหนดความทาทายตางๆ และสิ่งที่ตองทําหลัง

จากรูถึงปญหาความทาทายและอุปสรรคแลวก็คือการ

ตอบคําถามในการวางแผน และการแกไขปญหา

มิติที่ 3 มิติการใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมสีวนไดสวนเสยี เปนการแสดงใหเหน็ถงึความสาํคญั

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสียอาจเปนไดตั้งแตประชาชน ถาการ

จัดการที่ดีก็จะนําไปสู การกลาวถึงภาพลักษณของ

องคการในทางที่ดี

มิติที่ 4 มิติการวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู เปนการจัดเก็บขอมูล จัดองคความรู วัด และ

วิเคราะห โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน มีการเก็บ

ขอมลูอยางตอเน่ืองเพือ่ใชในการวเิคราะหแกไขปญหา

และสรางโอกาส เปนตน

มิติที่ 5 มิติการมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการ

ตอบสนองความพงึพอใจของพนกังานในองคการในดาน

ตางๆ ควบคูไปกับการพัฒนาความรูความสามารถ ซึ่ง

มีองคประกอบสําคัญ ไดแก การใหโอกาสพนักงานมี

สวนรวมในการแสดงความคิดอยางสรางสรรค เปนตน

มิติที่ 6 มิติการจัดการกระบวนการ เปนกระบวน

การทํางานที่มีผลตอลูกคาหรือการทําใหกระบวนการ

นั้นงายตอการเขาใจของพนักงานในองคการ เชน การ

กําหนดนโยบายตางๆ การจัดการกระบวนงานใหมี

ประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนในการทํางาน เปนตน

มิติที่ 7 มิติผลลัพธการดําเนินการ เปนการแสดง

ขอมูลและผลลัพธใหแกสาธารณชนอยางโปรงใส มี

องคประกอบสําคัญ ไดแก การเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติราชการกับหนวยงานอื่นอาจจะทั้งในและนอก

ประเทศ การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ เปนตน

นอกจากนี้ การพัฒนาองคการไปสู องคการ

สมรรถนะสูง ตามแนวคิดของวาล (De Waal, 2007) 

ยังประกอบดวย การออกแบบองคการ โดยการ

ออกแบบการทาํงานในองคการรวมกนั กาํหนดกลยทุธ 

โดยการกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจนและเผยแพรอยาง

ตอเนื่อง มีการกําหนดแผนงานทั้งระยะสั้นและยาว มี

การจดัการกระบวนการ โดยการใหผลตอบแทนทีด่แีละ

เปนธรรม ลดความซับซอนและปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานท้ังหมดขององคการ การวัดผลการปฏิบัติงาน

อยางจริงจัง ติดตาม ปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการใช

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามยดืหยุนทัง้องคการ 

มีความเปนผูนํา โดยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีและ

ความรูสึกไววางใจกับบุคลากรทุกระดับ สรางองคการ

แหงการเรยีนรู ดงึดดูผูทีม่คีวามสามารถใหเขามาทาํงาน

ในองคการ การใหบุคลากรในองคการมสีวนรวมในการ

บริหารองคการ สรางและรกัษาความปลอดภยัในสถาน

ที่ทํางาน มีวัฒนธรรมองคการแหงความโปรงใส โดย

กระจายอาํนาจในการบรหิาร สรางคานยิมขององคการ 

รวมถึงการสรางความสัมพันธกับผูท่ีอยูนอกองคการ 

ผู มีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง เสริมจุดแข็งของ

องคการดวยการเขาสูธุรกิจใหม การเลือกที่จะแขงขัน

เพื่อมุงสูความเปนเลิศ เปนตน

การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจ จะ

มกีารประเมนิผลโดยคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ 

ซึง่เปนระบบทีใ่ชในการวดัประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน 

การมีนโยบาย/ระบบ หลักการ หรือกระบวนการของ

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดยแบงการประเมินออกเปน 

2 สวน คือ (Office of the Provincial State Enter-

prise Policy Committee, 2021)
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สวนที่ 1 เปนผลการดําเนินงาน (Key Perfor-

mance Area) ซึง่จะทาํการประเมนิผลการดาํเนนิงาน

ตามยุทธศาสตรและผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Key 

Result) โดยมีนํ้าหนักการประเมินในสวนนี้ประมาณ

รอยละ 60

สวนที่ 2 เปนผลการดําเนินงานดาน Core 

Business Enablers ประกอบดวยการประเมนิ 8 ดาน

ไดแก (1) ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคการ 

(2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ (3) ดานการบริหาร

ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (4) ดานการมุงเนน

ผู มีสวนไดสวนเสียและลูกคา (5) ดานการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิลั (6) ดานการบรหิารทนุมนษุย (7) ดาน

การจัดการความรูและนวตักรรม และ (8) ดานการตรวจ

สอบภายใน

ปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย

ปจจัย 7 ประการของแมคคินซียเปนเครื่องมือท่ี

ถกูนาํมาใชในการวเิคราะหในการบรหิารภายในองคการ

ที่ชวยใหองคการมีการบริหารองคการที่มีศักยภาพสูง

มากขึ้น ซ่ึงหลักการของ McKinsey ไดกลาวไววา 

ความสําเรจ็ขององคการตางๆ หรือการบรหิารทีป่ระสบ

ความสําเร็จนั้นจะตองขึ้นอยู กับตัวแปรซึ่งมีความ

สมัพนัธกนัอยางนอย 7 ตัว ไดแก (1) กลยุทธ (strategy) 

(2) โครงสราง (structure) (3) ระบบ (system) (4) รูป

แบบ (style) (5) บุคคล (staff) (6) ทักษะ (skill) และ 

(7) คานิยมรวม (shared Value) (Decharin, 2008)

คุณภาพการใหบริการ

คณุภาพการใหบรกิารเปนสิง่ทีช่ีว้ดัถงึระดบัขัน้ของ

การบริการที่สงมอบโดยผูใหบริการกับลูกคา ความ

สามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจให

บริการ ที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวา

คูแขง และทําใหการบริการตรงกับผูรับบริการตามท่ี

คาดหวังไวก็จะรับรู ถึงคุณภาพการใหบริการ โดย

คุณภาพการใหบริการประกอบดวย 5 องคประกอบ

ไดแก (1) ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) 

(2) ความเชื่อถือไววางใจได (reliability) (3) การตอบ

สนองตอลกูคา (responsiveness) (4) การใหความเชือ่

มั่นตอลูกคา (assurance) และ (5) การรูจักและเขาใจ

ลูกคา (empathy) (Parasuraman, Berry, & 

Zeithaml, 1990)

หลักธรรมาภิบาล

หลกัธรรมาภบิาล (good governance) หมายถึง 

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ใหเปน

แนวทางใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค

ประชาชน เพื่อบรรเทาปองกันหรือแกไขวิกฤติที่หาก

จะมีในอนาคตใหสอดคลองกับความเปนไทยรัฐ

ธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบันซึ่งเปนไปตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 

(Office of the Public Sector Development 

Commission, 2009) โดยหลักธรรมาภิบาล มีองค

ประกอบ 6 ประการ ดังนี้ (1) หลักนิติกรรม (rule of 

laws) (2) หลักคุณธรรม (morality) (3) หลักความ

โปรงใส (accountability) (4) หลักการมีสวนรวม 

(participation) (5) หลักสํานึกรับผิดชอบ (responsi-

bility) และ (6) หลักความคุมคา (value for money)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
รูปแบบการวิจัยนี้ เป นการวิจัยแบบผสานวิธี 

(mixed method research) โดยใชการวิจัยเชิง

คุณภาพเปนหลัก สนับสนุนขอมูลดวยการวิจัยเชิง

ปริมาณ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักไดแกผูท่ีมี

สวนเก่ียวของการกระบวนการพัฒนาองคการที่มี

สมรรถนะสูงของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํานวน 

20 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจาก

หนวยงานท่ีทาํหนาทีป่ระเมนิหรือกํากบัดูแลการทาํงาน

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 2 คน นักวิชาการ

ดานการพัฒนาองคการ 2 คน ฝายนโยบาย 2 คน ฝาย

บริหาร 4 คน ฝายปฏิบัติการ 4 คน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3 คน และคูแขง 3 คน โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกที่มี

โครงสรางเปนเครื่องมือ

การวจิยัเชงิปรมิาณ กาํหนดขนาดตวัอยางจาํนวน 

306 หนวยตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

จากผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ผูมีสวนไดสวนเสียของ

บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ทําการวิเคราะห

ขอมลูดวยคาเฉลีย่เลขคณติ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
จากการศกึษาการพฒันาองคการสมรรถนะสงูของ

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอร

เนชัน่แนล เทคโนโลย ีจํากดั สามารถสรปุผลการศกึษา

เปรียบเทียบใน 2 องคการ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ผลการศึกษาการพัฒนาองคการสมรรถนะสูงของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด (MIT)

มิติการนําองคการ

มิติการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรและ

กลยุทธ

มิติการใหความ

สําคัญกับผูรับ

บริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.07)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.07)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.10)

ผูบรหิารมีวสิยัทัศน และมคีวามรูจรงิใน

ธรุกจิ สามารถสรางโอกาสในการดาํเนนิ

ธุรกิจ

บริษัทมีการกําหนดยุทธศาสตรและมี

การจดัทําแผนกลยทุธทีช่ดัเจน และเปน

รูปธรรม

บริษัทมีการจัดทําแผนงานหรือระบบ

งานเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

PTT มีการจัดยุทธศาสตรเก่ียวกับการ

บริการจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและมี

แผนกลยุทธในการสรางความสัมพันธ 

วิเคราะหความตองการและความคาด

หวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ในขณะที่ 

MIT เนนสรางระบบการใหบริการ

ออนไลนเพือ่ใหบรกิารในการนาํผลการ

สอบเทียบไปใชอยางรวดเร็ว

มิติของ
HPO

การพัฒนาองคการ
สมรรถนะ

ปานกลางของ MIT
ดวยขอมูลเชิงปริมาณ

ความคลายคลึงของ
MIT กับ PTT

ความแตกตางของ
MIT กับ PTT

735วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ตาราง 1

ผลการศึกษาการพัฒนาองคการสมรรถนะสูงของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด (MIT) (ตอ)

มิติการวัด การ

วิเคราะห และการ

จัดการความรู

มิติมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

มิติการจัด

กระบวนการ

มิติผลลัพธการ

ดําเนินการ

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.02)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 3.89)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 3.99)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 3.97)

ทัง้ 2 บรษิทั มกีารประเมนิผลการดาํเนนิ

การ มีนโยบายเก่ียวกับการจัดการ

ความรู

ทั้ ง  2  บริษัทมี ระบบบริหารงาน

ทรพัยากรบคุคล ใหความสาํคญักบัการ

ลงทุน เพื่ อพัฒนาและเสริ มสร  า ง

ศักยภาพของบุคลากร

ทัง้ 2 บรษัิทมกีารกาํหนดโครงสรางของ

หนวยงาน และกําหนดหนาที่ความรับ

ผิดชอบที่ชัดเจน มีการสรางระบบและ

กระบวนการเพือ่สนบัสนนุ และปรบัปรงุ

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง

ทั้ง 2 บริษัท มีการประเมินความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบผล

การปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นที่มี

ลักษณะใกลเคียงกัน และนําผลลัพธที่

ไดมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

PTT ประเมนิผลการดาํเนนิการโดยการ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และ

มาตรฐาน 

The committee of Sponsoring 

Organization of the Treadway 

Commission (COSO) ในขณะที่ MIT 

จะใชเกณฑการประเมินผลการดําเนิน

การตามตัวช้ีวดัของบริษัท และในเร่ืองการ

จัดการความรู MIT ยังไมมีการจัดการ

ความรูที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน

PTT เนนการวิเคราะหผลลัพธในการ

ปฏิบัติงานและการสงเสริมการทํางาน

เปนทีม สวน MIT เนนการมอบหมาย

งานที่เหมาะสมกับคุณสมบัติเฉพาะ

ตําแหนงงาน การวัดประเมินผลที่มีตัว

ชี้วัดที่ชัดเจน

PTT มีการจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่

ในการประเมินความสําเร็จในการ

ทาํงาน และเขารวมการประเมนิผลการ

ดําเนินงานตามระบบการประเมินผล

การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

รวมทั้งการประเมินผลการดําเนินงาน

ดานความยั่งยืน ตามดัชนีชี้วัดการ

ดําเนินงานดานความยั่งยืน สวน MIT 

ดําเนินการโดยเนนไปท่ีการสรางระบบ

ของการวัด การวิเคราะห การทบทวน

และปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

มิติของ
HPO

การพัฒนาองคการ
สมรรถนะ

ปานกลางของ MIT
ดวยขอมูลเชิงปริมาณ

ความคลายคลึงของ
MIT กับ PTT

ความแตกตางของ
MIT กับ PTT
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การอภิปรายผล
ผลการศึกษาโดยภาพรวมทั้ง 7 มิติ สอดคลองกับ 

De Waal (2007); Office of the Public Sector 

Development Commission (2015); Sujaritchan 

(2010) โดยพิจารณารายมิติตามแนวคิดการพัฒนา

องคการสมรรถนะสูง ดังนี้

มิติที่ 1 การนําองคการ ผู บริหารของบริษัท 

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด มีความ

สามารถในการนําองคการในลักษณะที่คลายคลึงกับ

ผูบรหิารของบรษิทั ปตท.จํากดั (มหาชน) คือ มวีสิยัทศัน 

มีความสามารถในดําเนินธุรกิจ โดยสามารถวิเคราะห

จุดแขง็ จดุออน และมคีวามสามารถในการสรางโอกาส

ในการดาํเนนิธรุกจิ รวมทัง้มคีวามสามารถในการสือ่สาร 

และการสรางบรรยากาศในการทํางาน

มติทิี ่2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตรและกลยทุธ ผู

บริหารบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี 

จํากัดมีความสามารถในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

คลายคลึงกับผูบริหารของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 

โดยมคีวามสามารถในการกาํหนดยทุธศาสตรทีช่ดัเจน 

และมีการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

มิติที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด จะมีการดําเนินการที่คลายคลึงกับ

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ในการกําหนดหนวยงาน

ท่ีมหีนาทีร่บัผดิชอบผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี 

รวมทัง้มกีารสรางระบบในการใหบรกิารแกผูรับบรกิาร

และผูมีสวนไดสวนเสีย แตสิ่งที่แตกตางกันคือบริษัท 

ปตท.จํากัด (มหาชน) จะมีการจัดยุทธศาสตรเกี่ยวกับ

การบรกิารจดัการผูมสีวนไดสวนเสยีและมแีผนกลยทุธ

ในการสรางความสัมพันธ วิเคราะหความตองการและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ในขณะที่บริษัท

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด จะเนน

สรางระบบการใหบริการออนไลนเพื่อใหบริการใน

การนําผลการสอบเทียบไปใชอยางรวดเร็ว

มิติท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี 

จํากัด จะมีการดําเนินการที่แตกตางจากบริษัท ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) คอนขางมาก เนือ่งจากมคีวามแตกตาง

ในบริบทของทั้ง 2 บริษัท โดยบริษัทมิราเคิล อินเตอร

เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด เปนหนวยงานเอกชน จึง

ใชการกาํหนดเปาหมายธรุกจิ และการสรางเกณฑชีว้ดั

ที่เหมาะสมในการประเมินผลการดําเนินงาน ในขณะ

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานภาครัฐที่

สังกัดกระทรวงพลังงาน จึงทําใหการประเมินผลการ

ดําเนินการมีระบบการประเมินท่ีคอนขางชัดเจน โดย

ใชระบบการประเมนิผลรฐัวสิาหกจิ (SE-AM) อกีท้ังการ

ท่ี บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทท่ีมีการ

แขงขันในระดับสากล จึงเลือกท่ีจะใชการประเมิน

ดวยมาตรฐาน The committee of Sponsoring 

Organization of the Treadway Commission 

(COSO) ในเรื่องของการจัดการความรู บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) มีระบบการจัดการความรูท่ีมีความ

ชัดเจน ตอเนื่อง จริงจัง ครอบคลุมการจัดการความรู

ทัง้ในระดบับคุคล ระดบักลุมยอย และชมุชนนกัปฏบิตัิ 

โดยเปนนโยบายจากกลุมบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

มีการติดตามและทบทวนแผนการดําเนินการทุกๆ ป 

ในขณะที่บริษัทมิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี 

จาํกดั ยงัไมมีระบบการจัดการความรูท่ีชัดเจน และเปน

รูปธรรม

มิติที่ 5 การมุ งเนนทรัพยากรบุคคล สวนท่ี

คลายคลึงกันของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด และบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) คือ

การที่ทั้ง 2 หนวยงานใหความสําคัญกับการเสริมสราง

ศักยภาพของบุคลากร มีการลงทุนในการพัฒนา

บคุลากร มกีารกาํหนดนโยบายและระบบในการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลที่เนนความเทียบเทาในระดับสากล 

สวนการดําเนินการที่แตกตางกัน บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) จะเนนการวเิคราะหผลลพัธในการปฏบิติังาน
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และการสงเสรมิการทาํงานเปนทมี สวนบรษิทัมริาเคลิ 

อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด จะเนนการ

มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัคุณสมบติัเฉพาะตําแหนง

งาน การวัดประเมินผลที่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน

มิติ 6 การจัดกระบวนการ ทั้งบริษัท มิราเคิล 

อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด และบริษัท ปตท.

จํากัด (มหาชน) มีการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน คือ มี

การกาํหนดหนาท่ีความรบัผดิชอบตางๆ ตามโครงสราง

ของหนวยงาน และตําแหนงงาน มีการนําระบบ 

กระบวนการ หรือเทคโนโลยีตางๆ มาสนับสนุนการ

ทํางาน และมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ

มิติที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการ บริษัท มิราเคิล 

อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด และบริษัท ปตท.

จํากัด (มหาชน) มีความแตกตางกันคอนขางมาก โดย

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จะมีการจัดตั้งหนวยงาน

ที่ทําหนาที่ในการประเมินความสําเร็จในการทํางาน 

รวมทัง้เขารวมการประเมนิผลการดําเนินงานตามระบบ

การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

และเขารวมการประเมินผลการดําเนินงานดานความ

ยั่งยืน ตามดัชนีชี้วัดการดําเนินงานดานความยั่งยืน 

เนือ่งจากเปนบริษทัท่ีดาํเนินงานภายใตการควบคุมดูแล

ของกระทรวงพลังงาน สวนบริษัท มิราเคิล อินเตอร

เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด จะดําเนินการโดยเนนไป

ทีก่ารสรางระบบของการวดั การวเิคราะห การทบทวน

และปรบัปรงุผลการดาํเนินงาน โดยพยายามสรางระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ในทุกบริบทของบริษัท

อยางครบถวน

จากการวิเคราะหความเปนองคการสมรรถนะ

ปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด จึงนํามาสูขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา

ความเปนองคการสมรรถนะสงู ตามแนวของทางบรษัิท 

ปตท.จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 2 ประการ คือ

ประการที่ 1 ผูบริหารระดับสูงและในระดับตางๆ 

ของบรษิทั มริาเคลิ อินเตอรเนช่ันแนล เทคโนโลย ีจาํกดั 

ซ่ึงเปนสัญลักษณของมิติการนําองคการ จัดไดวาเปน

ปจจัยหรือเง่ือนไขสําคัญในอันดับตนๆ ของการเปน

องคการสมรรถนะสูง ดังนั้น บริษัทมิราเคิล อินเตอร

เนช่ันแนล เทคโนโลย ีจาํกัด ควรมีนโยบายและใหความ

สําคัญกับการคนหาใหไดมา และพัฒนาผูนํา ตลอดจน

พัฒนาภาวะผูนําของหนวยงานในทุกๆ ระดับอยาง

จริงจัง และตอเนื่อง

ประการท่ี 2 สาํหรบัมติอิืน่ๆ ของการเปนองคการ

สมรรถนะสูง ของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลย ีจาํกดั สามารถนาํขอคนพบจากการวจิยั ไป

ประกอบกับการสํารวจและประเมินในแตละชวงเวลา 

เพื่อจัดลําดับความสําคัญเชิงนโยบาย ใหสอดคลองกับ

สถานการณ เพื่อใหสามารถยกระดับการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนช่ันแนล 

เทคโนโลยี จํากัด

ขอเสนอแนะ
1. ผูบรหิารระดบัสงูและในระดบัตางๆ ของบรษัิท

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด ซึ่งเปน

สัญลักษณะของมิติการนําองคการ จัดไดวาเปนปจจัย

หรือเงื่อนไขสําคัญในอันดับตนๆ ของการเปนองคการ

สมรรถนะสูง ดังนั้น บริษัทมิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด ควรมีนโยบายและใหความสําคัญกับ

การคนหาใหไดมาและพฒันาผูนาํ ตลอดจนพฒันาภาวะ

ผู นําของหนวยงานในทุกๆ ระดับอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง

2. สาํหรบัมติอิืน่ๆ ของการเปนองคการสมรรถนะ

สงูของของบรษิทัมิราเคิล อนิเตอรเนช่ันแนล เทคโนโลยี 

จาํกดั สามารถนาํขอคนพบไปประกอบการสํารวจและ

ประเมนิในแตละชวงเวลาเพือ่จัดลาํดบัความสาํคญัเชงิ

นโยบายใหสอดคลองกับสถานการณเพื่อใหสามารถ

ยกระดับการเปนองคการสมรรถนะสูงของของบริษัท

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือ (1) ศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการแกไขหนีด้อยคณุภาพลกูหนี้

ของสถาบันการเงิน (2) ศึกษาปญหาการแกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงิน (3) ศึกษา

เชิงเปรียบเทียบกฎหมายเกี่ยวกับการแกไข หนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงินของประเทศไทยกับ

ตางประเทศ และ (4) เสนอแนะการแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการแกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

ของประเทศไทย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ

เจาะลึก และการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการ

เปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา แนวทางหลักในการแกไขพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มี 3 ประเด็น 

ไดแก (1) กําหนดใหมีกระบวนการแกไขหน้ีดอยคุณภาพและการชําระหนี้ตามมูลคายุติธรรมของหนี้หรือหลัก

ประกัน (2) กําหนดใหธนาคารแหงประเทศไทยหรือหนวยงานของรัฐเขามากํากับดูแล ขับเคลื่อนหรือมีบทบาท

ในการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ และ (3) กําหนดใหมีกระบวนการบังคับชําระหนี้กับหลักประกันหน้ีดอยคุณภาพ 

โดยเจาหน้ีสถาบนัการเงนิหรอืผูรบัจาํนองสามารถดาํเนนิการบงัคบัจาํนองไมตองฟองตอศาลและขายทอดตลาด

ได
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System Development on the Resolution of Non-Performing Loan Debts
of Financial Institutions

Abstract

This research article aims to study (1) the concepts and theories related to the resolution 

of the non-performing loan debts of financial institutions; investigates (2) the problems 

of the resolution of the non-performing loan debts of financial institutions; compares (3) the law 

concerning the resolution of the non-performing loans of financial institutions in Thailand 

and abroad; and proposes (4) an amendment of the law regarding the resolution of the non-

performing loan debts of financial institutions in Thailand. This research is qualitative research 

and collecting data through documentary research, in-depth interviews and focus group discussion. 

Data were analyzed using content analysis techniques and interpreted comparison.

Findings are as follows: Major guidelines to amend the Financial Institutions Business Act, B.E. 

2551 in three issues as follows. (1) The process for the resolution of non-performing loans and 

payment in accordance with the fair value of debts or collateral should be prescribed. (2) The 

Bank of Thailand or public agencies should be designated to monitor, mobilize, or play a role in 

the resolution of non-performing loans. (3) The process of the compulsory performance with the 

debt collateral of non-performing loans should be designated. Financial institutions as creditors 

or mortgagees should be able to have the enforcement of mortgages without having to file 

cases in court and they should be able to conduct auctions.

Keywords: Non-Performing Loan; Debts of Financial Institutions; 
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Type of Article: Research Article
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เงนิกจ็ะดาํเนนิคดแีละบังคบัคดกีบัทรพัยสนิของลกูหนี้

นาํมาขายทอดตลาดเพือ่ชําระหนี ้การดาํเนนิคดดีงักลาว

อาจไมใชวธิกีารทีท่าํใหไดรบัชาํระหนีจ้ากลกูหนีไ้ด หาก

ลูกหนี้ไมมีทรัพยสินหรือไมมีทรัพยสินเพียงพอที่จะนํา

มาชําระหนี้ ถาเจาหนี้สถาบันการเงินไมเรงรัดใหชําระ

หนี้ทันทีแตยังเปดโอกาสใหลูกหนี้ดําเนินกิจการตอไป 

ซึง่กจิการของลกูหนีอ้าจดขีึน้สงผลใหสามารถชาํระหนี้

อันจะเปนประโยชนมากกวาในแงการดําเนินการฟอง

รอง การแกไขปญหาหนีด้อยคณุภาพเปนวิธดีาํเนนิการ

ทางหนึ่งท่ีจะชวยแกไขปญหาหนี้ไมกอใหเกิดรายได 

(NPL) 

ประการท่ีสอง ปญหาการกํากับดแูลของหนวยงาน

รัฐ ภาวะทางสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป เจาหนี้มี

อํานาจตอรองทางเศรษฐกิจมากกวาลูกหนี้ อาจทําให

เกิดความไมเปนธรรมหรือในมุมกลับลูกหนี้อาจอาศัย

โอกาสหรอืชองวางของกฎหมายในการประวงิการชาํระ

หนี้ หนวยงานของรัฐจึงตองเขามากํากับดูแล

ประการที่สาม ปญหาการบังคับชําระหนี้กับหลัก

ประกนั เมือ่ลกูหนีผ้ดินดัชาํระหนี ้เจาหนีจ้ะสรางสภาพ

บังคับหรือดําเนินการทางกฎหมายบังคับชําระหนี้กับ

ทรัพยสินของลูกหนี้ ซ่ึงสามารถชําระหนี้โดยการ

ประนปีระนอมยอมความหรอืไกลเกลีย่ในศาลหรอืนอก

ศาล ทําใหขอพิพาทระงับสิ้นไปโดยเร็ว เจาหนี้ไดรับ

ชําระหนี้เร็วขึ้น ลูกหนี้ก็มีโอกาสฟนตัว รักษาชื่อเสียง

และความลับของคูกรณี การดําเนินคดีและการบังคับ

คดตีองใชระยะเวลานาน คดอียูในศาลมจีาํนวนมากเปน

ภาระหนาที่ตอศาล ทําใหเสียเวลา เสียคาใชจายตางๆ 

และทางปฏบิตัเิจาหนีก้จ็ะผลกัภาระคาใชจายใหลกูหนี้

เปนผูรับผิดชอบทําใหเพิ่มภาระแกลูกหนี้ การบังคับ

ชําระหนี้กับทรัพยหลักประกัน เจาหนี้จะดําเนินคดี

ฟองรองตอศาล ซึ่งกระบวนการบังคับชําระหนี้กับ

หลกัประกนัผูรบัจาํนองหรอืเจาหนีไ้มสามารถบังคบักบั

หลักประกันไดเองตองฟองร องตอศาลใหศาลมี

คําพิพากษา ออกคําบังคับ หมายบังคับคดีและดําเนิน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูระหวาง

ชะลอตวัลง เน่ืองจากปจจยัภายในประเทศ การบรโิภค 

การลงทุนภาคเอกชนปรับลดลงจากความโรคระบาด

ไวรัส COVID-19 จํานวนนักลงทุน นักทองเที่ยวตาง

ชาติลดลง การสงออกสินคาปรับลดลง การใชจายภาค

รัฐหดตวัจากรายจายของรฐับาลกลาง ดานการซือ้และ

บริการ เสถียรภาพดานเศรษฐกิจอัตราเงินเฟอเพิ่มขึ้น 

ดลุการคาขาดดลุ ปจจยัภายนอกประเทศ การชะลอตัว

ของเศรษฐกจิโลกสงผลตอการขยายตัว เสถยีรภาพของ

เศรษฐกจิไทยและมาตรการควํา่บาตร ความผนัผวนใน

ตลาดเงนิและการเคลือ่นยายการลงทนุระหวางประเทศ 

เปนตน ซึ่งมีผลกระทบตอผูประกอบการ นักธุรกิจ ผูมี

รายไดหรือผูที่กู ยืมเงินจากสถาบันการเงินตกอยูใน

สภาพดิ้นรนตองหาเงินเพื่อนํามาชําระหนี้ เกิดปญหา

ขาดสภาพคลองทางการเงิน ไมมีความสามารถชาํระหน้ี

หรอืผดินัดชาํระหนีแ้ละหนีน้ัน้กลายเปนหนีด้อยคณุภาพ

หรือหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing 

Loan--NPL) กฎหมายหลกัทีเ่กีย่วของกบัการแกไขหนี้

ดอยคุณภาพ ไดแก พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการ

เงนิ พ.ศ. 2551 กฎหมายฉบบัน้ีมมีาตรการในการกาํกับ

ดูแลสถาบนัการเงินและคุมครองผูบรโิภค โดยใหสถาบนั

การเงินถือปฏิบัติ แตยังไมมีบทบัญญัติหรือมาตรการ

ทางกฎหมายเกี่ยวกับการแกไขหน้ีบางประการที่

ค รอบคลุมหรื อการบั งคับ ใช  กฎหมายยั ง ไม  มี

ประสิทธิภาพเทาท่ีควรเพื่อเปนประโยชนแกเจาหนี้ได

รบัชําระหนีค้นืและชวยลกูหน้ีในการประกอบธรุกจิหรือ

ดําเนินชีวิตประจําวันตอไปได

ปญหาเกีย่วกบัทางการแกไขหนีด้อยคณุภาพของ

ลูกหนี้สถาบันการเงิน มีดังตอไปนี้

ประการแรก ปญหาวิธีดําเนินการแกไขหนี้ดอย

คุณภาพ ลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงินทําใหอยูใน

ภาวะทีไ่มอาจชาํระหนีใ้หแกเจาหนีส้ถาบนัการเงนิตาม

เงือ่นไขและตกเปนผูผิดนดัชาํระหนี ้เจาหนีส้ถาบนัการ
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การบังคับคดีในชั้นเจาพนักงานบังคับคดีตองใชเวลา

นานกวากระบวนการจะเสร็จสิ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการแกไข

หนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

2. เพ่ือศึกษาปญหาการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ

ลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

3. เพือ่ศกึษาเชิงเปรียบเทยีบกฎหมายเกีย่วกบัการ

แกไขหนี้ดอยคุณภาพของประเทศไทยกับตางประเทศ

4. เพื่อเสนอแนะการแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการ

แกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหน้ีของสถาบันการเงินของ

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้จํากัดขอบเขต

เฉพาะศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ศึกษาปญหากฎหมาย 

ศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของการแกไขหนี้

ดอยคุณภาพ ไดแก พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน

การเงิน พ.ศ. 2551 กฎหมายที่เกี่ยวของ และกฎหมาย

ตางประเทศ ไดแก ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐ

ประชาชนจนี และสหภาพยโุรป เพือ่หาแนวทางในการ

แกไขปญหาทางกฎหมาย ใหสอดคลองกับทางปฏิบัติ

และทําใหกลไกตามกฎหมายสามารถฟนฟูเศรษฐกิจ

ของประเทศ

2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ การสัมภาษณ

เจาะลกึผูวิจยัเลอืกผูใหขอมลูสําคัญ ไดแก ผูทรงคุณวฒุิ 

ผูปฏบิตั ิผูเช่ียวชาญดานกฎหมาย หนวยงานภาคเอกชน 

ผูประกอบการหรอืนกัธรุกจิ ลกูหนีข้องสถาบนัการเงนิ 

รวมจํานวน 30 คน สวนการสนทนากลุ ม ไดแก 

ผูพิพากษา พนักงานอัยการ นักวิชาการดานกฎหมาย 

ทนายความ ตํารวจ และผูทรงคุณวุฒิ รวมจํานวน 12 

คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

แกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

2. เพื่อทราบถึงปญหาการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ

ลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

3. ทําใหทราบถึงกฎหมายท่ีเกีย่วของกบัการแกไข

หนีด้อยคณุภาพลกูหนีข้องสถาบันการเงินของประเทศ

ไทยกับตางประเทศ

4. ทําใหไดแนวทางท่ีเหมาะสมในการเสนอแนะ

กฎหมายเก่ียวกับการแกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของ

สถาบันการเงินของประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคดิกฎหมายเกีย่วกบัการแกไขหน้ีดอยคณุภาพ

ของลูกหนี้สถาบันการเงิน (Financial Institutions 

Business Act, B.E. 2551, 2008) ประกอบดวย

กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ เปนฎหมายท่ี

กาํหนดเก่ียวกบับทบาทแทรกแซงในทางเศรษฐกจิของ

นิติบุคคลมหาชน ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้น เอกชน

สามารถแขงขันกันไดตามทุนนิยมเสรี กิจกรรมทาง

มหาชนเศรษฐกิจเอกชนจะไมสามารถทําการแขงกบัรฐั

ได เชน กิจกรรมดานความมั่นคง สาธารณูปโภค และ

การรักษาประโยชนสาธารณะ (Amornjitsuwan, 

2020)

หลักความศักดิ์สิทธิของการแสดงเจตนา หลักนี้

เกิดจากความเช่ือถือในหลักเสรีภาพท่ีอยูของมนุษย

ทกุคน เนนถึงสทิธสิวนบุคคล โดยเจตนาเปนตวัท่ีกอให

เกิดสิทธิ เสรีภาพของมนุษยจะถูกจํากัดลงก็ไดแต

โดยความสมัครใจของตนเองในแงกฎหมายเอกชน 

(Thabattanon, 2018, pp. 150-151)

หลักอิสระในทางแพง เปนอํานาจของเอกชนใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตทางกฎหมายของตนเอง

ดวยตนเองทัง้ในทางสวนตวัและในทางทรพัยสนิในทาง

สวนตวัอาจเปนเรือ่งในทางทรพัยสนิซึง่สามารถจดัการ
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ไดโดยนิติกรรมสัญญา (Sothiphan, 2017, p. 27)

หลักการใชสิทธิโดยสุจริต ตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 5 บัญญัติวาการใชสิทธิแหง

ตนก็ดี ในการชําระหน้ีก็ดีบุคคลตองกระทําการโดย

สุจริต ซึ่งการชําระหนี้บุคคลทุกคนจะตองกระทําโดย

สจุรติไมวาจะเปนเจาหนีห้รือลกูหนีห้รอืบุคคลอืน่ท่ีเขา

มาเกี่ยวของ หนี้ที่เกิดจากมูลหนี้สัญญา บุคคลที่เปนคู

สัญญาตกลงตัดสินใจเขามามีความสัมพันธระหวางกัน 

(Tirawat, 2018, pp. 29-30)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การสัมภาษณ (in-depth interview)

ธนาคารแหงประเทศไทย กรมบงัคับคดี กรมคุมครองสทิธิและ

เสรีภาพ ศาลยุติธรรม สํานักงานอัยการ อาจารยกฎหมาย 

สมาคมธนาคารแหงประเทศไทย ผูประกอบธรุกจิสถาบนัการ

เงิน ทนายความ ลูกหนี้สถาบันการเงินและผูเกี่ยวของกับหนี้

ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

การวิจัยเอกสาร

(documentary research)

-  การพัฒนากฎหมาย

-  กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ

-  หลักกฎหมายเอกชนเสรีภาพในการทําสัญญา 

 ความศกัดิส์ทิธิใ์นการแสดงเจตนา เสรภีาพในการ

 ทําสัญญา อิสระในทางแพง การใชสิทธิโดยสุจริต 

 และสิทธิ

-  กระบวนการบริหารสินทรัพย

-  กฎหมายเกี่ยวกับสถาบันการเงิน

-  กฎหมายการแกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของ

 สถาบันการเงินของไทยและตางประเทศ

-  กฎหมายและมาตรการชวยเหลือลูกหนี้

เสนอรางกฎหมาย

เปนแนวทางแกไขกฎหมายเกี่ยวกับ

การแกไขหนี้

ดอยคุณภาพลูกหนี้

ของสถาบันการเงิน

ประเทศไทยที่ยัง

บกพรองใหสมบูรณยิ่งขึ้น

การพัฒนาระบบการแกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้

ของสถาบันการเงิน

การสนทนากลุม

(focus group discussion)

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ธนาคารแหงประเทศไทย 

กรมบังคับคดี ศาลยุติธรรม สํานักงานอัยการสูงสุด อาจารย

กฎหมาย ทนายความ อาจารยกฎหมาย และนกัวชิาการอสิระ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
ปจจุบันพบวาปญหากฎหมายเกี่ยวกับการแกไข

หนี้ดอยคุณภาพตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการ

เงนิ พ.ศ. 2551 มบีทบญัญตับิางประการทีไ่มเหมาะสม

ตอการบังคับใชเกี่ยวกับบทบัญญัติหรือมาตรทาง

กฎหมาย ไดแก กระบวนการแกไขหนีด้อยคุณภาพ การ

ชําระหนีใ้หไดรบัมลูคายติุธรรมของหน้ีหรือหลกัประกนั 

การควบคุมกํากับดูแลของหนวยงานรัฐ รวมถึง

กระบวนการบังคับชําระหนี้กับทรัพยหลักประกัน จึง

ทาํใหเกดิปญหาเกีย่วกบัการแกไขหนีด้อยคณุภาพ เชน 

การชําระหนี้ที่ไมเปนธรรม ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้

ไดหรือใหลกูหน้ีมภีาระตองรบัผดิมากขึน้ กระบวนการ

บังคับหลักประกันท่ีลาชา เปนตน ดังนั้นจึงตองมีการ

ปรับปรุงกฎหมายเพื่อพัฒนากฎหมายและหลักเกณฑ

ใหไดรับความคุมครอง ความเปนธรรมทุกฝายและมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวจิยัใชรปูแบบวจิยัแบบการวจัิยเชิงคณุภาพและ

ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการดังนี้

1. การคนควาจากเอกสาร (documentary 

research) ผูวจัิยทําการศกึษาและรวบรวมจากเอกสาร

ที่เกี่ยวของไดแก กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหนังสือ

ตํารา หองสมุด ในสถานศึกษา วารสาร บทความ 
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รายงานการวิจัย และเอกสารอื่นๆ ท่ีเผยแพรทาง

อินเทอรเน็ต ทั้งนี้ เพื่อเปนการสรางฐานขอมูลความรู

ในการวิเคราะห สังเคราะห เปรียบเทียบ และประมวล

ผล

2. การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

ประกอบดวยประชากร ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูปฏิบัติ 

ผู  เชี่ยวชาญดานกฎหมาย หนวยงานภาคเอกชน 

ผูประกอบการหรอืนกัธรุกจิ ลกูหนีข้องสถาบนัการเงนิ 

จํานวน 30 คน คําถามโดยลักษณะของการสัมภาษณ

จะเปนการสัมภาษณท่ีมีคําถามและกําหนดตายตัววา

จะสัมภาษณบุคคลโดยใชคําถามลักษณะเดียวกัน

3. การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผู วิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารที่

เกี่ยวของ ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก และจัดสนทนา

กลุมจํานวน 12 คน ซึ่งเปนบุคคลที่สามารถใหคําตอบ

ในประเดน็ทีต่องการศึกษาและเปนการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลที่ไดจากการการวิจัยเอกสาร การ

สัมภาษณเชิงลึก ทําใหสามารถทําการวิเคราะหขอมูล

ไดครบประเด็น การวิเคราะหขอมูล และใชเทคนิค

วิเคราะหเนื้อหาเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
จากการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการแกไขหนี้

ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงินพบผลการวิจัย 

ดังนี้

ประการแรก การแกไขปญหาหนีด้อยคุณภาพเปน

วธิดีาํเนินการทางหนึง่ทีจ่ะชวยแกไขปญหาหนีไ้มกอให

เกิดรายได (NPL) ดังนี้

1. กระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ เปนการ

ดําเนินการแกไขหนี้ทั่วไป เชน การพักชําระหนี้ ขยาย

เวลาชาํระหน้ีจากระยะสัน้เปนระยะยาว ลดเงินตนหรอื

ดอกเบี้ยหรือลดอัตราดอกเบี้ย การโอนทรัพยสินหลัก

ประกนัชาํระหน้ี เปนตน รายละเอยีดปญหากระบวนการ

แกไขหนีด้อยคุณภาพ ไดแก (1) ความลาชาในการเจรจา

หรือการไกลเกลีย่ขอตกลงเกีย่วกบัการแกไขหนีท้ีไ่มได

ขอยตุไิดทาํใหลกูหนีเ้สยีโอกาส เชน ตองรบัผดิดอกเบีย้

ในระหวางผดินดั หรอืแผนการชาํระหนีข้องลกูหนีไ้มมี

ความชดัเจนหรอืความไมสจุรติในการชาํระหนี ้เปนตน 

(2) กระบวนการตกลงระหวางเจาหนี้สถาบันการเงิน

และลกูหนีใ้นกระบวนการแกไขหนีม้รีายละเอยีด ความ

ซับซอน ลักษณะรูปแบบของการประกอบกิจการของ

ลูกหนี้แตละรายมีความแตกตางกัน สภาพปญหาของ

ลูกหนี้ที่ประสบ รวมทั้งแนวทางและวิธีการในการ

บรหิารจดัการกจิการของลกูหนีใ้นการชําระหนีแ้ตกตาง

กันตลอดจน (3) การสงเสริมหรือกระบวนทําสัญญา

ตองไดรับความคุมครองหรือลูกหนี้ไมถูกเอาเปรียบ 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

มาตรา 39 บทบัญญัติดังกลาวใชบังคับกับสถาบันการ

เงินเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคใหถือปฏิบัติ ซ่ึงไมมี

บทบัญญัติเกี่ยวหลักเกณฑ ขั้นตอน วิธีการ ผูเกี่ยวของ

ตองปฏิบัติในกระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพตาม

สัญญาหรือขอตกลงระหวางเจาหนี้สถาบันการเงินกับ

ลูกหนี้

2. การชําระหนี้ตามมูลคายุติธรรมของหนี้หรือ

หลักประกัน กรณีลูกหนี้มีความประสงคชําระหนี้ แต

ไมสามารถเจรจาตกลงกันไดหรือไมไดขอยุติ เนื่องจาก

เจาหนีอ้าจกําหนดหลกัเกณฑหรือมอีาํนาจตอรองเหนอื

กวาทําใหลูกหนี้ไมสามารถปฏิบัติไดตามเง่ือนไข 

เนื่องจากการพิจารณาชําระหนี้อาจไมไดกําหนดตาม

มูลคายุติธรรมของหน้ีหรือหลักประกันท่ีมีผลตอการ

ชําระหนี้ตามสภาวะเศรษฐกิจหรือศักยภาพของหลัก

ประกัน เปนตน ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการ

เงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 63 ไดบญัญตัใิหสถาบนัการเงนิ

บริหารสินทรัพย หนี้สินและภาระผูกพันใหมีความ

สมัพันธกบัการรบัเงนิฝาก การกูยมืเงนิ หรือการรบัเงนิ

จากประชาชน และหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศ

ไทยประกาศกําหนด ถือเปนมาตรการในการกํากับ

ดูแลการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินใหมีความ
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เปนธรรมและโปรงใสตอผู รับบริการนั้น ซึ่งไมมี

บทบัญญัติ กฎเกณฑหรอืมาตรการทางกฎหมายกาํหนด

สิทธิใหเจาหน้ีสถาบันการเงินและลูกหนี้ถือปฏิบัติ

เกี่ยวกับการรับชําระหนี้ใหไดรับตามมูลคายุติธรรม

ของหนี้หรือหลักประกัน

ประการท่ีสอง การกํากับดูแลของหนวยงานรัฐ 

หนวยงานของรฐัจงึตองเขามากาํกบัดแูล ตามพระราช

บัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 106 

ไดกาํหนดใหกรณทีีค่ณะกรรมการควบคมุอาจทาํความ

ตกลงกบัคูสญัญาของสถาบนัการเงนิเพือ่ลดความผกูพัน

ตามสัญญาที่สถาบันการเงินมีภาระเกินควรกวา

ประโยชนทีจ่ะพึงได คณะกรรมการควบคมุสถาบนัการ

เงนิอาจทาํความตกลงกับเจาของทรัพยสนิ คูสญัญาหรือ

บคุคลทีเ่กีย่วของเพือ่ลดภาระดงักลาวได และในปจจบุนั

ธนาคารแหงประเทศไทยเปนหนวยงานรัฐไดกําหนด

นโยบายบรหิารหน้ีดอยคณุภาพ โดยใหสถาบนัการเงนิ

จะตองดําเนนิการ กาํหนดไวอยางชดัเจนเปนลายลกัษณ

อักษรและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของ

สถาบันการเงิน จะตองครอบคลุมแนวทางในการ

พิจารณา ทั้งกระบวนการแกไขหนี้กําหนดระเบียบวิธี

ปฏิบัติ แตหลักเกณฑดังกลาวเปนเพียงนโยบายใหถือ

ปฏิบัติ ซ่ึงไมมีสภาพเปนกฎหมายหรือบทบังคับอยาง

แทจริง ปจจุบันกระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพยัง

ไมมหีนวยงานหรอืคณะกรรมการรบัผดิชอบการจัดการ 

และประสานงานใหแกไขหนี้เปนไปตามขั้นตอนที่

กาํหนดโดยตรง รวมถงึกรณมีขีอขดัแยงระหวางลกูหนี้

และสถาบันการเงินยังไมมีองคกรใดเปนผูชี้ขาดขอขัด

แยง และเปนที่คาดการณวาในระยะตอไปหนี้ดอย

คุณภาพลูกหนี้เพิ่มสูงขึ้น จากปจจัยตางๆ ขางตน เมื่อ

สถาบันการเงินตางๆ ภายใตการกาํกบัดูแลของธนาคาร

แหงประเทศไทย ซึง่มกีารจัดการหน้ียงัไมเปนระบบหรือ

ครบวงจรจึงจําเปนตองมีการแกไขในสวนนี้ดวย

ประการทีส่าม การบังคบัชาํระหนีก้บัหลกัประกัน 

เจาหนี้จะดําเนินคดีฟองรองตอศาล ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 729/1 บัญญัติไววา

ถ าไมมีการจํานองรายอื่นหรือบุริมสิทธิ์อื่นอันได

จดทะเบยีนไวเหนอืทรพัยสนิอนัเดยีวกนันี ้ผูรบัจาํนอง

สามารถดําเนินการบังคับจํานองไดโดยไมตองไปฟอง

คดีตอศาลและดําเนินการขายทอดตลาดทรัพยในชั้น

เจาพนกังานบงัคบัคดโีดยผูจํานองหรอืลูกหนีแ้จงความ

ประสงคใหผูรับจํานองหรือเจาหนี้ดําเนินการนั้น ซ่ึง

การบังคับจํานองคุมครองผูจํานอง ผูรับจํานองเพิ่ม

มากข้ึนและตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 

พ.ศ. 2551 มาตรา 45 กําหนดใหนําบทบัญญัติแหง

ประมวลกฎหมายแพงพาณิชย มาใชกับบัตรเงินฝาก

โดยอนโุลม แตไมไดกาํหนดเกีย่วกบัการบังคบัชาํระหนี้

กบัหลกัประกันลกูหนีข้องสถาบนัการเงิน และประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 729/1 กําหนดผูรับ

จาํนองสามารถดาํเนนิการบังคบัจาํนองกบัหลกัประกนั

ไดโดยไมตองไปฟองคดีตอศาลและดําเนินการขาย

ทอดตลาดทรัพยในช้ันเจาพนักงานบังคับคดี โดย

ผูจาํนองหรอืลกูหนีต้องแจงความประสงคใหดาํเนนิการ 

แตไมใหสิทธิผูรับจํานองหรือเจาหนี้เปนผูแจงความ

ประสงคดําเนินการนั้นได การบังคับชําระหนี้กับ

หลกัประกนัโดยไมผานกระบวนการศาลชวยลดข้ันตอน

หรือระยะเวลาสั้นกวาเดิม เปนประโยชนใหกับเจาหนี้

และลกูหนี ้และเปนวธิทีีส่ะดวกรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ

ตอการแกไขหนี้ดอยคุณภาพอีกทางหนึ่งและไมเปน

ภาระเจาหนีใ้นการถอืครอบครองทรพัยหรอืเกบ็ทรพัย

ไวนานก็จะมีภาระเพิ่มมากข้ึน ท้ังยังเปดโอกาสให

ลูกหนี้ฟนตัวไดเร็วข้ึน แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติ

การดาํเนนิการบังคับจาํนองกบัหลกัประกนัดังกลาวจะ

มีหลักเกณฑ วิธีการอยางไรหรือไม ซึ่งเสี่ยงตอการถูก

ฟองรองหรือเพิกถอนการบังคับจํานองภายหลัง

การแกไขหนี้ดอยคุณภาพ เปรียบเทียบกับการ

แกไขหนี้ดอยคุณภาพของตางประเทศ พบวา ประเทศ

ญีปุ่น มมีาตรการใหธนาคารขนาดใหญเรงการแกไขหนี้

จากบัญชีภายใน 3 ป สวนเงินกูท่ีเหลือจะขายตรงให

746 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



กับ Resolution Collection Corporation (RCC) 

เพ่ือบริหารจัดการตอไป มาตรการของรัฐบาล ไดแก 

ผลกัดนัใหธนาคารแกไขสนิเชือ่ดอยคุณภาพ ดําเนินการ

ลดอัตราสวนของสินเชื่อท่ีไมกอใหเกิดรายไดที่มีอยู

ภายในสองปและใหสินเชื่อใหมภายใน 3 ป สวน

สหรัฐอเมริกา พบวา มีนโยบายและมาตรการทาง

เศรษฐกจิ ไดแก มาตรการชวยเหลอืภาคอสงัหารมิทรพัย 

ภาคการเงินและสถาบนัการเงนิและภาคเศรษฐกจิจรงิ 

(real sector) มกีระบวนกาํหนดหลกัเกณฑและเง่ือนไข

ในการปรบัโครงสรางหนี ้กําหนดการกูคนืสทุธจิากการ

ชําระบัญชีเงินกู ตองคํานวณมูลคาการเรียกคืนของ

หลักประกันการคํ้าประกันเงินกู มูลคาของเงินกู ปรับ

โครงสรางหนี้และการกําหนดโครงสรางใหมมูลคาการ

กูคืน มูลคาการเรียกคืนของหลักประกันที่เปนหลัก

ประกันเงินกูจะขึ้นอยูกับจํานวนราคาประเมินปจจุบัน 

มูลคาผลประโยชนของผูกูในทรัพยสินอื่นๆ ทั้งหมด 

คาใชจายการบรหิาร และคาใชจายอืน่ๆ นํามาพจิารณา

ดวย และสาธารณรฐัประชาชนจนี พบวา การแกไขหนี้

ที่ไมกอใหเกิดรายได มีตลาด NPL กฎเกณฑทาง

กฎหมายทีใ่ชกบั NPL จัดต้ังบรษิทับริหารสนิทรพัยเพือ่

แกไขหนี้ โดยหนวยงานบริษัทบริหารสินทรัพย 4 แหง 

(AMCs) ไดแก Huarong, Great wall, Orient, Cinda 

รวมเรียกวา Big Four AMCs หนาทีก่าํกบัดแูลหนีแ้กไข

หนี้ NPL โดยรับโอนหนี้มาจากสถาบันการเงินมา

บริหารจดัการ และจดัต้ังบรษัิทบริหารสนิทรพัย (AMC) 

ระดับจังหวัดเพื่อบริหารจัดการหนี้ การแปลงหนี้เปน

ทุน และมีบทบัญญัติกฎหมายการปรับโครงสรางหนี้

เกี่ยวกับ ควบคุมการรับรู การวัดผล และการเปดเผย

ขอมูล เกี่ยวกับธุรกรรมที่บรรลุขอตกลงใหมเกี่ยวกับ

เวลา จาํนวน หรือวธิกีารชาํระหนีต้ามขอตกลงระหวาง

เจาหน้ีกบัลกูหน้ีและการวัดมลูคาเครือ่งมือทางการเงนิ

ใหวัดมูลคาดวยราคาทุน สหภาพยุโรป การแกไขหนี้มี

คณะกรรมาธิการ ไดเสนอแผนในการจัดการกับหนี้ 

ไดแก การสรางตลาดรองที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กําหนดกฎเกณฑมาตรฐานสําหรับบริษัทบริหาร

สินทรัพย ผูเช่ียวชาญและบริษัททวงถามหนี้ ซึ่งซื้อ 

(NPLs) แกไขระเบยีบขอกาํหนดดานเงนิทุน กาํหนดให

มีแผน ขั้นตอนเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ มีขอมูล

ตัวตนของลูกหน้ี ทรัพยสินและหนี้สินของลูกหนี้ ณ 

เวลาท่ียื่นแผนปรับโครงสรางหนี้ รวมท้ังมูลคาของ

ทรัพยสิน คําอธิบายสถานการณทางเศรษฐกิจของ

ลูกหนี้และตําแหนงของงาน และสาเหตุและขอบเขต

ของความยากลําบากของลูกหนี้

กฎหมายหรือมาตรการกํากับดูแลของหนวยงาน

รัฐ การกํากับของสถาบันการเงินในชวงเกิดวิกฤติ 

พบวาประเทศญีปุ่น ใชนโยบายการคลงัการใชจายของ

รฐับาลเปนเครือ่งมอืหลกัในการบรรเทาผลกระทบทาง

เศรษฐกจิ อนมุตัวิงเงินงบประมาณเพือ่ชวยเหลือธรุกจิ 

SME และธุรกิจในภาคการผลิตตางๆ ใหเงินชวยเหลือ 

สหรัฐอเมริการัฐบาลกลาง ไดออกกฎหมายหรือ

มาตรการดานเศรษฐกจิ การเงนิมารบัมอืและฟนฟเูมอืง

ที่ไดรับผลกระทบ กฎหมายผอนปรนเงื่อนไขการชําระ

หนี้ใหแกธุรกิจขนาดเล็ก และมลรัฐนิวยอรกไดมี

มาตรการทางกฎหมายแกไขเพิ่มเติมกฎหมายเกี่ยวกับ

ระยะเวลาการพักชําระหนี้ การขยายระยะเวลาการ

ขับไลออกจากอสังหาริมทรัพย สาธารณรัฐประชาชน

จีน มีมาตรการและนโยบายตางๆ เพื่อแกไขหนี้ ซ่ึง

สามารถกระตุนเศรษฐกจิกลบัมาฟนตัวไดอยางรวดเรว็

ไดแก นโยบายที่ตอบสนองตอปญหาโดยเฉพาะขึ้นกับ

สภาพการณในชวงเวลาและผลกระทบในแตละพื้นที่ 

พรอมกับการใหความสําคัญกับการฟนฟูภาคการผลิต

และกระตุนอุปสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ มาตรการ

ทางการเงนิการคลงั การดาํเนนิการนโยบายการเงนิจะ

เนนแบบเจาะจงกลุ มเปาหมาย สวนสหภาพยุโรป 

พัฒนาตลาดรองเพิ่มสําหรับสินทรัพยดอยคุณภาพ 

ปฏริปูกฎหมายกูหนี ้สนบัสนนุการจดัตัง้และความรวม

ของบริษัทจัดการทรัพยแหงชาติ (AMCs)

747วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



การบงัคับชาํระหน้ีกบัหลกัประกนั พบวา ประเทศ

ญี่ปุน มีการบังคับชําระหนี้กับหลักประกัน เมื่อลูกหนี้

จํานองไมชําระหนี้ตามสัญญาแลว เจาหนี้มีสิทธิ คือ 

เลือกการฟองรองบังคับคดีแบบเจาหนี้สามัญ หรือ

ฟองรองการบังคับจํานองกับทรัพยจํานองอันถือเปน

บุริมสิทธิ์เหนือเจาหน้ีรายอื่น หากเจาหน้ีมีความ

ประสงคที่จะบังคับทรัพยจํานองเพื่อชําระหนี้ เจาหนี้

จํานองมีสิทธิ โดยการโอนทรัพยจํานองใหเปนการตีใช

หนี้ได และการบังคับขายทอดตลาดทรัพยสิน เมื่อ

ลูกหนี้ผิดนัดเจาหนี้มีสิทธิเรียกรองโดยการฟองรองตอ

ศาล เพื่อนําทรัพยจํานองไปขายทอดตลาดทรัพยสิน

ดวยวิธีการแขงขันประมูลราคา (auction and buy 

sell arrangement) สหรฐัอเมรกิา มกีารบงัคับจาํนอง

ที่ผานศาลและไมผานศาลแลวแตกฎหมายของแตละ

มลรัฐตามกฎหมายที่บัญญัติไว การบังคับหลักประกัน

โดยผานกระบวนการของศาล (Judicial Foreclosure) 

เปนการใหความคุมครองแกลูกหนี้ การขายทรัพยสิน

ภายใตกระบวนการของศาลจะดําเนินดวยวิธีการขาย

ทอดตลาดทรัพยสินอยางเปดเผย (public sale) โดย

เจาหนาทีศ่าลเปนผูแตงตัง้และการขายเปนทีย่ตุเิมือ่ได

รับอนุมัติจากศาลแลว สวนกระบวนการบังคับหลัก

ประกันโดยไมผานกระบวนการของศาล (non-judicial 

foreclosure or power of sale) เปนวธิกีารซึง่อาํนาจ

ในการขายไดถูกกําหนดไวในสัญญา สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน การบังคับชําระหนี้กับหลักประกัน จะ

เปนการฟองรองและการไมฟองรองที่ใชกับการบังคับ

ใชหน้ี ตลอดจนภาพรวมของขัน้ตอนการบงัคบัใชทัว่ไป

และการปฏิบัติตอหลักประกันประเภทตางๆ การ

กําหนดสิทธิของเจาหนี้ภายใตกฎหมายเจาหนี้อาจ

กําหนดสิทธิของตนตอลูกหนี้ผานกระบวนการดําเนิน

คดีหรือกระบวนการที่ไมดําเนินคดี การดําเนินคดีโดย

ไมฟองรอง เพื่อประโยชนในประสิทธิภาพและตนทุน 

เจาหนีอ้าจเลอืกวธีิการไมฟองรอง เปนกระบวนการทาง

กฎหมายพเิศษสาํหรบัขอพิพาทท่ีเกีย่วของกบัการชําระ

เงนิดวยเงนิหรอืหลกัทรพัย กระบวนการบังคบัชําระหนี้

กับหลักประกัน มีกระบวนการฟองรองท่ีพิจารณาใน

ศาล และไมยืน่ฟองตอศาล สวนสหภาพยโุรป การบังคบั

ชาํระหนีก้บัหลกัประกนั กาํหนดใหประเทศสมาชกิตอง

กําหนดวิธีการมีประสิทธิภาพมากขึ้นสําหรับธนาคาร 

การบังคับกับหลักประกันทางธุรกิจโดยไมตองดําเนิน

คดศีาล จะอยูในรปูแบบของการประมลูสาธารณะ การ

ขายสวนตัว หรือการจัดทรัพยสินโดยจะใชไดก็ตอเมื่อ

ตกลงกนัลวงหนาโดยใชขอตกลงเงนิกูระหวางผูใหกูและ

ผูกู แตไมสามารถใชกบักบัสญัญาสนิเช่ือบรโิภคท่ีมหีลกั

ประกัน

จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับการแกไข

หนี้ดอยคุณภาพ เปรียบเทียบกับการแกไขหนี้ดอย

คณุภาพของตางประเทศ ตลอดทัง้จากการวจิยัเอกสาร 

การสัมภาษณ การรางกฎหมาย และการสนทนากลุม 

ผูวิจัยไดขอคนพบวา พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน

การเงิน พ.ศ. 2551 ไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับวิธี

ดําเนินการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ ไดแกกระบวนการ

แกไขหนี้ดอยคุณภาพ การชําระหนี้ตามมูลคายุติธรรม

ของหนีห้รอืหลกัประกนัหนีด้อยคุณภาพ การกาํกับดูแล

สถาบันการเงินของหนวยงานรัฐ ตลอดจนการบังคับ

ชาํระหนีก้บัหลกัประกนั ธนาคารแหงประเทศไทยเปน

หนวยงานกํากับดูแลสถาบันการเงินและคุ มครอง

ผูบรโิภคไดกาํหนดเปนนโยบายหรอืหลกัเกณฑทัว่ไปให

สถาบันการเงินถือปฏิบัติ แตไมมีสภาพบังคับหรือ

บทกําหนดโทษสถาบันการเงินที่ฝาฝนอยางแทจริง ซึ่ง

ลูกหนี้อาจไมไดรับความเปนธรรมและเจาหนี้สถาบัน

การเงนิกไ็มไดรบัประโยชนเทาท่ีควร ท้ังยงัตองปรบัปรงุ

แกไขกฎหมายหรอืมาตรการตางๆ เพือ่ชวยเหลอืลกูหนี้

ใหสามารถปลดเปลือ้งภาระหนีส้นิไดและเจาหนีส้ถาบนั

การเงินก็ไดรับชําระหนี้ ตามสภาวะเศรษฐกิจหรือ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได ดังนี้

1. ปญหาวิธีดาํเนนิการแกไขหนีด้อยคณุภาพ ดังนี้ 

(1) ปญหากฎหมายเกี่ยวกับการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ

ผลการวจิยัพบวา พระราชบญัญตัธิรุกจิสถาบนัการเงนิ 

พ.ศ. 2551 มีบทบัญญัติบางประการที่ไมเหมาะสมตอ

การบงัคบัใชเก่ียวกบับทบัญญัติหรอืมาตรทางกฎหมาย

วิธีการดําเนินการแกไขหนี้ด อยคุณภาพ กําหนด

กระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ สอดคลองกับหลัก

ความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา ซึ่งคุมครองเจตนา

ของบุคคล ในการทําสัญญาดวยใจสมัครผูกพันเฉพาะ

คูสญัญา และหลกัอสิระในทางแพงปจเจกชนหรือบคุคล 

ซ่ึงอาจใชหลักอิสระในทางแพงในการจัดการชีวิตหรือ

ทรัพยสนิของตนอยางไรกไ็ดภายใตกรอบของกฎหมาย 

(2) ปญหาการชําระหนี้ตามมูลคายุติธรรมของหนี้หรือ

หลกัประกนั เปนประโยชนตอเจาหนีส้ถาบนัการเงนิจะ

ไดรับชําระหนี้คืน สวนลูกหนี้ก็มีความสามารถในการ

ชาํระหนีต้ามความยตุธิรรมของหนีห้รอืหลกัประกนัและ

ไดรับความคุมครองอยางเปนธรรม สอดคลองกับหลัก

สจุรติการเขามนีติสิมัพนัธในทางหนีอ้ยูบนพืน้ฐานของ

ความเชือ่ทีว่าบุคคลจะไมเอารดักนัเกนิไป ถามกีารเอา

รัดเอาเปรียบกันถือวาเปนการกระทําไมสุจริต มีความ

ซื่อสัตยและความไววางใจที่บุคคลควรมีตอกันจึงเปน

รากฐานของความสัมพันธทางหนี้ที่สําคัญ กําหนดให

สถาบันการเงนิออกระเบยีบหรอืกฎเกณฑของธนาคาร

แหงประเทศไทย มีกฎหมายหรือมาตรการตางๆ ชวย

เหลือลูกหนี้ที่ไดรับความเดือดรอนที่ประสบปญหา

ทางการเงินหรือไมสามารถชําระหนี้ไดเปนมาตรฐาน

แนวทางเดยีวกัน มีสภาพบงัคบัอยางแทจรงิ บทลงโทษ

สถาบันการเงินที่ไมปฏิบัติตามหรือฝาฝน และเปรียบ

เทยีบกับวิธีดาํเนินการแกไขหนีด้อยคณุภาพลกูหนีข้อง

ประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน 

และสหภาพยุโรป ซึ่งมีมาตรการชวยเหลือลูกหน้ีท้ัง

ภาคการเงนิและสถาบนัการเงนิรฐับาลหรอืจดัตัง้บรษิทั

บรหิารสนิทรพัยรับซือ้หนีด้อยคณุภาพจากสถาบันการ

เงนิมาบรหิาร สนบัสนนุทางดานการเงนิใหแกภาคธุรกจิ

เปนตน สาํหรับประเทศไทย กม็กีารจัดตัง้บรษัิทบรหิาร

สินทรัพย (AMC) แกไขปญหาสินทรัพยดอยคุณภาพ 

รวมถึงภาครัฐก็เขามามีบทบาทในการแกไขปญหา

เชนกัน

2. ปญหาการกํากับดูแลของหนวยงานรัฐ ผลการ

วิจัยพบวา ในการทําสัญญาผูท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจ

เหนือกวาอาจทําขอตกลงกับผูท่ีมีอํานาจขอตกลงทาง

เศรษฐกิจดอยกวาและอาจยินยอมทํานิติกรรมดวย รัฐ

ตองเขามามีบทบาทในการแทรกแซง สอดคลองกับ

กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกจิเปนเครือ่งมอืของรฐัทีใ่ช

แทรกแซงความประพฤติหรือบุคคลในสังคมใหมี

พฤติการณพึงประสงค กฎเกณฑเกี่ยวกับเศรษฐกิจที่มี

ผลกระทบตอประชาชน กําหนดภาครฐัตองเรงใหมกีาร

แกไขโดยการสรางแรงจูงใจ เจาหนี้และลูกหนี้เขามาสู

กระบวนการ มหีนวยงานสนบัสนนุ ตลอดจนการบังคบั

ใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยเฉพาะ

ธนาคารแหงประเทศไทย ซึง่เปนหนวยงานภาครฐั ผูรบั

ผิดชอบโดยตรงตอเกี่ยวกับการปฏิบัติของสถาบันการ

เงินไทย กําหนดกรอบหลักเกณฑ เพื่อใหทุกฝายยึดถือ

ปฏิบัติ เปนแนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ใหเกิด

สภาพบังคับ มีความชัดเจนในเง่ือนไขและหลักเกณฑ 

การจัดตั้งหนวยงานของรัฐหรือคณะกรรมการกํากับ

ดแูล ชวยเหลอืลูกหนีท่ี้ไดรบัความเดอืดรอนหรอืประสบ

ปญหาเกีย่วกบัหนี ้มกีฎหมายหรอืมาตรการตางๆ ชวย

เหลอืลกูหนีท้ีป่ระสบวกิฤตหรอืเหตสุดุวสิยัทีไ่มสามารถ

ชําระหนี้ได แมรัฐบาลไดออกกฎหมายหรือมาตรการ

ตางๆ และธนาคารแหงประเทศไทยก็มีนโยบายให

สถาบนัการเงนิปฏบิตัเิพือ่ชวยเหลอืลกูหนี ้ทัง้ชวงวกิฤต 

แตลูกหนี้ก็ไมไดรับการชวยเหลือเทาที่ควร และไม

สามารถแกปญหาได ท้ังมีภาระตองรับผิดตอเจาหนี้

สถาบันการเงิน
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3. ปญหาการบังคับชําระหน้ีกับหลักประกัน 

ผลการวิจัยพบวา กระบวนการบังคับชําระหนี้กับ

หลักประกันตาม พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 

พ.ศ. 2551 มาตรา 45 กําหนดใหนําบทบัญญัติแหง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาใชกับบัตรเงิน

ฝากโดยอนุโลมดังกลาว แตไมไดกําหนดเก่ียวกับการ

บังคับกับหลักประกัน และตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 729/1 กําหนดใหผูรับจํานอง

สามารถดาํเนินการบงัคบัจํานองกับหลกัประกนัไดโดย

ไมตองไปฟองคดตีอศาลและดาํเนนิการขายทอดตลาด

ทรพัยในชัน้เจาพนกังานบงัคบัคด ีแตผูจาํนองตองเปน

ผูแจงความประสงค โดยไมผานกระบวนการของศาล 

เปรียบเทยีบกับสหรัฐอเมรกิา สาธารณรฐัประชาชนจีน 

และสหภาพยโุรป การบงัคบักับหลกัประกันโดยไมตอง

ฟองรองศาลเชนกัน ซึ่งทําใหยนระยะเวลาการบังคับ

ชําระหน้ีไดรวดเรว็ ลดคาใชจายและจาํนวนปรมิาณคดี

ที่ฟองรองในศาล เจาหนี้ไดรับชําระหนี้และลูกหนี้

สามารถชําระหนี้และฟนตัวไดเร็วข้ึน เปนทางเลือก

มากขึ้น ประโยชนตอลูกหน้ีและเจาหนี้ ลูกหนี้ไมตอง

รับผิดในหนี้สวนที่เหลือ หากขายทอดตลาดแลวไมพอ

ชําระหนี้ ซึ่งตองมีหลักเกณฑ กระบวนการวิธีการ หรือ

มีหนวยงานหรือคณะกรรมการหรือคนกลางเขามา

พิจารณา ควบคุมดูแล เพื่อมิใหเกิดปญหาโตแยงสิทธิ

หรอืฟองรองในภายหลงัและใหไดรบัความเปนธรรมทัง้

ฝายเจาหนี้สถาบันการเงินและลูกหนี้ ทั้งนี้ ผลการวิจัย

สอดคลองกับสมมุติฐานของวิจัยที่ผู วิจัยไดต้ังไว ซึ่ง

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ที่ยัง

ไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับวิธีดําเนินการแกไขหนี้ดอย

คุณภาพ เพื่อนําไปสูเปาหมายในการแกไขหนี้ดอย

คุณภาพไดท้ังระบบ สงผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การบังคับใชกฎหมาย และไดรับความคุมครอง ความ

เปนธรรมทุกฝายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะ
ผู วิจัยจึงเห็นควรใหมีการแกไขหรือปรับปรุง

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ดังนี้

1. วธิดีาํเนนิการแกไขหนีด้อยคณุภาพ ควรกําหนด

คํานิยามศัพท โดยเพิ่มเติม หมวดที่ 3/1 มาตรา 39/1

มาตรา 39/1 ในหมวดนี้ “หนี้ดอยคุณภาพ” 

หมายความวา สินทรัพยที่มีลักษณะเปนสินทรัพยไมมี

ราคาหรือเรยีกคนืไมได หรอืเปนสนิทรพัยท่ีสงสยัวาจะ

ไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได ตามประกาศของธนาคาร

แหงประเทศไทยท่ีออกโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 

และ “มูลคายุติธรรม” หมายความวา ราคาที่จะไดรับ

จากการขายสินทรัพย หรือจะจายเพื่อโอนหนี้สินใน

รายการ ที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหวางผูรวมตลาด ณ 

วันที่วัดมูลคา

 (1.1) กระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ ควร

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข ใหมีมาตรฐานการ

พจิารณาท่ีเหมอืนกนั โดยวางกรอบหรอืแนวทางปฏบัิติ

บัญญัติเปนกฎหมาย มีผลใชบังคับอยางเปนรูปธรรม

ตามสถานการณเปลี่ยนแปลงไป ไดแก หลักเกณฑ 

กระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ สวนรายละเอียด

ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผู กําหนดนโยบายให

เจาหนี้ถือปฏิบัติ โดยมีคณะกรรมการหรือตัวแทนของ

แตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของและตัวแทนลูกหนี้

รวมกันพิจารณา เพื่อคุมครองลูกหนี้ไดรับความเปน

ธรรม และเจาหนี้ก็ไดประโยชน ควรกําหนดใหมี

กระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ โดยเพิ่มเติม หมวด

ที่ 3/1 มาตรา 39/2

มาตรา 39/2 เพือ่ประโยชนในการคุมครองลกูหนี้

สถาบนัการเงนิ และใหสถาบนัการเงนิถอืปฏบัิตใินเรือ่ง

ดังตอไปนี้ (1) ลูกหนี้ดอยคุณภาพ แตละรายมีขอมูล

ผูกพันที่จะตองใหขอมูลแกเจาหนี้สถาบันการเงิน 

จดัเตรยีมแผนธรุกจิเพือ่การแกไขหนี ้และจัดทาํตาราง

เวลาการแกไขหนี้ที่แนนอน (2) มีกระบวนการแกไข

ปญหาหนี้ดอยคุณภาพหรือหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
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ดวยการวเิคราะหและประเมนิสถานะและความอยูรอด
ของธุรกิจลูกหนี้แตละรายโดยเร็ว (3) เจาหนี้สถาบัน
การเงนิมขีอผกูพนัทีจ่ะกาํหนดวธิกีารในการดําเนินการ
กับลูกหนี้ที่ไมใหความรวมมือหรือไมสามารถประกอบ
อาชีพตอไปได (4) มีขอตกลงเรื่องการเปดเผยขอมูล 
กําหนดคาใชจายและเงื่อนไขการปฏิบัติของลูกหนี้ (5) 
ในกรณีมีขอขัดแยงระหวางลูกหนี้และเจาหนี้สถาบัน
การเงนิ มทีางเลอืกใหมกีารกาํหนดผูไกลเกลีย่ทาํหนาที่
ไกลเกลี่ยขอพิพาทที่เกิดขึ้นระหวางลูกหน้ีกับเจาหนี้
สถาบันการเงิน โดยลูกหน้ีและเจาหนี้สถาบันการเงิน
ไมมีขอผูกมัดท่ีจะตองปฏิบัติตามคําชี้แนะของผูไกล
เกลี่ย (6) มีการกําหนดประเภทขอมูลดานอาชีพและ
การเงินที่จําเปนในการแกไขหนี้รวมทั้งตารางเวลาการ
แกไขหนี้ที่ชัดเจน (7) กระบวนการแกไขหนี้ จะตองมี
สถาบันหรือคณะกรรมการ เพื่อรับผิดชอบการจัดการ
และประสานงานใหการแกไขหน้ีเปนไปตามขั้นตอน 
และตารางเวลาที่กําหนด (8) กรณีมีขอขัดแยงระหวาง
ลูกหนี้และสถาบันการเงิน ลูกหน้ีอาจขอใหคณะ
กรรมการแกไขหนี ้แตงต้ังผูไกลเกลีย่ซึง่เปนบุคคลทีส่าม
พิจารณาไกลเกลี่ยขอขัดแยงระหวางเจาหน้ีกับลูกหนี้ 
หรือระหวางเจาหนี้ดวยกันเอง

 (1.2) การชําระหนี้ตามมูลคายุติธรรมของหนี้
หรือหลักประกัน ควรวางกรอบหรือแนวทางปฏิบัติ
บัญญัติเปนกฎหมาย ในสวนรายละเอียดก็ใหธนาคาร
แหงประเทศไทยเปนผูกําหนดนโยบาย ใหเจาหนี้และ
ลูกหนี้ถือปฏิบัติ มาตรการทางกฎหมาย บทบังคับ มี
ความชัดเจนในเงื่อนไขและหลักเกณฑ มีคณะกรรรม
การหรือตวัแทนของละหนวยงานทีม่สีวนเกีย่วของและ
ตัวแทนลูกหน้ีรวมกันพิจารณา ใหโอกาสลูกหนี้ชําระ
หน้ีก็ตามกําลังความสามารถ และการประเมินหรือ
ตีราคามูลคาหลักประกันเปนไปตามหลักเกณฑท่ี
ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด เพือ่คุมครองลกูหน้ีได
รับความเปนธรรม และเจาหนี้สถาบันการเงินก็ได
ประโยชนรบัชาํระหน้ีตามสมควร โดย เพิม่เติม หมวดที่ 
3/1 มาตรา 39/3

มาตรา 39/3 ใหสถาบันการเงินบริหารสินทรัพย 
หนี้สินและภาระผูกพันตามสัญญาปรับโครงสรางหนี้
ใหมีความสัมพันธตามมูลคายุติธรรมของหนี้หรือ
หลักประกัน

2. การกาํกบัดแูลของหนวยงานรฐัในการแกไขหนี้
ดอยคุณภาพ ควรแกไขหรือปรับปรุง เพิ่มเติม โดยมี
บทบัญญตักิฎหมายเกีย่วกับการกาํกบัของหนวยงานรฐั 
หรือมีคณะกรรมการกําหนดนโยบาย หรือกําหนด
หลักเกณฑ เพื่อใหทุกฝายยึดถือปฏิบัติ เปนแนวทาง
ปฏบิตัอิยางรปูธรรม ใหเกดิสภาพบงัคบั มคีวามชดัเจน
ในเงื่อนไข บทลงโทษกรณีท่ีฝาฝนบทบัญญัติ มีคณะ
กรรรมการหรือตัวแทนของละหนวยงานท่ีมีส วน
เกีย่วของทีเ่ปนอสิระจากธนาคารแหงประเทศไทย และ
ตัวแทนลูกหนี้รวมกันพิจารณา จัดตั้งหนวยงานของรัฐ
หรือคณะกรรมการกํากับดูแล ตลอดจนกฎหมายหรือ
มาตรการตางๆ ในการชวยลูกหนี้ที่ประสบวิกฤติหรือ
เหตสุดุวสิยัทีไ่มสามารถชาํระหนีไ้ด หนวยงานของรฐัมี
บทบาท สนับสนุน หรือควบคุมดูแลสถาบันการเงินใน
การแกไขหนีใ้หมปีระสทิธภิาพ และเรงรดั การสรางแรง
จูงใจเจาหนี้และลูกหนี้เขามาสูกระบวนการแกไขหนี้ 
เพื่อความเปนธรรมของทุกฝาย โดยเพิ่มเติม หมวดที่ 
3/1 มาตรา 39/4, มาตรา 39/5, มาตรา 39/6 ดังนี้

มาตรา 39/4 คณะกรรมการควบคุมสถาบันการ
เงินการแกไขหนี้ ใหสถาบันการเงินถือปฏิบัติในเรื่อง
ดังตอไปนี้ (1) มาตรการในการแกไขหนี้จะตองกําหนด
ไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการของสถาบันการเงิน โดย
ผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินจะตองมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบายและมาตรการดังกลาว (2) 
มาตรการท่ีกําหนดจะตองครอบคลุมแนวทางในการ
พจิารณาการแกไขหนีท้ั้งกระบวนการ ไดแก การกําหนด
วัตถุประสงคแนวทางในการวิเคราะหและคัดเลือก
ลูกหนี้ การติดตามดูแล การรายงานผลการปฏิบัติงาน
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและทางดานบัญชีที่
เก่ียวของกับการการแกไขหนี้ (3) สถาบันการเงินจะ
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ตองกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร

เก่ียวกบัหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบในการแกไขหน้ี การ

อนุมัติ การรายงานและการติดตามดูแลที่ชัดเจน รวม

ทั้งกําหนดแผนปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ใหครบถวน

สมบูรณ ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการเงิน หรือธุรกิจการให

คําที่ปรึกษาทางการเงินหรือเปนบริษัทที่ปรึกษาทาง

การเงิน หรือธุรกิจการใหคําปรึกษาทางการเงินหรือ

บริษัท (4) สถาบันการเงินจะตองจัดตั้งหนวยงานหรือ

เจาหนาที่ที่มีประสบการณในการแกไขหนี้ที่เปนอิสระ

จากเจาหนาทีสิ่นเชือ่ทีด่แูลลกูหนีร้ายนัน้เพือ่ทาํหนาที่

ปฏิบัติงานตามกระบวนการแกไขหน้ีตามระเบียบวิธี

ปฏิบัติที่กําหนดในขอ (3) หรืออาจใหสถาบันการเงิน

อื่นหรือบุคคลที่สามที่เปนผูเชี่ยวชาญในการแกไขหนี้

เปนผูทําหนาที่นั้นก็ได ยกเวนกรณีที่สถาบันการเงิน

เฉพาะกิจมีบุคลากรจํากัด อนุโลมใหเจาหนาหนี้ที่

สินเช่ือทําหนาที่ตามกระบวนการแกไขหนี้ได แตตอง

ทําตามระเบียบวิธีปฏิบัติไวในขอ (3) โดยเครงครัด

มาตรา 39/5 ใหมีคณะกรรรมการคณะหนึ่ง

เรยีกวา “คณะกรรมการแกไขหนีด้อยคุณภาพ ประกอบ

ดวยผูแทนจากผูแทนภาครัฐ จํานวน 3 คน และผูแทน

จากภาคเอกชนจํานวน 5 คน ดังนี้ (1) ปลัดกระทรวง

การคลังประธานกรรมการ (2) ผูวาการธนาคารแหง

ประเทศไทยรองประธานกรรมการ (3) ผูแทนสภา

หอการคาแหงประเทศไทย กรรมการ (4) ผู แทน

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรรมการ (5) ผูแทน

สมาคมธนาคารไทย กรรมการ (6) ผูแทนสมาคมบรษิทั

เงินทุน กรรมการ (7) ผูแทนสมาคมธนาคารตางชาติ 

กรรมการ (8) อํานวยการปฏิบัติการแกไขหนี้ดอย

คณุภาพลกูหนีส้ถาบนัการเงิน กรรมการและเลขานุการ 

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ

ลูกหนี้สถาบันการเงิน ดังนี้ (1) กําหนดกรอบ ติดตาม 

พัฒนาการ ทบทวน หรือกําหนดนโยบาย เพื่อสงเสริม

การแกไขหนี ้(2) เปนตวักลางผลกัดันใหมกีารเจราแกไข

หนี้ดําเนินตอไปไดโดยเฉพาะอยางยิ่งในการเจรจา

ปญหาหรืออุปสรรค (3) กํากับดูแลการดําเนินการตาม

แนวทางการแกไขหนี้ใหเปนไปอยางตอเนื่องและเปน

ระบบ(4) พิจารณาปรับปรุงแนวทางการแกไขหนี้ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (5) รายงานความคืบในการ

แกไขหนีต้อรฐัมนตรวีาการกระทรวงการคลงัเปนระยะ 

(6) แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อ

สนับสนุนทางการแกไขหนี้สถาบันการเงินไดตาม

เหมาะสม (7) ดําเนินการอื่นใดตามท่ีรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังมอบหมาย

มาตรา 39/6 การแกไขหนีม้วีตัถุประสงคเพือ่ฟนฟู

เศรษฐกิจของประเทศ โดยการแกไขปญหาสินทรัพย

ดอยคุณภาพใหเปนไปอยางรวดเร็ว และเพื่อลูกหนี้ที่

สุจริตอยูในฐานะที่จะชําระหนี้ไดภายในเวลาที่กําหนด 

และสามารถดําเนินกิจการเดิมหรือเริ่มกิจการไดใหม 

ในการแกไขหนีใ้หสถาบนัการเงนิดาํเนนิการดงัตอไปนี้ 

(1) ลดเงินตน ดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลา

ที่จะคํานวณดอกเบี้ย ขยายระยะเวลาชําระหนี้ หรือ

ผอนปรนเงื่อนไขในการชําระหนี้อยางอื่นใหแกลูกหนี้ 

และในกรณีท่ีเห็นสมควรเพื่อความเปนธรรมอยาง

ทัดเทียมกันและความรวดเร็ว จะผอนปรนเง่ือนไขใน

การชาํระหนีด้งักลาวเปนการทัว่ไปใหแกลกูหนีท้ัง้หมด

หรือบางประเภทก็ได (2) แปลงหนี้ของลูกหนี้เปนทุน

ในกจิการของลกูหนี ้(3) รบัโอนทรพัยสนิหรอืสทิธเิรยีก

รองจากลกูหนีเ้พือ่ชาํระหนี ้หรอืจําหนายทรพัยสนิหรอื

สิทธิเรียกรองบางสวนของลูกหนี้ดังกลาวใหแกบุคคล

ภายนอก แตกรณท่ีีทรัพยสนิท่ีจะโอนหรอืจาํหนายไมใช

ทรัพยสินท่ีเปนหลักประกันแหงหนี้ ตองไดรับความ

ยินยอมของลูกหนี้กอน (4) รับโอนหุนหรือซ้ือหุนเพ่ิม

ทนุของลกูหนี ้เพือ่ประโยชนในการปรบัปรุงกจิการของ

ลกูหนี ้(5) ใชมาตรการอืน่ใดโดยความเหน็ชอบของคณะ

กรรมการ การดาํเนนิการตามวรรคสอง คณะกรรมการ

จะกําหนดหลกัเกณฑ วธีิการและเงือ่นไขใหสถาบันการ

เงินปฏิบัติก็ได

3. การบังคบัชําระหนีกั้บหลกัประกันหนี ้ควรแกไข
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หรอืปรบัปรงุ โดยเพิม่เติมบทบญัญัติเกีย่วกบัการบงัคับ

ชําระหน้ีกบัหลกัประกนั ใหเจาหนีห้รอืผูรบัจาํนองบงัคบั

จํานองกับหลักประกันโดยลูกหนี้ไมตองรับผิดในสวน

หนี้ที่เหลือเปนการเปดชองทางการบังคับชําระหนี้กับ

หลักประกันใหเปนทางเลือกมากขึ้น ตามสภาวะ

สถานการณทีเ่ปล่ียนแปลงไป มหีลกัเกณฑ กระบวนการ

วธิกีาร หรอืมหีนวยงานหรือคณะกรรมการหรือคนกลาง

เขามาพิจารณา ควบคมุดูแล มใิหเกดิปญหาโตแยงสทิธิ

หรอืฟองรองในภายหลงั ซ่ึงเปนประโยชนและความเปน

ธรรมทั้งฝายเจาหนี้และลูกหนี้ ควรกําหนดใหเจาหนี้

หรือผูรับจํานองสามารถดําเนินการไดโดยไมตองฟอง

ตอศาลและขายทอดตลาดในชั้นเจาพนักงานบังคับคดี 

โดยเพิ่มเติม หมวดที่ 3/1 มาตรา 39/7, มาตรา 39/8, 

มาตรา 39/9 ดังนี้

มาตรา 39/7 เมื่อหนี้ถึงกําหนดชําระ ถาไมมีการ

จํานองรายอืน่หรอืบรุมิสทิธิอ์ืน่อนัไดจดทะเบยีนไวเหนอื

ทรัพยสินอันเดียวกันนี้ ผูจํานองมีสิทธิแจงเปนหนังสือ

ไปยงัผูรับจาํนองหรอืผูรบัจาํนองมสีทิธแิจงเปนหนงัสอื

ไปยงัผูจาํนอง เพือ่ใหดําเนนิการใหมกีารขายทอดตลาด

ทรัพยสินที่จํานองโดยไมตองฟองเปนคดีตอศาล โดย

ตองดาํเนนิการขายทอดตลาดทรพัยสนิทีจํ่านองภายใน

เวลาหนึง่ปนบัแตวนัทีไ่ดรบัหนังสอืแจงน้ัน ทัง้น้ีใหถอืวา

หนังสือแจงเปนหนังสือยินยอมใหขายทอดตลาด ใน

กรณีที่ผู รับจํานองไมไดดําเนินการขายทอดตลาด

ทรพัยสนิทีจ่าํนองภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวในวรรค

หนึ่ง ใหผูจํานองพนจากความรับผิดในดอกเบี้ยและคา

สินไหมทดแทนซ่ึงลูกหนี้ คางชําระตลอดจนคาภาระ

ติดพันอันเปนอุปกรณแหงหนี้รายนั้น บรรดาที่เกิดข้ึน

ภายหลังวนัที ่พนกาํหนดเวลาดงักลาว เมือ่ผูรบัจาํนอง

ขายทอดตลาดทรัพยสินที่จํานองไดเงินสุทธิจํานวน

เทาใด ผูรับจํานองตองจัดสรรชําระหนี้และอุปกรณให

เสร็จสิ้นไป ถายังมีเงินเหลือก็ตองสงคืนใหแกผูจํานอง

หรือแกบุคคลผูควรจะไดเงินนั้น

ผูรบัจาํนองเปนแจงความประสงคบงัคับจํานองกบั

หลักประกัน ผู จํานองตองผิดนัดไมชําระหนี้ใหกับ

เจาหนี้ติดตอกันเปนเวลาเกินกวา 1 ป ในการขายทอด

ตลาดผูรับจํานองตองแจงเปนหนังสือไปยังผูจํานองให

ทราบกอนวันขายทอดตลาดไมนอยกวา 60 วัน หรือ

ขยายเวลาไดเม่ือมีเหตุอันสมควรแตไมเกิน 90 วัน 

ไมวากรณีใดจะเปนประการใด ผู จํานองซึ่งจํานอง

ทรพัยสนิของตนไวเพือ่ประโยชนประกนัหนีข้องตนหรอื

หนีอ้นับคุคลอืน่จะตองชาํระไมตองรบัผดิในหนีน้ัน่เกนิ

ราคาทรัพยสินที่จํานองในเวลาบังคับคดี

 มาตรา 39/8 เม่ือทาํการขายทอดตลาดทรพัยสนิ

ท่ีเปนหลักประกันแลว ใหผูขายทอดตลาดแจงนาย

ทะเบียน พนกังานเจาหนาท่ี หรอืบุคคลผูมอีาํนาจหนาท่ี

ตามกฎหมายใหดําเนินการแกไขเปล่ียนแปลงทาง

ทะเบียนทรพัยสนินัน้ใหแกผูซ้ือ ถาทรพัยสินท่ีขายทอด

ตลาดเปนหองชดุตามกฎหมายวาดวยหองชดุ หรอืเปน

ท่ีดินจัดสรรตามกฎหมายวาดวยท่ีดินจัดสรร ใหผูขาย

ทอดตลาดบอกกลาวใหนิติบุคคลอาคารชุดหรือ

นติบุิคคลหมูบานจดัสรร แจงรายการหนีค้าใชจายท่ีตอง

ชําระเพื่อการออกหนังสือรับรองการปลดหนี้ตาม

กฎหมายวาดวยอาคารชุดหรือแจงรายการหนี้คาบํารุง

รกัษา และการจดัการสาธารณปูโภคพรอมคาปรบัตาม

กฎหมายวาดวยการจัดสรรท่ีดินตอผูขายทอดตลาด

ภายใน 30 วัน นับแตวันไดรับคําบอกกลาว เมื่อขาย

ทอดตลาดแลวใหผูขายทอดตลาดกันเงินจากการขาย

ทอดตลาดไวเพื่อชําระหนี้ท่ีคางชําระดังกลาวจนถึงวัน

ขายทอดตลาดแก นิติบุคคลอาคารชุดหรือนิติบุคคล

หมูบานจัดสรร กอนเจาหนี้จํานองและใหเจาพนักงาน

เจาหนาที่จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ใหแกผู ซื้อโดย

ไมตองใชหนังสือรับรองการปลดหนี้

มาตรา 39/9 การบังคับชําระหนี้กับทรัพยสินท่ี

เปนหลักประกันดงันี ้(1) เจาหนีส้ถาบันการเงิน ประสงค

จะบังคบัจาํนองหรอืบังคบัจาํนาํกบัทรพัยสินท่ีเปนหลกั

ประกันสําหรับทรัพยสินดอยคุณภาพ ใหสถาบันการ

เงินมีหนังสือบอกกลาวใหแกลูกหนี้และผูจํานองหรือ
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ผูจํานําชําระหน้ีภายในเวลาหนึ่งเดือนนับแตวันไดรับ

หนังสือบอกลาวโดยจะตองระบุหากบุคคลดังกลาว

ไมปฏบิตักิารชําระหน้ีภายในระยะเวลากาํหนด สถาบนั

การเงินจะบังคับชําระหนี้ในทรัพยสินดอยคุณภาพ 

(2) ในกรณีจําหนายทรัพยสินที่เปนหลักประกันให

สถาบันการเงินดําเนินการโดยวิธีการขายทอดตลาด 

แตถาเหน็วาการจาํหนายวธิจีะเปนประโยชนกบัสถาบนั

การเงินและลูกหนี้มากกวา ก็ใหจําหนายโดยวิธีอื่นได 

หรือจะรับโอนทรัพยสินนั้นไวในราคาไมนอยกวาราคา

ที่จะพึงไดรับจากการขายทอดตลาดแทนการจําหนาย

ก็ได (3) ผูขายทอดตลาดจะตองเปนบุคคลกลางในการ

ขายทอดตลาดบคุคลใดมีขอตอสูเกีย่วกบัทรพัยสนิทีจ่ะ

จําหนาย ใหยื่นคําคัดคานและชี้แจงเหตุผลในการ

คัดคาน พรอมดวยหลักฐานที่เก่ียวของตอผูขายทอด

ตลาด กอนวันขายจาํหนายทรพัยสนิไมนอยกวาสามวนั

ทาํการ ใหคณะกรรมการบริหารพิจารณาคําคัดคานโดย

เรว็ และถาเหน็วาคาํคดัคานน้ันมเีหตผุลสมควร ใหคณะ

กรรมการบริหารสั่งยุติการจําหนายทรัพยสินไวกอน

จนกวาจะมกีารพสิจูนสทิธใินทรพัยสินท่ีจะจาํหนายให

เสรจ็สิน้ แตถาเหน็วาไมมเีหตุสมควร ใหสัง่ยกคําคัดคาน

พรอมทัง้แจงใหผูคดัคานทราบและดําเนนิการจาํหนาย

ทรัพยสินนั้นตอไป เมื่อพนระยะเวลาที่กําหนดไวแลว

ใหถอืวาบคุคลตาม (1) ซึง่มไิดยืน่คาํคดัคาน ไดใหความ

ยนิยอมการจําหนายทรพัยสนินัน้แลว (4) การเพกิถอน

การจาํหนายทรพัยสนิตามวธิกีารทีก่าํหนดไวใน (2) ให

รองคัดคานตอศาล

ควรกําหนดเกี่ยวกับบทกําหนดโทษสถาบันการ

เงินที่ฝาฝนบทบัญญัติในหมวดนี้โดย เพิ่มเติม มาตรา 

122/1 ใหสถาบันการเงินตองปฏิบัติตามบทบัญญัติใน

หมวดนี้ หากฝาฝนสถาบันการเงินตองระวางโทษปรับ

ไมเกินรอยละ 50 ของยอดหนี้คางชําระหรือไมตํ่ากวา

หนึง่ลานบาท ผูบริหาร พนักงานหรือลกูจาง หรอืบคุคล

ใดซึ่งเจ าหนี้สถาบันการเงินไดใหดําเนินการตาม

บทบัญญัติหมวดนี้ ผู ใด เรียก รับ หรือจะยอมรับ

ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดจากลูกหนี้หรือบุคคลใด 

เพื่อใหลูกหนี้รายใดชําระหนี้นอยลงกวาท่ีควรจะเปน

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป และปรับไมเกินหนึ่ง

แสนบาท เวนแตในกรณีที่ผูกระทําผิดเปนนิติบุคคลให

ระวางโทษปรับเทาจาํนวนมลูคาทรพัยสนิดอยคณุภาพ

ของลูกหนี้รายนั้น
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ทดสอบธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบตอสังคม และภาพลักษณ

องคกรทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานองคกร และ (2) ตรวจสอบอทิธพิลคัน่กลางแบบอนกุรมของความ

รับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกรที่เปนปจจัยถายทอดธรรมาภิบาลสูผลการดําเนินงานองคกร เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอยภาคการคาในเขตพื้นที่ภาค

เหนือตอนลาง 1 จํานวน 360 ราย ใชสถิติพรรณนาวิเคราะหคาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติอนุมานดวยการวิเคราะหสมการโครงสราง

      ผลการวิจัย พบวา (1) ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบตอสังคม และภาพลักษณองคกรสงผลตอผลการ

ดําเนินงานองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) และ (2) ความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกร

เปนตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมที่ถายทอดธรรมาภิบาลสูผลการดําเนินงานองคกร

คําสําคัญ: ธรรมาภิบาล ; ความรับผิดชอบตอสังคม; ภาพลักษณองคกร; ผลการดําเนินงานองคกร

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

โกวิทย ทรงคุณ, ธเนศ อุนปรีชาวณิชย, สุขแกว คําสอน และสุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. (2566). อิทธิพลคั่นกลางแบบ

 อนุกรมของความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกรท่ีเปนปจจัยถายทอดธรรมาภิบาลสูผลการ

 ดําเนินงานองคกรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอยภาคการคาในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนลาง 1. 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(3), 755-770.
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to Firm Performance of Small Enterprise Entrepreneurs
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Abstract

This research article aims to study (1) to examine factors influencing corporate governance, 
corporate social responsibility, and corporate image to firm performance and 

(2) to examine the intermediate effect of corporate social responsibility and corporate image as 
a factor in transferring corporate governance to firm performance. This research is a quantitative 
research that collects data by questionnaires. Study of 360 entrepreneurs of small enterprises in 
the trade sector in lower northern region 1. Descriptive statistics were used to analyze the mean, 
percentage, standard deviation, and statistics inferred by analyzing the structural equation 
model.

Findings are as follows: (1) The influence of corporate governance, corporate social 
responsibility, and corporate image had a statistically significant effect on corporate performance 
(p < .001) and (2) The influence of corporate social responsibility and corporate image as serious 
mediating effect are intermediate variables that transmit corporate governance to firm performance.

Keywords: Corporate Governance; Corporate Social Responsibility; Corporate Image;
 Firm Performance
Type of Article: Research Article
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ขนาดเล็กที่มีพนักงานไมเกินจํานวน 5 คน มีผูบริหาร

หรือผูจัดการที่เปนเจาของคนเดียวที่อาจจะขาดการ

ตรวจสอบและการถวงดุลการบริหารองคกรแบบ

มืออาชีพ อาจจะละเลยการปฏิบัติตามขอตกลงที่

เปนธรรมกบัคูคา พนกังานและผูมสีวนไดเสยี (Depart-

ment of Business Development, 2022)

ประเทศไทยมีผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) มากถึงรอยละ 85 เมื่อเทียบ

กับสัดสวนผูประกอบการขนาดใหญ (Singh & Pillai, 

2021) ในป พ.ศ. 2565 มี SMEs จํานวน 3,178,124 

ราย เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอย (Micro 

Enterprise) สูงถึงจํานวน 2,713,345 ราย คิดเปน

รอยละ 85.38 รองลงมาเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดเล็ก (small enterprise) จํานวน 421,588 ราย 

คิดรอยละ 13.27 และผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลาง (medium enterprise) จํานวน 43,191 ราย 

รอยละ 1.36 ตามลําดับ จากแผนยุทธศาสตรกลุม

จงัหวดัภาคเหนอืตอนลาง 1 ใน 5 จังหวดั คอื พษิณโุลก 

ตาก อตุรดติถ สโุขทัย และเพชรบูรณ (Office of Small 

and Medium Enterprise Promotion, 2023) ถือวา

เปนเขตพืน้ทีศ่นูยกลางการเชือ่มโยงอนภุมูภิาคลุมแมนํา้

โขงทาํใหสามารถขยายตลาดการคาขาย การทองเทีย่ว

และการผลิตสินคาการเกษตรในการพัฒนาจังหวัดใน

กลุมพื้นที่ “สี่แยกอินโดจีน” ใหมีการเชื่อม LIMEC เขา

สู One Belt One Road ที่ทําใหเกิดการเคลื่อนยาย

ทัง้การลงทนุ แรงงาน เทคโนโลย ีและโอกาสการพฒันา

ในรวมกันในระดับนานาชาติตอไป (Singh & Pillai, 

2021) มีเปาหมายสรางความเชื่อมโยงเครือขายระดับ

ภมูภิาคสรางโอกาสทางเศรษฐกจิการคาการลงทนุใหมี

ศกัยภาพสูงข้ึน สวนใหญจะมุงเนนไปท่ีผูประกอบธรุกจิ 

SMEs ในภาคการคาปลีกและคาสง เนื่องจากมากมี

สัดสวนการลงทุนสูงสุด จํานวน 3,480 ราย คิดเปน

รอยละ 35.91 และมีมูลคาการลงทุนจากนักลงทุน

ตางชาติมากท่ีสดุ คอื ประเทศออสเตรเลีย ญีปุ่น ไตหวนั 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธรรมาภิบาล (corporate governance) หรือ

บรรษทัภบิาล เปนการกํากบัดูแลกจิการและการบรหิาร

องคกรใหมปีระสทิธภิาพ โปรงใสและตรวจสอบได คาํนงึ

ถงึผูมสีวนไดเสยีทกุฝายถอืเปนกลไกทีส่าํคัญในการเพิม่

ประสิทธิภาพองคกรและพัฒนาระบบเศรฐกิจของ

ประเทศ (Abor & Adjasi, 2007) ประเทศทีก่าํลงัพัฒนา

ธรรมาภิบาลถือวาเปนระบบกลไกลเบื้องตนที่สําคัญ

เพ่ือรองรับการตรวจสอบและการถวงดุลอํานาจการ

บริหารใหโปรงใส เปนการสรางภาพลักษณองคกรท่ีดี

ใหองคกร และสงเสริมใหองคกรมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและใหบรรลุเปาหมาย เชน การเพ่ิมสวนแบง

ทางการตลาด การสรางความพงึพอใจใหลกูคาและพนกังาน 

ตลอดจนการสรางภาพลักษณทางสาธารณะที่ดี 

(Gürlek, Düzgün, & Uygur, 2017) โดยใชหลัก

ธรรมาภบิาลซึง่มกีารศกึษาตัง้แต พ.ศ. 2473 สวนใหญ

จะมุงเนนไปทีอ่งคกรขนาดใหญและบรษิทัจดทะเบยีน 

(Le, 2022) แตมีการศึกษาธรรมาภิบาลสําหรับ

ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดยอย (micro enterprises) 

นอยมาก ในป พ.ศ. 2565 พบวาดัชนีศักยภาพของ

ผูประกอบการและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจ

ขนาดย อยในมิติคุณลักษณะของผู ประกอบการ 

(attribute dimension) ที่ประกอบดวย 3 มิติ คือ (1) 

ความรูและทักษะการตลาดเชงิรกุ การสรางภาพลักษณ

องคกร และการรักษาฐานลูกคา (2) ความสามารถใน

การทาํกาํไรและมมุมองของผลการดําเนนิงานในอนาคต 

และ (3) ทักษะและความรูการจัดการการเงินและ

กฎหมาย สวนใหญมีคาเฉลี่ยในทุกมิติเทากับ 0.30 ซึ่ง

ต่ํากวาคามาตรฐาน โดยเกณฑมาตรฐานไมควรมีคา

เฉลี่ยตํ่ากวา 0.55 โดยเฉพาะผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดยอยภาคการคาถอืวามคีาเฉลีย่ตํา่กวาผูประกอบ

การขนาดกลาง (medium enterprise) และขนาดยอม 

(small enterprise) เชน ธุรกิจรานอาหารและ

เครือ่งดืม่ ธรุกิจคาสงและคาปลกี เปนตน ซึง่เปนกจิการ

757วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ฮองกง ไตหวัน และจีน พบวามีสัดสวนการลงทุนใน

จังหวัดพษิณโุลกสงูสุด รองลงมาคือ จังหวดัตาก จังหวดั

เพชรบูรณ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ ตาม

ลําดับ ซึ่ง Afrifa and Tauringana (2015) กลาววา

ผูประกอบการ SMEs เหลานี้สวนใหญขาดความรูและ

ทกัษะการตลาดเชงิรุก การสรางภาพลกัษณองคกร และ

การรักษาฐานลูกคา ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญในการ

สรางความเชื่อมั่นใหลูกคากลับมาซื้อซํ้าอีกครั้ง ในการ

สรางภาพลักษณที่แตกตางจากคูแขง การสรางความ

โปรงใสใหธุรกิจมิใหละเลยการปฎิบัติตามขอตกลงกับ

ลูกคา Abor and Biekpe (2007) กลาววาการยึดหลัก

ธรรมาภิบาลถือวาเปนการตรวจสอบและการถวงดุล

การบริหารงานของเจาของกิจการหรือผูจัดการกับผูมี

สวนไดเสียทัง้หมดโดยเฉพาะผูประกอบการขนาดยอย 

(micro enterprise) ที่สวนใหญผูจัดการและเจาของ

ธุรกิจเปนคนเดียวกัน เปนการปองกันการใชอํานาจใน

ทางทีผ่ดิของเจาของกจิการและผูจดัการ ใหดําเนนิการ

อยางโปรงใสและมศีีลธรรมเพือ่ใหกจิการมผีลประกอบ

กจิการเปนไปตามเปาหมายอยางยัง่ยนื และเสรมิสราง

ภาพลักษณองคกรและเพิ่มศักยภาพการเติบโตให

วิสาหกิจขนาดยอย (Singh & Pillai, 2021)

จากบริบทที่กลาวมาผูวิจัยสรุปปญหาการวิจัยได

คือ (1) ผูประกอบการขนาดยอย (Mirco Enterprise) 

ขาดความรูและทักษะดานการตลาดเชิงรุก ทักษะการ

สรางภาพลักษณองคกร และการรักษาฐานลูกคา 

(2) ขาดความสามารถในการวางแผนการทํากําไรและ

มมุมองผลการดาํเนนิงานในอนาคต และ (3) ขาดทักษะ

และความรูการจัดการกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล 

จากปญหาทีก่ลาวมาท้ังหมดพบวาชองวางของงานวจัิย

เชิงวิชาการ (research gap) ที่แสดงถึงความเชื่อมโยง

เชิงสาเหตุท่ีสามารถนํามาแกปญหาการวิจัย ดังนั้น

ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องอิทธิพลค่ันกลางแบบอนุกรมของ

ความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกรเปน

ปจจัยถายทอดธรรมาภิบาลสูผลการดาํเนนิงานองคกร

ของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดยอยภาคการคาในเขต

พื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1 โดยผูวิจัยตั้งคําถามวิจัย 

(research question) คอื (1) อทิธพิลของธรรมาภบิาล 

ความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกรสงผล

ตอผลการดําเนินงานองคกรของผูประกอบการขนาด

ยอยภาคการคาในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1 จริง

หรือไม? และ (2) บทบาทตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม

ของความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกร

สงผลตอธรรมาภิบาลสู ผลดําเนินงานองคกรของ

ผู ประกอบการขนาดยอยภาคการคาในเขตพื้นท่ี

ภาคเหนือตอนลาง 1 จริงหรือไม?

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของธรรมาภิบาล ความ

รับผิดชอบตอสังคม และภาพลักษณองคกรที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานองคกรของผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดยอยภาคการคาในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1

2. เพ่ือทดสอบความรับผิดชอบตอสังคมและ

ภาพลกัษณองคกรในฐานะตัวแปรคัน่กลางแบบอนกุรม

ที่เชื่อมโยงธรรมาภิบาลสูผลดําเนินงานองคกรของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอยภาคการคาในเขต

พื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 4 ดาน 

คือ (1) ดานเนื้อหาเนนธรรมาภิบาล (corporate 

governance) ผลการดําเนินงานองคกร (firm 

performance) ความรบัผดิชอบตอสงัคม (corporate 

social responsibility) และภาพลักษณองคกร 

(corporate image)

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ 

กลุมผูประกอบวิสาหกิจขนาดยอยภาคการคาในเขต

พื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1 จํานวน 360 ราย

3. ขอบเขตดานพืน้ในการศกึษา เกบ็ขอมลูในพืน้ที่ 
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จํานวน 5 จงัหวดั คอื พษิณโุลก เพชรบรูณ ตาก สโุขทยั 

และอุตรดิตถ 

4. ขอบเขตดานเวลาที่ทําการศึกษา โดยผูวิจัย

ดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามตั้งแตเดือน

เมษายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนโดยตรงตอผูบริโภคและผูมีสวนได

สวนเสีย ทาํใหการบรหิารจดัการของผูประกอบวสิาหกจิ

ขนาดยอยมีเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได มีความ

คุมคา และสรางความยุติธรรมใหกับผูบริโภคและผูมี

สวนไดเสียอยางแทจรงิ ซึง่จะนาํมาซึง่ความเชือ่มัน่และ

ความไววางใจของผู บริโภคและผูมีสวนไดสวนเสีย

ในระยะยาว

2. ประโยชนตอภาคธุรกิจ สามารถนําผลการวิจัย

หลักการบริหารธรรมาภิบาลและการสรางความ

ไววางใจใหกับผูรับบริการ เปนแนวทางการพัฒนา

ผูประกอบการขนาดยอยรวมถึงการวางกลยุทธสราง

แนวการปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการพัฒนาใหมี

ความเหมาะสมกบัผูประกอบการรายอยใหพฒันาและ

ยอดธุรกิจใหเกิดประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ธรรมาภิบาล

ธรรมาภบิาล (corporate governance) หมายถึง 

ระบบการบริหารจัดการโครงสร างองค กรและ

กระบวนการของความสมัพันธระหวางผูถอืหุน ผูจัดการ

องคกร พนักงาน และผูมสีวนไดสวนเสยีทีเ่กีย่วของกบั

สทิธิประโยชนในการกาํกบัดูแลกจิการเพือ่ใหเกดิความ

โปรงใส มีคุณธรรม การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ 

และหลกัความคุมคา เพ่ือนําไปสูความเจริญเติบโตอยาง

ยั่งยืนขององคกร (Jamali, Safieddine & Rabbath, 

2008; The Securities Exchange of Thailand, 

2023) โดย Cadbury (1992) เปนกลุมแรกที่ใชคําวา 

ธรรมาภิบาล (corporate governance) หรือ 

ธรรมาภิบาล ซึ่งเปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญในการควบคุม

องคกรใหมีความสมดุลของอํานาจการบริหาร โดยให

ความสําคัญกับคูคา ลูกคา สังคมและผูมีสวนไดเสีย 

(Abor & Adjasi, 2007) โดย Mayer (1997) พบวา

ธรรมาภิบาลเปนแนวทางการบริหารจัดการองคกรให

มีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได และสรางความเช่ือ

มั่นวาผลการดําเนินงานองคกรเปนประโยชนสูงสุด

กับผูมีสวนไดเสีย (stakeholders) ผู วิจัยประเมิน

ธรรมาภิบาลขององคกรดวย 5 ตัวแปรสังเกตได 

(observed variables) คอื (1) องคกรยดึหลกัคณุธรรม

ในการบริหาร (CG1) (2) มีความโปรงใสตรวจสอบได 

(CG2) (3) การสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

(CG3) (4) มีความรับผิดชอบในหนาที่ (CG4) และ (5) 

การใชทรัพยากรอยางคุมคา (CG5) 

ผลการดําเนินงานองคกร

ผลการดําเนินงานองคกร (firm performance) 

หมายถงึ ประสทิธผิลทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนินงานของ

องคกรที่มุ งตอบสนองผลประโยชนของผูมีสวนได

สวนเสีย ผลการดําเนินงานองคกรจะสะทอนถึงความ

สามารถขององคกรในการตอบสนองความคาดหวงัของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Vij & Bedi, 2016) ซึ่งจากทฤษฎี

มมุมองฐานทรพัยากร (resource base view theory) 

และทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) (Bahta, 

Yun, Islam & Bikanyi, 2021) โดยผลการดําเนินงาน

องคกรจะเกี่ยวของกับทางการเงิน (financial Perfor-

mance) หรือไมเกี่ยวของกับการเงิน (non-financial 

performance) กไ็ด เชน ผลตอบแทนจากการขายและ

การลงทุน สวนแบงการตลาด อัตราการเติบโตของ

รายได และ อัตราการเติบโตกําไร ผูวิจัยสามารถวัด

ผลการดําเนินงานองคกรดวย 4 ตัวแปรสังเกตได 

(observed variables) คือ (1) รายไดจากการขาย 

(FP1) (2) สวนแบงทางการตลาด (FP2) (3) การพัฒนา
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ผลิตภัณฑ (FP3) และ (4) ความพึงพอใจของลูกคา 

(FP4)

ความรับผิดชอบตอสังคม

ความรับผิดชอบตอสังคม (corporate social 

responsibility) หมายถึง การดําเนินธุรกิจภายใต

หลกัจรยิธรรมและการกาํกบัท่ีดคีวบคูไปกบัการใสใจดู

และรกัษาสงัคมและสิง่แวดลอม สนบัสนนุเสรภีาพของ

แรงงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (Ebaid, 2022) ความรับผิดชอบตอ

สังคมเปนความรับผดิชอบหลกัขององคกรเพือ่ใหแนใจ

วาผลการกระทําและพฤติกรรมทั้งหมดเปนไปตาม

เปาหมายและคณุคาของสังคม (Aboud & Yang, 2022) 

เปนแนวคิดการบริหารจัดการที่ขับเคลื่อนองคกรไปสู

ความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

(Le, 2022) หนาที่และแนวทางการประกอบธุรกิจของ

องคกรเพือ่เพิม่ผลกําไรใหกบัธรุกิจ โดยตองปฏบัิตติาม

กฎหมายและกฎเกณฑ (Arendt & Brettel, 2010) 

และตองคํานึงถึงประเด็นทางเศรษฐกิจและกฎหมาย

ไปพรอมกันดวย (Hanaysha, 2017) นอกจากนี้ 

ยังใหความสําคัญผูมีสวนไดสวนเสียกลุ มตางๆ ไป

พรอมกันดวย ไดแก พนักงาน ผูถือหุน คูคา ผูบริโภค 

ซัพพลายเออร และส่ิงแวดลอม (Raza, Rather, Iqbal, 

& Bhutta, 2020) ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมมี

ความคาดหวังจากองคกรที่แตกตางกัน เชน พนักงาน

จะคาดหวังวาสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย 

ชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม คาจางที่เพียงพอ การไม

เลือกปฏบัิต ิการพฒันาอาชพีและอืน่ๆ ผูถอืหุนคาดหวงั

ผลตอบแทนจากการลงทุนสูง เงินปนผลและความ

โปรงใสของขอมลู พันธมติรทางการเงนิคาดวาจะทราบ

ความสามารถในการละลายและสถานะเครดิตของ

องคกร ในขณะที่ผูบริโภคคาดหวังคุณภาพระดับสูง

ของสินคาและบริการและความพึงพอใจของลูกคา 

ซัพพลายเออร (suppliers) คาดหวังใหบริษัทปฏิบัติ

ตามดวยขอตกลงของพวกเขาและเพื่อการคาอยาง

ยุติธรรม สังคมคาดหวังเพิ่มการเขาถึงการวางงานและ

รับผิดชอบตอชุมชนในสวนของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ

คาดหวังวาจะใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด

และปกปองสิ่งแวดลอม (Salehzadeh, Pool, & 

Najafabadi, 2016) ผูวิจัยสามารถวัดความรับผิดชอบ

ตอสงัคมดวย 3 ตวัแปรสังเกตได (observed variables) 

คือ (1) มีแนวคิดการจัดการผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ

สิง่แวดลอม (CSR1) (2) ใหคาํแนะนาํในการใชผลติภณัฑ

และกําจัดสารตกคาง (CSR2) และ (3) ใชผลิตภัณฑที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (CSR3)

ภาพลักษณองคกร

ภาพลกัษณองคกร (corporate image) หมายถงึ 

ความประทับใจภาพรวมที่เกิดขึ้นกับลูกคาทั้งดาน

อารมณ ความรูสึก เจตคติและประสบการณที่เกี่ยวกับ

องคกรท่ีสั่งสมมาระหวางชวงเวลาท่ีดําเนินการ แสดง

ถึงความเช่ือมัน่คณุภาพผลติภณัฑท่ีมคีวามแตกตางกวา

คูแขงขันและการมีภาพลักษณเปนที่ยอมรับอยางแพร

หลาย (Karaosmanoğlu, Banu Elmadağ Baş, & 

Zhang, 2011) ภาพลักษณองคกรเปนการผสมผสาน

ระหวางการรับรูของผูบริโภค มุมมองของลูกคาที่มีตอ

องคกร ทุกสิ่งที่ลูกคานึกถึงเมื่อนึกถึงองคกรจะเปน

สวนหนึ่งของภาพลักษณองคกร (Ananzeh, Amosh, 

& Albitar, 2022) ภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร

ถือเปนปจจัยสําคัญในการประเมินโดยรวมขององคกร

ซ่ึงรวมถึงการรับรูและความคิดของลูกคาเมื่อไดยินช่ือ

องคกร การสรางภาพลักษณองคกรที่ดีสามารถนํามา

พฒันาองคการใหไดรบัความเช่ือถอืศรทัธาและความไว

วางใจกับผูทีเ่กีย่วของไดในอนาคต (Chiu & Hsu, 2010) 

ผูวจิยัสามารถวดัภาพลกัษณองคกรดวย 4 ตวัแปรสงัเกต

ได (observed Variables) คอื (1) องคกรสามารถสราง

ความประทับใจใหกับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย (CI1) 

(2) องคกรมีภาพลักษณท่ีแตกตางกวาคูแขงขัน (CI2) 
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(3) องคกรไดรบัการยอมรบัอยางแพรหลาย (CI3) และ 

(4) องคกรสามารถสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพ

ผลิตภัณฑได (CI4) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
กรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นีพ้ฒันาจากธรรมาภบิาล 

(corporate governance) ซึง่ดดัแปลงจากจากแนวคดิ

ของ Mayer (1997) ผลการดําเนินงานองคกร (firm 

performance) และความรับผิดชอบตอสังคม 

(corporate social responsibility) ดัดแปลงจาก 

Ebaid (2022) และภาพลักษณองคกร (corporate 

image) ดัดแปลงจาก Le (2022) ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 (H1): ธรรมาภบิาลสงผลตอผลการ

ดําเนินงานองคกร 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ธรรมาภิบาลสงผลตอความ

รับผิดชอบตอสังคม 

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ความรับผิดชอบตอสังคม

สงผลตอภาพลักษณองคกร

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ภาพลักษณองคกรสงผลตอ

ผลการดําเนินงานองคกร

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความรับผิดชอบตอสังคม

และภาพลกัษณองคกรเปนปจจยัคัน่กลางแบบอนกุรม

ทีเ่ช่ือมโยงอิทธิพลของธรรมาภบิาลสูผลการดําเนนิงาน

องคกร

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (quanlita-

tive research) เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถาม (questionnaire) มมีาตรวดัในคําถาม

เปน Likert scale 5 ระดับ ซึ่ง 1 หมายถึงนอยที่สุด 

และ 5 หมายถึงมากที่สุด เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตวัอยาง (ไมใชการเกบ็แบบสอบถามออนไลน) ประกอบ

ดวย 5 สวน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบ

วิสาหกิจขนาดยอย (2) ธรรมาภิบาล (3) ความรับผิด

ชอบตอสังคม (4) ภาพลักษณองคกร และ (5) ผลการ

ดําเนินงานองคกร โดยดัดแปลงมาจาก Le (2022), 

Mayer (1997), Worcester (2009)

ประชากรและขนาดตัวอยาง (population and 

sample size) ซึง่ประชากร คอื ผูประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดยอย (Micro Enterprise) ภาคการคาในเขต
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ภาคเหนือตอนลาง 1 ใน 5 จังหวัด คือ พิษณุโลก 

เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ และตาก จํานวน 47,720 

ราย (Office of Small and Medium Enterprise 

Promotion, 2023) โดย Comrey and Lee (1992) 

แนะนําวาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเพื่อวิเคราะห

สมการโครงสราง (SEM) จํานวน 300 รายขึ้นไป ถือวา

อยูในเกณฑที่ดีสําหรับงานวิจัยนี้ใชขนาดกลุมตัวอยาง

จํานวน 360 ราย โดยใชแผนการสุมตวัอยางแบบ 2 ชัน้ 

(Two Stage Stratified Sampling Scheme) โดย

ชั้นที่ 1 แบงพื้นที่เขตภาคเหนือตอนลาง 1 ตามราย

จังหวัดเปน 5 จังหวัด ชั้นที่ 2 แบงพื้นที่แตละจังหวัด

ตามสัดส วนความหนาแน นของผู ประกอบการ 

(Department of Business Development, 2022) 

เก็บขอมูลดวยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 

random sampling) ในจังหวัดพิษณุโลกที่มีจํานวน

หนาแนนมากทีส่ดุจาํนวน 134 ราย รอยละ 37.20 รอง

ลงมา จงัหวดัตากจาํนวน 71 ราย รอยละ 19.80 จังหวดั

เพชรบูรณจํานวน 71 ราย รอยละ 19.60 จังหวัด

อุตรดิตถจํานวน 44 รอยละ 12.20 และจังหวัดสุโขทัย

จํานวน 40 ราย รอยละ 11.20 ตามลําดับ จนครบ

จํานวน 360 ราย

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแก การตรวจ

สอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาดวยวิธีดัชนีความ

สอดคลองของขอคําถาม (corrected item-total 

correlation) กบัวตัถุประสงคจากผูเช่ียวชาญดานหลกั

ธรรมาภิบาล จํานวน 3 ทาน และทําการตรวจสอบ

ความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามกอนนําไป

ใชจริง (n = 30) และขอมูลที่เก็บมาจริงจากผูประกอบ

การวิสาหกิจชุมชนขนาดยอย (n = 320) ทั้งนี้ตัวแปร

แฝงทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) มากกวา 0.7 (Nunnally, 1978) 

และวเิคราะหสมการโครงสราง (structural equation 

model) ดวยโปรแกรม AMOS (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม 

ธรรมาภิบาล   4.53  0.864 0.554 0.861

CG1 หลักคุณธรรม 4.48 0.740   

CG2 ความโปรงใส 4.58 0.803   

CG3 สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 4.53 0.709   

CG4 ธุรกิจมีความรับผิดชอบ 4.43 0.727   

CG5 ยึดหลักความคุมคา 4.62 0.738   

ความรับผิดชอบตอสังคม  4.38  0.851 0.631 0.834

CSR1 เนนผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4.51 0.739   

CSR2 ใหคําแนะนําการใชผลิตภัณฑปลอดสาร 4.25 0.951   

CSR3 ใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4.38 0.665

 ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได คาเฉลี่ย Factor Cronbach’s AVE CR
  () Loading Alpha 
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ตาราง 1

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม (ตอ)

ภาพลักษณองคกร  4.64  0.818 0.576 0.861

CI1 สรางความประทับใจใหกับผูมีสวนไดเสีย 4.74 0.595   

CI2 มีภาพลักษณแตกตางจากคูแขงขัน 4.58 0.812   

CI3 องคกรไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย 4.62 0.908   

CI4 สรางความมั่นใจในคุณภาพผลิตภัณฑ 4.66 0.684   

ผลการดําเนินการองคกร  4.47  0.881 0.657 0.885

FP1 รายไดจากการขาย  4.46 0.803   

FP2 สวนบางการตลาด 4.56 0.859   

FP3 การพัฒนาผลิตภัณฑ 4.27 0.819   

FP4 ความพึงพอใจของลูกคา 4.61 0.759

 ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได คาเฉลี่ย Factor Cronbach’s AVE CR
  () Loading Alpha 

ผลการวิจัย
1. กลุมผูประกอบการวสิาหกจิขนาดยอย (micro 

enterprise) จํานวน 360 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 62.80 สวนใหญจบในระดบัปรญิญาตร ีรอยละ 

58.90 รองลงมาคือตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 38.10 

และปริญญาโท รอยละ 3.10 ตามลําดับ สวนใหญมี

พนักงานงานจํานวน 1 คน รอยละ 36.70 รองลงมา มี

พนกังานจาํนวน 2 คน รอยละ 23.10 มพีนักงานจํานวน 

5 คน รอยละ 15.30 มีพนักงานจํานวน 3 คน รอยละ 

13.90 และ มีพนักงานจํานวน 4 คน รอยละ 11.10 

ตามลําดับ ระยะเวลาการดําเนินกิจการอยูชวง 1-5 ป 

รอยละ 45.00 รองลงมาอยูชวง 6-10 ป รอยละ 25.00 

ดําเนินการมากกวา 20 ป รอยละ 12.50 ดําเนินการ

อยูชวง 11-15 ป รอยละ 11.10 และดําเนินการอยูชวง 

16-20 ป รอยละ 6.40 ตามลําดับ

โดยระดบัความคิดเหน็ของผูประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดยอยใหความสําคัญกับภาพลักษณองค กร 

(corporate image) มากที่สุดมีคาเฉลี่ย ( = 4.65) 

รองลงมา ธรรมาภิบาล (corporate governance) มี

คาเฉลี่ย ( = 4.53) ผลการดําเนินงานองคกร (firm 

performance) มีคาเฉลี่ย ( = 4.47) และความรับ

ผิดชอบตอสังคม (corporate social responsibility) 

มีคาเฉลี่ย ( = 4.38) ตามลําดับ

2. ผลการวเิคราะหโมเดลผลการดาํเนนิงานองคกร 

พบวาโมเดล (หลงัปรบัโมเดล) ซึง่ประกอบดวย ธรรมาภิ

บาล ความรับผิดชอบตอสังคม และภาพลักษณองคกร 

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี 

(χ2 = 80.206, df = 67, p-value = 0.129, χ2/df 

= 1.197, GFI = 0.974, IFI = 0.996, CFI = 0.996, 

RMSEA = 0.023) สรุปวา โมเดลผลการดําเนินงาน

องคกรมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัโมเดลทางทฤษฎี

ที่กําหนดไวในระดับที่ยอมรับได (ดูตาราง 2)
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ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

 สมมุติฐาน เสนทาง สัมประสิทธิ์เสนทาง (b) t-value ผลลัพธ

 H1 ธรรมาภิบาล   ผลการดําเนินงานองคกร 0.674*** 8.596 สนับสนุน

 H2 ธรรมาภิบาล   ความรับผิดชอบตอสังคม 0.705*** 9.617 สนับสนุน

 H3 ความรับผิดชอบตอสังคม  ภาพลักษณองคกร 0.349*** 6.836 สนับสนุน

 H4 ภาพลักษณองคกร  ผลการดําเนินงานองคกร 0.407** 2.977 สนับสนุน

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)

***นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001)

จากตาราง 2 พบวา สมมุติฐานที่ 1 ธรรมาภิบาล

มีอิทธิพลสงผลทางบวกตอผลการดําเนินงานองคกร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค า

สัมประสิทธิ์เสนทาง 0.674 (b
1
 = 0.674, t = 8.596) 

สมมุติฐานที่ 2 ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลทางตรงตอความ

รับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.705 

(b
2
 = 0.705, t = 9.617) สมมตุฐิานที ่3 ความรบัผดิชอบ

ตอสงัคมมอีทิธิพลทางบวกตอภาพลกัษณองคกร อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.349 (b
3 
= 0.349, t = 6.836) 

สมมุติฐานที่ 4 ภาพลักษณองคกรสงผลทางบวกตอผล

การดําเนินงานองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.407 

(b
4
 = 0.407, t = 2.944) ดังแสดงในภาพ 2
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 H5 ความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกร .117 .052 .225 0.001 Partial

  เปนปจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพล     Mediation

  ของธรรมาภิบาลสูผลการดําเนินงานองคกร

  (GOV  CSR  CI  FP) 

 สมมุติฐานการวิจัย Indirect Confidence p-value สรุป
   Effect interval

ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสรางของอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณ
องคกรที่เปนปจจัยถายทอดธรรมาภิบาล สูผลการดําเนินงานองคกรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอยภาค
การคาในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1 ที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ตาราง 3

การทดสอบอิทธิพลทางออมเชิงอนุกรมความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกร

Upper 
Bound

Lower
Bound
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3. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง

แบบอนุกรม (serial mediation variables) ซึ่งเปน

ตัวแปรที่เขามาเปล่ียนความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรคั่นกลางจะอธิบาย

อิทธิพลทางออมระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ซ่ึงผลการทดสอบอทิธพิลทางออมเชงิอนุกรมของความ

รับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกร (Hayes, 

2013; Piriyakul, 2015) พบวา ผลการทดสอบอทิธพิล

ทางออมของความรบัผดิชอบตอสงัคมและภาพลกัษณ

องคกรเปนปจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยง

อิทธิพลของธรรมาภิบาลสูผลการดําเนินงานองคกร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีชวงความ

เชื่อมั่น (confidence interval) ของคาขอบเขตตํ่า 

0.052 และคาขอบเขตสูง 0.225 โดยมีขอบเขตลาง

เทากับ 0.052 และขอบเขตบนเทากับ 0.225 ซึ่งตาม

หลักฐานท่ีไดกําหนดไว คาชวงความเช่ือมั่นท่ีเปนคา

ของผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตลางและขอบเขต

บนนัน้ไมคลมุ 0 จงึทาํใหความรบัผดิชอบตอสงัคมและ

ภาพลักษณองคกรเปนปจจัยคั่นกลางแบบอนุกรม ซ่ึง

เปนปจจัยท่ีจะเขามาแทรกแซงความสัมพันธท่ีทําให

ผลการดําเนินงานองคกรมีสัมประสิทธิ์เสนทางเพ่ิม

สูงขึ้นได แสดงผลตามตาราง 3 

ตาราง 4 

อิทธิพลของตัวแปรบุพปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม

 ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรบุพปจจัย (antecedents)

 (latent variable)  (effect)
    ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบ ภาพลักษณ

     ตอสังคม องคกร

 ความรับผิดชอบตอสังคม  DE 0.705 0.000 0.000

  0.488 IE 0.000 0.000 0.000

   TE 0.705 0.000 0.000

 ภาพลักษณองคกร 0.449 DE 0.000 0.349 0.000

   IE 0.246 0.000 0.000

   TE 0.246 0.349 0.000

 ผลการดําเนินงานองคกร  DE 0.674 0.000 0.407

  0.436 IE 0.100 0.142 0.000

   TE 0.774 0.142 0.407

อิทธิพลทางตรง (DE), อิทธิพลทางออม (IE), อิทธิพลรวม (TE)

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหตัวแปรสมการ

โครงสรางพบวาอิทธิพลที่มีผลตอผลการดําเนินงาน

องคกรสงูทีสุ่ดคอื ธรรมาภบิาล (total effect = 0.774) 

รองลงมา คือ ภาพลักษณองคกร (total effect = 

0.407) และความรับผิดชอบตอสังคม (total effect = 

0.142) ตามลําดับ และปจจัยทั้งหมดรวมกันพยากรณ

ผลการดาํเนนิงานองคกรไดรอยละ 43.60 (R2 = 0.436)
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การอภิปรายผล
1. ธรรมาภิบาลกับผลการดําเนินงานองคกรโดย

ธรรมาภิบาลเปนระบบที่มีกระบวนการตรวจสอบและ

การถวงดลุการบรหิารของเจาของกจิการหรอืผูจดัการ

กับผู มีสวนไดเสียใหมีคุณธรรม (The Securities 

Exchange of Thailand, 2023) ซึ่งผูประกอบการที่

ทํางานดวยความโปรงใส สรางการมีสวนกับคูคาและ

ผูมีสวนไดเสีย สงเสรมิใหเกิดภาพลกัษณทีแ่ตกตางจาก

คูแขงขนัและไดรับการยอมรบัจะทาํใหลกูคาประทบัใจ

และกลับมาใชบริการซํ้า (Jamali et al., 2008) 

สอดคลองกับ Ghabri (2021), Maali, Rakia, and 

Khaireddine (2021) พบวาผูประกอบธุรกิจที่มีศีล

ธรรม ความโปรงใส และความรับผิดชอบสงผลใหผล

การดําเนินงานขององคกรดีขึ้น เชนเดียวกับ Arendt 

and Brettel (2010), Chakroun, Salhi, Amar, and 

Jarboui (2019) ชี้วาการปฏิบัติงานดวยความโปรง

ระหวางคูคาดวยความเปนธรรมจะชวยเพิ่มผลการ

ดําเนินงานขององคกรใหสูงขึ้น

2. ธรรมาภิบาลกับความรับผิดชอบตอสังคมโดย

องคกรที่ดําเนินกิจการภายใตศีลธรรม สรางการมี

สวนรวมกับผูมสีวนไดเสยี ยดึหลกัการใชทรัพยากรอยาง

คุมคาเหมาะสม ใสใจกบัสิง่แวดลอมจะสงผลใหองคกร

มีความรับผิดชอบตอสังคม (Ebaid, 2022) สอดคลอง

กับ Raza et al. (2020) ที่วาผูประกอบวิสาหกิจขนาด

ยอยที่มีหลักธรรมาภิบาลที่ใหความใสใจและปฏิบัติ

อยางเปนธรรมกับลูกคาและผูถือหุนดวยความโปรงใส 

และมีความรับผิดชอบจะสงผลใหองคกรมีความรับผิด

ชอบตอสังคมดวยการแนะนําผลิตภัณฑที่ปลอดภัยที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

3. ความรบัผดิชอบตอสงัคมกบัภาพลกัษณองคกร 

โดยองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมที่สรางความ

สมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

(Le, 2022) ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียกับ

ลูกคาและสิ่งแวดลอม (Raza et al., 2020) จะสงผล

ใหภาพลักษณองคกรและสรางความประทับใจเกิดขึ้น

กบัลกูคา สอดคลองกบั Karaosmanoğlu et al. (2011) 

พบวาผูประกอบการที่มีแนวคิดการใชผลิตภัณฑที่เปน

มติรกบัสิง่แวดลอมชวยสงเสรมิใหภาพลกัษณองคกรดี

ขึ้น Aboud and Yang (2022) ชี้วาผูประกอบการที่มี

ความรับผิดชอบตอสังคมชวยสรางความเชื่อมั่นใน

ผลิตภัณฑดีข้ึนมีภาพลักษณท่ีแตกตางจากคูแขงอยาง

มีนัยสําคัญ

4. ภาพลกัษณองคกรกบัผลการดาํเนนิงานองคกร 

โดยภาพลักษณองคกรเปนสิ่งท่ีสะทอนมาจากมุมมอง

ของลูกคาและผูมีสวนไดเสียมีบทบาทสําคัญการดึงดูด

ลกูคา สอดคลองกับ Nguyen (2006) ช้ีวาผูประกอบการ

ทีม่ภีาพลกัษณองคกรทีด่สีงผลใหเพิม่สวนแบงการตลาด 

เพิ่มรายได และสรางความประทับใจใหกับลูกคา จาก

ขอมลูของ Department of Business Development 

(2022) พบวา ผู ประกอบวิสาหกิจขนาดยอยที่มี

ภาพลกัษณองคกรท่ีดทํีาใหเพิม่โอกาสและศกัยภาพการ

เติบโตทางเศรฐกิจขององคกรใหสูงขึ้น

5. ความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณ

องคกรเปนปจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมท่ีเช่ือมโยง

อิทธิพลธรรมาภิบาล สูผลการดําเนินงานองคกร โดย

ผลการวจิยัพบวาผูประกอบการทีม่ธีรรมาภบิาล สงผล

ใหผลการดําเนินงานองคกรดีข้ึนและยิ่งถามีความ

รับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกรที่ดี ยอมสง

ผลใหผลการดาํเนนิงานองคกรเพิม่ขึน้อกี สอดคลองกบั 

Ltifi and Hichri (2022) ที่วาผูประกอบการที่มีความ

โปรงใสจะสงผลใหสวนแบงการตลาดสูงขึ้น และถายิ่ง

มแีนวคดิการใชผลติภณัฑท่ีเปนมติรกบัสิง่แวดลอมและ

ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายยิ่งสงผลใหสวนแบง

การตลาดเพิ่มมากขึ้นอีก

ขอเสนอแนะ
ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดยอย (micro 

enterprise) ที่มีพนักงานไมเกินจํานวน 5 คน ความให
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บทความวจัิยมวัีตถปุระสงคเพือ่ศึกษาอทิธพิลทางตรงและทางออมของกลุมตวัแปรดังตอไปนี ้ การตลาด
เชงิเน้ือหาทีนํ่าเสนอโดยเจาของตราสนิคา การตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคดิ การแสดงออกถึง

ตวัตนผานตราสนิคา และความอจิฉารษิยาในตราสนิคาท่ีมตีอความภกัดใีนตราสนิคา เปนการวจิยัเชิงปรมิาณ เลอืก
ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบกลุมโดยเกบ็ขอมูลจาก ผูบริโภคคนไทยท่ีใชตราสนิคา Apple และใชอนิเทอรเนต็ สือ่ดิจทัิล
และเครอืขายสงัคมออนไลนในชวีติประจําวนั ซึง่มปีระสบการณการรบัรูขอมลูขาวสารตาง ๆ  ท่ีนาํเสนอโดย Apple 
และจากผูทรงอทิธพิลทางความคิดในดานไอท ีจํานวน 460 ตวัอยาง เครือ่งมอืท่ีใชแบบสอบถามออนไลน และสถิติ
ทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู สถติิพรรณาและการวเิคราะหสมการโครงสราง

ผลการวจิยั พบวา (1) การแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคาจะไดรบัอทิธพิลรวมจาก การตลาดเชงิเนือ้หาเทากับ 
0.534 และการตลาดแบบผูทรงอทิธิพลทางความคิดเทากบั 0.290 ตามลาํดับ สมการมอีาํนาจการพยากรณรอยละ 
57.70 (2) ความอจิฉารษิยาในตราสนิคา จะไดรบัอทิธพิลรวมจาก การแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคาเทากบั 0.608 
การตลาดเชงิเนือ้หาเทากบั 0.325 และการตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคิดเทากบั 0.176 ตามลําดบั สมการมี
อาํนาจการพยากรณรอยละ 37.00 (3) ความภกัดีในตราสนิคา จะไดรับอทิธพิลรวมจาก การแสดงออกถึงตวัตนผาน
ตราสนิคาเทากับ 0.768 การตลาดเชิงเน้ือหาเทากบั 0.453 ความอิจฉารษิยาในตราสนิคาเทากบั 0.319 และการ
ตลาดแบบผูทรงอิทธพิลทางความคิดเทากบั 0.201 ตามลาํดับ สมการมอีาํนาจการพยากรณรอยละ 68.80

คําสําคัญ: การตลาดเชิงเนื้อหา; การตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทางความคิด; ความภักดีในตราสินคา;
 การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคาและความอิจฉาริษยาในตราสินคา
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
วิรมล เวศสุนทรเทพ, ธงชัย ศรีวรรธนะ, ธีรารัตน วรพิเชฐ และทิพยรัตน เลาหวิเชียร. (2566). อิทธิพลของการ
 ตลาดเชิงเนื้อหาและการตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทางความคิดท่ีมีตอความภักดีในตราสินคา โดยมีการ
 แสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคาและความอิจฉาริษยาในตราสินคาเปนตัวแปรสงผาน: กรณีศึกษาตรา
 สินคา Apple. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(3), 771-787.
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The Influences of Content Marketing and Influencer Marketing on Brand
Loyalty: The Mediating Roles of Brand Self-Expressiveness

& Brand Jealousy: Case Study of Apple Brand

Abstract

This research article aims to study the direct and indirect influence of the following groups 

of variables, Content Marketing, Influencer Marketing, Brand Self-Expressiveness, Brand 

Jealousy, and Brand Loyalty. It is quantitative research. Select the cluster sampling method by 

collecting data from Thai consumers who use the Apple brand and use the internet Digital media 

and social networks in everyday life, who had experience with information presented by Apple 

and from 460 influential thinkers in the IT field, Tools using online questionnaires and statistics 

used to analyze the data Descriptive statistics and structural equation analysis.

 Findings are as follows: (1) Brand Self-Expressiveness is influenced by Content Marketing 

(TE = 0.534) and Influencer Marketing (TE = 0.290) respectively. The predictive power of this 

equation is 57.70%. (2) Brand Jealousy is influenced by Brand Self-Expressiveness (TE = 0.608), 

Content Marketing (TE = 0.325) and Influencer Marketing (TE = 0.176) respectively. The predictive 

power of the equation is 37.00%. (3) Brand Loyalty is influenced by Brand Self-Expressiveness (TE 

= 0.768), Content Marketing (TE = 0.453), Brand Jealousy (TE = 0.319), and Influencer Marketing 

(TE = 0.201) respectively. The Predictive power of this equation is 68.80%.

Keywords: Content Marketing; Influencer Marketing; Brand Self-Expressiveness;
 Brand Jealousy and Brand Loyalty
Type of Article: Research Article
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ผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว โดยอาศัย

การบอกตอ ดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ

ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค โดยใชคนกลุมนี้เปน

เครือ่งมอืในการสือ่สารทางการตลาด เพือ่สรางการรับรู 

ใหขอมูลขาวสาร อธิบายขอมูลสินคา สาธิตวิธีการใช 

แนะนําใหคําปรึกษา กระตุนความตองการ กอใหเกิด

ความเช่ือมั่น สรางภาพลักษณ ความประทับใจ และ

จูงใจใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยอาศัยภาพลักษณใน

การสื่อสารและนําเสนอตอผูบริโภค แบบผูเชี่ยวชาญ 

ผูรอบรูที่มีประสบการณสูง (expertise) แบบคนที่ดู

จริงใจ นาเช่ือถือ นาไววางใจ (trustworthiness) 

รวมถึงแบบที่มีบุคลิกทันสมัย มีเสนห นาดึงดูดใจ 

(attractiveness) (Ohanian, 1990) เพราะกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค จะตองผานกระบวนการคนหา

ขอมูล ผานการอานหรือดูรีวิวการใช จึงสรุปไดวาการ

ตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคดิ มสีวนสาํคญัอยาง

ยิ่งที่ทําใหผูบริโภครูจักตราสินคา ซื้อสินคา หลงรักใน

ตราสินคา และสงผลใหเกิดความภักดีในตราสินคาได

ในที่สุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เกีย่วของกบัตวัแปรทัง้ 2 ตวัแปร ทาํใหผูวจิยัพบวาการ

ตลาดเชิงเนื้อหาท่ีนําเสนอโดยเจาของตราสินคา และ

การตลาดแบบผู ทรงอิทธิพลทางความคิด มีความ

สัมพันธและมีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีในตรา

สินคา และพบตัวแปรเพิ่มขึ้นอีก 2 ตัว ในฐานะตัวแปร

สงผานจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาเพิ่มเติม 

ตัวแปรสงผานตัวแรก คือ การแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคา (brand self-expressiveness) ซึ่งมีบริบท

และมาตรวัดโดยรวมเหมือนกับ Self -Brand 

Connection เมื่อเปรียบเทียบจากเอกสารอางอิงของ 

Marketing Scale และงานวิจัยของ Escalas and 

Bettman (2003) ผูวจิยัไดนาํแนวคิดการแสดงออกถงึ

ตัวตนผานตราสินคา มาจาก Loureiro, Ruediger, 

and Demetris (2012), Srivardhana (2017) ซ่ึงกลาว

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากขอมูลทางสถิติที่พบในบทความทางดานการ

ตลาดทาํใหทราบวา แนวโนมของกลยทุธทางการตลาด

ที่ไดรับความนิยม และนาจับตาในยุคปจจุบันนี้คือการ

ตลาดเชงิเน้ือหา (content marketing) ท่ีนาํเสนอโดย

เจาของตราสินคา และการตลาดแบบใชผูทรงอิทธิพล

ทางความคดิ (influencer marketing) ในการนาํเสนอ

หรือแนะนําสินคา ซึ่งขอมูลระบุวา ในป ค.ศ. 2021 

งบประมาณทางการตลาดเกีย่วกบัการตลาดเชงิเนือ้หา

เพ่ิมขึน้ทกุปและประมาณการวาจะเพิม่เปน รอยละ 66 

ในป ค.ศ. 2022 สิ่งนี้แสดงวาธุรกิจที่มุงเนนไปยังตรา

สนิคา จะใหความสนใจและใหความสาํคัญกบัการตลาด

เชิงเนื้อหามากขึ้น เพราะการตลาดเชิงเนื้อหาสามารถ

เปนตัวชวยในการสื่อสารของตราสินคาไดอยางดีและ

ตอเน่ือง ในสวนของการตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทาง

ความคดิมหีลักฐานระบไุววา ในป ค.ศ. 2021 การทาํการ

ตลาดแบบใชผูทรงอิทธิพลทางความคิด (influencer) 

ในการนําเสนอหรือแนะนําสินคา สามารถทํามูลคา

ทางการตลาดไดถึงจํานวน 13.8 พันลานเหรียญสหรัฐ 

ซ่ึงยงัคงเตบิโตอยางตอเนือ่ง ทามกลางสถานการณโรค

ระบาดที่ทําใหธุรกิจหลายอยางชะลอตัว แตการตลาด

แบบใชผูทรงอิทธิพลทางความคิด กลับเติบโตมากข้ึน 

(Influencer Marketing Hub, 2021)

จากการศึกษาเพ่ิมเติมพบวา ปจจุบันพฤติกรรม

การเปดรับสือ่ของผูบรโิภค หนัไปใหความสนใจกบัการ

ตลาดเชงิเนือ้หาทีน่าํเสนอโดยเจาของตราสนิคามากขึน้ 

ซ่ึงเปนการสรางเนื้อหาในรูปแบบตางๆ ที่ดึงดูดความ

สนใจของผูบรโิภคหรอืกลุมเปาหมาย สรางความชืน่ชอบ

ในสนิคาและตราสนิคา จูงใจใหเกิดการตัดสนิใจซือ้ และ

มีแนวโนมที่จะสามารถพัฒนาตอยอดไปยังการสราง

ความภักดีในตราสินคา (brand loyalty) ได (Srivard-

hana, 2017, 2019) และผูบริโภคในยุคปจจุบันยังคง

ใหความสนใจกับการสือ่สารทางการตลาดโดยใชผูทรง

อิทธิพลทางความคิด ซ่ึงเปนการตลาดที่สื่อสารกับ
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ไววาตราสินคาที่มีภาพลักษณที่ชัดเจน มีเอกลักษณ 

มคีวามเปนตวัตนของตราสนิคา จะสามารถสะทอนภาพ

ตวัตนของลกูคาหรือผูใชงานตราสินคานัน้ๆ ได แนวคดิ

ของตัวแปรนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ

ของ Hollenbeck and Kaikati (2012) ที่กลาววา

ผู บริโภคหรือลูกคามักจะเชื่อมโยงตนเองเขาไปกับ

ตราสินคาที่ตนเองชอบ ชื่นชมในภาพลักษณ และใช

สินคานั้นอยู  เพ่ือตอกยํ้าตัวตนของผู บริโภควาอยู 

สวนใดของสังคมและมีความเปนตัวตนที่เหมือนกับ

ตราสินคานั้นอยางไร ซึ่งมาตรวัดของการแสดงออกถึง

ตัวตนผานตราสนิคา มสีาระตรงกบัประเด็นและมคีวาม

ชัดเจนถึงระดับตัวตนของตราสินคาที่ตองการศึกษา 

สวนตวัแปรสงผานตัวท่ี 2 ทีน่าสนใจไมแพกนั คือตัวแปร

ที่มีช่ือวา ความอิจฉาริษยาในตราสินคา (brand 

jealousy) ซ่ึงมีความนาสนใจตั้งแตชื่อตัวแปรและมี

ลักษณะแตกตางไปจากตัวแปรตัวอื่นๆ เพราะชื่อที่มี

ทิศทางตรงกันขามกับขอมูลเชิงบวกแตกลับมีอิทธิพล

เชิงบวกผลักดันและสงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อ ซึ่งเปน

หนึง่ในตวัแปรสงัเกตไดทีส่าํคญัของความจงรกัภกัดใีน

ตราสินคา อีกทั้งยังมีขอมูลเพิ่มเติมจากงานวิจัยของ 

Srivardhana (2017) ระบุวา ความอิจฉาริษยาใน

ตราสินคากอใหเกดิพฤตกิรรมการบรโิภคตางๆ ทีส่าํคัญ

ไดมากมาย เชน ความอยากได อยากมี อยากเปน

เจาของ จนนาํไปสูการขนขวายหาซือ้สนิคานัน้มาใหได

ในทีส่ดุ ถงึแมวาจะตองหาซือ้มาในราคาทีส่งูกวาคนอืน่

ก็ตาม นอกจากนีใ้นงานวจัิยของ Sarkar and Sreejesh 

(2014) ยังพิสูจนใหเห็นวา ความอิจฉาริษยาในตรา

สนิคา เปนตวัแปรตามทีไ่ดรับอทิธพิลมาจาก 2 ตัวแปร 

คือ การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา และความ

ภาคภูมิใจในตัวเอง

สรุปไดวา การไดครอบครองสินคาของตราสินคา

ที่สามารถสะทอนถึงความเปนตัวตนหรือเสริมภาพ

ลักษณใหดีขึ้นหรือสรางความภูมิใจในการใชสินคาได

นั้น สามารถนําไปสู ความรักและความภักดีในตรา

สินคาได อีกท้ังยังสามารถกอใหเกิดความอิจฉาริษยา

ในตราสนิคาไดดวยเชนกนั จากงานวจิยัในอดตี รวมไป

ถงึบรบิททีแ่ตกตางกนัในเร่ืองของยคุสมยัและพฤตกิรรม

ของผูบริโภค กอใหเกิดขอสงสัยและคําถามมากมาย

เกี่ยวกับ การตลาดเชิงเนื้อหา และการตลาดที่ใชผูทรง

อิทธิพลทางความคิด วาแบบไหนที่ในปจจุบันผูบริโภค

ใหนํา้หนกัความสาํคญัและเช่ือถอืมากกวากนั การตลาด

แบบไหนทีม่อีทิธพิลทางตรงตอความภกัดใีนตราสนิคา 

จนทาํใหเกดิการซ้ือซ้ําอยางตอเนือ่ง ซึง่เปนหวัใจสาํคัญ

ทาํใหธรุกจิประสบความสาํเร็จไดในระยะยาว มากกวา

กัน หรือการตลาดแบบไหนที่มีอิทธิพลทางออม สงผล

ใหผู บริโภครู สึกภูมิใจท่ีไดใช สินคาและพรอมจะ

แสดงออกถึงความเปนตัวตนผานตราสินคา จนทําให

ผูบรโิภคคนอืน่ๆ ท่ียงัไมไดมสีนิคาเกดิความอจิฉารษิยา

จนตองไปหาซื้อสินคามาใชตาม และผลพวงสุดทายก็

คอืทําใหผูบรโิภคหรอืกลุมลกูคาเกิดความภกัดใีนตราสนิ

คา มากกวากัน และตัวแปรสงผานทั้ง 2 ตัวนี้ จะมีแรง

สนับสนุนหรือผลักดันทําใหคาอิทธิพลของตัวแปรตน 

ทั้ง 2 ที่มีตอความภักดีในตราสินคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง

หรือไม

ซึ่งกรณีศึกษาที่ผูวิจัยสนใจและอยากศึกษาเก่ียว

กับอิทธิพลของกลยุทธทางการตลาดเชิงเนื้อหาท่ีนํา

เสนอโดยเจาของตราสินคาและการตลาดแบบผูทรง

อทิธพิลทางความคิด ท่ีมีตอความภกัดใีนตราสนิคา โดย

มกีารแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคาและความอจิฉา

รษิยาเปนตวัแปรสงผาน นัน้กค็อื ตราสนิคา Apple ซึง่

ทางตราสินคา Apple นี้ โดงดังโดดเดนเปนที่ยอมรับ

และเปนผู นําในตลาดอุปกรณมือถือสมารทโฟน 

แท็บเล็ต คอมพิวเตอร โนตบุค สมารทวอทช และ

อุปกรณเครื่องใชหรือแอสเซสเซรี่ ทางอิเล็กทรอนิค

ตางๆ และดวยเหตุที่ Apple มีความโดดเดนในการใช

กลยุทธทางการตลาดท้ัง 2 ดานนี้ จึงทําใหเห็น

ภาพลักษณ วิธีการนําเสนอและตัวอยางท่ีชัดเจนกวา

ตราสินคาอื่นๆ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเหมาะสมที่สุดสําหรับ
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เลือกใชเปนกรณีศึกษา ในการทําวิจัยครั้งนี้ อีกทั้ง 

Apple ยงัมภีาพลกัษณตราสนิคาทีช่ดัเจนโดดเดนและ

เปนที่รูจักกันอยางกวางขวางทั่วโลก จึงทําใหผูบริโภค

หรือกลุมลูกคาเปาหมายเกือบทุกคนรูจักตราสินคานี้ 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษสามารถนําไปพัฒนา

ตอยอดทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จยิ่งขึ้นได

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของกลุม

ตัวแปรดังตอไปน้ี การตลาดเชิงเนื้อหาที่นําเสนอโดย

เจาของตราสนิคา การตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความ

คิด การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา และความ

อิจฉาริษยาในตราสินคาที่มีตอความภักดีในตราสินคา

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก (1) 

พฤติกรรมผูบริโภค (2) สื่อสังคมออนไลน และตัวแปร

ตนทั้ง 2 ตัว ไดแก (1) การตลาดเชิงเนื้อหาที่นําเสนอ

โดยเจาของตราสินคา (2) การตลาดแบบผูทรงอิทธิพล

ทางความคิด รวมถึงตัวแปรสงผานทั้ง 2 ตัว ไดแก (1) 

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา (2) ความอิจฉา

ริษยาในตราสินคา และตัวแปรตาม ไดแก ความภักดี

ในตราสินคา

2. ขอบเขตประชากรและกลุ มตัวอยาง เปน

ผูบริโภคคนไทยที่ใชงานอินเทอรเน็ต สื่อดิจิทัลและ

เครือขายสังคมออนไลน ในชีวิตประจําวัน ซึ่งมี

ประสบการณในการรบัรูขอมลูขาวสารตางๆ ทีเ่กีย่วกับ

สินคา ไอที และใชสินคาของ Apple จํานวน 460 

ตัวอยาง

3. ขอบเขตดานเวลาที่ใชในการศึกษา คือ ชวง

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561-พฤษภาคม พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
  1. ทาํใหทราบถงึกลยทุธทางการตลาดในรปูแบบ

ทีน่ยิมใชกนัอยางแพรหลายในยคุปจจุบันวาแบบไหนมี

อิทธิพลสงผลตอความภักดีในตราสินคาของผูบริโภค

หรือกลุมเปาหมายไดมากกวากันโดยอาศัยปจจัยอะไร

บาง และสามารถใชเปนแนวทางใหบริษัทตางๆ นําไป

ประยกุตปรบัใชในการพจิารณาเลอืกเครือ่งมอืทางการ

ตลาดดิจิทัลใหเหมาะสม ตรงกับกลุมเปาหมายและ

วัตถุประสงคทางการตลาดท่ีทางบริษัทวางแผนไว ได

อยางมีประสิทธิภาพสูงที่สุด

2. เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดมาประยุกตปรับใชใน

การวางแผนกลยทุธทางการตลาดและเลอืกชองทางการ

สือ่สารใหสอดคลองกับพฤตกิรรมของผูบรโิภคหรอืกลุม

เปาหมาย เพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพสงูสดุจนนาํไปสูความ

ภกัดใีนตราสนิคา ซึง่เปนเปาหมายสงูสดุของการดาํเนนิ

ธุรกิจ

3. ทําใหทราบถึงอิทธิพลหรือความสัมพันธท่ี

เก่ียวของกับตัวแปรดังกลาว ซ่ึงกอใหเกิดองคความรู

ใหมๆ  และสามารถนําไปประยกุตปรบัใชกับธรุกจิอืน่ๆ 

เพื่อใหประสบความสําเร็จยิ่งขึ้นไปในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การตลาดเชิงเนื้อหา

  การตลาดเชงิเนือ้หา หมายถงึ การสือ่สารทางการ

ตลาดท่ีเนนในการสรางเนือ้หาท่ีมคีวามนาสนใจ มคีวาม

โดดเดนและเอกลักษณที่แตกตางไปจากผูอื่น นําเสนอ

ขอมูลตางๆ ไดอยางนาสนใจ ตรงประเด็น สามารถ

ดึงดูดกลุมเปาหมายได ทําใหกลุมเปาหมายตองการที่

จะนําไปบอกตอ อีกท้ังยังสามารถสรางความตองการ 

แรงจูงใจในการซ้ือสินคา พรอมท้ังทัศนคติท่ีดีตอตรา

สนิคาใหกบัผูบรโิภค ซึง่ Leibtag (2014) ไดกลาวไววา 

กลยทุธทางการตลาดแบบใชเนือ้หาท่ีสรางและนาํเสนอ

โดยเจาของตราสินคา คือเทคนิคทางการตลาดที่เนน

สรางเนื้อหาและสงตอเนื้อหา ที่ประเมินโดยผูบริโภค
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แลววามคีณุคาอยางใดอยางหน่ึงจนเกิดความสนใจและ

เขารวมกับเนื้อหานั้น จนมีอิทธิพลสงตอใหเกิดการ

ตัดสนิใจซือ้ และกอใหเกิดความภกัดีในตราสนิคาไดใน

ที่สุด สวน Luarn, Lin, and Chiu (2015) สรุปไดวา 

การนําเสนอสามารถแบงออกเปนสองรูปแบบหลักๆ 

ตามวัตถุประสงคของการตลาดเชิงเนื้อหา ซ่ึงไดแก 

การนําเสนอเพื่อใหขอมูลท่ีเกี่ยวกับสินคา บริการ 

ตราสินคาหรือขอมูลทางธุรกิจ และการนําเสนอเชิง

สรางสรรคหรือสรางความบันเทิง

การตลาดเชิงเน้ือหา จะแตกตางจากการตลาด

แบบผูทรงอทิธพิลทางความคิด ตรงทีบ่ทบาทของผูสราง

เนื้อหาหรือขอความตางๆ ที่ใชสื่อสารกับลูกคา เพราะ

ถาเปนกลยุทธทางการตลาดเชิงเน้ือหา เจาของตรา

สนิคาจะเปนผูสรางเนือ้หาทีใ่ชในการสือ่สารกบัผูบริโภค

ดวยตัวเอง แตหากเปนกลยทุธทางการตลาดแบบผูทรง

อิทธิพลทางความคิด ไมวาจะเปนเน็ตไอดอล ดารา 

นักแสดง ผูเชี่ยวชาญ ผูนําเฉพาะดาน จะเปนคนแสดง

ความคิดเห็นหรือเปนผูสรางเน้ือหาดวยตัวเอง จาก

ประสบการณ การสาธิต และทดลองใชจรงิของพวกเขา

มุงเนนใหผูทรงอิทธิพลทางความคิดสรางเนื้อหาที่เปน

ธรรมชาติเอือ้ตอการสงตอแบบรวดเรว็หรอืเปนกระแส

สามารถสรุปไดวา การตลาดเชิงเนื้อหาที่นําเสนอ

โดยเจาของตราสินคา เปนกลยุทธทางการตลาด ที่นํา

เสนอโดยการสรางเนือ้หาในรปูแบบตางๆ ทีดึ่งดูดความ

สนใจของผู บริโภคหรือกลุ มเปาหมาย สรางความ

ชืน่ชอบในสนิคาและตราสนิคา จูงใจใหเกดิการตัดสินใจ

ซือ้ และมแีนวโนมทีจ่ะสามารถพฒันาตอยอดไปยงัการ

สรางความจงรักภกัดใีนตราสนิคาได และการตลาดเชงิ

เนื้อหา (content marketing) สามารถแบงการนํา

เสนอออกเปน 4 รูปแบบ คือ (1) การนําเสนอเนื้อหาที่

มุงเนนการใหขอมลูขาวสารและความรูทีเ่ปนประโยชน

แกผูบริโภค (2) การนําเสนอเนื้อหาที่มุงเนนการสราง

ความบันเทิงในรูปแบบตางๆ (3) การนําเสนอเนื้อหาที่

มุงเนนการใหสิทธิประโยชนหรือขอเสนอพิเศษตางๆ 

และ (4) การนําเสนอเนื้อหาท่ีกระตุ นการสราง

ปฏิสัมพันธหรือความความสัมพันธที่ดี กอใหเกิดการมี

สวนรวมในสังคม ซึ่งแตกตางจากการโพสตในอดีตที่

มุ งเนนแตการขายสินคาเพียงอยางเดียว การตลาด

เชิงเนื้อหาท่ีนําเสนอโดยเจาของตราสินคา สามารถ

ทําไดหลายรปูแบบ อาทิเชน อีบุค บลอ็กโพสต กราฟฟก 

พอดแคสต วีดีโอ หรือสื่อโฆษณาตางๆ ผานชองทั้ง

ออนไลนและออฟไลน เปนตน

การตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทางความคิด

ผูนําทางความคิดหรือผูทรงอิทธิพลทางความคิด 

ถูกใชเปนหนึ่งในเครื่องมือทางการตลาดที่แพรหลาย

เปนอยางมากในปจจุบัน เพราะสามารถโนมนาวแนว

ความคิดของคนไดเปนจํานวนมาก ผูทรงอิทธิพลทาง

ความคิดหรือผูมีช่ือเสียง (Ohanian, 1990) ผูทรง

อิทธิพลทางความคิดไมวาจะเปน ผูเช่ียวชาญ คนท่ีมี

ความรูความสามารถพิเศษเฉพาะในเรื่องนั้นๆ หรือคน

ท่ีมีช่ือเสียงในแวดวงสังคม อาจจะเปนดารา นักรอง 

หรือคนท่ีอยูในสังคมช้ันสูง ซ่ึงคนเหลานี้ สามารถมี

อทิธพิล ตอความรูสกึนกึคดิของผูบรโิภคหรอืกลุมลกูคา

เปาหมายของตราสนิคาได ไดแบงลกัษณะเครดติความ

นาเชือ่ถอืของบคุคลผูมอีทิธพิลทางความคดิตอผูอืน่ได

เปน 3 มิติ ดวยกันคือ แบบผูเชี่ยวชาญแบบนาเชื่อถือ

ไววางใจไดแบบมีเสนห ดึงดูดใจ

สําหรับงานวิจัยของ Ki and Kim (2019) สรุปไว

วา ผูทรงอิทธิพลทางความคิด นั้นมีคุณสมบัติในการ

โนมนาวจติใจของผูบรโิภคไดอยูหลายประการ ตวัอยาง

เชน บุคลิกภาพท่ีนาดึงดูด ความเปนคนพิเศษท่ีมี

บุคลกิภาพนาเคารพเช่ือถือ ความเปนผูเช่ียวชาญ ความ

เปนผู รู จริง ความสามารถในการสื่อสารและการมี

ปฏิสัมพันธที่ดี จากการศึกษาใน Instagram พบวา 

คณุสมบัตดิงักลาวในตวัของผูทรงอทิธพิลทางความคดิ 

ซึง่สงผลทางบวกหรอืกอใหเกดิการตัง้ใจซือ้ซึง่เปนหนึง่

ในปจจยัทีส่าํคญัของ ความจงรกัภกัดใีนตราสนิคาและ
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ยังมีแนวโนมกอใหเกิดการเลียนแบบหรือกระทําตาม

ทนัทใีนกลุมของผูตดิตามทีน่ยิมชมชอบในตัวของผูทรง

อิทธิพลทางความคิด รายนั้นๆ ดวย

สามารถสรปุไดวา การตลาดแบบใชผูทรงอทิธพิล

ทางความคิดในการนําเสนอสินคา ผานชองทาง

หลากหลาย ทั้งออนไลนและออฟไลน กลยุทธทางการ

ตลาดแบบน้ีเปนการตลาดทีส่ือ่สารกบัผูบรโิภคหรอืกลุม

เปาหมายดวย บคุคลหรอืกลุมบคุคลทีม่อีทิธพิลตอความ

คดิของผูบรโิภค ในการนาํเสนอสนิคา ใชคนกลุมนีเ้ปน

เครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสรางการ

รับรู ใหขอมลูขาวสาร อธบิายขอมลูสนิคา สาธติวธิกีาร

ใช แนะนําใหคําปรึกษา กระตุนความตองการ กอให

เกดิความเชือ่มัน่ สรางภาพลกัษณ ความประทับใจ และ

จูงใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยอาศัยภาพลักษณใน

การสื่อสารและนําเสนอตอผูบริโภค แบบผูเชี่ยวชาญ 

ผู รอบรู ที่มีประสบการณสูง แบบคนที่ดูจริงใจ นา

เชือ่ถอื นาไววางใจ และ แบบทีม่บีคุลกิทนัสมยั มเีสนห 

นาดึงดูดใจ

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา

นักการตลาดมักนิยมสรางตราสินคาใหแตกตาง

จากคูแขง โดยคาํนึงถงึคุณประโยชนทีผู่บริโภคจะไดรบั 

แบงออกเปน 3 ดาน คือ (1) ดานประโยชนใชสอย ซึ่ง

เปนความสามารถของตราสนิคาในการชวยแกไขปญหา

ใหแกผูบริโภค (2) ดานการใชประสบการณรวมกันซึ่ง

เปนประโยชนที่เกิดขึ้นจากการใชประสาทสัมผัสเพื่อ

ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และ (3) ดานความ

หมายเชิงสัญลักษณ ซึ่งเกี่ยวของกับความตองการของ

ผูบรโิภคในการใชตราสนิคานัน้เพือ่สะทอนภาพลกัษณ

ของตนเอง (Keller, 2001) แตในปจจุบันจะเห็นไดวา 

การสรางความแตกตางใหกับตราสินคาโดยมุงเนนนํา

เสนอเพียงประโยชนใชสอยเพยีงอยางเดียวหรอืมุงเนน

แคการใชประสบการณรวมกันของผูบริโภคซึ่งเปน

คุณสมบัติที่ เ ก่ียวของกับสินคาโดยตรง และเปน

คณุสมบัตท่ีิจบัตองไดน้ัน อาจเปนสิง่ท่ีทําไดยากและคง

ไมเพียงพอสําหรับผูบริโภค ทั้งนี้เนื่องจากในการซ้ือ

สนิคาหรอืบรกิารแตละครัง้ผูบรโิภคไมเพยีงแตพจิารณา

ถงึคณุสมบตัขิองตวัสนิคาเพยีงอยางเดยีวเทานัน้ แตจะ

รวมไปถงึการพจิารณาความหมายเชงิสญัลกัษณทีม่อียู

ในตวัสนิคานัน้ดวย ดงันัน้จะเหน็ไดวาคณุประโยชนดาน

ความหมายเชิงสัญลักษณของตราสินคาจึงนับวาเปน

สวนสําคัญมากในการทําการตลาดในยุคปจจุบัน โดย

ความหมายเชงิสญัลกัษณนี ้จะมคีวามเกีย่วของกบัภาพ

ลักษณโดยท่ัวไปของผู ใชตราสินคาและบุคลิกภาพ

ตราสินคา ผูบริโภคจึงมักประเมินตราสินคาเหลานั้น

โดยอยูบนพืน้ฐานของความสอดคลองกนัระหวางความ

หมายเชิงสญัลกัษณและภาพลกัษณของตวัผูบรโิภคเอง 

ซึง่โดยท่ัวไปผูบรโิภคจะพยายามรักษาหรอืสงเสรมิภาพ

ลกัษณของตนเองโดยเลอืกใชสนิคาทีม่ภีาพลักษณหรอื

มีบุคลิกภาพที่สอดคลองกับสิ่งท่ีผู บริโภคเปนและ

พยายามหลีกเลี่ยงการใชสินคาท่ีมีภาพลักษณท่ีไม

สอดคลองหรือแตกตางกับตนเอง

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคาในทางการ

ตลาด หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อและ

ใชสนิคาหรอืบรกิารของตราสนิคาตอสาธารณะชนหรอื

มกีารแสดงออกผานสือ่สงัคมออนไลนวามตีราสนิคานัน้

ไวใชและครอบครอง โดยตราสินคาท่ีเลือกซ้ือและใช

นั้น สามารถระบุหรือบงบอกความเปนตัวตนที่แทจริง

ของพวกเขาได โดยผูบริโภคจะใชตราสินคาเปนส่ือใน

การแสดงออกถงึความเปนตวัตนของพวกเขาทีต่องการ

ใหสงัคมหรอืกลุมสาธารณะชนรบัรู และยอมรบัในสิง่ที่

พวกเขาเปน ดังนั้นการแสดงออกถึงตัวตนผานตรา

สินคาก็คือ การใชตราสินคาเพื่อสรางภาพลักษณของ

ผูบรโิภคนัน้เอง (Belk, 1988) นอกจากนี ้การแสดงออก

ถึงตัวตนผานตราสินคา ยังหมายถึง การที่ผู บริโภค

แสดงออกถึงภาพลักษณของตนเองผานตราสินคาท่ีมี

ชือ่เสยีงและเปนทีย่อมรบัในสงัคมโดยรวมหรอืสงัคมที่

พวกเขามสีวนรวมอยู การท่ีผูบรโิภคแสดงใหเห็นถึงการ
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ใชตราสินคาเหลานั้นเพื่อเปนการตอกยํ้าภาพลักษณ

ตวัตนที ่เปนผูนาํ มีความรู ทนัสมยั ชวยเสริมภาพลกัษณ

ของผูบรโิภคใหไปในทศิทางดีขึน้และเปนทีย่อมรบัมาก

ขึ้นในสังคม ผู บริโภคจึงใชตราสินคาเหลานั้นเพื่อ

สนับสนุนภาพลักษณของตนเอง

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎขีองผูวจัิยหลายๆ 

ทาน สามารถตคีวามหมายของ การแสดงออกถงึตวัตน

ผานตราสนิคาไดวา เปนสญัลกัษณทีแ่สดงออกถงึความ

เปนตัวตนที่แทจริงของผูบริโภคสามารถสะทอนถึง

บุคลิกภาพหรืออิทธิพลเชิงบวกผานการใชสินคาหรือ

ตราสินคานั้นๆ ซึ่งสามารถเสริมสรางภาพลักษณที่ดี

และสงเสริมบทบาทในสังคมของผูบริโภคใหดีขึน้ได โดย

ผานการใชสินคาของตราสินคาที่มีภาพลักษณที่ดี

เหลานัน้ซึง่การแสดงออกในลกัษณะน้ีเปนกระบวนการ

ที่สามารถนําไปสูความจงรักภักดีตอตราสินคาไดใน

อนาคต

ความอิจฉาริษยาในตราสินคา

ความอจิฉารษิยาในตราสนิคา เปนแนวคิดทางการ

ตลาดทีน่าสนใจ เพราะมคีวามหมาย คําจํากดัความและ

แนวคดิทางการตลาดทีแ่ตกตางจากชือ่ทีแ่สดงออก ซึง่

ความอิจฉาริษยาในตราสินคา มีแนวคิดที่สามารถสรุป

ไดสั้นๆ วา เปนพฤติกรรมการแสดงออกถึงความรูสึก

ของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคจะมีความรูสึกไมดีเจ็บปวด 

หรือทุกขทรมานจากการอยากไดอยากมี เม่ือเห็น

ผูบริโภคคนอื่นๆ กําลังใชสินคาแบบใหมหรือรุนใหม ที่

ผูบริโภคชื่นชอบ หลงใหล และสามารถสะทอนภาพ

ลักษณความเปนตัวตนและความภาคภูมิใจในตนเอง

ของผูบริโภคได แตผูบริโภคอาจติดปญหาบางอยางจึง

ทําใหผูบริโภคยังไมมีใช ไมสามารถหาซื้อมาใชได ณ 

เวลานั้น ซ่ึงจะเปนแรงผลักดันทําใหผูบริโภคตองใช

พยายามในการขวนขวายหาขอมูล และเสาะหาซือ้สนิคา

นัน้มาใชหรือครอบครองใหไดเรว็ทีส่ดุเทาทีจ่ะทาํได ใน

ทางกลับกันก็สามารถใหคําจํากัดความไดวา หมายถึง 

การที่ผูบริโภครูสึกดี ภูมิใจ รูสึกไดเปนสวนหนึ่งหรือได

รับการยอมรับจากสังคมที่ตนเองชื่นชอบ และมี

ความสุขมากเม่ือไดใชสินคาแบบใหม รุ นใหม ของ

ตราสนิคาทีผู่บรโิภคชืน่ชอบและหลงใหลกอนคนอืน่นัน้

เอง ทั้งนี้ Bıçakcıoğlu, Ögel, and İlter (2017) ไดให

คาํจาํกดัความจากการศกึษาเกีย่วกับความสมัพันธของ

ความอิจฉาริษยาในตราสินคาและความเต็มใจจายใน

ราคาที่สูงกวา (willingness to pay premium) วา 

เปนอารมณหรอืความรูสกึท่ีผูกพนักับสิง่ของหรอืตราสนิ

คาที่ผูบริโภคชื่นชอบ ทําใหมีความอยากไดสิ่งนั้นมา

ครอบครอง ความรูสกึเหลานีจ้ะสามารถพฒันาเพิม่มาก

ขึน้ ถาไดเหน็ผูอืน่ใชสนิคาหรอืตราสนิคาทีต่นเองผกูพนั

หรือชื่นชอบนั้นกอนตนเอง งานวิจัยของ Kaufmann, 

Loureiro, and Manarioti (2016) ไดขยายความเพิ่ม

เติมวา พฤติกรรมแบบวัตถุนิยม เปนตัวกระตุนสําคัญ

ทีก่อใหเกดิความอยากไดหรอืตองการเปนเจาของมาก

ขึ้น เพราะสินคาของตราสินคาที่ผูบริโภคปรารถนาจะ

ครอบครองนั้น มีความหมายกับผู บริโภค ในการ

แสดงออกถงึภาพลกัษณความเปนตวัตนทีป่ระสบความ

สําเร็จในชีวิตและความเปนอยูที่เหนือระดับกวา

ความภักดีในตราสินคา

ความภกัดใีนตราสนิคา เปนอกีหนึง่ปจจยัหนึง่ทีม่ี

ความสาํคญัมากตอการบรหิารจดัการดานการตลาด มี

ผลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เพราะการ

ท่ีผูบรโิภคมีความภกัดีในตราสนิคานัน้หมายถึงนอกจาก

ตราสนิคาท่ีผูบรโิภคมคีวามจงรกัภกัดจีะถูกเลอืกมาเปน

ตัวเลือกแรกในการตัดสินใจซื้อแลว ยังคงสรางใหเกิด

พฤติกรรมการบอกตอไมวาจะเปน ในชองทางธรรมดา

หรือการบอกตอกันผานอิเล็กทรอนิกสก็ตาม เพราะ

ฉะนั้นความภักดีในตราสินคา จึงถือเปนอีกหนึ่งปจจัย

ที่สําคัญเปนอยางมากที่เจาของตราสินคาหรือนักการ

ตลาดตองใหความสนใจและตองพัฒนาความรูสึกที่ดี

เหลานัน้ เพือ่สงเสรมิใหความภกัดใีนตราสนิคานัน้มเีพ่ิม
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มากขึน้ ขยายวงกวางออกไปยงักลุมลกูคาหรอืผูบรโิภค

ใหไดมากที่สุด เรื่องของความภักดีตอตราสินคาของ

ลูกคาคอนขางมีความซับซอนมาก และเปนผลมาจาก

การสัง่สมประสบการณของลกูคาทีม่ตีอการบริโภคหรอื

รับบริการจากตราสินคานั้นๆ อยางตอเนื่อง (Rowley, 

2008) แมจะอยูในสถานการณทีก่อใหเกดิการโนมนาว

ใหลูกคาเปล่ียนแปลงตราสินคา แตลูกคาที่ภักดีตอ

ตราสนิคากจ็ะยงัคงยดึมัน่กบัแนวคิดและความต้ังใจเดมิ

ที่จะสนับสนุนตราสินคาเดิมอยางไมมีวันเปลี่ยนแปลง 

นอกจากน้ี งานวิจัยของ Zeithaml, Berry, and 

Parasuraman (1996) ไดใหแนวคดิและคาํจาํกดัความ

ของความภักดีในตราสินคา ไววา เปนพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ประกอบดวย 4 มิติ คือ (1) พฤติกรรมความ

ตั้งใจซื้อ (purchase intention) เปนพฤติกรรมการ

เลือกซื้อสินคาหรือตราสินคานั้นๆ เปนอันดับแรก (2) 

พฤติกรรมการบอกตอ (word of mouth) ซึ่งจะเปน

พฤติกรรมการบอกตอ เกี่ยวกับตราสินคาไปในทิศทาง

ท่ีด ี(3) ความออนไหวทางดานราคา (price sensitivity) 

เปนพฤติกรรมที่ผู บริโภคยินยอมและเต็มใจที่จะซื้อ

สินคาของตราสินคาที่ตนเองภักดีอยูถึงแมวาราคาจะ

สูงกวาตราสินคาอื่นก็ตาม และ (4) พฤติกรรมการรอง

เรียน (complaining behavior) ซ่ึงหมายถึง เมื่อ

ผูบรโิภคเหน็วามขีอผดิผลาดเกีย่วกบัสนิคาหรอืบรกิาร

ก็จะรีบแจงใหตราสินคาทราบในทันทีเพื่อทําการ

ปรับปรุงแกไข ถือเปนอีกรูปแบบหนึ่งของความจงรัก

ภักดีต อตราสินคา เพราะพฤติกรรมเหลานี้ เป น

พฤติกรรมที่หวังดี ไมอยากใหตราสินคาเสียชื่อเสียง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานท่ี 1 (H1): การตลาดเชิงเนื้อหาที่นํา

เสนอโดยเจาของตราสนิคา (CM) มีอิทธพิลทางตรงตอ

ความภักดีในตราสินคา (BL)

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การตลาดแบบผูทรงอิทธิพล

ทางความคิด (IM) มีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีใน

ตราสินคา (BL)

สมมุติฐานท่ี 3 (H3): การตลาดเชิงเนื้อหาที่นํา

เสนอโดยเจาของตราสนิคา (CM) มีอิทธพิลทางตรงตอ

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา (BS)

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การตลาดแบบผูทรงอิทธิพล

ทางความคิด (IM) มีอิทธิพลทางตรงตอการแสดงออก

ถึงตัวตนผานตราสินคา (BS)

สมมุติฐานที่ 5 (H5): การแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคา (BS) มีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีในตรา

สินคา (BL)

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคา (BS) มีอิทธิพลทางตรงตอความอิจฉาริษยา

ในตราสินคา (BJ)

 สมมุติฐานที่ 7 (H7): ความอิจฉาริษยาในตรา

สนิคา (BJ) มอีทิธิพลทางตรงตอความภักดีในตราสนิคา 

(BL)

สมมุติฐานท่ี 8 (H8): การตลาดเชิงเนื้อหาที่นํา

เสนอโดยเจาของตราสินคา (CM) มีอทิธพิลทางออมตอ

ความภักดีในตราสินคา (BL) โดยผานการแสดงออกถึง

ตัวตนผานตราสินคา (BS)

สมมุติฐานที่ 9 (H9): การตลาดแบบผูทรงอิทธิพล

ทางความคิด (IM) มีอิทธิพลทางออมตอความภักดีใน

ตราสินคา (BL) โดยผานการแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคา (BS)

สมมตุฐิานที ่10 (H10) : การตลาดเชงิเนือ้หาทีน่าํ

เสนอโดยเจาของตราสินคา (CM) มีอทิธพิลทางออมตอ

ความภักดีในตราสินคา (BL) โดยผานการแสดงออกถึง

ตัวตนผานตราสินคา (BS) และความอิจฉาริษยาใน

ตราสินคา (BJ) 

สมมุติฐานที่ 11 (H11): การตลาดแบบผูทรง

อิทธิพลทางความคิด (IM) มีอิทธิพลทางออมตอความ

ภกัดใีนตราสนิคา (BL) โดยผานการแสดงออกถงึตวัตน

ผานตราสนิคา (BS) และความอจิฉารษิยาในตราสนิคา 

(BJ)

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 

คอื เปนผูบรโิภคคนไทยท่ีใชงานอนิเทอรเนต็ สือ่ดจิทิลั

และเครือขายสังคมออนไลน ในชีวิตประจําวัน ซึ่งมี

ประสบการณในการรบัรูขอมลูขาวสารตางๆ ทีเ่กีย่วกับ

สนิคา ไอท ีและเปนลกูคาทีใ่ชผลติภณัฑของตราสินคา 

Apple วิธีการเลือกกลุมตัวอยางเปนการสุมแบบใช

ความนาจะเปน (probability sampling) ใชวธิกีารสุม

ตัวอยางแบบ Cluster Sampling หรือการสุมตัวอยาง

แบบกลุม ผูวิจัยจะเลือกตัวอยางกลุม 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 

1 เลือกผูบริโภคคนไทยที่ใชตราสินคา Apple ขั้นที่ 2 

เลือกผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการใชสื่อสังคม

ออนไลนตางๆ ทีเ่กีย่วกบั Apple ขัน้ที ่3 เลอืกผูบรโิภค

ที่มีประสบการณในการรับรูขอมูลขาวสารจาก Apple 

และข้ันสุดทาย เลือกผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการ

รับรูขอมูลขาวสารจาก ผูทรงอิทธิพลทางความคิดทาง

ดาน ไอที ที่มีชื่อเสียง

ใชแบบสอบถามผานทางออนไลน (online 

questionnaire) และสงผานกลุมสื่อสังคมออนไลน 

(social media) ตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมลูกคาของ 

Apple หรอืมลีกูคาของ Apple เปนสมาชิกในกลุม จาก

สือ่สงัคมออนไลนท่ีหลากหลายประเภท เพ่ือใหเกดิการ

กระจายตัวของกลุมตัวอยางและใหไดขอมูลท่ีสามารถ

นําไปใชใหเกิดประโยชนไดจริงตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัยที่ตั้งเอาไว การวิเคราะหขอมูลโดยสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) 

ดวยโปรแกรม AMOS เพื่อหาคานํ้าหนักองคประกอบ
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หรือคาอิทธิพลระหวางตัวแปรตางๆ

ขนาดของกลุมตัวอยางการวเิคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง จํานวนกลุมตัวอยางไมตํ่ากวา 200 ตัวอยาง 

นอกจากนี้ ควรมีขนาดตัวอยาง 10-20 เทาของจํานวน

ตัวแปรสังเกต (Hair, Black, Babin, & Anderson, 

2010) มีตัวแปรสังเกต จํานวน 22 ตัวแปร และขนาด

ตัวอยาง 20 เทา × 22 ตัวแปรสังเกตได เทากับ 440 

ตัวอยาง งานวิจัยครั้งนี้เก็บไดจํานวน 460 ตัวอยาง ซึ่ง

ถอืวาเพียงพอในการนาํมาวเิคราะหสถติิ แบบสอบถาม

มีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) จากผูทรงคณุวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญทางดาน

การตลาดจาํนวน 4 ราย โดยใชคาสมัประสทิธิข์อง IOC 

เปนเกณฑวัด มีคาในเกณฑ 0.50-1.00 และทดสอบ

ความเชื่อมั่น (reliability) จากคาสัมประสิทธิ์ของ 

Cronbach Alpha ของคําถามในแตละดาน ซึ่งเก็บ

ขอมูลจากคนที่ใชงานอินเทอรเน็ตและเครือขายสื่อ

สังคมออนไลน ที่อาศัยอยูในประเทศไทย จํานวน 30 

ตัวอยาง กอนนาํไปเกบ็ขอมลูจรงิ ซึง่คาสมัประสทิธิข์อง 

Cronbach Alpha ที่ไดอยูในเกณฑ 0.717-0.959 ซึ่ง

มากกวาเกณฑ 0.7 ทุกขอ ถือวาขอคําถามเหลานั้น นา

เชื่อถือสามารถนํามาใชวัดได (Hair et al., 2010)

ผลการวิจัย
1. ผลการวเิคราะหคาสถติิพืน้ฐานขอมลูทัว่ไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม

 ผลการวจิยั พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนเพศ

หญงิและเพศชายมจีาํนวนใกลเคยีงกนั ซึง่สรปุผลไดวา

เปนเพศหญิง (รอยละ 51.52) และเปนเพศชาย 

(รอยละ 48.48) ซึ่งมีอายุระหวาง 26-30 ป (รอยละ 

30.43) ระดับการศึกษาจบปริญญาโท (รอยละ 56.74) 

ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจาง (รอยละ 

37.17) สถานภาพโสด (รอยละ 64.78) และมรีายไดใน

ชวง จํานวน 20,001-30,000 บาทตอเดือน (รอยละ 

25.65) ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเปนลกูคาของ Apple 

เคยไดรับขอมูลขาวสารของ Apple ผานเว็ปไซดและ

สื่อสังคมออนไลนชองทางตางๆ และยังไดรับขาวสาร

ของ Apple ผานทาง ผูทรงอทิธพิลทางความคดิในดาน

ไอที โดยผลติภณัฑของ Apple ท่ีเปนท่ีนยิมใชมากท่ีสดุ 

ไดแก iPhone (รอยละ 90.87) รองลงมาเปน iPad 

(รอยละ 61.30) และผูทรงอิทธิพลทางความคิดในดาน

ไอที ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแก คุณซี ฉัตรปวีณ 

(Ceemeagain) (รอยละ 39.78) รองลงมาคอื คณุหนุย

แบไต (Beartai) (รอยละ 34.13) ตามลําดับ 

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหเสนทาง

การตลาดเชิงเนื้อหา (CM) 0.534*** - 0.534*** - 0.325*** 0.325*** 0.043 0.411*** 0.453***
การตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทาง 0.290*** - 0.290*** - 0.176*** 0.176*** –0.021 0.223*** 0.201*
ความคิด (IM) 
การแสดงออกถึงตัวตนผาน    0.608*** - 0.608*** 0.575*** 0.194*** 0.768***
ตราสินคา (BS)

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การแสดงออกถึงตัวตน
ผานตราสินคา (BS)

R2 = 0.577

ความอิจฉาริษยา
ในตราสินคา (BJ)

R2 = 0.370

ความภักดี
ในตราสินคา (BL)

R2 = 0.688

2. ผลการวิเคราะหเสนทาง (ตามตาราง 1)
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ตาราง 1

ผลการวิเคราะหเสนทาง (ตอ)

ความอิจฉาริษยาใน
ตราสินคา (BJ)       0.319*** - 0.319***

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การแสดงออกถึงตัวตน
ผานตราสินคา (BS)

R2 = 0.577

ความอิจฉาริษยา
ในตราสินคา (BJ)

R2 = 0.370

ความภักดี
ในตราสินคา (BL)

R2 = 0.688

DE = Direct Effect/ IE = Indirect Effect/ TE = Total Effect

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value < .05)

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value < .01)

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p-value < .001)

จากตาราง 1 การแสดงออกถึงตัวตนผานตรา

สินคาจะไดรับอิทธิพลรวมจากการตลาดเชิงเนื้อหา 

(TE = 0.534) และการตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทาง

ความคดิ (TE = 0.290) ตามลาํดบั สมการมอีาํนาจการ

พยากรณรอยละ 57.70 (R2 = 0.577) ความอจิฉารษิยา

ในตราสินคา จะไดรับอิทธิพลรวมจาก การแสดงออก

ถึงตัวตนผานตราสินคา (TE = 0.608) การตลาดเชิง

เนือ้หา (TE = 0.325) และการตลาดแบบผูทรงอทิธพิล

ทางความคดิ (TE = 0.176) ตามลาํดบั สมการมอํีานาจ

การพยากรณรอยละ 37.00 (R2 = 0.370) ความภักดี

ในตราสินคา จะไดรับอิทธิพลรวมจากการแสดงออก

ถึงตัวตนผานตราสินคา (TE = 0.768) การตลาดเชิง

เนื้อหา (TE = 0.453) ความอิจฉาริษยาในตราสินคา 

(TE = 0.319) และการตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทาง

ความคดิ (TE = 0.201) ตามลาํดับ สมการมอีาํนาจการ

พยากรณรอยละ 68.80 (R2 = 0.688) 

ภาพ 2  แผนภาพอทิธพิลของการตลาดเชงิเนือ้หาและการตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคดิทีม่ตีอความภกัดี

ในตราสินคา โดยมีการแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคาและความอิจฉาริษยาในตราสินคา
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ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1 CM->BL 0.043 0.086 0.685 0.561 ปฏิเสธสมมุติฐาน

 H2 IM->BL –0.021 0.070 –0.403 0.779 ปฏิเสธสมมุติฐาน

 H3 CM->BS 0.534*** 0.072 9.711 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H4 IM->BS 0.290*** 0.066 5.479 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H5 BS->BL 0.575*** 0.072 8.381 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H6 BS->BJ 0.608*** 0.077 14.100 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H7 BJ->BL 0.319*** 0.028 6.716 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H8 CM->BS->BL 

  0.534 x 0.575 0.307*** - - 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H9 IM->BS->BL

  0.290 x 0.575 0.166*** - - 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H10 CM->BS->BJ->BL 0.325*** - - 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H11 IM->BS->BJ->BL 0.176***   0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 สมมุติฐาน เสนทาง สัมประสิทธิ์ SE C.R. p-value ผลการทดสอบ

  (Path Analysis) เสนทาง  (t-value)  สมมุติฐาน

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p-value < .001)

จากตาราง 2 สมมุติฐานที่ไดรับการยอมรับมี 

จาํนวน 9 ขอ จากทัง้หมด จํานวน 11 ขอ ประกอบดวย

H3: การตลาดเชิงเนื้อหา (CM) มีอิทธิพลทางตรง

ตอการแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา (BS) คา

สัมประสิทธิ์เสนทางอยูที่ 0.534 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001

H4: การตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคิด (IM) 

มีอิทธิพลทางตรงตอการแสดงออกถึงตัวตนผานตรา

สินคา (BS) คาสัมประสิทธิ์เสนทางอยูที่ 0.290 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

H5: การแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคา (BS) มี

อิทธิพลทางตรงตอความภักดีในตราสินคา (BL) คา

สัมประสิทธิ์เสนทางอยูที่ 0.575 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001

H6: การแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคา (BS) มี

อิทธิพลทางตรงตอ ความอิจฉาริษยาในตราสินคา (BJ) 

คาสัมประสิทธิ์เสนทางอยูท่ี 0.608 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001

H7: ความอิจฉาริษยาในตราสินคา (BJ) มีอิทธิพล

ทางตรงตอความภกัดใีนตราสนิคา (BL) คาสมัประสทิธิ์

เสนทางอยูที่ 0.319 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001

H8: การตลาดเชงิเนือ้หา (CM) มอีทิธพิลทางออม

ตอ ความภกัดใีนตราสนิคา (BL) โดยผานการแสดงออก

ถงึตวัตนผานตราสนิคา (BS) คาสมัประสทิธิเ์สนทางอยู

ที่ 0.307 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

H9: การตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคดิ (IM) 

มีอิทธิพลทางออมตอ ความภักดีในตราสินคา (BL) 
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โดยผาน การแสดงออกถงึตัวตนผานตราสนิคา (BS) คา

สัมประสิทธิ์เสนทางอยูที่ 0.166 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001

H10: การตลาดเชิงเนื้อหา (CM) มีอิทธิพลทาง

ออมตอ ความภักดีในตราสินคา (BL) โดยผานการ

แสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคา (BS) และความอจิฉา

ริษยาในตราสินคา (BJ) คาสัมประสิทธิ์เสนทางอยูที่ 

0.325 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

H11: การตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทางความคิด 

(CM) มอีทิธพิลทางออมตอ ความภกัดใีนตราสนิคา (BL) 

โดยผานการแสดงออกถึงตวัตนผานตราสนิคา (BS) และ

ความอิจฉาริษยาในตราสินคา (BJ) คาสัมประสิทธิ์

เสนทางอยูที่ 0.176 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001

ตาราง 3

การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองเชิงโครงสราง

 ดัชนี เกณฑที่ใช คากอน คาหลังจาก ผลการพิจารณา
 ความสอดคลอง ในการพิจารณา ปรับโมเดล การปรับโมเดล จากการปรับโมเดล

χ2  5,170 1,046 
p-value P > 0.05 0.000 0.083  ผานเกณฑ
χ2/df < 5.00 21.102 4.777  ผานเกณฑ

 GFI > 0.90 0.775 0.900  ผานเกณฑ
 NFI > 0.90 0.763 0.912  ผานเกณฑ
 RFI > 0.90 0.856 0.910  ผานเกณฑ
 IFI > 0.90 0.843 0.906  ผานเกณฑ
 TLI > 0.90 0.888 0.921  ผานเกณฑ
 CFI > 0.90 0.863 0.910  ผานเกณฑ
 RMR < 0.05 0.096 0.044  ผานเกณฑ
 RMSEA < 0.08 0.218 0.072  ผานเกณฑ

หมายถึง ผานเกณฑผลการทดสอบดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบ

กับขอมูลเชิงประจักษ

จากตาราง 3 สรุปผลไดดังนี้ ผลจากการวิเคราะห

ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความ

กลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ การ

วเิคราะหองคประกอบครัง้ใหม มผีลการประเมนิความ

กลมกลืนคือ χ2 = 1,046.221 df = 219, χ2/df = 

4.777, p-value = 0.083, GFI = 0.900, NFI = 0.912, 

RFI = 0.910, IFI = 0.906, TLI = 0.921, CFI = 0.910, 

RMR = 0.044, และ RMSEA = 0.072 จากดัชนี

ดงักลาวแสดงวาตวัแบบใหมนัน้มคีวามสอดคลองในเชงิ

ประจักษท่ีดีกวา เพียงพอ และสามารถอธิบายจาก

ตัวแปรแฝงภายในไปยังตัวแปรสังเกตไดภายใน และ

จากตวัแปรแฝงภายนอกไปยงัตวัแปรสงัเกตไดภายนอก
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การอภิปรายผล
การตลาดเชิงเน้ือหาที่นําเสนอโดยเจาของตรา

สินคา ไมมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีในตราสินคา 

Apple แตจะมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีในตรา

สินคา Apple โดยผานทั้งการแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคาและความอิจฉาริษยาในตราสินคา ผลการ

วิจัยดังกลาวแตกตางจากงานวิจัยของ Chioveanu 

(2008) โดยไดคนพบวา การตลาดเชิงเนื้อหานั้นมี

อิทธิพลสงผลตอความภักดีในตราสินคาของผูบริโภค

รถยนตในตลาดรถยนตของอเมริกาใต แตผลวิจัยจะ

ตีความหมายไดคลายกับแนวคิดของ Srivardhana 

(2019) ที่นําเสนอวา การตลาดเชิงเนื้อหาจะชวย

สนับสนุนให ผูบริโภคหรือกลุมลูกคาเปาหมาย รูสึกวา

เนื้อหาที่ตราสินคานําเสนอนั้นมีคุณคา นาจดจํา กอให

เกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดี ตลอดจนสามารถทําให

กลุมลูกคา มีพฤติกรรมเชิงบวกในดานตางๆ ตอสินคา

และตราสินคานั้นๆ

การตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทางความคิด ไมมี

อิทธิพลทางตรงตอความภักดีในตราสินคา Apple แต

จะมอีทิธิพลทางออมตอความภกัดีในตราสินคา Apple 

โดยผานทั้ง การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคาและ

ความอจิฉารษิยาในตราสนิคา ขอคนพบจากผลการวจิยั

นี้ คอนขางจะไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ 

Ohanian (1990) ที่นําเสนอวาผูทรงอิทธิพลทางความ

คิด (influencer) จะกอใหเกิดการโนมนาวจิตใจ

ผูบริโภคได

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา มีอิทธิพล

ทางตรงและทางออมตอความภกัดีในตราสนิคา Apple 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Loureiro et al. (2012) ที่

ไดทาํการศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธของการเชือ่มโยง

เชื่อมตอของความผูกพันตอตราสินคา ความไววางใจ

ในตราสินคา ความรักในตราสินคา และความภักดีใน

ตราสินคาไว โดยไดทําการศึกษาผานตราสินคาของ

รถยนตทั้ง 3 ยี่หอ ไดแก Toyota, Ford และ Renault

ความอิจฉาริษยาในตราสินคา มีอิทธิพลทางตรง

ตอความภักดีในตราสินคา Apple ผลการวิจัยดังกลาว

จะสอดคลองกับงานวิจัยของ Bıçakcıoğlu et al. 

(2017) ทีไ่ดสรปุแนวคิดของความอจิฉารษิยาในตราสิน

คา ไววา เปนความรูสึกอยากครอบครอง อยากเปน

เจาของสินคาของตราสินคาที่ผูบริโภคนั้นชื่นชอบหรือ

หลงใหล ทั้งนี้ความอิจฉาริษยาในตราสินคา มีพื้นฐาน

มาจากความกลัวหรือความวิตกกังวลที่จะตองเผชิญ

หนากบัความกดดนัจากสงัคมทีต่นเองมตีวัตนอยู เนือ่ง

มาจากความลมเหลวจากการทีย่งัไมไดครอบครองสนิคา

ของตราสินคาท่ีตนเองและกลุมสังคมท่ีตนเองอยูนั้น 

ช่ืนชอบ ช่ืนชมหรือหลงใหล ทําใหเกิดความไมมั่นใจ

หรือไมกลาแสดงออกถึงตัวตนในกลุมนั้น เพราะเกรง

วาจะถูกปฏิเสธหรือไมไดรับการยอมรับจากกลุมสังคม

ทีต่นเองมีสวนรวมอยู ในทางกลบักนั การไดครอบครอง

หรอืไดใชตราสนิคาทีป่รารถนานัน้จะชวยให ความกลัว

หรอืวติกกงัวลเหลานัน้หมดไปได ทัง้นีเ้ปนเพราะในยคุ

ปจจุบัน มนุษยถูกหลอหลอมใหเปนมนุษยแหงโลก

วัตถุนิยม

ขอเสนอแนะ
1. จากงานวิจัยพบวา การตลาดเชิงเนื้อหาเปน

ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลสูงมาก เพราะนอกจากจะมี

อิทธิพลทางตรงตอการแสดงออกถึงตัวตนผานตรา

สินคา และมีอิทธิพลทางออมตอความอิจฉาริษยาใน

ตราสินคาแลว ยังมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีใน

ตราสินคาอีกดวย ดังนั้นนักการตลาดควรโฟกัสและ

พจิารณาใหความสาํคญักับการวางกลยทุธทางการตลาด

เชิงเนื้อหาใหดีเปนพิเศษ เพื่อสรางความประทับใจให

กบัลกูคาและกอใหเกดิเปนความภกัดใีนตราสนิคาไดใน

ระยะยาว

2. ปจจัยการแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา

สําหรับสินคา Apple เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสรางความ

สําเร็จในการสรางความภักดีในตราสินคา เนื่องจาก

785วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



References

Belk, R. W. (1988). Possessions and the extended self. Journal of Consumer Research, 15(2), 

 139-168.

Bıçakcıoğlu, N., Ögel, İ. Y., & İlter, B. (2017). Brand jealousy and willingness to pay premium: 

 The mediating role of materialism. Journal of brand Management, 24(1), 33-48.

Chioveanu, I. (2008). Advertising, brand loyalty and pricing. Games and Economic Behavior, 

 64(1), 68-80.

Escalas, J. E., & Bettman, J. R. (2003). You are what they eat: The influence of reference groups 

 on consumers’ connections to brands. Journal of consumer psychology, 13(3), 339-348.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis (7th ed.). 

 Pearson.

Hollenbeck, C. R., & Kaikati, A. M. (2012). Consumers’ use of brands to reflect their actual and 

 ideal selves on Facebook. International Journal of Research in Marketing, 29(4), 395-405.

Influencer Marketing Hub. (2021). The state of influencer marketing 2021. Retrieved from 

 https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-benchmark-report-2021

Kaufmann, H. R., Loureiro, S. M. C., & Manarioti, A. (2016). Exploring behavioural branding, 

 brand love and brand co-creation. Journal of Product & Brand Management, 25(6), 

 516-526.

Keller, K. L. (2001). Building customer-based brand equity. Marketing Management, 10(2), 14-19.

Ki, C. W. C., & Kim, Y. K. (2019). The mechanism by which social media influencers persuade 

 consumers: The role of consumers’ desire to mimic. Psychology & Marketing, 36(10), 

 905-922.

Leibtag, A. (2014). The digital crown: Winning at content on the web. Elsevier.

Loureiro, S. M. C., Ruediger, K. H., & Demetris, V. (2012). Brand emotional connection and 

 loyalty. Journal of Brand Management, 20(1), 13-27.

ผลการวิจัยพบวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลรวมสูงสุด

เมื่อเทียบกับปจจัยในดานอื่น นอกจากนี้เมื่อพิจารณา

จากอิทธิพลทางตรงก็พบวา การแสดงออกถึงตัวตน

ผานตราสินคามีอิทธิพลสูงกวา ความอิจฉาริษยาใน

ตราสินคา และการตลาดเชิงเนื้อหา กลาวอีกนัยหนึ่ง

คอื สําหรบั Apple แลว มฐีานลกูคาทีเ่ขมแขง็จากกลุม

ผูใชเทคโนโลย ีดวยความเขมแข็งจากตวัสนิคาเอง ทําให

ลูกคาพรอมจะแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคาเปน

ทุนเดิม

786 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



Luarn, P., Lin, Y. F., & Chiu, Y. P. (2015). Influence of Facebook brand-page posts on online 

 engagement. Online Information Review, 39(4), 505-519.

Ohanian, R. (1990). Construction and validation of a scale to measure celebrity endorsers’ 

 perceived expertise, trustworthiness, and attractiveness. Journal of Advertising, 19(3), 

 39-52.

Rowley, J. (2008). Understanding digital content marketing. Journal of Marketing Management, 

 24(5-6), 517-540.

Sarkar, A., & Sreejesh, S. (2014). Examination of the roles played by brand love and jealousy 

 in shaping customer engagement. Journal of Product & Brand Management, 23(1), 24-32

Srivardhana, T. (2017). Structural equation modeling of self-image congruence, consumer 

 centric, content marketing strategies, and brand loyalty of leading Thai banks’ facebook 

 followers. Journal of the Association of Researches, 22(1), 256-265. [In Thai]

Srivardhana, T. (2019). Facebook posts for active engagement in Starbucks’s fan page: 

 The mediating roles of brand self-expressiveness and brand jealousy. SVIT Journal, 5(2), 

 400-417. [In Thai]

Zeithaml, V. A., Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences of service 

 quality. Journal of Marketing, 60(2), 31-46.

787วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทเร่ืองสําคัญในการตรวจสอบ 

(KAMs) ของการบรหิารสินทรพัย ตอผลการดาํเนนิงานของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหง

ประเทศไทย (SET 100) เกีย่วกบัผลกระทบประเภทเรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบของการบรหิารสนิทรพัยประกอบ

ดวย (1) สินคาคงเหลือ (2) ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (3) คาสอบบัญชี และ (4) คาใชจายคางจาย ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชการวิเคราะหเนื้อหาเรื่องสําคัญในการตรวจสอบในรายงาน

ของผูสอบบัญชีของบริษัทดังกลาวสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ถึง 2562 ซ่ึงตัวแปรตามผลการ

ดาํเนนิงานของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประกอบดวย อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย 

และอัตราสวนระหวางราคาหรือมูลคาของบริษัท (Tobin’s Q)

ผลการวิจัย พบวา เรื่องสําคัญในการตรวจสอบของการบริหารสินทรัพย มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ ผลการวิจัยดังกลาวอาจมีความ

แตกตางไปตามแตละประเภทของเรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบ รวมทัง้เรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบในแตละบรษิทั

มีความแตกตางไปตามความเสี่ยงสืบเนื่องและสภาพแวดลอมของแตละบริษัทอีกดวย

คําสําคัญ: เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ; การบริหารสินทรัพย; สินคาคงเหลือ; ที่ดินอาคารและอุปกรณ; 

 คาสอบบัญชี

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
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Jirachaya Seensattayawong1

Key Audit Matters of Assets Management on SET 100 Performance

Abstract

This research article aims to study: the relationship between the types of key audit 

matters (KAMs) of asset management. on the performance of companies listed on the 

Stock Exchange of Thailand (SET 100) regarding the impact of important matters in the audit of 

asset management, including (1) the value of inventories, (2) property, plant, and equipment, 

(3) audit fees, and (4) accrued expenses. of companies listed on the Stock Exchange of Thailand 

By using content analysis of important matters in the audit in the auditor’s report of the said 

company for the year ending 31 December 2017 to 2019, which variables based on the 

performance of the company listed on the Stock Exchange of Thailand include the rate of Return 

on Asset and the ratio between the price or value of the company (Tobin’s Q).

Findings are as follows: It was found that important matters in the audit of asset management, 

Have a positive impact on the performance of companies listed on the Stock Exchange of 

Thailand. However, the results of such research may differ according to each type of important 

matter in the audit. Including the important matters of auditing in each company, there are 

differences according to the inherent risks and environment of each company.
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KAMs และเห็นไดวา KAMs มีความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ

ที่สุดที่ผูสอบบัญชีไดเลือกนําเสนอ KAMs

“เรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบ” (KAMs) ในรายงาน

ของผูสอบบญัชแีบบใหมตามทีก่าํหนด โดย ISA701 จะ

เปนวธิกีารแกปญหาทางดานการลดชองวางของขอมลู 

(information gap) และการเพิ่มประสิทธิผลของการ

สื่อสาร ISA 701 อธิบายวาการนําเสนอ KAM จะชวย

เพิม่มลูคาดานการสือ่สารใหกบัรายงานของผูสอบบัญชี

ในแงความโปรงใสในการสอบบญัชเีนือ่งจากเปนการให

ขอมลู แกผูใชงบการเงนิ เพือ่ใหเขาใจเรือ่งทีส่าํคญัทีส่ดุ

ในการตรวจสอบงบการเงินในงวดปจจุบันตามความ

เห็นของผูสอบบัญชีท่ีเฉพาะเจาะจงตอกิจการท่ีไดรับ

การตรวจสอบ โดยสามารถชวยใหผูใชงบการเงนิเขาใจ

กิจการและเรื่องท่ีผูบริหารตองใชวิจารณญาณอยาง

สาระสําคัญมีนัยสําคัญตามดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบ

วชิาชพีของผูสอบบญัชใีนการตรวจสอบงบการเงนิงวด

ปจจุบัน เรื่องสําคัญในการตรวจสอบเปนเรื่องท่ีเลือก

มาจากเรื่องที่สื่อสารกับผูมีหนาที่ในการกํากับดูแล ซึ่ง

เกิดจากกระบวนการตัดสินใจของผูสอบบัญชีในการ

เลือก KAMs เพื่อที่จะสื่อสารกับผูใชขอมูล โดยกลุม

ตัวอยางที่ใชเปนขอมูลจากงบการเงินของบริษัทจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (SET 100) 

ประจําป พ.ศ. 2560-2562 ที่ผานมา ซึ่งเปนการศึกษา

จํานวน KAMs ที่มีความสัมพันธตอผลการดําเนินงาน

ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศ

ไทย (SET 100) ผลการวิจัยพบวา เรื่องสําคัญในการ

ตรวจสอบ (KAMs) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (SET 100) และในแงของผลประโยชน

และตนทุนการเปดเผยขอมูล KAMs พบวา ปจจบัุนผูใช

งบการเงินตองการขอมูลท่ีมีซับซอนและละเอียดมาก

ยิ่งขึ้นมากกวาขอมูลจากรายงานผูสอบบัญชีแบบเดิม 

จึงแสดงใหเห็นวานักลงทุนไดรับขอมูลเกี่ยวกับความ

เสีย่งท่ีมนียัสาํคญักอนการเปดเผยขอมลูของผูสอบบัญชี

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ป พ.ศ. 2558 ไดเกดิการเปลีย่นแปลงทีส่าํคัญทีส่ดุ

ของรายงานผูสอบบญัชแีบบใหม คือ การใหผูสอบบญัชี

นําเสนอ “เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ” (Key Audit 

Matters--KAMs) ในรายงานของผูสอบบญัช ีโดยคณะ

กรรมการมาตรฐานการสอบบญัชแีละการใหความเชือ่

มั่นระหวางประเทศ (International Auditing and 

Assurance Standards Board--IAASB) ไดมีการ

ปรับปรุงมาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศ 

(International Standard on Auditing--ISA) 

หลายฉบบั (International Auditing and Assurance 

Standards Board, 2015b) รวมถึงในการตรวจสอบ

บญัชทีัว่โลก สํานักงานสอบบญัชรีะหวางประเทศไดให

ความสาํคัญกับการเปดเผยเรือ่งสาํคัญในการตรวจสอบ 

ซึ่งประเด็นที่สําคัญในการดําเนินงานของบริษัทนั้น 

จาํเปนตองใชการตรวจสอบของการบรหิารสนิทรพัยใน

การวางแผน ควบคมุ และตัดสนิใจ นอกจากนี ้สภาวชิา

ชีพบัญชีฯ ไดรวบรวมขอมูลจากตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยเกีย่วกบัการจัดกลุมบรษัิทจดทะเบยีน เพือ่

ใหสามารถเปรยีบเทยีบขอมลูระหวางบริษัทจดทะเบียน 

การนําเสนอ KAMs เรื่องการรับรูรายไดที่ผิดพลาด 

ไมเก่ียวกับการทุจริตของบริษัทจดทะเบียนติดอันดับ

มากที่สุด แสดงใหเห็นวาการรับรูรายไดแตละประเภท

และปรมิาณรายการคาคอนขางซบัซอน รวมถงึมมุมอง

ของผูบรหิารและนกัลงทนุวารายไดเปนศักยภาพในการ

ดําเนินธุรกิจ หากมองในอีกหนึ่งธุรกิจ คือ กลุมสินคา

อุปโภคและบริโภคจะเนนสินคาคงเหลือกอนรายได 

เนื่องจากสินคาคงเหลือตองมีการประมาณการมูลคา

สุทธิที่คาดวาจะไดรับ รวมถึงการพิจารณาต้ังคาเผื่อ

สินคาคางนานจนเสื่อมสภาพ ดังนั้น ตองใชดุลยพินิจ

จากผูบริหารและผูสอบบัญชีโดยมีขั้นตอนต้ังแตการ

ประเมินและพจิารณาขอสมมตติางๆ ทีผู่บรหิารใชเพือ่

ใหเชื่อมั่นไดวามูลคาสินคาบันทึกไวเหมาะสม สะทอน

ใหเห็นวาผูสอบบัญชีใหความสําคัญตอการนําเสนอ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทเรื่อง

สําคัญในการตรวจสอบ (KAMs) ของการบริหาร

สนิทรพัยตอผลการดําเนินงานของบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET100)

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

 1.1 เรือ่งสําคญัในการตรวจสอบของการบรหิาร

สินทรัพย โดยงานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษามูลคาของ

สินคาคงเหลือ (inventory) ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 

(fix assets) คาสอบบัญชี (audit free) และคาใชจาย

คางจาย (accrual expenses)

 1.2 ผลการดําเนินงานของบริษัท (perfor-

mance-SET100) ประกอบดวย อตัราสวนผลตอบแทน

จากสินทรัพย (ROA) อัตราสวนผลตอบแทนจากสวน

ของผูถือหุน (ROE) และอัตราสวนตามแนว Tobin’s 

Q – สินทรัพยรวม (total asset)

3. ตัวแปรควบคุม (control variable)

งานวิจัยครั้งนี้ใชตัวแปรควบคุม ไดแก สํานักงาน

สอบบัญชี ประเภทอุตสาหกรรม ป เชนเดียวกับงาน

วจิยัในอดตี (Elizabeth, Kay, Maria, & Miguel, 2016; 

Srijunpetch, 2017) และผูวิจยัคาดวาตวัแปรดงักลาว

มีผลกระทบตอเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ โดย

สํานักงานสอบบัญชี ประเภทอุตสาหกรรม และป วัด

คาเปนตัวแปรหุนเชนกัน ซึ่งตัวแปรควบคุมในงานวิจัย

นี้ วัดคาดังนี้

สํานักงานสอบบัญชี ใหคาตัวแปร เปนเลข 0 และ 

1 ซึ่งมีสํานักงานสอบบัญชี Big 4 ใหคาตัวแปร เปนเลข 

1 และ สํานักงานสอบบัญชีที่ไมใช Big 4 ใหคาตัวแปร 

เปนเลข 0 (ดูตาราง 1) ป ใหคาตัวแปร เปนเลข 1-3

ตาราง 1

สํานักงานสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100)

 1 สํานักงานสอบบัญชี (Big 4) 220

 2 สํานักงานสอบบัญชีที่ไมใช (Non Big 4) 6

  รวม 226

ประเภทอตุสาหกรรม ใหคาตัวแปร เปนเลข 1-15 ซึง่มปีระเภทอตุสาหกรรมท้ังหมด 15 อุตสาหกรรม (ดตูาราง 2)

 ที่ สํานักงานสอบบัญชี จํานวนบริษัท

ตาราง 2

ประเภทอุตสาหกรรมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100)

 1 AGRI 3

 2 COMM 26

 3 CONMAT 6

 4 CONS 6

 ที่ อุตสาหกรรม จํานวนบริษัท
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ตาราง 2

ประเภทอุตสาหกรรมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100) (ตอ)

ตาราง 3

ตัวอยางที่ใชในงานวิจัย

 5 ENERG 56

 6 ETRON 9

 7 FOOD 25

 8 HELTH 9

 9 VICT 21

 10 MEDIA 12

 11 PETRO 6

 12 PKG 3

 13 PROP 23

 14 TOURISM 3

 15 TRANS 18

  รวม 226

 ที่ อุตสาหกรรม จํานวนบริษัท

ซึ่งผูวิจัยเก็บขอมูลชวงระยะเวลาทั้งหมด 3 ป แต

เนื่องจากขนาดของบริษัทที่วัดโดยสินทรัพยรวมมีคา

แตกตางกนัมาก จงึไดทาํการแปลงขอมลูเพือ่ใหไดคาที่

เล็กลงและสามารถนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบตามวิธี

การทางสถิติไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งขนาดของบริษัทสามารถ

คํานวณไดจากคาลอการิทึมธรรมชาติของรายไดของ

บริษัทในป

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาจาก

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

(SET 100) ป 2560 - ป 2562 โดยสุมตัวอยางแบบงาย 

จํานวน 226 บริษัท (ดูตาราง 3)

ประชากรและตัวอยางจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 100 100 100 300

หัก บริษัทกลุม ประกันภัย สินเชื่อ ธนาคาร 17 17 17 51

หัก  บริษัทที่ไมมีขอมูลเกี่ยวกับ KAMs 6 3 0 9

หัก บริษัทที่ไมเปดเผยคาสอบบัญชีในรายงานประจําป 5 4 5 14

หรือแบบฟอรม 56-1 

ประชากรและตัวอยาง-สุทธิ 72 76 78 226

 ประชากรและตัวอยาง ป พ.ศ. รวม

  2560 2561 2562
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3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา

งานวิจัยน้ีเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิที่เปนขอมูล

เชิงปริมาณ ขอมูลในงบการเงินงวดบัญชีป พ.ศ. 2560 

ถึงป พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
เร่ืองสําคัญในการตรวจสอบของการบริหาร

สินทรัพยมีผลกระทบกับผลการดําเนินงานของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือ

นําไปใชประโยชนแกวงวิชาการ แกผูสอบบัญชี บริษัท

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย สงัคม 

และเศรษฐกิจ ใหมีการบริหารสินทรัพยไดอยางมี

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เร่ืองสําคัญในการตรวจสอบกับคุณคาในเชิงการ

ใหขอมูล

Lang and Lundholm (1993) พบวา เมื่อบริษัท

เปดเผยขอมลูอยางมคุีณภาพ ไมวาจะเปนในเชงิปริมาณ 

ความนาเชือ่และความทันตอเวลาของขอมลูทีเ่หมาะสม 

สงผลกระทบใหนักลงทุนมีปริมาณมากขึ้น ผลการ

ดําเนินงานมีการคาดการณจากนักวิเคราะหการเงินมี

ความถกูตองมากขึน้และมคีวามตางกนันอยลงระหวาง

นกัวิเคราะหการเงินดวยกนั รวมถงึมผีลการดําเนนิงาน

มีการคลาดเคล่ือนนอยลง นอกจากนี้ Christensen, 

Glover, and Wolfe (2014) ไดศึกษาวา “เรื่องสําคัญ

ในการตรวจสอบ” นัน้ เปลีย่นแปลงการตัดสนิใจลงทนุ

ของนักลงทุนรายยอยหรือไม โดยทดสอบกับกลุ ม

ตัวอยางท่ีเปนนักลงทนุทีไ่มใชมอือาชพี ในการทดสอบ

นีจ้ะสงัเกตปฏกิริยิาทีนั่กลงทุนโตตอบตอรายงาน ผูสอบ

บญัชรีปูแบบใหมทีม่กีารเปดเผยเรือ่งการตรวจสอบการ

ประมาณมูลคายุติธรรม ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบ

แบงเปน 2 ประเภท คือ ผลกระทบจากลักษณะขอมูล

และผลกระทบจากความนาเชือ่ถอืของขอมลูนกัลงทนุ

ท่ีไดรับยอหนาท่ีมเีร่ืองสาํคญัในการตรวจสอบจะมแีนว

โนมในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจมากกวานักลงทุน

ที่ไดรับขอมูลในรูปแบบมาตรฐาน หรือไดรับขอมูล

ในรูปแบบเชิงอรรถ และผลกระทบของเรื่องสําคัญ

ในการตรวจสอบจะลดลง หากมีการนําเสนอการแก

ปญหาความเสี่ยงที่ไดนําเสนอนั้นรวมถึงงานวิจัยของ 

Christensen et al. (2014) พบวา การตัดสินใจของ

นกัลงทนุมแีนวโนมเปลีย่นแปลงไปเมือ่ไดรบัขอมลู เรือ่ง

สําคัญในการตรวจสอบ ในขณะท่ี Anne, Jaime, & 

Clive (2016) พบวา นักลงทุนไมไดรับขอมูลท่ีเปน

ประโยชนมากขึน้เมือ่ มกีารเปดเผยขอมลูเกีย่วกับความ

เส่ียงท่ีมีนัยสําคัญสําหรับในประเทศไทยงานวิจัยของ 

Srijunpetch (2017) พบวา KAMs มีความสัมพันธเชิง

บวกกับการตอบสนองของตลาดดานปริมาณอยางมี

นัยสําคัญ

นอกจากนี ้การเปดเผย KAMs สงผลใหผูสอบบัญชี

ตองระมดัระวงัในการปฏบัิตงิานมากข้ึน (Tangruenrat, 

2015) ซึง่อาจนาํไปสูการเพิม่ตนทนุของคาบรกิารสอบ

บัญชี รวมถึงงานวจัิยในอดตีมคีวามนยิมนาํคาสอบบัญชี

เปนตัวแทนของคุณภาพการสอบบัญชี (Fitriany & 

Anggraita, 2016; Martinez & Moraes, 2014) ตาม

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 701 เรื่องสําคัญในการ

ตรวจสอบ (KAMs) ระบุไววา การนําเสนอ KAMs ไวใน

รายงานของ ผูสอบบญัชแีบบใหมจะชวยลดชองวางของ

ขอมูล (information gap) ดวยการเพิ่มคุณคาในเชิง

การใหขอมลู (informative value) ซึง่จะชวยใหขอมลู

การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีที่โปรงใสมากขึ้น สงผล

ใหผูใชขอมูลจากงบการเงินเขาใจกิจการและเรื่องท่ี

เกี่ยวของกับดุลยพินิจที่สําคัญของผู บริหารมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม ยังไมมีหลักฐานชัดเจนวา การเปดเผย 

KAMs ไวในรายงานของผูสอบบัญชีนั้น จะสามารถ

เพิ่มคุณคาในเชิงการใหขอมูลไดจริงตามที่คาดหวังไว 

หรอืไม อยางไร นอกจากนี ้ISA 701 ไดใหคาํจาํกดัความ

ของเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ (KAM) กลาววา 

793วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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เรื่องท่ีมีนัยสําคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินของ

งวดปจจุบันโดยเปนเรื่องของดุลยพินิจของผูสอบบัญชี

ที่เลือกมาจากเรื่องที่ใหขอมูลเปดเผยกับผูมีหนาที่ใน

การกํากับดูแลแลว ทั้งนี้ ความมีนัยสําคัญที่วานั้นอาจ

พิจารณาไดจากปจจัยตางๆ ทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เชน ขนาด ลักษณะและผลกระทบของเรื่อง

ดงักลาว นอกจากนีผู้สอบบญัชตีองติดตาม ติดตามหรอื

อานทานขอมูลเกี่ยวกับงบการเงินที่ตรวจสอบซึ่งเปน

สวนหนึ่งของเอกสารอื่นๆ ดวย เพื่อพิจารณาวามีการ

แสดงขอมูลอื่นที่ขัดแยงกับงบการเงินกันหรือไม ตาม 

ISA 720 The Auditor's Responsibilities Relating 

to Other Information in Documents Containing 

Audited Financial Statements ที่ไดเสนอการ

เปลี่ยนแปลงไปแลวกอนหนานี้

ประเภทเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ KAMs

เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ เปนเรื่องที่เลือกมา

จากเรื่องที่ผูมีหนาที่ในการกํากับดูแล KAMs ที่ผูสอบ

บญัชเีลอืกมานาํเสนอ จงึมกัเปนประเดน็ทีต่องการความ

ใสใจเปนพิเศษจากผูสอบบัญชี เนื่องจากมีความสลับ

ซับซอนและตองอาศัยดุลยพินิจที่สําคัญของผูบริหาร 

ซ่ึงรายการเหลานีม้กัมคีวามยากและมคีวามเสีย่งในการ

ตรวจสอบ รวมทัง้ตองใชเวลาและทรัพยากรจํานวนมาก

ในการตรวจสอบเร่ืองดงักลาว จนเปนท่ีพอใจของผูสอบ

บัญชี ประเภทของ KAMs นั้น จะแตกตางไปตาม

คุณลักษณะของกิจการ ไมวาจะเปน ขนาด ความ

ซบัซอน ธรรมชาต ิของธุรกจิ และเหตุการณเฉพาะของ

กจิการนัน้ๆ (International Auditing and Assurance 

Standards Board, 2013; International Auditing 

and Assurance Standards Board, 2015a) รวมทั้ง

อตุสาหกรรมทีกิ่จการนัน้ๆ ดําเนนิการอยู ดังนัน้ ผูสอบ

บัญชีจึงตองใชวิจารณญาณของผูสอบบัญชีเก่ียวกับ

ประเภทของ KAMs ทีค่วรสือ่สารในรายงานของผูสอบ

บัญชี โดยในการจัดประเภทของเรื่องสําคัญในการ

ตรวจสอบในรายงานของผูสอบบัญชีตามการจดัประเภท

ของ KPMG International Cooperative (2017), 

Pricewaterhouse Coopers (2017) มีจํานวน 14 

ประเภท ไดแก (1) การรวมกิจการ (Acquisition & 

Merger--ACQM) (2) มูลคาของสินทรัพยชีวภาพ 

(Biological Assets -- BIO) (3) มลูคาของคาความนยิม

และสินทรัพยไมมีตัวตน (Goodwill--GW) (4) มูลคา

ของสนิคาคงเหลอื (Inventory--INV) (5) มลูคาของเงนิ

ลงทุน (Investments--INVEST) (6) คดีความฟองรอง

และขอพพิาท (Legal provision--LEGAL) (7) รายการ

สาํรองและรายการคางจาย (Provision and Contigent 

Liabilities--PRO) (8) มูลคาของท่ีดินอาคารและ

อุปกรณ (Property plant and equipment--PPE) 

(9) มลูคาของลกูหน้ีการคา (Account receivable--AR) 

(10) การรับรูรายได (Revenue Recognition--REV) 

(11) ภาษี (Taxation--TAX) (12) มูลคาของอสังหา

ริมทรัพยเพื่อการลงทุน (Investment property--

INVP) 13) มูลคาของอสังหาริมทรัพย (Real estate 

valuation--REAL) และ (14) อืน่ๆ (Others--OTHER) 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยศึกษาเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

ของการบริหารสินทรัพยตอผลการดําเนินงานของ

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

(SET 100) พิจารณาเรื่อง มูลคาของสินคาคงเหลือ 

(inventory) ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ (property, 

plant, and equipment) คาใชจายคางจาย (accrued 

expenses) และคาสอบบัญชี (audit Free) สําหรับ

งานวิจัยของ Elizabeth et al. (2016) พบวา รายงาน

ผูสอบบัญชีรูปแบบใหมนั้น สงผลกระทบคอนขางนอย

ตอคาธรรมเนยีมในการตรวจสอบ (audit fee) อยางไร

กต็ามงานวจิยัเกีย่วกบัเรือ่งดงักลาวยงัมจีาํนวนนอยและ

ผลการวิจัยพบในตางประเทศ และงานวิจัยนี้คาดวา

จํานวนเรื่อง KAMs จะมีความสัมพันธเชิงบวก กับคา

สอบบญัชใีนบรบิทของประเทศไทย ซึง่มสีภาพแวดลอม

ที่แตกตางจากตางประเทศ
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เรื่องสําคัญในการตรวจสอบกับผลการดําเนินงาน

Anderson and Wright (1988) ศึกษาผลการ

ดําเนินงานของความเปนมืออาชีพของผูสอบบัญชีที่มี

ประสบการณ พบวา ผลการประเมินความเสีย่งของงาน

สอบบัญชีนั้น แตกตางกันระหวางผู สอบบัญชีที่มี

ประสบการณกบัผูสอบบญัชฝีกหดั หมายถงึ ความเปน

มืออาชีพของผูสอบบัญชีเปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ

การสอบบัญชีดังนั้นสํานักงานสอบบัญชี ควรคัดสรร

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบ

พรอมเรียนรูและสรางประสบการณเพื่อสรางความ

ชํานาญ ความเปนมืออาชีพ มีพ้ืนฐานจรรยาบรรณที่

เกี่ยวของ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความ

เที่ยงธรรมและชางสังเกตการณและสงสัยเยี่ยง

ผูประกอบการวิชาชีพ รวมถึงขอกําหนดเกี่ยวกับความ

เปนอิสระอันสงผลใหมีคุณภาพ นอกจากนี้ผลงานวิจัย

ของ Hirshleifer and Teoh (2003), Payne, Bettman, 

and Johnson (1993) แสดงใหเหน็วาขอมลูทีไ่มดงึดดู

ความสนใจหรือยากตอการทําความเขาใจจะไมไดรับ

การใหความสําคัญสอดคลองกับ Information 

Processing Theory เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการ

ลงทุนจึงทําใหสามารถคาดการณไดวาขอมูลเกี่ยวกับ

ผลการดาํเนนิงานจะสงผลกบัการตัดสนิใจของนักลงทนุ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Basu (1997), Cheng, 

Hopwood, and McKeown (1992), Freeman and 

Tse (1992), Hayn (1995) และ โดยในป พ.ศ. 2559 

ประเทศไทยไดมีการบังคับใชมาตรฐานการสอบบัญชี 

ฉบับที ่701 “เรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบ” (KAMs) จงึ

เปนท่ีนาสนใจวาการเพิม่ยอหนา KAMs ในหนารายงาน

ผูสอบบัญชีจะเกิดประโยชนอยางไรตอบริษัทและนัก

ลงทุน โดยท่ีการเปดเผย KAMs ทําใหเขาใจลักษณะ

ทางธรุกจิไดดขีึน้ และผูสอบบญัชตีองระมดัระวังในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น (Tangruenrat, 2015) ทั้งนี้ ใน

ประเทศไทยยังพบวา สํานักงานสอบบัญชี Big 4 มี

การนําเสนอจํานวน KAM ที่มากกวา Non-big 4 

(Tangruenrat, 2017) และงานวิจัยในอดีตพบวา

คณุภาพการสอบบญัชมีคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัผลการ

ดําเนินงาน (Afza & Nazir, 2014; Bouaziz, 2012; 

Hua, Hla, & Isa, 2016; Sayyar, Basiruddin, Abdul 

Rasid, & Elhabib, 2015) แตในแงของคุณภาพการ

สอบบัญชีผานการนําเสนอ KAMs นั้นยังไมมีงานวิจัย

ใดศึกษามากอน อยางไรก็ตามเรื่องสําคัญในการตรวจ

สอบประเด็นคาสอบบัญชีเปนสิ่งสําคัญที่มีผลกระทบ

ตอผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100) ดวย
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
เร่ืองสําคัญในการตรวจสอบของการบริหาร

สินทรัพยกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (SET 100) สาํหรบั

การเปดเผย KAMs เรื่องสําคัญในการตรวจสอบตอผล

การดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย (SET 100) พิจารณาเรื่องมูลคาของ

สินคาคงเหลือ (INVEN) มูลคาของที่ดินอาคารและ

อุปกรณ (PPE) และคาใชจายคางจาย (ACCRUED) 

ทําใหผูสอบบัญชีตองระมัดระวังในการปฏิบัติงานมาก

ขึน้ (Tangruenrat, 2015) ซึง่อาจนําไปสูการเพิม่ตนทนุ

ของคาบริการสอบบัญชี ซึ่งงานวิจัยในอดีตนิยมนําคา

สอบบัญชีเปนตัวแทนของคุณภาพ การสอบบัญชี 

(Fitriany & Anggraita, 2016; Martinez & Moraes, 

2014) สําหรับงานวิจัยของ Elizabeth et al. (2016) 

พบวา รายงานผูสอบบญัชรีปูแบบใหมสงผลกระทบคอน

ขางนอยตอคาธรรมเนยีมในการตรวจสอบ (audit fee) 

กลาวคือ การมี KAMs มิไดทําใหคาสอบบัญชีเพิ่มขึ้น

อยางมนียัสาํคญั และไมไดทาํใหคณุภาพการสอบบญัชี

และการตอบสนอง ของนักลงทุนเปลี่ยนแปลงไปอยาง

มนียัสาํคญั อยางไรกต็ามงานวจิยัเกีย่วกับเรือ่งดงักลาว

ยงัมจีาํนวนนอยและผลการวจัิย พบในตางประเทศ และ

งานวจิยันีค้าดวาประเภท KAMs จะมคีวามสมัพนัธเชงิ

บวกกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในบริบทของ

ประเทศไทย ซ่ึงมีสภาพแวดลอมที่แตกตางจากตาง

ประเทศ จึงตั้งสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้
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สมมุติฐานที่ 1 (H1): เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

เรื่องสินคาคงเหลือ มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 2 (H2): เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

เร่ืองที่ดินอาคารและอุปกรณ มีความสัมพันธเชิงบวก

กับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 3 (H3): เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

เรื่องคาสอบบัญชี มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

เรื่องคาใชจายคางจาย มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

(quantity method) มีรายละเอียดคือ งานวิจัยนี้ใช

ขอมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยป 

พ.ศ. 2560-2562 (ไมนบับรษิทักลุม ประกนัภยั สนิเชือ่ 

และธนาคาร) โดยมจีาํนวนตัวอยางทัง้สิน้ 226 ตัวอยาง 

ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไมรวมบริษัทที่ไมมีขอมูล

เกีย่วกบั KAMs เนือ่งจากไมสามารถใหขอมลูทางบญัชี

ที่จําเปนตอการนํามาวิจัยไดอยางครบถวน รวมทั้ง

บริษัททีไ่มเปดเผยคาสอบบญัชีในรายงานประจําปหรือ

แบบฟอรม 56-1 ท่ีมีขอมูลไมครบถวน ในการวิจัย

ครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงินรวม รายงาน

ประจําป รายงานผู สอบบัญชีจากฐานขอมูล SET 

SMART และเว็บไชด ของคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

อีกทั้ง ป พ.ศ. 2559 เปนปแรกที่กําหนดใหผูสอบบัญชี

ตองกลาวถึงเรื่องสําคัญในการตรวจสอบไวในหนา

รายงานผูสอบบัญชี ทั้งนี้ ประชากรและกลุมตัวอยาง

และใชเทคนคิการวเิคราะหการถดถอยพหคุณู (multi-

ple regression) เพือ่การทดสอบสมมติุฐานในการวจัิย

ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคศึกษาความสัมพันธ

ระหวางประเภทเรื่องสําคัญในการตรวจสอบของการ

บริหารสนิทรพัย โดยงานวจิยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาสนิคา

คงเหลือ (inventory) ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (PPE) 

คาสอบบัญชี (audit free) และคาใชจายคางจาย 

(accrual Expenses) ผูวิจัยสามารถวิเคราะหขอมูลที่

จัดเปนสารสนเทศดังกลาว ในงบแสดงฐานะการเงิน

ประจาํปของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหง

ประเทศไทยโดยใชขอมูลระหวางป พ.ศ. 2560-2562 

ซึ่งสถิติพรรณนา (descriptive statistics) ของตัวแปร

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แสดงคาเฉลี่ย คาสูงสุด คาตํ่าสุด 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามรายป (ดู

ตาราง 4)
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ตาราง 4

สถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะหขอมูลป พ.ศ. 2560-2562

 การวิเคราะหขอมูล Sample  Min Max STDEF

KAMs     

1.  สินคาคงเหลือ (INVEN) 226 0.18 0.00 5.00 0.41

2.  ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (PPE) 226 0.68 0.00 27.63 2.64

3.  คาสอบบัญชี (Audit fees) 226 0.00 0.00 0.01 0.00

4.  คาใชจายคางจาย(ACCRUED) 226 0.16 0.00 27.63 1.85

ผลการดําเนินงานของบริษัท

(Performance-SET100)     

1.  อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย 226 9.13 –6.67 28.37 5.45

 (ROA) 

2.  อัตราสวนตามแนว Tobin’s-Q 226 134,617.04 2,576.00 2,484,438.68 296,985.52

ประเภทของสํานักงานสอบบัญชี 226 0.97 0.00 1.00 0.16

ประเภทอุตสาหกรรม 226 7.43 1.00 15.00 4.01

ป   226 2.03 1.00 3.00 0.81

อัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของ 226 14.70 –17.08 64.76 11.24

ผูถือหุน (ROE)

จากตาราง 4 พบวา KAMs ของบริษัทไทยในป 

พ.ศ. 2560-2562 มีคาเฉลี่ยของ ที่ดิน อาคารและ

อุปกรณ (PPE) จํานวน 0.68 ลานบาท สินคาคงเหลือ 

Inventory (INVEN) จํานวน 0.18 ลานบาท และคาใช

จายคางจาย จํานวน 0.16 ลานบาท โดยมีคาสูงสุด คือ 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ (PPE) และคาตํ่าสุด คือ คา

สอบบัญชี (audit fee) รวมถึง คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของรายได จํานวน 3.84 ลานบาท ที่ดิน 

อาคาร และอุปกรณ จํานวน 2.64 ลานบาท ทั้งนี้ ผล

การดําเนินงานของบริษัท (Performance-SET100) 

ประกอบดวย อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย 

(ROA) มีคาเฉลี่ย จํานวน 9.13 ลานบาท อัตราสวนผล

ตอบแทนจากสวนของผูถอืหุน (ROE) มคีาเฉลีย่ จํานวน 

14.70 ลานบาท และอัตราสวนตามแนว Tobin’s Q 

– สินทรัพยรวม (total asset) จํานวน 134,617.04 

ตามลําดับ

2. ผลการวเิคราะหผลการวจิยัวเิคราะหโดยใช Mul-

tiple Regression

การวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคการวิเคราะหสมการ

ถดถอยในการวเิคราะหความสมัพันธถงึผลกระทบของ

ตวัแปรทีส่นใจศกึษา กอนการวเิคราะหผลดงักลาวงาน

วิจัยนี้ไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางสองตัวแปร

อสิระ เพือ่พจิารณาวาตวัแปรมคีวามสมัพนัธถงึผลกระทบ

ในทิศทางใดและเพือ่ไมใหเกิดปญหา Multicollinearity 

หากแตละคูตวัแปรมีความสมัพนัธถึงผลกระทบสงูมาก 

ซึง่จะสงผลใหการแปลผลในการวจิยัผดิพลาด โดยการ

วิเคราะหสหสัมพันธ (ดูตาราง 5 และตาราง 6)
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ตาราง 5

เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ KAMS ของการบริหารสินทรัพย ตอผลการดําเนินงาน อัตราสวนผลตอบแทน

จากสินทรัพย (ROA) และตัวแปรควบคุม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100) 

โดยใชขอมูลระหวางป พ.ศ. 2560-2562

Variables        
KAMs        
Intercept 8.82*** 0.00 0.03 0.01    
1. INVEN 1.58 0.24      
2. PPE (0.65)** 0.03      
3. Audit fee(M) 1,021.48 0.19      
4. ACCRUED 0.28 0.42      
KAMs_Control Variables        
Intercept     8.36*** 0.00 0.14 0.13
KAMs_Auditor     (0.80)** 0.05  
KAMs_Industry     (0.07)*** 0.01  
KAMs_Year     0.59** 0.10  
KAMs_ROE     0.14** 0.00  

  Coefficient P-value R2 Adjusted Coefficient P-value R2 Adjusted
     R2    R2

 Model 1: ROA Model 2: ROA

***ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .01 **ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 (one-tailed) ตามลําดับ

การวิเคราะหเรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบของการ

บรหิารสนิทรพัยตออตัราสวนผลตอบแทนจากสนิทรัพย 

(ROA) ตาราง 5 เป นการแสดงผลวิจัยท่ีศึกษา

ผลกระทบระหวางจํานวนเรื่อง KAMs ประกอบดวย 

(1) สนิคาคงเหลอื (INVEN) (2) ทีดิ่น อาคารและอปุกรณ 

(PPE) (3) คาสอบบัญชี (audit fees) และ (4) คาใช

จายคางจาย (ACCRUED) กับผลการดําเนินงาน ไดแก 

อตัราสวนผลตอบแทนจากสนิทรพัย (ROA) และตัวแปร

ควบคุม ผลการวิจัย พบวา KAMs มีผลกระทบเชิงบวก

กบัอตัราสวนผลตอบแทนจากสนิทรพัย (ROA) ทีร่ะดบั

นัยสําคัญที่ระดับ .01 ในขณะที่ ที่ดิน อาคารและ

อุปกรณ (PPE) มีความสัมพันธเชิงลบกับอัตราสวนผล

ตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) สวนสินคาคงเหลือ 

(INVEN) คาสอบบญัช ี(audit fees) และ คาใชจายคาง

จาย (accrual expenses) มีความสัมพันธอยางไมมี

นัยสําคัญ
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ตาราง 6

เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ KAMS ของการบริหารสินทรัพย ตอผลการดําเนินงาน อัตราสวนตามแนว Tobin’s 

Q - สินทรัพยรวม (Total Asset) และตัวแปรควบคุม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

(SET 100) โดยใชขอมูลระหวางป พ.ศ. 2560-2562

Variables        
KAMs        
Intercept    168,599.30*** 0.00 0.04 0.02    
1. INVEN (58,787,00) 0.41      
2. PPE 19,410.90 0.22      
3. Audit fee(M) (94,994,839.22)** 0.02      
4. ACCRUED (9,046.31) 0.63      
KAMs_Control Variables        
Intercept     143,575.38*** 0.00 0.00 (0.01)
KAMs_Auditor       (2,213.24) 0.92  
KAMs_Industry           246.12 0.86  
KAMs_Year           943.76 0.96  
KAMs_ROE          (765.12) 0.59  

  Coefficient P-value R2 Adjusted Coefficient P-value R2 Adjusted
     R2    R2

 Model 3 : Tobin’s Q Model 4 : Tobin’s Q

***ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .01 **ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 (one-tailed) ตามลําดับ

การวิเคราะหเร่ืองสาํคญัในการตรวจสอบของการ

บริหารสินทรัพยตออัตราสวนตามแนว Tobin's Q - 

สินทรัพยรวม (total asset)

  ตาราง 6 เปนการแสดงผลวิจัยที่ศึกษาผลกระ

ทบระหวางจาํนวนเรือ่ง KAMs ประกอบดวย (1) สนิคา

คงเหลือ Inventory (INVEN) (2) ที่ดิน อาคารและ

อุปกรณ (PPE) (3) คาสอบบัญชี (audit fees) และ (4) 

คาใชจายคางจาย (ACCRUED) กับผลการดําเนินงาน 

ไดแก อัตราสวนตามแนว Tobin’s Q-สินทรัพยรวม 

(total asset) และตัวแปรควบคุม ผลการวิจัย พบวา 

KAMs เฉพาะคาสอบบัญชี (Audit Fees) มีความ

สัมพันธ  เชิงลบกับอัตราส วนตามแนว Tobin’s 

Q-สินทรัพยรวม (total asset) ที่ระดับนัยสําคัญที่

ระดับ .01 เทานั้น นอกนั้น KAMs ดานอื่นๆ มี

ผลกระทบอยางไมมีนัยสําคัญ

สรปุภาพรวม งานวจิยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาผลกระ

ทบของจํานวนเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ 4 เรื่อง

ประกอบดวย (1) สินคาคงเหลือ Inventory (INVEN) 

(2) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ (PPE) (3) คาสอบบัญชี 

(audit fees) และ (4) คาใชจายคางจาย (accrual 

expenses) ตอผลการดาํเนนิงานอตัราสวนผลตอบแทน

จากสินทรัพย (ROA) และอัตราสวนตามแนว Tobin’s 

Q–สินทรัพยรวม (total asset) ในภาพรวม พบวา 

จาํนวนเรือ่งสาํคัญในการตรวจสอบมผีลกระทบเชิงบวก

กับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแหงประเทศไทย (SET 100) อยางมีนยัสาํคญั
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา “เรื่องสําคัญในการตรวจ

สอบ” (KAMs) เปนทีน่าสนใจวาการเพิม่ยอหนา KAMs 

ในหนารายงานผูสอบบัญชีจะเกิดประโยชนตอบริษัท

และนกัลงทนุ ทีส่ามารถคาดการณไดวาขอมูลเกีย่วกบั

ผลการดาํเนนิงานประเด็นเร่ืองของการบริหารสนิทรัพย 

จะสงผลกับการตดัสนิใจของนกัลงทนุ สอดคลองกบัผล

การวิจัยของ Basu (1997), Cheng et al. (1992), 

Freeman and Tse (1992), Hayn (1995) ซึ่งผูสอบ

บัญชีท่ีมีการเปดเผย KAMs ทําใหเขาใจลักษณะทาง

ธุรกิจไดดีข้ึน และผูสอบบัญชีตองระมัดระวังในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น (Tangruenrat, 2015) ทั้งนี้ ใน

ประเทศไทยยังพบวา สํานักงานสอบบัญชี Big 4 มี

การนําเสนอจํานวน KAM ที่มากกวา Non-big 4 

(Tangruenrat, 2017) และงานวิจัยในอดีตพบวา

คณุภาพการสอบบญัชมีคีวามสมัพันธเชงิบวกกบัผลการ

ดําเนินงาน (Afza & Nazir, 2014; Bouaziz, 2012; 

Hua et al., 2016; Sayyar et al., 2015) มีผลกระทบ

เชิงบวกกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100) อยางมี

นัยสําคัญ อยางไรก็ตาม เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

ประเด็นคาสอบบัญชีเปนสิ่งสําคัญที่มีผลกระทบตอ

ผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100)

ขอเสนอแนะ
นักบัญชีควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการบัญชี

อยางตอเนื่องโดยการอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพทางดาน

บัญชี เพื่อจะทําใหการทํางานดานการบัญชีไดขอมูลที่

ถูกตองและบริหารสินทรัพยอยางครบถวนตามเรื่อง

สาํคญัในการตรวจสอบทีผู่สอบบญัชตีองระบใุนรายงาน

ตามเกณฑทีก่าํหนด เพือ่ประโยชนในการวางแผน การ

ควบคมุ และตดัสนิใจไดอยางถกูตองตอไป ซึง่บทความ

นี้ไดเสนอแนะตัวแปรตางๆ ตามกรอบแนวคิดของงาน

วิจัย
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ ความสัมพันธระหวางการรับรู

ความเส่ียง การยอมรบันวตักรรมกบัการตัดสนิใจใชบรกิาร และความพึงพอใจในการใชบรกิาร อทิธพิล

ของการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับนวัตกรรม ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการและความพึงพอใจในการใช

บริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจาก

ลมหายใจ โดยใช กลุมตัวอยาง จํานวน 109 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปน

แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คาสูงสุด คาตํ่าสุด และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ

ผลการวจิยั พบวา ความพงึพอใจของผูใชบรกิารในภาพรวม อยูในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ เทากบั 

4.57 โดยดานทีผู่รบับรกิารมคีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุ ม ี2 ดาน คอื ดานเจาหนาทีใ่หบรกิารดวยความสะดวกรวดเรว็ 

และดานพื้นที่ในการใหบริการมีความสะอาดกวางขวางมีที่จอดรถเพียงพอ คาเฉลี่ย เทากับ 4.64 ตอมา คือ การ

ยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ และความพึงพอใจในการใชบริการ โดย

มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูงกับความพึงพอใจในการใชบริการเทากับ 0.686 และมีความสัมพันธในระดับ

สูงกับการตัดสินใจใชบริการเทากับ 0.870 มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการ 

โดยมีคาอํานาจของการทํานาย เทากับ รอยละ 75 (R2 = 0.75) และ รอยละ 47.00 (R2 = 0.47) ตามลําดับ 

Y
1 
= 0.020 + 0.041X

1
 + 0.997X

2
; R2 = 0.75, Y

2
 = 1.243 + 0.091X

1
 + 0.692X

2
; R2 = 0.47
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Factors Affecting Satisfaction and Decision to Use Non-invasive Monitoring
Service for Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Patients

by Exhale Breath Analysis

Abstract

This research article aims to study the factors affecting the decision to use the service 

and the satisfaction to use non-invasive monitoring services for Coronavirus 2019 (COVID-19) 

by exhale breath analysis. The sample of 109 people, the instrument used for data collection 

was a questionnaire. Descriptive statistics were used for data analysis, including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, maximum value, minimum value and multiple regression 

analysis statistics.

Findings are as follows: the overall satisfaction of service users was at the highest level of 

satisfaction with an average of 4.57 and in terms of service areas, they are clean, spacious, and 

have enough parking spaces with an average of 4.64. Innovation acceptance it is a factor that 

relates to the decision to use the service and satisfaction. There was a relatively high relationship 

with service satisfaction 0.686 and a high correlation with service decision 0.870, influencing 

service decision making and service satisfaction on predictive power was 75% (R2 = 0.75) and 

47.00% (R2 = 0.47), respectively. Y
1
 = 0.020 + 0.041X

1
 + 0.997X

2
; R2 =0.75, Y

2
 = 1.243 + 0.091X

1 
+ 

0.692X
2
; R2 = 0.47.
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ในการตรวจและแปรผลดวยเวลาอยางนอย 10-15 นาที 

โดยแตละวิธีที่ไดกลาวมาจําเปนตองมีการ ใชวัสดุ

อุปกรณเพื่อเก็บตัวอยางจากตัวผู ปวย โดยตองใช

อปุกรณสอดผานเขาไปในรางกาย (invasive) เชน ทาง

ปาก หรอื จมกู ซึง่ทาํใหเกดิการระคายเคอืงตอผูทดสอบ 

ดังนั้น จึงไดมีการหาแนวทางในการตรวจดวยวิธีที่

สามารถลดเวลา และลดกระบวนการที่ตองมีการสอด

อปุกรณเขาไปในรางกาย โดยการตรวจสารเคมทีีพ่บใน

ลมหายใจของผู ติดเช้ือโควิด ทีมวิจัยจึงไดพัฒนา

นวัตกรรมเครื่องมือตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ดวยวิธีการเปาจากลมหายใจ แบบไม

เจ็บตัว

ในเ บ้ืองต น จากผลการศึกษาการทดสอบ

ประสทิธภิาพของเครือ่งตรวจคดักรองผูปวยตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ดวยวิธีการเปาจากลมหายใจ แบบไม

เจ็บตัว หรือ “เครื่อง COVID-19 Breath Analyzer 

V.1” ในกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน ของโรงพยาบาล

ราชวิถี โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลดวย Machine 

Learning และ Principle Component Analysis 

(PCA) ในโครงการวจิยัชือ่เรือ่ง การพฒันาระบบตนแบบ

เครื่องตรวจคัดกรองผูปวยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

แบบไมเจ็บตัวโดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ 

พบวา เครื่องสามารถคัดแยกกลุมผูปวยติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ออกจากกลุมผูปวยไมติดเชื้อไดอยาง

แมนยํา โดยประสิทธิภาพของเครื่องนั้นมี ความไวใน

การตรวจวดั (sensitivity) เทากบั 97.7-100 เปอรเซน็ต 

และ ความจาํเพาะในการตรวจวดั (specificity) เทากบั 

84.6-98.7 เปอรเซ็นต นั้นแสดงใหเห็นวา เครื่อง 

COVID-19 Breath Analyzer V.1 สามารถนํามา

ประยุกตใชในการตรวจคัดกรองผูปวยติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ไดในอนาคต ทีมวิจัยจึงไดมีการศึกษา

วิจัยเพิ่มเติมเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและ

การตดัสนิใจใชบริการตรวจคดักรองผูปวยตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตวั โดยการวเิคราะหโปรไฟล

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปญหาการแพรระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) เปนหนึง่ในปญหาทีม่คีวามสาํคญั กระทบ

ตอระบบเศรษฐกจิอยางรุนแรงในวงกวาง ทาํใหทกุภาค

สวนตองหยดุชะงัก ไมวาจะเปนภาคการทองเทีย่ว ภาค

บริการ ภาคการผลิต ตอเนื่องจนถึงการสงออก การ

บริโภค และการลงทุน โดยเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยู

ในตระกูลเดยีวกนักบัไวรสัทีท่าํใหเกดิโรคซารล (SARS) 

หรือ โรคเมอรส (MERS) เปนไวรัสที่ทําใหเกิดโรคทาง

เดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง และสามารถแพรเชื้อจาก

คนสูคนได ถูกพบครั้งแรกในเดือนธันวาคม 2019 ใน

เมืองอูฮั่น มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน และ

ไดเกิดการแพรกระจายไปท่ัวโลก (Wang, Horby, 

Hayden, & Gao, 2020)

จากขอมลูขององคการอนามยัโลก (WHO) จํานวน

ผูปวยที่ไดรับการยืนยันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ม ีจํานวนมากกวา 200 ลานคน และมผูีเสยีชวีติจาํนวน

มากกวา 4 ลานคนทั่วโลก สําหรับในประเทศไทย จาก

ขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข (เดือนเมษายน 2565) 

มจํีานวนผูปวยทีต่ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จํานวน 2.6 

ลานคน และมีผูเสียชีวิต จํานวน 22,489 คน เนื่องจาก

การขาดกระบวนการตรวจวินิจฉัย การคัดกรอง และ

การรักษาทางเภสัชวิทยาที่มีประสิทธิภาพในการลด

ปริมาณการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และไมสามารถ

ลดการแพรไปสูกลุมที่มีโรคประจําตัว เชน ความดัน

โลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจหลอดเลือด โรคอวน 

และผูสูงอายุ จึงนําไปสู อัตราการเสียชีวิตท่ีสูงขึ้น 

(World Health Organization, 2021) การจําแนก

กลุมประชากรที่มีการติดเชื้อออกจากกลุมประชากรที่

ปลอดเชือ้ มอียูหลากหลายวธิ ีเชน Lateral Flow Tests 

(LFTs) Polymerase Chain Reaction (RT-PCR) 

Serology Test ซึ่งมีคาใชจายในการตรวจคอนขางสูง

และใชเวลาในการแปรผลเปนหลักชั่วโมง หรือ การ

ตรวจอยางงายดวย Antigen Test Kit (ATK) ซ่ึงใชเวลา
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จากลมหายใจ เพ่ือเปนขอมูลใหกับกลุ มผู พัฒนา

นวัตกรรมนี้ มีความเขาใจในพฤติกรรมของผูใชบริการ

เขารับการตรวจคัดกรองในดานการตัดสนิใจ และความ

พึงพอใจเพ่ือนําขอมูลไปพัฒนานวัตกรรมใหตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการเขารับการตรวจคัดกรอง

ใหมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตรวจ

คัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แบบไมเจบ็ตวั โดยการวเิคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู 

ความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และการตัดสินใจใช

บริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟล

จากลมหายใจ

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความ

เสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และความพึงพอใจในการ

ใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวยติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟล

จากลมหายใจ

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูความเสี่ยงและ

การยอมรับนวัตกรรม ทีส่งผลตอการตัดสนิใจใชบรกิาร

และความพึงพอใจในการใชบริการตรวจคัดกรองผูปวย

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว 

โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร เปนการศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ตัวแปรในการ

ศึกษาประกอบไปดวย (1) ตวัแปรความพงึพอใจในการ

ใชบริการ (2) ตัวแปรการรับรูความเสี่ยง (3) ตัวแปร

การยอมรับนวัตกรรม และ (4) ตัวแปรการตัดสินใจใช

บริการ 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผู

เขาบริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลม

หายใจ

3. ขอบเขตดานพืน้ที ่ศึกษาในพืน้ท่ี กรงุเทพมหานคร

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษา 1 ป นับตั้งแต

เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ใหทราบระดบัความพงึพอใจของผูเขารบับรกิาร

ตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบ

ไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

2. ใหทราบระดับความสัมพันธของการรับรูความ

เสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม กับการตัดสินใจใชบริการ

และความพึงพอใจในการเขารับบริการตรวจคัดกรอง

ผูปวยตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตวั โดยการ

วิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

3. ใหทราบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการและพึงพอใจในการใชบริการคัดกรองผูปวย 

COVID-19 แบบใชลมหายใจใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูเขารับบริการ

4. เปนขอมลูผูทีเ่กีย่วของนาํขอมลูไปปรบักลยทุธ

เพือ่เพิม่จาํนวนผูเขารบับรกิารคดักรองผูปวย COVID-19 

แบบใชลมหายใจมากขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจข้ึนกับมูลคาของสินคาหรือบริการ

โดยลูกคาจะประเมินบนพื้นฐานของประสบการณ

กับสิ่งที่ไดรับ (Liljander & Strandvik, 1995) 

นอกจากนี้ คุณภาพการใหบริการที่ตอบสนองความ

ตองการสวนบุคคลยังผลใหเกิดความรูสึกพอใจ และ

ความจงรักภักดีเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหเกิดโอกาสทาง

ธุรกิจ ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ความพึงพอใจจึงเปน

807วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ระดบัแหงความรูสกึ อารมณแหงความสขุหรือสิง่กระตุน

ดานบวกท่ีมตีอสิง่ใดส่ิงหนึง่ หรอืสถานการณหนึง่ และ

ความรูสึกคุมคาที่ไดใชสินคาหรือรับบริการโดยมีผล

มาจากการเปรียบเทยีบระหวางผลประโยชนทีไ่ดรบักบั

ความคาดหวังทีม่ ีหรือเปนการเปรยีบเทยีบผลหรอืการ

ปฏบิตังิานของผลติภณัฑ ในแงของคุณภาพ การบริการ 

และราคา กับความคาดหวัง รู  สึกไม พอใจเมื่อ

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดรับตํ่ากวา

ความคาดหวัง รูสกึพอใจเมือ่ใกลเคียงกบัความคาดหวงั 

และรูสึกประทบัใจเมือ่สงูกวาความคาดหวงั เปนความ

รูสึกที่นํามาซ่ึงความตองการซื้อหรือใชบริการ ทั้งที่

ตดัสนิใจซ้ือ/ใชบริการใหม ซือ้ซํา้/ใชบรกิารซํา้แบบเดิม 

หรือแบบใหม จนทําใหเกิดเปนความจงรักภักดีในที่สุด 

(Sanont, 2016)

แนวคิดการตัดสินใจใชบริการ

การตดัสนิใจของผูบรโิภคในการใชบรกิาร คือ การ

เลือกกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกทั้งหมดที่มีโดย

ในดานของการเลือกบริโภคสินคาหรือบริการน้ี การ

ตัดสินใจถือเปนกระบวนการที่สําคัญที่อยูภายใตจิตใจ

ของผูบริโภค อันเนื่องมาจากการตัดสินใจของแตละ

ผู บริโภค จะแตกตางกันออกไปตามขอจํากัดของ

สถานการณของแตละบุคคล (Kantabutr, 2011) 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ขึน้อยูกบัระดับการมสีวนรวม

ของผู  ซ้ือและระดับความแตกตางระหวางแบรนด 

(Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2005) ใน

ขณะที ่Jathurongkakul and Jathurongkakul (2006) 

กลาวถึงความหมายการตดัสนิใจซือ้วา การตดัสนิใจซือ้

เปนกระบวนการตัดสินใจของบุคคล โดยกําหนดความ

ตองการของสินคาและบริการที่ตองการ แลวระบุ

ประเมินและเลือกตรายี่หอและผูขายรายตางๆ

Dickins (2008) ไดเสนอตัวแบบการตัดสินใจใช

บริการ โดยปรับจากตัวแบบของ Blackwell ดังนี้

1. การยอมรับปญหา หมายถึง อะไรคือปญหาที่

ตองมีทางออกหรือความมุงมั่นท่ีตองทํา ตองตัดสินใจ

อะไรและตองทําการตัดสินใจอะไร เราสามารถ

จนิตนาการถงึผลลพัธทีต่องการจากการตดัสนิใจครัง้นี้

ไดหรือไม

2. คนหาและรวบรวมขอมูล หรือการแสวงหา

ขอมลู การตดัสนิใจทีด่ตีองใชสตปิญญาทีด่ ีดงันัน้ ขอมลู

ทีม่คีณุภาพจงึมคีวามจาํเปน ไดแก การทาํวจิยัท่ีเหมาะ

สม การถามผูเชีย่วชาญในสาขา รบัขอมลูและคาํแนะนาํ

จากเพื่อนที่มีความสามารถ แสวงหาความเขาใจจาก

ประสบการณในอดีตสามารถชวยใหเขาใจปญหาและ

วธิแีกปญหา รวบรวมขอมลูเก่ียวกับตนทุน/ผลประโยชน

ในทุกระดับของการตัดสินใจแตละครั้ง

3. การประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจ โดยการ

สรางกฎการตัดสินใจท่ีจะเปนแนวทางในกระบวนการ

ตัดสินใจและผลลัพธ การดําเนินการใดจะไดผลลัพธที่

ตองการ มีทางเลือกอะไรบางในการตัดสินใจ แตละ

ทางเลือกนําไปสูท่ีผลลัพธอะไร โดยวาดแผนผังการ

ตดัสนิใจและแผนภมูผิลทีต่ามมาของการตดัสนิใจแตละ

ครัง้ ผลประโยชนดานตนทนุของแตละทางเลอืกมอีะไร

บาง และอะไรคือผลที่ตามมาในระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาวของการกระทํา

4. การตัดสินใจ คือการรูวาตองทําอยางไรจึงจะ

ตดัสนิใจได รูวาตองทาํอะไรเพือ่ตดัสนิใจวางแผนแตละ

ขั้นตอน กําหนดเสนเวลาสําหรับแตละการกระทําและ

ตัวอธิบายประสิทธิภาพและมาตรการ/มาตรฐาน

5. กระทําการตามการตัดสินใจ กระทําการดวย

ความแมนยํา ชํานาญและเหมาะสม ทํางานภายใต

ตัวบงชี้ประสิทธิภาพและมาตรการ

6. การประเมินหลังการตัดสินใจ หมายถึงการ

บรรลุผลตามท่ีต องการจากการตัดสินใจหรือไม  

กระบวนการตดัสนิใจเหมาะสมกับการตดัสนิใจหรอืไม 

จําเปนตองดําเนินการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง มีการ

ตัดสินใจอื่นๆ ที่ตองทําหรือไม 

7. การเลิกซื้อซํ้าหรือการเลิกใชบริการ
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แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยง

การรับรูความเสี่ยง หมายถึง ความคาดหวังของ

ผูบรโิภคทีเ่กีย่วของกบัการสญูเสยีในการซือ้/ใชบรกิาร

และเปนตัวยับยั้งพฤติกรรมการซื้อ/ใชบริการ ซึ่งมัก

เกิดจากความรูสึกตางๆ เชน ความไมแนนอน ความ

รูสึกไมสบาย/วิตกกังวล ความกังวล ความไมสบายใจ

ทางจติใจ และความไมลงรอยกนักบัสิง่ทีร่บัรู (Marriott 

& Williams, 2018)

ประเภทของความเสี่ ยง  (Demirdogen, 

Yaprakli, Yilmaz, & Husain, 2010)

1. ความเสี่ยงทางการเงินหรือ ความเสี่ยงทาง

เศรษฐกิจ คือ ความสูญเสียทางการเงินในระหวางการ

จัดซื้อ กลาวอีกนัยหนึ่งความเส่ียงทางการเงินคือการ

สญูเสียเงินอนัเปนผลมาจากการซือ้ผลติภัณฑใดๆ หรอื

บริการตางๆ

2. ความเส่ียงดานประสิทธิภาพ คือ ความเปน

ไปไดของขอบกพรองหรือความลมเหลวอันเปนผล

มาจากการซื้อผลิตภัณฑ หรือบริการ

3. ความเสี่ยงดานเวลาคือ ผลรวมของเวลาที่

สูญเสียในการซ้ือผลติภณัฑหรอืบรกิารใดๆ ซึง่อาจตอง

ใชเวลามากขึน้ในการเรยีนรูวธิเีขาถงึบรกิารเฉพาะใดๆ

4. ความเส่ียงทางสงัคม คอื ความเปนไปไดวาเปน

ความเปนไปไดทีจ่ะเสือ่มเสียศักด์ิศรีและความสนใจของ

เพื่อน เกิดความคิดเชิงลบของครอบครัวและของผูอ่ืน

สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา

5. ความเส่ียงทางจติใจ ลกูคามกัจะวติกกงัวลหรอื

เครียดเพราะทัศนคติในการซื้อ ตัวอยางเชน เมื่อ

ประสบการณการซื้อไมตรงกับที่คาดไว หรือเกิดความ

ผิดพลาด ผูคนจะรูสึกประหมา วิตกกังวล

6. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย จะเกิดข้ึนเมื่อ

ลูกคากังวลตอการซื้อผลิตภัณฑหรือรับบริการ รวมถึง

ทัศนคติความเชื่อดานความซื่อสัตยของผูใหบริการใน

การปอนขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม

การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เปนระดับ

ความเช่ือวาการใชเทคโนโลยีใหมจะเพิ่มประสิทธิภาพ

ใน การทํางานของบุคคลได โดยที่ผูใชไมตองใชความ

พยายามมากในการเรียนรู โดยที่การรับรูความงาย ใน

การใชงานและการรับรูประโยชนจากการใชงานนั้นจะ

สงผลตอพฤติกรรมการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 

(Tulanont, 2019)

การยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1995) 

ประกอบไปดวย 

1. ความเขากันได คือระดับท่ีมองวานวัตกรรม

สอดคลองกับคานิยมที่มีอยู ประสบการณในอดีต และ

ความตองการของผูใชที่มีศักยภาพ ความเขากันได

มากกวา มีความไมแนนอนนอยกวา จะเกิดขึ้นสําหรับ

ผูยอมรบันวตักรรมทีม่ศีกัยภาพ ปจจยัท่ีสามารถเขากนั

ไดหรือไมเขากัน คือ (1) มีคานิยมและความเช่ือทาง

สงัคมวฒันธรรม (2) กับแนวคดิทีไ่ดรบัการแนะนาํกอน

หนานี้ หรือ (3) กับความตองการนวัตกรรมของลูกคา

2. ความซับซอน นวัตกรรมใหมที่คอนขางยากใน

การทําความเขาใจและใชงาน จะมีการยอมรับไดยาก

กวา นวัตกรรมใหมท่ีมีความเรียบงายและชัดเจน 

สมาชิกในสังคมมีแนวโนมจะยอมรับไดเร็วกวา

3. ความสามารถในการทดลองใช คือระดับที่

นวัตกรรมสามารถทดลองใชได ดวยพื้นฐานนวัตกรรม

ทีจ่าํกดัและไมสามารถแบงทดลองใชไดมกัจะไดรบัการ

ยอมรับนอยกวา นวัตกรรมท่ีสามารถทดลองใชกอน

แผนการใชจริงจะเกิดขึ้น

4. ความสามารถในการสังเกตได คือระดับที่

ผลลัพธของนวัตกรรมปรากฏแกผูอื่น ผลของความคิด

บางอยางสามารถสงัเกตไดงายและสือ่สารใหผูอืน่ทราบ

ในขณะที่นวัตกรรมบางอยางทําไดยาก ไมสามารถ

อธิบายใหคนอื่นฟงได จะถูกยอมรับไดยากกวา

5. ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบหรือความได

เปรียบที่มากกวาเดิม คือ ระดับที่นวัตกรรมถูกมองวา
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เขามาแทนที่ระบบเดิมไดดีกวา มักแสดงออกมาใน

รูปของผลกําไรทางเศรษฐกิจการใหสถานะที่ดีขึ้นหรือ

อื่นๆ ซึ่งเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึ่งโดยไมตองสงสัย

นวัตกรรมที่นํามาใช ผูที่ยอมรับนวัตกรรมมาใชคือผูท่ี

ตองการเปลีย่นแปลงสถานะทางสงัคมอยางใดอยางหนึง่ 

(Rogers, 1995)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การรับรูความเสี่ยงและการ

ยอมรับนวัตกรรมสงผลตอพึงพอใจในการใชบริการ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การรับรูความเสี่ยงและการ

ยอมรับนวัตกรรมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเรือ่ง ปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจและ

การตดัสินใจใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวยตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตัว โดยการวเิคราะหโปรไฟล

จากลมหายใจ ศึกษาโดยการใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ

ประชากรในการศึกษา คือ ผูเขาบริการตรวจ

คัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบไมเจ็บ

ตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ซ่ึงไดรับ

การอนุเคราะหอาสาสมัครผูปวย ทีมงานแพทย และ

เจาหนาที่จากโรงพยาบาลราชวิถีเขารวมในโครงการ

นวัตกรรมตรวจจํานวน 250 คน แตเขาบริการตรวจ

คัดกรองผู ปวยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แบบไม

เจบ็ตวั โดยการวเิคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ จาํนวน 

150 คน การสุมกลุมตวัอยางโดยใชหลกัความนาจะเปน 

(probability sampling) ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

อยางงาย (simple random sampling) การกําหนด

ขนาดกลุมตวัอยาง กาํหนดจากการเปดตารางสาํเร็จรปู
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ของเครซีแ่ละมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได

ขนาดของกลุมตวัอยาง จาํนวน 108 คน ยอมรบัใหเกดิ

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% อยางไรก็ตาม ผู วิจัยได ส ง

แบบสอบถามใหแกผูเขารวมโครงการทัง้หมด และเมือ่

สงกลับมา พบวาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 

สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 109 ชุด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 

(questionnaire) ซึ่งผานการทบทวนวรรณกรรม 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยลักษณะของขอ

คาํถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตาม

แบบของ Likert (Likert’ scale) โดยแบงแบบสอบถาม

เปน 7 สวน จํานวน 38 ขอ การเก็บขอมูลโดย การแจก

แบบสอบถามผานระบบ Google From และขอความ

รวมมือจากผูทําการทดสอบโควิดผานลมหายใจ จาก

นั้นนําแบบสอบถามท่ีไดไปลงรหัสและวิเคราะหขอมูล

ในขั้นตอนตอไป 

โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ไดนํา

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ของ Devore and Peck (1993) มาเปนแนวทางใน

การพิจารณา ดังตอไปนี้

0.80-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง

0.60-0.79 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธระดับคอนขาง

สูง

0.40-0.59 หมายถึง มีความสัมพันธระดับปาน

กลาง

0.20-0.39 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธระดบัคอนขาง

ตํ่า

0.00-0.19 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่า

การวิเคราะหขอมูล (1) วิเคราะหขอมูลสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คาสงูสดุ คาตํา่สดุ (2) การทดสอบสมมตุฐิาน 

สถิตกิารวเิคราะหถดถอย (regression) เพ่ือหาอทิธพิล

ของตัวแปร การรับรูความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม 

ตอความพึงพอใจในการเขารับบริการ และเพื่อหา

อิทธิพลของตัวแปร การรับรูความเสี่ยง การยอมรับ

นวัตกรรม ตอการตัดสินใจใชบริการ

ผลการวิจัย
1. ความพึงพอใจของผูใชบริการตรวจคัดกรอง

ผูปวยตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตวั โดยการ

วิเคราะหโปรไฟลลมหายใจ ในภาพรวม อยูในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 โดยดานท่ี

ผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด มี 2 ดาน คือ ดาน

เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว และดาน

พืน้ทีใ่นการใหบรกิารมคีวามสะอาดกวางขวางมทีีจ่อด

รถเพียงพอคาเฉลี่ยเทากับ 4.64

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู

ความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และความพึงพอใจ

ในการใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวยตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว
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ตาราง 1

การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ และ การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการใชบริการ

ตาราง 2

การรับรูความเส่ียงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ และการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชบริการ

 r P ระดับความสัมพันธ

 r P ระดับความสัมพันธ

 ตัวแปร  ความพึงพอใจในการใชบริการ

 ตัวแปร  การตัดสินใจใชบริการ

 1. การรับรูความเสี่ยง 0.315 .000 ระดับคอนขางตํ่า

 2. การยอมรับนวัตกรรม 0.869 .000 ระดับสูง

 1. การรับรูความเสี่ยง 0.302 .001 ระดับคอนขางตํ่า

 2. การยอมรับนวัตกรรม 0.680 .000 ระดับคอนขางสูง

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 1 พบวา การรับรูความเส่ียงมีความ
สัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการใชบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความ
สัมพันธในระดับระดับคอนขางตํ่า เทากับ 0.315 

และพบอกีวา การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ
ในทางบวกกับความพึงพอใจในการใชบริการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
ในระดับสูง เทากับ 0.869 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู
ความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และการตัดสินใจใช
บริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) แบบไมเจ็บตัว

จากตาราง 2 พบวา การรับรูความเส่ียงมีความ
สัมพันธในทางบวกกับการตัดสินใจใชบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
ในระดับคอนขางตํ่า เทากับ 0.302 

และพบอกีวา การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ
กับการตัดสินใจใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธในระดับระดับ
คอนขางสูง เทากับ 0.680

การวิเคราะหการพยากรณ มขีอตกลงเบ้ืองตนกอน
การวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคณู ตองทดสอบความ
สมัพนัธระหวางตัวแปรอสิระหรอืตวัแปรพยากรณเพือ่
พิสูจนความอิสระตอกัน โดยคาความสัมพันธไมควร
มีคาความสัมพันธสูงตั้งแต 0.8 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห
คาสัมประสทิธิส์หสมัพันธระหวางตวัแปรพยากรณทีใ่ช
ศึกษา มีดังนี้
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 ตัวแปรพยากรณ 1. การรับรูความเสี่ยง 2. การยอมรับนวัตกรรม

 1. การรับรูความเสี่ยง 1.000 0.324

 2. การยอมรับนวัตกรรม 0.324 1.000

ตาราง 3

การตรวจสอบความเปนอิสระของตัวแปร 

ตาราง 4

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ของการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับนวัตกรรม เพื่อพยากรณการ

ตัดสินใจใชบริการ

ตาราง 5

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ของการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับนวัตกรรม เพื่อพยากรณพึงพอใจ

ในการใชบริการ

จากตาราง 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
เพ่ือหาคาอาํนาจการทาํนายของปจจยัพยากรณ พบวา 
ปจจัยการยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชบริการในระดับสูง เทากับ 0.870 และเปน
ปจจยัทีส่ามารถทํานายการตดัสนิใจใชบรกิาร คดักรอง
ผูปวยโควิด 19 แบบใชลมหายใจ ไดรอยละ 75.60 

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 3 พบวา ตัวแปรพยากรณไมมีปญหาพหุสัมพันธรวม จึงนําไปสูการวิเคราะหในขั้นตอนตอไป 

 ปจจัยพยากรณ b Beta t p-value

1. การรับรูความเสี่ยง 0.041 0.038 0.743 0.459

2. การยอมรับนวัตกรรม 0.997 0.857 16.907 0.000

คาคงที่  0.020  0.076 0.939

 ปจจัยพยากรณ b Beta t p-value

1. การรับรูความเสี่ยง 0.091 0.074 1.223 0.224

2. การยอมรับนวัตกรรม 0.692 0.080 8.704 0.000

คาคงที่  1.243  3.445 0.001

คา R =  0.870, คา R2 = 0.756

คา R =  0.686, คา R2 = 0.470
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จากตาราง 5 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

เพื่อหาคาอํานาจของปจจัยพยากรณ พบวาปจจัยการ

ยอมรบันวตักรรม เปนปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความ

พึงพอใจในการใชบริการ ในระดับคอนขางสูง เทากับ 

0.686 และเปนปจจัยที่สามารถทํานายความพึงพอใจ

ในการใชบริการ คัดกรองผูปวยโควิด 19 แบบใชลม

หายใจ ไดรอยละ 47.00

การอภิปรายผล
ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวย

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แบบไมเจ็บตัว โดยการ

วิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ผลการวเิคราะหพบวา 

ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ

มากทีส่ดุ โดยดานทีไ่ดรับความพงึพอใจสงูทีส่ดุม ี2 ดาน

คือ ดานเจาหนาที่ผูใหขอมูล และดานพื้นที่ในการให

บริการ สอดคลองกับ การศึกษาของ Yudhanusorn 

and Tapachai (2020) ศึกษากลุมตัวอยางที่เขาชม

จัตุรัสวิทยาศาสตร อพวช. มีความพึงพอใจดานราคา

มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดานบคุลากร สถานที ่ตามลาํดับ 

สอดคลองกับการอธิบายของ Sanont (2016) ความ

พึงพอใจเปนระดบัแหงความรูสกึ เปนอารมณแหงความ

สขุหรอืสิง่ทีถ่กูกระตุนในดานบวก ความพงึพอใจจะเกดิ

ขึ้นเมื่อประสิทธิภาพของการบริการมีความใกลเคียง

หรือสูงกวาความคาดหวังของผูรับบริการ 

ขณะที่การยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่มีผลตอ

ความพงึพอใจในการใชบริการ เน่ืองจากสามารถทาํนาย

ความพงึพอใจในการใชบรกิาร คัดกรองผูปวยโควดิ 19 

แบบใชลมหายใจ ไดรอยละ 47.00 สวนการรับรูความ

เสี่ยงไมส งผลตอความพึงพอใจ ในการใชบริการ 

คดักรองผูปวยโควิด 19 แบบใชลมหายใจ ซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาของ การศึกษาของ Charoenwong 

(2017) และ Supina (2017) พบวา การรบัรูความเสีย่ง

ไมมอีทิธพิลและไมมคีวามสมัพันธกบัประเด็นทีต่องการ

ศึกษาแตอยางใด 

ตอมา คือ การยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่สง

ผลตอการตดัสนิใจใชบรกิาร เนือ่งจาก สามารถทาํนาย

การตัดสินใจใชบริการ ไดรอยละ 75.60 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ผูเขารับบริการคิดวาเครื่องคัดกรอง

แบบใชลมหายใจทําใหผูปวยเจ็บตัวนอยลง รองลงมา

คือ มีความสะดวกมากขึ้น กวาการคัดกรองแบบเดิม 

สอดคลองกับการศึกษาของ Tulanont (2019) การ

ยอมรับเทคโนโลยี มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนของผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการ

ศึกษาของ Kitimool and Kanthachai (2021) 

พฤติกรรมการใชงานและการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลย ีทีม่ผีลตอการเลอืกใชแอพพลเิคชัน่เครอืขาย

สังคมออนไลนในเขตอําเภอ เมือง เชียงราย จังหวัด

เชยีงราย การศกึษา Khunthong, Ananchairachata, 

and Racharak (2020) เรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอการยอมรบั 

เทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา ระบบการชําระเงิน

ผานสมารทโฟนดวยเทคโนโลย ีNear Field Commu-

nication (NFC) ในการซ้ือสินคาของผู บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยผลจากการวิจัยที่สอดคลองกัน

ทั้งหมด คือ ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน เปน

ดานทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ Ooi and Tan (2016) ไดกลาว

วา นวตักรรมทีส่ามารถเขามาแทนทีร่ะบบเดมิไดดกีวา 

จะเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึ่งในการนํานวัตกรรม

มาใช ซึ่งเครื่องคัดกรองผูปวยโควิด 19 แบบไมเจ็บตัว

โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ทําใหผูเขารับ

การตรวจไมตองเจ็บตัวเหมือนเครื่องคัดกรองแบบเดิม 

ที่ใชวิธีการแยงจมูก (nasal swab) หรือวิธีการเจาะ

เลือด แมจะสามารถตรวจดวยนํ้าลายแตวิธีการนี้ เกิด

ขอผิดพลาดไดงายกวา 2 วิธีขางตน อีกทั้งขั้นตอนการ

ตรวจยังมีความสะดวก ผูเขารับการตรวจเพียงแคเดิน

เขาไปในตูและทําการเปาลมหายใจเทานั้น จึงเปน

นวตักรรมทีม่คีวามงายในการใชงานและสามารถเขามา

แทนท่ีการตรวจแบบเดิมไดดีกวาในความคิดเห็นของ

ผูเขารับบริการครั้งนี้
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 จากผลการวิจัยผูเขารับบริการ มีขอเสนอ

แนะ /ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ เครื่องคัดกรองโควิด 19 

แบบใชลมหายใจ ทาํใหลดการเจ็บตัวจากการตรวจและ

มีความตองการใหมีใชเพื่อตรวจคัดกรองโควิด 19 ใน

โรงพยาบาล หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรสนับสนุนใหมี

การนําไปใชในโรงพยาบาลหรือสถานที่อื่นๆ ที่มีความ

เกี่ยวของในการตรวจคัดกรองโรค 

 1.2 การยอมรับนวัตกรรมเปนปจจัยที่อิทธิพล

ตอความพงึพอใจและการตัดสินใจใชบรกิาร จึงเปนแนว

โนมที่ดีในการสงเสริมการพัฒนา นวัตกรรมใหมๆ เพื่อ

เปนทางเลือกใหแกประชาชน

2. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 2.1 ปจจัยการยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่

สงผลตอการตดัสนิใจเขารบับริการเครือ่งคดักรองผูปวย

โควิด 19 แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจาก

ลมหายใจมากท่ีสุด จึงควรนําเสนอขอมูลในดาน

นวัตกรรมของเครื่องตรวจใหแกประชาชนท่ัวไป เพื่อ

ใหมีผูเขารับบริการมากยิ่งขึ้น

 2.2 จากผลการวิจัยการรับรูความเสี่ยง ไมมี

ความสมัพนัธและไมสงผลตอการตดัสนิใจใชบรกิาร และ

ความพึงพอใจในการใชบริการ ผูพัฒนาเครื่องตรวจจึง

ควรใหความสาํคญัตอประเด็นนี ้คอื ควรมกีารใหขอมลู

ที่ถูกตอง แกผูเขารับบริการ
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บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก (2) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการ

จําเปนของการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โรงเรยีนคาทอลกิ (3) สรางรูปแบบการ

บรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โรงเรยีนคาทอลกิ และ (4) ประเมนิรปูแบบการบรหิาร

สถานศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โรงเรยีนคาทอลกิ สงักดัสงัฆมณฑลภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

การวิจัยเปนแบบผสมผสาน กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหาร และครูผูสอน จํานวน 467 คน การสนทนากลุม จํานวน 

9 คน และผูบริหารโรงเรียนประเมินรูปแบบ จํานวน 13 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบ

ประเมินรูปแบบ

ผลการวิจัย พบวา องคประกอบการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียน

คาทอลกิม ี12 ดาน สภาพปจจบุนั สภาพทีพึ่งประสงคของการบริหารตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงโรงเรยีน

คาทอลกิโดยรวมอยูในระดับมาก และความตองการจําเปนในการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียง โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีคาเทากับ 0.022 การประเมิน

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีความเหมาะสม ความเปนไปได โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด
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Abstract

This research article aims to (1) study the components of the administration of educational 
institutions according to the sufficiency economy philosophy of Catholic Schools; (2) study 

the current, the desirable, and the need for the administration of educational institutions according 
to the sufficiency economy philosophy of Catholic Schools; (3) create for the administration of 
educational institutions according to the sufficiency economy philosophy of Catholic Schools; and 
(4) assess the model of educational institution administration according to the sufficiency economy 
philosophy of Catholic Schools by using mixed methods research. The sampling consisted of 467 
administrators and teachers, a group discussion meeting with 9 experts, and an evaluation of the 
model by 13 school administrators. The instrument was a questionnaire and a suitability assessment 
form.

Findings are as follows: The components of school administration in Catholic schools under the 
Diocese of Northeastern Region had 12 components. The current, desirable, and need for the 
administration of educational institutions according to the sufficiency economy philosophy of 
Catholic Schools in total is at a high level. In addition, the need for educational institution adminis-
tration according to the sufficiency economy philosophy in Catholic schools overall was equal to 
0.022. The model evaluation of school administration according to the sufficiency economy philos-
ophy of Catholic schools had been evaluated both for suitability and possibility at the highest level.

Keywords: Educational Institution Administration Model; Sufficiency Economy Philosophy; 
 Catholic Schools
Type of Article: Research Article
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ความคิด และความขัดแยงทางการเมือง ขาดวิสัยทัศน

และการเตรียมตัวสู ประชาคมอาเซียน (Catholic 

Education Council Association (Thailand), 2013) 

การไหลตามกระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก เนน

การแขงขันดานวิชาการเพ่ือช่ือเสียงจนขาดอัตลักษณ

การศกึษาแบบคาทอลกิถูกชมุชนและผูปกครองมองวา 

จํากัดโอกาสในการใหการศึกษาดวยปจจัยทางสังคม

และเศรษฐกิจ ทําโรงเรียนเปนธุรกิจ เนนการสอนดาน

วิชาการมากกวาการอบรมดานศีลธรรม เปนโรงเรียน

ของคนมั่งมี (Catholic Education Council of 

Thailand, 2012) การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง เทคโนโลยีทําใหการจัดการศึกษาตอง

ปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจนขาดความ

สํานึกถึงอุดมคติ หลักการ และเปาหมายหลักตามท่ี

พระศาสนจักรคาทอลกิกําหนด (Chatbanyong, 2012)

เพื่อเปนการแกปญหาดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา หาก

โรงเรียนคาทอลกินาํหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

ซ่ึงเปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล

อดลุยเดชท่ีทรงมพีระราชดาํรสัใหกับประชาชนชาวไทย 

โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาการศึกษาในประเทศไทย 

ตาม “หลักแหงความพอเพียง” ตามกรอบแนวคิด

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยูภายใตกรอบแนวคิด 

“3 หวง 2 เงื่อนไข” กลาวคือ 3 หวง ประกอบไปดวย 

ความพอประมาณ ความมเีหตมุผีล และการมภีมูคุิมกัน

ทีด่ใีนตวั โดยทีท่ัง้หมดนัน้อยูภายใต 2 เงือ่นไข คอื การ

มีความรู และคุณธรรม สามารถดําเนินกิจกรรมดาน

ตางๆ อยางสมดุล (Ngamkanok, 2011)

ผูวจิยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบการบรหิารสถาน

ศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน

โรงเรยีนคาทอลิก สงัฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

เพื่อใหการบริหารโรงเรียนคาทอลิกมีความสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงยุคใหม การบริหารจัดการงานทุก

ระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง และพัฒนาใหผูเรียนเกิดความรู 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การศกึษาเปนกระบวนการเรยีนรูเพือ่ความเจรญิ

งอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู 

การฝกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การ

สรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสราง

องคความรูอนัเกดิจากการจัดสภาพแวดลอม สงัคม การ

เรยีนรู และปจจยัเกือ้หนุนใหบคุคลเรยีนรูอยางตอเน่ือง

ตลอดชวีติ (Asavapoom, 2017) การศกึษาเปนเครือ่ง

มือที่สําคัญในการพัฒนามนุษย เพื่อขับเคลื่อนใหเกิด

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งดานสังคม 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมืองการปกครอง 

(Pruittikul, 2017)

การศกึษาคาทอลกิใหความสาํคญัการกลอมเกลา

ดานจิตวิญญาณสําหรับเยาวชน จัดกิจกรรมการเรียน

การสอน เพื่อมุงสูความเปนเลิศ (Srivichairat, 2010) 

มุงพัฒนาใหเยาวชนมีบุคลิกภาพที่ดี มีวุฒิภาวะความ

เปนผูนํา มีทักษะการใชชีวิตอยางมีคุณคา และมีความ

หมาย มีพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ สติปญญา และ

จติวญิญาณ มุงสูความครบครนัของความเปนมนษุยแท 

(Catholic Education Council of Thailand, 2013) 

โดยหลอหลอมใหเยาวชนเปนผูทีเ่ต็มเปยมไปดวยความ

รักเมตตา เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

มีความซื่อสัตย สุจริต เดินในหนทางแหงความจริง มี

ความกลาหาญ ทําส่ิงที่ถูกตองและเที่ยงตรง เปนผูมี

ความกตัญู รูคุณ ตระหนักในความดี ความมีนํ้าใจ 

เปนผู ให มีความพอเพียง มีชีวิตอยางเรียบงาย มี

ความสุข (Catholic Education Council of 

Thailand, 2012)

เนื่องจากกระแสบริโภคนิยม วัตถุนิยม โรงเรียน

คาทอลิกเกิดวิกฤติดานคุณคา ทําใหเกิดคานิยมที่ผิด 

และศีลธรรมที่เสื่อม ความไมสมดุลของความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี ความเหลื่อมลํ้าทางสังคม เศรษฐกิจ 

และโอกาสทางการศกึษา ทาํใหเกดิความแตกแยกทาง

ความคิด นําไปสูการใชความรุนแรง ความขัดแยงใน
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ทักษะ และเจตคติ สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิต

ประจําวันไดอยางสมดุล ยั่งยืน และมีความสุขตาม

วัตถุประสงคของการจัดการศึกษา

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาองคประกอบของการบริหารสถาน

ศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรยีน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

และความตองการจาํเปนในการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

3. เพ่ือสรางรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

4. เพือ่ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ประกอบดวย (1) หลกัการ

บรหิารสถานศกึษาในโรงเรียนคาทอลกิ (2) หลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบดวย และ (3) ดาน

ประสิทธิผลการบริหารตามรูปแบบการบริหารสถาน

ศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุ มตัวอยาง 

ประกอบดวย ผูบริหาร และครูผู สอนในโรงเรียน

คาทอลิก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูทรงวุฒิ 3 กลุม 

ไดแก กลุมนักวิชาการศึกษา กลุมผูบริหารการศึกษา 

และกลุมนักวชิาการทีม่ปีระสบการณดานหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ขอมูลท่ีไดทําใหทราบถึงสภาพปจจุบัน และ

สภาพที่พึงประสงคการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรียนคาทอลกิ สงักดั

สังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถนําไป

วางแผนพัฒนาการบริหารใหดีขึ้นได

2. มีรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมี ความ

เหมาะสม

3. มีขอมูลพื้นฐานใหกับผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักการบริหารสถานศึกษา

หลกัการบริหารสถานศกึษาทีเ่ปนโครงสรางองคกร 

เปนระบบการติดตอสื่อสาร และอํานาจบังคับบัญชาที่

เช่ือมตอคน และกลุมคนเขาดวยกัน เพือ่ทํางานจนบรรลุ

เปาหมาย มนีกัวชิาการไดกลาวถงึ หลกัการบรหิารสถาน

ศึกษาไว ดังนี้

On-Un and Ketthong (2015) ศึกษาแนวทาง

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง มีองคประกอบดังนี้

1. ดานการบริหารงานวิชาการ ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษาจัดใหมีการอบรมใหความรูแกครูดานสื่อ

การเรยีนการสอนและการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

นเิทศ ตดิตามและประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอน 

พรอมทั้งบริหารโครงการวิชาการแบบมีสวนรวมของ

คณะกรรมการสถานศึกษา

2. ดานการบรหิารงานบคุคล ไดแก ผูบรหิารสถาน

ศึกษาวางแผนอัตรากําลังบุคลากรที่มีอยูใหตรงตาม

ความตองการที่แทจริง รวมถึงสงบุคลากรไปอบรมกับ
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หนวยงานภายนอกอยูเปนประจําและจัดประชุมหัวหนา

กลุมงานตางๆ เพื่อมอบหมายงานรวมถึงจัดประชุม

บุคลากรทุกคนในโรงเรียนเพื่อชี้แจงเปาหมายของการ

ปฏิบัติงาน

3. ดานการบรหิารงานงบประมาณ ไดแก ผูบรหิาร

สถานศึกษาจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือ

ดําเนินการจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษาใหคณะ

กรรมการสถานศกึษาและครูในโรงเรียนมสีวนรวมแสดง

ความคิดเห็นในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

จัดอบรมใหความรูแกครูในเรื่องตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผล และรายงานการใชงบประมาณ

4. ดานการบรหิารงานทัว่ไป ไดแก ดานงานกิจการ

นักเรียน ผู บริหารสถาน-ศึกษาจัดใหมีการประชุม

ผูปกครองประจาํปการศึกษา เพือ่ชีแ้จงกฎระเบยีบของ

โรงเรียนแกผูปกครอง จัดอบรมครูที่ปรึกษาในเรื่อง

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนพรอมกับประเมินผลและ

รายงานผล ดานงานอาคารสถานที ่ผูบริหารสถานศึกษา 

จัดใหมีการซอมแซมและปรับปรุงภูมิทัศนในโรงเรียน 

โดยสํารวจความตองการของบุคลากรในโรงเรียน

Intrachot (2009) ศกึษาการบรหิารจัดการสถาน

ศึกษาตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ

โรงเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มอีงคประกอบ คอื 

(1) ดานการบริหารวิชาการ (2) ดานการบริหารงบ

ประมาณ (3) ดานการบริหารงานบุคคล และ (4) ดาน

การบริหารทั่วไป

Darunaratchaburi Witaed Suksa School 

(2021) เสนอหลักการบริหารสถานศึกษาโดยจัด

โครงสรางการบริหารโรงเรยีน 5 ฝาย ประกอบดวย (1) 

ดานการบรหิารวชิาการ (2) ดานการบรหิารงบประมาณ 

(3) ดานการบริหารงานบคุคล (4) ดานการบรหิารทัว่ไป 

และ (5) ดานจิตตาภิบาล

Chanupakara (2013) เสนอนโยบายของสภาพ

ระสงัฆราชคาทอลิก กาํหนดใหโรงเรยีนคาทอลกิมฝีาย

จิตตาภิบาลในโครงสรางการบริหารโรงเรียน ดังน้ัน 

ภาระงานของโรงเรียนคาทอลิก ประกอบดวย งาน

วชิาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ งานบรหิารท่ัวไป 

และงานจิตตาภิบาล

Phraesiri (2002) เสนอลักษณะงานของจิตตา

ภิบาลในโรงเรียน ประกอบดวย (1) งานของจิตตา

ภิบาลตองเปนการปลุกจิตสํานึกใหทุกคนอุทิศตนเพื่อ

สงเสริมสนับสนุนชวยเหลือและคุ มครองสิทธิและ

ศักดิ์ศรีของมนุษย โดยเฉพาะผูยากจนและดอยโอกาส 

(2) งานของจติตาภบิาลตองกอใหเกดิการไตรตรอง เพือ่

พฒันากระบวนการเรยีนรูใหสอดคลองกบัสภาพสงัคม

และวฒันธรรม (3) งานของจิตตาภบิาลตองสงเสรมิและ

สนับสนุนให “ครอบครัว” เปนฐานสําคัญและเปนท่ี

เชิดชู ปกปองคุณคาชีวิตอยางแทจริง เนนบทบาทของ

พอแมในฐานะคร ูหรอืผูใหการฝกอบรมคนแรกของบตุร

ธิดา และมุงรื้อฟนคุณคาที่ดีงามของครอบครัวไทย 

อีกทั้งเสริมสรางชุมชนทองถิ่นใหเขมแข็ง

สรุปไดวา หลักการบริหารสถานศึกษา ประกอบ

ดวย ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบ

ประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหาร

ทั่วไป และดานจิตตาภิบาล

หลักการบริหารตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง

หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงนั้นเป น

แนวทางวิถีชีวิตการปฏิบัติท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา

อยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแกพสกนิกรชาวไทย 

มีนักวิชาการไดกลาวถึง หลักการบริหารตามหลักของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไว ดังนี้

Ngamkanok (2011) กลาววา กรอบแนวคิด

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยูภายใตกรอบแนวคิด 

“3 หวง 2 เงื่อนไข” กลาวคือ 3 หวง ประกอบไปดวย 

ความพอประมาณ ความมเีหตมุผีล และการมภีมูคุิมกัน

ทีด่ใีนตวั โดยทีท่ัง้หมดนัน้อยูภายใต 2 เงือ่นไข คอื การ

มีความรู และคุณธรรม สามารถดําเนินกิจกรรมดาน
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ตางๆ อยางสมดุล

Office of the Development Board Nation-

al Economy and Society (2007) เสนอวา แนวคิด

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยูภายใตกรอบแนวคิด 

“3 หวง 2 เงื่อนไข ประกอบดวย

พอประมาณ หมายถงึ ความพอดตีอ ความจาํเปน

และเหมาะสมกับฐานะของตนเอง สังคม สิ่งแวดลอม 

รวมทัง้วฒันธรรมในแตละทองถิน่ ไมมากเกนิไป ไมนอย

เกินไป และตอง ไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจ ดําเนินการ

เรื่องตางๆ อยางมีเหตุผลตามหลัก วิชาการ หลัก

กฎหมาย หลักศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม

ที่ดีงาม คิดถึงปจจัยที่เกี่ยวของ อยางถวนถี่ โดยคํานึง

ถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจาก การกระทํานั้นๆ อยาง

รอบคอบ

ภูมิคุมกันในตัวที่ดี หมายถึง การเตรียมตัว ให

พรอมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงในดาน 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม เพื่อให

สามารถปรับตัวและรับมือไดอยางทันทวงที

เงื่อนไขสําคัญเพ่ือใหเกิดความพอเพียง การ

ตดัสนิใจและดาํเนนิกจิกรรมตางๆ ตองอาศัย ทัง้เง่ือนไข

คณุธรรม หลักวิชา และเงือ่นไขชีวติเปนพืน้ฐานเงือ่นไข

คุณธรรม เสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติใหมี

ความซื่อสัตยสุจริต รูรัก สามัคคี ไมโลภ ไมตระหนี่และ

รูจักแบงปนใหผูอื่น

เงื่อนไขหลักวิชา อาศัยความรอบรูรอบคอบ และ

ระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาการตางๆ มาใช

วางแผนและดาํเนินการทกุขัน้ตอนเงือ่นไขชวีติ ดาํเนนิ

ชีวิตดวยความอดทน มีความเพียร มีสติ และปญญา 

บรหิารจดัการ การใชชวีติ โดยใชหลกั วชิาและคุณธรรม

เปนแนวทางพื้นฐาน

สรุปไดวา กรอบแนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

อยูภายใตกรอบแนวคิด 3 หวง 2 เงื่อนไข” กลาวคือ 3 

หวง ประกอบไปดวย ดานความพอประมาณ ดานความ

มีเหตุมีผล และดานการมีภูมิคุ มกันที่ดีในตัว โดยที่

ทั้งหมดนั้นอยูภายใต 2 เงื่อนไข คือ ดานการมีความรู 

และดานการมีคุณธรรม สามารถดําเนินกิจกรรมดาน

ตางๆ อยางสมดุล

ประสทิธผิลการบรหิารตามรูปแบบการบรหิารสถาน

ศึกษา

ประสทิธผิลการบรหิารงานสถานศกึษาเปนความ

สําเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินงานจนบรรลุ

เปาหมาย มีนักวิชาการไดกลาวถึง ประสิทธิผลการ

บริหารตามรูปแบบการบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้

1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียน

Yodsalee and Boonsong (2016) กลาววา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรูหรือ ทักษะที่

ตองใชสติปญญาและสมรรถภาพทางสมองที่ไดรับมา

จากการสัง่สอน แสดงออกมาในรปูความสาํเรจ็สามารถ 

วดัไดโดยการแสดงออกมาทัง้ 3 ดาน คอืพทุธพิิสยั ดาน

จิตพิสัย ดานทักษะพิสัย และใชแบบทดสอบความ

สามารถใน การเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

Teedee (2018) กลาววา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

หมายถึง ผลที่เกิดจากการกระทําของบุคคล เปนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเปนผลจากการไดรับ

ประสบการณจากการเรียนรูดวยตนเอง หรือจากการ

เรียน การสอนในชั้นเรียน สามารถประเมินหรือวัด

ประมาณไดจากการทดสอบ หรอืการสงัเกตพฤตกิรรม

ที่เปลี่ยนแปลงไป

2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน

Phongtepin (2010) กลาววา คุณลักษณะอันพึง

ประสงค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน 

ที่บงบอกใหเห็นอุปนิสัยที่ดีมีคุณธรรม จริยธรรม และ

คานิยมที่ดีงาม ความถูกตองท่ีมีอยูภายในจิตใจของ

ผูเรียน พฤติกรรมนั้นแสดงออกในสิ่งที่ดีงามจนเคยชิน 

เปนกิจนิสัยและลักษณะนิสัย สามารถนําไปใชในชีวิต

ประจําวัน และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข
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Rasamee (2009) กลาววา คุณลักษณะที่พึง

ประสงค หมายถึง สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน 

โดยเฉพาะดานคณุธรรม จรยิธรรม และคานยิม เพือ่นาํ

มาเปนตัวกําหนดทิศทางและจุดเนนในการดําเนินงาน

ของสถานศึกษา

สรปุไดวา ประสทิธผิลการบริหารตามรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการของผูเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

ผูเรียน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนน้ี ไดแก 

ผูบริหารโรงเรียนและครูผู สอนในโรงเรียนคาทอลิก 

สงักดัสงัฆมณฑลภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืปการศกึษา 

2564 จาก 4 สงัฆมณฑล ไดแก สงัฆมณฑลทาแร-หนอง

แสงสังฆมณฑลอุบลราชธานี สังฆมณฑลนครราชสีมา

และสงัฆมณฑลอดุรธาน ีจาํนวน 40 โรงเรยีน ประกอบ

ดวย ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 201 คน และครูผูสอน 

จํานวน 2,675 คน (Catholic Education Council of 

Thailand, 2013)

กลุมตัวอยาง กําหนดโดยใชตาราง Krejcie and 

Morgan (1970) ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน โดย

การคํานวณสัดสวนกลุมตัวอยางของความเปนตัวแทน

ของทัง้ 40 โรงเรยีน จากน้ันจึงทําการสุมอยางงาย ทาํให

ไดกลุมตัวอยางเปนผูบริหารจํานวน 132 คน และครู

ผูสอน 335 คน รวมจํานวน 467 คน ผูใหขอมูลสําคัญ 

คือ ผูทรงวุฒิ จํานวน 9 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบ

เจาะจงจาก 3 กลุม ไดแก กลุมนักวิชาการศึกษา กลุม

ผูบริหารการศกึษา และกลุมนกัวชิาการทีม่ปีระสบการณ

ดานหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โรงเรยีนคาทอลกิ

2. การเก็บรวบรวมขอมูล

สรางแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรยีนคาทอลกิ จาํนวน 

125 ขอ โดยแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น .990 จาก

นัน้ นําผลจากแบบสอบถามมาสรางรปูแบบการบรหิาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรยีนคาทอลกิ สังกดัสงัฆมณฑลภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ และจัดประชุมสนทนากลุม ผูทรงวุฒิ จํานวน 9 

คน เพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษา

3. การวิเคราะหขอมูล 

โดยใชการวเิคราะหสถิต ิรอยละ คาเฉล่ีย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหเนื้อหาจาก

ขอมูลเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัย รูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลดังนี้

ตอนที ่1 ผลการศกึษาองคประกอบของการบรหิาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ พบวา องคประกอบของการบริหารสถาน

ศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรยีน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล ประกอบดวย (1) ดานการ

บริหารวิชาการ (2) ดานการบริหารบุคคล (3) ดาน

บรหิารงานงบประมาณ (4) ดานบรหิารงานทัว่ไป (5) ดาน

จิตตาภิบาล (6) ดานความพอประมาณ (7) ดานความ

มเีหตผุล (9) ดานการมคีวามรู (10) ดานการมคีณุธรรม 

(8) ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว (11) ดานผลสัมฤทธิ์

ทางวชิาการของผูเรยีน และ (12) ดานคณุลกัษณะทีพ่งึ

ประสงคของผูเรียน

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ี

พึงประสงค และความตองการจําเปนในการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื พบวา สภาพปจจุบัน การบรหิารสถานศกึษา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

3 ลําดับ ไดแก ดานจิตตาภิบาล อยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานการมีคุณธรรม อยูในระดับมาก 
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สวนขอทีน่อยทีส่ดุ คอื ดานผลสมัฤทธิท์างวชิาการของ

ผูเรยีน อยูในระดบัมาก สภาพทีพ่งึประสงคการบรหิาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรียนคาทอลกิ สงักดัสงัฆมณฑลภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเรียงลําดับจากมากไป

หานอย 3 ลําดับ ไดแก ดาน จิตตาภิบาล อยูในระดับ 

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของผูเรียนอยูในระดบั มากทีส่ดุ สวนขอทีน่อยทีส่ดุ คอื 

ดานการบริหารงบประมาณอยูในระดับมาก และความ

ตองการจาํเปนการบรหิารสถานศึกษาตามหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก สังกัด

สังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความ

ตองการจําเปนในการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรียนคาทอลกิ สงักดั

สังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม มี

คาเทากับ 0.022 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเรียงลําดับจาก

มากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ดานคุณลักษณะที่

พึงประสงคของผูเรียน มีคาเทากับ 0.037 อยูในลําดับ

แรก รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

ผูเรียน มีคาเทากับ 0.032 สวนลําดับสุดทายคือ ดาน

จิตตาภิบาล มีคาเทากับ 0.017

ตอนที่ 3 ผลการสรางรูปแบบการบริหารสถาน

ศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรยีน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พบวา รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรยีนคาทอลกิ ประกอบดวย 

หนึ่ง รูปแบบ ประกอบดวย หลักการ และเหตุผลของ

รูปแบบ สอง วตัถปุระสงคของรูปแบบ สาม สาระสาํคัญ

ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 10 ดาน คือ (1) ดานการบริหาร

วชิาการ 11 รายการ (2) ดานการบรหิารบคุคล11รายการ 

(3) ดานบริหารงานงบประมาณ 10 รายการ (4) ดาน

บริหารงานทั่วไป 11 รายการ (5) ดานจิตตาภิบาล 13 

รายการ (6) ดานความพอประมาณ 10 รายการ 

(7) ดานความมีเหตุผล 8 รายการ (8) ดานการมี

ภูมิคุมกันที่ดีในตัว 10 รายการ (9) ดานการมีความรู 

10 รายการ (10) ดานการมีคุณธรรม 11 รายการ 

(11) ดานผลสมัฤทธิท์างวชิาการของผูเรยีน 10 รายการ 

และ (12) ดานคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 10 

รายการ สี่ แนวทางการนํารูปแบบสูการปฏิบัติ และ 

หา ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จ

ตอนที ่4 ผลการประเมนิรปูแบบการบริหารสถาน

ศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรยีน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวเิคราะหขอมลูการประเมนิความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดของรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมี

ความเหมาะสม อยูในระดบัมากทีส่ดุ และความเปนไป

ได อยูในระดับมากที่สุด

การอภิปรายผล
การศกึษารปูแบบการบรหิารสถานศกึษาตามหลกั

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรียนคาทอลกิ สงักดั

สังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อภิปรายผลได

ดังนี้

1. องคประกอบการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบดวย องคประกอบการบรหิารสถานศกึษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

ประกอบดวย (1) ดานการบริหารวิชาการ (2) ดานการ

บริหารบุคคล (3) ดานบริหารงานงบประมาณ (4) ดาน

บริหารงานทั่วไป (5) ดานจิตตาภิบาล (6) ดานความ

พอประมาณ (7) ดานความมีเหตุผล (8) ดานการมี

ภูมิคุมกันที่ดีในตัว (9) ดานการมีความรู (10) ดานการ

มคีณุธรรม (11) ดานผลสมัฤทธิท์างวชิาการของผูเรยีน  

และ (12) ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน 
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ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับ Wichaakarawit (2010) 

พบวา รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง มอีงคประกอบการ

ดําเนินงาน 4 ดาน คือ ดานบริหารงานวิชาการ ดาน

บริหารงานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล ดาน

บริหารงานท่ัวไป โดยในแตละดานไดบูรณาการหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 เรื่อง สูการบริหาร

สถานศึกษา ประกอบดวย (1) ความพอประมาณ 

(2) ความมีเหตุผล (3) การมีภูมิคุ มกันในตัวที่ดี 

(4) เง่ือนไขความรู และ (5) เงือ่นไขคณุธรรม สอดคลอง

กับ Bantuth, Julsuwan, and Wiwattanapathee 

(n.d.) รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบดวย การ

บริหารกลุมงานทั่วไป กลุมงานบุคคล กลุมงานบริหาร

งบประมาณ และการบริหารกลุมงานวิชาการ โดย

สอดคลองกับ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล มี

ภูมิคุมกันที่ดี และมีเงื่อนไขความรู เงื่อนไขคุณธรรม 

สอดคลองกับ Darunaratchaburi Witaed Suksa 

School (2021), Roi Et Convent of the Infant 

Jesus School (2021) เสนอหลักการบริหารสถาน

ศกึษาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประกอบดวย 

(1) ดานการบริหารวิชาการ (2) ดานการบริหารงบ

ประมาณ (3) ดานการบริหารงานบุคคล (4) ดานการ

บริหารทั่วไป และ (5) ดานจิตตาภิบาล

2. สภาพปจจุบันของการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สงักัดสงัฆมณฑลภาคตะวนัออก เฉยีงเหนอื โดยรวมอยู

ในระดับมาก ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ Puiphong 

and Thamthasananont (2018) พบวา การพัฒนา

แนวทางการบรหิารจัดการหลกัสตูรและการจัดกจิกรรม

การเรียนรู ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

สําหรับโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 สภาพปจจุบัน โดยรวม และ

รายดานทุกดานอยูในระดับมาก

สภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารสถานศึกษา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับ 

Puiphong and Thamthasananont (2018) ซึ่ง

พบวา การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร

และการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง สาํหรบัโรงเรยีนสงักดั สาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 27 สภาพทีพ่งึประสงค 

โดยรวมอยูในระดับมาก เชนกัน

สวนความตองการจาํเปนในการบรหิารสถานศกึษา

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ พบวา ความตองการจําเปนในการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีคาเทากับ 0.022 ทั้งนี้ เปน

เพราะดานผลสัมฤทธิ์ดานวิชาการของผูเรียน ความ

สามารถในการแกปญหา และนําไปประยุกตใช ตาม

สถานการณได อยางเหมาะสม ผลการวจิยันีส้อดคลอง

กบั Puiphong and Thamthasananont (2018) พบวา 

มคีาดชันคีวามตองการจําเปนเฉลีย่โดย รวมอยูในระดบั

มาก คือ 0.01 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ Boontan 

and Worachat (2019) พบวา การพฒันาแนวทางการ

บรหิารตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง (โรงเรยีน

พอเพียงทองถิ่น) สําหรับโรงเรียนสังกัดเทศบาล กลุม

จังหวัดการศึกษาทองถิ่นที่ 12 ดาน อยูในระดับมาก

ที่สุดทุกดาน และลําดับความตองการจําเปน (PNI 

modified) ในการพฒันาแนวทางการบรหิารตามหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบวา ดานการบริหาร

จดัการสถานศึกษามคีวามตองการจาํเปนมากท่ีสดุ รอง

ลงมาคือ ดานผลลัพธภาพความสําเร็จ และดานการ

พัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ตามลําดับ สอดคลอง

กับ Chaiprakhun (2012) ที่ศึกษาการประเมินความ
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ตองการจาํเปนในการฝกปฏบิตังิานอภบิาลของบณัฑติ

วิทยาลยัแสงธรรม ผลการประเมนิความตองการจําเปน

ในการฝกปฏิบัติงานอภิบาลของบัณฑิต วิทยาลัย

แสงธรรมมีสภาพที่เปนอยูในภาพรวมอยูในระดับมาก 

มีสภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับมากที่สุด มีคาดัชนี

ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNI) โดย

รวมเทากับ 0.27 โดยดานการอภิบาลผู ปวยและ

ผูสูงอายุ และผลการวิเคราะหเมทริกซในภาพรวมอยู

ในสวนที่ 2 คือ ผลงานประสบความสําเร็จดี

3. รปูแบบการบรหิารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรยีนคาทอลกิ ประกอบดวย 

หนึง่ หลักการและเหตผุลของรปูแบบ สอง วตัถปุระสงค

ของรูปแบบ สาม สาระสําคัญของรูปแบบการบริหาร

สถานศกึษาตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 10 ดาน 

คือ (1) ดานการบริหารวิชาการ  11 รายการ  (2) ดาน

การบริหารบุคคล 11 รายการ (3) ดานบริหารงานงบ

ประมาณ 10 รายการ (4) ดานบริหารงานทั่วไป  11 

รายการ  (5) ดานจิตตาภิบาล 13 รายการ (6) ดาน

ความพอประมาณ 10 รายการ (7) ดานความมีเหตุผล 

8 รายการ (8) ดานการมภีมูคิุมกนัท่ีดใีนตวั 10 รายการ 

(9) ดานการมีความรู 10 รายการ (10) ดานการมี

คุณธรรม 11 รายการ (11) ดานผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ

ของผูเรียน 10 รายการ (12) ดานคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของผูเรียน 10 รายการ สี่ แนวทางการนํา

รูปแบบสูการปฏบิตั ิและหา ปจจยัสนบัสนนุความสาํเรจ็ 

ผลการวจิยัน้ีสอดคลองกบั Ukprakhon (2015) พบวา 

รูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโดยบูรณาการ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน ประกอบ

ดวย (1) หลกัการและเหตุผล (2) วตัถปุระสงค (3) สาระ

สาํคญั (4) แนวทางสูการปฏบิติั (5) เงือ่นไขความสาํเรจ็

4. การประเมนิรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มี

ความเหมาะสม และความเปนไปได โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ Tungsrithong, 

Phumkorak, and Sakpakornkan (2019) พบวา การ

ประเมนิรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาพอเพยีง สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มีความเหมาะสมอยูใน

ระดบัมากท่ีสดุ ความเปนไปไดอยูในระดบัมากท่ีสดุและ

ความมีประโยชนอยูในระดับมากที่สุด และสอดคลอง

กบั Wattana (2018) ในการประเมนิรปูแบบการบรหิาร

สถานศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัด ผลการประเมินรูปแบบมีความ

ถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน

ประโยชน อยูในระดับมากที่สุด

ขอเสนอแนะ
1. ดานการบริหารวิชาการ ผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิกควรกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูเรยีนใหครอบคลุม ตามหลกัสตูรการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

และการใชสื่อเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา

2. ดานการบริหารบุคคล ผู บริหารโรงเรียน

คาทอลิกควรสงเสริมครูบุคลากรแสวงหาความรู และ

พฒันาตนเอง ตามความตองการและความจาํเปนอยาง

สมํ่าเสมอ

3. ดานบริหารงานงบประมาณ ผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิกควรดําเนินงานดานงบประมาณที่แสดงถึง

ความรับผิดชอบตอสวนรวม

4. ดานบรหิารงานทัว่ไป ผูบรหิารโรงเรยีนคาทอลกิ

ควรเปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศกึษาผูปกครอง 

และชุมชนมีสวนรวมรับผิดชอบบริหารจัดการสถาน

ศึกษาอยางจริงจัง

5. ดานจติตาภบิาล ผูบรหิารโรงเรยีนคาทอลกิควร

เปดโอกาสใหนกัเรยีนทุกคนมโีอกาสเทาเทียมกนัในการ

รบัการศกึษาในโรงเรยีนคาทอลกิ โดยไมจาํกดัเชือ้ชาติ

ศาสนา สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ

6. ดานความพอประมาณ ผู บริหารโรงเรียน
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คาทอลิกควรมีความพอดีตอความจําเปน และเหมาะ

สมกับฐานะของโรงเรียน สังคม สิ่งแวดลอม รวมท้ัง

วัฒนธรรมในแตละทองถิ่น มีการบูรณะซอมแซมวัสดุ

อปุกรณใหอยูในสภาพทีพ่รอมใชงานเพ่ือไมใหสิน้เปลอืง

งบประมาณในการจัดซื้อของใหม ควรจัดกิจกรรม

สงเสริมใหครู บุคลากรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใน

ดานการใชจายอยางประหยดั มกีารพัฒนาหลกัสตูรให

มีสาระปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน ชุมชน และสังคม เพื่อความคุมคา

ในการจัดการศึกษา มีเตรียมความพรอมทุกดานโดย

การจัดประชุมคณะทํางาน และมีการสื่อสารใหเขาใจ

ตรงกัน

7. ดานความมีเหตุผล ผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก

ควรบรหิารจดัการ และการดาํเนนิงาน ตามหลกัวชิาการ 

การตัดสินใจดําเนินการบนหลักการเหตุผลที่เนน

ประชาธิปไตย

8. ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิกควรบริหารจัดการสถานศึกษาโดยคํานึงถึง

ความตองการของชุมชน ผู ปกครอง และนักเรียน

เปนหลกั

9. ดานการมีความรู ผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก

ควรแสวงหาความรูใหมๆ  ท่ีทนัสมยัอยูเสมอมาเปนฐาน

ในการตัดสินใจ

10. ดานการมคีณุธรรม ผูบริหารโรงเรยีนคาทอลกิ

ใชสตปิญญาในการดาํเนนิชวีติ ยดึความโปรงใส ในการ

ปฏิบัติงาน

11. ดานผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู  เรียน 

ผูบรหิารโรงเรยีนคาทอลกิควรพฒันานกัเรยีนใหมคีวาม

สามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร

ไดอยางเหมาะสม ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

12. ดานคุณลักษณะที่พึงประสงคของผู เรียน 

ผูบริหารโรงเรียนคาทอลิกควรพัฒนานักเรียนใหอยู

รวมกันดวยดีในครอบครัว ชุมชน และสังคมอยางมี

ความสุข
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชัง 

(2) ปญหาความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชังของประเทศไทย (3) กฎหมายเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชังของตางประเทศ และ (4) พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชังของ

ประเทศไทย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ

เจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการ

เปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา เนื่องจากประเทศไทยไมมีกฎหมายในความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชังไว

เปนกฎหมายเฉพาะ ดังนั้น จึงควรมีการบัญญัติกฎหมายอาชญากรรมความเกลียดชังและกําหนดนิยามคําวา 

อาชญากรรมความเกลยีดชงั ไวเปนบทเฉพาะในประมวลกฎหมายอาญา รวมทัง้มกีารเพ่ิมโทษใหหนกัขึน้ในกรณี

หากมีการกระทําความผิดดวยความเกลียดชังตอชาติพันธุ เช้ือชาติ ศาสนา ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรือ

อัตลักษณของเหยื่อ และมีการจัดเก็บสถิติความผิดอาชญากรรมความเกลียดชังเพื่อประโยชนในการสราง

ฐานขอมูลสถิติการกระทําความผิดความเกลียดชังใหเปนมาตรฐานสากลสําหรับนําไปใชในระบบกระบวนการ

ยุติธรรมตอไป
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Legal Measures Concerning Hate Crimes

Abstract

This research article aims to study (1) concepts and theories related to hate crimes; 

(2) problems of offences concerning hate crimes in Thailand; (3) law related to hate 

crimes in foreign countries; (4) develop the law related to hate crimes in Thailand. This research 

is qualitative research and collecting data by document research and in-depth interviews. Data 

were analyzed using content analysis techniques and interpreted comparison.

Findings are as follows: Thailand does not have a specific hate crime law. Therefore, hate 

crime laws should be enacted and the definition of hate crime included in the Criminal Code, 

including harsher penalties for ethnic hate crimes, race, religion, disability, sexual orientation, or 

victim identity. Collect statistics on hate crimes for the purpose of creating a database of hate 

crimes that is of international standard for use in the justice system.
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Type of Article: Research Article
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เหยื่อ ดังนั้น จากคดีดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชัง ปญหาความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชังของประเทศไทย และ

กฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมความเกลียดชังของ

ตางประเทศ เพื่อนํามาพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลยีดชงัในประเทศไทยใหสามารถ

ลงโทษผูกระทําความผิดไดอยางเหมาะสมกับความผิด

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่ อศึ กษาแนวคิ ดและทฤษฎี เ กี่ ย วกั บ

อาชญากรรมความเกลียดชัง

2.  เพือ่ศกึษาปญหาความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรม

ความเกลียดชังของประเทศไทย

3.  เพ่ือศกึษากฎหมายเกีย่วกับอาชญากรรมความ

เกลียดชังของตางประเทศ

4.  เพือ่พฒันากฎหมายเกีย่วกบัอาชญากรรมความ

เกลียดชังของประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีอาชญากรรมความเกลียดชัง การใหความ

คุมครองในความผิดที่เกิดจากความเกลียดชัง และ

ลักษณะการคุ มครองท่ีพบในการบัญญัติกฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชัง รวมทั้ งกฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชังของสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา และอังกฤษ 

  2. ขอบเขตดานผูใหขอมลูสาํคัญ ผูวจิยัใชวธิเีลือก

ผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจงจากบุคคลที่เกี่ยวของ

ทั้ง 5 กลุม ไดแก (1) ผูพิพากษาหรือผูที่เคยทําหนาที่

เปนผูพิพากษา (2) พนักงานอัยการ หรือผูที่เคยทํา

หนาที่เปนพนักงานอัยการ (3) นักวิชาการหรือผูทรง

คุณวุฒิดานกฎหมาย (4) ตํารวจหรือผูที่เคยทําหนาที่

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สังคมไทยในปจจุบัน อาชญากรรมจากความ

เกลียดชัง คือ ความผิดอาญาที่ผูกระทําความผิดได

กระทาํขึน้เพราะมลูเหตแุรงจงูใจจากความมอีคตใินแง

ลบ โดยเกลยีดชงัตอลักษณะบางประการของผูเสยีหาย

ทีม่คีวามแตกตางไปจากตน อาจเปนเพราะลกัษณะทาง

เชื้อชาติ ชาติพันธุ สีผิว ศาสนา รสนิยมทางเพศ ความ

พิการ หรอือตัลักษณของเหยือ่แตกตางไปจากผูกระทาํ

ความผิด อาชญากรรมความเกลียดชังหรือความรูสึก

เกลยีดชงัสามารถเกิดได ไมวาสาเหตเุพราะความเจรญิ

ทางเทคโนโลยี การยายที่อยูอาศัย การศึกษา หรือการ

รับรูขอมูลที่อาจมีความคลาดเคลื่อน วิถีการดํารงชีวิต

ที่กําลังเผชิญอยูกับความเปลี่ยนแปลงในสังคม สงผล

ใหเกดิการเปล่ียนแนววถิชีวีติคน และเปนปญหาทีเ่หน็

ไดประจักษจากเหตุการณท่ีมีความรุนแรงและฝงลึก

จติใจของคนเปนจํานวนมากและเปนระยะเวลายาวนาน

จนเกิดการสะสมและแฝงเรนการไมแสดงออกแตเปน

ความขัดแยงในสังคมไทย ไมวาจะเปนปญหาความ

เกลยีดชงัความพกิาร ความเกลียดชังความแตกตางทาง

เพศ ความเกลียดชังทางการเมือง ยกตัวอยางเชน คดี

ทํารายคนพิการ โดยจําเลยกับพวกมีการวางแผนและ

ตระเตรยีมอาวุธไปพรอมตีทาํรายผูตายซ่ึงเปนคนพกิาร

ไมมทีางตอสูหลายครัง้ จนไดรับบาดเจ็บและถงึแกความ

ตาย (คาํพพิากษาศาลฎกีาท่ี 13360/2556) หรอืคดฆีา

ชายพิการ รานขนมปงหอมยานโชคชัย 4 ซึ่งถูกกลุม

จาํเลยและพวกรวมกนัฆา บกุรุกโดยใชกาํลงัประทษุราย

หรือขูเข็ญวาจะใชกําลังประทุษรายโดยมีอาวุธ (คํา

พพิากษาศาลอทุธรณ อ.3725/2560) หรือกรณีเด็กชาย

ถูกยิงเสียชีวิต (Khaosod Online, 2019) ซึ่งในการ

สอบสวนผูตองหากลาววา ตนไมรูจักกับผูเสียชีวิต รู

เพียงเปนกระเทย มีความเกลียดชังความแตกตางทาง

เพศ จึงเลือกกระทําความผิดดวยการฆาเหยื่อ ซึ่ง

เหตุการณนี้แสดงใหเห็นวาผูกระทําความผิดมีเหตุแรง

จูงใจ คือ ความเกลียดชังเพราะอัตลักษณทางเพศของ
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เปนเจาพนักงานตํารวจ และ (5) บุคคลทั่วไปหรือ

นักสิทธิมนุษยชน รวมทั้งสิ้น จํานวน 22 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทาํใหเขาใจแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชัง

2.  ทําใหเขาใจสภาพปญหาความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชังในประเทศไทย

3.  ทาํใหเขาใจหลกักฎหมายเก่ียวกบัอาชญากรรม

ความเกลียดชังของตางประเทศ

4. ทํ า ใ ห  นํ า ม าพัฒนากฎหมาย เ กี่ ย ว กั บ

อาชญากรรมความเกลียดชัง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
อาชญากรรมความเกลยีดชัง ภาษาองักฤษเรยีกวา 

“Hate Crimes” หรือ “Bias-Motivated Crimes” 

หมายถึง อาชญากรรมความเกลยีดชงัหรืออาชญากรรม

ที่เกิดจากอคติ คือ อาชญากรรมที่กระทําความผิดทาง

อาญาตอบุคคล ทรัพยสิน โดยผูกระทําความผิดมีแรง

จูงใจในบางสวนหรือทั้งหมดมาจากการมีอคติตอเชื้อ

ชาติ ศาสนา ความทุพพลภาพ สีผิว รสนิยมทางเพศ 

ชาตพินัธุ การแสดงออกทางเพศ ความพิการ ชาตกิาํเนดิ 

หรือลักษณะอื่นแตกตางไปจากผู กระทําความผิด 

(Bureau of Justice Assistance, 2022) ทั้งนี้ โดย

ทั่วไปคําวา “อาชญากรรมความเกลียดชัง” (hate 

crimes) อาจนาํไปใชโดยความเขาใจทีผ่ดิไปจากแนวคดิ 

กลาวคอื คาํวา อคติ (bias) มคีวามหมายกวางกวาความ

เกลียดชัง (hate) และแรงจูงใจของอคติเปนเพียงบาง

รูปแบบของความลาํเอยีงในลกัษณะของบคุคล (Office 

for Democratic Institutions and Human Rights, 

2017)

การให ความคุ มครองในความผิดที่ เกิดจาก

อาชญากรรมความเกลียดชังในตางประเทศ พบวา 

กฎหมายไดกําหนดความรับผิดทางอาญาสําหรับ

อาชญากรรมท่ีเกิดจากความเกลียดชังโดยกําหนด

ลกัษณะตางๆ โดยพจิารณาจากความแตกตางจากเหตุ

ที่ทําใหเกิดอาชญากรรมความเกลียดชัง ซึ่งลักษณะที่

กฎหมายใหความคุมครองสวนมาก ไดแก ลักษณะทาง

เชื้อชาติ อายุ ชาติพันธุ สีผิว ศาสนา สวนลักษณะอื่นๆ 

ที่ไดรับการคุมครอง เชน เพศ รสนิยมทางเพศ ความ

พิการ หรือการมีสวนรวมทางการเมือง เปนตน 

(Gerstenfeld, 2018)

อยางไรก็ดี ลักษณะการคุมครองที่พบบอยในการ

บญัญตักิฎหมายอาชญากรรมความเกลยีดชงั ไดแก เพศ 

อายุ สีผิว ความพิการ และรสนิยมทางเพศ มีลักษณะ

การปองกันที่คอนขางพบบอยในจํานวน 11 รัฐ ที่เขา

รวมโครงการองคการวาดวยความมั่นคงและความ

รวมมือในยุโรป กฎหมายความเกลียดชังเก่ียวกับการ

กระทําความผิดทางเพศและเกี่ยวกับความพิการ 

ตัวอยางเชน ลักษณะการคุมครองปองกันที่พบบอยใน

การบญัญตักิฎหมายในประมวลกฎหมายอาญาแคนาดา 

มาตรา 718.2 ระบุวา หลักฐานวาการกระทําผิดถูก

กระตุนโดยอคติหรือความเกลียดชังที่มีพื้นฐานจาก 

เผาพันธุ ชาติพันธุ ภาษา สีผิว ศาสนา เพศ อายุ ความ

บกพรองทางจิตใจหรือทางกาย รสนิยมทางเพศหรือ

ปจจัยอื่นท่ีคลายคลึงกัน จะถือวาเปนสถานการณท่ี

เลวราย หรือประมวลกฎหมายอาญาฝรั่งเศส มาตรา 

132-77 ระบุวา สถานการณท่ีเลวราย รวมถึงความ

เสียหายท่ีเกิดขึ้นตอเกียรติยศหรือชื่อเสียงของเหย่ือ

ผูเคราะหรายหรือกลุมบคุคลทีต่กเปนเหยือ่อนัเน่ืองมา

จากอตัลกัษณทางเพศทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีค่วรเปน หรอื

ในรฐัเดลาแวรสหรฐัอเมรกิากฎหมายอาชญากรรมความ

เกลยีดชังกรณคีวามเกลยีดชังทางเพศ ไดใหความหมาย

อาชญากรรมความเกลยีดชงัทางเพศ โดยระบวุา รสนยิม

ทางเพศ เปนเรื่องเกี่ยวกับเพศตรงขามกะเทยหรือ

รักรวมเพศ (Office for Democratic Institutions 

and Human Rights, 2017)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

-  แนวคิดทฤษฏีอาชญากรรมความเกลียดชัง 

-  การใหความคุมครองในความผิดที่เกิดจากความเกลียดชัง

-  ลักษณะการคุมครองที่พบในการบัญญัติกฎหมายอาชญากรรมความเกลียดชัง

-  กฎหมายอาชญากรรมความเกลียดชังของสาธารณรัฐฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา 

 แคนาดา และอังกฤษ

-  ประมวลกฎหมายอาญา

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชัง

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
ดวยประเทศไทยไมมีบทบัญญัติในการกําหนด

ความผิดอาชญากรรมที่เกี่ยวกับอาชญากรรมความ

เกลยีดชงัโดยเฉพาะ อกีทัง้บทลงโทษผูกระทาํความผดิ

อาชญากรรมดังกลาว ไมมีการกําหนดฐานความผิด

อาชญากรรมความเกลยีดชงั ไมมีการกาํหนดบทลงโทษ

ทางความผิดอาชญากรรมความเกลียดชังและการเก็บ

สถิติการกระทําความผิดอาชญากรรมความเกลียดชัง 

จงึจาํเปนตองศึกษาบทบญัญตักิฎหมายของตางประเทศ

เพ่ือนํามาวเิคราะหเปรยีบเทยีบ แลวปรบัปรงุกฎหมาย

ไทยใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพื่อนํามาพัฒนา

กฎหมายของประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

ดังนี้

การวิจยัเอกสาร (documentary research) โดย

ทําการศึกษาทั้งในสวนที่เก่ียวของกับมาตรการทาง

กฎหมายเกีย่วกับอาชญากรรมความเกลยีดชงั และหลกั

กฎหมาย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งเอกสารของ

ประเทศไทยและตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา

การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interviews) 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางแบบ

สมัภาษณ เพือ่สมัภาษณผูใหขอมลูสาํคญัทีเ่กีย่วของทัง้ 

5 กลุม ไดแก ผูพิพากษาศาลยุติธรรม พนักงานอัยการ 

นักวิชาการหรือผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ตํารวจหรือ

ผูท่ีเคยทําหนาท่ีเปนเจาพนักงานตํารวจ และบุคคล

ทั่วไป รวมทั้งสิ้น 22 คน

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิ เคราะห  เนื้ อหาและแปลความหมายจากการ

เปรียบเทียบบทบัญญัติกฎหมายของตางประเทศ

ผลการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับ

อาชญากรรมทีเ่กดิจากความเกลยีดชงั ปญหาความผดิ

เกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชังของประเทศไทย

และต างประเทศ เพื่อพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชังของประเทศไทย พบวา 

ป  จจุบันประเทศไทยไม มีบทบัญญัติ กฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชังบัญญัติไวเปนการเฉพาะ

เหมือนกับสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฝรั่งเศส แคนาดา 

และอั งกฤษ ซ่ึงจะมีการ กําหนดคํานิยามของ

อาชญากรรมความเกลียดชัง กําหนดฐานความผิด

อาชญากรรมความเกลียดชัง การกําหนดบทลงโทษ
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ผูกระทาํความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมความเกลยีดชงั 

รวมทั้งมีการจัดเก็บสถิติเกี่ยวกับอาชญากรรมความ

เกลียดชังไวเปนการเฉพาะ ดังนี้

1. การกําหนดคํานิยามอาชญากรรมความ

เกลียดชัง พบวา

 1.1 สหรฐัอเมริกา ทัง้ 25 มลรฐัไดมกีารกาํหนด

นยิามรวมกนั โดยกาํหนดให “อาชญากรรมความเกลยีด

ชงั” หมายความวา อาชญากรรมทีม่หีลกัฐานชดัเจนตอ

อคติเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และยังรวมถึงอาชญากรรม

ที่เกี่ยวกับฆาตกรรม การฆาตกรรมอยางไมจงใจ การ

ขมขนืโดยใชกาํลัง การทาํรายรางกายจนไดรบัอนัตราย

สาหัส การทํารายรางกาย การขมขู การลอบวางเพลิง 

การทําใหเสียหาย การทําลายทรัพยสิน ที่ดิน อาคาร

บานเรือน ขณะที่รัฐอื่นๆ เช น กฎหมายมลรัฐ

แคลฟิอรเนยี (California Penal Code) มาตรา 422.55 

กาํหนดคาํนยิาม “อาชญากรรมท่ีเกิดจากความเกลยีดชงั” 

หมายความวา การกระทําความผิดทางอาญาที่เกิดขึ้น

ทั้งหมดหรือบางสวน เนื่องจากลักษณะที่แทจริงหรือที่

รับรูของเหยื่ออยางนอยหนึ่งอยางดังตอไปนี้ (1) ความ

พิการ (2) เพศ (3) สัญชาติ (4) เชื้อชาติหรือเผาพันธุ 

(5) ศาสนา (6) รสนิยมทางเพศหรือการแสดงออกทาง

เพศ (7) สมาคมกบับคุคลหรอืกลุมทีม่ลีกัษณะจรงิหรือ

การรับรูอยางนอยหนึ่งอยาง หรือเขตปกครองพิเศษ

วอชงิตนั ดซีี มาตรา 22–3701 (District of Columbia 

Chapter 37 Bias-Related Crime § 22–3701) 

กําหนดนิยาม “อาชญากรรมที่เกี่ยวของกับอคติ” 

(bias-related crime) หมายความวา การกระทําท่ี

กําหนดแสดงใหเห็นถึงอคติของผูตองหาตามเช้ือชาติ 

สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รูปลักษณสวนตัว รสนิยมทางเพศ อัตลักษณหรือการ

แสดงออกทางเพศ ความรับผิดชอบตอครอบครัว การ

ไรบาน ความทพุพลภาพ การสมรส หรอืความเกีย่วของ

ทางการเมืองของเหยื่อ

 1.2 สาธารณรัฐฝรั่งเศส ประมวลกฎหมาย

อาญาฝรัง่เศส อาชญากรรมความเกลยีดชัง คอื กฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชัง กรณีท่ีทําใหรายแรงข้ึน 

โจมตี ขมขู กรรโชกทรัพย ความเสียหายตอทรัพยสิน 

การทรมาน การฆาตกรรม การขโมย การทําลายลาง

อยางรายแรง กฎหมายอาชญากรรมความเกลียดชัง

แรงจูงใจมีอคติตอกลุมชาติพันธุ เผาพันธุ ศาสนา หรือ

รสนิยมทางเพศที่แทจริง ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 

2012 รัฐบาลฝรั่งเศส ไดมีการบัญญัติเพิ่มเติมความผิด

เก่ียวกับอัตลักษณทางเพศ การลวงละเมิดทางเพศ 

ตลอดจนลกัษณะรปูแบบการแสดงออกความเกลยีดชัง 

อาจเปนลักษณะทางกายภาพทาทาง หรือคําพูดที่เปน

ลายลักษณอักษร รูปภาพ วัตถุ หรือการกระทําใน

ลักษณะใดก็ตามท่ีทําลายเกียรติหรือช่ือเสียงของ

ผูเสยีหายและกอใหเกดิขอผดิพลาดในการรบัรูหรอืการ

เขาใจผิดจากความจริงที่ควรเปน

  1.3 แคนาดา ประมวลกฎหมายอาญาแคนาดา 

มาตรา 318 (4) กําหนดคํานิยาม “อาชญากรรมความ

เกลยีดชงั” หมายความวา เหตกุารณความผดิทางอาญา

ทีพ่บวาไดรบัแรงจงูใจจากความเกลยีดชงัตอกลุมทีร่ะบุ

ตัวได โดยกลุมดังกลาวมีความแตกตางกันโดยเชื้อชาติ 

ชาติกําเนิด ภาษา สีผิว ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ

ทางจิตใจหรือรางกาย อัตลักษณทางเพศ หรือการ

แสดงออกทางเพศ

  1.4 องักฤษ ภายใต Crime and Disorder Act 

1998 มาตรา 28-32 ไดกาํหนดคาํนยิาม “ความเกลยีด

ชงัอาชญากรรม” วาหมายความวา การทาํรายรางกาย

ที่ทําใหรับบาดเจ็บเปนอันตราย การทํารายรางกายที่

รายแรง การลวงละเมดิ และการสะกดรอยตาม รวมทัง้

การกระทําผิดกฎหมายอยางรายแรงทางเชื้อชาติหรือ

ศาสนา เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของมาตรา 29 

ถึง 32 เมื่อกระทําความผิดหรือกระทําโดยทันที กอน

หรอืหลงัการกระทาํดงักลาว ผูกระทาํความผดิจะแสดง

ใหเห็นถึงผู ที่ตกเปนเหยื่อจากการกระทําความผิด 

โดยการเปนปฏิปกษตอสมาชิกของกลุมเหยื่อในดาน
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เชื้อชาติหรือศาสนา หรือสันนิษฐานวาเปนสมาชิกของ

เช้ือชาติหรือกลุมศาสนา หรือความผิดไดรับแรงจูงใจ

ทัง้หมดหรอืบางสวนโดยการเปนปฏปิกษตอสมาชกิของ

กลุมเชือ้ชาติหรอืศาสนาทีข้ึ่นอยูกบัการเปนสมาชกิของ

กลุมนั้น

2. การกาํหนดลกัษณะความผดิอาชญากรรมความ

เกลียดชัง พบวา 

  2.1 สหรัฐอเมริกา ไดมีการกําหนดลักษณะ

ความผิดอาชญากรรมความเกลียดชังของรัฐบาลกลาง

ไวใน พระราชบญัญัติการปองกนัอาชญากรรมจากความ

เกลียดชัง (Hate Crimes Prevention Act of 2009, 

18 USC § 249) กฎหมายการแทรกแซงทางอาญาดวย

สิทธิในที่อยู อาศัยที่เปนธรรม (42 USC § 3631) 

กฎหมายความเสียหายตอทรัพยสินทางศาสนาตาม

พระราชบญัญตัปิองกนัการลอบวางเพลงิคริสตจักร (18 

USC § 247) กฎหมายการแทรกแซงสทิธทิีจ่ะไดรับการ

คุมครองโดยรัฐบาลกลาง (18 USC § 245) และ

กฎหมายการสมรูรวมคิดในการตอตานสิทธิ์ (18 USC 

§ 241) ทัง้น้ี การกําหนดลกัษณะความผดิอาชญากรรม

ความเกลียดชังขึ้นอยูกับความแตกตางในแตละมลรัฐ 

เชน มลรัฐแคลิฟอรเนีย ไดมีการกําหนดลักษณะความ

ผดิอาชญากรรมความเกลยีดชงัไวในกฎหมายอาญารฐั

แคลฟิอรเนีย โดยมกีารบญัญตักิารคุมครองอาชญากรรม

ความเกลียดชังในดานเชื้อชาติ ศาสนา ชาติพันธุ  

รสนิยมทางเพศ เพศ อัตลักษณทางเพศ ความพิการ 

กรณีกระทําความผิดอาชญากรรมความเกลียดชังตอ

สถานที่ ตามมาตรา 594.3 (CA PENAL § 594.3) และ

มาตรา 11413 (CA PENAL § 11413) สวนกรณีการ

กระทาํความผดิทางแพงอนัเน่ืองจากอาชญากรรมความ

เกลียดชัง จะมีการดําเนินการทางแพง (civil action) 

ตามประมวลกฎหมายแพงรัฐแคลิฟอรเนีย มาตรา 52 

เชนกัน 

สวนกฎหมายในระดับมลรัฐเขตปกครองพิเศษ 

วอชงิตนั ดซี ีไดมกีารบญัญตักิารคุมครองอาชญากรรม

ความเกลยีดชงัในดานเชือ้ชาต ิศาสนา ชาตพัินธุ รสนยิม

ทางเพศ เพศ อัตลักษณทางเพศ ความพิการ โดยการ

ดําเนินการทางแพง (§ 22–3704 Civil action) โดยไม

คาํนงึถึงการดาํเนนิคดทีางอาญาบุคคลใดๆ ทีก่อใหเกดิ

การบาดเจ็บตอบุคคลหรือทรัพยสินของตนอันเปนผล

มาจากการกระทาํโดยเจตนาทีแ่สดงใหเหน็ถงึอคตขิอง

ผูตองหาตามเช้ือชาต ิสผีวิ ศาสนา ชาตกํิาเนดิ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส รูปลักษณสวนตัว รสนิยมทางเพศ 

อัตลักษณหรือการแสดงออกทางเพศ ความรับผิดชอบ

ในครอบครัว การเรรอน ความทุพพลภาพ การสมรส 

หรือความเกี่ยวของทางการเมืองของเหยื่อ

  2.2 สาธารณรัฐฝรั่งเศส ไดกําหนดฐานความ

ผดิอาชญากรรมความเกลียดชงัไวในประมวลกฎหมาย

อาญาฝรั่งเศส ดังนี้ (1) การฆาตกรรม (2) การทรมาน

บุคคลอื่น (3) การทํารายรางกายเปนเหตุใหผูอื่นถึงแก

ความตายโดยไมมเีจตนาฆา (4) การทาํรายรางกาย (5) 

การทาํรายรางกายผูอืน่เปนเหตุใหไมสามารถทาํงานได

เกนิกวาแปดวนั (6) การกระทําความผดิฐานคกุคาม (7) 

การกระทาํความผดิฐานขมขนื (8) การกระทําความผดิ

ฐานลวงละเมิดทางเพศอื่นๆ ที่ไมใชการขมขืน (9) การ

กระทาํความผดิฐานลวงประเวณซีากศพและหลมุฝงศพ 

(10) การกระทําความผดิฐานลกัทรพัย (11) การกระทํา

ความผิดฐานกรรโชกทรัพย (12) การกระทําความผิด

ความผิดฐานทําใหเสียทรัพย (13) การกระทําความผิด

ฐานวางเพลิงเผาทรัพย

  2 .3 แคนาดา ได  กําหนดฐานความผิด

อาชญากรรมความเกลียดชังไวในประมวลกฎหมาย

อาญาแคนาดา มาตรา 430 คือ ผูที่กระทําความผิด

เก่ียวกับทรัพยสินท่ีเปนอาคารโครงสรางหรือสวนท่ีใช

เปนหลกัในการนมสัการทางศาสนา ไดแก โบสถ มสัยดิ 

โบสถยวิ หรอืวดั หรอืวตัถุท่ีเกีย่วของกบัการเคารพบูชา

ทางศาสนา ที่ตั้งอยูในหรือบนบริเวณของอาคารหรือ

โครงสรางดังกลาวหรือสุสาน ถาการกระทําความผิด

เกดิขึน้จากแรงจงูใจอคต ิความเกลยีดชงับนพืน้ฐานของ
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ศาสนา เชื้อชาติ สีผิว ชาติพันธุหรือชาติกําเนิด

  2 .4  อั งกฤษ ได  กํ าหนดฐานความผิด

อาชญากรรมความเกลียดชังไวในมาตรา 66 ของ 

Sentencing Act 2020 วาความเกลียดชังในมาตรานี้

ใหใชบังคับในกรณีที่ศาลถือวาความผิดรายแรงซึ่ง

รุนแรงขึ้นดวยความเกลียดชังประเภทใดประเภทหนึ่ง

นั้นเปนปจจัยที่ทําใหรายแรงขึ้นและตองระบุในศาลที่

เปดกวางวาความผิดนั้นรายแรงขึ้น โดยการพิจารณา

จากความเกลียดชังทางเชื้อชาติ ศาสนา ความพิการ 

รสนิยมทางเพศ หรืออัตลักษณของคนขามเพศ 

3. การกําหนดบทลงโทษผูกระทําความผิดเกี่ยว

กับอาชญากรรมความเกลียดชัง พบวา 

  3.1 สหรฐัอเมรกิา สภาคองเกรสไดบญัญตักิาร

เพิม่ประสทิธภิาพการลงโทษอาชญากรรมขึน้ในป ค.ศ. 

1994 เพ่ือควบคมุอาชญากรรมท่ีรนุแรง โดยกําหนดให

คณะกรรมการพิจารณาคดีของสหรัฐอเมริกาตองเพิ่ม

บทลงโทษสําหรับอาชญากรรมที่เหยื่อถูกเลือกอัน

เนื่องจากความเปนจริงหรือการรับรู เชื้อชาติ สีผิว 

ศาสนา ชาติกําเนิด ชาติพันธุ เพศ ความพิการหรือ

รสนิยมทางเพศ เชน มลรฐันวิยอรก เพิม่บทลงโทษการ

ลงโทษอาชญากรรมความเกลยีดชงั (Hate Crimes Act 

of 2000 NY Penal L § 485.10) เมื่อบุคคลถูกตัดสิน

วากระทําความผิดอาชญากรรมความเกลียดชังตาม

มาตราน้ี และความผดิทีร่ะบเุปนความผดิอาชญากรรม

รุนแรงตามที่กําหนดไว  ในมาตรา 70.02 ทั้ งนี้ 

อาชญากรรมความเกลยีดชงัถอืเปนความผดิทางอาญา

ท่ีรายแรงจะมีอัตราโทษเพิ่มขึ้นกวาความผิดที่ระบุไว 

หรือมลรัฐมิสซิสซิปป กําหนดเพิ่มโทษทางอาญาโดย

กําหนดใหภายใตบทบญัญตัขิองมาตรา 99-19-301 ถงึ 

99-19-307 คณะลูกขุนจะตองคนหาโดยปราศจาก

ขอสงสัยอันสมเหตุ จําเลยรับรูหรือมีเหตุอันควรที่จะรู

หรอืรบัรูวาผูเสยีหายอยูในกลุมทีก่าํหนดไว และจาํเลย

กระทําความผิดโดยมีเจตนารายและมีเจตนาเฉพาะ

เพราะผูเสียหายอยูในกลุมทีก่าํหนดไว ทัง้นี ้การทีเ่หยือ่

อยูในกลุมที่มีการแบงประเภท หมายความวา เหตุผล

ท่ีกออาชญากรรมท่ีแฝงอยูนั้นเกิดจากเช้ือชาติ สีผิว 

ศาสนา ชาติพันธุ บรรพบุรุษ สัญชาติหรือเพศที่แทจริง

หรือท่ีรับรู ของเหยื่อ โดยเจตนาบนพื้นฐานของ

คุณลักษณะสวนตัวของเหยื่ออันสืบเนื่องมาจากความ

เกลียดชัง ซึ่งเปนเหตุในการเพิ่มการลงโทษผูกระทํา

ความผิดดังกลาว

  3.2 สาธารณรัฐฝรั่งเศส ในกฎหมายอาญา

ฝรั่งเศสมาตรา 132-77 ระบุในกรณีท่ีบัญญัติไวตาม

กฎหมาย บทลงโทษสําหรับความผิดทางอาญาหรือ

ความผิดลหุโทษจะถือวารายแรงหากการกระทํานั้นได

กระทําตอเหยื่อดวยเหตุผลที่เกี่ยวของกับรสนิยมทาง

เพศ หรืออัตลักษณทางเพศของเหยื่อ ซึ่งการกระทํา

ไมวาจะในลกัษณะใดก็ตามอนันาํไปสูความเสยีหายตอ

ช่ือเสยีงหรอืแนวโนมทางรสนยิมทางเพศของเหยือ่หรอื

กลุมบุคคลที่มีลักษณะความสัมพันธเกี่ยวของกับเหยื่อ 

ตวัอยางเชน ประมวลกฎหมายอาญาฝรัง่เศสไดกาํหนด

ความผิดการฆาตกรรม หรือทําใหเสียชีวิตโดยไมไดมี

เจตนา จะมีการลงโทษเพิ่มขึ้นตามมาตรา 222-8 หรือ

การกระทําความผิดที่กําหนดไวภายใตมาตรา 222-7 

เมื่อปรากฏการกระทําดังตอไปนี้ เนื่องดวยเหตุผลจาก

การที่เหยื่อเปนสมาชิกหรือไมเปนสมาชิกของกลุม

ชาติพันธุ ชาติ เชื้อชาติหรือศาสนา หรือเพราะรสนิยม

ทางเพศหรืออัตลักษณทางเพศของเหยื่อ การกระทํา

ความผิดดังกลาวจะถูกลงโทษจําคุก 20 ป หรือกรณี

การทาํรายทาํใหเกดิการพกิารหรอืทพุพลภาพถาวรตาม

มาตรา 222-9 มีโทษจําคุก 10 ป และปรับ 150,000 

ยโูร และประมวลกฎหมายอาญาฝรัง่เศสมาตรา 222-9 

ไดกําหนดความผิดการทํารายทําใหเกิดการพิการหรือ

ทุพพลภาพถาวรมีการลงโทษเพิ่มขึ้น เนื่องดวยเหตุผล

จากการทีเ่หยือ่เปนสมาชกิหรอืไมเปนสมาชกิของกลุม

ชาติพันธุ ชาติ เชื้อชาติหรือศาสนา หรือเพราะรสนิยม

ทางเพศหรืออัตลักษณทางเพศของเหยื่อ

 3.3 แคนาดา ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
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718.2 ไดกําหนดบทลงโทษผูกระทําความผิดเก่ียวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชังโดยใหศาลซึ่งกําหนดโทษ

ตองคาํนงึถงึควรเพิม่หรอืลดการลงโทษในกรณีใดๆ เพือ่

ไมใหเกิดสถานการณทีท่วีความรายแรงขึน้หรอืลดทอน

ที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดหรือผูกระทําความ

ผิดโดยไมจํากัด และจะตองคํานึงถึงหลักฐานวาการ

กระทาํผิดทีเ่กิดจากแรงจูงใจอคติหรอืความเกลยีดชงัที่

มีพื้นฐานมาจากเชื้อชาติ ชาติพันธุ ชาติกําเนิด ภาษา 

สผีวิ ศาสนา เพศ อาย ุความพิการทางรางกายหรือจิตใจ 

รสนิยมทางเพศ หรือปจจัยอื่นที่คลายคลึงกัน

  3.4 อังกฤษ การกําหนดบทลงโทษผูกระทํา

ความผิดที่เก่ียวกับอาชญากรรมความเกลียดชังไวใน 

Sentencing Act 2020 มาตรา 66 โดยมาตรานี้ใช

บงัคบัในกรณทีีศ่าลถือวาเปนความผดิรายแรง โดยการ

พิจารณาความเกลียดชังทางเชื้อชาติ ความเกลียดชัง

ทางศาสนา ความเกลยีดชงัทางความพิการ ความเกลยีด

ชังทางรสนิยมทางเพศ หรือความเกลียดชังทางลักษณ

ของคนขามเพศ เปนตน ซึง่อนญุาตใหอยัการยืน่คาํรอง

เพ่ิมโทษสําหรับผูที่ถูกตัดสินวากระทําความผิดทาง

อาญาจากความเกลยีดชัง และใหศาลพจิารณาความผดิ

ที่รายแรงขึ้นโดยพิจารณาจากปจจัยดังกลาว

4. การเก็บสถิติการกระทําความผิดอาชญากรรม

ความเกลียดชัง พบวา 

 4.1 สหรัฐอเมริกา Hate Crimes Statistics 

Act (HCSA) ไดกําหนดใหกระทรวงยุติธรรมรับขอมูล

เกีย่วกบัอาชญากรรมการกระทาํความผดิเกีย่วกบัความ

เกลียดชังที่มีอคติอยางชัดแจงจากเชื้อชาติ ศาสนา 

รสนิยมทางเพศ จากหนวยงานบังคับใชกฎหมายทั่ว

ประเทศและเผยแพร สรุปรายงานประจําป รวมทั้ง

กาํหนดใหสภาคองเกรสขยายความครอบคลมุของสถติิ

การกระทําความผิดเกี่ยวกับความเกลียดชัง และให

หนวยงาน FBI รายงานเก่ียวกับอาชญากรรมความ

เกลียดชังบนพื้นฐานของความพิการ ในขณะที่อัยการ

สูงสุดจะจัดพิมพสรุปขอมูลประจําปของขอมูลที่ไดรับ

ภายใตสวนนีร้วมถึงขอมลูเกีย่วกบัอาชญากรรมและคดี

อาญาทีก่ระทาํตอเดก็และเยาวชน โดยขอมลูทีไ่ดรบัจะ

ถูกใชเพื่อการวิจัยหรือเพื่อจุดประสงคทางสถิติเทานั้น

และตองไมมีขอมูลใดๆ ที่อาจเปดเผยตัวตนของผูตก

เปนเหยื่ออาชญากรรม

 4.2 สาธารณรัฐฝรั่งเศส กําหนดการบันทึก

ประวัติผูกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมความ

เกลียดชัง การรายงานอาชญากรรมความเกลียดชังใน

ฝรั่งเศส การบันทึกอาชญากรรมความเกลียดชัง โดย

การเขียนรายงานอาชญากรรมท่ีเกิดจากความเกลียด

ชงัเจาหนาทีต่าํรวจจะตองทาํตามคาํแนะนาํโดยละเอยีด 

และพิจารณาแรงจูงใจของอคติความเกลียดชังโดยอยู

บนพื้นฐานของบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา

ฝรั่งเศส

  4.3 แคนาดา สํานักงานสถิติแหงชาติของ

แคนาดา จะใชวิธีการรวบรวมขอมูลและบันทึก

อาชญากรรมความเกลียดชังโดยตรงและหลายวิธีการ 

เชน วิธีการทําแบบสํารวจโดยตรง รวมถึงการรวบรวม

ขอมูลทางกระดาษ ทางโทรศัพท ดวยตนเองของผูให

ขอมูล ตลอดจนแบบสํารวจทางออนไลนและแบบรวม

กลุม รวมทั้งสถิติอาชญากรรมความเกลียดชังที่ตํารวจ

รายงาน โดยแบบสํารวจ Uniform Crime Reporting 

(UCR) รวบรวมขอมูลอาชญากรรมความเกลียดชัง 

เปนตน

  4.4 อังกฤษ รายงานสถิติอาชญากรรม หนวย

งานระบบยุติธรรมทางอาญา (CJS) ทุกแหง จะมีการ

รวบรวมขอมลูเหตกุารณทีเ่กดิจากความเกลยีดชงั การ

ดําเนินคดีอาญาดวยความเกลียดชัง สวนเจาหนาท่ี

ตํารวจ จะมีการกําหนดแนวทางในการบันทึก

อาชญากรรมความเกลียดชังและเหตุการณท่ีเกิดจาก

ความเกลียดชังซ่ึงเปนมาตรฐานแหงชาติ และจัดทํา

บันทึกเหตกุารณอาชญากรรมท่ีเกดิจากความเกลยีดชัง 

โดยทําเครื่องหมายวาความผิดนั้นไดรับแรงจูงใจจาก

อคตเิพราะเชือ้ชาตหิรอืชาตพัินธุ ศาสนาหรอืความเชือ่ 
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รสนิยมทางเพศ ความพิการ หรืออัตลักษณของคน

ขามเพศ

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถ

อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

1. การกาํหนดคาํนยิามอาชญากรรมความเกลยีดชงั 

เมื่อพิจารณาจากกฎหมายของประเทศที่ทําการศึกษา

จะเห็นไดวา คํานิยามในลักษณะอาชญากรรมความ

เกลียดชังไมไดแยกการกระทําผิดอาญาตางหากจาก

อาชญากรรมท่ัวไป หากแตมีเจตนาพิเศษหรือมูลเหตุ

จูงใจพเิศษในการกระทาํความผดิอาญา ผูกระทาํความ

ผิดมีแรงจูงใจในบางสวนหรือทั้งหมดโดยมีอคติความ

เกลียดชงัในเหยือ่หรอืผูเสยีหาย โดยความเกลยีดชงัใน

เชือ้ชาต ิศาสนา ความทพุพลภาพ สผีวิ รสนยิมทางเพศ

หรือชาติพันธุ  การแสดงออกทางเพศ ความพิการ 

ชาติกําเนิดหรือลักษณะอื่นแตกตางไปจากผูกระทํา

ความผิด ทัง้น้ี ในแตละประเทศจะมกีารกาํหนดคาํนยิาม

อาชญากรรมความเกลี ยด ชั ง ใน เหมาะสมกับ

อาชญากรรมที่เกิดในประเทศของตนเอง เพ่ือให

ครอบคลุมและปองกันภัยในกับเหยื่อหรือผูเสียหายได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยความผิดในการกระทํา

ทางอาญา หากพิจารณาเปนความผิดกระทําความผิด

ทางอาญาโดยมีมูลเหตุจูงใจจากความเกลียดชังเปน

ความผิดที่เกิดจากความเกลียดชัง เชน การฆาตกรรม 

วางเพลิงเผาทรัพย มีมูลเหตุจูงใจเปนองคประกอบ

ภายในจากความเกลยีดชงั ดังนัน้ ผูวจัิยเหน็วา ดวยเหตุ

ทีป่ระเทศไทยไมมกีฎหมายอาชญากรรมทีเ่กดิจากความ

เกลยีดชงั จงึควรมีการกาํหนดนยิามอาชญากรรมความ

เกลยีดชงั โดยการกาํหนดคํานิยาม “อาชญากรรมความ

เกลียดชงั” หมายความวา อาชญากรรมทีก่ระทาํความ

ผิดทางอาญาตอบุคคล ทรัพยสิน ผูกระทําความผิดมี

แรงจงูใจความเกลยีดชงัตอชาติพนัธุ การเมอืง เชือ้ชาติ 

ศาสนา ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรืออัตลักษณ

ทางเพศของเหยื่อ 

2. การกาํหนดลกัษณะความผดิอาชญากรรมความ

เกลียดชัง เมื่อศึกษาจากกฎหมายตางประเทศจะเห็น

วา อาชญากรรมความเกลยีดชังไดมกีารบัญญตัลิกัษณะ

ฐานความผิดในประมวลกฎหมายอาญาในหมวดความ

ผิดอาชญากรรมความเกลียดชัง กําหนดฐานความผิด

ในหมวดความผดิเกีย่วกบัศาสนา ความผดิเกีย่วกับการ

กอใหเกดิภยนัตรายตอประชาชน ความผดิเก่ียวกบัเพศ 

ความผิดเก่ียวกับชีวิตและรางกาย ความผิดเก่ียวกับ

ทรัพย และออกเปนพระราชบัญญัติสถิติอาชญากรรม

ความเกลียดชัง โดยความผิดอาชญากรรมความ

เกลียดชังอันเนื่องมาจากมูลเหตุจูงใจจากชาติพันธุ  

เชื้อชาติ ศาสนา ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรือ

อัตลักษณของเหย่ือ เพื่อใหสามารถลงโทษผูกระทํา

ความผิดไดเหมาะสมกับการกระทําความผิด เชน 

กฎหมายกําหนดบทลงโทษกรณีการฆาตกรรม การ

ทรมานบุคคลอื่น การทํารายรางกายเปนเหตุใหผูอื่น

ถึงแกความตายโดยไมมีเจตนาฆา กรณีการทําราย

รางกายผูอื่นเปนเหตุใหไมสามารถทํางานไดเกินกวา

แปดวัน การขมขืน การลักทรัพย การทําใหเสียทรัพย 

การวางเพลิงเผาทรัพย 

สาํหรบัประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายอาชญากรรม

ความเกลียดชังบัญญัติ ไว  เป นการเฉพาะ เช น 

อาชญากรรมความเกลียดชังทางเพศสภาพ ท่ียังมี

แนวคิดวาประเทศไทยเปนเมืองพุทธและมีความ

สงบสขุ ไมมอีาชญากรรมความเกลียดชังท่ีเกิดจากความ

แตกตางทางเพศสภาพ ซ่ึงในความเปนจริงยังคงมีคน

ไทยสวนหนึง่มคีวามเกลยีดชังและยงัไมยอมรบัในเรือ่ง

ของความแตกตางทางเพศ ซึง่การกออาชญากรรมจาก

ความเกลียดชังทางเพศของเหยื่อหรือผูเสียหาย เมื่อ

ผูกระทําความผดิถูกจบัการลงโทษทางอาญาไมสามารถ

ครอบคลุมถึงความรายแรงท่ีเกิดข้ึนจากการะทําความ

ผดิทางเพศ กรณลีงโทษผูกระทาํความผดิอาชญากรรม

ความเกลียดชังอันมีมูลเหตุจูงใจทํารายบุคคลท่ีมีเพศ
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สภาพ หรอืรสนิยมทางเพศ บคุคลทีมี่การแปลงเพศ ได

รับความบาดเจบ็หรือถงึแกความตาย ดงันัน้ ผูวจิยัเหน็

วา ประเทศไทยควรมกีารบญัญัติกฎหมายอาชญากรรม

ความเกลียดชังโดยการกําหนดฐานความผิดเก่ียวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชัง กําหนดฐานความผิดใน

ประมวลกฎหมายอาญาในหมวดความผิดเกี่ยวกับ

ศาสนา ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอ

ประชาชน ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับชีวิต

และรางกาย ความผิดเกี่ยวกับทรัพย 

3. การกาํหนดบทลงโทษผูกระทําความผดิเกีย่วกับ

อาชญากรรมความเกลยีดชงั ปญหาในการกาํหนดฐาน

ความผิดอาชญากรรมความเกลียดชัง เพ่ือทําใหการ

ลงโทษการกระทําความผดิอาชญากรรมความเกลยีดชงั

มีบทบัญญัติการลงโทษความรุนแรงหนักขึ้นจึงตองมี

ฐานความผดิทีเ่กีย่วกบัอาชญากรรมความเกลียดชงั เชน 

อาชญากรรมความเกลียดชังที่มีมูลเหตุจากความคิด

แตกตางทางการเมือง ทั้งน้ี หากมีการบัญญัติใช

กฎหมายแลว พนักงานอยัการจะตองไมลงัเลทีจ่ะกลาว

หาวาเปนความผดิทีร่ายแรง เมือ่กระทาํความผดิทําราย

รางกาย หรอืลกัษณะทางอาญาทีเ่ปนการกระทาํความ

ผิดอาญาอันเนื่องมาจากความเกลียดชัง หรืออันเนื่อง

มาจากเชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศ ชาติกาํเนดิ หรอืความ

ทุพพลภาพ เปนตน สิ่งเหลานี้มีความสําคัญเปนอยาง

ยิ่งที่ควรมีการลงโทษใหตรงกับฐานความผิดเพ่ือการ

ลงโทษที่เหมาะสม และในชั้นพิจารณาคดี ก็ควรมีการ

กําหนดใหศาลนํามูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิดที่

เกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชังมาประกอบการ

พิจารณาเพ่ิมโทษผูกระทาํความผดิทางอาญาไดอกีดวย 

นอกจากนี ้การดําเนนิการพิจารณาคดีทางอาญาจะตอง

มีการพิจารณาทางแพงรวมกัน สําหรับผูกระทําความ

ผิดทางอาญาและทําใหเกิดการบาดเจ็บตอบุคคลหรือ

ทรพัยสนิอนัเปนผลมาจาการกระทาํความผดิโดยเจตนา

ที่แสดงใหเห็นถึงความเกลียดชังเนื่องมาจากเชื้อชาติ 

สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รสนิยมทางเพศ ความพิการ อัตลักษณหรือการ

แสดงออกทางเพศ หรือความเก่ียวของทางการเมือง

ของเหยื่อ 

4. การเก็บสถิติการกระทําความผิดอาชญากรรม

ความเกลียดชัง เมื่อประเทศไทยไม มีกฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชังท่ีระบุลักษณะการกระทํา

ความผิดไวเปนการเฉพาะ จึงทําใหหนวยงานในระบบ

ยตุธิรรมของไทยยงัไมมคีวามเขาใจในการกระทาํความ

ผิดอาชญากรรมความเกลียดชัง เม่ือประสบเหตุหรือ

การทีผู่เสยีหายมาแจงความดาํเนินคด ีจงึทาํใหไมมกีาร

ดาํเนนิการสอบสวนและดาํเนนิคดใีนความผดิดงักลาว 

ส งผลให ไม ทราบว ามีสถิติการกระทําความผิด

อาชญากรรมความเกลียดชังจํานวนเทาใด ซึ่งมีความ

แตกตางจากสหรฐัอเมรกิาทีม่กีฎหมายบญัญตัใิหมกีาร

เก็บขอมูลอาชญากรรมความเกลียดชังและมีการแยก

ประเภท เชน อาชญากรรมความเกลยีดชังจาก เช้ือชาติ 

ศาสนา เพศ ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรืออังกฤษ 

ท่ีกําหนดใหพนักงานอัยการและเจาหนาท่ีตํารวจเปน

ผูจัดเก็บขอมูลและมีการแจงขอมูลและจํานวนคดีบน

เวบ็ไซต หรอืแคนาดา ทีม่กีารจดัเกบ็ขอมลูอาชญากรรม

ความเกลยีดชงัเปนลกัษณะขอมลูสถติแิหงชาต ิสามารถ

คนหรือหาขอมูลอาชญากรรมความเกลียดชัง แจงเหตุ 

ขอความชวยเหลือจากสถานีตํารวจซึ่งไดเชื่อมโยงเปน

ฐานขอมลูทีมี่ และใหบคุคลทัว่ไปสามารถเขาถงึเวบ็ไซต

ได

ประเทศไทยจาํเปนตองมกีารเก็บสถติขิอมลูทีเ่ริม่

ตนจากการสอบสวนดําเนินคดี และควรมีการนําการ

บนัทกึการใชงานมาตรฐานระหวางประเทศวาดวยการ

จําแนกประเภทอาชญากรรมเพื่อประโยชนทางสถิติ 

(International Classification of Crime For 

Statistical Purposes: ICCS) เชน กรณีตํารวจรับแจง

ความเกิดการกระทําความผิดและดําเนินการสอบสวน

ความผิดดังกลาว เมื่อทราบความผิดก็สามารถนําเขา

ขอมูลระบุไดวาเปนความผิดฐานใด เชน ฆาคนตาย 
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เขามาตราความผิดในเจตนาพิเศษอาชญากรรมความ

เกลียดชัง เปนตน ซึ่งหนวยงานที่ทดลองระบบบันทึก

ขอมูลดังกลาว คือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ทั้งนี้ 

มาตรฐานระหวางประเทศวาดวยการจําแนกประเภท

อาชญากรรมเพ่ือประโยชนทางสถิติ (ICCS) เปนการ

จําแนกประเภทความผิดทางอาญาตามแนวคิด นิยาม 

และหลักการที่ตกลงกันเป นสากล เพื่อให สถิติ

อาชญากรรมมีความสอดคลอง สามารถนําไปเปรียบ

เทียบกันไดในระดับสากลมากยิ่งขึ้น และเพิ่มขีดความ

สามารถในการวิเคราะหทั้งในระดับประเทศและ

ระหวางประเทศ เนื่องจากระบบการจําแนกประเภท

อาชญากรรมเพื่อประโยชนทางสถิติ (ICCS) ไดกําหนด

กรอบในการสรางและเปรียบเทียบขอมูลทางสถิติไว

อยางเปนระบบระหวางหนวยงานยุติธรรมทางอาญา 

และระบบกฎหมายของประเทศตางๆ สงผลใหสามารถ

นาํระบบการจําแนกประเภทอาชญากรรมเพือ่ประโยชน

ทางสถติ ิ(ICCS) ไปใชกบัขอมลูอาชญากรรมทกุรปูแบบ

ได และในระบบที่การเก็บขอมูล การสง และการ

รวบรวมขอมูลที่เปนไปโดยอัตโนมัติ ดวยการบันทึก 

การเก็บ ถายโอนและการรวบรวมขอมลูดวยวธิกีารทาง

อเิลก็ทรอนิกส จะทําใหสะดวกตอการเรยีกดูขอมลูและ

ทราบรายละเอียดทั้งหมดท่ีเกี่ยวของของความผิดทาง

อาญา อาทิ คุณลักษณะของผูกระทําความผิดโดยการ

แยกแยะขอมูลเกี่ยวกับความผิดแตละกรณี หรือ

ผูเสียหาย ที่แยกแยะขอมูลโดยการพิจารณาจากเพศ

และอายขุองผูเสยีหายในกรณีความผดิทีใ่ชความรนุแรง 

หรือตําแหนงทางภูมิศาสตรของอาชญากรรมเกี่ยวกับ

ทรพัยสนิ เปนตน ดังน้ัน ระบบตัวแปรแยกยอยทีใ่หราย

ละเอียดเพิ่มเติมดังกลาว จึงเปนเครื่องมือสําหรับใชใน

ระบบสถิติอาชญากรรมและงานยุติธรรมทางอาญาท่ี

ครบถวนสมบูรณ การจะนําระบบมาใชจริงไดนั้นตอง

อาศัยระบบการจัดเก็บขอมูลที่เปนแบบอัตโนมัติเปน

อยางมาก

นอกจากนี้ ควรมีการนําชุดตัวแปรแยกยอยที่ให

รายละเอยีดความผดิทางอาญาในกรณทีีเ่กีย่วของ เชน 

คําอธิบายเหตุการณ สาเหตุของการกระทําความผิด 

ประเภทอาวุธ สถานท่ีเกิดเหตุ แรงจูงใจ ผูแจงเหตุ

ความผิด หรือรายละเอียดเหตุการณ กรณีคําอธิบาย

ผูเสียหาย เพศ อายุ สัญชาติสถานะ เชน ผูเสียหาย

เพศหญิง อายุ 26 สถานะภาพโสด สัญชาติไทย หรือ

คําอธิบายผูกระทําผิด เพศ อายุ สถานะทางอายุ ความ

สัมพันธระหวางผู เสียหายกับผู กระทําผิด สัญชาติ 

สถานะบุคคลทางกฎหมาย สภาพความมึนเมา การ

กระทาํผดิซํา้ และหนวยงานผูบนัทกึขอมลูอาชญากรรม

อาจนาํระบบตวัแปรแยกยอยทีใ่หรายละเอียดเพิม่เตมิ 

เชน อาชญากรรมประเภทอื่นๆ ตัวแปรแยกยอยท่ีให

รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ จะบอกลักษณะบางประการ

ของอาชญากรรม สามารถแท็กประเภทของอาวธุ (We) 

ใชแยกอาชญากรรมรุนแรงตามประเภทของอาวุธท่ีใช

ในการกระทาํความผดิ แทก็สถานการณ (SiC) ใหขอมูล

เกี่ยวกับประเภทขององคกรอาชญากรรมหลักที่

เกี่ยวข องกับอาชญากรรมนั้น แท็กสถานท่ีเกิด

อาชญากรรม (Lo) จะเก็บขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีเกิด

อาชญากรรมแบงตามประเภท และทําใหสามารถบงชี้

สภาพแวดลอมที่ทําใหพบอาชญากรรมไดบอย เชน 

บาน ทองถนน หรือแท็กแรงจูงใจ (Mo) เนนใหเห็น

รปูแบบของแรงจงูใจในการกออาชญากรรมวาเกิดจาก

ความเกลียดชังเพราะอะไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง

อาชญากรรมจากความเกลียดชังบางประเภทที่

ผู  เสียหายถูกเพงเล็งเป นพิเศษ อันเนื่องมาจาก

คุณลักษณะความเชื่อหรือคานิยมของตน ความคิด

ทางการเมือง ชาติพันธุ ซึ่งอาจแท็กผูแจงเหตุ (Rep) 

ช วยให วิ เคราะห ช องทางการรายงานที่ทํ า ให 

อาชญากรรมไดรับการบันทึกไว เชน อาชญากรรมได

รับแจงจากผูเสียหายหรือพยาน

ทัง้นี ้ขอมลูทีไ่ดจากการสาํรวจจดัเกบ็ขอมลูเหยือ่

อาชญากรรม มาตรฐาน ICCS สามารถนําขอมูล

อาชญากรรมของประเทศท่ีมีการใชมาตรฐานการรับ

843วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



แจงความดวยระบบเดียวกันนํามาเปรียบเทียบเปน

มาตรฐานเดียวกัน และมีประสิทธิภาพในการปองกัน

อาชญากรรม การพฒันารปูแบบการทาํงาน หนวยงาน

ยติุธรรมทางอาญาตางๆ และแหลงขอมลูทีแ่ตกตางกนั

ขอมูลทางปกครองและขอมูลจากการสํารวจทางสถิติ

มาประสานใหสอดคลองกันได อีกทั้งมาตรฐาน ICCS 

สามารถใชเปนเครื่องมือเพ่ือกําหนดมาตรฐานขอมูล

จากหนวยงาน ดงันัน้ ผูวจิยัเหน็วา ประเทศไทยควรนาํ

ระบบการจัดเก็บสถิติขอมูลการกระทําความผิดที่เปน

มาตรฐาน ICCS มาประยุกตใชกับรูปแบบการรับแจง

ความในสถานีตาํรวจทัว่ประเทศใหมแีนวทางการทาํงาน

ในรูปแบบเดียวกันที่เปนมาตรฐานสากล ซึ่งสงผลดีตอ

การดําเนินงานที่ชัดเจน และสามารถดูขอมูลความผิด

ไดอยางละเอียดและเปนระบบ

ขอเสนอแนะ
1. ควรกําหนดคํานิยามอาชญากรรมความ

เกลยีดชังใหหมายความวา อาชญากรรมทีก่ระทาํความ

ผิดทางอาญาตอบุคคล ทรัพยสิน ผูใดกระทําความผิด

มแีรงจงูใจความเกลยีดชงัตอชาตพินัธุ เชือ้ชาต ิศาสนา 

ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรืออัตลักษณของเหยื่อ

2. ควรมีการกําหนดฐานความผิดที่เกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลยีดชงัฐานความผดิอาชญากรรม

ไวในประมวลกฎหมายอาญา และมีการบัญญัติฐาน

ความผดิทางอาญาในหมวดเกีย่วกบัความผดิทางอาญา

ในฐานอาชญากรรรมความเกลียดชังอันเนื่องมาจาก

มูลเหตุจูงใจอันเนื่องมาจากชาติพันธุ เชื้อชาติ ศาสนา 

ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรืออัตลักษณของเหยื่อ

3. ควรกําหนดบทลงโทษผู กระทําความผิด

เกีย่วกบัอาชญากรรมความเกลยีดชงัใหรบัโทษหนกัข้ึน

หรือเปนเหตุฉกรรจ หากกระทําความผิดทางอาญา

อันเนื่องมาจากมูลเหตุจูงใจจากอาชญากรรมความ

เกลียดชัง ศาลจะพิพากษาลงโทษใหเพิ่มหนักขึ้น ใหมี

ความสอดคลองการบัญญัติในกฎหมายอาญาความผิด

ฐานอาชญากรรรมความเกลียดชัง

4. ควรมีพระราชบัญญัติสถิติอาชญากรรมท่ีเกิด

จากความเกลียดชัง โดยกําหนดใหมีการจัดเก็บสถิติ

การกระทําความผิดอาชญากรรมความเกลียดชัง การ

บันทึกการแจงความ และการจัดทํารายงานประจําป 

เพื่อเผยแพรขอมูลใหประชาชนไดทราบจํานวนคดีท่ี

เกิดข้ึน พรอมท้ังกําหนดใหมหีนวยงานใหความชวยเหลอื

ในการรับแจงเหตุอาชญากรรมความเกลียดชัง
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปญหากฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิผูโดยสารกรณีที่
ผูขนสงทางอากาศยกเลกิเทีย่วบนิหรอืลาชา (2) หลกักฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ 

และกฎหมายไทย รวมทั้งวิเคราะหและเปรียบเทียบปญหากฎหมายที่เกี่ยวกับมาตรการคุมครองสิทธิผูโดยสาร
กรณีที่ผูขนสงทางอากาศยกเลิกเที่ยวบินหรือลาชา และ (3) เสนอแนะและยกรางบทบัญญัติแหงกฎหมายที่
เกี่ยวของมาตรการคุมครองสิทธิผูโดยสารกรณีที่ผูขนสงทางอากาศยกเลิกเท่ียวบินหรือลาชา การวิจัยนี้เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา ควรแกไขพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 โดยบัญญัติ
นิยามคําวา “อุบัติเหตุ” ใหหมายถึง การกระทําหรืองดเวนการกระทํา ไมวาจะเกิดจากการจงใจหรือประมาท
เลินเลอของสายการบิน ซึ่งมีหนาที่ที่จะตองกระทําเพื่อปองกันผลที่อาจจะเกิดอันตรายแกผูโดยสารดวย รวมทั้ง
การกระทําของบคุคลอืน่ทีก่อใหเกดิความเสยีหายใหแกผูโดยสาร โดยสายการบนิมสีวนผดิดวย บญัญตัขิอยกเวน
ความรับผิดของสายบินในกรณีที่ประเทศปลายทางประกาศปดประเทศวา เปนเหตุสุดวิสัยท่ีสายการบินไมตอง
รับผิดในความเสียหาย แตบัญญัติใหมีหนาที่ดูแลผูโดยสารเทาที่จําเปนตลอดระยะเวลาที่ผูโดยสารยังคงตกคาง
อยู ณ สนามบินหรือที่ประเทศตนทางตามความจําเปนและเหมาะสมกําหนดใหสายการบินจะตองคืนเงินคาบัตร
โดยสารใหแกผูโดยสารเปนเงนิสดภายในระยะเวลา 7 วนั หากไมคนืเงนิภายในเวลาดงักลาวจะตองชาํระดอกเบีย้
ในอัตรารอยละ 5 นับแตวันที่ครบกําหนด และบัญญัติใหผูโดยสารมีสิทธิไดรับคาเสียหายเชิงลงโทษไมเกิน 2 เทา
จากมูลคาความเสียหายที่แทจริง
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Legal Issues on Airline Liability and the Protection of Passengers’ Rights

Abstract

This research article aims to study (1) legal problems regarding the protection of 
passenger rights in cases where air carriers cancel or delay flights; (2) Principles of 

international law, foreign law, and Thai law, including analysis and comparison of legal problems 
related to measures to protect passenger rights in cases where air carriers cancel flights or delays; 
and (3) Recommend and draft legal provisions related to measures to protect passenger rights in 
cases where air carriers cancel flights or delays. This research is qualitative research and 
collecting data by document research and in-depth interviews. Data were analyzed using content 
analysis techniques and interpreted comparison.

Findings are as follows: The International Air Carriage Act, B.E. 2558 should be amended. The 
word “accident” should be defined as the acts or omissions whether from the intention or 
negligence of the airlines. The airlines have duties to prevent what may cause danger to 
passengers including the act of others who may cause damages to passengers. Airlines are partly 
at fault. The prescription of an exemption of airline liability in cases where destination countries 
make an announcement of closing down as force majeure results in airlines not taking liability 
for damages. However, it is prescribed that airlines have duties to take care of passengers as 
needed during the time of their being stranded at airports or the country of origin as necessary 
and appropriate. It should be prescribed that airlines refund airfares to passengers in cash within 
seven days. If the refund is not made within the said time, interest at five percent must be charged. 
The prescription should be made for passengers to have the right to receive punitive damages 
not higher than two times of the actual value of damages.

Keywords: Protection of Passengers’ Rights; Liability of Airline; International Air Carriage Act, B.E. 2558
Type of Article: Research Article
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เป ล่ียนแปลงเวลาการปฏิ บัติการบินเ นื่องจาก

สถานการณโควิด-19 สายการบินจะตองรับผิดหรือไม 

อยางไร (3) ในกรณีท่ีพระราชบัญญัติการรับขนทาง

อากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 ไมไดกําหนดระยะ

เวลาในการคืนเงินคาบัตรโดยสารกรณีท่ีมีการยกเลิก

เท่ียวบิน หรือกําหนดคาธรรมเนียมและการใหบริการ

ชวยเหลอืแกผูโดยสารแตอยางใด จะมกีารคุมครองสทิธิ

ผูโดยสารในการไดรับเงินคาบัตรโดยสารคืน การเรียก

คาธรรมเนียมเกินสมควร และใหบริการเฉพาะระบบ

ดจิทัิลหรอืไม อยางไร และ (4) ในกรณท่ีีมาตรา 54 แหง

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2558 ไดกําหนดใหผูเสียหายไมอาจไดรับคาเสีย

หายเชิงลงโทษไวอันเปนการตัดสิทธิผูโดยสารที่จะได

รับการเยียวยาความเสียหายและไมเปนการปองปราม

มิให สายการบินละเลยที่จะดูแลและรักษาความ

ปลอดภัยแกผูโดยสารอยางเพียงพอ จะมีการกําหนด

ใหผูโดยสารสามารถเรียกคาโดยสารเชิงลงโทษไดหรือ

ไม อยางไร (The International Air Carriage Act, 

B.E. 2558, 2015)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับขอบเขต

ความรบัผดิของสายการบินและมาตรการคุมครองสทิธิ

และการเยียวยาผูโดยสาร

2.  เพื่อศึกษาปญหากฎหมายเก่ียวกับขอบเขต

ความรบัผดิของสายการบินและมาตรการคุมครองสทิธิ

และการเยียวยาผูโดยสาร

3.  เพื่อศึกษาหลักกฎหมายระหวางประเทศ 

กฎหมายตางประเทศ และกฎหมายไทยเพื่อวิเคราะห

และเปรยีบเทียบหลักกฎหมายท่ีเกีย่วกบัขอบเขตความ

รับผิดของสายการบินและมาตรการคุมครองสิทธิและ

การเยียวยาผูโดยสาร 

4.  เพื่อเสนอแนะและยกรางบทบัญญัติแหง

กฎหมายท่ีเกีย่วของกับการกาํหนดขอบเขตความรบัผดิ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เมือ่มีการยกเลกิเท่ียวบนิไมวาโดยเหตุใด ผูโดยสาร

มีสิทธิที่จะไดรับเงินคาบัตรโดยสารคืนโดยเร็วเมื่อ

สายการบินยกเลิกเที่ยวบิน แตสายการบินพยายามที่

จะไมคืนเงินคาบัตรโดยสารอันเกิดจากการยกเลิก

เทีย่วบินแกผูโดยสาร โดยใชวธิจูีงใจใหผูโดยสารรบัเปน

เครดติ หรอืบตัรกาํนลั (vouchers) เพือ่นาํมาแลกเปน

บตัรโดยสารแทน แมประกาศของกรมการบนิพลเรอืน

จะกําหนดวาการคืนในรูปแบบบัตรกํานัลการเดินทาง 

(travel vouchers) จะตองไดรับความยินยอมจาก

ผูโดยสารกอน แตสายการบนิอาจใชกลยทุธและวธิกีาร

ตางๆ อนัเปนการจงูใจใหผูโดยสารยนิยอมไมรบัเงนิคนื

คาบตัรโดยสารเปนเงิน ซึง่แมผูโดยสารตองการรบัเปน

เงิน แตสายการบินก็ยังไมยินยอมคืนให ซึ่งบทบัญญัติ

ดังกลาวไมไดกาํหนดบทลงโทษไวเปนการเฉพาะทําให

ผู  โดยสารไม ได  รับความเป นธรรม และในกรณี

สถานการณเกิดโรคระบาดโควิด-19 สายการบินสวน

มากไมมนีโยบายในการคืนเงิน เน่ืองจากไมมหีลกัเกณฑ

และขอบังคับในการคืนเงินหรือกําหนดเงื่อนไขตางๆ 

อีกท้ังไมมหีนวยงานใดเปนผูดูแลในการดําเนนิการเรยีก

รองอนัเกดิจากจากสถานการตางๆ ดวยเหตนุี ้จงึทาํให

ผูวิจยัสนใจทีจ่ะศกึษาวา (1) ในกรณทีีผู่โดยสารตดิเชือ้

โควิด-19 จากการเดินทางบนเที่ยวบินที่มีบุคคลอื่นที่

เปนพาหะติดเช้ือไปดวยน้ัน ถือวาเปนอุบัติเหตุตาม

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2558 หรือไม และสายการบินจะตองรับผิดใน

ความเสยีหายแกรางกายกรณีผูโดยสารติดเชือ้โควดิ-19 

ในเทีย่วบินหรอืไม (2) ในกรณขีอบเขตความรบัผดิของ

สายการบินในกรณีที่ยกเลิกเที่ยวบินเนื่องจากประเทศ

ปลายทางประกาศหามบิน หรือในกรณีที่ยกเลิก

เทีย่วบนิเน่ืองจากการระบาดของโรคโควดิ-19 และโรค

ระบาดอื่น ถือเปนเรื่องที่สายการบินจะตองรับผิดใน

กรณีที่ประเทศปลายทางประกาศหามบินเขาประเทศ

หรือไม หรือในกรณีที่มีการยกเลิกเที่ยวบินหรือการ
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ของสายการบินและมาตรการคุมครองสิทธิและการ

เยียวยาผูโดยสาร

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้จะมุงศึกษา

ปญหากฎหมายเก่ียวกับการคุ มครองสิทธิและการ

เยยีวยาผูโดยสารกรณสีายการบนิยกเลกิเทีย่วบนิ หรอื

ทําการบินลาชา ตามหลักกฎหมายระหวางประเทศ 

กฎหมายตางประเทศ และกฎหมายของประเทศไทย 

รวมทัง้แนวคาํพิพากษาของศาลตางประเทศ เพือ่นาํมา

เปนแนวทางในการวิเคราะหปรียบเทียบและพัฒนา

กฎหมายตอไป

2.  ขอบเขตดานผูใหขอมลูสาํคญั ผูวจัิยใชวธิเีลอืก

ผู ใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจงจากนักวิชาการผูทรง

คณุวฒุทิีม่คีวามรูความเชีย่วชาญทางดานการขนสงทาง

อากาศและการคุมครองสิทธิผูโดยสาร ประกอบดวย 

ผูพิพากษา พนักงานอัยการ อาจารย ทนายความ 

ผูโดยสาร และผูเกีย่วของกบัผูประกอบการสายการบนิ 

รวมจํานวน 33 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหเข าใจแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับ

ขอบเขตความรับผิดของสายการบินและมาตรการ

คุมครองสิทธิและการเยียวยาผูโดยสาร

2.  ทําใหทราบถึงปญหาและขอบเขตความรับผิด

ของสายการบินและมาตรการคุมครองสิทธิและการ

เยียวยาผูโดยสาร

3.  ทําใหทราบถึงหลักกฎหมายหมายระหวาง

ประเทศ กฎหมายตางประเทศและกฎหมายไทย และ

ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบปญหากฎหมาย

เกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดของสายการบินและ

มาตรการคุมครองสิทธิและการเยียวยาผูโดยสาร

4.  นําขอเสนอแนะไปยกรางบทบัญญัติแหง

กฎหมายและประกาศกระทรวงคมนาคมเพื่อกําหนด

ขอบเขตความรับผิดของสายการบิน หนาที่ในการดูแล

ผูโดยสารอยางเหมาะสม อนัเปนการคุมครองสทิธแิละ

การเยียวยาผูโดยสารอยางเปนธรรม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการใหผู โดยสารควรไดรับการเยียวยาท่ี

รวดเร็วและเหมาะสม

เมื่อเกิดความเสียหาย เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือ

มีการยกเลิกเที่ยวบินผูโดยสารควรไดรับสิทธิในการ

เยยีวยาความเสยีหายทีเ่กดิข้ึนโดยเรว็และไมยุงยาก ใน

กรณีที่มีการยกเลิกเที่ยวบิน นอกจากผูประกอบธุรกิจ

สายการบินจะมีหนาที่ในการแจงขาวการยกเลิก

เที่ยวบินใหผูโดยสารทราบโดยเร็วที่สุดแลว หากการ

ยกเลกิเท่ียวบินนัน้เกดิข้ึนกอนกาํหนดการเดนิทางอยาง

นอย 1 วัน แมผูโดยสารจะยังไมมาแสดงตนเพื่อขึ้น

เครือ่งบนิก็ตาม ผูประกอบธรุกจิสายการบนิยงัมหีนาที่

ในการดูแลผู โดยสารโดยการจัดหาอาหารใหแก

ผูโดยสารและจดัหาอปุกรณอาํนวยความสะดวกเพือ่ใช

ในการติดตอสื่อสารตางๆ ทั้งนี้เปนการเยียวยาความ

เสยีหายใหแกผูโดยสารขณะมกีารยกเลกิเทีย่วบนินัน้ๆ 

ตามขอ 7 แหงประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การ

คุมครองสทิธขิองผูโดยสารท่ีใชบรกิารเท่ียวบินเชาเหมา

ลํา พ.ศ. 2556 (Ministry of Transport Announce-

ment on Protection of Passenger Rights related 

to Charter Flight Services B.E. 2556, 2013)

แนวคิดในการใหผูโดยสารไดรับความชวยเหลือใน

กรณีตางๆ

ผูโดยสารมีสิทธิท่ีจะไดรับเงินคาโดยสารและคา

ธรรมเนยีมท่ีเก่ียวของคนื กลาวคอื หากผูประกอบธรุกจิ

สายการบินยกเลกิเทีย่วบินกอนกําหนดการเดนิทางนอย

กวา 3 วันผู โดยสารยอมมีสิทธิเลือกระหวางการ

เปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน หรือขอคืนคาโดยสารและคา

ธรรมเนียมที่เกี่ยวของคืนจากผูประกอบธุรกิจสายการ

849วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



บิน ตามขอ 7 แหงประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง 

การคุมครองสิทธิของผูโดยสารทีใ่ชบรกิารเทีย่วบนิเชา

เหมาลํา พ.ศ. 2556 (Ministry of Transport 

Announcement on Protection of Passenger 

Rights related to Charter Flight Services B.E. 

2556, 2013) ดังนั้น เมื่อผูโดยสารเลือกที่จะขอรับเงิน

คาโดยสารและคาธรรมเนยีมทีเ่กีย่วของคนื ผูประกอบ

ธรุกจิสายการบนิจงึมหีนาทีช่าํระคืนใหแกผูโดยสารและ

หากมีการยกเลิกเที่ยวบินแมโดยเหตุสุดวิสัย ผูโดยสาร

ที่รออยูในสนามบินควรไดรับการดูแลที่เหมาะสม เชน 

การจัดหาอาหาร น้ําดื่ม ที่พักและการปฐมพยาบาล

เบื้องตน เปนตน

ทฤษฎีเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของผูโดยสาร

1.  การไมใหความสําคัญกับความศักด์ิสิทธิ์ของ

เจตนา หรือเสรีภาพในการทําสัญญา

ทฤษฎคีวามรบัผดิเฉพาะคูกรณีในสญัญาทีเ่ปนผล

สืบเนื่องจากการมีเสรีภาพในการทําสัญญานั้นก็

เหมาะสมกับกรณีที่คู สัญญามีความสามารถในการ

ตอรองเทากัน แตในการคุมครองสิทธิผูโดยสารนั้น 

โดยเหตุที่ผูโดยสารไมจําตองซื้อบัตรโดยสารโดยอาศัย

ความสัมพันธในทางสัญญาเสมอไป เนื่องจากการใช

บริการสายการบินเปนปรากฏการณธรรมชาติของ

มนุษย ซ่ึงมิไดขึ้นอยูกับเงื่อนไขในสถานะทางสังคม 

ความสามารถของบุคคล หรือขอตกลงในทางนิติกรรม

สัญญา เพราะฉะนั้นหลักเกณฑหรือทฤษฎีความรับผิด

ในความเสียหายที่ตองอาศัยความผูกพันทางสัญญาที่

กฎหมายรบัรองจงึเปนอปุสรรคใหญในการคุมครองสทิธิ

ผูโดยสารทีม่ใิชคูกรณใีนสญัญา ทฤษฎกีฎหมายท่ีกอต้ัง

สิทธิในการไดรับการเยียวยาชดใชเมื่อมีความเสียหาย

เกดิขึน้จากการใชบรกิารจงึไมคาํนงึถงึหลกัความสมัพนัธ

ทางสัญญาแตอยางใด (Supanit, 2014)

ดงันัน้การกาํหนดวาผูโดยสารไมจาํเปนตองเปนผู

ท่ีชําระคาบรกิารตอสายการบนิหนึง่ๆ แตมสีายการบนิ

อื่นมาใชบริการแทน แมจะไมมีสัญญากับสายการบิน

อื่นท่ีกอใหเกิดความเสียหาย สายการบินนั้นก็ตอง

รบัผดิตอผูโดยสารดวย จะอางเหตุวาไมไดเปนคูสญัญา

ไมได

2.  ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดซึ่งใช บท

สันนิษฐานความผิด

หลกัของขอสนันษิฐานความรบัผดิ พฒันาขึน้เพือ่

ใหบุคคลในสังคมยึดถือปฏิบัติ หลักความรับผิดในทาง

ละเมิดนั้น มีทฤษฎีความรับผิดที่เปนที่ยอมรับกันโดย

ทั่วไป 2 หลัก คือ (1) หลักมีความรับผิดเมื่อมีความผิด 

กลาวคือผูกระทําละเมิดจงใจหรือประมาทเลินเลอกอ

ใหเกิดความเสียหาย และ (2) หลักความรับผิดโดย

กฎหมายสนันษิฐานวามคีวามผดิแมมไิดมกีารจงใจหรอื

ประมาทเลนิเลอ บางกรณกีเ็ปนการสนันษิฐานเดด็ขาด

ไมมขีอยกเวนในการนาํสบืหกัลาง (absolute liability) 

บางกรณีก็มีข อยกเว นให มีการนําสืบหักล างบท

สนันษิฐานท่ีกฎหมายบัญญตัไิวได หลกัความรบัผดิชอบ

แบบที่สองนี้เรียกโดยทั่วไปวา “ความรับผิดเด็ดขาด” 

(strict liability) (Supanit, 2014) เหตุผลของการนํา

เอาทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดในทางละเมิดมาปรับใช

กบัคดทีีฟ่องใหสายการบินใหรบัผดิชดใชความเสยีหาย

ท่ีเกิดจากการใหบริการก็เพราะวาความเสียหายท่ี

เกดิข้ึนจากการใหบรกิารนัน้เปนเรือ่งทีย่ากจะพสิจูนได

วาเกิดขึ้นจากความผิดของฝายใด และความเสียหายที่

เกิดข้ึนแกผู โดยสารนั้นเกิดเนื่องจากเหตุแหงความ

บกพรองใด การพสิจูนวามคีวามบกพรองในการบรกิาร

ยังไมอยูในวิสัยท่ีผูโดยสารจะพิสูจนไดวาผูประกอบ

ธุรกิจสายการบินกระทําโดยประมาทเลินเลอเปนเหตุ

ใหมีความชํารุดบกพรองในการบริการหรือไม การ

กําหนดใหผูประกอบธุรกิจสายการบิน ตองรับผิดโดย

ปราศจากการกระทาํโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเลอ จงึ

เปนการเหมาะสม ท้ังนี้ภายใตเงื่อนไขวา ผูประกอบ

ธุรกิจสายการบินอาจพิสูจนเพื่อพนความรับผิดได 

เชน
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(1) พสิจูนวาความเสยีหายเกดิจากความประมาท

เลินเลอของผูโดยสารเอง

(2) มเีหตกุารณทีส่ายการบนิไมสามารถใหบรกิาร

ได  อันเกิดขึ้นเพราะการกระทําของบุคคลอื่นซึ่ง

ผู ประกอบธุรกิจสายการบินหาจําตองรับผิดดวยไม 

เชน การประทวง การปดประเทศ หรือ การประกาศ

หามบิน

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ทั้งทฤษฎีที่ใชในการ

คุมครองสิทธิของผูโดยสารจะมีทฤษฎีดานสัญญาและ

ละเมดิทีจ่ะตองนํามาใชควบคูกนัเพือ่ใหผูโดยสารไดรบั

ความคุมครองและเยยีวยาทีเ่หมาะสม รวดเรว็และเปน

ธรรม

ในประเด็นน้ีพระราชบญัญตัวิาดวยการขนสงทาง

อากาศบัญญัติแตเพียงวาใหผูขนสงทางอากาศจะตอง

รับผดิในกรณทีีม่กีารขนสงคนโดยสารลาชาตามมาตรา 

12 แตไมไดกําหนดวาจะตองรับผดิอยางไรบาง ดวยเหตุ

นี้ กระทรวงคมนาคมจึงไดประกาศกระทรวงคมนาคม 

เรื่อง การคุ มครองสิทธิของผู โดยสารที่ใชบริการ

สายการบินของไทยในเสนทางบินประจําภายใน

ประเทศ พ.ศ. 2553 (The Airline Complies with 

the Announcement of the Ministry of Transport 

on Protection Rights Using Thai Air Carriers 

Services for Domestic Scheduled Air Services 

B.E. 2553, 2010) กําหนดวา

“ขอ 5 (3) การยกเลกิเทีย่วบนิหรอืการปฏิเสธการ

ขนสง สายการบนิตองปฏบิตัติอผูโดยสารดงันี ้ชาํระคา

ชดเชยเปนเงินสดจํานวน 1,200 บาท ใหแกผูโดยสาร

ทันทีกอนที่ผู โดยสารจะออกเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทาง เวนแตสายการบินจะพิสูจนไดวา

ก. ไดแจงขาวยกเลกิเทีย่วบนิและรายละเอียดเกีย่ว

กับทางเลือกในการเดินทางอื่นๆ โดยใหทราบกอนวัน

กําหนดเวลาเดินทางไมนอยกวา 3 วัน หรือไมถึง 3 วัน

ข. ไดแจงขาวยกเลิกเที่ยวบินใหผูโดยสารทราบ

กอนวัน (เวลาเดินทาง) ในกรณีที่เที่ยวบินใหมที่

เปลีย่นแปลงไปนัน้ จะออกเดนิทางกอนหรอืหลงักําหนด

เวลาเดิมและไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวในบัตร

โดยสารเรว็หรอืชากวากาํหนดเดมิไมเกนิ 3 ชัว่โมง หรอื

ค. การยกเลกิเทีย่วบนินัน้เกิดแตเหตสุดุวสิยั . . .”

ดงันัน้ โดยปกตแิลวการทีส่ายการบนิจะตองรบัผดิ

ในกรณีที่มีการขนสงลาชาหรือยกเลิกเที่ยวบินนั้น 

ไมวาจะเปนกรณีใด สายการบินจะตองรับผิดตอ

ผูโดยสาร เวนแตจะพิสูจนไดวาเหตุที่ไมตองรับผิดนั้น

เปนกรณพีนวิสยัหรอืมเีหตอุืน่ทีท่าํใหผูขนสงทางอากาศ

ไมตองรับผิด ซึ่งตามกฎกระทรวงดังกลาวนั้น สายการ

บินมีหนาที่จะตองจายเงินชดเชยเปนเงินสดจํานวน 

1,200 บาท ใหกับผูโดยสารไดทันที ซึ่งการเยียวยา

ดังกลาวนั้นเปนการกําหนดวาหากสายการบินลาชาก็

ตองมกีารจายเงนิดงักลาวทนัท ีแตกม็ขีอยกเวนวาหาก

สายการบินไดแจงยกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนด 3 วัน

หรือไดแจงขาวสารแกผูโดยสารกอนกําหนดเวลาเดิน

ทางกรณีเชนนี้ ก็ทําใหสายการบินไมจําตองชําระคา

ชดเชยเปนเงนิสดจาํนวน 1,200 บาทดงักลาว ซึง่ถอืวา

การที่กําหนดแบบนี้เทากับเปนการสรางขอยกเวนให

กับสายการบินที่จะไมตองรับผิดซึ่งในความจริงแลว 

บทบัญญติัของกฎหมายไดกาํหนดวาหากมกีารเดนิทาง

ลาชาจะตองรับผิด ซึ่งประกาศของกระทรวงคมนาคม

ดังกลาวนั้น เปนการคุมครองสิทธิของผูโดยสารซึ่งใช

สายการบินภายในประเทศก็แตในกรณีท่ีเปนสายการ

บินระหวางประเทศนั้นยังไมสามารถบังคับไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ หากสายการบินทําการบินลาชากวา

เวลาท่ีกําหนดตามตารางการบินนั้น ตามประกาศ

กระทรวงคมนาคม เรือ่ง การคุมครองสทิธขิองผูโดยสาร

ท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจํา

ภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ขอ 4 (3) ไดกาํหนดวา กรณี

ลาชาเกินกวา 5 ชั่วโมงแตไมเกิน 6 ชั่วโมง สายการบิน

ตองปฏิบัติดังนี้ (ข) ชําระคาชดเชย 600 บาทใหแก

ผูโดยสารทันทีกอนออกเดินทางไปยังจุดหมาย เวนแต

851วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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สายการบินจะพิสูจนไดวาการลาชาของเที่ยวบินน้ัน

เกิดจากเหตุสุดวิสัย ซึ่งอยูนอกเหนือของการควบคุม

ของสายการบิน เชน สถานการณทางการเมือง สภาพ

อากาศที่มีผลตอการบิน การรักษาความปลอดภัยดวย 

เหตุการณใดๆ ที่มีหรืออาจมีผลกระทบตอความ

ปลอดภยัในการทาํการบินของอากาศยานและผูโดยสาร

เปนตน รวมถึงการนัดหยุดงาน หรือกระทําการใดๆ 

ของพนักงานหรือลกูจางอืน่อนัเกีย่วของกับการกระทาํ

การทัง้หมดของสายการบนิทีม่ผีลกระทบตอการปฏิบติั

การบินหลายสายการบิน (The Airline Complies 

with the Announcement of the Ministry of 

Transport on Protection Rights Using Thai Air 

Carriers Services for Domestic Scheduled Air 

Services B.E. 2553, 2010)

ในกรณทีีส่ายการบนิชาํระเปนบตัรกาํนลัการเดนิ

ทาง หรือสิ่งอื่นใดแทนคาชดเชยเปนเงินสด 600 บาท 

ตามอนุมาตรา 1 จะตองไดรับความยินยอมจาก

ผูโดยสารกอน ซึ่งจะเห็นไดวาบทบัญญัติดังกลาวของ

กระทรวงคมนาคมนัน้ เปนกรณีทีห่ากสายการบนิมกีาร

ลาชาเกนิกวา 5 ชัว่โมงแตไมเกิน 6 ชัว่โมง จะตองชาํระ

เปนเงินสด 600 บาทแกผูโดยสาร ซ่ึงถือไดวาการ

ที่ผูโดยสารจะตองรอขึ้นเครื่องถึง 5 หรือ 6 ชั่วโมงนั้น 

ถอืวาเปนระยะเวลานานเกินไปและอาจทาํใหผูโดยสาร

พลาดการนัดหมายหรือธุรการงานที่สําคัญ ซ่ึงมีมูลคา

ความเสยีหายทีส่งูกวาแตไดรบัการเยยีวยาทีเ่พยีง 600 

บาทเทานัน้ ซึง่ถอืไดวาจาํนวนอตัราทีก่าํหนดน้ีคอนขาง

จะตํ่า

ในขอ 6 ไดกําหนดวธีิในการคืนเงินคาโดยสารและ

คาธรรมเนียมอื่นใด หรือเงินสวนตางของสายการบิน 

ซึ่งจะตองปฏิบัติดังนี้ โดยในขอ 3 นั้น ในกรณีคืนเงิน

คาบัตรโดยสารและคาธรรมเนียมใหแกผูโดยสาร หาก

ผูโดยสารซ้ือบัตรดวยเงินสดตองดําเนินการคืนเงินให

แลวเสร็จภายในระยะเวลาไมเกิน 7 วัน ในกรณีท่ี

ผูโดยสารซือ้บตัรโดยสารดวยบตัรเครดิตตองดําเนินการ

คืนใหเสร็จภายในระยะเวลาไมเกิน 45 วัน ซึ่งกําหนด

ระยะเวลาทีกํ่าหนดใหจะตองคนืเงนิคาบตัรโดยสารแก

ผูโดยสารไมเกิน 7 วันหรือไมเกิน 45 วัน แลวแตกรณี 

ไมไดกําหนดบทลงโทษแกสายการบินวาหากสายการ

บินไมปฏิบัติหนาที่ดังกลาวเกินระยะเวลากําหนดแลว

จะมผีลอยางไร เชน สายการบนิจะตองชาํระคาเสยีหาย

หรือคาเบี้ยปรับแตอยางใด

ในสหรฐัอเมรกิา สทิธขิองผูโดยสารทีจ่ะไดรบัการ

คุมครองตามกฎหมายระหวางประเทศหรืออนุสัญญา

มอนทรอีอล ซึง่สหรฐัอเมริกาเปนภาคดีวยในอนสุญัญา

มอนทรีออลป ค.ศ. 1999 ขอ 19 กําหนดวา ผูขนสง

จะตองรับผิดชอบในการขนสงลาชา แตผูขนสงไมตอง

รับผิดสําหรับความเสียหายอันเกิดจากการลาชา ถา

ผูขนสงพิสูจนไดวาตนและลูกจางหรือตัวแทนของตน

ใหดําเนินการในเรื่องของมาตรการท่ีควรตองทําเพื่อ

หลีกเลี่ยงความเสียหายนั้น หรือเปนการพนวิสัยที่

ผูขนสงและลูกจางและตัวแทนผูขนสง ดังนั้น ในกรณี

ที่เปนคําสั่งของรัฐ ภูเขาไฟระเบิด เหลานี้ถือไดวาเปน

เหตกุารณพนวสิยั ซึง่หากในกรณปีญหาหากปรบัเขาหา

กับสถานการณโควิด-19 แลว เมื่อเปนเหตุการณที่พน

วิสัยแลวสายการบินอาจไมตองรับผิด แตในเรื่องของ

การกําหนดระยะเวลาคืนเงินคาโดยสารนั้น อนุสัญญา

มอนทรีออลไมไดกําหนดระยะเวลาวาจะตองคืนเปน

เวลาเทาใด

สหรัฐอเมริกา กําหนดหลักการวาในกรณีที่

เที่ยวบินยกเลิกและไมเปนความผิดของผู โดยสาร

เกิดข้ึน สายการบินตองคืนเงินเปนเงินสดเทานั้นและ

จะตองคืนทันที (Bill S.2341 SEC.103) ไมมีการคืน

เงินเปนบัตรกํานัล (vouchers) อยางไรก็ตาม เมื่อมี

สถานการณโควิด-19 เกิดขึ้น กระทรวงคมนาคมสหรัฐ 

(United States Department of Transportation) 

ระบุว า แมการไม คืนเงินจะผิดกฎก็ตาม แตใน

สถานการณโควิด-19 อนุญาตใหสายการบินคืนเปน 

Vouchers สําหรับในการเดินทางในอนาคตได แตตอง
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กระทําภายในเงื่อนไขที่กระทรวงคมนาคมกําหนด 

กลาวคอื มกีารชีแ้จงใหผูโดยสารทราบกอนเพือ่เปนการ

งดเวนการลงโทษแกสายการบินและเปนการผอนปรน

ใหเขากับสถานการณโควิด-19 แสดงใหเห็นวา ใน

สหรัฐอเมริกาไดมีการกําหนดวาหากมีการยกเลิก

เทีย่วบินจะตองคนืเงินเปนเงินสดใหกบัผูโดยสารเทาน้ัน 

โดยกําหนดระยะเวลาที่จะตองคืนเปนทันทีที่มีการ

ยกเลิกเที่ยวบินหรือเที่ยวบินลาชา

ในสาธารณรัฐฟลิปปนส ไดกําหนดมาตรการ

คุมครองสิทธิของผูโดยสารอยูใน Joint DOTC-DTI 

Administrative Order No. 01 โดยในบทบัญญัติ

ดังกลาวในขอ 2.8 ไดกําหนดไววา “ลาชา” หมายถึง 

มีการเลื่อนเที่ยวบินไปเวลาอื่นที่ไมใชเวลาเดิม (Joint 

DOTC-DTI Administrative Order No. 01 Article 

2.8) นอกจากนี้ ในขอที่ 12 ของบทบัญญัติดังกลาว 

กาํหนดวาผูโดยสารทีจ่ะไดรบัคาชดเชยในกรณทีีม่กีาร

ยกเลิกเที่ยวบินหรือเที่ยวบินลาชา โดยในขอ 12.1 ได

กําหนดวา ในกรณีที่เที่ยวบินลาชาเปนเวลา 3 ชั่วโมง 

ผูโดยสารมีสิทธิที่จะไดรับอาหารหรือเคร่ืองด่ืม เชน 

อาหารวาง อาหารเชา อาหารกลางวัน หรืออาหารเย็น 

แลวแตกรณี โทรศัพท อีเมล หรือไดรับการชวยเหลือ

อื่นๆ ที่จําเปน นอกจากนี้ ผูโดยสารยังมีสิทธิที่จะไดรับ

การสํารองที่นั่งใหมหรือไดรับเงินคืนคาตั๋วโดยสารจาก

สายการบิน

ในขอที่ 12.2 ในกรณีที่มีการลาชาไมนอยกวา 6 

ชั่วโมง ถือไดวาเปนกรณีที่เปนการยกเลิกเที่ยวบิน ซึ่ง

มีผลตอผูโดยสาร ในกรณีเชนนี้ผูโดยสารมีสิทธิที่จะได

รับคาชดเชยเพิม่อยางนอยเทากบัมลูคาของบตัรโดยสาร

เทีย่วทีล่าชาในรปูแบบของเงินสดหรอื Vouchers โดย

ใหเปนดุลพินิจของสายการบิน และยังกําหนดอีกวา

ผูโดยสารมสีทิธทิีจ่ะไดรบัเงินเยยีวยาความเสยีหายดวย

ความรวดเรว็ โดยมาตรการดังกลาวกําหนดวาสายการ

บินจะตองรับผิดในคาเสียหายตามบทบัญญัติน้ี โดย

ท่ีผูใหบริการจะตองชําระเงินคาเสียหายดังกลาวเปน

เชค็ทีไ่ดระบเุปนจาํนวนเงนิแนนอน หรอืเปนเงนิสดหรอื

เอกสารอืน่ใดทีร่ะบวุามกีารเรยีกรองคาเสยีหาย หากมี

การระบุในเอกสารนั้นจะตองสามารถที่จะเปลี่ยนเปน

เงินสดภายในระยะเวลา 15 วัน นับแตวันที่ผูโดยสารมี

สิทธิที่จะไดรับคาเสียหายดังกลาว แสดงใหเห็นวา 

กฎหมายสาธารณรฐัฟลปิปนสกาํหนดระยะเวลาใหสาย

การบินจะตองชําระเงินคาโดยสารคืนหรือชําระคา

เสียหายใหแกผู โดยสารภายในระยะเวลา 15 วัน 

สายการบินมีดุลพินิจท่ีจะเลือกชําระคาเสียหายเปน

เงินสด เช็คหรือวิธีการอื่นใดไดดวยซึ่งไมใชเปนเครดิต 

หรือ Travel Vouchers

ในสหภาพยโุรป ไดมกีารกาํหนดสทิธขิองผูโดยสาร

มิใหสายการบินเอารัดเอาเปรียบและเปนการเยียวยา

ผูโดยสาร ในกรณีที่มีการปฏิเสธการขนสงหรือในกรณี

ที่ยกเลิกเที่ยวบิน ดวยเหตุนี้ประชาคมยุโรป จึงบัญญัติ 

Regulation (EC) No. 261/2004 ขึ้น เพื่อเปน

หลกัเกณฑวาดวยการกาํหนดเงนิชดเชยใหแกผูโดยสาร

ท่ีถูกปฏเิสธการขนสงท่ีเกดิข้ึน ซึง่ขอบังคบันีม้ผีลบังคบั

เฉพาะสายการบินแบบประจาํและกรณปีฏเิสธเท่ียวบิน

เทานั้น ซึ่งตอมาไดมีการกําหนดมาตรการเกี่ยวกับ

เ ท่ียวบินล าช าและการยกเลิกเ ท่ียวบินข้ึน คือ 

Regulation (EC) No. 261/2004 ทั้งนี้ ผูโดยสารของ

สายการบนิทีจ่ะไดรบัการคุมครองขอบงัคบัดงักลาว จะ

ตองเปนผูโดยสารของสายการบินท่ีเขาเง่ือนไข ดังตอ

ไปนี ้(1) ผูโดยสารทีเ่ดนิทางจากสนามบนิตนทางอยูใน

ประเทศสมาชิก (2) ผูโดยสารที่เดินทางจากสนามบิน

ซึ่งตั้งอยู ในประเทศที่สามไปยังสถานที่ตั้งภายใน

ประเทศทีใ่ชขอบงัคบันี ้เวนแตผูโดยสารนัน้จะไดรบัคา

สินไหมทดแทนหรือประโยชนอื่นใด หรือไดรับความ

ชวยเหลอืจากประเทศทีส่ามแลว ผูโดยสารจะตองยนืยนั

การสาํรองทีน่ัง่โดยใชบรกิารในสายเทีย่วบนินัน้ เวนแต

สายการบินยกเลิกเท่ียวบินโดยผูโดยสารจะตองแสดง

ตนเพื่อเช็คอินภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือกรณีท่ี

ไมมกีารกาํหนดเวลาก็แสดงตนไมเกนิ 45 นาท ีกอนจะ
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ถึงเวลาตามกําหนดการเดินทาง

ในกรณียกเลิกเท่ียวบิน ขอบังคับ Regulation 

(EC) No. 261/2004 ไดกําหนดไววา การยกเลิกเที่ยว

บนิ หมายถงึ การไมปฏบิตักิารบนิตามแผนการบนิทีไ่ด

กําหนดไวหรอืตามสถานทีท่ีท่าํการจองไว (Regulation 

(EC) No. 261/2004 Article 2) กลาวคือ ผูประกอบ

ธุรกิจสายการบินไมปฏิบัติการบินตามเวลาที่เสนอ

ขายบัตรโดยสารแกผู โดยสาร ซึ่ง Article 5 ของ 

Regulation ดังกลาว กําหนดใหสายการบินตอง

ดําเนินการดังตอไปนี้

1. กรณีท่ีมีการยกเลิกเที่ยวบิน สายการบินมี

หนาท่ีเสนอสิทธิรับคาโดยสารคืนหรือเปลี่ยนแปลง

เที่ยวบิน

2. สายการบินมีหนาที่เสนอสิทธิใหไดรับการดูแล

และยังรวมถึงกรณีที่สายการบินมีการเปลี่ยนแปลง

เทีย่วบนิและสงผลใหเท่ียวบนิใหมตองลาชากวาเดิมเปน

เวลา 1 วันจากเดิม สายการบินมีหนาที่ตองจัดหารถ

รับสงและที่พักแกผูโดยสารดวย

3. ผูโดยสารมสิีทธไิดรบัคาชดเชยจากสายการบนิ

ตามที่กําหนด เวนแต (1) สายการบินไดแจงยกเลิก

เทีย่วบนิใหทราบลวงหนาไมนอยกวา 2 สปัดาหกอนวนั

เดินทาง หรือ (2) สายการบินไดแจงยกเลิกเที่ยวบินแก

ผูโดยสารทราบลวงหนาเปนระยะเวลา 2 สัปดาหและ

ไมนอยกวา 7 วันกอนกําหนดการเดินทางโดยสายการ

บินไดเสนอสิทธิการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินแกผูโดยสาร 

ท้ังนี ้ผูโดยสารตองออกเดินทางไมเกนิ 2 ชัว่โมงกอนถงึ

กําหนดเวลาเดินทาง และเดินทางถึงสถานที่ปลายทาง

ไมเกิน 4 ชั่วโมงหลังจากกําหนดเดิม (3) สายการบินได

แจงยกเลิกเที่ยวบินใหกับผูโดยสารทราบลวงหนามา

แลว 7 วันกอนถึงกําหนดเวลาเดิม และสายการบินได

เสนอเปล่ียนแปลงเท่ียวบินใหแกผูโดยสาร ผูโดยสาร

ตองเดินทางไมเกิน 1 ชั่วโมงกอนกําหนดเวลาเดิมและ

เดินทางถึงสถานที่ปลายทางไมเกิน 2 ชั่วโมงหลังจาก

กําหนดการเดินทาง

เมื่อสายการบินแจงยกเลิกเท่ียวบินแกผูโดยสาร

แลว สายการบนิยงัมหีนาทีอ่ธบิายทางเลอืกในการเดนิ

ทางแตผูโดยสารดวย อยางไรกด็สีายการบนิไมมหีนาที่

ตองชําระคาเสยีหายแกผูโดยสาร หากสายการบินพสิจูน

ไดวา การยกเลกิเทีย่วบนินัน้ เกดิจากเหตุการณไมอาจ

คาดหมายได (extraordinary circumstances) ใน

กรณท่ีีตองพสิจูนเกีย่วกบัประเดน็ทีผู่โดยสารไดรบัแจง

การยกเลกิเท่ียวบินหรอืไมเปนหนาท่ีของผูประกอบการ

สายการบินจะตองพิสูจน

ใน Article 7 ไดกําหนดใหผูโดยสารมีสิทธิไดรับ

คาชดเชยดังตอไปนี้

ก. 250 ยูโร (ประมาณ 9,500 บาท สําหรับทุก

เที่ยวบินที่มีระยะทาง 1,500 กิโลเมตรหรือนอยกวา)

ข. 400 ยูโร (ประมาณ 15,200 บาท สําหรับทุก

เทีย่วบนิภายในประชาคมทีม่รีะยะทางมากกวา 1,500 

กิโลเมตรและทุกเที่ยวบินที่มีระยะทางมากกวา 1,500 

ถึง 3,500 กิโลเมตร)

ค. 600 ยโูร สาํหรบัเทีย่วบินนอกเหนอืขอ ก. และ

ขอ ข. นั่นหมายความวา 600 ยูโร (22,800 บาท) 

สําหรับทุกเที่ยวบินที่มีระยะทางมากกวา 3,500 

กโิลเมตร นอกจากนี ้Article 7 ยงักาํหนดไววาการจาย

คาชดเชยนั้นสายการบินตอชําระกับผู โดยสารเปน

เงินสดหรือการโอนเงินผานทางธนาคาร เช็คของ

ธนาคาร หรอืแคชเชยีรเชค็ หากสายการบนิประสงคจะ

คนืเปน Travel Vouchers หรอืวธิกีารอืน่ใด จะตองได

รับความยินยอมจากผูโดยสาร ดังนั้น ในกําหนดเวลา

ดังกลาว แสดงใหเห็นวา การชําระคาชดเชยนั้น 

สายการบินตองชําระเปนเงินสด เช็คหรือโดยวิธีการ

โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสได แตการคืนเปน Travel 

Vouchers จะดาํเนนิการไดกต็อเมือ่ไดรับความยนิยอม

เปนหนงัสอืจากผูโดยสาร ถาผูโดยสารไมยอมกต็องจาย

เปนเงินสดใหกับผูโดยสารเทานั้น

ทัง้นี ้Article 8 ของขอกาํหนดดงักลาว ไดกาํหนด

ใหสายการบินมีหนาที่ตองชําระเงินคาบัตรโดยสาร

854 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



คนืแกผูโดยสารใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน จากบทบัญญตัิ

ดังกลาวสหภาพยโุรปไดกาํหนดระยะเวลาใหคนืเงนิคา

โดยสารใหแกผูโดยสารเปนเวลาไมเกนิ 7 วนั ซึง่กาํหนด

ไววาจะตองชําระเปนเงินสด เช็คของธนาคารหรือการ

โอนเงินทางธนาคาร ถาชําระคืนโดยวิธีการอื่น เชน 

Travel Vouchers จะตองไดรับความยินยอมเปน

หนังสือจากผูโดยสารดวย

ในสาธารณรฐัฝรัง่เศส ไดนาํขอบงัคบัของสหภาพ

ยุโรปหลายฉบับซึ่งมีผลบังคับในการคุ มครองสิทธิ

ผูโดยสารทั้งกอน ระหวางและหลังเที่ยวบินกอนการ

เดินทาง กฎหมายของสาธารณรัฐฝรั่งเศส (พระราช

กฤษฎีกา 10 เมษายน 2017 วาดวยขอมูลราคาสาํหรับ

การใหบริการขนสงผูโดยสารสาธารณะบางประเภท) 

และขอบงัคับของสหภาพยโุรป (Regulation (EC) ฉบบั

ที่ 1008/2008 มาตรา 23) รับประกันความเปนไปได

ในการเปรียบเทียบบริการและราคา

ขอบงัคับของสหภาพยโุรป (EU) ฉบบัที ่261/2004 

คุมครองผูโดยสารทางอากาศทุกคนในกรณีที่มีการ

ยกเลิกเที่ยวบิน เที่ยวบินลาชา และถูกปฏิเสธไมใหขึ้น

เคร่ืองบนิ สายการบินตองชดเชยผูโดยสารเมือ่เทีย่วบนิ

ถูกยกเลิกหรือลาชาเกินสามชั่วโมง สายการบินจะตอง

ใหความชวยเหลือผูโดยสารดวย

หากที่นั่ งบนเครื่องบินขายเกินจํานวนที่นั่ ง 

ผูโดยสารที่ถูกปฏิเสธไมใหขึ้นเครื่องบินจะตองเปลี่ยน

เสนทาง โดยไดรับอาหารและทีพ่กัพรอมคาชดเชยดวย

ในญีปุ่น ไดมมีาตรการทางกฎหมายในการเยยีวยา

ผูโดยสารในกรณีที่มีการเยียวยาเท่ียวบินและการคืน

บัตรโดยสาร ซ่ึงในกรณีเปนเร่ืองของสัญญาระหวาง

สายการบินกับผูโดยสารและขอยกเวนความรบัผดิของ

สายการบินในสัญญา ดังนั้น หากสายการบินมีการ

กําหนดไววาจะไมมีการคืนเงินหรือมีการคืนเงินเปน 

Voucher นั้น ก็ตองพิจารณาภายใตประมวลกฎหมาย

แพงของญี่ปุน นั่นคือ ประมวลกฎหมายแพงไดกําหนด

ไววาการคนืเงินคาโดยสารนัน้ จะตองคนืเงนิในรปูแบบ

ของเงินสดเวนแตจะมีการตกลงเปนอยางอื่น ดวยเหตุ

นี้ จึงทําใหสายการบินไมสามารถคืนเปน Vouchers 

หรือเอกสารรูปแบบอื่นไดเวนแตจะไดมีการตกลงกัน

โดยคูสัญญานั่นเอง

ผูวจิยัเหน็วา พระราชบญัญตักิารรบัขนทางอากาศ

ระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 ไดกําหนดวาผูขนสงจะ

ตองรับผิดในความเสียหายในกรณีที่มีการรับขนคน

โดยสารลาชาเวนแตจะพสิจูนไดวา เปนเหตสุดุวสิยัหรอื

พนวิสัย ในกรณีท่ีเกิดโรคระบาดโควิด-19 นั้น ทําให

สายการบนิไมสามารถทีจ่ะปฏบิตักิารบนิได และมกีาร

ยกเลกิเทีย่วบินหรอืมกีารรวมเทีย่วบินข้ึนมา แตปญหา

กเ็กิดขึน้คอืสายการบนิไมยอมทีจ่ะคนืเงนิคาโดยสารที่

มีการยกเลิกเที่ยวบินนั้นเปนเงินสด แตจะเสนอใหคืน

เปน Vouchers ซึ่งผูโดยสารจํานวนมากไมมีความ

ประสงคท่ีจะไดรับ Vouchers เนื่องจากชวงท่ีมีการ

ระบาดนั้น เปนเวลาเกือบ 2 ป จึงทําใหผูโดยสารไมได

รับเงินคาบัตรโดยสารคืนและกอใหเกิดปญหาวา เมื่อ

สายการบินเข าสู กระบวนการฟ นฟู กิจการหรือ

ลมละลายก็จะทําใหผู โดยสารนั้นไมสามารถที่จะ

รับเงินคืนไดอยางเต็มจํานวน กอใหเกิดความไมเปน

ธรรมและกอใหเกิดความเสียหายแกผูโดยสารท่ีชําระ

คาโดยสารเต็มจํานวนไปแลว

ดังนั้น เม่ือศึกษาจากกฎหมายตางประเทศโดย

เฉพาะกฎหมายของสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และ

กฎหมายของสาธารณรฐัฟลปิปนส ท่ีมกีารกําหนดระยะ

เวลาในการคืนเงินคาบัตรโดยสารไว ซ่ึงสหรัฐอเมริกา

กําหนดใหคืนเงินคาบัตรโดยสารทันที สาธารณรัฐ

ฟลิปปนสกําหนดไว 15 วัน สหภาพยุโรปกําหนดไว 

7 วนั สวนญีปุ่นไมไดกําหนดระยะเวลา สวนประเทศไทย

นัน้การประกาศกระทรวงคมนาคมไดกาํหนดไวใหมกีาร

คนืเงนิในระยะเวลา 7 วนั หากผูโดยสารซือ้บตัรโดยสาร

เปนเงินสด และ 45 วัน ถาซ้ือบัตรโดยสารดวยบัตร

เครดิต ซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดของประชาคมยุโรป 

แตอยางไรก็ตามจะเห็นไดว าทางขอกําหนดของ

855วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ประชาคมยโุรปและกฎหมายสาธารณรฐัฟลปิปนสและ

ของประเทศไทยเองไมไดมีการกําหนดบทลงโทษ หาก

ผูขนสงไดคนืเงินเปนเงนิสดภายในระยะเวลา 7 วนัและ

ยังมีขอกําหนดวาสามารถใหตกลงเปนอยางอื่นได ซึ่ง

ผูประกอบการอาจเสนอวธิกีารจูงใจหรอืโปรโมชัน่ หรอื

วิธีการอื่นเพื่อจูงใจใหผู โดยสารรับเปน Vouchers 

มากกวาจะเปนเงินสด ซึ่งทําใหผูโดยสารนั้นไมไดรับ

ความเปนธรรมเนื่องจากไมไดรับเงินคืนและเมื่อไดรับ 

Vouchers ก็ไมสามารถจะเดินทางได เนื่องจาก

สถานการณโรคโควิด-19 ยังไมสามารถแกไขปญหาได

11

เมื่อสายการบินเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการหรือ
ล้มละลายก็จะท าให้ผู้โดยสารนั้นไม่สามารถที่จะรับ
เงินคืนได้อย่างเต็มจ านวน ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม
และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้โดยสารที่ช าระค่า
โดยสารเต็มจ านวนไปแล้ว
      ดังนั้น เมื่อศึกษาจากกฎหมายต่างประเทศ
โดยเฉพาะกฎหมายของสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป
และกฎหมายของสาธารณรัฐฟิลิปปินส ์ที่มีการก าหนด
ระยะเวลาในการคืนเงินค่าบัตรโดยสารไว้  ซึ่ ง
สหรัฐอเมริกาก าหนดให้คืนเงินค่าบัตรโดยสารทันที 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ก าหนดไว้ 15 วัน สหภาพยุโรป
ก าหนดไว้ 7 วัน ส่วนญี่ปุ่นไม่ได้ก าหนดระยะเวลา 
ส่วนประเทศไทยนั้นการประกาศกระทรวงคมนาคมได้
ก าหนดไว้ให้มีการคืนเงินในระยะเวลา 7 วัน หาก

ผู้โดยสารซื้อบัตรโดยสารเป็นเงินสด และ 45 วัน ถ้า
ซื้อบัตรโดยสารด้วยบัตรเครดิต ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของประชาคมยุโรป แต่อย่างไรก็ตามจะ
เห็นได้ว่าทางข้อก าหนดของประชาคมยุโรปและ
กฎหมายสาธารณรัฐฟิลิปปินส์และของประเทศไทย
เองไม่ได้มีการก าหนดบทลงโทษ หากผู้ขนส่งได้คืนเงิน
เป็นเงินสดภายในระยะเวลา 7 วันและยังมีข้อก าหนด
ว่าสามารถให้ตกลงเป็นอย่างอ่ืนได้ ซึ่งผู้ประกอบการ
อาจเสนอวิธีการจูงใจหรือโปรโมชั่น หรือวิธีการอ่ืน
เพื่อจูงใจให้ผู้โดยสารรับเป็น Vouchers มากกว่าจะ
เป็นเงินสด ซึ่งท าให้ผู้โดยสารนั้นไม่ได้รับความเป็น
ธ รรม เนื่ อ งจ าก ไม่ ไ ด้ รั บ เ งิ นคื นและ เมื่ อ ได้ รั บ 
Vouchers ก็ไม่สามารถจะเดินทางได้  เนื่องจาก
สถานการณ์โรคโควิด-19 ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
      การบังคับใช้พระราชบัญญัติการรับขนทาง
อากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 และแก้ไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2560 ยังมีปัญหาในเรื่องการก าหนดขอบเขต
ความรับผิดของสายการบินกรณีเกิดโรคติดต่อร้ายแรง 

หรือโรคโควิด-19 มาตรการคุ้มครองสิทธิและการ
เยียวยาผู้โดยสารกรณีสายการบินยกเลิกเที่ยวบินหรือ
ท าการบินล่าช้า รวมถึงการเรียกค่าธรรมเนียมที่ไม่
เป็นธรรม และการตัดสิทธิผู้ โดยสารที่จะได้รับ
ค่าเสียหายเชิงลงโทษ ยังไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรม

แนวทางแก้ไขปัญหากฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของสายการบิน
และการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร

แนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมายที่เก่ียวข้อง
- แนวคิดความรับผิดทางละเมิดแบบมีความผิด 
- แนวคิดความรับผิดทางละเมิดแบบเด็ดขาด 
- แนวคิดการน าค่าเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใช้กับความรับผิดทางละเมิด 
- แนวคิดความรับผิดทางสัญญา 
- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสาร 
- แนวคิดสิทธิของผู้โดยสาร 
- ทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดของสายการบินต่อผู้โดยสาร 
- อนุสัญญาวอร์ซอ ค.ศ. 1929 
- อนุสัญญามอนตริออล ค.ศ. 1999 และกฎระเบียบแห่งสหภาพยุโรป 
- กฎหมายของสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฟลิิปปินส์ สาธารณรัฐฝรั่งเศส ญี่ปุ่น
- พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
- พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551
- พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว่าง พ.ศ. 2558

ปัญหากฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของสายการบินและการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร
- ปัญหานิยามของค าว่า อุบัติเหตุ ตามพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศ 
ในกรณีผู้โดยสารติดโรคโควิด-19
- ปัญหาขอบเขตความรับผิดของสายการบินในกรณีท่ียกเลิกเท่ียวบินเนื่องจากประเทศ
ปลายทางปิดประเทศหรือการยกเลิกเท่ียวบินเนื่องจากมีโรคโควิด-19
- ปัญหาการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารในการรับเงินคืนค่าบัตรโดยสารกรณียกเลิกเท่ียวบิน           
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม และการให้บริการแก่ผู้โดยสารในระบบดิจิทัลเท่านั้น
- ปัญหาเร่ืองการตัดสิทธิมิให้ผู้โดยสารได้รับค่าเสียหายเชิงลงโทษ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
การบงัคบัใชพระราชบญัญติัการรบัขนทางอากาศ

ระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 และแกไขเพ่ิมเติม 

พ.ศ. 2560 ยงัมปีญหาในเร่ืองการกําหนดขอบเขตความ

รับผิดของสายการบินกรณีเกิดโรคติดตอรายแรง หรือ

โรคโควิด-19 มาตรการคุมครองสิทธิและการเยียวยา

ผูโดยสารกรณีสายการบินยกเลิกเที่ยวบินหรือทําการ

บินลาชา รวมถึงการเรียกคาธรรมเนียมท่ีไมเปนธรรม 

และการตัดสิทธิผู โดยสารที่จะไดรับคาเสียหายเชิง

ลงโทษ ยงัไมเหมาะสมและไมเปนธรรมแกผูโดยสาร จงึ

ตองศึกษากฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายตาง

ประเทศเพื่อนํามาเปนแนวทางในการแกไขบทบัญญัติ

แหงกฎหมายทีเ่กีย่วของ เพ่ือคุมครองสทิธิของผูโดยสาร

ทีจ่ะไดรบัความคุมครองไดอยางมปีระสิทธภิาพและเปน

ธรรมยิ่งขึ้นตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวจิยัใชรปูแบบการวจัิยเชิงคณุภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

ดังนี้

การวิจยัเอกสาร (documentary research) โดย

ทําการศึกษาปญหากฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของ

สายการบินและการคุ มครองสิทธิผู โดยสาร หลัก

กฎหมาย แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วของทัง้เอกสารของ

ประเทศไทยและตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา

การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interviews) 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางแบบ

856 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



สัมภาษณ เพื่อสัมภาษณนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิที่มี

ความรูความเชี่ยวชาญทางดานการขนสงทางอากาศ

และการคุมครองสิทธิผูโดยสาร จํานวน 33 คน

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบ

เทียบบทบัญญัติกฎหมายของตางประเทศ

ผลการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ ผู วิจัยพบแนวทางในการแกไขปญหา

กฎหมายเกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดของสายการบิน

และมาตรการคุมครองสิทธิและการเยียวยาผูโดยสาร 

ดังนี้

1. ประเด็นปญหาเรือ่งนิยามของคําวา “อบุติัเหต”ุ 

ตามพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวาง

ประเทศ พ.ศ. 2558 พบวา พระราชบัญญัติการรับขน

ทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 มิไดบัญญัติ

นิยาม คําวา “อุบัติเหตุ” ไว จึงทําใหเกิดปญหาในการ

ตีความวา เหตุการณใดถือวาเปนอุบัติเหตุหรือไม ทั้งนี้ 

การกาํหนดความหมายคาํวา “อบุตัเิหต”ุ มหีลกัการวา

หากเปนกรณทีีเ่กดิจากการกระทาํของสายการบนิทาํให

เกิดความเสียหายแกรางกายหรือชีวิตของผูโดยสาร 

สายการบินจะตองรับผิด แตถาเหตุการณนั้นเกิดจาก

สภาพภายในรางกายของผูโดยสารเองก็ไมตองรับผิด 

เชน มีโรคประจําตัว เปนตน แตในกรณีของการติดเชื้อ

โควิด-19 นั้น มีความเกี่ยวพันกับการกระทําของสาย

การบิน หากสายการบินมิไดใชระดับความระมัดระวัง

อยางดีที่สุดในการที่จะคัดกรองผูโดยสารที่เปนพาหะ

ขึ้นไปบนเครื่องบินแลว ก็จะไมกอใหเกิดปญหากับ

ผู โดยสารอื่นที่จะตองติดเชื้อดวย ดังน้ัน เพื่อให

ครอบคลมุเหตกุารณท่ีสายการบนิจะตองรับผดิหากเกดิ

ความเสียหายแกผูโดยสาร และทําใหการตีความของ

ศาลเปนไปโดยความเปนธรรมมากย่ิงข้ึน จึงควรเพิ่ม

นิยามคําวา “อุบัติเหตุ” หมายความวา “การกระทํา

หรือเหตุการณใดๆ ที่เกิดขึ้นโดยการกระทํา ไมวาจะ

เกิดจากการจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูขนสงทาง

อากาศ ซ่ึงกอใหเกดิความเสยีหายแกรางกาย หรอืทําให

ผูโดยสารเสียชีวิต โดยเหตุการณนั้นอาจจะเกิดจาก

การกระทําหรอืงดเวนการกระทํา ซึง่ผูขนสงทางอากาศ

มหีนาท่ีท่ีจะตองกระทําเพือ่เปนการปองกนัผลท่ีอาจจะ

เกิดอันตรายแกผูโดยสารดวย รวมทั้งการกระทําของ

บคุคลอืน่ทีก่อใหเกดิความเสยีหายใหแกผูโดยสาร โดย

ผูขนสงทางอากาศมีสวนผิดดวย” ไวในมาตรา 3 แหง

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2558 

2.  ประเด็นปญหาเรื่องขอบเขตความรับผิดของ

สายการบินในกรณีที่ยกเลิกเที่ยวบินเนื่องจากประเทศ

ปลายทางประกาศหามบิน หรือในกรณีท่ียกเลิก

เท่ียวบินเนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 และ

โรคระบาดอืน่ พบวา หากเปนกรณทีีส่ายการบนิพรอม

ท่ีจะปฏิบัติการบิน แตประเทศปลายทางไดประกาศ

ปดประเทศทําใหไมสามารถปฏิบัติการบินเขาประเทศ

ไดและมีการยกเลิกเท่ียวบิน กรณีเชนนี้ถือวาเปน 

“เหตสุดุวสิยั” หรือพนวสิยั สายการบินไมตองรับผิดใน

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในกรณีขนสงลาชาตามมาตรา 

12 แตสายการบินยังคงมีหนาที่จะตองดูแลผูโดยสารที่

ตกคางอยูในสนามบินดวย สาํหรบัในกรณท่ีีมกีารระบาด

ของโรคโควดิ-19 และสายการบนิยกเลกิเทีย่วบนิ หรอื

มีการเปลี่ยนแปลงเวลาการปฏิบัติการบินนั้น กรณี

ดังกลาวนี้ไมถือวาเปนเหตุสุดวิสัย หากสายการบิน

ยกเลกิเท่ียวบินกย็งัตองชดใชคาเสยีหายใหแกผูโดยสาร

ดวย ดังนั้น เพื่อใหการพิจารณาของศาลเปนไปดวย

ความชัดเจนวาเหตุสุดวิสัยรวมถึงกรณีใดบาง พระราช

บัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 

2558 มาตรา 3 จงึควรบญัญติันยิามคาํวา “เหตสุดุวสิยั” 

หมายความวา “เหตกุารณทีเ่กดิขึน้ไมวาจะเกดิจากเหตุ

ทางธรรมชาติหรือเหตุการณอื่นใดที่ไมใชความผิดของ

สายการบิน ซึง่เปนเหตุใหสายการบินไมสามารถปฏบัิติ

857วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



การบินได รวมถึงเหตุการณที่เกิดจากการกระทําของ

รัฐ เชน การประกาศหามบินเขาประเทศ เปนตน”

อยางไรก็ดี แมวาเหตุดังกลาวจะเปนเหตุสุดวิสัย 

(เหตุที่คาดไมถึง) ทําใหสายการบินหลุดพนจากความ

รับผิดในคาเสียหายก็ตาม แตควรจะกําหนดหนาที่ให

แกสายการบนิวา ผูโดยสารยงัมสีทิธไิดรบัการดแูลตาม

สมควรและเหมาะสมตามแนวคําพพิากษาของศาลแหง

สหภาพยุโรป คดี Denise ที่ผูโดยสารยังคงมีสิทธิไดรับ

การดูแล แมวาจะมีการปดนานฟาอันเกิดจากภูเขาไฟ

ระเบิดก็ตาม ซึ่งถือไดวาเปนการใหความเปนธรรมแก

ผูโดยสาร ดังนั้น พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศ

ระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 มาตรา 12 ควรบัญญัติ

เพิม่เตมิวรรคสองวา “แมเหตุดังกลาวจะเปนเหตุสดุวสิยั

หรือพนวิสัย ผูขนสงทางอากาศตองใหการดูแลแก

ผูโดยสารตามสมควรและเหมาะสมตามสถานการณ”

3. ปญหาเรื่องการคุมครองสิทธิผูโดยสารในการ

ไดรบัเงินคาบตัรโดยสารคืน การเรยีกคาธรรมเนยีมเกนิ

สมควร และใหบริการเฉพาะระบบดิจิทัล พบวา ใน

หลายประเทศไดกาํหนดระยะเวลาในการคืนเงินคาบตัร

โดยสารไวอยางชัดเจน เชน ในสหภาพยุโรปไดกําหนด

วา สายการบินจะตองคืนเงินคาบัตรโดยสารใหแก

ผูโดยสารในกรณียกเลิกเที่ยวบินเปนระยะเวลา 7 วัน 

สาธารณรัฐฟลิปปนสไดกําหนดไววา ใหคืนเงินใหแก

ผูโดยสาร ภายในระยะเวลา 15 วัน สวนประเทศไทย

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2558 ไมไดกาํหนดระยะเวลาใหผูขนสงทางอากาศ

จะตองรบัผดิคนืเงนิคาบตัรโดยสารใหแกผูโดยสารกรณี

สายการบนิยกเลกิเทีย่วบนิเมือ่ใด แตประกาศกระทรวง

คมนาคม พ.ศ. 2553 กําหนดวา กรณีซื้อบัตรโดยสาร

ดวยเงินสดใหคืนเงินภายในเวลา 7 วัน ซื้อบัตรโดยสาร

ดวยบัตรเครดิต ใหคืนภายใน 45 วัน อยางไรก็ตาม แม

จะมีการกําหนดระยะเวลาใหมีการคืนเงิน คาบัตร

โดยสารทีซ้ื่อดวยเงนิสดภายใน 7 วนั และกาํหนดใหคืน

เปนเงินสดดวยก็ตาม แตก็ยังกําหนดไววา หากมีการ

ตกลงใหมีการคืนเงินในรูปแบบอื่นก็สามารถทําไดดวย 

ซึ่งทําใหเกิดปญหาวา ผูประกอบการหรือสายการบิน

พยายามโนมนาวใหผูโดยสารรบับตัรกาํนลัการเดนิทาง 

(travel vouchers) แทนการคนืเงินสด กอใหเกดิปญหา

ในเรือ่งความไมเปนธรรม เนือ่งจากสถานการณโควดิ-19 

มีระยะเวลาที่ยาวนาน จึงทําใหไมสามารถที่จะใชบัตร

กาํนลัการเดนิทางไดอกี นอกจากนี ้ยงัไมมกีาํหนดอตัรา

คาธรรมเนียมท่ีสายการบินจะเรียกเก็บจากผูโดยสาร

หากมีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน เปลี่ยนชื่อ หรือให

บริการชวยเหลือผูโดยสาร (call center) ในระบบใด

แกผูโดยสารแตอยางใด ดังนั้น เพื่อเปนการเรงรัดให

สายการบนิดาํเนนิการคนืเงินคาบตัรโดยสารในรปูแบบ

เงนิสด และหามสายการบินชักจงูหรอืจงูใจใหผูโดยสาร

เลือกรับเงินคืนคาบัตรโดยสารในรูปแบบ Travel 

Vouchers ซึง่อาจกอใหเกิดความไมเปนธรรม เนือ่งจาก

ในสถานการณโควิด-19 ที่ทําใหสายการบินไมสามารถ

บินไปตางประเทศไดเปนเวลาเกือบ 2 ป พระราชบัญญตัิ

การรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 จึง

ควรบัญญัติเพิ่มมาตรา 12/1 วา “หากผูขนสงทาง

อากาศยกเลกิเทีย่วบินหรอืปฏเิสธการขนสง ผูขนสงจะ

ตองคืนเงินคาบัตรโดยสารใหแกผูโดยสาร เปนเงินสด

ภายในระยะเวลา 7 วัน หากไมคืนเงินภายในเวลา

ดังกลาวจะตองชําระดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 5 นับแต

วันที่ครบกําหนด”

นอกจากนี้ เพ่ือทําใหผูโดยสารไดรับความเปน

ธรรมในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมและสามารถเขาถึง

บริการชวยเหลือไดอยางทั่วถึง กระทรวงคมนาคมควร

ประกาศกฎกระทรวงที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของ

ผูโดยสารในเรือ่งอตัราคาธรรมเนยีมและการใหบรกิาร 

โดยกําหนดอัตราการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการ

เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินวา “หากผู โดยสารตองการ

เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินหรือเปลี่ยนช่ือในบัตรโดยสารให

สายการบินเรียกเก็บคาธรรมเนียมในอัตราไมเกิน

รอยละ 10 ของราคาบัตรโดยสารท่ีผูโดยสารซื้อไว 
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และกําหนดใหสายการบินจัดชองทางในการใหบริการ

ชวยเหลือผู โดยสารทั้งในระบบโทรศัพทและระบบ

อินเทอรเน็ต” 

4. ประเด็นปญหาเรื่องการตัดสิทธิผูโดยสารไมได

รับค าเสียหายเชิงลงโทษ พบว า แม อนุสัญญา

มอนตริออล ค.ศ. 1999 จะกําหนดวา คาเสียหายนั้น

จะตองเปนคาเสียหายที่เกิดจากกรณีผูโดยสารที่ไดรับ

อันตรายแกรางกายหรือถึงแกความตายเทานั้น ไมได

รวมถึงคาเสียหายทางจิตใจ และไมรวมถึงคาเสียหาย

เชิงลงโทษดวย ซึ่งทําใหเห็นวา บทบัญญัติดังกลาวใน

อนุสัญญามอนตริออล ไดมุงเนนไปที่คาเสียหายที่แท

จริงมากกวาคาเสียหายเชิงลงโทษ แตดวยบทบัญญัติ

แหงกฎหมายรับขนทางอากาศระหวางประเทศของ

ประเทศไทยไดตัดสิทธิผูโดยสารไมใหไดรับคาเสียหาย

เชิงลงโทษ ทําให เกิดป ญหาว าหากสายการบิน

ปฏบิตักิารอยางใดๆ หรอืกระทาํการใดอนัเปนการจงใจ

หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงที่ทําใหเกิดผลเสีย

หายตอผูโดยสาร เชน การไมคัดกรองผูโดยสารทีม่คีวาม

เสี่ยงใหดีและทําใหผู โดยสารบนเครื่องบินติดเช้ือ

โควิด-19 ไปดวย เชนนั้นหากยังไมมีการกําหนดใหมี

คาเสยีหายเชงิลงโทษกไ็มอาจทาํใหสายการบนินัน้รูสกึ

วาตนมีหนาที่จะตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง

มากยิ่งขึ้น จึงไมถือวาเปนการปองปรามการกระทําที่

จะเปนการละเมดิตอผูโดยสารตอไป ดังน้ัน ในกรณีท่ีมา

ตรา 54 แหงพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศ

ระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 ไดกําหนดใหผูเสียหาย

ไมอาจไดรับคาเสียหายเชงิลงโทษไวอนัเปนการตัดสทิธิ

ผู โดยสารที่จะไดรับการเยียวยาความเสียหายและ

ไมเปนการปองปรามมิใหสายการบินละเลยที่จะดูแล

และรักษาความปลอดภยัแกผูโดยสารอยางเพยีงพอ จงึ

ควรยกเลกิขอความในมาตรา 54 วรรคสอง และบญัญัติ

ขอความใหมวา “ในกรณีที่ผูขนสงทางอากาศกระทํา

การใดดวยความจงใจหรือประมาทเลินเลออยาง

รายแรง โดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยของผูโดยสาร

หรือเพิกเฉยในการบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูโดยสาร ใหศาลกาํหนดใหผูโดยสารมสีทิธไิดรบัคาเสยี

หายเชิงลงโทษไมเกิน 2 เทาของมูลคาความเสียหาย

ที่แทจริง” ทั้งนี้ การกําหนดใหคาเสียหายเชิงลงโทษ

ไมเกิน 2 เทานั้นสอดคลองกับกฎหมายวิธีพิจารณาคดี

ผูบรโิภคท่ีกําหนดใหผูบรโิภคไดรบัคาเสยีหายเชิงลงโทษ

ตามมาตรา 42 วรรคสอง ซึง่การกาํหนดคาเสยีหายเพือ่

การลงโทษตามวรรคหนึ่ง ใหศาลมีอํานาจกําหนดได

ไมเกิน 2 เทาของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด แต

ถาคาเสยีหายทีแ่ทจรงิทีศ่าลกาํหนดมจีาํนวนเงนิไมเกนิ

หาหมืน่บาท ใหศาลมอีาํนาจกําหนดคาเสยีหายเพือ่การ

ลงโทษไดไมเกิน 5 เทาของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาล

กําหนด

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยและวิ เคราะห  เปรียบเทียบ

กฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ และ

กฎหมายประเทศไทยแลว ผูวิจยัเหน็วาหากมีการแกไข

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2558 ดังท่ีไดเสนอแนะไป จะทําใหปญหาเรื่อง

ของขอบเขตความรบัผดิของผูขนสงทางอากาศในกรณี

การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ชัดเจนยิ่งขึ้น และขณะ

เดยีวกนัจะเปนการคุมครองสทิธขิองผูโดยสารใหไดรบั

ความคุมครองสทิธติางๆ อนัจะกอใหเกิดความเปนธรรม

แกผูโดยสารในการใชบรกิารสายการบินมากยิง่ข้ึน และ

ทําใหผูโดยสารไดรับความเปนธรรมจากการดําเนินคดี

กบัสายการบนิทีก่ระทาํละเวนการกระทาํ ไมวาโดยจงใจ

หรอืประมาทเลนิเลออยางรายแรง ใหไดรบัคาเสยีหาย

เชิงลงโทษ แตก็มีการกําหนดไววาไมใหเกิน 2 เทาของ

มูลคาความเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด ดวยเหตุนี้ 

จะทาํใหสายการบนิมกีารปรบัปรงุการทาํงานเพือ่คาํนงึ

ความปลอดภัยของผูโดยสาร และกอใหเกิดผลดีตอ

ธุรกิจสายการบินและผูโดยสารในที่สุด
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ขอเสนอแนะ
เพื่อเปนการแกไขปญหากฎหมายเกี่ยวกับความ

รับผิดของสายการบินและการคุมครองสิทธิผูโดยสาร 

จงึควรมกีารแกไขเพิม่เตมิพระราชบญัญัติการรับขนทาง

อากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 มาตรา 3 โดยเพิ่ม

นิยามคําวา “อุบัติเหตุ” และคําวา “เหตุสุดวิสัย” รวม

ทั้งบัญญัติเพิ่มเติมมาตรา 12 วรรคสอง มาตรา 12/1 

และยกเลิกขอความในมาตรา 54 วรรคสอง และใหใช

ขอความใหมดังที่ไดเสนอแนะไวในตอนตน
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขียนตองรับรองวาบทความที่สงตีพิมพเปนบทความใหม ไมเคยไดรับการตีพิมพมากอนแลว หรืออยูใน

ระหวางขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืนและตองอางอิงทุกคร้ังเม่ือนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิง

ในเนื้อหาบทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธ์ิผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของ

ผูเขียนบทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจยัในมนษุย หรอืคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการท่ีประเมิน

อยางแทจริง

2.  ผูประเมนิบทความตองคาํนงึถงึคณุภาพของบทความเปนหลกั พจิารณาบทความภายใตหลกัการและเหตผุล

ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น

ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือก

ผลงานที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงาน

ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงขอมลู บรรณาธกิารสามารถดาํเนนิการถอนบทความไดโดยไมตองไดรบัความยนิยอมจากผูเขยีน ซึง่ถอื

เปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธกิารตองไมเปดเผยขอมลูของผูเขยีน ผูประเมนิ และตองมคีวามรบัผดิชอบในการรกัษาขอมลูไดเปน

อยางดี

4.  บรรณาธิการตองปฏิบัติโดยใชเหตุผลทางวิชาการ ในการพิจารณาบทความทุกครั้งดวยความเปนธรรม 

ปราศจากอคติหรือความลาํเอยีงตอบทความและผูเขยีน ท้ังในดานเช้ือชาต ิศาสนา เพศ วฒันธรรม การเมอืง อดุมคติ 

และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความมั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการ

วิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองแสดงหลักฐานการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความ

ดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสาร

ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย
1. การวิจัยท่ีกระทําตอมนุษยไมวากระทําตอรางกายหรือจิตใจ การวิจัยขอมูลดานสุขภาพเก่ียวกับบุคคลซ่ึง

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได การวิจัยที่ศึกษาการบังคับใชกฎหมายหากขอมูลรั่วไหลผูรับการวิจัยอาจถูกดําเนินคดี 

และการวิจัยที่อาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงและสถานภาพของผูรับการวิจัย ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของสถาบัน

2. การวจิยัทีก่ระทาํในบคุคลทีม่คีวามเปราะบางหรอืผูเยาวทีม่อีายตุํา่กวา 18 ป ตองขอความยนิยอมจากผูแทน

โดยชอบธรรม ผูอนุบาลหรือผูพิทักษของผูนั้นตามกฎหมายและตามหลักเกณฑที่ กสว. ประกาศกําหนด

3. การวิจัยในมนุษยตองยึดหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชนไมกออันตราย และหลักความยุติธรรม 

โดยตองดําเนินการใหชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของ

ราชการ และกฎหมายอื่น

4. ผูเขียนตองแสดงหลักฐานวาไดผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษยมาแลวภายในระยะเวลาที่กําหนด

5. ผูเขียนตองแสดงหนังสือรับรองที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยใหทําการ

วิจัยได และระบุหมายเลขหรือรหัสการรับรองดังกลาวลงในบทความ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน 

สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 

(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ภาษาไทย
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บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
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  ......................................................................................................................

Type of Article: Academic Article
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 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ          

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา
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3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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บทนํา

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบในการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ผลการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ทีม่าของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ
บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4. เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว
อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา
4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the 

Problems) นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความ
นิยมของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพื่อใหสามารถอานแลวเขาใจทันที

4.4 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องและ
เนื้อหาเพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย

 4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะ
ประชากร จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

4.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย (Research Benefits) นําเสนอประโยชนที่ไดรับตาม
วัตถุประสงคและแนวทางการนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนําไปปฏิบัติ

4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Concepts, Theories, and Related 
Literatures) นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนํา
ไปสูกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

4.8 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย (Conceptual Framework) นําเสนอใหครอบคลุมและ
ครบถวนทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (Hypotheses of the Rescarch (if any) นําเสนอถึงความสัมพันธ
ของตัวแปรที่ใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายไดโดยตรง

 4.10 ระเบยีบวธิวีจัิย (Research Methodology) อธบิายวธิดีาํเนนิการวจิยั ประชากรและตวัอยาง 
การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล

4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป
4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว
4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน
4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้

  4.14.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z
  4.14.2  ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของชื่อ
  4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ 

หากผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
  4.14.4  ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเร่ืองยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวย

ผูแตงและชื่อหนังสือ
  4.14.5  สถานท่ีพมิพและสาํนกัพมิพ เปนรปูแบบของเอกสารประเภทหนงัสอื หรอืตาํรา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต
หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.14.6  การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website
5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj
6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน 
สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 
(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร เปนความ
คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2
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คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํทีเ่ปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Research Article

-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลือกใชตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือคําที่เปนชื่อเร่ืองการวิจัย 

 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเล่ียงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ผลการวิจัย
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การอภิปรายผล

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point
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16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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