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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางในการจัดการโลจิสติกสยอนกลับสําหรับ

ยานยนตทีห่มดอายกุารใชงานและไมไดใชงาน เปนยานยนตนัง่สวนบุคคลสนัดาปภายในท่ีมแีนวโนมท่ี

จะหมดอายุเพิ่มมากขึ้น โดยนําแนวคิด ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน ดานกฎระเบียบหรือกฎหมาย ดานเทคโนโลยี

ยานยนตพลังงานไฟฟา ดานพลังงาน ดานโลจิสติกสยอนกลับ และ ผลตอบแทนทางดานการเงินและดาน

สิ่งแวดลอม มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา (1) มาตรการทางกฎระเบียบและกฎหมาย มีประสิทธิภาพในการจัดการยานยนต

ที่หมดอายุ ดังน้ันประเทศไทยควรมีการผลักดันกฎระเบียบและกฎหมายตามแนวทาง “ระเบียบการจัดการ

ยานยนตที่หมดอายุ” ของสหภาพยุโรป (2) ภาครัฐมีสวนสําคัญในการสนับสนุนในการดําเนินการโครงขาย

โลจสิตกิสยอนกลบัตลอดหวงโซอปุทาน ดวยเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการแยกชิน้สวน ทีล่ดผลกระทบตอสงัคมและ

สิ่งแวดลอม เปนการพัฒนาอยางยั่งยืน และ (3) โครงขายโลจิสติกสยอนกลับยานยนตที่หมดอายุ เปนการดําเนิน

การที่ครบวงจรและครอบคลุมตามมาตรการทางกฎระเบียบและกฎหมาย ประกอบดวย การเก็บรวบรวม การ

คัดแยก การตรวจสอบ การขายซํ้า การกลับมาใชซํ้า การซอมแซม การตกแตงใหม การผลิตซํ้า การรีไซเคิล 

การคืนสภาพ และการกําจัด ที่สรางผลตอบแทนทางดานการเงินและเปนการนําทรัพยากรกลับคืนสูงสุด

คําสําคัญ: โลจิสติกสยอนกลับ; การรีไซเคิลยานยนต; การจัดการยานยนตที่หมดอายุ
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Reverse Logistics Management for End-of-Life Vehicles (ELVs)

Abstract

This academic article aims to analyze approaches to reverse logistics management for 

end-of-life vehicles, and idle, it is passenger vehicles with a tendency to end-of-life. 

By analysis of Sustainable Development guidelines, regulations, or laws in electric vehicles 

technology, energy, reverse logistics, and financial returns and environment.

Findings are as follows: (1) Regulatory and laws measures effectively manage end-of-

life vehicles. Therefore, Thailand should push the regulations and laws in accordance with 

the guidelines. The European Union’s “Directive 2000/53/EC” (2) The government plays an 

important role in supporting the implementation of the reverse logistics network throughout 

the supply chain. with modern technology to separate parts that reduce the impact on 

society and the environment is sustainable development and (3) Network reverse logistics 

management for end-of-life It is a comprehensive operation and comprehensive implementation 

of regulatory and laws measures including collection, sorting, inspection, resale, re-use, repair, 

refurbishment, remanufacturing, recycling, recovery, and disposal that can generate fi nancial 

returns, and reduce the impact on the environment. This is the most effi cient recovery of 

resources.
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กระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ทําใหองคกรธุรกิจ

ทั่วโลกเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจที่ยึดหลักอนุรักษ

สิ่งแวดลอมมากขึ้น ดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนโปรงใส 

ใสใจสิ่งแวดลอม ภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการ

ทีด่ ีรบัผดิชอบทัง้ในระดบัไกลและระดบัใกล ดวยความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อันนําไปสูการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (Climate Adaptation Summit, 

2021) ขณะทีอ่ตุสาหกรรมการผลติยานยนต มกีารปรบั

มาตรฐานเกีย่วกับสารพษิจากเครือ่งยนตใหมคีวามเขม

งวดทีส่งูขึน้เปนลาํดบั ไดกาํหนดมาตรฐาน คอื EURO-5 

และ EURO-6 และจากกฎระเบียบท่ีเขมงวดดาน

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเทคโนโลยีที่กาวหนา

ดงักลาว ทีอ่าจสงผลใหวงจรชวีติยานยนตสัน้ลง ทัง้โลก

ในป ค.ศ. 2019 มีการผลิตยานยนตรวม จํานวน 

91,786,861 คัน (Organisation Internationale 

des Constructeurs d’Automobiles, 2019) นําไป

สูจํานวนสะสมที่เพิ่มมากขึ้นทุกป ซึ่งหลังจากหมดอายุ

การใชงาน ไมไดใชงานและลาสมัย จะกลายเปนยาน

ยนตทีห่มดอาย ุ(End-of-Life-Vehicle--ELVs) จากการ

คาดการณปริมาณทั่วโลกจะเพิ่มข้ึน ในป ค.ศ. 2022 

ประมาณ จํานวน 80 ลานคันตอป เฉพาะกลุมสหภาพ

ยุโรป จํานวน 7.6-10.3 ลานคันตอป (European 

Commission, 2021) จีนประมาณ จํานวน 26.3 ลาน

คัน ในป ค.ศ. 2030 (Li, Fujikawa, Wang, Li, Ju, & 

Chen, 2020) ไทยมยีานยนตท่ีมอีายกุารใชงานมากกวา 

15-20 ป จํานวน 1,454,070 คัน และมากกวา 20 ป

ขึ้นไป จํานวน 3,085,962 คัน และจะหมดอายุการใช

งานในป พ.ศ. 2562-2601 สูงถึงประมาณ จํานวน 10 

ลานคนั (Department of Land Transport, Planning 

Division, Transport Statistics Group, 2021)

ซ่ึงหากไมไดรับการจัดการอยางถูกตองและครบ

วงจร จะกอใหเกดิผลกระทบตอสิง่แวดลอมและอนามยั

อยางรุนแรง เพื่อใหการจัดการบรรลุตามวัตถุประสงค 

เปาหมายในการกลับมาใชซ้ํา การนํามาใชใหม และ

บทนํา
ความตองการสินคาและบริการควบคู ไปกับ

การเพิ่มขึ้นของประชากรในโลก โดยเฉพาะกลุ ม

อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต นับเปน

อุตสาหกรรมที่มีมูลคาสูงและมีศักยภาพในการพัฒนา

เพ่ือตอบสนองกลุมผูบริโภคทั่วโลก ทั้งภาคธุรกิจและ

สวนบุคคล มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางมูลคาอยาง

ตอเนื่อง ในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 นําไปสู

นวัตกรรมยานยนตพลังงานไฟฟาที่ขับเคลื่อนมอเตอร

ดวยแบตเตอรี่ ดวยเทคโนโลยีชั้นสูงในระบบดิจิตอล 

ปญญาประดษิฐ หุนยนต และอนิเทอรเนต็ของสิง่ตางๆ 

รองรับการเชื่อมตอเทคโนโลยียานยนตในอนาคตแบบ

ไรคนขับ (Schwab & Davis, 2018)

ขณะที่ปจจัยดานพลังงานเปนสิ่งสําคัญ จาก

แนวคดิการพฒันาอยางยัง่ยนื การสรางหลกัประกนัใน

การเขาถึงพลังงานสมัยใหมดานราคาที่ไมแพง เชื่อถือ

ได ความยั่งยืนและทันสมัย ดวยเทคโนโลยีพลังงานที่

สะอาดรวมถึงพลังงานทดแทน เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ

ตอการพฒันาอตุสาหกรรมยานยนตในอนาคต (United 

Nations, Department of Economic and Social 

affairs Sustainable Development, 2022) นอกจาก

นี้ ยานยนตเครื่องยนตสันดาปภายใน ใชเชื้อเพลิงจาก

นํ้ามันเบนซินและดีเซล ราคามีความผันผวนอยาง

ตอเน่ือง รวมท้ังน้ํามนัดบิและกาซธรรมชาต ิจากวกิฤต

สงครามระหวางยเูครนกบัรัสเซยี และการคว่ําบาตรจาก

ชาติตะวันตกสงผลใหตลาดพลังงานปนปวน (Energy 

Information Administration, 2022) ที่อาจสงผล

ตอพฤติกรรมของผู บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช

ยานยนตพลงังานไฟฟาในอนาคต (Kotler & Armstrong, 

2020, p. 152) จากยอดขายทั่วโลกประมาณ 16.5 

ลานคัน ในป ค.ศ. 2018 และเติบโตสูงสุดในป ค.ศ. 

2022 อีกจํานวน 2 ลานคัน (International Energy 

Agency, 2022)

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสงผล
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การกําจดัอยางมปีระสทิธภิาพ ประเทศในกลุมสหภาพ

ยุโรปไดออก “ระเบียบวาดวยยานยนตที่หมดอายุ 

(Directive 2000/53/EC)” (EUR-Lex, 2021) ซึ่งใน

หลายๆ ประเทศจะมีความสอดคลองกับกฎระเบียบ

ดังกลาว อาทิ เยอรมนี ญี่ปุ น ออกกฎหมายการ

รีไซเคิลซากผลิตภัณฑยานยนต จีนใชนโยบายดาน

เทคนิคสําหรับการกูคืนและการใชผลิตภัณฑยานยนต 

และเกาหลีใตออกกฎหมายการรีไซเคิลทรัพยากรใน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและยานยนต 

สําหรับไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะมีแตกฎหมายอื่น

ที่เกี่ยวของเทานั้น (Ministry of Industry, 2021; 

Seekomen, 2015)

นอกจากน้ี ซากผลิตภัณฑยานยนตดังกลาวเปน

ทรพัยากรทีส่าํคญั มีมลูคาทางดานเศรษฐกจิหมนุเวยีน 

และลดการใชทรัพยากรธรรมชาติจากการทาํเหมอืงแร 

(EUR-Lex, 2021; Zhou, Lim, He, Lin, & Chen, 

2019) โดยแนวคิดของ De Brito (2004) ในการ

จัดการโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics--RL) 

ที่พัฒนาจาก Thierry, Salomon, Van Nunen, and 

Van Wassenhove (1995) ในการจัดการยานยนต

ที่หมดอายุของบริษัท BMW ครอบคลุมแนวคิด 3Rs 

ไดแก การเกบ็รวบรวม การคดัแยก การตรวจสอบ การ

คัดเลือก การกลับมาใชซํ้า การซอมแซม การตกแตง

ใหม การผลิตซํ้า การรีไซเคิล การคืนสภาพ และการ

กําจัด เปนกระบวนการหนึง่ทีส่าํคญัของหวงโซอปุทาน 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของกฎหมายและกฎระเบียบ

ที่กําหนดไว ลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

เปนการหมุนเวียนทรัพยากรที่มีมูลคาทางเศรษฐกิจ 

จากการแยกช้ินสวนที่สําคัญ ไดแก อลูมิเนียม เหล็ก 

ทองแดง พลาสติก และวัสดุที่มีคา สามารถนํากลับมา

ใชใหมไดในอัตรารอยละ 90 (Zhou & Ma, 2020) ซึ่ง

เปนอตัรามากทีส่ดุในบรรดาซากผลติภณัฑทัง้หมด สวน

สารโลหะหนกัจากอุปกรณไฟฟาและอเิลก็ทรอนิกส เชน 

สารตะกัว่ ปรอท ทองแดง แคดเมยีม และสารเคมท่ีีเปน

อันตราย จะดําเนินการคัดแยกอยางถูกตอง สวนที่ไม

สามารถใชงานได นําไปกําจัดดวยการเผาหรือฝงกลบ

อยางปลอดภัย (Li et al., 2020, p. 9)

จากปญหาดงักลาวขางตน ปรมิาณยานยนตท่ีหมด

อายุมีแนวโนมปริมาณเพ่ิมขึ้นจากหลายปจจัย ดังนั้น 

การจัดการเมื่อสิ้นสุดการใชงานจึงเปนสิ่งสําคัญ การ

กําหนดนโยบาย กฎระเบียบ และ กฎหมายที่เกี่ยวของ

อยางเหมาะสม เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติของหลายฝาย 

ซ่ึงปจจบัุนมกีารซ้ือขายหรอืดาํเนนิการถอดแยกช้ินสวน

โดยปราศจากการควบคมุหลกัการ วธิกีารท่ีถูกตองตาม

หลักวิชาการ สงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ดงันัน้หากประเทศไทยมแีนวทางในการจดัการโลจสิติกส

ยอนกลับสําหรับยานยนตท่ีหมดอายุการใชงานและ

ไมไดใชงาน จะเปนประโยชนตอการปองกันมลพิษแก

สิ่งแวดลอมและการนําทรัพยากรกลับมาหมุนเวียนใช

ประโยชนตออุตสาหกรรมตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การพัฒนาอยางยั่งยืน

หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable 

development) คือ การสรางความสมดุลระหวาง 3 

เสาหลัก ไดแก (1) ดานเศรษฐกิจ ดวยการเขาถึงพลงังาน

สะอาดและราคาท่ีเขาถึงได มีการจางงานที่มีคุณคา 

สรางการเตบิโตทางเศรษฐกิจ ดวยการพฒันา นวัตกรรม 

อุตสาหกรรม รวมถึงโครงสรางพื้นฐาน พัฒนาเมือง

และถ่ินฐานอยางมีคุณภาพและเสถียรภาพ (2) ดาน

สังคม ขจัดความยากจนและความหิวโหย สงเสริม

สขุภาพและความเปนอยูทีด่ ีมกีารศกึษาทีเ่ทาเทยีมและ

การเรียน รูตลอดชีวิต และลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม 

และ (3) ดานสิ่งแวดลอม รวมสงวนรักษาไวซึ่งคุณภาพ

สิ่งแวดลอมที่ดี กระจายทรัพยากรรวมกัน และปกปอง

ฟนฟูใหฟนสภาพกลับมาใหม สรางความสมดุลใหเปน

ไปตามเปาหมายเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ประกอบ

ดวย 17 เปาหมาย และ 169 เปาประสงค มุงหวังจะ
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ชวยแกปญหาที่โลกกําลังเผชิญอยู “ไมเปนการทิ้งใคร

ไวขางหลัง” ในขณะที่ การจัดการยานยนตที่หมดอายุ

ตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดอยางถูกตองตาม

หลักวิชาการและกฎระเบียบ ที่สามารถสรางความ

สมดุลทางดานเศรษฐกิจจากการหมุนเวียนทรัพยากร

อยางครบวงจรจากปลายน้ํากลับมาสูตนน้ําในหวงโซ

อุปทาน สรางงานและลดผลกระทบตอสุขภาพอนามัย

ของประชาชนจากสารอันตราย และลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมสงผลดีในระยะยาวจากการดําเนินการ

เหลาน้ี (United Nations, Department of Economic 

and Social affairs Sustainable Development, 

2022)

พลังงาน

พลังงาน (energy) หลากหลายรูปแบบมีความ

สําคัญตอทุกสรรพส่ิงบนโลก แหลงพลังงานที่สําคัญ 

คือ ปโตรเลียม มีประมาณ 30,000 แหลง (Ministry 

of Energy, 2018) ขณะที่เครื่องยนตสันดาปภายใน 

ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ต้ังแตยุคเริ่มตนอุตสาหกรรม

ถึงปจจุบัน เมื่อถึงยุคพลังงานสะอาดที่ขับเคลื่อนดวย

พลงังานทางเลือก พลงังานทดแทน พลงังานหมนุเวยีน 

จากพลังงานลม และพลังงานแสงอาทิตย ปจจุบันทั่ว

โลกไดใหความสําคัญตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ประเทศตางๆ จงึไดรวมมอื

กันเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา ไดรับรองขอตกลง

ปารีส ดวยรักษาการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลก

ใหตํ่ากวา 1.5 องศาเซลเซียส และบรรลุเปาหมายการ

ปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย ภายในป ค.ศ. 

2065 และสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจคารบอน

ตํ่า ทางคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ จึงได

กาํหนดการเพิม่สดัสวนการผลิตไฟฟาใหมโดยมสีดัสวน

พลงังานหมนุเวียนไมนอยกวารอยละ 50 และปรบัเปลีย่น

การใชพลังงานภาคขนสงเปนพลังงานไฟฟาสีเขียว 

ผานเทคโนโลยียานยนตไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น (Ministry of Energy, Energy Policy and 

Planning Office, 2022) ขณะที่ องคกรพลังงาน

ระหวางประเทศ (International energy agency--

IEA) กลาววา พลังงานแสงอาทิตยจากแผงโซลาเซลล 

มีกําลังการผลิตรวมทั่วโลกมากกวา 740 จิกะวัตต 

(International Energy Agency, 2022) และพลงังาน

แสงอาทติยจากแผงโซลาเซลล จะพฒันายานยนตไฟฟา

ดวยความยัง่ยนื เพราะเปนแหลงพลงังานสําคญัท่ีจะมา

ทดแทนพลังงานจากฟอสซิล (Tesla, 2022)

อุตสาหกรรมยานยนต

ในบทความนี้ ยานยนต หมายถึงเฉพาะ ยานยนต

นั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน (รย. 1) ยานยนตนั่ง

สวนบุคคลเกินเจ็ดคน (รย. 2) และยานยนตบรรทุก

สวนบุคคล (รย. 3) ตามพระราชบัญญัติยานยนต 

พ.ศ. 2522 จะหมายถึงเฉพาะรถ 3 ประเภท ดังกลาว 

ไมหมายรวมยานยนตประเภทอื่น เชน รถบรรทุก รถที่

ใชในการเกษตร และรถจักรยานยนต เปนตน

นับตั้งแต Carl Benz ระหวางป 1844-1929 

ไดประดิษฐรถยนตเปนคันแรกซึ่งเปนรถสามลอใช

เครื่องยนต และตอมา Gottieb Daimler ระหวาง

ป 1834-1990 และวิศวกรหลักของเขา Wilhelm 

Maybach ระหวางป 1846-1929 ประดิษฐ “รถ

มา” โดยติดเครื่องยนตหนึ่งสูบบนรถโคชสี่ลอ ในป 

1885 และกอตั้ง Daimler-Motoren-Gesellschafts 

ในป 1890 เพื่อผลิตเครื่องยนตสันดาปภายในสําหรับ

รถยนตและรวมกนัผลติ Mercedes-Benz ในชวงปลาย

ทศวรรษที ่1920 อยางเปนทางการ (Mercedes-Benz 

Media, 2022) ขณะท่ีประเทศไทย 19 ธันวาคม 

พ.ศ. 2447 ราชยานยนตคันแรกในพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ยานยนตพระที่นั่ง Mer-

cedes Benz รุน 28 Hp 4 สูบ และเครื่องยนต 35 

แรงมา นับเปนยานยนตคันแรกจากเดมเลอร เปนการ

สั่งซื้อผานสถานเอกอัครราชทูตสยามประจํากรุงปารีส 
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(Pitpreecha, 2006)

ขณะที่อุตสาหกรรมยานยนต (automotive 

industry) ไดพฒันาตอเน่ืองในป ค.ศ. 2019 ทกุประเทศ

ยอดรวม จํานวน 91,786,861 คัน กลุมสหภาพยุโรป

ยอดรวม จํานวน 21,312,082 คัน ยอดผลิตสูงสุด 

3 ลําดับ คือ จีน จํานวน 25,720,665 คัน อเมริกา 

จาํนวน 10,880,019 คนั และ ญ่ีปุน จํานวน 9,684,298 

คัน ตามลําดับ สวนไทยลําดับสิบเอ็ดของโลก จํานวน 

2,013,710 คัน (Organisation Internationale des 

Constructeurs d’Automobiles, 2019) นอกจากนี้ 

ไทยในป พ.ศ. 2562 มีอัตราการใชยานยนตรวม

ทุกประเภท จํานวน 40,712,048 คัน แยกประเภทรถ 

รย. 1 รย. 2 และ รย. 3 รวมทัง้สิน้ จาํนวน 17,183,122 

คัน มีอายุการใชงานมากกวา 15-20 ป จํานวน 

1,454,070 คัน และมากกวา 20 ป จํานวน 3,085,962 

คัน (Department of Land Transport, Planning 

Division, Transport Statistics Group, 2021)

เทคโนโลยียานยนตพลังงานไฟฟา

ความกาวหนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่

ปรากฎขึน้ในทกุมิต ิการสรางเศรษฐกจิและการปรบัตัว

ทางสงัคมคร้ังใหญ จากความผันผวนของราคาพลังงาน

และสภาพแวดลอม สงผลตอหวงโซอปุทานอตุสาหกรรม

ยานยนตไฟฟา ในขณะทีย่านยนตไฟฟา คอื ยานยนตที่

ขบัเคลือ่นดวยมอเตอรไฟฟา ไมวาจะเปนการขบัเคลือ่น

ดวยมอเตอรไฟฟาเพียงอยางเดียวหรือทํางานรวมกับ

เครื่องยนต (Automotive Institute, 2020) และแบง

เปน 4 ประเภท ไดแก (1) ยานยนตไฟฟาพลังงานผสม

หรือไฮบริด (2) ยานยนตไฟฟาพลังงานผสมแบบเสียบ

ปลั๊ก หรือปลั๊กอินไฮบริด (3) ยานยนตไฟฟาพลังงาน

แบตเตอรี่ และ (4) ยานยนตไฟฟาพลังงานเซลล

เชือ้เพลงิ (Kumar & Alexander, 2021) ในขณะทีผู่นาํ

ดานวิศวกรรมการเชื่อมตอขั้นสูงและโซลูช่ันเซ็นเซอร 

นวัตกรรมเทคโนโลยียานยนตไฟฟาพลังงานสะอาด

กวา มีประสิทธิภาพมากกวาเครื่องยนตสันดาปภายใน

แบบเดิม ผสมผสานรวมเทคโนโลยีระบบสงกําลังและ

แบตเตอรีท่ีม่ปีระสทิธภิาพ ใหอตัราเรงทีเ่ร็วข้ึน แรงบิด 

และประสบการณการขับข่ีท่ีดี พรอมสถานีชารจ

สาธารณะพลังงานสูงและรวดเร็ว ใชงานไดยาวนาน

และระยะทางที่ไกลขึ้น (Tesla, 2022)

โลจิสติกสยอนกลับ

ในขณะที่ ยานยนตที่หมดอายุ หมายถึง ยานยนต

นั่งสวนบุคคล ไมเกินเจ็ดคน (รย. 1) ยานยนตนั่งสวน

บุคคลเกินเจ็ดคน (รย. 2) และยานยนตบรรทุกสวน

บุคคล (รย. 3) ที่หมดอายุการใชงาน ลาสมัย ไมไดใช

งาน จอดทิ้งไว ปะปนกับขยะทั่วไป มีการเก็บสะสม

ไวในครัวเรือน สํานักงานและหนวยงานทั่วไป ที่นํา

มาสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและลดผลกระทบตอสิ่ง

แวดลอม เปนการสรางอุตสาหกรรมใหมและโอกาส

ทางเศรษฐกิจใหมที่มีมูลคามหาศาล ที่ตองการความ

รวมมอืจากผูท่ีเกีย่วของหลายฝายในโครงขายโลจสิตกิส

ยอนกลับ (Reverse Logistics--RL) ภายใตหวงโซ

อุปทาน (Kuşakcı, Ayvaz, Cin, & Aydın, 2019) 

จากแนวคิดของ De Brito (2004) เกี่ยวกับโลจิสติกส

ยอนกลับที่พัฒนาจาก Thierry et al. (1995) ในการ

จัดการยานยนตที่หมดอายุ BMW ประกอบดวย การ

เก็บรวบรวม (collection) หมายถึง การเก็บรวบรวม

จากแหลงตางๆ ไดแก จากผูบริโภค จากอูรับซอม และ

จากจุดรับคืน เปนตน การคัดแยก (sorting) หมายถึง 

การระบรุายการ ประเภท หมวดหมู และวสัด ุการตรวจ

สอบ (inspection) หมายถึง ตรวจสอบสภาพท่ัวไปและ

ชิ้นสวน ที่สามารถใชงานไดแยกออก สวนที่ไมสามารถ

ใชงานไดดาํเนินการในข้ันตอไป การขายซ้ํา (selection) 

หมายถึง การนํายานยนตที่หมดอายุ สูกระบวนการ

ทําความสะอาด ปรับปรุง ซอมแซม และถอดชิ้นสวน

นํากลับไปสูตลาดอีกคร้ัง การกลับมาใชซํ้า (reuse) 

หมายถึง แยกชิ้นสวนท่ียังใชงานไดมาใชซํ้าหรือนําไป

576 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



เปนอะไหล การซอมแซม (repair) หมายถึง การนํามา

ซอมแซมสวนทีเ่สยีหายชาํรุด เปลีย่นชิน้สวน ใหสามารถ

ใชประโยชนไดดังเดิม การตกแตงใหม (refurbishing) 

หมายถึง นํามาทําความสะอาด ซอมแซมจนใชงานได 

และตกแตงใหมีสภาพใชงานไดเทียบเทากับสินคาใหม 

การผลติซํา้ (remanufacturing) หมายถงึ นาํยานยนต

ที่ผานการใชงานมาแลวในระยะหนึ่ง แตมีการนํากลับ

มาปรับปรุงแปรสภาพ ใหมีคุณสมบัติเหมือนใหม การ

รีไซเคิล (recycle) หมายถึง การนํายานยนตที่หมด

อายุหรือชิ้นสวนของผลิตภัณฑท่ีใชแลว แยก ตัด 

แปรสภาพหรอืเปลีย่นรปูใหกลบัมามคีณุภาพ คณุสมบตัิ

และสามารถใชประโยชนได การคืนสภาพ (recovery) 

หมายถึง การนํากลับคืนมาสูกระบวนการคืนสภาพ

เพื่อนําทรัพยากรกลับคืน และ การกําจัด (disposal) 

หมายถึง การปลอยของเสียสูอากาศ นํ้า หรือดิน ดวย

การควบคุมอยางเหมาะสม หรอืดวยวธิท่ีีปลอดภัยทีจ่ะ

ไมทําใหเกิดอันตราย (EUR-Lex, 2021; Khlaikhaek, 

Ratpongporn, Wattanachaiyingchroen, & 

Atthirawong, 2021) ซึ่งแนวคิดนี้ไดขยายขอบเขตไป

ทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ดําเนินการจากผูผลิตหรือ

บคุคลทีส่าม ทีน่าํยานยนตจากจุดทีท่าํการบริโภคมายงั

จุดเริม่ตนเพือ่ดงึมลูคากลบัคนืและทาํการกาํจดัอยางมี

ประสทิธภิาพ (Soleimani, Chhetri, Fathollahi-Fard, 

Mirzapour Al-e-Hashem, & Shahparvari, 2022) 

และสวนหนึ่งเกิดจากแรงขับเคล่ือนหลัก จากความ

กังวลทางดานส่ิงแวดลอม การบังคับใชกฎระเบียบ

หรือกฎหมาย และผลตอบแทนทางดานเศรษฐศาสตร 

การแขงขันทางธุรกิจ และแรงกดดันจากลูกคาทาง

ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม (Ayvaz, 

Kusakci, Aydin, & Ertas, 2021)

ดานกฎระเบียบ กฎหมาย และนโยบาย

การบังคับใชกฎระเบียบและกฎหมาย เปนการ

สนับสนุนนโยบายของรฐั สาํหรบัการพฒันาอยางยัง่ยนื 

ในอตุสาหกรรมรไีซเคลิ การถอดแยกช้ินสวน เทคโนโลยี 

และการกาํหนดวสัดทุีน่าํกลบัมาใชใหม การนาํกลบัมา

ใชซํา้ ซึง่เปนมาตรการขบัเคลือ่นตามนโยบายทีส่งเสรมิ

และควบคุม ซึ่งมีผูสวนไดสวนเสียหลักที่เกี่ยวของ คือ 

รัฐ อุตสาหกรรมรีไซเคิล และผูบริโภค (Zhou et al., 

2019) เนื่องจากยานยนตที่หมดอายุการใชงาน ไมได

ใชงาน เกบ็สะสมไวในครวัเรอืน โรงงาน หรอืจอดทิง้ใน

สถานท่ีท่ัวไป อาจเปนอันตรายตอบุคคล สังคมและ

สิง่แวดลอม ดงันัน้ในหลายประเทศ เชน เยอรมนัน ีญีปุ่น 

เกาหลีใต และจีน จึงไดออกนโยบาย กฎระเบียบ และ

กฎหมายในการจัดการดังกลาว ซ่ึงมีความสอดคลอง

ไปในทํานองเดียวกันกับ “ระเบียบวาดวยยานยนตที่

หมดอายุ” (Directive 2000/53/EC) โดยระเบียบใช

หลกัการผูผลติยานยนตตองเปนผูรบัผดิชอบ สรปุสาระ

สําคัญ 3 ประเด็นดังนี้ (1) รับภาระคาใชจายในการ

จดัการยานยนตทีห่มดอาย ุ(2) กาํหนดเปาหมายการใช

ซํ้า และการนําทรัพยากรกลับคืน ดังนี้ สัดสวนการใช

ซํ้า การนําทรัพยากรกลับคืนไมตํ่ากวา 85 เปอรเซ็นต 

ของนํ้าหนักรถ และการใชซํ้า การรีไซเคิลไมตํ่ากวา 80 

เปอรเซ็นต ขณะที่สัดสวนการใชซํ้า การนําทรัพยากร

กลับคืนไมตํ่ากวา 95 เปอรเซ็นต และการใชซ้ํา การ

รีไซเคิลไมตํ่ากวา 85 ปอรเซ็นต และ (3) การหาม

ใชโลหะในยานยนตและอะไหลตองปราศจาก ตะกั่ว 

ปรอท แคดเมียม และ โครเมียมเฮกซะวาเลนซ เพื่อ

ปองกนัการเกดิของเสยีอนัตราย และผลการดาํเนนิงาน

ทางดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร (EUR-Lex, 

2021) สําหรับไทยไมมีกฎระเบียบหรือกฎหมายที่

เกี่ยวของเฉพาะ มีแตพระราชบัญญัติ อาทิ พระราช

บญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 พระราชบญัญตัวิตัถอุนัตราย 

พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 

2535 หนวยงานที่รับผิดชอบ อาทิ กรมควบคุมมลพิษ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม และกรมศุลกากร (Ministry 

of Industry, 2021; Seekomen, 2015)
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ผลตอบแทนทางดานการเงินและดานสิ่งแวดลอม

แนวโนมระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนในการรีไซเคิล

ยานยนตที่หมดอายุการใชงาน ที่สรางรายไดในระบบ

และการจางงาน เกี่ยวของในทางปฏิบัติในหวงโซ

อุปทาน ที่ตองการนําเอาทรัพยากรที่มีมูลคาทาง

เศรษฐกิจมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จนครบเกิด

เปนวงจร ตั้งแตภาคการผลิต การบริโภค ไปจนถึงการ

จัดการของเสีย ดวยกระบวนการใชซํ้า หมุนเวียนกลับ

มาใชใหม และการผลิตใหม (Modoi & Mihai, 2022) 

ปจจุบนัมกีารพฒันาเทคโนโลยกีารถอดแยกชิน้สวน การ

บดหั่นยอย ปรับปรุงอัตราการรีไซเคิล เนนวัสดุหลักที่

ไดจากการแยกชิ้นสวนที่สําคัญ ไดแก เหล็ก อลูมิเนียม 

แพลตติน่ัม ทองแดง ยาง และวสัดทุีม่คีาหายากทีม่อีตัรา

การรีไซเคิลต่ํา ที่นํากลับ มาใชใหมไดในอัตรารอยละ 

90 (Zhou & Ma, 2020) จากการศึกษาในอินเดียของ 

Sharma and Pandey (2020) พบวา การแยกชิน้สวน

จะไดวสัดเุหลก็ประมาณ 76 เปอรเซน็ต และอลมูเินยีม

ประมาณ 7 เปอรเซ็นต ในขณะที่ Li et al. (2020, p. 

9) ยอดรวมโลหะประมาณ 75 เปอรเซ็นตของนํ้าหนัก 

เปนอัตรามากที่สุดในบรรดาซากผลิตภัณฑทั้งหมด 

สวนสารโลหะหนักจากอปุกรณไฟฟาและอเิลก็ทรอนิกส 

เชน สารตะกั่ว ปรอท ทองแดง แคดเมียม และสารเคมี

ที่เปนอันตรายจะดําเนินการคัดแยกอยางถูกตอง สวน

ที่ไมสามารถใชงานได นําไปกําจัดดวยการเผาหรือฝง

กลบอยางปลอดภัย และจากการศึกษาของ Li, Liu, 

Chen, Huang, and Ju (2022) ในป ค.ศ. 2019 โดย

คดิเปนเปอรเซน็ตตามนํา้หนกัมาตรฐานของผูผลติ พบ

วา เหล็กกลาแผนประมาณ 69.38 เปอรเซ็นต เหล็ก

หลอประมาณ 7.51 เปอรเซน็ต และอลมูเินียมประมาณ 

17.52 เปอรเซ็นต และนํ้าหนักรวมประมาณ จํานวน 

1.46 ตัน ที่สรางรายไดจากการดําเนินการเหลานี้ การ

คาดการณของ Li et al. (2020) ในป ค.ศ. 2030 จะมี

มูลคาทางดานเศรษฐกิจในจีน จากสองโครงการ BAU 

และ LW สูงถึง 101.3 พันลานหยวน 

การดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมยานยนต ดาน

สงัคมและสิง่แวดลอมของหวงโซอปุทาน ลดผลกระทบ

ตลอดวงจรชีวิตของสินคาและบริการ สอดคลองกับ

กฎหมายหรือกฎระเบียบดวย 5 ปจจัย (1) ดวยการ

ลดการใชพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจก (2) 

ดวยการลดการใช นาํกลบัมาใชซํา้ บําบัด และปรบัปรงุ

คุณภาพนํ้าโดยรวม (3) ดวยการลดของเสียและเศษ

ซากที่เหลือที่จากการรีไซเคิล (4) คุณภาพอากาศ ดวย

การเฝาติดตาม ควบคุม ลด และกําจัดอากาศเสียที่

ปลอยออกมาสูภายนอก และ (5) ดวยการลดการใช

สารเคมี จํากัดการใชและหาสารทดแทน (Drive 

Sustainability, 2022) ในขณะทีย่านยนตมกีารใชสาร

และวัสดุหลายอยางในการผลิตเปนสวนประกอบหลัก 

เชน แคดเมียม ปรอท ตะกั่ว โครเมียมเฮกวะวาเลนซ 

และยงัมสีารประกอบทีเ่กีย่วของกบัไดออกซนิและสาร

หนวงการติดไฟโบรมีน ไดแก ผาและเสนใย พลาสติก 

ยาง โฟมโพลียูรีเทน ไม ไฟเบอรกลาส แกว และลวด 

(Sakai, Yoshida, Hiratsuka, Vandecasteele, 

Kohlmeyer, Rotter, … & Yano, 2014)

ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม

ตามแนวคิดของ Rogers (1995) ไดกลาวถึงพื้น

ฐานการกระจายและการรับเอานวัตกรรมเขามาใช ซึ่ง

นวัตกรรม ซึ่งเปนทั้งความรู ความคิด เทคนิค วิธีการ 

และเทคโนโลยใีหมๆ  ท่ีจะถูกยอมรบัหรอืไมนัน้ นอกจาก

จะเกี่ยวกับตัวผูรับ ระบบสังคมและรับการสื่อสารแลว 

ยงัขึน้กบันวตักรรมเหลานัน้กม็คีวามสาํคญั การยอมรบั

เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากภายในของบุคคลนั้นนํา

ไปสูการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมดังกลาว โดยเฉพาะ

นวัตกรรมยานยนตไฟฟา ที่มีแนวโนมในการบริโภค

เพิ่มมากขึ้น

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

ตามแนวคิดของ Davis (1989) ไดกลาวถึงแบบ
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จําลองการยอมรับเทคโนโลยี ไดอธิบายถึงการยอมรับ

เทคโนโลยีไดเกิดจากปจจัย 2 ประการ ไดแก การ

รับรูประโยชนจากการใชงานเทคโนโลยีดังกลาววา

มีประโยชนแกตนหรือองคกร มีแนวโนมวาชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใชงาน ซึ่งสงผลใหเกิดการเพิ่มขึ้น

ของผลประโยชนหรือผลตอบแทน และการรับรูความ

งายในการใชงานเปนการรับรูวาเทคโนโลยีนั้นใชงาน

งาย สะดวกไมซับซอนโดยไมตองใชความรูและความ

พยายามมาก โดยเฉพาะนวตักรรมยานยนตไฟฟา Tesla 

(2022) ที่มีระบบการขับขี่อัตโนมัติจากซอฟตแวรที่มี

ความสมบรูณมากทีส่ดุและระบบควบคมุทีม่แีผงควบคมุ

แบบอัตโนมัติ ระบบสัมผัส ที่นั่งคนขับที่มีระบบตรวจ

สอบสภาวะงวงนอนหรอืเครยีดของคนขบั และกระจก

หนารถทีแ่สดงไดทัง้ความปลอดภยัของคนเดนิถนนและ

เสนทางในการขับขี่ เปนตน ที่สงผลตอการพฤติกรรม

ของผูบริโภคตอการเลือกใชยานยนต

กรอบในการวิเคราะห
ผูเขยีนไดพฒันากรอบในการวเิคราะหจากแนวคดิ

ของ De Brito (2004), Khlaikhaek et al. (2021), 

Thierry et al. (1995) ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

เทคโนโลยียานยนตพลังงานไฟฟา

การพัฒนาอยางยั่งยืน

กฎระเบียบและกฎหมาย
โลจิสติกสยอนกลับ

ยานยนตที่หมดอายุ

ผลตอบแทนทางดานการเงิน

และดานสิ่งแวดลอม

พลังงาน

ผลการวิเคราะห
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ไดรับการพัฒนาทางเทคโนโลยีขั้นสุด ทําใหสามารถ

พัฒนายานยนตไฟฟาแบบ 100 เปอรเซ็นต ออกมา

ขับเคลือ่นบนถนนทีเ่ปนมติรกบัมนษุยและสิง่แวดลอม 

มอีงคประกอบหลักเพยีง 3 สวน คอื แบตเตอรี ่อปุกรณ

แปลงกระแสไฟฟา และมอเตอรไฟฟา แนวโนมมีการ

เตบิโตแบบกาวกระโดด แมราคาในปจจุบนัจะยงัสงูกวา

ยานยนตสนัดาปภายในทีใ่ชนํา้มัน ทาํใหมยีอดจําหนาย 

ทัว่โลกประมาณ จํานวน 16 ลานคนั และมกีารคาดการณ

วา ในป ค.ศ. 2030 จะมยีานยนตไฟฟาสะสมทัว่โลกรวม

กันถึง จํานวน 145 ลานคัน (International Energy 

Agency, 2022)

 จากปจจยัหลายประการทีท่าํใหยานยนตสนัดาป

ภายในยกเลิกการใชงานและปริมาณยานยนตที่หมด

อายุ เพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ สํานักงานพลังงาน

สากล (International Energy Agency, 2022) ไดแก 

(1) การแกปญหาสิ่งแวดลอมและมลพิษ (2) การสราง

อุตสาหกรรมใหม (3) เปาหมายทางยุทธศาสตรของ

ประเทศจนี (4) เหตผุลดานเศรษฐกิจและท่ีมาของแหลง

พลังงาน และ (5) เหตุผลทางดานความคุมคาในการใช

งาน และยงัสอดคลองไปกบัแนวคิดหลกัการพฒันาอยาง

ยั่งยืน ที่สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีแนวโนมที่

จะเปลีย่นมาใชยานยนตไฟฟามากขึน้ ซึง่สอดคลองกบั 

Kotler and Armstrong (2020) ทีก่ลาววา พฤติกรรม

ของผูบริโภคเปนกระบวนการคิดวิเคราะหท่ีเกิดจาก
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สิ่งเรา การเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี

ยานยนตที่กาวหนา ที่สงผลใหเกิดความตองการตอบ

สนองในการตัดสินใจซื้อ และยังสอดคลองกับ ทฤษฎี

การแพรกระจายนวัตกรรมของ Roger (1995) ที่

กลาววา จากการรับรู ขอมูลขาวสาร ถึงนวัตกรรม

ยานยนตไฟฟาวามีความสําคัญ นําไปสูการตัดสินใจ

ยอมรับนวัตกรรมดังกลาวเชนเดียวกัน สนับสนุนดวย

แนวคิดของ Davis (1989) เกิดการรับรูจากการใชงาน

เทคโนโลยียานยนตไฟฟาดังกลาววามีประโยชนแกตน

หรือองคกร เพิ่มประสิทธิภาพในการใชงาน สงผลให

เกิดผลตอบแทนหรือลดคาใชจาย ซึ่งสามารถเรียนรู

การใชงานไดจากนวัตกรรมดังกลาวได จากแนวโนม

ดังกลาวขางตนสงผลใหยานยนตที่ใชงานพลังงานเชื้อ

เพลงิอาจถกูเลกิใชงานจํานวนมากขึน้ จึงสรปุไดวา การ

กาวหนาทางเทคโนโลยียานยนตไฟฟาและอีกหลาย

ปจจัยสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลใหปริมาณ

ยานยนตสันดาปภายในมีแนวโนมเปนยานยนตที่หมด

อายุเพิ่มมากขึ้น

จากการศึกษามาตรการทางกฎระเบียบและ

กฎหมาย เปนตัวขับเคลื่อนหลักแบบครบวงจรใน

การจัดการยานยนตที่หมดอายุในตางประเทศ ไดแก 

เยอรมนี จีน ญี่ปุน และเกาหลีใต เปนตน มีความ

สอดคลองกบั “ระเบยีบวาดวยยานยนตทีห่มดอาย ุของ

กลุมสหภาพยุโรป ที่นํามาปรับใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

สรุปสาระสําคัญคือ ผูผลิตตองรับภาระคาใชจายใน

การจัดการทั้งหมด โดยดําเนินการตามเปาหมายการ

ใชซ้ํา การนําทรพัยากรกลบัคนื และการรไีซเคลิ ท่ีมจีดุ

มุงหมายทีจ่ะทาํใหเกดิความรวมมอืทกุภาคสวนระหวาง

ภาครัฐ อตุสาหกรรมยานยนต อตุสาหกรรมการรไีซเคิล 

ผูนาํเขา และ ผูบรโิภค ทีม่สีวนรวมในความรบัผดิชอบใน

การดาํเนินงานและสรางระบบการจดัการตัง้แตตนนํา้ไป

จนถึงปลายนํ้า ใหครอบคลุมหวงโซอุปทาน สอดคลอง

กับแนวคิดของ Soleimani et al. (2022) ที่กลาววา 

โครงขายโลจิสติกสยอนกลับเปนกระบวนการที่สําคัญ

ในการดําเนินการเหลานี้ โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการ

จัดการวัสดุท่ีมีคาใหเหลือมากท่ีสุด ใหลดเศษซากให

เหลือนอยที่สุด กอนนําไปกําจัดดวยการเผาและการ

ฝงกลบ เพื่อลดปญหาดานสิ่งแวดลอม 

แตในสวนประเทศไทย กลับพบวา ยังไมมีกฎ

ระเบยีบและกฎหมายเฉพาะ ทีเ่กีย่วของกบัการจดัการ

ยานยนตทีห่มดอายอุยางครบวงจรและมปีระสทิธภิาพ

ที่สามารถควบคุมไดตลอดวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ การ

ดาํเนนิการยงัคงเปนรปูแบบของผูประกอบการโรงงาน

ประเภท 105 และประเภท 106 ที่คัดแยกของเสียและ

บําบัด ขณะที่ผูประกอบการรับซื้อยานยนตที่หมดอายุ

และอูซอม จะเก็บรวบรวมจากผูครอบครอง ดําเนิน

การซอมแซม ถอดรื้อ คัดแยก ขายชิ้นสวนและอะไหล 

ตอไป ชิ้นสวนที่ใชงานไมได เชน เศษกระจก พลาสติก 

และนํ้ามันเครื่อง จะท้ิงปะปนไปกับขยะท่ัวไป เปน

หนาท่ีองคกรสวนทองถ่ินในการจัดการขยะเศษซาก

เหลานัน้ ซึง่ชิน้สวนยงัมมีลูคา นาํกลบัมาใชใหมได หาก

การคัดแยกอยางไมถูกตองตามวิชาการยอมทําใหเกิด

ผลกระทบตอประชาชนและระบบนิเวศดวย จึงสรุป

ไดวา ประเทศไทยควรมีการผลักดันกฎระเบียบและ

กฎหมาย ในการจดัการยานยนตท่ีหมดอายตุามแนวทาง 

“ระเบยีบการจดัการยานยนตทีห่มดอาย”ุ ของสหภาพ

ยุโรป สอดคลองกับ Ministry of Industry (2021), 

Phamaranon (2017) ทีก่ลาววา ไทยทีย่งัไมมกีฎหมาย

โดยตรง ซ่ึงยานยนตท่ีหมดอายุถือเปนทรัพยสินสวน

บุคคลท่ียังมีมูลคา การจัดการถูกกระทําอยางอิสระ

โดยผูประกอบการภาคเอกชนท่ีใชแรงงานเปนหลัก มี

วตัถปุระสงคเพือ่ผลประโยชนทางเศรษฐกจิสวนบคุคลที่

ถกูขบัเคล่ือนโดยกลไกตลาด โดยไมคํานงึถงึผลกระทบ

ตอ สิง่แวดลอมหรอืตนทนุทีเ่กดิขึน้กบัสงัคม และยงัไม

สามารถนาํทรพัยากรกลบัมาใชไดอยางมปีระสทิธภิาพ

ในขณะที่ โครงข ายโลจิสติกส ย อนกลับเป น

กระบวนการหนึง่ ทีส่อดรบักบัมาตรการทางกฎระเบยีบ

และกฎหมายที่เกี่ยวของดังกลาว ความรับผิดชอบของ
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ผูผลิตหรือบุคคลที่สามท่ีดําเนินการแทน ที่ครอบคลุม 

ตั้งแตการเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ โดยการกําหนด

เสนทางและคาใชจายในการขนสง นํามาคัดแยกตาม

ประเภท หมวด หมูและวสัดุ เชน นํา้มนัเชือ้เพลงิ นํา้มนั

หลอลื่น ยาง และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน และ

ดําเนินการตอดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการบดตัด

ชิ้นสวนยานยนตและของเหลือใช ใหเปนไปตาม

เปาหมายขั้นตํ่าท่ีกําหนด ในการนําการกลับมาใชซ้ํา 

การรไีซเคลิ และการคืนสภาพ อยางชดัเจน เพ่ือเปนการ

นําทรัพยากรกลับคืนใหมากที่สุด เศษซากที่เหลือจะ

ทําการเก็บรักษา การบําบัด และการกําจัด ตามสถาน

ที่ที่ผูผลิตเปนผูกําหนดและรับผิดชอบการดําเนินการ

ทั้งหมด

ในประเทศไทย กลับพบวา ยังไมไดดําเนินการ

โครงขายโลจิสติกสยอนกลับยานยนตที่หมดอายุแบบ

ครบวงจร สอดคลองกับ องคการพัฒนาพลังงานใหม

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (New Energy and 

Industrial Technology Development Organi-

zation, 2019) ที่กลาววา ประเทศไทยไมมีระบบที่

เชี่ยวชาญในการจัดการกับคลอโรฟลูออโรคารบอน 

ของเสียที่เปนของเหลว และวัสดุอันตรายอื่นๆ ไมได

ออกกฎหมายหรือขอบังคับที่เกี่ยวของกับการจัดการ

หรือระบบการออกใบอนุญาตทีเ่ก่ียวของอยางเหมาะสม 

การถอดแยกชิน้สวนโดยสวนใหญใชแรงงานคนจาํนวน

มาก ขาดการจัดระเบียบ ทรัพยากรจึงไมสามารถ

กูคืนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ คาดการณวา

กําลังการคัดแยกยานยนตในปจจุบันจะไมเพียงพอที่

จะดําเนินการกับปริมาณที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต ขณะที่

องคการพฒันาพลงังานใหมและเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 

(เนโดะ) (New Energy and Industrial Technology 

Development Organization, 2019) ที่สนับสนุน

จากกระทรวงอุตสาหกรรม วาจะใชเทคโนโลยีโดย

โตโยตา ทโูช คอรปอเรชัน่ ติดต้ังในโรงงานสาธิต บรษิทั 

กรีน เมทัลส (ประเทศไทย) จํากัด โดยความรวมมือนี้

วางเปาหมายสรางโมเดลตนแบบการรีไซเคิลยานยนต

ในไทยและภูมภิาคเอเชียในอนาคต ดาํเนนิระยะเวลา 3 

ป จะมีการรีไซเคิลประมาณ จํานวน 50 คันตอวัน หรือ

ประมาณ จํานวน 45,000 คัน ในชวง 3 ป และปจจุบัน

มีโรงงานถอดแยกช้ินสวนยานยนตแบบครบวงจร

อยูเพียง 2 แหง คือ บริษัท ฮีดากาโยโก เอ็นเตอรไพรส 

จํากัด ที่ชลบุรี และบริษัท วงษพาณิชย อินเตอร

เนช่ันแนล จาํกัด ท่ีพระนครศรอียธุยา ดาํเนนิงานตัง้แต

การรวบรวมยานยนตทีห่มดอายกุารใชงาน การถอดรือ้ 

คัดแยกช้ินสวนและการกําจัดของเสีย จากเศษซากที่

ไมสามารถใชประโยชนไดยางมปีระสทิธภิาพ จงึสรปุได

วา ภาครฐัมสีวนสาํคญัในการสนบัสนนุในการดาํเนนิการ

โครงขายโลจิสติกสยอนกลับตลอดหวงโซอุปทาน ดวย

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการแยกชิน้สวน ทีล่ดผลกระทบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนการพัฒนาอยางยั่งยืน

จากการศกึษา พบวา การดาํเนนิการของโครงขาย

โลจิสติสกยอนกลับซากผลิตภัณฑยานยนตดังกลาว

เปนการนําทรัพยากรท่ีสําคัญ ท่ีสรางผลตอบแทน

ดานการเงินจากการถอดแยกช้ินสวนและคัดแยก 

มีมูลค าทางด านเศรษฐกิจหมุนเวียน ลดการใช 

ทรัพยากรธรรมชาตินํากลับไปเปนวัตถุดิบตนนํ้ากับ

อตุสาหกรรมและธุรกจิโดยรวมสอดคลองกบั Fernan-

do, Shaharudin, and Abideen (2022) ท่ีพบวา 

เปนการสรางโอกาสในการวจิยัและพฒันาอตุสาหกรรม

ใหม สรางแหลงรายไดทางเลือกและสรางผลกําไรจาก

การลงทนุ และการรกัษามาตรฐานดานสิง่แวดลอม เปน

เกณฑทีส่าํคญัสาํหรบักลยทุธทางธรุกจิ และสอดคลอง

กบั กรมโรงงานอตุสาหกรรมทีก่ลาววา การจดัการยาน

ยนตทีห่มดอายจุากภายในประเทศประมาณ จาํนวน 10 

ลานคัน ภายในป พ.ศ. 2565 นี้ เพื่อลดปริมาณการนํา

เขาเหลก็จากตางประเทศ และเปนการนาํทรพัยากรจาก

การแยกช้ินสวนมาหมนุเวยีนใหกลาย เปนช้ินสวนท่ีเปน

ประโยชนตออตุสาหกรรม อาทิ อลมูเินยีม ยาง พลาสติก 

โลหะมีคาสกัดไดจากชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส และโลหะ
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ที่เปนเหล็ก ซึ่งยานยนตหนึ่งคันมีสัดสวนเหล็กมากถึง 

69 เปอรเซ็นต คิดเปนมูลคากวาสามหมื่นบาทตอคัน 

ซ่ึงหากรีไซเคิลยานยนตท่ีหมดอายุประมาณ จํานวน 

5 ลานคัน จะไดเหล็กประมาณ จํานวน 6.55 ลานตัน 

(Bangkokbiznews, 2022) จากขอมูลดังกลาวขางตน 

จึงสรุปไดวา โครงขายโลจิสติกสยอนกลับยานยนตที่

หมดอายเุปนการดาํเนินการทีค่รบวงจรและครอบคลุม

ตามมาตรการทางกฎระเบียบและกฎหมาย ประกอบ

ดวย การเก็บรวบรวม การคัดแยก การตรวจสอบ การ

ขายซํา้ การกลบัมาใชซํา้ การซอมแซม การตกแตงใหม 

การผลิตซํ้า การรีไซเคิล การคืนสภาพ และ การกําจัด 

สามารถสรางผลตอบแทนทางดานการเงนิและลดผลก

ระทบตอสิง่แวดลอม เปนการนาํทรพัยากรกลบัคนืสงูสดุ

อยางมีประสิทธิภาพ

บทสรุป
จากการกาวหนาทางเทคโนโลยียานยนตไฟฟา

และอีกหลายปจจัยสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคที่สง

ผลใหปริมาณยานยนตสันดาปภายในมีแนวโนมเปน

ยานยนตทีห่มดอายเุพิม่มากขึน้ เฉพาะภายในประเทศ 

ในป พ.ศ. 2565 ประมาณ จํานวน 10 ลานคัน และ

จากการศึกษาแนวทางในการจัดการยานยนตที่หมด

อายุของ “ระเบียบการจัดการยานยนตที่หมดอายุ” 

ของสหภาพยุโรปและในอีกหลายประเทศ นับวาเปน

มาตรการที่สําคัญในการดําเนิน การเหลานี้ ดังนั้น

ประเทศไทยควรมกีารผลกัดนักฎระเบียบและกฎหมาย

ใหสอดคลองกันดังกลาว 

 ในขณะท่ี โครงขายโลจสิตกิสยอนกลบัยานยนตท่ี

หมดอาย ุเปนการดาํเนนิการท่ีครบวงจรและครอบคลมุ

ตามมาตรการ ประกอบดวย การเก็บรวบรวม การคัด

แยก การตรวจสอบ การขายซํ้า การกลับมาใชซํ้า การ

ซอมแซม การตกแตงใหม การผลิตซํา้ การรไีซเคิล การ

คนืสภาพ และ การกาํจดั สามารถสรางผลตอบแทนทาง

ดานการเงินและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เปนการ

นําทรัพยากรกลับคืนสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพ

 ผูเขียนขอนําเสนอโมเดลที่ปรับปรุงจาก He, 

Lin, Wu, Luo, and Peng (2020) คือ การจัดการโค

รงขายโลจิสติกสยอนกลับยานยนตที่หมดอายุ ดังภาพ

แสดงในภาพ 2

21 

เป็นการนําทรพัยากรกลบัคนืสูงสุดอย่
างมปีระสทิธภิาพ 
      
ผูเ้ขยีนขอนําเสนอโมเดลที�ปรบัปรุงจา
ก  He, Lin, Wu, Luo, and Peng 

(2020) คื อ 
การจดัการโครงข่ายโลจสิตกิสย์อ้นก
ล บั ย า น ย น ต ท์ี �ห ม ด อ า ย ุ 
ดงัภาพแสดงในภาพ 2 
 

 
 
ภาพ 2  การจดัการโครงข่ายโลจสิตกิสย์อ้นกลบัสําหรบัยานยนตท์ี�หมดอายุ 
 

น อ ก จ า ก นี � 
กระบวนการจดัการโครงข่ายโลจสิตกิ
สย์อ้นกลบัสําหรบัยานยนตท์ี�หมดอายุ 
ตอ้งมกีารดําเนินการรว่มกนัหลายฝ่า
ย  อ า ท  ิ ผู เ้ ก ็บ ร ว บ ร ว ม 
ผู ป้ ร ะ ก อ บ ก า ร โ ร ง ง า น 
แ ล ะ ผู ม้ สี ่ว น ไ ด เ้ ส ยี 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งรฐัเป็นกลไกที�สําคั
ญในการผลกัดนัใหด้ําเนินการตามก
ฎ ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย 
และสนับสนุนการดําเนินการโครงข่าย
โลจสิตกิสย์อ้นกลบัตลอดห่วงโซอ่ปุทา
น 
 
ขอ้เสนอแนะ 
      1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

        1.1 
ภาครฐัเรง่ผลกัดนักฎระเบยีบหรอืกฎห
มายในการจดัการยานยนตท์ี�หมดอายุ
การใชง้าน 
        1.2 
ภาครฐัเรง่ส่งเสรมิโครงข่ายโลจสิตกิส ์
ย ้อ น ก ลับ ย า น ย น ต ์ที� ห ม ด อ า ยุ  
ใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยัและถูกตอ้งตา
ม ห ลัก วิ ช า ก า ร อ ย่ า ง ค ร บ ว ง จ ร 
พรอ้มจดัทําคู่มอืมาตรฐานการทํางาน
และแนวทางปฏบิตั ิ
      2. ขอ้เสนอแนะระดบัปฏบิตักิาร 
         
ผูป้ระกอบการโรงงานรไีซเคลิยานยน
ต ท์ี �ห ม ด อ า ย ุ 
ผูป้ระกอบรบัซื �อหรอืการคดัแยกและอู่
ซ อ่ ม ย า น ย น ต  ์

ภาพ 2 การจัดการโครงขายโลจิสติกสยอนกลับสําหรับยานยนตที่หมดอายุ
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นอกจากนี ้กระบวนการจัดการโครงขายโลจิสติกส

ยอนกลับสําหรับยานยนตที่หมดอายุ ตองมีการดําเนิน

การรวมกันหลายฝาย อาทิ ผูเก็บรวบรวม ผูประกอบ

การโรงงาน และผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐ

เปนกลไกที่สําคัญในการผลักดันใหดําเนินการตามกฎ

ระเบียบและกฎหมาย และสนับสนุนการดําเนินการ

โครงขายโลจิสติกสยอนกลับตลอดหวงโซอุปทาน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.1 ภาครฐัเรงผลกัดันกฎระเบียบหรอืกฎหมายใน

การจัดการยานยนตที่หมดอายุการใชงาน

1.2 ภาครฐัเรงสงเสรมิโครงขายโลจสิตกิสยอนกลบั

ยานยนตท่ีหมดอายุ ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ

ถูกตองตามหลักวิชาการอยางครบวงจร พรอมจัดทํา

คูมือมาตรฐานการทํางานและแนวทางปฏิบัติ

 2. ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ

ผูประกอบการโรงงานรไีซเคลิยานยนตทีห่มดอายุ 

ผูประกอบรับซื้อหรือการคัดแยกและอูซอมยานยนต 

ดาํเนนิการดวยความรบัผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อระบุสภาพปญหาในการจัดการออมเงิน การวางแผนเกษียณอายุ 

และการนําเสนอการจัดการออมเงินสวนบุคคลเพื่อการวางแผนเกษียณอายุ โดยนําแนวคิดเก่ียวกับ

การออมเงิน การเตรียมความพรอมกอนเขาสูวัยเกษียณอายุ สวัสดิการ เครื่องมือทางการเงิน การวางแผนการ

เงิน การลงทุน ความเสี่ยง และการสรางความมั่นคงทางการเงินเพื่อการเกษียณอายุ เปนกรอบในการวิเคราะห

และสังเคราะหเพื่อนําเสนอเปนการจัดการออมเงินสวนบุคคลเพื่อการวางแผนเกษียณอายุตอไป

      ผลการวิเคราะห พบวา (1) สภาพปญหาในการจัดการออมเงินสวนบุคคล ไดแก ดานรายไดสงผลตอ

การออมอยางชัดเจน รายไดนอยหรือตํ่าเกินไป ไมมั่นคงในอาชีพ ดานคาใชจายสูงขึ้นเกิดจากคาครองชีพเพิ่มขึ้น 

ความไมมั่นคงในเศรษฐกิจ การเมืองและสงคราม ดานภาระครอบครัว อุปสรรคของการเปนคนรุนแซนดวิชเจน

เนอเรชั่น ดูแลคนถึง 2 รุน คือรุนพอแมและรุนลูก (2) การวางแผนการเงินสวนบุคคลในดานการวางแผนเกษียณ

อายุ มีความสําคัญตอการวางแผนการเงินสวนบุคคล เปนการกําหนดอายุที่ตองการเกษียณ จํานวนเงินที่ตองใช 

และทบทวนแผนสมํา่เสมอ และ (3) การจดัการออมเงินสวนบคุคลเพือ่การวางแผนเกษยีณอาย ุเพือ่วตัถปุระสงค

ในการดําเนินชีวิตผานการจัดการและการวางแผนทางการเงิน ปองกันปญหาตางๆ และสรางความมั่งคั่งในการ

จัดการออมเพื่อการเกษียณอายุอยางมั่นคง

คําสําคัญ: การเตรียมพรอมกอนเกษียณ; การจัดการออมเงิน; การวางแผนเกษียณอายุ

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ

การอางอิง:

พิชชาภัทร สามปรุ, สุพัตรา ยอดสุรางค, รัชยา ภักดีจิตต และชาญ ธาระวาส. (2566). การจัดการออมเงินสวน

 บุคคลเพื่อการวางแผนเกษียณอายุ. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(3), 587-601.

การจัดการออมเงินสวนบุคคลเพื่อการวางแผนเกษียณอายุ
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Abstract

This academic article aims to identify problems in savings management retirement 

planning and the presentation of personal savings management for retirement planning. 

Introducing the concept of savings preparation before entering retirement age welfare financial 

instruments. financial planning. investment risk and creating financial stability for retirement. 

It is a framework for analysis and synthesis for further presentation of personal savings 

management of retirement planning.

Findings are as follows: (1) the problems in managing personal savings namely, income 

clearly affects savings, income is either too little or too low, and career instability. Higher 

expenditures were attributed to the rising cost of living, instability in the Economy, politics, and 

wars. In terms of family burdens, the obstacles to being a member of the Sandwich Generation, 

taking care of two generations of people are the parent and the children’s generation. 

(2) Personal financial planning in terms of retirement planning, important personal financial 

planning, determines the age at which you want to retire, Amount of money required, and 

reviews the plan regularly. And (3) Personal savings management for retirement planning. For 

the purpose of living life through financial management and planning, prevent various problems, 

and build wealth by managing savings for retirement in a stable manner.
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ปจจุบันหนวยงานทุกภาคสวนใหความสําคัญ

สงเสริมประชาชนออมเงินและลงทุนในระยะยาว เพื่อ

สรางรายไดทดแทนรายไดจากการทํางานเมื่อเกษียณ

อายุ จากการศึกษาของนางพรอนงค บุษราตระกูล 

ไดจัดทํา “ดัชนีความพรอมเพื่อการเกษียณอายุ” 

(National Retirement Readiness Index--NRRI) 

เพือ่หาเครือ่งมอืวดัระดบัความพรอมหรอืไมพรอมของ

คนในประเทศไทยหลงัเกษยีณ พบวา ตวัเลขความพรอม

ดานการเงินคาเฉลี่ยของประเทศมีความพรอมตํ่ากวา 

40 เปอรเซน็ต ดานรายจายของคนสงูวยัจะอยูรอดหลงั

เกษียณ คือ จํานวน 3,000,000 บาทตอคน ตองทยอย

นาํเงนิมาใชจายในระดบัจาํนวน 6,000-7,000 บาทตอ

เดือน แตปจจุบันมีการใชจายที่ระดับจํานวน 10,000 

บาทตอเดือน หมายความวามีการใชเงินมากกวาเงินที่

มีเก็บอยู (Chulalongkorn University, 2022)

ดังนั้น การจัดการเงินสวนบุคคลเพื่อการวางแผน

เกษียณ ศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการจัดการออมเงิน

สวนบุคคลในการวางแผนเกษียณอายุที่ประสบอยูใน

ปจจุบัน ไดแก ปญหารายได ปญหาคาใชจาย และ

ปญหาภาระครอบครัว การศึกษาการวางแผนการเงิน

สวนบุคคลในดานการวางแผนเกษยีณอาย ุรวมถึงเสนอ

การจดัการออมเงนิสวนบคุคลเพือ่การวางแผนเกษยีณ

อายุ จะสงผลใหบุคคลมีความมั่นคงเพียงพอบรรลุ

เปาหมายที่ตองการ และมีสวนชวยใหระบบเศรษฐกิจ

เกิดความแข็งแกร  ง ในระดับรากฐานส  งผลให 

ประเทศไทยมีความมั่นคงในที่สุด

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการออม

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการออมท่ีวาดวย

ทฤษฎีการบริโภคท่ีสัมพันธ กับรายได ถาวรของ 

Friedman (1957) ครัวเรือนจะมีพฤติกรรมจัดสรร

รายไดเพื่อการบริโภคโดยอิงกับรายไดในระยะยาว 

(long term income) ที่ไดรับ รายได 2 สวน คือ 

บทนํา
ประชากรโลกกําลังมีอายุสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 

“ผูสูงอายุวัยปลาย” ที่มีอายุ 80 ปขึ้นไปมีจํานวนมาก

ถึง 151 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 2 ของประชากร

ทั้งหมด ประเทศที่มีอัตราผูสูงอายุสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ญีปุ่น รอยละ 35 อติาล ีรอยละ 30 และโปรตเุกส 

รอยละ 30 สําหรับประเทศไทย รอยละ 19 ในป พ.ศ. 

2565 ประเทศไทยเขาสู สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ 

คาดการณในป พ.ศ. 2574 กาวเขาสูสงัคมสงูอายรุะดบั

สดุยอด มีผูสงูอายมุากกวารอยละ 28 (Foundation of 

Thai Gerontology Research and Development 

Institute, 2022) เทียบกับประชากรเด็กที่มีอัตราเกิด

นอยลง ในหลายประเทศพยายามหาวิธีเตรียมความ

พรอมใหแกประเทศตนเอง โดยจัดใหเสียภาษีหรือให

แรงงานวัยทํางานตองออมเงินผานกองทุนตางๆ เพื่อ

การเกษยีณอายโุดยการเกษยีณอายเุปนสิง่ทีค่นในสงัคม

ตองพบเจอ ในชวงวัยทํางานจึงควรเตรียมความพรอม

ทางการเงนิกอนการเกษียณอายุ คนไทยจาํนวนมากยงั

ประสบปญหาทางการเงินในชวีติวยัเกษียณ สาเหตุหลกั

มาจากการขาดการวางแผนทางการเงินในชวงวยัทาํงาน 

การขาดทกัษะความรูและความเขาใจเรือ่งการเงนิตอง

กํากับดวยระดับความพอเพียงและขีดความสามารถ

ของแตละบุคคล (Bank of Thailand, 2018) ผลการ

ศกึษาเรือ่งสงัคมสงูวยักบัความทาทายตลาดแรงงานไทย 

ระบชุดัวา แรงงานไทยมแีนวโนมแกกอนรวย คนไทยมี

ชีวติหลังเกษยีณแบบเงินไมพอใชทาํใหคณุภาพชวีติแย

ลง โดยสัดสวนการออมตอรายไดของครัวเรือนไทยมี

แนวโนมลดลง ความจําเปนเรงดวนในการเตรียมให

ผูสงูอายมุรีายไดเพยีงพอตอการดํารงชพี ความเพยีงพอ

ตอรายไดมาจาก 3 ปจจัยหลัก (1) จํานวนเงินออมใน

แตละงวด (2) ระยะเวลาท่ีออม และ (3) รูปแบบการนาํ

เงนิไปลงทนุ ซึง่การมรีายไดไมเพยีงพอของผูสงูอายุมา

จากออมตํ่า ออมสั้น และออมไมเปนนั่นเอง (Capital 

Market Academy, 2022)
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รายไดถาวร (permanent income) และรายได

ชั่วคราว (transitory income) ซ่ึงกําหนดคาใชจาย

เพื่อการบริโภค 2 สวน คือ คาใชจายเพื่อการบริโภค

ถาวร (permanent consumption) และคาใชจาย

เพื่อการบริโภคชั่วคราว (transitory consumption) 

ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง มีความสัมพันธกันระหวางการ

บรโิภคกับรายไดอยูทีก่ารบริโภคถาวรจะเปนสดัสวนกบั

รายไดถาวร โดยตัวแปรประเภทชั่วคราวจะไมมีความ

สัมพันธกับตัวแปรประเภทถาวร หมายถึง แนวโนม

ของการบริโภคชั่วคราวจากรายไดจะมีคาเปนศูนย จะ

เห็นไดวาการบรโิภคครวัเรอืนในระยะยาวจะขึน้อยูกบั

รายไดถาวร (ควรเปนรายไดหลังหักภาษีแลว) มีความ

สมัพนัธในสดัสวนคงที ่โดยระดบัการออมเมือ่มอีายยืุน

ขึ้นมีการออมที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้เพื่อเปนคาใชจายในยาม

เจบ็ปวย และแรงจงูใจอืน่ๆ ทาํใหเกดิการออม เชน เพือ่

การศึกษาของบุตร เพื่อใชจายในชีวิตหลังเกษียณอายุ 

เพื่อการมีชีวิตที่ดีกวาเดิม

ความหมายของการออมโดยทั่วไป การออม 

หมายถึง เก็บหอมรอมริบ เก็บรวบรวมไวทีละเล็กทีละ

นอย หรอืการทีเ่รายอมเสยีสละเงินสวนทีส่ามารถนาํไป

ใชจายทนัท ีแตเลอืกทีจ่ะนาํไปเกบ็ไวใชในอนาคตแทน

เมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิข้ึน เชน ตกงาน ประสบอบัุตเิหต ุเจบ็

ปวย หรือเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ (Pimonrattanakan, 

2012) หรอืหมายถึง การแบงรายไดสวนหนึง่เกบ็สะสม

ไวสําหรับวัตถุประสงคตางๆ เชน เพื่อไวใชในอนาคต 

เพื่อใชในสิ่งที่อยากไดหรืออยากทํา การออมสวนใหญ

มกัอยูในรปูแบบทีม่คีวามเสีย่งตอการสญูเสยีเงนิตนตํา่ 

และไดรับผลตอบแทนไมสูงนักเมื่อเทียบกับการลงทุน 

การออมทีข่ึน้อยูกบัความสามารถในการเก็บออม

และความตัง้ใจในการออม (Katona, 1975) หมายความ

ถงึ ผูทีส่ามารถมเีงนิออมได กย็งัจาํเปนตองมคีวามตัง้ใจ

ทีจ่ะออมถึงจะมเีงนิออม และในทางกลบักนัผูทีม่คีวาม

ตัง้ใจจะออม กย็งัจาํเปนตองมคีวามสามารถในการออม

ถึงจะออมเงินได ความสามารถในการออมประกอบ

ดวย รายรับ โครงสรางสถาบันการเงินหรือผลิตภัณฑ

ทางการเงิน การควบคุมตนเองและการกําหนดเปา

หมายในอนาคต ขณะเดียวกันความตั้งใจในการออมมี

ความสําคัญรวมไปถึงทัศนคติ แรงจูงใจ และการรับรู

ความสามารถของตนเองท่ีจะทําใหสาํเรจ็ตามเปาหมาย

ภาพ 1 ทฤษฎีการออมที่เปนผลลัพธจากความสามารถ และความตั้งใจ (Otto, 2013)

ซึ่ งทฤษฎี การออม น้ีสอดคล  อ ง กับทฤษฎี

กระบวนการของการจูงใจ (motivation process 

theory) ที่ระบุวา ในการที่จะใหเกิดผลลัพธนั้น จะ

เริ่มจากความสนใจ เทียบไดกับการกําหนดเปาหมาย

อนาคต หรอืจดุมุงหมายในการออม สงตอไปทีแ่รงจงูใจ

เชนเดยีวกบัแรงจงูใจในการออมจะทาํใหเกดิพฤตกิรรม 

คอื พฤตกิรรมตางๆ ท่ีทําใหเกดิการออม สดุทายแลวจงึ

เกิดผลลัพธคือการลงมือออม (Rounds & Su, 2014) 

590 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ภาพ 2 ความสัมพันธระหวางความสนใจ แรงจูงใจ พฤติกรรม และผลลัพธ (Round & Su, 2014)

แนวคิดเกี่ยวกับความรูทางการเงิน
ความหมายของความรูทางการเงิน คือ ความรู

ความเขาใจพื้นฐานทางเศรษฐศาสตรและทางการเงิน 

ประกอบดวย ความรูดานดอกเบี้ย ความรูดานเงินเฟอ 

และความรูดานความเสี่ยง ถือเปนปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมทางการเงิน พบวาผูมีความรูทางการเงิน

นอยจะมปีญหาหนีส้นิ ไมชอบลงทนุในตลาดหลกัทรัพย 

ขาดการสะสมความมัง่คัง่ ขาดการวางแผนทางการเงนิ

เพื่อการเกษียณ (Van Rooij, Lusardi, & Alessie, 

2011) ทักษะความรูและความเขาใจที่ชวยใหสามารถ

จัดการทรัพยากรทางการเงิน ตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีขอมูลครบถวนตั้งแตการหารายได 

การออม การลงทุน การจัดทํางบประมาณรายรับ

รายจาย การจัดการหนี้ และการวางแผนทางการเงิน

ในหลากหลายบริบททางการเงนิ ชวยใหสามารถมสีวน

รวมในชีวิตทางเศรษฐกิจ 

ในขณะที ่องคการเพือ่ความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (Organization for Economic 

Co-operation and Development--OECD) ใหหลกั

การความรูทางการเงิน/ทักษะทางการเงิน หมายถึง 

ชุดความรูความเขาใจ ความเชี่ยวชาญความชํานาญ 

ทัศนคติ และพฤติกรรม ในลักษณะที่มีผลใหบุคคล

เกดิการตดัสนิใจทางการเงนิทีด่แีละในทีส่ดุจะชวยสงผล

ใหบุคคลมีสุขภาพทางการเงินที่ดี ประกอบดวยทักษะ 

3 ดาน คือ 

1. ความรูทางการเงิน (financial knowledge) 

หมายถึง ความรูและความเขาใจ แนวความคดิท่ีเก่ียวกับ

การเงนิและสามารถใชความเขาใจเหลานีใ้นการตดัสนิ

ใจที่มีประสิทธิผล เพื่อมีความอยูดีมีสุขทางการเงิน

2. พฤติกรรมทางการเงิน (financial behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมในการบริหารเงิน การตัดสินใจ

ทางการเงิน การกูยืมเงิน การออม และการวางแผน

รายรับรายจายทางการเงิน

3. ทัศนคติทางการเงิน (financial attitude) 

หมายถึง แนวคิดดานการเงิน การออม และ การใชเงิน

การวางแผนการเงินสวนบุคคล

ความหมายของการวางแผนการเงินสวนบุคคล 

การวางแผนการเงินสวนบุคคล เปนกระบวนการ

ประเมิน สรรคสราง และนําแผนการเงินสวนบุคคลไป

ปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายทางการ

เงินที่แตละบุคคลตองการภายใตเงื่อนไขแตละบุคคล 

(Wongchan, 2010) องคกรที่จัดตั้งเพื่อดูแลเรื่อง

การวางแผนการเงินสวนบุคคลในสหรัฐอเมริกา 

(The Certified Financial Planner Board of 

Standards--CFP) ใหคํานิยามวา การวางแผนการ

เงินเปนการทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินชีวิต 

(life goals) ของบุคคล ผานการบริหารและวางแผน
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ซึ่งถูกออกแบบของแตละบุคคล เริ่มตั้งแตการรวบรวม

ขอมลูทางการเงนิ กาํหนดวตัถปุระสงค ตรวจสอบฐานะ

ทางการเงินในปจจุบัน กําหนดกลยุทธและแผนทาง

การเงิน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในอนาคต

นอกจากนี ้การวางแผนการเงินสวนบคุคล คือ การ

บริหารจดัการเงนิทีไ่ดมาและวางแผนการใชเงนิใหตรง

ตามจดุมุงหมายหรอืวตัถปุระสงคทางการเงินทีไ่ดวางไว

อยางมีประสิทธิภาพชัดเจน การวางแผนทางการเงิน

ประกอบดวย 6 ประการ ไดแก (Office of Insurance 

Commission, 2016)

1. การวางแผนการออม (savings planning) 

ขอมูลทางการเงินสวนบุคคล การเก็บรวบรวมขอมูล

ที่ถูกตองและครบถวน ในรูปแบบของงบการเงินสวน

บุคคล ไดแก งบดุลสวนบุคคลหรืองบแสดงความมั่งคั่ง

สุทธิสวนบุคคล และงบกระแสเงินสดสวนบุคคล

2. การวางแผนลงทุน (investment planning) 

เปนกระบวนการกําหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การลงทุน ภายใตระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. การวางแผนภาษี (tax planning) เปนการเสีย

ภาษีใหถูกตอง ครบถวน ในชวงทํางานของทุกคนยัง

มีภาระภาษีที่ตองชําระใชสิทธิประโยชนทางภาษีลด

หยอนภาษีเงินไดประจําป ถาวางแผนภาษทีีดี่อาจจะได

รับเงนิคืนภาษ ีภาษทีีไ่ดรบัคืนสามารถนาํเงินไปตอยอด

เพือ่ออกดอกผล เปนการเพิม่เงนิในระยะยาวไดอกีทาง

4. การวางแผนประกนัภยั (insurance planning) 

เปนการปกปองทรัพยสินที่มีอยูเปนการบริหารความ

เสีย่งทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตไมวาจะเกดิจากชวีติ สขุภาพ 

และทรัพยสิน หรือรายไดของผูวางแผน เพื่อประโยชน

จากเงินในระยะยาว การวางแผนทําประกันตางๆ เชน 

การวางแผนประกันชีวิต การวางแผนประกันสุขภาพ 

และการวางแผนประกันภัยในทรัพยสิน

5. การวางแผนเพื่อการเกษียณ (retirement 

planning) เปนการวางแผนการออมระยะยาว เพื่อ

นําเงินท่ีออมหรือสะสมในวันนี้ไปใชในวัยหลังเกษียณ 

ยิ่งบุคคลสามารถวางแผนเกษียณไดเร็วมากเทาไหร ก็

มีโอกาสที่จะมีอิสรภาพทางการเงินเร็วขึ้น 

6. การวางแผนมรดก (estate planning) เปนการ

วางแผนการสงมอบกระจายทรพัยสนิไปยงัทายาทหรอื

ผูท่ีเจาของมรดกตองการยกใหอยางถูกตอง ปองกัน

ปญหาความขัดแยงภายหลัง

แนวคิดเกี่ยวกับการเกษียณอายุ

Atchley (1994) กลาววา การเกษยีณอาย ุเปนการ

ออกจากภาวการณหนึง่เพือ่ไปสูอีกภาวการณหนึง่จาก

สิง่แวดลอมหนึง่ ไปสูสิง่แวดลอมใหมๆ  บคุคลทีเ่กษยีณ

อายุจะมีรายไดจากบําเหน็จ หรือบํานาญ โดยไมตอง

ทํางาน ซึ่งเกณฑการเกษียณของแตละประเทศ จะมี

ความแตกตางกนัข้ึนอยูกบัสภาพสงัคมและสิง่แวดลอม 

แตจะอยูในชวงอาย ุ50-65 ป กระบวนการเกษยีณอายุ

แบงเปน 6 ระยะ ระยะที่ 1 ระยะกอนการเกษียณอายุ 

(pre-retirement)  แบงได 2 ชวง คือ ระยะกอนการ

เกษียณอายุ (remote Phase) และระยะใกลเกษียณ

อายุ (near phase) ระยะที่ 2 ระยะหลังเกษียณอา

ยุใหมๆ (honeymoon phase) ระยะที่ 3 ระยะเริ่ม

รูสึกเบ่ือหนาย (disenchantment phase) ระยะท่ี 

4 ระยะเริ่มปรับตัว (re-orientation phase) ระยะที่ 

5 ระยะปรับตัวได (stabilization phase) และ ระยะ

ท่ี 6 ระยะสุดทายของชีวิต (termination phase) 

(Benchawan, 2015)

ในประเทศไทยกําหนดการเกษียณอายุมีบังคับ

ใชในการจางงานที่เปนทางการ เทานั้น สําหรับภาค

ราชการเรยีกวา “การเกษยีณอายรุาชการ” โดยพระราช

บญัญตับิาํเหนจ็บาํนาญขาราชการ พ.ศ. 2494 กาํหนด

ใหขาราชการพนจากราชการเมือ่สิน้ปงบประมาณท่ีอายุ 

60 ปบริบูรณ ยกเวนราชการบางประเภท สําหรับภาค

เอกชนการกําหนดอายุเกษียณเปนเรื่องของนายจาง

ที่กําหนดไวในระเบียบการจางงาน โดยนายจางอาจ
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กําหนดอายุมากกวาหรือนอยกวาอายุ 60 ปก็ได การ

เกษียณอายุภาคเอกชนถือเปนการเลิกจาง เนื่องจาก

ลูกจางอายุเกินและขาดคุณสมบัติ นายจางตองจายคา

ชดเชยตามกฎหมาย แตไมตองจายคาบอกกลาวลวง

หนาเพราะไดกําหนดไวในระเบียบการจางงานแลว 

แมภาคเอกชนยังไมมีการกําหนดเกษียณอายุไวแต

ลูกจางเอกชนที่เปนสมาชิกของกองทุนประกันสังคม

จะสามารถรบัผลประโยชนทดแทนกรณีชราภาพไดเมือ่

อายุ 55 ปบริบูรณเปนตนไป

การเตรียมพรอมกอนเขาสูวัยเกษียณอายุ

นอกจากน้ัน Stock Exchange of Thailand 

(2010a) การเตรยีมความพรอมเพ่ือกาวเขาสูวยัเกษยีณ 

คือ การเตรียมความพรอมทางดานรางกายและจิตใจ 

การปรับเปลี่ยนทัศนคติเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ โดยการ

เตรียมความพรอมทางดานการเงิน เปนเรื่องท่ีสําคัญ

ตองมีการเตรียมการไวลวงหนากอนเกษียณอายุ โดย

สวนใหญเริม่เมือ่มอีายใุกลจะเกษยีณทาํใหมีเวลาเตรียม

ตัวนอยเกนิไป การเตรยีมพรอมตองพจิารณาปจจัยดาน

อายุที่คาดหวังจะเกษียณ จํานวนเงินที่ตองการจะใหมี

เพียงพอกับคาใชจายในการดําเนินชีวิต 

นอกจากนี้ Atchley (1994) การเตรียมความ

พรอมเกษียณอายุควรเตรียมตัวอยางนอย 10-15 

ป แบงการเตรียมออกเปน กอนการเกษียณนานๆ 

(remote phase) ในระยะนีเ้ริม่ไดต้ังแตกอนวยัทาํงาน

หรือเริ่มเมื่อวัยทํางาน สิ่งที่เตรียม ไดแก ดานการเงิน 

การใชเวลาวาง การพัฒนาทักษะตางๆ และการรักษา

สุขภาพ และใกลเกษียณ (near phase) ในระยะนี้รูสึก

วาการเกษียณอายุใกลถึงแลว เชน คูสมรสหรือเพื่อน

รวมงานเกษียณอายุ สิ่งที่เตรียม ไดแก ดานจิตใจ และ

ดานทัศนคติตอการเกษียณอายุ สอดคลองกับ Leedy 

and Wynbrandt (1987) การเตรยีมตวัเกษียณอาย ุมี

ดังนี้ การเตรียมความพรอมดานเศรษฐกิจ การเตรียม

ความพรอมดานสุขภาพ การเตรียมความพรอมดานท่ี

อยูอาศัย และการเตรียมความพรอมดานสังคม การ

เตรียมพรอมตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ (1) 

การเก็บรวบรวมขอมูลท่ัวไป ขอมูลอัตราผลตอบแทน

ท่ีตองการ อัตราเงินเฟอ อัตราสวนเงินไดท่ีตองการ

ภายหลังเกษียณเทียบกับกอนเกษียณ จํานวนปที่คาด

วาจะอยูภายหลังเกษียณ และขอมูลแหลงเงินออมวิธี

ประมาณการเงินเมื่อเกษียณอายุ และ (2) ประมาณ

การทางการเงินเพื่อวัยเกษียณอายุ คํานวณความ

ตองการเงนิเกษยีณอายหุรอืคาใชจาย  มลูคาแหลงเงนิ

ออม จาํนวนเงนิทีข่าดเกนิเมือ่เกษยีณอาย ุ และจาํนวน

เงินตองออมหรือลงทุนเพิ่ม รวบรวมขอมูลสินทรัพย

แหลงรายได เชน ฝากธนาคาร พันธบัตร หลักทรัพย

การลงทุน หุนสามัญ หุนสหกรณ ประกันชีวิต ทองคํา 

อสังหาริมทรัพย กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 

กองทนุรวมเพือ่การเลีย้งชีพ เบีย้ยงัชพีผูสงูอาย ุกองทนุ

ประกันสังคม

สวัสดิการเพื่อการเกษียณอายุ Stock Exchange 

of Thailand (2010b) ระบบการจดัสวสัดกิารเพือ่การ

ชราภาพเกิดข้ึนเพื่อใหเกิดความยั่งยืนทางการเงินใน

ระยะสั้นและระยะยาว เพื่อบรรเทาความยากจนและ

การยังชีพของวัยเกษียณ ความคุมครองประชาชนวัย

เกษียณในประเทศตางๆ จึงประกอบดวย

1. รูปแบบท่ีใหประโยชนกับผู สูงอายุทุกคน 

(universal benefit schemes) เปนการใหความชวย

เหลอืในรปูของบํานาญ (pension) แกประชาชนทุกคน

ทีม่อีายอุยูในเกณฑชราภาพตามทีก่าํหนด โดยไมคาํนงึ

ถึงฐานะความเปนอยู รายได หรอืสถานภาพการทํางาน

ของผูขอรับประโยชน 

2. รปูแบบท่ีใหประโยชนเฉพาะผูสงูอายท่ีุเดอืดรอน 

(universal social assistance schemes) เปนการให

ประโยชนแกผูสูงอายุที่จําเปนตองไดรับการชวยเหลือ

หลงัจากทีไ่ดตรวจสอบรายไดของผูรบัประโยชนทดแทน

แลว 

3. รูปแบบการประกันสังคม (social insurance 
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schemes) เปนการใหประโยชนแกสมาชิกในวัย

เกษียณในรูปแบบของบํานาญ โดยมีการพิจารณาจาก

ประวัติการทํางานหรือการจายเงินสมทบของสมาชิก 

4. รูปแบบกองทุนเงินสะสม (provident funds) 

เปนการใหประโยชนในรปูของเงนิกอนใหแกผูทีไ่ดจาย

เงนิสะสมเขากองทนุและมอีายถุงึเกณฑทีก่าํหนด ทัง้นี้ 

เงินกอนจะประกอบดวย เงินสมทบท่ีจายเขากองทุน 

รวมถึงดอกผลที่ไดรับจากกองทุน และในบางครั้งเงิน

กอนอาจถูกเปลี่ยนสภาพใหอยูในรูปของบํานาญไดแต

โดยปกติเงินกอนจะจายใหคราวเดียวเทานั้น

แนวคิดระบบหลักประกันเพื่อการเกษียณของ

ธนาคารโลก และเทียบเคียงกับระบบหลักประกันเพื่อ

การเกษียณในกรณีของประเทศไทย ศึกษาถึงความ

เพียงพอทางการเงินเพื่อการเกษียณหากมีการเตรียม

การทางการเงินตามระบบหลกัประกนัเพือ่เกษยีณตาม

มาตรการของภาครัฐในกรณีของประเทศไทย นโยบาย

หลายเสาหลัก (multi-pillar) ของธนาคารโลก เพื่อลด

ปญหาของประชากรในแตละประเทศทีม่เีงินไมเพียงพอ

ตอการดํารงชีพหลังเกษียณ 

และลดภาระคาใชจายของภาครัฐเพ่ือนําเงินไป

พัฒนาประเทศดานอื่นๆ ตามทฤษฎีเสาหลัก 5 ตน 

ดังตอไปน้ี (Jarungkitkul, Apinuntkul, & Piem-

pongsuk, 2021) Pillar 0 เปนระบบสวัสดิการข้ัน

พ้ืนฐาน มีวัตถุประสงคเพื่อการคุมครองความยากจน

ยามชราภาพ โดยมีลักษณะเปนระบบชวยเหลือสังคม 

ไมตองมกีารจายเงนิสมทบ  Pillar 1 เปนระบบบาํนาญ

ภาคบงัคบัท่ีกําหนดผลประโยชนท่ีจะไดรบัหลงัเกษยีณ 

มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสมํ่าเสมอในการบริโภค 

คุมครองความยากจนยามชราภาพ โดยมีการจายเงิน

เขากองทุน ซึ่งอาจมาจากนายจาง ลูกจางหรือภาครัฐ 

โดยภาครัฐมีหนาท่ีเปนผูบริหารกองทุนเปนระยะเวลา

ตอเน่ืองจนเกษียณ  Pillar 2 เปนระบบบํานาญภาค

บงัคบัทีก่าํหนดจาํนวนเงนิสะสมเขากองทนุเพือ่รองรบั

การเกษียณ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสมํ่าเสมอ

ในการบริโภค คุมครองความยากจนยามชราภาพดวย

วิธีการมีบํานาญแบบขั้นต่ํา โดยผูออมสามารถเลือก

นโยบายการลงทุนเองได และสามารถเลือกรูปแบบ

การรับเงินเมื่อเกษียณไดแบบเงินกอนหรือเงินงวด

รายเดอืน  Pillar 3  ระบบบาํนาญภาคสมคัรใจทีก่าํหนด

จาํนวนเงนิสะสมเพือ่รองรบัการเกษยีณ มวีตัถปุระสงค

เพือ่สรางความสมํา่เสมอในการบรโิภค โดยผูออมจะได

รับเงินสะสมพรอมผลตอบแทนหลังเกษียณ ซึ่งผูออม

สามารถเลือกนโยบาย รูปแบบการลงทุนไดเอง โดย

ภาคเอกชนเปนผูจดัตัง้และบรหิารจดัการเงนิออม และ 

Pillar 4 (non-financial) เปนระบบที่ใชทรัพยสินอื่น

และการเขาถึงสวัสดิการตางๆ เพื่อรองรับการใชชีวิต

หลังเกษียณ สําหรับประเทศไทย ตามภาพ 3 ทฤษฎี

เสาหลัก 5 ตน

ภาพ 3 ทฤษฎีเสาหลัก 5 ตน เพื่อเกษียณอายุ
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การวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอายุ

ในขณะที ่Yeung (2013) ไดกลาววา การวางแผน

เกษียณอายุ หมายถึง พฤติกรรมในการวางแผนที่

เกี่ยวของกับการวางแผนดานการเงิน ดานสุขภาพ 

ดานสังคม และดานจิตใจ วัตถุประสงคเพ่ือเตรียม

ความพรอมในชีวิตเกษียณใหมีความม่ันคงและผาสุก

ในชีวิต ความตั้งใจที่จะเกษียณอายุของ และงานวิจัย

ของ Solem, Syse, Furunes, Mykletun, De Lange, 

Schaufeli, and Ilmarinen (2016) พบวา พฤติกรรม

การตัดสินใจมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติ และ

ความรูในดานการทํางาน การเงิน และการดําเนินชีวิต 

สงผลใหเกิดการตัดสินใจของการทํางานจนครบอายุ

เพื่อใหมีรายไดที่เพียงพอเมื่อหลังเกษียณหรือการเพ่ิม

ขึ้นของรายได ความสัมพันธทางสังคม การมีสวนรวม

ในสังคม และการสนับสนุนทางสังคม กระบวนการใน

การวางแผนโดยเริ่มตั้งแตการกําหนดเปาหมาย การ

เตรียมความพรอม การวางแผน และการประมาณการ

รายไดทางการเงินสําหรับไวใชจายในชวงวัยเกษียณ 

การรวบรวมขอมูลขอมูลตางๆ และการติดตามขอมูล

ขาวสารท่ีมีความสําคัญตอการเกษียณอายุ ทางดาน

การเงิน การลงทุน การตลาด การเมืองและเศรษฐกิจ 

ความเพียงพอจากการออมเพื่อเตรียมเกษียณ 

จํานวนเงินออมทั้งหมดที่สะสมไวจนถึงวันที่คาดวาจะ

เกษียณซ่ึงมากกวาหรือเทากับจํานวนเงินที่ตองการมี

ไวใชสําหรับการบริโภคในชวงเวลาเกษียณ โดยบุคคล

ตองการออมเงินและสะสมทรัพยสินไว เพื่อเตรียมเขา

สูวัยเกษียณจะตองเลือกระดับการบริโภคที่เหมาะสม

ระหวางชวงวัยทํางาน ซึ่งระดับความมั่งค่ังจะสูงสุด 

ณ วันเกษียณ จากนั้นการใชจายจะทําใหความมั่งคั่ง

ลดลงเมือ่ส้ินอายขุยั อกีทัง้ Fomero and Monticone 

(2009) กลาววา ความเพียงพอจากการออมขึ้นอยูกับ

ปจจยั 3 ประการ คอื (1) โครงสรางครวัเรอืน (2) ความ

มั่นคั่งจากการสะสมสินทรัพย และ (3) รายไดจากผล

ประโยชนจากการออมเพื่อการเกษียณตางๆ

เคร่ืองมือทางการเงินในการบริหารสภาพคลอง

เพื่อเกษียณอายุ ความสําเร็จของการวางแผนการเงิน

สวนบุคคลตองอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีถูกตอง

ครบถวน เพื่อนํามาใชวิเคราะหสถานะทางการเงิน 

สวนการกําหนดเปาหมายทางการเงินตองอาศัยขอมูล

ทางการเงินสวนบุคคล ประกอบดวย การจัดทํางบ

การเงินสวนบุคคล (personal balance sheet) หรือ

งบแสดงความมั่งคั่งสุทธิส วนบุคคล (personal 

statement of net worth) และงบกระแสเงินสด

สวนบุคคล (personal statement of cash flow) 

ซ่ึงขอมูลตองแสดงความสามารถในการหารายได

และการใชจาย เปนการแสดงสถานะทางการเงินวา

มีทรัพยสิน หนี้สิน วัดความกาวหนาของเปาหมายที่

กําหนดไว พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของงบการ

เงินสวนบุคคลจากอดีตจนถึงปจจุบัน การเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ผานมาจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจใน

อนาคตและสามารถเปนขอมูลเพื่อเตรียมคํานวณภาษี 

ในการจดัทํางบการเงนิสวนบุคคลตองเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการเงินสวนบุคคลตางๆ แสดงถึงฐานะ

ทางการเงินสวนบุคคล เชน สินทรัพยที่บุคคลเปน

เจาของ หนี้สินท่ีบุคคลมีภาระผูกพันตองชําระคืน 

รวมถึงความมั่งคั่งสุทธิสวนบุคคล รายไดจากการ

จางงาน ผลตอบแทนจากการลงทุนตางๆ รวมทัง้ขอมลู

ทางภาษี ขอมูลคาใชจายในดานการเดินทางและการ

พักอาศัย ขอมูลดานประกันภัยประกันชีวิตตางๆ 

อุปสรรคในการจัดทํางบการเงินสวนบุคคล เชน มี

ความยุงยากและใชเวลาคอนขางมาก และความซับ

ซอนในการกาํหนดมลูคาตลาดของสนิทรพัยทีเ่หมาะสม 

เนื่องจากสินทรัพยหลายประเภทอาจไมมีสภาพคลอง

หรือสภาพคลองตํ่า ตองใชผูเช่ียวชาญเฉพาะทําการ

ประเมนิมลูคาความเหมาะสมของสนิทรพัยจากสือ่ตางๆ 

หรือใชบริษัทที่ปรึกษาทําการประเมินมูลคาสินทรัพย

ตางๆ ซ่ึงสาเหตุท่ีไมใหความสําคัญและละเลยกับการ

วางแผนการเงินอาจมาจากปจจัยดานของสถานภาพ
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และฐานะทางการเงิน ดานความเชื่อและทัศนคติ

ท่ีผิด ทําใหบุคคลสวนใหญไมอยากรับรู หลีกเลี่ยง

ความไมแนนอนหรือความเสี่ยงออกไปเรื่อยๆ แตใน

ปจจุบนัสาเหตนุีไ้ดลดลงอยางตอเนือ่ง เนือ่งจากบคุคล

มีการศึกษาที่สูง ไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น ทําใหมี

หลักการเหตุผลยอมรับความจริงถึงความไมแนนอน

ที่อาจเกิดขึ้นได (Stock Exchange of Thailand, 

2010b)

การลงทนุและความเสีย่งสาํหรบัการวางแผนการ

เงินเพ่ือเกษียณอายุ การออมเงินตองควบคูกับการ

ลงทนุเพ่ือทาํใหมลูคาเงนิเพิม่ขึน้ สามารถดําเนนิการได

หลายรูปแบบ เริ่มตั้งแตการฝากเงินไปจนถึงการลงทุน

ในตราสารทุน ตราสารหนี้ หรือตราสารทางการเงิน

ใหมๆ อสังหาริมทรัพย กองทุนรวม และประกันชีวิต 

โดยบคุคลตองเขาใจหลกัการลงทนุในลกัษณะทีไ่มควร

เก็บไขไวในตะกราเดยีวกัน เพราะถาสะดุดอาจจะทาํให

ไขทีเ่กบ็ในตะกราใบเดยีวกนัแตกหมดได เปรยีบเสมอืน

การลงทนุถาหากถอืทรัพยสนิประเภทหนึง่เดยีวกนั หาก

เกดิปญหาขึน้อาจทาํใหเกดิความเสยีหายแบบหมดตวัได 

ทาํใหเกดิทฤษฎกีารลงทนุสมยัใหม คอื การจดัสรรการ

ลงทุนใหเหมาะสมเปนสิง่ทีจ่าํเปนในการวางแผนระยะ

ยาวๆ บรรลุเปาหมายเกษียณอายุ แตหลักการสําคัญ

ของการลงทุน คอื ผลตอบแทนสงูยอมมคีวามเสีย่งสงูขึน้

ตามปจจยัทีกํ่าหนดความสาํเรจ็ของการลงทนุระยะยาว 

มีดังนี้ (Stock Exchange of Thailand, 2010a)

ประการที่ 1 การจัดสรรเงินลงทุน (asset allo-

cation)  คือ การเลือกจัดสรรเงินลงทุนในหลักทรัพย

ประเภทตางๆ เชน เงินสด ตราสารหนี้ ตราสารทุน 

และหลักทรัพยอื่นๆ มีตอความสําเร็จของการลงทุน

ถึงรอยละ 91.50

ประการที่ 2 การคัดเลือกหลักทรัพยที่ลงทุน 

(security selection) คือ การคัดเลือกธุรกิจที่ลงทุน 

เชน การเลอืกลงทนุในหุนของบริษัทหนึง่บรษัิทใด หรือ

การเลือกลงทุนในพันธบัตรตัวหนึ่งตัวใดการคัดเลือก

ตองพจิารณาปจจยัพืน้ฐานในหลกัทรพัยทีม่พีืน้ฐานทีด่ี 

มรีาคาทีเ่หมาะสม และมโีอกาสทีร่าคาหรอืมลูคาจะเพิม่

ขึน้ในอนาคต มผีลตอความสาํเรจ็การลงทนุรอยละ 4.60 

ประการที่ 3 การจับจังหวะเขาลงทุนในตลาด 

(market timing) คือ การที่ผู ลงทุนจะเลือกระยะ

เวลาทีจ่ะซือ้ขายหลกัทรพัยทีถ่อือยู โดยการเลอืกเวลา

เขาออกไดอยางถูกตองเพื่อหาผลตอบแทนการลงทุน 

มีผลตอผลตอบแทนการลงทุนเพียงรอยละ 1.80 

ประการที่ 4 ปจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากที่กลาวมา

แลวขางตนอีกรอยละ 2.10

Stock Exchange of Thailand (2010a) การ

วางแผนเพื่อการเกษียณอายุตองนําเรื่องความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดในอนาคตมาพิจารณาการวางแผนเพื่อจะชวย

ใหชีวิตหลังเกษียณเปนไปตามที่กําหนดไว การลงทุน

ที่ไดผลตอบแทนสูงก็จะมีความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงที่

เกี่ยวของกับการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณ

อายุ ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีแทจริง (pure risk) 

หมายถึง ความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดความเสียหาย แบง

เปน ความเสี่ยงภัยทางดานทรัพยสิน ความเสี่ยงภัย

ทางดานบคุคล ความเสีย่งภยัทางดานความรบัผดิชอบ

มาจากความผิดพลาดของผูอื่น และความเสี่ยงอันเกิด

จากการเก็งกําไร (speculative risk) หมายถึง ความ

เสี่ยงที่มีโอกาสขาดทุน หรือไดกําไรจากการเก็งกําไร 

เมือ่บคุคลวางแผนเกีย่วกบัรายไดหลงัเกษยีณดวย

การลงทุน คาดหวังใหมีรายไดสูงขึ้นจากการไดรับผล

ตอบแทนจากการลงทุน ซึง่รปูแบบการลงทนุขึน้อยูกับ

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของแตละบุคคลมีระดับ

ความเสี่ยงและผลตอบแทนการลงทุนท่ีตางกัน เชน 

(1) ความเสี่ยงตํ่า (low risk) ไดแก เงินสด เงินฝาก

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน หรือใกลเคียงกับ

เงนิสด คอื ตัว๋เงนิคลงั พนัธบตัรรฐับาล และประกนัชวีติ 

หรือตราสารหรือหลักทรัพยที่ใหการคํ้าประกันเงินตน 

(2) ความเสีย่งระดบัปานกลาง (moderate risk) ไดแก 

หุนท่ีมีปจจัยพื้นฐานดีมาก หุนกูภาคเอกชนท่ีมีระดับ
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ความนาเชื่อถือในระดับ investment grade (ตั้งแต

ระดับ Baa3 หรือ BBB-ขึ้นไป) และอสังหาริมทรัพย 

และ (3) ความเสีย่งสงู (high risk) ไดแก ตราสารอนุพนัธ 

หุน หรือหุนกูระดับ junk bond  แมวาความเสี่ยงของ

แตละบุคคลจะแตกตางกนั แตระดับความเสีย่งทีเ่หมาะ

สมควรควรเปนตามชวงอายุในแตละชวงในการสะสม

ความมั่งคั่งของชีวิต ประกอบดวย 

1. ชวงการสะสม (accumulation phase) เปน

กลุมคนที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปจนถึงชวง 30 ปตนๆ 

เพิง่เริม่ทาํงานและสรางอนาคต คนกลุมนีใ้หความสาํคญั

ตอความตองการระยะสั้น สําหรับความเสี่ยงของการ

ลงทุนที่มีระดับความเสี่ยงสูงได ควรลงทุนในสินทรัพย

เสี่ยงไดในสัดสวนไดถึง 60 เปอรเซ็นต 

2. ชวงการออม (saving phase) เปนกลุมคน

อายุ 30 ปขึ้นไปจนถึง 45 ป ซึ่งทํางานมาระยะหนึ่งมี

ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน มีรายไดสูงกวา

รายจายทําใหการสะสมของความมั่งค่ังเปนบวก 

เนื่องจากมีเวลาอีก 15-20 ป จะเกษียณอายุ จึงถือวา

เปาหมายการออมระยะยาวที่รองรับความเสี่ยงไดสูง

มากถึงสูงปานกลางควรลงทุนในสินทรัพยเสี่ยงได 40 

เปอรเซ็นต ถึง 60 เปอรเซ็นต 

3. ชวงวัยกอนเกษียณ (pre-retirement phase) 

เปนกลุมคนทีม่อีายปุระมาณ 45 ถงึ 59 ป ซึง่เริม่ปลอด

จากภาระคาใชจายใหญๆ และบุตรใกลจบการศึกษา

แลว รายไดใกลจุดสูงสุดและมีอัตราออมสูง เริ่มกังวล

ตอการเตรียมเงินเพื่อการเกษียณอายุที่ การลงทุนใน

กลุมนี้จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงสูง สัดสวนการลงทุนใน

สนิทรพัยเส่ียงของคนกลุมน้ีคือประมาณ 20 เปอรเซน็ต 

4. ชวงสุดทายเปนชวงวัยเกษียณ (retirement 

phase) เริ่มตั้งแตอายุ 60 ปขึ้นไป รายไดหลักจาก

เงินเดือนหมดไป การลงทุนจึงอยูที่การรักษาเงินตน

ไมใหสูญเสียไป ควรมีสินทรัพยที่มีความมั่งคงสูง 40 

เปอรเซ็นต ถึง 80 เปอรเซ็นต สินทรัพยที่มีความเสี่ยง

ปานกลางประมาณ 40 เปอรเซ็นต และสวนที่เหลือจึง

เปนสินทรัพยที่มีความเสี่ยงสูง

การสรางความมั่นคงทางการเงินเพ่ือเกษียณ

อายุ การสรางวินัยการออมการลงทุนแบบสมํ่าเสมอ 

การทยอยลงทุนในจํานวนเงินท่ีเทาๆ กันเปนประจํา

ทุกเดือน ลดความผันผวนของตลาดไมจําเปนตองใช

จํานวนเงินมาก และกระจายลงทุนในชวงเวลาตางๆ 

ทําใหตนทุนเฉลี่ยตํ่ากวาลงทุนเพียงครั้งเดียว มีวิธีการ 

คือ (1) การเลือกสินทรัพยลงทุนที่เหมาะกับสไตล

การลงทุนและความเสี่ยงท่ียอมรับไดของตนเอง (2) 

การกําหนดความถี่ ระยะเวลาการออม เชน 1-2 ครั้ง

ตอเดอืน (3) กาํหนดจาํนวนเงนิออม เชน จาํนวน 1,000 

บาทตอเดือน และ (4) ตรวจสอบความถูกตองการ

ซื้อขายและติดตามบันทึกขอมูลเสมอ 

Stock Exchange of Thailand (2016) การ

สรางความมั่งคั่งมี 4 วิธี คือ (1) รูหา (how to earn) 

คือ รูจักวิธีใชความสามารถของตนในการหารายได

จากชองทางตางๆ ท้ังจากการทํางานและการลงทุน 

(2) รูเก็บ (how to save) คือ รูวิธีการเก็บออมเงิน

และสรางวนิยัทางการเงนิ เพือ่ใหฐานเงนิออมขยายตวั

รองรับการขยายดอกผลและเพิ่มความมั่งคั่งในอนาคต 

(3) รูใช (how to spend) คือ รูวิธีการใชจายในสิ่ง

จําเปนเพื่อสรางเงินออมใหเพิ่มขึ้น และ (4) รูขยาย

ผล (how to Invest) คือ รูวิธีนําเงินออมไปลงทุนใน

ทางเลอืกตางๆ เพือ่กระจายความเสีย่งและแสวงหาผล

ตอบแทนที่สูงขึ้นอยางเหมาะสมกับตนเอง

กรอบในการวิเคราะห
ในการวเิคราะหการจดัการออมเงนิสวนบคุคลเพือ่

การวางแผนเกษียณอายุ ผูเขียนไดสังเคราะหตัวแปร 

โดยไดสรุปตัวแปรในสภาพปญหาการออมเงินสวน

บุคคล ไดแก

ดานรายได หมายถึง เงินที่นายจางจายใหบุคคล 

เปนคาตอบแทนการทํางาน เชน เงินเดือน คาจาง เงิน

ประจําตําแหนง โบนัส คอมมิชชั่นหรือรายไดรวมอื่นๆ 
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ภาพ 4 การจัดการออมเงินสวนบุคคลเพื่อการวางแผนเกษียณอายุ

เชน เงินปนผล ดอกเบี้ยรับ คากรมธรรมประกันชีวิต 

หรอืรายไดจากชองทางอืน่ๆ ทีม่ใิชมาจากรายไดประจํา

ดานคาใชจาย หมายถงึ รายการทีเ่ปนคาใชจายเพือ่

ดํารงชีวิตประจําวัน เพื่อใชในการซื้อสินคาเพื่ออุปโภค

บริโภค ซ้ือสินทรัพยตางๆ คาเบ้ียประกัน คาใชจาย

ในดานสขุภาพรักษาพยาบาล คาใชจายเพือ่การทองเทีย่ว

และพักผอน นอกจากนั้นอาจมีรายจายเพื่อการลงทุน 

เชน การซื้อกองทุน ลงทุนในสินทรัพยทางการเงิน

ตางๆ ของบุคคล

ดานภาระครอบครัว หมายถึง เงินที่บุคคลไดติด

คางอยูโดยมีภาระจะตองชําระคืนใหแกผูใหยืม โดย

มีกําหนดเวลาที่แนนอนและไมแนนอน ไดแก จาย

ชําระหนี้ในการผอนบาน ผอนรถยนต ผอนเงินกูเพื่อ

การศึกษา

ดานการจัดการออมเงินสวนบุคคล หมายถึง การ

ตั้งเปาหมายในการใชชีวิตหลังเกษียณ เพื่อเปนแรงขับ

ในการจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเปนหลงัเกษยีณ โดยระหวาง

ทีม่รีายไดควรจดัหารายไดใหเพยีงพอแกการใชจาย และ

เหลือเก็บออมหรือลงทุน เพื่อใชหลังเกษียณอายุ

จากนั้นผู  เขียนไดบูรณาการแนวคิดทฤษฎีที่

เก่ียวกับการออม รวมกับแนวคิดการวางแผนการเงิน

สวนบคุคลของศนูยสงเสรมิการพฒันาความรูตลาดทนุ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดการวางแผนการ

เงิน (การวางแผนเกษียณอายุ) นําไปสูวิธีเพื่อใหไดการ

จดัการออมเงนิสวนบคุคลเพือ่การวางแผนเกษยีณอายุ 

ดังภาพ 4

ผลการวิเคราะห
จากการวเิคราะหตามทฤษฎกีารบรโิภคทีส่มัพนัธ

กับรายไดถาวรของ Friedman (1957) เชื่อว า

ครัวเรือนจะมีพฤติกรรมการจัดสรรรายไดเพื่อการ

บริโภคองิกบัรายไดระยะยาวและการบรโิภคในชวงเวลา

ใดเวลาหน่ึงจะขึน้อยูกบัรายไดในระยะยาว โดยรวมกบั

แนวคดิแนวคดิการวางแผนการเงนิสวนบคุคลของศูนย

สงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand, 

2010b) ตามหลักสูตรวางแผนการเงินชุดวิชาที่ 4 การ

วางแผนเพื่อวัยเกษียณ พบวา สภาพปญหาการออม 

ประกอบ 3 ดาน ไดแก ดานรายได ดานรายจาย และ

ดานภาระครอบครัว เปนสาเหตุหลักในการจัดการ

ออมเงินสวนบุคคลเพื่อการวางแผนเกษียณอายุ 

สามารถสรุปปญหาที่สําคัญได 3 ปญหาดังนี้

1. ดานรายได พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นใน

ทิศทางเดียวกัน มองวา มีรายไดนอยหรือตํ่าเกินไป 

ไมเพียงพอตอการดําเนินชีวิต และไมมั่นคงในชีวิต
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2. ดานคาใชจาย พบวา คาครองชีพที่สูงขึ้น 

คาใชจายฉกุเฉนิสงูกวารายไดหลกั และความไมแนนอน

ของสภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ทําใหไมมีเงิน

เหลือออม

3. ดานภาระครอบครัว พบวา คาใชจายในการดูแล

บตุร อปุสรรคของการเปนคนรุนแซนดวิชเจนเนอเรชัน่ 

ดแูลคนถงึ 2 รุน คอืรุนลกูและรุนพอแม ทาํใหไมสามารถ

ออมไดตามเปาหมายที่วางไว

ดังนั้น เพื่อใหสามารถมีเงินออมเพื่อการเกษียณ

ไดมากขึ้น ควรใหความสําคัญกับการวางแผนการเงิน

เพื่อการเกษียณอายุ ดวยการบริหารรายไดรายจาย 

การบริหารจัดการหนี้สิน การบริหารความเสี่ยง การ

บริหารภาษีและบริหารจัดการความมั่งคั่งสวนบุคคล 

การสรางเทคนิคการจัดการออมเงินใหบุคคลออมเพิ่ม 

ดังน้ันบุคคลที่มีรายไดควรสรางวินัยในการออมของ

ตนเอง ดวยการทําบัญชีรายรับรายจาย เพื่อลดคาใช

จายลงและมีเงินออมเพิ่มขึ้น

บทสรุป
แมจะดเูปนเร่ืองทีย่ากทีม่นษุยเงนิเดือนทัว่ไปจะมี

อิสรภาพทางการเงินอยางที่ตั้งใจไว เพราะหลายคนยัง

พึง่พิงรายไดจากการทาํงานหรอืเงนิเดือนเปนหลกั การ

เรียนรูและใหความสําคัญกับการจัดการการวางแผน

การเงินในทุกๆ ดาน จึงเปนเรื่องที่สําคัญที่เราทุกคน

ไมควรมองขาม ไมวาจะเปนเรื่องการออมเงินเพื่อ

เปาหมายในอนาคต การควบคุมคาใชจาย การบริหาร

หนี้สิน การทําประกันเพื่อคุมครองความเสี่ยง การใช

สิทธิประโยชนทางดานภาษีอยางคุมคา รวมถึงการ

จัดสรรสงตอความมั่งคั่งใหทายาท ตองรูจักลําดับ รู

การจัดหา รูเก็บรูใช และรูขยายดอกผล ความสําคัญที่

เกี่ยวของกับการตัดสินใจทางการเงิน ความเพียงจาก

การออม เครื่องมือทางการเงิน การลงทุนและความ

เสี่ยงในการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณอายุ 

อยางไรก็ตามการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณ

อายุเปนการวางแผนการออมในระยะยาว จึงจําเปน

ตองมีการทบทวนแผนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายท่ีตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการลงทุนเพื่อ

ตอยอดเงนิออมใหงอกเงยข้ึน ถือวาเปนสิง่สาํคัญสาํหรบั

ทุกคน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการออมเงิน

สวนบคุคลเพือ่การวางแผนเกษยีณอายใุนอนาคตตอไป

ขอเสนอแนะ
1. ใหเริ่มออมเพื่อการเกษียณแตเนิ่นๆ สมํ่าเสมอ 

และออมเพิม่ข้ึนใหมากกวาอตัราการเพิม่ของรายไดเมือ่

รายไดเพิม่มากข้ึน และมวีนิยัในการออม และการลงทนุ

2. จัดพอรตการลงทุนใหมีระดับความเสี่ยงของ

พอรตการลงทนุทีส่อดคลองกบัอาย ุหรอืระยะเวลาการ

ลงทุน กลาวคือ การเริ่มลงทุนแตเนิ่นๆ ทําใหมีระยะ

เวลาการลงทุนที่นานกอนถึงวันเกษียณอายุ และปรับ

พอรตใหมีความเสี่ยงลดลงเมื่อเขาใกลชวงเกษียณอายุ 

จะชวยใหผลตอบแทนโดยเฉลีย่ของพอรตในระยะยาว

ปรับเพิ่มสูงขึ้น 

3. พจิารณาเพิม่อายเุกษียณตามท่ีกฎหมายกําหนด

จาก 60 ป เปน 62-65 ป เนื่องจากความกาวหนา

ทางการแพทยในอนาคต ทําใหคนมีอายุขัยเฉลี่ยที่

ยืนยาวข้ึน เมื่อพิจารณาอายุเกษียณตามท่ีกฎหมาย

กําหนดของประเทศอื่นประกอบ พบวาโดยสวนใหญ

มีการขยายอายุเกษียณเพิ่มมากกวา 60 ป องคการ

เพื่อความร วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(Organization for Economic Co-operation and 

Development--OECD) ไดสาํรวจกลุมประเทศสมาชกิ

ในป ค.ศ. 2018 พบวา จะมีอายุเกษียณผูชายเฉลี่ย 

64.2 ป และผูหญิงเฉลี่ย 63.5 ป การขยายอายุเกษียณ

สงผลท้ังในสวนของระยะเวลาการเก็บออมและลงทุนท่ี

นานขึน้ รวมทัง้เปนการลดภาระทางการคลงัของภาครฐั

ในดานสวสัดกิารทางการเงินเพือ่การดแูลผูสงูอายทุีย่งั

มีศักยภาพในการดูแลตนเองอีกดวย
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสมโอทับทิมสยาม (ตามสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร) อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยนํา

แนวคิดดานกลยุทธ 4 ดาน ไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

และกลยุทธดานการสงเสริมทางการตลาด รวมทั้งแนวคิดดานการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ดานการรับรูปญหาและ

ความตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ และ ดานพฤติกรรมหลัง

การซื้อ มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา (1) ดานผลิตภัณฑผลไมสมโอทับทิมสยาม มีเอกลักษณอันโดดเดน มีขนาดกะทัดรัด 

สผีวิเปลือกดงัมรกต รสชาติหวาน หอม นุม และเนือ้มสีแีดงถึงเขม คลายกบัพลอยทับทิมสยาม “สมโอทับทิมสยาม

เปนราชาแหงสมโอ” มีคุณภาพและมาตรฐานสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (2) ดานราคาจําหนายเฉลี่ยผลละ 150-250 

บาท มีความตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศ (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ในซุปเปอรมารเก็ตและ

ตลาดออนไลน สงถึงมือผูบริโภคเรียกวา “ตลาดหนาบาน” ผานระบบโลจิสติกส (4) ดานการสงเสริมทางการ

ตลาด ไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนและภาครัฐ เปนผลไมสูเวทีการประชุมผูนํา APEC 2022 งานแสดง

สินคาโอทอป จัดเปนทองเที่ยวเชิงนิเวศ วิถีชาวสวน บรรจุภัณฑทันสมัย และการตลาดผานสื่อโซเชียล กระตุน

การตัดสินใจลูกคาไดตรงจุด

คําสําคัญ: กลยุทธสวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซื้อ; สมโอทับทิมสยาม

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ
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Marketing Mix Strategic Affecting the Decision to Buy of Pomelo Tubtim Siam
(Geographical Indication)

Abstract

This academic article aims to present marketing mix strategies that affect the purchasing 

decision of Pomelo Tubtim Siam, (geographical indication) Pak Phanang District, Nakhon 

Si Thammarat Province. It consisted of four strategies: product, price, distribution channel, and 

marketing promotion. Including the concept of purchasing decisions, namely problem 

perception, and needs information, seeking alternative assessment purchase decisions, and 

post-purchase behavior as a framework for analysis.

Findings are as follows: (1) Tubtim Siam pomelo fruit products have a distinctive identity 

and have a size compact, Its skin color is like an emerald, The taste is sweet, fragrant, and soft, 

and the flesh is red to dark. Similar to the Siam Ruby gem. “Tubtim Siam pomelo is the king of 

pomelos”with quality and geographic indication standards. (2) In terms of price, the average 

selling price is higher, approximately 150-250 baht per fruit. It has a unique identity and is in 

demand in both domestic and international markets. (3) Distribution channels in supermarkets 

and online markets Delivered to the hands of consumers is called “Home market” through the 

logistics system (4) Marketing promotion Received support from the private and government 

sectors. It is a fruit to the stage of the APEC 2022 Leaders, Meeting, OTOP trade show, Classified 

as eco-tourism, farmers, way of life, modern packaging, and marketing through social media 

Stimulate customer decision-making at the point.
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ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีความสมบูรณ

และมีแรธาตุของดินที่ตอบสนองตอการปลูกสมโอ

ทับทิมสยาม ทําใหมีรสชาติหวานและมีสีสันที่เปน

เอกลกัษณทีไ่มเหมอืนกบัสมสายพนัธุอืน่ (Buakhong, 

2016) สมโอพันธุทับทิมสยามเริ่มเปนที่รูจัก หลังจาก

ที่เกษตรกรหมูบานแสงวิมาน ตําบลคลองนอย อําเภอ

ปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช นาํกิง่พนัธุสมโอพันธุ

พื้นเมืองมาจากหมูบานบราโอ ตําบลประจัน อําเภอ

ยะรัง จังหวัดปตตานี เมื่อป พ.ศ. 2523 ปรากฏวาให

ผลผลิตที่มีรสชาติหวาน ผิวผลสีเขียวเขม มีขนออนนุม

ปกคลุมทั่วผลคลายกํามะหยี่ จากนั้นไดมีการปรับปรุง

คุณภาพสายพันธุ  จนไดสมโอพันธุ คุณภาพดีมีเนื้อ

สแีดงเขมแบบสทัีบทิม รสชาตหิวาน หอมนุม และไดตัง้

ชื่อใหมวา “สมโอทับทิมสยาม” (Jaroensutasinee & 

Jaroensutasinee, 2018, p. 4) ซึ่งกรมทรัพยสินทาง

ปญญาไดข้ึนทะเบียนสมโอทับทิมสยาม ปากพนังเปน

สิง่บงชีท้างภมูศิาสตร โดยปลกูในพืน้ทีจ่าํนวนมากกวา 

3,000 ไร ครอบคลุม 10 ตําบล ไดแก ตําบลคลองนอย 

ตําบลเกาะทวด ตําบลบานใหม ตําบลปากระกา ตําบล

ชะเมา ตาํบลหลูอง ตาํบลปากแพรก ตาํบลปากพนงัฝง

ตะวนัตก ตาํบลคลองกระบอืและตาํบล บานเพงิ จังหวดั

นครศรีธรรมราช ปจจยัท่ีมผีลตอการตดัสนิใจปลกูสมโอ

ทับทิมสยาม คอื อาํเภอปากพนงัเปนพืน้ท่ีท่ีมดีนิเหนยีว

เปนสวนผสมดินมีความเหมาะสม มีลักษณะเฉพาะ ซึ่ง

สามารถทําใหสมโอสามารถเจริญเติบโตไดดี ผลผลิตมี

คุณภาพท้ังรสชาติและสีสัน ราคาก็สูงกวาพืชชนิดอื่น 

เดิมเกษตรกรในพื้นที่จะนิยมปลูกสมโอพันธุทองดี ตอ

มาเมื่อมีการนําสมโอพันธุทับทิมสยามมาปลูกไดผลดี

รสชาติอรอย มีราคาสูงเกษตรกรจึงหันมาปลูกพันธุ

ทับทิมสยามกันมากข้ึน (The Secretariat of the 

House of Representatives, 2019, pp. 21-44)

จากการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและการคา

ระหวางประเทศไดทวีความรุนแรงในชวงท่ีผานมา มี

การแขงขันชวงชิงตลาดทางการคามากขึ้น ประเทศ

บทนํา
ประเทศไทยไดชื่อวาเปนประเทศเกษตรกรรม มี

พืน้ทีเ่หมาะสมตัง้อยูในเขตมรสมุเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต 

ในแตละภูมิภาค มีสภาพภูมิประเทศ ทรัพยากร ส่ิง

แวดลอม และภูมิอากาศ เอื้ออํานวยตอการทําการ

เกษตรและผลิตสินคาการเกษตรโดยเฉพาะผลไม ที่

มีเอกลักษณเฉพาะและจุดเดนที่แตกตางกันทั้งทาง

ดาน ขนาด รสชาติ สีสัน และกลิ่นหอม ที่มีคุณภาพ

เปนที่นิยมของผูบริโภคทั้งในประเทศและสงออก

ไปยังตาง ประเทศ อาทิ ทุเรียน ลําไย มังคุด มะมวง 

สมเขียวหวาน และ สมโอ เปนตน ที่มีมูลคาจําหนาย

จากการสงออกถึงหลายพันลานลานบาท ถึงแมผลไม

ชนดิเดยีวกนั ปลูกในแตละพืน้ที ่ผลผลติทีไ่ดมลีกัษณะ

ความแตกตางกันอยางเปนเอกลักษณอยางเห็นไดชัด

เชนกัน (Bank of Thailand, 2022)

นอกจากนี้ ประเทศไทยมีการปลูกสมโอกระจาย

อยู  ท่ัวทุกภูมิภาคและหลากหลายสายพันธุ   อาทิ 

พันธุขาวแตงกวา พันธุทองดี พันธุขาวนํ้าผึ้ง พันธุ

ทาขอย และพันธุทับทิมสยาม เปนตน สมโอจัดเปน

ไมผลที่มีศักยภาพในการสงออก จากสถิติการสงออก

สมโอของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร พบวา 

ประเทศไทยสงออกสมโอเพิ่มขึ้น 7.8 เปอรเซ็นต จาก

จํานวน 13,303 ตัน ในป พ.ศ. 2554 เปนจํานวน 

14,338 ตัน ในป พ.ศ. 2556 มูลคาการสงออกเพิ่มขึ้น

มากถึง 65.4 เปอรเซ็นต จาก 136.9 ลานบาท เปน 

226.5 ลานบาท ตลาดสงออกทีส่าํคัญของสมโอไทย คือ 

จีน ฮองกง และ แคนาดา โดยในป พ.ศ. 2564/2565 

ในเขตภาคเหนือตอนลาง มีพ้ืนที่ปลูกสมโอ จํานวน 

21,394 ไร ผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได จํานวน 55,997,050 

กิโลกรัม (Department of Agriculture, Office of 

Agricultural Research and Development Region 

2, 2022) ในขณะที่สมโอพันธุทับทิมสยามเปนผลไม

ที่สรางชื่อเสียงและทํารายไดใหแกเกษตรกรผูปลูกมา

นานหลายสิบปเนื่องจากสามารถปลูกไดในพื้นที่ลุมนํ้า
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ตางๆ พยายามหากลยทุธทางดานการตลาดในรปูแบบ

ที่หลากหลายที่สามารถสรางขีดความสามารถในการ

แขงขันเพ่ือรักษาและขยายสวนแบงตลาดโลก ตลาด

ผลไมก็เชนเดียวกัน มีการแขงกันกันอยางรุนแรง ไมวา

จะเปนการสงออกผลไมไทยไปตางประเทศ แตในขณะ

เดยีวกนัผลไมหลากหลายชนิดจากตางประเทศมกีารนาํ

เขามาในประเทศไทย หรือแมกระทั่งผลไมประเภท

เดียวกันในประเทศไทยก็มีการแขงขันทางดานตลาด 

คุณภาพสินคา และราคา ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจ

การเกษตร ตองกําหนดกลยุทธในการสรางความได

เปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะผลไมสมโอท่ีมีโอกาส

เติบโตในตลาดโลกได (Wichayawong, 2021) จาก

แนวโนมดังกลาวความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับ

อาหารเพื่อสุขภาพ สมโอทับทิมสยามจึงมีแนวโนมสูง

ขึน้ อกีทัง้ตลาดสงออกรายใหญ คอื ประเทศจีน เพราะ

สมโอของไทยทีจ่นีนาํเขาและจาํหนายทัว่ไปในจนีสวน

ใหญมคีณุภาพดี ผูบรโิภคจงึชืน่ชอบ มหีลากหลายพนัธุ

ทั้งรวมพันธุทับทิมสยาม ซึ่งผูบริโภคมีความเชื่อมั่นใน

คณุภาพและรสชาต ิและมขีอแนะนาํใหไทยมกีารพฒันา

ปรับปรุงสายพันธุและตราสนิคา (brand) ใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาด เนื่องจากจีนมีการนําเขา

จากเวยีดนามและกาํลงัขยายพืน้ทีป่ลกูสมโอเอง ซึง่ถือ

เปนคูแขงสาํคญัของไทยเนือ่งจากตนทนุตํา่กวาการนาํ

เขาจากไทย (Office of Agricultural Affairs, Royal 

Thai Consulate-General, Guangzhou, 2023)

ดังนั้น ผูเขียนมีความสนใจวิเคราะหกลยุทธทาง

ดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสมโอทับทิมสยามหรือสมโอพันธุทับทิมสยาม ซึ่งมี

แหลงผลิตเฉพาะถิ่นตามสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร จังหวัด

นครศรีธรรมราช ที่มีเอกลักษณในดานตางๆ แตกตาง

จากสมโอพันธุอื่นๆ แมจะมีแหลงในการผลิตการปลูก

ในพื้นที่อื่นๆ อีกท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหเปนพืช

เศรษฐกจิใหมและยอดการจําหนายสมโอทบัทิมสยามที่

เพิ่มขึ้น เพื่อสรางรายไดตอผูจัดจําหนายและเกษตรกร 

จากการทาํใหเกดิการขยายตลาดในการจาํหนายใหกบั

กลุมผูบรโิภคทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ ทีส่งผล

ตอทางดานเศรษฐกจิในทองถ่ินและสรางความเขมแข็ง

ของเกษตรกรอยางยัง่ยนื รวมถงึเศรษฐกจิโดยรวมของ

ตลาดผลไมของประเทศไทยตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
พันธุสมโอ

สมโอเปนไมผลเศรษฐกิจที่สําคัญอีกชนิดหนึ่ง มี

การปลูกกระจายอยูทั่วทุกภาคของประเทศ แหลง

ปลูกท่ีสําคัญ ไดแก จังหวัดเชียงราย พิจิตร ชัยนาท 

สมุทรสงคราม นครปฐม กาญจนบุรี ชัยภูมิ ปราจีนบุรี 

สุราษฎรธานี และ นครศรีธรรมราช สมโอเปนพืชใน

สกุลสม (citrus) มีโครโมโซม 2n = 18 ถูกแบงออก

เปน 4 กลุมยอย คือ กลุมสมเกลี้ยง กลุมสมเปลือก

ลอน กลุมสมโอและเกรปฟรตุ และกลุมสมทีม่รีสเปรีย้ว

จัด พันธุที่นิยมปลูกเปนการคา มีดังนี้ (Department 

of Agriculture, Office of Agricultural Research 

and Development Region 2, 2022)

1 .  ส ม โอพันธุ  ทับ ทิมสยาม ลักษณะทาง

พฤกษศาสตร ทรงพุมมลีกัษณะแผออก แตกกิง่ทีร่ะดบั

ใกลผิวดิน จึงทําใหลําตนเตี้ยหรือไมมีลําตนที่ชัดเจน 

มีใบหนาแนนบริเวณกลางไปจนถึงปลายก่ิง จึงทําให

ปลายก่ิงหอยลงและทรงพุม ตนภายนอกแนนทึบ แต

ภายในคอนขางโปรง ปลายกิ่งมักจะแบนหรือมีเหลี่ยม 

ที่ผิวเปลือกมีหนามไมแข็ง เกิดขึ้นประปราย ความยาว

ของหนาม 0.1-0.5 เซนติเมตร ใบใหญมีรูปรางเปนรูป

ไขกลบั ความยาวกานใบ 0.36-0.76 เซนตเิมตร ปกใบมี

รปูรางคลายสามเหลีย่มความกวางของปกใบ 0.87-3.26 

เซนตเิมตร ดอกเดีย่วแตมกัเกดิรวมกนับนสวนปลายกิง่ 

ทําใหเห็นเปนพวงหรือชอผลทรงกลมมีจุก ผิวเรียบไม

เปนมนั ผวิผลมขีนออนนุมปกคลมุคลายกาํมะหยี ่ขนาด

ตอมนํา้มนัเลก็แตเหน็เดนชดั ความหนาเปลือก 0.8-1.5 

เซนติเมตร เปลือกชั้นกลางสีชมพูออน กุงมีสีชมพูเขม
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จนถึงแดงเหมอืนสทีบัทมิ กุงยดึตดิกนัแนน มคีวามฉํา่นํา้ 

จํานวนกลีบ 10-13 กลีบตอผล จํานวนเมล็ดนอยหรือ

ไมมีเมล็ด มีคาความหวาน 9.0-14.0 องศาบริกซ อายุ

เก็บเกี่ยว 160-220 วัน หลังการติดผล (Department 

of Agriculture, 2020) มีการปลูกอยูในพื้นที่จังหวัด

พจิติร เพชรบรูณ และตาก ในป พ.ศ. 2564 มพีืน้ทีป่ลกู 

จํานวน 564 ไร เปนพื้นที่ใหผลผลิต จํานวน 225 ไร 

ผลผลิตรวม จํานวน 586 ตัน ในภาคใตตอนบน ไดแก 

จังหวัดสุราษฎรธานีและนครศรีธรรมราช มีพ้ืนที่ปลูก 

จํานวน 4,000-6,000 ไร และพื้นที่ใกลเคียง

2. สมโอพนัธุขาวแตงกวา เปนผลไมข้ึนชือ่และเปน

เอกลักษณเฉพาะของจังหวัดชัยนาท ดวยรสชาติความ

ฉํ่าแบบหวานแหลมนําซอนเปรี้ยวเล็กนอย เนื้อสมโอ

สีนํ้าผึ้งทองนุม ไมแฉะนํ้า ไมมีรสขมติดลิ้น นํามาปลูก

บรเิวณฝงแมนํา้เจาพระยาในเขตตําบลคุงสาํเภา อาํเภอ

มโนรมย จังหวัดชัยนาท และต้ังชื่อวา ขาวแตงกวา 

และปลูกสืบทอดกันมายาวนานกวารอยป ลักษณะ

ทางพฤกษศาสตร ผลทรงกลมแปน ไมมีจุก กนผลปาน

จนถึงเวาเล็กนอย ผิวผลเรียบคอนขางเปนมัน นํ้าหนัก

ผล 900-1,600 กรัม ความยาวผล 12-16 เซนติเมตร 

ความกวางผล 14-16 เซนติเมตร ความยาวเสนรอบ

วงผล 45-55 เซนติเมตร ความหนาเปลือก 1.8-2.8 

เซนติเมตร จํานวนกลีบ 12-15 กลีบตอผล ตอมนํ้ามัน

ละเอียด เนื้อกุงนิ่มสีขาวอมเหลืองสดใสเปนเงาหรือ

สีนํ้าผึ้ง รสหวานอมเปรี้ยวเล็กนอย ไมฉํ่านํ้าเนื้อ แกะ

ออกไดงาย อายุเก็บเกี่ยว 6.5-7.5 เดือน จํานวนเมล็ด

คอนขางนอย มีคาความหวานหรือปริมาณ ประมาณ 

10.0-12.0 องศาบรกิซ มีการปลกูกระจายอยูในพ้ืนทีท่ัง้ 

7 จังหวัด ในป พ.ศ. 2564 มีพื้นที่ปลูกจํานวน 8,372 

ไร เปนพื้นที่ใหผลผลิต จํานวน 5,589 ไร ผลผลิตรวม

จํานวน 25,377 ตัน

3. สมโอพันธุทองดี เปนผลไมที่มีชื่อเสียงของ

จังหวัดนครปฐม มีรสชาติที่หวานอรอย ไดรับการขึ้น 

ทะเบียนเปนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร (Geographical 

Indications--GI) เพ่ือเปนเครื่องหมายยืนยันวาเปน

สมโอจากนครชยัศรทีีม่คีณุภาพไดมาตรฐานและเปนที่

ยอมรับของผูบริโภค (Department of Intellectual 

Property, 2004) ลักษณะทางพฤกษศาสตร ผลทรง

กลมจนถึงแปน ไมมจีกุ ไหลผลลาดลง กนผลเรียบจนถึง

เวาเล็กนอย นํ้าหนักผล 940-1,200 กรัม นํ้าหนักเนื้อ 

55-60 เปอรเซ็นต ของนํ้าหนักผล ความยาวผล 12-14 

เซนติเมตร ความกวางผล 14-16 เซนติเมตร ความยาว

เสนรอบวงผลประมาณ 40 เซนติเมตร ผิวผลเรียบ

สีเขียวและมีขนออนนุมท่ีผิวผลเล็กนอย มีตอมนํ้ามัน

ละเอียดชิดกัน ความหนาเปลือก 1.0-1.4 เซนติเมตร 

ผนังกลีบและกุงมีสีชมพูเรื่อๆ กลีบแยกจากกันไดงาย 

กุงนิ่มเบียดกันแนนและนิ่ม มีความฉ่ํานํ้า มีรสหวาน

ไมอมเปรี้ยว มีกลิ่นหอมเฉพาะตัว สวนใหญมีคาความ

หวาน 10.0-12.0 องศาบริกซ ขึ้นกับอายุเก็บเกี่ยวและ

อายตุน (Kongsri & Nartvaranant, 2019) มเีมลด็ปาน

กลางถึงมากแต ขนาดเล็ก ใหผลผลิตไมคอยสูง มักเวน

ชวงในการออกดอกเสมอ ดอกออกประปรายไมเปน

กลุมกอน อายุเก็บเกี่ยว 7-8 เดือน มีการปลูกมากที่สุด

ในพื้นที่จังหวัดพิจิตร รองลงมา คือ สุโขทัย เพชรบูรณ 

กําแพงเพชร ตาก และพิษณุโลก ในป พ.ศ. 2564 มี

พืน้ทีป่ลกู จาํนวน 3,838 ไร เปนพืน้ทีใ่หผลผลติ จาํนวน 

2,791 ไร ผลผลิตรวม จํานวน 15,986 ตัน

4. สมโอพันธุขาวนํ้าผึ้ง เปนผลไมที่มีชื่อเสียงของ

จังหวัดนครปฐม ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนสิ่งบงชี้ทาง

ภมูศิาสตร (Department of Intellectual Property, 

2004) ลักษณะทางพฤกษศาสตร ผลคอนขางใหญ ผล

ทรงกลมหรือทรงกลมสูง ไหลผลมักไมเทากัน กนผล

เรียบหรือเวาเล็กนอย นํ้าหนักผล 1,600-1,800 กรัม 

นํา้หนกัเนือ้ 55-65 เปอรเซ็นต ของนํา้หนกัผล ความยาว

ผล 16-18 เซนตเิมตร ความกวางผล 16-18 เซนตเิมตร 

ความยาวเสนรอบวงผลประมาณ 56 เซนตเิมตร ผวิผล

เรยีบสเีขยีวเขม ตอมนํา้มนัขนาดใหญนนูขึน้อยูหางกนั 

ความหนาเปลือก 1.7-1.9 เซนติเมตร สีเปลือกในและ
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สีผนังกลีบสีขาว จํานวนกลีบ 13-15 กลีบตอผล กลีบ

แยกออกจากกันงาย กุงสีเหลืองอมนํ้าตาลหรือสีนํ้าผึ้ง 

กุงคอนขางใหญเบยีดกนัแนน มนีํา้มากแตไมฉํา่นํา้ มรีส

หวานอมเปรี้ยว สวนใหญมีคาความหวาน 10.0-12.0 

องศาบริกซ ขึ้นกับอายุเก็บเกี่ยวและอายุตน (Kongsri 

& Nartvaranant, 2019) เมล็ดมีขนาดใหญแตจํานวน

เมล็ดนอย ในบางฤดูอาจไมมีเมล็ดเลย อายุเก็บเก่ียว 

6–6.5 เดือน มีการปลูกอยูในพื้นที่จังหวัดสุโขทัย ตาก 

พิจติร เพชรบรูณ และพษิณุโลก ในป พ.ศ. 2564 มพีืน้ท่ี

ปลูก จํานวน 651 ไร เปนพื้นที่ใหผลผลิต จํานวน 41 

ไร ผลผลิตรวม จํานวน 2.4 ตัน

5. พันธุทาขอย ลักษณะผลทรงกลม เปลือกผลสี

เขียวแกมเหลืองผิวไมมัน ผิวเรียบ เม่ือแกจัดผิวคอน 

ขางหยาบ ความกวางผล 14-18 เซนติเมตร ความยาว

ผล 13-16 เซนติเมตร ความยาวเสนรอบวงผล 50-55 

เซนติเมตร นํ้าหนักผล 700-1,800 กรัม นํ้าหนักเนื้อ 

50-55 เปอรเซ็นต ของนํ้าหนักผล ตอมนํ้ามันคอนขาง

ใหญ จํานวนกลีบ 12-15 กลีบตอผล ความหนาเปลือก 

1.5-2.0 เซนติเมตร เปลือกชั้นกลางสีขาว สีเนื้อสีขาว

อมชมพอูอน จํานวนเมลด็คอนขางนอยหรอืไมมเีมลด็ มี

รสหวานอมเปรี้ยวและมีกลิ่นหอมเฉพาะตัว มีคาความ

หวาน 9.5-12.0 องศาบริกซ อายุเก็บเกี่ยว 7-8 เดือน 

มีการปลูกมากที่สุดในพื้นที่จังหวัดพิจิตร รองลงมา คือ 

พิษณุโลก เพชรบูรณ และสุโขทัย ในป พ.ศ. 2564 มี

พืน้ทีป่ลูก จาํนวน 6,479 ไร เปนพืน้ทีใ่หผลผลติจํานวน 

4,690 ไร ผลผลิตรวมจํานวน 12,706 ตัน

6. พันธุขาวใหญ ผลทรงกลมไมมีจุก กนผลเรียบ 

ผิวผลเรียบ ผิวผลสีเขียวอมเหลือง ตอมนํ้ามันละเอียด 

ผลมขีนาดใหญ นํา้หนักผล 1,200-2,300 กรัม ความยาว

ผล 14-19 เซนตเิมตร ความกวางผล 14-19 เซนตเิมตร 

ความยาวเสนรอบวงผล 45-60 เซนติเมตร นํ้าหนักผล

อาจหนักถึง 3-4 กิโลกรัม ความหนาเปลือก 1.2-2.0 

เซนติเมตร จํานวนกลีบ 12-16 กลีบตอผล กุงมีสีขาว

อมเหลืองจนถึงสีนํ้าตาลออนอมชมพูเล็กนอย นํ้าหนัก

เนื้อ 60-65 เปอรเซ็นต ของนํ้าหนักผล มีรสหวานอม

เปรี้ยวเล็กนอยไมขม มีกลิ่นหอมเฉพาะตัว เมล็ดขนาด

ใหญแตมจํีานวนนอย มคีาความหวาน 10.0-12.0 องศา

บริกซ พื้นที่ปลูกที่จังหวัดสมุทรสงคราม

7. พันธุมณอีสีาน สมโอเดนของจงัหวดัชัยภมู ิปลกู

งาย ขายด ีรสหวานอมเปรีย้ว ดตีอสขุภาพ ปลกูมากใน

พื้นท่ีอําเภอบานแทนและอําเภอเกษตรสมบูรณ เปน

สมโอพนัธุเนือ้แดงทีม่คีวามแปลกใหมของจงัหวดัชยัภมูิ 

เพือ่ยกยองสมโอเนือ้แดงใหเปนสนิคาอตัลกัษณเดนใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย จงึตัง้ชือ่ใหม

วา “สมโอมณีอีสาน”

จากที่กลาวมา สรุปไดวา สมโอที่มีชื่อเสียงของ

ประเทศมีจํานวนมากและกระจายอยูในพื้นที่ตางๆ 

ทั่วทุกภาค เชน ทับทิมสยาม ในภาคใตตอนบน ลุมนํ้า

ปากพนังจังหวัดนครศรีธรรมราช ขาวแตงกวา จังหวัด

ชัยนาท ทองดี ขาวนํ้าผึ้ง และทาขอย จังหวัดพิจิตร 

สุโขทัย เพชรบูรณ กําแพงเพชร ตาก และพิษณุโลก 

และพนัธุขาวใหญทีจ่งัหวดัสมทุรสงคราม และมณอีสีาน 

ที่จังหวัดชัยภูมิ เปนตน

แนวคิดดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด คือ กลุมของเครื่อง

มือทางการตลาดท่ีนํามาใชรวมกันอยางสอดคลองให

บรรลุเปาหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลคาใหสินคา 

ผลติภณัฑหรือบรกิาร ประกอบดวย 4 ปจจยัหลัก (4P) 

คือ ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการ

จัดจําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด 

(promotion) ซึ่งมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค ผลติภณัฑเปนสิง่ท่ีเสนอขายหรอืสิง่ท่ีผูบรโิภค

ตองการ ซึง่จะตองมปีระโยชน (utility) มีคณุคา (value) 

ใหกบัผูบรโิภค ตอบสนองตอการใชงานและสรางความ

พงึพอใจกบัผูบรโิภค ซึง่ตองพจิารณาจากองคประกอบ

ของผลติภณัฑ (product component) เชน หนาท่ีและ

ประโยชนใชสอยพื้นฐาน (function) รูปรางลักษณะ 
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(feature and design) คุณภาพ (quality level) การ

บรรจุภัณฑ (packaging) ตราสินคา (brand) ขณะที่ 

ราคาเปนคณุคาหรอืมลูคาของตัวผลติภณัฑทีแ่สดงออก

มาในรปูของตวัเงนิ ซึง่ผูบรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวาง

คุณคาที่ไดรับวาเหมาะสมกับราคาหรือไม ดังนั้นผูให

บริการหรือเจาของผลงานควรกําหนดราคาใหเหมาะ

สมกับสิ่งที่ผูบริโภคไดรับ นอกจากนี้ สถานที่จําหนาย 

หรือชองทางจาํหนาย เปนปจจัยท่ีเกีย่วของกับทีต้ั่งและ

รูปแบบสถานทีใ่หบรกิาร โดยตองพจิารณาใหเหมาะสม

กับผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดการเพิ่มมูลคา รูปแบบสถานที่

ขายผลิตภัณฑ หรือการบริการ ตองคํานึงความเหมาะ

สมของผลิตภัณฑหรือการใหบริการ และกลุมผูใชหรือ

ผูบริโภค และ การสงเสริมการตลาด ประกอบดวย

การโฆษณา การตลาดทางตรง การใหขาวและการ

ประชาสัมพันธการสงเสริมการขาย 

ดงันัน้ จงึสรปุไดวา สวนประสมทางการตลาดมผีล

ตอการตัดสินใจซื้อสมโอทับทิมสยาม ซึ่งจะตองมีการ

กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมและสอดคลอง

แนวคิดดานการตัดสินใจซื้อ

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เ ก่ียวกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ดาน ดังนี้

ดานการรับรูปญหาและความตองการ หมายถึง 

การท่ีผูบริโภคไดรับรูถึงหรือตระหนักถึงปญหา หรือ

ความตองการของตัวเอง ที่ถูกกระตุนจากทั้งภายนอก

และภายใน

ดานการแสวงหาขอมูล หมายถึง การที่ผูบริโภค

แสวงหาขอมูล โดยการสืบคนขอมูลจากแหลงขาวสาร 

ตางๆ จากสื่อกลาง เชน สื่อสิ่งพิมพ อินเทอรเน็ต การ

ประชาสัมพันธ แหลงขอมูลจากบุคคล

ดานการประเมินทางเลือก หมายถึง การเปรียบ

เทียบขอดี ขอเสียและความเหมาะสม ทั้งเรื่องราคาที่

เหมาะสม และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 

และบริการนั้นๆ

ดานการตัดสินใจซ้ือ นักการตลาดจะตั้งคําถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยจะเปนคําถามในเรื่อง

ของ ใคร อะไร เมื่อไหร ที่ไหน อยางไร ทําไม (who, 

what, when, where, why, how) ตามทฤษฎ ี5W1H 

(Kotler & Keller, 2012) โดยผูบริโภคจะจัดลําดับ

ความชอบตราผลิตภณัฑและจะตดัสนิใจซ้ือผลติภณัฑท่ี

ชอบมากท่ีสดุ โดยเนนประโยชนใชสอย คณุภาพ ความ

ปลอดภัย และราคาที่เหมาะสม

ดานพฤตกิรรมหลงัการซือ้ หมายถงึ กระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไมไดสิ้นสุดลงที่การตัดสินใจ

ซ้ือ แตจะสิ้นสุดท่ีพฤติกรรมหลังการซ้ือวาผูบริโภคมี

ความรูสึกอยางไรกับสินคาหรือบริการ ลูกคามีความ

พงึพอใจหรอืไมในการซือ้และใชสนิคาหรอืบรกิารนัน้ๆ 

หลังการขายหรือไม

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อดังกลาวจะ

สอดคลองกับกลยุทธ ส วนประสมทางการตลาด 

ยกตัวอยาง เชน ผู บริโภคจะรับรู ปญหาและความ

ตองการ จากชองทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ราคา 

และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เชน ความพงึพอใจทาํใหเกดิ

ความตองการซื้อซํ้า หรือซื้อตอเนื่อง เปนตน ดานการ

แสวงหาขอมูลทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซึ่งจะสงผลตอ

การประเมินทางเลือกจากการเปรียบเทียบกับสมโอ

พันธุอื่นๆ แลวจึงตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ผูบรโิภคจะมคีวามพงึพอใจหรอืไม ถาพงึพอใจกจ็ะบอก

ตอ หรือเกิดการซื้ออยางตอเนื่อง

608 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสมโอทับทิมสยาม

ผลการวิเคราะห
แนวคดิดานกลยทุธสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อสมโอทับทิมสยาม

ประเด็นแรก คือ ดานผลิตภัณฑ ขอดีของสมโอ

ทับทิมสยามที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ คือ รสชาติดี 

อรอย หวาน กรอบ เนื้อผลมีสีแดงเขมเหมือนสีของ

ทบัทมิ ลกัษณะเม็ดเลก็ๆ สวยงามกวาสมโอพันธุอืน่ เปน

พันธุหายาก จะปลูกไดคุณภาพดีในเฉพาะพื้นที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช จนกลายเปนเอกลกัษณแหงลุมแมนํา้

ปากพนัง ซึ่งมีผลตอการรับรูปญหาและความตองการ 

เนื้อผลมีสรรพคุณทางยา คือ มีวิตามินซี และสารแอน

โทไซยานินสูง ชวยตานอนุมูลอิสระ ชะลอความเสื่อม

ของรางกาย เสริมสรางระบบภูมิคุมกัน ซึ่งมีผลตอการ

ประเมินทางเลือกสามารถนํามารับประทานเปนผลไม

สด หรอืใสในอาหารประเภทยาํ เมีย่ง สมตํา ขาวยาํ หรอื

นํามาทําเปนของหวานก็ไดเชนกัน ที่สําคัญเกษตรกรมี

ภูมิปญญาและความมานะพยายามในการพัฒนาท่ีดิน

จากพื้นที่ที่ไมสามารถปลูกอะไรได กลายมาเปนแหลง

ผลิตสมโอทับทิมสยามท่ีมีคุณภาพ และมีช่ือเสียงของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช (Ketthett, 2022) อนึ่ง การ

รวมกลุมเปนกลุมวสิาหกิจชุมชน จากเกษตรกรรายเลก็ๆ 

สามารถมารวมกลุมกนัเพือ่พฒันาสมโอทบัทมิสยามให

มคีณุภาพมากยิง่ขึน้ มกีารกาํหนดคณุภาพของ ผลสมโอ

ทับทิมสยาม ท่ีตองไดท้ังรสชาติท่ีหวานไมตํ่ากวา 10 

องศาบรกิซ และเนือ้สมโอทบัทมิสยามตองแดงประดจุ

สีของทับทิม ซึ่งเปนขอมูลที่สรางการรับรูและประเมิน

ทางเลอืกท่ีสงผลใหความตองการของตลาดเพิม่ข้ึนอยาง

ตอเนือ่ง จนไมพอตอความตองการของตลาด โดยเฉพาะ

ตลาดความตองการของชาวจีนที่มาเหมาซ้ือในราคา

เฉลี่ยผลละ 165 บาท เฉล่ียนํ้าหนักลูกหนึ่งอยูท่ี 1.5 

กิโลกรัม สวนรายไดตอปมากถึง จํานวน 4-5 ลานบาท 

และคาดวาราคาจะสามารถเพิม่ข้ึนไดอกี ซ่ึงขอมลูดังกลาว

นี้ตองไดรับการเผยแพรสูการรับรูถึงคุณลักษณะพิเศษ

ของสมโอทับทิมสยามวาเกิดจากภูมิปญญาและความ
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ต้ังใจ การควบคมุคณุภาพอยางประณตีพถิพีถินัของกลุม

เกษตรกร ซ่ึงจะเปนการประเมนิทางเลอืกท่ีสาํคัญสูการ

ตดัสนิใจซ้ือทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ โดยสงผล

ตอการบอกตอแบบปากตอปาก กอใหเกิดพฤติกรรม

หลังการตัดสินใจซื้อ คือ การมาซื้อซํ้าอยางตอเนื่อง

ทางดานตลาดตางประเทศท่ีตัดสินใจซื้อสมโอ

ทบัทมิสยาม คอื การรับรูขอมลู การแสวงหาขอมลู การ

ประเมนิทางเลือก การตดัสนิใจซือ้ รวมถึงพฤตกิรรมหลงั

การตัดสินใจซื้อ จากการรับรูดานรสชาติเปนที่ชื่นชอบ

ของชาวตางประเทศ การเกบ็รกัษาไดนาน และจากการ

ที่ภาครัฐใหการสงเสริมการสงออกภายใตการจัดการ

คุณภาพ การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสําหรับพืชตาม

มาตรฐาน GAP (Good Agricultural Productive) 

ซ่ึงสอดคลองตามงานวิจัยของ Sorncharassuwan, 

Phongphaew, and Namuang (2017, p. 1)

ประเด็นที่ 2 ดานราคา สมโอทับทิมสยามมีราคา

แตกตางจากสมโอพนัธุอืน่ๆ แมจะมรีาคาขายปลกีและ

ราคาขายสงเฉลีย่สงูกวา แตไดสรางเอกลกัษณเฉพาะตัว

เปนของฝากลํ้าคา โดยสรางการรับรูวา “เปนของฝาก

อญัมณลีํา้คาแหงลุมน้ําปากพนงั” ซึง่มผีลตอการตัดสนิ

ใจซือ้ ทาํใหเกษตรกรมรีายไดเพ่ิม สอดคลองกบังานวจัิย

ของ Preecha and Na Nakorn (2019, p. 1) ที่พบ

วา การปลกูสมโอทบัทมิสยามมคีาใชจายสงูและตองใช

เวลาประมาณ 3-4 ป จึงจะเริ่มเก็บผลผลิตได แตดวย

จุดเดนดานผลิตภัณฑจึงสามารถสรางการยอมรับใน

ปญหาเรือ่งราคาเฉล่ียทีส่งูกวาและสงผลตอการตดัสนิใจ

ซื้อไดไมยากนัก 

ประเด็นที่ 3 ดานชองทางจัดจําหนาย โดยใช

ชองทางออนไลนทําใหมีการตัดสินใจชื้อมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Jangpong (2020, pp. 

112-115) ที่ยืนยันวา การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอ

แนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคา โดยเฉพาะชองทาง

จัดจําหนายตางประเทศ เชน จีน ฮองกง สิงคโปร 

และญี่ปุ น มีแนวโนมเพิ่มขึ้น รอยละ 13.69 ตอป 

ท้ังนี้เนื่องจากสมโอไทยมีรสชาติดีเปนท่ีตองการของ

ตางประเทศมากข้ึน ประกอบกับสมโอมีเปลือกหนา

สามารถเก็บผลไวไดนานและขนสงไดไกล สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

Sorncharassuwan et al. (2017, p. 175)

อนึ่ง จากขอมูลของสํานักวิจัยและพัฒนาการ

เกษตรเขตที ่7 กรมวชิาการเกษตร ระบุวา ชองทางการ

สงออกสมโอทับทิมสยามมีการขยายตัวทุกป ถือวา

เปนสินคาเกษตรที่มีศักยภาพในการสงออกสูงมาก 

เกษตรกรสามารถปลูกและขยายผลผลิตไดอยางไมมี

ขอจํากัด สถานการณการผลิตและแนวโนมในอนาคต 

เกษตรกรจะหันมาปลูกสมโอทับทิมสยามกันมากขึ้น 

และเริ่มเขาสูมาตรฐานการผลิตพืช GAP มากขึ้น จน

กระทั่งปจจุบันไดรับการรับรองเปนพืชตามขอบงชี้

ทางภูมิศาสตรจากกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง

พาณิชย ทําใหสมโอทับทิมสยามมีช่ือเสียงและความ

นิยมของนักบริโภคสมโอ และกลายเปนของฝากอัน

ทรงคณุคาแหงนครศรธีรรมราช สมโอจากประเทศไทย

ผูบริโภคชาวจีนไดยกยองใหเปนสมโออันดับ 1 ใน 4 ที่

มีชื่อเสียงระดับโลก ดังนั้น สมโอทับทิมสยามจึงมีแนว

โนมตลาดสงออกจนีดมีาก ขอมลูดานมาตรฐานดงักลาว

จงึทาํใหสมโอทบัทมิสยามเปนดาวรุงในการสงออก เมือ่

เทียบกับพันธุขาวแตงกวา และพันธุทองดี และขอมูล

ในการรับรูของผูบริโภคชาวตางชาติ คือ สมโอไทยมี

รสชาติและสีสันที่เปนเอกลักษณแตกตางจากสมโอ

จากประเทศอื่นทําใหตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคไดเปนอยางด ีรวมท้ังยงัเปนผลไมท่ีสามารถเก็บ

รักษาไดระยะเวลายาวนานจึงเหมาะสมตอการขนสง

ทั้งทางเครื่องบินและทางเรือ ซ่ึงปจจุบันประเทศไทย

สามารถสงออกสมโอผลสดไปจําหนายในตางประเทศ

ไดจํานวน 29 ประเทศ โดยมีตลาดหลักที่สําคัญ

ไดแกจีนและมาเลเซีย ในป พ.ศ. 2564 ประเทศไทย

สงออกสมโอจํานวน 29,782 ตัน คิดเปนมูลคากวา 

จํานวน 903 ลานบาท (Department of Academic 
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Affairs, Bureau of Agricultural Research and 

Development Region 7. 2022, p. 1)

ประเด็นที ่4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการบริโภคสมโอทับทิม

สยามในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การมีสินคาใหลอง

ชิม และมีบริการในการขาย การเนนใหลูกคาตระหนัก

และยอมรับในเรือ่งความปลอดภยั การสงเสรมิสขุภาพ 

การมคีณุคาในดานการเปนของฝาก ของทีร่ะลกึ ทีเ่นน

อตัลกัษณ ความโดดเดน ความภาคภมูใิจ ความพึงพอใจ 

ทั้งผูฝากและผูรับ วา “เปนของฝากอัญมณีลํ้าคาแหง

ลุมนํ้าปากพนัง” และเปนของไหวในพิธีมงคลตามคติ

ความเชื่อ เหตุผลอีกประการหนึ่งที่ทําใหสมโอทับทิม

สยามมีความโดดเดนเนื่องมาจากชื่อสายพันธุสมโอ 

‘ทบัทมิสยาม’ นัน้ มีความหมายมาจากการนําคําสองคาํ

คือ ‘ทับทิม’ ซึ่งมีสีคลายกับเนื้อสมโออันมีความหมาย

วา ‘เครื่องประดับ สิ่งมีคา’ ประสมกับคําวา ‘สยาม’ ที่

หมายถึง ‘ประเทศไทย’ รวมกันเปน ‘สมโอแสนลํ้าคา

ของเมืองไทย’ และมีการคิดวลีให ‘สมโอทับทิมสยาม’ 

เปน ‘อญัมณกีนิได’ หากมาทีอ่าํเภอปากพนงัตองไดพบ

อัญมณีล้ําคาของที่นี่ สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความ

สนใจใครรูวาคอือะไร กลายเปนจุดขายจากวลทีีติ่ดปาก

นักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ เมื่ออยากลิ้มลอง

สมโอทบัทมิสยาม ตองอัญมณีกนิไดจากลุมนํา้ปากพนงั 

ซ่ึงมีผลต อการส งออก การตัดสินใจซื้อของชาว

ตางประเทศ ซ่ึงเปนไปตามงานวิจัยของ Chaloem-

muang (2017, pp. 55-59)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอีกรูปแบบ

หนึ่งท่ีจะนําไปสู ความยั่งยืนของสมโอทับทิมสยาม 

นอกจากความเปนเอกลักษณ รสชาติ สรรพคุณ

ทางโภชนาการ คติความเช่ือ และจุดแข็งด าน

อื่นๆ แลว แหลงปลูกส มโอทับทิมสยามยังเป น

ปจจัยกอใหเกิดการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรที่มีศักยภาพ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว

เพื่อเยี่ยมชมวิถีชีวิตซึ่งสามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยว

ฝงอันดามันสูอาวไทยไดเปนอยางดี สอดคลองกับ

การศึกษาของกลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนา

เศรษฐกิจ สํานักกรรมาธิการ 1 สํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร (The Secretariat of the House 

of Representatives, 2019, pp. 21-24)

บทสรุป
สมโอทับทิมสยามเปนผลไมเศรษฐกิจท่ีสรางผล

กําไรแกเกษตรกรไดเปนอยางดี สามารถนําชื่อเสียงมา

สูประเทศ ดวยเปนสินคาสงออกที่มีคุณภาพ ทั้งดาน

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาด ท่ีสงผลตอการตดัสนิใจซือ้ ดวยขอมลู

ท่ีสามารถสรางการรับรู แสวงหาขอมูลได ผูบริโภค

สามารถประเมินทางเลือก ประกอบการตัดสินใจซื้อ 

และมพีฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจท่ีพงึประสงค คอื การ

ตดัสนิใจซือ้อยางตอเนือ่ง ทัง้ดวยการรกัษาคณุภาพของ

รสชาติ สีสัน สรรพคุณ คุณคาทางโภชนาการ การเก็บ

รกัษา ความสะดวกในการขนสง และชือ่ “ทบัทมิสยาม” 

ถอืวาเปนชือ่ทีแ่สดงออกถงึอตัลกัษณความเปนไทยทีม่ี

คุณคา เปนนามอันเปนมงคลท่ีสะทอนรูปลักษณและ

คุณคาไดชัดเจน แมราคาจะสูง แตดวยการรับรูจุดเดน

จงึสงผลใหมกีารตดัสนิใจซือ้ทัง้ชองทางในประเทศและ

ตางประเทศ โอกาสในการสงออกไปยงัตางประเทศมสีงู

มาก ถึงจํานวน 29 ประเทศ โดยปจจุบันเปนที่ชื่นชอบ

ท้ังในการบริโภคและนําไปประกอบพิธีทางคติความ

เชื่อทางประเพณีวัฒนธรรม ดังนั้น กลยุทธการพัฒนา

สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

จึงมีความสําคัญอยางยิ่งท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด ซึ่ง

ตองอาศัยความรวมมอืจากทุกภาคสวน ท้ังภาควชิาการ 

ภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคชุมชน
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะดานการพัฒนาผลติภณัฑ เนือ่งจาก

ราคาของสมโอทบัทมิสยามมรีาคาสงู ทาํใหผลตอบแทน

จากการจําหนายสงูตามไปดวย ในปจจุบนัจึงมีเกษตรกร

รายใหมรวมถงึนกัธรุกจิรายใหญเขามาลงทนุแบบแปลง

ใหญ ดังน้ันเกษตรกรผูปลูกสมโอทับทิมสยามควรจะ

ตองมกีารรวมกลุมกนัเพือ่มอีาํนาจในการตอรองท้ังทาง

ดานการผลิต การตลาด และการจัดจําหนาย รวมทัง้นกั

วิชาการหรอืหนวยงานท่ีเกีย่วของควรทาํการวจัิยศึกษา

เกีย่วกบัการรวมกลุมเกษตรกรผูผลติหรอือาจเปนกลุม

วิสาหกจิชมุชน เพือ่เปนแนวทางหรอืชวยเหลอืเกษตรกร

ที่ปลูกสมโอใหมีความยั่งยืนตอไป

2. ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด หนวย

งานทีเ่กีย่วของดานการจดัการตลาดทัง้ระดับพืน้ทีแ่ละ

ระดบัประเทศ ควรสงเสรมิการตลาดอยางตอเนือ่งและ

มแีผนการตลาดท่ีชัดเจน ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

และศกึษาปจจยัตางๆ ทีม่อีทิธพิลตอการดาํเนนิงานดาน

การตลาด ตั้งแตการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการ

ตลาด ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก การวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค ในการเพิ่มรายไดอยางยั่งยืนให

ผูประกอบธุรกิจสมโอทับทิมสยาม 

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของดานวิชาการ ควรมีการ

จัดการความรูและศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธการตลาด

อยางตอเนือ่งใหสอดคลองกับบรบิทโลก ท้ังกลยทุธดาน

ผลติภณัฑ กลยทุธดานราคา กลยทุธดานชองทางการจดั

จําหนาย และกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน

ขาย การสงเสริมการขาย และการตลาดออนไลน ทั้ง

ในประเทศและการสงออก เพื่อสรางความยั่งยืนตอไป

ในอนาคต
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายกําหนด

และการสนบัสนนุการจดัสวสัดิการในสถานประกอบกจิการนอกเหนอืจากทีก่ฎหมายกาํหนด รปูแบบ

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล และวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางการจัดสวัสดิการแรงงานกับ

การสิทธิประโยชนทางภาษีนิติบุคคลของสถานประกอบกิจการ และภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของลูกจาง สาระ

สาํคญัทีนํ่าเสนอไดรวบรวมจากตํารา หนงัสอื ผลการดาํเนนิงานของกระทรวงแรงงาน กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ 

และแนววินิจฉัยของกรมสรรพากร

ผลการวิเคราะห พบวา การจัดสวัสดิการแรงงานมีความเกี่ยวของกับสิทธิการหักคาใชจายของกิจการกอน

การคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป สวนลูกจางท่ีเปนผูรับผลประโยชนจากสวัสดิการนั้นมีท้ังไมตองนํา

มารวมเปนเงินได และตองรวมเปนเงินไดเพื่อคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป โดยสามารถจําแนก

ตามสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 3 ประการ ไดแก (1) สถานประกอบกิจการหักเปนคาใชจายทางภาษี 2 เทา 

(2) สถานประกอบกจิการหกัคาใชจายทางภาษีเทาทีจ่ายจรงิ โดยลกูจางไมตองนาํประโยชนทีไ่ดรับไปรวมเปนเงนิ

ไดบุคคลธรรมดา และ (3) สถานประกอบกิจการหักคาใชจายทางภาษีเทาที่จายจริง โดยลูกจางตองนําประโยชน

ที่ไดรับไปรวมเปนเงินไดบุคคลธรรมดา ขอมูลขางตนจะเปนประโยชนตอทั้งผูประกอบกิจการและลูกจางที่จะนํา

ไปใชวางแผนภาษีประจําป
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Labour Welfare and Tax Benefits

Abstract

This academic article aims to present both the legal form of workplace welfare and the 

support of welfare in the workplace outside of legal requirements, types of personal 

income tax, corporate income tax, and an examination of the relationship between labor 

welfare programs and the benefits of both personal and corporate income taxes. The business 

owner who has registered as a juristic entity is responsible for paying corporate income tax. 

While also having to pay personal income tax are those who work for the company or are 

considered workers. It compiles information from textbooks, academic literature, the Ministry 

of Labor’s report, laws, regulations, announcements, and Revenue Department directives, as 

an analytical framework.

Findings are as follows: that annual company income tax is a requirement of labor welfare 

contracts. Employees who receive welfare benefits must be both required to be included and 

excluded as additional benefits or income when computing the annual personal income tax. 

These benefits are divided into 3 categories based on 3 tax benefits, namely: (1) The business 

establishment is deducted twice as tax expenses (2) The benefits received are not required to 

be included in the employee’s personal income, so the business is deducting taxes as they 

have actually been paid, and  (3) Taxes that have already been paid are subtracted by the 

employer, and any benefits received by the employee must be reported as personal revenue. 

The above information will be useful to both entrepreneurs and employees for their annual 

tax planning.
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of Labour, 2022)

หากพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ

คาแรงงานในภาคธรุกจิ เงนิทนุท่ีสถานประกอบกจิการ

ใชไปเพือ่การจัดสวสัดกิารคือเปนคาตอบแทนสวนเพิม่ 

(labour fringe benefit) และถือเปนตนทุนของกิจการ 

โดยสถานประกอบกิจการบางแหงถือเปนตนทุนทาง

ออมและรับรูเปนคาใชจายในการผลิต แตบางกิจการ

พิจารณาจากลักษณะตําแหนงงาน หากจายสวัสดิการ

ใหแกลกูจางทีท่าํงานในสายการผลติกใ็หรบัรูเปนคาแรงงาน

ทางตรง แตถาจายสวัสดิการใหแกลูกจางในสายงาน

บรหิารหรอืบรกิารก็ใหรบัรูเปนคาแรงงานทางออมและ

ถือเปนคาใชจายในการผลิต (Khakhay, 2022)

สถานประกอบกิจการหรือนายจางเปนผูมีหนาที่

เสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ดังนั้น บริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคลมีสิทธินํารายจายที่จายเพื่อเปนสวัสดิการ

ลกูจางมาคาํนวณเปนรายจายทางภาษไีด ซึง่แนวปฏบิตัิ

การใหสวัสดิการลูกจางตองเปนการใหโดยท่ัวไป และ

เปนการจายตามระเบียบหรือกฎเกณฑที่มีการกําหนด

ไวจึงสามารถนํารายจายดังกลาวมาถือเปนรายจายใน

การคํานวณกําไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล แต

ถาเปนการใหโดยเสนหาท่ีไมมีขอผูกพันใดๆ ถือเปน

รายจายตองหาม รายจายเกี่ยวกับสวัสดิการแกลูกจาง

จึงเปนรายจายท่ีเก่ียวพันถึงการเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาของลูกจาง (Jaitungmun, 2020) อยางไร

ก็ตาม รายจายที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการใหแก

ลูกจางนั้นมีทั้งที่สถานประกอบกิจการสามารถหักเปน

คาใชจายไดเต็มจํานวน หักเปนรายจายได 2 เทา หัก

เปนคาใชจายไดเตม็จํานวนแตลกูจางตองนาํไปรวมเปน

ประโยชนสวนเพิ่มเพื่อคํานวณเงินไดสวนบุคคล ดังนั้น 

บทความฉบับนีจ้งึจดัทําข้ึนเพือ่วเิคราะหความเช่ือมโยง

ระหวางการจดัสวสัดกิารแรงงานทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการนาํ

ไปใชคาํนวณภาษเีงนิไดนติิบุคคลและภาษเีงนิไดบุคคล

ธรรมดา ซึ่งจะเปนประโยชนตอหนวยธุรกิจนิติบุคคล

ท่ีเพิ่งริเริ่มดําเนินงานจะไดนําความรู ไปใชวางแผน

บทนํา
แรงงานถือเปนทุนมนุษยที่ เป นปจจัยสําคัญ

ตอการผลิต หากแรงงานมีความรูความสามารถ มี

ทักษะ และศักยภาพสูงจะสงผลใหผลิตภาพการผลิต 

(productivity) สูงขึ้น ยอมสงผลสืบเนื่องตอไปยังการ

พฒันาเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศ หากพิจารณา

จากกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของประเทศระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) พบวา

กระทรวงแรงงานมุ งสรางความมั่นคงในชีวิตการ

ทํางานแกลกูจางเพ่ือใหมคุีณภาพชวีติทีดี่ตามมาตรฐาน

สากล ไดแก การมีหลักประกันที่ดีการมีโอกาสในการ

ทํางานที่มีคุณคา (decent work) การไดรับการ

คุมครองสิทธิตามกฎหมาย มีสภาพการจางงานที่เปน

ธรรม มสีภาพแวดลอมและสภาพการทํางานทีป่ลอดภยั 

มแีรงงานสมัพนัธท่ีดี ไดรับสวสัดิการแรงงานทีเ่หมาะสม 

และมีศักยภาพตามมาตรฐานสากล (Ministry of 

Labour, 2016)

ขอมลูจากกรอบยทุธศาสตรการพฒันาทรพัยากร

มนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ได

เปดเผยผลการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการ

พบวา การเพ่ิมคาจาง เพิม่สวสัดิการ ชวยลดปญหาการ

ขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบกิจการได สวน

ประเด็นที่ผูประกอบการตองการใหภาครัฐชวยเหลือ

มากที่สุดคือฝกอบรมและพัฒนาฝมือแรงงาน รองลง

มาคือการลดภาษีเงินไดธุรกิจ (Ministry of Labour, 

2016) ขอมูลที่สะทอนขางตนบงชี้วาการจัดสวัสดิการ

แรงงานเปนสิ่งจูงใจสําคัญในตลาดงาน ทั้งนี้ กระทรวง

แรงงานไดนิยาม “สวัสดิการแรงงาน” วาเปนการ

ดําเนินการเพื่อใหพนักงานหรือลูกจางในองคการและ

ครอบครัวมีระดับความเปนอยูที่ดีพอสมควร มีความ

ผาสุกทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความ

ปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา ซึ่งการ

จัดใหมีสวัสดิการนั้นสามารถดําเนินงานไดทั้งจากฝาย

นายจาง สหภาพแรงงาน (ลกูจาง) และรัฐบาล (Ministry 
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จัดสวัสดิการใหแกลูกจางตามสิทธิประโยชนทางภาษี 

และผูที่รับผิดชอบงานดานการจัดสวัสดิการแรงงานที่

ตองคํานึงถึงภาระทางภาษี และการปฏิบัติใหถูกตอง

ตามระเบียบของกรมสรรพากร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ภาษีเงินไดนิติบุคคล

ภาษีเงินไดนิติบุคคล (corporate income tax) 

ถือเปนภาษีทางตรงที่บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ท่ีจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

กฎหมายบริษัทมหาชน รวมถึงบริษัทหรือหางหุนสวน

นติิบุคคลทีม่หีนาทีเ่สียภาษีเงินไดนติบิคุคลตามมาตรา 

39 แหงประมวลรัษฎากร (Phomatcha, 2021; The 

Justice Group, 2021)

ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในประเทศไทย 

ประกอบดวย (1) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล (2) หาง

หุนสวนจํากัด (3) บริษัทจํากัด (4) บริษัทมหาชน 

(5) บรษิทัหรือหางหุนสวนนติบิคุคลทีต่ัง้ขึน้ตามกฎหมาย

ของตางประเทศที่มีกิจการหรือมีผู ทําการแทนใน

ประเทศไทย หรือมีเงินไดจากประเทศไทย (6) กิจการ

รวมคา และ (7) มูลนิธิและสมาคม เมื่อบริษัทหรือ

หางหุนสวนนิติบุคคลประกอบกิจการมีรายไดเกิดขึ้น

จึงมีหนาที่ตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามอัตราภาษี

นิติบุคคลที่กฎหมายกําหนด โดยอัตราภาษีเงินได

นิติบุคคลในประเทศไทยเรียกเก็บแบบอัตราคงที่ (flat 

rate) จําแนกไดเปน 2 กลุมใหญ ไดแก (1) ฐานกําไร

สุทธิ และ (2) ฐานอื่น อาทิ ฐานรายไดกอนหักรายจาย 

ฐานเงินไดที่จายจากหรือในประเทศไทย และฐานการ

จาํหนายเงินกาํไรออกไปจากประเทศไทย (Meekaruna 

& Wotwanwat, 2022a; Phomatcha, 2021)

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (personal income 

tax) เปนภาษีทางตรงที่จัดเก็บจากบุคคลธรรมดาหรือ

หนวยภาษี (tax unit/entity) ที่มีเงินไดพึงประเมิน

ตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินได

บุคคลธรรมดามี 5 ประเภท ไดแก (1) บุคคลธรรมดา 

(2) ผูถึงแกความตายระหวางปภาษี (3) กองมรดกท่ี

ยังไมไดแบง (4) หางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลที่

ไมใชนิติบุคคล และ (5) วิสาหกิจชุมชน สวนที่มาของ

เงินไดพึงประเมินเพื่อใชในการคํานวณอัตราภาษีนั้น 

ตามประมวลรัษฎากรมาตรา 40 ไดแบงเงินไดเปน 8 

ประเภทดงันี ้(1) เงนิไดเนือ่งจากการจางแรงงาน (2) เงนิ

ไดเนื่องจากหนาที่หรือตําแหนงงานที่ทํา หรือจากการ

รบัทํางานให และ (3) คาแหงกูดวลิล คาแหงลขิสทิธิห์รอื

สิทธิอยางอื่น เงินป เงินไดที่มีลักษณะเปนเงินรายป

อันไดมาจากพินัยกรรม นิติกรรมอยางอื่น หรือ

คําพิพากษาของศาล (4) เงินไดประเภทดอกเบ้ีย 

เงินปนผล เงินสวนแบงของกําไร เงินลดทุน เงินเพิ่ม

ทุน ผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุ น (5) เงินได

จากการใหเชาทรัพยสิน (6) เงินไดจากวิชาชีพอิสระ 

(7) เงนิไดจากการรบัเหมา และ (8) เงนิไดจากธรุกจิ การ

พาณิชย การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนสง การ

ขายอสังหาริมทรัพย หรือการอื่นนอกจากท่ีระบุไวใน

ประเภทที่ 1-7 (Sukplung & Boonpharod, 2022a; 

Thanasan, 2021; The Justice Group, 2021)

ฐานภาษีท่ีใชคํานวณภาษีเงินไดมี 2 วิธี คือ 

(1) คํานวณจากเงินไดพึงประเมินทุกประเภทท่ีไดรับ 

หักดวยคาใชจายตามประเภทของเงินไดพึงประเมิน 

แลวหกัดวยคาลดหยอน อตัราภาษทีีใ่ชในวธินีีเ้ปนแบบ

อตัรากาวหนา (progressive rate) ตามทีก่รมสรรพากร

กําหนด และ (2) คํานวณจากเงินไดพึงประเมินทุก

ประเภทยกเวนประเภทที่ 1 กอนหักคาใชจาย อัตรา

ภาษท่ีีใชเปนแบบอตัราคงท่ีคอืรอยละ 0.5 (Thanasan, 

2021)

การจดัสวสัดกิารแรงงานตามทีก่ฎหมายกาํหนด

พระราชบัญญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หมวด 

9 วาดวยสวัสดิการ ไดกําหนดใหมี “คณะกรรมการ

สวสัดกิารแรงงาน” ประกอบดวย ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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เปนประธานกรรมการ สวนกรรมการประกอบดวย

ผูแทนฝายรัฐบาลสี่คน ผูแทนฝายนายจางและผูแทน

ฝายลกูจางฝายละหาคน และขาราชการกรมสวสัดกิาร

และคุมครองแรงงานทําหนาที่เปนเลขานุการ คณะ

กรรมการชดุนีท้าํหนาทีเ่สนอความเหน็เก่ียวกบันโยบาย 

แนวทางและมาตรการดานสวสัดกิารแรงงาน การออก

กฎกระทรวง ประกาศ หรือระเบียบเกี่ยวกับการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการตอรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงแรงงาน รวมทัง้ใหคําแนะนาํการจัดสวัสดิการ

แรงงานสําหรับสถานประกอบกิจการแตละประเภท 

ทั้งนี้ มาตรา 95 ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออกกฎกระทรวง

กําหนดใหนายจางจัดสวัสดิการได

จากบทบัญญัติขางตนจึงมีกฎกระทรวงวาดวย

การจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 

(Ministerial Regulations on the Provision of 

Welfare in the Workplace B.E. 2548, 2005) มี

ผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2548 ซ่ึง

สวสัดกิารทีก่ลาวถงึเนนการจดับรกิารสิง่จาํเปนพืน้ฐาน

และการดแูลสขุภาพเปนหลกั โดยนายจางตองจดัสิง่ตอ

ไปนี้ใหแกพนักงาน

1. นํ้าสะอาดสําหรับดื่มไมนอยกวาหนึ่งที่สําหรับ

ลูกจางไมเกินสี่สิบคน และเพิ่มขึ้นในอัตราสวนหนึ่งท่ี

สําหรับลูกจางทุกๆ สี่สิบคน เศษของสี่สิบคนถาเกิน

ยี่สิบคนใหถือเปนสี่สิบคน

2. หองนํ้าและหองสวมแยกสําหรับลูกจางชาย

และลูกจางหญิง มีการดูแลรักษาความสะอาดใหถูก

สุขลักษณะทุกวัน กรณีที่มีลูกจางที่เปนคนพิการ จัด

ใหมีหองนํ้าและหองสวมสําหรับคนพิการแยกไวโดย

เฉพาะ ทั้งนี้ จํานวนหองนํ้าหองสวมในโรงงานนั้นมีกฎ

กระทรวง ฉบับที่ 63 (พ.ศ. 2551) ออกตามความใน

พระราชบัญญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 (Ministerial 

Regulation No. 63 (B.E. 2551) issued under the 

Building Control Act B.E. 2522, 2008) ดูตาราง 1

ตาราง 1

จํานวนหองนํ้าหองสวมในโรงงาน

1. ตอจํานวนคนงานชาย ไมเกิน 15 คน 1 1 1 1

2. ตอจํานวนคนงานหญิง ไมเกิน 15 คน 2 - 1 1

3. ตอจํานวนคนงานชาย ตั้งแต 16 คน แตไมเกิน 40 คน 2 2 2 2

4. ตอจํานวนคนงานหญิง ตั้งแต 16 คน แตไมเกิน 40 คน 4 - 2 2

5. ตอจํานวนคนงานชาย ตั้งแต 41 คน แตไมเกิน 80 คน 3 3 3 3

6. ตอจํานวนคนงานหญิง ตั้งแต 41 คน แตไมเกิน 80 คน 6 - 3 3

หมายเหตุ: จํานวนคนงานที่เกินตามขอ 5 และ 6 ใหเพิ่มอยางละ 1 ที่ ตอจํานวนคนงานทุก 50 คน

เกณฑการกําหนด หองสวม หองนํ้า อางลางมือ

 หองถาย ที่ถาย
 อุจจาระ ปสสาวะ
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3. จดัสิง่จาํเปนในการปฐมพยาบาลและการรกัษา

พยาบาล ดังนี้

 3.1 สถานที่ทํางานที่มีลูกจางทํางานตั้งแต

สิบคนขึ้นไป ตองจัดใหมีเวชภัณฑและยาเพื่อใชใน

การปฐมพยาบาลอยางนอยตามรายการดังตอไปนี้ 

(ก) กรรไกร (ข) แกวยานํา้ และแกวยาเมด็ (ค) เขม็กลดั 

(ง) ถวยนํ้า (จ) ที่ปายยา (ฉ) ปรอทวัดไข (ช) ปากคีบ

ปลายทู (ซ) ผาพันยืด (ฌ) ผาสามเหลี่ยม (ญ) สายยาง

รัดหามเลือด (ฎ) สําลี ผากอซ ผาพันแผล และผายาง

ปลาสเตอรปดแผล (ฏ) หลอดหยดยา (ฐ) ขี้ผึ้งแก

ปวดบวม (ฑ) ทิงเจอรไอโอดีน หรือโพวิโดน-ไอโอดีน 

(ฒ) นํา้ยาโพวโิดน-ไอโอดนี ชนดิฟอกแผล (ณ) ผงนํา้ตาล

เกลือแร (ด) ยาแกผดผื่นที่ไมไดมาจากการติดเชื้อ 

(ต) ยาแกแพ (ถ) ยาทาแกผดผื่นคัน (ท) ยาธาตุนํ้าแดง 

(ธ) ยาบรรเทาปวดลดไข (น) ยารักษาแผลนํ้ารอนลวก 

(บ) ยาลดกรดในกระเพาะอาหาร (ป) เหลาแอมโมเนีย

หอม (ผ) แอลกอฮอลเช็ดแผล (ฝ) ขี้ผึ้งปายตา (พ) ถวย

ลางตา (ฟ) นํ้ากรดบอริคลางตา และ (ภ) ยาหยอดตา

 3.2 สถานทีท่าํงานทีม่ลีกูจางทาํงานตัง้แตสอง

รอยคนขึ้นไป ตองจัดใหมี (ก) เวชภัณฑและยาเพื่อใช

ในการปฐมพยาบาลตามขอ 3.1 (ข) หองรกัษาพยาบาล

พรอมเตยีงพักคนไขอยางนอยหนึง่เตยีง เวชภณัฑ และ

ยานอกจากที่ระบุไวดังตัวอยางตามขอ 3.1 ตามความ

จําเปนและเพียงพอแกการรักษาพยาบาลเบื้องตน 

(ค) พยาบาลระดับพยาบาลเทคนิคขึ้นไปใหบริการ

ประจําอยางนอยหนึ่งคนตลอดเวลาทํางาน และ 

(ง) แพทยแผนปจจุบนัชัน้หนึง่อยางนอยหนึง่คน ใหบรกิาร

ตรวจรักษาพยาบาลไมนอยกวาสปัดาหละสองครัง้และ

ไมนอยกวาสัปดาหละหกชั่วโมงในเวลาทํางาน

3.3 สถานที่ทํางานที่มีลูกจางต้ังแตหนึ่งพันคน

ขึ้นไป ตองจัดใหมี (ก) เวชภัณฑและยาเพื่อใชในการ

ปฐมพยาบาลตามขอ 3.1 (ข) หองรกัษาพยาบาลพรอม

เตียงพักคนไขอยางนอยหนึ่งเตียง เวชภัณฑและยา

นอกจากทีร่ะบไุวตามขอ 3.1 ตามความจาํเปนและเพยีงพอ

แกการรักษาพยาบาลเบื้องตน (ค) พยาบาลระดับ

พยาบาลเทคนคิขึน้ไปใหบรกิารอยางนอยสองคนตลอด

เวลาทํางาน (ง) แพทยแผนปจจุบันช้ันหนึ่งอยางนอย

หนึ่งคน ใหบริการตรวจรักษาพยาบาลไมนอยกวา

สปัดาหละสองครัง้ และไมนอยกวาสปัดาหละหกชัว่โมง

ในเวลาทํางาน และ (จ) ยานพาหนะสําหรับนําลูกจาง

สงสถานพยาบาลเพื่อใหการรักษาพยาบาลไดทันที

ท้ังน้ี นายจางอาจทําความตกลงกบัสถานพยาบาล

ที่เปดบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงเพื่อใหสามารถนําสง

พนักงานเขารับการรักษาพยาบาลไดโดยความสะดวก

และรวดเร็วแทนการจัดใหมีแพทยไดโดยตองไดรับ

อนุญาตจากอธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

หรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมาย

คาใชจายท่ีนายจางจดัใหแกลกูจางตามท่ีกฎหมาย

กําหนดนี้ถือเปนคาใชจายของสถานประกอบกิจการ

สามารถนําไปหักออกจากเงินไดเพื่อคํานวณภาษี

นิติบุคคล และไมถือเปนประโยชนเพิ่มของพนักงาน

นอกจากนี้ กองสวัสดิการแรงงานยังเปนฝายจัด

สวัสดิการแรงงานใหแกผูใชแรงงานโดยใชงบประมาณ

ทีไ่ดรบัการสนบัสนนุจากรัฐบาลเพิม่เตมิอกี 2 กจิกรรม 

ไดแก (Ministry of Labour, 2022)

1. ใหบริการศูนยเด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราช

วิทยาลัยในพระราชูปถัมภ 2 ศูนย สามารถใหการดูแล

เด็กเล็กที่เปนบุตรของผูใชแรงงานจํานวน 1,300 คน

2. การจัดตั้งกองทุนเพื่อผู ใชแรงงาน จัดสรร

เงินทุนหมุนเวียนจากรัฐบาลโดยใหผู ใชแรงงานกู

ผานสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบกิจการใน

อัตราดอกเบ้ียต่ํารอยละ 2.25 มีวัตถุประสงคพื่อเปน

ทุนหมุนเวียน พัฒนารายได สงเสริมการออม และ

ปลดเปลื้องหนี้สินของผูใชแรงงาน

จากการสรปุผลการดาํเนนิงานของกรมสวสัดกิาร

และคุมครองแรงงาน ประจําป 2565 พบวาสถาน

ประกอบกิจการปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายแรงงาน

ถึงรอยละ 98.98 (เปาหมายรอยละ 95) แรงงานไดรับ
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การคุมครองตามกฎหมายแรงงาน จํานวน 1,243,019 
ราย (Department of Labour Protection and 
Welfare, 2022)

การสงเสรมิการจดัสวสัดกิารนอกเหนอืจากทีก่ฎหมาย
กําหนด

พระราชบัญญัติคุ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
(Office of the Council of State, 2019) มาตรา 96 
ระบุใหนายจางของสถานประกอบกิจการที่มีลูกจาง
ตั้งแตจํานวน 50 คนขึ้นไป ตองจัดใหมีคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการซึ่งประกอบดวย
ผู แทนฝายลูกจางอยางนอยหาคนที่ไดมาจากการ
เลอืกตัง้ กรณีทีส่ถานประกอบกิจการม ี“คณะกรรมการ
ลูกจาง” ตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ ใหถือวา
คณะกรรมการลูกจางทําหนาที่เปนคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการดวย

เจตนารมณของการจัดต้ังคณะกรรมการสวสัดิการ
ในสถานประกอบกจิการเพือ่สงเสรมิระบบทวภิาคเีพือ่
เปดโอกาสใหพนักงานไดมกีารหารอืกับนายจางในการ
จดัสวัสดกิารอืน่นอกเหนอืจากทีก่ฎหมายกําหนดอยาง
เหมาะสม และเปนสวัสดิการที่สอดคลองกับความ
ตองการของพนักงาน ไมใชนายจางจัดการแตฝายเดียว 
การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความตองการและ
รวมรับฟงขอมูลจากนายจางวาสามารถจัดสวัสดิการ
ที่เสนอไดหรือไม เปนการสงเสริมแรงงานสัมพันธและ
ปองกันขอเรียกรองหรือขอพิพาทแรงงานได ทั้งนี้
คณะกรรมการฯ ดังกลาว กฎหมายไดกําหนดหนาที่
ไว ดังนี้ (Department of Labour Protection and 
Welfare, 2018a; Wilawan, 2019) (1) รวมหารือกับ
นายจางเพื่อจัดสวัสดิการแกลูกจาง (2) ใหคําปรึกษา
หารือและเสนอแนะความเห็นแกนายจางในการจัด
สวัสดิการสําหรับลูกจาง (3) ตรวจตรา ควบคุม ดูแล 
การจดัสวัสดกิารทีน่ายจางจดัใหแกลกูจาง และ (4) เสนอ
ขอคิดเห็น และแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เปน
ประโยชนสําหรับลูกจางตอคณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบกิจการเปนเสมือนสื่อกลางที่จะ
ถายทอดความตองการดานสวัสดิการของลูกจางให
นายจางทราบ และรวมปรึกษาหารือใหขอเสนอแนะ
ตลอดจนตรวจสอบ ดแูลการจดัสวสัดกิารภายในสถาน
ประกอบกิจการ เพราะกฎหมายยังไดกําหนดไววา
นายจางตองจดัใหมกีารประชมุหารอืกบัคณะกรรมการ
สวสัดกิารในสถานประกอบกจิการอยางนอยสามเดอืน
ตอหนึ่งครั้ง หรือเมื่อกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบกิจการเกินกึ่งหนึ่งของกรรมการท้ังหมด
หรือสหภาพแรงงานรองขอโดยมีเหตุผลสมควร 

กระบวนการเลือกตั้งคณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการนั้น กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานไดจัดทําหลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งคณะ
กรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการอยาง
ชัดเจน ตอมาในชวงป 2563 มีการแพรระบาดของโรค
โควดิ-19 กรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานไดประกาศ
หลกัเกณฑและวธิกีารเลอืกตัง้คณะกรรมการสวสัดกิาร
ในสถานประกอบกิจการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
(Announcement of the Department of Labour 
Protection and Welfare on Criteria and Methods 
for the Election of the Welfare Committee in the 
Workplace by Electronic, 2021) เพื่อใหสอดคลอง
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และเปนทางเลือกแก
นายจางในการจดัใหมคีณะกรรมการสวสัดกิารในสถาน
ประกอบกิจการ โดยกําหนดใหทุกขั้นตอนของการ
เลอืกตัง้สามารถดาํเนนิการผานระบบอเิลก็ทรอนกิสได

ท้ังนี้ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดจัด
ประเภทสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 
ดังนี้ (Department of Labour Protection and 
Welfare, 2018a) (1) สวสัดกิารดานการเงนิและบรกิาร 
(2) สวสัดกิารท่ีจัดใหครอบคลุมถึงครอบครวัของลกูจาง 
(3) สวสัดกิารดานการใหโอกาสในการพฒันาตนเองของ
ลูกจาง (4) สวัสดิการดานการนันทนาการเพื่อสงเสริม
สรางสมัพนัธภาพและความสามคัครีะหวางนายจางและ
ลูกจาง และ (5) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย
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กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
การจัดสวัสดิการแรงงานนั้นอยูภายใตการกํากับ

ดูแลของกระทรวงแรงงาน ในขณะที่การจัดทําบัญชี

นิติบุคคลอยูภายใตการกํากับของกระทรวงพาณิชย 

ส วนระเบียบกฎเกณฑเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคลอยูภายใตการกํากับ

ของกระทรวงการคลัง ดงันัน้ ผูมหีนาทีว่างแผนภาษีใน

การจัดสวัสดิการแรงงานจําเปนตองมีความรอบรูและ

ปฏิบัติไดสอดคลองกับขอกําหนดของสวนราชการ ซึ่ง

ผลการวิเคราะหความเชือ่มโยงระหวางการจัดสวสัดิการ

แรงงานกับภาษีอากร

การจัดสวัสดิการแรงงานมีความเกี่ยวพันท้ังกับ

ภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

หากพจิารณาสิทธปิระโยชนทางภาษีนติิบคุคลแลวการ

จดัสวสัดกิารแรงงานตามทีก่ฎหมายกาํหนดสามารถนํา

มาคํานวณเปนคาใชจายประจําปของสถานประกอบ

กิจการได ขณะเดียวกันภาครัฐใหการสนับสนุนการ

จัดสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด

โดยกําหนดสิทธิประโยชนทางภาษีแกสถานประกอบ

กิจการ อยางไรก็ตาม การจัดสวัสดิการบางประเภทมี

แนวปฏิบัติแตกตางกัน สถานประกอบกิจการจึงจัดทํา

ขอหารือไปยังกรมสรรพากรตีความตามขอกฎหมาย

เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

ดังนั้น การจัดสวัสดิการบางประเภทจึงมีปรากฏอยูได

ในหลายประเด็นเนื่องจากมีรายละเอียดในการปฏิบัติ

ทีแ่ตกตางกนั จากการศกึษารปูแบบการจดัสวสัดกิารที่

เกีย่วของกบัการสทิธปิระโยชนทางภาษอีากร สามารถ

แบงไดเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก

1. สวัสดิการแรงงานท่ีสถานประกอบกิจการ

นิติบุคคลสามารถนํามาใชหักเปนคาใชจายกรณีพิเศษ 

(2 เทา)

 1.1 สวัสดิการดานการพัฒนาลูกจาง

 การพฒันาบคุลากรในสถานประกอบกจิการที่

จดทะเบียนเปนนิติบุคคลสามารถหักคาใชจายในการ

สงลูกจางเขารับการฝกอบรม เขารับการศึกษา และ

ฝกเตรียมเขาทํางาน ตามพระราชกฤษฎีกาออกตาม

ความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวนรัษฎากร 

(ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548 มาตรา 4 สามารถหักเปน

รายจายในทางภาษอีากรไดจาํนวน 2 เทา (Sukplung & 

Boonpharod, 2022b; The Revenue Department, 

2005a; The Revenue Department, 2005b; 

The Revenue Department, 2011) ในกรณีตอไปนี้
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  1.1.1 คาใชจายในการสงลูกจางของ

สถานประกอบกิจการเขารับการศึกษาหรือฝกอบรม

ในสถานศึกษาท่ีทางราชการของประเทศไทยจัดต้ังขึ้น 

หรือสถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามกฎหมายวาดวยสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน หรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงาน

เฉพาะที่มีฐานะเปนมูลนิธิ สมาคม บริษัทที่ตั้งขึ้นตาม

กฎหมายไทยหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ต้ังข้ึนตามกฎหมาย

เฉพาะ โดยสถานที่ฝกอบรม หรือรับการศึกษานั้น

สามารถทําไดทัง้ในประเทศและตางประเทศ เพ่ือพัฒนา

คุณภาพ ความรูความสามารถ ทักษะ ฝมือของ ลูกจาง

ใหสูงขึ้น

   1.1.2 คาใชจายในการฝกอบรมใหแก

ลูกจางที่สถานประกอบกิจการจัดใหมีการฝกอบรม

พนักงานของตนเอง (in-house training) ตองเปน

ไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีกรม

สรรพากรประกาศกําหนด ดังนี้

   (1) ตองเปนหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อ

พัฒนาฝมือแรงงานของลูกจาง และไดรับการรับรอง

จากกระทรวงแรงงาน และคาใชจายในการฝกอบรม

ลูกจางแตละคนตองเปนไปตามอัตราที่ไดรับอนุมัติ

จากกระทรวงแรงงาน

   (2) การฝกอบรมตองเปนไปเพ่ือ

ประโยชนของสถานประกอบกิจการ

   (3) ลกูจางทีเ่ขารบัการฝกอบรมตอง

เปนลูกจางของสถานประกอบกิจการน้ัน โดยสถาน

ประกอบกจิการตองจัดทาํทะเบยีนลกูจางตามกฎหมาย

วาดวยการคุมครองแรงงานเพือ่เปนหลกัฐานการทาํงาน

ของลูกจาง

    (4) สถานประกอบกิจการที่จะฝก

อบรมเพือ่พฒันาฝมือแรงงานลกูจางของตน ตองมกีาร

กาํหนดเงื่อนไขใหลกูจางที่เขารบัการฝกอบรมนัน้กลับ

เขาทาํงานใหแกสถานประกอบกจิการนัน้ภายหลงัจาก

การฝกอบรมเสร็จสิ้น

    (5) วสัด ุอปุกรณตางๆ ทีจ่ะใชในการ

ฝกอบรมดังกลาว สถานประกอบกิจการตองกําหนด

ลกัษณะ ขนาด และคณุสมบตัขิองวสัดอุุปกรณดงักลาว

เพื่อไมใหปะปนกับวัสดุอุปกรณที่ใชในการประกอบ

กิจการตามปกติ

การที่สถานประกอบกิจการจัดใหลูกจางไดรับ

การฝกอบรมตามเงื่อนไขขอ (1.1.1) และ (1.1.2) นั้น

ไมถือเปนประโยชนเพ่ิมของพนกังาน ดงันัน้ พนกังานจงึ

ไมตองนําคาใชจายของสถานประกอบกิจการมารวม

เปนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

 1.2 สวัสดิการจัดตั้งศูนยรับเลี้ยงเด็ก

 รัฐบาลไทยใชมาตรการทางภาษีจูงใจการ

จัดสวัสดิการในบางหวงเวลา ดังเชนมติคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2561 เห็นชอบมาตรการภาษี

เพื่อสงเสริมการจัดตั้งศูนยรับเลี้ยงเด็กตามระเบียบ

คณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติวาดวยการจัดใหมี

ศูนยรับเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2560 

เพื่อเปนสวัสดิการของลูกจางสถานประกอบกิจการที่

มคีาใชจายเพือ่จดัตัง้ศนูยรบัเลีย้งเดก็ในสถานประกอบ

กจิการสามารถนาํคาใชจายดงักลาวมาหกัเปนรายจาย

ทางภาษีไดตามที่จายจริงจํานวน 2 เทา แตเทาที่สอง

ลดหยอนไดไมเกินจํานวน 1 ลานบาท ซึ่งใชไดกับคา

ใชจายทีไ่ดจายในรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงั

วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 

2563 เมือ่เลยกําหนดระยะเวลาดงักลาว สถานประกอบ

กิจการยังสามารถนําคาใชจายมาลดหยอนภาษีไดตาม

ขอกําหนดของกรมสรรพากร (Department of 

Children and Youth Affairs, 2018; Department 

of Labour Protection and Welfare, 2018b)

2. สวัสดิการแรงงานท่ีสถานประกอบกิจการ

นติบิคุคลสามารถนาํมาหกัเปนคาใชจาย โดยลกูจางไม

ตองนาํประโยชนท่ีไดรบัไปรวมเปนเงนิไดบุคคลธรรมดา

สวัสดิการประเภทนี้สถานประกอบกิจการตอง

กําหนดไวในระเบียบ หรือขอตกลงเก่ียวกับสภาพการ
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จาง (ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518) 

หรือขอบงัคบัเกีย่วกบัการทาํงาน (ตามพระราชบญัญตัิ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541) วาเปนสวสัดกิารทีล่กูจาง

ทุกคนสามารถเขาถึงหรือใชสิทธิได ไดแก

 2.1 สวัสดิการเครื่องแบบ

 สถานประกอบกิจการมอบเครื่องแบบแก

ลูกจางปละไมเกินจํานวน 2 ชุด และเสื้อนอกไมเกิน

จํานวน 1 ตัวตอป ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองแบบเฉพาะหรือ

เครื่องแบบที่ใชในหองปฏิบัติการที่ไมไดเปนกรรมสิทธิ์

ของลูกจาง ตามคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป. 47/2537 

เรื่องผูประกอบการจดทะเบียนนําสินคาไปใชในการ

บริหารงานของกิจการกรณีเครื่องแบบของพนักงาน 

(The Revenue Department, 1994; Meekaruna 

& Wotwanwat, 2022b)

 2.2 สวัสดิการรถรับ-สง

 สถานประกอบกิจการจัดรถรับสงลูกจางตาม

เสนทางที่นายจางเปนผูกําหนด ตามเวลาที่ระบุไว

ชดัเจน โดยใหบรกิารเพ่ืออาํนวยความสะดวกแกลกูจาง

เปนการทัว่ไป รวมถงึการใหบรกิารลกูจางในเสนทางที่

ไมมรีถประจําทาง เพ่ือผลประโยชนของสถานประกอบ

กิจการ (The Revenue Department, 2018)

 2.3 สวัสดิการคารักษาพยาบาล การตรวจ

สุขภาพประจําป และเงินชวยเหลือคาคลอดบุตร

 คารักษาพยาบาลที่สถานประกอบกิจการ

จายใหหรือจายแทนลูกจาง คู สมรส บุพการี หรือ

ผูสืบสันดาน ซึ่งอยูในความดูแลของลูกจาง ซึ่งรวมถึง

การตรวจสุขภาพประจําป และเงินชวยเหลือคาคลอด

บตุร โดยการรกัษาพยาบาลตองกระทาํในประเทศไทย 

(The Revenue Department, 1966; The Revenue 

Department, 2018)

 2.4 สวัสดิการประกันภัย

 สถานประกอบกิจการจายคาเบี้ยประกันภัย

ใหแกบริษัทประกันชีวิตหรือบริษัทประกันวินาศภัย

ที่ประกอบกิจการในประเทศไทย สําหรับกรมธรรม

ประกันภัยกลุมท่ีมีระยะเวลาไมเกิน 1 ป เฉพาะการ

คุ มครองคารักษาพยาบาลสําหรับลูกจาง คู สมรส 

บุพการี หรือผู สืบสันดาน ซึ่งอยู ในความดูแลของ

ลูกจาง ในกรณีรักษาพยาบาลในประเทศไทย และ

คุมครองลูกจางกรณจีาํเปนตองไดรบัการรักษาพยาบาล

ตางประเทศในขณะที่ตองปฏิบัติหนาที่ในตางประเทศ

เปนครั้งคราว (Sukplung & Boonpharod, 2022b)

 2.5 สวัสดิการจําหนายเครื่องแบบราคาตํ่า

กวาทุน

 สถานประกอบกิจการมีนโยบายจัดหา

เครื่องแบบจําหนายในราคาตํ่ากวาทุนใหแกลูกจาง 

ถือเปนสวนลดท่ีสถานประกอบกิจการขายสินคาราคา

ถกูใหแกลกูจาง จงึไมถอืเปนประโยชนเพิม่ใดๆ ทีล่กูจาง

ไดรับ (The Revenue Department, 2007a)

 2.6 สวัสดิการเงินชวยพิเศษตามธรรมเนียม

ประเพณี

 สวัสดิการตามธรรมเนียมประเพณี เชน งาน

สมรส งานบวช งานศพ เปนตน (Jaitungmun, 2020)

 2.7 สวัสดิการดานนันทนาการ

 เปนสวสัดกิารทีมุ่งเสรมิสรางสมัพนัธภาพและ

ความสามคัครีะหวางนายจางและลกูจาง เชน งานเลีย้ง

สงัสรรคประจาํป งานเลีย้งปใหม งานแขงขนักฬีาภายใน 

(Jaitungmun, 2020)

 2.8 สวัสดิการคาพาหนะและคาเบี้ยเลี้ยง

 เปนคาพาหนะและเบีย้เลีย้งเดนิทางทีล่กูจางได

รบัสบืเนือ่งจากการเดนิทางไปปฏบิตังิานตามหนาทีใ่น

ประเทศหรือตางประเทศเปนครั้งคราว โดยคาพาหนะ

และเบ้ียเลีย้งท่ีไดรบัตองไมเกินอตัราสงูสดุท่ีทางราชการ

กําหนดจายใหแกขาราชการตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยคาใชจายในการเดินทางไปราชการในประเทศ

หรือตางประเทศ และตองมีหลักฐานการไดรับอนุมัติ

ใหเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสํานักงานหรือนอกสถาน

ที่จากนายจาง พรอมระบุลักษณะงานที่ทําและระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีดวย (Sukplung & 
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Boonpharod, 2022b)

 2.9 สวัสดิการคาที่พักกรณีปฏิบัติงานนอก

สถานที่

 กรณีสถานประกอบกิจการมีคําสั่งใหลูกจาง

เดินทางไปปฏิบัติงานตามหนาที่ในประเทศหรือตาง

ประเทศเปนครั้งคราว ลูกจางสามารถเบิกคาใชจายคา

เชาที่พักไดในอัตราที่กรมสรรพากรกําหนด โดยตองมี

หลักฐานการไดรับอนุมัติใหเดินทางไปปฏิบัติงานนอก

สํานักงานหรือนอกสถานที่จากนายจาง (Sukplung & 

Boonpharod, 2022b)

 2.10 สวัสดิการของขวัญวันเกิดพนักงาน

 สถานประกอบกิจการมอบของขวัญวันเกิด

แกลูกจาง ถือเปนเงินไดจากการใหโดยเสนหาเนื่องใน

พิธีหรือตามโอกาสแหงขนบธรรมเนียมประเพณี โดย

ของขวัญดังกลาวตองมีราคาหรือมูลคาไมเกินสมควร 

(Jaitungmun, 2020)

 สวัสดิการที่สถานประกอบกิจการสามารถนํา

มาหักเปนคาใชจายประจําปที่กลาวถึงขางตน เปน

สวัสดิการที่ลูกจางไดประโยชนสวนเพิ่ม หากแตไดรับ

การยกเวนจากกรมสรรพากรไมตองนาํมาคาํนวณภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดา เนื่องจากเปนสวัสดิการที่จําเปน

ดานสุขภาพอนามัย ความเปนอยู ของลูกจางและ

ครอบครัว และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกจาง

ทุกคนในองคกร ไมไดจัดใหจําเพาะเพียงพนักงานคน

ใดคนหนึง่ โดยทางสถานประกอบกจิการเปนผูกาํหนด

หลักเกณฑของสวัสดิการนั้น 

3. สวัสดิการแรงงานที่สถานประกอบกิจการ

นิติบุคคลสามารถนํามาหักเปนคาใชจาย สวนลูกจาง

ตองนาํประโยชนทีไ่ดรบัไปรวมเปนเงินไดบคุคลธรรมดา

การจดัสวัสดิการประเภทนีส้ถานประกอบกจิการ

ตองกําหนดไวในระเบียบ หรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ

การจาง หรือขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานดวยเชนกัน 

ทั้งนี้ กรมสรรพากรเห็นวาเปนประโยชนสวนเพิ่มของ

ลูกจางจึงตองนําผลประโยชนไปรวมเปนเงินไดบุคคล

ธรรมดาเพื่อคํานวณภาษีประจําป มีดังนี้

 3.1 สวัสดิการบานพัก

 สวัสดิการบานพักสามารถแบงไดเปน 2 กรณี 

คือ กรณีนายจางจัดที่พักใหโดยไมตองจายคาเชา และ

กรณีนายจางจายคาเชาท่ีพักและ/หรือคาใชจายอื่น 

ซึ่งลูกจางจะตองนํามูลคาของประโยชนที่ไดไปรวม

เปนรายไดประจําปที่ตองใชคํานวณภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา โดยมีแนวทางการคํานวณดังนี้ (Sukplung & 

Boonpharod, 2022b)

  3.1.1 กรณีลูกจางไดอยู บ านพักของ

นายจางโดยไมเสยีคาเชา  ไมวาอาศยัอยูคนเดยีวหรอือยู

รวมกบัลกูจางรายอืน่ ใหคาํนวณเปนเงนิไดพงึประเมิน

ในอตัรารอยละ 20 ของเงนิเดอืนหรอืคาจางรวมทัง้เงนิ

เพิ่มอื่นๆ (ถามี) ตลอดป (เงินเพิ่มนี้ไมรวมถึงเงินโบนัส

ที่จายเปนรายป)

  3.1.2 กรณีลูกจางไดอยู บ านพักของ

นายจางโดยไมเสียคาเชา แตเปนบานที่นายจางไดไป

เชาจากบุคคลอื่นมาอีกตอหนึ่ง ใหคํานวณเปนเงินได

พึงประเมินตามคาเชาที่นายจางไดจายไปจริง ในกรณี

ทีล่กูจางอาศยัอยูรวมกนัหลายคน ใหเฉลีย่คาเชาบานที่

นายจางไดจายไปจรงิเปนเงนิไดของลกูจางแตละคนตาม

สวนของเงนิเดอืนหรอืคาจางรวมทัง้เงนิเพิม่อืน่ๆ (ถาม)ี 

ตลอดป (เงินเพิ่มนี้ไมรวมถึงเงินโบนัสที่จายเปนรายป) 

สวนในกรณีทีน่ายจางไดเชาบานใหเปนทีพ่กัอาศยัของ

พนักงานพรอมจายคาใชจายอื่น เชน คาไฟฟา คานํ้า

ประปา คาคนสวน คาโทรศัพท และคาใชจายตางๆ 

ภายในบาน ใหถือวาคาเชาบานและคาใชจายตางๆ ที่

นายจางจายไปเปนประโยชนท่ีพนกังานไดรบัท้ังจํานวน

 3.2 สวัสดิการอาหาร-เครื่องดื่ม

 สถานประกอบกจิการจดับรกิารอาหาร-เคร่ือง

ดื่มแบบใหเปลา หรือซื้ออาหารชุดใหแกพนักงานทุก

คน เพื่อการปฏิบัติหนาที่และทํางานลวงเวลา (The 

Revenue Department, 2004)

 3.3 สวัสดิการรถรับ-สงลูกจาง
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 สถานประกอบกจิการจายคาใชจายเพือ่บริการ

รถรบั-สงลกูจาง คาใชจายดังกลาวถอืเปนประโยชนเพิม่

ของลูกจาง (The Revenue Department, 2004)

 3.4 สวัสดิการดานนันทนาการ

 สถานประกอบกิจการออกคาใชจายใหลูกจาง

ทัง้หมดในการจดันําเทีย่ว จายสมาชิกสนามกอลฟ หรอื

สโมสรกฬีา หรือสโมสรเพือ่การพักผอนหรอืสนัทนาการ 

และเงนิคาเลนกอลฟ คาเลนกฬีา หรอืคาตอบแทนเพือ่

การพกัผอนหรอืสนัทนาการแกลกูจางโดยทัว่ไป ถอืเปน

ประโยชนเพิม่ของลกูจาง (Sukplung & Boonpharod, 

2022b; The Revenue Department, 2004)

 3.5 สวัสดิการเงินรางวัลสําหรับพนักงานใน

โอกาสตางๆ

 สถานประกอบกิจการกําหนดเงินรางวัลเพ่ือ

จายใหกับพนักงานในโอกาสตางๆ เชน ทํางานครบ

กําหนดเวลา เงินตอบแทนพิเศษกรณีครบรอบการ

ดําเนินงานของบริษัท เปนตน (Jaitungmun, 2020)

 3.6 สวัสดิการประกันภัย

 สถานประกอบกิจการจายคาเบี้ยประกันชีวิต 

และ/หรือประกันสุขภาพแกลูกจางที่ไมใชประกันภัย

กลุม ถอืเปนประโยชนเพิม่ของลกูจาง (The Revenue 

Department, 2009)

 3.7 สวสัดกิารเงินชวยเหลอืการศึกษาบตุร หรือ

เงินชวยเหลือกรณีลูกจางรับบุตรบุญธรรม

 สถานประกอบกิจการมอบเงินชวยเหลือการ

ศกึษาบตุรของลกูจาง หรอืเงนิชวยเหลอืกรณีลกูจางรบั

บตุรบญุธรรมใหถอืเปนประโยชนเพิม่ของลกูจาง (The 

Revenue Department, 2018)

 3.8 สวัสดิการคานํ้ามันเชื้อเพลิงรถยนต

พนักงานที่ขับมาทํางาน

 สถานประกอบกิจการจายคานํ้ามันเชื้อเพลิง

รถยนตสวนตัวของพนักงานที่ขับมาทํางาน ถือเปน

ประโยชนเพิ่มของลูกจาง สวนในกรณีที่ลูกจางไมตอง

นําคานํ้ามันไปรวมคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดานั้นจะตองมีหลักฐานการใชรถยนตและพิสูจน

จนเปนที่เชื่อถือแกการตรวจสอบของเจาพนักงาน

ประเมินวาไดจายไปโดยสุจริตตามความจําเปนเฉพาะ

ในการทีต่องปฏบิติัการตามหนาทีข่องตน และไดจายไป

ท้ังหมดเพือ่การปฏบัิตงิานตามหนาท่ี ประกอบกับสถาน

ประกอบกิจการตองมรีะเบียบอนญุาตใหมกีารเบิกจาย

คานํ้ามันรถยนตไดและมีหนังสืออนุญาตพรอมทั้งการ

บันทึกอนุญาตใหเดินทางไปติดตองานจากที่ใดถึงท่ี

ใด ระยะเวลาทางเทาใด ชื่อเจาของรถยนต หมายเลข

ทะเบียนรถยนต ใบเสร็จรับเงินคานํ้ามันรถยนตที่มี

การระบุชื่อเจาของรถยนต หมายเลขทะเบียนรถยนต

ใหชัดเจน (The Revenue Department, 2007b)

 3.9 สวัสดิการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ี

บริษัทออกให

 สถานประกอบกิจการเปนผูจายภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาแกลูกจางนั้น ถือเปนประโยชนเพิ่มของ

ลูกจาง ตามคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป. 7/2528 (The 

Revenue Department, 1985)

 3.10 สวัสดิการรถประจําตําแหนงและนํ้ามัน

เชื้อเพลิงรถประจําตําแหนง

 สถานประกอบกิจการมีบริการรถประจํา

ตาํแหนงและดแูลคานํา้มันเชือ้เพลงิรถประจาํตาํแหนง

แกลูกจางระดับบริหาร ถือเปนประโยชนเพิ่มของ

ลูกจาง แตหากเปนการใชในการปฏิบัติงานเฉพาะเพื่อ

กิจการของสถานประกอบกิจการ โดยลูกจางไมไดรับ

ประโยชนเปนการสวนตัวจากการไดใชรถยนตประจํา

ตําแหนงไมตองรวมคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา (The Revenue Department, 2001)

 3.11 สวัสดิการเงินโบนัส

 กรณีสถานประกอบกิจการใหเงินโบนัสตาม

หลักเกณฑที่กําหนดโดยพิจารณาและประเมินผลการ

ทํางานของลูกจางแตละคนในชวงที่ผานมาในรอบป 

เชน โบนัสตามยอดขาย การทําประโยชนใหแกกิจการ

หรือการคํานวณตามสัดสวนของกําไรตอสินทรัพย 
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(Return on Assets--ROA) ของป ก อนเป น

เกณฑในการกําหนดอัตราการจายโบนัสในปปจจุบัน 

(The Revenue Department, 2000; The Revenue 

Department, 2008)

 3.12 สวัสดิการฉีดวัคซีนปองกันโรค

 กรณสีถานประกอบกจิการจดับรกิารฉดีวคัซนี

ปองกันไขหวัดหรือโรคระบาดอื่นๆ ซึ่งไมใชวัคซีนที่ใช

รักษาเมื่อมีอาการเจ็บปวยเกิดข้ึน คาใชจายดังกลาว

จึงไมถือเปนคารักษาพยาบาลท่ีนายจางจายใหหรือ

จายแทนลูกจางเปนคารกัษาพยาบาล (The Revenue 

Department, 2018)

นอกจากน้ียังมีการจัดสวัสดิการบางประเภทที่

สถานประกอบกจิการไมสามารถนํามาหกัเปนคาใชจาย

ได สวนลกูจางตองนําประโยชนทีไ่ดรบัไปรวมเปนเงินได

บคุคลธรรมดา เน่ืองดวยเปนการใหโดยเสนหาทีไ่มมขีอ

ผกูพนัใดๆ ถอืเปนรายจายตองหามทางภาษีตามมาตรา 

65 ตรี แหงประมวลรัษฎากร รายจายประเภทนี้

สวนใหญจะไมปรากฏในระเบยีบ ขอตกลงหรือขอบงัคับ

เกี่ยวกับการทํางานมากอน เชน สวัสดิการการเปน

สมาชกิสนามกอลฟหรือสโมสรกฬีา หรอืสโมสรเพือ่การ

พักผอนหรือสันทนาการ และเงินคาเลนกอลฟ คาเลน

กฬีา หรอืคาตอบแทนเพือ่การพกัผอนหรอืสันทนาการ

แกที่ปรึกษา กรรมการ หรือลูกจางเฉพาะบางตําแหนง 

(Sukplung & Boonpharod, 2022b)

บทสรุป
สวัสดิการแรงงานที่จัดโดยสถานประกอบกิจการ

สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลักคือ สวัสดิการ

แรงงานท่ีกฎหมายกําหนด และสวัสดิการนอกเหนือ

จากที่กฎหมายกําหนด ซึ่งการจัดสวัสดิการแรงงาน

ประเภทแรกสามารถถือเปนคาใชจายทางภาษีไดตาม

ปกติ หากแตสวัสดิการประเภทที่สองนั้นสามารถนํา

ไปคิดเปนคาใชจายทางภาษีไดระหวาง 1-2 เทา ขึ้นอยู

กับประเภทสวัสดิการและแนวปฏิบัติที่สถานประกอบ

กิจการนั้นๆ ไดประกาศหรือกําหนดไวในกฎระเบียบ

ขององคการ และกฎหมายภาษีอากรทีเ่กีย่วของ ดงันัน้ 

การจัดสวัสดิการแกลูกจางของสถานประกอบกิจการ

นั้น ปจจัยดานสิทธิประโยชนทางภาษีถือเปนประเด็น

สําคัญอีกประการท่ีควรคํานึงถึงรวมกับความตองการ

ของลูกจาง

ขอเสนอแนะ
ผูทีส่นใจประเดน็การจดัสวสัดกิารแรงงานกบัสทิธิ

ประโยชนทางภาษนีัน้ สามารถนาํองคความรูไปตอยอด

สูงานวิจัยเพื่อเสริมสรางความเขาใจท้ังในกลุมลูกจาง

และผูจดัทาํบญัชขีองสถานประกอบกจิการ หากศกึษา

ในกลุมลูกจางนั้นมีหัวขอท่ีนาสนใจไดแก ระดับความ

เขาใจสวัสดิการแรงงานท่ีไดรับจากสถานประกอบ

กิจการกับการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สวน

การศึกษาในสถานประกอบกิจการสามารถดําเนิน

การไดหลายแงมุมหากสถานประกอบกิจการยินยอม

เปดเผยขอมูล อาทิ ความสัมพันธระหวางคาใชจาย

ดานการจัดสวัสดิการแรงงานกับคาใชจายทางภาษี 

คาใชจายดานการจดัสวสัดกิารแรงงานกับการวางแผน

ภาษีนิติบุคคล เปนตน
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บทความวชิาการน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความยัง่ยนืของการดาํเนนิงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยใชแนวคิดไตรกําไรสุทธิและแนวความคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรของ Buchholz and Catton (1999) และ Carroll (1991)

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยั่งยืนของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ไดแก (1) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร โดยคุณลักษณะท่ีสําคัญของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง

มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร (2) การมุงเนนการตลาด โดยองคกรที่มุ งใหความสําคัญกับลูกคา

ยอมเปนการตอบสนองตอสงัคมมากขึน้ (3) การสรางความสมัพนัธกบัผูมสีวนไดสวนเสยี (4) การกาํกบัดแูลกจิการ 

โดยระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และ (5) การรับรูและการมีสวนรวม โดยเปนการ

เปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรวมรับรูขอมูล ขาวสาร รวมคิดหาหนทางและรวมปฏิบัติในการแกไขปญหา 

ทั้ง 5 ปจจัยจึงมีอิทธิพลตอความยั่งยืนในการดําเนินงานขององคกร
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Sustainability of Corporate Social Responsibility Activities

Abstract

This academic article aims to study factors influencing the sustainability of social 

responsibility operations. Using the concept of Triple Bottom Line and Caroll’s CRS 

Pyramid concept of corporate social responsibility of Buchholz and Catton (1999) and Carroll 

(1991).

Findings are as follows: Factors influencing the sustainability of social responsibility 

operations include (1) the transformational leadership of executives. The important 

characteristics of transformational leadership have an influence on the operations of the 

organization. (2) Marketing orientation that focus on customers are more responsive to society.

(3) Building relationships with stakeholders. (4) Corporate governance by a management system 

that is efficient, transparent, and verifiable. (5) Perception and participation, it provides an 

opportunity for those involved to perceive information, analyze troubleshooting guidelines, and 

join together in solving problems. All 5 factors therefore influence the sustainability of the 

organization’s operations.
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ระบบหวงโซอุปทาน (Kohl, Henke, & Daus, 2021) 

ซึ่งมุงเนนการยกระดับมาตรฐานการดูแลรักษาดาน

สิ่งแวดลอม และ ดานสังคม แตทวาการพัฒนาดาน

ความยั่งยืนไมสามารถพิจารณาไดเพียงปจจัยภายใน

องคกรเทานั้น เชน กระบวนการผลิต การจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ หรือ กระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน

ภายในองคกร เปนตน องคกรควรพจิารณาถงึกจิกรรม

ภายนอกองคกร ซึง่ถอืเปนอกีหนึง่ปจจยัทีส่งผลตอความ

สําเร็จดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เชน กระบวนการ

จัดหาวัตถุดิบ เปนตน (Kohl et al., 2021) ผูจัดหา

วัตถุดิบ หรือระบบการจัดซ้ือของบริษัท เปนปจจัย

สําคัญที่มีอิทธิพลตอความยั่งยืนของบริษัท เนื่องจาก

ผูจัดหาวตัถุดบิถอืเปนตาํแหนงเริม่ตนของระบบหวงโซ

อุปทานซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญขององคกร การที่

องคกรจะสามารถสรางความยั่งยืนในระบบได เพราะ

ฉะนั้นผูจัดหาวัตถุดิบซึ่งถือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ตัวผลิตภัณฑ และ ชื่อเสียงขององคกร จึงจําเปนตอง

ถูกพิจารณาอยางรอบครอบเพื่อจํากัดผลลัพธท่ีสราง

ผลกระทบเชิงลบตอองคกร จากขอมลูท่ีกลาวมาขางตน

แสดงใหเหน็ถึงกระแสนยิมดานความยัง่ยนืทีเ่พ่ิมสงูข้ึน 

สงผลใหอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยซ่ึง

ถือเปนหนึ่งในรากฐานสําคัญของเศรษฐกิจประเทศ

ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง กลาวคืออุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปไทยเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ ท่ีทําหนาท่ีเปนผูจดัหาทรัพยากร

รายใหญของหลายๆ ประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา และ 

ประเทศองักฤษ เปนตน แตปจจบัุนหลายธรุกิจถูกเพงเลง็

โดยคนในสังคมถึงผลกระทบทางดานสังคม และ

สิ่งแวดลอม ไมวาผลกระทบดังกลาวจะมาจากการก

ระทําของทางองคกรเอง หรือจากทางคูคา (Partner) 

ในหวงโซอุปทาน เชน องคกรท่ีจัดหาทรัพยากร 

(supplier) เปนตน (Kohl et al., 2021) สงผลให

หลายธรุกจิจาํเปนตองคาํนงึถงึการดาํเนนิงานของคูคา

ของตนเองมากข้ึนเพือ่รกัษาภาพลกัษณทีด่ขีององคกร 

บทนํา
แนวคดิความรับผดิชอบตอสงัคมขององคกร หรอื 

CSR (Corporate Social Responsibility) เปนแนวคดิ

ทีพ่ดูถงึเรือ่งการดาํเนนิธรุกจิควบคูไปกบัการใสใจและ

ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม

การกาํกับดแูลกจิกรรมทีดี่และการนําปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพียงมาบูรณาการเพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่

ประสบความสําเรจ็อยางยัง่ยนื และเปนแนวคดิทีไ่ดรบั

การยอมรับอยางมากจากองคกรช้ันนําในระดับสากล

ที่ไดนําไปปฏิบัติอยางกวางขวางโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กลุมองคกรหรือบริษัทเอกชนถือเปนผูนําในการเปน

ผูท่ีมบีทบาทสําคญัในการขบัเคลือ่นการดแูลประโยชน

สาธารณะของโลก การสรางคุณคาแหงความดี ไปสู

มิติของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

ที่มีความยั่งยืนไดมากกวาภาครัฐ ที่มีบทบาทหนาท่ี

ในการใหการสนับสนุนและกําหนดมาตรการรองรับ

สนับสนุนแนวคิดนี้ (Euaaporn, 2014) โดยแนวคิด

ความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร ถือเปนการดําเนนิ

กิจกรรมภายในและภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระ

ทบตอสงัคมทัง้ในองคกรและในระดับใกลและไกล ดวย

การใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจาก

ภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมได

อยางเปนปกติสุข การเชื่อมโยงถึงการสรางคุณคารวม

กันระหวางภาคธุรกิจกับสังคมและชุมชน เขาดวยกัน

ผานกลยุทธตางๆ ทําใหเกิดความแข็งแกรง ยั่งยืนใน

องคกรธุรกิจและสังคมพรอมๆ กัน โดยเนนใหองคกร

เปนสวนหน่ึงของตนทุนการดําเนินงาน เปนการแบง

ปนหรือเอื้อประโยชนระหวางองคกรธุรกิจและสังคม 

เพื่อใหเกิดความสําคัญในดานการแขงขันและการทํา

กําไรแกองคกรอันจะเชื่อมโยงกับความเจริญและการ

สรางคุณคาเพิ่มใหแกสังคมและผูถือหุนในทางที่ดีไป

พรอมๆ กันได (Tantayanon, 2014)

ปจจุบันหลายองคกรไดนําปจจัยที่สงผลตอความ

ยั่งยืนภายใตแนวคิดไตรกําไรสุทธิมาประยุกตใชกับใน
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รวมถึงการรกัษาความไดเปรยีบทางการแขงขนั ผูศึกษา

จงึมคีวามสนใจศกึษาวเิคราะหปจจัยจากแนวคิด ทฤษฎี

ตางๆ ทีม่อีทิธพิลตอความยัง่ยนืของการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนองคความรูการวิจัย

สําหรับผูที่สนใจนําไปศึกษาวิจัย ตอไป 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การศึกษาความยั่งยืนของการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม ผูเขียนไดสังเคราะหความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibilities--CSR) มีรายละเอียด ดังนี้

1. ความหมาย

Bowen (1953) ไดนิยาม ความรับผิดชอบตอ

สังคมเปนภาระหนาที่ของนักธุรกิจที่จะดําเนินตาม

นโยบายเพ่ือตดัสนิใจหรอืปฏิบัติตามแนวทางซึง่เปนสิง่

ทีป่รารถนาในแงของวัตถปุระสงคและคณุคาของสงัคม

Carroll (1999) ใหความหมาย ความรับผิดชอบ

ตอสงัคมของธุรกจิ ครอบคลมุถงึประเด็นทางเศรษฐกิจ 

กฎหมาย จริยธรรม และความคาดหวังที่สังคมมีตอ

องคกร ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง

2. พัฒนาการ

วิวัฒนาการของโครงสรางความรับผิดชอบตอ

สงัคมของธรุกจิ เริม่ตนในชวงตนทศวรรษ 1950 เปนจุด

เร่ิมตนของการสรางคําจํากดัความของ ความรับผดิชอบ

ตอสังคมของธุรกิจ มีการปรับตัว และเปลี่ยนทัศนคติ

ขององคกร โดยนกัวชิาการทีม่คีวามโดดเดนทีส่ดุในชวง

ปลายนี้ คือ Bowen (1953) ซึ่งไดกลาววา การกระทํา

ขององคกรขนาดใหญมีผลกระทบตอสังคมอยางเปน

รูปธรรม ดังนั้น ในการตัดสินใจกระทําการใดๆ จึงควร

พิจารณาถึงผลกระทบที่ตามมา ตอมาในชวงทศวรรษ

ท่ี 1960 งานวจิยัเชงิวชิาการเนนการวเิคราะหในระดบั

สังคม เปนการตอบสนองปญหา และความปรารถนา

ของสังคมยุคใหม ในชวงป 1970 เกิดภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา อัตราเงินเฟอที่สูง 

และการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตํ่ามาก ตามมาดวย

วกิฤตการณพลงังานทีย่าวนาน ทาํใหองคกรธรุกจิ ตอง

ทําหนาท่ีตอบสนองตอความตองการ และความพึง

พอใจของสังคม ดวยความรับผิดชอบ และกรอบการ

กํากับดูแลใหม ตองบูรณาการนโยบายที่ตอบสนองตอ

สงัคม และสาธารณะ ความรับผดิชอบตอสงัคมจึงมมีาก

ข้ึน และสงผลนาํมาใชเปนเครือ่งมอืในการดาํเนนิธุรกิจ

ตางๆ มากมาย ในชวงป ค.ศ. 1980 ความรับผิดชอบ

ตอสงัคมของธรุกจิ เริม่ใหความสาํคญักบัทฤษฎแีละการ

จดัการผูมสีวนไดสวนเสยีมากขึน้ และมุงเนนการนาํไป

ปฏบิตั ิ(operationalization) มากกวาเปนเพยีงแนวคิด

หรอืหลกัการขององคกร ความกงัวลและความคาดหวงั

ทางสงัคมทีเ่ก่ียวของมากทีส่ดุของพฤตกิรรมขององคกร

ในชวงป ค.ศ. 1980 เกี่ยวของกับปญหามลพิษดาน

สิ่งแวดลอม การเลือกปฏิบัติในการจางงาน การปฏิบัติ

ตอผูบริโภค สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

คณุภาพของอายงุาน ความเสือ่มโทรมของชวีติคนเมอืง 

และขอสงสัย/การปฏิบัติมิชอบของบริษัทขามชาติ ใน

ชวงป 1990 เปนจดุเริม่ตนของความรบัผดิชอบตอสงัคม

ของธุรกิจ ในแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งเปนผล

มาจากการผลักดันของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ดานสิ่งแวดลอมในระดับนานาชาติพยายามเรียกรอง

เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ดวยความพยายามจัดตั้งมาตรฐานท่ีสูงข้ึน

เกี่ยวกับประเด็นเหลานี้ใหแกองคกรทางธุรกิจ รวมกับ

กระแสโลกาภวิตันทีเ่กดิขึน้ในชวงเวลานีจ้งึทาํให ความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ไดรับความสนใจจาก

นานาชาต ิและเปนแนวทางสากลในการดาํเนนิงานของ

องคกรธุรกิจ และบรรษัทขามชาติตางๆ ท่ัวโลก โดย

เฉพาะ The European Commission (EC) ในขณะนัน้ 

มีบทบาทอยางมากในการสงเสริม การนํา ความรับผิด

ชอบตอสังคมของธุรกิจ ไปปฏิบัติ ในชวงเวลานี้ถือเปน

ยุคแหงการพัฒนา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

เนือ่งจากมนีกัวชิาการไดออกมาเสนอแนวทางในการนาํ 
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ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ไปปฏิบัติอยาง

หลากหลาย นกัวชิาการทีม่ผีลงานโดดเดน ไดแก Wood 

(1991) สรางแบบจําลองการดําเนินงานเพ่ือสังคม 

(corporate social performance), Carroll (1991) 

ไดนําเสนอ พีระมิดแหงความรับผิดชอบตอสังคม 

(Pyramid of corporate social responsibility), 

Burke and Logsdon (1996) ไดระบถุงึ 5 มติิของความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเชิงกลยุทธ Elkington 

(1997) ไตรกําไรสุทธิ (the triple bottom line) ใน

ชวงป ค.ศ. 2000 องคการสหประชาชาติเปนหนวยงาน

สําคัญที่สงเสริมให ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

ไดรับการยอมรับทัว่โลก และทาํใหแนวคิดแขง็แกรงขึน้ 

จากการรบัรองปฏิญญาแหงสหสัวรรษทีม่เีปาหมายการ

พัฒนา 8 ประการ และสหภาพยุโรป โดยไดจัดการ

ประชุมเพ่ือหารือเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธรุกจิ ณ กรงุบรสัเซลสและเฮลซงิก ิในป ค.ศ. 2001 และ 

ค.ศ. 2004 ตอมาจึงเปดตัวแผนงานของยุโรปสําหรับ

ธุรกิจสูองคกรทีแ่ขงขันไดและยัง่ยนื แปลงเปนวสิยัทศัน

ที่เปนหนึ่งเดียวกันและความเขาใจเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ที่จะไดรับการสงเสริม

ทั่วไปในยุโรป อิทธิพลของความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ ที่รับรูกันอยูทั่วไปในการนํามาดําเนินการ

ของบริษัทหรือองคกรธุรกิจคือ ISO (International 

Organization for Standardization) เปนมาตรการ

เพ่ือเสริมคณุภาพและมาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอม 

(ISO 9001 และ ISO 14001) รวมทั้งการพัฒนา ISO 

26000 มีความเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ ไมแตเพียงเฉพาะหนาที่ในการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือรับผิดชอบตอสังคมเทานั้นแตถูกพัฒนาขึ้นจาก

ผูเช่ียวชาญ 450 คนจาก 99 ประเทศและองคกร

ระหวางประเทศ 40 แหง ซึ่งขณะนี้ไดนําไปใชแลวกวา 

80 ประเทศทั่วโลกเพื่อเปนแนวทางสําหรับมาตรฐาน

แหงชาติ ในชวงทศวรรษป 2010 ขอตกลงปารีส และ

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนไดถูกนํามาใชในป 2015 

สะทอนใหเห็นถึงสัญญาประชาคม (social contract) 

ใหม ที่องคกรตางๆ ตองใชความพยายามในการบรรลุ

การพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนั้น ความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจ ในชวงป ค.ศ. 2000 จึงสะทอนใหเห็น

บทบาทขององคกรทางธุรกิจที่จําเปนตองตอบสนอง

ตอความคาดหวังของสังคม และไดรับแรงบันดาลใจ

จากการคนหาความยั่งยืนของธุรกิจซึ่งพวกเขาจะตอง

ใชการตัดสินใจเชิงกลยุทธเพื่อดําเนินการ โดยการ

สรางคณุคาอยางยัง่ยนืเปนวตัถปุระสงคหลกัของความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ในชวงเวลานับตั้งแตป 

ค.ศ. 2000 เปนตนมา (Agudelo, Jóhannsdóttir, & 

Davídsdóttir, 2019)

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีคุณคาของผูถือหุน (shareholder value 

theory) โดย Friedman (1970) เปนผูริเริ่มสําคัญใน

แนวคิดแบบดั้งเดิม มีทัศนะเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ของผูบรหิารองคกรธรุกิจตอสงัคมคอื การทํากาํไรสงูสดุ

และรับผิดชอบโดยเนนไปท่ีกลุมผูท่ีเปนเจาของหรือ

ผูถือหุน ซึ่งเปนกลุมที่องคกรตองใหการตอบแทนมาก

ที่สุด โดยกลาวไวใน New York Times Magazine ใน

บทความ Relationships of Social Responsibility 

and Corporate’s Profit วา องคกรธรุกจิเปนสิง่สมมตุิ 

และไมสามารถมคีวามรบัผิดชอบไดมเีพยีงมนษุยเทานัน้

ท่ีจะมคีวามรบัผดิชอบ ความรบัผดิชอบเพยีงอยางเดยีว

ของธุรกิจที่มีตอสังคม คือการทํากําไรสูงสุดแกผูถือหุน 

ภายใตกรอบของกฎหมาย และจรยิธรรมทีก่าํหนดข้ึนใน

ประเทศ ซึ่งการกระทําเหลานี้เองท่ีแสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคม เพราะผลกําไรจากธุรกิจจะตองมี

การเสียภาษีซึ่งก็จะถูกนํามาสรางประโยชนตอสังคม 

Friedman (1970) จึงไมเห็นดวยหากรัฐบาลจะมี

การออกกฎหมายหรือบีบบังคับเพื่อใหบริษัทมีความ

รับผิดชอบตอสังคม แตตอมาไดมีการพัฒนาแนวคิด

โดยใหความสําคัญกับมิติทางเศรษฐกิจควบคูกับการ

ใหความสําคัญในมิติของสังคม กฎหมาย จริยธรรม
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สังคมสิ่งแวดลอม ผูมีสวนไดเสีย ผานการดําเนินการ

ดวยความสมัครใจมากขึ้น

Three Level Model of CSR โดย Sethi (1975) 

ไดนําเสนอ แบบจําลองสามระดับ (three level 

model) ซ่ึงประกอบดวย (1) พันธะทางสังคม เปน

พฤติกรรมขององคกรที่ตอบสนองกฎหมายและขอ

บังคับทางการตลาด (2) ความรับผิดชอบตอสังคม

โดยสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม 

คุณคา และความคาดหวังในผลการปฏิบัติ และ (3) 

การตอบสนองทางสงัคม เปนการพยามปรบัพฤตกิรรม

ขององคกรเพื่อไปสูสิ่งท่ีสังคมตองการซึ่งตอมาเปนที่

รูจักกันอยางแพรหลายขึ้น ในแนวคิดของการจัดการ

ประเด็นสําคัญ (Issue Management) ที่มีผลกระทบ

ตอกระบวนการตอบสนองของบริษัทในประเด็น

เกี่ยวกับสังคมและการเมือง

Agency Theory ทฤษฎีน้ีใชเพ่ืออธิบายความ

สมัพนัธระหวางเจาของกจิการกับตัวแทน กลาวคือ ฝาย

เจาของ (principal) รวมถึง ผูถือหุน หรือผูลงทุน ของ

ธุรกิจซึ่งไดมอบหมายอํานาจในการตัดสินใจหรือการ

บริหารกิจการขององคกรกับฝายที่สอง ไดแก ตัวแทน 

(agent) เปนฝายท่ีมีหนาที่บริหารดูแลกิจการแทน

ผูเปนเจาของ แตทวาการแยกการบริหารจัดการกับ

ความเปนเจาของกจิการอาจจะสงผลใหเกดิแนวคิดดาน

ผลประโยชนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา หลัก

แนวคิดทฤษฎีตัวแทน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การมุงเนนตลาด การสราง

สัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสีย การกํากับดูแลกิจการ 

และ การรับรูและการมีสวนรวมขององคกรตางๆ ใน

หวงโซอปุทาน ทีส่งผลใหเกดิผลกระทบเชงิบวกตอการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

(Hill & Jones, 1992)

Stakeholder Theory ทฤษฎีนี้ไดอธิบายความ

หมายของ ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ที่เปนปจจัย

สําคัญที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคกร เพราะ

ฉะนั้น องคกรควรพิจารณาความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสยีทกุฝายทัง้ทางตรงและทางออม เพือ่กาํหนด

กลยุทธหรือนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ ทฤษฎี

ผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิง

บวกของ ภาวะผูนําเปลี่ยนแปลง แนวคิดดานการมุง

เนนตลาด การสรางสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสีย และ 

การรบัรูและการมสีวนรวมขององคกรในหวงโซอุปทาน 

ที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท (Freeman 

& McVea, 2001)

4I of Transformational Leadership แนวคิด

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือ Transformational 

Leadership ถูกพัฒนาโดย Bass and Avolio (1994) 

ซึ่งทําใหรูปแบบแนวคิดมีกรอบและแนวทางในการ

วเิคราะหชัดเจนและเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยมรีากฐาน

บนพื้นฐานแนวคิด 4I ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ที่สามารถจําแนกออกมาได 4 ประเภท ไดแก (1) 

Idealized Influence อิทธิพลตอความคิด เปนตน

แบบท่ีไดรับการเคารพยกยอง นับถือจากผูตาม และ

ผูตามตองการลอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีดีของผูนํา 

(2) Inspirational motivation หรือ การสรางแรง

บันดาลใจ (3) Intellectual stimulation หรือ การ

กระตุนทางดานสติปญญา และ (4) Individualized 

consideration หรือ การพิจารณารายบุคคล ภาวะ

ผูนาํการเปลีย่นแปลงเปนปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธิพลตอการ

สรางความสัมพันธกับผูตามโดยการมุงเนนการทํางาน

รวมกนั และยกระดบัแรงจงูใจและจรยิธรรมของผูตาม 

นอกจากนี้การประยุกตใชแนวคิดดานภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลงยงัชวยกําหนด กรอบแนวคดิใหแกผูตามที่

แสดงใหเหน็ถงึปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลตอองคกร รวมถงึ

การพฒันาทศันคตขิองผูตาม สงผลใหประสทิธภิาพ ของ

การทาํงานเปนทมีเพิม่สงูขึน้โดยการใหความสาํคญัตอ

ประโยชนสวนรวม และเปาหมายขององคกรเปนหลัก

The Pyramid of Corporate Social Respon-

sibility ทฤษฎีนี้ใชในการอธิบายและขยายความการ
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กระทําขององคกรตอสังคม และสภาพแวดลอม ซึ่ง

ภายหลังเปนที่รู กันอยางกวางขวางในชื่อ Caroll’s 

Pyramid ทฤษฎีดังกลาวมีองคประกอบท้ังหมด 4 

มิติ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม 

และดานเมตตาธรรม ซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐานที่ใชใน

การอธิบายรูปแบบความรับผิดชอบสังคมขององคกร 

อยางไรก็ตามแนวคิดนี้ไดมุงเนนใหองคกรวิเคราะห

และพัฒนารูปแบบกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ

สังคมโดยพิจารณาปจจัยแวดลอมภายในองคกรเปน

หลัก ดังนั้น องคกรควรศึกษาและวิเคราะหดานสังคม 

และสิง่แวดลอมภายนอกดวย เพ่ือใหเหน็ถงึรูปแบบหรอื

ลกัษณะของสภาพแวดลอมของสงัคมอยางชดัเจน และ

องคกรธุรกิจจําเปนตองปฏิบัติกอนประยุกตใชแนวคิด

ของทฤษฎี Carroll CSR Pyramid เนื่องจากปจจัย

ดงักลาวมโีอกาสทีจ่ะสงผลใหลาํดับขัน้ความสาํคญัของ 

Carroll CSR Pyramid ของแตละองคกรเปลี่ยนแปลง

ไป (Brin & Nehme, 2019)

Triple Bottom Line แนวคิดไตรกําไรสุทธิ 

ประกอบดวยหลักแนวคิดสําคัญที่สามารถนํามา

ประยุกตใชกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบดาน

สังคม (CSR) อยูดวยกันทั้งหมด 3 มิติ คือ แนวคิดดาน

เศรษฐกิจ (economic) แนวคิดดานสังคม (social) 

และ แนวคิดดานสิ่งแวดลอม (environmental) ซึ่ง

แนวคดิของทฤษฎดีงักลาวสามารถยกระดับความยัง่ยนื

ของกจิกรรมตางๆ ในองคกร โดยสรางรปูแบบกจิกรรม

ที่สามารถบรรลุเปาหมายของบริษัทดานกําไรไดอยาง

ตอเนื่อง พรอมกับยกระดับมาตรฐานในการรักษา

สิ่งแวดลอม รวมถึงการตอบสนองความตองการของ

คนในสังคม (Elkington, 2013)

Marketing Orientation แนวคิดดานการมุงเนน

ตลาด ถกูพฒันาครัง้แรกในป ค.ศ. 1990 โดย Kohli and 

Jaworski (1990) ซึง่มเีนือ้หาเกีย่วกบัแนวทางการศกึษา

และเผยแพรขอมลูขาวสารทีเ่กีย่วของกบัทางดานลกูคา

และคูแขง รวมถึงการกําหนดกลยุทธในการตอบสนอง

รูปแบบโครงสรางของฐานลูกคาและคูแขงทางธุรกิจ

อยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานท่ีมุงตอบสนอง

ความตองการสูงสุดของลูกคา โดยการใหความสําคัญ

กบัความตองการของลกูคา คาํนงึถงึคณุภาพ และความ

ปลอดภยัของผลติภณัฑ และการบรกิารใหความสาํคญั

กับการแขงขัน โดยการติดตามความเคลื่อนไหวของ

คูแขงขันกําหนดกลยุทธเพื่อสรางความสามารถเหนือ

คูแขงขัน ใหความสําคัญกับการประสานงานภายใน

องคกร รวมทั้งการเปดเผยขอมูลทางการตลาดใหกับ

ทุกหนวยงานในองคกรไดรับทราบ เนื่องจากแนวคิด

การมุงเนนตลาดมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรสามารถ

ดําเนินงานและปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

รักษาความเปนผูนําทางการแขงขัน

Stakeholder Engagement ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(stakeholders) หมายถึง กลุมหรือปจเจกบุคคลท่ี

สงผลหรือไดรับผลจากการดําเนินงานเพ่ือการบรรลุ

เปาหมายขององคกร ผูมีสวนไดสวนเสียแบงออกเปน 

2 ระดบั ไดแก ระดบัปฐมภมู ิเปนกลุมทีม่สีวนเกีย่วของ

โดยตรงกับการดําเนินงานขององคกรไดแก พนักงาน

ผูถือหุน เจาหนี้ คูคา ลูกคา ผูแทนจําหนาย สวนระดับ

ทุติยภูมิ เปนกลุ มที่ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับการ

แลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐกิจ แตไดรับผลจากการดําเนิน

งานขององคกรธรุกจิไดแก ชมุชน รฐับาล กลุมกจิกรรม 

สื่อมวลชนกลุมสนับสนุนธุรกิจ และกลุมสาธารณชน

ทัว่ไป Amaeshi and Crane (2006) แบงกระบวนการ

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 

3 ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นการระบุและจัดลําดับความ

สําคัญ (identification and prioritization) เปน

ขัน้ตอนในการแบงประเภทของผูมสีวนไดสวนเสยี และ

จดัลาํดบัความสาํคญัของประเดน็ทีส่งผลกบัผูมสีวนได

สวนเสีย (2) ขั้นการปฏิบัติ (execution) เปนขั้นตอน

ของการมีปฏิสัมพันธระหวาง องคกรกับผูมีสวนได

สวนเสยี แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก การเตรยีม ระหวาง

ดําเนินการและหลังดําเนินการ (3) ขั้นการประเมินผล 

637วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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(evaluation) เปนข้ันประเมินผลการดําเนินการการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการ

รวบรวมสิง่ทีอ่งคกรไดเรยีนรูจากการดาํเนนิการดังกลาว

Corporate Governance แนวคดิดานการกาํกบั

ดูแลกิจการ มีรากฐานมาจากทฤษฎีตัวแทน หรือ 

Agency Theory การกํากับดูแลกิจการไดเริ่มมีผล

กระทบตอการดําเนินกิจการ ณ ปจจุบันมากขึ้น

เนื่องจากความนิยมของการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎี

ตัวแทนทีเ่พิม่สงูขึน้ทีส่งผลใหเกิดการแยกอาํนาจในการ

บริหารจัดการองคกรออกจากเจาของ ซึ่งผลจากการ

กระทําดังกลาวสงผลใหเกิดปญหาดานผลประโยชนที่

ขดัแยงกนัระหวางทางฝงตัวแทน และ ฝงเจาของ ปญหา

ที่กลาวมาขางตนสงผลใหเกิดตนทุนดานตัวแทน หรือ 

Agency Costs เชน ตนทุนดานการติดตามผล และคา

ชดเชยเมื่อละเมิดเงื่อนไขในสัญญา ดังนั้นบทบาทดาน

การบัญชีเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีอิทธิผลในการลดตนทุน

ดานตวัแทน ซึง่การกาํหนดเงือ่นไขในสญัญาระหวางทาง

ฝายเจาของและฝานตวัแทนโดยเชือ่มโยงความสมัพนัธ

กับผลลัพธดานการบัญชีเปนโครงสรางสําคัญของการ

กํากับดแูลกจิการ กลาวคือถาสญัญากาํหนดใหผูบรหิาร

ไดรับผลตอบแทนจากระดับกําไรที่เพิ่มขึ้น จะสงผลให

ผูบริหารมีแรงกระตุนในการเพิ่มระดับกําไร ดวยเหตุ

นี้การกํากับดูแลกิจการถูกพิจารณาใหเปนเครื่องมือ

ในการตรวจสอบ และ ติดตามผลการดําเนินงาน ของ

ตัวแทน เพราะฉะนั้นการตรวจสอบและติดตามผลรูป

แบบการดําเนินกิจการและความสัมพันธที่ถูกกําหนด

ขึน้มาตอบสนองความตองการของทกุฝายสงผลใหเกดิ

ผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ (Yusoff & Alhaji, 2012)

Cooperative Awareness การสรางการรับรู

และการมีสวนรวม เปนอีกปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการยกระดบัมาตรฐานความยัง่ยนืในหวงโซอปุทาน 

Rabbe, von Viebahn, and der Landwehr (2021) 

ไดอธิบายวาการเพิ่มขึ้นของจํานวนธุรกิจเปดใหม หรือ 

Start-Up เปนอกีหนึง่องคประกอบสาํคัญในการพฒันา

รูปแบบของหวงโซอุปทานใหเกิดความยั่งยืน ปจจุบัน

ระดบัความสมัพนัธของธรุกจิเปดใหมท่ีมตีอเศรษฐกิจมี

อัตราเพิ่มสูงขึ้น กลาวคือ ธุรกิจเหลานี้ไดคิดคนบริการ 

หรือ นวัตกรรมที่แปลกใหมสําหรับหลายอุตสาหกรรม 

โดยสงผลใหระดับการประยุกตใชระบบดิจิทัล และ 

ระดบัการมสีวนรวมขององคกรตางๆ ในหวงโซอปุทาน

มีอัตราเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงบริษัทเปดใหมท่ีไดกลาวไป

ขางตนถูกพิจารณาเปนปจจัยสําคัญที่ไดนํานวัตกรรม

ใหมๆ  มาสูหวงโซอปุทาน สงผลใหเพ่ิมประสทิธภิาพใน

กระบวนการตางๆ รวมถึงลดตนทนุขององคกร กลาวคอื 

การประยุกตใชแนวคิดดานความยั่งยืนที่ประกอบดวย

แนวคิด 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ 

ดานสิ่งแวดลอม สามารถแสดงออกมาอยางเปน

รูปธรรมในรูปของกิจกรรม ความรับผิดชอบตอสังคม

ของธรุกจิ ซึง่ระดับการสรางการรบัรูและการมสีวนรวม

ในหวงโซอุปทานสามารถแสดงออกมาใหเปนรูปธรรม

ไดจากการประยุกตใชสูตรท่ีพัฒนาโดย Kohl et al. 

(2021) โดยมีองคประกอบสําคัญดั่งนี้ (1) การรับรู

และมีสวนรวม หรือ Cooperative Awareness (CA) 

เปนผลรวมของ (2) ระดับความจําเปนของการรับรู

และการมีสวนรวมระหวางองคกร หรือ Cooperative 

Necessity (CN) (3) ระดับความสามารถในการรับรู

และการมีสวนรวม หรือ Cooperative Capabilities 

(CC) (4) ระดับโอกาสในการรับรูและการมีสวนรวม 

หรือ Cooperation Opportunities (CO) (5) ระดับ

คณุภาพในการสือ่สาร หรอื Communication Quality 

(CQ) (Rabbe et al., 2021)

Zahidy, Sorooshian, and Abd Hamid (2019) 

ไดศึกษาจากงานวิจัยจํานวน 30 เรื่อง และสรุปปจจัย

แหงความสําเร็จของการดําเนินงานดานความรับผิด

ชอบตอสังคม ดังนี้

(1) การสนับสนุนผูบริหารระดับสูง

(2) การมีสวนรวมของพนักงาน

(3) วัฒนธรรมองคกร
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(4) การศึกษาและฝกอบรมพนักงาน

(5) ทรัพยากรทางการเงิน

(6) ทรัพยากรมนุษย

(7) ทักษะการจัดการและภายใน

(8) บูรณาการวิสัยทัศนความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรกับกลยุทธขององคกร

(9) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก

(10) การสนับสนุนจากรัฐบาล

(11) การรวมมือกับซัพพลายเออรเชิงกลยุทธ

(12) การติดตาม และสือ่สาร กจิกรรมความรบัผิด

ชอบตอสังคมขององคกร

กรอบในการวิเคราะห
ผูศึกษาไดเลือกใช แนวคิดไตรกําไรสุทธิ และ 

Caroll’s CRS Pyramid ในการวิเคราะหปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความย่ังยืนของการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม โดย Caroll’s CRS Pyramid เปน

ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคกรธรุกจิ 4 ประเภท 

ประกอบกัน อธิบายในรูปแบบของ pyramid (1) 

ความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจ องคกรตองดําเนิน

เพิ่มผลกําไรสูงสุด มุงม่ันในการทํากําไรใหไดมากที่สุด

และรักษาตําแหนงความแข็งแกรงทางธุรกิจไวรวมถึง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อใหบริษัทมีผลกําไร

อยางสมํ่าเสมอ (2) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย การ

ดําเนินธุรกิจตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบของ

รัฐบาลกลางรัฐ และทองถ่ิน รวมถึงการดําเนินงาน

ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสัญญาประชาคมระหวาง

ภาคธรุกจิและสงัคม (3) ความรบัผดิชอบทางจรยิธรรม 

ประกอบไปดวยมาตรฐาน บรรทัดฐานและความคาด

หวังที่สะทอนความกังวลของผูบริโภค พนักงาน ผูถือ

หุน และชมุชน ส่ิงสาํคญัทีต่องตระหนกัคอื ความซือ่สตัย

ขององคกร และจริยธรรมที่นอกเหนือจากขอบังคับ

และการปฏิบัติตามกฎหมาย (4) ความรับผิดชอบทาง

สาธารณะการกุศล โดยเปนการใหความชวยเหลือแก

ชุมชนเก่ียวกับกิจกรรมการกุศลตางๆ พนักงานมีสวน

รวมในงานอาสาสมคัรของชมุชน การสนบัสนนุสถาบนั

การศึกษา การปฏิบัติโดยสมัครใจในการชวยเหลือให

คนในชมุชนมคีณุภาพชวีติท่ีด ีอาจเปนการบรจิาคดวย

ทรัพยากรการเงิน สิ่งอํานวยความสะดวก หรือการ

เสียสละเวลาในการใหความชวยเหลือ ซึ่งความ

รับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจเปนฐานรากใหแกองค

ประกอบดานอื่นๆ (Carroll, 1991)

สวนแนวคดิไตรกาํไรสทุธ ิกลาววา การขบัเคลือ่น

บริษัทหรือองคกรธุรกิจไปสู ความยั่งยืนตองการ

มากกวาการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนเพียงหน่ึง

ในมาตรการที่ทาทายตอการพัฒนาอยางยั่งยืน แต

ประเด็นทางสังคมและจริยธรรม เปนมุมมองใหมที่

จําเปนตองใหความสําคัญ เนื่องจากมีผลกระทบตอ

รายไดสุทธิทางการเงินขององคกร เชนสภาพแวดลอม

ท่ีเสื่อมโทรม การเผชิญกับความยากไร การเมืองท่ี

ลมเหลว เปนการยากสําหรับองคกรในการทําธุรกิจ 

ขณะเดยีวกนัตนทนุในการดาํเนนิธุรกจิ มใิชแคเพียงทุน

ในรปูแบบของทนุการเงนิและทนุทางกายภาพ (โรงงาน 

เครื่องมือ) แตตองใหความสําคัญกับทุนทางสังคม ทุน

มนุษยและทุนทางสิ่งแวดลอมดวย (Elkington, 1997) 

ดังนั้น การดําเนินงานของธุรกิจตามแนวคิดไตรกําไร

สทุธจิงึประกอบไปดวย (1) กาํไรสทุธทิางดานเศรษฐกิจ 

เกีย่วของกับเศรษฐกจิทีเ่ปนหนึง่ในระบบยอยของความ

ยัง่ยนื สามารถอยูรอดและพัฒนาไปสูอนาคตเพ่ือรองรบั

คนรุนตอไปในอนาคต โดยการเตบิโตขององคกรมสีวน

ชวยสนับสนุนตอการเติบโตของเศรษฐกิจ กลาวอีกใน

หนึ่งคือ มุงเนนไปท่ีมูลคาทางเศรษฐกิจท่ีองคกรมอบ

ใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวม ในลักษณะที่สงเสริม

ความเจรญิรุงเรอืงและรองรับประชากรในรุนตอไป (2) 

กาํไรสทุธิทางดานสงัคมหมายถงึ การดาํเนนิธรุกจิทีเ่ปน

ประโยชนและเปนธรรมตอแรงงานหรอืทนุมนษุย และ

ตอชุมชน โดยการใหและการคืนคุณคาแกสังคมและ

ชุมชน เชน คาจางท่ีเปนธรรม การคุมครองสุขภาพ
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แรงงาน และการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการมี

สวนรวมของชุมชน เปนตน (3) กําไรสุทธิทางดาน

สิง่แวดลอม คอืการมสีวนรวมในแนวปฏิบติัทีไ่มทําลาย

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเพื่อประชากรในรุนตอไป 

เกี่ยวของกับการใชพลังงานและทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ การลดการปลอยกาซเรือนกระจก การ

ลดรอยเทานิเวศน องคกรที่มีแนวปฏิบัติที่มุ งสู การ

ปกปองสิ่งแวดลอม และปรับปรุงสวัสดิภาพทางสังคม

ของผูมีสวนไดสวนเสียจะมีประสิทธิภาพเหนือกวา

คูแขงในอุตสาหกรรม โดยเฉพาะทางการเงิน ซึ่งเปน

ผลมาจากการลดตนทุนจากการใชพลังงานและ

ทรัพยากรอื่นๆ และการเพิ่มรายไดจากการพัฒนา

นวัตกรรม และผลิตภัณฑสีเขียว (Alhaddi, 2015)

ผลการวิเคราะห
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

และใชกรอบการวิเคราะหแนวคิดไตรกําไรสุทธิ และ 

Caroll’s CRS Pyramid พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความยัง่ยนืของการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอ

สังคม ประกอบดวย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหาร การมุงเนนการตลาด การสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย การกํากับดูแลกิจการ การรับรู

และการมีสวนรวม

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง ถอืเปนปจจยัทีม่คีวาม

สําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคมขององคกร เนือ่งจากคณุลกัษณะทีส่าํคญัของ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดแก คุณลักษณะดานการ

มีอิทธิพลทางความคิด ดานการสรางแรงจูงใจ ดาน

การกระตุนใหเกิดปญญา และดานการใหความสําคัญ

กับความเปนปจเจก ลวนมีสวนเกี่ยวของและมีอิทธิผล

ตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรใหประสบความสําเร็จ (Noonil, Jesdalak, & 

Saensuk, 2016)

การมุงเนนการตลาด คือ การดําเนินงานที่มุ ง

ตอบสนองความตองการสูงสุดของลูกคา โดยคํานึงถึง

คุณภาพ ความปลอดภัย และใหความสําคัญกับการ

แขงขัน เพ่ือกําหนดกลยุทธท่ีสรางความสามารถให

เหนอืกวาคูแขงขนั ความรบัผดิชอบตอสงัคมจงึถอืเปน

กลยุทธท่ีมีความเช่ือมโยงกับแนวคิดการมุงเนนการ

ตลาด เพราะเมื่อองคกรยิ่งใหความสําคัญกับลูกคา

ก็ยิ่งจะตอบสนองความตองการตอลูกคา โดยการ

รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นเชนกัน (Noonil et al., 

2016)

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

ผูมีสวนไดสวนเสียถือเปนตวัแทนของบุคคลซ่ึงมอีทิธพิล

ตอองคกรซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรตางๆ มัก

ประกอบไปดวย พนักงาน ชุมชน รัฐ สังคม คูคา ผูรับ

บริการเปนตน (Cormier & Gordon, 2001) ดังนั้น 

การดําเนินงานขององคกรจึงตองมีหลักการวางแผน

และกําหนดนโยบายที่เหมาะสมตอผูมีสวนไดสวนเสีย

แตละกลุม ภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม

เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูได

การกาํกบัดแูลกจิการ คอื การจดัระบบการบริหาร

จัดการภายในองคกรอยางโปรงใส เทาเทียม เปนธรรม

และสามารถตรวจสอบได การเปดเผยขอมูล ผลของ

การนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบัติตอผูถือ

หุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และผูเกี่ยวของ การมีระบบ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบ

ได จะชวยสรางความเชื่อมั่น และความมั่นใจตอผูถือ

หุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวของทุกฝาย จึง

กลาวไดวาการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนเครื่องมือเพื่อ

เพ่ิมมลูคา และสงเสรมิการเตบิโตอยางยัง่ยนืขององคกร

การรบัรูและการมีสวนรวม การรบัรู เปนกระบวน

การที่เกี่ยวของกับการเลือกการจัดระเบียบและการ

ตีความ สิ่งที่มากระตุนเพื่อใหมีความหมายและเนื้อหา 

(Schiffman & Kanuk, 1991) และการมีสวนรวมใน

แนวคดิความรบัผดิชอบตอสังคม เปนการมสีวนรวมใน
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การศึกษาชุมชน การดําเนินชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการทํางาน

และรวมคนปญหา ตลอดจนจัดลําดับความสําคัญของ

ปญหา จากนั้นจึงรวมวางแผน เพ่ือกําหนดนโยบาย 

แนวทาง และการใชทรัพยากร ลําดับถัดไปคือ การมี

สวนรวมในการดําเนินงานโดยการสนับสนุนดานวัสดุ

อุปกรณ แรงงาน เงินทุน หรือเขารวมบริหารงาน และ

สุดทายคือ การที่องคกรมีสวนรวมในการติดตามและ

ประเมนิผล การพัฒนาเพือ่แกปญหาทีเ่กิดขึน้กบัชมุชน 

(Praphanpoj & Jesdalak, 2016

บทสรุป
พัฒนาการของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

เร่ิมตนในชวงตนทศวรรษที่ 1950 มีการปรับตัวและ

การเปล่ียนทศันคติขององคกรมาตลอดเวลา แตจดุเริม่

ตนของความรับผดิชอบตอสงัคมในแนวทางการพฒันา

อยางยัง่ยนืเริม่ตนในชวงป 1990 ซึง่เกดิจากการผลกัดัน

ของหนวยงานดานสิ่งแวดลอมในระดับนานาชาติที่

เรียกร องเกี่ยวกับป ญหาสิ่ งแวดล อม และการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความรับผิดชอบตอ

สงัคมจงึไดรับความสนใจและเปนแนวทางสากลในการ

ดาํเนนิธรุกจินบัตัง้แตบดันัน้เปนตนมา โดยเฉพาะความ

รบัผดิชอบทางสงัคมท่ีรูจกักนัโดยท่ัวไปคอื ISO ผูศกึษา

ไดวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความยั่งยืนของการ

ดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมโดยใชแนวคดิ 

Caroll’s CRS Pyramid และแนวคดิไตรกาํไรสทุธ ิเปน

กรอบในการวิเคราะหซึ่งพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลไดแก 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร การมุงเนน

การตลาด การสรางความสมัพนัธกบัผูมสีวนไดสวนเสยี 

การกํากับดูแลกิจการ และการรับรูและการมีสวนรวม 

ขอเสนอแนะ
ผูศึกษาไดนําเสนอแนวคิดตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ความรบัผดิชอบตอสงัคม และนาํเสนอปจจยัทีม่อิีทธพิล

ตอความยัง่ยนืของการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบ

ตอสงัคม เพือ่เปนประโยชนทางวชิาการ และประโยชน

ตอการนําไปประยุกตใชในการดําเนินการวิจัย และ

ดาํเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสงัคมขององคกรให

ประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืนตอไป

641วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



References

Agudelo, M. A. L., Jóhannsdóttir, L., & Davídsdóttir, B. (2019). A literature review of the history 

 and evolution of corporate social responsibility. International Journal of Corporate 

 Social Responsibility, 4(1), 1-23.

Alhaddi, H. (2015). Triple bottom line and sustainability: A literature review. Business and 

 Management Studies, 1(2), 6-10.

Amaeshi, M. K., & Crane, A. (2006). Stakeholder engagement: A mechanism for sustainable 

 aviation. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 13(5), 

 245-260.

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Improving organizational effectiveness through transformational 

 leadership. Sage.

Bowen, H. R. (1953). Social responsibility of the businessman. Harper & Row.

Brin, P. V., & Nehme, M. N. (2019). Corporate social responsibility: Analysis of theories and 

 models. Social and Humanities, 5(5), 22-30.

Buchholz, E. S., & Catton, R. (1999). Adolescents’ perceptions of aloneness and loneliness. 

Adolescence, 34(133), 203-213.

Burke, L., & Logsdon, J. M. (1996). How corporate social responsibility pays off. Long Range 

 Planning, 29(4), 495-502.

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral 

 management of organizational stakeholders. Business horizons, 34(4), 39-48.

Carroll, A. B. (1999). Corporate social responsibility: Evolution of a definitional construct. 

Business & Society, 38(3), 268-295.

Cormier, D., & Gordon, I. M. (2001). An examination of social and environmental reporting 

 strategies. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 14(5), 587-616.

Elkington, J. (1997). Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st century business. Capstone.

Elkington, J. (2013). The triple bottom line does it all add up. Routledge.

Euaaporn, W. (2014). Showing social responsibility. Develop to create Shared values between 

 business organizations and communities. TPA News, 205, 22-24.

Freeman, R. E., & McVea, J. (2001). A stakeholder approach to strategic management. 

 Retrieved from http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.263511

Friedman, M. (1970). The social responsibility of business is to increase its profits. New York 

 Times Magazine, 13, 32–33.

642 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



Hill, C. W. L., & Jones, T. M. (1992). Stakeholder-agency theory. Journal of Management Studies, 

 29(2), 131-154.

Kohl, H., Henke, M., & Daus, D. (2021) Sustainability in global value chains measures, ethics 

 and best practices for responsible businesses. Kogan Page.

Kohli, A. K., & Jaworski, B. J. (1990).  Marketing orientation: The construct, research propositions, 

 and managerial implications. Journal of Marketing, 54(2), 1-18.

Noonil, S., Jesdalak, W., & Saensuk, C. (2016). Social responsibility of business organizations: 

 Causal factors and results. Dusit Thani College Journal, 10(2), 304-321. [In Thai]

Praphanpoj, N., & Jesdalak, W. (2016). Participation in social responsibility activities of employees 

 of Unilever Thai Holding Company Limited. Veridian E-Journal, Silpakorn University 

 (Humanities, Social Sciences and arts), 9(1), 1224-1241.

Rabbe, S., von Viebahn, C., & der Landwehr, M. A. (2021). Start-ups as relevant supporters and 

 initiators of sustainability attributes in global value chains of the future. In D. Mietzner & 

 C. Schultz, (Eds.), New perspectives in technology transfer: FGF studies in small business 

 and entrepreneurship (pp. 165-180). Springer.

Schiffman, L., & Kanuk, L. (1991). Consumer behavior. Prentice Hall.

Sethi, S. P. (1975). Dimensions of corporate social performance: An analytical framework. 

California Management Review, 17(3), 58-64.

Tantayanon, R. (2014). Conducting business in a socially responsible manner. PMG.

Wood, D. J. (1991). Toward improving corporate social performance. Business Horizons, 34(4), 

 66-73.

Yusoff, W. F. W., & Alhaji, I. A. (2012). Insight of corporate governance theories. Journal of 

 Business & Management, 1(1), 52-63.

Zahidy, A. A., Sorooshian, S., & Abd Hamid, Z. (2019). Critical success factors for corporate social 

 responsibility adoption in the construction industry in Malaysia. Sustainability, 11(22), 

 1-24.

643วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาขอกฎหมายเกีย่วกบัการคุมครองเจาหนาทีข่องรัฐ

ซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยการนําแนวคิดอรรถประโยชนนิยม ทฤษฎี

สามเหลี่ยมการทุจริต ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ทฤษฎีโอกาส หลักแหงความไดสัดสวน และหลักการไม

เลือกปฏิบัติ รวมทั้งหลักกฎหมายที่เกี่ยวของของสหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย และสาธารณรัฐเกาหลี มา

ใชเปนกรอบในการวิเคราะห

      ผลการวิเคราะห พบวา แมวาพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม

การทจุรติ พ.ศ. 2561 ไดกาํหนดใหรฐัตองมแีนวทางในการจดัมาตรการหรอืกลไกทีม่ปีระสทิธภิาพในการปองกนั

การทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเขมงวด แตปจจุบันก็ยังปราศจากมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนในการให

ความคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งปญหาขอกฎหมายที่

สงผลกระทบโดยตรงตอความเชื่อมั่นในการเขามาแจงเบาะแสของเจาหนาท่ีของรัฐ ก็คือ ปญหาเก่ียวกับความ

ลาชาในการพิจารณาโยกยายเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแส ปญหาเกี่ยวกับการใหสิทธิประโยชนหรือ

รางวัลตอบแทนแกเจาหนาทีข่องรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแส และปญหาเก่ียวกบัสภาพบงัคบัและมาตรฐานกลางของ

หลักเกณฑในการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแส ท่ีจะตองหาแนวทางแกไขและพัฒนากฎหมาย

ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ และสรางความเชื่อมั่นใหแกเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ
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Abstract

This academic article aims to analyze legal problems regarding the protection of state 

officials who are whistleblowers in corruption and misconduct cases by using 

utilitarianism, fraud triangle, hierarchy of needs theory, opportunity theory, principle of 

proportionality and non-discrimination principle. Including relevant legal principles of the 

United States, Commonwealth of Australia, and Republic of Korea as a framework for analysis.

Findings are as follows: Although the Organic Act on Anti-Corruption, B.E. 2561 stipulates 

that the state must have guidelines for organizing effective measures or mechanisms to 

strictly prevent corruption and misconduct. But at present, it is found that there are no clear 

legal measures to protect state officials who are whistleblowers in corruption and misconduct 

cases. Legal problems that directly affect the confidence of state officials who come to report 

whistleblowing are: delays in considering the transfer of state officials who are whistleblowers; 

Providing benefits or rewards to state officials who are whistleblowers; and Mandatory conditions 

and central standards for the protection of state officials who are whistleblowers. Therefore, 

solutions must be found and the development of such laws to be effective and build 

confidence in state officials who are whistleblowers in corruption and misconduct cases.

Keywords: State Official; Whistleblower; Corruption and Misconduct Cases

Type of Article: Academic Article

Cite this article as:

Meanmek, K., & Lengvithaya, C. (2023). The development of laws to protect state official 

 who are whistleblowers in corruption and misconduct cases. Ph.D. in Social Sciences 

 Journal, 13(3), 644-657.

1 Doctor of Laws Program, Ramkhamhaeng University
   2086 Ramkhamhaeng Road, Haumark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand
  Corresponding Author Email: kanokwan.mm99@gmail.com
  Faculty of Law, Ramkhamhaeng University

645วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ที่บุคคลเหลานี้จะออกมาเปดเผยขอมูลของกันและกัน 

ทําใหการกระทําความผิดมักไรรองรอยของหลักฐานท่ี

เปนประโยชนตอการดําเนินคดี ดวยเหตุนี้ การพิสูจน

ขอเท็จจริงในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงจําเปน

อยางยิ่งที่จักตองอาศัยผูที่ไดรู ไดเห็น ไดยิน ตลอดทั้ง

เปนผูที่ใกลชิดกับเหตุการณการกระทําความผิด

ดวยเหตุนี้ “เสียงของคนใน” ผูที่คอยสงสัญญาณ

แจงเบาะแสขอมูลในกรณีที่มีการกระทําผิดกฎหมาย 

กฎระเบียบ การใชเงินที่ไมถูกตอง หรือการกระทําซึ่ง

เปนภัยตอความปลอดภัยของสังคม รวมไปถึงการให

ขอเท็จจริงเพื่อประโยชนในทางสาธารณะยอมมีความ

สําคัญอยางยิ่งยวด หากแตเสียงเหลานั้นโดยเฉพาะ

หากเปนเจาหนาท่ีของรัฐช้ันผูนอยกลับมักถูกเพิกเฉย

จากผูมอีาํนาจ ไมเพยีงเทานัน้เจาของเสยีงผูแจงเบาะแส

กลับตองเผชิญหนากับภยันตรายทั้งความเสี่ยงทาง

รางกายและจิตใจที่อาจจะเกิดขึ้นตอตนเอง ครอบครัว 

และบุคคลใกลชิด ท้ังในรปูแบบการถูกขมขูคกุคาม การ

ทํารายรางกาย การกลั่นแกลงในหนาที่การงาน ตลอด

ทั้งการถูกฟองรองดําเนินคดี แนนอนวาความเสี่ยง

ดังกลาวเปนสิ่งที่เกิดข้ึนจริงและพบเห็นไดบอยครั้ง 

จนกระท่ังสังคมไดตั้งคําถามถึงความไมปลอดภัยของ

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ อันจะ

เห็นไดจากคดีที่ไดรับการกลาวถึงอยางแพรหลาย เมื่อ

ตํารวจช้ันผูนอยไดนําขอมูลวีดิทัศน กรณีเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรนครสวรรคใชถุงพลาสติกคลุม

หวัทรมานผูตองหา จนกระทัง่หมดสติลมลงบนพืน้และ

เสียชีวิต แมวาในเวลาตอมาคดีน้ีศาลอาญาคดีทุจริต

และประพฤติมิชอบกลางไดพิพากษาประหารชีวิต 

พ.ต.อ. ธ. อดตีผูกาํกบัสถานตํีารวจภธูรเมอืงนครสวรรค 

และจาํเลยอกี 5 คน ฐานรวมกันฆาผูอืน่โดยทรมานหรือ

โดยกระทาํทารณุโหดราย หากแตสงัคมกย็งัคงถกเถยีง

ถงึเหตกุารณทีเ่กดิขึน้อยางตอเนือ่งไมวาจะเปนประเดน็

เรื่องการซอมทรมาน เสนสาย และชนช้ันของตํารวจ 

ทวายังคงมีอีกหนึ่งประเด็นท่ีเปนความกังวลของผูคน

บทนํา
ถาหากการเปานกหวดี (whistleblowing) เปรยีบ

เสมือนการสงสัญญาณการแจงเหตุใหสาธารณชนได

รับทราบวามีความผิดปกติเกิดขึ้น เชนนั้นแลวเมื่อ

เจาหนาที่ของรัฐไดแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต

คอรรัปชัน ก็คงเปรียบไดกับการสงสัญญาณแจงเหตุ

ใหผูคนในสังคมไดรับทราบวามกีารโกงเกดิข้ึนในหนวย

งานราชการ ฉะน้ัน การหันมาใหความสนใจและรับ

ฟงเบาะแสจากเจาหนาที่ของรัฐ จึงถือเปนจุดเริ่มตน

ที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพิสูจนขอเท็จจริงเพ่ือ

ปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

ทั้งนี้ ความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบไดสงผลกระทบตอประเทศ ทั้งในมิติ

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของคนใน

สังคม เปนเหตุใหภาครัฐจึงไดมีความพยายามในการ

แกไขปญหาดังกลาวโดยอาศัยกลไกในการปราบปราม

การทุจริตดวยการกําหนดบทลงโทษผูกระทําความผิด

ในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขมงวดและรุนแรง

มากยิ่งขึ้น ทวาการแกปญหาการทุจริตและประพฤติ

มิชอบกลับยังคงไมประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

ดังจะเห็นไดจากดัชนีชี้วัดภาพลักษณคอรรัปชันใน

ภาครัฐ (Corruption Perception Index--CPI) ของ

ประเทศไทย นับตั้งแตปพุทธศักราช 2559 ถึงปจจุบัน 

(พ.ศ. 2565) ปรากฏวาประเทศไทยไดเกณฑคะแนน

ในชวง 35-38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

(Office of the National Economics and Social 

Development Council, 2022) ยอมสะทอนใหเหน็วา 

สถานการณการทจุรติในประเทศไทยมไิดปรากฏทศิทาง

การเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้แตอยางใด เนือ่งจากการทุจรติ

คอรรปัชนัถอืเปนอาชญากรรมทีม่ผูีกระทาํความผดิเปน

บุคคลที่มักอาศัยตําแหนงและหนาที่ในการซอนเรน 

ปดบัง และบิดเบือนขอเท็จจริง ประกอบกับในแตละ

กรณีมกัจะมผีูใหสนิบนและผูรบัสนิบน จึงเปนไปไดยาก
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ในสังคม คือการที่ตํารวจชั้นผูนอยที่นําวีดิทัศนมาเปด

เผยนัน้จะถกูกลัน่แกลงหรอืไม จะปลอดภยัหรอืไม และ

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายหรือไม อยางไร

อนึ่ง ความคาดหวังของผู คนในสังคมเกี่ยวกับ

การคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผู แจงเบาะแส

ในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบไดถูกฝากไวกับสอง

องคกรทีม่หีนาทีแ่ละอาํนาจเกีย่วของโดยตรง กลาวคอื 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราบการ

ทจุรติแหงชาต ิ(สาํนกังาน ป.ป.ช.) และสาํนกังานคณะ

กรรมการปองกันและปราบปราบการทุจริตในภาครัฐ 

(สํานักงาน ป.ป.ท.) ซึ่งทั้งสององคกรมีบทบัญญัติแหง

กฎหมายในการคุมครองพยานในคดีทุจริตและประพฤติ

มชิอบ กลาวคอื พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

และพระราชบัญญัติมาตรการของฝายบริหารในการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 และที่

แกไขเพิม่เตมิ แตในความเปนจริงกลบัพบวา บทบญัญตัิ

ดงักลาวเปนเพียงการวางหลกัการไวอยางกวางๆ เพือ่ที่

จะนํากฎหมายวาดวยการคุมครองพยานในคดีอาญา 

พ.ศ. 2546 มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม โดยมิไดคํานึง

ถึงลักษณะเฉพาะของคดีทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี

ผูถูกกลาวหาเปนบคุคลทีม่คีวามรูและความสามารถใน

การใชอาํนาจโดยมชิอบกลัน่แกลงคุกคามผูแจงเบาะแส 

ทําใหเจาหนาทีข่องรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแสในคดทีจุรติ

และประพฤตมิชิอบมกัเกรงกลวัอทิธพิลของผูมอีาํนาจ

และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากการใหเบาะแสเกี่ยวกับ

การกระทําความผิด อันเนื่องมาจากกฎหมายการ

คุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสดังกลาว

ยังคงปรากฏชองโหวและประสบกบัปญหาในการบงัคับ

ใช หลายประการ ดังนี้

ประการแรก กลาวคือ ปญหาเกี่ยวกับความลาชา

ในการพิจารณาโยกยายเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจง

เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังขอเท็จจริง

ในกรณีของสิบเอก ณ. หรือหมู อ. ตําแหนงเสมียน

งบประมาณ ศูนยซอมสรางสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ

ทหารบก ผูท่ีไดออกมาเปดเผยการทุจรติเบ้ียเลีย้งทหาร 

ซึ่งตอมาเมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2563 สิบเอก ณ. 

ไดยืน่เรือ่งขอใหคณะกรรมการปองกนัและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) มีคําสั่ง

คุมครองพยานและขอใหยายตนไปสังกัดหนวยงานอื่น 

เนื่องจากเล็งเห็นวาหากยังคงปฏิบัติหนาที่ในสังกัด

เดิมตอไปอาจถูกกลั่นแกลงหรือไดรับการปฏิบัติอยาง

ไมเปนธรรม ตอมาเมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2563 

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) ไดมีคําสั่งคุมครอง

พยานตามคํารองขอของพยาน โดยไดใชระยะเวลา

นานถึงสามเดือนเพ่ือใชดุลพินิจพิจารณาคํารองขอ

ดงักลาว ทาํใหในวนัเดยีวกนักบัวนัทีม่คีาํสัง่ใหคุมครอง

พยานตามคํารอง สิบเอก ณ. ถูกปลดออกจากราชการ

ในฐานกระทําความผิดวินัยรายแรง เนื่องจากขาด

ราชการติดตอกันกวา 15 วัน (Prachathai, 2020) ซึ่ง

ขอเท็จจริงดังกลาว ยอมเปนสิ่งที่ตอกยํ้าใหเห็นอยาง

ชัดเจนวา การใชดุลพินิจสั่งคุมครองพยานของคณะ

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(คณะกรรมการ ป.ป.ช.) ตามความในมาตรา 131 และ

มาตรา 133 แหงพระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

เปนเพียงการกําหนดใหบุคคลสามารถรองขอได กรณี

ที่หากยังคงปฏิบัติหนาที่ในสังกัดเดิมตอไป อาจถูก

กลั่นแกลงหรือไดรับการปฏิบัติโดยไมเปนธรรม อัน

เนือ่งจากการแจงเบาะแสหรอืการใหขอมลูเกีย่วของกบั

การทุจรติและประพฤตมิชิอบ หากแตมไิดมกีารกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนินการพิจารณาเรื่องดังกลาวไว

แตอยางใด ทําใหมาตรการทางกฎหมายไมสามารถ

บังคับใชไดอยางทันทวงที รวมถึงอาจสงผลใหในทาง

ปฏิบัติไมสามารถใหการคุมครองพยานบุคคลดวยการ

ยายหนวยงานใหเกิดขึ้นไดจริง
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ประการที่สอง คือ ปญหาเกี่ยวกับการใหสิทธิ

ประโยชนหรือรางวัลตอบแทนแกเจาหนาท่ีของรัฐ

ซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดังจะเห็นไดจากกรณีการแจงเบาะแสในป พ.ศ. 2561 

กรณีนางสาว ป. หรือนอง บ. นิสิตคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร สาขาพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม อดีตลูกจางศูนยคุ มครองคนไรที่พึ่ง 

จังหวัดขอนแกน ซึ่งเปนผูแจงเบาะแสการทําเอกสาร

ปลอมรับเงินสงเคราะหคนจน แตการแจงเบาะแส

ดังกลาวก็ทาํใหนอง บ. ไดรับความยากลาํบากเมือ่เรือ่ง

การรองเรียนไปที่สํานักงาน ป.ป.ท. ถูกเปดเผยขึ้น ทั้ง

หลักเกณฑการใหสิทธิประโยชนหรือรางวัลตอบแทน

แกผูที่แจงเบาะแสการทุจริตที่ขาดมาตรการบังคับที่

ชัดเจนและเปนรูปธรรม ทําใหนอง บ. รูสึกนอยใจที่

ไมไดเขาทํางานตามที่ไดตั้งใจไว เพราะหลังจากสําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีไดติดตอไปที่กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเมื่อคราวเขา

พบนายกรัฐมนตรีที่ทําเนียบรัฐบาลวา “ถาจบการ

ศกึษาแลวอยากทํางานในหนวยงานราชการก็ใหตดิตอ

มา” ซึ่งนอง บ. ไดติดตอและแจงความประสงคไปวา 

อยากทาํงานทีศ่นูยคุมครองคนไรทีพ่ึง่จังหวดัขอนแกน 

เพราะจะไดอยูใกลพอแม แตคําตอบที่ไดคือใหสมัคร

เขามาและสอบตามขั้นตอนตามปกติ แมในภายหลัง

สํานักงาน ป.ป.ท. จะไดมอบโลเชิดชูบุคคลตัวอยางผูมี

ความกลาหาญไมเพกิเฉยตอการทจุรติและไดรบัราชการ

เปนเจาหนาที่สํานักงาน ปปท. เขต 4 จังหวัดขอนแกน 

ตําแหนงนักวิชาการยตุธิรรม (Posttoday, 2018) หาก

แตขอเท็จจริงที่ปรากฏขางตน ยอมสะทอนใหเห็นวา 

หลักเกณฑการใหสิทธิประโยชนหรือรางวัลตอบแทน

อันเน่ืองมาจากใหถอยคําหรือแจงเบาะแสหรือขอมูล

การทุจริตยังคงไมครอบคลุมและขาดมาตรการบังคับ

ใชกฎหมายที่ชัดเจน

ประการทีส่าม คอื ปญหาเกีย่วกบัสภาพบงัคับและ

มาตรฐานกลางของหลกัเกณฑในการคุมครองเจาหนาที่

ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติ

มิชอบ จักเห็นไดวา กฎหมายคุมครองผูแจงเบาะแส

ของประเทศไทยมีความกระจัดกระจายไมเปนหมวด

หมู และหนวยงานท่ีตองเขามาเก่ียวของกับกระบวนการ

แจงเบาะแสมักจะมีกฎหมายเฉพาะ ซ่ึงกําหนดหนาท่ี

เกี่ยวกับการแจงเบาะแสใหหนวยงานนั้นๆ รับผิดชอบ 

เชน พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ

ปองกนัและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561 ประกอบ

ระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติวาดวยการคุมครองชวยเหลือพยาน 

พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติมาตรการของฝายบริหาร

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 

ระเบียบกรมสอบสวนคดีพิเศษวาดวยการคุมครอง

พยานในคดีอาญา พ.ศ. 2554 ระเบียบกรมราชทัณฑ 

วาดวยการใหความคุมครองพยานทีเ่ปนผูถูกคุมขังหรือ

ผู  ถูกกักกันในคดีอาญาในความควบคุมของกรม

ราชทัณฑ พ.ศ. 2549 และระเบียบกระทรวงกลาโหม

วาดวยการคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2548 

เปนตน ซึ่งเมื่อพิจารณากฎหมายขางตนแลวแสดง

ใหเห็นถึงความกระจัดกระจายของกฎหมายคุมครอง

ผูแจงเบาะแสและแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

แจงเบาะแส ยอมอาจเปนปจจัยประการหนึ่งที่ทําให

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบรู สึกถึงความไมปลอดภัยและความ

ยุงยากในการเขาสูกระบวนการแจงเบาะแส จนกระทัง่

ตดัสนิใจไมใหขอมลูอนัเปนเบาะแสทีส่าํคญัในทายทีส่ดุ

ดวยปญหาขอกฎหมายและเหตุที่กลาวมาขางตน

แสดงใหเห็นวา การท่ีประเทศไทยขาดมาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจง

เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ยอมสงผลให

พยานบคุคลทีถ่อืไดวาเปน “คนใน” ซึง่รูเหน็เหตกุารณ

ทีเ่กีย่วกบัการกระทําความผดิโดยตรงไมเชือ่มัน่ตอการ

ใหความคุมครองจากรัฐ จนกระทั่งหลีกเลี่ยง ปฏิเสธ

การใหขอมลู และไมรวมมอืกับหนวยงานทีเ่กีย่วของใน
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การใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอกระบวนการดาํเนนิคดี

ทุจรติและประพฤตมิชิอบ ฉะนัน้ ภาครฐัจงึจาํเปนทีจ่ะ

ตองใหความสาํคัญกบัการจดัใหมมีาตรการทางกฎหมาย

เพื่อคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสใน

คดีทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีประสิทธิภาพและ

เปนรูปธรรม นอกจากจะเปนรกัษาสทิธิขัน้พืน้ฐานของ

ประชาชนใหมีชีวิตอยูอยางสงบสุขและปลอดภัย ยัง

ถือเปนกลไกหนึ่งที่จะขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรม

ใหสามารถคนหาความจริง และสรางความมั่นใจใหแก

เจาหนาที่ของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เพราะกระบวนการสรางสังคมที่ไมทน

ตอการทจุรติเปนสิง่ทีจํ่าเปนอยางยิง่ในการปฏริปูสงัคม

และประเทศไทยสูการตอตานการทุจริตในทุกรูปแบบ 

เพราะหากเราเพิกเฉยตอ “เสียงของคนใน” ที่ใกลชิด

กบัการกระทาํความผดิแลวไซร เสยีงเหลาน้ันกจั็กคอยๆ 

เบาลงไป จนกระทัง่การทจุรติและประพฤตมิชิอบกจ็กั

สรางความเสียหายแกองคกรและสาธารณชน จนกระทัง่

ในบางกรณีอาจจะสรางความเสียหายอยางรุนแรงจน

อาจทําใหประเทศชาติตองลมสลายลงในทายที่สุด

ดังนั้น ผูเขียนเห็นวา พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต พ.ศ. 2561 ยังคงปรากฏชองโหวทางกฎหมาย

และปราศจากแนวทางในการบังคับใชที่ชัดเจนในการ

คุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดี

ทจุรติและประพฤติมชิอบ ฉะน้ัน การศึกษาเพ่ือใหทราบ

ถึงปญหาและหาแนวทางในการแกไขยอมสามารถนํา

ไปสูพัฒนากฎหมายการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซ่ึง

เปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อ

ยังผลใหมีการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดจาก

การทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางทันทวงทีและมี

ประสิทธิภาพ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดอรรถประโยชนนิยม

John Stuart Mill ไดพฒันาแนวคดิอรรถประโยชน

นยิม (utilitarianism) โดยเนนในเรือ่งศลีธรรมมากกวา

กฎ (Kamprasert, 1999) กลาวอีกนัยหนึ่งวา แนวคิด

อรรถประโยชนนิยมจะมุงเนนความสุขเปนเปาหมาย

ที่สอดคลองเหมาะสมกับศีลธรรมเนื่องจากประชาชน

ปรารถนาเชนนัน้จรงิๆ โดยทศันะของมลิลทีม่ตีอความ

สัมพันธระหวางอรรถประโยชนกับความยุติธรรมนั้น 

โดยมองวาความยตุธิรรมของกฎหมายควรท่ีจะถูกตดัสนิ

จากหลักเกณฑของอรรถประโยชนนั่น คือ กฎหมายดี

หมายถงึกฎหมายทีม่ปีระโยชน (Chantaravong, 2007, 

pp. 90) ฉะนั้น การคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ตาม

แนวคิดนี้ยอมหมายถึงการท่ีกฎหมายจะอํานวยความ

ยตุธิรรมใหเกดิกับเจาหนาทีข่องรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแส

ในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบไดก็ตอเมื่อกฎหมาย

ดังกลาวจะตองปกปองคุมครองบุคคลนั้นจากความ

เดือดรอนหรืออันตรายที่เกิดขึ้น (Na Nakorn, 2018)

ทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริต

 Donald Ray Cressey ไดอธิบายวา การจะเกิด

ทุจริตใดๆ ขึ้น ยอมประกอบดวยปจจัย 3 ดาน (fraud 

triangle) ไดแก หนึ่ง “ดานโอกาส” กลาวคือ การมี

ชองทางหรอืเหตกุารณทีจ่ะเอือ้อาํนวยใหเกดิการทจุรติ 

รวมทั้งสถานการณที่เปดชองใหคนใดคนหนึ่งกระทํา

การทุจริตไดโดยที่รูวาหรือเชื่อวาไมมีโอกาสถูกจับได

หรอืมโีอกาสนอยท่ีจะถูกจบัได ดงันัน้ องคกรใดกต็ามท่ี

ไมมกีารดาํเนนิการอยางจรงิจงัทีจ่ะปองกนัการทจุรติก็

เทากบัเปดโอกาสใหมแีนวโนมการทจุรติได สอง “ดาน

แรงจูงใจหรือแรงกดดัน” กลาวคือ แรงจูงใจหรือแรง

กดดนัท่ีมาจากหลายรปูแบบ เชน ปญหาการเงนิ หนีส้นิ 

การพนัน และความละโมบ เปนตน และสุดทาย “ดาน

การมีขออางใหตนเอง” กลาวคือ บุคคลท่ีกระทําการ

ทุจริตจะหาเหตุผลกับตนเองที่จะกระทําสิ่งนั้นๆ ดวย
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ฐานความคิดที่สนับสนุนการกระทําการทุจริต การหา

ขออางท่ียกมาเพ่ือใหตนเองลดความรูสึกผิดในการ

กระทําทุจริต (Patramontree, 2009, pp. 9-12) จาก

หลักการในทฤษฎีดังกลาว ยอมสะทอนใหเห็นวา หาก

มีการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแส

ในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ จะ

ทําใหลดปจจัยที่กอใหเกิดสามเหลี่ยมของการทุจริต

คอรรัปชันขึ้น

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ

Abraham Harold Maslow ไดอธิบายวา ความ

ปรารถนาของมนษุยนัน้ติดตัวมาต้ังแตกาํเนิดและความ

ปรารถนาเหลาน้ีมกัจะเรยีงลาํดบัขัน้ โดยเริม่จากข้ันแรก

ไปสูความปรารถนาขั้นสูงข้ึนตามลําดับ (hierachyof 

needs theory) ดังน้ี ขั้นที่หนึ่ง คือ ความตองการ

ทางดานรางกาย ข้ันท่ีสอง คือ ความตองการความ

ปลอดภัย ขั้นที่สาม คือ ความตองการความรักและ

ความเปนเจาของ ขั้นที่สี่ คือ ความตองการไดรับความ

นับถือยกยอง และขั้นสุดทาย คือ ความตองการที่จะ

เขาใจตนเองอยางแทจริง ซึ่งลําดับขั้นความตองการ

ของ Maslow มีการเรียงลําดับข้ันความตองการที่อยู

ในขั้นตํ่าสุดจะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอน บุคคล

จงึจะสามารถผานพนไปสูความตองการทีอ่ยูในข้ันสงูข้ึน

ตามลาํดับได (Hongthong, 2021, pp. 121-151) เมือ่

พจิารณาทฤษฎีลาํดบัขัน้ความตองการกบัการคุมครอง

เจาหนาที่ของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ อาจกลาวไดวา เจาหนาที่ของรัฐซึ่ง

เปนผูแจงเบาะแสจะมีความเชือ่มัน่ในการใหขอมลูกต็อ

เมือ่มกีารคุมครองทีต่อบสนองความตองการดานความ

ปลอดภัยซ่ึงเปนลําดับขั้นในระดับที่ต่ํากวาเสียกอน 

เจาหนาทีผู่น้ันจงึจะสามารถผานพนไปสูความตองการ

ที่อยูในขั้นสูงขึ้น คือ ความตองการไดรับความยกยอง

นับถือ

ทฤษฎีโอกาส

ในมุมมองของทฤษฎีโอกาส (opportunity 

theory) พบวา การทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึน

ไดเพราะโอกาสอํานวยให หากปราศจากเสียซึ่งโอกาส

แลว ขาราชการไมวาจะเปนขาราชการช้ันผูใหญหรือ

ชั้นผูนอย ยากจนหรือรํ่ารวย โลภหรืออยูในสภาพใด

ก็ตามจะไมทุจริต (Traimas, 2020, pp. 1-20) เม่ือ

พิจารณาทฤษฎีโอกาสกับการคุมครองเจาหนาที่ของ

รฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแสในคดทีจุริตและประพฤตมิชิอบ

แลว เห็นไดวา มาตรการในการคุมครองเจาหนาที่ของ

รฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแสในคดทีจุริตและประพฤตมิชิอบ

อยางมปีระสทิธภิาพ อนัเปนปจจยัสาํคญัทีจ่ะลดโอกาส

ในเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

หลักแหงความไดสัดสวน

สาระสาํคญัของหลกัแหงความไดสดัสวน (princi-

ple of proportionality) มี 3 ประการ ไดแก ประการ

แรก “หลักแหงความไดสัดสวนในความหมายอยาง

แคบ” คือ การพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนกับผลก

ระทบทีจ่ะเกดิขึน้ โดยพจิารณาวาประโยชนทีไ่ดรบัจาก

การดาํเนนิการตามมาตรการนัน้ตองมมีากกวาผลเสยีท่ี

จะเกิดขึ้น ประการที่สอง “หลักแหงความจําเปน” คือ 

ในบรรดามาตรการท่ีสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดไวไดเชนกัน แตมีระดับความรุนแรงและ

ผลกระทบตอสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลตางกัน โดย

มาตรการที่สอดคลองกับหลักแหงความจําเปน มัก

จะเปนมาตรการท่ีกอใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุด และ

ประการที่สาม “หลักแหงความสัมฤทธิ์ผล” คือ หลัก

ท่ีพิจารณาถึงความเหมาะสมหรือความสัมฤทธิ์ผลของ

มาตรการ กลาวคอื มาตรการทีจ่ะนาํมาใชในการดาํเนนิ

การในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่นัน้ตองเปนมาตรการทีส่ามารถ

ทาํใหบรรลวุตัถุประสงคของเร่ืองนัน้ได (Office of the 

Administrative Courts, 2005, pp. 1-2) เมือ่พจิารณา

หลกัความไดสดัสวนกบัการใหสทิธปิระโยชนหรอืรางวลั

ตอบแทน อันเนื่องมาจากการแจงเบาะแสหรือการให
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ขอมลูทีเ่กีย่วของกบัการทจุรติและประพฤตมิชิอบแลว 

เห็นไดวา การใหสิทธิประโยชนหรือรางวัลตอบแทน

จะตองไดรับประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินการตาม

มาตรการนั้นตองมีมากกวาผลเสียที่จะเกิดขึ้น มี

ผลกระทบนอยที่สุด และบรรลุวัตถุประสงคในการ

สรางแรงจูงใจใหแกเจาหนาทีข่องรฐัในการแจงเบาะแส

หรอืการใหขอมลูทีเ่กีย่วของกบัการทจุรติและประพฤติ

มิชอบ

หลักการไมเลือกปฏิบัติ

การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการเลือก

ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือไมนั้น มีเกณฑที่ควรจะ

ตองพิจารณาอยู 3 ประการ ไดแก ประการแรก มี

การปฏิบัติที่แตกตางกันหรือไม การปฏิบัติที่แตกตาง

นั้น หมายความรวมถึงการกระทําในลักษณะของการ

กีดกัน การแบงแยก การจํากัด หรือการใหประโยชน

ที่มากกวา ประการที่สอง มีสถานการณที่เหมือนหรือ

คลายกนั กลาวคอื ตองเปนการปฏบิตัทิีแ่ตกตางกันบน

สถานการณที่เหมือนหรือคลายกันจึงจะเปนการเลือก

ปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม ประการที่สาม การปฏิบัติที่

แตกตางกันตอบุคคลที่มีสถานการณเหมือนหรือ

คลายกันจะถกูพิจารณาวาเปนการเลอืกปฏบิติัทีไ่มเปน

ธรรม ก็ตอเมื่อมีการพิสูจนวาการเลือกปฏิบัตินั้นไมมี

ความเปนกลาง ไมมีเหตุผลที่เหมาะสม ไมสอดคลอง

กับวัตถุประสงคแหงกฎหมายนั้นๆ และไมสอดคลอง

กบัหลักความไดสัดสวนซึง่เปนเรือ่งทีจ่ะตองพจิารณากนั

เปนกรณีๆ  ไป (Chanthanarot, 2020, pp. 35-56) เมือ่

พิจารณาหลกัการไมเลอืกปฏบัิติ (non-discrimination 

principle) กับการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นได

วา บางกรณีเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสอาจ

ถูกเลือกปฏิบัติหรือกีดกันใหออกจากสังคมดวยวิธีการ

ตางๆ ทั้งจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือจาก

ผูกระทําความผิด ในการกําหนดกรอบเง่ือนไขการให

ความคุมครองแกเจาหนาท่ีรฐัผูแจงเบาะแสในคดทุีจรติ

และประพฤติมิชอบ จึงตองพิจารณาบนเงื่อนไขของ

การไมเลือกปฏิบัติตอผูแจงเบาะแสและควรใหความ

คุมครองและเยยีวยาผูแจงเบาะแสตามหลกัความเสมอ

ภาคและการไมเลือกปฏิบัติ

กรอบในการวิเคราะห
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห

ปญหาขอกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองเจาหนาท่ีของ

รฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแสในคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ระเบียบ 

และกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองเจาหนาที่

ของรัฐ ซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติ

มิชอบ โดยการนําแนวคิดอรรถประโยชนนิยม ทฤษฎี

สามเหลี่ยมการทุจริต ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 

ทฤษฎีโอกาส หลักแหงความไดสัดสวน และหลักการ

ไมเลือกปฏิบัติ ตลอดท้ังกฎหมายของสหรัฐอเมริกา 

เครอืรฐัออสเตรเลยี และสาธารณรฐัเกาหล ี(เกาหลใีต) 

ท่ีเกี่ยวของ มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห เพื่อให

ไดแนวทางที่เหมาะสมมาใชในการพัฒนากฎหมาย

การคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสใน

คดีทุจริตและประพฤติมิชอบของประเทศไทยใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

651วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



9

รัฐซึ่งเป็นผู้แจ้งเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์
      ผู้ เขียนได้ผลการวิเคราะห์ โดยพบปัญหาข้อ
กฎหมายในการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นผู้แจ้ง
เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จึ ง ได้
ด าเนินการวิ เคราะห์ประเด็นปัญหาข้อกฎหมาย
ดังกล่าว ควบคู่กับแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง 
พร้อมด้วยการน ากฎหมายต่างประเทศมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบ ปรากฏผลการวิเคราะห์ทั้งสิ้น 3 ประการ 
ดังนี้
      ประการแรก ปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับความ
ล่าช้าในการพิจารณาโยกย้ายเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นผู้
แจ้งเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นได้ว่า 
ตามความในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
มาตรา 133 ซึ่งวางหลักว่า ในกรณีเป็นเจ้าพนักงาน

ของรัฐเมื่อบุคคลนั้นร้องขอต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
ว่าหากยังคงปฏิบัติหน้าที่ในสังกัดเดิมต่อไป อาจถูก
กลั่นแกล้งหรือได้รับการปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม อัน
เนื่องจากการกล่าวหาหรือการให้ถ้อยค าหรือแจ้ง
เบาะแสหรือข้อมูลนั้น และคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
พิจารณาแล้วเห็นว่า มีพยานหลักฐานเบื้องต้นอันควร
เ ชื่ อ ไ ด้ ว่ า น่ า จ ะ มี เ ห ตุ ดั ง ก ล่ า ว  ใ ห้ เ ส น อ ต่ อ
นายกรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาสั่งการให้ได้รับความ
คุ้มครองหรือมีมาตรการอ่ืนใดตามที่เห็นสมควรต่อไป 
เฉก เช่ น เดี ย วกั บมาตรการทางกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 มาตรา 
57 ในกรณีบุคคลเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐเมื่อบุคคลนั้น
ร้องขอต่อคณะกรรมการ ป.ป.ท. ว่าหากยังคงปฏิบัติ
หน้าที่ในสังกัดเดิมต่อไป อาจถูกกลั่นแกล้งหรือได้รับ

ปัญหาข้อกฎหมาย
เก่ียวกับการคุ้มครอง

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ซึ่งเป็นผู้แจ้งเบาะแส

ในคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

ปัญหาข้อกฎหมายปัญหาข้อกฎหมาย
เก่ียวกับการคุ้มครองเก่ียวกับการคุ้มครอง

เจ้าหน้าท่ีของรัฐเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ซึ่งเป็นผู้แจ้งเบาะแสซึ่งเป็นผู้แจ้งเบาะแส

ในคดีทุจริตและในคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประพฤติมิชอบ

การพัฒนากฎหมายการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ซึ่งเป็นผู้แจ้งเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

แนวคิดและทฤษฎี
-แนวคิดอรรถประโยชน์นิยม
-ทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริต 
-ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการ 
-ทฤษฎีโอกาส
-หลักแห่งความได้สัดส่วน
-หลักการไม่เลือกปฏิบัติ 

กฎหมายตา่งประเทศ
-สหรัฐอเมริกา 
-เครือรัฐออสเตรเลีย 
-สาธารณรัฐเกาหลี

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ผู เขียนไดผลการวิเคราะห โดยพบปญหาขอ

กฎหมายในการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซ่ึงเปนผูแจง

เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงไดดําเนิน

การวิเคราะหประเดน็ปญหาขอกฎหมายดังกลาว ควบคู

กับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ พรอมดวยการนํา

กฎหมายตางประเทศมาวเิคราะหเปรยีบเทยีบ ปรากฏ

ผลการวิเคราะหทั้งสิ้น 3 ประการ ดังนี้

ประการแรก ปญหาขอกฎหมายเกี่ยวกับความ

ลาชาในการพิจารณาโยกยายเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นได

วา ตามความในพระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนูญวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

มาตรา 133 ซ่ึงวางหลักวา ในกรณีเปนเจาพนักงานของ

รฐัเม่ือบคุคลนัน้รองขอตอคณะกรรมการ ป.ป.ช. วาหาก

ยงัคงปฏบิตัหินาทีใ่นสงักดัเดิมตอไป อาจถกูกลัน่แกลง

หรือไดรับการปฏิบัติโดยไมเปนธรรม อันเนื่องจากการ

กลาวหาหรอืการใหถอยคาํหรอืแจงเบาะแสหรอืขอมลู

นั้น และคณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณาแลวเห็นวา 

มีพยานหลักฐานเบ้ืองตนอันควรเช่ือไดวานาจะมีเหตุ

ดงักลาว ใหเสนอตอนายกรฐัมนตร ีเพือ่พจิารณาสัง่การ

ใหไดรับความคุมครองหรือมีมาตรการอื่นใดตามที่เห็น

สมควรตอไป เฉกเชนเดียวกับมาตรการทางกฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติมาตรการของฝายบริหารในการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 มาตรา 

57 ในกรณีบุคคลเปนเจาหนาที่ของรัฐเมื่อบุคคลนั้น

รองขอตอคณะกรรมการ ป.ป.ท. วาหากยังคงปฏิบัติ

หนาที่ในสังกัดเดิมตอไป อาจถูกกลั่นแกลงหรือไดรับ

การปฏิบัติโดยไมเปนธรรม อันเน่ืองจากการกลาวหา

หรือการใหถอยคําหรือแจงเบาะแสหรือขอมูลนั้น และ

คณะกรรมการ ป.ป.ท. พิจารณาแลวเห็นวา มีเหตุ

อันควรเช่ือไดวานาจะมีเหตุดังกลาว ใหเสนอตอ

นายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการใหไดรับความ

คุมครองหรือมีมาตรการอื่นใดตามที่เห็นสมควรตอไป 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาบทบัญญัติแหงกฎหมายจากทั้งสอง

หนวยงาน เห็นไดวา มาตรการทางกฎหมายที่กลาวมา
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ขางตนเปนเพียงการกาํหนดใหบคุคลสามารถรองขอได 

กรณีท่ีหากยังคงปฏิบัติหนาที่ในสังกัดเดิมตอไป อาจ

ถูกกลั่นแกลงหรือไดรับการปฏิบัติโดยไมเปนธรรม อัน

เน่ืองมาจากการแจงเบาะแสหรือการใหขอมลูเกีย่วของ

กับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หากแตมิไดมีการ

กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการพิจารณาในเร่ือง

ดังกลาวไวแตอยางใด

ฉะน้ัน การไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนินการพิจารณาคํารอง ยอมอาจ

สงผลใหเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดี

ทุจริตและประพฤติมิชอบไมเชื่อมั่นตอหนวยงานของ

รัฐวาตนจะปกปองคุมครองใหตนไดรับความปลอดภัย

ซ่ึงถือเปนความตองการในระดับพื้นฐานตามทฤษฎี

ลําดับขั้นความตองการของ Maslow ตลอดทั้งการ

ไดรับการคุ มครองดังกลาวจักตองดําเนินการดวย

ความรวดเร็วไมลาชา เพื่อแสดงใหเห็นวากฎหมายนั้น

สามารถบังคับใชไดจริงตามแนวคิดอรรถประโยชน

นยิม ประกอบกบัในสหรฐัอเมรกิาไดมกีารตรากฎหมาย

ที่มีชื่อวา “The Whistleblower Protection Act 

1989 (Public Law 101-12)” ซึ่งกฎหมายฉบับนี้มี

สาระสําคัญเปนการใหความคุมครองแกเจาหนาที่ของ

รัฐ (federal employees) หรือผูที่เคยเปนเจาหนาที่

ของรฐัซึง่ไดใหขอมลูแกรัฐบาล โดยมสีาํนักงานทีป่รึกษา

พิเศษ (The Office of Special Counsel) เปนหนวย

งานอิสระทําหนาที่คุมครองผูแจงเบาะแส ซึ่งกฎหมาย

ดังกลาวกําหนดใหคณะกรรมการดังกลาวตองมีการ

ดําเนินการเรื่องรองเรียนภายใน 30 วัน ดังนั้น หาก

ความลาชาถอืเปนความอยติุธรรม ความลาชาในการใช

ดุลพนิิจสัง่คุมครองเจาหนาทีข่องรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแส

ของหนวยงานรัฐก็อาจถือไดวาเปนความอยุติธรรม

รปูแบบหน่ึง เน่ืองจากการบงัคบัใชกฎหมายไมสามารถ

กระทําไดอยางทันทวงที ทําใหเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสไดรับผลกระทบอยางรายแรงอันเปนผล

มาจากความลาชาดังกลาว ดังนัน้ ภาครฐัจงึจาํเปนทีจ่ะ

ตองกาํหนดระยะเวลาในการพจิารณาวนิจิฉยัคาํรองให

แลวเสร็จภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดยื่นคํารองขอตอ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ ยอมเปนการปกปองและคุมครอง

เจาหนาทีข่องรฐันัน้จากความเดอืดรอนหรอือนัตรายที่

เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที

ประการทีส่อง ปญหาเกีย่วกบัการใหสทิธปิระโยชน

หรือรางวัลตอบแทนแกเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจง

เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นไดวา 

ตามความในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

ประกอบระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจรติแหงชาตวิาดวยการจายเงนิสนิบน (ฉบบัที ่3) 

พ.ศ. 2558 ไดวางหลกัเกณฑทีเ่กีย่วของกบัการใหสทิธิ

ประโยชนหรือรางวัลตอบแทนไวตามความในขอ 17 

ซ่ึงวางหลักวา “การจายเงินสินบนใหแกผูมีสิทธิไดรับ

เงินสินบนใหจายเมื่อทรัพยสินที่เกิดจากการรํ่ารวย

ผดิปกต ิหรอืทีเ่พิม่ขึน้ผดิปกตนิัน้ หรอืทรพัยสนิอืน่ของ

ผูถกูกลาวหากรณบีงัคบัเอากบัทรพัยสนิดงักลาว ตกเปน

ของแผนดิน อันเปนผลมาจากศาลมีคําพิพากษาหรือ

คําสั่งถึงที่สุดใหตกเปนของแผนดินโดยใหจายในอัตรา

รอยละสิบหาของมูลคาทรัพยสินที่นําสงกระทรวงการ

คลังแตไมเกินหน่ึงรอยลานบาท” ซึ่งจากบทบัญญัติ

แหงกฎหมายดงักลาว เหน็ไดวา จะมกีารจายเงนิสนิบน

ใหแกผูแจงเบาะแสก็ตอเมื่อเปนกรณีการแจงเบาะแส

หรือใหขอมลูเกีย่วกบัการกระทําความผดิในฐานรํา่รวย

ผิดปกติเทานั้น ยอมสะทอนใหเห็นวา หลักเกณฑการ

ใหสิทธิประโยชนหรือรางวัลตอบแทนอันเนื่องมาจาก

ใหถอยคําหรือแจงเบาะแสหรือขอมูลการทุจริตของ

เจาหนาท่ีของรฐัจงึยงัไมครอบคลมุฐานความผดิอ่ืนๆ ใน

คดีทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งการขาดแนวทาง

ในการบังคับใชกฎหมายที่ชัดเจน

ประกอบกับจากหลักแหงความไดสัดสวน (prin-

ciple of proportionality) นั้น การใหสิทธิประโยชน

หรือรางวัลตอบแทนจะตองไดรับประโยชนอันเนื่อง
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มาจากใหถอยคาํหรอืแจงเบาะแสหรอืขอมลูการทจุรติ

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐจักตองมีผลดี

มากกวาผลเสียและมผีลกระทบนอยทีส่ดุจึงจะเปนการ

บรรลวัุตถปุระสงคในการสรางแรงจงูใจใหแกเจาหนาที่

รัฐในการแจงเบาะแสหรือการใหขอมูลที่เกี่ยวของกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดทั้งหากการแจง

เบาะแสในกรณีที่ไมปรากฏเปนขาวดังตามส่ือสังคมก็

มักเกิดการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม ซ่ึงเมื่อพิจารณา

หลกัการไมเลอืกปฏบิติักบัการคุมครองเจาหนาทีข่องรัฐ

ซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

แลว เห็นไดวา บางกรณีเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจง

เบาะแสอาจถูกเลือกปฏิบัติหรือกีดกันใหออกจาก

สังคมดวยวธิกีารตางๆ ทัง้จากผูบงัคบับญัชา เพือ่นรวม

งาน หรือจากผูกระทําความผิด นอกจากนั้นในเครือรัฐ

ออสเตรเลียมีกฎหมายที่มีชื่อวา “Public Interest 

Disclosure Act 2013” โดยกฎหมายดงักลาวใหความ

คุมครองเจาหนาที่ของรัฐและอดีตเจาหนาที่ของรัฐที่

เปนผูแจงเบาะแส หรอืเปดเผยขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอ

สาธารณะ และเพ่ือใหมกีารสอบสวนในเรือ่งนัน้ โดยจะ

ไดรับการคุมกันจากความรับผิด เชน หามไมใหดําเนิน

คดีหมิ่นประมาทคุมกันจากความผิด การเยียวยาทาง

แพง การคุมครองจากการถูกตอบโต และการเปดเผย

ตวัตนของผูแจงเบาะแส นอกจากน้ีในสาธารณรัฐเกาหลี 

(เกาหลีใต) มีการตรากฎหมายที่มีชื่อวา “Act on the 

Protection of Public Interest Whistleblower 

2011” โดยคุมครองและใหเงนิรางวลัแกผูแจงเบาะแส

ดวย ซึ่งเปนการสนับสนุนตอการคืนรายไดของรัฐ ดวย

เหตุน้ี หลักเกณฑและวิธีการใหรางวัลตอบแทนหรือ

ประโยชนอืน่ใดสาํหรบัการใหขอมูลเกีย่วกับการปองกนั

และปราบปรามการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงควร

พิจารณาใหรางวัลตอบแทนหรือประโยชนอื่นใดแก

ผูใหถอยคํา ผูที่แจงเบาะแสหรือขอมูล หรือดําเนิน

การอยางใดๆ อันเปนประโยชนตอการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในทุกประเภทความผิดของคดี

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประการท่ีสาม ปญหาเก่ียวกับสภาพบังคับและ

มาตรฐานกลางของหลกัเกณฑในการคุมครองเจาหนาที่

ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติ

มิชอบ เห็นไดวา กฎหมายคุมครองผูแจงเบาะแสของ

ประเทศไทยมีความกระจัดกระจาย ประกอบกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของมักจะมีกฎหมายเฉพาะที่กําหนด

หนาทีแ่ละอาํนาจเกีย่วกบัการแจงเบาะแสใหหนวยงาน

รับผิดชอบ เชน พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2561 ประกอบระเบียบคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทจุรติแหงชาตวิาดวยการคุมครองชวย

เหลือพยาน พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติมาตรการของ

ฝายบริหารในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2551 ระเบียบกรมสอบสวนคดีพิเศษวาดวยการ

คุมครองพยานในคดอีาญา พ.ศ. 2554 เปนตน ทัง้นี ้เมือ่

พิจารณากฎหมายขางตนแลว ยอมทําใหเห็นถึงความ

กระจัดกระจายของกฎหมายคุมครองผูแจงเบาะแส

และแนวทางในการปฏบัิติเกีย่วกบัการแจงเบาะแสทีไ่ร

ทิศทางที่ชัดเจน อีกทั้งเมื่อพิจารณาความในพระราช

บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ประกอบระเบียบ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหง

ชาตวิาดวยการคุมครองชวยเหลอืพยาน พ.ศ. 2562 และ

พระราชบัญญตัมิาตรการของฝายบรหิารในการปองกนั

และปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2551 ซึง่เปนกฎหมาย

หลักในการคุ มครองเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผู แจง

เบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบแลว กลับพบ

วา ไมปรากฏแนวทางหรือมาตรฐานกลางท่ีสวนราชการ

จะสามารถนําไปปรับใชไดอยางมีเอกภาพ ทําใหการ

คุมครองเจาหนาท่ีของรฐัซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสมกัอยูภาย

ใตกฎหมายตลอดจนแนวปฏบัิติภายในของแตละหนวย

งานเปนกรณีๆ ไป ทําใหหนวยงานบางแหงมีกฎหมาย
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ลําดับศักดิ์พระราชบัญญัติกําหนดรองรับเกณฑและ

วิธีการการแจงเบาะแสไวอยางชัดเจน ในขณะที่บาง

หนวยงานอาจจะยังไมปรากฏหลักเกณฑการแจง

เบาะแสที่อยูในรูปตัวบทกฎหมายที่ชัดเจน แนนอน

วาความหลากหลายของเครื่องมือที่รองรับหลักเกณฑ

การแจงเบาะแสดังกลาวน้ี ทําใหเกิดความลักลั่นใน

การบงัคบัใชกฎหมายและการปฏบิติังานของเจาหนาที่

ที่เกี่ยวของ

ตลอดทั้งเมื่อพิจารณาแลวเห็นไดวา การคุมครอง

เจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผู แจงเบาะแสในคดีทุจริต

และประพฤติมิชอบของตางประเทศ ไมวาจะเปนใน

สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย และสาธารณรัฐ

เกาหลี (เกาหลีใต) ที่ไดมีการกําหนดแนวทางการ

คุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดี

ทจุริตและประพฤตมิชิอบไวในบทบญัญติัของกฎหมาย

อยางชดัเจน ทาํใหเจาหนาทีข่องรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแส

เกดิความเชือ่มัน่จงึสงผลใหดชันภีาพลกัษณคอรรปัชนั 

(Corruption Perceptions Index--CPI) ในประเทศ

ดงักลาวมคีะแนนสงู เน่ืองจากภาครัฐมกีารดําเนินงานท่ี

คอนขางโปรงใส ดวยเหตนุี ้การกาํหนดมาตรฐานกลาง

ของหลักเกณฑในการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสในคดทีจุริตและประพฤติมชิอบ ยอมทาํให

เกิดความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมายคุมครอง

เจาหนาทีใ่นกรณดีงักลาว เพ่ือเปนหลกัเกณฑทีป่ระกนั

ความเปนธรรมหรอืมมีาตรฐานในการคุมครองไมต่ํากวา

หลักเกณฑที่กําหนดในมาตรฐานกลาง

จากผลการวิเคราะหขางตนเปนเครื่องสะทอน

ใหเห็นวา การคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจง

เบาะแสในคดทีจุริตและประพฤตมิชิอบของประเทศไทย 

ยังคงประสบกับปญหาและความทาทายจากรูปแบบ

ของการทุจริตที่รุดหนากาวนํามาตรการทางกฎหมาย

ท่ีรัฐบังคับใชอยูในปจจุบัน สงผลใหเกิดชองโหวและ

ปญหาขอกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองเจาหนาที่

ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติ

มชิอบอยางเหน็ไดชดั ซึง่การทีบ่ทบัญญตัแิหงกฎหมาย

ที่ขาดประสิทธิภาพและไมเหมาะสมตอการบังคับใช 

ยอมเปนสาเหตุประการสําคัญที่ทําใหเจาหนาที่ของ

รฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแสในคดทีจุริตและประพฤตมิชิอบ 

ตองเผชิญกับการท่ีผูถูกกลาวหาใชอิทธิพลขมขู หรือ

ทําใหเกิดภยันตรายตอชีวิต รางกาย และทรัพยสิน 

ท้ังตอตนเองและบุคคลใกลชิด จนกระท่ังทําใหบุคคล

เหลานั้นเกิดความเกรงกลัว และอาจเพิกเฉยตอการมี

สวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต ทั้ง

ท่ีในความจริงแลวกับการทุจริตใดๆ จะเกิดข้ึนไดนั้น

จาํเปนจะตองมโีอกาสหรอืชองทางทีจ่ะเอือ้อาํนวยใหมี

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การคุมครอง

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบท่ีมีประสิทธิภาพ ยอมเปนการปดก้ัน

โอกาสและลดปจจัยที่กอใหเกิดสามเหลี่ยมการทุจริต

ข้ึน ดังนั้น การแกไขเพ่ิมเติมและพัฒนากฎหมายการ

คุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแสในคดี

ทุจริตและประพฤติมิชอบใหเหมาะสมและสอดคลอง

กับแนวโนมของการกระทําทุจริต ยอมทําใหเจาหนาที่

ของรฐัท่ีรูเหน็การทุจรติโกงกนิงบประมาณของแผนดนิ

เกดิความเชือ่มัน่ในการเขามาชีเ้บาะแสและใหขอมลูอนั

จะนาํไปสูการปองกันการทุจรติและความเสยีหายท่ีอาจ

จะเกดิข้ึนท้ังในปจจบัุนและแนวโนมท่ีเกดิข้ึนอนาคตได

อยางแนนอน

บทสรุป
ทามกลางวกิฤตกิารทุจริตในประเทศไทยซ่ึงยงัคงมี

แนวโนมทวีความรนุแรงอยางตอเนื่อง แมวาภาครัฐจัก

ไดมคีวามพยายามในการแกไขปญหาโดยอาศยักลไกใน

การปราบปรามการทุจริตผานการตราบทบัญญัติแหง

กฎหมายซ่ึงไดมีการกําหนดบทลงโทษผูกระทําความ

ผดิใหมคีวามรนุแรงและเขมงวดมากขึน้ตามลาํดบั ทวา

การแกปญหาการทุจริตใหประสบผลสัมฤทธิ์อยางเปน

รปูธรรมและมปีระสทิธภิาพจะยงัคงมอิาจบังเกดิขึน้ได
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อยางแทจริง หากปราศจากมาตรการทางกฎหมายที่

มีความชัดเจนในการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบและถือ

เปน “คนใน” ที่มีความสําคัญในแงของการเปนจุดเริ่ม

ตนของเบาะแสในคดีทจุรติและประพฤติมชิอบและการ

พิสูจนอรรถคดีในกระบวนการพิจารณา หากแตการที่

กฎหมายยังคงมิไดกําหนดและคํานึงถึงความแตกตาง

ในสาระสําคัญของคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ยอม

สงผลใหเกดิขอจาํกดัในการคุมครองเจาหนาทีข่องรฐัซึง่

เปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย

เฉพาะในประเดน็ปญหาขอกฎหมาย ทัง้สิน้ 3 ประการ 

ไดแก ประการแรก ปญหาเกี่ยวกับความลาชาในการ

พิจารณาโยกยายเจาหนาท่ีของรฐัซึง่เปนผูแจงเบาะแส 

ประการทีส่อง ปญหาเกีย่วกบัการใหสทิธิประโยชนหรือ

รางวลัตอบแทนแกเจาหนาทีข่องรัฐซึง่เปนผูแจงเบาะแส 

และประการที่สาม ปญหาเกี่ยวกับสภาพบังคับและ

มาตรฐานกลางของหลกัเกณฑในการคุมครองเจาหนาที่

ของรัฐซึ่งเปนผูแจงเบาะแส ฉะนั้น ปญหาขางตนเปน

ดังภาพสะทอนวา เจาหนาทีข่องรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแส

ในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบกําลังเผชิญหนากับ

ความไมปลอดภัยในทกุมติิ จึงจําเปนอยางยิง่ทีก่ฎหมาย

จักตองไดรบัการปรบัปรุงแกไขเพิม่เติมใหมคีวามเหมาะ

สมจึงจะเปนการสรางความเชื่อมั่นผานมาตรการทาง

กฎหมายใหกับเจาหนาที่ของรัฐที่พบเห็นการทุจริต

กลาทีจ่ะกาวเขามาแจงเบาะแส ยอมเปนการสงเสรมิให

เจาหนาที่ของรัฐไมทนตอการโกงเพื่อนําไปสูการสราง

สังคมสุจริตใหเกิดขึ้นในประเทศไทยไดอยางแทจริง

ขอเสนอแนะ
ภาครัฐจาํเปนทีจ่ะตองพฒันากฎหมายการคุมครอง

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบใหมีความชัดเจนและมีผลบังคับใชใน

ทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

โดยการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมาย ดังนี้

1 . แก ไขเ พ่ิมเติมพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 133 โดยใหเพิ่มขอความใน

มาตรา 133 วรรคทาย 

“การกําหนดระยะเวลาในการพจิารณาคาํรองของ

เจาพนักงานของรัฐวาหากยังคงปฏิบัติหนาที่ในสังกัด

เดิมตอไป อาจถูกกลั่นแกลงหรือไดรับการปฏิบัติโดย

ไมเปนธรรมอนัเนือ่งจากการกลาวหาหรอืการใหถอยคาํ

หรือแจงเบาะแสหรอืขอมลู จักตองพิจารณาวนิจิฉยัให

แลวเสร็จภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดยื่นคํารองขอตอ

คณะกรรมการ ป.ป.ช.”

2. แกไขเพิ่มเติมระเบียบคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติวาดวยการจาย

เงินสินบน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ขอ 17 โดยใหเพิ่ม

ขอความในขอ 17 

“การจายเงินสินบนใหแกผูมีสิทธิไดรับเงินสินบน 

ใหจายเมื่อทรัพยสินที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติ

มชิอบในทกุประเภทความผดินัน้ หรอืทรพัยสนิอืน่ของ

ผูถูกกลาวหากรณบัีงคบัเอากบัทรพัยสนิดงักลาวตกเปน

ของแผนดิน อันเปนผลมาจากศาลมีคําพิพากษาหรือ

คําสั่งถึงที่สุดใหตกเปนของแผนดินโดยใหจายในอัตรา

รอยละสิบหาของมูลคาทรัพยสินที่นําสงกระทรวงการ

คลังแตไมเกินหนึ่งรอยลานบาท หรืออาจใชดุลพินิจ

พิจารณาใหประโยชนอื่นใดตามควรแกกรณี ”

3. กําหนดใหคณะกรรมการ ป.ป.ช และคณะ

กรรมการ ป.ป.ท เปนผูรับผิดชอบหลักในการคุมครอง

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปนผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และรวมกันกําหนดมาตรการทาง

กฎหมายวาดวยการคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปน

ผูแจงเบาะแสในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให

หลักเกณฑในคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งเปนผูแจง

เบาะแสในคดทุีจรติและประพฤติมิชอบมมีาตรฐานและ

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมิใหเกิด

ความลักลั่นหรือการเลือกปฏิบัติโดยผลของกฎหมาย
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บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหมาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาในชั้นการ

พิจารณาคดีเด็กและเยาวชน โดยการนําหลักการในการดําเนินคดีอาญากับเด็กและเยาวชน หลักการ

คุมครองเด็กและเยาวชนในประเทศไทย พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน

และครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 90 และขอบังคับของประธานศาลฎีกาวาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข

ในการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูหลังฟองคดี พ.ศ. 2556 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวเิคราะห พบวา มาตรการพิเศษแทนการดําเนนิคดอีาญาในชัน้การพจิารณาคด ีตามมาตรา 90 เปนการ

เปดโอกาสใหผูตองหาซึง่เปนเด็กหรอืเยาวชนทีต่องหาวากระทาํความในคดีทีม่อีตัราโทษสงูขึน้จากอตัราโทษจาํคกุ

เกนิหาปแตไมเกนิยีส่บิปทีส่าํนึกในการกระทาํและเขาเง่ือนไขตาง ๆ  ตามทีก่ฎหมายกาํหนดไดเขาสูกระบวนการจดั

ทาํแผนแกไขฟนฟเูพือ่ปฏบิตัติามแผนโดยทีศ่าลไมจาํตองพพิากษาคดหีากเงือ่นไขทีก่าํหนดไวตามแผนนัน้สาํเรจ็ 

อนัแสดงใหเห็นวาแมคดีจะมอีตัราโทษสงู แตหากพฤตกิารณแหงคดไีมเปนภยัรายแรงเกนิสมควรกส็ามารถจดัทาํ

แผนแกไขฟนฟูเด็กหรือเยาวชนได ดังนั้น จึงตองแกไขจากเดิมที่ “ผูเสียหายยินยอม” เปน “รับฟงความเห็นของ

ผูเสียหายประกอบการจัดทําแผน” เนื่องจากอาจจะมีกรณีที่ผูตองหาซึ่งเปนเด็กหรือเยาวชนสํานึกในการกระทํา 

แตผูเสยีหายไมยนิยอมซึง่อาจจะมสีาเหตุมาจากผูเสยีหายยังมคีวามโกรธแคนผูตองหา หรอืบิดามารดาของผูตองหา

กบัผูเสยีหายเคยมสีาเหตโุกรธมากอน หรอืผูเสยีหายกบัผูตองหาตกลงเรือ่งคาเสยีหายกนัไมได ผูเสยีหายไมพอใจ

จํานวนเงินคาเสียหาย หรือเหตุผลอื่นใดก็ตามที่ผูเสียหายไมใหความยินยอมในการจัดทําแผน

คําสําคัญ: มาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญา; การพิจารณาคดี; เด็กและเยาวชน
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Special Measure in Lieu of Criminal Prosecution
in Trial of Child and Juvenile Case

Abstract

This academic article aims to analyze special measure in lieu of criminal prosecution in 
trial of child and juvenile case by using principles for prosecuting criminal cases against 

child and juvenile, principles for protecting child and juvenile in Thailand, Juvenile and Family 
Court and Procedure Act 2010, Section 90 and Regulations of the President of the Supreme 
Court on the Criteria, Methods, Conditions for the Preparation of the Post-Trial Rehabilitation 
Plan 2013 as a framework for analysis.

Findings are as follows: Special measure in lieu of criminal prosecution in trial under Section 
90, it provides an opportunity for accused persons who are child or juvenile who are found to 
have committed crimes that have a higher penalty rate than the prison sentence of more than 
five years but not more than twenty years. Consciousness of actions and meeting various 
conditions as required by law has entered the process of creating a rehabilitation plan in order 
to comply with the plan. The court does not have to adjudicate the case if the conditions set 
forth in the plan are fulfilled, which shows that even though the case has a high penalty rate, 
However, if the circumstances of the case are not unreasonably serious, a plan can be prepared 
to rehabilitate the child or juvenile. Therefore, it must be revised from the original “victim 
consents” to “listen to the victim’s opinion in making a plan” because there may be cases 
where the accused, who is a child or juvenile, is aware of the act but the victim does not 
consent, which may be due to the victim still having resentment. The accused or the parents 
of the accused and the victim had previous causes of anger, or unable to agree on damages, 
or any other reason that the injured person does not consent to the preparation of the plan.
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ผูแทนชุมชนหรือหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของหรือได

รับผลกระทบจากการกระทําความผิด ทั้งนี้ พนักงาน

อยัการจะเขารวมประชมุดวยกไ็ด (Traijutakarn, 2019)

ในกรณีที่ผู มีหนาที่ปฏิบัติตามแผนแกไขบําบัด

ฟนฟทูีศ่าลเหน็ชอบฝาฝนหรอืไมปฏบิตัติาม หรอืมเีหตุ

จาํเปนตองแกไขเปลีย่นแปลงแผนแกไขบําบัดฟนฟนูัน้

ใหผูอาํนวยการสถานพนิจิหรอืบคุคลทีศ่าลสัง่ใหจดัทาํ

แผนแกไขบําบัดฟนฟูรายงานใหศาลทราบและใหศาล

พิจารณาสั่งตามท่ีเห็นสมควรหรือยกคดีข้ึนพิจารณา

ตอไปแตถาปฏิบัติตามแผนแกไขบําบัดฟนฟูครบถวน

แลว ใหผูอํานวยการสถานพินิจหรือบุคคลท่ีศาลสั่งให

จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูรายงานใหศาลทราบ หาก

ศาลเหน็ชอบดวยใหศาลสัง่จาํหนายคดอีอกจากสารบบ

ความ และมีคําสั่งในเรื่องของกลาง โดยใหสิทธินําคดี

อาญามาฟองเปนอันระงับ ทั้งนี้ ไมตัดสิทธิผูมีสวนได

เสียที่จะดําเนินคดีสวนแพง

เงือ่นไขความยนิยอมของผูเสยีหายดงักลาว สงผล

ใหมาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาไมสามารถ

ใชกบัความผดิตอรฐัได เพราะไมมผีูใหความยนิยอม ตอ

มาในป พ.ศ. 2559 ไดมีการแกไขมาตรา 86 สงผลให

ในชั้นกอนฟองหากเปนคดีความผิดตอรัฐซึ่งไมมีผูเสีย

หายใหผูอํานวยการสถานพินิจมีอํานาจไดโดยไมตอง

ขอความยินยอมจากใคร แตกลับไมแกไขมาตรา 90 

ในทางปฏิบัติหากเปนความผิดตอรัฐศาลยังคงยึดถือ

วาไมมีผูเสียหายใหความยินยอม จะใชมาตรการตาม

มาตรา 90 ไมได (Kanchanatecha, 2019) สงผลให

เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดและมีเงื่อนไขตาม

หลักเกณฑมาตรา 90 อาจไมไดรับโอกาสที่จะเขาสู

กระบวนการใชมาตรการพเิศษแทนการดาํเนนิคดอีาญา

ในชั้นหลังฟองคดี

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ผูเขียนไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใช

ในการวิเคราะห ไดแก หลักการในการดําเนินคดีอาญา

บทนํา
เมือ่มกีารฟองคดตีอศาลวาเด็กหรือเยาวชนกระทํา

ความผิดอาญาซึ่งมีอัตราโทษอยางสูงตามที่กฎหมาย

กาํหนดไวใหจาํคกุไมเกนิยีส่บิป ไมวาจะมโีทษปรบัดวย

หรือไมก็ตาม ถาปรากฏวาเดก็หรอืเยาวชนไมเคยไดรบั

โทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในเวลาใดๆ 

กอนมีคําพิพากษา หากเด็กหรือเยาวชนนั้นสํานึกใน

การกระทาํและผูเสยีหายยนิยอม โจทกไมคดัคาน และ

ขอเท็จจริงปรากฏวาพฤติการณแหงคดีไมเปนภัยราย

แรงตอสังคมเกินควร และศาลเห็นวาเด็กหรือเยาวชน

อาจกลับตนเปนคนดีได และผูเสียหายอาจไดรับการ

ชดเชยเยียวยาตามสมควรหากนําวิธีจัดทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟู ซึ่งเปนประโยชนตออนาคตของเด็กหรือ

เยาวชนและตอผูเสยีหายมากกวาการพิจารณาพิพากษา 

ใหศาลมีคําสั่งใหผูอํานวยการสถานพินิจหรือบุคคลที่

ศาลเห็นสมควรจัดใหมีการดําเนินการเพื่อจัดทําแผน

ดังกลาว โดยมีเงื่อนไขใหเด็กหรือเยาวชน บิดา มารดา 

ผูปกครอง บคุคลหรือองคการซึง่เด็กหรอืเยาวชนอาศยั

อยูดวยปฏิบัติ แลวเสนอตอศาลเพื่อพิจารณาภายใน

สามสิบวันนับแตที่ศาลมีคําสั่ง หากศาลเห็นชอบดวย

กับแผนแกไขบําบัดฟนฟู ใหดําเนินการตามน้ันและ

ใหมีคําสั่งจําหนายคดีไวชั่วคราว หากศาลไมเห็นชอบ

ใหดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป ซึ่งแนวทางในการ

ดําเนนิการใหเปนไปตามขอบงัคับของประธานศาลฎกีา

วาดวยหลกัเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการจัดทาํแผน

แกไขบําบัดฟนฟูหลังฟองคดี พ.ศ. 2556 โดยในการ

จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู ตามมาตรา 90 นั้น ให

ผูอํานวยการสถานพินิจ หรือบุคคลที่ศาลเห็นสมควร

เปนผู ประสานการประชุม (ซึ่งโดยสวนใหญ คือ 

ผู พิพากษาสมทบที่ผานการอบรมใหทําหนาที่เปน 

ผูประสานการประชมุ) และใหมผีูเขารวมประชมุ ไดแก 

ฝายเด็กหรือเยาวชนซึ่งตองหาวากระทําความผิด ฝาย

ผู เสียหายและนักจิตวิทยาประจําศาลเยาวชนและ

ครอบครัวเขารวมประชมุ และหากเหน็สมควรอาจเชญิ
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กับเด็กและเยาวชน หลักการคุมครองเด็กและเยาวชน

ในประเทศไทย และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ. 2553 โดยมีรายละเอียดดังนี้

หลักการในการดําเนินคดีอาญากับเด็กและเยาวชน

แนวคิดในเรื่องการคุมครองดูแลเด็กและเยาวชน

เริ่มปรากฏชัดเจนตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

(Convention on the Rights of the Child, 1989) 

มีที่มาจากการคํานึงถึงหลักสิทธิพลเมือง การเมือง 

เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม สาํหรบัเรือ่งสวสัดิภาพ 

และการคุมครองพทิกัษสทิธเิดก็ทีก่าํหนดไวในปฏญิญา

เจนีวา ในป ค.ศ. 1923 (พ.ศ. 2466) โดยเริ่มมีการ

จัดต้ังสหภาพกองทุนชวยเหลือเด็กระหวางประเทศ 

อันเปนความพยายามที่จะรวบรวมเงื่อนไขตางๆ ท่ี

เกีย่วกับสิทธเิดก็มารวมอยูภายใตเอกสารฉบบัเดียวกนั 

และตอมาไดมีการนําหลักการที่เกี่ยวกับสิทธิเด็ก

ดังกลาวมาเพ่ิมเติมในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน ในป ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) และกลายเปน

พื้นฐานของหลักการในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็ก 

ซ่ึงสมชัชาใหญองคการสหประชาชาตลิงมตเิปนเอกฉนัท

เห็นชอบ เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน ค.ศ. 1959 (พ.ศ. 

2502) ตอมาประเทศโปแลนดไดเสนอรางอนุสัญญา

วาดวยสิทธิเด็ก เมื่อป ค.ศ. 1978 (พ.ศ. 2521) และ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ ไดจัด

ต้ังคณะทํางานซึ่งประกอบไปดวยผูแทนจากประเทศ

สมาชิกของคณะกรรมาธิการดานสิทธิมนุษยชนจาก 

43 ประเทศผูแทนจากประเทศอืน่ๆ ทีเ่ปนภาคอีงคการ

สหประชาชาติที่เขารวมประชุมในฐานะผูสังเกตการณ

ในการรางอนสุญัญาวาดวยสทิธเิด็ก ซึง่อนุสญัญาวาดวย

สทิธิเดก็ผานการพิจารณาของคณะทํางานขององคการ

สหประชาชาต ิและไดรบัการรบัรองจากประเทศตางๆ 

ในการประชุมสมัชชาใหญสหประชาชาติในเดือน

พฤศจิกายน ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) โดยประเทศไทย

เขาเปนภาคขีองอนสุญัญาดงักลาว เมือ่วนัที ่26 เมษายน 

พ.ศ. 2535

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กมุงประสงคที่จะใหเด็ก

ไดรับโอกาสที่จะมีสิทธิมีเสียงในกระบวนพิจารณาทาง

ตุลาการท่ีมีผลกระทบตอเด็ก ไมวาโดยตรง หรือผาน

ผูแทน หรอืองคกรท่ีเหมาะสม ตามขอ 12 (Convention 

on the Rights of the Child, 1989) โดยมีหลักวา 

เด็กจะตองไมไดรับการทรมาน หรือถูกปฏิบัติหรือการ

ลงโทษที่โหดราย เด็กที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป จะตองไม

รับการลงโทษประหารชีวิต หรือจําคุกตลอดชีวิตที่ไมมี

โอกาสไดรับการปลอยตัวสําหรับความผิดที่กระทํา 

เด็กทุกคนท่ีถูกลิดรอนเสรีภาพจะตองไดรับการปฏิบัติ 

ดวยมนุษยธรรม และดวยความเคารพในศักดิ์ศรี เด็ก

ทกุคนทีถู่กลดิรอนเสรภีาพจะตองถกูแยกทีค่วบคมุตาง

หากจากผูใหญ เวนแตพิจารณาเห็นวาเปนประโยชน

สงูสดุตอเดก็ทีจ่ะไมแยกการควบคมุเดก็ออกจากผูใหญ 

ตามขอ 37 (Convention on the Rights of the 

Child, 1989)

เด็กทุกคนท่ีถูกกลาวหา หรือตั้งขอหาวากระทํา

การฝาฝนกฎหมายจะตองไดรับหลักประกันวาจะได

รับการตัดสินโดยไมชักชา โดยหนวยงานหรือองคกร

ทางตุลาการที่มีอํานาจที่เปนอิสระ และเปนกลางใน

การพจิารณาอยางยตุธิรรมตามกฎหมาย รัฐตองจดัใหมี

ความชวยเหลอืทางกฎหมายหรอืทางอืน่ทีเ่หมาะสมแก

เด็ก เวนแตพิจารณาแลวเห็นวาไมเปนประโยชนสูงสุด

ตอเด็ก เมื่อคํานึงถึงอายุของเด็กหรือสถานการณของ

บิดา มารดา หรอืผูปกครองตามกฎหมาย หากพจิารณา

วาเดก็กระทาํการอนัเปนการฝาฝนกฎหมายอาญา การ

วนิจิฉยัหรอืมาตรการใดทีก่าํหนดโดยผลของการวนิจิฉยั

นั้น ตองไดรับการทบทวนโดยหนวยงานหรือองคกร

ทางตุลาการที่มีอํานาจ เปนอิสระ และเปนกลาง การ

ดาํเนินการตางๆ เชน คาํสัง่ใหมกีารดแูล แนะแนว และ

ควบคุม การใหคําปรึกษา การภาคทัณฑการอุปการะ

ดูแล แผนงานการศึกษา และฝกอบรมวิชาชีพ และ
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ทางอื่นๆ นอกเหนือจากการใหสถาบันเปนผูดูแลจะ

ตองมีไวเพ่ือประกันวาเด็กจะรับการปฏิบัติในลักษณะ

ท่ีเหมาะสมแกความเปนอยูทีด่ขีองเด็ก และสดัสวนกบั

สภาพการณและการกระทาํความผดิของเดก็ ตามขอ 40 

(Convention on the Rights of the Child, 1989) 

ซึ่งเปนหลักการที่ทําใหรัฐตางๆ ที่เขารวมเปนภาคีของ

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก จําเปนตองออกกฎหมาย

ภายในของแตละรัฐ เพื่อใหเปนไปตามหลักการที่มุง

คุมครองเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด ที่ตองการ

ใหมกีระบวนการพจิารณาคดีแบบพเิศษ ในทกุขัน้ตอน

ของการพิจารณาคดีเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน เปนจุด

เริ่มตนที่ทําใหแตละประเทศเร่ิมพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาที่เก่ียวกับเด็กและเยาวชน และ

พัฒนาศาลสําหรบัเดก็และเยาวชนโดยเฉพาะ เพ่ือใหมี

การแยกกระบวนการยติุธรรมเด็กและเยาวชนออกจาก

การดําเนินกระบวนพิจารณาสําหรับผูใหญ

หลักการคุมครองเด็กและเยาวชนในประเทศไทย

1. รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 

2560 (Constitution of the Kingdom of Thailand, 

B.E. 2560, 2017)

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเคยมีการ

กําหนดหลักการคุ มครองสิทธิเด็กไวในรัฐธรรมนูญ

ทุกฉบับ เชน ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 มาตรา 53 ไดกําหนดหลักการที่จัด

ใหเดก็เยาวชนและบคุคลในครอบครัวไดรับการคุมครอง

โดยรัฐจากความรนุแรงและการเลอืกปฏบิตัโิดยไมเปน

ธรรม และเด็กเยาวชนซึ่งไมมีผูดูแลมีสิทธิไดรับการ

เล้ียงดูและศึกษาอบรมโดยรัฐ ซึ่งตอมาในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 52 

ไดมีการเพ่ิมเติมจากหลักการดังกลาวในสวนของการ

สงเสริมสิทธิการมีชีวิตอยูรอด การพัฒนาและการได

รับการปกปองคุมครองรวมถึงสิทธิการมีสวนรวมของ

เด็ก โดยจะแทรกแซงหรือจํากัดสิทธิดังกลาวมิไดหาก

ปราศจากอํานาจตามกฎหมาย

ในปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช 2560 ไดทาํการกาํหนดมาตรการคุมครอง

เด็กดวยถอยคําบัญญัติท่ีแตกตางออกไปจากเดิม โดย

ในมาตรา 54 ไดกําหนดหลักการในการใหความสําคัญ

ตอการศึกษาของเด็กโดยรัฐจะตองดําเนินการใหเด็ก

ทุกคนไดรับการศึกษา 12 ป โดยไมตองเสียคาใชจาย 

และในมาตรา 71 ไดกําหนดใหรัฐมุงสรางความเขม

แข็งของครอบครัวโดยการจัดที่อยูอาศัยท่ีเหมาะสม 

สงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและจิตใจและใหความ

ชวยเหลือแกเด็กสตรีผูสูงอายุผูดอยโอกาสใหพนจาก

การใชความรุนแรงขณะเดียวกันในดานกระบวนการ

ยตุธิรรม รฐัธรรมนญูฉบบัปจจบุนัไดบญัญตัใิหรฐัจดัการ

กระบวนการยุติธรรมอยางรอบดาน และยังปรากฏ

รายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม

และสงเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม

สาํหรบัเด็กในหมวด 16 ของประกาศแผนปฏริปูประเทศ 

พ.ศ. 2560 (Announcement of the Prime 

Minister’s Office About the Announcement 

of the Country Reform Plan, B.E. 2562, 2018)

2. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

กําหนดถึงหลักการของเด็กในฐานะผูเยาวไวใน 

2 สวน คือ บรรพ 1 วาดวยบุคคล ซึ่งเปนการกําหนด

สถานะสิทธิของบุคคลโดยเฉพาะในการทํานิติกรรม

สัญญาของผู เยาว ทั้งนี้ เพื่อไมใหผู เยาวถูกเอารัด

เอาเปรียบโดยอาศัยความเปนเด็ก และบรรพ 5 วา

ดวยครอบครัว โดยไดวางหลักการเกี่ยวกับสถานะ

ความเปนบุตร บิดาและมารดา สิทธิและหนาท่ีของ

บิดามารดาและบุตร เชน หนาที่ในการอุปการะโดย

บดิามารดามหีนาทีอ่ปุการะเลีย้งดบูตุรผูเยาวและบตุร

ผูทุพพลภาพ พิการ สวนบุตรมีหนาที่อุปการะบิดา

มารดา เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดขอหาม

บตุรฟองคดอีทุลมุตอบพุการทีัง้ในคดแีพงและคดอีาญา 

การใชอํานาจปกครองบุตร สิทธิในการติดตอกับบุตร 
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การตัง้ผูปกครองโดยคาํสัง่ศาล การรบับตุรบญุธรรมและ

คาอปุการะเลีย้งด ูการใชอาํนาจปกครองบตุรผูเยาวของ

ผูมีอํานาจปกครองเปนมาตรการซึ่งใชในการคุมครอง

เดก็ โดยใหอาํนาจแกบดิามารดาหรอืผูรบับตุรบญุธรรม

ซึ่งใชอํานาจปกครองเหนือผูเยาว ทําหนาที่ในการ

คุมครองดแูลและรกัษาผลประโยชนของเดก็ ซึง่มอีาํนาจ

ในการกาํหนดทีอ่ยูบตุร ทาํโทษบตุรตามสมควรเพือ่วา

กลาวสั่งสอน ใหบุตรทําการงานตามสมควรแกความ

สามารถและฐานานรุปู และเรยีกบตุรคนืจากบคุคลอืน่

ซึง่กักบตุรไวโดยไมชอบดวยกฎหมาย รวมถงึมอีาํนาจใน

การจัดการทรัพยสินของบุตร โดยอํานาจปกครองของ

บิดามารดาจะสิ้นสุดเมื่อบุตรบรรลุนิติภาวะ หรือผูใช

อํานาจปกครองถูกเพิกถอนการใชอํานาจปกครองโดย

ศาล หรือมีการจัดใหเด็กไดเปนบุตรบุญธรรม

3. ประมวลกฎหมายอาญา

กฎหมายอาญาได บัญญัติถึงกรณีที่ เด็กเป น

ผูกระทําความผิดโดยกําหนดวิธีการสําหรับเด็กไวโดย

เฉพาะ โดยการกระทําของเด็กยังคงเปนความผิดตาม

กฎหมาย แตเด็กอาจไดรับการยกเวนไมตองรับโทษ

และดําเนินการดวยวิธีที่แตกตางจากกรณีที่ผูใหญเปน

ผูกระทําความผิด เชน การคุมครองสวัสดิภาพเด็กอายุ

ไมเกิน 12 ป (มาตรา 73) การวากลาวตักเตือน สงตัวไป

ยังโรงเรียน สถานฝกอบรม หรือไดรับการลดโทษตาม

สวนที่กําหนดไวสําหรับความผิดนั้น เปนตน

ในกรณทีีเ่ดก็เปนผูเสยีหาย กฎหมายอาญาไดมกีาร

บัญญัติฐานความผิดและกําหนดโทษไวเปนพิเศษแยก

ตางหากจากฐานความผดิในลกัษณะทัว่ไป เพือ่ปองกนั

ไมใหบุคคลใดกระทําความผิดอาญาตอเด็กโดยอาศัย

ความเปนเดก็ซึง่ออนวยั ขาดประสบการณและวฒุภิาวะ 

เชน ความผดิฐานทอดทิง้เดก็ตามมาตรา 306 ความผดิ

ฐานพรากเดก็และผูเยาวตามมาตรา 317 ถึงมาตรา 319 

ความผิดฐานกระทาํชาํเราเดก็ตามมาตรา 277 เปนตน

4. พระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 (Child 

Protection Act, B.E. 2546, 2003)

พระราชบัญญัติ ฉบั บนี้ ไ ด  รั บแนวคิ ดจาก

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

ซึ่งกําหนดหลักการเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

สิทธิเสรีภาพที่เด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัว 

พึงไดรับการคุมครองจากรัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่ง

ประเทศไทยเขาเปนภาคีในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

ค.ศ. 1989 และตองดําเนินการเพื่อแกไขปญหาการ

คุมครองเด็กที่ยังไมเหมาะสมกับสภาพสังคมไทยใน

ขณะนัน้ ตามประกาศคณะปฏวิติั ฉบับท่ี 132 และ 294

ท้ังนี้ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

มาตรา 4 ไดใหความหมายไววา เด็ก หมายความวา 

บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่

บรรลนุติภิาวะดวยการสมรส โดยกาํหนดหลกัการและ

ขัน้ตอน รวมถงึวธิปีฏบิตัติอเดก็ในสถานะการณตางๆ ไว

อยางละเอยีด เชน กาํหนดมาตรการเพือ่สงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพแกเด็ก เปนตน โดยใหความสําคัญ

กบัหลกัประโยชนสงูสดุของเดก็เปนลาํดบัแรก นอกจาก

นี้ พระราชบัญญัติคุมครองเด็กยังใหความสําคัญกับวิธี

การสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพ และสงเสริมความ

ประพฤตเิดก็ เพือ่ใหเดก็ไดรบัการอปุการะเลีย้งด ูอบรม

สัง่สอนและมพัีฒนาการทีเ่หมาะสม อนัเปนการสงเสรมิ

ความมั่นคงของสถาบันครอบครัว รวมทั้งปองกันไมให

เด็กถูกทารณุกรรม หรือตกเปนเคร่ืองมอืในการแสวงหา

ประโยชนโดยไมชอบหรือถูกเลือกปฏิบัติอีกดวย

ยิง่ไปกวานัน้ ในหมวดที ่2 ยงักาํหนดขอหามไมให

กระทําการใดตอเด็กไวดวยกันหลายประการ (มาตรา 

26) และในกรณีที่มีการฝาฝนขอหามดังกลาวผูกระทํา

ยอมไดรับโทษทางอาญา ซึ่งหากพิจารณาตามขอหาม

ดังกลาวอาจเห็นไดวาลักษณะของการกระทําเหลานี้

อาจเขาขายเปนความผิดฐานกระทําความรุนแรงใน

ครอบครัวไดอีกดวย

ดังนั้น พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

จึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุมครองเด็กและ
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เปนการบัญญัติกฎหมายที่สอดคลองกับหลักการตาม

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก รวมถึงเปนการยกระดับการ

ใหความคุมครองเด็กในประเทศไทยใหเขาสูมาตรฐาน

สากลดวย

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและ

วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

(Juvenile and Family Court and Procedure 

Act, B.E. 2553, 2010)

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดรับการแกไขปรับปรุง

หลงัจากไดบรรลุวตัถปุระสงคในการจดัตัง้ศาลเยาวชน

และครอบครัวในทุกจังหวัดทั่วประเทศ โดยมีการ

กําหนดหลกัการสาํคัญในการใหความคุมครองและสทิธิ

สวัสดภิาพและวธิปีฏบิตัติอเดก็และเยาวชนและบคุคล

ในครอบครวัทีม่สีวนเกีย่วของกบักระบวนพจิารณาคดี

ของศาลเยาวชนและครอบครัว เพ่ือใหมคีวามสอดคลอง

กับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กและอนุสัญญาวาดวยการ

ขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ

ทัง้น้ี พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและวธิพีจิารณา

คดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ไดกําหนดเขต

อาํนาจของศาลเยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณา

คดีเด็กและเยาวชนไวอยางชัดเจนเปนระบบ โดยเริ่ม

จากการกาํหนดนยิามวา เดก็ คอื บคุคลอายยุงัไมเกนิ 15 

ปบรบิรูณ และเยาวชน คือ บคุคลอายเุกิน 15 ปบรบิรูณ

แตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ (มาตรา 4) ไวเปนการเฉพาะ 

ทั้งนี้ การกําหนดเกณฑอายุของเด็กและเยาวชนไวก็

เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับประมวลกฎหมายอาญา 

และเพ่ือไมใหเด็กหรือเยาวชนที่อายุต่ํากวาเกณฑที่

กําหนด จะตองเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ในรปูแบบเดยีวกนักับการดาํเนนิกระบวนยตุธิรรมทาง

อาญาของผูใหญ (Dulyakarn & Dulyakarn, 2014) 

ซ่ึงในคดีอาญาจะพิจารณาอายุของเด็กในวันที่การ

กระทําความผดิไดเกดิข้ึน กระบวนพจิารณาสาํหรบัเด็ก

และเยาวชนจะมคีวามแตกตางจากฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาสําหรับผูใหญ โดยมีการกําหนดใหมีทีม

สหวิชาชีพเขารวมในกระบวนพิจารณาคดีของเด็ก

และเยาวชนดวยทุกครั้ง

สําหรับคดีแพง ศาลเยาวชนและครอบครัวจะ

มีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีครอบครัวตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบรรพ 5 และกรณี

คํารองขอใหสั่งบุคคลเปนคนไรความสามารถ เสมือน

ไรความสามารถและการตั้งผู อนุบาล ผู พิทักษอัน

เก่ียวเนือ่งกับความสามารถของบุคคลตามกฎหมายแพง 

และคดีครอบครัวที่เกี่ยวพันถึงเด็กและเยาวชน ทั้งนี้ 

เพื่อพิทักษประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ยัง

ไดกําหนดรูปแบบของกระบวนพิจารณาความในคดี

คุ มครองสวัสดิภาพ ดวยเหตุการใชความรุนแรงใน

ครอบครวัตามพระราชบญัญตัคิุมครองผูถูกกระทําดวย

ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และการปฏิบัติ

ตอเดก็โดยไมชอบตามพระราชบัญญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 

2546 ไวอยางชัดเจนดวย

สวนมาตรการพเิศษแทนการดาํเนนิคดอีาญาในช้ัน

การพิจารณาคดี ตามมาตรา 90 แหงพระราชบัญญัติ

ศาลเยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชน

และครอบครวั พ.ศ. 2553 ไดบญัญตัเิกีย่วกบัมาตรการ

พิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาในช้ันการพิจารณาคดี 

ตามมาตรา 90 ดังนี้

“มาตรา 90 เมื่อมีการฟองคดีตอศาลวาเด็กหรือ

เยาวชนกระทําความผิดอาญาซ่ึงมีอัตราโทษอยางสูง

ตามที่ กฎหมายกําหนดไวใหจําคุกไมเกินยี่สิบป ไมวา

จะมีโทษปรับดวยหรือไมก็ตาม ถาปรากฏวาเด็กหรือ

เยาวชนไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุด

ใหจําคุกมากอน เวนแตเปนความผิดท่ีไดกระทําโดย

ประมาทหรือความผิดลหุโทษ กอนมีคําพิพากษา หาก

เด็กหรือเยาวชนสํานึกในการกระทําและผูเสียหาย

ยินยอมและโจทกไมคัดคาน เมื่อขอเท็จจริงปรากฏ
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วาพฤติการณแหงคดีไมเปนภัยรายแรงตอสังคมเกิน
สมควร และศาลเห็นวาเด็กหรือเยาวชนอาจกลบัตนเปน
คนดไีด และผูเสยีหายอาจไดรบัการชดเชยเยยีวยาตาม
สมควรหากนําวิธีจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู ซึ่งเปน
ประโยชนตออนาคตของเด็กหรือเยาวชนและตอผูเสีย
หายมากกวา การพิจารณาพิพากษาใหศาลมีคําสั่งให
ผูอาํนวยการสถานพนิิจหรอืบคุคลทีศ่าลเหน็สมควรจดั
ใหมกีารดาํเนนิการเพ่ือจัดทาํแผนดังกลาว โดยมเีง่ือนไข
ใหเด็กหรือเยาวชน บิดา มารดา ผูปกครอง บุคคลหรือ
องคการซ่ึงเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูดวยปฏิบัติ แลว
เสนอตอศาลเพือ่พจิารณาภายในสามสบิวันนับแตทีศ่าล
มีคําสั่ง หากศาลเห็นชอบดวยกับแผนแกไขบําบัด
ฟนฟูใหดําเนินการตามน้ันและใหมีคําสั่งจําหนายคดี
ไวชั่วคราว หากศาลไมเห็นชอบ ใหดําเนินกระบวน
พิจารณาตอไป”

การพจิารณาวากรณใีดจะใชหลกัเกณฑตามมาตรา
นี้ไดหรือไม มีขอพิจารณาดังนี้

(1) เมื่อมีการฟองคดีแลวกอนที่ศาลจะมีคํา
พิพากษา การกระทําความผดิทีเ่ด็กหรอืเยาวชนกระทํา
ความผิดกฎหมายกาํหนดอตัราโทษจาํคกุอยางสงูไวไม
เกินยี่สิบป ไมวาคดีนั้นจะมีโทษปรับหรือไมก็ตาม

(2) เด็กหรือเยาวชนไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคํา
พิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกมากอน เวนแตความผิดที่ได
กระทําโดยประมาทหรือลหุโทษ

(3) เด็กหรือเยาวชนสํานึกในการกระทําความผิด 
โดยเด็กหรือเยาวชนตระหนักวาการกระทําของตนกอ
ใหเกิดความเสียหายแกผูอื่น รูสึกเสียใจในการกระทํา 
พรอมที่จะแกไขปรับปรุงตนเอง

(4) ผูเสียหายยินยอมและโจทกไมคาน
(5) พฤติการณแหงคดีไมเปนภัยรายแรงตอสังคม

เกินสมควร
(6) ศาลเห็นวาเด็กหรือเยาวชนอาจกลับตนเปน

คนดีได
(7) ผูเสียหายอาจไดรับการชดเชยเยียวยาตาม

สมควร

 (8) การนําวิธีจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูจะ
เปนประโยชนตออนาคตของเด็กหรือเยาวชนและตอ
ผูเสียหายมากกวาการพิจารณาพิพากษา

ศาลมีอํานาจในการมีคําสั่งใหผูอํานวยการสถาน
พนิจิหรอืบคุคลทีศ่าลเหน็สมควรจดัใหมกีารจดัทาํแผน
แกไขบาํบดัฟนฟ ูโดยมเีงือ่นไขใหเดก็หรอืเยาวชน บดิา 
มารดา ผูปกครองบคุคล หรอืองคกรซึง่เดก็หรอืเยาวชน
อาศัยอยูดวยปฏิบัติ แลวเสนอตอศาลเพื่อพิจารณา
ภายในสามสิบวันนับแตที่ศาลมีคําสั่ง

ผลของการทีศ่าลเยาวชนและครอบครัวสัง่ใหมกีาร
ทําแผนแกไขบําบัดฟนฟแูละศาลเยาวชนและครอบครวั
เห็นชอบกับแผนแกไขบําบัดฟนฟู ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจะมีคําสั่งจําหนายคดีชั่วคราว เพื่อใหมีการ
ปฏิบัติตามแผน หากมีการปฏิบัติตามแผนครบถวน
แลว บุคคลที่ทําแผนตองรายงานใหศาลเยาวชนและ
ครอบครัวทราบ หากศาลเยาวชนและครอบครัวเห็น
ชอบ ศาลเยาวชนและครอบครัวจะมีคําสั่งจําหนายคดี 
โดยไมตองมคีาํพิพากษา ผลคอืสทิธนิาํคดีอาญา มาฟอง
เปนอันระงับไป เด็กหรือเยาวชนที่เปนจําเลยจะไมมี
ประวตัวิาเคยตองคาํพพิากษาหรอืถกูศาลมคีาํพพิากษา
ลงโทษ ซ่ึงเปนผลดีตอเด็กหรือเยาวชนในการท่ีจะ
กลับคืนสูสังคมโดยไมมีประวัติวาเคยกระทําความผิด
มากอน แตในกรณีที่ศาลเยาวชนและครอบครัวไมเห็น
ชอบกับแผนแกไขบําบัดฟนฟูใหดําเนินกระบวนการ
พิจารณาตอไป ซ่ึงไมกําหนดวาศาลจะตองดําเนินการ
อยางไรบาง ศาลอาจมีคําสั่งใหทําแผนแกไขบําบัด
ฟนฟูเพื่อใหเหมาะกับสภาพและพฤติการณของการ
กระทําความผิดของเด็กหรือเยาวชนแตละบุคคลได 
ไมจําเปนวาในคดีหนึ่งจะตองมีแผนแกไขบําบัดฟนฟู
เพยีงฉบับเดยีว เพราะตองคาํนงึถึงประวตัภิมูหิลงั และ
พฤติกรรมในการกระทําผิดเปนรายบุคคล

ในกรณีที่ศาลเห็นชอบกับแผนแกไขบําบัดฟนฟู
แตเด็กหรือเยาวชน หรือผูปกครองไมสามารถปฏิบัติ
ตามแผน หรือละเลยไมปฏิบัติตามแผน หรือปฏิบัติ
ตามแผนแตไมครบถวน ศาลอาจมีคําส่ังเปลี่ยนแปลง

665วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



หรือแกไขแผนแกไขบําบัดฟนฟู หรือมีอํานาจสั่งขยาย

ระยะเวลาปฏิบัติตามแผนตามที่ศาลเห็นสมควร โดย

แจงโจทก เด็กหรือเยาวชน ผู ปกครอง ผู เสียหาย 

ผูประสานการประชุม และผูบริหารแผนแกไขบําบัด

ฟนฟูทราบ หรือมีคําสั่งใหดําเนินกระบวนพิจารณา

พิพากษาตอไปได

ในกรณีที่ศาลเห็นวา แผนแกไขบําบัดฟนฟูยัง

ไมเปนประโยชนตอเดก็หรือเยาวชน ศาลอาจมคีาํสัง่ให

ผู ประสานการประชุมทําแผนแกไขบําบัดฟ นฟูเขา

ประชุมใหมตามเวลาที่ศาลกําหนด แตถาเพียงผิดหลง

ก็แกไขโดยไมตองประชุมใหม กรณีไมเห็นชอบกับ

แผนแกไขบําบัดฟนฟู ศาลจะดําเนินกระบวนพิจารณา

พพิากษาคดตีอไป ซึง่ในการดําเนินการตามหลกัเกณฑน้ี 

ขอบงัคบัของประธานศาลฎกีาวาดวยหลกัเกณฑ วธิกีาร 

และเง่ือนไขในการจดัทาํแผนแกไขบาํบดัฟนฟหูลงัฟอง

คดี พ.ศ. 2556 (Regulations of the President of 

the Supreme Court on the Criteria, Methods and 

Conditions for the Preparation of the Post-Tri-

al Rehabilitation Plan, B.E. 2566, 2013) ไดวาง

หลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขในการจัดทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟูหลังฟองคดีไว โดยกําหนดคํานิยามบุคคล

ที่ตองเขามามีสวนเกี่ยวของในการจัดทําแผนไว ดังนี้

“ศาล” หมายความวา ศาลเยาวชนและครอบครวั

ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553

“ผูประสานการประชุม” หมายความวา ผูที่ศาล

มีคําสั่งใหเปนผูดําเนินการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู

ตามขอบังคับนี้

“แผนแกไขบาํบดัฟนฟ”ู หมายความวา มาตรการ 

แนวทาง ขัน้ตอนและวธิกีารแกไขบาํบดัฟนฟทูีก่าํหนด 

โดยทีป่ระชมุการจดัทาํแผนแกไขบาํบดัฟนฟเูพือ่ใหเด็ก

หรือเยาวชน บดิา มารดา ผูปกครอง บคุคลหรอืองคกร

ซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูดวยปฏิบัติ รวมทั้งการ

ชดเชย เยียวยาความเสียหายแกผูเสียหาย

“ผูอาํนวยการสถานพนิิจ” หมายความวา ผูอํานวย

การสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

ในการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู กําหนดให

ผูประสานการประชุมเชิญบุคคลตอไปนี้เขารวมการ

ประชุมเพื่อพิจารณาจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู

(1) เด็กหรือเยาวชนผู ถูกฟอง บิดา มารดา 

ผูปกครอง บุคคลหรือผูแทนองคกรที่ เด็กหรือเยาวชน

อาศัยอยูดวย

(2) ผูเสียหาย บิดา มารดา ผูปกครองหรือบุคคล

ทีท่าํหนาทีป่กครองดแูลในกรณผีูเสยีหายยงัเปนผูเยาว

หรือวุฒิภาวะยังไมเพียงพอแกการเขารวมการประชุม

ตามลําพัง

(3) นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห

นอกจากนี้ อาจเชิญผูแทนชุมชนหรือหนวยงาน

ซ่ึงมีหนาที่เก่ียวของหรือท่ีไดรับผลกระทบจากการ

กระทําความผิดของเด็กหรือเยาวชนหรือพนักงาน

อัยการเขารวมประชุมการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู

ดวยกไ็ด ในการดาํเนนิการประชมุตองดาํเนนิการ ดงันี้

(1) ใหเด็กหรอืเยาวชนไดแสดงออกถงึความรูสาํนกึ

ในการกระทํา และรับผิดชอบตอการกระทําของตน

(2) ใหเดก็หรอืเยาวชนและผูเกีย่วของทกุฝายเขาใจ

ความรูสึกและผลท่ีผูเสียหายไดรับ เพื่อใหผูเสียหาย

มคีวามรูสึกทีด่แีละตระหนักวาทกุคนมไิดเพิกเฉย ละเลย

ตอความรูสึกและความเสียหาย ที่ผูเสียหายประสบ

(3) แสวงหาแนวทางในการจดัทาํแผนแกไขบําบัด

ฟนฟูเด็กหรือเยาวชน ตลอดจนกําหนดมาตรการใน

การปองกันมิใหเด็กหรือเยาวชนกระทําความผิดอีก 

จากผูเขารวมการประชุมทุกฝาย โดยใหคํานึงถึงความ

รูสกึและจติใจของผูเสยีหาย รวมทัง้การชดเชยเยยีวยา

ความเสียหายแกผูเสียหาย โดยไมตองคํานึงถึงตัวเงิน

เปนสําคัญ

จากหลักเกณฑท่ีกําหนดไวตามขอบังคับของ

ประธานศาลฎีกา วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและ

เง่ือนไขในการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูหลังฟองคดี 
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พ.ศ. 2556 ทําใหมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

ขึ้น แตก็ยังคงมีปญหาในการปฏิบัติงานเนื่องจากการ

ปฏิบัติงานเปนไปตามดุลพินิจของผูปฏิบัติงาน จึงอาจ

เกิดความแตกตางกัน และอาจมีปญหาในเรื่องการใช

ดุลพินิจในการกําหนดวา ในกรณีใดควรใชมาตรการ

พิเศษตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

มาตรา 90 หรือไม อยางไร เชน คดีความผิดเกี่ยวกับ

ยาเสพตดิ คดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ คดีความผดิตอชวีติ 

ควรจะนํามาตรการพเิศษมาใชบงัคบัหรอืไม ควรมกีรอบ

ในการนํามาใชเพียงใด จึงจําเปนที่จะตองมีการศึกษา

เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางในการนํามาตรการพิเศษ

ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 

90 มาใชเพื่อใหเกิดประโยชนในการดําเนินกระบวน

พิจารณาในคดีที่เด็กหรือเยาวชนกระทําความผิด ทั้ง

เปนแนวทางในการปฏบิติังานใหแกบคุลากรทีเ่กีย่วของ

เกี่ยวกับการนําหลักการในเรื่องนี้มาใช

กรอบในการวิเคราะห
การวิเคราะหมาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดี

อาญาในชั้นการพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน ผูเขียน

ไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของมาใชเปนกรอบใน

การวิเคราะห ดังนี้

1. หลักการในการดําเนินคดีอาญากับเด็กและ

เยาวชน

2.  หลักการคุ  มครองเด็กและเยาวชนใน

ประเทศไทย

3. พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

มาตรา 90

4. ข อบังคับของประธานศาลฎีกาว าด วย

หลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขในการจัดทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟูหลังฟองคดี พ.ศ. 2556

ผลการวิเคราะห
ผูเขยีนไดผลการวเิคราะหมาตรการพเิศษแทนการ

ดาํเนนิคดอีาญาในชัน้การพจิารณาคดเีด็กและเยาวชน 

ตามมาตรา 90 โดยสรุปไดดังนี้

ตามบทบัญญัติมาตรา 90 ที่ไดกําหนดไววา เมื่อ

มีการฟองคดีตอศาลวาเด็กหรือเยาวชนกระทําความ

ผดิอาญาซึง่มอีตัราโทษอยางสงูตามทีก่ฎหมายกาํหนด

ไวใหจําคุกไมเกินยี่สิบป ไมวาจะมีโทษปรับดวยหรือไม

ก็ตาม ถาปรากฏวาเด็กหรือเยาวชนไมเคยไดรับโทษ

จําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกมากอน เวนแต

เปนความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิด

ลหุโทษ กอนมีคําพิพากษา หากเด็กหรือเยาวชนสํานึก

ในการกระทําและผูเสยีหายยนิยอมและโจทกไมคัดคาน 

เมื่อขอเท็จจริงปรากฏวาพฤติการณแหงคดีไมเปนภัย

รายแรงตอสังคมเกินสมควร และศาลเห็นวาเด็กหรือ

เยาวชนอาจกลบัตนเปนคนดไีด และผูเสยีหายอาจไดรบั

การชดเชยเยยีวยาตามสมควรหากนาํวธิจีดัทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟู ซึ่งเปนประโยชนตออนาคตของเด็กหรือ

เยาวชนและตอผูเสยีหายมากกวาการพจิารณาพพิากษา 

ใหศาลมีคําสั่งใหผูอํานวยการสถานพินิจหรือบุคคลที่

ศาลเห็นสมควรจัดใหมีการดําเนินการเพื่อจัดทําแผน

ดังกลาว โดยมีเงื่อนไขใหเด็กหรือเยาวชน บิดา มารดา 

ผูปกครอง บุคคลหรอืองคการซึง่เดก็หรอืเยาวชนอาศยั

อยูดวยปฏิบัติ แลวเสนอตอศาลเพื่อพิจารณาภายใน

สามสิบวันนับแตที่ศาลมีคําสั่ง หากศาลเห็นชอบดวย

กับแผนแกไขบําบัดฟนฟูใหดําเนินการตามนั้นและให

มีคําสั่งจําหนายคดีไวชั่วคราว หากศาลไมเห็นชอบ ให

ดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป

จากบทบัญญัติดังกลาว จะเห็นไดวา มาตรการ

พิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาในช้ันการพิจารณาคดี 

ตามมาตรา 90 มเีจตนารมณเพือ่ใชเปนวธิกีารเบีย่งเบน

คดีอาญาของเด็กและเยาวชนที่สํานึกในการกระทํา

ออกไปจากกระบวนพิจารณาของศาลโดยเร็ว แลวใช

วิธีการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูซ่ึงเกิดขึ้นจากมติ

667วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



รวมกันของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ไมวาจะเปนเด็กหรือ

เยาวชนผูปกครองและผูเสียหาย บางกรณีอาจรวมถึง

ผูแทนชุมชนซึ่งไดรับผลกระทบจากการกระทําความ

ผิดของเด็กหรือเยาวชนดวย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑของ

ขอบังคับของประธานศาลฎีกาวาดวยหลักเกณฑ วิธี

การและเงือ่นไขในการจดัทําแผนแกไขบาํบดัฟนฟหูลงั

ฟองคด ีพ.ศ. 2556 คดทีีจ่ะใชมาตรฐานการพเิศษแทน

การดําเนินคดอีาญาหลงัฟองคดตีามมาตรา 90 จะตอง

เปนคดีที่เด็กหรือเยาวชนตองหาวากระทําความผิดซึ่ง

มีอัตราโทษจําคุกอยางสูงไมเกิน 20 ป ไมวาจะมีโทษ

ปรับดวยหรือไมก็ตาม ศาลจะพิจารณาขอเท็จจริงของ

เด็กหรือเยาวชนจากรายงานขอเท็จจริงและความเห็น

ของผูอํานวยการสถานพินิจ หรือขอเท็จจริงที่ปรากฏ

แกศาลเองหรือรายงานของศนูยใหคาํปรกึษาและแนะนาํ 

หากเหน็วา เดก็หรอืเยาวชนอาจจบัตนเปนคนด ีผูเสยีหาย

อาจไดรบัชดใชเยยีวยาตามสมควร และการจดัทาํแผน

แกไขบําบัดฟนฟูจะเปนประโยชนตออนาคตของเด็ก

หรือเยาวชนและตอผูเสียหายมากกวาการพิจารณา

พิพากษาคดี ในวันนัดสอบคําใหการศาลจะสอบถาม

เด็กหรือเยาวชนเพื่อเปดโอกาสใหเด็กหรือเยาวชนพูด

หรอืแสดงความรูสกึตอการกระทาํความผดิของตน เมือ่

ไดความวาเดก็หรือเยาวชนสาํนึกในการกระทาํแลว ศาล

จะทําความเขาใจแกเด็กหรือเยาวชนและผูปกครองใน

เบื้องตนเกี่ยวกับการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู รวม

ถงึผลของการจดัทาํแผนและการสอบถามความยนิยอม

ของโจทก จากนั้นจะนัดพรอมเพื่อสอบถามผูเสียหาย 

เมื่อผูเสียหายมาศาลแลวศาลจะอธิบายทําความเขาใจ

ในขั้นตอนวิธีการรวมถึงผลของการใชมาตรการพิเศษ

แทนการดําเนินคดีอาญาหลังฟอง จากนั้นจึงสอบถาม

ความยินยอมของผูเสียหายทุกคนผูเสียหายคนใดคน

หนึ่งไมยินยอม ศาลจะสงคดีไปนัดพิจารณาตามปกติ

ตอไป แตหากผูเสียหายทุกคนใหความยินยอมศาลก็

จะมีคําสั่งใหจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูตอไป โดยให

ศูนยใหคําปรึกษาแนะนําจัดทําขอมูลเบื้องตนและตั้ง

สํานวน และมีการตั้งผูประสานการประชุมกําหนดวัน

และสถานท่ีประชุมโดยกําหนดการประชุมภายใน 10 

วนั นบัแตวนัทีศ่าลมคีาํสัง่แตงตัง้ผูประสานการประชมุ 

และตองเสนอแผนแกไขบาํบดัฟนฟเูดก็และเยาวชนตอ

ศาลภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับการแตงตั้ง เมื่อ

ผูประสานการประชมุจัดทาํแผนแกไขบาํบดัฟนฟเูสรจ็

แลวศาลจะทําการตรวจและพิจารณาแผนแกไขบําบัด

ฟนฟูวาชอบดวยกฎหมายหรือไม ตามหลักเกณฑที่

บัญญัติไวในมาตรา 91 และขอบังคับของประธานศาล

ฎีกาวาดวยหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขในการจัด

ทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูหลังฟองคดี พ.ศ. 2556 ขอ 

21 โดยมาตรการในแผนแกไขบําบัดฟนฟูตองมีความ

เหมาะสมในการแกไขบําบัดฟนฟูเด็กหรือเยาวชนให

กับตนเปนพลเมืองดี และสามารถเยียวยาผูเสียหาย

ไดอยางเหมาะสม และเมื่อศาลเห็นวาแผนที่จัดทําขึ้น

ชอบดวยกฎหมายแลวจะมีคําสั่งใหผูประสานงานการ

ประชุมและผูบริหารแผนดําเนินการตามแผนตอไป 

และเมื่อมีการปฏิบัติตามแผนครบถวนแลว ผูประสาน

งานการประชมุจะจดัทาํรายงานผลการปฏิบัตเิสนอตอ

ศาล ในกรณีท่ีศาลเห็นชอบดวยก็จะมีคําสั่งจําหนาย

คดีออกจากสารบบความและมีคําสั่งในเรื่องของกลาง

ในคดีนั้น แตหากศาลเห็นวาการปฏิบัติตามแผนยังไม

ครบถวนและมีเหตุจําเปนศาลอาจมีคําสั่งขยายระยะ

เวลาตามที่สมควรก็ได

ดังนั้น โดยภาพรวมเกี่ยวกับมาตรการพิเศษแทน

การดําเนินคดีอาญาในช้ันการพิจารณาคดีตามมาตรา 

90 จะเห็นวา มาตรา 90 เปนมาตรการพิเศษแทนการ

ดําเนินคดีอาญาหลังฟองคดีและอยูในระหวางการ

พิจารณาคดีของศาล ในคดีที่มีอัตราโทษจําคุกอยาง

สูงไมเกินยี่สิบป เพื่อใหคดีอาญาของเด็กและเยาวชน

ทีส่าํนกึผดิในการกระทําของตนไดรบัการพจิารณาของ

ศาลเสรจ็สิน้โดยเรว็ โดยใหศาลพจิารณาขอเทจ็จรงิจาก

รายงานและความเหน็ของผูอาํนวยการสถานพนิจิหรอื

รายงานของศูนยใหคําปรึกษาและแนะนํา หากเห็นวา
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เด็กหรือเยาวชนอาจกลับตนเปนคนดี ผูเสียหายอาจ

ไดรับชดใชคาเสียหาย และการจัดทําแผนแกไขบําบัด

ฟนฟูจะเปนประโยชนตออนาคตของเด็กหรือเยาวชน

และตอผูเสยีหายมากกวาการพิจารณาพิพากษาคดี โดย

สอบถามความยินยอมของอัยการโจทกและผูเสียหาย 

หากไมยินยอม ศาลจะสงคดีไปนัดพิจารณาตามปกติ

ตอไป หากใหความยนิยอมศาลสัง่ใหจะจัดทาํแผนแกไข

บําบัดฟนฟู ภายหลังหากศาลเห็นวาแผนแกไขบําบัด

ฟนฟูท่ีจัดทําขึ้นชอบดวยกฎหมายจะมีคําสั่งใหดําเนิน

การตามแผน เมื่อปฏิบัติตามแผนครบถวนผูประสาน

งานการประชุมรายงานผลเสนอตอศาล ในกรณีที่ศาล

เห็นชอบดวยก็จะมีคําสั่งจําหนายคดีออกจากสารบบ

ความ แตหากเหน็วาการปฏบิตัติามแผนยงัไมครบถวน

และมเีหตจุาํเปนศาลอาจมคีาํสัง่ขยายระยะเวลาตามที่

สมควร ดังนั้น มาตรการดังกลาวนี้จึงเปนมาตรการที่ดี

เพื่อใชแทนการดําเนินคดีอาญา ไมใหเด็กหรือเยาวชน

เสียประวัติหากตองเขาสถานพินิจ ซึ่งจะเปนการแกไข

เยยีวยามากกวาการนาํตัวมาลงโทษ เปนมาตรการทีจ่ะ

สงเสริมใหมีการแกไขคนคืนสูสังคมได

ผูเขียนเห็นวา มาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดี

อาญาในชั้นการพิจารณาคดี ตามมาตรา 90 เปนการ

เปดโอกาสใหผูตองหาซึ่งเปนเด็กหรือเยาวชนที่ตองหา

วากระทาํความในคดทีีม่อีตัราโทษสงูขึน้จากอตัราโทษ

จําคุกเกินหาปแตไมเกินยี่สิบปที่สํานึกในการกระทํา

และเขาเงื่อนไขตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไดเขาสู

กระบวนการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเพื่อปฏิบัติ

ตามแผนโดยที่ศาลไมจําตองพิพากษาคดีหากเงื่อนไข

ที่กําหนดไวตามแผนนั้นสําเร็จ อันแสดงใหเห็นวาแม

คดีจะมีอัตราโทษสูง แตหากพฤติการณแหงคดีไมเปน

ภยัรายแรงเกนิสมควรกส็ามารถจดัทาํแผนแกไขบาํบดั

ฟนฟูเด็กหรือเยาวชนได

สําหรับกอนมีคําพิพากษา หากเด็กหรือเยาวชน

สํานึกในการกระทําและผูเสียหายยินยอมและโจทกไม

คัดคาน ในคดีที่ตองสืบพยานประกอบคํารับสารภาพ 

ศาลจะสืบพยานใหเสร็จกอนหรือยังไมสืบพยาน

ประกอบกไ็ด โดยในเรือ่งนีอ้าจจะมคีวามคดิเหน็ไดออก

เปน 2 ความคิดเห็น กลาวคือ 

ความคิดเห็นท่ี 1 อาจจะเห็นวาเหมาะสมแลว

จึงควรเปนดุลพินิจใหศาลพิจารณาไดตามแตละกรณี 

เพราะหากกรณีใดรูปเรื่องชัดเจนวามีการสารภาพ

ที่เต็มใจและกระทําความผิดจริง ก็ไมตองเสียเวลา

สืบพยาน แตหากศาลมีเหตุสงสัยก็ใหมีการสืบพยาน

ประกอบได ดุลพินิจเชนนี้จะทําใหเกิดความเปนธรรม

ในแตละกรณี

ความคิดเหน็ท่ี 2 อาจจะเห็นวาคดทีีต่องสบืพยาน

ประกอบคํารับสารภาพควรสืบพยานใหเสร็จกอน 

เนือ่งจากคดทีีต่องสบืพยานประกอบคาํรบัสารภาพเปน

คดีท่ีมีอัตราโทษสูงกระบวนการสืบพยานจะทําใหศาล

ไดมีโอกาสทราบขอเท็จจริงแลวพิจารณาวาผูตองหา

เปนผูกระทําความผิดจริงหรือไม หรือการกระทําของ

ผูตองหาเปนความผดิตามคาํฟองของโจทกหรอืไม และ

พฤติการณแหงคดีมีความรายแรงมากนอยเพียงใด ซึ่ง

อาจจะนําขอเท็จจริงที่ไดความดังกลาวมาใชประกอบ

ในการกาํหนดเงือ่นไขท่ีผูตองหาจะตองปฏบัิตติามแผน

ใหเหมาะสมได

ดังนั้น ขอเสนอแนะในเรื่องนี้ผูเขียนเห็นวา ควร

แกไขจากเดมิที ่“ผูเสยีหายยนิยอม” เปน “รบัฟงความ

เห็นของผูเสียหายประกอบการจัดทําแผน” เนื่องจาก

อาจจะมีกรณีท่ีผูตองหาซ่ึงเปนเด็กหรือเยาวชนสํานึก

ในการกระทาํ แตผูเสยีหายไมยนิยอมซึง่อาจจะมสีาเหตุ

มาจากผูเสียหายยังมีความโกรธแคนผูตองหา หรือ

บดิามารดาของผูตองหากบัผูเสยีหายเคยมสีาเหตโุกรธ

มากอน หรือผูเสียหายกับผูตองหาตกลงเรื่องคาเสีย

หายกันไมได ผูเสียหายไมพอใจจํานวนเงินคาเสียหาย 

หรือเหตุผลอื่นใดก็ตามที่ผูเสียหายไมใหความยินยอม

ในการจัดทําแผน

จากความเห็นดังกลาว ผู เขียนเห็นวาการใช

มาตรการดงักลาวมใิชการวนิจิฉยัคดเีพือ่มคีาํพพิากษา 
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แตเปนการมุงแกไขบาํบัดฟนฟูเด็กหรือเยาวชนใหกบัตน

เปนพลเมืองดี และสามารถเยียวยาผูเสียหายไดอยาง

เหมาะสม จงึไมควรเนนทีก่ารสบืพยานหลกัฐานเพราะ

ในบางคดกีารสบืพยานอาจยิง่เปนการสรางรอยแผลให

ทั้งเด็กหรือเยาวชนและผูเสียหายก็ได สวนในขอที่

เกรงวาหากแผนไมสําเร็จแลวจะตองมีการสืบพยาน

ตอไป ควรใหเปนดลุพนิจิเฉพาะเปนเรือ่งๆ ไป กฎหมาย

จึงเปดใหศาลใชดุลพินิจได

สวนในเรื่องของการใชแผนแกไขบําบัดฟนฟูกับ

เดก็หรอืเยาวชนทีร่บัสารภาพ แตไมสาํนึกในการกระทํา

ความผิด จะเห็นวา เจตนารมณในการใชมาตรการ

ดังกลาวตองการแกไขบําบัดฟนฟูเด็กหรือเยาวชนเพื่อ

ใหรูสึกผิดชอบชั่วดี และแกไขตนเองตอไป ดังนั้นหาก

เด็กใหการรับสารภาพเพื่อใหคดีเสร็จสิ้นและไดรับ

ประโยชนจากมาตรการสาํหรบัเด็กดังกลาว แตไมสํานึก

ในการกระทําผิดของตน ถือวาไมตรงตามเจตนารมณ

ของกฎหมายดังกลาวขางตน กรณีนี้ไมสามารถนํา

มาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญา ตามมาตรา 

90 มาใชได ทั้งน้ีแผนแกไขบําบัดฟนฟูควรใชกับเด็ก

หรือเยาวชนทีร่บัสารภาพ และสาํนกึในการกระทาํความ

ผิด เพราะการสํานึกในการกระทําความผิด จะนําไปสู

การแกไขเพื่อใหเขาสามารถกลับมาคนดีของสังคมได

ผูเขียนเห็นวา การใชแผนแกไขบําบัดฟนฟูควรใช

เฉพาะกับเด็กหรือเยาวชนท่ีสํานึกในการกระทําความ

ผิดเทานั้น เพราะหากไมสํานึกในการกระทําความผิด

แลวโอกาสท่ีจะปฏิบัติตามแผนสําเร็จเปนไปไดยาก

เนื่องจากมิไดเกิดจากจิตสํานึกภายในของตัวเด็กหรือ

เยาวชนเอง หากแตเปนการกระทาํไปเพียงเพ่ือใหตนเอง

ไมตองถูกศาลพิพากษาคดี

สวนเรือ่งสดุทาย หากศาลไมเหน็ชอบกบัแผนแกไข

บาํบดัฟนฟ ูใหดาํเนนิกระบวนพิจารณาตอไป โดยจะสัง่

ยุติการจัดทําแผน อาจสืบพยานโจทกตอไป หรือถารับ

สารภาพ ไมมกีารสบืพยานประกอบ ศาลจะพพิากษาคดี

ทันทกีไ็ด ในเรือ่งน้ีผูเขยีนเหน็วา กระบวนการยตุธิรรม

สําหรับเด็กควรจะเปนเร่ืองการทํางานรวมกันระหวาง

กลไกในการแกไขฟนฟู เพราะวากระบวนการในศาล

นัน้ ศาลจะมาทําใหเร่ืองท้ังหลายยตุดิวยความเปนธรรม 

ซึง่หมายถงึกระบวนการในการทีจ่ะทาํใหขอยตุเิหมาะสม 

และจะตองเปนเรื่องของการรวมมือกัน ซึ่งในชั้นนี้

เปนการใชแผนแกไขบาํบดัฟนฟใูนชัน้การพจิารณาของ

ศาล หากศาลเหน็วารูปเรือ่งแหงคด ีแผนแกไขบําบัดนัน้

ไมไดรบัความเหน็ชอบ ก็ควรดําเนินคดตีอไปได เพราะ

ในชั้นการทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู อาจทําใหศาลเห็น

ขอมูลอื่นเพิ่มเติมขึ้นที่นําไปสูการไมเห็นชอบกับแผน

แกไขบําบัดฟนฟูนั้น หากภายหลังศาลพิจารณาคดี

ตอไปทําใหไดขอเท็จจริงชัดเจนมากยิ่งขึ้น ศาลอาจใช

มาตรการอื่นๆ อีกได

ดังนั้น เมื่อศาลสั่งยุติการจัดทําแผน ก็ตองดําเนิน

การตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 176 ตอไป คือ หากเปนคดีที่กฎหมายกําหนด

อตัราโทษอยางตํา่ไวใหจําคกุตัง้แตหาปข้ึนไป ตองมกีาร

สบืพยาน แตอตัราโทษตํา่กวาหาป หากรบัสารภาพ ศาล

ก็สามารถพิพากษาไดทันที

บทสรุป
จากการวเิคราะห ทําใหผูเขียนไดบทสรปุมาตรการ

พิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาในช้ันการพิจารณาคดี 

ตามมาตรา 90 ดังนี้

มาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญาในชั้น

การพิจารณาคดี ตามมาตรา 90 เปนการเปดโอกาสให

ผูตองหาซ่ึงเปนเด็กหรอืเยาวชนท่ีตองหาวากระทําความ

ในคดีท่ีมีอัตราโทษสูงข้ึนจากอัตราโทษจําคุกเกินหาป

แตไมเกินยี่สิบปท่ีสํานึกในการกระทําและเขาเงื่อนไข

ตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไดเขาสูกระบวนการจัด

ทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเพื่อปฏิบัติตามแผนโดยที่ศาล

ไมจาํตองพพิากษาคดหีากเงือ่นไขทีก่าํหนดไวตามแผน

นั้นสําเร็จ อันแสดงใหเห็นวาแมคดีจะมีอัตราโทษสูง 

แตหากพฤตกิารณแหงคดไีมเปนภยัรายแรงเกนิสมควร
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ก็สามารถจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กหรือเยาวชน

ได จากการวิเคราะหสรุปไดวา ควรแกไขจากเดิมท่ี 

“ผูเสยีหายยนิยอม” เปน “รับฟงความเหน็ของผูเสยีหาย

ประกอบการจัดทําแผน” เนื่องจากอาจจะมีกรณีที่

ผูตองหาซ่ึงเปนเด็กหรือเยาวชนสํานึกในการกระทํา 

แตผู  เสียหายไมยินยอมซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจาก

ผูเสียหายยงัมคีวามโกรธแคนผูตองหา หรอืบดิามารดา

ของผูตองหากบัผูเสยีหายเคยมสีาเหตุโกรธมากอน หรอื

ผูเสียหายกับผูตองหาตกลงเรื่องคาเสียหายกันไมได 

ผูเสียหายไมพอใจจํานวนเงินคาเสียหาย หรือเหตุผล

อื่นใดก็ตามท่ีผูเสียหายไมใหความยินยอมในการจัด

ทําแผน

ขอเสนอแนะ
ควรแก ไขพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ. 2553 มาตรา 90 เดิม “ผูเสียหายยินยอม” แกไข

เปน “รับฟงความเห็นของผู เสียหายประกอบการ

จัดทําแผน”

671วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



References

Announcement of the Prime Minister’s Office About the Announcement of the Country Reform 

 Plan, B.E. 2562. (2018). Royal Thai Government Gazette, 135(24 A), 1-2.

Child Protection Act, B.E. 2546. (2003). Royal Thai Government Gazette, 120(95 A), 1-29.

Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2560. (2017). Royal Thai Government Gazette, 

 134(40 A), 1-90.

Convention on the Rights of the Child. (1989). Retiieved from https://www.ohchr.org/en/

 instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child

Dulyakarn, T., & Dulyakarn, P. (2014). Juvenile cases (civil-criminal) (4th ed.). Sang Chan.

Juvenile and Family Court and Procedure Act, B.E. 2553. (2010). Royal Thai Government 

 Gazette, 127(72 A), 12-73.

Kanchanatecha, M. (2019). Problems on the determination of condition for special measures in 

 lieu of criminal proceedings on the juvenile offender. In The 6th Nakhon Ratchasima 

 College National Academic Conference (pp. 406-413). Nakhon Ratchasima College.

Regulations of the President of the Supreme Court on the Criteria, Methods and Conditions for 

 the Preparation of the Post-Trial Rehabilitation Plan, B.E. 2566. (2013). Royal Thai 

 Government Gazette, 130(67 A), 12-19.

Traijutakarn, P. (2019). Special measures in lieu of criminal proceedings and rehabilitation of 

 juveniles in justice system. Journal of Social Sciences and Humanities 45(2), 52-79.

672 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาตามทฤษฎี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland, Atkinson และ Alschuler

ผลการวิเคราะห พบวา นักศึกษาอาชีวศึกษาเปนกําลังคนที่จําเปนตอการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง

รองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และการบริการ ภาพลักษณที่เปนจุดเดน

ของนักศึกษาอาชีวศึกษาคือมีความรู ประสบการณ และทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพ ปฏิบัติงานในเชิงปฏิบัติ

การไดจริง มีความสามัคคีและชวยเหลือกัน  แตภาพลักษณที่เปนจุดดอย คือ การใชอารมณในการกระทํา ทําให

มีผลกระทบตอสังคม และขาดทักษะในการสื่อสาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแรงกระตุนใหตองการความสําเร็จซึ่ง

ตองอาศัยคุณลักษณะหลายประการ เชน มีเปาหมาย มีการวางแผน มีความอดทน มีความเชื่อมั่นในตนเอง มี

ความรับผิดชอบ มีการคาดการณลวงหนา ตองการขอมูลยอนกลับ และการตั้งมาตรฐานอันดีเลิศ เปนตน การ

ชวยเหลือดวยการใหคําปรึกษาแบบกลุม เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จะชวยใหนักศึกษาอาชีวศึกษารูจัก

ตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง และตองการความสําเร็จ มีคุณลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซึ่งทายที่สุดทําให

นักศึกษาอาชีวศึกษาเปนผูที่มีคุณภาพมีภาพลักษณใหมที่ภาคภูมิใจ และเปนที่ยอมรับของสังคม

คําสําคัญ: แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์; นักศึกษาอาชีวศึกษา; การใหคําปรึกษาแบบกลุม

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ

การอางอิง:

วรรณี คงแปน, บุญมี พันธุไทย และศรีสมร สุริยาศศิน. (2566). แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับนักศึกษาอาชีวศึกษา. 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(3), 673-684.

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับนักศึกษาอาชีวศึกษา

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร สาขาวิชาจิตวิทยาใหคําปรึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
   ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: wanneekongpaen@gmail.com

2 โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
3 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

วรรณี คงแปน1  บุญมี พันธุไทย2  ศรีสมร สุริยาศศิน3

673

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2023.48 Received:  October  21, 2022
Revised:  December  9, 2023
Accepted:  December  9, 2023



Wannee Kongpaen1  Boonmee Punthai2  Srismorn Suriyasasin3
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Abstract

This academic article aims to analyze the achievement motivation  of vocational 

students based on the achievement motivation  theory of McClelland, Atkinson and 

Alschuler.

Finding are as follows: The vocational students are necessary manpower to develop the 

country, especially their performance serve the growth of industry, commerce and service works. 

The strong image of the vocational students are they have knowledge, experience, and skills 

in performing professional work, being united, and helping each other but the weak image 

of some vocational students, who have problems, are using over emotion without reason to 

action, by its result, impacts the society and lack of communication skills.The achievement 

motivation is the need to have success which consists of  multi characteristics factors such as 

goal setting, Planning, patience, self-confidence, responsibility, forecasting, feedback and 

setting excellent standard etc. Using group counseling to enhance achievement motivation will 

help the vocational students to know themselves, self-esteem, and desire to get success has 

the characteristics of a person who has achievement motivation. Finally at the end of the 

counseling process most of them have quality people with new good image that is proud to 

be accepted by society.
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แรงงาน บทความนีจ้ะขอเปนแรงกระตุนใหสถานศกึษา

ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาทุกแหงปรับแนวคิด

สงเสริมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยางจริงจังคาดหมายวา

จะชวยพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาอาชีวศึกษาและ

สะทอนภาพลกัษณทีน่าภมูใิจของนกัศกึษาอาชวีศกึษา

ไดอยางยั่งยืน

การสงเสริมคุณลักษณะของความตองการความ

สําเร็จใหเกิดขึ้นกับนักศึกษาอาชีวศึกษาสอดคลองกับ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่ไดกําหนด

คุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษา ทั้งในระดับ ปวช. 

และ ปวส. ไวหลายประการ เชน ความมีวินัย ความ

รับผิดชอบ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความสนใจใฝรู  

ความรักสามัคคี การพึ่งตนเอง ความอดกลั้น เปนตน 

(Somudon, 2017) คุณลักษณะดังกลาวสามารถ

จัดกระทําโดยใหสถาบันการอาชีวศึกษาบูรณาการ

แนวคิดคุณลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับการ

เรียนการสอนและการจัดกิจกรรม หรือโดยการให

คําปรึกษาแบบกลุมดวยการสนทนาเพื่อมุงทําความ

เขาใจที่มาของแบบแผนทางความคิดที่เปนลบและ

เปลี่ยนความคิดใหเกิดการใฝรู ใฝเรียน เรียนรูอยางมี

เปาหมาย ขยนัเรียน อดทน มคีวามตองการความสําเรจ็

ในการเรียนและการประกอบอาชีพ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
นักศึกษาอาชีวศึกษา

นกัศกึษาอาชวีศกึษา หมายถงึ ผูทีก่าํลงัศกึษาอยูใน 

(1) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เปนกําลัง

คนดานวิชาชีพระดับฝมือ รับจากผูที่สําเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) หรือเทียบเทาใชระยะ

เวลาศกึษา 3 ปการศกึษา (2) หลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) เปนกาํลงัคนระดบัเทคนคิ รบัจาก

ผูท่ีสําเรจ็การศกึษาระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 

หรอืเทยีบเทาใชระยะเวลาศกึษา 2 ปการศกึษาสาํหรบั

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือ

บทนํา
พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 9 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วันท่ี 25 กรกฎาคม 2539 มี

ดงัน้ี “. . . การพัฒนาประเทศจะบรรลผุลตามเปาหมาย

ไดมากนอยเพียงใดนั้น . . . อยางแรก ตองมีคนดี คือมี

ปญญา มีความรับผิดชอบ มีความวิริยะอุตสาหะ เปน

ผูปฏิบัติ อยางที่สอง ตองมีวิทยาการที่ดี เปนเครื่องใช

ประกอบการ อยางที่สาม ตองมีการวางแผนที่ดีใหพอ

เหมาะพอควร . . .” (Royal Secretariat Office, 2006)

ประเทศจะเจริญกาวหนาไดจําเปนตองมปีระชากร

ที่มีคุณภาพ คําวาคุณภาพในที่นี้ หมายถึง ตองพื้นฐาน

เปนคนดี มปีญญา มีความรบัผดิชอบ และมคีวามอดทน 

ตอมาตองมีความรูดี และที่สําคัญตองรูจักวางแผน 

จะเหน็ไดวาคณุลกัษณะเหลานีส้อดคลองกบัความหมาย

ของความตองการความสาํเรจ็ หรอืแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์ 

ดังน้ันการเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ใหนักศึกษา

อาชีวศึกษาจึงเปนสวนหนึ่งของการยกระดับคุณภาพ

ด านคุณลักษณะอันพึงประสงค นอกเหนือจาก

คุณภาพดานความรูและทักษะตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิวิชาชีพซึ่งจะสงผลใหภาพลักษณของนักศึกษา

อาชีวศึกษาดีขึ้นอีกดวย อีกทั้งปญหาของสังคมที่ได

รับผลกระทบจากการกระทาํความรนุแรงของนกัศึกษา

อาชีวศึกษาสวนหนึ่ง นาจะลดนอยไปไดบาง ซึ่งที่ผาน

มาใชวิธีการปรับโทษลงโทษตามกฎหมาย ซึ่งไมไดแก

ที่ตัวตนอยางถาวร ปญหาดังกลาวสงผลตอการผลิต

กําลังคนภาคอาชีวศึกษา ผูเรียนไมนิยมเขาศึกษาตอ

ในสายอาชีวศึกษาเปนเหตุใหประเทศขาดกําลังคนใน

ระดับกลางที่เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาภาคเกษตร

และอุตสาหกรรม (Sutthinarakorn & Abdulsata, 

2018) การใหคําปรึกษาแบบกลุมเปนอีกแนวทางหนึ่ง

ท่ีจะชวยพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาอาชีวศึกษา

ใหเปนผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สรางความมั่นใจใหกับ

สาธารณชนและสอดคลองกับความตองการของตลาด
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เทียบเทา ในประเภทวชิาหรอืสาขาวชิาตามทีห่ลกัสตูร

กําหนด สวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเทาและผูทีส่าํเรจ็การศกึษา

ระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพหรือเทยีบเทาตางประเภท

วชิาหรอืสาขาวชิาทีห่ลักสตูรกาํหนด ใชระยะเวลาศึกษา

ประมาณ 3 ปการศึกษา และ (3) หลักสูตรปริญญาตรี

สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ (ทล.บ.) เปนกําลัง

คนระดับเทคโนโลยี รับจากผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) ในสาขาทีต่รงกับ

สาขาวิชาที่จะศึกษาใชระยะเวลาในการศึกษา 2 ปการ

ศกึษา นอกจากนีย้งัมกีารฝกอบรมวชิาชพีเพิม่พนูความ

รูและทักษะอาชีพระยะสั้นและระยะยาว (Office of 

the Vocational Education Commission, 2019; 

“Vocational Education Act, B.E. 2551,” 2008)

นักศึกษาอาชีวศึกษาทั้ง 3 หลักสูตร สวนใหญ

อยูในชวงวัยรุน คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) อายรุะหวาง 15-18 ป หลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) อายรุะหวาง18-20 ป สวนหลกัสตูร

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ (ทล.บ.) 

อายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ซึ่งเปนวัยกําลังเปลี่ยนผานจาก

ความเปนเด็กเขาสูความเปนผูใหญมีการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา และสงผลตอ

พฤติกรรมของวัยรุน มีอารมณรุนแรง วูวาม ฉุนเฉียว 

ตองการเพื่อน ตองการการยอมรับ ความอบอุน

ตามแผนพัฒนาอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579 ได

กาํหนดวิสยัทศันการจดัการอาชวีศึกษาเพ่ือใหนักศึกษา

อาชีวศึกษาทั้ง 3 หลักสูตรและการฝกอบรมวิชาชีพ

มีคุณลักษณะ ดังน้ี “ผูสําเร็จการอาชีวศึกษาและฝก

อบรมวิชาชีพ มีคุณธรรม คุณภาพ ใหสอดคลองกับ

ความตองการในการพัฒนาประเทศ”และสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) คือ

ประเทศไทยมีความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน” (Office 

of the Vocational Education Commission, 

2017)

ภาพลกัษณท่ีเปนจดุเดนและจดุดอยของนกัศกึษา

อาชีวศึกษา ประกอบดวย

1. จดุเดน ไดแก (1) มคีวามรู ประสบการณ ทกัษะ

ในการปฏบิตังิานวชิาชพี (2) ปฏบิตังิานในเชงิปฏิบตักิาร

ไดจริง (3) มีความสามัคคี ชวยเหลือกัน

2. จดุดอย ไดแก (1) พฤตกิรรมการใชความรนุแรง 

(2) ขาดทักษะในการสื่อสาร (3) คานิยมของสังคมตอ

การเรียนสายอาชีวศึกษา

การเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับนักศึกษา

อาชีวศึกษา

1. ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์ (achievement motivation) มีผูใหความ

หมายไว ดังนี้

Bhanthumnavin (2006) ใหความหมาย

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ว า หมายถึง ความมุ งมั่นที่จะ

กระทําเพื่อใหเกิดความสําเร็จท่ีตนตองการ โดยเริ่ม

จากการมองเหตุการณตางๆ ในชีวิตประจําวันท่ีเกิด

ขึ้น ในทํานองที่ตนตองการจะทําบางอยางใหสําเร็จใน

เหตุการณนั้น มองทุกอยางเปนงานท่ีตนควรทํา ควร

เขาไปรบัผดิชอบ ควรแกปญหา แลวเริม่วางแผนดําเนนิ

การใหเกดิความสาํเรจ็และปองกนัความลมเหลวเอาไว

ทุกขั้นตอน และทายสุดเมื่อคิดวาจะทําไดสําเร็จก็จะ

รูสึกสุขใจ แตเมื่อคิดวาอาจลมเหลวไดดวย ก็ไมยอทอ 

เตรียมใสความพยายามของตนลงไปใหมากที่สุด 

Lahey (2007) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปน

ความตองการของจติใจทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการ

เรียน การทํางาน และการดําเนินชีวิต

Rabideau (2007) ไดใหความหมายแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์วาเปนความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จ

หรือประสบความสําเร็จอยางดีเยี่ยม แตละบุคคลจะ

มีความพอใจ ความตองการของตนเอง แตกตางกัน

และเปนแรงขับที่จะประสบความสําเร็จโดยมีเหตุผลที่

เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอก
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จากความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ขางตน

สรุปไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือ แรงกระตุนที่ตองการ

ความสาํเรจ็ในการเรียน การทาํงาน และการดําเนินชวีติ 

2. ความสําคัญของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

McClelland (1961) นักจิตวิทยาสังคมแหงมหา

วิทยาลัยฮารวารด สหรัฐอเมริกา ไดกลาววา แรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธ์ิเปนแรงจูงใจที่สําคัญและมีอิทธิพลตอความ

สาํเร็จของบคุคลเนือ่งจากบุคคลทีม่แีรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์

จะพยายามเอาชนะปญหาอุปสรรค ชอบงานที่ทาทาย 

ลักษณะงานจะตองไมยากหรืองายจนเกินไป รูจักใช

ขอมูลยอนกลับ ดังนั้น บุคคลที่มีคุณสมบัติเชนนี้ จะ

มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

โดย McClelland พบวา ถาสังคมใดประชาชน

สวนใหญมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง สังคมน้ันจะมีพลัง

ของความกระตือรือรนที่จะพัฒนาเศรษฐกิจอยาง

รวดเร็ว เน่ืองจากประชาชนจะมีความรับผิดชอบ 

กลาเสี่ยง พรอมที่จะทํางานหนักสามารถเปลี่ยนแปลง

ความคิดและกระบวนการนําไปสูความเจริญกาวหนา

ทางเศรษฐกิจ

3. ที่มาของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีที่มาจากองคประกอบ 2 

ลกัษณะ คอื (1) แรงจูงใจภายใน หมายถงึ ความตองการ

ที่มาจากความปรารถนาของตนเอง เปนความรูสึก

สวนตวั สนิจาง รางวลั หรือสิง่ตอบแทนตางๆ หรอืสิง่ลอ

ใจไมมคีวามหมาย ผูทีม่แีรงจูงใจภายในจะมคีวามมุงมัน่

ทํางาน โดยไมตองมสีิง่ลอใจหรอืชกัจงู จะกระตอืรอืรน 

มีกําลังใจ และ (2) แรงจูงใจภายนอก หมายถึง ความ

ตองการที่อาศัยสิ่งเราภายนอก เชน เงินเดือน โบนัส 

รางวัล ตําแหนง เปนตน สิ่งเหลานี้จะชวยทําใหการ

ลงมือทํากิจกรรมใดๆ มีความหมายมากขึ้น

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

1. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland

McClelland (1961) พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

มผีลตอความสาํเรจ็ของการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถเรียนรูและ

พัฒนาไดโดยผานการอบรม บุคคลที่มีแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์สูง จะพยายามแขงขันกับมาตรฐานอันดีเลิศ 

รูจักวางแผนงาน มีเปาหมายในการทํางานสามารถนํา

ขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงและพัฒนาตน 

ลักษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ 

McClelland (1985) มีดังนี้

(1) มีความรับผิดชอบตอตนเอง (individual 

responsibility) ความสําเร็จในการทํางานเพื่อตอบ

สนองความพึงพอใจของตนไมใชของคนอื่น

(2) กลาเสี่ยงพอสมควร (medium risk -taking) 

มีเปาหมายในการทํางานที่พอเหมาะกับความสามารถ

(3) ความกระตือรือรน (energetic) ขยันขันแข็ง 

มานะพยายาม

(4) คาดการณลวงหนา (anticipation of future 

possibilities) มีแผนระยะยาวในการทํางาน

(5) มทีกัษะในการจดัระบบงาน (organizational 

skills) มีความสามารถในการจัดงานใหเปนระบบ 6)

ตองการทราบผลของการตัดสินใจ (knowledge of 

result of decision) จะติดตามผลการกระทําของตน 

ถายังไมดีจะพยายามปรับปรุงใหดีขึ้น 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Atkinson

Atkinson (1964) เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน 

เปนผูบกุเบกิในการศกึษาพฤตกิรรมแรงจงูใจของมนษุย 

โดยเฉพาะแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทฤษฎีของเขามีพื้นฐาน

มาจากแนวคิดของทฤษฎีของ McClelland โดยเขา

เช่ือวาลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีที่มา

จาก 2 องคประกอบ คือ

(1) ความหวงัในความสาํเรจ็ (hope for success)

(2) กลัวความลมเหลว (fail for failure) องค

ประกอบท้ัง 2 ประการ เปนพื้นฐานสําคัญของการ

มีพฤติกรรมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การมีความหวังใน

ความสาํเรจ็ของงานทีท่าํ ทาํใหจงูใจใหเกดิความมุงมัน่
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ตองการทาํงานใหเปนทีป่ระจักษมฉิะนัน้อาจถกูมองวา

ลมเหลว ความกลัวทีจ่ะลมเหลว จงึเปนปจจยัทีก่ระตุน

ใหมีความพยายามและมุงมั่นเพื่อไปใหถึงจุดหมาย

3. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Alschuler

Alschuler (1973) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

คือ การแขงขันเพื่อความเปนเลิศ โดยมีการวางแผน

และความเพียรพยายามเพื่อไปสูความเปนเลิศ ความ

กาวหนา เพื่อกระทําในสิ่งที่ดีขึ้น รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์สูงมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี้

(1) มีความสนใจในความเปนเลิศของผลงาน โดย

มไิดคาํนึงถงึสนิจางรางวลัทีจ่ะไดรบั บคุคลทีม่แีรงจงูใจ

ใฝสัมฤทธิ์สูงจึงมีลักษณะดังนี้

 - แมจะมีการเสนอใหสนิจางรางวลั กจ็ะไมทาํงาน

หนักขึ้นกวาเดิม เพราะไดทํางานอยางเต็มขีดความ

สามารถอยูแลว

- ทํางานเพื่อความเปนเลิศของผลงานมากกวา

เพื่อชื่อเสียง

- จะเลือกผูเชี่ยวชาญในงานมาเปนเพื่อนรวมงาน

มากกวาเลอืกเพือ่นทีคุ่นเคยกนัแตขาดความสามารถที่

พึงประสงคมารวมงาน

(2) ชอบสภาพการณซึ่งเขาสามารถรับผิดชอบ

ตอผลงานของตน บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจึงมี

ลักษณะดังนี้

- ชอบทีจ่ะควบคมุบงัคับวถิชีวีติของตนเองมากกวา

ที่จะปลอยใหขึ้นอยูกับพรหมลิขิต โอกาส หรือโชค

- ชอบท่ีจะใชดลุยพนิจิอยางมอีสิระ โดยอาศยัการ

ประเมินและประสบการณของตนมากกวาท่ีจะอาศัย

ความคิดเห็นจากบุคคลอื่น

(3) การกําหนดเปาหมายจะกระทําภายหลังจาก

ทีไ่ดพจิารณาถงึทางเลอืกตางๆ ทีม่คีวามเปนไปไดทีจ่ะ

ประสบความสําเร็จอยางรอบคอบแลว บุคคลท่ีมีแรง

จงูใจใฝสมัฤทธิส์งูมกักาํหนดเปาหมายซึง่มลีกัษณะดงันี้

- เปาหมายท่ีกําหนดไวมักจะมีความเสี่ยงพอ

สมควร

- เปนเปาหมายที่ทาทาย

(4) คํานึงถึงอนาคตในระยะยาวและระยะกลางๆ 

มากกวาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า ดังนี้

- การคาดการณเหตุการณสําหรับอนาคต

- ชอบทีจ่ะรอคอยรางวลัตอบแทนอนัยิง่ใหญทีจ่ะ

ไดรับในอนาคตมากกวาการไดรับรางวัล เล็กๆ นอยๆ 

ในปจจุบัน

- เหน็คณุคาของเวลาทีผ่านลวงเลยไปอยางรวดเรว็

- ชอบที่จะไดรับขอมูลยอนกลับในทันที เพื่อที่จะ

ไดรบัรูถึงผลการทํางานของตนวาดหีรอืดอยเพยีงใดเพือ่

ที่จะไดรูถึงความกาวหนาของตน

McClelland Atkinson Alschuler

 1. มีความรับผิดชอบ 1. ความหวังในความสําเร็จ 1. ทํางานเพื่อความเปนเลิศ

 2. กลาเสี่ยง 2. กลัวความลมเหลว 2. มีความรับผิดชอบในตนเอง

 3. ความกระตือรือรน   3. มีเปาหมาย

 4. คาดการณลวงหนา   4. คํานึงถึงผลลัพธในระยะยาว

 5. มีทักษะในการจัดระบบงาน

 6. ตองการทราบผลของการตัดสินใจ

ตาราง 1

ลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ McClelland, Atkinson และ Alschuler
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จากตาราง 1 สรุปไดว า ลักษณะของผู ที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สําคัญ คือ มีเปาหมาย มีการ

วางแผน มคีวามอดทน มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง มคีวาม

รับผิดชอบ มีการคาดการณลวงหนา ตองการขอมูล

ยอนกลับ และประการสําคัญงานที่ทําตองมีความ

เปนเลิศ และประสบความสําเร็จ

ดังน้ันคุณลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ดังกลาวจึงควรเสริมสราง ใหเกิดขึ้นกับนักศึกษา

อาชีวศึกษาและจากงานวิจัยพบวาการใหคําปรึกษา

แบบกลุมเปนอีกแนวทางหน่ึงที่สามารถนํามาพัฒนา

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สู ความสําเร็จได (Aziz, 2022; 

Kongkham, 2018; Roengsungnoen, 2021; Salam 

& Astuti, 2023)

การใหคําปรึกษาแบบกลุม เพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจ

ใฝ สัมฤทธ์ิตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์ของ 

McClelland, Atkinson และ Alschuler

1. ความหมายของการใหคําปรึกษาแบบกลุม

การใหคาํปรกึษาแบบกลุม หมายถงึ กระบวนการ

ในการชวยเหลือกลุมบุคคลที่มีปญหาคลายกันมารวม

กนัหาแนวทางในการแกปญหาในบรรยากาศทีอ่บอุน มี

การยอมรบัและเปดโอกาสแสดงความรูสกึและความคดิ

เห็นของตนเองโดยรวมกันสนทนาหาวิธีการแกปญหา 

ทําใหสมาชิกกลุมมีการเปลี่ยนแปลงความคิด อารมณ 

และพฤติกรรม ไดอยางเหมาะสม โดยมีผูใหคําปรึกษา

ซึ่งเปนผูมีความรู ความสามารถและประสบการณ 

เปนผูชี้แนะในการใหคําปรึกษา เปนผูเอื้ออํานวยให

กระบวนการใหคําปรึกษาแบบกลุมบรรลุผลตามเปา

หมายที่กลุมกําหนด

2. จุดประสงคของการใหคําปรึกษาแบบกลุม

Corey (2004) กลาววา จุดประสงคของการใหคาํ

ปรึกษาแบบกลุม มีดังนี้

(1) เพื่อใหเกิดการเรียนรูตนเองและเรียนรูบุคคล

อื่นที่เปนสมาชิกกลุม

(2) เพือ่เพิม่ความตระหนกัรูและเพิม่ความรูสกึใน

เอกลักษณของตน

(3) เพื่อใหยอมรับปญหาของสมาชิกกลุม 

(4) เพือ่เพิม่การยอมรบั ความเชือ่มัน่ และมมุมอง

ใหมของตนเองและสมาชิกคนอื่นๆ

(5) พัฒนาความหวงใยและความเมตตาที่มีตอ

คนอื่น

(6) คนหาและพัฒนาการแกปญหาอยางหลาก

หลายที่เปนความขัดแยงในใจ

(7) นาํไปสูการตดัสนิใจเลอืกและเลอืกอยางฉลาด

หลักในการใหคําปรึกษาแบบกลุม ตองคํานึงถึง

คุณลักษณะของสมาชิก เพศ อายุ ความสมัครใจของ

สมาชิก ขนาดกลุม ระยะเวลา และความถ่ีในการพบ

กลุม โดยผูใหคําปรึกษาตองพัฒนาตามเปาหมายของ

การจัดตั้งกลุม เพื่อใหกลุมดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

และสามารถชวยเหลือสมาชิกใหแกไขปญหาของตน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

Jacobs, Schimmel, Masson, and Harvill 

(2009) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการใหคาํปรกึษาแบบกลุม

มี 3 ขั้นตอน ดังนี้

(1) ข้ันเริ่มตน (the beginning stage) เปน

ชวงของการแนะนําตัว บอกจุดมุงหมาย กฎระเบียบ

ของกลุ ม ในข้ันน้ีสมาชิกกลุ มจะทําการตรวจสอบ

ความสบายใจของตนและสมาชิกคนอ่ืนซึ่งอาจใชเวลา

มากกวา 2 ครั้ง เพื่อใหเกิดความรูสึกไววางใจและรูสึก

สบายใจที่จะแลกเปลี่ยนระหวางกัน

(2) ขั้นดําเนินการ (the working stage) สมาชิก

จะเรียนรู สิ่งใหมจากการสนทนามีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนเรื่องของตนประโยชนในข้ันนี้สมาชิก

กลุมแตละคนจะเกิดความไววางใจตอเนื่องจากขั้น

เริ่มตน

(3) ขั้นยุติ (the end or closing stage) เปนขั้น

สุดทาย สมาชิกจะแลกเปลี่ยนสิ่งที่ไดเรียนรูวามีการ

เปลี่ยนแปลงอยางไร และจะทําการวางแผนในอนาคต
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ของตนอยางไร และใหสมาชิกกลุมไดแสดงความรูสึก

ของตนตอการเขากลุม

กลาวโดยสรุป การใหคําปรึกษาแบบกลุม เปน

กระบวนการที่ดําเนินการเปนขั้นตอนในการสนทนา 

นักศึกษาอาชีวศึกษาที่จะเขากลุม จะตองผานการ

คัดกรอง โดยพิจารณาจากประวัติและเปนผูที่ตองการ

จะแกไขปญหาของตน เชน เรียนไมเกง อารมณรอน 

กอการทะเลาะวิวาท มีภาพลบในสายตาของเพื่อน 

เปนตน จาํนวนสมาชกิในกลุม ประมาณ 5-8 คน สงูสดุ 

6-10 คน ซึ่งขนาดของกลุมมีผลโดยตรงตอการพัฒนา

ของกลุม ถากลุมมีขนาดใหญเกิน อาจทําใหสมาชิก

ลังเลที่จะแลกเปลี่ยนขอมูล เวลาไมเพียงพอสําหรับ

สมาชิกทุกคน แตถาเล็กเกินไปจะทําใหบางคนเปน

จุดเดนเกิดพลังทางลบได วิธีการแกปญหาดวยการให

คําปรึกษาแบบกลุม จะตองเริ่มดําเนินการดวยการ

กําหนดประเด็นในการพูดคุยแตละครั้งครั้งละ 1-1.30 

ชัว่โมง และจะตองวางแผนระยะยาว ตลอดกระบวนการ

ใหคาํปรึกษาจะดาํเนินการพดูคุยทัง้หมดก่ีครัง้ ตัวอยาง

เชน การเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับนักศึกษา

อาชีวศึกษา ผูดําเนินการใหคําปรึกษาอาจกําหนดพูด

คุยตลอดกระบวนการ 9 ครั้ง ดังนี้ 

(1) ขั้นเริ่มตน แนะนําตัว ชี้แจงกฎระเบียบ ความ

ไมสบายใจของสมาชกิกลุมแตละคนมอีะไรบาง สมาชกิ

แตละคนจะพูดถึงประเด็นของตน ผูใหคําปรึกษาตอง

ทําหนาที่ฟง และจับประเด็นใหไดวาปญหาของแตละ

คนมีอะไรบาง (ครั้งนี้อาจใชเวลา 2 ครั้ง)

(2) ขั้นดําเนินการ แยกแยะปญหา กําหนดเปน

ประเดน็ทีจ่ะพดูคยุ ทัง้หมด 6 ครัง้ ประกอบดวย ความ

รับผิดชอบ ครั้งที่ 3 การตั้งเปาหมายและการวางแผน 

ครั้งที่ 4 การคาดการณลวงหนา คร้ังที่ 5 ตองการ

ขอมูลยอนกลับ ครั้งที่ 6 ความอดทนและความเชื่อมั่น

ในตนเอง ครั้งที่ 7 ตองการความเปนเลิศและตองการ

ความสําเร็จ ครั้งที่ 8 

(3) ขั้นยุติ (1 ครั้ง) ขั้นสรุปการพูดคุยขางตน 

สมาชิกไดอะไรบางจากการเขากลุม

กระบวนการใหคําปรึกษาท่ีผูใหคําปรึกษานํามา

ใชตามแนวคิดของ Carl R. Rogers ซึ่งมีลักษณะดังนี้

แนวคิดของ C. R. Rogers 

Rogers (1967) นกัจิตวทิยาชาวอเมรกินั ผูพฒันา

ทฤษฎีการใหคําปรึกษายึดบุคคลเปนศูนยกลางโดย

ยึดหลักวามนุษยมีความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง

ได ผูใหคําปรึกษาตองพยายามเขาใจความรูสึกนึกคิด

และอารมณของผูรับคําปรึกษา Rogers ไดใหแนวคิด

เก่ียวกับมนุษยไว 5 ประการ คือ (1) มนุษยเปนผูมี

ความสามารถและมีคุณคา (2) มนุษยมีแนวโนมที่จะ

พัฒนาตนเอง (3) โดยพื้นฐานแลวมนุษยเปนคนดีและ

นาเชื่อถือ (4) มนุษยมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองและ

สิ่งแวดลอมตามประสบการณของแตละบุคคล และ 

(5) มนุษยตองการความรัก ความเอาใจใสและการ

ยอมรับจากผูอื่น (Submee, 2006)

จะเห็นไดวา Rogers เชื่อวาบุคคลเปนทรัพยากร

ที่มีคุณคาในตัวเอง ดังนั้นในการใหคําปรึกษาผู ให

คาํปรกึษาจะใชความเขาใจในการสือ่สาร ความรูสกึของ

ตนไปยงัผูรบัคําปรึกษาในทีน้ี่ คอื นกัศกึษาอาชวีศกึษา 

โดยเฉพาะความรูสึกที่เห็นใจและเขาใจอยางลึกซ้ึง 

(empathy) ตอปญหาที่นักศึกษาอาชีวศึกษาเผชิญอยู

อย างไรก็ตาม Rogers ให ความสําคัญกับ

อัตมโนทัศน (self concept) โดยเขาเช่ือวามนุษยมี

ตัวตน 3 แบบ คือ

(1) ตัวตนที่มองเห็น (self concept) คือ การรับรู

หรอืความรูสกึนกึคดิเกีย่วกบัตนเอง ภาพของตนทีเ่หน็

เองวา ตนเปนคนอยางไร คอืใคร มีความรูความสามารถ

อยางไร เชน เกง หลอ สวย ชางพูด ขี้อาย เปนตน

(2) ตัวตนท่ีเปนจริง (real self) คือ ลักษณะ

ตัวตนท่ีเปนไปตามขอเท็จจริง แตอาจมองไมเห็น 

ไมยอมรับเนื่องจากทําใหตนเองรูสึกเสียใจ เศราใจ ไม

เทาเทียมคนอื่น
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 (3) ตัวตนตามอุดมคติ (Ideal Self) คือ ตัวตนที่

อยากม ีอยากเปน แตสภาวะปจจบุนัยงัไมมไีมเปน เชน 

เปนคนชอบเก็บตวัแตอยากเขาสงัคมเกง เขากบัคนงาย 

เปนตน ตัวตนตามอุดมคติและตัวตนที่มองเห็นจะตอง

ไมแตกตางกันมากเกินไปจึงจะทําใหบุคคลเห็นคุณคา

ในตนเอง (self-esteem) ถาเมื่อใดก็ตามที่ตัวตนตาม

อุดมคติและตัวตนที่มองเห็นแตกตางกันมากบุคคลจะ

เห็นคุณคาในตัวเองตํ่า อีกทั้งตัวตนที่มองเห็นตัวตนที่

เปนจริงและตัวตนตามอุดมคติตองไมแตกตางกันมาก 

เฉกเชนเดยีวกบันักศกึษาอาชวีศกึษาทีก่อความรนุแรง 

อาจสืบเน่ืองจากไมเขาใจตนเอง การชวยเหลอืดวยการ

ใหความเขาใจยอมรับตัวตนของเขา จะชวยใหเขารูจัก

ตนเองดีขึ้น แนวคิดของ Rogers จึงมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาตนเอง (Kaewkangwan, 2008) ตามที่ปรากฎ

ในงานวิจัยของ Campbell and Brigman (2005), 

Surasena (2016) พบวา การใหคาํปรกึษาแบบกลุมชวย

ใหผูรบัคาํปรกึษาพฒันาตนเองเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ไปในทางที่ดีขึ้น

การใหคําปรึกษาแบบกลุมจึงเปนกระบวนการ

พูดคุยเพ่ือใหนักศึกษาอาชีวศึกษาไดเขาใจตนเองเกิด

การเปลีย่นแปลงภายใน ยอมรับและเขาใจทาํใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงอยางถาวรซึ่งจะชวยลดอคติตางๆ สราง

พลังภายในทําใหเกิดความสําเร็จในทิศทางที่ถูกตอง 

การชวยเหลือนักศึกษาจากกลุมยอยๆ หลายๆ 

กลุม ภายในระยะเวลาสั้นๆ 2-3 ภาคเรียน ในการพูด

คุยอยางสมํ่าเสมอในชั่วโมงพบปะกับครูแนะแนว ครู

ที่ปรึกษา โดยจัดสัปดาหละครั้งจะชวยใหปญหาตางๆ 

ที่กอใหเกิดภาพลักษณทางลบในสังคม ลดลงไดระดับ

หนึ่งอยางแนนอน ในขณะเดียวกันกอเกิดพฤติกรรมที่

เปนความตองการความสําเร็จทดแทน และเสริมแรง

ใหมั่นคงขึ้น ดวยการตั้งรางวัล มีงานทําที่ดี เงินเดือนดี 

หรอืสิง่จงูใจตางๆ เพือ่ใหเกดิความตองการอยางเขมขน 

หลังจากมีพฤติกรรมที่ตองการตามเปาหมายเกิดขึ้น

บอยครั้ง ในที่สุดนักศึกษาอาชีวศึกษาจะเกิดความ

ตองการจากภายใน โดยไมจาํเปนตองมสีิง่จงูใจใดๆ มา

เปนเครื่องช้ีนํา เปนการกระทําท่ีเกิดข้ึนเพราะมีความ

ตองการความสําเร็จและเปนคนดีของสังคมจากความ

รูสึกนึกคิดภายในตน

3. แนวคิดการเสริมแรง 

Skinner (1938) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันผู 

คิดทฤษฎีการเรียนรู แบบลงมือกระทํา (operant 

conditioning learning) และกฎแหงการเสริมแรง 

(reinforcement theory) เขาเช่ือวากระบวนการ

เสรมิแรงเปนพลงักระตุนสาํคญัทีจ่ะกอใหเกดิพฤตกิรรม

ใหมๆ หรือลบพฤติกรรมเกาๆ การกระทําบอยๆ จน

กลายเปนนิสัยหรือบุคลิกภาพประจําตัวของบุคคล 

มนษุยทกุคนเกดิมาพรอมดวยศักยภาพทีจ่ะเรยีนรู โดย

เฉพาะอยางยิง่ถามสีิง่แวดลอมอาํนวย โดยการกาํหนด

เงือ่นไขอยางใดอยางหนึง่และกฎเกณฑการเสรมิแรงจะ

ทาํใหสามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใดๆ ของมนษุยได

ทุกคนตามที่ตัวเราและผูอื่นตองการ การเสริมแรงที่ใช

ในการฝกการเรียนรูมี 2 แบบ คือ

(1) การเสริมแรงทางบวก (positive reinforce-

ment) คือ การเสริมแรงโดยใหสิ่งเราที่ทําใหเกิดความ

พงึพอใจและทําใหเกิดการตอบสนองเพ่ิมข้ึน เชน รางวลั 

คําชมเชย เปนตน

(2) การเสริมแรงทางลบ (negative reinforce-

ment) คอื การเสรมิแรงโดยนาํสิง่เราทีไ่มตองการออก

ไปทําใหการตอบสนองมีพลังขึ้น (Kaewkangwan, 

2008) เชน หยุดการตําหนิ ลดการบน เปนตน

ดังนั้นการเสริมแรงเปนเทคนิคท่ีควรนํามาใช

ใหเหมาะสมกับกระบวนการใหคําปรึกษาเพื่อการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของนกัศกึษาอาชีวศกึษาใหเปน

ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

กรอบในการวิเคราะห
 ในการวเิคราะหแรงจงูใจใฝสมัฤทธิข์องนกัศกึษา

อาชีวศึกษา ผูเขียนไดกําหนดใชเปนกรอบแนวคิดใน
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การวิเคราะห ดังนี้

1. นักศึกษาอาชีวศึกษา
2. ภาพลักษณท่ีเปนจุดเดนและจุดดอยของ

นักศึกษาอาชีวศึกษา
3. การเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับนักศึกษา

อาชีวศึกษา
4. การใหคําปรึกษาแบบกลุม เพื่อเสริมสราง

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ 
McClelland, Atkinson และ Alschuler

ผลการวิเคราะห
 ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษาอาชีวศึกษา

เปนกําลังคนที่จําเปนตอการพัฒนาประเทศ ปจจุบัน
การผลิตกําลังคนระดับอาชีวศึกษาไมเพียงพอที่จะ
ตอบสนองตอความตองการของภาคอุตสาหกรรม 
พาณิชยกรรมและการบริการ นักศึกษาอาชีวศึกษา
สวนใหญมคีวามรู ประสบการณ และทกัษะในการปฏิบตัิ
งานวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานไดจริง แตนักศึกษา
บางสวนมีปญหาทางอารมณ ขาดทักษะในการสื่อสาร 
การสงเสรมิใหมีแรงจงูใจใฝสมัฤทธิด์วยการใหคาํปรกึษา
แบบกลุม จะชวยเติมเต็มใหนักศึกษาอาชีวศึกษาเปน
ผูทีม่คีณุภาพมากยิง่ข้ึน เนือ่งจากการเสรมิสรางแรงจงูใจ
ใฝสมัฤทธิ ์จะมุงไปสูความคิดทีเ่ปนพฤติกรรมภายใน ให
มสีติและสามารถหยดุยัง้การกระทาํใดๆ ทีไ่มกอใหเกดิ
ประโยชนตอตนเองและสงัคม การใหคาํปรกึษาจะชวย
ใหนกัศกึษาอาชวีศกึษาเกดิการยอมรับและเขาใจตนเอง 
เห็นคุณคาในตนเอง มีพลังของความกระตือรือรน 
ความรบัผดิชอบ สงผลใหการเรยีนและการทาํงานของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาดีขึ้น อีกทั้งจะทําใหเกิดความ
ตองการทีจ่ะเปล่ียนแปลงตนเองเปนคนใหม ซึง่มาจาก
แรงขับภายในของตนเอง ที่ไมตองการจะสรางปญหา
และกอใหเกิดภาพลักษณที่เปนลบกับตนเอง ดังนั้น 
ภาพลักษณที่ใชอารมณในการกระทํา และขาดความ

รับผิดชอบของนักศึกษาจะนอยลง ขณะเดียวกันก็จะ
มีความมุงมั่นในการนําศักยภาพท่ีตนเองมีอยู มาใช
ใหเกิดประโยชนตอตนเอง สังคม และการพัฒนา
ประเทศชาติ ตอไป

บทสรุป
นักศึกษาอาชีวศึกษาเปนกําลังคนที่สําคัญตอการ

พัฒนาประเทศ ควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาให
เปนผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ประกอบดวย เปนบุคคลที่
มเีปาหมาย มกีารวางแผน มคีวามอดทน มคีวามเชือ่มัน่
ในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีการคาดการณลวงหนา 
เหน็ประโยชนของขอมลูยอนกลบั รูจกัเปรยีบเทยีบกบั
มาตรฐานอนัดเีลศิและตองการความสาํเรจ็ คณุลกัษณะ
ดังกลาวจะสงเสริมใหนักศึกษาใชชีวิตอยางเหมาะสม
มีความภาคภูมิใจอีกทั้งสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับ
นักศึกษาอาชีวศึกษาตลอดจนสามารถจบการศึกษา
ตามหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน เปนกําลงัสาํคญัในการพฒันา
เศรษฐกิจสังคมและความเจริญกาวหนาของประเทศ 
ดงันัน้ ผูมสีวนเก่ียวของในสถานศกึษาทัง้ผูใหคาํปรกึษา 
ครแูนะแนว ครท่ีูปรกึษา ครผููสอน และผูบรหิารจงึตอง
ชวยกันดูแลชวยเหลือสงเสริมเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์กับนักศึกษาอาชีวศึกษา

ขอเสนอแนะ
1. นําแนวคิดขางตนสรางโปรแกรมการให

คําปรึกษาแบบกลุ มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโปรแกรมตอการเสริมสรางจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา

2. นาํกระบวนการใหคาํปรกึษาเปนรายบุคคลหรอื
รายกลุมชวยเหลอืใหนกัศกึษาอาชวีศกึษาเขาใจตนเอง 
เห็นคุณคาของตนเอง และตองการความสําเร็จ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

บทความวชิาการน้ีมีวตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหการพฒันาสมรรถนะเชงิดจิทิลับคุลากรมหาวทิยาลยัและ

ความเชือ่มโยงสมัพนัธของปจจยัเชิงสาเหตทุัง้ภายในและภายนอก โดยใชแนวคดิสมรรถนะเชงิดจิทิลั 

ทฤษฎีการแพรของนวัตกรรม ปจจัยภายในตัวบุคคล และปจจัยภายนอกตัวบุคคล เปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวเิคราะห พบวา ปจจัยเชงิสาเหตุการพฒันาสมรรถนะเชงิดจิทิลัของบคุลากรในมหาวทิยาลยั ประกอบ

ดวย กลุมปจจัยภายในบุคคล ไดแก (1) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง (2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (3) การเปดรับ

ประสบการณ (4) ความพิถีพิถัน และ (5) ความรักในการแสวงหาความรู และกลุมปจจัยภายนอกบุคคล ไดแก 

(1) วัฒนธรรมองคกร (2) การสนับสนุนทางสังคมในองคกร และ (3) การสื่อสารภายในและภายนอกองคกร ซึ่ง

กระบวนการนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล ตามคุณลักษณะของการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลบุคลากร

มหาวิทยาลัย แบงไดเปน 2 สวน โดยในสวนที่สามารถมองเห็นไดที่สามารถวัดผลไดโดยตรง คือ ความรูและ

ทกัษะของบคุลากร สามารถพฒันาไดโดยการศกึษาคนควาจนเกิดความรู และการฝกปฏบิติัทาํใหเกดิทกัษะ และ

สวนท่ีสังเกตไดยากเปนสวนที่ซอนอยูภายใตไดแก ทัศนคติ คานิยม ความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ ของตนเอง 

บุคลิกลักษณะประจําตัวบุคคล และแรงจูงใจ
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Abstract

This academic article aims to analyze the development of digital competency of 

university personnel and the interconnectedness of both internal and external causal 

factors, using the concept of digital competency, the theory of innovation diffusion, internal 

personal factors, and external factors as frameworks for analysis.

      Findings are as follow: The causal factors contributing to the development of digital 

competency among university personnel include internal personal factors such as (1) acceptance 

of change, (2) motivation for performance excellence, (3) openness to experiences, 

(4) perseverance, and (5) a passion for seeking knowledge, as well as external factors such as 

(1) organizational culture, (2) social support within the organization, and (3) communication 

within and outside the organization. These factors are instrumental in the process of 

developing digital competency, in line with the characteristics of developing digital 

competency among university personnel, which can be divided into two parts. The first part, 

which is visible and directly measurable, includes the knowledge and skills of personnel that 

can be developed through studying and research to acquire knowledge and through practical 

training to develop skills. The second part, which is more difficult to observe, includes attitudes, 

values, self-perception, personal characteristics, and motivation.
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ความรู ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ การ

พัฒนาบุคลากรในประเทศใหมีทักษะดานดิจิทัลตาม

กรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคคลท่ีรัฐบาลไดกําหนด

ทิศทางไวนัน้ จะตองศกึษาบรบิทการใชชีวิต การดาํเนนิ

งาน ความรูและทกัษะดานดจิทิลัของบคุลากรในสถาบนั

อุดมศึกษาเพื่อนําไปสูรูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในสถาบัน

อุดมศึกษา บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน

จาํเปนอยางยิง่ท่ีตองปรบัตวัตามสถานการณเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนโยบายชาติที่เปลี่ยนแปลง (Office of the 

Civil Service Commission, 2020)

สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันตองมีการพัฒนา

สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยโดย

จะตองหาตอบคาํถามทีว่ารปูแบบใดทีจ่ะสามารถพฒันา

สมรรถนะเชงิดจิทิลัของบคุลากรในมหาวทิยาลยัใหเกิด

ประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด ซ่ึงในการพัฒนา

รูปแบบดังกลาวจะตองทราบสาเหตุปจจัยและศึกษา

รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนา และรูปแบบ

การบรหิารการพฒันาสมรรถนะเชงิดจิทิลัของบคุลากร

ในมหาวิทยาลัยตองสามารถเปนขอมูลในการกําหนด

นโยบาย รูปแบบ แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

ดานดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยได รวมทั้งเปน

พื้นฐานในการพัฒนาประเทศตามแนวทางยุทธศาสตร

ชาติตอไปจึงจะสงเสริมการใหการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
สมรรถนะเชิงดิจิทัล

นักวิชาการไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ

สมรรถนะไว หลากหลายแนวคิดที่สํ าคัญ ดังนี้ 

McClelland (1973) กลาววา ทักษะ และความรู เปน

สมรรถนะท่ีสามารถระบุและประเมินไดงาย รวมท้ัง

สามารถพฒันาใหเกดิความเช่ียวชาญได สวนสมรรถนะ

บทนํา
ปจจุบัน ในโลกที่เทคโนโลยีดิจิทัลไมไดเปนเพียง

เคร่ืองมือสนับสนุนการทํางาน เหมือนที่ผานมา แต

ไดหลอมรวมเขากับวิถีชีวิตของคน มีอิทธิพลตอการ

เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมและเกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสราง รูปแบบกจิกรรมทางเศรษฐกจิ กระบวนการ

ผลติ การคา การบรกิารและกระบวนการทางสงัคม รวม

ทั้งการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลอยางสิ้นเชิง “ดิจิทัล

ดิสรัปชัน” หมายถึง การปฏิรูปหรือการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจใหม 

ประกอบกับการเกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 เปน

ตัวเรงการปรับตัวเขาสูความเปนดิจิทัลทุกภาคสวน

ทั้งภาครัฐและเอกชน สงผลใหเกิดทิศทางการพัฒนา

ประเทศบนแนวคิดประเทศไทย 4.0: โมเดลขับเคลื่อน

สูความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ทีไ่ดมกีารกลาวถงึการนาํ

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเปนเครือ่งมอืสาํคัญในการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจทีต่ัง้อยูบนพืน้ฐานของการใชนวตักรรม 

การปฏิรูป กระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การคา 

และการบริการ โดยมีนโยบายและแผนระดับชาติของ

ประเทศระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ที่กําหนด

ทศิทางการขบัเคลือ่นการพฒันา ประเทศทีย่ัง่ยนืโดยใช

เทคโนโลยดิีจิทัล และกาํหนดไวในยทุธศาสตรที ่5 เรือ่ง

การพฒันากาํลงัคนใหพรอมเขาสูยคุเศรษฐกจิและสงัคม

ดิจิทัล โดยมีสาระสําคัญ คือ การปลูกฝงความสามารถ

เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลและ

สังคม (Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017; Office 

of the Civil Service Commission, 2020)

 ปจจบัุนสภาพแวดลอมมกีารเปลีย่นแปลงไปอยาง

รวดเร็ว ทั้งเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และนโยบาย

ตางๆ ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติ

งาน แตทรัพยากรบุคคลยังไมสามารถพัฒนาใหเกิด

การปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงได ดวยปญหา

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศในปจจุบนัท่ีเขามบีทบาท

เพ่ิมมากข้ึน แตทรัพยากรบุคคลจํานวนหนึ่งยังขาด

687วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ที่มองไมเห็นและประเมินไดยาก เชน ทัศนคติ คานิยม 

ความเชือ่ มโนทศันเกีย่วกับตนเอง ลกัษณะนสิยั ทศันคติ 

แรงจูงใจ และ McClelland (1975) ยังไดกลาวเพิ่ม

เติมวามีองคประกอบของสมรรถนะอยู 5 สวน ไดแก 

ความรู คือ ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู เปนความรูที่

เปนสาระสําคัญ ทักษะ คือ สิ่งที่ตองการใหทําไดอยาง

มปีระสิทธิภาพ ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง คือ เจตคติ

คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตน 

หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปนบุคลิกลักษณะประจํา

ตัวของบุคคล เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เชน คนที่

นาเชือ่ถือและไววางใจไดหรอืมลีกัษณะเปนผูนํา เปนตน 

แรงจงูใจหรอืแรงขบัภายใน ทาํใหบคุคลแสดงพฤตกิรรม

ท่ีมุงไปสูส่ิงทีเ่ปนเปาหมาย องคประกอบทัง้ 5 ประการ 

ทีร่วมกนัเปนคณุลักษณะเฉพาะของบคุคลและกอใหเกดิ

สมรรถนะ สรุปไดวา องคประกอบสมรรถนะสามารถ

จําแนกไดเปน 3 องคประกอบ ไดแก (1) องคประกอบ

ดานความรู   (2) องค ประกอบดานทักษะ และ 

(3) องคประกอบดานคุณลักษณะ ประกอบดวย

สมรรถนะท่ีสามารถระบุและประเมินไดงายและสวน

ที่มองไมเห็นและประเมินไดยาก

สมรรถนะเชิงดิจิทัลคือความสามารถในการผสม

ผสานระหวาง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะเพื่อใช

เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 

ปลอดภัย สรางสรรค อิสระ และมีจริยธรรม ไดแกการ

ทํางาน การแกปญหา การสื่อสาร การจัดการขอมูล 

การรวมมอื การสรางเนือ้หา และความรู โดยสมรรถนะ

เชิงดิจิทัลในประเทศไทยมีหลายหนวยงานพัฒนาขึ้น 

เชน สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติไดกําหนดกรอบสมรรถนะเชิงดิจิทัล

ของประเทศไทยไว 4 ดาน ไดแก (1) การรูดิจิทัล (2) 

การใชดิจิทัล (3) แกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล และ 

(4) การปรับตัวการเปล่ียนแปลงดิจิทัล รวมถึงความ

สามารถหลากหลาย เชน ความสามารถในการสืบคน

ขอมูลทางอนิเตอรเน็ต ความสามารถในการสรางสรรค

และพัฒนานวัตกรรม และความสามารถในการติดตอ

สือ่สารและการประสานงาน ในขณะท่ีตางประเทศมกีาร

กําหนดใหสมรรถนะดิจิทัลเปน 1 ใน 8 สมรรถนะหลัก

ที่ประชาชนทุกคนควรไดรับการพัฒนา โดยเปนทักษะ

ทีส่าํคญัสาํหรบัการดาํเนนิชวีติ และการสรางการเรยีน

รูตลอดชีวิต (lifelong learning) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหตรงกับ

ความตองการของสังคม ใหสามารถใชประโยชนจาก

ความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยดีจิิทัล และสรรสราง

การมีสวนรวมและขับเคลื่อนสังคมแหงการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งสมรรถนะดิจิทัลเปนทักษะที่มีความ

ตองการในทุกภาคสวนและทุกสาขาอาชีพ แนวคิด

เ ก่ียวกับสมรรถนะดิ จิ ทัลถูกนําไปใช ในบริบทท่ี

หลากหลาย เชน การนําไปใชกําหนดเปนนโยบายใน

การพฒันาสมรรถนะสาํหรบัพลเมอืง การนาํไปใชในการ

จัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษา (Ala-Mutka, 

Punie, & Redecker, 2008) เพือ่พฒันาสมรรถนะของ

ประชากรใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

รูเทาทันสื่อสังคมออนไลนและสามารถใชประโยชน

จากเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยสรุป 

สมรรถนะเชิงดิจิทัลเปนสิ่งท่ีแสดงถึงความสามารถใน

การใชเทคโนโลย ีสารสนเทศและอปุกรณดจิทิลัในการ

ติดตอสื่อสาร การปฏิบัติงาน การเรียนรู เพื่อปรับปรุง

พฒันากระบวนการทาํงาน หรอืระบบงานในองคกรให

มคีวามทนัสมยัและสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการยกระดับงานใหมีคุณคาสูงขึ้น

ทฤษฎีการแพรของนวัตกรรม

การพัฒนาทักษะทางดิจิทัลนั้นใชทฤษฎีการแพร

กระจายนวัตกรรมอธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ในองคกรและสังคม ซ่ึงประกอบดวย ข้ันตอนการ

เผยแพรกระจายนวตักรรม ประเภทของผูรบันวตักรรม 

มาเปนกรอบในการอธิบายลักษณะ และข้ันตอนการ

แพรกระจายนวตักรรมของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

688 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



เชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย คือ ทฤษฎีการ

แพรของนวัตกรรม คิดคนและพิสูจนโดย Aviram 

and Eshet-Alkalai (2006) กลาววา สมรรถนะดิจิทัล 

(digital competency) วาเปนการรวมใน 3 เรื่อง คือ 

(1) เทคนิคกระบวนการในการทาํงานกบัเทคโนโลย ี(2) 

ความรูความเขาใจในเรื่องดิจิทัล และ (3) ทักษะทาง

ดานอารมณและทางสงัคม (emotional-social skills)

ความสามารถ หมายถงึ กลุมพฤติกรรมทีบุ่คลากร

ภาครัฐควรแสดงออกเพ่ือใหปฏิบัติตามบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังตามที่ระบุไวในมติคณะรัฐมนตรี 

วนัที ่26 กนัยายน 2560 เร่ือง แนวทางการพัฒนาทกัษะ

ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการแบงความสามารถเปน 7 กลุมความสามารถ 

ไดแก (Office of the Civil Service Commission, 

2020)

กลุมที่ 1 ความสามารถดานความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy)

กลุมที ่2 ความสามารถดานการควบคุมกาํกับ และ

การปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการ

จัดการดานดิจิทัล (digital governance, standard, 

and compliance)

กลุมที่ 3 ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

ยกระดับศักยภาพองคกร (digital technology)

กลุ มที่  4 ความสามารถดานการออกแบบ

กระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัล 

(digital process and service design)

กลุมที ่5 ความสามารถดานดานการบริหารกลยทุธ

และการจัดการโครงการ (strategic and project 

management)

กลุมที่ 6 ความสามารถดานผูนําดิจิทัล (digital 

leadership)

กลุมที่ 7 ความสามารถดานการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (digital transformation)

ปจจัยภายในตัวบุคคล

ปจจัยภายในท่ีมีความเกี่ยวของหรือเปนปจจัย

เชิงสาเหตุของสมรรถนะเชิงดิ จิทัลของบุคลากร

มหาวิทยาลัย ไดแก

1. การยอมรับการเปลี่ยนแปลง Rogers (1995) 

ใหความหมาย การยอมรบัการเปลีย่นแปลงวา หมายถึง 

การตัดสินใจท่ีจะนําเทคโนโลยีนั้นไปใชไดอยางเต็มท่ี 

โดยการยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเปนกระบวนการเริ่ม

ตัง้แตบคุคลไดสมัผัสกบัเทคโนโลยนีัน้ๆ และถกูชกัจูงให

ยอมรับ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัติ

นั้น กระบวนการน้ีอาจจะใชเวลาชาหรือเร็วข้ึนอยูกับ

ปจจัยท่ีสาํคญั คอื ตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงเปนทฤษฎียัง

เปนหนึง่ในทฤษฎท่ีีนยิมใชในการอธบิายพฤตกิรรมการ

ยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคคลอยางแพรหลายโดยเฉพาะ

ในระบบสารสนเทศและถกูประยกุตใชในกระบวนการ

ทางธุรกิจ (Orser, Riding, & Li, 2019)

2. แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิตอการพฒันาสมรรถนะเชงิ

ดิจิทัลของบุคลากร ความตองการท่ีจะประสบความ

สําเร็จในดานการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ

บุคลากร จําเปนตองอาศัยแรงจูงใจที่อยากจะประสบ

ความสําเร็จเปนอยางยิ่ง แรงจูงใจดังกลาวท่ีเกี่ยวของ

กบัการพฒันานัน้ คอื แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์สาํหรบัความ

หมายของแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์ไดมผีูรูและนกัวชิาการได

ใหความหมายไว ดังนี้

McClelland (1985) กลาววา แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์

เปนความปรารถนาท่ีจะกระทําส่ิงใดสิ่งหน่ึงใหสําเร็จ

ลุลวงไปดวยดี โดยพยายามแขงขันกับมาตรฐานอัน

ดีเยี่ยมหรือทําใหดีกวาบุคคลตางๆ พยายามเอาชนะ

อุปสรรคตางๆ บุคคลจะมีความปลอดโปรงใจ เมื่อ

ประสบความสาํเรจ็ แตจะมคีวามวติกกังวลเมือ่ประสบ

ความลมเหลว ความสัมพันธของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

กับความวิตกกังวล พบวา ความตองการพื้นฐานท่ีจะ

ใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีความกลัวหรือความวิตกกังวลตํ่า จะ
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มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง แตในทางตรงกันขามถามี

ความหวังที่จะสําเร็จหรือความตองการพื้นฐานที่จะใฝ

สัมฤทธิ์ตํ่า และมีความกลัวความลมเหลวหรือความ

วิตกกังวลสูง จะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า (Mandler & 

Serason, 1952)

3. การเปดรับประสบการณและความพิถีพิถันตอ

การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัของบคุลากร บคุลกิภาพ

หาองคประกอบ คือ คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 

ซึ่งประกอบดวย 5 ลักษณะ ตามแนวคิดของ Costa 

and McCrae (2008) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (1) 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

(3) บคุลกิภาพแบบเปดรับประสบการณ (4) บุคลกิภาพ

แบบประนปีระนอม และ (5) บคุลกิภาพแบบมจิีตสาํนึก 

โดยในงานวิจัยนี้เลือกบุคลิกภาพเพียง 2 ดานจาก

บุคลิกภาพ 5 ดาน เขามาเปนตัวแปรในงานวิจัย ไดแก 

(1) การเปดรับประสบการณเปนบุคลิกภาพแบบหนึ่ง

จากทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ เปนบุคลิกภาพ

ทีถ่กูยอมรับมากทีส่ดุโดยมกีารนาํไปใชอยางกวางขวาง

ทั้งในสถานศึกษา คลินิก รวมทั้งในองคกรธุรกิจตางๆ 

รวมถึง (2) ความพิถีพิถัน โดยเปนพิสัยระหวางความมี

ประสิทธิภาพกับความเปนคนมีระเบียบความเปนคน

สบายๆ กับความเปนคนไรกังวล เปนความโนมเอียง

ที่จะเปนคนเจาระเบียบที่เชื่อถือได มีวินัยในตน ทํา

ตามหนาที่ ตั้งเปาหมายเพื่อความสําเร็จ และชอบใจ

พฤตกิรรมตามแผนมากกวาจะทาํอะไรแบบทนัททีนัใด 

แตคนที่มีลักษณะเชนนี้สูงอาจจะมองไดวาเปนคนดื้อ

และหมกมุน และคนทีมี่ลกัษณะเชนนีต่ํ้า แมจะยดืหยุน

ไดและทาํอะไรไดโดยไมตองคดิ แตกอ็าจมองไดวาเปน

คนไมเอาใจใสและเชื่อถือไมได

4. ความรักในการแสวงหาความรูตอการพัฒนา

สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร

 4.1 ความหมายของความรักในการแสวงหา

ความรู Wonglas, Meekun, and Rasanond (2022) 

สรปุนยิามของการแสวงหาความรูไววา เปนการกระทาํ

หรอืกิจกรรมทีเ่ปนกระบวนการการสาํรวจความรูในการ

พฒันาองคความรูใหม ดวยการคนควา การทดลอง วจิยั 

สรางสรรค และเลอืกใชเทคโนโลย ีเกดิกระบวนการหรอื

ทักษะใหม ไดนวัตกรรมและมีการพัฒนาอยูเสมอ จาก

ความหมายดงักลาว สรปุไดวา ความรกัในการแสวงหา

ความรู หมายถึง คณุลกัษณะทางจติใจ ทีแ่สดงถึงความ

ปรารถนา ความอยากรูอยากเห็น ความกระตือรือรน 

ความสนใจ ความพอใจทีจ่ะแสวงหาความรูดวยตนเอง 

ทัง้ความรูดานการทํางานและสภาพแวดลอมรอบตัว มี

ความรูเทาทนัวทิยาศาสตรเทคโนโลย ีสามารถนาํความรู

ทีไ่ดไปประยกุตใชในการพฒันาตนเองและในการดาํเนนิ

ชีวิตประจําวันได

 4.2 องคประกอบของความรักในการแสวงหา

ความรู Ha, Wae-u-seng, and Hengpiya (2019) 

ไดสรปุองคประกอบทีส่งผลตอความรักในการแสวงหา

ความรูของนักศึกษาหลักสูตรอิสลามศึกษาในสถาบัน

อดุมศกึษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ประกอบดวย 3 

องคประกอบยอย คือ (1) การสนับสนุนจากครอบครัว 

(2) บรรยากาศการเรียนรู และ (3) การปฏิสัมพันธของ

ผูสอน

 4.3 ประเภทของผูท่ีมลีกัษณะรกัในการแสวงหา

ความรู จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัความรกัใน

การแสวงหาความรู มผีูกลาวถึงลักษณะของผูรกัในการ

แสวงหาความรู ดังนี้ Ministry of Education (2009) 

กลาวถงึคณุลกัษณะของผูรักในการแสวงหาความรู คอื 

(1) การตั้งใจ (2) เอาใจใสและมีความเพียรพยายามใน

การแสวงหาความรู (3) สนใจเขารวมกจิกรรมการเรยีน

รูตางๆ (4) ศึกษาคนควาหาความรูจากแหลงความรู

ตางๆ และใชสือ่ไดอยางเหมาะสม (5) การบนัทกึความรู 

วเิคราะห ตรวจสอบจากสิง่ทีเ่รยีนรู สรปุเปนองคความรู 

และ (6) แลกเปลี่ยนเรียนรูดวยวิธีการตางๆ และนําไป

ใชไดในชีวิตประจําวัน
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ปจจัยภายนอกตัวบุคคล

ปจจัยภายนอกที่มีความเกี่ยวของหรือเปนปจจัย

เชิงสาเหตุของสมรรถนะเชิงดิ จิทัลของบุคลากร

มหาวิทยาลัย ไดแก

1. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรตอการพัฒนา

สมรรถนะเชิงดิจิทัล

ความหมายของวัฒนธรรมองคกร Robbins 

(2001) สรุปวา วฒันธรรมองคกรเปนความเชือ่ คานิยม 

ทศันคต ิความคาดหวงัทีอ่งคกรกาํหนดขึน้มาเพ่ือใชเปน

แบบแผนสาํหรบัปฏบิติัรวมกนัในองคกร โดยแสดงออก

มาเปนพฤติกรรมสําหรับตอบสนองตอสภาพแวดลอม

ขององคกรทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ท้ังน้ี Cook and 

Lafferty (1989) ไดนาํแนวคดิของวฒันธรรมองคกรมา

เปนกรอบแนวคิดในการวัดลักษณะของวัฒนธรรมได

เปน 3 รูปแบบ คือ (1) แบบสรางสรรค ไดแก มิติเนน

ความสําเร็จ มิติเนนสัจการแหงตน มิติเนนบุคคลและ

การกระตุน และมิติเนนไมตรีสัมพันธ (2) แบบตั้งรับ 

เฉือ่ยชา ไดแก มิตเิห็นพองดวย มติิเนนการเปนระเบยีบ 

มติิเนนการพ่ึงพา และมติิเนนการหลกีเลีย่ง (3) แบบตัง้

รับ-กาวราว ไดแก มิติเนนเห็นตรงกันขาม มิติอํานาจ 

มิติเนนการแขงขัน และมิติเนนความสมบูรณแบบ อีก

ทั้ง วัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค จากแนวคิด

ของ Cook and Lafferty (1989) มี 4 มิติ ไดแก (1) 

มิติเนนความสําเร็จ (2) มิติเนนสัจการแหงตน (3) มิติ

เนนบุคคล (4) มิติเนนไมตรีสัมพันธ Ginevicius and 

Vaitkunaite (2006) รวบรวมลักษณะของวัฒนธรรม

องคกร จากการศึกษางานวิจยั แลวนาํมาจาํแนกหมวด

หมู จัดเปนวัฒนธรรมองคกร ได 25 มิติ

2. ปจจยัดานการสนบัสนนุทางสงัคมภายในองคกร

ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมภายใน

องคกรตอการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล ไดมีการ

ศึกษาและพฒันากรอบแนวคดิสมรรถนะดจิทิลัสาํหรบั

พลเมืองซึ่งรายละเอียดชัดเจนและมีเนื้อหาครอบคลุม 

(Carretero, Vuorikari, & Punie, (2017) โดยระบุวา 

สมรรถนะดิจิทัล ประกอบดวย 5 ดาน 21 สมรรถนะ 

โดยผูวิจัยจะเนนในเรื่องการรวมมือกันภายในองคกร

ซ่ึงไดแก ดานท่ี 2 การสื่อสารและการสรางความ

รวมมือ ประกอบดวย 6 สมรรถนะ ไดแก (1) การมี

ปฏิสัมพันธผานเทคโนโลยีดิจิทัล สรางปฏิสัมพันธพันธ

ระหวางบุคคล ครอบครัว เพื่อนรวมงาน และสังคม

ผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เขาใจวิธีการติดตอ

สื่อสารผานสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสมในบริบทตางๆ เชน 

อีเมล โทรศัพทมือถือ เฟสบุค ไลน (2) การแบงปน

ขอมูลสารสนเทศผานเทคโนโลยีดิจิทัล (สามารถแบง

ปนขอมูล สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัลกับผูอื่นผาน

สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม โดยมีการระบุแหลงที่มาและการ

อางองิอยางถกูตอง (3) การมสีวนรวมในฐานะพลเมอืง

ผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีสวนรวมในการใชบริการแบบ

ดิจิทัลของภาครัฐและภาคเอกชน เชน การทําธุรกรรม

ทางการเงนิผานแอปพลเิคชัน บรกิารพรอมเพย เปนตน 

แสวงหาโอกาส และเสริมสรางพลังอํานาจตนเองใหมี

สวนรวมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (4) การทํางานรวม

กบัผูอืน่ผานเทคโนโลยดีจิทิลั สามารถใชเครือ่งมอืและ

เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการทํางาน การติดตอสื่อสาร

และการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมสรางและใชทรัพยากร

ในการพัฒนาองคความรูรวมกัน (5) การมีพฤติกรรม

ท่ีพึงประสงคในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตระหนักถึง

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใชสื่อดิจิทัล เชน การใช

ภาษาที่ถูกตองและสุภาพ การเขาเว็บไซตที่สรางสรรค

และมีประโยชน มีพฤติกรรมการสื่อสารที่เหมาะสม

เฉพาะกลุม ตระหนักถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม

ในยคุดจิทิลั (6) การจดัการดานอตัลกัษณของตนเองใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสรางและปกปองชื่อ

เสยีงของตนเองไวไดอยางดจีากการใชสือ่ดจิทิลั รบัมอื

กับขอมูลและบริการตางๆ ที่สงผาน เทคโนโลยีดิจิทัล 

สรางและจัดการความเปนตัวตนและภาพลักษณของ

ตนเองในโลกดจิทิลั โดยสรปุไดวา การรวมมอืกนัภายใน

องคกร คอื ปฏสิมัพนัธระหวางบุคคลของสมาชกิในทมี
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เปนไปดวยดีในเชิงภาพรวม ความสัมพันธและความ

ผกูพันของสมาชกิในมหาวทิยาลยัฯ ทีเ่ปนไปในเชิงบวก 

อนัจะเปนผลใหเกดิความสามคัคแีละผสานความรวมมอื

ทําใหการดําเนินงาน ประสบความสําเร็จและกาวหนา

ยิ่งขึ้น สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือสมาชิกในทีมตอง

มีเปาหมายรวมกัน

จากการศึกษาขอมูลแนวคิดเรื่องการสนับสนุน

ทางสังคมภายในองคกร นักวิชาการหลายทานได

กลาวถึงแนวคิดเรื่องความรวมมือ โดย Gray (1989) 

ใหนิยามวา การสนับสนุนทางสังคมภายในองคกร ได

กาํหนดใหเปนกระบวนการทีห่นวยงานตางๆ มมีมุมองที่

แตกตางกันเก่ียวกับปญหา และความสามารถในการ

หาทางแกไขรวมกันไมไดเปนเพียงการแลกเปลี่ยน

ทรพัยากร เพราะเปนการผสมผสานมมุมอง ทรพัยากร 

และทักษะในการทํางานรวมกันเพื่อสรางความคิด

สรางสรรคและคดิรวมกัน เพือ่วเิคราะหและเพ่ิมโอกาส

ในการแกปญหา Straus (2002) นยิามวา เปนกระบวน

การทีบ่คุลากรในมหาวทิยาลยัฯ ทาํงานรวมกนัเปนกลุม 

องคกร ชุมชน เพื่อวางแผน สรางสรรค แกปญหาและ

ตัดสินใจรวมกัน นอกจากนี้ การสนับสนุนทางสังคม

ภายในองคกร การดําเนินงานใหองคกรบรรลุตาม

เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพนั้น ทีมงาน มี

สวนสําคญัอยางมาก การสรางทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

(Katzenbach & Smith, 1999)

3. ปจจัยดานการสื่อสารภายในและภายนอก

องคกร

ความหมายของการส่ือสารภายในและภายนอก

องคกรตอการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล การสื่อสาร

เปนรากฐานของการปฏิสัมพันธของมนุษยและเปน

เคร่ืองมือสําคัญสําหรับกระบวนการทางสังคม ยิ่ง

สังคมมีความซับซอนมากขึ้นและมีผูคนจํานวนเทาไร

ประกอบขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

การสื่อสารมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ สังคมจะนํามา

ซึง่สถานการณทีซ่บัซอนจนอาจกอใหเกดิความเขาใจผดิ

แกสมาชิกของสงัคมได ดงันัน้การสือ่สารจงึเปนเครือ่งมอื

ในการแกปญหาดังกลาว ซ่ึงไดมีนักวิชาการและ

ผูเช่ียวชาญใหความหมายของการสื่อสารภายในและ

ภายนอก ไวดงันี ้Sanguanwongwan (2004) ใหความ

หมายวา การสื่อสารคือการถายโอนขอมูล ดังนั้นการ

ติดตอสื่อสารจะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อสามารถ

สงผลตอความหมายและผูรับเกิดความเขาใจถูกตอง 

การสื่อสารมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล 

และเปนเครอืขายองคกรหรอืทีเ่รยีกกนัโดยทัว่ไปวาการ

ติดตอส่ือสารขององคกร สอดคลองกับ Meechart 

(2005) สรุปวา การสื่อสารเปนกระบวนการติดตอ

สงผานขอมูล ความคิด ความเขาใจ หรือความรูสึก

ระหวางบคุคล ซึง่มอีงคประกอบ 4 ประการ คอื ผูสงสาร 

สาร สื่อ และ ผูรับสาร จากความหมายของการสื่อสาร

ขางตน สรปุไดวา การสือ่สาร หมายถงึ กระบวนการสง

ขอมลู ขาวสาร และเรือ่งราวจากผูสงสารไปยงัผูรบัไมวา

ดวยวิธีใด ในสภาพแวดลอมเดียวกัน อาจเปนลักษณะ

ของการสือ่สารระหวางบุคคลและบรษัิท จนกวาจะเรยีน

รูความหมายของเนื้อหาท่ีสงรวมกันและตอบสนองกัน

ตามความตองการของทั้งสองฝาย

กรอบในการวิเคราะห
การศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล

บุคลากรมหาวิทยาลัย ผูเขียนไดนําแนวคิด ทฤษฎี

และปจจยัทีเ่กีย่วของในการพฒันาสมรรถนะเชงิดจิทัิล

มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห ดังนี้

1. สมรรถนะเชิงดิจิทัล

2. ทฤษฎีการแพรของนวัตกรรม

3. ปจจัยภายในตัวบุคคล

4. ปจจัยภายนอกตัวบุคคล

ผลการวิเคราะห
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ี

ไดนําเสนอเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงดิจิทัล และปจจัยเชิง

692 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



สาเหตุทั้งภายในและภายนอก สามารถสรุปการเชื่อม

โยงความสัมพนัธของตัวแปร การเช่ือมโยงความสมัพันธ

ของตวัแปรจากการประมวลเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี

ของความเชื่อมโยงปจจัยในการพัฒนาสมรรถนะเชิง

ดิจิทัลของบุคลากรไดดังนี้

ภาพ 1 ความเชื่อมโยงปจจัยในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร

จากความเชื่อมโยงปจจัยเชิงสาเหตุในการพัฒนา

สมรรถนะเชงิดจิทัิลของบคุลากร อธิบายไดวา สมรรถนะ

เชิงดิจิทัลมี 3 องคประกอบ คือ (1) ความรูทางดิจิทัล 

เปนความรูในการนาํเครือ่งมือ อปุกรณ และเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท 

แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มา

ใชใหเกดิประโยชนสงูสดุ ในการสือ่สาร การปฏบิตังิาน 

และการทํางานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการ

ทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและ

มีประสิทธิภาพ (2) คุณลักษณะภายใน เปนลักษณะ

ประจําตัวของบุคลากร เปนสิ่งที่อยูภายในจิตใจ เชน 

อารมณ จิตใจ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ และ 

(3) ทักษะทางดิจิทัล เปนความคลองแคลวในเรื่อง

การใชเครื่องมือทางดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัล ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทักษะดังกลาวครอบคลุมความสามารถ 

4 มิติ ไดแก (1) ใช คือ ความคลองแคลวทางเทคนิค

ที่จําเปนในการใชคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (2) เขาใจ 

คือ ความสามารถที่จะเขาใจบริบทที่เกี่ยวของกับการ 

ประเมินสื่อดิจิทัล (3) สราง คือ ความสามารถในการ

สรางเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ (4) การเขาถึง คือ การ

เขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ

693วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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ปจจัยภายในบุคคล มี 5 องคประกอบ คือ (1) 

การยอมรับการเปล่ียนแปลง เปนการยอมรับการ

เปลีย่นแปลงทางนวตักรรมและทางเทคโนโลย ีสามารถ

นาํเทคโนโลยทีีย่อมรบัมาใชงานซึง่กอใหเกดิประโยชน

แกตัวบุคลากร หรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกี่ยวของ

กบัพฤตกิรรมทศันคตแิละการใชงานเทคโนโลยท่ีีงายขึน้ 

สงผลใหบุคลากร มีประสบการณความรูและทักษะใน

การใชงานเพิ่มเติมมากขึ้น (2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปน

สิง่ทีเ่ปนพลังกระตุนใหบคุลากรกระทาํพฤตกิรรมเปนสิง่

ทีช่ีท้ศิทางหรอืเพือ่ทาํใหบคุลากรกระทาํพฤติกรรมเพือ่

บรรลเุปาหมายของแตละคน และเปนสิง่ทีช่วยสนบัสนนุ

รักษาพฤติกรรมนั้นใหคงอยู ในงานวิจัยน้ี หมายถึง 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถอื ความ

รับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

และสวัสดิการและประโยชนอื่นๆ ทีไ่ดรบัของบุคลากร

ในมหาวทิยาลยั เปนตน (3) การเปดรบัประสบการณ คอื 

การเปนบคุคลทีท่าํสิง่แปลกใหม มีความสามารถในการ

คิดนอกกรอบ มีจินตนาการ ซึ่งประกอบดวยลักษณะ

ยอย 6 ดาน ไดแก ชางฝน การมีอารมณสุนทรียภาพ 

การเปดเผยความรูสึก การปฏิบัติ การมีความคิด และ

การยอมรับคานิยม (4) ความพิถีพิถัน หมายถึง การ

เปนบุคคลที่แสดงความละเอียดลออ ความระมัดระวัง 

หรือความรอบคอบ คนท่ีพถีิพถัินจะมปีระสิทธภิาพและ

มีระเบียบ ซึ่งประกอบดวยลักษณะยอย 6 ดาน ไดแก 

การมีความสามารถ การมีระเบียบ การมีความรับผิด

ชอบตอหนาที่ การมีความตองการสัมฤทธิ์ผล การมี

วินัยในตนเอง และการมีความสุขุมรอบคอบ และ (5) 

ความรักในการแสวงหาความรู หมายถึง คุณลักษณะ

ทางจติใจทีแ่สดงถึงความปรารถนา ความอยากรูอยาก

เห็น ความกระตือรือรน ความสนใจ ความพอใจที่จะ

แสวงหาความรูดวยตนเอง ทั้งความรูดานการทํางาน

และสภาพแวดลอมรอบตัว มคีวามรูเทาทนัวิทยาศาสตร

เทคโนโลย ีสามารถนาํความรูทีไ่ดไปประยกุตใชในการ

พัฒนาตนเอง พัฒนาองคกรและในการดําเนินชีวิต

ประจําวันได โดยวัดไดจากองคประกอบ 3 ดาน ไดแก 

องคประกอบดานความรูสึก องคประกอบดานความรู

ความเขาใจ และองคประกอบดานการปฏิบัติ

ปจจัยภายนอกบุคคล มี 3 องคประกอบ คือ (1) 

วฒันธรรมองคกร เปนวถิชีวีติทีบ่คุลากรในมหาวทิยาลยั

ยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมาจนกลายเปนนิสัย และความ

เคยชิน และกลายเปนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถี

ประพฤตปิฏบิตั ิความเชือ่ คานยิมซึง่สงผลตอการพฒันา

สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (2) 

การสนับสนุนทางสังคมภายในองคกร เปนปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเปนไป

ดวยดีในเชิงภาพรวม ความสัมพันธและความผูกพัน

ของสมาชิกในมหาวิทยาลัยฯ ที่เปนไปในเชิงบวก อัน

จะเปนผลใหเกิดความสามัคคีและผสานความรวมมือ

ทําใหการดําเนินงาน ประสบความสําเร็จและกาวหนา

ยิ่งขึ้น สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือสมาชิกในทีมตอง

มีเปาหมายรวมกัน และ (3) การสื่อสารภายในและ

ภายนอกองคกร เปนกระบวนการสงขอมลู ขาวสาร และ

เรือ่งราวจากผูสงสารไปยงัผูรบัไมวาดวยวธิใีดในสภาพ

แวดลอมเดียวกัน เปนลักษณะของการสื่อสารระหวาง

บุคคลและสวนงาน จนกวาจะเรียนรูความหมายของ

เนือ้หาทีส่งรวมกนัและตอบสนองกนัตามความตองการ

ของทั้งสองฝาย

บทสรุป
ผลการวิเคราะหจากการนําแนวคิด ทฤษฎีและ

ปจจัยท่ีเก่ียวของในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล

มาใชเปนกรอบในการวเิคราะห ซึง่ไดแก (1) สมรรถนะ

เชิงดิจิทัล (2) ทฤษฎีการแพรของนวัตกรรม (3) ปจจัย

ภายในตวับคุคล และ (4) ปจจยัภายนอกตวับคุคล พบวา 

ปจจัยในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร 

ประกอบดวย กลุมปจจัยภายในบุคคล ไดแก (1) การ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

(3) การเปดรับประสบการณ (4) ความพิถีพิถัน และ 
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(5) ความรักในการแสวงหาความรู และกลุมปจจัย

ภายนอกบุคคล ไดแก (1) วัฒนธรรมองคกร (2) การ

สนับสนุนทางสังคมในองคกร และ (3) การสื่อสาร

ภายในและภายนอกองคกร ปจจัยเหลานี้ทําใหเกิด

การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล 3 องคประกอบ คือ 

(1) ความรูทางดิจิทัล การนําเครื่องมือ อุปกรณ และ

เทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียูในปจจุบนั มาใชใหเกิดประโยชน

สงูสุดในการส่ือสาร การปฏบิติังาน และการทาํงานรวม

กัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบ

งานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

(2) คุณลักษณะภายใน เปนลักษณะประจําตัวของ

บุคลากร เปนสิ่งที่อยูภายในจิตใจ และ (3) ทักษะทาง

ดิจทิลั เปนความคลองแคลวในเรือ่งการใชเครือ่งมอืทาง

ดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ

บุคลากร พบวา ปจจยัในการพฒันาสมรรถนะเชิงดจิทัิล

ของบุคลากร ประกอบดวยกลุมปจจัยภายในบุคคล 

และกลุมปจจัยภายนอกบุคคล ซึ่งผูบริหารและฝาย

ทรัพยากรบุคคล สามารถวางแผนการพัฒนาองคกร

และบุคลากรตามปจจยัทีเ่กีย่วของ เพือ่นาํไปสูการเปน

องคกรดจิิทัล อกีท้ังยงัสงผลใหสามารถพฒันาสมรรถนะ

ไดตรงตามที่ตองการมากขึ้น ซึ่งการเลือกแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะท่ีเหมาะสมนอกจากจะสงผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนแลว

ยังสงใหเรื่องของประสิทธิผล ที่องคกรจะไดรับ เชน 

สามารถลดคาใชจาย สามารถลดตนทุนในการปฏิบัติ

งานหรือการพัฒนาบุคลากร และสามารถเพิ่มผลกําไร

ใหกับองคกร ซ่ึงสิ่งเหลานั้นจะสามารถชวยใหองคกร

ประสบความสําเร็จได
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บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษากระบวนการจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ 

และ (2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรับรองคุณภาพ 

เปนการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลู กลุมวสิาหกจิชมุชน จาํนวน 2 กลุมตวัอยาง 

ไดแก กลุมที่ประสบผลสําเร็จ จํานวน 48 กลุม และกลุมที่ไดรับรองคุณภาพตัวอยาง จํานวน 432 กลุม และสถิติ

ทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง

      ผลการวิจัย พบวา กลุมที่ประสบผลสําเร็จ สนับสนุนโดยภาครัฐ สมาชิกเฉลี่ย จํานวน 65 คน ระยะ 

เวลาเฉล่ีย จาํนวน 9 ป ทนุเรอืนหุนเฉลีย่ จาํนวน 103,951.82 บาท มโีครงสรางตามหนาที ่จรงิใจ สามคัค ีซือ่สตัย 

โปรงใส เลือกผูนํามติที่ประชุม ปนผลตามหุนรอยละ 5-30 ประชุม 1-2 ครั้ง/ ป ทุนที่เปนตัวเงิน และไมใชตัวเงิน 

ผลิตตามลูกคาสั่ง ปลอดสารพิษ โฮมสเตย สะอาด ปลอดภัย และกลุมที่รับรองคุณภาพ พบวา การสนับสนุนจาก

ภาครัฐ การฝกอบรม และประสิทธิภาพการจัดการทุนมีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดการการผลิต 

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา p-value เทากับ 0.094 โดย

ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการผลิตไดรอยละ 59.00
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Abstract

This research article aims to study (1) the process of managing successful community 

enterprise groups and (2) the factors that influence the efficiency of managing 

community enterprise groups that have received quality certification. It is survey research. Using 

questionnaires to collect data. There were 2 sample groups of community enterprises: 48 groups 

that were successful and 432 groups that received quality certification. Statistics used in data 

analysis included percentages, means, and standard deviations. and structural equation model 

analysis.

Findings are as follows: That the successful group supported by the government, 65 members 

on 9 years average with share capital stock average at 103,951.82 baht, structured according to 

duties, sincere, unity, honest, transparency, also leader from election, stock dividend at 5-30%, 

meeting 1-2 times/year, with money valuable and non-valuable cost. Production according to 

customer orders, non-toxic, clean, safe home stay. Quality assurance group, Government support, 

training and efficiency of Capital management, it has a positive influence on production 

management efficiency, consistent with empirical data Statistically significant at the .05 level with 

a p-value of 0.094. The variables in the model can explain 59.00 percent of the variance in 

production efficiency.

Keywords: Management Efficiency; Community Enterprise; The Upper Northeastern Region;
 Group Management
Type of Article: Research Article
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และพฒันาบรรจภัุณฑ (Department of Agricultural 

Extension, Community Enterprise Promotion 

Division, 2021) และการฝกอบรม การใหความรูตาม

วัตถุประสงค มีกลยุทธการพัฒนาคุณภาพทรัพยากร

มนษุย ใหเกิดทักษะ และความเช่ียวชาญ (Sudprasert, 

n.d.) นอกจากนั้น ประสิทธิภาพการจัดการทุน เปน

นโยบายหลักของกรมพัฒนาชุมชน มีทุนที่เปนเงินตรา

และทุนท่ีไมเปนตัวเงิน มีทุนมนุษย ทุนทางสังคม 

ทุนทางกายภาพ และทุนธรรมชาติ (Community 

Organization Development Institute, 2016) 

ประสิทธิภาพการจัดการการผลิต โดยผลิตสินคา

ตามความตองการของลูกคา สงมอบตรงเวลา ตัดสิน

จากผลตอบแทน และความสําเร็จวัดจากชิ้นงาน 

(Marketing Working Thailand, 2020) นอกจากนี้ 

ประสทิธภิาพการจดัการการตลาด เปนกลยทุธทางการ

ตลาดสูเปาหมายการเพิ่มคาใชจายใหบรรลุผลในเชิง

บวกทีเ่กีย่วของกบั ROI ทางการตลาด และผลตอบแทน

การลงทุนทางการตลาด (ROM) ขับเคลื่อนมูลคาตรา

สินคาในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (NocNoc-An 

Online Marketplace for Materials and Home 

Furnishings, Complete Installation, 2021)

ปญหาของวสิาหกจิชมุชนของไทยยงัไมสอดคลอง

กับปรัชญาสินคา OVOP ประเทศญี่ปุน คือ สินคา 

OTOP ความคิดในการพัฒนาสินคาออกสูสากลนอย

และมลูคาภมิูปญญาทองถิน่ (Red Cyber Club, 2009) 

จากความสําคัญและปญหาเบ้ืองตนผู วิจัยจึงศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของ

ประเทศไทย เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและความ

มั่นคงตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วิสาหกิจชุมชน ตามแนวคิดของรัฐบาลและ

นักพัฒนา คือ กิจการที่ชุมชนเปนเจาของกิจกรรมการ

ผลิตสินคาและบริการ สรางรายไดเสริมใหครอบครัว 

ในชุมชน มีทุนทางสังคม คือความรู ภูมิปญญาทองถิ่น 

วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ทรัพยากรชุมชนและการ

จัดการสมัยใหม การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการ

เรียนรู ไมทําลายสิ่งแวดลอมภาษาอังกฤษเรียกวา 

“Small and Micro Community Enterprise: SMCE” 

รวมกนัประกอบการ ไมวาจะเปนนติบิคุคล หรอืไมเปน

นิติบุคคล จัดการทุนอยางสรางสรรค (Office of 

the Secretary of the Community Enterprise 

Promotion Committee, 2005)

ความสาํคญัของวสิาหกจิชมุชนตามนโยบาย ในป 

พ.ศ. 2544 รัฐบาลสนับสนุนโครงการสินคาหนึ่งตําบล

หนึง่ผลติภณัฑ (One Tambon One Product--OTOP) 

คอื (1) สรางงานเพิม่รายได (2) สรางความเขม แขง็ (3) 

การใชภูมปิญญาทองถิน่ (4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และ (5) ความคดิรเิริม่สรางสรรค พฒันาการใชวตัถดุบิ

และชองทางการตลาด ท่ีตางจากสนิคาหน่ึงหมูบานหน่ึง

ผลิตภัณฑ (One Village One Product--OVOP) ใน

หมูบานโอยามาประเทศญี่ปุนมีปรัชญาการพัฒนา คือ 

(1) คิดระดับโลก ผลิตระดับทองถิ่นสูสากล คงไวซึ่ง 

รส กลิ่น และ สี ถึงรสนิยมผูบริโภคทั่วโลก (2) อิสระ 

พ่ึงพาตนเอง คดิอยางสรางสรรคกจิกรรมของชมุชนเอง 

และ (3) พัฒนาทรัพยากรมนุษยขับเคลื่อนสู OVOP 

(Teerakul, Wiboonpong, & Sriboonchit, 2014) 

ในขณะที่ ประสิทธิภาพการจัดการ คือ (1) โครงสราง

ตําแหนงหนาที่ (2) วางระบบงานชัดเจน (3) ประยุกต

แผนงานเขากบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (4) การสรางงาน

เปนทีม (5) ดําเนินการหลากหลาย และ (6) มีความ

ยืดหยุน (Drucker, 2019) นอกจากนี้ การสนับสนุน

จากภาครัฐ คือ (1) สํานักงานเกษตรพัฒนาการผลิต 

และ (2) สงเสริมที่นาแปลงใหญ แปรรูปผลผลิตเกษตร
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การจัดการกลุ มวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการรับรอง

คุณภาพและประสบความสําเร็จ

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเน้ือหา ไดแก การจัดการกลุ ม

วิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการ ผลผลิต ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการจัดการ ไดแก การสนับสนุนจากภาครัฐ 

การเรยีนรูและพฒันาผลติภณัฑเพือ่ความยัง่ยนื การฝก

อบรม และประสิทธิภาพการจัดการทุน 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 

กลุมวสิาหกจิชมุชนทีป่ระสบผลสาํเรจ็ ตวัอยางจาํนวน 

48 กลุม และกลุมที่รับรองคุณภาพ ตัวอยาง จํานวน 

432 กลุม  

ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ไดแก กาฬสินธุ 

ขอนแกน นครพนม บึงกาฬ มุกดาหาร มหาสารคาม 

รอยเอ็ด สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภู อุดรธานี 

และ เลย 

ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ จาก

เดอืนมกราคม พ.ศ. 2556 ถงึเดือนมกราคม พ.ศ. 2564

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. กลุมวิสาหกิจชุมชน สามารถนําองคความรู

เกีย่วกบันโยบายของกระบวนการจดัการกลุม จากการ

สนับสนุนจากภาครัฐ ไปถายทอดใหกับกลุมเครือขาย 

ในดานการจัดการกลุม การจัดการทุน การจัดการผลิต

สินคา และการจัดการตลาด 

2. กลุมวสิาหกจิชมุชน สามารถนําองคความรูเกีย่ว

กับอทิธพิลของปจจัยทีม่ผีลตอประสทิธภิาพการจัดการ

เพื่อเผยแพรใหกลุมเครือขาย

3. กลุมวสิาหกจิชมุชน สามารถนาํองคความรูทีไ่ด

จากกลุมท่ีประสบผลสําเร็จทางดานการจัดการกลุม 

การจัดการทุน การจัดการผลิตสินคา และการจัดการ

ตลาด ไปถายทอดใหกลุมเครือขายเห็นตัวอยางในการ

จดัการท่ีประสบผลสาํเรจ็ และเปลีย่นแปลงการดาํเนนิ

ธุรกิจเปนแนวทางเบื้องตน

4. กลุมวิสาหกิจชุมชน สามารถนําวิธีการจัดการ

ไปแกปญหาในกลุมเครือขาย ดานการลดตนทุน การ

พัฒนาการผลิตสินคาและวิธีการขยายตลาดได

5. กลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแนวทางในการกําหนด

นโยบาย และแผนกลยทุธของหนวยภาครฐับาลในดาน

การพัฒนาผลิตภัณฑ และสงเสริมทางการตลาดของ

วสิาหกจิชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน

ของประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน เปนกลุมคนท่ีผลติ

สินคาและบริการ สงเสริมภูมิปญญา มีรายไดในการ

ดํารงชีวิต สรางทุนสังคมอยูรวมกันใชวัตถุดิบทองถิ่น 

ผสมภูมิปญญาทองถิ่นและภูมิปญญาสากล บูรณาการ

การเรียนรู พัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง (Depart-

ment of Agricultural Extension, Community 

Enterprise Promotion Division, 2021) ทฤษฎีการ

บริหาร เปนการแบงหนาท่ีรับผิดชอบ ไมเห็นแก

ประโยชนสวนตน มีคาตอบแทน การจูงใจโดยการให

รางวัล มีความสามัคคี การวางแผน การจัดองคการ 

การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม 

(Kaewchamnong, 2009, pp. 55-58) ในขณะท่ีทฤษฎี

เกี่ยวกับประสิทธิภาพ (efficiency theory) เปนการ

จัดการโดยหวังกําไรสูงสุด ซึ่งวัดจากผลการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจวัดจากตนการผลิตแกไขจุดเดนโดยการ

เพิ่มผลผลิต (concern of productivity) มีกลยุทธใน

การลดคาใชจายการผลิตและบริการ (Kunthonbutr, 

2013, pp. 55-56) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

จดัการ เปนการดาํเนนิธรุกจิใหสาํเรจ็ ใชปจจยัการผลติ 
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4 M’s ในการเพ่ิมกระบวนการผลติและตนทนุการผลติ 

(Mahaphasuthanon, 2011, pp. 43-49) แนวคิด

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลในองคการ เปนการจัดการ

พนักงาน การวางแผน การจัดการทรัพยากร และการ

ควบคมุ (Kaewchamnong, 2009, pp 14-16) แนวคิด

เกี่ยวกับการสนับสนุนจากภาครัฐ เปนการพัฒนากลุม

ระดับปฐมภมู ิสูผูประกอบธรุกจิครบวงจร ใหความรูใน

การลงทุน การบริหารทรัพยากรมนุษย การแกปญหา 

และการฝกอบรม (Electronic Transactions 

Development Agency, 2021) แนวคิดเกี่ยวกับการ

จดัการกลุม เปนการรกัษาความสมัพนัธระหวางสมาชกิ 

ใหมคีวามจริงใจ ซ่ือสตัย เขาใจบทบาทการเขารวมและ

ถอนตัวในกิจกรรม (Rattanapiboon, n.d.) แนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการทุน เปนการสรางเศรษฐทรัพย ทุน

ทางการเงนิ ทนุทีไ่มใชเงิน ทรพัยากรเกดิจากภมูปิญญา 

ทุนมนุษย ทุนทางกายภาพ ทุนธรรมชาติ (Wikipedia, 

2009) และตนทุนการผลิต ตนทุนคงที่ และตนทุน

ผันแปร (Boonchorm, 2018, p. 22) แนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดการการผลิต เปนการออกแบบการผลิตสินคา

หรือบริการใหม มีขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ 

การรับรู  ในตัวสินค า  และบริการหลังการขาย 

(Apiprachayasakul, 2014, pp. 32-37) แนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการการตลาด เปนชองทางการตลาดที่

สงผลกระทบในการขึน้คาใชจายในจําหนาย การพฒันา

ผลิตภณัฑใหม เทคโนโลยกีารขนสง ความกดดนัในการ

จัดจําหนาย และกลยุทธการดําเนินธุรกิจครบวงจรที่

ยั่งยืน (Srimahaprom, n.d.) แนวคิดเกี่ยวกับรายได

และกําไร เปนรายไดการดําเนินงาน คือ เงินเดือน 

ดอกเบี้ย กําไรจากการขายสินคาและรายไดอื่น 

(Kanchanapibul, 2019, p.181; Sukmanee, 2018, 

pp. 109-111) ทฤษฎีการเรียนรู เปนการที่บุคคลรูจัก

การอาน การเขียน การใชเทคโนโลยี การเรียนรูและ

ประสบการณ คือ การฝกทักษะ การจัดชวง บูรณาการ

ประสบการณเปนแบบแผนปฏสิมัพนัธ (Theppawan, 

2012, pp. 93-94) แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาผลติภณัฑ

ใหม เปนการแสวงหาแนวความคิด ความตองการจาก

ลูกคา ตัวแทนของรานคาเปนสื่อกลางในการถายทอด 

แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม เปนการเรียนรู ทักษะ 

ทัศนคติ ของหนวยงาน โดยการสัมภาษณ การสํารวจ 

สังเกต และนํามากําหนดหลักสูตร (Maharatsakul, 

2008, pp. 146-154)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากการศึกษาพบความ

สัมพันธของตัวแปรในเบ้ืองตนจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ไดแก Punroob, Duangjai, and Kanthiya (2021) 

พบวา ความไดเปรยีบทางการแขงขนั ความพอดรีะหวาง

แบบจําลองที่สรางขึ้นและขอมูลเชิงประจักษแสดง

ใหเห็นวามีความเหมาะสม คา χ2 เทากับ 28.409 

df เทากับ 26 Chi-square/df เทากับ 1.093 p-value 

เทากับ 0.339 GFI เทากับ 0.987 AGFI เทากับ 0.968 

CFI เทากับ 1.00 NFI เทากับ 0.996 และ RMSEA 

เทากับ 0.015 ปจจัยที่มีผลทางตรง ทางออม และผล

รวมสงูสดุตอการสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน เชน

เดียวกันกับผลการศึกษาของ Lagkum (2020) พบวา 

เพศหญิง อายุ 46-55 ป จบช้ันประถมศึกษา อาชีพ

ทํานา-ทําไร รายไดเฉลี่ย/ป จํานวน 90,000-300,000 

บาท มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่เหมาะ

สม การเรยีนรูและการพฒันาผลติภณัฑเพือ่ความยัง่ยนื

ตอประสทิธภิาพในการจดัการทุน (χ2 เทากับ 161.033 

และ p-value เทากบั 0.056) มกีารปฏสิมัพนัธ กบัการ

ฝกอบรม สงผลตอประสิทธิภาพในการจัดการตลาด 

(χ2 เทากับ 864.53 และ p-value เทากับ 0.000) 

อยางมนัียสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และคลายคลงึกบั

ผลงานของ Chiarakul (2014) พบวา ปญหาโดยรวม

ของทกุผลติภณัฑเกีย่วเนือ่งกบัการสรางเครอืขายธรุกจิ

ดานการจัดจดัการการตลาด การผลติ การเงนิและแหลง

เงินทุน การรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

เทคโนโลยี การสนับสนุนจากภาครัฐ และมีการเตรียม

ความพรอมของผู ประกอบการ OTOP โดยการ
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บูรณาการ เพื่อพัฒนาสินคาอยางตอเนื่อง เริ่มจากการ

สรางแรงบันดาลใจดวยความมุงมั่นของผูประกอบการ 

มีการสรางเครือขาย เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

ระหวางกลุมทางดานการจัดการโดยมีการพัฒนาฝมือ

แรงงาน ทักษะดานภาษาและความรูเก่ียวกับอาเซียน

ดานการตลาด งานวิจัยของ Surangsrirat, Krimjai, 

Deesukanan, and Kositkanin (2021) พบวา ดัชนี

ทั้งหมดผานมาตรฐาน คือ p-value เทากับ 0.295 CFI 

เทากับ 0.995 GFI เทากับ 0.976 AGFI เทากับ 0.958 

RMSEA เทากับ 0.019 และ RMR เทากับ 0.022 ซึ่ง

ผลการวิเคราะหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ การ

วิเคราะหเสนทาง พบวา ปจจัยบทบาทภาครัฐที่มี

อิทธิพลโดยตรงตอความไดเปรียบในการแขงขันมาก

ที่สุด มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 การศึกษาของ 

Pitaksarn (2013) พบวา ภาวะผูนาํวสิาหกจิชมุชน การ

มีสวนรวมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และความสําเร็จ

ของการนาํนโยบายสงเสรมิวสิาหกจิชมุชนไปปฏบิติั อยู

ในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ขอเสนอ

แนะ ควรกําหนดนโยบายสงเสริม ความเขมแข็งใหแก

วสิาหกิจชมุชน สนับสนนุการเรยีนรูของผูนาํและสมาชกิ

วสิาหกจิ สงเสรมิการสรางเครือขายวิสาหกจิชมุชน และ

ควรสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของและชุมชน มี

สวนรวมในการติดตามประเมินผล สําหรับการศึกษา

ของ Barretta and Busco (2011) พบวา ภาครัฐ

ประเมินประเทศมีปญหา เชน ความรวมมือระหวาง

องคการและนวัตกรรมการบริหารจัดการมีความ

กาวหนาอยูในระดับแนวหนาของการปฏิบัติการวิจัย 

โดยเฉพาะในหลายประเทศไดมีการจัดหนวยงานภาค

รัฐของเครือขายใหเปนทางการมากขึ้นหรือนอยลง ให

เปนรูปแบบผสมผสานกันระหวางองคการ ซึ่งมีการ

กํากับดูแลและควบคุมตามขอตกลงเพื่อไมแสวงหา

กําไรอยูบนหลักฐานเชิงประจักษ ซึ่งไดศึกษาคลายกับ 

Cankar, Seljak, and Petkovšek (2014) พบวา ความ

รวมมอืขามพรมแดนจะกลายเปนปจจัยทีส่าํคัญมากขึน้

ในการสรางสภาพแวดลอมทางธุรกิจในการกระตุน

จุดประสงค ของบทความนี้ คือ การแนะนําวิธีการ

บรรยาย และการวิเคราะหพื้นฐานของผลการ วิจัย

ระหวางประเทศเชิงประจักษ มีทักษะในการใชภาษา

สาํคญัในอนาคต และ Oricha and Olarinoye (2012) 

พบวา นโยบายของรัฐบาล เศรษฐกิจ ธรรมชาติ สังคม

หรือชุมชนประสิทธิ ภาพในการจัดการพลังงานทักษะ

ของบุคลากร เทคโนโลยีความปลอดภัย ที่เปนปจจัยที่

มอีทิธพิลตรงและทางออมของประสทิธภิาพแหลงจาย

ไฟ งานวิจัยของ Bouma, Bulte, and Van Soest 

(2008) พบวา ทนุทางสงัคม เปนหนึง่ในปจจยัหลกัของ

ชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จในการจัดการทรัพยากร คือ 

(1) จํานวนเงินมีความสัมพันธกับสังคมและวัฒนธรรม

ลักษณะชุมชน (2) วิธีการจัดการทุนทางสังคมมีผลตอ

การจัดการทรัพยากรของชุมชน (3) การทดลองมีการ

ทํางานในฟารมจริง ผลการศึกษาเปนแบบเชิงลึก 

(bridging) ทดลองในหองปฏิบัติการ เชนเดียวกันกับ 

Romano and Vinelli (2001) พบวา การจัดการหวง

โซอปุทานเกีย่วของกบักจิกรรมการดําเนนิงานตามแผน

งานที่กําหนด และกระบวนการจัดการคุณภาพ ซึ่งพบ

ความเขาใจคุณภาพในการจัดการของมุมมองหวงโซ

อุปทานโดยใชลําดับขั้นตอนเชิงกลยุทธในการดําเนิน

การสําหรบับริษทันติบิคุคล และเครอืขายผูผลติทัง้หมด 

คอื สิง่ทอของอติาเลยีน และบรษิทัเครือ่งนุงหมมคีวาม

สาํคญั ท่ีเกีย่วพนักบัหวงโซอปุทาน บรษิทัมารโทไดการ

จัดการ ระบบเครือขายอุปทานถูกจัดการโดยบริษัท

ตางประเทศ ของผูบริโภคลําดับสุดทาย

จากงานวจิยัทีเ่กีย่วของสามารถสรปุความสมัพนัธ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนได นํามาซึ่งการกําหนดกรอบแนวความคิดที่ใช

ในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การสนับสนุนจากภาครัฐสง

ผลตอประสิทธิภาพการจัดการทุน

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การเรียนรูและการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืนสงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดการทุน

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การฝกอบรมสงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการทุน 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ประสิทธิภาพการจัดการทุน

สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการการผลิต

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ประสิทธิภาพการจัดการทุน

สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการการตลาด

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจยัน้ีเปนการวจิยัเชงิสาํรวจ ใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยและผูชวยนักวิจัย 

โดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 

กลุมวสิาหกจิชมุชน จาํนวน 2 กลุม ไดแก กลุมทีป่ระสบ

ผลสาํเรจ็ จาํนวน 48 กลุม และกลุมท่ีไดรับรองคณุภาพ 

จาํนวน 432 กลุม สาํหรบักลุมวสิาหกจิชมุชนทีป่ระสบ

ผลสาํเรจ็ โดยวธิเีลอืกตวัอยางแบบหลายช้ัน (multiple 

stratified random sampling) ซึ่งคัดเลือกตัวแทน

วสิาหกจิชมุชน เลอืกตวัอยางแบบเทากนัจากทุกชัน้ภมูิ 

(equal proportional allocation)

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีไดรับการจดทะเบียนใน 12 จังหวัด ไดแก 

กาฬสินธุ  ขอนแกน นครพนม บึงกาฬ มุกดาหาร 

มหาสารคาม รอยเอด็ สกลนคร หนองคาย หนองบวัลาํภู 

อุดรธานี และเลย ซึ่งมีจํานวนประชากรรวม 19,571 

กลุม จาก 2 ลักษณะ กลุมตัวอยาง ไดแก (1) กลุมที่

ประสบผลสําเร็จ ซึ่งผูวิจัยไดเลือกตัวอยางจํานวน 12 

จงัหวดั เลอืกอาํเภอตวัอยาง จงัหวดัละ 2 อาํเภอ เลอืก

ตาํบลตวัอยางละ 2 ตาํบล โดย จะไดขนาดของตวัอยาง 

คอื 12 x 2 x 2 เทากบั 48 ตวัอยาง ของ (Waiwanitkul 

& Udomsri, 2011, p. 128) และ (2) กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนที่ไดรับรองคุณภาพ โดยการหาขนาดของกลุม
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ตัวอยางควรมีจํานวนไมนอยกวา 10 เทา ของตัวแปร

สงัเกต (Nunnally, 1978) ในการวจิยันีม้ตัีวแปรสงัเกต

ไดกอนการวิเคราะหโมเดล จํานวน 42 ตัวแปร ฉะนั้น

กลุมตัวอยางข้ันตํ่า เทากับ 420 ตัวอยาง ซึ่งควรมี

จํานวนตัวอยางอยางนอย 100 ตัวอยาง ขึ้นไป (Hair, 

Sarstedt, Pieper, & Ringle, 2012, p. 323) ผูวิจัย

ใชกลุมตัวอยาง โดยเลือกเทากันทุกๆ ตําบล ในแตละ

อําเภอ แตละจังหวัด ตามหลักและวิธีการสุมตัวอยาง 

โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณ ผูบริหาร กรรมการ และ

สมาชกิ กลุมละ 1 คน ไดกลุมตวัอยางเทากันจากแตละ

ชั้นภูมิ (equal proportional allocation) แบงออก

เปนแบบหลายชั้น (multiple stratified random 

sampling) จาํนวน 12 จังหวดั เลอืกจังหวดัละ 6 อาํเภอ 

อาํเภอละ 6 ตาํบล/คน/กลุม ขนาดตวัอยาง จากผลคณู 

12 x 6 x 6 เทากับ 432 ตัวอยาง (Waiwanitkul & 

Udomsri, 2011, p. 128)

ขัน้ตอนในการวจัิย (1) การสาํรวจ (survey) ขอมูล

ปฐมภูมิ (primary data) โดยการสัมภาษณ และ 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ศึกษาเอกสาร 

วารสาร ตํารา และขอมูลในอินเทอรเน็ต (internet) 

นอกจากนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยที่ใชสถิติ

เชงิพรรณนา คอื แบบสมัภาษณเชงิลกึ (open-ended 

questionnaires and In-depth interview) การวิจัย

ที่ใชสถิติเชิงอนุมาน คือ แบบสอบถามแบบปลายปด 

(close-ended questionnaires) และแบบปลายเปด 

(open-ended questionnaires) ในขณะที่ การสราง

และพัฒนาเคร่ืองมือ คือ (1) ศึกษาการจัดการกลุม

วิสาหกิจชุมชน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการกําหนด

กรอบแนวคิด (2) จัดทําแบบสอบถามเปน 2 ตอน จาก

สมมุติฐานของการวิจัย (3) นําแบบสอบถามเสนอ

ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบคณุภาพความ

ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ดวยคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item-objective Congru-

ence--IOC) เลือกขอคําถาม คาตั้งแต .50 ขึ้นไป และ

ตัดขอคําถามที่ตํ่ากวา .50 ออก และทดสอบความ

เชื่อมั่น (Reliability Coefficients) โดยการทดลอง 

(try-out) แบบสอบถามกบัสมาชกิทีไ่มใชกลุมเปาหมาย 

จํานวน 30 คน โดยรวมมีคา Alpha เทากับ 0.90 ตาม

วิธีของ Cronbach ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นที่สูงกวา 0.75 

ซึ่งผู วิจัยใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมลู ท่ีมมีาตรวดัระดบั 5 (rating scale) ตาม

แบบของ Likert (1932) นอกจากนี้ วิธีเก็บรวบรวม

ขอมลู (1) ผูวจิยัไดเกบ็รวบรวมเอง โดยใชแบบสอบถาม 

เพื่อสัมภาษณประธาน รองประธาน เลขานุการ 

เหรัญญิก คณะกรรมการ และสมาชิก (2) ผูวิจัยและ

ผูชวยนกัวจัิย สมัภาษณประธาน รองประธาน เลขานกุาร 

เหรญัญกิ คณะกรรมการ และสมาชกิ ตามแบบสอบถาม

ที่พัฒนาแลว โดยนัดพบเปนรายกลุม (3) ผูวิจัยใชการ

สังเกต ขั้นตอนการผลิตสินคาและการดําเนินงาน และ 

(4) บันทึกภาพผลิตภัณฑ บันทึกเสียง โดยฉายวีดีโอ

ภาพ เกี่ยวกับการผลิต การดําเนินงานอื่นๆ

วิธีวิเคราะหขอมูล (1) ศึกษากระบวนการจัดการ

กลุม โดยการสัมภาษณตามแบบสอบถาม กลุมละ 1-5 

คน แลวนาํมาวเิคราะหรวม 48 กลุม ไดแก กลุมวสิาหกิจ

ชมุชน สมาชกิ ตนทนุคงที ่ตนทุนผนัแปร การสนบัสนนุ

จากภาครฐั การจดัการกลุม การจดัการทนุ การจดัการ

การผลิต การจัดการการตลาด ผลิตภัณฑ รายได กําไร 

และปญหาหรือผลกระทบทางเชิงเศรษฐกิจ โดย

วเิคราะหขอมลูวธีิทางสถติ ิคอื เชงิพรรณนา (descrip-

tive analysis) ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

ส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งแสดงในรูปบทความ

วิเคราะหตารางแจกแจงความถี่ โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป (2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การจัดการวิสาหกิจชุมชน โดยการสัมภาษณ กลุมละ 

1-5 คน แลวนํามาวิเคราะหรวม จํานวน 432 กลุม 

ไดแก การสนับสนุนจากภาครัฐ การเรียนรูและพัฒนา

ผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืน การฝกอบรม ประสิทธิภาพ

การจัดการทุน ประสิทธิภาพการจัดการผลิต และ
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ประสิทธิภาพการจัดการการตลาด โดยวิธีเชิงอนุมาน 

(inferential statistics) สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (construct 

validity) ผูวจิยัใชเทคนิคการวเิคราะหองคประกอบเชงิ

สํารวจ (exploratory factor analysis) (1) การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis--CFA) และ (2) การวิเคราะหโมเดล

สมการเชิงโครงสร าง (Structural Equation 

Modeling--SEM) เพ่ือตรวจสอบโมเดล เชงิสาเหตุและ

ผลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการ

กลุมวิสาหกิจชุมชนใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยขอมูลทั่วไป พบวา สวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 65.70 อายุระหวาง 46-55 ป 

คิดเปนรอยละ 42.59 การศึกษาระดับประถมศึกษา 

คิดเปนรอยละ 42.00 อาชีพทํานา-ทําไร คิดเปน 

รอยละ 72.00 รายไดเฉล่ีย/ป จํานวน 90,000-300,000 

บาท คิดเปนรอยละ 34.72 การดํารงตําแหนงประธาน 

คิดเปนรอยละ 52.80 ระยะเวลาในการจัดตั้งแต 10 ป 

คิดเปนรอยละ 42.82 กลุมขนาดเล็กตํ่ากวา 100 คน 

คิดเปนรอย 92.13 ประสบการณการผลิต 11-20 ป 

คิดเปนรอยละ 30.79 ประเภทการผลิตอาหาร คิดเปน

รอยละ 34.72 ลักษณะการดําเนินการ ผลผลิตและ

บริการ คิดเปนรอยละ 100 เงินลงทุน คือ ทุนเรือนหุน

เฉลี่ย จํานวน 124,045.22 บาท ทุนคณะกรรมการ 

เฉลี่ย จํานวน 899,643.15 บาท สนับสนุนองคการ

บรหิารสวนตาํบล เฉลีย่ จาํนวน 80,317.83 บาท แหลง

เงนิกู ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ เฉลีย่ จํานวน 

1,401,900 บาท ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 

พบวา การจดัต้ังครัง้แรก หนวยงานรัฐใหการสนบัสนนุ 

สมาชิก เฉลี่ย จํานวน 65 คน เวลาการจัดตั้งเฉลี่ย 

จํานวน 9 ป แหลงเงินทุน คือทุนเรือนหุน วัตถุดิบของ

ชุมชน (ปุยคอก สมุนไพร ขาว) ผลิตอาหารปลอดสาร

พิษ เกษตรอินทรีย จัดโครงสรางตามหนาที่ มีประธาน 

รองประธาน เลขานกุาร เหรญัญกิ จายยมืใหสมาชกิไป

ลงทนุกอนคดิดอกเบีย้รอยละ 1 บาท/ป จรงิใจ ซือ่สตัย 

เคารพนบัถอืกนั เสยีสละ ตรงตอเวลา เชือ่ถอื มคีณุธรรม 

โปรงใส มีภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย เลือกผูนํามติที่

ประชุม 1 คน 1 เสียง (1 man 1 vote) เปนกลุมขนาด

เล็กตํ่ากวา 100 คน ผลิตตามตาราง รวมพลังเตรียม

งานกอน 2 วัน สรางเอกลักษณ เข็มแข็ง บันทึกบัญชีที่

มกีารจาํหนาย จดัทาํงบการเงนิเพือ่ปนผลรอยละ 5-30 

ของมูลคาหุน ประชุม 1-2 ครั้ง/ป สะสมทุนเรือนหุน 

ทนุทางสงัคม บรจิาคเงนิทาํบญุในงานศพ งานแตง งาน

บวช งานการกศุล ภยัธรรมชาต ิทนุทางกายภาพ ทุมเท

แรงกาย แรงใจ ชวยกจิกรรมของชมุชน ตนทุนการผลติ 

3 ป 2559-2561 เฉลี่ย จํานวน 37,530,462.11 บาท 

การจดัการการผลติ มีการวางแผนโดยออกแบบรวมมอื

ระหวางฝายผลิตกับฝายการตลาด คือ ผลิตตามสั่ง 

(order) ตามแบบ (speck) ทีล่กูคาตองการ บรรจภุณัฑ

ที่ขนสงงาย ลดตนทุนการผลิต ขยายตลาดที่ราคาสูงที่

จุดขาย ผลิตภัณฑผาตกลงราคาที่หนางาน การจัดการ

การตลาด ออกแบบสินคาตามสมัยนิยม ตามลูกคาสั่ง 

(order) ลดราคานอยลง สงสนิคาถงึบาน ชวงฤดฝูนผกั

จําหนายตามขอตกลง 1/กก./คน/วัน ลูกคาซ้ือเพิ่ม

รอยละ 5-10 ลดปริมาณการจําหนายตามกระแส

เศรษฐกิจข้ึน-ลง ราคาสินคาเปลี่ยนไป ตามท่ีมีการ

สงเสริม กําไรจากการขาย 3 ป พ.ศ. 2559-2561 

เฉลีย่ จาํนวน 28,139,099.83 บาทปญหาดานการผลติ 

ตนทนุการผลติบางชนดิราคาสงู ผูผลติชราภาพ สขุภาพ

ไมดี ปุยคอกราคาสูง ภัยธรรมชาติ แมลงศัตรูพืชมีมาก 

ดานการตลาด คาขนสงสูง จําหนายไมคอยได (ผาไหม

แพรวาราคาสูง) ขอเสนอแนะ ตองการใหขยายตลาดสู

หางสรรพสนิคา หาวธิแีปรรปูแบบท่ีแปลกใหม สนบัสนนุ

ตนทุนการผลิต ตองการเงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า ตองการ

วิทยากรฝกผลิตและแปรรูป
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ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis--CFA) พบวา หลัง

ตัดตัวชี้วัดจากตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร แลวนํามาจัดทํา

โมเดลรวม ตามสมมุติฐานไมเหมาะสมและสอดคลอง

กบัขอมลูเชงิประจกัษ อยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

.05 โดยพิจารณาจาก คา p-value เทากับ 0.000 หลัง

ปรับโมเดลโครงสรางตามสมมุติฐานเหมาะสมและ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยพิจารณาจากคา p-value เทากับ 

0.094 และอทิธพิลทางตรงสวนใหญ การสนบัสนนุจาก

ภาครัฐ (subp) มีนโยบายชวยขยายตลาดเขาสูชุมชน 

(subp 3) รฐับาลแกปญหางบประมาณเพยีงพอ (subp 

8) นอกจากนี้ การฝกอบรม (trai 3) มีการประเมินผล

หลงัการฝกอบรม (trai 5) และประสทิธภิาพการจดัการ

ทุน (inve) สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการการผลิต 

(prod) ดังแสดงในภาพ 2

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันที่ปรับใหมแสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย

707วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



2. ผลการวิเคราะหโดยการใชวิธีการวิเคราะห

สมการโครงสราง (SEM) หลังการตัดตัวแปรจากการ

วเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (CFA) โดยผูวจิยัจึงนาํ

ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร มาสรางโมเดลใหม พบวา หลัง

การตัดตัวแปร ยังไมเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูล

เชงิประจกัษ โดยพจิารณาจาก (p-value เทากับ 0.000) 

ผูวิจยัจงึตองทาํการปรบัสมการโครงสรางตามสมมตุฐิาน

เพื่อใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณา

จากคา (modification indices) ที่มากที่สุด ซึ่งพบผล

การวิเคราะหมคีวามเหมาะสมและสอดคลองกบัขอมลู

เชงิประจกัษอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หลงั

ปรับท่ีมีคา (p-value เทากับ 0.140) และปจจัยท่ีมี

อิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชน สวนใหญ การสงเสริมความสัมพันธระหวาง

วิสาหกิจชุมชนแตละแหง (subp 2) ปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางออม สวนใหญมนีโยบายชวยขยายตลาดเขาสูชมุชน 

(subp 3) ตามลําดับ นําเสนอตามสมมุติฐานการวิจัย

ขอ 1-3 พบวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังแสดงในภาพ 3

ภาพ 3 ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางที่ปรับใหมแสดงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย

ดัชนีตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

คาดัชนีในการพิจารณาความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก คาดัชนี χ2

เทากับ 178.333 คา χ2/df เทากับ 1.122 df เทากับ 

159 p-value เทากับ 0.140 RMSEA เทากับ 0.017 

AGFI เทากับ 0.947 GFI เทากับ 0.964 CFI เทากับ 

0.992 IFI เทากับ 0.992 R2 (inve) เทากับ 0.46, และ 

คา R2 (prod) เทากับ 0.59 (Schumacker & Lomax, 

2010, p. 76)
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ตาราง 1

คาความผันแปรที่ถูกสกัดไดเฉลี่ยและความเที่ยงเชิงโครงสรางของตัวแปรแฝง

 ตัวแปร องคประกอบ คานํ้าหนัก คาความ คาความผันแปร คาความเที่ยง
  ภายใน องคประกอบ  คลาดเคลื่อน ที่สกัดไดเฉลี่ย (AVE) เชิงโครงสราง (CR)

 SUBP SUBP 1 0.500 0.360  
  SUBP 2 0.790 0.620  
  SUBP 3 0.470 0.220  
  SUBP 4 0.450 0.200 0.324 0.777
 TRIA TRIA 1 0.720 0.520  
  TRIA 2 0.850 0.730  
  TRIA 3 0.580 0.340  
  TRIA 5 0.680 0.360 0.510 0.804
 INVE INVE 1 0.400 0.160  
  INVE 2 0.640 0.420  
  INVE 3 0.310 0.260  
  INVE 4 0.320 0.100  
  INVE 5 0.160 0.020  
  INVE 7 0.340 0.120 0.227 0.813
 PROD PROD 1 0.540 0.290  
  PROD 4 0.690 0.470  
  PROD 5 0.800 0.640  
  PROD 6 0.620 0.390  
  PROD 7 0.670 0.450  
  PROD 8 0.550 0.300  
  PROD 9 0.520 0.270 0.703 0.873

จากตาราง 1 พบวา คาความผันแปรที่ถูกสกัดได

เฉลีย่ มคีาระหวาง 0.227-0.703 โดยตัวแปรทีม่คีามาก

สดุคอื ตวัแปรประสทิธภิาพการผลติ มคีาเทากับ 0.703 

สวนตัวแปรที่มีคานอยสุดคือ ตัวแปรประสิทธิภาพใน

การจัดการทุน มีคาเทากับ 0.227 มีคาคอนขางตํ่ากวา 

0.5 ซ่ึงเปนคาที่พอยอมรับได และคาความเที่ยงเชิง

โครงสราง โดยตัวแปรที่มีคามากที่สุดคือ ตัวแปร

ประสิทธิภาพการผลิต มีคาเทากับ 0.873 สวนตัวแปร

ทีม่คีานอยสดุคอื ตวัแปรการสนับสนนุจากภาครฐั มคีา

เทากับ 0.777 เปนคาที่ผานเกณฑ มีคาตั้งแต 0.6 

ขึ้นไป (Hair et al., 2012)

การอภิปรายผล
การอภิปรายผลตามขอคนพบในการวิจัย พบวา 

(1) จัดตั้งครั้งแรก โดยนักพัฒนาชุมชน มีทุนเรือนหุน 

เงนิสนบัสนนุจากรฐั สรางความรวมมอืกบัเครอืขาย ซึง่

สอดคลองกับกับงานวิจัยของ Barretta and Busco 

(2011, pp. 211-219) พบวา ความรวมมือระหวาง

709วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



องคการและนวัตกรรมการจัดการระดับแนวหนาการ

วิจัยหลายประเทศ จัดเครือขายภาครัฐใหเปนทางการ 

ผสมผสานกันระหวางองคกร มีการกํากับดูแลและ

ควบคุม และ Cankar et al. (2014, pp. 304-319) 

พบวา ความรวมมือขามพรมแดนที่เปนปจจัยที่สําคัญ

ในการสรางสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (2) กระบวนการ

ผลติอาหารปลอดสารพษิผสมสานกบัธรรมชาตจิาํหนาย

สินคาในงาน OTOP สรางความรวมมือในเครือขาย ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Romano and Vinelli 

(2001, pp. 446-460) พบวา การจดัการโดยใชมมุมอง

ของหวงโซอุปทานใชข้ันตอนเชิงกลยุทธในการดําเนิน 

การสาํหรับบริษทันิตบิคุคลเครอืขาย และ Oricha and 

Olarinoye (2012, pp. 1-8) พบวา บริหารจัดการ 

นโยบายของรัฐบาล เศรษฐกิจ ธรรมชาติ สังคมหรือ

ชุมชนประสิทธิภาพในการจัดการพลังงาน ทักษะของ

บุคลากร เทคโนโลยี และ ดานความปลอดภัย (3) การ

จัดการกลุม มโีครงสรางตามหนาที ่ชวยเหลอืชมุชน ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ Chiarakul (2014, pp. 

177-191) (4) การจดัการทนุ สะสมทนุเรอืนหุน ขอทนุ

ภาคจากรัฐ สรางทุนทางสังคม และทุนทางธรรมชาติ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bouma et al. (2008, 

pp. 155-166) พบวา และการจัดการทุนทางสังคมมี

ผลตอการจัดการทรัพยากรของชุมชน (5) ผลิตและ

แปรรูป ใชตนทนุคงท่ีและตนทนุผนัแปร ในการผลติ ซึง่

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Boonchorm (2018, 

p. 22) พบวา ตนทุนคงที่ ตนทุนผันแปร (6) ผลปญหา 

ตนทุนการผลติสงู ขาดเงินทนุ ขาดเยาวชน ภยัธรรมชาติ 

ผาทอไมทันจําหนาย ขาดพอแมพันธุ ถูกกดราคา และ

ขาดตลาดรองรบั ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Chiarakul 

(2014, pp. 177-191) พบวา ปญหาผลติภณัฑขาดการ

สรางเครือขายธุรกิจ การบริหารจัดการ การตลาด การ

ผลติ เงินทนุ การรวมตวัของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

เทคโนโลยี OTOP (7) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการ

กลุม โดยรวมทัง้สิน้ อยูในระดับมาก (  = 3.77 ± 1.42) 

และขอเสนอแนะ ตองการสนบัสนนุเครือ่งจกัรอปุกรณ 

เรอืนโรง สนบัสนนุเยาวชนสบืสานวฒันธรรม วทิยากร

สอนผลิตและแปรรูป ใหประกันราคาในการผลิตและ

แปรรปู ซึง่สอดคลองกบังานวจัิยของ Pitaksarn (2013, 

pp. 33-46) พบวา การมีสวนรวมของสมาชิกมีความ

สําเร็จดานการนํานโยบายสงเสริมวิสาหกิจชุมชนไป

ปฏิบัติ อยูในระดับมาก ขอเสนอแนะ ควรกําหนด

นโยบายสงเสริม ความเขมแข็งใหแกวิสาหกิจชุมชน 

สนับสนุนการเรียนรูของผูนําและสมาชิก สงเสริมการ

สรางเครือขาย และควรสนับสนุนใหผู ปฏิบัติงานที่

เกีย่วของกับชุมชน มสีวนรวมในการตดิตามประเมนิผล

การอภิปรายผลตามสมมุติฐานในการวิจัย พบวา 

ผลการวิเคราะหสมการโครงสราง ตามสมมุติฐาน

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณา (หลัง

ปรับ) p-value เทากับ 0.140 ท่ีมีอิทธิพลสงผลตอ 

ประสิทธิภาพในการจัดการกลุมที่เหมาะสม อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Punroob et al. (2021, pp. 520-535) พบวา 

การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ การรบัรูคุณคา ได

เปรยีบการแขงขัน ความพอดรีะหวางแบบจาํลองท่ีสราง

ขึน้และขอมลูเชงิประจกัษใหเหมาะสม คอืคา p-value 

เทากับ 0.339 ซึ่งสอดคลองกับ Surangsrirat et al. 

(2021, pp. 321-337) พบวา ดัชนท้ัีงหมดผานมาตรฐาน 

คือคา p-value เทากับ 0.295 และ Lagkum (2020, 

pp.135-149) พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจกัษ ทีเ่หมาะสม การสนบัสนนุจากภาครฐั การฝก

อบรม ผานประสิทธิภาพในการจัดการทุน สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการจัดการการผลิต คือ คา p-value 

เทากับ 0.056

ขอเสนอแนะ
1. ดานการผลิต ควรสงเสริมการผลิต การบริการ 

การแปรรปู โดยการนาํวทิยากรมาฝกทกัษะ วธิกีารผลติ 

การแปรรูปผลผลิตใหมีทักษะมากข้ึนควรสงเสริมการ
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาการเปลีย่นแปลงคาตวัทวจีากการใชมาตรการทางการคลงั

ของรัฐบาลดวยแบบจําลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุมแบบพลวัต (2) วิเคราะหทางเลือกของมาตรการ

ทางการคลังทีเ่หมาะสมจากการเปลีย่นแปลงคาตวัทวสีาํหรบัการกระตุนอปุสงคมวลรวมในชวงแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 การวิจัยครั้งนี้ทําการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลอง DSGE ตามแนวคิด 

NK Model และประมาณคาพารามิเตอรแบบเบส ผูวิจัยทําการเก็บรวมรวมขอมูลทุติยภูมิรายไตรมาสชวงป 

พ.ศ. 2560-2564 จากฐานขอมูลออนไลนของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 

ผลการวิจัย พบวา การลดภาษีรายไดบุคคลธรรมดาและภาษีนิติบุคคล เปนมาตรการทางการคลังที่ทําให

ตัวทวีการบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า และตัวทวีการลงทุนภาคเอกชน ซึ่งเปนคาตัวทวีที่ตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงมาตรการทางการคลังในทางบวกมากที่สุดในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ดังนั้น รัฐบาลหรือ

หนวยงานทีเ่กีย่วของควรเลอืกใชนโยบายการลดภาษีรายไดบคุคลธรรมดาและภาษกีารบรโิภคเพือ่กระตุนอปุสงค

มวลรวม

คําสําคัญ: แบบจําลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุมแบบพลวัต; การใชจายของรัฐบาล; มาตรการทางการคลัง;

 การประมาณคาพารามิเตอรแบบเบส; อุปสงคมวลรวม

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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The Analysis of the Effect on the Government Expenditure
Under the 12th National and Social Development Plan

with Dynamic Stochastic General Equilibrium

Abstract

This research article aims to (1) study changes of the economic multiplier from the use 

of government fiscal measures, using a dynamic stochastic general equilibrium model, 

and (2) analyze the choice of appropriate fiscal measures from the changes of the economic 

multiplier for stimulate aggregate demand during the 12th National Economic and Social 

Development Plan of Thailand. The DSGE model was used to examine the data in this study, 

analyzing secondary data collected from relevant government agencies’ online databases between 

2017 and 2021, using the DSGE-NK model and Bayesian parameter estimation.

Findings are as follows: The reduction of personal income and corporate taxes is the most 

effective fiscal measure to intensify household consumption and private investment multipliers 

in the short, medium, and long run. Thus, the government and relevant agencies should 

consider reducing personal income and consumption taxes to boost the economy’s aggregate 

demand.

Keywords: Dynamic Stochastic General Equilibrium; Government Spending; Fiscal Policy;
 Bayesian Estimation; Aggregate Demand
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เศรษฐกจิ (Dudzevičiute, Šimelyte, & Liučvaitiene, 

2018) หลักฐานเชิงวิชาการจํานวนมากยังไมสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงในเชิงพลวัตได เนื่องจากขอ

จาํกดัของแบบจาํลองท่ีไมสามารถวเิคราะหสถานการณ

สมมติ (scenario event) รวมถึงการวิเคราะหความ

เชื่อมโยงของผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับตัวแทนทาง

เศรษฐกิจ (economic agents) ทั้งหมด ทําใหผลการ

วิเคราะหเกิดความเอนเอียงและไม สะทอนการ

เปลีย่นแปลงในภาพรวม เปนความสุมเสีย่งตอการตดัสนิ

ใจเชิงนโยบาย การศึกษาครั้งนี้ตองการลดปญหาและ

ขอจาํกดัดงักลาว จงึทาํการศกึษาแนวทางการประยกุต

ใช แบบจําลองดุลยภาพท่ัวไปเชิงสุ มแบบพลวัต 

(Dynamic Stochastic General Equilibrium--DSGE 

model) ในการทดสอบ เนื่องจาก DSGE เปนแบบ

จาํลองท่ีสามารถวเิคราะหสถานการณสมมต ิ(scenario 

analysis) และตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดจากพฤตกิรรม

ของตวัแทนทางเศรษฐกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูตลอด

เวลา เทคนิคการวิเคราะหนี้เริ่มตนจาก Lucas (1976) 

ซ่ึงเป นนักวิชาการกลุ มแรกท่ีพยายามวิเคราะห

สถานการณจาํลองจากชุดตวัแปรสงัเกตดวยการเปลีย่น

คาของตัวแปร และสังเกตผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ

โครงสรางทางเศรษฐกิจ คุณสมบัติของแบบจําลอง 

DSGE ทาํใหผูวเิคราะหหรอืนกันโยบายสามารถจาํลอง

สถานการณ ผลกระทบ หรือปญหาทางเศรษฐกิจใน

รปูแบบตางๆ เชน การเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ การ

เปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน ภาวะเงินเฟอ การจาง

งาน การดําเนินนโยบายการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลง

นโยบายการคลงั จงึทาํใหแบบจาํลอง DSGE เปนทีน่ยิม 

และถูกนําไปประยุกตใชในหลายบริบท เชน Shen, 

Yang, and Zanna (2015) ทําการทดสอบเพื่อศึกษา

ผลของการใชนโยบายขาดดลุเพือ่กาํหนดผลกระทบจาก

การใชนโยบายการคลังของประเทศกลุ มรายไดตํ่า 

(Christiano, Eichenbaum, & Rebelo, 2011; 

Coenen, Straub, & Trabandt, 2013; Drautzburg 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
รายงานผลการศึกษาหลายชิ้นบงชี้ตรงกันวาการ

ใชจ ายของรัฐบาลมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจโดยเฉพาะกับกลุมประเทศกาํลงัพฒันา ดังจะ

เห็นไดจากแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศที่กลุมประเทศกําลังพัฒนาสวนมากจะเริ่มตน

จากการจัดหาสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ต องใช งบ

ประมาณรายจายจํานวนมากเพื่อวางรากฐานสําหรับ

การพัฒนาในขัน้ตอไป การใชจายจากรฐับาลนีส้ามารถ

ยกระดบัการจางงานรวมถงึอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของซึง่

เปนการกระตุ นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศได การมุงม่ันพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทยก็เชนเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Munir and Riaz (2020) ที่พบวานโยบายการคลังทํา

หนาที่เปนกลไกสําคัญในการควบคุมเศรษฐกิจของ

รัฐบาลและเปนตัวชวยสําคัญของการสรางความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจ (Sujianto & Azmi, 2020; Wu, 

Tang, & Lin, 2010) ขอคนพบน้ีเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับ Maipita (2012) ที่ชี้วานโยบายการคลังที่

มีอิทธิพลตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ Batini, 

Eyraud, and Weber (2014); Delong and Summers 

(2012) ยังไดแสดงหลักฐานวิชาการที่บงชี้วากิจกรรม

ทางการคลังมคีวามสมัพนัธกบัวฏัจกัรเศรษฐกจิในระดบั

สูง

ที่ผานมามีการศึกษาในหัวขอเกี่ยวกับผลกระทบ

จากการใชนโยบายการคลงัทีม่ตีอตัวแปรทางเศรษฐกจิ

ดวยเทคนิคทางสถิติในรูปแบบตางๆ แตอยางไรก็ตาม

ระบบเศรษฐกิจเปนระบบที่มีความซับซอนและเชื่อม

โยงกนั การศกึษาเพ่ือทาํความเขาใจเกีย่วกบัผลกระทบ

จากการใชจายของรฐับาลจึงเปนเรือ่งทีท่าํไดยากเพราะ

ตองทําการศึกษาผลที่เกิดขึ้นท้ังโครงสรางไปพรอมกัน 

(Bawono, Halim, & Lord, 2012) นอกจากนี ้รปูแบบ

การใชจายของรัฐบาลยังแตกตางกันในแตละประเทศ

ขึ้นอยูกับขอกําหนด เปานโยบาย หรือยุทธศาสตรทาง
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& Uhlig, 2015; Eggertsson, 2011; López-Salido 

& Rabanal, 2006) ไดทําการประยุกตใชแบบจําลอง 

DSGE เพือ่ทาํความเขาใจเกีย่วกบัผลของการใชนโยบาย

ตางๆ ที่สงผลตอระบบเศรษฐกิจ เชน ผลจากใชแผนก

ระตุนเศรษฐกิจ ผลที่เกิดจากอัตราสวนหนี้สินตอ GDP 

ที่เพ่ิมขึ้น ผลของการดําเนินงบประมาณแบบขาดดุล 

ผลกระทบจากการใชจายของรฐับาล และประมาณการ

ขนาดของการขาดดุลจากการเปลีย่นแปลงนโยบายภาษี 

เปนตน งานวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาตอยอดแนวคิดการ

ใชแบบจําลอง DSGE จากการทบทวนงานวิจัย และ

เอกสารวิชาการทีเ่ก่ียวของ เพือ่ทดสอบผลกระทบจาก

การใชจายของรัฐบาลที่มีตอตัวแทนทางเศรษฐกิจ 

(economic agents) รวมถงึประมาณการสถานการณ 

(shock anticipation) และระยะเวลาของผลกระทบ 

(shock duration)  ที่เกิดขึ้นกับตัวแทนทางเศรษฐกิจ 

ภายใตหวัขอการวเิคราะหผลกระทบจากการใชจายของ

รัฐในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ

ที ่12 ดวยแบบจาํลองดลุยภาพทัว่ไปเชงิสุมแบบพลวตั 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาการเปล่ียนแปลงคาตวัทวจีากการใช

มาตรการทางการคลังของรัฐบาลดวยแบบจําลอง

ดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ มแบบพลวัตในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12

2. เพื่อวิเคราะหทางเลือกของมาตรการทางการ

คลังที่เหมาะสมกับการกระตุนอุปสงคมวลรวมในชวง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาผล

กระทบทางเศรษฐกิจจากการเปลี่ยนแปลงการใชจาย

ของรัฐบาลดวยแบบจําลอง Dynamic Stochastic 

General Equilibrium (DSGE model) ซ่ึงเปนการ

รวมตวัแทนทางเศรษฐกจิจากทกุภาคสวนภายในระบบ

เศรษฐกิจ ประกอบดวย ภาคครัวเรือน ภาคการผลิต 

และรัฐบาล ภายใตสมมติฐานระบบเศรษฐกิจแบบปด 

และเจาะจงพิจารณาเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของภาค

เศรษฐกิจจรงิทีเ่กิดขึน้ภายในประเทศ การวเิคราะหจะ

อยูบนพืน้ฐานแนวคดิการเขาสูดลุภาพของตวัแปรในรปู

แบบ general equilibrium ซึ่งเปนกระบวนการที่

ตวัแปรทดสอบจะเขาสูดลุยภาพและสงผลกระทบถงึกัน

ท้ังหมดในเวลาเดียวกัน โดยท่ีการเปลี่ยนแปลงของ

ตวัแปรทีไ่มไดเกดิจากการกาํหนดหรอืวางแผนมากอน

แตจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกแบบทันทีทันใด 

(exogenous shock)

ขอบเขตดานขอมูล ขอมูลที่ใชในการศึกษาใน

ครั้งนี้ ไดแก ขอมูลทุติยภูมิผลิตภัณฑมวลรวมภายใน

ประเทศไทย การใชจายของรัฐบาล การลงทุนของ

เอกชน การใชจายของครวัเรอืน รายรบัจากภาษเีงนิได

บุคคลธรรมดา รายรับจากภาษีนิติบุคคล และรายรับ

จากภาษีการบริโภค ในชวงป พ.ศ. 2560-2564 จาก

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สํานักงบประ มาณ กรมบัญชีกลาง ธนาคารแหง

ประเทศไทย สาํนกังานสถติแิหงชาต ิและกรมสรรพากร 

ซึง่ไดถกูรวบรวมไวในฐานขอมลูของสาํนกังานสถติแิหง

ชาติ (National Statistical Office, 2022)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบการเปลี่ยนแปลงของคาตัวทวีทาง

เศรษฐกิจ เมือ่รัฐบาลตดัสนิใจเพิม่การใชจายหรอืดาํเนนิ

มาตรการทางการคลังในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12

2. ไดแบบจําลองเพื่อจําลองสถานการณ และ

ประเมินผลกระทบตอหนวยเศรษฐกิจตางๆ ในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย เมื่อปจจัยภายนอกหรือ

ปจจัยที่กําหนดเกิดการเปลี่ยนแปลง

3. ผูกาํหนดนโยบาย หนวยงานดานนโยบาย และ

หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ สามารถใชแนวทางการ
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วิเคราะหน้ีประกอบการตดัสนิใจสาํหรบัการจดัทาํแผนฯ 

ฉบับตอๆ ไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตัวทวี และการทํางานของตัวทวีในระบบเศรษฐกิจ

ตัวทวี แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของรายไดเมื่อ

ตัวแปรอิสระในแบบจําลอง เชน การลงทุน (I) การใช

จายของรฐับาล (G) การนาํเขา (M) และการสงออก (X) 

เปลี่ยนแปลงไป การวิเคราะหคาหรือผลกระทบของ

ตัวทวจีะขึน้อยูกบัตวัแปรอสิระทีก่าํลงัทาํการวเิคราะห 

เชน หากจะทาํการวเิคราะหวาการลงทนุ (I) สงผลทาํให

รายไดประชาชาติเพิ่มขึ้นในระดับใดจะเรียกตัวทวีที่

กําลังวิเคราะหวาตัวทวีการลงทุน (Investment 

Multiplier) หรือหากตองการวิเคราะหวาการใชจาย

ของรฐับาล (G) สงผลทาํใหรายไดประชาชาติเพิม่ขึน้ใน

ระดับใดจะเรียกวาการวิเคราะหตัวทวีการใชจายของ

รัฐบาล (government multiplier) (Ono, 2011)

ตัวทวีจึงเปรียบเสมือนตัวคูณหรือตัวเลขแสดงถึง

ขนาดการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับระดับรายได 

ประชาชาตดิลุยภาพ กระบวนการวเิคราะหการทาํงาน

ของตวัทวเีกดิจากแนวคิดท่ีวาเมือ่บคุคล หนวยงาน หรือ

องคกรใดๆ กต็ามทาํการจบัจายใชสอยสนิคาและบรกิาร

ในระบบเศรษฐกิจ รายจายนั้นยอมตกเปนรายไดของ

กลุมบุคคล หนวยงาน หรอืองคกรอกีกลุมหนึง่ในระบบ

เศรษฐกจิ ซึง่กลุมบคุคลดังกลาวจะทาํการจบัจายใชสอย 

และรายจายที่ถูกใชนั้นจะเปนรายไดใหกับบุคคล 

หนวยงาน หรือองคกรในกลุมตอไปเรื่อยๆ ตัวทวีใน

ระบบเศรษฐกจิจะมคีามากหรอืนอยขึน้อยูกบัพฤตกิรรม

ของประชาชนในระบบเศรษฐกจิ ซึง่พฤตกิรรมพืน้ฐาน

ของบุคคล เมื่อไดรับรายไดจะแบงเงินออกเปน 2 สวน 

คอื พฤตกิรรมการออมและพฤติกรรมการใชจายในการ

ซื้อสินคาและบริการ ซึ่งรายจายเพื่อใชในการบริโภค

หรือรายจายเพื่อใชในการซื้อสินคาและบริการถือเปน

รายไดใหกับบุคคลอ่ืนในรอบตอไป และคาของตัวทวี

จะลดลงเรื่อยๆ จนกระทั่งมีคาเทากับศูนยหรือเขาใกล

ศูนย (Crul, Schneider, Keskiner, & Lelie, 2017)

แบบจําลองนิวเคนสเซียน

แบบจําลองนิวเคนสเซียน (New-Keynesian 

macroeconomics model) จะตั้งอยูบนสมมติฐาน

แบบคลาสสคิและเศรษฐศาสตรแบบเคนส โดยพืน้ฐาน

แลวแบบจําลองนี้พัฒนาข้ึนดวยความเชื่อท่ีวาการ

แขงขันอยูในตลาดแขงขันสมบูรณ แตไดมีการปรับ 

เปลีย่นขอกําหนดบางอยางทีทํ่าใหแบบจาํลองดงักลาว

สามารถใชวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

ภายในตลาดแขงขนัไมสมบรูณได แนวคดินีเ้ริม่ตนจาก 

Blanchard and Kiyotaki (1987); Rotemberg (1982) 

สาระสําคัญของแบบจําลองกําหนดใหพฤติกรรมของ

ครัวเรือนไมมีการเปลี่ยนแปลงแตมีการเปลี่ยน แปลง

สมมตฐิานในภาคการผลติ ซึง่เกดิจากการท่ีแบบจาํลอง

แบงภาคการผลิตออกเปน 2 สวน ไดแก กลุมผูผลิต

ที่ทําการผลิตสินคาขั้นสุดทาย (final product) 

บางครั้งจะเรียกวาผูคาปลีก และกลุมผูผลิตท่ีทําการ

ผลิตสินคาขั้นกลางหรือกลุมสินคาวัตถุดิบ (interme-

diate market) บางครั้งเรียกวากลุมผูคาสง แบบ

จาํลองนวิเคนสเซยีนกาํหนดสมมตฐิานวาการแขงขนัที่

ไมสมบูรณจะเกิดข้ึนในตลาดสินคาข้ันกลางหรือตลาด

คาสง แตสําหรับตลาดสินคาข้ันสุดทายยังคงกําหนด

ใหการแขงขันอยูในตลาดแขงขันสมบูรณ

แบบจําลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุมแบบพลวัต

Ramsey (1927) หนึง่ในนกัวชิาการกลุมแรกทีไ่ดรบั

การยอมรบัในเรือ่งการประยกุตใช แบบจาํลองดลุยภาพ

ท่ัวไปเชิงสุ มแบบพลวัต (Dynamic Stochastic 

General Equilibrium--DSGE model) เปนเครือ่งมอื

หลักสําหรับการวิเคราะหเศรษฐกิจมหภาค เสนอวา

แบบจําลอง DSGE มีความสามารถในการศึกษาการ

ตอบสนองตอปจจยักระตุนตางๆ เชน การวดัผลกระทบ
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จากการใชนโยบายการเงินและการคลัง การวัดผล

กระทบจากการใชมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ เปนตน 

เหตผุลสําคญัท่ีทําใหแบบจําลอง DSGE มปีระสทิธิภาพ

และเปนที่นิยม ไดแก ประการแรก ผลการวิเคราะห

ของแบบจําลองจะขึ้นอยูกับตัวแทนทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

แตกตางจากการตัง้กรอบหรอืการกาํหนดขอจาํกดัดวย

แบบจําลองแบบดั้งเดิม แบบจําลอง DSGE ใหความ

สําคัญกับการศึกษาพฤติกรรม และผลกระทบระหวาง

กันของตวัแทนทางเศรษฐกจิ เชน รัฐบาล ภาคครัวเรือน 

ภาคธรุกิจ โดยมสีมมติฐานในเบือ้งตนวาการกระทาํใดๆ 

ก็ตามจากตัวแทนทางเศรษฐกิจใดก็ตาม ผลกระทบที่

เกิดขึ้นจะถูกสงผานไปยังตัวแทนทางเศรษฐกิจตางๆ 

ผูศึกษาตองสังเกตวาตัวแทนทางเศรษฐกิจเหลานั้น 

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยกระตุน หรือ

สิง่แวดลอมอยางไร ดุลยภาพทีเ่กดิขึน้ใหมเปนผลทีเ่กดิ

จากการตอบสนองทางเศรษฐกิจโดยตัวแทนทาง

เศรษฐกิจทั้งหมด ประการที่สอง แบบจําลอง DSGE 

เปนแบบจําลองที่นาเชื่อถือ เนื่องจากมีความสามารถ

ในการรวบรวมความสมัพนัธทีห่ลากหลายและซบัซอน

ระหวางตัวแปรทางเศรษฐกิจอื่นๆ ในระบบเศรษฐกิจ 

ซึ่งใกลเคียงกับความเปนจริง แนวคิดน้ีแตกตางจาก

สมมติฐานของแบบจําลองแบบด้ังเดิมที่สวนมากจะ

กาํหนดใหตวัแปรทีไ่มไดทาํการศกึษาอยูในสถานะคงที่ 

“ceteris paribus” สมมตฐิานดงักลาวคอนขางเปนไป

ไดยากในโลกเศรษฐกจิทีท่กุปจจัยมกีารขบัเคลือ่นตลอด

เวลา ประการที่สาม แบบจําลอง DSGE เพิ่มมิติการ

วิเคราะหดานเวลา ถึงแมวาการวิเคราะหแบบจําลอง

ดุลยภาพทั่วไปแบบสถิติ (Computable General 

Equilibrium--CGE Model หรอื Static Computable 

General Equilibrium) จะสามารถวิเคราะหแบบ

จําลองที่มีความซับซอนไดเชนเดียวกันกับแบบจําลอง 

DSGE แตการวิเคราะหดวยแบบจําลอง CGE มขีอจํากัด

ที่กําหนดใหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงตัวแปร

สงัเกตอยางฉบัพลนั (shock) และสงผลตอตวัแทนทาง

เศรษฐกิจโดยทันที แตกตางจากแบบจําลอง DSGE ที่

มกีารวเิคราะหผลกระทบทีเ่กิดขึน้ผานชวงเวลา แนวคดิ

ดังกลาวมีความใกลเคียงความเปนจริงมากกวา เพราะ

เมื่อรัฐบาลใชนโยบายการเงินหรือการคลัง ระบบ

เศรษฐกจิจะไดรบัผลกระทบและทาํการสะทอนผลกระทบ

นั้นในระดับที่แตกตางกันเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิเคราะหผลกระทบจากการใชจายของรัฐใน

ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

ดวยแบบจําลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุมแบบพลวัตใน

ครัง้นี ้ผูวจิยัไดทาํการทบทวนงานวจิยัเกีย่วกบัจากการ

ใชจายของรัฐบาล และมาตรการทางการคลังที่สง

ผลกระทบตอตัวแปรทางเศรษฐกิจที่สําคัญ เชน Kim 

(2021) ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจมหภาคจากเงิน

โอนของรฐับาลในประเทศเกาหลใีต พบวา การเพิม่ขึน้

ของเงนิโอนจากรฐับาลสามารถเพิม่ผลติภณัฑมวลรวม

ภายในประเทศ การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุน 

ดั งนั้ น เ งินโอนของรัฐบาลจึง เป น เครื่ องมือ ท่ีมี

ประสิทธิภาพในการเอาชนะภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

Harding (2018) ศกึษาผลกระทบจากโครงการโอนเงนิ

แกผูมีรายไดนอยในแคนาดา พบวา การโอนเงินของ

รฐับาลสามารถเพ่ิมกาํลงัซือ้ใหกบัผูทีม่รีายไดนอย และ

ลดความแตกตางของรายไดระหวางกลุมผูมรีายไดนอย

เพศหญิงและเพศชาย Bastian and Jones (2021) 

ศึกษาผลกระทบจากการคืนเครดิตภาษีรายไดใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิา พบวา การคนืเครดติภาษรีายได

สามารถเพิม่ปรมิาณแรงงานและรายไดของประเทศใน

ภาพรวม โดยคาใชจายสาํหรบันโยบายดงักลาวคิดเปน

เพยีงรอยละ17 ของงบประมาณ โครงการนีจ้งึเปนหนึง่

ในโครงการตอตานความยากจนท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุดของ

สหรฐัฯ Gale and Samwick (2017) ศกึษาผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงภาษีเงินไดตอการเติบโตทาง

เศรษฐกจิ พบวา การลดอตัราภาษีเงนิไดอาจกระตุนให
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บุคคลทํางาน เก็บออม และลงทุน แตก็อาจสงผลให

รฐับาลกลางขาดดลุงบประมาณเพิม่ขึน้ ซึง่ในระยะยาว

จะสงผลตออตัราดอกเบีย้ได Christofzik, Fuest, and 

Jessen (2022) ศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกจิมหภาค

ของการคาดการณและการดําเนินการตามการ

เปลี่ยนแปลงภาษีในเยอรมนี และพบวาการลดภาษีที่

คาดการณไวมีผลในเชิงบวกตอผลผลิตรอยละ 1.7 ซึ่ง

จะชวยยกระดบัการบรโิภค การลงทนุ ชัว่โมงการทาํงาน 

และคาจางในประเทศไดตอไป และ Arnold, Brys, 

Heady, Johansson, Schwellnus, and Vartia 

(2011) ศกึษานโยบายภาษีกบัการฟนฟแูละการเตบิโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุม OECD พบวา การ

ลดภาษีรายได (รวมถึงเงินสมทบประกันสังคม) ของ

กลุ มผู มีรายไดนอยสามารถกระตุ นความตองการ

ในการบรโิภค เพิม่แรงจงูใจในการทาํงาน และลดความ

ไมเทาเทียมกันไดในระดับหนึ่ง
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เศรษฐกิจถดถอย Harding (2018) ศึกษาผลกระทบ
จากโครงการโอนเงินแก่ผู้มีรายได้น้อยในแคนาดา 
พบว่า การโอนเงินของรัฐบาลสามารถเพิ่มก าลังซื้อ
ให้กับผู้ที่มีรายได้น้อย และลดความแตกต่างของ
รายได้ระหว่างกลุ่มผู้มีรายได้น้อยเพศหญิงและเพศ
ชาย Bastian and Jones (2021) ศึกษาผลกระทบ
จากการคืนเครดิตภาษีรายได้ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า การคืนเครดิตภาษีรายได้สามารถเพิ่มปริมาณ
แรงงานและรายได้ของประเทศในภาพรวม โดย
ค่าใช้จ่ายส าหรับนโยบายดังกล่าวคิดเป็นเพียงร้อยละ
17 ของงบประมาณ โครงการนี้จึงเป็นหนึ่งในโครงการ
ต่อต้านความยากจนที่มีต้นทุนต่ าที่สุดของสหรัฐฯ
Gale and Samwick (2017) ศึกษาผลกระทบของ
การเป ล่ียนแปลงภาษี เ งินได้ต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ พบว่า การลดอัตราภาษีเงินได้อาจกระตุ้น
ให้บุคคลท างาน เก็บออม และลงทุน แต่ก็อาจส่งผลให้

รัฐบาลกลางขาดดุลงบประมาณเพิ่มขึ้น ซึ่งในระยะ
ยาวจะส่งผลต่ออัตราดอกเบี้ยได้ Christofzik, Fuest,
and Jessen (2022) ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ
มหภาคของการคาดการณ์และการด าเนินการตามการ
เปลี่ยนแปลงภาษีในเยอรมนี และพบว่าการลดภาษีที่
คาดการณ์ไว้มีผลในเชิงบวกต่อผลผลิตร้อยละ 1.7 ซึ่ง
จะช่วยยกระดับการบริโภค การลงทุน ชั่วโมงการ
ท างาน และค่าจ้างในประเทศได้ต่อไป และ Arnold, 
Brys, Heady, Johansson, Schwellnus, and 
Vartia (2011) ศึกษานโยบายภาษีกับการฟื้นฟูและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่ม OECD 
พบว่ า กา รลดภาษี ร าย ได้  ( ร วมถึ ง เ งิ นสมทบ
ประกันสังคม) ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อยสามารถกระตุ้น
ความต้องการในการบริโภค เพิ่มแรงจูงใจในการ
ท างาน และลดความไม่เท่าเทียมกันได้ในระดับหนึ่ง

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

      จากกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรใน
ระบบเศรษฐกิจของแบบจ าลอง ได้แก่ ตัวทวีผลผลิต
ตัวทวีการบริโภคตัวทวีครัวเรือนรวม ตัวทวีการบริโภค
ครัวเรือนร่ ารวย ตัวทวีการบริโภคครัวเรือนหาเช้ากิน
ค่ า ตัวทวีการลงทุนภาคเอกชน ตัวแปรดังกล่าวถูก

ก าหนดให้อยู่ ณ จุดดุลยภาพ การศึกษาครั้งนี้จะท า
การทดสอบว่าเมื่อรัฐบาลเปลี่ยนแปลงมาตรการ
ทางการคลัง (shock) ได้แก่ การเพิ่มการใช้จ่ายของ
รัฐบาล การเพิ่มการลงทุนของรัฐบาล การเพิ่มการโอน
เงินของรัฐบาล การลดภาษีรายได้บุคคลธรรมดา การ

ตัวแปรในแบบจ าลอง DSGE
- ผลผลติ
- การบริโภคครัวเรือนรวม
- การบริโภคครัวเรือนร่ ารวย
- การบริโภคครัวเรือนหาเช้ากินค่ า
- การลงทุนภาคเอกชน

มาตรการทางการคลัง
- การเพิ่มการใช้จ่ายของรัฐบาล
- การเพิ่มการลงทุนของรัฐบาล
- การเพิ่มการโอนเงินของรัฐบาล
- การลดภาษีรายได้บุคคลธรรมดา
- การลดภาษีนิติบุคคล
- การลดภาษีการบริโภค

การเปลี่ยนแปลงค่าตัวทวี
- ผลผลติ
- การบริโภคครัวเรือนรวม
- การบริโภคครัวเรือนร่ ารวย
- การบริโภคครัวเรือนหาเช้ากินค่ า
- การลงทุนภาคเอกชน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

จากกรอบแนวความคดิทีใ่ชในการวจิยั ตวัแปรใน

ระบบเศรษฐกิจของแบบจําลอง ไดแก ตัวทวีผลผลิต 

ตวัทวกีารบรโิภคตวัทวคีรวัเรอืนรวม ตวัทวกีารบรโิภค

ครัวเรอืนรํา่รวย ตัวทวกีารบรโิภคครวัเรือนหาเชากินค่ํา 

ตัวทวกีารลงทนุภาคเอกชน ตวัแปรดงักลาวถกูกาํหนด

ใหอยู ณ จดุดลุยภาพ การศึกษาครัง้น้ีจะทาํการทดสอบ

วาเมื่อรัฐบาลเปลี่ยนแปลงมาตรการทางการคลัง 

(shock) ไดแก การเพิ่มการใชจายของรัฐบาล การเพิ่ม

การลงทุนของรัฐบาล การเพิ่มการโอนเงินของรัฐบาล 

การลดภาษรีายไดบคุคลธรรมดา การลดภาษีนติิบคุคล 

การลดภาษีการบริโภค จะสงผลทําใหตัวแปรในแบบ

จําลองเปลี่ยนแปลงอยางไร 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิเคราะหผลกระทบจากการใชจายของรัฐใน

ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

ดวยแบบจําลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ มแบบพลวัต 

เปนการวิเคราะหผลกระทบเชิงพลวัตของตัวแปร

ภายนอกที่มีตอตัวแปรภายในแบบจําลองที่กําหนดไว 

โดยใชเทคนคิการประมาณคาพารามเิตอรแบบเบยเซียน 

(Bayesian estimation) รวมกับขอมูลจริงท่ีเก็บ

รวบรวมจากหนวยงานราชการของรัฐในรูปแบบของ

ขอมูลรายไตรมาส ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการศึกษา ดังนี้

1. การกําหนดโครงสรางแบบจําลองที่ใชในการ

ทดสอบ
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เ น่ืองจากแบบจําลองที่ ใช ทําการวิเคราะห  

ประกอบดวยตวัแทนทางเศรษฐกจิ ไดแก ภาคครัวเรือน 

ภาคการผลิต รัฐบาล และธนาคารกลาง องคประกอบ

ดังกลาวจะถกูกาํหนดใหเกดิการเปลีย่นแปลงโดยทนัที 

(shock) ภายใตสถานการณสมมติ (scenario)

สาํหรบัการเปลีย่นแปลงของคาตัวทว ีการวจัิยครัง้

นี้จะแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

การเปลี่ยนแปลงระยะสั้น หมายถึง  การ

เปลีย่นแปลงของตวัแปรทีก่าํลงัสงัเกตในชวงไตรมาสที่ 

1-4 หรือชวง 1 ปแรก

การเปลี่ยนแปลงระยะกลาง หมายถึง การ

เปลีย่นแปลงของตวัแปรทีก่าํลงัสงัเกตในชวงไตรมาสที่ 

5-12 หรือชวงหลังปแรกจนถึงปที่ 3

การเปลี่ยนแปลงระยะยาว หมายถึง การ

เปลีย่นแปลงของตวัแปรทีก่าํลงัสงัเกตในชวงไตรมาสที่ 

13-20 หรือชวงหลังปที่ 3 จนถึงปที่ 5

8 

ลดภาษีนิติบุคคล การลดภาษีการบริโภค จะส่งผลท า
ให้ตัวแปรในแบบจ าลองเปลี่ยนแปลงอย่างไร  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
      การวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้จ่ายของรัฐ
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12 ด้วยแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ่มแบบพลวัต 
เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงพลวัตของตัวแปร
ภายนอกที่มีต่อตัวแปรภายในแบบจ าลองที่ก าหนดไว้ 
โดยใช้เทคนิคการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบเบย์
เซียน (Bayesian estimation) ร่วมกับข้อมูลจริงที่
เก็บรวบรวมจากหน่วยงานราชการของรัฐในรูปแบบ
ของข้อมูลรายไตรมาส ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการศึกษา 
ดังนี้ 
      1. การก าหนดโครงสร้างแบบจ าลองที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

      เนื่องจากแบบจ าลองที่ ใช้ท าการวิ เคราะห์ 
ประกอบด้วยตัวแทนทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาค
ครัวเรือน ภาคการผลิต รัฐบาล และธนาคารกลาง 
องค์ประกอบดังกล่าวจะถูกก าหนดให้เ กิดการ
เปลี่ยนแปลงโดยทันที (shock) ภายใต้สถานการณ์
สมมติ (scenario) 
      ส าหรับการเปลี่ยนแปลงของค่าตัวทวี การวิจัย
คร้ังนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
      การ เปลี่ ยนแปลงระยะสั้ น  หมายถึ ง  การ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่ก าลังสังเกตในช่วงไตรมาสที่ 
1-4 หรือช่วง 1 ปีแรก 
      การเปล่ียนแปลงระยะกลาง หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่ก าลังสังเกตในช่วงไตรมาสที่ 
5-12 หรือช่วงหลังปีแรกจนถึงปีที่ 3 
      การเป ล่ียนแปลงระยะยาว หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่ก าลังสังเกตในช่วงไตรมาสที่ 
13-20 หรือช่วงหลังปีที่ 3 จนถึงปีที่ 5 

 
 
ภาพ 2  โครงสร้างและตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบ 
 
      จากโครงสร้างและตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์
ผลกระทบ แสดงต าแหน่งส าหรับการ Shock ที่กระท า

ต่อตัวแปรในแบบจ าลอง การศึกษาคร้ังนี้ก าหนดให้ตัว
แปรภายนอกที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ภาพ 2 โครงสรางและตัวแปรสําหรับการวิเคราะหผลกระทบ

จากโครงสรางและตัวแปรสําหรับการวิเคราะห

ผลกระทบ แสดงตาํแหนงสาํหรบัการ Shock ทีก่ระทาํ

ตอตัวแปรในแบบจําลอง การศึกษาคร้ังน้ีกําหนดให

ตัวแปรภายนอกที่จะสงผลตอการเปล่ียนแปลงอยาง

ฉับพลัน หรือเปนการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดวางแผนหรือ

กําหนดไวลวงหนา (stochastic) 6 รูปแบบ ไดแก การ

เพิ่มการใชจายของรัฐบาล (government spending 

shock) การเพิ่มการลงทุนของรัฐบาล (government 

investment shock) การเพิ่มการโอนเงินของรัฐบาล 

(government transfer shock) การลดภาษีรายได

บุคคลธรรมดา (income tax shock) การลดภาษี

นิติบุคคล (corporate tax shock) และการลดภาษี

การบริโภค (consumption tax shock)

2. การปรับคาสูคามาตรฐาน

การปรับคาสูคามาตรฐาน (calibration) คือ การ

กาํหนดคาสมัประสทิธิข์องแบบจาํลอง DSGE ท่ีตองการ

ศึกษาดวยการเปรียบเทียบคาท่ีเหมาะสมจากงานวิจัย

ทีผ่านมา หรือการวเิคราะหภายใตบริบททางเศรษฐกจิ
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ที่เหมือนหรือใกลเคียงกัน ผลจากการ calibration จะ

ทําใหไดคาพารามิเตอรสําหรับการกําหนดสภาวะคงที่ 

(steady state) ใหกับแบบจําลอง (parameter 

calibration) เพ่ือใชเปนจุดอางอิงในการวิเคราะห

ผลกระทบ ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ ทําการปรับคาสู ค า

มาตรฐานตามวิธีของ Smets and Wouter (2003)

3. การประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลอง

ดวยเทคนิคเบยเซียน (Bayesian estimation) 

การประมาณคาแบบจาํลองดวยเทคนคิเบยเซยีน 

ประกอบดวย การระบุการแจกแจงกอนหนา (prior 

distribution) การประมาณคาฟงกชนัความควรจะเปน 

(likelihood function) และการประมาณคาการ

แจกแจงภายหลัง (posterior distribution)

ผลการวิจัย

ตาราง 1

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการใชมาตราการทางการคลัง

 คาตัวทวี ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการเพิ่มการใชจายของรัฐบาล

ผลผลิต  –0.002400 –0.003300 –0.001600

การบริโภคครัวเรือนรวม –0.027100 –0.016500 –0.004400

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย  –0.009340 –0.002195 –0.000948

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า –0.310000 –0.240000 –0.088790

การลงทุนภาคเอกชน   0.000130 0.119650 0.014500

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการเพิ่มการลงทุนของรัฐบาล

ผลผลิต  –0.000800 –0.001026 –0.000401

การบริโภคครัวเรือนรวม –0.008880 –0.006271 –0.002056

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย –0.011820 0.012427 –0.011818

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า 0.037220 0.090181 0.150877

การลงทุนภาคเอกชน  –0.035890 0.049920 0.017011

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการเพิ่มการโอนเงินของรัฐบาล

ผลผลิต  0.000620 0.000197 0.000012

การบริโภคครัวเรือนรวม –0.000174 –0.000254 –0.000676

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย –0.000695 –0.002062 –0.002521

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า 0.007980 0.028070 0.028240

การลงทุนภาคเอกชน –0.004300 –0.010810 0.000777

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการลดภาษีรายไดบุคคลธรรมดา

ผลผลิต  0.012272 0.002600 –0.000314
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ตาราง 1

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการใชมาตราการทางการคลัง (ตอ)

 คาตัวทวี ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

การบริโภคครัวเรือนรวม 0.020648 –0.003762 –0.003403

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย –0.027260 –0.021275 –0.013234

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า 0.770000 0.270000 0.150000

การลงทุนภาคเอกชน   –0.160000 0.170000 0.077270

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการลดภาษีนิติบุคคล

ผลผลิต  0.001663 0.000294 0.000394

การบริโภคครัวเรือนรวม –0.000550 0.000264 0.001120

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย –0.014380 –0.012232 –0.007560

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า 0.210000 0.200000 0.140000

การลงทุนภาคเอกชน  0.059450 0.003717 –0.014929

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีจากการลดภาษีการบริโภค

ผลผลิต  0.005460 0.001714 0.000490

การบริโภคครัวเรือนรวม 0.008161 0.002090 0.000965

การบริโภคครัวเรือนรํ่ารวย –0.007275 –0.005136 –0.001842

การบริโภคครัวเรือนหาเชากินคํ่า 0.250000 0.120000 0.044940

การลงทุนภาคเอกชน   –0.026870 0.021728 0.011426

จากตาราง 1 สรุปผลการเปลี่ยนแปลงคาตัวทวี

ของตวัแปรในแบบจาํลองกรณีการใชมาตรการทางการ

คลังดานรายจาย ดังนี้

เมือ่รัฐบาลเพ่ิมการใชจาย จะสงผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงคาตัวทวีของตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง

ในระดบัทีน่อยมาก ยกเวนการบรโิภคของครวัเรอืนหา

เชากินคํา่ และการลงทนุภาคเอกชน โดยทีค่าตัวทวกีาร

บริโภคของครัวเรือนหาเชากินคํ่าในระยะสั้นจะลดลง

ตํา่ทีสุ่ดเม่ือรัฐบาลเริม่ใชจายในกรณขีองการลงทุนภาค

เอกชนคาตวัทวรีะยะกลางเปนระยะทีม่กีารปรบัตัวเพิม่

ขึ้นสูงสุด

เม่ือรฐับาลเพิม่การลงทนุ จะสงผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงคาตัวทวีของตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง

ในระดับที่นอยมาก ยกเวนการบริโภคของครัวเรือน

หาเชากินคํ่า และการลงทุนภาคเอกชน โดยที่คาตัวทวี

การบริโภคของครัวเรือนหาเชากินคํ่าจะเพิ่มข้ึนสูงสุด

ในระยะยาว ในกรณขีองการลงทนุภาคเอกชนคาตวัทวี

ระยะกลางเปนระยะที่มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นสูงสุด

เม่ือรัฐบาลเพ่ิมเงินโอนผานโครงการตางๆ ไปยัง

ระบบเศรษฐกิจ จะสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง

คาตัวทวีของตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองในระดับท่ี

นอยมาก ยกเวนการบริโภคของครัวเรือนหาเชากินคํ่า 

และการลงทุนภาคเอกชน โดยท่ีคาตัวทวีการบริโภค

ของครวัเรอืนหาเชากินค่ําจะเพิม่ขึน้สงูสดุในระยะกลาง

และระยะยาว ในกรณีของการลงทุนภาคเอกชนคา

ตวัทวรีะยะกลางเปนระยะทีม่กีารปรบัตวัลดลงตํา่ทีส่ดุ 
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เมื่อรัฐบาลลดภาษีรายไดบุคคลธรรมดา จะสง

ผลกระทบตอการเปลีย่นแปลงคาตวัทวขีองตวัแปรตางๆ 

ในแบบจําลองในระดับที่นอยมาก ยกเวนการบริโภค

ของครัวเรือนหาเชากินคํ่า และการลงทุนภาคเอกชน 

โดยท่ีคาตวัทวกีารบรโิภคของครวัเรอืนหาเชากนิคํา่จะ

เพิ่มขึ้นสูงสุดในระยะส้ัน ในกรณีของการลงทุนภาค

เอกชนคาตวัทวีระยะสัน้เปนระยะทีม่กีารปรบัตัวลดลง

ตํ่าที่สุด แตในระยะกลางกลับมีคาเพิ่มขึ้นสูงที่สุด

เมื่อรัฐบาลลดภาษีนิติบุคคล จะสงผลกระทบตอ

การเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีของตัวแปรตางๆ ในแบบ

จําลองในระดับท่ีนอยมาก ยกเวนการบริโภคของครัว

เรือนหาเชากนิคํา่ และการลงทนุภาคเอกชน โดยทีค่าตวั

ทวีการบรโิภคของครวัเรอืนหาเชากนิคํา่จะเพิม่ขึน้สงูสดุ

ในระยะสั้นและระยะกลาง ในกรณีของการลงทุนภาค

เอกชนคาตัวทวีระยะสั้นเปนระยะที่มีการปรับตัวเพ่ิม

ขึ้นสูงที่สุด

เมือ่รฐับาลลดภาษกีารบรโิภคลง จะสงผลกระทบ

ตอการเปลี่ยนแปลงคาตัวทวีของตัวแปรตางๆ ในแบบ

จําลองในระดับท่ีนอยมาก ยกเวนการบริโภคของครัว

เรือนหาเชากนิคํา่ และการลงทนุภาคเอกชน โดยทีค่าตวั

ทวีการบรโิภคของครวัเรอืนหาเชากนิคํา่จะเพิม่ขึน้สงูสดุ

ในระยะสั้น ในกรณีของการลงทุนภาคเอกชนคาตัวทวี

ระยะสั้นเปนระยะที่มีการปรับตัวลดลงตํ่าท่ีสุด แตใน

ระยะกลางกลับมีคาเพิ่มขึ้นสูงที่สุด

องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการ

พัฒนา Organization for Economic Co operation 

and Development หรือ OECD

การอภิปรายผล
ตัวทวีหรือตัวคูณทางเศรษฐกิจ เปนเครื่องมือ

สําคัญในการแกปญหาสภาวะเศรษฐกิจถดถอย จาก

การวเิคราะหการเปลีย่นแปลงคาตัวทวใีนชวงระยะแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 แสดง

ใหเห็นวาการใชมาตรการลดภาษีสามารถเพิ่มอุปสงค

มวลรวมไดมากกวามาตรการดานรายจาย สอดคลองกบั 

Alesina and Ardagna (2010) ที่ทําการเปรียบเทียบ

ผลจากการใชมาตรการทางการคลังระหวางการเพิม่การ

ใชจายของรัฐบาลกับการลดภาษีของกลุ มประเทศ 

OECD พบวา การใชมาตรการทางการคลังดวยการลด

ภาษีมีแนวโนมที่จะกระตุ นการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกจิไดมากกวาการใชจายของรฐับาลซึง่เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับ Gale and Samwick (2017) 

ทีท่าํการศกึษาผลกระทบของการเปลีย่นแปลงภาษเีงนิ

ไดตอการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ พบวา การลดอตัรา

ภาษีเงินไดอาจกระตุนใหบุคคลทํางาน เก็บออม และ

ลงทนุ แตอาจสงผลใหรฐับาลกลางขาดดลุงบประมาณ

เพิม่ขึน้ ซึง่ในระยะยาวจะสงผลตออตัราดอกเบีย้ได van 

der Wielen (2020) ทีท่าํการตรวจสอบผลกระทบทาง

เศรษฐกิจมหภาคจากการเปลี่ยนแปลงภาษีในสหภาพ

ยโุรประหวางป 2000 ถึง 2016 พบวา ตวัทวคีณูผลผลติ

จะอยูในชวงรอยละ –1.1 ถึง –1.9 เมื่อเกิดการเพิ่ม

อัตราภาษีแบบฉับพลัน Christofzik et al. (2022) 

ทีท่าํการศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกจิมหภาคของการ

คาดการณและการดําเนนิการตามการเปลีย่นแปลงภาษี

ในเยอรมนี และพบวา การลดภาษีที่คาดการณไวมีผล

ในเชิงบวกตอผลผลิตรอยละ 1.7 ซ่ึงจะชวยยกระดับ

การบรโิภค การลงทนุ ชัว่โมงการทาํงาน และคาจางใน

ประเทศไดตอไป เชนเดียวกัน Gil, Martí, Morris, 

Pérez, and Ramos (2019) ทีท่าํการศกึษาผลกระทบ

จากการเปลีย่นแปลงทางภาษขีองประเทศสเปนทีม่ตีอ

ผลผลิต พบวา การขึ้นภาษีในรูปแบบบริษัทรอยละ 1 

จะสงผลลบตอผลผลติรอยละ 1.3 โดยประมาณ แตเมือ่

ผานไป 1 ป ผลกระทบดานลบนี้จะจางหายไป และ 

Arnold et al. (2011) ท่ีศึกษานโยบายภาษีกับการ

ฟนฟแูละการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศใน

กลุม องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการ

พฒันา (Organization for Economic Co operation 

and Development: OECD) ผลการศึกษาพบวา 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการพัฒนาองคการสมรรถนะสูงของ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) และการพัฒนาองคการสมรรถนะปานกลางของ บรษิทั  มริาเคลิ อนิเตอรเนช่ันแนล เทคโนโลยี 

จาํกดั และ(2) เพือ่ศกึษาการพัฒนาความเปนองคการสมรรถนะสงูของบรษิทั มริาเคลิ อนิเตอรเนชัน่แนล เทคโนโลยี 

จํากัด ตามแนวทางของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดวยการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method 

Research) โดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 20 คน และเสริม

ขอมูลดวยการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 306 คน 

ผลการวจิยั พบวา บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) มอีงคประกอบของความเปนองคการสมรรถนะสงูครบถวน

ทัง้ 7 ดาน ในขณะทีบ่รษิทั มริาเคลิ อนิเตอรเนชัน่แนล เทคโนโลย ีจาํกดั กม็กีารดาํเนนิกจิการโดยมอีงคประกอบ

ของความเปนองคการสมรรถนะสูงครบทุกดานเชนกัน โดยดานการนําองคการ ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และดานการจัดกระบวนงาน พบวา 

ผูบริหารบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด มีความสามารถในลักษณะที่คลายคลึงกับผูบริหาร

ของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ในขณะที่ดานอื่น ๆ ยังมีความแตกตางกันมาก จึงนํามาสูแนวทางในการพัฒนา

ความเปนองคการสมรรถนะสงูของบรษัิท มริาเคลิ อนิเตอรเนชัน่แนล เทคโนโลย ีจาํกดั ตามแนวทางบรษิทั ปตท.

จํากัด (มหาชน) ในดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

คําสําคัญ: องคการสมรรถนะสูง; การพัฒนาองคการ; บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน);

 บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

นชุนาฏ จติตสอาด, ปยะนุช เงินคลาย และสมาน งามสนทิ. (2566). การพฒันาองคการไปสูองคการสมรรถนะสูง. 
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การพัฒนาองคการไปสูองคการสมรรถนะสูง

บทคัดยอ
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Abstract

This research article aims to (1) study the development of high-performance organizations 

of PTT Public Company Limited and Miracle International Technology Company Limited 

(2) study on the development guidelines to become a high-performance organization of Miracle 

International Technology Company Limited in accordance with the guidelines of PTT Public 

Company Limited.  The research model is a mixed method. By using qualitative research as the 

main support data with quantitative research. The data collection tool was a structured in-depth 

interview. The sample group is representatives of Miracle International Technology Co., Ltd. 306 

people. The data collection tool was a questionnaire.  

Findings are as follows: PTT Public Company Limited has all 7 components of a high-

performance organization. While the level of organizational performance of Miracle International 

Technology Company Limited overall is at a high level and has the same level of being 

a high-performance organization in all 7 areas. shows that Executives of Miracle International 

Technology Co., Ltd. have similar abilities to executives of PTT Public Company Limited while 

other aspects are very different. This led to the development of a high-performance organization 

of Miracle International Technology Company Limited in accordance with PTT Public Company 

Limited’s guidelines. In terms of measurement, analysis and knowledge management. 
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การนาํองคการ การวางแผนเชงิยทุธศาสตรและกลยทุธ 

การใหความสําคัญกับผู รับบริการและผู มีส วนได

สวนเสีย การวัด การวิเคราะห การจัดการการความรู 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ 

และผลลัพธการดําเนินการ

บรษัิท ปตท.จาํกัด (มหาชน) เปนรฐัวสิาหกจิท่ีเปน

เสาหลกัดานพลงังานของประเทศ ซึง่กระทรวงพลงังาน

ไดมีการผลักดันใหบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปน

องคการที่มีการบริหารจัดการเปนเลิศ (HPO) โดยใช

โมเดลขององคการแหงความเปนเลิศ คือ (1) การมี

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ทันสมัย (information 

technology) (2) การมีนวัตกรรม (innovation) 

(3) การเปนองคการที่มีการบริหารจัดการองคความรู 

(knowledge management) (4) การเปนองคการที่

มีความเปนภาวะผูนํา (leadership) และ (5) เปน

องคการท่ีมีความเปนเลิศและฉับไวในการดําเนินการ 

(agility and excellence) ถือเปนองคการที่สามารถ

เปนตนแบบในการพัฒนาองคการท่ีมีความสมบูรณใน

เกือบทุกมิต ิในขณะท่ีบรษัิท มริาเคลิ อนิเตอรเนช่ันแนล 

เทคโนโลยี จํากัด หรือ MIT เปนผูใหบริการสอบเทียบ

เครื่องมือวัด และจําหนายเครื่องมือวัดทางดาน

อตุสาหกรรม เปนบรษิทัหนึง่ทีดํ่าเนนิกจิการภายใตภาว

การณเปล่ียนแปลงในปจจบุนั เพือ่ใหอยูรอดภายใตการ

แขงขันทางธุรกิจและเพื่อยกระดับการดําเนินงานใหมี

สมรรถนะสูงข้ึน จึงมีความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง

ใหเปนองคการสมรรถนะสงู (Manager Weekly, 2006; 

PTT Public Company Limited, 2022)

ผูวิจัยจึงมุงศึกษาการพัฒนาไปสูการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนช่ันแนล 

เทคโนโลยี จํากัด โดยมีบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 

เปนตนแบบ และติดตามวาสภาพการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีการ

ดําเนินการอยางไร มีคุณลักษณะอยางไร และนํามา

พัฒนาการดําเนินการของบริษัท มิราเคิล อินเตอร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันความสามารถในการแขงขันของประเทศ

พ่ึงพาความสามาถในการแขงขันขององคกร ไมวาจะ

เปนหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน องคการ

ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจตองปรับตัวเพ่ือเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขัน ซึ่งการจัดอันดับความ

สามารถในการแขงขันของประเทศ มี 4 ปจจัยหลัก คือ 

(1) ปจจัยดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ (2) ปจจัยดาน

ประสิทธิภาพของภาครัฐ (3) ปจจัยดานประสิทธิภาพ

ของภาคธุรกิจ และ (4) ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน 

โดยเฉพาะปจจัยดานประสิทธิภาพของภาครัฐมีปจจัย

ที่เอื้อตอความสามารถในการแขงขัน ซึ่งประกอบดวย 

ฐานะการคลัง นโยบายการคลัง โครงสรางของสถาบัน

ภาครัฐและกฎหมายธุรกิจ และโครงสรางของสังคม 

(Thipcharoen, 2012)

ดวยเหตุดังกลาว เพื่อใหองคการในประเทศ

สามารถแขงขันไดในระดับสากล ไดมีการนําแนวคิด

และทฤษฎีตางๆ มาใช ท้ังแนวคิดเร่ืองคุณภาพที่ทุก

องคกรภาครัฐตองมุงเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง 

ตามหลักการบริการกิจการบานเมืองที่ ดี (good 

governance) วธิกีารทํางานทีมุ่งสูการเปนองคการสมยั

ใหมทีม่กีารทาํงานเชงิบรูณาการ มกีารนาํกระบวนการ

บริการเชิงยุทธศาสตรเขามาใชเปนเครื่องมือในการ

พฒันาระบบราชการอยางเปนรูปแบบและจริงจัง 3 องค

ประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การกําหนด

ยุทธศาสตร (strategy formulation) องคประกอบที่ 

2 การนํายุทธศาสตรไปสู การปฏิบัติ (strategy 

implementation) และ องคประกอบที ่3 การวดัและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร (strategy 

measurement & evaluation) รวมถงึอกีแนวคดิ คอื 

แนวคิดองคการสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization--HPO) ปจจุบันไดมีการกลาวถึงอยาง

กวางขวาง ซึ่งเกณฑในการพิจารณาเพื่อกาวเขาสู 

องคการสมรรถนะสูงประกอบไปดวย 7 มิติ ไดแก 
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เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด รวมถึงศึกษาวามีปจจัย

ใดบางทีม่อีทิธพิลตอการเปนองคการสมรรถนะสงูของ

บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด 

ท้ังน้ีเพื่อพัฒนาเปนขอเสนอในการสงเสริมการเปน

องคการสมรรถนะสูงของบริษัทอื่นๆ ที่จะนําไปเปน

ตวัอยางในการพฒันาองคการไปสูองคการสมรรถนะสงู

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาการพฒันาองคการสมรรถนะสงู ของ 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอร

เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด

2. เพื่อศึกษาการพัฒนาความเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด ตามแนวของทางบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน)

3. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการนําองคการ

สมรรถนะสูงไปใชในภาครัฐและเอกชน เสนอแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบองคการสมรรถนะสูง

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนือ้หา ศึกษาครอบคลมุเนือ้หาต้ังแต 

แนวคิดความเปนองคการสมรรถนะสูง โดยพิจารณา

จากระบบ MITiPlus ปจจัย 7 ประการของแมคคิซีย 

คุณภาพการใหบริการ และธรรมาภิบาลตามแนวทาง

ของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ทั้ง 7 มิติ ไดแก มิติที่ 

1 การนําองคการ มิติที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ มิติที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย มิติที่ 4 การวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู มิติท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากร

บุคคล มิติที่ 6 การจัดการกระบวนการ และมิติที่ 7 

ผลลัพธการดําเนินการ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เขาใจแนวทางการพัฒนาองคการสมรรถนะสงู

ของ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และนําไปพัฒนา

ระดับความเปนองคการสมรรถนะสูงของบริษัท มิรา

เคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัดได

2. เพือ่เปนแนวทางในการพฒันารปูแบบองคการ

สมรรถนะสงูตามทฤษฎี และสามารถนาํทฤษฎไีปสูการ

ปฏิบัติ

3. เพื่อเปนตัวอยางและเกิดประโยชนสําหรับการ

พัฒนาองคการตางๆ ในการเปนองคการสมรรถนะสูง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษาวิจัยนี้ ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาองคการไปสู องคการ

สมรรถนะสูง การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

แนวคิดเรื่องปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย แนวคิด

เรื่องคุณภาพการใหบริการ แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

องคการสมรรถนะสูง

องคการสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization--HPO) คือ องคการที่ประสบผลสําเร็จ

ทางการเงินในระยะยาวเมื่อเทียบกับองคการอื่นที่มี

ลักษณะ โดยมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

การเปลีย่นแปลงและมคีวามสามารถในการตอบสนอง

ตอความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยใหความสําคัญ

กบัการดาํเนนิการในระยะยาวดวยการวางโครงสรางใน

การจดัการแบบบูรณาการ และใหมคีวามสอดคลองกนั 

โดยการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถหลักของ

องคการอยางตอเนื่อง และใหความสําคัญกับบุคลากร

ในองคการอยางแทจริง (De Waal, 2007) และในการ

ศึกษานี้ ใชแนวคิดและคุณลักษณะตามทัศนะของ

สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ท่ีไดเสนอ

แนวคิดคุณลักษณะขององคการสมรรถนะสูงไววา
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ประกอบไปดวย 7 มิติ ไดแก (Office of the Public 

Sector Development Commission, 2009)

มิติที่ 1 มิติการนําองคการ เปนวิธีการที่ผูบริหาร

ช้ีนาํและกาํหนดวสัิยทศัน พนัธกจิ และคาดหวงัผลการ

ดําเนินการโดยใหความสําคัญกับวิธีการที่ผู บริหาร

สื่อสารกับบุคลากรภายในองคการ

มติทิี ่2 มติกิารวางแผนเชิงยทุธศาสตรและกลยทุธ 

เปนการกาํหนดทศิทางขององคการ ซึง่ในเบือ้งตนตอง

มีการกําหนดความทาทายตางๆ และสิ่งที่ตองทําหลัง

จากรูถึงปญหาความทาทายและอุปสรรคแลวก็คือการ

ตอบคําถามในการวางแผน และการแกไขปญหา

มิติที่ 3 มิติการใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมสีวนไดสวนเสยี เปนการแสดงใหเหน็ถงึความสาํคญั

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสียอาจเปนไดตั้งแตประชาชน ถาการ

จัดการที่ดีก็จะนําไปสู การกลาวถึงภาพลักษณของ

องคการในทางที่ดี

มิติที่ 4 มิติการวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู เปนการจัดเก็บขอมูล จัดองคความรู วัด และ

วิเคราะห โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน มีการเก็บ

ขอมลูอยางตอเน่ืองเพือ่ใชในการวเิคราะหแกไขปญหา

และสรางโอกาส เปนตน

มิติที่ 5 มิติการมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการ

ตอบสนองความพงึพอใจของพนกังานในองคการในดาน

ตางๆ ควบคูไปกับการพัฒนาความรูความสามารถ ซึ่ง

มีองคประกอบสําคัญ ไดแก การใหโอกาสพนักงานมี

สวนรวมในการแสดงความคิดอยางสรางสรรค เปนตน

มิติที่ 6 มิติการจัดการกระบวนการ เปนกระบวน

การทํางานที่มีผลตอลูกคาหรือการทําใหกระบวนการ

นั้นงายตอการเขาใจของพนักงานในองคการ เชน การ

กําหนดนโยบายตางๆ การจัดการกระบวนงานใหมี

ประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนในการทํางาน เปนตน

มิติที่ 7 มิติผลลัพธการดําเนินการ เปนการแสดง

ขอมูลและผลลัพธใหแกสาธารณชนอยางโปรงใส มี

องคประกอบสําคัญ ไดแก การเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติราชการกับหนวยงานอื่นอาจจะทั้งในและนอก

ประเทศ การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ เปนตน

นอกจากนี้ การพัฒนาองคการไปสู องคการ

สมรรถนะสูง ตามแนวคิดของวาล (De Waal, 2007) 

ยังประกอบดวย การออกแบบองคการ โดยการ

ออกแบบการทาํงานในองคการรวมกนั กาํหนดกลยทุธ 

โดยการกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจนและเผยแพรอยาง

ตอเนื่อง มีการกําหนดแผนงานทั้งระยะสั้นและยาว มี

การจดัการกระบวนการ โดยการใหผลตอบแทนทีด่แีละ

เปนธรรม ลดความซับซอนและปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานท้ังหมดขององคการ การวัดผลการปฏิบัติงาน

อยางจริงจัง ติดตาม ปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการใช

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามยดืหยุนทัง้องคการ 

มีความเปนผูนํา โดยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีและ

ความรูสึกไววางใจกับบุคลากรทุกระดับ สรางองคการ

แหงการเรยีนรู ดงึดดูผูทีม่คีวามสามารถใหเขามาทาํงาน

ในองคการ การใหบุคลากรในองคการมสีวนรวมในการ

บริหารองคการ สรางและรกัษาความปลอดภยัในสถาน

ที่ทํางาน มีวัฒนธรรมองคการแหงความโปรงใส โดย

กระจายอาํนาจในการบรหิาร สรางคานยิมขององคการ 

รวมถึงการสรางความสัมพันธกับผูท่ีอยูนอกองคการ 

ผู มีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง เสริมจุดแข็งของ

องคการดวยการเขาสูธุรกิจใหม การเลือกที่จะแขงขัน

เพื่อมุงสูความเปนเลิศ เปนตน

การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจ จะ

มกีารประเมนิผลโดยคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ 

ซึง่เปนระบบทีใ่ชในการวดัประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน 

การมีนโยบาย/ระบบ หลักการ หรือกระบวนการของ

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดยแบงการประเมินออกเปน 

2 สวน คือ (Office of the Provincial State Enter-

prise Policy Committee, 2021)
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สวนที่ 1 เปนผลการดําเนินงาน (Key Perfor-

mance Area) ซึง่จะทาํการประเมนิผลการดาํเนนิงาน

ตามยุทธศาสตรและผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Key 

Result) โดยมีนํ้าหนักการประเมินในสวนนี้ประมาณ

รอยละ 60

สวนที่ 2 เปนผลการดําเนินงานดาน Core 

Business Enablers ประกอบดวยการประเมนิ 8 ดาน

ไดแก (1) ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคการ 

(2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ (3) ดานการบริหาร

ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (4) ดานการมุงเนน

ผู มีสวนไดสวนเสียและลูกคา (5) ดานการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิลั (6) ดานการบรหิารทนุมนษุย (7) ดาน

การจัดการความรูและนวตักรรม และ (8) ดานการตรวจ

สอบภายใน

ปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย

ปจจัย 7 ประการของแมคคินซียเปนเครื่องมือท่ี

ถกูนาํมาใชในการวเิคราะหในการบรหิารภายในองคการ

ที่ชวยใหองคการมีการบริหารองคการที่มีศักยภาพสูง

มากขึ้น ซ่ึงหลักการของ McKinsey ไดกลาวไววา 

ความสําเรจ็ขององคการตางๆ หรือการบรหิารทีป่ระสบ

ความสําเร็จนั้นจะตองขึ้นอยู กับตัวแปรซึ่งมีความ

สมัพนัธกนัอยางนอย 7 ตัว ไดแก (1) กลยุทธ (strategy) 

(2) โครงสราง (structure) (3) ระบบ (system) (4) รูป

แบบ (style) (5) บุคคล (staff) (6) ทักษะ (skill) และ 

(7) คานิยมรวม (shared Value) (Decharin, 2008)

คุณภาพการใหบริการ

คณุภาพการใหบรกิารเปนสิง่ทีช่ีว้ดัถงึระดบัขัน้ของ

การบริการที่สงมอบโดยผูใหบริการกับลูกคา ความ

สามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจให

บริการ ที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวา

คูแขง และทําใหการบริการตรงกับผูรับบริการตามท่ี

คาดหวังไวก็จะรับรู ถึงคุณภาพการใหบริการ โดย

คุณภาพการใหบริการประกอบดวย 5 องคประกอบ

ไดแก (1) ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) 

(2) ความเชื่อถือไววางใจได (reliability) (3) การตอบ

สนองตอลกูคา (responsiveness) (4) การใหความเชือ่

มั่นตอลูกคา (assurance) และ (5) การรูจักและเขาใจ

ลูกคา (empathy) (Parasuraman, Berry, & 

Zeithaml, 1990)

หลักธรรมาภิบาล

หลกัธรรมาภบิาล (good governance) หมายถึง 

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ใหเปน

แนวทางใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค

ประชาชน เพื่อบรรเทาปองกันหรือแกไขวิกฤติที่หาก

จะมีในอนาคตใหสอดคลองกับความเปนไทยรัฐ

ธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบันซึ่งเปนไปตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 

(Office of the Public Sector Development 

Commission, 2009) โดยหลักธรรมาภิบาล มีองค

ประกอบ 6 ประการ ดังนี้ (1) หลักนิติกรรม (rule of 

laws) (2) หลักคุณธรรม (morality) (3) หลักความ

โปรงใส (accountability) (4) หลักการมีสวนรวม 

(participation) (5) หลักสํานึกรับผิดชอบ (responsi-

bility) และ (6) หลักความคุมคา (value for money)
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ระเบียบวิธีวิจัย
รูปแบบการวิจัยนี้ เป นการวิจัยแบบผสานวิธี 

(mixed method research) โดยใชการวิจัยเชิง

คุณภาพเปนหลัก สนับสนุนขอมูลดวยการวิจัยเชิง

ปริมาณ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักไดแกผูท่ีมี

สวนเก่ียวของการกระบวนการพัฒนาองคการที่มี

สมรรถนะสูงของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํานวน 

20 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจาก

หนวยงานท่ีทาํหนาทีป่ระเมนิหรือกํากบัดูแลการทาํงาน

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 2 คน นักวิชาการ

ดานการพัฒนาองคการ 2 คน ฝายนโยบาย 2 คน ฝาย

บริหาร 4 คน ฝายปฏิบัติการ 4 คน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3 คน และคูแขง 3 คน โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกที่มี

โครงสรางเปนเครื่องมือ

การวจิยัเชงิปรมิาณ กาํหนดขนาดตวัอยางจาํนวน 

306 หนวยตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

จากผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ผูมีสวนไดสวนเสียของ

บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ทําการวิเคราะห

ขอมลูดวยคาเฉลีย่เลขคณติ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
จากการศกึษาการพฒันาองคการสมรรถนะสงูของ

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอร

เนชัน่แนล เทคโนโลย ีจํากดั สามารถสรปุผลการศกึษา

เปรียบเทียบใน 2 องคการ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ผลการศึกษาการพัฒนาองคการสมรรถนะสูงของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด (MIT)

มิติการนําองคการ

มิติการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรและ

กลยุทธ

มิติการใหความ

สําคัญกับผูรับ

บริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.07)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.07)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.10)

ผูบรหิารมีวสิยัทัศน และมคีวามรูจรงิใน

ธรุกจิ สามารถสรางโอกาสในการดาํเนนิ

ธุรกิจ

บริษัทมีการกําหนดยุทธศาสตรและมี

การจดัทําแผนกลยทุธทีช่ดัเจน และเปน

รูปธรรม

บริษัทมีการจัดทําแผนงานหรือระบบ

งานเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

PTT มีการจัดยุทธศาสตรเก่ียวกับการ

บริการจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและมี

แผนกลยุทธในการสรางความสัมพันธ 

วิเคราะหความตองการและความคาด

หวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ในขณะที่ 

MIT เนนสรางระบบการใหบริการ

ออนไลนเพือ่ใหบรกิารในการนาํผลการ

สอบเทียบไปใชอยางรวดเร็ว

มิติของ
HPO

การพัฒนาองคการ
สมรรถนะ

ปานกลางของ MIT
ดวยขอมูลเชิงปริมาณ

ความคลายคลึงของ
MIT กับ PTT

ความแตกตางของ
MIT กับ PTT
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ตาราง 1

ผลการศึกษาการพัฒนาองคการสมรรถนะสูงของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด (MIT) (ตอ)

มิติการวัด การ

วิเคราะห และการ

จัดการความรู

มิติมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

มิติการจัด

กระบวนการ

มิติผลลัพธการ

ดําเนินการ

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.02)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 3.89)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 3.99)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 3.97)

ทัง้ 2 บรษิทั มกีารประเมนิผลการดาํเนนิ

การ มีนโยบายเก่ียวกับการจัดการ

ความรู

ทั้ ง  2  บริษัทมี ระบบบริหารงาน

ทรพัยากรบคุคล ใหความสาํคญักบัการ

ลงทุน เพื่ อพัฒนาและเสริ มสร  า ง

ศักยภาพของบุคลากร

ทัง้ 2 บรษัิทมกีารกาํหนดโครงสรางของ

หนวยงาน และกําหนดหนาที่ความรับ

ผิดชอบที่ชัดเจน มีการสรางระบบและ

กระบวนการเพือ่สนบัสนนุ และปรบัปรงุ

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง

ทั้ง 2 บริษัท มีการประเมินความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบผล

การปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นที่มี

ลักษณะใกลเคียงกัน และนําผลลัพธที่

ไดมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

PTT ประเมนิผลการดาํเนนิการโดยการ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และ

มาตรฐาน 

The committee of Sponsoring 

Organization of the Treadway 

Commission (COSO) ในขณะที่ MIT 

จะใชเกณฑการประเมินผลการดําเนิน

การตามตัวช้ีวดัของบริษัท และในเร่ืองการ

จัดการความรู MIT ยังไมมีการจัดการ

ความรูที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน

PTT เนนการวิเคราะหผลลัพธในการ

ปฏิบัติงานและการสงเสริมการทํางาน

เปนทีม สวน MIT เนนการมอบหมาย

งานที่เหมาะสมกับคุณสมบัติเฉพาะ

ตําแหนงงาน การวัดประเมินผลที่มีตัว

ชี้วัดที่ชัดเจน

PTT มีการจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่

ในการประเมินความสําเร็จในการ

ทาํงาน และเขารวมการประเมนิผลการ

ดําเนินงานตามระบบการประเมินผล

การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

รวมทั้งการประเมินผลการดําเนินงาน

ดานความยั่งยืน ตามดัชนีชี้วัดการ

ดําเนินงานดานความยั่งยืน สวน MIT 

ดําเนินการโดยเนนไปท่ีการสรางระบบ

ของการวัด การวิเคราะห การทบทวน

และปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

มิติของ
HPO

การพัฒนาองคการ
สมรรถนะ

ปานกลางของ MIT
ดวยขอมูลเชิงปริมาณ

ความคลายคลึงของ
MIT กับ PTT

ความแตกตางของ
MIT กับ PTT
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การอภิปรายผล
ผลการศึกษาโดยภาพรวมทั้ง 7 มิติ สอดคลองกับ 

De Waal (2007); Office of the Public Sector 

Development Commission (2015); Sujaritchan 

(2010) โดยพิจารณารายมิติตามแนวคิดการพัฒนา

องคการสมรรถนะสูง ดังนี้

มิติที่ 1 การนําองคการ ผู บริหารของบริษัท 

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด มีความ

สามารถในการนําองคการในลักษณะที่คลายคลึงกับ

ผูบรหิารของบรษิทั ปตท.จํากดั (มหาชน) คือ มวีสิยัทศัน 

มีความสามารถในดําเนินธุรกิจ โดยสามารถวิเคราะห

จุดแขง็ จดุออน และมคีวามสามารถในการสรางโอกาส

ในการดาํเนนิธรุกจิ รวมทัง้มคีวามสามารถในการสือ่สาร 

และการสรางบรรยากาศในการทํางาน

มติทิี ่2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตรและกลยทุธ ผู

บริหารบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี 

จํากัดมีความสามารถในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

คลายคลึงกับผูบริหารของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 

โดยมคีวามสามารถในการกาํหนดยทุธศาสตรทีช่ดัเจน 

และมีการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

มิติที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด จะมีการดําเนินการที่คลายคลึงกับ

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ในการกําหนดหนวยงาน

ท่ีมหีนาทีร่บัผดิชอบผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี 

รวมทัง้มกีารสรางระบบในการใหบรกิารแกผูรับบรกิาร

และผูมีสวนไดสวนเสีย แตสิ่งที่แตกตางกันคือบริษัท 

ปตท.จํากัด (มหาชน) จะมีการจัดยุทธศาสตรเกี่ยวกับ

การบรกิารจดัการผูมสีวนไดสวนเสยีและมแีผนกลยทุธ

ในการสรางความสัมพันธ วิเคราะหความตองการและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ในขณะที่บริษัท

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด จะเนน

สรางระบบการใหบริการออนไลนเพื่อใหบริการใน

การนําผลการสอบเทียบไปใชอยางรวดเร็ว

มิติท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี 

จํากัด จะมีการดําเนินการที่แตกตางจากบริษัท ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) คอนขางมาก เนือ่งจากมคีวามแตกตาง

ในบริบทของทั้ง 2 บริษัท โดยบริษัทมิราเคิล อินเตอร

เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด เปนหนวยงานเอกชน จึง

ใชการกาํหนดเปาหมายธรุกจิ และการสรางเกณฑชีว้ดั

ที่เหมาะสมในการประเมินผลการดําเนินงาน ในขณะ

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานภาครัฐที่

สังกัดกระทรวงพลังงาน จึงทําใหการประเมินผลการ

ดําเนินการมีระบบการประเมินท่ีคอนขางชัดเจน โดย

ใชระบบการประเมนิผลรฐัวสิาหกจิ (SE-AM) อกีท้ังการ

ท่ี บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทท่ีมีการ

แขงขันในระดับสากล จึงเลือกท่ีจะใชการประเมิน

ดวยมาตรฐาน The committee of Sponsoring 

Organization of the Treadway Commission 

(COSO) ในเรื่องของการจัดการความรู บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) มีระบบการจัดการความรูท่ีมีความ

ชัดเจน ตอเนื่อง จริงจัง ครอบคลุมการจัดการความรู

ทัง้ในระดบับคุคล ระดบักลุมยอย และชมุชนนกัปฏบิตัิ 

โดยเปนนโยบายจากกลุมบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

มีการติดตามและทบทวนแผนการดําเนินการทุกๆ ป 

ในขณะที่บริษัทมิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี 

จาํกดั ยงัไมมีระบบการจัดการความรูท่ีชัดเจน และเปน

รูปธรรม

มิติที่ 5 การมุ งเนนทรัพยากรบุคคล สวนท่ี

คลายคลึงกันของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด และบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) คือ

การที่ทั้ง 2 หนวยงานใหความสําคัญกับการเสริมสราง

ศักยภาพของบุคลากร มีการลงทุนในการพัฒนา

บคุลากร มกีารกาํหนดนโยบายและระบบในการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลที่เนนความเทียบเทาในระดับสากล 

สวนการดําเนินการที่แตกตางกัน บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) จะเนนการวเิคราะหผลลพัธในการปฏบิติังาน

737วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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และการสงเสรมิการทาํงานเปนทมี สวนบรษิทัมริาเคลิ 

อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด จะเนนการ

มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัคุณสมบติัเฉพาะตําแหนง

งาน การวัดประเมินผลที่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน

มิติ 6 การจัดกระบวนการ ทั้งบริษัท มิราเคิล 

อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด และบริษัท ปตท.

จํากัด (มหาชน) มีการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน คือ มี

การกาํหนดหนาท่ีความรบัผดิชอบตางๆ ตามโครงสราง

ของหนวยงาน และตําแหนงงาน มีการนําระบบ 

กระบวนการ หรือเทคโนโลยีตางๆ มาสนับสนุนการ

ทํางาน และมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ

มิติที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการ บริษัท มิราเคิล 

อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด และบริษัท ปตท.

จํากัด (มหาชน) มีความแตกตางกันคอนขางมาก โดย

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จะมีการจัดตั้งหนวยงาน

ที่ทําหนาที่ในการประเมินความสําเร็จในการทํางาน 

รวมทัง้เขารวมการประเมนิผลการดําเนินงานตามระบบ

การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

และเขารวมการประเมินผลการดําเนินงานดานความ

ยั่งยืน ตามดัชนีชี้วัดการดําเนินงานดานความยั่งยืน 

เนือ่งจากเปนบริษทัท่ีดาํเนินงานภายใตการควบคุมดูแล

ของกระทรวงพลังงาน สวนบริษัท มิราเคิล อินเตอร

เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด จะดําเนินการโดยเนนไป

ทีก่ารสรางระบบของการวดั การวเิคราะห การทบทวน

และปรบัปรงุผลการดาํเนินงาน โดยพยายามสรางระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ในทุกบริบทของบริษัท

อยางครบถวน

จากการวิเคราะหความเปนองคการสมรรถนะ

ปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด จึงนํามาสูขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา

ความเปนองคการสมรรถนะสงู ตามแนวของทางบรษัิท 

ปตท.จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 2 ประการ คือ

ประการที่ 1 ผูบริหารระดับสูงและในระดับตางๆ 

ของบรษิทั มริาเคลิ อินเตอรเนช่ันแนล เทคโนโลย ีจาํกดั 

ซ่ึงเปนสัญลักษณของมิติการนําองคการ จัดไดวาเปน

ปจจัยหรือเง่ือนไขสําคัญในอันดับตนๆ ของการเปน

องคการสมรรถนะสูง ดังนั้น บริษัทมิราเคิล อินเตอร

เนช่ันแนล เทคโนโลย ีจาํกัด ควรมีนโยบายและใหความ

สําคัญกับการคนหาใหไดมา และพัฒนาผูนํา ตลอดจน

พัฒนาภาวะผูนําของหนวยงานในทุกๆ ระดับอยาง

จริงจัง และตอเนื่อง

ประการท่ี 2 สาํหรบัมติอิืน่ๆ ของการเปนองคการ

สมรรถนะสูง ของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลย ีจาํกดั สามารถนาํขอคนพบจากการวจิยั ไป

ประกอบกับการสํารวจและประเมินในแตละชวงเวลา 

เพื่อจัดลําดับความสําคัญเชิงนโยบาย ใหสอดคลองกับ

สถานการณ เพื่อใหสามารถยกระดับการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนช่ันแนล 

เทคโนโลยี จํากัด

ขอเสนอแนะ
1. ผูบรหิารระดบัสงูและในระดบัตางๆ ของบรษัิท

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด ซึ่งเปน

สัญลักษณะของมิติการนําองคการ จัดไดวาเปนปจจัย

หรือเงื่อนไขสําคัญในอันดับตนๆ ของการเปนองคการ

สมรรถนะสูง ดังนั้น บริษัทมิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด ควรมีนโยบายและใหความสําคัญกับ

การคนหาใหไดมาและพฒันาผูนาํ ตลอดจนพฒันาภาวะ

ผู นําของหนวยงานในทุกๆ ระดับอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง

2. สาํหรบัมติอิืน่ๆ ของการเปนองคการสมรรถนะ

สงูของของบรษิทัมิราเคิล อนิเตอรเนช่ันแนล เทคโนโลยี 

จาํกดั สามารถนาํขอคนพบไปประกอบการสํารวจและ

ประเมนิในแตละชวงเวลาเพือ่จัดลาํดบัความสาํคญัเชงิ

นโยบายใหสอดคลองกับสถานการณเพื่อใหสามารถ

ยกระดับการเปนองคการสมรรถนะสูงของของบริษัท

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือ (1) ศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการแกไขหนีด้อยคณุภาพลกูหนี้

ของสถาบันการเงิน (2) ศึกษาปญหาการแกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงิน (3) ศึกษา

เชิงเปรียบเทียบกฎหมายเกี่ยวกับการแกไข หนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงินของประเทศไทยกับ

ตางประเทศ และ (4) เสนอแนะการแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการแกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

ของประเทศไทย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ

เจาะลึก และการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการ

เปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา แนวทางหลักในการแกไขพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มี 3 ประเด็น 

ไดแก (1) กําหนดใหมีกระบวนการแกไขหน้ีดอยคุณภาพและการชําระหนี้ตามมูลคายุติธรรมของหนี้หรือหลัก

ประกัน (2) กําหนดใหธนาคารแหงประเทศไทยหรือหนวยงานของรัฐเขามากํากับดูแล ขับเคลื่อนหรือมีบทบาท

ในการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ และ (3) กําหนดใหมีกระบวนการบังคับชําระหนี้กับหลักประกันหน้ีดอยคุณภาพ 

โดยเจาหน้ีสถาบนัการเงนิหรอืผูรบัจาํนองสามารถดาํเนนิการบงัคบัจาํนองไมตองฟองตอศาลและขายทอดตลาด
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System Development on the Resolution of Non-Performing Loan Debts
of Financial Institutions

Abstract

This research article aims to study (1) the concepts and theories related to the resolution 

of the non-performing loan debts of financial institutions; investigates (2) the problems 

of the resolution of the non-performing loan debts of financial institutions; compares (3) the law 

concerning the resolution of the non-performing loans of financial institutions in Thailand 

and abroad; and proposes (4) an amendment of the law regarding the resolution of the non-

performing loan debts of financial institutions in Thailand. This research is qualitative research 

and collecting data through documentary research, in-depth interviews and focus group discussion. 

Data were analyzed using content analysis techniques and interpreted comparison.

Findings are as follows: Major guidelines to amend the Financial Institutions Business Act, B.E. 

2551 in three issues as follows. (1) The process for the resolution of non-performing loans and 

payment in accordance with the fair value of debts or collateral should be prescribed. (2) The 

Bank of Thailand or public agencies should be designated to monitor, mobilize, or play a role in 

the resolution of non-performing loans. (3) The process of the compulsory performance with the 

debt collateral of non-performing loans should be designated. Financial institutions as creditors 

or mortgagees should be able to have the enforcement of mortgages without having to file 

cases in court and they should be able to conduct auctions.

Keywords: Non-Performing Loan; Debts of Financial Institutions; 
 Financial Institutions Business Act, B.E. 2551
Type of Article: Research Article

Cite this article as:
Deeloetpradit. S., Lengvithaya, C., & Jullamon, K. (2023). System development on the resolution 
 of non-performing loan debts of financial institutions. Ph.D. in Social Sciences Journal, 13(3), 

740-754.

741วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



เงนิกจ็ะดาํเนนิคดแีละบังคบัคดกีบัทรพัยสนิของลกูหนี้

นาํมาขายทอดตลาดเพือ่ชําระหนี ้การดาํเนนิคดดีงักลาว

อาจไมใชวธิกีารทีท่าํใหไดรบัชาํระหนีจ้ากลกูหนีไ้ด หาก

ลูกหนี้ไมมีทรัพยสินหรือไมมีทรัพยสินเพียงพอที่จะนํา

มาชําระหนี้ ถาเจาหนี้สถาบันการเงินไมเรงรัดใหชําระ

หนี้ทันทีแตยังเปดโอกาสใหลูกหนี้ดําเนินกิจการตอไป 

ซึง่กจิการของลกูหนีอ้าจดขีึน้สงผลใหสามารถชาํระหนี้

อันจะเปนประโยชนมากกวาในแงการดําเนินการฟอง

รอง การแกไขปญหาหนีด้อยคณุภาพเปนวิธดีาํเนนิการ

ทางหนึ่งท่ีจะชวยแกไขปญหาหนี้ไมกอใหเกิดรายได 

(NPL) 

ประการท่ีสอง ปญหาการกํากับดแูลของหนวยงาน

รัฐ ภาวะทางสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป เจาหนี้มี

อํานาจตอรองทางเศรษฐกิจมากกวาลูกหนี้ อาจทําให

เกิดความไมเปนธรรมหรือในมุมกลับลูกหนี้อาจอาศัย

โอกาสหรอืชองวางของกฎหมายในการประวงิการชาํระ

หนี้ หนวยงานของรัฐจึงตองเขามากํากับดูแล

ประการที่สาม ปญหาการบังคับชําระหนี้กับหลัก

ประกนั เมือ่ลกูหนีผ้ดินดัชาํระหนี ้เจาหนีจ้ะสรางสภาพ

บังคับหรือดําเนินการทางกฎหมายบังคับชําระหนี้กับ

ทรัพยสินของลูกหนี้ ซ่ึงสามารถชําระหนี้โดยการ

ประนปีระนอมยอมความหรอืไกลเกลีย่ในศาลหรอืนอก

ศาล ทําใหขอพิพาทระงับสิ้นไปโดยเร็ว เจาหนี้ไดรับ

ชําระหนี้เร็วขึ้น ลูกหนี้ก็มีโอกาสฟนตัว รักษาชื่อเสียง

และความลับของคูกรณี การดําเนินคดีและการบังคับ

คดตีองใชระยะเวลานาน คดอียูในศาลมจีาํนวนมากเปน

ภาระหนาที่ตอศาล ทําใหเสียเวลา เสียคาใชจายตางๆ 

และทางปฏบิตัเิจาหนีก้จ็ะผลกัภาระคาใชจายใหลกูหนี้

เปนผูรับผิดชอบทําใหเพิ่มภาระแกลูกหนี้ การบังคับ

ชําระหนี้กับทรัพยหลักประกัน เจาหนี้จะดําเนินคดี

ฟองรองตอศาล ซึ่งกระบวนการบังคับชําระหนี้กับ

หลกัประกนัผูรบัจาํนองหรอืเจาหนีไ้มสามารถบังคบักบั

หลักประกันไดเองตองฟองร องตอศาลใหศาลมี

คําพิพากษา ออกคําบังคับ หมายบังคับคดีและดําเนิน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูระหวาง

ชะลอตวัลง เน่ืองจากปจจยัภายในประเทศ การบรโิภค 

การลงทุนภาคเอกชนปรับลดลงจากความโรคระบาด

ไวรัส COVID-19 จํานวนนักลงทุน นักทองเที่ยวตาง

ชาติลดลง การสงออกสินคาปรับลดลง การใชจายภาค

รัฐหดตวัจากรายจายของรฐับาลกลาง ดานการซือ้และ

บริการ เสถียรภาพดานเศรษฐกิจอัตราเงินเฟอเพิ่มขึ้น 

ดลุการคาขาดดลุ ปจจยัภายนอกประเทศ การชะลอตัว

ของเศรษฐกจิโลกสงผลตอการขยายตัว เสถยีรภาพของ

เศรษฐกจิไทยและมาตรการควํา่บาตร ความผนัผวนใน

ตลาดเงนิและการเคลือ่นยายการลงทนุระหวางประเทศ 

เปนตน ซึ่งมีผลกระทบตอผูประกอบการ นักธุรกิจ ผูมี

รายไดหรือผูที่กู ยืมเงินจากสถาบันการเงินตกอยูใน

สภาพดิ้นรนตองหาเงินเพื่อนํามาชําระหนี้ เกิดปญหา

ขาดสภาพคลองทางการเงิน ไมมีความสามารถชาํระหน้ี

หรอืผดินัดชาํระหนีแ้ละหนีน้ัน้กลายเปนหนีด้อยคณุภาพ

หรือหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing 

Loan--NPL) กฎหมายหลกัทีเ่กีย่วของกบัการแกไขหนี้

ดอยคุณภาพ ไดแก พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการ

เงนิ พ.ศ. 2551 กฎหมายฉบบัน้ีมมีาตรการในการกาํกับ

ดูแลสถาบนัการเงินและคุมครองผูบรโิภค โดยใหสถาบนั

การเงินถือปฏิบัติ แตยังไมมีบทบัญญัติหรือมาตรการ

ทางกฎหมายเกี่ยวกับการแกไขหน้ีบางประการที่

ค รอบคลุมหรื อการบั งคับ ใช  กฎหมายยั ง ไม  มี

ประสิทธิภาพเทาท่ีควรเพื่อเปนประโยชนแกเจาหนี้ได

รบัชําระหนีค้นืและชวยลกูหน้ีในการประกอบธรุกจิหรือ

ดําเนินชีวิตประจําวันตอไปได

ปญหาเกีย่วกบัทางการแกไขหนีด้อยคณุภาพของ

ลูกหนี้สถาบันการเงิน มีดังตอไปนี้

ประการแรก ปญหาวิธีดําเนินการแกไขหนี้ดอย

คุณภาพ ลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงินทําใหอยูใน

ภาวะทีไ่มอาจชาํระหนีใ้หแกเจาหนีส้ถาบนัการเงนิตาม

เงือ่นไขและตกเปนผูผิดนดัชาํระหนี ้เจาหนีส้ถาบนัการ
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การบังคับคดีในชั้นเจาพนักงานบังคับคดีตองใชเวลา

นานกวากระบวนการจะเสร็จสิ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการแกไข

หนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

2. เพ่ือศึกษาปญหาการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ

ลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

3. เพือ่ศกึษาเชิงเปรียบเทยีบกฎหมายเกีย่วกบัการ

แกไขหนี้ดอยคุณภาพของประเทศไทยกับตางประเทศ

4. เพื่อเสนอแนะการแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการ

แกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหน้ีของสถาบันการเงินของ

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้จํากัดขอบเขต

เฉพาะศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ศึกษาปญหากฎหมาย 

ศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของการแกไขหนี้

ดอยคุณภาพ ไดแก พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน

การเงิน พ.ศ. 2551 กฎหมายที่เกี่ยวของ และกฎหมาย

ตางประเทศ ไดแก ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐ

ประชาชนจนี และสหภาพยโุรป เพือ่หาแนวทางในการ

แกไขปญหาทางกฎหมาย ใหสอดคลองกับทางปฏิบัติ

และทําใหกลไกตามกฎหมายสามารถฟนฟูเศรษฐกิจ

ของประเทศ

2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ การสัมภาษณ

เจาะลกึผูวิจยัเลอืกผูใหขอมลูสําคัญ ไดแก ผูทรงคุณวฒุิ 

ผูปฏบิตั ิผูเช่ียวชาญดานกฎหมาย หนวยงานภาคเอกชน 

ผูประกอบการหรอืนกัธรุกจิ ลกูหนีข้องสถาบนัการเงนิ 

รวมจํานวน 30 คน สวนการสนทนากลุ ม ไดแก 

ผูพิพากษา พนักงานอัยการ นักวิชาการดานกฎหมาย 

ทนายความ ตํารวจ และผูทรงคุณวุฒิ รวมจํานวน 12 

คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

แกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

2. เพื่อทราบถึงปญหาการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ

ลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

3. ทําใหทราบถึงกฎหมายท่ีเกีย่วของกบัการแกไข

หนีด้อยคณุภาพลกูหนีข้องสถาบันการเงินของประเทศ

ไทยกับตางประเทศ

4. ทําใหไดแนวทางท่ีเหมาะสมในการเสนอแนะ

กฎหมายเก่ียวกับการแกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของ

สถาบันการเงินของประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคดิกฎหมายเกีย่วกบัการแกไขหน้ีดอยคณุภาพ

ของลูกหนี้สถาบันการเงิน (Financial Institutions 

Business Act, B.E. 2551, 2008) ประกอบดวย

กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ เปนฎหมายท่ี

กาํหนดเก่ียวกบับทบาทแทรกแซงในทางเศรษฐกจิของ

นิติบุคคลมหาชน ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้น เอกชน

สามารถแขงขันกันไดตามทุนนิยมเสรี กิจกรรมทาง

มหาชนเศรษฐกิจเอกชนจะไมสามารถทําการแขงกบัรฐั

ได เชน กิจกรรมดานความมั่นคง สาธารณูปโภค และ

การรักษาประโยชนสาธารณะ (Amornjitsuwan, 

2020)

หลักความศักดิ์สิทธิของการแสดงเจตนา หลักนี้

เกิดจากความเช่ือถือในหลักเสรีภาพท่ีอยูของมนุษย

ทกุคน เนนถึงสทิธสิวนบุคคล โดยเจตนาเปนตวัท่ีกอให

เกิดสิทธิ เสรีภาพของมนุษยจะถูกจํากัดลงก็ไดแต

โดยความสมัครใจของตนเองในแงกฎหมายเอกชน 

(Thabattanon, 2018, pp. 150-151)

หลักอิสระในทางแพง เปนอํานาจของเอกชนใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตทางกฎหมายของตนเอง

ดวยตนเองทัง้ในทางสวนตวัและในทางทรพัยสนิในทาง

สวนตวัอาจเปนเรือ่งในทางทรพัยสนิซึง่สามารถจดัการ

743วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ไดโดยนิติกรรมสัญญา (Sothiphan, 2017, p. 27)

หลักการใชสิทธิโดยสุจริต ตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 5 บัญญัติวาการใชสิทธิแหง

ตนก็ดี ในการชําระหน้ีก็ดีบุคคลตองกระทําการโดย

สุจริต ซึ่งการชําระหนี้บุคคลทุกคนจะตองกระทําโดย

สจุรติไมวาจะเปนเจาหนีห้รือลกูหนีห้รอืบุคคลอืน่ท่ีเขา

มาเกี่ยวของ หนี้ที่เกิดจากมูลหนี้สัญญา บุคคลที่เปนคู

สัญญาตกลงตัดสินใจเขามามีความสัมพันธระหวางกัน 

(Tirawat, 2018, pp. 29-30)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การสัมภาษณ (in-depth interview)

ธนาคารแหงประเทศไทย กรมบงัคับคดี กรมคุมครองสทิธิและ

เสรีภาพ ศาลยุติธรรม สํานักงานอัยการ อาจารยกฎหมาย 

สมาคมธนาคารแหงประเทศไทย ผูประกอบธรุกจิสถาบนัการ

เงิน ทนายความ ลูกหนี้สถาบันการเงินและผูเกี่ยวของกับหนี้

ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

การวิจัยเอกสาร

(documentary research)

-  การพัฒนากฎหมาย

-  กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ

-  หลักกฎหมายเอกชนเสรีภาพในการทําสัญญา 

 ความศกัดิส์ทิธิใ์นการแสดงเจตนา เสรภีาพในการ

 ทําสัญญา อิสระในทางแพง การใชสิทธิโดยสุจริต 

 และสิทธิ

-  กระบวนการบริหารสินทรัพย

-  กฎหมายเกี่ยวกับสถาบันการเงิน

-  กฎหมายการแกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้ของ

 สถาบันการเงินของไทยและตางประเทศ

-  กฎหมายและมาตรการชวยเหลือลูกหนี้

เสนอรางกฎหมาย

เปนแนวทางแกไขกฎหมายเกี่ยวกับ

การแกไขหนี้

ดอยคุณภาพลูกหนี้

ของสถาบันการเงิน

ประเทศไทยที่ยัง

บกพรองใหสมบูรณยิ่งขึ้น

การพัฒนาระบบการแกไขหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้

ของสถาบันการเงิน

การสนทนากลุม

(focus group discussion)

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ธนาคารแหงประเทศไทย 

กรมบังคับคดี ศาลยุติธรรม สํานักงานอัยการสูงสุด อาจารย

กฎหมาย ทนายความ อาจารยกฎหมาย และนกัวชิาการอสิระ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
ปจจุบันพบวาปญหากฎหมายเกี่ยวกับการแกไข

หนี้ดอยคุณภาพตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการ

เงนิ พ.ศ. 2551 มบีทบญัญตับิางประการทีไ่มเหมาะสม

ตอการบังคับใชเกี่ยวกับบทบัญญัติหรือมาตรทาง

กฎหมาย ไดแก กระบวนการแกไขหนีด้อยคุณภาพ การ

ชําระหนีใ้หไดรบัมลูคายติุธรรมของหน้ีหรือหลกัประกนั 

การควบคุมกํากับดูแลของหนวยงานรัฐ รวมถึง

กระบวนการบังคับชําระหนี้กับทรัพยหลักประกัน จึง

ทาํใหเกดิปญหาเกีย่วกบัการแกไขหนีด้อยคณุภาพ เชน 

การชําระหนี้ที่ไมเปนธรรม ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้

ไดหรือใหลกูหน้ีมภีาระตองรบัผดิมากขึน้ กระบวนการ

บังคับหลักประกันท่ีลาชา เปนตน ดังนั้นจึงตองมีการ

ปรับปรุงกฎหมายเพื่อพัฒนากฎหมายและหลักเกณฑ

ใหไดรับความคุมครอง ความเปนธรรมทุกฝายและมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวจิยัใชรปูแบบวจิยัแบบการวจัิยเชิงคณุภาพและ

ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการดังนี้

1. การคนควาจากเอกสาร (documentary 

research) ผูวจัิยทําการศกึษาและรวบรวมจากเอกสาร

ที่เกี่ยวของไดแก กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหนังสือ

ตํารา หองสมุด ในสถานศึกษา วารสาร บทความ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



รายงานการวิจัย และเอกสารอื่นๆ ท่ีเผยแพรทาง

อินเทอรเน็ต ทั้งนี้ เพื่อเปนการสรางฐานขอมูลความรู

ในการวิเคราะห สังเคราะห เปรียบเทียบ และประมวล

ผล

2. การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

ประกอบดวยประชากร ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูปฏิบัติ 

ผู  เชี่ยวชาญดานกฎหมาย หนวยงานภาคเอกชน 

ผูประกอบการหรอืนกัธรุกจิ ลกูหนีข้องสถาบนัการเงนิ 

จํานวน 30 คน คําถามโดยลักษณะของการสัมภาษณ

จะเปนการสัมภาษณท่ีมีคําถามและกําหนดตายตัววา

จะสัมภาษณบุคคลโดยใชคําถามลักษณะเดียวกัน

3. การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผู วิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารที่

เกี่ยวของ ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก และจัดสนทนา

กลุมจํานวน 12 คน ซึ่งเปนบุคคลที่สามารถใหคําตอบ

ในประเดน็ทีต่องการศึกษาและเปนการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลที่ไดจากการการวิจัยเอกสาร การ

สัมภาษณเชิงลึก ทําใหสามารถทําการวิเคราะหขอมูล

ไดครบประเด็น การวิเคราะหขอมูล และใชเทคนิค

วิเคราะหเนื้อหาเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
จากการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการแกไขหนี้

ดอยคุณภาพลูกหนี้ของสถาบันการเงินพบผลการวิจัย 

ดังนี้

ประการแรก การแกไขปญหาหนีด้อยคุณภาพเปน

วธิดีาํเนินการทางหนึง่ทีจ่ะชวยแกไขปญหาหนีไ้มกอให

เกิดรายได (NPL) ดังนี้

1. กระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ เปนการ

ดําเนินการแกไขหนี้ทั่วไป เชน การพักชําระหนี้ ขยาย

เวลาชาํระหน้ีจากระยะสัน้เปนระยะยาว ลดเงินตนหรอื

ดอกเบี้ยหรือลดอัตราดอกเบี้ย การโอนทรัพยสินหลัก

ประกนัชาํระหน้ี เปนตน รายละเอยีดปญหากระบวนการ

แกไขหนีด้อยคุณภาพ ไดแก (1) ความลาชาในการเจรจา

หรือการไกลเกลีย่ขอตกลงเกีย่วกบัการแกไขหนีท้ีไ่มได

ขอยตุไิดทาํใหลกูหนีเ้สยีโอกาส เชน ตองรบัผดิดอกเบีย้

ในระหวางผดินดั หรอืแผนการชาํระหนีข้องลกูหนีไ้มมี

ความชดัเจนหรอืความไมสจุรติในการชาํระหนี ้เปนตน 

(2) กระบวนการตกลงระหวางเจาหนี้สถาบันการเงิน

และลกูหนีใ้นกระบวนการแกไขหนีม้รีายละเอยีด ความ

ซับซอน ลักษณะรูปแบบของการประกอบกิจการของ

ลูกหนี้แตละรายมีความแตกตางกัน สภาพปญหาของ

ลูกหนี้ที่ประสบ รวมทั้งแนวทางและวิธีการในการ

บรหิารจดัการกจิการของลกูหนีใ้นการชําระหนีแ้ตกตาง

กันตลอดจน (3) การสงเสริมหรือกระบวนทําสัญญา

ตองไดรับความคุมครองหรือลูกหนี้ไมถูกเอาเปรียบ 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

มาตรา 39 บทบัญญัติดังกลาวใชบังคับกับสถาบันการ

เงินเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคใหถือปฏิบัติ ซ่ึงไมมี

บทบัญญัติเกี่ยวหลักเกณฑ ขั้นตอน วิธีการ ผูเกี่ยวของ

ตองปฏิบัติในกระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพตาม

สัญญาหรือขอตกลงระหวางเจาหนี้สถาบันการเงินกับ

ลูกหนี้

2. การชําระหนี้ตามมูลคายุติธรรมของหนี้หรือ

หลักประกัน กรณีลูกหนี้มีความประสงคชําระหนี้ แต

ไมสามารถเจรจาตกลงกันไดหรือไมไดขอยุติ เนื่องจาก

เจาหนีอ้าจกําหนดหลกัเกณฑหรือมอีาํนาจตอรองเหนอื

กวาทําใหลูกหนี้ไมสามารถปฏิบัติไดตามเง่ือนไข 

เนื่องจากการพิจารณาชําระหนี้อาจไมไดกําหนดตาม

มูลคายุติธรรมของหน้ีหรือหลักประกันท่ีมีผลตอการ

ชําระหนี้ตามสภาวะเศรษฐกิจหรือศักยภาพของหลัก

ประกัน เปนตน ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการ

เงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 63 ไดบญัญตัใิหสถาบนัการเงนิ

บริหารสินทรัพย หนี้สินและภาระผูกพันใหมีความ

สมัพันธกบัการรบัเงนิฝาก การกูยมืเงนิ หรือการรบัเงนิ

จากประชาชน และหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศ

ไทยประกาศกําหนด ถือเปนมาตรการในการกํากับ

ดูแลการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินใหมีความ
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เปนธรรมและโปรงใสตอผู รับบริการนั้น ซึ่งไมมี

บทบัญญัติ กฎเกณฑหรอืมาตรการทางกฎหมายกาํหนด

สิทธิใหเจาหน้ีสถาบันการเงินและลูกหนี้ถือปฏิบัติ

เกี่ยวกับการรับชําระหนี้ใหไดรับตามมูลคายุติธรรม

ของหนี้หรือหลักประกัน

ประการท่ีสอง การกํากับดูแลของหนวยงานรัฐ 

หนวยงานของรฐัจงึตองเขามากาํกบัดแูล ตามพระราช

บัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 106 

ไดกาํหนดใหกรณทีีค่ณะกรรมการควบคมุอาจทาํความ

ตกลงกบัคูสญัญาของสถาบนัการเงนิเพือ่ลดความผกูพัน

ตามสัญญาที่สถาบันการเงินมีภาระเกินควรกวา

ประโยชนทีจ่ะพึงได คณะกรรมการควบคมุสถาบนัการ

เงนิอาจทาํความตกลงกับเจาของทรัพยสนิ คูสญัญาหรือ

บคุคลทีเ่กีย่วของเพือ่ลดภาระดงักลาวได และในปจจบุนั

ธนาคารแหงประเทศไทยเปนหนวยงานรัฐไดกําหนด

นโยบายบรหิารหน้ีดอยคณุภาพ โดยใหสถาบนัการเงนิ

จะตองดําเนนิการ กาํหนดไวอยางชดัเจนเปนลายลกัษณ

อักษรและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของ

สถาบันการเงิน จะตองครอบคลุมแนวทางในการ

พิจารณา ทั้งกระบวนการแกไขหนี้กําหนดระเบียบวิธี

ปฏิบัติ แตหลักเกณฑดังกลาวเปนเพียงนโยบายใหถือ

ปฏิบัติ ซ่ึงไมมีสภาพเปนกฎหมายหรือบทบังคับอยาง

แทจริง ปจจุบันกระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพยัง

ไมมหีนวยงานหรอืคณะกรรมการรบัผดิชอบการจัดการ 

และประสานงานใหแกไขหนี้เปนไปตามขั้นตอนที่

กาํหนดโดยตรง รวมถงึกรณมีขีอขดัแยงระหวางลกูหนี้

และสถาบันการเงินยังไมมีองคกรใดเปนผูชี้ขาดขอขัด

แยง และเปนที่คาดการณวาในระยะตอไปหนี้ดอย

คุณภาพลูกหนี้เพิ่มสูงขึ้น จากปจจัยตางๆ ขางตน เมื่อ

สถาบันการเงินตางๆ ภายใตการกาํกบัดูแลของธนาคาร

แหงประเทศไทย ซึง่มกีารจัดการหน้ียงัไมเปนระบบหรือ

ครบวงจรจึงจําเปนตองมีการแกไขในสวนนี้ดวย

ประการทีส่าม การบังคบัชาํระหนีก้บัหลกัประกัน 

เจาหนี้จะดําเนินคดีฟองรองตอศาล ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 729/1 บัญญัติไววา

ถ าไมมีการจํานองรายอื่นหรือบุริมสิทธิ์อื่นอันได

จดทะเบยีนไวเหนอืทรพัยสนิอนัเดยีวกนันี ้ผูรบัจาํนอง

สามารถดําเนินการบังคับจํานองไดโดยไมตองไปฟอง

คดีตอศาลและดําเนินการขายทอดตลาดทรัพยในชั้น

เจาพนกังานบงัคบัคดโีดยผูจํานองหรอืลูกหนีแ้จงความ

ประสงคใหผูรับจํานองหรือเจาหนี้ดําเนินการนั้น ซ่ึง

การบังคับจํานองคุมครองผูจํานอง ผูรับจํานองเพิ่ม

มากข้ึนและตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 

พ.ศ. 2551 มาตรา 45 กําหนดใหนําบทบัญญัติแหง

ประมวลกฎหมายแพงพาณิชย มาใชกับบัตรเงินฝาก

โดยอนโุลม แตไมไดกาํหนดเกีย่วกบัการบังคบัชาํระหนี้

กบัหลกัประกันลกูหนีข้องสถาบนัการเงิน และประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 729/1 กําหนดผูรับ

จาํนองสามารถดาํเนนิการบังคบัจาํนองกบัหลกัประกนั

ไดโดยไมตองไปฟองคดีตอศาลและดําเนินการขาย

ทอดตลาดทรัพยในช้ันเจาพนักงานบังคับคดี โดย

ผูจาํนองหรอืลกูหนีต้องแจงความประสงคใหดาํเนนิการ 

แตไมใหสิทธิผูรับจํานองหรือเจาหนี้เปนผูแจงความ

ประสงคดําเนินการนั้นได การบังคับชําระหนี้กับ

หลกัประกนัโดยไมผานกระบวนการศาลชวยลดข้ันตอน

หรือระยะเวลาสั้นกวาเดิม เปนประโยชนใหกับเจาหนี้

และลกูหนี ้และเปนวธิทีีส่ะดวกรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ

ตอการแกไขหนี้ดอยคุณภาพอีกทางหนึ่งและไมเปน

ภาระเจาหนีใ้นการถอืครอบครองทรพัยหรอืเกบ็ทรพัย

ไวนานก็จะมีภาระเพิ่มมากข้ึน ท้ังยังเปดโอกาสให

ลูกหนี้ฟนตัวไดเร็วข้ึน แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติ

การดาํเนนิการบังคับจาํนองกบัหลกัประกนัดังกลาวจะ

มีหลักเกณฑ วิธีการอยางไรหรือไม ซึ่งเสี่ยงตอการถูก

ฟองรองหรือเพิกถอนการบังคับจํานองภายหลัง

การแกไขหนี้ดอยคุณภาพ เปรียบเทียบกับการ

แกไขหนี้ดอยคุณภาพของตางประเทศ พบวา ประเทศ

ญีปุ่น มมีาตรการใหธนาคารขนาดใหญเรงการแกไขหนี้

จากบัญชีภายใน 3 ป สวนเงินกูท่ีเหลือจะขายตรงให
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กับ Resolution Collection Corporation (RCC) 

เพ่ือบริหารจัดการตอไป มาตรการของรัฐบาล ไดแก 

ผลกัดนัใหธนาคารแกไขสนิเชือ่ดอยคุณภาพ ดําเนินการ

ลดอัตราสวนของสินเชื่อท่ีไมกอใหเกิดรายไดที่มีอยู

ภายในสองปและใหสินเชื่อใหมภายใน 3 ป สวน

สหรัฐอเมริกา พบวา มีนโยบายและมาตรการทาง

เศรษฐกจิ ไดแก มาตรการชวยเหลอืภาคอสงัหารมิทรพัย 

ภาคการเงินและสถาบนัการเงนิและภาคเศรษฐกจิจรงิ 

(real sector) มกีระบวนกาํหนดหลกัเกณฑและเง่ือนไข

ในการปรบัโครงสรางหนี ้กําหนดการกูคนืสทุธจิากการ

ชําระบัญชีเงินกู ตองคํานวณมูลคาการเรียกคืนของ

หลักประกันการคํ้าประกันเงินกู มูลคาของเงินกู ปรับ

โครงสรางหนี้และการกําหนดโครงสรางใหมมูลคาการ

กูคืน มูลคาการเรียกคืนของหลักประกันที่เปนหลัก

ประกันเงินกูจะขึ้นอยูกับจํานวนราคาประเมินปจจุบัน 

มูลคาผลประโยชนของผูกูในทรัพยสินอื่นๆ ทั้งหมด 

คาใชจายการบรหิาร และคาใชจายอืน่ๆ นํามาพจิารณา

ดวย และสาธารณรฐัประชาชนจนี พบวา การแกไขหนี้

ที่ไมกอใหเกิดรายได มีตลาด NPL กฎเกณฑทาง

กฎหมายทีใ่ชกบั NPL จัดต้ังบรษิทับริหารสนิทรพัยเพือ่

แกไขหนี้ โดยหนวยงานบริษัทบริหารสินทรัพย 4 แหง 

(AMCs) ไดแก Huarong, Great wall, Orient, Cinda 

รวมเรียกวา Big Four AMCs หนาทีก่าํกบัดแูลหนีแ้กไข

หนี้ NPL โดยรับโอนหนี้มาจากสถาบันการเงินมา

บริหารจดัการ และจดัต้ังบรษัิทบริหารสนิทรพัย (AMC) 

ระดับจังหวัดเพื่อบริหารจัดการหนี้ การแปลงหนี้เปน

ทุน และมีบทบัญญัติกฎหมายการปรับโครงสรางหนี้

เกี่ยวกับ ควบคุมการรับรู การวัดผล และการเปดเผย

ขอมูล เกี่ยวกับธุรกรรมที่บรรลุขอตกลงใหมเกี่ยวกับ

เวลา จาํนวน หรือวธิกีารชาํระหนีต้ามขอตกลงระหวาง

เจาหน้ีกบัลกูหน้ีและการวัดมลูคาเครือ่งมือทางการเงนิ

ใหวัดมูลคาดวยราคาทุน สหภาพยุโรป การแกไขหนี้มี

คณะกรรมาธิการ ไดเสนอแผนในการจัดการกับหนี้ 

ไดแก การสรางตลาดรองที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กําหนดกฎเกณฑมาตรฐานสําหรับบริษัทบริหาร

สินทรัพย ผูเช่ียวชาญและบริษัททวงถามหนี้ ซึ่งซื้อ 

(NPLs) แกไขระเบยีบขอกาํหนดดานเงนิทุน กาํหนดให

มีแผน ขั้นตอนเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ มีขอมูล

ตัวตนของลูกหน้ี ทรัพยสินและหนี้สินของลูกหนี้ ณ 

เวลาท่ียื่นแผนปรับโครงสรางหนี้ รวมท้ังมูลคาของ

ทรัพยสิน คําอธิบายสถานการณทางเศรษฐกิจของ

ลูกหนี้และตําแหนงของงาน และสาเหตุและขอบเขต

ของความยากลําบากของลูกหนี้

กฎหมายหรือมาตรการกํากับดูแลของหนวยงาน

รัฐ การกํากับของสถาบันการเงินในชวงเกิดวิกฤติ 

พบวาประเทศญีปุ่น ใชนโยบายการคลงัการใชจายของ

รฐับาลเปนเครือ่งมอืหลกัในการบรรเทาผลกระทบทาง

เศรษฐกจิ อนมุตัวิงเงินงบประมาณเพือ่ชวยเหลือธรุกจิ 

SME และธุรกิจในภาคการผลิตตางๆ ใหเงินชวยเหลือ 

สหรัฐอเมริการัฐบาลกลาง ไดออกกฎหมายหรือ

มาตรการดานเศรษฐกจิ การเงนิมารบัมอืและฟนฟเูมอืง

ที่ไดรับผลกระทบ กฎหมายผอนปรนเงื่อนไขการชําระ

หนี้ใหแกธุรกิจขนาดเล็ก และมลรัฐนิวยอรกไดมี

มาตรการทางกฎหมายแกไขเพิ่มเติมกฎหมายเกี่ยวกับ

ระยะเวลาการพักชําระหนี้ การขยายระยะเวลาการ

ขับไลออกจากอสังหาริมทรัพย สาธารณรัฐประชาชน

จีน มีมาตรการและนโยบายตางๆ เพื่อแกไขหนี้ ซ่ึง

สามารถกระตุนเศรษฐกจิกลบัมาฟนตัวไดอยางรวดเรว็

ไดแก นโยบายที่ตอบสนองตอปญหาโดยเฉพาะขึ้นกับ

สภาพการณในชวงเวลาและผลกระทบในแตละพื้นที่ 

พรอมกับการใหความสําคัญกับการฟนฟูภาคการผลิต

และกระตุนอุปสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ มาตรการ

ทางการเงนิการคลงั การดาํเนนิการนโยบายการเงนิจะ

เนนแบบเจาะจงกลุ มเปาหมาย สวนสหภาพยุโรป 

พัฒนาตลาดรองเพิ่มสําหรับสินทรัพยดอยคุณภาพ 

ปฏริปูกฎหมายกูหนี ้สนบัสนนุการจดัตัง้และความรวม

ของบริษัทจัดการทรัพยแหงชาติ (AMCs)
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การบงัคับชาํระหน้ีกบัหลกัประกนั พบวา ประเทศ

ญี่ปุน มีการบังคับชําระหนี้กับหลักประกัน เมื่อลูกหนี้

จํานองไมชําระหนี้ตามสัญญาแลว เจาหนี้มีสิทธิ คือ 

เลือกการฟองรองบังคับคดีแบบเจาหนี้สามัญ หรือ

ฟองรองการบังคับจํานองกับทรัพยจํานองอันถือเปน

บุริมสิทธิ์เหนือเจาหน้ีรายอื่น หากเจาหน้ีมีความ

ประสงคที่จะบังคับทรัพยจํานองเพื่อชําระหนี้ เจาหนี้

จํานองมีสิทธิ โดยการโอนทรัพยจํานองใหเปนการตีใช

หนี้ได และการบังคับขายทอดตลาดทรัพยสิน เมื่อ

ลูกหนี้ผิดนัดเจาหนี้มีสิทธิเรียกรองโดยการฟองรองตอ

ศาล เพื่อนําทรัพยจํานองไปขายทอดตลาดทรัพยสิน

ดวยวิธีการแขงขันประมูลราคา (auction and buy 

sell arrangement) สหรฐัอเมรกิา มกีารบงัคับจาํนอง

ที่ผานศาลและไมผานศาลแลวแตกฎหมายของแตละ

มลรัฐตามกฎหมายที่บัญญัติไว การบังคับหลักประกัน

โดยผานกระบวนการของศาล (Judicial Foreclosure) 

เปนการใหความคุมครองแกลูกหนี้ การขายทรัพยสิน

ภายใตกระบวนการของศาลจะดําเนินดวยวิธีการขาย

ทอดตลาดทรัพยสินอยางเปดเผย (public sale) โดย

เจาหนาทีศ่าลเปนผูแตงตัง้และการขายเปนทีย่ตุเิมือ่ได

รับอนุมัติจากศาลแลว สวนกระบวนการบังคับหลัก

ประกันโดยไมผานกระบวนการของศาล (non-judicial 

foreclosure or power of sale) เปนวธิกีารซึง่อาํนาจ

ในการขายไดถูกกําหนดไวในสัญญา สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน การบังคับชําระหนี้กับหลักประกัน จะ

เปนการฟองรองและการไมฟองรองที่ใชกับการบังคับ

ใชหน้ี ตลอดจนภาพรวมของขัน้ตอนการบงัคบัใชทัว่ไป

และการปฏิบัติตอหลักประกันประเภทตางๆ การ

กําหนดสิทธิของเจาหนี้ภายใตกฎหมายเจาหนี้อาจ

กําหนดสิทธิของตนตอลูกหนี้ผานกระบวนการดําเนิน

คดีหรือกระบวนการที่ไมดําเนินคดี การดําเนินคดีโดย

ไมฟองรอง เพื่อประโยชนในประสิทธิภาพและตนทุน 

เจาหนีอ้าจเลอืกวธีิการไมฟองรอง เปนกระบวนการทาง

กฎหมายพเิศษสาํหรบัขอพิพาทท่ีเกีย่วของกบัการชําระ

เงนิดวยเงนิหรอืหลกัทรพัย กระบวนการบังคบัชําระหนี้

กับหลักประกัน มีกระบวนการฟองรองท่ีพิจารณาใน

ศาล และไมยืน่ฟองตอศาล สวนสหภาพยโุรป การบังคบั

ชาํระหนีก้บัหลกัประกนั กาํหนดใหประเทศสมาชกิตอง

กําหนดวิธีการมีประสิทธิภาพมากขึ้นสําหรับธนาคาร 

การบังคับกับหลักประกันทางธุรกิจโดยไมตองดําเนิน

คดศีาล จะอยูในรปูแบบของการประมลูสาธารณะ การ

ขายสวนตัว หรือการจัดทรัพยสินโดยจะใชไดก็ตอเมื่อ

ตกลงกนัลวงหนาโดยใชขอตกลงเงนิกูระหวางผูใหกูและ

ผูกู แตไมสามารถใชกบักบัสญัญาสนิเช่ือบรโิภคท่ีมหีลกั

ประกัน

จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับการแกไข

หนี้ดอยคุณภาพ เปรียบเทียบกับการแกไขหนี้ดอย

คณุภาพของตางประเทศ ตลอดทัง้จากการวจิยัเอกสาร 

การสัมภาษณ การรางกฎหมาย และการสนทนากลุม 

ผูวิจัยไดขอคนพบวา พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน

การเงิน พ.ศ. 2551 ไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับวิธี

ดําเนินการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ ไดแกกระบวนการ

แกไขหนี้ดอยคุณภาพ การชําระหนี้ตามมูลคายุติธรรม

ของหนีห้รอืหลกัประกนัหนีด้อยคุณภาพ การกาํกับดูแล

สถาบันการเงินของหนวยงานรัฐ ตลอดจนการบังคับ

ชาํระหนีก้บัหลกัประกนั ธนาคารแหงประเทศไทยเปน

หนวยงานกํากับดูแลสถาบันการเงินและคุ มครอง

ผูบรโิภคไดกาํหนดเปนนโยบายหรอืหลกัเกณฑทัว่ไปให

สถาบันการเงินถือปฏิบัติ แตไมมีสภาพบังคับหรือ

บทกําหนดโทษสถาบันการเงินที่ฝาฝนอยางแทจริง ซึ่ง

ลูกหนี้อาจไมไดรับความเปนธรรมและเจาหนี้สถาบัน

การเงนิกไ็มไดรบัประโยชนเทาท่ีควร ท้ังยงัตองปรบัปรงุ

แกไขกฎหมายหรอืมาตรการตางๆ เพือ่ชวยเหลอืลกูหนี้

ใหสามารถปลดเปลือ้งภาระหนีส้นิไดและเจาหนีส้ถาบนั

การเงินก็ไดรับชําระหนี้ ตามสภาวะเศรษฐกิจหรือ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได ดังนี้

1. ปญหาวิธีดาํเนนิการแกไขหนีด้อยคณุภาพ ดังนี้ 

(1) ปญหากฎหมายเกี่ยวกับการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ

ผลการวจิยัพบวา พระราชบญัญตัธิรุกจิสถาบนัการเงนิ 

พ.ศ. 2551 มีบทบัญญัติบางประการที่ไมเหมาะสมตอ

การบงัคบัใชเก่ียวกบับทบัญญัติหรอืมาตรทางกฎหมาย

วิธีการดําเนินการแกไขหนี้ด อยคุณภาพ กําหนด

กระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ สอดคลองกับหลัก

ความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา ซึ่งคุมครองเจตนา

ของบุคคล ในการทําสัญญาดวยใจสมัครผูกพันเฉพาะ

คูสญัญา และหลกัอสิระในทางแพงปจเจกชนหรือบคุคล 

ซ่ึงอาจใชหลักอิสระในทางแพงในการจัดการชีวิตหรือ

ทรัพยสนิของตนอยางไรกไ็ดภายใตกรอบของกฎหมาย 

(2) ปญหาการชําระหนี้ตามมูลคายุติธรรมของหนี้หรือ

หลกัประกนั เปนประโยชนตอเจาหนีส้ถาบนัการเงนิจะ

ไดรับชําระหนี้คืน สวนลูกหนี้ก็มีความสามารถในการ

ชาํระหนีต้ามความยตุธิรรมของหนีห้รอืหลกัประกนัและ

ไดรับความคุมครองอยางเปนธรรม สอดคลองกับหลัก

สจุรติการเขามนีติสิมัพนัธในทางหนีอ้ยูบนพืน้ฐานของ

ความเชือ่ทีว่าบุคคลจะไมเอารดักนัเกนิไป ถามกีารเอา

รัดเอาเปรียบกันถือวาเปนการกระทําไมสุจริต มีความ

ซื่อสัตยและความไววางใจที่บุคคลควรมีตอกันจึงเปน

รากฐานของความสัมพันธทางหนี้ที่สําคัญ กําหนดให

สถาบันการเงนิออกระเบยีบหรอืกฎเกณฑของธนาคาร

แหงประเทศไทย มีกฎหมายหรือมาตรการตางๆ ชวย

เหลือลูกหนี้ที่ไดรับความเดือดรอนที่ประสบปญหา

ทางการเงินหรือไมสามารถชําระหนี้ไดเปนมาตรฐาน

แนวทางเดยีวกัน มีสภาพบงัคบัอยางแทจรงิ บทลงโทษ

สถาบันการเงินที่ไมปฏิบัติตามหรือฝาฝน และเปรียบ

เทยีบกับวิธีดาํเนินการแกไขหนีด้อยคณุภาพลกูหนีข้อง

ประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน 

และสหภาพยุโรป ซึ่งมีมาตรการชวยเหลือลูกหน้ีท้ัง

ภาคการเงนิและสถาบนัการเงนิรฐับาลหรอืจดัตัง้บรษิทั

บรหิารสนิทรพัยรับซือ้หนีด้อยคณุภาพจากสถาบันการ

เงนิมาบรหิาร สนบัสนนุทางดานการเงนิใหแกภาคธุรกจิ

เปนตน สาํหรับประเทศไทย กม็กีารจัดตัง้บรษัิทบรหิาร

สินทรัพย (AMC) แกไขปญหาสินทรัพยดอยคุณภาพ 

รวมถึงภาครัฐก็เขามามีบทบาทในการแกไขปญหา

เชนกัน

2. ปญหาการกํากับดูแลของหนวยงานรัฐ ผลการ

วิจัยพบวา ในการทําสัญญาผูท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจ

เหนือกวาอาจทําขอตกลงกับผูท่ีมีอํานาจขอตกลงทาง

เศรษฐกิจดอยกวาและอาจยินยอมทํานิติกรรมดวย รัฐ

ตองเขามามีบทบาทในการแทรกแซง สอดคลองกับ

กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกจิเปนเครือ่งมอืของรฐัทีใ่ช

แทรกแซงความประพฤติหรือบุคคลในสังคมใหมี

พฤติการณพึงประสงค กฎเกณฑเกี่ยวกับเศรษฐกิจที่มี

ผลกระทบตอประชาชน กําหนดภาครฐัตองเรงใหมกีาร

แกไขโดยการสรางแรงจูงใจ เจาหนี้และลูกหนี้เขามาสู

กระบวนการ มหีนวยงานสนบัสนนุ ตลอดจนการบังคบั

ใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยเฉพาะ

ธนาคารแหงประเทศไทย ซึง่เปนหนวยงานภาครฐั ผูรบั

ผิดชอบโดยตรงตอเกี่ยวกับการปฏิบัติของสถาบันการ

เงินไทย กําหนดกรอบหลักเกณฑ เพื่อใหทุกฝายยึดถือ

ปฏิบัติ เปนแนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ใหเกิด

สภาพบังคับ มีความชัดเจนในเง่ือนไขและหลักเกณฑ 

การจัดตั้งหนวยงานของรัฐหรือคณะกรรมการกํากับ

ดแูล ชวยเหลอืลูกหนีท่ี้ไดรบัความเดอืดรอนหรอืประสบ

ปญหาเกีย่วกบัหนี ้มกีฎหมายหรอืมาตรการตางๆ ชวย

เหลอืลกูหนีท้ีป่ระสบวกิฤตหรอืเหตสุดุวสิยัทีไ่มสามารถ

ชําระหนี้ได แมรัฐบาลไดออกกฎหมายหรือมาตรการ

ตางๆ และธนาคารแหงประเทศไทยก็มีนโยบายให

สถาบนัการเงนิปฏบิตัเิพือ่ชวยเหลอืลกูหนี ้ทัง้ชวงวกิฤต 

แตลูกหนี้ก็ไมไดรับการชวยเหลือเทาที่ควร และไม

สามารถแกปญหาได ท้ังมีภาระตองรับผิดตอเจาหนี้

สถาบันการเงิน
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3. ปญหาการบังคับชําระหน้ีกับหลักประกัน 

ผลการวิจัยพบวา กระบวนการบังคับชําระหนี้กับ

หลักประกันตาม พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 

พ.ศ. 2551 มาตรา 45 กําหนดใหนําบทบัญญัติแหง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาใชกับบัตรเงิน

ฝากโดยอนุโลมดังกลาว แตไมไดกําหนดเก่ียวกับการ

บังคับกับหลักประกัน และตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 729/1 กําหนดใหผูรับจํานอง

สามารถดาํเนินการบงัคบัจํานองกับหลกัประกนัไดโดย

ไมตองไปฟองคดตีอศาลและดาํเนนิการขายทอดตลาด

ทรพัยในชัน้เจาพนกังานบงัคบัคด ีแตผูจาํนองตองเปน

ผูแจงความประสงค โดยไมผานกระบวนการของศาล 

เปรียบเทยีบกับสหรัฐอเมรกิา สาธารณรฐัประชาชนจีน 

และสหภาพยโุรป การบงัคบักับหลกัประกันโดยไมตอง

ฟองรองศาลเชนกัน ซึ่งทําใหยนระยะเวลาการบังคับ

ชําระหน้ีไดรวดเรว็ ลดคาใชจายและจาํนวนปรมิาณคดี

ที่ฟองรองในศาล เจาหนี้ไดรับชําระหนี้และลูกหนี้

สามารถชําระหนี้และฟนตัวไดเร็วข้ึน เปนทางเลือก

มากขึ้น ประโยชนตอลูกหน้ีและเจาหนี้ ลูกหนี้ไมตอง

รับผิดในหนี้สวนที่เหลือ หากขายทอดตลาดแลวไมพอ

ชําระหนี้ ซึ่งตองมีหลักเกณฑ กระบวนการวิธีการ หรือ

มีหนวยงานหรือคณะกรรมการหรือคนกลางเขามา

พิจารณา ควบคุมดูแล เพื่อมิใหเกิดปญหาโตแยงสิทธิ

หรอืฟองรองในภายหลงัและใหไดรบัความเปนธรรมทัง้

ฝายเจาหนี้สถาบันการเงินและลูกหนี้ ทั้งนี้ ผลการวิจัย

สอดคลองกับสมมุติฐานของวิจัยที่ผู วิจัยไดต้ังไว ซึ่ง

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ที่ยัง

ไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับวิธีดําเนินการแกไขหนี้ดอย

คุณภาพ เพื่อนําไปสูเปาหมายในการแกไขหนี้ดอย

คุณภาพไดท้ังระบบ สงผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การบังคับใชกฎหมาย และไดรับความคุมครอง ความ

เปนธรรมทุกฝายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะ
ผู วิจัยจึงเห็นควรใหมีการแกไขหรือปรับปรุง

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ดังนี้

1. วธิดีาํเนนิการแกไขหนีด้อยคณุภาพ ควรกําหนด

คํานิยามศัพท โดยเพิ่มเติม หมวดที่ 3/1 มาตรา 39/1

มาตรา 39/1 ในหมวดนี้ “หนี้ดอยคุณภาพ” 

หมายความวา สินทรัพยที่มีลักษณะเปนสินทรัพยไมมี

ราคาหรือเรยีกคนืไมได หรอืเปนสนิทรพัยท่ีสงสยัวาจะ

ไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได ตามประกาศของธนาคาร

แหงประเทศไทยท่ีออกโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 

และ “มูลคายุติธรรม” หมายความวา ราคาที่จะไดรับ

จากการขายสินทรัพย หรือจะจายเพื่อโอนหนี้สินใน

รายการ ที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหวางผูรวมตลาด ณ 

วันที่วัดมูลคา

 (1.1) กระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ ควร

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข ใหมีมาตรฐานการ

พจิารณาท่ีเหมอืนกนั โดยวางกรอบหรอืแนวทางปฏบัิติ

บัญญัติเปนกฎหมาย มีผลใชบังคับอยางเปนรูปธรรม

ตามสถานการณเปลี่ยนแปลงไป ไดแก หลักเกณฑ 

กระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ สวนรายละเอียด

ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผู กําหนดนโยบายให

เจาหนี้ถือปฏิบัติ โดยมีคณะกรรมการหรือตัวแทนของ

แตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของและตัวแทนลูกหนี้

รวมกันพิจารณา เพื่อคุมครองลูกหนี้ไดรับความเปน

ธรรม และเจาหนี้ก็ไดประโยชน ควรกําหนดใหมี

กระบวนการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ โดยเพิ่มเติม หมวด

ที่ 3/1 มาตรา 39/2

มาตรา 39/2 เพือ่ประโยชนในการคุมครองลกูหนี้

สถาบนัการเงนิ และใหสถาบนัการเงนิถอืปฏบัิตใินเรือ่ง

ดังตอไปนี้ (1) ลูกหนี้ดอยคุณภาพ แตละรายมีขอมูล

ผูกพันที่จะตองใหขอมูลแกเจาหนี้สถาบันการเงิน 

จดัเตรยีมแผนธรุกจิเพือ่การแกไขหนี ้และจัดทาํตาราง

เวลาการแกไขหนี้ที่แนนอน (2) มีกระบวนการแกไข

ปญหาหนี้ดอยคุณภาพหรือหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
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ดวยการวเิคราะหและประเมนิสถานะและความอยูรอด
ของธุรกิจลูกหนี้แตละรายโดยเร็ว (3) เจาหนี้สถาบัน
การเงนิมขีอผกูพนัทีจ่ะกาํหนดวธิกีารในการดําเนินการ
กับลูกหนี้ที่ไมใหความรวมมือหรือไมสามารถประกอบ
อาชีพตอไปได (4) มีขอตกลงเรื่องการเปดเผยขอมูล 
กําหนดคาใชจายและเงื่อนไขการปฏิบัติของลูกหนี้ (5) 
ในกรณีมีขอขัดแยงระหวางลูกหนี้และเจาหนี้สถาบัน
การเงนิ มทีางเลอืกใหมกีารกาํหนดผูไกลเกลีย่ทาํหนาที่
ไกลเกลี่ยขอพิพาทที่เกิดขึ้นระหวางลูกหน้ีกับเจาหนี้
สถาบันการเงิน โดยลูกหน้ีและเจาหนี้สถาบันการเงิน
ไมมีขอผูกมัดท่ีจะตองปฏิบัติตามคําชี้แนะของผูไกล
เกลี่ย (6) มีการกําหนดประเภทขอมูลดานอาชีพและ
การเงินที่จําเปนในการแกไขหนี้รวมทั้งตารางเวลาการ
แกไขหนี้ที่ชัดเจน (7) กระบวนการแกไขหนี้ จะตองมี
สถาบันหรือคณะกรรมการ เพื่อรับผิดชอบการจัดการ
และประสานงานใหการแกไขหน้ีเปนไปตามขั้นตอน 
และตารางเวลาที่กําหนด (8) กรณีมีขอขัดแยงระหวาง
ลูกหนี้และสถาบันการเงิน ลูกหน้ีอาจขอใหคณะ
กรรมการแกไขหนี ้แตงต้ังผูไกลเกลีย่ซึง่เปนบุคคลทีส่าม
พิจารณาไกลเกลี่ยขอขัดแยงระหวางเจาหน้ีกับลูกหนี้ 
หรือระหวางเจาหนี้ดวยกันเอง

 (1.2) การชําระหนี้ตามมูลคายุติธรรมของหนี้
หรือหลักประกัน ควรวางกรอบหรือแนวทางปฏิบัติ
บัญญัติเปนกฎหมาย ในสวนรายละเอียดก็ใหธนาคาร
แหงประเทศไทยเปนผูกําหนดนโยบาย ใหเจาหนี้และ
ลูกหนี้ถือปฏิบัติ มาตรการทางกฎหมาย บทบังคับ มี
ความชัดเจนในเงื่อนไขและหลักเกณฑ มีคณะกรรรม
การหรือตวัแทนของละหนวยงานทีม่สีวนเกีย่วของและ
ตัวแทนลูกหน้ีรวมกันพิจารณา ใหโอกาสลูกหนี้ชําระ
หน้ีก็ตามกําลังความสามารถ และการประเมินหรือ
ตีราคามูลคาหลักประกันเปนไปตามหลักเกณฑท่ี
ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด เพือ่คุมครองลกูหน้ีได
รับความเปนธรรม และเจาหนี้สถาบันการเงินก็ได
ประโยชนรบัชาํระหน้ีตามสมควร โดย เพิม่เติม หมวดที่ 
3/1 มาตรา 39/3

มาตรา 39/3 ใหสถาบันการเงินบริหารสินทรัพย 
หนี้สินและภาระผูกพันตามสัญญาปรับโครงสรางหนี้
ใหมีความสัมพันธตามมูลคายุติธรรมของหนี้หรือ
หลักประกัน

2. การกาํกบัดแูลของหนวยงานรฐัในการแกไขหนี้
ดอยคุณภาพ ควรแกไขหรือปรับปรุง เพิ่มเติม โดยมี
บทบัญญตักิฎหมายเกีย่วกับการกาํกบัของหนวยงานรฐั 
หรือมีคณะกรรมการกําหนดนโยบาย หรือกําหนด
หลักเกณฑ เพื่อใหทุกฝายยึดถือปฏิบัติ เปนแนวทาง
ปฏบิตัอิยางรปูธรรม ใหเกดิสภาพบงัคบั มคีวามชดัเจน
ในเงื่อนไข บทลงโทษกรณีท่ีฝาฝนบทบัญญัติ มีคณะ
กรรรมการหรือตัวแทนของละหนวยงานท่ีมีส วน
เกีย่วของทีเ่ปนอสิระจากธนาคารแหงประเทศไทย และ
ตัวแทนลูกหนี้รวมกันพิจารณา จัดตั้งหนวยงานของรัฐ
หรือคณะกรรมการกํากับดูแล ตลอดจนกฎหมายหรือ
มาตรการตางๆ ในการชวยลูกหนี้ที่ประสบวิกฤติหรือ
เหตสุดุวสิยัทีไ่มสามารถชาํระหนีไ้ด หนวยงานของรฐัมี
บทบาท สนับสนุน หรือควบคุมดูแลสถาบันการเงินใน
การแกไขหนีใ้หมปีระสทิธภิาพ และเรงรดั การสรางแรง
จูงใจเจาหนี้และลูกหนี้เขามาสูกระบวนการแกไขหนี้ 
เพื่อความเปนธรรมของทุกฝาย โดยเพิ่มเติม หมวดที่ 
3/1 มาตรา 39/4, มาตรา 39/5, มาตรา 39/6 ดังนี้

มาตรา 39/4 คณะกรรมการควบคุมสถาบันการ
เงินการแกไขหนี้ ใหสถาบันการเงินถือปฏิบัติในเรื่อง
ดังตอไปนี้ (1) มาตรการในการแกไขหนี้จะตองกําหนด
ไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการของสถาบันการเงิน โดย
ผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินจะตองมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบายและมาตรการดังกลาว (2) 
มาตรการท่ีกําหนดจะตองครอบคลุมแนวทางในการ
พจิารณาการแกไขหนีท้ั้งกระบวนการ ไดแก การกําหนด
วัตถุประสงคแนวทางในการวิเคราะหและคัดเลือก
ลูกหนี้ การติดตามดูแล การรายงานผลการปฏิบัติงาน
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและทางดานบัญชีที่
เก่ียวของกับการการแกไขหนี้ (3) สถาบันการเงินจะ
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ตองกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร

เก่ียวกบัหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบในการแกไขหน้ี การ

อนุมัติ การรายงานและการติดตามดูแลที่ชัดเจน รวม

ทั้งกําหนดแผนปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ใหครบถวน

สมบูรณ ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการเงิน หรือธุรกิจการให

คําที่ปรึกษาทางการเงินหรือเปนบริษัทที่ปรึกษาทาง

การเงิน หรือธุรกิจการใหคําปรึกษาทางการเงินหรือ

บริษัท (4) สถาบันการเงินจะตองจัดตั้งหนวยงานหรือ

เจาหนาที่ที่มีประสบการณในการแกไขหนี้ที่เปนอิสระ

จากเจาหนาทีสิ่นเชือ่ทีด่แูลลกูหนีร้ายนัน้เพือ่ทาํหนาที่

ปฏิบัติงานตามกระบวนการแกไขหน้ีตามระเบียบวิธี

ปฏิบัติที่กําหนดในขอ (3) หรืออาจใหสถาบันการเงิน

อื่นหรือบุคคลที่สามที่เปนผูเชี่ยวชาญในการแกไขหนี้

เปนผูทําหนาที่นั้นก็ได ยกเวนกรณีที่สถาบันการเงิน

เฉพาะกิจมีบุคลากรจํากัด อนุโลมใหเจาหนาหนี้ที่

สินเช่ือทําหนาที่ตามกระบวนการแกไขหนี้ได แตตอง

ทําตามระเบียบวิธีปฏิบัติไวในขอ (3) โดยเครงครัด

มาตรา 39/5 ใหมีคณะกรรรมการคณะหนึ่ง

เรยีกวา “คณะกรรมการแกไขหนีด้อยคุณภาพ ประกอบ

ดวยผูแทนจากผูแทนภาครัฐ จํานวน 3 คน และผูแทน

จากภาคเอกชนจํานวน 5 คน ดังนี้ (1) ปลัดกระทรวง

การคลังประธานกรรมการ (2) ผูวาการธนาคารแหง

ประเทศไทยรองประธานกรรมการ (3) ผูแทนสภา

หอการคาแหงประเทศไทย กรรมการ (4) ผู แทน

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรรมการ (5) ผูแทน

สมาคมธนาคารไทย กรรมการ (6) ผูแทนสมาคมบรษิทั

เงินทุน กรรมการ (7) ผูแทนสมาคมธนาคารตางชาติ 

กรรมการ (8) อํานวยการปฏิบัติการแกไขหนี้ดอย

คณุภาพลกูหนีส้ถาบนัการเงิน กรรมการและเลขานุการ 

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการแกไขหนี้ดอยคุณภาพ

ลูกหนี้สถาบันการเงิน ดังนี้ (1) กําหนดกรอบ ติดตาม 

พัฒนาการ ทบทวน หรือกําหนดนโยบาย เพื่อสงเสริม

การแกไขหนี ้(2) เปนตวักลางผลกัดันใหมกีารเจราแกไข

หนี้ดําเนินตอไปไดโดยเฉพาะอยางยิ่งในการเจรจา

ปญหาหรืออุปสรรค (3) กํากับดูแลการดําเนินการตาม

แนวทางการแกไขหนี้ใหเปนไปอยางตอเนื่องและเปน

ระบบ(4) พิจารณาปรับปรุงแนวทางการแกไขหนี้ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (5) รายงานความคืบในการ

แกไขหนีต้อรฐัมนตรวีาการกระทรวงการคลงัเปนระยะ 

(6) แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อ

สนับสนุนทางการแกไขหนี้สถาบันการเงินไดตาม

เหมาะสม (7) ดําเนินการอื่นใดตามท่ีรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังมอบหมาย

มาตรา 39/6 การแกไขหนีม้วีตัถุประสงคเพือ่ฟนฟู

เศรษฐกิจของประเทศ โดยการแกไขปญหาสินทรัพย

ดอยคุณภาพใหเปนไปอยางรวดเร็ว และเพื่อลูกหนี้ที่

สุจริตอยูในฐานะที่จะชําระหนี้ไดภายในเวลาที่กําหนด 

และสามารถดําเนินกิจการเดิมหรือเริ่มกิจการไดใหม 

ในการแกไขหนีใ้หสถาบนัการเงนิดาํเนนิการดงัตอไปนี้ 

(1) ลดเงินตน ดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลา

ที่จะคํานวณดอกเบี้ย ขยายระยะเวลาชําระหนี้ หรือ

ผอนปรนเงื่อนไขในการชําระหนี้อยางอื่นใหแกลูกหนี้ 

และในกรณีท่ีเห็นสมควรเพื่อความเปนธรรมอยาง

ทัดเทียมกันและความรวดเร็ว จะผอนปรนเง่ือนไขใน

การชาํระหนีด้งักลาวเปนการทัว่ไปใหแกลกูหนีท้ัง้หมด

หรือบางประเภทก็ได (2) แปลงหนี้ของลูกหนี้เปนทุน

ในกจิการของลกูหนี ้(3) รบัโอนทรพัยสนิหรอืสทิธเิรยีก

รองจากลกูหนีเ้พือ่ชาํระหนี ้หรอืจําหนายทรพัยสนิหรอื

สิทธิเรียกรองบางสวนของลูกหนี้ดังกลาวใหแกบุคคล

ภายนอก แตกรณท่ีีทรัพยสนิท่ีจะโอนหรอืจาํหนายไมใช

ทรัพยสินท่ีเปนหลักประกันแหงหนี้ ตองไดรับความ

ยินยอมของลูกหนี้กอน (4) รับโอนหุนหรือซ้ือหุนเพ่ิม

ทนุของลกูหนี ้เพือ่ประโยชนในการปรบัปรุงกจิการของ

ลกูหนี ้(5) ใชมาตรการอืน่ใดโดยความเหน็ชอบของคณะ

กรรมการ การดาํเนนิการตามวรรคสอง คณะกรรมการ

จะกําหนดหลกัเกณฑ วธีิการและเงือ่นไขใหสถาบันการ

เงินปฏิบัติก็ได

3. การบังคบัชําระหนีกั้บหลกัประกันหนี ้ควรแกไข
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หรอืปรบัปรงุ โดยเพิม่เติมบทบญัญัติเกีย่วกบัการบงัคับ

ชําระหน้ีกบัหลกัประกนั ใหเจาหนีห้รอืผูรบัจาํนองบงัคบั

จํานองกับหลักประกันโดยลูกหนี้ไมตองรับผิดในสวน

หนี้ที่เหลือเปนการเปดชองทางการบังคับชําระหนี้กับ

หลักประกันใหเปนทางเลือกมากขึ้น ตามสภาวะ

สถานการณทีเ่ปล่ียนแปลงไป มหีลกัเกณฑ กระบวนการ

วธิกีาร หรอืมหีนวยงานหรือคณะกรรมการหรือคนกลาง

เขามาพิจารณา ควบคมุดูแล มใิหเกดิปญหาโตแยงสทิธิ

หรอืฟองรองในภายหลงั ซ่ึงเปนประโยชนและความเปน

ธรรมทั้งฝายเจาหนี้และลูกหนี้ ควรกําหนดใหเจาหนี้

หรือผูรับจํานองสามารถดําเนินการไดโดยไมตองฟอง

ตอศาลและขายทอดตลาดในชั้นเจาพนักงานบังคับคดี 

โดยเพิ่มเติม หมวดที่ 3/1 มาตรา 39/7, มาตรา 39/8, 

มาตรา 39/9 ดังนี้

มาตรา 39/7 เมื่อหนี้ถึงกําหนดชําระ ถาไมมีการ

จํานองรายอืน่หรอืบรุมิสทิธิอ์ืน่อนัไดจดทะเบยีนไวเหนอื

ทรัพยสินอันเดียวกันนี้ ผูจํานองมีสิทธิแจงเปนหนังสือ

ไปยงัผูรับจาํนองหรอืผูรบัจาํนองมสีทิธแิจงเปนหนงัสอื

ไปยงัผูจาํนอง เพือ่ใหดําเนนิการใหมกีารขายทอดตลาด

ทรัพยสินที่จํานองโดยไมตองฟองเปนคดีตอศาล โดย

ตองดาํเนนิการขายทอดตลาดทรพัยสนิทีจํ่านองภายใน

เวลาหนึง่ปนบัแตวนัทีไ่ดรบัหนังสอืแจงน้ัน ทัง้น้ีใหถอืวา

หนังสือแจงเปนหนังสือยินยอมใหขายทอดตลาด ใน

กรณีที่ผู รับจํานองไมไดดําเนินการขายทอดตลาด

ทรพัยสนิทีจ่าํนองภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวในวรรค

หนึ่ง ใหผูจํานองพนจากความรับผิดในดอกเบี้ยและคา

สินไหมทดแทนซ่ึงลูกหนี้ คางชําระตลอดจนคาภาระ

ติดพันอันเปนอุปกรณแหงหนี้รายนั้น บรรดาที่เกิดข้ึน

ภายหลังวนัที ่พนกาํหนดเวลาดงักลาว เมือ่ผูรบัจาํนอง

ขายทอดตลาดทรัพยสินที่จํานองไดเงินสุทธิจํานวน

เทาใด ผูรับจํานองตองจัดสรรชําระหนี้และอุปกรณให

เสร็จสิ้นไป ถายังมีเงินเหลือก็ตองสงคืนใหแกผูจํานอง

หรือแกบุคคลผูควรจะไดเงินนั้น

ผูรบัจาํนองเปนแจงความประสงคบงัคับจํานองกบั

หลักประกัน ผู จํานองตองผิดนัดไมชําระหนี้ใหกับ

เจาหนี้ติดตอกันเปนเวลาเกินกวา 1 ป ในการขายทอด

ตลาดผูรับจํานองตองแจงเปนหนังสือไปยังผูจํานองให

ทราบกอนวันขายทอดตลาดไมนอยกวา 60 วัน หรือ

ขยายเวลาไดเม่ือมีเหตุอันสมควรแตไมเกิน 90 วัน 

ไมวากรณีใดจะเปนประการใด ผู จํานองซึ่งจํานอง

ทรพัยสนิของตนไวเพือ่ประโยชนประกนัหนีข้องตนหรอื

หนีอ้นับคุคลอืน่จะตองชาํระไมตองรบัผดิในหนีน้ัน่เกนิ

ราคาทรัพยสินที่จํานองในเวลาบังคับคดี

 มาตรา 39/8 เม่ือทาํการขายทอดตลาดทรพัยสนิ

ท่ีเปนหลักประกันแลว ใหผูขายทอดตลาดแจงนาย

ทะเบียน พนกังานเจาหนาท่ี หรอืบุคคลผูมอีาํนาจหนาท่ี

ตามกฎหมายใหดําเนินการแกไขเปล่ียนแปลงทาง

ทะเบียนทรพัยสนินัน้ใหแกผูซ้ือ ถาทรพัยสินท่ีขายทอด

ตลาดเปนหองชดุตามกฎหมายวาดวยหองชดุ หรอืเปน

ท่ีดินจัดสรรตามกฎหมายวาดวยท่ีดินจัดสรร ใหผูขาย

ทอดตลาดบอกกลาวใหนิติบุคคลอาคารชุดหรือ

นติบุิคคลหมูบานจดัสรร แจงรายการหนีค้าใชจายท่ีตอง

ชําระเพื่อการออกหนังสือรับรองการปลดหนี้ตาม

กฎหมายวาดวยอาคารชุดหรือแจงรายการหนี้คาบํารุง

รกัษา และการจดัการสาธารณปูโภคพรอมคาปรบัตาม

กฎหมายวาดวยการจัดสรรท่ีดินตอผูขายทอดตลาด

ภายใน 30 วัน นับแตวันไดรับคําบอกกลาว เมื่อขาย

ทอดตลาดแลวใหผูขายทอดตลาดกันเงินจากการขาย

ทอดตลาดไวเพื่อชําระหนี้ท่ีคางชําระดังกลาวจนถึงวัน

ขายทอดตลาดแก นิติบุคคลอาคารชุดหรือนิติบุคคล

หมูบานจัดสรร กอนเจาหนี้จํานองและใหเจาพนักงาน

เจาหนาที่จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ใหแกผู ซื้อโดย

ไมตองใชหนังสือรับรองการปลดหนี้

มาตรา 39/9 การบังคับชําระหนี้กับทรัพยสินท่ี

เปนหลักประกันดงันี ้(1) เจาหนีส้ถาบันการเงิน ประสงค

จะบังคบัจาํนองหรอืบังคบัจาํนาํกบัทรพัยสินท่ีเปนหลกั

ประกันสําหรับทรัพยสินดอยคุณภาพ ใหสถาบันการ

เงินมีหนังสือบอกกลาวใหแกลูกหนี้และผูจํานองหรือ
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ผูจํานําชําระหน้ีภายในเวลาหนึ่งเดือนนับแตวันไดรับ

หนังสือบอกลาวโดยจะตองระบุหากบุคคลดังกลาว

ไมปฏบิตักิารชําระหน้ีภายในระยะเวลากาํหนด สถาบนั

การเงินจะบังคับชําระหนี้ในทรัพยสินดอยคุณภาพ 

(2) ในกรณีจําหนายทรัพยสินที่เปนหลักประกันให

สถาบันการเงินดําเนินการโดยวิธีการขายทอดตลาด 

แตถาเหน็วาการจาํหนายวธิจีะเปนประโยชนกบัสถาบนั

การเงินและลูกหนี้มากกวา ก็ใหจําหนายโดยวิธีอื่นได 

หรือจะรับโอนทรัพยสินนั้นไวในราคาไมนอยกวาราคา

ที่จะพึงไดรับจากการขายทอดตลาดแทนการจําหนาย

ก็ได (3) ผูขายทอดตลาดจะตองเปนบุคคลกลางในการ

ขายทอดตลาดบคุคลใดมีขอตอสูเกีย่วกบัทรพัยสนิทีจ่ะ

จําหนาย ใหยื่นคําคัดคานและชี้แจงเหตุผลในการ

คัดคาน พรอมดวยหลักฐานที่เก่ียวของตอผูขายทอด

ตลาด กอนวันขายจาํหนายทรพัยสนิไมนอยกวาสามวนั

ทาํการ ใหคณะกรรมการบริหารพิจารณาคําคัดคานโดย

เรว็ และถาเหน็วาคาํคดัคานน้ันมเีหตผุลสมควร ใหคณะ

กรรมการบริหารสั่งยุติการจําหนายทรัพยสินไวกอน

จนกวาจะมกีารพสิจูนสทิธใินทรพัยสินท่ีจะจาํหนายให

เสรจ็สิน้ แตถาเหน็วาไมมเีหตุสมควร ใหสัง่ยกคําคัดคาน

พรอมทัง้แจงใหผูคดัคานทราบและดําเนนิการจาํหนาย

ทรัพยสินนั้นตอไป เมื่อพนระยะเวลาที่กําหนดไวแลว

ใหถอืวาบคุคลตาม (1) ซึง่มไิดยืน่คาํคดัคาน ไดใหความ

ยนิยอมการจําหนายทรพัยสนินัน้แลว (4) การเพกิถอน

การจาํหนายทรพัยสนิตามวธิกีารทีก่าํหนดไวใน (2) ให

รองคัดคานตอศาล

ควรกําหนดเกี่ยวกับบทกําหนดโทษสถาบันการ

เงินที่ฝาฝนบทบัญญัติในหมวดนี้โดย เพิ่มเติม มาตรา 

122/1 ใหสถาบันการเงินตองปฏิบัติตามบทบัญญัติใน

หมวดนี้ หากฝาฝนสถาบันการเงินตองระวางโทษปรับ

ไมเกินรอยละ 50 ของยอดหนี้คางชําระหรือไมตํ่ากวา

หนึง่ลานบาท ผูบริหาร พนักงานหรือลกูจาง หรอืบคุคล

ใดซึ่งเจ าหนี้สถาบันการเงินไดใหดําเนินการตาม

บทบัญญัติหมวดนี้ ผู ใด เรียก รับ หรือจะยอมรับ

ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดจากลูกหนี้หรือบุคคลใด 

เพื่อใหลูกหนี้รายใดชําระหนี้นอยลงกวาท่ีควรจะเปน

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป และปรับไมเกินหนึ่ง

แสนบาท เวนแตในกรณีที่ผูกระทําผิดเปนนิติบุคคลให

ระวางโทษปรับเทาจาํนวนมลูคาทรพัยสนิดอยคณุภาพ

ของลูกหนี้รายนั้น
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ทดสอบธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบตอสังคม และภาพลักษณ

องคกรทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานองคกร และ (2) ตรวจสอบอทิธพิลคัน่กลางแบบอนกุรมของความ

รับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกรที่เปนปจจัยถายทอดธรรมาภิบาลสูผลการดําเนินงานองคกร เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอยภาคการคาในเขตพื้นที่ภาค

เหนือตอนลาง 1 จํานวน 360 ราย ใชสถิติพรรณนาวิเคราะหคาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติอนุมานดวยการวิเคราะหสมการโครงสราง

      ผลการวิจัย พบวา (1) ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบตอสังคม และภาพลักษณองคกรสงผลตอผลการ

ดําเนินงานองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) และ (2) ความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกร

เปนตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมที่ถายทอดธรรมาภิบาลสูผลการดําเนินงานองคกร

คําสําคัญ: ธรรมาภิบาล ; ความรับผิดชอบตอสังคม; ภาพลักษณองคกร; ผลการดําเนินงานองคกร

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

โกวิทย ทรงคุณ, ธเนศ อุนปรีชาวณิชย, สุขแกว คําสอน และสุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. (2566). อิทธิพลคั่นกลางแบบ

 อนุกรมของความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกรท่ีเปนปจจัยถายทอดธรรมาภิบาลสูผลการ

 ดําเนินงานองคกรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอยภาคการคาในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนลาง 1. 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(3), 755-770.
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ที่เปนปจจัยถายทอดธรรมาภิบาลสูผลการดําเนินงานองคกรของผูประกอบการวิสาหกิจ
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Abstract

This research article aims to study (1) to examine factors influencing corporate governance, 
corporate social responsibility, and corporate image to firm performance and 

(2) to examine the intermediate effect of corporate social responsibility and corporate image as 
a factor in transferring corporate governance to firm performance. This research is a quantitative 
research that collects data by questionnaires. Study of 360 entrepreneurs of small enterprises in 
the trade sector in lower northern region 1. Descriptive statistics were used to analyze the mean, 
percentage, standard deviation, and statistics inferred by analyzing the structural equation 
model.

Findings are as follows: (1) The influence of corporate governance, corporate social 
responsibility, and corporate image had a statistically significant effect on corporate performance 
(p < .001) and (2) The influence of corporate social responsibility and corporate image as serious 
mediating effect are intermediate variables that transmit corporate governance to firm performance.

Keywords: Corporate Governance; Corporate Social Responsibility; Corporate Image;
 Firm Performance
Type of Article: Research Article
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ขนาดเล็กที่มีพนักงานไมเกินจํานวน 5 คน มีผูบริหาร

หรือผูจัดการที่เปนเจาของคนเดียวที่อาจจะขาดการ

ตรวจสอบและการถวงดุลการบริหารองคกรแบบ

มืออาชีพ อาจจะละเลยการปฏิบัติตามขอตกลงที่

เปนธรรมกบัคูคา พนกังานและผูมสีวนไดเสยี (Depart-

ment of Business Development, 2022)

ประเทศไทยมีผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) มากถึงรอยละ 85 เมื่อเทียบ

กับสัดสวนผูประกอบการขนาดใหญ (Singh & Pillai, 

2021) ในป พ.ศ. 2565 มี SMEs จํานวน 3,178,124 

ราย เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอย (Micro 

Enterprise) สูงถึงจํานวน 2,713,345 ราย คิดเปน

รอยละ 85.38 รองลงมาเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดเล็ก (small enterprise) จํานวน 421,588 ราย 

คิดรอยละ 13.27 และผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลาง (medium enterprise) จํานวน 43,191 ราย 

รอยละ 1.36 ตามลําดับ จากแผนยุทธศาสตรกลุม

จงัหวดัภาคเหนอืตอนลาง 1 ใน 5 จังหวดั คอื พษิณโุลก 

ตาก อตุรดติถ สโุขทัย และเพชรบูรณ (Office of Small 

and Medium Enterprise Promotion, 2023) ถือวา

เปนเขตพืน้ทีศ่นูยกลางการเชือ่มโยงอนภุมูภิาคลุมแมนํา้

โขงทาํใหสามารถขยายตลาดการคาขาย การทองเทีย่ว

และการผลิตสินคาการเกษตรในการพัฒนาจังหวัดใน

กลุมพื้นที่ “สี่แยกอินโดจีน” ใหมีการเชื่อม LIMEC เขา

สู One Belt One Road ที่ทําใหเกิดการเคลื่อนยาย

ทัง้การลงทนุ แรงงาน เทคโนโลย ีและโอกาสการพฒันา

ในรวมกันในระดับนานาชาติตอไป (Singh & Pillai, 

2021) มีเปาหมายสรางความเชื่อมโยงเครือขายระดับ

ภมูภิาคสรางโอกาสทางเศรษฐกจิการคาการลงทนุใหมี

ศกัยภาพสูงข้ึน สวนใหญจะมุงเนนไปท่ีผูประกอบธรุกจิ 

SMEs ในภาคการคาปลีกและคาสง เนื่องจากมากมี

สัดสวนการลงทุนสูงสุด จํานวน 3,480 ราย คิดเปน

รอยละ 35.91 และมีมูลคาการลงทุนจากนักลงทุน

ตางชาติมากท่ีสดุ คอื ประเทศออสเตรเลีย ญีปุ่น ไตหวนั 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธรรมาภิบาล (corporate governance) หรือ

บรรษทัภบิาล เปนการกํากบัดูแลกจิการและการบรหิาร

องคกรใหมปีระสทิธภิาพ โปรงใสและตรวจสอบได คาํนงึ

ถงึผูมสีวนไดเสยีทกุฝายถอืเปนกลไกทีส่าํคัญในการเพิม่

ประสิทธิภาพองคกรและพัฒนาระบบเศรฐกิจของ

ประเทศ (Abor & Adjasi, 2007) ประเทศทีก่าํลงัพัฒนา

ธรรมาภิบาลถือวาเปนระบบกลไกลเบื้องตนที่สําคัญ

เพ่ือรองรับการตรวจสอบและการถวงดุลอํานาจการ

บริหารใหโปรงใส เปนการสรางภาพลักษณองคกรท่ีดี

ใหองคกร และสงเสริมใหองคกรมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและใหบรรลุเปาหมาย เชน การเพ่ิมสวนแบง

ทางการตลาด การสรางความพงึพอใจใหลกูคาและพนกังาน 

ตลอดจนการสรางภาพลักษณทางสาธารณะที่ดี 

(Gürlek, Düzgün, & Uygur, 2017) โดยใชหลัก

ธรรมาภบิาลซึง่มกีารศกึษาตัง้แต พ.ศ. 2473 สวนใหญ

จะมุงเนนไปทีอ่งคกรขนาดใหญและบรษิทัจดทะเบยีน 

(Le, 2022) แตมีการศึกษาธรรมาภิบาลสําหรับ

ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดยอย (micro enterprises) 

นอยมาก ในป พ.ศ. 2565 พบวาดัชนีศักยภาพของ

ผูประกอบการและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจ

ขนาดย อยในมิติคุณลักษณะของผู ประกอบการ 

(attribute dimension) ที่ประกอบดวย 3 มิติ คือ (1) 

ความรูและทักษะการตลาดเชงิรกุ การสรางภาพลักษณ

องคกร และการรักษาฐานลูกคา (2) ความสามารถใน

การทาํกาํไรและมมุมองของผลการดําเนนิงานในอนาคต 

และ (3) ทักษะและความรูการจัดการการเงินและ

กฎหมาย สวนใหญมีคาเฉลี่ยในทุกมิติเทากับ 0.30 ซึ่ง

ต่ํากวาคามาตรฐาน โดยเกณฑมาตรฐานไมควรมีคา

เฉลี่ยตํ่ากวา 0.55 โดยเฉพาะผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดยอยภาคการคาถอืวามคีาเฉลีย่ตํา่กวาผูประกอบ

การขนาดกลาง (medium enterprise) และขนาดยอม 

(small enterprise) เชน ธุรกิจรานอาหารและ

เครือ่งดืม่ ธรุกิจคาสงและคาปลกี เปนตน ซึง่เปนกจิการ
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ฮองกง ไตหวัน และจีน พบวามีสัดสวนการลงทุนใน

จังหวัดพษิณโุลกสงูสุด รองลงมาคือ จังหวดัตาก จังหวดั

เพชรบูรณ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ ตาม

ลําดับ ซึ่ง Afrifa and Tauringana (2015) กลาววา

ผูประกอบการ SMEs เหลานี้สวนใหญขาดความรูและ

ทกัษะการตลาดเชงิรุก การสรางภาพลกัษณองคกร และ

การรักษาฐานลูกคา ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญในการ

สรางความเชื่อมั่นใหลูกคากลับมาซื้อซํ้าอีกครั้ง ในการ

สรางภาพลักษณที่แตกตางจากคูแขง การสรางความ

โปรงใสใหธุรกิจมิใหละเลยการปฎิบัติตามขอตกลงกับ

ลูกคา Abor and Biekpe (2007) กลาววาการยึดหลัก

ธรรมาภิบาลถือวาเปนการตรวจสอบและการถวงดุล

การบริหารงานของเจาของกิจการหรือผูจัดการกับผูมี

สวนไดเสียทัง้หมดโดยเฉพาะผูประกอบการขนาดยอย 

(micro enterprise) ที่สวนใหญผูจัดการและเจาของ

ธุรกิจเปนคนเดียวกัน เปนการปองกันการใชอํานาจใน

ทางทีผ่ดิของเจาของกจิการและผูจดัการ ใหดําเนนิการ

อยางโปรงใสและมศีีลธรรมเพือ่ใหกจิการมผีลประกอบ

กจิการเปนไปตามเปาหมายอยางยัง่ยนื และเสรมิสราง

ภาพลักษณองคกรและเพิ่มศักยภาพการเติบโตให

วิสาหกิจขนาดยอย (Singh & Pillai, 2021)

จากบริบทที่กลาวมาผูวิจัยสรุปปญหาการวิจัยได

คือ (1) ผูประกอบการขนาดยอย (Mirco Enterprise) 

ขาดความรูและทักษะดานการตลาดเชิงรุก ทักษะการ

สรางภาพลักษณองคกร และการรักษาฐานลูกคา 

(2) ขาดความสามารถในการวางแผนการทํากําไรและ

มมุมองผลการดาํเนนิงานในอนาคต และ (3) ขาดทักษะ

และความรูการจัดการกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล 

จากปญหาทีก่ลาวมาท้ังหมดพบวาชองวางของงานวจัิย

เชิงวิชาการ (research gap) ที่แสดงถึงความเชื่อมโยง

เชิงสาเหตุท่ีสามารถนํามาแกปญหาการวิจัย ดังนั้น

ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องอิทธิพลค่ันกลางแบบอนุกรมของ

ความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกรเปน

ปจจัยถายทอดธรรมาภิบาลสูผลการดาํเนนิงานองคกร

ของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดยอยภาคการคาในเขต

พื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1 โดยผูวิจัยตั้งคําถามวิจัย 

(research question) คอื (1) อทิธพิลของธรรมาภบิาล 

ความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกรสงผล

ตอผลการดําเนินงานองคกรของผูประกอบการขนาด

ยอยภาคการคาในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1 จริง

หรือไม? และ (2) บทบาทตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม

ของความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกร

สงผลตอธรรมาภิบาลสู ผลดําเนินงานองคกรของ

ผู ประกอบการขนาดยอยภาคการคาในเขตพื้นท่ี

ภาคเหนือตอนลาง 1 จริงหรือไม?

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของธรรมาภิบาล ความ

รับผิดชอบตอสังคม และภาพลักษณองคกรที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานองคกรของผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดยอยภาคการคาในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1

2. เพ่ือทดสอบความรับผิดชอบตอสังคมและ

ภาพลกัษณองคกรในฐานะตัวแปรคัน่กลางแบบอนกุรม

ที่เชื่อมโยงธรรมาภิบาลสูผลดําเนินงานองคกรของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอยภาคการคาในเขต

พื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 4 ดาน 

คือ (1) ดานเนื้อหาเนนธรรมาภิบาล (corporate 

governance) ผลการดําเนินงานองคกร (firm 

performance) ความรบัผดิชอบตอสงัคม (corporate 

social responsibility) และภาพลักษณองคกร 

(corporate image)

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ 

กลุมผูประกอบวิสาหกิจขนาดยอยภาคการคาในเขต

พื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1 จํานวน 360 ราย

3. ขอบเขตดานพืน้ในการศกึษา เกบ็ขอมลูในพืน้ที่ 
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จํานวน 5 จงัหวดั คอื พษิณโุลก เพชรบรูณ ตาก สโุขทยั 

และอุตรดิตถ 

4. ขอบเขตดานเวลาที่ทําการศึกษา โดยผูวิจัย

ดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามตั้งแตเดือน

เมษายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนโดยตรงตอผูบริโภคและผูมีสวนได

สวนเสีย ทาํใหการบรหิารจดัการของผูประกอบวสิาหกจิ

ขนาดยอยมีเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได มีความ

คุมคา และสรางความยุติธรรมใหกับผูบริโภคและผูมี

สวนไดเสียอยางแทจรงิ ซึง่จะนาํมาซึง่ความเชือ่มัน่และ

ความไววางใจของผู บริโภคและผูมีสวนไดสวนเสีย

ในระยะยาว

2. ประโยชนตอภาคธุรกิจ สามารถนําผลการวิจัย

หลักการบริหารธรรมาภิบาลและการสรางความ

ไววางใจใหกับผูรับบริการ เปนแนวทางการพัฒนา

ผูประกอบการขนาดยอยรวมถึงการวางกลยุทธสราง

แนวการปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการพัฒนาใหมี

ความเหมาะสมกบัผูประกอบการรายอยใหพฒันาและ

ยอดธุรกิจใหเกิดประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ธรรมาภิบาล

ธรรมาภบิาล (corporate governance) หมายถึง 

ระบบการบริหารจัดการโครงสร างองค กรและ

กระบวนการของความสมัพันธระหวางผูถอืหุน ผูจัดการ

องคกร พนักงาน และผูมสีวนไดสวนเสยีทีเ่กีย่วของกบั

สทิธิประโยชนในการกาํกบัดูแลกจิการเพือ่ใหเกดิความ

โปรงใส มีคุณธรรม การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ 

และหลกัความคุมคา เพ่ือนําไปสูความเจริญเติบโตอยาง

ยั่งยืนขององคกร (Jamali, Safieddine & Rabbath, 

2008; The Securities Exchange of Thailand, 

2023) โดย Cadbury (1992) เปนกลุมแรกที่ใชคําวา 

ธรรมาภิบาล (corporate governance) หรือ 

ธรรมาภิบาล ซึ่งเปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญในการควบคุม

องคกรใหมีความสมดุลของอํานาจการบริหาร โดยให

ความสําคัญกับคูคา ลูกคา สังคมและผูมีสวนไดเสีย 

(Abor & Adjasi, 2007) โดย Mayer (1997) พบวา

ธรรมาภิบาลเปนแนวทางการบริหารจัดการองคกรให

มีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได และสรางความเช่ือ

มั่นวาผลการดําเนินงานองคกรเปนประโยชนสูงสุด

กับผูมีสวนไดเสีย (stakeholders) ผู วิจัยประเมิน

ธรรมาภิบาลขององคกรดวย 5 ตัวแปรสังเกตได 

(observed variables) คอื (1) องคกรยดึหลกัคณุธรรม

ในการบริหาร (CG1) (2) มีความโปรงใสตรวจสอบได 

(CG2) (3) การสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

(CG3) (4) มีความรับผิดชอบในหนาที่ (CG4) และ (5) 

การใชทรัพยากรอยางคุมคา (CG5) 

ผลการดําเนินงานองคกร

ผลการดําเนินงานองคกร (firm performance) 

หมายถงึ ประสทิธผิลทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนินงานของ

องคกรที่มุ งตอบสนองผลประโยชนของผูมีสวนได

สวนเสีย ผลการดําเนินงานองคกรจะสะทอนถึงความ

สามารถขององคกรในการตอบสนองความคาดหวงัของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Vij & Bedi, 2016) ซึ่งจากทฤษฎี

มมุมองฐานทรพัยากร (resource base view theory) 

และทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) (Bahta, 

Yun, Islam & Bikanyi, 2021) โดยผลการดําเนินงาน

องคกรจะเกี่ยวของกับทางการเงิน (financial Perfor-

mance) หรือไมเกี่ยวของกับการเงิน (non-financial 

performance) กไ็ด เชน ผลตอบแทนจากการขายและ

การลงทุน สวนแบงการตลาด อัตราการเติบโตของ

รายได และ อัตราการเติบโตกําไร ผูวิจัยสามารถวัด

ผลการดําเนินงานองคกรดวย 4 ตัวแปรสังเกตได 

(observed variables) คือ (1) รายไดจากการขาย 

(FP1) (2) สวนแบงทางการตลาด (FP2) (3) การพัฒนา
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ผลิตภัณฑ (FP3) และ (4) ความพึงพอใจของลูกคา 

(FP4)

ความรับผิดชอบตอสังคม

ความรับผิดชอบตอสังคม (corporate social 

responsibility) หมายถึง การดําเนินธุรกิจภายใต

หลกัจรยิธรรมและการกาํกบัท่ีดคีวบคูไปกบัการใสใจดู

และรกัษาสงัคมและสิง่แวดลอม สนบัสนนุเสรภีาพของ

แรงงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (Ebaid, 2022) ความรับผิดชอบตอ

สังคมเปนความรับผดิชอบหลกัขององคกรเพือ่ใหแนใจ

วาผลการกระทําและพฤติกรรมทั้งหมดเปนไปตาม

เปาหมายและคณุคาของสังคม (Aboud & Yang, 2022) 

เปนแนวคิดการบริหารจัดการที่ขับเคลื่อนองคกรไปสู

ความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

(Le, 2022) หนาที่และแนวทางการประกอบธุรกิจของ

องคกรเพือ่เพิม่ผลกําไรใหกบัธรุกิจ โดยตองปฏบัิตติาม

กฎหมายและกฎเกณฑ (Arendt & Brettel, 2010) 

และตองคํานึงถึงประเด็นทางเศรษฐกิจและกฎหมาย

ไปพรอมกันดวย (Hanaysha, 2017) นอกจากนี้ 

ยังใหความสําคัญผูมีสวนไดสวนเสียกลุ มตางๆ ไป

พรอมกันดวย ไดแก พนักงาน ผูถือหุน คูคา ผูบริโภค 

ซัพพลายเออร และส่ิงแวดลอม (Raza, Rather, Iqbal, 

& Bhutta, 2020) ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมมี

ความคาดหวังจากองคกรที่แตกตางกัน เชน พนักงาน

จะคาดหวังวาสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย 

ชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม คาจางที่เพียงพอ การไม

เลือกปฏบัิต ิการพฒันาอาชพีและอืน่ๆ ผูถอืหุนคาดหวงั

ผลตอบแทนจากการลงทุนสูง เงินปนผลและความ

โปรงใสของขอมลู พันธมติรทางการเงนิคาดวาจะทราบ

ความสามารถในการละลายและสถานะเครดิตของ

องคกร ในขณะที่ผูบริโภคคาดหวังคุณภาพระดับสูง

ของสินคาและบริการและความพึงพอใจของลูกคา 

ซัพพลายเออร (suppliers) คาดหวังใหบริษัทปฏิบัติ

ตามดวยขอตกลงของพวกเขาและเพื่อการคาอยาง

ยุติธรรม สังคมคาดหวังเพิ่มการเขาถึงการวางงานและ

รับผิดชอบตอชุมชนในสวนของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ

คาดหวังวาจะใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด

และปกปองสิ่งแวดลอม (Salehzadeh, Pool, & 

Najafabadi, 2016) ผูวิจัยสามารถวัดความรับผิดชอบ

ตอสงัคมดวย 3 ตวัแปรสังเกตได (observed variables) 

คือ (1) มีแนวคิดการจัดการผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ

สิง่แวดลอม (CSR1) (2) ใหคาํแนะนาํในการใชผลติภณัฑ

และกําจัดสารตกคาง (CSR2) และ (3) ใชผลิตภัณฑที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (CSR3)

ภาพลักษณองคกร

ภาพลกัษณองคกร (corporate image) หมายถงึ 

ความประทับใจภาพรวมที่เกิดขึ้นกับลูกคาทั้งดาน

อารมณ ความรูสึก เจตคติและประสบการณที่เกี่ยวกับ

องคกรท่ีสั่งสมมาระหวางชวงเวลาท่ีดําเนินการ แสดง

ถึงความเช่ือมัน่คณุภาพผลติภณัฑท่ีมคีวามแตกตางกวา

คูแขงขันและการมีภาพลักษณเปนที่ยอมรับอยางแพร

หลาย (Karaosmanoğlu, Banu Elmadağ Baş, & 

Zhang, 2011) ภาพลักษณองคกรเปนการผสมผสาน

ระหวางการรับรูของผูบริโภค มุมมองของลูกคาที่มีตอ

องคกร ทุกสิ่งที่ลูกคานึกถึงเมื่อนึกถึงองคกรจะเปน

สวนหนึ่งของภาพลักษณองคกร (Ananzeh, Amosh, 

& Albitar, 2022) ภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร

ถือเปนปจจัยสําคัญในการประเมินโดยรวมขององคกร

ซ่ึงรวมถึงการรับรูและความคิดของลูกคาเมื่อไดยินช่ือ

องคกร การสรางภาพลักษณองคกรที่ดีสามารถนํามา

พฒันาองคการใหไดรบัความเช่ือถอืศรทัธาและความไว

วางใจกับผูทีเ่กีย่วของไดในอนาคต (Chiu & Hsu, 2010) 

ผูวจิยัสามารถวดัภาพลกัษณองคกรดวย 4 ตวัแปรสงัเกต

ได (observed Variables) คอื (1) องคกรสามารถสราง

ความประทับใจใหกับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย (CI1) 

(2) องคกรมีภาพลักษณท่ีแตกตางกวาคูแขงขัน (CI2) 
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(3) องคกรไดรบัการยอมรบัอยางแพรหลาย (CI3) และ 

(4) องคกรสามารถสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพ

ผลิตภัณฑได (CI4) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
กรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นีพ้ฒันาจากธรรมาภบิาล 

(corporate governance) ซึง่ดดัแปลงจากจากแนวคดิ

ของ Mayer (1997) ผลการดําเนินงานองคกร (firm 

performance) และความรับผิดชอบตอสังคม 

(corporate social responsibility) ดัดแปลงจาก 

Ebaid (2022) และภาพลักษณองคกร (corporate 

image) ดัดแปลงจาก Le (2022) ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 (H1): ธรรมาภบิาลสงผลตอผลการ

ดําเนินงานองคกร 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ธรรมาภิบาลสงผลตอความ

รับผิดชอบตอสังคม 

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ความรับผิดชอบตอสังคม

สงผลตอภาพลักษณองคกร

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ภาพลักษณองคกรสงผลตอ

ผลการดําเนินงานองคกร

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความรับผิดชอบตอสังคม

และภาพลกัษณองคกรเปนปจจยัคัน่กลางแบบอนกุรม

ทีเ่ช่ือมโยงอิทธิพลของธรรมาภบิาลสูผลการดําเนนิงาน

องคกร

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (quanlita-

tive research) เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถาม (questionnaire) มมีาตรวดัในคําถาม

เปน Likert scale 5 ระดับ ซึ่ง 1 หมายถึงนอยที่สุด 

และ 5 หมายถึงมากที่สุด เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตวัอยาง (ไมใชการเกบ็แบบสอบถามออนไลน) ประกอบ

ดวย 5 สวน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบ

วิสาหกิจขนาดยอย (2) ธรรมาภิบาล (3) ความรับผิด

ชอบตอสังคม (4) ภาพลักษณองคกร และ (5) ผลการ

ดําเนินงานองคกร โดยดัดแปลงมาจาก Le (2022), 

Mayer (1997), Worcester (2009)

ประชากรและขนาดตัวอยาง (population and 

sample size) ซึง่ประชากร คอื ผูประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดยอย (Micro Enterprise) ภาคการคาในเขต
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ภาคเหนือตอนลาง 1 ใน 5 จังหวัด คือ พิษณุโลก 

เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ และตาก จํานวน 47,720 

ราย (Office of Small and Medium Enterprise 

Promotion, 2023) โดย Comrey and Lee (1992) 

แนะนําวาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเพื่อวิเคราะห

สมการโครงสราง (SEM) จํานวน 300 รายขึ้นไป ถือวา

อยูในเกณฑที่ดีสําหรับงานวิจัยนี้ใชขนาดกลุมตัวอยาง

จํานวน 360 ราย โดยใชแผนการสุมตวัอยางแบบ 2 ชัน้ 

(Two Stage Stratified Sampling Scheme) โดย

ชั้นที่ 1 แบงพื้นที่เขตภาคเหนือตอนลาง 1 ตามราย

จังหวัดเปน 5 จังหวัด ชั้นที่ 2 แบงพื้นที่แตละจังหวัด

ตามสัดส วนความหนาแน นของผู ประกอบการ 

(Department of Business Development, 2022) 

เก็บขอมูลดวยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 

random sampling) ในจังหวัดพิษณุโลกที่มีจํานวน

หนาแนนมากทีส่ดุจาํนวน 134 ราย รอยละ 37.20 รอง

ลงมา จงัหวดัตากจาํนวน 71 ราย รอยละ 19.80 จังหวดั

เพชรบูรณจํานวน 71 ราย รอยละ 19.60 จังหวัด

อุตรดิตถจํานวน 44 รอยละ 12.20 และจังหวัดสุโขทัย

จํานวน 40 ราย รอยละ 11.20 ตามลําดับ จนครบ

จํานวน 360 ราย

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแก การตรวจ

สอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาดวยวิธีดัชนีความ

สอดคลองของขอคําถาม (corrected item-total 

correlation) กบัวตัถุประสงคจากผูเช่ียวชาญดานหลกั

ธรรมาภิบาล จํานวน 3 ทาน และทําการตรวจสอบ

ความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามกอนนําไป

ใชจริง (n = 30) และขอมูลที่เก็บมาจริงจากผูประกอบ

การวิสาหกิจชุมชนขนาดยอย (n = 320) ทั้งนี้ตัวแปร

แฝงทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) มากกวา 0.7 (Nunnally, 1978) 

และวเิคราะหสมการโครงสราง (structural equation 

model) ดวยโปรแกรม AMOS (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม 

ธรรมาภิบาล   4.53  0.864 0.554 0.861

CG1 หลักคุณธรรม 4.48 0.740   

CG2 ความโปรงใส 4.58 0.803   

CG3 สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 4.53 0.709   

CG4 ธุรกิจมีความรับผิดชอบ 4.43 0.727   

CG5 ยึดหลักความคุมคา 4.62 0.738   

ความรับผิดชอบตอสังคม  4.38  0.851 0.631 0.834

CSR1 เนนผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4.51 0.739   

CSR2 ใหคําแนะนําการใชผลิตภัณฑปลอดสาร 4.25 0.951   

CSR3 ใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4.38 0.665

 ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได คาเฉลี่ย Factor Cronbach’s AVE CR
  () Loading Alpha 
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ตาราง 1

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม (ตอ)

ภาพลักษณองคกร  4.64  0.818 0.576 0.861

CI1 สรางความประทับใจใหกับผูมีสวนไดเสีย 4.74 0.595   

CI2 มีภาพลักษณแตกตางจากคูแขงขัน 4.58 0.812   

CI3 องคกรไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย 4.62 0.908   

CI4 สรางความมั่นใจในคุณภาพผลิตภัณฑ 4.66 0.684   

ผลการดําเนินการองคกร  4.47  0.881 0.657 0.885

FP1 รายไดจากการขาย  4.46 0.803   

FP2 สวนบางการตลาด 4.56 0.859   

FP3 การพัฒนาผลิตภัณฑ 4.27 0.819   

FP4 ความพึงพอใจของลูกคา 4.61 0.759

 ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได คาเฉลี่ย Factor Cronbach’s AVE CR
  () Loading Alpha 

ผลการวิจัย
1. กลุมผูประกอบการวสิาหกจิขนาดยอย (micro 

enterprise) จํานวน 360 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 62.80 สวนใหญจบในระดบัปรญิญาตร ีรอยละ 

58.90 รองลงมาคือตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 38.10 

และปริญญาโท รอยละ 3.10 ตามลําดับ สวนใหญมี

พนักงานงานจํานวน 1 คน รอยละ 36.70 รองลงมา มี

พนกังานจาํนวน 2 คน รอยละ 23.10 มพีนักงานจํานวน 

5 คน รอยละ 15.30 มีพนักงานจํานวน 3 คน รอยละ 

13.90 และ มีพนักงานจํานวน 4 คน รอยละ 11.10 

ตามลําดับ ระยะเวลาการดําเนินกิจการอยูชวง 1-5 ป 

รอยละ 45.00 รองลงมาอยูชวง 6-10 ป รอยละ 25.00 

ดําเนินการมากกวา 20 ป รอยละ 12.50 ดําเนินการ

อยูชวง 11-15 ป รอยละ 11.10 และดําเนินการอยูชวง 

16-20 ป รอยละ 6.40 ตามลําดับ

โดยระดบัความคิดเหน็ของผูประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดยอยใหความสําคัญกับภาพลักษณองค กร 

(corporate image) มากที่สุดมีคาเฉลี่ย ( = 4.65) 

รองลงมา ธรรมาภิบาล (corporate governance) มี

คาเฉลี่ย ( = 4.53) ผลการดําเนินงานองคกร (firm 

performance) มีคาเฉลี่ย ( = 4.47) และความรับ

ผิดชอบตอสังคม (corporate social responsibility) 

มีคาเฉลี่ย ( = 4.38) ตามลําดับ

2. ผลการวเิคราะหโมเดลผลการดาํเนนิงานองคกร 

พบวาโมเดล (หลงัปรบัโมเดล) ซึง่ประกอบดวย ธรรมาภิ

บาล ความรับผิดชอบตอสังคม และภาพลักษณองคกร 

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี 

(χ2 = 80.206, df = 67, p-value = 0.129, χ2/df 

= 1.197, GFI = 0.974, IFI = 0.996, CFI = 0.996, 

RMSEA = 0.023) สรุปวา โมเดลผลการดําเนินงาน

องคกรมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัโมเดลทางทฤษฎี

ที่กําหนดไวในระดับที่ยอมรับได (ดูตาราง 2)
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ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

 สมมุติฐาน เสนทาง สัมประสิทธิ์เสนทาง (b) t-value ผลลัพธ

 H1 ธรรมาภิบาล   ผลการดําเนินงานองคกร 0.674*** 8.596 สนับสนุน

 H2 ธรรมาภิบาล   ความรับผิดชอบตอสังคม 0.705*** 9.617 สนับสนุน

 H3 ความรับผิดชอบตอสังคม  ภาพลักษณองคกร 0.349*** 6.836 สนับสนุน

 H4 ภาพลักษณองคกร  ผลการดําเนินงานองคกร 0.407** 2.977 สนับสนุน

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)

***นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001)

จากตาราง 2 พบวา สมมุติฐานที่ 1 ธรรมาภิบาล

มีอิทธิพลสงผลทางบวกตอผลการดําเนินงานองคกร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค า

สัมประสิทธิ์เสนทาง 0.674 (b
1
 = 0.674, t = 8.596) 

สมมุติฐานที่ 2 ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลทางตรงตอความ

รับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.705 

(b
2
 = 0.705, t = 9.617) สมมตุฐิานที ่3 ความรบัผดิชอบ

ตอสงัคมมอีทิธิพลทางบวกตอภาพลกัษณองคกร อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.349 (b
3 
= 0.349, t = 6.836) 

สมมุติฐานที่ 4 ภาพลักษณองคกรสงผลทางบวกตอผล

การดําเนินงานองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.407 

(b
4
 = 0.407, t = 2.944) ดังแสดงในภาพ 2
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 H5 ความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกร .117 .052 .225 0.001 Partial

  เปนปจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพล     Mediation

  ของธรรมาภิบาลสูผลการดําเนินงานองคกร

  (GOV  CSR  CI  FP) 

 สมมุติฐานการวิจัย Indirect Confidence p-value สรุป
   Effect interval

ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสรางของอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณ
องคกรที่เปนปจจัยถายทอดธรรมาภิบาล สูผลการดําเนินงานองคกรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอยภาค
การคาในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1 ที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ตาราง 3

การทดสอบอิทธิพลทางออมเชิงอนุกรมความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกร

Upper 
Bound

Lower
Bound
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3. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง

แบบอนุกรม (serial mediation variables) ซึ่งเปน

ตัวแปรที่เขามาเปล่ียนความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรคั่นกลางจะอธิบาย

อิทธิพลทางออมระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ซ่ึงผลการทดสอบอทิธพิลทางออมเชงิอนุกรมของความ

รับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกร (Hayes, 

2013; Piriyakul, 2015) พบวา ผลการทดสอบอทิธพิล

ทางออมของความรบัผดิชอบตอสงัคมและภาพลกัษณ

องคกรเปนปจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยง

อิทธิพลของธรรมาภิบาลสูผลการดําเนินงานองคกร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีชวงความ

เชื่อมั่น (confidence interval) ของคาขอบเขตตํ่า 

0.052 และคาขอบเขตสูง 0.225 โดยมีขอบเขตลาง

เทากับ 0.052 และขอบเขตบนเทากับ 0.225 ซึ่งตาม

หลักฐานท่ีไดกําหนดไว คาชวงความเช่ือมั่นท่ีเปนคา

ของผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตลางและขอบเขต

บนนัน้ไมคลมุ 0 จงึทาํใหความรบัผดิชอบตอสงัคมและ

ภาพลักษณองคกรเปนปจจัยคั่นกลางแบบอนุกรม ซ่ึง

เปนปจจัยท่ีจะเขามาแทรกแซงความสัมพันธท่ีทําให

ผลการดําเนินงานองคกรมีสัมประสิทธิ์เสนทางเพ่ิม

สูงขึ้นได แสดงผลตามตาราง 3 

ตาราง 4 

อิทธิพลของตัวแปรบุพปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม

 ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรบุพปจจัย (antecedents)

 (latent variable)  (effect)
    ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบ ภาพลักษณ

     ตอสังคม องคกร

 ความรับผิดชอบตอสังคม  DE 0.705 0.000 0.000

  0.488 IE 0.000 0.000 0.000

   TE 0.705 0.000 0.000

 ภาพลักษณองคกร 0.449 DE 0.000 0.349 0.000

   IE 0.246 0.000 0.000

   TE 0.246 0.349 0.000

 ผลการดําเนินงานองคกร  DE 0.674 0.000 0.407

  0.436 IE 0.100 0.142 0.000

   TE 0.774 0.142 0.407

อิทธิพลทางตรง (DE), อิทธิพลทางออม (IE), อิทธิพลรวม (TE)

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหตัวแปรสมการ

โครงสรางพบวาอิทธิพลที่มีผลตอผลการดําเนินงาน

องคกรสงูทีสุ่ดคอื ธรรมาภบิาล (total effect = 0.774) 

รองลงมา คือ ภาพลักษณองคกร (total effect = 

0.407) และความรับผิดชอบตอสังคม (total effect = 

0.142) ตามลําดับ และปจจัยทั้งหมดรวมกันพยากรณ

ผลการดาํเนนิงานองคกรไดรอยละ 43.60 (R2 = 0.436)
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การอภิปรายผล
1. ธรรมาภิบาลกับผลการดําเนินงานองคกรโดย

ธรรมาภิบาลเปนระบบที่มีกระบวนการตรวจสอบและ

การถวงดลุการบรหิารของเจาของกจิการหรอืผูจดัการ

กับผู มีสวนไดเสียใหมีคุณธรรม (The Securities 

Exchange of Thailand, 2023) ซึ่งผูประกอบการที่

ทํางานดวยความโปรงใส สรางการมีสวนกับคูคาและ

ผูมีสวนไดเสีย สงเสรมิใหเกิดภาพลกัษณทีแ่ตกตางจาก

คูแขงขนัและไดรับการยอมรบัจะทาํใหลกูคาประทบัใจ

และกลับมาใชบริการซํ้า (Jamali et al., 2008) 

สอดคลองกับ Ghabri (2021), Maali, Rakia, and 

Khaireddine (2021) พบวาผูประกอบธุรกิจที่มีศีล

ธรรม ความโปรงใส และความรับผิดชอบสงผลใหผล

การดําเนินงานขององคกรดีขึ้น เชนเดียวกับ Arendt 

and Brettel (2010), Chakroun, Salhi, Amar, and 

Jarboui (2019) ชี้วาการปฏิบัติงานดวยความโปรง

ระหวางคูคาดวยความเปนธรรมจะชวยเพิ่มผลการ

ดําเนินงานขององคกรใหสูงขึ้น

2. ธรรมาภิบาลกับความรับผิดชอบตอสังคมโดย

องคกรที่ดําเนินกิจการภายใตศีลธรรม สรางการมี

สวนรวมกับผูมสีวนไดเสยี ยดึหลกัการใชทรัพยากรอยาง

คุมคาเหมาะสม ใสใจกบัสิง่แวดลอมจะสงผลใหองคกร

มีความรับผิดชอบตอสังคม (Ebaid, 2022) สอดคลอง

กับ Raza et al. (2020) ที่วาผูประกอบวิสาหกิจขนาด

ยอยที่มีหลักธรรมาภิบาลที่ใหความใสใจและปฏิบัติ

อยางเปนธรรมกับลูกคาและผูถือหุนดวยความโปรงใส 

และมีความรับผิดชอบจะสงผลใหองคกรมีความรับผิด

ชอบตอสังคมดวยการแนะนําผลิตภัณฑที่ปลอดภัยที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

3. ความรบัผดิชอบตอสงัคมกบัภาพลกัษณองคกร 

โดยองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมที่สรางความ

สมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

(Le, 2022) ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียกับ

ลูกคาและสิ่งแวดลอม (Raza et al., 2020) จะสงผล

ใหภาพลักษณองคกรและสรางความประทับใจเกิดขึ้น

กบัลกูคา สอดคลองกบั Karaosmanoğlu et al. (2011) 

พบวาผูประกอบการที่มีแนวคิดการใชผลิตภัณฑที่เปน

มติรกบัสิง่แวดลอมชวยสงเสรมิใหภาพลกัษณองคกรดี

ขึ้น Aboud and Yang (2022) ชี้วาผูประกอบการที่มี

ความรับผิดชอบตอสังคมชวยสรางความเชื่อมั่นใน

ผลิตภัณฑดีข้ึนมีภาพลักษณท่ีแตกตางจากคูแขงอยาง

มีนัยสําคัญ

4. ภาพลกัษณองคกรกบัผลการดาํเนนิงานองคกร 

โดยภาพลักษณองคกรเปนสิ่งท่ีสะทอนมาจากมุมมอง

ของลูกคาและผูมีสวนไดเสียมีบทบาทสําคัญการดึงดูด

ลกูคา สอดคลองกับ Nguyen (2006) ช้ีวาผูประกอบการ

ทีม่ภีาพลกัษณองคกรทีด่สีงผลใหเพิม่สวนแบงการตลาด 

เพิ่มรายได และสรางความประทับใจใหกับลูกคา จาก

ขอมลูของ Department of Business Development 

(2022) พบวา ผู ประกอบวิสาหกิจขนาดยอยที่มี

ภาพลกัษณองคกรท่ีดทํีาใหเพิม่โอกาสและศกัยภาพการ

เติบโตทางเศรฐกิจขององคกรใหสูงขึ้น

5. ความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณ

องคกรเปนปจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมท่ีเช่ือมโยง

อิทธิพลธรรมาภิบาล สูผลการดําเนินงานองคกร โดย

ผลการวจิยัพบวาผูประกอบการทีม่ธีรรมาภบิาล สงผล

ใหผลการดําเนินงานองคกรดีข้ึนและยิ่งถามีความ

รับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกรที่ดี ยอมสง

ผลใหผลการดาํเนนิงานองคกรเพิม่ขึน้อกี สอดคลองกบั 

Ltifi and Hichri (2022) ที่วาผูประกอบการที่มีความ

โปรงใสจะสงผลใหสวนแบงการตลาดสูงขึ้น และถายิ่ง

มแีนวคดิการใชผลติภณัฑท่ีเปนมติรกบัสิง่แวดลอมและ

ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายยิ่งสงผลใหสวนแบง

การตลาดเพิ่มมากขึ้นอีก

ขอเสนอแนะ
ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดยอย (micro 

enterprise) ที่มีพนักงานไมเกินจํานวน 5 คน ความให
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บทความวจัิยมวัีตถปุระสงคเพือ่ศึกษาอทิธพิลทางตรงและทางออมของกลุมตวัแปรดังตอไปนี ้ การตลาด
เชงิเน้ือหาทีนํ่าเสนอโดยเจาของตราสนิคา การตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคดิ การแสดงออกถึง

ตวัตนผานตราสนิคา และความอจิฉารษิยาในตราสนิคาท่ีมตีอความภกัดใีนตราสนิคา เปนการวจิยัเชิงปรมิาณ เลอืก
ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบกลุมโดยเกบ็ขอมูลจาก ผูบริโภคคนไทยท่ีใชตราสนิคา Apple และใชอนิเทอรเนต็ สือ่ดิจทัิล
และเครอืขายสงัคมออนไลนในชวีติประจําวนั ซึง่มปีระสบการณการรบัรูขอมลูขาวสารตาง ๆ  ท่ีนาํเสนอโดย Apple 
และจากผูทรงอทิธพิลทางความคิดในดานไอท ีจํานวน 460 ตวัอยาง เครือ่งมอืท่ีใชแบบสอบถามออนไลน และสถิติ
ทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู สถติิพรรณาและการวเิคราะหสมการโครงสราง

ผลการวจิยั พบวา (1) การแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคาจะไดรบัอทิธพิลรวมจาก การตลาดเชงิเนือ้หาเทากับ 
0.534 และการตลาดแบบผูทรงอทิธิพลทางความคิดเทากบั 0.290 ตามลาํดับ สมการมอีาํนาจการพยากรณรอยละ 
57.70 (2) ความอจิฉารษิยาในตราสนิคา จะไดรบัอทิธพิลรวมจาก การแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคาเทากบั 0.608 
การตลาดเชงิเนือ้หาเทากบั 0.325 และการตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคิดเทากบั 0.176 ตามลําดบั สมการมี
อาํนาจการพยากรณรอยละ 37.00 (3) ความภกัดีในตราสนิคา จะไดรับอทิธพิลรวมจาก การแสดงออกถึงตวัตนผาน
ตราสนิคาเทากับ 0.768 การตลาดเชิงเน้ือหาเทากบั 0.453 ความอิจฉารษิยาในตราสนิคาเทากบั 0.319 และการ
ตลาดแบบผูทรงอิทธพิลทางความคิดเทากบั 0.201 ตามลาํดับ สมการมอีาํนาจการพยากรณรอยละ 68.80

คําสําคัญ: การตลาดเชิงเนื้อหา; การตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทางความคิด; ความภักดีในตราสินคา;
 การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคาและความอิจฉาริษยาในตราสินคา
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The Influences of Content Marketing and Influencer Marketing on Brand
Loyalty: The Mediating Roles of Brand Self-Expressiveness

& Brand Jealousy: Case Study of Apple Brand

Abstract

This research article aims to study the direct and indirect influence of the following groups 

of variables, Content Marketing, Influencer Marketing, Brand Self-Expressiveness, Brand 

Jealousy, and Brand Loyalty. It is quantitative research. Select the cluster sampling method by 

collecting data from Thai consumers who use the Apple brand and use the internet Digital media 

and social networks in everyday life, who had experience with information presented by Apple 

and from 460 influential thinkers in the IT field, Tools using online questionnaires and statistics 

used to analyze the data Descriptive statistics and structural equation analysis.

 Findings are as follows: (1) Brand Self-Expressiveness is influenced by Content Marketing 

(TE = 0.534) and Influencer Marketing (TE = 0.290) respectively. The predictive power of this 

equation is 57.70%. (2) Brand Jealousy is influenced by Brand Self-Expressiveness (TE = 0.608), 

Content Marketing (TE = 0.325) and Influencer Marketing (TE = 0.176) respectively. The predictive 

power of the equation is 37.00%. (3) Brand Loyalty is influenced by Brand Self-Expressiveness (TE 

= 0.768), Content Marketing (TE = 0.453), Brand Jealousy (TE = 0.319), and Influencer Marketing 

(TE = 0.201) respectively. The Predictive power of this equation is 68.80%.

Keywords: Content Marketing; Influencer Marketing; Brand Self-Expressiveness;
 Brand Jealousy and Brand Loyalty
Type of Article: Research Article
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ผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว โดยอาศัย

การบอกตอ ดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ

ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค โดยใชคนกลุมนี้เปน

เครือ่งมอืในการสือ่สารทางการตลาด เพือ่สรางการรับรู 

ใหขอมูลขาวสาร อธิบายขอมูลสินคา สาธิตวิธีการใช 

แนะนําใหคําปรึกษา กระตุนความตองการ กอใหเกิด

ความเช่ือมั่น สรางภาพลักษณ ความประทับใจ และ

จูงใจใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยอาศัยภาพลักษณใน

การสื่อสารและนําเสนอตอผูบริโภค แบบผูเชี่ยวชาญ 

ผูรอบรูที่มีประสบการณสูง (expertise) แบบคนที่ดู

จริงใจ นาเช่ือถือ นาไววางใจ (trustworthiness) 

รวมถึงแบบที่มีบุคลิกทันสมัย มีเสนห นาดึงดูดใจ 

(attractiveness) (Ohanian, 1990) เพราะกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค จะตองผานกระบวนการคนหา

ขอมูล ผานการอานหรือดูรีวิวการใช จึงสรุปไดวาการ

ตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคดิ มสีวนสาํคญัอยาง

ยิ่งที่ทําใหผูบริโภครูจักตราสินคา ซื้อสินคา หลงรักใน

ตราสินคา และสงผลใหเกิดความภักดีในตราสินคาได

ในที่สุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เกีย่วของกบัตวัแปรทัง้ 2 ตวัแปร ทาํใหผูวจิยัพบวาการ

ตลาดเชิงเนื้อหาท่ีนําเสนอโดยเจาของตราสินคา และ

การตลาดแบบผู ทรงอิทธิพลทางความคิด มีความ

สัมพันธและมีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีในตรา

สินคา และพบตัวแปรเพิ่มขึ้นอีก 2 ตัว ในฐานะตัวแปร

สงผานจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาเพิ่มเติม 

ตัวแปรสงผานตัวแรก คือ การแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคา (brand self-expressiveness) ซึ่งมีบริบท

และมาตรวัดโดยรวมเหมือนกับ Self -Brand 

Connection เมื่อเปรียบเทียบจากเอกสารอางอิงของ 

Marketing Scale และงานวิจัยของ Escalas and 

Bettman (2003) ผูวจิยัไดนาํแนวคิดการแสดงออกถงึ

ตัวตนผานตราสินคา มาจาก Loureiro, Ruediger, 

and Demetris (2012), Srivardhana (2017) ซ่ึงกลาว

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากขอมูลทางสถิติที่พบในบทความทางดานการ

ตลาดทาํใหทราบวา แนวโนมของกลยทุธทางการตลาด

ที่ไดรับความนิยม และนาจับตาในยุคปจจุบันนี้คือการ

ตลาดเชงิเน้ือหา (content marketing) ท่ีนาํเสนอโดย

เจาของตราสินคา และการตลาดแบบใชผูทรงอิทธิพล

ทางความคดิ (influencer marketing) ในการนาํเสนอ

หรือแนะนําสินคา ซึ่งขอมูลระบุวา ในป ค.ศ. 2021 

งบประมาณทางการตลาดเกีย่วกบัการตลาดเชงิเนือ้หา

เพ่ิมขึน้ทกุปและประมาณการวาจะเพิม่เปน รอยละ 66 

ในป ค.ศ. 2022 สิ่งนี้แสดงวาธุรกิจที่มุงเนนไปยังตรา

สนิคา จะใหความสนใจและใหความสาํคัญกบัการตลาด

เชิงเนื้อหามากขึ้น เพราะการตลาดเชิงเนื้อหาสามารถ

เปนตัวชวยในการสื่อสารของตราสินคาไดอยางดีและ

ตอเน่ือง ในสวนของการตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทาง

ความคดิมหีลักฐานระบไุววา ในป ค.ศ. 2021 การทาํการ

ตลาดแบบใชผูทรงอิทธิพลทางความคิด (influencer) 

ในการนําเสนอหรือแนะนําสินคา สามารถทํามูลคา

ทางการตลาดไดถึงจํานวน 13.8 พันลานเหรียญสหรัฐ 

ซ่ึงยงัคงเตบิโตอยางตอเนือ่ง ทามกลางสถานการณโรค

ระบาดที่ทําใหธุรกิจหลายอยางชะลอตัว แตการตลาด

แบบใชผูทรงอิทธิพลทางความคิด กลับเติบโตมากข้ึน 

(Influencer Marketing Hub, 2021)

จากการศึกษาเพ่ิมเติมพบวา ปจจุบันพฤติกรรม

การเปดรับสือ่ของผูบรโิภค หนัไปใหความสนใจกบัการ

ตลาดเชงิเนือ้หาทีน่าํเสนอโดยเจาของตราสนิคามากขึน้ 

ซ่ึงเปนการสรางเนื้อหาในรูปแบบตางๆ ที่ดึงดูดความ

สนใจของผูบรโิภคหรอืกลุมเปาหมาย สรางความชืน่ชอบ

ในสนิคาและตราสนิคา จูงใจใหเกิดการตัดสนิใจซือ้ และ

มีแนวโนมที่จะสามารถพัฒนาตอยอดไปยังการสราง

ความภักดีในตราสินคา (brand loyalty) ได (Srivard-

hana, 2017, 2019) และผูบริโภคในยุคปจจุบันยังคง

ใหความสนใจกับการสือ่สารทางการตลาดโดยใชผูทรง

อิทธิพลทางความคิด ซ่ึงเปนการตลาดที่สื่อสารกับ
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ไววาตราสินคาที่มีภาพลักษณที่ชัดเจน มีเอกลักษณ 

มคีวามเปนตวัตนของตราสนิคา จะสามารถสะทอนภาพ

ตวัตนของลกูคาหรือผูใชงานตราสินคานัน้ๆ ได แนวคดิ

ของตัวแปรนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ

ของ Hollenbeck and Kaikati (2012) ที่กลาววา

ผู บริโภคหรือลูกคามักจะเชื่อมโยงตนเองเขาไปกับ

ตราสินคาที่ตนเองชอบ ชื่นชมในภาพลักษณ และใช

สินคานั้นอยู  เพ่ือตอกยํ้าตัวตนของผู บริโภควาอยู 

สวนใดของสังคมและมีความเปนตัวตนที่เหมือนกับ

ตราสินคานั้นอยางไร ซึ่งมาตรวัดของการแสดงออกถึง

ตัวตนผานตราสนิคา มสีาระตรงกบัประเด็นและมคีวาม

ชัดเจนถึงระดับตัวตนของตราสินคาที่ตองการศึกษา 

สวนตวัแปรสงผานตัวท่ี 2 ทีน่าสนใจไมแพกนั คือตัวแปร

ที่มีช่ือวา ความอิจฉาริษยาในตราสินคา (brand 

jealousy) ซ่ึงมีความนาสนใจตั้งแตชื่อตัวแปรและมี

ลักษณะแตกตางไปจากตัวแปรตัวอื่นๆ เพราะชื่อที่มี

ทิศทางตรงกันขามกับขอมูลเชิงบวกแตกลับมีอิทธิพล

เชิงบวกผลักดันและสงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อ ซึ่งเปน

หนึง่ในตวัแปรสงัเกตไดทีส่าํคญัของความจงรกัภกัดใีน

ตราสินคา อีกทั้งยังมีขอมูลเพิ่มเติมจากงานวิจัยของ 

Srivardhana (2017) ระบุวา ความอิจฉาริษยาใน

ตราสินคากอใหเกดิพฤตกิรรมการบรโิภคตางๆ ทีส่าํคัญ

ไดมากมาย เชน ความอยากได อยากมี อยากเปน

เจาของ จนนาํไปสูการขนขวายหาซือ้สนิคานัน้มาใหได

ในทีส่ดุ ถงึแมวาจะตองหาซือ้มาในราคาทีส่งูกวาคนอืน่

ก็ตาม นอกจากนีใ้นงานวจัิยของ Sarkar and Sreejesh 

(2014) ยังพิสูจนใหเห็นวา ความอิจฉาริษยาในตรา

สนิคา เปนตวัแปรตามทีไ่ดรับอทิธพิลมาจาก 2 ตัวแปร 

คือ การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา และความ

ภาคภูมิใจในตัวเอง

สรุปไดวา การไดครอบครองสินคาของตราสินคา

ที่สามารถสะทอนถึงความเปนตัวตนหรือเสริมภาพ

ลักษณใหดีขึ้นหรือสรางความภูมิใจในการใชสินคาได

นั้น สามารถนําไปสู ความรักและความภักดีในตรา

สินคาได อีกท้ังยังสามารถกอใหเกิดความอิจฉาริษยา

ในตราสนิคาไดดวยเชนกนั จากงานวจิยัในอดตี รวมไป

ถงึบรบิททีแ่ตกตางกนัในเร่ืองของยคุสมยัและพฤตกิรรม

ของผูบริโภค กอใหเกิดขอสงสัยและคําถามมากมาย

เกี่ยวกับ การตลาดเชิงเนื้อหา และการตลาดที่ใชผูทรง

อิทธิพลทางความคิด วาแบบไหนที่ในปจจุบันผูบริโภค

ใหนํา้หนกัความสาํคญัและเช่ือถอืมากกวากนั การตลาด

แบบไหนทีม่อีทิธพิลทางตรงตอความภกัดใีนตราสนิคา 

จนทาํใหเกดิการซ้ือซ้ําอยางตอเนือ่ง ซึง่เปนหวัใจสาํคัญ

ทาํใหธรุกจิประสบความสาํเร็จไดในระยะยาว มากกวา

กัน หรือการตลาดแบบไหนที่มีอิทธิพลทางออม สงผล

ใหผู บริโภครู สึกภูมิใจท่ีไดใช สินคาและพรอมจะ

แสดงออกถึงความเปนตัวตนผานตราสินคา จนทําให

ผูบรโิภคคนอืน่ๆ ท่ียงัไมไดมสีนิคาเกดิความอจิฉารษิยา

จนตองไปหาซื้อสินคามาใชตาม และผลพวงสุดทายก็

คอืทําใหผูบรโิภคหรอืกลุมลกูคาเกิดความภกัดใีนตราสนิ

คา มากกวากัน และตัวแปรสงผานทั้ง 2 ตัวนี้ จะมีแรง

สนับสนุนหรือผลักดันทําใหคาอิทธิพลของตัวแปรตน 

ทั้ง 2 ที่มีตอความภักดีในตราสินคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง

หรือไม

ซึ่งกรณีศึกษาที่ผูวิจัยสนใจและอยากศึกษาเก่ียว

กับอิทธิพลของกลยุทธทางการตลาดเชิงเนื้อหาท่ีนํา

เสนอโดยเจาของตราสินคาและการตลาดแบบผูทรง

อทิธพิลทางความคิด ท่ีมีตอความภกัดใีนตราสนิคา โดย

มกีารแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคาและความอจิฉา

รษิยาเปนตวัแปรสงผาน นัน้กค็อื ตราสนิคา Apple ซึง่

ทางตราสินคา Apple นี้ โดงดังโดดเดนเปนที่ยอมรับ

และเปนผู นําในตลาดอุปกรณมือถือสมารทโฟน 

แท็บเล็ต คอมพิวเตอร โนตบุค สมารทวอทช และ

อุปกรณเครื่องใชหรือแอสเซสเซรี่ ทางอิเล็กทรอนิค

ตางๆ และดวยเหตุที่ Apple มีความโดดเดนในการใช

กลยุทธทางการตลาดท้ัง 2 ดานนี้ จึงทําใหเห็น

ภาพลักษณ วิธีการนําเสนอและตัวอยางท่ีชัดเจนกวา

ตราสินคาอื่นๆ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเหมาะสมที่สุดสําหรับ
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เลือกใชเปนกรณีศึกษา ในการทําวิจัยครั้งนี้ อีกทั้ง 

Apple ยงัมภีาพลกัษณตราสนิคาทีช่ดัเจนโดดเดนและ

เปนที่รูจักกันอยางกวางขวางทั่วโลก จึงทําใหผูบริโภค

หรือกลุมลูกคาเปาหมายเกือบทุกคนรูจักตราสินคานี้ 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษสามารถนําไปพัฒนา

ตอยอดทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จยิ่งขึ้นได

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของกลุม

ตัวแปรดังตอไปน้ี การตลาดเชิงเนื้อหาที่นําเสนอโดย

เจาของตราสนิคา การตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความ

คิด การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา และความ

อิจฉาริษยาในตราสินคาที่มีตอความภักดีในตราสินคา

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก (1) 

พฤติกรรมผูบริโภค (2) สื่อสังคมออนไลน และตัวแปร

ตนทั้ง 2 ตัว ไดแก (1) การตลาดเชิงเนื้อหาที่นําเสนอ

โดยเจาของตราสินคา (2) การตลาดแบบผูทรงอิทธิพล

ทางความคิด รวมถึงตัวแปรสงผานทั้ง 2 ตัว ไดแก (1) 

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา (2) ความอิจฉา

ริษยาในตราสินคา และตัวแปรตาม ไดแก ความภักดี

ในตราสินคา

2. ขอบเขตประชากรและกลุ มตัวอยาง เปน

ผูบริโภคคนไทยที่ใชงานอินเทอรเน็ต สื่อดิจิทัลและ

เครือขายสังคมออนไลน ในชีวิตประจําวัน ซึ่งมี

ประสบการณในการรบัรูขอมลูขาวสารตางๆ ทีเ่กีย่วกับ

สินคา ไอที และใชสินคาของ Apple จํานวน 460 

ตัวอยาง

3. ขอบเขตดานเวลาที่ใชในการศึกษา คือ ชวง

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561-พฤษภาคม พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
  1. ทาํใหทราบถงึกลยทุธทางการตลาดในรปูแบบ

ทีน่ยิมใชกนัอยางแพรหลายในยคุปจจุบันวาแบบไหนมี

อิทธิพลสงผลตอความภักดีในตราสินคาของผูบริโภค

หรือกลุมเปาหมายไดมากกวากันโดยอาศัยปจจัยอะไร

บาง และสามารถใชเปนแนวทางใหบริษัทตางๆ นําไป

ประยกุตปรบัใชในการพจิารณาเลอืกเครือ่งมอืทางการ

ตลาดดิจิทัลใหเหมาะสม ตรงกับกลุมเปาหมายและ

วัตถุประสงคทางการตลาดท่ีทางบริษัทวางแผนไว ได

อยางมีประสิทธิภาพสูงที่สุด

2. เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดมาประยุกตปรับใชใน

การวางแผนกลยทุธทางการตลาดและเลอืกชองทางการ

สือ่สารใหสอดคลองกับพฤตกิรรมของผูบรโิภคหรอืกลุม

เปาหมาย เพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพสงูสดุจนนาํไปสูความ

ภกัดใีนตราสนิคา ซึง่เปนเปาหมายสงูสดุของการดาํเนนิ

ธุรกิจ

3. ทําใหทราบถึงอิทธิพลหรือความสัมพันธท่ี

เก่ียวของกับตัวแปรดังกลาว ซ่ึงกอใหเกิดองคความรู

ใหมๆ  และสามารถนําไปประยกุตปรบัใชกับธรุกจิอืน่ๆ 

เพื่อใหประสบความสําเร็จยิ่งขึ้นไปในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การตลาดเชิงเนื้อหา

  การตลาดเชงิเนือ้หา หมายถงึ การสือ่สารทางการ

ตลาดท่ีเนนในการสรางเนือ้หาท่ีมคีวามนาสนใจ มคีวาม

โดดเดนและเอกลักษณที่แตกตางไปจากผูอื่น นําเสนอ

ขอมูลตางๆ ไดอยางนาสนใจ ตรงประเด็น สามารถ

ดึงดูดกลุมเปาหมายได ทําใหกลุมเปาหมายตองการที่

จะนําไปบอกตอ อีกท้ังยังสามารถสรางความตองการ 

แรงจูงใจในการซ้ือสินคา พรอมท้ังทัศนคติท่ีดีตอตรา

สนิคาใหกบัผูบรโิภค ซึง่ Leibtag (2014) ไดกลาวไววา 

กลยทุธทางการตลาดแบบใชเนือ้หาท่ีสรางและนาํเสนอ

โดยเจาของตราสินคา คือเทคนิคทางการตลาดที่เนน

สรางเนื้อหาและสงตอเนื้อหา ที่ประเมินโดยผูบริโภค
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แลววามคีณุคาอยางใดอยางหน่ึงจนเกิดความสนใจและ

เขารวมกับเนื้อหานั้น จนมีอิทธิพลสงตอใหเกิดการ

ตัดสนิใจซือ้ และกอใหเกิดความภกัดีในตราสนิคาไดใน

ที่สุด สวน Luarn, Lin, and Chiu (2015) สรุปไดวา 

การนําเสนอสามารถแบงออกเปนสองรูปแบบหลักๆ 

ตามวัตถุประสงคของการตลาดเชิงเนื้อหา ซ่ึงไดแก 

การนําเสนอเพื่อใหขอมูลท่ีเกี่ยวกับสินคา บริการ 

ตราสินคาหรือขอมูลทางธุรกิจ และการนําเสนอเชิง

สรางสรรคหรือสรางความบันเทิง

การตลาดเชิงเน้ือหา จะแตกตางจากการตลาด

แบบผูทรงอทิธพิลทางความคิด ตรงทีบ่ทบาทของผูสราง

เนื้อหาหรือขอความตางๆ ที่ใชสื่อสารกับลูกคา เพราะ

ถาเปนกลยุทธทางการตลาดเชิงเน้ือหา เจาของตรา

สนิคาจะเปนผูสรางเนือ้หาทีใ่ชในการสือ่สารกบัผูบริโภค

ดวยตัวเอง แตหากเปนกลยทุธทางการตลาดแบบผูทรง

อิทธิพลทางความคิด ไมวาจะเปนเน็ตไอดอล ดารา 

นักแสดง ผูเชี่ยวชาญ ผูนําเฉพาะดาน จะเปนคนแสดง

ความคิดเห็นหรือเปนผูสรางเน้ือหาดวยตัวเอง จาก

ประสบการณ การสาธิต และทดลองใชจรงิของพวกเขา

มุงเนนใหผูทรงอิทธิพลทางความคิดสรางเนื้อหาที่เปน

ธรรมชาติเอือ้ตอการสงตอแบบรวดเรว็หรอืเปนกระแส

สามารถสรุปไดวา การตลาดเชิงเนื้อหาที่นําเสนอ

โดยเจาของตราสินคา เปนกลยุทธทางการตลาด ที่นํา

เสนอโดยการสรางเนือ้หาในรปูแบบตางๆ ทีดึ่งดูดความ

สนใจของผู บริโภคหรือกลุ มเปาหมาย สรางความ

ชืน่ชอบในสนิคาและตราสนิคา จูงใจใหเกดิการตัดสินใจ

ซือ้ และมแีนวโนมทีจ่ะสามารถพฒันาตอยอดไปยงัการ

สรางความจงรักภกัดใีนตราสนิคาได และการตลาดเชงิ

เนื้อหา (content marketing) สามารถแบงการนํา

เสนอออกเปน 4 รูปแบบ คือ (1) การนําเสนอเนื้อหาที่

มุงเนนการใหขอมลูขาวสารและความรูทีเ่ปนประโยชน

แกผูบริโภค (2) การนําเสนอเนื้อหาที่มุงเนนการสราง

ความบันเทิงในรูปแบบตางๆ (3) การนําเสนอเนื้อหาที่

มุงเนนการใหสิทธิประโยชนหรือขอเสนอพิเศษตางๆ 

และ (4) การนําเสนอเนื้อหาท่ีกระตุ นการสราง

ปฏิสัมพันธหรือความความสัมพันธที่ดี กอใหเกิดการมี

สวนรวมในสังคม ซึ่งแตกตางจากการโพสตในอดีตที่

มุ งเนนแตการขายสินคาเพียงอยางเดียว การตลาด

เชิงเนื้อหาท่ีนําเสนอโดยเจาของตราสินคา สามารถ

ทําไดหลายรปูแบบ อาทิเชน อีบุค บลอ็กโพสต กราฟฟก 

พอดแคสต วีดีโอ หรือสื่อโฆษณาตางๆ ผานชองทั้ง

ออนไลนและออฟไลน เปนตน

การตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทางความคิด

ผูนําทางความคิดหรือผูทรงอิทธิพลทางความคิด 

ถูกใชเปนหนึ่งในเครื่องมือทางการตลาดที่แพรหลาย

เปนอยางมากในปจจุบัน เพราะสามารถโนมนาวแนว

ความคิดของคนไดเปนจํานวนมาก ผูทรงอิทธิพลทาง

ความคิดหรือผูมีช่ือเสียง (Ohanian, 1990) ผูทรง

อิทธิพลทางความคิดไมวาจะเปน ผูเช่ียวชาญ คนท่ีมี

ความรูความสามารถพิเศษเฉพาะในเรื่องนั้นๆ หรือคน

ท่ีมีช่ือเสียงในแวดวงสังคม อาจจะเปนดารา นักรอง 

หรือคนท่ีอยูในสังคมช้ันสูง ซ่ึงคนเหลานี้ สามารถมี

อทิธพิล ตอความรูสกึนกึคดิของผูบรโิภคหรอืกลุมลกูคา

เปาหมายของตราสนิคาได ไดแบงลกัษณะเครดติความ

นาเชือ่ถอืของบคุคลผูมอีทิธพิลทางความคดิตอผูอืน่ได

เปน 3 มิติ ดวยกันคือ แบบผูเชี่ยวชาญแบบนาเชื่อถือ

ไววางใจไดแบบมีเสนห ดึงดูดใจ

สําหรับงานวิจัยของ Ki and Kim (2019) สรุปไว

วา ผูทรงอิทธิพลทางความคิด นั้นมีคุณสมบัติในการ

โนมนาวจติใจของผูบรโิภคไดอยูหลายประการ ตวัอยาง

เชน บุคลิกภาพท่ีนาดึงดูด ความเปนคนพิเศษท่ีมี

บุคลกิภาพนาเคารพเช่ือถือ ความเปนผูเช่ียวชาญ ความ

เปนผู รู จริง ความสามารถในการสื่อสารและการมี

ปฏิสัมพันธที่ดี จากการศึกษาใน Instagram พบวา 

คณุสมบัตดิงักลาวในตวัของผูทรงอทิธพิลทางความคดิ 

ซึง่สงผลทางบวกหรอืกอใหเกดิการตัง้ใจซือ้ซึง่เปนหนึง่

ในปจจยัทีส่าํคญัของ ความจงรกัภกัดใีนตราสนิคาและ

776 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ยังมีแนวโนมกอใหเกิดการเลียนแบบหรือกระทําตาม

ทนัทใีนกลุมของผูตดิตามทีน่ยิมชมชอบในตัวของผูทรง

อิทธิพลทางความคิด รายนั้นๆ ดวย

สามารถสรปุไดวา การตลาดแบบใชผูทรงอทิธพิล

ทางความคิดในการนําเสนอสินคา ผานชองทาง

หลากหลาย ทั้งออนไลนและออฟไลน กลยุทธทางการ

ตลาดแบบน้ีเปนการตลาดทีส่ือ่สารกบัผูบรโิภคหรอืกลุม

เปาหมายดวย บคุคลหรอืกลุมบคุคลทีม่อีทิธพิลตอความ

คดิของผูบรโิภค ในการนาํเสนอสนิคา ใชคนกลุมนีเ้ปน

เครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสรางการ

รับรู ใหขอมลูขาวสาร อธบิายขอมลูสนิคา สาธติวธิกีาร

ใช แนะนําใหคําปรึกษา กระตุนความตองการ กอให

เกดิความเชือ่มัน่ สรางภาพลกัษณ ความประทับใจ และ

จูงใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยอาศัยภาพลักษณใน

การสื่อสารและนําเสนอตอผูบริโภค แบบผูเชี่ยวชาญ 

ผู รอบรู ที่มีประสบการณสูง แบบคนที่ดูจริงใจ นา

เชือ่ถอื นาไววางใจ และ แบบทีม่บีคุลกิทนัสมยั มเีสนห 

นาดึงดูดใจ

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา

นักการตลาดมักนิยมสรางตราสินคาใหแตกตาง

จากคูแขง โดยคาํนึงถงึคุณประโยชนทีผู่บริโภคจะไดรบั 

แบงออกเปน 3 ดาน คือ (1) ดานประโยชนใชสอย ซึ่ง

เปนความสามารถของตราสนิคาในการชวยแกไขปญหา

ใหแกผูบริโภค (2) ดานการใชประสบการณรวมกันซึ่ง

เปนประโยชนที่เกิดขึ้นจากการใชประสาทสัมผัสเพื่อ

ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และ (3) ดานความ

หมายเชิงสัญลักษณ ซึ่งเกี่ยวของกับความตองการของ

ผูบรโิภคในการใชตราสนิคานัน้เพือ่สะทอนภาพลกัษณ

ของตนเอง (Keller, 2001) แตในปจจุบันจะเห็นไดวา 

การสรางความแตกตางใหกับตราสินคาโดยมุงเนนนํา

เสนอเพียงประโยชนใชสอยเพยีงอยางเดียวหรอืมุงเนน

แคการใชประสบการณรวมกันของผูบริโภคซึ่งเปน

คุณสมบัติที่ เ ก่ียวของกับสินคาโดยตรง และเปน

คณุสมบัตท่ีิจบัตองไดน้ัน อาจเปนสิง่ท่ีทําไดยากและคง

ไมเพียงพอสําหรับผูบริโภค ทั้งนี้เนื่องจากในการซ้ือ

สนิคาหรอืบรกิารแตละครัง้ผูบรโิภคไมเพยีงแตพจิารณา

ถงึคณุสมบตัขิองตวัสนิคาเพยีงอยางเดยีวเทานัน้ แตจะ

รวมไปถงึการพจิารณาความหมายเชงิสญัลกัษณทีม่อียู

ในตวัสนิคานัน้ดวย ดงันัน้จะเหน็ไดวาคณุประโยชนดาน

ความหมายเชิงสัญลักษณของตราสินคาจึงนับวาเปน

สวนสําคัญมากในการทําการตลาดในยุคปจจุบัน โดย

ความหมายเชงิสญัลกัษณนี ้จะมคีวามเกีย่วของกบัภาพ

ลักษณโดยท่ัวไปของผู ใชตราสินคาและบุคลิกภาพ

ตราสินคา ผูบริโภคจึงมักประเมินตราสินคาเหลานั้น

โดยอยูบนพืน้ฐานของความสอดคลองกนัระหวางความ

หมายเชิงสญัลกัษณและภาพลกัษณของตวัผูบรโิภคเอง 

ซึง่โดยท่ัวไปผูบรโิภคจะพยายามรักษาหรอืสงเสรมิภาพ

ลกัษณของตนเองโดยเลอืกใชสนิคาทีม่ภีาพลักษณหรอื

มีบุคลิกภาพที่สอดคลองกับสิ่งท่ีผู บริโภคเปนและ

พยายามหลีกเลี่ยงการใชสินคาท่ีมีภาพลักษณท่ีไม

สอดคลองหรือแตกตางกับตนเอง

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคาในทางการ

ตลาด หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อและ

ใชสนิคาหรอืบรกิารของตราสนิคาตอสาธารณะชนหรอื

มกีารแสดงออกผานสือ่สงัคมออนไลนวามตีราสนิคานัน้

ไวใชและครอบครอง โดยตราสินคาท่ีเลือกซ้ือและใช

นั้น สามารถระบุหรือบงบอกความเปนตัวตนที่แทจริง

ของพวกเขาได โดยผูบริโภคจะใชตราสินคาเปนส่ือใน

การแสดงออกถงึความเปนตวัตนของพวกเขาทีต่องการ

ใหสงัคมหรอืกลุมสาธารณะชนรบัรู และยอมรบัในสิง่ที่

พวกเขาเปน ดังนั้นการแสดงออกถึงตัวตนผานตรา

สินคาก็คือ การใชตราสินคาเพื่อสรางภาพลักษณของ

ผูบรโิภคนัน้เอง (Belk, 1988) นอกจากนี ้การแสดงออก

ถึงตัวตนผานตราสินคา ยังหมายถึง การที่ผู บริโภค

แสดงออกถึงภาพลักษณของตนเองผานตราสินคาท่ีมี

ชือ่เสยีงและเปนทีย่อมรบัในสงัคมโดยรวมหรอืสงัคมที่

พวกเขามสีวนรวมอยู การท่ีผูบรโิภคแสดงใหเห็นถึงการ
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ใชตราสินคาเหลานั้นเพื่อเปนการตอกยํ้าภาพลักษณ

ตวัตนที ่เปนผูนาํ มีความรู ทนัสมยั ชวยเสริมภาพลกัษณ

ของผูบรโิภคใหไปในทศิทางดีขึน้และเปนทีย่อมรบัมาก

ขึ้นในสังคม ผู บริโภคจึงใชตราสินคาเหลานั้นเพื่อ

สนับสนุนภาพลักษณของตนเอง

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎขีองผูวจัิยหลายๆ 

ทาน สามารถตคีวามหมายของ การแสดงออกถงึตวัตน

ผานตราสนิคาไดวา เปนสญัลกัษณทีแ่สดงออกถงึความ

เปนตัวตนที่แทจริงของผูบริโภคสามารถสะทอนถึง

บุคลิกภาพหรืออิทธิพลเชิงบวกผานการใชสินคาหรือ

ตราสินคานั้นๆ ซึ่งสามารถเสริมสรางภาพลักษณที่ดี

และสงเสริมบทบาทในสังคมของผูบริโภคใหดีขึน้ได โดย

ผานการใชสินคาของตราสินคาที่มีภาพลักษณที่ดี

เหลานัน้ซึง่การแสดงออกในลกัษณะน้ีเปนกระบวนการ

ที่สามารถนําไปสูความจงรักภักดีตอตราสินคาไดใน

อนาคต

ความอิจฉาริษยาในตราสินคา

ความอจิฉารษิยาในตราสนิคา เปนแนวคิดทางการ

ตลาดทีน่าสนใจ เพราะมคีวามหมาย คําจํากดัความและ

แนวคดิทางการตลาดทีแ่ตกตางจากชือ่ทีแ่สดงออก ซึง่

ความอิจฉาริษยาในตราสินคา มีแนวคิดที่สามารถสรุป

ไดสั้นๆ วา เปนพฤติกรรมการแสดงออกถึงความรูสึก

ของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคจะมีความรูสึกไมดีเจ็บปวด 

หรือทุกขทรมานจากการอยากไดอยากมี เม่ือเห็น

ผูบริโภคคนอื่นๆ กําลังใชสินคาแบบใหมหรือรุนใหม ที่

ผูบริโภคชื่นชอบ หลงใหล และสามารถสะทอนภาพ

ลักษณความเปนตัวตนและความภาคภูมิใจในตนเอง

ของผูบริโภคได แตผูบริโภคอาจติดปญหาบางอยางจึง

ทําใหผูบริโภคยังไมมีใช ไมสามารถหาซื้อมาใชได ณ 

เวลานั้น ซ่ึงจะเปนแรงผลักดันทําใหผูบริโภคตองใช

พยายามในการขวนขวายหาขอมูล และเสาะหาซือ้สนิคา

นัน้มาใชหรือครอบครองใหไดเรว็ทีส่ดุเทาทีจ่ะทาํได ใน

ทางกลับกันก็สามารถใหคําจํากัดความไดวา หมายถึง 

การที่ผูบริโภครูสึกดี ภูมิใจ รูสึกไดเปนสวนหนึ่งหรือได

รับการยอมรับจากสังคมที่ตนเองชื่นชอบ และมี

ความสุขมากเม่ือไดใชสินคาแบบใหม รุ นใหม ของ

ตราสนิคาทีผู่บรโิภคชืน่ชอบและหลงใหลกอนคนอืน่นัน้

เอง ทั้งนี้ Bıçakcıoğlu, Ögel, and İlter (2017) ไดให

คาํจาํกดัความจากการศกึษาเกีย่วกับความสมัพันธของ

ความอิจฉาริษยาในตราสินคาและความเต็มใจจายใน

ราคาที่สูงกวา (willingness to pay premium) วา 

เปนอารมณหรอืความรูสกึท่ีผูกพนักับสิง่ของหรอืตราสนิ

คาที่ผูบริโภคชื่นชอบ ทําใหมีความอยากไดสิ่งนั้นมา

ครอบครอง ความรูสกึเหลานีจ้ะสามารถพฒันาเพิม่มาก

ขึน้ ถาไดเหน็ผูอืน่ใชสนิคาหรอืตราสนิคาทีต่นเองผกูพนั

หรือชื่นชอบนั้นกอนตนเอง งานวิจัยของ Kaufmann, 

Loureiro, and Manarioti (2016) ไดขยายความเพิ่ม

เติมวา พฤติกรรมแบบวัตถุนิยม เปนตัวกระตุนสําคัญ

ทีก่อใหเกดิความอยากไดหรอืตองการเปนเจาของมาก

ขึ้น เพราะสินคาของตราสินคาที่ผูบริโภคปรารถนาจะ

ครอบครองนั้น มีความหมายกับผู บริโภค ในการ

แสดงออกถงึภาพลกัษณความเปนตวัตนทีป่ระสบความ

สําเร็จในชีวิตและความเปนอยูที่เหนือระดับกวา

ความภักดีในตราสินคา

ความภกัดใีนตราสนิคา เปนอกีหนึง่ปจจยัหนึง่ทีม่ี

ความสาํคญัมากตอการบรหิารจดัการดานการตลาด มี

ผลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เพราะการ

ท่ีผูบรโิภคมีความภกัดีในตราสนิคานัน้หมายถึงนอกจาก

ตราสนิคาท่ีผูบรโิภคมคีวามจงรกัภกัดจีะถูกเลอืกมาเปน

ตัวเลือกแรกในการตัดสินใจซื้อแลว ยังคงสรางใหเกิด

พฤติกรรมการบอกตอไมวาจะเปน ในชองทางธรรมดา

หรือการบอกตอกันผานอิเล็กทรอนิกสก็ตาม เพราะ

ฉะนั้นความภักดีในตราสินคา จึงถือเปนอีกหนึ่งปจจัย

ที่สําคัญเปนอยางมากที่เจาของตราสินคาหรือนักการ

ตลาดตองใหความสนใจและตองพัฒนาความรูสึกที่ดี

เหลานัน้ เพือ่สงเสรมิใหความภกัดใีนตราสนิคานัน้มเีพ่ิม
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มากขึน้ ขยายวงกวางออกไปยงักลุมลกูคาหรอืผูบรโิภค

ใหไดมากที่สุด เรื่องของความภักดีตอตราสินคาของ

ลูกคาคอนขางมีความซับซอนมาก และเปนผลมาจาก

การสัง่สมประสบการณของลกูคาทีม่ตีอการบริโภคหรอื

รับบริการจากตราสินคานั้นๆ อยางตอเนื่อง (Rowley, 

2008) แมจะอยูในสถานการณทีก่อใหเกดิการโนมนาว

ใหลูกคาเปล่ียนแปลงตราสินคา แตลูกคาที่ภักดีตอ

ตราสนิคากจ็ะยงัคงยดึมัน่กบัแนวคิดและความต้ังใจเดมิ

ที่จะสนับสนุนตราสินคาเดิมอยางไมมีวันเปลี่ยนแปลง 

นอกจากน้ี งานวิจัยของ Zeithaml, Berry, and 

Parasuraman (1996) ไดใหแนวคดิและคาํจาํกดัความ

ของความภักดีในตราสินคา ไววา เปนพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ประกอบดวย 4 มิติ คือ (1) พฤติกรรมความ

ตั้งใจซื้อ (purchase intention) เปนพฤติกรรมการ

เลือกซื้อสินคาหรือตราสินคานั้นๆ เปนอันดับแรก (2) 

พฤติกรรมการบอกตอ (word of mouth) ซึ่งจะเปน

พฤติกรรมการบอกตอ เกี่ยวกับตราสินคาไปในทิศทาง

ท่ีด ี(3) ความออนไหวทางดานราคา (price sensitivity) 

เปนพฤติกรรมที่ผู บริโภคยินยอมและเต็มใจที่จะซื้อ

สินคาของตราสินคาที่ตนเองภักดีอยูถึงแมวาราคาจะ

สูงกวาตราสินคาอื่นก็ตาม และ (4) พฤติกรรมการรอง

เรียน (complaining behavior) ซ่ึงหมายถึง เมื่อ

ผูบรโิภคเหน็วามขีอผดิผลาดเกีย่วกบัสนิคาหรอืบรกิาร

ก็จะรีบแจงใหตราสินคาทราบในทันทีเพื่อทําการ

ปรับปรุงแกไข ถือเปนอีกรูปแบบหนึ่งของความจงรัก

ภักดีต อตราสินคา เพราะพฤติกรรมเหลานี้ เป น

พฤติกรรมที่หวังดี ไมอยากใหตราสินคาเสียชื่อเสียง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานท่ี 1 (H1): การตลาดเชิงเนื้อหาที่นํา

เสนอโดยเจาของตราสนิคา (CM) มีอิทธพิลทางตรงตอ

ความภักดีในตราสินคา (BL)

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การตลาดแบบผูทรงอิทธิพล

ทางความคิด (IM) มีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีใน

ตราสินคา (BL)

สมมุติฐานท่ี 3 (H3): การตลาดเชิงเนื้อหาที่นํา

เสนอโดยเจาของตราสนิคา (CM) มีอิทธพิลทางตรงตอ

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา (BS)

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การตลาดแบบผูทรงอิทธิพล

ทางความคิด (IM) มีอิทธิพลทางตรงตอการแสดงออก

ถึงตัวตนผานตราสินคา (BS)

สมมุติฐานที่ 5 (H5): การแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคา (BS) มีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีในตรา

สินคา (BL)

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคา (BS) มีอิทธิพลทางตรงตอความอิจฉาริษยา

ในตราสินคา (BJ)

 สมมุติฐานที่ 7 (H7): ความอิจฉาริษยาในตรา

สนิคา (BJ) มอีทิธิพลทางตรงตอความภักดีในตราสนิคา 

(BL)

สมมุติฐานท่ี 8 (H8): การตลาดเชิงเนื้อหาที่นํา

เสนอโดยเจาของตราสินคา (CM) มีอทิธพิลทางออมตอ

ความภักดีในตราสินคา (BL) โดยผานการแสดงออกถึง

ตัวตนผานตราสินคา (BS)

สมมุติฐานที่ 9 (H9): การตลาดแบบผูทรงอิทธิพล

ทางความคิด (IM) มีอิทธิพลทางออมตอความภักดีใน

ตราสินคา (BL) โดยผานการแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคา (BS)

สมมตุฐิานที ่10 (H10) : การตลาดเชงิเนือ้หาทีน่าํ

เสนอโดยเจาของตราสินคา (CM) มีอทิธพิลทางออมตอ

ความภักดีในตราสินคา (BL) โดยผานการแสดงออกถึง

ตัวตนผานตราสินคา (BS) และความอิจฉาริษยาใน

ตราสินคา (BJ) 

สมมุติฐานที่ 11 (H11): การตลาดแบบผูทรง

อิทธิพลทางความคิด (IM) มีอิทธิพลทางออมตอความ

ภกัดใีนตราสนิคา (BL) โดยผานการแสดงออกถงึตวัตน

ผานตราสนิคา (BS) และความอจิฉารษิยาในตราสนิคา 

(BJ)

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 

คอื เปนผูบรโิภคคนไทยท่ีใชงานอนิเทอรเนต็ สือ่ดจิทิลั

และเครือขายสังคมออนไลน ในชีวิตประจําวัน ซึ่งมี

ประสบการณในการรบัรูขอมลูขาวสารตางๆ ทีเ่กีย่วกับ

สนิคา ไอท ีและเปนลกูคาทีใ่ชผลติภณัฑของตราสินคา 

Apple วิธีการเลือกกลุมตัวอยางเปนการสุมแบบใช

ความนาจะเปน (probability sampling) ใชวธิกีารสุม

ตัวอยางแบบ Cluster Sampling หรือการสุมตัวอยาง

แบบกลุม ผูวิจัยจะเลือกตัวอยางกลุม 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 

1 เลือกผูบริโภคคนไทยที่ใชตราสินคา Apple ขั้นที่ 2 

เลือกผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการใชสื่อสังคม

ออนไลนตางๆ ทีเ่กีย่วกบั Apple ขัน้ที ่3 เลอืกผูบรโิภค

ที่มีประสบการณในการรับรูขอมูลขาวสารจาก Apple 

และข้ันสุดทาย เลือกผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการ

รับรูขอมูลขาวสารจาก ผูทรงอิทธิพลทางความคิดทาง

ดาน ไอที ที่มีชื่อเสียง

ใชแบบสอบถามผานทางออนไลน (online 

questionnaire) และสงผานกลุมสื่อสังคมออนไลน 

(social media) ตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมลูกคาของ 

Apple หรอืมลีกูคาของ Apple เปนสมาชิกในกลุม จาก

สือ่สงัคมออนไลนท่ีหลากหลายประเภท เพ่ือใหเกดิการ

กระจายตัวของกลุมตัวอยางและใหไดขอมูลท่ีสามารถ

นําไปใชใหเกิดประโยชนไดจริงตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัยที่ตั้งเอาไว การวิเคราะหขอมูลโดยสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) 

ดวยโปรแกรม AMOS เพื่อหาคานํ้าหนักองคประกอบ
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หรือคาอิทธิพลระหวางตัวแปรตางๆ

ขนาดของกลุมตัวอยางการวเิคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง จํานวนกลุมตัวอยางไมตํ่ากวา 200 ตัวอยาง 

นอกจากนี้ ควรมีขนาดตัวอยาง 10-20 เทาของจํานวน

ตัวแปรสังเกต (Hair, Black, Babin, & Anderson, 

2010) มีตัวแปรสังเกต จํานวน 22 ตัวแปร และขนาด

ตัวอยาง 20 เทา × 22 ตัวแปรสังเกตได เทากับ 440 

ตัวอยาง งานวิจัยครั้งนี้เก็บไดจํานวน 460 ตัวอยาง ซึ่ง

ถอืวาเพียงพอในการนาํมาวเิคราะหสถติิ แบบสอบถาม

มีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) จากผูทรงคณุวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญทางดาน

การตลาดจาํนวน 4 ราย โดยใชคาสมัประสทิธิข์อง IOC 

เปนเกณฑวัด มีคาในเกณฑ 0.50-1.00 และทดสอบ

ความเชื่อมั่น (reliability) จากคาสัมประสิทธิ์ของ 

Cronbach Alpha ของคําถามในแตละดาน ซึ่งเก็บ

ขอมูลจากคนที่ใชงานอินเทอรเน็ตและเครือขายสื่อ

สังคมออนไลน ที่อาศัยอยูในประเทศไทย จํานวน 30 

ตัวอยาง กอนนาํไปเกบ็ขอมลูจรงิ ซึง่คาสมัประสทิธิข์อง 

Cronbach Alpha ที่ไดอยูในเกณฑ 0.717-0.959 ซึ่ง

มากกวาเกณฑ 0.7 ทุกขอ ถือวาขอคําถามเหลานั้น นา

เชื่อถือสามารถนํามาใชวัดได (Hair et al., 2010)

ผลการวิจัย
1. ผลการวเิคราะหคาสถติิพืน้ฐานขอมลูทัว่ไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม

 ผลการวจิยั พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนเพศ

หญงิและเพศชายมจีาํนวนใกลเคยีงกนั ซึง่สรปุผลไดวา

เปนเพศหญิง (รอยละ 51.52) และเปนเพศชาย 

(รอยละ 48.48) ซึ่งมีอายุระหวาง 26-30 ป (รอยละ 

30.43) ระดับการศึกษาจบปริญญาโท (รอยละ 56.74) 

ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจาง (รอยละ 

37.17) สถานภาพโสด (รอยละ 64.78) และมรีายไดใน

ชวง จํานวน 20,001-30,000 บาทตอเดือน (รอยละ 

25.65) ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเปนลกูคาของ Apple 

เคยไดรับขอมูลขาวสารของ Apple ผานเว็ปไซดและ

สื่อสังคมออนไลนชองทางตางๆ และยังไดรับขาวสาร

ของ Apple ผานทาง ผูทรงอทิธพิลทางความคดิในดาน

ไอที โดยผลติภณัฑของ Apple ท่ีเปนท่ีนยิมใชมากท่ีสดุ 

ไดแก iPhone (รอยละ 90.87) รองลงมาเปน iPad 

(รอยละ 61.30) และผูทรงอิทธิพลทางความคิดในดาน

ไอที ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแก คุณซี ฉัตรปวีณ 

(Ceemeagain) (รอยละ 39.78) รองลงมาคอื คณุหนุย

แบไต (Beartai) (รอยละ 34.13) ตามลําดับ 

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหเสนทาง

การตลาดเชิงเนื้อหา (CM) 0.534*** - 0.534*** - 0.325*** 0.325*** 0.043 0.411*** 0.453***
การตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทาง 0.290*** - 0.290*** - 0.176*** 0.176*** –0.021 0.223*** 0.201*
ความคิด (IM) 
การแสดงออกถึงตัวตนผาน    0.608*** - 0.608*** 0.575*** 0.194*** 0.768***
ตราสินคา (BS)

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การแสดงออกถึงตัวตน
ผานตราสินคา (BS)

R2 = 0.577

ความอิจฉาริษยา
ในตราสินคา (BJ)

R2 = 0.370

ความภักดี
ในตราสินคา (BL)

R2 = 0.688

2. ผลการวิเคราะหเสนทาง (ตามตาราง 1)
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ตาราง 1

ผลการวิเคราะหเสนทาง (ตอ)

ความอิจฉาริษยาใน
ตราสินคา (BJ)       0.319*** - 0.319***

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การแสดงออกถึงตัวตน
ผานตราสินคา (BS)

R2 = 0.577

ความอิจฉาริษยา
ในตราสินคา (BJ)

R2 = 0.370

ความภักดี
ในตราสินคา (BL)

R2 = 0.688

DE = Direct Effect/ IE = Indirect Effect/ TE = Total Effect

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value < .05)

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value < .01)

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p-value < .001)

จากตาราง 1 การแสดงออกถึงตัวตนผานตรา

สินคาจะไดรับอิทธิพลรวมจากการตลาดเชิงเนื้อหา 

(TE = 0.534) และการตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทาง

ความคดิ (TE = 0.290) ตามลาํดบั สมการมอีาํนาจการ

พยากรณรอยละ 57.70 (R2 = 0.577) ความอจิฉารษิยา

ในตราสินคา จะไดรับอิทธิพลรวมจาก การแสดงออก

ถึงตัวตนผานตราสินคา (TE = 0.608) การตลาดเชิง

เนือ้หา (TE = 0.325) และการตลาดแบบผูทรงอทิธพิล

ทางความคดิ (TE = 0.176) ตามลาํดบั สมการมอํีานาจ

การพยากรณรอยละ 37.00 (R2 = 0.370) ความภักดี

ในตราสินคา จะไดรับอิทธิพลรวมจากการแสดงออก

ถึงตัวตนผานตราสินคา (TE = 0.768) การตลาดเชิง

เนื้อหา (TE = 0.453) ความอิจฉาริษยาในตราสินคา 

(TE = 0.319) และการตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทาง

ความคดิ (TE = 0.201) ตามลาํดับ สมการมอีาํนาจการ

พยากรณรอยละ 68.80 (R2 = 0.688) 

ภาพ 2  แผนภาพอทิธพิลของการตลาดเชงิเนือ้หาและการตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคดิทีม่ตีอความภกัดี

ในตราสินคา โดยมีการแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคาและความอิจฉาริษยาในตราสินคา
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ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1 CM->BL 0.043 0.086 0.685 0.561 ปฏิเสธสมมุติฐาน

 H2 IM->BL –0.021 0.070 –0.403 0.779 ปฏิเสธสมมุติฐาน

 H3 CM->BS 0.534*** 0.072 9.711 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H4 IM->BS 0.290*** 0.066 5.479 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H5 BS->BL 0.575*** 0.072 8.381 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H6 BS->BJ 0.608*** 0.077 14.100 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H7 BJ->BL 0.319*** 0.028 6.716 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H8 CM->BS->BL 

  0.534 x 0.575 0.307*** - - 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H9 IM->BS->BL

  0.290 x 0.575 0.166*** - - 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H10 CM->BS->BJ->BL 0.325*** - - 0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 H11 IM->BS->BJ->BL 0.176***   0.001 ยอมรับสมมุติฐาน

 สมมุติฐาน เสนทาง สัมประสิทธิ์ SE C.R. p-value ผลการทดสอบ

  (Path Analysis) เสนทาง  (t-value)  สมมุติฐาน

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p-value < .001)

จากตาราง 2 สมมุติฐานที่ไดรับการยอมรับมี 

จาํนวน 9 ขอ จากทัง้หมด จํานวน 11 ขอ ประกอบดวย

H3: การตลาดเชิงเนื้อหา (CM) มีอิทธิพลทางตรง

ตอการแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา (BS) คา

สัมประสิทธิ์เสนทางอยูที่ 0.534 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001

H4: การตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคิด (IM) 

มีอิทธิพลทางตรงตอการแสดงออกถึงตัวตนผานตรา

สินคา (BS) คาสัมประสิทธิ์เสนทางอยูที่ 0.290 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

H5: การแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคา (BS) มี

อิทธิพลทางตรงตอความภักดีในตราสินคา (BL) คา

สัมประสิทธิ์เสนทางอยูที่ 0.575 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001

H6: การแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคา (BS) มี

อิทธิพลทางตรงตอ ความอิจฉาริษยาในตราสินคา (BJ) 

คาสัมประสิทธิ์เสนทางอยูท่ี 0.608 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001

H7: ความอิจฉาริษยาในตราสินคา (BJ) มีอิทธิพล

ทางตรงตอความภกัดใีนตราสนิคา (BL) คาสมัประสทิธิ์

เสนทางอยูที่ 0.319 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001

H8: การตลาดเชงิเนือ้หา (CM) มอีทิธพิลทางออม

ตอ ความภกัดใีนตราสนิคา (BL) โดยผานการแสดงออก

ถงึตวัตนผานตราสนิคา (BS) คาสมัประสทิธิเ์สนทางอยู

ที่ 0.307 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

H9: การตลาดแบบผูทรงอทิธพิลทางความคดิ (IM) 

มีอิทธิพลทางออมตอ ความภักดีในตราสินคา (BL) 
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โดยผาน การแสดงออกถงึตัวตนผานตราสนิคา (BS) คา

สัมประสิทธิ์เสนทางอยูที่ 0.166 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001

H10: การตลาดเชิงเนื้อหา (CM) มีอิทธิพลทาง

ออมตอ ความภักดีในตราสินคา (BL) โดยผานการ

แสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคา (BS) และความอจิฉา

ริษยาในตราสินคา (BJ) คาสัมประสิทธิ์เสนทางอยูที่ 

0.325 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

H11: การตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทางความคิด 

(CM) มอีทิธพิลทางออมตอ ความภกัดใีนตราสนิคา (BL) 

โดยผานการแสดงออกถึงตวัตนผานตราสนิคา (BS) และ

ความอิจฉาริษยาในตราสินคา (BJ) คาสัมประสิทธิ์

เสนทางอยูที่ 0.176 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001

ตาราง 3

การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองเชิงโครงสราง

 ดัชนี เกณฑที่ใช คากอน คาหลังจาก ผลการพิจารณา
 ความสอดคลอง ในการพิจารณา ปรับโมเดล การปรับโมเดล จากการปรับโมเดล

χ2  5,170 1,046 
p-value P > 0.05 0.000 0.083  ผานเกณฑ
χ2/df < 5.00 21.102 4.777  ผานเกณฑ

 GFI > 0.90 0.775 0.900  ผานเกณฑ
 NFI > 0.90 0.763 0.912  ผานเกณฑ
 RFI > 0.90 0.856 0.910  ผานเกณฑ
 IFI > 0.90 0.843 0.906  ผานเกณฑ
 TLI > 0.90 0.888 0.921  ผานเกณฑ
 CFI > 0.90 0.863 0.910  ผานเกณฑ
 RMR < 0.05 0.096 0.044  ผานเกณฑ
 RMSEA < 0.08 0.218 0.072  ผานเกณฑ

หมายถึง ผานเกณฑผลการทดสอบดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบ

กับขอมูลเชิงประจักษ

จากตาราง 3 สรุปผลไดดังนี้ ผลจากการวิเคราะห

ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความ

กลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ การ

วเิคราะหองคประกอบครัง้ใหม มผีลการประเมนิความ

กลมกลืนคือ χ2 = 1,046.221 df = 219, χ2/df = 

4.777, p-value = 0.083, GFI = 0.900, NFI = 0.912, 

RFI = 0.910, IFI = 0.906, TLI = 0.921, CFI = 0.910, 

RMR = 0.044, และ RMSEA = 0.072 จากดัชนี

ดงักลาวแสดงวาตวัแบบใหมนัน้มคีวามสอดคลองในเชงิ

ประจักษท่ีดีกวา เพียงพอ และสามารถอธิบายจาก

ตัวแปรแฝงภายในไปยังตัวแปรสังเกตไดภายใน และ

จากตวัแปรแฝงภายนอกไปยงัตวัแปรสงัเกตไดภายนอก
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การอภิปรายผล
การตลาดเชิงเน้ือหาที่นําเสนอโดยเจาของตรา

สินคา ไมมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีในตราสินคา 

Apple แตจะมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีในตรา

สินคา Apple โดยผานทั้งการแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคาและความอิจฉาริษยาในตราสินคา ผลการ

วิจัยดังกลาวแตกตางจากงานวิจัยของ Chioveanu 

(2008) โดยไดคนพบวา การตลาดเชิงเนื้อหานั้นมี

อิทธิพลสงผลตอความภักดีในตราสินคาของผูบริโภค

รถยนตในตลาดรถยนตของอเมริกาใต แตผลวิจัยจะ

ตีความหมายไดคลายกับแนวคิดของ Srivardhana 

(2019) ที่นําเสนอวา การตลาดเชิงเนื้อหาจะชวย

สนับสนุนให ผูบริโภคหรือกลุมลูกคาเปาหมาย รูสึกวา

เนื้อหาที่ตราสินคานําเสนอนั้นมีคุณคา นาจดจํา กอให

เกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดี ตลอดจนสามารถทําให

กลุมลูกคา มีพฤติกรรมเชิงบวกในดานตางๆ ตอสินคา

และตราสินคานั้นๆ

การตลาดแบบผูทรงอิทธิพลทางความคิด ไมมี

อิทธิพลทางตรงตอความภักดีในตราสินคา Apple แต

จะมอีทิธิพลทางออมตอความภกัดีในตราสินคา Apple 

โดยผานทั้ง การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคาและ

ความอจิฉารษิยาในตราสนิคา ขอคนพบจากผลการวจิยั

นี้ คอนขางจะไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ 

Ohanian (1990) ที่นําเสนอวาผูทรงอิทธิพลทางความ

คิด (influencer) จะกอใหเกิดการโนมนาวจิตใจ

ผูบริโภคได

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา มีอิทธิพล

ทางตรงและทางออมตอความภกัดีในตราสนิคา Apple 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Loureiro et al. (2012) ที่

ไดทาํการศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธของการเชือ่มโยง

เชื่อมตอของความผูกพันตอตราสินคา ความไววางใจ

ในตราสินคา ความรักในตราสินคา และความภักดีใน

ตราสินคาไว โดยไดทําการศึกษาผานตราสินคาของ

รถยนตทั้ง 3 ยี่หอ ไดแก Toyota, Ford และ Renault

ความอิจฉาริษยาในตราสินคา มีอิทธิพลทางตรง

ตอความภักดีในตราสินคา Apple ผลการวิจัยดังกลาว

จะสอดคลองกับงานวิจัยของ Bıçakcıoğlu et al. 

(2017) ทีไ่ดสรปุแนวคิดของความอจิฉารษิยาในตราสิน

คา ไววา เปนความรูสึกอยากครอบครอง อยากเปน

เจาของสินคาของตราสินคาที่ผูบริโภคนั้นชื่นชอบหรือ

หลงใหล ทั้งนี้ความอิจฉาริษยาในตราสินคา มีพื้นฐาน

มาจากความกลัวหรือความวิตกกังวลที่จะตองเผชิญ

หนากบัความกดดนัจากสงัคมทีต่นเองมตีวัตนอยู เนือ่ง

มาจากความลมเหลวจากการทีย่งัไมไดครอบครองสนิคา

ของตราสินคาท่ีตนเองและกลุมสังคมท่ีตนเองอยูนั้น 

ช่ืนชอบ ช่ืนชมหรือหลงใหล ทําใหเกิดความไมมั่นใจ

หรือไมกลาแสดงออกถึงตัวตนในกลุมนั้น เพราะเกรง

วาจะถูกปฏิเสธหรือไมไดรับการยอมรับจากกลุมสังคม

ทีต่นเองมีสวนรวมอยู ในทางกลบักนั การไดครอบครอง

หรอืไดใชตราสนิคาทีป่รารถนานัน้จะชวยให ความกลัว

หรอืวติกกงัวลเหลานัน้หมดไปได ทัง้นีเ้ปนเพราะในยคุ

ปจจุบัน มนุษยถูกหลอหลอมใหเปนมนุษยแหงโลก

วัตถุนิยม

ขอเสนอแนะ
1. จากงานวิจัยพบวา การตลาดเชิงเนื้อหาเปน

ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลสูงมาก เพราะนอกจากจะมี

อิทธิพลทางตรงตอการแสดงออกถึงตัวตนผานตรา

สินคา และมีอิทธิพลทางออมตอความอิจฉาริษยาใน

ตราสินคาแลว ยังมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีใน

ตราสินคาอีกดวย ดังนั้นนักการตลาดควรโฟกัสและ

พจิารณาใหความสาํคญักับการวางกลยทุธทางการตลาด

เชิงเนื้อหาใหดีเปนพิเศษ เพื่อสรางความประทับใจให

กบัลกูคาและกอใหเกดิเปนความภกัดใีนตราสนิคาไดใน

ระยะยาว

2. ปจจัยการแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา

สําหรับสินคา Apple เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสรางความ

สําเร็จในการสรางความภักดีในตราสินคา เนื่องจาก
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทเร่ืองสําคัญในการตรวจสอบ 

(KAMs) ของการบรหิารสินทรพัย ตอผลการดาํเนนิงานของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหง

ประเทศไทย (SET 100) เกีย่วกบัผลกระทบประเภทเรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบของการบรหิารสนิทรพัยประกอบ

ดวย (1) สินคาคงเหลือ (2) ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (3) คาสอบบัญชี และ (4) คาใชจายคางจาย ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชการวิเคราะหเนื้อหาเรื่องสําคัญในการตรวจสอบในรายงาน

ของผูสอบบัญชีของบริษัทดังกลาวสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ถึง 2562 ซ่ึงตัวแปรตามผลการ

ดาํเนนิงานของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประกอบดวย อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย 

และอัตราสวนระหวางราคาหรือมูลคาของบริษัท (Tobin’s Q)

ผลการวิจัย พบวา เรื่องสําคัญในการตรวจสอบของการบริหารสินทรัพย มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ ผลการวิจัยดังกลาวอาจมีความ

แตกตางไปตามแตละประเภทของเรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบ รวมทัง้เรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบในแตละบรษิทั

มีความแตกตางไปตามความเสี่ยงสืบเนื่องและสภาพแวดลอมของแตละบริษัทอีกดวย

คําสําคัญ: เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ; การบริหารสินทรัพย; สินคาคงเหลือ; ที่ดินอาคารและอุปกรณ; 
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Key Audit Matters of Assets Management on SET 100 Performance

Abstract

This research article aims to study: the relationship between the types of key audit 

matters (KAMs) of asset management. on the performance of companies listed on the 

Stock Exchange of Thailand (SET 100) regarding the impact of important matters in the audit of 

asset management, including (1) the value of inventories, (2) property, plant, and equipment, 

(3) audit fees, and (4) accrued expenses. of companies listed on the Stock Exchange of Thailand 

By using content analysis of important matters in the audit in the auditor’s report of the said 

company for the year ending 31 December 2017 to 2019, which variables based on the 

performance of the company listed on the Stock Exchange of Thailand include the rate of Return 

on Asset and the ratio between the price or value of the company (Tobin’s Q).

Findings are as follows: It was found that important matters in the audit of asset management, 

Have a positive impact on the performance of companies listed on the Stock Exchange of 

Thailand. However, the results of such research may differ according to each type of important 

matter in the audit. Including the important matters of auditing in each company, there are 

differences according to the inherent risks and environment of each company.
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KAMs และเห็นไดวา KAMs มีความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ

ที่สุดที่ผูสอบบัญชีไดเลือกนําเสนอ KAMs

“เรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบ” (KAMs) ในรายงาน

ของผูสอบบญัชแีบบใหมตามทีก่าํหนด โดย ISA701 จะ

เปนวธิกีารแกปญหาทางดานการลดชองวางของขอมลู 

(information gap) และการเพิ่มประสิทธิผลของการ

สื่อสาร ISA 701 อธิบายวาการนําเสนอ KAM จะชวย

เพิม่มลูคาดานการสือ่สารใหกบัรายงานของผูสอบบัญชี

ในแงความโปรงใสในการสอบบญัชเีนือ่งจากเปนการให

ขอมลู แกผูใชงบการเงนิ เพือ่ใหเขาใจเรือ่งทีส่าํคญัทีส่ดุ

ในการตรวจสอบงบการเงินในงวดปจจุบันตามความ

เห็นของผูสอบบัญชีท่ีเฉพาะเจาะจงตอกิจการท่ีไดรับ

การตรวจสอบ โดยสามารถชวยใหผูใชงบการเงนิเขาใจ

กิจการและเรื่องท่ีผูบริหารตองใชวิจารณญาณอยาง

สาระสําคัญมีนัยสําคัญตามดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบ

วชิาชพีของผูสอบบญัชใีนการตรวจสอบงบการเงนิงวด

ปจจุบัน เรื่องสําคัญในการตรวจสอบเปนเรื่องท่ีเลือก

มาจากเรื่องที่สื่อสารกับผูมีหนาที่ในการกํากับดูแล ซึ่ง

เกิดจากกระบวนการตัดสินใจของผูสอบบัญชีในการ

เลือก KAMs เพื่อที่จะสื่อสารกับผูใชขอมูล โดยกลุม

ตัวอยางที่ใชเปนขอมูลจากงบการเงินของบริษัทจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (SET 100) 

ประจําป พ.ศ. 2560-2562 ที่ผานมา ซึ่งเปนการศึกษา

จํานวน KAMs ที่มีความสัมพันธตอผลการดําเนินงาน

ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศ

ไทย (SET 100) ผลการวิจัยพบวา เรื่องสําคัญในการ

ตรวจสอบ (KAMs) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (SET 100) และในแงของผลประโยชน

และตนทุนการเปดเผยขอมูล KAMs พบวา ปจจบัุนผูใช

งบการเงินตองการขอมูลท่ีมีซับซอนและละเอียดมาก

ยิ่งขึ้นมากกวาขอมูลจากรายงานผูสอบบัญชีแบบเดิม 

จึงแสดงใหเห็นวานักลงทุนไดรับขอมูลเกี่ยวกับความ

เสีย่งท่ีมนียัสาํคญักอนการเปดเผยขอมลูของผูสอบบัญชี

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ป พ.ศ. 2558 ไดเกดิการเปลีย่นแปลงทีส่าํคัญทีส่ดุ

ของรายงานผูสอบบญัชแีบบใหม คือ การใหผูสอบบญัชี

นําเสนอ “เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ” (Key Audit 

Matters--KAMs) ในรายงานของผูสอบบญัช ีโดยคณะ

กรรมการมาตรฐานการสอบบญัชแีละการใหความเชือ่

มั่นระหวางประเทศ (International Auditing and 

Assurance Standards Board--IAASB) ไดมีการ

ปรับปรุงมาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศ 

(International Standard on Auditing--ISA) 

หลายฉบบั (International Auditing and Assurance 

Standards Board, 2015b) รวมถึงในการตรวจสอบ

บญัชทีัว่โลก สํานักงานสอบบญัชรีะหวางประเทศไดให

ความสาํคัญกับการเปดเผยเรือ่งสาํคัญในการตรวจสอบ 

ซึ่งประเด็นที่สําคัญในการดําเนินงานของบริษัทนั้น 

จาํเปนตองใชการตรวจสอบของการบรหิารสนิทรพัยใน

การวางแผน ควบคมุ และตัดสนิใจ นอกจากนี ้สภาวชิา

ชีพบัญชีฯ ไดรวบรวมขอมูลจากตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยเกีย่วกบัการจัดกลุมบรษัิทจดทะเบยีน เพือ่

ใหสามารถเปรยีบเทยีบขอมลูระหวางบริษัทจดทะเบียน 

การนําเสนอ KAMs เรื่องการรับรูรายไดที่ผิดพลาด 

ไมเก่ียวกับการทุจริตของบริษัทจดทะเบียนติดอันดับ

มากที่สุด แสดงใหเห็นวาการรับรูรายไดแตละประเภท

และปรมิาณรายการคาคอนขางซบัซอน รวมถงึมมุมอง

ของผูบรหิารและนกัลงทนุวารายไดเปนศักยภาพในการ

ดําเนินธุรกิจ หากมองในอีกหนึ่งธุรกิจ คือ กลุมสินคา

อุปโภคและบริโภคจะเนนสินคาคงเหลือกอนรายได 

เนื่องจากสินคาคงเหลือตองมีการประมาณการมูลคา

สุทธิที่คาดวาจะไดรับ รวมถึงการพิจารณาต้ังคาเผื่อ

สินคาคางนานจนเสื่อมสภาพ ดังนั้น ตองใชดุลยพินิจ

จากผูบริหารและผูสอบบัญชีโดยมีขั้นตอนต้ังแตการ

ประเมินและพจิารณาขอสมมตติางๆ ทีผู่บรหิารใชเพือ่

ใหเชื่อมั่นไดวามูลคาสินคาบันทึกไวเหมาะสม สะทอน

ใหเห็นวาผูสอบบัญชีใหความสําคัญตอการนําเสนอ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทเรื่อง

สําคัญในการตรวจสอบ (KAMs) ของการบริหาร

สนิทรพัยตอผลการดําเนินงานของบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET100)

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

 1.1 เรือ่งสําคญัในการตรวจสอบของการบรหิาร

สินทรัพย โดยงานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษามูลคาของ

สินคาคงเหลือ (inventory) ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 

(fix assets) คาสอบบัญชี (audit free) และคาใชจาย

คางจาย (accrual expenses)

 1.2 ผลการดําเนินงานของบริษัท (perfor-

mance-SET100) ประกอบดวย อตัราสวนผลตอบแทน

จากสินทรัพย (ROA) อัตราสวนผลตอบแทนจากสวน

ของผูถือหุน (ROE) และอัตราสวนตามแนว Tobin’s 

Q – สินทรัพยรวม (total asset)

3. ตัวแปรควบคุม (control variable)

งานวิจัยครั้งนี้ใชตัวแปรควบคุม ไดแก สํานักงาน

สอบบัญชี ประเภทอุตสาหกรรม ป เชนเดียวกับงาน

วจิยัในอดตี (Elizabeth, Kay, Maria, & Miguel, 2016; 

Srijunpetch, 2017) และผูวิจยัคาดวาตวัแปรดงักลาว

มีผลกระทบตอเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ โดย

สํานักงานสอบบัญชี ประเภทอุตสาหกรรม และป วัด

คาเปนตัวแปรหุนเชนกัน ซึ่งตัวแปรควบคุมในงานวิจัย

นี้ วัดคาดังนี้

สํานักงานสอบบัญชี ใหคาตัวแปร เปนเลข 0 และ 

1 ซึ่งมีสํานักงานสอบบัญชี Big 4 ใหคาตัวแปร เปนเลข 

1 และ สํานักงานสอบบัญชีที่ไมใช Big 4 ใหคาตัวแปร 

เปนเลข 0 (ดูตาราง 1) ป ใหคาตัวแปร เปนเลข 1-3

ตาราง 1

สํานักงานสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100)

 1 สํานักงานสอบบัญชี (Big 4) 220

 2 สํานักงานสอบบัญชีที่ไมใช (Non Big 4) 6

  รวม 226

ประเภทอตุสาหกรรม ใหคาตัวแปร เปนเลข 1-15 ซึง่มปีระเภทอตุสาหกรรมท้ังหมด 15 อุตสาหกรรม (ดตูาราง 2)

 ที่ สํานักงานสอบบัญชี จํานวนบริษัท

ตาราง 2

ประเภทอุตสาหกรรมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100)

 1 AGRI 3

 2 COMM 26

 3 CONMAT 6

 4 CONS 6

 ที่ อุตสาหกรรม จํานวนบริษัท
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ตาราง 2

ประเภทอุตสาหกรรมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100) (ตอ)

ตาราง 3

ตัวอยางที่ใชในงานวิจัย

 5 ENERG 56

 6 ETRON 9

 7 FOOD 25

 8 HELTH 9

 9 VICT 21

 10 MEDIA 12

 11 PETRO 6

 12 PKG 3

 13 PROP 23

 14 TOURISM 3

 15 TRANS 18

  รวม 226

 ที่ อุตสาหกรรม จํานวนบริษัท

ซึ่งผูวิจัยเก็บขอมูลชวงระยะเวลาทั้งหมด 3 ป แต

เนื่องจากขนาดของบริษัทที่วัดโดยสินทรัพยรวมมีคา

แตกตางกนัมาก จงึไดทาํการแปลงขอมลูเพือ่ใหไดคาที่

เล็กลงและสามารถนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบตามวิธี

การทางสถิติไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งขนาดของบริษัทสามารถ

คํานวณไดจากคาลอการิทึมธรรมชาติของรายไดของ

บริษัทในป

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาจาก

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

(SET 100) ป 2560 - ป 2562 โดยสุมตัวอยางแบบงาย 

จํานวน 226 บริษัท (ดูตาราง 3)

ประชากรและตัวอยางจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 100 100 100 300

หัก บริษัทกลุม ประกันภัย สินเชื่อ ธนาคาร 17 17 17 51

หัก  บริษัทที่ไมมีขอมูลเกี่ยวกับ KAMs 6 3 0 9

หัก บริษัทที่ไมเปดเผยคาสอบบัญชีในรายงานประจําป 5 4 5 14

หรือแบบฟอรม 56-1 

ประชากรและตัวอยาง-สุทธิ 72 76 78 226

 ประชากรและตัวอยาง ป พ.ศ. รวม

  2560 2561 2562
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3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา

งานวิจัยน้ีเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิที่เปนขอมูล

เชิงปริมาณ ขอมูลในงบการเงินงวดบัญชีป พ.ศ. 2560 

ถึงป พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
เร่ืองสําคัญในการตรวจสอบของการบริหาร

สินทรัพยมีผลกระทบกับผลการดําเนินงานของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือ

นําไปใชประโยชนแกวงวิชาการ แกผูสอบบัญชี บริษัท

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย สงัคม 

และเศรษฐกิจ ใหมีการบริหารสินทรัพยไดอยางมี

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เร่ืองสําคัญในการตรวจสอบกับคุณคาในเชิงการ

ใหขอมูล

Lang and Lundholm (1993) พบวา เมื่อบริษัท

เปดเผยขอมลูอยางมคุีณภาพ ไมวาจะเปนในเชงิปริมาณ 

ความนาเชือ่และความทันตอเวลาของขอมลูทีเ่หมาะสม 

สงผลกระทบใหนักลงทุนมีปริมาณมากขึ้น ผลการ

ดําเนินงานมีการคาดการณจากนักวิเคราะหการเงินมี

ความถกูตองมากขึน้และมคีวามตางกนันอยลงระหวาง

นกัวิเคราะหการเงินดวยกนั รวมถงึมผีลการดําเนนิงาน

มีการคลาดเคล่ือนนอยลง นอกจากนี้ Christensen, 

Glover, and Wolfe (2014) ไดศึกษาวา “เรื่องสําคัญ

ในการตรวจสอบ” นัน้ เปลีย่นแปลงการตัดสนิใจลงทนุ

ของนักลงทุนรายยอยหรือไม โดยทดสอบกับกลุ ม

ตัวอยางท่ีเปนนักลงทนุทีไ่มใชมอือาชพี ในการทดสอบ

นีจ้ะสงัเกตปฏกิริยิาทีนั่กลงทุนโตตอบตอรายงาน ผูสอบ

บญัชรีปูแบบใหมทีม่กีารเปดเผยเรือ่งการตรวจสอบการ

ประมาณมูลคายุติธรรม ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบ

แบงเปน 2 ประเภท คือ ผลกระทบจากลักษณะขอมูล

และผลกระทบจากความนาเชือ่ถอืของขอมลูนกัลงทนุ

ท่ีไดรับยอหนาท่ีมเีร่ืองสาํคญัในการตรวจสอบจะมแีนว

โนมในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจมากกวานักลงทุน

ที่ไดรับขอมูลในรูปแบบมาตรฐาน หรือไดรับขอมูล

ในรูปแบบเชิงอรรถ และผลกระทบของเรื่องสําคัญ

ในการตรวจสอบจะลดลง หากมีการนําเสนอการแก

ปญหาความเสี่ยงที่ไดนําเสนอนั้นรวมถึงงานวิจัยของ 

Christensen et al. (2014) พบวา การตัดสินใจของ

นกัลงทนุมแีนวโนมเปลีย่นแปลงไปเมือ่ไดรบัขอมลู เรือ่ง

สําคัญในการตรวจสอบ ในขณะท่ี Anne, Jaime, & 

Clive (2016) พบวา นักลงทุนไมไดรับขอมูลท่ีเปน

ประโยชนมากขึน้เมือ่ มกีารเปดเผยขอมลูเกีย่วกับความ

เส่ียงท่ีมีนัยสําคัญสําหรับในประเทศไทยงานวิจัยของ 

Srijunpetch (2017) พบวา KAMs มีความสัมพันธเชิง

บวกกับการตอบสนองของตลาดดานปริมาณอยางมี

นัยสําคัญ

นอกจากนี ้การเปดเผย KAMs สงผลใหผูสอบบัญชี

ตองระมดัระวงัในการปฏบัิตงิานมากข้ึน (Tangruenrat, 

2015) ซึง่อาจนาํไปสูการเพิม่ตนทนุของคาบรกิารสอบ

บัญชี รวมถึงงานวจัิยในอดตีมคีวามนยิมนาํคาสอบบัญชี

เปนตัวแทนของคุณภาพการสอบบัญชี (Fitriany & 

Anggraita, 2016; Martinez & Moraes, 2014) ตาม

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 701 เรื่องสําคัญในการ

ตรวจสอบ (KAMs) ระบุไววา การนําเสนอ KAMs ไวใน

รายงานของ ผูสอบบญัชแีบบใหมจะชวยลดชองวางของ

ขอมูล (information gap) ดวยการเพิ่มคุณคาในเชิง

การใหขอมลู (informative value) ซึง่จะชวยใหขอมลู

การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีที่โปรงใสมากขึ้น สงผล

ใหผูใชขอมูลจากงบการเงินเขาใจกิจการและเรื่องท่ี

เกี่ยวของกับดุลยพินิจที่สําคัญของผู บริหารมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม ยังไมมีหลักฐานชัดเจนวา การเปดเผย 

KAMs ไวในรายงานของผูสอบบัญชีนั้น จะสามารถ

เพิ่มคุณคาในเชิงการใหขอมูลไดจริงตามที่คาดหวังไว 

หรอืไม อยางไร นอกจากนี ้ISA 701 ไดใหคาํจาํกดัความ

ของเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ (KAM) กลาววา 

793วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



เรื่องท่ีมีนัยสําคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินของ

งวดปจจุบันโดยเปนเรื่องของดุลยพินิจของผูสอบบัญชี

ที่เลือกมาจากเรื่องที่ใหขอมูลเปดเผยกับผูมีหนาที่ใน

การกํากับดูแลแลว ทั้งนี้ ความมีนัยสําคัญที่วานั้นอาจ

พิจารณาไดจากปจจัยตางๆ ทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เชน ขนาด ลักษณะและผลกระทบของเรื่อง

ดงักลาว นอกจากนีผู้สอบบญัชตีองติดตาม ติดตามหรอื

อานทานขอมูลเกี่ยวกับงบการเงินที่ตรวจสอบซึ่งเปน

สวนหนึ่งของเอกสารอื่นๆ ดวย เพื่อพิจารณาวามีการ

แสดงขอมูลอื่นที่ขัดแยงกับงบการเงินกันหรือไม ตาม 

ISA 720 The Auditor's Responsibilities Relating 

to Other Information in Documents Containing 

Audited Financial Statements ที่ไดเสนอการ

เปลี่ยนแปลงไปแลวกอนหนานี้

ประเภทเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ KAMs

เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ เปนเรื่องที่เลือกมา

จากเรื่องที่ผูมีหนาที่ในการกํากับดูแล KAMs ที่ผูสอบ

บญัชเีลอืกมานาํเสนอ จงึมกัเปนประเดน็ทีต่องการความ

ใสใจเปนพิเศษจากผูสอบบัญชี เนื่องจากมีความสลับ

ซับซอนและตองอาศัยดุลยพินิจที่สําคัญของผูบริหาร 

ซ่ึงรายการเหลานีม้กัมคีวามยากและมคีวามเสีย่งในการ

ตรวจสอบ รวมทัง้ตองใชเวลาและทรัพยากรจํานวนมาก

ในการตรวจสอบเร่ืองดงักลาว จนเปนท่ีพอใจของผูสอบ

บัญชี ประเภทของ KAMs นั้น จะแตกตางไปตาม

คุณลักษณะของกิจการ ไมวาจะเปน ขนาด ความ

ซบัซอน ธรรมชาต ิของธุรกจิ และเหตุการณเฉพาะของ

กจิการนัน้ๆ (International Auditing and Assurance 

Standards Board, 2013; International Auditing 

and Assurance Standards Board, 2015a) รวมทั้ง

อตุสาหกรรมทีกิ่จการนัน้ๆ ดําเนนิการอยู ดังนัน้ ผูสอบ

บัญชีจึงตองใชวิจารณญาณของผูสอบบัญชีเก่ียวกับ

ประเภทของ KAMs ทีค่วรสือ่สารในรายงานของผูสอบ

บัญชี โดยในการจัดประเภทของเรื่องสําคัญในการ

ตรวจสอบในรายงานของผูสอบบัญชีตามการจดัประเภท

ของ KPMG International Cooperative (2017), 

Pricewaterhouse Coopers (2017) มีจํานวน 14 

ประเภท ไดแก (1) การรวมกิจการ (Acquisition & 

Merger--ACQM) (2) มูลคาของสินทรัพยชีวภาพ 

(Biological Assets -- BIO) (3) มลูคาของคาความนยิม

และสินทรัพยไมมีตัวตน (Goodwill--GW) (4) มูลคา

ของสนิคาคงเหลอื (Inventory--INV) (5) มลูคาของเงนิ

ลงทุน (Investments--INVEST) (6) คดีความฟองรอง

และขอพพิาท (Legal provision--LEGAL) (7) รายการ

สาํรองและรายการคางจาย (Provision and Contigent 

Liabilities--PRO) (8) มูลคาของท่ีดินอาคารและ

อุปกรณ (Property plant and equipment--PPE) 

(9) มลูคาของลกูหน้ีการคา (Account receivable--AR) 

(10) การรับรูรายได (Revenue Recognition--REV) 

(11) ภาษี (Taxation--TAX) (12) มูลคาของอสังหา

ริมทรัพยเพื่อการลงทุน (Investment property--

INVP) 13) มูลคาของอสังหาริมทรัพย (Real estate 

valuation--REAL) และ (14) อืน่ๆ (Others--OTHER) 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยศึกษาเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

ของการบริหารสินทรัพยตอผลการดําเนินงานของ

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

(SET 100) พิจารณาเรื่อง มูลคาของสินคาคงเหลือ 

(inventory) ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ (property, 

plant, and equipment) คาใชจายคางจาย (accrued 

expenses) และคาสอบบัญชี (audit Free) สําหรับ

งานวิจัยของ Elizabeth et al. (2016) พบวา รายงาน

ผูสอบบัญชีรูปแบบใหมนั้น สงผลกระทบคอนขางนอย

ตอคาธรรมเนยีมในการตรวจสอบ (audit fee) อยางไร

กต็ามงานวจิยัเกีย่วกบัเรือ่งดงักลาวยงัมจีาํนวนนอยและ

ผลการวิจัยพบในตางประเทศ และงานวิจัยนี้คาดวา

จํานวนเรื่อง KAMs จะมีความสัมพันธเชิงบวก กับคา

สอบบญัชใีนบรบิทของประเทศไทย ซึง่มสีภาพแวดลอม

ที่แตกตางจากตางประเทศ
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เรื่องสําคัญในการตรวจสอบกับผลการดําเนินงาน

Anderson and Wright (1988) ศึกษาผลการ

ดําเนินงานของความเปนมืออาชีพของผูสอบบัญชีที่มี

ประสบการณ พบวา ผลการประเมินความเสีย่งของงาน

สอบบัญชีนั้น แตกตางกันระหวางผู สอบบัญชีที่มี

ประสบการณกบัผูสอบบญัชฝีกหดั หมายถงึ ความเปน

มืออาชีพของผูสอบบัญชีเปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ

การสอบบัญชีดังนั้นสํานักงานสอบบัญชี ควรคัดสรร

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบ

พรอมเรียนรูและสรางประสบการณเพื่อสรางความ

ชํานาญ ความเปนมืออาชีพ มีพ้ืนฐานจรรยาบรรณที่

เกี่ยวของ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความ

เที่ยงธรรมและชางสังเกตการณและสงสัยเยี่ยง

ผูประกอบการวิชาชีพ รวมถึงขอกําหนดเกี่ยวกับความ

เปนอิสระอันสงผลใหมีคุณภาพ นอกจากนี้ผลงานวิจัย

ของ Hirshleifer and Teoh (2003), Payne, Bettman, 

and Johnson (1993) แสดงใหเหน็วาขอมลูทีไ่มดงึดดู

ความสนใจหรือยากตอการทําความเขาใจจะไมไดรับ

การใหความสําคัญสอดคลองกับ Information 

Processing Theory เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการ

ลงทุนจึงทําใหสามารถคาดการณไดวาขอมูลเกี่ยวกับ

ผลการดาํเนนิงานจะสงผลกบัการตัดสนิใจของนักลงทนุ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Basu (1997), Cheng, 

Hopwood, and McKeown (1992), Freeman and 

Tse (1992), Hayn (1995) และ โดยในป พ.ศ. 2559 

ประเทศไทยไดมีการบังคับใชมาตรฐานการสอบบัญชี 

ฉบับที ่701 “เรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบ” (KAMs) จงึ

เปนท่ีนาสนใจวาการเพิม่ยอหนา KAMs ในหนารายงาน

ผูสอบบัญชีจะเกิดประโยชนอยางไรตอบริษัทและนัก

ลงทุน โดยท่ีการเปดเผย KAMs ทําใหเขาใจลักษณะ

ทางธรุกจิไดดขีึน้ และผูสอบบญัชตีองระมดัระวังในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น (Tangruenrat, 2015) ทั้งนี้ ใน

ประเทศไทยยังพบวา สํานักงานสอบบัญชี Big 4 มี

การนําเสนอจํานวน KAM ที่มากกวา Non-big 4 

(Tangruenrat, 2017) และงานวิจัยในอดีตพบวา

คณุภาพการสอบบญัชมีคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัผลการ

ดําเนินงาน (Afza & Nazir, 2014; Bouaziz, 2012; 

Hua, Hla, & Isa, 2016; Sayyar, Basiruddin, Abdul 

Rasid, & Elhabib, 2015) แตในแงของคุณภาพการ

สอบบัญชีผานการนําเสนอ KAMs นั้นยังไมมีงานวิจัย

ใดศึกษามากอน อยางไรก็ตามเรื่องสําคัญในการตรวจ

สอบประเด็นคาสอบบัญชีเปนสิ่งสําคัญที่มีผลกระทบ

ตอผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100) ดวย

795วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
เร่ืองสําคัญในการตรวจสอบของการบริหาร

สินทรัพยกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (SET 100) สาํหรบั

การเปดเผย KAMs เรื่องสําคัญในการตรวจสอบตอผล

การดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย (SET 100) พิจารณาเรื่องมูลคาของ

สินคาคงเหลือ (INVEN) มูลคาของที่ดินอาคารและ

อุปกรณ (PPE) และคาใชจายคางจาย (ACCRUED) 

ทําใหผูสอบบัญชีตองระมัดระวังในการปฏิบัติงานมาก

ขึน้ (Tangruenrat, 2015) ซึง่อาจนําไปสูการเพิม่ตนทนุ

ของคาบริการสอบบัญชี ซึ่งงานวิจัยในอดีตนิยมนําคา

สอบบัญชีเปนตัวแทนของคุณภาพ การสอบบัญชี 

(Fitriany & Anggraita, 2016; Martinez & Moraes, 

2014) สําหรับงานวิจัยของ Elizabeth et al. (2016) 

พบวา รายงานผูสอบบญัชรีปูแบบใหมสงผลกระทบคอน

ขางนอยตอคาธรรมเนยีมในการตรวจสอบ (audit fee) 

กลาวคือ การมี KAMs มิไดทําใหคาสอบบัญชีเพิ่มขึ้น

อยางมนียัสาํคญั และไมไดทาํใหคณุภาพการสอบบญัชี

และการตอบสนอง ของนักลงทุนเปลี่ยนแปลงไปอยาง

มนียัสาํคญั อยางไรกต็ามงานวจิยัเกีย่วกับเรือ่งดงักลาว

ยงัมจีาํนวนนอยและผลการวจัิย พบในตางประเทศ และ

งานวจิยันีค้าดวาประเภท KAMs จะมคีวามสมัพนัธเชงิ

บวกกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในบริบทของ

ประเทศไทย ซ่ึงมีสภาพแวดลอมที่แตกตางจากตาง

ประเทศ จึงตั้งสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้
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สมมุติฐานที่ 1 (H1): เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

เรื่องสินคาคงเหลือ มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 2 (H2): เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

เร่ืองที่ดินอาคารและอุปกรณ มีความสัมพันธเชิงบวก

กับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 3 (H3): เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

เรื่องคาสอบบัญชี มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

เรื่องคาใชจายคางจาย มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

(quantity method) มีรายละเอียดคือ งานวิจัยนี้ใช

ขอมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยป 

พ.ศ. 2560-2562 (ไมนบับรษิทักลุม ประกนัภยั สนิเชือ่ 

และธนาคาร) โดยมจีาํนวนตัวอยางทัง้สิน้ 226 ตัวอยาง 

ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไมรวมบริษัทที่ไมมีขอมูล

เกีย่วกบั KAMs เนือ่งจากไมสามารถใหขอมลูทางบญัชี

ที่จําเปนตอการนํามาวิจัยไดอยางครบถวน รวมทั้ง

บริษัททีไ่มเปดเผยคาสอบบญัชีในรายงานประจําปหรือ

แบบฟอรม 56-1 ท่ีมีขอมูลไมครบถวน ในการวิจัย

ครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงินรวม รายงาน

ประจําป รายงานผู สอบบัญชีจากฐานขอมูล SET 

SMART และเว็บไชด ของคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

อีกทั้ง ป พ.ศ. 2559 เปนปแรกที่กําหนดใหผูสอบบัญชี

ตองกลาวถึงเรื่องสําคัญในการตรวจสอบไวในหนา

รายงานผูสอบบัญชี ทั้งนี้ ประชากรและกลุมตัวอยาง

และใชเทคนคิการวเิคราะหการถดถอยพหคุณู (multi-

ple regression) เพือ่การทดสอบสมมติุฐานในการวจัิย

ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคศึกษาความสัมพันธ

ระหวางประเภทเรื่องสําคัญในการตรวจสอบของการ

บริหารสนิทรพัย โดยงานวจิยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาสนิคา

คงเหลือ (inventory) ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (PPE) 

คาสอบบัญชี (audit free) และคาใชจายคางจาย 

(accrual Expenses) ผูวิจัยสามารถวิเคราะหขอมูลที่

จัดเปนสารสนเทศดังกลาว ในงบแสดงฐานะการเงิน

ประจาํปของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหง

ประเทศไทยโดยใชขอมูลระหวางป พ.ศ. 2560-2562 

ซึ่งสถิติพรรณนา (descriptive statistics) ของตัวแปร

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แสดงคาเฉลี่ย คาสูงสุด คาตํ่าสุด 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามรายป (ดู

ตาราง 4)
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ตาราง 4

สถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะหขอมูลป พ.ศ. 2560-2562

 การวิเคราะหขอมูล Sample  Min Max STDEF

KAMs     

1.  สินคาคงเหลือ (INVEN) 226 0.18 0.00 5.00 0.41

2.  ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (PPE) 226 0.68 0.00 27.63 2.64

3.  คาสอบบัญชี (Audit fees) 226 0.00 0.00 0.01 0.00

4.  คาใชจายคางจาย(ACCRUED) 226 0.16 0.00 27.63 1.85

ผลการดําเนินงานของบริษัท

(Performance-SET100)     

1.  อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย 226 9.13 –6.67 28.37 5.45

 (ROA) 

2.  อัตราสวนตามแนว Tobin’s-Q 226 134,617.04 2,576.00 2,484,438.68 296,985.52

ประเภทของสํานักงานสอบบัญชี 226 0.97 0.00 1.00 0.16

ประเภทอุตสาหกรรม 226 7.43 1.00 15.00 4.01

ป   226 2.03 1.00 3.00 0.81

อัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของ 226 14.70 –17.08 64.76 11.24

ผูถือหุน (ROE)

จากตาราง 4 พบวา KAMs ของบริษัทไทยในป 

พ.ศ. 2560-2562 มีคาเฉลี่ยของ ที่ดิน อาคารและ

อุปกรณ (PPE) จํานวน 0.68 ลานบาท สินคาคงเหลือ 

Inventory (INVEN) จํานวน 0.18 ลานบาท และคาใช

จายคางจาย จํานวน 0.16 ลานบาท โดยมีคาสูงสุด คือ 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ (PPE) และคาตํ่าสุด คือ คา

สอบบัญชี (audit fee) รวมถึง คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของรายได จํานวน 3.84 ลานบาท ที่ดิน 

อาคาร และอุปกรณ จํานวน 2.64 ลานบาท ทั้งนี้ ผล

การดําเนินงานของบริษัท (Performance-SET100) 

ประกอบดวย อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย 

(ROA) มีคาเฉลี่ย จํานวน 9.13 ลานบาท อัตราสวนผล

ตอบแทนจากสวนของผูถอืหุน (ROE) มคีาเฉลีย่ จํานวน 

14.70 ลานบาท และอัตราสวนตามแนว Tobin’s Q 

– สินทรัพยรวม (total asset) จํานวน 134,617.04 

ตามลําดับ

2. ผลการวเิคราะหผลการวจิยัวเิคราะหโดยใช Mul-

tiple Regression

การวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคการวิเคราะหสมการ

ถดถอยในการวเิคราะหความสมัพันธถงึผลกระทบของ

ตวัแปรทีส่นใจศกึษา กอนการวเิคราะหผลดงักลาวงาน

วิจัยนี้ไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางสองตัวแปร

อสิระ เพือ่พจิารณาวาตวัแปรมคีวามสมัพนัธถงึผลกระทบ

ในทิศทางใดและเพือ่ไมใหเกิดปญหา Multicollinearity 

หากแตละคูตวัแปรมีความสมัพนัธถึงผลกระทบสงูมาก 

ซึง่จะสงผลใหการแปลผลในการวจิยัผดิพลาด โดยการ

วิเคราะหสหสัมพันธ (ดูตาราง 5 และตาราง 6)
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ตาราง 5

เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ KAMS ของการบริหารสินทรัพย ตอผลการดําเนินงาน อัตราสวนผลตอบแทน

จากสินทรัพย (ROA) และตัวแปรควบคุม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100) 

โดยใชขอมูลระหวางป พ.ศ. 2560-2562

Variables        
KAMs        
Intercept 8.82*** 0.00 0.03 0.01    
1. INVEN 1.58 0.24      
2. PPE (0.65)** 0.03      
3. Audit fee(M) 1,021.48 0.19      
4. ACCRUED 0.28 0.42      
KAMs_Control Variables        
Intercept     8.36*** 0.00 0.14 0.13
KAMs_Auditor     (0.80)** 0.05  
KAMs_Industry     (0.07)*** 0.01  
KAMs_Year     0.59** 0.10  
KAMs_ROE     0.14** 0.00  

  Coefficient P-value R2 Adjusted Coefficient P-value R2 Adjusted
     R2    R2

 Model 1: ROA Model 2: ROA

***ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .01 **ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 (one-tailed) ตามลําดับ

การวิเคราะหเรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบของการ

บรหิารสนิทรพัยตออตัราสวนผลตอบแทนจากสนิทรัพย 

(ROA) ตาราง 5 เป นการแสดงผลวิจัยท่ีศึกษา

ผลกระทบระหวางจํานวนเรื่อง KAMs ประกอบดวย 

(1) สนิคาคงเหลอื (INVEN) (2) ทีดิ่น อาคารและอปุกรณ 

(PPE) (3) คาสอบบัญชี (audit fees) และ (4) คาใช

จายคางจาย (ACCRUED) กับผลการดําเนินงาน ไดแก 

อตัราสวนผลตอบแทนจากสนิทรพัย (ROA) และตัวแปร

ควบคุม ผลการวิจัย พบวา KAMs มีผลกระทบเชิงบวก

กบัอตัราสวนผลตอบแทนจากสนิทรพัย (ROA) ทีร่ะดบั

นัยสําคัญที่ระดับ .01 ในขณะที่ ที่ดิน อาคารและ

อุปกรณ (PPE) มีความสัมพันธเชิงลบกับอัตราสวนผล

ตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) สวนสินคาคงเหลือ 

(INVEN) คาสอบบญัช ี(audit fees) และ คาใชจายคาง

จาย (accrual expenses) มีความสัมพันธอยางไมมี

นัยสําคัญ
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ตาราง 6

เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ KAMS ของการบริหารสินทรัพย ตอผลการดําเนินงาน อัตราสวนตามแนว Tobin’s 

Q - สินทรัพยรวม (Total Asset) และตัวแปรควบคุม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

(SET 100) โดยใชขอมูลระหวางป พ.ศ. 2560-2562

Variables        
KAMs        
Intercept    168,599.30*** 0.00 0.04 0.02    
1. INVEN (58,787,00) 0.41      
2. PPE 19,410.90 0.22      
3. Audit fee(M) (94,994,839.22)** 0.02      
4. ACCRUED (9,046.31) 0.63      
KAMs_Control Variables        
Intercept     143,575.38*** 0.00 0.00 (0.01)
KAMs_Auditor       (2,213.24) 0.92  
KAMs_Industry           246.12 0.86  
KAMs_Year           943.76 0.96  
KAMs_ROE          (765.12) 0.59  

  Coefficient P-value R2 Adjusted Coefficient P-value R2 Adjusted
     R2    R2

 Model 3 : Tobin’s Q Model 4 : Tobin’s Q

***ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .01 **ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 (one-tailed) ตามลําดับ

การวิเคราะหเร่ืองสาํคญัในการตรวจสอบของการ

บริหารสินทรัพยตออัตราสวนตามแนว Tobin's Q - 

สินทรัพยรวม (total asset)

  ตาราง 6 เปนการแสดงผลวิจัยที่ศึกษาผลกระ

ทบระหวางจาํนวนเรือ่ง KAMs ประกอบดวย (1) สนิคา

คงเหลือ Inventory (INVEN) (2) ที่ดิน อาคารและ

อุปกรณ (PPE) (3) คาสอบบัญชี (audit fees) และ (4) 

คาใชจายคางจาย (ACCRUED) กับผลการดําเนินงาน 

ไดแก อัตราสวนตามแนว Tobin’s Q-สินทรัพยรวม 

(total asset) และตัวแปรควบคุม ผลการวิจัย พบวา 

KAMs เฉพาะคาสอบบัญชี (Audit Fees) มีความ

สัมพันธ  เชิงลบกับอัตราส วนตามแนว Tobin’s 

Q-สินทรัพยรวม (total asset) ที่ระดับนัยสําคัญที่

ระดับ .01 เทานั้น นอกนั้น KAMs ดานอื่นๆ มี

ผลกระทบอยางไมมีนัยสําคัญ

สรปุภาพรวม งานวจิยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาผลกระ

ทบของจํานวนเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ 4 เรื่อง

ประกอบดวย (1) สินคาคงเหลือ Inventory (INVEN) 

(2) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ (PPE) (3) คาสอบบัญชี 

(audit fees) และ (4) คาใชจายคางจาย (accrual 

expenses) ตอผลการดาํเนนิงานอตัราสวนผลตอบแทน

จากสินทรัพย (ROA) และอัตราสวนตามแนว Tobin’s 

Q–สินทรัพยรวม (total asset) ในภาพรวม พบวา 

จาํนวนเรือ่งสาํคัญในการตรวจสอบมผีลกระทบเชิงบวก

กับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแหงประเทศไทย (SET 100) อยางมีนยัสาํคญั
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา “เรื่องสําคัญในการตรวจ

สอบ” (KAMs) เปนทีน่าสนใจวาการเพิม่ยอหนา KAMs 

ในหนารายงานผูสอบบัญชีจะเกิดประโยชนตอบริษัท

และนกัลงทนุ ทีส่ามารถคาดการณไดวาขอมูลเกีย่วกบั

ผลการดาํเนนิงานประเด็นเร่ืองของการบริหารสนิทรัพย 

จะสงผลกับการตดัสนิใจของนกัลงทนุ สอดคลองกบัผล

การวิจัยของ Basu (1997), Cheng et al. (1992), 

Freeman and Tse (1992), Hayn (1995) ซึ่งผูสอบ

บัญชีท่ีมีการเปดเผย KAMs ทําใหเขาใจลักษณะทาง

ธุรกิจไดดีข้ึน และผูสอบบัญชีตองระมัดระวังในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น (Tangruenrat, 2015) ทั้งนี้ ใน

ประเทศไทยยังพบวา สํานักงานสอบบัญชี Big 4 มี

การนําเสนอจํานวน KAM ที่มากกวา Non-big 4 

(Tangruenrat, 2017) และงานวิจัยในอดีตพบวา

คณุภาพการสอบบญัชมีคีวามสมัพันธเชงิบวกกบัผลการ

ดําเนินงาน (Afza & Nazir, 2014; Bouaziz, 2012; 

Hua et al., 2016; Sayyar et al., 2015) มีผลกระทบ

เชิงบวกกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100) อยางมี

นัยสําคัญ อยางไรก็ตาม เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

ประเด็นคาสอบบัญชีเปนสิ่งสําคัญที่มีผลกระทบตอ

ผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100)

ขอเสนอแนะ
นักบัญชีควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการบัญชี

อยางตอเนื่องโดยการอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพทางดาน

บัญชี เพื่อจะทําใหการทํางานดานการบัญชีไดขอมูลที่

ถูกตองและบริหารสินทรัพยอยางครบถวนตามเรื่อง

สาํคญัในการตรวจสอบทีผู่สอบบญัชตีองระบใุนรายงาน

ตามเกณฑทีก่าํหนด เพือ่ประโยชนในการวางแผน การ

ควบคมุ และตดัสนิใจไดอยางถกูตองตอไป ซึง่บทความ

นี้ไดเสนอแนะตัวแปรตางๆ ตามกรอบแนวคิดของงาน

วิจัย
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ ความสัมพันธระหวางการรับรู

ความเส่ียง การยอมรบันวตักรรมกบัการตัดสนิใจใชบรกิาร และความพึงพอใจในการใชบรกิาร อทิธพิล

ของการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับนวัตกรรม ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการและความพึงพอใจในการใช

บริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจาก

ลมหายใจ โดยใช กลุมตัวอยาง จํานวน 109 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปน

แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คาสูงสุด คาตํ่าสุด และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ

ผลการวจิยั พบวา ความพงึพอใจของผูใชบรกิารในภาพรวม อยูในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ เทากบั 

4.57 โดยดานทีผู่รบับรกิารมคีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุ ม ี2 ดาน คอื ดานเจาหนาทีใ่หบรกิารดวยความสะดวกรวดเรว็ 

และดานพื้นที่ในการใหบริการมีความสะอาดกวางขวางมีที่จอดรถเพียงพอ คาเฉลี่ย เทากับ 4.64 ตอมา คือ การ

ยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ และความพึงพอใจในการใชบริการ โดย

มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูงกับความพึงพอใจในการใชบริการเทากับ 0.686 และมีความสัมพันธในระดับ

สูงกับการตัดสินใจใชบริการเทากับ 0.870 มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการ 

โดยมีคาอํานาจของการทํานาย เทากับ รอยละ 75 (R2 = 0.75) และ รอยละ 47.00 (R2 = 0.47) ตามลําดับ 

Y
1 
= 0.020 + 0.041X

1
 + 0.997X

2
; R2 = 0.75, Y

2
 = 1.243 + 0.091X

1
 + 0.692X

2
; R2 = 0.47

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; การคัดกรองผูปวย; ไวรัสโคโรนา 2019

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

รุจิกาญจน สานนท. (2566). ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจใชบริการตรวจคัดกรองผูปวย

 ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ. วารสาร

 ดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(3), 804-817.
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Service for Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Patients

by Exhale Breath Analysis

Abstract

This research article aims to study the factors affecting the decision to use the service 

and the satisfaction to use non-invasive monitoring services for Coronavirus 2019 (COVID-19) 

by exhale breath analysis. The sample of 109 people, the instrument used for data collection 

was a questionnaire. Descriptive statistics were used for data analysis, including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, maximum value, minimum value and multiple regression 

analysis statistics.

Findings are as follows: the overall satisfaction of service users was at the highest level of 

satisfaction with an average of 4.57 and in terms of service areas, they are clean, spacious, and 

have enough parking spaces with an average of 4.64. Innovation acceptance it is a factor that 

relates to the decision to use the service and satisfaction. There was a relatively high relationship 

with service satisfaction 0.686 and a high correlation with service decision 0.870, influencing 

service decision making and service satisfaction on predictive power was 75% (R2 = 0.75) and 

47.00% (R2 = 0.47), respectively. Y
1
 = 0.020 + 0.041X

1
 + 0.997X

2
; R2 =0.75, Y

2
 = 1.243 + 0.091X

1 
+ 

0.692X
2
; R2 = 0.47.
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ในการตรวจและแปรผลดวยเวลาอยางนอย 10-15 นาที 

โดยแตละวิธีที่ไดกลาวมาจําเปนตองมีการ ใชวัสดุ

อุปกรณเพื่อเก็บตัวอยางจากตัวผู ปวย โดยตองใช

อปุกรณสอดผานเขาไปในรางกาย (invasive) เชน ทาง

ปาก หรอื จมกู ซึง่ทาํใหเกดิการระคายเคอืงตอผูทดสอบ 

ดังนั้น จึงไดมีการหาแนวทางในการตรวจดวยวิธีที่

สามารถลดเวลา และลดกระบวนการที่ตองมีการสอด

อปุกรณเขาไปในรางกาย โดยการตรวจสารเคมทีีพ่บใน

ลมหายใจของผู ติดเช้ือโควิด ทีมวิจัยจึงไดพัฒนา

นวัตกรรมเครื่องมือตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ดวยวิธีการเปาจากลมหายใจ แบบไม

เจ็บตัว

ในเ บ้ืองต น จากผลการศึกษาการทดสอบ

ประสทิธภิาพของเครือ่งตรวจคดักรองผูปวยตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ดวยวิธีการเปาจากลมหายใจ แบบไม

เจ็บตัว หรือ “เครื่อง COVID-19 Breath Analyzer 

V.1” ในกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน ของโรงพยาบาล

ราชวิถี โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลดวย Machine 

Learning และ Principle Component Analysis 

(PCA) ในโครงการวจิยัชือ่เรือ่ง การพฒันาระบบตนแบบ

เครื่องตรวจคัดกรองผูปวยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

แบบไมเจ็บตัวโดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ 

พบวา เครื่องสามารถคัดแยกกลุมผูปวยติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ออกจากกลุมผูปวยไมติดเชื้อไดอยาง

แมนยํา โดยประสิทธิภาพของเครื่องนั้นมี ความไวใน

การตรวจวดั (sensitivity) เทากบั 97.7-100 เปอรเซน็ต 

และ ความจาํเพาะในการตรวจวดั (specificity) เทากบั 

84.6-98.7 เปอรเซ็นต นั้นแสดงใหเห็นวา เครื่อง 

COVID-19 Breath Analyzer V.1 สามารถนํามา

ประยุกตใชในการตรวจคัดกรองผูปวยติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ไดในอนาคต ทีมวิจัยจึงไดมีการศึกษา

วิจัยเพิ่มเติมเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและ

การตดัสนิใจใชบริการตรวจคดักรองผูปวยตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตวั โดยการวเิคราะหโปรไฟล

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปญหาการแพรระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) เปนหนึง่ในปญหาทีม่คีวามสาํคญั กระทบ

ตอระบบเศรษฐกจิอยางรุนแรงในวงกวาง ทาํใหทกุภาค

สวนตองหยดุชะงัก ไมวาจะเปนภาคการทองเทีย่ว ภาค

บริการ ภาคการผลิต ตอเนื่องจนถึงการสงออก การ

บริโภค และการลงทุน โดยเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยู

ในตระกูลเดยีวกนักบัไวรสัทีท่าํใหเกดิโรคซารล (SARS) 

หรือ โรคเมอรส (MERS) เปนไวรัสที่ทําใหเกิดโรคทาง

เดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง และสามารถแพรเชื้อจาก

คนสูคนได ถูกพบครั้งแรกในเดือนธันวาคม 2019 ใน

เมืองอูฮั่น มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน และ

ไดเกิดการแพรกระจายไปท่ัวโลก (Wang, Horby, 

Hayden, & Gao, 2020)

จากขอมลูขององคการอนามยัโลก (WHO) จํานวน

ผูปวยที่ไดรับการยืนยันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ม ีจํานวนมากกวา 200 ลานคน และมผูีเสยีชวีติจาํนวน

มากกวา 4 ลานคนทั่วโลก สําหรับในประเทศไทย จาก

ขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข (เดือนเมษายน 2565) 

มจํีานวนผูปวยทีต่ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จํานวน 2.6 

ลานคน และมีผูเสียชีวิต จํานวน 22,489 คน เนื่องจาก

การขาดกระบวนการตรวจวินิจฉัย การคัดกรอง และ

การรักษาทางเภสัชวิทยาที่มีประสิทธิภาพในการลด

ปริมาณการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และไมสามารถ

ลดการแพรไปสูกลุมที่มีโรคประจําตัว เชน ความดัน

โลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจหลอดเลือด โรคอวน 

และผูสูงอายุ จึงนําไปสู อัตราการเสียชีวิตท่ีสูงขึ้น 

(World Health Organization, 2021) การจําแนก

กลุมประชากรที่มีการติดเชื้อออกจากกลุมประชากรที่

ปลอดเชือ้ มอียูหลากหลายวธิ ีเชน Lateral Flow Tests 

(LFTs) Polymerase Chain Reaction (RT-PCR) 

Serology Test ซึ่งมีคาใชจายในการตรวจคอนขางสูง

และใชเวลาในการแปรผลเปนหลักชั่วโมง หรือ การ

ตรวจอยางงายดวย Antigen Test Kit (ATK) ซ่ึงใชเวลา
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จากลมหายใจ เพ่ือเปนขอมูลใหกับกลุ มผู พัฒนา

นวัตกรรมนี้ มีความเขาใจในพฤติกรรมของผูใชบริการ

เขารับการตรวจคัดกรองในดานการตัดสนิใจ และความ

พึงพอใจเพ่ือนําขอมูลไปพัฒนานวัตกรรมใหตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการเขารับการตรวจคัดกรอง

ใหมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตรวจ

คัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แบบไมเจบ็ตวั โดยการวเิคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู 

ความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และการตัดสินใจใช

บริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟล

จากลมหายใจ

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความ

เสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และความพึงพอใจในการ

ใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวยติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟล

จากลมหายใจ

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูความเสี่ยงและ

การยอมรับนวัตกรรม ทีส่งผลตอการตัดสนิใจใชบรกิาร

และความพึงพอใจในการใชบริการตรวจคัดกรองผูปวย

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว 

โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร เปนการศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ตัวแปรในการ

ศึกษาประกอบไปดวย (1) ตวัแปรความพงึพอใจในการ

ใชบริการ (2) ตัวแปรการรับรูความเสี่ยง (3) ตัวแปร

การยอมรับนวัตกรรม และ (4) ตัวแปรการตัดสินใจใช

บริการ 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผู

เขาบริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลม

หายใจ

3. ขอบเขตดานพืน้ที ่ศึกษาในพืน้ท่ี กรงุเทพมหานคร

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษา 1 ป นับตั้งแต

เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ใหทราบระดบัความพงึพอใจของผูเขารบับรกิาร

ตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบ

ไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

2. ใหทราบระดับความสัมพันธของการรับรูความ

เสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม กับการตัดสินใจใชบริการ

และความพึงพอใจในการเขารับบริการตรวจคัดกรอง

ผูปวยตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตวั โดยการ

วิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

3. ใหทราบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการและพึงพอใจในการใชบริการคัดกรองผูปวย 

COVID-19 แบบใชลมหายใจใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูเขารับบริการ

4. เปนขอมลูผูทีเ่กีย่วของนาํขอมลูไปปรบักลยทุธ

เพือ่เพิม่จาํนวนผูเขารบับรกิารคดักรองผูปวย COVID-19 

แบบใชลมหายใจมากขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจข้ึนกับมูลคาของสินคาหรือบริการ

โดยลูกคาจะประเมินบนพื้นฐานของประสบการณ

กับสิ่งที่ไดรับ (Liljander & Strandvik, 1995) 

นอกจากนี้ คุณภาพการใหบริการที่ตอบสนองความ

ตองการสวนบุคคลยังผลใหเกิดความรูสึกพอใจ และ

ความจงรักภักดีเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหเกิดโอกาสทาง

ธุรกิจ ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ความพึงพอใจจึงเปน

807วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ระดบัแหงความรูสกึ อารมณแหงความสขุหรือสิง่กระตุน

ดานบวกท่ีมตีอสิง่ใดส่ิงหนึง่ หรอืสถานการณหนึง่ และ

ความรูสึกคุมคาที่ไดใชสินคาหรือรับบริการโดยมีผล

มาจากการเปรียบเทยีบระหวางผลประโยชนทีไ่ดรบักบั

ความคาดหวังทีม่ ีหรือเปนการเปรยีบเทยีบผลหรอืการ

ปฏบิตังิานของผลติภณัฑ ในแงของคุณภาพ การบริการ 

และราคา กับความคาดหวัง รู  สึกไม พอใจเมื่อ

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดรับตํ่ากวา

ความคาดหวัง รูสกึพอใจเมือ่ใกลเคียงกบัความคาดหวงั 

และรูสึกประทบัใจเมือ่สงูกวาความคาดหวงั เปนความ

รูสึกที่นํามาซ่ึงความตองการซื้อหรือใชบริการ ทั้งที่

ตดัสนิใจซ้ือ/ใชบริการใหม ซือ้ซํา้/ใชบรกิารซํา้แบบเดิม 

หรือแบบใหม จนทําใหเกิดเปนความจงรักภักดีในที่สุด 

(Sanont, 2016)

แนวคิดการตัดสินใจใชบริการ

การตดัสนิใจของผูบรโิภคในการใชบรกิาร คือ การ

เลือกกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกทั้งหมดที่มีโดย

ในดานของการเลือกบริโภคสินคาหรือบริการน้ี การ

ตัดสินใจถือเปนกระบวนการที่สําคัญที่อยูภายใตจิตใจ

ของผูบริโภค อันเนื่องมาจากการตัดสินใจของแตละ

ผู บริโภค จะแตกตางกันออกไปตามขอจํากัดของ

สถานการณของแตละบุคคล (Kantabutr, 2011) 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ขึน้อยูกบัระดับการมสีวนรวม

ของผู  ซ้ือและระดับความแตกตางระหวางแบรนด 

(Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2005) ใน

ขณะที ่Jathurongkakul and Jathurongkakul (2006) 

กลาวถึงความหมายการตดัสนิใจซือ้วา การตดัสนิใจซือ้

เปนกระบวนการตัดสินใจของบุคคล โดยกําหนดความ

ตองการของสินคาและบริการที่ตองการ แลวระบุ

ประเมินและเลือกตรายี่หอและผูขายรายตางๆ

Dickins (2008) ไดเสนอตัวแบบการตัดสินใจใช

บริการ โดยปรับจากตัวแบบของ Blackwell ดังนี้

1. การยอมรับปญหา หมายถึง อะไรคือปญหาที่

ตองมีทางออกหรือความมุงมั่นท่ีตองทํา ตองตัดสินใจ

อะไรและตองทําการตัดสินใจอะไร เราสามารถ

จนิตนาการถงึผลลพัธทีต่องการจากการตดัสนิใจครัง้นี้

ไดหรือไม

2. คนหาและรวบรวมขอมูล หรือการแสวงหา

ขอมลู การตดัสนิใจทีด่ตีองใชสตปิญญาทีด่ ีดงันัน้ ขอมลู

ทีม่คีณุภาพจงึมคีวามจาํเปน ไดแก การทาํวจิยัท่ีเหมาะ

สม การถามผูเชีย่วชาญในสาขา รบัขอมลูและคาํแนะนาํ

จากเพื่อนที่มีความสามารถ แสวงหาความเขาใจจาก

ประสบการณในอดีตสามารถชวยใหเขาใจปญหาและ

วธิแีกปญหา รวบรวมขอมลูเก่ียวกับตนทุน/ผลประโยชน

ในทุกระดับของการตัดสินใจแตละครั้ง

3. การประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจ โดยการ

สรางกฎการตัดสินใจท่ีจะเปนแนวทางในกระบวนการ

ตัดสินใจและผลลัพธ การดําเนินการใดจะไดผลลัพธที่

ตองการ มีทางเลือกอะไรบางในการตัดสินใจ แตละ

ทางเลือกนําไปสูท่ีผลลัพธอะไร โดยวาดแผนผังการ

ตดัสนิใจและแผนภมูผิลทีต่ามมาของการตดัสนิใจแตละ

ครัง้ ผลประโยชนดานตนทนุของแตละทางเลอืกมอีะไร

บาง และอะไรคือผลที่ตามมาในระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาวของการกระทํา

4. การตัดสินใจ คือการรูวาตองทําอยางไรจึงจะ

ตดัสนิใจได รูวาตองทาํอะไรเพือ่ตดัสนิใจวางแผนแตละ

ขั้นตอน กําหนดเสนเวลาสําหรับแตละการกระทําและ

ตัวอธิบายประสิทธิภาพและมาตรการ/มาตรฐาน

5. กระทําการตามการตัดสินใจ กระทําการดวย

ความแมนยํา ชํานาญและเหมาะสม ทํางานภายใต

ตัวบงชี้ประสิทธิภาพและมาตรการ

6. การประเมินหลังการตัดสินใจ หมายถึงการ

บรรลุผลตามท่ีต องการจากการตัดสินใจหรือไม  

กระบวนการตดัสนิใจเหมาะสมกับการตดัสนิใจหรอืไม 

จําเปนตองดําเนินการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง มีการ

ตัดสินใจอื่นๆ ที่ตองทําหรือไม 

7. การเลิกซื้อซํ้าหรือการเลิกใชบริการ
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แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยง

การรับรูความเสี่ยง หมายถึง ความคาดหวังของ

ผูบรโิภคทีเ่กีย่วของกบัการสญูเสยีในการซือ้/ใชบรกิาร

และเปนตัวยับยั้งพฤติกรรมการซื้อ/ใชบริการ ซึ่งมัก

เกิดจากความรูสึกตางๆ เชน ความไมแนนอน ความ

รูสึกไมสบาย/วิตกกังวล ความกังวล ความไมสบายใจ

ทางจติใจ และความไมลงรอยกนักบัสิง่ทีร่บัรู (Marriott 

& Williams, 2018)

ประเภทของความเสี่ ยง  (Demirdogen, 

Yaprakli, Yilmaz, & Husain, 2010)

1. ความเสี่ยงทางการเงินหรือ ความเสี่ยงทาง

เศรษฐกิจ คือ ความสูญเสียทางการเงินในระหวางการ

จัดซื้อ กลาวอีกนัยหนึ่งความเส่ียงทางการเงินคือการ

สญูเสียเงินอนัเปนผลมาจากการซือ้ผลติภัณฑใดๆ หรอื

บริการตางๆ

2. ความเส่ียงดานประสิทธิภาพ คือ ความเปน

ไปไดของขอบกพรองหรือความลมเหลวอันเปนผล

มาจากการซื้อผลิตภัณฑ หรือบริการ

3. ความเสี่ยงดานเวลาคือ ผลรวมของเวลาที่

สูญเสียในการซ้ือผลติภณัฑหรอืบรกิารใดๆ ซึง่อาจตอง

ใชเวลามากขึน้ในการเรยีนรูวธิเีขาถงึบรกิารเฉพาะใดๆ

4. ความเส่ียงทางสงัคม คอื ความเปนไปไดวาเปน

ความเปนไปไดทีจ่ะเสือ่มเสียศักด์ิศรีและความสนใจของ

เพื่อน เกิดความคิดเชิงลบของครอบครัวและของผูอ่ืน

สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา

5. ความเส่ียงทางจติใจ ลกูคามกัจะวติกกงัวลหรอื

เครียดเพราะทัศนคติในการซื้อ ตัวอยางเชน เมื่อ

ประสบการณการซื้อไมตรงกับที่คาดไว หรือเกิดความ

ผิดพลาด ผูคนจะรูสึกประหมา วิตกกังวล

6. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย จะเกิดข้ึนเมื่อ

ลูกคากังวลตอการซื้อผลิตภัณฑหรือรับบริการ รวมถึง

ทัศนคติความเชื่อดานความซื่อสัตยของผูใหบริการใน

การปอนขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม

การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เปนระดับ

ความเช่ือวาการใชเทคโนโลยีใหมจะเพิ่มประสิทธิภาพ

ใน การทํางานของบุคคลได โดยที่ผูใชไมตองใชความ

พยายามมากในการเรียนรู โดยที่การรับรูความงาย ใน

การใชงานและการรับรูประโยชนจากการใชงานนั้นจะ

สงผลตอพฤติกรรมการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 

(Tulanont, 2019)

การยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1995) 

ประกอบไปดวย 

1. ความเขากันได คือระดับท่ีมองวานวัตกรรม

สอดคลองกับคานิยมที่มีอยู ประสบการณในอดีต และ

ความตองการของผูใชที่มีศักยภาพ ความเขากันได

มากกวา มีความไมแนนอนนอยกวา จะเกิดขึ้นสําหรับ

ผูยอมรบันวตักรรมทีม่ศีกัยภาพ ปจจยัท่ีสามารถเขากนั

ไดหรือไมเขากัน คือ (1) มีคานิยมและความเช่ือทาง

สงัคมวฒันธรรม (2) กับแนวคดิทีไ่ดรบัการแนะนาํกอน

หนานี้ หรือ (3) กับความตองการนวัตกรรมของลูกคา

2. ความซับซอน นวัตกรรมใหมที่คอนขางยากใน

การทําความเขาใจและใชงาน จะมีการยอมรับไดยาก

กวา นวัตกรรมใหมท่ีมีความเรียบงายและชัดเจน 

สมาชิกในสังคมมีแนวโนมจะยอมรับไดเร็วกวา

3. ความสามารถในการทดลองใช คือระดับที่

นวัตกรรมสามารถทดลองใชได ดวยพื้นฐานนวัตกรรม

ทีจ่าํกดัและไมสามารถแบงทดลองใชไดมกัจะไดรบัการ

ยอมรับนอยกวา นวัตกรรมท่ีสามารถทดลองใชกอน

แผนการใชจริงจะเกิดขึ้น

4. ความสามารถในการสังเกตได คือระดับที่

ผลลัพธของนวัตกรรมปรากฏแกผูอื่น ผลของความคิด

บางอยางสามารถสงัเกตไดงายและสือ่สารใหผูอืน่ทราบ

ในขณะที่นวัตกรรมบางอยางทําไดยาก ไมสามารถ

อธิบายใหคนอื่นฟงได จะถูกยอมรับไดยากกวา

5. ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบหรือความได

เปรียบที่มากกวาเดิม คือ ระดับที่นวัตกรรมถูกมองวา
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เขามาแทนที่ระบบเดิมไดดีกวา มักแสดงออกมาใน

รูปของผลกําไรทางเศรษฐกิจการใหสถานะที่ดีขึ้นหรือ

อื่นๆ ซึ่งเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึ่งโดยไมตองสงสัย

นวัตกรรมที่นํามาใช ผูที่ยอมรับนวัตกรรมมาใชคือผูท่ี

ตองการเปลีย่นแปลงสถานะทางสงัคมอยางใดอยางหนึง่ 

(Rogers, 1995)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การรับรูความเสี่ยงและการ

ยอมรับนวัตกรรมสงผลตอพึงพอใจในการใชบริการ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การรับรูความเสี่ยงและการ

ยอมรับนวัตกรรมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเรือ่ง ปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจและ

การตดัสินใจใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวยตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตัว โดยการวเิคราะหโปรไฟล

จากลมหายใจ ศึกษาโดยการใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ

ประชากรในการศึกษา คือ ผูเขาบริการตรวจ

คัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบไมเจ็บ

ตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ซ่ึงไดรับ

การอนุเคราะหอาสาสมัครผูปวย ทีมงานแพทย และ

เจาหนาที่จากโรงพยาบาลราชวิถีเขารวมในโครงการ

นวัตกรรมตรวจจํานวน 250 คน แตเขาบริการตรวจ

คัดกรองผู ปวยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แบบไม

เจบ็ตวั โดยการวเิคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ จาํนวน 

150 คน การสุมกลุมตวัอยางโดยใชหลกัความนาจะเปน 

(probability sampling) ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

อยางงาย (simple random sampling) การกําหนด

ขนาดกลุมตวัอยาง กาํหนดจากการเปดตารางสาํเร็จรปู
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ของเครซีแ่ละมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได

ขนาดของกลุมตวัอยาง จาํนวน 108 คน ยอมรบัใหเกดิ

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% อยางไรก็ตาม ผู วิจัยได ส ง

แบบสอบถามใหแกผูเขารวมโครงการทัง้หมด และเมือ่

สงกลับมา พบวาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 

สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 109 ชุด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 

(questionnaire) ซึ่งผานการทบทวนวรรณกรรม 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยลักษณะของขอ

คาํถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตาม

แบบของ Likert (Likert’ scale) โดยแบงแบบสอบถาม

เปน 7 สวน จํานวน 38 ขอ การเก็บขอมูลโดย การแจก

แบบสอบถามผานระบบ Google From และขอความ

รวมมือจากผูทําการทดสอบโควิดผานลมหายใจ จาก

นั้นนําแบบสอบถามท่ีไดไปลงรหัสและวิเคราะหขอมูล

ในขั้นตอนตอไป 

โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ไดนํา

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ของ Devore and Peck (1993) มาเปนแนวทางใน

การพิจารณา ดังตอไปนี้

0.80-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง

0.60-0.79 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธระดับคอนขาง

สูง

0.40-0.59 หมายถึง มีความสัมพันธระดับปาน

กลาง

0.20-0.39 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธระดบัคอนขาง

ตํ่า

0.00-0.19 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่า

การวิเคราะหขอมูล (1) วิเคราะหขอมูลสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คาสงูสดุ คาตํา่สดุ (2) การทดสอบสมมตุฐิาน 

สถิตกิารวเิคราะหถดถอย (regression) เพ่ือหาอทิธพิล

ของตัวแปร การรับรูความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม 

ตอความพึงพอใจในการเขารับบริการ และเพื่อหา

อิทธิพลของตัวแปร การรับรูความเสี่ยง การยอมรับ

นวัตกรรม ตอการตัดสินใจใชบริการ

ผลการวิจัย
1. ความพึงพอใจของผูใชบริการตรวจคัดกรอง

ผูปวยตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตวั โดยการ

วิเคราะหโปรไฟลลมหายใจ ในภาพรวม อยูในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 โดยดานท่ี

ผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด มี 2 ดาน คือ ดาน

เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว และดาน

พืน้ทีใ่นการใหบรกิารมคีวามสะอาดกวางขวางมทีีจ่อด

รถเพียงพอคาเฉลี่ยเทากับ 4.64

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู

ความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และความพึงพอใจ

ในการใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวยตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว
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ตาราง 1

การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ และ การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการใชบริการ

ตาราง 2

การรับรูความเส่ียงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ และการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชบริการ

 r P ระดับความสัมพันธ

 r P ระดับความสัมพันธ

 ตัวแปร  ความพึงพอใจในการใชบริการ

 ตัวแปร  การตัดสินใจใชบริการ

 1. การรับรูความเสี่ยง 0.315 .000 ระดับคอนขางตํ่า

 2. การยอมรับนวัตกรรม 0.869 .000 ระดับสูง

 1. การรับรูความเสี่ยง 0.302 .001 ระดับคอนขางตํ่า

 2. การยอมรับนวัตกรรม 0.680 .000 ระดับคอนขางสูง

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 1 พบวา การรับรูความเส่ียงมีความ
สัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการใชบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความ
สัมพันธในระดับระดับคอนขางตํ่า เทากับ 0.315 

และพบอกีวา การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ
ในทางบวกกับความพึงพอใจในการใชบริการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
ในระดับสูง เทากับ 0.869 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู
ความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และการตัดสินใจใช
บริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) แบบไมเจ็บตัว

จากตาราง 2 พบวา การรับรูความเส่ียงมีความ
สัมพันธในทางบวกกับการตัดสินใจใชบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
ในระดับคอนขางตํ่า เทากับ 0.302 

และพบอกีวา การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ
กับการตัดสินใจใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธในระดับระดับ
คอนขางสูง เทากับ 0.680

การวิเคราะหการพยากรณ มขีอตกลงเบ้ืองตนกอน
การวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคณู ตองทดสอบความ
สมัพนัธระหวางตัวแปรอสิระหรอืตวัแปรพยากรณเพือ่
พิสูจนความอิสระตอกัน โดยคาความสัมพันธไมควร
มีคาความสัมพันธสูงตั้งแต 0.8 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห
คาสัมประสทิธิส์หสมัพันธระหวางตวัแปรพยากรณทีใ่ช
ศึกษา มีดังนี้
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 ตัวแปรพยากรณ 1. การรับรูความเสี่ยง 2. การยอมรับนวัตกรรม

 1. การรับรูความเสี่ยง 1.000 0.324

 2. การยอมรับนวัตกรรม 0.324 1.000

ตาราง 3

การตรวจสอบความเปนอิสระของตัวแปร 

ตาราง 4

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ของการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับนวัตกรรม เพื่อพยากรณการ

ตัดสินใจใชบริการ

ตาราง 5

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ของการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับนวัตกรรม เพื่อพยากรณพึงพอใจ

ในการใชบริการ

จากตาราง 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
เพ่ือหาคาอาํนาจการทาํนายของปจจยัพยากรณ พบวา 
ปจจัยการยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชบริการในระดับสูง เทากับ 0.870 และเปน
ปจจยัทีส่ามารถทํานายการตดัสนิใจใชบรกิาร คดักรอง
ผูปวยโควิด 19 แบบใชลมหายใจ ไดรอยละ 75.60 

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 3 พบวา ตัวแปรพยากรณไมมีปญหาพหุสัมพันธรวม จึงนําไปสูการวิเคราะหในขั้นตอนตอไป 

 ปจจัยพยากรณ b Beta t p-value

1. การรับรูความเสี่ยง 0.041 0.038 0.743 0.459

2. การยอมรับนวัตกรรม 0.997 0.857 16.907 0.000

คาคงที่  0.020  0.076 0.939

 ปจจัยพยากรณ b Beta t p-value

1. การรับรูความเสี่ยง 0.091 0.074 1.223 0.224

2. การยอมรับนวัตกรรม 0.692 0.080 8.704 0.000

คาคงที่  1.243  3.445 0.001

คา R =  0.870, คา R2 = 0.756

คา R =  0.686, คา R2 = 0.470
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จากตาราง 5 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

เพื่อหาคาอํานาจของปจจัยพยากรณ พบวาปจจัยการ

ยอมรบันวตักรรม เปนปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความ

พึงพอใจในการใชบริการ ในระดับคอนขางสูง เทากับ 

0.686 และเปนปจจัยที่สามารถทํานายความพึงพอใจ

ในการใชบริการ คัดกรองผูปวยโควิด 19 แบบใชลม

หายใจ ไดรอยละ 47.00

การอภิปรายผล
ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวย

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แบบไมเจ็บตัว โดยการ

วิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ผลการวเิคราะหพบวา 

ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ

มากทีส่ดุ โดยดานทีไ่ดรับความพงึพอใจสงูทีส่ดุม ี2 ดาน

คือ ดานเจาหนาที่ผูใหขอมูล และดานพื้นที่ในการให

บริการ สอดคลองกับ การศึกษาของ Yudhanusorn 

and Tapachai (2020) ศึกษากลุมตัวอยางที่เขาชม

จัตุรัสวิทยาศาสตร อพวช. มีความพึงพอใจดานราคา

มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดานบคุลากร สถานที ่ตามลาํดับ 

สอดคลองกับการอธิบายของ Sanont (2016) ความ

พึงพอใจเปนระดบัแหงความรูสกึ เปนอารมณแหงความ

สขุหรอืสิง่ทีถ่กูกระตุนในดานบวก ความพงึพอใจจะเกดิ

ขึ้นเมื่อประสิทธิภาพของการบริการมีความใกลเคียง

หรือสูงกวาความคาดหวังของผูรับบริการ 

ขณะที่การยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่มีผลตอ

ความพงึพอใจในการใชบริการ เน่ืองจากสามารถทาํนาย

ความพงึพอใจในการใชบรกิาร คัดกรองผูปวยโควดิ 19 

แบบใชลมหายใจ ไดรอยละ 47.00 สวนการรับรูความ

เสี่ยงไมส งผลตอความพึงพอใจ ในการใชบริการ 

คดักรองผูปวยโควิด 19 แบบใชลมหายใจ ซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาของ การศึกษาของ Charoenwong 

(2017) และ Supina (2017) พบวา การรบัรูความเสีย่ง

ไมมอีทิธพิลและไมมคีวามสมัพันธกบัประเด็นทีต่องการ

ศึกษาแตอยางใด 

ตอมา คือ การยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่สง

ผลตอการตดัสนิใจใชบรกิาร เนือ่งจาก สามารถทาํนาย

การตัดสินใจใชบริการ ไดรอยละ 75.60 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ผูเขารับบริการคิดวาเครื่องคัดกรอง

แบบใชลมหายใจทําใหผูปวยเจ็บตัวนอยลง รองลงมา

คือ มีความสะดวกมากขึ้น กวาการคัดกรองแบบเดิม 

สอดคลองกับการศึกษาของ Tulanont (2019) การ

ยอมรับเทคโนโลยี มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนของผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการ

ศึกษาของ Kitimool and Kanthachai (2021) 

พฤติกรรมการใชงานและการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลย ีทีม่ผีลตอการเลอืกใชแอพพลเิคชัน่เครอืขาย

สังคมออนไลนในเขตอําเภอ เมือง เชียงราย จังหวัด

เชยีงราย การศกึษา Khunthong, Ananchairachata, 

and Racharak (2020) เรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอการยอมรบั 

เทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา ระบบการชําระเงิน

ผานสมารทโฟนดวยเทคโนโลย ีNear Field Commu-

nication (NFC) ในการซ้ือสินคาของผู บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยผลจากการวิจัยที่สอดคลองกัน

ทั้งหมด คือ ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน เปน

ดานทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ Ooi and Tan (2016) ไดกลาว

วา นวตักรรมทีส่ามารถเขามาแทนทีร่ะบบเดมิไดดกีวา 

จะเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึ่งในการนํานวัตกรรม

มาใช ซึ่งเครื่องคัดกรองผูปวยโควิด 19 แบบไมเจ็บตัว

โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ทําใหผูเขารับ

การตรวจไมตองเจ็บตัวเหมือนเครื่องคัดกรองแบบเดิม 

ที่ใชวิธีการแยงจมูก (nasal swab) หรือวิธีการเจาะ

เลือด แมจะสามารถตรวจดวยนํ้าลายแตวิธีการนี้ เกิด

ขอผิดพลาดไดงายกวา 2 วิธีขางตน อีกทั้งขั้นตอนการ

ตรวจยังมีความสะดวก ผูเขารับการตรวจเพียงแคเดิน

เขาไปในตูและทําการเปาลมหายใจเทานั้น จึงเปน

นวตักรรมทีม่คีวามงายในการใชงานและสามารถเขามา

แทนท่ีการตรวจแบบเดิมไดดีกวาในความคิดเห็นของ

ผูเขารับบริการครั้งนี้
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 จากผลการวิจัยผูเขารับบริการ มีขอเสนอ

แนะ /ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ เครื่องคัดกรองโควิด 19 

แบบใชลมหายใจ ทาํใหลดการเจ็บตัวจากการตรวจและ

มีความตองการใหมีใชเพื่อตรวจคัดกรองโควิด 19 ใน

โรงพยาบาล หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรสนับสนุนใหมี

การนําไปใชในโรงพยาบาลหรือสถานที่อื่นๆ ที่มีความ

เกี่ยวของในการตรวจคัดกรองโรค 

 1.2 การยอมรับนวัตกรรมเปนปจจัยที่อิทธิพล

ตอความพงึพอใจและการตัดสินใจใชบรกิาร จึงเปนแนว

โนมที่ดีในการสงเสริมการพัฒนา นวัตกรรมใหมๆ เพื่อ

เปนทางเลือกใหแกประชาชน

2. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 2.1 ปจจัยการยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่

สงผลตอการตดัสนิใจเขารบับริการเครือ่งคดักรองผูปวย

โควิด 19 แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจาก

ลมหายใจมากท่ีสุด จึงควรนําเสนอขอมูลในดาน

นวัตกรรมของเครื่องตรวจใหแกประชาชนท่ัวไป เพื่อ

ใหมีผูเขารับบริการมากยิ่งขึ้น

 2.2 จากผลการวิจัยการรับรูความเสี่ยง ไมมี

ความสมัพนัธและไมสงผลตอการตดัสนิใจใชบรกิาร และ

ความพึงพอใจในการใชบริการ ผูพัฒนาเครื่องตรวจจึง

ควรใหความสาํคญัตอประเด็นนี ้คอื ควรมกีารใหขอมลู

ที่ถูกตอง แกผูเขารับบริการ
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บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก (2) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการ

จําเปนของการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โรงเรยีนคาทอลกิ (3) สรางรูปแบบการ

บรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โรงเรยีนคาทอลกิ และ (4) ประเมนิรปูแบบการบรหิาร

สถานศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โรงเรยีนคาทอลกิ สงักดัสงัฆมณฑลภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

การวิจัยเปนแบบผสมผสาน กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหาร และครูผูสอน จํานวน 467 คน การสนทนากลุม จํานวน 

9 คน และผูบริหารโรงเรียนประเมินรูปแบบ จํานวน 13 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบ

ประเมินรูปแบบ

ผลการวิจัย พบวา องคประกอบการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียน

คาทอลกิม ี12 ดาน สภาพปจจบุนั สภาพทีพึ่งประสงคของการบริหารตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงโรงเรยีน

คาทอลกิโดยรวมอยูในระดับมาก และความตองการจําเปนในการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียง โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีคาเทากับ 0.022 การประเมิน

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีความเหมาะสม ความเปนไปได โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ: รูปแบบการบริหารสถานศึกษา; หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง; โรงเรียนคาทอลิก
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Educational Institution Administration Model According tothe Sufficiency 
Economy Philosophy Catholic SchoolsUnder the Catholic Diocese 

of Northeastern Region

Abstract

This research article aims to (1) study the components of the administration of educational 
institutions according to the sufficiency economy philosophy of Catholic Schools; (2) study 

the current, the desirable, and the need for the administration of educational institutions according 
to the sufficiency economy philosophy of Catholic Schools; (3) create for the administration of 
educational institutions according to the sufficiency economy philosophy of Catholic Schools; and 
(4) assess the model of educational institution administration according to the sufficiency economy 
philosophy of Catholic Schools by using mixed methods research. The sampling consisted of 467 
administrators and teachers, a group discussion meeting with 9 experts, and an evaluation of the 
model by 13 school administrators. The instrument was a questionnaire and a suitability assessment 
form.

Findings are as follows: The components of school administration in Catholic schools under the 
Diocese of Northeastern Region had 12 components. The current, desirable, and need for the 
administration of educational institutions according to the sufficiency economy philosophy of 
Catholic Schools in total is at a high level. In addition, the need for educational institution adminis-
tration according to the sufficiency economy philosophy in Catholic schools overall was equal to 
0.022. The model evaluation of school administration according to the sufficiency economy philos-
ophy of Catholic schools had been evaluated both for suitability and possibility at the highest level.

Keywords: Educational Institution Administration Model; Sufficiency Economy Philosophy; 
 Catholic Schools
Type of Article: Research Article
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ความคิด และความขัดแยงทางการเมือง ขาดวิสัยทัศน

และการเตรียมตัวสู ประชาคมอาเซียน (Catholic 

Education Council Association (Thailand), 2013) 

การไหลตามกระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก เนน

การแขงขันดานวิชาการเพ่ือช่ือเสียงจนขาดอัตลักษณ

การศกึษาแบบคาทอลกิถูกชมุชนและผูปกครองมองวา 

จํากัดโอกาสในการใหการศึกษาดวยปจจัยทางสังคม

และเศรษฐกิจ ทําโรงเรียนเปนธุรกิจ เนนการสอนดาน

วิชาการมากกวาการอบรมดานศีลธรรม เปนโรงเรียน

ของคนมั่งมี (Catholic Education Council of 

Thailand, 2012) การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง เทคโนโลยีทําใหการจัดการศึกษาตอง

ปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจนขาดความ

สํานึกถึงอุดมคติ หลักการ และเปาหมายหลักตามท่ี

พระศาสนจักรคาทอลกิกําหนด (Chatbanyong, 2012)

เพื่อเปนการแกปญหาดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา หาก

โรงเรียนคาทอลกินาํหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

ซ่ึงเปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล

อดลุยเดชท่ีทรงมพีระราชดาํรสัใหกับประชาชนชาวไทย 

โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาการศึกษาในประเทศไทย 

ตาม “หลักแหงความพอเพียง” ตามกรอบแนวคิด

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยูภายใตกรอบแนวคิด 

“3 หวง 2 เงื่อนไข” กลาวคือ 3 หวง ประกอบไปดวย 

ความพอประมาณ ความมเีหตมุผีล และการมภีมูคุิมกัน

ทีด่ใีนตวั โดยทีท่ัง้หมดนัน้อยูภายใต 2 เงือ่นไข คอื การ

มีความรู และคุณธรรม สามารถดําเนินกิจกรรมดาน

ตางๆ อยางสมดุล (Ngamkanok, 2011)

ผูวจิยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบการบรหิารสถาน

ศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน

โรงเรยีนคาทอลิก สงัฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

เพื่อใหการบริหารโรงเรียนคาทอลิกมีความสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงยุคใหม การบริหารจัดการงานทุก

ระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง และพัฒนาใหผูเรียนเกิดความรู 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การศกึษาเปนกระบวนการเรยีนรูเพือ่ความเจรญิ

งอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู 

การฝกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การ

สรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสราง

องคความรูอนัเกดิจากการจัดสภาพแวดลอม สงัคม การ

เรยีนรู และปจจยัเกือ้หนุนใหบคุคลเรยีนรูอยางตอเน่ือง

ตลอดชวีติ (Asavapoom, 2017) การศกึษาเปนเครือ่ง

มือที่สําคัญในการพัฒนามนุษย เพื่อขับเคลื่อนใหเกิด

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งดานสังคม 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมืองการปกครอง 

(Pruittikul, 2017)

การศกึษาคาทอลกิใหความสาํคญัการกลอมเกลา

ดานจิตวิญญาณสําหรับเยาวชน จัดกิจกรรมการเรียน

การสอน เพื่อมุงสูความเปนเลิศ (Srivichairat, 2010) 

มุงพัฒนาใหเยาวชนมีบุคลิกภาพที่ดี มีวุฒิภาวะความ

เปนผูนํา มีทักษะการใชชีวิตอยางมีคุณคา และมีความ

หมาย มีพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ สติปญญา และ

จติวญิญาณ มุงสูความครบครนัของความเปนมนษุยแท 

(Catholic Education Council of Thailand, 2013) 

โดยหลอหลอมใหเยาวชนเปนผูทีเ่ต็มเปยมไปดวยความ

รักเมตตา เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

มีความซื่อสัตย สุจริต เดินในหนทางแหงความจริง มี

ความกลาหาญ ทําส่ิงที่ถูกตองและเที่ยงตรง เปนผูมี

ความกตัญู รูคุณ ตระหนักในความดี ความมีนํ้าใจ 

เปนผู ให มีความพอเพียง มีชีวิตอยางเรียบงาย มี

ความสุข (Catholic Education Council of 

Thailand, 2012)

เนื่องจากกระแสบริโภคนิยม วัตถุนิยม โรงเรียน

คาทอลิกเกิดวิกฤติดานคุณคา ทําใหเกิดคานิยมที่ผิด 

และศีลธรรมที่เสื่อม ความไมสมดุลของความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี ความเหลื่อมลํ้าทางสังคม เศรษฐกิจ 

และโอกาสทางการศกึษา ทาํใหเกดิความแตกแยกทาง

ความคิด นําไปสูการใชความรุนแรง ความขัดแยงใน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ทักษะ และเจตคติ สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิต

ประจําวันไดอยางสมดุล ยั่งยืน และมีความสุขตาม

วัตถุประสงคของการจัดการศึกษา

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาองคประกอบของการบริหารสถาน

ศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรยีน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

และความตองการจาํเปนในการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

3. เพ่ือสรางรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

4. เพือ่ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ประกอบดวย (1) หลกัการ

บรหิารสถานศกึษาในโรงเรียนคาทอลกิ (2) หลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบดวย และ (3) ดาน

ประสิทธิผลการบริหารตามรูปแบบการบริหารสถาน

ศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุ มตัวอยาง 

ประกอบดวย ผูบริหาร และครูผู สอนในโรงเรียน

คาทอลิก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูทรงวุฒิ 3 กลุม 

ไดแก กลุมนักวิชาการศึกษา กลุมผูบริหารการศึกษา 

และกลุมนักวชิาการทีม่ปีระสบการณดานหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ขอมูลท่ีไดทําใหทราบถึงสภาพปจจุบัน และ

สภาพที่พึงประสงคการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรียนคาทอลกิ สงักดั

สังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถนําไป

วางแผนพัฒนาการบริหารใหดีขึ้นได

2. มีรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมี ความ

เหมาะสม

3. มีขอมูลพื้นฐานใหกับผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักการบริหารสถานศึกษา

หลกัการบริหารสถานศกึษาทีเ่ปนโครงสรางองคกร 

เปนระบบการติดตอสื่อสาร และอํานาจบังคับบัญชาที่

เช่ือมตอคน และกลุมคนเขาดวยกัน เพือ่ทํางานจนบรรลุ

เปาหมาย มนีกัวชิาการไดกลาวถงึ หลกัการบรหิารสถาน

ศึกษาไว ดังนี้

On-Un and Ketthong (2015) ศึกษาแนวทาง

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง มีองคประกอบดังนี้

1. ดานการบริหารงานวิชาการ ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษาจัดใหมีการอบรมใหความรูแกครูดานสื่อ

การเรยีนการสอนและการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

นเิทศ ตดิตามและประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอน 

พรอมทั้งบริหารโครงการวิชาการแบบมีสวนรวมของ

คณะกรรมการสถานศึกษา

2. ดานการบรหิารงานบคุคล ไดแก ผูบรหิารสถาน

ศึกษาวางแผนอัตรากําลังบุคลากรที่มีอยูใหตรงตาม

ความตองการที่แทจริง รวมถึงสงบุคลากรไปอบรมกับ
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หนวยงานภายนอกอยูเปนประจําและจัดประชุมหัวหนา

กลุมงานตางๆ เพื่อมอบหมายงานรวมถึงจัดประชุม

บุคลากรทุกคนในโรงเรียนเพื่อชี้แจงเปาหมายของการ

ปฏิบัติงาน

3. ดานการบรหิารงานงบประมาณ ไดแก ผูบรหิาร

สถานศึกษาจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือ

ดําเนินการจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษาใหคณะ

กรรมการสถานศกึษาและครูในโรงเรียนมสีวนรวมแสดง

ความคิดเห็นในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

จัดอบรมใหความรูแกครูในเรื่องตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผล และรายงานการใชงบประมาณ

4. ดานการบรหิารงานทัว่ไป ไดแก ดานงานกิจการ

นักเรียน ผู บริหารสถาน-ศึกษาจัดใหมีการประชุม

ผูปกครองประจาํปการศึกษา เพือ่ชีแ้จงกฎระเบยีบของ

โรงเรียนแกผูปกครอง จัดอบรมครูที่ปรึกษาในเรื่อง

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนพรอมกับประเมินผลและ

รายงานผล ดานงานอาคารสถานที ่ผูบริหารสถานศึกษา 

จัดใหมีการซอมแซมและปรับปรุงภูมิทัศนในโรงเรียน 

โดยสํารวจความตองการของบุคลากรในโรงเรียน

Intrachot (2009) ศกึษาการบรหิารจัดการสถาน

ศึกษาตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ

โรงเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มอีงคประกอบ คอื 

(1) ดานการบริหารวิชาการ (2) ดานการบริหารงบ

ประมาณ (3) ดานการบริหารงานบุคคล และ (4) ดาน

การบริหารทั่วไป

Darunaratchaburi Witaed Suksa School 

(2021) เสนอหลักการบริหารสถานศึกษาโดยจัด

โครงสรางการบริหารโรงเรยีน 5 ฝาย ประกอบดวย (1) 

ดานการบรหิารวชิาการ (2) ดานการบรหิารงบประมาณ 

(3) ดานการบริหารงานบคุคล (4) ดานการบรหิารทัว่ไป 

และ (5) ดานจิตตาภิบาล

Chanupakara (2013) เสนอนโยบายของสภาพ

ระสงัฆราชคาทอลิก กาํหนดใหโรงเรยีนคาทอลกิมฝีาย

จิตตาภิบาลในโครงสรางการบริหารโรงเรียน ดังน้ัน 

ภาระงานของโรงเรียนคาทอลิก ประกอบดวย งาน

วชิาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ งานบรหิารท่ัวไป 

และงานจิตตาภิบาล

Phraesiri (2002) เสนอลักษณะงานของจิตตา

ภิบาลในโรงเรียน ประกอบดวย (1) งานของจิตตา

ภิบาลตองเปนการปลุกจิตสํานึกใหทุกคนอุทิศตนเพื่อ

สงเสริมสนับสนุนชวยเหลือและคุ มครองสิทธิและ

ศักดิ์ศรีของมนุษย โดยเฉพาะผูยากจนและดอยโอกาส 

(2) งานของจติตาภบิาลตองกอใหเกดิการไตรตรอง เพือ่

พฒันากระบวนการเรยีนรูใหสอดคลองกบัสภาพสงัคม

และวฒันธรรม (3) งานของจิตตาภบิาลตองสงเสรมิและ

สนับสนุนให “ครอบครัว” เปนฐานสําคัญและเปนท่ี

เชิดชู ปกปองคุณคาชีวิตอยางแทจริง เนนบทบาทของ

พอแมในฐานะคร ูหรอืผูใหการฝกอบรมคนแรกของบตุร

ธิดา และมุงรื้อฟนคุณคาที่ดีงามของครอบครัวไทย 

อีกทั้งเสริมสรางชุมชนทองถิ่นใหเขมแข็ง

สรุปไดวา หลักการบริหารสถานศึกษา ประกอบ

ดวย ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบ

ประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหาร

ทั่วไป และดานจิตตาภิบาล

หลักการบริหารตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง

หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงนั้นเป น

แนวทางวิถีชีวิตการปฏิบัติท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา

อยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแกพสกนิกรชาวไทย 

มีนักวิชาการไดกลาวถึง หลักการบริหารตามหลักของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไว ดังนี้

Ngamkanok (2011) กลาววา กรอบแนวคิด

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยูภายใตกรอบแนวคิด 

“3 หวง 2 เงื่อนไข” กลาวคือ 3 หวง ประกอบไปดวย 

ความพอประมาณ ความมเีหตมุผีล และการมภีมูคุิมกัน

ทีด่ใีนตวั โดยทีท่ัง้หมดนัน้อยูภายใต 2 เงือ่นไข คอื การ

มีความรู และคุณธรรม สามารถดําเนินกิจกรรมดาน
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ตางๆ อยางสมดุล

Office of the Development Board Nation-

al Economy and Society (2007) เสนอวา แนวคิด

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยูภายใตกรอบแนวคิด 

“3 หวง 2 เงื่อนไข ประกอบดวย

พอประมาณ หมายถงึ ความพอดตีอ ความจาํเปน

และเหมาะสมกับฐานะของตนเอง สังคม สิ่งแวดลอม 

รวมทัง้วฒันธรรมในแตละทองถิน่ ไมมากเกนิไป ไมนอย

เกินไป และตอง ไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจ ดําเนินการ

เรื่องตางๆ อยางมีเหตุผลตามหลัก วิชาการ หลัก

กฎหมาย หลักศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม

ที่ดีงาม คิดถึงปจจัยที่เกี่ยวของ อยางถวนถี่ โดยคํานึง

ถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจาก การกระทํานั้นๆ อยาง

รอบคอบ

ภูมิคุมกันในตัวที่ดี หมายถึง การเตรียมตัว ให

พรอมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงในดาน 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม เพื่อให

สามารถปรับตัวและรับมือไดอยางทันทวงที

เงื่อนไขสําคัญเพ่ือใหเกิดความพอเพียง การ

ตดัสนิใจและดาํเนนิกจิกรรมตางๆ ตองอาศัย ทัง้เง่ือนไข

คณุธรรม หลักวิชา และเงือ่นไขชีวติเปนพืน้ฐานเงือ่นไข

คุณธรรม เสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติใหมี

ความซื่อสัตยสุจริต รูรัก สามัคคี ไมโลภ ไมตระหนี่และ

รูจักแบงปนใหผูอื่น

เงื่อนไขหลักวิชา อาศัยความรอบรูรอบคอบ และ

ระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาการตางๆ มาใช

วางแผนและดาํเนินการทกุขัน้ตอนเงือ่นไขชวีติ ดาํเนนิ

ชีวิตดวยความอดทน มีความเพียร มีสติ และปญญา 

บรหิารจดัการ การใชชวีติ โดยใชหลกั วชิาและคุณธรรม

เปนแนวทางพื้นฐาน

สรุปไดวา กรอบแนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

อยูภายใตกรอบแนวคิด 3 หวง 2 เงื่อนไข” กลาวคือ 3 

หวง ประกอบไปดวย ดานความพอประมาณ ดานความ

มีเหตุมีผล และดานการมีภูมิคุ มกันที่ดีในตัว โดยที่

ทั้งหมดนั้นอยูภายใต 2 เงื่อนไข คือ ดานการมีความรู 

และดานการมีคุณธรรม สามารถดําเนินกิจกรรมดาน

ตางๆ อยางสมดุล

ประสทิธผิลการบรหิารตามรูปแบบการบรหิารสถาน

ศึกษา

ประสทิธผิลการบรหิารงานสถานศกึษาเปนความ

สําเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินงานจนบรรลุ

เปาหมาย มีนักวิชาการไดกลาวถึง ประสิทธิผลการ

บริหารตามรูปแบบการบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้

1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียน

Yodsalee and Boonsong (2016) กลาววา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรูหรือ ทักษะที่

ตองใชสติปญญาและสมรรถภาพทางสมองที่ไดรับมา

จากการสัง่สอน แสดงออกมาในรปูความสาํเรจ็สามารถ 

วดัไดโดยการแสดงออกมาทัง้ 3 ดาน คอืพทุธพิิสยั ดาน

จิตพิสัย ดานทักษะพิสัย และใชแบบทดสอบความ

สามารถใน การเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

Teedee (2018) กลาววา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

หมายถึง ผลที่เกิดจากการกระทําของบุคคล เปนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเปนผลจากการไดรับ

ประสบการณจากการเรียนรูดวยตนเอง หรือจากการ

เรียน การสอนในชั้นเรียน สามารถประเมินหรือวัด

ประมาณไดจากการทดสอบ หรอืการสงัเกตพฤตกิรรม

ที่เปลี่ยนแปลงไป

2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน

Phongtepin (2010) กลาววา คุณลักษณะอันพึง

ประสงค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน 

ที่บงบอกใหเห็นอุปนิสัยที่ดีมีคุณธรรม จริยธรรม และ

คานิยมที่ดีงาม ความถูกตองท่ีมีอยูภายในจิตใจของ

ผูเรียน พฤติกรรมนั้นแสดงออกในสิ่งที่ดีงามจนเคยชิน 

เปนกิจนิสัยและลักษณะนิสัย สามารถนําไปใชในชีวิต

ประจําวัน และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข
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Rasamee (2009) กลาววา คุณลักษณะที่พึง

ประสงค หมายถึง สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน 

โดยเฉพาะดานคณุธรรม จรยิธรรม และคานยิม เพือ่นาํ

มาเปนตัวกําหนดทิศทางและจุดเนนในการดําเนินงาน

ของสถานศึกษา

สรปุไดวา ประสทิธผิลการบริหารตามรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการของผูเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

ผูเรียน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนน้ี ไดแก 

ผูบริหารโรงเรียนและครูผู สอนในโรงเรียนคาทอลิก 

สงักดัสงัฆมณฑลภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืปการศกึษา 

2564 จาก 4 สงัฆมณฑล ไดแก สงัฆมณฑลทาแร-หนอง

แสงสังฆมณฑลอุบลราชธานี สังฆมณฑลนครราชสีมา

และสงัฆมณฑลอดุรธาน ีจาํนวน 40 โรงเรยีน ประกอบ

ดวย ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 201 คน และครูผูสอน 

จํานวน 2,675 คน (Catholic Education Council of 

Thailand, 2013)

กลุมตัวอยาง กําหนดโดยใชตาราง Krejcie and 

Morgan (1970) ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน โดย

การคํานวณสัดสวนกลุมตัวอยางของความเปนตัวแทน

ของทัง้ 40 โรงเรยีน จากน้ันจึงทําการสุมอยางงาย ทาํให

ไดกลุมตัวอยางเปนผูบริหารจํานวน 132 คน และครู

ผูสอน 335 คน รวมจํานวน 467 คน ผูใหขอมูลสําคัญ 

คือ ผูทรงวุฒิ จํานวน 9 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบ

เจาะจงจาก 3 กลุม ไดแก กลุมนักวิชาการศึกษา กลุม

ผูบริหารการศกึษา และกลุมนกัวชิาการทีม่ปีระสบการณ

ดานหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โรงเรยีนคาทอลกิ

2. การเก็บรวบรวมขอมูล

สรางแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรยีนคาทอลกิ จาํนวน 

125 ขอ โดยแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น .990 จาก

นัน้ นําผลจากแบบสอบถามมาสรางรปูแบบการบรหิาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรยีนคาทอลกิ สังกดัสงัฆมณฑลภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ และจัดประชุมสนทนากลุม ผูทรงวุฒิ จํานวน 9 

คน เพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษา

3. การวิเคราะหขอมูล 

โดยใชการวเิคราะหสถิต ิรอยละ คาเฉล่ีย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหเนื้อหาจาก

ขอมูลเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัย รูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลดังนี้

ตอนที ่1 ผลการศกึษาองคประกอบของการบรหิาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ พบวา องคประกอบของการบริหารสถาน

ศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรยีน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล ประกอบดวย (1) ดานการ

บริหารวิชาการ (2) ดานการบริหารบุคคล (3) ดาน

บรหิารงานงบประมาณ (4) ดานบรหิารงานทัว่ไป (5) ดาน

จิตตาภิบาล (6) ดานความพอประมาณ (7) ดานความ

มเีหตผุล (9) ดานการมคีวามรู (10) ดานการมคีณุธรรม 

(8) ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว (11) ดานผลสัมฤทธิ์

ทางวชิาการของผูเรยีน และ (12) ดานคณุลกัษณะทีพ่งึ

ประสงคของผูเรียน

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ี

พึงประสงค และความตองการจําเปนในการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื พบวา สภาพปจจุบัน การบรหิารสถานศกึษา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

3 ลําดับ ไดแก ดานจิตตาภิบาล อยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานการมีคุณธรรม อยูในระดับมาก 

825วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



สวนขอทีน่อยทีส่ดุ คอื ดานผลสมัฤทธิท์างวชิาการของ

ผูเรยีน อยูในระดบัมาก สภาพทีพ่งึประสงคการบรหิาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรียนคาทอลกิ สงักดัสงัฆมณฑลภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเรียงลําดับจากมากไป

หานอย 3 ลําดับ ไดแก ดาน จิตตาภิบาล อยูในระดับ 

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของผูเรียนอยูในระดบั มากทีส่ดุ สวนขอทีน่อยทีส่ดุ คอื 

ดานการบริหารงบประมาณอยูในระดับมาก และความ

ตองการจาํเปนการบรหิารสถานศึกษาตามหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก สังกัด

สังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความ

ตองการจําเปนในการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรียนคาทอลกิ สงักดั

สังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม มี

คาเทากับ 0.022 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเรียงลําดับจาก

มากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ดานคุณลักษณะที่

พึงประสงคของผูเรียน มีคาเทากับ 0.037 อยูในลําดับ

แรก รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

ผูเรียน มีคาเทากับ 0.032 สวนลําดับสุดทายคือ ดาน

จิตตาภิบาล มีคาเทากับ 0.017

ตอนที่ 3 ผลการสรางรูปแบบการบริหารสถาน

ศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรยีน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พบวา รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรยีนคาทอลกิ ประกอบดวย 

หนึ่ง รูปแบบ ประกอบดวย หลักการ และเหตุผลของ

รูปแบบ สอง วตัถปุระสงคของรูปแบบ สาม สาระสาํคัญ

ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 10 ดาน คือ (1) ดานการบริหาร

วชิาการ 11 รายการ (2) ดานการบรหิารบคุคล11รายการ 

(3) ดานบริหารงานงบประมาณ 10 รายการ (4) ดาน

บริหารงานทั่วไป 11 รายการ (5) ดานจิตตาภิบาล 13 

รายการ (6) ดานความพอประมาณ 10 รายการ 

(7) ดานความมีเหตุผล 8 รายการ (8) ดานการมี

ภูมิคุมกันที่ดีในตัว 10 รายการ (9) ดานการมีความรู 

10 รายการ (10) ดานการมีคุณธรรม 11 รายการ 

(11) ดานผลสมัฤทธิท์างวชิาการของผูเรยีน 10 รายการ 

และ (12) ดานคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 10 

รายการ สี่ แนวทางการนํารูปแบบสูการปฏิบัติ และ 

หา ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จ

ตอนที ่4 ผลการประเมนิรปูแบบการบริหารสถาน

ศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรยีน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวเิคราะหขอมลูการประเมนิความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดของรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมี

ความเหมาะสม อยูในระดบัมากทีส่ดุ และความเปนไป

ได อยูในระดับมากที่สุด

การอภิปรายผล
การศกึษารปูแบบการบรหิารสถานศกึษาตามหลกั

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรียนคาทอลกิ สงักดั

สังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อภิปรายผลได

ดังนี้

1. องคประกอบการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบดวย องคประกอบการบรหิารสถานศกึษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

ประกอบดวย (1) ดานการบริหารวิชาการ (2) ดานการ

บริหารบุคคล (3) ดานบริหารงานงบประมาณ (4) ดาน

บริหารงานทั่วไป (5) ดานจิตตาภิบาล (6) ดานความ

พอประมาณ (7) ดานความมีเหตุผล (8) ดานการมี

ภูมิคุมกันที่ดีในตัว (9) ดานการมีความรู (10) ดานการ

มคีณุธรรม (11) ดานผลสมัฤทธิท์างวชิาการของผูเรยีน  

และ (12) ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับ Wichaakarawit (2010) 

พบวา รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง มอีงคประกอบการ

ดําเนินงาน 4 ดาน คือ ดานบริหารงานวิชาการ ดาน

บริหารงานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล ดาน

บริหารงานท่ัวไป โดยในแตละดานไดบูรณาการหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 เรื่อง สูการบริหาร

สถานศึกษา ประกอบดวย (1) ความพอประมาณ 

(2) ความมีเหตุผล (3) การมีภูมิคุ มกันในตัวที่ดี 

(4) เง่ือนไขความรู และ (5) เงือ่นไขคณุธรรม สอดคลอง

กับ Bantuth, Julsuwan, and Wiwattanapathee 

(n.d.) รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบดวย การ

บริหารกลุมงานทั่วไป กลุมงานบุคคล กลุมงานบริหาร

งบประมาณ และการบริหารกลุมงานวิชาการ โดย

สอดคลองกับ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล มี

ภูมิคุมกันที่ดี และมีเงื่อนไขความรู เงื่อนไขคุณธรรม 

สอดคลองกับ Darunaratchaburi Witaed Suksa 

School (2021), Roi Et Convent of the Infant 

Jesus School (2021) เสนอหลักการบริหารสถาน

ศกึษาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประกอบดวย 

(1) ดานการบริหารวิชาการ (2) ดานการบริหารงบ

ประมาณ (3) ดานการบริหารงานบุคคล (4) ดานการ

บริหารทั่วไป และ (5) ดานจิตตาภิบาล

2. สภาพปจจุบันของการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สงักัดสงัฆมณฑลภาคตะวนัออก เฉยีงเหนอื โดยรวมอยู

ในระดับมาก ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ Puiphong 

and Thamthasananont (2018) พบวา การพัฒนา

แนวทางการบรหิารจัดการหลกัสตูรและการจัดกจิกรรม

การเรียนรู ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

สําหรับโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 สภาพปจจุบัน โดยรวม และ

รายดานทุกดานอยูในระดับมาก

สภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารสถานศึกษา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับ 

Puiphong and Thamthasananont (2018) ซึ่ง

พบวา การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร

และการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง สาํหรบัโรงเรยีนสงักดั สาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 27 สภาพทีพ่งึประสงค 

โดยรวมอยูในระดับมาก เชนกัน

สวนความตองการจาํเปนในการบรหิารสถานศกึษา

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ พบวา ความตองการจําเปนในการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีคาเทากับ 0.022 ทั้งนี้ เปน

เพราะดานผลสัมฤทธิ์ดานวิชาการของผูเรียน ความ

สามารถในการแกปญหา และนําไปประยุกตใช ตาม

สถานการณได อยางเหมาะสม ผลการวจิยันีส้อดคลอง

กบั Puiphong and Thamthasananont (2018) พบวา 

มคีาดชันคีวามตองการจําเปนเฉลีย่โดย รวมอยูในระดบั

มาก คือ 0.01 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ Boontan 

and Worachat (2019) พบวา การพฒันาแนวทางการ

บรหิารตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง (โรงเรยีน

พอเพียงทองถิ่น) สําหรับโรงเรียนสังกัดเทศบาล กลุม

จังหวัดการศึกษาทองถิ่นที่ 12 ดาน อยูในระดับมาก

ที่สุดทุกดาน และลําดับความตองการจําเปน (PNI 

modified) ในการพฒันาแนวทางการบรหิารตามหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบวา ดานการบริหาร

จดัการสถานศึกษามคีวามตองการจาํเปนมากท่ีสดุ รอง

ลงมาคือ ดานผลลัพธภาพความสําเร็จ และดานการ

พัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ตามลําดับ สอดคลอง

กับ Chaiprakhun (2012) ที่ศึกษาการประเมินความ

827วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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ตองการจาํเปนในการฝกปฏบิตังิานอภบิาลของบณัฑติ

วิทยาลยัแสงธรรม ผลการประเมนิความตองการจําเปน

ในการฝกปฏิบัติงานอภิบาลของบัณฑิต วิทยาลัย

แสงธรรมมีสภาพที่เปนอยูในภาพรวมอยูในระดับมาก 

มีสภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับมากที่สุด มีคาดัชนี

ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNI) โดย

รวมเทากับ 0.27 โดยดานการอภิบาลผู ปวยและ

ผูสูงอายุ และผลการวิเคราะหเมทริกซในภาพรวมอยู

ในสวนที่ 2 คือ ผลงานประสบความสําเร็จดี

3. รปูแบบการบรหิารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรยีนคาทอลกิ ประกอบดวย 

หนึง่ หลักการและเหตผุลของรปูแบบ สอง วตัถปุระสงค

ของรูปแบบ สาม สาระสําคัญของรูปแบบการบริหาร

สถานศกึษาตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 10 ดาน 

คือ (1) ดานการบริหารวิชาการ  11 รายการ  (2) ดาน

การบริหารบุคคล 11 รายการ (3) ดานบริหารงานงบ

ประมาณ 10 รายการ (4) ดานบริหารงานทั่วไป  11 

รายการ  (5) ดานจิตตาภิบาล 13 รายการ (6) ดาน

ความพอประมาณ 10 รายการ (7) ดานความมีเหตุผล 

8 รายการ (8) ดานการมภีมูคิุมกนัท่ีดใีนตวั 10 รายการ 

(9) ดานการมีความรู 10 รายการ (10) ดานการมี

คุณธรรม 11 รายการ (11) ดานผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ

ของผูเรียน 10 รายการ (12) ดานคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของผูเรียน 10 รายการ สี่ แนวทางการนํา

รูปแบบสูการปฏบิตั ิและหา ปจจยัสนบัสนนุความสาํเรจ็ 

ผลการวจิยัน้ีสอดคลองกบั Ukprakhon (2015) พบวา 

รูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโดยบูรณาการ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน ประกอบ

ดวย (1) หลกัการและเหตุผล (2) วตัถปุระสงค (3) สาระ

สาํคญั (4) แนวทางสูการปฏบิติั (5) เงือ่นไขความสาํเรจ็

4. การประเมนิรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มี

ความเหมาะสม และความเปนไปได โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ Tungsrithong, 

Phumkorak, and Sakpakornkan (2019) พบวา การ

ประเมนิรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาพอเพยีง สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มีความเหมาะสมอยูใน

ระดบัมากท่ีสดุ ความเปนไปไดอยูในระดบัมากท่ีสดุและ

ความมีประโยชนอยูในระดับมากที่สุด และสอดคลอง

กบั Wattana (2018) ในการประเมนิรปูแบบการบรหิาร

สถานศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัด ผลการประเมินรูปแบบมีความ

ถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน

ประโยชน อยูในระดับมากที่สุด

ขอเสนอแนะ
1. ดานการบริหารวิชาการ ผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิกควรกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูเรยีนใหครอบคลุม ตามหลกัสตูรการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

และการใชสื่อเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา

2. ดานการบริหารบุคคล ผู บริหารโรงเรียน

คาทอลิกควรสงเสริมครูบุคลากรแสวงหาความรู และ

พฒันาตนเอง ตามความตองการและความจาํเปนอยาง

สมํ่าเสมอ

3. ดานบริหารงานงบประมาณ ผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิกควรดําเนินงานดานงบประมาณที่แสดงถึง

ความรับผิดชอบตอสวนรวม

4. ดานบรหิารงานทัว่ไป ผูบรหิารโรงเรยีนคาทอลกิ

ควรเปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศกึษาผูปกครอง 

และชุมชนมีสวนรวมรับผิดชอบบริหารจัดการสถาน

ศึกษาอยางจริงจัง

5. ดานจติตาภบิาล ผูบรหิารโรงเรยีนคาทอลกิควร

เปดโอกาสใหนกัเรยีนทุกคนมโีอกาสเทาเทียมกนัในการ

รบัการศกึษาในโรงเรยีนคาทอลกิ โดยไมจาํกดัเชือ้ชาติ

ศาสนา สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ

6. ดานความพอประมาณ ผู บริหารโรงเรียน
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คาทอลิกควรมีความพอดีตอความจําเปน และเหมาะ

สมกับฐานะของโรงเรียน สังคม สิ่งแวดลอม รวมท้ัง

วัฒนธรรมในแตละทองถิ่น มีการบูรณะซอมแซมวัสดุ

อปุกรณใหอยูในสภาพทีพ่รอมใชงานเพ่ือไมใหสิน้เปลอืง

งบประมาณในการจัดซื้อของใหม ควรจัดกิจกรรม

สงเสริมใหครู บุคลากรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใน

ดานการใชจายอยางประหยดั มกีารพัฒนาหลกัสตูรให

มีสาระปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน ชุมชน และสังคม เพื่อความคุมคา

ในการจัดการศึกษา มีเตรียมความพรอมทุกดานโดย

การจัดประชุมคณะทํางาน และมีการสื่อสารใหเขาใจ

ตรงกัน

7. ดานความมีเหตุผล ผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก

ควรบรหิารจดัการ และการดาํเนนิงาน ตามหลกัวชิาการ 

การตัดสินใจดําเนินการบนหลักการเหตุผลที่เนน

ประชาธิปไตย

8. ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิกควรบริหารจัดการสถานศึกษาโดยคํานึงถึง

ความตองการของชุมชน ผู ปกครอง และนักเรียน

เปนหลกั

9. ดานการมีความรู ผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก

ควรแสวงหาความรูใหมๆ  ท่ีทนัสมยัอยูเสมอมาเปนฐาน

ในการตัดสินใจ

10. ดานการมคีณุธรรม ผูบริหารโรงเรยีนคาทอลกิ

ใชสตปิญญาในการดาํเนนิชวีติ ยดึความโปรงใส ในการ

ปฏิบัติงาน

11. ดานผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู  เรียน 

ผูบรหิารโรงเรยีนคาทอลกิควรพฒันานกัเรยีนใหมคีวาม

สามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร

ไดอยางเหมาะสม ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

12. ดานคุณลักษณะที่พึงประสงคของผู เรียน 

ผูบริหารโรงเรียนคาทอลิกควรพัฒนานักเรียนใหอยู

รวมกันดวยดีในครอบครัว ชุมชน และสังคมอยางมี

ความสุข
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชัง 

(2) ปญหาความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชังของประเทศไทย (3) กฎหมายเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชังของตางประเทศ และ (4) พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชังของ

ประเทศไทย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ

เจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการ

เปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา เนื่องจากประเทศไทยไมมีกฎหมายในความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชังไว

เปนกฎหมายเฉพาะ ดังนั้น จึงควรมีการบัญญัติกฎหมายอาชญากรรมความเกลียดชังและกําหนดนิยามคําวา 

อาชญากรรมความเกลยีดชงั ไวเปนบทเฉพาะในประมวลกฎหมายอาญา รวมทัง้มกีารเพ่ิมโทษใหหนกัขึน้ในกรณี

หากมีการกระทําความผิดดวยความเกลียดชังตอชาติพันธุ เช้ือชาติ ศาสนา ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรือ

อัตลักษณของเหยื่อ และมีการจัดเก็บสถิติความผิดอาชญากรรมความเกลียดชังเพื่อประโยชนในการสราง

ฐานขอมูลสถิติการกระทําความผิดความเกลียดชังใหเปนมาตรฐานสากลสําหรับนําไปใชในระบบกระบวนการ

ยุติธรรมตอไป

คําสําคัญ: อาชญากรรมความเกลียดชัง; อาชญากรรมที่เกิดจากอคติ; อคติ; ความเกลียด

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

เขมสุรีย อนันตเศวต, สุขสมัย สุทธิบดี และอุทัย อาทิเวช. (2566). มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรม

 ความเกลียดชัง. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(3), 832-845.

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชัง

บทคัดยอ

1 หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง
   2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
   ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: khemsuree898@gmail.com

2 คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 3 รองอัยการสูงสุด สํานักงานอัยการสูงสุด

เขมสุรีย อนันตเศวต1  สุขสมัย สุทธิบดี2  อุทัย อาทิเวช3

832

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2023.59 Received:  August  3, 2022
Revised:  November  18, 2023
Accepted:  December  9, 2023



1 Doctor of Laws Program, Ramkhamhaeng University
   2086 Ramkhamhaeng Road, Haumark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand
   Corresponding Author Email: khemsuree898@gmail.com
  2 Faculty of Law, Ramkhamhaeng University
 3 Deputy Attorney General, Office of the Attorney General

Khemsuree Anansawad1  Suksamai Sutthibodee2  Uthai Artivetch3

Legal Measures Concerning Hate Crimes

Abstract

This research article aims to study (1) concepts and theories related to hate crimes; 

(2) problems of offences concerning hate crimes in Thailand; (3) law related to hate 

crimes in foreign countries; (4) develop the law related to hate crimes in Thailand. This research 

is qualitative research and collecting data by document research and in-depth interviews. Data 

were analyzed using content analysis techniques and interpreted comparison.

Findings are as follows: Thailand does not have a specific hate crime law. Therefore, hate 

crime laws should be enacted and the definition of hate crime included in the Criminal Code, 

including harsher penalties for ethnic hate crimes, race, religion, disability, sexual orientation, or 

victim identity. Collect statistics on hate crimes for the purpose of creating a database of hate 

crimes that is of international standard for use in the justice system.
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เหยื่อ ดังนั้น จากคดีดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชัง ปญหาความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชังของประเทศไทย และ

กฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมความเกลียดชังของ

ตางประเทศ เพื่อนํามาพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลยีดชงัในประเทศไทยใหสามารถ

ลงโทษผูกระทําความผิดไดอยางเหมาะสมกับความผิด

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่ อศึ กษาแนวคิ ดและทฤษฎี เ กี่ ย วกั บ

อาชญากรรมความเกลียดชัง

2.  เพือ่ศกึษาปญหาความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรม

ความเกลียดชังของประเทศไทย

3.  เพ่ือศกึษากฎหมายเกีย่วกับอาชญากรรมความ

เกลียดชังของตางประเทศ

4.  เพือ่พฒันากฎหมายเกีย่วกบัอาชญากรรมความ

เกลียดชังของประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีอาชญากรรมความเกลียดชัง การใหความ

คุมครองในความผิดที่เกิดจากความเกลียดชัง และ

ลักษณะการคุ มครองท่ีพบในการบัญญัติกฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชัง รวมทั้ งกฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชังของสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา และอังกฤษ 

  2. ขอบเขตดานผูใหขอมลูสาํคัญ ผูวจิยัใชวธิเีลือก

ผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจงจากบุคคลที่เกี่ยวของ

ทั้ง 5 กลุม ไดแก (1) ผูพิพากษาหรือผูที่เคยทําหนาที่

เปนผูพิพากษา (2) พนักงานอัยการ หรือผูที่เคยทํา

หนาที่เปนพนักงานอัยการ (3) นักวิชาการหรือผูทรง

คุณวุฒิดานกฎหมาย (4) ตํารวจหรือผูที่เคยทําหนาที่

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สังคมไทยในปจจุบัน อาชญากรรมจากความ

เกลียดชัง คือ ความผิดอาญาที่ผูกระทําความผิดได

กระทาํขึน้เพราะมลูเหตแุรงจงูใจจากความมอีคตใินแง

ลบ โดยเกลยีดชงัตอลักษณะบางประการของผูเสยีหาย

ทีม่คีวามแตกตางไปจากตน อาจเปนเพราะลกัษณะทาง

เชื้อชาติ ชาติพันธุ สีผิว ศาสนา รสนิยมทางเพศ ความ

พิการ หรอือตัลักษณของเหยือ่แตกตางไปจากผูกระทาํ

ความผิด อาชญากรรมความเกลียดชังหรือความรูสึก

เกลยีดชงัสามารถเกิดได ไมวาสาเหตเุพราะความเจรญิ

ทางเทคโนโลยี การยายที่อยูอาศัย การศึกษา หรือการ

รับรูขอมูลที่อาจมีความคลาดเคลื่อน วิถีการดํารงชีวิต

ที่กําลังเผชิญอยูกับความเปลี่ยนแปลงในสังคม สงผล

ใหเกดิการเปล่ียนแนววถิชีวีติคน และเปนปญหาทีเ่หน็

ไดประจักษจากเหตุการณท่ีมีความรุนแรงและฝงลึก

จติใจของคนเปนจํานวนมากและเปนระยะเวลายาวนาน

จนเกิดการสะสมและแฝงเรนการไมแสดงออกแตเปน

ความขัดแยงในสังคมไทย ไมวาจะเปนปญหาความ

เกลยีดชงัความพกิาร ความเกลียดชังความแตกตางทาง

เพศ ความเกลียดชังทางการเมือง ยกตัวอยางเชน คดี

ทํารายคนพิการ โดยจําเลยกับพวกมีการวางแผนและ

ตระเตรยีมอาวุธไปพรอมตีทาํรายผูตายซ่ึงเปนคนพกิาร

ไมมทีางตอสูหลายครัง้ จนไดรับบาดเจ็บและถงึแกความ

ตาย (คาํพพิากษาศาลฎกีาท่ี 13360/2556) หรอืคดฆีา

ชายพิการ รานขนมปงหอมยานโชคชัย 4 ซึ่งถูกกลุม

จาํเลยและพวกรวมกนัฆา บกุรุกโดยใชกาํลงัประทษุราย

หรือขูเข็ญวาจะใชกําลังประทุษรายโดยมีอาวุธ (คํา

พพิากษาศาลอทุธรณ อ.3725/2560) หรือกรณีเด็กชาย

ถูกยิงเสียชีวิต (Khaosod Online, 2019) ซึ่งในการ

สอบสวนผูตองหากลาววา ตนไมรูจักกับผูเสียชีวิต รู

เพียงเปนกระเทย มีความเกลียดชังความแตกตางทาง

เพศ จึงเลือกกระทําความผิดดวยการฆาเหยื่อ ซึ่ง

เหตุการณนี้แสดงใหเห็นวาผูกระทําความผิดมีเหตุแรง

จูงใจ คือ ความเกลียดชังเพราะอัตลักษณทางเพศของ
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เปนเจาพนักงานตํารวจ และ (5) บุคคลทั่วไปหรือ

นักสิทธิมนุษยชน รวมทั้งสิ้น จํานวน 22 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทาํใหเขาใจแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชัง

2.  ทําใหเขาใจสภาพปญหาความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชังในประเทศไทย

3.  ทาํใหเขาใจหลกักฎหมายเก่ียวกบัอาชญากรรม

ความเกลียดชังของตางประเทศ

4. ทํ า ใ ห  นํ า ม าพัฒนากฎหมาย เ กี่ ย ว กั บ

อาชญากรรมความเกลียดชัง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
อาชญากรรมความเกลยีดชัง ภาษาองักฤษเรยีกวา 

“Hate Crimes” หรือ “Bias-Motivated Crimes” 

หมายถึง อาชญากรรมความเกลยีดชงัหรืออาชญากรรม

ที่เกิดจากอคติ คือ อาชญากรรมที่กระทําความผิดทาง

อาญาตอบุคคล ทรัพยสิน โดยผูกระทําความผิดมีแรง

จูงใจในบางสวนหรือทั้งหมดมาจากการมีอคติตอเชื้อ

ชาติ ศาสนา ความทุพพลภาพ สีผิว รสนิยมทางเพศ 

ชาตพินัธุ การแสดงออกทางเพศ ความพิการ ชาตกิาํเนดิ 

หรือลักษณะอื่นแตกตางไปจากผู กระทําความผิด 

(Bureau of Justice Assistance, 2022) ทั้งนี้ โดย

ทั่วไปคําวา “อาชญากรรมความเกลียดชัง” (hate 

crimes) อาจนาํไปใชโดยความเขาใจทีผ่ดิไปจากแนวคดิ 

กลาวคอื คาํวา อคติ (bias) มคีวามหมายกวางกวาความ

เกลียดชัง (hate) และแรงจูงใจของอคติเปนเพียงบาง

รูปแบบของความลาํเอยีงในลกัษณะของบคุคล (Office 

for Democratic Institutions and Human Rights, 

2017)

การให ความคุ มครองในความผิดที่ เกิดจาก

อาชญากรรมความเกลียดชังในตางประเทศ พบวา 

กฎหมายไดกําหนดความรับผิดทางอาญาสําหรับ

อาชญากรรมท่ีเกิดจากความเกลียดชังโดยกําหนด

ลกัษณะตางๆ โดยพจิารณาจากความแตกตางจากเหตุ

ที่ทําใหเกิดอาชญากรรมความเกลียดชัง ซึ่งลักษณะที่

กฎหมายใหความคุมครองสวนมาก ไดแก ลักษณะทาง

เชื้อชาติ อายุ ชาติพันธุ สีผิว ศาสนา สวนลักษณะอื่นๆ 

ที่ไดรับการคุมครอง เชน เพศ รสนิยมทางเพศ ความ

พิการ หรือการมีสวนรวมทางการเมือง เปนตน 

(Gerstenfeld, 2018)

อยางไรก็ดี ลักษณะการคุมครองที่พบบอยในการ

บญัญตักิฎหมายอาชญากรรมความเกลยีดชงั ไดแก เพศ 

อายุ สีผิว ความพิการ และรสนิยมทางเพศ มีลักษณะ

การปองกันที่คอนขางพบบอยในจํานวน 11 รัฐ ที่เขา

รวมโครงการองคการวาดวยความมั่นคงและความ

รวมมือในยุโรป กฎหมายความเกลียดชังเก่ียวกับการ

กระทําความผิดทางเพศและเกี่ยวกับความพิการ 

ตัวอยางเชน ลักษณะการคุมครองปองกันที่พบบอยใน

การบญัญตักิฎหมายในประมวลกฎหมายอาญาแคนาดา 

มาตรา 718.2 ระบุวา หลักฐานวาการกระทําผิดถูก

กระตุนโดยอคติหรือความเกลียดชังที่มีพื้นฐานจาก 

เผาพันธุ ชาติพันธุ ภาษา สีผิว ศาสนา เพศ อายุ ความ

บกพรองทางจิตใจหรือทางกาย รสนิยมทางเพศหรือ

ปจจัยอื่นท่ีคลายคลึงกัน จะถือวาเปนสถานการณท่ี

เลวราย หรือประมวลกฎหมายอาญาฝรั่งเศส มาตรา 

132-77 ระบุวา สถานการณท่ีเลวราย รวมถึงความ

เสียหายท่ีเกิดขึ้นตอเกียรติยศหรือชื่อเสียงของเหย่ือ

ผูเคราะหรายหรือกลุมบคุคลทีต่กเปนเหยือ่อนัเน่ืองมา

จากอตัลกัษณทางเพศทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีค่วรเปน หรอื

ในรฐัเดลาแวรสหรฐัอเมรกิากฎหมายอาชญากรรมความ

เกลยีดชังกรณคีวามเกลยีดชังทางเพศ ไดใหความหมาย

อาชญากรรมความเกลยีดชงัทางเพศ โดยระบวุา รสนยิม

ทางเพศ เปนเรื่องเกี่ยวกับเพศตรงขามกะเทยหรือ

รักรวมเพศ (Office for Democratic Institutions 

and Human Rights, 2017)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

-  แนวคิดทฤษฏีอาชญากรรมความเกลียดชัง 

-  การใหความคุมครองในความผิดที่เกิดจากความเกลียดชัง

-  ลักษณะการคุมครองที่พบในการบัญญัติกฎหมายอาชญากรรมความเกลียดชัง

-  กฎหมายอาชญากรรมความเกลียดชังของสาธารณรัฐฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา 

 แคนาดา และอังกฤษ

-  ประมวลกฎหมายอาญา

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชัง

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
ดวยประเทศไทยไมมีบทบัญญัติในการกําหนด

ความผิดอาชญากรรมที่เกี่ยวกับอาชญากรรมความ

เกลยีดชงัโดยเฉพาะ อกีทัง้บทลงโทษผูกระทาํความผดิ

อาชญากรรมดังกลาว ไมมีการกําหนดฐานความผิด

อาชญากรรมความเกลยีดชงั ไมมีการกาํหนดบทลงโทษ

ทางความผิดอาชญากรรมความเกลียดชังและการเก็บ

สถิติการกระทําความผิดอาชญากรรมความเกลียดชัง 

จงึจาํเปนตองศึกษาบทบญัญตักิฎหมายของตางประเทศ

เพ่ือนํามาวเิคราะหเปรยีบเทยีบ แลวปรบัปรงุกฎหมาย

ไทยใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพื่อนํามาพัฒนา

กฎหมายของประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

ดังนี้

การวิจยัเอกสาร (documentary research) โดย

ทําการศึกษาทั้งในสวนที่เก่ียวของกับมาตรการทาง

กฎหมายเกีย่วกับอาชญากรรมความเกลยีดชงั และหลกั

กฎหมาย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งเอกสารของ

ประเทศไทยและตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา

การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interviews) 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางแบบ

สมัภาษณ เพือ่สมัภาษณผูใหขอมลูสาํคญัทีเ่กีย่วของทัง้ 

5 กลุม ไดแก ผูพิพากษาศาลยุติธรรม พนักงานอัยการ 

นักวิชาการหรือผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ตํารวจหรือ

ผูท่ีเคยทําหนาท่ีเปนเจาพนักงานตํารวจ และบุคคล

ทั่วไป รวมทั้งสิ้น 22 คน

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิ เคราะห  เนื้ อหาและแปลความหมายจากการ

เปรียบเทียบบทบัญญัติกฎหมายของตางประเทศ

ผลการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับ

อาชญากรรมทีเ่กดิจากความเกลยีดชงั ปญหาความผดิ

เกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชังของประเทศไทย

และต างประเทศ เพื่อพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชังของประเทศไทย พบวา 

ป  จจุบันประเทศไทยไม มีบทบัญญัติ กฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชังบัญญัติไวเปนการเฉพาะ

เหมือนกับสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฝรั่งเศส แคนาดา 

และอั งกฤษ ซ่ึงจะมีการ กําหนดคํานิยามของ

อาชญากรรมความเกลียดชัง กําหนดฐานความผิด

อาชญากรรมความเกลียดชัง การกําหนดบทลงโทษ
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ผูกระทาํความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมความเกลยีดชงั 

รวมทั้งมีการจัดเก็บสถิติเกี่ยวกับอาชญากรรมความ

เกลียดชังไวเปนการเฉพาะ ดังนี้

1. การกําหนดคํานิยามอาชญากรรมความ

เกลียดชัง พบวา

 1.1 สหรฐัอเมริกา ทัง้ 25 มลรฐัไดมกีารกาํหนด

นยิามรวมกนั โดยกาํหนดให “อาชญากรรมความเกลยีด

ชงั” หมายความวา อาชญากรรมทีม่หีลกัฐานชดัเจนตอ

อคติเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และยังรวมถึงอาชญากรรม

ที่เกี่ยวกับฆาตกรรม การฆาตกรรมอยางไมจงใจ การ

ขมขนืโดยใชกาํลัง การทาํรายรางกายจนไดรบัอนัตราย

สาหัส การทํารายรางกาย การขมขู การลอบวางเพลิง 

การทําใหเสียหาย การทําลายทรัพยสิน ที่ดิน อาคาร

บานเรือน ขณะที่รัฐอื่นๆ เช น กฎหมายมลรัฐ

แคลฟิอรเนยี (California Penal Code) มาตรา 422.55 

กาํหนดคาํนยิาม “อาชญากรรมท่ีเกิดจากความเกลยีดชงั” 

หมายความวา การกระทําความผิดทางอาญาที่เกิดขึ้น

ทั้งหมดหรือบางสวน เนื่องจากลักษณะที่แทจริงหรือที่

รับรูของเหยื่ออยางนอยหนึ่งอยางดังตอไปนี้ (1) ความ

พิการ (2) เพศ (3) สัญชาติ (4) เชื้อชาติหรือเผาพันธุ 

(5) ศาสนา (6) รสนิยมทางเพศหรือการแสดงออกทาง

เพศ (7) สมาคมกบับคุคลหรอืกลุมทีม่ลีกัษณะจรงิหรือ

การรับรูอยางนอยหนึ่งอยาง หรือเขตปกครองพิเศษ

วอชงิตนั ดซีี มาตรา 22–3701 (District of Columbia 

Chapter 37 Bias-Related Crime § 22–3701) 

กําหนดนิยาม “อาชญากรรมที่เกี่ยวของกับอคติ” 

(bias-related crime) หมายความวา การกระทําท่ี

กําหนดแสดงใหเห็นถึงอคติของผูตองหาตามเช้ือชาติ 

สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รูปลักษณสวนตัว รสนิยมทางเพศ อัตลักษณหรือการ

แสดงออกทางเพศ ความรับผิดชอบตอครอบครัว การ

ไรบาน ความทพุพลภาพ การสมรส หรอืความเกีย่วของ

ทางการเมืองของเหยื่อ

 1.2 สาธารณรัฐฝรั่งเศส ประมวลกฎหมาย

อาญาฝรัง่เศส อาชญากรรมความเกลยีดชัง คอื กฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชัง กรณีท่ีทําใหรายแรงข้ึน 

โจมตี ขมขู กรรโชกทรัพย ความเสียหายตอทรัพยสิน 

การทรมาน การฆาตกรรม การขโมย การทําลายลาง

อยางรายแรง กฎหมายอาชญากรรมความเกลียดชัง

แรงจูงใจมีอคติตอกลุมชาติพันธุ เผาพันธุ ศาสนา หรือ

รสนิยมทางเพศที่แทจริง ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 

2012 รัฐบาลฝรั่งเศส ไดมีการบัญญัติเพิ่มเติมความผิด

เก่ียวกับอัตลักษณทางเพศ การลวงละเมิดทางเพศ 

ตลอดจนลกัษณะรปูแบบการแสดงออกความเกลยีดชัง 

อาจเปนลักษณะทางกายภาพทาทาง หรือคําพูดที่เปน

ลายลักษณอักษร รูปภาพ วัตถุ หรือการกระทําใน

ลักษณะใดก็ตามท่ีทําลายเกียรติหรือช่ือเสียงของ

ผูเสยีหายและกอใหเกดิขอผดิพลาดในการรบัรูหรอืการ

เขาใจผิดจากความจริงที่ควรเปน

  1.3 แคนาดา ประมวลกฎหมายอาญาแคนาดา 

มาตรา 318 (4) กําหนดคํานิยาม “อาชญากรรมความ

เกลยีดชงั” หมายความวา เหตกุารณความผดิทางอาญา

ทีพ่บวาไดรบัแรงจงูใจจากความเกลยีดชงัตอกลุมทีร่ะบุ

ตัวได โดยกลุมดังกลาวมีความแตกตางกันโดยเชื้อชาติ 

ชาติกําเนิด ภาษา สีผิว ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ

ทางจิตใจหรือรางกาย อัตลักษณทางเพศ หรือการ

แสดงออกทางเพศ

  1.4 องักฤษ ภายใต Crime and Disorder Act 

1998 มาตรา 28-32 ไดกาํหนดคาํนยิาม “ความเกลยีด

ชงัอาชญากรรม” วาหมายความวา การทาํรายรางกาย

ที่ทําใหรับบาดเจ็บเปนอันตราย การทํารายรางกายที่

รายแรง การลวงละเมดิ และการสะกดรอยตาม รวมทัง้

การกระทําผิดกฎหมายอยางรายแรงทางเชื้อชาติหรือ

ศาสนา เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของมาตรา 29 

ถึง 32 เมื่อกระทําความผิดหรือกระทําโดยทันที กอน

หรอืหลงัการกระทาํดงักลาว ผูกระทาํความผดิจะแสดง

ใหเห็นถึงผู ที่ตกเปนเหยื่อจากการกระทําความผิด 

โดยการเปนปฏิปกษตอสมาชิกของกลุมเหยื่อในดาน
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เชื้อชาติหรือศาสนา หรือสันนิษฐานวาเปนสมาชิกของ

เช้ือชาติหรือกลุมศาสนา หรือความผิดไดรับแรงจูงใจ

ทัง้หมดหรอืบางสวนโดยการเปนปฏปิกษตอสมาชกิของ

กลุมเชือ้ชาติหรอืศาสนาทีข้ึ่นอยูกบัการเปนสมาชกิของ

กลุมนั้น

2. การกาํหนดลกัษณะความผดิอาชญากรรมความ

เกลียดชัง พบวา 

  2.1 สหรัฐอเมริกา ไดมีการกําหนดลักษณะ

ความผิดอาชญากรรมความเกลียดชังของรัฐบาลกลาง

ไวใน พระราชบญัญัติการปองกนัอาชญากรรมจากความ

เกลียดชัง (Hate Crimes Prevention Act of 2009, 

18 USC § 249) กฎหมายการแทรกแซงทางอาญาดวย

สิทธิในที่อยู อาศัยที่เปนธรรม (42 USC § 3631) 

กฎหมายความเสียหายตอทรัพยสินทางศาสนาตาม

พระราชบญัญตัปิองกนัการลอบวางเพลงิคริสตจักร (18 

USC § 247) กฎหมายการแทรกแซงสทิธทิีจ่ะไดรับการ

คุมครองโดยรัฐบาลกลาง (18 USC § 245) และ

กฎหมายการสมรูรวมคิดในการตอตานสิทธิ์ (18 USC 

§ 241) ทัง้น้ี การกําหนดลกัษณะความผดิอาชญากรรม

ความเกลียดชังขึ้นอยูกับความแตกตางในแตละมลรัฐ 

เชน มลรัฐแคลิฟอรเนีย ไดมีการกําหนดลักษณะความ

ผดิอาชญากรรมความเกลยีดชงัไวในกฎหมายอาญารฐั

แคลฟิอรเนีย โดยมกีารบญัญตักิารคุมครองอาชญากรรม

ความเกลียดชังในดานเชื้อชาติ ศาสนา ชาติพันธุ  

รสนิยมทางเพศ เพศ อัตลักษณทางเพศ ความพิการ 

กรณีกระทําความผิดอาชญากรรมความเกลียดชังตอ

สถานที่ ตามมาตรา 594.3 (CA PENAL § 594.3) และ

มาตรา 11413 (CA PENAL § 11413) สวนกรณีการ

กระทาํความผดิทางแพงอนัเน่ืองจากอาชญากรรมความ

เกลียดชัง จะมีการดําเนินการทางแพง (civil action) 

ตามประมวลกฎหมายแพงรัฐแคลิฟอรเนีย มาตรา 52 

เชนกัน 

สวนกฎหมายในระดับมลรัฐเขตปกครองพิเศษ 

วอชงิตนั ดซี ีไดมกีารบญัญตักิารคุมครองอาชญากรรม

ความเกลยีดชงัในดานเชือ้ชาต ิศาสนา ชาตพัินธุ รสนยิม

ทางเพศ เพศ อัตลักษณทางเพศ ความพิการ โดยการ

ดําเนินการทางแพง (§ 22–3704 Civil action) โดยไม

คาํนงึถึงการดาํเนนิคดทีางอาญาบุคคลใดๆ ทีก่อใหเกดิ

การบาดเจ็บตอบุคคลหรือทรัพยสินของตนอันเปนผล

มาจากการกระทาํโดยเจตนาทีแ่สดงใหเหน็ถงึอคตขิอง

ผูตองหาตามเช้ือชาต ิสผีวิ ศาสนา ชาตกํิาเนดิ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส รูปลักษณสวนตัว รสนิยมทางเพศ 

อัตลักษณหรือการแสดงออกทางเพศ ความรับผิดชอบ

ในครอบครัว การเรรอน ความทุพพลภาพ การสมรส 

หรือความเกี่ยวของทางการเมืองของเหยื่อ

  2.2 สาธารณรัฐฝรั่งเศส ไดกําหนดฐานความ

ผดิอาชญากรรมความเกลียดชงัไวในประมวลกฎหมาย

อาญาฝรั่งเศส ดังนี้ (1) การฆาตกรรม (2) การทรมาน

บุคคลอื่น (3) การทํารายรางกายเปนเหตุใหผูอื่นถึงแก

ความตายโดยไมมเีจตนาฆา (4) การทาํรายรางกาย (5) 

การทาํรายรางกายผูอืน่เปนเหตุใหไมสามารถทาํงานได

เกนิกวาแปดวนั (6) การกระทําความผดิฐานคกุคาม (7) 

การกระทาํความผดิฐานขมขนื (8) การกระทําความผดิ

ฐานลวงละเมิดทางเพศอื่นๆ ที่ไมใชการขมขืน (9) การ

กระทาํความผดิฐานลวงประเวณซีากศพและหลมุฝงศพ 

(10) การกระทําความผดิฐานลกัทรพัย (11) การกระทํา

ความผิดฐานกรรโชกทรัพย (12) การกระทําความผิด

ความผิดฐานทําใหเสียทรัพย (13) การกระทําความผิด

ฐานวางเพลิงเผาทรัพย

  2 .3 แคนาดา ได  กําหนดฐานความผิด

อาชญากรรมความเกลียดชังไวในประมวลกฎหมาย

อาญาแคนาดา มาตรา 430 คือ ผูที่กระทําความผิด

เก่ียวกับทรัพยสินท่ีเปนอาคารโครงสรางหรือสวนท่ีใช

เปนหลกัในการนมสัการทางศาสนา ไดแก โบสถ มสัยดิ 

โบสถยวิ หรอืวดั หรอืวตัถุท่ีเกีย่วของกบัการเคารพบูชา

ทางศาสนา ที่ตั้งอยูในหรือบนบริเวณของอาคารหรือ

โครงสรางดังกลาวหรือสุสาน ถาการกระทําความผิด

เกดิขึน้จากแรงจงูใจอคต ิความเกลยีดชงับนพืน้ฐานของ
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ศาสนา เชื้อชาติ สีผิว ชาติพันธุหรือชาติกําเนิด

  2 .4  อั งกฤษ ได  กํ าหนดฐานความผิด

อาชญากรรมความเกลียดชังไวในมาตรา 66 ของ 

Sentencing Act 2020 วาความเกลียดชังในมาตรานี้

ใหใชบังคับในกรณีที่ศาลถือวาความผิดรายแรงซึ่ง

รุนแรงขึ้นดวยความเกลียดชังประเภทใดประเภทหนึ่ง

นั้นเปนปจจัยที่ทําใหรายแรงขึ้นและตองระบุในศาลที่

เปดกวางวาความผิดนั้นรายแรงขึ้น โดยการพิจารณา

จากความเกลียดชังทางเชื้อชาติ ศาสนา ความพิการ 

รสนิยมทางเพศ หรืออัตลักษณของคนขามเพศ 

3. การกําหนดบทลงโทษผูกระทําความผิดเกี่ยว

กับอาชญากรรมความเกลียดชัง พบวา 

  3.1 สหรฐัอเมรกิา สภาคองเกรสไดบญัญตักิาร

เพิม่ประสทิธภิาพการลงโทษอาชญากรรมขึน้ในป ค.ศ. 

1994 เพ่ือควบคมุอาชญากรรมท่ีรนุแรง โดยกําหนดให

คณะกรรมการพิจารณาคดีของสหรัฐอเมริกาตองเพิ่ม

บทลงโทษสําหรับอาชญากรรมที่เหยื่อถูกเลือกอัน

เนื่องจากความเปนจริงหรือการรับรู เชื้อชาติ สีผิว 

ศาสนา ชาติกําเนิด ชาติพันธุ เพศ ความพิการหรือ

รสนิยมทางเพศ เชน มลรฐันวิยอรก เพิม่บทลงโทษการ

ลงโทษอาชญากรรมความเกลยีดชงั (Hate Crimes Act 

of 2000 NY Penal L § 485.10) เมื่อบุคคลถูกตัดสิน

วากระทําความผิดอาชญากรรมความเกลียดชังตาม

มาตราน้ี และความผดิทีร่ะบเุปนความผดิอาชญากรรม

รุนแรงตามที่กําหนดไว  ในมาตรา 70.02 ทั้ งนี้ 

อาชญากรรมความเกลยีดชงัถอืเปนความผดิทางอาญา

ท่ีรายแรงจะมีอัตราโทษเพิ่มขึ้นกวาความผิดที่ระบุไว 

หรือมลรัฐมิสซิสซิปป กําหนดเพิ่มโทษทางอาญาโดย

กําหนดใหภายใตบทบญัญตัขิองมาตรา 99-19-301 ถงึ 

99-19-307 คณะลูกขุนจะตองคนหาโดยปราศจาก

ขอสงสัยอันสมเหตุ จําเลยรับรูหรือมีเหตุอันควรที่จะรู

หรอืรบัรูวาผูเสยีหายอยูในกลุมทีก่าํหนดไว และจาํเลย

กระทําความผิดโดยมีเจตนารายและมีเจตนาเฉพาะ

เพราะผูเสียหายอยูในกลุมทีก่าํหนดไว ทัง้นี ้การทีเ่หยือ่

อยูในกลุมที่มีการแบงประเภท หมายความวา เหตุผล

ท่ีกออาชญากรรมท่ีแฝงอยูนั้นเกิดจากเช้ือชาติ สีผิว 

ศาสนา ชาติพันธุ บรรพบุรุษ สัญชาติหรือเพศที่แทจริง

หรือท่ีรับรู ของเหยื่อ โดยเจตนาบนพื้นฐานของ

คุณลักษณะสวนตัวของเหยื่ออันสืบเนื่องมาจากความ

เกลียดชัง ซึ่งเปนเหตุในการเพิ่มการลงโทษผูกระทํา

ความผิดดังกลาว

  3.2 สาธารณรัฐฝรั่งเศส ในกฎหมายอาญา

ฝรั่งเศสมาตรา 132-77 ระบุในกรณีท่ีบัญญัติไวตาม

กฎหมาย บทลงโทษสําหรับความผิดทางอาญาหรือ

ความผิดลหุโทษจะถือวารายแรงหากการกระทํานั้นได

กระทําตอเหยื่อดวยเหตุผลที่เกี่ยวของกับรสนิยมทาง

เพศ หรืออัตลักษณทางเพศของเหยื่อ ซึ่งการกระทํา

ไมวาจะในลกัษณะใดก็ตามอนันาํไปสูความเสยีหายตอ

ช่ือเสยีงหรอืแนวโนมทางรสนยิมทางเพศของเหยือ่หรอื

กลุมบุคคลที่มีลักษณะความสัมพันธเกี่ยวของกับเหยื่อ 

ตวัอยางเชน ประมวลกฎหมายอาญาฝรัง่เศสไดกาํหนด

ความผิดการฆาตกรรม หรือทําใหเสียชีวิตโดยไมไดมี

เจตนา จะมีการลงโทษเพิ่มขึ้นตามมาตรา 222-8 หรือ

การกระทําความผิดที่กําหนดไวภายใตมาตรา 222-7 

เมื่อปรากฏการกระทําดังตอไปนี้ เนื่องดวยเหตุผลจาก

การที่เหยื่อเปนสมาชิกหรือไมเปนสมาชิกของกลุม

ชาติพันธุ ชาติ เชื้อชาติหรือศาสนา หรือเพราะรสนิยม

ทางเพศหรืออัตลักษณทางเพศของเหยื่อ การกระทํา

ความผิดดังกลาวจะถูกลงโทษจําคุก 20 ป หรือกรณี

การทาํรายทาํใหเกดิการพกิารหรอืทพุพลภาพถาวรตาม

มาตรา 222-9 มีโทษจําคุก 10 ป และปรับ 150,000 

ยโูร และประมวลกฎหมายอาญาฝรัง่เศสมาตรา 222-9 

ไดกําหนดความผิดการทํารายทําใหเกิดการพิการหรือ

ทุพพลภาพถาวรมีการลงโทษเพิ่มขึ้น เนื่องดวยเหตุผล

จากการทีเ่หยือ่เปนสมาชกิหรอืไมเปนสมาชกิของกลุม

ชาติพันธุ ชาติ เชื้อชาติหรือศาสนา หรือเพราะรสนิยม

ทางเพศหรืออัตลักษณทางเพศของเหยื่อ

 3.3 แคนาดา ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 

839วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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718.2 ไดกําหนดบทลงโทษผูกระทําความผิดเก่ียวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชังโดยใหศาลซึ่งกําหนดโทษ

ตองคาํนงึถงึควรเพิม่หรอืลดการลงโทษในกรณีใดๆ เพือ่

ไมใหเกิดสถานการณทีท่วีความรายแรงขึน้หรอืลดทอน

ที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดหรือผูกระทําความ

ผิดโดยไมจํากัด และจะตองคํานึงถึงหลักฐานวาการ

กระทาํผิดทีเ่กิดจากแรงจูงใจอคติหรอืความเกลยีดชงัที่

มีพื้นฐานมาจากเชื้อชาติ ชาติพันธุ ชาติกําเนิด ภาษา 

สผีวิ ศาสนา เพศ อาย ุความพิการทางรางกายหรือจิตใจ 

รสนิยมทางเพศ หรือปจจัยอื่นที่คลายคลึงกัน

  3.4 อังกฤษ การกําหนดบทลงโทษผูกระทํา

ความผิดที่เก่ียวกับอาชญากรรมความเกลียดชังไวใน 

Sentencing Act 2020 มาตรา 66 โดยมาตรานี้ใช

บงัคบัในกรณทีีศ่าลถือวาเปนความผดิรายแรง โดยการ

พิจารณาความเกลียดชังทางเชื้อชาติ ความเกลียดชัง

ทางศาสนา ความเกลยีดชงัทางความพิการ ความเกลยีด

ชังทางรสนิยมทางเพศ หรือความเกลียดชังทางลักษณ

ของคนขามเพศ เปนตน ซึง่อนญุาตใหอยัการยืน่คาํรอง

เพ่ิมโทษสําหรับผูที่ถูกตัดสินวากระทําความผิดทาง

อาญาจากความเกลยีดชัง และใหศาลพจิารณาความผดิ

ที่รายแรงขึ้นโดยพิจารณาจากปจจัยดังกลาว

4. การเก็บสถิติการกระทําความผิดอาชญากรรม

ความเกลียดชัง พบวา 

 4.1 สหรัฐอเมริกา Hate Crimes Statistics 

Act (HCSA) ไดกําหนดใหกระทรวงยุติธรรมรับขอมูล

เกีย่วกบัอาชญากรรมการกระทาํความผดิเกีย่วกบัความ

เกลียดชังที่มีอคติอยางชัดแจงจากเชื้อชาติ ศาสนา 

รสนิยมทางเพศ จากหนวยงานบังคับใชกฎหมายทั่ว

ประเทศและเผยแพร สรุปรายงานประจําป รวมทั้ง

กาํหนดใหสภาคองเกรสขยายความครอบคลมุของสถติิ

การกระทําความผิดเกี่ยวกับความเกลียดชัง และให

หนวยงาน FBI รายงานเก่ียวกับอาชญากรรมความ

เกลียดชังบนพื้นฐานของความพิการ ในขณะที่อัยการ

สูงสุดจะจัดพิมพสรุปขอมูลประจําปของขอมูลที่ไดรับ

ภายใตสวนนีร้วมถึงขอมลูเกีย่วกบัอาชญากรรมและคดี

อาญาทีก่ระทาํตอเดก็และเยาวชน โดยขอมลูทีไ่ดรบัจะ

ถูกใชเพื่อการวิจัยหรือเพื่อจุดประสงคทางสถิติเทานั้น

และตองไมมีขอมูลใดๆ ที่อาจเปดเผยตัวตนของผูตก

เปนเหยื่ออาชญากรรม

 4.2 สาธารณรัฐฝรั่งเศส กําหนดการบันทึก

ประวัติผูกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมความ

เกลียดชัง การรายงานอาชญากรรมความเกลียดชังใน

ฝรั่งเศส การบันทึกอาชญากรรมความเกลียดชัง โดย

การเขียนรายงานอาชญากรรมท่ีเกิดจากความเกลียด

ชงัเจาหนาทีต่าํรวจจะตองทาํตามคาํแนะนาํโดยละเอยีด 

และพิจารณาแรงจูงใจของอคติความเกลียดชังโดยอยู

บนพื้นฐานของบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา

ฝรั่งเศส

  4.3 แคนาดา สํานักงานสถิติแหงชาติของ

แคนาดา จะใชวิธีการรวบรวมขอมูลและบันทึก

อาชญากรรมความเกลียดชังโดยตรงและหลายวิธีการ 

เชน วิธีการทําแบบสํารวจโดยตรง รวมถึงการรวบรวม

ขอมูลทางกระดาษ ทางโทรศัพท ดวยตนเองของผูให

ขอมูล ตลอดจนแบบสํารวจทางออนไลนและแบบรวม

กลุม รวมทั้งสถิติอาชญากรรมความเกลียดชังที่ตํารวจ

รายงาน โดยแบบสํารวจ Uniform Crime Reporting 

(UCR) รวบรวมขอมูลอาชญากรรมความเกลียดชัง 

เปนตน

  4.4 อังกฤษ รายงานสถิติอาชญากรรม หนวย

งานระบบยุติธรรมทางอาญา (CJS) ทุกแหง จะมีการ

รวบรวมขอมลูเหตกุารณทีเ่กดิจากความเกลยีดชงั การ

ดําเนินคดีอาญาดวยความเกลียดชัง สวนเจาหนาท่ี

ตํารวจ จะมีการกําหนดแนวทางในการบันทึก

อาชญากรรมความเกลียดชังและเหตุการณท่ีเกิดจาก

ความเกลียดชังซ่ึงเปนมาตรฐานแหงชาติ และจัดทํา

บันทึกเหตกุารณอาชญากรรมท่ีเกดิจากความเกลยีดชัง 

โดยทําเครื่องหมายวาความผิดนั้นไดรับแรงจูงใจจาก

อคตเิพราะเชือ้ชาตหิรอืชาตพัินธุ ศาสนาหรอืความเชือ่ 
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รสนิยมทางเพศ ความพิการ หรืออัตลักษณของคน

ขามเพศ

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถ

อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

1. การกาํหนดคาํนยิามอาชญากรรมความเกลยีดชงั 

เมื่อพิจารณาจากกฎหมายของประเทศที่ทําการศึกษา

จะเห็นไดวา คํานิยามในลักษณะอาชญากรรมความ

เกลียดชังไมไดแยกการกระทําผิดอาญาตางหากจาก

อาชญากรรมท่ัวไป หากแตมีเจตนาพิเศษหรือมูลเหตุ

จูงใจพเิศษในการกระทาํความผดิอาญา ผูกระทาํความ

ผิดมีแรงจูงใจในบางสวนหรือทั้งหมดโดยมีอคติความ

เกลียดชงัในเหยือ่หรอืผูเสยีหาย โดยความเกลยีดชงัใน

เชือ้ชาต ิศาสนา ความทพุพลภาพ สผีวิ รสนยิมทางเพศ

หรือชาติพันธุ  การแสดงออกทางเพศ ความพิการ 

ชาติกําเนิดหรือลักษณะอื่นแตกตางไปจากผูกระทํา

ความผิด ทัง้น้ี ในแตละประเทศจะมกีารกาํหนดคาํนยิาม

อาชญากรรมความเกลี ยด ชั ง ใน เหมาะสมกับ

อาชญากรรมที่เกิดในประเทศของตนเอง เพ่ือให

ครอบคลุมและปองกันภัยในกับเหยื่อหรือผูเสียหายได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยความผิดในการกระทํา

ทางอาญา หากพิจารณาเปนความผิดกระทําความผิด

ทางอาญาโดยมีมูลเหตุจูงใจจากความเกลียดชังเปน

ความผิดที่เกิดจากความเกลียดชัง เชน การฆาตกรรม 

วางเพลิงเผาทรัพย มีมูลเหตุจูงใจเปนองคประกอบ

ภายในจากความเกลยีดชงั ดังนัน้ ผูวจัิยเหน็วา ดวยเหตุ

ทีป่ระเทศไทยไมมกีฎหมายอาชญากรรมทีเ่กดิจากความ

เกลยีดชงั จงึควรมีการกาํหนดนยิามอาชญากรรมความ

เกลยีดชงั โดยการกาํหนดคํานิยาม “อาชญากรรมความ

เกลียดชงั” หมายความวา อาชญากรรมทีก่ระทาํความ

ผิดทางอาญาตอบุคคล ทรัพยสิน ผูกระทําความผิดมี

แรงจงูใจความเกลยีดชงัตอชาติพนัธุ การเมอืง เชือ้ชาติ 

ศาสนา ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรืออัตลักษณ

ทางเพศของเหยื่อ 

2. การกาํหนดลกัษณะความผดิอาชญากรรมความ

เกลียดชัง เมื่อศึกษาจากกฎหมายตางประเทศจะเห็น

วา อาชญากรรมความเกลยีดชังไดมกีารบัญญตัลิกัษณะ

ฐานความผิดในประมวลกฎหมายอาญาในหมวดความ

ผิดอาชญากรรมความเกลียดชัง กําหนดฐานความผิด

ในหมวดความผดิเกีย่วกบัศาสนา ความผดิเกีย่วกับการ

กอใหเกดิภยนัตรายตอประชาชน ความผดิเก่ียวกบัเพศ 

ความผิดเก่ียวกับชีวิตและรางกาย ความผิดเก่ียวกับ

ทรัพย และออกเปนพระราชบัญญัติสถิติอาชญากรรม

ความเกลียดชัง โดยความผิดอาชญากรรมความ

เกลียดชังอันเนื่องมาจากมูลเหตุจูงใจจากชาติพันธุ  

เชื้อชาติ ศาสนา ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรือ

อัตลักษณของเหย่ือ เพื่อใหสามารถลงโทษผูกระทํา

ความผิดไดเหมาะสมกับการกระทําความผิด เชน 

กฎหมายกําหนดบทลงโทษกรณีการฆาตกรรม การ

ทรมานบุคคลอื่น การทํารายรางกายเปนเหตุใหผูอื่น

ถึงแกความตายโดยไมมีเจตนาฆา กรณีการทําราย

รางกายผูอื่นเปนเหตุใหไมสามารถทํางานไดเกินกวา

แปดวัน การขมขืน การลักทรัพย การทําใหเสียทรัพย 

การวางเพลิงเผาทรัพย 

สาํหรบัประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายอาชญากรรม

ความเกลียดชังบัญญัติ ไว  เป นการเฉพาะ เช น 

อาชญากรรมความเกลียดชังทางเพศสภาพ ท่ียังมี

แนวคิดวาประเทศไทยเปนเมืองพุทธและมีความ

สงบสขุ ไมมอีาชญากรรมความเกลียดชังท่ีเกิดจากความ

แตกตางทางเพศสภาพ ซ่ึงในความเปนจริงยังคงมีคน

ไทยสวนหนึง่มคีวามเกลยีดชังและยงัไมยอมรบัในเรือ่ง

ของความแตกตางทางเพศ ซึง่การกออาชญากรรมจาก

ความเกลียดชังทางเพศของเหยื่อหรือผูเสียหาย เมื่อ

ผูกระทําความผดิถูกจบัการลงโทษทางอาญาไมสามารถ

ครอบคลุมถึงความรายแรงท่ีเกิดข้ึนจากการะทําความ

ผดิทางเพศ กรณลีงโทษผูกระทาํความผดิอาชญากรรม

ความเกลียดชังอันมีมูลเหตุจูงใจทํารายบุคคลท่ีมีเพศ
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สภาพ หรอืรสนิยมทางเพศ บคุคลทีมี่การแปลงเพศ ได

รับความบาดเจบ็หรือถงึแกความตาย ดงันัน้ ผูวจิยัเหน็

วา ประเทศไทยควรมกีารบญัญัติกฎหมายอาชญากรรม

ความเกลียดชังโดยการกําหนดฐานความผิดเก่ียวกับ

อาชญากรรมความเกลียดชัง กําหนดฐานความผิดใน

ประมวลกฎหมายอาญาในหมวดความผิดเกี่ยวกับ

ศาสนา ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอ

ประชาชน ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับชีวิต

และรางกาย ความผิดเกี่ยวกับทรัพย 

3. การกาํหนดบทลงโทษผูกระทําความผดิเกีย่วกับ

อาชญากรรมความเกลยีดชงั ปญหาในการกาํหนดฐาน

ความผิดอาชญากรรมความเกลียดชัง เพ่ือทําใหการ

ลงโทษการกระทําความผดิอาชญากรรมความเกลยีดชงั

มีบทบัญญัติการลงโทษความรุนแรงหนักขึ้นจึงตองมี

ฐานความผดิทีเ่กีย่วกบัอาชญากรรมความเกลียดชงั เชน 

อาชญากรรมความเกลียดชังที่มีมูลเหตุจากความคิด

แตกตางทางการเมือง ทั้งน้ี หากมีการบัญญัติใช

กฎหมายแลว พนักงานอยัการจะตองไมลงัเลทีจ่ะกลาว

หาวาเปนความผดิทีร่ายแรง เมือ่กระทาํความผดิทําราย

รางกาย หรอืลกัษณะทางอาญาทีเ่ปนการกระทาํความ

ผิดอาญาอันเนื่องมาจากความเกลียดชัง หรืออันเนื่อง

มาจากเชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศ ชาติกาํเนดิ หรอืความ

ทุพพลภาพ เปนตน สิ่งเหลานี้มีความสําคัญเปนอยาง

ยิ่งที่ควรมีการลงโทษใหตรงกับฐานความผิดเพ่ือการ

ลงโทษที่เหมาะสม และในชั้นพิจารณาคดี ก็ควรมีการ

กําหนดใหศาลนํามูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิดที่

เกี่ยวกับอาชญากรรมความเกลียดชังมาประกอบการ

พิจารณาเพ่ิมโทษผูกระทาํความผดิทางอาญาไดอกีดวย 

นอกจากนี ้การดําเนนิการพิจารณาคดีทางอาญาจะตอง

มีการพิจารณาทางแพงรวมกัน สําหรับผูกระทําความ

ผิดทางอาญาและทําใหเกิดการบาดเจ็บตอบุคคลหรือ

ทรพัยสนิอนัเปนผลมาจาการกระทาํความผดิโดยเจตนา

ที่แสดงใหเห็นถึงความเกลียดชังเนื่องมาจากเชื้อชาติ 

สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รสนิยมทางเพศ ความพิการ อัตลักษณหรือการ

แสดงออกทางเพศ หรือความเก่ียวของทางการเมือง

ของเหยื่อ 

4. การเก็บสถิติการกระทําความผิดอาชญากรรม

ความเกลียดชัง เมื่อประเทศไทยไม มีกฎหมาย

อาชญากรรมความเกลียดชังท่ีระบุลักษณะการกระทํา

ความผิดไวเปนการเฉพาะ จึงทําใหหนวยงานในระบบ

ยตุธิรรมของไทยยงัไมมคีวามเขาใจในการกระทาํความ

ผิดอาชญากรรมความเกลียดชัง เม่ือประสบเหตุหรือ

การทีผู่เสยีหายมาแจงความดาํเนินคด ีจงึทาํใหไมมกีาร

ดาํเนนิการสอบสวนและดาํเนนิคดใีนความผดิดงักลาว 

ส งผลให ไม ทราบว ามีสถิติการกระทําความผิด

อาชญากรรมความเกลียดชังจํานวนเทาใด ซึ่งมีความ

แตกตางจากสหรฐัอเมรกิาทีม่กีฎหมายบญัญตัใิหมกีาร

เก็บขอมูลอาชญากรรมความเกลียดชังและมีการแยก

ประเภท เชน อาชญากรรมความเกลยีดชังจาก เช้ือชาติ 

ศาสนา เพศ ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรืออังกฤษ 

ท่ีกําหนดใหพนักงานอัยการและเจาหนาท่ีตํารวจเปน

ผูจัดเก็บขอมูลและมีการแจงขอมูลและจํานวนคดีบน

เวบ็ไซต หรอืแคนาดา ทีม่กีารจดัเกบ็ขอมลูอาชญากรรม

ความเกลยีดชงัเปนลกัษณะขอมลูสถติแิหงชาต ิสามารถ

คนหรือหาขอมูลอาชญากรรมความเกลียดชัง แจงเหตุ 

ขอความชวยเหลือจากสถานีตํารวจซึ่งไดเชื่อมโยงเปน

ฐานขอมลูทีมี่ และใหบคุคลทัว่ไปสามารถเขาถงึเวบ็ไซต

ได

ประเทศไทยจาํเปนตองมกีารเก็บสถติขิอมลูทีเ่ริม่

ตนจากการสอบสวนดําเนินคดี และควรมีการนําการ

บนัทกึการใชงานมาตรฐานระหวางประเทศวาดวยการ

จําแนกประเภทอาชญากรรมเพื่อประโยชนทางสถิติ 

(International Classification of Crime For 

Statistical Purposes: ICCS) เชน กรณีตํารวจรับแจง

ความเกิดการกระทําความผิดและดําเนินการสอบสวน

ความผิดดังกลาว เมื่อทราบความผิดก็สามารถนําเขา

ขอมูลระบุไดวาเปนความผิดฐานใด เชน ฆาคนตาย 
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เขามาตราความผิดในเจตนาพิเศษอาชญากรรมความ

เกลียดชัง เปนตน ซึ่งหนวยงานที่ทดลองระบบบันทึก

ขอมูลดังกลาว คือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ทั้งนี้ 

มาตรฐานระหวางประเทศวาดวยการจําแนกประเภท

อาชญากรรมเพ่ือประโยชนทางสถิติ (ICCS) เปนการ

จําแนกประเภทความผิดทางอาญาตามแนวคิด นิยาม 

และหลักการที่ตกลงกันเป นสากล เพื่อให สถิติ

อาชญากรรมมีความสอดคลอง สามารถนําไปเปรียบ

เทียบกันไดในระดับสากลมากยิ่งขึ้น และเพิ่มขีดความ

สามารถในการวิเคราะหทั้งในระดับประเทศและ

ระหวางประเทศ เนื่องจากระบบการจําแนกประเภท

อาชญากรรมเพื่อประโยชนทางสถิติ (ICCS) ไดกําหนด

กรอบในการสรางและเปรียบเทียบขอมูลทางสถิติไว

อยางเปนระบบระหวางหนวยงานยุติธรรมทางอาญา 

และระบบกฎหมายของประเทศตางๆ สงผลใหสามารถ

นาํระบบการจําแนกประเภทอาชญากรรมเพือ่ประโยชน

ทางสถติ ิ(ICCS) ไปใชกบัขอมลูอาชญากรรมทกุรปูแบบ

ได และในระบบที่การเก็บขอมูล การสง และการ

รวบรวมขอมูลที่เปนไปโดยอัตโนมัติ ดวยการบันทึก 

การเก็บ ถายโอนและการรวบรวมขอมลูดวยวธิกีารทาง

อเิลก็ทรอนิกส จะทําใหสะดวกตอการเรยีกดูขอมลูและ

ทราบรายละเอียดทั้งหมดท่ีเกี่ยวของของความผิดทาง

อาญา อาทิ คุณลักษณะของผูกระทําความผิดโดยการ

แยกแยะขอมูลเกี่ยวกับความผิดแตละกรณี หรือ

ผูเสียหาย ที่แยกแยะขอมูลโดยการพิจารณาจากเพศ

และอายขุองผูเสยีหายในกรณีความผดิทีใ่ชความรนุแรง 

หรือตําแหนงทางภูมิศาสตรของอาชญากรรมเกี่ยวกับ

ทรพัยสนิ เปนตน ดังน้ัน ระบบตัวแปรแยกยอยทีใ่หราย

ละเอียดเพิ่มเติมดังกลาว จึงเปนเครื่องมือสําหรับใชใน

ระบบสถิติอาชญากรรมและงานยุติธรรมทางอาญาท่ี

ครบถวนสมบูรณ การจะนําระบบมาใชจริงไดนั้นตอง

อาศัยระบบการจัดเก็บขอมูลที่เปนแบบอัตโนมัติเปน

อยางมาก

นอกจากนี้ ควรมีการนําชุดตัวแปรแยกยอยที่ให

รายละเอยีดความผดิทางอาญาในกรณทีีเ่กีย่วของ เชน 

คําอธิบายเหตุการณ สาเหตุของการกระทําความผิด 

ประเภทอาวุธ สถานท่ีเกิดเหตุ แรงจูงใจ ผูแจงเหตุ

ความผิด หรือรายละเอียดเหตุการณ กรณีคําอธิบาย

ผูเสียหาย เพศ อายุ สัญชาติสถานะ เชน ผูเสียหาย

เพศหญิง อายุ 26 สถานะภาพโสด สัญชาติไทย หรือ

คําอธิบายผูกระทําผิด เพศ อายุ สถานะทางอายุ ความ

สัมพันธระหวางผู เสียหายกับผู กระทําผิด สัญชาติ 

สถานะบุคคลทางกฎหมาย สภาพความมึนเมา การ

กระทาํผดิซํา้ และหนวยงานผูบนัทกึขอมลูอาชญากรรม

อาจนาํระบบตวัแปรแยกยอยทีใ่หรายละเอียดเพิม่เตมิ 

เชน อาชญากรรมประเภทอื่นๆ ตัวแปรแยกยอยท่ีให

รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ จะบอกลักษณะบางประการ

ของอาชญากรรม สามารถแท็กประเภทของอาวธุ (We) 

ใชแยกอาชญากรรมรุนแรงตามประเภทของอาวุธท่ีใช

ในการกระทาํความผดิ แทก็สถานการณ (SiC) ใหขอมูล

เกี่ยวกับประเภทขององคกรอาชญากรรมหลักที่

เกี่ยวข องกับอาชญากรรมนั้น แท็กสถานท่ีเกิด

อาชญากรรม (Lo) จะเก็บขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีเกิด

อาชญากรรมแบงตามประเภท และทําใหสามารถบงชี้

สภาพแวดลอมที่ทําใหพบอาชญากรรมไดบอย เชน 

บาน ทองถนน หรือแท็กแรงจูงใจ (Mo) เนนใหเห็น

รปูแบบของแรงจงูใจในการกออาชญากรรมวาเกิดจาก

ความเกลียดชังเพราะอะไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง

อาชญากรรมจากความเกลียดชังบางประเภทที่

ผู  เสียหายถูกเพงเล็งเป นพิเศษ อันเนื่องมาจาก

คุณลักษณะความเชื่อหรือคานิยมของตน ความคิด

ทางการเมือง ชาติพันธุ ซึ่งอาจแท็กผูแจงเหตุ (Rep) 

ช วยให วิ เคราะห ช องทางการรายงานที่ทํ า ให 

อาชญากรรมไดรับการบันทึกไว เชน อาชญากรรมได

รับแจงจากผูเสียหายหรือพยาน

ทัง้นี ้ขอมลูทีไ่ดจากการสาํรวจจดัเกบ็ขอมลูเหยือ่

อาชญากรรม มาตรฐาน ICCS สามารถนําขอมูล

อาชญากรรมของประเทศท่ีมีการใชมาตรฐานการรับ
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แจงความดวยระบบเดียวกันนํามาเปรียบเทียบเปน

มาตรฐานเดียวกัน และมีประสิทธิภาพในการปองกัน

อาชญากรรม การพฒันารปูแบบการทาํงาน หนวยงาน

ยติุธรรมทางอาญาตางๆ และแหลงขอมลูทีแ่ตกตางกนั

ขอมูลทางปกครองและขอมูลจากการสํารวจทางสถิติ

มาประสานใหสอดคลองกันได อีกทั้งมาตรฐาน ICCS 

สามารถใชเปนเครื่องมือเพ่ือกําหนดมาตรฐานขอมูล

จากหนวยงาน ดงันัน้ ผูวจิยัเหน็วา ประเทศไทยควรนาํ

ระบบการจัดเก็บสถิติขอมูลการกระทําความผิดที่เปน

มาตรฐาน ICCS มาประยุกตใชกับรูปแบบการรับแจง

ความในสถานีตาํรวจทัว่ประเทศใหมแีนวทางการทาํงาน

ในรูปแบบเดียวกันที่เปนมาตรฐานสากล ซึ่งสงผลดีตอ

การดําเนินงานที่ชัดเจน และสามารถดูขอมูลความผิด

ไดอยางละเอียดและเปนระบบ

ขอเสนอแนะ
1. ควรกําหนดคํานิยามอาชญากรรมความ

เกลยีดชังใหหมายความวา อาชญากรรมทีก่ระทาํความ

ผิดทางอาญาตอบุคคล ทรัพยสิน ผูใดกระทําความผิด

มแีรงจงูใจความเกลยีดชงัตอชาตพินัธุ เชือ้ชาต ิศาสนา 

ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรืออัตลักษณของเหยื่อ

2. ควรมีการกําหนดฐานความผิดที่เกี่ยวกับ

อาชญากรรมความเกลยีดชงัฐานความผดิอาชญากรรม

ไวในประมวลกฎหมายอาญา และมีการบัญญัติฐาน

ความผดิทางอาญาในหมวดเกีย่วกบัความผดิทางอาญา

ในฐานอาชญากรรรมความเกลียดชังอันเนื่องมาจาก

มูลเหตุจูงใจอันเนื่องมาจากชาติพันธุ เชื้อชาติ ศาสนา 

ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรืออัตลักษณของเหยื่อ

3. ควรกําหนดบทลงโทษผู กระทําความผิด

เกีย่วกบัอาชญากรรมความเกลยีดชงัใหรบัโทษหนกัข้ึน

หรือเปนเหตุฉกรรจ หากกระทําความผิดทางอาญา

อันเนื่องมาจากมูลเหตุจูงใจจากอาชญากรรมความ

เกลียดชัง ศาลจะพิพากษาลงโทษใหเพิ่มหนักขึ้น ใหมี

ความสอดคลองการบัญญัติในกฎหมายอาญาความผิด

ฐานอาชญากรรรมความเกลียดชัง

4. ควรมีพระราชบัญญัติสถิติอาชญากรรมท่ีเกิด

จากความเกลียดชัง โดยกําหนดใหมีการจัดเก็บสถิติ

การกระทําความผิดอาชญากรรมความเกลียดชัง การ

บันทึกการแจงความ และการจัดทํารายงานประจําป 

เพื่อเผยแพรขอมูลใหประชาชนไดทราบจํานวนคดีท่ี

เกิดข้ึน พรอมท้ังกําหนดใหมหีนวยงานใหความชวยเหลอื

ในการรับแจงเหตุอาชญากรรมความเกลียดชัง
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปญหากฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิผูโดยสารกรณีที่
ผูขนสงทางอากาศยกเลกิเทีย่วบนิหรอืลาชา (2) หลกักฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ 

และกฎหมายไทย รวมทั้งวิเคราะหและเปรียบเทียบปญหากฎหมายที่เกี่ยวกับมาตรการคุมครองสิทธิผูโดยสาร
กรณีที่ผูขนสงทางอากาศยกเลิกเที่ยวบินหรือลาชา และ (3) เสนอแนะและยกรางบทบัญญัติแหงกฎหมายที่
เกี่ยวของมาตรการคุมครองสิทธิผูโดยสารกรณีที่ผูขนสงทางอากาศยกเลิกเท่ียวบินหรือลาชา การวิจัยนี้เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา ควรแกไขพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 โดยบัญญัติ
นิยามคําวา “อุบัติเหตุ” ใหหมายถึง การกระทําหรืองดเวนการกระทํา ไมวาจะเกิดจากการจงใจหรือประมาท
เลินเลอของสายการบิน ซึ่งมีหนาที่ที่จะตองกระทําเพื่อปองกันผลที่อาจจะเกิดอันตรายแกผูโดยสารดวย รวมทั้ง
การกระทําของบคุคลอืน่ทีก่อใหเกดิความเสยีหายใหแกผูโดยสาร โดยสายการบนิมสีวนผดิดวย บญัญตัขิอยกเวน
ความรับผิดของสายบินในกรณีที่ประเทศปลายทางประกาศปดประเทศวา เปนเหตุสุดวิสัยท่ีสายการบินไมตอง
รับผิดในความเสียหาย แตบัญญัติใหมีหนาที่ดูแลผูโดยสารเทาที่จําเปนตลอดระยะเวลาที่ผูโดยสารยังคงตกคาง
อยู ณ สนามบินหรือที่ประเทศตนทางตามความจําเปนและเหมาะสมกําหนดใหสายการบินจะตองคืนเงินคาบัตร
โดยสารใหแกผูโดยสารเปนเงนิสดภายในระยะเวลา 7 วนั หากไมคนืเงนิภายในเวลาดงักลาวจะตองชาํระดอกเบีย้
ในอัตรารอยละ 5 นับแตวันที่ครบกําหนด และบัญญัติใหผูโดยสารมีสิทธิไดรับคาเสียหายเชิงลงโทษไมเกิน 2 เทา
จากมูลคาความเสียหายที่แทจริง
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Legal Issues on Airline Liability and the Protection of Passengers’ Rights

Abstract

This research article aims to study (1) legal problems regarding the protection of 
passenger rights in cases where air carriers cancel or delay flights; (2) Principles of 

international law, foreign law, and Thai law, including analysis and comparison of legal problems 
related to measures to protect passenger rights in cases where air carriers cancel flights or delays; 
and (3) Recommend and draft legal provisions related to measures to protect passenger rights in 
cases where air carriers cancel flights or delays. This research is qualitative research and 
collecting data by document research and in-depth interviews. Data were analyzed using content 
analysis techniques and interpreted comparison.

Findings are as follows: The International Air Carriage Act, B.E. 2558 should be amended. The 
word “accident” should be defined as the acts or omissions whether from the intention or 
negligence of the airlines. The airlines have duties to prevent what may cause danger to 
passengers including the act of others who may cause damages to passengers. Airlines are partly 
at fault. The prescription of an exemption of airline liability in cases where destination countries 
make an announcement of closing down as force majeure results in airlines not taking liability 
for damages. However, it is prescribed that airlines have duties to take care of passengers as 
needed during the time of their being stranded at airports or the country of origin as necessary 
and appropriate. It should be prescribed that airlines refund airfares to passengers in cash within 
seven days. If the refund is not made within the said time, interest at five percent must be charged. 
The prescription should be made for passengers to have the right to receive punitive damages 
not higher than two times of the actual value of damages.

Keywords: Protection of Passengers’ Rights; Liability of Airline; International Air Carriage Act, B.E. 2558
Type of Article: Research Article
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เป ล่ียนแปลงเวลาการปฏิ บัติการบินเ นื่องจาก

สถานการณโควิด-19 สายการบินจะตองรับผิดหรือไม 

อยางไร (3) ในกรณีท่ีพระราชบัญญัติการรับขนทาง

อากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 ไมไดกําหนดระยะ

เวลาในการคืนเงินคาบัตรโดยสารกรณีท่ีมีการยกเลิก

เท่ียวบิน หรือกําหนดคาธรรมเนียมและการใหบริการ

ชวยเหลอืแกผูโดยสารแตอยางใด จะมกีารคุมครองสทิธิ

ผูโดยสารในการไดรับเงินคาบัตรโดยสารคืน การเรียก

คาธรรมเนียมเกินสมควร และใหบริการเฉพาะระบบ

ดจิทัิลหรอืไม อยางไร และ (4) ในกรณท่ีีมาตรา 54 แหง

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2558 ไดกําหนดใหผูเสียหายไมอาจไดรับคาเสีย

หายเชิงลงโทษไวอันเปนการตัดสิทธิผูโดยสารที่จะได

รับการเยียวยาความเสียหายและไมเปนการปองปราม

มิให สายการบินละเลยที่จะดูแลและรักษาความ

ปลอดภัยแกผูโดยสารอยางเพียงพอ จะมีการกําหนด

ใหผูโดยสารสามารถเรียกคาโดยสารเชิงลงโทษไดหรือ

ไม อยางไร (The International Air Carriage Act, 

B.E. 2558, 2015)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับขอบเขต

ความรบัผดิของสายการบินและมาตรการคุมครองสทิธิ

และการเยียวยาผูโดยสาร

2.  เพื่อศึกษาปญหากฎหมายเก่ียวกับขอบเขต

ความรบัผดิของสายการบินและมาตรการคุมครองสทิธิ

และการเยียวยาผูโดยสาร

3.  เพื่อศึกษาหลักกฎหมายระหวางประเทศ 

กฎหมายตางประเทศ และกฎหมายไทยเพื่อวิเคราะห

และเปรยีบเทียบหลักกฎหมายท่ีเกีย่วกบัขอบเขตความ

รับผิดของสายการบินและมาตรการคุมครองสิทธิและ

การเยียวยาผูโดยสาร 

4.  เพื่อเสนอแนะและยกรางบทบัญญัติแหง

กฎหมายท่ีเกีย่วของกับการกาํหนดขอบเขตความรบัผดิ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เมือ่มีการยกเลกิเท่ียวบนิไมวาโดยเหตุใด ผูโดยสาร

มีสิทธิที่จะไดรับเงินคาบัตรโดยสารคืนโดยเร็วเมื่อ

สายการบินยกเลิกเที่ยวบิน แตสายการบินพยายามที่

จะไมคืนเงินคาบัตรโดยสารอันเกิดจากการยกเลิก

เทีย่วบินแกผูโดยสาร โดยใชวธิจูีงใจใหผูโดยสารรบัเปน

เครดติ หรอืบตัรกาํนลั (vouchers) เพือ่นาํมาแลกเปน

บตัรโดยสารแทน แมประกาศของกรมการบนิพลเรอืน

จะกําหนดวาการคืนในรูปแบบบัตรกํานัลการเดินทาง 

(travel vouchers) จะตองไดรับความยินยอมจาก

ผูโดยสารกอน แตสายการบนิอาจใชกลยทุธและวธิกีาร

ตางๆ อนัเปนการจงูใจใหผูโดยสารยนิยอมไมรบัเงนิคนื

คาบตัรโดยสารเปนเงิน ซึง่แมผูโดยสารตองการรบัเปน

เงิน แตสายการบินก็ยังไมยินยอมคืนให ซึ่งบทบัญญัติ

ดังกลาวไมไดกาํหนดบทลงโทษไวเปนการเฉพาะทําให

ผู  โดยสารไม ได  รับความเป นธรรม และในกรณี

สถานการณเกิดโรคระบาดโควิด-19 สายการบินสวน

มากไมมนีโยบายในการคืนเงิน เน่ืองจากไมมหีลกัเกณฑ

และขอบังคับในการคืนเงินหรือกําหนดเงื่อนไขตางๆ 

อีกท้ังไมมหีนวยงานใดเปนผูดูแลในการดําเนนิการเรยีก

รองอนัเกดิจากจากสถานการตางๆ ดวยเหตนุี ้จงึทาํให

ผูวิจยัสนใจทีจ่ะศกึษาวา (1) ในกรณทีีผู่โดยสารตดิเชือ้

โควิด-19 จากการเดินทางบนเที่ยวบินที่มีบุคคลอื่นที่

เปนพาหะติดเช้ือไปดวยน้ัน ถือวาเปนอุบัติเหตุตาม

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2558 หรือไม และสายการบินจะตองรับผิดใน

ความเสยีหายแกรางกายกรณีผูโดยสารติดเชือ้โควดิ-19 

ในเทีย่วบินหรอืไม (2) ในกรณขีอบเขตความรบัผดิของ

สายการบินในกรณีที่ยกเลิกเที่ยวบินเนื่องจากประเทศ

ปลายทางประกาศหามบิน หรือในกรณีที่ยกเลิก

เทีย่วบนิเน่ืองจากการระบาดของโรคโควดิ-19 และโรค

ระบาดอื่น ถือเปนเรื่องที่สายการบินจะตองรับผิดใน

กรณีที่ประเทศปลายทางประกาศหามบินเขาประเทศ

หรือไม หรือในกรณีที่มีการยกเลิกเที่ยวบินหรือการ

848 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ของสายการบินและมาตรการคุมครองสิทธิและการ

เยียวยาผูโดยสาร

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้จะมุงศึกษา

ปญหากฎหมายเก่ียวกับการคุ มครองสิทธิและการ

เยยีวยาผูโดยสารกรณสีายการบนิยกเลกิเทีย่วบนิ หรอื

ทําการบินลาชา ตามหลักกฎหมายระหวางประเทศ 

กฎหมายตางประเทศ และกฎหมายของประเทศไทย 

รวมทัง้แนวคาํพิพากษาของศาลตางประเทศ เพือ่นาํมา

เปนแนวทางในการวิเคราะหปรียบเทียบและพัฒนา

กฎหมายตอไป

2.  ขอบเขตดานผูใหขอมลูสาํคญั ผูวจัิยใชวธิเีลอืก

ผู ใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจงจากนักวิชาการผูทรง

คณุวฒุทิีม่คีวามรูความเชีย่วชาญทางดานการขนสงทาง

อากาศและการคุมครองสิทธิผูโดยสาร ประกอบดวย 

ผูพิพากษา พนักงานอัยการ อาจารย ทนายความ 

ผูโดยสาร และผูเกีย่วของกบัผูประกอบการสายการบนิ 

รวมจํานวน 33 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหเข าใจแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับ

ขอบเขตความรับผิดของสายการบินและมาตรการ

คุมครองสิทธิและการเยียวยาผูโดยสาร

2.  ทําใหทราบถึงปญหาและขอบเขตความรับผิด

ของสายการบินและมาตรการคุมครองสิทธิและการ

เยียวยาผูโดยสาร

3.  ทําใหทราบถึงหลักกฎหมายหมายระหวาง

ประเทศ กฎหมายตางประเทศและกฎหมายไทย และ

ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบปญหากฎหมาย

เกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดของสายการบินและ

มาตรการคุมครองสิทธิและการเยียวยาผูโดยสาร

4.  นําขอเสนอแนะไปยกรางบทบัญญัติแหง

กฎหมายและประกาศกระทรวงคมนาคมเพื่อกําหนด

ขอบเขตความรับผิดของสายการบิน หนาที่ในการดูแล

ผูโดยสารอยางเหมาะสม อนัเปนการคุมครองสทิธแิละ

การเยียวยาผูโดยสารอยางเปนธรรม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการใหผู โดยสารควรไดรับการเยียวยาท่ี

รวดเร็วและเหมาะสม

เมื่อเกิดความเสียหาย เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือ

มีการยกเลิกเที่ยวบินผูโดยสารควรไดรับสิทธิในการ

เยยีวยาความเสยีหายทีเ่กดิข้ึนโดยเรว็และไมยุงยาก ใน

กรณีที่มีการยกเลิกเที่ยวบิน นอกจากผูประกอบธุรกิจ

สายการบินจะมีหนาที่ในการแจงขาวการยกเลิก

เที่ยวบินใหผูโดยสารทราบโดยเร็วที่สุดแลว หากการ

ยกเลกิเท่ียวบินนัน้เกดิข้ึนกอนกาํหนดการเดนิทางอยาง

นอย 1 วัน แมผูโดยสารจะยังไมมาแสดงตนเพื่อขึ้น

เครือ่งบนิก็ตาม ผูประกอบธรุกจิสายการบนิยงัมหีนาที่

ในการดูแลผู โดยสารโดยการจัดหาอาหารใหแก

ผูโดยสารและจดัหาอปุกรณอาํนวยความสะดวกเพือ่ใช

ในการติดตอสื่อสารตางๆ ทั้งนี้เปนการเยียวยาความ

เสยีหายใหแกผูโดยสารขณะมกีารยกเลกิเทีย่วบนินัน้ๆ 

ตามขอ 7 แหงประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การ

คุมครองสทิธขิองผูโดยสารท่ีใชบรกิารเท่ียวบินเชาเหมา

ลํา พ.ศ. 2556 (Ministry of Transport Announce-

ment on Protection of Passenger Rights related 

to Charter Flight Services B.E. 2556, 2013)

แนวคิดในการใหผูโดยสารไดรับความชวยเหลือใน

กรณีตางๆ

ผูโดยสารมีสิทธิท่ีจะไดรับเงินคาโดยสารและคา

ธรรมเนยีมท่ีเก่ียวของคนื กลาวคอื หากผูประกอบธรุกจิ

สายการบินยกเลกิเทีย่วบินกอนกําหนดการเดนิทางนอย

กวา 3 วันผู โดยสารยอมมีสิทธิเลือกระหวางการ

เปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน หรือขอคืนคาโดยสารและคา

ธรรมเนียมที่เกี่ยวของคืนจากผูประกอบธุรกิจสายการ
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บิน ตามขอ 7 แหงประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง 

การคุมครองสิทธิของผูโดยสารทีใ่ชบรกิารเทีย่วบนิเชา

เหมาลํา พ.ศ. 2556 (Ministry of Transport 

Announcement on Protection of Passenger 

Rights related to Charter Flight Services B.E. 

2556, 2013) ดังนั้น เมื่อผูโดยสารเลือกที่จะขอรับเงิน

คาโดยสารและคาธรรมเนยีมทีเ่กีย่วของคนื ผูประกอบ

ธรุกจิสายการบนิจงึมหีนาทีช่าํระคืนใหแกผูโดยสารและ

หากมีการยกเลิกเที่ยวบินแมโดยเหตุสุดวิสัย ผูโดยสาร

ที่รออยูในสนามบินควรไดรับการดูแลที่เหมาะสม เชน 

การจัดหาอาหาร น้ําดื่ม ที่พักและการปฐมพยาบาล

เบื้องตน เปนตน

ทฤษฎีเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของผูโดยสาร

1.  การไมใหความสําคัญกับความศักด์ิสิทธิ์ของ

เจตนา หรือเสรีภาพในการทําสัญญา

ทฤษฎคีวามรบัผดิเฉพาะคูกรณีในสญัญาทีเ่ปนผล

สืบเนื่องจากการมีเสรีภาพในการทําสัญญานั้นก็

เหมาะสมกับกรณีที่คู สัญญามีความสามารถในการ

ตอรองเทากัน แตในการคุมครองสิทธิผูโดยสารนั้น 

โดยเหตุที่ผูโดยสารไมจําตองซื้อบัตรโดยสารโดยอาศัย

ความสัมพันธในทางสัญญาเสมอไป เนื่องจากการใช

บริการสายการบินเปนปรากฏการณธรรมชาติของ

มนุษย ซ่ึงมิไดขึ้นอยูกับเงื่อนไขในสถานะทางสังคม 

ความสามารถของบุคคล หรือขอตกลงในทางนิติกรรม

สัญญา เพราะฉะนั้นหลักเกณฑหรือทฤษฎีความรับผิด

ในความเสียหายที่ตองอาศัยความผูกพันทางสัญญาที่

กฎหมายรบัรองจงึเปนอปุสรรคใหญในการคุมครองสทิธิ

ผูโดยสารทีม่ใิชคูกรณใีนสญัญา ทฤษฎกีฎหมายท่ีกอต้ัง

สิทธิในการไดรับการเยียวยาชดใชเมื่อมีความเสียหาย

เกดิขึน้จากการใชบรกิารจงึไมคาํนงึถงึหลกัความสมัพนัธ

ทางสัญญาแตอยางใด (Supanit, 2014)

ดงันัน้การกาํหนดวาผูโดยสารไมจาํเปนตองเปนผู

ท่ีชําระคาบรกิารตอสายการบนิหนึง่ๆ แตมสีายการบนิ

อื่นมาใชบริการแทน แมจะไมมีสัญญากับสายการบิน

อื่นท่ีกอใหเกิดความเสียหาย สายการบินนั้นก็ตอง

รบัผดิตอผูโดยสารดวย จะอางเหตุวาไมไดเปนคูสญัญา

ไมได

2.  ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดซึ่งใช บท

สันนิษฐานความผิด

หลกัของขอสนันษิฐานความรบัผดิ พฒันาขึน้เพือ่

ใหบุคคลในสังคมยึดถือปฏิบัติ หลักความรับผิดในทาง

ละเมิดนั้น มีทฤษฎีความรับผิดที่เปนที่ยอมรับกันโดย

ทั่วไป 2 หลัก คือ (1) หลักมีความรับผิดเมื่อมีความผิด 

กลาวคือผูกระทําละเมิดจงใจหรือประมาทเลินเลอกอ

ใหเกิดความเสียหาย และ (2) หลักความรับผิดโดย

กฎหมายสนันษิฐานวามคีวามผดิแมมไิดมกีารจงใจหรอื

ประมาทเลนิเลอ บางกรณกีเ็ปนการสนันษิฐานเดด็ขาด

ไมมขีอยกเวนในการนาํสบืหกัลาง (absolute liability) 

บางกรณีก็มีข อยกเว นให มีการนําสืบหักล างบท

สนันษิฐานท่ีกฎหมายบัญญตัไิวได หลกัความรบัผดิชอบ

แบบที่สองนี้เรียกโดยทั่วไปวา “ความรับผิดเด็ดขาด” 

(strict liability) (Supanit, 2014) เหตุผลของการนํา

เอาทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดในทางละเมิดมาปรับใช

กบัคดทีีฟ่องใหสายการบินใหรบัผดิชดใชความเสยีหาย

ท่ีเกิดจากการใหบริการก็เพราะวาความเสียหายท่ี

เกดิข้ึนจากการใหบรกิารนัน้เปนเรือ่งทีย่ากจะพสิจูนได

วาเกิดขึ้นจากความผิดของฝายใด และความเสียหายที่

เกิดข้ึนแกผู โดยสารนั้นเกิดเนื่องจากเหตุแหงความ

บกพรองใด การพสิจูนวามคีวามบกพรองในการบรกิาร

ยังไมอยูในวิสัยท่ีผูโดยสารจะพิสูจนไดวาผูประกอบ

ธุรกิจสายการบินกระทําโดยประมาทเลินเลอเปนเหตุ

ใหมีความชํารุดบกพรองในการบริการหรือไม การ

กําหนดใหผูประกอบธุรกิจสายการบิน ตองรับผิดโดย

ปราศจากการกระทาํโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเลอ จงึ

เปนการเหมาะสม ท้ังนี้ภายใตเงื่อนไขวา ผูประกอบ

ธุรกิจสายการบินอาจพิสูจนเพื่อพนความรับผิดได 

เชน
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(1) พสิจูนวาความเสยีหายเกดิจากความประมาท

เลินเลอของผูโดยสารเอง

(2) มเีหตกุารณทีส่ายการบนิไมสามารถใหบรกิาร

ได  อันเกิดขึ้นเพราะการกระทําของบุคคลอื่นซึ่ง

ผู ประกอบธุรกิจสายการบินหาจําตองรับผิดดวยไม 

เชน การประทวง การปดประเทศ หรือ การประกาศ

หามบิน

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ทั้งทฤษฎีที่ใชในการ

คุมครองสิทธิของผูโดยสารจะมีทฤษฎีดานสัญญาและ

ละเมดิทีจ่ะตองนํามาใชควบคูกนัเพือ่ใหผูโดยสารไดรบั

ความคุมครองและเยยีวยาทีเ่หมาะสม รวดเรว็และเปน

ธรรม

ในประเด็นน้ีพระราชบญัญตัวิาดวยการขนสงทาง

อากาศบัญญัติแตเพียงวาใหผูขนสงทางอากาศจะตอง

รับผดิในกรณทีีม่กีารขนสงคนโดยสารลาชาตามมาตรา 

12 แตไมไดกําหนดวาจะตองรับผดิอยางไรบาง ดวยเหตุ

นี้ กระทรวงคมนาคมจึงไดประกาศกระทรวงคมนาคม 

เรื่อง การคุ มครองสิทธิของผู โดยสารที่ใชบริการ

สายการบินของไทยในเสนทางบินประจําภายใน

ประเทศ พ.ศ. 2553 (The Airline Complies with 

the Announcement of the Ministry of Transport 

on Protection Rights Using Thai Air Carriers 

Services for Domestic Scheduled Air Services 

B.E. 2553, 2010) กําหนดวา

“ขอ 5 (3) การยกเลกิเทีย่วบนิหรอืการปฏิเสธการ

ขนสง สายการบนิตองปฏบิตัติอผูโดยสารดงันี ้ชาํระคา

ชดเชยเปนเงินสดจํานวน 1,200 บาท ใหแกผูโดยสาร

ทันทีกอนที่ผู โดยสารจะออกเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทาง เวนแตสายการบินจะพิสูจนไดวา

ก. ไดแจงขาวยกเลกิเทีย่วบนิและรายละเอียดเกีย่ว

กับทางเลือกในการเดินทางอื่นๆ โดยใหทราบกอนวัน

กําหนดเวลาเดินทางไมนอยกวา 3 วัน หรือไมถึง 3 วัน

ข. ไดแจงขาวยกเลิกเที่ยวบินใหผูโดยสารทราบ

กอนวัน (เวลาเดินทาง) ในกรณีที่เที่ยวบินใหมที่

เปลีย่นแปลงไปนัน้ จะออกเดนิทางกอนหรอืหลงักําหนด

เวลาเดิมและไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวในบัตร

โดยสารเรว็หรอืชากวากาํหนดเดมิไมเกนิ 3 ชัว่โมง หรอื

ค. การยกเลกิเทีย่วบนินัน้เกิดแตเหตสุดุวสิยั . . .”

ดงันัน้ โดยปกตแิลวการทีส่ายการบนิจะตองรบัผดิ

ในกรณีที่มีการขนสงลาชาหรือยกเลิกเที่ยวบินนั้น 

ไมวาจะเปนกรณีใด สายการบินจะตองรับผิดตอ

ผูโดยสาร เวนแตจะพิสูจนไดวาเหตุที่ไมตองรับผิดนั้น

เปนกรณพีนวิสยัหรอืมเีหตอุืน่ทีท่าํใหผูขนสงทางอากาศ

ไมตองรับผิด ซึ่งตามกฎกระทรวงดังกลาวนั้น สายการ

บินมีหนาที่จะตองจายเงินชดเชยเปนเงินสดจํานวน 

1,200 บาท ใหกับผูโดยสารไดทันที ซึ่งการเยียวยา

ดังกลาวนั้นเปนการกําหนดวาหากสายการบินลาชาก็

ตองมกีารจายเงนิดงักลาวทนัท ีแตกม็ขีอยกเวนวาหาก

สายการบินไดแจงยกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนด 3 วัน

หรือไดแจงขาวสารแกผูโดยสารกอนกําหนดเวลาเดิน

ทางกรณีเชนนี้ ก็ทําใหสายการบินไมจําตองชําระคา

ชดเชยเปนเงนิสดจาํนวน 1,200 บาทดงักลาว ซึง่ถอืวา

การที่กําหนดแบบนี้เทากับเปนการสรางขอยกเวนให

กับสายการบินที่จะไมตองรับผิดซึ่งในความจริงแลว 

บทบัญญติัของกฎหมายไดกาํหนดวาหากมกีารเดนิทาง

ลาชาจะตองรับผิด ซึ่งประกาศของกระทรวงคมนาคม

ดังกลาวนั้น เปนการคุมครองสิทธิของผูโดยสารซึ่งใช

สายการบินภายในประเทศก็แตในกรณีท่ีเปนสายการ

บินระหวางประเทศนั้นยังไมสามารถบังคับไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ หากสายการบินทําการบินลาชากวา

เวลาท่ีกําหนดตามตารางการบินนั้น ตามประกาศ

กระทรวงคมนาคม เรือ่ง การคุมครองสทิธขิองผูโดยสาร

ท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจํา

ภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ขอ 4 (3) ไดกาํหนดวา กรณี

ลาชาเกินกวา 5 ชั่วโมงแตไมเกิน 6 ชั่วโมง สายการบิน

ตองปฏิบัติดังนี้ (ข) ชําระคาชดเชย 600 บาทใหแก

ผูโดยสารทันทีกอนออกเดินทางไปยังจุดหมาย เวนแต
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สายการบินจะพิสูจนไดวาการลาชาของเที่ยวบินน้ัน

เกิดจากเหตุสุดวิสัย ซึ่งอยูนอกเหนือของการควบคุม

ของสายการบิน เชน สถานการณทางการเมือง สภาพ

อากาศที่มีผลตอการบิน การรักษาความปลอดภัยดวย 

เหตุการณใดๆ ที่มีหรืออาจมีผลกระทบตอความ

ปลอดภยัในการทาํการบินของอากาศยานและผูโดยสาร

เปนตน รวมถึงการนัดหยุดงาน หรือกระทําการใดๆ 

ของพนักงานหรือลกูจางอืน่อนัเกีย่วของกับการกระทาํ

การทัง้หมดของสายการบนิทีม่ผีลกระทบตอการปฏิบติั

การบินหลายสายการบิน (The Airline Complies 

with the Announcement of the Ministry of 

Transport on Protection Rights Using Thai Air 

Carriers Services for Domestic Scheduled Air 

Services B.E. 2553, 2010)

ในกรณทีีส่ายการบนิชาํระเปนบตัรกาํนลัการเดนิ

ทาง หรือสิ่งอื่นใดแทนคาชดเชยเปนเงินสด 600 บาท 

ตามอนุมาตรา 1 จะตองไดรับความยินยอมจาก

ผูโดยสารกอน ซึ่งจะเห็นไดวาบทบัญญัติดังกลาวของ

กระทรวงคมนาคมนัน้ เปนกรณีทีห่ากสายการบนิมกีาร

ลาชาเกนิกวา 5 ชัว่โมงแตไมเกิน 6 ชัว่โมง จะตองชาํระ

เปนเงินสด 600 บาทแกผูโดยสาร ซ่ึงถือไดวาการ

ที่ผูโดยสารจะตองรอขึ้นเครื่องถึง 5 หรือ 6 ชั่วโมงนั้น 

ถอืวาเปนระยะเวลานานเกินไปและอาจทาํใหผูโดยสาร

พลาดการนัดหมายหรือธุรการงานที่สําคัญ ซ่ึงมีมูลคา

ความเสยีหายทีส่งูกวาแตไดรบัการเยยีวยาทีเ่พยีง 600 

บาทเทานัน้ ซึง่ถอืไดวาจาํนวนอตัราทีก่าํหนดน้ีคอนขาง

จะตํ่า

ในขอ 6 ไดกําหนดวธีิในการคืนเงินคาโดยสารและ

คาธรรมเนียมอื่นใด หรือเงินสวนตางของสายการบิน 

ซึ่งจะตองปฏิบัติดังนี้ โดยในขอ 3 นั้น ในกรณีคืนเงิน

คาบัตรโดยสารและคาธรรมเนียมใหแกผูโดยสาร หาก

ผูโดยสารซ้ือบัตรดวยเงินสดตองดําเนินการคืนเงินให

แลวเสร็จภายในระยะเวลาไมเกิน 7 วัน ในกรณีท่ี

ผูโดยสารซือ้บตัรโดยสารดวยบตัรเครดิตตองดําเนินการ

คืนใหเสร็จภายในระยะเวลาไมเกิน 45 วัน ซึ่งกําหนด

ระยะเวลาทีกํ่าหนดใหจะตองคนืเงนิคาบตัรโดยสารแก

ผูโดยสารไมเกิน 7 วันหรือไมเกิน 45 วัน แลวแตกรณี 

ไมไดกําหนดบทลงโทษแกสายการบินวาหากสายการ

บินไมปฏิบัติหนาที่ดังกลาวเกินระยะเวลากําหนดแลว

จะมผีลอยางไร เชน สายการบนิจะตองชาํระคาเสยีหาย

หรือคาเบี้ยปรับแตอยางใด

ในสหรฐัอเมรกิา สทิธขิองผูโดยสารทีจ่ะไดรบัการ

คุมครองตามกฎหมายระหวางประเทศหรืออนุสัญญา

มอนทรอีอล ซึง่สหรฐัอเมริกาเปนภาคดีวยในอนสุญัญา

มอนทรีออลป ค.ศ. 1999 ขอ 19 กําหนดวา ผูขนสง

จะตองรับผิดชอบในการขนสงลาชา แตผูขนสงไมตอง

รับผิดสําหรับความเสียหายอันเกิดจากการลาชา ถา

ผูขนสงพิสูจนไดวาตนและลูกจางหรือตัวแทนของตน

ใหดําเนินการในเรื่องของมาตรการท่ีควรตองทําเพื่อ

หลีกเลี่ยงความเสียหายนั้น หรือเปนการพนวิสัยที่

ผูขนสงและลูกจางและตัวแทนผูขนสง ดังนั้น ในกรณี

ที่เปนคําสั่งของรัฐ ภูเขาไฟระเบิด เหลานี้ถือไดวาเปน

เหตกุารณพนวสิยั ซึง่หากในกรณปีญหาหากปรบัเขาหา

กับสถานการณโควิด-19 แลว เมื่อเปนเหตุการณที่พน

วิสัยแลวสายการบินอาจไมตองรับผิด แตในเรื่องของ

การกําหนดระยะเวลาคืนเงินคาโดยสารนั้น อนุสัญญา

มอนทรีออลไมไดกําหนดระยะเวลาวาจะตองคืนเปน

เวลาเทาใด

สหรัฐอเมริกา กําหนดหลักการวาในกรณีที่

เที่ยวบินยกเลิกและไมเปนความผิดของผู โดยสาร

เกิดข้ึน สายการบินตองคืนเงินเปนเงินสดเทานั้นและ

จะตองคืนทันที (Bill S.2341 SEC.103) ไมมีการคืน

เงินเปนบัตรกํานัล (vouchers) อยางไรก็ตาม เมื่อมี

สถานการณโควิด-19 เกิดขึ้น กระทรวงคมนาคมสหรัฐ 

(United States Department of Transportation) 

ระบุว า แมการไม คืนเงินจะผิดกฎก็ตาม แตใน

สถานการณโควิด-19 อนุญาตใหสายการบินคืนเปน 

Vouchers สําหรับในการเดินทางในอนาคตได แตตอง
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กระทําภายในเงื่อนไขที่กระทรวงคมนาคมกําหนด 

กลาวคอื มกีารชีแ้จงใหผูโดยสารทราบกอนเพือ่เปนการ

งดเวนการลงโทษแกสายการบินและเปนการผอนปรน

ใหเขากับสถานการณโควิด-19 แสดงใหเห็นวา ใน

สหรัฐอเมริกาไดมีการกําหนดวาหากมีการยกเลิก

เทีย่วบินจะตองคนืเงินเปนเงินสดใหกบัผูโดยสารเทาน้ัน 

โดยกําหนดระยะเวลาที่จะตองคืนเปนทันทีที่มีการ

ยกเลิกเที่ยวบินหรือเที่ยวบินลาชา

ในสาธารณรัฐฟลิปปนส ไดกําหนดมาตรการ

คุมครองสิทธิของผูโดยสารอยูใน Joint DOTC-DTI 

Administrative Order No. 01 โดยในบทบัญญัติ

ดังกลาวในขอ 2.8 ไดกําหนดไววา “ลาชา” หมายถึง 

มีการเลื่อนเที่ยวบินไปเวลาอื่นที่ไมใชเวลาเดิม (Joint 

DOTC-DTI Administrative Order No. 01 Article 

2.8) นอกจากนี้ ในขอที่ 12 ของบทบัญญัติดังกลาว 

กาํหนดวาผูโดยสารทีจ่ะไดรบัคาชดเชยในกรณทีีม่กีาร

ยกเลิกเที่ยวบินหรือเที่ยวบินลาชา โดยในขอ 12.1 ได

กําหนดวา ในกรณีที่เที่ยวบินลาชาเปนเวลา 3 ชั่วโมง 

ผูโดยสารมีสิทธิที่จะไดรับอาหารหรือเคร่ืองด่ืม เชน 

อาหารวาง อาหารเชา อาหารกลางวัน หรืออาหารเย็น 

แลวแตกรณี โทรศัพท อีเมล หรือไดรับการชวยเหลือ

อื่นๆ ที่จําเปน นอกจากนี้ ผูโดยสารยังมีสิทธิที่จะไดรับ

การสํารองที่นั่งใหมหรือไดรับเงินคืนคาตั๋วโดยสารจาก

สายการบิน

ในขอที่ 12.2 ในกรณีที่มีการลาชาไมนอยกวา 6 

ชั่วโมง ถือไดวาเปนกรณีที่เปนการยกเลิกเที่ยวบิน ซึ่ง

มีผลตอผูโดยสาร ในกรณีเชนนี้ผูโดยสารมีสิทธิที่จะได

รับคาชดเชยเพิม่อยางนอยเทากบัมลูคาของบตัรโดยสาร

เทีย่วทีล่าชาในรปูแบบของเงินสดหรอื Vouchers โดย

ใหเปนดุลพินิจของสายการบิน และยังกําหนดอีกวา

ผูโดยสารมสีทิธทิีจ่ะไดรบัเงินเยยีวยาความเสยีหายดวย

ความรวดเรว็ โดยมาตรการดังกลาวกําหนดวาสายการ

บินจะตองรับผิดในคาเสียหายตามบทบัญญัติน้ี โดย

ท่ีผูใหบริการจะตองชําระเงินคาเสียหายดังกลาวเปน

เชค็ทีไ่ดระบเุปนจาํนวนเงนิแนนอน หรอืเปนเงนิสดหรอื

เอกสารอืน่ใดทีร่ะบวุามกีารเรยีกรองคาเสยีหาย หากมี

การระบุในเอกสารนั้นจะตองสามารถที่จะเปลี่ยนเปน

เงินสดภายในระยะเวลา 15 วัน นับแตวันที่ผูโดยสารมี

สิทธิที่จะไดรับคาเสียหายดังกลาว แสดงใหเห็นวา 

กฎหมายสาธารณรฐัฟลปิปนสกาํหนดระยะเวลาใหสาย

การบินจะตองชําระเงินคาโดยสารคืนหรือชําระคา

เสียหายใหแกผู โดยสารภายในระยะเวลา 15 วัน 

สายการบินมีดุลพินิจท่ีจะเลือกชําระคาเสียหายเปน

เงินสด เช็คหรือวิธีการอื่นใดไดดวยซึ่งไมใชเปนเครดิต 

หรือ Travel Vouchers

ในสหภาพยโุรป ไดมกีารกาํหนดสทิธขิองผูโดยสาร

มิใหสายการบินเอารัดเอาเปรียบและเปนการเยียวยา

ผูโดยสาร ในกรณีที่มีการปฏิเสธการขนสงหรือในกรณี

ที่ยกเลิกเที่ยวบิน ดวยเหตุนี้ประชาคมยุโรป จึงบัญญัติ 

Regulation (EC) No. 261/2004 ขึ้น เพื่อเปน

หลกัเกณฑวาดวยการกาํหนดเงนิชดเชยใหแกผูโดยสาร

ท่ีถูกปฏเิสธการขนสงท่ีเกดิข้ึน ซึง่ขอบังคบันีม้ผีลบังคบั

เฉพาะสายการบินแบบประจาํและกรณปีฏเิสธเท่ียวบิน

เทานั้น ซึ่งตอมาไดมีการกําหนดมาตรการเกี่ยวกับ

เ ท่ียวบินล าช าและการยกเลิกเ ท่ียวบินข้ึน คือ 

Regulation (EC) No. 261/2004 ทั้งนี้ ผูโดยสารของ

สายการบนิทีจ่ะไดรบัการคุมครองขอบงัคบัดงักลาว จะ

ตองเปนผูโดยสารของสายการบินท่ีเขาเง่ือนไข ดังตอ

ไปนี ้(1) ผูโดยสารทีเ่ดนิทางจากสนามบนิตนทางอยูใน

ประเทศสมาชิก (2) ผูโดยสารที่เดินทางจากสนามบิน

ซึ่งตั้งอยู ในประเทศที่สามไปยังสถานที่ตั้งภายใน

ประเทศทีใ่ชขอบงัคบันี ้เวนแตผูโดยสารนัน้จะไดรบัคา

สินไหมทดแทนหรือประโยชนอื่นใด หรือไดรับความ

ชวยเหลอืจากประเทศทีส่ามแลว ผูโดยสารจะตองยนืยนั

การสาํรองทีน่ัง่โดยใชบรกิารในสายเทีย่วบนินัน้ เวนแต

สายการบินยกเลิกเท่ียวบินโดยผูโดยสารจะตองแสดง

ตนเพื่อเช็คอินภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือกรณีท่ี

ไมมกีารกาํหนดเวลาก็แสดงตนไมเกนิ 45 นาท ีกอนจะ
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ถึงเวลาตามกําหนดการเดินทาง

ในกรณียกเลิกเท่ียวบิน ขอบังคับ Regulation 

(EC) No. 261/2004 ไดกําหนดไววา การยกเลิกเที่ยว

บนิ หมายถงึ การไมปฏบิตักิารบนิตามแผนการบนิทีไ่ด

กําหนดไวหรอืตามสถานทีท่ีท่าํการจองไว (Regulation 

(EC) No. 261/2004 Article 2) กลาวคือ ผูประกอบ

ธุรกิจสายการบินไมปฏิบัติการบินตามเวลาที่เสนอ

ขายบัตรโดยสารแกผู โดยสาร ซึ่ง Article 5 ของ 

Regulation ดังกลาว กําหนดใหสายการบินตอง

ดําเนินการดังตอไปนี้

1. กรณีท่ีมีการยกเลิกเที่ยวบิน สายการบินมี

หนาท่ีเสนอสิทธิรับคาโดยสารคืนหรือเปลี่ยนแปลง

เที่ยวบิน

2. สายการบินมีหนาที่เสนอสิทธิใหไดรับการดูแล

และยังรวมถึงกรณีที่สายการบินมีการเปลี่ยนแปลง

เทีย่วบนิและสงผลใหเท่ียวบนิใหมตองลาชากวาเดิมเปน

เวลา 1 วันจากเดิม สายการบินมีหนาที่ตองจัดหารถ

รับสงและที่พักแกผูโดยสารดวย

3. ผูโดยสารมสิีทธไิดรบัคาชดเชยจากสายการบนิ

ตามที่กําหนด เวนแต (1) สายการบินไดแจงยกเลิก

เทีย่วบนิใหทราบลวงหนาไมนอยกวา 2 สปัดาหกอนวนั

เดินทาง หรือ (2) สายการบินไดแจงยกเลิกเที่ยวบินแก

ผูโดยสารทราบลวงหนาเปนระยะเวลา 2 สัปดาหและ

ไมนอยกวา 7 วันกอนกําหนดการเดินทางโดยสายการ

บินไดเสนอสิทธิการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินแกผูโดยสาร 

ท้ังนี ้ผูโดยสารตองออกเดินทางไมเกนิ 2 ชัว่โมงกอนถงึ

กําหนดเวลาเดินทาง และเดินทางถึงสถานที่ปลายทาง

ไมเกิน 4 ชั่วโมงหลังจากกําหนดเดิม (3) สายการบินได

แจงยกเลิกเที่ยวบินใหกับผูโดยสารทราบลวงหนามา

แลว 7 วันกอนถึงกําหนดเวลาเดิม และสายการบินได

เสนอเปล่ียนแปลงเท่ียวบินใหแกผูโดยสาร ผูโดยสาร

ตองเดินทางไมเกิน 1 ชั่วโมงกอนกําหนดเวลาเดิมและ

เดินทางถึงสถานที่ปลายทางไมเกิน 2 ชั่วโมงหลังจาก

กําหนดการเดินทาง

เมื่อสายการบินแจงยกเลิกเท่ียวบินแกผูโดยสาร

แลว สายการบนิยงัมหีนาทีอ่ธบิายทางเลอืกในการเดนิ

ทางแตผูโดยสารดวย อยางไรกด็สีายการบนิไมมหีนาที่

ตองชําระคาเสยีหายแกผูโดยสาร หากสายการบินพสิจูน

ไดวา การยกเลกิเทีย่วบนินัน้ เกดิจากเหตุการณไมอาจ

คาดหมายได (extraordinary circumstances) ใน

กรณท่ีีตองพสิจูนเกีย่วกบัประเดน็ทีผู่โดยสารไดรบัแจง

การยกเลกิเท่ียวบินหรอืไมเปนหนาท่ีของผูประกอบการ

สายการบินจะตองพิสูจน

ใน Article 7 ไดกําหนดใหผูโดยสารมีสิทธิไดรับ

คาชดเชยดังตอไปนี้

ก. 250 ยูโร (ประมาณ 9,500 บาท สําหรับทุก

เที่ยวบินที่มีระยะทาง 1,500 กิโลเมตรหรือนอยกวา)

ข. 400 ยูโร (ประมาณ 15,200 บาท สําหรับทุก

เทีย่วบนิภายในประชาคมทีม่รีะยะทางมากกวา 1,500 

กิโลเมตรและทุกเที่ยวบินที่มีระยะทางมากกวา 1,500 

ถึง 3,500 กิโลเมตร)

ค. 600 ยโูร สาํหรบัเทีย่วบินนอกเหนอืขอ ก. และ

ขอ ข. นั่นหมายความวา 600 ยูโร (22,800 บาท) 

สําหรับทุกเที่ยวบินที่มีระยะทางมากกวา 3,500 

กโิลเมตร นอกจากนี ้Article 7 ยงักาํหนดไววาการจาย

คาชดเชยนั้นสายการบินตอชําระกับผู โดยสารเปน

เงินสดหรือการโอนเงินผานทางธนาคาร เช็คของ

ธนาคาร หรอืแคชเชยีรเชค็ หากสายการบนิประสงคจะ

คนืเปน Travel Vouchers หรอืวธิกีารอืน่ใด จะตองได

รับความยินยอมจากผูโดยสาร ดังนั้น ในกําหนดเวลา

ดังกลาว แสดงใหเห็นวา การชําระคาชดเชยนั้น 

สายการบินตองชําระเปนเงินสด เช็คหรือโดยวิธีการ

โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสได แตการคืนเปน Travel 

Vouchers จะดาํเนนิการไดกต็อเมือ่ไดรับความยนิยอม

เปนหนงัสอืจากผูโดยสาร ถาผูโดยสารไมยอมกต็องจาย

เปนเงินสดใหกับผูโดยสารเทานั้น

ทัง้นี ้Article 8 ของขอกาํหนดดงักลาว ไดกาํหนด

ใหสายการบินมีหนาที่ตองชําระเงินคาบัตรโดยสาร
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คนืแกผูโดยสารใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน จากบทบัญญตัิ

ดังกลาวสหภาพยโุรปไดกาํหนดระยะเวลาใหคนืเงนิคา

โดยสารใหแกผูโดยสารเปนเวลาไมเกนิ 7 วนั ซึง่กาํหนด

ไววาจะตองชําระเปนเงินสด เช็คของธนาคารหรือการ

โอนเงินทางธนาคาร ถาชําระคืนโดยวิธีการอื่น เชน 

Travel Vouchers จะตองไดรับความยินยอมเปน

หนังสือจากผูโดยสารดวย

ในสาธารณรฐัฝรัง่เศส ไดนาํขอบงัคบัของสหภาพ

ยุโรปหลายฉบับซึ่งมีผลบังคับในการคุ มครองสิทธิ

ผูโดยสารทั้งกอน ระหวางและหลังเที่ยวบินกอนการ

เดินทาง กฎหมายของสาธารณรัฐฝรั่งเศส (พระราช

กฤษฎีกา 10 เมษายน 2017 วาดวยขอมูลราคาสาํหรับ

การใหบริการขนสงผูโดยสารสาธารณะบางประเภท) 

และขอบงัคับของสหภาพยโุรป (Regulation (EC) ฉบบั

ที่ 1008/2008 มาตรา 23) รับประกันความเปนไปได

ในการเปรียบเทียบบริการและราคา

ขอบงัคับของสหภาพยโุรป (EU) ฉบบัที ่261/2004 

คุมครองผูโดยสารทางอากาศทุกคนในกรณีที่มีการ

ยกเลิกเที่ยวบิน เที่ยวบินลาชา และถูกปฏิเสธไมใหขึ้น

เคร่ืองบนิ สายการบินตองชดเชยผูโดยสารเมือ่เทีย่วบนิ

ถูกยกเลิกหรือลาชาเกินสามชั่วโมง สายการบินจะตอง

ใหความชวยเหลือผูโดยสารดวย

หากที่นั่ งบนเครื่องบินขายเกินจํานวนที่นั่ ง 

ผูโดยสารที่ถูกปฏิเสธไมใหขึ้นเครื่องบินจะตองเปลี่ยน

เสนทาง โดยไดรับอาหารและทีพ่กัพรอมคาชดเชยดวย

ในญีปุ่น ไดมมีาตรการทางกฎหมายในการเยยีวยา

ผูโดยสารในกรณีที่มีการเยียวยาเท่ียวบินและการคืน

บัตรโดยสาร ซ่ึงในกรณีเปนเร่ืองของสัญญาระหวาง

สายการบินกับผูโดยสารและขอยกเวนความรบัผดิของ

สายการบินในสัญญา ดังนั้น หากสายการบินมีการ

กําหนดไววาจะไมมีการคืนเงินหรือมีการคืนเงินเปน 

Voucher นั้น ก็ตองพิจารณาภายใตประมวลกฎหมาย

แพงของญี่ปุน นั่นคือ ประมวลกฎหมายแพงไดกําหนด

ไววาการคนืเงินคาโดยสารนัน้ จะตองคนืเงนิในรปูแบบ

ของเงินสดเวนแตจะมีการตกลงเปนอยางอื่น ดวยเหตุ

นี้ จึงทําใหสายการบินไมสามารถคืนเปน Vouchers 

หรือเอกสารรูปแบบอื่นไดเวนแตจะไดมีการตกลงกัน

โดยคูสัญญานั่นเอง

ผูวจิยัเหน็วา พระราชบญัญตักิารรบัขนทางอากาศ

ระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 ไดกําหนดวาผูขนสงจะ

ตองรับผิดในความเสียหายในกรณีที่มีการรับขนคน

โดยสารลาชาเวนแตจะพสิจูนไดวา เปนเหตสุดุวสิยัหรอื

พนวิสัย ในกรณีท่ีเกิดโรคระบาดโควิด-19 นั้น ทําให

สายการบนิไมสามารถทีจ่ะปฏบิตักิารบนิได และมกีาร

ยกเลกิเทีย่วบินหรอืมกีารรวมเทีย่วบินข้ึนมา แตปญหา

กเ็กิดขึน้คอืสายการบนิไมยอมทีจ่ะคนืเงนิคาโดยสารที่

มีการยกเลิกเที่ยวบินนั้นเปนเงินสด แตจะเสนอใหคืน

เปน Vouchers ซึ่งผูโดยสารจํานวนมากไมมีความ

ประสงคท่ีจะไดรับ Vouchers เนื่องจากชวงท่ีมีการ

ระบาดนั้น เปนเวลาเกือบ 2 ป จึงทําใหผูโดยสารไมได

รับเงินคาบัตรโดยสารคืนและกอใหเกิดปญหาวา เมื่อ

สายการบินเข าสู กระบวนการฟ นฟู กิจการหรือ

ลมละลายก็จะทําใหผู โดยสารนั้นไมสามารถที่จะ

รับเงินคืนไดอยางเต็มจํานวน กอใหเกิดความไมเปน

ธรรมและกอใหเกิดความเสียหายแกผูโดยสารท่ีชําระ

คาโดยสารเต็มจํานวนไปแลว

ดังนั้น เม่ือศึกษาจากกฎหมายตางประเทศโดย

เฉพาะกฎหมายของสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และ

กฎหมายของสาธารณรฐัฟลปิปนส ท่ีมกีารกําหนดระยะ

เวลาในการคืนเงินคาบัตรโดยสารไว ซ่ึงสหรัฐอเมริกา

กําหนดใหคืนเงินคาบัตรโดยสารทันที สาธารณรัฐ

ฟลิปปนสกําหนดไว 15 วัน สหภาพยุโรปกําหนดไว 

7 วนั สวนญีปุ่นไมไดกําหนดระยะเวลา สวนประเทศไทย

นัน้การประกาศกระทรวงคมนาคมไดกาํหนดไวใหมกีาร

คนืเงนิในระยะเวลา 7 วนั หากผูโดยสารซือ้บตัรโดยสาร

เปนเงินสด และ 45 วัน ถาซ้ือบัตรโดยสารดวยบัตร

เครดิต ซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดของประชาคมยุโรป 

แตอยางไรก็ตามจะเห็นไดว าทางขอกําหนดของ

855วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ประชาคมยโุรปและกฎหมายสาธารณรฐัฟลปิปนสและ

ของประเทศไทยเองไมไดมีการกําหนดบทลงโทษ หาก

ผูขนสงไดคนืเงินเปนเงนิสดภายในระยะเวลา 7 วนัและ

ยังมีขอกําหนดวาสามารถใหตกลงเปนอยางอื่นได ซึ่ง

ผูประกอบการอาจเสนอวธิกีารจูงใจหรอืโปรโมชัน่ หรอื

วิธีการอื่นเพื่อจูงใจใหผู โดยสารรับเปน Vouchers 

มากกวาจะเปนเงินสด ซึ่งทําใหผูโดยสารนั้นไมไดรับ

ความเปนธรรมเนื่องจากไมไดรับเงินคืนและเมื่อไดรับ 

Vouchers ก็ไมสามารถจะเดินทางได เนื่องจาก

สถานการณโรคโควิด-19 ยังไมสามารถแกไขปญหาได

11

เมื่อสายการบินเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการหรือ
ล้มละลายก็จะท าให้ผู้โดยสารนั้นไม่สามารถที่จะรับ
เงินคืนได้อย่างเต็มจ านวน ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม
และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้โดยสารที่ช าระค่า
โดยสารเต็มจ านวนไปแล้ว
      ดังนั้น เมื่อศึกษาจากกฎหมายต่างประเทศ
โดยเฉพาะกฎหมายของสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป
และกฎหมายของสาธารณรัฐฟิลิปปินส ์ที่มีการก าหนด
ระยะเวลาในการคืนเงินค่าบัตรโดยสารไว้  ซึ่ ง
สหรัฐอเมริกาก าหนดให้คืนเงินค่าบัตรโดยสารทันที 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ก าหนดไว้ 15 วัน สหภาพยุโรป
ก าหนดไว้ 7 วัน ส่วนญี่ปุ่นไม่ได้ก าหนดระยะเวลา 
ส่วนประเทศไทยนั้นการประกาศกระทรวงคมนาคมได้
ก าหนดไว้ให้มีการคืนเงินในระยะเวลา 7 วัน หาก

ผู้โดยสารซื้อบัตรโดยสารเป็นเงินสด และ 45 วัน ถ้า
ซื้อบัตรโดยสารด้วยบัตรเครดิต ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของประชาคมยุโรป แต่อย่างไรก็ตามจะ
เห็นได้ว่าทางข้อก าหนดของประชาคมยุโรปและ
กฎหมายสาธารณรัฐฟิลิปปินส์และของประเทศไทย
เองไม่ได้มีการก าหนดบทลงโทษ หากผู้ขนส่งได้คืนเงิน
เป็นเงินสดภายในระยะเวลา 7 วันและยังมีข้อก าหนด
ว่าสามารถให้ตกลงเป็นอย่างอ่ืนได้ ซึ่งผู้ประกอบการ
อาจเสนอวิธีการจูงใจหรือโปรโมชั่น หรือวิธีการอ่ืน
เพื่อจูงใจให้ผู้โดยสารรับเป็น Vouchers มากกว่าจะ
เป็นเงินสด ซึ่งท าให้ผู้โดยสารนั้นไม่ได้รับความเป็น
ธ รรม เนื่ อ งจ าก ไม่ ไ ด้ รั บ เ งิ นคื นและ เมื่ อ ได้ รั บ 
Vouchers ก็ไม่สามารถจะเดินทางได้  เนื่องจาก
สถานการณ์โรคโควิด-19 ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
      การบังคับใช้พระราชบัญญัติการรับขนทาง
อากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 และแก้ไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2560 ยังมีปัญหาในเรื่องการก าหนดขอบเขต
ความรับผิดของสายการบินกรณีเกิดโรคติดต่อร้ายแรง 

หรือโรคโควิด-19 มาตรการคุ้มครองสิทธิและการ
เยียวยาผู้โดยสารกรณีสายการบินยกเลิกเที่ยวบินหรือ
ท าการบินล่าช้า รวมถึงการเรียกค่าธรรมเนียมที่ไม่
เป็นธรรม และการตัดสิทธิผู้ โดยสารที่จะได้รับ
ค่าเสียหายเชิงลงโทษ ยังไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรม

แนวทางแก้ไขปัญหากฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของสายการบิน
และการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร

แนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมายที่เก่ียวข้อง
- แนวคิดความรับผิดทางละเมิดแบบมีความผิด 
- แนวคิดความรับผิดทางละเมิดแบบเด็ดขาด 
- แนวคิดการน าค่าเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใช้กับความรับผิดทางละเมิด 
- แนวคิดความรับผิดทางสัญญา 
- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสาร 
- แนวคิดสิทธิของผู้โดยสาร 
- ทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดของสายการบินต่อผู้โดยสาร 
- อนุสัญญาวอร์ซอ ค.ศ. 1929 
- อนุสัญญามอนตริออล ค.ศ. 1999 และกฎระเบียบแห่งสหภาพยุโรป 
- กฎหมายของสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฟลิิปปินส์ สาธารณรัฐฝรั่งเศส ญี่ปุ่น
- พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
- พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551
- พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว่าง พ.ศ. 2558

ปัญหากฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของสายการบินและการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร
- ปัญหานิยามของค าว่า อุบัติเหตุ ตามพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศ 
ในกรณีผู้โดยสารติดโรคโควิด-19
- ปัญหาขอบเขตความรับผิดของสายการบินในกรณีท่ียกเลิกเท่ียวบินเนื่องจากประเทศ
ปลายทางปิดประเทศหรือการยกเลิกเท่ียวบินเนื่องจากมีโรคโควิด-19
- ปัญหาการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารในการรับเงินคืนค่าบัตรโดยสารกรณียกเลิกเท่ียวบิน           
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม และการให้บริการแก่ผู้โดยสารในระบบดิจิทัลเท่านั้น
- ปัญหาเร่ืองการตัดสิทธิมิให้ผู้โดยสารได้รับค่าเสียหายเชิงลงโทษ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
การบงัคบัใชพระราชบญัญติัการรบัขนทางอากาศ

ระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 และแกไขเพ่ิมเติม 

พ.ศ. 2560 ยงัมปีญหาในเร่ืองการกําหนดขอบเขตความ

รับผิดของสายการบินกรณีเกิดโรคติดตอรายแรง หรือ

โรคโควิด-19 มาตรการคุมครองสิทธิและการเยียวยา

ผูโดยสารกรณีสายการบินยกเลิกเที่ยวบินหรือทําการ

บินลาชา รวมถึงการเรียกคาธรรมเนียมท่ีไมเปนธรรม 

และการตัดสิทธิผู โดยสารที่จะไดรับคาเสียหายเชิง

ลงโทษ ยงัไมเหมาะสมและไมเปนธรรมแกผูโดยสาร จงึ

ตองศึกษากฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายตาง

ประเทศเพื่อนํามาเปนแนวทางในการแกไขบทบัญญัติ

แหงกฎหมายทีเ่กีย่วของ เพ่ือคุมครองสทิธิของผูโดยสาร

ทีจ่ะไดรบัความคุมครองไดอยางมปีระสิทธภิาพและเปน

ธรรมยิ่งขึ้นตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวจิยัใชรปูแบบการวจัิยเชิงคณุภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

ดังนี้

การวิจยัเอกสาร (documentary research) โดย

ทําการศึกษาปญหากฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของ

สายการบินและการคุ มครองสิทธิผู โดยสาร หลัก

กฎหมาย แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วของทัง้เอกสารของ

ประเทศไทยและตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา

การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interviews) 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางแบบ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



สัมภาษณ เพื่อสัมภาษณนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิที่มี

ความรูความเชี่ยวชาญทางดานการขนสงทางอากาศ

และการคุมครองสิทธิผูโดยสาร จํานวน 33 คน

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบ

เทียบบทบัญญัติกฎหมายของตางประเทศ

ผลการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ ผู วิจัยพบแนวทางในการแกไขปญหา

กฎหมายเกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดของสายการบิน

และมาตรการคุมครองสิทธิและการเยียวยาผูโดยสาร 

ดังนี้

1. ประเด็นปญหาเรือ่งนิยามของคําวา “อบุติัเหต”ุ 

ตามพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวาง

ประเทศ พ.ศ. 2558 พบวา พระราชบัญญัติการรับขน

ทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 มิไดบัญญัติ

นิยาม คําวา “อุบัติเหตุ” ไว จึงทําใหเกิดปญหาในการ

ตีความวา เหตุการณใดถือวาเปนอุบัติเหตุหรือไม ทั้งนี้ 

การกาํหนดความหมายคาํวา “อบุตัเิหต”ุ มหีลกัการวา

หากเปนกรณทีีเ่กดิจากการกระทาํของสายการบนิทาํให

เกิดความเสียหายแกรางกายหรือชีวิตของผูโดยสาร 

สายการบินจะตองรับผิด แตถาเหตุการณนั้นเกิดจาก

สภาพภายในรางกายของผูโดยสารเองก็ไมตองรับผิด 

เชน มีโรคประจําตัว เปนตน แตในกรณีของการติดเชื้อ

โควิด-19 นั้น มีความเกี่ยวพันกับการกระทําของสาย

การบิน หากสายการบินมิไดใชระดับความระมัดระวัง

อยางดีที่สุดในการที่จะคัดกรองผูโดยสารที่เปนพาหะ

ขึ้นไปบนเครื่องบินแลว ก็จะไมกอใหเกิดปญหากับ

ผู โดยสารอื่นที่จะตองติดเชื้อดวย ดังน้ัน เพื่อให

ครอบคลมุเหตกุารณท่ีสายการบนิจะตองรับผดิหากเกดิ

ความเสียหายแกผูโดยสาร และทําใหการตีความของ

ศาลเปนไปโดยความเปนธรรมมากย่ิงข้ึน จึงควรเพิ่ม

นิยามคําวา “อุบัติเหตุ” หมายความวา “การกระทํา

หรือเหตุการณใดๆ ที่เกิดขึ้นโดยการกระทํา ไมวาจะ

เกิดจากการจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูขนสงทาง

อากาศ ซ่ึงกอใหเกดิความเสยีหายแกรางกาย หรอืทําให

ผูโดยสารเสียชีวิต โดยเหตุการณนั้นอาจจะเกิดจาก

การกระทําหรอืงดเวนการกระทํา ซึง่ผูขนสงทางอากาศ

มหีนาท่ีท่ีจะตองกระทําเพือ่เปนการปองกนัผลท่ีอาจจะ

เกิดอันตรายแกผูโดยสารดวย รวมทั้งการกระทําของ

บคุคลอืน่ทีก่อใหเกดิความเสยีหายใหแกผูโดยสาร โดย

ผูขนสงทางอากาศมีสวนผิดดวย” ไวในมาตรา 3 แหง

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2558 

2.  ประเด็นปญหาเรื่องขอบเขตความรับผิดของ

สายการบินในกรณีที่ยกเลิกเที่ยวบินเนื่องจากประเทศ

ปลายทางประกาศหามบิน หรือในกรณีท่ียกเลิก

เท่ียวบินเนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 และ

โรคระบาดอืน่ พบวา หากเปนกรณทีีส่ายการบนิพรอม

ท่ีจะปฏิบัติการบิน แตประเทศปลายทางไดประกาศ

ปดประเทศทําใหไมสามารถปฏิบัติการบินเขาประเทศ

ไดและมีการยกเลิกเท่ียวบิน กรณีเชนนี้ถือวาเปน 

“เหตสุดุวสิยั” หรือพนวสิยั สายการบินไมตองรับผิดใน

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในกรณีขนสงลาชาตามมาตรา 

12 แตสายการบินยังคงมีหนาที่จะตองดูแลผูโดยสารที่

ตกคางอยูในสนามบินดวย สาํหรบัในกรณท่ีีมกีารระบาด

ของโรคโควดิ-19 และสายการบนิยกเลกิเทีย่วบนิ หรอื

มีการเปลี่ยนแปลงเวลาการปฏิบัติการบินนั้น กรณี

ดังกลาวนี้ไมถือวาเปนเหตุสุดวิสัย หากสายการบิน

ยกเลกิเท่ียวบินกย็งัตองชดใชคาเสยีหายใหแกผูโดยสาร

ดวย ดังนั้น เพื่อใหการพิจารณาของศาลเปนไปดวย

ความชัดเจนวาเหตุสุดวิสัยรวมถึงกรณีใดบาง พระราช

บัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 

2558 มาตรา 3 จงึควรบญัญติันยิามคาํวา “เหตสุดุวสิยั” 

หมายความวา “เหตกุารณทีเ่กดิขึน้ไมวาจะเกดิจากเหตุ

ทางธรรมชาติหรือเหตุการณอื่นใดที่ไมใชความผิดของ

สายการบิน ซึง่เปนเหตุใหสายการบินไมสามารถปฏบัิติ

857วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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การบินได รวมถึงเหตุการณที่เกิดจากการกระทําของ

รัฐ เชน การประกาศหามบินเขาประเทศ เปนตน”

อยางไรก็ดี แมวาเหตุดังกลาวจะเปนเหตุสุดวิสัย 

(เหตุที่คาดไมถึง) ทําใหสายการบินหลุดพนจากความ

รับผิดในคาเสียหายก็ตาม แตควรจะกําหนดหนาที่ให

แกสายการบนิวา ผูโดยสารยงัมสีทิธไิดรบัการดแูลตาม

สมควรและเหมาะสมตามแนวคําพพิากษาของศาลแหง

สหภาพยุโรป คดี Denise ที่ผูโดยสารยังคงมีสิทธิไดรับ

การดูแล แมวาจะมีการปดนานฟาอันเกิดจากภูเขาไฟ

ระเบิดก็ตาม ซึ่งถือไดวาเปนการใหความเปนธรรมแก

ผูโดยสาร ดังนั้น พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศ

ระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 มาตรา 12 ควรบัญญัติ

เพิม่เตมิวรรคสองวา “แมเหตุดังกลาวจะเปนเหตุสดุวสิยั

หรือพนวิสัย ผูขนสงทางอากาศตองใหการดูแลแก

ผูโดยสารตามสมควรและเหมาะสมตามสถานการณ”

3. ปญหาเรื่องการคุมครองสิทธิผูโดยสารในการ

ไดรบัเงินคาบตัรโดยสารคืน การเรยีกคาธรรมเนยีมเกนิ

สมควร และใหบริการเฉพาะระบบดิจิทัล พบวา ใน

หลายประเทศไดกาํหนดระยะเวลาในการคืนเงินคาบตัร

โดยสารไวอยางชัดเจน เชน ในสหภาพยุโรปไดกําหนด

วา สายการบินจะตองคืนเงินคาบัตรโดยสารใหแก

ผูโดยสารในกรณียกเลิกเที่ยวบินเปนระยะเวลา 7 วัน 

สาธารณรัฐฟลิปปนสไดกําหนดไววา ใหคืนเงินใหแก

ผูโดยสาร ภายในระยะเวลา 15 วัน สวนประเทศไทย

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2558 ไมไดกาํหนดระยะเวลาใหผูขนสงทางอากาศ

จะตองรบัผดิคนืเงนิคาบตัรโดยสารใหแกผูโดยสารกรณี

สายการบนิยกเลกิเทีย่วบนิเมือ่ใด แตประกาศกระทรวง

คมนาคม พ.ศ. 2553 กําหนดวา กรณีซื้อบัตรโดยสาร

ดวยเงินสดใหคืนเงินภายในเวลา 7 วัน ซื้อบัตรโดยสาร

ดวยบัตรเครดิต ใหคืนภายใน 45 วัน อยางไรก็ตาม แม

จะมีการกําหนดระยะเวลาใหมีการคืนเงิน คาบัตร

โดยสารทีซ้ื่อดวยเงนิสดภายใน 7 วนั และกาํหนดใหคืน

เปนเงินสดดวยก็ตาม แตก็ยังกําหนดไววา หากมีการ

ตกลงใหมีการคืนเงินในรูปแบบอื่นก็สามารถทําไดดวย 

ซึ่งทําใหเกิดปญหาวา ผูประกอบการหรือสายการบิน

พยายามโนมนาวใหผูโดยสารรบับตัรกาํนลัการเดนิทาง 

(travel vouchers) แทนการคนืเงินสด กอใหเกดิปญหา

ในเรือ่งความไมเปนธรรม เนือ่งจากสถานการณโควดิ-19 

มีระยะเวลาที่ยาวนาน จึงทําใหไมสามารถที่จะใชบัตร

กาํนลัการเดนิทางไดอกี นอกจากนี ้ยงัไมมกีาํหนดอตัรา

คาธรรมเนียมท่ีสายการบินจะเรียกเก็บจากผูโดยสาร

หากมีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน เปลี่ยนชื่อ หรือให

บริการชวยเหลือผูโดยสาร (call center) ในระบบใด

แกผูโดยสารแตอยางใด ดังนั้น เพื่อเปนการเรงรัดให

สายการบนิดาํเนนิการคนืเงินคาบตัรโดยสารในรปูแบบ

เงนิสด และหามสายการบินชักจงูหรอืจงูใจใหผูโดยสาร

เลือกรับเงินคืนคาบัตรโดยสารในรูปแบบ Travel 

Vouchers ซึง่อาจกอใหเกิดความไมเปนธรรม เนือ่งจาก

ในสถานการณโควิด-19 ที่ทําใหสายการบินไมสามารถ

บินไปตางประเทศไดเปนเวลาเกือบ 2 ป พระราชบัญญตัิ

การรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 จึง

ควรบัญญัติเพิ่มมาตรา 12/1 วา “หากผูขนสงทาง

อากาศยกเลกิเทีย่วบินหรอืปฏเิสธการขนสง ผูขนสงจะ

ตองคืนเงินคาบัตรโดยสารใหแกผูโดยสาร เปนเงินสด

ภายในระยะเวลา 7 วัน หากไมคืนเงินภายในเวลา

ดังกลาวจะตองชําระดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 5 นับแต

วันที่ครบกําหนด”

นอกจากนี้ เพ่ือทําใหผูโดยสารไดรับความเปน

ธรรมในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมและสามารถเขาถึง

บริการชวยเหลือไดอยางทั่วถึง กระทรวงคมนาคมควร

ประกาศกฎกระทรวงที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของ

ผูโดยสารในเรือ่งอตัราคาธรรมเนยีมและการใหบรกิาร 

โดยกําหนดอัตราการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการ

เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินวา “หากผู โดยสารตองการ

เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินหรือเปลี่ยนช่ือในบัตรโดยสารให

สายการบินเรียกเก็บคาธรรมเนียมในอัตราไมเกิน

รอยละ 10 ของราคาบัตรโดยสารท่ีผูโดยสารซื้อไว 
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และกําหนดใหสายการบินจัดชองทางในการใหบริการ

ชวยเหลือผู โดยสารทั้งในระบบโทรศัพทและระบบ

อินเทอรเน็ต” 

4. ประเด็นปญหาเรื่องการตัดสิทธิผูโดยสารไมได

รับค าเสียหายเชิงลงโทษ พบว า แม อนุสัญญา

มอนตริออล ค.ศ. 1999 จะกําหนดวา คาเสียหายนั้น

จะตองเปนคาเสียหายที่เกิดจากกรณีผูโดยสารที่ไดรับ

อันตรายแกรางกายหรือถึงแกความตายเทานั้น ไมได

รวมถึงคาเสียหายทางจิตใจ และไมรวมถึงคาเสียหาย

เชิงลงโทษดวย ซึ่งทําใหเห็นวา บทบัญญัติดังกลาวใน

อนุสัญญามอนตริออล ไดมุงเนนไปที่คาเสียหายที่แท

จริงมากกวาคาเสียหายเชิงลงโทษ แตดวยบทบัญญัติ

แหงกฎหมายรับขนทางอากาศระหวางประเทศของ

ประเทศไทยไดตัดสิทธิผูโดยสารไมใหไดรับคาเสียหาย

เชิงลงโทษ ทําให เกิดป ญหาว าหากสายการบิน

ปฏบิตักิารอยางใดๆ หรอืกระทาํการใดอนัเปนการจงใจ

หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงที่ทําใหเกิดผลเสีย

หายตอผูโดยสาร เชน การไมคัดกรองผูโดยสารทีม่คีวาม

เสี่ยงใหดีและทําใหผู โดยสารบนเครื่องบินติดเช้ือ

โควิด-19 ไปดวย เชนนั้นหากยังไมมีการกําหนดใหมี

คาเสยีหายเชงิลงโทษกไ็มอาจทาํใหสายการบนินัน้รูสกึ

วาตนมีหนาที่จะตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง

มากยิ่งขึ้น จึงไมถือวาเปนการปองปรามการกระทําที่

จะเปนการละเมดิตอผูโดยสารตอไป ดังน้ัน ในกรณีท่ีมา

ตรา 54 แหงพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศ

ระหวางประเทศ พ.ศ. 2558 ไดกําหนดใหผูเสียหาย

ไมอาจไดรับคาเสียหายเชงิลงโทษไวอนัเปนการตัดสทิธิ

ผู โดยสารที่จะไดรับการเยียวยาความเสียหายและ

ไมเปนการปองปรามมิใหสายการบินละเลยที่จะดูแล

และรักษาความปลอดภยัแกผูโดยสารอยางเพยีงพอ จงึ

ควรยกเลกิขอความในมาตรา 54 วรรคสอง และบญัญัติ

ขอความใหมวา “ในกรณีที่ผูขนสงทางอากาศกระทํา

การใดดวยความจงใจหรือประมาทเลินเลออยาง

รายแรง โดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยของผูโดยสาร

หรือเพิกเฉยในการบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูโดยสาร ใหศาลกาํหนดใหผูโดยสารมสีทิธไิดรบัคาเสยี

หายเชิงลงโทษไมเกิน 2 เทาของมูลคาความเสียหาย

ที่แทจริง” ทั้งนี้ การกําหนดใหคาเสียหายเชิงลงโทษ

ไมเกิน 2 เทานั้นสอดคลองกับกฎหมายวิธีพิจารณาคดี

ผูบรโิภคท่ีกําหนดใหผูบรโิภคไดรบัคาเสยีหายเชิงลงโทษ

ตามมาตรา 42 วรรคสอง ซึง่การกาํหนดคาเสยีหายเพือ่

การลงโทษตามวรรคหนึ่ง ใหศาลมีอํานาจกําหนดได

ไมเกิน 2 เทาของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด แต

ถาคาเสยีหายทีแ่ทจรงิทีศ่าลกาํหนดมจีาํนวนเงนิไมเกนิ

หาหมืน่บาท ใหศาลมอีาํนาจกําหนดคาเสยีหายเพือ่การ

ลงโทษไดไมเกิน 5 เทาของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาล

กําหนด

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยและวิ เคราะห  เปรียบเทียบ

กฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ และ

กฎหมายประเทศไทยแลว ผูวิจยัเหน็วาหากมีการแกไข

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2558 ดังท่ีไดเสนอแนะไป จะทําใหปญหาเรื่อง

ของขอบเขตความรบัผดิของผูขนสงทางอากาศในกรณี

การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ชัดเจนยิ่งขึ้น และขณะ

เดยีวกนัจะเปนการคุมครองสทิธขิองผูโดยสารใหไดรบั

ความคุมครองสทิธติางๆ อนัจะกอใหเกิดความเปนธรรม

แกผูโดยสารในการใชบรกิารสายการบินมากยิง่ข้ึน และ

ทําใหผูโดยสารไดรับความเปนธรรมจากการดําเนินคดี

กบัสายการบนิทีก่ระทาํละเวนการกระทาํ ไมวาโดยจงใจ

หรอืประมาทเลนิเลออยางรายแรง ใหไดรบัคาเสยีหาย

เชิงลงโทษ แตก็มีการกําหนดไววาไมใหเกิน 2 เทาของ

มูลคาความเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด ดวยเหตุนี้ 

จะทาํใหสายการบนิมกีารปรบัปรงุการทาํงานเพือ่คาํนงึ

ความปลอดภัยของผูโดยสาร และกอใหเกิดผลดีตอ

ธุรกิจสายการบินและผูโดยสารในที่สุด

859วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขียนตองรับรองวาบทความที่สงตีพิมพเปนบทความใหม ไมเคยไดรับการตีพิมพมากอนแลว หรืออยูใน

ระหวางขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืนและตองอางอิงทุกคร้ังเม่ือนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิง

ในเนื้อหาบทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธ์ิผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของ

ผูเขียนบทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจยัในมนษุย หรอืคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการท่ีประเมิน

อยางแทจริง

2.  ผูประเมนิบทความตองคาํนงึถงึคณุภาพของบทความเปนหลกั พจิารณาบทความภายใตหลกัการและเหตผุล

ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น

ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือก

ผลงานที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงาน

ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร
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2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงขอมลู บรรณาธกิารสามารถดาํเนนิการถอนบทความไดโดยไมตองไดรบัความยนิยอมจากผูเขยีน ซึง่ถอื

เปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธกิารตองไมเปดเผยขอมลูของผูเขยีน ผูประเมนิ และตองมคีวามรบัผดิชอบในการรกัษาขอมลูไดเปน

อยางดี

4.  บรรณาธิการตองปฏิบัติโดยใชเหตุผลทางวิชาการ ในการพิจารณาบทความทุกครั้งดวยความเปนธรรม 

ปราศจากอคติหรือความลาํเอยีงตอบทความและผูเขยีน ท้ังในดานเช้ือชาต ิศาสนา เพศ วฒันธรรม การเมอืง อดุมคติ 

และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความมั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการ

วิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองแสดงหลักฐานการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความ

ดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสาร

ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย
1. การวิจัยท่ีกระทําตอมนุษยไมวากระทําตอรางกายหรือจิตใจ การวิจัยขอมูลดานสุขภาพเก่ียวกับบุคคลซ่ึง

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได การวิจัยที่ศึกษาการบังคับใชกฎหมายหากขอมูลรั่วไหลผูรับการวิจัยอาจถูกดําเนินคดี 

และการวิจัยที่อาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงและสถานภาพของผูรับการวิจัย ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของสถาบัน

2. การวจิยัทีก่ระทาํในบคุคลทีม่คีวามเปราะบางหรอืผูเยาวทีม่อีายตุํา่กวา 18 ป ตองขอความยนิยอมจากผูแทน

โดยชอบธรรม ผูอนุบาลหรือผูพิทักษของผูนั้นตามกฎหมายและตามหลักเกณฑที่ กสว. ประกาศกําหนด

3. การวิจัยในมนุษยตองยึดหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชนไมกออันตราย และหลักความยุติธรรม 

โดยตองดําเนินการใหชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของ

ราชการ และกฎหมายอื่น

4. ผูเขียนตองแสดงหลักฐานวาไดผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษยมาแลวภายในระยะเวลาที่กําหนด

5. ผูเขียนตองแสดงหนังสือรับรองที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยใหทําการ

วิจัยได และระบุหมายเลขหรือรหัสการรับรองดังกลาวลงในบทความ
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน 

สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 

(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ
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 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 
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-  ความยาวประมาณ 250 คํา
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 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา
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4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ทีม่าของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลือกใชตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือคําที่เปนชื่อเร่ืองการวิจัย 

 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

วัตถุประสงคของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอบเขตของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเล่ียงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ

16 Point

16 Point

16 Point

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

ผลการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

การอภิปรายผล

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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16 Point
Bold References
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