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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการจัดการ

เชงิกลยทุธของธรุกจิพลงัานแสงอาทติยในประเทศไทย โดยไดระบปุระเดน็ในแตละปจจยัสภาพแวดลอม

ภายนอก วิเคราะหในแตละประเด็นวาเปนโอกาสหรอือปุสรรค โดยไดคนควาจากงานวจิยัและแนวคดิการวเิคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก แลวใชการวเิคราะหแกนสาระมาทําการวเิคราะห ใชหลกัการวาดวยปจจยัสภาพแวดลอม

ภายนอก 6 ประการ คือ (1) ปจจัยทางการเมือง (2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (3) ปจจัยทางสังคม (4) ปจจัยทาง

เทคโนโลยี (5) ปจจัยทางสิ่งแวดลอม และ (6) ปจจัยทางกฎหมาย และแนวคิดกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

เฉพาะขั้นตอนการวิเคราะหเชิงกลยุทธ มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบเปนโอกาส คือ (1) ปจจัยทางการเมือง 

ประเด็นการสนับสนุนนโยบายโดยรัฐบาล (2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประเด็นคาไฟฟาแพงขึ้น (3) ปจจัยทางสังคม 

ประเด็นทัศนคติของสังคมตอธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย และกระแสนิยมในเรื่องพลังงานทดแทน (4) ปจจัยทาง

เทคโนโลย ีประเดน็การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยขีองอปุกรณของโรงไฟฟาพลงังานแสงอาทติย และ (5) ปจจยั

ทางดานสิ่งแวดลอม ประเด็นการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ คารบอนเครดิต และแนวโนมของโลกเรื่องลด

โลกรอน ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบเปนอุปสรรค คือ (1) ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประเด็นตนทุน

การกอสรางโรงไฟฟาเพิ่มขึ้น และอัตราแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟอ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ (2) ปจจัย

ทางกฎหมาย ประเด็นกฎระเบียบและมาตรฐานการติดตั้ง
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Effect of Environmental Factors in Strategic Management 
of Solar Power Business in Thailand

Abstract

This academic article aims to study external environmental factors that affect the 

strategic management of the solar energy business in Thailand. By specifying the issues 

in each factor in the external environment. Analyze each issue whether it is an opportunity 

or a thread. By researching research and concepts of analyzing the external environment, 

then using thematic analysis to analyze. Use the principles of 6 external environmental 

factors (1) political factors (2) economic factors (3) social factors (4) technological factors 

(5) environmental factors (6) legal factors and strategic management process concepts, only 

the strategic analysis process is used as an analytical framework.

Findings are as follows: The external environmental factors that have an opportunity 

impact are (1) political factors issue as government policy support (2) economic factors issue as 

higher electricity prices (3) social factors issues such as society’s attitude towards solar energy 

business and trends in renewable energy (4) technology factors issue: technology changes 

in solar power plant equipment and (5) environmental factors issues: climate change and 

carbon credit global trend of reducing global warming. As for external environmental fac-

tors that have an impact as thread are (1) economic factors issues: the cost of power plant 

construction increases and exchange rate, infl ation rate, economic growth rate and (2) legal 

factors issues: regulations and installation standards.
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จากราคาเช้ือเพลิงที่ สูงก็มีมากข้ึน ประกอบกับ

ราคาติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยมีแนวโนมลดลงทุกป 

จึงอาจมีความตองการของตลาดธุรกิจพลังงานแสง

อาทิตยท่ีติดตั้งไวใชเองหรือชวยลดคาไฟฟามากข้ึนได 

หากแตจะมีศักยภาพในการเติบโตก็ตองไดรับการ

อนุญาตและสงเสริมจากรัฐบาลซ่ึงเปนหลักในการ

ขับเคลื่อนใหมีการขยายตัวของการผลิตติดตั้งพลังงาน

แสงอาทิตยในประเทศ รวมท้ังความไมแนนอนทาง

เศรษฐกจิทีเ่พิม่ความไมแนนอนของการคาดการณการ

ขยายตวัของการผลติตดิตัง้พลงังานทดแทน ตนทนุการ

ลงทุนดานพลังงานลมและพลังงานแสงอาทิตยที่สูงขึ้น

อันเนื่องมาจากราคาสินคาโภคภัณฑท่ีสูงข้ึนจากการ

เกดิสงครามรสัเซยีและยเูครน (International Energy 

Agency, 2023)

ทุกองคกรธุรกิจดําเนินไปภายใตสภาพแวดลอม

ภายนอกมหภาค สภาพแวดลอมภายนอกนีส้งแรงผลกั

ใหกับองคกรในอุตสาหกรรม จากการศึกษาทบทวน

วรรณกรรมของนักวิชาการหลายราย สามารถสรุป

ไดวา สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวยปจจยัหลกั 

6 ประการ คือ (1) ปจจัยทางการเมือง (2) ปจจัยทาง

เศรษฐกจิ (3) ปจจยัทางสงัคม (4) ปจจยัทางเทคโนโลยี 

(5) ปจจัยทางสิ่งแวดลอม และ (6) ปจจัยทางกฎหมาย 

แตละปจจัยเหลานี้มีศักยภาพที่จะสงผลกระทบตอ

อตุสาหกรรมและสภาพแวดลอมการแขงขนัขององคกร

ในทันที เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจจะสงผลกระทบตอ

อตุสาหกรรมตางๆ ในรูปแบบท่ีแตกตางกันและในระดบั

ท่ีแตกตางกัน ผูจัดการเชิงกลยุทธจะตองพิจารณาวา

ปจจัยใดตอไปนี้เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธของ

องคกรมากทีสุ่ด โดยความเกีย่วของเชงิกลยทุธ มคีวาม

สํ าคัญมากพอที่ จ ะมี ผลต  อการตั ดสิ น ใจที่ จ ะ

เปลีย่นแปลงทศิทาง วตัถปุระสงค กลยทุธ และรปูแบบ

องคกรในทายที่สุด อิทธิพลที่เกี่ยวของเชิงกลยุทธที่มา

จากสภาพแวดลอมภายนอกบางครั้งอาจสงผลกระทบ

บทนํา
ในปจจบุนัพบวากาํลงัการผลติพลังงานทดแทนท่ัว

โลกเพิ่มขึ้นจํานวน 107 กิกะวัตต ซึ่งเปนการเพิ่มขึ้น

มากที่สุดเทาที่เคยมีมา การเติบโตไดรับแรงหนุนจาก

การขยายการสนับสนุนดานนโยบาย ความกังวลดาน

ความมั่นคงดานพลังงานที่เพิ่มขึ้น ปจจัยเหลานี้มี

มากกวาอัตราดอกเบี้ยที่เพิ่มสูงขึ้น ตนทุนการลงทุนที่

สูงขึ้น และปญหาในหวงโซอุปทานที่มากขึ้น การ

ติดตัง้ระบบผลติไฟฟาจากพลงังานแสงอาทติยทัง้ขนาด

ใหญและระบบกระจายขนาดเล็ก คิดเปนสองในสาม

ของกาํลงัการผลติพลังงานทดแทนทีเ่พิม่ขึน้ทัว่โลก เพือ่

ชดเชยกับราคาคาไฟฟาท่ีสูงขึ้นจากวิกฤตพลังงานโลก 

ผูกําหนดนโยบายในหลายประเทศ โดยเฉพาะในยุโรป 

ไดหาทางเลือกการผลิตไฟฟาจากแหลงอื่นนอกเหนือ

จากการนําเขาเชื้อเพลิงฟอสซิล การเปลี่ยนนโยบายนี้

สรางสภาพแวดลอมทีเ่อือ้อาํนวยสาํหรบัธรุกจิพลงังาน

แสงอาทิตย โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดต้ังระบบผลิต

ไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยสําหรับที่อยูอาศัยและ

พาณิชยกรรมที่สามารถติดตั้งไดอยางรวดเร็วเพื่อ

ตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้น การใชงานพลังงาน

แสงอาทิตยแบบกระจายมีสัดสวนครึ่งหนึ่งของการ

ตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟาจากพลงังานแสงอาทิตยโดยรวม

ของปนี ้การเพิม่การติดต้ังระบบผลติไฟฟาจากพลงังาน

แสงอาทิตยจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในป 2567 โดยที่

ราคาแผงเซลลแสงอาทิตยที่ลดลง การยอมรับมากขึ้น

ของการติดตัง้ระบบผลติไฟฟาจากพลงังานแสงอาทติย 

และการผลักดันนโยบายสําหรับการการติดต้ังระบบ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยขนาดใหญในตลาด

หลักทั้งหมด ซึ่งไดแกจีน สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 

และอินเดีย ดวยราคาเชื้อเพลิงที่สูงขึ้นไดทําใหความ

สามารถในการแขงขันดานตนทนุของการผลติไฟฟาจาก

พลังงานแสงอาทิตยลดลง แตในขณะเดียวกันความ

ตองการติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยสําหรับที่อยูอาศัย

และการพานิชยที่ชวยใหผูบริโภคลดคาไฟฟาที่เพิ่มขึ้น

3วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)
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อยางสูงตอสถานการณทางธุรกิจขององคกร และมี

ผลกระทบอยางมากตอทิศทางและกลยุทธขององคกร 

(Thompson, Strickland III, Gamble, & Peteraf, 

2020)

ดังน้ัน ผู เขียนมุ งศึกษาปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก 6 ประการ คือ (1) ปจจัยทางการเมือง 

(2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (3) ปจจัยทางสังคม (4) ปจจัย

ทางเทคโนโลย ี(5) ปจจยัทางสิง่แวดลอม และ (6) ปจจัย

ทางกฎหมาย ที่มีผลกระทบตอการจัดการเชิงกลยุทธ

ของธุรกิจพลังานแสงอาทิตย เพื่อเปนประโยชนใน

ขัน้ตอนการวเิคราะหเชงิกลยทุธ ใหกบัผูกาํหนดกลยทุธ 

เจาของกิจการ และกรรมการบริหาร ทีเ่กีย่วของกบัการ

จัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย 

นอกจากน้ี ไดนําแนวคดิของกระบวนการจดัการเชงิกล

ยุทธ มาใชในการศึกษาดวย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

Jirajarat (2020) ไดกลาวถงึการจัดการเชงิกลยทุธ

ไว ดังนี้

1. การจัดการเชิงกลยุทธเปนการกําหนดทิศทาง

ทีช่ดัเจนขององคกร ผูกาํหนดกลยทุธจะทาํการกําหนด

วิสัยทัศนในอนาคตขององคกร ทําใหสมาชิกทั้งองคกร

ทราบถึงทิศทางที่ทุกคนจะดําเนินไปอยางชัดเจน

2. การจัดการเชิงกลยุทธชวยใหผูบริหารระดับสูง 

มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการมองถึงอนาคตขององคกร 

สามารถชวยลดความเสี่ยงขององคกรในอนาคตลงได

3. การจัดการเชิงกลยุทธชวยใหองคกรสามารถ

ดําเนินงานและใชทรัพยากรที่ตนมีในการแขงขันได

อยางมีประสทิธภิาพ และไดผลสาํเรจ็ดกีวาการบรหิาร

งานตามปกติ

4. การจัดการเชิงกลยุทธชวยลดการตอตานการ

เปลี่ยนแปลง มุงเนนการมีสวนรวมจากสมาชิก ทําให

ทุกคนเกดิความพงึพอใจในการยอมรบัแผนกลยทุธนัน้ 

ทําใหการตอตานมีนอยลง

5. การจัดการเชิงกลยุทธสรางความสอดคลองใน

การปฏบัิตงิาน จากการมสีวนรวมในการวางแผนกลยทุธ 

ทําใหสมาชิกทุกคนรบัทราบและยอมรบัทิศทางท่ีชัดเจน

ขององคกร

นอกจากนี้ Thompson et al. (2020) ไดกลาว

ถึงประโยชนของการจัดการเชิงกลยุทธ สรุปดังนี้ 

(1) เปนแนวทางในการปฏบิตังิานของบคุลากรในองคกร 

(2) ทําใหผู บริหารมีความตื่นตัวตอการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (3) ชวยใหผูบริหารมีความรอบคอบใน

การวางแผนงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ (4) ชวยใหการ

ตัดสินใจของผูบริหารท่ัวท้ังองคกรเกิดความรวมมือ

และมีความเปนเอกภาพ และ (5) เพื่อใหทราบถึง

แนวโนมของกิจกรรมตางๆ ที่จะเกิดขึ้นลวงหนาวาจะ

ตัดสินใจอยางไร

แนวคิดกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ประกอบดวย

ขั้นตอนจํานวน 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการวิเคราะห

เชงิกลยทุธ (strategic analysis) ขัน้ตอนในการกาํหนด

ทางเลือกเชิงกลยุทธ (strategic choice) และขั้นตอน

ในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (strategic implementa-

tion) โดย ขั้นตอนการวิเคราะหเชิงกลยุทธ หมายถึง

ขัน้ตอนในการวเิคราะหองคประกอบทัง้หมด 2 ประการ

อันไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกร สวนการ

วเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรนัน้ คอืการ

วิเคราะหถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม กฎหมาย และ

ธรุกิจท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต โดยพจิารณาถึงทิศทางการ

เปลี่ยนแปลง ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

เพื่อที่จะหาวา การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ภายนอกจะสงผลกระทบองคกรในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

ถากระทบกับองคกรในเชิงบวกก็ถือวาเปนโอกาส 
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แตถากระทบในเชิงลบก็ถือวาเปนอุปสรรค และการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกร ที่ไมได

ทําการวิเคราะหในการศึกษานี้ (Thompson et al., 

2020) 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ คือ ปจจัยตางๆ ท่ีมี

อิทธพิลและสงผลกระทบตอการดําเนินธรุกจิ อาจทาํให

ธรุกิจประสบความสาํเรจ็หรอืลมเหลวได ทัง้นีข้ึน้อยูกับ

ความสามารถของผูกําหนดกลยุทธที่จะนําปจจัยตางๆ 

เหลานี้มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการดําเนิน

ธุรกจิ ปจจัยดังกลาวน้ี มกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา 

บางปจจยัเปนโอกาส แตในบางปจจัยกเ็ปนอปุสรรคตอ

การดําเนินธุรกิจ ซึ่งมีเครื่องมือในการวิเคราะหสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจคือ SWOT ที่เปนการวิเคราะห

สภาพแวดลอมของธุรกิจ โดยพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางผลการประเมินสภาพแวดลอมภายในระหวาง

จุดแข็งและจุดออน และการประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอกระหวางโอกาส และอุปสรรค วามีความโนม

เอยีงไปในทศิทางใดเพือ่นาํไปสูการกาํหนดกลยทุธระดบั

องคกร (Navykarn, 2008) ในการวิจัยนี้ใช PESTEL 

analysis ทาํการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของ

ธุรกิจ และใช Porter’s five force analysis ทําการ

วเิคราะหสภาพแวดลอมในอตุสาหกรรม เพือ่วเิคราะห

วาปจจัยใดเปนโอกาสหรืออุปสรรค ไมไดทําการ

วเิคราะหจดุแขง็และจดุออนจากสภาพแวดลอมภายใน

ของธุรกิจ

แนวคิดปจจัยของสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกับ

องคกรธุรกิจ

Aguilar (1967) ไดกลาวถึง แนวคิดในการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ไดถูกพัฒนาขึ้นในป 

ค.ศ.1967 เปนเคร่ืองมอืทีนํ่ามาใชในการวิเคราะหปจจยั

สภาพแวดลอมภายนอกทีธ่รุกจิดําเนินงานอยูโดยปจจยั

ทางสภาพแวดลอมภายนอก 6 ปจจัย สามารถจําแนก

ไดตามหัวขอดังตอไปนี้ (Rothaermel, 2017)

 1. ปจจยัทางการเมอืง (political) เปนปจจยัหนึง่

ท่ีเกิดจากการตัดสินใจของรัฐบาล เพื่อชวยเหลือ

ประชาชนและพัฒนาประเทศ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค

ของนโยบายนัน้ๆ สามารถเกดิไดทัง้ผลดแีละผลเสยีกับ

ธุรกิจ ทั้งทางตรงและทางออม

2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ (economics) เปนปจจัย

ทีใ่ชกาํหนดกาํลงัการผลติและการตดัสนิใจขยายธรุกจิ 

เนือ่งจากเศรษฐกจิจะสงผลตอความสามารถในการซือ้

ของผูบรโิภค ผูบรหิารจงึจําเปนตองวเิคราะหปจจยัดาน

เศรษฐกิจอยางถี่ถวน กอนที่จะริเริ่มหรือทําการสิ่งใด

3. ปจจัยทางสังคม (social) วาดวยเรื่องของ

กระแสนิยมและความเชื่อของประชากรในทองถิ่น มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค มีท้ังกระแสนิยม

ที่ เปลี่ยนแปลงเร็วและเปลี่ยนแปลงช าแล วแต 

อุตสาหกรรม

4. ปจจัยทางเทคโนโลยี (technological) โดย

สวนมากมกัเปนโอกาสทางการคา เนือ่งจากเทคโนโลยี

จะกอใหเกิดความสะดวกสบาย โอกาสจึงขึ้นอยูกับวา

สามารถนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใชกบัการดาํเนนิงาน

ไดมากนอยเพียงใด

5. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม (ecological) เปน

สิ่งท่ีผูบริหารจะตองวิเคราะหถึงการจัดหาทรัพยากรท่ี

ใชในการดาํเนนิธุรกจิ หรอืกลาวอกีนยัหนึง่กค็อืในการ

ดําเนินธุรกิจจะตองใชทรัพยากรตางๆ ซึ่งผูบริหารจะ

ตองวเิคราะหถงึความคุมคาในการจดัหาทรพัยากรนัน้ๆ 

6. ปจจัยทางกฎหมาย (legal) เปนสิ่งท่ีใชเพื่อ

ปกครองคนในสังคม เพื่อใหเกิดความสงบสุขโดยมิให

ผู ใดฝาฝนกฎ มิฉะนั้นจะตองถูกลงโทษตามสมควร 

ดงันัน้ในการประกอบธรุกจิ กฎหมายเปนอกีปจจยัหนึง่

ทีส่าํคญัตอการดาํเนนิงาน ท่ีจาํเปนตองปฏบิตัติามเพือ่

หลีกเลี่ยงบทลงโทษ

ในขณะทีม่หีลายแบบจาํลองสาํหรบัการวเิคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก เกอืบทัง้หมดสรางข้ึนจากการ

วิเคราะห PEST ที่วิเคราะหถึงปจจัยทางการเมือง 
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เศรษฐกจิ สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลย ีรวมถงึการ

วิเคราะห PESTEL ที่เพ่ิมการวิเคราะหสิ่งแวดลอม 

และกฎหมาย อันที่จริงแลวการวิเคราะห PEST ที่เปน

แกนหลักมักจะมาจาก Aguilar (1967) จากผลงาน 

“Scanning the business environment” เขาไดนํา

เสนอกรอบแนวคดิของปจจัยทางเศรษฐกจิ ทางเทคนคิ 

การเมือง และสังคม (ETPS framework) ในชวงหลาย

ปที่ผานมามีการเปลี่ยนชื่อกรอบแนวคิดหลายครั้ง แต 

PEST ยังคงไดรับความนิยมอยูเสมอ

กรอบในการวิเคราะห
การวเิคราะหผลกระทบของปจจยัสภาพแวดลอม

ภายนอกทีมี่ตอการจดัการเชงิกลยทุธของธรุกจิพลงังาน

แสงอาทติยในประเทศไทย ไดคนควาจากงานวจิยัและ

แนวคดิการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกแลวใชการ

วเิคราะหแกนสาระมาทาํการวเิคราะห ไดระบปุระเดน็

ในแตละปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก วิเคราะหใน

แตละประเด็นวาเปนโอกาสหรืออุปสรรคตอธุรกิจ

พลงังานแสงอาทติย โดยปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก

ที่มีผลกับองคกรธุรกิจ 6 ปจจัย มาจากการวิเคราะห

ขอมลูดวยการวเิคราะหแกนสาระ (thematic analysis) 

6 ขั้นตอน คือ (1) การทําความคุ นเคยกับขอมูล 

(2) การทาํใหเกดิขอมลูเบือ้งตน (3) การคนหาแกนสาระ 

(4) การตรวจสอบซํ้าแกนสาระ (5) การระบุและตั้งชื่อ

แกนสาระ และ (6) การจัดทาํรายงาน (Braun & Clarke, 

2014) ไดประเด็นในแตละปจจัย ดังนี้

1. ปจจัยทางการเมือง มี 1 ประเด็น คือ การ

สนับสนุนนโยบายโดยรัฐบาล

2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ มี 3 ประเด็น คือ คาไฟฟา

มีราคาสูงขึ้น ตนทุนการกอสรางโรงไฟฟาเพิ่มขึ้น และ

อัตราแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟอ อัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ

3. ปจจัยทางสังคม มี 2 ประเด็น คือ ทัศนคติของ

สังคมตอธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย และกระแสนิยม

ในเรื่องพลังงานทดแทน

4. ปจจัยทางเทคโนโลยี มี 1 ประเด็น คือ การ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของอุปกรณของโรงไฟฟา

พลังงานแสงอาทิตย

5. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม มี 2 ประเด็น คือ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ คารบอนเครดิต 

และแนวโนมของโลกเรื่องลดโลกรอน

6. ปจจยัทางกฎหมาย ม ี2 ประเดน็ คอื กฎระเบียบ 

และมาตรฐานการติดตั้ง

ผลการวิเคราะห
1. ปจจัยทางการเมือง มี 1 ประเด็น คือ การ

สนบัสนนุนโยบายโดยรฐับาล โดยคณะกรรมการกาํกบั

กิจการพลังงาน (กกพ.) ไดมีประกาศระเบียบวาดวย

การจัดหาไฟฟาจากพลังงานทดแทนในรูปแบบ feed-

in tariff (FiT) ป 2565-2573 สําหรับกลุมไมมีตนทุน

เช้ือเพลิง ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 27 

กันยายน 2565 เพื่อสนับสนุนใหประเทศไทยสามารถ

มุ งสู พลังงานสะอาดและลดการปลดปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดสุทธิเปนศูนย (net-zero carbon 

emission) โดยพจิารณาจากเกณฑคณุสมบัตแิละความ

พรอมทางดานเทคนคิท่ีกาํหนด ท้ังนี ้กระทรวงพลงังาน

เปนผูกาํหนดอตัรารบัซือ้ไฟฟาทีเ่หมาะสมกบัเทคโนโลยี

การผลิตไฟฟาในอนาคตของเช้ือเพลิงแตละประเภท 

และไมสรางภาระตนทุนการผลิตไฟฟาในระยะยาวให

แกประเทศไทย ม ี2 ประเภททีร่บัซือ้ ไดแก (1) พลงังาน

แสงอาทิตยแบบติดตั้งบนพื้นดินรวมกับระบบกักเก็บ

พลังงาน (battery energy storage system: BESS) 

จาํนวน 1,000 เมก็กะวตัต และ (2) พลงังานแสงอาทติย

แบบติดตั้งบนพื้นดิน จํานวน 2,368 เม็กกะวัตต 

(Energy Regulatory Commission, 2022)

ประเด็นการสนับสนุนนโยบายโดยรัฐบาลคือ

โอกาสในการเติบโตและทํากําไรของธุรกิจพลังงาน

แสงอาทิตย โดยการการลดความซับซอนของข้ันตอน
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การอนุญาต การระบลุาํดบัความสาํคัญ และการทบทวน

เกณฑสําหรบัการอนุญาต ซึง่ลวนเพ่ือเปาประสงคทีจ่ะ

ทําใหเกิดการการเติบโตของพลังงานทดแทน 

2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ มี 3 ประเด็น คือ

 2.1 คาไฟฟามีราคาสูงขึ้น นับตั้งแตรัสเซีย

รุกรานยูเครน วิกฤตพลังงานทั่วโลกก็ไดเกิดข้ึนอยาง

รวดเร็ว การขึ้นคาไฟฟาขายสงและขายปลีกในหลาย

สวนของโลก สหภาพยุโรปเคยมีคาไฟฟาที่สูงมากกวา

เดมิถงึสบิเทา สิง่เหลานีย้ิง่เราใหเกดิการตดิตัง้พลงังาน

ทดแทน โดยเฉพาะพลังงานแสงอาทิตยที่สามารถ

ติดตั้งไดอยางรวดเร็วในที่อยูอาศัยและพาณิชยกรรม 

ซึ่งหากไดรับการสงเสริมหรือผอนปรนและลดขั้นตอน

การอนุญาต ยิ่งจะสงเสริมใหมีการติดต้ังพลังงาน

แสงอาทติยใหมากยิง่ขึน้ ประเดน็คาไฟฟามรีาคาสงูขึน้

คือโอกาสในการเติบโตและทํากําไรของธุรกิจพลังงาน

แสงอาทิตย สอดคลองกับการเติบโตของการติดตั้ง

พลงังานแสงอาทติยบนหลงัคาเพือ่ใชเอง โดยเฉพาะใน

ยโุรปทีไ่ดผลกระทบจากคาไฟฟามีราคาสงูขึน้มากทีส่ดุ

 2.2 ตนทุนการกอสรางโรงไฟฟาเพิ่มขึ้น 

ถึงแมวาตนทุนการผลิตไฟฟาจากโรงไฟฟาพลังงาน

แสงอาทิตยใหมคาดวาจะลดลงภายในป 2567 แตจะ

ยังคงสูงกวาระดับกอนเกิดโควิด 10-15% (Interna-

tional Energy Agency, 2023) ซึง่จะยงัคงเปนอปุสรรค

ตอการขยายตวัของธรุกจิพลงังานแสงอาทติย เน่ืองจาก

นกัลงทนุอาจจะรอใหราคาการกอสรางโรงไฟฟาลดลงอีก

 2.3 อัตราแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟอ อัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจโลกมีแนวโนมเติบโต

ชะลอลง แมวาผลเชิงลบจากโรค COVID-19 จะคลีค่ลาย

ลงแตหลายปจจัยยังคงกดดันเศรษฐกิจโดยเฉพาะ

ประเด็นสงครามรัสเซีย-ยูเครนที่นําไปสูมาตรการควํ่า

บาตรทางการคาและวกิฤตพลงังานทีม่แีนวโนมยดืเยือ้ 

การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน รวมถึงการแบงขั้ว

ทางเศรษฐกิจซ่ึงนําโดยสหรัฐอเมริกาและจีน จะสง

ผลกระทบตอหวงโซอุปทานโลก และอาจทําใหการ

ทวนกระแสโลกาภวิตัน (deglobalization) เขมขนขึน้ 

นอกจากนี ้การใชนโยบายอตัราดอกเบ้ียสงูในป 2565-

2566 เพื่อคุมเงินเฟอ ทามกลางราคาพลังงานที่อยูใน

ระดับสูง จะสงผลกระทบตอตนทุนและภาระหนี้ของ

ภาครัฐและเอกชน รวมถึงภาวะตึงตัวในตลาดการเงิน 

โดยภาพรวมแลว เศรษฐกจิโลกเสีย่งทีจ่ะซบเซารนุแรง

ในป 2566 การชะลอตวัของอปุสงคโลกอาจชวยบรรเทา

แรงกดดันเงินเฟอในระยะถัดไป ซ่ึงจะเปดทางให

ประเทศแกนหลกัสามารถปรับลดดอกเบีย้เพ่ือประคอง

มใิหเศรษฐกจิออนแอยาวนาน (Krungsri Bank, 2023) 

ประเดน็ อตัราแลกเปลีย่น อตัราเงนิเฟอ และอตัราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ ลวนเปนอุปสรรคตอการขยายตัว

ของของธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย เนื่องจากความ

ผนัผวนและไมแนนอนทางเศรษฐกจิทําใหนกัลงทุนหรอื

ผูคิดจะติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย อาจจะชะลอการ

ตัดสินใจลงทุนออกไปกอน

3.  ปจจัยทางสังคม มี 2 ประเด็น คือ

 3.1 ทัศนคติของสังคมตอธุรกิจพลังงานแสง

อาทิตย ปจจบัุนมกีารยอมรบัในพลงังานสะอาดมากข้ึน 

โดยเฉพาะพลงังานแสงอาทติย ซึง่สามารถตดิตัง้ไดงาย

และรวดเร็ว ทําใหประเด็นทัศนคติของสังคมตอธุรกิจ

พลังงานแสงอาทิตย เปนโอกาสในธุรกิจพลังงานแสง

อาทิตย สอดคลองกับการเติบโตในการติดต้ังพลังงาน

แสงอาทิตยทั่วโลก

 3.2 กระแสนิยมในเรื่องพลังงานทดแทน หนึ่ง

ในประเด็นที่ทั่วโลกใหความสําคัญมากที่สุดคือเรื่อง 

ปญหาสิ่งแวดลอม เพราะภาวะโลกรอน (climate 

change) และภาวะเรือนกระจก (green house effect) 

สงผลเสยีตอสภาพความเปนอยูของทกุชวีติบนโลก และ

ดวยเทคโนโลยีที่กาวหนาในปจจุบัน พลังงานสะอาด 

หรือพลังงานทดแทน ยิ่งทวีความสําคัญในการเปล่ียน

วถิกีารใชพลงังานของมนษุยจากการเผาผลาญเชือ้เพลงิ

ฟอสซลิแบบเดมิอยางนํา้มนั มาเปนพลงังานทีเ่ปนมติร

กับสิ่งแวดลอมท่ีจะขับเคลื่อนโลกใบนี้ใหหมุนตอไปได
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อยางยัง่ยนื (Siam Commercial Bank, 2023) ประเด็น

เรือ่งกระแสนิยมในเร่ืองพลงังานทดแทน เปนโอกาสใน

ธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย สอดคลองกับการเติบโตใน

การติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยทั่วโลก (International 

Energy Agency, 2023) ที่กลาวไววากําลังการผลิต

พลังงานทดแทนทั่วโลกเพิ่มขึ้นจํานวน 107 กิกะวัตต 

ซึ่งเปนการเพิ่มจํานวนขึ้นมากที่สุดเทาที่เคยมีมา

4. ปจจัยทางเทคโนโลยี มี 1 ประเด็น คือ การ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของอุปกรณของโรงไฟฟา

พลังงานแสงอาทิตย ตนทุนการติดตั้งพลังงานแสง

อาทิตยลดลงอยางรวดเร็ว บวกกับประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยทีีเ่พิม่ขึน้ ขนาดและรูปแบบทีจ่ะติดต้ังมคีวาม

หลากหลาย มกีารตดิต้ังท่ีงายใชในครวัเรอืน การตดิตัง้

บนหลังคาโรงงานอุตสาหกรรม และหลังคาที่จอด

รถยนตเพ่ือลดคาไฟฟาขององคกร แตขนาดของการ

ติดต้ังที่นิยมแพรหลายยังคงเปนโรงไฟฟาพลังงาน

แสงอาทติยขนาดใหญท่ีอยูหางไกลและตดิตัง้ในทีด่นิที่

ไมไดใชประโยชนในทางเกษตรกรรมโดยไดเปรียบใน

การแขงขนัดานตนทนุพลงังานมากกวาการติดต้ังขนาด

เลก็ อยางไรก็ตาม การตดิตัง้ขนาดเลก็ใหความยดืหยุน

และความมัน่คงของไฟฟาในทองถิน่ทีห่างไกลมากกวา 

ขอดีเหลานี้จะทําใหการติดตั้งขนาดเล็ก (micro grid) 

จะเตบิโตตอไปแมวาสวนแบงการตลาดโดยรวมจะลดลง 

ตนทุนพลังงานเฉลี่ยถวงน้ําหนักทั่วโลก (levelized 

cost of energy: LCOE) ในปจจุบันอยูที่ประมาณ 

จํานวน50 เหรียญสหรัฐตอเม็กกะวัตตชั่วโมง สําหรับ

พลังงานแสงอาทิตย และ จํานวน 120 เหรียญสหรัฐ

ตอเม็กกะวัตตชั่วโมง สําหรับพลังงานแสงอาทิตยและ

การจัดเก็บแบตเตอร่ี ไดถูกคาดการณวาจะลดเหลือ

ประมาณ จํานวน 20 เหรยีญสหรฐัตอเมก็กะวตัตชัว่โมง 

ในป 2593 ตัวขับเคลื่อนหลักสําหรับการลดตนทุน

พลงังานเฉลีย่ถวงนํา้หนกัทัว่โลก น่ีคือการลดตนทนุการ

ลงทุนตอหนวยซึ่งอยูที่ประมาณจํานวน 900 เหรียญ

สหรัฐตอกิโลวัตต เปนคาเฉลี่ยทั่วโลกในขณะนี้ โดยจะ

ตกลงอยางมีนัยสําคัญกับการติดตั้งพลังงานแสง

อาทิตยทุกๆ สองเทาทั่วโลก โดยคาดวาเปน จํานวน 

650 เหรียญสหรัฐตอกิโลวัตต ในป 2563 และในป 

2593 พลังงานแสงอาทิตยจะอยูในสถานะที่เปนแหลง

พลงังานทีถ่กูทีส่ดุของไฟฟาตดิตัง้ใหมทัว่โลก ราคาการ

ติดตั้งของพลังงานแสงอาทิตย แบบมีการจัดเก็บ

แบตเตอรีใ่นปจจบุนัมมีากกวาสองเทาของพลงังานแสง

อาทิตยโดยไมตองมีการจัดเก็บ แตการลดลงของราคา

แบตเตอรีจ่ะทาํใหชองวางนีล้ดลงประมาณ 50% ภายใน

ป 2593 แมจะมตีนทุนทีส่งูกวาแตพลงังานแสงอาทติย

แบบมกีารจดัเกบ็แบตเตอร่ีกม็ขีอไดเปรยีบมากกวาโดย

จะจัดเก็บพลงังานไฟฟาลงในแบตเตอรีไ่ดเมือ่มแีสงแดด

ในระหวางวันและขายไฟฟาที่เก็บไวในเวลาที่ตองการ 

ภายในป 2580 พลังงานแสงอาทิตยแบบไมมีการจัด

เกบ็ทีผ่ลติกระแสไฟฟาในชวงกลางวนัและสวนใหญใน

ชวงท่ีมีแดดจัด จะเสียเปรยีบใหกบัพลงังานแสงอาทิตย

แบบมีการจัดเก็บแบตเตอรี่ (Det Norske Veritas: 

DNV, 2023) ประเด็นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ของอุปกรณของโรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยท่ีดีมาก

ขึน้และราคาทีถ่กูลงทาํใหเปนโอกาสในการเตบิโตและ

ทาํกาํไร เนือ่งจากประสทิธภิาพทีม่ากขึน้และราคาทีล่ด

ลงของการติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย ทําใหเกิดการ

ตัดสินใจลงทุนติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย

5.  ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม มี 2 ประเด็น คือ

 5.1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ หมาย

ถงึการเปลีย่นแปลงของอณุหภมูแิละรูปแบบของสภาพ

อากาศในระยะยาว การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เกิดข้ึนได

เองตามธรรมชาติ แตตั้งแตป 1800 การเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศเปนผลมาจากการกระทําของ

มนษุยโดยสวนใหญ สาเหตหุลกัมาจากการเผาเช้ือเพลิง

ฟอสซิล เชน ถานหิน นํ้ามัน และกาซ ซึ่งกอใหเกิดกาซ

เรือนกระจก การเผาเชื้อเพลิงฟอสซิลปลอยกาซเรือน

กระจกที่มีลักษณะเหมือนผาหมคลุมโลกไว ความรอน

จากดวงอาทิตยจึงไมระบายออกและทําใหอุณหภูมิ
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สงูขึน้ กาซเรือนกระจกทีเ่ปนตวัการของการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ ไดแก คารบอนไดออกไซดและมีเทน

กาซเหลานีเ้กดิจากการใชนํา้มนัเชือ้เพลงิเพือ่ขบัเคลือ่น

รถยนตหรือการเผาถานหินเพื่อทําความรอนในอาคาร 

เปนตน การเตรียมที่ดินและแผวถางปาก็ทําใหเกิดการ

ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเชนกนัสวนหลมุฝงกลบ

ขยะน้ันเปนแหลงกาซมีเทนขนาดใหญ ภาคพลังงาน 

อุตสาหกรรม การขนสง อาคารการเกษตร และการใช

ที่ดินก็เปนตัวการหลักสวนหน่ึงในการปลอยกาซ การ

แกไขปญหาสภาพภูมิอากาศหลายวิธีสามารถให

ประโยชนทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตและปกปองสภาพแวดลอม นอกจากนี้ 

เรายังมีกรอบการทํางานและขอตกลงระดับนานาชาติ

เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ เชน เปาหมายดาน

การพฒันาท่ียัง่ยนืกรอบอนุสญัญาสหประชาชาติวาดวย

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และความตกลงปารสี

การดําเนินการแบงออกเปน 3 ประเภทกวางๆ ไดแก 

ลดการปลอยกาซ ปรบัตวัใหเขากบัผลกระทบดานสภาพ

อากาศ และจัดหางบประมาณสําหรับการปรับเปลี่ยน

ทีจ่าํเปน การเปลีย่นแหลงพลงังานจากเชือ้เพลงิฟอสซิล

เปนพลังงานหมุนเวียน เชน พลังงานแสงอาทิตยหรือ

พลงังานลม ก็ชวยลดการปลอยกาซเรอืนกระจก แตเรา

ตองลงมือเดี๋ยวนี้ แมวาหลายประเทศจะหันมารวมมือ

กนัและมุงมัน่เพือ่เปาหมายการปลอยกาซเรอืนกระจก

สุทธิเปนศูนยภายในป 2050 แตเราตองลดการปลอย

กาซลงครึ่งหน่ึงใหไดภายในป 2030 เพื่อไมใหภาวะ

โลกรอนสงูขึน้เกนิ 1.5 องศาเซลเซยีส การผลติเชือ้เพลงิ

ฟอสซิลก็ตองลดลงประมาณรอยละ 6 ตอป ระหวางป 

2020-2030 การสนับสนุนและเลือกใชพลังงานแสง

อาทิตยก็เปนหนึ่งในการชวยลดโลกรอน ประเด็นเรื่อง

การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศเปนโอกาสในธุรกิจ

พลงังานแสงอาทิตย สอดคลองกบัที่ทกุภาคสวนที่ชวย

กนัรณรงคและสนับสนนุการใชพลงังานทดแทนเพือ่ลด

สภาวะโลกรอน (United Nations Thailand, 2023)

 5.2 คารบอนเครดติ (carbon credit) แนวโนม

ของโลกเรื่องลดโลกรอน องคการบริหารจัดการกาซ

เรือนกระจก (องคการมหาชน) หรือ อบก. อธิบายวา 

คารบอนเครดิต คือ ปริมาณกาซเรือนกระจกที่ลดหรือ

กักเก็บ ไดจากการทําโครงการลดการปลอยกาซเรือน

กระจกแบบ project base หรอืในระดบัโครงการ เปน

กลไก ภาคสมคัรใจ มหีนวยเปน ตนัคารบอนไดออกไซด

เทียบเทา เชน โครงการผลติพลงังานไฟฟาจากพลงังาน

ลม พลังงานแสงอาทิตย พลังงานนํ้า โครงการผลิต

พลงังานความรอนโดยใชเช้ือเพลงิชีวมวล โครงการเพิม่

ประสิทธิภาพพลังงาน โครงการปลูกปาไมและอนุรักษ

ปา เปนตน ซึ่งตองดําเนินการตามหลักเกณฑและ

กระบวนการของแตละมาตรฐานในการทําโครงการ 

กรณีของประเทศไทย คารบอนเครดิต คือ ใบรับรอง

ปรมิาณความสาํเรจ็ในโครงการลดหรอืกกัเกบ็กาซเรือน

กระจกจากการดําเนินโครงการ Thailand voluntary 

emission reduction program (T-VER) ที่ผาน

กระบวนการตรวจสอบ ทวนสอบจากผู ประเมิน

ภายนอก และไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก และเมื่อได

รับรองผลการลดกาซเรือนกระจก หรือท่ีเรียกวา

คารบอนเครดติแลว ผูพฒันาโครงการจึงจะสามารถนาํ

คารบอนเครดิตนี้ไปขายในตลาดคารบอนได โดยผูซื้อ

คารบอนเครดิตสวนใหญ เปนบริษัทหรือบุคคลท่ีทํา 

corperate social responsibility (CSR) ซื้อคารบอน

เครดิตไปใชในการชดเชยเพื่อบรรลุเปาหมาย carbon 

neutral ทั้งในระดับองคกร ผลิตภัณฑ การจัดประชุม

หรือสัมมนา และระดับบุคคล สวนผูขายหรือผูพัฒนา

โครงการลดกาซเรือนกระจก จะเปนองคกรภาครัฐ 

เอกชน สาขาการผลิตหรือบริการใดก็ได หรืออาจจะ

เปนบุคคลหรือกลุมบุคคลก็ได ซึ่งขึ้นอยูกับความสนใจ

ในการเขารวมทําโครงการของผูพัฒนาโครงการ หาก

ไมทําก็ไมมีบทลงโทษ สําหรับประเทศไทย ไดเขารวม

ใหสัตยาบันในพิธีสารเกียวโต เมื่อ 28 สิงหาคม 2545 
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โดยไทยอยูในกลุมประเทศกําลังพัฒนา ที่ไมถูกบังคับ

ใหมีพันธกรณีในการลดปริมาณการปลอยกาซเรือน

กระจก แตสามารถรวมดําเนินโครงการไดในฐานะผูผลติ

คารบอนเครดิตจากการดําเนินโครงการ ประเด็นเรื่อง

คารบอนเครดิต ที่ผูลงทุนพลังงานแสงอาทิตยสามารถ

นาํไปขายทําใหเปนโอกาสในธรุกจิพลงังานแสงอาทติย 

ประเดน็เรือ่งคารบอนเครดิต และแนวโนมของโลกเรือ่ง

ลดโลกรอน จึงเปนโอกาสในธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย 

สอดคลองกับการเติบโตในการติดตั้งพลังงานแสง

อาทิตยทั่วโลก (Thailand Greenhouse Gas Man-

agement Organization, 2023)

6.  ปจจัยทางกฎหมาย มี 2 ประเด็น คือ

 6.1 กฎระเบียบ เชนเดียวกันกับประเด็นการ

สนับสนุนนโยบายโดยรัฐบาล ซึ่งหากกฎระเบียบไดรับ

การผอนปรนและลดขั้นตอนในการขออนุญาต ยิ่งจะ

สงเสรมิใหมกีารตดิตัง้พลังงานแสงอาทติยใหมากยิง่ขึน้ 

ประเด็นกฎระเบียบนั้น สําหรับกระบวนการจัดการ

เชิงกลยุทธของธุรกิจพลังงานแสงอาทิตยคืออุปสรรค 

เนื่องจากในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับการติดตั้ง

พลังงานแสงอาทิตยไมมีการผอนปรนหรือลดข้ันตอน

ในการขออนุญาต

 6.2 มาตรฐานการติดตั้งวิศวกรรมสถานแหง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) มีหนาที่ใน

การจัดทํา รับรอง เผยแพรมาตรฐานดานวิศวกรรม 

พรอมเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆ รวมไปถึงทิศทางที่

เหมาะสมในการปฏบิตังิาน ทาํใหเกิดมาตรฐานเดียวกนั

ทีเ่ปนทีย่อมรบัทัง้ในและตางประเทศ สงเสรมิใหดําเนิน

งานดานวิชาชีพวิศวกรรมโดยตองคํานึงถึงผลกระทบ

ของความปลอดภัยกับผู ที่ เกี่ยวของ สังคม และ

สิ่งแวดลอม วสท. ไดเผยแพรคําแนะนําอยางเปน

ทางการสาํหรบัการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟาพลงังานแสง

อาทิตยบนหลังคาใหมทั้งหมดใหมีระบบหยุดทํางาน

ฉกุเฉนิ เริม่ตัง้แตวนัที ่1 กรกฎาคม 2566 อปุกรณหยดุ

ทํางานฉุกเฉิน (rapid shutdown) คือ อุปกรณ

มาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟาสําหรับระบบผลิต

ไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย โดย national electrical 

code (NEC) ตามมาตรฐานลาสุด NEC 2020 เพื่อให

ระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาเปนไป

ตามขอกําหนดดานความปลอดภัยสูงสุดเพื่อปกปอง

ผูคนและทรัพยสิน ระหวางการติดตั้ง การบํารุงรักษา 

การทํางานของระบบตอเนื่อง และระหวางเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน อุปกรณหยุดทํางานฉุกเฉิน มีคุณลักษณะดังนี้ 

(1) ลดแรงดันไฟฟาในบริเวณ array boundary 

ใหตํา่กวา 80 โวลต ภายใน 30 วนิาที หรอืผานมาตรฐาน 

PV hazard control (2) ลดแรงดันไฟฟาในสายเคเบิล

ที่อยูนอก array boundary ใหไมเกิน 30 โวลตภายใน 

30 วินาที และ (3) ติดตั้งอุปกรณหยุดทํางานฉุกเฉินใน

พื้นที่ที่เขาถึงไดงาย เชน ผนังภายนอกบริเวณหนา

อาคารเพื่อใหสะดวกและปลอดภัยสําหรับนักดับเพลิง 

(SolarEdge, 2023) จากประเด็นเพื่อความปลอดภัย 

แตทําใหราคาการติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสง

อาทิตยบนหลังคาเพิ่มขึ้นแบบมีนัยยะสําคัญ ทําให

ประเด็นเรื่องมาตรฐานการติดตั้งเปนอุปสรรคตอการ

ขยายตัวของของธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย

บทสรุป
การวเิคราะหผลกระทบของปจจยัสภาพแวดลอม

ภายนอกทีม่ตีอการจดัการเชงิกลยทุธของธรุกจิพลงังาน

แสงอาทิตย ไดคนควาจากงานวิจัยและแนวคิดการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกแลวใชการวิเคราะห

แกนสาระมาทําการวิเคราะห ไดระบุประเด็นในแตละ

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก วิเคราะหในแตละ

ประเด็นวาเปนโอกาสหรืออุปสรรคตอขั้นตอนการ

วิเคราะหเชิงกลยุทธอยางไร โดยปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอกที่มีผลกระทบเปนโอกาส ดังนี้

1. ปจจัยทางการเมือง ประเด็น การสนับสนุน

นโยบายโดยรฐับาลคอืโอกาสในการเตบิโตและทาํกาํไร

ของธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย สอดคลองกับการ
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สนบัสนนุนโยบายโดยรฐั โดยการลดความซบัซอนของ

ขั้นตอนการอนุญาต การระบุลําดับความสําคัญ และ

การทบทวนเกณฑสําหรับการอนุญาต ซึ่งลวนเพ่ือ

เปาประสงคที่จะทําใหเกิดการการเติบโตของพลังงาน

ทดแทน การสนับสนนุนโยบายโดยรฐับาลยงัคงมตีอไป

เนือ่งจากเปาหมายการใชพลงังานทดแทนยงัคงมอียูอกี 

ดงันัน้โอกาสในการเติบโตของธรุกจิพลงังานแสงอาทติย

ยังคงมีอยูสูง

2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประเด็นคาไฟฟามีราคา

สูงขึ้นคือโอกาสในการเติบโตและทํากําไรของธุรกิจ

พลังงานแสงอาทิตย สอดคลองกับการเติบโตของการ

ติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาเพื่อใชเอง โดย

เฉพาะในยโุรปท่ีไดผลกระทบจากคาไฟฟามรีาคาสงูขึน้

มากที่สุด ปจจุบันคาไฟฟายังคงมีราคาสูงอยู และ

สงครามรัสเซีย-ยูเครน ยังคงไมสิ้นสุด ทําใหมีโอกาส

เติบโตสูงในการติดต้ังพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา

เพื่อใชเอง รวมทั้งการติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยขนาด

ใหญที่ไดรับการสนับสนุนโดยรัฐ

3. ปจจัยทางสังคม ประเด็นทัศนคติของสังคมตอ

ธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย และกระแสนิยมในเรื่อง

พลงังานทดแทน คอืโอกาสในธรุกจิพลงังานแสงอาทติย 

สอดคลองกับการเติบโตในการติดตั้งพลังงานแสง

อาทติยทัว่โลก และแนวโนมกระแสนิยมและการยอมรบั

จะมมีากขึน้เร่ือยๆ ทาํใหมีโอกาสเติบโตสงูในการติดตัง้

พลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาเพื่อใชเอง

4. ปจจัยทางเทคโนโลยี ประเด็นการเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยีของอุปกรณของโรงไฟฟาพลังงานแสง

อาทิตยเปนโอกาสในการเติบโตและทํากําไร เนื่องจาก

ประสิทธิภาพที่มากขึ้นและราคาที่ลดลงของการติดต้ัง

พลงังานแสงอาทติย ทาํใหเกดิการตัดสนิใจลงทุนติดตัง้

พลังงานแสงอาทิตย สอดคลองกับการเติบโตในการ

ติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยทั่วโลก โดยประสิทธิภาพจะ

มเีพ่ิมมากขึน้อยางสมํา่เสมอและราคาท่ีลดลงอยูตลอด 

รวมท้ังเทคโนโลยีของแบตเตอร่ีที่มีประสิทธิภาพที่

มากขึน้และราคาทีล่ดลง จะเปนตวัเรงใหเกดิการตดิตัง้

พลังงานแสงอาทิตย ทําใหมีโอกาสเติบโตสูง

5. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ประเด็นการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ และ Carbon credit 

แนวโนมของโลกเรื่องลดโลกรอน เปนโอกาสในธุรกิจ

พลังงานแสงอาทิตย สอดคลองกับการเติบโตในการ

ตดิตัง้พลงังานแสงอาทติยท่ัวโลก แนวโนมในการยอมรบั

และขยายตัวของ Carbon credit ที่มีมากขึ้นจะทําให

การเติบโตของธุรกิจพลังานแสงอาทิตยสูงขึ้น

 สวนปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทีม่ผีลกระทบ

เปนอุปสรรค ดังนี้

1. ปจจยัทางเศรษฐกิจ ประเดน็ตนทนุการกอสราง

โรงไฟฟาเพิ่มขึ้น และอัตราแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟอ 

อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกิจเปนอุปสรรคตอการขยาย

ตัวของของธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย เนื่องจากความ

ผันผวนและไมแนนอนทางเศรษฐกิจและตนทุนการ

กอสรางโรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยที่ยังสูงอยู ทําให

นกัลงทนุหรอืผูคดิจะตดิต้ังพลงังานแสงอาทติย อาจจะ

ชะลอการตัดสินใจลงทุนออกไปกอน แตในอนาคตที่

ประสิทธิภาพท่ีมากข้ึนและราคาท่ีลดลงของการติดตั้ง

พลังงานแสงอาทิตย และการสนับสนุนนโยบายโดยรัฐ 

โดยการการลดความซับซอนของข้ันตอนการอนุญาต 

การระบุลําดับความสําคัญ และการทบทวนเกณฑ

สําหรับการอนุญาต รวมทั้งแนวโนมกระแสนิยมและ

การยอมรับในการติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยจะมีมาก

ขึ้นเรื่อยๆ ทําใหมีโอกาสเติบโตสูงในอนาคต

2. ปจจัยทางกฎหมาย ประเด็นกฎระเบียบและ

มาตรฐานการติดต้ัง การกําหนดใหติดตั้งอุปกรณหยุด

ทํางานฉุกเฉิน (rapid shutdown) เปนไปเพื่อความ

ปลอดภัยของชวีติและทรพัยสิน หากแตทาํใหราคาการ

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา

เพิ่มข้ึนแบบมีนัยสําคัญ ทําใหประเด็นเรื่องมาตรฐาน

การติดตั้งเปนอุปสรรคตอการขยายตัวของของธุรกิจ

พลังงานแสงอาทิตย
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เน่ืองจากปจจัยภายนอกไมสามารถควบคุมได 

ปจจัยและประเด็นใดที่เปนอุปสรรค ควรจะหลีกเลี่ยง

หรือหากหลีกเล่ียงไมไดใหพึงระวังเพื่อจะใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดอยางไมมีปญหา ปจจัยและประเด็นใด

ที่เปนโอกาส ใหหารือสรางจุดแข็งภายในองคกรนํามา

ชวยเสริมกับโอกาส เพ่ือเปนประโยชนในขั้นตอนการ

วิเคราะหเชิงกลยุทธ ใหกับผูกําหนดกลยุทธ เจาของ

กจิการ และกรรมการบรหิาร ทีเ่กีย่วของกบัการจัดการ

เชิงกลยุทธของธุรกิจพลังานแสงอาทิตย

ขอเสนอแนะ
1. ควรจะมีการติดตามและวิเคราะหสภาพ

แวดลอมภายนอก แนวโนมการเปลี่ยนแปลง ทิศทาง 

และนโยบาย ของแตละประเทศและภูมิภาค เกี่ยวกับ

พลงังานทดแทนและพลังงานแสงอาทติย จะเปนขอมลู

สําคัญในการกําหนดกลยุทธในธุรกิจพลังงานแสง

อาทิตย รวมทั้งการนํานโยบายพลังงานท่ีรัฐบาล

ประกาศสนบัสนนุหรอืสงเสริม มาวเิคราะหและกําหนด

กลยุทธในธรุกจิพลงังานแสงอาทติย จะชวยใหไดเปรียบ

ในการแขงขันทางธุรกิจ

2. ควรจะมีการศึกษาเทคโนโลยีกักเก็บพลังงาน 

เพือ่การคา การลงทนุ และติดตามการคดิคนเทคโนโลยี

ใหมๆ รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่อาจ

เกิดขึ้นในหลายๆ รูปแบบ จึงควรพยายามสรางฐาน

ธุรกิจ และรายไดใหมั่นคง แข็งแรง ใหรองรับกับการ

แสวงหาโอกาสจากการลงทุนใหมๆ  การปรบัเปลีย่นการ

จัดการเชิงกลยุทธใหเทาทันและทัดเทียมกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง

ทางการเมืองที่มีผลกับธุรกิจ และจากสัญญาซ้ือขาย

ไฟฟาในอนาคตชวงสิ้นป 2566 และในป 2567 ใน

สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ออสเตรเลีย และ

อนิเดยี ระบวุาราคาขายสงไฟฟาสงูกวาคาเฉลีย่ป 2563 

ถึง 2-3 เทา ทุกวันนี้ โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย

สามารถจายไฟฟาไดในราคาที่ถูกกวาสัญญาไฟฟาใน

อนาคตในตลาดหลักสวนใหญ 30-50% ซ่ึงเพิ่มความ

นาดงึดดูใจใหกับนกัลงทนุ การจดัหาไฟฟาทีขั่บเคลือ่น

โดยตลาดคาดวาจะมสีวนชวยในการขยายกาํลงัการผลติ

ไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยประมาณหนึ่งในหาในป 

2566 และ 2567 โดยไดแรงหนุนจากขอตกลงซื้อขาย

ไฟฟาระหวางองคกร (Private Power Purchase 

Agreement: Private PPA) สหรฐัอเมริกาเปนผูนาํการ

ซื้อขายไฟฟาระหวางองคกร ตามมาดวยบราซิล 

ออสเตรเลยี สเปน และสวเีดน การซ้ือขายไฟฟาระหวาง

องคกรท่ีมากข้ึนมาจากความนาดึงดดูทางเศรษฐกจิของ

พลังงานทดแทน โดยโอกาสในการปองกันความเสี่ยง

จากราคาไฟฟาท่ีสูงข้ึนและผันผวน (International 

Energy Agency, 2023) ซ่ึงตอไปแนวโนม Private 

PPA จะใชแพรหลายขึ้นจากการที่ผูบริโภคที่มีการใช

ไฟฟาในปริมาณที่นักลงทุนเห็นวาสามารถลงทุนติดตั้ง

ระบบผลติไฟฟาพลงังานแสงอาทิตยใหไดโดยทําสญัญา

ใหผูบริโภคซื้อไฟฟาที่พลังงานแสงอาทิตยผลิตไดใน

ราคาที่ถูกกวาซื้อไฟฟาจากการไฟฟาฯ (discount 

rated) โดยที่ผูบริโภคไมตองลงทุนใดๆ

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รฐับาลควรสนบัสนนุ

พลังงานแสงอาทิตยแบบติดตั้งบนหลังคาใหมีการใช

อย างแพร หลาย เนื่องจากภูมิประเทศท่ีตั้งของ

ประเทศไทยไดพลังงานไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย

เปนอยางดี ใหหนวยงานภาครัฐรวมมือกับผูใหบริการ

ระบบผลติไฟฟาพลงังานแสงอาทติยบนหลงัคา มาเปน

ผูลงทุนติดตั้งระบบใหหนวยงานภาครัฐและขายไฟฟา

ทีผ่ลติไดแบบสวนลดคาไฟฟาใหหนวยงานราชการ และ

ควรลดขัน้ตอนและกระชบัเวลาในการขออนญุาตในการ

ตดิตัง้พลงังานระบบผลติไฟฟาพลงังานแสงอาทิตย เชน 

ยกเวนการขอประกอบกิจการโรงงาน (รง. 4) สําหรับ

การตดิตัง้พลงังานระบบผลติไฟฟาพลงังานแสงอาทติย

บนหลังคา เปนตน เพื่อเรงใหมีการติดตั้งการติดตั้ง

พลงังานระบบผลติไฟฟาพลงังานแสงอาทติยไดเรว็และ

มากขึ้น
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4. ขอเสนอแนะเชิงการจัดการเชิงกลยทุธ จากการ

วิเคราะหพบวา ธุรกิจพลังงานแสงอาทิตยมีโอกาสใน

การเติบโตจากหลายปจจัยหนุน ผูประกอบการธุรกิจ

พลังงานแสงอาทิตยควรกําหนดกลยุทธแบบเนนการ

เติบโต ไดแก (1) กลยุทธการเจาะตลาด (market 

penetration) คือ การเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑเดิมในตลาดเดิม ดวยวิธีการทางการตลาด 

เชน การเพิ่มกิจกรรมดานโฆษณา (2) กลยุทธพัฒนา

ผลิตภัณฑ (product development) คือ การเพิ่ม

ยอดขายของผลิตภัณฑเดิมด วยวิธีการปรับปรุง

คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ เพ่ือทาํใหผลติภณัฑของบริษัท

ดียิ่งๆ ขึ้นไป (3) กลยุทธพัฒนาตลาดใหม (market 

development) คือ การรักษาฐานลูกคารายเดิมและ

เจาะกลุมตลาดปจจบุนัใหมากขึน้ (4) กลยทุธการเตบิโต

ดวยการขยายไปสู ธุรกิจที่เกี่ยวของ (horizontal 

growth) ผานการควบรวมกิจการ (merger and 

acquisition) (5) กลยุทธการเติบโตดวยการขยายไปสู

ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับกระบวนการของธุรกิจท่ีทําอยู  

(vertical growth) โดยจะแบงออกเปน 2 กรณี ไดแก 

การขยายธุรกิจเขาไปธุรกิจที่เปนธุรกิจตนนํ้า (back-

ward integration) และการขยายธุรกิจเขาไปธุรกิจที่

เปนธุรกิจปลายนํ้า (forward integration) (6) การ

ลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจเดิม (concentric 

diversification) และ (7) การลงทุนในธุรกิจที่

ไมเก่ียวของกับธุรกิจเดิม (conglomerate diversifi-

cation)
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Abstract

This academic article aim to study management strategies of government agency towards

sustainable agro-tourism in Kanchanaburi province government sectors must focus 

on and prepare for agro-tourism because it is a form of recreation that provides both knowledge 

and amusement, another crucial activity that attracts tourists’ attention. It is also the most 

popular among tourists and generates income for the community through the adaptation of the 

conventional agricultural.

Findings are as follows: Model to a new kind of agriculture, tourism patterns development in 

accordance with those potentials of tourism attractions, tourism service development, strategic 

development for marketing and public relations, agro-tourism management in the form of 

a committee, participation and support from government and other sectors. In addition, 

communication in community-based agro-tourism, participation in community-based agro-tourism 

communication, communication campaigns through community media in integrated marketing 

communications, as well as participation in the management of community-based agro-tourism 

that allows public and relevant people in all sectors of society to participate with the government 

sector on community-based agro-tourism. Therefore, it would lead the community-based agro-

tourism in Kanchanaburi to sustainability.
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ชนบท อันเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ

และเปนการกระจายรายไดอกีทางหนึง่ จงึเปนแนวทาง

หนึ่งท่ีชวยใหเกษตรกรไดรับประโยชนเพิ่มมากข้ึน

จากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งในป 2559 รัฐบาล

มีนโยบายไทยแลนด 4.0 ซึ่งเปนนโยบายในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเกษตรแบบเดิมใหเปนการ

เกษตรแบบใหมทีเ่กษตรกรสามารถเพิม่มลูคาใหกบัตวั

ผลผลติของตนเอง โดยการนาํนวตักรรมหรอืเทคโนโลยี

ใหมๆ เขามาชวยพัฒนาภาคการเกษตรใหดียิ่งขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การศกึษากลยทุธการบรหิารจดัการของหนวยงาน

ภาครัฐตอการทองเท่ียวชุมชนเชิงเกษตรกาญจนบุรี

สูความยั่งยืนจะตองทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสรางประเด็นในบทความนี้

อันประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณของ Fred E. 

Fiedler

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณของ Fiedler 

(1967) เปนการพลิกวิกฤติเปนโอกาส  ในการใชความ

รูความสามารถทั้งศาสตรและศิลปตางๆ ที่มีอยูในตัว

ผูนํานั้นใหประจักษออกมาใชไดอยางเต็มสมรรถภาพ

จริงๆ ที่มีอยูเพราะสถานการณแตละอยางแตกตางกัน 

อยางไรก็ตามโครงสรางและระบบของการทํางานใน

แตละฝายนัน้กไ็มสามารถนาํมาประยกุตใชในระบบการ

ผลิตไดทั้งหมด จําเปนตองปรับใหเหมาะสมกับแตละ

สถานการณ มีการปรับปรุงและมีผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 

ผู บริหารตองใหความสนใจกับสภาพแวดลอมใน

สถานการณตางๆ ของหนวยงาน ตวัแปรตางๆ ในแตละ

สถานการณทางการบรหิารจัดการการทองเทีย่วชมุชน

เชิงเกษตรมีความแตกตางกันไปในแตละหนวยงาน

บทนํา
การทองเที่ยวเชิงเกษตร หรือ Agro - tourism 

เปนทางเลือกในการพักผอนหยอนใจท่ีจะไดทั้งความรู

และความเพลิดเพลิน ซึ่งถือวาเปนสวนหน่ึงของการ

สงเสริมกิจกรรม Unseen in Thailand ท่ีนาติดตาม

ยิ่ง ขณะที่ในภาพรวมของการทองเที่ยวสรางรายไดให

แกประเทศไทยมากกวา 1.2 ลานบาท/ป การทองเทีย่ว 

เชิงเกษตรก็เปนกิจกรรมสําคัญอีกสวนหนึ่งที่นัก

ทองเทีย่วใหความสนใจและไดรบัความนยิมจากนักเดนิ

ทางมากท่ีสุด นอกจากนีก้ารทองเทีย่วเชงิเกษตร (Agro 

- tourism) ยังเปนการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่นํา

รายไดมาสูชุมชนหรือประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง

เกษตรกรผูเปนเจาของสวน สามารถสรางรายไดจาก

การฟนฟูทรัพยากรเกษตร การจัดสรรผลประโยชนทาง

ดานเศรษฐกิจและสงัคม อนัเปนการลดความเหลือ่มลํา้

ทางเศรษฐกิจลงสูชุมชนทองถิ่นและยังไดรับความรู 

ความเพลิดเพลิน จากประสบการณตรงของเกษตรกร 

ไดสัมผัสและเรียนรูถึงวิถีชีวิต ความเปนอยู วัฒนธรรม

ทองถิ่น เทคโนโลยีการเกษตรตางๆ อีกทั้งเปนการ

กระจายรายไดโดยตรงสู เกษตรกรชวยสรางความ

เขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนไดเปนอยางดี

ปจจุบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนพยายามหา

แนวทางในการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศไทย 

เนือ่งจากภาคการเกษตรยงัพบปญหาเกษตรกรมรีายได

ไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตตองยายถิ่นฐานไปทํางาน 

ในภาคอตุสาหกรรมอืน่ๆ สงผลทาํใหคนรุนใหมหนัหลงั

ใหอาชีพเกษตรกรเพิม่ขึน้ ภาครฐับาลพยายามสงเสรมิ

พัฒนา และผลักดันภาคการเกษตรหลายดานและ

ในป พ.ศ. 2540 

ประเทศไทยใหความสําคัญของการทองเที่ยวเชิง

เกษตร โดยกรมสงเสริมการเกษตรรวมกบัการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทยมีโครงการทองเทีย่วเชงิเกษตรตอนรบั

ปทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2541-2542 เพ่ือสงเสริมและ

สนับสนุนใหเกิดการแกปญหาการวางงานของคนใน

17วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร 

นโยบายการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบ

อาชีพของเกษตรกรเปนแนวทางหน่ึงที่รัฐกําหนดขึ้น

เพื่อแกไขปญหาความยากจนใหแกเกษตรกรดวยการ

สงเสรมิการประกอบอาชพีรปูแบบหนึง่ คอื การทองเทีย่ว

เชิงเกษตรท่ีมีเปาหมายใหประชาชนสรางรายไดและ

พ่ึงพาตนเองได ซึง่นักทองเทีย่วไดมโีอกาสหลกีหนจีาก

ความแออดั ความเสือ่มโทรมและสภาพแวดลอมทีต่อง

แขงขัน เพื่อสัมผัสกับวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม 

ความเปนอยูที่เรียบงายของเกษตรกร ซึ่งนับวาเปน

จุดเดนของการทองเท่ียว เชิงเกษตร (Institute of 

Scientific and Technological Research of 

Thailand, 1999; Prakraiwan, 2006) ใหความหมาย

ของการทองเที่ยวเชิงเกษตรว าการเดินทางที่มี

วัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูหรือพักผอนในแหลงที่มี

กิจกรรม อันเกี่ยวของกับวิถีการเกษตร โดยเกษตรกร

และชมุชนเปนพลงัขบัเคลือ่นของกระบวนการผลติและ

การจําหนายสินคาและการบรกิารทางการเกษตรอยาง

เปนระบบ อันเปนความเปนอยู ในการดํารงชีวิต

ประจําวัน ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเข าไปสัมผัส

วฒันธรรมการเกษตรไดจากการใชชวิีตจริงจากเจาของ

พื้นที่ Srisomyong (2002) ใหความหมายวา การ

ทองเทีย่วเชงิเกษตรเปนการทองเท่ียวรปูแบบใหมทีน่า

สนใจซ่ึงเกี่ยวข องกับสภาพแวดล อมทางสังคม 

วฒันธรรมและวถิชีวีติของประชาชนชนบทเปนจดุดงึดูด

ใหนักทองเที่ยวมีโอกาสสัมผัสและมีประสบการณใน

การใชการทองเท่ียวและเปนการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ

กบัการผลติและการจดัจําหนายปจจัยการผลติ กจิกรรม

การผลิตในฟารม การเก็บรักษาการแปรรูปและ

ผลิตผลพลอยไดจากสินคาเกษตร Department of 

Agricultural Extension (2001) ไดจําแนกแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรออกเปน 3 ประเภท คือ (1) แหลง

ทองเที่ยวเกษตรประเภทชุมชนหรือหมูบานทองเที่ยว

เกษตรเปนการดําเนินการรวมกันของสมาชิกกลุ ม

เกษตรกรในหมูบาน โดยในแตละหมูบานทองเทีย่วเชงิ

เกษตรจะตองมีกิจกรรมโดดเดน เชน หมูบานทํานา 

ทําสวนผลไม เปนตน (2) แหลงทองเท่ียวเกษตรประเภท

รายบุคคลหรือรายกิจกรรมคือ พื้นท่ีเกษตรของ

เกษตรกรรายใดรายหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จในการ

เพาะปลกูหรอืเลีย้งสัตว เชน สวนเงาะ สวนทุเรยีน สวน

เกษตรผสมผสาน การทําฟารมโคเนื้อ โคนม เปนตน 

(3) แหลงทองเที่ยวเกษตรประเภทเทศกาลหรือ

ปรากฏการณคือ การจัดงานเทศกาลหรือการจัด

มหกรรมทางดานการเกษตรที่นาสนใจ เชน งานวัน

ทุเรยีนโลก งานวนัมะขามหวาน งานเทศกาล กนิหมยูาง

เมืองตรัง เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพและการประเมินศักยภาพ

แหลงทองเที่ยว

ศกัยภาพของแหลงทองเทีย่วเปนความพรอมของ

แหลงทองเทีย่วทีเ่อือ้อาํนวยตอการพฒันา การปรบัปรงุ

หรือการทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงรวมถึงความ

น าสนใจของท อง ถ่ินว ามี เพียงพอท่ีจะดึงดูดใจ 

นักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

นั้นหรือไม สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงประเทศไทย (Institute of Scientific and 

Technological Research of Thailand, 1999) กลาว

วาการพัฒนาการทองเที่ยวที่ใดที่หนึ่งจําเปนตองให

ความสาํคญักบัขีดความสามารถในการรองรบัของพืน้ท่ี

ท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวแบงไดเปน 4 ลักษณะ 

ดังนี้ 

1. ขีดความสามารถในการรองรบัของพืน้ท่ีในดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ (Physical 

carrying capacity) หมายถงึ ระดบันกัทองเท่ียวสงูสดุ

ทีไ่มทาํลายสภาพแวดลอมทางกายภาพ ตามธรรมชาติ

และมนุษยสรางข้ึนรวมถึงระดับความอิ่มตัวของสิ่ง

อํานวยความสะดวก และบริการนักทองเที่ยวในพื้นที่ 

2. ขีดความสามารถในการรองรบัของพืน้ท่ีในดาน
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สิ่งแวดลอม (environmental carrying capacity) 

หมายถึง ระดับนักทองเที่ยวสูงสุดที่ไมทําลายสภาพ

แวดลอมและระบบนิเวศไดแกระบบนิเวศ คุณภาพนํ้า 

อากาศรวมถงึการทิง้สิง่ปฏกิลูและการกาํจดัขยะมลูฝอย   

3. ขดีความสามารถในการรองรบัของพืน้ทีใ่นดาน

สังคม (social carrying capacity) หมายถึง ปริมาณ

นักทองเที่ยวสูงสุดที่จะไมทําใหความสนุกสนานและ

ความประทับใจของนักทองเที่ยวจางหายไป เมื่อมีการ

ขยายตัวของนักทองเที่ยวรวมถึงระดับสูงสุดที่จะ

ไมทําใหเกิดผลกระทบตอชุมชน ทองถิ่น  จนเกิดความ

ไมพอใจ   

4. ขดีความสามารถในการรองรบัของพืน้ทีใ่นดาน

เศรษฐกิจ (economic carrying capacity) หมายถึง 

ระดบัการพัฒนาทีร่ะบบเศรษฐกจิดําเนนิตอไปไดอยาง

เหมาะสมโดยไมเกิดปญหาความขัดแยงของสมาชิกใน

สังคมไมกระทบตอการลงทุนและการดํารงชีพของ

ประชากร 

แนวคดิเกีย่วกบัหวงโซอปุทานของการทองเทีย่วเชงิ

เกษตร

Tapper and Font (2004) ไดระบถึุงองคประกอบ

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยววาไมได มีแตเพียงที่พัก 

การเดินทางและกจิกรรมการทองเทีย่วระยะสัน้เทานัน้ 

แตยังประกอบไปดวยองคประกอบอื่นๆ ที่สนับสนุน

อตุสาหกรรมทองเทีย่วดวย เชน รานอาหาร บาร โรงงาน

ทําอาหาร รานขายของที่ระลึก หนวยงานรับผิดชอบ

ดานสาธารณูปโภค หรือแมแตโครงสรางพื้นฐานของ

ประเทศ March and Wilkinson (2009) ไดเสนอ

ลักษณะของโซอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี

ความแตกตางจากอุปทานของอุตสาหกรรมอื่นๆ 

เนื่องจากการทองเที่ยวไมไดเปนภาคการผลิตหรือ

ภาคบริการอย างชัดเจนแต  เป นการผสมผสาน

ผลติภณัฑระหวางสนิคากบับรกิาร จึงทาํใหอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวมีความซับซอนมาก โซอุปทานการ

ทองเที่ยวประกอบดวย ผู ผลิต และผู ใหบริการที่

แตกตางหลายอยางและมีการติดตอสัมพันธกันอยาง

มาก Piboonrungroj and Disney (2009) ไดกลาวถึง

การที่จะเขาไปบริหารจัดการในอุปสงคการทองเที่ยว

ตองอาศยัความรูอยางมาก เนือ่งจาก การทองเท่ียวเปน

บริการท่ีไมสามารถเก็บรักษาไวเหมือนสินคาได 

อีกท้ังยังมีลักษณะเปนชวงเทศกาลท่ีสงผลใหอุปสงคมี

ความผันผวนสูง จึงมีการนําการจัดการดานอุปสงค 

(Demand-Side Management) ใชเปนเครื่องมือใน

การจัดการหวงโซอุปทานการทองเที่ยว (Tourism 

Supply Chain Management –TSCM) จะทําใหได

ผลเปนอยางดี 

การพัฒนาและสงเสริมการทองเทีย่วเชงิเกษตรอยาง

ยั่งยืน 

Saikhiao (2012) กลาววาการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน (sustainable Tourism) เปนสวนหนึ่งของการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable Development) 

การทองเท่ียวอยางยัง่ยนืเปนการทองเท่ียวท่ีตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวและผู เปนเจาของ

ทองถิ่นภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติที่จะ

รองรบัไดและตระหนกัถงึการมสีวนรวมของประชาชน 

ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่มีตอการทองเที่ยว 

อีกท้ังประชาชนทุกสวนตองไดรับผลประโยชนท่ีเกิด

จากการทองเที่ยวอยางเสมอภาค รวมถึงมีการจัดการ

ทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมในขณะที่ยัง

สามารถรกัษาเอกลกัษณทางวฒันธรรมและระบบนเิวศ

ของทองถิน่นัน้ไวได ซึง่แนวคดิการพฒันาการทองเทีย่ว

แบบยั่งยืนประกอบดวย 3 มิติ คือ (1) มิติการสราง

จิตสํานึกการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่ง

แวดลอมเปนอันดับแรก (2) มิติดานการสรางความ

พึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว โดยการเรียนรูเก่ียวกับ

ธรรมชาติและวัฒนธรรมซึ่งเปนการเพิ่มพูน ความรู
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ประสบการณแกนักทองเทีย่วและ (3) มติกิารสรางการ

มีสวนรวมในผลประโยชนใหแกชุมชนทองถ่ินตองมี

บทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ชมุชนทองถิน่ทีไ่ดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวทัง้

ทางตรงและทางออม เชน การลงทุนดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกขนาดเลก็ การเปนมคัคุเทศก การนาํสนิคา

หัตถกรรมพื้นบานมาขาย การจางงานในธุรกิจสวนตัว 

กรมสงเสริมการเกษตรมีแนวคิดการพัฒนาการทอง

เที่ยวเชิงเกษตรไววามี 10 ประการ คือ (1) ศูนยบริการ

นักทองเท่ียวในพ้ืนที่กําหนดใหมีจุดที่เปนศูนยบริการ

นักทองเที่ยวในชุมชน (Visiting Center) เพื่อเปน

จุดศูนย กลางที่นักท องเที่ยวจะเข าชมกิจกรรม

การเกษตรในแหลงชุมชนหรือหมูบานทองเที่ยวนั้นๆ 

(2) การพัฒนาจุดบริการนักทองเที่ยวเปนการปรับ

พฒันาบริเวณศนูยบริการนกัทองเทีย่วเพือ่ใหเกดิความ

พรอมในการใหบริการนักทองเที่ยว (3) การประชุม

ช้ีแจงเปนการจดัประชมุชีแ้จง การดาํเนนิงานโครงการ

ทองเทีย่วเกษตร แกเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ ธรุกจินําเทีย่ว 

ผูแทนกลุมเกษตร ในชมุชน เพือ่ใหทราบเปาหมายและ

เกิดความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการรูปแบบการดําเนินงาน

โครงการ ตลอดจนผลตอบแทนทีเ่กษตรกรจะไดรับจาก

การเขารวมดําเนินธุรกิจการใหบริการนักทองเที่ยว 

(4) การเตรียมความพรอมของบุคลากรโดยการอบรม

ใหความรูเกีย่วกับธรุกจิการทองเทีย่วและการใหบรกิาร

นักทองเที่ยวแกเกษตรกรผูที่เขารวมดําเนินธุรกิจและ

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว (5) การจัดการ

และบรหิารโครงการเพือ่ใหการดาํเนินงานเปนไปอยาง

มีระบบและมีประสิทธิภาพ จึงกําหนดใหมีการจัดตั้ง

หนวยงานเฉพาะกิจ คณะกรรมการและหนวยปฏิบัติ

การทีร่บัผดิชอบโครงการ (6) การจดัการและใหบรกิาร

ของกลุมเกษตร เปนการใหคาํแนะนาํและดแูลชวยเหลอื

เกษตรกรในการวางรปูแบบการบรหิารงานภายในศูนย

บริการนักทองเที่ยว โดยจัดตั้งคณะกรรมการของกลุม

และแบงภารกิจ (7) การจัดการระบบรวบรวมและ

กระจายสินคาท่ีจะนํามาจําหนายภายในศูนยบริการ

นกัทองเท่ียว ไดแก ผลผลติทางการเกษตร สนิคาแปรรปู 

หัตถกรรม ของที่ระลึก (8) การจัดการและดําเนินงาน

ของกลุมเกษตรกรในศูนยบริการนักทองเที่ยวโดยจัด

แบงหนาท่ีความรับผดิชอบของกลุมสมาชิกในดานตางๆ

ไดแกการจดัทาํเอกสารแผนพบั โปสเตอร แนะนาํสถาน

ท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร จัดทําปายโฆษณาเชิญชวน

นักทองเท่ียวเขาชมตามแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 

เชิญผูแทนจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ ไปทัศนศึกษา

ดงูานตามสถานทีท่องเทีย่วเชงิเกษตร ประสานงานกบั

หนวยงานองคกรท่ีเกีย่วของกบัการทองเท่ียว เชน ธรุกจิ

นําเที่ยว โรงแรม การรถไฟ สายการบินตางๆ เพื่อให

คําแนะนําดวยการเผยแพรและประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตร (9) การประชาสัมพันธและเผย

แพรโครงการแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนลกูคาของบริษัทเขา

มาในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรและ (10) การติดตาม

และรายงานผลใหมีการติดตามผลและงานรายผลการ

ดาํเนนิงาน ปญหา อปุสรรค ใหศนูยอาํนวยการโครงการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรออกติดตามการดําเนินงาน ใหขอ

เสนอและการปรับปรุงแกไขทุกเดือนพรอมท้ังจัดทํา

รายการสรุปผลการดําเนินงานเปนประจําทุกป 
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กรอบในการวิเคราะห

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวชุมชน        
เชิงเกษตร

กลยุทธการบริหารจัดการ                 
การทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร

กลยุทธการสื่อสารจัดการ          
การทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร

  การพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน                 
เชิงเกษตรสูความยั่งยืน

กลยุทธการมีสวนรวมการจัดการ
การทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร

นโยบายการทองเที่ยวชุมชน    
เชิงเกษตร

กลยุทธการทองเที่ยวชุมชนเชิง
เกษตร

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาการบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตรสูความยั่งยืน

ผลการวิเคราะห
ผลการวิเคราะหกลยุทธการบริหารจัดการของ

หนวยงานภาครัฐตอการทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร

กาญจนบรีุสูความย่ังยนืตามกรอบแนวคดิในการศกึษา 

ผูศึกษาจึงนําขอมูล ทฤษฎี แนวคิดและการวิเคราะห

บทความงานวิจัยของนักวิชาการตางๆ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ บทความทางวิชาการ หนังสือ มา

สังเคราะหผลของการศึกษา ดังนี้

1. ดานนโยบาย ยุทธศาสตร และกลยุทธการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร

ประเทศไทยมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

เกษตรภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 10 

เปนตนมา (Department of Agricultural Extension, 

2002) ซ่ึงมีประเด็นที่สําคัญดานการทองเที่ยวชุมชน 

เชิงเกษตรดังตอไปนี้

1.1 สงเสรมิใหเกษตรกรมรีายไดจากการใหบรกิาร

การทองเทีย่วและการจัดจาํหนายผลผลติทางการเกษตร

ตางๆ ใหกับนักทองเที่ยว เปนการกระจายรายได

สูชุมชนระดับรากหญา รายไดจาก การทองเที่ยวเชิง

เกษตรเปนแหลงรายไดเสริมท่ีสําคัญของเกษตรกรใน

ยามที่ผลผลิตจากภาคการเกษตรตกตํ่าในบางป

1.2 สรางความภาคภูมิใจและหวงแหนในอาชีพ

ดัง้เดมิของเกษตรกรใหเกษตรกรและลกูหลานรูสกึความ

ภาคภูมิใจในอาชีพการเกษตรของตนเอง 

1.3 อนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่นที่ดีงาม สืบทอด

อาชีพดั้งเดิมของคนไทยไวใหเปนมรดกทางวัฒนธรรม

ของประเทศสืบตอไป

1.4 เปดโอกาสใหเกษตรกรมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการทองถิ่นของตนเองใหเกิดความเขมแข็ง

ในชุมชนและรวมกันในการบริหารงานภายในทองถ่ิน 

พฒันากลุมเกษตรกรและทรพัยากรบุคคลในทองถ่ินให

มีการเรียนรูและทํางานรวมกัน

1.5 สรางความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางนัก

ทองเที่ยวกับเกษตรกรในการเรียนรูและแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น ทัศนคติและประสบการณตางๆ ระหวาง

กันและลดชองวางระหวางคนเมืองกับคนชนบท

1.6 ปลกูจติสาํนกึทีด่ใีหกบันกัทองเทีย่วใหมคีวาม

เขาอกเขาใจในอาชีพเกษตรกรรมไดพบเห็นไดเขาใจ
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ปญหา อุปสรรค ตลอดจนความยากลําบากของ

เกษตรกรในการประกอบอาชีพและการดํารงชีพ 

การดาํเนินงานพัฒนาการทองเทีย่วการทองเทีย่ว

ชมุชนเชงิเกษตรเพือ่สนบัสนุนเปาหมาย “การทองเทีย่ว

ชุมชนเชิงเกษตรที่มีคุณภาพระดับโลกบนฐานความ

เขมแขง็ของภาคเกษตร และชมุชน” การพฒันาตองให

ความสําคัญกับการสรางสมดุลใหแกภาคธุรกิจที่

เกี่ยวของโดยเฉพาะภาคการเกษตรในพื้นที่โดยการ

กําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินการ ดังนี้

ยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนาการทองเท่ียวชุมชนเชิง

เกษตรที่มีคุณภาพระดับโลกอยางยั่งยืน

1.1 กลยุทธพัฒนาปจจัยพื้นฐานรองรับการขยาย

ตัวดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ  และเหมาะสม

1.2 กลยุทธพัฒนาแหลงทองเที่ยว และ กิจกรรม

การทองเทีย่วใหสอดรบักบัอตัลกัษณจังหวัดกาญจนบรุี

ทีม่ภีมูทิศันสวยงาม สะอาด เชือ่มโยง วถิชีวีติ วฒันธรรม

และภูมิปญญาทองถิ่น

1.3 กลยุทธ รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมใหอดุมสมบรูณแบบยัง่ยนืโดยกระบวนการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวนในพื้นที่

1 .4 กลยุทธ พัฒนาศักยภาพบุคลากรและ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมในการบริการดานการ

ทองเที่ยว

1.5 กลยุทธ บ ริหารจัดการการตลาดและ

ประชาสัมพันธ

ยุทธศาสตรที่ 2 : การสรางมูลคาเพิ่มใหสินคาเกษตร 

ประมงและปศสุตัวทีม่ศีกัยภาพในพืน้ทีเ่พือ่ใหชุมชน

เกิดความเขมแข็งอยางยั่งยืน

2.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพ การเพาะปลูก การ

ประมงและปศุสัตวเพื่อเพิ่มผลผลิต และลดตนทุนการ

ผลิต

2.2 นํานวัตกรรมมาตอยอดสู การพัฒนาการ

แปรรูปเพื่อเพิ่มและสรางมูลคา

2.3 สงเสริมศักยภาพดานการตลาดใหเกษตรกร

โดยเฉพาะการเขาถึง/รับรูขอมูล ทางการตลาด

2.4 การสงเสริมการรวมกลุมและใหองคความรูแก

เกษตรกรและผูประกอบการ เพื่อความเขมแข็ง

นอกจากมีนโยบาย ยุทธศาสตรแลวกลยุทธการ

บรหิารจดัการการทองเทีย่วชมุชนเชงิเกษตรจะประสบ

ความสําเร็จอยางรอบดานและมีประสิทธิภาพเปนที่

ยอมรบัได จงึตองกาํหนดกลยทุธการบรหิารการจดัการ

การทองเท่ียวชุมชนเชิงเกษตร กลยุทธการสื่อสาร

การจัดการทองเที่ยวชุมชน เชิงเกษตร กลยุทธการมี

สวนรวมการบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชนเชิง

เกษตรและแนวทาง การพัฒนาในการบริหารจัดการ

ของหนวยงานภาครฐัตอการทองเทีย่วชมุชนเชงิเกษตร

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

2. กลยทุธการบรหิารการจดัการการทองเทีย่วชมุชน

เชิงเกษตร 

หลักการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนเชิง

เกษตรนั้น ชุมชนทองถิ่นตองมีสวนรวมในการกําหนด

ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรของ

แหลงทองเที่ยวในพื้นที่ที่ เกี่ยวของกับชุมชนโดย

พิจารณาจากที่ตั้งกิจกรรม ความพรอมและความ

ตองการของชมุชน รวมทัง้มสีวนรวมในการจดัการการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรในรูปของการเปนคณะกรรมการ

รับผิดชอบการดําเนินการการมีสวนรวมและสนับสนุน

จากภาครัฐ ในการดําเนินการองคกร ประชาชน ภาค

ธุรกิจการทองเที่ยว องคกรทองถิ่น องคกรดาน

สิ่งแวดลอมและรัฐมีหนาท่ีจะตองทํางานรวมกันอยาง

เสมอภาค ประชาชนในทองถิน่จะตองมสีวนรวมในการ

ตัดสินใจโครงการตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิต

คนสวนใหญในพืน้ที ่โดยมแีนวทางของการบรหิารการ

จัดการการทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร ดังนี้ การบริหาร

จดัการแบบการมสีวนรวมระหวางภาครฐัและภาคสวน

ตางๆ ในสังคม การจัดการภาวะวิกฤตตางๆ ของการ
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ทองเทีย่วชมุชนเชงิเกษตร การประเมนิศกัยภาพความ

พรอมดานอปุทานทางการทองเทีย่วชมุชน การประเมนิ

ศกัยภาพความพรอมของชมุชน การเตรยีมความพรอม

ทางการทองเที่ยวของชุมชน ขีดความสามารถในการ

รองรับดานการทองเที่ยว มาตรการปองกันการเสื่อม

เสียของแหลงทองเท่ียว และการพัฒนาชุมชนเพื่อ

รองรับนักทองเที่ยวคุณภาพ

3. กลยุทธการสื่อสารการจัดการทองเที่ยวชุมชนเชิง

เกษตร 

การส่ือสารการทองเที่ยวที่มีความสอดคลองกับ

การส่ือสารการทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร (Agro – 

tourism) ทีมุ่งเนนการสือ่สารแบบมสีวนรวม เพือ่สราง

การมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของ

ชุมชนสูการทองเท่ียวแบบยั่งยืน การสื่อสารและการ

ทองเที่ยวมีองคประกอบของเนื้อหาสาระที่มีความ

เกีย่วพันธกบัแงมมุของการทองเทีย่วชมุชน ซึง่สามารถ

กลาวถงึประเดน็ตางๆ ของการสือ่สารในแหลงทองเทีย่ว

ชุมชนเชิงเกษตร การมีสวนรวมในการสื่อสารการ

ทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร การรณรงคทางการสื่อสาร

ผานสื่อในชุมชน สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการและ

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร 

(Public Relations) 

4. กลยุทธการมีสวนรวมการบริหารจัดการการทอง

เที่ยวชุมชนเชิงเกษตร

การมีสวนรวมการบริหารจัดการการทองเที่ยว

ชุมชนเชิงเกษตรของชุมชนเปนรูปแบบ และขั้นตอน

ของการกําหนดทิศทางรวมกันของชุมชน โดยคํานึงถึง

ผูมีสวนเก่ียวของในทุกภาคสวนใหเขามามีสวนรวม

ในการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืนรวมกัน ซึ่งยึด

หลักการเขาใจ ความตองการของชุมชน การสรางการ

มีส วนร วมของประชาชนเปนการเป ดโอกาสให

ประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคมได

เขามามสีวนรวมกบัภาคราชการเก่ียวกบัการทองเทีย่ว

ชุมชนเชิงเกษตรดวยการใหขอมลูขาวสารการทองเท่ียว

ชุมชนเชิงเกษตร การรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ทองเทีย่วชมุชนเชงิเกษตร การเปดโอกาสใหประชาชน

มสีวนรวมในการปฏิบตังิานหรอืรวมเสนอแนะแนวทาง

ท่ีนําไปสูการตัดสินใจ การใหกลุมประชาชน ผูแทน

ภาคสาธารณะมีสวนรวมเปนหุ นสวนกับภาครัฐใน

ทุกข้ันตอนของการตัดสินใจ การดําเนินกิจกรรม

รวมกันอยางตอเนื่องและใหประชาชนเปนผูตัดสินใจ 

เชน การลงประชามตใินประเดน็การบรหิารจัดการการ

ทองเทีย่วชมุชนเชงิเกษตรและประเดน็สาธารณะตางๆ

5. แนวทางการพฒันาในการบรหิารจดัการของหนวย

งานภาครัฐต อการท องเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร

กาญจนบุรีสูความยั่งยืน

การจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเปนการ

ทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

และผูเปนเจาของแหลงทองเที่ยวโดยเนนการจัดการ

ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่กีารปกปองและรกัษาเอกลกัษณ

ทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศไวเพ่ืออนุชนรุนหลัง

ตอไป ซึง่การพฒันาการทองเทีย่วแบบยัง่ยนืตองมอีงค

ประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ (1) ความยั่งยืนทาง

เศรษฐกิจ (economics sustainability) (2) ความ

ยั่งยืนทางดานสังคม (social sustainability) และ 

(3) ความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม (environmental 

sustainability) โดยการอนรุกัษและใชทรพัยากรอยาง

พอดี (using resource sustainable) ลดการบริโภค 

ใชทรัพยากรที่เกินความจําเปน ลดการกอของเสีย 

(reducing over-consumption and waste) รักษา

และสงเสรมิความหลากหลายของธรรมชาต ิสงัคมและ

วัฒนธรรม (maintain dversity) การประสานการ

พัฒนาการทองเที่ยว (integrating tourism into 

planning) ตองการนาํการทองเทีย่วขยายฐานเศรษฐกจิ

ในทองถิ่น (supporting local) ขีดความสามารถใน
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การรองรับ (carrying capacity) ในปริมาณการใช

ประโยชนพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งที่สามารถจะแบกรับไวได

กอนที่จะเกิดความเสื่อมโทรมขึ้นกับพื้นที่นั้นๆ 

บทสรุป
กลยทุธการบรหิารจัดการของหนวยงานภาครฐัตอ

การทองเทีย่วชมุชนเชงิเกษตรกาญจนบรุ ีสูความยัง่ยนื

โดยเนนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ปกปองและ

รักษาเอกลกัษณทางวฒันธรรมและระบบนเิวศ ซึง่การ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตองมีองคประกอบท่ี

สําคัญ 3 ประการ คือ (1) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 

(2) ความยั่งยืนทางดานสังคม และ (3) ความยั่งยืนทาง

ดานสิง่แวดลอมดวยการอนรุกัษและใชทรพัยากรอยาง

พอด ีลดการบริโภค ใชทรพัยากรทีเ่กนิความจําเปน ลด

การกอของเสยี รกัษาและสงเสรมิความหลากหลายของ

ธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม การประสาน การ

พัฒนาการทองเทีย่วตองการนําการทองเทีย่วขยายฐาน

เศรษฐกิจในทองถิ่น ขีดความสามารถการรองรับใน

ปรมิาณการใชประโยชนพืน้ทีท่ีส่ามารถจะแบกรบัไวได

กอนที่จะเกิดความเสื่อมโทรมขึ้นกับพื้นที่นั้นๆ ดังนั้น

การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวใหสอดคลองกับ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ดานการพัฒนา

บริการการทองเทีย่ว กลยทุธพฒันาดานการตลาดและ

ประชาสัมพันธตองจัดในรูปแบบของกิจกรรมชุมชน 

การบริหารงานตองมคีวามโปรงใส มกีฎเกณฑ ระเบยีบ

ทีย่อมรับและรับรูกนัโดยทัว่กัน การนาํหลกัการบรหิาร

จดัการการทองเทีย่วชมุชนเชงิเกษตรมาใชโดยใหชมุชน

ทองถิ่นมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพ ซึ่งพิจารณา

จากที่ตั้งกิจกรรมความพรอมและความตองการของ

ชุมชน รวมทัง้การมสีวนรวมในการจัดการการทองเทีย่ว

เชิงเกษตรในรูปของการเปนคณะกรรมการรับผิดชอบ

การดําเนินการ การมีสวนรวมสนับสนุนจากภาครัฐ

และภาคองคกรอื่นๆ นอกจากนั้นการสื่อสารในแหลง

ทองเทีย่วชมุชนเชงิเกษตร การมสีวนรวมในการสือ่สาร

การทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร การรณรงคทางการ

สื่อสารผานสื่อในชุมชนและสื่อสารการตลาดเชิง

บูรณาการ การมีสวนรวมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

การทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตรของชุมชน ซึ่งเปนการ

เปดโอกาสใหประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน

ของสังคมไดเขามามีสวนรวมกับภาคราชการเกี่ยวกับ

การทองเทีย่วชมุชนเชงิเกษตร ดวยการใหขอมลูขาวสาร

การทองเทีย่วชมุชน การรบัฟงความคดิเหน็เกีย่วกับการ

ทองเทีย่วชมุชนเชงิเกษตร การเปดโอกาสใหประชาชน

มสีวนรวมในการปฏบิตังิานหรอืรวมเสนอแนะแนวทาง

ที่จะนําไปสูการตัดสินใจ

ขอเสนอแนะ
สําหรับแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการ

ของหนวยงานภาครฐัตอการทองเท่ียวชุมชน เชิงเกษตร

กาญจนบุรีสูความยั่งยืนมี ดังนี้

1. ภาครัฐควรใหความสําคัญแกประชาชนในทอง

ถิ่นผูเปนเจาของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตรซึ่ง

รัฐจะตองพยายามเชื่อมโยงประชาชนในทองถิ่นให

เขามามีบทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร

โดยการเปดโอกาสใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น

ในการเสนอแนะปญหา การวางแผน การดําเนินการ 

การติดตามและประเมินผล

2. ควรพัฒนาส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตร หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของตองมีการจัดการ

และวางแผนอยางเปนระบบ สรรหาบุคลากรที่มีความ

รูดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร เขามาพูดคุยกับผูนําชุมชน 

ประชาชนและผูประกอบการในพืน้ทีเ่กีย่วกบัเรือ่งการ

ตรวจสอบความอดุมสมบรูณของสิง่แวดลอมและระบบ

นิเวศในพ้ืนท่ี ประชาสัมพันธ รณรงคเรื่องการอนุรักษ

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมเพือ่ใหทกุคนในพืน้ทีต่ระหนกั

ถึงความสําคัญของธรรมชาติท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิง

เกษตร
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3. ภาครัฐควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการสงเสริม 

การพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑทางการเกษตร หรือ

บริการไปสูมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (THAI SMEs 

STANDARD มอก.เอส 209 - 2565) ที่เนนการอนุรักษ

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

4. ควรจดัตัง้ชมรมหรือสมาคมเกีย่วกบัการอนุรักษ

ทรัพยากรการทองเทีย่วเชงิเกษตร ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอมข้ึนในชุมชน โดยมปีระชาชน ผูประกอบ

การทองเที่ยว ผูนําทองถิ่น และผูมีสวนเกี่ยวของดาน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่สนใจรวมกันจัดตั้งขึ้น 

5. ควรจดัทําวจิยัเก่ียวกับผลกระทบการพฒันาการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรและศึกษาแนวทาง การอนุรักษ

ทรัพยากรการทองเที่ยวภายในพื้นที่ชุมชน เชน ระบบ

นิเวศน ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและประเพณี

ทองถ่ิน เพื่อใหชุมชนการทองเท่ียวเชิงเกษตรสามารถ

รักษาไวใหกับอนุชนรุนหลังตอไปได
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ วเิคราะหการนาํหลกัธรรมาภบิาลมาใชในสถาบนัการอาชวีศึกษา 

ไดแก หลกันติธิรรม หลักคณุธรรม หลกัความโปรงใส หลกัความมสีวนรวม หลกัความรบัผดิชอบ และ

หลักความคุมคา

ผลการวิเคราะห พบวา ในสถาบันการอาชีวศึกษานําหลักธรรมาภิบาลมาใช ดังนี้ (1) นิติธรรม มีการออก

คําสั่งโดยยึดหลักความสอดคลองกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ มีการปรับปรุงหลักเกณฑการปฏิบัติระเบียบ กฎ 

ขอบังคับที่ทันสมัยเปนธรรม (2) คุณธรรม มีระบบหลักเกณฑ พัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ สงเสริมการผลิตผูเรียน

และบณัฑติใหเปนคนดมีคีณุธรรม พจิารณาความดคีวามชอบของบุคลากรอยางเปนธรรม (3) ความโปรงใส มกีาร

ตรวจสอบภายในทีมี่ความเขมแขง็ และโปรงใส เปดเผยขอมลูขาวสารแกประชาชน (4) ความมสีวนรวม บคุลากร 

สถานประกอบการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนพันธกิจสถานศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะตาม

เกณฑมาตรฐาน (5) ความรับผิดชอบ มีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบงานชัดเจนแกทุกคน มีการประเมิน

ผลการปฏิบัติของบุคลากรในหนวยงานใหงานเปนไปตามเปาหมาย และ (6) ความคุมคา มีการประเมินผลการ

ดาํเนนิโครงการพฒันาและผลติบณัฑติ โครงการดานศลิปวฒันธรรมและภมูปิญญาทองถิน่ มกีารบรหิารดวยระบบ

เทคโนโลยีเพื่อลดการใชทรัพยากรและใชเทคโนโลยีในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
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Good Governance in Vocational Institutions

Abstract

This academic article aims to analyze the application of good governance in vocational 

institutions including the rule of law, morality, and transparency, participation principles, 

responsibility, and value principles.

Findings are as follows: (1) Rule of law: orders are issued based on the principle of 

consistency with laws and regulations. There are improvements to the criteria for implement-

ing rules, regulations that are modern and fair. (2) Morality: there is a system of criteria. De-

velop people to have quality, promote the production of students and graduates to be good 

and moral people. Consider the merits of personnel fairly. (3) Transparency: there is a strong 

and transparent internal audit with transparent disclosure of information to the public. 

(4) Participation: personnel and business establishments participate in setting the vision and 

mission of educational institutions to develop competency-based curricula according to 

benchmark. (5) Responsibility: duties are assigned. Job responsibilities are clear to everyone. 

There is an evaluation of the performance of personnel in the agency to ensure that the work 

meets the goals and, (6) Value: there is an evaluation of the implementation of the graduate 

development and production project. Projects on arts, culture and local wisdom there is 

management with a technology system to reduce the use of resources and use technology to 

develop student quality. 
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กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และคณะ

รัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2549 เห็นชอบ

วาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมี

วตัถปุระสงคเพือ่ทาํใหประชาชนเกดิความมัน่ใจ ศรทัธา 

และไววางใจ ในการบรหิารราชการแผนดนิของรฐับาล

และหนวยงานภาครัฐและการใชจายเงินของแผนดิน 

ซ่ึงประกอบไปดวย ยุทธศาสตรในการขับเคลื่อน คือ 

การสรางผูนาํและองคการแหงสจุรติธรรมตนแบบ การ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยมและการ

พัฒนาขาราชการ การใหคําปรึกษา แนะนํา และการ

จัดการความรูเพื่อสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ

ธรรมาภิบาล การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลให

เอื้อตอการสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรม การพัฒนา

ระบบบริหารงานจัดการดานคุณธรรม และจริยธรรม 

ธรรมาภิบาล การวัดผลและตรวจสอบ ดานจริยธรรม 

และการวางระบบสนับสนุนและปจจัยพื้นฐานดาน

จริยธรรม และธรรมาภิบาล (Kaewkosaba, 2017)

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 ไดบัญญัติเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลไวในหมวด 

6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 65 ไววา “รัฐพึงจัดใหมี

ยทุธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพฒันาประเทศอยาง

ยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการ

จดัทาํแผนตางๆ ใหสอดคลองและบรูณาการกนัเพือ่ให

เกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสู เปาหมายดังกลาว 

การจัดทํา การกําหนดเปาหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุ

เปาหมาย และสาระที่พึงมีในยุทธศาสตรชาติ ใหเปน

ไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ ท้ังนี้ 

กฎหมายดังกลาวตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมี

สวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทุก

ภาคสวนอยางท่ัวถึงดวย ยุทธศาสตรชาติ เมื่อได

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได” 

นอกจากนี้ ยังไดมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาบรรจุไว

บทนํา
ประเทศไทยไดใหความสนใจเรื่องหลักธรรมา

ภิบาลอยางมาก ภายหลังประเทศเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 

ใน พ.ศ. 2540 เมื่อมีการบังคับใชรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ก็ยังมุงเนน การ

พัฒนาใหสัมพนัธกบัหลกัธรรมาภบิาล โดยสงเสรมิการ

มีสวนรวมทางการเมืองของภาคประชาชน ตลอดถึง 

เรื่องการตรวจสอบอํานาจรัฐโดยภาคประชาชนและ

องคกรที่เกี่ยวของ โดยใน พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีได

ออกระเบียบสาํนักนายกรฐัมนตรีวาดวยการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เพื่อ

นําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชในองคกรภาครัฐและ

ภาคเอกชนซึ่งมีการพัฒนาการอยางตอเนื่อง และใน 

พ.ศ. 2545 ก็ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยเพิ่ม

มาตรา 3/1 ซึ่งมีหลักการเพื่อมุงเนนใหสวนราชการใช

วิธกีารบรหิารบานเมอืงทีดี่มาเปนแนวทางในการปฏบิตัิ

ราชการ อีกทั้งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง

ชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งไดมีการกําหนด

เกีย่วกบัเร่ืองการบรหิารบานเมืองทีดี่เอาไวอีกดวย รวม

ทัง้ไดกาํหนดแนวทางเพือ่การพฒันาสรางระบบบรหิาร

จัดการที่ดีใหมีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริต 

บนพื้นฐานการมีสวนรวมของทุกฝาย ตอมาใน พ.ศ. 

2546 ไดมกีารตราพระราชกฤษฎีวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้น ซ่ึง

มหีลักการเปนการกาํหนดหลกัเกณฑและวธิกีารในการ

ปฏิบัติราชการและการสั่งการที่ส วนราชการและ

ขาราชการจะตองปฏบิตัริาชการเพือ่ใหเกดิการบรหิาร

กิจการบานเมอืงทีดี่ อนัเปนการครอบคลมุหลกัการของ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีผล

บังคับใชเปน กฎหมายแลว ดังนั้น เพื่อไมใหเกิดความ

ซ้ําซอนในการใชบังคับกฎหมาย จึงไดยกเลิกระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
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ในสวนที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และ
ยุทธศาสตรท่ี 6 การบรหิารจัดการในภาครฐัการปองกนั
การทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาลยังได
บรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รัฐบาลเปนผูนําในการ
วางนโยบายขับเคลือ่นประเทศ การดําเนินนโยบายดาน
ตางๆ ภายใตกฎหมายเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม
อีกดวย

 แนวคิดการจัดการศึกษาอาชีพไดมีมาตั้งแต
ยุคสมัยที่ประเทศไทยเริ่มมีอาชีพหัตถกรรมมากขึ้น
นอกเหนือไปจากอาชีพกสิกรรม การอาชีวศึกษาเริ่ม
อยางเปนระบบเมื่อไดรับการบรรจุในโครงการศึกษา 
พ.ศ. 2441 เปนการศึกษาพิเศษ ซึ่งหมายถึง การเรียน
วชิาเฉพาะเพ่ือใหเกิดความชาํนาญ โดยในป พ.ศ. 2452 
การจัดการศึกษาไดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
โรงเรียนสามัญศึกษา สอนวิชาสามัญ และโรงเรียน
วิสามัญศึกษาสอนวิชาเพื่อออกไปประกอบอาชีพ เชน 
แพทย ผดงุครรภ ภาษาองักฤษ พาณิชยการ คร ูเปนตน 
ในป พ.ศ. 2453 ไดจัดตั้งโรงเรียนอาชีวศึกษาแหงแรก 
คือ โรงเรียนพาณิชยการที่วัดมหาพฤฒาราม และ
วัดราชบูรณะ ป พ.ศ. 2456 จัดตั้งโรงเรียนเพาะชาง 
และป พ.ศ. 2460 จัดตั้งโรงเรียนฝกหัดครูประถม
กสิกรรม แผนการศึกษาแหงชาติได มีผลตอการ
กาํหนดการศกึษาอาชพีใหชดัเจนยิง่ขึน้ โดยในแผนการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2475 ไดกําหนดวาวิสามัญศึกษา 
ไดแก การศกึษาวิชาชีพซึง่จดัใหเหมาะสมกบัภมูปิระเทศ 
เชน กสิกรรม หัตถกรรม และพาณิชยการ เพ่ือเปน
พื้นฐานความรูสําหรับประกอบการเกษตรกรรมและ
อตุสาหกรรมตางๆ และในแผนการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 
2479 ไดปรากฏคําวา “อาชีวศึกษา” เปนครั้งแรกใน
ระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยแบงออกเปน 
3 ชั้น คือ อาชีวศึกษา ชั้นตน กลาง และสูง รับนักเรียน
จากโรงเรยีนสามญัศกึษาของทกุระดับประโยค (Office 
of the Vocational Education Commission, n.d.) 
ในปจจุบัน สถาบันการอาชีวศึกษา (Vocational 

Education Institution) เปนกลุ มสถาบันรัฐใน
ประเทศไทย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2555 เพื่อเปดการสอน
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปว.ช.) ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วชิาชีพ ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสงู (ปว.ส.) ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง และปริญญาตรี (ทล.บ.) โดยใชกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีสาย
เทคโนโลยี หรือสายปฏิบัติการ โดยมีการจัดการ 
อาชีวศึกษาท่ีดําเนินการอยางเปนเอกภาพในดาน
นโยบายและมกีารกระจายอํานาจไปสูระดบัปฏบัิต ิเพือ่
ใหการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพใน
ทุกระดับมีคุณภาพและประสิทธิภาพเกิดผลสําเร็จแก
ประชาชน โดยเฉพาะนักเรียนและนักศึกษา อันจะ
เปนการสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ

 ดังนั้น การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในสถาบัน
การอาชวีศกึษา จงึมคีวามสาํคญัเปนอยางยิง่ เนือ่งจาก
สถาบันการอาชีวศึกษาเปนสถาบันอุดมศึกษาดาน
วชิาชพีและเทคโนโลยทีีมุ่งสงเสรมิวชิาการและวชิาชพี
ชั้นสูง การวิจัยและการถ ายทอดวิทยาการและ
เทคโนโลยี ทํานบํุารงุศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม และ
อนุรักษสิ่งแวดลอม รวมทั้งใหบริการวิชาการและ
วิชาชีพแกสังคม สถาบันการอาชีวศึกษาและสถาบัน
อาชวีศกึษาเกษตร ไดเปดสอนหลกัสตูรปรญิญาตรีสาย
เทคโนโลยหีรอืสายปฏบิตักิาร เพือ่ผลติและพฒันากาํลงั
คนอาชีวศึกษาระดับเทคโนโลยีบัณฑิตในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในระดับปริญญาตรี สํานักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษาไดเห็นความสําคัญในการ
สงเสริม พัฒนางานดานการวิจัย นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดานอาชีวศึกษามาโดยตลอด และไดใหการ
สงเสริมสนับสนุนมาอยางตอเนื่อง ซึ่งการวิเคราะห
ธรรมาภิบาลในสถาบันการอาชีวศึกษาจึงเปนสิ่งที่

สําคัญอยางยิ่ง
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ธรรมาภิบาล

 United Nations and Development 

Programme (UNDP) ใหนิยามของธรรมาภิบาลวา 

หมายถึง การดําเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร 

และภาคเศรษฐกจิทีจ่ะจัดการกจิการของประเทศในทุก

ระดับ ประกอบดวย กลไก กระบวนการ และสถาบัน

ตางๆ ทีป่ระชาชนและกลุมสามารถแสดงซึง่ผลประโยชน

ปกปองสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความ

เหน็ทีแ่ตกตางกนับนหลกัการของการมสีวนรวม ความ

โปรงใส ความรับผิดชอบ การสงเสรมิหลกันติิธรรม เพือ่

ใหมั่นใจวาการจัดลําดับความสําคัญทางการเมือง 

เศรษฐกิจและสงัคม ยนือยูบนความเหน็พองตองกันทาง

สังคม และเสียงของคนยากจนและผูดอยโอกาสไดรับ

การพิจารณาในการจัดทรัพยากรเพื่อการพัฒนา 

(Chaicharoenwattana, & Lee, 2001)

 ธรรมาภบิาลตามระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา

ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม

ที่ดี พ.ศ. 2542 หมายถึง การบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให

สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน ซ่ึง

ครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ

และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขมีความ

รูจักสามัคคี และรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนา

อยางยั่งยืน และสงเสริมความเขมแข็งหรือสราง

ภูมิคุ มกันแกประเทศเพื่อบรรเทาปองกันหรือแกไข

เยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายที่หากจะมีในอนาคต 

เพราะสังคมจะรูสกึถงึความยติุธรรม ความโปรงใส และ

ความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตย 

อนัมีพระมหากษตัรยิทรงเปนประมขุสอดคลองกบัความ

เปนไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปจจุบัน

 ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงหมายถึง การที่กลไกของ

รัฐทั้งการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกรง มี

ประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส และรับผิดชอบ เปนการ

ใหความสาํคญักบัภาครัฐและรฐับาล เปนหลกัของการ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทาง

สําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน

และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝาย

ปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยู

รวมกันอยางสงบสขุ มคีวามรูรกัสามคัคแีละรวมกันเปน

พลงั กอใหเกดิการพฒันาอยางยัง่ยนื และเปนสวนเสรมิ

ความเขมแขง็หรอืสรางภมูคิุมกนัแกประเทศความเปน

มาของหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย

 หลกัธรรมาภบิาลในประเทศไทยจงึไดถกูหยบิยก

นํามาใชเพื่อมุงหวังใหประสิทธิภาพของกลไกดานการ

บริหารกิจการบานเมืองในระดับชาติเข มแข็งขึ้น 

รวมท้ังหวังใหระดับองคการทั้งในภาครัฐและเอกชน

เขมแข็งรวมไปถึงการปองกันทุจริตและการกระทําผิด

จรยิธรรมในวชิาชพี พจิารณาไดจากการขาดกลไกและ

กฎเกณฑท่ีดีพอในการบริหารกิจการบานเมือง พบวา 

กลไกท่ีมีอยู บกพรองรวมถึงเมื่อถูกกระทบแลวยัง

ไมสามารถปรับเปลีย่นกลไกและการบรหิารกิจการตางๆ 

ของภาครัฐและภาคเอกชนใหทันตอสถานการณได 

ภาควชิาการจงึควรจะตองมีบทบาทสาํคญัในการศกึษา

คนควา เสนอแนะนโยบาย และแกไขขอบกพรองตางๆ 

ท่ีจําเปนในการบริหารประเทศระบบการตัดสินใจและ

บรหิารจดัการท้ังภาครัฐและภาคธุรกจิเอกชนมลีกัษณะ

ทีข่าดความโปรงใสบรสิทุธิแ์ละยตุธิรรม สงผลใหระบบ

การบริหารบานเมืองออนแอ ดังนั้น การแกไขปญหา

อยางยั่งยืน ก็คือ หาสาเหตุและปองกันปญหาดังกลาว

ขางตน โดยการสรางธรรมาภบิาลเพือ่การบรหิารกจิการ

บานเมอืงและสงัคมทีด่ใีหปรากฏเปนจรงิในภาครฐั ภาค

เอกชน และภาคประชาชน

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล

United Nation Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific (2009) 
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ไดกําหนดองคประกอบหลกัธรรมาภบิาลไว 8 ประการ 

ดังนี้

1. การมีสวนรวม (participatory) ของสมาชิกทั้ง

ชายหญิง คือ การตัดสินใจที่สําคัญในสังคม และสราง

ความสามคัคีใหเกดิกบัประชาชน การมสีวนรวมสามารถ

ทําไดโดยไมมีการบังคับ สมาชิกเต็มใจใหความรวมมือ

ดวยตนเอง หรือมีสวนรวมผานหนวยงานสถาบันหรือ

ผูแทนตามระบอบประชาธิปไตย

2. การปฏิบัติตามกฎ (rule of law) ธรรมาภิบาล

ตองการความถูกตองตามกรอบของกฎหมาย ไมเลือก

ปฏบิติั ไมลําเอียง มกีารปฏบิติัอยางเสมอภาค และเปน

ธรรมกับประชาชนโดยเทาเทียมกันทุกคนในสังคม อยู

ภายใตขอกําหนดของกฎหมายเดียวกัน

3. ความโปรงใส (transparency) เปนการตรวจ

สอบความถูกตอง มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไป

ตรงมา ส่ิงน้ีชวยแกปญหาการทจุรติและคอรัปชัน่ไดทัง้

ในภาครฐัและเอกชน สือ่จะเขามามบีทบาทในการตรวจ

สอบและรายงานผลงาน การนาํเสนอขาวสารทีถ่กูตอง

ใหแกสังคมไดรับทราบ

4. ความรับผิดชอบ (responsiveness) เปนการ

พยายามใหคนทุกฝายทําหนาที่ของตนใหดีที่สุด

ในการปฏิบัติงาน กลาที่จะคิด กลาที่จะตัดสินใจ และ

รับผิดชอบตอผลการคิด และการตัดสินใจนั้นๆ

5. ความสอดคลอง (consensus oriented) เปน

การกําหนดและสรุปความตองการของคนในสงัคมซึง่มี

ความแตกตางกันอยางมาก โดยพยายามหาจุดสนใจ

รวมกนัและความตองการทีส่อดคลองตองกนัของสงัคม

มาเปนขอปฏิบัติ เพื่อลดความขัดแยงในสังคม การจะ

พัฒนาสังคมไดตองทราบความตองการทีส่อดคลองกนั

ของสังคมดวยวิธีการเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมนั้น

6. ความเสมอภาค (equity and inclusiveness) 

เปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนพึงไดรับจาก

รัฐบาล ทั้ งการบริการด านสวัสดิการตลอดจน

สาธารณูปโภค

7. ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (effectiveness 

and efficiency) เปนวิธีการจัดการทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัด โดยการผลิตและจําหนายเพื่อใหไดผล

ตอบแทนที่คุมคากับเงินที่ลงทุน หรือการใชทรัพยากร

ใหไดประโยชนสูงที่สุดตอมวลมนุษยชาติ โดยมีการ

พฒันากระบวนการเพิม่ผลผลติอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื

8. การมีเหตุผล (accountability) เปนความ

ตองการในทกุสงัคม ประชาชนทกุคนตองตดัสนิใจและ

รบัผดิชอบตอการกระทาํของตนดวยผลทีส่มเหตสุมผล 

การมีเหตุผลไมสามารถกระทําไดถาปราศจากการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปรงใสและตรวจสอบได

United Nation Development Programme 

(UNDP) ไดกําหนดองคประกอบหลักธรรมาภิบาลไว 

9 ประการ ดังนี้ (Nimitkul, 2000)

1. การมีสวนรวมของประชาชน (public partic-

ipation) ประชาชนท้ังหญิงและชายมีสวนรวมใน

กระบวนการตัดสินอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนการ

มีสวนรวมโดยตรงหรือทางออมโดยผานสถาบันตางๆ 

ที่มีอํานาจโดยชอบธรรม

2. กฎหมายท่ียตุธิรรม (rule of law) การปกครอง

ประเทศจะใชกฎหมายเปนบรรทดัฐาน และทกุคนตอง

เคารพกฎหมาย โดยท่ีกรอบของกฎหมายท่ีใชใน

ประเทศตองมีความยุติธรรมและถูกบังคับใชกับทุกคน

อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน

3. ความเปดเผยโปรงใส (transparency) 

กระบวนการทํางาน มีกฎเกณฑ มีกติกา มีความเปด

เผยตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารในสังคมสามารถ

ถายโอนไดเปนอิสระ (free flow of information) 

ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลหรือ

ขาวสารสาธารณะของทางราชการไดตามที่กฎหมาย

กําหนด

4. การมีฉันทานุมัติรวมในสังคม (consensus 

orientation) การตัดสินใจดําเนินนโยบายใดๆ ของรัฐ

ตองมีการประสานความตองการหรือผลประโยชนที่
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แตกตางของกลุมคนในสังคมใหเกิดเปนความเห็นท่ี

ตรงกัน (board consensus) บนพื้นฐานของสิ่งที่เปน

ประโยชนสูงสุดแกสังคมโดยรวม

5. กลไกการเมืองที่ชอบธรรม (political legiti-

macy) การเขาสูอาํนาจทางการเมอืงมคีวามชอบธรรม

และเปนที่ยอมรับของสังคม

6. ความเสมอภาค (equality) ประชาชนทุกคนมี

ความสามารถที่เทาเทียมกันในการเขาถึง ในโอกาส

ตางๆ ในสังคม เชนโอกาสพัฒนาหรือมีความกินดีอยูดี

7. ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (efficiency and 

effectiveness) กระบวนการที่รัฐสามารถจัดสรรใช

ทรัพยากรไดอยางคุมคาและเหมาะสม เพื่อตอบสนอง

ความตองการของสงัคมโดยรวม รวมถงึการทํางานอยาง

รวดเร็วมีคุณภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

8. พันธะความรับผิดชอบตอสังคม (accounta-

bility) การตัดสินใจของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชนตองกระทําโดยมีความรับผิดชอบตอ

สาธารณชนหรือผูมีสวนไดเสียกับหนวยงานน้ัน โดย

คํานึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับสวนรวมเปนหลัก

และมจีติใจทีเ่สยีสละเหน็คุณคาของสงัคมทีต่นสงักดัอยู

9. การมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ (strategic vision) 

การที่ผูนําและประชาชนในประเทศมีวิสัยทัศนในการ

สรางธรรมาภิบาลและพัฒนาอยางยั่งยืน

 สํานักนายกรัฐมนตรีไดกําหนด “ระเบียบสํานัก

นายกรฐัมนตรวีาดวยการสรางระบบบรหิารกจิการบาน

เมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542” (2542) ขึ้น ระเบียบนี้

มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 โดย

ทกุสวนราชการตองถอืปฏบิติัและรายงานผลการปฏบิตัิ

ตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา การบริหารกิจการบาน

เมืองและสังคมที่ดีมีองคประกอบ 6 ประการ ดังนี้

1. หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ 

ขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับ

ของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎขอบังคับเหลานั้นโดยถือวาเปนการ

ปกครองภายใตกฎหมาย มใิชตามอาํเภอใจหรอือาํนาจ

ของตัวบุคคล

2. หลักคุณธรรม ไดแก การปฏิบัติยึดมั่นในทางที่

ถกูตองดงีาม โดยมกีารรณรงคใหเจาหนาทีข่องรฐัยดึถอื

หลกันีใ้นการปฏบิตัหินาทีใ่หเปนตวัอยางแกสงัคมและ

สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอม

กันเพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตยจริงใจ ขยันอดทน มี

ระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนลักษณะ

ประจําชาติ

3. หลกัความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจ

ซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการ

ทํางานของทุกองคการใหมีความโปรงใสมีการเปดเผย

ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวย

ภาษาที่เขาใจงายประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได

สะดวกกระบวนการใหประชาชน ตรวจสอบความ

ถูกตองชัดเจนได

4. หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอความเห็นในการ

ตดัสนิใจปญหาสาํคญัของประเทศ ไมวาจะดวยการแจง

ความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ 

การแสดงประชามติหรืออื่นๆ

5. หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักใน

สทิธหินาที ่ความสาํนกึในความรบัผดิชอบตอสงัคม การ

ใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรน

ในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่

แตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทํา

ของตน

6. หลักความคุมคา ไดแก การบริหารกิจการและ

ใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

สวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมคีวามประหยดั ใชของ

อยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ

สามารถแข งขันได ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณ
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สถาบันการอาชีวศึกษา
พระราชบญัญตักิารอาชวีศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 

13 กําหนดใหสถานศึกษาอาชีวศึกษารวมกันเปน
สถาบันใหกระทําไดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา และคํานึงถึงการประสานงานความ
รวมมือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยากร
รวมกัน ทั้งน้ี ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
ซึ่งกฎกระทรวงการรวมสถานศึกษาเพื่อจัดตั้งสถาบัน
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ประกาศใน ราชกิจจา
นุเบกษาเลมที่ 129 ตอนที่ 56 ก หนา 18 วันที่ 27 
มถินุายน 2555 จาํนวน 19 สถาบนั มีสถานศกึษาทีเ่ขา
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา จํานวน 161 แหง และ
กฎกระทรวงการรวมสถานศกึษาเพ่ือจดัตัง้สถาบนัการ
อาชีวศึกษาเกษตร พ.ศ. 2556 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลมที่ 130 ตอนที่ 40 ก หนา 25 วันที่ 9 
พฤษภาคม 2556 จํานวน 4 สถาบัน มีสถานศึกษา
อาชีวศกึษาเกษตรทีสั่งกดัสถาบนัการอาชวีศกึษาเกษตร 
จํานวน 41 แหง

 สถาบันการอาชีวศึกษาเปนนิติบุคคลและสวน
ราชการสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
และเปนหนวยงานทางการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อ
ประสานความรวมมือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใช
ทรัพยากรรวมกันในการผลิตและพัฒนากําลังคน
อาชีวศึกษาในระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับ
เทคโนโลย ีโดยจดัการอาชวีศกึษาและฝกอบรมวชิาชพี
ตามที่หลักสูตรคณะกรรมการการอาชีวศึกษากําหนด
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู และหลกัสตูรปรญิญาตรี
สายเทคโนโลยหีรือสายปฏบิติัการทีส่ามารถตอบสนอง
ตอยุทธศาสตรการพัฒนากลุ มจังหวัดทองถิ่นและ
ประเทศ และรองรับการกระจายอํานาจการบริหาร
จัดการจากสวนกลาง โดยมีเปาหมายในการผลิตและ
พัฒนากําลังคนที่แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาท่ัวไป 
ต องการให  เ กิดพลังการขับเคลื่อนสถาบันการ
อาชีวศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 

(Vocational Education Act, 2008)
หลักการและเหตุผลการจัดตั้ งสถาบันการ

อาชีวศึกษา ตามมาตรา 6 และมาตรา 13 (Vocation-
al Education Act, 2008) จะตองคํานึงถึง

1. การมี เอกภาพดานนโยบายและมีความ
หลากหลายในทางปฏบิตัโิดยมกีารกระจายอาํนาจจาก
สวนกลางไปสูสถานศึกษาอาชีวศึกษาและสถาบัน

2. การศึกษาในดานวิชาชีพสําหรับประชาชน
วัยเรียนและวัยทํางานตามความถนัดและความสนใจ
อยางทั่วถึงและตอเนื่องจนถึงระดับปริญญาตรี

3. การมีสวนรวมของชุมชน สังคม และสถาน
ประกอบการในการกาํหนดนโยบายการผลติและพฒันา
กําลังคน รวมทั้งการกําหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา

4. การศึกษาที่มีความยืดหยุน หลากหลาย และ
มีระบบเทียบโอนผลการเรียนและระบบเทียบ
ประสบการณการทํางานของบุคคลเพือ่เขารบัการศกึษา
และการฝกอบรมวิชาชีพอยางตอเนื่อง

 5. การมีระบบจูงใจใหสถานประกอบการมี
สวนรวมในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรม
วิชาชีพ

 6. การระดมทรัพยากรทัง้จากภาครฐัและเอกชน
ในการจดัการอาชวีศกึษาและการฝกอบรมวชิาชพีโดย
คาํนงึถึงการประสานประโยชนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม

 7. การมีระบบการพัฒนาครูและคณาจารยของ
การอาชีวศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

 จากแนวคิด ที่ไดนําเสนอในขางตนสามารถ
สังเคราะหหลักธรรมาภิบาลเพื่อเปนกรอบในการ
วเิคราะห 6 ประการ ไดแก หลกันติธิรรม หลกัคณุธรรม 
หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ มค า เพื่อให เห็นถึง
กระบวนการทําเดินงานของสถาบันการอาชีวศึกษาท่ี
เปนหนวยงานในการผลติและพฒันากาํลงัคนดานอาชพี 
เพื่อใหเกิดพลังการขับเคลื่อนสถาบันการอาชีวศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพตอไป
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      5. การมีระบบจูงใจให้สถานประกอบการมี
ส ่วนร ่วมในการจ ัดการอาช ีวศ ึกษาและการ
ฝึกอบรมวิชาชีพ
      6. การระดมทรัพยากรทั ้งจากภาครัฐและ
เอกชนในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม
วิชาชีพโดยคำนึงถึงการประสานประโยชน์อย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม
      7. การมีระบบการพัฒนาครูและคณาจารย์
ของการอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื ่องเพื่อให้ทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

      จากแนวคิด ที่ได้นำเสนอในข้างต้นสามารถ
สังเคราะห์หลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เพื่อให้
เห็นถึงกระบวนการทำเดินงานของสถาบันการ
อาชีวศึกษาที่เป็นหน่วยงานในการผลิตและพัฒนา
กำลังคนด้านอาชีพ เพื่อให้เกิดพลังการขับเคลื่อน
สถาบันการอาชีวศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

กรอบในการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์
      1. น ิต ิธรรม ค ือ การตรากฎหมาย กฎ 
ระเบียบข้อบังคับ และกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัย 
และเป็นธรรมตลอดจนเป็นที ่ยอมรับของสังคม 
และสมาชิกโดยมีการยินยอมพร้อมใจ และถือ
ปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม พบว่า 
สถาบันการอาชีวศึกษามีการออกคำสั่งโดยยึดหลัก
ความสอดคล้องกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ มีการ
ทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑ์การปฏิบัติให้เหมาะสม

อยู ่เสมอ มีการปรับปรุงระเบียบกฎข้อบังคับที่
ทันสมัยเป็นธรรม มีการวางแผนกลยุทธ์สอดคล้อง
กับพันธกิจสถาบัน มีการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนการให้ครูพัฒนา
งานวิจัยที่สอดคล้องไทยแลนด์ 4.0
      2. คุณธรรม คือ การยึดถือและเชื ่อมั ่นใน
ความถูกต้องดีงาม เพื ่อสร้างค่านิยมที ่ดีงามให้
ผู ้ปฏิบัติงานในองค์การถือปฏิบัติ ได้แก่ ความ
ซ ื ่ อส ัตย ์ส ุจร ิต ความเส ียสละ ความอดทน 

สถาบันการอาชีวศึกษา ความโปร่งใส

ความมีส่วนร่วม

นิติธรรม

ความรับผิดชอบ

คุณธรรม

ความคุ้มค่า

ผลการวิเคราะห
1. นิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ

ขอบังคับ และกติกาตางๆ ใหทันสมัย และเปนธรรม

ตลอดจนเปนทีย่อมรบัของสงัคม และสมาชกิโดยมกีาร

ยินยอมพรอมใจ และถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาค

และเปนธรรม พบวา สถาบนัการอาชวีศกึษามกีารออก

คาํสัง่โดยยดึหลกัความสอดคลองกฎหมายและระเบยีบ

ปฏิบัติ มีการทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑการปฏิบัติให

เหมาะสมอยูเสมอ มีการปรับปรุงระเบียบกฎขอบังคับ

ทีท่นัสมยัเปนธรรม มกีารวางแผนกลยทุธสอดคลองกบั

พันธกิจสถาบัน มีการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนการใหครูพัฒนางานวิจัยที่

สอดคลองไทยแลนด 4.0

2. คุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความ

ถกูตองดีงาม เพ่ือสรางคานยิมท่ีดีงามใหผูปฏบิติังานใน

องคการถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความ

เสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบ

วินัย พบวา สถาบันการอาชีวศึกษามีระบบหลักเกณฑ 

พัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ มีโครงการสงเสริมการผลิต

ผูเรียนและบัณฑิตใหเปนคนดีมีคุณธรรม มีหลักเกณฑ

ในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรอยาง

เปนธรรม

3. ความโปรงใส คือ การกระทําที่เปดเผยขอมูล

ขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความ

ถูกตองได โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางาน

ขององคการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร หรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการ

ตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งจะ

เปนการสรางความไววางใจซ่ึงกนัและกนั พบวา สถาบัน

การอาชีวศกึษามกีารตรวจสอบภายในท่ีมีความเขมแข็ง 

และโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชน

อยางโปรงใส มกีระบวนการพจิารณาความดคีวามชอบ

อยางเปดเผย มีกระบวนการบริหารงานบุคคลอยางมี

คุณธรรม

4. ความมีสวนรวม คือ การที่ผูบริหารหรือผูนําได

เปดโอกาสหรือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดเขามามี

สวนรวมในการตดัสนิใจในเรือ่งบางประการขององคการ

ท่ีผูบรหิารไดพจิารณาแลววาจะชวยทําใหเกิดประโยชน

แกองคการมากกวาที่ผูบริหารจะตัดสินใจเพียงผูเดียว 

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห
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พบวา สถาบันการอาชีวศึกษาใหกรรมการรวมกําหนด

แผนพัฒนาสถานศึกษา อยางตอเน่ือง ใหบุคลากรมี

สวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนพันธกิจสถานศึกษา 

รวมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตร

ฐานสมรรถนะตามเกณฑมาตรฐาน และใหบุคลากรมี

สวนรวมแสดงความเห็น

5. ความรับผิดชอบ คือ การยอมตามผลที่ดี

หรือไมดีในกิจการท่ีไดกระทําไปยอมรับวาอะไร

ผิดพลาดเสียหาย และเสียหายเพราะอะไรเพียงใด 

ยอมรับความผิดพลาดของตัวเองโดยใจจริง และเปน

ทางทีจ่ะชวยแกไขความผดิไดและใหรูปฏบิตัแิกไขใหม 

พบวา สถาบันการอาชีวศึกษามีการกําหนดหนาที่

ภารกิจงานและทําความเขาใจในความรับผิดชอบงาน

ชัดเจนแกทุกคน มีกฎเกณฑในการสงเสริมบุคลากรให

ปฏิบัติงานดวยความมีระเบียบวินัยและรับผิดชอบ มี

การประเมนิผลการปฏบิตัขิองบคุลากรในหนวยงานให

งานเปนไปตามเปาหมาย ดําเนินการฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากรทุกตําแหนงใหมีความรับผิดชอบ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนท้ังดาน

ปริมาณและความถูกตอง

6. ความคุมคา คือการดําเนินงานที่คุมคา คุมทุน 

ลดตนทุน และเพิ่มผลผลิต มีเปาหมายและมาตรฐาน

การทํางาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติที่ไมจําเปน ปรับปรุง

กระบวนการ และขั้นตอนทํางานใหมอยูเสมอ มีระบบ

การติดตามประเมินผลเพื่อความคุมคา พบวา สถาบัน

การอาชีวศึกษามีการประเมินผลการดําเนินโครงการ

พัฒนาและผลิตบัณฑิต โครงการดานศิลปวัฒนธรรม

และภมูปิญญาทองถ่ิน มกีารบรหิารดวยระบบเทคโนโลยี

ท่ีทันสมยัเพือ่ลดการใชกระดาษและวัสดุอปุกรณ จัดหา

รวมทัง้บาํรงุรกัษาครภุณัฑไดอยางคุมคามปีระสทิธภิาพ 

ใชสื่อและอุปกรณการสอนทันเทคโนโลยีในการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน

บทสรุป
การวิเคราะหการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

สถาบนัการอาชวีศกึษา มุงเนนหลกัการสาํคญั ประกอบ

ดวย หลกันติธิรรมโดยการออกกฎหมายใหทันสมยัและ

เปนธรรมอันเปนที่ยอมรับของสังคมเพื่อการปฏิบัติ

รวมกันอยางเสมอภาค หลักคุณธรรมซึ่งยึดถือในความ

ถกูตองเพือ่สรางคานยิมทีด่งีามใหผูปฏบิตังิานในสถาบนั

การอาชีวศึกษา หลักความโปรงใสโดยการกระทําท่ีมี

ลกัษณะเปดเผยขอมลูขาวสารอยางตรงไปตรงมา และ

สามารถตรวจสอบความถูกตองได หลักความมีสวนรวม

โดยท่ีผูบริหารหรือผูนําเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา

ไดเขามามสีวนรวมในการตดัสนิใจในเรือ่งท่ีจะชวยทําให

เกดิประโยชนแกองคการ หลกัความรบัผดิชอบโดยการ

ยอมรับสิ่งท่ีดําเนินการผิดพลาดและเปนแสวงหา

แนวทางทีจ่ะชวยแกไขความผดิพลาดได และ หลกัความ

คุมคาในการบริหารกิจการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยการดําเนิน

งานที่มีเปาหมายและมาตรฐานการทํางาน ลดขั้นตอน

การปฏิบัติท่ีไมจําเปน ปรับปรุงกระบวนการ และ

ข้ันตอนทํางานใหมอยูเสมอ มรีะบบการตดิตามประเมนิ

ผลเพื่อความคุ มคา ซ่ึงการนําหลักธรรมาภิบาลท้ัง 

6 ประการ ดงักลาวมาใชในสถาบนัการอาชวีศกึษา เปน

สิง่ทีส่าํคญัอยางยิง่ในการนาํพาองคการไปสูการพฒันา

ทีมุ่งเนนการผลติคนในสายวชิาชพี เพือ่ใหเปนบุคลากร

ที่เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไปได

ขอเสนอแนะ
1. ผู บริหารสถานศึกษาในสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษา 23 แหง จํานวน 202 วิทยาลัย ทั้งที่เปน

สถาบันการอาชีวศึกษา และสถาบันการอาชีวศึกษา

เกษตร ควรมุงเนนและใหความสําคัญเปนยางยิ่งใน

การนําหลักธรรมาภิบาล ซึ่งไดแก หลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา มาใชเปน
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เครื่องมือนําทางในการพัฒนาสถานศึกษา

2. ผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

ควรนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชเปนแนวทางในการพัฒนา

กําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของตลาด

แรงงาน โดยการสงเสรมิการศกึษา การวจิยั การบรกิาร

วิชาการและวิชาชีพแกสังคม ใหสอดคลองกับความ

ตองการกําลังคนดานวิชาชีพในการพัฒนาประเทศ
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บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหานโยบายแทรกแซงตลาดมันสําปะหลัง โดยใช

รูปแบบการรับจํานํามันสําปะหลังในสมัยรัฐบาลพรรคไทยรักไทย พรรคพลังประชาชน และพรรค

เพื่อไทย และการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกมันสําปะหลังในสมัยรัฐบาลพรรคประชาธิปตยและพรรค

พลังประชาชารัฐ เปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา การแทรกแซงตลาดมันสําปะหลังโดยการรับจํานํา ไดแก การสนับสนุนปจจัยการ

ผลิตเพื่อเปนทุนหมุนเวียนและสนับสนุนการลงทุนในการเพาะปลูก การสงเสริมการลงทุนในโรงงานแปรรูป

เพ่ือสนบัสนนุการสงออกและเพิม่มลูคาของมนัสาํปะหลงั การแทรกแซงราคาในตลาดมนัสาํปะหลงัเพือ่ยกระดบั

ราคาหัวมันสําปะหลังในชวงตนฤดูการเก็บเกี่ยวหรือชะลอการขุดหัวมัน และการอุดหนุนการสงออก จากการ

แทรกแซงตลาดมนัสําปะหลงัโดยนโยบายรบัจาํนาํทาํใหเกดิปญหา ดงันี ้ภาระการคลงัทีผ่ลประโยชนสวนใหญตก

แกผูประกอบการลานมนั เกดิการทจุรติเกดิจากความรวมมอืระหวางเกษตรกร ผูประกอบการ และเจาหนาทีข่อง

รัฐ และความผันผวนของราคาหัวมันสดในแตละฤดูกาลเก็บเก่ียวท่ีมีความไมแนนอน สวนการประกันรายได

เกษตรกร ไดแก การประกนัรายไดทีแ่นนอนใหกบัเกษตรกร ลดภาระคาใชจายของรฐับาลโดยใชเกณฑกลางอางองิ 

และทําใหกลไกการซื้อขายดําเนินการไดอยางปกติ ทําใหเกิดเสถียรภาพกับราคาของผลิตและสามารถแขงขันใน

ตลาดโลก รวมถึงเปนการชวยเหลือเกษตรกรผูปลูกมันสําปะหลังใหสามารถดํารงชีพไดอยางยั่งยืน
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Problems with Policies Interfering in the Cassava Market

Abstract

This academic article aims to analyze the problem of policy intervention in the cassava 

market. Using the cassava pledging model during the Thai Rak Thai Party government. 

People Power Party and Pheu Thai Party and income guarantees for cassava farmers during the 

Democrat Party and Palang Pracharath Party governments. It is a framework for analysis.

Findings are as follows: Intervention in the cassava market through pledging includes 

supporting production factors for working capital and supporting investment in cultivation. 

Promoting investment in processing plants to support exports and increase the value of 

cassava. Price intervention in the cassava market to raise the price of cassava roots at the 

beginning of the harvest season or delay the digging of cassava roots and export subsidies. 

The intervention in the cassava market by the cassava policy has caused the following 

problems: fi scal burden with most of the benefi ts falling on the cassava yard operators. 

Corruption arises from cooperation between farmers, entrepreneurs and government offi cials 

and the fl uctuation of the price of fresh cassava in each harvest season is uncertain. As for 

farmer income insurance, it includes guaranteeing a stable income for farmers. Reduce the 

burden of government expenses by using central reference criteria and allow the trading 

mechanism to operate normally. This creates stability in the price of products and can 

compete in the world market. Including helping farmers who grow cassava to be able to live 

sustainably.
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อันดับ 5 ของโลก รองจากขาวโพด ขาวสาลี ขาวเจา 

และมันฝรั่ง ในป พ.ศ. 2563 ผลผลิตมันสําปะหลัง

ท่ัวโลกมปีระมาณ 303 ลานตนั ทวปีแอฟรกิาเปนแหลง

ผลิตใหญที่สุดของโลก คิดเปน 64.0% ของผลผลิต

ท่ัวโลก รองลงมา คือ ทวีปเอเชีย (27.0%) อเมริกา 

(8.9%) และโอเชียเนีย (0.1%) หากพิจารณาเปน

รายประเทศ ไนจีเรียเปนผูผลิตอันดับ 1 ของโลก 

(สัดสวน 19.8% ของผลผลิตทั่วโลก) รองลงมาเปน

คองโก (13.6%) ไทย (9.6%) กานา (7.2%) อนิโดนเีซยี 

(6.1%) และบราซิล (6.0%) ขณะท่ีกัมพชูาและเวยีดนาม

มีผลผลิตมันสําปะหลังเพิ่มขึ้นมากในชวง 10-15 ปที่

ผานมา ผลจากการเขาไปลงทนุของผูประกอบการจาก

ประเทศไทยและจีน (Sowcharoensuk, 2023)

นโยบายแทรกแซงตลาดสินคาเกษตรของไทยมี

ลักษณะเหมือนกับประวัติของนโยบายราคาสินคา

เกษตรทัว่โลก กลาวคอื ในชวงทีป่ระเทศยากจนนโยบาย

ราคาสินคาเกษตรจะเปนการเก็บภาษีจากเกษตรกร

มาใชพัฒนาประเทศตอเมื่อประเทศมีฐานะดีขึ้น 

นโยบายจะเปลี่ยนมาเปนการอุดหนุนและคุมครอง

เกษตรกร กอนป พ.ศ. 2529 นโยบายแทรกแซงตลาด

สนิคาเกษตรมวีตัถปุระสงคในการดแูลคาครองชพีของ

ผูบริโภคและแรงงานที่อพยพจากชนบทและลดตนทุน

ของโรงงานแปรรูปสินค าเกษตรเพื่อการพัฒนา

อุตสาหกรรม (เชน อาหารสัตว) สําหรับไทยซึ่งเปน

ประเทศผูสงออกสนิคาเกษตรเครือ่งมอืหลกัทีใ่ชในการ

รักษาระดับราคาสินคาเกษตร (หรือกดราคา) คือไดแก 

พรเีมยีมขาว (ซึง่เปนภาษตีามสภาพจากผูสงออก) การ

จํากัดปริมาณการสงออก มาตรการสํารองขาวใน

ประเทศ เปนตน สวนสินคาเกษตรทดแทนการนําเขา

จะมภีาษนีาํเขาท่ีมอัีตราสงูและการจาํกดัปรมิาณนาํเขา

โดยมีเง่ือนไขใหผู นําเขาตองซ้ือวัตถุดิบในประเทศ 

(local content requirement) เชน การนําเขา

ถ่ัวเหลือง ขาวโพด นมผง เปนตน สําหรับออยและ

บทนํา
ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรนับ

เปนรากฐานที่สําคัญอยางยิ่ง โดยประเทศไทยมีที่ดิน

เพาะปลูกได 165,600 ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 

32.3 ของพืน้ทีป่ระเทศ 513,115 ตารางกโิลเมตร ต้ังแต

อดีตจนถึงปจจุบันสินคาเกษตรเปนสินคาสงออกที่ทํา

รายไดเขาประเทศเปนจาํนวนมาก แตทีผ่านมาเกษตรกร

ไทยประสบปญหาตนทนุการผลติสงู ราคาผลผลติตกตํา่ 

ทําใหเกษตรกรโดยเฉพาะชาวนาและชาวไรเกิดความ

เดอืดรอนเม่ือราคาขายต่ํากวาราคาทนุ และทกุครัง้เมือ่

เกิดปญหาขึน้รฐับาลทกุยคุทกุสมยัจะแกปญหาโดยการ

แทรกแซงราคาดวยวิธีการตางๆ ทั้งการประกันราคา

หรือจํานํา แตการแกปญหาตลอดระยะเวลาที่ผานมา

จะพบวาปญหาตางๆ ยังคงเกิดขึ้น โดยภาครัฐไม

สามารถแกไขปญหาใหหมดไปได เกษตรกรไมไดรับ

ประโยชนมากพอทีจ่ะทําใหพวกเขาหลดุพนจากปญหา

ไดอยางถาวร ดังน้ัน ปจจัยหนึง่ทีจ่ะชวยแกปญหาตางๆ 

ทั้งผลผลิตตกตํ่าในภาคการเกษตร แรงงานในภาคการ

เกษตรมจีาํนวนลดลง และรายไดของเกษตรกรยงัคงอยู

ในระดับตํ่า คือ การวิจัย พัฒนา และนําเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมจากผลงานวิจัยและพัฒนาตางๆ มาตอยอด 

และสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนไดอยางแทจริง 

(Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2015)

มันสําปะหลังเปนพืชอาหารท่ีมีปริมาณแปงสูง 

สามารถนําไปใชประโยชนใน 4 ดานหลกั ประกอบดวย 

(1) อาหารสําหรับมนุษย  (2) อาหารเลี้ยงสัตว  

(3) วัตถุดิบในการผลิตเอทานอลเพ่ือใชเปนพลังงาน

ชีวภาพ และ (4) ภาคอุตสาหกรรม อาทิ แอลกอฮอล 

กรดมะนาว เครื่องนุงหม ยา กระดาษ และเคมีภัณฑ 

เปนตน ในชวงหลายปทีผ่านมา มนัสาํปะหลงัมกัมรีาคา

ถูกกวาพืชอาหารที่ใหแปงประเภทอื่น อีกทั้งสามารถ

ใชเปนวัตถุดิบในภาค อุตสาหกรรมตางๆ ทําใหความ

ตองการมันสําปะหลังในตลาดโลกเติบโตตอเนื่อง 

สงผลใหมนัสาํปะหลงัเปนพืชอาหารทีม่คีวามสาํคัญเปน
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นํ้าตาลเปนสินคาสงออกที่มีขอแตกตางจากสินคา
สงออกอื่นๆ เพราะมีกฎหมายใหการคุ มครองและ
อุดหนุนดวยขอตกลงแบงผลประโยชนระหวางชาวไร
ออยกบัโรงงานนํา้ตาลโดยรฐับาลเปนหัวหนา “Cartel” 
กาํหนดราคานํา้ตาลในประเทศใหสูงกวาราคาตลาดโลก 
ผูบริโภคน้ําตาลในประเทศจึงเปนผูจายเงินอุดหนุน
ชาวไรออย โรงงานนํ้าตาล และผูบริโภคตางประเทศ 
(Poapongsakorn, 2014)

ดังน้ัน การแทรกแซงตลาดมันสําปะหลังซึ่งเปน
สินคาเกษตรท่ีสําคัญของประเทศ ผานนโยบายของ
รัฐบาลทัง้ในรปูแบบการรบัจาํนาํสนิคาเกษตรและการ
ประกนัรายไดเกษตรกร ยอมสงผลโดยตรงตอการสราง
ภาระการคลัง การทุจริต และการสงเสริมเสถียรภาพ
ทางดานราคาอยางหลีกเลี่ยงไมได ผู เขียนจึงสนใจ
วิเคราะหปญหานโยบายแทรกแซงตลาดมันสําปะหลัง
ดงักลาววาแทจรงิแลวการแทรกแซงตลาดมนัสาํปะหลัง
ในรปูแบบใดทีจ่ะสงเสรมิหรอืชวยเหลอืเกษตรกรผูปลกู
มันสําปะหลังใหสามารถดํารงชีพไดอยางยั่งยืน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการแทรกแซงราคาสินคา

1. การประกันราคาขั้นตํ่า
การประกันราคาขัน้ต่ํา (minimum price policy) 

เปนนโยบายที่มุงชวยผูผลิตใหสามารถขายสินคาได

สูงข้ึน มักใชอยูท้ังในตลาดสินคาโดยเฉพาะอยางยิ่ง
สินคาเกษตร และตลาดปจจัยการผลิตเชน ตลาด
แรงงาน เนือ่งจากตลาดเหลานี ้ผูผลติหรอืเจาของปจจยั
การผลิตไมมีอิทธิพลในการกําหนดราคา และมีปจจัย
บางอยางที่ทําใหตองยอมขายสินคาในราคาที่คอนขาง
ตํ่าจากความไมสมบูรณของตลาดดังกลาว หากปลอย
ใหกลไกตลาดทํางานโดยเสรีแลว จะมีผลใหราคา
ดุลยภาพอยูในระดับท่ีคอนขางตํ่า กอใหเกิดความ
ไมเปนธรรมในสังคม รัฐบาลจึงตองเขามาแทรกแซง
กลไกตลาดโดยการกําหนดราคาขั้นตํ่า

สินคาเกษตรโดยท่ัวไปจะมีราคาโดยเปรียบเทียบ
ตํ่ากวาราคาสินคาชนิดอื่นที่เกษตรกรตองซื้อหามาบริ
โภคและเพื่อการผลิต ทั้งนี้ เนื่องจากตัวสินคาเกษตรมี
ลักษณะเปนสินคาที่เนาเสียงาย นํ้าหนักมาก มีขนาด
ใหญกินพื้นท่ี ในดานการผลิตก็ต องพึ่งธรรมชาติ 
ไมสามารถเปลี่ยนแปลงปริมาณการผลิตไดรวดเร็ว ตัว
เกษตรกรก็มีหนี้สินมาก ไมอาจรอเวลาการขายสินคา
จนกวาราคาจะสูงได ทําใหอํานาจตอรองมีนอย สินคา
จึงขายไดราคาตํ่า ยิ่งปใดท่ีมีอุปทานออกมามาก หรือ
อปุสงคลดลงอยางกระทนัหนั ปรมิาณสนิคาจะออกมา
ลนตลาดเกดิอปุทานสวนเกนิ ทําใหราคาสนิคาลดตํา่ลง
มากจนเกดิความเดอืดรอน รฐับาลจงึตองเขาแทรกแซง
โดยการประกันราคาขั้นตํ่า
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41วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



จากการประกนัราคาสนิคาเกษตร ถาเราปลอยให

กลไกราคาดําเนินไปเองระดับราคาสินคาที่เกษตรกร

ขายไดจะเทากับ OP
E
 ในปริมาณ OQ

E
 ถารัฐบาลเห็น

วาระดับราคา OQ
E
 เปนราคาที่ตํ่าเกินไปจนเกษตรกร

เดือดรอน รัฐบาลจะประกาศราคาประกันใหเทากับ 

OP
1
 ณ ระดับราคาประกันนี้จะมีผูเสนอซื้อเพียง OQ

1 

ขณะที่มีผูเสนอขายเปนจํานวนถึง OQ
2
 เกิดอุปทาน

สวนเกิน หรือสินคาเหลือขายจํานวน Q
1
 Q

2

เมื่อมีอุปทานส วนเกินเกิดขึ้นรัฐบาลต องมี

มาตรการทีจ่ะรองรบัปญหาดังกลาว ซึง่วธิกีารทีจ่ะขจัด

อุปทานสวนเกินสามารถทําไดโดยการลดอุปทานให

ตํา่ลง หรือเพ่ิมอปุสงคใหสงูขึน้ หรือใชทัง้สองมาตรการ

ควบคูกันไป สําหรับมาตรการในการลดอุปทานอาจ

ทําไดในระยะยาวโดยการจํากัดพื้นที่เพาะปลูกพืชที่มี

อุปทานสวนเกินของเกษตรกรใหนอยลง และสงเสริม

การผลิตพืชผลประเภทอื่นๆ แทน แตในระยะสั้นการ

ลดอุปทานไมอาจทําได เนื่องจากสินคาเกษตรตองใช

เวลาผลิตทีย่าวนาน ผลผลติกําลงัออกสูตลาดจงึไมอาจ

ลดอปุทานได ดงันัน้ รฐับาลจึงตองใชวธิกีารเพิม่อปุสงค

ใหสูงขึ้น โดยการชวยหาตลาดทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ หรือรัฐบาลรับซื้อผลผลิตสวนเกินเสียเอง 

โดยการนําเงินงบประมาณสวนหน่ึงไปรับซื้ออุปทาน

สวนเกินทั้งหมด คือ จํานวน Q
1
 Q

2
 ในราคา OP

1
 หรือ

อาจใหเงินอุดหนุนตอหนวย คือ ถาจะขายสินคาหมด

จํานวน OQ
2
 ผูซ้ือจะยอมซื้อในราคาหนวยละ OP

2

แตรัฐบาลตัง้ราคาประกันไวหนวยละ OP
1
 ดงันัน้ รฐับาล

จะตองชวยอุดหนุนใหแกเกษตรกรอีกหนวยละ P
2
 P

1 

การดําเนินนโยบายนี้ สวนหนึ่งเพื่อแกไขความไม

เทาเทียมกันในสังคมนั่นเอง

  ดงันัน้ การประกนัราคาขัน้ตํา่จงึเปนการทีร่ฐับาล

กาํหนดระดบัราคาสนิคาใหสงูกวาระดบัราคาดลุยภาพ 

เพราะราคาดลุยภาพท่ีซ้ือขายกันในตลาดนัน้รฐับาลเหน็

วาตํา่เกนิไป อาจจะสงผลใหผูผลติไดรบัความเดอืดรอน 

การประกันราคาขั้นตํ่านิยมใชสําหรับสินคาท่ีเปน

ผลิตผลทางเกษตรกรรมซ่ึงอุปสงคมักมีความยืดหยุน

นอย ในขณะท่ีอุปทานควบคุมไดยาก เพราะสวนหนึ่ง

ขึ้นอยูกับสภาพดินฟาอากาศ

  

2. นโยบายการกําหนดราคาขั้นสูง

นโยบายการกาํหนดราคาขัน้สงู (Maximum price 

policy) มักใชในกรณีของสินคาที่ผูบริโภคทุกระดับ 

รายได จําเป นต องซ้ือ เช น นมผงสําหรับทารก 

นํ้าตาลทราย นํ้ามันเบนซิน เปนตน

ภาพ 2 การกําหนดราคาขั้นสูง
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จากการกําหนดราคาขั้นสูง เสนอุปสงคและ

อุปทานของสินคาตัดกันที่จุด E ราคาและปริมาณ

ดุลยภาพ คือ OP และ OQ ถารัฐบาลเห็นวา ราคา

ดุลยภาพดังกลาวเปนราคาที่คอนขางสูงมากสําหรับ

ผูบริโภคทั่วไป รัฐบาลอาจประกาศกําหนดราคาขั้นสูง

ที่ระดับ OP
1
 ณ ระดับราคาขั้นสูง OP

1
 จะมีผูเสนอซื้อ

จํานวน OQ
2
 ขณะที่มีผูเสนอขายเพียง OQ

1
 ทําใหเกิด

อุปสงคสวนเกินขึ้นจํานวน Q
1
Q

2
 ผลที่ตามมา คือ

 (1) จะเกิดการขายในลักษณะใครมากอนได

กอน ทาํใหมคีวิรอซือ้แถวยาว เกดิการสญูเสยีดานเวลา 

ซ่ึงถาคดิเปนตวัเงนิแลวราคาสนิคาทีซ่ือ้ขายอาจสงูกวา

ราคาขั้นสูงที่รัฐบาลกําหนดก็ได

  (2) อาจเกดิการลดลงในคุณภาพหรอืลดการให

บริการ เชน การกําหนดราคาขั้นสูงนํ้ามันเบนซิน 

สถาบนับริการน้ํามันอาจเปดขายเฉพาะชวงเชาหรอืลด

บริการดานอื่นๆ เปนตน

  (3) เกดิการลกัลอบขายสนิคาหลงัรานระหวาง

ผูขายกับผูซื้อที่มีกําลังทรัพยคอนขางสูง น่ันคือ เกิด

ตลาดมืด (black market) โดยราคาซื้อขายจะสูงกวา

ราคาขั้นสูงที่รัฐบาลกําหนด

การที่จะทําใหนโยบายการกําหนดราคาขั้นสูง

สามารถดําเนินตอไปได รัฐบาลจึงมักใชนโยบายอื่น

ควบคูกนัไป เชน นาํเขาสนิคาประเภทน้ีเพ่ือเพิม่อปุทาน

สินคา ทําใหอุปสงคสวนเกินหมดไป หรือนโยบายการ

ปนสวนเพื่อกระจายสินคาที่มีอยูนอยใหกับผูบริโภค

อยางท่ัวถึงโดยวิธีแจกคูปอง ซึ่งเปนวิธีการแกปญหา

ระยะสั้น ในระยะยาวแลวจะตองพยายามเพิ่มอุปทาน

ในประเทศใหมากขึ้น

ดงันัน้ การกาํหนดราคาขัน้สงูจงึเปนการทีร่ฐับาล

กําหนดระดับราคาสินคาใหต่ํากวาราคาดุลยภาพใน

ขณะน้ัน เพราะราคาดุลยภาพที่ซื้อขายกันในตลาด

รัฐบาลเห็นวาสูงเกินไป อาจจะสงผลใหผูบริโภคไดรับ

ความเดอืดรอน การกําหนดราคาขัน้สงูนยิมใชในชวงที่

เกิดการขาดแคลนสินคาหรือสินคาขาดตลาด ซึ่งจะ

สงผลใหระดับราคาสินคาสูงขึ้นอยางรวดเร็ว และถา

หากปลอยไวนานๆ สงผลใหเกิดภาวะเงินเฟออยาง

รุนแรง

รูปแบบการแทรกแซงสินคาเกษตร

1. การรับจํานําสินคาเกษตร

การรับจํานําสินคาเกษตรมีวัตถุประสงคเพื่อชวย

มใิหเกษตรกรตองขายสนิคาเกษตรในฤดเูกบ็เกีย่วซึง่มี

ราคาตํ่า สามารถนําสินคาของตนไปจํานําแลวรับเงิน

สวนหนึง่ไปกอน เมือ่สนิคาเกษตรมรีาคาสงูขึน้กส็ามารถ

ไถถอนสินคาเกษตรออกขายแลวชําระหนี้คืน โดย

เกษตรกรจะตองชําระดอกเบี้ยเงินกูยืมไป พรอมทั้งคา

เก็บรักษารวมท้ังจายคาประกันภัย ซ่ึงเงื่อนไขเหลาน้ี

อาจเปลี่ยนแปลงได โดยหลักการแลวการจํานําพืชผล

จะเปนวิธีหนึ่งท่ีจะชวยมิใหเกษตรกรท่ีตองการ ใชเงิน

ในชวงฤดูเก็บเกี่ยวตองขายพืชผลในราคาที่ตํ่า แต

เกษตรกรก็ไมควรหวังวาวิธีการรับจํานํานี้จะชวย

ยกระดบัราคาสนิคาเกษตรในชวงปลายฤด ูเพราะหาก

เปนเชนนีแ้ลว ประโยชนทีผู่จาํนาํสนิคาเกษตรจะไดรบั

เมื่อราคาสูงขึ้นตอนปลายฤดูจะลดลง เพราะราคาชวง

ปลายฤดูจะไมสูงขึ้นมาก (Singhapreecha, 2013)

2. การประกันรายไดเกษตรกร

การประกันรายไดเกษตรกรมีลักษณะเปนการที่

รฐับาลกาํหนดราคาใหเกษตรกรรูลวงหนาวาในเดอืนที่

จะขายสินคาเกษตรนั้น เกษตรกรสามารถที่จะขาย

ผลผลิตไดราคาเทาใด แลวหากราคาตลาดท่ีเกษตรกร

ขายไดอยูในระดบัทีต่ํา่กวาราคาประกนั รฐับาลจะจาย

เงินชดเชยใหเทากับสวนตางของราคาที่ประกันไวกับ

ราคาตลาดท่ีเกษตรกรขายได ท้ังนี้เกษตรกรตองมา

จดทะเบียนการประกันราคาธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร (ธกส.) ซึ่งวิธีการรับประกันนี้

รัฐบาลไมตองไปจัดการกับตัวสินคาเกษตร ไมตองไป

หาโกดังจัดเก็บ หรือขนสง ทั้งไมเปนการเปดชองใหมี
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การทจุรติ ไมแทรกแซงกลไกตลาด ปลอยใหกลไกตลาด

เดินไปตามระบบ ในขณะเดยีวกนักช็วยใหเกษตรกรได

เงนิตามราคาประกันจรงิๆ ฉะนัน้โครงการประกนัราคา

นี้จึงเปนโครงการที่เกษตรกรไดประโยชนอยางแทจริง 

ตางจากการจํานําเพราะการจํานําน้ันจะตองกําหนด

โควตา แตคนทีไ่มไดอยูในโควตาจะไมไดประโยชนอะไร

เลย ซ่ึงขอดีในการรับประกันราคา คือ ลดปญหาการ

ทจุริตทีเ่คยเกดิขึน้ทกุรปูแบบ ลดภาระงบประมาณของ

รัฐบาลในการจัดเก็บสินคาเกษตร และเปนการพัฒนา

กลไกตลาดใหมคีวามกาวหนามากขึน้ เกษตรกรสามารถ

วางแผนการผลติลวงหนาได และทีส่าํคัญไมสามารถนาํ

มาตรการดังกลาวมาเปนประเด็นทางการเมอืงไดอกีตอ

ไป สวนขอเสียของการประกันราคา คือ ในทางปฏิบัติ

แลวดาํเนินการไดยาก เพราะการจดทะเบยีนเกษตรกร

ขาดความรดักมุ มกีารจดทะเบยีนซํา้ซอนในพืน้ทีเ่พาะ

ปลกูเดียวกนั หรือจดทะเบยีนปลกูพชืหลายชนดิ ตรวจ

สอบไดยาก และมีความเส่ียงตอการนําสนิคาเกษตรจาก

ประเทศเพ่ือนบานมาสวมสทิธใินโครงการ (Phothisai, 

1999)

การประกันรายไดข้ันตํา่เปนระบบการจดัสวสัดกิาร

สังคมที่รับประกันวาประชาชน หรือครอบครัวทั้งหมด

มีรายไดเพียงพอท่ีจะใชในการดํารงชีวิตอยางมั่นคง 

โดยทั่วไปรัฐบาล จะตัดสินใจดําเนินการประกันรายได

ข้ันตํา่โดยพจิารณาจากตลาดแรงงานและเศรษฐกจิของ 

ประเทศในชวงเวลานั้นๆ ซึ่งเปาหมายหลักของการ

ประกันรายไดขัน้ตํา่ก็คอืการบรรเทาความยากจน ระบบ

การประกนัรายไดข้ันต่ําอาจประกอบดวยองคประกอบ

ตางๆ ดังนี้ (1) คาจางขั้นตํ่าทั้งที่ถูกกําหนดโดยรัฐบาล

หรือเกิดจากการเจรจาของนายจางหรือองคกรกับ

สหภาพแรงงาน (2) ระบบ Safety Net เพื่อชวย

ประชาชนหรือครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงินไมเพียง

พอท่ีจะเลีย้งชีพใหมรีายไดอยูในข้ันตํา่โดยอาจจะอยูใน

รูปของเงินโอนหรือในบางกรณีก็อยูในรูปของการกูยืม 

(3) การใหการสนับสนุนเยาวชน (4) ทุนการศึกษาและ

สินเชื่อเพื่อการศึกษา และ (5) เงินบํานาญสําหรับ

ผูสูงอายุ (Singhapreecha, 2013)

กรอบในการวิเคราะห

9

เกษตรจากประเทศเพื ่อนบ้านมาสวมสิทธ ิใน
โครงการ (Phothisai, 1999)
      การประกันรายได้ขั ้นต่ำเป็นระบบการจัด
สวัสดิการสังคมที ่รับประกันว่าประชาชน หรือ
ครอบครัวทั้งหมดมีรายได้เพียงพอที่จะใช้ในการ
ดำรงชีวิตอย่างมั่นคง โดยทั่วไปรัฐบาล จะตัดสินใจ
ดำเนินการประกันรายได้ขั้นต่ำโดยพิจารณาจาก
ตลาดแรงงานและเศรษฐกิจของ ประเทศในช่วง
เวลาน้ัน ๆ ซึ่งเป้าหมายหลักของการประกันรายได้
ขั ้นต่ำก็คือการบรรเทาความยากจน ระบบการ
ประกันรายได้ขั้นต่ำอาจประกอบด้วยองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ดังนี้ (1) ค่าจ้างขั้นต่ำทั้งที่ถูกกำหนดโดย
รัฐบาลหรือเกิดจากการเจรจาของนายจ้างหรือ
องค์กรกับสหภาพแรงงาน (2) ระบบ Safety Net 
เพื ่อช่วยประชาชนหรือครอบครัวที ่มีฐานะทาง
การเงินไม่เพียงพอที่จะเลี้ยงชีพให้มีรายได้อยู่ในขั้น
ต่ำโดยอาจจะอยู่ในรูปของเงินโอนหรือในบางกรณี
ก็อยู่ในรูปของการกู้ยืม (3) การให้การสนับสนุน
เยาวชน (4) ท ุนการศ ึกษาและส ินเช ื ่ อ เพื่อ
การศึกษา และ (5) เงินบำนาญสำหรับผู้สูงอายุ 
(Singhapreecha, 2013)
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ผลการวิเคราะห์
      จากการวิเคราะห์ปัญหานโยบายแทรกแซง
ตลาดมันสำปะหลัง พบว่า การแทรกแซงตลาดมัน
สำปะหลังในสมัยรัฐบาลพรรคไทยรักไทย พรรค
พลังประชาชน และพรรคเพื่อไทย สามารถจำแนก
ตามห่วงโซ่การผลิตออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้าน
สนับสนุนปัจจัยการผลิต ได้แก่ การให้สินเชื่อผ่าน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เพื่อเป็นทุน

หมุนเวียนและสนับสนุนการลงทุนในการเพาะปลูก
มันสำปะหลัง การพัฒนาพันธุ ์มันสำปะหลังโดย
กรมวิชาการเกษตร การแจกท่อนพันธุ ์มันให้แก่
เกษตรกร การลดพื้นที่ปลูกมัน และการกำหนด
เขตเศรษฐกิจมันสำปะหลัง (2) ด้านการส่งเสริม
การลงทุนในโรงงานแปรรูปเพื ่อสนับสนุนการ
ส่งออกและเพิ่มมูลค่าของมันสำปะหลัง (3) การ

รัฐบาล

การรับจำนำมนัสำปะหลัง

การประกันรายได้เกษตรกร
ผู้ปลูกมันสำปะหลัง

ความเหมาะสมของ
นโยบายมนัสำปะหลงั

ภาพ 3  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะหปญหานโยบายแทรกแซงตลาด

มันสําปะหลัง พบวา การแทรกแซงตลาดมันสําปะหลัง

ในสมัยรัฐบาลพรรคไทยรักไทย พรรคพลังประชาชน 

และพรรคเพือ่ไทย สามารถจําแนกตามหวงโซการผลติ

ออกเปน 4 ดาน ดังนี้ (1) ดานสนับสนุนปจจัยการผลิต 

ไดแก การใหสินเช่ือผานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณเพื่อเปนทุนหมุนเวียนและสนับสนุนการลงทุน
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ในการเพาะปลูกมันสําปะหลัง การพัฒนาพันธุ มัน

สาํปะหลงัโดยกรมวชิาการเกษตร การแจกทอนพนัธุมัน

ใหแกเกษตรกร การลดพื้นที่ปลูกมัน และการกําหนด

เขตเศรษฐกิจมันสําปะหลัง (2) ดานการสงเสริมการ

ลงทุนในโรงงานแปรรูปเพื่อสนับสนุนการสงออกและ

เพิ่มมูลคาของมันสําปะหลัง (3) การแทรกแซงราคาใน

ตลาดมันสําปะหลังเพื่อยกระดับราคาหัวมันสําปะหลัง

ในชวงตนฤดกูารเกบ็เกีย่วหรอืชะลอการขดุหวัมนั หรือ

ดึงอุปทานผลิตภัณฑมันสําปะหลังบางสวนออกจาก

ตลาดเพือ่ใหราคาตลาดสงูขึน้ และ (4) ดานการสงออก 

ไดแก การจัดสรรโควตาสงออกไปอียูและการสงออก

เสรี การสรางแรงจูงใจใหแกผูสงออกโดยการกําหนด

สัดสวนโควตาพิเศษเพื่อจูงใจใหผูสงออกผลิตภัณฑมัน

สําปะหลังไปยังตลาดนอกอียู การอุดหนุนการสงออก

และอดุหนนุชวยเหลอืการเกบ็รกัษาและคาขนสงภายใน

ประเทศสําหรับผูสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังไปยัง

ตลาดนอกอียู การระบายผลิตภัณฑมันสําปะหลังที่

แปรรปูเพือ่สงออก การกาํหนดมาตรฐานผลิตภณัฑมนั

สําปะหลังเปนสินคามาตรฐานสงออก และการกําหนด

ราคาขั้นตํ่าของผลิตภัณฑมันสําปะหลังสงออก

 ซ่ึงจากการดาํเนนิโครงการรบัจาํนาํมนัสาํปะหลงั

ทําใหเกิดปญหา ดังนี้ (1) สรางภาระการคลัง แตมี

เกษตรกรเพียงสวนนอยที่ไดรับประโยชนจากผล

ตอบแทนทีเ่พ่ิมขึน้เพยีงเลก็นอย ผลประโยชนสวนใหญ

ตกแกผู ประกอบการลานมัน โรงงานแปรรูป และ

ผูสงออกทีช่นะการประมลูผลติภณัฑมนัสาํปะหลงัจาก

รัฐ (2) การทจุรติเกดิจากความรวมมือระหวางเกษตรกร 

ผู ประกอบการโรงงานแปรรูปและลานมัน รวมถึง

เจาหนาทีข่องรัฐ ไดแก การสวมสทิธิข์องเกษตรกร การ

บบีบงัคบัใหเกษตรกรตองขายนอกโครงการหรือขายใน

โครงการไดเพียงบางสวน การลักลอบนําสตอกมัน

สําปะหลังไปขายในตลาดกอนแลวคอยหากลับมาคืน

ภายหลัง การลักลอบนําเขามันสําปะหลังจากประเทศ

เพื่อนบาน การพัฒนาระบบขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่การ

เพาะปลกูและปรมิาณผลผลติทีเ่ปนปจจบุนัจะชวยแกไข

ปญหาการสวมสิทธิ์ (3) ความกังวลของเกษตรกรใน

เรื่องของความผันผวนของราคาหัวมันสดในแตละ

ฤดูกาลเก็บเกี่ยว เกษตรกรผูปลูกมันสําปะหลังตาง

เรงขุดหัวมันสดออกมาขายในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่ง

สงผลใหราคาหวัมนัสดตกต่ําลง อกีทัง้การเรงขุดหวัมนั

ท่ียังไมถึงอายุเก็บเก่ียวทําใหหัวมันท่ีออกสู ตลาดมี

ขนาดเล็กและเปอรเซ็นตแปงตํ่าดวย การแกไขคือ

การยนิยอมใหเกษตรกรรบัเงนิกูโดยชะลอการขุดหวัมนั 

(Mingmaninakin, 2012)

 ส วนรัฐบาลพรรคประชาธิป ตย   ในช วงป  

พ.ศ. 2551-2554 ไดปรับเปลี่ยนวิธีการชวยเหลือ

เกษตรกรใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยใชวธิกีารประกนั

รายไดเกษตรกรผูปลูกมันสําปะหลังแทนการรับจํานํา 

โดยมวีตัถปุระสงค คอื (1) เพือ่ปองกนัความเสีย่งใหกบั

เกษตรกรใหไดรับราคาผลผลิตที่สูงขึ้น ตลอดจนมี

รายไดที่แนนอน ลดปญหาการขาดทุนจากการขาย

ผลผลิต และเกษตรกรจะไดรับการชวยเหลือทุกครัว

เรือน (2) เพื่อลดภาระคาใชจายของรัฐบาลในการชวย

เหลือเกษตรกรเพราะเปนการชดเชยสวนตางระหวาง

ราคาประกันกับเกณฑกลางอางอิงแทนการจายเงินกู

เพือ่รบัจาํนาํ และรฐับาลไมมภีาระการบรหิารจดัการส

ตอค และ (3) กลไกการซือ้ขายดาํเนนิการไดอยางปกติ 

เกิดเสถียรภาพดานราคาของผลิตผลทางการเกษตร 

และสามารถแขงขันในตลาดโลกได อนึ่งเนื่องจากมัน

สําปะหลังเป นสินค าเกษตรท่ีใช  เป นวัตถุดิบใน

อตุสาหกรรมตอเนือ่งหลายประเภททีใ่ชเปนอาหารและ

มิใชอาหาร ไดแก แปง สารความหวาน กรดเลคติค 

อาหารสัตว กระดาษ สิ่งทอ และพลังงานทดแทน 

ดังนั้น การกําหนดราคาประกันมันสําปะหลังใหสูงเกิน

ระดับราคาที่ควรจะเปน สงผลเสียตอกลไกตลาดของ

มันสําปะหลัง ทําใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมตอ

เนื่องไดรับผลกระทบ โดยเฉพาะผูผลิตเอทานอลอาจ

ไมสามารถดําเนินการผลิตได เนื่องจากวัตถุดิบมีราคา
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แพงและกระทบตอการสงออกโดยรวมของประเทศ ซึง่

ความตองการของประเทศคูคามีมากขึ้นทําใหราคามัน

สําปะหลังในประเทศปรับตัวสูงขึ้น อยางไรก็ตาม จาก

แนวนโยบายและการดําเนินโครงการประกันรายได

เกษตรกรผูปลูกมนัสําปะหลงันอกจากจะสงผลใหกลไก

การซื้อขายดําเนินการไดอยางปกติ เกิดเสถียรภาพกับ

ราคาของผลิตและสามารถแขงขันในตลาดโลกไดแลว

ยังจะเปนการชวยเหลือเกษตรกรผูปลูกมันสําปะหลัง

สามารถดํารงชีพไดอยางยั่งยืนอีกดวย

ซึง่จากการดาํเนนิโครงการประกนัรายไดเกษตรกร

ผูปลูกมันสําปะหลังดังกลาว มีขอดีหลายประการที่

สําคัญ ไดแก (1) เกษตรกรทุกรายที่ปลูกมันสําปะหลัง

สามารถเขารวมโครงการ (2) ลดความวติกของเกษตรกร

ในเร่ืองความผันผวนของราคาตลาด (3) กลไกตลาดยงั

คงดําเนินตอไปไดโดยไมถูกบิดเบือน (4) รัฐไมมีภาระ

คาใชจายอืน่ๆ เชน คาจางแปรรปู คาเกบ็รักษา เปนตน 

นอกจากเงินชดเชยที่ตองจายในกรณีที่ราคาตลาด

อางอิงตํ่ากวาราคาประกัน (5) ไมมีภาระในการระบาย

ผลผลิตซึ่งผิดกับการรับจํานํา เพราะรัฐไมตองรับซื้อ

ผลผลิตมาเก็บรักษา จึงชวยประหยัดคาใชจายใน

สวนนี้ไดมาก และ (6) ลดโอกาสการทุจริตในเกือบทุก

ขั้นตอนและทุกระดับ อยางไรก็ตาม การประกันความ

เส่ียงดานราคามีเง่ือนไขสําคัญ ไดแก (1) การสํารวจ

และจัดทําระบบฐานขอมูลรายครวัเรอืนดานพืน้ท่ีเพาะ

ปลูก ปริมาณผลผลิต ผลผลิตตอไรที่ตรงกับความเปน

จรงิและเปนปจจบุนัเพือ่ปองกนัการสวมสทิธิใ์นชองทาง

ตางๆ (2) การต้ังราคาประกันไมควรสูงจนเกินไป แต

ควรสงูกวาตนทนุการผลติโดยเฉลีย่เพ่ือใหเกษตรกรอยู

ได และ (3) การจาํกดัเพดานปรมิาณผลผลติทีร่บัประกนั

และการมสีวนรวมของเกษตรกรในการรบัภาระคาเบีย้

ประกัน โดยในชวงเริ่มตนโครงการรัฐอาจรับภาระ

ดังกลาวเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งเพื่อใหเกษตรกรมีเวลา

ปรับตัว (Mingmaninakin, 2012)

ดังน้ัน จึงเห็นไดวา นโยบายแทรกแซงตลาด

มันสําปะหลังผานมาตรการตางๆ สามารถจําแนกออก

ไดเปน 2 มาตรการหลัก ผานพรรคการเมืองที่เปนฝาย

รฐับาล คอื การจาํนาํมนัสาํปะหลงัในสมยัรฐับาลพรรค

ไทยรักไทย พรรคพลังประชาชน และพรรคเพื่อไทย 

กอใหเกิดปญหาภาระทางการคลงั เกดิการทุจรติไดงาย 

และเกษตรกรมีความกังวลดานราคาที่มีความผันผวน 

สวนการประกันรายไดเกษตรกรถูกนํามาใชในสมัย

รัฐบาลพรรคประชาธิปตย และพรรคพลังประชาชารัฐ 

ไดใชเพือ่แกไขปญหาในการลดภาระทางการคลงั ทาํให

การทุจริตเกิดข้ึนไดยาก และสงเสริมเสถียรภาพดาน

ราคาไดอยางเปนรูปธรรม

บทสรุป
การแทรกแซงสินคาเกษตรเปนโครงการท่ีดําเนิน

ผานนโยบายของรัฐบาลจากพรรคการเมืองตางๆ ซึ่งมี

แนวทางแตกตางกนั หากกลาวเฉพาะนโยบายแทรกแซง

ตลาดมนัสาํปะหลงัทีไ่ดดาํเนินโครงการผานมาแลวพบ

ปญหาการสรางภาระทางการคลงัและเกดิการทุจรติข้ึน

ไดงาย จงึนาํไปสูการปรบัเปลีย่นวธิเีปนการประกนัราย

ไดของเกษตรกรอันเปนการใหความคุมครองรายได

เกษตรกรภายใตกรอบเงื่อนไขของสัญญาประกัน ซึ่งมี

ลักษณะคลายกรมธรรมประกันภัยดานราคา โดย

เกษตรกรไดรบัคาสนิไหมหรอืเงนิชดเชยหากราคาตลาด

หรอืราคาอางองิอยูตํา่กวาราคาประกนัเมือ่ถงึเวลาเกบ็

เกีย่ว แตถาราคาตลาดอยูสงูกวาราคาประกัน เกษตรกร

ก็สามารถขายผลผลิตในตลาดโดยไมไดรับเงินชดเชย 

เงนิชดเชยจะเทากบัสวนตางราคาประกนักบัราคาตลาด

หรอืราคาอางองิ ทัง้นี ้เกษตรกรในแตละทองทีส่ามารถ

ตัดสินใจที่จะเก็บเกี่ยวผลผลิตในเวลาใดก็ไดตามที่เห็น

วาจะไดรับประโยชน จึงเห็นไดวา เกษตรกรท่ีถือเปน

คะแนนเสยีงสาํคญัของพรรคการเมอืงตางๆ ในการเลอืก

ตั้งทุกยุคทุกสมัย จะไดรับการชวยเหลือแตกตางกันไป

ตามนโยบายของพรรคการเมืองนั้นๆ ที่หาเสียงไว เมื่อ

โครงการท่ีดําเนินผานนโยบายของรัฐบาลอาจสงผล
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ทั้งในดานบวกและดานลบตอเกษตรกรและภาระ

ทางการคลัง ซ่ึงพรรคการเมอืงเหลาน้ันจําเปนตองคํานึง

ถงึอยางทีสุ่ดเพ่ือประโยชนแกประเทศชาติอยางแทจรงิ

ขอเสนอแนะ
1. ควรยกเลิกโครงการรับจํานําสินคาเกษตร 5 

ชนิด ที่ตลาดสินคาขนาดใหญของประเทศ ไดแก ขาว 

มันสําปะหลัง ขาวโพดเลี้ยงสัตว ปาลมนํ้ามัน และ

ยางพารา เพือ่ไมใหเปนการสรางภาระทางการคลงัและ

ปองกันการทุจริตจากโครงการดังกลาว

2. หากรัฐบาลมีความจําเปนท่ีจะตองชวยเหลือ

เกษตรกรควรจัดทําโครงการประกันรายไดเกษตรกร 

เฉพาะสินคาเกษตร 5 ชนิด ไดแก ขาว มันสําปะหลัง 

ขาวโพดเล้ียงสัตว ปาลมนํ้ามัน และยางพารา ซึ่งเปน

พืชเกษตรที่มีความสําคัญและเปนพชืเกษตรฐานรากที่

จําเปนจะตองรักษาและสรางใหมีความมั่นคงใหกับ

เกษตรกร
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ใหเปนประชาธิปไตยมากขึ้น ปญหาที่ตามมา คือ สิทธิและเสรีภาพตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ “สิทธิและ

เสรภีาพของปวงชนชาวไทย” ใครเปนผูทรงสทิธแิละเสรีภาพตามหลกัดงักลาว ดงันัน้จงึจําเปนตองแกไขรฐัธรรมนญู
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Abstract

This academic article aims to analyze election rules according to the principles of 

rights, liberty and equality of citizens in political participation for democratic 

development. Using democratic principles, principles of civil and political rights election 

principles and the principle of equality as a framework for analysis.

Findings are as follows: The Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2560, Chapter 

7 Part 2, the House of Representatives, section 97 does not divide “human rights” and “civil 

rights” are clearly different. The constitution is designed to provide policy mechanisms and 

ensure people’s rights and liberties to cover all aspects especially the entry into politics 

with civic participation to develop a more democratic socio-political relations mechanism. 

The next problem is rights and liberties as provided in the constitution. “Rights and liberties of 

the Thai people.” Who holds the rights and liberties according to such principles? Therefore, 

the Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2560, Chapter 7 Part 2, the House of 

Representatives, Section 97 should be amended so that people from all groups and walks 

of life have the opportunity to participate directly in political participation according to their 

democratic rights and freedoms truly.
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เสรีภาพ ความเสมอภาคทางการเมือง การมีสวนรวม

ทางการเมืองไวในหลายประการ รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทยบัญญัติเร่ืองการกําหนดคุณสมบัติ

ผูมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งไวเชนกัน เชน สัญชาติ อายุ 

การศึกษา การสังกัดพรรคการเมือง และถิ่นที่อยู โดย

เฉพาะตองสังกัดพรรคการเมืองน้ัน ทําใหบุคคลหลาย

ฝาย เชน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน นักวิชาการ 

นักการเมือง กรรมการรางรัฐธรรมนูญ และประชาชน

ท่ัวไป ตางก็วิพากษวิจารณเก่ียวกับเร่ืองนี้ไวอยาง

กวางขวาง โดยมคีวามคดิเหน็อยางหลากหลายในหลาย

แงหลายมุมใกลเคียงกันวา การกําหนดคุณสมบัติ

ดงักลาว มลีกัษณะเขาขายละเมดิปฏญิญาสากลวาดวย

สทิธมินษุยชน และกตกิาสากลวาดวยสทิธพิลเมอืงและ

สิทธิทางการเมือง โดยใหเหตุผลวาประเทศทั่วโลก

ไดยอมรับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน กติกา

สากลวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ซ่ึง

ประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคีของกติการะหวาง

ประเทศวาดวยสทิธิพลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง เปน

ภาคีของพิธีสารเลือกรับแหงกติการะหวางประเทศวา

ดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง เปนภาคีของ

พิธีสารเลือกรับฉบับที่สองแหงกติการะหวางประเทศ

วาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองแลวนั้น 

ประกอบกบัประเทศไทยไดมกีารคุมครองสทิธพิลเมอืง

และสทิธทิางการเมอืงในการมีสวนรวมทางการเมอืงมา

นานหลายยุคหลายสมัยหลังจากที่ประเทศไทยไดเขา

รวมเปนภาคกีตกิาระหวางประเทศวาดวยสทิธพิลเมอืง

และสทิธทิางการเมอืง เพราะประเทศไทยไดดาํเนนิการ

แกไขกฎหมายหรือแกไขมาตรการและกลไกดานอื่นๆ 

ใหสอดคลองกับกติกาดังกลาว แตไมวาจะเปนดวย

เหตผุลอยางไรก็ตาม ประเทศไทยยงัคงตองมกีารแกไข

ปญหาการมีสวนรวมทางการเมืองเพิ่มเติม เพื่อใหการ

คุมครองสทิธกิารมสีวนรวมทางการเมอืงเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยเฉพาะการแกไข

บทนํา
การมสีวนรวมทางการเมอืงของพลเมอืงมไีดหลาย

ดานหนึ่งในนั้น คือ การมีสวนรวมทางดานการเลือกตั้ง 

กติกาการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญเปนกลไกของระบบ

การเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย การกําหนด

เงือ่นไขมไีดหลายประการ เชน สญัชาต ิอาย ุการศกึษา 

ถิน่ทีอ่ยู และการสังกัดพรรคการเมอืง ตามรัฐธรรมนญู

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 7 

สวนที ่2 สภาผูแทนราษฎร มาตรา 97 ไดกาํหนดกตกิา

การเลือกต้ังดังกลาวไว มีลักษณะเขาขายละเมิดตอ

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนและกติการะหวาง

ประเทศวาดวยสิทธิพลเมอืงและสทิธทิางการเมอืงตาม

ระบอบประชาธิปไตยหรือไม

สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของปฏิญญาสากลได

นยิามพืน้ฐานทางอดุมการณวา “มนษุยทัง้หลายเกดิมา

มอีสิระเสรเีทาเทยีมกนัทัง้ศกัดิศ์รแีละสทิธทิกุคนไดรบั

การประสิทธ์ิประสาทเหตุผลและมโนธรรมและควร

ปฏิบัติตอกันอยางฉันพี่นอง” การใชสิทธิเสรีภาพโดย

ไมมกีารจาํแนกความแตกตางในเรือ่งใดๆ เชน เชือ้ชาติ 

สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเห็นทางการเมืองหรือ

ทางอื่นใด ชาติหรือสังคมอันเปนที่มาเดิม ทรัพยสิน 

กําเนิด หรือสถานะอื่นใด (Polwan, 1995)

สิทธิเสรีภาพและเสรีภาพทางการเมืองเปน

บทบัญญัติที่รับรองสิทธิเสรีภาพและเสรีภาพทางการ

เมือง เชน สิทธิในเสรีภาพการนับถือศาสนา เสรีภาพ

ในการแสดงความคิดเห็น การแสดงออก การรับหรือ

แพรขอมูลขาวสาร สิทธิในการชุมนุมอยางสงบ

สิทธิที่จะไดรับประโยชนจากระเบียบของสังคม 

โดยยืนยันถึงสิทธิของทุกคนที่จะไดรับประโยชนจาก

ระเบียบของสังคม นอกจากนี้ ยังรวมถึงการที่บุคคล

ตองมหีนาทีต่อชมุชนอกีดวย ขอจาํกดัสทิธเิสรภีาพทกุ

คนตองมหีนาทีต่อสงัคมการใชสทิธติองมขีอบเขตจํากดั 

ซึ่งจะกําหนดไดดวยกฎหมาย

รัฐธรรมนูญของประเทศไทยไดบัญญัติเรื่องสิทธิ
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ปญหาดานกฎหมายและมมีาตรการและกลไกทางดาน

อื่นๆ ใหสอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน และกติกาสากลวาดวยสิทธิพลเมืองและ

สิทธิทางการเมืองที่ประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิก

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
การมสีวนรวมทางการเมอืงในระบอบประชาธิปไตย 

ตามหลกัสทิธมินษุยชน กติกาสากลวาดวยสทิธพิลเมอืง

และสิทธิทางการเมือง เปนที่มาของแนวคิดเรื่องสิทธิ

เสรีภาพ ความเสมอภาคทางการเมอืงของพลเมอืง เพือ่

ใหสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคของมนุษยไดรับการ

คุมครองเปนรปูธรรมยิง่ขึน้ ไดมกีารออกกตกิาระหวาง

ประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ซึ่ง

รัฐภาคตีองเคารพและปฏบิติัตามใหการรบัรองคุมครอง

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในแตละประเทศมีแนวคิด

มุมมองตางกันตามยุคสมัยและตามสถานการณ จารีต

ประเพณี วัฒนธรรมทางการเมือง ทําใหการกําหนด

คุณสมบัติผู สมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร เรื่อง สัญชาติ อายุ การศึกษา การสังกัด

พรรคการเมือง ถิ่นที่อยู  กระทบบุคคลที่ตองการมี

สวนรวมทางการเมืองโดยตรง เพราะเกี่ยวกับสิทธิ

เสรีภาพ ความเสมอภาคทางการเมอืง ในการมสีวนรวม

ทางการเมอืงทีค่นเรามมีาต้ังแตเกดิและไมมีใครสามารถ

พรากไปจากกันได จึงจําเปนตองศึกษาวิจัยประเด็น

ปญหานี้ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังตอไปนี้

หลักประชาธิปไตย

ประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองที่เปนของ

ประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชนเปนหลัก

ท่ีใหคนในสังคมอยูรวมกันโดยสันติสุข เปนสังคมที่

ประชาชนมีเสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพ ตาม

ความเชื่อที่วาคนเราเกิดมาเทาเทียมกัน ทุกคนไดรับ

การคุมครองตามกฎหมาย และมีโอกาสเขาถึงการ

บ ริการต  า งๆ  ตาม สิทธิ ในรั ฐธรรมนูญ คํ าว  า 

“ประชาธปิไตย” เขาใจงายๆ คอื “รปูแบบการปกครอง

ที่ถือมติของคนสวนใหญ” ตามหลักของประชาธิปไตย

ที่สําคัญ มีดังนี้ (Singkaneti, 2017)

(1) อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน 

(2) หลักประชาธิปไตยแบบเสรี 

(3) หลักเสียงขางมาก 

(4) รูปแบบของประชาธิปไตย 

ก. ประชาธิปไตยทางตรง

ข. ประชาธิปไตยโดยทางผูแทน

ค. ประชาธปิไตยแบบผสม ซึง่ปจจบุนัเปนคาํทีน่าํ

มาใชกันอยางแพรหลายมากในตางประเทศและ

ประเทศตางๆ แมจะมีรูปแบบการเมืองการปกครอง

เศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกตางกัน แตลวนก็อางวา

ประเทศของตนเปนประชาธิปไตยกันทั้งสิ้น

ดังท่ีอดีตประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา อับราฮัม 

ลินคอลน ไดกลาวไวว า การปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยเปนการปกครองของประชาชน โดย

ประชาชน และเพื่อประชาชน ซึ่ง “ประชาธิปไตย” มา

จาก คําวา “ประชา” และ “อธิปไตย” เมื่อรวมกันแลว 

หมายถึง อํานาจของประชาชนนั้น คือ ประชาชนเปน

อาํนาจของคนหมูมากทีจ่ะเปนประชาธปิไตยไดตองให

ประชาชนมสีวนรวม และรฐับาลจะตองดาํเนนิงานเพือ่

รักษาผลประโยชนของประชาชน (Tansiri, 1997)

หลักสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองมีรากฐานมา

จากหลายแนวความคิดที่สําคัญ คือ แนวความคิดเรื่อง

สทิธแิละแนวความคดิเรือ่งสทิธมินษุยชน แนวความคดิ

เรือ่งสทิธดิงักลาวมนีกัคดิหลายฝายแสดงความคดิเห็น

แตกตางกันไปตามสภาพสังคมและวัฒนธรรม

คาํวา สทิธ ิ(rights) มหีลายแนวความคิดและมีมมุ

มองที่ตางกันออกไปมีการใหคําจํากัดความของสิทธิไว 

คือ ความหมายตามพจนานุกรม สิทธิ หมายถึง “ความ

สําเร็จ (กฎ) อํานาจที่จะกระทําการใดๆ ไดอยางอิสระ 
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โดยไดรับการรับรองจากกฎหมาย” (The Royal 

Institute, 1995)

คําวา “สิทธิ” หากสิทธิเปนอํานาจที่กฎหมายให

ไวในอันที่จะมีเจตจํานงของตนเองนั้นเปนการมองใน

แงของเนื้อหา สวนการถือวาสิทธิ คือ ประโยชนที่

กฎหมายคุมครองเปนการมองในแงของวัตถุประสงค

ของสทิธ ิปจจบุนัถอืวาสทิธเิปนประโยชนและควรถอืวา

สิทธิ คืออํานาจที่กฎหมายให เพื่อใหสําเร็จประโยชนที่

กฎหมายคุ มครอง สิทธิเปนประโยชนที่กฎหมาย

คุมครอง คอื คุมครองมใิหมกีารละเมดิสทิธริวมทัง้บงัคับ

ใหเปนไปตามสิทธิในกรณีที่เปนการละเมิดดวยความ

หมายตามที่กลาวมาเปนการมองวาสิทธิน้ันเปนสิทธิ

ตามกฎหมาย คือ อํานาจหรือประโยชนทางบานเมือง

ใหคํามั่นสัญญาโดยกําหนดเปนกฎหมายลายลักษณ

อักษรหรือกฎหมายจารีตประเพณีวาจะจัดการดูแลให

เกิดมีขึ้นแกบุคคลหนึ่งบุคคลใดอยางเต็มภาคภูมิ เพ่ือ

สมฐานะของผูทรงสิทธิหรือผูเปนเจาของสิทธิ อยางไร

กต็ามการอธบิายเพยีงวาสทิธเิปนสิง่ทีก่ฎหมายคุมครอง

ใหนัน้เปนการมองในความหมายทีแ่คบ เพราะสทิธอิาจ

ไดรับการคุมครองจากปจจัยอื่นๆ ที่มิใชกฎหมาย เชน 

อาจเกิดจากจารีตประเพณีหรือศีลธรรม เปนกฎหมาย

ที่อยูเหนือรัฐและใชไดโดยไมจํากัดกาลเทศะ สิทธิตาม

กฎหมายเปนสิทธิท่ีกฎหมายคุมครองไวและใชบังคับ

กับทุกคนที่อยูภายใตรัฐนั้น สิทธิที่กฎหมายคุมครองไว

ในบางเรื่องก็ไมอาจบังคับใชไดและสิทธิบางประการ

เชน เอกสิทธิเปนสิทธิที่จํากัดอยูแตเฉพาะบุคคลบาง

กลุม กลุมคนทีม่อีาชพีเดยีวกันหรือตกอยูกับบคุคลเพียง

คนเดียว เชน ประมุขของรัฐ เปนตน (Saeng-Uthai, 

1987)

คําวา “สิทธิ” (right) คือ “อํานาจที่กฎหมาย

รับรองใหแกบคุคลในอนัทีจ่ะกระทาํการทีเ่กีย่วของกบั

ทรพัยหรือบคุคลอืน่ (เชน สทิธทิางหนี ้กรรมสทิธ์ิ ฯลฯ) 

เปนตน วาอํานาจหนาที่ที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคล

คนหน่ึง ในอนัทีจ่ะเรียกรองใหอกีคนหนึง่หรอืหลายคน

กระทําการบางอยางบางประการ ใหเกิดประโยชน

แกตน เชน เรียกรองใหเขาชําระเงินหรือซอมกําแพง

บานให หรอืใหละเวนกระทําการอยางใดอยางหนึง่ เชน 

เรียกรองใหผู ที่ขายกิจการละเวนจากการประกอบ

กจิการอยางเดยีวกนักบัทีข่ายใหแกตนในเมอืงเดยีวกนั

เพือ่มใิหมกีารแขงกบัตน สวนกรรมสทิธิใ์นบานหลงัหนึง่ 

เมือ่วเิคราะหกนัอยางถงึทีส่ดุแลว แททีจ่รงิกค็อือาํนาจ

ของผูที่เปนเจาของกรรมสิทธิ์บานหลังนั้นในอันที่จะ

ใชสอยบานหลงันัน้ แสวงหาประโยชนจากบานหลงันัน้ 

จาํหนาย จาย โอนบานหลงันัน้ และหามไมใหผูอืน่เขาไป

ในบานหลงันัน้และใชบานหลงันัน้ดวยประการใดๆ โดย

มิชอบนั้นเอง” (Eawsakul, 2017)

สรุป คําวา “สิทธิ” นั้นไมสามารถจะอธิบายได

อยางชัดแจง แตกลาวไดวาสิทธิเปนประโยชนในฐานะ

ทีเ่ปนทีม่าแหงความชอบธรรมทีบุ่คคลพงึมใีนความเปน

เจาของสิทธิ การที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งและเพื่อใหมี

ความชดัเจนและแนนอนตองมกีารรบัรองและคุมครอง

โดยตราไวเปนลายลกัษณอกัษรในกฎหมาย เพือ่กําหนด

ขอบเขตแหงสทิธ ิอยางไรกต็าม ขอบเขตนีอ้าจเกดิจาก

ความรูสึกในทางศีลธรรม หรือเปนจารีตประเพณีกับ

สิ่งที่บุคคลอื่นยึดถืออยู ในสังคมวาการกระทําใด

เปนการกระทําที่ถูกตองและเหมาะสม สิทธิในฐานะ

ปจเจกบุคคลสามารถขยายไปสู สิทธิของปวงชนท่ี

กวางขวางออกไปจนสามารถพัฒนาขยายเปนการ

แสดงออกซ่ึงสิทธิท่ีกวางขวางใหญกวานั้นในฐานะ

อธปิไตยของปวงชน ซ่ึงมรีากฐานมาจากอาํนาจของปวง

ชน ดวยเหตุนี้ฐานะและบทบาทของ “สิทธิพลเมือง” 

จึงหาไดมีความหมายจํากัดอยูเพียงเฉพาะประโยชน

สวนบุคคลในแตละดานตามท่ีกฎหมายใหการรับรอง

คุมครองไว แตในระดับคุณคาหรือเปาหมายท่ีสูงกวา

นั้นยังสามารถแสดงถึงฐานะและบทบาทของการใช

อํานาจอธิปไตยของประเทศไดอีกทางหนึ่ง

สิทธิทางการเมือง (political rights) หมายถึง 

สทิธใินการเลอืกตัง้ การรวมตวัเปนพรรคการเมอืง การ
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รวมกลุมเปนสมาคม ชมรม สหภาพ สหกรณ หรือ

รปูแบบอืน่ๆ โดยไมจําเปนตองมีกฎหมายรองรบัความ

เปนกลุมน้ันๆ เพื่อใหพลเมืองสามารถแสดงความ

คิดเห็นทางการเมืองไดอยางเสรี ใหสิทธิประชาชนทุก

คนมีสวนรวมในกิจการของรัฐทั้งในระดับประเทศและ

ระดับทองถ่ิน โดยประชาชนอาจมีสวนรวมในการ

ปกครองประเทศทัง้ทางตรงและทางออม ทางตรง เชน 

การออกเสียงประชามติ การเสนอถอดถอน การแสดง

ความคดิเหน็ การออกเสยีงประชามติ การขอรบัรูขอมลู

ขาวสารราชการ การชุมนุม การรองทุกขสวนราชการ 

ซ่ึงเปนการใชสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญทั้งสิ้น ทาง

ออม เชน การเลือกตัวแทนเขาไปทําหนาที่บริหาร

ประเทศแทนตน ท้ังสมาชิกสภาผู แทนราษฎรและ

สมาชิกวุฒิสภา เพื่อไปทําหนาที่ในการออกกฎหมาย

และบริหารประเทศ (Raksasat, 2000)

หลักการเลือกตั้ง

เปนการคุมครองสิทธิของประชาชนจากการมี

สวนรวมบริหารรัฐกิจโดยตรงหรือผานผูแทน ไมวาจะ

เปนการเลอืกตัง้โดยตรงหรอืทางออม ไมวาประเทศนัน้

จะปกครองแบบรัฐสภาหรือประชาธิปไตยแบบรัฐสภา 

สิทธิในการออกเสียงและไดรับการเลือกตั้งเปนสิทธิใน

การเขารวมในรฐักจิหรอืกิจการบรหิารของรัฐอยางหน่ึง

ไดอยางอิสระ เพื่อรับรองเสรีภาพในการเลือกตั้ง

ที่มีความอิสระเปนกลางปราศจากการแทรกแซงใดๆ 

ใหไดตัวแทนของประชาชนในนามอิสระหรือพรรค

การเมืองไปทําหนาที่แทนในการบริหารประเทศตอไป 

(Mewongukote, 2020)

หลักความเสมอภาค 

ในต  างประเทศรูปแบบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยวิธีการดําเนินชีวิตยึดหลักของความ

เสมอภาค เสรีภาพและศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษย

ของพลเมืองเปนหลัก ซึ่งถือวาทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ

เทาเทียมกันและอํานาจอธิปไตยตองมาจากพลเมือง

ความเสมอภาคหรือความเทาเทียมกันเปนหลักที่

สาํคญัของอดุมการณประชาธปิไตย เช่ือวามนษุยทุกคน

ไมวาจะอยูในชนชัน้ใด เพศใด มกีารศกึษาเทาใด มฐีานะ

ทางเศรษฐกจิหรอืฐานะทางสงัคมอยางไร ตางเทาเทยีม

กัน ความเทาเทียมไมใชความเทาเทียมในสติปญญา 

ความสามารถ หรือความสูงความตํ่า แตเปนความ

เทาเทียมในศักดิ์ศรีของความเปนพลเมือง ซึ่งทุกคนมี

สิทธิเสมอภาคที่จะอยูรอดในสังคม 

แนวคิดที่ว าประชาธิปไตยเปนเรื่องของการ

ปกครองโดยพลเมือง ถือวาเสียงของพลเมืองเปนเสียง

สวรรค รัฐประชาธิปไตยตองเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในการปกครองอยางกวางขวาง ทุกคนมีสิทธิ

ที่จะเขารวมกิจกรรมทางการเมือง มีสิทธิออกเสียง

เลือกตั้ง ตรงกับปฏิญญาสากลแหงสิทธิมนุษยชนที่วา

เจตจาํนงของพลเมอืงจะตองเปนมลูฐานแหงอาํนาจของ

รัฐบาล เจตจํานงนี้จะตองแสดงออกทางการเลือกตั้ง

ตามกําหนดเวลาและอยางแทจริง โดยอาศัยการออก

เสียงท่ัวไปและอยางเสมอภาคและลงคะแนนเสียงลับ

หรือการลงคะแนนโดยอิสระ

เมื่อมีการกอตั้งองคการสหประชาชาติไดนําหลัก

การดงักลาวมาบัญญตัไิวในกฎบัตรสหประชาชาตทํิาให

เรื่องของสิทธิมีผลบังคับอยางเปนรูปธรรม แตการ

คุมครองสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง แมจะมี

กฎหมายบัญญัติคุ มครองสิทธิหลายฉบับแลว แต

ดวยมปีญหาหลายดานในทางปฏบิตัทิาํใหการคุมครอง

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองในบางรัฐไมมี

ประสิทธิภาพมากในปจจุบัน (Charoenthanavat, 

2016)

กรอบในการวิเคราะห

การวเิคราะหเรือ่งกตกิาการเลอืกตัง้ตามหลกัสทิธิ

เสรภีาพ ความเสมอภาค ของพลเมอืงในการมสีวนรวม

ทางการเมือง เพื่อพัฒนาประชาธิปไตย ผูเขียนไดนํา
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ ไดแก หลกัประชาธปิไตย 

หลักสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง หลักการ

เลือกต้ัง และหลักความเสมอภาค มาใชเปนกรอบใน

การวิเคราะห 

(1) เกีย่วกับเร่ือง สิทธเิสรภีาพ ความเสมอภาค ใน

การมสีวนรวมทางการเมืองผานระบบการเลอืกตัง้ของ

พลเมืองตามหลักปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

และกติกาสากลวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ

เมืองที่ประเทศไทยเขารวมเปนภาคี 

(2) ในตางประเทศ ยุโรป อเมริกา และเอเชีย มี

หลกัการแนวคดิทฤษฎทีีใ่หความสาํคญัเกีย่วกบัประเดน็

นี้อยางไร และประเทศไทยมีหลักการแนวคิดทฤษฎีที่

ใหความสําคัญกับประเด็นการมีสวนรวมทางการเมือง

ของพลเมอืงผานการเลือกต้ังตามหลกัปฏญิญาสากลวา

ดวยสทิธิมนุษยชน และกติกาสากลวาดวยสทิธพิลเมอืง

และสิทธิทางการเมืองของพลเมืองอยางไร 

(3) การคุ มครองสิทธิของพลเมืองมีมาตรการ

ควบคุมดูแลไมใหมีการละเมิดสิทธิของพลเมืองในการ

มีส วนร วมทางการเมืองผานการเลือกตั้งหรือไม 

เปรียบเทียบปญหาทางกฎหมายในการมีสวนรวม

ทางการเมืองของพลเมืองผานการเลือกตั้งทั้งไทยและ

ตางประเทศวาใครใหความสาํคญัตอประเด็นนีม้ากกวา

กันและใครมมีาตรการในการควบคมุดแูลและคุมครอง

ไมใหมีการละเมิดสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

ผานการเลือกตั้งมากกวากัน 

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะหมาทั้งหมด พบวา รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยไมไดแบงแยกระหวาง “สิทธิ

มนุษยชน” กับ “สิทธิพลเมือง” ปญหาท่ีตามมา คือ 

สิทธิและเสรีภาพตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ “สิทธิ

และเสรีภาพของปวงชนชาวไทย” ใครบางเปนผูทรง

สทิธิและเสรภีาพในหมวดดังกลาวตามหลกัรฐัธรรมนญู 

การเมืองไทยกําลังอยูในชวงเปลี่ยนผานที่สําคัญ โดย

เฉพาะอยางย่ิงภายใตกระแสการปฏิรูปทางการเมือง 

ท้ังนี้ โดยรัฐธรรมนูญไดออกแบบกลไกทางนโยบาย

และการรับรองสทิธิเสรภีาพของประชาชนใหกวางขวาง

มากยิ่งข้ึน เพื่อความมุงหวังท่ีจะพัฒนาความสัมพันธ

ทางสังคมวิทยาทางการเมืองใหเปลี่ยนไปจากเดิม โดย

เฉพาะการใชอํานาจรัฐในความพยายามท่ีอยากจะ

เปลี่ยนจากฐานวัฒนธรรมเชิงอํานาจการบังคับบัญชา

เขาสูการเมอืงแบบมีสวนรวมของการเมอืงภาคพลเมือง 

ประกอบกบัการมอีงคกรการตรวจสอบทีห่ลากหลายที่

รัฐธรรมนูญกอตั้งขึ้น เขามาตรวจสอบควบคุมการใช

อาํนาจรฐัภายใตเงือ่นไขบรรยากาศการเปลีย่นแปลงที่

วา การเปดพื้นที่และการสรางนวัตกรรมการออกแบบ

เครือ่งมอืทางนโยบาย จงึมคีวามสาํคญัมากทีจ่ะสามารถ

ตอบสนองตอเปาหมายการเปลี่ยนแปลงเชนวานี้ได

สิทธิพลเมือง (civil rights) และอํานาจอธิปไตย

ของชาต ิ(sovereignty of state) นัน้มบีทบาททีสํ่าคญั

และเก่ียวโยงสัมพันธกันอยางยิ่ง โดยเฉพาะตอการ

กาํหนดทศิทางการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิสงัคมและ

การเมืองใหตอบสนองตอความยั่งยืน (sustainable) 

ในเปาหมายหลากหลายมิติ เพราะฐานะบทบาทและ

ความสัมพันธที่ไมอาจแยกออกจากกันไดของประเด็น

ทั้งสองน้ีจะเปนตัวชี้วัดและสงผลตอการกําหนด

เปาหมายการออกแบบเครื่องมือและกระบวนการ

ตัดสินใจของประเทศใหตอบสนองตอความยั่งยืนท่ีวา

นี้ได  ส งผลใหเกิดผลดีตอการปกครองในระบอบ

ประชาธปิไตย เปนไปตามหลกัการทีว่า อาํนาจอธิปไตย

เปนของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 

ท่ีนกัปราชญท้ังหลายของโลกไดกลาวไว ในตางประเทศ

นัน้การมีสวนรวมทางการเมืองไดมกีารพัฒนามาตลอด

ไมวาจะเปนสหราชอาณาจกัร สหรฐัอเมรกิา สาธารณรฐั

ฝรั่งเศส สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และอีกหลายๆ 

ประเทศ ไดเปดโอกาสใหพลเมืองไดเขาไปมีสวนรวม

ทางการเมืองสูงมาก โดยเฉพาะประเด็นดานการ

เลือกตั้งจะเห็นไดจากสหราชอาณาจักร ไดเปดโอกาส
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ใหทาสไดเขามามีสวนรวมในการเลือกต้ังเพ่ิมขึ้น

ตลอดระยะเวลาท่ีมีการพัฒนาการดานการเมือง 

ทางดานสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธ

สาธารณรัฐเยอรมนี ก็เชนเดียวกัน ประเทศเหลานี้ได

เปดโอกาสใหกลุมพลเมอืงทกุชนชัน้เขามามสีวนในการ 

เลือกตั้งทุกประเทศ ถึงแมพลเมืองจะมีความแตกตาง

กันทางดานเชื้อชาติ ภาษา การศึกษา หรือฐานะก็ไม

เปนอุปสรรคตอการเขามาเปนสวนหนึ่งของระบบการ

เลือกตั้งของประเทศเหลาน้ัน แตกลับเปนผลดีที่ทําให

พลเมืองในสังคมไดมีโอกาสเขามาเปนสวนหนึ่งในการ

กําหนดนโยบายแบบแผนในการปกครองประเทศ การ

เปดโอกาสใหแกพลเมอืงทกุหมูเหลาไดเขามามสีวนรวม

ในทางการเมืองในดานการเลือกตั้ง โดยคํานึงถึงหลัก

สทิธเิสรภีาพ ความเสมอภาค การมสีวนรวมของพลเมอืง

เปนทีต่ัง้ จงึทาํใหพฒันาการทางการเมอืงในตางประเทศ

เปนไปอยางรวดเร็ว

ประเทศไทยไดรับวัฒนธรรมการเมืองมาจาก

ตางประเทศไมวาจะเปนสหราชอาณาจกัร สหรฐัอเมรกิา 

สาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี หรือ

แมกระทัง่ญีปุ่น ประเทศไทยไดนําเอาระบบหรือระบอบ

ตางๆ ของแตละประเทศที่ประเทศไทยเห็นวาเปนสิ่งดี

นาํมาปรบัใช และบญัญัติในรฐัธรรมนูญใชมาต้ังแตอดตี

จนถึงปจจุบัน แตการที่ประเทศไทยไดนําเอาหลักการ

หรือแบบอยางการเมืองการปกครองของตางประเทศ

หรอืทฤษฎตีางๆ เกีย่วกบัสทิธเิสรภีาพ ความเสมอภาค

มาใชกับประเทศไทยนั้น หลายเร่ืองที่ผูมีอํานาจหรือ

ผูมีสวนเก่ียวของกับการรางรัฐธรรมนูญลืมคิดไปวา 

ประเทศไทยกับประเทศตะวันตกมีจารีตประเพณีและ

วัฒนธรรมแตกตางจากประเทศตนแบบ ประเทศไทย

หยิบยกเอาหลักการและทฤษฎีทางดานการเมืองการ

ปกครองมาใชรางรัฐธรรมนูญมุงเนนเรื่องสิทธิเสรีภาพ 

ความเสมอภาค การมสีวนรวมทางการเมอืงของพลเมอืง 

เพื่อปฏิรูปการเมืองที่ประสบปญหาหลายดาน โดย

เฉพาะปญหาการทุจริตของนักการเมืองท่ีมักจะหาวิธี

เขาสูอํานาจโดยมิชอบ เพื่อมาแสวงหาผลประโยชน

ของตนเองหรือพวกพอง 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มีหลักการในการปฏิรูปการเมืองที่ชัดเจนมาก

ไมวาจะเปนฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร เกิดการปฏิรูป

ขึ้นใหมทั้งสิ้นขจัดปญหากอนหนาท่ีจะมีการราง

รฐัธรรมนญูฉบับนีข้ึ้นมาใชใหหมดไปจากสงัคมการเมอืง

ของไทย โดยปญหากอนท่ีจะปฏิรูปการเมืองท้ังระบบ 

คือ ระบบการเมืองไมไดรับความเชื่อถือจากประชาชน

โดยทั่วไป เพราะระบบการคัดเลือกคนเขาสูการเมือง

เปนระบบท่ีใชเงินเปนใหญท้ังในการเลือกตั้งและใน

พรรคการเมอืงเรยีกวา “ธรุกจิการเมอืง” ไมเอือ้อาํนวย

ใหคนดีมีความซื่อสัตยสุจริตและมีความสามารถไดรับ

เลอืกตัง้เขาสูตาํแหนงทางการเมอืงได นอกจากตองยอม

ตนเปนสวนหนึ่งของธุรกิจการเมืองที่ครอบงําสถาบัน

การเมอืงทัง้หลายอยู รฐับาลทีจ่ดัต้ังขึน้หลงัเลอืกตัง้มกั

เปนแบบรัฐบาลผสมหลายพรรค สมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรกแ็ขงขนักนัเปนรฐัมนตรมีรีะบบโควตาและกลุม

ในพรรคเปนเหตุใหรัฐบาลขาดเสถียรภาพและนายก

รัฐมนตรีในฐานะผูนํารัฐบาลตกอยูภายใตความกดดัน

ของพรรคตนเองและพรรครวมรัฐบาล ไมอาจแสดง

ภาวะผูนําในการบริหารประเทศและแกปญหาของ

ประชาชนได แมเลือกตั้งใหมผูดํารงตําแหนงทางการ

เมืองก็เปลี่ยนแปลงเล็กนอยและรัฐบาลก็อยูไดไมนาน

ประสทิธิภาพในการบรหิารบานเมอืงไมเกิดเปนรปูธรรม

ชดัเจน จงึคดิแกไขปญหาดวยการปฏริปูระบบการเมอืง

ทั้งระบบ

จากการวิเคราะห เห็นวา การกําหนดคุณสมบัติ

เรื่องสัญชาติ อายุ การศึกษา ถ่ินท่ีอยู และการสังกัด

พรรคการเมือง ยังคงมีปญหาอยูหลายประการ เมื่อ

เปรียบเทียบกับหลักปฏิญญาสากลว าด วยสิทธิ

มนุษยชนและกติกาสากลวาดวยสิทธิพลเมืองและ

สิทธิทางการเมือง ดังนี้

(1) ปญหาเรื่องการกําหนดคุณสมบัติในบางเรื่อง
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ยังไมเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดทางกฎหมาย

ในเรื่องสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค การมีสวนรวม

ทางการเมืองของพลเมือง

(2) ปญหาเรือ่งการควบคมุบทบญัญตัขิองกฎหมาย

เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนใหบังคับใชอยางไดผลและมี

ประสิทธิภาพ

ปญหาขางตนเปนปญหาที่ทําใหไดสมาชิกสภา

นิติบัญญัติที่มีคุณลักษณะไมตรงตามเจตนารมณ 

ถาบุคคลที่มีลักษณะไมเหมาะสมยังคงทําหนาที่ก็อาจ

ทําใหเกิดความเสียหายแกประเทศชาติได

โดยเหตุผลในการใหความสําคัญตอหลักสิทธิ

เสรีภาพ ความเสมอภาคของพลเมอืงทางดานการเมอืง 

การกําหนดคุณสมบัติน้ัน จึงขัดกับหลักการของสิทธิ

เสรีภาพ ความเสมอภาค ในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชนและกติการะหวางประเทศเรื่องสิทธิพลเมือง

และสิทธิทางการเมืองอยางชัดเจน แมหลักความเสมอ

ภาคสามารถมีขอยกเวนเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของ

รัฐและอีกหลายเหตุผลตามที่ไดกําหนดคุณสมบัติเรื่อง 

สัญชาติ อายุ การศึกษา ถิ่นที่อยู  และการสังกัด

พรรคการเมือง แตการกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิ

สมัครรับเลือกตั้งโดยอาศัยเหตุผลขอยกเวนของหลัก

ความเสมอภาคมายกเวน เห็นวา เหตุผลยังไมพอที่จะ

อธิบายไดวาเหตุใดจึงยกเวนและจํากัดกลุมคนไวเพียง

กลุมเดยีว ทัง้ทีค่นสวนใหญของประเทศทีต่องการมสีวน

รวมทางการเมืองยังมีอยูมากทําใหการเลือกตั้งและ

การเมืองเปนเรื่องของกลุมบุคคลเฉพาะกลุมหรือกลุม

บุคคลเล็กๆ เทานั้น

ไมวาจะเปนเหตุผลของหลักสิทธิเสรีภาพ ความ

เสมอภาคของหลักสิทธิมนุษยชนวาดวยสิทธิพลเมือง

และสทิธทิางการเมอืง เมือ่พิจารณาจากรากฐานแนวคิด

ทาํใหวเิคราะหไดวา การกาํหนดเร่ืองสญัชาต ิอาย ุการ

ศึกษา ถิ่นที่อยู และการสังกัดพรรคการเมือง ลวนแลว

แตไมเหมาะสมกับสถานการณและสถานภาพของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่ขัดและละเมิดตอปฏิญญา

สากลวาดวยสทิธมินษุยชนและกตกิาสากลวาดวยสทิธิ

พลเมืองและสิทธิทางการเมือง

บทสรุป
ประเด็นท่ีผูเขียนเห็นวานาสนใจและสําคัญ คือ 

ประเด็นการกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัครรับ

เลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ตามที่ไดบัญญัติ

ไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มาตรา 97 เหตุผลคือวาการกําหนดคุณสมบัติ

ดังกลาวขัดกับเจตนารมณตามรัฐธรรมนูญ ปฏิญญา

สากลวาดวยสทิธมินษุยชน กตกิาสากลระหวางประเทศ

วาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง เพราะ

คุณสมบัติตามที่กําหนดบางประการไมใชตัวชี้วัดการมี

เสถียรภาพของรัฐบาลตามเจตนารมณ ท่ีผู  ร  าง

รัฐธรรมนูญตองการ แตเปนการลดทอนปดกั้นสิทธิ

เสรีภาพการมีสวนรวมทางการเมืองของพลเมือง 

ตางประเทศท่ีประเทศไทยนําแนวคิดและหลักการ

ประชาธิปไตยมาใชก็ไมไดมีการกําหนดคุณสมบัติ

บางประการไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวของ

แตอยางใด แตประเทศเหลานั้นก็สามารถมีระบบ

การเมืองที่เปนประชาธิปไตยและมีสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรที่ดีและมีคุณภาพได เห็นไดจากการที่หลาย

ประเทศนาํไปใชเปนแบบอยางในการปกครองประเทศ 

หลักการและเหตุผลท่ีสามารถอธิบายตามหลัก

ประชาธิปไตย หลักสิทธิเสรีภาพ หลักความเสมอภาค 

หลักการมีสวนรวมทางการเมือง เทียบกับรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน มีดังนี้

1. บทบัญญัติมาตรา 97 มีลักษณะเปนการจํากัด

สิทธิของประชาชนในการสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิก

สภาผูแทนราษฎร ขัดกับบทบัญญัติเรื่องสิทธิเสรีภาพ

ของปวงชนชาวไทยในหมวด 3 

2. บทบัญญัติมาตรา 97 มีลักษณะขัดหลัก

ประชาธิปไตย หลักสิทธิเสรีภาพ หลักความเสมอภาค 

หลักการมีสวนรวมทางการเมือง ในตางประเทศก็มิได
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กําหนดใหผูมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภา

ผู แทนราษฎรตองมีคุณสมบัติเหมือนมาตรานี้แต

อยางใด 

3. บุคคลที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรา 97 ใชวา

จะมีความรูความสามารถหรือมีคุณภาพมากกวาคน

ที่มีคุณสมบัติไมครบตามมาตรา 97 เสมอไป

ขอเสนอแนะ
ผู  เ ขียนเห็นควรแก  ไขรัฐธรรมนูญแห งราช

อาณาจกัรไทย พทุธศักราช 2560 มาตรา 97 ในประเดน็

ดังตอไปนี้

1. ยกเลิกและแกไขการกําหนดคุณสมบัติผูมีสิทธิ

สมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเรื่อง

สัญชาติ อายุ การศึกษา ถิ่นที่อยู  และการสังกัด

พรรคการเมืองใหเหมาะสมกวานี้ เพื่อเปดโอกาส

พลเมืองในหลากหลายสาขาอาชีพได มีส วนร วม

ทางการเมืองมากยิ่งขึ้น ทําใหไมขัดหรือละเมิดตอ

หลักสิทธิมนุษยชน เพื่อนําไปสูการยอมรับของนานา

อารยประเทศวาประเทศไทยไมปดกัน้สทิธแิละเสรภีาพ 

ความเสมอภาค ในการมสีวนรวมทางดานการเมอืงตาม

หลักประชาธิปไตย

2. กําหนดใหการละเมิดสิทธิมนุษยชนในหมวด

บทลงโทษของพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มีบทลงโทษท่ี

สูงข้ึน เพ่ือใหบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของใหความรวมมือ

และใสใจตอปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางตอ

เนื่องและบังคับใชกฎหมายใหเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น

พืน้ฐานของรฐัธรรมนญูไทยในอนาคต เพือ่ปฏริปู

การเมืองควรมีลักษณะดังนี้

เจตนารมณหลกั ไดแก ระบบการเมอืงท่ีไมผกูขาด

เฉพาะกลุมของตระกูลหรือกลุมผลประโยชนรวมกัน

ของกลุมใดกลุมหนึ่ง นักการเมืองตองประกอบดวย

หลากหลายสาขาอาชีพ ทุกหมู เหลา เพื่อชวยกัน

ตรวจสอบถวงดลุและคานอาํนาจไมใหผูมอีาํนาจบรหิาร

บานเมืองทุจริต กอบโกยผลประโยชนเพื่อพวกพอง

ไมเห็นประชาชนอยู ในสายตา สมาชิกสภาผู แทน

ราษฎรตองมอีสิระทางความคดิและตดัสนิใจเปนอสิระ

เพือ่ประชาชน ทัง้นี ้ภายใตการปกครองระบอบประชา

ธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข

เจตนารมณรอง ไดแก การวาง “ขั้นตอน” ในการ

พฒันาความเปนอสิระและสรางประสทิธภิาพในองคกร

ทีเ่ปนพืน้ฐานของสถาบนัการเมอืง คอื การพฒันาระบบ

การเลือกตั้งและระบบการบริหารงานของรัฐ ไดแก 

ศาล กระบวนการยุติธรรม คณะกรรมการการเลือกตั้ง

ท่ีเปนองคกรอิสระอยางแทจริงไมมีการแทรกแซงจาก

ผูมีอํานาจภายนอก
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางที่อธิบาย
อิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธ และ (2) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธ ความสามารถใน

การตอบสนองและฟนตวัขององคกร และความไดเปรยีบทางการแขงขนัทีม่ตีอการเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมกลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใช
แบบสอบถามรวบรวมขอมลูจากกลุมผูประกอบการธรุกิจใหบรกิารดานบูรณาการระบบอตัโนมตั ิจาํนวน 250 ราย 
วเิคราะหขอมลูดวยคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหตวัแบบสมการโครงสราง และทดสอบสมมติุฐาน
โดยใชโปรแกรมทางสถิติ

ผลการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรพบวามีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาจากคา χ2 มีคาเทากับ 107.823 df เทากับ 112 χ2/df มีคาเทากับ 0.962 RMSEA 
มีคาเทากับ 0.000 TLI มีคาเทากับ 1.002 CFI มีคาเทากับ 1.000 และ SRMR มีคาเทากับ 0.039 ตามลําดับ 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การจัดการเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันและ
ความสามารถในการตอบสนองและฟนตวัขององคกร ความสามารถในการตอบสนองและฟนตวัขององคกรมอีทิธิพล
ทางตรงตอความไดเปรยีบทางการแขงขนัและการเตบิโตของธุรกจิ และความไดเปรียบทางการแขงขันมอิีทธิพลทาง
ตรงตอการเจริญเติบโตของธุรกิจ สรุปวา ทุกปจจัยมีอิทธิพลตอการเจริญเติบโตของธุรกิจดังสมมุติฐานที่ตั้งไว

คําสําคัญ: การจัดการเชิงกลยุทธ; ธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติ; การเติบโตของธุรกิจ 
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A Structural Equation Model Explicating the Effects of Strategic 
Management, Organizational Resilience, and Competitive Advantage 

on Business Growth of SMEs System Integrators in Thailand

Abstract

This research article aimed to study (1) develops and inspects a structural equation model 

explicating the effects of strategic management; examines (2) the effects of strategic 

management, organizational resilience, and competitive advantage on business growth of SMES 

system integrators in Thailand. The quantitative research approach was employed with a question-

naire as a research instrument to collect data from 250 system integrators business entrepreneurs 

in Thailand using the technique of purposive sampling. Data were analyzed using mean and standard 

deviation. The structural equation modeling (SEM) analysis was conducted in the hypothesis test.

Findings are as follows: The confirmatory factor analysis of variables found to exhibit congruence 

with the empirical data. The chi-square (χ2) was 107.823; degrees of freedom (df) = 112; chi-square/ 

degrees of freedom (χ2/df) = 0.962; root mean square error of approximation (RMSEA)=0.000; 

Tucker-Lewis index (TLI) = 1.002, comparative fit index (CFI) = 1.000, and standardized root mean 

square residual (SRMR) = 0.039, respectively. The hypothesis test found that strategic management 

exhibited direct effects on competitive advantage and organizational resilience. Organizational 

resilience exhibited direct effects on competitive advantage and business growth. Competitive 

advantage exhibited direct effects on business growth. In conclusion, all the factors exhibited effects 

on business growth as the hypothesis set.

Keywords: Strategic Management; SMEs System Integrators; Business Growth

Type of Article: Research Article

Cite this article as:

Hongvattanajainam, S., Luanchamroen, S., & Ngudgratoke, S. (2024). A structural equation model 

 explicating the effects of strategic management, organizational resilience, and competitive 

 advantage on business growth of SMEs system integrators in Thailand. Ph.D. in Social 

 Sciences Journal, 14(1), 59-74. 

60 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 1 (January - April 2024)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



เนื่องจาก SMEs ในประเทศไทยไมไดเปนเจาของ

เทคโนโลยีเอง ไมสามารถสรางความไดเปรียบทางตัว

สินคาไดเพียงอยางเดียว ธุรกิจจําเปนตองสรางความ

สามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการ

แขงขัน การมีกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันเปนสิง่สําคญัตอการดาํเนนิธรุกจิใหแข็งแรงและ

เติบโตอยางยั่งยืน หากผูใหบริการสามารถพัฒนาการ

ดําเนินงานไดอยางเหมาะสม จะสามารถชวยสราง

ประสบการณอนัดแีกลกูคา และเพิม่ประสทิธภิาพของ

ธุรกิจ และลดตนทุนดําเนินการได (Chen, 2012)

จากสภาพและปญหาดงักลาว ผูวจิยัไดดาํเนนิการ

ศกึษางานวจิยัปจจัยการสรางความเตบิโตของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมกลุมธุรกิจผูใหบริการดาน

บูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทย ในดานของ

การจัดการเชิงกลยุทธ ความสามารถในการตอบสนอง

และฟนตัวขององคกร และความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ซึ่งยังเปนประเด็นปญหาสําคัญของกลุมธุรกิจ

ตามที่ไดกลาวมาขางตน โดยที่ผานมายังไมมีงานวิจัย

ในบริบทของกลุมธุรกิจนี้ในประเทศไทย ผลจากการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

ความสามารถทางการแขงขันเพื่อการเติบโตของธุรกิจ

ผูใหบริการดานบูรณาการระบบอตัโนมตัิ เปนแนวทาง

สาํหรับองคกรท่ีตองปรับตวัจากสถานการณวกิฤต และ

ชวยใหเกิดผลกระทบในทางบวกตอการสนับสนุนการ

เติบโตของภาคอุตสาหกรรมตางๆ ในประเทศไทย

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่พฒันาและตรวจสอบรปูแบบความสมัพนัธ

เชงิโครงสรางทีอ่ธบิายอทิธพิลของการจดัการเชงิกลยทุธ 

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

และความไดเปรียบทางการแขงขันตอการเติบโตของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุ มธุรกิจผู ให

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลมีสภาวะการแขงขัน

สูง การอยู รอดและเติบโตของธุรกิจตองอาศัยการ

ดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงองคกรธุรกิจจําเปน

ตองพัฒนาดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสามารถ

อยูรอดในสภาวะการแขงขนัของโลก โดยกลุมธรุกจิทีม่ี

บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีคือ กลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการ

ระบบอตัโนมตั ิหรอืทีเ่รยีกวา System Integrator (SI) 

เพื่อเน นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

กระบวนการสรางผลิตภัณฑเพื่อสนับสนุนดานการ

วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมในการยกระดับ

ศักยภาพทางการแขงขัน (Ministry of Industry 

(Thailand), 2016) มีการคาดการณวา ในชวงระหวาง

ป 2019-2023 มูลคาตลาดของธุรกิจดานระบบ

อตัโนมตัจิะเพิม่ขึน้สงูถงึ จํานวน 45,000 ลานบาท และ

จะมีความตองการผูใหบริการดานบูรณาการระบบ

อัตโนมัติมากถึง จํานวน 500 บริษัทในป 2023 แต

ปจจุบัน SMEs กลุมผูใหบริการดานบูรณาการระบบ

อัตโนมัติในประเทศไทยมีการแขงขันเพื่อสรางการ

เตบิโตของธรุกจิกนัสงู ทัง้ดานโครงสรางรายไดพืน้ฐาน 

ดานอํานาจตอรองกับเจาของเทคโนโลยี ดานการ

สนับสนนุจากหนวยงานทีช่ดัเจนและดานขดีจาํกดัทาง

ภาควชิาการศกึษา (Pantaweesak, 2019) นอกจากนี้

วิกฤตของสภาวะเศรษฐกิจโลกยังเปนอีกปจจัยท่ีสง

ผลกระทบตอการเตบิโตของธรุกจิ เชน วิกฤต COVID-19 

ทําใหหลายองคกรประสบปญหาในการดําเนินงานจน

ไมสามารถเติบโต หรือแมแตเอาตัวรอด จนถึงขั้นปด

กิจการ จากปญหาน้ีการมีความสามารถในการตอบ

สนองและฟนตัวสามารถสงเสริมองคกรรวมกับการ

จัดการเชิงกลยุทธเพื่อดําเนินธุรกิจอยางมั่นคง โดยมี

งานวิจัยกลาวถึง ผู ใหบริการดานบูรณาการระบบ

อตัโนมตัสิามารถสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันที่

แตกตางกันจากกลยุทธที่เลือกใช (Lassila, 2006)
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บริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธ 

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

และความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีตอการเติบโต

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมธุรกิจผูให

บริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ทฤษฎีการจัดการ

เชิงกลยุทธ McKinsey 7S Framework (Waterman, 

Peters, & Phillips, 1980) ทฤษฎีดานความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (competitive advantage) (Porter, 

1985) แนวคดิดานการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

(organizational resilience) และแนวคิดดานการ

ชี้วัดการเติบโตของธุรกิจจากนักวิชาการหลายทาน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก 

กลุมผูประกอบการสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม กลุ มธุรกิจผู ให บริการดาน

บูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทยโดยคัดเลือก

จากฐานขอมูลของหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กรม

สงเสริมอุตสาหกรรม สมาคมผูประกอบการระบบ

อัตโนมัติและหุนยนตไทย (Thaitara) สมาคมสงเสริม

การรับชวงการผลิตไทย (Thaisubcon) คลัสเตอร

อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ และศูนยความเปนเลิศ

ดานหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Center of Robotic 

Excellence--CoRE) โดยมีจํานวนกลุมตัวอยาง 250 

บริษัท (Department Of Industrial Promotion, 

2021) ศึกษาตัวอยางดวยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง

3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ ศึกษาจากวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมกลุ มธุรกิจผู  ให บริการด าน

บู รณาการระบบอัต โนมั ติที่ มี แหล  งที่ ตั้ งสถาน

ประกอบการภายในพื้นที่ประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลในเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2564

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพือ่ทราบผลการศกึษารูปแบบและระดบัความ

สมัพนัธของการจดัการเชิงกลยทุธ ความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร และความไดเปรียบ

ทางการแขงขันตอการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม กลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการ

ระบบอัตโนมัติในประเทศไทยและนําไปเปนรูปแบบ

การดําเนินงานของธุรกิจอยางมีรูปแบบและมาตรฐาน

2. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) กลุมธุรกิจผู ให

บริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติในการตรวจสอบ

องคกรของตนเอง และวางแผนการพฒันากระบวนการ

บริหารจัดการภายในองคกร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขันของอุตสาหกรรม

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของในการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สามารถนําผลการ

วิจัยไปปรับใชเปนแนวทางในการประยุกตใชกับกลุม

ผูประกอบการ และกลุมผลิตภัณฑประเภทอื่นๆ เพื่อ

เพิ่มมูลคาผลิตภัณฑและเพิ่มโอกาสทางแขงขันใหแก

ผูประกอบการได

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ธุรกิจผู ใหบริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติ

ในประเทศไทย

ธุรกิจผูบูรณาการระบบอัตโนมัติหรือที่เรียกวา 

System Integrator (SI) หมายถึง ผูออกแบบระบบ

การทํางานตางๆ สําหรับลูกคา โดยผสมผสานท้ัง

อุปกรณ (hardware) โปรแกรม (software) การเชื่อม

ระบบ (networking) และการดแูลผลติภัณฑ (storage 

product) จากผูปอนวตัถดุบิหลากหลายแหง (Rouse, 

2018) โดยประเทศไทยใหความสําคัญตอการพัฒนา

โครงสรางและเศรษฐกจิของประเทศไทยอยางตอเนือ่ง 

ไดมกีารมุงเนนการพฒันาวสิาหกิจขนาดยอย ขนาดเลก็

และขนาดกลาง เพื่อขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจ
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ฐานรากใหมีความครอบคลุมมากขึ้นเปนการสราง

โอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับกลุ มต างๆ ในสังคม 

มีประเด็นสําคัญที่มุงเนนและใหความสําคัญที่เกี่ยวกับ

ธรุกิจดานระบบอัตโนมติั (automation) ทัง้การพฒันา

นวตักรรมเพือ่นาํมายกระดับศักยภาพหวงโซคุณคาของ

อุตสาหกรรมการผลิต รวมทั้งยังมีการสงเสริมและ

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2017) เพื่อ

ใหการพัฒนาอุตสาหกรรมเปนไปอยางตอเนื่องตองมี

การเตรียมการเพื่อแสวงหานวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

ใหม เพื่อการตอยอด S-curve เดิมที่กําลังจะถึง

จุดอ่ิมตัว ใหมีการพัฒนาตอไปไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น

จึงตองมุงเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมใหมที่มีการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ เพื่อเปนกลไกในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจตอไป (Ministry of Industry 

(Thailand), 2016) โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเปน

หนวยงานที่ดําเนินกิจกรรมสนับสนุนกลุมธุรกิจผูให

บริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติ และมีฐานขอมูล

รายช่ือของธุรกิจท่ีขึ้นทะเบียน SI และธุรกิจที่มีความ

พรอมในการขึ้นทะเบียน SI ซึ่งเปนฐานขอมูลดาน

ประชากรที่สําคัญที่ผู  วิ จัยเลือกใช  ในงานวิ จัยนี้ 

(Department of Industrial Promotion, 2021) โดย

สามารถระบุไดโดยกําหนดจากการดําเนินกิจการใน

ประเภทกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรและอุปกรณ

อัตโนมัติตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน

  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ

งานวจิยัครัง้นีใ้ชหลกัการ McKinsey 7S Frame-

work เปนองคประกอบในการวิเคราะหการจัดการ

เชงิกลยทุธของธรุกจิ (Waterman, Peters, & Phillips, 

1980) จากการศึกษาพบวา McKinsey 7S Frame-

work สามารถนํามาใชประเมินปจจัยของธุรกิจ เพื่อ

บรรลุเปาหมายขององคกรได (Gökdeniz, Kartal, & 

Kömürcü, 2017) งานวิจัยของ Singh (2013) พบวา 

การจัดการเชิงกลยุทธโดยการนํากรอบแนวคิดของ 

McKinsey 7S Framework มาใชสามารถสะทอนถึง

การพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร ในแตละองค

ประกอบไดอยางชดัเจน ทําใหธรุกจิสามารถพฒันาและ

เติบโตในการแข งขัน และบรรลุ เป าหมายด าน

ประสิทธิภาพขององคกรในแตละดานได มีงานวิจัย

พบวา องคประกอบตามแนวคิด McKinsey 7S 

Framework ท่ีสงผลเชิงบวกตอการสรางความได

เปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิ คอื กลยทุธ (strategy) 

และ บุคลากร (staff) โดยธุรกิจตองพัฒนากลยุทธใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน กลยุทธดานนวัตกรรม 

(strategic innovation) การสรางความแตกตาง 

(differentiation) และ การเปนผูนําดานตนทุน (cost 

leadership) รวมทัง้ควรมุงเนนในการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรดวยการฝกอบรมและพัฒนา การจัดแบบ

ประเมนิบคุลากรทีช่ดัเจน และการจดัทาํโครงสรางราย

ไดและการเติบโตของบุคลากร (Njeru & Kariuki, 

2019)

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสามารถในการตอบ

สนองและฟนตัวขององคกร

เนื่องดวยเหตุการณวิกฤติ COVID-19 ทําใหการ

ศึกษาเก่ียวกับการฟ นคืนสู สภาวะปกติขององคกร 

(organizational resilience) มีความสําคัญมากข้ึน

ธุรกิจหลายแหงจําเปนตองมีกระบวนการจัดการเพื่อ

ปรบัตวั และฟนฟจูากสภาพการณวกิฤตใหรวดเรว็เปน

สาํคญั (Rudolph & Repenning, 2002) ในกลุมธรุกจิ

ผูใหบริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติตองประสบ

ปญหาดานพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา ความเขมขน

ทางการแขงขัน รวมถึงปจจยัดานการเงินภายในองคกร 

เพื่อเอาตัวรอดจากสถานการณปจจุบัน ความสามารถ

ในการตอบสนองและฟนตวัขององคกรเปนองคประกอบ
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สําคัญของธุรกิจตั้งแตปจจุบันไปจนถึงอนาคต องคกร

ควรคํานึงถึงโอกาสที่จะประสบกับเหตุการณวิกฤตที่

คาดไมถงึ และยดึถือการวางแผนดวยความไมประมาท

เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจใหสามารถเอาตัวรอด

และสามารถสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัไปจน

เกิดการเติบโตของธุรกิจไดตามเปาหมาย (Brown, 

Seville, & Vargo, 2017; McManus, Seville, Vargo, 

& Brunsdon, 2008) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการ

แขงขัน

ธุรกิจผู  ให บริการด านบูรณาการดานระบบ

อัตโนมัติมีลักษณะการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับ

กลยทุธการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั 2 สวน

หลัก คือ กลยุทธการเปนผู นําดานตนทุน (cost 

leadership) โดยการบริหารจัดการตนทุนของ

ทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และ กลยุทธการ

สรางความแตกตาง (differentiation) เพื่อมุงเนนการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาในการนําเสนอ 

(Porter, 2005) โดยการเลือกกลยุทธใหเหมาะสมตอ

ธุรกิจและอตุสาหกรรมเปนสิง่สาํคัญตอความสาํเรจ็ของ

ธุรกิจ ซึ่งธุรกิจจําเปนตองมีการจัดการเชิงกลยุทธดาน

ทรัพยากรภายในองคกรเพื่อใหสามารถนําปจจัยที่

เกีย่วของมาเปนตวักาํหนดกลยทุธขององคกรทีน่าํไปสู

ความไดเปรียบทางการแขงขันได

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเติบโตของธุรกิจ

การเติบโตของธุรกิจถือเปนผลลัพธที่ผูประกอบ

การธุรกิจตองการ ผูวิจัยพบเกณฑการชี้วัดการเติบโต

ของธุรกิจหลากหลายแงมุม โดยการวัดผลทางธุรกิจมี

ตวัชีว้ดัทีสํ่าคญัหลายอยาง (Kaplan & Norton, 1992) 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมกลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการระบบ

อัตโนมัติในประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือก

มุมมองดานการเติบโตของธุรกิจในมิติดานเศรษฐกิจ

เปนตัวชี้วัดสําคัญ (Frese, 2000) เพื่อเปนแนวทางให

ผูประกอบการสามารถวดัผลลพัธจากการบรหิารธรุกจิ

อยางเปนรูปธรรม และเพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน

ในองคประกอบตางๆใหชัดเจน องคกรจําเปนตอง

กําหนดตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพใหเหมาะสมกับธุรกิจ 

ไดแก (1) ยอดขาย (annual sales) (2) อัตราผลกําไร 

(profit margin) (3) จํานวนลูกคา (number of 

customer) (4) จํานวนการจางงาน (number of 

employment) และ (5) จํานวนการนําเสนอบริการ

ตอลูกคา (sales opportunity) (Andrews, 2020; 

Ogundana, 2020; Qing, 2015)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ผูวิจัยสามารถสรุปความสัมพันธของกรอบ

แนวความคดิทีใ่ชในการวจิยัดงัภาพ 1 และทีม่าของการ

กําหนดสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้

จากแนวคิดดานการวางแผนและกําหนดกลยุทธ

ขององคกร ดวยปจจัยท้ัง 7 ดาน สามารถสงเสริมให

ธุรกิจเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Dyer, Godfrey, Jensen, & Bryce, 

2016; Waterman, Peters, & Phillips, 1980) ดังนั้น

จึงนํามาตั้งเปน สมมุติฐานที่ 1

จากแนวคดิท่ีพบวา ดานองคกรจะมีความสามารถ

ในการตอบสนองและฟนตัวท่ีดีจําเปนตองมีแนวการ

จัดการเชิงกลยุทธเปนจุดเริ่มตน โดยตองมีการจัดการ

เชิงกลยุทธอยางเหมาะสมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การตอบสนองและฟ นตัวขององคกรของทีมงาน 

(Kantur & Say, 2015; Sharma & Sharma, 2020) 

ดังนั้นจึงนํามาตั้งเปน สมมุติฐานที่ 2

ในแนวคดิดานความสามารถในการตอบสนองและ

ฟนตวัขององคกรท่ีมตีอความไดเปรยีบทางการแขงขนั 

พบวา ความสัมพันธระหวางความสามารถในการ

ตอบสนองและฟ นตัวขององคกรสามารถกําหนด

แนวทางการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได
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เหมาะสมยิ่งขึ้น มีงานวิจัยพบวา องคกรที่มีความ

สามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกรจะมผีล

การดาํเนนิงานในระดับสงูและมคีวามไดเปรียบทางการ

แขงขันมากกวา (Webb & Schlemmer, 2006; Xiao 

& Cao, 2017) จึงนํามาตั้งเปนสมมุติฐานที่ 3

และแนวคิดดานความสามารถในการตอบสนอง

และฟนตัวขององคกรตอการเติบโตของธุรกิจ พบวา

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร

ชวยใหองคกรท่ีประสบสภาวะวิกฤตและสามารถอยู

รอดจนเติบโตได และมีผลการดําเนินงานในระดับที่

สูงกวาองคกรที่ไมมีความสามารถในการตอบสนอง

และฟ นตัวขององคกร รวมทั้งยังสงผลเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลการเติบโตขององคกร (Duchek, 2014; 

Sharma & Sharma, 2020; Webb & Schlemmer, 

2006) ดังนั้นนํามาตั้งเปน สมมุติฐานที่ 4 

จากแนวคดิดานความไดเปรยีบทางการแขงขันกบั

การเติบโตของธุรกิจ พบวา การดําเนินกลยุทธใหเกิด

ความไดเปรียบทางการแขงขันมีผลตอการเติบโตของ

ธรุกจิ มงีานวจิยัท่ีพบวา การพฒันาองคกรเพือ่ใหเตบิโต

และบรรลเุปาหมายทางดานการเงนิ จาํเปนตองพฒันา

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั ซึง่จะนาํไปสูการเตบิโต

ของธุรกิจดานผลกําไร ยอดขาย ฐานลูกคาของธุรกิจ 

(Fosfuri, Giarratana, & Roca, 2016; McCarthy, 

2015) ผูวิจัยไดนํามาตั้งเปน สมมุติฐานที่ 5

ดังนั้นผูวิจัยไดนําสมมุติฐานที่ไดมากําหนดเปนก

รอบแนวความคิดในการวิจัยไดดังภาพ 1
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และแนวคิดด้านความสามารถในการ
ตอบสนองและฟื้นตัวขององค์กรต่อการเติบโตของ
ธุรกิจ พบว่าความสามารถในการตอบสนองและ
ฟื้นตัวขององค์กรช่วยให้องค์กรที่ประสบสภาวะ
วิกฤตและสามารถอยู่รอดจนเติบโตได้ และมีผล
การดำเนินงานในระดับที่สูงกว่าองค์กรที่ไม่มี

ความสามารถในการตอบสนองและฟื้นตัวของ
องค์กร รวมทั้งยังส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
เติบโตขององค์กร (Duchek, 2014; Sharma & 
Sharma, 2020; Webb &  Schlemmer, 2006) 
ดังนั้นนำมาตั้งเป็น สมมุตฐิานที่ 4

จากแนวคิดด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขันกับการเติบโตของธุรกิจ พบว่า การดำเนิน
กลยุทธ์ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผล
ต่อการเติบโตของธุรกิจ มีงานวิจัยที่พบว่า การ
พัฒนาองค์กรเพื่อให้เติบโตและบรรลุเป้าหมาย
ทางด้านการเงิน จำเป็นต้องพัฒนาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ซึ่งจะนำไปสู่การเติบโตของธุรกิจ

ด้านผลกำไร ยอดขาย ฐานลูกค้าของธุรกิจ 
(Fosfuri, Giarratana, & Roca, 2016; 
McCarthy, 2015) ผู้วิจัยได้นำมาต้ังเป็น 
สมมตุิฐานที ่5 

ดังนั้นผู้วิจัยได้นำสมมุติฐานทีไ่ด้มากำหนด
เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้ดังภาพ 1
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สมมุติฐานของการวิจัย สมมตุิฐานที ่1 (H1): การจัดการเชิงกล

ยุทธ ์(SM) มีอทิธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การจัดการเชิงกลยุทธ (SM) 

มอีทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอความไดเปรยีบทางการ

แขงขัน (CA)

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การจัดการเชิงกลยุทธ (SM) 

มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR)

สมมุติฐานท่ี 3 (H3): ความสามารถในการตอบ
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สนองและฟนตัวขององคกร (OR) มีอิทธิพลทางตรง

ในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA)

สมมุติฐานที่  4 (H4): ความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) มีอิทธิพลทาง

ตรงในเชิงบวกตอการเติบโตของธุรกิจ (BG)

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความไดเปรียบทางการ

แขงขนั (CA) มอีทิธิพลทางตรงในเชงิบวกตอการเติบโต

ของธุรกิจ (BG)

จากโมเดลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยยังไดต้ัง

สมมุติฐานเพิ่มเติมอีก 2 สมมุติฐานไดแก

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การจัดการเชิงกลยุทธ (SM) 

มีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกผานความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) และความได

เปรียบทางการแขงขัน (CA) ตอการเติบโตของธุรกิจ 

(BG)

สมมุติฐานที่ 7 (H7): ความสามารถในการตอบ

สนองและฟนตวัขององคกร (OR) มอีทิธพิลทางออมใน

เชิงบวกผานความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) ตอ

การเติบโตของธุรกิจ (BG)

ระเบียบวิธีวิจัย
เป นการ วิจัย เชิ งปริมาณ (quant i tat ive 

research) และประชากรและกลุมตัวอยาง คือ สถาน

ประกอบการระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ทีจ่ดทะเบยีนนติิบคุคลกบักรมพฒันาธรุกิจการ

คา โดยดําเนินธุรกิจในประเภทกิจการอุตสาหกรรม

เครื่องจักรและอุปกรณอัตโนมัติตามเกณฑของ

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนที่ตั้งอยูใน

พืน้ทีป่ระเทศไทย โดยคดัเลอืกจากฐานขอมลูของหนวย

งานทีเ่ก่ียวของ ไดแก กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม สมาคม

ผู ประกอบการระบบอัตโนมัติและหุ นยนต ไทย 

(Thaitara) สมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิตไทย 

(Thaisubcon) คลัสเตอรอุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ 

และศนูยความเปนเลศิดานหุนยนตและระบบอตัโนมตัิ 

(Center of Robotic Excellence--CoRE) พบวา 

มีรายชื่อที่ไมซํ้ากันรวมทั้งสิ้นมีจํานวน 312 บริษัท

กลุมตวัอยางทีใ่ชเหมาะสมกบัการวเิคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรม Mplus โดยการใชเทคนิคการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง ใชวธิกีารกาํหนดขนาดตวัอยาง

ตาม Hair, Black, Babin, & Anderson (2010) ท่ี

แนะนําวาขนาดของตัวอยางท่ีเหมาะสม คือ จํานวน

กลุมตัวอยาง 200-300 ตัวอยาง และแนะนําวาควรมี

ขนาดตวัอยาง 10-20 เทาของจาํนวนตวัแปรสงัเกต ดงั

นั้นงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตจํานวน 15 ตัวแปร ขนาด

ตวัอยางทีเ่หมาะสมและเพยีงพอจงึควรมอียางนอย 10 

เทา x 15 ตัวแปรสังเกตจนถึง 20 เทา x 15 ตัวแปร

สังเกต เท ากับควรมีจํานวนกลุ มตัวอย างตั้งแต  

150-300 ตัวอยาง ซึง่จากผลการคํานวณเปนขนาดของ

กลุมตัวอยางข้ันตํ่าท่ีสามารถนํามาใชในการวิเคราะห

ได งานวิจัยนี้ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 250 

ตัวอยาง ซึ่งมีจํานวนเพียงพอ

เครือ่งมอืท่ีใชเปนแบบสอบถาม (questionnaire) 

ที่ผานการตรวจสอบดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(content validity) และผานการทดสอบคาความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) จํานวน 30 ชุด กับ

กลุมตัวอยาง (Silpcharu, 2017) โดยใชวิธีการหาคา

สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha 

coefficient) โดยมีคาอยูระหวาง 0.870-0.959 เปน

เกณฑที่ยอมรับได ซึ่งถือวาเปนมาตรวัดที่มีความเชื่อ

ถือไดสูง (Nunnally & Bernstein, 1994) โดยใชแบบ

คําถามแบบมาตรสวน สวนประเมินคาความเห็น 

5 ระดบั (interval rating scale) ของไลเคริท (likert’s 

five rating scale) (1 หมายถึง นอยที่สุด และ 5 

หมายถึง มากท่ีสดุ) ท่ีสามารถเลอืกตอบไดเพยีงขอเดยีว 

ประกอบดวยมาตรวัดทั้งสิ้น 5 สวน จํานวน 62 ขอ 

ไดแก สวนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและ

สถานประกอบการ สวนท่ี 2 การจัดการเชิงกลยุทธ 

(strategic management) (Meijaard, Brand, & 
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Mosselman, 2005; Rajpatty, 2011) สวนที่ 3 

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

(organizational resilience) (McManus, Seville, 

Vargo, & Brunsdon, 2008) สวนที่ 4 ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (competitive advantage) (Chen, 

2012; Nidumolu & Knotts, 1998) และสวนที ่5 การ

เติบโตของธุรกิจ (business growth) (Andrews, 

2020; Ogundana, 2020; Qing, 2015)

สถิติในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ในการวิเคราะห โดย

นําเสนอในรูปแบบคาเฉลีย่ () และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) และสถิติเชิงอนุมาน (inferential 

statistics) เพื่อวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง 

(SEM)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยคาสถิติพื้นฐานของกลุ มตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุชวง 31-40 ป 

คิดเปนรอยละ 50.8 ไปจนถึงอายุมากกวา 40 ป คิด

เปนรอยละ 46.8 จํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

66.4 ผูใหขอมูลสวนใหญเปนระดับเจาของกิจการ คิด

เปนรอยละ 58.4 ประเภทกิจการที่พบมากที่สุด พบวา 

เปนสถานประกอบการท่ีดําเนินกิจการผลิตเครื่องจักร

และ/หรืออุปกรณอัตโนมัติ (automation) ที่มีการ

ออกแบบทางวิศวกรรมและมีขั้นตอนการพัฒนาและ

ออกแบบระบบอัตโนมัติ (automation system 

integration) รวมถึงมีข้ันตอนการออกแบบระบบ

ควบคุมการปฏิบัติงานดวยระบบสมองกลเอง คิดเปน

รอยละ 31.2 รองลงมาเปนกิจการบรกิารออกแบบทาง

วิศวกรรม คิดเปนรอยละ 20.0 ขณะท่ีหมวดธุรกิจท่ี

กลุ มตัวอยางใหบริการ พบวา กลุ มตัวอยางสถาน

ประกอบการใหบริการในหมวดธุรกิจท่ีเปนหมวด

อุตสาหกรรมเปาหมายใหม (new S-Curve) เปน

สวนใหญ โดยสวนมากใหบริการในหมวดเครื่องจักร

อัตโนมัติและหุนยนต คิดเปนรอยละ 53.2 ดานระยะ

เวลาในการดาํเนนิธรุกจิสวนใหญมากกวา 10 ป คดิเปน

รอยละ 46.8 รองลงมาคือ ดําเนินธุรกิจระหวาง 5-10 

ป คิดเปนรอยละ 42.8 รายไดของธุรกิจโดยเฉลี่ยสวน

ใหญของกลุมตัวอยางคือ จํานวน 10-20 ลานบาท

ตอป คิดเปนรอยละ 30.8 ถัดมาคือ จํานวน 30-50 

ลานบาทตอป คดิเปนรอยละ 22.8 และ จาํนวน 20-30 

ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 20.4 ในจํานวนใกลเคียง

กัน ซึ่งสวนใหญกลุมตัวอยางมีการจางงานในจํานวน 

11-30 คน คิดเปนรอยละ 48.0 ผลการวิเคราะหคา

เฉลีย่ () และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของตวัแปร

 ตัวแปร ปจจัย  SD ระดับความคิดเห็น

 SM การจัดการเชิงกลยุทธ 3.85 0.622 มาก

 OR ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 3.56 0.644 มาก

 CA ความไดเปรียบทางการแขงขัน 3.49 0.823 มาก

 BG การเติบโตของธุรกิจ 3.74 0.802 มาก

ตาราง 1

ระดับปจจัยในการศึกษาตามกรอบแนวคิด
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จากตาราง 1 พบวา โดยภาพรวมมีการยอมรับ

ปจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

เทากับ 3.85 (SD = 0.622) อยูในระดับมาก รองลงมา 

คือ ปจจัยการเติบโตของธุรกิจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.74 (SD = 0.802) อยูในระดับมาก ความสามารถใน

การตอบสนองและฟนตัวขององคกรโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.56 (SD = 0.644) อยูในระดับมาก ขณะที่

ความไดเปรียบทางการแขงขัน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

เทากบั 3.49 (SD = 0.823) อยูในระดบัมาก ตามลาํดบั

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการ

วจิยัและสมมตุฐิานแสดงผลการวเิคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางตามสมมุติฐานและปรับโมเดลใหมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพ 2

ภาพ 2 โมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางที่อธิบายอิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธ ความสามารถในการตอบ

สนองและฟนตัวขององคกร และความไดเปรียบทางการแขงขันตอการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมกลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทย หลังการปรับแกโมเดล

ภาพ 3 คาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลรวมหลังจากการปรับแกโมเดล
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จากภาพ 3 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง

กลมกลนืของโมเดลรวมหลงัจากการปรบัแกโมเดล เพือ่

ใหมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจักษแลว

พบวา คาดัชนีความกลมกลืนทุกตัวผานเกณฑการ

ยอมรับ ไดแก พิจารณาจาก คา Chi-Square (χ2) 

เทากบั 107.823, องศาอสิระ (df) เทากบั 112, χ2/df

เทากบั 0.962 RMSEA เทากบั 0.000 TLI เทากบั 1.002 

CFI เทากับ 1.000 และ SRMR เทากับ 0.039 ตาม

ลําดับ จึงสรุปไดว าโมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

(Geiser, 2012; Kelloway, 2015; Wang & Wang, 

2019)

ผลการวิ เคราะห อิทธิพลทางตรง (Direct 

Effects--DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effects--IE) 

และอิทธิพลโดยรวม (Total Effects--TE)

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลโดยรวม

ตัวแปรตน  อิทธิพล OR CA BG

 SM ทางตรง (DE) 0.462*** (7.248) 0.278*** (3.292) -

  ทางออม (IE) - - 0.268*** (5.949)

  โดยรวม (TE) 0.462*** (7.248) 0.278*** (3.292) 0.268*** (5.949)

 OR ทางตรง (DE) - 0.288** (3.267) 0.276*** (3.551)

  ทางออม (IE) - - 0.099** (2.605)

  โดยรวม (TE) - 0.288** (3.267) 0.374*** (5.429)

 CA ทางตรง (DE) - - 0.343*** (4.166)

  ทางออม (IE) - - -

  โดยรวม (TE) - - 0.343*** (4.166)

 R2 0.213 0.234 0.272

ตัวแปรตาม

*p > .05, **p > .01, ***p > .001

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางออม และอิทธิพลโดยรวม พบวา ความ

สามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) 

มีอิทธิพลโดยรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม

สูงทีสุ่ดตอการเตบิโตของธรุกจิ (BG) โดยความสามารถ

ในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) ยังมี

อทิธิพลทางตรงตอความไดเปรยีบทางการแขงขนั (CA) 

อีกดวย สวนความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) มี

อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลโดยรวมตอการเติบโตของ

ธรุกจิ (BG) สงูเปนลาํดบัตอมา สาํหรบัการจัดการเชงิกล

ยุทธ (SM) มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) และมีอิทธิพล

ทางตรงตอความไดเปรยีบทางการแขงขนั (CA) และยงั

มีอิทธิพลทางออมตอการเติบโตของธุรกิจ
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การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยตามทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ 

McKinsey 7S Framework (Waterman, Peters, & 

Phillips, 1980) ทฤษฎีดานความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (competitive advantage) (Porter, 1985) 

แนวคิดดานการตอบสนองและฟ นตัวขององคกร 

(organizational resilience) และแนวคิดดานการชี้

วัดการเติบโตของธุรกิจ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบ

วัตถุประสงคการวิจัยและอภิปรายผลตามสมมุติฐาน

การวิจัย ดังตอไปนี้

วตัถปุระสงคที ่1 ตรวจสอบรูปแบบความสมัพนัธ

เชงิโครงสรางทีม่ตีอการเติบโตของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมกลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการ

ระบบอัตโนมัติในประเทศไทย จากผลการตรวจสอบ

ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิง

โครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา ภายหลังปรับ

พารามิเตอรจนกระทั่งคาดัชนีความกลมกลืนมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทําใหโมเดลสุดทายมี

คาความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

วัตถุประสงคที่ 2 ศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีตอ

การเตบิโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมกลุม

ธุรกิจผู ใหบริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติใน

ประเทศไทย จากผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสราง พบวา การ

จัดการเชิงกลยุทธ (SM) มีอิทธิพลทางตรงตอความได

เปรยีบทาง การแขงขนั (CA) มคีาอทิธพิลเทากบั 0.278 

ซ่ึงเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(t = 3.292) ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมุติฐานที่ 1 

การจัดการเชงิกลยทุธ (SM) มอีทิธพิลทางตรงตอความ

สามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) 

มีคาอิทธิพลเทากับ 0.462 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 7.248) ผลการ

ทดสอบคอื ยอมรับสมมติุฐานที ่2 ความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) มีอิทธิพลทาง

ตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ 0.288 ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 (t = 3.267) ผลการทดสอบคือ

ยอมรับสมมุติฐานที่ 3 ความสามารถในการตอบสนอง

และฟนตัวขององคกร (OR) มีอิทธิพลทางตรงตอการ

เติบโตของธุรกิจ (BG) โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.276 

ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(t = 3.551) ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมุติฐานที่ 4 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) มีอิทธิพลทางตรง

ตอการเติบโตของธุรกิจ (BG) โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 

0.343 ซ่ึงเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 (t = 4.166) ผลการทดสอบคอื ยอมรบัสมมตุฐิาน

ท่ี 5 การจดัการเชิงกลยทุธ (SM) มอีทิธพิลทางออมผาน

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

(OR) และความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) ตอการ

เติบโตของธุรกิจ (BG) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.268 ซ่ึง

เปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

(t = 5.949) ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมุติฐานที่ 6 

และความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวของ

องคกร (OR) มีอิทธิพลทางออมผานความไดเปรียบ

ทางการแขงขันตอการเติบโตของธุรกิจ (BG) โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ 0.374 ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 5.429) ผลการทดสอบคือ 

ยอมรับสมมุติฐานที่ 7

จากผลการทดสอบสมมุติฐานดังกลาว งานวิจัยนี้

พบวา ปจจัยในการเติบโตของธุรกิจจะสงผลไดดียิ่งขึ้น 

เม่ือนําการจัดการเชิงกลยุทธ เขามารวมกับการสราง

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

ซึ่งทั้งสองปจจัยนี้จะชวยกันพัฒนาความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจไดดียิ่งขึ้น มากกวาแคมุงเนน

ดานการกาํหนดกลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขนั

เพียงอยางเดียว
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะดานการดําเนินงาน

1. ผู ประกอบการกลุ มธุรกิจผู ใหบริการดาน

บูรณาการระบบอัตโนมัติทั้งระดับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม รวมถึงหนวยงานภาครัฐ และภาค

เอกชนตางๆ ควรใหความสําคัญกับการจัดการเชิงกล

ยุทธ ในการพัฒนาการดําเนินงานภายในองคกร หรือ

หนวยงานของตนเอง เนื่องจากผลวิจัยพบวา การ

จัดการเชงิกลยทุธมคีาอทิธพิลสงูทีส่ดุ โดยเฉพาะการที่

องคกรจะเพิ่มความสามารถในการตอบสนองและ

ฟนตัวขององคกรจําเปนตองตระหนักในการวางแผน

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ

ภายในองคกรในปจจัยตางๆทั้ง 7 ดาน รวมทั้งการ

จัดการเชิงกลยุทธยังมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและการเติบโตของธุรกิจในระดับสูง

อีกดวย

2. ผู ประกอบการกลุ มธุรกิจผู ใหบริการดาน

บูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทยควรใหความ

สําคัญกับความสามารถในการตอบสนองและฟนตัว

ขององคกร เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ความสามารถ

ในการตอบสนองและฟนตัวขององคกรมอีทิธพิลตอการ

เตบิโตของธรุกจิมากทีส่ดุ และมคีาอทิธพิลสงูเปนลาํดับ

ที ่2 ดงันัน้ผูบรหิารควรคนหาขอมลูขาวสารใหมๆ  และ

นําไปประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอธุรกิจเพื่อ

วางแผน องคประกอบทั้ง 3 ดาน ในการเพิ่มขีดความ

สามารถในการปรบัตัวขององคกรเพือ่สรางความเติบโต

ของธุรกิจใหตอเนื่อง

 3. ผู ประกอบการกลุ มธุรกิจผู ใหบริการดาน

บรูณาการระบบอตัโนมตัใินประเทศไทยควรใหกาํหนด

กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันให

ชดัเจน วาจะดาํเนนิธุรกจิโดยมุงเนนทีด่านประสทิธภิาพ

ดานตนทุนการผลิต หรือดานการตอบสนองตอกลุม

ลูกคาเปาหมายมากนอยกวากันอยางไร เพราะการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรจําเปนตองมี

แนวทางกลยทุธท่ีชดัเจน โดยการศกึษานีพ้บวา กลยทุธ

การสรางความแตกตางโดยการตอบสนองตอกลุมลกูคา

เปาหมายมคีวามสาํคญัมากกวาการบรหิารจัดการดาน

ตนทนุในการสรางการเตบิโตของธรุกจิผูใหบรกิารดาน

บูรณาการดานระบบอัตโนมัติ

  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา ตัวแปรท่ีมีคา

อิทธิพลโดยรวมตอการเติบโตของธุรกิจ คือ ความ

สามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร ผูวิจัย

เห็นควรศึกษาถึง ความสามารถในการตอบสนองและ

ฟ นตัวขององคกรที่มีตอการเติบโตของธุรกิจ โดย

เปนการศึกษาในมิติอื่นๆ เพิ่มเติม เชน มิติดานความ

มั่นคงและความยั่งยืนของธุรกิจ เปนตน เพื่อศึกษาถึง

ความปรับตัวเปลี่ยนแปลงใหเกิดความมั่นคงของธุรกิจ

ในระยะยาว

2. ควรทําการศึกษาโดยใชแบบจําลองจากการ

วิจัยครั้งนี้กับกลุมธุรกิจอื่นท่ีแตกตางในประเทศไทย 

เชน อุตสาหกรรมอื่นๆ ในกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย 

เชน กลุ มดิจิทัล กลุ มการแพทย กลุ มการเกษตร

และเทคโนโลยีชีวภาพ เปนตน เพื่อทําการศึกษาเชิง

เปรียบเทียบความแตกตางของผลการศึกษาที่ได
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยคุณภาพระบบ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

คณุภาพขอมลูทีม่อีทิธพิลตอความภกัดขีองผูซือ้สนิคาออนไลน ผานการรบัรูคณุคาและความพงึพอใจ 

และ (2) พัฒนาและตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ

อเิลก็ทรอนกิส คณุภาพขอมลู ตอความภกัดีของผูซือ้สนิคาออนไลน ผานการรบัรูคณุคาและความพึง่พอใจ เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูซื้อสินคา

ออนไลน จํานวน 400 คน และใชสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางในการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย พบวา โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี คาไคสแควร (χ2) มีคาเทากับ 

150.329 คาช้ันแหงความเปนอิสระ (df) มีคาเทากับ 133 คาไคสแควรสัมพัทธ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.130 

คาพี (p-value) มีคาเทากับ 0.145 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน 

(RMSEA) มีคาเทากับ .019 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) มีคาเทากับ .958 นอกจากนี้ ผลการวิจัย

พบวา (1) คุณภาพขอมูลมีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูคุณคา (2) คุณภาพขอมูลมีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจ (3) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดี และ (4) คุณภาพขอมูลมีอิทธิพลทางออมตอความ

ภักดีของผูซื้อสินคาออนไลนผานความพึงพอใจ

คําสําคัญ: พาณิชยอิเล็กทรอนิกส; ผูซื้อสินคาออนไลน; คุณภาพ; ความภักดี  
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A Structural Relationship Model Between e-Commerce Quality 
and Online Customer Loyalty with Perceived Value 

and Satisfaction as Mediating Variables

Abstract

This research article aims to study (1) the factors of the system quality, e-service quality, 

and data quality affecting online customer loyalty through the perceived value and 

satisfaction; develops and verifies (2) the structural relationship model between the system 

quality, e-service quality, and data quality on online customer loyalty through the perceived 

value and satisfaction. The quantitative research approach was employed with a questionnaire 

as an instrument to collect data from 400 members of the sample population who were online 

customers using the technique of random sampling. Data were analyzed using descriptive 

statistics, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling (SEM).

Findings are as follows: The SEM analysis found that the model was congruent with empirical 

data at a good level with chi-squared distribution (χ2) at 150.329; degrees of freedom (df) 

at 133; relative chi square (χ2/df) at 1.130; probability-value (p-value) at .145; the root mean 

square error approximation (RMSEA) at .019; and goodness of fit index (GFI) at .958. In addition, 

the research findings showed the following. (1) Data quality exhibited a positive influence on the 

perceived value. (2) Data quality exhibited a position influence on satisfaction. (3) Satisfaction 

exhibited a positive influence on loyalty. (4) Data quality exhibited an indirect influence on online 

customer loyalty through satisfaction.
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การวิจัย ซ่ึงป จจัยดังกลาวถือเปนองคประกอบ

ความสําเร็จของรานคาที่นํามาพัฒนา ปรับปรุง เพื่อ

ตอบสนองตอผูซื้อสินคาออนไลน สรางทัศนคติที่ดี 

สงผลใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ้ํา และสงผลตอความ

ภักดีของผูซื้อสินคาออนไลน โดยผานการรับรูคุณคา

และความพึงพอใจ โดยในสถานการณปจจุบันมีการ

ปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่อง และมีผลการศึกษายังไม

ชดัเจน เปนเหตผุลสาํคญั ทีท่าํใหผูวจิยั ทาํการวจิยัและ

ศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวาง

คณุภาพพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสและความภกัดีของผูซ้ือ

สินคาออนไลน โดยมีตัวแปรการรับรูคุณคาและความ

พึงพอใจเปนตัวแปรสงผาน เพื่อใหไดแบบจําลองของ

อิทธิพลของตัวแปรที่มีผลตอความภักดีของผู ซื้อ

สนิคาออนไลน นาํความรูท่ีไดจากการศกึษาไปใชในการ

เสริมสรางการบริหารจัดการทางดานธุรกิจ กําหนด

กลยุทธทางการตลาด ทั้งภาครัฐและเอกชน และเปน

แนวทางสําหรับผู ประกอบการ ดําเนินการพัฒนา 

ปรับปรงุ พรอมทัง้พฒันาองคกร สูการเชือ่มโยงบรกิาร

ขอมูลในระดับสากล

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพระบบ คุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส คุณภาพขอมูลที่มีอิทธิพลตอ

ความภักดีของผูซื้อสินคาออนไลน ผานการรับรูคุณคา

และความพึงพอใจ และ

2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ

เชิงโครงสรางระหวางคุณภาพระบบ คุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส คุณภาพขอมูล ตอความภักดี

ของผูซื้อสินคาออนไลน ผานการรับรูคุณคาและความ

พึงพอใจ  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ระบบเศรษฐกิจในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปสู 

เศรษฐกิจใหม (new economy) เนื่องจากผลของการ

คาเสรีและการปฏิวัติทางดานเทคโนโลยี ผู คนนํา

เทคโนโลยีเข ามาใชในชีวิตประจําวันมากขึ้น ท้ัง

คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

อืน่ๆ เพือ่สือ่สารและเชือ่มโยงกนัผานระบบอนิเทอรเนต็ 

รวมทั้งหันมาซื้อสินคาและบริการบนอินเทอรเน็ตเพิ่ม

สงูขึน้ โดยมแีนวโนมเพิม่สงูขึน้เรือ่ยๆ อยางมนียัสาํคญั 

(Ministry of Digital Economy and Society, 2016) 

ผูซือ้สนิคาออนไลนสามารถทาํการซ้ือสนิคาหรอืบรกิาร

ไดทุกที่ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยไมจํากัดเวลา 

และงายตอการเปรียบเทียบ 

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) 

หรอืการซือ้ขายสนิคาทางออนไลน มคีวามแตกตางจาก

ธุรกิจที่มีหนาราน ผูซื้อสินคาออนไลนจะตัดสินใจซื้อ

สินคา โดยคํานึงถึงกายภาพที่ปรากฏผานระบบหรือ

เวบ็ไซต แพลตฟอรมตางๆ โดยคุณภาพระบบทีส่ามารถ

เขาใชงานไดงาย ใชงานไดรวดเร็วและถูกตอง ถือเปน

ปจจัยหน่ึงที่มีผลกระทบตอผูซื้อสินคาออนไลน สวน

คณุภาพของการบรกิารอิเลก็ทรอนิกสในการตอบสนอง

ตอลกูคา ความเอาใจใส ความนาเชือ่ถอื ความไววางใจ 

การบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลให

มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของผูซื้อ รวมถึงคุณภาพขอมูล

ที่นําเสนอ ถูกตองครบถวน เขาใจงาย จะนําไปสูการ

รับรูประโยชนของผูซือ้ มแีนวโนมสงผลตอการซือ้สนิคา

ออนไลนเพ่ิมขึ้น กอใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งความพึง

พอใจมีผลในเชิงบวกตอความภักดี (Hsieh & Tsao, 

2014)

ดวยความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความ

ประสงคจะทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในสวนของคุณภาพระบบ คุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส และคุณภาพขอมูล มาใชเปน

ทฤษฎีหลักในการประยุกตสรางกรอบแนวความคิดใน
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร ไดแก คณุภาพ

ระบบ คณุภาพการบริการอเิลก็ทรอนิกส คุณภาพขอมลู 

การรับรูคุณคา ความพึงพอใจ และความภักดี

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุ มตัวอยาง 

ประชากร คอื ผูทีเ่คยซือ้สนิคาออนไลนในประเทศไทย 

และกลุมตวัอยาง จาํนวน 400 ตวัอยาง เปนการสาํรวจ

ทางออนไลน รวบรวมขอมูลผานทาง Google form 

ซึ่งการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน จะชวยลดเวลา

และคาใชจาย รวมถึงการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ตัง้แตเดอืน กมุภาพนัธ 

พ.ศ. 2564 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ 2564

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงวิชาการ

 1.1 คนพบปจจัยคุณภาพระบบ คุณภาพของ

การบรกิารอเิล็กทรอนกิส คุณภาพขอมลูทีม่ผีลตอความ

ภักดีของผูซ้ือสินคาออนไลนที่มีการรับรูคุณคา ความ

พึงพอใจเปนตัวแปรสงผาน กอใหเกิดความรูใหมจาก

ผลการวจิยั และสามารถนําความรูใหมไปศึกษาเพิม่เติม

สําหรับงานวิจัยในอนาคตในบริบทที่แตกตางออกไป 

ซึ่งผลการวิจัยอาจมีความแตกตางกัน 

 1.2 เพ่ือไดโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสราง

ของคณุภาพพาณชิยอเิลก็ทรอนิกสและความภกัดขีอง

ผูซื้อสินคาออนไลน 

2.  ประโยชนเชิงธุรกิจ

 2.1 เปนแนวทางรวมกนั ในการเสรมิสราง และ

กําหนดกลยุทธทางการตลาด ทั้งของภาครัฐและของ

ภาคเอกชน 

   2.2 เปนแนวทางสําหรับผูประกอบการใน

การดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงการทําธุรกิจผาน

ชองทางการขายสินคาออนไลน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
สําหรับงานวิจัยนี้ ผู วิจัยนําทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance 

Model--TAM) มาใช โดยเลือกปจจัยที่นําไปสูการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและเห็นถึงประโยชนที่ไดรับ 

ไดแก การรับรูประโยชนและการรับรูความงายในการ

ใชงานที่สงผลตอการซื้อสินคาออนไลนมาประยุกตใช

ในกรอบแนวความคิดของการวิจัย ทฤษฎีในการวัด

ความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเลือก

ปจจยัคณุภาพขอมลู คณุภาพระบบ คณุภาพการบรกิาร 

ความพึงพอใจ ท่ีสงผลตอการซื้อสินคาออนไลน มา

ประยุกตใชในกรอบแนวความคิดของการวิจัย แนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดย

เลือกปจจัยคุณภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบ

ดวย คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

คณุภาพขอมลู มาประยกุตใชในกรอบแนวความคดิของ

การวิจัย และแนวคิด ทฤษฎีอื่นมาประกอบเพิ่มเติม 

ไดแก การรบัรูคณุคา ความพงึพอใจ ความภกัด ีเพือ่ให

ไดขอคนพบ

แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Tech-

nology Acceptance Model--TAM) เปนเครื่องมือที่

ใชวัดพฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลที่มีตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ

ที่จะนําไปสูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเห็นถึง

ประโยชนที่ได รับ ไดแก (1) การรับรู ประโยชน 

(perceived usefulness) หมายถึง ระดบัความเชือ่มัน่

ที่บุคคลเชื่อวา การใชระบบใดระบบหนึ่งโดยเฉพาะจะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ (2) การ

รับรูถึงความงายในการใชงาน (perceived ease of 

use) หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นท่ีบุคคลเช่ือวา การ

ใชระบบโดยเฉพาะจะไมจาํเปนตองใชความพยายามใน

การใชงาน ความงายในการใชงานจะเปนตวักาํหนดนาํ

ไปสู ความตั้งใจในการทํางานของแตละบุคคลและ

พฤติกรรมที่แทจริง ซึ่งทั้ง 2 ปจจัยนี้ สงผลตอทัศนคติ
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ตอการใช (attitude toward using) พฤติกรรมความ

ตองการที่จะใช (behavioral intention) และการใช

งานจริง (actual system use) (Davis, 1989)

แนวคดิและทฤษฎใีนการวดัความสาํเร็จของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (The DeLone and McLean 

model of information system success) สรุป

ไดวา ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธตอกัน 3 ดาน 

(DeLone & McLean, 2003) ไดแก คุณภาพขอมูล 

คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ ท้ัง 3 ดานนี้ 

เปนปจจยัทีม่อีทิธิพลตอความตัง้ใจในการใชและความ

พึงพอใจของผูใช

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับธุ รกิจพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส (e-commerce) หรือการซื้อขายสินคา

ทางออนไลน ผูวจิยันาํแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัธรุกจิ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช โดยเลือกปจจัยคุณภาพ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย คุณภาพระบบ 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส คุณภาพขอมูล   

(Hsieh & Tsao, 2014)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพระบบ (the 

quality of the system) โดยเลือกองคประกอบของ

คุณภาพระบบที่นักวิชาการเห็นว ามีความสําคัญ

สอดคลองกัน ไดแก (1) มีความนาเชื่อถือ สามารถ

ประมวลผลขอมูลขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีระดับความพรอมใชงานสูง มีความปลอดภัย ทั้ง

ในดานรูปแบบของระบบหรอืเว็บไซต และลกัษณะของ

การใหบริการ รวมไปถงึจํานวนลกูคาทีเ่คยใชบรกิารบน

ระบบเว็บไซต ออกแบบใหผูใชงาน ใชงานและเขาถงึได

งาย สรางประโยชนและความสะดวกสบายแกผู ใช

(2) มีความยืดหยุ น ระบบสามารถปรับเปลี่ยนให

สอดคลองกับสภาพการทํางาน มีการตอบสนองที่

รวดเร็วในทุกๆ ดาน อาทิ การโหลดเปลี่ยนหนาของ

ระบบหรอืเวบ็ไซต การโหลดขอมลูตางๆ ของระบบหรอื

เว็บไซต เปนตน และ (3) การบูรณาการ องคประกอบ

ของระบบ ประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร วิธีการ 

ฐานขอมูล เครือขายการสื่อสารโทรคมนาคม เชื่อมตอ

กัน ทํางานรวมกันอยางกลมกลืน ระบบหรือเว็บไซต 

มีความพรอมใชงานอยูตลอดเวลาและพรอมใชงานได

กับทุกอุปกรณ อาทิ มือถือคอมพิวเตอร แทบเลต 

เปนตน (Burda & Teuteberg, 2015; Delone & 

McLean, 2003; Hsieh & Tsao, 2014)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส (the quality of e-service) โดยเลือก

องคประกอบของคุณภาพระบบที่นักวิชาการเห็นวามี

ความสําคัญสอดคลองกัน ไดแก (1) ความเช่ือถือ

ไววางใจ ความคาดหวังและการใหบริการ ความนา

เชือ่ถือ ดานคณุภาพการใหบรกิารและการใชประโยชน

ทีห่ลากหลาย เปนองคประกอบสาํคัญของคณุภาพการ

บรกิารเกดิขึน้จากการสงมอบตรงเวลาและถกูตอง การ

แสดงผลิต ภัณฑที่ถูกตองและปญหาดานการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดอื่นๆ (2) การตอบสนอง ความพรอมใช

งานและความเปนประโยชนในการใหบริการ (3) การ

ทํางาน การทํางานของระบบท่ีผูใช อุปกรณ ระบบ 

ภายนอก ผูใชสามารถเรียกใชฟงกชั่นตางๆ ไดโดยตรง 

เชน Login, Check out เปนตน (4) ประสิทธิภาพ 

ความสะดวกและความเรว็ในการเขาถงึ และใชเวบ็ไซต 

ใชงานงาย มโีครงสรางถกูตอง (5) ความเอาใจใส ความ

รูสึกท่ีผูใหบริการเขาใจและแบงปนประสบการณและ

ความรูสึกของผูรับบริการ และ (6) ความเปนสวนตัว 

เจาของขอมูลสามารถควบคุมขอมูลของตนเองในการ

เปดเผยใหกับผูอื่น (Chen, Tsai, Hsu, & Lee, 2013; 

Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra, 2005)

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพขอมูล (the 

quality of data) โดยเลือกองคประกอบของคุณภาพ

ระบบที่นักวิชาการเห็นวามีความสําคัญสอดคลองกัน 

ไดแก (1) ถูกตอง ครบถวน ขอมูลที่มีการนําเสนอออก

ไป จะตองมีความถูกตอง ขอมูลมีความครบถวน เพียง

พอ ครบทุกดาน สามารถนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
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(2) เขาใจไดงาย ขอมูลมกีารนาํเสนอทีเ่ขาใจไดงาย เปน

ขอมูลที่ไมซับซอน หรือเขาใจยาก และ (3) มีความ

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ขอมูลสอดคลองตอความ

ตองการของผูใชที่จะนําไปใช ขอมูลที่ดี ตองมีลักษณะ

ตอบสนองตอความตองการของผูใช (Chen, Huang, 

Qian & Davison, 2017; Hsieh & Tsao, 2014; 

Kincl & Strach, 2012) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู  คุณค า 

(perceived value) โดยเลือกองคประกอบของ

คุณภาพระบบที่นักวิชาการเห็นว ามีความสําคัญ

สอดคลองกัน ไดแก (1) การรบัรูความงายตอการใชงาน 

ความงายในการใชงานเว็บไซตเพื่อใหผูใชสามารถใช

งาน เขาใจไดงาย (2) การรับรูประโยชนการใช การใช

ระบบชวยเพ่ิมประสทิธภิาพการทาํงาน และ (3) คุณคา

ทางสังคม อิทธิพลทางสังคม ความคิด ความรู สึก

ทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่เกิดจากการปฏิสัมพันธกับ

บุคคลหรือกลุ มคนอื่น (Dlačić ,  Arslanagić , 

Kadić-Maglajlić, Marković, & Raspor, 2014)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ (satis-

faction) โดยเลือกองคประกอบของคุณภาพระบบที่

นักวิชาการเห็นวามีความสําคัญสอดคลองกัน ไดแก 

(1) ทัศนคติ ความคิด การประเมิน ความชอบ ความ

รูสึก ความเชื่อมั่น และการประเมินผล หากเกิดความ

พงึพอใจจะมทีศันคตดิานบวก และหากเกดิความไมพงึ

พอใจจะมทัีศนคตดิานลบ โดยทศันคตเิปนองคประกอบ

ของความพึงพอใจ (2) ประสบการณที่ไดรับ ความรูสึก

ที่เกิดขึ้นจากการซื้อสินคาหรือบริการ ตรงกับสิ่งที่ได

คาดหวงัหรอืดเีกนิกวาความคาดหวงั โดยประสบการณ

ในการซื้อเปนองคประกอบของความพึงพอใจ และ 

(3) ความตัง้ใจซือ้ การตดัสนิใจเลอืก โดยความพึงพอใจ

เปนตัวขับเคลื่อนหลักของความตั้งใจซื้อ (Ha, 2012; 

Roman, 2010)

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดี (loyalty) 

โดยเลอืกองคประกอบของคณุภาพระบบทีน่กัวิชาการ

เห็นวามีความสําคัญสอดคลองกัน ไดแก (1) ซ้ือซํ้า 

ผูซื้อกลับมาซื้อซํ้า และ (2) ปากตอปาก บอกตอ การ

แนะนํา บอกตอไปยังผูอื่น การสงผานขอมูลหรือบอก

ตอขอมูล ซ่ึงสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดหลากหลาย

และทั่วถึง สะดวกและรวดเร็ว (Cabezudo, Izqierdo 

& Pinto, 2013; Shojaee & Azman, 2013)
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การซื้อเป็นองค์ประกอบของความพึงพอใจ และ (3) ความตั้งใจซื้อ การตัดสินใจเลือก โดยความพึงพอใจเป็น
ตัวขับเคลื่อนหลักของความต้ังใจซื้อ (Ha, 2012; Roman, 2010) 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี (loyalty) โดยเลือกองค์ประกอบของคุณภาพระบบที่
นักวิชาการเห็นว่ามีความสำคัญสอดคล้องกัน ได้แก่ (1) ซื้อซ้ำ ผู้ซื้อกลับมาซื้อซ้ำ และ (2) ปากต่อปาก บอกต่อ 
การแนะนำ บอกต่อไปยังผู้อื่น การส่งผ่านข้อมูลหรือบอกต่อข้อมูล ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้หลากหลาย
และทั่วถึง สะดวกและรวดเร็ว (Cabezudo, Izqierdo & Pinto, 2013; Shojaee & Azman, 2013) 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  สัญลักษณ์         ตัวแปรแฝง   สัญลักษณ์         ตัวแปรสังเกตได้ 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 สมมตุิฐานที่ 1a (H1a): คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่า 
  สมมตุิฐานที่ 1b (H1b): คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน 

คุณภาพระบบ 

คุณภาพการบริการ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

คุณภาพข้อมูล 

การรับรู้คุณค่า 

ความพึงพอใจ 
 

ความภักด ี
 

มีความน่าเชื่อถือ 

ถูกต้อง ครบถ้วน เข้าใจได้ง่าย เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ทัศนคต ิ ประสบการณ์ที่ได้รับ ความตั้งใจซื้อ 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์การใช้ 

คุณค่าทางสังคม/อทิธิพลทางสังคม 

ซื้อซ้ำ 

ปากต่อปาก 
บอกต่อ 

การบูรณาการ มีความยืดหยุ่น 

ความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจ 

การตอบสนอง 

การทำงาน 

ประสิทธิภาพ 

ความเอาใจใส่ 

ความเป็นส่วนตัว 

H1a 

H2a 

H3a 

H4a 

H5a 

H6a 

H7 

H9 (H2b,H4b,H6b) 

H8 (H1b,H3b,H5b) 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1a (H1a): คุณภาพระบบมีอิทธิพล

ทางตรงตอการรับรูคุณคา

สมมุติฐานที่ 1b (H1b): คุณภาพระบบมีอิทธิพล

ทางออมตอความภกัดขีองผูซือ้สนิคาออนไลนผานการ

รับรูคุณคา

สมมุติฐานที่ 2a (H2a): คุณภาพระบบมีอิทธิพล

ทางตรงตอความพึงพอใจ

สมมุติฐานที่ 2b (H2b): คุณภาพระบบมีอิทธิพล

ทางออมตอความภักดีของผูซื้อสินคาออนไลนผาน

ความพึงพอใจ

สมมุติฐานที่ 3a (H3a): คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูคุณคา

สมมุติฐานท่ี 3b (H3b): คุณภาพของการบริการ

อเิลก็ทรอนกิสมอีทิธพิลทางออมตอความภกัดีของผูซือ้

สินคาออนไลนผานการรับรูคุณคา

สมมุติฐานที่ 4a (H4a): คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจ

สมมุติฐานท่ี 4b (H4b): คุณภาพการบริการ

อเิลก็ทรอนกิสมอีทิธพิลทางออมตอความภกัดีของผูซือ้

สินคาออนไลนผานความพึงพอใจ

สมมุติฐานที่ 5a (H5a): คุณภาพขอมูลมีอิทธิพล

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
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ทางตรงตอการรับรูคุณคา

สมมุติฐานที่ 5b (H5b): คุณภาพขอมูลมีอิทธิพล

ทางออมตอความภกัดขีองผูซือ้สนิคาออนไลนผานการ

รับรูคุณคา

สมมุติฐานที่ 6a (H6a): คุณภาพขอมูลมีอิทธิพล

ทางตรงตอความพึงพอใจ

สมมุติฐานที่ 6b (H6b): คุณภาพขอมูลมีอิทธิพล

ทางออมตอความภักดีของผูซื้อสินคาออนไลนผาน

ความพึงพอใจ

สมมตุฐิานที ่7 (H7): การรบัรูคณุคามอีทิธพิลทาง

ตรงตอความพึงพอใจ

สมมตุฐิานที ่8 (H8): การรบัรูคณุคามอีทิธพิลทาง

ตรงตอความภักดี

สมมุติฐานที่ 9 (H9): ความพึงพอใจมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความภักดี

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quanti-

tative research) การทดสอบสมมุติฐานตามกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ 

ผู ที่เคยซื้อสินคาออนไลนในประเทศไทย และกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง เนื่องจาก Hair, Black, 

Babin, and Anderson (2010) ไดแนะนําถึงงานวิจัย

ประเภทการวิเคราะหเส นทางและโมเดลสมการ

โครงสรางวา ควรใชขนาดตวัอยาง ระหวาง 10-20 เทา

ของจํานวนตัวแปรสังเกตได และการวิเคราะหขอมูล

ดวยโมเดลสมการโครงสราง จําเปนตองใชขนาดกลุม

ตัวอยางที่มีขนาดใหญ โดยจํานวนหนวยตัวอยางที่

นํามาศึกษาควรมีประมาณ 5 หนวยตัวอยาง ตอตัว

พารามิเตอร 1 พารามิเตอร ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ มี

จํานวน 52 พารามิเตอร จึงเทากับ 260 หนวยตัวอยาง 

และขนาดของตัวอยางที่ใชในการวิจัย ควรมีขนาด

ตัวอยาง 10-20 เทาของของจํานวนตัวแปรสังเกตได 

ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกต จํานวน 20 

ตัวแปร ขนาดตัวอยางที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

จึงควรมีอยางนอย 10 เทา x 20 ตัวแปรสังเกต = 300 

ตวัอยาง ถงึ 20 เทา x 20 ตวัแปรสงัเกต = 400 ตวัอยาง 

โดยเปนการสาํรวจทางออนไลน เก็บรวบรวมขอมลูผาน

ทาง Google form ใชแบบสอบถาม (questionnaire) 

เกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพ

ระบบ คณุภาพการบริการอเิลก็ทรอนกิส คณุภาพขอมลู 

การรับรูคุณคา ความพึงพอใจ และความภักดี ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) แบบลเิคริทเสกล (likert scale) (Likert, 1932) 

มีระดับการวัด 5 ระดับ และนําขอมูลมาใชในวิเคราะห

แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling--SEM) และวเิคราะหขอมลูทางสถิต ิผลการ

วเิคราะหจะแสดงถงึแบบจาํลองของตวัแปรทีส่งผลตอ

ความภักดีในการซื้อสินคาออนไลน
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 คุณภาพระบบ (SYS) 0.153 - 0.153 0.004 0.015 0.019 - 0.029 0.029
 คุณภาพการบริการ
 อิเล็กทรอนิกส (SER) 0.113 - 0.113 0.248 0.011 0.259 - 0.217 0.217
 คุณภาพขอมูล (DAT)    0.695*** -    0.695*** 0.351* 0.067 0.418 - 0.398 0.398
 การรับรูคุณคา (PER) - - - 0.097 - 0.097 0.094 0.077 0.171
 ความพึงพอใจ (SAT) - - - - - -    0.796*** -    0.796***
          R2  0.837   0.455   0.736 

ตัวแปรผล
ตัวแปรสาเหตุ  DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE

การรับรูคุณคา (PER) ความพึงพอใจ (SAT) ความภักดี (LOY)

ตาราง 1 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effects--DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effects--IE) และอิทธิพลรวม (Total 

Effects--TE) (ตอ)

χ2 = 150.329, df = 133, p = 0.145, χ2/df = 1.130, GFI = 0.958, RMSEA = 0.019

หมายเหตุ: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

ผูวิจยัสรุปผลการวจิยัเรยีงลาํดับตามวตัถปุระสงค

ของการวิจัย ดังนี้

วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพระบบ 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส คุณภาพขอมูลที่มี

อิทธิพลตอความภักดีของผูซื้อสินคาออนไลน ผานการ

รับรูคุณคาและความพึงพอใจ

ผลการวิเคราะหโมเดลความสมัพนัธเชงิโครงสราง 

พบวา คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรู 

คุณคา ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.153 อยาง

ไมมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมอีทิธพิลรวมที่

ค าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.153 อยางไมมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คณุภาพระบบมอีทิธพิล

ทางตรงตอความพึงพอใจ ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เทากับ 0.004 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และมีอิทธิพลรวมที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.019 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลทาง

ตรงตอการรับรูคุณคา ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.113 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี

อิทธิพลรวมที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.113 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลทางตรงตอความพึง

พอใจ ทีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.248 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลรวมที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.259 อยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

คณุภาพขอมลูมอีทิธพิลทางตรงตอการรบัรูคณุคา 

ทีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.695 อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ ระดับ .001 และมีอิทธิพลรวมที่ค  า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.695 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .001 คณุภาพขอมลูมอีทิธพิลทางตรง

ตอความพึงพอใจ ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

ผลการวิจัย
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0.351 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี

อิทธิพลรวมที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.418 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การรับรูคณุคามอีทิธพิลทางตรงตอความพงึพอใจ 

ที่คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.097 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลรวมที่คา

สมัประสิทธ์ิอทิธิพลเทากบั 0.097 อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 การรับรูคุณคามีอิทธิพลทางตรงตอ

ความภกัด ีทีค่าสมัประสทิธิอิ์ทธพิลเทากบั 0.094 อยาง

ไมมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมอีทิธพิลรวมที่

คาสมัประสทิธ์ิอทิธพิลเทากบั 0.171 อยางไมมนัียสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดี ที่

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.796 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมอิีทธพิลรวมทีค่าสมัประสทิธิ์

อทิธิพลเทากับ 0.796 อยางมนัียสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

.001

คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางออมตอความภักดี 

ที่คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.029 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลทางออมตอความภักดี ที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.217 อยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 คุณภาพของขอมูลมีอิทธิพลทาง

ออมตอความภักดี ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.398 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วตัถปุระสงคที ่2 เพ่ือพฒันาและตรวจสอบโมเดล

ความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณภาพระบบ 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส คุณภาพขอมูล ตอ

ความภักดีของผูซื้อสินคาออนไลน ผานการรับรูคุณคา

และความพึงพอใจ

ผลการวิเคราะหโมเดลความสมัพนัธเชงิโครงสราง 

พบวา โมเดลมีความกลมกลืนสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑดี โดยคาสถิติคาไคสแควร (χ2) มี

คาเทากับ 150.329 คาชั้นแหงความเปนอิสระ (df) มี

คาเทากับ 133 คาไคสแควรสัมพัทธ (χ2/df) มีคา

เทากับ 1.130 ซ่ึงมีคานอยกวา 3 คาความนาจะเปน 

(p-value) มคีาเทากับ 0.145 ซึง่มคีามากกวา 0.05 คา

ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) มีคาเทากับ 0.958 

ซึง่มคีามากกวา 0.90 และคาดัชนรีากของคาเฉล่ียกาํลงั

สองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) 

มีคาเทากับ 0.019 ซึ่งมีคานอยกวา 0.08

การอภิปรายผล
ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผล โดยแบงกลุมการ

อภิปรายผลการวิจัยเปน 2 กลุม คือ การอภิปรายผล

สําหรับผลการวิจัยที่สอดคลองกับสมมุติฐาน และการ

อภิปรายผลสําหรับผลการวิจัยที่ไม สอดคลองกับ

สมมุติฐาน ดังนี้ 

การอภปิรายผลสาํหรบัผลการวจิยัทีส่อดคลองกบั

สมมุติฐาน

คุณภาพขอมูลมีอิทธิพลทางบวกตอการรับรู 

คุณคา ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.695 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีอิทธิพลรวมทาง

บวกท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.695 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมตุฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ คณุภาพ

ขอมูลที่ดีในดานตางๆ ไดแก ถูกตองครบถวน ทันสมัย 

เปนปจจบัุน มคีวามเกีย่วของกบัการตดัสนิใจ หากผูซือ้

สินคาออนไลน รับรู ถึงประโยชนในการใช คุ นเคย 

สะดวกในการใชงาน งายตอการใชงาน จะสงผลเชงิบวก 

ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการรับรูคุณคาของผูใช

งานและสงผลใหเกิดความต้ังใจซ้ือ โดยผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับการศกึษาวจัิยของ Visinescu, Sidorova, 

Jones, and Prybutok (2015) พบวา คุณภาพขอมูล

ของเว็บไซตสงผลตอความคุนเคย หากผูใชระบบหรือ

เว็บไซตรับรูถึงประโยชนในการใช และคุนเคย สะดวก

ในการใชงาน กจ็ะสงผลใหเกิดความต้ังใจซือ้สนิคาทาง

ออนไลน 
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คณุภาพขอมลูมอิีทธพิลทางบวกตอความพงึพอใจ 

ทีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.351 อยางมนัียสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลรวมทางบวกที่คา

สมัประสิทธ์ิอทิธิพลเทากบั 0.418 อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่

ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ คุณภาพขอมูลที่ดีในดาน

ตางๆ ไดแก ถูกตองครบถวน ทันสมัย เปนปจจุบัน มี

ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ สงผลเชิงบวกตอความ

ตัง้ใจซ้ือของผูใช สงผลกระทบเชงิบวกตอความต้ังใจซ้ือ 

และสงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อสินคาทางออนไลน ซึ่ง

ความตั้งใจซ้ือถือเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจของ

ผูซ้ือสินคาทางออนไลน โดยผลการวจัิยนีส้อดคลองกับ

การศึกษาวิจัยของ Arai, Ko, and Ross (2014) พบวา 

คุณภาพขอมูลสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ และ

สอดคลองกับ Visinescu, Sidorova, Jones, and 

Prybutok (2015) พบวา คุณภาพขอมูลของเว็บไซต

สงผลตอความคุนเคย หากผูใชระบบหรือเว็บไซตรับรู

ถงึประโยชนในการใช และคุนเคย สะดวกในการใชงาน 

ก็จะสงผลใหเกดิความต้ังใจซือ้สนิคาทางออนไลน ความ

พึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต อความภักดี  ที่ค  า

สมัประสิทธ์ิอทิธิพลเทากบั 0.796 อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลรวมทางบวกที่ค า

สมัประสิทธ์ิอทิธิพลเทากบั 0.796 อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย

ทีต่ัง้ไว ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ ความพงึพอใจสงผลทางตรง

และมีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอความภักดี 

เมื่อลูกคามีความพึงพอใจในดานความรู ความเขาใจ 

ดานอารมณ ความรูสกึ ในเชงิบวก ลกูคาจะมคีวามภกัดี

ในการซื้อสินคาทางออนไลน ทัศนคติที่ดีของลูกคามี

แนวโนมที่จะเกิดความภักดี ในแงของการซื้อซํ้า การ

บอกตอ แนะนํา ปากตอปาก ความพึงพอใจของลูกคา 

จึงเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความภักดีของผูซ้ือ

สินคาออนไลน โดยผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการ

ศึกษาวิจัยของ Roman (2010) พบวา ความภักดีมี

นัยสําคัญอยางมากกับความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น

การอภิปรายผลสาํหรับผลการวจิยัท่ีไมสอดคลอง

กับสมมุติฐาน

คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกตอการรับรู 

คุณคา ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.153 อยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีอิทธิพลรวม

ทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.153 อยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยไมสอดคลองกับการ

ศึกษาวิจัยของ Liu and Arnett (2000) ท่ีไดทําการ

ศกึษาเกีย่วกบั คณุภาพระบบหรอืคุณภาพเวบ็ไซต การ

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตใหมีคุณคาและมีคุณภาพ 

สามารถนํามาใชประโยชนได มีความเหมาะสม และ

ไมสอดคลองกับ DeLone and McLean (2003) 

ศึกษาการวัดขนาดความสําเร็จของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดแก (1) การรับรูประโยชน (2) การรับรู

ความสะดวกสบายในการใช และ (3) การใชงานจริง 

แตอยางไรก็ตาม ผูซื้อสินคาออนไลนอาจมีความเขาใจ

และรับรูถึงคุณภาพระบบ เพราะไดรับขาวสารขอมูล

จากแหลงตางๆ ผูซือ้จงึไมไดคาํนงึถงึคณุภาพระบบหรอื

คุณภาพของเว็บไซตในการตัดสินใจที่จะซ้ือสินคา

ออนไลน

คณุภาพระบบมอีทิธพิลทางบวกตอความพงึพอใจ 

ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.004 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีอิทธิพลรวมทาง

บวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.019 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยไมสอดคลองกับการ

ศึกษาวิจัยของ Alam and Yasin (2010) พบวา การ

ออกแบบระบบ ความนาเชื่อถือ ประสิทธิภาพการ

ทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอความพึง

พอใจในการซื้อสินคาออนไลน และไมสอดคลองกับ 

Rababah, Al-Shboul and Al-Sayyed (2011) พบ

วา ระบบทีม่คีณุภาพ และการพฒันาระบบ จะชวยเพิม่
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ความพึงพอใจของลูกคา แตอยางไรก็ตาม ผูซื้อสินคา

ออนไลนอาจตองการความเชื่อมั่น เพื่อใหแนใจวา 

ธุรกรรมที่ดําเนินการไมไดถูกนําขอมูลไปใชในทางใด

ทางหน่ึง ผู ซื้อจึงไมไดคํานึงถึงคุณภาพระบบหรือ

คุณภาพของเว็บไซตในการตัดสินใจที่จะซื้อสินคา

ออนไลน

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลทาง

บวกตอการรบัรูคณุคา ทีค่าสมัประสิทธิอ์ทิธพิลเทากบั 

0.113 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี

อิทธิพลรวมทางบวกท่ีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 

0.113 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้ งไว   โดยไม 

สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Cetinsoz (2015) 

พบวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสและคุณคาที่

ไดรับ มคีวามสัมพนัธทีด่แีละเปนประโยชน แตอยางไร

ก็ตาม ผูซ้ือสินคาออนไลนอาจมคีวามเขาใจและรบัรูถงึ

คุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนกิส เพราะไดรบัขาวสาร

ขอมลูจากแหลงตางๆ ผูซือ้จึงไมไดคํานงึถงึคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส ในการตัดสินใจที่จะซ้ือสินคา

ออนไลน

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลทาง

บวกตอความพึงพอใจ ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.248 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี

อิทธิพลรวมทางบวกท่ีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 

0.259 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

ไม สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้ งไว   โดย

ไมสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Kumbhar (2011) 

พบวา ความคุมคา การใชงานสะดวก การจัดการปญหา 

การรักษาความปลอดภัย การประกันและการตอบ

สนอง เปนปจจยัสาํคญัในการสรางความพงึพอใจใหกบั

ลูกคาในระบบธนาคารอเิลก็ทรอนกิส แตอยางไรกต็าม 

ผูซ้ือสนิคาออนไลนอาจมคีวามพงึพอใจในคณุภาพของ

การบริการอิเล็กทรอนิกส เพราะการออกแบบระบบ

หรือเว็บไซตใหนาใชงาน ผูซื้อจึงไมไดคํานึงถึงคุณภาพ

ของการบริการอิเล็กทรอนิกสในการตัดสินใจที่จะซื้อ

สินคาออนไลน

การรบัรูคณุคามอีทิธพิลทางบวกตอความพงึพอใจ 

ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.097 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีอิทธิพลรวมทาง

บวกท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.097 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยไมสอดคลองกับการ

ศึกษาวิจัยของ Santana and Loureiro (2010) ที่ได

ทําการศึกษาการรับรูคุณคาของลูกคา มีผลตอความ

สัมพันธของความพึงพอใจ โดยการรับรูความงายตอ

การใชงาน การรับรูความสะดวกสบายในการซื้อสินคา

ออนไลนทาํ แสดงใหเหน็ถงึประโยชนของการเขาถงึได

งาย เขาถึงไดทันที และไมสอดคลองกับ Wiedmann, 

Hennigs, Pankalla, Kassubek, Seegebarth, and 

Reeh (2010) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับ การรับรู 

ประโยชนในการใช รับรูความสะดวกสบาย ทําใหเกิด

ขอดเีกีย่วกบัเวลาและสถานที ่มคีวามสะดวกในการเขา

ใชงาน แตอยางไรก็ตาม ผูซื้อสินคาออนไลนอาจมี

ทัศนคติหรือประสบการณท่ีไดรับจากการซื้อสินคา

ออนไลนแตกตางกัน ผูซ้ือจึงไมไดคํานึงถึงการรับรูคุณ

คา เก่ียวกับ การรับรูประโยชนในการใชและการรับรู

ความสะดวกสบายในการตัดสินใจที่จะซื้อสินคา

ออนไลน

การรับรูคุณคามีอิทธิพลทางบวกตอความภักดี ที่

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.094 อยางไมมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลรวมทางบวก

ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.171 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมตุฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว โดยไมสอดคลองกบั Chang, 

Hussain, and Dillon (2006) ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยว

กับ คุณคาท่ีลูกคารับรูในดานตางๆ มีผลตอการรักษา

ลูกคา ในดานความสัมพันธเกี่ยวกับความภักดีของ

ลูกคา การรับรูประโยชนในการใช การรับรูความงาย
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ตอการใชงาน มคีวามเชือ่มโยงอยางมนียัสาํคญักบัการ

ทําใหลูกคาเกิดความภักดี แตอยางไรก็ตาม ผูซื้อสินคา

ออนไลนอาจมีความภักดีในการซื้อสินคาออนไลน 

เพราะการออกแบบเว็บไซต ผูซื้อจึงไมไดคํานึงถึงการ

รับรูคุณคา ดานการรับรูประโยชนในการใช และ การ

รับรูความงายตอการใชงาน ในการตัดสินใจที่จะซื้อ

สินคาออนไลน

คณุภาพระบบ คณุภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนกิส 

คุณภาพขอมูล มีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของ

ผูซ้ือสินคาออนไลนผานการรับรูคุณคาและความพึง

พอใจ ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ ต้ังไว 

สอดคลองกับ DeLone and McLean (2003) ได

อธิบายวา คุณภาพระบบมีอิทธิพลตอการรับรูคุณคา 

ปจจัยตัวชี้วัดที่นําไปสูความสําเร็จ ไดแก การรับรู 

ประโยชน และการรับรูความสะดวกสบายในการใช 

(Chen & Dibb, 2010) การเพิม่ประสทิธภิาพของระบบ 

สรางความสะดวกในการใชงาน (Hsu, Wang, & Chih, 

2013) การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงในการใหขอมูลจะชวย

เพิ่มความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับการซื้อสินคาทางออนไลน 

สรางคุณคาและอิทธิพลทางสังคม สอดคลองกับ 

Cetinsoz (2015) ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพล

ของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสตอคุณคาของ

ลูกคา สงผลถึงการรับรูคุณคาเกี่ยวกับการใชงานงาย

และเปนประโยชนในการใชของผูใชบริการ สอดคลอง

กับ Visinescu, Sidorova, Jones, and Prybutok 

(2015) กลาววา คุณภาพขอมูลที่ดี ถูกตองครบถวน 

ทันสมัยเปนปจจุบัน มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

สงผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อ (Dedeke, 2016) 

สอดคลองกับ Pearson, Tadisina, and Griffin (2012) 

กลาววา การรับรูคณุภาพบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกสและ

การรับรูขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ มีเจตนาจงรักภักดี

ตอการใชบริการทางอเิลก็ทรอนกิส มผีลกระทบทัง้ทาง

ตรงและทางออมตอความภกัดีในการซือ้สนิคาออนไลน 

มคีวามเชือ่มโยงอยางมีนยัสาํคญักบัการทาํใหลกูคาเกดิ

ความภักดี (Wang & Lu, 2014) รวมถึงสอดคลองกับ 

Alam and Yasin (2010) คุณภาพของระบบที่ดี มี

ความนาเชือ่ถอื มคีวามปลอดภยั ปกปองขอมลูสวนตัว 

(Bolar & Shaw, 2015) มีความยืดหยุ น มีการ

ตอบสนอง มีประสิทธิภาพ (Kincl & Strach, 2012) 

รวมถึงมีการบูรณาการ (Rababah et al., 2011) 

จะชวยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา สงผลใหลูกคาซื้อ

สินคาทางออนไลน สวนคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส

ที่ดี เปนปจจัยสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคา Kumbhar (2011) สงผลใหลูกคาซื้อสินคาทาง

ออนไลน คุณภาพขอมูลที่ดี ถูกตองครบถวน ทันสมัย

เปนปจจบัุน มคีวามเก่ียวของกับการตดัสนิใจ สอดคลอง

กับ Arai et al (2014) คุณภาพขอมูลสงผลกระทบเชิง

บวกตอความตั้งใจซื้อ

สรุปไดวา คุณภาพขอมูลสงผลทางตรงและมี

อทิธพิลทางบวกอยางมนียัสาํคญัตอการรบัรูคณุคาและ

ความพึงพอใจ และความพึงพอใจสงผลทางตรงและมี

อิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอความภักดี สงผล

ใหคุณภาพขอมูลมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของ

ผูซื้อสินคาออนไลนผานความพึงพอใจ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา คุณภาพขอมูล มี

อิทธิพลทางออมตอความภักดีของผูซ้ือสินคาออนไลน

ผานความพงึพอใจ ดงันัน้ ผูวจิยัเสนอแนะใหผูประกอบ

การธุรกิจออนไลนสามารถนําผลการศึกษาวิจัย เกี่ยว

กับ คุณภาพขอมูลที่ถูกตองครบถวน เขาใจง าย 

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ สงผลตอความพึงพอใจ ท้ัง

ในดานทัศนคติ ประสบการณ ความตั้งใจซื้อ ทําใหเกิด

การซ้ือซ้ํา บอกตอ การพัฒนาขอมูลใหเก่ียวของกับ

ปจจัยดังกลาว ถือเปนสิ่งที่ผูประกอบการควรนําเสนอ

ขอมลูท่ีมคีวามถูกตอง ครบถวน เขาใจไดงาย ไมซับซอน 
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ซึ่งขอมูลดังกลาวตรงกับความตองการของลูกคาที่นํา

ไปใชประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคาออนไลน 

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป

1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยซํ้า โดยใช

กรอบแนวคิดเดียวกันนี้ วิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร

ตางๆ เพื่อยืนยันผลการวิจัย และควรศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึกกับลูกคาเพื่อใหได

ขอมูลเพิ่มเติม หรือการสนทนากลุม เปนตน เนื่องจาก

ขอคนพบที่ไดจากผลการวิจัยในครั้งนี้ ไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยโดยใช

กรอบแนวคิดเดียวกันน้ี ระบุประเภทของสินคาหรือ

บริการ เพื่อใหนักวิจัย หรือผูประกอบการ สามารถนํา

ผลการวจิยัดงักลาวไปใชเปนขอมลู หรอืกาํหนดกลยทุธ

ทางการตลาดในการขายสนิคาออนไลนไดอยางเฉพาะ

เจาะจง

3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาอิทธิพลของ

ปจจัยตัวแปรดานอื่นๆ เพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดนี้ 

อาทิเชน ปจจัยตัวแปรท่ีกอใหเกิดสัมผัสแรก (touch-

point) ของลกูคาออนไลน ทาํใหเกดิการซือ้ซํา้ และนาํ

ไปสูความภักดีของผูซื้อสินคาออนไลน

4. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยตัวแปร

เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการใชปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence--AI) เชน แชทบอท (chatbot) เปนตน 

เขามาใชในการบริการอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางการ

รับรูคุณคา ความพึงพอใจ และนําไปสูความภักดีของ

ผูซื้อสินคาออนไลน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูคุณคาทางเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพของรถ 

และการคลอยตามกลุมอางองิตอทศันคติ และความต้ังใจเชารถจกัรยานยนตไฟฟาของไรเดอร เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากไรเดอรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 353 คน 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมุติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวจิยั พบวา (1) ไรเดอรมกีารรบัรูคณุคาทางเศรษฐกจิ ประสทิธภิาพของรถ การคลอยตามกลุมอางองิ 

ทัศนคติ และความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟาในระดับสูง  (2) โมเดลสมการโครงสรางสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ ผานเกณฑยอมรับ คือ คาดัชนี χ2 เทากับ 122.455 df เทากับ 115 χ2/df เทากับ 1.065 

p-value เทากับ 0.300 RMSEA เทากับ 0.014 CFI เทากับ 0.998 TLI เทากับ 0.997 และ SRMR เทากับ 0.028 

(3) การรบัรูคุณคาทางเศรษฐกิจ ประสทิธภิาพของรถ และการคลอยตามกลุมอางองิมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกตอ

ทัศนคติ (4) การรับรูคุณคาทางเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพของรถ การคลอยตามกลุมอางอิง และทัศนคติมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟา และ (5) การรับรูคุณคาทางเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพของ

รถ และการคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟาผานทาง

ทัศนคติ
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Watcharaporn Kayom1

Antecedents Influencing the Intention to Rent Electric Motorcycles 
as an Alternative for Drivers to Deliver Goods and Food through 

Digital Platforms (Riders) in Bangkok and Vicinity

Abstract

This research article aims to study the influence of perceived economic value, electric 

motorcycle performance, and subjective norm on attitudes and the riders’ intention to 

rent electric motorcycles. Quantitative research was used in this study. Data were collected using 

questionnaires from 353 riders in Bangkok and surrounding areas. Data were analyzed using 

descriptive statistics and structural equation modelling was performed to test research 

hypotheses.

Findings are as follows: (1) Riders have perceived economic value, electric motorcycle 

performance, and subjective norms on attitudes and the intention to rent electric motorcycles 

are at a high level, (2) Structural equation model is congruent with the empirical data, based on 

χ2= 122.455, df = 115, χ2/df = 1.065, p-value = 0.300, RMSEA = 0.014, CFI = 0.998, TLI = 0.997 

and SRMR = 0.028, (3) Perceived economic value, electric motorcycle performance, and 

subjective norm have a positive direct influence on attitudes, (4) Perceived economic value, 

electric motorcycle performance, subjective norm and attitude have a positive direct influence 

on intention to rent electric motorcycles,  (5) Perceived economic value, electric motorcycle 

performance, and subjective norm have a positive indirect effect on intention to rent electric 

motorcycles through attitude.
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ทั้งนี้ จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดถูกนํามา

ประยุกตใช กับสถานการณต างๆ ในการทํานาย

ประสทิธภิาพของพฤตกิรรมและความตัง้ใจ พบวา การ

รับรูคุณคาทางเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนจะเพิ่มทัศนคติและ

ความตัง้ใจทีจ่ะเลอืกการเชา (Baek & Oh, 2021; Buch 

& Trenk, 2021) ผูขับขี่จะพิจารณาประสิทธิภาพรถ

จักรยานยนตไฟฟาจากความปลอดภัย ความเร็วสูงสุด 

ความสะดวกสบาย การลดมลพิษ แบตเตอรี่และระยะ

เวลาการชารจ ช้ีใหเหน็วาประสทิธภิาพของรถสงผลตอ

ทัศนคติและความตั้งใจนํามาใชงาน (Guerra, 2019; 

Kopplin, Brand, & Reichenberger, 2021; Liu & 

Lai, 2020) การคลอยตามกลุมอางองิโดยการสนบัสนนุ

จากญาตแิละคนใกลชิดมผีลกระทบเชิงบวกตอทัศนคติ 

และความตั้งใจนํารถจักรยานยนตไฟฟามาใชงาน 

(Javid, Abdullah, Ali, Shah, Joyklad, Hussain, & 

Chaiyasarn, 2022)

ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องบุพปจจัยที่มี

อทิธพิลตอความตัง้ใจเชารถจกัรยานยนตไฟฟาเพือ่เปน

ทางเลือกของผูขับข่ีขนสงสินคาและอาหารผานดิจิทัล

แพลตฟอรม (ไรเดอร) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยผู วิ จัยหวังเป นอยางยิ่งว าจะเปน

ประโยชนตอผูทําธุรกิจใหบริการเชารถจักรยานยนต

ไฟฟาท่ีมีกลุมเปาหมายหลักจากผูใชงานอยางอาชีพไร

เดอรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล นอกจากน้ี

ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจใกลเคียงกันนี้สามารถนํา

ไปพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน และวางแผนกลยุทธ

ใหตอบสนองความตองการของกลุมผู รับบริการใน

บริบทที่สอดคลองกับแนวโนมการเติบโตของยานยนต

ไฟฟาในประเทศไทย ตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจบริการขนสงสินคาและอาหารเปนหน่ึงใน

ธุรกิจภายใตเศรษฐกิจแพลตฟอรมที่มีการขยาย

ตัวอยางรวดเรว็ทกุภมูภิาคท่ัวโลก (Wantanasombat 

& Pitukthanin, 2021) โดยรูปแบบธุรกิจและรูปแบบ

การจางงานใหมผานกลไกของระบบดิจิทัล หรือที่

เรียกวา “ดิจิทัลแพลตฟอรม (digital platform)” ซึ่ง

กลายเปนตลาดใหมสําหรับธุรกิจ และเปนโอกาสสราง

รายไดใหกับแรงงานที่ประกอบอาชีพเปนผูขับขี่รถ

จักรยานยนตขนสงสินคาและอาหารท่ีอยูในกํากับของ

บริษัทเจาของแพลตฟอรม ซึ่งเรียกวา อาชีพไรเดอร 

(rider) (Ministry of Labor, 2023)

อาชีพไรเดอรทั่วประเทศมีจํานวนประมาณ 

500,000 คน จากปญหาราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงข้ึน

สงผลกระทบตอผูประกอบอาชีพไรเดอรตองแบกรับ

ตนทุนคานํ้ามัน (Thairath Online, 2022) มีไรเดอร

บางคนเปลี่ยนมาทดลองใชรถจักรยานยนตไฟฟาแทน 

โดยยอมเสียคาเชากับบริษัทที่เปดใหเชา เพราะหาก

เปรียบเทียบคาเชาวันละจํานวน 120 บาท ถูกกวา

เทาตวั และบรษิทัใหเชารบัผดิชอบท้ังคาบาํรงุรกัษารถ 

และประกันภัย ปจจุบันธุรกิจใหเชารถจักรยานยนต

ไฟฟาในไทยมีจํานวน 4-5 ราย (Thai PBS, 2022) 

รถจักรยานยนตไฟฟาในประเทศไทยมีเปาหมายผูใช

งานหลัก คือ อาชีพไรเดอรเพราะเปนกลุมอาชีพที่ใช

งานตอวันยาวนานและยาวไกล ทําใหเห็นผลตางของ

ราคาพลังงานมากข้ึน (Phamornphon, 2023) อาทิ

เชน Robinhood และ Grab ผลักดันใหไรเดอรใชรถ

จักรยานยนตไฟฟาในรูปแบบการเชาขับซึ่งจะชวย

ไรเดอรไดในระยะยาว (Top Ten, 2022) สอดคลอง

กับ Suwignyo, Yuniarto, Nugraha, Desanti, 

Sidharta, Wiratno, and Yuwono (2023) กลาววา

การใชรถจักรยานยนตไฟฟาประหยัดเงินไดถึง 68% 

ของรายได 

93วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู คุณค าทาง

เศรษฐกจิ ประสทิธิภาพของรถ และการคลอยตามกลุม

อางอิงตอทัศนคติ และความตั้งใจเชารถจักรยานยนต

ไฟฟาของผู ขับขี่ขนสงสินคาและอาหารผานดิจิทัล

แพลตฟอรม (ไรเดอร) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร มดีงันี ้(1) การ

รับรูคุณคาทางเศรษฐกิจ (2) ประสิทธิภาพของรถ 

(3) การคลอยตามกลุมอางอิง (4) ทัศนคติ และ 

(5) ความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟา

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ ผูขับขี่

ขนส งสินค าและอาหารผ านดิจิทัลแพลตฟอร ม 

(ไรเดอร) อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป (Ministry of Labor, 

2023) ประกอบดวย Grab, LINE MAN, Foodpanda 

และ Robinhood ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (Tantipitok & Yuthasaknukul, 2021) 

โดยไมทราบจํานวนประชากรที่แนชัด ไดตัวอยาง

จํานวน 353 คน 

3. ขอบเขตด านพื้นที่  ทําการศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยทําการเก็บ

รวบรวมขอมลูวนัที ่20 กนัยายน-25 ตุลาคม พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ด านวิชาการ สนับสนุนแนวคิด ทฤษฎีที่

เกี่ยวของ และบทบาทอิทธิพลของตัวแปรการวิจัย

อนันาํมาสูการไดตวัแบบความต้ังใจเชารถจักรยานยนต

ไฟฟา

2. ดานองคการธุรกิจ การยกระดับการนํารถ

จกัรยานยนตไฟฟามาใชในธรุกจิเชงิพาณชิย เสรมิสราง

กลยุทธทางการตลาด และพัฒนาแนวทางการบริหาร

จัดการธุรกิจใหสามารถเขาถึงและตอบโจทยความ

ตองการของกลุมอาชีพไรเดอรและผูใชงานท่ัวไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

3. ดานสงัคม สนบัสนนุการใชพลงังานสะอาดเพือ่

เปนทางเลอืกในการใหบรกิารทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม 

สอดคลองกับแนวโนมการเติบโตของยานยนตไฟฟา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior--TPB) ซึ่งไดรับการพัฒนามาจากทฤษฎี

การกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action--TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980) เพื่อใช

อธิบายพฤติกรรมที่อยูในการควบคุมของบุคคลอยาง

เต็มท่ี กลาวคือ บุคคลไมสามารถควบคมุพฤตกิรรมของ

ตัวเองไดจากเหตุผลเพียงอยางเดียว ทฤษฎีน้ีเปนการ

ทํานายการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษยโดยใช

ความตั้งใจ (intention) เปนเกณฑในการตัดสินวาจะ

กระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมนั้นขึ้นอยู กับหลาย

ปจจัย เชน เวลา เงิน ทักษะตางๆ รวมไปถึงความ

รวมมือจากผูอื่น ซึ่งความตั้งใจเชิงพฤติกรรมประกอบ

ดวยปจจัย 3 ปจจัย (Ajzen, 1991) ไดแก ทัศนคติตอ

การกระทําพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และ

การรบัรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม ปจจบัุน

มีการนําทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยุกตใชกับ

สถานการณตางๆ ในการทํานายประสิทธิภาพของ

พฤตกิรรมและความตัง้ใจ (Abutaleb, El-Bassiouny, 

& Hamed, 2021)

การคลอยตามกลุมอางอิง

การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) 

หมายถึง การรับรูของบุคคลถึงความสําคัญของบุคคล

ที่มีผลตอพฤติกรรมในเชิงตองการหรือไมตองการให

บุคคลกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมนั้น (Ajzen, 
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1991) ไดแก สังคม ผูประกอบการ เพื่อนรวมงาน 

สมาชิกในครอบครัว โดยการปฏิบัติ เหล านี้ เป น

บรรทัดฐานของสังคมความปรารถนาควบคุมสิ่งที่เปน

ที่ยอมรับ (Wang, Wang, & Guo, 2017) ทั้งนี้ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนยืนยันวาการคลอยตามกลุมอางอิง

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอทัศนคติ (Javid et al., 

2022; Li, Siddik, Masukujjaman, & Wei, 2021) 

และการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสําคัญเปนสวน

ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและไดรับการ

พิสูจนแลววามีความจําเปนอยางยิ่งในการวัดความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Pathavi, Adam, & Bustaman, 

2020; Van Tuan, Thao, Le, Linh, & Tuan, 2022)

ทัศนคติ

ทัศนคติ (attitude) หมายถึง การประเมินผลของ

บุคคลจากความเชื่อสวนบุคคลในทางบวก-ลบ หรือ

เปนการตัดสินตอการกระทําวาสิ่งน้ันดี-ไมดี หรือจะ

สนับสนุน-ตอตานการกระทํานั้น (Ajzen, 1991) 

ทัศนคติเปนความโนมเอียงหรือความกระตือรือรนที่มี

ตอความคิดบุคคล หรือสถานการณ การประเมิน

พฤติกรรมของบุคคลอยางกวางๆ ซึ่งสงผลเชิงบวก ใน

บรบิทของทศันคตติอการเชาขับรถจกัรยานยนตไฟฟา 

ไดแก ตอบสนองความตองการไดดี ทางเลือกที่ดี 

ตัดสินใจที่ถูกตอง และมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เปนตน ทัง้นีท้ฤษฎพีฤติกรรมตามแผนยนืยันวาทศันคติ

เปนตัวกําหนดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของมนุษย 

(Van Tuan et al., 2022; Yadav & Pathak, 2017; 

Yeğin & Ikram, 2022)

ความตั้งใจ

ความตั้งใจ (intention) หมายถึง การบงช้ีวา

บุคคลเต็มใจหรือพยายามเพียงใด บุคคลนั้นวางแผนที่

จะใชความพยายามมากเพยีงใดเพ่ือท่ีจะแสดงประพฤติ

กรรมน้ันออกมา (Ajzen, 1991) ในบริบทของความ

ตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟา ไดแก เรียนรูเพิ่มเติม 

เปลี่ยนมาใชบริการ เปนเจาของ และแนะนําผูอื่นใน

เชิงบวก เปนตน

การรับรูคุณคาทางเศรษฐกิจ

การรับรู คุณคาทางเศรษฐกิจ (perceived 

economic value) หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรู

ความเขาใจระหวางผลประโยชนท่ีรบัรูของขอเสนอขาย

และตนทุนทางการเงินเฉพาะสําหรับการใชงาน 

(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) เชน ผลประโยชน

ดานตนทุนเปนปจจยัท่ีสาํคญัท่ีสดุในการใชบรกิารแบบ

แบงปน (Lamberton & Rose, 2012) ท้ังนี้จาการ

ศึกษาของ Buch and Trenk (2021) พบวา การรับ

รู คุณคาทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ทัศนคติตอการเชา และการรับรูคุณคาทางเศรษฐกิจมี

ความสําคัญตอการพิจารณาความต้ังใจเชาสินคาและ

บริการ (Baek & Oh, 2021; Rousseau, 2020)

ประสิทธิภาพของรถ

ประสิทธิภาพของรถ (electric motorcycle 

performance) หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอ

รถจักรยานยนตไฟฟาวาสามารถลดมลพิษทางอากาศ

และเสียง ประหยัดพลังงาน ขับขี่ปลอดภัย ความเร็ว 

แบตเตอรี่ สอดคลองกับการใชงาน (Guerra, 2019; 

Liu & Lai, 2020) ดงันัน้การรบัรูเกีย่วกบัประสทิธภิาพ

มีอิทธิพลตอทัศนคติการยอมรับรถจักรยานยนตไฟฟา

ของผูขับขี่ (Zhu, Song, Sheng, & Zhou, 2019) 

ประสิทธิภาพของยานพาหนะไดรับการพิสูจนวามี

ผลกระทบอยางมากตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผู บริโภค (Rietmann & Lieven, 2019) รวมทั้ง

ประสทิธภิาพของรถมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอความ

ตัง้ใจเลอืกใช (Bowermaster, Alexander, & Duvall, 

2017) 
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 (H1): การรบัรูคุณคาทางเศรษฐกจิ

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอทัศนคติ

สมมุติฐานท่ี 2 (H2): ประสิทธิภาพของรถมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอทัศนคติ

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การคลอยตามกลุมอางอิงมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอทัศนคติ

สมมตุฐิานที ่4 (H4): การรบัรูคุณคาทางเศรษฐกจิ

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต อความต้ังใจเช ารถ

จักรยานยนตไฟฟา

สมมุติฐานท่ี 5 (H5): ประสิทธิภาพของรถมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอความตัง้ใจเชารถจกัรยานยนต

ไฟฟา

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การคลอยตามกลุมอางอิงมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอความตัง้ใจเชารถจกัรยานยนต

ไฟฟา

สมมตุฐิานที ่7 (H7): ทศันคติมอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟา

สมมตุฐิานที ่8 (H8): การรบัรูคุณคาทางเศรษฐกจิ

มีอิทธิพลทางอ อมเชิงบวกตอความตั้งใจเช ารถ

จักรยานยนตไฟฟาผานทางทัศนคติ 

สมมุติฐานท่ี 9 (H9): ประสิทธิภาพของรถมี

อิทธิพลทางอ อมเ ชิงบวกต อความตั้ ง ใจเช ารถ

จักรยานยนตไฟฟาผานทางทัศนคติ

สมมตุฐิานที ่10 (H10): การคลอยตามกลุมอางองิ

มีอิทธิพลทางอ อมเชิงบวกตอความตั้งใจเช ารถ

จักรยานยนตไฟฟาผานทางทัศนคติ

ระเบียบวิธีวิจัย
ผู วิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและ

ตัวอยาง คือ ผูขับข่ีขนสงสินคาและอาหารผานดิจิทัล

แพลตฟอรม (ไรเดอร) อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ประกอบ

ด วย Grab, L INE MAN, Foodpanda และ 

Robinhood ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่

ไมทราบจาํนวนทีแ่นชดั Hair, Babin, Anderson, and 

Black (2019) แนะนาํวาขนาดตวัอยางทีเ่หมาะสมควร
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เปนจํานวน 15 เทา ของตัวแปรสังเกตได ทั้งนี้จาก

โมเดลสมการโครงสรางของงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกต

ไดจํานวน 21 ตัวแปร ดังน้ันขนาดตัวอยางควรมี

อยางนอย 21x15 = 315 คน ใชการสุมตัวอยางแบบ

ไมใชความนาจะเปน และเลอืกตัวอยางแบบโควตา เกบ็

ขอมูลแพลตฟอรมละจํานวน 99 คน ผู วิจัยแจก

แบบสอบถามออกไปจํานวน 396 ชุด อางอิงจากอัตรา

การตอบกลับเฉล่ียของงานวิจัยในอดีต คือ รอยละ 

79.56 โดยสรุปการวิจัยครั้งนี้ไดรับแบบสอบถามกลับ

มามีความสมบูรณสําหรับการวิเคราะหขอมูล จํานวน 

353 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 89.14

งานวิจัยนี้มีการยื่นขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย ต อคณะกรรมการการวิจั ย ในมนุษย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มี

หมายเลขรับรอง คือ COA No.032 RMUTTO REC 

No.036/2566 วันที่รับรอง 20 กันยายน 2566

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามมีขอคําถามเปนแบบ

มาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ เกณฑการ

ใหคะแนนตามแบบ Likert Scale และเกณฑการแปล

ความหมายคาเฉลี่ย (Best, 1982) โดยขอคําถามการ

รับรู คุณค าทางเศรษฐกิจและความตั้งใจเช ารถ

จักรยานยนตไฟฟา ปรับใชจาก Buch and Trenk 

(2021); Van Tuan et al. (2022) การคลอยตามกลุม

อางอิงและทัศนคติ ปรับใชจาก Van Tuan et al. 

(2022) และประสิทธิภาพของรถ ปรับใชจาก Liu and 

Lai (2020)

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) ของ

แบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญจาํนวน 3 ทาน ไดคาดชันี

ความสอดคลองระหวาง เทากับ 0.67-1.00 ซ่ึงมีคา

มากกวา 0.5 ขั้นไป จากนั้นตรวจสอบความเชื่อมั่น 

(reliability) จากกลุมคลายตัวอยาง จํานวน 40 คน ได

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคระหวางเทากับ 

0.790-0.913 ซึง่มคีาสมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่มากกวา 

0.70 ขึ้นไป แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

(Hair et al., 2019) 

ท้ังนี้ตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติของ

ขอมูล และคาความตรงเชิงจําแนก (discriminant 

validity) ระหวาง เทากบั 0.760-0.908 ซึง่มคีามากกวา 

0.20 ซึ่งอยูในเกณฑที่กําหนด จากนั้นวิเคราะหความ

ตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (construct validity) ดวยวิธี

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยตรวจ

สอบความตรงเชงิลูเขา (convergent validity) ผลการ

วิเคราะหขอมูลพบวา ผานเกณฑที่กําหนด ผลการ

วเิคราะหคาความเทีย่ง และการวเิคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน แสดงดังตาราง 1

ตาราง 1 

ผลการวิเคราะหความเที่ยง และผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (n = 353)

การรับรูคุณคาทางเศรษฐกิจ (PEV) 0.852 0.709 0.923

ประสิทธิภาพของรถ (EMP) 0.821 0.539 0.824

การคลอยตามกลุมอางอิง (SUN) 0.836 0.594 0.854

ทัศนคติ (ATT) 0.812 0.561 0.837

ความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟา (IEM) 0.852 0.575 0.844

Cronbach’s 
Alpha

ตัวแปร
Construct 

Reliability (CR)
Average Variance 
Extracted (AVE)
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมลู มี 4 สวน ดงัน้ี (1) สถติิการวเิคราะหเชงิพรรณนา 

(2) สถิติการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 

(3) สถติกิารวเิคราะหความเทีย่งขององคประกอบและ

คาเฉล่ียความแปรปรวน และ (4) การวเิคราะหเสนทาง

อิทธิพลและโมเดลสมการโครงสราง (SEM)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบว า  ข อมูลทั่ ว ไปของผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 68 อายุ

ระหวาง 30-44 ป รอยละ 54.10 ระดับการศึกษา

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 34.30 ระยะเวลา

ประกอบอาชีพไรเดอร 3-6 ป รอยละ 48.40 ประกอบ

อาชีพไรเดอรเปนอาชีพประจํา รอยละ 57.80 และ

รายไดเฉลีย่ตอเดอืนจากอาชีพไรเดอร จาํนวน 15,001-

20,000 บาท รอยละ 25.50

การวิเคราะหบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจ

เชารถจกัรยานยนตไฟฟาของไรเดอร โดยทศันคต ิมคีา

เฉลี่ยในระดับสูงเทากับ 3.84 (SD = 0.66) รองลงมา

การรับรู คุณคาทางเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยในระดับสูง 

เทากับ 3.82 (SD = 0.70) ประสิทธิภาพของรถ มีคา

เฉลี่ยในระดับสูงเทากับ 3.75 (SD = 0.69) ความตั้งใจ

เชารถจักรยานยนตไฟฟา มีคาเฉลี่ยในระดับสูงเทากับ 

3.73 (SD = 0.70) และการคลอยตามกลุมอางอิง มีคา

เฉลี่ยในระดับสูงเทากับ 3.66 (SD = 0.70) ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมตุฐิานจากการวเิคราะหขอมูล 

โมเดลสมการโครงสรางท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค

การวิจัย ดังภาพ 2 และตาราง 2 ดังนี้

9

ค่าเฉลี ่ยในระดับสูง เท่ากับ 3.82 (SD = 0.70) 
ประสิทธิภาพของรถ มีค่าเฉลี่ยในระดับสูงเท่ากับ
3.75 (SD = 0.69) ความตั้งใจเช่ารถจักรยานยนต์
ไฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยในระดับสูงเท่ากับ 3.73 (SD =
0.70) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับสูงเท่ากับ 3.66 (SD = 0.70) ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมม ุ ต ิ ฐ านจากการ
ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล โมเดลสมการโครงสร ้างที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังภาพ 2 และ
ตาราง 2 ดังนี้

2 = 122.455, df =115, 2/df = 1.065, p-value = 0.300, RMSEA = 0.014, CFI = 0.998, 
TLI = 0.997, SRMR = 0.028
หมายเหตุ: *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ภาพ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)

เมื ่อพิจารณาถึงเส้นทางอิทธิพลของตัว
แปรแฝงตามสมมุติฐานที่กำหนด สมมุติฐานที่ 1
(H1) การร ับร ู ้ค ุณค ่าทางเศรษฐกิจม ีอ ิทธ ิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติ มีค ่าสัมประสิทธิ์

เส ้นทางเท ่าก ับ 0.158 สมม ุต ิฐานที่ 2 (H2)
ประสิทธิภาพของรถมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ทัศนคติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.360 
สมมุติฐานที่ 3 (H3) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมี

PEV ATT

IEM

PEV3
PEV4

PEV2

PEV5

EMPEMP2
EMP3

EMP1

SUN1
SUN2
SUN3

SUN

SUN4

ATT1 ATT2

IEM2 IEM3 IEM4IEM1

0.158**

0.220**

ATT3 ATT4

0.369**

2 =122.455, df=115, 2/df=1.065, p-value=0.300, RMSEA=0.014, CFI=0.998, TLI=0.997, SRMR=0.028
        
*                                p-value = .05, 1.960   t-value < 2.576
**                                p-value = .01, 2.576   t-value 

0.420

0.442

0.404

0.382

0 404
0.332

0.505

0.4700 470
0.4100 410
0.547
0.0110 011
0.3720 372
0.1590 159
0.583

0.485 0.374 0.398

0.4490.494 0.390

R2=0.577

R2=0.706

PEV10.328

EMP40.416

** (0.058*, 0.133**, 0.122**)

χ2 = 122.455, df =115, χ2/df = 1.065, p-value = 0.300, RMSEA = 0.014, CFI = 0.998, 
TLI = 0.997, SRMR = 0.028

หมายเหตุ: *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาพ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM)
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เมื่อพิจารณาถึงเสนทางอิทธิพลของตัวแปรแฝง

ตามสมมุติฐานที่กําหนด สมมุติฐานที่ 1 (H1) การรับรู

คุณคาทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ทัศนคติ มีคาสัมประสิทธิ์ เส นทางเทากับ 0.158 

สมมุติฐานที่ 2 (H2) ประสิทธิภาพของรถมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอทศันคติ มคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 

0.360 สมมุติฐานที่ 3 (H3) การคลอยตามกลุมอางอิง

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอทัศนคติ มีคาสัมประสิทธ์ิ

เสนทาง เทากับ 0.331 สมมุติฐานที่ 4 (H4) การรับรู

คุณคาทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอความ

ต้ังใจเชารถจกัรยานยนตไฟฟา มีคาสมัประสทิธิเ์สนทาง

เทากับ 0.135 สมมุติฐานที่ 5 (H5) ประสิทธิภาพของ

รถมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความต้ังใจเชารถ

จักรยานยนตไฟฟา มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.235 สมมุติฐานที่ 6 (H6) การคลอยตามกลุมอางอิง

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต อความต้ังใจเช ารถ

จักรยานยนตไฟฟา มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.220 สมมุติฐานที่ 7 (H7) ทัศนคติมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟา มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.369 สมมุติฐานที่ 8 (H8) 

การรับรูคณุคาทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลทางออมเชงิบวก

ตอความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟาผานทาง

ทัศนคติ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.058 

สมมุติฐานที่ 9 (H9) ประสิทธิภาพของรถมีอิทธิพลทาง

ออมเชิงบวกตอความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟา

ผานทางทัศนคติ มคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.133 

และ สมมุติฐานที่ 10 (H10) การคลอยตามกลุมอางอิง

มีอิทธิพลทางอ อมเชิงบวกตอความตั้งใจเช ารถ

จักรยานยนตไฟฟาผานทางทัศนคติ มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.122 โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ยกเวน สมมุติฐานที่ 8 (H8) มีคานัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

ท้ังนี้ โมเดลสมการโครงสร างหลังการปรับ 

(modified model) สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมคีาไค-สแควร (χ2) มคีาเทากบั 122.455 คาองศา

อิสระ (df) มีคาเทากับ 115 คาไค-สแควรสัมพัทธ 

(χ2/df) มีคาเทากับ 1.065 คา p-value มีคาเทากับ 

0.300 คาดชันคีาความคลาดเคลือ่นในการประมาณคา

พารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.014 คาดัชนีวัด

ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 0.998 

คาดัชนีทักเกอรเลวิส (TLI) มีคาเทากับ 0.997 และคา

รากทีส่องของคาเฉลีย่กาํลงัสองของสวนเหลอื (SRMR) 

มีคาเทากับ 0.028
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ตาราง 2

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม

ตัวแปรผลลัพธ

ตัวแปรสาเหตุ  DE IE TE

ATT

 DE IE TE

IEM

PEV 0.158** - 0.158** 0.135** 0.058* 0.193**

 (0.058) - (0.058) (0.051) (0.025) (0.058)

EMP 0.360** - 0.360** 0.235** 0.133** 0.368**

 (0.087) - (0.087) (0.085) (0.040) (0.088)

SUN 0.331** - 0.331** 0.220** 0.122** 0.342**

 (0.076) - (0.076) (0.073) (0.037) (0.076)

ATT - - -   0.369** - 0.369**

 - - - (0.073) - (0.073)

ตัวแปรแฝงภายใน  ATT   IEM

R²  0.577   0.706

หมายเหตุ: *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

การอภิปรายผล
จากการทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิเคราะห

ตัวแบบสมการโครงสรางสนับสนุนสมมุติฐานโดย

สามารถอภิปรายอิทธิพลของการรับรู คุณคาทาง

เศรษฐกจิ ประสทิธิภาพของรถ และการคลอยตามกลุม

อางอิงตอทัศนคติ และความตั้งใจเชารถจักรยานยนต

ไฟฟาเพื่อเปนทางเลือกของไรเดอร ไดดังนี้

1. การรับรูคุณคาทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอทัศนคติ สอดคลองกับผลวิจัยของ Buch 

and Trenk (2021) กลาวคือ หากชวยลดภาระตนทุน

จากราคานํา้มนัทีส่งูขึน้แลว การเชาขบัถอืเปนทางเลอืก

ทีด่ ีและหากมีโปรแกรมเชาขบัทีเ่หมาะสมชวยลดภาระ

ทางการเงนิแลวสงผลใหไรเดอรมทีศันคติทีดี่ตอการเชา

ขับซึ่งเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง ทําใหสามารถยืนยัน

ไดวา เมื่อไรเดอรมีการรับรูคุณคาทางเศรษฐกิจที่สูง

มากข้ึนแลวก็จะสงผลทําใหมีทัศนคติตอการเชาขับรถ

จักรยานยนตไฟฟาที่มากขึ้นตามไปดวย

2. ประสิทธิภาพของรถมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอทัศนคติ สอดคลองกับผลวิจัยของ Liu and Lai 

(2020) กลาวคือ หากการออกแบบตัวรถคลายกับรถ

จักรยานยนตทั่วไป ความเร็วสูงสุด ระยะทางตอการ

ชารจแบตเตอรีส่อดคลองกบัการใชงานของไรเดอรแลว

การเชาขบัถอืเปนทางเลอืกทีด่ ีรวมทัง้หากขบัขีร่าบรืน่

เสียงเบาชวยลดมลภาวะทางเสียงแลวนั้นถือไดวาการ

เชาขับรถจักรยานยนตไฟฟามีความเปนมิตรตอสิ่ง

แวดลอม ทําใหสามารถยืนยันไดวา เมื่อไรเดอรรับรู

ประสิทธิภาพของรถท่ีสูงมากข้ึนแลวก็จะสงผลทําใหมี

ทัศนคติตอการเชาขับรถจักรยานยนตไฟฟาที่มากขึ้น

ตามไปดวย

3. การคลอยตามกลุมอางองิมอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอทัศนคติ สอดคลองกับผลวิจัยของ Javid et al. 

(2022) กลาวคือ หากเห็นเพื่อนรวมงานเชาขับรถ

จักรยานยนตไฟฟาแลวสงผลทําใหไรเดอรเล็งเห็น

วาการเชาขับเปนทางเลือกท่ีดี ทําใหสามารถยืนยัน
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ไดวา เมื่อไรเดอรคลอยตามกลุมอางอิงสูงมากขึ้นแลว

กจ็ะสงผลทาํใหมทีศันคติตอการเชาขบัรถจักรยานยนต

ไฟฟาที่มากขึ้นตามไปดวย

4. การรับรูคุณคาทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟา 

สอดคลองกับผลวิจัยของ Yuniaristanto, Utami, 

Sutopo, and Hisjam (2022) กลาวคือ หากคํานวณ

คาใชจายการเชาแลวมีความคุมคารวมทั้งหมดกังวล

เรื่องคาบํารุงรักษาแลวไรเดอรต้ังใจจะเปลี่ยนมาใช

บริการเชารถจักรยานยนตไฟฟา ทําใหสามารถยืนยัน

ไดวา เมื่อไรเดอรรับรูคุณคาทางเศรษฐกิจสูงมากขึ้น

แลวก็จะสงผลทําใหมีความต้ังใจเชารถจักรยานยนต

ไฟฟาที่มากขึ้นตามไปดวย

5. ประสิทธิภาพของรถมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟา สอดคลองกับ

ผลวิจัยของ Kopplin et al. (2021) กลาวคือ หากรถ

จกัรยานยนตไฟฟากะทดัรดั คลองตัว เหมาะสมกบัการ

ใชงานแลวนั้นไรเดอรมีความต้ังใจจะเรียนรูเพิ่มเติม

เกีย่วกบัการเชาขบัรถจักรยานยนตไฟฟา ทาํใหสามารถ

ยนืยนัไดวา เมือ่ไรเดอรรบัรูประสทิธภิาพของรถสงูมาก

ขึน้แลวก็จะสงผลทําใหมคีวามต้ังใจเชารถจักรยานยนต

ไฟฟาที่มากขึ้นตามไปดวย

6. การคลอยตามกลุมอางองิมอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอความตัง้ใจเชารถจกัรยานยนตไฟฟา สอดคลอง

กับผลวิจัยของ Pathavi et al. (2020) กลาวคือ หาก

สมาชิกในครอบครัวเห็นดวยและเปนที่นิยมในสังคม

แลวนั้นไรเดอรมีความตั้งใจจะเรียนรูเพิ่มเติมเก่ียวกับ

การเชารถจักรยานยนตไฟฟา ทําใหสามารถยืนยันได

วา เมือ่ไรเดอรคลอยตามกลุมอางองิสงูมากข้ึนแลวกจ็ะ

สงผลทาํใหมคีวามตัง้ใจเชารถจักรยานยนตไฟฟาทีม่าก

ขึ้นตามไปดวย

7. ทัศนคตมิอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกตอความต้ังใจ

เชารถจักรยานยนตไฟฟา สอดคลองกับผลวิจัยของ 

Pramajaya and Haryanto (2021) กลาวคือ หาก

เล็งเห็นวาการเชาขับตอบสนองความตองการไดดอีกีท้ัง

เปนการตัดสินใจท่ีถูกตองชวยสรางผลประโยชนแลว

นัน้ไรเดอรกจ็ะมคีวามตัง้ใจเรยีนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ

เชารถจักรยานยนตไฟฟา ทําใหสามารถยืนยันไดวา 

เมื่อไรเดอรมีทัศนคติสูงมากขึ้นแลวก็จะสงผลทําใหมี

ความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟาท่ีมากข้ึนตาม

ไปดวย

8. การรบัรูคณุคาทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลทางออม

เชิงบวกตอความต้ังใจเชารถจักรยานยนตไฟฟาผาน

ทางทัศนคต ิสอดคลองกับผลวจิยัของ Sung, Kim, and 

Lee (2018) กลาวคือ หากชวยประหยัดทําใหมีเงิน

เหลือสําหรับคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนแลวในขณะเดียวกัน

เลง็เหน็วาการเชาขบัรถจกัรยานยนตไฟฟามคีวามเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมก็จะสงผลทําใหไรเดอรตั้งใจจะเชา

ขับเพื่อเปนเจาของรถจักรยานยนตไฟฟาเมื่อครบ

สัญญาเชา ทําใหสามารถยืนยันไดวา เมื่อไรเดอรมีการ

รับรู คุณคาทางเศรษฐกิจท่ีสูงมากข้ึนในขณะท่ีคง

ทัศนคติท่ีดีแลวก็จะสงผลทําใหมีความตั้งใจเชารถ

จักรยานยนตไฟฟาที่มากขึ้นตามไปดวย

9. ประสทิธภิาพของรถมอีทิธพิลทางออมเชงิบวก

ตอความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟาผานทาง

ทัศนคติ สอดคลองกับผลวิจัยของ Shetty, Shetty, 

Raj Rodrigues, Naik, Maddodi, Malarout, and 

Sooriyaperakasam (2020) กลาวคือ หากระยะทาง

ตอการชารจแบตเตอรี่สอดคลองกับการใชงานแลวใน

ขณะเดียวกนัการเชาขับเปนทางเลอืกทีด่หีากมจีดุสลบั

แบตเตอรีค่รอบคลมุหลายพืน้ท่ีกจ็ะสงผลทาํใหไรเดอร

ตั้งใจจะเปลี่ยนมาใชบริการเชารถจักรยานยนตไฟฟา 

ทาํใหสามารถยนืยนัไดวา เมือ่ไรเดอรรบัรูประสิทธภิาพ

ของรถที่สูงมากขึ้นในขณะที่คงทัศนคติที่ดีแลวก็จะ

สงผลทําใหมคีวามตัง้ใจเชารถจักรยานยนตไฟฟาท่ีมาก

ขึ้นตามไปดวย

10. การคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลทางออม

เชิงบวกตอความต้ังใจเชารถจักรยานยนตไฟฟาผาน
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ทางทศันคต ิสอดคลองกบัผลวจิยัของ Li et al. (2021) 

กลาวคอื หากผูประกอบการมอบสทิธพิิเศษหรือเง่ือนไข

ที่เหมาะสมในขณะเดียวกันเห็นวาการเชาขับเปนการ

ตัดสินใจที่ถูกตองชวยสรางผลประโยชนใหตนเองก็จะ

สงผลทาํใหไรเดอรตัง้ใจแนะนาํการเชารถจกัรยานยนต

ไฟฟาใหกับผูอื่นในเชิงบวกดวยเชนกัน ทําใหสามารถ

ยืนยันไดวา เมื่อไรเดอรคลอยตามกลุมอางอิงที่สูงมาก

ขึ้นในขณะท่ีคงทัศนคติที่ดีแลวก็จะสงผลทําใหมีความ

ตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟาที่มากขึ้นตามไปดวย

ขอเสนอแนะ
1. ผลของการศึกษาไดตัวแบบที่ใชในการอธิบาย

ความตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟา โดยนําทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนมาเปนกรอบการศึกษา และ

สอดคลองกับงานวิจัยในอดีต ซึ่งสามารถใชเปน

แนวทางในการศกึษาเพิม่เติมตอยอดงานวจัิยในอนาคต

ได  นอกเหนือจากการรับรู คุณคาทางเศรษฐกิจ 

ประสิทธิภาพของรถ การคลอยตามกลุมอางอิง และ

ทัศนคติ ยังมีปจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเชา

รถจักรยานยนตไฟฟา ทั้งนี้จากผลการศึกษามีคา

สัมประสิทธิ์ของการทํานาย (R²) เทากับ 0.706 ซึ่ง

คาน้ีสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได

รอยละ 70.60 กลาวอีกนัยหนึ่ง นั่นคือยังมีรอยละ 

29.40 ท่ีอาจมีปจจยัอืน่ๆ นอกเหนอืจากตวัแปรในการ

ศกึษาครัง้น้ีทีส่ามารถนาํมาใชอธบิายความตัง้ใจเชารถ

จักรยานยนตไฟฟาได

2. ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจเชารถจักรยานยนตไฟฟามากท่ีสุด โดยเกิดจาก

อทิธพิลของการรบัรูคณุคาทางเศรษฐกจิ ประสิทธภิาพ

ของรถ และการคลอยตามกลุ มอางอิง ดวยเหตุนี้

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับคาใชจายการเชา

เหมาะสม ความคุมคาจากการเชาขับ ลดภาระตนทุน

จากราคานํ้ามันที่สูงข้ึน คาบํารุงรักษา นอกจากนี้ควร

จัดหารถจักรยานยนตไฟฟาที่มีประสิทธิภาพสูง

สอดคลองกับการใชงานของไรเดอร เชน ระยะทางตอ

การชารจแบตเตอรี่ ความเร็วสูงสุด ขับข่ีราบรื่น 

คลองตัว ปลอดภัย รวมท้ังผูประกอบการควรกระตุน

ใหเกิดการใชงานรถจักรยานยนตไฟฟา โดยมอบสิทธิ

พเิศษหรอืเงือ่นไขท่ีจงูใจ ใหไรเดอรทดลองเชาขบั หาก

เปนที่ยอมรับในกลุมไรเดอรแลวเกิดการบอกตอคลอย

ตามกัน ซึ่งชี้ใหเห็นวาเปนทางเลือกที่ดีของรูปแบบ

ธุรกิจและการจางงานผานกลไกดิจิทัลแพลตฟอรม 

สามารถยกระดับการนํารถจักรยานยนตไฟฟามาใชใน

ธุรกิจเชิงพาณิชยไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. นอกจากกลุมอาชีพไรเดอรแลว หนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนควรสงเสริมใหบุคคลทั่วไปนํารถ

จักรยานยนตไฟฟามาใชงานเพ่ือเปนทางเลือกมากข้ึน 

โดยสรางการรับรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตไฟฟา ผล

ประโยชนทางเศรษฐกิจ มีนโยบายสรางแรงจูงใจ 

ควบคุมราคาที่เหมาะสม สอดคลองกับแนวโนมการ

เติบโตของยานยนตไฟฟาตอไป

102 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 1 (January - April 2024)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



References

Abutaleb, S., El-Bassiouny, N., & Hamed, S. (2021). Sharing rides and strides toward 
 sustainability: An investigation of carpooling in an emerging market. Management of 
 Environmental Quality, 32(1), 4-19.
Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision 
 Processes, 50(2), 179-211. 
Ajzen, I., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social behavior. 
 Prentice-Hall.
Baek, E., & Oh, G. E. G. (2021). Diverse values of fashion rental service and contamination concern 
 of consumers. Journal of Business Research, 123, 165-175.  
Best, J. W. (1982). Research in education (4th ed.). Prentice Hall.
Bowermaster, D., Alexander, M., & Duvall, M. (2017). The need for charging: Evaluating 
 utility infrastructures for electric vehicles while providing customer support. IEEE 
 Electrification Magazine, 5(1), 59-67. 
Buch, J., & Trenk, J. (2021). Furniture rental-the new way to consume furniture? Attitudes and 
 intentions to choose furniture rental as an alternative consumption model. Master’s 
 Thesis of Business Administration, Jönköping University. 
Guerra, E. (2019). Electric vehicles, air pollution, and the motorcycle city: A stated preference 
 survey of consumers’ willingness to adopt electric motorcycles in Solo, Indonesia. Trans
 portation Research Part D, 68, 52-64. 
Hair, J. F., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Black, W. C. (2019). Multivariate data analysis (8th ed.). 
 Cengage.
Javid, M. A., Abdullah, M., Ali, N., Shah, S. A. H., Joyklad, P., Hussain, Q., & Chaiyasarn, K. (2022). 
 Extracting travelers’ preferences toward electric vehicles using the theory of planned 
 behavior in Lahore, Pakistan. Sustainability, 14(3), 1-17. 
Kopplin, C. S., Brand, B. M., & Reichenberger, Y. (2021). Consumer acceptance of shared 
 e-scooters for urban and short-distance mobility. Transportation Research Part D, 
 91, 1-14. 
Lamberton, C. P., & Rose, R. L. (2012). When is ours better than mine? A framework for 
 understanding and altering participation in commercial sharing systems. Journal of 
 Marketing, 76(4), 109-125.  
Li, Y., Siddik, A. B., Masukujjaman, M., & Wei, X. (2021). Bridging green gaps: The buying intention 
 of energy efficient home appliances and moderation of green self-identity. Applied 
 Sciences, 11(21), 1-21. 

103วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



Liu, Y., & Lai, I. K. W. (2020). The effects of environmental policy and the perception of electric 
 motorcycles on the acceptance of electric motorcycles: An empirical study in Macau. 

Sage Open, 10(1), 1-14.
Ministry of Labor. (2023). A comparative study of public policies in the context of decent 
 work for digital labour platforms: A case study of delivery riders. Retrieved from 
 http://warning.mol.go.th/uploadFile/pdf/pdf-2023-01-05-1672903833.pdf [In Thai]
Pathavi, D., Adam, M. R. R., & Bustaman, Y. (2020). Analysis of factors affecting the green purchase 
 intention of electric motorcycle: Case study of selis. Conference Series, 3(1), 458–476. 1
Pramajaya, A., & Haryanto, J. O. (2021). Tacit knowledge and product information about the 
 environmental impact towards the purchase intention of electric motorcycles. Jurnal 
 Teknik Industri, 23(2), 149-160.
Phamornphon, S. (2023). Rider, relying on new electric motorcycles invading the market.
 Retrieved from https://www.bangkokbiznews.com/auto/1062243 [In Thai]
Rietmann, N., & Lieven, T. (2019). How policy measures succeeded to promote electric 
 mobility–Worldwide review and outlook. Journal of Cleaner Production, 206, 66-75.  
Rousseau, S. (2020). Millennials’ acceptance of product-service systems: Leasing smartphones 
 in Flanders (Belgium). Journal of Cleaner Production, 246, 1-33. 
Shetty, D. K., Shetty, S., Raj Rodrigues, L., Naik, N., Maddodi, C. B., Malarout, N., & 
 Sooriyaperakasam, N. (2020). Barriers to widespread adoption of plug-in electric vehicles 
 in emerging Asian markets: An analysis of consumer behavioral attitudes and 
 perceptions. Cogent Engineering, 7(1), 1-15.
Sung, E., Kim, H., & Lee, D. (2018). Why do people consume and provide sharing economy 
 accommodation?-A sustainability perspective. Sustainability, 10(6), 1-17.     
Suwignyo, P., Yuniarto, M. N., Nugraha, Y. U., Desanti, A. F., Sidharta, I., Wiratno, S. E., & 
 Yuwono, T. (2023). Benefits of electric motorcycle in improving personal sustainable 
 economy: A view from Indonesia online ride-hailing rider. International Journal of 
 Technology, 14(1), 38-53. 
Tantipitok, P., & Yuthasaknukul, P. (2021). Inside the food delivery business: Moving forward with 
 market expansion with a variety of services. Retrieved from https://www.scbeic.com/ th/
 detail/file/product/7906/g3uws6soy7/EIC_Note_Food-delivery_20211102.pdf [In Thai] 
Thai PBS. (2022). “Rider” adjusts to using electric motorcycles to save on expensive gas.
 Retrieved from https://www.thaipbs.or.th/news/content/316287 [In Thai]
Thairath Online. (2022). A tired rider sweating in the era of expensive gas, running laps in a race 
 against time to survive. Retrieved from https://www.thairath.co.th/scoop/theissue/2421320
 [In Thai]

104 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 1 (January - April 2024)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



Top Ten. (2022). Looking at the “food delivery” market in the “expensive oil” era, adding 
 new challenges, “contract riders” to stay with the platform. Retrieved from 

https://positioningmag.com/1389897 [In Thai]
Van Tuan, P., Thao, N. T. P., Le, T. T., Linh, N. T., & Tuan, H. M. (2022). Factors influencing 
 purchasing intention toward electric vehicle in Vietnam. Journal of Social Commerce, 2(2), 
 82-99.
Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu, X. (2012). Consumer acceptance and use of information 
 technology: Extending the unified theory of acceptance and use of technology. 

MIS Quarterly, 36(1), 157-178.  
Wang, Z., Wang, X., & Guo, D. (2017). Policy implications of the purchasing intentions towards 
 energy-efficient appliances among China’s urban residents: Do subsidies work?. 

Energy Policy, 102, 430-439. 
 Wantanasombat, A., & Pitukthanin, A. (2021). Rider Hero-Chain: Working conditions and social 
 security of food delivery workers in the platform economy during the COVID-19.
 Retrieved from https://d2fbbfd4-1c4d-4a3d-8c0f-12c681c9a53d .usrfiles.com/ugd/
 d2fbbf_5d5061738a3641be8cc6e404ae30d097.pdf [In Thai]
Yadav, R., & Pathak, G. S. (2017). Determinants of consumers’ green purchase behavior in 
 a developing nation: Applying and extending the theory of planned behavior. Ecological 
 Economics, 134, 114-122.  
Yeğin, T., & Ikram, M. (2022). Analysis of consumers’ electric vehicle purchase intentions: 
 An expansion of the theory of planned behavior. Sustainability, 14(19), 1-27.   
Yuniaristanto, Y., Utami, M. D., Sutopo, W., & Hisjam, M. (2022). Investigating key factors 
 influencing purchase intention of electric motorcycle in Indonesia. Transactions on 
 Transport Sciences, 13(1), 54-64.
Zhu, L., Song, Q., Sheng, N., & Zhou, X. (2019). Exploring the determinants of consumers’ WTB 
 and WTP for electric motorcycles using CVM method in Macau. Energy Policy, 127, 64-72. 

105วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 1 (January - April 2024)

บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของการบรหิารลกูคาสมัพนัธทีม่ี

ตอความจงรักภักดีของลูกคาศูนยมาสดานครพนม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาศูนยมาสดานครพนม จํานวน 212 คน ดวยการสํารวจทางไปรษณีย 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการ

ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธสงผลกระทบตอความจงรักภักดีของลูกคา ดังนี้ (1) การบริหาร

ลูกคาสัมพันธ ดานการสรางความสัมพันธกับกลุมอางอิงและกลุมผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ สงผลกระทบตอ

ความจงรักภักดีของลูกคา และ (2) การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานมุมมองคุณคาของลูกคา สงผลกระทบตอความ

จงรักภักดีของลูกคา 
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Abstract

This research article aims to study to investigate the relationship and effects of 

customer relationship management and customer loyalty. The research is employed 

quantitative method. The data collection was conducted with customers of Mazda dealer in 

Nakhon Phanom, 212 completed questionnaires mailed survey were used for data analyses. 

Furthermore, the statistic testing was used percentage, mean, standard deviation, and multiple 

correlation analysis, while multiple regression analysis for the hypotheses testing.

 Findings are as follows: (1) Customer relationship management in relationship with 

referrals and influencer groups in purchasing decision aspect affects customer loyalty, and 

(2) customer relationship management in the customer view of value aspect affects customer 

loyalty.
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ในการบริหารลูกคาสัมพันธ คือ การปลูกจิตฝงสํานึก

ของพนักงานทุกคนใหมีใจรักในงานบริการ และมีการ

เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการเก็บ

รักษาขอมูลลูกคาอยางเปนระบบใหใชงานและเขาถึง

งาย มกีารวางแผนการทาํงานเพือ่ใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของลกูคาไดอยูเสมอ (Chareanworaluk 

& Jadesadalug, 2017) 

สาํนกังานอตุสาหกรรมจงัหวดันครพนม (Nakhon 

Phanom Provincial Industrial Office, 2012) 

ไดกลาวถึง บรษิทั เจรญิศรนีครพนม (2012) จาํกดั เปน

ตวัแทนจาํหนายรถยนตมาสดาอยางเปนทางการซึง่ตอ

ไปนี้จะเรียกวา ศูนยมาสดานครพนม ไดรับการแตงตั้ง

ใหเปนผูจาํหนายรถยนตมาสดาและศนูยบรกิารรวมถงึ

การจําหนายอะไหลรถยนตมาสดา ลักษณะของธุรกิจ

เปนการใหบริการดานการขาย ศูนยบริการและ

จําหนายอะไหล โดยศูนยมาสดานครพนมไดกําหนด

แนวทางการจัดการระบบการบริหารงานและสราง

มาตรฐานการทาํงาน เกีย่วกบัการบรหิารลกูคาสมัพนัธ 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคา และประยุกตใช

ขอมูลของลูกคาเพื่อการวางแผนกําหนดชองทางการ

สือ่สาร และการสรางปฏสิมัพนัธกบัลกูคาอยางตอเนือ่ง 

เปนการสราง การเพิ่มพูน และการรักษาความสัมพันธ

กับลูกคา ตลอดจนเพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

ตอการบรกิาร และเพิม่ความมัน่ใจใหแกลกูคาใหมทีจ่ะ

เขามาใชบริการจากการบอกตอ ซึ่งจะทําใหลูกคา

เหลานี้มีความสัมพันธกับศูนยมาสดานครพนมยิ่งขึ้น 

จนกลายเปนกลุมลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

และใชบริการอื่นๆ ของศูนยมาสดานครพนมตอไป 

นอกจากนี้การสรางมุมมองคุณคาท่ีดีใหกับลูกคา 

เปนการตอบสนองตอความตองการของลกูคา และการ

บรกิารท่ีมคีณุภาพตรงหรอืเหนอืกวาความคาดหวงัของ

ลูกคา สิ่งเหลานี้สามารถสรางประสบการณเชิงบวกให

เกิดความเช่ือมั่นไววางใจในผลิตภัณฑและการบริการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจของโลกนั้นไดมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาสงผลตอเศรษฐกิจในหลาย 

ประเทศทัง้ในดานบวกและดานลบ รวมถงึเศรษฐกจิใน

ประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะ

เศรษฐกิจของโลก ธุรกิจตางประสบปญหาที่แตกตาง

กนัออกไป บางธุรกิจตองปดตัวลง ในขณะท่ีมธีรุกจิใหม

เกิดขึ้นมากมาย ธุรกิจตางเผชิญกับสถานการณการ

แขงขันกันอยางรุนแรง และเกิดการแยงชิงสวนแบง

ทางการตลาด ทาํใหองคกรพยายามหากลยทุธทางการ

ตลาด เพือ่ดงึดดูความสนใจในสนิคาและบรกิาร ซึง่หน่ึง

ในกลยุทธทางการตลาดท่ีสําคัญ และเปนที่นิยมใชใน

ภาคธุรกิจ คือ การบริหารลูกคาสัมพันธ ถือวาเปน

เคร่ืองมอืในการดาํเนินกลยทุธทางการตลาดทีเ่ปนกระ

บวนการในการคนหาความตองการของลกูคา เพือ่สราง

ความสนใจและความประทับใจจากกลุ มลูกค า

เปาหมายใหม รวมทั้งเปนการรักษาฐานลูกคาเกาให

เห็นถึงคุณคาของสินคาและบริการอยางตอเนื่อง ซึ่ง

องคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจใหประสบ

ผลสําเร็จ จึงขึ้นอยูกับศักยภาพและความสามารถของ

ผูบรหิารแตละองคกร โดยเนน การสรางความพงึพอใจ 

และการพัฒนาความ สัมพันธระหวางธุรกิจกับลูกคา 

สามารถสงผลทําใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา 

และความสัมพันธอันดีตอองคกร ตลอดจนเปนการ

ตอกยํา้พฤตกิรรมความภกัดี จากภายใน หรอืความรูสึก

ชื่นชอบอยางแทจริง (Yawala, Suebboon, & 

Phramsirii, 2021) ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจตางๆ จึงนํา

การบริหารลูกคาสัมพันธมาปรับใชในองคกร เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางการแขงขัน และชวงชิงความไดเปรียบ

ทางการตลาดสงผลทําใหสามารถบรรลุผลการดําเนิน

งานทางการตลาดขององคกรได ซึ่งการสรางความ

สัมพันธกับลูกคาที่ใชบริการอยางตอ เน่ืองดวยสิทธิ

พิเศษ และมีการเก็บรักษาลูกคา โดยเนน ที่คุณภาพ

ของพนักงานพรอมใหความรูกับลูกคา โดยมีกลยุทธ
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ของศูนยมาสดานครพนม ในปจจุบันการแขงขันทาง

ธรุกจิมกีารเปล่ียนแปลงอยางตอเนือ่ง ทาํใหธรุกจิตางนาํ

เทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาทางการตลาด 

โดยเฉพาะอยางยิง่เพ่ือมุงเนนการสรางความสมัพนัธกบั

ลกูคา จนสามารถเขาใจความปรารถนาและตอบสนอง

ไดตรงตามความตองการของลูกคา ที่กอใหเกิดความ

พึงพอใจ ทําใหลูกคากลับมาซื้อสินคาซํ้า ตลอดจนการ

บอกตอเก่ียวกับคุณภาพของสินคาและบริการ รวมถึง

ความประทบั ใจในการบรกิารหลงัการขาย โดยศนูยมา

สดานครพนมมุงเนนการใหความสําคัญกับการสราง 

และรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจึงไดทําการศึกษา

ผลกระทบของการบริหารลูกคาสัมพันธที่มีตอความ

จงรักภักดีของลูกคาศูนยมาสดานครพนม โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ

ของการบรหิารลกูคาสมัพนัธทีส่งผลตอความจงรกัภกัดี

ของลูกคาซึ่งดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคา

ศูนยมาสดานครพนม โดยผลการวิจัยที่ไดรับสามารถ

นําไปเปนขอมูลขอสนเทศ ในการพัฒนาแผน กลยุทธ

ทางการตลาด ตลอดจนการพัฒนาการบริหารลูกคา

สัมพันธใหกับศูนยมาสดานครพนม ตลอดจนองคกร

ธรุกจิอืน่ๆ ทีส่ามารถสรางมลูคาเพิม่ เพือ่เพิม่ศกัยภาพ

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขนัทางการตลาด

อยางยั่งยืนในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของการ

บริหารลูกคาสัมพันธที่มีตอความจงรักภักดีของลูกคา

ศูนยมาสดานครพนม 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย

ตวัแปรตน คอื การบรหิารลกูคาสมัพนัธ ม ี4 ดาน ไดแก 

ดานกลยุทธลูกคาสัมพันธ ดานการสราง การเพิ่มพูน

และการรักษาความสัมพันธแบบยั่งยืน ดานการสราง

ความสมัพนัธกบักลุมอางองิและกลุมผูมอีทิธพิลในการ

ตัดสินใจซื้อ และดานมุมมองคุณคาของลูกคา ตัวแปร

ตาม คือ ความจงรักภักดีของลูกคา 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง โดยมี

ประชากรเปนลูกคาศูนยมาสดานครพนม จํานวน 

1,449 คน ขอมูลลูกคาศูนยมาสดานครพนม ต้ังแตป 

พ.ศ. 2560-2564 ตัวอยาง จํานวน 310 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ คือ ลูกคาศูนยมาสดา

นครพนม จังหวัดนครพนม 

4. ขอบเขตดานระยะเวลาการศึกษา เก็บขอมูล

ระหวาง เดือนมิถุนายน-กันยายน 2565 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
 1. ประโยชนในทางการบริหาร คือ สามารถ

ประยุกตใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ  

การบริหารลูกคาสัมพันธ ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางทันตอสถานการณ เพื่อ

เพิ่มศักยภาพและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ทางการตลาด ดวยการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่

ลูกคา  มีสวนรวม เกิดประสบการณท่ีดีในสินคาและ

บริการ ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในคุณภาพของ

สินคาและบริการ ซ่ึงสงผลตอความจงรักภักดีในตรา

สินคาและองคกร กอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อซํ้าอยาง

ตอเนื่อง และพฤติกรรมการบอกตออยางกวางขวาง

2. ประโยชนในทางวิชาการ ดังนี้ (1) สามารถ

ตรวจสอบยืนยันผลกระทบของการบริหารลูกคา

สมัพนัธทีม่ตีอความจงรกัภกัดีของลกูคาในบรบิทธรุกจิ

ตัวแทนจําหน ายรถยนต มาสด านครพนม และ 

(2) สามารถพฒันาตอยอดการศกึษาในเรือ่ง การบรหิาร

ลูกคาสัมพันธและความจงรักภักดีของลูกคา เพื่อใช

พัฒนาตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล ตัวแปรคั่นกลาง 

ตัวแปรแทรก หรือการทดสอบตัวแปรทางการตลาด

อื่นๆ ในอนาคต
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ

การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation-

ship Management--CRM) เปนกระบวนการและ

กจิกรรมตางๆ ทีธ่รุกจิดําเนินการ เพือ่มุงเนนการพฒันา

ความสัมพันธระหวางธุรกิจและลูกคา ซึ่งกระบวนการ

บริหารลูกคาสัมพันธ ไดแก การเก็บขอมูลลูกคา และ

การนําขอมูลมาพัฒนากระบวนการทางธุรกิจให

สามารถตอบสนองความตองการของลกูคา สรางความ

พึงพอใจในตัวสินคาและบริการใหกับลูกคาไดอยางตอ

เนือ่ง  โดยการปรับประยกุตใชเทคโนโลยแีละเคร่ืองมอื

ทางการตลาดที่ทันสมัยไดอยางเหมาะสม จนสามารถ

บรรลุเปาหมายทางการตลาด และผลการดําเนินงาน

ขององคกร ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ จึงเลือกใชตัวแปร

โดยประยุกตจากแนวคิดของ (Wongsiri, 2021) 

ประกอบดวย องคประกอบของการบริหารลูกคา

สัมพันธ 4 ดาน ดังนี้

1. ด านกลยุทธ ลูกค าสัมพันธ  (Customer 

Relationship Management Strategy--CMS) หมาย

ถึง การออกแบบกิจกรรมทางการตลาดซึ่งมุงเนนการ

ดึงดูดลูกคาใหม เนนการสรางความสัมพันธ แตละ

รายบุคคลใหไดรับการบริการเหนือความคาดหมายที่

แตกตางจากคูแขงขัน ดวยขอเสนอทางการตลาดที่

สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางมี

คุณภาพในระยะยาว 

2. ดานการสราง การเพิม่พนู และการรกัษาความ

สัมพันธแบบยั่งยืน (Establishing Enhancing and 

Sustaining Relationship--ESR) เปนการสรางความ

ผูกพันระหวางลูกคาใหม และลูกคาเดิมกับองคกรดวย

วิธีการที่สามารถเอาชนะใจลูกคา โดยมุ งเนนการ

ตอบสนองความคาดหวังของลูกคาที่เหนือกวาความ

คาดหมาย และการดําเนินกิจกรรมรวมกันระหวาง

องคกรกับลูกคาในการเรียนรูจากประสบการณและ 

การพฒันาความ สมัพนัธใหใกลชดิกนัมากขึน้ ดวยการ

ทําความเขาใจในความตองการของลูกคา เพื่อพัฒนา

ขอเสนอทางการตลาดผานการติดตอสื่อสารการตลาด

3. ดานการสรางความสมัพนัธกบักลุมอางองิ และ

กลุมผูมอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ (Relationship with 

Referrals an Influencer Groups in Purchasing 

Decisions--RIG) เปนวิธีการในการสรางทัศนคติ

เชิงบวก สรางประสบการณใหมในสินคาและบริการ

ขององคกร ตลอดจนการเผยแพรขอมลูขาวสารกบักลุม

อางอิงและกลุมผูอิทธิพลจนสามารถถายทอด สงตอ

ขอมูลขาวสารไปยังลูกคาไดอยางถูกตองและทันสมัย 

4. ดานมมุมองคณุคาของลกูคา (The Customer 

View of Value--TCV) เปนวิธีการติดตอสื่อสารขอมูล

เกี่ยวกับสินคาและบริการและองคกร เพื่อมุงเนนการ

สรางทัศนคติเชิงบวกในสายตาลูกคา ดวยการนําเสนอ

ขอมลูท่ีถูกตองและชัดเจน รวมถึงการพฒันาทักษะการ

ใหบริการของพนักงานและการพัฒนาคุณภาพการ

บริการตามขอเสนอแนะของลูกคาอยางตอเนื่อง

ทั้งนี้หากธุรกิจสามารถบริหารการจัดการทุกองค

ประกอบของการบริหารลูกคาสัมพันธใหเปนไป ใน

ทศิทางเดยีวกนั จงึเปนสิง่สะทอนความสามารถในการ

บรหิารลกูคาสมัพนัธใหประสบความสาํเรจ็ ดงันัน้ การ

บริหารลูกคาสัมพันธจึงเปนสวนท่ีชวยทําใหเกิดความ

จงรักภักดีของลูกคามากยิ่งขึ้น ทั้งในแงความพึงพอใจ

ของลูกคาจากการไดรับการบริการท่ีเหนือความคาด

หมาย ที่ส งผลให เกิดพฤติกรรมการซื้อซํ้า และ

พฤติกรรมการบอกตอ และมมุมองคณุคาในสายตาของ

ลูกคา และสงผลใหองคกรสามารถบรรลุความสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคกร

แนวคิดความจงรักภักดีของลูกคา

ความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty

--CTL) เปนความผกูพนัของลูกคาท่ีมตีอผลติภณัฑและ

องคกร รวมถึงความเช่ือมั่นของลูกคาท่ีมีตอองคกรใน

การนําเสนอสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนอง
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ความตองการ ทาํใหลกูคาเกดิความพงึพอใจ โดยลกูคา

ไมสนใจในสินคาหรือบริการของคูแขงขันรายอื่น ที่สง

ผลใหเกิดพฤติกรรมการซื้อซํ้าอยางตอเนื่อง ตลอดจน

มีพฤติกรรมการบอกตอเชิงบวกและแนะนําสินคาและ

บริการแกบุคคลอื่น วัดไดจากความพึงพอใจของลูกคา 

พฤติกรรมการซ้ือซํ้า พฤติกรรมการบอกตอ และการ

วัดคุณภาพการบริการหลังการขาย ดังนี้ (1) ความ

พึงพอใจของลูกค า (customer satisfaction) 

(2) พฤติกรรมการซื้อซํ้ า  ( repeat purchase 

behavior) (3) พฤติกรรมการบอกตอ (word of 

mouth communication) และ (4) การวัดคุณภาพ

การบริการหลังการขาย (after sales service) 

(Shokouhyar, Shokoohyar, & Safari, 2020; 

Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1996) อางอิง

ใน Chaikote (2014) ซึ่งการสรางความจงรักภักดีของ

ลกูคาเปนสิง่ทีธ่รุกจิตองใหความสาํคญั โดยการนาํการ

บริหารลูกคาสัมพันธมาใชเพ่ือมุงเนนการสรางความ

สัมพันธกับลูกคาที่กอใหเกิดความไดเปรียบทางการ

แขงขันทางการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจตัวแทน

จําหนายรถยนตในประเทศไทยที่มีการขยายตัวอยาง

มาก และมีมูลคาทางการตลาดท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีการผลิตรถยนต

ของผูผลิตรายใหม ทําใหมีรถยนตแบรนดใหมออกสู

ตลาดอยางรวดเร็ว ที่เปนทางเลือกใหกับผูบริโภคใน

การตอบสนองความตองการท่ีมีหลากหลาย ทําใหมี

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตรายใหมเพิ่มมากขึ้น 

ดังนั้นธุรกิจจะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ ให ทันตอ

สถานการณการแขงขันที่รุนแรงดังกลาว

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยในครั้งนี้จึงไดประยุกตใชเพื่อพัฒนาเปนกรอบ

แนวคิดในการวจิยั การบรหิารลูกคาสมัพนัธเปนตวัแปร

อิสระ ซ่ึงประกอบดวย ดานกลยุทธลูกคาสัมพันธ 

ดานการสราง การเพิม่พนู และการรกัษาความสมัพนัธ

แบบยั่งยืน ดานการสรางความสัมพันธกับกลุมอางอิง

และกลุมผูมีอทิธิพลในการตดัสนิใจซือ้ และดานมมุมอง

คุณคาของลูกคาที่สงผลตอตัวแปรตาม คือ ความจงรัก

ภักดีของลูกคา ดังนั้น สามารถแสดงกรอบแนวคิดที่ใช

ในการวิจัยได ดังภาพ 1

การบริหารลูกคาสัมพันธ 

(Customer Relationship Management-- CRM)

-  ดานกลยุทธลูกคาสัมพันธ (CMS)

-  ดานการสราง การเพิ่มพูน และการรักษา

 ความสัมพันธแบบยั่งยืน (ESR)

- ดานการสรางความสัมพันธกับกลุมอางอิง

  และกลุมผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ (RIG) 

- ดานมุมมองคุณคาของลูกคา (TCV)

ความจงรักภักดีของลูกคา

(Customer Loyalty--CTL)

H
1
 – H

4

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
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สมมุติฐานของงานวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การบริหารลูกคาสัมพันธ 

ดานกลยุทธลูกคาสัมพันธ มีความสัมพันธและสงผล

กระทบตอความจงรักภักดีของลูกคาศูนยมาสดา

นครพนม

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การบริหารลูกคาสัมพันธ 

ดานการสรางการเพ่ิมพูนและการรักษาความสัมพันธ

แบบยั่งยืน มีความสัมพันธและสงผลกระทบตอความ

จงรักภักดีของลูกคาศูนยมาสดานครพนม

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การบริหารลูกคาสัมพันธ 

ดานการสรางความสัมพันธกับกลุมอางอิงและกลุมผูมี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ มีความสัมพันธและสง

ผลกระทบตอความจงรักภักดีของลูกคาศูนยมาสดา

นครพนม

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การบริหารลูกคาสัมพันธ 

ดานมุมมองคุณคาของลูกคา มีความสัมพันธและสง

ผลกระทบตอความจงรักภักดีของลูกคาศูนยมาสดา

นครพนม

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากรและตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการวิจยั ไดแก ลกูคาศนูยมาสดา

นครพนม จํานวน 1,449 คน ขอมูลลูกคาศูนยมาสดา

นครพนม ตัง้แตป พ.ศ. 2560-2564 ใชวธิกีารสุมตวัอยาง

แบบแบงชั้นภูมิ ดวยการเปดตาราง Krejcie, and 

Morgan (1970) (Srisa-ard, 2010, pp. 99-100) 

จํานวน 310 คน ไดรับการตอบกลับและผานการตรวจ

สอบความสมบรูณของแบบสอบถาม จํานวน 212 ฉบบั 

เปนผูใหขอมลูหลัก เพือ่ใชในการวเิคราะหขอมลูทางสถติิ 

โดยอตัราการตอบกลบั คิดเปนรอยละ 68.39 สอดคลอง

กับ Aaker, Kumar, and Day (2001) ระบุวา อัตรา

การตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่

พัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคิด ไดผาน

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการพิจารณา

ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาจากผูเชีย่วชาญ จากนัน้นาํไป

ทดลองใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ผลการทดสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิจาํแนก โดยการตรวจสอบคาอาํนาจ

จําแนก มีคาระหวาง 0.523-0.888 สอดคลองกับ 

Tayraukham (2010) ระบุวา คาอํานาจจําแนกของ

แบบ สอบถาม ควรมีคาเกินกวา 0.40 และตรวจสอบ

คาความเช่ือมั่นดวยการทดสอบสถิติแอลฟาของ

ครอนบาค มีคาระหวาง 0.808-0.941 สอดคลองกับ 

Hair, Black, and Anderson (2010) ระบุวาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ควรมีคาเกินกวา 0.70 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 

1 ขอมูลทั่วไปของลูกคาศูนยมาสดานครพนม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบการตรวจสอบรายการ (check-

list) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารลูกคา

สัมพันธ จํานวน 20 ขอ และตอนท่ี 3 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกคา ลักษณะแบบ

สอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) จํานวน 23 ขอ แบบลิเคิรทเสกล (likert scale) 

(Likert, 1932) มีระดับการวัด 5 ระดับ

การเก็บรวบรวมขอมูล

ใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียตาม

จํานวนกลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาศูนยมาสดานครพนม 

จังหวัดนครพนม ขอมูลลูกคาศูนยมาสดานครพนม 

ตัง้แตป พ.ศ. 2560-2564 จาํนวน 310 ฉบับ ในระหวาง

เดือนมิ ถุนายน-กันยายน พ.ศ. 2565 จํานวน

แบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับและผานการตรวจ

สอบความถูกตองของขอมูล จํานวน 212 ฉบับ
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การวิเคราะหขอมูล

การวิ เคราะห ข อมูลด วยคอมพิวเตอร ผ าน

โปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู 

ประกอบดวย สถติเิชงิพรรณา (descriptive statistics) 

ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

เชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อทดสอบ

สมมุติฐาน ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ 

(multiple correlation analysis) และการวิเคราะห

การถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression 

analysis) แบบขั้นตอน โดยสามารถนํามากําหนดการ

ใหคะแนน และมีเกณฑพิจารณาการแปลความหมาย 

ค าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ   (r) (Evans, 1996) 

ดังตอไปนี้

0.80-1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับสูง

0.60-0.79  หมายถึง  มี ความสั มพันธ  ระดับ

คอนขางสูง

0.40-0.59  หมายถึง  มี ความสั มพันธ  ระดับ

ปานกลาง

0.20-0.39  หมายถึง  มี ความสั มพันธ  ระดับ

คอนขางตํ่า

0.00-0.19  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับตํ่า

ผลการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ไดตรวจสอบความสัมพันธและ

ผลกระทบของการบริหารลูกคาสัมพันธที่มีตอความ

จงรักภักดีของลูกคาศูนยมาสดานครพนม โดยใชการ

วเิคราะหสหสมัพันธแบบพหุคณู และการวเิคราะหการ

ถดถอยแบบพหุคูณ ดังนี้

ตาราง 1  

การวิเคราะหสหสัมพันธของการบริหารลูกคาสัมพันธและความจงรักภักดีของลูกคาศูนยมาสดานครพนม

 4.00 3.90 3.88 3.83 3.91 

 S.D. 0.59 0.63 0.76 0.73 0.69 

 CTL - 0.777* 0.800* 0.842* 0.851* 

 CMS  - 0.846* 0.805* 0.815* 4.281

 ESR   - 0.873* 0.812* 6.459

 RIG    - 0.846* 5.445

 TCV     - 4.175

 ตัวแปร CTL CMS ESR RIG TCV VIFs

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมี

ความสัมพันธกันซึ่งอาจเกิดปญหา ดังนั้นจึงทําการ

ทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา 

คา VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารลูกคาสัมพันธ    

มีคาตั้งแต 4.175-6.459  ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา 

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญ 

(Black, 2010) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ การบริหารลูกคาสัมพันธ ในแต

ละดาน พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความ

จงรักภักดีของลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.777-

0.873 
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ตาราง 2

การวิเคราะหการถดถอยของการบริหารลูกคาสัมพันธและความจงรักภักดีของลูกคาศูนยมาสดานครพนม

การอภิปรายผล 
จากตาราง 2 พบวา การบรหิารลกูคาสมัพนัธ ดาน

การสรางความสัมพันธกับกลุมอางอิง และกลุมผู มี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ (RIG) มีความสัมพันธและ

สงผลกระทบตอความจงรักภักดีของลูกคา (CTL) 

(สัมประสิทธิ์ถดถอย β3 = 0.311; p = 0.000) 

เนื่องจากมีวิธีการในการสรางทัศนคติเชิงบวกสราง

ประสบ การณใหมในสนิคาและบรกิารของศนูยมาสดา

นครพนม ตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารกับกลุม

อางอิงและกลุมผูอิทธิพล จนสามารถถายทอดและ

สงตอขอมูลขาวสารไปยังลูกคาไดอยางถูกตองและ

ทนัสมยั ซ่ึงการบรหิารลกูคาสมัพนัธใหเปนไปในทศิทาง

เดียวกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายยอมแสดงใหเห็นถึง

ความสามารถในการบริหารลูกคาสัมพันธที่ประสบ

ความสาํเรจ็ และมกีารบรหิารลกูคาสมัพนัธอยางลกึซ้ึง

ชัดเจนจะทําใหตอบ สนองตอความตองการของลูกคา

ไดอยางตอเนือ่ง สงผลใหเกดิความจงรกัภกัดขีองลกูคา 

ซึ่งสอดคลองกับงาน วิจัยของ Juyjingam (2016) 

พบวา เครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญ คือ การบริหาร

ลูกคาสัมพันธ เนื่องจากการบริหารความสัมพันธเปน

สวนทีท่าํใหลกูคาเกดิความผกูผนักับสนิคา และองคกร

ทําใหเกิด การซื้อซํ้า และตอเนื่องไดในระยะยาว ซึ่ง

ทําใหนักการตลาดสามารถไปพัฒนาสินคาในสายการ

ผลติอืน่ ๆ  และกลบัมานาํเสนอใหกบัลกูคาทีจ่งรกัภกัดี

กับองคกรได ถือไดวาเปนการชวยลดตนทุนในการไป

แสวงหาลูกคาใหม และเปนเครื่อง มือสําคัญนําไปสู

ความสําเร็จทางธุรกิจ และสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาไดเปนอยางมาก จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3

คาคงที่  (α)  1.096 0.136 8.030* 0.000

ดานกลยุทธลูกคาสัมพันธ (CMS) H1 0.090 0.069 1.294 0.197

ดานการสราง การเพิ่มพูน และการรักษา H2 -0.001 0.069 -0.007 0.994

ความสัมพันธแบบยั่งยืน (ESR)

ดานการสรางความสัมพันธกับกลุมอางอิง  H3 0.311 0.068 4.591* 0.000

และกลุมผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ (RIG)

ดานมุมมองคุณคาของลูกคา (TCV) H4 0.362 0.063 5.733* 0.000

 F = 140.862  p = 0.000  AdjR2 = 0.781

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

(Beta)

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

SE B

t Sig.

สมมุติฐาน

ความจงรักภักดีของลูกคา (CTL)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) ดานมุมมอง

คุณคาของลกูคา (TCV) มคีวามสมัพนัธและสงผลกระทบ

ตอความจงรักภักดีของลูกคา (CTL) (สัมประสิทธิ์

ถดถอย β4 = 0.362; p = 0.000) เนือ่งจาก การบรหิาร

ลกูคาสมัพนัธ ดานมมุมองคณุคามกีระบวนการทีท่าํให

เกดิผลสัมฤทธิท์ีด่ ีโดยมกีารวดัและตดิตามระดบัความ

พึงพอใจของลูกค าต อการให บริการ มีการปรับ

กระบวนการตดิตอสือ่สารระหวางลกูคากบับรษัิท เพือ่

ใหกระชับ ลดขั้นตอน ลดเวลา และสรางความเขาใจ

ตรงกันไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการบริหารลูกคาสัมพันธ

และความจงรกัภักดีของลกูคามสีวนสงเสรมิใหลกูคาทัง้

รายเกาและรายใหมเกิดความเช่ือมั่น และมั่นใจท่ีมา

เลือกใชสินคาและบริการ ซึ่งสงผลดีที่เปนประโยชน

ตอองคกรมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Chareanworaluk and Jadesadalug (2017) ได

ทําการศกึษา ความเชือ่มัน่ของลกูคาและความภกัดขีอง

ลูกคาศูนยรถยนตฮอนดา และทําการทดสอบอิทธิพล

ของการบริหารลูกคาสัมพันธที่มีตอภาพลักษณองคกร 

ตลอดจน ทาํการทดสอบอทิธพิลของภาพลกัษณองคกร

ที่มีตอความเชื่อมั่นของลูกคาและความภักดีของลูกคา 

และทดสอบอิทธิพลของความเชื่อมั่นของลูกคาท่ีมีตอ

ความภกัดขีองลกูคาศูนยรถยนตฮอนดาในประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสรางปฏิสัมพันธ

เพ่ือเรียนรูความตองการของลกูคาและการรกัษาลกูคา

มีอิทธิพลตอภาพลักษณองคกร สวนการจัดเก็บขอมูล

ลกูคา การวิเคราะหพฤติกรรมลกูคา และการตอบสนอง

ความตองการของลูกคาเปนรายบุคคลไมมีอิทธิพลตอ

ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลตอ

ความเชือ่มัน่ของลกูคาแตไมมีอทิธพิลตอความภกัดีของ

ลูกคา และความเชื่อมั่นของลูกคามีอิทธิพลตอความ

ภักดีของลูกคา จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 4

ในทางตรงกันขามการบริหารลูกคาสัมพันธ ดาน

กลยุทธลูกคาสัมพันธ (CMS) ไมมีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับความจงรักภักดีของลูกค า (CTL) 

(สัมประสิทธิ์ถดถอย β1 = 0.090; p = 0.197) 

เนื่องจาก การจัดการกลยุทธลูกคาสัมพันธในปจจุบัน

นั้น หากธุรกิจไมสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีในการ

สรางฐานขอมูลลูกคา เพื่อกําหนดโปรแกรมที่เนนการ

สรางความสัมพันธกับลูกคาไดอยางเหมาะสมแลว 

องคกรอาจจะไมสามารถจัดการกระบวนการตางๆ 

ภายในองคกร ไดทันตอการเปลีย่นแปลงท่ีสามารถตอบ

สนองความตองการของลูกคาได นั่นหมายความวา

องคกรจะไมสามารถบรรลุความสําเร็จดานการสราง  

ความจงรักภักดีของลูกคา จนทําใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจ มีพฤติกรรมการซื้อซํ้า เกิดการบอกตอได 

สอดคลองกับ Singsivo, Savatsomboon, and 

Silanoi (2012) พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ ดาน

การกําหนดโปรแกรมเพื่อสรางความสัมพันธไมมีความ

สัมพันธและผลกระทบตอความจงรักภักดีของลูกคา

โดยรวม  จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ 1

และการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการสราง การ

เพิ่มพูน และการรักษาความสัมพันธแบบยั่งยืน (ESR) 

ไมมีความสัมพันธและผลกระทบกับความจงรักภักดี

ของลูกคา (CTL) (สัมประสิทธ์ิถดถอย β2 = -0.001;  

p = 0.994) เนื่องจาก ในปจจุบันคุณธรรมและ

จริยธรรมถือเปนสิ่งสําคัญขององคกรในการกําหนด

พฤติกรรมในการดําเนินงาน หรือการบริหารของ

ผูบริหารใหเปนไปในทางที่ดี ถูกตองเปนธรรมแกทุก

ฝาย เพือ่เปนการสรางภาพลกัษณทีด่ ีอกีทัง้ยงัเปนการ

กําหนดระเบียบวินัยและขอบังคับใหมีมาตรฐาน เพื่อ

ใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยถือเปน

กลยุทธลูกคาสัมพันธ ดานการสราง การเพิ่มพูน และ

การรักษาความสัมพันธแบบยั่งยืน ซ่ึงจะทําใหการ

บริหารงานมีความสะดวก รวดเร็ว ชัดเจน ถูกตองและ

ทันสมัย รวมถึงการเพิ่มความสัมพันธใหแกลูกคา ซ่ึง

สอดคลองกบังานวจิยัของ Singsivo, Savatsomboon, 

and Silanoi (2012) พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ

ดานการรักษาลูกคา ไมมีความสัมพันธและผลกระทบ
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เชิงบวกกับความจงรัก ภักดีของลูกคา ดานการซื้อซํ้า

เปนปกติ ดานการซ้ือขามสายผลิตภัณฑและบริการ 

ดานการบอกตอบคุคลอืน่ และดาน การมภีมูคิุมกนั ใน

การถูกดึงดูดไปหาคูแขง เน่ืองจากการบริหารลูกคา

สัมพันธดานการรักษาลูกคามีข้ันตอนที่ซับซอน ทําให

ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการมีการ

ปรับกระบวนการตดิตอสือ่สารระหวางลกูคากับบรษิทั

เพื่อใหกระชับ ลดข้ันตอน ลดเวลา และสรางความ

เขาใจตรงกันไดอยางรวดเร็ว จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ 2 

สรุปผลการวิจัย

การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการสรางความ

สัมพันธกับกลุ มอางอิง และกลุมผู มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อ และดานมุมมองคุณคาของลูกคา มีความ

สมัพนัธและสงผลกระทบตอความจงรักภกัดขีองลกูคา 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผูบริหารฝายการตลาดควรใหความสําคัญกับ

การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการสรางความสัมพันธ

กับกลุมอางอิง และกลุมผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 

โดยการผลักดนักิจกรรมทีส่งเสรมิใหลกูคาเขามามสีวน

รวมในสินคาและบริการผานชองทางการติดตอสื่อสาร

ท่ีทันสมยัอยางเปนระบบ และมกีารนาํเสนอสนิคาและ

บริการใหมๆ รวมถึงประสบการณที่ เหนือความ

คาดหมายเกีย่วกบัคณุภาพสนิคาและบรกิาร เพือ่สราง 

ความจงรักภักดีของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความผูกพัน 

สามารถครองใจลกูคา และเปนทางเลอืกในการวางแผน

ซื้อซํ้าทําใหลูกคาเกิดความยินดีที่จะแนะนํา และใหขอ

เสนอแนะแกบุคคลอื่นอยูเสมอ

2. ผูบริหารฝายการตลาดสามารถประยุกตใชใน

การวางแผนสงเสรมิกจิกรรมลกูคาสมัพนัธ  ดานมมุมอง

คุณคา เพื่อสรางความจงรักภักดีของลูกคา 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. การวจิยัในอนาคต ควรพจิารณาดาํเนนิการเกบ็

รวบรวมขอมลูในรปูแบบและเครือ่งมอือืน่ เชนการเกบ็

ขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกที่เปน

ประโยชนตอการวางแผนทางการตลาดในการกําหนด

แนวทางการบริหารลูกคาสัมพันธที่ชัดเจน หรืออาจ

พิจารณาเก็บขอมูลจากกลุ มตัวอยางท่ีแตกตางใน

มมุมอง หรือบรบิทอืน่ๆ เชน การศกึษาจากมมุมองของ

ผูบริหารองคกร การศึกษาจากกลุมอุตสาหกรรมหรือ

ธุรกิจอื่น และพื้นที่ที่ทําการศึกษาวิจัยอื่น ของการ

บรหิารลกูคาสมัพนัธมผีลตอความจงรกัภกัดขีองลกูคา

ในบริบทที่แตกตางกัน

2. การวิจัยในอนาคต ควรทําการทดสอบความ

สัมพันธและผลกระทบของการบริหารลูกคาสัมพันธ 

ดานกลยุทธลูกคาสัมพันธ และดานการสราง การ

เพิ่มพูน และการรักษาความสัมพันธแบบยั่งยืน ที่มีตอ

ความจงรกัภกัดขีองลกูคาอกีครัง้ ในบรบิทอืน่ และควร

พิจารณาศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของการ

บริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคา 

โดยการเพิ่มตัวแปรแทรก เชน อิทธิพลของสื่อสังคม

ออนไลน การเปดรับขอมูลของลูกคา เปนตน

116 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 1 (January - April 2024)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



References

Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing research (7th ed.). John Wiley & Sons.

Black, K. (2023). Business statistics: For contemporary decision making (11th ed.). John Wiley 

 & Sons.

Chaikote, N. (2014). Corporate images and the quality of service impacting the loyalty of 

 customers of the government savings bank, Bang Khae zone. Master’s Thesis of Arts 

 Program in Public and Private Management, Silpakorn University. [In Thai] 

Chareanworaluk, K., & Jadesadalug, V. (2017). Customer relationship management Sap Business 

 Consulting Oasis Consulting Co., Ltd. Veridian E-Journal, Silpakorn University (Humanities, 

 Social Sciences and Arts), 10(3), 244-269. [In Thai]

Evans, J. D. (1996). Straightforward statistics for the behavioral sciences. Thomson Brooks/Cole 

 Publishing Co.

Hair, J. F., Black, W. C., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis (6th ed.). Pearson 

 Education International.

Juyjingam, J. (2016). Strategies of customer relationship management in electronic commerce: 

 A case study of social entrepreneurs in ecotourism. Journal of Humannities and Social 

 Sciences of Songkla University, 12(1), 251-278. [In Thai]

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational 

 and Psychological Measurement, 30(3), 607-610.

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 140, 

 5-55.

Nakhon Phanom Provincial Industrial Office. (2012). Wholesale, retail and service. Retrieved 

 form  http://old.industry.go.th/nakhonphanom/index.php/activityreport/2560/633-2560-4/

 file [In Thai]

Shokouhyar, S., Shokoohyar, S., & Safari, S. (2020). Research on the influence of after-sales 

 service quality factors on customer satisfaction. Journal of Retailing and Consumer 

 Services, 56, 1-11.

Singsivo, K., Savatsomboon, G., & Silanoi, L. (2012). The impact of customer relationship 

 management and customer loyalty of travel agencies in the greater Bangkok. Research 

 and Development Journal of Loei Rajabhat University, 7(22), 86-96. [In Thai]

Srisa-ard, B. (2010). Introduction to research (7th ed.). Suweerivasarn. [In Thai]

Tayraukham, S. (2010). Research methodology in social sciences and humanities (8th ed.). 

 Mahasarakham University. [In Thai]

117วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



Wongsiri, C. (2021). Effects of contemporary customer relationship management on marketing 

 performance of car dealership businesses in Northeast. Master’s Thesis of Business 

 Administration (Marketing Management), Mahasarakham University. [In Thai]  

Yawala, L., Suebboon, O., & Phramsirii, R. (2021). Customer relationship management customer 

 loyalty of electronic commerce entrepreneur in Mueang District Phitsanuloke province. 

Journal of Management Science Pibulsongkram Rajabhat University, 2(3), 27-39. [In Thai] 

Zeithaml, V. A., Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences of service 

 quality. Journal of Marketing, 60(2), 31-46.

118 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 1 (January - April 2024)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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บทความวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบความสมัพนัธและผลกระทบระหวางกลยทุธการตลาดออนไลน

กบัความสาํเรจ็ทางการตลาดของธรุกจิคาปลกีอเิลก็ทรอนิกสในประเทศไทย เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายการตลาดของธุรกิจคาปลีก

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จํานวน 91 คน ดวยการสํารวจทางไปรษณีย สถิติที่ใชการการวิเคราะหขอมูล คือ 

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยดวยการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการวิจัย พบวา กลยุทธการตลาดออนไลนมีความสัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จทางการตลาด

ดังน้ี (1) กลยุทธการตลาดออนไลน ดานการสรางภาพลักษณและตราสินคามีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จทางการตลาด (2) กลยุทธการตลาดออนไลน ดานการนําเสนอขอมูลท่ีนาเช่ือถือมีความสัมพันธ

ผลกระทบกับความสําเร็จทางการตลาด (3) กลยุทธการตลาดออนไลน ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคามี

ความสมัพันธและผลกระทบกบัความสาํเรจ็ทางการตลาด (4) กลยทุธการตลาดออนไลน ดานการสรางความมัน่ใจ

ใหลูกคา มีความสัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จทางการตลาด และ (5) กลยุทธการตลาดออนไลน ดาน

การพัฒนาสินคาไมมีความสัมพันธและมีอิทธิพลเชิงลบกับความสําเร็จทางการตลาด
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Relationships Between Online Marketing Strategy and Marketing Success 
of Electronics Retail Businesses in Thailand

Abstract

This research article aim to study is attempts to investigate the relationships between 

online marketing strategy and marketing success. The research employed a quantitative 

method. The data collection was designed to be conducted with executives by the mailed survey 

of electronic retail businesses in Thailand, 91 Marketing questionnaires mailed survey were used 

for data analyses. Furthermore, the statistical testing was used percentage, mean, standard 

deviation, and multiple correlation analysis, while multiple regression analysis for the hypotheses 

testing.

Findings are as follows: (1) Online marketing strategy, image, and brand creation had 

relationships with marketing position. (2) Online marketing strategy, reliable information 

presenting had relationships with reducing the cost of advertising, and customer satisfaction. 

(3) Online marketing strategy, customer relationships had relationships with reducing the cost of 

advertising, and customer satisfaction. (4) Online marketing strategy and customer reliability had 

relationships with increasing revenue and marketing position. (5) Online marketing strategy and 

product development have no relationships and have a negative influence on marketing success.
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บรรลตุามเปาหมายขององคกร ประกอบดวย การสราง

ภาพลักษณและตราสินคา (image and brand 

creation) การพัฒนาสินคา (product develop-

ment) การนําเสนอขอมูลท่ีนาเชื่อถือ (reliable 

content) การสรางความสมัพนัธกบัลกูคา (customer 

relationship) และการสรางความมั่นใจใหลูกคา 

(customer confidence) (Department of Business 

Development, 2014) ดังนัน้ การสรางการตอบสนอง

ระหวางผูขายกับผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพจําเปน

ตองอาศัยกระบวนการวางแผนทางการตลาดที่จะ

สามารถนํามาใชในการบริหารองคกรใหบรรลุตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนด ซึ่งกลยุทธการ

ตลาดออนไลนนั้นเปนวิธีหนึ่งที่สามารถทําใหองคกรมี

ประสิทธิภาพและนําไปสู การประสบความสําเร็จ

ทางการตลาด

ความสาํเร็จทางการตลาด (marketing success) 

เปนผลลพัธท่ีเกดิจากการดาํเนนิกจิกรรมทางการตลาด 

ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและ

วเิคราะหโอกาสทางการตลาด เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผล นําไปสูการบรรลุเปาหมายทางการ

ตลาด ประกอบดวย ดานการลดตนทนุการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ (advertising cost reduction) ดาน

ความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) 

ดานการเพิ่มขึ้นของรายได (revenue increase) และ

ดานตําแหนงทางการตลาด (market position) ซึ่ง

องคกรทุกองคกรจะตองตระหนักและใหความสําคัญ

ตอความสาํเรจ็ทางการตลาด โดยเฉพาะองคกรท่ีมสีวน

เกีย่วของกบัอเิลก็ทรอนกิส ทีม่กีารใชกลยทุธการตลาด

ออนไลนท่ีดีเพื่อใหเกิดความสําเร็จทางการตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพจากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางกลยุทธการ

ตลาดออนไลนและความสาํเร็จทางการตลาดของธุรกิจ

ค  าปลีกอิ เล็ กทรอนิกส  ในประเทศไทย โดยมี

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีอิทธิพลในชีวิต

ประจําวันของผู คนทั้งในดานการคนหาขอมูลหรือ

แมแตการซ้ือขายสินคาอุปโภคและบริโภค ซึ่งไดเพิ่ม

ศกัยภาพในการทาํงานและไดสรางประโยชนแกองคกร

เปนอยางมาก เมื่อเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิต

ประจําวันมากขึ้น การคาขายบนโลกออนไลนไดทวี

ความสาํคญัมากขึน้อยางตอเนือ่ง (Phonyaem, 2022) 

โดยภายหลังจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหผู คนเริ่มหันมา

ซื้อ-ขายผานชองทางออนไลนมากยิ่งข้ึน ยิ่งทําใหเกิด

ปรากฎการณใหมและสรางการแขงขนัในรปูแบบใหมๆ  

ถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญที่สงผลใหเกิดการดําเนินชีวิต

ในรูปแบบใหม ที่ทําใหธุรกิจออนไลนเกิดการขยาย

ตัวอยางกาวกระโดด (Department of Business 

Development, 2014) ขณะที่การตลาดออนไลนได

รับความนิยมโดยองคกรตางๆ ผานทางแพลตฟอรม 

เชน บล็อก เว็บไซตของบริษัท และแอปพลิเคชั่น 

เปนตน นอกจากน้ีมลูคาของธรุกจิคาปลกีอเิล็กทรอนกิส

ในป 2563 มีมูลคาสูงที่สุดติดตอกันเปนปที่ 2 โดยมี

มูลคาอยู ที่จํานวน 2.17 ลานลานบาท (57.39%) 

ดังน้ัน การตลาดออนไลนยิ่งเพิ่มความสามารถให

องคกรเตบิโตทางธรุกจิมากยิง่ขึน้ (Ngerninta, Jhundra

-indra, & Charpavang, 2020, p. 34) อยางไรก็ดี

กลยทุธการตลาดออนไลนมคีวามสาํคญัและนบัวาเปน

กุญแจที่จะสามารถสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 

และเปนโอกาสในการสรางการเติบโตใหมใหกบัองคกร 

ซึ่งจะนําไปสู การประสบความสําเร็จทางการตลาด

ตอไป 

กลยุทธการตลาดออนไลน (online marketing 

strategy) เปนกระบวนการในการวางแผนทางการ

ตลาดผานอินเทอรเน็ต เพื่อเผยแพรเน้ือหาเกี่ยวกับ

แบรนด ผลิตภัณฑ หรือบริการ ไปยังผูที่มีโอกาสเปน

ลูกคา ที่จะชวยทําใหเกิดศักยภาพทางการแขงขันและ
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วัตถุประสงคเพือ่ทดสอบวา กลยทุธการตลาดออนไลน

มีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการตลาดหรือไม 

อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผู บริหาร

ฝายการตลาดของธุรกิจคาปลีกอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถนํามา

เปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธการ

ตลาดออนไลนใหมปีระสทิธิภาพ รวมถงึนาํไปใชในการ

พัฒนาธรุกจิ ตลอดจนเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจ

สําหรับผู บริหารฝายการตลาดของธุรกิจคาปลีก

อิเล็กทรอนิกส และธุรกิจอื่นๆ สามารถนําไปใชในการ

ประยุกตใชกลยุทธการตลาดออนไลนตอไป 

ดงันัน้ การวจัิยจงึมวีตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบความ

สัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดออนไลนกับความ

สาํเรจ็ทางการตลาดของธรุกจิคาปลกีอเิลก็ทรอนกิสใน

ประเทศไทย และมีคําถามวิจัยวากลยุทธการตลาด

ออนไลนมีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการตลาด

หรือไม อยางไร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูบริหารฝายการตลาดของธรุกจิคาปลกีอเิลก็ทรอนกิส

ในประเทศไทย ผลลพัธทีไ่ดจากการวจัิย สามารถนาํมา

เปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธการ

ตลาดออนไลนใหมปีระสทิธิภาพ รวมถงึนาํไปใชในการ

พัฒนาธรุกจิ ตลอดจนเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจ

สําหรับผู บริหารฝายการตลาดของธุรกิจคาปลีก

อิเล็กทรอนิกส และธุรกิจอื่นๆ สามารถนําไปใชในการ

ประยุกตใชกลยุทธการตลาดออนไลนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อทดสอบความสัมพันธและผลกระทบระหวาง

กลยทุธการตลาดออนไลนกบัความสาํเรจ็ทางการตลาด

ของธุรกิจคาปลีกอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย

ตัวแปรตน คือ กลยุทธการตลาดออนไลน มี 5 ดาน 

ไดแก (1) ดานการสรางภาพลักษณและตราสินคา 

(2) ดานการพัฒนาสินคา (3) ดานการนําเสนอขอมูลที่

นาเช่ือถือ (4) ดานการสรางความสมัพนัธกบัลกูคา และ 

(5) ดานการสรางความมั่นใจใหลูกคา ตัวแปรตาม คือ 

ความสําเร็จทางการตลาด

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง โดยมี

ประชากรเปนผู บริหารฝายการตลาดธุรกิจคาปลีก

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จํานวน 3,887 คน และ

ตัวอยาง จํานวน 400 คน 

3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ คือ ธุรกิจคาปลีกอิเล็ก-

ทรอนิกสในประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาเก็บขอมูล

ระหวาง เดือนมิถุนายน-กันยายน 2565

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจของ

ธรุกจิคาปลกีอเิลก็ทรอนกิสและธรุกจิอืน่ๆ สามารถนาํ

กลยุทธการตลาดออนไลนไปประยุกตใชตอไป

2. เพื่อเปนขอเสนอแนะใหผู  ท่ีจะทําธุรกิจใน

อนาคต สามารถนําไปวางแผนทางการตลาดในการ

พัฒนาองคกรและการพัฒนาบุคลากรดานการตลาด

3. เพื่อเปนขอสนเทศในการพัฒนาธุรกิจคาปลีก

อิเล็กทรอนิกสใหเกิดศักยภาพในการแขงขันและสราง

ขอไดเปรียบในการแขงขันเชิงธุรกิจในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดกลยุทธการตลาดออนไลน

กลยุทธการตลาดออนไลน (online marketing 

strategy) เปนกระบวนการในการวางแผนทางการ

ตลาดผานอินเทอรเน็ต เพื่อเผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกับ

แบรนด ผลิตภัณฑ หรือบริการ ไปยังผูท่ีมีโอกาสเปน

ลูกคาท่ีจะชวยทําใหเกิดศักยภาพทางการแขงขันและ

บรรลุตามเปาหมายขององคกร (Department of 

Business Development, 2014) ประกอบดวย
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1. ดานการสรางภาพลักษณและตราสินคา 

(image and brand creation) เปนความสามารถของ 

องคกรในการสรางตัวตน สรางมลูคาเพ่ิม และนวัตกรรม

ใหมๆ ผานชองทางอินเทอรเน็ต รวมถึงการสรางสรรค

โลโกใหกบัสนิคา เพือ่เปนจุดเดนทีต่รงกบัความตองการ

ของลูกคา และใหเห็นถึงความแตกตางจากคูแขงขัน 

เพื่อเปนแรงดึงดูดความสนใจของลูกคา ทําใหสินคา

สามารถเขาไปอยูภายในใจของลูกคาได

2. ดานการพัฒนาสินคา (product develop-

ment) เปนแนวทางขององคกรในการการนําเสนอ

สินคาใหมีคุณภาพ ทั้งในดานรูปลักษณ ราคา ความนา

เชื่อถือของสินคาและการปรับปรุง แกไข สินคาใหดียิ่ง

ขึน้ รวมถงึการนาํเสนอสินคาผานชองทางอินเทอรเน็ต

ใหทันสมัยสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน

3. ดานการนําเสนอขอมูลที่นาเชื่อถือ (reliable 

content) เปนกระบวนการและการวางแผนของ

องคกรในการสรางมาตรฐานของสินคาที่มีแหลงขอมูล

สามารถตรวจสอบได ถูกตอง ชัดเจน ครบถวนอยาง

เปนระบบ รวมถงึการมเีนือ้หาทีเ่ปนประโยชน โดยผาน

ชองทางอินเทอรเน็ตเพื่อใหทันสมัยอยูเสมอ

4. ดานการสรางความสมัพนัธกบัลกูคา (customer 

relationship) เปนความสามารถขององคกรในการให

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับสินคาโดยนําเสนอผาน

ทางอนิเทอรเน็ตใหกบัลกูคาอยางสมํา่เสมอ มกีารสราง

ระบบติดตอสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อเปนชองทางให

ลูกคาสามารถแนะนําหรือติชมไดงาย มีการตอบสนอง

ความตองการของลูกค าได อย างเหมาะสมและ

รวดเร็ว รวมถึงการใหลูกคาไดมีสวนรวมในการพูดคุย

แลกเปลี่ยนความรูรวมกันได

5. ดานการสรางความมั่นใจใหลูกคา (customer 

confidence) เปนแนวทางขององคกรที่สามารถให

ลูกคาตรวจสอบการที่ใหบริการผานอินเทอรเน็ตได

เสมอ และหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น พรอมที่จะแสดง

ความรับผิดชอบและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและ

โปรงใส ยึดมั่นในความสัตยจริงมีความซื่อตรง ปฏิบัติ

ตอลูกคาตามที่ตกลงและสื่อสารไว รวมถึงการมีนโย

บายหรือกฎขอบังคบัในการเก็บรกัษาขอมลูสวนตวัของ

ลูกคาอยางชัดเจน

แนวคิดความสําเร็จทางการตลาด

ความสาํเรจ็ทางการตลาด (marketing success) 

เปนผลลพัธท่ีเกดิจากการดาํเนนิกจิกรรมทางการตลาด 

ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและ

วเิคราะหโอกาสทางการตลาด เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผล นําไปสูการบรรลุเปาหมายทางการ

ตลาด (Ngerninta, Jhundra-indra, & Charpavang, 

2020) ประกอบดวย

1. ดานการลดตนทุนการโฆษณาประชาสัมพันธ 

(advertising cost reduction) เปนความสามารถของ

องคกรในการสามารถควบคุมตนทุน และลดคาใชจาย

ในการโฆษณาประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ ได

อยางประหยัดคุมคาและเหมาะสม สื่อสารไปยังกลุม

เปาหมายทีช่ดัเจน อยูบนพืน้ฐานของทรพัยากรทีจ่าํกดั

2. ด านความพึงพอใจลูกค า (customer 

satisfaction) เปนองคกรไดรับคําชมเมื่อลูกคาไดรับ

สนิคาหรอืบรกิารท่ีเปนไปตามความคาดหวงั และลกูคา

มคีวามประทบัใจทกุครัง้ทีไ่ดรบัสนิคาทีม่คีณุภาพ รวม

ถึงการมียอดขายที่เพิ่มขึ้นจากการบอกตอของลูกคาที่

เขามาใชบริการจนสามารถนําเสนอสินคาที่เหมาะสม

ใหกับลูกคาไดเปนอยางดี

3. ด านการเพิ่มขึ้นของรายได   ( revenue 

increase) หมายถึง ผลลัพธการดําเนินงานที่เปนไป

ตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีวางแผนและกําหนด

ไวเปนอยางด ีรวมถึงการมยีอดขาย สวนแบงตลาด และ

อัตรากําไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นภายใตการบริหารงานที่มี

ประสิภาพสูงสุด

4. ดานตาํแหนงทางการตลาด (market position) 

หมายถึง การบรรลุเปาหมายในการสรางการรับรู 
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ในตัวแบรนดหรือสินคาใหไปอยูภายในใจของลูกคา 

รวมถึงความไดเปรียบทางการแขงขันเมื่อเทียบกับ

ผลิตภัณฑรูปแบบเดียวกัน และการยอมรับจากลูกคา

วาเปนผูนําทางการตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยในครั้งนี้จึงไดประยุกตใชเพื่อพัฒนาเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัย กลยุทธการตลาดออนไลนเปน

ตัวแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดวย ดานการสรางภาพ 

ลักษณและตราสินคา ดานการพัฒนาสินคา ดานการ

นําเสนอขอมูลที่นาเชื่อถือ ดานการสรางความสัมพันธ

กับลูกคา และดานการสรางความม่ันใจใหลูกคา ท่ี

สงผลตอตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จทางการตลาด 

ดังภาพ 1

กลยุทธการตลาดออนไลน

(Online Marketing Strategy--MST)

- ดานการสรางภาพลักษณและตราสินคา (IBC) 

- ดานการพัฒนาสินคา (PDM)

- ดานการนําเสนอขอมูลที่นาเชื่อถือ (RCT)

- ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา (CRM)

- ดานการสรางความมันใจใหลูกคา (CCD)

ความสําเร็จทางการตลาด 

(Marketing Success)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

H1 - H5

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): กลยุทธการตลาดออนไลน 

ดานการสรางภาพลักษณและตราสินคา มีความ 

สัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จทางการตลาด

ของธุรกิจคาปลีกอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 2 (H2): กลยุทธการตลาดออนไลน 

ดานการพฒันาสนิคามคีวามสมัพนัธและผลกระทบกบั

ความสาํเรจ็ทางการตลาดของธรุกจิคาปลกีอเิลก็ทรอนกิส

ในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 3 (H3): กลยุทธการตลาดออนไลน 

ดานการนําเสนอขอมูลท่ีนาเชื่อถือมีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับความสําเร็จทางการตลาดของธุรกิจคา

ปลีกอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

สมมุติฐานท่ี 4 (H4): กลยุทธการตลาดออนไลน 

ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคามีความสัมพันธ

และผลกระทบกับความสําเร็จทางการตลาดของธุรกิจ

คาปลีกอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

สมมุติฐานท่ี 5 (H5): กลยุทธการตลาดออนไลน 

ดานการสรางความม่ันใจใหลูกคามีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับความสําเร็จทางการตลาดของธุรกิจคา

ปลีกอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย
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ระเบียบวิธีวิจัย
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากรและตัวอยาง
ประชากร ทีใ่ชในการวจิยั ไดแก ผูบรหิารฝายการ

ตลาดธุรกิจคาปลีกอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
จํานวน 3,887 คน (Department of Business 
Development, 2021) และกลุ มตัวอยาง ไดแก 
ผู บริหารฝายการตลาดธุรกิจคาปลีกอิเล็กทรอนิกส
ในประเทศไทย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
ดวยการเปดตาราง Krejcie and Morgan (1970) 
(Srisa-ard, 2010, pp. 99-100) จํานวน 400 คน โดย
การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ระหวาง เดือน
มถุินายน-กนัยายน 2565 ไดรบัการตอบกลบัและตรวจ
สอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จํานวน 91 ชุด 
คิดเปนรอยละ 22.75 เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล 
สอดคลองกับ Aaker, Kumar, and Day (2001) ที่
กลาววา ตองมอีตัราการตอบกลบัอยางนอย รอยละ 20 
จึงจะถือวายอมรับได 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่

พัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคิด ไดผาน
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการพิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู เชี่ยวชาญ จํานวน 
3 ทาน จากนั้นนําไปทดลองใชกลุมตัวอยางจํานวน 
30 คน ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
โดยการตรวจสอบคาอํานาจจําแนก มีคาระหวาง 
0.515-0.838 สอดคลองกับ Tayraukham (2010) 
ระบุวา คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม ควรมีคา
เกินกวา 0.40 และตรวจสอบคาความเชื่อมั่นดวยการ
ทดสอบสถิติอัลฟาของครอนบาค มีคาระหวาง 0.641-
0.861 สอดคลองกับ Hair, Black, and Anderson 
(2010) ระบุวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ควรมีคาเกินกวา 0.70 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารฝายการตลาดของ
ธรุกิจคาปลกีอเิลก็ทรอนกิส จาํนวน 7 ขอ และตอนท่ี 2 
ขอมลูทัว่ไปของธรุกจิคาปลกีอเิลก็ทรอนกิสในประเทศ
ไทย จาํนวน 5 ขอ ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจ
สอบรายการ (checklist) ตอนท่ี 3 ความคิดเหน็เก่ียวกับ
กลยทุธการตลาดออนไลน จํานวน 30 ขอ และตอนท่ี 4 
ความคดิเหน็เกีย่วกับความสาํเร็จทางการตลาด จาํนวน 
20 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) จาํนวน 23 ขอ แบบลเิคริท
เสกล (likert scale) (Likert, 1932) มีระดับการวดั 5 ระดับ

การเก็บรวบรวมขอมูล
ใชวธิกีารสงแบบสอบถามทางไปรษณยี แบบตอบ

กลับตามจํานวนกลุมตัวอยาง “ตอบกลับ” หมายถึง 
สงแบบสอบถามทางจดหมายไปรษณียสอดซองเปลา
ติดแสตมปจาหนาซองถึงผู วิจัยเพื่อใหผู ตอบแบบ
สอบถามตอบกลบัมา เพือ่ความสะดวกในการตอบกลบั 
ได  แก   ผู  บ ริ หารฝ  ายการตลาดธุ ร กิจค  าปลี ก
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จํานวน 400 ฉบับ ใน
ระหวางเดือนมิถุนายน-กันยายน พ.ศ. 2565 จํานวน
แบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับและผานการตรวจ
สอบความถูกตองของขอมูล จํานวน 91 ฉบับ โดย
สามารถนํามากําหนดการใหคะแนน 

การวิเคราะหขอมูล
การวิ เคราะห ข อมูลด วยคอมพิวเตอร ผ าน

โปรแกรมสาํเร็จรปู โดยสถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู 
ประกอบดวย สถิตเิชิงพรรณา (descriptive statistics) 
ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธิ์แบบพหุคูณ 
(multiple correlation analysis) และการวิเคราะห
การถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression 
analysis) แบบขั้นตอน
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ผลการวิจัย

ตาราง 1 

ผลการวิเคราะหสหสัมพนัธของกลยทุธการตลาดออนไลนและความสาํเรจ็ทางการตลาดโดยรวมของธรุกจิคาปลกี

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

 ตัวแปร MSS IMB PDM RCT CRM CCD VIFs

 4.23 4.33 4.49 4.18 4.20 4.30 

 SD 0.45 0.61 0.46 0.66 0.64 0.62 

 MSS - 0.604* 0.206 0.710* 0.719* 0.722* 

 IMB  - 0.413* 0.041 0.065 0.820* 3.629

 PDM   - 0.030 0.081 0.241* 1.276

 RCT    - 0.925* 0.088 7.011

 CRM     - 0.121 7.109

 CCD      - 3.232

   *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดาน

มคีวามสัมพนัธกนั ซึง่อาจเกิดเปนปญหา Multicollin-

earity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicolline-

arity โดยใชคา VIFs ปรากฎวา คา VIFs ของตัวแปร

อิสระกลยุทธการตลาดออนไลน มีคาต้ังแต 1.276-

7.109 ซึง่มคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอสิระมคีวาม

สัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2023, p. 585) 

เมือ่พจิารณาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปร

อิสระกลยุทธการตลาดออนไลน ในแตละดาน พบวา 

มีความสัมพันธกับแปรตามความสําเร็จทางการตลาด

โดยรวม (MSS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.206-0.722 

เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

กลยุทธการตลาดออนไลนแตละดานกับตัวแปรความ

สําเร็จทางการตลาด ดังตาราง 2
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ตาราง 2

ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรกลยุทธการตลาดออนไลนกับความสําเร็จทางการตลาด

ของธุรกิจคาปลีกอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

คาคงที่  (α)

ดานการสรางภาพลักษณและตราสินคา (IMB)

ดานการพัฒนาสินคา (PDM)

ดานการนําเสนอขอมูลที่นาเชื่อถือ (RCT)

ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา (CRM)

ดานการใหความมั่นใจกับลูกคา (CCD)

0.203

0.081

-0.009

0.288

0.177

0.412

0.126

0.032

0.025

0.041

0.043

0.030

1.606

2.498*

-0.361

7.002*

4.150*

13.837*

0.112

0.014

 0.719

0.000

0.000

0.000

สัมประสิทธิ์
ถดถอย
(Beta)

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน
SE B

tกลยุทธการตลาดออนไลน (MST) Sig

ความสําเร็จทางการตลาด 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 2 พบวา กลยุทธการตลาดออนไลน 

ดานการสรางภาพลักษณและตราสินคา (IMB) ดาน

การนําเสนอขอมูลที่นาเชื่อถือ (RCT) ดานการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา (CRM) และดานการใหความ

มั่นใจกับลูกคา (CCD) มีความสัมพันธและผลกระทบ

กับความสําเร็จทางการตลาด (MST) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติิทีร่ะดบั .05 สาํหรบักลยทุธการตลาดออนไลน 

ดานการพัฒนาสินคา (PDM) ไมมีความสัมพันธและมี

อิทธิพลเชิงลบกับความสําเร็จทางการตลาด (MST) 

การอภิปรายผล
กลยุทธการตลาดออนไลน ดานการสรางภาพ

ลกัษณและตราสนิคา มคีวามสมัพนัธและผลกระทบกบั 

ความสําเร็จทางการตลาด (สัมประสิทธิ์ถดถอย = 

0.081, p = 0.014) เนื่องจาก การสรางตัวตน สราง

มลูคาเพิม่ และนวตักรรมใหมๆ  ใหกบัสนิคาผานชองทาง

อนิเทอรเนต็ เพือ่เปนจดุเดนทีต่รงกบัความตองการของ

ลูกคาอยูตลอดเวลา จะสามารถทําใหสินคาสามารถ

เขาไปอยูภายในใจของลูกคาได สงผลใหเกิดการบรรลุ

เปา หมายในการสรางการรับรูในตัวแบรนดหรือสินคา

ใหไปอยูภายในใจของลกูคา และการยอมรบัจากลกูคา

วาเปนผูนําทางการตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน

ได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Submarharchoke 

(2018) พบวา องคกรใดสามารถสรางภาพลักษณ

องคกรที่ดี คูคาหรือผูซื้อจะตัดสินใจซื้อ เพราะความ

เช่ือม่ัน ไววางใจองคกรและผลิตภัณฑ รวมไปถึงตรา

สินคา ซึ่งมีความสัมพันธกับความคิดในกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้อยางมาก ซึง่มผีลตอการประหยดัคาใชจาย

หรือตนทุน รวมถึงความไดเปรียบทางการแขงขันเมื่อ

เทียบกับผลิตภัณฑรูปแบบเดียวกัน บางตราสินคาท่ีมี

ความแข็งแกรงมายาวนานหลายป จึงหันไปใหความ

สําคัญในการปรับปรุงพัฒนา และสรางมูลคาเพิ่มให
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ตราสินคาเพ่ือความทันสมัยอยูตลอดเวลา จึงยอมรับ

สมมุติฐานที่ 1

กลยุทธการตลาดออนไลน ดานการใหขอมูลที่นา

เชื่อถือ (สัมประสิทธิ์ถดถอย = 0.288, p = 0.000) 

เนื่องจาก การที่ธุรกิจมีกระบวนการและการวางแผน

ขององคกรในการสรางมาตรฐานของสินคาที่มีแหลง

ขอมลูใหสามารถตรวจสอบได ถกูตอง ชดัเจน ครบถวน 

อยางเปนระบบ จะชวยใหลูกคามีความประทับใจ

ทกุครัง้ทีไ่ด รบัสนิคาทีม่คุีณภาพและสามารถตรวจสอบ

ได รวมถึงการมียอดขายที่เพิ่มขึ้นจากการบอกตอของ

ลกูคาทีเ่ขามาใชบริการ จนสามารถนาํเสนอสนิคาไปยงั

กลุมเปาหมายที่ชัดเจน อยูบนพื้นฐานของทรัพยากรที่

จํากัดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Ngerninta, Jhundra-indra, and Charpavang 

(2020) พบวา การจัดการลูกคาสัมพันธผานชองทาง

ออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาได

รวดเร็ว ชวยในเรื่องการเขาถึงของขอมูลลูกคาไดงาย 

จะทําใหลูกคามีความประทับใจ และการมียอดขายที่

เพ่ิมข้ึนจากการบอกตอของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิาร จะ

ชวยในการประหยัดตนทุนการดําเนินงานขององคกร 

จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3

กลยุทธการตลาดออนไลน ดานการสรางความ

สัมพันธกับลูกคา มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จทางการตลาด (สัมประสิทธิ์ถดถอย = 

0.177, p = 0.000) เนื่องจาก การที่กิจการใหความ

สาํคญักบัการสรางระบบติดตอสือ่สารกบัลกูคาผานชอง

ทางอินเทอรเน็ต ใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ

สินคาผานชองทางอินเทอรเน็ตใหลูกคาอยางตอเนื่อง 

และสงเสริมใหลูกคาไดมีสวนรวมในการพูดคุยแลก

เปลีย่นความรูรวมกันผานชองทางอนิเทอรเนต็อยูเสมอ 

สามารถชวยใหลูกคามีขอมูลขาวสารที่ถูกตองและ

ชัดเจน สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเพื่อใหมีการ

ตัดสินใจซ้ืออยางรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถชวย

ใหการบริหารการตลาดประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

สงผลใหองคกรมีรายไดที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Jitsakunchai and Sansook (2018) พบวา 

การสรางปฎสิมัพนัธเพือ่เรยีนรูความตองการของลกูคา

และการรักษาลูกคามีอิทธิพลตอภาพลักษณองคกร 

จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 4

รวมถึงกลยุทธการตลาดออนไลน ดานการให

ความมัน่ใจกบัลกูคา มคีวามสมัพนัธและผลกระทบกบั 

ความสําเร็จทางการตลาด (สัมประสิทธิ์ถดถอย = 

0.412, p = 0.000) เนื่องจาก ปจจุบันสื่อออนไลนมี

ความเคลื่อนไหวอยู ตลอดเวลา ผู คนทุกเพศทุกวัย

สามารถเขาถึงสื่อออนไลนไดทุกท่ีทุกเวลา การที่

ลูกคาสามารถตรวจสอบการใหบริการของธุรกิจผาน

อินเทอรเน็ตไดเสมอ และหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน 

ธรุกจิมคีวามพรอมทีจ่ะแสดงความรบัผดิชอบและแกไข

ปญหาไดอยางรวดเรว็และโปรงใส ปฏบัิตติอลกูคาตาม

ท่ีตกลงและสื่อสารไว จะสงผลใหลูกคาเกิดการรับรูใน

ตัวแบรนดและสินคาเขาไปอยูภายในใจของลูกคาเพิ่ม

มากข้ึนซ่ึงจะทําใหเกิดการกลับมาซ้ือซ้ํา รวมถึงทําให

รายไดของธุรกิจนั้นเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Nonsrimueang and Ut-armart (2022) 

พบวา การโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภครุนใหมได หากสินคา

นั้น สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

มแีหลงทีม่าชดัเจนสามารถตรวจสอบได ซึง่จะทาํใหเกดิ

การยอมรับจากลูกคามากย่ิงข้ึน จึงยอมรับสมมุติฐาน

ที่ 5 

สาํหรบักลยทุธการตลาดออนไลน ดานการพฒันา

สินคา ไมมีความสัมพันธและมีอิทธิพลเชิงลบกับความ

สําเร็จทางการตลาด (สัมประสิทธิ์ถดถอย = -0.009, 

p = 0.719) เนื่องจาก ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนา

อยางรวดเร็ว ทําใหลูกคามีความตองการสินคาที่หลาก

หลายและมีขอจํากัดมากข้ึน การท่ีธุรกิจจะออกแบบ

ผลิตภัณฑ ตางๆ ในรูปแบบท่ีลูกคาเกิดความตองการ 

จึงไมสามารถท่ีจะออกแบบ ปรับปรุง หรือแกไข
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ผลติภณัฑใหตรงความตองการของลกูคาไดทกุคน และ

เมือ่สินคาทีพั่ฒนาออกมา ไมตรงตามความตองการของ

ลูกคา ยอมไมสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจได 

ซึ่งอาจทําใหเกิดผลกระทบตอรายไดของกิจการ จน

สงผลถงึการมตีาํแหนงทางการตลาดทีล่ดลงตามไปดวย 

ซ่ึงสอดคล องกับงานวิจัยของ Pongsir iyakul,

Songsrirote, and Wangcharoendate (2019) 

พบวา การออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ ในรูป

แบบที่ลูกคาเกิดความตองการ แตองคกรอาจจะไม

สามารถออกแบบผลิตภัณฑใหตรงใจ หรือตรงความ

ตองการของลูกคาไดทุกคน เพราะถาหากออกแบบ

ผลติภณัฑทีต่รงตามความตองการของลกูคา กจ็ะสงผล

ใหองคกรมีตนทุนในการดําเนินกิจการที่เพิ่มมากข้ึน 

และยงัสงผลใหองคกรไมสามารถจะตอบสนองตอตลาด

ไดอยางทันเวลา เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคและ

ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา 

จึงปฎิเสธสมมุติฐานที่ 2

สรุปผลการวิจัย

กลยุทธการตลาดออนไลน ดานการสรางภาพ

ลักษณและตราสินคา ดานการนําเสนอขอมูลที่นา

เชื่อ ถือ ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา และดาน

การสรางความมั่นใจใหลูกคา มีความสัมพันธและ

สงผล กระทบตอความความสําเร็จทางการตลาด

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผูบริหารฝายการตลาด ควรใหความสําคัญกับ

กลยุทธการตลาดออนไลน ดานการสรางภาพลักษณ

และตราสินคา ส งเสริมใหมีการสรางตัวตนและ

นวัตกรรมใหมๆ ใหกับสินคาอยู เสมอ รวมถึงการ

ตระหนักถงึการสรางมลูคาเพิม่ของสนิคาอยางตอเนือ่ง 

จะสงผลใหกิจการสามารถบรรลุเปาหมายในการสราง

การรับรูในตัวแบรนดหรือสินคาใหไปอยูภายในใจของ

ลูกคาไดดียิ่งขึ้น

2. ผูบริหารฝายการตลาด ควรตระหนกักับกลยทุธ

การตลาดออนไลน ดานการนําเสนอขอมูลที่นาเชื่อถือ 

ใหความสาํคญัสรางมาตรฐานของสนิคาท่ีมแีหลงขอมลู

ท่ีสามารถตรวจสอบได และตระหนักเสมอวาการให

ขอมูลขาวสารกับลูกคาอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน 

จะชวยใหลกูคามคีวามประทบัใจทกุครัง้เมือ่ไดรบัสนิคา

หรอืบรกิารท่ีเปนไปตามท่ีคาดหวงั จนสามารถนาํเสนอ

สินคาท่ีเหมาะสมใหกับลูกคาเปนอยางดี ทําใหองคกร

สามารถควบคุมตนทุนและลดคาใชจายในการโฆษณา

และประชาสมัพนัธผานชองทางตางๆ ไดอยางประหยดั

คุมคาและเหมาะสม

3. ผูบริหารฝายการตลาด ควรใหความสําคัญกับ

กลยุทธการตลาดออนไลน ดานการสรางความสัมพันธ

กับลูกคา ใหมีการใหความรูและความเขาใจเก่ียวกับ

สนิคาผานชองทางอนิเทอรเนต็กบัลกูคาอยางสม่ําเสมอ 

รวมถึงการใหลูกคาไดมีสวนรวมในการพูดคุยแลก

เปลีย่นความรูรวมกันได เพือ่ใหลกูคามกีารตดัสนิใจซือ้

อยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จะทําใหกิจการสามารถนํา

เสนอสินคาที่เหมาะสมใหกับลูกคา ภายใตการใช

ทรพัยากรอยางมีประโยชนสงูสุด รวมถึงการมยีอดขาย

ท่ีเพิ่มข้ึนจากการบอกตอของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ

เพิ่มมากขึ้น

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไมไดกําหนดกรอบ

แนวคิดท่ีมีตัวแปรแทรกท่ีอาจมีผลกระทบตอการ

ดําเนินกลยุทธการตลาดออนไลน ควรกําหนดตัวแปร

แทรกเพ่ิมข้ึน เชน บรรยากาศเชิงรกุในองคกร วสิยัทัศน

ของผูบริหาร เปนตน

2. ควรตรวจสอบความสัมพันธและผลกระทบ

ระหวางกลยุทธการตลาดออนไลน ดานการพัฒนา

สินคา กับความสําเร็จทางการตลาดในอนาคต
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออม ของหลักปฏิบัติการกํากับดูแล

กจิการทีดี่ตอความสามารถทางการแขงขนัของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

รูปแบบการวิจัยเปนวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย ทุกกลุมอุตสาหกรรม 

ยกเวน กลุมการเงิน จํานวน 293 บริษัท เครื่องมือใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใช

สถิตเิชงิพรรณา โดยใชคาความถี ่คารอยละ และการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง และวเิคราะหเสนทางความ

สัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวา ดัชนีชี้วัดความสอดคลองที่ยอมรับไดในระดับดี โดยมีคา Chi-Square (χ2) เทากับ 

58.48 χ2/df เทากับ 1.54 p-value เทากับ 0.017 GFI เทากับ 0.96 CFI เทากับ 0.99 AGFI เทากับ 0.94  และ 

RMSEA เทากับ 0.043 และตัวแปรการดําเนินงานตามวัตถุประสงค (IMPE) โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

เทากับ 0.98 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรการดําเนินงานตามวัตถุประสงค (IMPE)  โดยมีคาอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกเทากับ 0.66 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการกําหนดวัตถุประสงค (OBJ) โดยมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกเทากับ 0.62 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับ

คําสําคัญ: อิทธิพลของหลักปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดี; ความสามารถทางการแขงขัน; 
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Abstract

This research article aims to study the direct and indirect influence of good corporate 

governance practices on the competitiveness of listed companies on the Stock Exchange 

of Thailand (SET). The research model is quantitative research. The sampling group is a total of 

293 listed companies in all industries except financial groups. The data collection questionnaire 

tool uses descriptive statistics using frequency values, percentages, and structural equation 

model analysis. And analyze the relationship path.

Findings are as follows: The index measured acceptable consistency at a good level, with 

chi-square (χ2) = 58.48, χ2/df = 1.54, p-value = 0.017, GFI = 0.96, CFI = 0.99, AGFI = 0.94 and 

RMSA = 0.043 and a statistically significant operating variable (IMPE) of 0.98 at 0.05 purpose 

operating variables (IMPE) with a statistically significant positive direct influence of 0.66 and an 

OBJ with a statistically significant direct influence of 0.62 at 0.05 respectively
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ของบริษัทจดทะเบียน ผู บริหารระดับสู งและ

ผูเชี่ยวชาญดานบรรษัทภิบาล ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ตลอดจนผูแทนจากบรษิทัจดทะเบยีน ได

จัดทําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สําหรับบริษัท

จดทะเบียน ป 2560 ประกอบดวย 8 หลักปฏิบัติ 

(CG Code) เพือ่ใหมัน่ใจไดวา CG Code ฉบบั ป 2560 

นี ้สอดคลองกับกระบวนการทาํงานของภาคธรุกจิและ

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และนําไปสูการจัดการเชิง

ธุระกิจธุรกิจในการดําเนินงานไดตามวัตถุประสงคได

กลาวโดยสรปุไดวา หลกัปฏบัิต ิ8 ขอ ภายใต CG Code 

ท่ีคณะกรรมการบริษัทสามารถนําไปปรับใชในการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีไดถูกตอง และบูรณาการเขาไป

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจของกิจการเร่ิมตั้งแต 

(1) กาํหนดวตัถุประสงค (2) ดาํเนนิการตามวตัถปุระสงค 

และ (3) ติดตามผลการดําเนินการและเปดเผยขอมูล 

มาปรับใชเพื่อเปนแนวทางในการติดตามและประเมิน

ผลการดําเนินงานของฝายจัดการ และการนําเสนอ

ผลการดาํเนนิงานใหแกผูมสีวนเก่ียวของไดรบัทราบวา

กิจการไดบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่

กําหนดไว (Jantadej, 2018; The Office of the 

Securities and Exchange Commission, 2017)

งานวิจัยนี้ไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับหลักปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดีผู

วิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของหลักปฏิบัติการกํากับ

ดแูลกจิการทีด่ ีเปนสวนสาํคญัในการดาํเนนิธรุกจิ และ

มคีวามสามารถทางการแขงขนั กอใหเกดิการนาํองคกร

ใหบรรลุเปาหมาย ผูวิจัยศึกษาศึกษาอิทธิพลทางตรง

และทางออม ของหลักปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดี

ตอความสามารถทางการแขงขนัของบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย วาหลกัปฏิบัตกิาร

กํากับดูแลกิจการท่ีดีจะสงผลใหบริษัทมีความสามารถ

ทางการแขงขันไดอยางไร เพื่อเปนประโยชนตอทาง

วิชาการ ไดทราบถึงอิทธิพลของหลักปฏิบัติการกํากับ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การดําเนินธุรกิจของบริษัทสวนใหญตองการผล

ตอบแทนสูงสุด การที่จะใหไดผลตอบแทนสูงสุดนั้น 

หนวยธุรกิจตองมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพรวม

ถึงตองพัฒนาหนวยธุรกิจใหมีความเจริญเติบโตอยาง

ตอเน่ือง และการดําเนินธุรกิจการวัดความสามารถ

ทางการแขงขันเปนกระบวนการที่จะวิเคราะหโอกาส 

และความสามารถท่ีมีอยูใหออกมาในรูปของกลยุทธ

การพัฒนาที่เหมาะสมภายใตการกําหนดตําแหนง 

(position) ของประเทศที่ชัดเจนเพื่อนําประเทศไปสู

การแขงขันในระดับสากลที่เปนในเชิงรุก (offensive 

strategy) ตามโอกาส และความสามารถที่มีอยูและ

ความสามารถที่จะพัฒนาใหดีขึ้นได และในเชิงรับ 

(defensive strategy) เพือ่การรกัษาและคงไวซ่ึงความ

เขมแขง็ของเศรษฐกจิภายในประเทศ ดวยเหตนุี ้ความ

สามารถทางการแขงขันของหนวยธุรกิจจึงมีความ

สาํคัญตอการดําเนนิงานของหนวยธรุกจิ ซึง่หนวยธุรกจิ

ตองเรงปรับตัว เพื่อใหเกิดความสามารถการแขงขันได

ภายใตสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา 

(The Office of the Securities and Exchange 

Commission, 2022) ความสามารถในแขงขันของ

ธุรกิจขึ้นอยูกับ ความสามารถของการดําเนินธุรกิจใน

การแสวงหาประโยชนของอุตสาหกรรม (Porter, 

2008) การกํากับดูแลกิจการที่ ดี  (corporate 

governance) มีสวนชวยใหบริษัทในตลาดหลักทรัพย

ประสบความสําเร็จในการแขงขนั การทาํธรุกจิสามารถ

อยู รอดในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่มีปญหา 

(Bulathsinhalage & Pathirawasam, 2017) โดย

ความสามารถทางการแขงขันนั้นสงผลทําใหเห็นถึง

ประสทิธภิาพในการดําเนินงาน และผลตอบแทนในการ

ดําเนินงานได 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลกัทรพัย และคณะทาํงานมกีารกาํหนดนโยบาย

การกํากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน 
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ดูแลกิจการที่ดีสงผลตอความสามารถทางการแขงขัน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แห ง

ประเทศไทย นําไปอธิบายความสมัพนัธระหวางตัวแปร

ทีม่ผีลตอความสามารถทางการแขงขนัไดชดัเจนมากยิง่

ขึ้น และประโยชนในการประยุกต ผู บริหาร คณะ

กรรมการ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย นาํขอมลูทีไ่ดไปใชในการวางแผน เพือ่

สรางขีดความสามารถทางการแขงขันของบริษัทตอไป

ในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของหลัก

ปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดีต อความสามารถ

ทางการแขงขันของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร

 1.1หลกัปฏบัิตกิารกํากบัดูแลกจิการทีดี่ 8 หลกั 

แบงตามกระบวนการดําเนินธุรกิจ คือ (1) การกําหนด

วัตถุประสงค ประกอบดวย หลักปฏิบัติที่ 1 การ

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการในฐานะผูนาํองคกรทีส่รางคุณคาใหแกกจิการ

อยางยั่งยืน หลักปฏิบัติที่ 2 การกําหนดวัตถุประสงค

และเปาหมายหลักของกิจการที่เปนไปเพื่อความยั่งยืน 

(2) การดําเนนิการตามวตัถปุระสงค ประกอบดวย หลกั

ปฏบิติัที ่3 การเสรมิสรางคณะกรรมการทีมี่ประสทิธผิล 

หลักปฏิบัติที่ 4 การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับ

สงูและการบรหิารบคุลากร หลกัปฏบิติัที ่5 การสงเสรมิ

นวตักรรมและการประกอบธรุกจิอยางมคีวามรบัผิดชอบ 

และ (3) การติดตามและการประเมินผล ประกอบดวย 

หลักปฏิบัติที่ 6 การดูและใหมีระบบการบริหารความ

เสีย่งและการควบคมุภายใน หลกัปฏบิติัท่ี 7 หลกัปฏิบัติ

ท่ี การรกัษาความนาเชือ่ถือทางการเงินและการเปดเผย

ขอมูล 8 สนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับ

ผู ถือหุ น (Jantadej, 2018; The Office of the 

Securities and Exchange Commission, 2017)

 1.2 ความสามารถทางการแขงขัน ประกอบ

ดวย (1) การสรางความแตกตางดานการสรางและ

พฒันาผลติภณัฑหรอืบรกิารทีม่คีณุภาพดวยนวตักรรม

ท่ีทันสมัย (2) การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ

หรอืบรกิารทีคู่แขงขนัไมสามารถ และ (3) การเปนผูนาํ

ดานตนทุนตํ่า

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

ประชากร คอื บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย จํานวน 629 บริษัท (The Stock 

Exchange of Thailand, 2022) จํานวนดังกลาวรวม

ทุกกลุ มอุตสาหกรรม ยกเวนกลุ มหลักทรัพยธุรกิจ

การเงิน เนื่องจากกลุมธุรกิจการเงินมีกฎหมายและ

หลกัเกณฑเฉพาะในการกาํกบัดแูลจงึอาจทําใหมขีอมลู

ที่แตกตางไปจากบริษัทอื่นในตลาดหลักทรัพย บริษัท

กลุมอุตสาหกรรมตางๆ ไมสามารถเก็บขอมูลไดครบ

ถวน ดังนั้น ผูวิจัยใชตัวอยางรวมสุทธิ จํานวน 293 

บริษัท

3. ขอบเขตดานพืน้ที ่วจิยัเฉพาะบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลา เปนการศึกษาในป 

2565 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. นักวิจัยสามารถนําแบบจําลองนี้ไปศึกษาหรือ

ทดสอบกับขอมูลเชิงประจักษในบริบทของธุรกิจหรือ

กลุมตัวอยางอื่นโดยสามารถเลือกใชตัวแปรแฝงและ

ตวัแปรสงัเกตทุีเ่หมาะสมกบับรบิทของธรุกจินัน้ๆ เพือ่

อธิบายความสามารถทางดานผลการดําเนินงาน

นวัตกรรมขององคการกลุมธุรกิจอื่นๆ ตอไป

2. หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน หรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปน
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ขอมลูประกอบในการพจิารณากําหนดนโยบายสงเสรมิ

การกํากบัดแูลกจิการทีถ่กูตอง และเหมาะสมรวมไปถงึ

ในการพิจารณา เพื่อปรับปรุงแก ไขข อบังคับให

สอดคลองกับปจจัย และสาเหตุที่ส งผลตอความ

สามารถทางการแขงขัน เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศไทยมีอันดับที่ดีขึ้นทางการ

แขงขัน

3. กลุ มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย สามารถนําผลการวจัิยไปใชเปนขอมลู

ประกอบในการพิจารณาในดําเนินธุกิจ การกํากับดูแล

กิจการที่ดี การจัดสรรทรัพยากร และลงทุนของบริษัท

ใหมีความเหมาะสมกับปจจัยที่สงผลตอความสามารถ

ทางการแขงขนั และความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงานของ

บริษัท รวมถึงบริษัทไดประโยชนจากการพัฒนาและ

ปรับปรุงจากปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของ และสอดคลอง

ตอการแขงขันอยางแทจริง เพื่อใหผลการดําเนินงาน

ของบริษัทมีประสิทธิภาพอยูระดับที่ดีขึ้น และมีความ

สามารถทางการแขงขัน เพื่อสรางความเชื่อมั่นนาเช่ือ

ถือใหแกนักลงทุน และผูมีสวนไดเสีย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัท

จดทะเบียน ป 2560 (Corporate Governance 

Code--CG code) 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรพัย (ก.ล.ต.) มกีารกาํหนดนโยบายการกาํ

กบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมถงึการจดัทาํหลกัการกํากบัดูแล

กิจการที่ดี จริยธรรมใน การดําเนินธุรกิจ และจรรยา

บรรณกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ไวเปน

ลายลักษณ อักษร ชึ่ ง กําหนดให บริษัทที่ อยู  ใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการจัดทําและ

ดําเนินงานเพ่ือให สอดคลองตามหลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน หลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดี CG Code ฉบับป 2560 มีจํานวน 8 ขอ 

ประกอบดวย (1) หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาท

และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัในฐานะ

ผู นําองคกรท่ีสรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน 

(2) หลักปฏิบัติ 2 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

หลักของกจิการท่ีเปนไปเพือ่ความยัง่ยนื (3) หลกัปฏิบัต ิ

3 เสริมสรางคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิภาพ 

(4) หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูง

และการบรหิารบคุลากร (5) หลกัปฏบิตั ิ5 การสงเสรมิ

นวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิด

ชอบ (6) หลกัปฏบิตั ิ6 ดแูลใหมรีะบบการบรหิารความ

เสีย่งและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม (7) หลกัปฏบัิติ 

7 รักษาความนาเช่ือถือทางการเงินและการเปดเผย

ขอมูล และ (8) หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีสวนรวม

และการสื่อสารกับผู ถือหุ น (The Office of the 

Securities and Exchange Commission, 2017) 

และเพื่อให มั่นใจไดวา CG Code ฉบับ ป 2560 นี้ 

สอดคลองกับกระบวนการทํางานของภาคธุรกิจและ

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และนําไปสูการจัดการเชิง

ธรุกิจในการดําเนนิงานไดตามวตัถุประสงคไดกลาวโดย

สรุปไดวา หลักปฏิบัติ 8 ขอ ภายใต CG Code ที่คณะ

กรรมการบริษัทสามารถนําไปปรับใชในการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดีไดถูกตอง และบูรณาการเขาไปใน

กระบวนการดําเนินธุรกิจของกิจการเริ่ม ต้ังแต  

(1) กาํหนดวตัถุประสงค (2) ดาํเนนิการตามวตัถปุระสงค 

และ (3) ติดตามผลการดําเนินการและเปดเผยขอมูล 

(Jantadej, 2018; The Stock Exchange of 

Thailand, 2017)

ความสามารถทางการแขงขัน (competitive-

ness) 

ความสามารถทางการแขงขัน เปนเครื่องมือที่

สามารถจัดการทรัพยากรและสรางความไดทางการ

แขงขัน ดังนั้นกลยุทธทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพอยาง

เดียวจึงไมเพียงพอตอการแขงขันในยุคปจจุบัน ธุรกิจ
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จํา เป นต องใช ท รัพยากรอย างมีประสิทธิภาพ

ประกอบกับการทํากลยทุธตางๆ (Besanko, Dranove, 

Shanley, & Schaefer, 2000) ไดกลาววาความ

สามารถในการแข งขัน คือผลกําไรที่ ได  เปรียบ

เชิงเศรษฐกิจเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงโดยเฉลี่ยใน

อุตสาหกรรมใดๆ (Wiggins & Ruefli, 2002) ความ

สามารถในการแขงขันคือ ความสามารถหรือกลุมของ

ทรัพยากรท่ีทําใหบริษัทไดเปรียบคูแขงซึ่งนําไปสูการ

ดําเนินงานที่เหนือกวา (Foss & Knudsen, 2003) 

ความสามารถในการแขงขันคือ ความแตกตางของกาํไร

เชงิบวกทีม่ากกวาตนทนุ (Grahovac & Miller, 2009) 

ดังนั้น การวัดความสามารถทางการแขงขัน ประกอบ

ดวย 

1. การลดตนทุนทางการจัดการขององคกร (Liu, 

Zhou, Li, Garner, Watkins, Carter, Smoot, Gregg, 

Daniels, Jervey, & Albaiu, 2020) กลาวคือองคกร

สามารถสรางทางการแขงขันใหเกิดข้ึนไดดวยการ

มุงเนนการสรางการประหยัดจากขอบเขต (econo-

mies of scope) น่ัน คอืความสามารถในการลดตนทนุ

โดยใชทรัพยากรรวมกันของหนวยธุรกิจตางๆ ซึ่งจะ

สงัเกตไดวาโรงงานขนาดใหญมกัจะมีตนทนุการผลติตอ

หนวยตํ่า (Putra, Sudarmiatin, & Suharto, 2018) 

เนือ่งจากการผลิตสนิคาหลายประเภทเปนจาํนวนมาก

จึงสามารถใชทรัพยากรผลิตรวมกันไดกอใหเกิดการ

ประหยัดตนทุนในการผลิต สวนหลักของการประหยัด

จากขนาด (economies of scale) จะเนนไปในเรื่อง

ของการผลิตในปริมาณที่มากเพ่ือใหตนทุนตอหนวย

ต่ําลง หรือหลักของการประหยัดจากความเร็ว 

(economies of speed) คือการผลิตดวยอัตราที่เร็ว

ขึ้นจากทรัพยากรที่มีอยูสามารถลดระยะเวลาในการ

ผลติและลดตนทนุในการผลติสนิคาหรอืบรกิารโดยอาจ

ใชเทคโนโลยเีขาชวย คอืความเรว็จะทาํใหตนทนุลดตํา่

ได (Veselovsky, Pogodina, Idilov, Askhavov, & 

Abdulkadyrove, 2018) 

2. กลยุทธการสรางความแตกตาง (differentia-

tion) คือการที่องคกรแสวงหาความแตกตางเพื่อสราง

ขอไดเปรียบทางการแขงขัน โดยพยายามสรางสินคา

หรือบริการในลักษณะที่ไมเหมือนคูแขงขัน เพื่อใหเกิด

คุณคา (value) ท่ีเพิ่มข้ึนแกลูกคาไมวาจะเปนรูปราง

ลักษณะของผลิตภัณฑการบริการหลังการขายภาพ

ลักษณที่พึงประสงคของลูกคา นวัตกรรมทางดาน

เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย ความมีชื่อเสียงของธุรกิจ

การผลิตอยางสมํ่าเสมอ (Irfan, Zhao, Ahmad, & 

Mukeshimana, 2019) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีไดมีนักวิชาการไดเสนอ

แนวความคิดหลากหลายดังนี้ Pargendler (2016) 

ไดศึกษาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีไดรับการยอมรับวา 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีมีบทบาทสําคัญตอความ

สําเร็จที่เพิ่มข้ึนจากการดําเนินงานของกิจการอยาง

ยั่ งยืน โดยเฉพาะกิจการที่จดทะเบียนจัดตั้ งใน

รูปแบบบริษัทมหาชน และนําเข าจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย มคีวามสอดคลองกบั

งานวิจัยของ Samaduzzaman, Zaman, and 

Quazi (2015) ไดเสนอทฤษฎีการกํากับดูแลกิจการ

ทีด่ ีคอื “กลไกของการกาํกบัดแูลกจิการเปนระบบการ

ดาํเนนิงานภายในของกจิการ” Allegrini and D’Onza 

(2003); Kraithong and Sincharoonsak (2018) ได

ทาํการศกึษาการดาํเนนิงานตามวตัถุประสงคมอีทิธิพล

ตอการสรางความไดเปรียบ ผลการศึกษาพบวาการ

ดาํเนนิงานตามวตัถุประสงคมอีทิธพิลตอการสรางความ

ไดเปรยีบมผีลตอการสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน 

เชนเดียวกันกับงานวิจัย Eamvachirasakul (2016) 

ASEAN Corporate Governance Scorecard และ 

กลไกบรรษัทภิบาล สงผลอยางไรตอผลประกอบการ

และความเสีย่งของบรษิทั จดทะเบียนตลาดหลักทรพัย: 

ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร และ ประเทศไทย 
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พบวา ขนาดคณะกรรมการ สัดสวนกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริษัท และการควบรวมตําแหนง

ประธานบริหารและประธานคณะกรรม การมีความ

สัมพันธทางลบกับผลประกอบการบริษัท ปจจัยของ

การกํากับดูแลกิจการมีผลตอความสามารถในการ

แขงขัน โดยวัดจากความตองการของผู บริโภคท่ี

ประกอบดวยการเติบโตของยอด ขายสวนแบงตลาด

เฉพาะ และสวนแบงตลาดรวม และวดัจากกลยทุธของ

บริษัทที่ประกอบดวยอัตราผลตอบ แทนตอสินทรัพย

รวมอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน และกําไร

ตอหุน Navakul (2010) ความสามารถในการแขงขัน

ของไทย พิจารณาจากขีดความสามารถในการแขงขัน

ของแตละประเทศจากรายงานการจัดอันดับความ

สามารถในการแขงขนัของสถาบนัจดัอนัดับไว และเปน

ท่ีไดรับการยอมรับ (Bhisalbutra, Kongklay, & 

Kittisaknawin, 2016)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การกําหนดวัตถุประสงคมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต อการดําเนินงานตาม

วัตถุประสงค ที่กําหนดของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

สมมุติฐานท่ี 2 (H2): การดําเนินงานตาม

วตัถปุระสงคทีก่าํหนดมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอการ

ติด ตามประเมินผลการดําเนินการและการเปดเผย

ขอมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย
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สมมุติฐานที่ 3 (H3): การกําหนดวัตถุประสงค ที่

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการ

แขงขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย

สมมุติฐานท่ี 4 (H4): การดําเนินงานตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความ สามารถทางการแขงขนัของบรษัิทจดทะเบยีนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 5 (H5): การติดตามประเมินผลการ

ดําเนนิการและการเปดเผยขอมลูมอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอความสามารถทางการแขงขันของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
เป นการ วิจัย เชิ งปริมาณ (quant i tat ive 

research) ประชากรและตัวอยาง คือ บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 

629 บริษัท (The Stock Exchange of Thailand, 

2022) จาํนวนดงักลาวรวมทกุกลุมอตุสาหกรรม ยกเวน

กลุมหลักทรัพยธุรกิจการเงิน เนื่องจากกลุมธุรกิจการ

เงินมีกฎหมายและหลักเกณฑเฉพาะในการกํากับดูแล

จึงอาจทําใหมีขอมูลที่แตกตางไปจากบริษัทอื่นใน

ตลาดหลักทรัพย กลุมตัวอยางไดรับการตอบกลับมา

จํานวน 293 บริษัท จึงนํามาเปนกลุมตัวอยางการวิจัย

ท้ังสิ้น จํานวน 293 บริษัท เครื่องม่ือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสอบถามการวิจัย ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ส  ง แบบสอบถาม ไปยั งบ ริ ษั ท จดทะ เบี ยน ใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 629 บริษัท 

และไดรับการตอบกลับมาจํานวน 293 บริษัท จาก

แบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูโดยนาํขอมลูท่ีไดมาตรวจ

สอบความถกูตอง สมบรูณกอนการวเิคราะหขอมลู และ

สรุปผลการวิจัย

สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) และสถติิทีใ่ชในการวเิคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 

Model--SEM) และการวเิคราะหเสนทางความสมัพนัธ 

(path analysis) เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดอักษรยอของตัวแปร ดังนี้ การ

กาํหนดวตัถุประสง (OBJ) การดาํเนนิตามวตัถปุระสงค 

(IMPE) การติดตามและการประเมินผล (EVL) และ

ความสามาถทางการแขงขัน (COMPET)

ผลการวิจัย
ผลการทดสอบความสอดคลองของรูปแบบความ

สัมพันธเชิงโครงสราง (SEM) การทดสอบความสอด 

คล องของรูปแบบความสัมพันธ  เ ชิงสาเหตุตาม

สมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษหลังการปรับแตง พบ

วา มีความสอดคลองในระดับดี โดยมีดัชนีชี้วัดความ

สอดคลอง (fit index) ทีย่อมรบัไดในระดบัด ีซึง่จะเหน็

ไดวาเสนทางความสัมพันธตามสมมุติฐานมีความ

สอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยมคีา Chi-Square 

(χ2) เทากับ 58.48 p-value เทากับ 0.017 ท่ีมีนัย

สําคัญทางสถิติ χ2/df เทากับ 1.54 คาดัชนีวัดความ

สอดคลอง GFI เทากับ 0.96 CFI เทากับ 0.99 AGFI 

เทากับ 0.94 และ RMSEA เทากับ 0.043 แสดงตาม

ภาพ 2 ตาราง 1
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ตาราง 1 

ผลการทดสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธตามสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษโมเดลโครงสราง 

χ2/df ไมเกิน 2 1.54 ผานเกณฑ

 GFI GFI > 0.90 0.96 ผานเกณฑ

 CFI CFI > 0.90 0.99 ผานเกณฑ

 AGFI AGFI > 0.90 0.94 ผานเกณฑ

 p-value p-value > 0.05 0.017 ไมผานเกณฑ

 RMSEA RMSEA เขาใกล 0 0.043 ผานเกณฑ

สถิติที่ใชวัดความ
สอดคลอง

คาที่ไดจากผลการ
ทดสอบ

เกณฑการยอมรับ
ในระดับดี

ผลการพิจารณา

จากตาราง 1 สรุปผลการทดสอบรูปแบบความ

สมัพนัธเชงิสาเหตขุองอิทธพิลของหลกัปฏบิติัการกาํกับ

ดูแลกิจการที่ดีตอความสามารถในการแขงขันของ

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

ตามวัตถุประสงค พบวา รูปแบบความสัมพันธตาม

สมมตุฐิานมีความสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดย

มีดัชนีชี้วัดความสอดคลอง (fit index) ที่ยอมรับไดใน

ระดับดี คาท่ีไดจากผลการทดสอบและเปนไปตาม

เกณฑการพิจารณา 

Chi-Square (χ2) เทากับ 58.48 df เทากับ 38, p-value เทากับ 0.017 และ RAMSEA เทากับ 0.043

ภาพ 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของอิทธิพลของหลักปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตอความสามารถ

ทางการแขงขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (หลังปรับโมเดล)
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การวเิคราะหเสนทางความสมัพนัธ (path analysis)

การวิเคราะหเส นทางความสัมพันธ  (path 

analysis) ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางออม และอิทธิพลรวม ผลการวิเคราะหเสนทาง

ความสัมพนัธตามโมเดลสมการโครงสรางภายหลงัการ

ปรบัแตงโมเดล โดยยอมใหคาความคลาดเคลือ่น (error 

variance) ของการวัดตวัแปรมคีวามสมัพนัธกันไดตาม

ความเปนจริง โดยมีปจจัยเชิงสาเหตุของอิทธิพลของ

หลักปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดีตอความสามารถ

ในการแขงขนัของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย

แหงประเทศไทย ซึ่งเปนตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 

1 ตัวแปร ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค (OBJ) และ

ตัวแปรแฝงภายใน จํานวน 3 ตัวแปร ประกอบดวย 

(1) การดาํเนนิตามวตัถุประสงค (IMPE) (2) การตดิตาม

และการประเมินผล (EVL) และ (3) ความสามาถ

ทางการแขงขัน (COMPET) พบวา รูปแบบความ

สัมพันธที่ไดรับการปรับแตงแลว มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ จึงนํารูปแบบความสัมพันธของ

อิทธิพลของหลักปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดีตอ

ความสามารถในการแขงขันของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มาวิเคราะหเพื่อหา

อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม และอทิธพิลรวม สรุป

ผลการวิเคราะหไดดังนี้ ดังแสดงตาราง 2

ตาราง 2 

ผลการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 

OBJ 0.62** - 0.62** - 0.61** 0.61** -0.05 0.49** 0.44**

 IMPE - - - 0.98** - 0.98** 0.66** 0.14** 0.80**

 EVL - - - - - - 0.14 - 0.14

ตัวแปรเหตุ

ตัวแปรผล

 DE IE TE

IMPE (R2 = 0.44) EVL (R2 = 0.83) COMPET (R2 = 0.50)

 DE IE TE  DE IE TE

DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, **p < 0.01

จากตาราง 2 ประกอบดวยสมการโครงสราง 3 

สมการดังนี้

สมการโครงสรางที ่1 มตัีวแปรการดําเนนิงานตาม

วัตถุประสงค (IMPE) เปนตัวแปรตามพบวา ตัวแปรที่

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานตาม

วัตถุประสงค (IMPE) มี 1 ตัวแปร คือ การกําหนด

วัตถุประสงค (OBJ) โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

เทากับ 0.62 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมการโครงสรางที ่2 มตีวัแปรการตดิตามผลการ

ดําเนินงานและการเปดเผยขอมูล (EVL) เปนตัวแปร

ตามพบวา มตีวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออมตอการตดิตาม

ผลการดําเนินงานและการเปดเผยขอมูล (EVL) 

1 ตัวแปร ไดแกตัวแปรการกําหนดวัตถุประสงค (OBJ) 

โดยมคีาอทิธพิลทางออม เทากบั 0.61 อยางมนียัสาํคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั .05 และพบวามตีวัแปรทีม่อีทิธพิลทาง

ตรงตอการติดตามผลการดําเนินงานและการเปดเผย

ขอมูล (EVL) 1 ตัวแปร ไดแกตัวแปรการดําเนินงาน

ตามวัตถุประสงค (IMPE) โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเชิง

บวก เทากบั 0.98 อยางมนียัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สมการโครงสรางที่ 3 มีตัวแปรความสามารถ

ทางการแขงขัน (COMPET) เปนตัวแปรตามพบวา มี

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการ
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แขงขัน (COMPET) 3 ตัวแปร และอิทธิพลทางออม 

2 ตัวแปร ไดแก (1) ตัวแปรการกําหนดวัตถุประสงค 

(OBJ) โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเชิงลบ เทากับ -0.05 มี

คาอิทธิพลทางออมเทากับ 0.49 มีอิทธิพลรวมเทากับ 

0.44 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ตัวแปร

การดําเนินงานตามวัตถุประสงค (IMPE) โดยมีคา

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกเทากับ 0.66 และมีคาอิทธิพล

ทางออม เทากับ 0.14 และมีอิทธิพลรวมเทากับ 0.80 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และ (3) ตัวแปร

การติดตามผลการดําเนินงานและการเปดเผยขอมูล 

(EVL) โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกเทากับ 0.14 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน
สมมุติฐานท่ีไดรับการยอมรับสมมุติฐาน 3 

สมมุติฐาน ดังนี้

สมมุติฐานที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานตามวัตถุประสงค 

ทีก่าํหนดของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย ผลการวเิคราะหพบวา มคีาสมัประสทิธ

เสนทางเทากับ 0.62 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1

สมมุติฐานที่ 2 การดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่

กาํหนดมีอทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอการประเมนิผลการ

ดําเนินการ และการเปดเผยขอมูลของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผลการ

วิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธเสนทางเทากับ 0.98 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมุติฐานที่ 2

สมมุติฐานที่ 4 การดําเนินงานตามวัตถุประสงคมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการ

แขงขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ผลการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ

เสนทางเทากับ 0.66 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐานที่ 4

สมมุติฐานที่ได รับการปฏิเสธสมมุติฐาน 2 

สมมุติฐาน ดังนี้

สมมุติฐานที่ 3 การกําหนดวัตถุประสงคมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันของ 

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหพบวา มีความสัมพันธเชิงลบ ผลการ

วิเคราะหพบวามีคาสัมประสิทธเสนทางเทากับ -0.05 

อยางไมมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ

สมมุติฐานที่ 3

สมมุติฐานที่ 5 การติดตามผลการดําเนินงานและ

เปดเผยขอมูล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

สามารถทางการแขงขันของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิเคราะห

พบวามีคาสัมประสิทธเสนทางเทากับ 0.14 อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ 5

การอภิปรายผล
การศกึษาวจิยัครัง้นี ้พบวา การทดสอบสมมตุฐิาน

ดวยการทดสอบรูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิง

สาเหตุของหลักปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดีตอ

ความสามารถในการแขงขันของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยตามวัตถุประสงคดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป พบวา มีรูปแบบความสัมพันธมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีดัชนีชี้วัด

ความสอดคลอง (fit index) ทีย่อมรบัไดในระดบัด ีโดย

มคีา Chi-Square (χ2) เทากบั 58.48 p-value เทากบั 

0.017 χ2/df เทากับ 1.54 คาดัชนีวัดความสอดคลอง 

GFI เทากับ 0.96 CFI เทากับ 0.99 AGFI เทากับ 0.94 

และ RMSEA เทากับ 0.043 และผลการทดสอบ

สมมุติฐาน เปนไปตามสมมุติฐาน 3 สมมุติฐาน และไม

เปนไปตามสมมติุฐาน 2 สมมตุฐิาน และผลการทดสอบ

โมเดลความสัมพันธ ตามสมมุติฐานกับขอมูลเชิง
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ประจักษ มีรูปแบบความสัมพันธมีความสอดคลองกับ

ขอมลูเชงิประจักษ การกําหนดวตัถุประสงค (OBJ) ไมมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขัน 

(COMPET) แตมีอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติตอความสามารถทางการแขงขัน (COMPET) โดย

มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่กําหนด (IMPE) 

และการติดตามผลการดําเนินงานและการเปดเผย

ขอมูล (EVL) เปนตัวแปรคั่นกลาง นอกจากนี้การ

ดําเนนิงานตามวตัถปุระสงคทีก่าํหนด (IMPE) มอีทิธพิล

ทางตรงตอความสามารถทาง การแขงขัน (COMPET) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตการติดตามผลการ

ดําเนินงานและการเปดเผยขอมูล (EVL) ไมมีนัยสําคัญ

ทางสถติติอความสามารถทางการแขงขนั สอดคลองกบั

งานวิจัย Pargendler (2016) การกํากับดูแลกิจการที่

ดีไดมีนักวชิาการไดเสนอแนวความคดิหลากหลายดังนี้ 

ไดศึกษาการกํากับดูแลกิจการที่ดีไดรับการยอมรับวา 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีมีบทบาทสําคัญตอความ

สําเร็จที่เพ่ิมข้ึนจากการดําเนินงานของกิจการอยาง

ยั่งยืน โดยเฉพาะกิจการที่จดทะเบียนจัดตั้งในรูปแบบ

บรษิทัมหาชน และนําเขาจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย และมคีวามสอดคลองกบังานวจัิยของ 

Samaduzzaman, Zaman, and Quazi (2015) ได

เสนอทฤษฎีการกํากับดูแลกิจการที่ดี คือ “กลไกของ

การกํากับดแูลกจิการเปน ระบบการดาํเนนิงานภายใน

ของกจิการ” Allegrini and D’Onza (2003) ไดทาํการ

ศกึษาการดาํเนินงานตามวตัถปุระสงคมอีทิธพิลตอการ

สรางความไดเปรียบ ผลการศึกษาพบวา การดําเนิน

งานตามวัตถุประสงคมีอิทธิพลตอการสรางความได

เปรียบมีผลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Eamvachirasakul (2016) 

ศึกษาเรื่อง ASEAN Corporate Governance 

Scorecard และ กลไกบรรษัทภิบาล สงผลอยางไรตอ

ผลประกอบการและความเสี่ยงของบริษัท จดทะเบียน

ตลาดหลักทรัพย: ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร 

และ ประเทศไทย พบวา ขนาดคณะกรรมการ สัดสวน

กรรมการอสิระ คณะกรรมการบรษิทั และการควบรวม

ตําแหนงประธานบริหารและประธานคณะกรรมการมี

ความสัมพันธทางลบกับผลประกอบการบริษัท ปจจัย

ของการกํากับดูแลกิจการมีผลตอความสามารถในการ

แขงขัน โดยวัดจากความตองการของผู บริโภคท่ี

ประกอบดวยการเติบโตของยอดขายสวนแบงตลาด

เฉพาะ และสวนแบงตลาดรวม และวดัจากกลยทุธของ

บริษัทท่ีประกอบดวยอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย

รวมอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน และกําไร

ตอหุน 

ขอเสนอแนะ
1. หนวยงานที่กํากับดูแลบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย เมือ่พจิารณาผลการ 

วิจัยพบวา การกํากับดูแลกิจการท่ีดีจะสามารถสราง

ความสามารถทางการแขงขันได สามาถนําขอมูลไปใช

ในการสงเสริมใหมีระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีแก

บริษัทตลาดหลักทรัพย 

2. บรษิทัตลาดหลกัทรพัย สามารถนาํผลการวจิยั

หลักปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดีสงผลตอความ

สามารถทางการแขงขัน เปนขอมูลในการกํากับดูแล

กจิการใหมกีารปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที่

ดี เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงาน การรายงานทางการ

เงนิและการเปดเผยขอมลูเช่ือถือได เนือ่งจากเปนขอมลู

เครื่องมือที่สําคัญท่ีใชในการตัดสินใจของนักลงทุน 

ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย

3. ผูท่ีสนใจศึกษาดานหลักปฏิบัติการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี และความสามารถทางการแขงขันไปใช

ประโยชนตอยอดงานวิจัยกับบริษัท หรือธุรกิจนอก

ตลาดหลักทรัพยตอไป
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บทความวิจัยนีมี้วตัถุประสงคเพือ่ (1) พฒันาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามอตัลกัษณชุมชน (2) พัฒนา

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณของชุมชน และ (3) พัฒนาศักยภาพชอง

ทางการตลาดดานการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคบนฐานอัตลกัษณของชมุชน โดยใชระเบยีบวธิวีจิยัปฏบิตักิารแบบ

มีสวนรวม ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมผูใหขอมูลหลักไดแกผูประกอบการทองเที่ยวในชุมชนจํานวน 10 

คน และกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวชุมชนบานสะนํา จํานวน 50 คน โดยใชแบบสัมภาษณและ

แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการทองเที่ยวตามบริบทชุมชนบานสะนํา โดยใชอัตลักษณชุมชนประกอบดวย 

ดานภูมิศาสตรที่มีปาที่อุดมสมบูรณ การพัฒนานักเลาเรื่องประวัติศาสตรชุมชน พิพิธภัณฑชุมชน จัดกิจกรรม

ทองเที่ยว และวิถีวัฒนธรรมชุมชน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณของชุมชนบานสะนํา

ไดแก กระเปาสะพายและที่คั่นหนังสือที่ออกแบบโดยใชลวดลายผาทอชุมชน การพัฒนาศักยภาพชองทางการ

ตลาด บรรจุภัณฑและของที่ระลึกชุมชนบานสะนําสามารถสะทอนขอมูลชุมชนและเสนทางทองเที่ยวรวมถึง

กิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนบานสะนํา ชุมชนมีแบรนดสินคาบานสะนํา และการพัฒนาดานการตลาดออนไลน
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Abstract

This research article aims to (1) develop creative tourism based upon community 

identity, (2) a tourism product upon community identity and (3) potential for marketing 

channels based upon community identity. The study was performed with participatory research 

method for qualitative and quantitative aspects. The key informants included entrepreneur in 

tourism in the local community of 10 persons and 50 tourists who travelled at Ban Sanam. 

The data collection was conducted with interview forms and questionnaire. The statistics for 

analysis was carried out with percentage, mean, standard deviation and content analysis. 

Findings are as follows: The development of tourism based upon the community context 

of Ban Sanam with community identity including the geographical aspect of abundant forests, 

development of the community’s history tellers, community museum, organizing tourism 

activities and community’s cultural pathways. The products from creative tourism upon the 

community identity of Ban Sanam were backpacks and bookmarks which were designed 

from tracery of the community’s local woven fabric. As for the development of potential 

development for marketing channels, it was found that the container and souvenir of Ban Sanam 

could reflect the story of the community and tourism routes and tourism activities of Ban Sanam. 

The community had its brand for the products and development of marketing online. 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



เพื่อพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมใหสอดรับกับ

ภาวะความปกติถัดไป (next normal) เพื่อการเติบโต

อยางครอบคลุม ดวยการพฒันาแบบองครวม (National

Tourism Policy Committee, 2023)

จากแนวโนมทางการทองเท่ียวสรางสรรค จึง

ถือเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือสําคัญท่ีจะสรางความ

ยั่งยืนให กับชุมชนที่มีศักยภาพในการทองเที่ยว 

เนื่องจากการทองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นจะเปดโอกาสให

นักทองเที่ยวและเจาของบานไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และพัฒนาศักยภาพในการสรางสรรคของตนรวมกัน 

(Wisudthiluck, Saiphan, Teparakul, & Sindecharak, 

2011) เพื่อใหนักทองเท่ียวเขาถึงวัฒนธรรมและ

สามารถพูดคุยแลก เปลี่ยนประสบการณความรูตางๆ 

ไดอยางอิสระและใกลชิดวัฒนธรรมมากข้ึน ท้ังนี้

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ภาคธุรกิจทางการ

ทองเทีย่วควรเขามามสีวนรวมในการพฒันาพืน้ทีช่มุชน 

พรอมกับสินคาและการบริการใหสอดคลองกับการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคตอไปอยางยั่งยืน (Kaewyu & 

Pakdeepinit, 2014) ซ่ึงการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

เปนรูปแบบการผสมผสานระหวางการทองเที่ยวโดย

ชุมชน และการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคซึ่งเปนการ

ตอยอดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เพิ่มคุณคา 

หาความแตกตางอยางสรางสรรค และแบงปนชุมชน 

โดยยึดหลักการกระจายอํานาจและมุ งเนนการมี

สวนรวมของชุมชนอยางแทจริงทั้งนี้เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยว (Dachum, 2013) 

บานสะนํา เปนหมูบาน หมูที่ 2 ของตําบลบานไร 

อาํเภอบานไร จงัหวดัอทุยัธาน ีในเขตตาํบลบานไรเปน

ปาดงที่อุดมสมบูรณ มีสัตว ป าชุกชุม มีลําคลอง 

หวยละหานไหลผานตลอดป มีพื้นดินท่ีอุดมสมบูรณ

เหมาะแกการทาํไรทาํนา เพาะปลกูพชืพนัธุธญัญาหาร

มาก พื้นที่สวนใหญมีภูเขาลอมรอบ ชาวบานมีอาชีพ

เกษตรกรรม ปลกูออย ปลกูขาวโพด มสีวนสาํหรบัปลกู

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สถานการณที่คาดการณจากองคกรระดับโลก 

ทําใหเกิดการจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 

(พ.ศ. 2564-2565) ขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบท

เฉพาะกิจของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (สศช.) ดานการทองเที่ยวที่มีเปาหมาย

พัฒนาประเทศไทยใหสามารถพรอมรับ (cope) 

ปรับตัว (adapt) และเปลี่ยนแปลง (transform) 

รวมกับแผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 

2564-2565) ที่ เน นการสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเทีย่วคณุภาพสงูใหเปนกลไกหลกัในการขบัเคลือ่น

เศรษฐกิจโดยเนนกลุมลูกคาที่ใสใจสุขภาพผานโมเดล

อารมณดีมีความสุข (happy model) และขับเคล่ือน 

Medical and Wellness Hub เพื่อสรางความเชื่อมั่น

ต อนักท องเที่ยว (National Tourism Policy 

Committee, 2021) ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี

บทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ กอให

เกิดทั้งทางตรงและทางออมตอเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งยังเปน

แหลงที่มาของรายไดที่สําคัญ ทั้งการสรางงาน และ

การกระจายความเจริญไปสูภมิูภาคตางๆ ของประเทศ 

รวมทั้งการคา และการลงทุนที่ชวยเพ่ิมการขยายตัว

และเปนกลไกสาํคัญในการขบัเคลือ่นทางเศรษฐกจิของ

ประเทศไทย อางอิงจากบัญชีประชาชาติดานการ

ทองเที่ยว (Tourism Satellite Account--TSA) ในป 

พ.ศ. 2562 ดงัน้ันคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่ว

แหงชาติ (ท.ท.ช.) จึงพัฒนาและจัดทําแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566- 2570) ให

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และใหความสําคัญ

เก่ียวกับการพลิกฟนการทองเที่ยวเพื่ออนาคตที่ดีกวา

สําหรับทุกคน (building forward a better tourism 

for all) โดยคํานึงถึงประโยชนของ 3 กลุมหลัก ไดแก 

ประชาชน รายได และความยั่งยืน โดยกรอบการฟนฟู

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มุงเนนนการดําเนินการ
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พืชดั้งเดิมเชน ขาว หมาก สมโอ มะขาม ลําไย ฯลฯ 

สวนสถานที่ทองเที่ยวในหมูบาน บานสะนํา มี “ตนไม

ยักษ” เปนมรดกทางธรรมชาติที่สําคัญของชุมชน เปน

ดินแดนแหงพื้นที่ “ปาหมากลานตน” ถือเปนมรดก

แหงแผนดิน แหงสุดทายคนรุ นหลังตองอนุรักษไว 

ซึ่งเปนสิ่งมนตเสนหที่ยังหลงเหลือใหคนรุ นหลังได

มองเห็น และในผืนปาหมากแหงนี้ มีสิ่งที่ยังมหัศจรรย

ที่แผนดินมอบไวเปนมรดกที่ยังทรงคุณคาใหลูกหลาน

ไดมองเหน็ “ตนไมยกัษ” ถอืเปน UNSEEN ของอาํเภอ

บานไร เปนไมเน้ือออน มพีพูอนไวคายนัลาํตนใหคงอยู 

วดัเสนรอบวงแนบตามพูพอนทีย่ืน่ออกมาจะไดจาํนวน 

97 เมตร แตถาใชคนกางแขนโอบจะไดจํานวน 40 คน 

ในบรเิวณใกลเคยีงกัน จะมหีอเจาบาน ซึง่เปน หอเลก็ๆ 

2 หลัง ที่เปนที่เคารพบูชาของคนลาวที่นี่ทุกหมูบาน 

ทุกๆ ป ในวันแรม 1 คํ่า เดือน 6 จะมีพิธีเลี้ยงเจาบาน 

อีกทั้งยังเปนพื้นที่เชื่อมโยงจิตวิญญาณ ทางวัฒนธรรม

ในประเพณีปดบานของชุมชนบานสะนํา เปนแหลง

ทองเทีย่วทางธรรมชาติของคนอทุยัธานี เปนแหลงเรยีน

รูระบบนิเวศนสิ่งแวดลอมใหกับเยาวชน เปนหอง

เรียนท่ีมีชวิีต สานตอลมหายใจของชมุชนใหคงอยูอยาง

งดงามปาหมากลานตนและตนไมยักษ ถือเปนตนทุน

ชีวิตทีส่าํคญัทีค่นในชุมชนและคนในสงัคม ตองรวมกนั

รักษาและกอบกู ไว เพื่อคนรุนหลัง (The Village 

Committee of Ban Sanam, 2018)

จากความสําคัญขางตน จะเห็นไดวาชุมชนบาน

สะนํามีตนทุนทางดานธรรมชาติและดานวัฒนธรรม 

ที่เปนจุดแข็งที่สําคัญท่ีเปนแรงดึงดูดนักทองเที่ยวให

เขามาทองเที่ยวและเรียนรูผานการทองเที่ยวในชุมชน 

เพือ่เปนการพัฒนาการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคใหคงอยู 

และเปนการตอบสนองความตองการของชุมชน อีกทั้ง

ยงัสามารถสรางรายไดใหกบัชุมชนในพืน้ที ่อนัจะนาํไป

สูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ชุมชนไดรับ

ประโยชนจากการทองเที่ยว และมีแนวทางในการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตาม

อัตลักษณโดยชุมชนบานสะนํา ตําบลบานไร อําเภอ

บานไร จังหวัดอุทัยธานี 

2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ การท องเ ท่ียวเชิง

สรางสรรคบนฐานอัตลักษณของชุมชนบานสะนํา 

ตําบลบานไร อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี

3. เพือ่พฒันาศักยภาพชองทางการตลาดดานการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณของชุมชน

บานสะนาํ ตาํบลบานไร อําเภอบานไร จงัหวดัอทุยัธานี

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก การพัฒนาการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณโดยชุมชน

บานสะนาํ ตาํบลบานไร อําเภอบานไร จงัหวดัอทุยัธานี 

ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

ผานการมีสวนรวมของชุมชน และการพัฒนาชองทาง

การตลาด

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประกอบ

ดวย (1) ผูแทนภาครัฐ ไดแก ผูบริหาร ผูนําทองถิ่น 

กลุมผูนําชุมชน และปราชญชาวบาน จํานวน 5 คน 

(2) ผู แทนภาคธุรกิจเอกชน ไดแก ผู ประกอบการ

รานคา และกลุมผลิตภัณฑชุมชน จํานวน 5 คน และ 

(3) นักทองเที่ยวที่เดินทางมาชุมชนบานสะนํา จํานวน 

50 คน รวมตัวอยาง จํานวน 60 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ ไดแก ชุมชนบานสะนํา 

หมู 2 ตําบลบานไร อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการวิจัยระหวาง

เดือนพฤศจิกายน 2564-มีนาคม 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ก อให  เ กิดการพัฒนาการท องเ ท่ียวเชิง

สรางสรรคตามอัตลักษณโดยชุมชนบานสะนํา ตําบล

บานไร อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี
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2. นําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยว

เชิงสร างสรรค ทั้ ง เชิ งมูลค าและคุณค าบนฐาน

อัตลักษณของชุมชนบานสะนํา ตําบลบานไร อําเภอ

บานไร จังหวัดอุทัยธานี

3. กอใหเกิดการพัฒนาชองทางการตลาดดานการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณของชุมชน

บานสะนํา ตาํบลบานไร อาํเภอบานไร จงัหวดัอทุยัธานี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

Thawornwisit and Wongmonta (2021) 

ไดกลาววา การทองเทีย่วเชงิสรางสรรคเปนการเคลือ่น

ขยับจากการบริโภคสินคาเชิงวัฒนธรรมที่ไมมีการทํา

กิจกรรมใดๆ (passive consumption) มาเปนการ

บริโภคสินคาเชิงวัฒนธรรมที่จะตองมีการทํากิจกรรม 

(active consumption) ประเทศตางๆ ทัว่โลก จะตอง

ปรับตัวตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

สมัยใหมที่ใหความสําคัญกับประสบการณของการ

ทาํกจิกรรม เปนการพฒันาการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรม

ที่ต องอาศัยความรวมมือแบบบูรณาการระหวาง

เจาหนาที่ภาครัฐที่เปนผูวางนโยบาย ผูประกอบการที่

เปนผูดําเนินธุรกิจ และคนในทองถิ่นท่ีมีความรูความ

สามารถและทักษะในการทํากิจกรรมเชิงสรางสรรคท่ี

จะเปนผูสอน ผูแนะนํา ผูใหเคล็ดลับในการสรางสรรค

ตองอาศัยวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลป

หัตถกรรมและการแสดงซึ่งเปนทุนทางวัฒนธรรม 

(cultural capital) มาใชประโยชนในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเศรษฐกิจของทองถิ่น

การมีสวนรวมของชุมชน

Inthamon and Lersphoottharak (2019) 

ไดกลาววา การมสีวนรวมของชุมชน เปนการเปดโอกาส

ใหประชาชนมสีวนรวมในการทํากจิกรรมหรือโครงการ

ตั้งแตตน มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และ

ตดัสนิใจในการกาํหนดนโยบายทัง้ในดานการใหขอมลู

ขาวสารและรับรูขอมูลขาวสาร การใหความคิดเห็น

หรอืขอเสนอแนะ การวางแผนงาน รวมบรหิารโครงการ

ที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 

การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการจัดการ

สิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังการติดตาม

และประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือ

กิจกรรมนั้น เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยการมี

สวนรวมของประชาชนจะตองมีตั้งแตตนจนถึงสิ้นสุด

โครงการ สวน Chompoopanya and Rojanatrakul 

(2022) ไดกลาววา การดําเนินงานตามกระบวนการ

ในการดําเนินกิจกรรมหรือการดําเนินการใดๆ เพื่อ

ตอบสนองความตองการดําเนินการร วมกันของ

ประชาชน ใหเหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิต 

ซ่ึงทัศนคติของคนในชุมชนจะตองใหชุมชนรวมมือกัน

ดําเนินการ ติดตามประเมินผล และรวมรับผิดชอบ 

รวมถึงรวมใชผลประโยชนจากการดําเนินงาน หรือ

กจิกรรมนัน้ๆ เพือ่ใหชมุชนสามารถพึง่พาตนเองได จน

กลายเปนชมุชนทีเ่ขมแขง็จากการมสีวนรวมของคนใน

ชมุชนในการรวมมอืกนั ดงันัน้การมสีวนรวมของชมุชน

จึงควรมุงใหเกิดการรับรูของประชาชนอยางเทาเทียม

กัน เพื่อนํามาสู การวิเคราะหแนวทางเพื่อพัฒนา

ศกัยภาพของชมุชนในการวางแผนการดาํเนนิงานหรอื

การวางแผนแกปญหาในการดําเนินการ และการ

ติดตามประเมินผลอยางเปนลําดับขั้นตอนตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 

ผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง ตัวผลิตภัณฑและการ

บริการท่ีเกิดจากชุมชนเปนผูดําเนินการจากทุนของ

ชมุชนหรอืองคความรูและภมูปิญญาทองถ่ินท่ีสะสมมา

ประกอบกับการใชทรัพยากรที่มีในชุมชนเปนหลัก

โดยมีรูปแบบและลักษณะเฉพาะ (Kaewsritong, 

2022) โดยมีกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนควร

ใชการมี สวนรวม ประกอบไปดวย (1) การสืบคนทุน
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ชุมชนเพื่อสรางแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (2) การ

วเิคราะหความเปนไปไดจากแนวคดิ เพือ่ประเมนิความ

เปนไปไดและคดัเลือกแนวความคิดทีเ่หมาะสม (3) การ

พัฒนาและทดสอบความคิด พร อมนํามาพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชน (4) การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ 

ทางสังคม บริบท (5) การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนการ

นําแนวความคิดที่ผานการพัฒนาและทดสอบการผลิต

เปนผลิตภัณฑตนแบบ และ (6) การทดสอบตลาด โดย

นําผลิตภัณฑที่พัฒนาไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคหรือ

ตลาดเปาหมาย เพราะการออกแบบผลิตภัณฑชุมชน

ควรทําใหตรงกับความตองการของผู บริโภคและ

สามารถสรางเอกลักษณ และอัตลักษณใหกับชุมชน

เพราะเปนสิ่งสําคัญตอการเลือกซื้อ จึงจะสามารถ

ดงึดูดใจลกูคาและนกัทองเทีย่ว และเปนการสรางความ

ยั่งยืนใหผลิตภัณฑชุมชน (Chaemchamrus, Erb-im, 

Phuanpoh, & Sermchayut, 2022) ซึ่งการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชน ยังหมายรวมถึงการปรับปรุงและ

พัฒนาผลิตภัณฑของชุมชนภายใตฐานภูมิปญญาและ

วถีิชีวติของชุมชน เพือ่การเพิม่มลูคาใหมีโอกาสทางการ

ตลาดมากข้ึน โดยการนําภูมิป ญญาทองถ่ินและ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการปรับปรุง

และพัฒนาผลิตภัณฑ ประกอบดวย (1) การพัฒนา

คุณภาพผลิตภัณฑ (2) การพัฒนาบรรจุภัณฑ (3) การ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ (4) การพัฒนาลักษณะของ

ผลิตภัณฑ (5) การพัฒนาดานภูมิปญญา และ (6) การ

พัฒนาเรื่องราวของผลิตภัณฑ (Saokham, Keawnet, 

Sangwan, Saennumpol, & Srithong, 2018)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

มูลค่าให้มีโอกาสทางการตลาดมากขึ้น โดยการนำ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย (1) การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(2) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (3) การพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ (4) การพัฒนาลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
(5) การพัฒนาด้านภูมิปัญญา และ (6) การพัฒนา
เรื่องราวของผลิตภัณฑ์ (Saokham, Keawnet, 
Sangwan, Saennumpol, & Srithong, 2018)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบยีบวิธีวิจยั
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วม (participatory action research) โดย
การวิเคราะห์บริบทชุมชน ดำเนินกระบวนการ
สังเกตและการเข้าถึงชุมชน วิเคราะห์กิจกรรม
เกี่ยวกับการพัฒนา การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บน
ฐานอัตลักษณ์โดยชุมชนบ้านสะนำ การประชุม
ผู้ให้ข้อมูลสำคญั (key informant) เพื่อให้ได้
ประเด็นการวิจัยที่ครบถ้วน และการวิจัยแบบผสม

(mixed methods research) โดยการวิจัยเชิง
คุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณตามแนวคิดของ 
(Creswell, 2009; Greene, Caracelli, & 
Graham, 1989) โดยสำรวจข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (quantitative) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research) โดยสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
(key informants)

ประชากรและตัวอย่าง

บริบทและศักยภาพชุมชนบ้านสะนำ ทรัพยากร
ในชุมชน และความโดดเด่นเชิงพื้นที่
    - ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
    - ด้านประวัติศาสตร์ชุมชน วัฒนธรรม   
ประเพณี
   - ด้านการจัดการ การมีส่วนร่วมของชุมชน

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์        
บนฐานอัตลักษณ์ของชุมชน

ศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวชุมชน

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ชุมชนบ้านสะนำ ตำบลบ้านไร่ อำเภอบ้านไร่      
จังหวัดอุทัยธานี

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ เป นการวิจัยปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม (participatory action research) โดยการ

วิเคราะหบริบทชุมชน ดําเนินกระบวนการสังเกตและ

การเขาถึงชุมชน วิเคราะหกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา 

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณโดย

ชุมชนบานสะนํา การประชุมผูใหขอมูลสําคัญ (key 

informant) เพ่ือใหไดประเดน็การวจัิยทีค่รบถวน และ

การวิจัยแบบผสม (mixed methods research) โดย

การวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณตามแนวคิด

ของ (Creswell, 2009; Greene, Caracelli, & 

Graham, 1989) โดยสํารวจขอมูลจากแบบสอบถาม 

(quantitative) และการวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative 

research) โดยสมัภาษณเชิงลกึ (in-depth interview) 

กับผูใหขอมูลสําคัญ (key informants)

ประชากรและตัวอยาง 
ผูใหขอมลูสาํคัญ การเลอืกกลุมตัวอยางโดยวธิกีาร

เลือกกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) คือ จํานวน 60 คน โดยแบงเปน (1) ผูแทน

ภาครัฐ ไดแก ผูบริหาร ผูนําทองถิ่น กลุมผูนําชุมชน 

และปราชญชาวบาน จาํนวน 5 คน ใชวธิกีารสมัภาษณ 

และ (2) ผูแทนภาคธุรกิจเอกชน ไดแก ผูประกอบการ

รานคา และกลุมผลิตภัณฑชุมชน จํานวน 5 คน ใชวิธี

การสมัภาษณ และวธิกีารเลอืกกลุมตัวอยางแบบโควตา 

(quota sampling) โดยกําหนดกลุมตัวอยาง 50 คน 

รวมกับการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling) 

ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาชุมชนบานสะนํา 

จํานวน 50 คน ใชวิธีการเก็บแบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 

ดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured 

interview) แบงเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลผูให

สัมภาษณ สวนที่ 2 การตรวจสอบทรัพยากรเกี่ยวกับ

ศกัยภาพความพรอมของแหลงทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณโดยชุมชน

บานสะนํา และ สวนที่ 3 สอบถามเกี่ยวศักยภาพความ

พรอมของแหลงทองเท่ียวเพือ่การพฒันาการทองเทีย่ว

เชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณโดยชุมชนบานสะนํา 

2. แบบสอบถาม (questionnaire) เพือ่พฒันาการ

ทองเท่ียว โดยเลือกนักทองเท่ียวท่ีอายุ 15 ปข้ึนไปท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวยังชุมชนบานสะนํา เก่ียวกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและความคิด

เห็นของ นักทองเท่ียวในการจัดกิจกรรมทองเที่ยวที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค เปนแบบสอบถามใน

ลกัษณะคาํถามแบบปลายปด (close-end question) 

และคําถามปลายเปด (open-end question) สามารถ

แบงคําถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ของผูใหขอมลู ซึง่ลกัษณะของคาํถามจะเปนแบบเลอืก

ตอบ (multiple choices) ประกอบดวย เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได และภูมิลําเนา สวนที่ 2 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

บนฐานอัตลักษณโดยชุมชนบานสะนํา ตําบลบานไร 

อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี (multiple choices) 

จํานวน 19 ขอ และ สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิด

เหน็ของนกัทองเทีย่วในการจดักจิกรรมทองเทีย่วทีมี่ตอ

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณโดย

ชุมชนบานสะนํา ตําบลบานไร อําเภอบานไร จังหวัด

อุทัยธานี (check list) แบบสอบถามมีลักษณะเปน

มาตราสวนคา (rating scale) มีระดับการวัด 5 ระดับ 

ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s scale) (Likert, 1932) 

จํานวน 10 ขอ

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหข อมูลวิ จัยเชิงปริมาณจาก

แบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูโดยใชสถิตบิรรยาย ไดแก 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ทําการ
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วิ เคราะหหาค าทางสถิติ  ประกอบดวย ความถี่ 

(frequency) และรอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณเชิงลึก ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา และ

ทาํการตรวจสอบโดยผูเชีย่วชาญโดยมกีารจดัทาํขอมลู

คอื การจาํแนกกลุมขอมูลพรอมตรวจสอบความถกูตอง 

ความครบถวนของขอมูลที่รวบรวมมาจากการเก็บ

รวบรวมขอมลูเชงิคณุภาพและการเรยีบเรยีงขอมลูและ

การจัดลําดับตามเนื้อหาที่ตองการศึกษาวิจัย 

3. นําการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาผนวกกับแนวคิด 

ทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ จากนั้นจึงทําการสังเคราะห

ขอมูลที่ไดใหเกิดแนวทาง เพื่อสรางใหเปนแนวทางใน

การจัดการกับสภาพปญหาตอไป

ผลการวิจัย
การนําเสนอสรุปผลวิจัย คณะวิจัยขอนําเสนอ

เปนภาพรวมและขอสรุปผลการวิจัยที่เปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว ตามลําดับดังนี้

วัตถุประสงคที่ 1 การพัฒนาการทองเที่ยวตาม

บริบทชุมชนบานสะนํา โดยใชอัตลักษณชุมชน ความ

ตองการของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคบนฐานอัตลักษณโดยชุมชนบานสะนํา จาก

ผูใหขอมูลหลัก พบวา การสงเสริมการมีสวนรวมของ

เจาของวัฒนธรรมชุมชนสะนํา โดยในชุมชนมีสวนรวม

ในการบริหารจัดการคอนขางนอย เบื้องตนภาครัฐ

เขามามีสวนรวมเปนหลัก ทําใหในสวนนี้ขาดความ

ยั่งยืนดานการทองเที่ยว บุคลากรในการใหขอมูล

ดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนสะนํา ยัง

ขาดความรู ความรูยงัมนีอยทีจ่ะถายทอดขอมลูทางการ

ทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวได การขาดความตอเนื่อง

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ

ประชาสัมพันธยังไมเพียงพอ สาเหตุเกิดจากการมี

สวนรวมจากภาคประชาชน เจาของพืน้ที ่และงบประมาณ 

ควรมีการรักษาความเปนเอกลักษณของชุมชนไว โดย

การใชของที่มีอยูในทองถิ่น มาประดับตกแตงภายใน

งาน เพือ่รักษาความเปนอตัลกัษณเฉพาะถิน่และเปนที่

นาจดจําแกนักทองเที่ยว

ด านภูมิศาสตร ชุมชนบานสะนํา พ้ืนที่ เป น

ท่ีราบลุมน้ํา สลับภูเขา มพีืน้ท่ีปาท่ีอดุมสมบูรณ มลีาํนํา้

จากคลองกระเวน ทีเ่ปนตนนํา้ของลาํนํา้กระเสยีว และ

ธารนํา้ไหลผานในชุมชน มตีนผึง้ หรอื ตนเชียง” เปนตน

ไม 1 ใน จํานวน 65 ตน ในหนังสือ “รุกขมรดกของ

แผนดนิ ใตรมพระบารม”ี อายมุากกวา 400 ป ลกัษณะ

รมร่ืน รายลอมดวยปาหมากลานตน เปนมรดกแหง

แผนดนิ สามารถสรางกจิกรรมทองเทีย่วไดหลากหลาย

รูปแบบ เชนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การสรางกิจกรรม

การเรียนรูธรรมชาติ เสนทางศึกษาธรรมชาติในชุมชน

ดานแหลงวัฒนธรรมชุมชนบานสะนํา เปนชุมชน

ชาติพันธุลาวครั่งที่ยังคงวิถีชีวิต ดวยภูมิปญญาการ

จักสาน การละเลน ที่สืบทอดและอนุรักษวัฒนธรรม

และธรรมชาติ การปลูกบานเรือนยกสูง ใตถุนโลง และ

มีพิพิธภัณฑบานเลาเรื่อง สามารถเรียนรูการละเลน

พื้นบาน ของชุมชนลาวครั่งดวยของเลนพื้นเมืองที่

ปราชญชาวบานยังคงอนุรักษไวการพัฒนานักเลาเรื่อง

ประวัติศาสตรชุมชน พิพิธภัณฑชุมชน จัดกิจกรรม

ทองเที่ยว และวิถีวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน

วัตถุประสงคที่  2 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณของชุมชน

บาน สะนํา จากความรวมมือในการพัฒนาจากผูท่ีมี

ส วนไดส วนเสีย ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ 

ผูประกอบการทองเทีย่วชมุชน นกัทองเทีย่ว และชมุชน

ในทองถิ่น โดยมีหลักใหชาวบานในชุมชนเกิดความ

รวมมือ รวมคิด รวมทํา ผานกิจกรรมของชุมชนดาน

ตางๆ ไดแก โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรค ตามแผนทีเ่สนทางทองเทีย่วของชมุชนบาน

สะนํา และการพัฒนาผลิตภัณฑจากผาทอของชุมชน

สะนํา ในรูปแบบของที่ระลึก เปนกระเปาสะพายและ

ที่คั่นหนังสือจากผาทอของชุมชน กระบวนการพัฒนา
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ผลิตภัณฑของชุมชนบานสะนํา พบวา การระดมความ

คิดเห็นเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชน โดยมีนําเสนอ

ผลการศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลึกชุมชน 

จากผลการวิเคราะหความตองการในการแปรรูป

ผลิตภัณฑ ของที่ ระลึกชุมชน ควรสื่อให  เห็นถึง

เอกลักษณโดดเดนเนนเร่ืองราวของชุมชน ที่เกิดจาก

ภมูปิญญาทองถิน่ สามารถสรางมลูคาและคณุคาใหกบั

ผลติภัณฑ สรางรายไดใหกบัชมุชนมากยิง่ขึน้ การระดม

ความคิดเห็นมีแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของของ

ชมุชน เปนทีค่ัน่หนงัสอื หลงัจากไดกําหนดของทีร่ะลกึ

แลว ผู วิจัยและชุมชนไดร วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ

ตนแบบท่ีคั่นหนังสือ เพื่อนําไปประเมินความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาชุมชน เกี่ยวกับรูปแบบ

จากผลิตภัณฑภูมิปญญาบนฐานอัตลักษณโดยชุมชน

บานสะนํา ดังภาพ 2 และภาพ 3

ที่เส้นทางท่องเที่ยวของชุมชนบ้านสะนำ และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าทอของชุมชนสะนำ ใน
รูปแบบของที่ระลึก เป็นกระเป๋าสะพายและที่คั่น
หนังสือจากผ้าทอของชุมชน กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้านสะนำ พบว่า การระดม
ความคิดเห็นเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน โดยมี
นำเสนอผลการศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึกชุมชน จากผลการวิเคราะห์ความต้องการใน
การแปรรูปผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกชุมชน ควรสื่อให้
เห็นถึงเอกลักษณ์โดดเด่นเน้นเรื่องราวของชุมชน ที่

เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถสร้างมูลค่าและ
คุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ สร้างรายได้ให้กับชุมชน
มากยิ่งขึ้น การระดมความคิดเห็นมีแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของของชุมชน เป็นที่คั่นหนังสือ 
หลังจากได้กำหนดของที ่ระลึกแล้ว ผู ้ว ิจัยและ
ชุมชนได้ร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบที ่คั่น
หนังสือ เพื ่อนำไปประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาชุมชน เกี่ยวกับรูปแบบ
จากผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาบนฐานอัตลักษณ์โดย
ชุมชนบ้านสะนำ ดังภาพ 2 และภาพ 3

ภาพ 2 แสดงแบบร่างตราสินค้า (logo) ของชุมชนบ้านสะนำ
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เน้น ชื่อหมู่บ้าน จังหวัด

ลักษณะอักษรผสมผสาน
เพื่อสื่อถึงการอยู่ร่วมกันของของกลุ่ม

คนและการผสานวัฒนธรรม

ต้นไม้ความเชื่อ พิธีกรรม
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ภาพ 3 แสดงดานนอกและดานในของที่ระลึกชุมชนบานสะนํา
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พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยว 

เพือ่พฒันาผลติภณัฑการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคทัง้เชงิ

มูลคาและคุณคาบนฐานอัตลักษณของชุมชน โดยใช

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 51-60 ป อาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว ระดับการศึกษาอนุปริญญา 

จํานวน 20 คน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนรายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน จาํนวน 30,000-40,000 บาท และมภีมูลํิาเนา

อยู ภาคเหนือ สวนขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณโดยชุมชน

บานสะนํา ตาํบลบานไร อาํเภอบานไร จงัหวดัอทุยัธานี 

พบวา สวนใหญไมเคยมาทองเที่ยวชุมชนบานสะนํา มี

วตัถปุระสงคการเดนิทางมาทองเทีย่วในชมุชนบานสะนาํ 

เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน สิ่งดึงดูดใจของชุมชน

บาน สะนํา สวนใหญมีตนไมยักษ “รุกขมรดกของแผน

ดิน แหลงคนควาขอมูลการทองเที่ยวของชุมชนบาน

สะนํา สวนใหญจากสื่อ

สังคมออนไลน เชน ยูทูป พาหนะสําหรับเดินทาง

มาทองเที่ยวชุมชนบานสะนํา สวนใหญเดินทางโดยรถ

สวนตัว ระยะเวลาในการทองเที่ยวในชุมชนบานสะนํา 

สวนใหญใชเวลาภายในวันเดียว (ไป-กลับ) วันในการ

เลือกเดินทางมาทองเที่ยวชุมชนบานสะนํา สวนใหญ

เดินทางวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) คาใชจาย

โดยเฉล่ียในการทองเที่ยวชุมชนบานสะนําสวนใหญมี

คาใชจาย จํานวน 3,001-4,000 บาท การเดินทาง

สวนใหญมากับเพื่อน รูปแบบการเดินทางมาทองเที่ยว

ในชุมชนบานสะนํา ส วนใหญกําหนดโปรแกรม

ทองเที่ยวเอง ความตองการทํากิจกรรมทองเที่ยวใน

ชุมชนบานสะนําสวนใหญตองการเดินชม สัมผัส

ธรรมชาติ ลักษณะของผลิตภัณฑสินค าชุมชนที่

นักทองเที่ยวตัดสินใจซื้อ ตัดสินใจซ้ือสินคาที่สื่อถึง

อัตลักษณ ภูมิปญญาของชุมชน ใชวิธีการเดินเทาเที่ยว

เรยีนรูชมุชน ลกัษณะทีพ่กัแรมเลอืกพกัโรงแรมภายใน

หรือใกลชุมชน เลือกอาหารท่ีตนเองเคยรับประทาน 

โปรแกรมคนหา (search engine) ในการคนหาขอมูล

แหลงทองเทีย่ว ใช apps เพือ่ชวยในการนาํทาง คนหา

สถานท่ีทองเท่ียว ชุมชนทองเท่ียว รูปแบบประเภท

เนือ้หา (content) ของสือ่ดจิทิลั ลกัษณะเปนภาพถาย 

/ภาพนิ่ ง  และข อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวในการจัดกิจกรรมทองเท่ียวท่ีมีตอการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณโดยชุมชน

บานสะนาํ พบวา ผลภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยมีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.19 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.739 และเมือ่พจิารณารายขอเก่ียวกบัการจดักจิกรรม

ทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ในประเด็นเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวมี

เปนธรรมชาติ ไมบิดเบือน หรือปรับเปลี่ยนมากเกินไป

จนสญูเสยีอตัลกัษณของชุมชน เปนลาํดบัท่ี 1 รองลงมา 

ไดแก มีการจัดบรรยากาศตลาดชุมชน ท่ีแสดงวิถี

วัฒนธรรมของชุมชน และมีปายสัญลักษณแสดงจุด

ทองเที่ยวที่ชัดเจน

วัตถุประสงคท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพชองทาง

การตลาดดานการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคบนฐาน

อัตลักษณของชุมชนบานสะนํา โดยการพัฒนาสื่อ

ประชาสมัพนัธในรปูแบบออฟไลนและสือ่ออนไลน จาก

การสํารวจและรวบรวมประวัติ สถานท่ีเดนของชุมชน

บานสะนาํ ตาํบลบานไร อาํเภอบานไร จงัหวดัอทุยัธานี 

โดยไดรับความอนุเคราะหข อมูลจากผู นําชุมชน 

ประชาชนในพืน้ท่ี และผูมสีวนเกีย่วของหลายฝาย และ

นาํมาพฒันาเปนแผนทีท่องเทีย่วชมุชนบานสะนาํ และ 

e-book คูมอืการสงเสรมิการทองเท่ียวชุมชนบานสะนาํ 

ดังภาพ 4 และ 5
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เป็นแผนที่ท่องเที่ยวชุมชนบ้านสะนำ และ e-
book คู่มือการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านสะ
นำ ดังภาพ 4 และ 5 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพ 4 แสดงสื่อวิดีโอส่งเสริมการท่องเที่ยวบ้านสะนำ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 5 แสดง e-book คู่มือการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านสะนำ 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปราย
ผลการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์บน
ฐานอัตลักษณ์โดยชุมชนบ้านสะนำ ตำบลบ้านไร่ 
อำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี ได้ดังนี้  

1. พื้นที่เป็นทีร่าบลุ่มน้ำ สลับภูเขา มีพื้นที่
ป่าที่อุดมสมบูรณ์ มีลำน้ำจากคลองกระเวน ที่เป็น
ต้นน้ำของลำน้ำกระเสียว และธารน้ำไหลผ่านใน
ชุมชน มีต้นผึ้ง หรือ ต้นเชียง” เป็นต้นไม้ 1 ใน 
จำนวน 65 ต้น ในหนังสือ “รุกขมรดกของแผ่นดิน 

เป็นแผนที่ท่องเที่ยวชุมชนบ้านสะนำ และ e-
book คู่มือการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านสะ
นำ ดังภาพ 4 และ 5 
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ฐานอัตลักษณ์โดยชุมชนบ้านสะนำ ตำบลบ้านไร่ 
อำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี ได้ดังนี้  

1. พื้นที่เป็นทีร่าบลุ่มน้ำ สลับภูเขา มีพื้นที่
ป่าที่อุดมสมบูรณ์ มีลำน้ำจากคลองกระเวน ที่เป็น
ต้นน้ำของลำน้ำกระเสียว และธารน้ำไหลผ่านใน
ชุมชน มีต้นผึ้ง หรือ ต้นเชียง” เป็นต้นไม้ 1 ใน 
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ภาพ 4 แสดงสื่อวิดีโอสงเสริมการทองเที่ยวบานสะนํา 

ภาพ 5 แสดง e-book คูมือการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนบานสะนํา

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคบนฐานอัตลักษณ

โดยชุมชนบานสะนํา ตําบลบานไร อําเภอบานไร 

จังหวัดอุทัยธานี ไดดังนี้ 

1. พื้นที่เปนที่ราบลุมนํ้า สลับภูเขา มีพื้นที่ปาที่

อดุมสมบรูณ มีลาํนํา้จากคลองกระเวน ทีเ่ปนตนน้ําของ

ลํานํ้ากระเสียว และธารน้ําไหลผานในชุมชน มีตนผึ้ง 

หรือ ตนเชียง” เปนตนไม 1 ใน จํานวน 65 ตน ใน

หนงัสอื “รกุขมรดกของแผนดนิ ใตรมพระบารม”ี อายุ

มากกวา 400 ป ลักษณะรมรื่น รายลอมดวยปาหมาก

ลานตน เปนมรดกแหงแผนดิน สามารถสรางกิจกรรม

ทองเที่ยวไดหลากหลายรูปแบบ วัฒนธรรมชุมชน

บานสะนํา เปนชุมชนชาติพันธุลาวครั่งที่ยังคงวิถีชีวิต 
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ดวยภูมิปญญา การละเลน ที่สืบทอดและอนุรักษ

วัฒนธรรมและธรรมชาติ การปลูกบานเรือนยกสูง 

ใตถุนโลง และมพีพิธิภณัฑบานเลาเรือ่ง สามารถเรยีนรู

วิถีวัฒนธรรมพ้ืน บานและประวัติศาสตรทองถิ่นของ

ชุมชนลาวครั่ง ที่ชาวบานยังคงอนุรักษไว ซึ่งเปน

อัตลักษณที่โดดเดนของชุมชนบานสะนํา ตําบลบานไร 

อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Srirak (2022) การพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคบนฐานมรดกภูมิปญญาชุมชนบานโนนทัน 

จังหวัดหนองบัวลําภู พบวา ชุมชนบานโนนทันเปน

ชุมชนชาติพันธุ ลาวเวียงที่มีการปรับตัว อาศัย

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติและกลายเปน

ภูมิปญญาทองถิ่นท่ีมีลักษณะโดดเดน นอกจากนี้ยังมี

รองรอยประสบการณตอสูสมัยคอมมิวนิสตทําใหมี

อทิธพิลตอการประกอบสรางอตัลกัษณชมุชนทีแ่ตกตาง

จากชุมชนอื่นๆ ลักษณะดังกลาวอภิปรายไดวา การที่

คนในชมุชนมสีวนในการประกอบสรางอตัลกัษณชมุชน

แบบ “วิถีคนภู” ที่มีเอกลักษณเฉพาะจากการผสม

ผสานระหวาง “ธรรมชาติ-ผ-ีคน” ทีป่ระกอบดวย ความ

คิด ความเช่ือ และวัฒนธรรมที่แลกเปลี่ยนกันที่

ถายทอดสงตอระหวางกนัทาํใหเกิดการรบัรูและยอมรบั

ในความเปนตัวตนผสมผสานระหวางคนในชุมชน 

จนกระทัง่เกิดความรูสกึรวมกนั กอใหเกดิแบบแผนทาง

วัฒนธรรม อัตลักษณนี้ถูกกําหนดโดยชุมชน ลักษณะ

ดังกลาวสอดคลองกบั Warunsub (2018) รปูแบบการ

จัดการทุนทางวัฒนธรรมเพื่อการท องเที่ยวเชิง

สรางสรรคในประเทศไทย พบวา การแลกเปลี่ยนเรียน

รู ข ามวัฒนธรรม สืบสานรักษาขนบธรรมเนียม

วัฒนธรรม ใหความสําคัญกับความผูกพันระหวาง

นักทองเที่ยวและผูที่เปนเจาของบาน นักทองเที่ยว

คนตางถิ่นเขาไปเยี่ยมชมเห็นคุณคา เจาของพื้นท่ีก็จะ

เกิดความภาคภูมิใจ อยากที่จะสงวนรักษาทุนทาง

วัฒนธรรมของตนไว และพรอมเรียนรูทํากิจกรรมที่มี

คุณคาของชุมชน 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ การท องเที่ยวเชิง

สรางสรรคบนฐานอัตลักษณของชุมชนบานสะนํา 

ตําบลบานไร อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี จากการ

เปดโอกาสใหนกัทองเทีย่วกลุมลกูคาเปาหมายไดมีสวน

รวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวา การ

พัฒนาผลิตภัณฑของชุมชนบานสะนํา ควรสะทอน

ความเปนเอกลักษณของชุมชนที่โดดเดนเนนเร่ืองราว

ของชุมชน เกดิจากภมูปิญญาทองถ่ิน ลดรายจายในการ

ใชทรัพยากรในการผลิต สรางมูลคาและคุณคาใหกับ

ผลิตภัณฑ สรางรายไดใหกับชุมชนเพิ่มยิ่งขึ้น และ

สามารถตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วและ

กลุมลูกคาเปาหมายในอนาคต สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Chumkate (2017) การพัฒนาผลิตภัณฑจาก

ภมูปิญญาทองถิน่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพทางการจดัการ

ชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา 

จงัหวดัเพชรบุร ีพบวา มผีลติภณัฑตางๆ มากมายทีเ่กดิ

มาจากสิ่งที่มีอยูในชุมชน ที่สามารถใชประโยชนจาก

ทรัพยากรภายในชุมชน นํามาสรางสรรค และแปรรูป

เปนผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย และมีการตอยอดโดยใช

ภมูปิญญาทองถิน่ โดยสิง่ทีต่องคาํนงึเก่ียวกบัผลติภณัฑ 

คือ มูลคาในตัวผลิตภัณฑเอกลักษณ และคุณภาพ 

3. ผลการพัฒนาศักยภาพชองทางการตลาด

ดานการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคบนฐานอตัลกัษณของ

ชุมชน มีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ในรูปแบบ

ออฟไลน และสื่อออนไลน นักวิจัย จากการมีสวนรวม

ของชุมชน โดยการสํารวจและรวบรวมประวัติ สถานที่

เดนของชุมชนบานสะนํา ตําบลบานไร อําเภอบานไร 

จังหวัดอุทัยธานี โดยไดรับความอนุเคราะหขอมูลจาก

ผูนําชุมชน ประชาชนในพื้นที่ และผูมีสวนเกี่ยวของ

หลายฝาย และนํามาพัฒนาเปนแผนที่ทองเที่ยวชุมชน

บานสะนาํ และ e-book คูมอืการสงเสรมิการทองเท่ียว

ชมุชนบานสะนาํ สอดคลองกบังานวจิยัของ (Somnux-

pong, 2017) แนวโนมและตลาดการทองเที่ยว 4.0 

ประเทศไทย พบวา การตลาดทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ี
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เนนการตลาดออนไลน (digital marketing) ถือเปน

การตลาดสังคมออนไลน (social media marketing) 

ที่เปนการเปดกวางทางความคิด การมีสวนรวม และ

ยังเปนการยอมรับความแตกตางของแตละบุคคลดวย

มีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ทําใหลูกคา

มีการติดตอแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนการคนหา

ขอมลู ซ้ือ ขาย สนิคาและบรกิารท่ีไรพรมแดน ดวยการ

เชื่อมโยงการตลาดแบบออนไลน (online) ออฟไลน 

(offline) และการบริหารชองทางในการเขาถึงลูกคา 

(omni channel) สงผลใหผูประกอบการยคุนีส้ามารถ

วิเคราะหกลุมเปาหมายและพฤติกรรมนักทองเท่ียวเพือ่

ใหสอดคลองในการทําการตลาดรูปแบบใหมและ

สอดคลองกับแนวโนมดานการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต

ขอเสนอแนะ
1. ชมุชนควรพฒันาตอยอดกจิกรรมทองเทีย่วเชิง

สรางสรรคอยางตอเนื่องรวมถึงสรางเอกลักษณใหกับ

กิจกรรมที่มีทุนทางวัฒนธรรมคลายคลึงกับพื้นที่อื่นๆ 

เพื่อสรางประสบการณท่ีแปลกใหม รวมถึงสราง

แรงดงึดดูและกระตุน ใหนกัทองเท่ียวตัดสนิใจเดนิทาง

มาเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชน

2. ศึกษาผลกระทบตอการพัฒนาการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคบนฐานอตัลกัษณโดยชุมชน ในดานแหลง

ทองเท่ียว การจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

เพือ่ใหทราบถึงขอมลูเชิงลกึท่ีแทจรงิและนาํไปปรบัปรงุ 

พัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชนใหเกิดภาพลักษณที่ดี

มากยิ่งขึ้น

3. ควรขยายกลุมนกัทองเทีย่วเปาหมาย เพือ่ใหได

ทราบถึงความตองการการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรค และการสงเสริมการตลาดใหครอบคลุมถึง

กลุมเปาหมายใหมในอนาคต
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลบริบทชุมชนและแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมลุมแมนํ้าสะแกกรัง (2) เพิ่มศักยภาพการทองเที่ยว โดยการสงเสริมการประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในลุมแมนํ้าสะแกกรัง และ (3) พัฒนารูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมี

สวนรวมของชุมชนลุมแมน้ําสะแกกรัง เปนการวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ

ในชุมชน จํานวน 30 คน ใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และนักทองเที่ยว จํานวน 385 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ทําการวิเคราะหเนื้อหา และใช

แบบสอบถามเปนเครือ่งมอื สถติทิีใ่ชในการวเิคราะห ไดแก คารอยละ ความถี ่คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา สภาพบริบทชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพของพื้นที่ตรงตามองค

ประกอบแหลงทองเที่ยว 4 ประการ ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการเขาถึง และดาน

การมีสวนรวม ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว พบวา ใหความสําคัญดานสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด 

รองลงมาคอื ดานการมสีวนรวม ดานการเขาถงึ และดานสิง่อาํนวยความสะดวก ตามลาํดบั แนวทางในการพฒันา 

ควรไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนในการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว สวนรูปแบบการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม นักวิจัยใชโมเดล 4 ส ซึ่งประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อสาร สวนรวม และเสริมกิจกรรม
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Abstract

This research article aims to study (1) the context of the community and cultural 
attractions of the Sakae Krang River basin (2) increase tourism potential by promoting 

public relations for cultural tourism in the Sakae Krang River Basin and (3) develop a cultural 
tourism model with the participation of communities in the Sakae Krang River basin. This mixed 
method. The sample consisted of 30 community stakeholders using a specific selection method 
and 385 tourists and random sampling methods were used. Data were collected using a structured 
interview form, conduct a content analysis, and use the questionnaire as a tool. The statistics 
used in the analysis were percentage, frequency, mean, and standard deviation. 

Findings are as follows: The context of the community in the Sakae Krang River basin, 
Uthai Thani province is a cultural tourist attraction with the potential of the area by 4 tourist 
attraction elements: attractions, amenities, accessibility, and community participation. The results 
of the factors affecting tourists’ decisions in the Sakae Krang River basin found that most of the 
respondents had the tourism behavior of tourists who come for cultural tourism in the Sakae 
Krang River basin, Uthai Thani province in terms of tourism attraction, followed by community 
participation, tourist accessibility, and destination amenities. Guidelines for development should 
receive cooperation from all sectors in promoting and developing tourist attractions. Researchers 
used the 4 S model, which consists of Facilitate, Communicate, Engage, and Enhance activities.
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 Community Way
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ถงึความเปนไปของวิถชีวีติดัง้เดิมของชมุชนชาวแพ ซึง่

สิ่งดึงดูดใจไมวาจะเปนวิถึชีวิตชุมชน ประเพณีและ

วฒันธรรม ของดลีุมแมนํา้สะแกกรงั รวมทัง้ศาสนสถาน

ตางๆ สะทอนความสัมพันธระหวางวิถีแมน้ํากับผูคน 

กลายเปนวัฒนธรรมชุมชนลุมแมนํ้าที่ปจจุบันกลาย

เปนทรัพยากรสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีจะ

สามารถดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวท่ีสนใจมาเยี่ยมเยือน

ได 

คณะผูวิจัยเล็งเห็นถึงศักยภาพและความสําคัญ

ของการสงเสริมการทองเที่ยวจึงสนใจศึกษาเรื่อง 

รูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมี

สวนรวมของชมุชนลุมแมนํา้สะแกกรงั จงัหวดัอุทยัธานี 

เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบการจัดการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม โดยขอมูลที่ไดสามารถนํามาใชเปน

แนวทางในการสงเสริมการทองเทีย่วทางธรรมชาตโิดย

ชมุชน อนัจะเปนประโยชนตอประชาชนในพืน้ทีใ่นการ

สรางรายไดทัง้ทางตรงและทางออม และความเขมแขง็

ในชุมชน สรางการมีสวนรวมและสํานึกรักบานเกิดให

กบัคนในชุมชน ตลอดจนมรีปูแบบการจดัการทองเท่ียว

ท่ีดีใหกับชุมชนลุมแมนํ้าสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาและรวบรวมขอมูลบริบทชุมชนและ

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ มแมนํ้าสะแกกรัง 

จังหวัดอุทัยธานี

2. เพือ่เพิม่ศกัยภาพการทองเทีย่ว โดยการสงเสรมิ

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในลุม

แมนํ้าสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี

3. เพือ่พฒันารปูแบบการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

โดยการมสีวนรวมของชุมชนลุมแมนํา้สะแกกรัง จงัหวดั

อุทัยธานี

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มี

บทบาทสําคัญในการขับ เคลื่ อนเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยทีภ่าครฐัใหการผลกัดันและสนับสนุนอยาง

ตอเนื่อง เน่ืองจากสามารถนําไปสูการจางงาน สราง

อาชีพ และการลงทนุในธุรกิจท่ีเก่ียวเนือ่งมากมาย เมือ่

มีการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่อยูตาม

ภูมิภาคจนทําใหเกิดการสรางสรรคและการพัฒนา

อยางตอเนื่อง อีกทั้งยังเปนการสรางงานใหกับภูมิภาค

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว แตเนื่องดวยสภาพการณ

ดานการทองเทีย่วและรปูแบบการทองเทีย่วในปจจบุนั

มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต โดยเฉพาะหลังจาก

สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) การทองเที่ยวถือไดวาไดรับผลกระทบ

โดยตรง ดงัน้ันการทองเทีย่วและรปูแบบการทองเทีย่ว

จะพัฒนาไปสูการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการอนุรักษ

และรักษาสภาพแวดลอมมากขึ้น ซึ่งการพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จที่ผานมาจึงต้ังอยูบน

พ้ืนฐานการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม 

(Tourism Authority of Thailand, 2021) อุทัยธานี 

เปนจังหวัดในเขตภาคกลางของประเทศไทยที่เต็มไป

ดวยธรรมชาต ิวดั และวถิชีวีติของคนรมิฝงแมนํา้สะแก

กรังทีมี่มายาวนานกวาพนัป แมนํา้สะแกกรงั เสนเลอืด

สาํคญัทีห่ลอเลีย้งชวีติของคนอทุยัธาน ีในอดตีเคยเปน

เสนทางคมนาคมที่สําคัญ ทั้งเปนเสนทางสัญจรและ

เปนเสนทางขนสงสินคานานาชนิด รวมถึงเปนแหลง

ทําการคาที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของภาคกลาง ซึ่งจะเห็น

ภาพความสวยงามของแมนํ้าที่ยังสะอาดใสดูสบายตา 

และยังเปนที่ตั้งของชุมชนเรือนแพในแมนํ้าสะแกกรัง 

อนัเปนเอกลกัษณหน่ึงเดียวทีย่งัคงอนรุกัษวถิชีวีติกลาง

นํา้ โดยแมนํา้บรเิวณตลาดหนาวดัอโุบสถารามเปนทีอ่ยู

อาศยัของชมุชนชาวแพกนัมาหลายชัว่อายคุน อกีทัง้ยงั

มีการทําสวนตนเตย เพาะเลี้ยงปลาแรดในกระชัง ซึ่ง

เปนปลาทีม่ชีือ่เสียงของจงัหวดัอทุยัธาน ีทีแ่สดงใหเหน็
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ครอบคลุม

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว 

องคประกอบของแหลงทองเที่ยว การทองเที่ยวชุมชน 

สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิง

วฒันธรรม และการมสีวนรวมของคนในชุมชนลุมแมนํา้

สะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัย

เชิงคุณภาพ คือ ผู ที่อาศัยอยูในลุมแมนํ้าสะแกกรัง 

ตําบลสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี ไดแก ตัวแทนชุมชน

ลุมแมน้ําสะแกกรัง ผูนาํชมุชน ผูประกอบการดานทีพ่กั 

รานอาหาร รานคา เจาหนาที่ของรัฐและเอกชนที่ทํา

หนาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ รวมตัวอยาง

จํานวน 30 คน และการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื นกัทองเทีย่ว

ชุมชนลุมแมนํ้าสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี ตัวอยาง

จํานวน 385 คน 

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา คือ ชุมชน

ลุมแมนํ้าสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการเก็บขอมูล

นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนกันยายน 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบสภาพทั่วไป บริบทชุมชนและแหลงทอง

เทีย่วเชงิวัฒนธรรมลุมแมนํา้สะแกกรัง จงัหวดัอทัุยธานี

2.  สามารถเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยว โดยการ

สงเสริมการประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ในลุมแมนํ้าสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี

3.  นําผลการศึกษาวิจัยมาพัฒนารูปแบบการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชน

ลุมแมนํ้าสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว

การทองเท่ียวเปนการเดินทางจากถ่ินฐานท่ีพัก

อาศัยเปนระยะเวลาสั้นๆ หรือเปนระยะเวลาชั่วคราว

เพื่อไปสถานที่ใดสถานที่หนึ่งดวยวัตถุประสงคใดๆ 

ก็ตามดวยความสมัครใจ เชน การพักผอน เยี่ยมญาติ 

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เปนตน อาจมีการพักแรมหรือ

ไมพักแรมก็ได ท้ังนี้การเดินทางนั้นจะตองไมแสวงหา

รายไดหรือประกอบอาชีพตางๆ ใหไดมาซึ่งมูลคาของ

ผลประโยชนน้ันๆ โดยการจัดการทองเที่ยว คือ 

กระบวนการในการจัดการทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการ

ดาํเนนิการทีเ่หมาะสม ภายใตสภาพแวดลอมของพืน้ที่ 

นัน้ๆ โดย Jittangwatana (2012) กลาววา การจดัการ

ทองเท่ียวเปนการวางแผนการทองเท่ียวและดําเนนิการ

ใหเปนไปตามแผน โดยมกีารจดัองคการการบรหิารงาน

บคุคล การอาํนวยการ และการควบคมุอยางเหมาะสม 

เพื่อใหเปนไปตามแผนที่ได วางไวพรอมทั้งมีการ

ประเมินผลการทองเที่ยวดวย

องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

Bhatia (1986) กลาววา องคประกอบแหลง

ทองเท่ียว ประกอบดวย (1) สิ่งดึงดูดใจ (attraction) 

ถือเป นองค ประกอบที่สํ า คัญที่สุดที่ จะช วยให 

นักทองเท่ียวเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ไดแก 

สิ่งดึงดูดใจทางดานวัฒนธรรม เชน โบราณสถานสิ่ง

กอสรางที่สําคัญทางประวัติศาสตร สิ่งดึงดูดใจทาง

ธรรมชาติ เชน ทิวทัศน และภูเขา (2) สิ่งอํานวยความ

สะดวก (facilities) ถือเปนสิ่งจําเปนและเปนสวนท่ี

เสริมใหแหลงทองเที่ยวนั้นนาสนใจมากยิ่งขึ้น ไดแก 

โรงแรมและสถานท่ีพักผอน และ (3) การเขาถึง 

(accessibility) เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะชวยให

นกัทองเทีย่วเขาถงึจดุทีน่าสนใจได ไดแก การคมนาคม

ขนสงท่ีสะดวกสบาย สวน Burkart and Medrink 

(1981) สรปุวาแหลงทองเทีย่วมอีงคประกอบ 3 ประการ 
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ไดแก สิ่งดึงดูดใจ (attractions) การเขาถึง (accessi-

bility) และสิ่งอํานวยความสะดวก (amenity) ขณะที่ 

Manirochana (2017) สรุปวามีองคประกอบ 3 ดาน 

ดังนี้ (1) สิ่งดึงดูดใจ (2) ผูนําองคกรชุมชนและการมี

สวนรวมของชุมชน และ (3) การจัดการอยางยั่งยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยว

รูปแบบหนึ่งที่มุงเรียนรูจากวัฒนธรรมอื่นๆ เพื่อใหเกิด

โลกทัศนใหมๆ ที่กวางไกล จากการมีประสบการณ

ในแหลงวัฒนธรรมที่คงเอกลักษณเฉพาะถ่ิน ซ่ึง 

Jittangwatana (2012) สรุปการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมวาเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืนที่มุ งเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่

มนษุยสรางขึน้ เพือ่ใหไดรบัความสนุกสนานเพลดิเพลนิ

และไดรับความรูจากการศึกษา ความเชื่อ ความเขาใจ

ตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีจิตสํานึกตอการรักษา

สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม โดยชุมชนทองถิ่นมี

สวนรวมตอการจดัการทองเทีย่วทีก่อใหเกดิความสมดุล

แหงกระแสการพัฒนาการทองเที่ยวและการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมควบคูกันไป

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวชุมชน

การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนการทองเที่ยวที่เกิด

ขึน้จากการมสีวนรวมและความผกูพนัของชุมชนผูเปน

เจาของพื้นท่ีในการวางแผนและพัฒนาการทองเท่ียว

เพื่อประโยชนตอคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และ

ความยั่งยืนของสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ซึ่ง 

Manirochana (2017) สรุปวา การทองเท่ียวโดย

ชุมชนควรคํานึงถึงองคประกอบ 3 ประการ ไดแก 

(1) สิง่ดงึดดูใจ (2) ผูนาํองคกรชมุชนและการมสีวนรวม

ของชุมชน และ (3) การจัดการอยางยั่งยืน 

แนวคิดดานการมีสวนรวม

การมีสวนรวม เปนการที่บุคคลหรือกลุมบุคคล

มีโอกาสแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ รับรู หรือมี

โอกาสลงมือปฏิบัติตัดสินใจอยางมีเหตุและผลในการ

เขารวมเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมหรือกระบวนการ

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางในการวางแผน การ

ดําเนินงาน การตัดสินใจ การแกปญหา การรับผิดชอบ

และการรับผลประโยชนที่เก่ียวกับการดําเนินงาน ซ่ึง 

Siroros et al. (2003) กลาววา การมีสวนรวมเปน

กระบวนการท่ีประชาชนหรือผู มีสวนไดสวนเสียมี

โอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น

เพ่ือแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจตางๆ เก่ียวกับ

โครงการทีเ่หมาะสมและเปนทีย่อมรบัรวมกันทกุฝายที่

เก่ียวของ ตัง้แตเร่ิมจนกระท่ังถึงการตดิตามประเมนิผล 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจและการรับรู การเรียนรู การ

ปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

ทุกฝาย
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

องคประกอบของแหลงทองเที่ยว

- สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 

- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว

- การเขาถึงแหลงทองเที่ยว

 - การมีสวนรวมของชุมชน

สิ่งดึงดูดใจ

- วิถีชีวิตชุมชน ของดีลุมแมนํ้าสะแกกรัง

- ประเพณีและวัฒนธรรมในทองถิ่น

- ศาสนสถาน 

หลักการและแนวคิด

- แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว

- แนวคิดการทองเที่ยวชุมชน

- แนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

- แนวคิดดานการมีสวนรวม

รูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชนลุมแมนํ้าสะแกกรัง 

จังหวัดอุทัยธานี

บริบทของชุมชน

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
 เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods 

research) ประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ

เกบ็รวบรวมขอมลูจากการสมัภาษณเชิงลกึ (In-depth 

Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว

ประชากรและตัวอยาง คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของใน

ชมุชนและนกัทองเท่ียวทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วในชุมชน

ลุมแมนํ้าสะแกกรัง มีการกําหนดตัวอยางเปนจํานวน 

2 กลุม การวจิยัเชิงคณุภาพ กลุมที ่1 คอื ตวัแทนชมุชน

ลุมแมนํ้าสะแกกรังและผูนําชุมชน จํานวน 20 คน 

ผูประกอบการดานท่ีพัก รานอาหาร รานคา จํานวน 
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5 คน และเจาหนาที่ของรัฐและเอกชน จํานวน 5 คน 
โดยผู ให ข อมูลตองยินยอมเขาร วมโครงการโดย
สมัครใจ รวมเปนจํานวน 30 คน โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง และการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมท่ี 2 คือ 
นักทองเที่ยวใชสูตรการคํานวณตัวอยาง กรณีไมทราบ
จํานวนประชากรใชวิธีของ Cochran (1953) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ความคลาดเคลื่อนที่
เกิดขึ้นได 5 เปอรเซ็นต ซึ่งไดตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 
385 คน และเปนการคัดเลือกตัวอยางโดยไมใชความ
นาจะเปน (nonprobability sampling) ดวยการเลอืก
ตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling)

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวม
ขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) 
จําแนกกลุมที่เลือกเฉพาะเจาะจง คือ ตัวแทนชุมชน
ลุมแมน้ําสะแกกรัง ผูนําชมุชน ผูประกอบการดานทีพ่กั 
รานอาหาร รานคา เจาหนาทีข่องรฐัและเอกชน ใชแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview) 
มีการกําหนดคําถามไวลวงหนา ทดสอบคุณภาพ
เครื่องมือดวยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (data 
triangulation) ใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบ เสนอแนะ 
ปรับปรุงในขอคําถามวาตรงประเด็น ครอบคลุม และ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และการวิจัย
เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเท่ียวในชุมชนลุมแมนํ้า
สะแกกรัง ลักษณะคําถามปลายเปดและปลายปดมี
เกณฑ การใหคะแนนคาํตอบระดับการวดั 5 ระดับ ตาม
แบบของ Likert scale (Likert, 1932) การตรวจสอบ
คุณภาพดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content 
validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม
กับวัตถุ ประสงค (Index of Item Objective 
Congruence--IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน 
มคีาระหวาง 0.67-1.00 โดยผลการตรวจสอบคาความ
เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทั้งฉบับ
มีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.966 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 
จึงถือวาผานเกณฑและสามารถนําไปใชได

การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยขอมูลปฐม
ภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ดังนี้ (1) การเก็บขอมูลปฐมภูมิ 
(primary data) จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุม
ตวัอยาง คอื ตวัแทนชมุชนลุมแมนํา้สะแกกรงั และผูนาํ
ชุมชน ผูประกอบการดานท่ีพัก รานอาหาร รานคา 
เจาหนาที่ของรัฐและเอกชนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในพ้ืนที่ และศึกษาขอมูลที่ไดจากการแจก
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนลุมแมนํ้าสะแกกรัง 
จังหวัดอุทัยธานี ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด 
(close-ended questions) และคําถามปลายเปด 
(open-ended questions) ผู วิจัยรวบรวมแบบ
สอบถามท่ีไดรับ ตรวจสอบความสมบูรณและนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไป และ (2) การเก็บขอมูลทุติยภูมิ 
(secondary data) เปนการเก็บรวบ รวมขอมูลจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่
เก่ียวของ ขอมูลจากสือ่อนิเทอรเนต็ และจากหนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
จังหวัดอุทัยธานี สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
อุทัยธานี เปนตน

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใชสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบดวย 
คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) 
คาเฉลีย่ (mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) สวนการวิเคราะหขอมลูจากการสมัภาษณ 
ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และสรุป
ผลการวิเคราะหแบบความเรียง

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาสภาพบริบทชุมชน
จากการศึกษาดานสภาพบริบทชุมชน พบวา 

ชุมชนหมูบานสะแกกรัง สมัยสุโขทัยเรียก "อู ไทย" 
หมายถึง ท่ีอยูของคนไทย ดวยความอุดมสมบูรณของ

พื้นที่ บานสะแกกรังจึงขยายตัวใหญขึ้นและมีความ

เจริญรุงเรืองจนกลายเปนเมืองใหญ ในป พ.ศ. 2453 
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ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 

บานสะแกกรังถกูยกขึน้เปนเมอืงอทุยัธาน ีและไดชือ่วา

เปนเมืองพระชนกจักรี เนื่องจากเปนที่ประสูติของ

พระราชบิดาของรัชกาลที่ 1 ปจจุบันตําบลสะแกกรัง 

ต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี ชาวชุมชน

ลุมแมนํ้าสะแกกรัง มีการดําเนินชีวิตอยูอยางเรียบงาย 

ชวยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน ทําใหคนในชุมชนอยูอยาง

สงบสุข สวนใหญประกอบอาชีพประมงโดยการเลี้ยง

ปลาในกระชงั และการหาปลาในลาํน้ําดวยวิธีตางๆ เชน 

หวานแห ดักขาย และยกยอ เปนตน เพื่อนําไปบริโภค

และจาํหนายทีต่ลาดสดของเทศบาลเมอืง นอกจากนัน้

ยังนําไปแปรรูปเปนปลายาง ปลารา ปลาสม เพื่อการ

ถนอมอาหารและเพิ่มมูลคาของสินคา 

 จากผลการศึกษา พบวา แหลงทองเที่ยวภายใน

อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี เปนแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมที่มีเสนทางทองเที่ยวตามลุ มแมนํ้า

สะแกกรัง ซึ่งประกอบดวย วัดสังกัสรัตนคีรี พระปฐม

บรมมหาชนก หมุดโลก วัดขวิด วัดจันทราราม สวน

แหลงทองเท่ียวท่ีเนนวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน 

เชน ตลาดเชาริมแมนํ้าสะแกกรัง เรือนแพของคนใน

ชุมชนริมนํ้า การลองเรือแมนํ้าสะแกกรัง ตักบาตร

ตอนเชา ถนนคนเดินตรอกโรงยา บานจงรัก และ

พิพิธภัณฑประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถิ่น โดย

เนนความเปนเอกลักษณที่ยังคงเดิม ซึ่งสงผลใหเห็นวา

แหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี เปน

แหลงทองเที่ยวท่ีหลากหลายสามารถตอบโจทยของ

นักทองเที่ยวไดหลากหลายกลุม เชน กลุมผูสูงอายุ 

ครอบครัว วยัทาํงาน หรอืวยัรุน พรอมทัง้ยงัมกีารสงเสรมิ

ใหคนในชุมชนมีรายไดและพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ไปควบคูกัน

2.  การเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยว โดยการ

สงเสริมการประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ในลุมแมนํ้าสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี 

 2.1 จากการวิเคราะหตามกรอบแนวคิด

ศักยภาพการทองเที่ยวฯ สรุปผลการวิจัย ได 4 ดาน 

ดังนี้

  2.1.1 ศักยภาพดานสิ่งดึงดูดใจทางการ

ทองเที่ยว จังหวัดอุทัยธานี เปนจังหวัดเล็กๆ ที่อยูแถบ

ภาคกลางตอนบนมีสถานทีท่องเทีย่วนาสนใจหลายแหง 

มีเอกลักษณและความโดดเดน มีวิถีชีวิตแบบเรียบงาย 

ภายในเมอืงมคีวามเงยีบสงบ ลกัษณะการอยูอาศยัเปน

ชมุชนชาวแพ ชมุชนมแีหลงทองเทีย่วทีม่คีวามโดดเดน

ของวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่

อุดมสมบูรณ และสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเที่ยวสวนใหญ

จะเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมที่มีประวัติความเปนมา 

เชน วัดสังกัสรัตนคีรี ซึ่งมีพระพุทธรูปขนาดใหญ

เปนพระเนื้อสัมฤทธิ์ปางมารวิชัย หนาตักกวาง 3 ศอก 

จากบริเวณลานวัดสังกัสรัตนคีรี มีบันไดข้ึนจํานวน 

449 ขั้น ไปสูยอดเขาสะแกกรัง เปนที่ตั้งของมณฑป

ประดิษฐานรอยพระพุทธบาทจําลอง สวนวัดทาซุง 

สําหรับจุดเดนสําคัญคือ “มหาวิหารแกว 100 เมตร” 

ซึ่งเปนวิหารสําคัญท่ีหลวงพอฤๅษีลิงดําสรางไวกอน

มรณภาพ ภายในประดับดวยกระจกและโมเสคแกวใส 

สวยงาม และวัดอุโปสถาราม หรือวัดโบสถ เปนวัด

เก าแกอยู ริมลํานํ้าสะแกกรัง สิ่งที่ดึงดูดใจไดแก 

จิตรกรรมฝาผนังในโบสถและวิหาร เปนภาพเขียน

สมัยรัตนโกสินทรตอนตน ภายในวัดมีเสมาหินสีแดง

หนาโบสถ มีอาคารสถาปตยกรรมเกาแก เชน มณฑป

แปดเหลี่ยม เปนอาคารแปดเหลี่ยม สองชั้น มีบันไดวน

อยู ดานนอกอาคาร ท่ีมีลักษณะผสมแบบตะวันตก 

เปนตน 

  2.1.2 ศักยภาพดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการทองเท่ียว จังหวัดอุทัยธานีเปนจังหวัด

เล็กๆ แตมีกระตุนเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ทําให

เกิดที่พัก โฮมสเตย รานอาหารคาเฟภายในจังหวัด

มากขึ้น ราคาที่พัก คารถไมแพง อาหารราคาถูก มีราน

ขายของที่ระลึกและของฝาก และจุดบริการใหขอมูล

กับนักทองเที่ยว 
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  2.1.3 ศักภาพดานการเข าถึงแหลง

ทองเที่ยว จังหวัดอุทัยธานี เปนพื้นที่ที่อยูไมไกลจาก

กรุงเทพฯ สามารถขับรถไปกลับไดภายใน 1 วัน มี

เสนทางคมนาคมท่ีสะดวกหลายเสนทาง หากไมสะดวก

ในการขับรถสวนตัวสามารถนั่งรถตูโดยสารสาธารณะ

ได โดยในพื้นทีไดดําเนินการสรางเปนถนนคอนกรีต

และลาดยาง โดยเสนทางคมนาคมที่ใช ประกอบดวย 

สะพานคอนกรีต ถนนลาดยางจึงทําใหการเดินทาง

ทองเที่ยวในชุมชนลุมแมนํ้าสะแกกรังไมยากลําบาก มี

ปายบอกตลอดเสนทาง ทําใหสามารถเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวภายในจังหวัดอุทัยธานีไดงาย 

  2.1.4 ศักยภาพดานการมีสวนรวมของ

ชุมชน คนในชมุชนไดมสีวนรวมโดยนาํสนิคาในทองถิน่

ที่ผลิตขึ้นมาเพื่อนํามาจําหนาย โดยใชพื้นที่บริเวณวัด 

ตลาด ถนนคนเดินตรอกโรงยา และชุมชนไดรับการ

ประสานงานจากหนวยงานในการจัดพื้นที่ทํากิจกรรม

ที่เนนการทองเที่ยวโดยวิถีชุมชน ไดรับการสนับสนุน

งบประมาณเพื่อจัดทําปายประชาสัมพันธ และการใช

เสื้อผารูปแบบเดียวกันในการทํากิจกรรมของชุมชน

 2.2 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบ

แนวคิดศักยภาพการทองเที่ยว พบวา

  2.2.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว

  จากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 385 คน ที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในลุมแมนํ้าสะแกกรัง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 56.40 อยูในชวงอายุ 

41-50 ป จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 47.30 มี

สถานภาพสมรส จาํนวน 218 คน คดิเปนรอยละ 56.60 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 222 คน คิดเปน

รอยละ 57.70 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา จํานวน 

20,000 บาท จํานวน 158 คน มีอาชีพรับราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 

26.20 

ผลการวิจัยดานขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 

พบวา สวนใหญมีลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวกับ

ครอบครัว รองลงมาคือ ทองเท่ียวกับกลุมเพื่อน โดย

รถยนตสวนตัว รองลงมาคือ เดินทางโดยรถเชา/รถตู 

มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการทองเที่ยว/พักผอน รองลง

มาคือ เยี่ยมญาติ/เพื่อน ซึ่งสวนใหญเคยเดินทางมา

ทอง เที่ยวเชิงวัฒนธรรมในลุมแมนํ้าสะแกกรัง ใชเวลา 

1-2 ช่ัวโมงในการทองเท่ียว รองลงมาคือ 30 นาที-

1 ชั่วโมง ทราบขอมูลจากสื่ออินเทอรเน็ตเปนปจจัย

หลัก รองลงมาคือ ญาติ/เพื่อนๆ โดยมีคาใชจายในการ

มาเทีย่วครัง้หนึง่เปนจาํนวนเงนิ ระหวาง 1,501-2,000 

บาท รองลงมาคือ ระหวาง 1,001-1,500 บาท 

  2.2.2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีต อ

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุมแมนํ้าสะแก

กรัง ดานภาพรวมท้ังหมด และวิเคราะหเปนรายดาน

ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานการเขาถึง และดานการมีสวนรวมของ

ชุมชนในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน สามารถแสดงไดดังตาราง 1
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ตาราง 1

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ตาราง 2

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว

 1. ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 4.35 0.58 มาก

 2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 4.06  0.62 มาก

 3. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4.11 0.56 มาก

 4. ดานการมีสวนรวมของชุมชน 4.21 0.59 มาก

  รวม 4.18 0.58 มาก

1. แหลงทองเที่ยวมีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ 4.30 0.58 มาก

2. เปนแหลงทองเที่ยวเล็กๆ ที่มีทัศนียภาพสวยงาม 4.36 0.59 มาก

3. แหลงทองเที่ยวมีคุณคานาประทับใจ 4.35 0.60 มาก

4. แหลงทองเที่ยวมีที่ตั้งเหมาะสมในการเดินทางไปทองเที่ยว 4.37 0.59 มาก

5. แหลงทองเที่ยวเปนจุดหมายปลายทางเพื่อพักผอนหยอนใจ 4.39 0.58 มาก

 หลีกหนีความวุนวาย

  รวม  4.35  0.58 มาก

  SD แปลผล

  SD แปลผล

ระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว

(n = 385)

จากตาราง 1 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว โดยรวมมคีา

เฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 4.18 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว มีคา

เฉล่ียมากสุดและอยูในระดับมากเทากับ 4.35 รอง

จากตาราง 2 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ดานส่ิงดงึดดูใจทางการทองเทีย่ว โดยรวมมคีาเฉลีย่อยู

ในระดับมากเทากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

ลงมาคือ ดานการมีสวนรวมของชุมชน มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมากเทากับ 4.21 และดานการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 4.11 

ตามลําดับ

พบวา แหลงทองเท่ียวเปนจุดหมายปลายทางเพื่อ

พัก ผอนหยอนใจหลีกหนีความวุนวาย มีคาเฉลี่ยมาก

สุดและอยูในระดับมากเทากับ 4.39 รองลงมา คือ 
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ตาราง 3

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว

ตาราง 4

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว

1. มีบริการนํ้าดื่ม 3.95 0.64 มาก

2. หองนํ้ามีความสะอาดเพียงพอ 3.94 0.61 มาก

3. ที่จอดรถมีความเพียงพอกับความตองการและปลอดภัย 3.88 0.63 มาก

4. มีระบบการสื่อสารที่ดี เชน สัญญาณอินเทอรเน็ต 4.10 0.60 มาก

 สัญญาณโทรศัพท เปนตน

5. รานจําหนายของที่ระลึกและของฝาก 4.27 0.58 มาก

6. จุดบริการนักทองเที่ยวและการใหขอมูล 4.21 0.63 มาก

  รวม  4.06 0.62 มาก

1. เหมาะสมทุกฤดูกาล 4.06 0.60 มาก

2. ความปลอดภัยในการเดินทาง 4.12 0.50 มาก

3. คุณภาพของถนนและ/ หรือเสนทางนํ้าใชไดลอดป 4.13 0.57 มาก

4. ความชัดเจนของปายบอกเสนทาง 4.16 0.58 มาก

  รวม  4.11 0.56 มาก

  SD แปลผล

  SD แปลผล

ระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว

ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวมีที่ ต้ังเหมาะสมในการเดินทางไป

ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 4.37 และ

จากตาราง 3 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว โดยรวม

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 4.06 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา รานจําหนายของที่ระลึกและของ

ฝาก มคีาเฉลีย่มากสดุและอยูในระดับมากเทากบั 4.27 

เปนแหลงทองเท่ียวเล็กๆ ท่ีมีทัศนียภาพสวยงาม 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 4.36 ตามลําดับ

รองลงมาคือ จุดบริการนักทองเท่ียวและการใหขอมูล 

มคีา เฉลีย่อยูในระดบัมากเทากบั 4.21 และมรีะบบการ

สือ่สารท่ีด ีเชน สญัญาณอนิเทอรเนต็ สญัญาณโทรศพัท 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 4.10 ตามลําดับ
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จากตาราง 4 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ดานการเขาถงึแหลงทองเทีย่ว โดยรวมมคีาเฉลีย่อยูใน

ระดับมาก เทากับ 4.11 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ความชัดเจนของปายบอกเสนทาง มีคาเฉลี่ย

มากสุดและอยูในระดับมากเทากับ 4.16 รองลงมาคือ 

คุณภาพของถนนและ/หรือเสนทางนํ้าใชไดตลอดป มี

คาเฉลี่ยในอยูในระดับมากเทากับ 4.13 และความ

ปลอดภัยในการเดินทาง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

เทากับ 4.12 ตามลําดับ

ตาราง 5

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานการมีสวนรวมของชุมชน

1. การไดรวมทํากิจกรรม เชน การเดินศึกษาเสนทางธรรมชาติ 4.26 0.57 มาก

 ดูวิถีชีวิตชุมชน

2. การมีสวนรวมในการบริจาคเงินใหกับแหลงทองเที่ยว 4.00 0.60 มาก

3. การบอกตอใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยว 4.12 0.57 มาก

4. การเปดโอกาสใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมพัฒนาชุมชน 4.46 0.62 มาก

 การมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว

   รวม  4.21 0.59 มาก

  SD แปลผล

ระดับความคิดเห็น
ดานการมีสวนรวมของชุมชน

จากตาราง 5 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ดานการมีสวนรวมของชุมชน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เทากับ 4.21 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา การเปดโอกาสใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวม

พัฒนาชุมชน การมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนา

แหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยมากสุดและอยูในระดับมาก

เทากับ 4.46 รองลงมาคือ การไดรวมทํากิจกรรม เชน 

การเดินศึกษาเสนทางธรรมชาติ ดูวิถีชีวิตชุมชน มีคา

เฉล่ียอยูในระดับมากเทากับ 4.26 และการบอกตอให

บคุคลอ่ืนมาทองเทีย่ว มีคาเฉลีย่อยูในระดับมากเทากบั 

4.12 ตามลําดับ

การอภิปรายผล
จากการสรุปผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปราย

ผลได ดังนี้

1. สภาพทั่วไป ขอมูลบริบทชุมชนและแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุมแมนํ้าสะแกกรัง 

ผลจากการศึกษาสภาพทั่วไป บริบทชุมชน แหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ มแมนํ้าสะแกกรัง เมื่อ

พิจารณาตามองคประกอบของรูปแบบการจัดการ

แหลงทองเที่ยว พบวา ภายในพื้นที่ชุมชนลุมแมนํ้า

สะแกกรัง  มีบริบทศักยภาพของพื้น ท่ีตรงตาม

องคประกอบแหลงทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของ Burkart and Medrink (1981); Manirochana 

(2017) ดงันี ้ดานสิง่ดงึดดูใจ ทีพ่บวา สถานทีท่องเทีย่ว

โบราณสถานตางๆ สวนใหญเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่มีความนาสนใจ ภายในวัดมีจิตรกรรม 

สถาปตยกรรมตางๆ ท่ีรวมถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของ

คนในชุมชน เชน วัดอุโปสถาราม วัดจันทรารามหรือ

วัดทาซุง และวัดขวิด ซึ่งถือเปนศิลปวัฒนธรรมที่มี
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เอกลักษณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ที่พบวา มีการ

จัดท่ีพักแบบโฮมสเตยเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่

ตองการสัมผัสวิถีชีวิต มีสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ที่พักครบครัน มีรานอาหาร คาเฟ ดานการเขาถึง 

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวได

สะดวก ทั้งรถยนตสวนตัว รถตูโดยสารสาธารณะ โดย

เสนทางคมนาคมที่ใชประกอบดวย สะพานคอนกรีต 

ถนนลาดยาง มีปายบอกตลอดเสนทาง ทําใหสามารถ

เขาถงึไดงาย และดานการมสีวนรวม พบวา คนในชุมชน

มสีวนรวมโดยนําสินคาในทองถิน่ทีผ่ลติขึน้มาจาํหนาย

โดยใชพื้นที่บริเวณวัด ตลาด ถนนคนเดินตรอกโรงยา 

มีหนวยงานภาครัฐชวยจัดพื้นที่ทํากิจกรรมที่เนนการ

ทองเทีย่วโดยวิถชีมุชน ไดรับการสนบัสนนุงบประมาณ

เพ่ือจัดทําปายประชาสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับการ

ศึกษาของ Tancharoen (2018) ที่พบวา ชุมชนมี

จิตสํานึกในการพัฒนาตนเอง พ่ึงพาตนเอง มีความ

พยายามในการเรียนรู  มีการรวมตัวกันสรางความ

เขมแข็งในชุมชน และนักทองเที่ยวสวนใหญมีลักษณะ

การเดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว ดวยรถยนต

ส วนตัว และเดินทางเพื่อทองเที่ยว/พักผอน ซึ่ง

สอดคล องกับการศึกษาของ Somjai and Na 

Lamphoon (2020) ที่พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ

เดินทางทองเทีย่วในวนัหยดุเปนการพกัผอนเพือ่ใชเวลา

วางกับครอบครัวใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง และ

ทราบขอมูลจากสื่ออินเทอรเน็ต รองลงมาคือ ญาติ/ 

เพ่ือน ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ Klungprasri and 

Poomlaochaeng (2019) ที่พบวา นักทองเที่ยวรับรู

ขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธ สื่ออินเทอรเน็ต เชน 

เว็บไซต รีวิวจากพันทิป Facebook สื่อวิทยุ โทรทัศน 

และสื่อบุคคลจากคําบอกเลาของญาติ 

2.  ผลการศึกษาการเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยว 

โดยการสงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในลุมแมนํ้าสะแกกรัง 

โดยวิเคราะหตามกรอบแนวคิดศักยภาพการ

ทองเที่ยวฯ สามารถอภิปรายไดวา มีศักยภาพโดยรวม

อยูในระดับมาก อาจเพราะเปนเมืองเกาแกที่มีความ

เปนมาดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีที่

สืบทอดมาอยางยาวนาน การอนุรักษภูมิปญญา มีวิถี

ชวีติความเปนอยูและวฒันธรรมทีส่รางความประทบัใจ

ใหแกนักทองเท่ียวได เขาถึงสะดวก และบรรยากาศ

ชุมชนเอื้อตอการเดินทางทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวิถีชีวิต

ชุมชน 

ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว นักทองเท่ียว

เลือกแหลงทองเท่ียวเปนจุดหมายปลายทางเพื่อพัก

ผอนหยอนใจหลกีหนคีวามวุนวาย ซึง่สอดคลองกบัการ

ศึกษาของ Somjai and Na Lamphoon (2020) ท่ี

พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญวางแผนเดินทางเพื่อ

ทองเท่ียวในวนัหยดุ เปนการพกัผอนเพือ่ใชเวลาวางกบั

ครอบครัว ใชยานพาหนะในการเดินทางเปนรถยนต

สวนตัว 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 

ชุมชนลุมแมนํ้าสะแกกรัง มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน

เพียงพอแตตองพัฒนาใหดีขึ้น สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยวมีที่พัก โฮมสเตย รานจําหนายของที่

ระลกึและของฝาก จุดบรกิารนกัทองเทีย่ว ซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาของ Thongtumsiri and Buatham 

(2021) ที่พบวา ชุมชนมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับใหบริการแกนักทองเท่ียว มีการออกแบบ

สอดคลองกบัวิถีชีวติในชุมชน ดานท่ีพกั ชุมชนมกีารจดั

ท่ีพักแบบโฮมสเตยเพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีตองการ

สัมผัสวิถีชีวิต ซึ่งมีสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก

ครบครัน 

ดานการเขาถงึแหลงทองเทีย่ว มเีสนทางคมนาคม

ที่สะดวกหลากหลาย มีปายบอกทางตลอดเสนทาง 

ทําใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ลุมแมนํ้าสะแกกรังไดงาย สอดคลองกับแนวคิดของ 

Bhatia (1986) ท่ีกลาวถึงองคประกอบท่ีจะชวยให

นกัทองเทีย่วเขาถงึจดุทีน่าสนใจได ไดแก การคมนาคม
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ขนสงที่เขาถึงอยางสะดวกสบายก็จะสามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวได 

ดานการมีสวนรวมของชุมชน พบวา มีการเปด

โอกาสใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมพัฒนาชุมชน มี

การวางแผนและพฒันาแหลงทองเทีย่ว การทาํกจิกรรม

รวมกัน เชน เดินศึกษาเสนทางธรรมชาติ ดูวิถีชีวิต

ชุมชน คนในชุมชนมีสวนรวมโดยนําสินคาในทองถิ่นที่

ผลิตขึ้นนํามาจําหนาย มีการเพ่ิมรายไดและสงเสริม

อาชีพใหกับคนในชุมชน ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ 

Inpuwa and Nawalak (2019) ดานการบรหิารจัดการ 

ที่พบวา ชุมชนมีการเขารวมประชุมเพื่อวางแผนการ

บรหิารจดัการแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม มสีวนรวม

ในการจัดอบรมใหความรูกับชุมชน มีรานคาจําหนาย

สินคาพื้นเมืองของที่ระลึก สวนดานการสงเสริม

เศรษฐกิจในชุมชน ชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริมให

ชาวบานผลติสนิคาพืน้เมอืงจัดจําหนายเพือ่สรางรายได

ในครัวเรือน 

3.  จากการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชน

ลุมแมน้ําสะแกกรัง สามารถอภิปรายไดวา ชุมชนลุม

แมนํ้าสะแกกรัง ควรมีการรวมมือกันระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชนและคนในชมุชน มกีารจัดการประชาสมัพนัธ

ถงึสถานทีท่ีเ่ปนแหลงทองเทีย่วตางๆ ในชมุชน วางแผน

การประชาสัมพันธใหชัดเจน รวมทั้งใชชองทางการ

สื่อสารที่หลากหลาย จัดทําฐานขอมูลของชุมชน สื่อ

สิ่งพิมพตางๆ คูมือสําหรับการทองเที่ยว เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว จัดทํา

เว็บไซตแหลงทองเที่ยว รวมทั้งที่พัก รานอาหาร ราน

ขายของทีร่ะลกึ เปนตน ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ 

Dabphet (2018) ที่พบวา การพัฒนาศักยภาพการ

ประชาสัมพันธภาพลกัษณการทองเทีย่วนัน้จาํเปนตอง

มีการวางแผนการประชาสัมพันธใหชัดเจน รวมทั้งใช

ชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย และสําหรับผูที่มี

ส วนเกี่ยวของในชุมชน ควรประชุมหารือรวมกัน

วางแผนบรหิารกจิกรรมการทองเทีย่ว มกีารกระตุนให

คนในชมุชนเขามามสีวนรวมในการพฒันากจิกรรมของ

ชุมชน ควรสนับสนุนใหเพิ่มบุคลากรและเยาวชนใน

พื้นท่ีเพ่ือทําหนาท่ีในการแนะนําขอมูลและใหความรู

กับนักทองเที่ยว สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนใน

การจัดกิจกรรมการท องเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรมที่

หลากหลาย รวมทั้งการขอรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการศึกษาของ 

Thongtumsiri and Buatham (2021) ท่ีพบวา 

แนวทางในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม จะตองไดรับความรวมมือจากภาครัฐ ภาค

เอกชนและชุมชน ในการประชาสัมพันธถึงสถานท่ี

ภายในชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชนตองชวยเหลอืดาน

งบประมาณการทํานุบํารุงอาคาร สถานที่ คนในชุมชน

ตองมกีารวางแผนกจิกรรมทองเทีย่วอยางตอเนือ่งเพือ่

ประชาสัมพันธกิจกรรมในชุมชนใหเปนที่รับรู ของ

นักทองเที่ยว 

ดังนั้น จากการศึกษาถอดบทเรียนรูปแบบการ

จัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนลุมแมนํ้าสะแกกรัง ผูวิจัยจึงเสนอรูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมฯ โดยใชโมเดล 4 ส ซึง่ประกอบ

ดวย 

1.  สิง่อาํนวยความสะดวก ควรเพิม่จดุบรกิารของ

แหลงทองเท่ียว พื้นท่ีจอดรถเพื่อรองรับการเดินทาง

ของนักทองเที่ยว และมีจุดรับสงบริการเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว

2.  สือ่สาร ควรเพิม่การประชาสมัพันธโดยใชสือ่ที่

มีความหลากหลาย เชน สื่ออินเทอรเน็ต เว็บไซต

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากหนวยงานหรือสื่อที่

สามารถเขาถึงไดงายโดยเฉพาะสื่อบุคคลซึ่งควรมีการ

พฒันาในเรือ่งการถายทอด มกีารเพ่ิมเครอืขายดานการ

สื่อสาร เปนตน

3. สวนรวม ควรเพิ่มการมีสวนรวมจากหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และคนในชุมชนในการพัฒนา
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ศักยภาพของชุมชนโดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและอุปสรรค เพื่อนําไปสูการสรางมูลคาของ

ชุมชน การสงเสริมการมีสวนรวมและสรางจุดเดน

ภายในชุมชน

4. เสริมกิจกรรม ควรมีการเพิ่มกิจกรรมภายใน

จังหวัดทุกเทศกาล วันสําคัญ โดยขอความรวมมือจาก

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดอุทัยธานี และหนวยงานอื่นๆ ในการ

สงเสริมใหมีกิจกรรมในการทองเที่ยวที่หลากหลาย

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ

ทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม ควรจะมกีารรวมมอืกนัระหวาง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และคนในชุมชนดานการจัดการ

ประชาสมัพนัธถงึสถานทีท่ีเ่ปนแหลงทองเทีย่วตางๆ ใน

ชุมชน ใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว วางแผน

การประชาสัมพันธ รวมทั้งใชชองทางการสื่อสารที่

หลากหลาย จัดทําฐานขอมูล จัดทําสื่อสิ่งพิมพตางๆ 

คูมือสําหรับการทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกใน

การใหขอมูล จัดทําเว็บไซต รวมทั้งสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ เชน ทีพ่กั รานอาหาร รานขายของทีร่ะลกึ 

เปนตน และสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของกันในชุมชน 

ควรประชุมหารือรวมกันวางแผนบริหารกิจกรรมการ

ทองเทีย่ว การกระตุนใหผูคนในชมุชนเขามามสีวนรวม

ในการพัฒนากิจกรรมของชุมชนที่มีความโดดเดนและ

เปนเอกลักษณ ใหเปนที่ดึงดูดใจแกนักทองเที่ยว ควร

สนับสนุนใหเพิ่มบุคลากรและเยาวชนในพื้นที่เพื่อทํา

หนาทีใ่นการแนะนาํใหความรูกบันกัทองเทีย่ว สงเสรมิ

การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

และสามารถสรุปประเด็นขอเสนอแนะในการนําผล

การวิจัยไปใช ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. ดานการมีสวนรวม ควรมีการสงเสริมอยาง

จริงจังใหคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

แหลงทองเท่ียวของตนเอง สงเสริมใหความรูในเรื่อง

การถายทอดเรื่องราวแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ลุมแมนํ้าสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี

2. ควรมีการพัฒนาและสงเสริมใหมีการจัด

กจิกรรมการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีห่ลากหลายมกีาร

ประยกุตใช Digital transformation โดยการสนบัสนนุ

และพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ สือ่ออนไลนทีน่ยิมใช

ในปจจุบัน เชน เฟซบุก ไลน ยูทูป มาใชในการสราง

การรบัรูใหกบันกัทองเทีย่ว ไดทราบถงึแหลงทองเทีย่ว

จึงจะเกิดการบอกตอ แนะนํา แชร เพื่อดึงดูดใจนัก

ทองเที่ยว

3. หนวยงานทีเ่กีย่วของควรรวมมอืในการจดัการ

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ใหความชวยเหลือ และ

ความรู ในการวางแผนและการดําเนินกิจกรรมการ

ทองเท่ียว สนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการ

การทองเที่ยว ตลอดจนสนับสนุนในเร่ืองของการ

ทําการตลาด เพ่ือจําหนายสินคา ถายทอด และ

แลกเปลีย่นเรยีนรูวัฒนธรรม และภมูปิญญาดานอาชพี

ของชุมชน อันเปนอัตลักษณที่โดดเดน
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บทความวิจยันีม้วัีตถปุระสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดบัความคดิเหน็ท่ีมตีอภาพลกัษณ และการบรหิารจดัการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัด

นครสวรรคและอุทัยธานี (2) ศึกษาระดับการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจงัหวดันครสวรรคและอทุยัธาน ีและ (3) ศกึษาปจจัยภาพลกัษณ 

และปจจยัการบรหิารจดัการ ทีม่ผีลตอการตัดสนิใจศึกษาตอคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี จํานวน 384 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณและการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (2) ระดับการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค อยูในระดับเหน็ดวยมากทีส่ดุ และ (3) ปจจยัดานการเรยีนการสอน ปจจยั

ดานชื่อเสียง ปจจัยดานสภาพแวดลอม และปจจัยดานคาใชจายของผูเรียน มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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Factors Affecting the Decision to Study in Faculty of Management Science, 
Nakhon Sawan Rajabhat University of Grade 12 students’s in Nakhon Sawan 

and Uthai Thani Province

Abstract

This research article aims to (1) study level of opinion image and management of the 

Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University of grade 12 students’s 

in Nakhon Sawan and Uthai Thani province (2) study level of decision to study in the Faculty of 

Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University of grade 12 students’s in Nakhon Sawan 

and Uthai Thani province and (3) study image factors and management factors affecting 

the decision to study in the Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University 

of grade 12 students’s in Nakhon Sawan and Uthai Thani province. The study is quantitative 

research by using the questionnaire as instrument to collect data. The sample groups used in 

this study were 384 grade 12 students’s in Nakhon Sawan and Uthai Thani province. The statistics 

used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple 

regression analysis. 

Findings are as follows: (1) Level of opinion image and management of the Faculty of 

Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University at the most agreeable level. (2) Level 

of decision to study in the Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University 

at the most agreeable level. (3) Teaching factors, reputation factors, environment factors and 
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ตัวเลขที่สูงหรือตํ่ากวาเปาหมายที่ไดคาดการณไว ก็จะ
สงผลกระทบใหเกิดความไมเพียงพอ การจัดการ
หองเรยีนท่ีเกินความจําเปน อกีท้ังงบประมาณท่ีสญูเปลา
ไป และจากบทความของ Taveesin (2007) ไดกลาว
ไววา “ความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียนและเตรียม
ผูเรียนใหพรอมรับสภาพสังคมที่มีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว ซึ่งเปนลักษณะการบริหารจัดการ ควร
เปลี่ยนจากเชิงรับสูเชิงรุกมากขึ้น” คณะฯ ควรมุงที่จะ
ตอบสนองตอผูที่ใหความสนใจในการเขาศึกษาตอใน
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค 
รวมทั้งการนําข อมูลไปปรับปรุงแผนการรับหรือ
ประชาสัมพันธการศึกษาตอเพื่อตอบสนองความ
ตองการของกลุมนักเรียนเปาหมายไดมากขึ้น

ดวยเหตุขางตนจึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจท่ีจะทําการ
ศกึษาเพือ่ปองกนัปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต จงึควร
ที่จะมีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนกลยุทธและรูปแบบการ
แนะนําสถานศึกษา เพื่อดึงดูดใหนักเรียนเหลานี้
ตัดสินใจศึกษาตอ และจะไดทราบถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนในคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพื่อนําผลไปเปน
แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค 
ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ทีม่ตีอภาพลักษณ 

และการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี

2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจศึกษาตอคณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจงัหวดันครสวรรคและ

อุทัยธานี

3. เพื่อศึกษาปจจัยภาพลักษณ และปจจัยการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค เปนมหาวทิยาลยั

ทางเลือกหน่ึงสําหรับนกัเรยีนในเขตจังหวดันครสวรรค
และจังหวัดใกลเคียง โดยมีนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายจากจงัหวัดนครสวรรคและอทุยัธานี ตัดสินใจ
ศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการมากที่สุด จากการเปน
มหาวิทยาลัยที่สรางและพัฒนานวัตกรรมที่สอดคลอง
กับการพัฒนาทองถิ่นและเปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ เปดทําการเรียนการสอนในระดับปริญญา
ตร ีมศัีกยภาพในการพฒันากาํลงัคนในการพัฒนาสงัคม
และประเทศชาติ คณะวิทยาการจัดการเปนคณะหนึ่ง
ทีอ่ยูในมหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค มกีารเปดสอน
ในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงทาง
คณะฯ มีการเปดรับสมัครนักเรียนเพ่ือเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรีของคณะฯ จํานวน 7 สาขาวิชา 5 
หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
จํานวน 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาการตลาด สาขา
วิชาการบริหารทรัพยากรมนุษยและการจัดการ 
และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ (2) หลักสูตรบัญชี
บัณฑิต จํานวน 1 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาการบัญชี 
(3) หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต จํานวน 1 สาขาวิชา 
ไดแก สาขาวชิาเศรษฐศาสตร (4) หลกัสตูรศลิปศาสตร
บัณฑิต จํานวน 1 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม และ (5) หลักสูตรนิเทศ
ศาสตรบัณฑิต จํานวน 1 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชา
นิเทศศาสตร

จากการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มี
นักเรียนผูสมัครในคณะวิทยาการจัดการ ระหวางป 
พ.ศ. 2562-2564 มจีาํนวนเพิม่ขึน้หรอืลดลงในทศิทาง
ที่ไมแนนอนในทุกสาขาวิชาของคณะวิทยาการจัดการ 
จากเหตุการณขางตนทําใหแผนการรับนักศึกษาของ
คณะวิทยาการจัดการเพื่อเขาศึกษาตอ ไมเปนไปตาม
ปริมาณเปาหมายที่ไดตั้งไวในแตละปการศึกษา ทําให
มีผลตอการจัดการเรียนการสอน การจัดการหองเรียน
หรือการจดังบประมาณภายในคณะฯ ทัง้นีไ้มวาจะเปน
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บริหารจัดการ ที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจังหวดันครสวรรคและ

อุทัยธานี

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก ปจจัย

ภาพลักษณ ประกอบดวย ดานช่ือเสียง ดานอาจารย

ผูสอน ดานสภาพแวดลอม ปจจัยการบริหารจัดการ 

ประกอบดวย ดานหลกัสตูร ดานการเรยีนการสอน ดาน

คาใชจายของผูเรียน และ การตัดสินใจศึกษาตอคณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจังหวดันครสวรรคและ

อุทัยธานี

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร

ที่ใชในการศึกษา ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 

ในจงัหวดันครสวรรคและอทุยัธานี รวมจํานวน 384 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ ทําการศึกษาในเขตพื้นที่

โรงเรียน ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี รวม

จํานวน 12 โรงเรียน

4. ขอบเขตดานระยะเวลา โครงการวิจัยนี้มีระยะ

เวลาดําเนินงาน 1 ป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นที่มีตอภาพ

ลักษณ และการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี

2. ทาํใหทราบถงึระดับการตัดสนิใจศกึษาตอคณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจังหวดันครสวรรคและ

อุทัยธานี

3. ทาํใหทราบถงึปจจัยภาพลกัษณ และปจจัยการ

บริหารจัดการ ที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจังหวดันครสวรรคและ

อุทัยธานี

4. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค นําขอมูลที่ไดรับไปใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพดียิ่ง

ขึ้น และสอดคลองกับความตองการของผูเขาศึกษาตอ 

รวมทัง้เปนการเตรยีมพรอมในการรองรบักบัปญหาการ

สูญเสีย สูญเปลาหรือการเสียโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคตอีกดวย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

ภาพลักษณ เปนภาพที่มนุษยสรางขึ้น ดวย

เหตกุารณเทียม (pseudo-events) ซึง่เปนสิง่ท่ีถูกสราง

ขึน้มาเพือ่จาํลองเหตกุารณท่ีไมไดเกิดขึน้โดยธรรมชาติ 

เปนการสรางจากองคประกอบตางๆ ที่มองเห็นได

ชัดเจน เขาใจไดงาย และสามารถเขาใจไดหลายความ

หมาย ทําใหมีความนาเชื่อถือดวย (Boorstin, 1992, 

p. 117)

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการ เปนกระบวนการเพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายขององคกร ซ่ึงกระบวนการในการบริหาร

จัดการนี้สามารถแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวเนื่องกันได

อยางมีปฏิสัมพันธสอดคลองและตอเนื่อง ท้ังนี้หนาท่ี

ของการบริหารประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 

ประการ หรืออาจแบงในลักษณะท่ีเปนข้ันตอนไดแก 

การวางแผน การจัดการองคกร การนําหรือการสั่งการ 

และการควบคุม (Tiyao, 2000, p. 78)

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ

การตัดสินใจ เปนการเลือกระหวางแนวทางเลือก

หลายๆ ทางท่ีคาดหวังวาจะไดรับผลเปนที่นาพอใจใน

การแกปญหา การตัดสินใจทางการบริหารไมใชจุดเริ่ม

ตนหรือจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน หากการตัดสินใจ
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ทางการบริหารจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดปญหาที่ตองการการ

แกไขและการตัดสินใจนั้นๆ ไดรับการปฏิบัติเปนแบบ

ของความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งจะกอใหเกิดและ

ดํารงรักษากระบวนการทางสังคมในอันที่จะทําให

กิจกรรมของกลุมบังเกิดผล (Kuptarnond, 2018, 

p. 41)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศกึษาเรือ่ง ปจจัยทีส่งผลตอการตัดสนิใจเลอืก

เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการ

ศกึษาพบวาระดบัของปจจยัทีส่งผลการตดัสนิใจศกึษา

ตอในคณะวทิยาการจดัการของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครปฐมทุกดานรวมทั้งการตัดสินใจศึกษาตอ

อยูในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติุฐาน พบวาปจจัย

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดานกายภาพ 

ดานชื่อเสียงและคุณภาพ และดานบุคลากรสงผลตอ

การตดัสนิใจเลือกเขาศกึษาตอในคณะวทิยาการจดัการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถทํานายการ

ผันแปรของการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในคณะ

วิทยาการจัดการ ไดรอยละ 62.20 (Sinthusakun & 

Tanyoung, 2018)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนด ตัวแปรอิสระ 

ไดแก ปจจัยภาพลักษณ ประกอบดวย ดานชื่อเสียง 

ดานอาจารยผูสอน และดานสภาพแวดลอม ปจจยัการ

บริหารจัดการ ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดานการ

เรียนการสอน และดานคาใชจายของผู เรียน สวน

ตวัแปรตาม ไดแก การตดัสนิใจศกึษาตอคณะวทิยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตจังหวัดนครสวรรคและ

อุทัยธานี สามารถเขียนกรอบแนวความคิดที่ใชในการ

วิจัย ดังนี้

ปจจัยภาพลักษณ

1. ดานชื่อเสียง

2. ดานอาจารยผูสอน

3. ดานสภาพแวดลอม

ปจจัยการบริหารจัดการ

1. ดานหลักสูตร

2. ดานการเรียนการสอน

3. ดานคาใชจายของผูเรียน

การตัดสินใจศึกษาตอ

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

H1

H2

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมติุฐานที ่1 (H1): ปจจัยภาพลกัษณมผีลตอการ

ตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค 

สมมตุฐิานที ่2 (H2): ปจจัยการบรหิารจัดการมผีล

ต อการตัดสินใจศึกษาต อคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ปจจัยภาพลักษณและปจจัย

การบริหารจัดการมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ระเบียบวิธีวิจัย
เป นการ วิจัย เชิ งปริมาณ (quant i tat ive 

research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางทีนํ่ามาศึกษา ประชากร

และตัวอยางครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี คํานวณโดยใชสูตร

หาขนาดของตัวอยางของ Cochran (1977) การ

กําหนดขนาดของตัวอยางที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน 

กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จากการคํานวณ

ตัวอยาง เทากับ จํานวน 384 คน 

ผู วิจัยเลือกใช วิธีการสุ มแบบหลายขั้นตอน 

(multi-stage sampling) มีรายละเอียด ดังนี้

1. ทาํการเลอืกกลุมตวัอยางโดยใชวธิกีารสุมแบบ

สัดสวน (proportion sampling) โดยเลือกกลุ ม

ตัวอยางจากโรงเรียนในเขตจังหวัดนครสวรรค จํานวน 

6 แหง และโรงเรียนในเขตจังหวัดอุทัยธานี จํานวน 

6 แหง 

2. ทําการเลือกกลุมตัวอยางจากโรงเรียนในเขต

จงัหวัดนครสวรรค และโรงเรยีนในเขตจงัหวดัอทุยัธานี 

โดยใช วิธีการสุ มแบบแบบเจาะจง (purposive 

sampling) โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก เปน

สถานศกึษาทีไ่ดรบัแนะแนวการศึกษาจากมหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครสวรรค และมีนักเรียนเขาศึกษาตอคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

มากที่สุดในแตละจังหวัด 

นอกจากนี้ ดําเนินการแจกแบบสอบถาม โดยใช

แบบสอบถามออนไลน ผานทาง Google Forms 

กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จากโรงเรียนกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 12 แหง โรงเรียนละ

จํานวน 32 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 384 คน ใชวิธีการ

สุมแบบงาย (simple random sampling) เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย แบงเปน 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ระดับความคิด

เห็นที่มีตอภาพลักษณ สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นที่มี

ตอการบริหารจัดการ สวนที่ 4 ระดับการตัดสินใจ

ศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดบั (rating scale) ตามมาตราลเิคริท 

(Likert, 1932) ในการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

นําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบหาความ

ตรงเชิงเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ โดย

พจิารณาคาดชันรีะหวางขอคาํถามกบัวตัถุประสงคงาน

วจิยัโดยเรยีกวา การหาคา Index of Item-Objective 

Congruence (IOC) ขอคําถามท่ีคาอยู ระหวาง 

0.66-1.00 จงึจะสามารถนาํไปใชเกบ็รวบรวมขอมลูได 

นอกจากนี้ ตรวจสอบความเชื่อมั่น ดวยการ

ทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตจังหวัด

อืน่ ทีไ่มใชกลุมตวัอยาง จาํนวน 30 ชดุ แลวหาคาความ

เช่ือมั่น (reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธครอ

นบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได

คาเทากับ 0.987 ซ่ึงมีคามากกวา 0.70 จึงจะถือวามี

ความนาเช่ือถือและสามารถนําไปใชในการศึกษาได

อยางเที่ยงตรง (Vanichbuncha, 2011, p. 135)

การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา การแจกแจงความถี ่(frequency) คารอยละ 

(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) เกณฑการแปล
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คาเฉลี่ยดังนี้ (Vanichbuncha, 2011, p. 140)

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ใชในการทดสอบ

หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

โดยอาศัยการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ตามสมมตุฐิานของการวจัิยใชการวเิคราะหการถดถอย

เชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regres-

sion analysis) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณที่ใชศึกษา อันเปน

ขอตกลงเบื้องตนกอนการวิเคราะหการถดถอยแบบ

พหุคูณ เพื่อพิสูจนความอิสระตอกันระหวางตัวแปร

พยากรณ โดยคาความสมัพนัธไมควรมีคาความสมัพนัธ

สูงตั้งแต 0.8 ขึ้นไป (Stevens, 1992, p. 166)

ผลการวิจัย
พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัด

นครสวรรคและอทัุยธาน ีจากจาํนวน 384 คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 61.46 

เกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 จํานวน 158 คน คิดเปน

รอยละ 41.15 ผูปกครองประกอบอาชีพเกษตรกร/

รับจาง จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.54 และ

ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ย ตอเดือน จํานวน 15,001-

25,000 บาท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 38.28   

ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณ 

และการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี

1. ดานชื่อเสียง  4.14 0.64 เห็นดวยมาก

2. ดานอาจารยผูสอน 4.44 0.49 เห็นดวยมากที่สุด

3. ดานสภาพแวดลอม 4.36 0.47 เห็นดวยมากที่สุด

 รวม 4.31 0.48 เห็นดวยมากที่สุด

ความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณ  SD แปลผล

ตาราง 1 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณ โดยรวม 

จากตาราง 1 พบวา ระดับความคิดเหน็ทีม่ตีอภาพ

ลกัษณโดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวยมากทีส่ดุ มีคาเฉลีย่

เทากับ 4.31 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

อาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.44 รองลงมา 

ดานสภาพแวดลอม มคีาเฉลีย่เทากบั 4.36 และดานชือ่

เสียง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ตามลําดับ
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1. ดานหลักสูตร  4.30 0.58 เห็นดวยมากที่สุด

2. ดานการเรียนการสอน  4.36 0.58 เห็นดวยมากที่สุด

3. ดานคาใชจายของผูเรียน 4.28 0.63 เห็นดวยมากที่สุด

 รวม 4.31 0.57 เห็นดวยมากที่สุด

1.  ภาพลักษณของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 4.30 0.64 เห็นดวยมากที่สุด

 ทําใหทานตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2. สื่อการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ  4.31 0.65 เห็นดวยมากที่สุด

 มหาวิทยาลัยทําใหทานตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยา

 การจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

3. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยทําใหทานตัดสินใจ  4.29 0.60 เห็นดวยมากที่สุด

 ศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 นครสวรรค  

  รวม 4.26 0.57 เห็นดวยมากที่สุด

ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ  SD แปลผล

ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ  SD แปลผล

ตาราง 2

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ โดยรวม 

ตาราง 3

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี 

จากตาราง 2 พบวา ระดบัความคดิเหน็ทีม่ตีอการ

บรหิารจดัการ โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวยมากทีส่ดุ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.36 

รองลงมา ดานหลักสูตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และ

ดานคาใชจายของผูเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ตาม

ลําดับ

ผลการวิจัยระดับการตัดสินใจศึกษาตอคณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจงัหวดันครสวรรคและ

อุทัยธานี

จากตาราง 3 พบวา ระดับการตัดสินใจศึกษาตอ

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ของนักเรียนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจังหวดันครสวรรค

และอุทัยธานี อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.26 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สื่อการ

เรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
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ทําใหทานตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค มคีาเฉลีย่สงูสดุเทากบั 

4.31 รองลงมา ภาพลักษณของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยทําให ท านตัดสินใจศึกษาต อคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค มคีา

เฉลี่ยเท ากับ 4.30 และการประชาสัมพันธ ของ

มหาวิทยาลัยทําให ท านตัดสินใจศึกษาต อคณะ

วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค มคีา

เฉลี่ยเทากับ 4.29 ตามลําดับ

ผลการวิจัยปจจัยภาพลักษณ และปจจัยการ

บริหารจัดการ ที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจังหวดันครสวรรคและ

อุทัยธานี

ตาราง 4

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางปจจัยกับการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี

 ปจจัย X
1
 X

2
 X

3
 X

4
 X

5
 X

6
 X

รวม
 Y

รวม

 X
1
 1.000              

 X
2
 0.765** 1.000            

 X
3
 0.677** 0.715** 1.000          

 X
4
 0.500** 0.519** 0.675** 1.000        

 X
5
 0.536** 0.547** 0.754** 0.637** 1.000      

 X
6
 0.774** 0.793** 0.634** 0.519** 0.558** 1.000    

 X
รวม

 0.601** 0.605** 0.508** 0.634** 0.666** 0.606** 1.000  

 Yรวม 0.574** 0.514** 0.504** 0.534** 0.592** 0.526** 0.630** 1.000

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 4 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน ระหวางปจจัยกับการตัดสินใจศึกษาตอ

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจงัหวดันครสวรรค

และอุทยัธาน ีไมมตีวัแปรพยากรณคูใด มคีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ (r) มากกวา 0.8 โดยดานชื่อเสียงกับการ

ตัดสินใจศึกษาตอ r เทากับ 0.574 ดานอาจารยผูสอน

กับการตัดสินใจศึกษาตอ r เทากับ 0.514 ดานสภาพ

แวดลอมกับการตัดสินใจศึกษาตอ r เทากับ 0.504 

ดานหลกัสตูรกบัการตดัสนิใจศึกษาตอ r เทากบั 0.534 

ดานการเรียนการสอนกับการตัดสินใจศึกษาตอ

r เทากับ 0.592 และดานคาใชจายของผูเรียนกับการ

ตัดสินใจศึกษาตอ r เทากับ 0.526
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ตาราง 5

ปจจัยภาพลักษณที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี

ตาราง 6

ปจจัยการบริหารจัดการที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี

 คาคงที่ (a) 0.329   2.968 0.003

 1. ดานชื่อเสียง 0.451 0.505 16.263* 0.000

 2. ดานอาจารยผูสอน 0.230 0.198 6.056* 0.000

 3. ดานสภาพแวดลอม 0.390 0.320 11.191* 0.000

R = 0.928   R2 = 0.861 Adjusted   R2 = 0.860   SEE = 0.214   F = 28.142

 คาคงที่ (a) 0.387   3.919 0.000

 1. ดานหลักสูตร 0.039 0.039 0.606 0.545

 2. ดานการเรียนการสอน  0.721 0.729 10.140* 0.000

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 สัมประสิทธิ์ ความคลาดเคลื่อน
 การถดถอย มาตรฐาน

 สัมประสิทธิ์ ความคลาดเคลื่อน
 การถดถอย มาตรฐาน

การตัดสินใจศึกษาตอ

การตัดสินใจศึกษาตอ

ปจจัยภาพลักษณ

ปจจัยการบริหารจัดการ

p-value

p-value

t

t

สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยภาพลักษณมีผลตอการ

ตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค จากตาราง 4 พบวา ดานชื่อเสียง 

ดานอาจารยผูสอน และดานสภาพแวดลอม มีผลตอ

การ ตัดสิน ใจ ศึกษาต  อคณะวิทยาการจั ดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี 

สาํหรับการทดสอบความเหมาะสมของเสนถดถอยนี ้มี

คาสถิติ F เทากับ 28.142 และจากการพิจารณาคา R2 

เทากบั 0.861 ซึง่สามารถอธบิายความผนัแปรของการ

ตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค ไดรอยละ 86.1 และพิจารณาจาก

คา Adjusted R2 เทากับ 0.860 แสดงวาตัวแปรอิสระ

ร วมกันอภิปรายผลได ร อยละ 86.0 นอกจากนี้ 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา

พิจารณาท่ีคา Std.Error of the Estimate เทากับ 

0.214 
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ตาราง 6

ปจจัยการบริหารจัดการที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี (ตอ)

ตาราง 7

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหารูปแบบพยากรณปจจัยภาพลักษณและปจจัยการบริหาร

จัดการมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี

 3. ดานคาใชจายของผูเรียน 0.209 0.232   5.280* 0.000

R = 0.899   R2 = 0.809 Adjusted   R2 = 0.807   SEE = 0.251   F = 36.010

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 สัมประสิทธิ์ ความคลาดเคลื่อน
 การถดถอย มาตรฐาน

การตัดสินใจศึกษาตอปจจัยการบริหารจัดการ p-valuet

สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยการบริหารจัดการมีผลตอ

การ ตัดสิน ใจศึ กษาต  อคณะวิทยาการจั ดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จากตาราง 5 พบวา 

ดานการเรยีนการสอน และดานคาใชจายของผูเรยีน มี

ผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี 

สาํหรับการทดสอบความเหมาะสมของเสนถดถอยนี ้มี

คาสถิติ F เทากับ 36.010 และจากการพิจารณาคา R2 

เทากบั 0.809 ซึง่สามารถอธบิายความผนัแปรของการ

ตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค ไดรอยละ 80.9 และพิจารณาจาก

คา Adjusted R2 เทากับ 0.807 แสดงวา ตัวแปรอิสระ

ร วมกันอภิปรายผลได ร อยละ 80.7 นอกจากนี้ 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา

พิจารณาท่ีคา Std.Error of the Estimate เทากับ 

0.251

 1  คาคงที่ (a) .416 .101  4.135** .000

   - ดานการเรียนการสอน .882 .023 .892 38.468** .000

 2  คาคงที่ (a) .377 .086  4.370** .000

   - ดานการเรียนการสอน .529 .036 .534 14.772** .000

   - ดานชื่อเสียง .381 .032 .427 11.806** .000

 3  คาคงที่ (a) .161 .096  1.686** .000

   - ดานการเรียนการสอน .365 .036 .369 10.057** .000

ขั้นที่ ตัวแปรพยากรณ B Std. Error Beta t p-value
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ตาราง 7

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหารูปแบบพยากรณปจจัยภาพลักษณและปจจัยการบริหาร

จัดการมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี (ตอ)

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

   - ดานชื่อเสียง .345 .029 .387 11.803** .000

   - ดานสภาพแวดลอม .321 .033 .264 9.641** .000

 4  คาคงที่ (a) .204 .093  2.190** .000

   - ดานสภาพแวดลอม .332 .032 .273 10.233** .000

   - ดานชื่อเสียง .316 .029 .354 10.885** .000

   - ดานการเรียนการสอน .243 .043 .245 5.606** .000

   - ดานคาใชจายของผูเรียน .152 .031 .168 4.872** .000

ขั้นที่ ตัวแปรพยากรณ B Std. Error Beta t p-value

สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยภาพลักษณและปจจัยการ

บริหารจัดการมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจังหวดันครสวรรคและ

อุทัยธานี

จากตาราง 7 พบวา ปจจัยมคีวามสมัพันธทางบวก

กับการตัดสินใจศึกษาต อคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียน

ชัน้มัธยมศึกษาปที ่6 ในจังหวัดนครสวรรคและอทุยัธานี 

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ ปจจัยดานช่ือเสียงเขาไป 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นั่นคือ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม และปจจยัดานชือ่เสยีง สามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของการตัดสินใจศึกษาต อคณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจังหวดันครสวรรคและ

อุทัยธานี ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

เมือ่เพ่ิมตวัพยากรณ ปจจยัดานการเรยีนการสอน

เขาไป สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการพยากรณไดอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ปจจัยดานชื่อเสียง และปจจัยดานการ

เรยีนการสอน สามารถอธบิายความแปรปรวนของการ

ตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 

ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี ไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ ปจจัยดานคาใชจายของ

ผูเรียนเขาไป สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ ปจจัย

ดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานชื่อเสียง ปจจัยดานการ

เรียนการสอน และปจจัยดานคาใชจายของผูเรียน
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสนิใจศกึษา

ต อคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปที ่6 ในจังหวดั

นครสวรรคและอทัุยธาน ีไดอยางมนียัสาํคญัทางสถติิที่

ระดับ .01 

สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ ไดดังนี้ 

การตัดสินใจศึกษาตอ = 0.204 + 0.332 (ดานสภาพ 

แวดลอม) + 0.316 (ดานชื่อเสียง) + 0.243 (ดานการ

เรียนการสอน) + 0.152 (ดานคาใชจายของผูเรียน)

สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ได

ดังนี้ การตัดสินใจศึกษาตอ = 0.273 (ดานสภาพ 

แวดลอม) + 0.354 (ดานชื่อเสียง) + 0.245 (ดานการ

เรียนการสอน) + 0.168 (ดานคาใชจายของผูเรียน)

การอภิปรายผล
1. ระดับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณ และการ

บริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ในจังหวัดนครสวรรคและอุทัยธานี 

 1.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัด

นครสวรรคและอุทัยธานี มีความคิดเห็นที่มีตอภาพ

ลักษณโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ผลการ

วิจัยปรากฏเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ภาพลกัษณ เปนผล

รวมระหวางขอเทจ็จริง กบัการประเมนิสวนตวั ซึง่มผีล

มาจากการรับรูของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ดังนั้น 

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจังหวดันครสวรรคและ

อุทัยธานี จึงมีความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณโดยรวม 

อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัย

เรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดและภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณ ีทีม่ผีลตอการตัดสนิใจ

เขาศึกษาตอของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการ

ศกึษาพบวา ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัราชภฏัราํไพ

พรรณี โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Thawilwong, 

2019)

 1.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัด

นครสวรรคและอุทัยธานี มีความคิดเห็นที่มีตอการ

บริหารจัดการโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

ผลการวจิยัปรากฏเชนนีอ้าจเปนเพราะวา มหาวทิยาลยั

มพีนัธกจิทีส่าํคญั คอื การผลติบณัฑติ สรางพฒันาองค

ความรูและนวัตกรรม การใหบริการวิชาการแกสังคม 

ทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม และการสงเสริมวชิาชพี

ครู มีบทบาทสําคัญในการตอบสนอง ชี้นํา แจงเตือน 

แกปญหาใหกบัชมุชนและสงัคม จงึเปนเสมอืนขมุกาํลงั

สมองทางวิชาการและจิตวิญญาณของสังคม การ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย จําเปนตองมีเอกภาพเชิง

นโยบาย มีระบบการจัดการท่ีดีหรือมีธรรมาภิบาล 

โปรงใส ดังนั้น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัด

นครสวรรคและอุทัยธานี จึงมีความคิดเห็นท่ีมีตอการ

บริหารจัดการโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี

ของนสิิตฝายคฤหัสถ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เกีย่วกบัการบรหิารจดัการ ดานหลกัสตูร ดานการ

เรียนการสอน และดานคาใชจายของผูเรียน มีอิทธิพล

ตอการตัดสนิใจเขาศกึษาตอระดบัปรญิญาตรขีองนสิติ

ฝายคฤหสัถ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

(Khanthaprisri & Treemongkol, 2022)

2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในจังหวัด

นครสวรรคและอุทัยธานี มีการตัดสินใจศึกษาตอคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค อยู

ในระดบัเหน็ดวยมากทีส่ดุ ผลการวจัิยปรากฏเชนน้ีอาจ

เปนเพราะวาการตดัสินใจเปนกระบวนการที่ใชเหตผุล

ในการพจิารณา วเิคราะห และหาทางเลอืกเพือ่นาํไปสู

ขัน้ของการปฏบิตั ิการตดัสนิใจจงึตองเปนไปตามขัน้ตอน

ของกระบวนการอยางรอบคอบเพื่อประสิทธิภาพ 

ดังนั้น นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป ท่ี 6 ในจังหวัด

นครสวรรคและอุทัยธานี จึงมีการตัดสินใจศึกษาตอ

188 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 1 (January - April 2024)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค 

อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัย

เรื่อง การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี ปการศึกษา 2562 ผลการศึกษาพบวา การ

ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี ปการศึกษา 2562 โดยรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด (Awae, 2019)

3. ปจจัยดานชื่อเสียง มีผลตอการตัดสินใจศึกษา

ต อคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค มากทีส่ดุ ผลการวจิยัปรากฏเชนนีอ้าจเปน

เพราะวา การมีชื่อเสียง เปนการแสดงวา มหาวิทยาลัย

มชีือ่เสียงเปนทีย่อมรบั มช่ืีอเสยีงมายาวนาน มช่ืีอเสยีง

ดานกจิกรรมชวยเหลอืชมุชน ศษิยเกาเปนบคุคลทีม่ชีือ่

เสียงและเปนที่ยอมรับจากสังคม ดังนั้น ปจจัยดานชื่อ

เสียง จึงมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มากที่สุด 

สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสิน

ใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ

ท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาํแพงเพชร ผลการทดสอบสมมติุฐานพบวา ปจจัยดาน

ชื่อเสียง สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ (Jithan, 

2019) และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

(ระบบโควตา) ประจาํปการศึกษา 2560 ผลการทดสอบ

สมมุติฐานพบวา ปจจัยดานชื่อเสียง ของมหาวิทยาลัย

สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญา

ตรี (Suwannawong, 2018)

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะบริหารจัดการ

1. จากการท่ีปจจัยดานช่ือเสียง มีผลตอการ

ตัดสินใจศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค มากที่สุด ควรมีประชาสัมพันธที่

ผูจบการศกึษาจากคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

เปนบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงและเปนทีย่อมรบัจากสงัคม และ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรม

ชวยเหลือชุมชน

2. ควรมีการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยสงเสริม

ใหบุคลากรมีความรูเพิ่มข้ึน เพื่อนําไปพัฒนาการเรียน

การสอน และจัดการดานกลยุทธ โดยปรับปรุงการเก็บ

คาใชจายนอกเหนือจากคาเทอม ไมใหสูงกวาของ

มหาวิทยาลัยอื่นที่มีรูปแบบใกลเคียงกัน 

ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน

1. ควรเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาตอคณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจงัหวดันครสวรรคและ

อุทัยธานีกับมหาวิทยาลัยในเขตพื้นที่อื่น

2. ควรศกึษาปจจยัท่ีมผีลตอการตัดสนิใจศกึษาตอ

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจงัหวดันครสวรรค

และอุทัยธานี โดยศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมจาก

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

3. ควรศึกษาแนวทางการสงเสริมการตัดสินใจ

ศึกษาตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ในจงัหวดั

นครสวรรคและอุทัยธานี
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาธรรมสัญชาตญาณ ซึ่งเปนปจจัยภายในกับปจจัยภายนอก

ของนกัการเมืองทีนํ่าไปสูวกิฤตการณทางการเมอืงในสงัคมไทย (2) ศกึษาลกัษณะความขัดแยงทางการ

เมอืงอนันําไปสูวิกฤตการณทางการเมอืงในสงัคมไทย และ (3) เสนอแนวทางการแกไขปญหาความขดัแยงทางการ

เมืองในสังคมไทยอยางบูรณาการ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเก็บรวบรวมขอมูลดวยการวิจัยเอกสารและ

การสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยภายในที่เปนมูลเหตุจูงใจเขามาทํางานการเมืองของนักการเมืองสวนใหญเกิดจาก

ระบบคดิทีเ่รียกวา เจตสกิ เปนเจตสกิฝายอกศุลซึง่เปนตนเหตขุองปญหาทกุปญหาในโลก ทาํใหสภาวะจิตนัน้ขาด

สามัญสํานึกในหนาที่ คือ ธรรมสัญชาตญาณ เมื่อเจตสิกนักการเมืองอันเปนปจจัยภายในเปนเจตสิกฝายอกุศล 

ผลักดันใหนักการเมืองขาดธรรมสัญชาตญาณในการทําหนาท่ี และแสดงเจตนาออกทางพฤติกรรมท่ีตองการ

แสวงหาอํานาจและผลประโยชนซึ่งเปนปจจัยภายนอก โดยอาศัยอํานาจที่มีอยูตามหนาที่เพื่อสรางผลประโยชน

สวนตนจึงเกิดความขัดแยงในเชิงผลประโยชนสะสม และกลายเปนความขัดแยงท่ีรุนแรง กอใหเกิดวิกฤตการณ

ทางการเมือง แนวทางการแกไขปญหาความขดัแยงทางการเมอืง คอื ใชหลกัพุทธวธิใีนการสรางธรรมสญัชาตญาณ

ในการทําหนาที่ตนใหกับนักการเมือง โดยตองมีสติรูวา ตนมีหนาที่อะไร อยางไร แลวยกขอธรรมหรือขอปฏิบัติ

ที่เหมาะสมกับหนาที่หรือธัมมวิจยะตามหลักโพชฌงค 7 ที่เปนองคแหงการสรางความรูขึ้นในตน เปนองคความ

รูที่สรางความสงบ สันติสุขแกสังคมอยางแทจริง แลวใชหลักสาราณียธรรม 6 เพื่อปองกันความขัดแยง คือ ใจเขา

ใจเรา การเคารพใหเกียรติซึ่งกัน และกัน หรือจะใชอิทธิบาท 4 เปนขอปฏิบัติเสริมและเกื้อกูลหลักโพชฌงค 7 ให

เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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Dhamma Instincts and Politicians’ Political Conflicts

Abstract

This research article aims to study (1) dhamma instincts, the internal and external factors 
of politicians leading to political crises in Thai society; to investigate (2) the characteristics 

of political conflicts leading to political crises in Thai society; and to propose (3) guidelines to solve 
problems of political conflicts in Thai society in an integrated manner. Using qualitative research 
methods and collecting data through document research and in-depth interviews. Data were 
analyzed using content analysis techniques. 

Findings are as follows: Internal factors as the motives in the working in politics of most pol-
iticians are the thinking system called mental factors which are evil mental factors. These are the 
causes of all problems in this world. This will result in the mental conditions lacking common 
sense in their duties or dhamma instincts. When the mental factors of politicians as internal factors 
are evil mental factors, politicians do not have dhamma instincts in their duties. Their intents are 
expressed in the behaviors that need to seek for power and interests as external factors. They use 
power in their duties to foster interests for themselves. This leads to accumulated conflicts of 
interests and have turned into severe conflicts causing political crises. Guidelines to solve the 
problems of political conflicts in Thai society in an integrated manner are as follows. Use the 
Buddhist methods to foster dhamma instincts in performing the duties of politicians. They need 
to have a conscience to know their own duties. Dhamma principles or practical guidelines appro-
priate with duties or Dhamma vicaya based on the principle of the Seven Factors of Awakening, 
the construction of self-knowledge should be practiced to create peacefulness and calmness in 
society in a true manner. The principle of Sāranīyadhamma (states of conciliation) should be em-
ployed to prevent conflicts such as putting one’s self in someone else’s shoes and paying mutu-
al respect. Iddhipada 4 (path of accomplishment) can be used as additional practical guidelines 
to supplement and support the Seven Factors of Awakening to be more efficient.

Keywords: Dhamma Instinct; Political Conflict; Politician
Type of Article: Research Article
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เปนระยะเวลาไมนาน โดยเริ่มตั้งแต พ.ศ. 2548 จนถึง

ปจจุบัน ทําใหการศึกษาอยูในวงแคบ และเปนการ

ศกึษาปจจยัภายใน ระบบคดิความรูสกึของมนษุยอยาง

แทจริง อาจเปนการยากตอการเขาถึงแหลงขอมูล

สําคัญ

2. กระบวนการศึกษาความขัดแยงทางการเมือง 

ที่เกิดขึ้นเปนเพียง เปนการศึกษาเพื่อแกปญหาเฉพาะ

หนา ที่แกไขปญหาความขัดแยงทางการเมือง ที่ยัง

ทรงตัวอยูเทานั้น เชน คณะกรรมการอิสระตรวจสอบ

และคนหาความจรงิ เพือ่การปรองดองแหงชาต ิ(คอป.) 

ท่ีมี ดร.คณิต ณ นคร มีวัตถุประสงคเพื่อทําการตรวจ

สอบเหตุการณความขัดแยง และวางมาตรการ สราง

ความปรองดอง เยียวยาฟนฟู ผูไดรับผลกระทบใน

วิกฤตการณทางการเมือง

3. ไมมีการศึกษากระบวนการ ความขัดแยง

ทางการเมืองของนักการเมือง ในลักษณะวิชาการ เพื่อ

คนหาสาเหตท่ีุแทจรงิ ทีเ่ปนปจจยัภายในอนัเปนสาเหตุ

ของความขดัแยงทางการเมอืง ทีก่อใหเกดิวกิฤตการณ

ทางการเมอืง ตลอดจนปจจยัภายนอก ทีเ่ปนสิง่เราจงูใจ

ใหเกิดความขัดแยงที่รุนแรง

ผูวจิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจัิยเก่ียวกบัเรือ่ง

ธรรมสัญชาตญาณกับความขัดแยงทางการเมืองของ

นักการเมืองภาคเหนือตอนบน เพื่อหาสาเหตุที่แทจริง

อันเปนรากเหงาของความขัดแยงที่รุนแรงจนกอเปน

วิกฤตการณ โดยใชแนวคิดและทฤษฎีที่เนนหนัก

เก่ียวกบัปจจยัภายในของมนษุย คอื ระบบคดิทีม่ลูเหตุ

จงูใจของนกัการเมอืงทีส่รางความขดัแยงทางการเมอืง 

คือ เจตสิกและเจตคติทางการเมืองของนักการเมืองท่ี

เขามาทํางานการเมือง เปนผลงานทางวิชาการนําไป

พัฒนาสังคมชาติเก่ียวกับการปองกันความขัดแยง

ทางการเมืองของนักการเมืองที่ รุนแรงจนก อ

วิกฤตการณทางการเมือง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สบืเน่ืองมาจากการเกิดความขดัแยงทางการเมอืง 

ทีล่กุลามเปนวิกฤตการณทางการเมอืง ในป พ.ศ. 2548 

จนถงึป พ.ศ. 2557 ไดสรางความเสยีหายแกสงัคมชาติ

อยางมาก ทั้งชีวิต ทรัพยสิน ระบบเศรษฐกิจภายใน 

ภายนอกประเทศ ความเชื่อมั่นของประชาชนและ

ตางชาติ

การวิจัยน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ บริบท

ความขดัแยงทางการเมอืงทีม่นีกัการเมอืงเปนผูกอหรอื

เปนเหตุใหเกิดความขัดแยงทางการเมืองที่รุนแรงที่

มิอาจควบคุมได กอใหเกิดวิกฤตการณทางการเมือง

ลุกลามไปทั่วทุกภาคสวนของประเทศ โดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานครที่ถือเปนศูนยรวมแหงการปกครอง 

และเพื่อใหงานศึกษาวิจัยมีประสิทธิผลแหงความ

ถูกตองที่สุด สนามศึกษาวิจัยจึงใชพื้นที่ภาคเหนือ

ตอนบน เนื่องจากบริบท ความขัดแยงทางการเมืองสูง 

เหตุหรือตนตอแหงความขัดแยงทางการเมืองก็เริ่มมา

จากภาคเหนือตอนบน บริบททางบุคคลที่ถูกกลาวอาง

ทางการเมืองวา เปนเหตุความขัดแยงมีภูมิลําเนา และ

ฐานมวลชนสนับสนุนอยางสาํคญั อยูในพืน้ทีภ่าคเหนอื

ตอนบน โดยเฉพาะจังหวดัเชียงใหม (Phujeenaphan, 

2020) และจังหวัดเชียงราย (Vititanon, 2016) จึงใช

สองจงัหวัดน้ีเปนสนามศกึษาวจิยั ประกอบกบัจากการ

สืบคนงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับความขัดแยงทางการ

เมืองของนักการเมือง พบวา สวนใหญเปนการศึกษา

วิจยัเหตแุหงความขดัแยงทางการเมอืงของนักการเมอืง 

ที่มีสาเหตุมาจากปจจัยภายนอกทั้งสิ้น และเปนงาน

ศึกษาวิจัยในเชิงประจักษ ไมมีงานศึกษาในมิติดาน

ความรุนแรงแมแตเรื่องเดียว (Vititanon, 2016)

ทั้งนี้ การวิจัยเรื่องความขัดแยงทางการเมืองของ

นักการเมืองยังมีข อจํากัดทางการศึกษาอยู หลาย

ประการ สามารถสรุปไดดังนี้

1.  ความขัดแยงทางการเมืองของนักการเมือง ที่

สงผลใหเกิดความแตกสามัคคีอยางรุนแรง เพิ่งกอตัว
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาธรรมสัญชาตญาณ ซึ่งเปนปจจัย

ภายในกับปจจัยภายนอกของนักการเมืองที่นําไปสู

วิกฤตการณทางการเมืองในสังคมไทย

2.  เพื่อศึกษาลักษณะความขัดแยงทางการเมือง

อันนําไปสูวิกฤตการณทางการเมืองในสังคมไทย

3.  เพือ่เสนอแนวทางการแกไขปญหาความขดัแยง

ทางการเมืองในสังคมไทยอยางบูรณาการ

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา

ผู วิจัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาในศึกษา ไดแก 

(1) เหตุจูงใจที่มาจากปจจัยภายในประกอบกับปจจัย

ภายนอกที่เปนเนื้อหาสาเหตุของความขัดแยงทางการ

เมอืงของนักการเมอืงพืน้ทีจั่งหวดัเชยีงใหมและจงัหวดั

เชียงราย ไดแก แนวคิดทฤษฎีรูปแบบความขัดแยง 

ทฤษฎีภายในตนตอของปญหา พุทธวิธีเพื่อสรางธรรม

สญัชาตญาณ กระบวนการปรงุแตงทางความคิด ทฤษฎี

ความพอเพยีง และกรอบสถาบนัสงัคม (2) สภาพปญหา

ของความขดัแยงทางการเมอืงทีล่กุลามเปนวกิฤตการณ

ทางการเมือง และ (3) มูลเหตุจูงใจที่เปนสาเหตุของ

ความขัดแยงทางการเมืองของนักการเมือง

ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ

ผูวิจยักาํหนดผูใหขอมลูสาํคญัทีอ่ยูในพืน้ทีจ่งัหวดั

เชียงใหม และจังหวัดเชียงราย ซึ่งเปนอดีตสมาชิกสภา

ผูแทนราษฎร หรืออดีตสมาชิกวุฒิสภา นักการเมือง

ระดับทองถิ่น คือ สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด 

สมาชกิองคการบรหิารสวนตาํบล หรอืเทศบาล ทัง้สอง

ระดับจังหวัดละ 10 คน และขาราชการทั่วไป ผูนํา

หมูบาน พระสงฆ ครูและประชาชน จังหวัดละ 10 คน 

รวมทั้งสิ้น 40 คน

ขอบเขตดานพื้นที่

ผูวจิยักาํหนดสนามหรอืขอบเขตดานพืน้ท่ีงานวจัิย

ในเขตจงัหวดัภาคเหนอืตอนบนท่ีมบีรบิทความขดัแยง

ทางการเมืองสูง โดยแหลงขอมูลศึกษา ไดแก นักการ

เมอืงระดบัชาตแิละทองถิน่ ขาราชการทัว่ไป ผูนาํชมุชน

และผูนําทางจิตวิญญาณ ไดแก กํานัน ผู ใหญบาน 

พระสงฆ ครูในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม และเชียงราย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เพือ่ใหทราบเก่ียวกบัธรรมสญัชาตญาณ ซึง่เปน

ปจจยัภายในกบัปจจยัภายนอกของนกัการเมอืงทีน่าํไป

สูวิกฤตการณทางการเมืองในสังคมไทย

2.  เพือ่ทราบถงึลกัษณะความขดัแยงทางการเมอืง

อันนําไปสูวิกฤตการณทางการเมืองในสังคมไทย

3.  ไดแนวทางการแกไขปญหาความขัดแยง

ทางการเมืองในสังคมไทยอยางบูรณาการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยธรรมสัญชาตญาณกับความขัดแยง

ทางการเมอืงของนกัการเมอืงภาคเหนอืตอนบน มดัีงนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุเหตุปจจัยความขัด

แยงภายนอกและภายใน

แนวคิดท่ีเก่ียวของกับเหตุปจจัยความขัดแยง

ภายนอก ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหเปนอํานาจและ

ผลประโยชนที่นักการเมืองทั้งระดับชาติระดับทองถิ่น

สามารถทาํใหเกดิมข้ึีนโดยตาํแหนงหนาทีท่างการเมอืง

ของตน และในงานวจิยันีเ้ปนเรือ่งการสรางอาํนาจและ

หนาท่ีของตนไมถูกธรรม เพราะนาํไปใชเพือ่ผลประโยชน

สวนตน มใิชประโยชนสวนรวม ความขดัแยงของแตละ

บคุคลนัน้มลัีกษณะทีแ่ตกตางกนั ขึน้อยูกบัระดบัความ

รุนแรงของปญหาและอํานาจท่ีเขาคิดวามี โดยดูจาก

ความสัมพันธ ท้ังนี้ ซ่ึงหากเห็นวาบุคคลซ่ึงเปนฝายท่ี

เสยีเปรยีบกม็กัจะเลอืกใชวธิทีางออม ดงันัน้ เมือ่เขาใจ

แตละวิธีการท่ีแตกตางกันนี้แลว จะสามารถพิจารณา
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ไดวาวิธีใดที่จะมีความเหมาะสมสามารถตอบสนองตอ

เหตุการณความขัดแยงตาง ๆ ไดในแตละสถานการณ 

(Moore, cited in Vatanasap, Thontiravong & 

Permpoonvivat, 2007); Mathulaprangsan, 2021)

นอกจากน้ัน แนวคิดที่เกี่ยวของกับเหตุปจจัย

ความขดัแยงภายใน ในการวจัิยคร้ังน้ีกาํหนดใหเปนเหตุ

ปจจัยภายในตัวมนุษย ซึ่งหมายถึง สภาวะความรูสึก

นึกคิดของจิต คือ เจตสิก (mental factors) ที่กอเปน 

สัญชาตญาณ (instinct) ซึ่งเป นตัวผลักดันการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของคน ดังที่เรียกวา เจตคติ 

โดยเปนตัวทําใหเกิดการกระทําตามที่คิด และตองการ

ใหเกดิขึน้ และเปนไปตามความตองการนัน้ หรอืทีเ่รยีก

วา เจตนา ถาการแสดงออกทางพฤติกรรมอยางรูหนาที่

ท่ีถกูตองชอบธรรม ประกอบดวย หลกัการ และเหตผุล

อันถูกตองตามจริยธรรมของสังคม เรียกวา เปนผูมี

ธรรมสัญชาตญาณ ถาพฤติกรรมที่แสดงออกอยางผิด

หนาที่ ที่ตนพึงกระทํา พฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อ

ตองการผลประโยชนของตน หรอืหมูคณะอยางไมชอบ

ดวยจริยธรรมขาดคุณธรรม ถือวาเปนผู ขาดธรรม

สัญชาตญาณ หรือสัญชาตญาณเกิดสภาวะ พรองใน

ทางธรรม เปนสัญชาตญาณที่ทิ้งธรรม (Buddhadasa, 

1993, 2020a, 2020b; Somdet Phra Nyanasam-

vara (Charoen Suvaddhano), 2020; Khamphan 

& Srikhruedong, 2021)

2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะความขัดแยงทาง

การเมือง

ความขัดแยงทางการเมืองในบริบทวิชาการทาง

รัฐศาสตร หมายถึง สภาวะความคิด (เจตสิก) ที่เกิดขึ้น

ในลกัษณะของความคดิตาง หรอืความขดัแยงท่ีถอืเปน

สภาวะปรกติของธรรมชาติมนุษย โดยเฉพาะในเรื่อง

ของประชาธปิไตย สงัคมมนษุยยอมมคีวามขดัแยงตาม

ธรรมดา และในทางการเมือง ความขัดแยงกันทาง

ความคิด ถือเปนปรกติยิ่ง เพราะฉะนั้น คําวา ความ

ขัดแยง จึงเปนคํากลางๆ ทางสังคมการเมือง ซึ่งความ

ขดัแยงทางการเมอืงทีเ่กดิขึ้นในสังคมไทยม ี2 ลกัษณะ 

คือ ความขัดแยงทางการเมืองท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ

ของระบอบประชาธิปไตย ความขัดแยงลักษณะนี้ 

สามารถแกไขไดโดยรัฐบาลผูใชอํานาจปกครอง และ

สมาชิกสภาของรัฐ และความขัดแยงท่ีผิดธรรมชาติไม

ถูกธรรมเปน ความขัดแยงที่เกิดจากการสรางขึ้น หรือ

เกดิจากการสมคบคดิของฝายทีเ่สยีหรอืไมสมประโยชน

สวนตนอันมิใชประโยชนสาธารณะ ความขัดแยง

ลักษณะนี้แกไขไดยาก ทั้งฝายรัฐผูใชอํานาจปกครอง

และฝายสมาชกิสภาของรฐั และสวนใหญความขดัแยง

ดังกลาวจะยุติดวยการใชกําลังอํานาจบังคับ เชน 

รัฐประหาร

3. แนวคิดพุทธวิธีเพ่ือสรางธรรมสัญชาตญาณ

ในการทําหนาที่ของนักการเมือง

พุทธวิธีเพื่อสรางธรรมสัญชาตญาณในการทํา

หนาท่ีของนักการเมืองในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ถูก

กําหนดใหเปนแนวทางแกปญหาความขัดแยงทางการ

เมือง หมายถึง การสรางธรรมสัญชาตญาณในการทํา

หนาที่ตน เพื่อปองกันไมใหเกิดความขัดแยงทางการ

เมืองท่ีนําไปสูวิกฤตการณทางการเมือง นั่นคือ ตอง

สรางนักการเมืองใหมีธรรมสัญชาตญาณในการทํา

หนาที่ตน โดยประกอบดวย (1) หลักโพชฌงค 7 หมาย

ถึง การสรางสติรูวานักการเมืองนั้นมีหนาท่ีสําคัญคือ

อะไร แลวปฏิบัติตามนั้น (2) หลักอิทธิบาท 4 หมายถึง 

ขอปฏิบัติท่ีเสริม และเก้ือกูลหลักโพชฌงค 7 ใหเกิด

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ในการสรางธรรมสญัชาตญาณ

ทางการเมอืงสาํหรับนกัการเมอืง และ (3) หลกัสาราณยี

ธรรม 6 หมายถึง คุณธรรมท่ีทําใหนักการเมืองไมเห็น

แกตัว แตจะคิดถึงประชาชน มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ

แกผูอื่น เขาใจคนอื่นมากข้ึน การระลึกถึงกัน ผูกพัน

เชื่ อมโยงบุคคลไว ด วยนํ้ า ใจ (Somdet Phra 

Buddhaghosacariya (P. A. Payutto), 1982; 

Phrakhru Pibulthammasathit Thitsaukho 

(Yangboonsong), 2018; Mangsang, 2019; 
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Phramaha Paijit Uttamadham & Phramaha 

Natthawut Sanguanngam, 2020)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
กรอบแนวคิดของรูปแบบธรรมสัญชาตญาณกับ

ความขัดแยงทางการเมืองของนักการเมือง อธิบายได

วา แนวคดิปจจยัท่ีเปนมลูเหตุของความขดัแยงทางการ

เมอืงของนกัการเมอืงทีป่ระกอบดวยปจจัยภายในทีเ่ปน

ธรรมสัณชาตญาณ และปจจัยภายนอกที่เปนแนวคิด

เกี่ยวกับความขัดแยงของ Moore (1986) ที่ทับซอน 

หรอืมคีวามครอบคลมุกบัลกัษณะความขัดแยงทางการ

เมอืงของนกัการเมอืง ประกอบดวยรปูแบบ และวธิกีาร

สรางความขัดแยงทางการเมอืง ซ่ึงลกัษณะความขัดแยง

ทางการเมืองของนักการเมืองจะมีความครอบคลุมกับ

แนวทางในการแกไขปญหาความขัดแยงทางการเมือง

ของนักการเมืองท่ีประกอบดวยการใชหลักธรรม 

ไดแก หลักโพชฌงค 7 หลักอิทธิบาท 4 และหลัก

สาราณียธรรม 6 และการปองกันมูลเหตุของความ

ขัดแยงทางการเมือง

ปจจัยที่เปนมูลเหตุของความขัดแยง

ทางการเมืองของนักการเมือง

 - ปจจัยภายใน (ธรรมสัญชาตญาณ)

 - ปจจัยภายนอก (Moore, 1986)

ลักษณะความขัดแยงทางการเมือง

ของนักการเมือง

 - รูปแบบความขัดแยงทางการเมือง

 - วิธีการสรางความขัดแยงทางการเมือง

แนวทางในการแกไขปญหา
ความขัดแยงทางการเมืองของนักการเมือง

 -   การใชหลักธรรม (โพชฌงค 7 อิทธิบาท 4 
  และสาราณียธรรม 6)
 -   การปองกันมูลเหตุของความขัดแยง
  ทางการเมือง 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดของรูปแบบธรรมสัญชาตญาณกับความขัดแยงทางการเมืองของนักการเมือง

ระเบียบวิธีวิจัย 
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการ ดังนี้

1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่

เก่ียวของ ไดแก แนวคิดเกีย่วกบัมูลเหตุเหตุปจจยัความ

ขัดแยงภายนอกและภายใน แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ

ความขดัแยงทางการเมือง และแนวคิดพทุธวธิเีพือ่สราง

ธรรมสัญชาตญาณในการทําหนาที่ของนักการเมือง 

เพื่อนํามาใชในการตอบวัตถุประสงคของการวิจัย

2. การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางเปน

แบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผู ให ข อมูลสําคัญท่ี

เกี่ยวของที่อยู ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม และจังหวัด

เชียงราย ซึ่งเปนอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือ

อดีตสมาชิกวุฒิสภา นักการเมืองระดับทองถิ่น คือ 
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สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด สมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบล หรือเทศบาล ทั้งสองระดับ จังหวัด

ละ 10 คน และขาราชการทั่วไป ผูนําหมูบาน พระสงฆ 

ครูและประชาชน จังหวัดละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน 

การคัดเลือกผู  ให ข อมูลที่อยู  ในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม และจังหวัดเชียงราย โดยพิจารณาจากการมี

ลักษณะความขัดแยงทางการเมืองของนักการเมือง 

และคณุลกัษณะของความขดัแยงทางการเมอืงในบริบท

ที่เหมือนกัน และครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศ โดย

เปนจังหวัดที่มีรูปแบบ และลักษณะความขัดแยงคอน

ขางสูง และเปนพื้นที่ฐานเสียงใหญของพรรคการเมือง

ที่ตกเปนเปาความขัดแยง

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ธรรมสัญชาตญาณกับความขัดแยง

ทางการเมอืงของนักการเมอืงภาคเหนอืตอนบน ผูวจิยั

ได ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค การวิจัย โดยมี

รายละเอียดดังนี้

1. ผลการศึกษาธรรมสัญชาตญาณ (ธรรม

สญัชาตญาณ) ของนักการเมืองท่ีนาํไปสูวกิฤตการณ

ทางการเมือง

 ผลการศึกษาธรรมสัญชาตญาณของนักการเมือง

ทีน่าํไปสูวกิฤตการณทางการเมอืงสามารถอธบิาย โดย

จําแนกออกเปนรายจังหวัด 2 กลุม ไดแก

 1.1 ผลการศึกษาธรรมสัญชาตญาณของ

นักการเมืองที่นําไปสูวิกฤตการณทางการเมืองจาก

แหลงขอมูลสําคัญในจังหวัดเชียงใหม พบวา ประเด็น

เร่ืองมลูเหตจูุงใจ อดุมคตใินการเขามาทาํงานการเมอืง 

สวนใหญกอนเปนนกัการเมอืง เปนผูมมูีลเหตุจูงใจ หรอื

เจตคติ อุดมคติที่เปนฝายกุศล ซึ่งเปนปจจัยภายใน 

ตอมาเมื่อไดรับเลือกตั้งเขามาทํางานการเมือง พบวา 

โครงสรางทางการเมืองไทยเปนเรื่องของการมีอํานาจ 

และผลประโยชนมากมาย ยิ่งถาไดเปนฝายใชอํานาจ

ปกครอง หรือเปนรัฐบาลยิ่งเอื้อตอการใชอํานาจ และ

ผลประโยชนอนัเปนปจจยัภายนอก ทีร่บัรูผานอายตนะ

ทั้งหก ทําใหเจตสิกเดิมที่เปนฝายกุศล แปรเปลี่ยนเปน 

เจตสกิฝายอกศุล เกดิสภาวะทีเ่รยีกวา สภาวะพรองใน

ทางธรรม สตสิาํนกึรูในจรยิธรรมหนาท่ีตนกข็าดหายไป 

เมือ่เปนเชนนี ้ความรบัผดิชอบในหนาท่ีในงานการเมอืง

ทีเ่รยีกวา ธรรมสญัชาตญาณ บกพรอง หรอืขาดหายไป 

เมื่อบริบทสังคมการเมืองไทยเปนเชนนี้ ลักษณะ

รูปแบบการทํางานการเมืองของนักการเมือง จึงเกี่ยว

เนื่องกับอํานาจที่เอื้อแกผลประโยชนของนักการเมือง

เอง การทํางานการเมืองของนักการเมืองจึงเปนระบบ

การทํางานท่ีเรียกวา ระบบอุปถัมปในเชิงท่ีขาดธรรม 

เกิดสภาวะพรองในทางธรรมในการทําหนาท่ีทางการ

เมือง เมื่อระบบคิด หรือจิตเจตสิก มีแตผลประโยชน

เปนที่ตั้ง ยอมจะเกิดการแสวงหา รักษาไวซึ่งผล

ประโยชนอันมิควรไดนั้น การขาดหรือการสูญเสีย

ผลประโยชนทั้งฝายผูใชอํานาจปกครอง หรือฝายคาน

ตรวจสอบ ตางฝายตางไมยอมก็ตองตอสูกัน เพื่อชวง

ชิงผลประโยชนก็เกิดขึ้น และเกิดเปนความขัดแยง

ทางการเมืองในที่สุด

  1.2 ผลการศึกษาธรรมสัญชาตญาณของ

นักการเมืองที่นําไปสูวิกฤตการณทางการเมืองจาก

แหลงขอมูลสําคัญในจังหวัดเชียงราย พบวา นักการ

เมืองท่ีเขามาทํางานการเมืองมีอยู  2 ประเภท คือ 

(1) นักการเมืองที่เขามาดวยปจจัยภายในที่มีอุดมคติ

ทางการเมอืงทีด่ ีเพือ่ประโยชนของสงัคม แตเมือ่เขามา

ทํางานการเมืองแลว พบเห็นโครงสรางทางสังคม

การเมืองที่เต็มไปดวย อํานาจ และผลประโยชนมาก

ถือวาเปนปจจัยภายนอก เปนสิ่งเรา เปนตัวแปรที่

เปลี่ยน ปจจัยภายในคือระบบคิด ใหเกิด สภาวะจิตคิด 

หรือเจตสิกฝายอกุศลเกิดความเห็นแกตัว ขาดสติที่จะ

พิจารณาความถูกตอง สภาวะขาดธรรมสัญชาตญาณ

จึงเกิดข้ึน เห็นแกผลประโยชนสวนตนมากกวาผล
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ประโยชนสวนรวม ถือวาผลประโยชน และ (2) นักการ

เมืองที่เขามาทํางานการเมืองดวยปจจัยภายในที่มี

เจตคติ หรือเจตสิกฝายอกุศลในวัตถุประสงคทํางาน

การเมอืง นกัการเมอืงประเภทน้ีจะสรางเครอืขายความ

รวมมือในการแสวงหาผลประโยชนอันไมถูกธรรม 

เรียกวาขาด ธรรมสัญชาตญาณตั้งแตตน สภาวะจิตคิด

ของนักการเมืองประเภทนี้เปนสภาวะจิตที่เห็นแกตัว 

มีความโลภเปนที่ตั้ง ขาดจิตรูคิดถึงความพอเพียง ตาม

สถานะแหงตน ซึ่งถือวาความพอเพียงนี้เปนเกราะ

คุมกัน การกระทบจากปจจัยภายนอกทั้งปวง

 เม่ือพิจารณาถงึโครงสรางทางการเมอืงเปนระบบ

ทีม่ตีนทนุทางการเมอืง โครงสรางแหงผลประโยชนและ

อํานาจ เปนระบบอุปถัมป ตองพึ่งพาอาศัยความ

รวมมือกันในเชิงผลประโยชน ซึ่งผลประโยชนน้ีเปน

ตัวแปรหรอืปจจยัภายนอก ใหนกัการเมอืงขาดสตริูคดิ 

ขาดสามญัสาํนึกในหนาทีต่น เหมอืนเจาหนาทีธ่นาคาร

บางคนที่มีเงินชาวบานผานมือตนมากๆ ทุกวันก็เกิด

การขาดสติรูคิด เบียดบังเอาไปใชประโยชนสวนตน 

นักการเมืองก็ เช นกัน ถ าขาดสติอันเป นธรรม

สัญชาตญาณในการทําหนาที่ มันเกิดความโลภ เปน 

สภาพจิตภวตัณหา เมื่อสังคมการเมืองไทยสรางความ

เขาใจทีค่ลาดเคลือ่นใหคาํนงึแต อาํนาจและผลประโยชน

อันเปนสวนตนมากกวาสวนรวม เมื่อใดที่สิ่งเหลานี้

ขาดหายไป มนักแ็สวงหา มนัจงึเกดิความขดัแยงขึน้มา 

อยางไมถกูตองถกูธรรม สงัคมการเมอืงไทยกเ็กดิความ

ขัดแยงที่รุนแรงจนกลายเปนวิกฤตการณทางการเมือง

ขึ้นมา

2. ผลการศึกษาลักษณะความขัดแยงทางการ

เมืองอันนําไปสูวิกฤตการณทางการเมือง

 ผลการศึกษาลักษณะความขัดแยงทางการเมือง

อันนําไปสูวิกฤตการณทางการเมืองสามารถอธิบาย 

โดยจําแนกออกเปนรายจังหวัด 2 กลุม ไดแก

  2.1 ลักษณะความขัดแยงทางการเมืองอันนํา

ไปสูวกิฤตการณทางการเมอืงจากแหลงขอมลูสาํคญัใน

จังหวัดเชียงใหม สรุปไดวา มูลเหตุจูงใจในการเขามา

ทํางานการเมืองของนักการเมืองในเบ้ืองตน มีสภาวะ

จิตเจตคติ เปนสภาพเจตสิกฝายท่ีเปนกุศล ตองการ

ทํางานเพื่อผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก ตอเมื่อ

เขามาทํางานการเมืองแลว สภาพโครงสรางทางการ

เมืองไทย เปนสังคมท่ีเก่ียวกับการมี การสราง การได

รับเกี่ยวกับอํานาจในทางปกครอง และมีผลประโยชน 

(สวนรวม) ท่ีมาก จนสภาวะของ จติรู ท่ีผานกระบวนการ 

การรับรูทางอายตนะทั้งหก ทําใหจิตนักการเมืองขาด 

สติในการพิจารณากรอบอํานาจหนาที่ตนที่เรียกวา 

ธรรมวิจะยะ ไมมีจริยธรรมประพฤติปฏิบัติในอํานาจ

หนาท่ีตน ท่ีเรียกวา วิริยะขาดความพอเพียงในการ

ปฏิบัติตามหนาท่ี เกิดการปรุงแตงไปในทางความโลภ 

อยากจะทจุรติเบียดบงัผลประโยชนอนัเปนสวนรวมนัน้ 

เปนของสวนตน หรือหมูคณะเรียกวา จิตเกิดปรุงแตง

ระบบคิดเปน ภวตัณหา ความโลภความอยากที่ไม

ถูกตอง ไมถูกธรรม สภาวะจิต หรือเจตสิกเต็มไปดวย

ความโลภ หรือไมมีปติในหนาท่ีตน ไมมีความระงับ

ตัณหาความอยากที่เกินพอดีเกินขอบเขตหนาที่คือ 

ไม มีป สสัทธิ สมาธิในการทํางานเพื่อชุมชนหรือ

ประโยชนสาธารณะจึงบกพรอง ไมรูจักแยกแยะกรอบ

อํานาจหนาท่ีตน คือ ขาดอุเบกขาในการทํางาน ตาม

หลักโพชฌงค 7

เมื่อจิตท่ีถือวาเปนปจจัยภายในของนักการเมือง

อยูใน สภาวะปรุงแตงที่เปน ภวตัณหาเจตสิก ที่ผาน

กระบวนการสังเคราะหจากปจจัยภายนอกคืออํานาจ

และผลประโยชนผานทาง อายตนะทั้งหก เจตคติใน

ทางการเมือง ก็จะมีวัตถุประสงคที่ไมถูกธรรม สภาวะ

จิตเกิด ธรรมสัญชาตญาณที่บกพรอง เจตคติก็ผลักดัน

ให จิต เกิด เจตนาที่จะเบียดบังฉอฉลแสดงพฤติกรรม

ตนในการแสวงหา ผลประโยชนอันไมถูกตองคือ 

ผลประโยชนเพื่อตน

เม่ือปจจัยภายในนักการเมืองเกิดสภาวะทาง

เจตสิกท่ีประกอบดวย ภวตัณหาทางอกุศล คือ ความ
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อยาก ความโลภ ผานทางเช่ือ อายตนะภายนอกภายใน

ทั้งหก ปจจัยภายนอก คือ อํานาจ และผลประโยชน 

ทําใหระบบคิด หรือสามัญสํานึกขาดจากการคิดถึง 

สถาบันสังคมที่วา แบบแผนพฤติกรรมที่เปนมาตรฐาน

ของสังคมที่มีขึ้น ซึ่งเปนที่ยอมรับโดยคนจํานวนมาก

ของสังคมวา พฤติกรรมน้ัน เปนพฤติกรรมที่ถูกตอง 

ควรปฏิบัติตามธรรมสัญชาตญาณแหงความพอเพียงก็

ขาดหาย ความขัดแยงทางการเมือง จึงเริ่มกอตัวจาก

จุดนี้

ดังนั้น การเมืองเปนเรื่องของอํานาจ และผล

ประโยชน และเมือ่ทาํงานการเมอืงซึง่ผกูพนักับอาํนาจ

และผลประโยชน อันถือวา เปนปจจัยภายนอกที่เปน

ตัวแปรเปนสิ่งเรา ถาขาดสติ การแยกแยะพิจารณา ก็

จะเกิดระบบคดิทีเ่รียกวา ความเหน็แกตัว ขาดการรูจกั

หนาที ่และการทาํหนาทีอ่ยางถกูตองมีคุณธรรมควบคุม 

จึงเกิดภาวะที่เห็นแกตัวจนกระทั่งสามารถทําลายโลก

ได ความขัดแยงทางการเมืองที่เกิดขึ้นจึงรุนแรง กอให

เกิดความเสียหายตอประเทศชาติ ดังเหตุการณ

วิกฤตการณทางการเมืองตั้งแต ป พ.ศ. 2548-2557

  2.2 ลักษณะความขัดแยงทางการเมืองอันนํา

ไปสูวิกฤตการณทางการเมอืงจากแหลงขอมลูสาํคญัใน

จงัหวดัเชยีงราย สรุปไดวา สรปุไดวา ดวยเหตุทีก่ารเปน

นกัการเมอืงนัน้ มทีัง้อํานาจ และผลประโยชนมากมาย 

ความขดัแยงเปนเรือ่งปรกติตามหลกัการประชาธปิไตย

ที่ต องมีความขัดแย งทางความคิดเพื่อสร างคุณ

ประโยชนสูงสุดใหกับประชาชนในภาพรวม แตหาก

เปนการขัดแยงในเรื่องของผลประโยชนที่ไมเกี่ยวของ

กับประชาชน หรือไมมีผลประโยชนตอสาธารณะก็จะ

เกิดความขัดแยงรุนแรงจนกลายเปนวิกฤตการณสราง

ความเสียหายใหกับประเทศชาติทุกครั้ง ความขัดแยง

ที่เกิดขึ้นไมวาฝายไหน ก็ลวนมีเหตุจูงใจจากเร่ืองผล

ประโยชนสวนตนของนักการเมืองที่เปนผูจุดประกาย

ความขัดแยง เพื่อใหไดชัยชนะ อันมีที่มาจากการมีคา

นิยมที่ไมถูกตอง ไมถูกธรรม เปนการเห็นแกตัว การ

ปดบังธรรม ขาดสํานึกในหนาท่ี และการเกิดตัณหา

ความทะยานอยากในทางที่ไมชอบ โดยการสรางความ

ขัดแยงทางการเมืองมีการจัดการบริหารอยางเปน

ระบบ ต้ังแตการสรางขอมูลท่ีไมถูกตอง ไมครบถวน 

ข อมูล ท่ี โน มเอียงไปทางการสูญเสียสิทธิ  และ

ผลประโยชนอันพึงมีพึงไดของประชาชน จนสามารถ

ปลกุระดมใหเกดิการลกุฮอืขึน้มา เกดิเปนความขดัแยง

ทางการเมอืงท่ีรนุแรงจนกลายเปนวกิฤตการณเสยีหาย

ทั้งชีวิต ทรัพยสิน รวมถึงความเชื่อมั่นของประเทศ

3. แนวทางการแกไขปญหาความขัดแยง

ทางการเมือง

แนวทางการแกไขปญหาความขัดแยงทางการ

เมืองสามารถอธิบาย โดยจําแนกออกเปนรายจังหวัด 

2 กลุม ไดแก

  3.1 การเสนอแนวทางการแกไขปญหาความ

ขัดแยงทางการเมืองจากแหลงขอมูลสําคัญในจังหวัด

เชียงใหม สรุปไดวา การคิดตางไมทําใหเกิดปญหา 

ถายึดถือหลักสาราณียธรรม 6 ที่เปนธรรมของการ

อยูรวมกัน เชน ยอมรับในเหตุ และผลของอีกฝาย แต

ตองเปนผลประโยชนที่มีตอประชาชนเปนหลัก ถา

การเมืองไทยมีนักการเมืองที่รักษากรอบของการทํา

หนาที ่มสีามญัสาํนกึในหนาที ่มุงผลประโยชนสวนรวม 

มีความพอใจ หรือพอเพียงในผลประโยชนจากหนาท่ี

ตน รกัษากตกิาในระบบประชาธปิไตยอยางถูกตอง โดย

การเคารพเสยีงขางมาก ความรนุแรงในทางการเมอืงก็

คงไมเกดิขึน้ รวมถงึการยดึถอื และปฏบิติัตามหลกัธรรม

ในการทํางานดวยการสรางสติ และปฏิบัติตามหลัก

โพชฌงค 7 จากนั้นทํางานโดยใชหลักอิทธิบาท 4 แลว

ใชอํานาจปกครองตามหลักพรหมวิหาร 4 จะสามารถ

ทําใหเกดิธรรมสญัชาตญาณในการทํางาน ความขัดแยง

ทั้งหลายที่วารุนแรงมันก็ไมสามารถเกิดขึ้นไดอยาง

แนนอน

  3.2 การเสนอแนวทางการแกไขปญหาความ

ขัดแยงทางการเมืองจากแหลงขอมูลสําคัญในจังหวัด
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เชียงราย สรุปไดวา นักการเมืองมีหนาที่สําคัญในการ

ทํางานเพื่อสาธารณะในกรณีที่จะกระทําในสิ่งที่ผิด

ทํานองคลองธรรมก็ใหระลึกถึงวามีจิตรู  คอยเตือน 

ความจริงแลวผลตอบแทนของนักการเมืองถือวามาก

พอสมควร ถามจีติพอเพยีง มวีนิยัในการจดัการ พดูคยุ

ชาวบานใหเขาใจวาเรา มอีาํนาจหนาทีช่วยเหลอืสงัคม 

หรือชาวบานอยางไร ก็ไมมีปญหา เรียกวาใชหลัก

ธรรมาภิบาล

นอกจากนั้น นักการเมืองควรไดรับการปลูกฝงให

มีสามัญสํานึกในหนาที่อันเปนสวนรวมของประชาชน 

รูจกัผิดชอบชัว่ด ีแยกแยะใหออก ใหคดิถงึผลประโยชน

ของประเทศชาติเปนหลัก การแกไขความขัดแยง

ทางการเมืองที่เปนวิกฤตการณที่คอนขางจะแกไขยาก 

ตองใชระบบปองกัน คือ ปรับโครงสรางทางดานการ

ศึกษา สรางคนรุนใหม หรือคนไทยพันธุใหม ใหเขาใจ

ในระบอบประชาธปิไตยอยางถกูตอง สรางจติสาํนกึใน

หนาที่อันชอบธรรม สรางระบบคิดจิตอาสาขึ้นมา 

เรียกวาใสขอมูลในทางที่ถูกตองชอบธรรมในทางการ

เมอืงไวในระบบการศกึษาไทย และผูทีเ่ปนนกัการเมอืง

ตองมีธรรมประจําใจ คือ อิทธิบาท 4 ตองพอใจในงาน

ท่ีทํา ทําตามหนาท่ีท่ีไดรบัมา เอาจติแทตัง้ใจทํา มคีวาม

ขยนัในงาน หมัน่ตรวจตรางานในหนาทีต่น ยิง่ฝายทีไ่ด

เปนรัฐบาลยิ่งตองยึดถือใหแนน ทั้งพรหมวิหาร 4 อยา

ใหขาดธรรมขอน้ีเปนธรรมประจําจิตใจของผูบริหาร

เลย ตองมีเมตตา ชวยเหลือสังคมอยางจริงใจถูกธรรม 

สนับสนุนคนทํางานท่ีถูกต องถูกธรรม และหลัก

สาราณียธรรม 6 เพื่อใหทั้งนักการเมือง และประชาชน

สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข เน่ืองจากเปนหลัก

ธรรมที่เนนถึงการเคารพ และการใหเกียรติซ่ึงกัน

และกัน
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ปจจัยภายใน

- ความเห็นแกตัว

- ขาดสติ และธรรมสัญชาตญาณ

- สภาวะขาดธรรม

ปจจัยภายนอก

- สรางเครือขายเพื่อแสวงหาผลประโยชน

 สวนตน

- ระบบอุปถัมป พึ่ งพาอาศัย กันเชิ งผล

 ประโยชนสวนตน

- ใชอํานาจเพื่อสรางผลประโยชนสวนตน

วิธีการสรางความขัดแยง

- การจัดการบริหารอยางเปนระบบ

- การสรางขอมูลที่ไมถูกตอง

- การสรางขอมูลที่ไมครบถวน

- การสรางขอมูลที่โนมเอียงไปในทางสูญเสีย

 สิทธิของประชาชน

- การสรางขอมูลที่โนมเอียงไปในทางสูญเสีย

 ผลประโยชนอันพึงไดของประชาชน

- การปลุกระดม

ปองกันมูลเหตุ

- การปรับโครงสรางทางดานการศึกษา

 เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตยที่ถูกตอง

- สรางจิตสํานึกในหนาที่อันชอบธรรม

- สรางระบบคิดจิตอาสา

- สร างสังคมมนุษยที่มี เกราะแหงธรรม

 สัญชาตญาณ

ลักษณะความขัดแยง

- การแขงขนั แยงชงิอาํนาจในการแสวงหา

 ผลประโยชนอันมิชอบธรรมทางการ

 เมืองของนักการเมือง

ปจจัยที่เปนมูลเหตุ

ของความขัดแยง

ลักษณะ

ของความขัดแยง

แนวทางการแกไข

ปญหาความขัดแยง

ใชหลักธรรม

- นักการเมืองตองมีสติรูในหนาที่

- ปฏิบัติตามหลักธัมมวิจยะ

- หลักโพชฌงค 7

- หลักอิทธิบาท 4

- หลักสาราณียธรรม 6

ภาพ 2 กรอบการสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับธรรมสัญชาตญาณกับความขัดแยงทางการเมืองของนักการเมือง

การอภิปรายผล
ผูวิจยัสามารถอภปิรายผลการวจัิย โดยเรยีงลาํดับ

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 3 ขอ ดังนี้

1. ตามวตัถปุระสงคขอที ่1 จากผลการศึกษาธรรม

สัญชาตญาณซึ่งเปนปจจัยภายในกับปจจัยภายนอก

ของนักการเมืองที่นําไปสูวิกฤตการณทางการเมือง 

ตนเหตุของวิกฤตการณความขัดแยงทางการเมืองเกิด

จากปจจัยภายใน เนื่องจาก ปจจัยภายในเปนปจจัยที่

เกิดจากระบบคิดที่เรียกวาเจตสิกฝายอกุศล คือ ความ

เห็นแกตัว เกิดสภาวะจิตเปนภวตัณหาทําใหสภาวะจิต

นั้นขาดสามัญสํานึกในหนาที่  หรือไมปฏิบัติตาม

ระเบียบในการปกครองที่สังคมยอมรับว าดีงาม 

สอดคลองกับคําสอนของ Buddhadasa (2020a) ท่ี

ระบุวา ความเห็นแกตัว เกิดจากระบบการศึกษาที่ขาด

ธรรมควบคมุ หรอืขาดการรูจกัหนาท่ี และการทําหนาท่ี

อยางถกูตอง จงึเกดิภาวะทีเ่หน็แกตวัจนกระทัง่สามารถ

ทําลายโลกได เพราะสอนใหเด็กฉลาดประการเดียว 

โดยไม สอนใหรู  จักการควบคุมความฉลาด และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Phramaha Duangden 

Thitayano (2015)  ที่พบวา สาเหตุของความขัดแยง
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มาจากมนุษยชั่วราย เปนคนบาปหนา โลภมาก และ

เห็นแกตัวโดยธรรมชาติ เปนคนอกกตัญู เปลี่ยน

ใจงาย โกหกหลอกลวง แขงขันแยงชิงกันตลอดเวลา 

เต็มไปดวยตัณหา ความทะเยอทะยาน และยังเชื่อวา

เมือ่มนุษยสนใจแตเรือ่งผลประโยชนสวนตวั จะไมมสิีง่

ใดที่สามารถสรางความเพียงพอใหกับคนได เพราะ

ความกระหายของมนุษยเปนสิ่งที่ไมรูจักอิ่ม 

เมื่อพิจารณาถึง ตนเหตุของวิดฤตการณความ

ขัดแยงทางการเมืองเกิดจากปจจัยภายนอก เนื่องจาก 

ปจจยัภายนอกเปนปจจัยทีม่ลีกัษณะเปนความตองการ

ที่จะแสวงหาอํานาจ และผลประโยชนมาสูตน และ

พวกพอง ซ่ึงปจจยัภายนอกจะมลีกัษณะเปนสิง่เราทีม่า

กระตุ นใหกระทําการที่ไมถูกตองตามหนาที่ หรือ

ขาดสติที่จะพิจารณาจริยธรรมในหนาที่ โดยอาศัย

อํานาจที่พึงกระทําไดตามหนาที่ตนเปนไปเพื่อสราง

ผลประโยชนสวนตน เมื่อฝายใดฝายหนึ่งเกิดการ

ไมสมประโยชน จึงเกดิความขดัแยงในเชงิผลประโยชน

สะสม เกิดการแยงชิงอํานาจ และสรางความรวมมือ

เพ่ือที่จะเอาชนะกันในการแสวงหาผลประโยชน

กลายเปนความขัดแยงที่รุนแรง กอใหเกิดวิกฤตการณ

ทางการเมือง สอดคลองกับ Suksai (2014) ที่พบวา 

สาเหตสุาํคญัของความขัดแยงทางการเมอืงเกดิขึน้จาก

ความตองการอํานาจ และผลประโยชน โดยความ

ขัดแยงในดานผลประโยชนเปนความขัดแยงที่มีมาก

ที่สุด และ Sukamongkol (2014)  ที่พบวา การขัดกัน

ในอํานาจและผลประโยชน ของกลุ มการเมือง 

สื่อมวลชน และกลุมพันธมิตรการรัฐประหารเปนมูล

เหตุในการกอตัวของความขัดแยงทางการเมืองใน

ประเทศไทยระหวางป พ.ศ. 2544-2555 และสอดคลอง

กับแนวคิดรูปแบบความขัดแยงตามทฤษฎีความ

ขัดแยงของ Moore (cited in Vatanasap, Thonti-

ravong & Permpoonvivat, 2007) ที่ระบุถึง ความ

ขัดแยงจากผลประโยชน ไววา เปนเหตุผลของการ

แยงชงิผลประโยชนในสิง่ทีดู่เหมอืนม ีหรือไมมีเพยีงพอ 

และความขัดแยงทางดานโครงสรางวา เปนเรื่องของ

อํานาจ แยงชิงอํานาจ การกระจายอํานาจ ปญหา

โครงสรางรวมไปถึงกฎ ระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร 

ระยะเวลา และระบบ

2. ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 จากผลการศึกษา

ลักษณะความขัดแย  งทางการเมืองอันนํ า ไปสู 

วกิฤตการณทางการเมอืงทีพ่บวา รปูแบบความขดัแยง 

คือ การแข งขัน แย งชิงอํานาจในการแสวงหา

ผลประโยชนอันมิชอบธรรมทางการเมืองของนักการ

เมือง เนื่องจาก ความขัดแยงทางการเมืองมีลักษณะ

เปนความตองการท่ีจะเอาชนะกัน เพื่อใหไดมาซ่ึง

อํานาจ และผลประโยชนของแตละฝาย โดยการนํา

เสนอขอมูลท่ีช้ีประเด็นไปสูความไมไววางใจในตัวของ

ผูนํารัฐบาล ซึ่งสงผลกระทบเปนอยางมากจนทําให

แตละฝายไมยินดีท่ีจะเจรจากัน สอดคลองกับผลการ

วิจัยของ Suksai (2014) ที่พบวา พฤติกรรมของผูนํา

ในการจัดการความขัดแยงทางการเมืองท่ีผานมา 

มีลักษณะเอาชนะกัน ปญหาในดานความไววางใจ

ในตัวผู นําที่มีบทบาทในการจัดการความขัดแยง 

สงผลกระทบมาก ทาํใหแตละฝายไมสามารถเจรจากนั

ได ซ่ึงวิธีการสรางความขัดแยงทางการเมืองมีการ

จัดการบริหารอยางเปนระบบ ตั้งแตการสรางขอมูลท่ี

ไมถูกตอง ไมครบถวน ขอมูลท่ีโนมเอียงไปทางการ

สูญเสียสิทธิ และผลประโยชนอันพึงมีพึงได ของ

ประชาชน จนสามารถปลุกระดมใหเกิดการลุกฮือ

ข้ึนมา เกิดเปนความขัดแยงทางการเมืองท่ีรุนแรงจน

กลายเปนวิกฤตการณทางการเมือง สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Sukamongkol (2014)  ท่ีพบวา 

รูปแบบความขัดแยงทางการเมืองในประเทศไทย 

ประกอบดวย สื่อมวลชนท่ีไมเปนกลาง และนําเสนอ

ขอมลูไมครบถวน นกัวชิาการไมเปนกลาง คาํพดูทีเ่ปน

วาทกรรมเก่ียวกับอํามาตย และไพร การปราบปราม

ผูชุมนุม โดยใชกําลังโดยรัฐ และการบังคับใชกฎหมาย

อยางไมเปนธรรม และไมเทาเทียมกัน และสอดคลอง
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กับงานวิจัยของ Satitniramai and Unno (2017) 

พบวา ความขัดแยงทางชนชั้น หรือการแตกตัวทาง

ชนช้ันเปนฐานของความขัดแยงทางการเมือง โดยที่

ชนชัน้กลางระดบับนเกดิความไมมัน่ใจ เมือ่ชนชัน้กลาง

ระดบัลางมรีายไดเพ่ิมข้ึนทดัเทยีมกบัชนชัน้กลางระดับ

บน ซึ่งเปนการปฏิเสธทั้งอิสรภาพ และความเทาเทียม

กันของปจเจกชน นั่นหมายความวา เปนการปดกั้น

โอกาสทําใหผู ที่ถูกปฏิเสธทั้งอิสรภาพ และความ

เทาเทียมกันรูสึกสูญเสียสิทธิ และผลประโยชนอันพึง

มพีงึไดของประชาชนจนกลายเปนความขัดแยงทางการ

เมืองในที่สุด

3. ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 จากผลการศึกษา 

พบวา แนวทางการแกไขปญหาความขัดแยงทาง

การเมืองดวยหลักธรรม คอื การใหนักการเมอืงยอมรบั

ในหลักธรรม เน่ืองจาก นักการเมืองที่ดีที่จะเขามา

บริหารบานเมืองนั้น สิ่งสําคัญ คือ การมีสติรูวา ตน

มีหนาที่อะไร อยางไร แลวยกขอธรรม หรือขอปฏิบัติที่

เหมาะสมกับหนาที่ หรือธัมมวิจยะ ตามหลักโพชฌงค 

7 ที่เปนองคความรูที่สรางความสงบ สันติสุขแกสังคม 

แลวเสริมดวยหลักอิทธิบาทที่เปนหลักธรรมสําคัญใน

การทํางาน โดยใชหลักธรรมปองกันความขัดแยง คือ 

หลักสาราณียธรรม 6 ที่วาดวยการเคารพใหเกียรติซึ่ง

กัน และกัน มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Suksai 

(2012) ทีร่ะบวุา แนวทางในการแกปญหาความขดัแยง

ทางการเมือง คือ การนําสันติวิธีมาใช โดยยึดหลัก

นิติธรรม นิติรัฐ หลักความยุติธรรม ความมีคุณธรรม

และจริยธรรม โดยความรวมมอืของภาครฐัและผูมสีวน

เกี่ยวของทุกฝาย และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Satitniramai and Unno (2017) ที่อธิบายเกี่ยวกับ

อํานาจ และการแตกตัวทางชนชั้นที่เปนฐานของความ

ขัดแยงทางการเมืองวา หนาที่ตองมากอนสิทธิ สังคม

ชวงช้ันแบงตามอํานาจแบบบุญบารมี ซึ่งอํานาจน้ัน

ไมตองนากลัว หรืออันตรายเสมอไป อํานาจผูกติดกับ

บคุคล ไมไดกับตําแหนงสาธารณะ ดังนัน้ อาํนาจจึงเปน

เรื่องความถูกตอง และมีศีลธรรมในตัวเอง นั่นทําให

กตกิาทางการเมอืงของการเมอืงคนด ีมีระบบตรวจสอบ

ทางการเมอืงทีแ่ตกตางจากประชาธปิไตยแบบเสรนียิม

ท่ีเนนการแยกอาํนาจ คอื Check and Balance เพราะ

รูปแบบฝรั่ง อํานาจเปนเรื่องนากลัวจึงตองตรวจสอบ 

และถวงดุล แตของไทยอํานาจไมจําเปนตองนากลัว 

จึงกลายเปนวาการตรวจสอบ และการคานอํานาจ

ไมจําเปน โดยระเบียบการเมืองที่ดี คือ การใหคนดี

มีศีลธรรมถืออํานาจในปกครอง

นอกจากนั้น การแกไขความขัดแยงทางการเมือง

ดวยการแกไขท่ีตัวนักการเมืองเองนั้น ยังคงเปนสิ่งท่ี

ทําไดยาก จึงตองใชระบบการปองกัน คือ การปรับ

โครงสรางทางดานการศึกษา ใหคนรุนใหมเขาใจใน

ระบอบประชาธิปไตยอยางถูกตอง สรางจิตสํานึกใน

หนาที่อันชอบธรรม สรางระบบคิดจิตอาสาขึ้นมา หรือ

เรียกวาใสขอมูลในทางที่ถูกตองชอบธรรมในทางการ

เมืองไวในระบบการศกึษาไทย สอดคลองกบัผลการวจิยั

ของ Serirangsan (2019) ระบุวา การเสริมสรางความ

รู ความเขาใจ กระบวนการอบรมกลอมเกลา และ

วฒันธรรมทางการเมอืงแบบประชาธปิไตยในสงัคมไทย

จะเกิดข้ึนได ประการแรก มีความจําเปนตองวางพื้น

ฐานทางดานการศกึษาทางดานรฐัศาสตร โดยเฉพาะใน

ดานเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหแกนักเรียน ตั้งแต

ระดับอนุบาลจนถึงอุดมศึกษา ประการที่สอง ในระดับ

อุดมศึกษา ตองเสริมสรางความรู ความเขาใจดาน

รัฐศาสตร ตลอดทั้งแนวทางปฏิบัติทั้งในรูปของเนื้อหา

สาระ และกิจกรรมทางดานประชาธิปไตย แกนิสิต

นักศึกษาทุกคณะวิชา ประการที่สาม ตองมีการปฏิรูป

หลักสูตร การเรียนการสอน และกระบวนการศึกษา

อบรม ในโรงเรยีนเตรยีมทหารนกัเรยีนนายรอยตาํรวจ 

นักเรียนนายรอย จ.ป.ร. เพื่อกระบวนการอบรมกลอม

เกลา และการเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ

ประชาธิปไตย รวมท้ังการศึกษารวมกันระหวาง

นักศึกษาทางดานความมั่นคงกับนิสิตนักศึกษาใน
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มหาวทิยาลยัเพือ่ใหเกดิกระบวนการของการผสมผสาน

วัฒนธรรมทางการเมอืง ประการทีส่ี ่จะตองมกีารปฏรูิป

สื่อสารมวลชน โดยกําหนดเนื้อหาสาระ ตลอดทั้ง

กระบวนการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ประชาธิปไตยแกสาธารณชน ในสื่อสารมวลชนทุก

ประเภท ในสัดสวนที่มีความเหมาะสม และประการที่

หา ในการจดัหลกัสตูรการศกึษาอบรมทกุหลกัสตูรของ

ทุกองคกร ทั้งองคกรภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม 

จะตองมีการสอดแทรกเนื้อหาสาระ และกิจกรรม

ท่ีเกี่ยวของกับประชาธิปไตยเพื่อนําไปสู วัฒนธรรม

ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย และวิถีชี วิต

ประชาธิปไตยในที่สุด

ขอเสนอแนะ
1. ในการปองกันไมใหเกิดความขัดแยงทางการ

เมืองอยางไมถูกธรรมขึ้นในสังคมชาติ วิธีนี้เปนวิธีท่ี

ยั่งยืน ใชเวลา นั่นคือ แกที่ระบบการศึกษา เนื่องจาก

ระบบการศึกษาไทยสอนใหคนฉลาดอยางเดียว ไมได

สรางใหคนควบคุมความฉลาด สังคมไทยจึงมีแตคน

ฉลาดที่แสวงหาอํานาจในเชิงผลประโยชนสวนตนแต

อยางเดยีว ระบบการศกึษานีม้ไิดหมายถงึการวางแบบ

รากฐานสาํหรบันกัศึกษา ระบบการศึกษาน้ีแกท่ีสถาบนั

หรือองคกรที่ผลิตครู อาจารย ใหเปนครู อาจารยตาม

ความหมายทีแ่ทจริง เมือ่มคีร ูอาจารยทีม่จีริยธรรมยอม

สอนลกูศษิยทีด่อีอกมา ตองสรางความเปนคร ูอาจารย

ท่ีดี เพื่อสอนลูกศิษยใหเปนประชากรที่มีคุณภาพ 

มีคุณธรรม ธรรมสัญชาตญาณในการดํารงวิชาชีพ

การวางรากฐานการศึกษาโดยใชพุทธวิธีสรางจิต

ตัวรับรูใหเกิดสติ ใหรูสึกตนวากําลังจะทําอะไร สราง

สัมปชัญญะ รูวาควรจะทําอยางไรกับงานที่กําลังจะทํา

สตเิปนเครือ่งมอืในการควบคมุจติ ตามแนวพทุธวธิ ีโดย

วิธีในการสรางสติ ตามพุทธวิธี คือ หลักธรรมที่เรียกวา 

โพชฌงค 7 เมื่อบุคคลากรทางการศึกษา เปนผูมีสติ 

สัมปชัญญะ อิทธิบาท 4 ในการทําหนาท่ีครู อาจารย 

ที่มีคุณภาพก็จะอยูในเจตสิก เจตคติในการสอน ก็จะมี

เจตนาทีเ่ปนธรรม พรหมวหิาร 4 สาราณยีธรรม 6 หลกั

แหงการอยูรวมกันเปนสังคม ก็เกิดขึ้นเอง บุคคลากร

ทางการศึกษาก็จะทําการสอนลูกศิษยอยางผูมีธรรม

สัญชาตญาณ สรางประชากรศึกษาท่ีมีคุณภาพ มี

จรยิธรรม มธีรรมสญัชาตญาณ ในการดาํรงชีพ ประกอบ

วิชาชีพที่ถูกธรรม และเปนประชาธิปไตยอยางธัมมิก

สังคมสามารถบริหารงาน บริหารคนใหไดทั้งใจไป

ทั้งโลก

2. เมื่อพิจารณาจากระดับความขัดแยงทางการ

เมืองของนักการเมืองที่เกิดขึ้น และยังคงสะสมอยูใน

ปจจุบัน ถือวาเปนปญหาเฉพาะหนาท่ีควรไดรับการ

แกไข โดยการใชหลักความเมตตา การประนีประนอม 

และการยอมใหอภัยซึ่งกันและกันทั้งสองฝาย ทําให

ความรูสกึเปนกลัยาณมติร ตามหลกัพรหมวหิารสี ่และ

สาราณยีธรรม 6 การอยูรวมกนัในสงัคมท้ังสองฝายแลว 

ตั้งคณะกรรมการปรองดองซึ่งแตละฝายสงตัวแทน

ผูมีอํานาจตัดสินใจเขามาเปนกรรมการ โดยมีผูทรง

คุณวุฒิหรือนักปราชญอันเปนที่ยอมรับในประเทศทั้ง

ศาสนจักรและอาณาจักร เชน สมเด็จพุทธโฆษาจารย 

(ปอ.ปยุตโต) เปนประธาน วางกรอบแนวทางแกไข

ปญหาความขัดแยงทางการเมืองในสังคมไทยอยาง

บูรณาการ
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาแบบจาํลองบทบาทการไกลเกลีย่ของการสรางความยดึม่ัน

ผูกพนักบัลกูคาระหวางการตลาดสือ่ดจิทิลัและคณุปูการผลทีต่ามมาของความยดึมัน่ผกูพนัของลกูคา

กบัผูบริโภคผลติภณัฑเคร่ืองสาํอางออรแกนกิบนแพลตฟอรมเฟซบุก และ (2) ตรวจสอบความสอดคลองของแบบ 

จําลองบทบาทการไกลเกล่ียกับบริบทกับผูบริโภคผลิตภัณฑเครื่องสําอางออรแกนิกบนแพลตฟอรมเฟซบุก 

รวบรวมขอมลูจากผูบรโิภคผลติภณัฑเครือ่งสําอางออรแกนกิท่ีจดข้ึนทะเบียนสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยาผานแพลตฟอรมเฟซบุกที่มีอายุ 15 ป ขึ้นไป จํานวน 603 คน เปนกลุมตัวอยาง ใชสถิติอนุมานเพ่ือทดสอบ

สมมุติฐานหาความสัมพันธของตัวแปรระหวางตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน และระดับอิทธิพลตอ

ตัวแปรดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหสมการโครงสรางดวยโปรแกรม SMART PLS 4.0

ผลการวิจัย พบวา แบบจําลองบทบาทการไกลเกลี่ยการสรางความยึดมั่นผูกพันของลูกคาผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางออรแกนิกบนแพลตฟอรมเฟซบุก มีคาความผันแปรของตัวแปรความเชื่อมั่นในเฟซบุกมีอิทธิพลตอ

การสรางความยดึมัน่ผกูพนัของลกูคามากทีส่ดุ และการทดสอบอยางครอบคลมุถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลตอคณุปูการ

ความยึดมั่นผูกพันของลูกคาเพื่อยืนยันทางทฤษฎีเนื่องจากการคนพบเชิงปริมาณสนับสนุนกรอบแนวความคิด 

จากผลวิเคราะหตัวแปรที่ใชในแบบจําลองสามารถอธิบายความตั้งใจในการซื้อมีคามากที่สุด

คําสําคัญ: การตลาดดิจิทัล; การมีสวนรวมของลูกคา; การตอบสนองของลูกคา; เครื่องสําอางออรแกนิก 
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The Effect of Digital Marketing on Customer Engagement and
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Abstract

This research article aims to study (1) the mediating role model of customer engagement 

between digital marketing and the consequent contribution of customer engagement 

with consumers of organic cosmetic products on the Facebook platform and investigate; (2) the 

goodness of fit measure of the mediating role model in context with consumers of organic 

cosmetic products on the Facebook platform. Collect information from consumers of organic 

cosmetic products on the Facebook platform 15 years old of 603 people were the sample group 

use inferential statistics to test hypotheses to find relationships among external latent variables 

and internal latent variables. The level of influence on variables using structural equation 

analysis techniques using the SMART PLS 4.0 program. 

Findings are as follows: The research method design customer engagement mediation role 

model organic cosmetic products on Facebook platform influences customer engagement and 

the results of the analysis can lead to the degree of influence arising from digital media 

marketing variables. The overall indirect effect of the structural model resulted in a significant 

positive relationship between digital media marketing variables. Influencing variables purchase 

intent with the highest positive total indirect route influence and content quality variables 

influenced purchase intent variables with positive total indirect route influence, followed by 

significant positive total indirect route influence. 
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ยึดมั่นผูกพันของลูกคากับผูบริโภคผลิตภัณฑเครื่อง

สําอางออรแกนิกบนแพลตฟอรมเฟซบุก 

2.  เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลอง

บทบาทการไกลเกลี่ยกับบริบทกับผูบริโภคผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางออรแกนิกบนแพลตฟอรมเฟซบุก

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร ครอบคลมุบรบิท

สภาพอุตสาหกรรมผลิตภัณฑเครื่องสําอางออรแกนิก

ในประเทศไทย และแบบจําลองกรอบแนวคิดผานของ

การสรางการมีสวนรวมกับลูกคาระหวางการตลาด

สื่อดิจิทัลและคุณูปการผลท่ีตามมาของการมีสวนรวม

ของลูกคา

ตวัแปรทีใ่ชในแบบจาํลองกรอบแนวคดิ ประกอบ

ดวย ตัวแปรแฝงจํานวน 9 ตัวแปร ดังนี้

1.  ตวัแปรอสิระ ประกอบดวย การตลาดสือ่ดจิทิลั 

เปนการวดัมติ ิดานการรบัรูผลติภณัฑ ดานคาํตชิมและ

การปฏิบัติตามขอกําหนดของลูกคา ดานความสะดวก 

ดานความสัมพันธของแบรนดผูบริโภค และดานความ

ปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว

2.  ตัวแปรคั่นกลาง ประกอบดวย (1) ความ

ไววางใจในเฟซบุกเปนการวัดมิติความคิดเห็นของ

ผูบริโภคตอความเช่ือมั่นในเฟซบุก (2) การแสดงออก

ถึงภาพลักษณของตัวเอง เปนมิติการวัดความคิดเห็น

ของผูบรโิภคตอการแสดงออกถึงภาพลักษณของตวัเอง 

(3) คุณภาพเนื้อหาเปนการวัดมิติความคิดเห็นของ

ผูบรโิภคตอคณุภาพเนือ้หา และ (4) การมสีวนรวมของ

ลกูคาเปนการวัดมติ ิดานการมสีวนรวมเชิงอารมณ ดาน

การมีสวนรวมเชิงการรู คิด ดานการมีสวนรวมเชิง

พฤติกรรม

3.  ตัวแปรตาม ประกอบดวย (1) ความตั้งใจ

ในการซือ้ (purchase intention) เปนการวัดมติคิวาม

คิดเห็นของผูบริโภคตอความตั้งใจในการซื้อ (2) ความ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การตลาดดิจิทัลและภาพลักษณของแบรนด

เปนปจจัยสําคัญในการเสริมสรางมูลคาของแบรนด

เคร่ืองสาํอางไทย โดยการสงเสรมินโยบายการคาเสรใีน

อาเซยีนทาํใหสนิคาไทยสงออกไปยังประเทศในอาเซียน

ไดงายขึน้ และการเตบิโตของอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอาง

ยงัไดรับการสนับสนุนจากความเปนทีน่ยิมของผูบรโิภค

ทีใ่สใจในสขุภาพและความเปนธรรมชาต ิ100% ทาํให

เครื่องสําอางออรแกนิกเปนที่นิยมในตลาดอาเซียน 

(Post Today, 2017) การสรางมูลคาทางการตลาด

เครื่องสําอางท่ัวโลกมียอดมูลคาถึง จํานวน 476 พัน

ลานดอลลารในป พ.ศ. 2563 โดยมีการเนนการตลาด

ดิจิทัลอยางเชีย่วชาญ เพือ่สรางการรบัรูและพฤตกิรรม

การซื้อของลูกคา (Baltes, 2015) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาผานการสรางการมี

สวนรวมของลูกคาระหวางการตลาดดิจิทัลและผลที่

ตามมาของการมีส วนรวมของลูกคากับผู บริโภค

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางออรแกนิกบนแพลตฟอรม

เฟซบุกเปนชองทางการตลาดอยางใหมทีม่ศีกัยภาพใน

การขยายตลาดสินคาออรแกนิกในประเทศไทย และ

เปนโอกาสที่จะเพิ่มเติมขอมูลทางดานวิชาการสําหรับ

ผลติภณัฑเคร่ืองสาํอางออรแกนกิในประเทศไทย ทาํให

การติดตอสื่อสารหรือการรับรูขาวสารของผูบริโภคมี

การแลกเปลีย่นขอมลูระหวางกนัไดอยางมปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึน้โดยเฉพาะผานโซเชยีลมเีดียบนเฟซบุกทีม่สัีดสวน

การใชงานสูงในประเทศไทย สงผลใหบริษัทตางๆ 

มกีารใชการตลาดสือ่ดจิทัิลมากขึน้เรือ่ยๆ เพือ่สรางการ

รับรู ถึงแบรนดโดยการสรางเนื้อหาแบรนดที่ปรับ

ใหเหมาะสม 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาแบบจําลองบทบาทการไกลเกลี่ย

ของการสรางความยึดมั่นผูกพันกับลูกคาระหวางการ

ตลาดสื่อดิจิทัลและคุณูปการผลที่ตามมาของความ
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ไววางใจในแบรนด (brand trust) เปนการวัดมิติ 

ความคิดเห็นของผูบริโภคตอความไววางใจในแบรนด 

(3) ความตั้งใจในการรีวิวออนไลน (online review 

intention) ความคดิเหน็ของผูบรโิภคตอความตัง้ใจใน

การรวีวิออนไลน และ (4) ความภกัดีตอแบรนด (brand 

loyalty) ความคิดเห็นของผูบริโภคตอความภักดีตอ

แบรนด

ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากรท่ี

เปนผูบรโิภคผลติภณัฑเครือ่งสําอางออรแกนกิทีจ่ดขึน้

ทะเบียนสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

เทานั้น ผานแพลตฟอรมเฟซบุกที่มีอายุตั้งแต 15 ป 

ขึ้นไป จํานวน 603 คน

ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาระหวางเดือน

มกราคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 ระยะเวลาใน

เก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 6 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทาํใหมีขอมลูเชิงประจักษ สนับสนุนทฤษฎขีอง

กรอบแนวคิดวิจัยผานของการสรางการมีสวนรวมของ

ลกูคาระหวางการตลาดดจิทิลัและคณุปูการ ผลทีต่ามมา

ของการมีสวนรวมของลูกคากับผูบริโภคผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางออรแกนิกบนแพลตฟอรมเฟซบุก

2.  เพิ่มเติมผลการศึกษาการบูรณาการตัวแปรท่ี

เกีย่วของกบักรอบแนวคดิวจิยัเปนฐานขอมลูสนบัสนนุ

ผานของการสรางการมีสวนรวมของลูกคาในดาน

วิชาการในสาขา

3.  นกัการตลาดสามารถเขาถงึขอมลูลกัษณะกลุม

ประชากรศาสตร ของผูบริโภคผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

ออรแกนิกบนแพลตฟอรมเฟซบุก

4.  นักการตลาดสามารถประยุกตผลการศึกษา

เพ่ือการจัดการกับผูบริโภคตอความภักดีตอแบรนด

ผลิตภัณฑในผานของการสรางการมีสวนรวมกับลูกคา

ระหวางการตลาดสื่อดิจิทัลและคุณูปการผลที่ตามมา

ของการมีสวนรวมของลูกคากับผูบริโภคผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางออรแกนิกบนแพลตฟอรมเฟซบุก

5. นักการตลาดนําความสอดคลองของแบบ

จําลองผานกับบริบทกับผู บริโภคผลิตภัณฑเครื่อง

สําอางออรแกนิกบนแพลตฟอรมเฟซบุ กมาเปน

แนวทางเพิ่มความภักดีตอแบรนดผลิตภัณฑ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การตลาดสื่อดิจิทัล

การตลาดสื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดียสามารถ

สงผลใหเกิดผลลัพธเชิงบวกและเชิงลบหลายประการ

สาํหรบัองคกร โดยแนวทางปฏบัิตดิานการตลาดดจิทิลั

มีผลในเชิงบวกตอการไดมาซึ่งลูกคา การรักษาลูกคา 

ภาพลักษณของแบรนด ความยั่งยืนของแบรนด ความ

ภักดีตอแบรนด และความตั้งใจในการซื้อในบริบทของ 

แบรนดแฟช่ัน ผลิตภัณฑไลฟสไตลในการทําธุรกรรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Ruparel, Dhir, Tandon, 

Kaur, & Islam, 2020) นอกจากนี้ Habib, Hamad-

neh, and Masadeh (2021) ไดตรวจสอบทิศทางใน

อนาคตของสื่อดิจิทัลและสรุปวาสื่อดิจิทัลสามารถมี

ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความภักดีตอแบรนด 

ความยัง่ยนื และประสทิธิผลทางธรุกิจ จากการวจิยัของ 

Carlson and O’Cass (2010) ไดระบุวาคุณภาพของ

เนือ้หามอีทิธพิลเชงิบวกตอทศันคตแิละพฤตกิรรมของ

ผูบริโภค การโตตอบอธิบายขอบเขตท่ีบุคคลสามารถ

ควบคุมสื่อในการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาใน

เวลาจริง (Steuer, 1992) เปนการรับรูของลูกคาวา

สภาพแวดลอมของหนาตราสินคา สามารถอํานวย

ความสะดวกในการปฏิสัมพันธระหวางผู บริโภค 

แบรนด และลูกคารายอื่นๆ

ความไววางใจในเฟซบุก

ความไววางใจในแบรนดหมายถึงความเชื่อที่วา

บริษัทจะปฏิบัติตามความคาดหวังของลูกคาและ

ไมทําใหผิดหวัง เช่ือนํามาสู แนวคิดเกี่ยวกับความ
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สัมพันธระหวางบุคคลหรือแบรนด ตามที่ Delgado-

Ballester, Munuera-Aleman, and Yague-Guillen 

(2003) ระบุวา เมื่อผูบริโภคไววางใจแบรนด พวกเขา

จะกลายเปนผูแนะนํา (Eggers, O’Dwyer, Kraus, 

Vallaster, & Güldenberg, 2013) ซ่ึงมีผลตอการ

ตัดสินใจในการซ้ือและการใชบริการ นอกจากนี้ 

Hollebeek (2011) ระบุวาการมีสวนรวมของลูกคา

อาจรวมถึงความไววางใจในแบรนด แตการวิจัยของ 

Laroche, Habibi, Richard, and Sankaranarayanan 

(2012) พบวา การมีสวนรวมของชุมชนแบรนดบนโซ

เชียลมีเดียไมสงผลตอความไววางใจในแบรนดอยาง

ชัดเจน ความไววางใจในแบรนดมีผลตอการมีสวนรวม

ของลูกคากับแบรนดที่พวกเขาชื่นชอบบนเฟซบุกดวย

ความรู ความเขาใจ อารมณ และพฤติกรรม เชน 

ผูบริโภคที่ไววางใจแบรนดจะสนับสนุนและปกปอง

แบรนด แสดงทัศนคติเชิงบวกบนหนาแฟนเพจบน

เฟซบุก

การแสดงออกถึงภาพลักษณของตัวเอง 

การแสดงภาพลักษณของตัวเอง ตามคํากลาวของ 

Khoo-Lattimore and Prayag (2016) ระบุวาภาพ

ลักษณของผูบริโภคสามารถรักษา แสดง และเพิ่มพูน

ผานผลิตภัณฑท่ีพวกเขาซื้อและใช ผูบริโภครวมสมัย

ทําการเลือกโดยพิจารณาจากผลิตภัณฑนั้นเขากับ

ไลฟสไตลของพวกเขาหรือไม หรือจะเปนการนําเสนอ

แนวคดิใหมทีน่าตืน่เตนหรอืประสบการณทีพ่งึประสงค 

นอกจากน้ี Murphy, Benckendorff, and Moscardo 

(2007) เชื่อวาแบรนดจะตองตอบสนองความตองการ

ในการแสดงออก ไมใชแคความตองการที่ใชงานไดจริง 

และการศกึษาของ Islam, Rahman, and Hollebeek 

(2018) พบวาความสอดคลองกันของภาพลักษณ

แบรนดตนเองของแตละบุคคลสงผลตอการมีสวนรวม

ในแบรนดออนไลนของพวกเขาในทางบวก กลาวคือ 

ผู บริโภคที่ต องการสนองความตองการน้ีจะดึงดูด

แบรนดโปรดของตนทางออนไลน และความสาํคญัของ

ภาพลักษณของตัวเอง

การมีสวนรวมของลูกคา 

การมีสวนรวมของลูกคาในการสรางแบรนดและ

การโฆษณาที่ผู บริโภคสรางขึ้นเปนผลจากการมี

สวนรวมของลกูคาบนหนาแฟนเพจเฟซบุกของแบรนด 

บนแนวคดิทีว่าการมสีวนรวมของลกูคาบนโซเชยีลมเีดยี

ถือเปน “ชวงเวลาแหงความจริง” และชวงเวลาแหง

ความจริงนี้บอกถึงทัศนคติของลูกคาที่มีตอแบรนด

และ “ระดับความกระตือรือร น” ของผู บริโภค 

(Demangeot & Broderick, 2016) นอกจากนี้ 

คุณลักษณะเชิงโตตอบของแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย 

เชน เฟซบุกยงัชวยใหลกูคามปีฏสิมัพนัธกบับรษิทั และ

สรางเนื้อหาท่ีมีความสําคัญตอการสรางมูลคา เฟซบุก

ยงัชวยใหลกูคามกัจะแนะนาํวาแบรนดเหลานีส้ามารถ

ปรับปรุงและมีสวนรวมในการตัดสินใจไดอยางไร ซ่ึง

ชวยใหผู บริโภคมีสวนรวมอยางแข็งขันในการสราง

แบรนดและสะทอนการเปรียบเทียบระหวางความ

คาดหวังของผู ใช และการรับรู ข อมูลการเผยแพร 

(Bechmann & Lomborg, 2012)

ความตั้งใจในการซื้อ

แนวทางปฏิบัติดานการตลาดดิจิทัลและภาพ

ลักษณของแบรนดเปนขอไดเปรียบทางการแขงขันที่

สําคัญที่ชวยในการสรางและรักษามูลคาโดยการสราง

ความแตกตางของแบรนด สรางเหตุผลในการซื้อ 

พัฒนาความรูสึกและความเช่ือ และใหคุณคาท่ีสําคัญ

แกองคกร (Keller, 2009) ขณะที่การศึกษา Langaro, 

Rita, and de Fátima-Salgueiro (2018) พบวาเนือ้หา

และการสือ่สารการตลาดดจิทิลัเปนองคประกอบสาํคญั

ของกลยุทธการตลาดออนไลนและเพิ่มภาพลักษณ

แบรนดและพฤตกิรรมการซือ้ของผูซ้ือ ภาพลกัษณของ

แบรนด ของแพลตฟอรมออนไลนไดกลายเปนสิง่สาํคญั

212 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 1 (January - April 2024)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ในยุคการตลาดดิจิทัลในปจจุบัน และทุกธุรกิจตอง

มีตัวตนบนแพลตฟอรมออนไลนที่ ไม เหมือนใคร 

บนแพลตฟอรมออนไลนตองสรางภาพลักษณที่ดีของ

แบรนดโดยคงความเคลื่อนไหวบนแพลตฟอรมสื่อ

ดิจิทัลบนเฟซบุก เพ่ือใหผูบริโภคไดรับการอัปเดตใน

สิ่งที่กําลังเปนที่นิยม ปรับปรุงภาพลักษณของแบรนด

และฐานลูกคาได การตลาดสื่อดิจิทัลกําลังถูกใชเปน

เครื่องมือเชิงกลยุทธเพื่อเพิ่มการจดจําแบรนดและ

ดําเนินการแคมเปญการตลาด คูแขงแบรนดและมีผล

แคมเปญที่วัดผลไดมากกวาในแงของภาพลักษณและ

ความตัง้ใจในการซ้ือโดยใชโซเชียลมเีดียบนเฟซบุกและ

การตลาดสื่อดิจิทัล (Silvia, 2019)

ความตั้งใจในการรีวิวออนไลน

การสงผานอทิธพิลของการมสีวนรวมของลกูคามี

ความสัมพันธความต้ังใจในการรีวิวออนไลน นักวิจัย

ระบถุงึความคลายคลงึกนัระหวางความต้ังใจในการรวีวิ

ออนไลนกับการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) การ

ศึกษาแสดงใหเหน็วาบทวจิารณออนไลนมีความนาเชือ่ถอื 

ความเห็นอกเห็นใจ และความเกี่ยวของกับลูกคาที่สูง

กวาทีนั่กการตลาดสรางขึน้จากแหลงขอมลู (Bickart & 

Schindler, 2001) นอกจากนี ้เทคโนโลยยีงัชวยใหผูขาย

สามารถเริ่มตนและเผยแพรบทวิจารณออนไลนของ

ผูบริโภคผานเว็บไซตของตนเองไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ผลการวิจัยเชิงประจักษแสดงใหเห็นวาระดับความไว

วางใจที่สูงขึ้นน้ันสัมพันธกับแนวโนมที่จะแสดงคํา

วจิารณทีน่าพอใจมากขึน้ ทัง้นีข้ึน้อยูกบัเหตผุลทีล่กูคา

สวนใหญใหคําแนะนําแกบุคคลอื่นในกลุ มอางอิง 

เชน เพื่อนหรือญาติ ที่มีความสนิทกัน (Chen & Xie, 

2008)

ความภักดีตอแบรนด

ความภักดีตอแบรนด คือ “ความมุงมั่นท่ียึดถือ

อยางลึกซึ้งในการซื้อซํ้าหรือสนับสนุนผลิตภัณฑ หรือ

บริการที่ตองการซํ้าอยางตอเนื่องในอนาคต” (Oliver, 

1999) ในบริบทของแพลตฟอรมออนไลน ความภักดี

ตอแบรนดถูกกําหนดใหเปน ‘ทัศนคติที่ดีของผูบริโภค

ตอผลิตภัณฑเว็บไซต และแบรนดพรอมกับพฤติกรรม

การซ้ือซ้ํา” (Anderson & Srinivasan, 2003) หาก

ชุมชนแบรนดออนไลนตอบสนองความตองการเฉพาะ

บางอยางของลกูคา กอ็าจสรางการรบัรูความสมัพนัธที่

ดตีอแบรนด นาํไปสูระดบัการมสีวนรวมของลกูคาของ

ชุมชนแบรนดท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูผลลัพธความภักดี

ตอแบรนดที่สูงขึ้น นอกจากนี้การมีสวนรวมของลูกคา

อาจเพิ่มความภักดีผานผลสะสมของการเช่ือมตอทาง

จิตวิทยาที่คงอยูตลอดจนประสบการณเชิงโตตอบท่ี

นอกเหนอืไปจากการซือ้ (Hollebeek & Chen, 2014) 

ในชุมชนแบรนดออนไลน ประสบการณที่นําเสนอโดย

การมีสวนรวมของลูกคาจะพัฒนาความผูกพันทาง

อารมณที่แข็งแกรงซึ่งทําใหลูกคาภักดี โดยไดประเมิน

ผลกระทบทางออมของการตอบสนองตอความภกัดตีอ

แบรนดเพือ่วดัผลโดยตรงของการโตตอบทางสังคมและ

ความสมบูรณของสื่อตอความภักดีตอแบรนด ผลการ

ศกึษาเผยใหเหน็ผลกระทบเชงิบวกโดยตรงและรนุแรง

ของการโตตอบทางสังคมตอการมีสวนรวมของลูกคา

และสงผลตอความภักดีตอแบรนด (Gummerus, 

Liljander, Weman, & Pihlström, 2012; Hollebeek, 

2011)
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 ความภักดีตอแบรนด คือ "ความมุงมั่นที่ยึดถืออยางลึกซึ้งในการซื้อซํ้าหรือสนับสนุนผลิตภัณฑ  หรือ
บริการที่ตองการซํ้าอยางตอเน่ืองในอนาคต" (Oliver, 1999) ในบริบทของแพลตฟอรมออนไลน ความภักดีตอ
แบรนดถูกกําหนดใหเปน ‘ทัศนคติที่ดีของผูบริโภคตอผลิตภัณฑเว็บไซต และแบรนดพรอมกับพฤติกรรมการ
ซื ้อซํ ้า” (Anderson & Srinivasan, 2003) หากชุมชนแบรนดออนไลนตอบสนองความตองการเฉพาะ
บางอยางของลูกคา ก็อาจสรางการรับรูความสัมพันธที่ดีตอแบรนด นําไปสูระดับการมีสวนรวมของลูกคาของ
ชุมชนแบรนดที่สูงขึ้น ซึ่งจะนําไปสูผลลัพธความภักดีตอแบรนดที่สูงข้ึน นอกจากน้ีการมีสวนรวมของลูกคาอาจ
เพิ ่มความภักดีผานผลสะสมของการเชื ่อมตอทางจิตวิทยาที ่คงอยู ตลอดจนประสบการณเชิงโตตอบท่ี
นอกเหนือไปจากการซื้อ (Hollebeek & Chen, 2014) ในชุมชนแบรนดออนไลน ประสบการณท่ีนําเสนอโดย
การมีสวนรวมของลูกคาจะพัฒนาความผูกพันทางอารมณที่แข็งแกรงซึ่งทําใหลูกคาภักดี  โดยไดประเมินผล
กระทบทางออมของการตอบสนองตอความภักดีตอแบรนดเพื่อวัดผลโดยตรงของการโตตอบทางสังคมและ
ความสมบูรณของสื่อตอความภักดีตอแบรนด ผลการศึกษาเผยใหเห็นผลกระทบเชิงบวกโดยตรงและรุนแรง
ของการโตตอบทางสังคมตอการมีสวนรวมของลูกคาและสงผลตอความภักดีตอแบรนด  (Gummerus, 
Liljander, Weman, & Pihlström, 2012; Hollebeek, 2011) 
 
กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย  

การตลาดดิจิทัล 

คุณภาพของเนื้อหา 

การแสดงออกถึงภาพ 
ลักษณของตนเอง 

ความไววางในเฟสบุก 

การมีสวนรวม 
ของลูกคา 

ความภักดีตอ 
แบรนด 

การตั้งใจในการ
รีวิวออนไลน 

ความไววางใจใน 
แบรนด 

ความตั้งใจใน
การซ้ือ 

H1 H4 

H3 H5 

H2 H6 

H7 (H11, H12, H13) 

H10 (H20, H21, H22) 

H8 (H14, H15, H16) 

H9 (H17, H18, H19) 

   

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมตุฐิานที ่1 (H1): การตลาดสือ่ดจิทิลัมอีทิธพิล

เชิงบวกตอความไววางใจในเฟซบุก 

สมมตุฐิานที ่2 (H2): การตลาดสือ่ดจิทิลัมอีทิธพิล

เชิงบวกตอคุณภาพของเนื้อหา

สมมตุฐิานที ่3 (H3): การตลาดสือ่ดจิทิลัมอีทิธพิล

เชิงบวกตอการแสดงออกถึงภาพลักษณของตนเอง

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ความไววางใจในเฟซบุก

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการมีสวนรวมของลูกคา

สมมตุฐิานที ่5 (H5): การแสดงออกถงึภาพลกัษณ

ของตนเองมอีทิธพิลเชงิบวกตอการมสีวนรวมของลกูคา

สมมุตฐิานที ่6 (H6): คณุภาพของเนือ้หามอีทิธพิล

เชิงบวกตอการมีสวนรวมของลูกคา

สมมุติฐานท่ี 7 (H7): การมีสวนรวมของลูกคา

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการซื้อ

สมมุติฐานท่ี 8 (H8): การมีสวนรวมของลูกคา

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไววางใจในแบรนด

สมมุติฐานท่ี 9 (H9): การมีสวนรวมของลูกคา

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตั้งใจในการรีวิวออนไลน

สมมุติฐานที่ 10 (H10): การมีสวนรวมของลูกคา

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีตอแบรนด

สมมุติฐานที่ 11 (H11): การตลาดสื่อดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการซื้อผานความ

ไววางใจในเฟซบุกและการมีสวนรวมของลูกคา

สมมุติฐานที่ 12 (H12): การตลาดสื่อดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการซื้อผานการ
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แสดงออกถึงภาพลักษณของตัวเองและการมีสวนรวม

ของลูกคา

สมมุติฐานที่ 13 (H13): การตลาดสื่อดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการซ้ือผานคุณภาพ

ของเนื้อหาและการมีสวนรวมของลูกคา

สมมุติฐานที่ 14 (H14): การตลาดสื่อดิจิทัล

มอีทิธิพลเชงิบวกตอความไววางใจในแบรนดผานความ

ไววางใจในเฟซบุกและการมีสวนรวมของลูกคา

สมมุติฐานที่ 15 (H15): การตลาดสื่อดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไววางใจในแบรนดผานการ

แสดงออกถึงภาพลักษณของตัวเองและการมีสวนรวม

ของลูกคา         

สมมุติฐานที่ 16 (H16): การตลาดสื่อดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไววางใจในแบรนดผาน

คุณภาพของเนื้อหาและการมีสวนรวมของลูกคา

สมมุติฐานที่ 17 (H17): การตลาดสื่อดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตั้งใจในการรีวิวออนไลนผาน

ความไววางใจในเฟซบุกและการมีสวนรวมของลูกคา

สมมุติฐานที่ 18 (H18): การตลาดสื่อดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตั้งใจในการรีวิวออนไลนผาน

การแสดงออกถึงภาพลักษณของตัวเองและการมีสวน

รวมของลูกคา

สมมุติฐานที่ 19 (H19): การตลาดสื่อดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตั้งใจในการรีวิวออนไลนผาน

คุณภาพของเนื้อหาและการมีสวนรวมของลูกคา

สมมุติฐานที่ 20 (H20): การตลาดสื่อดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีตอแบรนดผานความไว

วางใจในเฟซบุกและการมีสวนรวมของลูกคา

สมมุติฐานที่ 21 (H21): การตลาดสื่อดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีตอแบรนดผานการ

แสดงออกถึงภาพลักษณของตัวเองและการมีสวนรวม

ของลูกคา

สมมุติฐานที่ 22 (H22): การตลาดสื่อดิจิทัล

มอีทิธพิลเชงิบวกตอความภักดตีอแบรนดผานคณุภาพ

ของเนื้อหาและการมีสวนรวมของลูกคา

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวจัิยนีเ้ปนการวจิยัเชิงปรมิาณของแบบจําลอง

ผานของการสรางการมีสวนรวมกับลูกคาระหวางการ

ตลาดสือ่ดจิทิลัและคณุปูการของผลทีต่ามมาจากการมี

สวนรวมของผูบรโิภคผลติภณัฑเครือ่งสาํอางออรแกนกิ

บนแพลตฟอรมเฟซบุก โดยใชแบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอมลูจากผูบรโิภคผลติภณัฑเครือ่งสาํอาง

ออรแกนิกที่จดขึ้นทะเบียนสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาผานแพลตฟอรมเฟซบุกทีม่อีายตุัง้แต 15 

ป ขึ้นไป โดยพิจารณาจากโปรแกรมสําเร็จรูปที่นํามา

วิเคราะหทางสถิติ ซ่ึงการวิเคราะหกลุ มตัวอยางท่ี

ใชในแบบจําลองสมการโครงสรางในรูปแบบของ 

Partial Least Square Path Modeling (PLS path 

modeling) ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตได (observed 

variable) จํานวน 56 ตัวแปร เพื่อใหสอดคลองกับ

จํานวนตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหกลุมจึงใชขนาด

ตัวอยาง จํานวน 560 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถาม

เปนแบบสอบถามปลายปด แบบออนไลน ท้ังนี้เพื่อ

ปองกันการสูญหาย และความไมสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถาม จึงทําการสงแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางจํานวน 603 ฉบับ โดยแบบสอบถามมีจํานวน

ทั้งหมด 4 สวน โดยใชคําถามมาตราสวนประเมินคา 

Likert’s Scale ซึ่งมีคะแนน 5 ระดับ และดําเนินการ

ตรวจสอบโดยนําชุดแบบสอบถามวิจัยไปทดลองใช 

(try-out) เพือ่นาํมาตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) 

โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Item Objective Congruence--IOC) และการตรวจ

สอบความเช่ือถือได (reliability) นําแบบสอบถามไป

ทดลองใช (try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยางจํานวน 60 ชุด และใชการวิเคราะห

สถิติเชิงพรรณนา หาคาความถ่ี และคารอยละ เพื่อ

อธิบายความสอดคลองของขอมูลทั่วไปของผู ตอบ
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แบบสอบถามรวมถึงการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการอธิบายคาเฉลีย่ของระดับความคดิเหน็

ที่มีตอปจจัยตางๆ ตรวจสอบขอสันนิษฐานเบื้องตน

ขอมูลทางสถิติ ประกอบดวยการตรวจสอบคาที่ออก

นอกกลุ ม (outliers) ความสัมพันธ เชิงเส นตรง 

(linearity) ระหวางตัวชี้วัดตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามและผลการแจกแจงแบบปกติของขอมลู (normal-

ity) เพื่อยืนยันความเหมาะสมของขอมูลทางสถิติที่นํา

มาวิเคราะหในแบบจําลองกรอบแนวคิดวิจัย การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล และตรวจ

สอบความตรงเชงิโครงสราง โดยใชการทาํความตรงเชงิ

ลูเขา (convergent validity) และดาํเนนิการประมวล

ผลขอมูลวิธีการทางสถิติเชิงอนุมาน (inferential 

statistics) เพ่ือทดสอบสมมติุฐาน (hypothesis testing) 

ผานความสัมพันธของตัวแปรคั่นกลางระหวางตัวแปร

อสิระและตวัแปรตามและระดับอทิธพิลตอตัวแปรดวย

เทคนิควิธีการวิเคราะหการโครงสราง (Structural 

Equation Model--SEM) ดวยโปรแกรม SMART PLS 

4 โดยดําเนินการตรวจสอบความสอดคลองโมเดลการ

วัดของแบบจําลอง (goodness of fit measure) 

เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางตัวแบบตามสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ

โดยวิธีการประมาณคาพารามิเตอรโดยวิธี Least 

square estimation ซึ่งมีการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 

40-49 ป คิดเปนรอยละ 20 ลําดับรองลงมีชวงอายุ 

50-59 ป คิดเปนรอยละ 19.9 ถัดมามีชวงอายุ 30-39 

ป คิดเปนรอยละ 18.9 และชวงอายุ 20-29 ป คิดเปน

รอยละ 18.7 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 84.4 

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80.1 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/รับจาง คิดเปน

รอยละ 65.2 มีรายไดเฉลี่ยประมาณ จํานวน 10,001- 

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 67.2 และมีพฤติกรรม

ของผูบริโภคมีลักษณะการใชผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

ออรแกนิกสุขภาพและความงามบนแพลตฟอรม

เฟซบุกที่ซื้อใชอยูในปจจุบันประเภทดูแลเสนผมและ

หนังศีรษะมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 48.6 มีความถ่ีท่ีใช

การคนหาผลิตภัณฑเครื่องสําอางออรแกนิกบน

แพลตฟอรมเฟซบุกตอ 1 วัน นอยกวา 2 ครั้งตอวัน มี

พฤติกรรมเปนคนที่ชอบทดลองใชบริการหรือคนหา

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางออรแกนิกบนแพลตฟอรม

เฟซบุกใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีรับรูมาในทันทีมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 29.20

การศึกษานี้สํารวจถึงความสัมพันธระหวางการ

ตลาดส่ือดจิทัิลและความมีสวนรวมของลกูคากบัผลการ

ตลาดของผลิตภัณฑเครื่องสําอางออร แกนิกบน

แพลตฟอรมเฟซบุก ผลการวิจัยพบวา การตลาดส่ือ

ดิจิทัลมีผลตอการมีสวนรวมของลูกคาทางตรง โดย

เฉพาะผานเฟซบุกมีความสัมพันธกับความไววางใจใน

เฟซบุกและการตั้งใจในการซื้อ การสรางความมีสวน

รวมของลูกคาผานการตลาดดิจิทัลมีผลตอคุณภาพ

เนือ้หาและความไววางใจในแบรนด ทาํใหลกูคามคีวาม

เช่ือมั่นในการซ้ือ โดยใชแบบจําลองโครงสรางพบวา 

ปจจัยตางๆ มีอิทธิพลตอกัน โดยมีการอธิบายตอความ

ตั้งใจในการซ้ือ ความไววางใจในแบรนด และความมี

สวนรวมของลูกคาไดดีเปนพิเศษ

การอภิปรายผล
การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลตอความไววางใจและ

การมสีวนรวมของลกูคา โดยเฉพาะในเฟซบุก และมผีล

ตอพฤติกรรมการซื้อของลูกคาในบริบทของแบรนด

แฟชัน่และผลติภณัฑไลฟสไตล การตลาดดจิทัิลยงัมีผล

ตอภาพลักษณของแบรนดและการรักษาลูกคา นํามา

ซึง่ความตัง้ใจในการซือ้ในอนาคต (Habib et al., 2021; 

Ruparel et al., 2020)

การตลาดสื่อดิจิทัลมีบทบาทสําคัญตอคุณภาพ
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เน้ือหา การสนับสนุนแนวคิดตามทฤษฎีการตลาดส่ือ

ดิจทิลัมผีลบวกตอคณุภาพเนือ้หาอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติ (Carlson & O'Cass, 2010) การโตตอบในการ

สื่อสารสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาในเวลา

จริง (Steuer, 1992) และสรางความสะดวกในการ

ปฏิสัมพันธ   และรับประโยชนจากการสื่อสารที่

คลายคลึงกัน (Jahn & Kunz, 2012) โครงสรางของ

เนื้อหาการตลาดสื่อดิจิทัลมีผลกระทบตอพฤติกรรม

ผูบริโภค เชน ทัศนคติของแบรนด ความไววางใจของ

องคกร และความต้ังใจในการซือ้ (Kang & Park, 2018) 

ที่สอดคลองกับประโยชนของผลิตภัณฑ (Wang, Sun, 

& Hou, 2021)

การมีส วนร วมของลูกค าในการสื่อสารบน

โซเชียลมีเดียมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งการไววางใจในเฟซบุกมีผลตอ

การมีสวนรวมของลูกคา และเสนอโอกาสในการ

ปฏิสัมพันธกับบริษัท การสรางเนื้อหาที่มีความสําคัญ

ยังชวยสรางมูลคา (Bechmann & Lomborg, 2012) 

ผูบรโิภครวมสมยัเลอืกผลติภณัฑโดยพจิารณาถงึความ

เขากันไดกับไลฟสไตลหรือการนําเสนอแนวคิดใหม 

(Khoo-Lattimore & Prayag, 2016) ความสอดคลอง

กนัของภาพลกัษณของแบรนดของแตละบคุคลมีผลตอ

การมสีวนรวมของลูกคาในแบรนดออนไลนของพวกเขา 

การแสดงออกถึงภาพลักษณของตัวเองมีผลตอการมี

สวนรวมของลกูคา แสดงถงึความสนบัสนนุแนวคดิตาม

ทฤษฎีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการมีสวนรวมของลูกคา

อยางมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(Demangeot & Broderick, 

2016; Murphy et al., 2007)

การมสีวนรวมของลกูคาในชุมชนแบรนดออนไลน

มีความสัมพันธกับคุณภาพของขอมูลที่เกี่ยวของกับ

แบรนด (Dessart, Veloutsou, & Morgan-Thomas, 

2015) โดยคุณภาพขอมูลอยู ในมุมมองของผู ใชวา

เปนการรับรูตอคุณภาพขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซต 

และเปนการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของ

ผูใชและการรบัรูขอมลูการเผยแพร ความสอดคลองกนั

ของภาพลกัษณของแบรนดของแตละบุคคลมผีลตอการ

มีสวนรวมของลูกคาในแบรนดออนไลนของพวกเขา 

(Islam et al., 2018) ขอมลูทีม่คุีณสมบตัดิงักลาวทาํให

ลกูคาไดรบัประสบการณทีย่อดเยีย่มซึง่ชวยเพิม่อทิธพิล

ของแบรนดในเชงิบวกและในท่ีสดุกม็คีวามต้ังใจในการ

มีสวนรวมของลูกคาและความสัมพันธท่ียาวนานกับ

ชุมชนแบรนด (Dessart et al., 2015) การมีสวนรวม

ของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจการซื้อ และ

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจในการซื้ออยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (Algesheimer, Dholakia, & 

Herrmann, 2005) ในบริบทของแพลตฟอรมการ

ช็อปปงออนไลน หากลูกคามีการมีสวนรวมอยางมาก

ในแพลตฟอรมการช็อปปงออนไลน ผูบริโภคจะมีแนว

โนมสูงท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมบนแพลตฟอรมการ

ช็อปปงออนไลน

การมีสวนรวมของลูกคามีผลตอความไววางใจ

ในแบรนด (Dessart et al., 2015) และความเชื่อที่วา

ผูบริโภคจะดําเนินการตามความคาดหวังและไมทําให

ผิดหวัง เปนพื้นฐานของความไววางใจในแบรนด 

(Delgado-Ballester et al., 2003; Eggers et al., 

2013) ความภักดีตอแบรนดเกิดจากทัศนคติท่ีดีของ

ผูบริโภคตอผลิตภัณฑเว็บไซตและแบรนดพรอมกับ

พฤตกิรรมการซือ้ซํา้ (Anderson & Srinivasan, 2003) 

การมีสวนรวมของลูกคาอาจสรางความรับรู ความ

สัมพันธที่ดีตอแบรนด นําไปสูระดับการมีสวนรวมของ

ลูกคาของชุมชนแบรนดที่สูงขึ้น และเพิ่มความภักดีตอ

แบรนดผานผลสะสมของการเช่ือมตอทางจติวทิยาและ

ประสบการณเชงิโตตอบ (Hollebeek & Chen, 2014)

ผานของการสรางการมีสวนรวมกับลูกคาระหวาง

การตลาดดิจิทัลและคุณูปการผลท่ีตามมาของการมี

สวนรวมของลูกคา: ความตั้งใจในการซื้อ

ผลการศึกษาพบวา การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลตอ
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ความตั้งใจในการซื้อผานความไววางใจในเฟซบุกและ

การสรางการมีสวนรวมของลูกคา โดยมีคาอิทธิพล

เสนทางออมอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด การแสดงออก

ถึงภาพลักษณและคุณภาพเน้ือหาเปนตัวบงชี้สําคัญ

ของการมีสวนรวมของลูกคาและมีผลตอความตั้งใจใน

การซือ้ การมีสวนรวมของลกูคากบัแบรนดอกีดานหนึง่

ยังมีผลตอความตั้งใจในการซื้อผานการสรางความไว

วางใจและการมสีวนรวมของลกูคา ดังน้ัน การสรางการ

มสีวนรวมกบัลกูคาในการตลาดดจิทิลัมคีวามสาํคญัใน

การสรางความตัง้ใจในการซือ้และความภกัดีตอแบรนด 

(Hollebeek, Conduit, & Brodie, 2016)

ผานของการสรางการมีสวนรวมกับลูกคาระหวาง

การตลาดดิจิทัลและคุณูปการผลที่ตามมาของการมี

สวนรวมของลูกคา: ความไวใจในแบรนด

ผลการศึกษาแสดงถึงความสําคัญของการตลาด

ดิจิทัลและภาพลักษณของแบรนดในการสรางและ

รักษามูลคาของธุรกิจ การสรางความแตกตางของ

แบรนด เสริมสรางเหตุผลในการซื้อ พัฒนาความรูสึก

และความเชื่อของลูกคา (Keller, 2009) และมีความ

สอดคลองกับการศึกษาของ Langaro et al. (2018) 

ที่พบวาเน้ือหาและการสื่อสารในการตลาดดิจิทัลเปน

สวนสําคญัของกลยทุธการตลาดออนไลน และชวยเพิม่

ภาพลักษณและพฤติกรรมการซื้อของผูซื้อ ในยุคการ

ตลาดดิจิทัลปจจุบัน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของ

แบรนดที่ไมเหมือนใครบนแพลตฟอรมออนไลน เชน 

เฟซบุก เพื่อใหผูบริโภคไดรับการอัปเดตในสิ่งที่เปนที่

นิยม ปรับปรุงภาพลักษณของแบรนด และสรางความ

ติดตามจากลูกคา การตลาดดิจิทัลถือเปนเครื่องมือที่

สาํคัญในการเพิม่การจดจําและการดําเนินการแคมเปญ

การตลาด นักการตลาดอาจตามคูแขงแบรนดและมผีล

แคมเปญที่วัดผลไดมากกวาในแงของภาพลักษณและ

ความตัง้ใจในการซ้ือ โดยใชโซเชยีลมเีดียบนเฟซบุกและ

การตลาดดิจิทัล (Silvia, 2019) ดังนั้น การสรางความ

มสีวนรวมกบัลกูคาในการตลาดดจิทิลัมคีวามสาํคญัใน

การสรางความตัง้ใจในการซือ้และความภกัดตีอแบรนด 

(Hollebeek et al., 2016)

ผานของการสรางการมีสวนรวมกับลูกคาระหวาง

การตลาดดิจิทัลและคุณูปการผลท่ีตามมาของการมี

สวนรวมของลูกคา: ความภักดีตอแบรนด

ผลการศึกษานี้พบวา การโตตอบทางสังคมและ

ความสมบูรณของสื่อมีผลกระทบทางบวกตอการมี

สวนรวมของลูกคาและความภักดีตอแบรนด คนพบท่ี

สนับสนุนแนวคิดการตลาดดิจิทัลซ่ึงมีผลทางบวกตอ

ความภักดีตอแบรนด โดยมีอิทธิพลเสนทางออมอยาง

มนียัสาํคญันอยท่ีสุด ความสอดคลองกับแบรนดตนเอง 

ประสบการณแบรนดออนไลน และการมีสวนรวมเปน

ตวับงชีส้าํคญัของการมสีวนรวมกบัแบรนดออนไลนซึง่

ไดรับอิทธิพลจากความพึงพอใจ ความรักในแบรนด 

และคําพูดจากปากตอปากในเชิงบวก (Hollebeek 

et al., 2016) การมีสวนรวมของลูกคากับแบรนดของ

ผู บริโภคยังแสดงถึงประสบการณที่คุ มคาสําหรับ

ผูบริโภคที่เปนบวกและบรรลุผลสําเร็จ โดยครอบคลุม

ทัง้ดานอารมณ ความรูความเขาใจ และพฤตกิรรม โดย

สะทอนจากมิติของความกระตือรือรน การอุทิศตน 

การซึมซับ และความแข็งแรงตามลําดับ (Lambe, 

Wittmann, & Spekman, 2001)

การพัฒนาความภักดีในอนาคตตอแบรนดทํา

หนาทีเ่ปนกลไกของผูบรโิภคในการรกัษาความสมัพนัธ

กับแบรนดที่ตองการ ความภักดีของผูบริโภคแสดงถึง 

"ความมุ งมั่นอยางลึกซึ้งในการซื้อซํ้าหรืออุปถัมภ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการซํ้าอยางตอเนื่องใน

อนาคต" (Oliver, 1999) ผลการศึกษายังพบวา การมี

สวนรวมของลูกคากับแบรนดของผูบริโภคสามารถ

พัฒนาพฤติกรรมการเขาหาได โดยพิจารณาจากแงมุม

ทางอารมณทีแ่ขง็แกรงของการมสีวนรวมของลกูคา ซึง่

นําไปสูการกอตัวของพันธะทางจิตวิทยาที่ผู บริโภค
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มีแนวโนมที่จะรักษาไวในอนาคต (Esch, Langner, 

Schmitt, & Geus, 2006) โดยการพัฒนาความผูกพัน

ที่คุมคา ผูบริโภคมักจะมุงมั่นที่จะรักษาความสัมพันธ

ดังกลาว การมีสวนรวมของลูกคากับแบรนดของ

ผู บริโภคยังแสดงถึงประสบการณที่คุ มคาสําหรับ

ผูบริโภคที่เปนบวกและบรรลุผลสําเร็จ โดยครอบคลุม

ทัง้ดานอารมณ ความรูความเขาใจ และพฤตกิรรม โดย

สะทอนจากมติขิองความกระตือรอืรน การอุทศิตน การ

ซึมซับ และความแข็งแรงตามลําดับ (Lambe et al., 

2001)

การพัฒนาความภักดีในอนาคตตอแบรนดทํา

หนาทีเ่ปนกลไกของผูบรโิภคในการรกัษาความสมัพนัธ

กับแบรนดที่ตองการ ความภักดีของผูบริโภคแสดงถึง 

"ความมุ งมั่นอยางลึกซึ้งในการซื้อซํ้าหรืออุปถัมภ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการซํ้าอยางตอเนื่องใน

อนาคต" (Oliver, 1999) ผลการศึกษายังพบวา การมี

สวนรวมของลูกคากับแบรนดของผูบริโภคสามารถ

พัฒนาพฤติกรรมการเขาหาได โดยพิจารณาจากแงมุม

ทางอารมณทีแ่ขง็แกรงของการมสีวนรวมของลกูคา ซึง่

นําไปสูการกอตัวของพันธะทางจิตวิทยาที่ผูบริโภคมี

แนวโนมท่ีจะรักษาไวในอนาคต (Esch et al., 2006) 

โดยการพัฒนาความผูกพันที่คุ มคา ผู บริโภคมักจะ

มุงมัน่ทีจ่ะรักษาความสมัพนัธดังกลาว (Lambe et al., 

2001)

การพัฒนาความภักดีในอนาคตตอแบรนดทํา

หนาทีเ่ปนกลไกของผูบรโิภคในการรกัษาความสมัพนัธ

กับแบรนดที่ตองการ ความภักดีของผูบริโภคแสดงถึง 

"ความมุ งมั่นอยางลึกซึ้งในการซื้อซํ้าหรืออุปถัมภ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการซํ้าอยางตอเนื่องใน

อนาคต" (Oliver, 1999) ผลการศึกษายังพบวา การมี

สวนรวมของลูกคากับแบรนดของผูบริโภคสามารถ

พัฒนาพฤติกรรมการเขาหาได โดยพิจารณาจากแงมุม

ทางอารมณทีแ่ขง็แกรงของการมสีวนรวมของลกูคา ซึง่

นําไปสูการกอตัวของพันธะทางจิตวิทยาที่ผูบริโภคมี

แนวโนมท่ีจะรักษาไวในอนาคต (Esch et al., 2006) 

โดยการพัฒนาความผูกพันท่ีคุ มคา ผู บริโภคมักจะ

มุงมัน่ทีจ่ะรกัษาความสมัพนัธดงักลาว (Lambe et al., 

2001)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

การมีสวนรวมของลูกคามีผลตอความไววางใจ

ในแบรนด (Dessart et al., 2015) และความเชื่อที่วา

ผูบริโภคจะดําเนินการตามความคาดหวังและไมทําให

ผิดหวัง เปนพื้นฐานของความไววางใจในแบรนด 

(Delgado-Ballester et al., 2003; Eggers et al., 

2013) ความภักดีตอแบรนดเกิดจากทัศนคติท่ีดีของ

ผูบริโภคตอผลิตภัณฑเว็บไซตและแบรนดพรอมกับ

พฤตกิรรมการซือ้ซํา้ (Anderson & Srinivasan, 2003) 

การมีสวนรวมของลูกคาอาจสรางความรับรู ความ

สัมพันธที่ดีตอแบรนด นําไปสูระดับการมีสวนรวมของ

ลูกคาของชุมชนแบรนดที่สูงขึ้น และเพิ่มความภักดีตอ

แบรนดผานผลสะสมของการเช่ือมตอทางจติวทิยาและ

ประสบการณเชงิโตตอบ (Hollebeek & Chen, 2014)

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

ประชากรตัวอยางที่ใชผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

ออรแกนกิสขุภาพและความงามบนแพลตฟอรมเฟซบุก

สวนใหญเปนหญิงอายุ 20-59 ป มีระดับการศึกษา

ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเปนพนกังานบรษิทั/รบัจาง 

รายไดเฉลี่ย จํานวน 10,001-30,000 บาท ผูบริโภคใช

ผลติภณัฑดแูลเสนผมและหนังศีรษะมากท่ีสดุ (48.6%) 

และใชเครื่องสําอาง (make-up) นอยท่ีสุด (16.3%) 

พวกเขามีความถี่ในการคนหาผลิตภัณฑบนเฟซบุก

นอยกวา 2 ครั้งตอวัน มีจํานวนผูตอบสอบมากที่สุด 

(90.4%) นอกจากนี ้พวกเขามพีฤตกิรรมทีช่อบทดลอง

ใชบริการหรือคนหาผลิตภัณฑใหมๆ บนเฟซบุกอยาง

มากเมื่อไดรับขอมูลใหม (29.20%) (Dessart et al., 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ความสําคัญของมาตรการควบคุมการทําราคาหลักทรัพย

ทีไ่มเปนธรรมตอปจจัยพืน้ฐานของหลกัทรพัย (2) หลกัความคุมคาของนกัลงทุนท่ีมตีอมาตรการควบคมุ

การทําราคาหลักทรพัยทีไ่มเปนธรรมตอปจจยัพืน้ฐานของหลกัทรพัย และ (3) ความคดิเหน็และขอเสนอแนะจาก

นักลงทุนรายยอยอันจะนําไปสูการมาตรการควบคุมการทําราคาหลักทรัพยท่ีไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของ

หลักทรัพยโดยสื่อสังคมออนไลน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการวิจัยเอกสาร

และการสัมภาษณเชิงลึกนักลงทุนรายยอย วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวจิยั พบวา นกัลงทนุรายยอยในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย มคีวามคดิเหน็ตอมาตรการควบคมุ

การทําราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย ในความพึงพอใจระดับปานกลางคอนขาง

สูง เนื่องจากมีการทําราคาของหุนที่สูงเกินจริงโดยมิไดมีการควบคุมราคาท่ีเหมาะสม จึงสงผลใหนักลงทุน

รายยอยผูที่ไมรู ขอเท็จจริงที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตกเปนเหยื่อของการทําราคาหุนนั้น 

สวนความคุมคาของนักลงทุนที่มีตอมาตรการควบคุมการทําราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของ

หลักทรัพย ในความพึงพอใจระดับปานกลาง เนื่องจากมีการทําราคาของหุนท่ีสูงเกินจริงโดยมิไดมีการควบคุม

ราคาที่เหมาะสม จึงสงผลใหนักลงทุนรายยอยผูที่ไมรูขอเท็จจริงท่ีลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ตกเปนเหยือ่ของการทาํราคาหุนน้ัน และผลของความตองการในการสรางมาตรการควบคมุการทําราคาหลกัทรพัย

ที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพยโดยสื่อสังคมออนไลน มีความตองการเปนอยางมาก เนื่องจากการ

ไดรับขาวสารจากทางสื่อสังคมออนไลนมากกวาขาวสารท่ีไดจากทางสื่อสารมวลชนท่ีจะใชประกอบกับการ

พจิารณาในการลงทุน จึงทาํใหมกีารลงทนุไปเพราะเพยีงเชือ่ขาวสารทีไ่ดมาจากสือ่สงัคมออนไลนท่ีไมมแีหลงทีม่า
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Abstract

This research article aims to study (1) the importance of unfair securities price control 
measures on the fundamentals of securities; (2) the principle of investor worthiness 

towards unfair securities price control measures against fundamental factors; (3) the opinions and 
suggestions from retail investors which will lead to measures to control unfair securities prices 
on securities fundamentals by social media. This research is qualitative research by collecting 
data through document research and in-depth interviews with retail investors. Data was analyzed 
using content analysis techniques.

Findings are as follows: Retail investors in the Stock Exchange of Thailand opinions on the 
measures to control securities prices that are unfair to the fundamentals of securities the 
satisfaction level was moderate to quite high because the prices of stocks are artificially inflated 
without controlling the prices. Therefore, small investors who do not know the facts of investing 
in the Stock Exchange of Thailand fall victim to the price manipulation of the stock. As for the 
value of investors towards the measures to control unfair securities prices on the fundamentals 
of securities in moderate satisfaction because the prices of stocks are artificially inflated without 
controlling the prices. Therefore, small investors who do not know the facts of investing in the 
Stock Exchange of Thailand fall victim to the price manipulation of the stock. The effect of the 
need to create measures to control unfair securities prices on securities fundamentals by social 
media is highly demanding because news from social media is more than news from mass media. 
Will be used in consideration of investment. As a result, investments are made because they 
simply believe news obtained from social media that does not have such sources.

Keywords: Namely Retail Investors; Unfair Stock Prices; Securities Fundamentals; Social Media
Type of Article: Research Article
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สถาบันการเงินนั้น สถาบันการเงินจะทําหนาท่ี

เปนตวักลางในการรวบรวมเงนิลงทนุแลวจงึสงผานเงนิ

ลงทุนดังกลาวไปยังธุรกิจท่ีตองการใชเงินลงทุน โดยท่ี

สถาบนัการเงนิจะไดรบัสวนตางของตนทนุและรายไดที่

เปนดอกเบ้ีย (spread) รวมถึงคาธรรมเนยีมจากการให

บริการดังกลาว ขณะท่ีการระดมเงินลงทุนผานตลาด

การเงนินัน้ เมือ่ธรุกจิไดมกีารออกสนิทรพัยทางการเงนิ

เพ่ือเสนอขายแกผูมีเงินลงทุนและสนใจท่ีจะลงทุนใน

สินทรัพยทางการเงินของธุรกิจ เงินลงทุนที่ไดก็จะไหล

เขาสูธุรกิจในทันที ดังนั้นในทางปฏิบัติการระดมเงิน

ลงทนุโดยผานตลาดการเงนิจะมตีนทนุในการระดมเงิน

ลงทุนตํ่ากวาการระดมเงินลงทุนผานสถาบันการเงิน

โดยทัว่ไปแลวเมือ่มกีารระดมเงนิลงทนุเกดิขึน้ สิง่

ที่ผูตองการใชเงินลงทุนจะเสนอแกผูใหใชเงินลงทุนก็

คือผลตอบแทน (return) ตามความเหมาะสมตอการ

ระดมเงินลงทุนในครั้งนั้นๆ จากการที่เงินลงทุนเปน

ทรัพยากรที่มีจํานวนจํากัด ดังนั้นเงินลงทุนจึงมักจะ

เคลือ่นยายไปยงัผูทีต่องการใชเงนิลงทนุท่ีสามารถสราง

และเสนอผลตอบแทนที่สูงท่ีสุด ดังนั้น จึงกลาวได

วาการระดมเงินลงทุนโดยผานระบบการเงินเปนการ

เคลื่อนยายเงินลงทุนซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมี

จํานวนจํากัดไปยังผูระดมเงินลงทุนที่มีศักยภาพ และ

สามารถนําเงินลงทุนเหลานั้นไปใชเพื่อกอใหเกิด

ผลประโยชนอยางสูงที่สุด

สถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญแหงหนึ่งในการ

นี้ คือ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (Stock 

Exchange of Thailand) ที่ทางภาครัฐไดเริ่มใหความ

สนใจอยางจรงิจงัโดยมกีารกาํหนดแนวทางการดาํเนนิ

งานเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย ในช วงแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตติัง้แตฉบบัทีส่องเปนตนมา 

(พ.ศ. 2510-2514) และสามารถจดัตัง้ตลาดหลกัทรัพย

อย างเป นทางการโดยออกเป นพระราชบัญญัติ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมี

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ตลาดการเงินนับเปนกลไกที่สําคัญของประเทศ 

เน่ืองจากเปนแหลงของการจัดสรรทรัพยากรทางการ

เงินหรือเงินทุนระหวางผูตองการใช และผูที่ขาดแคลน

เงินทุน เพ่ือใหมีการใชทรัพยากรเงินทุนนี้อยางเกิด

ประโยชนสูงสุด ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรท่ี

เกี่ยวของในธุรกิจการเงินของประเทศตองมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน บทบาท และ

โครงสรางของตลาดการเงิน รวมถึงการวิเคราะห

ผลตอบแทนและความเสีย่งของการลงทนุในหลกัทรัพย

ตางๆ เพื่อใหการบริหารกลุมหลักทรัพยเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ

การระดมเงินลงทุนโดยผานตลาดการเงิน ซึ่งถือ

เปนตวักลางทางการเงนิอกีประเภทหนึง่ทีใ่หบรกิารใน

การระดมเงนิลงทนุจากแหลงเงินทนุภายนอกทีไ่กลจาก

ธุรกิจออกไป ดังนั้นการระดมเงินลงทุนผานตลาดการ

เงินจึงเปนอีกวิธีที่ไดรับความนิยมจากผูตองการใชเงิน

ลงทุน เนื่องจากการระดมเงินลงทุนโดยผานตลาดการ

เงินน้ีมีตนทุนในการระดมเงินลงทุนในระยะยาวท่ี

ตํ่ากวาการระดมเงินลงทุนโดยผานสถาบันการเงิน 

ท้ังยังสามารถระดมเงินลงทุนไดในปริมาณที่มากจาก

แหลงเงินลงทุนที่กวางขวาง เนื่องจากผู ที่ลงทุนใน

สินทรัพยทางการเงิน (financial asset) ที่ธุรกิจเสนอ

ขายนั้นไมจําเปนตองรูจักหรือมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจ

นัน้ๆ มากอน การระดมเงนิลงทนุโดยผานตลาดการเงนิ

นี้สามารถทําไดโดยธุรกิจที่ตองการเงินทุนจะสราง

สินทรัพยทางการเงนิ เชน การออกตัว๋สญัญาใชเงนิ หุน

กู หุนสามญั เปนตน จากนัน้จงึนาํสนิทรพัยทางการเงนิ

ดังกลาวไปเสนอขายในตลาดเงิน (money market) 

หรือตลาดทุน (capital market) ซึ่งเปนการระดมเงิน

ลงทุนจากผูมีเงินลงทุนและตองการลงทุนในสินทรัพย

ทางการเงินของธุรกิจ การระดมเงินลงทุนโดยผาน

ตลาดการเงินมขีอแตกตางจากการระดมเงนิลงทนุผาน

สถาบันการเงินคือ การระดมเงินลงทุนโดยผาน
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วัตถุประสงค  เพื่อให  เป นศูนย กลางการซ้ือขาย

หลักทรัพยแหงเดียวในราชอาณาจักร เพื่อสงเสริม

การออมทรัพยและสนับสนนุใหประชาชนมสีวนรวมใน

การเปนเจาของธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศ ให

ความคุมครองผลประโยชนตอทกุฝายทีม่คีวามเกีย่วของ

ในตลาด จัดการควบคุมซื้อขายหลักทรัพยใหมีความ

เปนระเบยีบ มสีภาพคลองและมคีวามยตุธิรรม ซ่ึงอาจ

พิจารณาไดเปนกลุ มหลักๆ 3 กลุ มตามหนาท่ีของ

สถาบนัการเงนิทีม่เีสถยีรภาพทัว่ไป กคื็อ การเสริมสราง

สภาพคลอง (liquidity) การกระจายความเสี่ยง (risk 

sharing) หรือการลดความผันผวน (volatility) และ

การใหขอมลูขาวสารอยางมปีระสทิธภิาพ (information 

efficiency) อนัหมายถงึการมตีนทนุทางการเงนิหรอืมี

ตนทุนในการทําธรุกรรมทีต่ํา่ (low transaction cost) 

แมวาตลาดทุนมีบทบาทในระบบการเงินของ

ประเทศโดยเปนแหลงระดมเงินทุนท่ีมีตนทุนต่ําแก

ภาคธุรกิจมานานแลว แตในอดีตการพัฒนาตลาดทุน

ไดมุงเนนพัฒนาตลาดรอง ซึ่งเปนตลาดซื้อขายหลัก

ทรัพยเปนหลักและขาดการพัฒนาตลาดแรกซึ่งเปน

ตลาดสําหรับหลักทรัพย ออกใหม  เสนอขายต อ

ประชาชน ทําใหตราสารทางการเงินซึ่งเปนเครื่องมือ

ระดมทุนในตลาดแรกไมไดมีการพัฒนาเทาที่ควร 

ประกอบกบัการกาํกบัดแูลตลาดทนุในขณะนัน้อยูภาย

ใตหลายหนวยงาน ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวง

พาณิชย และธนาคารแหงประเทศไทย ทาํใหการดําเนิน

งานซํ้าซอน ขาดความมีเอกภาพและการพัฒนาไมตอ

เนื่อง ในขณะที่บทบาทของตลาดทุนไดเพ่ิมขึ้นอยาง

รวดเร็ว ดงัน้ัน เพ่ือสงเสรมิตลาดทนุใหเติบโตและมกีาร

พฒันาไปในทศิทางทีเ่อ้ือประโยชนตอการระดมทนุและ

การลงทุน ท้ังตลาดแรกและตลาดรอง รวมถึงระบบ

เศรษฐกจิของประเทศโดยรวม โดยใหธรุกรรมในตลาด

ทุนมีกฎหมายแมบทรองรับ เอื้ออํานวยตอการออก

ตราสารทางการเงินประเภทใหมๆ และมีบทบัญญัติที่

ปองกันการเอารัดเอาเปรียบที่ชัดเจน จึงไดมีการตรา

พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 

2535 โดยมผีลใชบงัคบัตัง้แตวนัที ่16 พฤษภาคม 2535 

และมีการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลัก

ทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงานคณะกรรมการ 

ก.ล.ต.) ขึ้นเปนองคกรอิสระทําหนาที่กํากับดูแลและ

พัฒนาตลาดทุนโดยมี คณะกรรมการ ก.ล.ต. เปน

ผู กําหนดนโยบายการดําเนินงาน ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 3 

กรกฎาคม 2546 ไดมีการออกพระราชบัญญัติสัญญา

ซื้อขายลวงหนา พ.ศ. 2546 เพื่อสรางความชัดเจนทาง

กฎหมายเกีย่วกบัการบังคบัตามสญัญาซือ้ขายลวงหนา 

ตลาดสัญญาซื้อขายลวงหนาและตัวกลางที่เกี่ยวของ 

รวมท้ังกําหนดใหคณะกรรมการ ก.ล.ต. เปนผูกํากับ

ดูแลนโยบายและปองกันมิใหเกิดผลกระทบตอตลาด

ทุนโดยรวม โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 6 มกราคม 

2547 เปนตนไป

การทําราคาหลักทรัพยท่ีกอความเสียหายใหแก

นกัลงทนุนัน้ มไิดจาํกดัอยูเฉพาะในสวนของผูลงทนุแต

จะแฝงอยูในภาคธุรกิจในรูปแบบของการท่ีกรรมการ

และผูบริหารไมรกัษาผลประโยชนของบรษิทัแตกลบัใช

อํานาจหนาท่ีแสวงหาผลประโยชนสวนตนทําใหการ

บริหารธุรกิจไมรอบคอบและไมโปรงใส การปลอยขาว

ใหแกเครือญาติหรือบุคคลที่รู จัก เพื่อการลงทุนใน

โครงการที่มีความเสี่ยงสูง การถายโอนกําไรจากบุคคล

หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ตลอดจนการใชขอมูลภายใน

ของบริษัทเพ่ือทํากําไรในการซ้ือขายหลักทรัพยเปน

ตัวอยางของพฤติกรรมท่ีเปนการเอาเปรียบผูถือหุน 

และเปนตวัเรงท่ีสําคญัในการทาํลายความเขมแขง็ของ

ภาคธุรกิจไทย ซึ่งนําไปสูการลมสลายไมเพียงแตของ

ธุรกิจนั้นๆ แตรวมถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศอีก

ดวย ดังจะเห็นไดวาการปลอยกูที่ขาดความระมัดระวัง

ของธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และหลักทรัพยใน

ชวงเศรษฐกจิฟองสบู ทาํใหเกดิการลมสลายของระบบ

การเงินของประเทศ และสรางภาระหนี้สินมหาศาล 

ซ่ึงสุดทายแลวผูเสียภาษีทุกรายจะตองเปนผูแบกรับ
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ภาระดงักลาว จะเหน็ไดวาการทจุรติคอรรัปชันในระดับ

บริษัทนั้นไมไดกอใหเกิดความเสียหายเฉพาะแกผูถือ

หุ นหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับบริษัท เชน 

พนักงาน หรือเจาหนี้เทานั้น แตความเสียหายจะเกิด

แกประเทศชาติ วิกฤติการณทางเศรษฐกิจครั้งนี้ชี้ให

เหน็วาปญหาการขาดบรรษทัภบิาล (corporate good 

governance) (Organisation for Economic Co-

operation and Development, 2005) หรือการ

บรหิารธรุกจิทีสุ่จรติ โปรงใส และเปนธรรม เปนปญหา

ระดบัชาต ิซึง่ตองใหความสนใจไมนอยไปกวาการทจุรติ

ในแวดวงการเมือง

นอกจากจะทําราคาหลักทรัพยแลวยังสามารถ

จายโอนกําไรบริษทัทีม่ผีูรวมทนุหรือ ผูถอืหุนหลายราย

ไปยังบริษัทที่ผูถือหุนรายใหญเปนเจาของแตผูเดียว 

การถายโอนกําไรดังกลาวจะทําใหผูถือหุนรายใหญไม

ต องแบงปนผลกําไรใหแกผู ร วมทุนหรือผู ถือหุ น

รายอื่นๆ ตัวอยางเชน บริษัทแหงหน่ึงมีการรวมทุน

ระหวางผูถือหุนไทย ซึ่งเปนผูถือหุนขางมากกับบริษัท

ตางชาตซิึง่เปนผูถอืหุนขางนอยในการผลติสนิคา แตผล

การดาํเนินงานของบรษัิทรวมทนุดงักลาวไมเคยมกีาํไร

เลยแมแตปเดียว สาเหตุมาจากการที่บริษัทดังกลาวมี

คาใชจายในการซื้อวัตถุดิบสูงเกินควร วัตถุดิบดังกลาว

ผลิตโดยบริษัทที่ผูถือหุนไทยเปนเจาของ การกําหนด

วตัถดิุบในราคาสงูทาํใหบรษัิทรวมทุนขาดทนุในขณะที่

บรษิทัของผูถอืหุนไทยอยูกาํไร สดุทายแลว ผูประกอบ

การตางชาตกิต็องถอนทนุ สงผลใหตองปดโรงงานทาํให

พนักงาน หลายรอยคนตองไดรับความเดือดรอน การ

กระทําดังกลาวเปนการหลอกลวงนักลงทุนตางชาติ 

และเปนการทําลายแหลงรายไดของพนักงานหลาย

รอยคน พฤติกรรมดังกลาวถือไดวาเปนการกอใหเกิด

ความเสียหายไมเพียงตอผู ท่ีเก่ียวของ แตเปนการ

ทําลายภาพพจนของประเทศอีกดวย

การใชขอมูลภายใน (insider trading) เพื่อ

ประโยชนในการคากําไร เปนรูปแบบการเอาเปรียบ

ผูถือหุนอีกประเภทหนึ่งท่ีแพรหลาย ตัวอยางท่ีเห็น

ไดชัดคือ ชวงกอนท่ีสถาบันการเงินหลายแหงจะตอง

ประสบกับปญหาขาดทุนหรือหนี้เสียทั้งกอนและหลัง

วิกฤติเศรษฐกิจ ผูถือหุนรายใหญของธนาคารพาณิชย

และสถาบันการเงินหลายแหงพากันเทขายหุนอยาง

มากมาย โดยที่ผูถือหุนรายยอยไมรูตัว เมื่อรูก็สายเกิน

แกไปแลว เมือ่มกีารลดทุนของบรษิทัสงผลใหมลูคาของ

หุนเกือบเปนศูนย แมสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ระบุวาผูถือ

หุนรายใหญจะตองรายงานกิจกรรมการคาขายหลัก

ทรพัยของบรษิทัทกุครัง้ แตในหลายครัง้กม็กีารเพกิเฉย

ตอกฎเกณฑดังกลาว หรือมีการดําเนินการโดยการ

อาศัยตัวแทน (nominee) ทําใหหลบเลี่ยงขอกําหนด

ดังกลาวได

โดยสรุปแลว กลไกการตรวจสอบการบรหิารธุรกจิ

ในประเทศไทยยังออนแอ ทําใหการดําเนินธุรกิจ

ในบริษัทมหาชนบางรายไมโปรงใสและเสี่ยงตอการ

ฉอโกง สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) ตระหนกัถงึปญหาดงักลาวดี

และไดมีการแกไขกฎหมายออกกฎระเบียบ และ

มาตรการหลายประการทีจ่ะชวยปรบัปรงุบรรษทัภบิาล

ของภาคธุรกิจไทย เชน การกําหนดใหบริษัทมหาชน

ทุกรายตองมีกรรมการอิสระอยางนอยสองคน และมี

คณะกรรมการสอบบัญชีท่ีประกอบดวย กรรมการ

อิสระอยางนอยสามคน ตลอดจนการเปดเผยชื่อผูที่

กระทําผิดกฎ ระเบียบ ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศกึษาถึงความสาํคญัของมาตรการควบคมุการ

ทําราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของ

หลักทรัพย

2.  ศึกษาหลักความคุ มคาของนักลงทุนท่ีมีตอ

มาตรการควบคมุการทาํราคาหลกัทรพัยทีไ่มเปนธรรม
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ตอปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย

3.  ศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

นักลงทุนรายยอยไปสูการมาตรการควบคุมการทํา

ราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของ

หลักทรัพยโดยสื่อสังคมออนไลน

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผูวจิยัศกึษาเอกสารในสวนของการบอกกลาวหรอื

แพรขาวทีม่ผีลตอราคาหลกัทรพัย ตามมาตรา 240 ถงึ

มาตรา 244/7 พระราชบัญญัติหลักทรัพย และ

ตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 รวมถึงกฎ ระเบียบ ขอ

บังคับ ในสวนที่เก่ียวของ รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวกับมาตรการควบคุมการทําราคาหลักทรัพยที่ไม

เปนธรรมตอปจจัยพ้ืนฐานของหลักทรัพย หลักความ

คุ มคาของนักลงทุนที่มีตอมาตรการควบคุมการทํา

ราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของ

หลักทรัพย และการทําราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรม

ตอปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพยโดยสื่อสังคมออนไลน

ดานผูใหขอมูลสําคัญ

นักลงทุนรายยอยทั้งที่ลงทุนในกรุงเทพมหานคร

และทั่วประเทศ จํานวน 400 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําให ทราบถึงความสําคัญของมาตรการ

ควบคุมการทําราคาหลักทรัพยท่ีไมเปนธรรมตอปจจัย

พื้นฐานของหลักทรัพย

2.  ทําใหทราบหลักความคุมคาของนักลงทุนที่มี

ตอมาตรการควบคุมการทําราคาหลักทรัพยที่ไมเปน

ธรรมตอปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย

3.  สรางมาตรการควบคมุการทาํราคาหลกัทรพัย

ที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพยโดยสื่อ

สังคมออนไลน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
สถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญแหงหนึ่งในการ

นี้ คือ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (Stock 

Exchange of Thailand) ท่ีทางภาครัฐไดเริ่มให

ความสนใจอยางจริงจังโดยมีการกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตติัง้แตฉบบัทีส่องเปนตนมา 

(พ.ศ. 2510-2514) และสามารถจดัตัง้ตลาดหลกัทรัพย

อยางเปนทางการโดยออกเปนพระราชบัญญัติตลาด

หลักทรัพย แห งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมี

วตัถุประสงคเพือ่ใหเปนศนูยกลางการซ้ือขายหลักทรพัย

แหงเดียวในราชอาณาจักร เพื่อสงเสริมการออมทรัพย

และสนบัสนนุใหประชาชนมสีวนรวมในการเปนเจาของ

ธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศ ใหความคุมครอง

ผลประโยชนตอทุกฝายท่ีมีความเก่ียวของในตลาด 

จดัการควบคมุซือ้ขายหลกัทรพัยใหมีความเปนระเบียบ 

มีสภาพคลองและมีความยุติธรรม ซึ่งอาจพิจารณาได

เปนกลุมหลักๆ 3 กลุมตามหนาที่ของสถาบันการเงินที่

มีเสถียรภาพทั่วไป ก็คือ การเสริมสรางสภาพคลอง 

(liquidity) การกระจายความเสี่ยง (risk sharing) 

หรือการลดความผันผวน (volatility) และการให

ขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ (information 

efficiency) อนัหมายถงึการมตีนทนุทางการเงนิหรอืมี

ตนทุนในการทําธรุกรรมทีต่ํา่ (low transaction cost)

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีการเปด

ดําเนินการเมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2518 โดยการ

ดาํเนนิงานนัน้อยูภายใตพระราชบญัญตั ิพ.ศ. 2517 จน

กระทั่งประกาศใชพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ในวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 

2535 ซ่ึงเปนการนําบทบัญญัติตางๆ ท่ีมีอยู อยาง

กระจัดกระจายมารวบรวมอยูในพระราชบัญญัติเดียว

ที่มีการกําหนดการดูแลตลาดทุนและหลักทรัพยในทั้ง

ระบบ และตลาดหลักทรัพยเปนนิติบุคคลท่ีมีลักษณะ

เปนองคกรท่ีกํากับดูแลตนเอง (self-regulatory 

228 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 1 (January - April 2024)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



organization) คือ การเปนองคกรที่ไมไดแสวงหา

ผลกําไรและไมไดใชงบจากทางราชการ และมีคณะ

กรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปน

ผู กําหนดนโยบายและควบคุมการดําเนินงานของ

ตลาดหลักทรัพย

กระบวนการพฒันาตลาดหลกัทรัพยไดดําเนินการ

มาอยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบันภายใตกรอบหนาท่ี

ที่มีการวางไวอยางเปนระบบ แตก็ปฏิเสธมิไดวาการ

ดําเนินงานตางๆ อาจตองประสบกับภาวะอุปสรรค

ตางๆ อันมาจากผลการดําเนินงานของสถาบันที่

เกี่ยวของจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง 

และภาคตางประเทศ ซึ่งสงผลตอการพัฒนาประเทศ

อยางหลีกเลี่ยงไมไดเชนกัน สําหรับการศึกษาในสวนนี้

จะนําเสนอถึงบทบาทและหนาที่ของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย การศึกษาพัฒนาการของตลาดตัง้แต

เปดตลาดถงึปจจบุนั (ตรงกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับที่ 3 เปนตนมา) เหตุการณที่

มีความสําคัญตอตลาด ตลาดหลักทรัพยกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ ทิศทางอันเปนประโยชนตอการพัฒนาและ

แนะนํา

วัตถปุระสงคทีส่าํคญัในการจดัต้ังตลาดฯ กเ็พือ่ให

เปนศูนยกลางการซื้อขายหลักทรัพยที่มีประสิทธิภาพ

ท้ังในดานดําเนินงาน (operation efficiency) และ

ดานการเผยแพรข อมูลข าวสาร (information 

efficiency) มีความยุติธรรมและมีความเปนมาตรฐาน

สากล อันจะเปนการสงเสริมใหเกิดการออมและระดม

ทุนภายในประเทศอันจะเปนรากฐานที่สําคัญในการ

พัฒนาประเทศและนับวาเปนแนวทางหนึ่งในการ

ดําเนินเปาหมายทางเศรษฐกิจ โดยบทบาทหลักๆ ของ

ตลาดหลักทรัพย ไดแก (Intharawichai, 2002)

1. การสงเสริมการออมและการระดมทุน 

2. การสรางสภาพคลอง 

3. การเปนตวัชวยในการปรบัโครงสรางทางธุรกจิ 

4. เปนแหลงกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยน

หลักทรัพยอยางมีระเบียบ 

5. การสนบัสนนุใหประชาชนมสีวนรวมในการเปน

เจาของกิจการ 

6. ใหความคุมครองผลประโยชนแกบุคคลท่ี

เกี่ยวของในตลาด 

7. การสรางขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอ

ระบบภาคเศรษฐกิจ 

8. ขยายฐานภาษีใหกับภาครัฐบาล 

9. การเปนดัชนีช้ีการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

ดานผูลงทุน ตลาดควรใหความรูความเขาใจแก

ผูลงทนุในแนวนโยบายของตลาด การซือ้ขาย ความรูที่

เปนประโยชนตอการดําเนินการลงทุน ตลอดจนสิทธิ

คุมครองตางๆ ที่ผูลงทุนพึงไดรับ 

ดานสถาบันการเงินที่เกี่ยวของ เปนองคประกอบ

ทีต่องมกีารพฒันาในแงของประสทิธภิาพในการดาํเนนิ

งานและความโปรงใสในการดําเนินงานของผูบริหาร

สถาบนัการเงนิ แตการกาํกบัดแูลจาํตองมมีาตรฐานแต

ไมเปนการจํากัดการทําธุรกรรมแบบเกินกวาเหตุ

เหมือนท่ีเคยปฏิบัติกับสถาบันการเงินในชวงท่ีเกิด

วิกฤต 

ดานผลติภณัฑ ตลาดจาํเปนตองมกีารปรบัตวัและ

ตองสรางตราสารทางการเงินเพื่อมารองรับกับความ

ตองการของผูลงทนุ และเพือ่วตัถปุระสงคบางประการ 

เชน การบรหิารความเสีย่ง ทัง้นีผ้ลติภณัฑทีเ่กดิข้ึนตอง

มีการคํานึงถึงตนทุนในการสรางตราสารชนิดนั้นๆ 

รวมถึงขอจํากัดทางดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ

ในที่นี้

ดานการดําเนินงาน ในประเด็นนี้ไดมีการพัฒนา

อยูตลอดมา โดยการพัฒนาในดานนี้ คือ การที่ตลาด

เนนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน คือ การดําเนิน

งานมคีวามถกูตองรวดเรว็และมตีนทนุทีต่ํา่ นอกจากนี้

ทางตลาดยงัเนนหรอืใหความสนใจการพฒันาบุคลากร

ของตลาดเองเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงและการ
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แขงขันในอนาคต 

ดานความสามารถในการแขงขัน ในขอนี้จําตอง

ประเมินยอนกลับถึงจุดบกพรองของไทยเมื่อเทียบกับ

ตลาดภูมิภาคแลวนําบทเรียนนั้นกลับมาพัฒนาตลาด 

ซ่ึงการสรางความสามารถในการแขงขันน้ันเปนการ

สรางจากระดับยอยสูระดับที่ใหญกวา 

ดังน้ัน การพัฒนาของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยตลอดชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจที่ผานมา 

แมวาจะมีระยะเวลาไมยาวนานคือเพียงครึ่งทางของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ผาน แตกระบวนการ

พัฒนาของตลาดทุนนั้นโดยเฉพาะตลาดหลักทรัพยได

สงผลกระทบตอเศรษฐกิจของไทยโดยภาพรวมตลอด

มา บางชวงเวลาเปนทางบวก ในขณะที่บางชวงก็เปน

ทางลบ แตทั้งนี้สิ่งที่ตองนํามาพิจารณา คือ บทเรียนที่

ได รับจากตลาดในดานตางๆ เปนสิ่งที่ต องนํามา

ปรบัปรงุและเพือ่การพฒันาและสรางความเจรญิเติบโต

ใหกับระบบเศรษฐกิจไทยอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต

มาตรการการควบคุมการทําราคาหลักทรัพยที่

ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย ตาม

พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยและตลาดหลักทรพัย พ.ศ. 

2535 หมวด 8 การกระทําอันไมเปนธรรมเกี่ยวกับ

การซื้อขายหลักทรัพย

พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

พ.ศ. 2535 หมวด 8 การกระทาํอนัไมเปนธรรมเกีย่วกับ

การซ้ือขายหลักทรัพย ไวในมาตรา 240 ถึงมาตรา 

244/7 สามารถแบงกลุมได 3 กลุมใหญๆ คือ 

1. การสรางขาว กลาวคือ หามมิให บริษัท

หลักทรัพย หรือผูซ่ึงรับผิดชอบ ในการดําเนินกิจการ

ของบรษิทัหลกัทรพัย หรอืบรษัิทท่ีออกหลกัทรพัย หรอื 

ผูมสีวนไดเสียในหลักทรัพย บอกกลาวขอความอนัเปน

เท็จ หรือขอความใด โดยเจตนาใหผูอื่นสําคัญผิดใน

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน 

หรือราคาซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท หรือนิติบุคคล

ท่ีมหีลักทรพัยจดทะเบียน ในตลาดหลักทรพัย หรอืหลกั

ทรัพยซ้ือขายในศูนยซ้ือขายหลักทรัพย การแพรขาว 

กลาวคอื หามมใิหบรษิทัหลกัทรพัย หรอืผูซึง่รบัผดิชอบ

ในการดําเนินกิจการของบริษัทหลักทรัพย หรือบริษัท

ท่ีออกหลักทรัพย หรือ ผูมีสวนไดเสียในหลักทรัพย 

แพรขาวเกีย่วกบัขอเทจ็จรงิใดๆ อนัอาจทําใหบคุคลอืน่

เขาใจวาหลักทรัพยใดจะมีราคาสูงขึ้น หรือลดลง 

(Anuchitworawong, 2008) เวนแตจะเปนการแพร

ขาวในขอเท็จจริงที่ไดแจงไวกับตลาดหลักทรัพยแลว 

การสรางขาวลอื กลาวคอื หามมใิหผูใดแพรขาวอันเปน

ความเท็จใหเล่ืองลือจนอาจทําใหบุคคลอื่นเขาใจวา

หลักทรัพยใดจะมีราคาสูงขึ้น หรือลดลง

2. การใชขอมูลวงใน การใชขอมูลวงในมาใชใน

การ ซ้ือ ห รือขาย ซ่ึงหลักทรัพย จดทะเ บียนใน

ตลาดหลักทรัพย หรือหลักทรัพยท่ีซ้ือขายในศูนยซ้ือ

ขายหลักทรัพย หามมิใหบุคคลใดทําการซื้อ หรือขาย 

หรือเสนอซ้ือ หรือเสนอขาย หรือชักชวนใหบุคคลอื่น

ซือ้ หรอืขาย หรอืเสนอซือ้ หรอืเสนอขาย ซึง่หลกัทรพัย

จดทะเบียนใน ตลาดหลักทรัพย หรือหลักทรัพยท่ีซ้ือ

ขายในศูนยซ้ือขายหลักทรัพย ไมวาโดยทางตรงหรือ

ทางออม ในประการท่ีนาจะเปนการเอาเปรียบตอ

บคุคลภายนอกโดยอาศยัขอเทจ็จรงิอนัเปนสาระสาํคญั

ตอการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย (Intharaw-

ichai, 2002) ที่ยังมิไดเปดเผยตอประชาชน และตนได

ลวงรูมาในตําแหนงหรือฐานะเชนนั้น และไมวาการ

กระทาํดงักลาวจะกระทําเพือ่ประโยชนตอตนเอง หรอื

ผูอืน่ หรอืนาํขอเทจ็จรงิเชนนัน้ออกเปดเผยเพือ่ใหผูอืน่

กระทําดังกลาว โดยตนไดรับประโยชนตอบแทนเพื่อ

ประโยชนแหงมาตรานี้ บุคคลตามวรรคหนึ่ง ใหรวมถึง

 (1) กรรมการ ผูจัดการ ผูรับผิดชอบในการ

ดาํเนนิงาน หรอืผูสอบบัญชีของบริษัทท่ีมหีลกัทรพัยจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือบริษัทที่มีหลักทรัพย

ซื้อขายในศูนยซื้อขายหลักทรัพย

 (2) ผูถือหลักทรพัยของบรษิทัท่ีมหีลกัทรพัยจด
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือบริษัทที่มีหลักทรัพย

ซื้อขายในศูนยซื้อขายหลักทรัพย ที่ถือหลักทรัพยตาม

มลูคาทีต่ราไวเกนิรอยละหาของทนุจดทะเบยีน ในกรณี

นี้ ใหคํานวณมูลคาหลักทรัพยของผู ถือหลักทรัพย

โดยนับหลักทรัพยของคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุ

นติภิาวะของผูถอืหลกัทรพัยดงักลาว รวมเปนหลกัทรัพย

ของผูถือหลักทรัพยดวย

 (3) เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ หรือ

กรรมการ ผูจัดการ หรือพนักงานของตลาดหลักทรัพย 

หรอืศนูยซือ้ขายหลักทรพัย ซึง่อยูในตําแหนงหรอืฐานะ

ที่สามารถลวงรูขอเท็จจริง อันเปนสาระสําคัญตอการ

เปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพยอันไดจากการปฏิบัติ

หนาที่

 (4) ผูใดซึ่งเกี่ยวของกับหลักทรัพย และหรือ

การซือ้ขายหลักทรพัยในตลาดหลกัทรัพย หรือศนูยซือ้

ขายหลักทรัพย

การใชขอมลูวงใน เพือ่มใิหบคุคลตามมาตรา 244 

ไดรบัประโยชนจากการฝาฝน ให ก.ล.ต. (คณะกรรมการ

ตลาดหลกัทรพัย) มสีทิธเิรียกใหผูฝาฝนดังกลาว สงมอบ

ผลประโยชนที่ตนไดมาจากการซื้อขายหลักทรัพยนั้น 

หรือจากการนําขอเท็จจริงออกเปดเผย ซึ่งไดกระทํา

ภายในหกเดือนนับจากวันที่ ตนไดลวงรูขอเท็จจริง

ดังกลาว และใหผูฝาฝนนั้นสงมอบผลประโยชนตามท่ี 

ก.ล.ต. เรียกรองภายในกําหนดเวลาที่ ก.ล.ต. กําหนด 

ผลประโยชนท่ีเรียกไดตามวรรคหน่ึง ใหตกเปนของ

สํานักงาน

3. การสรางราคาหลักทรัพย การสรางราคาหลัก

ทรัพยในการซื้อ หรือขายหลักทรัพยจดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรพัย หรอืหลกัทรพัยซือ้ขายในศนูยซือ้ขาย

หลักทรัพย

  (1) หามมใิหผูใดทาํการซือ้หรอืขายหลกัทรพัย

โดยรูเห็น หรือตกลงกับบุคคลอื่น อันเปนการอําพราง

เพื่อใหบุคคลทั่วไปหลงผิดไปวาขณะใดขณะหนึ่ง หรือ

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง หลักทรัพยนั้นไดมีการซ้ือ หรือ

ขายกันมาก หรอืราคาของหลกัทรพัยนัน้ไดเปลีย่นแปลง

ไป หรือไมมีการเปลี่ยนแปลง อันไมตรงตอสภาพปกติ

ของตลาด

  (2) หามมิใหผูใดโดยตนเองหรือรวมกับผูอื่น

ทําการซือ้ขายหลกัทรพัยในลกัษณะตอเนือ่งกนั อันเปน

ผลทําใหการซือ้ หรอืขายหลกัทรพัยนัน้ผดิไปจากสภาพ

ปกตขิองตลาด และการกระทําดงักลาวไดกระทําไปเพือ่

ชักจูงใหบุคคลทั่วไปทําการซื้อหรือขายหลักทรัพยนั้น 

เวนแตเปนการกระทําโดยสุจริต เพื่อปกปองประโยชน

อันชอบธรรมของตน

การสรางราคาหลักทรัพย ในกรณีดังตอไปนี้ให

ถือวาเปนการอําพราง เพื่อใหบุคคลทั่วไปหลงผิดดวย

(1) ทาํการซือ้หรอืขายหลกัทรพัย ซึง่ในทีส่ดุบคุคล

ทีไ่ดประโยชนจากการซ้ือและขายหลกัทรพัยนัน้ ยงัคง

เปนบุคคลคนเดียวกัน

(2) สั่งซ้ือหลักทรัพยโดยรูอยูแลววาตนเองหรือ

ผูซ่ึงรวมกัน ไดสั่งขาย หรือจะสั่งขายหลักทรัพยของ

นติบิคุคลเดยีวกนั หรอืของโครงการจดัการกองทนุรวม

เดียวกัน ประเภทและชนิดเดียวกัน ทั้งนี้ โดยมีจํานวน

ใกลเคียงกัน ราคาใกลเคียงกัน และภายในเวลาใกล

เคียงกัน

(3) สั่งขายหลักทรัพยโดยรูอยูแลววาตนเอง หรือ

ผู ซ่ึงรวมกัน ไดสั่งซ้ือ หรือจะสั่งซ้ือหลักทรัพยของ

นติบิคุคลเดยีวกนั หรอืของโครงการจดัการกองทนุรวม

เดียวกัน ประเภทและชนิดเดียวกัน ทั้งนี้ โดยมีจํานวน

ใกลเคียงกัน ราคาใกลเคียงกัน และภายในเวลาใกล

เคียงกัน

“สื่อใหม” (new media) นั่นคือ สื่อสังคม

ออนไลน (social network) ทีม่ลีกัษณะเปนผสมผสาน

การใชส่ือหลากหลายรูปแบบเขาดวยกัน (multime-

dia) พรอมกับการบูรณาการประโยชนใชสอยท่ีหลาก

หลาย เพิ่มความรวดเร็ว และสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

เชน การรับขาวสารทางอิเล็กทรอนิกสเมล (E-mail) 

การแสดงความคิดเห็นผานบล็อก (Blog) หรือเว็บไซต
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สวนตัว (personal website) การสงขอความสั้น

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (SMS) จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

อยางเฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) หรือทวิตเตอร 

(Twitter) ซ่ึงทัง้หมดน้ีสามารถดําเนนิการผานโทรศพัท

เคลื่อนที่สมัยใหมที่เปนคอมพิวเตอรในตัวที่เปนสื่อ

ติดตัวผูพกพาเปนอยางดี นักวิชาการบางทานแสดง

ความเห็นวาการสื่อสารมวลชนอาจไมไดมีอยูจริงอีก

ตอไป เพราะธรรมชาติของผู สงสารและผูรับสารที่

เปลี่ยนแปลงไป การไหลเวียนของสารทางเดียว (one-

directional flow) แบบเดิมในพบเห็นในการสื่อสาร

มวลชน มาเปนแบบทีม่ปีฏกิริยิาตอบโตกนั (interactive) 

ทําใหบุคคลสามารถทําหนาที่เปนทั้งผู รับสารและ

ผูสงสารในขณะเดยีวกัน สามารถเลอืกสารทีต่อบสนอง

ความตองการของตนมากขึ้น (McQuail, 2005) และ

สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อใหมๆ (Dominick, 2002) ที่

เปนการติดตอสื่อสารสวนบุคคล หรือสวนกลุมคน

รูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท SMS จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส สื่อสังคมออนไลน (social network) 

อยางเฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) หรือทวิตเตอร 

(Twitter) เปนตน ยงัสามารถสือ่สารทัง้ระดบับคุคลและ

มวลชนไดในเวลาเดียวกัน เกิดการเช่ือมตอระหวาง

พื้นที่สวนบุคคล และพื้นที่สาธารณะอยางที่สื่อมวลชน

ในรูปแบบเดิมไมสามารถทําได

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Viboonsawat (2014) ไดศกึษาเรือ่ง “Problems 

and Obstacles in the Enforcement of the 

Securities and Exchange Act B.E. 2535: A Study 

of Unfair Actions Relating to Securities Trading” 

พบวา มีปญหาในดานการฟองรองและดําเนินคดี

กับการกระทําอันไมเปนธรรมเกี่ยวกับการซื้อขาย

หลักทรัพยของผูที่กระทําความผิด

Bhanalaph (1995) ไดศึกษาเรื่อง “Legal 

Measures Against Economic Crime Committed 

by Financial Institutions” พบวา มกีารกระทาํความ

ผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจโดยสถาบัน

การเงิน แตเปนการยากท่ีจะมีการดําเนินการทาง

กฎหมายกับสถาบันการเงินที่กระทําความผิดได
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ระเบียบวิธีวิจัย
      การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการศ ึกษาเช ิงค ุณภาพ 
(qualitative research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้
      (1) การวิจัยเอกสาร (documentary research) 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารในส่วนของการบอกกล่าวหรือแพร่
ข่าวที ่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ ตามมาตรา 240 ถึง
มาตรา 244/7 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
มาตรการควบคุมการทำราคาหลักทรัพย์ที่ไม่เป็นธรรม
ต่อปัจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย์ หลักความคุ้มค่าของ
น ักลงท ุนท ี ่ม ีต ่อมาตรการควบค ุมการทำราคา
หลักทร ัพย ์ท ี ่ ไม ่ เป ็นธรรมต่อปัจจ ัยพื ้นฐานของ
หลักทรัพย์ และการทำราคาหลักทรัพย์ที่ไม่เป็นธรรม
ต่อปัจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย์โดยสื่อสังคมออนไลน์

(2)  กา รส ั มภ าษณ ์ เ ช ิ ง ล ึ ก  ( in-depth 
Interview) ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
ที่ประกอบไปด้วยคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป คำถาม
เก ี ่ ย วก ั บการทำราคาห ุ ้ นท ี ่ ไ ม ่ เ หมาะสมกั บ
ปัจจัยพื้นฐาน คำถามเกี่ยวกับการเผยแพร่ข่าวสารทาง

สื ่อสังคมออนไลน์ และคำถามเกี ่ยวกับการสร้าง
มาตรการในการควบคุมราคาหลักทรัพย์ที่ไม่เป็นธรรม
สำหรับปัจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย์โดยทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย
      ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจัยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
      การวิจัยเรื่อง มาตรการควบคุมราคาหลักทรัพย์ที่
ไม่เป็นธรรมสำหรับปัจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย์ โดย
ทางสื่อสังคมออนไลน์ พบผลการวิจัย ดังนี้
      1. มาตรการควบคุมการทำราคาหลักทรัพย์ที่
ไม่เป็นธรรมต่อปัจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย์ พบว่า 
นักลงทุนรายย่อยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
มีความคิดเห ็นต ่อมาตรการควบคุมการทำราคา
หลักทร ัพย ์ท ี ่ ไม ่ เป ็นธรรมต่อปัจจ ัยพื ้นฐานของ
หลักทรัพย์ ในความพึงพอใจระดับปานกลางค่อนข้าง
สูง จากการสัมภาษณ์นักลงทุนรายย่อยส่วนใหญ่
พบว่า มีการทำราคาของหุ้นที่สูงเกินจริงโดยมิได้มกีาร
ควบคุมราคาที่เหมาะสม ส่งผลให้นักลงทุนรายย่อยผู้ที่
ไม่รู้ข้อเท็จจริงที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

การทำราคาหลักทรัพย์ที่ไม่เป็นธรรมต่อ
ปัจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย์

โดยสื่อสังคมออนไลน์

บทบาทหน้าที่และ
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์

ลักษณะทางประชากรศาสตร์
นักลงทุนรายย่อย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (quali-

tative research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

วิจัยเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก ดังนี้

(1) การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผูวจิยัศกึษาเอกสารในสวนของการบอกกลาวหรอืแพร

ขาวที่มีผลตอราคาหลักทรัพย ตามมาตรา 240 ถึง

มาตรา 244/7 พระราชบัญญัติหลักทรัพย และ

ตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 รวมถึงกฎ ระเบียบ ขอ

บังคับ ในสวนที่เกี่ยวของ รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎี

ที่เกี่ยวกับมาตรการควบคุมการทําราคาหลักทรัพยที่

ไมเปนธรรมตอปจจัยพืน้ฐานของหลกัทรพัย หลกัความ

คุ มคาของนักลงทุนที่มีตอมาตรการควบคุมการทํา

ราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของ

หลักทรัพย และการทําราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรม

ตอปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพยโดยสื่อสังคมออนไลน

(2) การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth Interview) 

ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ที่ประกอบ

ไปดวยคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป คําถามเกี่ยวกับ

การทําราคาหุนท่ีไมเหมาะสมกบัปจจยัพืน้ฐาน คาํถาม

เกีย่วกบัการเผยแพรขาวสารทางสือ่สงัคมออนไลน และ

คําถามเกี่ยวกับการสรางมาตรการในการควบคุมราคา

หลักทรัพยที่ไมเปนธรรมสําหรับปจจัยพื้นฐานของ

หลักทรัพย โดยทางสื่อสังคมออนไลน  เพื่อตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัย

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย
การวจิยัเรือ่ง มาตรการควบคมุราคาหลกัทรพัยท่ี

ไมเปนธรรมสําหรับปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย โดย

ทางสื่อสังคมออนไลน พบผลการวิจัย ดังนี้

1. มาตรการควบคุมการทําราคาหลักทรัพยที่

ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย พบวา 

นักลงทุนรายยอยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

มีความคิดเห็นต อมาตรการควบคุมการทําราคา

หลักทรัพย ที่ ไม  เป นธรรมต อป จจัยพื้นฐานของ

หลักทรัพย ในความพึงพอใจระดับปานกลางคอนขาง

สูง จากการสัมภาษณนักลงทุนรายยอยสวนใหญ 

พบวา มีการทําราคาของหุนที่สูงเกินจริงโดยมิไดมีการ

ควบคมุราคาทีเ่หมาะสม สงผลใหนกัลงทนุรายยอยผูที่

ไม รู ข อเท็จจริงที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย แห ง

ประเทศไทยตกเปนเหยือ่ของการทาํราคาหุนน้ัน โดยที่

ไมไดพิเคราะหถึงรายละเอียดของผลกําไรหรือขาดทุน

ของหุนตวัดังกลาว แตก็ยงัมนีกัลงทนุรายยอยสวนนอย

ที่เห็นวาการลงทุนมีความเสี่ยงประกอบกับการตรวจ

สอบขาวสารตางๆ ทีต่นไดรบัมาเพือ่ใชในการประกอบ

กับการลงทุนดวย มิใชเช่ือขาวสารท่ีไดรับมาเสีย

อยางเดียว

2.  ความคุมคาของนักลงทุนที่มีตอมาตรการ

ควบคุมการทําราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรมตอ

ปจจยัพืน้ฐานของหลกัทรพัย พบวา นกัลงทนุรายยอย

ในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย มคีวามคดิเหน็ตอ

ความคุมคาของนักลงทุนท่ีมีตอมาตรการควบคุมการ

ทําราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของ

หลักทรัพย ในความพึงพอใจระดับปานกลาง จากการ

สัมภาษณนักลงทุนรายยอยสวนใหญ พบวา มีการทํา

ราคาของหุนที่สูงเกินจริงโดยมิไดมีการควบคุมราคาที่

เหมาะสม สงผลใหนกัลงทนุรายยอยผูทีไ่มรูขอเทจ็จรงิ

ที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตกเปน

เหยื่อของการทําราคาหุนนั้น โดยที่ไมไดพิเคราะหถึง

รายละเอยีดของผลกําไรหรอืขาดทนุของหุนตวัดงักลาว 

ไดใหความเห็นวาควรมีการออกกฎหมายมาเพื่อใชใน

การควบคุมการขาวสารท่ีสงผลใหเกิดการสรางราคา

หลักทรัพยท่ีไมเปนธรรมข้ึน สวนนักลงทุนรายยอย

สวนนอย เห็นวา ไมจําเปนตองมีการออกกฎหมายมา

เพ่ือใชในการควบคุมการขาวสารที่สงผลใหเกิดการ

สรางราคาหลกัทรพัยทีไ่มเปนธรรมดงักลาวแตอยางใด 
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ทั้งน้ี การเผยแพรขาวสารทางสื่อสังคมออนไลน จาก

ผลที่ไดจากการสัมภาษณนักลงทุนรายยอยสวนใหญ 

พบวา จะไดรับขาวสารจากทางสื่อสังคมออนไลน 

มากกวาขาวสารที่ไดจากทางสื่อสารมวลชนที่จะใช

ประกอบกับการพิจารณาในการลงทุน จึงทําใหมีการ

ลงทุนไปเพราะเพียงเชื่อขาวสารที่ไดมาจากส่ือสังคม

ออนไลนที่ไมมีแหลงที่มาดังกลาว สวนนักลงทุนราย

ยอยสวนนอย เห็นวา ขาวสารที่ไดจากทางสื่อสังคม

ออนไลนควรนํามาประกอบกับการพิจารณาในการ

ลงทุน โดยตองหาขอมูลจากแหลงอื่นอีกมิใชเชื่อ

เสียทีเดียว มิฉะนั้นอาจตองตกเปนเหยื่อของขาวสารที่

หลอกลวงดังกลาวได

อีกท้ังจากการสัมภาษณ พบวา ยังมีความสลับ

ซับซอนในเกือบทกุกรณมีผีูเกีย่วของจํานวนมาก ขอมลู

เกีย่วกบัการซือ้ขายหุน และการโอนเงนิระหวางบคุคล

ตางๆ กมี็หลายรายการจาํเปนตองอาศัยความเช่ียวชาญ

ในการวิเคราะหจึงจะเห็นภาพ ในหลายกรณีผูกระทํา

ผิดก็มีความชาญฉลาดในการอาศัยกลไกตลาดและ

จิตวิทยามวลชนใหเปนประโยชนกับตน อีกท้ังมี

ผลกระทบตอสภาวะการซือ้ขาย มผีลกระทบตอสภาวะ

การซือ้ขายหุนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยพอ

สมควร สาเหตเุพราะกลุมผูตองสงสยัเหลานีเ้ปนนกัเลน

หุนรายใหญ และในชวงเวลานั้นมีผูลงทุนจํานวนมาก

เลน “หุนเก็งกําไร” ซ่ึงหลายหุนอาจเปนหุนปนดวยกไ็ด 

เม่ือมีการดําเนินการกลาวโทษกลุมผูตองสงสัยซึ่งอาจ

นับไดวาเปนการดําเนินมาตรการที่คอนขางเฉียบขาด

ในสายตาของนักลงทุน ซึ่งมิไดเห็นมาตรการอยางนี้มา

ในรอบสิบปกอนหนานี้ก็ยอมทําใหเกิดตกใจขายหุน

เก็งกําไรออกพอราคาหุนตก มีผูขาดทุนก็เกิดความไม

พอใจ และหากวาการดาํเนนิการของทางการมจีดุออน

อยูบาง ซ่ึงอาจเปนจุดออนเล็กๆ นอยๆ ก็จะเปนเช้ือ

กระตุนใหเกิดการสรางกระแสตอตาน ผูที่ขาดทุนมาก

และมีอิทธิพลก็จะหาทางตอตานขัดขวางในรูปแบบ

ตางๆ กัน รวมทั้งการใชสื่อมวลชนบางรายและผูอยูใน

อํานาจทางการเมืองบางรายสรางกระแสตอตาน 

วพิากษวจิารณเจาหนาท่ีทางการเสยีๆ หายๆ นอกจาก

นั้นยังมีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ การทําราคาหลัก

ทรัพย “การป นหุ น” เปนการกระทําผิดนอยกวา

อาชญากรรมประเภทอืน่ นอกจากนีก้ารปนใหราคาหุน

สงูขึน้ยอมเปนทีพ่ึง่พอใจของนกัเลนหุนเกง็กาํไรเพราะ

ไดกาํไรถาตลาดยงัไมปรบัตวั นกัเลนหุนเหลานีก้ไ็มเหน็

ผลเสียที่ปรากฏเปนรูปธรรม ตางกับผูบริหารสถาบัน

การเงนิโกงเงนิฝากประชาชน อยางนีผู้ฝากเงนิเสยีหาย

เพราะฉะนั้นบางครั้งผู ลงทุนทั่วไปจึงอาจไมเห็นวา

ผูตองสงสยัเปนอาชญากรทีก่าํลงัจะสรางความเสยีหาย 

สวนของการดําเนินการข้ึนกับพยานหลักฐาน เกิดขอ

กลาวหา “เลอืกปฏบิติั” การดําเนนิการกบัผูตองสงสยั 

ทางการตองมหีลกัฐานมดัแนนพอสมควรเพราะมฉิะนัน้

อาจถูกฟองกลับไดวามีการกลั่นแกลง มีบางกรณีท่ี

ขอมูลเบ้ืองตนช้ีวามีเรื่องไมปกติเกิดข้ึนมีขอสงสัย แต

ภายหลังการตรวจสอบหาพยานหลักฐานแลวไม

สามารถสรุปไดดวยความมั่นใจวามีการกระทําผิด

กฎหมายเกดิขึน้ คอื เรยีกวาพยานหลกัฐานไมเพยีงพอ

ก็ไมสามารถดําเนินการได แตสําหรับสาธารณชนนั้น

อาจเกดิความรูสกึกวา มีผูกระทําผดิรายอ่ืนๆ นอกเหนือ

จากรายที่ถูกกลาวโทษ จึงอาจมองไปวาทางการเลือก

ปฏิบัติในการกลาวโทษได ที่ถูกควรจะเปรียบเทียบ

ระหวางผูตองสงสยัทีม่พียานหลักฐานพอๆ กนัวามกีาร

เลอืกปฏบิตัทิีแ่ตกตางกนัหรอืไม ดานพยานไมอยากยุง

ดวย พยานอาจกลบัคาํใหการ ในหลายโอกาสทีท่างการ

ไดขอความรวมมือจากพยานที่รู เห็นเพื่อใหการกับ

พนกังานสอบสวนหรอืใหการตอศาลตางกนั การพสิจูน

พยานหลักฐาน โดยผูตองสงสัยในคดีเหลานี้มักรวมกัน

กระทําเปนกลุม คือ ซื้อหรือขายหุนโดยหลายคนแตรู

เห็นกัน วิธีท่ีเจาหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยใช ในการ

พยายามพิสูจนตอศาล คือ เสนอหลักฐานหลายๆ ดาน

ประกอบกัน ปญหาการเบิกความในชั้นศาล ในการ
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ซักคานของทนายจาํเลยมกัมกีารตัง้คาํถามเปนชดุ โดย

ในคําถามเดี่ยวๆ นั้น ผูถูกถามบางครั้งก็ไมรูเจตนาของ

ผูถามตอเมื่อตอบไปหลายคําถามแลวถึงไดรูวาผูถาม

ตองการอะไร ซ่ึงบางคร้ังก็อาจตกหลุมพรางไปแลว 

และลกัษณะคาํถามกม็กัจะมบีทเรยีงความไวกอนหนา

แลวลงทายเพียงถามวาใชหรือไม แตพอพยานตอบวา

ใช จะกลายเปนวาบทเรยีงความซึง่เปนคําพดูของทนาย

กลายเปนคาํใหการพยานทัง้ๆ ทีถ่อยคําและความหมาย

ที่พยานตองการสื่อมิไดเปนเชนนั้น

3. การสรางมาตรการควบคุมการทําราคา

หลักทรัพยที่ไม เปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของ

หลกัทรพัยโดยส่ือสงัคมออนไลน มีความตองการเปน

อยางมาก พบวา นกัลงทนุรายยอยในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย มคีวามตองการในการสรางมาตรการ

ควบคุมการทําราคาหลักทรัพยท่ีไมเปนธรรมตอปจจัย

พื้นฐานของหลักทรัพยโดยสื่อสังคมออนไลน มีความ

ตองการเปนอยางมาก จากการสัมภาษณนักลงทุน

รายยอยสวนใหญ พบวา จะไดรับขาวสารจากทางสื่อ

สังคมออนไลนมากกวาขาวสารที่ไดจากทางสื่อสาร

มวลชนที่จะใชประกอบกับการพิจารณาในการลงทุน 

จึงทําใหมีการลงทุนไปเพราะเพียงเชื่อขาวสารที่ไดมา

จากสื่อสังคมออนไลนที่ไมมีแหลงที่มาดังกลาว สวน

นกัลงทนุรายยอยสวนนอย เหน็วา ขาวสารทีไ่ดจากทาง

สื่อสังคมออนไลนควรนํามาประกอบกับการพิจารณา

ในการลงทนุ โดยตองหาขอมลูจากแหลงอืน่อกีมใิชเชือ่

เสียทีเดียว มิฉะนั้นอาจตองตกเปนเหยื่อของขาวสารที่

หลอกลวงดังกลาวได ดังนั้น ที่สําคัญควรมีมาตรการ

ทางกฎหมายออกมาเพื่อทําการควบคุมการเผยแพร

ขาวและขอมลูทีไ่มเปนความจรงิ รวมทัง้ขาวทีม่เีจตนา

จะหลอกลวงผูลงทุนที่อยูในตลาดหลักทรัพยในทาง

สือ่สังคมออนไลน โดยเหน็วาควรมบีทลงโทษทีห่นกัขึน้

เพื่อเปนการปองปรามผู ที่คิดจะกระทําความผิด

ดังกลาวดวย

การอภิปรายผล
การวจิยัเรือ่ง มาตรการควบคมุราคาหลกัทรพัยท่ี

ไมเปนธรรมสําหรับปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย โดย

ทางสื่อสังคมออนไลน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได

ดังนี้

1. มาตรการควบคุมการทําราคาหลักทรัพยท่ีไม

เปนธรรมตอปจจยัพืน้ฐานของหลกัทรพัย (Viboonsa-

wat, 2014) เปนความพยายามของตลาดทรพัยทัว่โลก

ทีต่องการใหราคาซือ้ขายของหุนในแตละบรษิทัทีเ่สนอ

ซือ้หรอืขายตอประชาชน ตองไดรับการควบคมุใหราคา

นั้นเหมาะสมกับมูลคาของหุนของบริษัทที่จัดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย จึงตองมีการควบคุมในทุกดาน

ไมวาจะเปนการทําราคาหลักทรัพยท่ีสูงกวาความ

เหมาะสมท่ีแทจริง การเผยแพรขาวสารเพื่อจูงใจนัก

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย ดังนั้น มาตรการควบคุมการ

ทําราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของ

หลกัทรพัย จงึถือวาเปนปจจัยสาํคญัตอตลาดหลกัทรพัย

อยางมาก

2. ความคุ มคาของนักลงทุนท่ีมีตอมาตรการ

ควบคุมการทําราคาหลักทรัพยท่ีไมเปนธรรมตอปจจัย

พื้นฐานของหลักทรัพย เพราะโดยหลักแลวราคาหลัก

ทรัพยตองสอดคลองกับผลประกอบการของบริษัทท่ีมี

กาํไรหรอืขาดทุน ดงันัน้ ราคาของหลกัทรพัยของบรษิทั

ท่ีจะเสนอซ้ือหรือเสนอขายตองเหมาะสมกับผลกําไร

หรือขาดทุนดวย นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยจึงจะได

รบัความเปนธรรมในการซือ้ขายหุนในราคาท่ีเปนธรรม 

ไมมกีารสรางราคาหุนทีส่งูมากเกินควรและถูกเทขายที่

สงผลใหนักลงทุนรายยอย ตองประสบปญหาที่ไดหุน

มาในราคาที่สูงเกินไป

3. การนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

นกัลงทนุรายยอยไปสูการมาตรการควบคมุการทาํราคา

หลักทรัพยที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของหลัก

ทรัพยโดยสื่อสังคมออนไลน เนื่องจากในปจจุบันการ

ตดิตอสือ่สารสวนบุคคล หรอืสวนกลุมคนรปูแบบตางๆ 
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ไมวาจะเปนโทรศัพท SMS จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ระบบเครือขายสังคม (social network) อยางเฟสบุค 

(Facebook) ไลน (Line) หรือทวิตเตอร (Twitter) 

เปนตน ซึ่งเปนสื่อสารที่เกิดขึ้นมาใหมและมีผลตอการ

สรางขาวเพื่อใหผูรับขาวสารท่ีมิไดศึกษาขอมูลของหุน

ในตลาดหลักทรพัย ตองซือ้ขายหุนในตลาดหลกัทรพัย

ในราคาที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย 

หรือซ้ือหุนในราคาทีส่งูมากเกินไป จงึเปนการยากทีจ่ะ

ควบคุมรูปแบบของการสื่อสารแบบใหมดังกลาว แต

อยางไรกด็ตีองมกีารนาํขอมลูและเผยแพรขอมลูทีเ่กีย่ว

กับการสื่อสารขอมูลเท็จเพ่ือหวังในการทําราคาหลัก

ทรัพยที่ไมเปนธรรมตอปจจัยพ้ืนฐานของหลักทรัพย 

โดยทางสื่อสังคมออนไลนในชองทางตางๆ ใหแกนัก

ลงทุนที่อยูในตลาดหลักทรัพยใหมากที่สุด

ขอเสนอแนะ
การศึกษาเร่ือง “เรื่องมาตรการควบคุมราคา

หลักทรัพยที่ไมเปนธรรมสําหรับปจจัยพื้นฐานของ

หลักทรัพย โดยทางสื่อสังคมออนไลน” น้ันเปนการ

ศึกษาหาคําตอบโดยการสัมภาษณเชิงลึกในขอบเขตที่

เปนผลกระทบตอนักลงทุนรายยอยเทาน้ัน ดังน้ัน จึง

ควรมีมาตรการที่จะมาลงโทษทางอาญาสําหรับผูที่

ราคาหลกัทรพัยท่ีไมเปนธรรมสาํหรบัปจจยัพืน้ฐานของ

หลักทรัพย โดยทางสื่อสังคมออนไลน รวมท้ังมีการ

ศกึษาเพิม่เตมิในขอบเขตของคณะกรรมการกาํกบัหลกั

ทรัพยและตลาดหลักทรัพย เพื่อใหไดมุมมองจากฝงท่ี

ทําหนาท่ีกํากับดูแลการซื้อขายหุ น และศึกษาใน

ขอบเขตของบริษัทหลักทรัพยท่ีประกอบธุรกิจเปน

นายหนาซ้ือขายหลักทรัพยหรือจัดการกองทุน เพื่อให

ไดคําตอบในมิติที่กวางขึ้น นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้

เป นการศึกษาพระราชบัญญัติหลักทรัพย และ

ตลาดหลักทรัพยที่ปรับปรุงเนื้อหาเรื่องมาตรการ

ควบคุมราคาหลักทรัพยท่ีไมเปนธรรมสําหรับปจจัย

พื้นฐานของหลักทรัพย จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมใน

สวนของการควบคุมราคาหลักทรัพยที่ไมเปนธรรม

สําหรับปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย โดยทางสื่อสังคม

ออนไลนเพื่อใหไดขอมูลและความเห็นที่มีตอตัวบท

กฎหมายที่หลากหลายมากขึ้น
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คุณภาพและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเจาะลึก วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ
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ทกุคนกอใหเกดิปญหาการหวนกลับมากระทาํความผดิซ้ํา และอตัราโทษของผูทีแ่สวงหาประโยชนจากคนขอทาน

ที่ไมเหมาะสมและไมใหอํานาจศาลใชดุลพินิจกําหนดโทษใหเหมาะสมแกพฤติการณแหงคดี จึงจําเปนตองแกไข

บทบัญญัติใหเฉพาะการขอทานที่กระทําโดยมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค หลอกลวงหรือกาวราวเปนการขอทาน

ที่ตองหามตามกฎหมาย กําหนดโทษทางอาญาแกการขอทานเหลานี้ไวเปนการเฉพาะ บัญญัติใหกระบวนการ

คุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนขอทานเปนมาตรการหลักในการควบคุมจํานวนคนขอทานเพื่อใหคน

ขอทานสามารถพึ่งพาตนเอง ลดการพึ่งพิงบุคคลอื่นหรือความชวยเหลือจากรัฐ และเพิ่มอัตราโทษที่จะใชลงโทษ

แกผูที่แสวงหาประโยชนจากคนขอทาน
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The Development of Legal Measures to Control Begging

Abstract

This research aims to study the legal problems related to the strict prohibition of begging, 

inappropriate penalties, the incomprehensive determination of people groups to receive 

quality of life development, and the inappropriate stipulation of penalties for those reaping 

benefits from beggars. This research is qualitative research and collecting data by document 

research and in-depth interviews. Data were analyzed using content analysis techniques and 

interpreted comparison.

Findings are as follows: The Control of Beggars Act, B.E. 2559 in the provision of strictly 

prohibiting any individual from begging is not in consonance with the problem of begging in Thai 

society. The law with the provision of the penalty of imprisonment and fines to those violating 

the law by begging is not in consonance with the principles of the criminal penalty the 

government should impose only for serious offences. The protection and development of the 

quality of life limited to certain types of beggars do not include all beggars which lead to the 

problem of repeated offences. The penalty rate for those reaping benefits from beggars is not 

appropriate and does not offer the authority to the court to use discretion in designating the 

penalty appropriate with the circumstances of cases. This therefore, the only improper, fraudulent, 

or aggressive begging shall be prohibited by law. The law should also; provide specific punishment 

for such act, adopt the process of protection for beggars and development program as the main 

policy to reduce the number of beggars to ensure that beggars are self-reliance, and increase the 

sentences imposed on those who seeks undue benefit from the beggars.
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พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ใหมี

ประสิทธิภาพในการควบคุมการขอทาน เสริมสรางให

คนขอทานสามารถพึง่พาตนเองและลดการพึง่พงิความ

ชวยเหลือจากรัฐ โดยไมหวนกลับมาเปนขอทานซํ้า 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่ เกี่ยวของกับ

มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการขอทาน

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการควบคุม

การขอทานตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 

พ.ศ. 2559

3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุม

การขอทานของประเทศไทยและตางประเทศ

4. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อควบคุมการขอทานของประเทศไทยและ

ตางประเทศ ตลอดจนกฎหมายระหวางประเทศ 

ปฏิญญาสากลและสนธิสัญญาระหวางประเทศ

5. เพือ่เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุพระราช

บัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา

การวิจัยในครั้งนี้ เป นการวิจัยมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อควบคุมการขอทานของประเทศไทย โดย

มขีอบเขตเนือ้หา ประกอบดวย (1) การกําหนดลกัษณะ

ความผดิทางอาญา (2) การกาํหนดโทษทางอาญา และ 

(3) มาตรการอื่นแทนการลงโทษทางอาญา

ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ

ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุม

ผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ กลุมบุคลากรกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กลุ ม

บุคลากรในหนวยงานเครือขายภาคเอกชนและภาค

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การขจัดความยากจนเปนเปาหมายหลักของการ

ปฏริปูประเทศตามยทุธศาสาตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-

2579) และแผนพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ซึ่งจํานวน

คนขอทานถือเปนตัวชี้วัดความยากจนไดเปนอยางดี 

ตามรายงานวิเคราะหสถานการณ ความยากจนและ

ความเหล่ือมลํ้าของประเทศไทย ป 2564 จัดทําโดย

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

กรมพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม พบวา สัดสวน

คนจนในป พ.ศ. 2564 เพ่ิมขึ้นจากรอยละ 6.24 ของ

จํานวนประชากรทั้งหมดในป 2563 เปนรอยละ 6.84 

หรือคิดเปนจํานวนคนจนทั้งสิ้น 4.8 ลานคน (Office 

of the National Economic and Social Develop-

ment Council, 2021) โดยคนจนเหลานี้มักจะสมัคร

ใจมาเปนขอทานแทนที่จะเลือกไปประกอบอาชีพตาม

วิถีปกติ (Khowansri, 2015) เปนเหตุใหประเทศไทย

ตองประสบปญหาเก่ียวกับการขอทานและจํานวนคน

ขอทานที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (Buranasing, 2015)

แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมการขอทานในประเทศ

ไทยเกิดข้ึนครั้งแรกสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม เปน

นายกรัฐมนตรี ดวยการประกาศใชพระราชบัญญัติ

ควบคมุการขอทาน พ.ศ. 2484 มาตรา 6 ทีบ่ญัญตัหิาม

มิใหบุคคลใดทําการขอทาน ครั้นตอมามีการตราพระ

ราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ฉบับใหม

ขึ้นมาแทนที่ อยางไรก็ตาม จากการปฏิบัติพบวา

พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 นั้น มี

ปญหาเก่ียวกับหลกัการหามทาํการขอทานโดยเด็ดขาด 

ปญหาเก่ียวกับการกําหนดโทษที่ไมเหมาะสม ปญหา

เกี่ยวกับการกําหนดกลุมบุคคลที่สามารถไดรับการ

พัฒนาคณุภาพชีวติทีไ่มครอบคลมุ และปญหาเกีย่วกบั

การกําหนดโทษแกผูที่แสวงหาประโยชนจากคน

ดวยเหตุผลขางตน ผู วิจัยจึงสนใจทําวิจัยเรื่อง 

“การพัฒนามาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุม

การขอทาน” เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการปรับปรุง
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ประชาสังคมที่ใหความชวยเหลือกลุ มคนผู ทําการ

ขอทาน กลุมผูพพิากษา กลุมพนกังานอยัการ และกลุม

เจาพนักงานตํารวจ กลุมละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพ่ือทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของกับ

มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการขอทาน

2. เพ่ือทราบถึงปญหาและอปุสรรคในการควบคมุ

การขอทานตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 

พ.ศ. 2559

3. เพ่ือทราบถงึมาตรการทางกฎหมายเพือ่ควบคมุ

การขอทานของประเทศไทยและตางประเทศ

4. เพ่ือพัฒนาปรบัปรงุมาตรการทางกฎหมายเพือ่

ควบคุมการขอทานของประเทศไทยใหสอดคลองกับ

กฎหมายระหวางประเทศ ปฏิญญาสากล สนธิสัญญา

ระหวางประเทศ และมาตรการทางกฎหมายเพื่อ

ควบคุมการขอทานของตางประเทศ

5. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขปรับปรุง

พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษาทบทวน แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบแนวคิด ซึ่ง

นําเสนอการอธิบายความเปนจริงของการศึกษาเปน 5 

สวน คือ

1. ลักษณะทั่วไปของการขอทาน การขอทานถือ

เปนบทบาทการกระทํารูปแบบหนึ่งของมนุษยที่มีมา

ต้ังแตยุคโบราณ โดยอาจแบง 2 ลักษณะ คือ การ

ขอทานเพราะความยากจน กับการขอทานเปนอาชีพ 

ราชบัณฑิตยสถานได  ให ความหมายของคําว  า 

“ขอทาน” ไว 2 ความหมาย คือ หมายถึงบุคคลที่หา

เลี้ยงชีพดวยการขอทาน หรืออาจหมายถึง การขอเงิน

หรือสิง่ของเล้ียงชพีหรอืหากนิทางขอสิง่ทีผู่อืน่ให (The 

Royal Institute, 2013) ดังนั้น คําวาขอทานในภาษา

ไทยจงึเปนไดทัง้คาํทีใ่ชเรยีกบคุคลทีข่อเงนิหรือสิง่ของ

จากบุคคลอื่นเพื่อการเล้ียงชีพซ่ึงตรงกับคําวา Beggar 

หรือ Panhandler ในภาษาอังกฤษ หรืออากัปกิริยา

รูปแบบหนึ่งที่ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Begging 

หรือ Panhandling

2. ขอพจิารณามาตรการทางกฎหมายเพือ่ควบคมุ

การขอทานในประเทศไทย พระราชบัญญัตคิวบคมุการ

ขอทาน พ.ศ. 2559 บัญญัติวา “การขอทาน” อาจ

เปนการกระทําอยางใดอยางหนึง่ดงัตอไปนี ้คอื (1) การ

ขอทานโดยใชวธีิขอเงินหรอืทรพัยสนิจากผูอืน่เพือ่เลีย้ง

ชวีติตามบทบญัญตัมิาตรา 13 วรรคสอง อนมุาตราหนึง่ 

กบั (2) การขอทานโดยใชวธิกีารอืน่ใดจนทําใหผูอืน่เกิด

ความสงสารและสงมอบเงินหรือทรัพยสินให ตาม

มาตรา 13 วรรคสอง อนุมาตราสอง ทั้งนี้ พระราช

บัญญัตินี้ ไดกําหนดหามมิใหบุคคลใดๆ ทําการขอทาน 

หรอืทีเ่รยีกวา การหามทาํการขอทานโดยเดด็ขาด หาก

ผูใดฝาฝนทําการขอทานแลว บุคคลดังกลาวอาจตอง

รบัโทษทางอาญา อนัไดแก โทษจาํคกุและโทษปรบัตาม

มาตรา 19

3. แนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมายระหวาง

ประเทศท่ีเกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชนวาดวยเรื่อง

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (human dignity) ปฏิญญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration 

of Human Rights หรือ UDHR) มีวัตถุประสงคใชรัฐ

ตางๆ ใชเปนแนวทางนําไปปรับใชเพื่อยกระดับสิทธิ 

เสรภีาพและความเทาเทยีมกนัของมนษุยทกุคนทีอ่าศัย

อยูในรัฐนั้นๆ ผานกระบวนการตรากฎหมายเพื่อให

ความรบัรอง ปองกนั และใหความคุมครองแกสทิธแิละ

เสรีภาพของมนุษยทุกคน ดวยเจตนารมณความ

มุงหมายใหมนุษยทุกคนสามารถดํารงชีวิตไดอยาง

อสิระ และเสมอภาคกนัในศกัดิศ์รแีละสทิธิ โดยไมคํานงึ

ถึงเช้ือชาติ ถ่ินพํานัก เพศ ชาติหรือชาติพันธุกําเนิด 

สีผิว ศาสนา ภาษาหรือสถานภาพอื่น (Universal 

Declaration of Human Rights ขอ 1 และ ขอ 2)

241วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



4. แนวคิดและทฤษฎีในการกําหนดความรับผิด

และการลงโทษทางอาญา การบังคับใชโทษทางอาญา

มหีลกัวา เฉพาะบุคคลทีไ่ดกระทาํความผดิที่มลีักษณะ

รายแรงจึงจะตองไดรับการลงโทษทางอาญาเสมือน

เปนการตอบแทนผลรายแกตน เน่ืองจากโทษทางอาญา

เปนโทษที่มีลักษณะกระทบตอชีวิต รางกาย สิทธิ 

เสรีภาพ หรือแมกระทั่งทรัพยสินของบุคคลผูกระทํา

ความผิด การกาํหนดใหการกระทาํใดเปนความผดิทาง

อาญาหรือการกําหนดโทษทางอาญาตอความผิดใด

ความผิดหนึ่งจึงควรเปนไปเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

จัดระเบียบของคนในสังคมใหสามารถอยูรวมกันได

อยางเปนสขุ โดยการจดัระเบยีบของสังคมน้ีตองมคีวาม

สมเหตสุมผล ไมใชวารัฐจะสามารถกาํหนดใหทกุความ

ประพฤติที่ไมเหมาะสมเปนความผิดทางอาญาได 

เพราะหากรฐักําหนดใหทุกความประพฤติทีไ่มเหมาะสม

เปนความผิดทางอาญาแลวยอมเกิดเปนปญหาการมี

บทบัญญัติที่เปนความผิดทางอาญามากเกินความ

จาํเปน หรอืทีเ่รยีกวา ปญหากฎหมายอาญาเฟอ (over-

criminalization) ปญหากฎหมายอาญาเฟอ หมายถึง 

สถานการณทีมี่การกําหนดใหการกระทาํใดกระทาํหนึง่

เปนความผดิทางอาญา หรอืการกําหนดโทษทางอาญา

ที่มากเกินความจําเปน (Likasitwatanakul, 2022) 

สวนใหญมักจะเกดิจากการกาํหนดใหความผดิทีไ่มไดมี

ลักษณะเปนความผิดรายแรงเปนความผิดทางอาญา 

5. มาตรการทางกฎหมายเพือ่ควบคมุการขอทาน

ขององักฤษ สหรฐัอเมรกิา แคนาดา สาธารณรฐัสงิคโปร 

และสาธารณรัฐอินเดีย การขอทานถือวาเปนการ

กระทําที่เปนความผิดตามกฎหมายนั้น พบเฉพาะใน

ประเทศอังกฤษและสาธารณรัฐอินเดียเทานั้น โดยใน

ประเทศองักฤษจะมีการตรา Vagrancy Act 1824 หรอื

พระราชบัญญัติวาดวยคนจรจัด ค.ศ. 1824 ขึ้นมาเพื่อ

ควบคุมการขอทาน สวนสาธารณรัฐอินเดียนั้น รัฐบาล

ไดมอบใหอาํนาจแตละรฐัออกกฎหมายเพือ่ควบคมุและ

จัดการกับปญหาการขอทานภายในรัฐของตนได ซึ่ง

กฎหมายหลักอันถือเปนตนแบบของการควบคุมการ

ขอทานไดแก กฎหมายเพื่อควบคุมการขอทานของรัฐ

บอมเบยทีม่ชีือ่เรยีกวา The Bombay Prevention of 

Begging Act 1959 แตกตางกบัสหรฐัอเมรกิา ประเทศ

แคนาดาและสาธารณรัฐสิงคโปรท่ีมองวาการขอทาน

เปนเพยีงพฤตกิรรมรปูแบบหน่ึง และเปนเรือ่งของสทิธิ

และเสรีภาพของบุคคลหรือคนขอทานที่จะกระทําได 

ดวยเหตุนี้ การขอทานท่ีถือวาเปนการกระทําท่ีเปน

ความผิดตามกฎหมายในสหรัฐอเมริกาจึงจํากัดอยูแต

เฉพาะการขอทานที่กระทําโดยมีพฤติกรรมที่กาวราว 

(aggressive manner) หรือการขอทานที่กระทําใน

ระหวางที่ผูถูกขอกําลังทํากิจกรรมบางอยางที่ตองใช

ความระมัดระวังเปนพิเศษ เชน กําลังใชหรือรอใช

เครือ่งถอนเงนิอตัโนมตั ิกาํลงัรอรถแทก็ซีห่รอืรถประจาํ

ทาง หรือกําลังขึ้นหรือลงจากยานพาหนะตาม Safe 

Streets Act 1999 (SSA) หรือพระราชบัญญัติถนน

ปลอดภัย ค.ศ. 1999 ของประเทศแคนาดา หรือ

เป นการขอทานท่ีทําเป นอาชีพตาม Destitute 

Persons Act 1989 หรือพระราชบัญญัติคนอนาถา 

ค.ศ. 1989 ท่ีไดรับแกไขปรับปรุงครั้งหลังสุดเมื่อ

ป ค.ศ. 2013
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พระราชบัญญัติคนอนาถา ค .ศ. 1989 ที ่ได้ร ับแก้ไข
ปรับปรุงครั้งหลังสุดเมื่อปี ค.ศ. 2013 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมตุิฐานของการวิจัย 
      มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการขอทานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ขาด
ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาการขอทานอย่างเป็น
ระบบ กำหนดขั ้นตอนที ่สร้างภาระให้แก่ผู ้บังคับใช้
กฎหมายจนเกินความจำเป็น และไม่สามารถป้องกันการ
หวนกล ับมาเป ็นขอทานซ ้ำ จ ึงจำเป ็นต ้องศ ึกษา
เปรียบเทียบกับกฎหมายระหว่างประเทศ ปฏิญญาสากล 
สนธิสัญญาระหว่างประเทศและมาตรการทางกฎหมาย
เพื ่อควบคุมการขอทานของต่างประเทศ เพื ่อนำมา
พัฒนาปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายของไทยให้มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
    ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธีการ ดังนี้ 
      1. การว ิจ ัยเอกสาร (documentary research) 
ผู้วิจัยทำการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่
เก ี ่ ยวข ้อง ได ้แก ่  ล ักษณะท ั ่วไปของการขอทาน 

ข้อพิจารณามาตรการทางกฎหมายเพื ่อควบคุมการ
ขอทานในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติควบคุมการ
ขอทาน พ.ศ. 2559 หลักกฎหมายระหว่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนว่าด้วยเรื่องศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ แนวคิดและทฤษฎีในการกำหนดความรับผิดและ
การลงโทษทางอาญา และมาตรการทางกฎหมายเพื่อ
ควบคุมการขอทานของอังกฤษ สหรัฐอเมริกา แคนาดา 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐอินเดีย เพื่อนำมาใช้
ในการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      2. การสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเอกสารมาสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องทั้ง 
6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ กลุ่ม
บุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ กลุ่มบุคลากรในหน่วยงานเครือข่ายภาคเอกชน
และภาคประชาสังคมที่ให้ความช่วยเหลือกลุ่มคนผู้ทำ
การขอทาน กลุ่มผู้พิพากษา กลุ่มพนักงานอัยการ และ
กลุ่มเจ้าพนักงานตำรวจ กลุ่มละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 24 
คน  

ศึกษาสภาพปัญหา 
1. การห้ามทำการขอทานโดยเด็ดขาด 
2. การกำหนดโทษแก่คนขอทาน 
3. การกำหนดกลุ่มบุคคลที่สามารถได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
4. การกำหนดโทษแก่ผู้ที่แสวงหาประโยชน์จากคนขอทาน 

การแก้ไขปรับปรุง 
1. กำหนดลักษณะของการขอทานที่ต้องห้าม  
2. กำหนดโทษแก่คนขอทานที่กระทำโดยมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
3. ขอทานทุกคนสามารถเข้ารับการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ 
4. เพิ่มบทลงโทษแก่ผู้ที่แสวงหาประโยชน์จากคนขอทาน 

ศึกษาวิจัย สภาพปัญหา 
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
มาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุมการขอทาน

ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 

ขาดประสิทธิภาพในการแกไขปญหาการขอทานอยาง

เปนระบบ กาํหนดขัน้ตอนทีส่รางภาระใหแกผูบงัคบัใช

กฎหมายจนเกินความจําเปน และไมสามารถปองกัน

การหวนกลับมาเปนขอทานซ้ํา จึงจําเปนตองศึกษา

เปรียบเทียบกับกฎหมายระหวางประเทศ ปฏิญญา

สากล สนธิสัญญาระหวางประเทศและมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อควบคุมการขอทานของตางประเทศ เพื่อ

นาํมาพัฒนาปรบัปรงุมาตรการทางกฎหมายของไทยให

มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการ ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่

เกี่ยวของ ไดแก ลักษณะทั่วไปของการขอทาน ขอ

พจิารณามาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุมการขอทาน

ในประเทศไทยตามพระราชบญัญติัควบคมุการขอทาน 

พ.ศ. 2559 หลักกฎหมายระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของ

กับสิทธิมนุษยชนวาดวยเรื่องศักด์ิศรีความเปนมนุษย 

แนวคิดและทฤษฎีในการกําหนดความรับผิดและการ

ลงโทษทางอาญา และมาตรการทางกฎหมายเพื่อ

ควบคมุการขอทานขององักฤษ สหรฐัอเมรกิา แคนาดา 

สาธารณรัฐสิงคโปร และสาธารณรัฐอินเดีย เพื่อนํามา

ใชในการตอบวัตถุประสงคของการวิจัย

2. การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางเปน

แบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผู ให ข อมูลสําคัญท่ี

เก่ียวของทั้ง 6 กลุ ม ไดแก กลุ มผู ทรงคุณวุฒิและ

นักวิชาการ กลุมบุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย กลุมบุคลากรในหนวยงาน

เครือขายภาคเอกชนและภาคประชาสังคมท่ีใหความ

ชวยเหลอืกลุมคนผูทาํการขอทาน กลุมผูพพิากษา กลุม

พนักงานอัยการ และกลุมเจาพนักงานตํารวจ กลุมละ 

4 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน 

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วเิคราะหเนือ้หาและแปลความหมายจากการเปรยีบเทยีบ

ผลการวิจัย 
จากการวิจัยพบมาตรการทางกฎหมายตาม

พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ที่ไมมี

ประสิทธิภาพ เปนอุปสรรคตองการนํามาปรับใช และ
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ไมสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมายที่

เกี่ยวของ 4 ปญหา ไดแก

1. ปญหาเกี่ยวกับการหามทําการขอทานโดย

เด็ดขาด

สบืเน่ืองจากพระราชบญัญติันีต้ราข้ึนในระหวางที่

ประเทศไทยกําลังเผชิญกับปญหาการขอทานและการ

คามนุษยในรูปแบบของการขอทานแฝง จึงมีความ

จําเปนตองนํามาตรการทางกฎหมายที่เขมงวดมาใช

บงัคบัเพือ่ลดปริมาณคนขอทานอยางเรงดวน ความจาํ

ดังกลาวจึงเปนท่ีมาของแนวคิดอันสงผลใหพระราช

บญัญตัคิวบคมุการขอทาน พ.ศ. 2559 มาตรา 13 วรรค

หนึง่ ตองกาํหนดหามมใิหบคุคลใดๆ ทาํการขอทานโดย

เด็ดขาด อันมีผลทําใหการขอทานทุกประเภทถือ

เปนการกระทําที่ผิดตอกฎหมาย การหามทําการ

ขอทานโดยเดด็ขาดนีไ้มสอดคลองกบัสาเหตุของการมา

เปนขอทานของคนไทย ซึ่งคนขอทานคนไทยสวนใหญ

มักจะมาทําการขอทานเพราะเหตุแหงความยากจน 

และไมสอดคลองกับหลักสิทธิและเสรีภาพตามหลัก

กฎหมายสากลวาดวยศกัด์ิศรคีวามเปนมนษุยและหลัก

ความเสมอภาค

2. ปญหาเกีย่วกบัการกําหนดโทษทีไ่มเหมาะสม

ของผูที่ฝาฝนทําการขอทาน

นอกจากพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 

พ.ศ. 2559 จะบัญญัติหามทําการขอทานโดยเด็ดขาด

แลว ในมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติควบคุมการ

ขอทาน พ.ศ. 2559 ยังกําหนดบทลงโทษของการ

ขอทานไววา “ผูใดฝาฝนมาตรา 13 วรรคหน่ึง ตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่ง

หม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” ซึ่งมีลักษณะเปนการ

กําหนดใหบุคคลตองรับโทษทางอาญาเพียงเพราะได

กระทําการขอทาน ทั้งๆ ที่โดยสภาพของการขอทาน

แลว การขอทานน้ันไมไดมีลักษณะเปนความผิดที่เปน

ความผิดในตัวเอง (mala in se) หากแตเปนความผิด

เพราะกฎหมายกําหนดให เป นความผิด (mala 

prohibita) กลาวคอื โดยเนือ้แทของการทําการขอทาน

นั้นไมไดมีความช่ัวรายในตัวเอง หรือเปนการกระทําท่ี

สงผลกระทบกระเทือนตอสังคมจนกระท่ังคนหมูมาก

ในสังคมไมอาจใหอภัยตอคนที่มาขอทานแตอยางใด 

อีกทั้งคนขอทานคนไทยสวนใหญก็มักจะมาขอทาน

เพราะความยากจนอันเปนผลพวงมาจากการจัดสรร

และแบงปนทรัพยากรท่ีไมเปนธรรม ดวยเหตุนี้ การ

ลงโทษจาํคกุหรอืการลงโทษปรบัแกคนขอทานจงึไมใช

มาตรการในการแกปญหาการขอทานอยางยั่งยืน มี

ลักษณะเปนการนําโทษทางอาญามาใชจนเกินความ

จําเปนซ่ึงอาจนําไปสูปญหาการใชกฎหมายอาญาเฟอ 

(overcriminalization) อกีทัง้ยงัขดัแยงตอหลกัในการ

ตรากฎหมายตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 77 วางแนวทางไววา “รัฐ

เพิ่งจัดใหมีกฎหมายเพียงเทาที่จําเปน และยกเลิกหรือ

ปรบัปรงุกฎหมายทีห่มดความจําเปนหรอืไมสอดคลอง

กับสถานการณ ... รัฐพึงกําหนดโทษทางอาญาเฉพาะ

ความผิดรายแรง” เทานั้น

3. ปญหาเกี่ยวกับการคุ มครองและพัฒนา

คุณภาพชวีติทีจ่าํกดัเฉพาะแกคนขอทานบางประเภท

ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 

มาตรา 16

สืบเน่ืองจากพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 

พ.ศ. 2559 ถูกตราขึ้นโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อขจัด

การขอทานเปนสําคัญ เปนผลใหพระราชบัญญัตินี้มี

มุมมองหรือทัศนะคติตอการขอทานหรือคนขอทานใน

แงลบ คนขอทานท่ีถูกจับกุมหากไมไดเปนเด็ก หญิง

มคีรรภ ผูสงูอาย ุคนวกิลจรติ คนพกิารหรอืทพุพลภาพ

อันเปนบุคคลกลุมเปราะบางตามมาตรา 15 หรือไมได

เปนผูทีไ่มสามารถประกอบอาชพีได หรอืไมมญีาตมิติร

อุปการะเลี้ยงดูและไมมีทางเลี้ยงชีพอยางอื่น หรือตอง

ตกอยูในสภาวะยากลําบากแลว คนขอทานเหลานี้จะ
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ไมสามารถเขาสู กระบวนการคุ มครองและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนขอทานตามบทบัญญัติมาตรา 16 

ได และจะถกูสงตวัไปดําเนนิคดีซึง่มโีทษทางอาญา การ

จํากัดประเภทของคนขอทานที่อาจเขาสูกระบวนการ

คุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนผลใหคนขอทาน

บางประเภท เชน ผูวางงาน ผูที่ตกงานกระทันหัน หรือ

ผูทีป่ระสบเหตฉุกุเฉนิอนัมอิาจหลบเลีย่งได ซึง่ยงัอยูใน

วิสัยที่จะปรับปรุงและพัฒนาทักษะการดํารงชีพตอง

สูญเสียโอกาสทีจ่ะไดรบัการชวยเหลอื การบาํบดัรกัษา 

การฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ ตลอดจนการฝก

อาชีพจากรัฐ เมื่อคนกลุมนี้ยังเขาไมถึงโอกาสในการได

รับการคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต ยอมทําให

คนขอทานกลุมน้ีมีแนวโนมที่จะหวนกลับมาทําการ

ขอทานซํ้า 

4. ป ญหาเกี่ยวกับการกําหนดโทษแกผู ที่

แสวงหาประโยชนจากคนขอทานที่ไมเหมาะสม

ในบางครั้งคนขอทานอาจไมไดมาขอทานดวย

ตนเองเพียงลําพังหากแตมีบุคคลอื่นเขามาเกี่ยวของ

ดวย การเขามาเกี่ยวของกับคนขอทานนี้อาจเขามาได

ใน 2 ลักษณะ คือ เขามาในฐานะเปนผู แสวงหา

ประโยชนจากคนขอทานโดยไดรบัความยนิยอมจากคน

ขอทาน กับเขามาในฐานะเปนผูแสวงหาประโยชนโดย

มิชอบในลักษณะของการคามนุษยนําคนมาขอทาน 

(forced begging) ซึ่งหากเปนการเขามาแสวงหา

ประโยชนจากคนขอทานโดยไดรบัความยนิยอมจากคน

ขอทานแลวยอมเปนความผิดตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 มาตรา 22 ฐานเปน

ผูแสวงหาประโยชนจากคนขอทาน ซึ่งกําหนดใหอาจ

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกิน

สามหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ หรืออาจตองระวาง

โทษสูงขึ้นหากเขาเหตุกรรจตามมาตรา 22 วรรคสอง 

แตหากเปนการเขามาแสวงหาประโยชนจากคนขอทาน

โดยมชิอบในลกัษณะของการคามนุษยนาํคนมาขอทาน

แลว การกระทาํดงักลาวกจ็ะเปนความผดิตามพระราช

บัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 

2551 และฉบับแกไขเพิม่เติมโดยพระราชกาํหนดแกไข

เพิม่เตมิพระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปรามการคา

มนุษย พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 มาตรา 6 ซ่ึงอาจตอง

ระวางโทษจําคุกตั้งแตสี่ปถึงสิบสองป และปรับตั้งแต

สี่แสนบาทถึงหนึ่งลานสองแสนบาท หรือสถานที่

หนักกวานั้นหากกรณีเขาเหตุฉกรรณ อัตราโทษท่ี

แตกตางกนัอยางมากระหวางผูทีแ่สวงหาประโยชนจาก

คนขอทานตามพระราชบัญญตัคิวบคมุการขอทาน พ.ศ. 

2559 กับผูที่แสวงหาประโยชนโดยมิชอบในลักษณะ

ของการคามนษุยนาํคนมาขอทานตามพระราชบญัญตัิ

ปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 และ

ฉบับแกไขเพิ่มเติม เปนผลทําใหผูที่แสวงหาประโยชน

โดยมชิอบในลกัษณะของการคามนษุยนาํคนมาขอทาน

บางคนอางวาการกระทาํของตนเปนเพยีงการแสวงหา

ประโยชนจากคนขอทานตามพระราชบัญญัติควบคุม

การขอทาน พ.ศ. 2559 ไมใชการคามนุษย 

การอภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัยเอกสารและวิจัยภาคสนาม

ผานการสมัภาษณเชงิลกึ และนาํมาวิเคราะหเปรียบเทยีบ

กับมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการขอทานของ

ประเทศกลุมตัวอยาง 5 ประเทศ พบวา

1. การหามทําการขอทานโดยเด็ดขาดเปน

มาตรการท่ีขัดตอหลักสิทธิและเสรีภาพตามหลัก

กฎหมายสากล

การที่มาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติควบคุมการ

ขอทาน พ.ศ. 2559 กาํหนดใหการขอทานในทุกรปูแบบ

เปนความผิดตามกฎหมายโดยไมนําเรื่องมูลเหตุแหง

การกระทํา ความจําเปน หรือพฤติกรรมท่ีใชในการ

ขอทานมาประกอบเขาไวในข้ันตอนการพิจารณาวา 

การขอทานดังกลาวเปนการกระทําที่ผิดตอกฎหมาย

หรือไม เปนมาตรการทางกฎหมายท่ีไมสอดคลองกับ
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หลกัสทิธิและเสรีภาพตามหลกักฎหมายสากล จากการ

ศึกษาเปรียบเทียบพบวามีเพียงประเทศอังกฤษและ

สาธารณรฐัอนิเดียทีกํ่าหนดหามมใิหบคุคลใดๆ ทาํการ

ขอทานโดยเด็ดขาดเหมือนกับประเทศไทย สวน

สหรฐัอเมริกา ประเทศแคนาดาและสาธารณรฐัสงิคโปร

ไมไดกําหนดหามทําการขอทานโดยเด็ดขาด แตจะมี

การกาํหนดลกัษณะพฤติกรรมทีต่องหามในการขอทาน

ไวเปนการเฉพาะเจาะจง ดงันัน้ เพือ่ใหพระราชบญัญตัิ

ควบคุมการขอทานของประเทศไทยสามารถควบคุม

หรือกํากับดูแลการใชสิทธิและเสรีภาพของคนขอทาน

ภายใตการคุมครองประโยชนของสังคมโดยรวมแลว 

จึงควรกําหนดใหการขอทานนั้นอาจมีไดในกลุมบุคคล

บางจําพวกซ่ึงมีเหตุจําเปนหรือประสบเหตุฉุกเฉิน

อนัมกิาวลวงไดเพือ่การดํารงชพีหรอืประทงัชพีชัว่คราว 

โดยผู ที่จะขอทานตองเขาสู ระบบการจดแจงตอ

เจาพนักงานทองถิ่นในเขตพื้นที่ที่จะทําการขอทาน 

และการขอทานทีจ่ะไมถอืวาเปนความผดิตามกฎหมาย

นี้จะจํากัดเฉพาะการขอทานที่ผู ทําการขอทานได

กระทําการขอทานโดยสุจริต ปราศจากไมมีการ

หลอกลวง ทําบาดแผลบนรางกาย ทําใหตนเองมี

ลักษณะคลายผูพิการหรือสูญเสียอวัยวะ ไมอาศัยเด็ก

เปนผู ชวยหรือรวมทําการขอทาน ไมใชพฤติกรรม

ที่ไมเหมาะสม เชน กาวราวหรือรองขออยางไมละลด 

ไมมีการจางวาน บังคับ ขูเข็ญหรือทําเปนขบวนการ 

ไมไดเปนสวนหน่ึงของกระบวนการคามนุษยหรือ

กระทําความผิดตอกฎหมายอื่น เทานั้น หากฝาฝน

ทําการขอทานโดยไมจดแจงก็ดี หรือไมไดขอทานใน

เขตพื้นที่ที่แจง ไมไดกระทําการขอทานโดยสุจริต หรือ

มีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคตางๆ ขางตนก็ดี พนักงาน

เจาหนาทีห่รือเจาพนักงานทองถิน่ในเขตพืน้ทีท่ีพ่บเจอ

มีอํานาจสั่งใหบุคคลดังกลาวหยุดหรือเลิกทําการ

ขอทานไดทันที

2. การกําหนดโทษทางอาญาแกคนขอทานเปน

มาตรการที่ขัดตอแนวทางแหงรัฐเกี่ยวกับการตรา

กฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดโทษทางอาญาท่ีพึงใช

เฉพาะกับความผิดอาญารายแรง

การศึกษากลุมประเทศตัวอยาง พบวา มีเพียง

สหรัฐอเมริกาประเทศเดียวเทานั้นท่ีมีการบัญญัติ

กฎหมายใหนําโทษจําคุกและปรับมาใชลงโทษแกคน

ขอทานเหมอืนกบัประเทศไทย อยางไรกต็าม กฎหมาย

ของสหรฐัอเมรกิานัน้มขีอแตกตางกบับทบญัญตัมิาตรา 

19 แหงพระราชบญัญตัคิวบคมุการขอทาน พ.ศ. 2559 

อยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ การขอทานที่เปนความผิด

ตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาอันจะทําใหผูที่ฝาฝน

อาจตองโทษจาํคกุและปรบันัน้ ตองเปนการขอทานซึง่

ผูท่ีกระทําการขอทานดังกลาวไดทําการขอทานดวย

พฤตกิรรมทีก่าวราว ดวยพฤตกิรรมการเขาถึงเนือ้ถงึตวั

หรอืการไลตดิตามในลกัษณะทีอ่าจกอใหเกดิความกลวั

วาจะเกิดอันตรายแกกายหรือทรัพยสินของบุคคลอื่น 

ดวยเหตุนี้ เพื่อใหการลงโทษทางอาญาแกคนขอทาน

ถกูนาํมาปรบัใชอยางเหมาะสมและไดสดัสวนกบัความ

รายแรงแหงการกระทํา จึงควรปรับปรุงแนวความคิด

ในการกาํกบัดแูลควบคมุการขอทานเสยีใหมจากเดมิที่

มลีกัษณะเปนมาตราเชงิลงโทษมาเปนมาตรการในการ

คุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต สวนการขอทานท่ี

กระทาํดวยพฤติกรรมทีก่าวราวไมวาจะดวยการใชวาจา 

ขอความ อากัปกริยิาตางๆ ทีแ่สดงออกมาเพือ่เรยีกรอง

หรือขมขู   โดยประการที่น าจะเปนอันตรายหรือ

เดือดรอนรําคาญแกบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือเปน

อันตรายแกทรัพยสินนั้น ใหถือเปนการกระทําท่ีเปน

ความผิดตอกฎหมายและกําหนดบทลงโทษไว โดยบท

ลงโทษนี้ใหกําหนดในลักษณะของการบัญญัติเพียง

อัตราโทษข้ันสูง โดยตองไมบัญญัติอัตราโทษข้ันตํ่าไว 

ท้ังนี้เพื่อเปดโอกาสใหศาลสามารถใชดุลพินิจลงโทษ

จําเลยแตละคนใหเหมาะสมแกพฤติการณแหงคดีเปน

รายกรณีไป 
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 3. ระบบการคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ตองครอบคลุมถึงคนขอทานทุกประเภท

การที่พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 

2559 มาตรา 16 กําหนดเงื่อนไขของบุคคลที่จะเขาสู

กระบวนการคุมครองหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตไวทําให

คนขอทานบางคนไมสามารถเขาสูระบบการคุมครอง

และพัฒนาคุณภาพชีวิต เปนเหตุใหขาดโอกาสในการ

ไดรบัความชวยเหลอืจากรฐั การปรบัเปลีย่นแนวคดิให

ความคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนมาตรการ

หลักในการแกไขปญหาการขอทานแทนมาตรการใน

การลงโทษ หรือที่เรียกวากระบวนการหันเหคดีหรือ

เบี่ยงเบนคดีนั้นสามารถนําตนแบบการควบคุมการ

ขอทานของสาธารณรัฐสิงคโปรตามพระราชบัญญัติ

คนอนาถา ค.ศ. 1989 มาปรับใชได ดวยการปรับปรุง

พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 มาตรา 

16 เปนวา ดวยความสมัครใจของผูทําการขอทานหรือ

พนักงานเจาหนาท่ีเห็นเปนการสมควรเพื่อประโยชน

ของผูทําการขอทาน ใหพนักงานเจาหนาที่จัดใหคน

ขอทานดงักลาวเขารับการคุมครองและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ทั้งนี้ หากผูทําการ

ขอทานมีความสมัครใจเขารับการคุมครองและพัฒนา

คุณภาพชีวิตตามวรรคหนึ่งแลวใหพนจากความผิด

ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี เน่ืองจากการอนุญาตให

คนขอทานทุกคนสามารถเขาสูระบบการคุมครองและ

พฒันาคณุภาพชวิีตจะถอืเปนการใชกฎหมายอยางเปน

ธรรม ไมเลือกปฏิบัติแลว ยังชวยใหรัฐมีฐานขอมูล

จํานวนประชากรคนขอทานตามความเปนจรงิ และชวย

ใหรัฐสามารถเขามาดําเนินการฝกอบรมหรือบําบัด

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของคนขอทานเหลานี้ได

4. การกาํหนดโทษแกผูทีแ่สวงหาประโยชนจาก

คนขอทานไมเหมาะสม

หลักการกําหนดบทลงโทษผูที่แสวงหาประโยชน

จากคนขอทานไว โดยเฉพาะในกฎหมายว าด วย

การควบคุมการขอทานน้ันพบเพียงในประเทศไทย 

ประเทศอังกฤษและสาธารณรัฐอินเดียเทานั้น สวน

สหรฐัอเมริกา ประเทศแคนาดาและสาธารณรฐัสงิคโปร

นั้นจะไม มีการกําหนดบทลงแกโทษผู  ท่ีแสวงหา

ประโยชนจากคนขอทานไวเปนการเฉพาะ แตจะลงโทษ

ทีแ่สวงหาประโยชนจากคนขอทานตามกฎหมายวาดวย

การปองกันมิใหกระบวนการคามนุษย ดวยเหตุนี้ เมื่อ

พระราชบญัญตัคิวบคมุการขอทาน พ.ศ. 2559 กาํหนด

ใหการแสวงหาประโยชนจากคนขอทานเปนความผิด

อีกฐานหนึ่งตามพระราชบัญญัตินี้เปนการเฉพาะแลว 

กรณีจึงควรตองกําหนดอัตราโทษท่ีจะลงโทษแกผูท่ี

แสวงหาประโยชนจากคนขอทานตามกฎหมายฉบับนี้ 

ใหสอดคลองกับอัตราโทษท่ีจะลงโทษแกผูท่ีแสวงหา

ประโยชนบงัคบัคนมาขอทานตามกฎหมายวาดวยการ

ปองกันมิใหกระบวนการคามนุษยอันเปนบทความผิด

ที่ใกลเคียง

ขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยเสนอแนะใหแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติ

ควบคมุการขอทาน พ.ศ. 2559 ในประเดน็ปญหาตางๆ 

ตามลําดับดังนี้

1. กําหนดองคประกอบหรือเงื่อนไขของการ

ขอทาน โดยกําหนดใหเฉพาะการขอทานที่กระทําดวย

การหลอกลวง อาศัยเด็กหรือสัตวเปนผูชวยหรือรวม

ทําการขอทาน ใชพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม จางวาน 

บังคับ ขูเข็ญหรือทําเปนขบวน หรือกระทําการอยาง

หนึ่งอยางใดอันเขาลักษณะเปนความผิดตามกฎหมาย

อืน่เทานัน้ เปนความผดิตามกฎหมาย ผานการเพิม่เตมิ

นิยามศัพทในมาตรา 5 แกไขมาตรา 13 ซ่ึงเปนบท

กําหนดความผิดเกี่ยวกับการขอทาน และเพิ่มเติม

หลักการกํากับดูแลการขอทานเสียใหมเปนบทบัญญัติ

มาตรา 13/1, 13/2 และ 13/3 ดังนี้

มาตรา 5 ในพระราชบัญญัติฉบับนี้

“ขอทาน” หมายความวา ขอทรัพยสินของผูอื่น

ไมวาจะเปนการขอดวยวาจา ขอความ หรือการแสดง
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กิริยาอาการใดๆ หรือดวยวิธีการใดใหผูอื่นเกิดความ

สงสาร โดยไมไดทาํการอยางหนึง่อยางใดตอบแทนหรือ

มีการตอบแทนดวยทรัพยสินใด แตทั้งนี้ ไมรวมถึงการ

ขอเงินหรือทรัพยสินกันฐานญาติมิตร หรือการเรี่ยไร

ตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการเรี่ยไร

การแสดงความสามารถ ไมวาจะเปนการเลน

ดนตรีหรือการแสดงอื่นใด แมไมไดมีขอตกลงโดยตรง

หรอืโดยปริยายทีจ่ะเรียกเกบ็คาชมหรอืคาฟง แตขอรบั

ทรัพยสินตามแตผูชมหรือผูฟงจะสมัครใจใหนั้น หาก

ผูนั้นไดแจงเพื่อเปนผูแสดงความสามารถตามพระราช

บัญญัตินี้แลว ไมใหถือเปนการขอทาน

“การหลอกลวง” หมายความถึง การทําบาดแผล

บนรางกาย การทําใหตนเองมีลักษณะคลายผูพิการ 

สูญเสียอวัยวะหรือเปนโรคเรื้อรัง การแสดงความเจ็บ

ปวย ความทรมาน ความนาเวทนา หรือการหลอกลวง

อืน่ใดทีก่ระทาํโดยมุงหมายใหผูอืน่เกิดความสงสารและ

สงมอบเงินหรือทรัพยสินให

“พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม” หมายความถึง การ

กาวราวดวยการใชวาจา เขียนขอความหรือแสดง

อากัปกิริยาตางๆ แสดงออกมาเพื่อเรียกรอง หรือขมขู

ใหผูพบเห็นเกิดความกลัวหรือรําคาญจนยอมใหเงิน

หรือทรัพยสิน รวมถึงการรองขออยางตอเนื่องแม

ผูถูกขอจะปฏิเสธหรือบอกปดการใหแลว

มาตรา 13 ผูใดประสงคจะทําการขอทานในเขต

พ้ืนที่ใด ใหแจงตอเจาพนักงานทองถิ่นในเขตพ้ืนที่นั้น 

และเม่ือเจาพนักงานทองถิ่นในเขตพื้นที่ไดรับแจงแลว 

ใหออกใบรับแจงไวเปนหลักฐาน

หากผูใดฝาฝนทําการขอทานตามวรรคหนึ่ง โดย

ไมแจงตอเจาพนักงานทองถิน่ในเขตพืน้ทีน่ัน้ หรอืไมได

ขอทานในเขตพ้ืนท่ีที่แจง ใหพนักงานเจาหนาที่หรือ

เจาพนักงานทองถิ่นในเขตพ้ืนที่มีอํานาจสั่งใหบุคคล

ดังกลาวหยุดหรือเลิกทําการขอทานได

มาตรา 13/1 ผูจะแจงเพื่อขอทานตามมาตรา 13 

ไดนั้น ตองเปนผูมีถิ่นที่อยู ในราชอาณาจักรและมี

ลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้

(1) เปนผูพิการหรือทุพพลภาพซ่ึงมีขอจํากัดใน

การหาเลี้ยงชีพโดยวิธีตามปกติ

(2) เปนผูสูงอายุที่ไมมีผูอุปการะเลี้ยงดู

(3) เปนผูไมสามารถทาํมาหาเลีย้งชพีดวยวธิอีืน่ใด

เพราะเหตุแหงสภาพรางกายหรือจิตใจ

(4) เปนผูที่ไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ

(5) เปนผูทีป่ระสบเหตฉุกุเฉนิทีม่อิาจหลกีเลีย่งได

เพื่อการประทังชีวิตชั่วคราว

มาตรา 13/2 ภายใตบังคับมาตรา 13 และมาตรา 

13/1 ผูทีแ่จงทาํการขอทานตองกระทําการขอทานดวย

โดยสจุรติ ไมมกีารหลอกลวง ไมอาศยัเดก็หรอืสตัวเปน

ผู ช วยหรือร วมทําการขอทาน ไมใช พฤติกรรมที่

ไมเหมาะสม ไมมีการจางวาน บังคับ ขูเข็ญหรือทําเปน

ขบวน และไมกระทําการอยางหนึ่งอยางใดอันเขา

ลักษณะเปนความผิดตามกฎหมายอื่น

มาตรา 13/3 ผูใดฝาฝนมาตรา 13/2 ใหพนักงาน

เจาหนาท่ีมีอํานาจสั่งใหบุคคลดังกลาวหยุดหรือเลิก

ทาํการขอทาน มีอาํนาจเพิกถอนการจดแจงการขอทาน

และกําหนดโทษทางวินัย หรือสงตัวบุคคลดังกลาวไป

ดําเนินคดีตามกฎหมายที่เกี่ยวของ

2. กําหนดบทลงโทษเฉพาะแตการขอทานดวย

พฤติกรรมท่ีกาวราว ดวยการยกเลิกบทบัญญัติมาตรา 

19 เดมิ และบญัญตัลิกัษณะการขอทานดวยพฤตกิรรม

ท่ีกาวราวซ่ึงเปนการกระทําท่ีตองหามไวในวรรคหนึ่ง

เพือ่ใชเปนบทความผิด ตอดวยการบญัญตับิทลงโทษไว

เปนวรรคสองแหงมาตราเดียวกัน ดังความวา

มาตรา 19 หามมิใหผู ใดทําการขอทานดวย

พฤติกรรมที่กาวราว ไมวาจะดวยการใชวาจา ขอความ 

อากปักริิยาตางๆ ทีแ่สดงออกมาเพือ่เรยีกรองหรอืขมขู 

โดยประการทีน่าจะเปนอนัตรายหรอืเดอืดรอนราํคาญ

แกบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือเปนอันตรายแกทรัพยสิน

ผูใดฝาฝนทาํการขอทานดวยพฤตกิรรมทีก่าวราว

ตามวรรคหนึ่ง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือ
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ปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

3. กําหนดใหกระบวนการคุมครองและพัฒนา

คณุภาพชีวิตเปนมาตรการหลกัแทนการลงโทษ โดยให

คนขอทานทุกคนสามารถเขาสูกระบวนการคุมครอง

และพัฒนาคุณภาพชีวิตได ดวยการยกเลิกความตาม

มาตรา 15 มาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 เดิม 

และบญัญตัหิลกัการใหมใหสอดรบักบัหลกัการลดทอน

ความเป นอาชญากรรมขอทานการขอทานและ

มาตรการคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนขอทาน 

ดังนี้

มาตรา 15 หากเจาพนักงานทองถิ่นในเขตพื้นที่

เห็นวา ผูที่ประสงคจะมาทําการขอทานตามมาตรา 13 

มิไดเขาลักษณะที่จะจดแจงตามมาตรา 13/1 ให

เจาพนักงานทองถิ่นในเขตพื้นที่ปฏิเสธการแจงนั้น

มาตรา 16 เมื่อปรากฏตอพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัตินี้วา ผูที่ประสงคจะมาทําการขอทาน

ตามมาตรา 13 เปนเด็ก หญิงมีครรภ ผูสูงอายุ คน

วิกลจรติ คนพกิารหรอืทพุพลภาพ ทีจ่ะตองดาํเนนิการ

ตามกฎหมายเฉพาะ ใหพนักงานเจาหนาที่ประสาน

ไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามกฎหมายเฉพาะเพื่อ

ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป

ในกรณีที่ มี เหตุจําเป นหรือเป นการสมควร

พนักงานเจาหนาที่จะไมสงตัวผูนั้นไปเพื่อดําเนินการ

ตามกฎหมายเฉพาะตามวรรคหนึง่ โดยจดัใหไดรบัการ

คุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้แทนก็ได

มาตรา 17 เพื่อประโยชนในการควบคุมการ

ขอทานใหเปนระเบียบเรียบรอย พนักงานเจาหนาที่

อาจกําหนดเง่ือนไข วางระเบียบเกี่ยวกับการขอทาน 

ความประพฤตแิละการตรวจสขุภาพของผูซ่ึงขอทานได 

รวมไปถงึการจดัใหผูซึง่ขอทานเขารบัการคุมครองและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตตามพระราชบัญญัติฉบับนี้

มาตรา 18 ภายใตบังคับมาตรา 19 ดวยความ

สมัครใจของผูทําการขอทานหรือพนักงานเจาหนาที่

เห็นเปนการสมควรเพื่อประโยชนของผูทําการขอทาน 

ใหพนักงานเจาหนาที่จัดใหคนขอทานดังกลาวเขารับ

การคุ มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามพระราช

บัญญัติฉบับนี้

ทัง้นี ้หากผูทาํการขอทานความสมคัรใจเขารบัการ

คุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามวรรคหนึ่งแลวให

พนจากความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้

4. กาํหนดอตัราโทษของผูทีแ่สวงหาประโยชนจาก

คนขอทานใหสอดคลองกับสภาพความผิด ดวยการ

แกไขเพิม่เตมิอัตราโทษใหใกลเคยีงกบักฎหมายวาดวย

การปองกันและปราบปรามการคามนุษย และเพิ่ม

หลักการเรื่องการลงโทษสถานเบา การรอการลงโทษ 

การกําหนดโทษ และการใชมาตรการอื่นแทนโทษจํา

คกุ เพือ่เปดโอกาสใหศาลใชดลุพนิจิในการกาํหนดโทษ

ใหเหมาะสมแกพฤติการณแหงคดีเปนรายกรณีไป 

โดยใหยกเลิกมาตรา 22 เดิม และบัญญัติมาตรา 22 

ใหม เปนวา

มาตรา 22 ผูใดแสวงหาประโยชนจากผูทําการ

ขอทานโดยการใช จาง วาน สนบัสนนุ ยยุงสงเสรมิ หรือ

กระทําดวยวิธีการอื่นใดใหผูอื่นทําการขอทาน ตอง

ระวางโทษจาํคกุตัง้แตหกเดอืนถงึสามป หรอืปรบัตัง้แต

หนึ่งหมื่นบาทถึงหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

ถาการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง เปนการ

กระทําดังตอไปนี้ ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกตั้งแต

สามปถึงหกป หรือปรับหกหมื่นถึงหนึ่งแสนสองหมื่น

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

(1)  กระทําตอหญิงมีครรภ ผูสูงอายุ คนวิกลจริต 

คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูเจ็บปวย

(2)  รวมกันกระทําหรือกระทํากับบุคคลต้ังแต

สองคนขึ้นไป

(3)  กระทาํโดยนาํผูอ่ืนจากภายนอกราชอาณาจกัร

ใหมาขอทานในราชอาณาจักร

(4)  กระทําโดยผูปกครองหรือผูดูแลของผูทําการ

ขอทาน
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(6)  กระทําโดยเจาหนาที่ของรัฐที่มีอํานาจหนาที่

ดูแลหรือใหคําปรึกษาบุคคลตาม (1)

ความในวรรคหนึ่งและวรรคสอง (1) (2) และ 

(4) ไมใชบังคับกับการกระทําระหวางบุพการีและ

ผูสืบสันดาน

และเมื่อศาลไดคํานึงถึงอายุ ประวัติ ความ

ประพฤต ิการศกึษาอบรม สขุภาพ สภาวะแหงจติ และ

สิ่งแวดลอมของผูนั้น หรือเหตุอันควรปราณีประกอบ

กัน ศาลอาจใชดุลพินิจกําหนดโทษนอยกวาอัตราโทษ

ทีก่ฎหมายกาํหนดไว รอการลงโทษ หรอืรอการกาํหนด

โทษจําเลยไวเสียก็ไดเพื่อใหโอกาสจําเลยกลับตัว ทั้งนี้ 

หากเปนการกระทําระหวางบุพการีและผูสืบสันดาน

ตามวรรคสามแลว ศาลอาจกําหนดเง่ือนไขเพื่อคุม

ความประพฤติ หรือกําหนดมาตรการอื่นแทนโทษ

จําคุกเพิ่มเติมดวยหรือไมก็ได
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกับกฎหมาย

ความเทาเทยีมระหวางเพศ วเิคราะหปญหาของกฎหมายความเทาเทยีมระหวางเพศของประเทศไทย

ทีใ่ชบงัคบัอยูในปจจบุนั และเปรยีบเทียบกฎหมายความเทาเทยีมระหวางเพศของประเทศไทยกบักฎหมายความ

เทาเทยีมระหวางเพศของตางประเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการพฒันามาตรการทางกฎหมายความเทาเทยีมระหวาง

เพศของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเก็บรวบรวมขอมูลโดย

การวจัิยเอกสารและการสมัภาษณเจาะลกึ วเิคราะหขอมลูโดยใชเทคนคิการวเิคราะหเนือ้หาและแปลความหมาย

จากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 มีปญหาทางกฎหมายในการ

ตีความความหมายของการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศตามมาตรา 3 ปญหาขอยกเวนของการเลือก

ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศตามมาตรา 17 วรรคสอง ปญหาเกี่ยวกับผูมีสิทธิยื่นคํารองตอคณะกรรมการ

วนิจิฉัยการเลือกปฏบิตัิโดยไมเปนธรรมระหวางเพศตามมาตรา 18 และปญหาการกําหนดบทลงโทษ ตามมาตรา 

34 และมาตรา 35 ทีค่วรจะตองมกีารแกไขปรบัปรุงนยิามความหมายของการเลอืกปฏบิตัโิดยไมเปนธรรมระหวาง

เพศ แกไขขอยกเวนของการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ เปดโอกาสใหหนวยงานท่ีไดรับการรับรอง

จากรฐัใหมสีทิธยิืน่คาํรองตอคณะกรรมการวนิจิฉยัการเลอืกปฏบิตัโิดยไมเปนธรรมระหวางเพศได และแกไขการ

กาํหนดโทษใหมีเฉพาะโทษปรบัเทานัน้ เพือ่ปรบัปรงุพฒันาพระราชบัญญตัคิวามเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 

ใหมีประสิทธิภาพตอไป
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The Development of Legal Measures for Gender Equality

Abstract

This research article aims to study the principles, concepts and legal theories regarding 

gender equality law. The researcher analyzes the problems of gender equality law in 

Thailand presently enforced and compares gender equality law in Thailand and that of foreign 

counties to use as guidelines for the development of legal for gender equality in Thailand to be 

more efficient. This research is qualitative research and collecting data by document research 

and in-depth interviews. Data were analyzed using content analysis techniques and interpreted 

comparison. 

Findings are as follows: The Gender Equality Act, B.E. 2558 has legal problems in interpreting 

the meaning of unfair gender discrimination under Article 3, the problem of exceptions to the 

unfair gender discrimination under Article 17 paragraph two, issues concerning persons entitled 

to submit a petition to the Committee on Determination of Unfair Gender Discrimination under 

Article 18 and the issue of punishment under Section 34 and Section 35 that should need to be 

revised and revised the definition of unfair gender discrimination. Moreover, it should be resolved 

exceptions to unfair gender discrimination, allowed state-certified bodies to have the right to 

lodge a complaint with the Committee on the Determintaion of the Unfair Gender Discrimination 

(DUGD) and amended the punishment to include only fines in order to improve the Gender 

Equality Act, B.E. 2558 for further efficiency.
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ตางๆ โดยเฉพาะประเดน็วิถีทางเพศและอตัลกัษณทาง

เพศ อันเปนคํามั่นวาบุคคลตางเกิดมาโดยอิสระและ

เสมอกันในศักดิ์ศรีและสามารถบรรลุไดถึงสิทธิโดย

กําเนิดอันมีคา (Office of the National Human 

Rights Commission of Thailand, 2009)

ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยไดบังคับใช

พระราชบญัญตัคิวามเทาเทยีมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 

นับเปนกฎหมายเฉพาะดานเกี่ยวกับความเทาเทียม

ระหวางเพศฉบับแรกของประเทศไทยทีคุ่มครองบุคคล

จากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ 

อยางไรก็ตาม กฎหมายฉบับนี้ยังมิอาจแกปญหาการ

เลอืกปฏบิตัติอบคุคลอนัมสีาเหตมุาจากเพศ อตัลกัษณ

ทางเพศ และวิถีทางหรือรสนิยมทางเพศไดอยาง

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ปญหาการเลือกปฏิบัติ

ดวยเหตุแหงเพศตอท้ังสตรี และกลุมบุคคลท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศยงัเปนปญหาสาํคญัทีต่องเรงแกไข 

ซึ่งจากการศึกษาพระราชบัญญัติความเทาเทียม

ระหวางเพศ พ.ศ. 2558 พบวา พระราชบัญญัตินี้ยัง

ไมเปนที่รูจักแกประชาชนในวงกวางเทาที่ควร อีกทั้ง

กระบวนการพจิารณาวนิจิฉยัคาํรองของคณะกรรมการ

วินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ

สวนใหญใชเวลาเกนิกาํหนดระยะเวลาขัน้ตนทีร่ะเบยีบ

กําหนดไวใหพิจารณาภายใน 90 วัน โดยบางคํารองใช

เวลาในการพิจารณาวินิจฉัยเกินกวา 1 ป เนื่องจากยัง

พบอปุสรรคในการดาํเนนิงานทัง้ปจจยัภายในของคณะ

กรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศในเรื่องของการตีความคํารอง และความ

ไมชัดเจนในกรอบการเขียนรายงานผลการพิจารณา 

และปจจัยภายนอก (Suksri, 2021)

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดตระหนักถึงความ

สําคัญของการบังคับใชพระราชบัญญัติความเทาเทียม

ระหวางเพศ พ.ศ. 2558 ผูวิจัยจึงไดศึกษาการพัฒนา

มาตรการทางกฎหมายความเทาเทยีมระหวางเพศของ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศมีสวนสําคัญใน

การกอใหเกิดปญหาในการเขาถึงประโยชนและการ

พัฒนาในดานตางๆ ของสังคมไทยและสังคมโลกโดย

เฉพาะอยางยิง่ในบรบิททีเ่ก่ียวของกบัสตรแีละบคุคลที่

มีความหลากหลายทางเพศ อันเปนอุปสรรคตอความ

กาวหนาดานสิทธิมนุษยชนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

และการจางงาน ผูเชีย่วชาญดานกฎหมายสิทธมินษุยชน

ระหวางประเทศพยายามผลักดันใหมีการแกไขปญหา

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศผานเวที

การประชุมระหวางประเทศ ซึ่งสงผลใหประเทศที่เขา

รวมเปนภาคสีามารถผลกัดันใหมกีารบงัคบัใชกฎหมาย

ท่ีคุมครองบคุคลจากการเลอืกปฏบิติัอนัมสีาเหตุมาจาก

เรื่องเพศไดสําเร็จ (Vanaspong & Kaewsri, 2020)

ประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของความ

เทาเทยีมระหวางเพศยิง่ขึน้นบัต้ังแตไดเขารวมเปนภาคี

อนสุญัญาวาดวยการขจดัการเลอืกปฏบิติัตอสตรใีนทกุ

รูปแบบ (The Committee on the Elimination of 

Discrimination Against Women หรอื CEDAW) โดย

มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2528 ทําให

รัฐบาลไทยใชอนุสัญญาดังกลาวเปนแนวทางในการ

กําหนดนโยบายและแผนเกี่ยวกับสตรีใหสอดคลองกับ

แนวทางทีก่าํหนดตามอนุสญัญาฯ รวมถงึการเรงดําเนนิ

การแกไขปรบัปรงุกฎหมายและระเบยีบปฏิบัตใินเรือ่ง

ตางๆ เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ 

(Office of the National Human Rights Commis-

sion of Thailand, 2008) และเมือ่วนัที ่6-9 พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2549 ประเทศไทยไดเขารวมการประชมุผูเชีย่วชาญ

ดานกฎหมายสิทธิมนุษยชน ณ มหาวิทยาลัย Gadjah 

Mada เมืองยอกยาการตา ประเทศอินโดนีเซีย และ

ที่ประชุมมีมติเปนเอกฉันทในการใหการรับรอง “หลัก

การยอกยาการตา วาดวยการใชกฎหมายสทิธมินุษยชน

ระหวางประเทศในประเด็นวิถีทางเพศและอัตลักษณ

ทางเพศ” ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรฐานสิทธิมนุษยชน
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ประเทศไทย เพื่อพัฒนากฎหมายความเทาเทียม

ระหวางเพศของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทาง

กฎหมายเกี่ยวกับกฎหมายความเทาเทียมระหวางเพศ

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาของกฎหมาย

ความเทาเทยีมระหวางเพศของประเทศไทยทีใ่ชบงัคบั

อยูในปจจุบัน

3. เพื่อศึกษาวิเคราะห และเปรียบเทียบกฎหมาย

ความเทาเทียมระหวางเพศของประเทศไทยกับ

กฎหมายความเทาเทียมระหวางเพศของตางประเทศ

4. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนามาตรการทาง

กฎหมายความเทาเทียมระหวางเพศของประเทศไทย

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา

การศกึษาคร้ังน้ีมขีอบเขตการศกึษาถงึบทบญัญติั

แหงกฎหมายที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติความ

เทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 ศึกษาเปรียบเทียบ

กับกฎหมายตางประเทศ ไดแก ราชอาณาจักรสวีเดน 

สหราชอาณาจกัร เครอืรฐัออสเตรเลยี และสาธารณรฐั

จีน พรอมทั้งศึกษาสภาพปญหาเกี่ยวกับพระราช

บัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 และ

ศึกษาแนวทางปรับปรุงพัฒนาพระราชบัญญัติความ

เทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558

ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ

ผูที่มีประสบการณทํางานและเกี่ยวของโดยตรง

กับการบังคับใชกฎหมายความเทาเทียมระหวางเพศ 

4 กลุม ไดแก กลุมเจาหนาที่ที่ทํางานเกี่ยวของกับ

พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศโดยตรง 

จาํนวน 5 คน กลุมนกัสทิธิมนุษยชน นกัสงัคมสงเคราะห 

จํานวน 5 คน กลุมตุลาการ พนักงานอัยการ ผูทรง

คณุวฒิุดานกฎหมาย จาํนวน 4 คน และกลุมนกัวชิาการ 

อาจารย ผูเชี่ยวชาญดานสิทธิมนุษยชน จํานวน 4 คน 

รวมทั้งสิ้นจํานวน 18 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบและเขาใจหลักการ แนวคิด และ

ทฤษฎีทางกฎหมายเกี่ยวกับกฎหมายความเทาเทียม

ระหวางเพศ

2. ทาํใหทราบปญหาของกฎหมายความเทาเทยีม

ระหวางเพศของประเทศไทยที่บังคับใชอยูในปจจุบัน 

3. ทําใหทราบถึงขอเปรยีบเทียบระหวางกฎหมาย

ความเทาเทียมระหวางเพศของประเทศไทยและ

ตางประเทศที่บังคับใชอยูในปจจุบัน

4. ทําใหเกิดขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา

กฎหมายความเทาเทียมระหวางเพศของประเทศไทย

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน

สิทธิมนุษยชนมีท่ีมาจากความเช่ือท่ีวามนุษย

ทุกคนยอมเกิดมามีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยตาม

ธรรมชาติ สิทธิมนุษยชนจึงเปนสิทธิของมนุษยทุกคน

บนโลกที่ติดตัวมาตั้งแตเกิดและเปนสากล ไมอาจ

แบงแยกเช้ือชาต ิชนชาต ิประเทศ เพศ ผวิพรรณ ภาษา 

ศาสนา วัฒนธรรม สติปญญา ความสามารถ ฐานะทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา มีอิสระ มีเสรีภาพ มีความเสมอ

ภาค มชีวีติทีด่ ีมสีทิธแิสวงหาวตัถปุจจยัในการดาํรงชพี

สิทธิมนุษยชนจึงเปนสิทธิที่มนุษยทุกคนมีความเทา

เทียมกันมีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ 

และความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรับการรับรอง ท้ัง

ความคิดและการกระทํา ท่ีไมมีการลวงละเมิดได โดย

ไดรับการคุ มครองตามรัฐธรรมนูญและสนธิสัญญา
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ระหวางประเทศ สิทธิมนุษยชนจึงเปนสิทธิประจําตัว

ขัน้พืน้ฐานในความเปนมนษุย ไมสามารถโอนใหแกกนั

ได (Anuntawun, 2018)

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัความเสมอภาค

หลักความเสมอภาคไดรับการรับรองวา บุคคล

ยอมมีความเสมอภาคในการไดรับการคุมครองและ

รบัรองตามกฎหมายอยางเทาเทียมกนั เปนการยอมรบั

สิทธิเสรีภาพ ความเปนมนุษยที่ติดตัวมาตั้งแตกําเนิด

ตามทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ หลักความเสมอภาคจึง

เปนรากฐานของระบอบประชาธิปไตย ซึ่งรัฐธรรมนูญ

ไดรับรองความเสมอภาคตามกฎหมายโดยไมแบงแยก

เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทางสังคม อันเปนหลัก

สําคัญในการปกครองประเทศ (Uwanno, 1995)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการไมเลือก

ปฏิบัติ

หลกัการไมเลอืกปฏบิติัอยูบนแนวคิดวาดวยความ

เสมอภาค อนัมพีืน้ฐานมาจากทฤษฎกีฎหมายธรรมชาติ

และหลกัปจเจกชนนิยมภายใตแนวคิดทีว่าบคุคลทุกคน

ยอมเกิดมามีความเสมอภาคและเทาเทียมกัน บุคคล

ทุกคนจงึควรไดรบัการปฏบิตัอิยางเทาเทยีมกันอนัเปน

สิทธิพ้ืนฐานตามธรรมชาติอันมาพรอมกับความเปน

มนุษย สิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมจึงเปน

สิทธิประจําตัวของทุกคนซึ่งไมอาจโอนใหบุคคลอ่ืน 

หรือถูกเพิกถอนได รัฐจึงไมอาจออกกฎหมายอันมี

ลกัษณะเปนการขดัหรอืแยงกบัสทิธติามธรรมชาตขิอง

มนุษยได การเลือกปฏิบัติแบงออกเปน 2 กรณี ดังนี้

(1) การเลอืกปฏบิติัทีไ่มขัดตอหลกัความเสมอภาค 

เปนกรณีที่เกิดจากการที่กฎหมายของรัฐบัญญัติใหมี

การปฏิบัติตอบุคคลประเภทหนึ่งแตกตางจากบุคคล

ทั่วไปอันอาจถือเปนการเลือกปฏิบัติ ซึ่งกรณีดังกลาว

ถือเปนการเลอืกปฏบัิติทีไ่มถือวาขัดตอความเสมอภาค 

เนื่องจากเหตุผลของการเลือกปฏิบัตินั้นเปนไปตาม

บทบัญญตัขิองกฎหมายหรอืเกดิข้ึนจากการยอมรบัของ

สังคม

(2) การเลือกปฏิบัติที่ขัดตอความเสมอภาค 

หมายถึง การปฏิบัติท่ีแตกตางกันตอบุคคลท่ีมีฐานะ

หรือสถานะทางสงัคมท่ีเหมอืนกันโดยปราศจากเหตอุนั

สมควรและชอบดวยกฎหมาย เปนการกระทําที่ขัดตอ

หลักความเสมอภาคและเปนการกระทําท่ีไมเปนธรรม 

(Hongsiri, 2000) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Suksri (2021) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาการ

บังคับใชพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ 

พ.ศ. 2558 เพือ่ประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมาย” พบวา 

กฎหมายฉบบัดงักลาวมไิดสรางความเปลีย่นแปลงใดๆ 

อยางมนียัสาํคญัตอสงัคมไทยในประเด็นความเสมอภาค 

ยังคงพบเห็นการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ กฎ 

ระเบียบของหนวยงานรัฐยังเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิด

การเลือกปฏิบัติ อีกท้ังยังไมมีคําสั่ง นโยบายท่ีชัดเจน

โดยคณะกรรมการระดบัชาตใิหมกีารปรบัปรงุแกไขการ

เลือกปฏิบัติอยางชัดเจน การเขาถึงสิทธิและการรับรู

กฎหมายนี้จึงยังจํากัดอยูในภาครัฐดวยกันและองคกร

เอกชนเครือขายมากกวาประชาชนในวงกวาง การ

วินิจฉัยคํารองและการทํางานของเจาหนาท่ียังเปนเชิง

รับมากเกินไป กฎหมายฉบับนี้จึงสมควรไดรับการ

ปรับปรุงแกไขเพื่อนําไปสู นโยบาย กฎหมาย และ

มาตรการอื่นๆ ใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

255วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

6 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย 
      พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 
2558 ของประเทศไทยที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันยังไม่
อาจคุ้มครองสิทธิของบุคคลจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่
เป็นธรรมระหว่างเพศ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการ
ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่าง
เพศ พ.ศ. 2558 ให้มีประสิทธิภาพ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
      การศ ึกษาว ิจ ัยนี้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพ 
(qualitative research) ซ ึ ่ งแบ ่ งล ักษณะการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
      ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร (documentary 
research) โดยศ ึกษาหล ักกฎหมาย เอกสารทาง
ว ิชาการท ั ้ งภาษาไทยและต ่างประเทศ ได ้แก่  
บทบัญญัติกฎหมาย งานวิจัย หนังสือ ดุษฎีนิพนธ์ 
วารสาร รวมทั ้งบทความและข้อมูลจากเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง มีการดำเนินการดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ซึ ่งเป็น
ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลทางกฎหมายจากแหล่งข้อมูลต่าง 
ๆ ที่ได้ผ่านการวิเคราะห์ หรือตีความจากผู้อื่นมาแล้ว 
สามารถจำแนกประเภทเอกสารข้อมูลสำคัญและ
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ได้ดังต่อไปนี้ 
       1.1 กฎหมายไทย ประกอบด้วย รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติความเท่าเทียม
ระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 รวมทั้ง กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
       1.2 กฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ กฎหมายที่
เกี ่ยวกับความเท่าเทียมระหว่างเพศและการเลือก
ปฏิบัติระหว่างเพศของราชอาณาจักรสวีเดน สหราช
อาณาจักร เครือรัฐออสเตรเลีย และสาธารณรัฐจีน 
(ไต้หวัน) รวมทั ้ง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อื ่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
       1.3 กฎหมายระหว่างประเทศ ได้แก่ อนุสัญญา
ว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ 

มาตรการทางกฎหมายความ
เท่าเทียมระหว่างเพศ 

1. การวิจัยเอกสาร
1.1 กฎหมายไทย
1.2 กฎหมายระหวางประเทศ 

1.3 กฎหมายตางประเทศ
- ราชอาณาจักรสวีเดน
- สหราชอาณาจักร
- เครือรัฐออสเตรเลีย
- สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน)

2. การวิจัยภาคสนาม
- การสัมภาษณเชิงลึก

ปัญหาการตีความนิยามการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 

ปัญหาข้อยกเว้นของการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 

ปัญหาเกี่ยวกับผู้มีสิทธิยื่นคำร้องต่อ
คณะกรรมการ วลพ. 

ปัญหาการกำหนดบทลงโทษ 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย
พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ 

พ.ศ. 2558 ของประเทศไทยทีบั่งคบัใชอยูในปจจบุนัยงั

ไมอาจคุมครองสทิธขิองบคุคลจากการเลอืกปฏบิตัโิดย

ไมเปนธรรมระหวางเพศ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งใน

การปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติความเทาเทียม

ระหวางเพศ พ.ศ. 2558 ใหมีประสิทธิภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (quali-

tative research) ซึ่งแบงลักษณะการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร (documentary 

research) โดยศึกษาหลักกฎหมาย เอกสารทาง

วิชาการทัง้ภาษาไทยและตางประเทศ ไดแก บทบญัญัติ

กฎหมาย งานวจัิย หนงัสอื ดุษฎนิีพนธ วารสาร รวมท้ัง

บทความและขอมูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่

เกี่ยวของ มีการดําเนินการดังนี้

1. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ซึ่งเปน

ขอมลูเอกสาร ขอมลูทางกฎหมายจากแหลงขอมลูตางๆ 

ที่ไดผานการวิเคราะห หรือตีความจากผูอื่นมาแลว 

สามารถจําแนกประเภทเอกสารขอมูลสําคัญและ

เกี่ยวของกับงานวิจัย ไดดังตอไปนี้

 1.1 กฎหมายไทย ประกอบดวย รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญตัคิวามเทาเทยีม

ระหวางเพศ พ.ศ. 2558 รวมทั้ง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

อื่นๆ ที่เกี่ยวของ

 1.2 กฎหมายตางประเทศ ไดแก กฎหมายที่

เก่ียวกับความเทาเทียมระหวางเพศและการเลือก

ปฏิบัติระหวางเพศของราชอาณาจักรสวีเดน สหราช

อาณาจักร เครือรัฐออสเตรเลีย และสาธารณรัฐจีน 

(ไตหวนั) รวมทัง้ กฎ ระเบยีบ ขอบงัคบั อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ

 1.3 กฎหมายระหวางประเทศ ไดแก อนสุญัญา

วาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ 

(Convention on the Elimination of All Forms 

of Discrimination Against Women: CEDAW) 

หลกัการยอกยาการตา (The Yorkyakarta Principles) 
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ปฏิญญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชนแหงสหประชาชาติ 

กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมือง รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีวาดวยเรื่องเพศ 

หลักสิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชนสากล ความเทาเทียม 

และความเสมอภาค

 1.4 เอกสารวิชาการอื่นๆ ที่เกี่ยวของประกอบ

ดวย หนังสือ วารสาร บทความ รายงานการวิจัย 

ดุษฎีนิพนธ และเอกสารอื่นๆ ที่ เผยแพรทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส

2. การวเิคราะหขอมูล ผูวจิยัไดบรูณาการขอมลูที่

ไดจากการศกึษา และคนควาเอกสารทางวิชาการตางๆ 

โดยการวิเคราะห สังเคราะห และเปรียบเทียบตาม

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา เพื่อสรุปประเด็นสําคัญดังตอไปนี้

  2.1 ปญหาการตีความนิยามการเลือกปฏิบัติ

โดยไมเปนธรรมระหวางเพศ

  2.2 ปญหาขอยกเวนของการเลือกปฏิบัติโดย

ไมเปนธรรมระหวางเพศ

  2.3 ปญหาเกี่ยวกับผูมีสิทธิยื่นคํารองตอคณะ

กรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศ

  2.4 ปญหาการกําหนดบทลงโทษ

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยภาคสนาม (field research) 

โดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 

ใช คําถามปลายเป ดแบบมีโครงสร างคําถามแก

ผูทรงคณุวฒุทิางดานกฎหมายและบคุคลทีเ่กีย่วของกบั

กฎหมายความเทาเทียมระหวางเพศของประเทศไทย 

เมื่อไดสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) จึงนํา

มาจัดทํารางขอแกไขปรับปรุงพัฒนากฎหมายความ

เทาเทียมระหวางเพศขึ้นตอไป มีการดําเนินการดังนี้

1. ผูใหขอมลูสําคญั ทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากการสัมภาษณนี้ กําหนดจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปน

ผูทีม่ปีระสบการณทาํงานและเกีย่วของโดยตรงกบัการ

บังคับใชกฎหมายความเทาเทียมระหวางเพศ สามารถ

แบงกลุมผูใหขอมลูสาํคญัทีใ่ชในการสมัภาษณออกเปน 

4 กลุม ไดแก กลุมเจาหนาที่ที่ทํางานเกี่ยวของกับ

พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศโดยตรง 

จาํนวน 5 คน กลุมนกัสทิธิมนษุยชน นกัสงัคมสงเคราะห 

จาํนวน 5 คน กลุมตลุาการ พนกังานอยัการ ผูทรงคณุวฒิุ

ดานกฎหมาย จํานวน 4 คน และกลุ มนักวิชาการ 

อาจารย ผูเชี่ยวชาญดานสิทธิมนุษยชน จํานวน 4 คน 

รวมทั้งสิ้นจํานวน 18 คน

2. เครื่องมือวิจัยที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก ใช

คาํถามปลายเปดแบบมโีครงสรางคาํถาม (structured 

interview) โดยสรางแบบสมัภาษณจากขอมลูทีไ่ดจาก

การวิจัยเอกสารในข้ันตอนท่ี 1 จากนั้นนําคําถามมา

เรียงเปนประเด็น ซ่ึงมีประเด็นคําถามท่ีสําคัญและ

สอดคลองกับการเก็บขอมูล

3. ข้ันตอนการเก็บขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล

จากการสมัภาษณเชงิลกึ ใชวธิกีารจดบนัทกึ การบนัทกึ

ภาพ และบันทึกเสยีง โดยขออนญุาตจากผูใหสมัภาษณ

กอนลวงหนา เพ่ือใชตรวจสอบความถูกตองและ

ประกอบการวิเคราะหตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล และการเขียนรายงานเพื่อ

หาขอคนพบในการวิเคราะหข อมูลที่ได จากการ

สัมภาษณเชิงลึก โดยทําเปนขอสรุปท่ีเหมือนกัน 

คลายกัน หรือแตกตางจากกัน โดยใหครอบคลุมใน

ประเด็นท่ีไดทําการสัมภาษณ หลังจากนั้นจึงนําขอมูล

มาวิเคราะหและจัดทํารางกฎหมายปรับปรุงพัฒนา

มาตรการความเทาเทียมระหวางเพศตอไป

ผลการวิจัย 
ผูวจิยัไดกาํหนดสาระสาํคญัของผลการศกึษาและ

การวิเคราะหขอมูลตางๆ โดยแบงตามสภาพปญหาได

ดังตอไปนี้

1. ผลการวิเคราะหปญหาการตีความความหมาย

ของการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศตาม

พระราชบญัญตัคิวามเทาเทยีมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 
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มาตรา 3 พบวา

 1.1 บทบญัญติัการเลอืกปฏบิติัโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศของประเทศไทยตามพระราชบญัญติัความ

เทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 ใชคําวา “การเลือก

ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ” (Unfair Gender 

Discrimination) เพื่อสื่อแสดงถึงการกระทําอัน

เปนการเลือกปฏิบัติอันเน่ืองมาจากเร่ืองเพศน้ันยังมี

ความหมายไมชัดเจน กอใหเกิดปญหาการตีความ 

ในขณะที่ กฎหมายของต  างประเทศอันได แก  

ราชอาณาจักรสวีเดน สหราชอาณาจักร เครือรัฐ

ออสเตรเลีย และสาธารณรฐัจีน (ไตหวนั) ใชคําวา “การ

เลอืกปฏิบติั” (discrimination) เพือ่แสดงถงึการเลอืก

ปฏิบัติตามหลักสากล ซึ่งสอดคลองกับความเห็นสวน

ใหญของผูทรงคุณวุฒิที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกที่

เหน็วา การใชคาํวา “การเลอืกปฏบิติัโดยไมเปนธรรม” 

ยังมีความหมายที่ซับซอน ไมชัดเจน ทําใหเกิดความ

สบัสนตอบคุคลทัว่ไปวาการเลอืกปฏบิติัทีเ่ปนธรรมเปน

อยางไร การเลือกปฏบิตัทิีไ่มเปนธรรมเปนอยางไร และ

ไมสอดคลองกับหลักการเลือกปฏิบัติตามหลักสากลที่

การเลือกปฏิบัติตองเปนการกระทําที่ตองหามมิให

กระทาํทัง้หมด ไมมกีารแบงแยกวาเปนการเลอืกปฏบิติั

โดยเปนธรรม หรือการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

 1.2 บทบญัญติัการเลอืกปฏบิติัโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศของประเทศไทยคุมครองเฉพาะการเลือก

ปฏบิติัโดยไมเปนธรรมดวยเหตุแหงเพศทีบ่คุคลนัน้เปน

เพศชาย เพศหญิง หรือที่มีการแสดงออกแตกตางจาก

เพศโดยกําเนิดเทาน้ัน ทําใหไมครอบคลุมถึงบุคคลที่มี

ความหลากหลายทางเพศครบทุกกลุ ม ในขณะที่

กฎหมายความเทาเทียมทางเพศของตางประเทศ 

อันไดแก ราชอาณาจักรสวีเดน สหราชอาณาจักร 

เครือรัฐออสเตรเลีย และสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) 

ใหการคุมครองบคุคลจากการเลอืกปฏิบตัดิวยเหตแุหง

เพศ (sex) อัตลักษณทางเพศ (gender identity) และ

วิถีทางเพศหรอืรสนิยมทางเพศ (sexual orientation) 

ไวอยางชัดเจน ทําใหบุคคลที่มีความหลากหลายทาง

เพศ ไมวาอยูในเพศใด มีการแสดงออก มีรสนิยมทาง

เพศแบบใด ยอมไดรับการคุมครองจากการเลอืกปฏบัิติ

เชนกัน นอกจากนี้กฎหมายของตางประเทศยังได

บัญญัตินิยามความหมายของคําวา อัตลักษณทางเพศ 

(gender identity) และวถีิทางเพศหรือรสนยิมทางเพศ 

(sexual orientation) ไวอยางชัดเจนเปนการเฉพาะ

ดวย สอดคลองกบัความเหน็สวนใหญของผูทรงคณุวุฒิ

ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกที่เห็นวา คําวา “บุคคลที่

มกีารแสดงออกแตกตางจากเพศโดยกําเนดิ” ยงัมคีวาม

หมายคลุมเครือ ไมชัดเจน และมีความหมายเฉพาะ

เจาะจงคุมครองเพียงคนขามเพศ ซึ่งมีการแสดงออกที่

แตกตางจากเพศโดยกําเนิดชัดเจนเทานั้น แตยังไม

ครอบคลุมถึงบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศกลุม

อื่นๆ ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่มีรสนิยมรักชอบเพศเดียวกัน 

แตยังแสดงออกตามเพศกําเนิดไมไดมีการแสดงออก

แตกตางจากเพศโดยกาํเนดิ เชน เกย เลสเบีย้น เปนตน 

ทําใหเกิดขอสงสัยและปญหาในการตีความในการ

วินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ

 1.3 บทบญัญตักิารเลอืกปฏบิตัโิดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศของประเทศไทยไมไดมีการแบงประเภท

และใหคําจํากัดความนิยามความหมายของแตละการ

กระทําอันถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศไวอยางชัดเจน มีแตเพียงกําหนดนิยาม

ความหมายของคําวา “การเลอืกปฏบัิตโิดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศ” ไวเทานั้น ในขณะที่กฎหมายความเทา

เทยีมทางเพศของตางประเทศ อนัไดแก ราชอาณาจกัร

สวีเดน สหราชอาณาจักร เครือรัฐออสเตรเลีย และ

สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) ไดมีการแบงแยกการกระทํา

อันถือเปนการเลือกปฏิบัติและกําหนดนิยามความ

หมายของการกระทาํนัน้ๆ ไวอยางชดัแจง ไมวาจะเปน

ความหมายของการเลือกปฏิบัติทางตรง การเลือก

ปฏบิตัทิางออม การลวงละเมดิ และการคกุคามทางเพศ 

เปนตน ซึ่งสอดคลองกับความเห็นสวนใหญของ
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ผูทรงคุณวุฒิที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกวา การนํา

คําวา อัตลักษณทางเพศ และวิถีทางเพศหรือรสนิยม

ทางเพศ มาใชเพื่อสื่อแสดงความหมายถึงกลุมบุคคลที่

มีความหลากหลายทางเพศ ยอมทําใหสื่อความหมาย

ถึงกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศไดอยาง

ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งข้ึน เน่ืองจากเปนคําที่คณะ

มนตรีสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ (United 

Nations Human Rights Council--UNHRC) รับรอง

ใหมีการนํามาใชบังคับ นอกจากนี้การบังคับใชคํา

ดังกลาวยังสอดคลองตามหลักการยอกยาการตา 

(The Yogyakarta Principles) ซึ่งถือเปนแนวทาง

ปฏบิตัติามหลกักฎหมายสทิธมินุษยชนระหวางประเทศ

ในประเด็นวิถีทางเพศและอัตลักษณทางเพศ ที่เนน

การสรางความเขาใจตามหลักการ SOGIES (Sexual 

Orientation, Gender Identity, Gender Expression 

and Biology Sex) อันมีความหมายวา วิถีทางเพศ 

อัตลักษณทางเพศ การแสดงออกทางเพศ และเพศ

สรีระ

2. ผลการวเิคราะหปญหาขอยกเวนของการเลอืก

ปฏิบตัโิดยไมเปนธรรมระหวางเพศตามพระราชบญัญตัิ

ความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 มาตรา 17 

วรรคสอง พบวา

 ขอยกเวนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศในเร่ืองการปฏิบติัตามหลกัการศาสนาและ

ความมัน่คง ยงัมคีวามหมายกวางเกนิสมควร ทาํใหเกิด

ชองวางทางกฎหมายในการอางขอยกเวนเพื่อเปนเหตุ

ในการเลือกปฏิบัติ และเปดโอกาสใหเกิดปญหา

ดานการตีความ ซึ่งเปนเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดความ

ไมเทาเทยีมระหวางเพศได กลาวคอื การใชคาํวา “การ

ปฏบิตัติามหลกัการทางศาสนา” ไมอาจระบถุงึการกระ

ทําอันถือเปนการเลือกปฏิบัติหรือไมถือเปนการเลือก

ปฏบิตัไิดอยางชดัเจน ตองอาศัยการตีความจากดุลพนิจิ

ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมระหวางเพศ ซ่ึงมีความรู ประสบการณ ความ

เชี่ยวชาญ และทัศนคติที่แตกตางกัน สวนการใชคําวา 

“เพื่อความมั่นคงของประเทศ” เปนคําที่กวางเกิน

สมควร ไมไดระบุชัดเจนถึงการกระทําดานใดท่ีถือ

เปนการกระทําเพื่อความมั่นคงของประเทศใหชัดเจน 

จึงเปนชองทางใหรัฐสามารถใชอํานาจใดๆ ไดตาม

อาํเภอใจ อนัอาจกระทบตอการเลอืกปฏิบตัทิางเพศได 

อีกท้ังข อยกเว นดังกล าวยังขัดต อหลักการตาม

อนสุญัญาวาดวยการขจดัการเลอืกปฏบัิตติอสตรใีนทกุ

รูปแบบ (CEDAW) ซึ่งคณะกรรมการขจัดการเลือก

ปฏิบัติต อสตรีทุกรูปแบบซึ่งไดมีข อเสนอแนะตอ

ประเทศไทยใหสงเสรมิการเคารพความแตกตางเพือ่นาํ

ไปสูการขจดัอคตแิละการเลอืกปฏบิตัติอผูหญงิอันเนือ่ง

มาจากชาติพันธุ ศาสนา สถานะทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง เพศวิถี เพศสภาพ ลักษณะทางเพศ อาชีพ 

หรอืสถานะทางกฎหมาย รฐับาลไทยตองตระหนกัและ

แกไขภาพรวมและการเลือกปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนภายใน

หนวยงานของรัฐและที่เกิดจากหนวยงานของรัฐที่

มีหนาที่จัดบริการทางสังคม

ในขณะเดียวกันกฎหมายเก่ียวกับความเทาเทียม

ระหวางเพศของตางประเทศ อันไดแก ราชอาณาจักร

สวีเดน สหราชอาณาจักร เครือรัฐออสเตรเลีย และ

สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) พบวา ราชอาณาจักรสวีเดน

และสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) ไมไดบัญญัติขอยกเวน

เกี่ยวกับกฎหมายความเทาเทียมระหวางเพศไว สวน

กฎหมายความเทาเทยีมทางเพศของสหราชอาณาจกัร

และเครือรัฐออสเตรเลียนั้นมีบทกําหนดขอยกเวนการ

กระทําอนัเปนการเลือกปฏบัิติไวอยางละเอยีดแยกยอย

เปนรายมาตราในดานความมั่นคงของชาติ ขอจํากัด

ดานอายุ อาชีพ ศาสนา การจางงาน เปนตน เพื่อไมให

เกดิปญหาในการตคีวาม ซ่ึงสอดคลองกบัความเหน็สวน

ใหญของผูทรงคุณวุฒิท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกท่ี

เห็นวา บทบัญญัติดังกลาวเปนชองวางของกฎหมายท่ี

อาจทําใหเกิดการกระทําอันเปนการเลือกปฏิบัติดวย

เหตุแหงเพศอันถือเปนการเลือกปฏิบัติดวยความเปน
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ธรรมตามขอยกเวนของกฎหมายได และยังเปนการ

ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการไดรับการ

รับรองคุมครองจากการเลือกปฏิบัติอันอาจทําใหเกิด

ความเหลื่อมลํ้าทางเพศในสังคมได   นอกจากนี้

บทบัญญัติขอยกเวนการเลือกปฏิบัติดังกลาวยังขัดตอ

หลกัสิทธมินุษยชน ซึง่เปนการละเมิดสทิธแิละเสรีภาพ

ของบคุคลโดยตรง และไมสอดคลองกบัเจตนารมณของ

อนสุญัญาวาดวยการขจดัการเลอืกปฏบิติัตอสตรใีนทกุ

รูปแบบ (CEDAW) ทีรั่ฐมหีนาทีใ่นการคุมครองมใิหเกดิ

การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศตอบุคคลทั้งจากการ

กระทาํของเจาหนาทีห่รอืหนวยงานของรฐัเองและจาก

เอกชน

3. ผลการวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับผู มีสิทธิยื่น

คํารองตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดย

ไมเปนธรรมระหวางเพศ ตามพระราชบัญญัติความ

เทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 มาตรา 18 พบวา 

กรณีผูมีสิทธิยื่นคํารองตอคณะกรรมการวินิจฉัย

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ ตาม

พระราชบญัญตัคิวามเทาเทยีมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 

มาตรา 18 เปรียบเทียบกับกฎหมายเกี่ยวกับความ

เทาเทียมระหวางเพศของตางประเทศ อันไดแก 

ราชอาณาจักรสวีเดน สหราชอาณาจักร เครือรัฐ

ออสเตรเลีย และสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) พบวา สิทธิ

ในการดาํเนนิคดีโดยการยืน่คํารองหรอืฟองคดีของผูถกู

เลือกปฏิบัติตามกฎหมายความเทาเทียมระหวางเพศ

ของประเทศไทยกับของตางประเทศมีความสอดคลอง

กัน กลาวคือ การยื่นคํารองหรือฟองคดีกรณีถูกเลือก

ปฏบิตัริะหวางเพศน้ันเปนสทิธเิฉพาะตวัของผูถกูเลอืก

ปฏบิติั หนวยงานหรือบคุคลอืน่ผูพบเหน็การกระทาํอนั

เปนการเลือกปฏิบัติไมอาจนําเรื่องเขาสูกระบวนการ

พิจารณาได เวนแตไดรับความยินยอมจากผูถูกเลือก

ปฏิบัติ

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นใน

ประเทศไทย พบวา ผูถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศสวนใหญมักอยูภายใตความสัมพันธเชิง

อํานาจกับบุคคลผูกระทําการอันเปนการเลือกปฏิบัติ

ตอตน เชน นายจาง-ลูกจาง ครูอาจารย-นักเรียน 

เปนตน ซ่ึงการรองเรียนตอคณะกรรมการวินิจฉัย

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศโดยตรง

อาจสงผลกระทบตอการดาํรงชวีติประจาํวนั การศกึษา 

หนาท่ีการงาน หรือรายไดของผูถูกเลือกปฏิบัติ ทําให

ผู ถูกเลือกปฏิบัติสวนใหญไมกลาที่จะรองเรียนดวย

ตนเอง อีกทั้งในกรณีที่อาจเกิดการกระทําอันเปนการ

เลอืกปฏบัิตโิดยไมเปนธรรมระหวางเพศข้ึนแลว แตไมมี

ผูเสียหายโดยตรง เชน กรณีบริษัทประกาศรับสมัคร

งานเฉพาะผูชาย กรณโีรงเรยีนประกาศรบัสมคัรเฉพาะ

นกัเรยีนชาย และนกัเรียนหญงิเทานัน้ ไมรับนกัเรยีนที่

มีความหลากหลายทางเพศเขาศึกษาในโรงเรียน 

เปนตน ซ่ึงประกาศดงักลาวแมจะยงัไมมผีูเสยีหายจาก

การเขารับสมัครงาน หรือสมัครเรียนก็ตาม แตดวย

ขอความดังกลาวยอมสื่อแสดงถึงการเลือกปฏิบัติดวย

เหตุแหงเพศแลว หากไมมีผูเสียหายมายื่นคํารอง คณะ

กรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศก็มิอาจหยิบยกเอาการกระทําอันเปนการ

เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศดังกลาวข้ึน

พิจารณาเองได ทําใหไมอาจสรางบรรทัดฐานในสังคม

เก่ียวกับการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมระหวางเพศ

ในสังคมได นอกจากนี้กฎหมายฉบับนี้ไมไดเปดโอกาส

ใหหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวของกับความเทาเทียม

ระหวางเพศที่พบเห็นการกระทําอันเปนการเลือก

ปฏบัิติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศเขารองเรยีนโดยตรง

ตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมระหวางเพศได ดวยเหตุดังกลาวจึงเปนเหตุผล

สําคัญที่ทําใหคํารองเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติดวยเหตุ

แหงเพศทีย่ืน่ตอคณะกรรมการวนิจิฉยัการเลอืกปฏบิตัิ

โดยไมเปนธรรมระหวางเพศ มีจํานวนนอยกวาที่ควร

จะเปน โดยตั้งแตประกาศใชพระราชบัญญัติความ

เทาเทียมระหวางเพศ ในป พ.ศ. 2558 จนถึง พ.ศ. 
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2565 พบวา มจีาํนวนคาํรองทัง้สิน้เพยีง 60 กวาคาํรอง

เทานั้น

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ

สวนใหญมีความเห็นวา ควรเปดโอกาสใหหนวยงานที่

เกีย่วของทีก่ฎหมายรบัรองหรอืมกีารขึน้ทะเบยีนไวกบั

ทางราชการสามารถยืน่คํารองตอคณะกรรมการวนิิจฉัย

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศได หรือ

เปดโอกาสใหคณะกรรมการวนิิจฉยัการเลอืกปฏบิติัโดย

ไมเปนธรรมระหวางเพศสามารถหยบิยกการกระทาํอนั

เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศข้ึน

พิจารณาเองได เนื่องจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมระหวางเพศควรเปนปญหาทีค่นในสงัคมตองชวย

กันแกไขและสอดสองดูแล ซึ่งบางกรณีหากปลอยไว

หรือนิ่งเฉยอาจกอใหเกิดผลกระทบในวงกวางมากข้ึน 

การจัดตั้งองคกรรวมกันในหนวยงานหรือองคกร

ภาคประชาสงัคมเขามามสีวนรวมในการรองเรยีนแทน

ผูเสียหายที่อาจไดรับผลกระทบจากการเปดเผยตัวตน

และไมกลาร องเรียนอาจชวยแกไขปญหาความ

เหลื่อมลํ้าทางเพศในสังคมไดมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ จําเปน

ตองมกีารกาํหนดกรอบและหลกัเกณฑในการรองเรียน

ใหชัดเจนยิ่งขึ้น

4. ผลการวิเคราะหปญหาการกําหนดบทลงโทษ 

ตามพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 

2558 มาตรา 34 และมาตรา 35 พบวา

บทกาํหนดความผดิของประเทศไทยตามพระราช

บัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 มาตรา 

34 และมาตรา 35 ที่มีการกําหนดโทษปรับหรือจําคุก

ทางอาญาในกรณท่ีีมกีารฝาฝนคําสัง่ของคณะกรรมการ

วินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ 

และพนักงานเจาหนาที่ หรือไมใหความรวมมืออํานวย

ความสะดวกในการใหขอเท็จจริง การออกคําสั่งเรียก

ตามมาตรา 22 วรรคสอง ซึง่เปนกระบวนการพจิารณา

สอบสวนเพ่ือใหไดขอมูลและขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น แต

กฎหมายมิไดกําหนดขั้นตอน กระบวนการ และระยะ

เวลาท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคําสั่ง จึงทําให

ประชาชนผูเกี่ยวของตองปฏิบัติตามคําสั่งของผู มี

อํานาจดังกลาวโดยไมมีเงื่อนไข ไมสามารถอางเหตุ

จาํเปนอนัสมควรแกการยกเวนได และไมมกีารกาํหนด

จํานวนครั้งของการถูกเรียกใหปฏิบัติ โดยผูมีอํานาจ

สามารถออกคําส่ังตามที่กฎหมายใหอํานาจไดตลอด

ไมมีขอบเขตจํากัดไว หากผูรับคําสั่งไมปฏิบัติตามจะ

ตองไดรับโทษตามท่ีพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนด 

นอกจากนี้ตามมาตรา 23 ยังกําหนดใหกรรมการ

วินิจฉัยการเลือกปฏิบัติ อนุกรรมการและพนักงาน

เจาหนาที่ ซ่ึงปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้เปน

เจาพนกังานตามประมวลกฎหมายอาญาอกีดวย ซ่ึงการ

กําหนดโทษทางอาญา และใหอํานาจแกเจาพนักงาน

ดงักลาว เปนการใหอาํนาจโดยไมไดกาํหนดขอบเขตให

ชัดเจน ซึ่งอาจทําใหผูถูกรองเรียน หรือผูที่เก่ียวของ

ถูกละเมิดสิทธิเกินสมควรได อีกท้ังบทกําหนดโทษดัง

กลาวถือวามีอัตราโทษที่รุนแรงกวาการกระทําการ

เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศตามกฎหมาย

นี้ที่ไมถือวามีความผิดและตองไดรับโทษทางอาญาแต

อยางใด และเปนการขัดตอเจตนารมณตามกฎหมาย

ฉบบันีท้ีมุ่งสงเสริมความเทาเทยีมระหวางเพศในสงัคม

มากกวาการนําตัวบุคคลท่ีกระทําการเลือกปฏิบัติโดย

ไมเปนธรรมระหวางเพศมาลงโทษ

กรณีดังกล าวมีความแตกตางจากกฎหมาย

เก่ียวกับความเทาเทียมระหวางเพศของตางประเทศ 

อันไดแก ราชอาณาจักรสวีเดน สหราชอาณาจักร 

เครือรัฐออสเตรเลีย และสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) ซ่ึง

จากการศกึษาพบวากฎหมายของตางประเทศสวนใหญ

มีบทกําหนดความผิดเปนการเรียกรองคาเสียหายเปน

ตัวเงิน โดยไมมีบทลงโทษทางอาญา หรือมีบทลงโทษ

ทางอาญาเพียงเฉพาะบางกรณีเทานั้น ซ่ึงสอดคลอง

กับความเห็นสวนใหญของผูทรงคุณวุฒิที่ไดจากการ

สมัภาษณเชิงลึกวา ไมเหน็ดวยกับการกาํหนดโทษจาํคุก

ทางอาญา เนื่องจากเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
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ความเทาเทียมระหวางเพศมุงปรับทัศนคติของคนใน

สงัคมมากกวาการลงโทษผูกระทาํความผดิ จงึไมควรมี

การกําหนดโทษจําคุกทางอาญา แตควรใชเพียงโทษ

ปรับเพื่อใหเหมาะสมกับพฤติการณ และมุงเนนการ

สรางการยอมรับและจิตสํานึกของคนในสังคมมิให

กระทาํการเลอืกปฏบิตัดิวยเหตุแหงเพศมากกวามุงเนน

การลงโทษจําคุกทางอาญา

การอภิปรายผล
การวิจัยเรื่องน้ีมีประเด็นที่นาสนใจในการนํามา

อภิปรายผลตามประเด็นปญหาไดดังตอไปนี้

1. การตคีวามความหมายของการเลอืกปฏบิติัโดย

ไมเปนธรรมระหวางเพศตามพระราชบัญญัติความ

เทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 มาตรา 3 โดยเฉพาะ

การใชคําวา “การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม” ใน

พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 

นั้นขัดหรือแยงกับหลักการเลือกปฏิบัติตามหลักสากล 

ไมอาจส่ือความหมายไดอยางชดัเจน อกีทัง้ความหมาย

ของการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศยัง

ไมอาจคุมครองกลุมบคุคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ

ใหไดรบัการคุมครองจากการเลอืกปฏบิตัไิดครอบคลมุ

ทุกกลุม เพราะการใชคําวา “บุคคลที่มีการแสดงออก

ที่แตกตางจากเพศโดยกําเนิด” เพื่อหมายความถึง

บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศนั้น ยังไมอาจ

คุ มครองครอบคลุมถึงบุคคลท่ีมีการแสดงออกที่ไม

แตกตางจากเพศโดยกาํเนิด แตมอีตัลกัษณทางเพศหรอื

วิถีทางเพศที่แตกตางจากเพศกําเนิด ดังเชน กลุมหญิง

รักหญิง หรือชายรักชาย ที่ยังมีการแสดงออกไม

แตกตางจากเพศกําเนิด เปนตน นอกจากนี้นิยามตาม

มาตรา 3 กม็ไิดบัญญตัคิวามหมายของการเลอืกปฏบิตัิ

ทางตรง และการเลือกปฏิบัติทางออมวามีความหมาย

เชนไรความหมายดงักลาวจึงยงัไมชดัเจนเพียงพอ ทาํให

ตองมีการตีความในหลายกรณีวาตรงกับความหมาย

ของการเลอืกปฏบิตัโิดยไมเปนธรรมระหวางเพศหรอืไม 

ดังนั้น บทนิยามความหมายของการเลือกปฏิบัติโดย

ไมเปนธรรมระหวางเพศจึงควรไดรับการแกไขให

สอดคลองกับหลักสากล กฎหมายของตางประเทศ 

และความเห็นสวนใหญของผูทรงคุณวุฒิที่ไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกดังกลาวขางตน

2. ขอยกเวนของการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศโดยเฉพาะ เรื่องการปฏิบัติตามหลักการ

ศาสนาและความมั่นคง ตามมาตรา 17 วรรคสองแหง

พระราชบญัญตัคิวามเทาเทยีมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 

นั้นยังมีความหมายกวางเกินสมควร ทําใหเกิดชองวาง

ทางกฎหมาย และเปดโอกาสใหเกิดปญหาดานการ

ตีความ ซึ่งเปนเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความไมเทาเทียม

ระหวางเพศ ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนในการแกไข

ขอยกเวนดังกลาวเพื่อใหสอดคลองกับหลักสากล 

กฎหมายของตางประเทศ และความเห็นสวนใหญของ

ผูทรงคุณวุฒิที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก

3. ผูมีสิทธิยื่นคํารองตอคณะกรรมการวินิจฉัย

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ ตาม

มาตรา 18 แหงพระราชบญัญตัคิวามเทาเทยีมระหวาง

เพศ พ.ศ. 2558 เปนสทิธเิฉพาะตวัของผูถูกเลอืกปฏบัิติ

เทานั้นดังเชนกฎหมายของตางประเทศ โดยไมไดเปด

โอกาสใหหนวยงานทีเ่กีย่วของเขารองเรยีนโดยตรงตอ

คณะกรรมการวนิจิฉยัการเลอืกปฏบิตัโิดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศได ผู ถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศสวนใหญมักอยูภายใตความสัมพันธเชิง

อํานาจกับบุคคลกระทําการอันเปนการเลือกปฏิบัติ

ตอตน ซึ่งการรองเรียนตอคณะกรรมการวินิจฉัยการ

เลอืกปฏบัิตโิดยไมเปนธรรมระหวางเพศโดยตรงอาจสง

ผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวัน อยางไรก็ตาม 

ประเทศไทยเพิ่งจะมีการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ

ความเทาเทียมระหวางเพศไดไมนาน กฎหมายฉบับนี้

ยังไมเปนที่รูจักของคนทั่วไป หากมีการเปดโอกาสให

หนวยงานอื่นมีสวนรวมในการสอดสองและรองเรียน

การกระทําการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ ยอม
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ยกระดับความเทาเทียมระหวางเพศในสังคมได

สอดคลองกับความเห็นสวนใหญของผูทรงคุณวุฒิที่ได

จากการสัมภาษณเชิงลึกที่เห็นควรใหมีหนวยงานอ่ืนมี

สวนรวมในการยืน่คาํรองในกรณพีบเห็นการกระทาํอนั

เปนการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ

4. การกําหนดบทลงโทษ ตามมาตรา 34 และ

มาตรา 35 แหงพระราชบญัญตัคิวามเทาเทยีมระหวาง

เพศ พ.ศ. 2558 โดยการกําหนดโทษทางอาญาอันมี

อัตราโทษจําคุกตามมาตราดังกลาวถือวามีอัตราโทษ

รุนแรงกวาการกระทาํการเลอืกปฏบิตัโิดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศที่ไมถือวามีความผิดที่จะตองไดรับโทษ

อาญาตามกฎหมายนี้แตอยางใด อีกทั้งยังเปนการ

ขัดตอเจตนารมณตามกฎหมายฉบับนี้ที่มุ งสงเสริม

ความเทาเทียมระหวางเพศในสังคมมากกวาการนําตัว

บคุคลทีก่ระทาํการเลอืกปฏิบติัโดยไมเปนธรรมระหวาง

เพศมาลงโทษ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของผูทรง

คุณวุฒิและกฎหมายความเทาเทียมระหวางเพศของ

ตางประเทศทีเ่นนการลงโทษโดยตัวเงิน มใิชการลงโทษ

ทางอาญา

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางการ

ปรับปรุงแกไขพัฒนาพระราชบัญญัติความเทาเทียม

ระหวางเพศ พ.ศ. 2558 ดังตอไปนี้

1. ในสวนของบทนิยามตามมาตรา 3 เห็นควรให

มีการแกไขคําวา “การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศ” เปนการใชคําวา “การเลือกปฏิบัติดวย

เหตุแหงเพศ” แทนที่ ยอมทําใหเกิดความหมายที่

ชัดเจนยิ่งขึ้น และสอดคลองกับหลักการเลือกปฏิบัติ

สากลแหงปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนแหง

สหประชาชาตทิีว่าการเลอืกปฏบิติัถอืเปนการกระทาํที่

ตองหามมิใหกระทํา ไมอาจมีการเลือกปฏิบัติที่เปน

ธรรม หรือการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรมได

อีกทั้งควรเพิ่มเติมคําวา “อัตลักษณทางเพศ และ

วิถีทางเพศ” เขาไปในความหมายของการเลือกปฏิบัติ

ดวยเหตุแหงเพศ เพ่ือใหการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหง

เพศครอบคลมุถึงบุคคลท่ีมคีวามหลากหลายทางเพศได

ทกุกลุมอยางแทจรงิ และเพิม่เตมินยิามความหมายของ

คําวา “อัตลักษณทางเพศ” “วิถีทางเพศ” “การเลือก

ปฏิบัติระหวางเพศทางตรง” และ“การเลือกปฏิบัติ

ระหวางเพศทางออม” ไวเปนการเฉพาะ

ทั้งนี้ หากมีการแกไขถอยคําวา “การเลือกปฏิบัติ

โดยไมเปนธรรมระหวางเพศ” เปนคําวา “ การเลือก

ปฏบิตัดิวยเหตแุหงเพศ” แลว สมควรทีจ่ะแกไขถอยคาํ

ดังกลาวใหสอดคลองกันท้ังพระราชบัญญัติความ

เทาเทียมระหวางเพศในมาตรา 3, มาตรา 13 ถึงมาตรา 

21, มาตรา 24, มาตรา 30 และมาตรา 33 ดวย

2. ยกเลิกขอยกเวนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมระหวางเพศเก่ียวกับ “การปฏิบัติตามหลักการ

ศาสนาและความมัน่คง” ตามมาตรา 17 วรรคสอง แหง

พระราชบญัญตัคิวามเทาเทยีมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 

เพื่อใหเกิดความเทาเทียมระหวางเพศไดอยางแทจริง

3. เปดโอกาสใหหนวยงานหรอืองคกรทีไ่ดรบัการ

รับรองจากภาครัฐที่พบเห็นการกระทําในลักษณะที่

เปนการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศมีสิทธิยื่นคํารอง

ตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมระหวางเพศไดตามมาตรา 18

4. กําหนดบทลงโทษเฉพาะโทษปรับเทานั้น โดย

การนําอัตราโทษจําคุกทางอาญาตามมาตรา 34 และ

มาตรา 35 ออก

ดงันัน้ หากพระราชบัญญตัคิวามเทาเทียมระหวาง

เพศ พ.ศ. 2558 ไดรับการปรับปรุงพัฒนายอมทําให

กฎหมายฉบบันีม้ปีระสทิธภิาพในการคุมครองบคุคลที่

ถูกเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศไดอยางแทจริง
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Abstract

This research article aims to study (1) the processes of Chiangrai brand communication 

(2) stakeholders’ perceptions of Chiangrai brand and (3) the marketing communication 

strategies for enhancing Chiangrai tourism quality. This research employs qualitative research 

including documentary, observations, interviews, and group discussions with 27 participants who 

either had or had not participated in the tourism branding process of Chiangrai province. 

The collated data were analyzed using a thematic analysis based on the city branding concept. 

Findings are as follows: Chiangrai branding focused on utilizing the brand as a functional 

benefit to develop the province’s tourism through Chaingrai brand DNA: STYLE-C. In terms of 

brand engagement strategy, it is more concerned about external communication than internal 

communication. Moreover, there are blurred key driving sections and brand communication 

policies. This may lead to the lack of brand awareness of both the tourism government and the 

private sector in the province. Therefore, this paper contributes the 4Cs’marketing communication 

strategies for Chaingrai tourism enhancement including Construction, Communication, 

Compliments, and Contributors. 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) กระบวนการสรางและสื่อสารแบรนดการทองเที่ยวจังหวัด

เชยีงราย (2) การรบัรูตอแบรนดการทองเทีย่วจงัหวดัเชยีงรายของผูมสีวนไดสวนเสยี และ (3) กลยทุธ

การสื่อสารการตลาดเพื่อยกระดับการทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูล

จากการศกึษาเอกสาร การใชเทคนคิทางสงัเกตการณ การสมัภาษณและการระดมความคิดเหน็จากตวัแทนหนวย

งานภาครฐั และเอกชนทีเ่คยและไมเคยมีสวนรวมในกระบวนการสรางแบรนดการทองเทีย่วของจังหวดัเชียงราย

จํานวน 27 คน และนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา ภายใตแนวคิดการสรางแบรนดเมือง 

ผลการวิจัยพบวา จังหวัดเชียงรายมีการกําหนดคุณคาของแบรนดท่ีเนนประโยชนทางดานการนําไปใชงาน

เพื่อเปนทิศทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดผานแบรนดดีเอ็นเอ: STYLE-C ดานการสรางความผูกพัน

ตอแบรนด พบวา จังหวัดเชียงรายเนนการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวภายนอกมากกวาผูมีสวนเกี่ยวของกับการ

พัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัด อีกยังความไมชัดเจนของโครงสรางการทํางานและนโยบายสนับสนุนการสื่อสาร  

แบรนดของจงัหวดั ซึง่สงผลตอการขาดการรบัรูและความผกูพนัตอแบรนดของหนวยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนที่

เกี่ยวของกับการทองเท่ียวของจังหวัด งานวิจัยนี้ไดเสนอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบรนดเพื่อยกระดับการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย คือ 4Cs ไดแก การวางโครงสรางแบรนด (construction) การสื่อสารอยางครบ

ถวนและตอเนื่อง (communication) การวางระบบสงเสริมการนําแบรนดไปใช (compliment ) และ รูปแบบ

องคกรการสื่อสารแบรนด (contributors)

คําสําคัญ: แบรนดเมือง; การสรางแบรนด; การสื่อสารการตลาด; ทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย 
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Pritchard, & Piggott, 2003)

In Thailand, the city brand or destination 

brand was created and communicated using 

mascots in 23 provinces (Wattanarak, 2020). 

Chiangrai is one of the 23 provinces creating 

its city branding and it is one of the 55 

secondary cities with the highest revenue of 

28,548 mill ion baht (growth of 9.57%) 

(Economics Tourism and Sports Division, 2020). 

In October 2015, Chiangrai Province started the 

process of creating an engaging tourism brand 

for tourism stakeholders such as Government 

sectors of tourism and culture, tourism 

associations, private entrepreneurs, tourism 

communities, Chiangrai artists, and the public 

who are interested in participating in the 

branding procedure. The Governor of Chiangrai 

presided over and was the director of the 

Chulalongkorn University Brand Management 

Center. The aim is to determine the direction 

of developing Chiangrai tourism into high-value 

tourism with unity. It is used as a compass 

to create activities, and projects for the 

development and promotion of tourism, and 

local community products, to develop the right 

form of development. However, there is the 

challenge of implementing and using a city 

brand for promoting Chiangrai tourism to 

high-value tourism. The challenge lies in 

communicating with stakeholders, both the 

public and private sectors, as well as the local 

communities, to foster understanding, 

Background and Significance of the 
Problems

It is recognized that brand strategy has 

been used and has benefited the market 

of consumer goods for more than 40 years 

(Pereira, Correia, & Schutz, 2009). Branding can 

provide an advantage over competitors 

because brands can make products unique, 

differentiate themselves from competitors, 

and make consumers more confident in the 

quality of their products (Kotler, 2003). 

Currently, branding has expanded not only to 

products, services, and business organizations, 

besides branding can manipulate and 

encourage various influenced forms including 

event brands, personal brands, geographic 

brands, and place brands (Coomber, 2007). 

Some scholars introduce destination brands 

(Srisutto, 2012; Pung-nga, Jongshitthipol,  

Wongmontha, & Thechakana, 2017; Pereira 

et al., 2009) to help restrict the position of 

tourism marketing and to emphasize the 

identity of the tourist city (Cai, 2002; Pereira et 

al., 2009). Destination branding allows tourists 

to perceive information on the positive side 

of their qualifications and benefits tourist 

attractions. This creates a higher appreciation 

among tourists than other tourist attractions. 

Therefore, destination branding allows tourists 

to pay attention to the communication of the 

tourist attraction, remember the tourist 

information thoughtfully, and proceed 

positively to the communication of the 

tourist attraction (Keller, 2013; Morgan, 
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acceptance, and participation in marketing and 

communicating the city’s tourism brand in a 

unified direction.

The study of tourism brand marketing 

strategies to enhance tourism in Thailand is 

limited. The existing literature on city and 

tourism branding in Thailand is mainly focused 

on the identification and design of the city 

brand which aims to emblem and promote 

tourism. For example, the creation of tourist 

emblems in Bangrak, Bangkok (Srisutto, 2012), 

Buriram City branding (Harachai, 2018), cultural 

tourism branding in Lamphun (Chumphuvilad 

& Santawee, 2022), the guidelines and creation 

process of tourism city brands for competitive 

advantage in Pattaya city (Pung-nga et al., 2017). 

Therefore, there is a lack of knowledge and 

information on tourism brand marketing 

strategies to promote high-value tourism to 

reference for Chaingrai province. These are the 

main issues affecting the real ability to face 

the challenge of implementing and using a city 

brand for promoting Chiangrai tourism to 

high-value tourism. Therefore, research 

contributing to the marketing communication 

strategies for enhancing Chiangrai tourism 

is significantly required.

Research Objectives 
1. To explore the processes of Chiangrai 

brand communication 

2. To examine stakeholders’ perceptions 

of the Chiangrai brand 

3. To propose the marketing communication 

strategies for enhancing Chiangrai tourism 

quality

Scope of the Research
This research covers the processes of 

Chiangrai brand communication, stakeholders’ 

perceptions of the Chiangrai brand, and 

marketing communication strategy to promote 

Chiang Rai tourism to be a high-value tourism 

destination. This research identifies high-value 

tourism as Chiangrai DNA, which is considered 

a factor of Chiangrai tourism enhancement. 

This research is conducted in Chiangrai and 

employs qualitative research methods to 

collect data with 10 government officers and 

17 private agencies who either had or had not 

participated in the tourism branding process 

of Chiangrai Province during 2021-2022.

Research benefits 

This paper contributes new knowledge on 

brand building and communication strategy, 

in particular internal communication to tourism 

stakeholders for brand engagement and 

implementation in other second-tier cities 

in Thailand. We introduce 4Cs marketing 

communication strategies for Chaingrai 

tourism enhancement including Contributors, 

Construction, Communication and Channel, 

and Compliment of Receivers.

Concepts, Theories, and Related Literature 

City Branding for Tourism

Destination branding is a concept that 

268 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 1 (January - April 2024)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



enhances the efficiency of investment in the 

tourism industry. The definition of destination 

branding is diverse and varied from the past. 

Ritchie and Ritchie (1998) define a destination 

brand as a name, symbol, logo, or graphic 

image that represents the identity of a place 

or shows its differences from other places. The 

brand is one of the mechanisms that motivate 

tourists to visit a particular place and create a 

good memory from the experience that the 

brand has promoted (Blain, Levy, & Ritchie, 

2005). Creating branding for a place should 

focus on providing visitors with good memories, 

attractiveness, uniqueness of the place, and 

quality of the place to make the brand 

sustainable and communicate the brand to 

the global market to notice the place.

The processes of brand building and 

communication management 

In the field of tourist city branding, it is the 

selection of tourist elements to present the 

best aiming to create the best image (Cai, 2002). 

It can be defined that tourist city branding is 

the process of collecting identity and tourist 

elements nominated through names, symbols, 

and logos, under the purpose of differentiation 

for creating recognition, which is a combination 

of tourism management concepts and modern 

marketing concepts leading to the creation of 

competitive advantage (Morgan et al.,2003). 

The review of the literature on brand building 

and communication management reveals 3 

steps of brand building and communication 

management as follows. 

Brand Identity 

City branding involves defining the essence 

of the brand or establishing brand values 

in one or more aspects, such as functional 

benefits, emotional benefits, or self-expressive 

benefits Cai, 2002). The process of value 

determination for brand creation should 

involve brand creation experts as consultants 

and a committee comprised of representatives 

from various sectors, including government, 

the private sector, and the public (Pung-nga et 

al., 2017). In this regard, city branding should 

have a goal to reflect the city’s identity and 

character, create distinctiveness, or cater to 

the needs of the target group. This is achieved 

through content related to traditions/beliefs, 

historical sites/artifacts, cuisine/craftsmanship, 

tourist attractions, clothing, or arts/perfor-

mance (Wattanarak, 2020).  Additionally, city 

branding involves the creation of a brand 

identity to effectively communicate and 

connect with target audiences, ultimately 

contributing to the city’s image and reputation. 

However, the diversity of tourism in a particular 

city makes it difficult to present a slogan that 

can cover important tourist issues and be able 

to fit into the minds of all tourists (Morgan et 

al.,2003).

Brand design  

In terms of brand development and 

designing, it’s important to emphasize the 
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involvement of stakeholders from across the 

city or province, ensuring the participation of 

both beneficiaries and those who might be 

impacted. This collaborative approach should 

be combined with the expertise of brand 

consultants and a brand committee (Pung-nga 

et al., 2017).  The development and design of 

the tourism brand should encompass elements 

such as naming, symbols, slogans, images, 

logos, and mascots. Mascots, often depicted 

as cartoon characters, are popular choices as 

they help imbue the brand with meaning and 

life. They aid in creating memorability and 

fostering a relationship between consumers 

and the brand, enhancing understanding of the 

values and significance shared between the 

brand and the city’s identity (Wattanarak, 2020).  

Brand engagement and communication 

Brand engagement through marketing 

communication includes four components: 

the sender, the message, the channel, and 

the receivers. According to Rodríguez-Molina, 

Fr ías-Jamilena, Del Barr io-Garc ía ,  and 

Castañeda-García, (2019) and Pereira et al. 

(2009), there are two target audiences for 

building engagement. First is the receiver 

within the province. This involves a communica-

tion approach that addresses both government 

and private sector entities, as well as the local 

community. The primary message senders 

should be government tourism agencies, and 

the communication aims to achieve brand 

awareness, foster a sense of ownership of the 

brand, and encourage acceptance and 

utilization. This approach emphasizes commu-

nicating the brand’s values, usage instructions, 

and benefits. It also focuses on showcasing 

examples of how tourism components have 

been developed to align with the city’s brand, 

integrating marketing communication and 

ensuring continuity. The strategy aims to 

establish a connection and relationship 

between the brand and its stakeholders while 

involving various entities in aligning their efforts 

with the brand’s essence. (Pereira et al., 2009; 

Rodriguez-Molina et al, 2019; Pung-nga et al., 

2017)

Second is the external target groups or 

receivers, specifically tourists, this involves a 

communication approach centered on private 

sector entities that take the tourism brand 

to develop their products and services 

in alignment with the brand’s values. The 

primary message senders in this strategy are 

private sector organizations that integrate the 

tourism brand into the development of 

their tourism products and services. This 

communication aims to raise tourists’ awareness 

of the brand’s values, thereby conveying the 

identity of Chiang Rai. By integrating the brand 

into their offerings, private sector entities can 

ensure that tourists perceive and experience 

the essence of the city through their products 

and services, fostering a stronger connection 

between the brand and the visitors. This 

approach reinforces the brand’s identity while 

enhancing the tourists’ understanding and 
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appreciation of the brand’s significance 

(Rodriguez-Molina et al., 2019; Pung-nga et al., 

2017)

Nonetheless, Morgan et al. (2003) noted 

that the challenge of city branding is a complex 

process involving policy activities in which every 

sector in a city or province must participate in 

the creation and communication of the brand. 

Therefore, it requires understanding and 

participation in tourist city branding to 

determine the direction of the tourist city brand 

and the role of stakeholders in such activities.

Conceptual Framework

8

Nonetheless, Morgan et al.  ( 2003) 
noted that the challenge of city branding is a 
complex process involving policy activities in 
which every sector in a city or province must 
participate in the creation and 

communication of the brand. Therefore, it 
requires understanding and participation in 
tourist city branding to determine the 
direction of the tourist city brand and the 
role of stakeholders in such activities.

Conceptual Framework

Figure 1 Conceptual Framework

Research Methodology 
This research is qualitative. The 

population and samples are divided into two 
groups. 

1. Ten informants who were involved 
in the planning of the tourism development 
of Chiangrai Province include five 
government officers and five tourism-related 
businesses namely tour operators, souvenir 
shops, accommodation, café and restaurants, 
and event organizers. The face-to-face 
interview with these samples is to explore 
the processes of Chiangrai brand 

communication as well as examine 
stakeholders’ perceptions of the Chiangrai 
brand.

2. Seventeen informants who had not
been involved in the planning of 
tourism 

development of Chiangrai province include
five government officers and twelve tourism-
related businesses. The small group 
interview with these samples aims to 
examine stakeholders’ perceptions of the 
Chiangrai brand.

Tourism stakeholders’ awareness and 
use of the Chiangrai Tourism brand

Chiangrai Tourism Enhancement:  
High-Value Tourism

Marketing Communication Strategy: 
Sender, Messenger, Channel, Receiver

The processes of brand building and 
communication management

1. Brand Identity 
2. Brand Design
3. Brand Engagement and communication 

Figure 1 Conceptual Framework

Research Methodology 

This research is qualitative. The population 

and samples are divided into two groups. 

1. Ten informants who were involved in 

the planning of the tourism development of 

Chiangrai Province include five government 

officers and five tourism-related businesses 

namely tour operators, souvenir shops, accom-

modation, café and restaurants, and event 

organizers. The face-to-face interview with 

these samples is to explore the processes of 

Chiangrai brand communication as well as 

examine stakeholders’ perceptions of the 

Chiangrai brand.

2. Seventeen informants who had not 

been involved in the planning of tourism 

development of Chiangrai province 

include five government officers and twelve 

tourism-related businesses. The small group 

interview with these samples aims to examine 

stakeholders’ perceptions of the Chiangrai 

brand.

For data collection, qualitative methods 

including documentaries, site observations, and 
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small group interviews were employed. Two 

semi-structured interview schedules were 

developed for (1) exploring the processes 

of Chiangrai brand communication and 

(2) examining stakeholders’ perceptions of 

Chiangrai brand as follows; 

1. A semi-structured interview schedule 

for exploring the processes of Chiangrai brand 

communication was developed based on the 

review of previous studies on city brand build-

ing and communication (Aaker,1991; Kotler, 

2003; Knapp and Woodhouse, 2003; Keller, 

2013; Pung-nga et al., 2017). It consists of 

3 main questions. The first main interview 

question is: “Why and how does Chiangrai 

province identify its brand?” Additional 

questions relate to the purposes, processes, 

and stakeholders' participation in brand 

identifications.  The second question is: “How 

does Chiangrai province design and develop 

its brand?” Additional questions relate to the 

symbols, logo, design, mascot, and creators. 

The final question is: How and in what way 

does Chiangrai province promote its brands?” 

Additional questions related to marketing 

communication strategy and elements. 

2. A semi-structured interview schedule 

for examining stakeholders’ perceptions of the 

Chiangrai brand was developed based on the 

review of previous studies on brand awareness. 

It consists of 3 main questions. The first main 

interview question is: Do you know about the 

Chiangrai brand and in which way? Additional 

questions relate to the perceptions and feelings 

of the Chaingrai brand. The second question 

is: “Do you consider implementing brand DNA 

with your businesses, why and how?” The final 

question is the suggestions. 

Two interview schedules were reviewed 

by 3 academics, 1 tourism government officer, 

and 1 tourism-related business to satisfy the 

content validity requirements and determine 

each question’s index of item-objective 

congruence (IOC). The result of all items is at 

more than 0.80, which Turner and Carlson 

(2003) suggest that five experts are used 

to assess the validity and the IOC value is 

approximately 0.80 to be regarded as 

statically significant.

To increase the validity of the findings, the 

collated data were triangulated (Denzin, 1970) 

and analyzed using a thematic analysis (Braun 

& Clarke,2012). The analysis is based on the 

processes of brand building and communica-

tion and tourism stakeholders’ perceptions 

and awareness of the Chiangrai brand.

Results
1. The processes of Chiangrai province 

tourism brand building

There are three steps in the Chiangrai 

province tourism brand-building process as 

discussed below. 

 1.1 Chiangrai Brand Identity 

 The original purpose of creating a brand 

in Chiangrai for private purposes would like to 

present the identity of the province and use 

the brand as a guide to the development of 
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tourism in Chiangrai province. All sectors 

participate in branding under the concept of 

Inside Out branding. The Deputy Director of 

the Tourism Authority of Thailand, Chiangrai 

Office (2020) said: “When tourism entrepre-

neurs have proposed to create a brand, the 

Governor of Chiangrai Province appointed the 

Chiangrai Brand Building Operation Committee 

with both government and private sectors to 

participate in the joint conference which fully 

support and provide consultation “Chiangrai 

branding” by academic from the Chulalongko-

rn University director, Brand Management 

Center.

The research found that Chiangrai brand 

personality represents the last-long history, 

culture, beautiful nature, and diversity of 

people in Chiangrai.  Brand DNA is STYLE-C, 

which stands for Sustainability, Taste, your 

service, Liveliness, Elegance, and Connecting. 

This identity is presented through the message 

of “Hug Chiangrai”. Moreover, Chiangrai's brand 

positioning is Hug Chiangrai.

 1.2 Chiangrai Brand Identity Design

 The evidence shows that the brand 

committee is responsible for defining brand 

positioning as Hug Chiangrai and its accompa-

nying motifs. The brand logo design has the 

concept of Brand DNA: STYLE-C as the starting 

point in the design, bringing the charm of 

Chiangrai in 3 parts including valuable culture, 

beautiful nature, and friendly people. In 

addition, typography is used in the form of 

handwritten letters in the word “hug” and 

selects lowercase letters, indicating delicacy 

and taste, linking travel, trade, connecting 

people and time, as shown in Figure 2.
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out media production and public relations 
planning by working with the Chiangrai 
Provincial Tourism and Sports Office, the 

Tourism Authority of Thailand, the Chiangrai 
Office, and other local government agencies. 
The design, creation, and production of 
media to convey the story of the brand “Hug 
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 1.3 Brand engagement and communi-

cation 

 This paper reveals that Chiangrai has 

hired designer and branding experts to carry 

out media production and public relations 

planning by working with the Chiangrai Provin-

cial Tourism and Sports Office, the Tourism 

Authority of Thailand, the Chiangrai Office, and 

other local government agencies. The design, 

creation, and production of media to convey 

the story of the brand “Hug Chiangrai” and 

the design, creation, and production of media 

must be consistent with the content of the 

framework and can transmit brand DNA.

The target audience is the groups involved 

in Chiangrai both public and private sectors, 

the group of tourism operators, and commu-

nity-based tourism companies which also raise 

awareness and encourage potential tourists 

to travel from the main tourist cities to travel 

to Chiangrai Province through integrated 

communication including printing media, 

on-line and viral media, special activities, and 

goods using raw materials of Chiangrai. Each 

media will be used to add different objectives 

and target groups. Therefore, conducting 

communication activities for both internal and 

external target groups, government agencies 

and entrepreneurs have participated in the 

process of developing the Chiangrai Tourism 

Brand to bring this brand identity to develop 

their products and services.

2. Tourism stakeholders’ perceptions 

and opinions of the Chiangrai tourism brand

In interviews with informants; both the 

government and private sectors, it is evident 

that many of them lack an understanding of 

the meaning and significance of the Chiang Rai 

brand as noted "I don't know what the province 

is trying to communicate. 'Hug'—what is it? 

Does it represent a company or something?" 

(Tourism entrepreneur 1) and "Why did a cer-
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tain group join and what's the purpose? Is there 

a continuation or a vision for tourism, culture, 

or something?" (Tourism entrepreneur 2). 

The findings revealed that business 

owners' lack of comprehension regarding 

the intended message and content of brand 

communication results in an inadequate link 

between tourism brand creation and the local 

people. The study further showed that the lack 

of clear linkage hinders private sector entities 

from utilizing the brand to elevate their tourism 

offerings. This is exemplified in the statement: 

"It is as if they have not really interacted with 

us or understood our process. If they do not 

know where the process comes from or what 

these words mean, will it really encompass 

them, or do they not know how to use it?" 

(Tourism government 3).

Furthermore, the study found that both 

the public and private sectors shared 

the opinion that they have not used and 

implemented the brand DNA because they 

have not perceived the benefits of doing so. 

This is evident in statements like: "We've used 

it, but we haven't seen any improvement. 

It hasn't come back to help us" (Tourism 

entrepreneur 2) and "Why do we have to invest 

in using this mascot? If we use it, do we need 

something extra compared to others?" Tourism 

entrepreneur4). 

On the other hand, there is evidence that 

certain private sector entities participating 

in the tourism brand creation process have 

successfully utilized the brand because they 

understand its value and see the benefits. For 

instance, one participant who employed the 

Brand DNA framework for creative projects 

within their community said, "We joined the 

process of creating the Chiang Rai tourism 

brand. We recognize the advantages of using 

the brand as a guideline for our development 

work, so we tried implementing it." (Tourism 

entrepreneur 8).

In sum, it is evident that the recent tourism 

brand communication has focused on 

communicating with external audiences but 

the lack of connection with people in the 

province, in turn, affected the recognition 

of tourism brands in the province. Most 

tourism-related entrepreneurs lack awareness 

and understanding of the brand which causes 

the inefficiency of brand use for tourism 

development. Also. entrepreneurs do not 

perceive the benefits of using and implement-

ing the brand, which affects the adoption and 

deployment of tourism. 

3. The marketing communication 

strategies for enhancing Chiangrai tourism. 

Based on the weaknesses and limitations 

of Chiangrai brand marketing communication 

as discussed in section 2, which cause the lack 

of awareness and understanding of the brand 

of most entrepreneurs. This results in the 

inefficiency of brand implementation for 

tourism development. 

Therefore, this paper introduces the 

primary integrated communication strategy that 

aims to communicate the value and image 
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of a city through the development of physical 

or landscape, infrastructure, architecture, and 

behavior of urban people following the DNA 

brand. There are 4 marketing communication 

strategies as shown in Figure 4.

14

Figure 4 Model of marketing communication strategy for Chiangrai Tourism introduced by 
researchers (2023)

1.1 Contributors/Senders are brand 
communication organizations, creating 
organizations that are responsible for brand 
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development management, marketing, and 
creative development to promote and help 
encourage the creation of products, services, 
and tourism services for tourists aiming to 
gain experience with the brand, as well as the 
responsibility for establishing the continuity 
of brand communication systematically and 
also the sectors related as consultants.

1.2 Construction/Messengers refers to 
and emphasizes the brand structure ( Brand 
DNA)  and Brand Essence, as well as the 
utilization of brand identity to connect 
culture, belief, faith, people, and aimed 
targets through communication, building a 

system of operational organization with a 
complete and effective management system 
through various commitments, creating 
brand communities, creating a broad and 
multi- sectoral engagement, creating brand 
adoption as the direction of tourism 
development throughout the city's top 
management, organization and also crafted 
responsible operator and tourists.

1.3 Communication/Channel to create 
a comprehensive and continuous marketing 
communication ( continuous)  through the 
communication process from responsible 
organizations to the responsiveness targets 
and the tourism operators to create 
continuous communication and brand touch 
points throughout tourism products and 
services related to tourists in another angle
which creates brand experience and 
confidence in the brand, and positioning to 

Figure 4 Model of marketing communication strategy for Chiangrai Tourism introduced by 

researchers (2023)

1.1 Contributors/Senders are brand 

communication organizations, creating 

organizations that are responsible for brand 

management. They are responsible for 

promoting the complete usage of brands to 

entrepreneurs through business development 

management, marketing, and creative devel-

opment to promote and help encourage the 

creation of products, services, and tourism 

services for tourists aiming to gain experience 

with the brand, as well as the responsibility 

for establishing the continuity of brand 

communication systematically and also the 

sectors related as consultants.

1.2 Construction/Messengers refers to and 

emphasizes the brand structure (Brand DNA) 

and Brand Essence, as well as the utilization 

of brand identity to connect culture, belief, 

faith, people, and aimed targets through 

communication, building a system of opera-

tional organization with a complete and 

effective management system through various 

commitments, creating brand communities, 

creating a broad and multi-sectoral engage-

ment, creating brand adoption as the direction 

of tourism development throughout the city's 

top management, organization and also 

crafted responsible operator and tourists.

1.3 Communication/Channel to create a 

comprehensive and continuous marketing 

communication (continuous) through the 

communication process from responsible 

organizations to the responsiveness targets and 

the tourism operators to create continuous 

communication and brand touch points 

throughout tourism products and services 

related to tourists in another angle which 

creates brand experience and confidence in 
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the brand, and positioning to reduce the budget 

constraints of the government to communicate 

brands to the aimed targets.

1.4 Compliment of Receivers is a brand 

adoption promotion system, which is a system 

of brand promotion to serves as a direction for 

the development of goods and services for the 

entrepreneur by providing benefits from the 

organization responsible for the brand, 

promoting sales marketing, creating brand 

cooperation for entrepreneurs, and providing 

comprehensive management, creativity, and 

marketing services to entrepreneurs. 

Discussion
This study has four key findings. First, 

awareness and recognition of brand use 

affect brand acceptance and use for the 

development and enhancement of products, 

services, and tourist attractions of stakeholders, 

both private and community in Chiangrai. The 

findings support Rogers (1959)'s concept of 

acceptance of innovation. 

Second, Chiangrai Tourism Branding has 

focused on utilizing the brand to develop 

the province's tourism (Functional benefit) 

and communicate with external tourists to 

recognize the identity of Chiangrai. Unlike 

Chumpradit and Khunsri's (2006) research on 

participatory communication to preserve the 

Lanna identity of the community of Wiang Chai 

Municipality, Chiangrai Province, stated that 

the brand design and presentation of commu-

nication content that will help convey the 

Lanna identity must be content that represents 

the Lanna identity which has been passed 

down from the past to the present, and even 

if it is applied according to the ages, it is still 

necessary. 

Third, the tourism brand of Chiangrai 

province has focused on utilizing the brand to 

develop the province's tourism (Functional 

benefit) by bringing a variety of identities to 

tourists through its genetic brand, STYLE-C, to 

serve as a way to develop and communicate 

the tourism identity of Chiangrai, as well as 

a brand mascot, is created representing 

mountains and clouds of fog, with abundance, 

fresh, bright, cheerful. This is different from 

Buriram's branding which focuses on building 

brand ties through the process of bonding with 

the local area (Placement Attachment) process 

by Harachai (2018) according to the local 

identities that were used to create the brand 

of Buriram City are the archaeological group, 

antiquities and sports city groups, as well as 

the research of Wattanarak (2020)'s research 

on communicating provincial identity with 

mascots to promote Thai tourism, and found 

that the provincial identity found from mascots 

has 7 aspects (1) traditions and beliefs of the 

province, (2) ancient sites and antiquities, 

(3) food and handicrafts of the province, 

(4) tourist attractions (5) costumes (6) Visual 

Arts and Culture and Performance (7) Provincial 

Symbols enthusiast by Identity that most 

mascots use for communication, provincial 

identity which is the identity of famous 
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sightseeing of province. 

Moreover, it was found that the Chiangrai 

brand design focuses on communicating with 

external tourists to recognize the identity of 

Chiangrai, which may have a positive impact 

on Chiangrai province in terms of attracting 

tourists, which Rodriguez-Molina et al. (2019), 

tourists will choose a tourist that meets their 

needs and identities. Tourists will perceive the 

attraction through the brand image. However, 

the city's brand design of Chiangrai also lacks 

linkage with people in the province, especially 

beliefs, and faith, failing to recognize and use 

the brand to develop and enhance tourism. 

Rodriguez-Molina et al. (2019) propose that, 

although tourist cities have a variety of 

strengths and identities, they should position 

their brands that offer unique and distinct 

identities from other cities only to reduce 

confusion among tourists. 

Lastly, according to the study, limitations 

and barriers affect tourism brand marketing 

communications, especially the continuity of 

marketing communications, resulting in the 

lack of understanding of brand value (confusion 

the conveys of Hug Chiangrai brand), resulting 

in a lack of commitment to the brand, which 

is consistent to the study by Rodriguez-Molina 

et al. (2019) conducted a study on the posi-

tioning of a city brand with the type of tourism 

and the continuity of communication and 

found that if a city has a location of a city brand 

based on a variety of tourist attractions and 

city identities, continuous communication will 

lead to understanding and lead to successful 

branding of the city.

Recommendation  
This research has planned to collect data 

from multiple case studies. However, due 

to the COVID-19 pandemic, Thailand has 

announced that the travel has not been 

able to travel to collect the data. However, 

researchers cannot collect information or 

interview online because of the in-depth 

interview. If it was collected data online, it 

would be less effective. Therefore, researchers 

can only collect insights in Chiangrai province, 

which is the area where the researchers 

live, even if the study results can create new 

knowledge of the establishment and commu-

nicate brand marketing, especially internal 

communication to stakeholders in tourism 

to achieve brand acceptance and deployment 

to enhance tourism for Chiangrai province. 

However, the knowledge may not be applied 

to other tourist cities because data collection 

takes place in Chiangrai. Therefore, further 

research should be collected from several 

provinces to compare and identify patterns 

or differences to understand the process of 

marketing tourist city brands by using many 

case studies for efficiency assurance.

The study of the urban brand marketing 

communication strategy should collect the 

awareness of the city from the audience both 

internally and externally to be used in the 

presentation of appropriate communication 
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strategies. However, due to the COVID-19 

pandemic, Thailand has announced the 

abstinence of travel, resulting in no tourists 

coming to Chiangrai. Therefore, we recommend 

employing a quantitative method to collect 

data from a wider population for further study. 
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กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขียนตองรับรองวาบทความที่สงตีพิมพเปนบทความใหม ไมเคยไดรับการตีพิมพมากอนแลว หรืออยูใน

ระหวางขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืนและตองอางอิงทุกคร้ังเม่ือนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิง

ในเนื้อหาบทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธ์ิผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของ

ผูเขียนบทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจยัในมนษุย หรอืคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการท่ีประเมิน

อยางแทจริง

2.  ผูประเมนิบทความตองคาํนงึถงึคณุภาพของบทความเปนหลกั พจิารณาบทความภายใตหลกัการและเหตผุล

ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น

ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือก

ผลงานที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงาน

ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงขอมลู บรรณาธกิารสามารถดาํเนนิการถอนบทความไดโดยไมตองไดรบัความยนิยอมจากผูเขยีน ซึง่ถอื

เปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธกิารตองไมเปดเผยขอมลูของผูเขยีน ผูประเมนิ และตองมคีวามรบัผดิชอบในการรกัษาขอมลูไดเปน

อยางดี

4.  บรรณาธิการตองปฏิบัติโดยใชเหตุผลทางวิชาการ ในการพิจารณาบทความทุกครั้งดวยความเปนธรรม 

ปราศจากอคติหรือความลาํเอยีงตอบทความและผูเขยีน ท้ังในดานเช้ือชาต ิศาสนา เพศ วฒันธรรม การเมอืง อดุมคติ 

และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความมั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการ

วิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองแสดงหลักฐานการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความ

ดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสาร

ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย
1. การวิจัยท่ีกระทําตอมนุษยไมวากระทําตอรางกายหรือจิตใจ การวิจัยขอมูลดานสุขภาพเก่ียวกับบุคคลซ่ึง

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได การวิจัยที่ศึกษาการบังคับใชกฎหมายหากขอมูลรั่วไหลผูรับการวิจัยอาจถูกดําเนินคดี 

และการวิจัยที่อาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงและสถานภาพของผูรับการวิจัย ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของสถาบัน

2. การวจิยัทีก่ระทาํในบคุคลทีม่คีวามเปราะบางหรอืผูเยาวทีม่อีายตุํา่กวา 18 ป ตองขอความยนิยอมจากผูแทน

โดยชอบธรรม ผูอนุบาลหรือผูพิทักษของผูนั้นตามกฎหมายและตามหลักเกณฑที่ กสว. ประกาศกําหนด

3. การวิจัยในมนุษยตองยึดหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชนไมกออันตราย และหลักความยุติธรรม 

โดยตองดําเนินการใหชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของ

ราชการ และกฎหมายอื่น

4. ผูเขียนตองแสดงหลักฐานวาไดผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษยมาแลวภายในระยะเวลาที่กําหนด

5. ผูเขียนตองแสดงหนังสือรับรองที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยใหทําการ

วิจัยได และระบุหมายเลขหรือรหัสการรับรองดังกลาวลงในบทความ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน 

สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 

(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ
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-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 
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- นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ          
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบในการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ผลการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ทีม่าของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา
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นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 
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ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเล่ียงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ
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นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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� สําเนาตนฉบับ (ไฟล Word) สงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

� แบบเสนอบทความสงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

   ลงชื่อ.....................................................................เจาของบทความ

   (...................................................................)

   วันที่.........เดือน.........................ป................

กรณีบทความวิจัยของนักศึกษา ตองผานการพิจารณาจากประธานที่ปรึกษาวาถูกตองตามหลักวิชาการเปนที่

เรียบรอยแลว และยินดีใหตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรได

   ลงชื่อ......................................................................

   (....................................................................)

   ประธานที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ

   วันที่.........เดือน.........................ป.................






