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บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการประสานงานระหวาง

หนวยงานภาครฐัตามขอตกลงการปฏิบัตหินาท่ีในคดรีะหวางหนวยงานของรฐัตามพระราชบัญญตัิ

ปองกันและปราบปรามการมสีวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาต ิพ.ศ. 2556 โดยนาํ 3 แนวคดิมาเปนแนวทาง

ในการวิเคราะห ไดแก แนวคิดโลกาภิวัตน แนวคิดอาชญากรรมขามชาติ และแนวคิดการทํางานเปนทีม

ผลการวเิคราะห พบวา ปญหาความรวมมอืระหวางหนวยงานของรฐัในการปองกนัและปราบปรามองคกร

อาชญากรรมขามชาติ ประกอบดวย (1) ปญหาจากขอบงัคบัของกฎหมาย (2) ปญหาจากนโยบายของรฐั (3) ปญหา

ภายในของแตละหนวยงาน (4) ปญหาจากเจาหนาที่ และ (5) ปญหาจากการปฏิบัติงานรวมกัน การวิเคราะหนี้

เสนอแนะใหการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐควรกําหนดหนาที่การงานของแตละสวนงานใหชัดเจน เพื่องาย

ตอการประสานงานและไมซํา้ซอนกบัหนวยงานทีป่ระสานงาน อีกท้ังภาครัฐควรสนบัสนนุงบประมาณในการปฏบัิติ

งานทีเ่กีย่วของใหแตละหนวยงานอยางเพยีงพอ เพือ่ใหแตละหนวยงานสามารถดาํเนนิการปองกนัและปราบปราม

อาชญากรรมขามชาติไดเปนรูปธรรมมากขึ้น อันเปนการชวยการปองปรามและลดการขยายตัวอาชญากรรม

ขามชาติที่จะเกิดขึ้นภายในประเทศ 
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Problem of Cooperation Among Government Agencies in the Prevention
and Suppression of Transnational Organized Crime

Abstract

This academic article aims to analyze problems and obstacles in coordination between 

government agencies according to the Memorandum of Understanding on the 

Performance of Duties in government agencies under the Anti-Participation in Transnational 

Organized Crime Act B.E. 2556. By using 3 theoretical concepts as guidelines for analysis including 

the concept of globalization, the concept of transnational crimes and the concept of teamwork. 

 Findings are as follows: the problems in cooperation between government agencies 

in preventing and suppressing transnational criminal organizations include (1) problems 

from legal regulations (2) problems from government policy (3) internal problems of each 

department (4) problems from offi cials and (5) problems from cooperation between government 

agencies. This analysis suggests that the operations of government agencies should clearly 

defi ne the duties of each department for uncomplicated coordination and not duplication 

with coordinating agencies. In addition, the government should provide suffi cient budget to 

support operations to each agency that each agency can take concrete steps to prevent and 

suppress transnational crime organization. This can assist to prevent and reduce the expanding 

transnational crime organization that will occur within the country.
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บทนํา
อาชญากรรมขามชาติเปนอาชญากรรมทีม่ลีกัษณะเกดิผลกระทบกบัประเทศตัง้แต 2 ประเทศข้ึนไป และ

รูปแบบของการกออาชญากรรมขามชาติสวนใหญจะมีความสลับซับซอน ทําเปนขบวนการ ใชเทคนิควิธีการที่

หลากหลายและมกีารนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขามากระทาํความผดิมากขึน้ ทาํใหเปนการยากทีเ่จาหนาทีผู่บงัคบั

ใชกฎหมายจะสามารถดําเนินการสืบสวนจับกุมไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการปองกันและปราบปรามการมี

สวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาตเิปนไปอยางมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล สาํนกังานอยัการสงูสดุไดจดั

ทาํขอตกลงการปฏิบติัหนาทีใ่นคดีระหวางหนวยงานของรฐัตามพระราชบัญญตัปิองกนัและปราบปรามการมสีวน

รวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 ซึ่งเปนการทําความตกลงรวมกันระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด 

สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ กรมการปกครอง สาํนกังานคณะกรรมการปองกนัและปราบปราม

ยาเสพตดิ สาํนกังานปองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และสาํนกังานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติ และเรียกหนวยงานเหลานี้วา “หนวยงานของรัฐ” (Office of the Attorney General, 2013)

ขอตกลงฉบบัขางตนจดัทาํขึน้เพือ่ประโยชนในการประสานการปฏบิตังิานปองกันและปราบปรามการก

ระทําความผิดฐานมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ ใหหนวยงานของรัฐใหความรวมมือในเรื่องตาง ๆ  ที่

เกีย่วของ รวมทัง้จดัประชมุ สมัมนาเชงิปฏบัิตกิาร รบัฟงปญหาอปุสรรค วางระบบหรอืแนวทางในการปฏบิตังิาน

รวมกัน เปนการพัฒนาประสิทธิภาพและเสริมสรางองคความรูในการปฏิบัติงาน โดยใหหนวยงานของรัฐจัดใหมี

หนวยประสานงานเพ่ือประโยชนในการประสานการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดฐาน

มีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ (“Anti-Participation in Transnational Organized Crime Act 

B.E. 2556,” 2013) อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติกลับพบวาหนวยประสานงานที่จัดตั้งขึ้นในสังกัดหนวยงานของ

รัฐตามขอตกลงการปฏบิตัหินาทีใ่นคดรีะหวางหนวยงานของรฐัตามพระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปรามการมี

สวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 ซึ่งเปนองคกรที่สําคัญในการประสานการปฏิบัติงานปองกัน

และปราบปรามการกระทาํความผดิฐานมสีวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาตยิงัดาํเนินงาน ไมมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผลในการปองกนัและปราบปรามการมสีวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาตมิากเทาทีค่วร (Tam-

makulvich & Chokprajakchat, 2021) ดงันัน้ บทความนีจ้งึมุงศกึษาและวเิคราะหถงึปญหาและอปุสรรคในการ

ประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐตามขอตกลงการปฏิบัติหนาที่ในคดีระหวางหนวยงานของรัฐตามพระราช

บัญญัติปองกันและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดโลกาภิวัตน

การเคลื่อนตัวหรือการพัฒนาของทุนในระดับโลกเริ่มมาตั้งแตประมาณศตวรรษที่ 15-16 เมื่อยุโรปเกิด

การปฏวัิตทิางการคานาํไปสูการเชือ่มโยงทางเศรษฐกจิ การเมอืง และวฒันธรรมระหวางกนั และนีค่อืทีม่าของสิง่ที่

เรียกวา “โลกาภิวัตน” (globalization) สรุปหรือนิยามไดวา ความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับโลก ทั้งทาง

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร และสิ่งแวดลอม ซึ่งความเปลี่ยนแปลงของบริบทความมั่นคง

ขามพรมแดน กอใหเกิดความกาวหนาอยางรวดเร็วทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ทําใหโลกหดแคบเกิดความ

เปลีย่นแปลงเรือ่งเวลาและพืน้ที ่สงผลใหขาวสาร ผูคน สนิคา เขาถงึทกุแหงหนไดอยางรวดเรว็ (Youchang, 2012) 
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ความเปลีย่นแปลงของบรบิทความมัน่คงขามพรมแดนสงผลอกีประการในสงัคม คอื การเคลือ่นตวัของภยัคกุคาม
ขามชาตใินปจจุบนัไดขยายตัวอยางรวดเรว็ตามสภาวะโลกาภิวตัน (Tammakulvich & Chokprajakchat, 2021) 
สงผลใหการกออาชญากรรมขามชาติทําไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น มีการพัฒนาเปนเครือขายที่เขมแข็งและมี
เจาหนาทีข่องรฐัเกีย่วของ ภยัคกุคามขามชาตไิดสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม และความมัน่คง
ของชาติโดยรวม (Tammakulvich & Chokprajakchat, 2021)

แนวคิดอาชญากรรมขามชาติ
พระราชบญัญติัปองกนัและปราบปรามการมสีวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาต ิพ.ศ. 2556 มาตรา 

3 ระบุวา “องคกรอาชญากรรมขามชาติ” (transnational crimes) หมายความวา องคกรอาชญากรรมที่มีการ
กระทําความผิด ซึ่งมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ (1) ความผิดที่กระทําในเขตแดนของรัฐมากกวา
หนึง่รัฐ (2) ความผดิท่ีกระทาํในรัฐหน่ึง แตการตระเตรียม การวางแผน การส่ังการ การสนบัสนนุหรอืการควบคมุการ
กระทําความผิดไดกระทําในอีกรัฐหนึ่ง (3) ความผิดที่กระทําในรัฐหนึ่ง แตเกี่ยวของกับองคกรอาชญากรรมที่มี
การกระทําความผิดมากกวาหนึ่งรัฐ และ (4) ความผิดที่กระทําในรัฐหนึ่งแตผลของการกระทําที่สําคัญเกิดขึ้นใน
อีกรัฐหนึ่ง (“Anti-Participation in Transnational Organized Crime Act B.E. 2556,” 2013)

องคการสหประชาชาติแบงอาชญากรรมขามชาตอิอกเปน 10 ประเภท ไดแก (Chitsawang, Chitsawang, 
& Anusiri, 2015)

1. การคายาเสพติด (drug trafficking) การกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดเปนปญหาที่รายแรงมาก 
ประเทศที่พัฒนาแลวและที่กําลังพัฒนาจําเปนตองเผชิญ ความตองการยาเปนจํานวนมาก ๆ ในระดับโลกเปด
โอกาสอยางกวางขวางสาํหรบัพวกคายาทีผ่ดิกฎหมายทาํใหไดประโยชนมากมาย มีองคการอาชญากรรมในหลาย
ทวปีเขาไปเก่ียวของและกลุมอาชญากรเหลานีไ้ดสรางปญหามากมายใหกบัประเทศ ความผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิได
บอนทาํลายความมัน่คงของครอบครัวมผีลกระทบทีร่ายแรงตอการใชชีวติประจาํวนัและเกิดผลระยะยาวตอเยาวชน
ของประเทศ ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่เปนปฏิปกษตอสังคม การไมเคารพกฎหมาย 
ไมเคารพสถาบนัทางสงัคม กอใหเกดิอาชญากรรมขัน้พืน้ฐานและความรนุแรงในระดบัสงูจากการทีต่องหาเงนิมา
ซื้อยาเสพติดและการตอสูกันของกลุมคายาเสพติดเพื่อครอบงําวงการคายาเสพติด

2. การลักลอบนําชาวตางชาติเขาประเทศ (alien smuggling) เปนปญหาระดับโลกที่เกิดขึ้นเร็วมาก 
ปจจัยหลักที่ทําใหมีการลักลอบนําชาวตางชาติเขาประเทศ สามารถแยกไดเปน 2 อยาง คือ ปจจัยผลักดันและ
ปจจยัดงึดดู ปจจยัผลักดนั ไดแก ความยากจน การขาดโอกาสในการมงีานทาํ วถิชีวีติแบบดัง้เดมิหายไป การขาด
การศกึษา ฐานะอนัตํา่ตอยของผูหญงิ ครอบครัวลมเหลว ผูทําการผลกัดันมจีาํนวนมาก ผูทีเ่คยอพยพเขาไปอยูใน
ประเทศอื่น ๆ กลับมาเลาเรื่องที่เกินความเปนจริง ความวุนวายภายในประเทศ การสูรบกันภายในประเทศ และ
ความหายนะอันเกิดจากภัยธรรมชาติ ปจจัยดึงดูด ไดแก มีรายไดมาก โอกาสในการมีงานทํามีมาก เปนสังคมทัน
สมัย มีชองทางเขาออกไดสะดวก มีการจัดทําวิธีอพยพหลบหนีไวเปนอยางดี มีคนชาติเดียวกันปรากฏอยู ความ
เจริญดานตาง ๆ  ทําใหโลกแคบลง ผูคนเดินทางขามประเทศไดสะดวกขึ้น มีองคกรอาชญากรรมที่คอยลาเหยื่อที่
ยอมจํานนตอการอพยพ และเปนโชครายอยางหนึง่ของชาวโลกท่ีระบบกฎหมายในปจจบัุนยงัเนนเรือ่งผูอพยพเขา
เมอืงทีผิ่ดกฎหมายมากกวาผูลกัลอบนาํคนเขาเมอืง ทวาการแกปญหาเรือ่งนีเ้ปนความรบัผดิชอบของทกุประเทศ

ที่ตองทํางานรวมกันอยางจริงจัง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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3. การฟอกเงิน (money laundering) คือ กระบวนการนําเงินที่ไดจากการประกอบอาชญากรรม 

ซอนเรน การไดมาทางทีผ่ดิกฎหมาย คํานิยามของการฟอกเงินซ่ึงรับรูกนัท่ัวไป กค็อื การทําเงนิสกปรกใหกลายเปน

เงินสะอาด วัตถปุระสงคของผูฟอกเงนิกเ็พือ่ปกปดแหลงทีม่าของเงนิทีผ่ดิกฎหมาย เพือ่จะไดนาํมาใชอยางถกูตอง

ตามกฎหมายตอไป การฟอกเงนิสามารถกระทาํไดโดยหาแหลงทีจ่ะรบัแลกเปลีย่นเงิน ณ ทีซ่ึง่มกีารควบคมุนอยทีส่ดุ 

การฟอกเงินถือเปนศูนยกลางของกิจกรรมในการกระทําความผิดเพราะเปนการกระทําท่ีมีอิทธิพลเหนือการ

กระทําดานอ่ืน ๆ ไมอาจจะตัดขาดจากการกระทําแบบอื่น ๆ ของการประกอบอาชญากรรมได อาชญากรรม

ขามชาตินานาชนิดตองอาศัยการฟอกเงินจากประเทศตาง ๆ มากมายเพื่อทําใหเงินที่ไดมาเปนเงินที่ถูกตอง

ตามกฎหมายตอไป ระบบธนาคารในตางประเทศหรือแหลงท่ีมีความออนแอในการบังคับใชกฎหมายเปนท่ีซ่ึง

อาชญากรรมระหวางประเทศถวิลหาเพื่อการฟอกเงินที่ไดมาโดยผิดกฎหมาย นอกจากนั้น พวกอาชญากรยังหา

ประโยชนดวยการคอรรัปชั่นในสวนตาง ๆ ของแหลงฝากเงิน ทั้งการนําเงินเขาสูระบบธนาคารและการขัดขวาง

การสืบสวน สอบสวน กิจกรรมของการไดเงินมาโดยผิดกฎหมาย

4. การฉอโกงทางดานการเงนิ (financial fraud) การฉอโกงเงนิมอียูทัว่ไปในปจจบุนันี ้เนือ่งจากองคการ

อาชญากรรมหาประโยชนจากขอมูลทางดานการเงินท้ังของสวนบุคคลและของบริษัทไดมากมาย เพราะขอมูล

ในเรื่องดังกลาวมีอยูทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร ซึ่งขยายออกไปอยางกวาง

ขวางทั่วโลก เปดโอกาสใหอาชญากรรมขามชาติเขาถึงขอมูลลับได และสามารถใชความกาวหนาทางเทคโนโลยี

เพื่ออํานวยความสะดวกในเครือขายของการโกงและการเคลื่อนยายเงินที่ผิดกฎหมายจากการประกอบกิจกรรม

ตาง ๆ

5. การฉอโกงธนาคาร และการขูเข็ญธนาคารและสถาบันการเงินระหวางประเทศ (bank fraud and 

threats to international banks and financial institutions) การท่ีอาชญากรรมขามชาติใชธนาคารและ

สถาบนัการเงินระหวางประเทศเพือ่ทาํการฟอกเงนิ ทาํธรุกรรมทางการเงนิทีผ่ดิกฎหมายหรอืการโกงทางดานการ

เงิน สามารถทําลายความนาเชื่อถือของสถาบันการเงินได และจะมีผลกระทบตอระบบการเงินระหวางประเทศ 

สถาบันการเงินจําเปนจะตองอาศัยความนาเชื่อถือในการทําธุรกรรมทางการเงินระหวางประเทศ ซ่ึงมีท้ังการ

ใหกูยืมเงินและการลงทุน การโอนเงินจํานวนมาก ๆ การจัดการหุน หากสถาบันการเงินขนาดใหญ ๆ แหงหนึ่ง

แหงใดตองลมเหลวในการประกอบกิจดังกลาวก็จะกระทบตอตลาดโลก ขอกลาวหาที่วาสถาบันการเงินไดเขาไป

เกี่ยวของกับการประกอบอาชญากรรม ทําใหเกิดการอางไดวาการใหบริการและการทําธุรกิจมีการคอรัปชั่น

เขามาเกี่ยวของจะมีผลใหผูลงทุนและลูกคาลดลง

6. การปลอมธนบัตร (currency counterfeiting) การปลอมธนบัตรของประเทศสหรัฐอเมริกา และ

ประเทศอื่น ๆ เปนปญหาที่มีมานานแลว ทั้งนี้ เปนผลมาจากเทคโนโลยีในการลอกเลียนและเทคโนโลยีในการ

ผลิตไดรับการพัฒนามากขึ้น

7. อาชญากรรมขามชาติทีเ่กีย่วกบัทรพัยสนิทางปญญา (transnational crimes involving intellectual 

property) การกระทําความผิดที่เกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาสามารถเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและงายดายเพราะ

ความเจริญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ตํารา วิดีทัศน เสียงเพลง การออกแบบ ตลอดทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สามารถลอกเลียนไดอยางไมเคยเปนมากอน การกระทําความผิดดังกลาวจะไมสงเสริมใหเกิดการประดิษฐและ

การพัฒนาสิ่งใหม ๆ ทําใหบรรดาศิลปนหรือนักออกแบบถอยหางออกไปจากงานที่ตนชอบ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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8. การคอรัปชันและการทําผิดทางธุรกิจ (corruption and criminal business practices) เปนที่

ยอมรบักนัอยางชดัเจนในระดบัระหวางประเทศวาการคอรปัชัน่ทาํใหสถาบนัประชาธปิไตยและการบรหิารรฐักจิ

ออนแอลง บอนทาํลายการบริหารท่ีดี บอนทาํลายความยตุธิรรมและความเปนธรรมทางสงัคม ขัดขวางความเจรญิ

ทางเศรษฐกิจและทางสังคม ทําความเสียหายทางศีลธรรม ผลเก่ียวเนื่องท่ีสําคัญ ก็คือ คอรัปชันไดกลายเปน

เครื่องมืออยางหนึ่งขององคการอาชญากรรมเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว

9. การคาอาวุธที่ผิดกฎหมาย (illegal arms trafficking) ไดกลายเปนปญหาที่รายแรงปญหาหนึ่ง เปน

อนัตรายตอประเทศทีเ่กีย่วของ การคาอาวธุทีผิ่ดกฎหมายอาจจะนาํไปใชในประเทศหนึง่ประเทศใดหรอืองคการ

อาชญากรรมนําออกขายเพือ่หากําไรหรอืเพือ่สงเสรมิการกอการรายระหวางประเทศ การคาอาวธุทีผ่ดิกฎหมายมี

ผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกจิโลกและตอคานิยมทางสงัคม ยิง่กวานัน้ยงักระทบโดยออมตอสถาบนัประชาธปิไตย

อีกดวย เครือขายอาชญากรรมขามชาติที่คาอาวุธที่ผิดกฎหมายและเปนนายหนาคาอาวุธไดเขาไปเกี่ยวของและ

ลักลอบวัสดุและเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับอาวุธท่ีทําลายลางไดกวางไกล กอใหเกิดความหวั่นวิตกและคุกคามตอ

ผลประโยชนของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศตาง ๆ อีกมากมาย

10. กลุมขโมยรถระหวางประเทศ (international car theft rings) กิจกรรมการขโมยรถในระดับ

นานาชาติ เกิดจากการกระทําขององคการอาชญากรรมจากรัสเซียและจากทวีปเอเชีย อาชญากรรมพวกนี้ได

อาศัยเครือขายที่มีอยูกวางขวางทําการขโมยรถราคาแพงจากสหรัฐอเมริกา และนําออกขายในตางประเทศ 

โดยเฉพาะในทวีปเอเชียและทวีปยุโรป

11. โสเภณขีามชาต ิ(transnational prostitution) การคาหญงิเพือ่ไปเปนโสเภณกีระทาํกนัมาพรอม ๆ  

กับการคาผูหญิงและเด็กที่มีความออนแอทั้งทางรางกายและทางจิตใจ จึงงายตอการตกเปนเหยื่อขององคการ

อาชญากรรม ประเทศท่ีเกีย่วของกับการคาหญิงแยกออกไดเปน 2 ชนดิ คอื ชนดิท่ีเปนตนทาง (source countries) 

และชนิดที่เปนปลายทาง (destination countries) หญิงที่ไปเปนโสเภณีก็คือผูถูกบังคับใหขายแรงงานพวก

องคการอาชญากรรม คอยหาประโยชนจากหญิงที่ถูกบังคับใหขายแรงงานนั้นเอง ประเทศที่เปนตนทางของการ

คาหญิงมี  อาทิ ไนจีเรีย อูกันดา คองโก ราวันดา อินเดีย จีน ไทย กัมพูชา ลาว มาเลเซีย ปากีสถาน อินโดนีเซีย 

ฟลิปปนส เนปาล เปนตน ประเทศปลายทางมีอาทิ สิงคโปร ยุโรป ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา เปนตน บางประเทศเปน

ทั้งตนทางและปลายทาง เชน อินเดีย จีน ไทย มาเลเซีย เปนตน การคาหญิง กระทําโดยการปลอมเอกสารการ

เดินทาง การหลอกลวงวาจะไดทาํงานทีถ่กูตองตามกฎหมาย อยางไรกต็าม หญงิจะถกูบงัคบัใหเปนโสเภณจีนกวา

จะจายเงินใหแกองคการอาชญากรรมอยางเต็มที่ โดยการขมขูวาจะทํารายรางกายและจะแจงฐานะใหทางการ

ทราบวาไดเขามาเมืองโดยผิดกฎหมาย

12. การกอการรายขามชาติ (transnational terrorism) การกอการราย คือ การใชกําลังที่ผิดกฎหมาย

ตอประชาชนผูบริสุทธิ์เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในทางการเมือง การกอการรายขามชาติสามารถแยกยอยเปน 

2 แบบ คือ แบบแรกผูกอการรายในประเทศหนึ่งเขาโจมตีเปาหมายในอีกประเทศหนึ่ง แบบที่สอง ผูกอการราย

เติบโตในประเทศหน่ึง ไดยายไปยงัประเทศเปาหมาย และเตรยีมการทีจ่ะโจมตอีาจจะตองใชเวลาเตรยีมสิง่ตาง ๆ  

เปนเวลาหลายเดอืนหรอืหลายป เมือ่ไดโอกาสกจ็ะทาํการโจมต ีการกอการรายขามชาตนิีเ้ปนอนัตรายตอประเทศ

ทนุนยิมทัว่ทัง้โลกและมคีวามเหน็กนัวาทนุนยิม คอื ตนเหตขุองการกอการรายขามชาต ิถาความคดินีถ้กูตองกอ็าจ

จะกลาวไดวาโลกปจจุบันนี้ กําลังมีการเผชิญหนากันระหวางการกอการรายกับระบบทุนนิยม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กฎหมายที่เกี่ยวของการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมขามชาติในประเทศไทย ไดแก

1. ประมวลกฎหมายอาญา

2. พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษยพ.ศ. 2551

3. พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542

4. พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556

5. ขอตกลงการปฏิบัติหนาที่ในคดีระหวางหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556

นโยบายที่เกี่ยวของการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมขามชาติในประเทศไทย ไดแก

1. นโยบายและแผนความมั่นคงในการรักษาความมั่นคงและผลประโยชนของชาติพื้นที่ชายแดน

2. นโยบายและแผนความมัน่คงในการบรหิารจดัการผูหลบหนเีขาเมอืงและผูโยกยายถ่ินฐานแบบไมปกติ

3. นโยบายและแผนความมั่นคงในการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย

4. นโยบายและแผนความมั่นคงในการปองกัน ปราบปราม และแกไขปญหายาเสพติด

5. นโยบายและแผนความมั่นคงในการปองกันและแกไขปญหาความมั่นคงทางไซเบอร

6. นโยบายและแผนความมั่นคงในการปองกันและแกไขปญหาการกอการราย

แนวคิดการทํางานเปนทีม

ในสถานการณปจจุบัน ความรวมมือ (collaboration) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการบริหาร ทั้งการ

บรหิารภาครฐั และภาคเอกชน ทัง้นี ้เปนทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปแลววาการปฏบิตังิานทัง้ทางดานธรุกจิเอกชน การ

บริการสาธารณะของภาครฐั รวมถงึการแกไขปญหาตาง ๆ  ทีส่งัคมกาํลงัเผชญิอยู ลวนไมสามารถจะอยูในขอบเขต

ความรับผดิชอบของคนใดคนหน่ึงเพยีงคนเดียว หรือองคการเดยีวโดยลาํพัง ดวยเหตนุีจ้งึไดมกีารนาํแนวคดิความ

รวมมอืมาประยกุตใช เพ่ือเปนแนวทางและเครือ่งมอืในการบรหิารสมยัใหม (Kantaros, Santivong, Rungsang, 

& Chumphonwong, 2021)

“ความรวมมอื” โดยทัว่ไปมกัจะเขาใจกันวา เปนแนวทางของการปฏบิติังานรวมกนัระหวางบคุคลตัง้แต 

2 คนขึ้นไปหรือระหวางองคการตั้งแต 2 องคการข้ึนไปเทานั้น ในความเปนจริงแลว คําวา “ความรวมมือ” 

จะตรงกับคําภาษาอังกฤษหลายคํา แตที่สําคัญ 2 คํา ซึ่งมีความหมายเกือบเหมือนกัน คือ เปนการปฏิบัติงาน

รวมกัน (working together) แตจะมีความหมายและนัยในดานการบริหารท่ีแตกตางกันในบางสวน กลาวคือ 

(Kantaros et al., 2021)

1. Collaboration หมายถึง ความสัมพันธในระหวางบุคคลหรือองคการในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงอาจ

เปนการปฏบิตัติาม หรอืการยอมทาํตามกไ็ด เชน การปฏบัิติงานรวมกนั ตามขอบังคบัทางกฎหมาย (cooperation 

with law enforcement) ซึ่งอาจจะกอใหเกิดประโยชน หรือความขัดแยงขึ้นมาก็ได (Krajangyooth, 2012)

2. Cooperation Collaboration หมายถึง ความสัมพันธ หรือพันธมิตร (partnership) ซึ่งจะมีความ

หมายที่ละเอียดออนกวา กลาวคือ เปนความรวมมือท่ีเกิดจากการเห็นความสําคัญของความรวมมือ และความ

สัมพันธซึ่งจะมีเปาหมายรวมกัน ทั้งที่เปนทางการ (formal) และไมเปนทางการ (informal) ซ่ึงข้ึนอยูกับการ

แลกเปลี่ยนขอมูลความเขาใจซึ่งกันและกัน และการเจรจาตกลงกัน (Krajangyooth, 2012)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

7วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



รูปแบบความรวมมือดานการบังคับใชกฎหมาย ไดแก

1. ความรวมมอือยางเปนทางการ (formal) ในการใหความรวมมือดานการบงัคบัใชกฎหมายทีม่ผีลบงัคบั

อยางสมบูรณตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ทั้งดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิด การสอบสวน การดําเนินคดีกับ

ผูกระทําความผิด โดยเฉพาะการดําเนินการทั้งหลายเพื่อพิสูจนความผิดและลงโทษผูตองหาหรือจําเลยที่กระทํา

ความผิด ซ่ึงไดดําเนินการในตางประเทศไมวาจะเปนทั้งหมดหรือแตเพียงบางสวนท่ีตองสอดคลองหรือเปนไป

ตามกฎหมายภายในของประเทศผูดําเนินการ มิฉะนั้น อาจเกิดการความสงสัยวาจะนํามาใชไดหรือไมเพียงใด 

อันสงผลกระทบโดยตรงตอความรวมมือ การบังคับใชกฎหมายเพ่ือปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ความ

รวมมืออยางเปนทางการจึงตองระมัดระวังเปนอยางยิ่ง ในกรณีดังนี้ (1) บทบัญญัติกฎหมายหรือการปกครอง

กําหนดอํานาจไวเพียงใด   (2) กลไกการดําเนินงานความรวมมือเปนอยางไร ซึ่งรวมถึงรายละเอียด หลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขที่เกี่ยวของเปนอยางไร และ (3) ผลของการใหความรวมมือเปนอยางไร

2. ความรวมมอือยางไมเปนทางการ (informal) ความรวมมอือยางไมเปนทางการนีอ้าจเปนความรวมมอื

ที่ระบบกฎหมายและการปกครองภายในกําหนดไวอยางชัดเจนหรือมิไดกําหนดไวก็ได เพียงแตการดําเนินการ

ใด ๆ เกี่ยวกับความรวมมือนั้นมิไดเปนการขัดหรือแยงตอระบบกฎหมาย หรือการปกครองภายในของตน

3. ความรวมมือแบบสองฝายหรือทวิภาคี (bilateral) ความรวมมือแบบสองฝายเปนความรวมมือที่อยู

บนพื้นฐานของปญหาที่ใกลเคียงหรือเหมือนกันของคูสัญญาที่จะมาทําความตกลงในการแกไขปญหารวมกัน ซึ่ง

สวนใหญจะเปนประเทศในแถบเพื่อนบานหรือภูมิภาคเดียวกัน หรือประเทศที่มีพรมแดนติดตอกัน

4. ความรวมมือแบบหลายฝายหรือพหุภาคี (multilateral) ความรวมมือแบบหลายฝายเปนผลสืบเนื่อง

มาจากการเกิดปญหาใดปญหาหนึ่งขึ้นมาในสังคมโลก ซึ่งอาจเปนปญหาของประเทศเดียวแตสงผลกระทบตอ

ประเทศอื่นดวยไมวาจะอยูติดกันหรือในภูมิภาคเดียวกันหรือไมก็ตาม นานาประเทศตองใหความรวมมือในการ

แกไขปญหานั้น ความรวมมือแบบหลายฝายนี้มักเปนความรวมมือที่ไมคอยเขมงวดตอภาคีมากนัก โดยสวนใหญ

ก็จะเปนการกําหนดในเรื่องที่ไมกระทบกระเทือนตอการใชอํานาจอธิปไตยของภาคีคูสัญญามากนัก และไมมี

บทลงโทษทางกฎหมายระหวางประเทศที่รุนแรงมากนัก การใหความรวมมือก็จะอยูในรูปของการปฏิบัติแบบ

ถอยทีถอยปฏิบัติ

ขอบเขตของความรวมมือดานการบังคับใชกฎหมาย แบงออกเปน

1. ขอบเขตทางบริหาร (administrative) เปนการใหความรวมมือที่มีลักษณะกวางขวางมาก หากมี

กฎหมายใหอาํนาจใหกระทาํได ฝายบรหิารใชอาํนาจน้ันอยางเปนทางการ แตหากไมมกีฎหมายบัญญตัใิหกระทําได 

ฝายบริหารอาจใชอํานาจอยางไมเปนทางการโดยยึดถือหรือคํานึงถึงหลักประโยชนสาธารณะ (public interest)

2. ขอบเขตทางตุลาการ (judiciary) คือขัน้ตอนหรือกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา โดยการดาํเนนิกางตอง

เปนไปตามบทบญัญตัแิหงกฎหมาย ความรวมมอืทัง้ทางบรหิารและทางตลุาการเปนสิง่จาํเปนในการปองกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรม สามารถจาํแนกการดาํเนนิการออกเปน 3 ลักษณะ คอื (1) เรือ่งทางอาญา ความรวมมอื

ในเรื่องทางอาญาเปนการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการจํากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลเปนสวนใหญ และอยูใน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (2) การสงผูรายขามแดน เปนวิธีการท่ีจะนําตัวผูกระทําความผิดซ่ึงอยูในตาง

ประเทศมาดําเนนิการตามกฎหมายของประเทศทีก่ารกระทําความผดิเกดิข้ึน ประเดน็สาํคญัในการขอความรวมมอื

คือประเทศท่ีผูกระทําความผิดหลบซอนอยู ตองมีความตกลงกับประเทศท่ีการกระทําความผิดเกิดข้ึนในการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สงผูรายขามแดน หากไมมีความตกลง จะไมามารถบังคับใหสงตัวผูกระทําความผิดนั้นมาดําเนินคดีในประเทศ

ของตนได (3) การแลกเปลีย่นหรอืการโอนตวันกัโทษ การแลกเปลีย่นหรอืการโอนตวันกัโทษ เปนวธิกีารคุมครอง

คนชาติอยางหนึ่งมิใหตองรับโทษทางอาญาในตางประเทศ โดยใหกลับมารับโทษในประเทศที่มีสัญชาติ

กรอบในการวิเคราะห

- แนวคิดโลกาภิวัตน

- แนวคิดอาชญากรรมขามชาติ

- แนวคิดการทํางานเปนทีม

การวิเคราะหปญหาความรวมมือ
ระหวางหนวยงานของรัฐ

ในการปองกันและปราบปรามองคกร
อาชญากรรมขามชาติ

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะห พบวา ปญหาความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐในการปองกันและปราบปราม

องคกรอาชญากรรมขามชาติม ี5 ประการ คอื ปญหาจากขอบังคบัของกฎหมาย ปญหาจากนโยบายของรัฐ ปญหา

ภายในของแตละหนวยงาน ปญหาจากเจาหนาที่ ปญหาจากการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งสรุปไดดังนี้

1. ปญหาจากขอบังคับของกฎหมาย 

 1.1 หลกัปฏิบติัของแตละหนวยงานเกีย่วกบัลกัษณะของคดอีาชญากรรมขามชาต ิตามพระราชบัญญตัิ

ปองกนัและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาต ิพ.ศ. 2556 ทีเ่ขาขายของประมวลกฎหมาย

วิธพีจิารณาความอาญา มาตรา 20 ทีร่ะบวุา ใหอยัการสงูสดุหรอืผูรกัษาการแทนเปนพนักงานสอบสวนผูรบัผดิชอบ

หรอืจะมอบหมายหนาทีน่ัน้ ใหพนกังานอยัการหรอืพนกังานสอบสวนคนใดเปนผูรบัผดิชอบทาํการสอบสวนแทน

ไดฯ นั้น มีแนวความเห็นที่แตกตางกันทั้งในระดับภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

 1.2 การดาํเนนิการตามพระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปรามการมสีวนรวมในองคกรอาชญากรรม

ขามชาติ พ.ศ. 2556 ควรแกไขใหสอดคลองกับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เพื่อใหเปนไปแนวทาง

เดียวกัน

 1.3 ปฏบิตักิารอาํพรางสวนหนึง่ของมาตรการพเิศษ เจาหนาทีผู่ปฏบิติังานทีท่าํการสบืสวนสอบสวน

คดีตองรองขอกรมการปกครองใหออกบัตรประชาชนและเปลี่ยนแปลงฐานขอมูลในระบบทะเบียนราษฎร 

เพื่อใชในการปฏิบัติการอําพราง ไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากขัดกับ พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร 

พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติบัตรประจําตัวประชาชน พ.ศ. 2526

 1.4 ขอบเขตอํานาจสอบสวนและอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 ไมมีความชัดเจน

 1.5 แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 และมาตรการพิเศษ หนวยงานของรัฐมีการปฏิบัติที่แตกตางกัน ไมได
ดําเนินไปในรูปแบบเดียวกัน ไมมีคูมือในการปฏิบัติ

2. ปญหาจากนโยบายของรัฐ
 2.1 ผูบริหารหนวยงานของรัฐไมมีสวนรวมในการปฏิบัติ ทําใหขาดอํานาจในการเจรจาตอรองกับ

หนวยงานระหวางประเทศ
 2.2 หนวยงานของรัฐที่ทําขอตกลง ไมครอบคลุมกระบวนการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดในคดี

อาชญากรรมขามชาติ การปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพจําเปนตองประสานกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ และ
หนวยงานในภาคธุรกิจเอกชน

 2.3 การจัดประชุมเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงาน ผูบริหารที่ทําหนาที่กํากับดูแลและรับผิดชอบ
ดานอาชญากรรมขามชาติไมไดเปนผูเขารวมประชุม มอบหมายระดับผูปฏิบัติการมารวมประชุม ซึ่งไมมีอํานาจ
ในการตดัสนิใจหรอืวางแนวทางการปฏบิติัของแตละหนวย การขบัเคลือ่นการปฏบิตักิารจงึยงัไมบรรลวุตัถปุระสงค

 2.4 การแตงตั้งพนักงานสอบสวนตองขออนุมัติแตงตั้งกอนถึงจะมีการปฏิบัติการสืบสวนสอบสวนได 
เชน กรมสอบสวนคดีพเิศษ อาํนาจในการสัง่ใหสอบสวนหรอืรบัเปนคดพีเิศษอยูทีอ่ธบิดีกรมสอบสวนคดพีเิศษ และ
ขั้นตอนการขออนุมัติอัยการเปนพนักงานสอบสวนรวมเกิดความลาชา

 2.5 ภาครฐัมกีารกาํหนดนโยบายในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมขามชาต ิแตไมมกีารสนบัสนนุ
งบประมาณใหกับหนวยงานของรัฐ  ใหเปนภาระของหนวยปฏิบัติในการใชงบประมาณที่ไดรับประจําป 

3. ปญหาภายในของแตละหนวยงาน 
 3.1 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบหลายหนางาน ไมไดรับผิดชอบเฉพาะคดีอาชญากรรมขามชาติ 

ขาดแคลนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ
 3.2 ผูปฏิบัติงานในแตละหนวยงานของรัฐมีการสับเปลี่ยนโยกยาย ตามวาระการแตงตั้ง ทําใหตอง

เปลี่ยนตัวผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ขาดความตอเนื่องในการสืบสวนสอบสวนดําเนินคดี
4. ปญหาจากเจาหนาที่
 4.1 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดความชํานาญ ประสบการณในการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรม

ขามชาติ เนื่องจากมีหลายขั้นตอน พยานหลักฐานจํานวนมาก ระยะเวลาในการสืบสวนสอบสวนเปนระยะเวลา
นาน ทําใหการดําเนินคดีอาชญากรรมขามชาติมีปริมาณนอย

 4.2 การสอบปากคําพยานหรือการสบืพยานท่ีเปนชาวตางชาต ิท้ังท่ีอยูในประเทศไทยและตางประเทศ 
มปีญหาในการสือ่สาร การขอใชลามภาษาตางประเทศ เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ชวงเวลาท่ีแตกตางกนัของแตละทวปี

5. ปญหาจากการปฏิบัติงานรวมกัน
 5.1 ทัศนคติของผูปฏิบัติงานแตละหนวยมีแนวความคิดท่ีไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ขาดความไว

วางใจซึ่งกันและกัน มีการปกปดขอมูลที่เปนประโยชนในการดําเนินคดีทั้งระดับภายในหนวยงานและระหวาง
หนวยงาน ทําใหยากตอการประสานงานและนํามาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนตอการสืบสวนสอบสวนดําเนินคดี

 5.2 การคุมครองพยานเปนปญหาในการปฏบิตั ิหนวยงานท่ีทําขอตกลงการปฏิบัตหินาท่ีในคดีระหวาง
หนวยงานของรัฐ ตองขอความรวมมอื สาํนกังานคุมครองพยาน กรมคุมครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวงยตุธิรรม 
ซึ่งเปนหนวยงานที่นอกเหนือจากหนวยงานที่ทําขอตกลงการปฏิบัติหนาท่ีในคดีระหวางหนวยงานของรัฐตาม
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 อาจสงผล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กระทบตอความลาชาในการประสานการปฏิบัติ
 5.3 ขอมูลพยานหลักฐานที่ไดจากการสืบสวนทางลับ หรือขอมูลที่ไมเปนทางการ ไมสามารถนํามา

อางอิงได เนื่องจากอาจจะสงผลกระทบตอผูปฏิบัติงานและหนวยงาน
 5.4 การขอพยานหลักฐานจากตางประเทศ โดยใช “MLAT” สนธิสัญญาพหุภาคี สนธิสัญญาวาดวย

ความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในเรื่องทางอาญา ในกลุมประเทศอาเซียน (ASEAN MLAT) ผานทางสํานักงาน
อัยการสูงสุด กระบวนการปฏิบัติลาชา ไมสามารถนําพยานหลักฐานมาใชประกอบในการช้ีมูลความผิดตาม
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 ได

 5.5 สํานักงานการสอบสวน สํานักงานอัยการสูงสุด ไมไดมอบอํานาจใหหนวยงานท่ีมีหนาที่
สอบสวนเปนพนักงานสอบสวนในคดีอาชญากรรมขามชาติ ตองเสนอขออนุมัติแตงตั้งเจาพนักงานสอบสวนตาม
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 และขอให
พนักงานอัยการเปนผูสอบสวนรวม

 5.6 รูปแบบการปฏบิติังานของแตละหนวยงาน ขัน้ตอน วธิกีารปฏบัิตแิตกตางกนั ไมมคีูมอืการปฏบิตัิ
ที่เปนแบบแผนเดียวกัน

 5.7 การบูรณาการรวมกันกับหนวยงานทั้ง 7 หนวยงาน ยังไมสามารถปฏิบัติการไดแบบเปนทางการ 
การปฏิบัติการสวนใหญประสานกันแบบไมเปนทางการ 

บทสรุป
ปจจบุนัการดาํเนนิคดผีูตองหาในลกัษณะคดทีีเ่กีย่วกบัอาชญากรรมขามชาต ิพบวา ความรวมมอืในการ

ปฏิบัติหนาที่ในคดีระหวางหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกร
อาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 ยังไมบรรลุวัตถุประสงคของการจัดทําขอตกลงดังกลาว เนื่องจากความรวม
มือระหวางหนวยงานของรัฐในการปองกันและปราบปรามองคกรอาชญากรรมขามชาติประกอบดวย ปญหา
จากขอบังคับของกฎหมาย ปญหาจากนโยบายของรัฐ ปญหาภายในของแตละหนวยงาน ปญหาจากเจาหนาที่ 
ปญหาจากการปฏิบัติงานรวมกัน ดังนั้น หนวยงานภาครัฐควรกําหนดหนาที่การงานของแตละสวนงานใหชัดเจน
เพื่องายตอการประสานงานและลดความซํ้าซอนกับหนวยงานที่ประสานงาน อีกรัฐควรสนับสนุนงบประมาณใน
การปฏบิตังิานใหแตละหนวยงานอยางเพยีงพอเพือ่ใหแตละหนวยงานสามารถดาํเนนิการปองกนัและปราบปราม
อาชญากรรมขามชาติไดเปนรูปธรรมมากขึ้น

ขอเสนอแนะ
1. รัฐบาลควรแกไขนโยบายที่เอื้อตอการกออาชญากรรมขามชาติในประเทศไทย เชน นโยบายสงเสริม

การทองเที่ยว นโยบายสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ ตรวจคนเขาเมือง ศุลกากร การขนสง เปนตน
2. รัฐบาลควรปรับปรุงกฎหมายใหมีความชัดเจนและสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงของเจาหนาท่ี

ในการปองกันและปราบปรามองคกรอาชญากรรมขามชาติ
3. รฐับาลควรพฒันาระเบยีบหรือขอบงัคับท่ีสนบัสนนุความรวมมอืระหวางหนวยงานรฐัในการดาํเนนิงาน

เพื่อปองกันและปราบปรามองคกรอาชญากรรมขามชาติ เชน การลดข้ันตอนท่ียุงยากและซับซอนในการติดตอ
ประสานงาน การขออนญุาตดาํเนนิงานงานบางประการใหมคีวามสะดวก รวดเรว็และทนัตอสถานการณ เปนตน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจสูองคกรสมรรถนะ

สูง (High Performance Organization--HPO) พรอมนําเสนอแนวคิดและวิธีการพัฒนาสถานี

ตํารวจสูองคกรสมรรถนะสูง ผานมุมมองตามแนวคิดองคสมรรถนะสูง เพื่อใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถ

นําไปประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการสถานีตํารวจตามความเหมาะสมใหเปนโรงพัก

เพื่อประชาชน ทั้งนี้ สมรรถนะองคกรนั้นขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก รวมถึงวัฒนธรรม

องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวหนาสถานีหรือผูนําองคกรตองเปนผูนําที่ทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล 

วิสัยทัศนและคานิยมรวมกัน เพื่อสรางพฤติกรรมที่นําไปสูองคกรสมรรถนะสูง

ผลการวิเคราะห พบวา แนวทางการพฒันาสถานตีาํรวจสูองคกรสมรรถนะสงู ควรดาํเนนิการตามแนวคดิ

องคกรสมรรถนะสงู โดยพัฒนาขดีความสามารถหลกัของสาํนกังานตาํรวจแหงชาตใิหเปนไปตามหลกัเกณฑคณุภาพ

การบริหารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award--PMQA 4.0) ประกอบดวย (1) ปจจยั

ดานการนํา (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย (4) การวัด 

การวิเคราะห และการจัดการความรู (5) การมุงเนนบุคลากร (6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และ (7) ผลลัพธ

การดําเนินการ รวมถึงปจจัยดานอื่น ๆ ท่ีสงผลตอการดําเนินงานของสถานีตํารวจเพื่อเปนองคกรสมรรถนะสูง 

เชน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และการสรางสมดุลชีวิตในการทํางาน 

คําสําคัญ: ตํารวจ; องคกรสมรรถนะสูง; การพัฒนาสถานีตํารวจ
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Guidelines for Developing Police Stations
to High Performance Organization

Abstract

This academic article aims to propose guidelines for developing police stations into 

High Performance Organizations (HPO) along with presenting concepts and methods 

for developing police stations into high performance organizations through the perspective of 

the concept of high performance organizations the Royal Thai Police to apply it to improved 

and developed the management of police stations as appropriate to be a police stations for 

the people. However, organizational performance depends on the internal and external 

environment as well as the organizational culture especially the lead of police station or the 

leader of organization must be a leader that causes in developing the potential in individuals, 

vision and values to be a behavior that leads to a high performance organization

Findings are as follows: The guidelines for developing police stations into high 

performance organizations should be implemented according to the concept of a high-

performance organization by developing the core capabilities of the Royal Thai Police in 

accordance with the quality criteria for public sector management (Public Sector Management 

Quality Award--PMQA 4.0) consists of 7 factors: leadership, strategic planning, service recipients 

and stakeholders focus, knowledge management, workforce focus, operating systems, and 

operational results. Including other factors that affect the operation of police stations to 

become high performance organizations such as effective communication Creating motivation 

to work and creating work-life balance.

Keywords: Police; High Performance Organization; Police Station Development
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บทนํา
ภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ภัยคุกคามและความเจริญ

กาวหนาทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วและทันสมัย ดังนั้นทุกองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตางตองปรับตัวใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในทุกมิติ เพ่ือสรางศักยภาพและดําเนินการให

เหมาะสมและรองรับกับสถานการณดังกลาว ในรูปแบบของการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม ซึ่งใหความสําคัญ

กับการเปนองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเพิ่มพูนทักษะความรู และการนํา

นวัตกรรมมาใชบริหารและพัฒนาองคกร

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 บัญญัติใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตร

ชาตเิปนเปาหมายระยะยาวในการพฒันาประเทศอยางยัง่ยนืตามหลกัธรรมาภบิาล เพือ่ใหเปนกรอบในการจดัทาํ

แผนตาง ๆ  ใหสอดคลองบูรณาการกันเปนไปตามเปาหมายวาดวยการจัดการยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-

2580) เพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว

ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน โดยใชโมเดลประเทศไทย 4.0 

เนนการขบัเคลือ่นประเทศไทยดวยนวตักรรม อนัเปนกลยทุธสาํคญัทีอ่งคกรนาํเขามาใชในการดาํเนนิกจิกรรมใหเกิด

สิ่งใหม ซึ่งเปนการเพิ่มมูลคาโดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเปนประโยชนสูงสุด

สํานักงานตํารวจแหงชาติมีภารกิจหลักสําคัญ คือ การถวายความปลอดภัยของพระมหากษัตริยและ

พระบรมวงศานุวงศ ปองกันปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย

ของประชาชนและความมัน่คงของราชอาณาจกัร และสงเสรมิใหทองถิน่และชมุชนมสีวนรวมในกจิการของตาํรวจ

ในการขบัเคลือ่นภารกิจไปสูการปฏบิติัใหเกดิผลสาํเร็จอยางเปนรปูธรรม สาํนกังานตาํรวจแหงชาตจิงึมุงพัฒนา การ

บริหารจดัการศกัยภาพองคกร เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบัิตหินาทีพ่รอมกบัใหความสาํคญักบัขาราชการตาํรวจใน

ทุกระดบัใหไดรบัการพฒันาความรู ความสามารถและจรยิธรรม เพือ่ผลกัดนัสาํนกังานตาํรวจแหงชาตพิฒันาเปน

องคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization--HPO) หรือนักวิชาการบางทานเรียกวา องคกรแหง

ความเปนเลิศ (excellence organization) คือ องคกรที่ประสบความสําเร็จ มีความสามารถในการรองรับกับ

สภาวะตาง ๆ  และวเิคราะหผลกระทบตอการทาํงานจากทกุมิตแิละความสามารถดาํเนนิงานใหบรรลวุตัถปุระสงค 

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนองคกรแหงนวัตกรรม (Holbeche, 2005) สอดรับกับนโยบายรัฐบาลท่ี

ขบัเคล่ือนประเทศดวยยทุธศาสตรชาติ 20 ป เพ่ือพฒันาประเทศไปสูความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื มกีารขบัเคลือ่น

โครงสรางเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม โดยใชประโยชนจากเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค เพื่อสรางนวัตกรรมภาค

รัฐเปนการยกระดับสูระบบราชการ 4.0 (government 4.0) ที่มีการทํางานเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (open 

& connected government) ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centric government) มีขีดสมรรถนะสูง

และทันสมัย (smart & high performance government) โดยอาศัยปจจัยหลักสําคัญ คือ การสานพลังทุก

ภาคสวน (collaboration) การสรางนวัตกรรม (innovation) และการปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (digitization/

digitalization) โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและประโยชนสูงสุดของประชาชนเปนหลัก (better governance, 

happier citizens) สอดคลองกับ Juito (2011) กลาววา การบริหารองคกรสมัยใหมมุงสูการบริหารที่มีคุณภาพ

ดีกวา การบริหารที่ถูกกวา การบริหารที่เร็วกวา และการบริการที่พึงพอใจกวา ซึ่งตองมีการสรางนวัตกรรม เพื่อ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีกวาเดิม องคกรสมัยใหมเปนองคกรท่ีมีนวัตกรรมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

15วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



แวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรแหงการเรียนรู องคกรสูความเปนเลิศ และองคกรแหง
กลยุทธ ดวยการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการบริหารในแตละขั้นตอน ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ผลลัพธที่
คาดหวัง ไปจนถึงการวางแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานควรสอดคลองกันตลอดทาง และจําเปนตองคํานึงถึงผูมี
สวนไดเสียอยางครอบคลุมทุกฝาย (Charoenwongsak, 2023) และกิจกรรมตาง ๆ  รองรับแผน นโยบายรัฐบาล
และตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตวิสัยทัศนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนองคกรบังคับใช
กฎหมายที่ประชาชนเชื่อมั่นศรัทธา ซึ่งประกอบไปดวยยุทธศาสตรหลัก 4 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ 1 การ
เสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ ยุทธศาสตรที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพในการสรางความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ยุทธศาสตรท่ี 3 สนับสนุนการปองกันและแกไขปญหา
ที่มีผลกระทบตอความมั่นคงใหดีขึ้น และยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาองคกรใหทันสมัย สูระบบราชการไทย 4.0

สถานีตํารวจเปนหนวยงานที่มีความสําคัญที่สุดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เนื่องจากเปนหนวยงาน
ระดับยุทธศาสตรในการทําหนาที่รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซึ่งเปนภารกิจหลัก
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ความสําเร็จหรือลมเหลวของสํานักงานตํารวจแหงชาติจะอยูที่ผลการปฏิบัติของ
สถานีตํารวจเปนสวนใหญและถาหากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชนได
มาก ประชาชนในพื้นที่ยอมจะไดรับผลโดยตรงจากการปฏิบัติหนาที่ในทางที่ดี และกอใหเกิดความพึงพอใจ เชื่อ
ถือ ศรัทธาตํารวจมากขึ้น ในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของทุกสถานีตํารวจเปนที่พึงพอใจ
ของประชาชน กจ็ะสงผลใหเกิดภาพลกัษณสวนรวมทีด่ตีอสาํนกังานตาํรวจแหงชาต ิดงันัน้ผูบริหารหวัหนาสถานี
ตาํรวจมสีวนสําคัญในการในการดําเนนิภารกิจใหบรรลเุปาหมายไดอยางมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่ตองมี
หลักการบริหารงานเพื่อนําสถานีตํารวจไปสูองคกรสมรรถนะสูง โดยการใชเครื่องมือทางการบริหารเพื่อสงเสริม
การพัฒนาศกัยภาพของสถานตีาํรวจและขบัเคลือ่นนโยบายไปสูการปฏบิติัอยางเปนรปูธรรมและประเมนิผลการ
บริหารงานได (Wongsarasri & Chaovalit, 2011)

ในสหรัฐอเมริกาและในอีกหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก ไดมีการกําหนดเกณฑคุณภาพมาตรฐานสําหรับ
การดําเนินงานขององคการตาง ๆ โดยในสหรัฐอเมริกานั้นมีการมอบรางวัลใหกับองคกรที่สามารถดําเนินงาน
ไดตามเกณฑคุณภาพมาตรฐานเหลานั้น (Malcolm Baldrige National Quality Award--MBNQA) 
สวนในประเทศไทยทางสถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติกไ็ดมกีารนาํเกณฑ MBNQA มาปรับเปนเกณฑรางวลัคณุภาพ
แหงชาติ (Thailand Quality Award--TQA) เพื่อเปนแนวทางในการยกระดับและพัฒนาองคการธุรกิจของไทย
สูความเปนองคกรชั้นเลิศ ตอมาทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดรวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติจดัทําเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award--PSMQA) 
เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยราชการใชในการประเมนิผลตนเองอนัจะนาํไปสูการยกระดบัการปฏบิตังิานของภาครฐั 
โดยถาองคกรใดทีส่ามารถปฏบิตัติามเกณฑเหลานีไ้ดในระดบัทีด่ ียอมจะเปนเหมอืนกบัเครือ่งรบัรองถงึความเปน
เลศิขององคกรไดในระดับหนึง่ ทัง้นีอ้งคกรภาครฐัทีม่เีปาหมายเปนองคกรสมรรถนะสงูตองพฒันาคณุภาพองคกร
โดยใชเกณฑคุณภาพนี้ (Chaovalit, 2013) ซึ่งประกอบดวย เกณฑการประเมิน 7 หมวด ไดแก หมวด 1 การนํา
องคกร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย หมวด 
4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติ
การ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ในเกณฑ PMQA 4.0 ทั้ง 7 หมวดนี้ ทุกเกณฑเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยนํา
องคกรไปสูสถานะขององคกรสมรรถนะสูงได

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ในการนําเสนอบทความวิชาการครั้งนี้ ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจ

เปนองคกรสมรรถนะสูงจากเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส แลวนําเสนอเชิงพรรณนาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

สถานตํีารวจเปนองคกรสมรรถนะสงู โดยใชแนวคิดองคกรสมรรถนะสงูในการบรหิารจดัการสถานตีาํรวจในลกัษณะ

การบูรณาการ ซึ่งเปนการเพ่ิมขีดสมรรถนะของขาราชการตํารวจในการใหบริการประชาชนและเพิ่มศักยภาพ

สถานีตํารวจเปนองคกรสมรรถนะสูงตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
หลักการบริหารจัดการองคกร POSDCoRB

กระบวนการบรหิารตามแนวคดิของ Gulick and Urwick (1937) เขยีนไวใน “Papers on the Science 

of Administration” ในป ค.ศ. 1937 POSDCoRB ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน (planning) 

การจัดองคกร (organizing) การบริหารงานบุคลากร (staffing) การอํานวยการ (directing) การประสานงาน 

(coordinating) การรายงาน (reporting) และการงบประมาณ (budgeting) โดยไดขยายสวนสําคัญพ้ืนฐาน

ที่เรียกวา The Elements of Management 5 ประการของ Henri Fayol มาปรับปรุงและประยุกตกับการ

บริหารงานราชการ ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับผูบริหารสรางกลไกและโครงสรางใหกับองคกรใหครอบคลุม 

7 ประการ ไดแก (Wiruchnipawan, 2005)

1. การวางแผน (planning) หมายถึง การวางแนวทางในการดําเนินงาน พรอมทั้งแนวทางวิธีการ

ดําเนินงาน มีการระบุวัตถุประสงค เพื่อใหเปนไปตามแผนการที่วางไว

2. การจัดการองคกร (organizing) หมายถึง การจัดรูปโครงสรางการบริหาร โดยกําหนดบทบาทหนาที่

ของตาํแหนงตาง ๆ  ในหนวยงานใหชดัเจน พรอมกบักาํหนดลกัษณะและวธิกีารตดิตองานในทกุระดบั ซึง่สมัพนัธ

กันตามลําดับขั้นแหงอํานาจหนาที่

3. การบริหารงานบุคลากร (staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคคลของหนวยงาน ไดแก การ

จัดอตัรากาํลัง การสรรหา การบรรจแุตงตัง้ การพฒันาการเลือ่นและลดขัน้ การใหพนจากตาํแหนง การบาํรงุขวญั

และเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน

4. การอํานวยการ (directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการควบคุมการบังคับบัญชาและดูแล การปฏิบัติ

งาน การมอบหมายงานและติดตามผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งนั้น ๆ

5. การประสานงาน (coordinating) หมายถึง การประสานหรือสัมพันธหนวยงาน หรือตําแหนงตาง ๆ

ภายในองคกรหรือหนวยงาน เพื่อกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ไมมีการทํางานซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน 

แตทุกหนวยงานทํางานประสานกลมกลืนกัน เพื่อวัตถุประสงคหลักขององคกร

6. การรายงาน (reporting) หมายถึง การเสนอรายงานถึงผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อ

ใหทราบความกาวหนาของการปฏบิตังิานและสะดวกแกการประสานงาน สรางความเขาใจอนัดรีวมกนั การเสนอ

รายงานจะตองมีการบันทึกหลักฐาน มีการวินิจฉัย การประเมินผล และการตรวจสอบเปนระยะ ๆ

7. การงบประมาณ (budgeting) หมายถงึ การจดัทํางบประมาณการเงนิ การวางแผนหรอืโครงการใชจาย

เงิน การบัญชีงบประมาณ การทําบัญชี และการควบคุมดูแลการใชจายเงินหรือตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและ

รัดกุม
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หลักการบริหารองคกรสูความเปนเลิศ

การนําหลักการบริหาร เครื่องมือและเทคนิคการบริหารจัดการใหม ๆ เขามาประยุกตใชในหนวยงาน 

มีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาองคกรไปสูองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization--HPO) เปน

เปาหมายหรือวิสัยทัศนที่องคกรทั่วโลกตางตองการที่จะบรรลุ โดยใชการขับเคลื่อนที่สําคัญ 2 ประการ คือ การ

พัฒนาทรพัยากรมนุษยและนวตักรรม เพือ่เพิม่ขดีสามารถในการแขงขนัและสรางศกัยภาพใหแกองคกร โดยสรปุ

แลวองคกรสมรรถนะสูง ควรมีลักษณะ ดังนี้

1. เปนองคกรที่มีศักยภาพสูง คือ องคกรที่มีการออกแบบมาเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานไดดีที่สุดโดย

จัดวางคนเปนสิง่แรก และสรางผลลพัธทีย่ัง่ยนืแกองคการ ใหเปนองคการทีม่คีวามสามารถตอบสนองความตองการ

ของตลาด ดวยการสรางความเขมแข็งของความสามารถภายในองคกร

2. เปนองคกรที่บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเปนเลิศ และใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกรอยาง

สินทรัพยอันมีคา (de Waal, 2010) มีการออกแบบและการบูรณาการโครงสรางในการจัดการเพ่ือใหบุคลากร

ปฏิบัติงานไดดีที่สุดและเกิดผลดีแกองคกรแบบยั่งยืน โดยองคกรนั้นจะตองมีการมุงใหความสําคัญตอการพัฒนา

ดานสติปญญา และใหความสําคัญกับทรัพยสินทางปญญา ที่เกิดจากสมาชิกในองคกรภายใตเทคโนโลยีระดับสูง 

ดงันัน้องคการสมรรถนะสงูจงึตองมขีัน้ตอนการทาํงานเพือ่สรางทมีงานทีส่าํคญัในขณะเดยีวกนัก็มุงความสาํคญัที่

การสอนงาน การประสมประสานของงาน การสรางทีมงาน การอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิด

ทีมงานที่ดีที่สุด (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2005)

3. เปนองคกรที่สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมเปนเลิศ คือ องคการท่ีสามารถตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงและปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดอยางทันทวงที

4. เปนองคกรแหงนวตักรรม คือ องคกรทีม่ขีดีความสามารถในการเปลีย่นแปลง สรางสรรค หรือปรบัปรงุ

พัฒนากระบวนการบริหารและจัดการและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและ

กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร

5. เปนองคกรที่มีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ในขณะท่ีพนักงานมีความ

พึงพอใจและมีความมุงมั่นตอความสําเร็จ (Blanchard, 2007) เปนองคการที่มีระบบการทํางานที่เปนเลิศ  คือ 

ทมีงานจะรูจกัลกูคาหรอืผูมสีวนไดเสยีขององคการเปนอยางด ีและมเีทคนคิในการแกไขปญหา (Romer, Miller, 

Haverkamp, Pegelow, & Dempsey, 2007) สามารถปรับตัว รับมือกับการปรับเปลี่ยนโครงสรางและการ

เปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี และมีผลงานที่ประสิทธิภาพสูงดวย

6. เปนองคการที่มีการแกไขปญหาเปนเลิศ เปนองคการที่ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา และมี

การจัดการในลักษณะสนับสนุนและมอบหมายอํานาจใหบุคลากร (empowerment) และมีความรับผิดชอบ 

(accountability) ในระดบัทีเ่หมาะสม  เปนองคการทีจ่ะบรรลผุลการปฏบิตังิานสงูอยางยัง่ยนืได ในการปรบัปรงุ

งานใหบรรลุวัตถุประสงค บุคลากรและผูบริหารตองทํางานรวมกันดวยความผูกพัน เพื่อการบรรลุเปาหมายการ

ทํางานอยางเดียวกัน (Appelbaum & Vecchio, 1995)

องคกรสมรรถนะสงูในภาครฐันัน้ จะรูจกักนัในชือ่ของ “การปฏริปูระบบราชการ” ตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยการปฏิรูประบบราชการนั้นมีเปาหมาย

สําคัญ  คือ การมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง จึงตองมีการปรับเปลี่ยนในแงของวิธีการคิดตามหลักการบริหาร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กิจการบานเมืองที่ดี (good governance) และแงของวิธีการทํางานที่มุงสูการเปนองคกรสมัยใหมมีการทํางาน

เชิงรุกแบบบูรณาการ คลองตัว รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะและสรางผลงานสูง (high performance) มีความโปรงใส

ตรวจสอบได สามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสม

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award--PMQA 4.0)

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ พัฒนากรอบแนวทางการยกระดบัเพือ่สงเสรมิใหหนวยงาน

ภาครัฐมีการพัฒนาองคการไปสู “ระบบราชการ 4.0” อันจะนําไปสูการยกระดับของหนวยงานภาครัฐใหเปน

องคกรสมรรถนะสูง ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award--PMQA 4.0) เปนเกณฑการพัฒนาองคกรใหมปีระสทิธภิาพนํามาประยกุตใชกบัหนวยงานราชการ

ไทย เพื่อนําไปสูองคกรภาครัฐที่เปนองคกรสมรรถนะสูง โดยมีเปาหมาย คือ ประโยชนสูงสุดของประชาชนและ

ประโยชนสูงสุดของประเทศชาติ ประกอบดวย 7 หมวด ดังนี้

หมวด 1 การนําองคกร เปนการบริหารหนวยงานภาครัฐของผูนําเพื่อแสดงถึงบทบาทการช้ีนําและ

ขับเคลื่อนองคกรใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคมีความยั่งยืน การกํากับดูแลท่ีดี มีความโปรงใส 

มุงเนนผลสัมฤทธ์ิผานนวัตกรรมทุกระดับมีการติดตามผลการดําเนินการท้ังระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือนําไปสู

การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถในการ

แขงขัน และกําหนดเปาหมายที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติเปนการประเมินวิธีการกําหนดแผนยุทธศาสตร

รวมถึงแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐ เพื่อนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนา 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหองคกรพัฒนาระบบขอมูลและ

สารสนเทศดานการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็วและเขาถึง ซึ่งมีการวางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความ

ตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ มีกระบวนการแกไขขอรองเรียน รวมถึงความสัมพันธกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดเสียเพื่อนําไปสูกําหนดปจจัยการใหบริการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห และการจัดการความรู เพือ่ใหองคกรมกีารกําหนดตวัชีว้ดัในการตดิตามงาน 

เพ่ือการแกปญหาและตอบสนองไดอยางมปีระสทิธภิาพโดยการใชความรู การบรหิารจดัการขอมลูและสารสนเทศ

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร เพื่อใหสวนราชการมีระบบการบริหารจัดการบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองยุทธศาสตรและเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ มี

ระบบการพฒันาบคุลากรทีท่นัสมยัมทีกัษะในการแกไขปญหา มคีวามรอบรูและมจีรยิธรรม การสรางบรรยากาศ

ในการทํางานโดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง อันนําไปสูผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ เพื่อใหองคกรมีการบริหารจัดการกระบวนการเชื่อมโยงกันตั้งแต

ตนจนจบ โดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อสรางคุณคาแกผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดเสียใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานภาครัฐ

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนผลลัพธการดําเนินการใน 6 หมวด คือ ผลลัพธดานประสิทธิผลและ

บรรลพุนัธกจิ ผลลพัธดานการใหความสาํคัญผูรับบรกิารและผูมสีวนไดเสยี ผลลพัธดานการมุงเนนบคุลากร ผลลพัธ

ดานการนําองคกรและกํากับดูแล ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต ผลลัพธดานประสิทธิผลของ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

19วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



กระบวนการและการจัดการหวงโซอุปทานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และมิติ

ดานการพัฒนาองคกร และยังใชเปรียบเทียบกับหนวยงานภาครัฐอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน

ผูพิทักษสันติราษฎร สํานักงานตํารวจแหงชาติ

“ตํารวจ” ตามที่ระบุในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2544 คือ เจาหนาที่ของรัฐ มีหนาที่

ตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม และปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมาย ตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา “POLICE” 

มีพื้นฐานจากคําวา “Watch Man” หมายถึง ผูตรวจตรา ซึ่งถือกําเนิดมาจาก “การจัดระบบตรวจตราและ

คุมครอง” (watch and ward system) ของตํารวจประเทศอังกฤษ พระเจาชารลที่ 5 แหงฝรั่งเศสทรงวิเคราะห

ความหมายของ POLICE แยกเปนรายตัวอักษรไวดังนี้ (Mekmanee, 1976)

P มาจาก Politeness หมายถึง ความสุภาพเรียบรอย

O มาจาก Obedience หมายถึง เชื่อฟงคําสั่ง

L มาจาก Legal Knowledge หมายถึง รูกฎหมาย

I มาจาก Investigation หมายถึง การสืบสวน สอบสวน

C มาจาก Cooperation หมายถึง ความรวมมือ สามัคคีในหนาที่

E มาจาก Energy หมายถึง ความเขมแข็งตอการทําหนาที่

“ผูพิทักษสันติราษฎร” คําในภาษาไทยที่ใหความหมายของ “ตํารวจ” ไดอยางเชนกัน ปรากฏอยูใต

รูปตราแผนดนิอนัเปนตราหนาหมวกของตาํรวจไทยซึง่ใหความหมายวา “ดแูลระวงัรกัษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชนพลเมืองของประเทศ” 

ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2565 มาตรา 4 “ขาราชการตํารวจ” หมายความวา บุคคล

ซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ โดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนใน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ และใหหมายความรวมถึงขาราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติซ่ึงสํานักงานตํารวจ

แหงชาติแตงตั้งหรือสั่งใหปฏิบัติหนาที่ ราชการตํารวจโดยไดรับเงินเดือนจากสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ

หนวยงานอื่นของรัฐดวย

อาํนาจหนาทีข่องสาํนักงานตํารวจแหงชาติ พระราชบญัญตัติาํรวจแหงชาต ิพ.ศ. 2565 มาตรา 6 สาํนกังาน

ตาํรวจแหงชาตเิปนสวนราชการมฐีานะเปนนติิบคุคลอยูในบังคบับัญชาของนายกรฐัมนตรแีละมหีนาท่ีและอาํนาจ 

ดังตอไปนี้ (1) รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทน

พระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ (2) ดูแล ควบคุม และกํากับการปฏิบัติงาน

ของขาราชการตํารวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่น (3) ปองกัน

และปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา (4) รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชน และ

ความมัน่คงของราชอาณาจักร (5) ปฏบิติัการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกาํหนดใหเปนหนาทีแ่ละอํานาจของขาราชการ

ตํารวจหรือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (6) ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย และ 

(7) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามหนาที่และอํานาจ ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ 

(5) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กรอบในการวิเคราะห

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0
หมวด 1 การนำองค์กร
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้
หมวด 5 การมุง่เน้นบุคลากร
หมวด 6 การมุง่เน้นระบบปฏิบัติการ
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

สถานีตำรวจองค์กรสมรรถนะสูง

การบริหารจัดการสถานีตำรวจ
1. การวางแผน (planning)
2. การจดัองคก์ร (organizing)
3. การบริหารงานบุคลากร (staffing)
4. การอำนวยการ (directing)
5. การประสานงาน (coordinating)
6. การรายงาน (reporting)
7. การงบประมาณ (budgeting)

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ยทุธศาสตรสาํนักงานตํารวจแหงชาติ 20 ป (พ.ศ. 256-2580) เปนนโยบายและกรอบแนวทางในการบริหาร

และการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งทุกหนวยในสังกัดและขาราชการตํารวจทุกนายจะตองนําไป

สูการปฏิบัติเพื่อบรรลุสูวิสัยทัศน “เปนองคกรบังคับใชกฎหมายที่ประชาชนเชื่อมั่นศรัทธา” และเปนสวนสําคัญ

ในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศใหเปนไปตามเปาหมายของยุทธศาสตรชาติ ซ่ึงยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจ

แหงชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ในการพฒันาองคกรใหทนัสมยัมุงสูความเปนเลศิ จากศกัยภาพและการประเมิน

ความสามารถของสถานตํีารวจตามหลกัเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA 4.0) 7 หมวด นัน้พบวา

1. การนําองคกร ภาวะผูนําในองคกรหรือภาวะผูนําของตํารวจ (police leadership) เปนปจจัยสําคัญ

ตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรตํารวจ Wilson and McLaren (1972) นักวิชาการตํารวจได

ตั้งขอสังเกตวา ผูนําตํารวจที่เปนเลิศมีคุณลักษณะดังนี้ คือ จะตองเปนผูมีเชาวปญญาสูง สภาพอารมณคงที่และ

มสีขุภาพรางกายแขง็แรง เปนผูกระตอืรอืรนอยางตอเนือ่ง มพีลงัพรอมทีจ่ะแสวงหาและดงึดดูใจบคุคลอืน่เขามา

ติดตอสมัพนัธ จงึเห็นไดวาหวัหนาสถานตีาํรวจมคีวามสาํคญัและมอีทิธพิลตอประชาชน ชมุชน และสงัคม มคีวาม

มุงมั่นและใหความสําคัญกับการใหบริการประชาชนในพื้นที่ดวยความจริงใจ มีการสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาใน

ทกุระดบัใหมใีจรักการบรกิาร (service mind) ดังนัน้ หวัหนาสถานตํีารวจตองมุงผลสมัฤทธิง์านและมุงผลสมัฤทธิ์

คน ใชอํานาจในการบริหารอยางเปนธรรม บริหารจัดการสถานีตํารวจใหมีคุณภาพ มีการสานสัมพันธกับชุมชน 

เพื่อปองกันปราบปรามอาชญากรรมตลอดจนการใหบริการประชาชนใหไดรับความพึงพอใจและพัฒนาสถานี

ตํารวจไปสูเปาหมายองคกรสมรรถนะสูง (Piumsombun, 1987)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

21วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



2. การวางแผนเชิงกลยุทธ สถานีตํารวจดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ซ่ึงเปนหลักปฏิบัติ มีการปรับแผนใหยืดหยุนโดยพิจารณาตามความเหมาะสมแตละพื้นท่ี ทันตอสถานการณ

และความตองการของประชาชนในพื้นที่ มีความพรอมใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม 

มีมาตรฐานระดับสากล มีการเพิ่มพูนความรูและศักยภาพแกขาราชการตํารวจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นวัตกรรม ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับทุกภาคสวน เพื่อสรางความเช่ือมโยงตั้งแตระดับยุทธศาสตร

สูการพัฒนาเชิงบูรณาการและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินการของสถานีตํารวจในการพัฒนาองคกร

ในปงบประมาณถัดไป

3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย สถานีตํารวจเปนหนวยบริหารราชการที่ให

บริการประชาชนอยางใกลชิด จึงมีการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการในดานการพัฒนาคุณภาพการดําเนิน

งาน (service quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (communication efficiency) และการปรับปรุงระบบการ

ทํางาน (procedure improvement) ทั้งนี้สถานีตํารวจไดปรับตัวโดยลดข้ันตอนการทํางาน เพื่อการบริการท่ี

รวดเร็วขึ้น จากการเรียนรูความตองการของประชาชนผูรับบริการผานชองทางตาง ๆ  เชน ตูรับความคิดเห็น การ

สอบถามพูดคุย จากคําติเตียนและคําเชยชม สื่อสังคมออนไลน อันเปนแนวทางปรับปรุงการใหบริการ พรอมกัน

นีไ้ดพัฒนาขาราชการตาํรวจใหมคีวามเปนมอือาชพี ปรบัปรงุบคุลกิพืน้ฐานและทศันคตทิีด่มีใีจรกัการบริการและ

เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ถวายความปลอดภัยพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ บังคับ

ใชกฎหมายและอํานวยความยุติธรรมทางอาญาใหแกประชาชน รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร และปฏิบัติภารกิจอันเปนการชวยเหลือพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตรชาติ

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ มุงพัฒนาบุคลากร

ใหมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและมีมาตรฐานสากล โดยใหขาราชการตํารวจไดรับการ

เรียนการสอน การฝกอบรมการใชขอมลูและสารสนเทศทีท่นัตอเหตกุารณเปนการสงเสรมิใหมกีารจดัการความรู 

(knowledge management) มกีารถายทอดความรูอยางเปนระบบและมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูอยางตอเนือ่ง เพือ่

พฒันาเปนองคกรแหงการเรยีนรู (learning organization) ตามแนวคิดองคกรแหงความเปนเลศิของ Blanchard 

(2007) มลีกัษณะสําคญั คอื การเรยีนรูอยางตอเนือ่งทกุที ่ทกุเวลา (ongoing learning) ในปจจบุนัสถานตีาํรวจมี

การวดั วิเคราะห และการจัดการความรูโดยใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมาก

ยิ่งขึ้น มีความปลอดภัย นาเชื่อถือ พรอมใชงาน และเขาถึงงายสําหรับขาราชการตํารวจ ประชาชนผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสีย ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชวยตรวจสอบกระบวนการทํางาน เพิ่มความโปรงใสและไมให

เกิดความเสียหายตอสถานีตํารวจและทางราชการ

5. การมุงเนนบุคลากร ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําองคกรไปสูความสําเร็จ การบริหาร

ทรพัยากรบคุคลจงึตองใหครอบคลมุ 5 ดาน คอื การวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหาและการคดัเลอืก การเลือ่นข้ัน

เลือ่นตาํแหนง เงนิเดือนและคาตอบแทน และการพฒันาบุคลากร เพือ่เปนการเพิม่ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน

ใหแกขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญท่ีกําหนดความรูสึกและพฤติกรรมการทํางาน

อันสงผลตอประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย

6. การมุงเนนระบบปฏิบัติการ การบริการระดับสถานีตํารวจเนนการใหบริการประชาชนใหไดรับ

ความพึงพอใจ สรางความใกลชิดและเปนมิตรกับประชาชนใหไดรับการบริการอยางท่ัวถึง รวดเร็ว เปนธรรม 
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ตามยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการโดยยึดหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี (good governance) ซึ่งเปนคุณลักษณะขององคกรสมรรถนะสูงท่ีใหความสําคัญตอ

ประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียใหมีมาตรฐานและคุณภาพในการบริการ มีการติดตามและประเมินผล

จากประสบการณและความพึงพอใจของผูรับบริการที่เปนตัวชี้วัดสําคัญ

7. ผลการดําเนินการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยมี

กลยุทธ เปาหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จของงานแตละดานทุกระยะ เพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานโดยใหขาราชการตํารวจทกุระดับไดมสีวนรวมรบัผดิชอบในการทาํใหสถานตีาํรวจบรรลวุสิยัทศันองคกร

ไดหรือไม พบปญหาและอุปสรรคใด เพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ กิจกรรม 

และการดําเนินงานในดานตาง ๆ ตอไป

องคประกอบสาํคญัทีส่ถานตีาํรวจเปนองคกรสมรรถนะสงูตองเปนองคกรทีม่กํีาลงัคนทีมี่คณุภาพ มกีาร

พัฒนาศักยภาพองคกร เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน พรอมกับการบริหารจัดการบุคคลของขาราชการ

ตาํรวจใหเกดิประสทิธภิาพตามคานยิมและวฒันธรรมองคกร สอดคลองกบัแนวคดิของ Lawler, Mohrman, and 

Ledford (1998) วาพื้นฐานที่สําคัญในการสรางองคกรที่มุงสูความเปนเลิศ คือ ทุนมนุษย การพัฒนาศักยภาพ

องคกร และความสามารถในการแขงขันขององคกร มุงเนนการใหความสําคัญกับพนักงานขององคกร ทั้งในการ

สงมอบขอมูลขาวสาร ความรู อํานาจในการบริหารงานและรางวัลแกพนักงาน

บทสรุป
แนวทางการพฒันาสถานตํีารวจสูองคกรสมรรถนะสงู โดยใชเกณฑการพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award--PMQA 4.0) มาประกอบการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ใหสถานีตํารวจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของยุทธศาสตรสํานักงาน

ตาํรวจแหงชาต ิซ่ึงปจจัยหลกัในการสรางสถานตํีารวจสูองคกรสมรรถนะสงู ดงันัน้สถานตีาํรวจตองมกีารปรบัปรงุ

และพฒันาขดีความสามารถหลกั เปนองคกรแหงการเรียนรูและมคีวามสามารถในการปรบัตวัใหเขากบัสถานการณ

และสภาพแวดลอม เพื่อเปนการยกระดับการพัฒนาระบบราชการและพัฒนาคุณภาพของระบบบริหารจัดการ

ภาครัฐ ซึ่งสถานีตํารวจเปนหนวยงานที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยมุงการบริการและอํานวยความสะดวก

ใหกับประชาชน ดวยการบริหารจัดการแบบบูรณาการ รวมถึงมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาประยุกต

ใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีตองมีผูนําหรือหัวหนาสถานีตํารวจในการนําการปฏิบัติของ

ผูใตบังคับบัญชาที่รวมกันนําสถานีตํารวจไปสูองคกรสมรรถนะสูงและทันสมัย (smart and high performance 

organization) ซึ่งเปนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาระบบราชการ 4.0 เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยาง

แทจริง

ขอเสนอแนะ
1. สงเสริมใหขาราชการตาํรวจมกีารพฒันาตนเอง โดยการเพิม่พนูความรู เสรมิทกัษะในการปฏบัิตหินาที่ 

และการมทีศันคตทีิด่ตีอการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เพือ่นาํไปสูการพฒันาองคกรอยางตอเนือ่ง

เปนระบบราชการ 4.0
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2. สาํนักงานตาํรวจแหงชาตคิวรวเิคราะหปจจยัภายในองคกรและปรบัเปลีย่นกลยทุธ รปูแบบ กระบวนการ

ทาํงานใหเขาสภาพแวดลอม เพือ่ความคลองตัวในกระบวนการทํางาน และควรมีการตดิตามการประเมนิผลการนาํ

กลยุทธคุณภาพการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ เพื่อนําผลไปปรับปรุงกลยุทธการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ

3. สํานักงานตาํรวจแหงชาติควรปรบัรปูแบบการบรหิารงานใหเขากบัยคุประเทศไทย 4.0 คอื เนนพฒันา

ทรัพยากรมนุษย มุงกระจายอํานาจ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสมัยใหมในองคกร เปนองคกรสราง

เครือขายการมีสวนรวมกับทุกภาคสวน

4. ผูบังคับบัญชาของสํานักงานตํารวจแหงชาติในทุกระดับควรสรางแรงจูงใจ โดยการพิจารณาความดี

ความชอบ เพิ่มสวัสดิการ สนับสนุนใหขาราชการตํารวจมีความกาวหนาในอาชีพ มีการรับฟงความคิดเห็น และ

กระตุนใหขาราชการตํารวจมีสวนรวมทําใหภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติประสบผลสําเร็จ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพกิจการ โดยใช

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ ของ Fiedler (1967) และแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ 

ของ Akdoğan and Cingöz (2012) กลาววา ธุรกิจตองยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตาง ๆ ที่

เกิดขึ้น และปรับตัวใหทันตอเปลี่ยนแปลงตามสถานการณนั้น ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงของสถานการณจะเปนตัว

กําหนดถึงการเติบโตและการอยูรอดขององคกรได

ผลการวิเคราะห พบวา กลยุทธการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพกิจการ ประกอบดวย (1) สถานการณ

จะกําหนดรูปแบบของการบริหารจัดการ (2) การเลือกใชรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับสถานการณ 

และ (3) การวางแผนกลยุทธสงผลตอการคนพบโอกาสใหมทางธุรกิจ และรับรูถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน โดย

รูปแบบของการบรหิารจัดการจะมกีารเริม่ตนจากการวางแผนและจบลงท่ีการควบคมุ ยอมนาํมาซ่ึงความไดเปรยีบ

ในการแขงขันทางธุรกิจ นั่นหมายถึงประสิทธิภาพกิจการ

คําสําคัญ: การบรหิารเชิงสถานการณ; การบรหิารตนทนุเชงิกลยทุธ; คณุลกัษณะผูบริหาร; ประสทิธภิาพกจิการ

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ

กลยุทธการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพกิจการ
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Management Accounting Strategies with Business Effi ciency

Abstract

This academic article aims to study management accounting strategies with business 

efficiency. Using the Contingency Theory by Fiedler (1967) and the Situational management 

concept of Akdoğan and Cingöz (2012) stated that businesses must accept changes in 

circumstances and adapt to those changes. However, changes in circumstances determine the 

growth and survival of an organization.

Findings are as follows: Management accounting strategies with business effi ciency, 

together with (1) The situation determines the style of management. (2) Choosing a management 

style that is appropriate to the situation. (3) Strategic planning affects the discovery of new 

business opportunities and awareness of upcoming risks. The management style starts with 

planning and ends with control, which brings competitive advantages to the business. That 

means business effi ciency.
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บทนํา
ในสถานการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วรูปแบบของสังคมโลกท่ีไรพรมแดน และการ

แขงขันทางเศรษฐกิจสูง อีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ใหความสําคัญตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ (1) การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในกระบวนการ

ผลิตและการบริหารจัดการ เชน Internet of Things (IoT) และปญญาประดิษฐ (AI) (2) การใชพลังงานทดแทน

และการประหยัดพลังงาน เชน พลังงานแสงอาทิตย พลังงานลม และพลังงานชีวมวล และการประหยัดพลังงาน

ผานการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงและการปรับปรุงระบบบริหารจัดการพลังงานจะชวยลดคาใชจายใน

ระยะยาว (3) การพัฒนาทกัษะและความรูของแรงงาน การสงเสรมิการศกึษาตอเนือ่งและการฝกอบรมทีเ่กีย่วของ

กับเทคโนโลยีใหม ๆ จะชวยใหแรงงานมีความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานใหมปีระสิทธิภาพ (4) การทาํงานแบบยดืหยุนและการจดัการเวลางาน เชน การทํางานจากท่ีบาน (remote 

work) และการใชเครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสารและประสานงาน ลวนเปนการชวยลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ

และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานทั้งสิ้น (5) การสรางเครือขายความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ เพื่อ

แบงปนทรัพยากร ความรู และเทคโนโลยี จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและลดตนทุนในการวิจัย

และพัฒนา และ (6) การพัฒนาระบบโลจิสติกสและโครงสรางพื้นฐาน เชน การปรับปรุงเสนทางคมนาคมและ

การใชเทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการการขนสง จะชวยลดตนทนุในการดาํเนนิธรุกจิและเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ขนสงสินคาและบริการ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2017) 

ในการดําเนินธุรกิจทุกประเภท หัวใจหลักสําคัญในทายที่สุดคือ การบรรลุตามเปาหมายที่ธุรกิจไดวางไว ซึ่งการ

บรรลุตามเปาหมายดงักลาวนัน่หมายถงึประสทิธภิาพของธรุกจิ ทัง้นี ้ภายใตสถานการณปจจบุนัทีม่คีวามผนัผวน

และมีความออนไหวทางกระแสเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม โครงสรางขององคกรท่ีมีความซับซอนมากยิ่งข้ึนยอม

สงผลกระทบอยางมากตอรูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการองคกร ความซับซอนและยุงยากที่เพิ่มมากขึ้น

นี้ลวนสงผลกระทบตอความอยูรอดของบริษัท บริษัทตองพยายามหากลยุทธวิธีตาง ๆ เพื่อใหบริษัทสามารถเดิน

ตอไปได ธรุกจิจาํเปนตองมกีารบรหิารจดัการทีม่คีวามครอบคลมุในทกุ ๆ  มติ ิประกอบดวย มติดิานลกูคา ภายใน

องคกร นวัตกรรมและการเรียนรู และการเงิน มิติดังกลาวยอมนํามาซ่ึงประสิทธิภาพของธุรกิจ หลักสําคัญใน

การบริหารใหองคกรเกิดประสิทธิภาพสวนหนึ่งคือ ผูนํา หรือผูบริหารที่มีความรูความสามารถ ซึ่งเปนผูกําหนด

ทิศทางในการนําพาองคกรภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ Abernethy, Bouwens, and 

Van Lent (2010) กลาววา พฤติกรรมความเปนผูนํายอมขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมเปนไปในทิศทางเดียวกันตาม

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ ทั้งนี้ Onali, Galiakhmetova, Molyneux, and Torluccio (2016) พบวา 

ระดับของความเปนผูนาํและอาํนาจของผูบรหิารสงผลกระทบตอประสทิธภิาพการทาํงานและผลการดาํเนนิงาน 

โดย Ahn, Mortara, and Minshall (2013) กลาววา บุคลิกภาพ ประสบการณ และคานิยมของผูบริหารระดับ

สูง สงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสถานการณที่เผชิญและการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง โดย Hambrick 

and Mason (1984) ระบุวา องคประกอบของคุณลักษณะของผูบริหารระดับสูง เชน เพศ อายุ ระยะเวลาในการ

บริหาร การศึกษา และประสบการณทํางาน ทั้งนี้ การบริหารเชิงสถานการณเปนการรับมือกับความไมแนนอน

ดานสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้ การรับรูความไมแนนอนดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับขอมูล

การบัญชี (Chong & Chong, 1997) ซ่ึง Gordon and Narayanan (1984) พบวา การรับรูสิ่งแวดลอม
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มีความสัมพันธขอมูลภายนอกที่ไมใชขอมูลทางการเงินในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญและเก่ียวของกับเหตุการณ
ในอนาคต ขอมูลทางบัญชีที่มีการบริหารจัดการโดยตนทุนมีความสําคัญในบริษัทขนาดใหญและความอยูรอด
ของบริษัทขนาดเล็กเชนกัน โดย Cadez and Guilding (2008) พบวา การการบริหารเชิงสถานการณสามารถ
ลดขัน้ตอนในการตดัสนิใจ ผูบรหิารสามารถปรับปรงุประสทิธภิาพการบรหิารงานไดภายใตสถานการณท่ีซบัซอน 
กลยุทธหนึ่งที่สําคัญของบริษัทขนาดใหญ คือ วิธีการคิดตนทุน ซึ่งผูบริหารจําเปนตองมีความเขาใจภาพรวมของ
ธรุกจิเพ่ือใชวางแผนงานของการดําเนนิกจิกรรมของผลติภณัฑนัน้ได และเปนเคร่ืองมอืในการควบคมุข้ันตอนการ
ปฏิบัติ ลดตนทุนที่ไมเพิ่มมูลคาออกไปเพื่อสรางผลกําไรใหไดตามเปาหมาย

ผูศกึษาจงึมีความสนใจทีจ่ะศึกษาเร่ืองกลยทุธการบญัชีบรหิารกบัประสทิธภิาพกจิการ เพือ่เปนองคความรู
ในการวิจัยแกผูที่สนใจไดนําไปศึกษาตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การศึกษากลยุทธการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพกิจการ ผูศึกษาไดสังเคราะหประสิทธิภาพกิจการ 

(business efficiency) มีรายละเอียด ดังนี้

ความหมายของประสิทธิภาพกิจการ
Emerson (1913) กลาววา เปนการจัดสรรทรพัยากรเพือ่ลดความสญูเปลา มุงใหความสาํคญัในโครงสราง

และเปาหมายขององคการ (organization’s structureanditsgoals) โดยมีรูปแบบการทํางาน ท่ีเหมาะสม 
สามารถลดกระบวนการขั้นตอนในการทํางานและคาใชจายที่ไมกอใหเกิดประโยชนลงได

Peterson and Plowman (1953) กลาววา ประสทิธภิาพกจิการอาจไมสะทอนมาในรปูแบบของตวัเลข 
แตสามารถสะทอนออกมาในรปูแบบของการตัดสนิใจทีม่คีณุภาพ มคีวามถกูตอง ทนัตอเวลา และตนทนุนอยทีส่ดุ
ภายใตสถานการณและขอกฎเกณฑขอบังคับของกฎหมาย 

Certo (2000) กลาววา เปนการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุด โดยที่องคกรสามารถ
ดาํเนินงานไดบรรลเุปาหมายตามทีว่างไวและกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ ซึง่เปนการสะทอนถึงประสทิธภิาพองคกร

ดงัน้ัน ประสทิธภิาพกจิการ จงึเปนการบรหิารจดัสรรทรพัยากรใหมีความสอดรบัตามวสิยัทศัน นโยบาย
ขององคกรไดอยางทนัทวงทเีหมาะสมตามสถานการณ สงผลองคกรสามารถดาํเนนิงานไดบรรลตุามวตัถปุระสงค
ที่กําหนดไวโดยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1. ทฤษฎกีารบรหิารเชงิสถานการณ (contingency theory) หรอืทฤษฎอีบุตักิารณ เปนทฤษฎกีารบรหิาร

ท่ีขึน้อยูกบัสภาพขอเทจ็จรงิดวยการเลอืกทางออกทีจ่ะไปสูการแกปญหาในเชงิการบรหิารถอืวาไมมวีธิใีดทีด่ทีีส่ดุ 
หากแตสถานการณตางหากทีจ่ะเปนตวักาํหนดวาควรจะเลอืกใชการบรหิารรปูแบบใดท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ
นัน้เพือ่ใหองคกรไดรบัประโยชนสงูสดุ ผูบรหิารจะตองพยายามวเิคราะหสถานการณใหดทีีส่ดุเปนการผสมผสาน
แนวคิดที่มุงเนนความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอมขององคกร (Fiedler, 1967)

2. ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (stakeholders theory) บริษัทจะตองมีความรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิด

ขึ้นกับกลุมของผูมีสวนไดเสียและคํานึงถึงประโยชนสูงสุดในการตอบสนองความตองการแกกลุมผูมีสวนไดเสีย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

29วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



แนวความคดิน้ีนับไดวาเปนการออกแบบนโยบายการบรหิารจดัการของบรษิทั เพือ่ใหกลุมของผูมสีวนไดเสยีไดรบั

ผลกระทบที่เปนประโยชนอันเกิดจากการกําหนดนโยบายของบริษัท สงผลใหบริษัทมีผลการดําเนินงานที่เติบโต

ขึ้น ซึ่งถือเปนความชอบธรรมที่กลุมผูที่มีสวนไดเสียของบริษัทควรจะไดรับ (Freeman, 1984, pp. 87-97) ทั้งนี้ 

Carroll and Shabana (2010) กลาววา ผูมสีวนไดเสยี คอื บคุคล หรอืกลุมบคุคลทีส่งผลกระทบจากการตดัสนิใจ

ในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค รวมถึงการเลือกใชวิธีในการบริหาร เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือใหแก

บริษัท

3. ทฤษฎีตัวแทน (agency theory) ซึ่ง Jensen and Meckling (1976, pp. 305-360) กลาววา 

เปนการเกดิมาจากการกาํกบัดแูลกจิการ โดยเปนการตอบสนองความตองการตามกลุมของผูมีสวนไดเสยีไดอยาง

ครอบคลมุภายใตสถานการณทีม่คีวามผนัผวนตลอดเวลาในการจะนาํมาซึง่ประสทิธภิาพของกจิการไดอยางยัง่ยนื 

ซึ่งเปนการอธิบายถึงความขัดแยงทางดานผลประโยชนของเจาของกิจการซ่ึงหมายถึงผูถือหุนกับฝายจัดการ

ที่เขามาทําหนาที่ในการบริหารจัดการองคกร โดยที่ฝายจัดการจะสรางประโยชนใหกับตัวเองโดยไมคํานึงถึง

ผลกระทบที่จะตามมาจากการกระทําวาจะกอใหเกิดประโยชนตอเจาของกิจการหรือไมก็ตาม

4. การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ (strategic cost management)

 4.1 ความหมายของการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ คือ วิธีการทางบัญชีในสวนของการคํานวณกําไร

ขั้นตนของผลิตภัณฑ และการปนสวนตนทุนใหมีความเหมาะสมท่ีสุดตามสวนงาน กลยุทธการคิดตนทุนชวยให

ขอมูลทางบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน ทันตอเวลา ในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง โดยมีความเช่ือมโยง

เขาถึงในกระบวนการตาง ๆ ของบริษัทไดชัดเจน อันสงผลตอประสิทธิภาพของบริษัท (Rof, 2012) กลยุทธ

การคดิตนทนุทีมุ่งเนนในสวนของกระบวนการกจิกรรมใหสามารถสะทอนโครงสรางของตนทุนไดชดัเจนขึน้แมนวา

จะมคีาใชจายในการผลติเพิม่สงูขึน้กต็าม โดย Cooper and Slagmulder (2000) กลาววา กลยทุธการคดิตนทนุ

ตามกิจกรรมมีความแมนยํานาเชื่อถือกวาวิธีการคิดตนทุนแบบเดิม ทั้งนี้ กลยุทธการคิดตนทุนมีความครอบคลุม

ถึงวิธีการคิดตนทุนเปาหมาย และตนทุนไคเซ็น การคิดตนทุนฐานกิจกรรมสามารถชวยใหตนทุนสามารถระบุ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรในกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารเพื่อพัฒนากลยุทธการดําเนินทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลกําไรสูงสุด โดย Ahmeti, Sahiti, 

and Ahmeti (2013) กลาววา การคดิตนทนุเปาหมาย เปนการกาํหนดตนทนุเพือ่ชวยกาํหนดขอบเขตการดาํเนนิงาน

ในมุมมองของลูกคาเปนแนวทางของโอกาสในการลดตนทุนใหถึงเปาหมายที่กําหนด เพื่อสรางเปนนโยบายใน

การปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานใหแกพนักงานทุกคนในการพัฒนางานเพิ่มขีดความสามารถใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก ตนทุนเปาหมายสามารถสรางความไดเปรียบทางธุรกิจในเชิงรุก 

ในขณะที่ Ahmad and Mohamed Zabri (2015) พบผลกระทบจากการใชกลยุทธทางบัญชีของบริษัทโดยมี

ความเกี่ยวของกับการวิธีการปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลทางบัญชี ทั้งนี้ Netnim (2017) พบวา ไคเซ็น

สามารถปรับปรุงกระบวนการในการบริหารสินคาคงคลังของบัญชีคุมและบัญชีคลัง และภายใตสถานการณที่

ซับซอนไคเซ็นสามารถชวยลดระยะเวลาการทํางานและขอผิดพลาดในการทําเอกสารลงได

 4.2 พัฒนาการของการบรหิารตนทนุเชงิกลยทุธ เดมิการบรหิารตนทนุเนนการควบคมุตนทนุผานการ

ลดคาใชจายและการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การใชขอมูลในการตัดสินใจสวนใหญ

มาจากการบันทึกบัญชีและรายงานทางการเงินแบบพื้นฐาน การประเมินผลการดําเนินงานมักจะมุงเนนที่

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผลประกอบการในระยะสัน้และการลดคาใชจายเปนหลกั เมือ่สภาพแวดลอมทางธุรกจิเปลีย่นแปลง และเทคโนโลยี

เขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ปจจุบันการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธเนนการใชเทคโนโลยีและขอมูล

เชงิลกึในการวางแผนและตัดสนิใจ โดยการนําเทคโนโลยีดจิทัิล เชน Internet of Things (IoT) ปญญาประดษิฐ (AI) 

และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (big data) มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดตนทุน เทคนิค

การวิเคราะหตาง ๆ  เชน การวิเคราะหการสรางมูลคา (value chain analysis) การวิเคราะหตนทุนตามกิจกรรม 

(activity-based costing) และการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร (cost-volume-profit analysis) ถูกนํามาใช

ในการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธเพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของตลาด นอกจากน้ันยังรวมถึงการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร การปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือลดตนทุนที่ไมเพิ่มมูลคา เชน การลดการสูญเสีย (waste reduction) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต (production efficiency) และการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (process improve-

ment) เพื่อใหองคกรสามารถแขงขันไดในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสรางความยั่งยืนใหแกองคกร

 4.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ ขอมูลดานการบัญชีตนทุนมีบทบาทสําคัญตอการ

บริหารมากผานกระบวนการ ดังนี ้(1) การควบคุม เปนการประเมนิผลงานท่ีปฏบัิตใิหเปนไปตามเปาหมาย (2) การ

วางแผนกําไรและตดัสนิใจดานตนทนุสามารถนาํมาใชประโยชนในดานการวางแผนกาํไรและตดัสนิใจ (3) การเพิม่

ประสิทธิภาพสามารถทําไดโดยการวัดผลการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของแตละกิจกรรมได และ (4) การ

จัดทํางบประมาณจําเปนจะตองอาศัยขอมูลดานบัญชี ซึ่งแสดงถึงผลงานในอดีตที่ผานมารวมทั้งการพยากรณใน

อนาคตเพือ่ใชเปนแนวทางในการบรหิารการเงนิดานตาง ๆ  ใหอยูในแผนงบประมาณทีก่าํหนด ระบบบญัชตีนทนุ

ชวยใหระบุถึงตนทุนที่แทจริงของผลิตภัณฑ ขจัดตนทุนที่ไมเพิ่มมูลคาออกไปได (Boons, 1998)

5. ประสิทธิภาพกิจการ (business efficiency)

 5.1 ความหมายของประสิทธิภาพกิจการ หมายถึง ความสามารถในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่

บริษัทกําหนดไว สามารถสะทอนออกมาไดในรูปแบบของประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน ความสามารถการทํากําไร ตลอดจนความสําเร็จทางการตลาดของตัวสินคาที่นํามาซึ่งความไดเปรียบ

ในการแขงขันทางการตลาดผานมูลคาชื่อเสียงกิจการ โดย Mitchell and Reid (2000) พบวา แมบทของการ

วัดผลการปฏบิตังิานทีค่รอบคลมุในทกุมติ ิสามารถนาํมาใชในการวดัผลการปฏบิตังิานของธรุกจิทีม่ปีระสทิธภิาพ

ไดอยางครอบคลุม คือ Balanced Scorecard (BSC) โดย BSC เปนกลยุทธที่มีความครอบคลุมใน 4 มิติ คือ 

(1) มิติลูกคา (2) มิติภายในองคกร (3) มิติการเงิน และ (4) มิตินวัตกรรมและการเรียนรู ฉะนั้น BSC สามารถ

ชวยใหผูบริหารสรางประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นกับกิจการ (business efficiency) ไดพรอมกันในทุกมิติ

 5.2 พัฒนาการของประสิทธิภาพกิจการ โดยกลางทศวรรษ 1980 มีการแนะนําแนวทางวิธีการ

จัดการบัญชีรูปแบบใหมที่มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึนและมีการเพิ่มความเขมขนเชิงกลยุทธท่ีชัดเจน (Chenhall 

& Langfield-Smith, 1998) ในขณะที่บริษัทมีรูปแบบการปฏิบัติตามวิธีพื้นฐานโดยทั่วไปที่มุงเนนในสวนของ

ขอมูลทางการเงินโดยมไิดใหความสาํคัญกบัขอมลูทีไ่มใชทางการเงนิจนเกดิแนวทางในการปฏบัิตท่ีิทันสมยัมคีวาม

ครอบคลุมถงึขอมลูทัง้ 2 สวนดังกลาว โดยการรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกบรษิทัท้ังในอดตีและอนาคต

ในการบริหารจัดการขอมูลทางบัญชีที่ทันตอเวลาดวยการบริหารภายใตสถานการณที่มีความเหมาะสมเพื่อการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร สงผลใหการบริหารเชิงสถานการณมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการและเทคนิค
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ในรูปแบบใหม ตลอดจนวิธีการคํานวณเพื่อใหสามารถสะทอนถึงผลกําไรไดอยางเหมาะสมตามสถานการณนั้น

ภายใตแรงกดดันจากผูมีสวนไดเสียที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชรูปแบบการบริหารเพ่ือใหบริษัทมีผล

กําไรทีด่แีละเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง ทัง้ยงัสามารถจดัการความซบัซอนของระบบของธรุกจิในยคุสมยัใหมใหมคีวาม

เหมาะสมและเกิดประโยชนตอองคกร (Abdel-Maksoud, Abdallah, & Youssef, 2012)

 5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการประสิทธิภาพกิจการ จึงเปนการประยุกตรูปแบบในการบริหาร

องคกรโดยมีสถานการณเขามาเปนตัวกําหนดในการขับเคลื่อนองคกรดวยการนําขอมูลบัญชีในสวนที่มิใช

ดานการเงินมาบูรณาการรวมกับดานการเงินภายใตเง่ือนไขของตนทุนท่ีลดตํ่าลงและคุณภาพผลิตภัณฑท่ีเพิ่ม

สูงขึ้น เพื่อใหสามารถสะทอนมูลคาในผลกําไรขององคกรไดอยางแทจริง

6. คุณลักษณะผูบริหาร (executive characteristics)

คุณลักษณะผูบริหาร คือ ลักษณะเฉพาะของตัวบุคคลที่แสดงออกโดยรับรูได ซึ่งประกอบดวย (1) ระดับ

การศึกษา (2) ระยะเวลาดํารงตําแหนงผูบริหาร (3) ประสบการณการทํางาน และ (4) รูปแบบการบริหารงาน 

ซึ่ง Stogdill (1974, pp. 17-23) กลาววา ลักษณะของผูนําประกอบดวย การมีรูปราง ภาพลักษณที่เหมาะสม

และมารยาทที่ดี การศึกษา มีความเฉลียวฉลาด ความรอบรู มีเหตุผล และวิสัยทัศนการตัดสินใจที่เหมาะสมทัน

ตอสถานการณ ความกระตือรือรน กลาแสดงออก ทัศนคติที่โดดเดน มีความมุงมั่น ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

การสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา มีมนุษยสัมพันธ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Ahn et al., 2013)

คณุลกัษณะผูบรหิาร เปนหวัใจหลกัสาํคญัตอการบรหิารจัดการองคกรเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็ภายใต

ความผันผวนของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป Hunger and Wheelen (2003) กลาวไววา ผูบริหารจะเปน

ผูกําหนดกลยุทธและทําการตัดสินใจในการบริหารจัดการองคกรในการแกปญหาเฉพาะหนาหรือเพื่อสราง

ประสิทธิภาพในระยะยาวใหแกบริษัทนั้นยอมขึ้นอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอการ

กําหนดรูปแบบการบริหารจัดการองคกรในการนําไปใชในการดําเนินงาน การควบคุม การประเมินผลโดย

ประสิทธิภาพทางการบริหารที่สะทอนถึงการมีรายไดที่เพิ่มสูงข้ึนจากการบริหารจัดการตนทุนท่ีลดตํ่าลง ยอม

นํามาซึ่งประสิทธิภาพกิจการในเชิงประจักษ และความรูและประสบการณของผูบริหารมีบทบาทสําคัญท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพองคกร ทั้งนี้ อายุในการดํารงตําแหนงงานที่ผานมาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกใชรูปแบบการบริหารงานเพื่อใหองคกรประสบผลสําเร็จสามารถอยูรอดตอไปได ซึ่งผูบริหารจะทําการ

วิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกของบริษัท เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

โดยกระบวนการจัดการทรัพยากรขององคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว

7. การบริหารเชิงสถานการณ (situational management)

 7.1 ความหมายของการบริหารเชิงสถานการณ คือ วิธีการบริหารจัดการที่มีความไมแนนอน

ดานสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีป่ระกอบดวย สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของบรษิทั ทัง้นี ้ความไมแนนอน

ในสวนของลูกคา คูคา คูแขง และซัพพลายเออร ซึ่งเปนสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีธุรกิจไมสามารถควบคุมไดซ่ึงมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพของกิจการ (Govindarajan, 1984) โดยสิ่งแวดลอมภายในท่ีบริษัทสามารถควบคุมได 

ประกอบดวย (1) ความไมแนนอนดานสภาพแวดลอมองคกร (Farjoun, 2002) การวางแผนการดําเนนิงานเปนสวน

สาํคญัในการกาํหนดเปาหมายของบรษิทัเพือ่ปรบัตวัใหมคีวามสอดคลองกบัสิง่ทีจ่ะตองเผชิญเปนการนาํไปสูการ

ดาํเนนิงานตามตามเปาหมายทีว่างไวในระยะยาว การวางแผนการดาํเนนิงานชวยสรางความไดเปรยีบเหนอืคูแขง 
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บริษทัทีม่กีารวางแผนการดําเนนิงานจะสามารถทาํกาํไรและประสบความสาํเรจ็ทีส่งูกวาบรษิทัทีไ่มมกีารวางแผน 

(2) เทคโนโลยีชวยสรางความแตกตางของผลิตภัณฑที่เหนือคูแขง (3) วัฒนธรรมองคกร และ (4) ขนาดองคกร

 7.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงสถานการณ Akdoğan and Cingöz (2012) กลาววา องคกรตอง

ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและตองทําการปรับตัว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดลอมจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จและความอยูรอดขององคกร แมกระท่ังสิ่งแวดลอมในองคกรยังมี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องคกรตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการแขงขันทางธุรกิจที่

รุนแรงมากขึน้ เกดิความความเสีย่งและแรงกดดนัใหธุรกิจไมสามารถดําเนนิงานไดบรรลเุปาหมายตามทีว่างไวได

จากทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณของ Fiedler (1967) และแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณของ 

Akdoğan and Cingöz (2012) กลาววา ไมมีวิธีการบริหารใดที่ดีที่สุดสําหรับทุกสถานการณ แตสถานการณจะ

เปนตัวกําหนดการบริหารท่ีเหมาะสม ผูบริหารจะตองวิเคราะหสถานการณเพื่อปรับกลยุทธการดําเนินงานให

สอดคลองกบัสิง่แวดลอม โดยการใหความสาํคญัตอผลกระทบของกลุมผูมสีวนไดเสยีดวยการสรางผลการดาํเนนิ

งานใหดีขึ้นและเปนที่ยอมรับในสังคมตามทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย ซึ่ง Jensen and Meckling (1976) อธิบายถึง

ทฤษฎีตัวแทนวา “ความขัดแยงทางผลประโยชนของกิจการและฝายจัดการซ่ึงการกํากับดูแลกิจการท่ีดีจะชวย

ลดความขัดแยงนี้ได เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพไดอยางยั่งยืน” (Boons, 1998) ซึ่งการใช

การ SCM เปนส่ิงสําคญัในการเพิม่ประสิทธภิาพการดําเนนิงานขององคกรผานการควบคมุตนทนุและการวางแผน

กาํไรทีเ่หมาะสม ผูบรหิารตองสามารถวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในและนอกองคกรเพือ่วางกลยทุธใหเหมาะสม 

(Hunger & Wheelen, 2003) โดย Mitchell and Reid (2000) ใชแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ในการ

วัดประสิทธิภาพกิจการ (business efficiency) ที่มีความครอบคลุมในทุกมิติ ประกอบดวย มิติลูกคา มิติภายใน

องคกร มติกิารเงิน และมติินวตักรรมและการเรยีนรู โดย BSC จะชวยใหผูบรหิารปรบัปรงุประสทิธภิาพการดาํเนนิ

งานไดอยางครอบคลุม จึงเปนที่มาของกรอบการวิเคราะหของกลยุทธการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพกิจการ 

กรอบในการวิเคราะห
ผูศึกษาเลือกใชทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (contingency theory) ของ Fiedler (1967) กลยุทธ

การบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพกิจการ ดังแสดงในภาพ 1
 

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห
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ผลการวิเคราะห 
ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (contingency theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ ถือเปนทฤษฎีการ

บริหารที่ขึ้นอยูกับสภาพขอเท็จจริงดวยแนวคิดในการเลือกทางออกที่นําไปสูการแกปญหาทางการบริหาร ความ

ไมแนนอนดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจและรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม

ในการตอบสนองตอสถานการณทางเชิงการบริหารจัดการองคกรในเชิงธุรกิจภายใตสิ่งแวดลอมภายในที่องคกร

สามารถควบคมุไดและมอีทิธพิลตอประสทิธภิาพของกจิการ โดยมอีงคประกอบคอื (1) ความไมแนนอนดานสภาพ

แวดลอม (2) เทคโนโลยี ซึ่งเปนส่ิงที่บริษัทนํามาใชเพื่อปรับปรุงความสามารถในการผลิตใหมีความพิเศษมาก

ยิ่งขึ้น (3) วัฒนธรรมองคกร และ (4) ขนาดองคกร ซึ่งขนาดขององคกรท่ีเหมาะสมชวยใหธุรกิจประสบความ

สําเร็จในการสรางกําไรได (Farjoun, 2002)

Chong and Chong (1997) พบวา การรบัรูความไมแนนอนดานสภาพแวดลอมมคีวามสมัพนัธกบัขอมลู

การบัญชี ซึ่ง Gordon and Narayanan (1984) พบวา การรับรูสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับขอมูล

ภายนอกที่ไมใชขอมูลทางการเงินอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับเหตุการณในอนาคต ตรงกันขามกับ

การบัญชีแบบดั่งเดิมที่เปนขอมูลภายในและเกี่ยวกับการเงินโดยเก่ียวของกับเหตุการณในอดีต และพิจารณาถึง

ความเชื่อมโยงของบริหารตนทุนเชิงกลยุทธภายใตสถานการณท่ีซับซอนผานวิธีการคิดตนทุนตามกิจกรรม

ซึง่ผูบริหารจะตองมคีวามเขาใจภาพรวมของธุรกจิ สามารถวางแผนงานของการดาํเนนิกจิกรรมของผลติภณัฑนัน้

ได รวมถงึใชเปนเครือ่งมอืในการควบคุมขัน้ตอนการปฏบิตัเิพือ่ใหมัน่ใจวาสนิคาท่ีผลตินัน้สามารถสรางกาํไรไดตาม

เปาหมายที่วางไว บัญชีตนทุนตามกิจกรรมสามารถระบุลงถึงตนทุนท่ีแทจริงของผลิตภัณฑถือเปนทางเลือกใน

การเพิ่มประสิทธิภาพทางการผลิตใหแกผูบริหาร (Boons, 1998) และมีสวนชวยในการวางแผนกิจกรรมสําหรับ

ผลิตภัณฑใหม ๆ เปนการควบคุมการปฏิบัติการในการสรางกําไรจากสินคาใหไดตามเปาหมาย ท้ังนี้ ราคาของ

สนิคาจะถกูกําหนดโดย “ราคาขายทีส่ามารถแขงขนัได” ตนทุนเปาหมายจงึเปนเครือ่งมอืในการลดตนทุนสามารถ 

ลดแรงกดดันของตลาดสูการแสวงหาความรวมมือสรางความสัมพันธกับลูกคาได และชวยกําหนดขอบเขต การ

ดาํเนนิงานทีจ่าํเปนตามความตองการของลกูคาซึง่เปนสิง่จําเปนภายใตการแขงขันทางธรุกจิอยางรนุแรง (Ahmeti 

et al., 2013) และการคิดตนทุนไคเซ็น เปนหลักของการบริหารการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผล ดวยวิธีการสวน

รวมของทุกคนในองคกรเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยไคเซ็นสามารถ

ปรับปรุงกระบวนการในการบริหารสินคาคงคลังในสวนของบัญชีคุมและบัญชีคลัง (Netnim, 2017) สามารถ

ลดระยะเวลาการทํางานและขอผิดพลาดดานเอกสารได ภายใตเทคนิคการคิดตนทุนที่ซับซอน ในสถานการณ

ตาง ๆ  ซึง่เปนการบรหิารจัดการขอมลูทางบญัชใีนสวนของกลยทุธทางบญัชี เชนเดยีวกบั Ahmad and Mohamed 

Zabri (2015) พบผลกระทบจากการใชกลยุทธทางบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพของบริษัท

Cadez and Guilding (2008) พบวา การการบริหารเชิงสถานการณเปนเครื่องมือที่ดีในการลดขั้นตอน

การตัดสินใจที่สามารถชวยใหผูบริหารระดับสูงปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานได ภายใตสถานการณของ

สภาพแวดลอมที่ไมแนนอน ซึ่งตามทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (contingency theory) ปจจัยหลักในการ

บริหารใหองคกรเกิดประสิทธิภาพสวนหนึ่งคือผูบริหาร หรือผูนําท่ีมีความรูความสามารถ ซ่ึงผูนําเปนผูกําหนด

ทศิทางในการนําพาองคกรภายใตสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลง ฉะนัน้ผูนาํขององคกรจงึถอืเปนหวัใจหลกัสาํคัญ

ในขับเคลื่อนองคกร โดย Abernethy et al. (2010) กลาววา บทบาทของการเปนผูนําขององคกรสงผลตอการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กําหนดรูปแบบองคกร ทั้งนี้ พฤติกรรมความเปนผูนํายอมขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน

ตามทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ ทั้งนี้ ในทางกลับกันสถานการณที่เผชิญสงผลกระทบตอการตัดสินใจของ

ผูบริหารระดับสูง สอดคลองกับทฤษฎีผูนําระดับสูง (upper-echelon theory) ซ่ึง Hambrick and Mason 

(1984) ภาพลักษณขององคกรคือภาพสะทอนของผูบริหารระดับสูง ทฤษฎีนี้แสดงใหเห็นถึงหัวหนางานระดับ

สูงมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลลัพธที่เขาเลือก ซึ่งสงผลตอรูปแบบลักษณะการจัดการองคกรความเปน

เจาของของผูบริหารไดรับการยอมรับถึงแหลงอํานาจท่ีดีท้ังในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ (Onali et al., 2016) 

ทฤษฎตีวัแทน เปนการอธบิายถงึความขดัแยงดานผลประโยชนระหวางเจาของกจิการซึง่หมายถงึผูถอืหุนกับฝาย

จัดการที่เขามาทําหนาที่ในการบริหารจัดการองคกรซ่ึงหมายถึงผูบริหาร โดยท่ีฝายจัดการจะสรางประโยชนให

กับตัวเองโดยไมคํานึงถึงผลที่จะตามมาจากการกระทําวาจะกอใหเกิดประโยชนตอเจาของกิจการหรือไมก็ตาม 

ทั้งนี้ อํานาจของผูบริหารยอมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของกิจการและหากผูบริหารเปนเจาของ

บรษิทัยอมสงผลดตีอผลประกอบการของบรษิทัเชนกนั ทัง้นี ้Limbach, Schmid, and Scholz (2016) พบความ

สมัพนัธเชงิออมระหวางอาํนาจของผูบรหิารกบัมลูคาของบรษิทัในเชงิลบซึง่ไมสอดคลองกบัการศกึษากอนหนานี้ 

ทั้งนี้ เนื่องจากความแตกตางในบริบทวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และการปฏิบัติ ตลอดจนลักษณะของการเปน

เจาของของผูบริหารในแตละอุตสาหกรรม ในขณะที่กระบวนการตัดสินใจเลือกใชวิธีการการบริหารจัดธุรกิจ

ลวนไดรับอิทธิพลสูงจากผูบริหารระดับสูงสุด

Gordon and Miller (1976) กลาววา ภายใตการบริหารเชิงสถานการณที่มีสภาวะของความไมแนนอน

ดานส่ิงแวดลอมท่ีเพิม่ขึน้ องคกรจําเปนตองอาศยัขอมลูในสวนของทางดานการเงนิและทีไ่มใชทางการเงนิรวมกบั

กลยุทธในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ Govindarajan (1984) กลาววา ความไมแนนอนดานสิ่งแวดลอมเปนปจจัย

ที่อาจสงผลในการเลือกรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพขององคกร ทั้งนี้ Mitchell and Reid (2000) พบวา 

BSC เปนเครื่องมือที่สามารถนํามาใชเปนในการจัดการความซับซอนของธุรกิจรวมสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทัง้นี ้Kaplan and Norton (1996) พบวา BSC เปนกลยทุธทีม่คีวามครอบคลมุในมมุมอง 4 ดาน ซึง่ประกอบดวย 

ดานลูกคา ดานภายในองคกร ดานการเงิน และดานนวัฒกรรมและการเรียนรู BSC จึงเปนเคร่ืองมือสนับสนุน

ใหผู บริหารเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนและกลยุทธไปสู ตัววัดผลการปฏิบัติงานที่มีความสอดคลองกันสามารถ

สะทอนผลการปฏิบัติงานในทุกดานในเวลาเดียวกัน ฉะนั้นเพื่อความอยูรอดของบริษัทภายใตสถานการณ

ท่ีมกีารปรบัเปลีย่นในยคุปจจบุนั เจาของธรุกจิหรอืผูบรหิารจาํเปนจะตองมขีอมลูทางบญัชท่ีีถกูตอง และทนัเวลา 

ซ่ึง Nandan (2010) พบวา บริษัทขนาดใหญไดตระหนกัถึงความจาํเปนและใหความสาํคญัยอมรบัในประสทิธภิาพ

ของการจัดขอมูลทางบัญชี ทั้งน้ี มีการนําการบริหารเชิงสถานการณมากับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เชนกัน

บทสรุป
ภายใตสถานการณและขอกฎเกณฑขอบงัคบัของกฎหมาย ธรุกจิทีม่ปีระสทิธภิาพสงูคอื ธรุกจิทีส่ามารถ

ผลิตสินคาหรือบริการไดในปริมาณและคุณภาพที่กําหนดในเวลาที่เหมาะสมโดยเกิดตนทุนนอยที่สุด (Peterson 

& Plowman, 1953) โดยมีการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุด บรรลุเปาหมายตามที่วางไว 

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรเหลานี้เปนการสะทอนถึงประสิทธิภาพขององคกร (Certo, 2000)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผูศกึษาขอเสนอมมุมองขององคประกอบสาํคัญของประสทิธภิาพกจิการในการดาํเนนิธรุกจิมอีงคประกอบ

ที่สําคัญ 3 ดาน คือ (1) คาใชจาย (2) เวลา และ (3) คุณภาพ โดยปจจัยดานคาใชจายสามารถสะทอนถึงรูปแบบ

การทาํงานทีมี่ประสิทธภิาพ คือ ดานคาใชจาย มุงพจิารณาในสวนของความคุมคาของการใชจายในการดาํเนนิงาน

ใหอยูภายในงบประมาณทีก่าํหนด และหากบรษิทัสามารถประหยดัไดมากกวาท่ีกาํหนดยอมสะทอนถึงการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ดานเวลาจะพิจารณาจากการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนดไว หากสําเร็จเร็วกวาที่

คาดการณไวยอมสื่อถึงการทํางานที่มีประสิทธิภาพที่มีสูงขึ้น และดานคุณภาพ มุงใหความสําคัญกับผลผลิตที่ได

มาตรฐานตามทีก่าํหนด หรอืผลผลติทีไ่ดมมีาตรฐานสงูกวาทีก่าํหนดไวยอมแสดงถงึการทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพที่

มสูีงข้ึน ทัง้นีป้ระสทิธภิาพกจิการอาจไมสะทอนมาในรปูแบบของตวัเลขแตสามารถสะทอนออกมาในรปูแบบของ

การตัดสินใจที่มีคุณภาพ มีความถูกตอง ทันตอเวลา หากธุรกิจมีการนําขอมูลในสวนทางดานการเงินและที่ไมใช

ทางการเงินมาทาํการประยกุตใชตามบรบิทของแตละองคกรไดอยางเหมาะสม ยอมเปนการสรางสมดุลระหวางตวั

ผลกัดันในการดาํเนินงานทีป่ระกอบดวยการบรหิารเชิงสถานการณ การบรหิารตนทุนเชงิกลยทุธ และคณุลกัษณะ

ผูบริหารน่ันคือการบัญชีบริหารกับผลลัพธที่ตองการที่นําไปสูประสิทธิภาพกิจการ ทั้งนี้ การนําเทคนิควิธีการ

ตาง ๆ  เขามาเปนเครือ่งมอืในการบรหิารจัดการองคกรลวนแลวเพือ่สรางความเขมแข็งและการอยูรอดใหแกองคกร

ขอเสนอแนะ
1. นักวิชาการ นักวิจัย สามารถนําขอมูลใชเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูและตอยอดทางดาน

งานวิจัย หรือขยายขอบเขตของการศึกษางานวิจัยในอนาคตตอไปได ตลอดจนนําผลที่คนพบมาทําการประยุกต

พัฒนาตอยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกกิจการมากยิ่งขึ้น 

2. ผูบริหารที่ทําหนาที่ในการวางแผนและกําหนดนโยบายขององคกรสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปน

ขอมูลพิจารณาถึงกลยุทธการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพกิจการ ในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา

ประสทิธภิาพกจิการ ซึง่จะนําไปสูความสามารถในการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัขององคกรไดอยางยัง่ยนื
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบความสุขของแรงงานสูงอายุไทย โดยงานวิจัยนี้ใช

รูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลสําคัญในงานวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก 

กลุมแรงงานสูงอายุ จํานวน 20 คน ใชวิธีการวิเคราะหแกนสาระ (thematic analysis)

ผลการวิจัย พบวา ตัวแบบความสุขของแรงงานสูงอายุไทย (HAPPINESS Model) ประกอบดวย 

(1) Health คือ สุขจากการมีสุขภาพกายและจิตที่ดี (2) Attitude คือ สุขจากการมีทัศนคติเชิงบวก 

(3) Participation คือ สุขจากการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม (4) Planning คือ สุขจากการวางแผนชีวิต 

(5) Income คอื สุขจากการมรีายไดทีเ่พยีงพอ (6) Networking คอื สขุจากการมเีครอืขายทีด่ ี(7) Employment 

คอื สขุจากการมงีานทาํ (8) Social-Welfare คือ สขุจากการไดรับสวสัดกิารเพือ่การดาํรงชวีติ และ (9) Self-Value 

คือ สุขจากการรูคุณคาในตนเอง

คําสําคัญ: ความสุข; แรงงานสูงอายุ; ตัวแบบความสุข

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

This research article aims to study the happiness patterns of older workers. 

This research used a qualitative research format (qualitative research). The researcher 

selected key informants in the research. Using in-depth interviews, including a group of 20 

elderly workers, using the thematic analysis method.

Findings are as follows: “HAPPINESS Model” consists of (1) Health, (2) Attitude, 

(3) Participation, (4) Planning, (5) Income, (6) Networking, (7) Employment, (8) Social-Welfare, 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความสขุเปนอารมณและความรูสกึของบคุคลท่ีขึน้อยูกบัความรูสกึในขณะนัน้ซึง่จะแตกตางกนัออกไปตาม

สถานการณ (Gray, Thongthai, & Suwannoppakao, 2010) สอดคลองกบั Oswald (1997) และ Charoensak 

(2024) วาความสุขเปนผลที่ไดจากการประเมินเฉพาะบุคคล ณ ชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่งเทานั้น ทั้งนี้ จากขอมูล

ของ National Statistical Office (2023) พบวา ระดบัความสขุของผูสงูอายใุนประเทศไทยนัน้ ผูสงูอายปุระมาณ

ครึง่หนึง่ประเมนิตนเองวามคีวามสขุอยูในระดบัมาก อยูทีร่อยละ 52.8 และมคีวามสขุมากทีส่ดุ อยูทีร่อยละ 11.7 

เมื่อพิจารณาระดับความสุขของผูสูงอายุ จําแนกตามภาค พบวา กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุที่มีระดับความสุข

มากที่สุดสูงกวาภาคอื่น อยูที่รอยละ 18.8 รองลงมา คือ ภาคกลางและภาคใต อยูที่รอยละ 13.2 และ 11.5 ตาม

ลําดับ ความสุขไมเพียงแตจะเปนสิ่งที่สะทอนภาพของการมีความสุขเทานั้น แตการศึกษาของ Oswald, Proto, 

and Sgroi (2015) พบวา บุคคลที่มีความสุขจะมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากข้ึนประมาณ รอยละ 12 

ดงันัน้การทีผู่สงูอายมุคีวามสขุกจ็ะสงผลตอการทาํงานเพิม่ข้ึนอีกดวย ซึง่แนนอนวาปจจบัุนประเทศไทยมแีรงงาน

สูงอายุทั้งประเทศ อยูที่ 5,104,721 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 38.21 ของประชากรสูงอายุทั้งหมด

ผลของการกลายเปนสงัคมสงูอายซุึง่ควบคูกบัการทีว่ยัแรงงานลดลง ทาํใหประเทศไทยเริม่มกีารจางงาน

แรงงานสูงอายุเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นตาง ๆ พบวา Cheytim, Prasertsuk, and 

Kerdnaimongkol (2018) ศกึษาเกีย่วกบัความสขุในชวีติ พบวา การไดชวยเหลอืผูอืน่หรอืทาํประโยชนตอสงัคม

ทาํใหผูสูงอายดุาํเนินชวีติดวยความสขุ Thumcharoen (2012) ศกึษาเกีย่วกบัการมสีวนรวมทางสงัคมและชุมชน 

พบวา ผูสูงอายุที่เขารวมกิจกรรมทางสังคมจะมีความสุขในชีวิตมากกวาผูสูงอายุท่ีไมเขารวมกิจกรรมทางสังคม

หรือศาสนา Sukontamarn, Asadullah, Photphisutthiphong, and Nguyen (2023) ศึกษาเกี่ยวกับความ

สัมพันธในครอบครัว พบวา ผูสูงอายุที่อยูอาศัยกับลูกมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุข Gray, Kramanon, 

and Thapsuwan (2008) ศึกษาเกี่ยวกับรายได การออม และหนี้สิน พบวา ผูที่มีรายไดมากกวา 100,000 บาท

ขึ้นไป เปนผูที่มีความสุขมากกวาผูมีรายไดนอยกวา Charoensak and Sukontamarn (2024) ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสุขในการทํางาน พบวา ผูสูงอายุที่ทํางานมีแนวโนมท่ีจะมีความสุขมากกวาผูสูงอายุท่ีไมทํางาน และ 

Teeranupattana and Senasu (2021) ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกาย พบวา การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี

จะทําใหระดับความสุขเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย

ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบความสุขของแรงงานสูงอายุไทย ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับนิยามความ

สุขในชีวิต การมีสวนรวมทางสังคมและชุมชน ความสัมพันธในครอบครัว รายได การออม และความสุขในการ

ทํางาน และสุขภาพกาย จะเปนสวนสาํคญัในการคนหาตวัแบบทีเ่หมาะสมกบัแรงงานสงูอายใุนประเทศไทย เพือ่

พัฒนากรอบแนวคดิเกีย่วกบัความสขุท่ีเกิดจากการทาํงานของผูสงูอาย ุและนาํมาปรบัใชกับนโยบายหรอืมาตรการ

ทีต่องการสงเสริมใหผูสงูอายทุาํงานไดอยางมคีวามสขุและสอดคลองกบับรบิทและสถานการณในปจจบุนัของการ

จางงานผูสูงอายุไทย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษารูปแบบความสุขของแรงงานสูงอายุไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและทฤษฎี ศึกษารูปแบบความสุขของแรงงานสูงอายุไทย โดยผูวิจัยมีการปรับใช

ผลลัพธที่ไดงานวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย มิติประชากรศาสตร มิติดานเศรษฐกิจ และมิติดานพฤติกรรมการ

ทํางาน

2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลสําคัญในงานวิจัย โดยแบงออกเปนการใชการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กลุมแรงงานสูงอายุในประเทศไทย จํานวน 20 คน

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดยดําเนินการตั้งแต

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
เกิดการพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสุขที่เกิดจากการทํางานของผูสูงอายุไทย และนํามาปรับใช

กับนโยบายหรือมาตรการที่ตองการสงเสริมใหผูสูงอายุในประเทศไทยทํางานไดอยางมีความสุขและสอดคลอง

กับบริบทและสถานการณในปจจุบันของการจางงานผูสูงอายุไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับความสุข

ความสุขในชีวิตเปนคําที่ถูกใหคํานิยามที่หลากหลาย Gray et al. (2010) อธิบายวาสําหรับบริบทของ

ประเทศไทย ความสุข หมายถึง อารมณและความรูสึกของบุคคลที่ขึ้นอยูกับความรูสึกในขณะนั้นซึ่งจะแตกตาง

กันออกไปตามสถานการณ ซึง่นยิามของนกัคดิหลายคนกเ็ปนไปในทศิทางทีใ่กลเคยีงกนั Layard (2005) กลาววา

ความสุข หมายถึง ความรูสึกท่ีดีที่สุด การมีชีวิตที่มีความสุข สนุกสนาน และเปนความปรารถนาของบุคคลท่ี

อยากจะคงความรูสึกนั้นไวใหยาวนาน Oswald (1997) กลาววาความสุข หมายถึง การประเมินของบุคคลตอ

ความชื่นชอบชีวิตโดยรวม ความรูสึกชอบหรือความรูสึกพึงพอใจกับชีวิต สอดคลองไปกับ Charoensak (2024) 

ก็อธิบายไปในทิศทางเดียวกันวา ความสุข หมายถึง ภาวะความพึงพอใจตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องรวม

กันก็ได โดยบุคคลจะทําการประเมินภาวะความพึงพอใจของตนเอง ณ ชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่งเทานั้น ความสุข

จะเกิดขึ้นและหายไปเมื่อไรก็ไดขึ้นอยูกับการประเมินตนเองของบุคคลและความสุขจะเปนเครื่องการันตีความ

รูสึกไดเพียงชวงเวลาที่ประเมินเทานั้น

องคประกอบของความสุข 

Charoensak (2024) ใหมมุมองวา องคประกอบของความสขุ ม ี3 องคประกอบ ประกอบดวย (1) กาย คอื 

การทีบุ่คคลจะมคีวามสขุไดน้ันตองมสีขุภาพรางกายทีแ่ข็งแรงมากพอท่ีจะสามารถกระทาํการไดตามใจปรารถนา 

บุคคลจะตองไมรูสึกวารางกายของตนเองเปนอุปสรรคในการดํารงชีวิต (2) จิต คือ การที่บุคคลมีสุขภาพจิตที่
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เขมแข็ง มีความพรอมรับมือกับอุปสรรคที่จะกระทบตอจิตใจ บุคคลตองมีสุขภาวะที่สมบูรณทางจิตและยอมรับ

ความปกติและไมปกติที่เกิดขึ้น และ (3) สังคม คือ การที่บุคคลมีบุคคลแวดลอมและสภาพแวดลอมที่พึงพอใจใน

การดํารงชีวิต บุคคลสามารถรับมือกับสังคม การเขารวมกิจกรรม การเปนสมาชิกของสังคมใดสังคมหนึ่งไดอยาง

เต็มใจ ซึ่งสอดคลองไปกับประเด็นทั้ง 6 ประเด็นของการศึกษา คือ การนิยามความสุขในชีวิต การมีสวนรวมทาง

สังคมและชุมชน ความสัมพันธในครอบครัว รายได การออม และหนี้สิน ความสุขในการทํางาน และสุขภาพกาย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ปจจัยที่สนับสนุนการทําวิจัย

ตัวแปรตน

(1) มิติดานประชากรศาสตร ประกอบดวย การเปนเจาของท่ีอยูอาศัย สถานภาพการสมรส สุขภาพรางกาย 

อายรุะดบัการศึกษา การเขารวมกิจกรรม ภูมิภาค และในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล (2) มติดิานเศรษฐกจิ

ประกอบดวย รายได การออม หนี้สิน และความพอใจในภาวะการเงิน (3) มิติดานพฤติกรรมการทํางาน

ประกอบดวย ภาวะการมีงานทํา ความตองการทํางาน ชั่วโมงของการทํางาน และประเภทของงานที่ทํา

ตัวแปรตาม

1. ความสุขในการทํางาน

กระบวนการทําวิจัย

ประกอบดวย (1) การกําหนดปญหาการวิจัย (2) การออกแบบการวิจัย (3) การเลือกวิธีวิจัย

(4) ขัน้ตอนการเก็บขอมูล โดยใชเคร่ืองมือการสัมภาษณเชิงลกึ (5) การวเิคราะหขอมลู และ (6) การสรปุผลการวจิยั

ผลผลิต (Output) จากการทําวิจัย

ตัวแบบ HAPPINESS ดังนี้ (1) Health สุขจากการมีสุขภาพกายและจิตที่ดี (2) Atitude สุขจากการมีทัศนคติเชิง

บวก (3) Participation สุขจากการมีสวนรวมในชมุชนและสงัคม (4) Planning สขุจากการวางแผนชวีติ (5) Income

สขุจากการมรีายได (6) Netwoding สุขจากการมีเครอืขายทีด่ ี(7) Employment สขุจากการทาํงาน (8) Service

สุขจากการไดรับสวัสดิการ และ (9) Self-Value สุขจากการรูคุณคาในตนเอง

ผลลัพธ (Outcome) จากการทําวิจัย

ขอเสนอแนะเชงินโยบายเกีย่วกบัแรงงานสงูอาย ุดงันี ้แนวนโยบายที ่1 การสงเสรมิการเปนเจาของทีอ่ยูอาศยัใหกับ

แรงงานสูงอาย ุแนวนโยบายท่ี 2 การสงเสรมินโยบายทางสุขภาพใหกับแรงงานสงูอาย ุแนวนโยบายที ่3 การสงเสริม

นโยบายการศึกษาตลอดชวีติและการเพิม่ทกัษะสาํหรบัแรงงานสงูอาย ุแนวนโยบายที ่4 การสงเสรมิความมัน่คงและ

การวางแผนทางรายไดใหกบัผูสงูอาย ุและแนวนโยบายที ่5 การสงเสรมิการเขาถงึการทาํงานและนโยบายรองรบัการ

ทํางานของแรงงานสูงอายุ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ระเบียบวิธีวิจัย
1. วิธีการศึกษาและผูใหขอมูล

การศึกษาเรื่อง HAPPINESS Model ตัวแบบความสุขของแรงงานสูงอายุไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) แบบกึ่งโครงสราง (semi-structured 

interview) โดยผูใหขอมูล จํานวน 20 คนเปน ซึ่งเปนผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป และยังทํางานอยูในพื้นที่ศึกษา 

(1) กรุงเทพมหานคร (2) จังหวัดนครศรีธรรมราช (3) จังหวัดชุมพร (4) จังหวัดอุบลราชธานี (5) จังหวัดขอนแกน 

(6) จังหวัดนครสวรรค (7) จังหวัดลําปาง (8) จังหวัดปทุมธานี และ (9) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

โดยมีการกําหนดเกณฑการเขารวม (inclusion criteria) ดังนี้ (1) เกณฑการคัดเลือกพื้นที่ เปนพื้นที่

ที่ไดจากการวิเคราะหผลขอมูลความสุขรายจังหวัดและจํานวนประชากรแรงงานรายจังหวัดของขอมูลจาก

การสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564 ของ National Statistical Office (2023) (2) เกณฑ

การคดัเลือกกลุมแรงงานผูสงูอายไุทย เปนผูทีม่อีายต้ัุงแต 60 ปข้ึนไป ยงัทาํงานอยูในพืน้ทีท่ีค่ดัเลอืก และสมคัรใจ

ใหสัมภาษณเชิง และ (3) เกณฑการยุติ คือ ผูเขารวมการใหขอมูลขอถอนตัวจากการเขารวมการวิจัย หรือมีการ

เจ็บปวยกะทันหันและไมสามารถใหขอมูลตอได

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวจิยัใชขอคําถามทีผ่านการขอจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย จากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยั

ในคน กลุมสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมี COA No. 160/67 มีหัวขอการสัมภาษณ ดังนี้ 

(1) เมื่อพูดถึงคําวาความสุข ทานคิดวาความสุขของทานหมายถึงอะไร (2) กรุณาเลาเรื่องเกี่ยวกับการทํางานของ

ทานในปจจุบันและการงานของทานในอดีตวาทานไดทําอะไรมาบาง (3) ทานอาศัยอยูบานกับใครบางและความ

สมัพนัธของทานกบัครอบครวัเปนอยางไร (4) สขุภาพของทานเปนอยางไรบาง (5) ทานเขารวมกิจกรรมในชมุชน

เกี่ยวกับอะไรบาง (6) รายไดของทานมาจากแหลงใดบาง และขอใหทานชวยอธิบายถึงรายจายและการออมของ

ทานวาเปนอยางไรบาง (7) ขอใหทานชวยอธิบายเกี่ยวกับหนี้สินของทานและหนี้สินในครัวเรือนของทานวาเปน

อยางไรบาง (8) ทานมีความสุขในงานที่ทํามากนอยแคไหน เพราะอะไร และ (9) ทานมีความคิดเห็นวาชั่วโมงการ

ทํางานเทาไรตอวันที่จะทําใหทานมีความสุขและเพราะเหตุใด

3. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะห Thematic Analysis ประกอบดวย 6 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 ทําความคุนเคย

กับขอมูล ระยะที่ 2 การสรางรหัสเริ่มตน ระยะที่ 3 คนหาหมวดหมู ระยะที่ 4 ทบทวนหมวดหมูที่เปนไปได ระยะ

ที่ 5 การกําหนดและตั้งชื่อหมวดหมู และระยะที่ 6 การจัดทํารายงาน (Braun & Clarke, 2006)

ผลการวิจัย
1. วิเคราะห 6 ประเด็นหลัก

การศึกษาเรื่อง HAPPINESS Model ตัวแบบความสุขของแรงงานสูงอายุไทย ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ

ขอมูลและวิเคราะหผลการศึกษา เปน 6 ประเด็นหลัก ประกอบดวย (1) ประเดน็นยิามความสขุในชีวิต (2) ประเดน็

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

45วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



การมีสวนรวมทางสังคมและชุมชน (3) ประเด็นความสัมพันธในครอบครัว (4) ประเด็นรายได การออม และ

หนี้สิน (5) ประเด็นความสุขในการทํางาน และ (6) ประเด็นสุขภาพกาย สามารถอธิบายได ดังนี้

1.1 ประเด็นนิยามความสุขในชีวิต

จากการวเิคราะหประเดน็นยิามความสขุในชวีติ ผูวจิยัสรปุประเดน็นยิามความสขุในชวีติ พบวา แรงงาน

สูงอายุไทยมีการใหนิยามความสุขในชีวิต โดยแบงออกเปน 9 หมวด มีรายละเอียด ดังนี้ หมวดที่ 1 รายไดและ

สินทรัพย หมายถึง การมีรายไดจากการทํางานในอดีตหรือจากแหลงรายไดอื่น ๆ และการมีสินทรัพยที่เกิดจาก

การสะสม หมวดที่ 2 ทัศนคติ หมายถึง การมีทัศนคติเชิงบวกตอการดําเนินชีวิต การไมคิดมากและไมคิดอคติ

ตอสิ่งรอบตัว หมวดที่ 3 ศาสนา หมายถึง การมีความเชื่อและยึดมั่นในหลักคําสอน และการใชศาสนาเปน

เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ หมวดที่ 4 ครอบครัว หมายถึง การไดอยูอาศัยกับครอบครัว ลูก หลาน ญาติ หรือบุคคล

ที่นับเปนครอบครัวเดียวกัน หมวดที่ 5 การเปนตัวของตัวเอง หมายถึง การไดแสดงออกในความเปนตัวเอง โดย

มีความเปนอิสระในการดําเนินชีวิตโดยไมยึดติดกับกรอบตาง ๆ ของสังคม หมวดที่ 6 การทํางาน หมายถึง การ

ไดมีความสุขในการทํางาน ไดหารายได ไดทําใหตนเองมีคุณคาและรูสึกวาตนเองมีบทบาทในสังคม หมวดที่ 7 

การรูจักให หมายถึง การไดแบงปนรายได แบงปนเรื่องราว และแบงปนความสุขกับบุคคลรอบตัวและบุคคลอื่น 

หมวดที่ 8 สุขภาพ หมายถึง การดูแลสุขภาพทั้งกายและใจ ใหสามารถดําเนินชีวิตอยูไดโดยปราศจากโรคและ

ความสบายใจ และ หมวดที่ 9 การเปนสวนหนึ่งของชุมชน หมายถึง การเขารวมทํากิจกรรมกับชุมชนและสังคม 

การไดเปนสมาชิกของชุมชนที่มีความสนใจ

 โดยผูวิจัยขอยกคํากลาวตอนหนึ่งของการสัมภาษณ เพื่อใชประกอบการอธิบาย ดังนี้

 “ทํางานมีเงินใชจาย มีชีวิตที่เปนของตัวเอง ไดกินของอรอย ทําบุญ มีความรัก ไมคิดมาก ปลง แคนี้

ก็สุขสุด ๆ แลว” (Lek, personal communication, July 20, 2024)

 “ออกไปขางนอก ออกไปทํางานคือความสุข อยูบานเฉย ๆ คนแกจะเปนซึมเศรานะ ในคอนโด

ไมมีใครอยู เหงากันมากเปนแมเลี้ยงเดี่ยว การไดยิ้มกับคน ไดพบคน ใหเราสนใจท่ีตัวเอง” (Prai, personal 

communication, July 16, 2024)

 “ถาถามคนจน ความสุขก็คือเงินนั่นแหละ ไมใชหนาเงินนะ แตเงินทําใหกินขาวอิ่ม ซื้อขาวใหหมาได

ดวย คนอิ่มหมาอิ่ม ไมสุขไดไง” (Su, personal communication, July 21, 2024)

 “ถาเรามเีงนิพอใช มรีายไดมนักจ็ะทาํใหเรามคีวามสขุ คาไฟ คานํา้ แคนีก้ม็คีวามสขุแลว มนัมปีญหา

เยอะแยะไปหมดถาไมมีเงิน” (Chart, personal communication, July 13, 2024)

 “ความพอใจในสิ่งที่ทํา ทําแลวจะไมมีโทษกับคนอื่น ชวยเสริมสรางความพอใจกับคนอื่นดวย คนแก 

คนดอยโอกาส ชวยเหลือ ทําใหเราสบายใจและเขาไดประโยชนดวย” (Sek, personal communication, July 

13, 2024)

1.2 ประเด็นการมีสวนรวมทางสังคมและชุมชน 

จากการวเิคราะหประเด็นการมสีวนรวมทางสงัคมและชมุชน ผูวจิยัสรปุประเดน็การมสีวนรวมทางสงัคม

และชุมชน พบวา แรงงานสูงอายุไทยมีสวนรวมทางสังคมและชุมชน โดยแบงออกเปน 3 หมวด มีรายละเอียด 

ดังนี้ หมวดที่ 1 ไมเขารวมกิจกรรมในชุมชน หมายถึง การไมเขารวมกิจกรรมในชุมชน เนื่องมาจากอายุและการ

ความรับผิดชอบสวนอื่น ๆ ทําใหไมสามารถเขารวมกิจกรรมไดและความประสงคสวนตัวที่จะไมเขารวมกิจกรรม 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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หมวดที ่2 เขารวมกจิกรรมในชมุชนเฉพาะกจิกรรม ประกอบดวย หมวดยอยที ่2.1 เขาไปรวมกจิกรรมเฉพาะงาน

ที่สนใจจะเขารวม หมายถึง การเขารวมกิจกรรมในชุมชน แตเปนการเขารวมเฉพาะกิจกรรมเทานั้น โดยเปนการ

เขาไปรวมกจิกรรมเฉพาะงานทีส่นใจจะเขารวม หมวดยอยที ่2.2 เขาไปรวมกจิกรรมเฉพาะงานทีถู่กเชญิ หมายถึง 

การเขารวมกิจกรรมในชมุชน แตเปนการเขารวมเฉพาะกจิกรรมเทานัน้ โดยเปนการเขาไปรวมกจิกรรมเฉพาะงาน

ที่ถูกเชิญ และ หมวดที่ 3 เขารวมกิจกรรมในชุมชน ประกอบดวย หมวดยอยที่ 3.1 เขารวมกิจกรรมเพราะตั้งใจ

เปนจิตอาสา หมายถึง การเขารวมกิจกรรมในชุมชน โดยเปนการเขารวมกิจกรรมเพราะตั้งใจเปนจิตอาสา หมวด

ยอยที่ 3.2 เขารวมกิจกรรมเพราะอยากสรางความสัมพันธกับชุมชน หมายถึง การเขารวมกิจกรรมในชุมชน โดย

เปนการเขารวมกิจกรรมเพราะอยากสรางความสัมพันธกับชุมชน

 โดยผูวิจัยขอยกคํากลาวตอนหนึ่งของการสัมภาษณ เพื่อใชประกอบการอธิบาย ดังนี้

 “ไมคอยไดไปรวมงานกับคนอื่น วันหยุดจะทํางานบานใหลูก ไปไหวพระ ไปกับลูกดีกวา” (Plian, 

personal communication, July 18, 2024)

 “ไปกิจกรรมเฉพาะกับหลาน เพราะเราเปนแมของหลานอีกคน พาหลานไปงานวันแม แลวปาชอบ

ไปงานวัด เปนเทศกาลเขาพรรษา ไหวพระ ทํากับขาวไปถวาย” (Tee, personal communication, July 18, 

2024)

 “การไปทํากิจกรรมสวนมากจะไปวัด มีงานรื่นเริง ไปงานเลี้ยงรุน งานบวช งานแตง เปนของคนใน

ชุมชน อาสาหมด บานอยูใกลวัดดวย”(Chit, personal communication, July 16, 2024)

 “ปาชอบเปนจิตอาสา ปาเกษียณปาก็ไปทําอยางอ่ืนนะ ไปชวยงาน ชวยวัด ชวยเด็ก ทําตามที่ปา

อยากทํา พันธะเราก็ไมมี เราไปรวมหมด” (Wa, personal communication, July 21, 2024)

 “การเขารวมกิจกรรมในชุมชน เราเขาไปรวมกับชุมชน เห็นวาคนในชุมชนมีความสุขเราก็สุข

ไปดวย สิ่งแวดลอมมีความสุข เราก็มีความสุข มันอยูใกลกันจะชวยสรางความสุขไปดวยกัน” (Mon, personal 

communication, July 22, 2024)

1.3 ประเด็นความสัมพันธในครอบครัว 

จากการวิเคราะหประเด็นความสมัพนัธในครอบครวั ผูวจิยัสรปุประเดน็ความสมัพนัธในครอบครวั พบวา 

แรงงานสูงอายุไทยมีความสัมพันธในครอบครัว โดยแบงออกเปน 4 หมวด มีรายละเอียด ดังนี้ หมวดที่ 1 การได

ดูแลครอบครัวและการอยูอาศัยกับครอบครัว หมายถึง การไดดูแลครอบครัว ลูก หลาน และการไดอยูอาศัยกับ

คนในครอบครวั เปนความสขุจากการเปนบทบาททีส่าํคญัและเปนเครอืขายรวมกบัครอบครวั หมวดที ่2 การบรรลุ

เปาหมายของตนเองและครอบครัว หมายถึง การตั้งเปาหมายสําหรับตนเองและพยายามจนสําเร็จเปาหมายนั้น

และการชวยเหลือใหเปาหมายของคนในครอบครวัประสอบความสาํเรจ็ไปดวย หมวดที ่3 การไดรบัการดแูลและ

สนับสนุนจากครอบครวั หมายถงึ การไดรบัการดูแลและสนบัสนนุดานสขุภาพ การทาํงาน รายได และอืน่ ๆ  ทีต่รง

ตามความตองการจากครอบครัว และ หมวดที่ 4 การไมยึดติดกับครอบครัว หมายถึง การไดทําอะไรตามตนเอง

และไมยดึตดิกบัครอบครัว มอีสิระในการใชชวีติ แตในขณะเดยีวกนักม็คีรอบครวัอยูรวมดวยในสถานการณทีส่าํคญั

 โดยผูวิจัยขอยกคํากลาวตอนหนึ่งของการสัมภาษณ เพื่อใชประกอบการอธิบาย ดังนี้

 “เราไปทํางาน ลูกกับผัวก็ไมวา ลูกโตหมดแลว ผัวก็ไมวุนวายแลว สบายใจนะ เราอยูกับตัวเอง ออก

ไปเจอญาติบาง ไมรูจะจากกันตอนไหน” (Daeng, personal communication, July 13, 2024)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

47วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



 “นองแบมแบมเปนเหมอืนทกุสิง่ทกุอยางของเรา เรารกัลกูเรามากแคไหน เรารกัหลานคณูรอยเขาไป

เลย อยากเห็นเขาโตกอนเราตาย” (Nun, personal communication, July 17, 2024)

 “แมไมยึดติดกับลูกเลย ปลอยใหเขามีอิสระ แคทําใหเขาถึงฝนของเขาเราก็ดีใจ ทํางานกันคนละ

จังหวัด แตเราก็ยังไดรับการดูแลจากลูกตลอด” (Duang, personal communication,July 17, 2024)

 “ไมเลย ลูกไปอยูกับเมียแลว ไมคอยไดสนิทกัน แตเวลาเขาโทรมาสงของมาตอนเราปวยเราดีใจนะ 

ถึงจะไมไดเลี้ยงเขาเลย” (Su, personal communication, July 21, 2024)

 “นองสาวจะพาไปเทีย่ว คณุแมเปนแมเลีย้งเดีย่ว แมตัง้ใจเลีย้งลกูอยางด ีถงึมนัจะไมสมหวังเรือ่งชวีติ

คู แตคุณพอของแมใหกําลังใจวาชีวิตตองกาวไป เราตองไมพึ่งพาลูก” (Ouy, personal communication, July 

17, 2024)

1.4 ประเด็นรายได การออม และหนี้สิน

จากการวิเคราะหประเด็นรายได การออม และหน้ีสิน ผูวิจัยสรุปประเด็นรายได การออม และหน้ีสิน 

พบวา แรงงานสูงอายุไทยมีรายได การออม และหนี้สิน โดยแบงออกเปน 6 หมวด มีรายละเอียด ดังนี้ หมวดที่ 1 

การมีรายไดจากครอบครัวและงาน หมายถึง การมีรายไดจากครอบครัว ทั้งเงินที่ไดจากลูกหรือหลาน และรายได

ที่มาจากการทํางาน ทั้งงานประจําหรืองานท่ีไดจากการรับจางท่ัวไป หมวดท่ี 2 การวางแผนการเงินและออม 

หมายถึง การวางแผนการใชเงิน การไดรับเงิน และการบริหารจัดการการเงิน จนนําไปสูการวางแผนการออมเงิน

ในปจจุบันและอนาคต หมวดที่ 3 การจัดการหนี้สิน หมายถึง การวางแผนในการจัดการหนี้สินที่มีอยู โดยการ

ประเมินคาใชจายที่มีอยูกับรายไดที่มีเพื่อไมใหสงผลกระทบตอชีวิต หมวดที่ 4 การชวยเหลือจากภาครัฐ หมาย

ถงึ การไดรบัสวสัดกิารทางการเงนิจากหนวยงานภาครฐั และสวสัดกิารอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการยกระดบัคณุภาพ

ชีวิต หมวดที่ 5 ความพึงพอใจในภาวะการเงิน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอภาวะการเงิน โดยไมสนใจวา

รายไดท่ีมีจะมาจากชองทางไหนหรือมากนอยเพียงใด แตเปนความพึงพอใจตอสถานการณปจจุบันของตนเอง 

และ หมวดที่ 6 การแบงปนรายไดสูบุคคลอื่น หมายถึง การแบงปนรายไดของตนเองใหกับผูอื่น ดวยรูปแบบ

ตาง ๆ เชน บริจาคเงิน หรือบริจาคสิ่งของ ตามความตองการของตนเองและผูรับ

 โดยผูวิจัยขอยกคํากลาวตอนหนึ่งของการสัมภาษณ เพื่อใชประกอบการอธิบาย ดังนี้

 “รายไดก็จะมาจากงาน ลูกยังไมไดเลี้ยงเราหรอก เราก็หาเลี้ยงตัวเอง เราไมมีเงินออมมากขนาดนั้น 

เนนที่พอกิน หนี้สิ้นจะไปที่คาครองชีพเปนหลัก” (Chit, personal communication, July 16, 2024)

 “คนแกตองเก็บเงิน ไมงั้นลําบากตายเลยนะ อยาไปหวังลูกเลย เขาก็ตองเอาตัวเองใหรอด คนแกจํา

ไวเลยนะถาไมมีเงิน มีแรงก็ไปทํางาน หาเงิน” (Wa, personal communication, July 21, 2024)

 “การไมมีหนี้เปนลาภอันประเสริฐ ถาเราเริ่มจากศูนยเราก็ตองประหยัด เราตองเลี้ยงลูก ตองไมติด

พนนั เวลาไดโบนัสออกเรากร็ายได วางแผน ไมตองรอลกูเลีย้ง เราตองดแูลตวัเองใหได แบงคนอ่ืนบางตามโอกาส” 

(Ouy, personal communication, July 17, 2024)

 “บางททีาํงานกไ็มไดหวงัแคคาตอบแทนนะ เราไดเกบ็ฌาปนกจิเกบ็ไวใหลกูหลานในอนาคต เราไมมี

เงินออม เราขอจากหลาน จากลูก มีไมมากแตจิตอาสาในสายเลือด” (Sri, personal communication, July 

13, 2024)

 “มันตองเปนการวางแผนมาตั้งแตในอดีต ตองคิดวาตัวเองจะไปยังไงตอ แบงเงินไวเลย จาย เก็บ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เจ็บปวย อยาใชชีวิตไปวัน ๆ” (Bon, personal communication, July 19, 2024)

1.5 ประเด็นความสุขในการทํางาน 

จากการวเิคราะหประเด็นความสขุในการทาํงาน ผูวจิยัสรปุประเดน็ความสขุในการทาํงาน พบวา แรงงาน

สูงอายุไทยมีความสุขในการทํางาน โดยแบงออกเปน 6 หมวด มีรายละเอียด ดังนี้  หมวดที่ 1 บุคคลในที่ทํางาน

และความผูกพันตองาน หมายถึง บุคคลในที่ทํางานเปนผูสรางพลังบวกในการทํางาน อีกท้ังความผูกพันในงาน 

ทั้งเนื้องาน สถานที่ทํางาน ก็เปนสวนที่ทําใหเกิดความสุข หมวดที่ 2 ความรูสึกมีคุณคาในตัวเอง หมายถึง ความ

รูสึกมีประโยชน มีคุณคา และไดมีโอกาสในการสรางสรรคสิ่งตาง ๆ ตามความตองการของตนเอง และรูสึกวา

ตนเองไดเปนตัวของตัวเอง หมวดที่ 3 การลดภาวะความเครียดในชีวิต หมายถึง การไดผอนคลายในชีวิต และ

ลดภาวะความเครียดที่เกิดข้ึนจากปจจัยที่แตกตางกัน ท้ังจากงานหรือชีวิตสวนตัว หมวดท่ี 4 ความตองการมี

รายได หมายถึง การทํางานเปนการสรางรายไดใหเกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการในชีวิต หมวดที่ 5 การ

ตอบแทนสังคม หมายถึง การไดทํางานมีรายไดจะชวยสรางการตอบแทนสังคมดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง อาจจะ

เปนการบริจาค การไดทํางานเพื่อประโยชนของชุมชนและสังคม และ หมวดที่ 6 การทําอาชีพตามความฝนใน

อดีต หมายถึง การไดทําความฝนในอดีต ซึ่งไมเคยไดทํามากอน ดวยขอจํากัดในอดีตที่ผานมา แตการไดทํางาน

นั้นตามที่ตองการในปจจุบันทําใหเกิดความสุขในชีวิต

 โดยผูวิจัยขอยกคํากลาวตอนหนึ่งของการสัมภาษณ เพื่อใชประกอบการอธิบาย ดังนี้

 “สอนหนังสือเด็กมันทําใหเราภูมิใจในตัวเองคะ ที่ทําใหคนเติบโต เด็กพวกนี้ก็ไมไดมีฐานะดี เรามา

สอนมาชวยเขานะ คิดแบบนี้สิ ปาทําเพราะอยากทํา ทําดวยใจ เห็นเด็กอานออกเขียนไดไมโดนโกง แคนี้ก็สุขใจ

แลวคะคนเปนครู” (Wa, personal communication, July 21, 2024)

 “ถาเราไมไดทาํงาน เราจะไมคอยสบาย อยูบานเฉย ๆ  ไมได เรามคีวามผกูพนัในการทํางาน เรากลวัวางาน

จะไมเรยีบรอย เราจะคอยคุยกับเพือ่นรวมงานเสมอวาชวยจดัการดวยนะ”(Plian, personal communication, 

July 18, 2024) 

 “อยากเปดรานคามานาน แตดวยหาเงินมันไมพอ เราก็จะมีเพื่อนคุย เราไมไดทํางานเพื่อหวังกําไร 

เราขายของบางทเีพ่ือน พีน่องคนใกลชดิเรากไ็ดในราคาตนทนุเขากป็ระหยดั เราไดความสขุใจ” (Ouy, personal 

communication, July 17, 2024)

 “มีความสุขกับเจานาย กับเพื่อนรวมงาน เขากันได หัวเราะ สนุก สบายใจ มีความสุขกับการทํางาน

เพลิน งานมันไมหนักสําหรับคนแก พอทําได หาเลี้ยงตนเอง การไมไดทํางานมันเบื่อกับชีวิต การทํางานทําใหลืม

เรื่องเครียดได” (Lek, personal communication, July 20, 2024)

 “ถาเราไมทํางาน เราจะไมมีเงินใช เราตองใชเงินเยอะ คากินคาของใช งานบุญ งานตาง ๆ เราตอง

ทํางานเพื่อเลี้ยงตัวเอง อีกอยางก็มีเพื่อนรวมงาน เจานาย มันก็เพลิน ไมตองคิดมาก ผานไปวันตอวัน ถาอยูบาน

มันเหงา มันเครียด มาทํางานก็ดีกวา” (Chit, personal communication, July 16, 2024)

1.6 ประเด็นสุขภาพกาย 

จากการวิเคราะหประเด็นสขุภาพกาย ผูวจิยัสรปุประเดน็สขุภาพกาย พบวา แรงงานสงูอายไุทยมสีขุภาพ

กาย โดยแบงออกเปน 4 หมวด มีรายละเอียด ดังนี้  หมวดที่ 1 การไดรับการดูแลสุขภาพจากครอบครัว หมายถึง 

การไดรับการดูแล เอาใจใส และใหกําลังใจ เรื่องสุขภาพจากคนในครอบครัว หมวดที่ 2 การเขาถึงขอมูลดาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สุขภาพ หมายถึง การเขาถึงขอมูลดานสุขภาพทั้งจากขอมูลท่ีเปนทางการและขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย หมวดท่ี 3 

การไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพจากรัฐ หมายถึง การไดรับสวัสดิการดานสุขภาพจากหนวยงานภาครัฐตาม

สิทธิที่ควรไดรับและควรไดรับอยางเหมาะสมและเพียงพอตอความจําเปน และ หมวดท่ี 4 การเตรียมตัวเรื่อง

สุขภาพและวางแผนการตาย หมายถึง การวางแผนชีวิตเรื่องสุขภาพ การวางแผนปองกันไมใหเกิดโรค และการ

วางแผนการตายของตนเองในอนาคต

 โดยผูวิจัยขอยกคํากลาวตอนหนึ่งของการสัมภาษณ เพื่อใชประกอบการอธิบาย ดังนี้

 “เราตองดูแลตัวเอง นั่งอานกอนวากินอะไรไปดีไหม หรือไมดี ลูกก็ดูแลแม ซื้ออาหารเสริมมาใหกิน 

แมเอนชัวรก็ดี มันดีนะ ลูกดูแลดี คนเราถาไมมีโรคก็เปนลาภที่ประเสริฐ ไมอยากใหนอนติดเตียง ยังอยากทํา” 

(Plian, personal communication, July 18, 2024)

 “สุขภาพของผูสูงอายุ เปนส่ิงสําคัญ ปาเปนเบาหวาน ไขมันในเลือด เปนอุปสรรคกับผูสูงอายุ 

ลดความสุขของคนลงไปเยอะเลย แตถาเรามองวาเราจะทําทุกวันนี้ใหดี เราจะไมเครียด” (Prai, personal 

communication, July 16, 2024)

 “พักผอน ออกกําลังกาย เพื่อใหสุขภาพดี มีความดันสูง สวนมากก็ไปหาหมอสมํ่าเสมอ ปรับวิถีชีวิต

เยอะมากตามที่หมอแนะนํา กลัวตาย แตก็ทําไดบางไมไดบาง” (Chit, personal communication, July 16, 

2024)

 “เราตองดแูลสขุภาพใหดเีลยนะ จะไดไมเปนภาระลกู ทาํยงัไงกไ็ดใหลกูสบาย เรากต็องดแูลตวัเองให

ดีที่สุด คิดวาถาเราปวย ลูกกระทบไปดวย แมชอบออกกําลังกาย เดิน 5 กิโลทุกวัน เดินเลาะริมนํ้าบึงไปเรื่อย ๆ ” 

(Bon, personal communication, July 19, 2024)

 “ปาเปนมะเร็งเตานม ปาจะทําใจใหสบาย ปาไปหาหมอบอย ลูก ๆ  เปนคนพาไป ตองหยุดงานพาไป 

ลูกชายรักแมมาก” (Tee, personal communication, July 18, 2024)

2. HAPPINESS Model (9 สุขสูงวัย)

จากการศึกษา (1) ประเด็นนิยามความสุขในชีวิต (2) ประเด็นการมีสวนรวมทางสังคมและชุมชน 

(3) ประเดน็ความสัมพันธในครอบครวั (4) ประเดน็รายได การออม และหนีส้นิ (5) ประเดน็ความสขุในการทาํงาน 

และ (6) ประเด็นสุขภาพกาย จึงสามารถสรุปตัวแบบความสุขของแรงงานสูงอายุไทยเปน HAPPINESS Model 

หรือเรียกวา ตัวแบบ 9 สุขสูงวัย ดังแสดงในภาพ 2
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ภาพ 2  HAPPINESS Model

จากภาพ 2 HAPPINESS Model หรือเรียกวา ตัวแบบ 9 สุขสูงวัย เปนตัวแบบที่อธิบายถึงความสุขของ

แรงงานสูงอายุ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

Health คือ สุขจากการมีสุขภาพกายและจิตที่ดี อธิบายไดวา สุขจากการมีสุขภาพกายและจิตที่ดี คือ 

ความสมดุลระหวางรางกายและจิตใจ โดยการมีรางกายจะแข็งแรงตามวัย ไมมีอาการเจ็บปวยจนไมทํากิจกรรม

ตาง ๆ  ไดอยางเต็มที ่การมอีารมณทีม่ัน่คง มคีวามสขุภายในท่ีแสดงออกได ไมเครยีดหรอืวิตกกังวลเกนิไป สามารถ

เผชิญหนากับปญหาและอุปสรรคในชีวิตไดอยางสงบและมีสติ

Attitude คือ สุขจากการมีทัศนคติเชิงบวก อธิบายไดวา สุขจากการมีทัศนคติเชิงบวก คือ การมองโลก

และสถานการณตาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในชวีติในแงด ีมุงเนนไปทีส่ิง่ทีด่แีละโอกาสทีเ่กดิขึน้ในอนาคต แมในเวลาทีเ่ผชญิ

กับความยากลําบาก ก็มีทัศนคติวาจะสามารถจัดการกับความเครียดและอุปสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ไมยอทอตอปญหา

Participation คอื สขุจากการมสีวนรวมในชมุชนและสงัคม อธบิายไดวา สขุจากการมสีวนรวมในชุมชน

และสังคม คือ การไดมีบทบาทในชุมชนและสังคมที่ตนเองเปนสมาชิกอยู การมีสวนรวมในกิจกรรมที่สงผลดีตอ

ชุมชนของตนเองและสังคม การไดทํากิจกรรมรวมกับผูอื่น ทั้งกิจกรรมที่ตนเองสนใจหรือไดรับการเชิญชวน การ

เชือ่มโยงและสรางความสมัพนัธกบัคนรอบขาง การชวยเหลอืกนั การแบงปนสิง่ของและเรือ่งราวในชวีติกบับคุคลอืน่

Planning คือ สุขจากการวางแผนชีวิต อธิบายไดวา สุขจากการวางแผนชีวิต คือ การกําหนดเปาหมาย

ที่แทจริงของชีวิต การวางแผนเพื่อบรรลุเปาหมายเหลานั้น รวมไปถึงแผนในการดําเนินการตามแผนใหสําเร็จ 

เปนการจัดการกับความไมแนนอนหรืออุปสรรคตาง ๆ  ทั้งทิศทางและการเตรียมพรอม เพื่อสรางความรูสึกมั่นคง 

การมีความหวังในการพัฒนาชีวิตในระยะยาว
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Income คอื สุขจากการมรีายไดทีเ่พยีงพอ อธบิายไดวา สขุจากการมรีายไดทีเ่พยีงพอ คือ การมทีรพัยากร

ทางการเงินที่เพียงพอในการตอบสนองความตองการในชีวิต และความพึงพอใจในภาวะการเงินตนเอง การมี

รายไดชวยสรางความมัน่คงในชวิีตเกีย่วกบัการจัดการกับคาใชจายในชีวติประจาํวนั เพิม่ความม่ันใจในการวางแผน

ชีวิตระยะยาวเปดโอกาสใหไดทําสิ่งที่ตนเองสนใจ เชน การทองเที่ยว การลงทุนในสุขภาพ หรือการศึกษา และ

ชวยเหลือครอบครัวหรือคนรอบขางได 

Networking คือ สุขจากการมีเครือขายที่ดี อธิบายไดวา สุขจากการมีเครือขายที่ดี คือ ความรูสึกเปน

สวนหนึ่งของเครือขายในระดับครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยมุงเนนไปที่เครือขายของครอบครัว ซึ่งจะสงผล

ตอความรักและการถกูรกั ความอบอุน และการสนบัสนนุซึง่กนัและกนัจากการไดรบับทบาทสาํคญัรวมกบัสมาชกิ

ในครอบครวั และจะทาํใหเครอืขายขยายออกไปสูระดับชมุชนและสงัคมดวยบทบาทท่ีแตกตางกนัไปตามเครอืขาย

ที่เปนสมาชิกอยู

Employment คือ สุขจากการมีงานทํา อธิบายไดวา สุขจากการมีงานทํา คือ การเติมเต็มคุณคาในชีวิต

จากการทํางานที่รักหรือมีความหมายหรือจําเปนในชีวิต เปนการใชความสามารถและความสนใจควบคูกัน การ

เหน็ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน การมคีวามสมัพนัธทีดี่กบัเพือ่นรวมงาน หรอืการพฒันาทักษะผานการทาํงาน

สามารถเพิม่ความมัน่ใจในตนเอง และสรางความภาคภมิูใจจากการไดรบัการยอมรบัและคาํชมเชยจากผลงานท่ีทํา 

Social-Welfare คือ สขุจากการไดรบัสวสัดิการเพือ่การดาํรงชีวติ อธบิายไดวา สขุจากการไดรบัสวสัดกิาร

เพ่ือการดาํรงชวิีต คอื ความรูสกึมัน่คงจากการไดรบัการดูแลและสนบัสนนุในดานตาง ๆ  จากหนวยงานหรอืองคกร 

ไมวาจะเปนในเร่ืองของสุขภาพ การประกันทางสังคม การพักผอน หรือสิทธิประโยชนอื่น ๆ ที่ชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิต อีกทั้งยังทําใหรูสึกวาหนวยงานหรือองคกรที่เปนสมาชิกอยูใหความสําคัญและเห็นคุณคาในตนเอง

Self-Value คือ สุขจากการรูคุณคาในตนเอง อธิบายไดวา สุขจากการรูคุณคาในตนเอง คือ การยอมรับ

และเขาใจถึงคุณคาของตนเองในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนความสามารถท่ีมีบุคลิกภาพสวนตัว ความคิดท่ียึดถือ 

หรือการมีสวนรวมในสิ่งที่สรางประโยชนใหกับตนเองและผูอื่น การรูคุณคาในตนเองทําใหมีความมั่นใจและมี

ความหมายกับการเปนตัวของตัวเองโดยยึดถือตนเองเปนหลักในการใชชีวิตและไมสรางผลกระทบตอบุคคลอื่น

การอภิปรายผล
ปจจัยที่สงผลตอความสุขของแรงงานสูงอายุ ทั้งประเด็นนิยามความสุขในชีวิต การมีสวนรวมทางสังคม

และชุมชน ความสัมพันธในครอบครัว รายได การออม และหนี้สิน ความสุขในการทํางาน และ สุขภาพกาย 

ลวนแลวแตมีความเชื่อมโยงกัน โดยผูวิจัยไดดําเนินทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปจจัยดานนิยามความสุขในชีวิตสงผลตอความสุข ซึ่งประกอบไปดวย รายไดและสินทรัพยทัศนคติ 

ศาสนา ครอบครัว การเปนตัวของตัวเอง การทํางาน การรูจักให สุขภาพ และการเปนสวนหนึ่งของชุมชน ซ่ึง

หลายองคประกอบก็สอดคลองไปกับประเด็นอื่น ๆ ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา พบวา มีความสอดคลองกับ

การศึกษาของ Cheytim et al. (2018) ที่วา การไดชวยเหลือผูอื่นหรือทําประโยชนตอสังคมทําใหผูสูงอายุ

ดําเนินชีวิตดวยความสุข

2. ปจจัยดานการมีสวนรวมทางสังคมและชุมชนสงผลตอความสุขของแรงงานสูงอายุ ซ่ึงสอดคลองกับ

การศกึษาของ Thumcharoen (2012) พบวา ผูสงูอายทุีเ่ขารวมกจิกรรมทางสงัคมจะมีความสามารถในการปรับ
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ตัวและจะมีความสุขในชีวิตมากกวาผูสูงอายุที่ไมเขารวมกิจกรรมทางสังคมหรือกิจกรรมทางศาสนา สอดคลอง

กับ Bekalu, McCloud, Minsky, and Viswanath (2021) พบวา การมีสวนรวมทางสังคมมีความสัมพันธเชิง

บวกกับความสุข

3. ปจจัยดานความสัมพันธในครอบครัวสงผลตอความสุขของแรงงานสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ Sukontamarn et al. (2023) พบวา ผูสูงอายุที่อยูอาศัยกับลูกมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุข Hwang 

and Sim (2021) พบไปในทิศทางเดียวกันวา ผูสูงอายุจะมีความสุขมากข้ึนหากมีการติดตอหรืออยูอาศัยกับ

ครอบครัวเมื่อเทียบกับผูสูงอายุที่อาศัยอยูตามลําพัง สอดคลองกับการศึกษาของ Vachiraphedpranee (2010) 

พบวา ผูสูงอายุที่อาศัยอยูกับครอบครัวและไดรับการดูแลจากครอบครัวและชุมชน จะสงผลใหมีความสุขในชีวิต

4. ปจจยัดานรายได การออม และหนีส้นิ สงผลตอความสขุของแรงงานสงูอาย ุซึง่สอดคลองกบัการศกึษา

ของ Gray et al. (2008) พบวา ผูที่มีรายไดมากกวา 100,000 บาทขึ้นไป เปนผูที่มีความสุขมากกวาผูมีรายได

นอยกวา อีกทั้ง Muenthaisong, Mondee, Chancham, and Leemanonwarachai (2017) พบวา เมื่อการ

ออมเพิม่ขึน้จะสงผลใหระดบัความพงึพอใจในความสขุเพิม่ขึน้ และ Gray, Chamratrithirong, Prasartkul, and 

Pataravanich (2012) อธิบายวา ผูที่ไมมีหนี้สินมีความสุขมากกวากลุมอื่น สอดคลองกับการศึกษาในประเทศ

เยอรมัน Will and Renz (2022) พบวา การจายหนี้สินเปนจํานวนเงินสูงตามสัดสวนของรายไดทําใหความพึง

พอใจและความสุขในชีวิตลดนอยลง

ปจจัยดานความสุขในการทํางานสงผลตอความสุขของแรงงานสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

Boontoch and Nuntaboot (2017) พบวา การที่ผูสูงอายุไมไดทํางานทําใหเกิดความทุกขและลดทอนความ

สุขในชีวิต อีกทั้งในประเทศจีน Yang, Zheng, Wang, and Li (2022) อธิบายวา การไดรับการจางงานสงผลตอ

ความสุขมากกวาการไมไดทํางาน และประเทศเนเธอแลนด Tadic, Oerlemans, Bakker, and Veenhoven 

(2013) พบวา การทํางานประจําจะมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุข

ปจจยัดานสขุภาพกายสงผลตอความสขุของแรงงานสงูอาย ุซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ Teeranupat-

tana and Senasu (2021) พบวา บุคคลมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ไมมีอาการเจ็บปวย ก็จะทําใหระดับ

ความสุขเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย สอดคลองกับประเทศจีน มีการใชขอมูลของ Chinese General Social Survey 

(CGSS) Sun (2023) อธิบายวา การมีสุขภาพที่ดีของผูสูงอายุจะสงผลใหเกิดความสุขในชีวิตได

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

การจางงานผูสูงอายุเปนประเด็นที่สําคัญในสังคมที่ประชากรมีแนวโนมเขาสูวัยสูงอายุมากขึ้น การเพิ่ม

โอกาสในการจางงานใหผูสูงอายุไมเพียงแตชวยลดปญหาการขาดแคลนแรงงาน แตยังชวยใหผูสูงอายุมีความ

มัน่คงทางการเงินและมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ ขอเสนอแนะเชงินโยบายในการจางงานผูสงูอายสุามารถแบงออกเปน

หลายดานดังนี้ จากการศึกษาของงานวิจัยนี้พบวา แนวทางสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ แบงออกเปน 4 หมวด 

ประกอบดวย หมวดที่ 1 สงเสริมเรื่องการเงิน หนี้สิน และการออมใหกับแรงงานสูงอายุ หมวดที่ 2 สงเสริมเรื่อง

การพัฒนาทักษะเดิมและเพิ่มทักษะใหมใหแรงงานสูงอายุ หมวดท่ี 3 สงเสริมเรื่องสวัสดิการสําหรับแรงงาน
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สูงอายุ และ หมวดที่ 4 สงเสริมเรื่องการปรับแกกฎหมายและรณรงคการจางงานผูสูงอายุ อีกท้ังยังมีแนวทาง
สงเสริมความสุขของผูสูงอายุ ซึ่งแบงออกเปน 4 หมวด ประกอบดวย หมวดที่ 1 สงเสริมเรื่องสภาพแวดลอม
จากการทํางานและการถูกยอมรับ หมวดที่ 2 สงเสริมเรื่องรายไดที่เกิดจากการจางงานและสวัสดิการ หมวดที่ 3 
สงเสริมเรื่องความเทาทัน ทันโลก และทันตอการเปลี่ยนแปลง และหมวดที่ 4 สงเสริมเรื่องการมีสวนรวมในที่
ทํางานและชุมชนเพื่อสรางคุณคาใหกับตัวเอง

โดยแนวทางในแนวทางสงเสริมการจางงานผูสูงอายุและแนวทางสงเสริมความสุขของผูสูงอายุ จําเปน
ตองอาศัยการขับเคลื่อนเชิงรูปธรรมจากหนวยงานภาครัฐ โดยภาครัฐตองเปนผูดําเนินการหลักในการขับเคลื่อน 
เนือ่งจากภาครฐัมคีวามพรอมทัง้องคความรู บุคลากร และงบประมาณ ท่ีจะชวยใหเกดิการขับเคลือ่นเชิงบูรณาการ
ในพืน้ที ่และลดแรงตอตานในสงัคม เนือ่งจากภาครฐัเปนกําลงัสาํคญัทีขั่บเคลือ่นงานในสวนอ่ืน ๆ  ของภาคเอกชน
และภาคประชาสงัคมรวมอยูดวยกนั ดังน้ันหากหนวยงานภาครฐัเขามาเปนกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นการจางงาน 
ก็จะทําใหภาคเอกชนและภาคประชาสังคม รวมขับเคลื่อนตอไดอยางรวดเร็วและลดขอจํากัดได

ทั้งนี้ ผูวิจัยขอยกตัวอยางขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยอางอิงผลการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณมาปรับ
เปน 5 แนวนโยบายที่ควรสนับสนุน ประกอบดวย

แนวนโยบายที่ 1 การสงเสริมการเปนเจาของที่อยูอาศัยใหกับแรงงานสูงอายุ โดยนโยบายของภาครัฐ
ตองเอื้อประโยชนตอการเปนเจาของที่อยูอาศัยสําหรับแรงงานใกลเกษียณหรือแรงงานสูงอายุท่ียังทํางานตอใน
ระบบหรอืมขีอมลูเรือ่งรายไดทีช่ดัเจน อกีทัง้หนวยงานภาครฐัควรจดัทาํความรวมมอืกบัภาคเอกชนในการขยาย
ระยะเวลาในการผอนชาํระทีอ่ยูอาศยั การลดภาระดอกเบีย้เงนิกูยมืเพือ่ทีอ่ยูอาศยั การเพิม่โอกาสในการกูเงนิใน
การเปนเจาของที่อยูอาศัย สําหรับแรงงานสูงอายุ

แนวนโยบายที ่2 การสงเสรมินโยบายทางสขุภาพใหกบัแรงงานสงูอาย ุโดยภาครฐัตองปรบัปรงุนโยบาย
ดานสขุภาพ การครอบคลมุโรคในการรกัษา การใหสทิธแิละสวสัดกิารทีห่ลากหลาย ทัว่ถงึ และเขาถึงกลุมเปาหมาย
ทีแ่ตกตางกันได โดยการสรางความรวมมอืกบัสวนงานประกนัสงัคม สวนงานขาราชการ และสวนงานบตัรสวสัดิการ
ถวนหนา เพื่อใหเกิดการเชื่อมนโยบายทางสุขภาพใหกับกลุมแรงงานสูงอายุ เพื่อเปนแรงจูงใจและหลักประกัน
ทางสงัคมวาแรงงานสูงอายจุะไดรบัการอาํนวยความสะดวกในการเขาถงึนโยบายทางสขุภาพอยางมปีระสทิธภิาพ

แนวนโยบายที ่3 การสงเสริมนโยบายการศึกษาตลอดชวีติและการเพ่ิมทกัษะสําหรบัแรงงานสงูอาย ุโดย
หนวยงานภาครัฐ กระทรวง และกรมที่เกี่ยวของ รวมมือกันขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะของแรงงานทั้งระบบของ
ประเทศไทย เปดชองวางในการเขาถงึการใชงบประมาณไปยงัสวนของการพฒันาทกัษะ ไมใชแคดานสขุภาพ แต
ยังเปนดานศิลปะ การศึกษา กิจกรรมยามวาง ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมไปถึงการเขาถึงการวางแผนเกษียณ
และการวางแผนการตาย ใหกับผูสูงอายุที่กําลังวางแผนเขาสูระบบแรงงานหลังเกษียณ เพื่อใหเกิดการปรับตัวได
ทันทีที่ทํางานตอเนื่องหลังจากเกษียณอายุ

แนวนโยบายที ่4 การสงเสรมิความมัน่คงและการวางแผนทางรายไดใหกบัผูสงูอาย ุโดยหนวยงานภาครฐั 
ตองออกมาตรการในการกาํกบันายจางหรือผูประกอบการตองจดัใหมกีารสรางความมัน่คงทางรายไดใหกบัแรงงาน
สูงอายุหรือแรงงานกอนเกษียณ ทั้งแนวทางการหักเงินคาตอบแทนเขาสูระบบการฝากเงิน การจายเบ้ียประกัน
ทางดานสุขภาพหรือการออมในระยะสั้น กลาง ยาว การเขาถึงแหลงขอมูลในการจัดการหนี้สิน การสนับสนุนให
เกิดการจัดการหนี้สินกอนการเกษียณและการจัดทําระบบการออมขององคกร โดยหนวยงานภาครัฐตองกํากับ
ภาคเอกชนใหดาํเนนิการ ทัง้นี ้หนวยงานภาครฐัตองเอาประโยชนและอาํนวยความสะดวกใหกบัภาคเอกชนทีจ่ะ
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ชวยในการจัดการมาตรการตาง ๆ เหลานี้ทั้งการลดภาษี การจัดหาแหลงเงินทุน รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากร
ของรัฐบางประการใหกับภาคเอกชนและแรงงานสูงอายุที่เขารวม

แนวนโยบายที่ 5 การสงเสริมการเขาถึงการทํางานและนโยบายรองรับการทํางานของแรงงานสูงอายุ 
โดยหนวยงานภาครัฐตองเปนสวนงานหลักในการดําเนินการ ตองจัดทําประชาพิจารณในการจัดจางแรงงาน
สูงอายุ และจัดทําเปนนโยบายเชิงรูปธรรม ออกมาตรการในการจัดจางงานผูสูงอายุ โดยระบุคาตอบแทน 
ระยะเวลาทํางาน สวัสดิการที่จําเปน รวมไปถึงภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคมอ่ืน ๆ ท่ีเขารวมนโยบายจะได
รับผลประโยชนใดตอบแทนตามที่รัฐกําหนด ทั้งนี้ เพื่อเปนการยกระดับการจางงานในเชิงรูปธรรมอยางชัดเจน
ในฐานะที่ภาครัฐเปนผูรับผิดชอบหลัก แตในขณะเดียวกันก็จําเปนตองรณรงคเชิงสรางสรรคเพื่อใหหนวยงาน
ตาง ๆ เขาใจถึงสถานการณรวมกันในการจางงานผูสูงอายุ

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการและงานวิจัยในอนาคต
ผลการศกึษาพบประเด็นทีน่าสนใจหลากหลาย ผูวจัิยมขีอเสนอแนะเชงิวชิาการสาํหรบัหนวยงานภาครฐั 

องคกรภาคเอกชน สถานประกอบการ ภาคประชาสังคม หรือสวนงานท่ีเก่ียวของกับการจางงานผูสูงอายุ ควร
ดําเนินการสงเสริมความรูความเขาใจตอผูสูงอายุและสังคม โดยการสรางการตระหนักรูถึงสถานการณทางสังคม
ของประเทศไทยวาทําไมถึงตองเกดิการจางงานผูสงูอาย ุและการสงเสรมิคูขนานคอืการทาํใหผูสงูอายเุขาสูระบบ
แรงงานอยางทันสมัย มีคุณภาพ เต็มใจ และสงเสริมความสุข โดยยึดโยงความสุขจากตัวแบบ HAPPINESS 
ประกอบดวย สุขจากการมีสุขภาพกายและจิตที่ดี สุขจากการมีทัศนคติเชิงบวก สุขจากการมีสวนรวมในชุมชน
และสังคม สุขจากการวางแผนชีวิต สุขจากการมีรายไดท่ีเพียงพอ สุขจากการมีเครือขายท่ีดี สุขจากการมีงาน
ทํา สุขจากการไดรับสวัสดิการเพื่อการดํารงชีวิต และ สุขจากการรูคุณคาในตนเอง ซึ่งสอดคลองไปกับประเด็น
นิยามความสุขในชีวิต ประเด็นการมีสวนรวมทางสังคมและชุมชน ประเด็นความสัมพันธในครอบครัว ประเด็น
รายได การออม และหนี้สิน ประเด็นความสุขในการทํางาน ประเด็นสุขภาพกาย ประเด็นแนวทางสงเสริมการ
จางงานผูสูงอายุ และประเด็นแนวทางสงเสริมความสุขของผูสูงอายุ จากงานวิจัยเชิงคุณภาพ และตัวแปร มิติ
ดานประชากรศาสตร (การเปนเจาของที่อยูอาศัย สถานภาพการสมรส สุขภาพรางกาย อายุ ระดับการศึกษา 
การเขารวมกิจกรรม ภูมิภาค ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล)  มิติดานเศรษฐกิจ (รายได การออม หนี้สิน 
ความพอใจในภาวะการเงิน) และมิติดานพฤติกรรมการทํางาน (ภาวะการมีงานทํา ความตองการทํางาน ชั่วโมง
ของการทํางาน ประเภทของงานที่ทํา) ของงานวิจัยเชิงปริมาณ

ทั้งนี้ การตอยอดการศึกษาควรเปนไปในทิศทางตอยอด (1) ขอคําถามใหมีความสอดคลองกับประเด็น
เรือ่งความสุขเพิม่มากข้ึนมากกวาการถามคาํถามเรือ่งสวนตวัเพือ่ทาํใหสามารถเจาะจงประเดน็เรือ่งความสขุของ
แรงงานสงูอายไุดเพิม่มากขึน้ (2) ตัวแปร ควรเพ่ิมเรือ่งสวสัดกิารทีไ่ดรบัจากหนวยงานภาครฐั และเรือ่งสขุภาพเพิม่
มากขึ้น เนื่องจากเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของกับผูสูงอายุอยางมาก และ (3) การขยายกลุมตัวอยางไปยังกลุมผูที่
กาํลงัจะเกษยีณเพือ่คนหาแนวทางในการวางแผนและเตรยีมการเขาสูการเปนผูสูงอายแุละแรงงานสงูอาย ุอกีทัง้
ยงัสามารถทีจ่ะนําตวัแบบ HAPPINESS ประเด็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ และตวัแปรงานวจิยัเชงิปรมิาณ ไปออกแบบ
ประเมนิความสุข เพือ่ทีจ่ะใชเปนเครือ่งมอืในประเมนิความสขุในมติิตาง ๆ  ไดเบือ้งตนสาํหรบัแรงงานสงูอาย ุโดย
ทดลองประเมนิจากกลุมผูทีม่อีายใุกลเขาสูวยัสงูอาย ุและดาํเนนิการตดิตามวามคีวามสขุเปนอยางไรเมือ่เขาสูวยั
สูงอายุ ก็จะทําใหงานเชิงวิชาการมีความแปลกใหมและตอยอดงานวิจัยตอไปในรูปแบบอื่น ๆ ได
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บทความวิจัยน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษากระบวนการกาํหนดนโยบายประกนัรายไดเกษตรกรชาวสวน

ยาง พ.ศ. 2562-2566 โดยการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ

ประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง

ผลการวิจัย พบวา กระบวนการกําหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ. 2562-2566 

ไดแก (1) การระบุปญหา เกิดจากความเดือดรอนของเกษตรกรชาวสวนยางจากราคายางท่ีตกต่ํามาเปนเวลาท่ี

ยาวนานและตอเนื่อง ที่ไดรับการสนับสนุนจากพรรคการเมืองผานการหาเสียงเลือกตั้งและการลงคะแนนเสียง

ใหกับพรรคที่จะสามารถผลักดันการแกไขปญหาได (2) การเขาสูวาระ ภายหลังการเลือกตั้งจึงนําไปสูการเจรจา

ตอรองเขารวมรัฐบาลโดยนํานโยบายของแตละพรรคที่ใชหาเสียงมาเปนเง่ือนไขในการเขารวม โดยช้ีใหเห็นถึง

ปญหาดงักลาวตองจดัทาํเปนนโยบายหลกัและนโยบายเรงดวนเพือ่แกไขปญหาใหกบัเกษตรกรโดยเรว็ใหมคีวาม

ชัดเจนยิง่ขึน้ (3) การกอตวัของนโยบาย มคีวามชดัเจนมากขึน้ผานการประชมุระหวางคณะกรรมการยางนโยบาย

ธรรมชาตทิีม่ขีาราชการฝายประจาํและฝายการเมอืงรวมกนัหาขอสรุปโครงการ (4) การอนมุตันิโยบาย โดยคณะ

รัฐมนตรีไดพิจารณาอนุมัติเปนนโยบายออกมาตลอดอายุของรัฐบาล รวม 4 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-

2563) ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2563-2564) ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2564-2565) และระยะที่ 4 (พ.ศ. 2566) และ (5) การนํา

นโยบายไปปฏิบัติ โดยการยางแหงประเทศไทยไดนําโครงการดังกลาวไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยาง

ราบรื่นครบถวนทั้ง 4 ระยะ

คําสําคัญ: กระบวนการกําหนดนโยบาย; ประกันรายได; เกษตรกรชาวสวนยาง

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การเมืองในกระบวนการกําหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง
พ.ศ. 2562-2566
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Politics in the Process of Formulating the Rubber
Farmer Income Insurance Policy from 2019 to 2023

Abstract

This research article aims to study the process of formulating the rubber farmer 

income insurance policy from 2019 to 2023. The study was conducted from 

documents and interviews with persons involved with the rubber farmer income insurance policy.

Findings are as follows: The process of formulating the rubber farmer income insurance 

policy from 2019 to 2023 was the following. (1) Problem identifi cation: The problems arose 

from the suffering of the rubber farmers from a long and continuous decline of rubber prices. 

The policy was supported by political parties through the election campaigns and the casting 

of votes for the party that could solve the problems. (2) Agenda setting: After the election, 

there was the negotiation for joining the government using the policies of each party in the 

election campaigns as the condition for joining the government. Such problems had to be 

organized as both major policies and emergency policies to speedily solve the problems 

for farmers and to be more explicit. (3) Policy formulation: The policy became more explicit 

through meetings between the Committee on Natural Rubber Policy (CNRP) consisting of 

government offi cials and political offi cials trying to fi nd a policy summary. (4) Policy approval: 

The Cabinet approved the policy in four phases throughout the government’s term i.e. the fi rst 

phase (2019-2020); the second phase (2020-2021); the third phase (2021-2023); and the fourth 

phase (2023). (5) Policy implementation: The Rubber Authority of Thailand implemented the 

policy smoothly and completely in all four phases.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การกําหนดนโยบายสาธารณะที่ออกมายอมสัมพันธกับการนํานโยบายไปปฏิบัติเนื่องจากหากการนํา

นโยบายไปปฏบิตัไิมมปีระสทิธิภาพแลว นโยบายทีอ่อกมายอมไมอาจบรรลวุตัถปุระสงคได ปญหาเกีย่วกบัการนาํ

นโยบายไปปฏิบัตินั้นสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ อยางแยกไมออก โดยเฉพาะอยางยิ่งจะสงผลตอความสําเร็จหรือ

ความลมเหลวของนโยบายได จากการศึกษาที่ผานมาในอดีต พบวา มีปญหาและอุปสรรคตอการนํานโยบาย

ไปปฏบิตั ิประกอบดวย ปญหาดานสมรรถภาพขององคกรสูความสาํเรจ็ของการนาํนโยบายไปปฏบัิตยิอมขึน้อยูกับ

หนวยงานทีร่บัผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบตัวิามคีวามสามารถในการดาํเนนิการใหเปนไปตามวตัถุประสงค

ของนโยบายน้ันไดมากนอยเพียงใด ปญหาดานความสามารถในการควบคุมหรือวัดความกาวหนาการปฏิบัติ

งาน ปญหาการขาดความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลงของประชาชน ปญหาความซํ้าซอนของหนวย

งานรับผิดชอบและความสัมพันธอันดีกับองคกรอื่นที่เกี่ยวของ และปญหาการสนับสนุนและความผูกพันของคน

ในองคกรหรือของบุคคลสําคัญ (Phayakpet, 2015, pp. 23-26)

จึงเห็นไดวา การกําหนดนโยบายสาธารณะที่ออกมาจากฝายการเมืองท่ีมักจะทําตามนโยบายท่ีได

หาเสียงเอาไว เพื่อเปนการรักษาฐานคะแนนเสียงเดิมเอาไว พรอมท้ังแสวงหาคะแนนเสียงเพิ่มข้ึนในอนาคตได

หากประชาชนพึงพอใจในนโยบายดังกลาว แตจากการศกึษาทีผ่านมากลบัพบวา ลกัษณะของการกาํหนดนโยบาย

จากฝายการเมืองซ่ึงเปนผูนําทางการเมืองยอมเกิดปญหาข้ึนในทางปฏิบัติอันจะนําไปสูความลมเหลวของการ

นํานโยบายไปปฏิบัติได การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาการกําหนดนโยบายสาธารณะท่ีสัมพันธกับระบบราชการคือ

ฝายปฏิบัติที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายเพื่อใหนโยบายสาธารณะดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคในทางปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ยางพาราเปนพืชที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ในป พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมี

พื้นที่เพาะปลูกยางพาราโดยรวม 24.16 ลานไร มีพื้นที่เก็บเกี่ยวยางพาราอยูที่ 21.93 ลานไร ใหผลผลิตยางพารา 

4.75 ลานตนั ซึง่ผลผลติดังกลาวไดสรางรายไดใหกบัเกษตรกรชาวสวนยางท่ีข้ึนทะเบียนกับการยางแหงประเทศไทย 

จํานวน 1.7 ลานครวัเรือน ปรมิาณการสงออก 4.46 ลานตัน มสีวนแบงการตลาดรอยละ 41.96 มลูคา 10,498.65 

ลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณกวา 3.5 แสนลานบาท ซึ่งถือไดวามีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศและ

รายไดของเกษตรกรชาวสวนยาง (The Office of Industrial Economics and Plastics Institute of Thailand, 

2023; The Secretariat of The House of Representatives, 2023, pp. 3-1,  3-2)

ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและสนใจที่จะศึกษาวานโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยางในชวงป 

พ.ศ. 2562-2566 มีกระบวนการและปฏิสัมพันธระหวางตัวแสดงตาง ๆ ไดแก รัฐบาล พรรคการเมือง การยาง

แหงประเทศไทย และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง (สมาคม สหกรณ ชมุนมุสหกรณ กลุมเกษตรกรชาวสวนยาง) 

วามีบทบาทในกระบวนการการกําหนดนโยบายอยางไรบาง และมีใครบางเปนผูมีสวนไดสวนเสียจากโครงการ

ดังกลาว จนนําไปสูการผลักดันและกําหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยางออกมา กอนนําไปสูการ

ปฏิบัติใหเกิดประโยชนแกเกษตรกรชาวสวนยางตามวัตถุประสงคของโครงการได

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษากระบวนการกําหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ. 2562-2566

ขอบเขตของการวิจัย
1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบักระบวนการกาํหนดนโยบายประกนัรายไดเกษตรกร

ชาวสวนยาง ไดแก แนวคดิและทฤษฎกีารกาํหนดนโยบายสาธารณะ แนวคดิและทฤษฎกีลุมผลประโยชน แนวคดิ

และทฤษฎีพรรคการเมือง และนโยบายยางพาราของพรรคประชาธิปตย

2. ศึกษากระบวนการกําหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ. 2562-2566 ไดแก 

การระบุปญหา (problem identification) การเขาสูวาระ (agenda setting) การกอตัวของโยบาย (policy 

formulation) และการอนุมัตินโยบาย (policy legitimation)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ทําใหทราบกระบวนการกําหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ. 2562-2566

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสาธารณะ

การกําหนดนโยบายสาธารณะจึงเกี่ยวของกับการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหาร ตลอดจนการ

ประยุกตใชเทคนิคทางวิชาการเพื่อใชเปนกลยุทธในการตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุด หรือสิ่งที่สรางความพึงพอใจ

ใหแกสังคม การกําหนดนโยบายสาธารณะจึงควรมองใหครอบคลุม รายละเอียดเริ่มตั้งแตการระบุปญหา การ

รวบรวมขอมลูเกีย่วกบัปญหา การวเิคราะหปญหา การเลอืกทางเลอืกในการแกปญหาการเสนอรางนโยบายและ

การอนุมัติประกาศเปนนโยบาย

ผูวิจัยสังเคราะหกระบวนการการกําหนดนโยบาย ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้

1. ขัน้การระบปุญหา (problem identification) เปนขัน้ตอนการพจิารณาขอเรยีกรองทีแ่สดงออกของ

ประชาชนเพือ่ใหรฐับาลแกไขปญหา ประเดน็ของปญหาทีม่สีภาพความรนุแรงและอยูในความสนใจของสงัคมจะ

สามารถนําเขาสูกระบวนการพิจารณาของรัฐบาล ประเด็นปญหาจึงสามารถเขาสูกระแสของปญหา (problem 

steam) และกําหนดใหเปนนโยบายออกมาไดอยางรวดเร็ว (Dye, 2011, p. 15)

Dye (2011, p. 1) กลาววา นโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือ

เลือกที่จะไมกระทํา และอะไรคือความแตกตางที่รัฐบาลทําลวนเปนนโยบายสาธารณะ แตการท่ีจะสามารถ

เขาสูกระบวนการพจิารณาของรฐับาลไดนัน้จะตองไดรับ ความสาํคญัจากกระแสการเมอืง (politic steam) ดวย 

เชน การตีแผของสื่อมวลชน คานิยมของผูนําและของสังคม ความตองการของกลุมผลประโยชน ความคิดเห็น

และความรูสึกของสาธารณะ รวมทั้งบริบทของการเมืองในขณะนั้น ตลอดจนกระแสนโยบาย เชน แนวทางการ

แกปญหา ความเปนไปไดในการแกปญหา วิธีการในการแกไขปญหา ซึ่งเมื่อปญหานั้น ๆ ไดรับความสําคัญและ

มีการผลักดันในการแกปญหา โอกาสที่ปญหานั้นจะเขาสูวาระนโยบายก็มีมากขึ้น พรอมกันนี้กระบวนการกอตัว

ของนโยบายก็จะเริ่มขึ้น (Kingdon, 1995)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

61วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



2. ขั้นการเขาสูวาระ (agenda setting) เปนขั้นตอนของการนําประเด็นวาระของปญหาของประชาชน

ที่สื่อมวลชนตีแผและผูที่เกี่ยวของสนใจ นําไปสูการพิจารณาวาจะตัดสินใจกับปญหาเหลานั้นอยางไร ผูนํา 

กลุมผลประโยชน และสือ่มวลชน เปนผูสรางวาระนโยบายท่ีผลกัดนัปญหาตาง ๆ  เขาสูวาระนโยบายการเขาสูวาระ

ของนโยบาย โดยสื่อมวลชนยังทําหนาที่กระตุนใหเกิดขอสรุปตาง ๆ  เพื่อนําไปสูวาระของนโยบาย เพื่อจะนําไปสู

ขบวนการจดัตัง้สถาบนัเพ่ือการแกปญหา ซึง่ประกอบดวยกระแสปญหา จะตองประกอบดวยแรงขับเคลือ่น (driver) 

หรือกระแส (stream) โดยตัวกระตุนใหเกิดนโยบายมีสองปจจัย คือ ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน กลาวคือ 

ปจจัยภายนอก ไดแก ความกาวหนาและการแพรกระจายทางความคิดในดานสิทธิมนุษยชนในระหวางประเทศ 

ตางประเทศ ในขณะที่ปจจัยภายใน ไดแก นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล 

อทิธิพลของหนวยงานภาครฐั และความสนใจของผูเชีย่วชาญ ทัง้นี ้ประเดน็ของปญหาทีจ่ะไดรบัความสาํคญัจาก

รฐับาลน้ันเกิดจากการปฏสัิมพนัธระหวางขอบเขต (scope) ไดแก จาํนวนประชากรทีไ่ดรับผลกระทบ ระดบัความ

ต่ืนตัวของสาธารณะตอปญหาและเวลา ชวงเวลาทีป่ญหานัน้ ๆ  อยูในความสนใจของสาธารณะ (Gerston, 1997)

3. ขั้นการกอตัวของโยบาย (policy formulation) เปนข้ันตอนท่ีมีการพัฒนาโครงรางของนโยบาย 

จะเริ่มขึ้นเมื่อประเด็นปญหาไดถูกนําเขาสูวาระของรัฐบาล ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงที่มา ทางเลือก ขอเสนอตาง ๆ 

ในการจัดการประเด็นปญหานั้น ๆ อยางไร ซ่ึงไมใชวาทุกทางเลือกหรือทุก ๆ ขอเสนอจะไดรับการตอบสนอง

ออกมาเปนกฎหมายหรือคําสั่งรัฐ ขึ้นอยูกับบริบทตาง ๆ ในขณะนั้น โดยผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบายอาจ

เลือกแกปญหาโดยไมดําเนินการใด ๆ หรือปลอยปญหานโยบายนั้น ๆ แกไขไดดวยตัวมันเอง หรืออาจเกิดจาก

การไมสามารถตดัสนิใจเลอืกวาขอเสนอใดดีกวากนั ซึง่ในข้ันตอนนี ้ประกอบดวย ผูมสีวนเกีย่วของกบัการกาํหนด

นโยบาย ไดแก รัฐบาลหรอืคณะรฐัมนตรซีึง่เปนผูรบัผดิชอบโดยตรงกบัการแกไขปญหาของประเทศ ขาราชการใน

ระดับตาง ๆ สมาชิกรัฐสภาโดยพิจารณาผานคณะกรรมาธิการชุดตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการรับฟงขอเท็จจริง และ

พิจารณาเสนอแนวทางแกไขปญหาสาธารณะ กลุมผลประโยชนท่ีมบีทบาทอยางสงูในระยะการกอตวัของนโยบาย

สาธารณะที่มักจะเขาไปติดตอกับฝายนิติบัญญัติ พรอมขอเรียกรองตาง ๆ เพื่อใหออกเปนกฎหมายในแนวทางที่

ตนผลักดัน กลุมผลประโยชนมักมีหลายกลุม ซึ่งบางกลุมอาจมีเปาหมายเหมือนกันหรือคลายคลึงกันในขณะท่ี

หลาย ๆ กลุมมีเปาหมายการดําเนินงานขัดแยงหรือแตกตางกัน (Nimpanich, 2004, pp. 121-125) ทางเลือก

ตาง ๆ จะถูกเสนอขึ้นจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อแกไขปญหาโดยทุกฝายจะมีการพัฒนาขอเสนอของฝายตน 

เพ่ือใหรฐันาํทางเลือกไปใชในการแกไขปญหา ดงันัน้ ผูทีม่อีาํนาจในการตัดสนิใจในการอนมุตันิโยบายควรนาํเอา

ทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกเพ่ือสะทอนถึงผลประโยชนไดเสียของฝายตาง ๆ แลวจึงตัดสินใจวาใชทางเลือกใด

ในการแกไขปญหา (Yossomsakdi & Anantanatorn, 2012, p. 232)

ในการรางกฎหมายหรอืคาํสัง่ของฝายบรหิารเพือ่ใหสอดคลองกบัหลกัการทีว่างไวเพือ่วเิคราะหทางเลอืก

หรือขอเสนอตาง ๆ วาจะแกไขปญหานโยบายอยางไร ใครเปนผูไดรับผลกระทบจากนโยบายที่กําหนดขึ้น ซึ่งใช

เปนหลักการกวาง ๆ เนื่องจากการเขียนบทบังคับหรือขอยกเวนใด ๆ มักมีผลกระทบตอการบริหารงาน และ

เนื้อหาสาระที่เปนจริงของนโยบาย ถาการรางกฎเกณฑ ขอบังคับตาง ๆ ที่ผิดพลาดยอมสงผลเสียตอนโยบายที่

ไดวางหลักการไว (Yossomsakdi & Anantanatorn, 2012, p. 233)

4. ขั้นการทําใหนโยบายชอบดวยกฎหมาย (policy legitimation) หรือการอนุมัตินโยบาย (policy 

adoption) เปนการเลือกสรรและออกกฎหมายมารองรบั จนไปถงึการประกาศใชนโยบาย ขัน้การทาํใหนโยบาย
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ชอบดวยกฎหมาย (policy legitimation) จะเริม่ขึน้เม่ือนโยบายสาธารณะไดรับอนมุตัอิยางเปนทางการแลว กอน

ที่จะนํานโยบายนั้น ๆ ไปปฏิบัติ ผูกําหนดนโยบายจําเปนตองทําใหนโยบายนั้น ๆ ชอบดวยกฎหมายกอนเพื่อให

นํานโยบายสาธารณะเหลานั้นไปบังคับใชตามกฎหมายได หรือกลาวคือการมีกฎหมายมารองรับนโยบายที่ไดรับ

การทําใหเปนกฎหมายยอมมีประสิทธิภาพในการบังคับใช (Yossomsakdi & Anantanatorn, 2012, p. 241)

กลาวโดยสรปุ การศกึษาการเมอืงในกระบวนการกาํหนดนโยบายประกนัรายไดชาวสวนยาง พ.ศ. 2562-

2566 ผูวจิยัสังเคราะหขัน้ตอนกระบวนการกาํหนดนโยบายแบงออกเปน 4 ขัน้ตอน ประกอบดวย การระบปุญหา

ที่เปนขั้นตอนที่แสดงออกถึงความตองการใหรัฐบาลแกไขปญหา การเขาสูวาระที่เปนกําหนดทางเลือกในการแก

ปญหาและมีการใชความคิดเห็นจากสื่อมวลชนดวย การกอตัวของโยบายท่ีริเริ่มและมีการพัฒนานโยบายท่ีเกิด

จากระบบราชการ และการอนุมัตินโยบายใหมีความชอบธรรมตามกฎหมายเปนการตัดสินใจทางการเมือง เพื่อ

วิเคราะหกระบวนการและปฏสิมัพนัธในแตละขัน้ตอนของนโยบายประกนัรายไดเกษตรกรชาวสวนยางตัง้แตเริม่

ตนจนไดรับการอนุมัติเพื่อนําไปสูการปฏิบัติตอไป

ตัวแบบทฤษฎีระบบ

ตัวแบบน้ีเสนอแนะวานโยบายสาธารณะเกิดขึ้นมาจากการตอบสนองของระบบการเมือง (political 

system) ที่มีตอสภาพแวดลอม (environment) กลาวคือ ระบบการเมืองทุกระบบไมวาจะมีโครงสรางหรือ

กระบวนการเชนไรตองมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติ หนาที่ดังกลาว ไดแก การจัดสรรหรือแบงปนสิ่งที่มีคุณคาเพื่อสังคม

โดยมอีาํนาจบงัคบัใหมกีารปฏบิตัติาม การจดัสรรแบงปนดงักลาวจะเกิดขึน้กต็อเมือ่ (1) มกีารเรยีกรองหรอืความ

ตองการ (demands) ไดแก ความตองการในสินคาและบริการ ความตองการทางสัญลักษณ ความตองการใน

การกําหนดกฎเกณฑเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคม ความตองการท่ีจะมีสวนรวมทางการเมือง และ 

(2) การสนับสนุน (supports) ซึ่งเปนปจจัยนําเขาเกิดขึ้นกับระบบ ไดแก การใหความสนับสนุนทางวิทยุ การเชื่อ

ฟงกฎหมายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ  ที่รัฐกําหนดไว การเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง การแสดงความนับถือ

และเคารพอํานาจของรัฐ สัญลักษณและพิธีการตาง ๆ โดยทั่วไปเมื่อระบบไดรับปจจัยนําเขาก็จะแปรรูปใหเปน

ปจจัยนําออก (outputs) หรือนโยบาย (policy) ปจจัยนําเขานี้ประกอบไปดวยขอเรียกรองและการสนับสนุนที่

อาจเกิดขึ้นไดทั้งจากภายในระบบการเมืองเอง อันไดแก ระบบวัฒนธรรม โครงสรางของสังคม ระบบเศรษฐกิจ 

ประชากร และระบบอื่น ๆ ซึ่งเปนสวนยอยของระบบสังคมหรืออาจเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอกระบบ

การเมือง อันไดแก ระบบการเมืองและสังคมอื่น ๆ ซึ่งไมใชสังคมและระบบการเมืองที่กําลังพิจารณาอยู

ตวัแบบระบบเปนการอธิบายใหเหน็วานโยบายสาธารณะเปนผลผลติของระบบการเมอืง ระบบคอืกลุมของ

การกระทําที่สัมพันธกันหรือกลุมขององคประกอบตาง ๆ  ที่เชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีขอสังเกตวาระบบเปน

เพียงเครื่องมือในการมองหรือวิเคราะหของจริง เมื่อพูดถึงระบบตองพูดถึงของเขตของระบบและสภาพแวดลอม

ของระบบ (Anumanrajadhon, 2013, pp. 74-77) นักวิเคราะหแนวระบบในทางรัฐศาสตรเนนวาเราสามารถ

แยกระบบการเมืองออกจากระบบอื่น ๆ หรือจากสภาพแวดลอม (environment) ของระบบได อยางนอยในแง

ของการวเิคราะหถาสามารถแยกระบบการเมอืงออกมาไดแลวเราจะเหน็ระบบการเมอืงเปนหนวยทีม่ปีจจยัปอน

เขาสูระบบการเมืองที่เรียกวาปจจัยนําเขา (inputs) และสิ่งที่เปนผลิตผลของระบบการเมืองเรียกวาปจจัยนํา

ออก (outputs) ปจจัยนําเขาจะถูกระบบการเมืองแปรสภาพไปเปนปจจัยนําออก เมื่อเปนปจจัยนําออกแลวก็จะ
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สงผลกระทบตอตวัระบบและสภาพแวดลอมของระบบเพราะปจจยันําออกจะถูกปอนกลบัและกลายมาเปนปจจยั

นําเขาที่เปลี่ยนแปลงในระยะตอไปทําใหเห็นภาพไดวากระบวนการที่เปนวัฏจักรหมุนเวียนตอไปเรื่อย ๆ สวน

สภาพแวดลอมคือสวนที่อยูนอกขอบเขตของระบบการเมืองและมีอิทธิพลตอการทํางานของระบบ ดังนั้น ระบบ

คือชุดของสถาบันและกิจกรรมในสังคมซึ่งทําหนาที่แปรสภาพปจจัยนําเขาตาง ๆ ใหเปนการตัดสินใจซึ่งตองการ

การสนับสนุนของสังคม กิจกรรมที่อยูในขอบเขตของกระบบเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดสรรสิ่งท่ีมีคุณคา

ในสังคมโดยมีอํานาจบังคับใหมีการปฏิบัติตามการจัดสรรนั้น

ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ

พัฒนามาจากแนวคิดของนักสังคมวิทยาองคการที่พยายามจะสรางกรอบการมองหาสภาพความ

เปนจริงทางสังคม (social reality) ในองคการ ตัวแบบนี้เชื่อวาอํานาจของคการไมไดอยูที่ตําแหนงทางรูปนัย 

(formal positions) แตมอียูกระจัดกระจายในองคการ ในทัศนะนีห้มายความวาสมาชิกขององคการทุกคนมอีาํนาจ

ในแงของการใชวิจารณญาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการท่ีมีหนาท่ีจะตองติดตอและใหบริการแกประชาชน 

(street-level bureaucrats) โดยที่ผูบังคับบัญชาไมอาจจะควบคุมได การยัดเยียดนโยบายใหม ๆ ที่จะไปมี

ผลกระทบหรือเปลีย่นแปลงการปฏบิติัในวถิชีวีติประจําวันของขาราชการเหลานีม้กัจะไรผล นอกเสยีจากขาราชการ

หรือผูปฏบิตัจิะยอมรบัหรอืปรบันโยบาย แนวทางการปฏบิตัเิหลานัน้เขาไปเปนสวนหนึง่ของหนาทีป่ระจาํวนัเอง 

โดยนยันีค้วามลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏบิติัจึงไมใชเปนเร่ืองของการบรหิารทีข่าดประสิทธภิาพ แตเกดิจาก

ผูกําหนดนโยบายหรือผูบริหารนโยบายที่ไมเขาใจวาสภาพความเปนจริงการปฏิบัติเกิดขึ้นในลักษณะใดมากกวา

ขอเท็จจริงที่สนับสนุนตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic process model)

นี้คือการนําแนวทางหรือตัวแบบที่ถือวาเปนพิมพเขียวมาใชในการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนเรื่องที่

ไมเหมาะสม นโยบายหรอืโครงการในบางครัง้ยากทีจ่ะเกดิข้ึนมาจากสวนบนของโครงสรางในสงัคมได หรอืแมแต

จะเกดิขึน้มาได ความสาํเรจ็ของการนาํนโยบายไปปฏบัิติยงัเปนเรือ่งท่ีอยูหางไกลจากความเปนจรงิ ซึง่หมายความ

วา ในบางครัง้การกาํหนดนโยบาย การออกแบบนโยบายเพือ่ตอบสนองตอความตองการของผูปฏบิตั ิหรอืการให

ประชาชนเขามามีสวนรวม จําเปนที่จะตองพัฒนามาจากเบื้องลาง และการพัฒนาในลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้น

ไดอยางสมบูรณจําเปนตองผานกระบวนการของการเรียนรู (learning process) เพื่อใหเขาใจสภาพความเปน

จริงและพฤติกรรมปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจริง (Chantarasorn, 2016, pp. 137-139)

การศึกษาครั้งนี้จะใชตัวแบบทฤษฎีระบบสําหรับวิเคราะหกระบวนการกําหนดนโยบายประกันรายได

เกษตรกรชาวสวนยางเนือ่งจากมคีวามครอบคลมุทัง้กระบวนการโดยเริม่ตัง้แตปจจยันาํเขาทีเ่ปนการระบบปุญหา

จากความตองการของเกษตรกรชาวสวนยางและการสนบัสนนุจากพรรคการเมอืง กอนจะนาํปญหาดงักลาวเขาสู

ระบบการเมอืงทีม่กีระบวนการซบัซอนทัง้การจัดทาํวาระและการกอตวัของนโยบายท่ีมตีวัแสดงท้ังจากฝายการเมอืง

และขาราชการประจาํเขามาเก่ียวของ กอนจะมกีารอนมุตันิโยบายดงักลาวออกมาเพือ่ใหมผีลในทางปฏบิตัติอไป 

และจะใชตวัแบบกระบวนการของระบบราชการมาวเิคราะหทัง้สวนทีเ่ปนตวัแสดงผูรวมกําหนดนโยบายและผูนาํ

นโยบายไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) กําหนดศึกษาจากเอกสาร 

(documentary) ไดแก ตํารา งานวจิยั เอกสารทางวชิาการ เอกสารของหนวยงานราชการทีเ่กีย่วของกับการเมอืง

ในกระบวนการกําหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง และการสัมภาษณ (interview) กับกลุม

ภาครัฐ ไดแก คณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ และการยางแหงประเทศไทย 

กลุมพรรคการเมือง ไดแก พรรคประชาธิปตย และกลุมสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ไดแก สมาคม สหกรณ 

และกลุมเกษตรกรชาวสวนยาง

2. กลุมผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการกําหนดโครงการประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง 

พ.ศ. 2562-2566 โดย การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ดังนี้

 2.1 นายณกรณ ตรรกวิรพัท ผูวาการการยางแหงประเทศไทย

 2.2 ดร.เพิก เลิศวังพง ประธานกรรมการการยางแหงประเทศไทย

 2.3 นายประพันธ บุณยเกียรติ อดีตประธานกรรมการการยางแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2563

 2.4 ดร.เดชรัต สุขกําเนิด ผูอํานวยการ Think Forward พรรคกาวไกล

 2.5 นายนริศ ขํานุรักษ รองหัวหนาพรรคประชาธิปตย

 2.6 นายเมฆินทร เอี่ยมสะอาด กรรมการบริหารพรรคประชาธิปตย

3. วิธีการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารโดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และนําบันทึกที่ได

จากการสมัภาษณการเมอืงในกระบวนการกําหนดนโยบายประกนัรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ. 2562-2566 
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ภาพ 2  กระบวนการกําหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ. 2562-2566

ไดแก การระบปุญหา การเขาสูวาระ การกอตัวของนโยบาย และการทาํใหนโยบายชอบดวยกฎหมาย ของโครงการ

ประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562) โครงการประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง ระยะ

ที่ 2 (พ.ศ. 2563) โครงการประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2564) และโครงการประกัน

รายไดเกษตรกรชาวสวนยาง ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2566) มาจัดหมวดหมูและจัดกลุมขอมูล แลววิเคราะหขอมูลโดย

ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการวจิยัเรือ่ง การเมืองในกระบวนการกาํหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ. 2562-

2566 ดังแสดงในภาพ 2

จากภาพกระบวนการกําหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ. 2562-2566 พบวา

1. การระบุปญหา (problem identification) เกิดจากความเดือดรอนของเกษตรกรชาวสวนยาง

เปนปญหาที่เปนปจจัยนําเขาอันเปนความตองการของกลุมเกษตรกรชาวสวนยางที่ขึ้นทะเบียนกับการยาง

แหงประเทศไทยทั้งสมาคม สหกรณ ชุมนุมสหกรณ และกลุมเกษตรกรชาวสวนยาง ในชวงป พ.ศ. 2562 

อนัเน่ืองมาจากราคายางทีต่กต่ํามาเปนเวลาทีย่าวนานและตอเนือ่ง จงึเกดิการเรยีกรองโดยนาํเสนอขอมลูขาวสาร

การประสบปญหาดงักลาวผานสือ่สารมวลชนใหไดรบัทราบเปนปญหาสาธารณะทีจ่าํเปนจะตองนาํไปสูการแกไข

ปญหา ทีไ่ดรบัการสนับสนนุจากพรรคการเมอืงผานการหาเสยีงเลอืกตัง้ โดยเฉพาะพรรคประชาธปิตยทีใ่หความ

สาํคญักบัเกษตรกรชาวสวนยางอนัเน่ืองมาจากอยูใกลชดิกับเกษตรกรและเปนฐานะคะแนนเสยีงท่ีสาํคญัของพรรค 

จึงทําใหการระบุปญหาที่เกิดขึ้นจริงไดรับการสนับสนุนจากพรรคการเมืองที่พรอมจะผลักดันใหเกิดเปนธรรมได
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2. การเขาสูวาระ (agenda setting) เมื่อการเลือกตั้งเสร็จสิ้นลงแลวนําไปสูการจัดตั้งรัฐบาล รัฐมนตรี

วาการกระทรวงเกษตรและสหกรณไดเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางและโดยเฉพาะ

การยางแหงประเทศไทยทีถ่อืเปนหนวยงานภาครฐัในระบบราชการท่ีเปนตวักลางประสานงานเพือ่ดาํเนนิโครงการ

ระหวางภาครัฐกับเกษตรกรผานสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ซึ่งไดแก สมาคม สหกรณ ชุมนุมสหกรณ และ

กลุมเกษตรกรชาวสวนยาง ใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ภายหลังจากที่กระทรวงเกษตรและสหกรณกับ

การยางแหงประเทศไทยไดสรุปรายละเอียดที่จะดําเนินโครงการเพื่อมุงใหเกษตรกรชาวสวนยางท่ีข้ึนทะเบียน

กับการยางแหงประเทศไทยไดรับประโยชนอยางทั่วถึง จึงทําการเสนอเพื่อใหการกอตัวของนโยบายดังกลาว

มีความชัดเจนยิ่งขึ้น

3. การกอตวัของโยบาย (policy formulation) เมือ่การเจรจาตอรองกนัระหวางชวงจดัต้ังรฐับาลทีม่กีาร

พูดคุยถึงนโยบายตาง ๆ  ที่พรรครวมรัฐบาลใชหาเสียงในการเลือกตั้ง รวมถึงพรรคประชาธิปตยที่มีการชูนโยบาย

การประกันรายได โดยมองวาในอดีตไดเคยทําสําเร็จมาแลวในสมัยรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เกษตรกร

ชาวสวนยางไดรับการชวยเหลอือยางทัว่ถงึแลวจะไมเกดิปญหาขาดทนุสะสม ซึง่จะทาํใหสามารถดาํรงชวีติไดแบบ

มั่นคง การถกเถียงกนัเกี่ยวกบัการเบกิจายงบประมาณ ขอดี และขอเสียของโครงการ ดาํเนินการผานการประชุม

ระหวางคณะกรรมการยางนโยบายธรรมชาตทิีม่ขีาราชการฝายประจําจาก 4 หนวยงานหลกัเขารวมเพือ่อภปิราย 

ไดแก สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

และกระทรวงการคลัง รวมถึงกระทรวงเกษตรและสหกรณ และการยางแหงประเทศไทย ที่มีความคิดเห็นอยาง

หลากหลายอันนําไปสูการปรับปรุงโครงการใหสอดคลองระหวางฝายการเมืองและฝายขาราชการประจํา

4. การอนุมัตินโยบาย (policy legitimation) โดยคณะรัฐมนตรีมีขั้นตอนคือคณะกรรมการนโยบาย

ยางธรรมชาติจะเปนผูนําโครงการดังกลาวเขาคณะรัฐมนตรี ซึ่งจะมีการพิจารณา 2 วาระ ไดแก วาระแรกคณะ

รัฐมนตรีตองใหความเห็นชอบกับคณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติซึ่งจะมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่ม

เติมกลับคืนมา จากนั้นในวาระสองจึงเปนการนําเสนอรายละเอียดของโครงการเพื่อนําไปสูการพิจารณาอนุมัติ

เปนนโยบายออกมา โดยโครงการประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยางท่ีผานการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีเพื่อให

มีผลบังคับใช แบงออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2563) ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2563-2564) ระยะที่ 

3 (พ.ศ. 2564-2565) และระยะที่ 4 (พ.ศ. 2566)

5. การนํานโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) เมื่อโครงการประกันรายไดเกษตรกรชาวสวน

ยางไดรับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแลว การยางแหงประเทศไทยในฐานะระบบราชการที่มีหนาที่ไดนําไป

ดําเนินการเบิกจายใหกับเกษตรกรชาวสวนยางจนบรรลุวัตถุประสงคอยางราบรื่น เน่ืองจากโครงการนี้การยาง

แหงประเทศไทยเปนผูเขารวมจัดทํารายละเอียดใหกับรัฐบาล จึงสามารถเขาใจขั้นตอนตาง ๆ เปนอยางดี ทําให

การนําไปปฏิบัติเปนไปอยางราบรื่นจนสิ้นสุดโครงการครบทั้ง 4 ระยะภายใตรัฐบาลชุดนี้

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษากระบวนการกําหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ. 2562-2566 

มีประเด็นที่นํามาอภิปรายไดดังนี้ การนําตัวแบบทฤษฎีระบบ (system model) มาประยุกตเขากับกระบวนการ

กําหนดนโยบายทั้ง 4 ขั้นตอน คือ การระบุปญหา การเขาสูวาระ การกอตัวของนโยบาย และการอนุมัตินโยบาย 
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พบวา การที่จะสามารถทําใหนโยบายสาธารณะที่ออกมาแลวนําไปปฏิบัติใหบรรลุผลไดนั้น จําเปนจะตองใหฝาย

ขาราชการประจําเขามีสวนรวมตั้งแตในขั้นตอนการริเริ่มจัดทํานโยบายดวย โดยจากกรณีศึกษานโยบายประกัน

รายได พบวา การยางแหงประเทศไทยไดเขามีสวนรวมตั้งแตการรับทราบปญหาจากเกษตรกรชาวสวนยางที่จะ

ตองขึ้นทะเบียนกับการยางแหงประเทศไทยไวเพื่อประโยชนตอการรับสิทธิประโยชนจากโครงการตาง ๆ ของ

ทุกรัฐบาล การรับทราบปญหาดังกลาวทําใหการยางแหงประเทศไทยเขาใจถึงปญหาที่แทจริงของเกษตรกรและ

เก็บรวบรวมขอมูลปญหาดังกลาวไวเพื่อเสนอแนะตอผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบายแกไขปญหาไดเมื่อไดรับ

โอกาสใหมีสวนรวม

ในระบบการเมืองที่รวมขั้นตอนการเขาสูวาระและการกอตัวของนโยบายจะพบวาตัวระบบการเมืองมี

ความซับซอนอยางยิ่ง เมื่อการเจรจาตอรองระหวางฝายการเมืองในการรวมกันจัดตั้งรัฐบาลโดยตกลงกันจะจัด

ทํานโยบายสาธารณะ แตขอเท็จจริงคือฝายการเมืองไมไดมีความเชี่ยวชาญดานการจัดทํารายละเอียดนโยบาย 

มีเพียงแนวนโยบายอยางกวาง ๆ เมื่อตอนหาเสียง ฉะนั้นการจัดทํารายละเอียดของโครงการจึงถูกมอบใหกับ

การยางแหงประเทศไทยในฐานะระบบราชการที่เปนผูปฏิบัติ จัดทํารายละเอียดโครงการใหถูกตองตามระเบียบ

กฎหมาย และจะตองสอดคลองกบัแนวนโยบายจากฝายการเมอืง เพ่ือใหโครงการประกนัรายไดเกษตรกรชาวสวน

ยางสามารถเกิดขึ้นเปนรูปธรรมและสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคได

เมื่อโครงการประกันรายไดถูกอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแลว การยางแหงประเทศไทยจึงไดนําโครงการ

ดังกลาวไปปฏิบัติตามวัตถุประสงคของโครงการคือเบิกจายใหกับเกษตรกรชาวสวนยางที่มีสิทธิไดรับประโยชน

จากโครงการ ดังนั้น จึงเห็นไดวา จากผลการศึกษาที่พบวาเมื่อการยางแหงประเทศไทยในฐานะระบบราชการที่

เปนขาราชการประจําไดเขารวมจัดทํานโยบายสาธารณะตั้งแตเริ่มตน ทั้งการจัดทํารายละเอียดตาง ๆ พรอมขอ

เสนอแนะที่มาจากสภาพปญหาที่แทจริงจากเกษตรกรและความตองการใหเกิดนโยบายอยางเปนรูปธรรมจาก

ฝายการเมือง จึงสอดคลองกับตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic process model) 

ที่หมายถึง ในการกําหนดนโยบายหรือการออกแบบนโยบายเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูปฏิบัติ หรือ

การใหประชาชนเขามามีสวนรวม จําเปนที่จะตองพัฒนามาจากเบื้องลาง และการพัฒนาในลักษณะดังกลาวจะ

เกดิขึน้ไดอยางสมบรูณจาํเปนตองผานกระบวนการของการเรยีนรูเพือ่ใหเขาใจสภาพความเปนจรงิและพฤตกิรรม

ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจริง (Chantarasorn, 2016, pp. 137-139)

ดังนั้น การศึกษากระบวนการกําหนดนโยบายประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ. 2562-2566 

ที่พบวา การนําฝายขาราชการประจําในฐานะผูปฏิบัติมาเขารวมจัดทํานโยบายสาธารณะยอมจะสงผลตอความ

สําเร็จของการกําหนดนโยบายพรอมกับการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
1. รัฐบาลควรใหความสําคัญตอการระบุปญหานโยบายสาธารณะโดยใหประชาชนมีสวนรวมในการ

เสนอปญหาพรอมแนวทางแกไข เพื่อใหทราบถึงปญหาที่แทจริงและแนวทางแกไขที่หลากหลายจากประชาชน

ที่เดือดรอน เมื่อการระบุปญหามีความถูกตองชัดเจนจะนําไปสูการแกไขปญหาที่ถูกตองได

2. การจัดทํารายละเอียดนโยบายสาธารณะในระบบการเมืองท่ีมีความซับซอนจากคณะกรรมการ

หลายฝาย จําเปนตองรับฟงขอเสนอแนะทั้งจากฝายการเมือง ขาราชการประจํา และภาคประชาสังคมดวย 
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เพื่อใหนโยบายสาธารณะที่ออกมาเปนที่ยอมรับของสังคมได

3. การอนุมัตินโยบายสาธารณะโดยจําเปนตองคํานึงถึงประโยชนท่ีจะเกิดกับประชาชนสูงสุด ภาครัฐ

ควรพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมขณะนั้นดวย เพื่อใหนโยบายสาธารณะที่

ออกมาสามารถบรรลุวัตถุประสงคทั้งตอประเทศชาติและประชาชน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผล

ตอการบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธและการเปนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

(2) ศึกษาผลกระทบของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยและผลประกอบการของกิจการ และ (3) ศึกษาผลกระทบของการเปนบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่สงผลตอผลประกอบการของกิจการ เปนการวิจัยแบบผสมวิธี การวิจัยเชิง

คุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงจํานวน 12 คน การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามจากผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับตนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

จํานวน 572 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา (1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลทางตรงตอการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

แตไมสงผลทางตรงตอการเปนบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2) การบัญชีบริหารเชิงกล

ยุทธสงผลทางตรงตอการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสงผลทางตรงตอผล

ประกอบการของกิจการ และ (3) การเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสงผลทางตรง

ตอผลประกอบการของกิจการ ขอคนพบใหม พบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีไมสงผลทางตรงตอการเปน

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยแตสงผลทางออมโดยสงผลผานการบัญชบีรหิารเชงิกลยทุธ

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศทางการบัญชี; การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ; ผลประกอบการของกิจการ; 

 การเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

ผลกระทบของการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
และบุพปจจัยที่มีผลตอผลประกอบการของกิจการ
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of Thailand and Its Antecedents on Perceived Firm Performance

Abstract

This research article aims to (1) the effects of the Accounting Information Systems 

(AIS) on the Strategic Managerial Accounting (SMA) and Being the Listed Companies 

on the Stock Exchange of Thailand (BLC). (2) The effects of SMA on BLC and the Perceived 

Firm Performance (PFP); and studies. And (3) the effects of BLC on PFP. The technique of 

mixed-methods research was employed. In the qualitative research, the technique of in-depth 

interview was used with twelve key informants who were executives of leading companies in 

each industry listed on the Stock Exchange of Thailand (SET). These key informants consisted 

of chief executive officers, the president of an executive board, managing directors, 

the chairman of a board of directors, the chief director, and the chief financial and accounting 

officer. In the quantitative research, data were collected using a questionnaire from 572 primary 

level executives to higher level executives in the listed companies on SET. Data were analyzed 

using the Structural Equation Model (SEM) with a computer program.

Findings are as follows: (1) AIS directly affected SMA but did not directly affect BLC. 

(2) SMA directly affected BLC and PFP. And (3) BLC directly affected PFP. Research fi ndings 

showed that AIS did not directly affect BLC. However, AIS and SMA must be used together to 

affected BLC.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ ขอ (8) ประเดน็ผูประกอบการและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ยุคใหม (พ.ศ. 2561-2580) ไดกําหนดใหมีการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อสรางความ
สามารถในการแขงขนัของประเทศในระยะ 20 ป ตองสรางและพฒันาผูประกอบการไทยใหเปน “ผูประกอบการ
ยุคใหม” ที่กาวทันและใชประโยชนจากเทคโนโลยีและบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน
การขับเคลื่อนธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากการประกอบธุรกิจของผูประกอบ
การมีบทบาทสําคัญตอการกระตุนใหเศรษฐกิจเจริญเติบโต และผูประกอบที่เขมแข็งจะชวยใหประเทศสามารถ
แขงขันในระดับเวทีการคาโลกได โดยผูประกอบการยุคใหมจะตองมีทักษะแหงอนาคตที่มีความพรอมทางดาน
ทัศนคติ ทักษะ ความสามารถ  และความรูสําหรับการรับมือกับการแขงขันที่จะรุนแรงขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของเทคโนโลยไีด โดยใหกรอบแนวทางในการพฒันาและสงเสรมิผูประกอบการยคุใหมใหเตบิโตอยาง
เขมแขง็และเปนกลไกสาํคญัในการขยายตวัของเศรษฐกจิไทย ซึง่กาํหนดใหการสรางโอกาสเขาถงึบรกิารทางการ
เงินเปนหนึ่งในแผนยอย 4 แผนของยุทธศาสตรชาติ ประเด็นผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมยุคใหม (Office of the National Economic and Social Development Council, 2023)

การสรางโอกาสเขาถงึบรกิารทางการเงิน ใหความสาํคญักบัการจดัหาแหลงเงนิทนุและพฒันาชองทางการ
เขาถึงแหลงเงินทุนรูปแบบใหม ๆ พัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง พัฒนาระบบประเมิน
มูลคาทรัพยสินในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใชเปนหลักประกันทางธุรกิจ พัฒนาระบบการประเมินความนาเชื่อถือทาง
เครดติ และระบบการรูจักลกูคาทีส่ะดวกมากขึน้ รวมทัง้สนบัสนนุใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึงบรกิารทางการเงนิ
ดวยตนทนุทีเ่หมาะสม พฒันาประสทิธภิาพของระบบการเงนิทัง้ตลาดเงนิ ตลาดทนุ และการประกนัภยั รวมทัง้สง
เสรมิการแขงขนัทีเ่ปนธรรมระหวางผูใหบรกิารทางการเงนิดานตาง ๆ  สรางบรรยากาศทีเ่อือ้ตอการนาํเทคโนโลยี
มาใชในการใหบรกิารทางการเงิน และพฒันาโครงสรางพืน้ฐานทางการเงนิ (Office of the National Economic 
and Social Development Council, 2023) จากยุทธศาสตรชาติทําใหบริษัทที่ตองการเขาถึงแหลงทุน ซึ่งเปน
องคประกอบสําคัญของการดําเนินกิจการตองพัฒนาศักยภาพ เพ่ือทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เปนโอกาส
ของกิจการ และเพื่อแกปญหาทุนตางชาติที่เปนภัยคุกคามอยางแพรหลายอยูในปจจุบัน

การศึกษาการเปนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยและปจจยัท่ีมผีลตอผลประกอบ
การของกิจการ เปนการศกึษาทีส่าํคญัในการนาํพากจิการใหรอดพนจากปญหาการถกูซือ้หรอืควบรวมกจิการจาก
ตางชาตหิรอืคูแขงทีม่ทุีนมากกวา และยงัสงผลใหกจิการมรีะบบการบรหิารจดัการทีด่ ีมคีวามโปรงใสสามารถตรวจ
สอบได กิจการมีความมั่นคง นอกจากนี้ ผูบริหารหรือเจาของกิจการที่ตองการใหกิจการเปนบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดศึกษาเปนแนวทางเพื่อเตรียมตัวเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และยังสงผลใหเศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบญัชทีีส่งผลตอการบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธและการ

เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอการเปนบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและผลประกอบการของกิจการ
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3. เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่สงผลตอ

ผลประกอบการของกิจการ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information System--

AIS) การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Managerial Accounting--SMA) การเปนบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (Being the Listed Companies on the Stock Exchange of Thailand-

-BLC) และผลประกอบการของกิจการ (Perceived Firm Performance--PFP)

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูบริหารระดับตนจนถึงระดับสูงของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย (Stock Exchange of Thailand--SET) และ (Market for Alternative 

Investment--MAI) จํานวนตัวอยาง 572 คน และการวิจยัเชงิคณุภาพ โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสาํคญั จํานวน 

12 คน ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย SET และ MAI

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ในชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ดานองคกรธุรกิจ: ผูบริหารสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการของกิจการท่ีมุงหวังจะ

เขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

2. ดานวชิาการ: ใชเปนแนวทางการวจิยัในเรือ่งการใชบัญชบีรหิารเชงิกลยทุธในการบรหิารจัดการระบบ

สารสนเทศทางบญัชสีงผลตอการเปนบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยและผลประกอบการ

ของกิจการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีระบบสารสนเทศทางบัญชี

ระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information System--AIS) Kukundakwe (2019) ศึกษา

พบวา เปนระบบเก็บรวมรวบขอมลูบัญชกีารเงินทกุกจิกรรมของกิจการท้ังท่ีเปนตวัเลขและไมเปนตวัเลข สอดคลอง

กบั Seensattayawong, Theekaautamakorn, and Meejaiseu (2020) มอีงคประกอบ ดงันี ้บคุลากรสายงาน

บัญชี (People--PP) คือ บุคลากรสายงานบัญชีระดับปฏิบัติการ ขอมูลทางบัญชี (Data--DT) คือ ขอมูลกิจกรรม

ตาง ๆ  ของกิจการทั้งที่เปนตัวเลขและไมเปนตัวเลข ขั้นตอนกระบวนการและคูมือปฏิบัติงาน (Procedures and 

Instructions--PI) คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน Manual Work Flow โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป (Software--SW) 

คอื โปรแกรมทีใ่ชประมวลผล และระบบโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 

Infrastructure--IT) คือ อุปกรณภายนอกที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร สอดคลองกับ Hiransalee (2022) 

กลาววา ระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลตอการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธเพราะเปนขอมูลบัญชีการเงินที่จะนําไป

จัดทําการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ
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ทฤษฎีการบัญชีบริหารชิงกลยุทธ
การบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธ (Strategic Managerial Accounting--SMA) Le, Bui, Tran, and Nguyen 

(2020) อธิบายวา เปนการบริหารจัดการขอมูลทางบัญชีโดยนักบัญชีบริหารเพื่อใหขอมูลหรือรายงานสามารถ
นําใชในการตัดสินใจ วางแผน และกําหนดกลยุทธขององคกร (Arunruangsirilert, 2020; Garrison, Noreen, 
& Brewer, 2018) สอดคลองกับ Wilkinson (1989) กลาววา การจัดทํารายงานเพื่อการบริหาร หรือที่เรียกวา 
การบญัชบีริหาร ทีจ่ดัทาํขึน้เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรหิาร ตามบทบาทหนาทีข่องผูบรหิารแตละระดบั 
ไมมรีปูแบบทีเ่ปนทางการ สอดคลองกบั Taheri, Rahnamay Roodposhti, Panahian, and Khodarahmi (2021)
กลาววา กจิการใดทีม่กีารบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธทีม่ปีระสทิธภิาพกจิการนัน้สามารถสรางกลยทุธความไดเปรยีบ
ทางการแขงขนัทีเ่หนือกวาคูแขงขนัทีอ่ยูภายในอตุสาหกรรมเดยีวกนัได โดยมตีวัแปรทีท่าํการศกึษาดงันี ้การตดัสนิใจ 
(Decision Making--DM) คอื ใชในการตดัสนิใจเพือ่วางแผน สัง่การ และควบคุม ทนัตอเวลา (On Time--OT) คอื 
ใชขอมลูทางบญัชเีพือ่การบรหิารงานไดทนัตอเวลาและเหตกุารณ การคาดการณการพยากรณ (Forecasts--FC) 
คอื ใชในการประมาณการไดใกลเคยีงกบัทีจ่ะเกดิขึน้จรงิ ความถกูตองแมนยาํ (Accuracy--AC) คอื มคีวามถกูตอง
แมนยํา และเชื่อถือได ความเกี่ยวของกับปญหา (Relevance--RE) คือ มีความเกี่ยวของกับธุรกิจสามารถใชแก
ปญหาในธุรกิจได ความกระชับรัดกุมและความเขาใจไดงาย (Conciseness and Understandability--CU) 
คือ มีความเฉพาะเจาะจง กระชับ และเขาใจงาย และความคุมคาทางดานตนทุน (Cost Effectiveness--CE) คือ 
คุมคาหรือประหยัดตนทุนทั้งดานเวลาและคาใชจาย (Huyen, 2022; Jarah & Amin, 2022)

ทฤษฎีการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
การเปนบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (Being the Listed Companies on the 

Stock Exchange of Thailand--BLC) Piyathaiseree (2018) พบวา กิจการที่มุงหวังจะเปนบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตองปฏิบัติผานเกณฑในการประเมินของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(Stock Exchange of Thailand--SET) และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(The Securities and Exchange Commission--SEC) ดังนี้ จัดโครงสรางเงินทุน (Capital Structure--CS) 
คือ ทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว ตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไป (MAI) หรือ 300 ลานบาทข้ึนไป (SET) (เฉพาะหุน
สามัญ) โครงสรางธุรกิจ (Business Structure--BS) คือ การจัดหมวดหมูประเภทธุรกิจที่เหมือนหรือตาง และ
มีความเชื่อมโยงกันใหมีความโปรงใส โครงสรางองคกร (Organization--OR) คือ มีกรรมการตรวจสอบ 1 ใน 
3 ของกรรมการทั้งหมด เพื่อตรวจสอบและเปนการถวงดุลอํานาจในการลงมติทําใหกิจการมีความโปรงใส การ
ปรับปรุงระบบบัญชี (Adjust Accounting system--AA) คือ ใชการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี PAEs 
ไมใช NPAEs การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Internal Control and Risk Management--IR) 
คือ ตองมีผูตรวจสอบภายใน (Taheri et al., 2021) และองคประกอบของระบบสารสนเทศทางบัญชีทําใหได
ผลลัพธคือขอมูลบัญชีการเงินแลวนํามาบริหารจัดการเพื่อใหไดการบัญชีบริหาร เชิงกลยุทธ ที่มีนักบัญชีบริหาร
ในการจดัการขอมลูบญัชกีารเงนิใหมปีระสทิธภิาพ สามารถนาํมาใชในการตดัสนิใจ วางแผน และกาํหนดกลยทุธ 
ทาํใหกจิการบรหิารจดัการและดําเนินงานไดอยางเปนระบบสงผลตอการเปนบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย (Srihiran, 2010) มีความพรอมดานขอมูลบัญชีการเงิน แผนธุรกิจ และโครงสรางบริษัท ซึ่งเปน

ปจจัยภายในที่เขมแข็งของกิจการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ทฤษฎีผลประกอบการของกิจการ

ผลประกอบการของกิจการ (Perceived Firm Performance--PFP) Shebnem (2019) ให

ความหมายวา เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของกิจการ ประกอบดวยตัวแปร ดังนี้ ความสามารถใน

การทํากําไร (Profitability--PF) คือ ความสามารถในการทํากําไรทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน การบริหารงาน

แบบมืออาชีพ (Professional Management--PM) คือ มีความโปรงใส สามารถแกปญหาและพัฒนาการทํางาน

อยางตอเน่ือง คณุคาทางการตลาด (Market Value--MV) คอื กิจการมมีลูคาทางการตลาด ความงายในการเขาถึง

แหลงทุน (Easier Access to Funding--EF) คือ มีความนาเชื่อถือสามารถเขาถึงแหลงทุนไดงาย การเพิ่มโอกาส

ในการหาหุนสวนทางธุรกิจ (Increase Chances of Finding Business Partners--IB) คือ มีความนาเชื่อถือ

สามารถเพิม่โอกาสในการหาหุนสวนทางธรุกจิ การไดรบัความไววางใจ (Trust--TS) คอื มีความโปรงใสในการเปด

เผยขอมลู ทาํใหไดรบัความไววางใจจากนกัลงทนุและสถาบนัการเงนิ การเจรญิเตบิโตของกจิการ (growth) ทําให

ผูทีม่สีวนไดสวนเสยีพงึพอใจ (Stakeholder Satisfaction--SS) คอื มขีดีความสามารถเพิม่อตัราการเจรญิเตบิโต

ของกิจการ ทําใหผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งทางตรงและทางออมพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer 

Satisfaction--CS) คอื ผลประกอบการของขดีความสามารถในการนาํเสนอคณุคาทีเ่พิม่ข้ึน ทาํใหผูบรโิภคมคีวาม

พึงพอใจ และความพงึพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction--ES) คอื การเพิม่ข้ึนของยอดขาย สวนครอง

ตลาด กําไรสุทธิ และอัตราการเจริญเติบโต ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ (Huyen, 2022)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลในทางบวกตอการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลในทางบวกตอการเปนบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธสงผลในทางบวกตอการเปนบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธสงผลในทางบวกตอผลประกอบการของกิจการ

สมมุติฐานที่ 5 (H5): การเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสงผลในทางบวก

ตอผลประกอบการของกิจการ

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed-methods research) 

(Creswell, 1999) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพนํารอง เริ่มจากการสัมภาษณเชิงลึก (in–depth interview) กับ

ประชากรเปาหมายทีเ่ปนผูบริหารระดับสงูของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย เปนคาํถาม

ปลายเปดแบบมีโครงสราง ผูวจัิยเลอืกตัวอยางดวยวธิแีบบเจาะจง โดยมวีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาผลกระทบของการ

เปนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและบุพปจจยัท่ีมผีลตอผลประกอบการของกิจการ ตลอด

จนรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ  ขอมลูทีไ่ดผูวจิยันาํมาเปนการศกึษานาํรอง เพือ่ใหการวจิยัตรงกบัสภาพปญหาทีแ่ท

จริง และผูวิจยัสงัเคราะหวรรณกรรมทีเ่กีย่วของนาํมาสรางสมมตุฐิานวจิยั กรอบแนวคดิ ตวัแบบโครงสราง ผสาน

กบัผูวจิยัสงัเคราะหวรรณกรรมทีเ่กีย่วของนาํมาสกดัเปนขอคาํถามและรวบรวมขอคาํถามในแบบสาํรวจของการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010; Tirakanan, 2014) หลังจากนั้นผูวิจัยทําการวิจัยเชิง

คุณภาพเพื่อยืนยันสมมุติฐานโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก (key in formats) อีกครั้ง 

2. ประชากรและตวัอยาง การวจิยัเชงิปรมิาณ ผูวจิยัเลอืกกําหนดขนาดตวัอยางของ Comrey and Lee 

(1992) จํานวน 500 คนขึ้นไป มีความเหมาะสมของการวิเคราะหอยูในระดับดีมาก โดยใชขนาดตัวอยาง จํานวน 

572 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดขนาดตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 12 คน

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามออนไลนจากระบบ Google Forms (2023) 

ใหแกผูบริหารระดบัสูงของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามม ี5 สวน 

คือ สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลทั่วไปของบริษัท สวนที่ 2-5 เปนแบบสอบถาม

แบบปลายปด เปนมาตรวัดประเมินคา (rating scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert scale) 

โดยคําตอบเปนแบบเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดานความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา ทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (reliability) มีคามากกวา 0.9 ซ่ึงเกณฑท่ีสามารถยอมรับได

ตองมีคามากกวา 0.70 ถือเปนเกณฑที่เชื่อถือได

4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณเชิงลึกเปนคําถามปลายเปดแบบมีโครงสราง 

ตามกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

5. การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

76 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 1 (January - April 2025)



สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาความแปรปรวน และสถติเิชงิอนมุานซ่ึงเปนการตรวจสอบสมมตุฐิานโดยการวเิคราะห

โมเดลสมการโครงสราง และทําการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองและอิทธิพลของเสนทาง

ที่สรางขึ้นตามสมมุติฐานของการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกแลวผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลนํามาสังเคราะหเปน

องคประกอบของการวิจัยและจัดหมวดหมูของแตละองคประกอบ และทําการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อหาความ

สัมพันธขององคประกอบ ตอจากนั้นจัดกลุมองคประกอบรวมกันเปนองคประกอบหลัก โดยการใช Fish Bone 

Diagram (Ishikawa, 1990)

ภาพ 2  สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก

ผลการวิจยัเชงิปรมิาณ พบวา ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิจาํนวน 301 คน 

คิดเปนรอยละ 52.62 มีชวงอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 414 คน คิดเปนรอยละ 72.38 ประสบการณในการทํางาน 

16 ปขึ้นไป จํานวน 511 คน คิดเปนรอยละ 89.34 ระดับตําแหนงผูบริหารระดับสูง จํานวน 441 คน คิดเปน

รอยละ 77.10 ใชเวลาในการเตรียมความพรอมมากกวา 3 ป เพือ่เขาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

จํานวน 535 คน คิดเปนรอยละ 93.53 และเปนตลาด SET 509 คน คิดเปนรอยละ 88.99

ผลการวิจัยสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรแฝงดานระบบสารสนเทศทางบัญชี พบวา คําถาม AIS2 ขอมูล

ทางบัญชีตองมีความถูกตอง ครบถวน  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.97 และเมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.190 และคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.038 พบวา มีคาตํ่าที่สุด ผลการวิเคราะหนี้แสดงใหเห็น

ถงึผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็รวมกนัและเหน็พองเปนอนัหนึง่เดยีวกนัตามความคดิของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรแฝงดานการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ พบวา คําถาม SMA4 

ความถูกตองแมนยําของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ จะทําใหผูบริหารเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.92  และ

เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.270 และคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.055 พบวา มีคา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตํา่ทีส่ดุ ผลการวิเคราะหน้ีแสดงใหเห็นถงึผูตอบแบบสอบถามมคีวามเห็นรวมกนัและเหน็พองเปนอนัหนึง่เดยีวกนั

ตามความคิดของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการวิจัยสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรแฝงดานการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย พบวา คําถาม BLC4 บริษัทตองมีการปรับปรุงระบบบัญชีเพื่อใหรายงานทางการเงินเปนไปตาม

มาตรฐานการบัญชีตามที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยกําหนด เปนคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.95  และเมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.232 และคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.047 พบวา มีคาตํ่าที่สุด ผลการวิเคราะหนี้แสดงใหเห็น

ถงึผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็รวมกนัและเหน็พองเปนอนัหนึง่เดยีวกันตามความคดิของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรแฝงดานผลประกอบการของกิจการ พบวา คําถาม PFP2 มี

กระบวนการบริหารงานแบบมืออาชีพ ที่สามารถแกปญหาและพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง เปนรายการ

ขอคาํถามทีม่คีาเฉล่ียสงูทีส่ดุ มคีาเฉลีย่เทากับ 4.92 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.305 และคาความแปรปรวน

ท่ีสกัดไดเทากับ 0.062 ผลการวิเคราะหนีแ้สดงใหเหน็ถึงผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็รวมกันและเหน็พองเปน

อันหนึ่งเดียวกันตามความคิดของผูตอบแบบสอบถาม

การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ

โมเดลความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี มีคาดัชนี χ2 เทากับ 151.98 คาดัชนี 

χ2/df เทากับ 0.99 คาดัชนี RMSEA เทากับ 0.00 คาดัชนี CFI เทากับ 1.00 และคาดัชนี NFI เทากับ 1.00 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2006; Jöreskog, Sörbom, du Toit, & du Toit, 1999) คาสัดสวนของความ

ผิดพลาด ที่เกิดขึ้นจากการปฏิเสธสมมุติฐานและเปนคาท่ีคํานวณไดจากขอมูลเชิงประจักษท่ี p-value เทากับ 

0.51 โมเดลจึงมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังแสดงในภาพ 3

χ2 = 151.98, df = 153.00, χ2/df = 0.99, p-value = 0.51,

RMSEA = 0.00, CFI = 1.00, NFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.95

ภาพ 3  ผลการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสรางตัวแบบภายใน (inner model)
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การวิเคราะหเสนทาง

ผลการวิจัย พบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงตอการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ มีคา

สัมประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.595 ระบบสารสนเทศทางการบญัชมีอีทิธพิลทางออมตอการเปนบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.362 การ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงตอการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.609 การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการของกิจการ 

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.672 และการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมี

อิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการของกิจการ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.313 โดยทุกคามีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 (t-statistic > 3.29) มีนัยสําคัญทางสถิติมากที่สุด (Vanichbuncha, 2014) ยกเวน ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีไมมีอิทธิพลทางตรงตอการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

เพราะมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.223 เนื่องจากคา t-statistic < 1.96

ในขณะทีร่ะบบสารสนเทศทางการบญัชสีามารถอธบิายความแปรปรวนของการบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธ 

ไดรอยละ 80 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

การเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดรอยละ 64 และระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

การบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธ การเปนบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย สามารถอธบิายความ

แปรปรวนของผลประกอบการของกิจการ ไดรอยละ 80 (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหผลกระทบหรืออิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) ทั้งทางตรงและทางออมของตัวแบบ

จําลองสมการโครงสราง (structural equation modeling analysis)

Causes     Effects
  SMA   BLC   PEP
 DE IE TE DE IE TE DE IE TE

AIS 0.595*** - 0.595 0.223 0.362 0.585 - 0.583 0.583

SMA - - - 0.609*** - 0.609 0.672*** 0.191 0.863

BLC - - - - - - 0.313*** - 0.313

Square Multiple

of Endogenous 

Variable (R2)   0.801   0.639   0.800

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อยืนยันสมมุติฐาน พบวา สมมุติฐานที่ 1, 3, 4 และ 5 ผูใหสัมภาษณทุกคน

ยืนยันตามผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ ยกเวน สมมุติฐานที่ 2 

ผูใหสัมภาษณ จํานวน 3 คน ที่เปนผูบริหารระดับสูงมีบทบาทหลักและมีความเกี่ยวของกับการนํากิจการเขาจด

ทะเบียนเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใหความเห็นวาระบบสารสนเทศทางบัญชี
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เพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงตองมีนักบัญชี

บริหารมาบริหารจัดการขอมูลบัญชีการเงินใหเปนการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ทําใหการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

สงผลตอการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สรุปผลไดวาระบบสารสนเทศทางบัญชี

ไมสงผลกระทบทางตรงตอการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แตสงผลทางออมตอ

การเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

การอภิปรายผล
การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้

วตัถปุระสงคขอ 1 ประกอบดวย สมมตุฐิานที ่1 ระบบสารสนเทศทางบญัชสีงผลในทางบวกตอการบญัชี

บรหิารเชงิกลยทุธ จากผลการวเิคราะห SEM พบวา ระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลในทางบวกตอการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธในระดับที่สูงมาก (Elsharif, 2019; Ernawatiningsih & Kepramareni 2019; Le et al., 2020) และ

สมมุติฐานที่ 2 ระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลในทางบวกตอการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย จากผลการวิเคราะห SEM พบวา ระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลในทางบวกตอการเปนบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางไมมีนัยสําคัญ สอดคลองกับการสัมภาษณเชิงลึกของผูบริหาร

ระดับสูงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยืนยันวาระบบสารสนเทศทางบัญชีไมเพียง

พอทีส่งผลตอการเปนบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย เนือ่งจากขอมลูบญัชกีารเงนิทีไ่ดจาก

ระบบสารสนเทศทางบญัช ีตองใชการบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธบรหิารจดัการ และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกั

ทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนดขอปฏิบัติวากิจการที่จะจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตอง

ยืน่งบการเงินทีผ่านการรบัรองของสํานกังานบญัชทีีข่ึน้ทะเบียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยและ

ตลาดหลักทรพัยเปนเวลาอยางนอย 3 รอบปบญัชตีดิกนั และตองม ีFA ท่ีขึน้ทะเบยีนกับสาํนกังานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเชนกัน ปรากฏดังระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลทางออมไปยังการเปน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยสงผลผานการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ (Poonpool, 

Purateeranrath, Sujchaphong, & Poonpool, 2019)

วัตถุประสงคขอ 2 ประกอบดวย สมมุติฐานที่ 3 การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธสงผลในทางบวกตอการ

เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากผลการวิเคราะห SEM พบวา การบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธสงผลในทางบวกตอการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในระดับท่ีสูงมาก 

(Sundaravibhata, 2019) และสมมุติฐานที่ 4 การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธสงผลในทางบวกตอผลประกอบการ

ของกิจการ จากผลการวิเคราะห SEM พบวา การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธสงผลในทางบวกตอผลประกอบการ

ของกิจการในระดับที่สูงมาก (Hung, 2016) และการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธสงผลทางออมตอผลประกอบการ

ของกิจการ โดยสงผลผานการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

วัตถุประสงคขอ 3 คือ สมมุติฐานที่ 5 การเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

สงผลในทางบวกตอผลประกอบการของกิจการ จากผลการวิเคราะห SEM พบวา การเปนบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสงผลในทางบวกตอผลประกอบการของกิจการในระดับที่สูงมาก (Ayedh & 

Eddine, 2015; Krailas, 2016; Nakmai, & Avakiat, 2015; Praharnkhasuk, 2016; Puengboonpanich, 2017)
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ภาพ 4 เสนทางผลประกอบการของกิจการจากระบบสารสนเทศทางบัญชี

สรุปไดวา เสนทางที่มีอิทธิพลตอผลประกอบการของกิจการมี 2 เสนทาง ไดแก เสนทางที่ 1 คือ เริ่มตน
จากระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลกระทบทางตรงตอการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ และการบัญชีบริหารเชิงกล
ยุทธสงผลกระทบทางตรงตอผลประกอบการของกิจการ เสนทางที่ 2 คือ เริ่มตนจากระบบสารสนเทศทางบัญชี
สงผลกระทบทางตรงตอการบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธ และการบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธสงผลกระทบทางตรงตอการ
เปนบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย และการเปนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหง
ประเทศไทยสงผลกระทบทางตรงตอผลประกอบการของกิจการ

ขอเสนอแนะ
1. กิจการท่ีมุงหวังจะเขาเปนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยตองใหความสาํคญักบั

ระบบสารสนเทศทางบญัชแีละการบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธทีต่องใชรวมกนัอยางบรูณาการ เพราะขอมลูบญัชกีาร
เงนิทีไ่ดจากระบบสารสนเทศทางบญัชตีองใชการบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธมาบรหิารจดัการ เพือ่ใชในการตดัสนิใจ 
วางแผน และกําหนดกลยุทธองคกร

2. กิจการควรศึกษาหลักเกณฑและปฏิบัติใหผานเกณฑการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย เพราะการบริหารงานในลักษณะมหาชน ที่มีการระดมทุนจากนักลงทุนที่ตองการผลตอบแทน
จากกิจการที่มีความโดดเดน กิจการตองบริหารดวยความโปรงใส ตรวจสอบได สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยจึงกําหนดกฎเกณฑที่คุมครอง รักษาผลประโยชนของนักลงทุนดวยการคัดกรอง
กิจการที่ประสงคจะเขาระดมทุนตั้งแตตนทางเพื่อปองกันผูแสวงผลประโยชนจากนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยโดยมิชอบ

3. กิจการควรใหความสําคัญเรื่องการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ เนื่องจากผลการวิจัย พบวา กิจการที่มีผล
ประกอบการทีด่ตีองมกีารบัญชบีริหารเชิงกลยทุธในการบรหิารจดัการขอมลูบัญชีการเงินท่ีไดจากระบบสารสนเทศ 
เพราะการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธสงผลทางตรงและทางออมตอผลประกอบการของกิจการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

81วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



Arunruangsirilert, T. (2020). Management accounting principles . Retrieved from 
 https://www.tfac.or.th/Article/Detail/126276 [In Thai]
Ayedh, A. M. A., & Eddine, C. O. H. (2015). The impact of advance management accounting 
 techniques on performance: The case of Malaysia. Middle East Journal of Business, 10(2), 
 3-13.
 Comrey, A. L., & Lee, H. B. (1992). A first course in factor analysis (2nd ed.). Psychology Press.
Creswell, J. W. (1999). Mixed-method research: Introduction and application. In G. J. Cizek (Ed.), 

Handbook of educational policy (pp. 455-472). Academic Press.
Diamantopoulos, A., & Siguaw, J. A. (2006). Formative versus reflective indicators in organizational 
 measure development: A comparison and empirical illustration. British Journal of 
 Management, 17(4), 263-282.
Elsharif, T. A. (2019). The elements of accounting information systems and the impact of their 
 use on the relevance of financial information in Wahda Bank-Benghazi, Libya. Open 
 Journal of Business and Management, 7(3), 1429-1450.
Ernawatiningsih, N. P. L., & Kepramareni, P. (2019). Effectiveness of accounting information 
 systems and the affecting factors. International Journal of Applied Business and 
 International Management, 4(2), 33-40.
Garrison, R. H., Noreen, E. W., & Brewer, P. C. (2018). Managerial accounting (16th ed.) McGraw-Hill.
Google Forms. (2023). The effects of being the listed companies on the Stock Exchange of 
 Thailand and its antecedents on perceived firm performance. Retrieved from 
 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdu7Mz0z2VDtOEDZJ9GKu3iGd4nf_
 KtIq6wCyG7SXsGRqD7tg/viewform [In Thai]
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis
 (7th ed.). Pearson.
 Hiransalee, P. (2022). The influence of applying strategic managerial accounting on performance 
 from the balanced scorecard perspectives: A case study of industrial group companies 
 that are members of the federation of Thai industries, southern region. Journal of 
 Management Science Udon Thani Rajabhat University, 5(2), 83-97. [In Thai]
Hung, N. T. (2016). Factors affecting management accounting application in small and 
 medium-sized enterprises in Vietnam. Doctoral Thesis of Philosophy, University of 
 Economics, Ho Chi Minh City.
Huyen, C. T. (2022). Factors affecting the application of strategic management accounting 

 in enterprises. Turkish Journal of Computer and Mathematics Education, 13(2), 1111-1124.

References

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

82 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 1 (January - April 2025)



Ishikawa, K. (1990). Introduction to quality control. JUSE Press.
Jarah, B. A. F., & Amin, M. (2022). The role of Account Information System (AIS) in Increasing 
 Performance Efficiency (IPE) In Jordanian companies. Academy of Strategic Management 
 Journal, 21(1), 1-11.
Jöreskog, K. G., Sörbom, D., du Toit, S., & du Toit, M. (1999). LISREL 8: New statistical features. 
 Scientific Software International.
 Krailas, T. (2016). The impact of management accounting techniques and enterprise risk 
 management on organizational performance: The case of Saving and Credit 
 Cooperatives in Thailand. Master’s Thesis of Accountancy, Prince of Songkla University. 
 [In Thai]
Kukundakwe, J. (2019). The effect of accounting information systems on strategic decision-making 
 at Stanbic Bank, Head Offices, Kampala. Retrieved from http://hdl.handle.net/20.500.12306/
 7986

Le, T., Bui, T., Tran, T., & Nguyen, Q. (2020). Factors affecting the application of management 

 accounting in Vietnamese enterprises. Uncertain Supply Chain Management, 8(2), 

 403-422.
 Nakmai, W., & Avakiat, S. (2015). Appliance of managerial accounting affecting business 
 operations in the Central Part of Thailand. Rajamangala University of Technology Srivijaya 
 Research Journal, 7(1), 39-53. [In Thai]
Office of the National Economic and Social Development Council. (2023). National strategy 
 2018-2037. Retrieved from https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D051S0000000000
 400.pdf [In Thai]
Piyathaiseree, P. (2018). IPO roadmap guidebook: The path to becoming a listed company. 
 The Stock Exchange of Thailand. [In Thai]
 Poonpool, N., Purateeranrath, T., Sujchaphong, P., & Poonpool, P. (2019). Strategic managerial 
 accounting effectiveness of the firms within Thai listed companies: Impacts on cost 
 leadership and firm wealth. Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi 
 University, 13(3), 20-31. 
 Praharnkhasuk, P. (2016). Board talk: Management accounting news. Retrieved from 
 https://www.tfac.or.th/upload/9414/FJB90fXFgA.pdf [In Thai]
 Puengboonpanich, P. (2017). The arrangement trend of managerial accounting research. 

Journal of MCU Social Science Review, 6(4), 72-86. [In Thai]
Seensattayawong, J., Theekaautamakorn, C., & Meejaiseu, P. (2020). The effects of managerial 
 accounting data quality and managerial accounting information on hotel performance 
 in the Cha-Am and Hua Hin area. Ph.D. in Social Sciences Journal, 10(2), 464-474.

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

83วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



Shebnem, S. (2019). A comparative analysis of accounting information system in decision 
 making of medium and large enterprises. Doctoral Dissertations of Philosophy, Azerbaijan 

 State Economic University.

Srihiran, W. (2010). Factors affecting the efficiency of the accounting information using of 

 the executive under the companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 

 Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, Faculty of Business Administration. 

 [In Thai]

 Sundaravibhata, S. (2019). The causal factors affecting to strategic management accounting of 

 management accountant in Stock Exchange of Thailand in driving firm. Journal of Pacific 

 Institute of Management Science, 5(1), 83-105. [In Thai]

Taheri, M. M., Rahnamay Roodposhti, F., Panahian, H., Khodarahmi, B. (2021). Information content 

 of accounting and capital market development. International Journal of Finance & 

 Managerial Accounting, 6(23), 229-242.

 Tirakanan, S. (2014). Research methods in social sciences: Guidelines to practice (12th ed). 

 Chulalongkorn University Press. [In Thai]

Vanichbuncha, K. (2014). Operations research: Quantitative business analysis. Faculty of 

 Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University. [In Thai]

Wilkinson, J. W. (1989). Accounting information systems: Essential concepts and applications. 

 John Wiley & Sons.

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

84 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 1 (January - April 2025)



บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนารูปแบบการใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบ

การยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุมเพื่อเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมที่มีลูก

เปนบุคคลพิการ (2) เปรียบเทียบทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมกลุมทดลอง ระยะกอนและหลังการทดลอง

และระยะตดิตามผล และ (3) เปรยีบเทยีบทนุทางจติวิทยาเชงิบวกของพอแมระหวางกลุมทดลองกบักลุมควบคมุ 

ประชากรที่ใชคือ พอหรือแมที่ลูกเปนนักเรียนของศูนยการศึกษาพิเศษ ตัวอยางเปนพอหรือแมที่มีคาเฉลี่ยทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวกตํ่ากวาเปอรเซ็นไทลที่ 25 จํานวน 16 คน ไดมาจากการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง แบงเปน

กลุมทดลองและกลุมควบคุมจํานวนกลุมละ 8 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ โปรแกรมการใหการปรึกษาตาม

แนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุมและแบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีคาความเช่ือมั่น

เทากบั .919 สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูไดแก คาเฉลีย่ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบวดัซ้ํา การเปรยีบเทียบ

ความแตกตางรายคู 

ผลการวิจัย พบวา (1) รูปแบบการใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญา

แบบกลุมใชการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาเปนฐานประกอบไปดวย 8 กระบวนการที่สอดคลองไป

กบั 6 เทคนคิตาม Hexaflex Model (2) การเปรยีบเทยีบทนุทางจติวทิยาเชงิบวกของพอแมกลุมทดลองในระยะ

หลังและติดตามผลสูงกวาระยะกอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) การเปรียบเทียบทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมกลุมทดลองในระยะหลังและติดตามผลสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ: การใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุม;

 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก; พอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมที่ลูกเปนบุคคลพิการ
โดยการใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับ

และพันธะสัญญาแบบกลุม
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An Enhancement Positive Psychological Capital for Parents of Children
with Disabilities through Group Counseling with Acceptance

and Commitment Therapy

Abstract

This research article aims to study (1) to develop a program of group counseling 

with acceptance and commitment therapy for parents of children with disabilities, 

(2) to compare the positive psychological capital of parents of children with disabilities in the 

experimental group, and (3) to compare the positive psychological capital of parents of children 

with disabilities between the experimental and control groups. The population used in the 

study were parents of children with disabilities in special education. The sample groups were 16 

parents of children with disabilities who was lower than the 25th percentile, in an experimen-

tal group and a control group, with eight people in each group. The research instrument was 

a program on group counseling with acceptance and commitment therapy. 

Findings are as follows: (1) a program on group counseling with acceptance and 

commitment therapy had eight applications that corresponded with fi ve techniques and 

six exercises according to the Hexafl ex model; (2) a comparison of positive psychological 

capital for parents of children with disabilities in post and follow-up period was signifi cantly 

higher than before period at a level of .05.; and (3) a comparison of positive psychological 

capital for parents of children with disabilities in post and follow-up period of group 

counseling with acceptance and commitment therapy was signifi cantly higher than the control 

group at a level of .05. 

Keywords: Group Counseling with Acceptance and Commitment Therapy; Positive Psychological 

 Capital; Parents of Children with Disabilities
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
Seligman (1998) ไดกลาววาจิตวิทยาเชิงบวก (positive psychology) เปนกระบวนทัศนใหมท่ีมี

บทบาทตอความคิดโดยมุงเนนไปที่การพัฒนาความเขมแข็งภายในจิตใจของบุคคลและขจัดสิ่งท่ีไมดีในชีวิต 

รวมทั้งเปนการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยอยูบนหลักการและระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร 

ตอมา Luoma, Hayes, and Walser (2007) พบวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (positive psychological 

capital) บรูณาการมาจากจิตวทิยาเชงิบวก 4 องคประกอบไดแก การรบัรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) 

ความหวัง (hope) การมองโลกในแงดี (optimism) และความหยุนตัว (resilience) เพื่อนํามาประยุกตใชในการ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในองคกร ซึ่งตอมาภายหลังทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกไดถูกนําไปใชอยางแพรหลาย

เพื่อเสริมสรางทัศนคติและพฤติกรรมโดยรวมในเชิงบวกเพื่อนําไปสูผลลัพธท่ีพึงประสงค ทําใหมีสุขภาพจิตดี

และสุขภาพกายดี ผูที่มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสูงจะมีแนวโนมที่จะกาวขามพนปญหาและอุปสรรคได (Luoma 

et al., 2007) ดังเชน Noor, Gul, and Tahir-Khalily (2017) ศึกษาอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับการ

ปรับตวัทางจติวทิยาของพอแมของลกูทีม่คีวามพกิารทางสตปิญญา พบวาทนุทางจิตวทิยาเชงิบวกมคีวามสมัพนัธ

กับการปรับตัวทางจิตวิทยาของพอแมของลูกที่มีความพิการทางสติปญญาอยางมีนัยสําคัญ ผลการศึกษายังระบุ

ดวยวาพอมีการมองโลกในแงดีสูงกวาและมีการปรับตัวทางจิตวิทยามากกวาแม เปนตน 

ผูวิจยัจงึไดนาํทนุทางจิตวทิยาเชงิบวกมาเสรมิสรางใหพอแมท่ีมลีกูเปนบุคคลพกิารโดยการใหการปรกึษา

กลุมรวมกับการใหโปรแกรมการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญา (acceptance and commitment 

therapy) ซึง่การบาํบดัแบบการยอมรับและพันธะสญัญาเปนคลืน่ลกูท่ี 3 ของการบําบัดแบบการรูคดิและพฤตกิรรม 

(cognitive behavior therapy) (Neukrug, 2021) โดย Steven C. Hayes เปนผูริเริ่มแนวคิดนี้โดยบูรณาการ

แนวคดิของจติวทิยาตะวนัออก ไดแก การมสีต ิ(mindfulness) และการยอมรบั (acceptance) ปจจบุนัมกีารนาํ

การบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาไปใชอยางแพรหลายทั้งในอเมริกา ยุโรปและออสเตรเลีย และ

มีหลักฐานเชิงประจักษที่บงชี้วาเปนทฤษฎีการปรึกษาและกลยุทธการพัฒนาศักยภาพบุคคลแนวใหมท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในรูปแบบของกระบวนการปรึกษาหรือการบําบัดเพื่อจัดการกับปญหาสุขภาพจิต

ตาง ๆ (Haenjohn, 2018)

ตัวอยางการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบยอมรับและพันธะสัญญาเพื่อเสริมสรางทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกในกลุมพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการในตางประเทศ เชน Sharif Mohammadi, Chorami, Sharifi, and 

Ghazanfari (2020) ไดศึกษาผลของการฝกทกัษะการเลีย้งลกูอยางมสีติและการอบรมเรือ่งทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก

ทีม่ตีอความเครียดและความยดืหยุนทางจิตใจของแมทีล่กูมคีวามพกิารทางการเหน็ในประเทศอหิราน พบวา มีผล

ในการลดความเครยีดและเพ่ิมความยดืหยุนทางจิตใจอยางมนียัสาํคญั Bergman, Renhorn, Berg, Lappalainen, 

Ghaderi, and Hirvikosk (2023) ไดศึกษาความเปนไปไดของการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาแบบ

กลุม (group counseling with acceptance and commitment therapy) กับพอแมท่ีลูกมีความพิการ

ประเภทออทิสติกและความพิการประเภทอื่นที่มีความเครียดสูง โดยใชแบบประเมินตนเอง (self-rating scale) 

พบวา พอแมมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เปนตน

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญวาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจะชวยใหพอแมท่ีมีลูก

เปนบุคคลพิการสามารถปรับตัวและใชชีวิตอยูรวมกับลูกพิการไดอยางมีความสุข และเพื่อใหการวิจัยครั้งนี้
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สามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนั้นผูวิจัยจึงสรางโปรแกรมการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการ

ยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุมเพื่อเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในกลุมพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุม

เพื่อเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ

2. เพือ่เปรยีบเทยีบทนุทางจิตวทิยาเชงิบวกของพอแมท่ีมลีกูเปนบุคคลพกิารของกลุมทดลอง หลงัทดลอง

และระยะติดตามผล สูงกวากอนทดลอง

3. เพือ่เปรยีบเทยีบทนุทางจิตวทิยาเชงิบวกของพอแมท่ีมลีกูเปนบุคคลพกิารของกลุมทดลอง หลงัทดลอง

และระยะติดตามผล สูงกวากลุมควบคุม

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานตัวแปร

1.1 ตัวแปรจัดกระทําไดแก การปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุม 

(group counseling with acceptance and commitment therapy)

1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital--PsyCap)

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง 

ประชากรทีใ่ชในงานวจิยั คอื พอหรอืแมของนกัเรยีนทีก่าํลงัศึกษาอยูในศูนยการศกึษาพเิศษทัว่ประเทศ

จํานวน 26,199 คน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นออกเปน 6 ภาค แลวสุมตัวอยางอยางงายได 8 ศูนย กําหนดขนาด

ตัวอยางจากตารางสุมตัวอยางของยามาเนได ขนาดตัวอยางจํานวน 394 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% นํามา

ศกึษาองคประกอบทนุทางจิตวทิยาเชงิบวก ในระยะที ่1 แลวจงึทําการคดัเลอืกพอหรอืแมท่ีมคีะแนนคาเฉลีย่ตัง้แต

เปอรเซน็ไทลที ่25 ลงมา เลอืกตวัอยางแบบเจาะจง สมัภาษณความสมคัรใจในการเขารวมการทดลองจาํนวน 16 

คน และสุมอยางงายแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม จํานวนกลุมละ 8 คน ตามแนวคิดของคอเรย (Corey, 

2016) ที่กลาววาในการใหการปรึกษากลุม ขนาดของตัวอยางที่เปนผูใหญควรมีจํานวน 8 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนในเชงิวิชาการ คอืทาํใหไดองคความรูใหมวาการปรกึษาตามแนวการบําบดัแบบการยอมรบั

และพันธะสัญญาแบบกลุมสามารถนํามาใชในการเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับพอแมท่ีมีลูกเปนบุคคล

พิการได

2. ประโยชนในเชิงปฏบิติั คอื การปรกึษาตามแนวการบาํบดัแบบการยอมรบัและพนัธะสญัญาแบบกลุม

ชวยใหพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ สามารถยอมรับ ปรับตัวและอยูรวมกับลูกไดอยางมีความสุข รวมทั้งผูสนใจ

ก็สามารถนําไปประยุกตใชกับพอแมในตัวอยางอื่นที่มีความใกลเคียงกันได
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญา

Steven C. Hayes เปนผูริเริ่มแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญา 

(acceptance and commitment therapy) (Neukrug, 2021) นําเสนอครั้งแรกใน ค.ศ. 1985 ในการประชุม

สมาคมเพื่อการวิเคราะหพฤติกรรม (association for behavior analysis) โดยชวงแรกการบําบัดแบบยอมรับ

และพันธะสญัญาสรางขึน้จากการบรูณาการหลกัการทางเทคนคิของปรชัญาตะวันออกแบบดัง้เดมิและพฤตกิรรม

บําบัด ค.ศ. 1993 เฮยสไดยกระดับการบําบัดแบบยอมรับและพันธะสัญญาใหกลายเปนแนวคิดที่เกิดจากการ

บูรณาการเชิงทฤษฎีโดยการผสมผสานแนวคิดของปรัชญาบริบทนิยมเชิงหนาที่ (rational contextualism) 

และสรางทฤษฎีกรอบความสัมพันธ (relational frame theory) (Luoma et al., 2007) เพื่อเปนพื้นฐานในการ

อธิบายโมเดลความเจ็บปวยทางจิตวิทยา (model of psychopathology) Hayes, Luoma, Bond, Masuda, 

and Lillis (2006) ใหความหมายการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาวา เปนการบําบัดที่อยูบนพื้นฐาน

ของปรัชญากลุมบริบท ทฤษฎีพื้นฐานของภาษาและความคิด รวมทั้งการประยุกตทฤษฎีดานพยาธิสภาพทาง

จิตวทิยาและการเปลีย่นแปลงคณุลกัษณะทางจติวิทยา Luoma et al. (2007) ใหความหมายวาเปนกระบวนการ

ทางจิตวิทยาของกลุมพฤติกรรมนิยมแนวใหม โดยมีทฤษฎีกรอบความสัมพันธ (RFT) เปนพื้นฐาน บูรณาการสติ 

การยอมรับ การสรางพันธะสัญญา และกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผานกระบวนการหลัก 6 ประการ

ที่ทับซอนและเชื่อมโยงกัน ซึ่งเปนกระบวนการของการอยูกับปจจุบันและมีสติในการคงไว หรือเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการปฏิบัติตามคานิยมที่เลือกสรร เพื่อสรางความยืดหยุนทางจิตวิทยา

การปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุม

การปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุม คือ การบูรณาการการปรึกษา

กลุมและกระบวนการปรึกษาตามหลัก 6 ประการ ของแบบจําลองเฮกซะเฟล็กซ (the Hexaflex model) 

โดยมเีปาหมายเพือ่สงเสรมิใหสมาชกิกลุมเกดิความยดืหยุนทางจติใจ (psychological flexibility) สามารถปรบัตวั

ตอสถานการณปจจบุนัไดอยางมสีต ิและรบัรูความเปนจรงิของสถานการณตาง ๆ  ทีเ่กดิข้ึน เพือ่ทีจ่ะเปลีย่นแปลง

หรือคงไวซึ่งพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมของชีวิต โดยกระบวนการพื้นฐานของการใหการปรึกษาตาม

แนวการบําบัดแบบยอมรับและพันธะสัญญาประกอบดวย 8 ขั้นตอน สามารถเลือกทําลําดับใดกอนหรือหลัง

ก็ไดขึ้นอยูกับความตองการของผูรับคําปรึกษา ณ ขณะนั้น กระบวนการ 8 ข้ันตอน ไดแก (Srisawat, 2022) 

(1) การสรางสมัพันธภาพ (2) การพฒันาความสมัพนัธดานการใหความรวมมือและความเสมอภาค (3) การศึกษา

ประวัติ (4) การไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรและการตั้งเปาหมายกวาง (5) การใหสุขภาพจิตศึกษาใน

เรื่องของความยืดหยุนทางจิตใจ (6) การจัดเตรียมแบบฝกหัดเพื่อพัฒนาความยืดหยุนทางจิตใจ (7) การทําใหคา

นิยมมีความชัดเจนและยึดถือชีวิตตามคานิยม และ (8) การใชชีวิตโดยยึดตามคานิยมเปนหลัก

เทคนิคการใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบยอมรับและพันธะสัญญา

เทคนิคการปรกึษาตามแนวการบาํบดัแบบยอมรบัและพนัธะสญัญาประกอบดวย 5 เทคนคิ และ 6 แบบ

ฝกหดัทีส่อดคลองไปกบักระบวนการบาํบดัแบบยอมรบัและพนัธะสญัญา (Srisawat, 2022) โดย 5 เทคนคิ ไดแก 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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(1) เทคนิคการใหความเมตตา การยอมรับ ความเคารพและความเห็นอกเห็นใจ (compassion, acceptance, 

respect, and empathy) (2) เทคนคิการสงเสรมิความสมัพนัธดานความรวมมอืและความเสมอภาค (promoting 

a collaboratives and egalitarian relationship) (3) เทคนิคการศึกษาประวัติ (taking history) โดยประวัติ

ท่ีตองศึกษาไดแก อาการสําคัญ การประเมินคานิยมขั้นตน บริบทของชีวิตหรือประวัติชีวิต ความไมยืดหยุน

ทางจิตใจ ปจจัยจูงใจ ความยืดหยุนและความเขมแข็งทางจิตใจ (4) เทคนิคการไดรับความยินยอมเปน

ลายลักษณอักษรและการตั้งเปาหมาย (obtaining informed consent and goal setting) และ (5) เทคนิค

การใหสุขภาพจติศกึษา (psycho-education) สวน 6 แบบฝกหัด ซึง่สอดคลองตามกระบวนการหลกั 6 ประการ 

ของแบบจําลองเฮกซะเฟล็กซ (the Hexaflex Model) ไดแก (1) แบบฝกหัดการแยกความคิด (cognitive 

defusion exercise) (2) แบบฝกหัดการยอมรับ (acceptance exercise) (3) แบบฝกหัดการอยูกับปจจุบัน 

(being present exercise) (4) แบบฝกหัดการรับรูตัวตนตามบริบท (self-as-context exercise) (5) แบบ

ฝกหัดระบุทิศทางคานิยม (defining valued directions exercise) และ (6) แบบฝกหัดการปฏิบัติตามความ

มุงมั่น (committed action exercise) (Srisawat, 2022)

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

จิตวิทยาเชิงบวกเปนสาขาใหมของจิตวิทยา ริเริ่มโดยศาสตราจารยมารติน เซลิกแมน โดยมุงศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ตางจากจิตวิทยาดั้งเดิมที่เนนในเร่ืองของการรักษาและการแกพฤติกรรมท่ีผิดปรกติ

เปนหลกั จติวทิยาเชงิบวก หมายถงึ การศกึษาทางวทิยาศาสตรเก่ียวกบัดานบวกของมนษุยทัง้ในเรือ่งการทาํงาน

ของรางกายและในเรือ่งอืน่ ๆ  ของชวีติทีร่วมถึงดานชวีวทิยา บคุลกิภาพ สมัพนัธภาพ ความมัน่คง วฒันธรรมและ

ในมิติอื่น ๆ ทั้งหมด (Seligman, 1998) และ Luthans, Luthans, and Luthans (2004) จิตวิทยาเชิงบวกเปน

แนวคิดที่นําไปประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากรในองคกรเพื่อสรางเสริมประสิทธิภาพขององคกร ค.ศ. 2004 

Luthans et al. (2004) ไดพัฒนาแนวคิดเรื่อง “ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก” (Psychological Capital--PsyCap) 

มีการใหนิยามเปนครั้งแรกในหนังสือชื่อ “การจัดการมนุษย สังคมและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในปจจุบัน: 

การลงทุนในมนุษย พลวัตขององคกรเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน” (Human, social, and now positive 

psychological capital management: Investing in people for competitive advantage, organizational 

dynamic) โดยในชวงแรกพฤติกรรมองคกรเชิงบวกมี 5 องคประกอบ ค.ศ. 2005 ไดเพ่ิมอีก 1 องคประกอบ

มาศึกษารวมกัน ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ความหวัง (hope) การมองโลกใน

แงดี (optimism) และความหยุนตัว (resilience) และเรียกรวมกันวา “ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก” (Positive 

Psychological Capital--PsyCap) ซึ่งเมื่อนํามารวมกันแลวพบวามีประสิทธิภาพในการทํานายผลการปฏิบัติ

งานของคนในองคกรดีกวาการแยกทํานายแตละตัว ซึ่งลูธานสและคณะ (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007) 

ใหความหมายวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเปนคุณลักษณะหรือความสามารถทางบวกของบุคคลท่ีมีความเปน

เอกลกัษณ สามารถวดัไดและพฒันาได และมผีลกระทบตอผลการปฏิบัตงิาน กวา 20 ปทีผ่านมาทนุทางจติวทิยา

เชิงบวก (PsyCap) มักจะถูกนําไปกลาวถึงและใชอางอิงในการศึกษาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมองคกรเปนหลัก แตใน

ระยะหลัง นอกจากเรื่องของจิตวิทยาองคกรแลว เริ่มมีการนําแนวคิดเรื่องทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกไปประยุกตใช

ในเรื่องอื่น ๆ ตัวอยางเชน การใชทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเพื่อพัฒนาสมรรถนะเชิงบุคคล เชน การเพิ่มความเปน
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ผูนําเชงิบวก นอกจากนัน้ ระยะหลงันกัวจิยัเริม่สนใจในการศกึษาผลกระทบของทนุทางจติวทิยากบัความสมัพนัธ

ในครอบครัวและสังคมมากขึ้นในหลาย ๆ ประเทศ อีกดวย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพ่อแม่
ที่มีลูกเป็นบุคคลพิการ

การให้การปรึกษากลุ่มตามแนวการบำบดั
แบบการยอมรับและพันธะสัญญา

ตัวแปรจัดกระทํา ตัวแปรตาม

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคดิของการใหการปรกึษาตามแนวการบาํบดัแบบการยอมรบัและพนัธะสญัญาแบบกลุม

เพื่อเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมที่ลูกเปนบุคคลพิการ

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): พอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการที่ไดรับการใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบ

การยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุมเพื่อเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

หลังทดลองและระยะติดตามผล สูงกวากอนทดลอง

สมมุติฐานที่ 2 (H2): พอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการที่ไดรับการใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบ

การยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุมเพื่อเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

หลังทดลองและระยะติดตามผล สูงกวากลุมควบคุม

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมท่ีลูกเปนบุคคลพิการคือ โปรแกรม

การใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุมเพื่อเสริมสรางทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกของพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ โดยมีการดําเนินการสรางเครื่องมือ ดังนี้

 1.1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และตําราเกี่ยวกับการใหการปรึกษากลุมและการบําบัดแบบการยอมรับ

และพันธะสัญญา และไดนําทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ 4 องคประกอบที่ไดจาก

การวิจัยในระยะท่ี1 ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง ความหวัง การมองโลกในแงดี และความหยุนตัว 

นํามาสรางโปรแกรมการใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุมเพื่อ

เสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

และนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัย  
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 1.2 ผูวจิยันาํโปรแกรมไปใหผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน พจิารณาความสอดคลองระหวางวตัถปุระสงค

เนือ้หา และวิธดํีาเนินการ โดยมคีาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) 0.80-1.00 จากน้ันผูวจิยัจงึนาํโปรแกรมมาปรบัปรงุ

แกไขตามขอแนะนํา

 1.3 ผูวิจัยนําโปรแกรมไปทดลองใช (tryout) กับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับตัวอยาง แลวนํา

โปรแกรมมาปรับปรุงใหเหมาะสมกับตัวอยางในการทดลองจริง

 1.4 ผูวิจัยนําโปรแกรมการใหการปรึกษาไปใชเก็บขอมูลกับพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ หลังจาก

เสรจ็สิน้กระบวนการใหการปรกึษาแลว ผูวจิยัใหกลุมทดลองและกลุมควบคมุทาํแบบวัดทนุทางจติวทิยาเชงิบวก

อีกครั้งเพื่อนําผลมาวิเคราะหหลังการทดลอง และทําการติดตามผล 1 เดือนทั้งกับกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล

 2.1 ผูวิจัยติดตอทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยไปขอ

อนุญาตในการเก็บขอมูลกับศูนยการศึกษาพิเศษ และความขออนุเคราะหในการขอใชสถานที่สําหรับทําการเก็บ

ขอมูลการวิจัย

 2.2 ผูวจิยัคดัเลอืกตวัอยางจากคะแนนทนุทางจติวทิยาเชงิบวก ตัง้แต 25 เปอรเซน็ไทลลงมา จาํนวน 

16 คน และสุมอยางงายแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม จาํนวนกลุมละ 8 คนสมัภาษณความสมคัรใจในการ

เขารวมโปรแกรม ผูวิจัยดําเนินการทดลองทั้งสิ้น 11 ครั้ง สัปดาหละ 2-3 ครั้ง ครั้งละ 1ชั่วโมง 30 นาที จากนั้น

ผูวิจยัใหกลุมทดลองและกลุมควบคมุทาํแบบวดัทนุทางจติวทิยาเชงิบวกของพอแมทีม่ลีกูเปนบคุคลพกิารเพือ่นาํ

ไปเปนคะแนนหลังการทดลอง

 2.3 ผูวิจัยติดตามผล 1 เดือน โดยใหกลุมทดลองและกับกลุมควบคุมทําแบบวัดทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกเพื่อเปนคะแนนในระยะติดตาม

3. การวิเคราะหขอมูล

 3.1 วิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมดวยการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดย

พิจารณาความสอดคลองกับวัตถุประสงค การเลือกใชเทคนิค แนวคิด ทฤษฎี ข้ันตอนของกระบวนการใหการ

ปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุมเพื่อเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

 3.2 วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ ของ

กลุมทดลอง ระยะกอนและหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา 

(One-Way Repeated Measures ANOVA)

 3.3 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมท่ีมีลูก

เปนบุคคลพิการ ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ระยะกอนและหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซํ้า (Two-Way Repeated Measures ANOVA)

ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบโปรแกรมการใหการปรึกษาตามแนวการ

บาํบดัแบบการยอมรบัและพันธะสญัญาแบบกลุมเพ่ือเสริมสรางทุนทางจติวทิยาเชงิบวกของพอแมทีม่ลีกูเปนบคุคล

พิการ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการใหการปรึกษากลุมตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญา
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เพื่อเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการมี 8 กระบวนการท่ีสอดคลองไปกับ 

6 เทคนิคตาม Hexaflex Model โดยโปรแกรมมี 11 ครั้ง สัปดาหละ 2-3 ครั้ง ครั้งละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

มีรายละเอียดของโปรแกรมดังนี้

คร้ังที่ 1 การปฐมนิเทศ จุดประสงค คือ เพื่อสรางสัมพันธภาพ แจงวัตถุประสงคและกฎกติกา แจง

ประโยชนและความสาํคัญของการเขารวมการใหการปรกึษากลุม และทาํความเขาใจเรือ่งทนุทางจติวทิยาเชงิบวก 

การขาดความยืดหยุนทางจิตใจ และการเพิ่มความยืดหยุนทางจิตใจดวย Hexaflex Model กระบวนการใหการ

ปรึกษาคือการพัฒนาความสัมพันธดานการใหความรวมมือและความเสมอภาค เทคนิคที่ใชไดแก เทคนิคความ

เมตตา การยอมรับ ความเคารพและความเห็นอกเห็นใจ เทคนิคการสงเสริมความสัมพันธดานความรวมมือและ

ความเสมอภาคและเทคนิคการใหสุขภาพจิตศึกษา

ครัง้ที ่2 การประเมนิระดบัความยดืหยุนทางจติใจ จดุประสงคคอื ทาํความเขาใจระดบัความยดืหยุนทาง

จติใจของสมาชกิแตละคน รบัรูและเขาใจการขาดความยดืหยุนทางจติใจดานการเพกิเฉยและการขาดคานยิม และ

เพิ่มความยืดหยุนทางจิตใจดวย Hexaflex Model กระบวนการใหการปรึกษา คือ การศึกษาประวัติ การไดรับ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรและกําหนดเปาหมายกวาง ๆ  เทคนิคที่ใช ไดแก เทคนิคของการศึกษาประวัติ 

เทคนิคการฝกระบุทิศทางคานิยม และเทคนิคการแสดงตัวแบบ

ครั้งที่ 3 การหลีกหนีประสบการณ (การรับรูความสามารถของตนเอง) จุดประสงค คือ ใหตระหนักรู

วาการหลกีหนปีระสบการณเปนสาเหตุทาํใหการรบัรูความสามารถของตนเองตํา่และฝกการยอมรบัตาม Hexaflex 

Model กระบวนการใหการปรึกษา คือ การใหแบบฝกหัดเพื่อฝกการยอมรับ เทคนิคที่ใช ไดแก เทคนิคการให

สุขภาพจิตศึกษาและเทคนิคฝกการยอมรับ

ครั้งที่ 4 การเสริมสรางการรับรูความสามารถของตนเอง จุดประสงค คือ ใหตระหนักรูความสําคัญของ

การเสรมิสรางการรับรูความสามารถของตนเอง และฝกการเสรมิสรางตามองคประกอบของการรบัรูความสามารถ

ของตนเอง กระบวนการใหการปรกึษา คอื การใหการบานเพือ่เสรมิสรางการรบัรูความสามารถของตนเอง เทคนคิ

ทีใ่ชไดแก เทคนคิการฝกสตทิีล่มหายใจ เทคนคิการประเมนิการรบัรูความสามารถของตนเอง เทคนคิการซกัซอม

บทบาท และเทคนิคการเสริมแรงทางบวก

ครั้งที่ 5 การหลอมรวมความคิด (การเสริมสรางความหวัง) จุดประสงคคือ ใหตระหนักรูวาการหลอม

รวมความคิดเปนสาเหตุทําใหขาดความหวังและฝกการแยกความคิดตาม Hexaflex Model กระบวนการใหการ

ปรึกษา คือ การใหแบบฝกหัดการแยกความคิด เทคนิคท่ีใชไดแก เทคนิคการใหสุขภาพจิตศึกษาและเทคนิค

ฝกแยกความคิด

ครั้งที่ 6 การเสริมสรางความหวัง จุดประสงคคือ ใหตระหนักรูความสําคัญของการเสริมสรางความหวัง 

และฝกเสริมสรางตามองคประกอบของความหวัง กระบวนการใหการปรึกษาคือ การใหการบานเพื่อเสริมสราง

ความหวัง เทคนิคที่ใชไดแก เทคนิคการฝกสติที่ลมหายใจ เทคนิคการประเมินความหวัง เทคนิคการซักซอม

บทบาท และเทคนิคการเสริมแรงทางบวกดวยคลิปวีดีโอเรื่อง “อาจมีบางครั้งในชีวิตที่คุณลมลงโดย นิค วูจิซิค”

ครัง้ที ่7 การถกูครอบงาํดวยมโนมตขิองอดตีและอนาคต (การเสรมิสรางการมองโลกในแงด)ี จดุประสงค

คือ ใหตระหนักรูวาการถกูครอบงาํดวยมโนมตขิองอดตีและอนาคตเปนสาเหตทุาํใหการมองโลกในแงดตีํา่และฝก

การอยูกับปจจุบันตาม Hexaflex Model กระบวนการใหการปรึกษาคือ การใหแบบฝกหัดการอยูกับปจจุบัน 
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เทคนิคที่ใชไดแก เทคนิคการใหสุขภาพจิตศึกษาและเทคนิคฝกการอยูกับปจจุบัน

ครั้งที่ 8 การเสริมสรางการมองโลกในแงดี จุดประสงคคือ ใหตระหนักรูความสําคัญของการเสริมสราง

การมองโลกในแงดีและฝกการเสริมสรางตามองคประกอบของการมองโลกในแงดี กระบวนการใหการปรึกษา 

คือ การใหการบานเพื่อเสริมสรางการมองโลกในแงดี เทคนิคที่ใชไดแก เทคนิคการฝกสติที่ลมหายใจและเทคนิค

การประเมินการมองโลกในแงดี เทคนิคการซักซอมบทบาทและเทคนิคการเสริมแรงทางบวกดวยคลิปวีดีโอเรื่อง 

“เรื่องดี ๆ มีไดทุกวัน”

ครั้งที่ 9 การเสริมสรางความหยุนตัว จุดประสงคคือ ใหตระหนักรูวาการยึดมั่นในอัตตาเปนสาเหตุทําให

ความหยุนตัวตํ่าและฝกการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตาม Hexaflex Model กระบวนการใหการปรึกษา การให

แบบฝกหัดการฝกการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง เทคนิคที่ใชไดแก เทคนิคการใหสุขภาพจิตศึกษาและเทคนิคฝก

การรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง

ครัง้ที ่10 การเสรมิสรางความหยุนตวั จดุประสงค คอื ใหตระหนกัรูความสาํคญัของการเสรมิสรางความ

หยุนตัวและฝกเสริมสรางความหยุนตัว กระบวนการใหการปรึกษาคือ การใหการบานเพื่อเสริมสรางความหยุน

ตัว เทคนิคที่ใชไดแก เทคนิคฝกมีสติที่ลมหายใจ เทคนิคการประเมินความหยุนตัว เทคนิคการซักซอมบทบาท

และเทคนิคการเสริมแรงทางบวก

ครั้งที่ 11 การปจฉิมนิเทศและยุติกลุม จุดประสงค คือ การทบทวนและสรุปประสบการณที่ไดรับให

ตระหนักรูวาการขาดความยืดหยุนทางจิตใจทั้ง 6 องคประกอบเปนสาเหตุทําใหทุนทางจิตวิทยาตํ่าและทบทวน

การฝกแบบฝกหัดตาม Hexaflex Model และใหสมาชิกใหกําลังใจซึ่งกันและกัน กระบวนการใหการปรึกษาคือ 

การทําใหคานิยมมีความชัดเจนและดําเนินชีวิตตามคานิยมเปนหลัก เทคนิคที่ใชไดแก เทคนิคความเมตตา การ

ยอมรับ ความเคารพและความเห็นอกเห็นใจ เทคนิคฝกระบุทิศทางคานิยม เทคนิคการกําหนดเปาหมาย 

SMARTและเทคนิคการเสริมแรงทางบวก

ตัวแปร กลุ่ม ผลการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
ที่มาเปรียบเทียบ 

ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

p-value 

ทุนทางจิตวิทยา 
เชิงบวกโดยรวม 

ทดลอง หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 0.65* 0.00 
 ระยะติดตามผล-ก่อนทดลอง 0.95* 0.00 
 หลังทดลอง-ระยะติดตามผล –0.29* 0.01 
ควบคุม หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 1.02 0.05 
 ระยะติดตามผล-ก่อนทดลอง 0.43 0.07 
 หลังทดลอง-ระยะติดตามผล 0.58 0.06 

 

ตาราง 1

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมที่ลูกเปนบุคคลพิการโดยรวมของ

กลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 จากตาราง 1 พบวา ผลการเปรียบเทียบทุนทางจิตวิทยาเชิง

บวกของพอแมท่ีมีลูกเปนบุคคลพิการที่เปนกลุมทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลมีคาเฉลี่ยทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวกสูงกวาระยะกอนการทดลอง โดยระยะหลังการทดลองสูงกวาระยะกอนทดลอง 0.65 เชน

เดียวกับระยะติดตามผลสูงกวาระยะกอนทดลอง 0.95 และระยะติดตามผลสูงกวาระยะหลังทดลอง 0.29

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอที่ 3 จากตาราง 1 พบวาผลการเปรียบเทียบทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ของพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 

กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสูงกวากลุมควบคุม โดยในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกระยะหลังการทดลองสูงกวาระยะติดตามผล 0.29 ซึ่งสูงกวาในกลุมควบคุมที่มีคาเฉลี่ยทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกระยะหลังการทดลองตํ่ากวาระยะติดตามผล 0.58 

การอภิปรายผล
1. การพัฒนารูปแบบการใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุม

เพื่อเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ อภิปรายผลไดดังนี้

การพัฒนารูปแบบโปรแกรมการใหการปรึกษาในครั้งนี้มาจากการใชกระบวนการและเทคนิคของการ

บําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาเปนฐานในการใหการปรึกษากลุมเพื่อเสริมสรางองคประกอบของทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวก 4 องคประกอบ ไดแก การรับรูความสามารถตนเอง ความหวัง การมองโลกในแงดี และ

ความหยุนตัว ซึ่งมีความสําคัญและควรใหพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ ไดเรียนรูและทําความเขาใจเพื่อนําไป

พัฒนาตนเองใหเล้ียงดูลูกไดอยางมีความสุข ผูวิจัยจึงเรียงลําดับโปรแกรมการใหการปรึกษากลุมโดยเริ่มตน

จากขั้นตอนการปฐมนิเทศและเสริมสรางองคประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจนครบทั้ง 4 องคประกอบ 

จนไปถึงขั้นการปจฉิมนิเทศและยุติกลุมเพื่อสรุปประเด็นตาง ๆ ที่สมาชิกไดเรียนรูและนําไปใชในการดําเนินชีวิต 

โดยผูวิจัยไดจัดลําดับกระบวนการใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุม

จํานวน 8 กระบวนการ ไดแก การสรางสัมพันธภาพ การพัฒนาความสัมพันธดานการใหความรวมมือและความ

เสมอภาค การศึกษาประวัติ การยินยอมเปนลายลักษณอักษรและกําหนดเปาหมายกวาง ๆ การใหสุขภาพจิต

ศึกษาในเรื่องของความยืดหยุนทางจิตใจ การใหแบบฝกหัดตาม Hexaflex Model ซ่ึงทําใหพอแมท่ีมีลูกเปน

บุคคลพิการไดพัฒนาความยืดหยุนทางจิตใจใหเพิ่มขึ้นไปพรอม ๆ กับการเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกทั้ง 

4 องคประกอบ สอดคลองกับ Hayes, Strosahl, and Wilson (2012) ที่ไดกลาวไววา ความยืดหยุนทางจิตใจ

เปนความสามารถของบุคคลในการดํารงอยูในปจจุบัน ยอมรับสภาพปจจุบันของตน ไดและมีการกระทําตาม

คานยิมท่ีตนเองเลอืก นอกจากน้ันโปรแกรมมกีารกาํหนดจาํนวนครัง้ ความถ่ีและระยะเวลาท่ีสอดคลองกบัลกัษณะ

และบริบทของพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ รวมถึงการกําหนดรูปแบบการใหการปรึกษากลุมท่ีทําใหพอแม

ไดพูดคุยแลกเปลีย่นความคิด ความรูสกึและพฤติกรรมรวมกนั และพลงัของกลุมยงัชวยเสรมิสรางทุนทางจติวทิยา

เชิงบวกใหพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ

2. การเปรยีบเทยีบทนุทางจติวทิยาเชงิบวกของพอแมทีม่ลีกูเปนบุคคลพกิาร ของกลุมทดลอง ระยะกอน

และหลังการทดลองและระยะติดตามผล อภิปรายผลไดดังนี้

กลุมทดลองมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมท่ีมีลูกเปนบุคคลพิการโดยรวม หลังทดลองและระยะ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

95วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



ติดตามผล สูงกวากอนทดลองอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับสมมุติฐานในการวิจัย ขอท่ี 1 

ท้ังนีเ้น่ืองจากโปรแกรมการใหการปรกึษาเปนการนาํกระบวนการและเทคนคิของการบาํบดัแบบการยอมรบัและ

พนัธะสญัญาทีเ่ปนกระบวนการทางจิตวิทยาแนวใหมหรือทฤษฎพีฤติกรรมนยิมยคุที ่3 ซึง่มแีนวคดิของปรชัญากลุม

พฤตกิรรมนิยม และทฤษฎกีรอบความสมัพนัธ (RFT) เปนพืน้ฐานในการอธบิายสาเหตขุองการหลอมรวมความคดิ 

การหลีกหนีประสบการณ ทีท่าํใหเกิดความทกุขทรมานใจ (Hayes, 2004) มาประยกุตใชในการใหการปรกึษากลุม

กับพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ ชวยทําใหพอแมมีความยืดหยุนทางจิตใจ สามารถปรับตัวตอสถานการณที่

เกิดขึน้ สามารถยอมรบัวาลกูเปนบคุคลพกิารทีพ่อแมตองดแูล โดยไมตดัสนิดวยอารมณหรอืพยายามใชการควบคมุ

และขจัดทิ้ง สามารถแยกความคิดจากการหลอมรวมในกระบวนการทางภาษาออกจากกัน ทําใหพอแมสามารถ

อยูกับปจจุบันไดอยางมีสติโดยไมถูกครอบงําดวยมโนมติของอดีตและอนาคต ทําใหลดการยึดมั่นในอัตตา รับรู

และรูทันการเปลี่ยนแปลง ทําใหพอแมเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือคงไวซึ่งพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมหรือ

เปาหมายของชวีติท่ีจะอยูรวมกบัลกูและพฒันาลกูท่ีเปนบคุคลพกิารใหสามารถชวยเหลอืตนเองและพึง่พาตนเอง

ได สอดคลองกบั Bergman et al. (2023) ไดทาํการวจัิยโดยการใหการปรกึษาตามแนวการบาํบดัแบบการยอมรบั

และพนัธะสัญญากบัพอแมทีม่ลีกูทีม่คีวามพกิารประเภทออทิสตกิและความพกิารอืน่ ๆ  ผลการวจิยั พบวา พอแม

มีการเปลี่ยนแปลงในดานความเปนอยูที่ดีขึ้น การรักษาพยาบาลเปนไปไดดี 

3. การเปรียบเทียบทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแมที่มีลูกเปนบุคคลพิการ ระหวางกลุมทดลองกับ

กลุมควบคุม กอนทดลอง หลังทดลองและระยะติดตามผล อภิปรายผลไดดังนี้

กลุมทดลองมีทนุทางจิตวทิยาเชงิบวกของพอแมท่ีมลีกูเปนบุคคลพกิารโดยรวมระยะหลงัการทดลองและ

ระยะติดตามผลสูงกวากลุมควบคุม สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมการใหการปรึกษา

ตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาแบบกลุมชวยเสริมสรางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพอแม

ที่มีลูกเปนบุคคลพิการ สอดคลองกับคอเรย (Corey, 2016) ที่ไดกลาวไววาการใหการปรึกษากลุมมีประโยชน

ตอกลุมที่มุงเนนการบําบัดรักษาโดยเปลี่ยนแปลงวิธีคิดความ รูสึก และพฤติกรรมขั้นพื้นฐาน ดังเชน กลุมใน

โรงพยาบาลจิตเวช ศูนยสุขภาพจิตชุมชน ศูนยใหคําปรึกษาหรือคลินิก รวมทั้งในกลุมที่มีความหลากหลาย 

ทั้งในเรื่องอายุ ความสามารถหรือความทุพพลภาพ ปญหาจากสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา 

เชื้อชาติหรือชาติพันธุ อัตลักษณทางเพศ และวัฒนธรรม และสอดดคลองกับกิปสันและมิทเชล (Gibson & 

Mitchell, 2008) ไดอธิบายไววา การใหการปรึกษากลุมจะชวยใหสมาชิกกลุมไดสํารวจตนเอง พัฒนาตนเอง 

ปรบัเปล่ียนแกไขความตองการ ความกงัวลและปญหาตาง ๆ  ดวยการมปีฏสิมัพนัธกบัเพือ่นสมาชิกคนอืน่ท่ีมีปญหา

คลายคลงึกนัภายใตบรรยากาศของกลุมทีมี่ความปลอดภัยและอสิระ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูประสบการณซึง่กนั

และกนั มคีวามไวตอความตองการและมกีารรบัรูความรูสกึของผูอืน่ เรยีนรูในผลกระทบในพฤตกิรรมของตนเอง

ทีม่ตีอผูอ่ืนและมีการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของตนใหมไดอยางเหมาะสม ไดเรยีนรูการมคีวามรบัผดิชอบตอตนเอง

และผูอื่น โดยมีความรับผิดชอบในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองตามขอเสนอแนะของสมาชิก รับผิดชอบ

ในการชวยเหลือสมาชิกอื่นโดยการแสดงความคิดเห็นของตนและมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกัน นอกจากเปนการ

ใหการปรกึษากลุมแลวบทบาทของผูนาํกลุมมีความสาํคญัมากตอการบรรลวุตัถปุระสงคและความสาํเรจ็ของการ

ใหการปรึกษา เพราะผูนํากลุมเปนทั้งผูริเริ่ม ผูวางแผน ผูนําทาง ผูวางแผนและดําเนินการระยะติดตามผล และ

เปนผูประเมินการใหการปรึกษากลุมเพ่ือคนหาขอบกพรองและแนวทางในการแกไขท้ังในขณะดําเนินกระบวน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

96 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 1 (January - April 2025)



กลุมและหลังจากยุติกลุม ซึ่งบทบาทเหลานี้สงเสริมการรับฟงและการยอมรับซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดความรูสึก

ปลอดภัยในการเขารวมกลุม สงเสริมการแสดงความรูสึกและใหสมาชิกสนับสนุนวัตถุประสงคของกลุม สงเสริม

ใหเกิดการอภิปรายที่ทุกคนมีสวนรวมภายในกลุมและใหสมาชิกกลุมไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติและวิเคราะห

สิ่งที่ไดเรียนรูเกิดความพยายามรวมกันระหวางผูนํากลุมและสมาชิกกลุม สอดคลองกับ Srisawat (2018) 

ไดกลาว ไววาความรับผดิชอบของผูนํากลุมคือการเอือ้อาํนวยใหกลุมประสบความสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงค นอกจาก

บทบาทของผูนํากลุมแลวความสมคัรใจในการเขารวมการใหการปรกึษามคีวามสาํคญัตอบรรยากาศของกลุมและ

ปฏสิมัพนัธทีด่ขีองสมาชกิกลุม สอดคลองกบั Jacobs, Masson, and Harvill (2009) ไดกลาวไววา ความสมคัรใจ

และพรอมที่จะแบงปนเรื่องสวนตัว ทําใหสมาชิกกลุมมีความใกลชิดแนบแนน ไววางใจซึ่งกันและกัน และ

รูสึกไดถึงความเปนเจาของกลุม

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

โปรแกรมการใหการปรึกษาทีผู่วิจัยออกแบบนี ้นกัจติวทิยาหรือผูท่ีมหีนาท่ีเก่ียวของสามารถนาํไปประยกุต

ใชเพื่อสรางเสริมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับพอแมผูปกครองท่ีมีลูกเปนบุคคลพิการท่ีมีอยูท่ัวประเทศโดยใน

ขัน้ตอนการคดัเลอืกสมาชกิกลุมควรคาํนงึถงึบรบิทของพอแมผูปกครองในทองถิน่นัน้ ไดแก ความเชือ่ทางศาสนา 

ชวงอายุ ระดับการศึกษา รวมถึงภาษาพูดที่ใชสื่อสาร และผูที่จะนําไปใชควรมีทักษะในเรื่องการใหการปรึกษา

กลุมและมีความรูความเขาใจในเรื่องการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญา ซ่ึงจะทําใหการนําโปรแกรม

ไปใชประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การใหการปรึกษาตามแนวการบําบัดแบบการยอมรับและพันธะสัญญาเปนการใหการปรึกษาที่มี

การบูรณาการแนวคิดของจิตวิทยาตะวันออก เชน เรื่องการมีสติ (mindfulness) หรือการยอมรับความจริงของ

ชวีติ (acceptance) จงึทําใหผูรบัการปรกึษารบัรูและทาํความเขาใจไดงาย ซึง่สงผลดใีนการจะบรรลุความสาํเรจ็

ตามวัตถปุระสงคของการใหการปรกึษา จึงควรมกีารศกึษาการใหการปรกึษาตามแนวนีใ้นผูปวยหรอืบุคคลทัว่ไป

ที่ตองการพัฒนาตนเองใหดําเนินชีวิตอยางมีความสุขทั้งการใหการปรึกษารายบุคคลและการใหการปรึกษากลุม
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปญหาสิ่งแวดลอมทองถิ่นและสภาพยุทธศาสตร

สิง่แวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิน่จงัหวดัสระบุร ีและ (2) เสนอแนวทางพฒันายทุธศาสตร

สิ่งแวดลอมแบบบูรณาการสูการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรและตวัอยาง ไดแก ผูบรหิารทองถิน่ เจาหนาทีฝ่ายแผน ตวัแทนชมุชนและผูประกอบการ ในพืน้ทีอ่งคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสระบุรี จํานวน 109 แหง เลือกตัวอยางแบบเจาะจง รวมตัวอยางจํานวน 149 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ประเด็นคําถามเพื่อรวบรวมขอมูลจากเอกสาร แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและ

ประเด็นคําถามในการสนทนากลุม ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา ปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญของจังหวัดสระบุรีในชวงป พ.ศ. 2562-2566 ไดแก มลพิษ

ทางอากาศ ฝุนละอองขนาดเลก็ และสารปนเปอนเกนิมาตรฐาน ปรมิาณขยะเพิม่ขึน้ และมลพิษทางนํา้ ยทุธศาสตร

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมีแผนการจัดการสิ่งแวดลอมโดยตรง แตมีการแทรกกิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอมไวในแผนอื่น ๆ กิจกรรมที่กําหนดเนนการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมตามนโยบายของรัฐมากกวาการ

เนนสิง่แวดลอมองครวมในพืน้ทีเ่พือ่ความยัง่ยนื ขอเสนอในการพฒันายทุธศาสตรสิง่แวดลอมขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นควรมีกรอบแผนพัฒนาสิ่งแวดลอมโดยตรงที่บูรณาการทั้งมิติการจัดการ มิติเนื้อหาสิ่งแวดลอม และ

มิติความรวมมือของทุกภาคสวนเพื่อพัฒนาพื้นที่ทองถิ่นสูความยั่งยืน

คําสําคัญ: การพัฒนายุทธศาสตร; การจัดการสิ่งแวดลอมเชิงบูรณาการ; องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

แนวทางพัฒนายุทธศาสตรสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการสูการพัฒนาอยางยั่งยืน
โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสระบุรี

บทคัดยอ
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Guidelines for Developing Integrated Environmental Strategies
Towards Sustainable Development by Local Administrative

Organizations in Saraburi Province

Abstract

This research article aims to study (1) study local environmental problems and 

environmental strategies of local administrative organizations in Saraburi province 

and (2) propose guidelines for developing integrated environmental strategies for sustainable 

development of local administrative organizations. This research was qualitative research. The 

samples consisted of local administrators, planning officers, community representatives, and 

entrepreneurs in 109 local administrative organizations in Saraburi Province. A specific sample 

was selected, totaling 149 people in the sample.The research instruments were questionnaires 

for collecting data from documents, semi-structured interviews, and focus group discussions. 

Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis.

Findings are as follows: serious environmental problems of SaraburipProvince during 

2019-2023 were air pollution, fi ne dust and contaminants exceeding the standard, increas-

ing waste volume, and water pollution. The environmental strategy of local administrative 

organizations does not have a direct environmental management plan, but environmental 

activities are inserted in other plans. The specifi ed activities focus on solving environmental 

problems according to government policy more than emphasizing the holistic environment 

in the area for sustainability. The proposal for developing the environmental strategy of local 

administrative organizations should have a direct environmental development plan framework 

that integrates both management dimensions, environmental content dimensions, and 

cooperation dimensions of all sectors to develop local areas towards sustainability.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สิ่งแวดลอมเปนทุนธรรมชาติที่สําคัญตอความมั่งคั่งและมั่นคงของคนในทองถิ่น เดิมการเปลี่ยนแปลง

สิง่แวดลอมในระดบัประเทศและระดับทองถิน่เปนแบบคอยเปนคอยไป สามารถปรบัสูดลุยภาพดวยกลไกควบคมุ

ตนเองตามธรรมชาติได แตมากกวา 50 ปที่ผานมา สิ่งแวดลอมไทยเสื่อมโทรมอยางรวดเร็ว ทั้งการสูญเสีย

ทรัพยากรธรรมชาติและการเกิดมลพิษอยางรุนแรงทุกดาน เปนผลจากการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาตทิีมุ่งสูความเจรญิทางเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม ทําใหเกดิปญหาความขัดแยงอืน่ ๆ  ตามมา (Department 

of Health, 2019) ยกตัวอยางเชน เกิดปญหามลภาวะเพิ่มข้ึน ท้ังนํ้าเนาเสีย การเพิ่มข้ึนของขยะมูลฝอย 

ฝุนละออง สารเคมีและระบบนิเวศเปลี่ยนแปลง สงผลเสียตอวิถีชีวิต สังคมและสุขภาพคนในชุมชน (Environ-

mental Office Region 13, 2018) เมื่อสังคมไทยกระจายอํานาจสูทองถิ่นโดยมอบอํานาจใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ที่ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล และเขตปกครอง

ลกัษณะพเิศษ โดยรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดรบัรองอาํนาจขององคกรปกครองทองถิน่ใหทาํ

หนาทีบ่ริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมใน 4 ลกัษณะ คอืการสงเสรมิ ประสานงานและสนบัสนนุ

การตดิตามตรวจสอบเฝาระวังสิง่แวดลอม โดยมอบใหจดัทาํแผนพฒันาทองถิน่ตนเองในเขตขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น เพื่อคุมครอง ฟนฟู บํารุงรักษาและใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งสงเสริม

การสรางความรูความเขาใจ จิตสํานึก ความตระหนักและการมีสวนรวมของคนในชุมชนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจดัการส่ิงแวดลอม โดยประสานความรวมมอืกบัสถาบนัทางวชิาการ องคกรพฒันาเอกชน หนวยงานราชการ

ตาง ๆ และเครือขายระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อการบริการสาธารณะรวมกัน (Chanthong, 2015)

ปจจุบันไทยมีองคการปกครองสวนทองถิ่นจํานวน 7,850 แหง เปนองคการบริหารสวนจังหวัดจํานวน 

76 แหง เทศบาลจํานวน 2,469 แหง องคการบริหารสวนตําบลจํานวน 5,303 แหง และองคกรปกครองทองถิ่น

รูปแบบพิเศษ 2 แหง แผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญยังใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอม

ในลําดับหลัง และระบุเฉพาะปญหาสิ่งแวดลอมที่วิกฤติในทองถิ่นเปนดาน ๆ เชน การขาดแคลนนํ้า มลพิษทาง

อากาศ ขาดการเชื่อมโยงแผนเพ่ือจัดการสิ่งแวดลอมองครวม (holistic) ที่จะรักษาฟนฟูสิ่งแวดลอมและระบบ

นิเวศใหสมดุลและยั่งยืนทุกดาน เพื่อใชทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในทองถิ่นเปนฐานสูเปาหมายการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนของชุมชนทองถิ่นและประเทศโดยรวม จึงควรใชวิธีการวางแผนแนวใหมอยางเปนระบบในการสรางความ

รวมมือเชิงพหุภาคีระหวางองคกรที่เกี่ยวของดานสิ่งแวดลอมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชน เพื่อเปน

แผนกลยุทธแบบบูรณาการที่ใชจัดการสิ่งแวดลอมใหยั่งยืนได (Department of Disaster Prevention and 

Mitigation, 2022) การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนการสรางความยั่งยืนระหวางสังคมและเศรษฐกิจกับสิ่งแวดลอม 

การใหสิทธิขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิตของคนท่ีอยูรวมในพื้นที่เดียวกัน การบูรณาการสิ่งแวดลอมแบบองครวม 

วิธีการ ความรวมมือและสาระสิ่งแวดลอมทุกมิติในแผนยุทธศาสตร ยอมนําไปสูการสรางพฤติกรรมแบบใหม ที่

ประสานสัมพันธที่เกื้อกูลกันระหวางมนุษยกับธรรมชาติอยางแยกกันไมออก (Sripoona, 2023) ทุกภาคสวนใน

สงัคมจงึตองเขามามสีวนรวมในการขบัเคลือ่นชมุชนทองถ่ินของตนสูสงัคมสีเขียวโดยใหคนเปนศนูยกลางของการ

พัฒนาอยางยัง่ยนื (Department of Environmental Quality Promotion, 2009) องคกรปกครองสวนทองถิน่

จึงควรมแีนวทางในการสรางยทุธศาสตรดานสิง่แวดลอมแบบบรูณาการเพือ่ใชเปนเครือ่งมอืในการพฒันาทองถิน่

สูเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goal--SDGs) ตอไป
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งานวจัิยนีจึ้งไดดําเนินการนํารองทีจั่งหวัดสระบุร ีซ่ึงเปนจงัหวดัในภาคกลางท่ีมเีปาหมายพฒันาสูการเปน

ฐานอตุสาหกรรมชัน้สงูทีใ่ชเทคโนโลยแีละนวตักรรมโดยสามารถออกแบบและพฒันาขึน้เอง (Saraburi Provincial 

Office, 2023) ทําใหโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนในป พ.ศ. 2565 มีจํานวน 1,701 แหง มีนิคมอุตสาหกรรม 

3 แหง ครอบคลุมพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเกือบทุกแหง ยกเวนพื้นที่ในเขตอําเภอเมืองสระบุรี จึงมี

แรงงานอพยพเคลื่อนยายเขาและชุมชนขยายเพิ่มอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมรุนแรงตามลําดับ 

ไดแก ปญหาคุณภาพอากาศ ทําใหมีมลพิษทางอากาศมีฝุนละอองสูงเปนลําดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร 

ในฝุนละอองมี PM1.0 PM2.5 โอโซน (O3) และสารอินทรียระเหยงาย (VOCs) เกินคามาตรฐาน เกิดปญหา

มลพิษทางเสียง ปญหานํ้าเสียถูกปลอยลงสูแมนํ้าสายหลัก ปญหาขยะมูลฝอยมีท้ังในน้ําและบนพ้ืนผิวดิน เปน

ขยะประเภทกากอตุสาหกรรม วสัดบุรรจภุณัฑสารเคม ีมลูฝอยตดิเชือ้ ของเสยีอนัตราย เปนขยะมลูฝอยตกคางที่

ไมมกีารกาํจดัดวยวธิทีีถ่กูตองเพิม่ขึน้รอยละ 47 (Pollution Control Department, 2022) เมือ่องคกรปกครอง

สวนทองถิน่นบัเปนผูถอืครองกรรมสทิธิส์ิง่ทีเ่ปนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมในสงัคม จงึมหีนาทีคุ่มครอง

รักษาดูแลทรัพยสินมิใหเสียหายและใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนไดอยางยั่งยืน จึงใชพื้นที่จังหวัดสระบุรี

ที่มีปญหาส่ิงแวดลอมรุนแรงเปนพื้นที่ศึกษา เพื่อหาแนวทางจัดทํายุทธศาสตรในการจัดการสิ่งแวดลอมแบบ

บูรณาการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหไดยุทธศาสตรแนวใหมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และไดองคความรู

ในจัดทํายุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการที่นําไปปรับใชในพื้นที่อื่นไดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาปญหาสิง่แวดลอมทองถิน่และสภาพยทุธศาสตรสิง่แวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิน่

จังหวัดสระบุรี

2. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนายุทธศาสตรส่ิงแวดลอมแบบบูรณาการสูการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร ครอบคลมุแนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกบัยทุธศาสตรและการจดัทาํแผน

ยทุธศาสตร เปาหมายการพฒันาอยางยัง่ยนื แนวคดิเศรษฐศาสตรสีเขียว แนวคดิเชงิระบบและแนวคดิการจดัการ

สิ่งแวดลอม 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูบริหารทองถิ่น นักวิเคราะหนโยบายและแผนขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชนและประชาชนในพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสระบุรี รวม 109 แหง 

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) รวมตัวอยางจํานวน 149 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่วิจัย คือ พื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 109 แหง ในจังหวัดสระบุรี 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา เก็บขอมูล ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ.2566
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบปญหาสิ่งแวดลอมทองถิ่นและสภาพยุทธศาสตรสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จังหวัดสระบุรี

2. ขอเสนอแนวทางสรางยทุธศาสตรสิง่แวดลอมแบบบรูณาการสูการพฒันาอยางยัง่ยนืทีอ่งคกรปกครอง

สวนทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปประยุกตใชได 

3. ผลงานวิจัยเปนประโยชนตองานวิชาการดานการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการสิ่งแวดลอมในทองถิ่น

ที่บูรณาการครอบคลุมทุกมิติ ซึ่งสงผลตอเนื่องสูเปาหมายของการพัฒนาอยางยั่งยืนได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ยทุธศาสตรหรอืกลยทุธ (strategic) เปนเทคนคิการบรหิารงานเพือ่ใหองคการภาครฐัสามารถปรบักลไก

ไดทันยุคสมัยโดยคํานึงถึงการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนหลัก (Nukit, 2012) โดยจัดทําเปน

แผนการดําเนินงานที่รางขึ้นมาอยางเปนระบบ มีองคประกอบตาง ๆ ที่สัมพันธและสอดคลองกัน ทั้งวิสัยทัศน

หรือภาพฝนที่วาดไว มีเปาประสงคที่ไดมาจากเจตจํานงครวมของทุกฝาย ผนึกพลังใจของทุกฝายในการจัดทํา

พันธกิจ กําหนดหนาที่รับผิดชอบและวิธีการเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ใหเกิดผลกระทบ

และไดผลลัพธที่พึงประสงค รวมทั้งมีเปาหมายและนโยบายหลักเกิดเปนแผนยุทธศาสตรท่ีมีประสิทธิภาพ 

(Sinthong, 2007) ยทุธศาสตรทีดี่ควรมาจากการวเิคราะหอดตี รูปจจบัุน เพือ่ใหทนัอนาคต วเิคราะหสถานการณ

ที่ผานมา วิเคราะหทรัพยากรและทุนตาง ๆ ที่เปนศักยภาพแตยังไมไดพัฒนาหรือยังไมไดพัฒนาอยางเต็มที่หรือ

ยังซอนเรนอยู ยุทธศาสตรจึงเกิดจากกระบวนการวางแผนท่ีดี ทําใหบริหารจัดการแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และ เกดิประสิทธผิลทีป่รากฏจรงิ (Phongphit, 2005) รปูแบบของยทุธศาสตรมีหลายรปูแบบ ไดแก ยทุธศาสตร

การหดตัว ยุทธศาสตรการคงตัว ยุทธศาสตรการเติบโต ยุทธศาสตรผสม ยุทธศาสตรบูรณาการ การกําหนด

รูปแบบยุทธศาสตรจึงขึ้นอยูกับลักษณะสําคัญ ไดแก การกําหนดจุดเนนที่ชัดเจน การใชกลไกในการประสานให

เกดิความรวมมอืเพ่ือใหเกดิการปฏิบติังานอยางมปีระสทิธภิาพ และตองทันตอการเปลีย่นแปลงของโลกและสงัคม 

(Phutthaprasert, 1999)กระบวนการสรางยทุธศาสตร มลีาํดบัจาก ขัน้วเิคราะหสถานการณ การกาํหนดกลยทุธ 

การปฏิบัติตามกลยุทธและการควบคุมใหเปนไปตามแผนเพื่อใหเกิดผลท่ีเปนจริง ผูเก่ียวของและผูมีสวนไดเสีย

จึงตองรวมกันสรางแผนยุทธศาสตรที่มีองคประกอบ ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) 

เปาหมาย (goals) วัตถุประสงค (objectives) คานิยมหลัก (core value) ซ่ึงมาจากคานิยมและความเช่ือ 

จนเกิดเปนพฤติกรรมองคการและวัฒนธรรมองคการ (corporate culture) (Serirat, 2002)

การจัดทําแผนยุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอมโดยใชหลักการจัดการแบบบูรณาการ (integrated 

management approach) เปนการมองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเปนองครวม (holistic 

approach) เพราะลวนมีความสัมพันธที่ซับซอนเกี่ยวโยงกับหลายมิติและสงผลกระทบซึ่งกันและกันท้ังสิ้น 

มท้ัีงเกดิผลกระทบทนัทแีละเกดิภายหลงัหรอือาจเกดิผลกระทบทีค่าดไมถงึ จงึตองมแีผนยทุธศาสตรทีบ่รูณาการ

ทั้งการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทุกมิติไปดวยกัน ทั้งการรักษา ฟนฟูและใชประโยชนอยาง

ยั่งยืน โดยคงไวซึ่งดุลยภาพในระบบนิเวศ ทั้งความเหมาะสมของสัดสวน การกระจายและความหลากหลาย ของ

ดิน นํ้า ปา สัตว พืช แรธาตุ และแกปญหามลภาวะ ทั้งขยะมูลฝอย นํ้าเสีย อากาศเปนพิษและอื่น ๆ ใหตรง
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เปาหมาย สอดคลองกับความตองการของชุมชนและปฏิบัติไดจริง ท้ังนี้ตองยึดหลักการจัดการสิ่งแวดลอม

ในทองถิ่น 5 ประการ คือ หลักประสิทธิภาพ หลักการใชศักยภาพของทองถ่ิน หลักการมีสวนรวม หลัก

ผลประโยชนของทองถิ่น และหลักความรับผิดชอบขององคกรทองถ่ิน เพ่ือใหสงผลตอการพัฒนาอยางยั่งยืนใน

พ้ืนที ่(Sripoona, 2023) ควรใชแบบแผนการจดัการแบบบรูณาการ ทัง้การจัดการเชงิอรรถประโยชน การจดัการ

เชิงนิเวศวัฒนธรรม การจัดการเชิงสถาบัน การจัดการเชิงความสัมพันธของอํานาจ (Kanchanaphan, 2000) 

โดยใชทัง้กลไกและมาตรการภาครฐั ภาคธรุกจิผูประกอบการและภาคประชาชน ทีบ่รูณาการทัง้แนวทางการเมอืง

แนวนิเวศ (eco-polities) ที่เอื้อตอการมีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชนในการแกวิกฤติสิ่งแวดลอมใน

ชุมชนอยางตอเนื่องและยั่งยืน แนวทางเศรษฐศาสตรสีเขียว (eco-economic) ที่มุงพอเพียงและพึ่งตนเอง ให

สอดคลองตามภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่นโดยการจัดตั้งกลุมและเครือขายดานสิ่งแวดลอมในชุมชนโดย

รวมกับหนวยงาน สถาบันศาสนาและสถาบันการศึกษา การใชเทคโนโลยีสะอาด (clean technology) การใช

หลักเศรษฐกิจแนวใหมหรือ BCG Model และการสรางนวัตกรรมเพื่อการ Reuse, Recycle, Reduce, Reject 

เปนตน (Kaewthep, 1995)

องคการสหประชาชาติ (UN) ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development 

Goal--SDGs) เมื่อ พ.ศ. 2558 ไดกําหนดไว 17 เปาหมาย ซ่ึงวาดวยเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

5 เปาหมาย ไดแก เปาหมายที่ 6 ดานการจัดการใหมีนํ้าและสุขอนามัยสําหรับทุกคน เปาหมายที่ 12 การผลิต

และการบริโภคที่ยั่งยืน เปาหมายที่ 13 ดานการตอสูกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและผลกระทบ เปาหมายที่ 

14 การอนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเล และเปาหมายที่ 15 การปกปอง 

ฟนฟูการใชระบบนิเวศบกอยางย่ังยืน ทั้งปาไม ที่ดินและความหลากหลายทางชีวภาพ และรัฐบาลไทยไดนํามา

กําหนดเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) โดยมีวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเปน

คติพจนประจําชาติวา “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ที่มุงสรางความเจริญเติบโตของชาติ ความเปนธรรมและความอยูดี

มีสุขของประชาชน ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความมั่นคงทางพลังงานและอาหาร 

ความสามารถในการรกัษาผลประโยชนของชาตภิายใตการเปลีย่นแปลงของสภาวะแวดลอมระหวางประเทศและ

การอยูรวมกันอยางสันติประสานสอดคลองกัน  โดยมีรายละเอียดดานสิ่งแวดลอมระบุไวในยุทธศาสตรที ่

(5) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม กรมสงเสริมการปกครององคกรทองถิ่นจึง

ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของกรมใหสอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ปและเปาหมายการพัฒนา

อยางยั่งยืนของสหประชาชาติ

ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมในชุมชนขึ้นอยูกับองคประกอบที่เกี่ยวของ จึงใชแนวคิดเชิงระบบ (system 

approach) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดและออกแบบการพัฒนาไว 3 ข้ันตอน คือ (1) ข้ันวิเคราะหระบบ 

(systems analysis) เปนขั้นศึกษาสภาพของระบบที่เปนอยู ทั้งลักษณะระบบ ปญหาอุปสรรคในการใชระบบ

และแนวทางแกไขใหเหมาะสม (2) ขั้นออกแบบระบบ (systems design) เปนขั้นสรางความสัมพันธเชื่อมโยง

เพื่อออกแบบใหมภายในองคประกอบของระบบใหถูกตองตามหลักการและเหมาะตอการนําไปปฏิบัติ 

(3) ขั้นตรวจสอบระบบ (systems verification) เปนประเมินผลท้ังความเหมาะสมและความบกพรองหลัง

จากที่นําระบบไปใชจริงหรือทดลองแลว จากนั้นจึงยืนยันระบบท่ีปรับปรุงโดยผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของ
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ที่จะนําระบบไปใชจริง ขั้นตอนการพัฒนาวงจรชีวิตของระบบ (the systems life cycle) มี 3 ขั้นตอน คือ 

(1) ขั้นวิเคราะหระบบ (systems analysis) เพื่อใหผูใชระบบรับรูวาระบบมีปญหาและตองปรับปรุงหรือสราง

ระบบใหม (2) ขั้นออกแบบระบบ (systems design) เพื่อสรางคุณลักษณะเฉพาะของระบบใหม (3) ขั้นพัฒนา

ระบบ (system development) เปนการทดสอบ ความสมบูรณและเหมาะสมของระบบใหม ผูวิจัยจึงนํามา

สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ปัญหาสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น
- สภาพปัญหาสิ่งแวดล้อม
- ผลการแก้ปัญหา

สภาพยทุธศาสตร์สิ่งแวดล้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

- กระบวนการสร้างยทุธศาสตร์
- สาระสิ่งแวดล้อมในยุทธศาสตร์
- กลไกการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

ข้อเสนอแนวทางพัฒนายุทธศาสตร์
สิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการสู่การพัฒนา

อย่างยัง่ยืน

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) เกบ็รวบรวมขอมลูปฐมภมูดิวยการสมัภาษณรายบุคคล

และการจัดสนทนากลุม และรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ หนังสือ งานวิจัย สรุปรายงานประจําป 

รายงานแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัดสระบุรีและขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ประชากรกลุมเปาหมาย ผูใหขอมลูหลกัการวจัิยมี 2 กลุม คอื (1) ผูบรหิารทองถ่ินหรือนกัวเิคราะหนโยบาย

และแผนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 109 แหง ในจังหวัดสระบุรี แหงละ 1 คน รวมจํานวน 109 คน 

เลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ใชในการสัมภาษณรายบุคคล และ (2) กลุมผูเกี่ยวของดาน

สิ่งแวดลอมในทองถิ่น เปนตัวแทนของผูมีสวนไดเสียในพื้นที่จํานวน 13 อําเภอ แบงเปนจํานวน 4 กลุม กลุมละ 

2-4 อาํเภอทีม่พีืน้ทีต่ดิตอกนั เลอืกตัวอยางเปนตัวแทนชมุชนและผูประกอบการในพืน้ทีอ่งคกรปกครองสวนทองถิน่

ในกลุมอําเภอละ 10 คน จํานวน 4 กลุม รวมจํานวน 40 คน ใหชุมชนและองคกรเลือกตัวอยาง เก็บขอมูลโดย

การจัดสนทนากลุม กลุมอําเภอละ 1 ครั้ง ใหไดขอเสนอแนวทางพัฒนายุทธศาสตรส่ิงแวดลอมแบบบูรณาการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สูการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 149 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 3 ชุด 

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นแลวปรับปรุงขอคําถามวาตรงประเด็น ครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยทั้ง 

3 ชุดมีการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence--IOC) ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน มีคา

ระหวาง 0.78-1.00 ทุกขอจึงถือวาผานเกณฑและนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

ชุดที่ 1 เปนประเด็นคําถามใชรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนลักษณะคําถามปลายปดและปลายเปด 

เกี่ยวกับสภาพปญหาสิ่งแวดลอมและผลการแกปญหาสิ่งแวดลอมในทองถิ่น จํานวน 10 ขอ

ชุดที่ 2 เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structure interview) เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพ

ยทุธศาสตรสิง่แวดลอม ในดานกระบวนการสรางยทุธศาสตร สาระสิง่แวดลอมในยทุธศาสตรและดานกลไกการนาํ

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนวทางพัฒนายุทธศาสตรสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ

สูการพฒันาอยางยัง่ยนื ลกัษณะคาํถามเปนปลายปดและปลายเปด จาํนวน 10 ขอ ใชสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth 

interview) จากผูใหขอมูลหลักที่เปนผูบริหารทองถ่ินและนักวิเคราะหนโยบายและแผนขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น แหงละ 1 คน จํานวน 109 คน

ชดุที ่3 เปนประเด็นคําถามในการสนทนากลุม (focus group discussion) เปนคาํถามปลายเปดเกีย่วกบั

ขอเสนอแนวทางพัฒนายุทธศาสตรสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ในดานกระบวนการสราง

ยุทธศาสตร ดานสิ่งแวดลอมและกลไกการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ เปนคําถามจํานวน 3 ขอ ใชเก็บขอมูล

จากตัวแทนชุมชนและผูประกอบการ โดยจัดสนทนากลุม จํานวน 4 กลุมอําเภอ กลุมอําเภอละ 1 ครั้ง ๆ  ละ 1 วัน 

มีผูเขารวมสนทนากลุมจํานวน 4 ครั้ง ครั้งละจํานวน 10 คน รวมเปนจํานวน 40 คน

การวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายปด ท่ีรวบรวมจากขอมูลเอกสารและจากแบบสัมภาษณ ใชสถิติ

เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย 

(mean) การวิเคราะหขอมลูจากคาํถามปลายเปด ทีร่วบรวมจากแบบสมัภาษณและประเดน็คาํถามในการสนทนา

กลุม ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยนําขอมูลท่ีรวบรวมแลวมาวิเคราะหจัดเปนหมวดหมู 

แยกตามประเด็นการวิจัย และสรุปผลเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย
แนวทางพัฒนายุทธศาสตรสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ที่ไดจากการใชพื้นที่วิจัย

เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสระบุรี จํานวน 109 แหง ไดผลโดยสรุปตามวัตถุประสงค ดังนี้

1. ปญหาสิ่งแวดลอมในทองถิ่นจังหวัดสระบุรี

 1.1 สภาพปญหาสิง่แวดลอมในทองถิน่ ในเขตพืน้ท่ีรบัผดิชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จงัหวดั

สระบุรี จํานวน 109 แหง ระหวาง พ.ศ. 2562-2566 ในชวง 5 ปมานี้ พบวา มีปญหารุนแรงท่ีสุดคือปญหา

มลพิษทางอากาศ มีสภาพเปนฝุนละอองขนาดเล็ก ไดแก PM1.0 และ PM2.5 ครอบคลุมทุกพื้นที่ขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่จาํนวน 109 แหง หรอืคดิเปนรอยละ 100 โดยพบมากทีส่ดุในพืน้ทีอ่งคการบรหิารสวนตาํบล

หนาพระลาน อาํเภอเฉลมิพระเกยีรติ รองลงมา คือ พืน้ทีเ่ทศบาลทบักวาง อาํเภอแกงคอย ซ่ึงเปนทีต่ัง้ของโรงงาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อุตสาหกรรมโรงงานปูนซีเมนต ปญหาฝุนละอองกระจายเต็มพื้นท่ีท้ังจังหวัดโดยมีฝุนควันโรงงานอุตสาหกรรม

ที่ตั้งกระจายอยูในพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 109 แหง ในป พ.ศ. 2565 มีจํานวน 2,698 แหง 

มีเพียง 1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู คือ พื้นที่เทศบาลเมืองสระบุรี และมีฝุน

ควันจากการคมนาคมขนสงและการเคลือ่นยายผลติภณัฑสูแหลงจาํหนายและการประกอบการอตุสาหกรรมและ

กิจกรรมตอเนื่อง มีผลใหเกิดการฟุงกระจายของฝุนละอองขนาดเล็กตํ่ากวา PM1.0 และสารปนเปอนในอากาศ

แผกระจายเพ่ิมขึน้เตม็พืน้ทีจั่งหวดัสระบรุ ีซึง่มคีวามเขมขนของฝุนรนุแรงท่ีสดุในชวงเดอืนตลุาคมถึงเดอืนมนีาคม

ของทุกป สารมลพิษทางอากาศท่ีพบมากในพื้นท่ีไดแก คือ กาซคารบอนมอนออกไซด (carbon monoxide) 

กาซซลัเฟอรไดออกไซด (sulfur dioxide) กาซออกไซดของไนโตรเจน (oxide of nitrogen) กาซโอโซน (ozone) 

สารประกอบไฮโดรคารบอน (hydrogen compound) สารตะกั่ว (lead) ฝุนละอองขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน 

(PM1.0) และฝุนละอองขนาดเล็กกวา 25 ไมครอน (PM2.5) ปญหาสิ่งแวดลอมรองลงมา คือ ขยะมูลฝอยและ

ของเสยีอนัตราย พบมากในพื้นทีช่มุชนแออดัขององคกรปกครองสวนทองถิน่จํานวน 95 แหง หรอืรอยละ 87.15 

โดยพบมากทีส่ดุในพืน้ทีอ่งคการบรหิารสวนตาํบลหนองปลาไหล อาํเภอเมอืงสระบรุ ีรองลงมา คอื พืน้ทีอ่งคการ

บรหิารสวนตาํบลทาคลอ อาํเภอแกงคอย สวนพ้ืนทีข่ององคกรปกครองสวนทองถ่ินทีม่ปีญหาสิง่แวดลอมโดยรวม

ทกุดานรุนแรงทีสุ่ด คือ พืน้ท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนาพระลาน อาํเภอเฉลมิพระเกยีรต ิทีม่ปีญหาดานมลพษิ

ทางอากาศ ฝุนละออง ขยะมูลฝอย นํา้เสยี และสารพษิสะสมในดนิ กจิกรรมทางการเกษตรและอตุสาหกรรม เชน 

โรงงานผลิตวัสดุกอสราง ผลิตพลาสติกสําหรับทอนํ้า สี และสารเสริมการผลิตวัสดุชนิดตาง ๆ และโรงงานผลิต

อาหารสตัว สวนส่ิงแวดลอมทางกายภาพและชวีภาพในพืน้ทีอ่งคกรปกครองสวนทองถิน่ทกุแหงมปีญหาดานการ

เปลีย่นแปลงภูมิทศันเดมิและความหลากหลายทางชวีภาพตามธรรมชาตเิดมิเปลีย่นไป ทีเ่ปนผลจากการตดัภเูขา 

การทําเหมืองแร การพัฒนาเปนพื้นที่อุตสาหกรรมและการทําธุรกิจการเกษตรเขามาแทนที่วิถีเกษตรพื้นบาน

ที่มุงรักษาความสมดุลของระบบนิเวศในชุมชน สงผลตอปญหามลภาวะกระจายเต็มทั่วพื้นที่จังหวัดสระบุร ี

ทั้งปญหาฝุนควันจนไดชื่อวาเมืองสีขาว ปญหาน้ําเสีย ท้ังในแหลงนํ้าและบนผิวดิน พบท้ังในลํานํ้าปาสักและ

ลาํนํา้สาขา รวมถงึคลองขดุประเภทคลองชลประทานและคลองขดุหรือลาํรางสาธารณะทีก่ระจายเตม็พืน้ทีจั่งหวดั

สระบุรี สวนปญหาขยะมูลฝอย พบวา ปริมาณทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมกันท้ังจังหวัด มีปริมาณรวม

ปละจํานวน 250,074.55 ตนั โดยเฉล่ียวนัละจาํนวน 685.14 ตนั โดยมีองคกรปกครองสวนทองถิน่ทีจ่ดัใหบรกิาร

เก็บขยะในพื้นที่เปนประจําจํานวน 78 แหง เก็บขยะไดโดยรวมวันละจํานวน 478 ตันตอวัน เทศบาลเมืองสระบุรี 

เก็บไดจํานวน 72.15 ตนัตอวนั สวนขยะมลูฝอยทีอ่ยูนอกเขตบรกิารใน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจาํนวน 31 แหง 

จํานวน 101.0 ตันตอวัน จึงมีปริมาณขยะสะสมเพิ่มขึ้นทุกวัน

สาเหตุของปญหาสิ่งแวดลอมโดยรวมในพ้ืนที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสระบุรี จํานวน 109 

แหง เกิดจากตําแหนงที่ตั้งเปนจังหวัดชานเมืองใกลกรุงเทพมหานคร จึงเปนพื้นที่เปาหมายของการพัฒนาธุรกิจ 

การคาและอุตสาหกรรม มีการคมนาคมหนาแนนเพราะเปนเสนทางผานจากภาคกลางสูภาคตะวันออกเฉียง

เหนือและภาคเหนือ ดานสภาพภูมิประเทศเปนแองกระทะมีภูเขาหินปูน หินออนและแหลงแรจํานวนมากอยูใน

พื้นที่ สลับกับที่ราบที่มีลํานํ้าปาสักและสาขารวมทั้งลําคลองกระจายในพื้นที่ราบอยางท่ัวถึง ทําใหกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจมีทัง้การทาํเหมืองแรเกษตรกรรมขนาดใหญ อุตสาหกรรมขนาดใหญและขนาดกลางขยายตวัอยางตอเนือ่ง 

การเพ่ิมขึน้ของประชากรแฝงทาํใหเกดิชมุชนหนาแนนมากข้ึนโดยเฉพาะในเขตองคกรปกครองสวนทองถิน่ทีเ่ปน
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ที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม เปนสาเหตุใหปญหามลภาวะทางสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้นและกระจายเต็มพื้นที่จังหวัด

สระบรีุ ปญหารุนแรงดานฝุนละอองพบในพืน้ทีอ่งคการบรหิารสวนตาํบลหนาพระลาน เกดิจากพืน้ทีม่ภีมูปิระเทศ

เปนแองทีต่ํา่ การมกีจิกรรมการระเบดิภเูขาและการทาํเหมอืงหนิปนู รวมทัง้การมโีรงงานทีเ่กีย่วเนือ่งกบัหนิและ

แรจาํนวนมาก โดยมเีหมืองหินจํานวน 8 แหง โรงโมเพือ่บดและยอยหนิ จาํนวน 31 แหง โรงแตงแร จาํนวน 11 แหง 

โรงปูนขาว จํานวน 4 แหง และโรงปูนซีเมนต จํานวน 3 แหง และพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ติดตอกันก็มี

โรงงานมากจงึเพ่ิมฝุนละอองดวย สวนปญหาขยะมลูฝอยเพิม่ขึน้เกดิจากชมุชนหนาแนนและประชากรแฝงเพิม่ขึน้

ตามโรงงานอตุสาหกรรมทีข่ยายตวั องคกรปกครองสวนทองถิน่จงัหวดัสระบรุ ีไดทาํการกาํจดัขยะจาํนวน 3 แบบ 

คือ เทศบาลเมืองสระบุรีใชโรงกําจัดขยะดวยเตาเผาความรอนสูง 1 แหง เผาขยะไดวันละจํานวน 72 ตันตอวัน 

เทศบาลเมืองพระพทุธบาทมแีหลงกาํจัดขยะแบบบอฝงกลบ 1 แหง ฝงกลบไดจาํนวน 82.7 ตนัตอวนั และเทศบาล

เมอืงแกงคอย มกีารกาํจดัโดยการเผาขยะเปนเชือ้เพลงิเพือ่ผลติปนูซเีมนต เผาขยะไดวนัละจาํนวน 207.57 ตนัตอวนั

ผลกระทบจากการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมในทองถ่ินจังหวัดสระบุรี ในชวงป พ.ศ. 2562-2566 พบวา 

ไดสงผลตอสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ ของคนในชุมชนจํานวนมาก ดานสุขภาพ พบวา จากสถิติผูปวยของ

โรงพยาบาลและสถานีอนามัยทั้งจังหวัดมีผูปวยเปนโรคระบบทางเดินหายใจประเภทปอดอักเสบมากที่สุด ซึ่ง

ในป พ.ศ. 2566 มีผูปวยจํานวน 344 ราย เพิ่มขึ้นจากปที่แลวจํานวน 60 ราย รองลงมาเปนโรคระบบทางเดิน

อาหารและโรคภมูิแพดานผิวหนังผื่นคันและอักเสบ แหลงที่มีคนเจ็บปวยมากที่สุดและรองลงมาคือพื้นที่องคการ

บริหารสวนตําบลหนาพระลาน อําเภอเฉลิมพระเกียรติ องคการบริหารสวนตําบลหนองปลาไหล และเทศบาล

ตําบลกุดนกเปลา อําเภอเมือง ในดานสังคม พบวา มีความขัดแยงในการแยงชิงน้ําเพื่อการเพาะปลูกในฤดูแลง

ในพ้ืนที่ปลูกขาวมากที่สุด พบในพื้นที่ทุกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเสาไห อําเภอแกงคอย และ

อําเภอบานหมอ และมีความขัดแยงระหวางชุมชนกับภาคอุตสาหกรรมและเหมืองแร เนื่องจากโรงงานปลอย

นํา้เสยีและฝุนละออง มผีูปวยจากสารพิษทางกล่ินและผวิหนงัจากบอขยะกากอตุสาหกรรมจนเกดิมลพษิทัง้นํา้ทา 

นํ้าใตดิน และพื้นที่ดินเพาะปลูกไมไดผล

สวนดานเศรษฐกิจ พบวา ปญหาการขาดแคลนนํ้า แหลงนํ้าตื้นเขินและนํ้าเสียทําใหเกษตรกรบางสวน

ประกอบอาชพีไมได ผลผลติตกตํา่ พบมากในพืน้ทีอ่งคกรปกครองสวนทองถิน่ในเขต 9 อาํเภอ ของจงัหวดัสระบรุี 

ไดแก อําเภอมวกเหล็ก อําเภอวังมวง อําเภอแกงคอย อําเภอเมือง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอเสาไห อําเภอ

พระพทุธบาท อาํเภอบานหมอ และอาํเภอดอนพดุ ซึง่เปนพืน้ทีลุ่มแมนํา้ปาสกัและสาขาทีไ่หลผานจงัหวดัสระบรุี 

ยาวถงึ 79 กโิลเมตร ครอบคลมุพืน้ทีเ่พาะปลกู จาํนวน 1,516,570 ไร แตใชสรางผลผลติไดไมเตม็ศกัยภาพ ผลคอื

ประชาชนในภาคเกษตรกรรมมรีายไดไมพอกบัรายจายและมหีน้ีสนิเพิม่ข้ึน ดงัขอมลูระยะ 5 ป ระหวางป พ.ศ. 2560 

กับ พ.ศ. 2564 พบวา เกษตรกรมีรายไดลดลง รอยละ 4.86 แตมีภาระหนี้สินเพิ่มขึ้น รอยละ 30.15 ดูตาราง 1
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รายได้และภาระหนี้สินของเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อม
ปี พ.ศ. รายได/้คน/เดือน หนี้สิน/คน/เดือน ส่วนต่าง/บาท
2560 35,378 บาท 19,920 บาท 15,458
2564 33,660 บาท 25,925 บาท 7,735

ส่วนต่าง 1,718 บาท 6,005 บาท 4,387
– ลดลง /+ เพิม่ขึ้น – ร้อยละ 4.86 + ร้อยละ 30.15 ร้อยละ 25.58

ตาราง 1

รายไดและภาระหนีส้นิของเกษตรกรทีไ่ดรับผลกระทบจากปญหาสิง่แวดลอม (Saraburi Provincial Office, 2023)

 1.2 ผลการแกปญหาสิง่แวดลอมในชมุชนขององคกรปกครองสวนทองถิน่จงัหวดัสระบรุ ี3-5 ป ทีผ่านมา

ในพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 109 แหง ของจังหวัดสระบุรี ไดมีการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม

เรงดวน คอื ดานมลพษิทางอากาศ ขยะมลูฝอย นํา้เสยี และของเสยีอนัตรายทีเ่กดิจากการผลติและบรโิภค ลาํดบั

แรก คือ การสงเสริมใหเกิดกลไกการคัดแยกขยะเพื่อนํากลับมาใชใหมใหมากที่สุด การกําจัดขยะมูลฝอยตกคาง

สะสมในพื้นที่วิกฤต สรางรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายที่เนนการนําขยะมาแปรรูปใหเปน

พลังงานเชื้อเพลิง ผลที่ได พบวา มีแหลงกําจัดขยะมูลฝอยในพื้นที่จังหวัดสระบุรี จํานวน 11 แหง มีปริมาณขยะ

มูลฝอยรวมที่เขาสูระบบ จํานวน 1033.33 ตันตอวัน สามารถกําจัดขยะไดอยางถูกหลักวิชาการ จํานวน 876.35 

ตันตอวัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 84.81 ใชการฝงกลบ 1 แหง ที่บอขยะเทศบาลเมืองสระบุรี ใชระบบเชิงกลชีวภาพ 

(MBT) 1 แหง ทีบ่อขยะขององคการบรหิารสวนจังหวดัสระบุร ีใชการแปรรปูเพือ่ผลติเปนพลังงานเช้ือเพลงิ (WTE) 

1 แหง ของบริษัททีพีไอ โพลีนจํากัด (มหาชน) 1 แหง และใชการเทกองขยะ จํานวน 8 แหง ที่บอขยะเทศบาล

เมืองพระพุทธบาท เทศบาลตําบลหนองแค เทศบาลตําบลหนาพระลาน องคการบริหารสวนตําบลเมืองขีดขิน 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเดี่ยว องคการบริหารสวนตําบลซับสนุน องคการบริหารสวนตําบลลําพญากลาง 

และองคการบริหารสวนตําบลลําสมพุง ดานมลพิษทางอากาศ ไดมีการติดตั้งเครื่องกรองอากาศและกรองฝุนใน

บริเวณบอฝงกลบขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองสระบุรี มีการจัดอบรมสรางความรูดานสิ่งแวดลอมแกประชาชน 

และมีการบังคับใชกฎหมายทางสิ่งแวดลอมในทองถิ่น

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและชีวภาพ องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงในจังหวัดสระบุรี ซึ่งอยูใน

พื้นที่ลุมนํ้าปาสักตอนลาง ไดสงเสริมการรักษาฟนฟูสิ่งแวดลอมในชุมชนใหมีความหลากหลายทางชีวภาพ โดย

เนนการอนุรักษพันธุพืชพื้นบานของชาติพันธุเดิม ไดแก ขาวเสาไห ขาวเจกเชย ผักหวานปา เผือกหอม มะมวง

มันหนองแซง ดอกเขาพรรษา พันธุพืชไมปาตาง ๆ ที่ใชกอสราง ใชเปนอาหารและเปนยา เชน ตนยางขาวหยวก 

มะคาโมง ประดู ตะเคียนทอง ตะโกนา มะมวงพันธุพิกุลทอง มะมวงปา กระชายขาว ขา ขมิ้น ตะไคร ดีปลี กาแฟ

อาราบีกา เปนตน และ องคกรปกครองสวนทองถิน่ทกุแหงไดจัดทาํโครงการอนรุกัษพนัธุกรรมพชือนัเนือ่งมาจาก

พระราชดําริ (อพ.สธ.) มีการสงเสริมการทําจุลินทรียธรรมชาติและปุยอินทรียใชในการทําเกษตรอินทรีย ใชใน

คอกปศุสัตวและใชทําความสะอาดในครัวเรือน องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดจัดการปญหานํ้าเสียโดยสนับสนุน

งบประมาณใหตดิตัง้บอดกัไขมนัในครวัเรอืนและรานประกอบการดานอาหาร  จดัสรางบอบาํบดันํา้เสยีในแหลงชมุชน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ท่ีมกีารปลอยน้ําลงสูแมนํา้ลาํคลอง จดัตดิตัง้เครือ่งฟอกอากาศในนํา้ในแหลงนํา้สาธารณะ โดยใชกงัหนัชยัพฒันา

และจัดตั้งเครื่องตีนํ้าเพื่อเพิ่มออกซิเจนและลดสารปนเปอน ฟอสฟอรัส ไนโตรเจนและโลหะหนักตาง ๆ ใน

แหลงนํ้าสาธารณะและแหลงนํ้าดิบที่ใชผลิตนํ้าประปาหมูบาน  

2. สภาพของยุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสระบุรี 

แผนยุทธศาสตรจังหวัดสระบุรี ใชแผนระยะ 5 ปท่ีรวมยุทธศาสตรทุกหนวยงานในจังหวัด ท่ียึดกรอบ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และกรอบแผนยุทธศาสตรหลักของกระทรวงมหาดไทย จํานวน 6 ประเด็น ไดแก 

(1) ดานความมั่นคง (2) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน (3) ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

(4) ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกนัทางสงัคม (5) ดานการสรางการเตบิโตบนคณุภาพชวิีตที่

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และ (6) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในแผนชวง 

พ.ศ. 2565-2569 องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 109 แหง ไดจัดทําแผนงานดานสิ่งแวดลอมบรรจุ

สอดแทรกไวในยุทธศาสตรหลัก โดยสรุปดังนี้

 2.1 กระบวนการสรางยุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจํานวน 109 แหง

ในจังหวัดสระบุรี พบวา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ทุกแหงไดจัดทํา

โครงการและกจิกรรมดานสิง่แวดลอมไวในแผนยทุธศาสตรหลกัที ่5 ไวจาํนวนมาก สวนในแผนยทุธศาสตรหลกัที่ 

1-4 และ 6 มโีครงการและกจิกรรมดานสิง่แวดลอมนอยกวา ในการบรหิารงานและกระบวนการจดัทาํแผน เฉพาะ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบจัดทําคือกองยุทธศาสตรและงบประมาณ สวน

เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลทุกแหง มีฝายวิเคราะหนโยบายและแผนทําหนาท่ีจัดทําแผนพัฒนา

ทองถิน่ ในการทาํแผนยทุธศาสตรรวมของจังหวดัใหสาํนกังานจังหวดัจดัประชุมประสานทําแผนระหวางหนวยงาน 

สวนการจดัสรรงบประมาณเพือ่ใชดาํเนนิงานตามแผนดานสิง่แวดลอม รอยละ 20-30 ของบประมาณทัง้หมดของ

ทุกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในป พ.ศ. 2565 จังหวัดสระบุรีไดเริ่มทําแผนบูรณาการขนาดใหญในชื่อโครงการ

สระบุรแีซนบอ็กเพือ่พฒันาพืน้ทีโ่ดยใหทกุองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนเจาภาพมุงสูเปาหมายการพฒันาท่ียัง่ยนื 

(SDGs) เนนสิ่งแวดลอม เชน พัฒนาระบบนิเวศเมืองนวัตกรรม Net Zero Emission พัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว

เชือ่มโยงภาคอตุสาหกรรมกบัภาคเกษตรและชมุชน ผลกัดนัใหสระบรุเีปนเมืองตนแบบแหงแรกในไทยทีป่ลอยกาซ

เรือนกระจกสุทธิเปนศูนยและเปนเมืองคารบอนตํ่า เปนตน เนนรูปแบบความรวมมือ Public-Private-People 

Partnership (PPP) โดยใหภาคเอกชนเปนหลกั ใหภาครฐัสนบัสนนุใหองคกรปกครองสวนทองถิน่และประชาชน

ในทองถิ่นเปนผูรวมปฏิบัติการ

 2.2 เนือ้หาสาระดานสิง่แวดลอมในแผนยทุธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในจงัหวดัสระบรุี

ท้ัง 109 แหง พบวา ทกุแหง ระบโุครงการและกจิกรรมไวในแผนหลกัที ่5 ทีเ่ปนแผนยทุธศาสตรดานการสรางการ

เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีโครงการจัดการขยะมูลฝอยและขยะตกคาง รอยละ 100 

รองลงมามีโครงการลดปญหาโลกรอนและการปรับตัว พรอมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการวาง

ระบบจดัการน้ําใหมปีระสทิธภิาพ รอยละ 87.20 (80 แหง) มโีครงการพฒันาการใชพลงังานทดแทนและลดปญหา

โลกรอน รอยละ 31.61 (29 แหง) สวน องคกรปกครองสวนทองถิน่ทีม่โีครงการดานสิง่แวดลอมในแผนยทุธศาสตร

ครบทั้ง 6 ประเด็น มีรอยละ 9.81 (9 แหง) สวนใหญกําหนดโครงการดานสิ่งแวดลอมไวในแผนยุทธศาสตรหลัก

เพียง 1- 2 ประเด็น สวนใหญการกําหนดโครงการดานสิ่งแวดลอมไวในแผนไดทําตามรัฐบาลและหนวยงาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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บงัคบับญัชาหรือหนวยงานสิง่แวดลอมนอกพืน้ทีส่ัง่การหรอืขอรองใหทํามากกวาการใหความสาํคญักบัปญหาจาก

ประชาชน เชน กรมควบคุมมลพิษ สงเสริมการปลูกไผในโครงการปลูกตนไมลดฝุนชวง พ.ศ. 2565-2566 ซึ่งมี

องคกรปกครองสวนทองถิน่บางแหงทีร่วมมอื ทองถิน่เนนโครงการแกไขปญหาเฉพาะหนามากกวาการมุงปองกนั

ปญหาเพ่ือความยัง่ยนื จึงควรบรูณาการแผนยทุธศาสตรใหสาระครอบคลมุสิง่แวดลอมชมุชนทกุดานเพือ่เชือ่มโยง

กับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของยุทธศาสตรชาติ

 2.3 กลไกในการนํายุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอมไปสูการปฏิบัติ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

สระบุรี ไดมอบหนาที่ใหสํานักปลัดเปนเจาภาพในการนําแผนสูการปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 64.22 (70 แหง) 

รองลงมาเปนสํานักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม รอยละ 34.86 (38 แหง) องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

ไดมีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมทําหนาที่โดยตรง ในกลไกดานกฎหมาย พบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ทุกแหงตองยึดกฎหมายแมบทตามอํานาจหนาที่หลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด 

พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการพัฒนาและสงเสริมพลังงาน พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 

เปนตน สวนการออกกฎหมายทางสิ่งแวดลอมเฉพาะพื้นที่ ใหสภาทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่นออก

เปนขอบัญญัติทองถิ่นได เชน ขอบัญญัติการรักษาความสะอาด ขอบัญญัติการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

เปนตน จํานวนขอบัญญัติของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีมากนอยตางกันข้ึนอยูกับสภาพปญหาและ

ความจําเปน และใหออกเปนขอกําหนด ขอบังคับ ระเบียบ กฎ และอื่น ๆ  ที่ทองถิ่นเห็นสมควรได สวนกลไกดาน

งบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถิน่ทกุแหงจดังบประมาณรายจายประจาํปไวอยางนอยรอยละ 5 เพือ่ใชตาม

แผนดานส่ิงแวดลอม แตองคกรปกครองสวนทองถิน่ในจงัหวดัสระบรุ ีมปีญหารนุแรงหลายดานจงึตัง้งบประมาณ

ไวสงูเพ่ือซ้ือเคร่ืองมอืและเทคโนโลยขีนาดใหญเพือ่จดัการขยะมลูฝอยและนํา้เสยี เชน องคการบรหิารสวนจังหวดั

สระบุรี ตั้งงบประมาณดานสิ่งแวดลอมมากกวารอยละ 50 ของงบประมาณประจําป เทศบาล จํานวน 38 แหง 

ไดตั้งงบประมาณไวรอยละ 40-45 สวนองคการบริหารสวนตําบลทั้งหมด จํานวน 70 แหง ไดตั้งงบประมาณไว

รอยละ 20-30 สวนกลไกดานการมีสวนรวมไดใหประชาชนเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตาง ๆ ในการจัดซื้อ

จัดจาง รวมปฏิบัติกิจกรรม เฝาระวังและติดตามผล สวนองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลตําบลขนาดเล็ก

รอยละ 73.40 (80 แหง) ใหประชาชนเขารวมเกือบทุกขั้นตอน แตเทศบาลเมือง เทศบาลตําบลขนาดใหญหรือ

รอยละ 26.60 (29 แหง) สวนใหญรวมเฉพาะการประชุม ใหเจาหนาที่เปนผูดําเนินการหลัก

3. แนวทางพัฒนายุทธศาสตรสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการสูการพัฒนาอยางยั่งยืน

แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนแบบบูรณาการสูความยั่งยืนขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสระบุรี แบงเปน 3 ดาน ดังนี้

 3.1 ดานหลักการและกระบวนการสรางยุทธศาสตรสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการสูความยั่งยืน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นทุกแหง ควรวางแผนยุทธศาสตรสิ่งแวดลอมโดยการตัดสินใจกําหนดทิศทางอนาคตสูการ

พัฒนาอยางยั่งยืน ใหสอดคลองกันทุกระดับตามบริบทและปญหาที่แทจริงของพื้นที่ โดยยึดกระบวนการทําแผน

ยุทธศาสตรของทองถิ่นตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2548 และแกไขเพิ่มเติม รวมทั้งการจัดทําแผนในระดับพื้นท่ีตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการจัดทําและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนท่ีและตําบล พ.ศ. 2562 ควรจัดใหมีแผนการสงเสริม
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การวจิยัและสรางนกัวจิยัชมุชนเพือ่ใหไดขอมลูทีเ่ปนจรงิและใชการวจิยัขบัเคลือ่นการอนรุกัษสิง่แวดลอมท้ังการ

เก็บกักรักษา การฟนฟูพัฒนาและการใชประโยชนอยางยั่งยืน ใชหลักธรรมาภิบาลและการมีสวนรวม เพื่อการ

ตดัสนิใจจากลางขึน้บน (bottom up) ควรบรูณาการงานสิง่แวดลอมขามภาคสวน (cross-sectoral integration) 

โดยมเีปาหมายรวมกนั มกีารวางแผนจัดงบประมาณ (funding and finance) จากแหลงงบประมาณรวมระหวาง

ภาคีและกระจายอยางเปนธรรม ควรมีแผนการใชเครื่องมือเชิงเศรษฐศาสตรดําเนินงานใหเกิดผลตอสิ่งแวดลอม

ทั้งองครวมในพื้นที่นิเวศชุมชนและเฉพาะดาน และจัดใหมีแผนการติดตามผล (monitoring) โดยกําหนดตัวชี้วัด

และเปาหมายเพื่อบูรณาการงานสิ่งแวดลอมสูความยั่งยืน

 3.2 ดานสาระทางสิ่งแวดลอมในแผนยุทธศาสตร ควรปรับการจัดหมวดสิ่งแวดลอมใหเปนประเด็น

หลักในแผนยุทธศาสตรจังหวัดและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น แยกสาระสิ่งแวดลอมทุกดานมารวมไว

ในยุทธศาสตรสิ่งแวดลอมแทนการนําไปแทรกไวในแผนอื่น ๆ โดยแบงเปนแผนงานอยางนอย 4 ดาน คือ ดาน

ทรัพยากรทางกายภาพ  ดานทรัพยากรทางชีวภาพ ดานระบบนิเวศชุมชน และดานมลภาวะ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นควรใชขอมูลจากงานวิจัยในพื้นที่และสถานการณเชิงประจักษในการทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ทองถิ่นที่เชื่อมโยงกับมิติสิ่งแวดลอมที่เกื้อกูลกับมนุษยในการอยูรวมกันเปนองครวม (holistic) โดยใหมีมลภาวะ

นอยที่สุดหรืออยูในระดับที่ไมเกินความสามารถที่ยอมรับได (carrying capacity) ดังตัวอยางโครงการสระบุรี

แซนดบ็อกซที่ไดเริ่มดําเนินการแลว

 3.3 ดานกลไกการจดัการสิง่แวดลอม องคกรปกครองสวนทองถิน่ควรมกีลไกขบัเคลือ่นงานตามแผน

ยุทธศาสตรสิ่งแวดลอมโดยตรง ใชการรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคชุมชนทองถิ่นตามขั้นตอนการ

มีสวนรวม โดยใชงานวิจัยชุมชนเปนเครื่องมีอ ควรจัดสรรงบประมาณ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี

ใหเหมาะสมและเพียงพอตอการดําเนินโครงการและกิจกรรมสิ่งแวดลอม กําหนดกฎระเบียบ วางมาตรการ

ในการรักษาส่ิงแวดลอม โดยการประกาศประชาสัมพันธเปนลายลักษณอักษร กําหนดรายละเอียดและวิธีการ

ปฏิบัติอยางชัดเจนในการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมไปพรอมกันแบบบูรณการ สงเสริมการจัดตั้งกลุม

คนทกุวยั สรางภาคเีครอืขายในการเกบ็กกัรกัษา ฟนฟแูละพฒันาเพือ่แกปญหาวกิฤตสิง่แวดลอมทีร่นุแรงเรงดวน

และและใชประโยชนสิ่งแวดลอมที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจแนวใหม หรือ BCG Model ท่ีมีผลตอการ

ยกระดับคุณภาพการดํารงชีวิตสิ่งแวดลอมที่ดีในชุมชนเพื่อคนรุนตอไป

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาปญหาสิ่งแวดลอมในทองถิ่นในพื้นท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสระบุรี พบวา 

ปญหาสิง่แวดลอมท่ีรนุแรงในพืน้ทีอ่งคกรปกครองสวนทองถิน่จงัหวดัสระบรุทีกุแหง คอื มลพิษทางอากาศจากฝุน

ละอองและสารปนเปอนจากโรงโมหินและโรงงานอตุสาหกรรมท่ีกระจายเตม็พืน้ที ่มขียะมลูฝอยและมลพษิทางนํา้

เพิ่มขึ้น สอดคลองกับ Saraburi Provincial Office (2023) ท่ีรายงานผลการตรวจติดตามการขับเคลื่อน

การบูรณาการเพ่ือแกไขปญหามลพิษทางอากาศในจังหวัดสระบุรีประจําป งบประมาณ 2565 พบวา ปญหา

คุณภาพอากาศที่ประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับผลกระทบทางสุขภาพ จากฝุนละอองท่ีเกิดจาก โรงงานอุตสาหกรรม

โรงโม บด ยอยหิน และเหมืองหิน รวมถึงมลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากการคมนาคม การขนสง การเผาในท่ีโลง 

ภาคอตุสาหกรรม การกอสรางและผังเมอืง สภาพอากาศผกผัน และไฟปา สงผลกระทบตอสขุภาพของประชาชน
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ในชวงเดอืนกุมภาพันธถงึเดือนมนีาคมของป สอดคลองกบั Khanabkaew (2023) ท่ีพบวา แหลงกาํเนดิฝุนละออง

จากภาคอุตสาหกรรมและการฟุงกระจายของฝุนละอองจากกิจกรรมของของสถานประกอบการท่ีเก่ียวของกับ

การทาํเหมอืงแรและเหมอืงหนิ รวมถงึการคมนาคมขนสงเปนปจจัยสาํคญัทีท่าํใหระดบัความเขมขนทีต่รวจวดัได

มีคาสูง ตําบลหนาพระลานเปนพื้นที่ประกอบกิจการอุตสาหกรรมประเภทโรงโมบดและยอยหิน เหมืองหิน และ

แปรรปูหนิจาํนวนมาก เชน โรงงานผลติปนูขาว โรงงานผลติภณัฑหนิออน หนิแกรนติ สงผลกระทบตอสิง่แวดลอม

เปนความเดือดรอนเหตุรําคาญ และสุขภาพอนามัยของประชาชนในพื้นที่เปนอยางมาก

สภาพยุทธศาสตรสิง่แวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนือ่งจากทองถ่ินไมมแีผนยทุธศาสตรพฒันา

ในประเด็นสิ่งแวดลอมโดยตรง โครงการและกิจกรรมทางสิ่งแวดลอมจึงกระจายแทรกไวในประเด็นยุทธศาสตร

ตาง ๆ 6 ประเด็นตามกรอบยุทธศาสตรจังหวัด การทําแผนเปนการตัดสินใจของผูบริหารและเจาหนาที่ องคกร

ปกครองสวนทองถิน่ทีมุ่งแกปญหาสิง่แวดลอมทีเ่รงดวนมากกวาการมุงสูการพฒันาทีย่ัง่ยนื ประชาชนยงัขาดการมี

สวนรวมทกุขัน้ตอน สอดคลองกบั Sinthong (2007) ทีพ่บวา การจดัทาํเปนแผนการดาํเนนิงานทีร่างขึน้มาอยาง

เปนระบบ มีองคประกอบตาง ๆ ที่สัมพันธและสอดคลองกัน ทั้งวิสัยทัศนหรือภาพฝนที่วาดไว มีเปาประสงคที่

ไดมาจากเจตจํานงครวมของทุกฝาย ผนึกพลังใจของทุกฝายในการจัดทําพันธกิจ กําหนดหนาที่รับผิดชอบและ

วิธีการเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ใหเกิดผลกระทบและไดผลลัพธท่ีพึงประสงค รวมท้ังมี

เปาหมายและนโยบายหลักเกิดเปนแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับ Nukit (2012) ท่ีสรุปวา 

ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ (strategic) เปนเทคนิคการบริหารงานเพื่อใหองคการภาครัฐสามารถปรับกลไกได

ทนัยคุสมยัโดยคาํนงึถึงการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนหลกั ซึง่สอดคลองกบัขอสรปุของ Sinthong 

(2007) ที่กลาววา ยุทธศาสตรที่ดีเกิดจากการวิเคราะหอดีต รูปจจุบันเพื่อใหทันอนาคต วิเคราะหสถานการณ 

ทรัพยากรและทนุตาง ๆ  ทีเ่ปนศักยภาพ แตยงัไมไดพฒันาหรอืพฒันาอยางไมเตม็ท่ีหรอืซอนเรนอยู และสอดคลอง

กับขอสรุปของ Phongphit (2005) ที่กลาววา ยุทธศาสตรเกิดจากกระบวนการวางแผนที่ดี ทําใหบริหารแผนได

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ปรากฏจริง

แนวทางพัฒนายุทธศาสตรสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการสูการพัฒนาอยางยั่งยืน จากการวิจัย พบวา 

ตองพัฒนายุทธศาสตรสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนเคร่ืองมือในการจัดการสิ่งแวดลอม

แบบบูรณาการที่สงผลสูเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของทองถ่ิน จึงควรกําหนดใหยุทธศาสตรสิ่งแวดลอม

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนประเด็นยุทธศาสตรใหญโดยบูรณาการงานส่ิงแวดลอมท้ังมิติทรัพยากรกายภาพและ

ชีวภาพ มติมิลภาวะและมติริะบบนเิวศชมุชนเชงิองครวม รวมทัง้กาํหนดนโยบายใหมหีนวยงานและบคุลากรดาน

สิ่งแวดลอมโดยตรง โดยใชขอมูลและงานวิจัย ใชหลักความรวมมือและหลักธรรมาภิบาล เพื่อสรางกลไกในการ

ใชแผนยุทธศาสตรสิ่งแวดลอมสูการปฏิบัติใหเกิดผลตอทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ Sripoona 

(2023) ที่สรุปวา การจัดทําแผนยุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอมควรใชหลักการจัดการแบบบูรณาการ (integrated 

management approach) โดยมองทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมอยางเปนองครวม (holistic approach) 

ซึ่งลวนมีความสัมพันธที่ซับซอนเกี่ยวโยงกับหลายมิติและสงผลกระทบตอกันทั้งสิ้น อาจเกิดผลกระทบทันทีและ

เกิดภายหลัง รวมทั้งผลกระทบที่คาดไมถึง จึงตองมีแผนยุทธศาสตรท่ีบูรณาการท้ังการปองกันและแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมในพื้นที่ทุกมิติรวมกัน ทั้งการรักษา ฟนฟู และใชประโยชนอยางยั่งยืน โดยคงไวซึ่งดุลยภาพในระบบ

นิเวศ ทั้งความเหมาะสมของสัดสวนและการกระจาย เชนเดียวกับ Kanchanaphan (2000) ที่กลาววา ควรใช
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แบบแผนการจัดการแบบบูรณาการ ทั้งการจัดการเชิงอรรถประโยชน การจัดการเชิงนิเวศวัฒนธรรม การจัดการ

เชงิสถาบนั การจดัการเชิงความสัมพันธของอาํนาจ และสอดคลองกับ Kaewthep (1995) ท่ีสรปุวา การใชกลไกและ

มาตรการภาครัฐ ภาคธุรกิจ ผูประกอบการ และภาคประชาชน ที่บูรณาการการเมืองแนวนิเวศ (eco-polities) 

เอ้ือตอการมีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชนเพื่อแกวิกฤติสิ่งแวดลอมในชุมชนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

แนวทางเศรษฐศาสตรสีเขียว (eco-economic) ที่มุงความพอเพียงและพึ่งตนเองตามภูมิปญญาและวัฒนธรรม

ทองถิ่น โดยจัดตั้งกลุมและเครือขายดานสิ่งแวดลอมในชุมชนรวมกับหนวยงาน สถาบันศาสนาและสถาบันการ

ศึกษา การใชเทคโนโลยีสะอาด (clean technology) การใชหลักเศรษฐกิจแนวใหม (BCG Model) และการ

สรางนวัตกรรมเพื่อการ Reuse, Recycle, Reduce, Reject

ขอเสนอแนะ
1. องคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นแบบบูรณาการ โดยแสดง

อตัลักษณและโครงการทีโ่ดดเดน (identity and branding project) การรวมมอืในการบรหิารจดัการสิง่แวดลอม

ทั้งดานกายภาพ ชีวภาพ และดานมลภาวะใหเชื่อมโยงกันและเกื้อกูลตอการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ควรมนีโยบายเสรมิสรางความรวมมอืระดบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

ระดับกรม และกระทรวง ที่เกี่ยวของกับการกําหนดยุทธศาสตรและการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมใหเกิดแผน

ยุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอมเชิงบูรณาการที่มุงประโยชนประชาชนบนฐานบริบทของทองถิ่น
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินนโยบายและการ

บรหิารจัดการของสถาบันอดุมศึกษาเอกชนตามนโยบายของสํานกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมกําหนด และเพื่อเสนอแนวทางการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน วิธีดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ

เชงิลกึแบบมีโครงสรางชนดิปลายเปด โดยผานการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมจากผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน 

ใชวิธีการคดัเลือกผูใหขอมลูสาํคญัแบบเฉพาะเจาะจงเปนผูบรหิารและคณาจารยจากมหาวทิยาลยัภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ วิทยาลัยสันตพล และวิทยาลัยพิชญบัณฑิต ทั้งหมดจํานวน 17 คน และใชการตรวจสอบขอมูลแบบ

สามเสา นําเสนอรายงานการวิจัยแบบพรรณนาความ

ผลการวจิยั พบวา สภาพการดาํเนนินโยบายและการบรหิารจดัการของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ดาํเนนิ

การตามทีสํ่านักงานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร วจิยัและนวตักรรม กาํหนดทกุดานไมมปีญหาและ

อปุสรรค และแนวทางการกาํหนดนโยบายและการบริหารจัดการ (1) ความตองการของประเทศและความตองการ

ของผูรับบริการ (2) สรางจุดแข็งดานคุณภาพวิชาการตามกลุมภารกิจที่สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมกําหนด (3) มีระบบควบคุมคุณภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(4) พัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศ บริหารวิชาการและการดําเนินงาน (5) การบริหารจัดการแบบคลองตัว 

ในการแสวงหารายได (6) การมุงสูความเปนสากล และสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบัน (7) ภาวะ

ผูนําของผูบริหารองคการและผูบริหารหลักสูตรตามภารกิจ และ (8) การมีสวนรวมของบุคลากรตามภารกิจที่ได
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Amnuay Thongprong1  Charasphong Klungkorn2

Policy and Administration of Private University

Abstract

This research article aims to study the problems and obstacles in the implementation 

of policies and management of private higher education institutions in accordance 

with the policies of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, and to propose guidelines for policy formulation and management 

of higher education institutions. The research method is qualitative research. The research 

instrument is an open-ended structured in-depth interview which has been checked for 

accuracy and suitability by 5 experts. Selecting specific key informants who are administrators 

and lecturers from northeastern universities, Santaphon College and Pitchayabundit College in 

total of 17 people by using data triangulation to present a descriptive analysis research report.

Findings are as follows: The conditions of policy implementation and management of 

private higher education institutions in all aspects as specifi ed by the Offi ce of the Permanent 

Secretary, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. There are no 

problems and obstacles. Moreover, the guidelines for setting policy and management are 

(1) the needs of the country and the needs of service recipients (2) building the quality of 

academic strengths according to each mission group which are determined by the Offi ce of 

the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 

(3) having a quality control system to increase effi ciency and effectiveness (4) developing 

information communication technology regarding to academic administration and operations 

(5) Agile management in pursuit of income (6) aiming for internationalization and creating 

a network of cooperation between institutions (7) leadership of organizational administrators 

and curriculum administrators according to missions and (8) participation of personnel 

according to assigned missions.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สถานการณทางการศึกษาของประเทศและสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน สะทอนถึงความ

ตองการในการพฒันาคนใหมคีณุภาพดานการรอบรู ทกัษะการคดิวเิคราะหความสามารถใหกาวทนัโลกทีพ่ลกิผนั 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล สถาบันการศึกษาเปนฐานกําลังสําคัญในการพัฒนาคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต การศกึษาระดบัอดุมศกึษาเปนกระบวนการที่สงเสรมิใหผูเรยีน มีความรูทางวชิาการและวิชาชพี สถาบัน

อดุมศกึษาภาครฐั ไมสามารถตอบสนองความตองการในการเขาถงึการศกึษาระดบันีอ้ยางทัว่ถงึ รฐัจงึเปดโอกาส

ใหสถาบันการศึกษาเอกชนเขามามีบทบาทรวมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ภายใตขอบเขตที่กฎหมาย

กําหนด มคีณุภาพและมาตรฐานเชนเดียวกบัสถาบนัอุดมศกึษาของรัฐ  การศกึษาระดบัอุดมศกึษามลีกัษณะเฉพาะ

แตกตางจากการศึกษาระดับอื่น ๆ  คือ การศึกษาระดับอุดมศึกษามีพลวัตสูง หลากหลายทั้งคุณภาพและปริมาณ

ของผลผลิตและการอุดมศึกษาเปนระดับทางเลือก มิติของความตองการพัฒนา และปจจัยที่มีผลกระทบจึงเปน

โอกาสและความทาทายของสถาบันอุดมศึกษาในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (The Higher Education Act B.E. 2562, 2019)

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ถูกจัดอยูในกลุม ค. สถาบันเฉพาะทาง (Ministerial Regulation on the 

Grouping of Higher Education Institutions B.E. 2564, 2021) เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะกลุมสาขาวิชา

มคีวามพรอมดานคณุวฒุ ิคุณธรรม ความสามารถในการรบัใชสงัคม และประเทศชาต ิในปจจุบันสถาบันการศกึษา

เอกชนมีรูปแบบทั้งมหาวิทยาลัย และวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงอยางพลิกผันในปจจุบันทั้งดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เศรษฐกจิ สงัคม ผลกระทบจากโรคระบาด ทาํใหสถาบันการศกึษาเอกชนตองปรบัตวัเพือ่เผชิญกบัการเปลีย่นแปลง

ดังกลาวทีม่ผีลกระทบตอสถาบนัการศึกษาเอกชนเพือ่อยูรอด และพฒันาอยางย่ังยนื ทาํใหผูวจัิยสนใจทีจ่ะศกึษา

สภาพการดําเนินงานปญหาและอุปสรรค และนําเสนอแนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการตามที่

สาํนกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วทิยาศาสตร วิจยัและนวตักรรมกาํหนด โดยมคํีาถามการวจิยัวาสภาพการ

ดาํเนนินโยบายและการบรหิารจัดการของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในปจจบุนัเปนอยางไร เกดิปญหาและอปุสรรค

ในการดําเนินนโยบายและการดําเนินการบริหารจัดการในดานใดลักษณะเปนอยางไร และแนวทางการดําเนิน

นโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกขน ควรเปนอยางไร และดําเนินการเชิงปฏิบัติอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดศึกษาเอกชน ตามนโยบายของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ตามนโยบายของสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

3. เพื่อเสนอแนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามท่ี

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมกําหนด

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร มุงศึกษาสภาพการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการปญหา

และอปุสรรค และแนวทางการดําเนินนโยบายและการบรหิารจดัการของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ไดแก ตวัแปรที่

ศกึษาสภาพการดาํเนนินโยบายและการบรหิารจัดการของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ตามทีส่าํนกังานปลดักระทรวง

การอดุมศกึษา วิทยาศาสตร วจัิยและนวตักรรมกาํหนด ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนนินโยบายและการบรหิาร

จัดการ และตัวแปรผล ไดแก แนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูใหขอมลูสาํคญั (key informants) ท่ีเปนผูบรหิาร คณาจารย

จากมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน วิทยาลัยสันตพล จังหวัดอุดรธานี และวิทยาลัย

พิชญบัณฑิต จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 17 คน

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางปการศึกษา 2565-2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. นําผลการวจัิยไปปรับปรุง พัฒนาสภาพการดําเนนินโยบายและการบรหิารจัดการของสถาบันอดุมศกึษา

เอกชน

2. นําผลการวิจัยแนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการไปปรับใชใหเหมาะสมกับสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนในแตละแหงตามสภาพแวดลอม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ทฤษฎีการวิเคราะหนโยบาย 

ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

กฎกระทรวงวาดวยมาตรฐานการจัดการระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพิ่มเติม กรอบนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

(สนอว.) พ.ศ. 2556-2570 การบริหารและการจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแนวใหม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในประเทศและตางประเทศ เพื่อนําไปสรางกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยตอไป

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยเร่ืองนโยบายการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวความ

คิดที่ใชในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรผลการศึกษา
สภาพการดำเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1. ทฤษฎีการวิเคราะห์นโยบาย
2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580)
3. กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการอุดมศึกษาและ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
4. มาตรฐาน กรอบนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา
5. แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ/
การจัดการสถาบนัอุดมศึกษาแนวใหม่

แนวทางการดำเนินนโยบายและการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามที่สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม กำหนด

1. บทบาทการสร้างองค์ความรู้ตามทิศทางการ
พัฒนาประเทศและผู้รับบริการ
2. การปรับโครงสร้างองค์การเพื่อสร้างจุดแข็งและ
ความแตกต่าง
3. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

4. การมีส่วนร่วมของบุคลากร

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินนโยบาย
และการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1. การบริหารอย่างมีอิสระและคล่องตัว
2. การมีรายได้เหนือรายจ่ายเพื่อการ
ดำเนินกิจการ
3. การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
4. การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนา
ประเทศ
5. ความเสมอภาคระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน

5. การใช้เทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศเพื่อบริหาร
วิชาการและการดำเนินการ
6. การมุ่งสู่ความเป็นสากลและเครือข่ายความ
ร่วมมือ
7. การบริหารจัดการแบบคล่องตัวในการแสวงหา
รายได้
8. ระบบควบคุมคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจยัครัง้นีเ้ปนแบบเชงิคณุภาพ คดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญั (key informants) โดยการเลอืกตวัอยาง

แบบเจาะจง (purposive sampling) เปนผูบริหารและคณาจารยจากมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จังหวัดขอนแกน วิทยาลัยสันตพล จังหวัดอุดรธานี และวิทยาลัยพิชญบัณฑิต จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 17 

คน ตั้งแตป พ.ศ. 2565-2566

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย

 2.1 การศึกษาเอกสารท่ีเกีย่วของโดยผูวจิยัดาํเนนิการรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ ท้ังจากเอกสาร

ขอมลู การดําเนินงาน เอกสารวชิาการ ผลงานวจัิย บทความวชิาการท่ีเก่ียวของท้ังภายในประเทศและตางประเทศ
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รวมถงึขอมลูทีเ่ก่ียวของจากการสบืคนจากสือ่อเิลก็ทรอนกิสหรอืสือ่ทางเวบ็ไซตตาง ๆ  เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดมาทาํการ

วเิคราะหใหไดขอมลูทีต่องการและนาํขอมลูมาสงัเคราะหใหเกดิองคความรูใหมเพือ่ใหครอบคลมุเรือ่งทีศ่กึษาวจิยั

 2.2 การสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) โดยใชเทคนคิในการสมัภาษณเชิงลกึแบบมโีครงสราง 

(structured interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน แบบสัมภาษณเชิงลึก อุปกรณบันทึก

เสยีง โดยผูวจิยัออกแบบสมัภาษณทีผ่านการตรวจสอบความถูกตองจากอาจารยทีป่รึกษา และผูเชีย่วชาญทัง้ดาน

เนื้อหาภาษาและความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะหโดยใชหลักการวิเคราะหขอมูลโดยการ

ตรวจสอบสามเสา (triangulation) คือ การตรวจสอบดานผูวิจัย (investigator triangulation) ใชผูชวยวิจัย 

1-2 คน รวบรวมขอมูลภาคสนาม การตรวจสอบดานทฤษฎี (theory triangulation) โดยการตีความขอมูล

แนวคดิทฤษฎมีาสรุปขอมลู และตรวจสอบดานวธีิการเกบ็รวบรวมขอมลู (methodology triangulation) โดยวิธี

การสังเกตจากการตอบขอซักถามและเขียนคําตอบเทาที่เขียนได และใชหลักการวิเคราะหขอมูล 3 ประการ คือ 

(1) การลดทอนและกลั่นกรองขอมูล (data reduction) (2) การแสดงและพรรณนาขอมูล (data display and 

description) และ (3) การหาขอสรุปและตรวจผลการวิจัย (conclusion and verification)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยที่ตั้งไวมีขอสรุปตามลําดับ ดังนี้

1. การดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามนโยบายของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พบวา

 1.1 การผลิตบัณฑิต

  (1) ดานการบริหารบุคลากร การสรรหาอาจารยประจําหลักสูตร เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ปริมาณและคุณภาพของอาจารยและบุคลากรตรงตามสาขาวิชาการ จัดภาระ

งานสอนของอาจารยเหมาะสม การบริหารหลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน ดําเนินการประกันคุณภาพ ปรับปรุง

หลักสตูรทกุ 5 ป กาํกบัตดิตาม ประเมนิผลการเรยีนการสอน จดัทาํแผนพฒันาคณาจารย และบคุลากร สนบัสนนุ

สงเสริมใหทําผลงานทางวิชาการ

  (2) ดานงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณเหมาะสมตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 

การบริหารงบประมาณเพียงพอกับแผนปฏิบัติการแผนยุทธศาสตรของสถาบัน

  (3) ดานการบริหารงานทั่วไป จัดโครงสรางองคการกระจายอํานาจและมีสวนรวม จัดระบบ

สวสัดิการ บริหารงานยดึหลกัธรรมาภบิาล จัดระบบพฒันาบคุลากรตามความรบัผดิชอบ เปดโอกาสใหมกีารเสนอ

ความคิดเห็นแนวทางการบริหาร และการบริหารตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงานและสถาบัน

  (4) ดานบรบิทแวดลอม จดัปรบัปรงุสภาพแวดลอมเอือ้ตอการเรยีนการสอน จัดสรรทรพัยากร

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรูอยางเพียงพอ สงเสริมใหอาจารยและบุคลากรสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับ

นักศึกษา

  (5) ดานการวัดและประเมินผล เนนผลลัพธตัวผูเรียน มีกลไก ในการประเมินผลอยางตอเนื่อง 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิระดับชาติ วัด และประเมินผลหลากหลายมิติ เหมาะสมกับตัวผูเรียน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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 1.2 การวิจัยและพัฒนา จัดสรรงบประมาณเปนทุนวิจัยบุคลากรโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 

สงเสริมการนําผลวิจัยมาใชในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน เนนการวิจัยเพื่อประโยชนของชุมชนและ

ทองถิ่น สนับสนุนบุคลากร เผยแพรงานวิจัยตอสาธารณะและสังคม

 1.3 การบริการทางวิชาการ เนนบริการแกชุมชน สังคม เปนระบบและตอเนื่อง กําหนดนโยบายและ

จัดทําโครงการแกชุมชน ในแตละสาขาวิชา ตอบสนองความตองการของพื้นที่ชุมชน สงเสริมอาชีพ พัฒนาการ

อาน สุขภาพ สิ่งแวดลอมของชุมชน ดําเนินการวัดและประเมินผลอยางตอเนื่อง

 1.4 การทาํนบุาํรุงศลิปวฒันธรรม จดัทาํแผนงานโครงการจดักจิกรรมเผยแพรใหความรูแกประชาชน 

ชมุชน สงเสริมใหอาจารยและนกัศึกษาทาํกจิกรรมรวมกบัชุมชน บูรณาการเนือ้หาสาระวชิาเชากบัศลิปวฒันธรรม

ของชุมชนทองถิ่น

2. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตาม

นโยบายของสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พบวา

 2.1 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีอิสระและคลองตัว

  (1) การนาํองคการ ไมพบปญหาและอปุสรรค แตควรเพิม่การมสีวนรวมของบคุลากรในการกาํหนด

เปาหมายของสถาบัน

  (2) การกําหนดนโยบาย ไมพบปญหาอุปสรรค ควรเพิ่มการมีสวนรวมของบุคลากร

 2.2 การมีรายไดเหนือรายจายเพื่อดําเนินกิจการตอไปได ไมพบปญหาและอุปสรรคทั้ง 2 ดาน

  (1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

  (2) โครงสรางการบริหารและการจัดการศึกษา 

 2.3 การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ไมพบปญหาและอุปสรรคเพราะดําเนินการตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษาทั้ง 2 ดาน

  (1) การมุงเนนผลผลิตและผลลัพธ

  (2) การสรางองคความรูใหม

 2.4 การจัดการศึกษาเพื่อเปนการเสริมตอการพัฒนาประเทศ ไมพบปญหาและอุปสรรค เพราะ

ไดดําเนินการตามแผนเชิงยุทธศาสตรของสถาบัน

  (1) ความพรอมการรองรับการเปลี่ยนแปลง

  (2) ความเปนองคการสากล 

 2.5 การมีความเสมอภาคระหวางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ไมพบปญหาและอุปสรรค

ทั้ง 2 ดาน เนื่องจากมีการประสานงานและทําความตกลงรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใน

เขตภูมิภาคเดียวกัน

  (1) การบริหารและพัฒนาบุคลากร

  (2) การใหความสําคัญตอผูรับบริการ

3. แนวทางการกาํหนดนโยบายและการบรหิารจดัการของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนตามทีส่าํนกังานปลดั

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กําหนด พบวา

 3.1 บทบาทการสรางองคความรูตามทิศทางการพัฒนาและความตองการของผูรับบริการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

123วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



  (1) สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใหมีคุณภาพรอบดานสนอง

ตอบทิศทางการพัฒนาประเทศมีคุณภาพรอบดาน สนองตอบทิศทางการพัฒนาประเทศมีคุณภาพทางวิชาการ 

คุณธรรมจริยธรรม รับผิดชอบตอสังคมและประเทศ

  (2) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรพัฒนาองคการใหแตกตางเปนเอกลักษณตามบทบาท

หนาที่ของกลุมมหาวิทยาลัย

 3.2 การปรับโครงสรางองคการเพื่อสรางจุดแข็งดานคุณภาพทางวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ควรสรางจุดแข็งเนนพัฒนาชุมชนทองถิ่น และสรางความโดดเดน ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณเฉพาะทาง

 3.3 ภาวะผูนาํของผูบรหิาร สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนควรสรรหาผูบรหิารท่ีมภีาวะผูนาํสงู มภีาวะผูนาํ

การเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศนการพัฒนาองคการรองรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศ

 3.4 การมีสวนรวมของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรมุงเนนการบริหารแบบมีสวนรวม 

ปฏิบัติงานเปนทีม สงเสริม สัมพันธภาพที่ดีของผูปฏิบัติงาน และการจัดการใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน

 3.5 การใชเทคโนโลยสีือ่สารและสารสนเทศบรหิารงานวชิาการและการดาํเนนิงาน สถาบนัอดุมศกึษา

เอกชน ควรใหความสําคัญและมุงเนน การใชและการพัฒนาเทคโนโลยี สื่อสารและสารสนเทศ ในการบริหาร

จัดการทุกดานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน

 3.6 การมุงสูความเปนสากลมเีครอืขายความรวมมอืกบัหนวยงานภายนอก สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

ควรกําหนดนโยบายทิศทางแผนงาน แผนการปฏิบัติการสูความเปนสากลทั้งดานวิชาการและวัฒนธรรม และ

ควรจัดตั้งหนวยงานเพื่อสรางความรวมมือทางดานวิชาการ วิจัยและพัฒนากับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ

เอกชน

 3.7 การบรหิารจดัการแบบคลองตวัในการแสวงหารายได สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนควรจดัระบบการ

แสวงหารายไดทีเ่ปนธรรมควบคูกบัการพฒันาอดุมการทางการศกึษา และสรางภาพลกัษณทีด่เีกดิความเชือ่ม่ันใน

คุณภาพการศึกษาตอนักศึกษา ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียเกิดรายไดที่ยั่งยืน

 3.8 มรีะบบควบคมุคณุภาพเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการดาํเนนิงาน สถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนควรจัดระบบควบคุมคุณภาพทั้งระดับวิชา หลักสูตร และสถาบัน โดยประเมินคุณภาพท้ังภายใน และ

ภายนอกและนําขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนมาปรับปรุงแกไข และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา

การอภิปรายผล
จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําประเด็นขอคนพบตามวัตถุประสงคของการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้

1. การดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามนโยบายของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พบวา

 1.1 ดานการผลิตบัณฑิต ไดปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับ (1) บุคลากรมีปริมาณเพียงพอ คุณวุฒิตรงตาม

สาขาวิชา มีระบบกลไกการบริหารจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง ดําเนินการพัฒนาคณาจารย 

ทัง้ดานความคดิ (mindset) และดานประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน (Sinlarat, 2019) (2) ดานงบประมาณ สถาบนั

อุดมศึกษาเอกชน จัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอและท่ัวถึง (3) ดานการบริหารงานท่ัวไปอยางเปนระบบ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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โดยยดึหลักธรรมมาภบิาล กาํหนดโครงสรางองคการ 2 ระดบั คอื สภาสถาบนัอดุมศกึษา และอธกิารบดี ผูบรหิาร

สถาบัน (4) ดานบริบทสิ่งแวดลอม ไดจัดใหเอื้อตอการจัดการเรียนการสอนมีทรัพยากรเทคโนโลยีอุปกรณสื่อ

การเรียนรูทันสมยัอยางเพยีงพอจดัสภาพแวดลอมปลอดภยั เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูอยางมคีวามสขุ และ 

(5) ดานการวดัและประเมนิผล จัดใหมกีารประกนัคณุภาพภายในการประเมนิตนเองและรายงานผลตอสาํนกังาน

ปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร วจัิยและนวตักรรมทุกป ท้ังน้ีเปนไปตามกฎกระทรวงวาดวยการประกนั

คณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2564 และไดรบัการประกนัคณุภาพภายนอกจากสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประกนั

คุณภาพการศึกษา (สมศ.)

 1.2 การวิจัยและการพัฒนา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดจัดสรรงบประมาณเปนทุนวิจัยแกบุคลากร 

สนับสนุนบุคลากรเผยแพรงานวิจัยตอสาธารณชน เปนไปตามท่ี Chaopankrang (2022) ไดเสนอรูปแบบงาน

วิจัยประกอบดวยนโยบายยุทธศาสตรการวิจัยกลยุทธการบริหารงานวิจัย การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการ

ใชประโยชนจากงานวิจัยและความสัมพันธและเครือขายความรวมมือดานการวิจัย

 1.3 การบริการทางวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมุงเนนการบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม

อยางเปนระบบตอเนื่อง วัด และประเมินผล สอดคลองกับ Kiatkamonmarn and Tadawattanawit (2021) 

ท่ีเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาดานอุตสาหกรรมบริการควร

พัฒนาทั้งดานกระบวนการขั้นตอน ดานระยะเวลาและดานนําความรูไปใช

 1.4 ดานการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดจัดทําแผนงานโครงการกิจกรรม

ใหความรูแกชมุชนประชาชนสงเสรมิใหอาจารยและนกัศกึษารวมกจิกรรมกบัชมุชนเปนไปตามหนาทีข่องสถาบนั

อุดมศึกษา (The Higher Education Act B.E. 2562, 2019) สอดคลองกับ Worajak, Teerawanichtrakool, 

Panhoon, and Panrob (2017) ที่เสนอรูปแบบการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมชุมชนของสถาบันอุดมศึกษาดาน

นโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ดานการปฏบัติงานจัดทําแผนพัฒนาคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา

ใหมีความรูความพรอม ดานการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมชุมชนมากที่สุด

2. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตาม

นโยบายของสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พบวา

 2.1 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีอิสระและคลองตัว ไดแก (1) การนําองคการไมพบ

ปญหาอุปสรรค แตควรเพิ่มการมีสวนรวมในการกําหนดจุดมุงหมายของสถาบันจากทุกภาคสวนของหนวยงาน 

สอดคลองกบั Muangkaen, Mongkhonvanit, and Kunarak (2018) ทีร่ะบุวา องคประกอบของการจดัองคการ

แหงความเปนเลศิของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยอยูทีด่านภาวะผูนาํของผูบรหิารเชงิคณุภาพเชงิพฤตกิรรมและเชงิ

บริหารจัดการ และ (2) การกําหนดนโยบายไมพบปญหาอุปสรรค ซึ่งเปนไปตามที่ Cheema and Rondinelli 

(1983) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการกําหนดนโยบายและการนํา

นโยบายไปปฏิบัติอยางชัดเจน

 2.2 การมรีายไดเหนอืรายจายเพือ่ดาํเนนิกจิการตอไปได ไดแก (1) การวางแผนเชงิยทุธศาสตรไมพบ

ปญหาและอุปสรรค เนื่องจากไดดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สอดคลอง

กับ Rugmai, Tachaphahapong, and Polsaram (2019) ทีพ่บวา ปจจัยสาํคญัทีท่าํใหสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

อยูรอดไดทามกลางการแขงขันสูง ไดแก ปจจัยดานคุณภาพและดานการเงิน (2) โครงสรางการบริหารงานและ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

125วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



การจดัการศกึษามกีารกาํหนดโครงสรางการบรหิารงานและการจดัการศกึษาไวชดัเจนเปนระบบ คอื การบรหิาร

ทั่วไป การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานวิจัย การบริหารการเงินและการบริหารทรัพยากรมนุษย

 2.3 การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ไดแก (1) การมุงเนนผลผลิตและผลลัพธไมพบปญหาอุปสรรค 

เพราะไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่กําหนด (Ministerial Regulation on the Grouping of 

Higher Education Institutions B.E. 2564, 2021) และ ขอ (2) การสรางองคความรูใหมสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนมุงเนนนําผลวิจัยไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาคณาจารยและบุคลากรใหเกิดความรู

และทักษะใหม เปนไปตามกรอบนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

 2.4 การจัดการศึกษาเพื่อเปนการเสริมตอการพัฒนาประเทศ ไดแก (1) ความพรอมการรองรับการ

เปลีย่นแปลง ไมพบปญหาอปุสรรค เนือ่งจากสถาบนัอดุมศกึษา ดาํเนนิการปรบันโยบาย วสิยัทศัน เพือ่รองรบัการ

เปลี่ยนแปลง เปนไปตามนโยบาย และยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มีเปาประสงค

การพัฒนา 4 ดาน คือการพัฒนากําลังคน และสถาบัน การวิจัยและนวัตกรรมตอบโจทยของสังคม การวิจัยและ

สรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ และลดความเหล่ือมลํ้า (Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, Office of the Permanent Secretary, 2023) และ (2) ความเปนองคการสากล 

ไมพบปญหาและอปุสรรคเพราะการกําหนดนโยบายการวางแผนยทุธศาสตร เปนไปตามมาตรฐานสากล มาตรฐาน

อุดมการระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

 2.5 การมีความเสมอภาคระหวางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ไดแก (1) การบริหารและ

การพฒันาบคุลากรไมพบปญหาและอปุสรรค เนือ่งจากสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนดาํเนนิการตามเกณฑมาตรฐาน

การอุดมศกึษาแหงชาตแิละจดัทาํขอตกลงความรวมมอืทางวชิาการกบัสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั (2) การใหความ

สําคัญตอผูรับบริการไมพบปญหาและอุปสรรค เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มุงเนนการใหการบริการแก

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย มุงผลสัมฤทธิ์ในตัวผูเรียน สอดคลองกับ Welsh (2010) ที่สรางรูปแบบใหมเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศเยอรมันนี 6 องคประกอบ คือ การบริหารที่รองรับการแขงขันมี

ความเปนสากลเปนทีย่อมรบัของภมูภิาคยโุรปอยางทัว่ถงึ การใหความสาํคัญกับผลการปฏบัิตงิาน ความเปนอสิระ

ของสถานศึกษา ทําใหเกิดความหลากหลายบนพื้นที่ตั้งของสถาบัน และมีความรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได

3. แนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามนโยบายของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กําหนด

 3.1 บทบาทการสรางองคความรูตามทิศทางการพัฒนา และความตองการของผูรับบริการ ผลการ

ศึกษาพบวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ใหมีคุณภาพรอบดาน สนองทิศทาง

การพัฒนาประเทศ มีอุดมการทางวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม รับผิดชอบสังคมและประเทศ และพัฒนาองคการ

ใหมคีวามแตกตางเปนเอกลกัษณตามกลุมของมหาวทิยาลยั สอดคลองกับ Rugmai et al. (2019) พบวา แนวโนม

ของสถาบนัอดุมศกึษา ควรสงเสรมิการดาํเนนิการการกาํหนดวสิยัทศันทีช่ดัเจนสรางความเปนเอกลักษณเฉพาะ

ทาง พัฒนาสูความเปนเลิศตามความเชี่ยวชาญ มุงพัฒนาคุณภาพทุกดาน

 3.2 การปรับโครงสรางองคการเพื่อสรางจุดแข็งและความโดดเดน พบวา สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนควรสรางจุดแข็งการพัฒนาทองถิ่น สรางความโดดเดน การผลิตบัณฑิต ที่มีอัตลักษณเฉพาะทาง ทั้งนี้

เปนเพราะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงมีความแตกตางทางกายภาพที่ตั้งและกลุมของมหาวิทยาลัย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ซึ่ง Rugmai et al. (2019) สรุปปจจัยที่สําคัญ ที่ทําใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูรอดไดทามกลางการแขงขัน

สูง ไดแก ปจจัยดานคุณภาพและความมั่นคงทางการเงิน

 3.3 ภาวะผูนาํของผูบรหิาร พบวา สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ควรสรรหาผูบรหิารสถาบันทีม่ภีาวะผูนาํ

สูงดานการวางแผนและการบริหารจัดการองคการมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศนการพัฒนา จะสงผล

ใหเกิดภาวะผูนําของผูบริหารหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ ตามภารกิจ สอดคลองกับ Kunametheekoon (2009) 

ท่ีพบวา ตวับงชีค้ณุภาพการบรหิารการศกึษาเพ่ือความเปนเลศิของสถานศึกษาเอกชน มอีงคประกอบ 8 ดาน คอื 

ภาวะผูนําของผูบริหาร การวางแผนกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 

การจัดการสารสนเทศ การบริหารวิชาการ การจัดการเครือขายภายนอก และการจัดการทางการเงิน

 3.4 การมีสวนรวมของบุคลากร พบวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมุงเนนการบริหารแบบมีสวนรวม

รับฟงขอเสนอขอคิดเห็นของทุกฝาย ปฏิบัติงานเปนทีม สงเสรมิใหบุคลากรสรางสัมพันธภาพที่ดรีะหวางกัน และ

ทําใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ สนับสนุนงานวิชาการ

ของคณาจารยไดทําหนาที่ไดดีขึ้น สอดคลองกับ Jongsang (2021) ที่พบวา มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงคุณภาพ

ชวีติของบคุลากรสายสนบัสนนุดานรายไดและผลประโยชนตอบแทน ดานสิง่แวดลอมปลอดภยัและสขุภาพ ดาน

โอกาสพฒันาศกัยภาพ ดานความกาวหนาและความมัน่คงในงาน ดานสงัคมสมัพนัธ ดานธรรมาภบิาลในองคการ 

ดานภาวะอิสระจากงาน และดานความภูมิใจในองคการ

 3.5 การใชเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศบริหารวิชาการและการดําเนินงาน พบวา สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนควรใหความสําคัญมุงเนนการใชเทคโนโลยี สื่อสารและสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ

และบริหารจดัการองคการอยางเปนระบบเพือ่รองรบัการแปลีย่นแปลงอยางฉบัพลนัดวยเทคโนโลยดีจิทิลั สภาพ

เศรษฐกิจ และโรคระบาด สอดคลองกบั Muangkaen et al. (2018) ทีพ่บวา องคประกอบของการจดัการองคการ

แหงความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีองคประกอบที่สําคัญดานหนึ่งคือดานการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

 3.6 การมุงสูความเปนสากล มเีครอืขายความรวมมอืกบัหนวยงานภายนอก พบวา สถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนควรกําหนดนโยบาย แผนงานแผนปฏิบัติการ สูความเปนสากลท้ังดานวิชาการและวัฒนธรรม วิจัยและ

พัฒนากับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้เปนเพราะภารกิจของสถาบันคือการผลิตบัณฑิต

หลากหลายสาขาวิชา และเนนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 สอดคลองกับ 

Luo (2020) ทีพ่บวา การบรหิารจัดการอดุมศึกษาระหวางประเทศไทยกบัสาธารณรฐัประชาชนจนี ดานท่ีคลายกนั 

คือ การผลิตบัณฑิตเพื่อเขาสูศตวรรษท่ี 21 และดานการจัดการบุคลากรตามระบบนโยบายและยุทธศาสตร

การบริหาร

 3.7 การบริหารจัดการแบบคลองตัวในการแสวงหารายได พบวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควร

จัดระบบการแสวงหารายไดที่เปนธรรมควบคูกับคุณภาพการศึกษา ควรสรางภาพลักษณท่ีดีสรางความเช่ือมั่น

ตอนักศกึษาผูรับบรกิาร ผูมสีวนไดสวนเสยีเกดิรายไดทีย่ัง่ยนื ท้ังนี ้อาจเปนเพราะการจดัตัง้และการบรหิารจดัการ

ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ตองลงทนุดวยงบประมาณและทรพัยากรทัง้หมด จงึตองดาํเนนิการ 2 ประการ คอื 

คณุภาพการศกึษาและผลกาํไรทีเ่พียงพอตอการดาํเนนิการตอไปได จงึตองแสวงหารายไดทีเ่ปนธรรมไมหวงักาํไร

มากนัก และบริการทางวิชาการ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอสังคม สอดคลองกับ Wilkins (2011) ที่มุงตระหนัก
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1. ความต้องการของประเทศและความต้องการของผู้รับบริการ

แนวทางการดำเนนินโยบาย
และการบรหิารจัดการ

ของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน

2. สรา้งจุดแขง็ดา้นคุณภาพวิชาการตามกลุ่มภารกิจท่ี อว. กำหนด

3. มีระบบควบคุมคุณภาพเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การดำเนินงาน

4. พัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศบริหารวิชาการ
และการดำเนินงาน

5. การบรหิารจัดการแบบคล่องตัวในการแสวงหารายได้

6. การมุ่งสู่ความเป็นสากลและสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ
ระหว่างสถาบัน

7. ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์การและผู้บริหารหลกัสูตรตามภารกิจ

8. การมสี่วนร่วมของบุคลากร ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

ภาพ 2  แนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

เร่ืองการคดิใหมเพือ่ปรบักระบวนทศัน 4 ประการ คอื การปรบัปรงุวสิยัทศันใหมและการบรหิารอยางจรงิจงั การ

มุงไตรตรอง และมองภาพสะทอนถึงความยั่งยืนของการศึกษา และสังคม การมุงการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง 

และการมีวิสัยทัศนรวมกันทั้งผูเกี่ยวของภายในและระหวางสถาบันการศึกษา

 3.8 มีระบบควบคุมคุณภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินงาน พบวา สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนควรจดัระบบการควบคมุคณุภาพทัง้ระดับวชิาหลกัสตูรและสถาบนัโดยการประเมนิคุณภาพทัง้ภายในและ

ภายนอก นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข ทั้งนี้ เพราะระบบการประเมิน จะระบุสิ่งท่ีไดบริหารจัดการตาม

ภารกิจทุกดานของสถาบัน ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพโดยองครวมใหเปนท่ียอมรับ เช่ือมั่นและไววางใจ 

จากผูรับบริการผูมีสวนไดเสีย ชุมชน สังคม สอดคลองกับ Kunametheekoon (2009) ที่พบวา ตัวบงชี้คุณภาพ

การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน มีตัวบงชี้ 6 ดาน คือ ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ดานการ

จัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก และดานการจัดการทางการเงิน 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยสามารถสรุปขอคนพบที่เปนองคความรูใหม ซึ่งขอเสนอเปนแบบจําลอง 

ดังแสดงในภาพ 2
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สรุปขอคนพบที่ไดเปนแนวทางที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรดําเนินการตามนโยบายของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กําหนดซึ่งเปนแนวทางการกําหนดนโยบายและ

การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จะดําเนินงานใหเหมาะสมกับเอกลักษณของแตละแหง แตควร

อยูในกรอบแนวทางตามลําดับ ดังนี้ (1) ความตองการของประเทศและความตองการของผูรับบริการ (2) สราง

จุดแข็งดานคุณภาพวิชาการตามกลุมภารกิจที่สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) กําหนด (3) มีระบบควบคุมคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงาน 

(4) พัฒนาเทคโนโลยี สื่อสารสารสนเทศบริหารวิชาการและการดําเนินงาน (5) การบริหารจัดการแบบคลองตัว

ในการแสวงหารายได (6) การมุงสูความเปนสากลและสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบัน (7) ภาวะผูนํา

ของผูบริหารองคการและผูบริหารหลักสูตรตามภารกิจ และ (8) การมีสวนรวมของบุคลากรตามภารกิจท่ีไดรับ

มอบหมาย ซึ่งจะทําใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะสามารถดํารงอยูไดและพัฒนาอยางยั่งยืนในสภาพบริบทของ

ประเทศและโลกในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วแบบพลิกผันอยูในปจจุบันนี้

ขอเสนอแนะ
1. ควรจัดตั้งหนวยงานที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายและแผนงาน ติดตามผล วัดและประเมินผลงาน

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

2. ควรจดัระบบการพฒันาคณาจารยและบุคลากรอยางตอเนือ่ง ในดานความรูทกัษะ และพฒันาคณุภาพ

ชีวิตที่ดีของบุคลากรควบคูไปดวย

3. ควรสรางอตัลกัษณของสถาบนัใหแตกตางจากสถาบนัอดุมศกึษาอืน่ ทัง้ผลลพัธการเรยีนรูของบณัฑติ

และการบริหารใหคลองตัวมีความสามารถในการแขงขัน

4. ควรดําเนินการปฏิบัติจากแผนงานโครงการท่ีสงเสริมความรวมมือจากองคการภายนอกท้ังภาครัฐ

และเอกชนอยางจริงจังตอเนื่อง

5. ควรพัฒนาสถาบันใหเปนที่พ่ึงทางวิชาการแกสังคมทองถ่ิน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

สังคมและทองถิ่น
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัย ปจจัยท่ีสงผลตอสภาพความ

เปนอยู และนําเสนอแนวทางท่ีครอบครัวและสังคมในการยอมรับผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยาง

ยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวนทั้งสิ้น 50 คน ไดแก (1) เจาพนักงาน

ราชทณัฑ จาํนวน 6 คน (2) เครอืขายศนูยยตุธิรรมชมุชน จาํนวน 6 คน (3) องคกรภาครฐัและภาคเอกชน จาํนวน 

8 คน (4) ผูพนโทษที่สมัครใจ จํานวน 10 คน (5) ผูนําชุมชน จํานวน 10 คน และ (6) เพื่อน ผูพนโทษ จํานวน 

10 คน ใชวิธีการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใชวิธี

การสัมภาษณเชิงลึกและการอภิปรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง

ผลการวจิยั พบวา (1) แนวทางการพฒันาพฤตินสิยั ไดแก ราชทณัฑฝกอบรมผูตองราชทณัฑตามหลกัสตูร 

กลุมเครือขายศูนยยุติธรรมชุมชนใหความชวยเหลือแนะนําแนวทางการดําเนินชีวิต และภาคเอกชนตองใหการ

ยอมรับและใหโอกาสผูพนโทษที่มีใบรับรองผานการฝกอบรมเขาทํางาน (2) ปจจัยที่สงผลตอสภาพความเปนอยู 

พบวา มีปจจัยที่สําคัญ ประกอบดวย มาตรการในการติดตามผูพนโทษของทางราชทัณฑ การบูรณาการรวมของ

หนวยงานภายนอกในการแกปญหาของผูพนโทษ ความตอเนือ่งในการติดตามเยีย่มบานผูพนโทษของกลุมเครอืขาย

ศนูยยตุธิรรมชมุชน การมสีวนรวมในการสงเสรมิคณุภาพชวีติผูพนโทษของภาครฐัและเอกชน ครอบครวัทีอ่บอุน

มงีานทาํมรีายได ไดรบัการยอมรบัจากชมุชน และภาครฐัควรออกกฎหมายทีเ่อือ้ประโยชนตอการประกอบอาชพี 

(3) นาํเสนอแนวทางทีค่รอบครวัและสงัคมในการยอมรบัผูพนโทษกลบัคนืสูสงัคมอยางยัง่ยนื ดงันี ้ครอบครวัและ

สังคมตองใหกําลังใจไมพูดตอกยํ้าและใหการสนับสนุนทุกดาน การออกติดตามผูพนโทษผูนําตองมีความจริงใจ 

มีการสนับสนุนทุนสําหรับประกอบอาชีพ ผูพนโทษตองปรับพฤติกรรมไมไปยุงเกี่ยวกับสิ่งผิดกฎหมายและ

ชวยเหลือชุมชน ตองปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมใหสอดคลองกับตลาดแรงงานและสรางการรับรู และภาค

รัฐบาลควรปรับปรุงกฎหมายการลางมลทิน

คําสําคัญ: การเตรียมความพรอม; การพัฒนาพฤตินิสัย; สังคมยั่งยืน
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Chitchom Kunnondang1  Phapassorn Worapatthirakul2 

Guidelines for Freed Persons for Returning to Society Sustainably

Abstract

This research article aims to study guidelines for rehabilitation, factors affecting living 
conditions, and present guidelines for families and society to accept freed persons 

for returning to society sustainably. This research used qualitative research methods. Group 
of key informants was 50 people, including (1) correctional officers, 6 people, (2) Community 
Justice Center Network, 6 people, (3) government and private sectors organizations, 8 peo-
ple, (4) voluntarily released from prison, 10 people, (5) community leaders, 10 people person 
(6) Friends of those who have been released from prison, totaling 10 people, using data collection 
and Descriptive data analysis methods from documents and related research. In-depth interviews 
and focus groups were used.

Findings are as follows: (1) Guidelines for rehabilitation included the Department of 
Corrections training for prisoners according to the curriculum. The Center of Community Justice 
Network provided assistances and advice on how to live your life Also the private sector must 
accept and provide opportunities. Those prisoners have been released from prison have a 
certifi cate of employment training. (2) Factors affected living conditions. It was found that there 
are important factors including: measurement following up on released prisoners. Integration of 
external agencies in solving problems of those released from prison. Continuation of follow-up 
visits to the homes of those who have been released from prison, of the Community Justice 
Center Network. Participation in promoting the quality of life of those released from prison in the 
public and private sectors. A warm family has a job and an income. Accepted by the community 
and the government should enact laws that are benefi cial to occupations. (3) Presenting guidelines 
for families and society to accept freed persons for returning to society sustainably as follows: 
Family and society must encourage, not repeat, and provide support in every aspect. Going 
after the leader who has been exonerated must be sincere. There is funding support for careers. 
Those released from prison must adjust their behavior to not get involved in illegal things and 
help the community. Training curricula must be improved to be consistent with the labor market 
and create awareness. and the government sector should improve the cleansing law.

Keywords: Preparation; Rehabilitation; Sustainable Society
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจบุนั จะเห็นไดวาโลกมกีารเปลีย่นแปลงเขาสูสงัคมผูสูงอายซุึง่เปนความทาทายตอสงัคมโลกในอนาคต

ที่จะปรับตัวเองใหอยูกับการเปลี่ยนแปลงอยางสมดุล อยางมีความสุขและยั่งยืน และในประเทศไทยก็ไดรับ

ผลกระทบเชนกันไมวาจะเปนเร่ืองสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ซึ่งการขาดแคลนแรงงานเปนเรื่องที่สงผล

ดานเศรษฐกิจ ปญหาของการมีสวนรวมเพื่อคืนคนดีสูสังคมระหวางศูนยยุติธรรมชุมชนกับเรือนจําพบวา สังคมมี

ทัศนคตใินดานลบตอผูตองขงัทีไ่ดรบัการปลอยตวั การประสานระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของยงัไมมปีระสทิธภิาพ 

ไมมีงานรองรับหลังจากท่ีผูตองขังพนโทษ สื่อขาวสารที่สังคมไดรับเก่ียวกับผูตองขังท่ีพนโทษเปนไปในดานลบ 

ตลอดจนปญหาที่สังคมไมตระหนักถึงความจําเปนของการมีสวนรวมในการคืนคนดี (Sutam, 2018) มีจํานวน

ผูตองขังพนโทษเพิ่มข้ึน สวนมากจะเปนปญหาการกระทําผิดซ้ําในคดียาเสพติดท่ีกอใหเกิดผลรายแรงอยางมาก

ในสังคมและถามีการกระทําความผิดซํ้าแลวซํ้าอีก สังคมจะไดรับผลกระทบดานความเปนอยูที่สงบสุขอยางมาก 

(Klinkhae, Chaidee, Semeinpet, Somwong, & Suwanno, 2020) ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคงทาง

สังคม บญัญติัวา “ศกัดิศ์รคีวามเปนมนษุย สทิธ ิเสรภีาพ และความเสมอภาคของบคุคลยอมไดรบัความคุมครอง” 

และ“บคุคลยอมเสมอกนัในกฎหมาย มสิีทธแิละเสรภีาพและไดรบัความคุมครองตามกฎหมายเทาเทยีมกนั” และ 

“บุคคลยอมมเีสรภีาพในการประกอบอาชีพ” (Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560, 2017)

กรมราชทัณฑมีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุมและแกไขพฤตินิสัยผูตองขัง และบุคคลที่อยูในความควบคุม

หรือดูแลตามหนาที่และอํานาจของกรม โดยมุงพัฒนาเปนองคกรพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อแกไขหรือฟนฟู

ผูตองขังและบุคคลที่อยูในความควบคุมโดยใหกลับตนเปนพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไมหวนกลับมา

กระทาํผิดซํา้อกี ไดรับการพฒันาทกัษะฝมอืในการประกอบอาชพีทีส่จุรติและสามารถดาํรงชวีติในสงัคมภายนอก

ไดอยางปกติโดยสังคมใหการยอมรับ  หากแตสถานะของผูกระทําความผิดทางอาญาหลังพนโทษหรือบุคคลเคย

ตองโทษทางอาญาจึงมีสถานะไมตางจากการเปน “พลเมืองช้ันสอง” (Lertdhamtewe, 2020) โดยโทษทาง

อาญาเปนลักษณะตองหามในการประกอบอาชีพ โดยกฎหมายไทย ซึ่งคุณภาพชีวิต (quality of life ) ภายหลัง

พนโทษ Layard (2005) โดยองคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ เวลาและการใชเวลาเพื่อ

การพักผอนหยอนใจ สุขภาพกาย สุขภาพใจ ครอบครัว สภาพแวดลอม การศึกษา/การเรียนรู การทํางาน “การ

มเีปาหมายในชวีติและครอบครวั” เปาหมายในชวีติจงึเปนตวัชีว้ดัความสําเรจ็ดานคณุภาพชวีติใน “มติคิวามสขุ” 

(Hansasiripot, 2013)

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมใหมีการฝกอบรม “โครงการ

พระราชทาน โคก หนอง นา แหงนํ้าใจและความหวัง” กรมราชทัณฑใหความสําคัญกับแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจ

พอเพียง ในการจัดการความรูเกษตรทฤษฎีใหมใหผูตองขังวางแผนบริหารจัดการพื้นที่ทํากินใหสามารถพึ่งพา

ตนเองและสามารถนําองคความรูไปปรับใชในการดําเนินชีวิตอยางสมดุล ตลอดจน โครงการ To Be Number 

One มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเปนลักษณะ Play and Learn ใชกิจกรรมเปนสื่อใหผูตองขังไดเรียนรู

อยางมีความสุขและสนุกกับการเรียนรู โดยใชกระบวนการกลุมเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงจาก “ภายใน” เชน 

การคนพบความสามารถของตนเอง การนับถือ ภาคภูมิใจ และเห็นคุณคาในตนเอง มีวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน จัดระบบการบําบัดรักษา รองรับภายใตโครงการ “ใครติดยา ยกมือขึ้น” ทั้งนี้เพื่อคืนคนดีสูสังคมและ

ปองกันการกลับมาเสพซํ้า
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แตอยางไรก็ตาม ขอมูลเชิงประจักษจากการศึกษา พบวา การรับผูพนโทษเขาทํางานในหนวยงานของ
รัฐนั้น ถูกตั้งขอรังเกียจ สังคมประทับตรา “ขี้คุก ขี้ตะราง” ตราบาปชั่วชีวิตเพราะ ไมมีกฎหมายลบลางประวัติ
การกระทําผิดเพื่อคืนสิทธิใหกับผูกระทําผิดที่พนโทษแลว สภาพประวัติทางอาญาที่ผูกติดตัวดังกลาวถูกลดทอน
ดอยคาความเปนมนุษยไรศักดิ์ศรีและความเสมอภาคในการดําเนินชีวิตของผูพนโทษ

แนวทางการใหผูพนโทษกลับคืนสูสงัคมอยางยัง่ยนื เปนเรือ่งท่ีนาสนใจและเปนสิง่ทาทายวา แนวทางการ
พัฒนาพฤตนิสิยัของผูตองราชทณัฑกอนปลอยและหลงัปลอยเพือ่คนืคนดสีูสงัคมไดอยางไร ปจจัยทีส่งผลตอสภาพ
ความเปนอยูของผูพนโทษภายหลงัปลอยตัวออกจากเรอืนจําเปนอยูอยางไร มปีญหาดานคณุภาพชวีติอยางไรและ
แนวทางสังคม ครอบครัว เพื่อนและชุมชนของผูพนโทษภายหลังไดรับการปลอยตัว ที่มีตอผูพนโทษเปนอยางไร

เรือนจําจังหวัดชัยภูมิ และเรือนจําอําเภอภูเขียว วิสัยทัศน คือ “องคกรที่มีประสิทธิภาพในการควบคุม
และพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังตามมาตรฐานสากล เพื่อปกปองและคุมครองสังคม“ พันธกิจ คือ ปฏิบัติตอผูตอง
ขงัตามหลักสทิธิมนษุยชนสอดคลองมาตรฐานสากล และ แกไขและพฒันาพฤตนิสิยัผูตองขงัอยางมปีระสทิธภิาพ 
จึงเลือกใชเปนพื้นที่ในการคนหาคําตอบในการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยใหผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอสภาพความเปนอยูใหผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน
3. เพื่อนําเสนอแนวทางที่ครอบครัวและสังคม ในการยอมรับผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ศกึษาความเปนมาแนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกับทฤษฎีและแนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการ

ลงโทษ ทางกฎหมาย การลางมลทิน การอภัยโทษ การนิรโทษกรรม แนวทางการพัฒนาผูพนโทษทั้งในประเทศ
และตางประเทศ สภาพปญหาอุปสรรคภายหลงัพนโทษ สภาพปญหาทางบุคลกิภาพภายหลังพนโทษ การตอบสนอง
ความสําเร็จในชีวิต สมรรถนะทางอาชีพ การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี การมีสวนรวมกับเครือขาย
ทางสังคม ความพอเพียงบนฐานเศรษฐกิจโลก ความยั่งยืนของชุมชนและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และศึกษาแนวทาง
และหลักการบริหารเชิงยุทธศาสตรของราชทัณฑตามรูปแบบการบริหาร เครือขายทางสังคมเชิงระบบตามแนว
นโยบายสาธารณะสูการปฏิบัติจริงภายใตยุทธศาสตรคืนคนดี สูสังคมอยางยั่งยืน 3 วิธี ไดแก (1) การตอบสนอง
ความจําเปนขั้นพื้นฐาน (2) คุณลักษณะของบุคลิกภาพ และ (3) ปจจัยทางสังคมกับศึกษาความยั่งยืนภายหลัง
พนโทษทั้ง 3 ดาน คือ ความยั่งยืนดานสังคม ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ และความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม

2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
ไดแก กลุมเจาพนักงานราชทณัฑ กลุมเครอืขายศนูยยตุธิรรมชุมชน กลุมองคกรภาครฐั และกลุมผูพนโทษทีส่มคัร
ใจใหขอมูล และการอภิปรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง (focus group discussion) โดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก 
ผูนําชุมชนที่ผูพนโทษสมัครใจใหขอมูลและเพื่อนของผูพนโทษซึ่งอยูในพื้นที่ที่ผูพนโทษไปอาศัยอยู

3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาเรือนจําในจังหวัดชัยภูมิ จํานวน 2 แหง ไดแก เรือนจําจังหวัดชัยภูมิ
และเรือนจําอําเภอภูเขียว

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2567
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. ได้แนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังก่อนปล่อยและหลังปล่อยตัวเพื่อคืนคนดีสู่สังคมของเรือนจํา

จังหวัดชัยภูมิและเรือนจําอําเภอภูเขียว 
2. ได้รับรู้ความเป็นอยู่ที่ยั่งยืนของผู้พ้นโทษภายหลังปล่อยตัวออกจากเรือนจําจังหวัดชัยภูมิและเรือนจํา

อําเภอภูเขียว 
3. ได้รับรู้สภาพทางสังคมของครอบครัวชุมชนในการยอมรับผู้พ้นโทษหลังได้รับการปล่อยตัว
4. ได้แนวทางการให้ผู้พ้นโทษกลับคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืน เพื่อลดปัญหาทางสังคมให้เกิดความสงบสุขและ

ช่วยให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยให้ได้รับการยอมรับท้ังระดับประเทศและระดับนานาชาติมากข้ึน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การวิจัยครั้งนี้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดแผนปฏิบัติการของทาง

ราชทัณฑ์ แนวคิดมาตรการพิจารณาให้ปล่อยตัวนักโทษเด็ดขาดของทางราชทัณฑ์ แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการให้ผู้
พ้นโทษคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืน แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือนําไปสร้างกรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัยต่อไป 

กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขงักอนปลอยและหลงัปลอยตวัเพือ่คนืคนดสีูสังคมของเรอืนจาํ

จังหวัดชัยภูมิและเรือนจําอําเภอภูเขียว

2. ไดรบัรูความเปนอยูทีย่ัง่ยนืของผูพนโทษภายหลงัปลอยตวัออกจากเรอืนจาํจงัหวดัชยัภมูแิละเรอืนจาํ

อําเภอภูเขียว

3. ไดรับรูสภาพทางสังคมของครอบครัวชุมชนในการยอมรับผูพนโทษหลังไดรับการปลอยตัว

4. ไดแนวทางการใหผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน เพื่อลดปญหาทางสังคมใหเกิดความสงบสุข

และชวยใหมภีาพลกัษณทีดี่ตอกระบวนการยติุธรรมไทยใหไดรบัการยอมรบัทัง้ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ

มากขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดแผนปฏิบัติการของทาง

ราชทณัฑ แนวคดิมาตรการพจิารณาใหปลอยตัวนกัโทษเดด็ขาดของทางราชทัณฑ แนวคดิเก่ียวกบัแนวทางการให

ผูพนโทษคนืสูสงัคมอยางยัง่ยนื แนวคดิและทฤษฎกีารรบัรู แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรบั และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

ในประเทศและตางประเทศ เพื่อนําไปสรางกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยตอไป

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ คัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) โดยการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือทาํการสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) และการอภปิราย

กลุมสนทนาแบบเจาะจง (focus group discussion) รวบรวมขอมลูจาก 6 กลุม เลอืกกลุมตวัอยางจากผูทีม่คีวาม

รู ความสามารถ และประสบการณในเรื่องนี้ เปนกลุมเจาพนักงานราชทัณฑทั้งเรือนจําจังหวัดชัยภูมิและเรือนจํา

อาํเภอภเูขยีว กลุมเครอืขายศนูยยตุธิรรมชมุชน กลุมองคกรภาครัฐและภาคเอกชน เปนเพศชายและเพศหญงิท่ีมี

อายุ 20 ปขึ้นไป และปฏิบัติงานมาแลวไมตํ่ากวา 1 ป และกลุมผูพนโทษที่สมัครใจ ที่เคยตองโทษอยูในเรือนจํา

จังหวัดชัยภูมิและเรือนจําอําเภอภูเขียว ตั้งแตป พ.ศ. 2561-2565  สมัครใจเขารวมโครงการวิจัยโดยไดรับการ

บอกกลาวขอมูลการวิจัยอยางครบถวน สามารถตอบแบบสัมภาษณไดดวยตนเอง รวมจํานวนทั้งสิ้น 50 คน

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย

 2.1 การศึกษาเอกสารท่ีเกีย่วของโดยผูวจิยัดาํเนนิการรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ ท้ังจากเอกสาร

ขอมลู การดําเนินงาน เอกสารวชิาการ ผลงานวจัิย บทความวชิาการท่ีเก่ียวของท้ังภายในประเทศและตางประเทศ

รวมถงึขอมลูทีเ่ก่ียวของจากการสบืคนจากสือ่อเิลก็ทรอนกิสหรอืสือ่ทางเวบ็ไซตตาง ๆ  เพ่ือนาํขอมลูทีไ่ดมาทาํการ

วเิคราะหใหไดขอมลูทีต่องการและนาํขอมลูมาสงัเคราะหใหเกดิองคความรูใหมเพือ่ใหครอบคลุมเรือ่งทีศ่กึษาวจิยั

 2.2 การสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) โดยใชเทคนคิในการสมัภาษณเชิงลกึแบบมโีครงสราง 

(structured interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน แบบสัมภาษณเชิงลึก อุปกรณบันทึก

เสยีง โดยผูวจิยัออกแบบสมัภาษณทีผ่านการตรวจสอบความถูกตองจากอาจารยทีป่รกึษา และผูเชีย่วชาญทัง้ดาน

เนื้อหาภาษาและความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

 2.3 การอภิปรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง (focus group discussion) และการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม (non-participant observation) โดยผูวจิยัเตรยีมประเดน็เพือ่สอบถามแนวคดิ และความสมัพนัธของ

ผูมีสวนไดสวนเสียในประเด็นที่สอดคลองกับงานวิจัย

3. การวิเคราะหขอมูล ผูวจิยัจะนาํขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมมาวเิคราะหเชงิพรรณนา โดยใชหลกัการวเิคราะห

ขอมูล 3 ประการ ดังนี้ (1) การลดทอนและกลั่นกรองขอมูล (data reduction) (2) การแสดงและพรรณนาขอมูล 

(data display and description) และ (3) การหาขอสรปุและตรวจผลการวจิยั (conclusion and verification)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยที่ตั้งไวมีขอสรุปตามลําดับ ดังนี้

1. แนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยใหผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน พบวา

 1.1 ทางราชทณัฑมกีารพฒันาพฤตินิสยัของผูตองราชทัณฑ โดยการมุงพัฒนาศกัยภาพผูตองราชทัณฑ

ระหวางคมุขงั โดยใชหลกัสตูรการฝกอบรมเพือ่เตรยีมความพรอมของผูพนโทษ ดานความยัง่ยนืทางอาชีพ สามารถ

สรางความเจริญ สรางรายได และคุณภาพชีวิตของประชาชนใหเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และมีใบประกาศนียบัตร

รับรองการผานการฝกอบรม ประกอบดวยหลักสูตร

  (1) การฝกอบรมภาคบังคับทั่วไป โดยการอบรมปฐมนิเทศผูตองขังเขาใหม ซ่ึงเปนหลักสูตร

ที่ผูตองขังทุกคนตองเขารับการอบรมในสิ่งที่ผูตองขังเขาใหมควรทราบเกี่ยวกับ สถานท่ีตาง ๆ ในเรือนจํา 
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กจิวตัรประจาํวันของผูตองขงั กฎระเบยีบของเรอืนจาํ อบรมดานศาสนา คณุธรรม จรยิธรรม การพฒันาดานจติใจ

  (2) การฝกอบรมภาคบังคับเลือก โดยการอบรมดานการศึกษาสายสามัญ สายอาชีพ การฝก

วชิาชพีระยะสัน้ ทกัษะการประกอบอาชพี หลกัสูตรผูตองขังตองเลอืกเพือ่เขารบัการอบรมตามแผนการปฏบัิตติอ

ผูตองขังรายบุคคล เชน หลักสูตรพัฒนาจิตใจ หลักสูตรเรือนจําที่นักโทษเด็ดขาดตองเขารับการอบรมใหความรู

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

  (3) การฝกอบรมบังคับตามลักษณะแหงคดี โดยการอบรมท่ีมุงเนนการแกไขฟนฟูผูตองขัง

เปนการเฉพาะ มีหลักสูตรเฉพาะแกไขฟนฟูผูกระทําผิดทางเพศ คดียาเสพติด การใชความรุนแรงในชีวิตและ

รางกายในครอบครัว และคดีเกี่ยวกับทรัพย

 1.2 กลุมเครอืขายศนูยยตุธิรรมชมุชนใหความชวยเหลอืแนะนาํแนวทางการดาํเนนิชวีติของผูพนโทษ

 1.3 ภาคเอกชนตองใหการยอมรับและใหโอกาสผูพนโทษท่ีมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการ

ฝกอบรม

2. ปจจัยที่สงผลตอสภาพความเปนอยูใหผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน พบวา

 2.1 มาตรการในการตดิตามผูพนโทษของทางราชทณัฑ สงผลตอสภาพความเปนอยูใหผูพนโทษกลบั

คืนสูสังคมอยางยั่งยืน โดยมีการวางแผนการติดตามประสานงานไปยังพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ตํารวจ หนวยงานยุติธรรม หนวยงานเอกชนที่สนใจแรงงาน ครอบครัว ผูใหญบาน หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 

เปนไปตามมาตรการเตรยีมความพรอมกอนปลอยตัวนักโทษ ในเรือ่งการตดิตามผลหลงัปลอยตัว เกีย่วกับการสงตอ

ขอมูลผูตองขังปลอยตัว ที่สมัครเขารวมโครงการเครือขายสังคมสงเคราะหในงานราชทัณฑ หนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ เพื่อใหการติดตามชวยเหลือภายหลังพนโทษ

 2.2 การบูรณาการรวมของหนวยงานภายนอก ในการแกปญหาของผูพนโทษ สงผลตอสภาพความ

เปนอยูใหผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรอิสระหรือสมาคมตาง ๆ 

เพื่อตระหนักรูรวมกัน ในการสรางรายไดใหกับผูพนโทษ โดยการประกอบอาชีพที่สุจริต เชนทุนในการประกอบ

อาชีพ แหลงเงินกูดอกเบี้ยตํ่า หรือการรับเขาทํางานโดยไมมีเงื่อนไขและพิจารณาอัตราคาจางที่เปนธรรม จะเปน

ปจจัยที่สงผลตอสภาพความเปนอยูของผูพนโทษ ทั้งนี้ภาครัฐยังขาดงบประมาณในการสนับสนุนที่เพียงพอ และ

อีกสิง่ทีส่าํคญัการบรูณาการรวมกนัในการติดตามสอดสองดแูลใหกาํลงัใจผูพนโทษและควรมงีบประมาณสนบัสนุน

ที่เพียงพอในการติดตาม

 2.3 มคีวามตอเนือ่งในการตดิตามเยีย่มบานผูพนโทษของกลุมเครอืขายศนูยยตุธิรรมชมุชน เมือ่ไดรบั

หนงัสอืการแจงปลอยตัวผูพนโทษจะมกีารนัดหมายออกติดตามโดยดาํเนนิการการประชุมออกเยีย่มบาน ผูพนโทษ 

เพื่อรับฟงปญหา ใหกําลังใจ พรอมใหโอกาสในการกลับเขาสูสังคม เชน ผูพนโทษกลุมจิตเวชจะมีหนวยงาน

สาธารณสุขดูแลติดตามการรักษาตอไป

 2.4 การมีสวนรวมในการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูพนโทษของภาครัฐและเอกชน ซึ่งการมีสวนรวมของ

หนวยงานภาครัฐและเอกชนจะมีนโยบายเพื่อสนับสนุนเชนการจางงานของหนวยงานเรือนจําและสํานักงาน

คุมประพฤติภายใตโครงการคืนคนดีสูสังคมเปนเวลา 9 เดือนและใหการสงเคราะหตามสภาพปญหาและความ

ตองการภายหลังพนโทษไมเกิน 1 ป และการลงทะเบียนตําแหนงงานที่สํานักงานจัดหางานเปนผูดําเนินการและ

ภาคเอกชนไดประสานนาํผูพนโทษทีล่งทะเบยีนเขาทาํงานสอดคลองกบัแนวคิดการเตรยีมความพรอมหลงัปลอย
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ตัวนักโทษของราชทัณฑที่ได ลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยการประสานความรวมมือในการเตรียมความพรอม

กอนปลอยและสงเคราะหผูตองขังหลังพนโทษกับหนวยงานภายนอก จํานวน 8 องคกร ไดแกกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สมาคมองคการ

บรหิารสวนจงัหวัดแหงประเทศไทย สมาคมสนันบิาตเทศบาลแหงประเทศไทย สมาคมองคการบรหิารสวนตาํบล

แหงประเทศไทยและกรงุเทพฯ เพือ่รวมกนัประสานความรวมมือในการใหความชวยเหลอืผูตองขงัและครอบครวั

เพื่อใหสามารถอยูรวมกันกับสังคมไดอยางปกติสุขตอไป เปนตน

 2.5 ครอบครัวทีอ่บอุน และไดรับการยอมรบัจากชมุชนทีอ่ยูอาศัย มงีานประจาํทํามรีายได เพือ่สามารถ

เล้ียงครอบครัว มีความสุข มีการใหอภัยและใหโอกาสในการอยูรวมกับครอบครัวทําใหผูพนโทษรูสึกปลอดภัย 

มั่นใจในการอยูรวมกันกับสังคมไดอยางปกติสุขอยางยั่งยืน

 2.6 ภาครฐับาลควรออกกฎหมายทีเ่อือ้ประโยชนตอการประกอบอาชพี โดยรฐัควรปรบัปรงุขอบงัคบั

เกี่ยวกับขอหามจางผูพนโทษเขาทํางานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในดานคุณสมบัติของผูเคยตองโทษทุกกรณี 

เพื่อเปดโอกาสใหผูพนโทษไดเขาสูโลกอาชีพไดอยางเสมอภาคเนื่องจากผูพนโทษสวนมากจะประกอบอาชีพ

สวนตัวไมมีแหลงเงินทุนดอกเบี้ยตํ่า ไมมีทุนประกอบอาชีพ รายไดไมเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว และ

บางคนไมกลาที่จะไปสมัครงานเนื่องจากมีประวัติอาชญากรปญหานี้จะนําไปสูการหันเหชีวิตในทางเดินเดิม ๆ 

เพื่อหารายไดมาใชจายประจําวัน

3. นําเสนอแนวทางที่ครอบครัวและสังคมในการยอมรับผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน พบวา

 3.1 การรับรูของสังคมและครอบครัวตองใหกําลังใจ ไมพูดตอกยํ้าการกระทําผิด ใหการสนับสนุน

ทุกดาน

 3.2 การออกติดตามเยี่ยมผูพนโทษ ผูนําตองมีความจริงใจ ใหกําลังใจผูพนโทษ 

 3.3 มีการสนับสนุนทุนสําหรับประกอบอาชีพ มีงานที่รองรับ 

 3.4 ตองปรับพฤติกรรมของผูพนโทษ ไมกลับไปคบเพื่อนกลุมเดิม ไมไปยุงเก่ียวกับสิ่งผิดกฎหมาย 

ทํากิจกรรมชวยเหลือชุมชนสรางการยอมรับ 

 3.5 ทางราชทัณฑตองปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมใหทันสมัยสอดคลองกับตลาดแรงงาน และ

ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูในการฝกอบรมวิชาชีพ 

 3.6 รัฐบาลควรปรับปรุงกฎหมายการลางมลทิน

การอภิปรายผล
จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําประเด็นขอคนพบตามวัตถุประสงคของการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้

1. แนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยใหผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน พบวา แนวทางการพัฒนา

พฤตินิสัย ไดแก ราชทัณฑฝกอบรมผูตองราชทัณฑตามหลักสูตร กลุมเครือขายศูนยยุติธรรมชุมชนใหความ

ชวยเหลือแนะนําแนวทางการดําเนินชีวิต และภาคเอกชนตองใหการยอมรับและใหโอกาสผูพนโทษที่มีใบรับรอง

ผานการฝกอบรมเขาทํางาน ซึ่งแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยใหผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน ของเรือนจํา

จงัหวดัชยัภมูแิละเรอืนจําอาํเภอภูเขยีว ดําเนินการตามแผนปฏิบัตริาชการกรมราชทัณฑ และยทุธศาสตรชาต ิ20 ป 

มีความสอดคลองกันในแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี จะสงเสริมใหสังคมไทยอยูบนพื้นฐาน
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ของหลักสําคัญอยางนอย 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา สอดคลองกับ Sutam (2018) ที่พบวา รูปแบบที่เหมาะสมในการมี

สวนรวมเพื่อคืนคนดีสูสังคมระหวางศูนยยุติธรรมชุมชนและเรือนจํากลางฉะเชิงเทรา ประกอบดวย การเตรียม

ความพรอมกอนปลอยในเรื่องการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน การรับรองความประพฤติใหกับผูตองขังที่ไดรับการ

ปลอยตวั การปลกูฝงคณุธรรมจรยิธรรมทัง้ในระหวางตองโทษและหลงัพนโทษ การประสานงานระหวางเรอืนจาํ

และศูนยยุติธรรมชุมชนตลอดจนการเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอผูตองขัง สอดคลองกับ Crank (2010) ที่พบวา 

ผูตองขงัสวนมากเห็นพองวาการใชชีวติในเรือนจํามคีวามยากลาํบากมาก ตองปรบัตวัอยูรวมกบัผูตองขังจาํนวนมาก

ภายในเรือนจํา โดยผูตองขังสวนมากพึงระมัดระวังมิใหตนเองกลับไปกระทําผิดซํ้า ๆ อีก เพื่อจะหลีกเลี่ยงการ

กลับเขาไปในเรือนจําที่มีความลําบากมาก โดยผูตองขังสวนมากจะแสดงทัศนะกอนปลอยตัวออกจากเรือนจําวา 

ตนเองจะไมกลับไปกระทําผิดซํ้า ซึ่งเปนมูลเหตุจูงใจใหผูตองขังสวนมากตองปรับตัวในทางบวก สอดคลองกับ 

Malott and Fromader (2010) ที่พบวา หากเรือนจํามีระบบการบริหารจัดการที่ดี มุงเนนการดูแลเอาใจใส

ผูตองขังใหไดมาตรฐาน จะสงผลตอการลดปญหาการกลับเขาเรือนจํา ดังนั้น การดูแลเอาใจใสพัฒนาพฤตินิสัย

ของผูตองขังเปนปจจัยสําคัญตอการกระทําผิดซํ้าใหตองกลับเขาเรือนจํา และสอดคลองกับ Potter (2001) 

ทีพ่บวา การดแูลเอาใจใสผูตองขงัภายในเรอืนจําจะทาํใหผูตองขังมคีณุภาพชีวติท่ีดข้ึีนในเชิงบวกในการอยูรวมกบั

ชมุชน เหน็วาเมือ่เรอืนจาํดาํเนนิการปลอยตวัผูตองขงักลบัคนืสูสงัคม พบวา ชมุชนจะปลอดภยัจากอาชญากรรม

ตอการกระทาํผดิซ้ํา เนือ่งจากผูตองขงัจาํนวนมากผานการพฒันาพฤตนิิสยัดวยการฝกอบรมฝกวชิาชพีใหมทีกัษะ

เฉพาะดานในการประกอบอาชีพใหมีงานทําภายหลังปลอยตัวพนโทษและสวนมากผูตองขังมีขีดความสามารถ

ในการอยูรวมกับชุมชนอยางมีความสุขภายหลังพนโทษ

2. ปจจัยที่สงผลตอสภาพความเปนอยูใหผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน พบวา มีปจจัยท่ีสําคัญ

ประกอบดวย มาตรการในการติดตามผูพนโทษของทางราชทัณฑ การบูรณาการรวมของหนวยงานภายนอกใน

การแกปญหาของผูพนโทษ ความตอเนือ่งในการติดตามเยีย่มบานผูพนโทษของกลุมเครอืขายศนูยยตุธิรรมชมุชน 

การมสีวนรวมในการสงเสรมิคุณภาพชวีติผูพนโทษของภาครฐัและเอกชน  ครอบครวัทีอ่บอุน การมงีานทาํมรีายได 

ไดรบัการยอมรับจากชมุชน และภาครฐัควรออกกฎหมายทีเ่อือ้ประโยชนตอการประกอบอาชพี ซึง่ปจจยัดงักลาว 

สอดคลองกับแนวความคิดมาตรการเตรียมความพรอมกอนปลอยตัวนักโทษ มาตรการเตรียมความพรอม

หลังปลอยตัวนักโทษ การพิจารณาสําหรับนักโทษเพื่อปลอยตัว การพิจารณากลั่นกรองการปลอยตัวนักโทษ

เด็ดขาดของทางราชทัณฑ และยังมีความสอดคลองกับการพัฒนาบุคลิกภาพของผูพนโทษที่ "ผูพนโทษตอง

หวนกลับมาทําความเขาใจตนเอง" อยางถองแท เพื่อการพัฒนาตนเองกาวไปสูโลกอาชีพที่สุจริตตามความสนใจ

และความปรารถนาที่หลุดพนออกจากวงจรของ “กลองดํา” (black box) (Kotler, 2000) ซึ่งคุณลักษณะของ

ผูพนโทษจะมผีลตอกระบวนการตดัสนิใจกลบัตนเปนคนดขีองสงัคม โดยมรีายละเอยีดประกอบ คุณลกัษณะของ

ผูพนโทษทาํตวัทีเ่หมาะสม กระบวนการตัดสนิใจ กลองดาํ จงึนาํมาศกึษาปรบัใชและทาํความเขาใจกบัความรูสกึ

นกึคดิของผูพนโทษ ผูวจัิยเหน็วาสิง่สาํคญัทีส่ดุมาจากตัวผูพนโทษเองตองปรบักลองดาํใหได รวมทัง้ม ีนกัจติวทิยา

คลินิก แกไขกลองดํา และทางดานรัฐบาลเองตองวางรากฐานใหประชาชน เริ่มตนตั้งแตครอบครัวเองตอง

ตอบสนองขั้นพื้นฐานขั้นแรกตามแนวความคิดของ มาสโลว ซ่ึงเรื่องนี้เปนเรื่องทาทายสําหรับผูบริหารประเทศ

อีกเรื่อง ที่มีความสําคัญไมนอยกวากันคือ การศึกษา ตองมีแนวทางให ประชาชนเขาถึงทุกชนชั้น ทําใหเกิดความ
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เหลื่อมลํ้านอยที่สุด สอดคลองกับ Sutam (2018) ท่ีอธิบายรูปแบบการมีสวนรวมเพ่ือคืนคนดีสูสังคมระหวาง

ศูนยยุติธรรมชุมชนและเรือนจํากลางฉะเชิงเทรา พบวา รูปแบบที่เหมาะสมในการมีสวนรวมเพื่อคืนคนดีสูสังคม

ระหวางศูนยยุติธรรมชุมชนและเรือนจํา ประกอบดวยการเตรียมความพรอมกอนปลอยในเรื่องการพัฒนาทักษะ

ฝมือแรงงาน การรับรองความประพฤติใหกับผูตองขังท่ีไดรับการปลอยตัว การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมท้ังใน

ระหวางตองโทษและหลงัพนโทษ การประสานงานระหวางเรอืนจาํและศนูยยตุธิรรมชมุชนตลอดจนการเสรมิสราง

ทัศนคติที่ดีตอผูตองขัง สอดคลองกับ Kanjanarat (2001) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังตอ

การดําเนินชีวิตหลังพนโทษ โดยมีปจจัยทางครอบครัว ดานความสัมพันธกับครอบครัวดานการยอมรับ ดานการ

ใหโอกาสในการกลับตนเปนคนดี และสอดคลองกับ Carson and Sabol (2012) ที่พบวา การสนับสนุนเงินทุน

ประกอบอาชีพสามารถลดปญหาการกลับเขาสูเรือนจําได

3. นําเสนอแนวทางที่ครอบครัวและสังคมในการยอมรับผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน พบวา 

มีแนวทาง ดังนี้ ครอบครัวและสังคมตองใหกําลังใจไมพูดตอกยํ้าและใหการสนับสนุนทุกดาน การออกติดตาม

ผูพนโทษผูนําตองมีความจริงใจ มีการสนับสนุนทุนสําหรับประกอบอาชีพ ผูพนโทษตองปรับพฤติกรรมไมไป

ยุงเกีย่วกบัสิง่ผิดกฎหมายและชวยเหลอืชมุชน ตองปรบัปรงุหลกัสตูรการฝกอบรมใหสอดคลองกบัตลาดแรงงาน

และสรางการรบัรู และภาครฐับาลควรปรบัปรงุกฎหมายการลางมลทนิ ซึง่แนวทางดงักลาวสอดคลองกบัแนวคดิ

เกีย่วกบัการรบัรู แนวคดิเกีย่วกบัการยอมรบั และการรบัรูและการยอมรบัผูพนโทษจากสงัคม ปรบัปรงุมาตรการ

ทางกฎหมายใหผูพนโทษคืนสูสังคมอยางยั่งยืนเปนการยืนยันวาเรือนจําจังหวัดชัยภูมิและเรือนจําอําเภอภูเขียว

มีการปฏิบัติตามแนวทางที่ราชทัณฑ กําหนดไว ซึ่งถาการวางมาตรการดีเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน จะทําให

ผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน ประกอบกับสภาพสังคมของจังหวัดชัยภูมิและอําเภอภูเขียวคอนขางไปทาง

ชนบท ยงัมวีฒันธรรมเกา ๆ  คงอยูเปนสวนใหญ ทาํใหการกระทาํผดิซ้ําลดลงหรอือาจจะเปนดาบสองคม ดวยความ

ประนปีระนอมทาํใหเกดิการกระทาํซํา้เพ่ิมขึน้ จากผลการวจิยัดงักลาวผูวจิยัมองวา การรบัรูและการยอมรบันกัโทษ

ที่มีความประพฤติดีผูพนโทษจากสังคม ครอบครัว เพื่อน เครือขายทางสังคม ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมาย

ใหผูพนโทษคืนสูสังคมอยางยั่งยืน การลางมลทินใหผูพนโทษกลับสูสังคม การอภัยโทษใหผูพนโทษกลับสูสังคม 

การนิรโทษกรรมใหผูพนโทษกลับสูสังคม มาตรการยอมรับใหผูพนโทษท่ีผานการพัฒนาพฤตินิสัยไดมีโอกาส

เขาทํางานในองคกรภาครฐัหรอืเอกชน การปรบัปรงุพระราชบญัญตัเิกีย่วกบัขอหามไมใหผูพนโทษกลบัเขาทาํงาน

ราชการ การปรับปรุงขอบังคับเกี่ยวกับขอหามจางผูพนโทษเขาทํางานเอกชนกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไข

ที่เอื้อประโยชนทางอาชีพ และปรับปรุงคุณสมบัติใหผูพนโทษไดลบลางประวัติออกจากทะเบียน เปนแนวทางที่

ภาครัฐควรพิจารณาและใหความสําคัญเพราะ ปจจุบันนี้ประเทศไทยเปนสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ ซึ่งกระทบ

ตอดัชนีมวลรวมของประเทศขาดแคลนแรงงาน เปนเรื่องท่ีตองพิจารณาเปนพิเศษ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ี

สนับสนุน ดังนี้ สอดคลองกับ Pansri (2003) ที่พบวา ผูพนโทษมีความคาดหวังทางสังคมมาก เนื่องจากไดรับ

การฝกอบรมอาชีพมาก อีกทั้งหลังพนโทษจะมีความสัมพันธกับครอบครัวมากกวาทางสังคม นอกจากนี้ รัฐควรมี

นโยบายสงเสริมภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเขามาชวยภาครัฐใหการยอมรับผูตองขังที่พนโทษแลวไดรับโอกาส

เขาทาํงานในโรงงานตามความถนดั รวมถงึรฐัควรจดัหางบประมาณดาํเนนิการชวยเหลอืแกผูพนโทษดานปจจยัสี่

หลงัจากพนโทษออกไปแลว สอดคลองกบั Suwannakit (2002) ทีพ่บวา สมาชกิในครอบครวัทีใ่หการยอมรบัเพือ่

กลับตนเปนคนดีตามความคาดหวังของสังคม รัฐควรจัดใหการสื่อสารเชิงบวกกับผูพนโทษเพื่อสรางเสริมความรู
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ความเขาใจและทัศนคติที่ดีของสังคมตอผูที่เคยตองโทษ นอกจากนี้ควรติดตามผลการใหการบริการสงเคราะห

ภายหลังพนโทษ สิ่งสําคัญควรสงเสริมกิจกรรมที่มีความสัมพันธกันระหวางสมาชิกในครอบครัวเพื่อสรางความ

สัมพันธกันอยางใกลชิด สอดคลองกับ Kanjanarat (2001) ที่พบวา ความสัมพันธกับครอบครัวดานการยอมรับ 

ดานการใหโอกาสในการกลับตนเปนคนดี สอดคลองกับ Siwaboworn (1984) ที่พบวา การสงเคราะหผูพนโทษ

ในประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพควรเริ่มที่หนวยงานรัฐ เนื่องจากหนวยงานรัฐมีภาระหนาที่โดยตรงในการรับ

ผิดชอบเกี่ยวกับความสงบสุขของบานเมือง โดยใหเห็นความสําคัญและความจําเปนในการสงเคราะหผูพนโทษ

ซึ่งเปนผูมีความบกพรองทางสังคมประเภทหนึ่งที่มีผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของสังคม ปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสนิของประชาชนและปรบัปรงุการดาํเนนิงานทีเ่ปนอยู โดยกาํหนดนโยบายทีแ่นนอนชดัเจนและจดัตัง้

หนวยงานขึน้รบัผดิชอบโดยตรงในการกาํหนดนโยบายแนวทางในการดาํเนนิงานและในขณะเดยีวกนัก็กระตุนและ

ประสานงานกับองคการเอกชน สังคมใหมีความตื่นตัว ยอมรับและรวมมือกับภาครัฐบาลในการดําเนินงาน เพื่อ

แบงเบาภาระรฐับาลในการปองกนัชวีติและทรัพยสินของตนเองดวย อกีทัง้ การดาํเนนิงานสงเคราะหผูพนโทษใน

ประเทศไทยนั้น ยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินงาน แตจะเปนการประสานงานระหวางกรม

ราชทัณฑกับกรมแรงงาน และกรมประชาสงเคราะหซึ่งทําใหการดําเนินงานไมไดผลเทาท่ีควร ขาดการติดตาม

ผลการใหความชวยเหลืออยางเปนระบบ เนื่องจากแตละหนวยงานตางมีภาระในหนาที่รับผิดชอบอยางเต็มที่อยู

แลว สอดคลองกบั Wongchai (1976) ทีพ่บวา บทบาทของสงัคมในการสงเคราะหผูพนโทษมีปญหาและอปุสรรค 

คือ ปญหาการปรับตัวเขากับสังคม ปญหาในการประกอบอาชีพ และปญหาเรื่องที่อยูอาศัย และสอดคลองกับ 

Koehler (2019) ทีพ่บวา หากบคุคลใดทีถ่กูตดัสนิวา กระทาํผดิหรอืเปนผูกออาชญากรรม บคุคลนัน้จะตองเผชญิ

กับอุปสรรคที่ทาทายมากมายภายหลังจากปลอยตัวจากเรือนจํา เชน การไรที่อยูอาศัย ปญหาทางจิตใจ ปญหา

การจัดการหน้ีสิน และอปุสรรคการจางงานทีข่าดประสบการณทาํงาน ขาดสทิธปิระโยชน มปีระวตัดิางพรอยทาง

อาชญากรรมเปนมลทนิติดตามตัว บทบญัญัติทางกฎหมายฉบบัเดมิยงัคงสงเสรมิและตอบสนองความตองการทนัที

ภายหลังพนโทษ ซึง่มีขอจาํกดัการตอบสนองทีแ่ตกตางกนัในการชดเชยหรอืจายคาตอบแทนอยางพอเพยีง ความ

ตองการงานวิจัยตางประเทศ เพียงพอเหลานั้นจะชวยลดภาวะของการกระทําผิดซํ้า จึงเปนมาตรการสงเสริมให

เกิดความชอบธรรมกับกระบวนการยุติธรรมใหเกิดความเชื่อมั่นทางสังคม

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยสามารถสรุปขอคนพบที่เปนองคความรูใหม ซึ่งขอเสนอเปนแบบจําลอง 

ดังแสดงในภาพ 2
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สรุปขอคนพบที่เปนองคความรูใหมแนวทางการใหผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน ในการพัฒนา

พฤตนิิสยัผูตองราชทณัฑระหวางถกูคุมขงั พบวาทางราชทัณฑตองเตรยีมความพรอมในการฝกอบรมตามหลักสตูร

ประกอบดวยการฝกอบรมภาคบังคับและบังคับเลือก การฝกอบรมในหลักสูตรที่เปนความตองการของตลาด

แรงงาน ควรเพิ่มหลักสูตรการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานสําหรับผูตองขังที่มีความสนใจ และมีใบประกาศ

รับรองพฤตกิรรมใหกับผูพนโทษเมือ่ผานการพฒันาพฤตินสิยัแลว กลุมเครอืขายยตุธิรรมใหความชวยเหลอืแนะนาํ

แนวทางการปฏิบัติตนหลังพนโทษ กลุมภาคเอกชนที่ตองใชแรงงานจํานวนมากควรเปดโอกาสใหเรือนจําไดฝก

อาชีพที่สอดคลองกับความตองการและรับเขาทํางานเมื่อพนโทษ สําหรับปจจัยท่ีสงผลตอสภาพความเปนอยูให

ผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน ไดแก การไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมในชุมชน ภาคเอกชน

ยอมรบัและใหโอกาสผูพนโทษไดเขามางานในสถานประกอบการ ผูพนโทษมงีานทาํทีส่รางรายไดใหกับผูพนโทษ 

การตดิตามและการใหคาํแนะนาํผูพนโทษจากราชทณัฑจนแนใจในการใชชวีติอยูสงัคมไดอยางปกต ิตวัผูพนโทษ

ทีต่องปรับปรุงตวัประพฤติตนเปนคนดีและตองหางจากสิง่ท่ีจะกอใหเกดิปญหาและความผดิ มาตรการของภาครฐั

ในการออกกฎหมายลางมลทนิ มสีถาบนัการเงินหรอืกองทุนหมูบานใหการสนบัสนุนการลงทุนเพ่ือประกอบอาชีพ 

และแนวทางของครอบครัวและสังคมที่มีตอการยอมรับผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน ไดแกครอบครัวและ

สังคมไมตอกยํ้าความผิดจากการกระทําผูพนโทษในเรื่องเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนพรอมท้ังใหกําลังใจมีความเปน

มิตรดวยความจริงใจ สังคมและชุมชนใหโอกาสกับผูพนโทษไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน ครอบครัวและ

ราชทัณฑรวมมือกันในการติดตามพฤติกรรมของผูพนโทษดวยการสรางความไววางใจใหกับผูพนโทษกลาที่จะ

ปรึกษาในเรื่องตาง ๆ

ผูวิจัยมองวาแนวทางการใหผูพนโทษกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน หากทุกภาคสวนสามารถปฏิบัติตาม

แนวทาง สอดประสานความรวมมอืกนัอยางเต็มความสามารถ โดยเฉพาะอยางยิง่ตวัผูพนโทษท่ีตองปรบัพฤติกรรม

ไปในทางที่ดีข้ึน กลับไปเปนเสาหลักของครอบครัว และเปนพลเมืองดีของสังคม สรางสังคมนาอยูอยางสงบสุข

รวมกัน จะสามารถสรางความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศชาติอยางยั่งยืนสืบไป

ขอเสนอแนะ
1. ภาครัฐควรมีการติดตามผูพนโทษ อยางจริงจังพรอมระบุหนาที่อยางชัดเจน ใหกําหนดบทลงโทษ

ผูละเลยการเอาใจใส ผูพนโทษอยางจริงจัง เพื่อไมใหการกระทําผิดซํ้า

2. ครอบครวัและราชทณัฑรวมมอืกนัในการตดิตามพฤตกิรรมของผูพนโทษ ดวยการสรางความไววางใจ

ใหกับผูพนโทษกลาที่จะปรึกษาในเรื่องตาง ๆ

3. ดานสภาพครอบครัว ความเหลื่อมลํ้า เปนเรื่องสําคัญ ทุกชุมชนตองตอบสนองปจจัยสี่ ขั้นพื้นฐานให

เพียงพอเหมาะ และเพิ่มเติมขั้นที่ 2 ดานจิตใจ ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาโครงการ โคกหนองนา และ โครงการ To Be 

Number One เปนโครงการที่ดีสําหรับเยาวชนซึ่งเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอ

4. การสื่อสารดานบวกเกี่ยวกับผูพนโทษ มองวาเขาเปนคนสําคัญคนหนึ่งที่จะมาชวยพัฒนาประเทศใน

ทางที่ถูก ซึ่งปจจุบันประเทศของเราเปนประเทศที่มีผูสูงอายุอยูในระดับที่สมบูรณ นี่ก็เปนเรื่องนาคิด รัฐควรหา

วิธีการทําอยางไรที่นําคนกลุมนี้มาชดเชยแรงงาน และไมใหสังคมเดือดรอน

5. การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนจากการฝกอบรม การสงเคราะหดานตาง ๆ สังคม
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ภายนอกยังไมทราบเทาที่ควร ควรหาวิธีการประชาสัมพันธใหรับทราบและทั่วถึงมากขึ้น

6. กลุมภาคเอกชนทีต่องใชแรงงานจํานวนมากควรเปดโอกาสใหเรอืนจาํไดฝกอาชีพท่ีสอดคลองกบัความ

ตองการและรับเขาทํางานเมื่อพนโทษ

7. ตัวผูพนโทษที่ตองปรับปรุงตัวเปนคนดีและตองหางจากสิ่งที่จะกอใหเกิดปญหาและความผิด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา โดย

ใชขอมูลสถิติของปจจัยภายในประเทศ ปจจัยภายนอกประเทศ และมูลคาการสงออกขาวไปยัง

ประเทศในแอฟรกิาในระหวางป พ.ศ. 2546-2565 และทําการวเิคราะหขอมลูแบบพาแนล (panel data analysis) 

โดยใชตัวแบบจําลอง Gravity ในการศึกษา เพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยภายในประเทศที่มีนัยสําคัญตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา ไดแก ปริมาณ

การผลิตขาวของไทย และราคาสงออกขาว (F.O.B.) ของไทย สวนปจจัยภายนอกประเทศที่มีนัยสําคัญตอการ

สงออกขาวไทยไปแอฟริกา ไดแก ปริมาณการผลิตขาวของเวียดนาม ราคาสงออกขาวของอินเดีย ผลิตภัณฑ

มวลรวมในประเทศตอหัวของประเทศผูนําเขาขาวไทย สถานภาพการเปนสมาชิก WTO ของประเทศผูนําเขา

ขาวไทย และระยะทางระหวางประเทศไทยกับประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกา

คําสําคัญ: การสงออก; ขาวไทย; แอฟริกา; แบบจําลองแรงโนมถวง
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Factors Infl uencing Thai Rice Exports to Africa

Abstract

This research article aims to study factors influencing Thai rice exports to Africa. 

The study uses statistical data on domestic factors, external factors of the country, 

and the value of rice exports to African countries between 2003 and 2022, It conducts a panel 

data analysis using the gravity model to find factors influencing Thai rice exports to Africa.

Findings are as follows: the domestic factors signifi cant to Thai rice exports are the 

quantity of Thai rice production, and Thai rice export price (F.O.B.). The external factors 

signifi cant to Thai rice exports are Vietnam’s rice production volume, Indian rice export price, 

GDP per capita of Thai rice importing countries, WTO membership status of Thai rice importing 

countries, and the distance between Thailand and Thai rice importing countries in Africa.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยเปนผูผลิตและสงออกขาวที่สําคัญของโลกมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ในชวง 5 ปที่ผานมา 

(พ.ศ. 2561-2565) ไทยผลิตขาวไดเฉลี่ยปละ จํานวน 19.46 ลานตัน มีปริมาณมากเปนอันดับ 6 ของโลก รอง

จากประเทศจีน อินเดีย บังคลาเทศ อินโดนีเซีย และเวียดนาม ดานการสงออกจากขอมูลของ USDA (United 

States Department of Agriculture, 2023) ระบวุาในป พ.ศ. 2565 ไทยสงออกขาวไปยงัตลาดโลกจาํนวน 7.68 

ลานตัน มากเปนอันดับ 2 ของโลก รองจากอินเดียที่สงออกมากเปนอันดับ 1 ดวยปริมาณจํานวน 22.12 ลานตัน 

ซึ่งหากพิจารณามูลคาการสงออกและสวนแบงของตลาดขาวไทยในตลาดโลก ระหวางป พ.ศ. 2561-2565 

จะพบวามลูคาการสงออกและสวนแบงตลาดขาวของไทยลดลง 3 ป ในชวงป พ.ศ. 2562-2564 และกลบัมาสงออก

เพิ่มขึ้นในป พ.ศ. 2565 โดยมีมูลคาการสงออกจํานวน 3,959 ลานเหรียญสหรัฐฯ คิดเปนอัตราการขยายตัว 

รอยละ 18.11 และในปเดียวกันไทยมีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 2 รองจากประเทศอินเดีย ซึ่งเปนคูแขงที่สําคัญ

ทีม่มีลูคาและสวนแบงตลาดเพิม่ข้ึนอยางตอเนือ่ง สาํหรบัตลาดสงออกขาวทีส่าํคญัของไทยในป พ.ศ. 2566 อนัดบั 

1 ไดแก ประเทศทีอ่ยูในทวปีเอเชยีซึง่มสีดัสวนตอมลูคาการสงออกขาวทัง้หมด รอยละ 50.98 รองลงมา คอื ทวปี

แอฟริกา รอยละ 24.57 ทวีปอเมริกาเหนือ รอยละ 15.75 ทวีปยุโรป รอยละ 4.35 ทวีปออสเตรเลีย รอยละ 2.83 

นอกจากนั้นเปนทวีปอเมริกาใต และประเทศอื่น ๆ ตามลําดับ

แอฟรกิาเปนทวปีทีม่ขีนาดใหญประกอบดวยจํานวน 54 ประเทศ โดยแบงออกเปน 2 กลุม คอื กลุมประเทศ

แอฟริกาเหนือ จํานวน 6 ประเทศ และกลุมประเทศแอฟริกาตอนใตทะเลทรายซาฮาราจํานวน 48 ประเทศ หรือ 

แบงออกเปน 4 อนุภูมิภาค ไดแก แอฟริกากลาง แอฟริกาตะวันออก แอฟริกาตะวันตก และแอฟริกาตอนใต ในป 

พ.ศ. 2567 แอฟริกามีประชากรรวมกันจํานวน 1,444 ลานคน คิดเปน รอยละ 18 ของประชากรทั้งหมดของโลก 

(International Monetary Fund, 2024) ทั้งนี้ แอฟริกาเปนตลาดสงออกขาวอันดับ 2 ของไทย และเปนตลาด

ขนาดใหญของโลก ดงันัน้ จงึเหน็ความสาํคญัในการทาํการศกึษาเกีย่วกบัปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการสงออกขาวไทย

ไปแอฟริกา เพ่ือเปนขอมลูพืน้ฐานและแนวทางใหหนวยงานภาครฐัและเอกชนท่ีเกีย่วของสามารถนาํผลการศกึษา

ไปใชในการกําหนดนโยบายหรือกลยุทธเพื่อสงเสริมการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา และผูประกอบการสามารถ

นําไปใชในการปรับตัวเพื่อวางแผนการผลิต การคา และการสงออกขาวไทยไปยังแอฟริกา

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา โดยใชแบบจําลอง 

Gravity เปนตัวแบบในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในประเทศและปจจัยภายนอกประเทศ

ที่เปนตัวแปรอิสระ กับมูลคาการสงออกขาวของไทยกับประเทศคูคาที่เปนตัวแปรตาม และวิเคราะหขอมูลใชวิธี

การวิเคราะหแบบพาแนล (panel data analysis)

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร คือ ประเทศในทวีปแอฟริกา ตัวอยาง คือ ประเทศใน

ทวีปแอฟริกา เลือกทําการศึกษาเฉพาะประเทศที่มีการนําเขาขาวจากประเทศไทย จํานวน 24 ประเทศ ไดแก 
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แอฟรกิาใต เบนิน แองโกลา แคเมอรนู โกตดวิวัร โมซมับกิ เซเนกัล กานา คองโก โตโก ตนูเิซีย กาบอง อเิควทอเรยีลกินี 

เคนยา กินี ไนเจอร เซียรราลีโอน อียิปต แอลจีเรีย ไนจีเรีย แทนซาเนีย ลิเบีย มอริเชียส และคอโมโรส โดยเลือก

ทําการศึกษาเฉพาะประเทศที่มีการนําเขาขาวจากประเทศไทย

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยรวบรวมขอมูลการสงออกขาวไทยไปยังแอฟริกา จํานวน 20 ป ในชวง

ป พ.ศ. 2546-2565

4. ขอจํากัดในการวิจัย

 4.1 งานวิจัยฉบับนี้ มีจํานวน 24 ประเทศ ศึกษาจํานวน 10 ป มีตัวแปรอิสระ 13 ตัวแปร ซึ่งจัดวา

เปนตวัอยางขนาดเลก็ สาํหรบัการวเิคราะหแบบ panel data เมือ่เปรยีบเทยีบจาํนวนตวัแปรและจาํนวนประเทศ  

รวมทัง้การศกึษาน้ีใชขอมลูทติุยภูม ิ(secondary data) ซึง่อาจมขีอจาํกดัในดานความถูกตองและความครอบคลมุ

ของขอมูล โดยเฉพาะขอมูลจากประเทศในทวีปแอฟริกาที่อาจไมครบถวนหรือมีการบันทึกไมตอเนื่อง ทําใหการ

วิเคราะหอาจไมสะทอนถึงสภาพการสงออกขาวไทยอยางสมบูรณ

4.2 ตัวแบบ Gravity ที่ใชในงานวิจัยนี้ อาจไมครอบคลุมปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอการสงออกขาวไทย เชน 

ปจจัยดานการเมือง การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบทางการคา และปจจัยสังคมวัฒนธรรมในแตละประเทศที่อาจ

สงผลตอพฤติกรรมการนําเขา เชน สงผลตอปริมาณการสงออกขาวไทยไปยังทวีปแอฟริกา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา

2. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการที่เกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูล

พ้ืนฐานหรอืแนวทางในการกาํหนดนโยบายหรอืกลยทุธ การปรบัตวัเพือ่วางแผนการผลติ การคา และการสงออก

ขาวไทยไปยังแอฟริกา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ทฤษฎีการไดเปรียบอยางสมบูรณหรืออยางเด็ดขาด

ทฤษฎีการไดเปรียบอยางสมบูรณ (absolute advantage theory) ของ Adam Smith ไดแสดง

แนวคิดไววา ประเทศใดประเทศหนึ่งจะผลิตเฉพาะสินคาท่ีตนมีความไดเปรียบอยางสมบูรณ แลวนํามาแลก

เปลี่ยนกับสินคาของอีกประเทศหนึ่ง การที่ประเทศมีความไดเปรียบอยางสมบูรณในการผลิตสินคาใด แสดงวา

ประเทศนั้นสามารถผลิตสินคาชนิดนั้นดวยตนทุนการผลิตที่ถูกกวาอีกประเทศหนึ่ง หรือผลิตสินคานั้นไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากกวาอกีประเทศหนึง่ และการแบงงานกนัทํากจ็ะทําใหแรงงานเกิดความชํานาญในการผลติสนิคา

นั้น ซึ่งตามหลักของทฤษฎีการไดเปรียบอยางสมบูรณจะเห็นไดวาการคาระหวางประเทศทําใหเกิดความชํานาญ

ในการผลิตสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งอยางสมบูรณ และทําใหตนทุนของการผลิตสินคาชนิดนั้นของประเทศตํ่ากวา

ของประเทศอื่น ดังนั้นแตละประเทศจะเลือกผลิตเฉพาะสินคาท่ีตัวเองไดเปรียบอยางสมบูรณ ซ่ึงการเลือกผลิต

สนิคาในลกัษณะเชนนีเ้ปนการใชทรัพยากรอยางมปีระสทิธภิาพและผลผลติของสินคาท่ีมกีารทําการคาระหวางกนั

เพิม่ขึน้ แตอยางไรกต็ามทฤษฎกีารไดเปรียบอยางสมบูรณยงัมีขอบกพรองและนาํมาใชในการอธบิายการคาระหวาง

ประเทศในปจจบุนัไดนอย อาทเิชนในกรณีของการคาระหวางประเทศของประเทศทีพ่ฒันาแลว การทีป่ระเทศหนึง่
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ไดเปรียบในการผลิตสินคาทุกชนิดและอีกประเทศหนึ่งเสียเปรียบในการผลิตสินคาทุกชนิด หากเปนไปตามแนว

ความคิดของทฤษฎีการไดเปรียบอยางสมบูรณการคาระหวางประเทศจะไมเกิดข้ึน เน่ืองจากประเทศท่ีมีความ

ไดเปรียบในการผลิตสินคาทุกชนิดจะไมไดรับประโยชนจากการคาเลยจากการทําการคากับประเทศอื่น แตใน

ความเปนจริงทั้งสองประเทศยังมีการคากันอยู ดังนั้น เดวิด ริคารโด จึงมีการแกไขทฤษฎีนี้ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

โดยเรียกทฤษฎีใหมนี้วา ทฤษฎีการไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Homkachorn, 2017; Smith, 1937)

ทฤษฎีการไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ

ทฤษฎีการไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (comparative advantage theory) เปนทฤษฎีการคาระหวาง

ประเทศเพ่ิมเติมมาจากทฤษฎีการไดเปรียบอยางสมบูรณ ไดใหแนวความคิดเพิ่มเติมวา ประเทศ 2 ประเทศ

จะทาํการคาขายกนัเมือ่ประเทศหนึง่สามารถผลติสนิคาชนดินัน้อยางมปีระสทิธภิาพสงูกวาเมือ่เทยีบกบัการผลติ

สินคาชนิดหนึ่งในอีกประเทศ ซึ่งจากแนวความคิดนี้สามารถอธิบายได 2 ประการ คือ ประการแรก ประเทศหนึ่ง

สามารถผลิตสินคาชนิดนั้นดวยจํานวนแรงงานนอยกวาอีกประเทศหนึ่ง ประเทศนั้นก็จะผลิตสินคาท่ีมีตนทุนตํ่า

กวา (สินคาที่ไดเปรียบ) ไปแลกกับสินคาอีกชนิดหนึ่งของประเทศอื่นที่ตนไมไดผลิต และประการที่สอง ประเทศ

หนึง่สามารถผลติสนิคาชนิดน้ันไดผลผลติมากกวาอกีประเทศหนึง่ดวยจาํนวนแรงงานในการผลติท่ีเทากนั ประเทศ

นั้นก็จะผลิตเฉพาะสินคาที่ตนไดเปรียบเปนสินคาออกแลกกับสินคาอีกชนิดหน่ึงท่ีตนเสียเปรียบ ซ่ึงสรุปไดวา 

ตามทฤษฎีการไดเปรียบโดยเปรียบเทียบการคาระหวางประเทศเกิดข้ึนจากปจจัยการผลิตของแตละประเทศมี

ประสิทธิภาพในการผลิตโดยเปรียบเทียบไมเทากัน (Homkachorn, 2017; Salvatore, 2013)

แนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองแรงโนมถวง

แบบจาํลองแรงโนมถวง (gravity model) เปนแบบจาํลองเชงิประจกัษในรปูแบบหนึง่ทีไ่ดรบัการยอมรบั

อยางกวางขวางและถูกนํามาใชเพื่อศึกษาปรากฏการณทางเศรษฐกิจตาง ๆ เชน รูปแบบการคาระหวางประเทศ 

การยายถิน่ฐาน การตัดสินใจลงทนุ รวมถงึการศึกษาความสมัพนัธทางดานการคากับการเคลือ่นไหวของปจจยัตาง ๆ  

ที่มีผลกระทบตอกระแสการคา โดยแบบจําลอง Gravity เปนสมการลดรูปของดุลยภาพทั่วไปของระบบอุปสงค

และอปุทาน ซ่ึงตวัแปรตามสวนใหญจะเปนมลูคาการคาระหวางประเทศของคูคาทัง้สอง สวนตัวแปรอิสระจะเปน

ฟงกชนัของปจจยัทีส่นบัสนนุหรอืขดัขวางการคาระหวางประเทศของคูคา เชน รายไดของประเทศคูคา ตนทนุคา

ขนสงสนิคาระหวางประเทศคูคา ราคาสนิคาในประเทศของประเทศคูคา อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหวางประเทศ

ของประเทศคูคา และอัตราเงินเฟอของประเทศคูคา เปนตน อยางไรก็ตามแบบจําลอง Gravity ไดถูกนํามาใชใน

การประมาณมูลคาการคาสําหรับประเทศคูคา เนื่องจากสามารถวิเคราะหถึงทิศทางของการคาระหวางประเทศ

และสามารถวเิคราะหถึงปจจยัทีก่าํหนดรปูแบบการคาของประเทศคูคา (Anderson, 1979; Bergstrand, 1985)

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสงออกขาว ภายใตกรอบแนวคิดของแบบ

จาํลอง Gravity พบวา งานศึกษาสวนใหญกาํหนดตัวแปรตาม เปนมลูคาการสงออกของขาว หรอืสินคาเกษตรอืน่ ๆ  

เชน ยางพารา ผลิตภัณฑมันสําปะหลัง และกําหนดตัวแปรอิสระ จากปจจัยที่สงผลตอการสงออก หรือการคา

ระหวางประเทศ ไดแก ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของประเทศที่ทําการศึกษาและประเทศ

ผูนําเขา จํานวนประชากร ราคาสินคา (F.O.B.) ราคาสินคาในประเทศ อัตราแลกเปลี่ยน ปริมาณของสินคา ดัชนี
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ผูบริโภค อุณหภูมิ ปริมาณนํ้าฝน ระยะทาง ราคาขาวโลก ปริมาณการผลิต รวมถึงการเปนประเทศสมาชิกของ

กลุมการคา (Awirothananon, Thanjunpong, &Jamlongrat, 2020; Bui & Chen, 2017; Leelawattanapan 

& Chaiboonsri, 2012; Nguyen (2022); Yusiana, Hakim, Syaukat, & Novianti, 2022) และ Chuaykerd, 

Yao, Khamphilavong, and Tuyen (2020), Leelawattanapan and Chaiboonsri (2012) ไดจดักลุมตวัแปร

เปนปจจยัภายในและภายนอก ศกึษาความสมัพนัธทีม่ผีลตอปรมิาณการสงออกขาว โดยขอมลูปจจยัภายใน ไดแก 

ปริมาณการผลิตและราคาสงออกขาว (F.O.B.) และปจจยัภายนอก ไดแก อตัราแลกเปลีย่น มลูคาการสงออกของ

คูแขง การนําเขาขาวของตลาดโลก และพฤติกรรมผูบริโภคขาวหอมมะลิไทยในตลาดโลก

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ปัจจัยภายในประเทศ
1. ปริมาณการผลิตข้าวของไทย
2. ราคาข้าวไทย (F.O.B.)

ปัจจัยภายนอกประเทศ
1. อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

ของประเทศผู้นำเข้า
2. ปริมาณการผลิตข้าวของประเทศคู่แข่ง

ของไทยในตลาดแอฟรกิา
3. ราคาข้าวของประเทศคู่แข่งในตลาด

แอฟริกา (F.O.B.)
4. อตัราเงินเฟ้อของประเทศผู้นำเข้า
5. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัว

(GDP Per Capita) ของประเทศผู้นำเข้า
6. ระยะทางระหว่างประเทศผูส้่งออก

กับประเทศผู้นำเข้า
7. สถานภาพการเป็นสมาชิก WTO

ของประเทศผู้นำเข้า

มูลค่าการส่งออกข้าวไทยไปแอฟริกา

H1

H2

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ปจจัยภายในประเทศ ไดแก ปริมาณการผลิตขาวของไทยและราคาสงออกขาว 

(F.O.B.) ของไทยมีอิทธิพลตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ปจจัยภายนอกประเทศ ไดแก อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศของประเทศ

ผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกา ปริมาณการผลิตขาวของประเทศเวียดนาม อินเดีย และปากีสถาน ราคาสงออกขาว 

(F.O.B.) ของประเทศเวียดนาม อินเดีย และปากีสถาน อัตราเงินเฟอของประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกา 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว (GDP Per Capita) ของประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกา สถานภาพการ

เปนสมาชิก WTO ของประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกา และระยะทางระหวางประเทศไทยกับประเทศผูนํา

เขาขาวไทยในแอฟริกา มีอิทธิพลตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรและตัวอยาง

การศึกษาน้ีใชขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) รายป เลือกทําการศึกษาเฉพาะประเทศในทวีป

แอฟริกาที่มีการนําเขาขาวจากไทย จํานวน 24 ประเทศ และใชขอมูลการสงออกขาวไทยไปยังแอฟริกา ระหวาง

ป พ.ศ. 2546-2565 ประกอบดวย (1) มูลคาการสงออกขาวของไทยไปแอฟริกา (2) ปริมาณการผลิตขาวของไทย 

(3) ราคาสงออกขาวของไทย (F.O.B.) (4) อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศของประเทศผูนําเขา (5) ปริมาณ

การผลิตขาวของประเทศคูแขงในตลาดแอฟรกิา (6) ราคาสงออกขาวของประเทศคูแขงในตลาดแอฟรกิา (F.O.B.) 

(7) อัตราเงินเฟอของประเทศผูนําเขา (8) ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัวของประเทศผูนําเขา (GDP Per 

Capita) (9) สถานภาพการเปนสมาชิก WTO ของประเทศผูนําเขา และ (10) ระยะทางระหวางประเทศผูสงออก

กับประเทศผูนําเขา

2. การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหเชิงปริมาณ (quantitative analysis) โดยใชแบบจําลอง Gravity เปนตัวแบบในการ

วิเคราะหหาความสมัพนัธระหวางปจจยัภายในประเทศและปจจยัภายนอกประเทศ กบัมลูคาการสงออกขาวของ

ไทยกับประเทศคูคา และวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหแบบพาแนล (panel data analysis)

3. แบบจําลองในการวิจัย

แบบจําลองที่นํามาใชในการวิจัย ไดมีการปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับขอมูล ที่นํามาใชในการศึกษา

ครัง้น้ี ซึง่ประยกุตมาจากแบบจาํลอง Gravity ของ Bergstrand (1985) โดยมรีปูแบบ Natural Logarithms ดงันี้
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โดยที่

EX
it
  คือ มูลคาการสงออกขาวของไทยไปประเทศ i ในปที่ t

PROD_TH
t
 คือ ปริมาณการผลิตขาวของไทยในปที่ t

PROD_VN
t
 คือ ปริมาณการผลิตขาวของเวียดนามในปที่ t

PROD_IN
t
 คือ ปริมาณการผลิตขาวของอินเดียในปที่ t

PROD_PK
t
 คือ ปริมาณการผลิตขาวของปากีสถานในปที่ t

FOB_TH
t
 คือ ราคาสงออกขาว (F.O.B.) ของไทยในปที่ t

FOB_VN
t
 คือ ราคาสงออกขาว (F.O.B.) ของเวียดนามในปที่ t

FOB_IN
t 
 คือ ราคาสงออกขาว (F.O.B.) ของอินเดียในปที่ t

FOB_PK
t
  คือ ราคาสงออกขาว (F.O.B.) ของปากีสถานในปที่ t

XTR_AF
it
  คือ อัตราแลกเปลี่ยนของประเทศ i ในปที่ t

INF_AF
it
  คือ อัตราเงินเฟอของประเทศ i ในปที่ t

GDP_PC_AF
it
 คือ ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว (GDP Per Capita) ของประเทศ i ในปที่ t

KM_TH
i
  คือ ระยะทางระหวางประเทศไทยกับประเทศ i

WTO
i
  คอื สถานภาพการเปนสมาชกิ WTO ของประเทศ i (dummy variable) โดย 1 แทน 

    ประเทศที่เปนสมาชิกของ WTO, 0 แทน ประเทศที่ไมไดเปนสมาชิกของ WTO

i   คือ ประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกา (24 ประเทศ)

t   คือ ชวงเวลา (20 ป)

Uit   คือ คาความคลาดเคลื่อน

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา

การวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา โดยใชแบบจําลอง Gravity 

โดยเลือกศึกษาเฉพาะประเทศที่มีการนําเขาสินคาขาว (HS 1006) จากประเทศไทย จํานวน 24 ประเทศ และ

ใชขอมูลของมูลคาการสงออกขาวในชวงป พ.ศ. 2546-2565  ผลการคํานวณสมการพาแนล (Panel data) ดวย

วิธี random effects พบวา Wald chi-sqaure มีคาเทากับ 103.52 แสดงวา ตัวแปรอิสระที่กําหนดในสมการ

สามารถอธบิายมลูคาการสงออกขาวไทยไปยงัแอฟรกิาไดอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 สวนคาสัมประสทิธิ์

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกาที่คํานวณได (ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

ผลการคํานวณสมการพาแนล (panel data) ดวยวิธี Random Effects ของแบบจําลอง Gravity ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา 

Variable Coefficients Std. Err. z P>|z| 
lnPROD_THt –4.121** 1.628 –2.53 0.011 
lnPROD_VNt –20.020** 9.067 –2.21 0.027 
lnPROD_INt 3.755 3.153 1.19 0.234 
lnPROD_PKt 1.124 2.646 0.42 0.671 
lnFOB_THt –5.355*** 1.554 –3.45 0.001 
lnFOB_VNt –4.235 2.901 –1.46 0.144 
lnFOB_INt 13.499*** 4.313 3.13 0.002 
lnFOB_PKt 2.139 3.744 0.57 0.568 
lnXTR_AFit 0.028 0.133 0.21 0.835 
INF_AFit –0.013 0.011 –1.25 0.213 
lnGDP_PC_AFit 0.517* 0.270 1.91 0.056 
lnKM_THi 4.847*** 1.732 2.80 0.005 
WTO_AFit 2.610*** 0.906 2.88 0.004 
_cons –24.487 24.373 –1.00 0.315 
Number of obs 316    
Number of groups 24    
Wald chi2 (13) 103.52    
Prob > chi2 0.000       

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .10

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สําหรับผลของการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาการสงออก

ขาวไทยไปยังแอฟริกาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปริมาณการผลิตขาวของไทย ราคาสงออกขาว (F.O.B.) 

ของไทย ปริมาณการผลิตขาวของเวียดนาม ราคาสงออกขาว (F.O.B.) ของอินเดีย ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ

ตอหวั (GDP Per Capita) ของประเทศผูนาํเขาขาวไทยในแอฟรกิา สถานภาพการเปนสมาชกิ WTO ของประเทศ

ผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกา และระยะทางระหวางประเทศไทยกับประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกา โดยมี

รายละเอียด ดังนี้
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1. ปริมาณการผลิตขาวของไทย (PROD_THt) สงผลตอมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา (EX_TH
t
) 

ในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์ท่ีคํานวณไดของปริมาณการผลิต
ขาวไทย มีคาเทากับ –4.121 ซึ่งเปนคาความยืดหยุนของมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกาตอปริมาณผลผลิต
ขาวไทย กลาวคือ ถากําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ เมื่อปริมาณการผลิตขาวของไทยเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 
จะทําใหมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงขาม รอยละ 4.121

2. ปริมาณการผลิตขาวของเวียดนาม (PROD_VNt) สงผลตอมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา 
(EX_TH

t
) ในทศิทางตรงกนัขามอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยคาสมัประสทิธิท์ีค่าํนวณไดของปรมิาณ

การผลติขาวของเวยีดนามมคีาเทากบั –20.020 ซึง่เปนคาความยดืหยุนของมลูคาการสงออกขาวไทยไปแอฟรกิา
ตอปริมาณการผลิตขาวของเวียดนาม กลาวคือ ถากําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี เมื่อปริมาณการผลิตขาวของ
เวียดนามเปลี่ยนแปลงไป รอยละ 1 จะทําใหมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรง
ขาม รอยละ 20.020

3. ราคาสงออกขาวของไทย (FOB_THt) สงผลตอมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา (EX_TH
t
) ใน

ทศิทางตรงกนัขามอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 โดยคาสมัประสทิธิท์ีค่าํนวณไดของราคาสงออกขาวของ
ไทย มคีาเทากบั –5.355 ซึง่เปนคาความยดืหยุนของมลูคาการสงออกขาวไทยไปแอฟรกิาตอราคาสงออกขาวไทย 
กลาวคือ ถากําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ เมื่อราคาสงออกขาวรอยละ 5 ของไทย เปลี่ยนแปลงไป รอยละ 1 จะ
ทําใหมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงขาม รอยละ 5.355

4. ราคาสงออกขาวของอินเดีย (FOB_IN
t
) สงผลตอมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา (EX_TH

t
) ใน

ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์ที่คํานวณไดของราคาสงออกขาวของ
อินเดียมีคาเทากับ 13.499 ซ่ึงเปนคาความยืดหยุนไขว (cross elasticity) ของมูลคาการสงออกขาวไทยไป
แอฟริกาตอราคาสงออกขาวของอินเดีย กลาวคือ ถากําหนดใหปจจัยอื่น ๆ  คงที่ เมื่อราคาสงออกขาวของอินเดีย 
เปลี่ยนแปลงไป รอยละ 1 จะทําใหมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
รอยละ 13.499

5. ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว (GDP Per Capita) ของประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกา 
(GDP_PC_AF

it
) สงผลตอมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา (EX_TH

t
) ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .10 โดยคาสัมประสิทธิ์ท่ีคํานวณไดของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัวของประเทศผูนํา
เขาขาวไทยในแอฟริกา ที่เปนดัชนีวัดรายไดตอหัวของประชากร มีคาเทากับ 0.517 ซึ่งเปนคาความยืดหยุนดาน
รายได (income elasticity) ของมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา กลาวคือ ถากําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ 
เมื่อผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัวของประเทศผูนําเขาขาวไทยแอฟริกาเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําให
มูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน รอยละ 0.517

6. ระยะทางระหวางประเทศไทยกับประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกา (KM_THi) สงผลตอมูลคาการ
สงออกขาวไทยไปแอฟรกิา (EX_TH

t
) ในทศิทางเดยีวกันอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยคาสมัประสทิธิ์

ทีค่าํนวณไดของระยะทางระหวางประเทศไทยกบัประเทศผูนาํเขาขาวไทยในแอฟรกิา มคีาเทากบั 4.847 ซึง่เปน
คาความยืดหยุนของมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา กลาวคือ ถากําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ เมื่อระยะทาง
ระหวางประเทศไทยกับผูสงออกกับประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกาเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหมูลคา
การสงออกขาวไทยไปแอฟริกาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน รอยละ 4.847
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7. สถานภาพการเปนสมาชกิ WTO ของประเทศผูนาํเขาขาวไทยในแอฟรกิา (WTO_AF
it
) สงผลตอมลูคา

การสงออกขาวไทยไปแอฟริกา (EX_TH
t
) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์ที่คํานวณได

ของสถานภาพการเปนสมาชิก WTO ของประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกา มีคาเทากับ 2.610 หมายความวา 
ประเทศที่เปนสมาชิก WTO จะมีการนําเขาขาวไทยมากกวาประเทศที่ไมไดเปนสมาชิก WTO เทากับ 2.610 เทา

สวนดานตัวแปรอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศของประเทศผูนาํเขาขาวไทยในแอฟรกิา (XTR_AF
it
) 

ปริมาณการผลิตขาวของอินเดีย (PROD_IN
t
) ปริมาณการผลิตขาวปากีสถาน (PROD_PK

t
) ราคาสงออกขาวของ

เวยีดนาม (FOB_VN
t
) ราคาสงออกขาวของปากีสถาน (FOB_PK

t
) และอตัราเงนิเฟอของประเทศผูนาํเขาขาวไทย

ในแอฟริกา (INF_AF
it
) พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

การอภิปรายผล
1. ผลผลิตขาวของไทย เปนปจจัยที่มีนัยสําคัญตอการสงออกขาวไทยไปยังแอฟริกา แตอยางไรก็ตาม 

ผลการศึกษามีทิศทางการสงออกสงผลเปนไปในทางลบ หมายความวา เมื่อผลผลิตขาวในประเทศของไทยลดลง 
การสงออกขาวของไทยไปยังแอฟริกาจะเพิ่มขึ้น ซึ่งแตกตางจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรที่อธิบายวาปจจัยนี้ควร
สงผลในทศิทางบวก เชน เมือ่ผลผลติขาวภายในประเทศลดลงจะทาํใหราคาขาวเพิม่ข้ึน และนําไปสูการลดลงของ
การสงออกขาว รวมทั้งงานศึกษานี้แตกตางจากการศึกษาเชิงประจักษอื่น เชน งานศึกษาของ Rakthanyakarn 
and Chaiprasit (2019) หรืองานศึกษาของ Chuaykerd et al. (2020) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการสงออกขาวหอมมะลขิองไทยไปยังตลาดโลก ซ่ึงผลการศกึษาระบุวา ปรมิาณการผลติขาวหอมมะลขิองไทย
สงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอมูลคาการสงออกขาวหอมมะลิของไทยไปตลาดโลก สําหรับคําอธิบายวาทําไม
ผลผลิตภายในประเทศที่ลดลง สงผลใหการสงออกขาวไปในประเทศในแอฟริกาสูงขึ้นอาจเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ เชน กรณีที่ปริมาณผลผลิตขาวภายในประเทศลดลงจะสงผลใหราคาขาวในประเทศไทยสูงข้ึน ทําให
ขาวไทยมีความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกนอยลง จึงทําใหผูสงออกไทยลดการสงออกขาวไทยไปตลาดที่
ไทยมีศักยภาพในการแขงขันตํ่า แตจะผลักดันการสงออกมุงไปที่มีศักยภาพในการแขงขันสูง ซึ่งยังคงรักษาความ
สามารถในการทํากําไรได เชน ตลาดในแอฟริกา ดังจะเห็นไดจาก ในชวง 5 ปที่ผานมา (ป พ.ศ. 2560-2564) 
ไทยสงออกขาวไปภูมภิาคแอฟรกิามากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 50 ของปรมิาณการสงออกขาวทัง้หมด เนือ่งจากผูนาํ
เขาขาวในภูมิภาคแอฟริการูจักและเชื่อมั่นในคุณภาพและมาตรฐานขาวไทย (Department of Foreign Trade, 
2022) หรืออาจเปนผลมาจากการแขงขนัระหวางผูสงออกขาวไทยในการแยงกนัซือ้ขาวลดลง เพราะราคาขาวไทย
สูงขึ้น แตผูสงออกขาวไทยที่คุนเคยกับตลาดแอฟริกาซึ่งเปนตลาดที่มีศักยภาพแขงขันสูงตามที่กลาวมา ไดเพิ่ม
การซื้อขาวและสงออกไปยังตลาดขาวในแอฟริกา

2. ราคาสงออกขาวไทย เปนปจจัยที่ความสําคัญอยางยิ่งตอการสงออกขาวไทยไปยังแอฟริกา และมีคา
ความยดืหยุนเทากับ –5.355 ซึง่มคีวามยดืหยุนสงู แสดงใหเหน็วา ความตองการขาวไทยในตลาดแอฟรกิามคีวาม
ออนไหวดานราคาสูง ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยอื่น เชน ที่ Bui and Chen (2017), Chuaykerd et al. 
(2020) และ Yusiana et al. (2022) เปนตน

3. ปรมิาณการผลติขาวของเวยีดนามสงผลทางลบอยางมีนยัสาํคญัตอมลูคาการสงออกขาวไทยไปแอฟรกิา 
หมายความวา หากปรมิาณการผลติขาวของเวยีดนามเพิม่ข้ึน มลูคาการสงออกขาวไทยไปแอฟรกิามแีนวโนมทีจ่ะ
ลดลง ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ Chuaykerd et al. (2020), Rakthanyakarn and Chaiprasit (2019) 
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ทีพ่บวา ปริมาณการสงออกขาวของประเทศคูแขงสงผลกระทบกับการสงออกขาวของไทยในตลาดโลก ซ่ึงในกรณี
ของตลาดแอฟริกาที่สวนใหญบริโภคขาวคุณภาพปานกลางถึงตํ่า และโครงสรางการสงออกขาวของเวียดนาม
สวนใหญเปนขาวคุณภาพตํ่าและราคาถูก จึงเปนคูแขงท่ีสําคัญของขาวไทยในตลาดแอฟริกา ประกอบกับขาว
เวียดนามมีราคาตํ่ากวาขาวไทย หลายประเทศในแอฟริกาจึงหันมาบริโภคขาวเวียดนามเพิ่มขึ้น

4. ราคาสงออกขาวของอินเดียสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอมูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา 
เชน ถาราคาสงออกขาวของอนิเดียลดลงปรมิาณการสงออกขาวไปแอฟรกิากจ็ะลดลงตาม เปนตน ซึง่ผลการศกึษา
สอดคลองกับ Yusiana et al. (2022) ที่พบวา ราคาสงออกขาวในตลาดโลกสงผลกระทบกับการสงออกขาวของ
ไทย นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวา ความยืดหยุนไขว (cross elasticity) ระหวางมูลคาการสงออกขาวไทยไป
แอฟริกาและราคาสงออกขาวของอินเดียมีคาสูงมากคอืเทากับ 13.499 ซึ่งหมายความวา หากมีการเปลี่ยนแปลง
ในราคาสงออกขาวของอินเดียรอยละ 1 จะสงผลกระทบตอมูลคาสงออกขาวไทยไปแอฟริกาถึงรอยละ 13.499 
ผลการศึกษานี้ ชี้ใหเห็นวานอกจากเวียดนามแลวอินเดียเปนประเทศคูแขงท่ีสําคัญของขาวไทยในตลาด
แอฟริกา 

5. รายไดตอหัวของแอฟริกา (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว: GDP Per Capita) มีนัยสําคัญตอ
มูลคาการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา หมายความวา ถาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัวของประเทศผูนําเขา
ขาวไทยในแอฟริกาเพ่ิมข้ึน มลูคาการสงออกขาวไทยไปแอฟรกิามแีนวโนมทีจ่ะเพิม่ข้ึน ซึง่ผลการศกึษาสอดคลอง
กับงานวิจัยโดยสวนใหญ เชน Bui and Chen (2017), Jankulovski and Khan (2022), Kea, Li, Shahriar, 
Abdullahi, Phoak, and Touch (2019), Leelawattanapan and Chaiboonsri (2012), Nguyen (2022) 
และ Yusiana et al. (2022) กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคแอฟริกาจะ
นําไปสูอุปสงคขาวสูงขึ้น

6. ระยะทางระหวางประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกาและประเทศไทย เปนอกีปจจยัท่ีมบีทบาทสาํคญั
ในการสงออกขาวไทยไปยังแอฟริกา ในทางทฤษฎีพื้นฐานของแบบจําลอง Gravity ของการคาระหวางประเทศ 
เครื่องหมายสัมประสิทธของตัวแปรระยะทางควรเปนลบ ซ่ึงหมายความวา เมื่อระยะทางเพิ่มข้ึนคาขนสงก็จะ
เพิ่มขึ้นตามสงผลใหปริมาณการสงออกลดลง แตอยางไรก็ตาม ในการศึกษาขอเท็จจริงเชิงประจักษเครื่องหมาย
ของตัวแปรระยะทางนี้อาจจะเปนลบหรือเปนบวกก็ได เชน งานวิจัยของ Jankulovski and Khan (2022) และ 
Yusiana et al. (2022) ที่ระบุวา ความสัมพันธระหวางระยะทางกับการสงออกขาวเปนลบ ขณะที่งานศึกษาของ 
Bui and Chen (2017) และ Nguyen (2022) พบวา ความสัมพันธระหวางระยะทางกับการสงออกขาวเปนบวก 
สําหรับงานศึกษานี้ที่พบวาคาสัมประสิทธิ์เปนบวก แสดงวาระยะทางไมใชอุปสรรคสําคัญตอการสงออกขาวไทย
ไปแอฟริกา ซึ่งสะทอนใหเห็นวา อาจมีปจจัยอื่น ๆ ที่หักลางเรื่องตนทุนคาขนสงที่อาจเพิ่มขึ้นตามระยะทาง เชน 
ความนิยมคณุภาพและมาตรฐานขาวไทย ความสมัพนัธทางการคาทีด่รีะหวาง  ผูสงออกขาวไทยกบัผูนาํเขา หรือ 
การบริหารจัดการดานโลจิสติกสของผูสงออกไทยที่มีประสิทธิภาพ เปนตน

7. ประเทศในแอฟรกิาทีเ่ปนสมาชกิของ WTO มีแนวโนมทีจ่ะนาํเขาขาวไทยมากข้ึนอยางมนียัสาํคญัเมือ่
เปรียบเทียบกับประเทศที่ไมไดเปนสมาชิก ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับ Kea et al. (2019) ที่ระบุวา การเปน
สมาชกิของ WTO จะชวยใหมกีารขยายการคาทีม่ตีอกันของประเทศสมาชกิ ขอคนพบนีส้ะทอนใหเห็นวา ขอจาํกดั

ทางการคา ภาษีนําเขา และการกําหนดลักษณะเฉพาะประเทศเปนอุปสรรคตอการสงออกขาวไทยไปแอฟริกา
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ขอเสนอแนะ
ขาวเปนสนิคาสาํคญัของไทยทีส่งออกไปแอฟรกิา แมวาในชวงทีผ่านมาขาวไทยจะเสยีสวนแบงตลาดให

กับคูแขงสําคัญ เชน อินเดีย และ เวียดนาม ดังจะเห็นไดจากชวงระหวางป พ.ศ. 2560-2566 ปริมาณการสงออก

ขาวไทยไปกลุมประเทศในแอฟรกิาทีท่าํการศกึษา จาํนวน 24 ประเทศ โดยมมีลูคาลดลงจาก 6.22 ลานตนั เหลอื 

จํานวน 2.42 ลานตัน หรือคิดเปนอัตราลดลงมากถึงรอยละ 61.00 ซึ่งเหตุผลสําคัญมาจากราคาสงออกขาวไทย

จากตันละ 399 ดอลลาร เพิ่มเปน 544 ดอลลารสหรัฐ หรือปรับตัวสูงขึ้นมากถึง รอยละ 38.80 ดังนั้น เพื่อรักษา

ตลาดขาวไทยในภูมิภาคแอฟริกา ควรตองมีนโยบายดังตอไปนี้

1. รักษาความสามารถในการแขงขันดานราคา การที่ราคาขาวไทยมีราคาสูงขึ้นมากในชวงที่ผานมา 

ประกอบกบัผูบริโภคในภมูภิาคแอฟรกิามคีวามออนไหวตอราคาคอนขางสงู ทาํใหผูบรโิภคหนัไปบรโิภคขาวราคา

ถูกจากประเทศคูแขงอื่น ๆ เชน เวียดนาม และอินเดีย มากข้ึน ดังนั้นหากไทยยังตองการรักษาสวนแบงตลาด

จะตองนําเสนอเสนอขาวพันธใหมที่มีราคาถูกลงกวาเดิม หรือมีราคาสูงกวากับคูแขงไมมาก ท้ังนี้ควรรวมมือกัน

ระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ และสมาคมผูสงออก

ขาวไทย เพื่อปรับปรุงสายพันธุขาวใหมีผลผลิตตอไรเพิ่มขึ้นแตมีตนทุนและราคาที่ตํ่าลง

2. ผลการศึกษาพบวา คูแขงที่สําคัญของไทยในตลาดขาวไทยในแอฟริกา คือ ขาวจากอินเดีย และ

เวียดนาม ดังน้ัน ไทยตองพัฒนาคุณภาพขาวและมาตรฐานขาวใหสอดคลองกับความตองการของตลาด เพื่อ

สรางความมัน่ใจใหกบัผูบรโิภค เชน ประเทศในแอฟรกิาตะวนัออกนยิมบรโิภคขาวเมลด็ยาวพืน้แขง็และรวน เชน 

ขาว Basmati มากกวาขาวเมล็ดสั้นแตเปนขาวนุมไมรวนเหมือนขาวไทย รวมทั้งพัฒนาแบรนดขาวไทยใหเปนที่

รูจักในตลาดแอฟริกามากยิ่งขึ้น

3. ที่ผานมาตลาดขาวในแอฟริกามีการเติบโตอยางตอเนื่องและมีศักยภาพในขยายตัวในอนาคต และ

ผลการศึกษาพบวา ถารายไดของประชากรของประเทศผูนําเขาขาวไทยในแอฟริกาเพิ่มข้ึนปริมาณการบริโภค

ขาวไทยก็จะสูงตามไปดวย ดังนั้น โอกาสในการขยายตัวของตลาดขาวไทยในตลาดแอฟริกาในอนาคตจะสูงตาม

ไปดวย  ภาครัฐจึงควรมีมาตรการรองรับการขยายตัวดังกลาว เชน สงเสริมกิจกรรมสงเสริมการขายและ

ประชาสัมพันธขาวไทย เขารวมงานแสดงสินคาและเจรจาธุรกิจ การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธขาวไทยใหแก

ผูบริโภคในทองถิ่น โดยใชความพรอมของหนวยงานภาครัฐไทยท่ีตั้งอยูในประเทศในภูมิภาคแอฟริกา ไดแก 

แอฟริกาใต อียิปต เคนยา ไนจีเรีย และ เซเนกัล เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงเสริมการสงออก

ขาวไทย และกระชับความสัมพันธทางการคากับภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับสินคาขาว 

4. สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศกับประเทศคูคาเพื่อลดอุปสรรคทางการคาสินคาเกษตร เชน 

ภาษีศุลกากร ปญหาอุปสรรคดานการนําเขาตาง ๆ และใชประโยชนจากกลไกของ WTO ในการสงเสริมการคา 

สําหรับประเทศที่ยังไมไดเขา WTO เชน แอลจีเรีย ลิเบีย หรือ คอโมโรส ควรมีการเปดการเจรจาเสรีแบบทวิภาคี
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร (2) เพื่อ

ศึกษาการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร (3) เพื่อ

ศึกษารูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร และ (4) เพื่อ

พัฒนารูปแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ตัวอยางประชาชนในเขตสายไหมที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป รวมจํานวน 400 คน สถิติที่ใชใน

การวิเคราะห คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลคนสําคัญ รวมจํานวน 12 คน และวิธีการสนทนา

กลุมกับผูทรงคุณวุฒิ รวมจํานวน 20 คน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ผลการวจิยั พบวา การเทาทนัขาวสารในยคุดิจิทลั ประกอบดวย ดานการเขาถงึขาวสาร ดานการวเิคราะห

เนื้อหาขาวสาร ดานการประเมินสื่อ ดานการสรางสรรคเนื้อหา ในการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการ

แบงปนขาวสารมีความสัมพันธกับการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล รูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑ

การแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล ประกอบดวย การวิเคราะหขาวสาร หลักเกณฑการแบงปนขาวสาร แนวทาง

การวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสาร และการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล สวนการพัฒนา

รปูแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลัอาศยัความเชือ่มโยงกันในแตละดาน
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Ornanong Kositpipat1 

News Analysis and News Sharing Criteria in Digital Era of the Receivers
in Sai Mai District, Bangkok

Abstract

This research article aims to study (1) media news literacy in the digital era of the 

receivers (2) news analysis and news sharing criteria in digital era of the receivers 

(3) models of news analysis and news sharing criteria in digital era of the receivers, and 

(4) develop a models of news analysis and news sharing criteria in digital era of the receivers 

in Sai Mai District, Bangkok. Mixed method comprised quantitative was applied for research 

procedures. The populations for the research were people in Sai Mai district with age over 18 

years were randomly sampled by multi-stage sampling of 400 samples. The statistics for analysis 

was out with percentage, mean, standard deviation, multiple correlation analysis.And qualitative 

research Using a semi-structured interview, in-depth interviews with key informants, a total of 

12 samples, and a group discussion method with a total of 20 experts. And content analysis.

Findings are as follows: The media news literacy in the digital, include: news access, news 

content analysis, ability to assess news, and news content creation. News analysis and news 

sharing criteria in digital era are related to media news literacy in the digital era. The models 

of news analysis and news sharing criteria in digital era, include: news analysis news sharing 

criteria, guidelines for news analysis and news sharing criteria, and news literacy in the digital 

era. Development of news analysis models and news sharing criteria in the digital era. Depend-

ed on the connection of each.

Keywords: News Literacy; News Analysis; News Sharing; News in Digital Era

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการวิเคราะหขาวสาร การรับขาวสาร ความเช่ือถือขาวสาร

ทั่วไป ขาวลือ ขาวปลอมตาง ๆ ในยุคดิจิทัลของผูรับสาร ยังคงเปนปญหาในสังคมไทย เนื่องจากผูรับสารอาจ

ปกใจเชื่อขาวสารทั่วไปรวมถึงขาวลือขาวปลอมตาง ๆ บนสื่อสังคมออนไลนที่เขาถึง สราง และแบงปนขาวสาร

ไดงาย สะดวก รวดเร็ว และตนทุนตํ่า ทําใหการรายงานขาวมีแนวโนมที่อาจไมถูกตองแตถูกใจผูรับสาร ถูกเผย

แพรโดยไมคํานึงวาขอมูลนั้นมีความถูกตองหรือไม

จากการศึกษาของ Kositpipat (2021) พบวา การเปดรับขอมูลขาวสาร ผูรับสารมีการรูเทาทันสื่อของ

การนําเสนอขาวในยุคคอนเวอรเจนซ ที่มีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า ในดานความสามารถในการวิเคราะห

เนือ้หาสือ่ และดานความสามารถในการประเมนิสือ่ ทีเ่กีย่วกบัการใชความรู การตคีวามเนือ้หาและการเปรยีบเทียบ 

ทําใหผูรับสารยังขาดการหยุดคิดวิพากษ และจะคิดวิพากษตามความรูสึกที่สอดคลองลักษณะของตนเอง ทําให

การหลงเชื่อ อยางผิด ๆ มีผลใหผูรับสารอาจไมไดรับการกลั่นกรองคุณภาพและความถูกตองของขอมูลขาวสาร

ในยคุคอนเวอรเจนซ รวมทัง้การสงตอหรอืแบงปนใหผูอืน่จงึเกดิในวงกวางได ซึง่สงผลทาํใหเกดิการแพรกระจาย

ของขาวสารอยางรวดเร็ว และสรางอิทธิพลตอความคิดของคนในสังคมเปนอยางมาก หัวใจสําคัญของการ

รูเทาทันสื่อจากการนําเสนอขาวในยุคคอนเวอรเจนซ คือผูรับสารจะมีความสามารถในการเขาถึงสื่อไดอยาง

เชี่ยวชาญ วิเคราะหเนื้อหาแยกแยะได ประเมินสื่อไดอยางถูกตอง และสรางสรรคเนื้อหาสื่อ สงผลใหทั้งผูรับสาร 

และผูสงสารรูเทาทันสื่อจากการนําเสนอขาวในยุคคอนเวอรเจนซได จึงเปนขอคนพบขอสงสัย นํามาซึ่งประเด็น

ปญหาของงานวิจัย การวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารในเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร

ในขณะเดียวกันสถานการณพื้นที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เปนพื้นที่เปราะบางในหลายเหตุการณ 

เชน ไดรับผลจากโรคระบาดโควิด 19 ในป พ.ศ. 2563-2564 พบวา เขตสายไหมเปนพื้นที่สีแดงเขมในการติด

เชื้อโรคระบาดโควิด 19 และอยูในระดับตน ๆ ในกรุงเทพมหานคร จากขาวสารที่มีการโพสตและสงตอขอความ

ดังกลาว ทําใหประชาชนเขตสายไหมรับขาวสารตางตื่นตระหนก ในขาวสารที่ผิด ๆ (Anti-Fake News Center 

Thailand, 2020) และสถานการณนํ้าทวมในป พ.ศ. 2554 ประเทศไทยประสบปญหาอุทกภัยครั้งรุนแรงที่สุด

เปนประวัติการณ (Hydro Informatics Institute, 2011) จากปจจัยทางดานการบริหารจัดการนํ้าที่กอใหเกิด

ปญหาน้ําทวม เขตสายไหม สาเหตหุนึง่ปญหาดานการนาํเสนอขอมลูขาวเรือ่งสถานการณนํา้ทวมในแตละวนัของ

สื่อมวลชนทุกประเภทไมมีความเปนเอกภาพ จากสื่อบุคคล ระหวางบุคคลตอบุคคล จากผูนําความคิดในชุมชน 

ทําใหเขตสายไหมเปนพื้นที่อพยพ และไดรับความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น จาก 2 สถานการณของเขตพื้นที่สายไหม

ซึง่เปนขอสันนิษฐานไดวาการนาํเสนอขาวสารของสือ่ทีส่งถงึผูรบัสารโดยเฉพาะในพืน้ทีเ่ขตสายไหม มผีลตอความ

สามารถในการวเิคราะหเนือ้หาสือ่ และดานความสามารถในการประเมนิสือ่ รวมถงึการเปลีย่นพฤตกิรรมการเสพ

ขอมลูขาวสารของผูรบัสารในยคุดจิทิลั มทีัง้ขอมลูจรงิ ขาวลอื และขาวลวง รวมทัง้บทบาทในการกาํหนดประเดน็

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ผูวิจัยจึงนํามาประกอบในการวิจัยครั้งนี้

จากความสําคัญและองคความรูของการวิเคราะหขาวสาร ปจจัยการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล การ

เทาทันขาวสาร รวมท้ังความนาเช่ือถือแหลงที่ของขอมูลขาวสารในการพิจารณาเนื้อหาขาวสาร และไดรูปแบบ

การวิเคราะหการรับขาวสาร แยกแยะเนื้อหาขาวสาร ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งและยังคงเปนปญหาในสังคมเมือง
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ในยุคขาวสารดิจิทัล ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญในพื้นที่เขตสายไหมที่จะมีผลตอการความสุมเสี่ยงตอการ

หลงเชื่อ ที่จะทําใหเกิดความผิดพลาดในการวิเคราะหขาวสาร การแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล ท่ีไดกลาวมา

นําไปสูแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผู รับสาร 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษารูปแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

4. เพื่อพฒันารูปแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิัลของผูรบัสาร 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตัวแปร ไดแก การเทาทันขาวสารในยคุดจิทัิล ประกอบดวย การเขาถึงขาวสาร 

การวเิคราะหเนือ้หาขาวสาร การประเมนิคุณคาขาวสาร และการสรางสรรคเนือ้หาขาวสาร หลกัเกณฑการวเิคราะห

ขาวสาร ประกอบดวย วิเคราะหขาวสารแบบตรงไปตรงมา วิเคราะหขาวสารโดยอาศัยเนื้อเรื่อง และวิเคราะห

ขาวสารโดยขอคดิเหน็ เกณฑการแบงปนขาวสาร ประกอบดวย องคประกอบของขาวสาร และคณุคาของขาวสาร

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนในเขต

สายไหม ตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตสายไหมที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จํานวน 400 ตัวอยาง และการวิจัยเชิง

คุณภาพ ประชากร คือ กลุมผูใหขอมูลหลัก ตัวอยาง คือ กลุมผูใหขอมูลหลักที่มีสวนเกี่ยวของ รวมจํานวน 20 

ตัวอยาง ประกอบดวย ตัวแทนผูนําชุมชนเขตสายไหม จํานวน 4 ตัวอยาง ตัวแทนชาวบานเขตสายไหม จํานวน 

4 ตัวอยาง ผูนําชุมชนภาครัฐเขตสายไหม จํานวน 4 ตัวอยาง ตัวแทนอาสาสมัครเขตสายไหม จํานวน 4 ตัวอยาง 

และผูทํางานดานสื่อ จํานวน 4 ตัวอยาง 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ ทําการศึกษาในเขตพื้นที่สายไหม กรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา โครงการวิจัยนี้มีระยะเวลาดําเนินงาน 1 ป ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2566 ในปงบประมาณ 2566

ประโยชนที่ไดรับจาการวิจัย
1. นําผลการวิจัยมาเปนขอมูลในการดําเนินการของในการสงเสริมและสนับสนุนการวิเคราะหขาวสาร

และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลใหหนวยงานรัฐและเอกชน

2. กอใหเกิดการแกปญหาเพือ่กาํหนดนโยบายในการวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยุคดิจิทัล และเพื่อเปนตนแบบการเทาทันขาวสารใหในเขตพื้นที่อื่น ๆ ตอไป

3. ไดรูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

165วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



4. ทราบถงึสถานการณและสภาวะการวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลั 

และเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบที่มีคุณคาขาว

Bunsiriphan (2013) ไดกลาววา การรายงานเปนขาวมีองคประกอบที่มีคุณคาขาวอยูในตัวเหตุการณ

นั้น มีดังนี้ความทันตอเวลา ความใกลชิด ความมีชื่อเสียง ความผิดปกติ ปุถุชนสนใจ ความขัดแยง ความลึกลับ

หรือมีเงื่อนงํา ผลกระทบกระเทือน ความกาวหนาและภัยพิบัติ และองคประกอบทางเพศ Kositpipat (2016) 

ไดกลาววา ปจจัยแวดลอมอื่น ๆ ที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว ประกอบดวย (1) ประเภทและนโยบาย

ขององคกรสื่อมวลชน ในการนําเสนอขาว (2) ปจจัยแวดลอมทางการเมือง และการปกครอง (3) บริบททางสังคม

ดานธุรกิจการแขงขัน ที่สื่อตองนําเสนอขาวสารใหเร็วกวาองคกรสื่อ และ (4) ทัศนคติและอคติสวนตัวของ

ผูสื่อขาวหรือบรรณาธิการขาว สวนการรายงานขาวในยุคดิจิทัล มีลักษณะของขาวเปนสื่อผสม เปนการนํา

เสนองานขาวหลากหลายแพลตฟอรม ซึ่งเปนความไดเปรียบของสื่อดิจิทัล ที่มีความเหนือกวาสื่อดั้งเดิม ดังนั้น

การรายงานขาวในดานองคประกอบของขาวสาร และคุณคาของขาวสาร เพื่อนํามาสูการวิเคราะหขาวสารและ

หลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล

แนวคิดเกี่ยวกับการแบงปนขอมูลขาวสาร

การแบงปนขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการแชร การสงตอนั้น นอกจากจะตองคํานึงถึงตัวเนื้อหา ตัวเรื่อง

ราวใหเปนประโยชนกับบคุคลอืน่อยางทีท่ราบกันดีแลว ยงัตองคาํนึงถึงรปูแบบการนาํเสนอใหมคีวามหลากหลาย 

และความเหมาะสมบนการใชงานในสื่อ Boonyen (2019) ไดกลาวถึง สิ่งที่เห็นไดวาการที่บุคคลจะมีพฤติกรรม

การสงตอขาวสาร การแชร หรือการแบงปนขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหรับรูขาวสารท่ีตัว

บุคคลตองการที่จะเปดรับ และในการนําเสนอจะประกอบการตัดสินใจของบุคคล เนื่องจากยิ่งบุคคลเกิดความ

สนใจ และมคีวามไมแนใจเกีย่วกบัเร่ืองใดเรือ่งหนึง่ในเนือ้หาขาวสารหรอืเนือ้หาของขาวมากเทาใด บคุคลจะเกดิ

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสงตอขาวสารของตนเอง และจะคนควาหาขาวสารทีแ่ทจรงิ ถกูตอง และตองเปน

แหลงขาวที่ตัวเองสนใจและพรอมเปดรับอยูตลอด

แนวคิดเกี่ยวกับการรูเทาทันขาวสาร

Biggins (2012) ไดกลาวถึง การรูเทาทันขาวสาร (media literacy) คือความสามารถที่จะเขาใจวิธีการ

ทํางานของสื่อสารมวลชนวามีความหมายอยางไร บริหารจัดการอยางไร และจะใชสื่อใหฉลาดอยางไร คนท่ีรู

เทาทันสื่อจะสามารถอธิบายถึงบทบาทที่สื่อมีตอชีวิตของพวกเขาได คนท่ีรูเทาทันสื่อจะเขาใจธรรมเนียมปฏิบัติ

ของสื่อหลากหลายประเภท และจะเพลิดเพลินกับการใชสื่อชนิดตาง ๆ อยางตั้งใจ โดยการรูเทาทันสื่อจะตอง

มีการนําไปปรับใชใน 4 รูปแบบ คือ (1) การเขาถึง (access) ผูรับสารสามารถเขาถึงสื่อจะเปนไปในลักษณะที่มี

การเคลื่อนไหวและเปนกระบวนการทางสังคมที่มีความตอเนื่อง (2) การวิเคราะห (analysis) ผูรับสารเมื่อเขาถึง

สื่อไดแลว ก็จะตองมีทักษะหรือความสามารถในการวิเคราะหสื่อและความหมายที่สื่อสารออกมาบนสื่อสังคม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ออนไลน (3) การประเมิน (evaluate) ผูรับสารตองพิจารณาการตัดสินใหดีวาการประเมินคุณภาพสื่อนั้น

จะตัง้อยูบนหลกัการประชาธปิไตยทีส่งเสริมความอสิระเสร ีความหลากหลาย ความเทาเทยีมกัน ลดความเหลือ่มลํา้

ในการเปนตัวแทนหรือสะทอนภาพสังคม และ (4) การสรางสรรค (create) เปนทักษะที่ผูรับสาร ผูผลิต จําเปน

จะตองมีทักษะหรือความสามารถทางดานการสรางสรรคเนื้อหา ทั้ง 4 รูปแบบนี้เปนตัวแปรการรูเทาทันสื่อมาใช

ในการศึกษา เพื่อที่จะทราบถึงการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการรับขาวสาร และระดับการ

เทาทันสื่อของผูรับสาร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ลักษณะประชากรศาสตร์
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได้

การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร
- องค์ประกอบข่าวสาร
- คุณค่าข่าวข่าวสาร

การเท่าทันข่าวสารในยุคดิจิทัล
- การเข้าถึงข่าวสาร
- การวิเคราะห์ข่าวสาร
- การประเมินข่าวสาร
- การสร้างสรรค์เนื้อหาข่าวสาร

ตรวจสอบ

รูปแบบที่เหมาะสม

รูปแบบการ
วิเคราะห์ข่าวสาร

และหลักเกณฑ์การ
แบ่งปันข่าวสาร

ในยุคดิจิทัล

การพัฒนารูปแบบ
การวิเคราะห์ข่าวสาร 
และหลักเกณฑ์การ
แบ่งปันข่าวสาร

ในยุคดิจิทัล
ของผู้รับสาร 
เขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมติุฐานที ่1 (H1): การเทาทันขาวสารในยคุดจิทิลั ทีม่ลีกัษณะทางประชากรตางกนัมคีวามแตกตางกัน

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล มีความสัมพันธกับการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนการวิจัยน้ีแบบผสานวิธี (mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการ

เก็บรวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามจากประชากรในเขตสายไหม และการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการเกบ็รวบรวม

ขอมูลจากแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางสัมภาษณเชิงลึก และวิธีการสนทนากลุม

ประชากรและตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตสายไหมท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 ตัวอยาง 

โดยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi stage sampling) ดวยการสุ มตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
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(stratified sampling) และการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยวิธีการสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลัก ดวยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) รวมจํานวน 

12 ตัวอยาง ผูทํางานดานสื่อ 4 ตัวอยาง ผูนําชุมชนภาครัฐเขตสายไหม 4 ตัวอยาง และอาสาสมัครเขตสายไหม 

4 ตัวอยาง และวิธีการสนทนากลุม รวมจํานวน 20 ตัวอยาง ตัวแทนผูนําชุมชนเขตสายไหม 4 ตัวอยาง ตัวแทน

ชาวบานเขตสายไหม 4 ตัวอยาง ผูนําชุมชนภาครัฐเขตสายไหม 4 ตัวอยาง ตัวแทนอาสาสมัครเขตสายไหม 

4 ตัวอยาง และผูทํางานดานสื่อ 4 ตัวอยาง

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร 

และการเทาทนัขาวสารในยคุดจิทิลัของผูรบัสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขอมูลขาวสาร ลกัษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) แบบ Likert’Scale (Likert, 1932) มีระดับการวัด 5 ระดับ

การตรวจสอบคุณภาพดวยความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคาํถามกบัวตัถปุระสงค IOC (Index of Item Objective Congruence) จากผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 คน โดย

คาการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร และคาหลักเกณฑการแบงปนขอมูลขาวสาร มีคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.80-1.00 และขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหขาวสาร เปนลักษณะคําถามปลายเปด 

จะพิจารณาจากแนวคิดหลัก (theme) ซึ่งจะปรากฎในรูปแบบของขอความ ใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

(content analysis) 

ผูวิจัยทําการทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลลงรหัส โดยวิธีการตรวจสอบ

คาความเชื่อมั่น (reliability) ผูวิจัยไดนําเครื่องมือลงรหัส (ตารางลงรหัส) ไปใหผูรวมลงรหัสจํานวน 2 คน 

ดําเนินการทดสอบการบันทึกขอมูล โดยผูวิจัยไดอธิบายแนวคิดการวิเคราะหขาวสารใหผูรวมลงรหัสรับทราบ

อยางละเอียด เพื่อใชตรวจสอบระหวางการลงรหัส Coding Sheet ไดผลของการเก็บขอมูลที่เหมือนกับผูวิจัย

เกินกวารอยละ 80 สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก จําแนกกลุมที่เลือกเฉพาะ

เจาะจง คือ ผูทํางานดานสื่อ ผูนําชุมชนภาครัฐเขตสายไหม และอาสาสมัครเขตสายไหม และวิธีการสนทนากลุม 

คอื ตัวแทนผูนําชมุชนเขตสายไหม ตัวแทนชาวบานเขตสายไหม ผูนาํชุมชนภาครฐัเขตสายไหม ตวัแทนอาสาสมัคร

เขตสายไหม และผูทาํงานดานสือ่ ใชแบบสมัภาษณแบบก่ึงโครงสราง มกีารกาํหนดคาํถามไวลวงหนาใหผูเช่ียวชาญ

ไดตรวจสอบ เสนอแนะปรับปรงุในขอคําถามวาตรงประเดน็ ครอบคลมุ และสอดคลองกบัวตัถปุระสงคของการวจิยั

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ทําการวิเคราะหหาคาทางสถิติ ประกอบดวย ความถี่ (frequency) 

รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบความ

แตกตางดานลักษณะประชากรศาสตร ที่มีตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป วิเคราะหโดยคาสถิติที่ใช One way 

ANOVA คาสถิติทดสอบ F-test และวิธีการของเชฟเฟ (scheffe) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (pearson’s product moment correlation coefficient) (Hinkle, Wiersma, & Jurs, 2003) 

สวนการวจิยัเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณเชงิลกึ และการสนทนากลุม และจากเอกสารทีร่วบรวมไวมาวเิคราะห

รวมกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่กําหนดไว เพื่อชวยใหการวิเคราะหขอมูลสมบูรณยิ่งข้ึน ตีความขอมูลท้ังหมด

ในลักษณะการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ในประเด็นที่กําหนดไวในวัตถุประสงค
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ผลการวิจัย
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ

ในวัตถุประสงคขอที่ 1 ผลของการศึกษาการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับ และวัตถุประสงค
ขอที ่2 ผลของการศกึษาการวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลัของผูรบัสาร พบวา

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 
59 และผูที่มีอายุไมเกิน 30 ป มากที่สุด จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
มากที่สุด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 มีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 
มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท มากที่สุด จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50

2. การเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร พบวา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 
จําแนกตามรายดาน พบวา ดานการวเิคราะหเนือ้หาขาวสาร มคีาเฉลีย่ 4.03 อยูในระดับมาก ดานการประเมนิสือ่ 
มีคาเฉลี่ย 3.99 อยูในระดับมาก ดานการเขาถึงขาวสาร มีคาเฉลี่ย 3.95 และดานการสรางสรรคเนื้อหาขาวสาร 
มีคาเฉลี่ย 3.67 อยูในระดับมาก ตามลําดับ

3. หลักเกณฑการแบงปนขอมูลขาวสารของผูรับสารเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา ทั้ง 2 ดาน 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 จําแนกตามรายดาน พบวา ดานคุณคาขาวสาร โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 
อยูในระดับมาก ดานองคประกอบของขาวสาร โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 อยูในระดับมาก ตามลําดับ

4. เปรียบเทยีบคาเฉลีย่การเทาทนัขาวสารในยคุดจิทัิลของผูรบัสาร จาํแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
พบวา (1) เพศที่ตางกันมีการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารไมแตกตางกัน (F = –.557 , Sig. = 0.578) 
ไมเปนไปตามสมมุติฐาน (2) อายุที่ตางกันมีการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารแตกตางกัน (F = 8.062, 
Sig. = 0.00) เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว (3) การศึกษาที่ตางกันมีการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร
แตกตางกัน (F = 7.810 , Sig. = .000) เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว (4) อาชีพ ที่ตางกัน มีการเทาทันขาวสารใน
ยุคดิจิทัลของผูรับสาร แตกตางกัน (F = 3.387, Sig. = .005) เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

5. ความสัมพันธระหวางหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล กับการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล
ของผู รับสารมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(r = .699) เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว พบวา (1) ดานองคประกอบของขาวสาร พบวา ดานที่มีความสัมพันธกัน
อยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย ดานการเขาถึงขาวสาร (r =.544) ดานการประเมินขาวสาร (r =.518) 
และดานการสรางสรรคเนื้อหาขาวสาร (r =.558)  สวนดานท่ีมีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า ประกอบดวย 
ดานการวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร (r =.429) (2) ดานคุณคาขาวสาร พบวา ดานที่มีความสัมพันธกันอยูในระดับ
ปานกลาง ประกอบดวย ดานการเขาถึงขาวสาร (r =.570) และดานการวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร (r =.559) 
สวนดานที่มีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า ประกอบดวย ดานการประเมินขาวสาร (r =.488) และดานการ
สรางสรรคเนื้อหาขาวสาร (r =.432)

6. การวิเคราะหขาวสารของผูรับสาร พบวาผูรับสารใชเกณฑทั้ง 3 ดาน ดานวิเคราะหขาวสารโดยอาศัย
เนื้อเรื่องมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 44.42 ในประเด็นพิจารณาความนาเชื่อถือแหลงที่มาของขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ย 
16.89 รองลงมา คือ ดานวิเคราะหขาวสารแบบตรงไปตรงมา มีคาเฉลี่ย 30.83 ในประเด็นพิจารณาคิด วิเคราะห 
แยกแยะ ตรงไปตรงมาของความถูกตองของเน้ือเรือ่ง มีคาเฉลีย่ 31.62 และดานวเิคราะหขาวสารโดยดวยขอคดิเหน็ 

มีคาเฉลี่ย 27.75 ในประเด็นประเด็นพิจารณาจากเพจขาวใหญ ๆ ที่มีชื่อเสียง มีคาเฉลี่ย 29.63
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สวนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

ในวตัถปุระสงคขอที ่3 ผลของการศึกษารปูแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยุคดิจิทัลของผูรับสาร พบวา สิ่งสําคัญที่มีตอผลการวิเคราะหขาวสารที่ผูรับสารตองรูถึงการวิเคราะหขาวสาร

แบบตรงไปตรงมา วิเคราะหขาวสารโดยอาศัยเนื้อเรื่อง และวิเคราะหขาวสารดวยขอคิดเห็น รวมทั้งการรูถึงการ

แบงปนขอมลูขาวสาร ในการสงตอขอมลูขาวสาร ทีจ่ะเปนผลใหเกดิแนวทางการวเิคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑ

การแบงปนขาวสารในยคุดิจทิลั ใหผูรบัสารไดเรยีนรูเปนขอปฏิบัต ิการเทาทนัขาวสารในยคุดจิทิลัและเปนผูตรวจ

สอบทําหนาที่ทั้งผูสงผูรับ รวมทั้งสามารถวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร และประเมินขาวสาร อยางมีเหตุมีผลใหเกิด

การสรางสรรคเนื้อหาขาวสารในเรื่องที่ดี

สวนที ่3 ผลจากการศกึษาการสรางรปูแบบการวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารของผูรบั

สารในยุคดิจิทัล ดังแสดงในภาพ 2

รูปแบบการวิเคราะห์ข่าวสารและหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสาร
ของผู้รับสารในยุคดิจิทัล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

แนวทางการวิเคราะห์ข่าวสาร และหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสารในยุคดิจิทัล

การเท่าทันข่าวสารจากการวิเคราะห์ข่าวสาร และหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสาร
ในยุคดิจิทัลของผู้รับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

การวิเคราะห์ข่าวสารในยุคดิจิทัล

การวิเคราะห์ข่าวสาร
แบบตรงไปตรงมา

การวิเคราะห์ข่าวสาร
โดยอาศัยเนื้อเรื่อง

การวิเคราะห์ข่าวสาร
โดยข้อคิดเห็น

การรู้เท่าทันข่าวสารในยุคดิจิทัล

การเข้าถึงข่าวสาร การวิเคราะห์เนื้อหา การประเมินข่าวสาร การสร้างสรรค์เนือ้หา

หลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสารในยุคดิจิทัล

องค์ประกอบของข่าวสาร คุณค่าของข่าวสาร

ภาพ 2 รูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารของผูรับสารในยุคดิจิทัล เขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สวนที่ 4 ผลจากการตรวจสอบรูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล

ของผูรับสาร

ในวตัถปุระสงคขอ 4 ผลของการพฒันารปูแบบการวเิคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยคุดจิทิลัของผูรับสาร พบวา (1) การวเิคราะหขาวสารในยคุดจิทิลัของผูรบัสาร ประกอบดวย ดานการวเิคราะห

ขาวสารแบบตรงไปตรงมา ดานการวิเคราะหขาวสารโดยอาศัยเนื้อเรื่อง และดานการวิเคราะหขาวสารโดยดวย

ขอคิดเห็น ทั้ง 3 ดาน มีผลเชื่อมโยงซึ่งกันและกันที่ตองอาศัยความสําคัญแตละประเด็นนํามาวิเคราะหขาวสาร

ในยุคดิจิทัลของผูรับสาร (2) หลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร ประกอบดวย ดาน

องคประกอบของขาวสาร และดานคุณคาของขาวสาร ทั้ง 2 ดาน มีผลเชื่อมโยงซึ่งกันและกันที่ตองอาศัยความ

สําคัญแตละประเด็นนํามาวิเคราะหขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร (3) แนวทางการวิเคราะหขาวสาร และ

หลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดิจิทลัของผูรบัสาร สงผลใหเกดิแนวทางการวเิคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑ

การแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร และ (4) การเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร มีความสําคัญ

มากที่สุดในดานการวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร การประเมินขาวสาร การเขาถึงขาวสาร และการสรางสรรคเนื้อหา

ขาวสารทีจ่ะทาํใหเกดิการเทาทนัขาวสารจากการวเิคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลั

ของผูรับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

สวนที่ 5 ผลรูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร ที่ผานการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ

พบวา มีผลเชื่อมโยงซึ่งกันและกันที่ตองอาศัยความสัมพันธกัน ประกอบดวย การวิเคราะขาวสาร

ในยคุดจิทิลั หลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดิจทิลั แนวทางการวเิคราะห และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยคุดจิทิลั และการเทาทนัขาวสารในยคุดจิทิลั ทีส่งผลใหเกดิการเทาทนัขาวสารจากการวเิคราะหขาวสาร และ

หลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในภาพ 3

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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รูปแบบการวิเคราะห์ข่าวสารและหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสาร
ของผู้รับสารในยุคดิจิทัล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

แนวทางการวิเคราะห์ข่าวสาร และหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสารในยุคดิจิทัล

การเท่าทันข่าวสารจากการวิเคราะห์ข่าวสาร และหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสาร
ในยุคดิจิทัลของผู้รับสาร เขตสายไหม กรงุเทพมหานคร

การวิเคราะห์ข่าวสารในยุคดิจิทลั

การวิเคราะห์ข่าวสาร
แบบตรงไปตรงมา

การวิเคราะห์ข่าวสาร
โดยอาศัยเนื้อเรื่อง

การวิเคราะห์ข่าวสาร
โดยข้อคิดเห็น

การเขา้ถึงข่าวสาร การวิเคราะห์เนือ้หาขา่วสาร การประเมินข่าวสาร การสร้างสรรค์เนือ้หาขา่วสาร

การรู้เท่าทันข่าวสารในยุคดิจิทัล

หลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสารในยุคดิจิทัล

องค์ประกอบของข่าวสาร คุณค่าของข่าวสาร

ภาพ 3 รูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร ที่ผานการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

การอภิปรายผล
ผูวิจัยนําประเด็นสําคัญที่นาสนใจในการนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้

วัตถุประสงคของการวิจัยขอ 1 ศึกษาการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร พบวา การเทาทัน

ขาวสารในยุคดิจิทัลใหความสําคัญในสถานศึกษาแกผูเรียน เรื่องขาวปลอม การเทาทันขาวปลอม สอดคลองกับ 

Eristi and Erdem (2017) พบวา สามารถพัฒนาไดตามกระบวนการทั้ง 4 ดาน ไดแก การเขาถึง การวิเคราะห 

การประเมิน การมีสวนรวม และสอดคลองกับ Euamornvanich (2018) พบวา ปจจุบันถือไดวาเปนยุคของผูรับ

สาร (User Generated Content--UGC) ที่ผูใชสื่อมีปฏิสัมพันธและเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลขาวสารตาง ๆ 

โดยผูรบัสารทาํหนาทีเ่ปนทัง้ผูสงสารและผูรบัขอมลูขาวสาร สามารถผลติและเผยแพรขอมลูขาวสารบนสือ่สังคม

ออนไลน อีกทั้งยังมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานสื่อไดดวยความรวดเร็วตามความตองการของตนเอง 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

172 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 1 (January - April 2025)



เพื่อใหเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล

วตัถปุระสงคของการวจิยัขอ 2 การวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลัของ

ผูรับสาร พบวา ขอมูลขาวสารเปนหลักฐานที่จะเพิ่มความนาเชื่อถือในการวิเคราะหขาวสารไดที่มีผลกระทบจาก

เหตุการณตอสังคมสวนรวมเปนสําคัญ สอดคลองกับ Jittrawudtiporn (2018) พบวา คลิปวิดีโอจํานวนมากที่

นําเสนอในรายการขาวโทรทัศนเปนเรื่องของอุบัติเหตุตาง ๆ ท่ีเกิดบนทองถนน เพราะสงผลกระทบตอสังคม

สวนรวม สอดคลองกับ Sayprom (2020) พบวา หลักคุณคาขาวยังถูกใชเปนเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาว

จากสื่อสังคมออนไลนและเปนประเด็นความสนใจของปุถุชนนั้น และการแบงปนขอมูลขาวสาร ผูสงสารมีความ

ตองการสื่อสารกับผูรับสารใหรับรูขอมูลขาวสาร

วัตถุประสงคของการวิจัยขอ 3 ศึกษารูปแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา การวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบง

ปนขาวสาร มีสงผลใหเกิดเปนแนวทางการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของ

ผูรับสาร เปนการเสริมสรางทักษะใหผูรับสารในยุคดิจิทัล เพื่อใหเกิดการเทาทันขาวจากการวิเคราะหขาวสาร

และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารได ไดสอดคลองมีทิศทางไปทางเดียวกับ Office 

of The National Broadcasting and Telecommunications Commission (2018) ไดเรียบเรียง คูมือ 

การบูรณาการการจัดการเรียนการสอน “รูเทาทันสื่อ” ไดกลาวถึง แนวทางการรูเทาทันสื่อ ประกอบดวยความ

หมายและความสาํคญั องคประกอบของการรูเทาทนัสือ่ และคณุลกัษณะของการรูเทาทนัสือ่ประกอบดวย ทกัษะ

การเขาถึง ทักษะการวิเคราะห ทักษะการประเมิน และทักษะการสรางสรรค

วัตถุประสงคของการวิจัยขอ 4 เพื่อพัฒนารูปแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปน

ขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีองคประกอบ (1) การวิเคราะหขาวสารในยุค

ดิจทิลัของผูรบัสาร (2) หลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลัของผูรบัสาร (3) แนวทางการวเิคราะหขาวสาร 

และหลักเกณฑการแบงปนขอมูลขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร และ (4) การเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของ

ผูรับสาร ทั้ง 4 ดาน มีความสัมพันธที่ตองอาศัยเพื่อเชื่อมโยงนํามาวิเคราะหขาวสารและเปนหลักเกณฑการ

แบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล ที่จะสงผลใหผูรับไดเสริมสรางทักษะการเทาทันขาวจากการวิเคราะหขาวสารและ

หลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารได

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังน้ีไดพบขอสงัเกตของความสมัพนัธระหวางหลกัเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยุคดจิทัล มีการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล

 1.1 ดานองคประกอบของขาวสาร และดานคุณคาของขาวสาร เปนหัวใจในการพิจารณาขาวสาร 

และเมื่อพบความสัมพันธตํ่ากับการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร ในดานการวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร 

ดานการประเมนิขาวสาร และดานการสรางสรรคเนือ้หาขาวสาร ซึง่มผีลกระทบตอการวิเคราะหขาวสารและการ

แบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารอยางมาก จึงควรตองรีบเรงใหหนวยภาครัฐ หนวยงานเขตสายไหม ภาค

สถาบนัการศกึษา ภาคองคกรประชาชน และกลุมผูรบัสารสือ่ตองเรงรดั สงเสรมิการวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑ

การแบงปนขาวสารในยคุดิจทิลั เพือ่ใหเทาทนัขาวสารในยคุดจิทิลักบัชุมชนในพืน้ทีเ่ขตสายไหม กรงุเทพมหานคร
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 1.2 ผลการวิจัยพบวา กลุมผูรับสารที่มีอายุ 51-60 และอายุ 60 ปข้ึนไป และกลุมอาชีพพอบาน/

แมบาน มีผลตอการเขาถึงขาวสาร การประเมินขาวสาร และการสรางสรรคเนื้อหาขาวสาร ดวยความซับซอน

ของเทคโนโลยีสมัยใหมในยุคดิจิทัลจะใชงานไดเพียงขั้นพ้ืนฐาน ท่ีมีผลตอการประเมินขาวสารความถูกตองของ

ขาวสารโดยมีการสงตอที่ไมเทาทัน จึงมีผลตอขาวปลอม หรือการถูกหลอกลวงไดงาย ดังนั้นควรมีการสงเสริม

หรือจัดอบรมใหกลุมผูสูงวัย กลุมอาชีพพอบาน/แมบานเรียนรูและรับรูขาวสาร การใชงานของเทคโนโลยีในยุค

ดิจิทัลใหมาก เพื่อเปนกระตุนใหรูถึงภัยจากการไมรูเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 2.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เนนกลุมเปาหมายพื้นที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการเทาทัน

ขาวสารในยคุดจิทิลั มคีวามจําเปนและสาํคัญในทกุพืน้ที ่และทุกกลุมคน ควรจะตองมกีารเรยีนรู รบัรู การรูเทาทัน

ขาวสารในยุคดิจิทัล เปนยุคเทคโนโลยีที่มีการพัฒนากาวไกล ในการศึกษาครั้งตอไปอาจศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ

ตัวอยางที่อาศัยในตางจังหวัด หรือพื้นที่อื่น ๆ

 2.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล ที่เปนยุคเทคโนโลยีสมัยใหม

เปนการใชส่ือใหเขาถงึ วเิคราะห ประเมนิ สรางสรรคใหเทาทนัขาวสารการหลอกลวง แตพฒันาการและรปูแบบใหม ๆ  

มีมากขึ้นไมเพียงแคตัวเทคโนโลยี ยังรวมตัวบุคคลท่ีจะมาในรูปของการไมประสงคดี การหลอกลวง ท่ีเรียกวา

มิจฉาชีพ ที่ทําใหประชาชนทั่วไปไมเทาทันมิจฉาชีพน้ี ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาในลักษณะ

การเทาทนัการหลอกลวงออนไลนจากมจิฉาชพี เนือ่งจากในปจจบุนัมกีลุมมจิฉาชพีทีใ่ชขาวสารในการหลอกลวง

ประชาชน สงผลกระทบใหเกิดความเสยีหายตอทรพัยสนิเปนจาํนวนมาก และตกเปนเหยือ่การหลอกลวงออนไลน

จากมิจฉาชีพได

 2.3 การวจิยัทีเ่กีย่วของกับการวเิคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลัของ

ผูรบัสาร เพือ่ใหเทาทนัขาวสารในยคุดิจทิลั เปนความเกีย่วของกบัพลเมอืงในสงัคมไทยในยคุสือ่ใหมจะเปนหวัขอ

ที่เปนประโยชนและสรางองคความรูที่ทันยุคทันสมัยเปนอยางยิ่ง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของ ประสิทธิภาพ

ของการบรหิารงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย และ (2) ศกึษาอทิธพิล

ของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง และการจัดการทรัพยากรมนษุย เพือ่ประสทิธภิาพของการบรหิารงานของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก ลูกจางที่ทํางานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย จํานวน 12,828,236 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก ไดกลุม

ตัวอยางที่ จํานวน 580 คน ทดสอบสมมุติฐานใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุ และการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันลําดับที่สอง

ผลการวิจัย พบวา (1) ประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทย ปจจัยดานผลลัพธ ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุดไดแก การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา

ดานกระบวนการที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุดไดแก ความถูกตองแมนยําในการทํางาน ดานทรัพยากร

บุคคล ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุดไดแก ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน และดานโครงสราง

องคการ ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุดไดแก การมุงเนนบรรลุเปาหมายขององคการ และ (2) ภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลงสงผลตอประสทิธภิาพของการบริหารงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.68 มีอํานาจการพยากรณรอยละ 0.86 สวน การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสทิธภิาพของการบรหิารงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.17 มีอํานาจการพยากรณรอยละ 0.21

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพของการบริหารงาน; ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง; การจัดการทรัพยากรมนุษย

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Transformational Leadership and Human Resource Management
for Operational Effi ciency in Small and Medium Enterprises

Abstract

This research article aims to study (1) the second-order confirmatory factors of 

operational efficiency in small and medium enterprises in Thailand, and (2) the 

influence of transformational leadership and human resource management on operational 

efficiency in SMEs in Thailand. It is quantitative research. The population consists of employees 

working in SMEs in Thailand, totaling 12,828,236 individuals. A convenience sampling method 

was employed, a sample size of 580 respondents test the hypotheses, using and multiple 

regression analysis, second-order confirmatory factor analysis.

Finding are as follows: (1) The operational effi ciency of SMEs in Thailand can be 

broken down into four key factors: For outcomes, the most signifi cant factor was effi cient use 

of resources For processes, the most signifi cant factor was work accuracy For human resources, 

the most signifi cant factor was employee job satisfaction For organizational structure, the most 

signifi cant factor was the focus on achieving organizational goals, and (2) Transformational 

leadership has a statistically signifi cant infl uence on the operational effi ciency of SMEs in 

Thailand, with a coeffi cient of 0.68 and a predictive power of 86%. Human resource 

management also has a statistically signifi cant infl uence on operational effi ciency, with a 

coeffi cient of 0.17 and a predictive power of 21%.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจบุนัองคการธรุกจิทัว่โลกเผชญิกบัสภาวะแวดลอมทางธรุกจิทีม่คีวามไมแนนอนสงู ซึง่เกดิจากปจจยั

หลายประการ อาทิ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว การแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น และกระแส

โลกาภิวัตนที่สงผลกระทบตอทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งวิกฤตเศรษฐกิจท่ีผานมาจากการระบาดใหญของ

โรคโควิด-19 สงผลใหธุรกิจตองปรับตัวและปรับเปล่ียนกลยุทธเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางยั่งยืน

ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อยางรวดเรว็ เชน ปญญาประดษิฐ (AI) และอนิเทอรเนต็ของ

สรรพสิ่ง (IoT) ไดสงผลกระทบตอรูปแบบธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ สรุปไดวาความผันผวน

ของเศรษฐกิจโลกและการแขงขันท่ีรุนแรงมากขึ้น ทําใหธุรกิจตองเผชิญกับความทาทายในการปรับตัวและ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Hansen & Bøgh, 2021)

วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดย

คดิเปนสวนใหญของการจางงานและผลผลิตทางเศรษฐกจิ (Uthairat, Nami, & Sukato, 2023) แตในยคุปจจบุนั 

SMEs กําลังเผชิญกับความทาทายมากมาย เชน การแขงขันที่สูงขึ้น เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และ

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผูบริโภค ดงันัน้ SMEs จงึตองปรบัตวัเพือ่ใหสามารถอยูรอดและเตบิโตไดในระยะ

ยาว สวนหนึ่งตองอาศัยความชวยเหลือจาก ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการเงิน ในการสนับสนุน SMEs 

เพื่อการปรับตัวและพัฒนาธุรกิจดังกลาว (Turner, Sermcheep, Anantasirijkiat, & Srisangnam, 2016) แต

ในเวลาเดียวกัน SMEs ตองพึ่งพาตนเองเพื่อใหเกิดคุณภาพในการบริหาร ซึ่งความจําเปนไมยิ่งหยอนไปกวากัน

การประเมินประสทิธภิาพของการบรหิารงาน เปนแนวคดิหนึง่ท่ีจะชวย SMEs ในการประเมินผลของการ

ทํางาน ถือเปนองคประกอบสําคัญในการทําธุรกิจในปจจุบัน เพราะทําใหทราบวาการดําเนินงานตาง ๆ ภายใน 

SMEs บรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม และ SMEs ยังสามารถปรับปรุงแกไขไดในสวนใดบาง โดยทั่วไปแลวมีปจจัย

หลายอยางที่สามารถนํามาพิจารณาในการประเมินประสิทธิภาพโดยสามารถแบงออกไดเปนหลายมิติ เชน 

(1) มติขิองผลลพัธ (output) การบรรลเุปาหมายโดยการเปรยีบเทยีบผลลพัธทีไ่ดกบัเปาหมายทีต่ัง้ไวในแตละดาน 

เชน ยอดขาย กาํไร สวนแบงทางการตลาด ดานคณุภาพของผลผลติ ดานความพงึพอใจของลกูคา และประสทิธผิล

ของการใชทรัพยากร (2) มติิของกระบวนการ (process) ซึง่พจิารณาจาก ความรวดเรว็ในการทํางาน ความถูกตอง

แมนยํา ความยืดหยุน และประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคการ และการสื่อสารกับลูกคา (3) มิติของ

ทรัพยากรบคุคล (people) พจิารณาจาก ทกัษะและความสามารถของพนกังาน ความพงึพอใจในการทาํงาน การ

มสีวนรวมของพนักงาน และการพฒันาบคุลากร และ (4) มติขิองโครงสรางองคการ พจิารณาจากความเหมาะสม

ของโครงสราง ความชัดเจนของหนาที่ความรับผิดชอบ และระบบการรายงานผลที่มีประสิทธิภาพ (Ahmed & 

Chowdhury, 2009; Cengiz Toklu & Taşkin, 2017; Garengo, Biazzo, & Bititci, 2005)

การสรางประสทิธภิาพของการบรหิารงาน ดังกลาวไดรบัความสนใจ และมงีานวจิยัหลายฉบับไดกลาวถึง

ปจจยัความสาํคญัของ ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง และการจดัการทรพัยากรมนษุย เชน Zehir, Gurol, Karaboga, 

and Kole (2016) ที่เสนอวา การจัดการทรัพยากรมนุษยนําไปสูการปรับเปลี่ยนเปาหมายของการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน ผานนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติ เนนปรับปรุงและผลลัพธดานการเงินนําไปสูผลการดําเนินงานที่มี

คณุภาพ ซ่ึงจะสงผลตอประสทิธภิาพในการสรางผลกาํไร ในขณะที ่Chams and García-Blandón (2019) เสนอ

วา การจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพจะชวยสรางเปาหมายที่ชัดเจนในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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เกิดการวิเคราะหโอกาสในการทํางานและสรางสมรรถนะท่ีสรางศักยภาพในอนาคตท่ีสงผลตอการบริหารความ

ยั่งยืนสวน Ogunyomi and Bruning (2016) ทําวิจัยไดผลสนับสนุนไดวา มีความสัมพันธระหวางแนวทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคลกบัประสทิธภิาพขององคการอยางมนียัสาํคญัทางสถติท้ัิงในสวนประสทิธภิาพทางการเงนิ

และประสิทธิภาพที่ไมใชทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไนจีเรีย 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Zheng, Morrison, and O’Neill (2006) ที่เสนอวา แนวทางปฏิบัติดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงใน SMEs ของจีน จะเกิดผลตอการจายเงินตามผลงาน การตัดสินใจแบบมี

สวนรวม การคัดเลือกตามตลาดเสรี และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยชวยยืนยันวา การนําแนวทาง

การจัดการทรัพยากรบุคคลมาใชจะกอใหเกิดผลลัพธดานการจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีดีข้ึน และในทางกลับกัน 

ผลลัพธดานการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดีข้ึนจะสงผลดีตอประสิทธิภาพการทํางานของบริษัท อยางไรก็ตาม 

แนวทางการจัดการทรัพยากรบุคคลและผลกระทบของแนวทางเหลานี้ไมไดทําใหประสิทธิภาพของ SMEs ดีขึ้น

เสมอไป จากการศึกษา SMEs ของจีน พบวา ความมุงม่ันในระดับสูงของพนักงานเปนผลลัพธดานการจัดการ

ทรัพยากรบคุคลทีส่าํคญัสาํหรบัการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน สวนงานวจิยัในประเทศไทย Tarasansombut 

and Puranitee (2022) เสนอวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารดานการมุงการ

เรียนรูขององคการ ความสามารถเชิงกลยุทธ และการเรียนรูของบุคคลสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน

ในธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพของการบริหาร

งานในทุกภาคสวน รวมถึงในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Ahmad & Ejaz, 2019; AL-Abrrow, 2014; 

Lashari & Rana, 2018; Samad, 2012) เพราะภาวะผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตอพฤตกิรรมของผูบรหิารในลกัษณะทีเ่อือ้อาํนวยตอการปฏบัิตงิานท่ีมีประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลตอองคการ

ใหมากท่ีสุด จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีผานมา พบวา ภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอผลการ

ดําเนินงานขององคการ (Al Khajeh, 2018; Igbaekemen & Odivwri, 2015) ท่ีสรุปรูปแบบการเปนผูนํา

การเปล่ียนแปลงของ CEO ซึ่งเปนแหลงที่มาของขอไดเปรียบในการแขงขันเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของบริษัท งานวิจัยเสนอวาความพยายามที่จะบูรณาการองคประกอบของการเปนผู นําการ

เปลี่ยนแปลง และความคลองตัวของหวงโซอุปทาน จะสงผลกระทบตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนิน

งานของบริษัท สวนงานวิจัยของ Zhu and Huang (2023) ไดใหขอสรุปไวว า การมีภาวะผูนําเชิง

เปล่ียนแปลงจะสงผลดีตอประสิทธิภาพ ใน SMEs ท้ังนี้ ภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงเปนองคประกอบโดย

ธรรมชาติที่เนนที่การพัฒนาสวนบุคคลของพนักงานและสรางสภาพแวดลอมเชิงบวกสําหรับการพัฒนาของ

พวกเขาผานแรงบันดาลใจเชิงวิสัยทัศนและการดูแลแบบเฉพาะบุคคล กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลง

เปนรูปแบบที่สรางสภาพแวดลอมเชิงบวกสําหรับการพัฒนาของพนักงาน ผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงอยูในตําแหนงท่ี

ดีในการผสานความยั่งยืนขององคการเขากับประสิทธิภาพในการทํางาน โดยใหผูนําเปนตัวอยางที่ดี และสื่อสาร

กับพนักงานผานคําชี้แจงวิสัยทัศนเพ่ือใหพนักงานเขาใจอยางชัดเจนในการทํางาน งานวิจัยช้ินนี้มุงศึกษาถึง 

ประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในยุคหลังความปกติใหม ยังมีจํานวน

ไมมาก ผลการศึกษาดังกลาวนาจะชวยสะทอนแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงจะชวยเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจ

ศึกษาตอยอดตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อประสิทธิภาพ

ของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร

การวิจัยครั้งนี้กําหนดตัวแปรในการคนหาจํานวน 3 ตัวแปร ประกอบดวย

 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประกอบไปดวย (1) การมีอิทธิพลทางความคิด

โดย ประพฤตตินเปนแบบอยาง (idealized influence) (2) การสรางแรงจงูใจ หรอืแรงบนัดาลใจ (inspirational 

motivation) (3) การกระตุนใหเกิดปญญาโดยสงเสริมใหมีความคิดริเริ่ม (intellectual stimulation) และ 

(4) การใหความสําคัญกับการเปนปจเจกหรือใหความสําคัญกับผูตาม (individualize consideration)

 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งประกอบดวย (1) การสรรหาและการคัดเลือก 

(recruitment & selection) (2) การฝกอบรม (training) (3) การจัดการผลตอบแทน (compensation 

management) และ (4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal)

 1.3 ประสิทธิภาพของการบริหารงานผูวิจัยสังเคราะหตามแนวคิดของ ซึ่งประกอบดวย (1) มิติของ

ผลลัพธ (output) (2) มิติของกระบวนการ (process) (3) มิติของทรัพยากรบุคคล (people) และ (4) มิติของ

โครงสรางองคการ (structure)

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยางประชากร ไดแก ลกูจางทีท่าํงานในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมในประเทศไทย จํานวน 12,828,236 คน (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 

2023) ผูวิจัยคํานวณดวยสูตร Yamane (1973) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก โดยเก็บตัวอยางแบบออนไลน ไดกลุมตัวอยางที่ตอบกลับมาสําหรับการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 580 คน จาก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยทุกจังหวัดในประเทศไทย การเก็บตัวอยางแบบออนไลน โดย

ประชาสัมพันธผาน Facebook ตอบแบบสอบถามผาน Application ของ LINE และการสรางแบบสอบถาม

ออนไลนโดยใช Google Forms

3. ขอบเขตดานพื้นที่ คือ ลูกจางที่ทํางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลทีจ่ะไดรบัจากการวจิยันีจ้ะเปนองคความรูใหกบัผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทย นําไปใชพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารงาน

2. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย สามารถนําผลการวิเคราะหขอมูล

นําไปปรับใชในการจัดการทรัพยากรมนุษย และการใชภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

180 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 1 (January - April 2025)



3. ผลที่ไดรับจากการวิจัยจะเปนขอมูลสําคัญใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทย ในการพัฒนาการบริหารอันสงผลดีตอมูลคาทางเศรษฐกิจ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผูนําเปนองคประกอบทีส่าํคัญของการบรหิารงานในองคการและเปนปจจยัท่ีสาํคญัสาํหรบัผูบรหิาร

งานขององคการ ซ่ึงจะตองนาํเอาภาวะผูนาํไปประยกุตใชใหเหมาะสมกบัสถานการณ จากการทบทวนวรรณกรรม

และงานวจิยัทีผ่านมา พบวา ภาวะผูนาํเปนสิง่สาํคญัทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานขององคการ (Al Khajeh, 2018, 

Igbaekemen & Odivwri, 2015) ซึ่งลักษณะภาวะผูนําที่แตกตางกันจะสงผลตอผลการดําเนินงานขององคการ 

(Bycio, Hackett & Allen, 1995; Howell & Avolio, 1993) เปนรูปแบบและมบีทบาทสาํคญัในผลการดาํเนนิงาน

ขององคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนหนึ่งในวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเพิ่มผลการดําเนินงานของบุคคลและกลุม 

(Bass & Riggio, 2006) ชวยในการสรางแรงจูงใจแกผูตาม ชวยใหผูตามบรรลุเปาหมายที่มีมาตรฐานสูง เกิดพลัง

ในการปฏิบัติงาน และสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน

ความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเกิดจากความสามารถของบุคคลที่มีภาวะผูนําเชิงเปาหมาย สามารถกระตุน

ใหผูตามเกิดสติปญญา รูจักคิดแกปญหา มีความคิดสรางสรรคเพื่อใหงานประสบความสําเร็จมากที่สุด จากการ

ทบทวนความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูวิจัยขอเสนอความหมายตามลําดับ ดังตอไปนี้

Bass and Riggio (2006) ใหความหมายวาเปนพฤติกรรมของผูนําที่จูงใจและกระตุนใหผูตามบรรลุ

เปาหมายที่สูงกวาที่ตองการ 

Yaghoubi, Mahallati, Moghadam, and Fallah (2014) ใหความหมายวา เปนการแสดงออกถึงการ

เปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนแหงอนาคตที่ชัดเจน มีความเขาใจในพันธกิจ และเปาหมายสูงสุด มีการกําหนดเปาหมาย 

แสดงความมั่นใจ และมุงมั่นตั้งใจที่จะบรรลุเปาหมายนั้น

องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนกระบวนทัศนใหม (new paradigm) ซ่ึงอธิบายกระบวนการมี

อิทธิพลไดอยางกวางขวางตั้งแตระดับจุลภาค (micro level) ระหวางผูนําและผูตามเปนรายบุคคลไปจนถึงใน

ระดับมหภาค (macro level) ระหวางผูนํากับบุคลากรทั้งองคการ (Bass, 1985) ทฤษฎีผูนําการเปลี่ยนแปลง

มุงเนนการเปลี่ยนแปลงโดยเนนการมีวิสัยทัศน สามารถแปลงวิสัยทัศนใหเปนความจริง และนําไปสูการปฏิบัติ

ได รวมทั้งสื่อสารใหผูตามรับทราบโดยผูตามมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด 

โดยประพฤติตนเปนแบบอยาง สรางแรงบันดาลใจ สงเสริมใหมีความคิดริเริ่ม และใหความสําคัญกับผูตาม

Bass and Avolio (1994) สรุปความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมท้ัง 4 มิติเขาดวยกัน คือ 

(1) อทิธพิลในอดุมคต ิซึง่หมายถงึ ผูนาํบางคนทีม่อีทิธพิลตอคนงานใหเชือ่ฟงพวกเขาและทาํหนาทีเ่ปนแบบอยาง 

(2) ความแทจริง หมายถึง ความสามารถของผูนําในการเช่ือมตอกับผูคนท่ีเขาหรือเขาเธอเปนผูนํา ความเปน
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ผูนําที่สรางแรงบันดาลใจมีลักษณะเฉพาะ คือ ผูนําที่ทาทายพนักงานของตนคิดนอกกรอบเพื่อบรรลุเปาหมาย

ขององคการและเปาหมายสวนตัว (3) แบบอยางของผูมีสติปญญาผูนําท่ีกระตุนคือผูท่ีสงเสริมใหพนักงาน

คิดนอกกรอบและกาวเขามาพรอมวิธีการใหมเพื่อความทาทาย และ (4) การกระตุนทางปญญาสงเสริมพนักงาน

มีความคิดสรางสรรคและชาญฉลาดมากขึ้น เมื่อผูจัดการใหความสําคัญกับพวกเขาอยางใกลชิดพวกเขาแสดง

ใหเห็นถึงความเอาใจใสเปนรายบุคคล

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย

การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management--HRM) คือ ศาสตรและการปฏิบัติที่

เกี่ยวของกับการบริหารบุคคลากรภายในองคการ ครอบคลุมตั้งแตกระบวนการสรรหา คัดเลือก พัฒนา จายคา

ตอบแทน ดูแลสวัสดิการ ไปจนถึงการสรางแรงจูงใจและรักษาพนักงานไวกับองคการ ท้ังนี้เปาหมายหลักของ

การจัดการทรัพยากรมนุษย มุงเนนไปที่การสรางบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ผลิตผล และมีความมุงมั่น ซึ่งจะ

สงผลดตีอเปาหมายทางธรุกจิขององคการโดยรวม มนัีกวชิาการใหความหมายของการจดัการทรพัยากรมนษุย ดงันี้

Wikhamn (2019) กลาววา การปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญตอการคนหาการ

ตอบสนองของลูกคาเกิดความพึงพอใจผานการมีสวนรวมของบุคลากรภายใน สวน Ren and Jackson (2019) 

เสนอวา การจัดการทรัพยากรมนุษย คือ การจัดการทุนมนุษยท่ีเปนผูท่ีมีความสามารถหรือท่ีเรียกวา คนเกง 

การจัดการทรัพยากรมนุษยเปนตัวแทน (change agent) ในการเปลี่ยนผานในการสื่อสารเพื่อสงเสริมความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน Cotes and Ugarte (2021) เสนอวา กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย

ตองเนนการพัฒนาและฝกอบรมเพื่อการพัฒนาที่จําเปน โดยเรียงลําดับความตองการของการบรรลุเปาหมาย

ผลการดําเนินงานที่ธุรกิจตองการ สวน Chams and García-Blandón (2019) เสนอวา การจัดการทรัพยากร

มนษุยจะนําไปสูการปรับเปลีย่นเปาหมายของการพฒันาอยางยัง่ยนื โดยตองทําการประเมนินโยบายและแนวทาง

การปฏบิติัผานการอนมุติัและการสนบัสนุนภายใตโครงการเนนปรบัปรงุและผลลพัธดานการเงนิ นาํไปสูการพฒันา

เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม ผลการดําเนินงาน จนสงผลตอการสรางผลกําไรในองคการ

องคประกอบตัวชี้วัดของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

การจดัการทรพัยากรมนษุยทีม่ปีระสทิธภิาพจะสงผลใหมพีนกังานเกดิแรงจงูใจสงู นาํไปสูประสทิธภิาพ

การผลิตและการปรับปรุงคุณภาพในระดับสูง ตลอดจนลดตนทุนและเวลาที่เกินเลย ดังนั้น ทรัพยากรมนุษยจึงมี

บทบาทในการใชทรัพยากรอื่น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ (Ameh & Daniel, 2017; Rasool, Samma, Anjum, 

Munir, & Khan 2019) เกณฑความสําเร็จประการหนึ่งสําหรับองคการและสถาบันวัดจากการดูแลองคประกอบ

ของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูจัดการระดับสูงเร่ิมตระหนักมากขึ้นถึงบทบาทที่สําคัญของทรัพยากรมนุษย

ในความสําเร็จขององคการเพื่อใหบรรลุผลการปฏิบัติงาน (Al-Hawary & Shdefat, 2016)

Jorgensen, Hyland, and Kofoed (2008) ไดเสนอบทบาทสาํคญัของผูบรหิารเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัิ

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง การจัดการการติดตามการปรับปรุงอยางตอเนื่อง สวน Lee, Park, 

and Yang (2010) กลาววา การขับเคลื่อนผลการดําเนินงานขององคการจําเปนตองบูรณาการสมรรถนะที่หลาก

หลายกบัแนวทางการปฏบิตักิารจดัการทรพัยากรมนษุยองคการ ในขณะที ่Sanchez-Ruiz and Blanco (2019) 
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กลาววา วิธีการจัดการทรัพยากรมนุษยในปจจุบันตองใหความสําคัญตอการปรับปรุงอยางตอเนื่องในการปฏิบัติ

งาน เนนการนําปญหามาเปนฐานขอมูลเพื่อการวางแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาแตละประเด็นท่ีตองการ

เพิม่มลูคาจากจาํนวนผลผลติและคณุภาพสนิคา ตอบสนองความคาดหวงัตอความพงึพอใจของลกูคา รวมถงึการ

บริหารประสิทธิภาพการผลิตและลดตนการผลิตผานการบริหารงาน

แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพของการบริหารงาน

ประสทิธภิาพของการบรหิารงาน เปนสิง่สาํคญัตอองคการ เพราะเปนตวัชีว้ดัวาองคการดาํเนนิงานอยาง

คุมคากับที่ไดลงทุนไปหรือไม (Özer & Tınaztepe, 2014) ในอดีตการวัดประสิทธิภาพของงานจะเนนการวัด

ทางดานการเงิน แตในปจจุบันมีการวัดท้ังผลการดําเนินงานทางดานการเงินและไมใชการเงิน ดังนี้ (1) ผลการ

ดําเนินงานดานการเงิน เชน กําไร ผลตอบแทนจากสินทรัพย ผลตอบแทนจากการลงทุน (2) ผลการดําเนินงาน

ดานการตลาด เชน ยอดขาย สวนแบงตลาด และ (3) ผลการดําเนนิงานดานองคการ เชน ผลตอบแทนของผูถือหุน

รวม มลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิ (Kamau, 2016) การกําหนดเกณฑการวดัประสทิธภิาพของการบรหิารงานมลีกัษณะ

กวางขวาง ตามแตผูวิจัยจะกําหนดซ่ึงมีคําหลายคําท่ีใชในความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน (synonyms) 

อันไดแก ผลลัพธ ความสําเร็จ และองคการที่เปนเลิศ (Aubry & Hobbs, 2011) และพบวา ประสิทธิภาพของ

การบริหารงานนั้นนักวิชาการตางใหความเห็นคํานิยามของผลการดําเนินงานองคการที่หลากหลาย

Wickham (2001) ไดกลาววา ประสิทธิภาพของการบริหารงาน หรือการประเมินความสําเร็จในการ

ธุรกิจนั้นมีความสําคัญอยางมากในการดําเนินธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ผูประกอบการมีการกําหนด

ดชันีชีว้ัดคุณภาพของกจิการเพือ่ใชเปนเกณฑการประเมนิผลการดาํเนินธรุกจิซึง่มวีิธกีารวัดที่หลากหลายและวิธี

ที่นิยมนํามาใชอยางแพรหลายนั้นสามารถวัดไดจากมุมมองในมิติตาง ๆ  ดังนี้ (1) ผลแสดงดานเงินทุนแทจริง เชน 

ยอดขาย และกําไร (2) อัตราการผลตอบแทนทางการเงิน เชน ผลจากการจางงาน (3) อัตราสภาพคลองทางการ

เงิน เชน สัดสวนหนี้สินและอัตราดอกเบี้ย (4) ผลแสดงเกี่ยวกับหุน เชน ราคาหุน (5) อัตราตลาดหุน เชน รายได

ตอหุน (6) การเจริญเติบโต (7) นวัตกรรม เชน อัตราการนําเสนอผลิตภัณฑใหม และ (8) การประเมินจากลูกคา 

เชน ระดับการบริหาร

สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการบริหารงานในภาพรวมแลวอาจแยกเปนเกณฑการวัด

ทัง้ท่ีเปนตวัเงนิ ไดแก ยอดขาย กาํไร มลูคาของสนิทรพัยรวม และไมใชตวัเงิน ไดแก คณุภาพของสนิคาและ บรกิาร 

ประสิทธิภาพในการผลิต การสรางนวัตกรรม ความพึงพอใจของลูกคา ทัศนคติของพนักงาน ความรับผิดชอบ

ตอสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ จากการสังเคราะหงานวิจัยของ Ahmed and Chowdhury (2009), Cengiz Toklu and 

Taşkin (2017), Garengo, Biazzo, and Bititci (2005) โดยวัดไดจาก

1. มิติของผลลัพธ ซึ่งสามารถพิจารณาไดจาก (1) การบรรลุเปาหมาย วัดจากการเปรียบเทียบผลลัพธที่

ไดกบัเปาหมายทีต่ัง้ไวในแตละดาน (2) คณุภาพของผลผลติ จากความถกูตอง ความสมบรูณ และความสอดคลอง

กบัความตองการของลกูคา (3) ความพงึพอใจของลกูคา จากการสาํรวจความคดิเหน็ของลกูคา หรือการรองเรยีน 

และ (4) ประสิทธิผลของการใชทรัพยากร วัดไดการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาที่สุด 

2. มิติของกระบวนการ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจาก (1) ความรวดเร็วในการทํางาน จากระยะเวลาที่

ใชในการดําเนินงานแตละข้ันตอนในการทํางาน (2) ความถูกตองแมนยํา (3) ความยืดหยุน จากความสามารถ
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ในการปรับตัวเขากับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง และ (4) การสื่อสารท่ีมีคุณภาพ จากประสิทธิภาพในการ

สื่อสารภายในองคการ และการสื่อสารกับลูกคา

3. มติขิองทรพัยากรบคุคล ซึง่สามารถพจิารณาไดจาก (1) ทักษะและความสามารถของพนกังานพิจารณา

จากความรู ความสามารถ และทกัษะทีจ่าํเปนในการปฏบิตังิาน (2) ความพงึพอใจในการทาํงาน (3) การมสีวนรวม

ของพนักงาน จากระดับความมีสวนรวมของพนักงานในการตัดสินใจและการแกปญหา และ (4) การเปดโอกาส

ใหมีการพัฒนาบุคลากร พิจารณาจากการใหโอกาสพนักงานในการพัฒนาตนเอง

4. มิติของโครงสรางองคการ ซึ่งสามารถพิจารณาไดจาก (1) ความเหมาะสมของโครงสราง พิจารณาวา

โครงสรางองคการสนับสนนุการบรรลเุปาหมายขององคการ (2) ความชดัเจนของหนาทีค่วามรับผดิชอบ พจิารณา

วาหนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝาย และ (3) ระบบการรายงานยอนกลับ พิจารณาวาระบบการรายงานผล

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

SMEs ในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การจัดการทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

SMEs ในประเทศไทย
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ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก ลูกจางท่ีทํางานในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทย จํานวน 12,828,236 คน (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 
2023) ผูวิจัยคํานวณดวยสูตร Yamane (1973) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก โดยเก็บตัวอยางแบบออนไลน ไดกลุมตัวอยางที่ตอบกลับมาสําหรับการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 580 คน การ
เก็บตัวอยางแบบออนไลน โดยประชาสัมพันธผาน Facebook ตอบแบบสอบถามผาน Application ของ LINE 
และการสรางแบบสอบถามออนไลนโดยใช Google Forms มีจํานวนขอคําถามแบบสอบถาม จํานวน 63 ขอ 
คําถามแบงเปนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลจํานวน 3 ขอ และปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การ
จัดการทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพของการบริหารงาน ดานละจํานวน 20 ขอคําถาม

2. ความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือในการวิจัย
 2.1 ความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ราย วัดความตรง

ของขอคําถาม เพ่ือเปนตัวแทนในสิง่ทีต่องการวดั และนยิามศพัท ไดคาความตรงเชงิเนือ้หาอยูระหวาง 0.60-1.00
 2.2 วัดความเท่ียงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยเลือกนําเทคนิคสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 

(Coefficient Alpha) ของ Cronbach มาใชวัดความสอดคลองกับขอกระทงคําถาม (internal consistency) 
ดวยการนาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัพนกังานในวสิาหกจิชุมชนขนาดกลาง และขนาดยอมทีไ่มใชกลุมตวัอยาง
จํานวน 30 ชุด ผลปรากฏคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง อยูระหวาง 0.81-0.96 
การจัดการทรัพยากรมนุษย อยูระหวาง 0.72-0.90 และประสิทธิภาพของการบริหารงาน อยูระหวาง 0.75-0.88

3. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
 3.1 เมือ่รวบรวมขอมลูกลบัคนื ผูวจัิยไดจดักระทาํขอมลู โดยตรวจสอบความสมบรูณของคาํตอบ และ

ใชเฉพาะขอมูลที่มีความครบถวน จากนั้นจึงตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และนําคะแนนไปวิเคราะหทาง
สถิติ 

 3.2 การวิเคราะหขอมูล ไดนําเทคนิคการวิเคราะหทาง สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อประมวลผลขอมูลพื้นฐานจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม สถิติเชิงอนุมาน 
สําหรับการทดสอบสมมุติฐานใช SEM และทดสอบขอคนพบใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุและการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง (the second order confirmatory factor analysis)

ผลการวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 580 คน สวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 60.52 เปน SMEs ในภาคการผลิต รอยละ 38.28 และอยูในภาคกลาง รอยละ 34.66
2. ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ผลการวิจัยปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( = 4.11, SD = 0.86) การจัดการทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก ( = 4.08, 
SD = 0.92) และประสิทธิภาพของการบริหารงาน อยูในระดับมาก ( = 3.97, SD = 0.82) ตามลําดับ

3. ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย
 3.1 ผลการศึกษาองคประกอบเชงิยนืยนัลําดบัท่ีสองของประสทิธภิาพของการบรหิารงานของวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 2 (ดูตาราง 1)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 2 องคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทย (ตัวแบบหลังปรับ)

ตาราง 1

องคประกอบเชิงยืนยัน ลําดับที่ 1 ของประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทย

องค์ประกอบ λy t-value R2 
มิติของผลลัพธ์ (Output--OP)  0.87 21.69 0.73 
มิติของกระบวนการ (Process--PP) 0.87 22.57 0.74 
มิติของทรัพยากรบุคคล (People--PC) 0.92 23.52 0.79 
มิติของโครงสร้างองค์การ (Structure--ST) 0.90 23.84 0.77 

 

3.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศไทย พบวา ปจจยัทีมี่คานํา้หนกัองคประกอบสงูทีส่ดุ ไดแก ทรพัยากรบุคคล สวนปจจยั

ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบตํ่าที่สุด ไดแก ผลลัพธและกระบวนการ (ดูตาราง 2 และตาราง 3)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 2

องคประกอบเชิงยืนยัน ลําดับที่ 2 ของประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทย

องคประกอบ λy t-value R2

การบรรลุเปาหมาย <-ผลลัพธ (OP1<-OP) 0.52 - 0.77

ความถูกตอง สมบูรณของผลผลิต <-ผลลัพธ (OP2<-OP) 0.66 18.84 0.73

สอดคลองกับความตองการของลูกคา <-ผลลัพธ (OP3<-OP) 0.51 19.55 0.76

ความพึงพอใจของลูกคา <-ผลลัพธ (OP4<-OP) 0.49 19.18 0.74

การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา <-ผลลัพธ (OP5<-OP) 0.67 21.47 0.82

ความรวดเร็วในการทํางาน <-กระบวนการ (PP1<-PP) 0.63 - 0.79

ความถูกตองแมนยําในการทํางาน <-กระบวนการ (PP2<-PP) 0.69 25.23 0.81

ความสามารถในการปรับตัว <-กระบวนการ (PP3<-PP) 0.54 23.09 0.83

การสื่อสารภายในองคการ <-กระบวนการ (PP4<-PP) 0.57 21.37 0.79

การสื่อสารกับลูกคา <-กระบวนการ (PP5<-PP) 0.58 23.10 0.83

ทักษะและความสามารถของพนักงาน <-ทรัพยากรบุคคล (PC1<-PC) 0.56 - 0.81

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน <-ทรัพยากรบุคคล (PC2<-PC) 0.60 21.50 0.78

การมีสวนรวมของพนักงาน <-ทรัพยากรบุคคล (PC3<-PC) 0.53 22.77 0.80

การเปนสมาชิกที่ดีของพนักงาน <-ทรัพยากรบุคคล (PC4<-PC) 0.55 21.60 0.78

การเปดโอกาสใหมีการพัฒนาบุคลากร <-ทรัพยากรบุคคล (PC5<-PC) 0.57 22.09 0.80

ความเหมาะสมของโครงสราง <-โครงสรางองคการ (ST1<-ST) 0.52 - 0.82

การมุงเนนบรรลุเปาหมายขององคการ <-โครงสรางองคการ (ST2<-ST) 0.66 24.74 0.83

ความชัดเจนของหนาที่ความรับผิดชอบ <-โครงสรางองคการ (ST3<-ST) 0.53 23.55 0.80

การมีวิสัยทัศนรวมกัน <-โครงสรางองคการ (ST4<-ST) 0.54 23.56 0.80

ระบบการรายงานยอนกลับ <-โครงสรางองคการ (ST5<-ST) 0.49 21.98 0.77

χ2 = 404.03; df = 149; p = 0.067; χ2/df = 2.846; RMSEA = 0.034; NNFI = 0.98; CFI = 0.98; SRMR = 0.021

การองคประกอบเชงิยนืยนั ลาํดบัที ่2 ของประสทิธภิาพของการบรหิารงานของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทย ปจจัยดานผลลัพธที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด ไดแก การใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางคุมคา ดานกระบวนการที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด ไดแก ความถูกตองแมนยําในการทํางาน ดาน

ทรัพยากรบุคคลที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด ไดแก ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน และดาน

โครงสรางองคการที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด ไดแก การมุงเนนบรรลุเปาหมายขององคการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 3

อิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการจัดทรัพยากรมนุษย เพื่อประสิทธิภาพของการบริหารงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย

 3.3 ผลการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อ

ประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 3 (ดู

ตาราง 3)

 
ภาพ 3 อิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อประสิทธิภาพของการบริหาร

งานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตัวแบบหลังปรับ)

องคประกอบ β t-value R2

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง-> ประสิทธิภาพของการบริหารงานของ

(วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (TLEAD->MEFF

0.68 11.04 0.86

การจัดการทรัพยากรมนุษย-> ประสิทธิภาพของการบริหารงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (HRM->MEFF)

0.17 4.01 0.21

χ2 = 146.92; df = 47; p = 0.072; χ2/df = 3.106; RMSEA = 0.041; NNFI = 0.97; CFI = 0.96; SRMR = 0.037

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงสงผลตอประสทิธภิาพของการบรหิารงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมในประเทศไทยอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีาสมัประสทิธิเ์ทากบั 0.68 มอีาํนาจการพยากรณ

รอยละ 0.86 สวนการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.17 มีอํานาจ

การพยากรณรอยละ 0.21

การอภิปรายผล
จากความสมัพนัธระหวางตวัแปรในตวัแบบสมการโครงสรางยนืยนัไดวา ทัง้ ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

และการจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยดังนี้

1. ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงมอิีทธพิลทางบวกตอประสทิธภิาพของการบรหิารงาน SMEs ในประเทศไทย

ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงสงผลตอประสทิธภิาพของการบรหิารงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.68 ทั้งนี้ จะเห็นไดวา องคประกอบ

ท่ีมีคานํ้าหนักปจจัยสูงที่สุดในตัวแปรดังกลาวคือ การมีอิทธิพลทางความคิดโดยประพฤติตนเปนแบบอยาง 

(Idealized influence--II) โดยมคีา λx = 0.86 นัน่แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง เปนปจจยัทีส่าํคญั

อยางยิ่งตอประสิทธิภาพในการบริหารงาน และปจจัยดังกลาวจะสงผลอยางมีประสิทธิภาพ หากผูนําในองคการ 

เปนผูเริ่มตน และประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี สอดคลองกับ Zhu and Huang (2023) ที่เสนอวา การมีภาวะ

ผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงจะสงผลดีตอประสิทธิภาพใน SMEs เพราะภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงเปนองคประกอบโดย

ธรรมชาติที่เนนที่การพัฒนาสวนบุคคลของพนักงานและสรางสภาพแวดลอมเชิงบวกสําหรับการพัฒนาองคการ 

ผานแรงบนัดาลใจเชงิวสิยัทศัน และการดูแลแบบเฉพาะบคุคล ผูนาํเชงิเปลีย่นแปลงจะทาํหนาทีผ่สานความยัง่ยนื

ขององคการ ใหเขากับประสิทธิภาพในการทํางาน ผานการเปนตัวอยางที่ดี และสื่อสารกับพนักงาน เพื่อใหเขาใจ

ในวิสัยทัศนองคการ และใหพนักงานเขาใจอยางชัดเจนในการทํางาน

2. การจดัการทรัพยากรมนษุยมอีทิธพิลทางบวกตอประสทิธภิาพของการบรหิารงาน SMEs ในประเทศไทย

การจดัการทรพัยากรมนษุยสงผลตอประสทิธภิาพของการบรหิารงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในประเทศไทยอยางมนียัสาํคญัทางสถิติ โดยมคีาสมัประสทิธิเ์ทากับ 0.17 ทัง้นี ้จะเห็นไดวา องคประกอบทีม่ี

คานํ้าหนักปจจัยสูงที่สุดในตัวแปรดังกลาว คือ ดานการฝกอบรม (Training--TR) โดยมีคา λx = 0.68 สอดคลอง

กับ Chams and García-Blandón (2019) ที่เสนอวา การจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพจะชวยสราง

เปาหมายทีช่ดัเจนในการบรหิารงานอยางมปีระสทิธภิาพ เกดิการวเิคราะหกระบวนการทาํงาน และสรางสมรรถนะ

ที่สรางศักยภาพในอนาคตที่สงผลตอการบริหารความยั่งยืนตอองคการ และสอดคลองกับ Sanchez-Ruiz 

and Blanco (2019) ที่เสนอวา วิธีการจัดการทรัพยากรมนุษยจะสงผลตอประสิทธิภาพทางการบริหาร โดยเนน

การใหความสาํคญัตอการปรบัปรงุอยางตอเน่ืองในการปฏบิตังิานของพนกังาน เนนการนาํปญหามาเปนฐานขอมลู

เพื่อการวางแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาแตละประเด็นที่ตองการเพิ่มมูลคาจากจํานวนผลผลิตและคุณภาพ

สินคา ตอบสนองความคาดหวังตอความพึงพอใจของลูกคา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

189วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



ขอเสนอแนะ
1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการทรัพยากรมนุษยตางก็มีความสําคัญ และมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ในการเปลี่ยนแปลง

หลังชีวิตปกติใหม การพัฒนาของปญญาประดิษฐ แบบกาวกระโดด ทําใหองคการไมสามารถหยุดนิ่งการพัฒนา

ได แมทุกสิ่งจะมีการเปลี่ยนแปลง แตความสําคัญของคนในองคการจะยังคงอยูเสมอ ผูบริหารเปนบุคคลแรก

ที่จําเปนตองปรับตนเอง สรางกลยุทธในการบริหารที่มีคุณภาพ และสืบคนถึงความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงของ

ลูกคา สรางอิทธิพลทางความคิดโดยประพฤติตนเปนแบบอยางใหกับพนักงาน และเปนศูนยรวมนํ้าใจของคนใน

องคการเพื่อผลักดันคุณภาพ และประสิทธิภาพในการทํางานในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงนี้

2. สาํหรบัวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศไทยการจดัการทรพัยากรมนษุยอาจจะมอีทิธพิล

นอยตอประสิทธิภาพของการบริหารงาน แตปจจัยดังกลาวก็ยังมีความจําเปน ยิ่งมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 

ผูบรหิารกย็ิง่จาํเปนตองสรางความตระหนักใหกบัพนกังานในองคการ เพราะสวนใหญ SMEs จะไดพนกังานทีอ่ยู

ในชมุชน หรือเปนเครือญาติ การฝกอบรม เพือ่เสรมิทกัษะจงึมคีวามจาํเปนเปนประการแรกท่ีผูบริหารพงึตระหนกั

และใหความสําคัญ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นจุดออนประการสําคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย SMEs ไทย

นั่นคือ การใหความสําคัญตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ผลที่วิเคราะหมีคานํ้าหนักปจจัยตํ่าที่สุด) ซึ่งตอง

ทําใหเปนระบบ และจริงจัง

3. ผลการวิจัยครั้งนี้ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพของการบริหารงานของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมคีานํา้หนกัองคประกอบสงูทีส่ดุไดแก ทรพัยากรบคุคลเพราะ 

SMEs สวนใหญผลกัดนัผลงานออกดวยความสามารถของคนในองคการ ซึง่เปนจดุแขง็ แตทีเ่ปนจดุออนไดแกดาน

ผลลพัธของงานและกระบวนการทีม่คีณุภาพ ซึง่ตองอาศยัความสามารถในการผลกัดนัของผูบรหิารเพือ่ปรับปรุง

ในปจจัยดังกลาวตอไป
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหสภาพปญหาความตองการในการพัฒนาชุมชน

ตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสามารถดํารงชีวิตดวย

ตนเองไดอยางมีคณุคา โดยเชือ่มโยงขอมลูจากหนวยงานท่ีเก่ียวของและระดมความคดิเหน็แบบประสานประโยชน 

(2) จัดทาํแผนบรหิารจดัการชมุชนตนแบบในการวางแผนทางการเงนิในวยัสงูอายใุหมคีณุภาพชวีติทีด่แีละสามารถ

ดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา โดยใชหลักสูตรและเทคโนโลยีสารสนเทศการวางแผนทางการเงิน และ 

(3) พัฒนาชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถดํารงชีวิตดวย

ตนเองไดอยางมีคุณคา ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญไดแก ตัวแทนผูสูงอายุ ผูนําชุมชน 

และหนวยงานที่เกี่ยวของของชุมชนตนแบบ จํานวน 4 ชุมชน รวมทั้งหมด จํานวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูล

โดยจดัประชมุเชิงปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม และใชการตรวจสอบความเทีย่งตรงโดยใชเทคนคิการวเิคราะหเนือ้หา

และเปรียบเทียบ 

ผลการวิจัย พบวา (1) คุณภาพชีวิตรายไดหลักมีเพียงเบี้ยยังชีพ ไมมีการวางแผนใชจาย การลงทุนและ

การออม ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไมมีอาชีพที่เหมาะสม ขาดการรวมกลุมสรางอาชีพ (2) แผนบริหารจัดการ

ชุมชนตนแบบ จัดอบรมหลักสูตรการวางแผนทางการเงินและการใชแอปพลิเคชันวางแผนทางการเงิน และ

จัดกิจกรรมสนับสนุนการวางแผนทางการเงิน และ (3) การพัฒนาชุมชนตนแบบ องคการบริหารสวนตําบล

ลาํพญา จงัหวดันครปฐม เทศบาลเมอืงปากแพรก จงัหวดักาญจนบรุ ีเทศบาลตาํบลทุงคล ีจงัหวดัสพุรรณบรุ ีดาน

การสรางอาชีพและสรางรายได เทศบาลเมืองทาผา จังหวัดราชบุรี ดานการออม 

คําสําคัญ: ชุมชนตนแบบ; การวางแผนทางการเงิน; จังหวัดภาคกลางตอนลาง 1
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Developing a Model Community for Financial Planning for the Quality
of Life of the Elderly in the Lower-Central Region Part 1

Abstract

This research article aims to study (1) analyze the problems and needs in developing 

a prototype community; in financial planning for elderly persons to achieve 

a high-quality and self-sustaining life, by linking information from relevant agencies and 

brainstorming ideas in a coordinated manner, (2) prepare a prototype community management 

plan for financial planning in the elderly persons to achieve a high-quality and self-sustaining life, 

by using financial planning curriculum and information technology and, (3) develop a prototype 

community for financial planning for t elderly persons to achieve a high-quality and self-

sustaining life. The researcher used qualitative research. Important information providers include: 

Elderly representatives, community leaders, and related agencies of 4 prototype communities 

totaling 400 people.Data were collected by organizing participatory workshops. and validate 

accuracy using content analysis and comparison techniques. 

Findings are as follows: (1) quality of life, the main income was only a living allowance. 

There is no planning for spending, investment and savings, economic stability, and no suitable 

career. Lack of group formation to create careers. (2) The prototype community management 

plan, organize training courses on fi nancial planning and the use of fi nancial planning 

applications and organize activities to support fi nancial planning and, (3) the prototype 

community development, Lamphaya Subdistrict Administrative Organization in Nakhon 

Pathom Province, Pak Phraek Municipality in Kanchanaburi Province, Thung Khli Subdistrict 

Municipality Suphanburi Province, in terms of creating a career and generating income. Tha Pha 

Municipality Ratchaburi Province, in terms of savings.
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Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
นับแตป พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) โลกมีประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป สูงขึ้นรอยละ 12 หลังจากนั้น

ประชากรโลกไดมจีาํนวนผูสงูวยัเพิม่ขึน้อยางรวดเรว็ ขณะทีป่ระชากรรวมชวงอายอุืน่ ๆ  ของโลกเพิม่ชาลงในอัตรา

เพิม่เพยีงรอยละ 1.1 ตอป แนวโนมการเพิม่จํานวนของประชากรผูสงูอายุในโลกจงึมเีพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  รวมถงึประเทศ

ในกลุมประเทศอาเซียนที่มีแนวโนมของการเพิ่มตัวประชากรผูสูงอายุในทิศทางเดียวกัน สําหรับประเทศไทยได

กลายเปน “สังคมผูสูงอายุ” (ageing society) อยางเปนทางการมาตั้งแตป พ.ศ. 2548 โดยพบวา รอยละของ

ผูที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจากรอยละ 5.0 ในป พ.ศ. 2493 เปนรอยละ 8.4 ในป พ.ศ. 2543 

และประมาณการวาจะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 27.1 ในป พ.ศ. 2593 ซึ่งหมายความวา ประเทศไทยตองกลายเปน 

“สังคมสูงอายุอยางเต็มที่” (super-aged society) การที่ประเทศไทยกําลังเผชิญหนากับความทาทายจากการ

ที่ประเทศไทยกําลังเคลื่อนเขาสูการเปนสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ โดยเฉพาะประเด็นความทาทายดานเศรษฐกิจ

เปนเรื่องสําคัญในการสรางคานิยมและศักยภาพของผูสูงอายุ ในการสรางโอกาสผูสูงอายุมีสวนรวมในกิจกรรม

ของชุมชนและครอบครัว ในการสรางหลักประกันดานรายไดเพื่อวัยผูสูงอายุ ดวยการสงเสริมระบบการออม

แหงชาติใหครอบคลุมเปาหมายที่อยูในวัยทํางานใหมีประเด็นออมไวใชจายเม่ืออยูในวัยสูงอายุ รวมถึงการสราง

ความมั่นคงทางการเงินใหกับสูงอายุใหมีเงินเก็บและรายไดเพียงพอในการดําเนินชีวิตในวัยหลังเกษียณ ดังนั้น

การเตรียมความพรอมเพือ่รับมือกบัสถานการณท่ีประเทศไทยเขาสูสงัคมผูสงูอายเุปนสิง่เรงดวนทีต่องดาํเนนิการ

เนื่องจากผูสูงอายุจะเปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การตรียมความพรอม

กอนการกาวเขาสูสังคมสูงอายุจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง และควรกระทําตั้งแตกอนเขาสูงอายุและกระทําอยางตอ

เนื่อง (Wongwiwat & Charoenwiriyakul, 2019) จากความสําคัญดังกลาว จะพบวา หากรัฐบาลและทองถิ่น

ทราบปญหาความตองการในการสรางความมั่งคงในชวงชีวิตวัยเกษียณ ภาครัฐและทองถ่ินจะสามารถบริหาร

จัดการใหผูสูงอายุเตรียมความพรอมในการสรางความมั่นคงทางการเงินในอนาคต มีการวางแผนทางการเงินที่ดี

สงผลใหผูสูงอายุในชุมชนมีคุณภาพชีวิตหลังเกษียณที่ดี จังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 มี 4 จังหวัด ไดแก จังหวัด

นครปฐม จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี ตามการแบงพื้นที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

ที่ผานมาองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการจัดบริการสาธารณะในรูปแบบตาง ๆ ไดแก สรางหลักประกัน

ดานรายได สงเสริมการออมวัยหลังเกษียณ จากการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแก

ผูสูงอายทุีผ่านมา พบวา ยงัประสบปญหาหลายประการทีจ่ะชวยสรางเสริมคณุภาพชวีติทีด่ใีหแกผูสงูอายใุนพืน้ที่

ไดอยางแทจริง (Hunnak & Montriwat, 2022)

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงดําเนินการวิจัยเพื่อวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการในการพัฒนาชุมชนตนแบบ

ในการวางแผนทางการเงนิในวยัสงูอายใุหมคุีณภาพชวีติท่ีด ีสามารถดาํรงชวีติดวยตนเองไดอยางมคีณุคา โดยการ

เช่ือมโยงขอมลูจากหนวยงานทีเ่กีย่วของและระดมความคดิเหน็แบบประสานประโยชน จดัทาํแผนบรหิารจดัการ

ชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถดํารงชีวิตดวยตนเองได

อยางมีคณุคา โดยการใชหลกัสตูรและเทคโนโลยสีารสนเทศการวางแผนทางการเงนิ รวมทัง้พฒันาชมุชนตนแบบ

ในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา 

เพื่อเปนชุมชนตนแบบใหกับชุมชนอื่นตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหสภาพปญหาความตองการในการพัฒนาชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัย

สงูอายใุหมคีณุภาพชวีติทีด่แีละสามารถดาํรงชวีติดวยตนเองไดอยางมคีณุคา โดยเชือ่มโยงขอมลูจากหนวยงานที่

เกี่ยวของและระดมความคิดเห็นแบบประสานประโยชน

2. เพือ่จดัทําแผนบริหารจัดการชมุชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวยัสงูอายใุหมคีณุภาพชีวติท่ีดี 

และสามารถดาํรงชวีติดวยตนเองไดอยางมคุีณคา โดยใชหลกัสตูรและเทคโนโลยสีารสนเทศการวางแผนทางการเงนิ

3. เพื่อพัฒนาชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสามารถ

ดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก (1) วิเคราะหสภาพปญหา ความตองการในการพัฒนาชุมชนตนแบบใน

การวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา โดย

เชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของและระดมความคิดเห็นแบบประสานประโยชน (2) จัดทําแผนบริหาร

จดัการชมุชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวยัสงูอายใุหมคีณุภาพชีวติท่ีด ีและสามารถดาํรงชีวิตดวยตนเอง

ไดอยางมคีณุคา โดยใชหลกัสตูรและเทคโนโลยสีารสนเทศการวางแผนทางการเงนิ และ (3) พฒันาชมุชนตนแบบ

ในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูสูงอายุ ผูนําชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของของชุมชน

ตนแบบ จํานวน 4 ชุมชน จังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 ไดแก (1) ชุมชนองคการบริหารสวนตําบลลําพญา จังหวัด

นครปฐม (2) ชุมชนเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี (3) ชุมชนเทศบาลเมืองทาผา จังหวัดราชบุรี และ 

(4) ชุมชนเทศบาลตําบลทุงคลี จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวนชุมชนละ 100 คน รวมทั้งหมดจํานวน 400 คน 

3. ขอบเขตดานพืน้ทีใ่นการวจัิย เฉพาะพ้ืนทีใ่นจงัหวัดภาคกลางตอนลาง 1 ไดแก จังหวดันครปฐม จงัหวดั

กาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี

4. ขอบเขตดานเวลาที่ใชในการวิจัย ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
เกดิองคความรูใหมในการจัดทาํแผนบรหิารจดัการชมุชนตนแบบในการวางแผนทางการเงนิในวยัสงูอายุ

ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา สําหรับจํานวน 4 ชุมชนตนแบบจังหวัด

ภาคกลางตอนลาง 1 ดานการสรางอาชีพสรางรายไดและดานการออม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการพัฒนาชุมชนตนแบบรองรับสังคมสูงอายุ

ประเทศไทยกาวสูสังคมผูสูงอายุ การเตรียมความพรอมดานศักยภาพบุคคลและชุมชน ตลอดจน

สิ่งแวดลอมจึงมีความจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งเพื่อใหเกิดสังคมสูงอายุท่ีเอื้อตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

จากแนวคิดศักยภาพเพื่อสุขภาพองครวมของ Dossey and Keegan (2016) ซึ่งใหความสําคัญกับการพัฒนา
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ศักยภาพที่จะทําใหเกิดสุขภาพองครวม โดยกําหนดศักยภาพมนุษยไว จํานวน 6 ดาน คือ ดานจิตใจ ดานรางกาย 

ดานสมัพันธภาพ ดานอารมณ ดานการตดัสินใจ และดานจติวญิญาณ นาํมาสูการออกแบบใหครอบครวัและชมุชน

มสีวนสนับสนุนการพัฒนาศกัยภาพ ทัง้จาํนวน 6 ดาน ซึง่การพฒันาศกัยภาพของบุคคลจาํเปนตองใหความสาํคญั

กบัสิง่แวดลอมของบุคคลคือ ครอบครัวและชมุชนเพ่ือสนับสนนุใหบุคคล (ผูสงูอาย)ุ มคีวามพรอมในการดแูลสขุภาพ

ของตนเองในดานรางกาย ชุมชนที่มีศักยภาพในการเอ้ืออํานวยใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิต ไดอิสระ ปลอดภัย 

เหมาะกับวัย ไมหกลมหรือกรณี หลงลืม ชุมชนสามารถใหการชวยเหลือไดทันทีจึงถือวาเปนชุมชนที่มีศักยภาพ 

หรือหากครอบครัวใดมีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงของสังคมสูงอายุ และตระหนักถึงบทบาทหนาที่จะเปน

หนวยทีส่รางจุดเปล่ียนสาํคัญใหชมุชนมคีวามพรอมในการรองรบัสงัคมสงูอายมุากข้ึน (Trumikaborworn, 2018)

แนวคิดการวางแผนทางการเงิน

การวางแผนการเงิน คือ การกําหนดเงินรวมที่สอดคลองและนําไปปฏิบัติเพื่อใหไปถึงจุดหมายทางการ

เงนิของแตละคน ใจความของสาระสาํคญันีค้อื การกาํหนดการวางแผนการเงนิใหสอดคลองกบัการเงนิของบคุคล

และอยูในพืน้ฐานของเปาหมายของบคุคลนัน้ ๆ  จะใชเครือ่งมือทางการเงนิทีม่ใีหสาํเรจ็ลลุวงถงึเปาหมายการเงนิ

ทั้งหมด เชน การซื้อประกันตาง ๆ เงินปนผลจากหุนหรือการลงทุน (Hallman & Rosenbloom, 2003)

ความสําคัญของการวางแผนทางการเงิน

การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากร จากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการแพทยท่ีทําใหคนมี

สุขภาพอนามัยที่แข็งแรงและอายุยืนยาวขึ้นสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจ การจัดสรรงบประมาณของภาครัฐ

และดานสังคมวัยแรงงานทีเ่ปนกลไกขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและทาํหนาทีด่แูลผูสงูอายลุดลงและสงผลใหรายไดเฉลีย่

ประชากร การออมการลงทนุ การเตบิโตและเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิลดลง ในขณะทีก่ารจดัสรรงบประมาณของ

ภาครัฐดานประกันสังคม สุขภาพอนามัยและสวัสดิการผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้น หากบุคคลไมตองการเปน

ผูสูงอายุที่ตองพึ่งพิงสวัสดิการของรัฐ ซึ่งอาจมีไมเพียงพอตอจํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้น ควรใหความสําคัญและ

เตรียมความพรอมในการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณตั้งแตวัยทํางาน และเมื่อบุคคลมีอายุยืนยาวข้ึน

ตองสะสมเงินไวเพื่อใชในวัยเกษียณจํานวนมากขึ้นตามไปดวย (Wongchan, 2010)

แนวคิดผูสูงอายุ

Department of Older Persons (2021) ไดใหความหมายของผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 

60 ปบริบูรณขึ้นไป มีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริมและการสนับสนุนในดานตาง ๆ

กลุมผูสูงอายุสามารถจําแนกออกเปนจํานวน 3 กลุม ดังนี้

1. กลุมผูสูงอายุติดเตียง หมายถึง ผูสูงอายุที่ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดดวยตนเองคือ ผูสูงอายุที่

ไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา ไมมีรายไดจากการทํางาน มีเพียงรายไดจากสิทธิ์

ผูพิการ และลูกหลานเลี้ยงดู แตในบางรายพบวาไมไดจดทะเบียนทําใหไมไดรับเงินดังกลาว

2. กลุมผูสูงอายุติดบาน (ไมเขารวมกิจกรรมชุมชน ชอบเก็บตัว ขาดการปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน) 

หมายถึง ผูสูงอายุที่เคลื่อนไหวได ยังสามารถชวยเหลือตัวเองได แตจะมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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มีความลําบากหรือติดขัดในการเคลื่อนไหว เนื่องจากสภาพรางกายที่เสื่อมสมรรถภาพตามอายุหรือมีปญหาดาน

สุขภาพที่มีโรคประจําตัว มีปญหาในการเคลื่อนที่เมื่อตองออกไปนอกบาน สวนใหญใชชีวิตอยูในบาน มีรายได

หลักมาจากเบี้ยผูสูงอายุและลูกหลานสงใหทั้งในรูปแบบของเงินและการดูแลตาง ๆ

3. กลุมผูสูงอายุติดสังคม (เขารวมกิจกรรมชุมชน มีความสามารถในการทํางาน) หมายถึง ผูสูงอายุท่ี

สามารถทํากิจวัตรประจําวันได สามารถชวยเหลือตัวเองไดดี สุขภาพดี ไมมีโรคเรื้อรังหรือมีโรคเรื้อรังแตควบคุม

ไดสามารถใชชีวิตในสังคมไดโดยอิสระ และสามารถออกนอกบานไปมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นในสังคมได มีความ

สามารถในการทํางานอยูแตสวนใหญไมไดทํางานที่กอใหเกิดรายได ไมมีเงินออม รายไดหลักมาจากเบี้ยผูสูงอายุ

ทุกเดือนและไดรับจากลูกหลานอาจจะไมไดใหในรูปแบบเงินทองแตใหที่พัก ดูแลคาใชจายอื่น ๆ ภายในบาน 

(Department of Older Persons, n.d.)

แนวคิดเกี่ยวกับ Active Ageing

พฤฒพลัง (active ageing) เปนแนวคดิขององคการอนามยัโลก (World Health Organization--WHO) 

ท่ีแสดงถงึภาวะสขุสมบรูณของผูสงูอายแุละเปนเปาหมายในการพฒันาคณุภาพชวีติของผูสงูอายทุัว่โลก โดยคาดวา

ภาวะพฤฒพลงัจะเปนหนทางทีจ่ะยกระดบัคณุภาพในการดาํเนนิชวีติของผูสงูอาย ุซึง่แนวคดิดงักลาวไดนาํเสนอ

แกประเทศตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการพัฒนาผูสูงอายุใหมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุข

ในการดําเนินชีวิต ตลอดจนมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองเทาที่ผูสูงอายุจะทําได โดยภาวะพฤฒพลังจะประกอบ

ไปดวย จํานวน 3 เสาหลัก ไดแก (World Health Organization, 2002) (1) สุขภาพ (health) หมายถึง การมี

สุขภาพทางดานรางกายและจิตใจที่ดี (2) การมีสวนรวม (participation) หมายถึง การมีโอกาสไดทํากิจกรรมที่

หลากหลายมีสวนรวมกับผูอื่น และ (3) ความมั่นคง (security) หมายถึง การมีหลักประกันและความมั่นคง คือ 

ความมั่นคงทางรายได ที่อยูอาศัยและผูดูแล

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
วิเคราะสภาพปญหา ความตองการในการ

พัฒนาชุมชนตนแบบ ในการวางแผนทางการ
เงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ

สามารถดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา

จัดทําแผนบริหารจัดการชุมชนตนแบบ
ในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุ

ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถดํารงชีวิต
ดวยตนเองไดอยางมีคุณคา

องคประกอบสําคัญของการเปนผูสูงอายุที่มีพลัง
ตามแนวคิด Active Ageing ขององคการอนามัยโลก

- คุณภาพชีวิตที่ดีดานเศรษฐกิจ (มีคุณภาพชีวิตที่ดี)
- มีความมั่นคงดานเศรษฐกิจ (มีความมั่นคง)

- มีสวนรวมในการวางแผนการเงินที่มีคุณภาพ (การมีสวนรวม)

พัฒนาชุมชนตนแบบในการวางแผน
ทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

และสามารถดํารงชีวิตดวยตนเอง
ไดอยางมีคุณคา

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประเภทการวิจัย คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)

2. ประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูสูงอายุ ผูนําชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของของชุมชนตนแบบ ใชวิธี

การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยคัดเลือกพื้นที่ที่มีความตองการในการพัฒนาชุมชน

ตนแบบ มีเครือขายที่เขมแข็งและมีการบูรณาการการทํางานกับหนวยงานในพื้นที่ จํานวน 4 ชุมชน จังหวัด

ภาคกลางตอนลาง 1 ประกอบดวย (1) ชมุชนองคการบรหิารสวนตาํบลลาํพญา จงัหวดันครปฐม (2) ชมุชนเทศบาล

เมอืงปากแพรก จงัหวดักาญจนบรุ ี(3) ชมุชนเทศบาลเมอืงทาผา จงัหวดัราชบรุ ีและ (4) ชุมชนเทศบาลตาํบลทุงคลี 

จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวนชุมชนละ 100 คน รวมทั้งหมดจํานวน 400 คน เนื่องจากแตละชุมชนมีประชากรตั้งแต 

20,000 คน ขึ้นไป จะไดขนาดตัวอยางเทากับ 100 คน (Nastasi & Schensul, 2005; Yamane, 1973)

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อวิเคราะหสภาพปญหาความ

ตองการในการพัฒนาชุมชนตนแบบ ในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสามารถ

ดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา โดยเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของและระดมความคิดเห็นแบบ

ประสานประโยชน มีประเด็นขอคําถาม ดังนี้

 3.1 ทานคดิวาสภาพปญหาในการวางแผนทางการเงนิในวยัสงูอายท่ีุสงผลตอการพัฒนาชุมชนตนแบบ

ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีดานเศรษฐกิจ ความมั่นคงดานเศรษฐกิจ และสวนรวมในการวางแผนการเงินที่มีคุณภาพ 

มีปญหาอยางไรบาง

 3.2 ทานมคีวามตองการพฒันาชมุชนตนแบบในการวางแผนทางการเงนิในวัยสงูอายใุหมคีณุภาพชีวติ

ที่ดีดานเศรษฐกิจ ความมั่นคงดานเศรษฐกิจ และสวนรวมในการวางแผนการเงินที่มีคุณภาพอยางไรบาง

 3.3 ทานมขีอเสนอแนะในการพัฒนาชมุชนตนแบบในการวางแผนทางการเงนิในวยัสงูอายใุหมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดีอยางไร

 3.4 ทานคิดวากรอบแนวคิดในการจัดทําแผนบริหารจัดการชุมชนตนแบบผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิต

ทางการเงินที่ดีอยางมีคุณคา ควรมีลักษณะอยางไร

 3.5 แผนการบรหิารจดัการชมุชนตนแบบผูสงูอายทุีม่คีณุภาพชวีติทางการเงนิทีด่อียางมคีณุคาควรมี

แนวทางอยางไร

4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

ผูใหขอมลูสาํคญั ไดแก ตวัแทนผูสงูอาย ุผูนาํชุมชน และหนวยงานทีเ่กีย่วของของชมุชนตนแบบ จาํนวน 4 ชมุชน 

จงัหวดัภาคกลางตอนลาง 1 ไดแก (1) ชมุชนองคการบรหิารสวนตาํบลลาํพญา จงัหวดันครปฐม (2) ชมุชนเทศบาล

เมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี (3) ชุมชนเทศบาลเมืองทาผา จังหวัดราชบุรี และ (4) ชุมชนเทศบาลตําบล

ทุงคลี จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวนชุมชนละ 100 คน รวมท้ังหมด จํานวน 400 คน ระยะเวลาในการประชุม

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ชุมชนละ 1 ครั้ง และครั้งละจํานวน 6 ชั่วโมง 

5. การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมลูเชงิคณุภาพโดยใชเทคนคิการวเิคราะหเนือ้หาและเปรยีบเทยีบ นาํผลจากการประชมุ

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม การรับฟงประเด็น และขอเสนอแนะ ตลอดจนทฤษฎีหรือองคความรูท่ีเก่ียวของ 

ดําเนินการสรุปประเด็นสําคัญ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใหตรงตามประเด็นการวิจัย (conclusions 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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drawing and verifying) หาขอสรุปผลความขัดแยงหรือสอดคลอง การสังเคราะห วิเคราะห คิดและตีความ

ขอสรปุหรอืขอคนพบ รวมถงึการเปรยีบเทยีบความแตกตางและความสอดคลองใหไดประเดน็ของการวจิยั (Zhang 

& Wildermuth, 2005) เพื่อจัดทําแผนบริหารจัดการชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมี

คุณภาพชวีติทีด่ ีและสามารถดํารงชวีติดวยตนเองไดอยางมคีณุคา โดยใชหลกัสตูรและเทคโนโลยสีารสนเทศ การ

วางแผนทางการเงิน และนําไปพัฒนาชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

และสามารถดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย มีดังนี้

1. สภาพปญหาความตองการในการพัฒนาชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา โดยเช่ือมโยงขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ

และระดมความคดิเหน็แบบประสานประโยชน พบวา ผูสงูอาย ุจงัหวดัภาคกลางตอนลาง 1 มปีญหาดานคณุภาพ

ชวิีตทีด่เีน่ืองจากรายไดหลกัผูสงูอายมุเีพยีงเบ้ียยงัชพีท่ีไดรบัจากภาครฐั ไมมกีารวางแผนการใชจายเงิน การลงทุน

และการออม สงผลใหมเีงนิไมเพยีงพอในการใชจายในชวงบัน้ปลายชวีติ เกดิปญหาทางดานสภาพจติใจ เมือ่ไมได

ทํางานทําใหผูสูงอายุ รูสึกเหงา ไมภาคภูมิใจเปนภาระกับลูกหลาน ดานความมั่นคงดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุกลุม 

ติดบานไมมีอาชีพที่เหมาะสมกับวัย ผูสูงอายุที่มีอาชีพยังมีปญหาในการสรางรายไดท่ีเพียงพอในการใชจายใน

ครอบครัว ดานการมีสวนรวมในการวางแผนการเงินที่มีคุณภาพ ผูสูงอายุตองอยูดูแลบาน เลี้ยงหลานไมคอยมี

สวนรวมในการทํากิจกรรมของกลุมผูสูงอายุ บางคนถูกทอดทิ้ง เกิดปญหาดานสภาพจิตใจ ผูสูงอายุขาดการรวม

กลุมเพื่อทํากิจกรรมเกี่ยวกับการสรางอาชีพ ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน

2. การจดัทาํแผนบรหิารจัดการชมุชนตนแบบในการวางแผนทางการเงนิในวยัสงูอายใุหมคุีณภาพชวีติทีด่ี

และสามารถดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา พบวา ผูสูงอายุ จังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 จัดทําแผนบริหาร

จัดการชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุ โดยกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการ จากการ

วิเคราะหสภาพปญหาและความตองการในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุ ผานกระบวนการมีสวนรวมของ

ผูสูงอายุ ผูนําชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวย องคการบริหารสวนตําบลลําพญา เทศบาลเมือง

ปากแพรก เทศบาลเมืองทาผา เทศบาลตําบลทุงคลี ชมรมผูสูงอายุ โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 

(1) จัดอบรมหลักสูตรการวางแผนทางการเงินและการใชแอปพลิเคชันการวางแผนทางการเงิน (2) พัฒนาชุมชน

ตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตามปญหาและความตองการของผูสูงอายุ 

และ (3) จัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการเปนชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในแตละชุมชน

3. การพฒันาชมุชนตนแบบในการวางแผนทางการเงนิในวยัสงูอายใุหมคุีณภาพชวีติทีด่ ีและสามารถดาํรง

ชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา พบวา ผูสูงอายุในชุมชนตองมีความรูในการวางแผนการใชจายเงิน การออมและ

การลงทุน กอนและหลังวัยเกษียณอายุการทํางาน ผลการวิจัยการพัฒนาชุมชนตนแบบ จํานวน 4 ชุมชน จังหวัด

ภาคกลางตอนลาง 1 มีดังนี้ ชุมชนองคการบริหารสวนตําบลลําพญา จังหวัดนครปฐม และชุมชนเทศบาลเมือง

ปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี ขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนตนแบบการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุ ดานการสราง

อาชีพและสรางรายได เพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความม่ันคงดานเศรษฐกิจ ชุมชนเทศบาลเมือง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ทาผา จังหวัดราชบุรี ขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนตนแบบการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุดานการออม เพื่อให

ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงดานเศรษฐกิจ ชุมชนเทศบาลตําบลทุงคลี จังหวัดสุพรรณบุรี ขับเคลื่อน

พัฒนาชมุชนตนแบบการวางแผนทางการเงนิในวยัสงูอายดุานการสรางอาชพีและสรางรายไดและการมสีวนรวม 

เพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงดานเศรษฐกิจ และมีสวนรวมในการวางแผนการเงินที่มีคุณภาพ

การอภิปรายผล
ผลวิเคราะหสภาพปญหาความตองการในการพัฒนาชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัย

สูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา โดยเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงาน

ที่เกี่ยวของและระดมความคิดเห็นแบบประสานประโยชน พบวา ผูสูงอายุ จังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 มีปญหา 

(1) ดานคุณภาพชีวิตที่ดีเนื่องจากรายไดหลักผูสูงอายุมีเพียงเบี้ยยังชีพที่ไดรับจากภาครัฐไมมีการวางแผนการใช

จายเงิน การลงทุนและการออม สงผลใหมีเงินไมเพียงพอใชจายในชวงบั้นปลายชีวิต สอดคลองกับ Suwanna 

(2021) ที่พบวา แรงงานนอกระบบมากกวารอยละ 80 ไมเคยวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ ไมทําบัญชี

รายรับ-รายจายประจําวัน และมีความรูทางการเงินเพื่อการวางแผนเกษียณอายุอยูในระดับตํ่า (2) ดานความ

มั่นคงดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุกลุมติดบาน ไมมีอาชีพที่เหมาะสมกับวัย ผูสูงอายุที่มีอาชีพ ยังมีปญหาในการสราง

รายไดที่เพียงพอในการใชจายในครอบครัวสอดคลองกับ Panjathanasap (2020) ที่พบวา ควรจัดหาแหลงงาน

หรอืจดัโครงการสงเสริมอาชพีใหแกผูสงูอายเุพือ่ใหมรีายไดมาใชจายในชวีติประจาํวนั และ (3) ดานการมสีวนรวม

ในการวางแผนการเงินที่มีคุณภาพ ผูสูงอายุตองอยูดูแลบาน เลี้ยงหลาน ไมคอยมีสวนรวมในการทํากิจกรรมของ

กลุมผูสูงอายุ บางคนถูกทอดทิ้งเกิดปญหาดานสภาพจิตใจ ผูสูงอายุขาดการรวมกลุมเพื่อทํากิจกรรมเกี่ยวกับ

การสรางอาชีพใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สอดคลองกับ Jadesadalug and Pienvimungsa (2018) ที่พบวา 

ผูสูงอายุไดลดบทบาทการเขารวมกิจกรรมทางสังคมลงแตยังคงรวมกิจกรรมภายในชุมชนอยู และยังคงเขารวม

กิจกรรมทางศาสนาอยางสมํ่าเสมอ

แผนบรหิารจดัการชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงนิในวยัสงูอายใุหมคีณุภาพชีวติท่ีดแีละสามารถ

ดํารงชีวิตดวยตนเองไดอยางมีคุณคา โดยใชหลักสูตรและเทคโนโลยีสารสนเทศการวางแผนทางการเงิน พบวา 

ผูสูงอายุ จังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 จัดทําแผนบริหารจัดการชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัย

สูงอาย ุโดยกาํหนดแนวทางในการบรหิารจดัการ จากการวเิคราะหสภาพปญหาและความตองการในการวางแผน

ทางการเงินในวัยสูงอายุ ผานกระบวนการมีสวนรวมของผูสูงอายุ ผูนําชุมชน โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 

(1) จัดอบรมหลักสูตรการวางแผนทางการเงินและการใชแอปพลิเคชันการวางแผนทางการเงิน (2) พัฒนาชุมชน

ตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวยัสงูอายใุหมคุีณภาพชวีติทีดี่ ตามปญหาและความตองการของผูสงูอาย ุและ 

(3) จดักิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือสนบัสนนุการเปนชมุชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในแตละชุมชน สอดคลองกบั 

Panjathanasap (2020) ที่พบวา ควรจัดโครงการสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุใหมีทักษะในการดํารงชีวิตไดอยาง

เหมาะสมและมีความสุข และควรจัดโครงการสงเสริมสนับสนุนใหผูสูงอายุไดทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหผูสูงอายุ

ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และสอดคลองกับ Ratana-Ubol (2019) ที่พบวา สภาพจริงของการ

ดาํเนนิงานสงเสริมศกัยภาพผูสงูอายมุคีวามหลากหลายของรปูแบบกจิกรรมการสงเสรมิศกัยภาพของผูสงูอายข้ึุน

กบัพ้ืนทีแ่ละหนวยงาน องคกรและเครอืขายทีส่นบัสนนุ และขอเสนอการดาํเนนิงานสงเสรมิศกัยภาพผูสงูอายไุด

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เสนอรปูแบบโรงเรยีนผูสงูอาย ุการรวมตวัผานกจิกรรม การรวมกบักลุมคนหลายชวงวยั และศนูยพฒันาคณุภาพ

ชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ

การพัฒนาชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถ

ดํารงชวีติดวยตนเองไดอยางมคีณุคา พบวา ผูสงูอายใุนชุมชนตองมคีวามรูในการวางแผนการใชจายเงิน การออม

และการลงทุน กอนและหลังวัยเกษียณอายุการทํางาน ผลการวิจัยการพัฒนาชุมชนตนแบบ 4 ชุมชน จังหวัด 

ภาคกลางตอนลาง 1 ดังนี้ ชุมชนองคการบริหารสวนตําบลลําพญา จังหวัดนครปฐม และชุมชนเทศบาลเมือง

ปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี ขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนตนแบบการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุ ดานการสราง

อาชีพ และสรางรายได เพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความม่ันคงดานเศรษฐกิจ ชุมชนเทศบาลเมือง

ทาผา จังหวัดราชบุรี ขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนตนแบบการวางแผนทางการเงินในวัยสูงอายุ ดานการออม เพื่อให

ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงดานเศรษฐกิจ ชุมชนเทศบาลตําบลทุงคลี จังหวัดสุพรรณบุรี ขับเคลื่อน

พฒันาชมุชนตนแบบการวางแผนทางการเงินในวัยสงูอาย ุดานการสรางอาชพีและสรางรายได และการมสีวนรวม 

เพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงดานเศรษฐกิจและมีสวนรวมในการวางแผนการเงินท่ีมีคุณภาพ 

สอดคลองกับ Panjathanasap (2020) ท่ีพบวา ดานรายไดควรจัดหาแหลงงานหรือจัดโครงการสงเสริมอาชีพ

ใหแกผูสูงอายุเพื่อใหมีรายไดมาใชจายในชีวิตประจําวัน ดานความรูสึกมีคุณคาในตนเองควรจัดโครงการสงเสริม

ศักยภาพผูสูงอายุใหสามารถมีทักษะในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสมและมีความสุข และดานสังคมควร

จัดโครงการสงเสริมสนับสนุนใหผูสูงอายุไดทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหผูสูงอายุไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึง

กันและกัน สอดคลองกับ Ratana-Ubol (2019) ที่พบวา (1) นโยบาย มาตรการ และกลไกในการดําเนินงาน

สงเสริมศักยภาพผูสูงอายุของภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของกับผูสูงอายุ มีการกําหนดนโยบายไวอยางชัดเจน 

มุงเนนดานสุขภาพ ดานการมีสวนรวม และดานความมั่นคงหรือการมีหลักประกันของชีวิตมีการจัดทํามาตรการ

และออกแบบกลไกเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรม ทุกรูป

แบบ เนนการสงเสริมการเห็นคุณคาในตนเอง (2) สภาพจริงของการดําเนินงานสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ พบวา 

มีความหลากหลายของรูปแบบกิจกรรมการสงเสริมศักยภาพของผูสูงอายุข้ึนกับพื้นท่ีและหนวยงาน องคกร

และเครือขายที่สนับสนุน และ (3) ขอเสนอการดําเนินงานสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุไดเสนอรูปแบบโรงเรียน

ผูสงูอาย ุการรวมตัวผานกจิกรรม การรวมกบักลุมคนหลายชวงวยั และศนูยพฒันาคณุภาพชวีติและสงเสรมิอาชีพ

ผูสูงอายุ

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลควรตอยอดการดําเนินกิจกรรมใหกับชุมชนตนแบบ 

เนื่องจากผลการศึกษา พบวา ชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินไดแก ดานการสรางอาชีพสรางรายได 

และดานการออม

 1.2 องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลสามารถนําแนวทางการวางแผนทางการเงินจากผลการ

วิจัยไปขยายผลใหเกิดชุมชนตนแบบในการวางแผนทางการเงินดานการสรางอาชีพ สรางรายได และดานการ

ออมในชุมชนอื่น ๆ
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 1.3 ในอนาคตกลุมผูสูงอายุจะมีสัดสวนมากกวากลุมวัยทํางาน ภาครัฐควรมีนโยบายเพื่อ Up-Skill/

Re-Skill ใหกับผูสูงอายุเพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ควรพฒันาแอพพลเิคชนัสาํหรบั Up-Skill/Re-Skill ทีจ่าํเปนในการพฒันาศกัยภาพของผูสงูอายุ

 2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตสําหรับผูสูงอายุดานอื่น ๆ เพิ่มเติม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคลโดยเทคโนโลยีและการ
กําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษ ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ

สวนบุคคลและการเยียวยาความเสียหายโดยนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใช ศึกษาหลักกฎหมายและ
วิเคราะหปญหากฎหมายที่เกี่ยวของกับความรับผิดการละเมิดสิทธิสวนบุคคลและการเยียวยาความเสียหายโดย
นําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชตามหลักกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย และเสนอแนะแนว
ทางในการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของความรับผิดกรณีละเมิดสิทธิสวนบุคคลโดยใหผูเสียหายไดรับการเยียวยา
โดยคาเสียหายเชิงลงโทษ อันจะเปนการปองปรามและคุมครองสิทธิของผูเสียหายอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช
วิธกีารวจิยัเชงิคณุภาพ เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการวจิยัเอกสาร วเิคราะหขอมลูโดยใชเทคนคิการวเิคราะหเนือ้หา
และเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ไดบัญญัติคุมครองการกระทําละเมิด
ตอสทิธอิยางหนึง่อยางใด สทิธดัิงกลาวจะรวมถงึสทิธสิวนบคุคลดวยหรอืไม ยงัไมมคีวามชดัเจน แตไดมกีารบญัญตัิ
รับรองสทิธใินความเปนอยูสวนตัวไวในรฐัธรรมนญูมาตรา 32 สวนการกระทาํของเจาหนาทีร่ฐัหรอืเอกชนทีท่าํการ
ติดตั้งอุปกรณติดตามตัว GPS Tracker หรือแอปพลิเคชันติดตามตัวโดยไมรับความยินยอมจากผูใชบริการ ถือวา
เปนการละเมดิสิทธสิวนบคุคลและตองไดรบัหมายศาล สาํหรบักรณเีจาหนาทีต่าํรวจไดเขาถงึขอมลูตาํแหนงทีอ่ยู
ของผูที่ถูกหมายจับ โดยไมไดมีการขอหมายศาลเพื่อเขาตรวจสอบขอมูลจากบริการที่เก็บขอมูลดังกลาวไว ถือวา
เปนการเขาถงึขอมลูสวนบคุคลของประชาชนแมจะเปนผูตองหาหรอืจาํเลยกต็องรับหมายศาล เมือ่ไมไดรับหมาย
ศาลจึงเปนละเมิด นอกจากนี้ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 438 ไมไดกําหนดบทบัญญัติใหศาล
สามารถนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชในการกําหนดคาสินไหมทดแทนไดกรณีละเมิดสิทธิสวนบุคคล
ได ดังนั้น จึงควรแกไขบทบัญญัติประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 โดยกําหนดใหสิทธิอยางหนึ่ง
อยางใดรวมถึงสิทธิสวนบุคคลดวย บัญญัติการกระทําของเจาหนาที่รัฐที่จะทําการติดตั้งอุปกรณติดตามตัว GPS 
Tracker หรือแอปพลิเคชันติดตามตัวเพื่อสืบสวนสอบหาพยานหลักฐานจะตองไดรับอนุญาตจากศาล บัญญัติ
ใหการเขาถึงขอมูลตําแหนงที่อยูของผูที่ถูกหมายจับที่เก็บไวโดยผูใหบริการออนไลนจะตองไดรับหมายศาลกอน 
และแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 438 โดยกําหนดใหศาลสามารถกําหนด
คาเสียหายเชิงลงโทษในกรณีละเมิดสิทธิสิทธิสวนบุคคลไดไมเกินสองเทา
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Chatshai Kancwamdee1  Noppornsiri Kitpatchara2

Legal Issues on the Application of Punitive Damages
in Case of Privacy Violation Cases

Abstract

This research article aims to study the legal problems on privacy vilolations by the use 
of technologies and the application of punitive damages, the concepts and theories 

relating to privacy violations and legal remedies by adopting the punitive damages to such case, 
legal principles and analysis on legal problems on the liabilities of persons violating privacy rights 
and the application of the principle of the punitive damages vested in the common law and 
Thai Laws, and to propose the revisions of the laws relationg to the violation of privacy rights 
by awarding punitive damages to the injured person in order to deter and protect the rights of 
injured person effectively. Using qualitative research methods and collect data with document 
research. Data were analyzed using content analysis techniques and interpreted comparison.

Findings are as follows: Section 420 of the Civil and Commercial Code of Thailand protects 
individuals from any unlawful actions against any right but whether such right includes privacy 
right or not. This is not clearly stated. However, the privacy right is under protection by section 
32 of the Constitution of Thailand. The act of police officer who installs the GPS device attached 
property of the target victim is considered as violation of privacy since it violates expectation 
of privacy of the people, in case where the police officer obtains information stored by online 
service providers without a court warrant is considered as privacy violation as well and the court 
is unable to award punitive damages in the privacy violation cases. Thus, the researcher proposes 
to revise the term “any right” to include “privacy right,” impose the provision for the police to 
obtain the court warrant before attaching the GPS device to the target victim, impose the 
provision for the police officer to obtain the court warrant in order to obtain information stored 
by online service providers and revise the provision section 438 of the Civil and Commercial 
Code to empower the court is able to award punitive damages in the privacy violation cases but 
such punitive damages shall not be over than twice amount of the actual damages.
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Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ดวยปจจบุนัเทคโนโลยมีคีวามเจรญิกาวหนามากยิง่ขึน้ อนิเทอรเนต็มบีทบาทสาํคญัในการตดิตอสือ่สาร 

ซ่ึงเปนเสมอืนหนึง่ในปจจัยในการดํารงชวีติ ไมวาจะเปนการคนควาขอมลูขาวสาร เรยีนหนงัสอืออนไลน ตรวจสอบ

สภาพอากาศ เสนทางการเดินรถเมล หรือรถไฟ สํารองบัตรโดยสารสายการบิน จองท่ีพัก รวมท้ังการสั่งสินคา

หรืออาหารดวย ประชาชนสวนใหญจึงสามารถใชโทรศัพทมือถือที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต ติดตอซื้อขาย

สินคา ใชบริการธนาคารออนไลน สั่งสินคาออนไลน หรือใหสงสินคา หรือใชแแอปพลิเคชันเรียกรถยนตแท็กซี่

สาธารณะ หรือรถจักรยานยนตสาธารณะ อันเปนการสรางความสะดวกสบายใหแกประชาชนผูใชบริการ โดย

ไมจําตองเดินทางไปซื้อสินคาดวยตัวเอง

ในการใชบริการแอปพลิเคชันจะตองมีการใหความยินยอมใหมีการใชแอปพลิเคชันนั้น และมีการเก็บ

ขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะเปนชื่อ นามสกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตรเครดิต หรือขอมูลอื่น ๆ ใน

ระบบของผูใหบริการดวย อีกทั้งเมื่อใชบริการสั่งสินคาหรือบริการที่จะตองนําสินคามาสงใหกับผูสั่ง ก็จะมีการ

เก็บขอมูลตําแหนงที่ตั้งหรือที่สงสินคาใหผูรับดวย

นอกจากนี้ หากเปนแอปพลิเคชันเรียกใชบริการรถ เชน Grab ก็จะมีการระบุตําแหนงของผูใชบริการได 

ซ่ึงจะเปนการใชระบบ GPS ที่อยูในโทรศัพทมือถือ และเช่ือมตอเขากับแอปพลิเคชันของผูใหบริการ ดังนั้น 

ผูใหบริการแอปพลิเคชันเหลานี้ จึงทราบตําแหนงของผูใชบริการวาอยูที่ใด เวลาใด ผูใหบริการแอปพลิเคชัน

จึงเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกคาหรือผูใชบริการในความครอบครองของผูใหบริการ 

เมือ่ขอมลูของผูใชบรกิารอยูในความครอบครองของผูใหบรกิารแลว ผูใหบริการกม็หีนาทีเ่กบ็รกัษาขอมลู

ดวยมาตราการที่สามารถปองกันมิใหบุคคลใดเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของลูกคาได การที่มีเจาหนาที่ของรัฐ หรือ

เอกชนใดเขาถงึขอมลูดังกลาวโดยไมมอีาํนาจโดยชอบดวยกฎหมาย ยอมถอืวาเปนการกระทาํทีม่ชิอบดวยกฎหมาย

ในระดบัสากล สทิธสิวนบคุคลไดรบัความคุมครองตามมาตรา 12 ของปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชน

รับรองโดยสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 ระบุวา “การเขาไปแทรกสอดโดย

ปราศจากอํานาจในกิจการสวนตัว ครอบครัว เคหสถาน การสงขาวสาร ตลอดจนการทําลายเกียรติยศและชื่อ

เสยีงของบุคคลใดจะกระทาํมไิด บคุคลทกุคนมสีทิธทิีจ่ะไดรบัความคุมครองตามกฎหมายจากการแทรกสอดและ

การคุกคามดังกลาว” (The United Nations, 2024) ซึ่งกติกาสากลดังกลาวประเทศไทยลงนามเปนภาคีสมาชิก

ดวย เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม ค.ศ. 1996 (พ.ศ. 2539)

ดังน้ัน ประเทศไทยจึงมีหนาที่จะตองบัญญัติกฎหมายใหความคุมครองสิทธิสวนบุคคลของประชาชน 

ประชาชนมีสิทธิตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตามมาตรา 32 ที่กําหนดวา “บุคคล

ยอมมีสิทธิในความเปนอยูสวนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว

การกระทําอันเปนการละเมิดหรือกระทบตอสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการนําขอมูลสวนบุคคล

ไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตราขึ้น

เพียงเทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ”

จากบทบัญญัติดังกลาว แสดงใหเห็นวา ประชาชนไดรับความคุมครองในความเปนสวนตัวท่ีจะไมให

บุคคลใด ลวงรูถึงขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงตําแหนงสถานท่ีหรือท่ีอยูของตน เพื่อปกปดมิใหบุคคลอื่นเขามา

ละเมิดสิทธิในความเปนสวนตัวได
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สิทธดิงักลาว เรยีกวา “เสรภีาพในชวีติสวนตวั” ไดแก เสรภีาพในเคหสถาน เสรภีาพในการตดิตอสือ่สาร 

เสรีภาพในการรักษาความลับสวนบุคคล และเสรีภาพในขอมูลสวนบุคคล

อยางไรกต็าม เทคโนโลยทีีป่ระชาชนใชนัน้กอใหเกดิผลทีก่ระทบตอสทิธบิคุคลของประชาชนทีใ่ชบรกิาร

แอปพลิเคชันดังกลาว เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูล ท่ีอยู และตําแหนงของผูใชบริการไวในระบบ ทําใหคนราย

สามารถที่จะเขาถึงขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งตําแหนงของผูใชบริการได อีกทั้งเจาหนาที่รัฐ เชน เจาหนาที่ตํารวจ

ติดตามจับคนรายตามหมายจับก็จะมีการใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในฐานขอมูลของแอปพลิเคชันสั่งอาหารหรือขนสง

สนิคาทางออนไลน เพือ่ตรวจสอบวาบคุคลตามหมายจบัมีทีอ่ยูทีใ่ด และนาํขอมลูทีไ่ดมาไปใชในการตดิตามจบักมุ

ตัวผูตองหาหรือจําเลยได

อีกทั้งในกรณีที่จะตองติดตามตัวผูตองหาเพื่อแสวงหาพยานหลักฐาน เจาหนาท่ีตํารวจอาจนําอุปกรณ

ติดตามตัว หรือ GPS Tracker ไปติดตั้งที่รถยนตหรืออุปกรณของใชสวนตัว เชน โทรศัพทมือถือ เสื้อผา รองเทา 

กระเปาเงิน ซึ่งสามารถสงสัญญาณมายังศูนยสงสัญญาณ ทําใหสามารถท่ีจะติดตาม สอดแนม หรือติดตาม

ผูตองหาได โดยไมจําตองออกไปติดตามผูตองหาเอง การกระทําดังกลาว แมเจาพนักงานตํารวจจะมีอํานาจ

หนาที่สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131 ซึ่งไดบัญญัติใหพนักงานสอบสวน

สามารถรวบรวมหลักฐานทุกชนิดเทาที่สามารถจะทําได เพื่อประสงคจะทราบขอเท็จจริงและพฤติการณตาง ๆ 

อันเก่ียวกับความผิดท่ีถูกกลาวหา และเพื่อจะรูตัวผูกระทําความผิดและพิสูจนใหเห็นถึงความผิด และในมาตรา 

132 ไดบัญญัติไววา เพื่อประโยชนแหงการรวบรวมพยานหลักฐานใหพนักงานสอบสวนมีอํานาจ ดังตอไปนี้

1. ตรวจตัวผูเสียหายเมื่อผูนั้นยินยอม หรือตรวจตัวผูตองหาหรือตรวจสิ่งของ หรือที่ทางอันสามารถ

อาจใชเปนพยานหลักฐานได ใหรวมทั้งทําภาพถายแผนท่ีหรือภาพวาดจําลองหรือพิมพลายนิ้วมือ ลายมือหรือ

ลายเทาใหบันทึกรายละเอียดทั้งหลายที่นาจะทําใหคดีชัดเจนขึ้น

2. คนเพื่อพบสิ่งของซึ่งมีไวเปนความผิดหรือไดมาโดยกระทําความผิดหรือไดใชหรือสงสัยวาใชกระทํา

ความผิดหรือซึ่งอาจใชเปนพยานหลักฐานไดแตตองปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงกฎหมายนี้วาดวยการคน 

3. หมายเรียกบุคคลที่ครอบครองสิ่งของหรืออาจใชเปนพยานหลักฐานได แตบุคคลที่ถูกหมายเรียก

ไมตองมาเอง เมื่อจัดสงสิ่งของมาตามหมายแลว ใหถือเสมือนวาไดปฏิบัติตามหมายแลว

4. ยึดไวซึ่งสิ่งของที่คนพบหรือสงมาดังกลาวไวในอนุมาตรา 2 และ 3

แสดงใหเห็นวา พนักงานสอบสวนยอมมีอํานาจหนาที่ตามมาตรา 131 และ 132 เพื่อรวบรวมพยาน

หลักฐานที่เกี่ยวของเทาที่จะทําใหทราบขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาง ๆ อันเกี่ยวกับการกระทําความผิดและ

ใหรูตัวผูกระทําความผิดและพิสูจนใหถึงการกระทําความผิดได 

นอกจากน้ี ยังมีอํานาจในการคนหรือเพ่ือพบสิ่งของซ่ึงมีไวกระทําความผิดหรือไดมาโดยการกระทํา

ความผิด หรือไดใชหรือสงสัยวากระทําความผิด แตตองปฏิบัติตามหมายคนนั้น

ดังนั้น อํานาจในการสืบสวนเพื่อสอดสอง ติดตามผูตองหาและถายภาพรวมท้ังสอดแนมผูตองหาวา

ผูตองหานี้ไดเดินทางไปยังที่ใด โดยใชเทคโนโลยี GPS หรือ การตรวจสอบจากสัญญาญโทรศัพท มาเปนพยาน

หลักฐานพยานแวดลอมกรณเีพือ่พสิจูนของผูตองหาหรอืจาํเลยเพือ่ยนืยนัสถานท่ีอยู ประกอบพยานหลกัฐานอืน่ดวย

นอกจากนี้ ขอมูลที่ไดจากผูใหบริการแอปพลิเคชันดังกลาว สามารถจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร ท่ี

คนราย อาจเจาะเขาไปในระบบ หรือเขาถึงระบบขอมูลดังกลาวโดยไมไดรับอนุญาต แลวนําขอมูล ชื่อนามสกุล 
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เบอรโทรศัพทหรือหมายเลขบัตรเครดิต ไปเปดเผยหรือจําหนาย ใหกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะผูประกอบกิจการ

ขายตรง หรือบริษัทประกันภัยหรือบริษัทบัตรเครดิต หรือบริษัทเงินกูซึ่งบริษัทเหลานี้ประสงคจะไดขอมูล

เบอรโทรศัพทของลูกคาเพื่อจะใชโทรศัพทไปติดตอและขายผลิตภัณฑตาง ๆ ใหกับประชาชน 

กรณีจึงมีปญหากฎหมายวา

1. ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ซ่ึงบัญญัติคุมครองการกระทําละเมิดตอสิทธิ

อยางหนึ่งอยางใด สิทธิดังกลาวจะรวมถึงสิทธิสวนบุคคลดวยหรือไม ยังไมมีความชัดเจน

2. การกระทําของเจาหนาที่รัฐหรือเอกชนที่ทําการติดตั้งอุปกรณติดตามตัว GPS Tracker หรือ

แอปพลิเคชันติดตามตัว โดยไมไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ

3. กรณีเจาหนาที่ตํารวจไดเขาถึงขอมูลตําแหนงที่อยูของผูที่ถูกหมายจับ โดยไมไดมีการขอหมายศาล

เพื่อเขาตรวจสอบขอมูลจากบริการที่เก็บขอมูลดังกลาวไว เปนละเมิดหรือไม

4. ศาลสามารถนาํหลกัคาเสยีหายเชงิลงโทษมาปรบัใชในการกาํหนดคาสนิไหมทดแทนไดหรอืไม เพียงใด

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปญหาเก่ียวกับ

การละเมิดสิทธิสวนบุคคลโดยใชเทคโนโลยี และการชดใชเยียวยาความเสียหายใหแกที่ถูกละเมิดวาหากเปนการ

กระทําโดยจงใจ ศาลสามารถนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชเพ่ือลงโทษผูกระทําความผิดไดหรือไม จึง

จาํตองศกึษากฎหมายของตางประเทศทีเ่กีย่วกบัการละเมดิสทิธิสวนบคุคลโดยใชเทคโนโลย ีเพือ่มาเปนแนวทาง

ในการวิเคราะห และเสนอแกไขกฏหมายที่เกี่ยวของ เพื่อใหการคุมครองอยูที่สวนบุคคลไดรับความคุมครองและ

เยียวยาอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคลโดยเทคโนโลยีและการกําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษ

2. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคลและการเยียวยาความ

เสียหายโดยนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใช

3. เพื่อศึกษาหลักกฎหมายที่เกี่ยวของกับความรับผิดการละเมิดสิทธิสวนบุคคลและการเยียวยาความ

เสียหายโดยนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชตามหลักกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย

4. เพ่ือวิเคราะหปญหากฎหมายที่เกี่ยวของกับความรับผิดการละเมิดสิทธิสวนบุคคลและการเยียวยา

ความเสียหายโดยนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชตามหลักกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย

5. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวของความรับผิดกรณีละเมิดสิทธิสวนบุคคลโดย

ใหผูเสียหายไดรับการเยียวยาโดยคาเสียหายเชิงลงโทษ อันจะเปนการปองปรามและคุมครองสิทธิของผูเสียหาย

อยางมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย
ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดในการคุมครองสิทธิสวนบุคคล แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิหรือเสรีภาพ และ

กฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก (1) สิทธิสวนบุคคลไดรับความคุมครอง ตามมาตรา 12 ของปฏิญญาสากลวาดวย

สิทธิมนุษยชน รับรองโดยสมัชชาใหญ สหประชาชาติ เม่ือวันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 (2) พระราชบัญญัติ
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วาดวยความรับผิดอันเกิดจากสินคา ค.ศ. 1994 (The Product Liability Law of Japan) (3) รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (4) พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(5) พระราชบญัญติัความลบัทางการคา (คาเสยีหายเชงิลงโทษ) พ.ศ. 2545 (6) ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 
(7) พระราชบญัญัตวิธิพีจิารณาคดผีูบรโิภค พ.ศ. 2551 (8) พระราชบญัญตัสิงเสรมิและรักษาคณุภาพสิง่แวดลอม
แหงชาติ พ.ศ. 2535 (9) พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
(10) พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 รวมทั้งศึกษา
นิยามของคําวา สิทธิอยางหนึ่งอยางใด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชยวารวมถึงสิทธิสวนบุคคลหรือไม 
การกระทําของเจาหนาที่รัฐหรือเอกชนที่ทําการติดตั้งอุปกรณติดตามตัว GPS Tracker หรือแอปพลิเคชัน
ติดตามตัว โดยไมรับความยินยอมจากผูใชบริการเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลหรือไม กรณีเจาหนาที่ตํารวจได
เขาถึงขอมูลตําแหนงที่อยูของผูที่ถูกหมายจับ โดยไมไดมีการขอหมายศาลเพ่ือเขาตรวจสอบขอมูลจากบริการท่ี
เก็บขอมูลดังกลาวไวเปนละเมิดหรือไม และศาลสามารถนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชในการกําหนด
คาสินไหมทดแทนไดหรือไม เพียงใด เพื่อนําผลการศึกษามาหาแนวทางแกไขกฎหมายตอไป

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบปญหาและขอบเขตความรับผิดของผูละเมิดสิทธิสวนบุคคลโดยใชเทคโนโลยีและการนํา

หลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชเพื่อเยียวยาผูเสียหาย
2. ทําใหเขาใจแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วกับความรบัผดิของผูละเมดิสทิธสิวนบคุคลโดยใชเทคโนโลยแีละ

การนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชเพื่อเยียวยาผูเสียหาย
3. ทาํใหทราบหลกักฎหมายหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ และกฎหมายไทย และผลการ

วิเคราะหและเปรียบเทียบปญหากฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดของผูละเมิดสิทธิสวนบุคคลโดยใชเทคโนโลยีและ
การนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชเพื่อเยียวยาผูเสียหาย

4. ทาํใหทราบผลการวเิคราะหหลกักฎหมายหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ และกฎหมาย
ไทย และผลการวเิคราะหและเปรยีบเทยีบปญหากฎหมายเก่ียวกบัความรบัผดิของผูละเมดิสทิธสิวนบคุคลโดยใช
เทคโนโลยีและการนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชเพื่อเยียวยาผูเสียหาย

5. นําขอเสนอแนะไปเสนอแกไขบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เพื่อกําหนดความ
รับผิดของผูละเมิดสิทธิสวนบุคคลโดยใชเทคโนโลยีและใหศาลสามารถนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใช
เพื่อเยียวยาผูเสียหายไดอยางเปนธรรม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดในการคุมครองสิทธิสวนบุคคล

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญเนื่องจากประชาชนทั่วไปใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน ไมวาจะ
เปนการใชโทรศัพทมือถือที่มีกลองถายรูป คอมพิวเตอรโนตบุก (notebook) โทรทัศนวงจรปด (CCTV--Closed 
Circuit Camera, Surveillance Camera) เครือ่งมอืสือ่สารประเภทอืน่ ๆ  อปุกรณดกัฟงโทรศพัท และอปุกรณที่
ใชตรวจสอบตําแหนงของวัตถุสิ่งของ (GPS) ที่นํามาติดตั้งในรถยนตเพื่อเปนระบบนําทาง (navigation system) 
หรือใหความมั่นใจแกผูใชบริการรถสาธารณะ (taxi)
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เทคโนโลยีที่ทันสมัยก็เปรียบเสมือนดาบสองคม (double edges sword) ที่ใหคุณประโยชนอนันต

แตกอ็าจทาํใหเกดิโทษมหนัตไดเชนกนั ไมวาจะเปนการละเมดิสทิธสิวนบคุคล (violation of privacy) ทีส่ามารถ

กระทาํไดโดยงายและปราศจากการตรวจจับ เชน สมัยกอน หากหญงิสาวไปอาบนํา้ และถูกแอบมอง คนท่ีแอบมอง 

อาจถูกผูหญิงคนดังกลาวใชสเปยสีฉีดใส ก็จะทําใหรูวาคนนั้นแอบมองคนอื่นในหองนํ้า แตปจจุบันนี้คนรายไดใช

เทคโนโลยีทันสมัยขึ้น ตัวอยาง เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2552 ชายคนหนึ่งใชโทรศัพทมือถือที่มีกลองแอบถาย

ภาพผูหญิงขณะขึ้นบันไดเลื่อนที่สถานีรถไฟฟา โดยชายคนนั้นในวันเดียวกัน ถายคลิปไป 27 คลิป หรือกรณีการ

ติดกลองวงจรปดตามหางสรรพสินคาเพื่อรักษาความปลอดภัย แตสําหรับในหองลองเสื้อหรือหองนํ้าซ่ึงเปนเขต

พ้ืนที่สวนบุคคลที่ไมอาจมีการละเมิดโดยเด็ดขาด (absolute right) ก็ไมสามารถจะนํากลองวงจรปดไปติดตั้ง

ได หากคนรายตองการแอบดูก็สามารถกระทําไดโดยไมจําตองมีการ แอบมองจริง ๆ ทั้งยังยากแกการตรวจจับ

อีกดวย “สิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล” เปนสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของปจเจกชนที่รัฐเสรีประชาธิปไตย ได

บญัญัติรับรองไวใหแกราษฎรของรฐันัน้เพือ่คุมครองสทิธิและเสรีภาพสวนบุคคล มใิหถูกลวงละเมดิ โดยเจาหนาที่

ของรัฐ และสามารถใชยันกับบุคคลอื่นใหเคารพในสิทธิของตนได

แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิหรือเสรีภาพ

“สิทธิ” หมายถึง ประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครองให ซึ่งมีผูใหนิยามของคําวา “สิทธิ” ไวดังนี้

ศาสตราจารย ดร.หยุด แสงอุทัย นิยามคําวา “สิทธิ” หมายถึง “ความชอบธรรมท่ีบุคคลสามารถใช

ยันกับผูอื่นเพ่ือคุมครองหรือรักษาผลประโยชนอันเปนสวนอันพึงมีพึงไดของบุคคลนั้น กลาวอีกนัยหน่ึง สิทธิ

คือประโยชนที่บุคคลมีความชอบธรรมที่จะไดรับ ซึ่งกฎหมายรับรองคุมครองให” (Rathamarit, Suriya, & 

Singkaneti, 2001, p. 86)

ศาสตราจารย ดร.วรพจน วิศรุตพิชญ นิยามคําวา “สิทธิ” หมายถึง “อํานาจที่กฎหมายรับรองใหแก

บุคคลในอันที่จะกระทําการที่เกี่ยวของกับทรัพยหรือบุคคลอื่น เชน สิทธิทวงหนี้ กรรมสิทธิ์ อาจกลาวไดวา สิทธิ

เปนอํานาจที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคลหน่ึงในอันที่จะเรียกรองใหผูอื่นอีกคนหนึ่งหรือหลายคนกระทําการ

บางอยางบางประการใหเกิดประโยชนแกตน เชน เรียกรองใหชําระหนี้หรือซอมแซมผนังบาน หรือใหละเวนการ

กระทําอยางใดอยางหนึ่ง เชน เรียกรองใหผูที่ขายกิจการใหแกตนละเวนจากการประกอบกิจการอยางเดียวกัน

กับที่ขายใหแกตนในเมืองเดียวกันแขงกับตน สวนกรรมสิทธิ์ในบานหลังหนึ่งก็คืออํานาจของผูเปนเจาของบาน

หลังน้ันในอันที่จะใชสอยบานหลังนั้น และหามมิใหผูอื่นเขาไปในบานหลังนั้นและใชบานหลังนั้นดวยประการ

ใด ๆ โดยมิชอบนั่นเอง (Rathamarit et al., p. 86)

นกัคิดชาวองักฤษ 2 ทาน ไดแก Thomas Hobbes และ John Locke ผูสรางรากฐานแนวคดิประชาธปิไตย

ของชาวตะวนัตก ตางมีความเชือ่วามนุษยทกุคนมสีทิธติามธรรมชาตท่ีิเทาเทียมกนั แตการท่ีมนษุยจะมารวมตวักนั

เปนสังคม ความเทาเทียมกันนํามาสูความยุงเหยิงอันเกิดจากการปะทะตอสูกันอยางไมหยุดยั้ง ดังนั้น เพื่อรักษา

ความเปนระเบียบเรียบรอยในการรวมตัวกันเปนสังคมมนุษยจึงจะตองทําการตกลงกัน เพื่อมอบอํานาจของตน

ใหกบัผูปกครองทีเ่หมาะสม และ Locke กเ็ชือ่วา การเจรจาประนปีระนอมกัน ดวยเหตผุลจะนาํไปสูประโยชนรวมกัน 

อยางไรก็ตาม ทั้ง Hobbes และ Locke ตางก็ใหความสนใจใหความเชื่อมโยงสิทธิทางการเมืองและสังคมเขากับ

สิทธิทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นในเรื่องสิทธิในทรัพยสวนบุคคลและการใหความสําคัญตอบทบาท
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ของรัฐในสังคมพลเรือนในฐานะผูมีอํานาจในการประนีประนอม (Rathamarit et al., p. 86)

John Stuart Mill ซึ่งเปนนักคิดทางการเมืองคนสําคัญของลัทธิเสรีนิยม ไดอธิบายไวในหนังสือ 

On Liberty วาเสรีภาพของมนุษยมีองคประกอบ 3 อยาง คือ

ประการแรก มนษุยยอมมเีสรภีาพในมโนธรรมของตนเอง ซึง่เปนอาณาจักรของจติใจภายในตวัของมนษุย

เอง การมีเสรีภาพในมโนธรรมยอมทําใหมนุษยมีเสรีภาพท่ีจะคิดจะรูสึกอยางใด ๆ ก็ไดในปญหารอบตัวมนุษย

ไมวาจะเปนการคิดเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติหรือเปนการอนุมานเหตุผลในทางวิทยาศาสตร หลักศีลธรรมหรือ

ทางศาสนากต็าม สวนเสรภีาพในการแสดงออกหรอืเผยแพรความคดิของตนเองนัน้ แมจะอยูในหลกัเกณฑตาง ๆ  

แยกออกไปเพราะไปเกีย่วของกบับคุคลอืน่กม็คีวามสาํคญัไมยิง่หยอนไปกวาเสรภีาพในความคดิความเชือ่จงึเปน

สิ่งที่แยกออกจากกันมิได

ประการที่สอง มนุษยยอมมีเสรีภาพที่จะเลือกวิถีชีวิตของตนเองตามความพอใจ คือ การวางแผนชีวิต

ของตนเองตามที่เห็นวาเหมาะสมกับอุปนิสัยของตนเองมากที่สุด และทําในสิ่งที่ตนเองชอบโดยตระหนักในผล

ของการกระทําของตนที่จะเกิดขึ้นมาโดยปราศจากการแทรกแซงจากเพื่อนมนุษยดวยกัน มนุษยยอมมีเสรีภาพ

ดังกลาวนี้โดยเด็ดขาดตราบเทาที่การกระทําของตนไมกอใหเกิดภยันตรายใด ๆ แกบุคคลอื่น แมวามนุษยดวย

กันเองอาจเห็นวาการกระทําหรือการดําเนินชีวิตดังกลาวนั้นอาจเปนการโงเขลา หรือเปนสิ่งที่ผิดตามมาตรฐาน

ของเขาก็ตาม (Uwanno, 2001, pp. 69-70)

ประการท่ีสาม การที่แตละคนมีเสรีภาพสวนบุคคลดังกลาว มนุษยจึงมีเสรีภาพท่ีจะรวมตัวกันเพื่อ

วัตถปุระสงคอยางใดอยางหน่ึงภายในขอบเขตทีจ่ะไมทาํใหเกดิภยนัตรายแกบุคคลอืน่ ๆ  เชนเดยีวกนั (Singkaneti, 

2000, p. 47)

ดังนั้น สิทธิสวนบุคคล จึงหมายถึง สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ใชยืนยันกับบุคคลอื่นและเกิดขึ้นเฉพาะ

ตัวบุคคล อันทําใหมีการยอมรับในศักดิ์ศรีของมนุษยในการดํารงชีวิต และเปนสิทธิเด็ดขาด (absolute right) ที่

มนุษยตองการรอดพนจากการสังเกต รูเห็น ตองการความเปนสวนตัวและสันโดษ (right to be let alone) 

สิทธสิวนบคุคลจงึเปนสทิธแิละความชอบธรรมอยางหนึง่ของปจเจกชนทีส่ามารถใชยนักบัผูอืน่เพือ่คุมครองความ

เปนสวนตัวและมีกฎหมายรับรองและคุมครองให เมื่อมีบุคคลใดฝาฝนหรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลแลว ก็สามารถ

เรยีกรองใหผูกระทาํละเมดิรบัผดิชดใชคาสนิไหมทดแทนและงดเวนการกระทาํอนัเปนการละเมดิสทิธสิวนบคุคล

ได แนวความคิดเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคลไดเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา สมัยกอนไมมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย สิทธิ

สวนบุคคล ก็คือ การที่ไมตองการใหผูใดลวงรูในสิ่งที่ตัวเองกระทํา ตองการความเปนสวนตัวหรืออยูตามลําพัง 

(right to be let alone) เชน การทําธุระสวนตัวในหองนํ้า หองนอน แตในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีการใช

อนิเทอรเน็ตในการตดิตอส่ือสาร ทัง้ขอมลูสวนบคุคล ไมวาจะเปนช่ือ นามสกลุ ทีอ่ยู หมายเลขโทรศพัทกส็ามารถ

คนหา (google or search) ไดในอินเทอรเน็ต ดังนั้น คํานิยามของสิทธิสวนบุคคล จึงขยายขอบเขตไปถึงสิทธิ

เรียกรองของปจเจกชนหรือกลุมคนที่จะตัดสินใจวาเมื่อไร อยางไร และขอบเขตเพียงใดท่ีขอมูลสวนบุคคลของ

ตนจะถูกเปดเผยไปยังบุคคลอื่น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

213วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
การบังคับใช้หลักกฎหมายละเมิดโดยเฉพาะเรื่องเยียวยาความเสียหายโดยกำหนดค่าสินไหมทดแทนกรณี

การละเมิดสิทธิส่วนุบคคล ยังไม่มีบทบัญญัติให้ศาลสามารถนำหลักค่าเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใช้ได้ จึงยังไม่
เหมาะสมและไม่เป็นธรรมแก่ผู้เสียหาย จึงต้องศึกษากฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ เพื่อนำมา
เป็นแนวทางในการแก้ไขบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายจากการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลที่จะได้รับความคุ้มครองได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมยิ่งขึ้นต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย
ผู ้วิจัยใช้รูปแบบวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใช้วิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการวิจัยเอกสาร 

(documentary research) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ ตำรากฎหมาย บทความทางวิชาการ วารสารทาง
กฎหมาย คำสั่ง คำพิพากษา คำวินิจฉัยของศาล และงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และการ
กำหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษ ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทั้งเอกสารอื่น ๆ และข้อมูลเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพื่อนำมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบเพื่อให้ได้มา
ซึ่งข้อสรุปและแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ผลการวิจัย
การกระทำของเจ้าหน้าที่รัฐหรือเอกชนที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตาม สอดแนม หรือตรวจสอบตำแหน่งของ

บุคคลอื่น จะเป็นการละเมิดต่อสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่งหรือไม่นั้น สามารถแยกวิเคราะห์ได้ดังนี้
1. ปัญหากฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 ซึ่งบัญญัติคุ้มครองการกระทำละเมิด

ต่อสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใด สิทธิดังกล่าวจะรวมถึงสิทธิส่วนบุคคลด้วยหรือไม่ ยังไม่มีความชัดเจน ทั้งนี้ ตามประมวล

แนวทางการแก้ไขปัญหาการนำหลักค่าเสียหายเชิงลงโทษ
มาปรับใช้กับกรณีการละเมิดสิทธสิ่วนบุคคล

ปัญหาการนำหลักค่าเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใช้
กับกรณีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

- นิยามของคําวา สิทธิอยางหนึ่งอยางใด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย์
ว่ารวมถึงสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ 

- การกระทำของเจ้าหน้าที่รัฐหรือเอกชนที่ทำการติดตั้งอุปกรณ์ติดตามตัว GPS 
Tracker หรือแอปพลิเคชันติดตามตัว โดยไม่รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ 

- กรณีเจ้าหน้าที่ตำรวจได้เข้าถึงข้อมูลตำแหน่งที่อยู่ของผู้ที่ถูกหมายจับ โดยไม่ได้
มีการขอหมายศาลเพื่อเข้าตรวจสอบข้อมูลจากบริการที่เก็บข้อมูลดังกล่าวไว้
เป็นละเมิดหรือไม่ และศาลสามารถนำหลักค่าเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใช้ใน
การกำหนดค่าสินไหมทดแทนได้หรือไม่ เพียงใด

แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
- แนวคิดในการคุม้ครองสิทธสิ่วนบุคคล 
- แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิหรือเสรีภาพ
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) สิทธิส่วนบุคคลได้รับความคุ้มครอง ตามมาตรา 12 

ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน รับรองโดยสมัชชาใหญ่ สหประชาชาติ 
เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 (2) พระราชบัญญัติว่าด้วยความรับผิดอันเกิด
จากสินค้า ค.ศ. 1994 (The Product Liability Law of Japan) (3) รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (4) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคล พ.ศ. 2562 (5) พระราชบัญญัติความลับทางการค้า (ค่าเสียหายเชิง
ลงโทษ) พ.ศ. 2545 (6) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (7) พระราชบัญญัติ
วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 (8) พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคณุภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 (9) พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหาย
ที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 (10) พระราชบัญญัติความรับผิดต่อ
ความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551
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สมมุติฐานของการวิจัย
การบังคับใชหลักกฎหมายละเมิดโดยเฉพาะเรื่องเยียวยาความเสียหายโดยกําหนดคาสินไหมทดแทน

กรณีการละเมิดสิทธิสวนุบคคล ยังไมมีบทบัญญัติใหศาลสามารถนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชได จึงยัง

ไมเหมาะสมและไมเปนธรรมแกผูเสียหาย จึงตองศึกษากฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายตางประเทศ เพื่อ

นาํมาเปนแนวทางในการแกไขบทบญัญติัแหงกฎหมายทีเ่กีย่วของ เพือ่คุมครองสทิธขิองผูเสยีหายจากการละเมดิ

สิทธิสวนบุคคลที่จะไดรับความคุมครองไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรมยิ่งขึ้นตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสาร 

(documentary research) โดยศึกษาคนควาจากเอกสาร หนังสือ ตํารากฎหมาย บทความทางวิชาการ วารสาร

ทางกฎหมาย คําสั่ง คําพิพากษา คําวินิจฉัยของศาล และงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

และการกาํหนดคาเสยีหายเชงิลงโทษ ทัง้ของประเทศไทยและตางประเทศ รวมทัง้เอกสารอืน่ ๆ  และขอมลูเอกสาร

ทางอิเลก็ทรอนิกสท่ีเกีย่วของ ทัง้ทีเ่ปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพ่ือนาํมาวิเคราะหและเปรยีบเทยีบเพือ่

ใหไดมาซึ่งขอสรุปและแนวทางในการแกไขปญหา

ผลการวิจัย
การกระทาํของเจาหนาทีร่ฐัหรอืเอกชนทีใ่ชเทคโนโลยเีพือ่ตดิตาม สอดแนม หรอืตรวจสอบตาํแหนงของ

บุคคลอื่น จะเปนการละเมิดตอสิทธิอยางใดอยางหนึ่งหรือไมนั้น สามารถแยกวิเคราะหไดดังนี้

1. ปญหากฎหมายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ซึ่งบัญญัติคุมครองการกระทํา

ละเมดิตอสิทธอิยางหนึง่อยางใด สทิธดิงักลาวจะรวมถงึสทิธสิวนบคุคลดวยหรอืไม ยงัไมมคีวามชดัเจน ทัง้นี ้ตาม
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ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 วางหลักวา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอื่นโดย

ผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหนึ่งอยาง

ใดกด็ ีทานวาผูนัน้ทาํละเมดิจาํตองใชคาสนิไหมทดแทนเพือ่การนัน้” คาํวา สทิธอิยางหนึง่อยางใด หมายความถงึ

สิทธิสวนบุคคลดวยหรือไม

เมื่อวิเคราะหบทบัญบัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 32 ซึ่งกําหนดวา 

“บุคคลยอมมีสิทธิในความเปนอยูสวนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว

การกระทําอันเปนการละเมิดหรือกระทบตอสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการนําขอมูลสวนบุคคล

ไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ  จะกระทาํมไิด เวนแตโดยอาศยัอาํนาจตามบทบัญญตัแิหงกฎหมายทีต่ราข้ึนเพยีง

เทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ”

จากบทบัญญัติดังกลาว แสดงใหเห็นวา รัฐธรรมนูญไดรับรองสิทธิในความเปนอยูสวนตัว ซึ่งความเปน

สวนตัวนั้น คือ สิทธิที่จะไดอยูตามลําพัง ไมถูกจับตามอง ไมถูกตรวจสอบ ติดตาม จากบุคคลใดทั้งภาครัฐและ

เอกชนดวย

นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญฉบับแกไขเพิ่มเติมครั้งที่ 4 ของสหรัฐอเมริกา ยังไดบัญญัติรับรองไววา สิทธิ

ของประชาชนที่จะไดรับความปลอดภัยในชีวิต เคหสถาน เอกสาร และทรัพยสินอื่น ๆ ตอการคน และยึด โดย

ปราศจากเหตโุดยชอบดวยกฎหมายจะถกูลวงละเมดิมไิด หมายคนจะกระทาํไดกต็อเมือ่มเีหตอุนัสมควรและตอง

มีการรับรองโดยการสาบานตนหรือการยืนยันประกอบกับจะตองระบุสถานที่ที่จะตรวจคน บุคคลที่จะจับกุม 

หรือสิ่งของที่จะยึดอยางชัดเจนดวย

ดังนั้น สิทธิในความเปนอยูสวนตัว ก็คือ สิทธิสวนบุคคลนั้นเองที่บุคคลจะไดรับความคุมครองมิใหบุคคล

ใดมาแทรกแซงความเปนสวนตัวในขอมูลของตน สิทธิที่จะไดรับความเปนสวนตัวในการเดินทางไปไหนมาไหน

โดยไมมีบุคคลใดลวงรูถึงจุดหมายปลายทางที่ตนเดินทางไป รวมทั้งการไปพบปะผูคนใดดวย

ดวยเหตุนี้ สิทธิอยางหนึ่งอยางใด จึงรวมถึงสิทธิสวนบุคคล หรือสิทธิในความเปนอยูสวนตัวดวย

2. การกระทําของเจาหนาที่รัฐหรือเอกชนที่ทําการติดตั้งอุปกรณติดตามตัว GPS Tracker หรือ

แอปพลิเคชันติดตามตัว โดยไมรับความยินยอมจากผูใชบริการ

ในกรณีที่เจาพนักงานตํารวจนําอุปกรณติดต้ัง GPS ไปติดไวท่ีรถยนตหรือมีการติดตั้งโปรแกรมติดตาม

ตัวในโทรศัพทมือถือของผูตองหา เพื่อติดตามและสอบสวนตามความผิดนั้นโดยไมรับอนุญาตจากศาลจะถือวา

เปนการกระทําละเมิดหรือไม

ในประเดน็น้ีเจาพนกังานตํารวจสามารถจะใชอาํนาจสอบสวนโดยทีส่ามารถออกตรวจตราและตรวจสอบ

การทาํความผดิของผูตองหาไดเอง แตเมือ่มกีารนาํเทคโนโลยไีปตดิตัง้เพือ่ตรวจสอบตําแหนงของผูตองหาโดยใช 

GPS ไปตดิทีร่ถยนตหรอืรถจกัรยานยนตหรอืกรณมีีการตดิตัง้แอปพลเิคชันลงบนโทรศพัทมอืถือเพือ่ตดิตามตาํแหนง

ของผูตองสงสยัโดยไมรบัหมายศาลนัน้ เมือ่ผูตองหาหรือผูตองสงสยัเปนประชาชนทีม่สีทิธสิทิธสิวนบคุคลเชนกนั

การละเมิดสิทธิสวนบุคคลไดดังกลาวนั้นจะตองมีเหตุอันจําเปนและจะตองไดรับอนุญาตจากศาล

การทํางานตํารวจทําการติดตั้งอุปกรณจับสัญญาณตําแหนงหรือ GPS โดยปราศจากหมายศาลและ

ไมไดรับความยินยอมจากผูตองหาเทากับเปนการละเมิดสิทธิในความเปนสวนตัวของผูตองหาซึ่งเปนประชาชน

คนหนึ่งเชนกัน
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นอกจากนี้ การติดตั้งแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือที่ผูตองหาใชอยูหรือการเขาถึงแอปพลิเคชัน Grab 

หรือแอปพลเิคชนัอืน่ใดทีผู่ตองหาใชแลวคอยมาตาํรวจสามารถเขาถงึตาํแหนงของผูตองหาไดโดยปราศจากการรู

เหน็หรอืไดรบัความยนิยอมจากศาลซึง่ผูใชบรกิารมคีวามคาดหวงัในความเปนสวนตวัจากการใชแอปพลเิคชนัเหลานี้

ในกรณีนี้ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ไดบัญญัติวา ผูใดกระทําโดยจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอกระทําตอบุคคลอื่นใหไดรับความเสียหายตอชื่อเสียงเกียรติยศหรืออยางอื่นอยางใด ผูนั้น

ทําละเมิดจําตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น

เมื่อเจาหนาท่ีตํารวจเปนเจาหนาที่ของรัฐจึงจําตองปฏิบัติหนาที่ตามกฏหมายและการเขาถึงขอมูล

สวนบุคคลที่อยูในความครอบครองของเอกชนโดยที่รองขอขอมูลท่ีอยูจากบริษัทเอกชนออนไลนที่จัดเก็บขอมูล

หรือฐานขอมูลออนไลนซึ่งมีชื่อของผูตองหาหรือจําเลยท่ีหลบหนีและจะตองจับกุมตามหมายจับนั้นในกรณีท่ี

เจาตํารวจไมไดรับหมายจากศาลและทําการเขาถึงขอมูลดังกลาวโดยไมมีอํานาจนั้นเทากับเปนการไมทําหนาท่ี

อยางเชนตนควรจะทํา เมื่อการงดเวนดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายจึงเปนการกระทําละเมิดเจาหนาที่ตํารวจ

จะตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับประชาชนที่ขอมูลถูกเปดเผยหรือละเมิดไป

การกระทําตอสิทธิสวนบุคคลหรือสิทธิในความเปนอยูสวนตัว ซึ่งเปนสิทธิอยางหนึ่งอยางใด อันกําหนด

ไวตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย การกระทาํใด ๆ  อนัเปนการรบกวนตอสทิธสิวนบคุคล

ซึ่งก็คือสิทธิที่จะไดรับความคุมครองในขอมูลการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง มิใหมีบุคคลใดลวงรู

หรือเขามาตรวจสอบยอมไดรับความคุมครอง (Pengniti, 2002, p. 50)

แมจะไมมีแนวคําพิพากษาของศาลไทย แตมีแนวคําพิพากษาของศาลสหรัฐอเมริกาในคดีการติดตาม

ซึ่งศาลไดพิพากษาไวใน คดี United States and Jones (GPS) (United States v. Jones, 565 U.S. 400 

(2012)) โดยคดีนี้เกิดขึ้นที่เมือง Washington, D.C. เจาพนักงานตํารวจไดรับหมายศาลใหดักฟงโทรศัพทของ

นาย Jones แตตอมาไดติด GPS เพิ่มเติมที่รถยนตของนาย Jones โดยไมมีหมายศาล GPS แสดงผลสถานท่ี

ที่นาย Jones เดินทางไปแตละที่ภายใน 30 วัน ถึง 3,000 สถานที่ ตอมาเจาพนักงานตํารวจใชขอมูลดังกลาว

สืบหาผูที่รวมมือสมคบกับนาย Jones ในการกระทําความผิดโดยใชขอมูลจากแตละสถานที่ที่นาย Jones 

เดินทางไป

ศาลฎีกาตัดสินวา การที่เจาพนักงานตํารวจติด GPS ไวที่รถยนตของนาย Jones เปนการคน เนื่องจาก

มีการตรวจสอบนาย Jones ถึง 30 วัน เจาพนักงานตํารวจสามารถทราบไดวา นาย Jones นั้นไปทําอะไรมาบาง 

เชน ไปพบจิตแพทย ไปพบคนรัก ซึ่งขอมูลที่ไดมานั้นเปนขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น การกระทําของตํารวจจึงตองมี

หมายศาล เมื่อไมมีหมายศาล จึงเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล

จากแนวคําพิพากษาศาลสหรัฐดังกลาว แสดงใหเห็นวา หากมีการติดตั้ง GPS เพื่อตรวจสอบตําแหนง 

ซ่ึงเปนการทาํลายความคาดหวงัความเปนอยูสวนตวั และไมไดรบัหมายศาล จึงถอืวาเปนการละเมดิสทิธใินความ

เปนอยูสวนตัว ถือวาเปนการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420

3. กรณีเจาหนาที่ตํารวจไดเขาถึงขอมูลตําแหนงที่อยูของผูที่ถูกหมายจับ โดยไมไดมีการขอหมายศาล

เพื่อเขาตรวจสอบขอมูลจากผูใหบริการที่เก็บขอมูลดังกลาวไว เปนละเมิดหรือไม

กรณเีจาหนาท่ีตํารวจจะใชอาํนาจตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญามาตรา 131 ซึง่บัญญตัใิห

พนักงานสอบสวนสามารถรวบรวมหลักฐานทุกชนิด เทาที่สามารถจะทําได ตรวจสอบขอเท็จจริงและพฤติการณ
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ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความผิดกําลังสอบสวนหรือเพื่อหาขอเท็จจริง หรือพยานหลักฐาน เชน ศพที่ถูกฝงไว 

เพ่ือนํามาใชเปนพยานหลกัฐานพสิจูนวา ผูตองหากระทําความผดิฐานฆาผูอืน่ นอกจากนี ้ในมาตรา 132 ไดบัญญตัิ

ไววา เพื่อประโยชนแหงการรวบรวมพยานหลักฐานใหพนักงานสอบสวนมีอํานาจ ดังตอไปนี้

(1) ตรวจตัวผูเสียหายเมื่อผูนั้นยินยอม หรือตรวจตัวผูตองหาหรือตรวจสิ่งของ หรือท่ีทางอันสามารถ

อาจใชเปนพยานหลักฐานได ใหรวมทั้งทําภาพถายแผนท่ีหรือภาพวาดจําลองหรือพิมพลายนิ้วมือ ลายมือ

หรือลายเทาใหบันทึกรายละเอียดทั้งหลายที่นาจะทําใหคดีชัดเจนขึ้น

(2) คนเพ่ือพบสิ่งของซึ่งมีไวเปนความผิดหรือไดมาโดยกระทําความผิดหรือไดใชหรือสงสัยวาใชกระทํา

ความผิดหรือซึ่งอาจใชเปนพยานหลักฐานไดแตตองปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงกฎหมายนี้วาดวยการคน

(3) หมายเรียกบุคคลที่ครอบครองสิ่งของหรืออาจใชเปนพยานหลักฐานได แตบุคคลท่ีถูกหมายเรียก

ไมตองมาเอง เมื่อจัดสงสิ่งของมาตามหมายแลว ใหถือเสมือนวาไดปฏิบัติตามหมายแลว

(4) ยึดไวซึ่งสิ่งของที่คนพบหรือสงมาดังกลาวไวในอนุมาตรา 2 และ 3

อํานาจสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามกฎหมายไทยนั้น สามารถจะดําเนินการใดๆเพื่อใหไดมาซึ่ง

พยานหลักฐานได การที่เจาพนักงานตํารวจเขาถึงขอมูลตําแหนงโทรศัพทมือถือผานบริษัทผูใหบริการโทรศัพท

มือถือ โดยไมมีหมายศาลนั้น แมแนวคําพิพากษาของศาลไทยไมไดมีการวินิจฉัยไวโดยตรง แตมีแนวคําพิพากษา

ของศาลสหรัฐอเมริกา ในคดี Carpenter v. United States (Carpenter v. United States, No. 16-402, 585 

U.S. (2018)) ไดวินิจฉัยวากรณีเจาพนักงานตํารวจสงสัยวา นาย Carpenter อยูในสถานที่ที่มีการปลนทรัพย

เกิดขึ้น เจาพนักงานตํารวจจึงขอขอมูลจากผูใหบริการโทรศัพทและไดขอมูลมาวา มีสัญญาณโทรศัพทของนาย 

Carpenter อยูในที่เกิดเหตุจริง นาย Carpenter โตแยงวาเจาพนักงานตํารวจไมมีหมายศาลในการนําขอมูลนี้ 

นอกจากนี้ขอมูลดังกลาวยังแสดงรายละเอียดของแตละบุคคลในการเดินทางไปสถานท่ีตาง ๆ ในแตละวัน เชน

เดียวกับ GPS ศาลฎีกาจึงคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลในขอมูลของบุคคล จึงไมใหเจาพนักงานตํารวจเขาถึงขอมูล 

Cell Site Information

จากแนวคาํพพิากษาดงักลาวแสดงใหเหน็วา ศาลฎกีาสหรฐัอเมรกิาไดคาํนงึถงึความเปนสวนตวัในขอมลู

ตําแหนงของผูใชบริการโทรศัพทมือถือ ที่เก็บไวที่ผูใหบริการดวย ดังนั้น เมื่อผูใชบริการมีความคาดหวังในสิทธิที่

จะไดรับการปกปดตําแหนงของตนแลว การที่เขาถึงขอมูลตําแหนงจากผูใหบริการโดยไมมีหมายศาล จึงเปนการ

ละเมิดตอสิทธิสวนบุคคล

ดวยเหตุนี้ หากเจาพนักงานตํารวจของไทยเขาถึงขอมูลการใชบริการโทรศัพทมือถือ ที่แสดงถึงตําแหนง 

เวลา ณ ที่ผูใชบริการโทรศัพทมือถือวา ใชโทรศัพทมือถือ ณ บริเวณใดบางนั้น โดยไมมีหมายศาล จึงถือไดวา

เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลที่เก็บไวโดยผูใหบริการ

4. ศาลสามารถนาํหลกัคาเสยีหายเชงิลงโทษมาปรบัใชในการกาํหนดคาสนิไหมทดแทนไดหรอืไม เพียงใด

ปญหาจะตองพจิารณาตอไปวาศาลสามารถจะปรบัใชหลกั คาเสยีหายเชิงลงโทษมาปรับใชกับกรณลีะเมิด

สิทธิสวนบุคคลหรือไม ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 438 ซึ่งบัญญัติใหศาลพิจารณากําหนดคา

สินไหมทดแทนใหแกผูเสียหายโดยคาสินไหมทดแทนที่ศาลจะพึงกําหนดนั้นจะพึงใชโดยสถานใดเพียงใดนั้น ให

ศาลวินิจฉัยตามควรแกพฤติการณ และความรายแรงแหงละเมิด

บทบัญญัติดังกลาวไมไดบัญญัติใหศาลกําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษได
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จากแนวคดิเรือ่งของการกระทาํทีเ่ปนการจงใจทาํใหผูอืน่ไดรบัความเสยีหายจากแนวคดิเรือ่งคาสนิไหม

ทดแทนเชิงลงโทษหรือคาเสียหายจะลงโทษนั้น การละเมิดที่สวนบุคคลเปนสิ่งที่ถือไดวาเปนความรายแรงและ

เกิดจากการจงใจทําละเมิดไมใชเปนการประมาทเลินเลอธรรมดาดวยแลว

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 78 บัญญัติใหศาลมีอํานาจสั่ง

ใหผูควบคมุขอมลูสวนบุคคลหรอืผูประมวลผลขอมลูสวนบคุคลจายคาสนิไหมทดแทนเพือ่การลงโทษเพิม่ขึน้จาก

จํานวนคาสนิไหมทดแทนทีแ่ทจรงิทีศ่าลกาํหนดไดตามทีศ่าลเหน็สมควร แตไมเกนิสองเทาของคาสนิไหมทดแทน

ทีแ่ทจรงิน้ัน ทัง้นี ้โดยคํานึงถงึพฤติการณตาง ๆ  เชน ความรายแรงของความเสียหายท่ีเจาของขอมลูสวนบุคคลไดรับ 

ผลประโยชนทีผู่ควบคมุขอมลูสวนบคุคลหรอืผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคลไดรบั สถานะทางการเงินของผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล การที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวล

ผลขอมูลสวนบุคคลไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดข้ึน หรือการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสวนในการกอใหเกิด

ความเสียหายดวย

นอกจากนี้ แนวคิดของประเทศสหรัฐอเมริกา กรณีมีการกระทําละเมิดและจะตองมีการกําหนดคาเสีย

หายนั้น ศาลมีบทบาทในการวางหลักไว ตั้งแตป ค.ศ. 1784 ในคดี Genay V. Norris (Genay v. Norris, 1 S.C.L. 

(1 Bay) 6 (1784) ซึง่เปนกรณทีีโ่จทกดืม่ไวน ซึง่จาํเลยไดแกลงนาํเอาแมลงวนัใสลงไปในแกว ทาํใหโจทกมอีาการ

เจ็บปวย ศาลสูงของ North Carolina ไดกําหนดคาเสียหายที่เปนการลงโทษ ใหแกโจทกเนื่องจากจําเลยมีความ

ประพฤติที่นาตําหนิ โดยกระทําละเมิดโดยจงใจหรือมีเจตนาดวย

คดีที่มีการกําหนดคาเสียหายลงโทษจะมีทั้งคดีเกี่ยวกับสัญญา คดีทรัพยสิน คดีการบุกรุกทางทะเล คดี

แรงงาน คดีครอบครัว โดยคดีละเมิดที่มีการกําหนดความเสียหายท่ีจะลงโทษนี้ จะมีความแตกตางกันโดยศาล

สวนใหญทีไ่ดมกีารกาํหนดคาเสยีหายทีจ่ะลงโทษ จะพจิารณาตามประเภทของการกระทาํและเจตนาช่ัวราย หรอื

ความประมาทเลนิเลอของผูกระทาํละเมดิ โดยหากพบวาผูกระทาํละเมดิมเีจตนาชัว่รายหรอืประมาทเลนิเลออยาง

รายแรง โดยเฉพาะกรณีที่ไมใสใจตออันตรายอันอาจจะเกิดขึ้นกับทรัพยสินหรือรางกายของผูอื่น เชนนี้ผูกระทํา

ก็จะถูกกําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษมากขึ้น

จากแนวคําพิพากษาดังกลาว แสดงใหเห็นวา หากมีการกระทําโดยมีเจตนารายก็ยอมถือไดวาเปนการ

กระทําละเมิดโดยจงใจ ซึ่งมีความรายแรงเพียงพอที่ศาลจะกําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษอันเปนการปองปราม

มิใหมีการกระทําเชนนั้นอีก

ดวยเหตุนี้ เมื่อพิจารณาวา เจาหนาที่ตํารวจหลีกเลี่ยงการขอหมายศาล จะทําการสืบสวนสอบสวนโดย

การนําเทคโนโลยีมาชวยในการสืบสวนสอบสวน อันเปนการละเมิดตอสิทธิในความเปนอยูสวนตัวหรือสิทธิสวน

บคุคลแลว เมือ่เปนการกระทาํโดยจงใจ เพราะการไมขอหมายศาลยอมแสดงใหเหน็วา ไมสนใจตอสทิธสิวนบคุคล

ของผูตองหา

เพือ่เปนการปองปรามมใิหเจาหนาทีต่าํรวจหรอืเอกชนใด ละเมดิสทิธสิวนบคุคลของผูอืน่ จงึควรบญัญตัิ

กฎหมายใหศาลสามารถใชดุลพนิจิกาํหนดคาเสยีหายเชงิลงโทษไดในกรณทีีก่ารกระทาํละเมดิเปนเหตใุหผูเสยีหาย

ไดรับความเสียหายอยางรายแรงดวย แตไมควรเกินสองเทาของความเสียหายที่แทจริง

จากการวิเคราะหขอกฎหมายดังกลาว หากมีการละเมิดสิทธิสวนบุคคลโดยผูกระทําเปนบุคคลธรรมดา 

เชนเจาหนาทีต่าํรวจ หรอืบคุคลอืน่ หรอืนติบิคุคลกต็ามหากเปนการกระทาํการจงใจ ซึง่ผลความเสยีหายจากการ
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ละเมดิบุคคลน้ันประเมนิคาไมได ศาลควรมอีาํนาจทีจ่ะปรบัใชหลกักฎหมายคาเสยีหายเชงิลงโทษได เพือ่เปนการ

ปองปรามไมใหเจาหนาที่ของรัฐหรือเอกชนอื่นใดที่จะทําการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของบุคคลบุคคลอื่นในกรณีที่

เปนการจงใจละเมิดตอสิทธิสวนบุคคลอยางรายแรง

ผลการวิจยัปญหาการนาํหลกัคาเสยีหายเชงิลงโทษมาปรบัใชกับกรณกีารละเมดิสทิธสิวนบคุคล สามารถ

สรุปไดดังนี้

(1) สิทธิในความเปนอยูสวนตัว ก็คือ สิทธิสวนบุคคลนั้นเองที่บุคคลจะไดรับความคุมครองมิใหบุคคลใด

มาแทรกแซงความเปนสวนตัวในขอมูลของตน สิทธิที่จะไดรับความเปนสวนตัวในการเดินทางไปไหนมาไหนโดย

ไมมีบุคคลใดลวงรูถึงจุดหมายปลายทางที่ตนเดินทางไป รวมท้ังการไปพบปะผูคนใดดวย ดวยเหตุนี้ สิทธิอยาง

หนึ่งอยางใด จึงรวมถึงสิทธิสวนบุคคล หรือสิทธิในความเปนอยูสวนตัวดวย

(2) การติดตั้ง GPS เพื่อตรวจสอบตําแหนงหรือติดตั้งแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือซึ่งเปนการทําลาย

ความคาดหวังความเปนอยูสวนตัว และไมไดรับหมายศาล จึงถือวาเปนการละเมิดสิทธิในความเปนอยูสวนตัว 

ถือวาเปนการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420

(3) เจาพนักงานตํารวจของไทยเขาถึงขอมูลการใชบริการโทรศัพทมือถือที่แสดงถึงตําแหนง เวลา 

ณ ที่ผูใชบริการโทรศัพทมือถือวา ใชโทรศัพทมือถือ ณ บริเวณใดบางนั้น โดยไมมีหมายศาล จึงถือไดวาเปนการ

ละเมิดสิทธิสวนบุคคลที่เก็บไวโดยผูใหบริการ

(4) เพื่อเปนการปองปรามมิใหเจาหนาที่ตํารวจหรือเอกชนใด ละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอื่น จึงควร

บัญญัติกฎหมายใหศาลสามารถใชดุลพินิจกําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษไดในกรณีที่การกระทําละเมิดเปนเหตุให

ผูเสียหายไดรับความเสียหายอยางรายแรงดวย แตไมควรเกินสองเทาของความเสียหายที่แทจริง

การอภิปรายผล
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ไมไดระบุชัดเจนถึงสทิธสิวนบุคคลซึง่จะตองมกีารตคีวาม

วาสทิธสิวนบคุคล เปนสทิธอิยางหนึง่อยางใดทีค่วรไดรบัความคุมครองหากมบีคุคลใดมาละเมดิสทิธิในความเปน

สวนตัวก็จะสามารถฟองรองดําเนินคดีใหผูที่ละเมิดสิทธิที่สวนบุคคลชดใชคาสินไหมทดแทนได

ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนจึงจําตองบัญญัติ คําวา สิทธิที่สวนบุคคล เพิ่มเติมในมาตรา 420 ในกรณี

ที่มีการติดตั้ง GPS หรือเครื่องติดตามตัวโดยไมรับความยินยอมจากผูใชบริการ ถือไดวาเปนการละเมิดสิทธิ

สวนบุคคลในการไปไหนมาไหนโดยปราศจากบุคคลใดท่ีจะสอดรูหรือติดตาม และการติดต้ัง GPS ยังถือไดวา

เปนการคนที่ตองไดรับหมายศาลกอนที่เจาหนาที่ตํารวจจะสามารถติดตั้ง GPS กับบุคคลผูตองสงสัยดวย

นอกจากนี้ การที่เจาหนาที่ตํารวจไดเขาถึงที่อยูของบุคคลที่ถูกออกหมายจับโดยไปสอบถามจากผูให

บริการขนสงสินคาหรือผูใหบริการอื่น ซึ่งถือไดวาเปนการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลที่จะตองรับหมายศาลดวย

สําหรับประเด็นเรื่องการนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชนั้น เห็นไดวา ประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 438 ไมไดบัญญัติใหศาลสามารถนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชสําหรับกรณีละเมิด

สิทธิสวนบุคคลได ซึ่งหากพิจารณาถึงผลการละเมิดและความรายแรงของการละเมิดสิทธิสวนบุคคลแลว จึงเห็น

สมควรที่จะมีการนําหลักคาเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใชกับผูกระทําละเมิดโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยาง

รายแรง อันเปนการปองปรามไมใหมีการละเมิดที่สวนบุคคล
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ขอเสนอแนะ
1. ควรแกไขบทบัญญัติประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 โดยกําหนดใหสิทธิอยางหนึ่ง

อยางใดรวมถึงสิทธิสวนบุคคลดวย

2. ควรบัญญัติการกระทําของเจาหนาที่รัฐที่จะทําการติดตั้งอุปกรณติดตามตัว GPS Tracker หรือ

แอปพลิเคชันติดตามตัวเพื่อสืบสวนสอบหาพยานหลักฐาน จะตองไดรับอนุญาตจากศาล

3. ควรบัญญัติใหการเขาถึงขอมูลตําแหนงท่ีอยูของผูท่ีถูกหมายจับท่ีเก็บไวโดยผูใหบริการออนไลนจะ

ตองไดรับหมายศาลกอน

4. ควรแกไขเพิม่เติมบทบญัญัติประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย มาตรา 438 โดยกาํหนดใหศาลสามารถ

กําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษในกรณีละเมิดสิทธิสิทธิสวนบุคคลไดไมเกินสองเทา
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาแนวทางในการคุมครองสทิธใิหกบัผูเสยีหายในคดคีวาม

ผิดเกี่ยวกับเพศ จากกระบวนการในการดําเนินคดีที่สงผลกระทบตอผูเสียหายดังกลาว (2) ศึกษา

วาแนวทางในการคุมครองสิทธิใหกับผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศนั้นไมสงผลผลกระทบตอผูตองหาหรือ

จําเลยในการถูกดําเนินคดีหรือตอสูคดี และ (3) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางประเภทของเจาพนักงานในการ

ยุติธรรม ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการในการดําเนินคดีที่มีผลกระทบตอผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ และ

แนวทางในการคุมครองสิทธิผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศจากกระบวนการในการดําเนินคดี การวิจัยนี้

เปนการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสอบถามเจาพนกังานในการยติุธรรม จาํนวน 

394 คน และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในกระบวนการยุติธรรมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 11 คน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) 

และความแปรปรวนรวมพหุคูณ (MANCOVA) และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา แนวทางในการคุมครองสิทธิผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศจากกระบวนการ

ในการดําเนินคดีที่สงผลกระทบตอผูเสียหายนั้น จะชวยใหผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศมิใหตองไดรับ

ผลกระทบตอสภาพจิตใจจากกระบวนการในการดําเนนิคดท่ีีมากเกนิสมควร โดยในการศกึษาครัง้น้ีมขีอเสนอแนะ

ใหนําแนวทางในการคุมครองสิทธิผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับเพศที่ไดจากการวิจัยมาบัญญัติไว

ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ทั้งนี้ แนวทางคุมครองสิทธิดังกลาวนี้จะครอบคลุมถึงผูเสียหายใน

คดีความผิดเกี่ยวกับเพศทั้งหมด อันไดแก ผูเสียหายซ่ึงเปนหญิง ผูเสียหายซ่ึงเปนชายแตมีสภาพจิตใจเปนหญิง 

ผูเสียหายซึ่งเปนเด็ก และผูเสียหายซึ่งเปนชาย

คําสําคัญ: การคุมครองสิทธิ; คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ; ผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ
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Sitthiporn Boonkum1  Siravich Phanpetchkul2

The Protection of the Rights of Victims in Sexual Offense Cases

Abstract

This research article aims to (1) study the approaches to protect the rights of victims 

in sexual offense cases from the impacts of legal proceedings affecting such victims, 

(2) study whether the approaches to protect the rights of victims in sexual offense cases do not 

affect the accused or defendant’s ability to defend their cases, and (3) study the relationship 

between types of justice officials, their perspectives on legal proceedings affecting sexual 

offense victims, and approaches to protect victims’ rights in sexual offense cases from The 

legal proceedings. This research employs both quantitative and qualitative methods. The Data 

were collected through questionnaires from 394 justice officials and interviews with 11 key 

informants who are experts in the justice system. The quantitative data were analyzed using 

Analysis of Variance (ANOVA), Multivariate Analysis of Variance (MANOVA), and Multivariate 

Analysis of Covariance (MANCOVA), while qualitative data were analyzed through content 

analysis.

Findings are as follows: The approaches to protect the rights of sexual offense 

victims from the impacts of legal proceedings help prevent victims from experiencing excessive 

psychological impacts during the legal process. This study recommends incorporating these 

protective approaches into the Criminal Procedure Code. These protective measures would 

cover all sexual offense victims, including female victims, male victims with feminine 

psychology, child victims, and male victims.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การคุมครองสิทธิผูเสียหายในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาหรือเหยื่ออาชญากรรมในระดับสากลนั้น 

ไดมีปฏิญญาวาดวยหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการอํานวยความยุติธรรมแกผูไดรับความเสียหายจากอาชญากรรม

และการใชอํานาจโดยไมถูกตอง ค.ศ. 1985 ที่มีหลักการสําคัญคือผูเสียหายในคดีอาญาและเหยื่ออาชญากรรม

จะตองไดรับการยอมรับและไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยไดกําหนดหลักการ

พื้นฐานในการอํานวยความยุติธรรมแกผูเสียหายจากอาชญากรรม (victims of crime) และผูเสียหายจากการ

ใชอํานาจโดยไมถูกตอง (victims of abuse of power) ปฏิญญาดังกลาวจึงเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่ผูเสียหาย

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาจะไดรับ

สําหรับความผดิเกีย่วกบัเพศนัน้ การขมขนืกระทําชําเราและความรุนแรงทางเพศเปนปรากฏการณสากล

พบในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งในเกือบทุกวัฒนธรรมโลก ความรุนแรงทางเพศขามพรมแดนประเทศและขามเสน

แบงเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ อายุ โดยเปนพฤติกรรมของมนุษยที่เกิดขึ้นมาอยางยาวนาน

ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศนัน้ผูเสยีหายสวนใหญจะเปนผูเสยีหายซ่ึงเปนหญงิ สวนสภาพปญหาความผดิ

เกีย่วกบัเพศทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยนัน้ การทีผู่หญิงคนหนึง่ตองมาถกูขมขืนกระทาํชําเราหรอืถกูลวงละเมดิทาง

เพศแลว ผูหญงินัน้อาจเกดิความคดิทีส่บัสนขึน้มาในทนัทวีาจะรักษาสทิธขิองตนโดยการดาํเนนิคดกัีบผูกระทําผดิ

หรือไม เพราะการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดนั้นตองแลกกับความอับอาย โดยผูหญิงที่ถูกลวงละเมิดทางเพศ

ไมเชื่อมั่นวาการดําเนินคดีนั้นจะคุมคากับเร่ืองของตนท่ีจะถูกเปดเผยแกสาธารณชนไดรับรู อีกท้ังยังเปนการลด

คุณคาในตัวของหญิงผูนั้น ทั้งนี้เพราะผูชายสวนใหญคงไมอยากจะคบหากับผูหญิงที่มีประวัติ มีรอยดาง เคยถูก

ลวงละเมิดทางเพศมาแลว สิ่งเหลาน้ีเปนปญหาที่มารุมเราตอการตัดสินใจที่จะดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด 

ที่กลาวมานี้เปนเพียงปญหาทางสังคมท่ีจะเกิดขึ้นกับผูหญิงที่ตัดสินใจในการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด

ยังไมรวมถึงปญหาที่จะเกิดกับผูหญิงดังกลาว อันเกิดจากกระบวนการในการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด

การลวงละเมดิทางเพศน้ันเปนการกระทาํทีผู่ถูกกระทําไดรบัผลรายอยางรายแรงท้ังทางรางกายและจิตใจ 

(Khongwan & Kliangkaew, 2019) และหากกระบวนการในการดําเนินคดีมาเปนปญหาใหกับผูเสียหายอีก 

ยอมสงผลตอการตัดสนิใจของผูเสยีหายทีจ่ะไมดําเนนิคดกีบัผูกระทําผดิ ท้ังนีห้ากผูหญงิซึง่ตดัสนิใจท่ีจะดาํเนนิคดี

กับผูกระทําผิดแลวนั้น สิ่งแรกที่จะตองทําคือการไปแจงความตอพนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินคดีกับผูกระทําผิด 

ซ่ึงในเบือ้งตนพนักงานสอบสวนจะสงตัวผูเสยีหายไปใหแพทยตรวจรางกายเพือ่ตรวจหารองรอยการถูกลวงละเมิด

ทางเพศและทาํรายงานการตรวจพสิจูนดงักลาวเพือ่เปนหลกัฐานในการดาํเนนิคดกีบัผูกระทาํผิด ซ่ึงในการตรวจ

นั้นหากแพทยที่ตรวจเปนผูชายก็จะทําใหผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงเกิดความรูสึกอับอายได เพราะตองมีการตรวจท่ี

บริเวณอวัยวะเพศซึ่งเปนของลับของสงวนของผูหญิง

จากน้ันพนักงานสอบสวนจะทําการสอบปากคําผูเสียหาย ซึ่งในการสอบปากคํานั้นแมกฎหมายจะได

กําหนดใหพนักงานสอบสวนหญิงเปนผูสอบสวนปากคําผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงในคดีความผิดเก่ียวกับเพศก็ตาม 

แตทัง้น้ีหากมเีหตจุาํเปนกส็ามารถใหพนกังานสอบสวนชายทาํการสอบปากคาํผูเสยีหายซ่ึงเปนหญงิในคดคีวามผดิ

เกี่ยวกับเพศได ซึ่งเหตุจําเปนหลัก ๆ ก็คือ พนักงานสอบสวนซึ่งเปนหญิงยังมีอยูไมเพียงพอ จึงจําเปนตองให

พนักงานสอบสวนชายเปนผูทําการสอบปากคําผูเสียหายแทน ซ่ึงการสอบปากคําผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศโดยพนักงานสอบสวนชายนั้น ยอมทําใหผูเสียหายซึ่งเปนหญิงเกิดความรูสึกอับอาย อีกทั้ง
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สรางความอึดอัดใจใหกับผูเสียหายซึ่งเปนหญิงที่ตองเลาเรื่องราวอันเปนประสบการณที่เจ็บปวดใหคนที่ไมรูจัก

ฟงและยังเปนเพศตรงขามอีกดวย

นอกจากน้ี หองทีใ่ชในการสอบปากคาํนัน้ มกัจะใชหองพนกังานสอบสวนเวรหรอืหองพกัพนกังานสอบสวน 

ซึ่งแตละหองลวนมีพนักงานสอบสวนอยูรวมกันหลายคนมีสภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวยตอการสอบสวนในคดี

เด็กและสตรี (Wattanasin, 2020) ทั้งนี้ เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องความคับแคบของสถานที่ จึงไมมีความเปน

สวนตวั การทีผู่เสยีหายซึง่เปนหญงิในคดีความผดิเกีย่วกบัเพศตองถกูสอบปากคาํในหองสอบปากคาํโดยมผีูอืน่ที่

ไมมีสวนเกี่ยวของในคดีรวมอยูดวย ยอมสรางความอับอายใหกับผูเสียหายซึ่งเปนหญิงเปนอยางมาก

การสอบปากคาํนัน้ผูเสยีหายจะตองเลาเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้โดยละเอยีดใหพนกังานสอบสวนฟง โดยจะมา

บอกเพยีงวาถกูคนรายไมทราบเปนใครมาทาํการขมขนืกระทาํชาํเราผูเสยีหายจนสาํเรจ็ความใครเพยีงเทาน้ีไมได 

แตตองเลาถึงพฤติการณที่ถูกขมขืนกระทําชําเราหรือถูกลวงละเมิดทางเพศดวย เชน การถูกคนรายใชลิ้นเลียที่

หัวนม การใชปากอมและดูดที่หัวนม หรือการใชอวัยวะเพศของคนรายซึ่งแข็งตัวสอดใสเขาไปในอวัยวะเพศของ

ผูเสียหายแลวดันชักเขาชักออกเหลานี้เปนตน ซึ่งสิ่งที่ตองเลานั้น ลวนเปนเรื่องที่นาอับอายสําหรับผูหญิง เพราะ

คานิยมเรื่องเพศเปนเรื่องปกปดที่ไมควรนํามาพูดใหผูอื่นรับฟง

นอกจากน้ี การใชคําถามของพนักงานสอบสวนก็อาจมีผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูเสียหายได 

เพราะพนักงานสอบสวนนั้นมักจะมุงเนนการสอบถามเพ่ือใหไดขอเท็จจริงเปนหลัก จึงไมสนใจหรือใสใจในเรื่อง

ผลกระทบที่จะมีตอสภาพจิตใจของผูเสียหาย อีกทั้งยังมีการแสดงออกทางดานภาษากายของพนักงานสอบสวน 

เชน การใชสายตา หรือการแสดงสีหนาอาการ เชน การไมเชื่อในขอเท็จจริงตามที่ผูเสียหายไดเลามา หรือ การ

มองผูเสียหายไปในทางลบ ลําพังการถูกลวงละเมิดทางเพศก็สงผลกระทบทางดานจิตใจและอารมณ ใหกับ

ผูเสียหายมากพอแลว แตยังตองมาพบเจอปญหาในกระบวนการชั้นสอบสวนเพิ่มเขาไปอีก

เมื่อคดีมาถึงช้ันพนักงานอัยการ และพนักงานอัยการไดยื่นฟองผูตองหาตอศาลแลว กระบวนการ

ในการพจิารณาชัน้ศาลนัน้พนกังานอยัการจะตองนาํตวัผูเสยีหายมาเบิกความในชัน้ศาลอีก โดยผูเสยีหายจะตอง

เลาเรื่องราวที่ตนถูกลวงละเมิดทางเพศเหมือนเชนที่ไดเคยใหการไวในช้ันสอบสวน ซ่ึงเรื่องราวท่ีตองเลานั้นเปน

เรื่องที่นาอับอายสําหรับผูหญิง อยางการที่ผูเสียหายตองเลาเรื่องราวถึงการถูกคนรายใชลิ้นเลียที่หัวนม หรือถูก

คนรายใชปากอมและดูดที่หัวนม หรือถูกคนรายใชอวัยวะเพศของคนรายท่ีแข็งตัวสอดใสในอวัยวะเพศของ

ผูเสียหายแลวดนัชักเขาชกัออก คําพดูเหลานีต้องพดูออกจากปากผูเสยีหาย โดยผูทีฟ่งอยูซ่ึงเปนผูเกีย่วของในคดี

ลวนเปนเพศตรงขามเปนสวนใหญ ไมวาจะเปนผูพิพากษา พนกังานอยัการ ทนายจาํเลย และจาํเลย การนาํผูเสียหาย

มาเบิกความตอศาลน้ีก็ไมตางอะไรกับการพาผูเสียหายมาถูกขมขืนอีกรอบหนึ่ง ซ่ึงเหตุการณท่ีถูกลวงละเมิด

ทางเพศนั้นสําหรับผูหญิงแลวมันเปนเรื่องเลวรายและยากจะลืมเลือน แตกลับถูกตอกยํ้าใหตองมาเลาแลว

เลาอกี ทัง้ทีเ่ปนเร่ืองเดียวกนักบัทีเ่คยใหปากคาํไวแลวในชัน้สอบสวน จากการสมัภาษณเหยือ่คดคีวามผดิทางเพศ

ทานหนึ่งไดกลาววา การที่ผูเสียหายตองมาเบิกความในชั้นศาลนั้นมันเหมือนถูกขมขืนอีกครั้งที่กลางศาล

ในการเบิกความของผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงในคดีความผิดเก่ียวกับเพศในหองพิจารณานั้น ผูเสียหาย

จะตองไดพบเจอกับจําเลยและสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงไดก็คือการจองมองอยางไมเปนมิตรของจําเลย ซึ่งผูที่ถูก

ลวงละเมิดทางเพศมานั้นมักประสบปญหาสุขภาพจิตภายหลังการถูกลวงละเมิดทางเพศ เชน หวาดกลัว 

ตื่นตระหนก หวาดระแวง สับสน และกังวล เปนตน (Vorawee & Khongwan, 2020) การที่ผูเสียหายถูกจําเลย
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จองมองดังกลาวยอมสรางความหวาดกลัวใหกับผูเสียหายได ดังนั้น การท่ีผูเสียหายจะตองเผชิญหนากับจําเลย

โดยตรงในการพิจารณาคดีนั้นยอมทําใหผูเสียหายไมไดรับการคุมครองเทาที่ควร

เมื่อผูเสียหายเบิกความโดยเลาเรื่องราวที่ตนถูกลวงละเมิดทางเพศจนจบแลว ก็ตองมาตอบคําถามของ

ทนายจําเลยซ่ึงมีสิทธิที่จะถามคานผูเสียหายไดโดยตรง โดยการถามคานของทนายจําเลยนั้นมักจะเปนการใช

จิตวิทยา โดยจะใชคําถามเพื่อใหผูเสียหายรูสึกอับอาย ทั้งนี้ทนายจําเลยจะอาศัยการมีจุดออนของผูเสียหายใน

เรื่องความอับอาย มาใชในการตอสูคดี รวมถึงการใชคําถามท่ีทําใหผูเสียหายเกิดความเจ็บช้ําในใจโดยการถาม

ตอกยํ้าวา ผูเสียหายถูกกระทําอยางไรในการถูกลวงละเมิดทางเพศ อีกท้ังยังใชเทคนิคทางภาษากายไมวาโดย

การใชสายตาหรือการแสดงทาทางที่เปนการทํารายจิตใจผูเสียหาย ในการสืบพยานนั้นนอกจากผูเสียหายจะ

รูสึกหวาดกลัวจําเลยที่เคยยํ่ายีเธอมาแลว จําเลยยังมีทนายความผูทําหนาที่แทน คอยซักถาม พูดจาเชือดเฉือน

ทิ่มแทง และเหยียดหยามผูเสียหาย ที่กลาวมาลวนเปนปญหาใหกับผูเสียหาย โดยคดีความผิดทางเพศนั้น

ไมอาจใชเกณฑเหมอืนเชนคดอีาญาทัว่ไป (Soonthornpasuch, 2014) เพราะการถูกลวงละเมดิทางเพศนัน้เปน

เหตกุารณวกิฤตสงผลใหสภาพจติใจของผูถกูกระทาํบอบชํา้อยางรนุแรง โดยผูหญงิทีถ่กูลวงละเมดิทางเพศนัน้จะ

เกิดอาการเครียด วิตกกังวล เจ็บปวดทุกขทรมานใจ มีความรูสึกสูญเสีย ออนแอ หมดหวังในชีวิต หากผูใกลชิด

ไมใสใจมีแนวโนมจะทํารายตนเองหรือพยายามฆาตัวตายได ผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศจึงเปนกลุมคน

ที่มีความเปราะบางทางสภาพจิตใจ

จากสภาพปญหาทีไ่ดกลาวมานี ้ลวนเกดิจากกระบวนการในการดาํเนนิคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศทัง้ในชัน้

สอบสวนและในชัน้ศาล ซึง่สภาพปญหาดงัทีไ่ดกลาวมานีส้ะทอนใหเหน็วา “ผูเสยีหายในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ

นัน้เปนเหยือ่ของกระบวนการยติุธรรมทางอาญา” ดังทีเ่คยมผีูเสยีหายทานหน่ึงเคยกลาวกบัผูวจิยัไววา ถาเขารูวา

กระบวนการในการดําเนินคดีมันจะเปนอยางนี้ เขาจะไมดําเนินคดีกับผูกระทําผิด

กระบวนการในการดําเนินคดีความผิดเกี่ยวกับเพศที่สงผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูเสียหายในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศนั้น สมควรที่จะไดมีการนํามาพิจารณาเพื่อหาแนวทางที่จะชวยลดผลกระทบตอผูเสียหาย

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ อันจะเปนประโยชนตอชนรุนหลังตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวทางในการคุมครองสิทธิใหกับผูเสียหายในคดีความผิดเก่ียวกับเพศ จากกระบวนการ

ในการดําเนินคดีที่สงผลกระทบตอผูเสียหายดังกลาว

2. เพือ่ศกึษาวาแนวทางในการคุมครองสทิธใิหกบัผูเสยีหายในคดคีวามผดิเก่ียวกบัเพศนัน้ ไมสงผลกระทบ

ตอผูตองหาหรือจําเลยในการถูกดําเนินคดีหรือตอสูคดี

3. เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธระหวางประเภทของเจาพนกังานในการยตุธิรรม ทศันะเกีย่วกบักระบวนการ

ในการดาํเนินคดทีีม่ผีลกระทบตอผูเสยีหายในคดีความผดิเกีย่วกบัเพศ และแนวทางในการคุมครองสทิธผิูเสยีหาย

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศจากกระบวนการในการดําเนินคดี
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของเจาพนักงานในการ

ยุติธรรม อันไดแก พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ และผูพิพากษา ตัวแปรตาม คือ แนวทางในการคุมครอง

สิทธิผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศจากกระบวนการในการดําเนินคดี และตัวแปรแทรกซอนที่อาจมีผลตอ

แนวทางในการคุมครองสิทธิดังกลาว คือ ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการในการดําเนินคดีที่มีผลกระทบตอผูเสียหาย

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ ในสวนเนื้อหา ไดแก กระบวนการในการดําเนินคดีที่สงผลกระทบตอผูเสียหายในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศ แนวทางในการคุมครองสิทธิผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศจากกระบวนการในการ

ดําเนินคดีที่สงผลกระทบตอผูเสียหายในคดีความผิดเก่ียวกับเพศ และทัศนะของเจาพนักงานในการยุติธรรม

ตอกระบวนการในการดําเนินคดีและแนวทางในการคุมครองสิทธิผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ ในสวนของประชากรและตัวอยางซึ่งจะมี

การสอบถามรายบุคคลนั้น ไดแก เจาพนักงานการยุติธรรม ซึ่งประกอบดวย พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ 

และผูพิพากษา จํานวน 394 คน โดยแบงสวนเปนกลุมในจํานวนกลุมละเทา ๆ กัน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความสมดุล

จากความคดิเหน็ของตวัอยาง สวนผูใหขอมลูสาํคญัซ่ึงจะใชวิธกีารสมัภาษณนัน้ จะเปนผูทรงคณุวฒุขิองสาํนกังาน

ตํารวจแหงชาติ จํานวน 4 คน ผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานอัยการสูงสุด จํานวน 4 คน และผูทรงคุณวุฒิของ

สํานักงานศาลยุติธรรม จํานวน 3 คน รวม 11 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดผลการประเมินเกี่ยวกับแนวทางท่ีไดนําเสนอเพื่อคุมครองสิทธิใหกับผูเสียหายในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศ จากผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานศาลยุติธรรม 

ซึ่งเปนผูมีความรูและประสบการณที่เกี่ยวของกับกระบวนการในการดําเนินคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ 

2. ไดผลการประเมินเกี่ยวกับแนวทางท่ีไดนําเสนอเพื่อคุมครองสิทธิใหกับผูเสียหายในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศ จากเจาพนักงานในการยุติธรรมอันไดแก พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ และผูพิพากษาซึ่งเปน

ผูมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับกระบวนการในการดําเนินคดีความผิดเกี่ยวกับเพศโดยตรง

3. ไดทราบถึงความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางประเภทของเจาพนักงานในการยุติธรรม ทัศนะ

เกี่ยวกับกระบวนการในการดําเนินคดีที่มีผลกระทบตอผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ และแนวทางในการ

คุมครองสิทธใิหกบัผูเสียหายในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศจากกระบวนการในการดาํเนนิคด ีอนัจะไดนาํไปใชสนบัสนนุ

ในการแกไขกฎหมายเพือ่คุมครองสทิธใิหกบัผูเสยีหายในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศจากกระบวนการในการดาํเนนิคดี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดในการอํานวยความยุติธรรมใหกับผูเสียหายในทางอาญา

ในกระบวนการยติุธรรมทางอาญาหรอืเหยือ่อาชญากรรมในระดบัสากลนัน้ ไดมีปฏญิญาวาดวยหลกัการ

พ้ืนฐานเกีย่วกบัการอาํนวยความยติุธรรมแกผูไดรับความเสยีหายจากอาชญากรรมและการใชอาํนาจโดยไมถูกตอง 

ค.ศ. 1985 (Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power 

1985) ที่มีหลักการสําคัญคือผูเสียหายในคดีอาญาและเหยื่ออาชญากรรมจะตองไดรับการยอมรับและไดรับการ
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ปฏิบัติอยางเหมาะสมกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยไดกําหนดหลักการพื้นฐานในการอํานวยความยุติธรรมแก

ผูเสียหายจากอาชญากรรม (victims of crime) และผูเสยีหายจากการใชอาํนาจโดยไมถูกตอง (victims of abuse 

of power) ปฏิญญาดังกลาวจึงเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่ผูเสียหายในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาจะไดรับ (The 

Office of the High Commissioner for Human Rights, n.d.)

ในสวนความผดิเก่ียวกบัเพศนัน้ ผูเสยีหายในความผดิดังกลาวสวนใหญจะเปนกลุมคนทีม่คีวามเปราะบาง 

อันไดแก ผูหญิง เด็ก เยาวชน หรือผูพิการ โดยที่ผานมารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

มาตรา 40 (6) ไดบัญญัติคุมครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมแกบุคคลที่มีวุฒิภาวะหรือเพศ หรือสภาพรางกาย

และจติใจทีอ่อนแอไวดังนี ้“เด็ก เยาวชน สตร ีผูสงูอาย ุหรือผูพกิารหรอืทพุพลภาพ ยอมมสีทิธไิดรบัความคุมครอง

ในการดําเนนิกระบวนพจิารณาคดีอยางเหมาะสม และยอมมสีทิธไิดรบัการปฏบัิตท่ีิเหมาะสมในคดท่ีีเกีย่วกบัความ

รุนแรงทางเพศ” (Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2550, 2007) ซึ่งสงผลใหมีการแกไขเพิ่ม

เตมิประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญาเพือ่คุมครองสทิธใิหกับผูเสยีหายในคดคีวามผดิเก่ียวกบัเพศในหลาย 

ๆ เรือ่ง เชน การบัญญัติให “ในคดีความผดิเกีย่วกบัเพศ การถามปากคาํผูเสยีหายซึง่เปนหญงิ ใหพนกังานสอบสวน

ซึ่งเปนหญิงเปนผูสอบสวน เวนแตผูเสียหายนั้นยินยอมหรือมีเหตุจําเปนอยางอื่น...” ซึ่งกระบวนการดังกลาว

สามารถชวยลดความรูสึกอับอายใหกับผูเสียหายซึ่งเปนหญิงไดเปนอยางมาก แตอยางไรก็ตามยังมีกระบวนการ

ในการดําเนินคดีอีกหลาย ๆ เรื่องที่ยังสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

เจาพนักงานในการยุติธรรม

เจาพนักงานในการยุติธรรมเปนผูที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการในการดําเนินคดี  

ซึ่งประกอบดวย พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ และผูพิพากษา (นับแตปพุทธศักราช 2517 ไดมีการแกไข

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 ใหยกเลิกคําวา “ ผูวาคดี” 

คงมีแตพนักงานอัยการเปนเจาพนักงานของรัฐที่ทําหนาที่ดําเนินคดีแทนรัฐในศาลทุกศาล  เจาพนักงานในการ

ยุติธรรมในปจจุบันจึงไดแก ผูพิพากษา พนักงานอัยการ และพนักงานสอบสวน) เจาพนักงานในการยุติธรรมจึง

เปนผูมีความรอบรูและมองเห็นถึงสภาพปญหาของกระบวนการในการดําเนินคดีไดอยางละเอียด

กระบวนการในการดําเนินคดีที่สงผลกระทบตอผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

แมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไดมีการบัญญัติแกไขเพิ่มเติมเพื่อคุมครองสิทธิใหกับ

ผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศมาโดยตลอดก็ตาม แตก็ยังมีกระบวนการในการดําเนินคดีอีกหลาย ๆ กรณี

ทีย่งัสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูเสยีหายในคดีความผดิเก่ียวกบัเพศ โดยจะขอแยกออกเปนแตละกระบวนการ 

ดังตอไปนี้

1. กระบวนการในการดําเนินคดีที่สงผลใหผูเสียหายไดรับความอับอาย

กระบวนการในชั้นสอบสวนและในชั้นศาลในหลาย ๆ เรื่องนั้นสงผลใหผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับ

เพศตองไดรับความอับอาย เชน การถามปากคําผูเสียหายซึ่งเปนหญิงโดยพนักงานพนักงานสอบสวนซึ่งเปนชาย 

หองสอบปากคําผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ ซึ่งมักจะใชหองพนักงานสอบสวนเวรหรือหองพักพนักงาน

สอบสวน (Itsaranuwat, 2021) ซึง่แตละหองลวนมผีูไมเกีย่วของกบัคดอียูรวมในขณะมกีารสอบปากคาํผูเสยีหาย 
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หองพจิารณาคดใีนชัน้ศาล ทีผู่เสยีหายในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศมกัจะตกเปนเปาสายตาและเปนทีส่นใจของผูที่

อยูในหองพิจารณา สิ่งเหลานี้ยอมสรางความอับอายและความอึดอัดใจใหกับผูเสียหาย

2. กระบวนการในการดําเนินคดีที่เปนการตอกยํ้าการถูกลวงละเมิดทางเพศใหกับผูเสียหาย

การที่ผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศซึ่งสวนใหญเปนหญิงตองมาเบิกความในชั้นศาล โดยตองเลา

เหตุการณทีเ่กดิขึน้อยางละเอยีด ทัง้ทีข่อเทจ็จรงิทีไ่ดมาเบกิความในชัน้ศาลนัน้กเ็ปนเรือ่งเดยีวกนักับทีผู่เสยีหาย

ดังกลาวไดเคยใหปากคําไวกับพนักงานสอบสวนในชั้นสอบสวน ทั้งนี้ เนื่องจากคดีความผิดเกี่ยวกับเพศนั้นสราง

ความอับอายใหกับผูเสียหาย และสงผลกระทบกระเทือนตอชีวิต รางกาย และจิตใจที่รุนแรง (Jaturongkakul, 

2010) การที่ผูเสียหายตองเลาเรื่องราวที่ตนถูกลวงละเมิดทางเพศซํ้า ๆ จึงเปนการตอกยํ้าการถูกลวงละเมิด

ทางเพศใหกับผูเสียหาย

3. กระบวนการในการดําเนินคดีที่สงผลกระทบตอผูเสียหายจากการถามคานของทนายจําเลย

ในการสืบพยานโจทกปากผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเก่ียวกับเพศนั้น การถามคานของทนาย

จําเลยมักจะเปนการใชจิตวิทยา โดยการใชคําถามที่เปนการลดคุณคาหรือดอยคาในตัวผูเสียหายอันเปนการ

ถามเพื่อใหผูเสียหายรูสึกอับอาย ทั้งนี้ ทนายจําเลยจะอาศัยการมีจุดออนของผูเสียหายในเรื่องความอับอาย 

(Panpanich, 1992) มาใชในการตอสูคดี

4. กระบวนการในการดําเนินคดีที่สงผลกระทบตอผูเสียหาย จากการที่ตองเผชิญหนากับจําเลยในหอง

พิจารณา

ในการพิจารณาชัน้ศาลนัน้ การทีผู่เสยีหายในคดคีวามผดิเกีย่วกับเพศตองไดพบเจอกบัจําเลย สิง่ท่ีไมอาจ

หลีกเลี่ยงได ก็คือ สายตาอันเคียดแคนของจําเลยและการจองมองอยางไมเปนมิตร การที่ผูเสียหายจะตองเผชิญ

หนากับจําเลยโดยตรงในการพิจารณาคดีนั้น จึงเปนกระบวนการที่ทําใหผูเสียหายไมไดรับการคุมครองเทาที่ควร 

(Klakhang, 2004)

แนวทางในการคุมครองสิทธิผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศจากกระบวนการในการดําเนินคดี

แนวทางในการคุมครองสิทธิผูเสียหายในคดีความผิดเก่ียวกับเพศจากกระบวนการในการดําเนินคดีนั้น 

ประกอบดวยแนวทางในการคุมครองสทิธใิหกบัผูเสยีหายในคดคีวามผดิเก่ียวกบัเพศจาํนวนหลายแนวทางดวยกนั 

โดยในบางแนวทางเปนการคุมครองสทิธผิูเสยีหายซึง่เปนหญงิ บางแนวทางเปนการคุมครองผูเสยีหายซึง่เปนชาย

แตมสีภาพจติใจเปนหญงิ บางแนวทางเปนการคุมครองผูเสยีหายซึง่เปนเดก็ และในบางแนวทางเปนการคุมครอง

ผูเสียหายซึ่งเปนชาย โดยแนวทางในการคุมครองสิทธิทั้งหมดที่ไดกลาวมานั้นไมสงผลกระทบตอผูตองหาหรือ

จําเลยในการถูกดําเนินคดีหรือตอสูคดี
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานท่ี 1 (H1) ประเภทของเจาพนักงานในการยุติธรรม สงผลตอทัศนะเก่ียวกับกระบวนการ

ในการดําเนินคดีที่มีผลกระทบตอผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

สมมติุฐานที ่2 (H2) ทศันะเกีย่วกบักระบวนการในการดําเนนิคดท่ีีมผีลกระทบตอผูเสยีหายในคดคีวามผดิ

เกี่ยวกับเพศ สงผลตอแนวทางในการคุมครองสิทธิใหกับผูเสียหายในคดีความผิดเก่ียวกับเพศจากกระบวนการ

ในการดําเนินคดี

สมมุติฐานที่ 3 (H3) เมื่อควบคุมทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการในการดําเนินคดีที่มีผลกระทบตอผูเสียหาย

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศแลว ประเภทของเจาพนักงานในการยุติธรรมสงผลตอแนวทางในการคุมครองสิทธิให

กับผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศจากกระบวนการในการดําเนินคดี

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและตัวอยาง

 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ เจาพนักงานในการยุติธรรม อันไดแก พนักงานสอบสวน 

พนักงานอัยการ และผูพิพากษา คํานวณขนาดตัวอยางจากสูตรคํานวณขนาดตามวิธีของ Yamane (1973) 

ไดตัวอยาง จํานวน 394 คน โดยมีการเก็บขอมูลจากตัวอยางทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ

 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการวิจัยโดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(purposive sampling) ไดแก ผูทรงคุณวฒุใินกระบวนการยตุธิรรม จาํนวน 11 คน ประกอบดวย ผูทรงคณุวฒุขิอง

สํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 4 คน ผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานอัยการสูงสุด จํานวน 4 คน และผูทรงคุณวุฒิ

ของสํานักงานศาลยุติธรรม จํานวน 3 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

 2.1 การวจัิยเชงิปริมาณใชแบบสอบถามทีส่รางข้ึนจากการสงัเคราะหขอมลูจากงานวจิยัและบทบญัญตัิ

ของกฎหมายที่เกี่ยวของ ตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน 

นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูตอบแบบสอบถามทีไ่มใชตวัอยาง จาํนวน 30 คน แลวนาํมาวเิคราะหหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ไดความเชื่อมั่นเทากับ 

0.826 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 จึงถือวาผานเกณฑและสามารถนําไปใชได

 2.2 การวจิยัเชงิคณุภาพใชการสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) จากบคุคลโดยเฉพาะเจาะจง 

ไดแก ผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานอัยการสูงสุด และผูทรงคุณวุฒิของ

สาํนกังานศาลยตุธิรรม โดยเปนการสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง ซึง่คาํถามทีใ่ชในการสมัภาษณนัน้สวนใหญมาจาก

บทบญัญัตขิองกฎหมายทีใ่ชคุมครองเดก็ ซึง่ในหลาย ๆ  กระบวนการของกฎหมายทีใ่หความคุมครองเดก็นัน้ หาก

ไดมกีารนํากระบวนการดังกลาวมาใชกบัผูเสยีหายในคดีความผิดเกีย่วกบัเพศแลวจะเปนประโยชนใหกับผูเสยีหาย

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศไดเปนอยางมาก

3. การวิเคราะหขอมูล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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 3.1 การวิจัยเชิงปริมาณใชสถิติ ดังนี้ ความถี่ (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย () สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) การวิเคราะหการแปรปรวน (Analysis of Variance--ANOVA) 

การวเิคราะหความแปรปรวนพหคุณู (Multivariate Analysis of Variance--MANOVA) และการวเิคราะหความ

แปรปรวนรวมพหคูุณ (Multivariate Analysis of Covariance--MANCOVA) แลวนาํเสนอรปูแบบตารางประกอบ

คําบรรยาย

 3.2 การวจิยัเชงิคุณภาพใชวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา (content analysis) โดยการพรรณนาจากการนาํ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานอัยการสูงสุด 

และผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานศาลยุติธรรม และขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ มาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนผลการ

วิจัยตอไป

ผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมขอมูลทางเอกสารวิชาการ การสัมภาษณเจาะลึก

ผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานอัยการสูงสุด และผูทรงคุณวุฒิของ

สํานักงานศาลยุติธรรม และจากการสอบถามรายบุคคลเจาพนักงานในการยุติธรรม อันไดแก พนักงานสอบสวน 

พนักงานอัยการ และผูพิพากษา ไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการคุมครองสิทธิผูเสียหายในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศจากกระบวนการในการดําเนินคดี ดังตอไปนี้

1. กรณีผูเสียหายซึ่งเปน “หญิง”

 1.1 ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ การถามปากคาํผูเสียหายซึง่เปนหญงิหากมพีนกังานสอบสวนซึง่เปน

หญิงใหพนักงานสอบสวนซึ่งเปนหญิงเปนผูถามปากคํา เวนแตมีเหตุจําเปนอยางอื่นหรือผูเสียหายซ่ึงเปนหญิง

ไดแสดงความประสงคขอใหพนักงานสอบสวนซึ่งเปนชายเปนผูถามปากคํา

 1.2 ใหมีการจัดต้ังศูนยสอบปากคําผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ ในทุกพื้นท่ี 

ที่มีศาลจังหวัดตั้งอยู ทั้งนี้เพื่อแกปญหาพนักงานสอบสวนหญิงที่มีอยูอยางจํากัด “ไดทันที” โดยใหมีพนักงาน

สอบสวน ซึ่งเปนหญิงอยูประจําที่ศูนยดังกลาวแหงละ 2-3 คนเปนอยางนอย สถานีตํารวจที่อยูในเขตพื้นที่ของ

ศาลจังหวัดใด ก็ใหนําผูเสียหายไปสอบปากคําที่ศูนยสอบปากคําฯที่อยูในเขตพื้นที่ของศาลจังหวัดนั้น

 สวนสถานตํีารวจแหงใดทีม่พีนกังานสอบสวนหญงิและมคีวามพรอมในการสอบปากคาํกส็ามารถท่ีจะ

สอบปากคําผูเสยีหายซึง่เปนหญิงในคดีความผดิเกีย่วกับเพศดงักลาวเองได และสถานตีาํรวจทีอ่ยูใกลเคยีงกส็ามารถ

นําผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศมาขอสอบปากคําที่สถานีตํารวจดังกลาวนี้ได

 1.3 เมื่อมีการจัดต้ังศูนยสอบสวนผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงในคดีความผิดเก่ียวกับเพศแลว ใหเปลี่ยน

เงื่อนไข “ขอยกเวน” จากการใหพนักงานสอบสวนชายสอบปากคําผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเกี่ยวกับ

เพศไดในกรณีมเีหตุจําเปนอยางอืน่หรอืกรณผีูเสยีหายยนิยอม เปนใหพนกังานสอบสวนชายสอบปากคาํผูเสยีหาย

ซ่ึงเปนหญิงในคดีความผดิเกีย่วกบัเพศได ในกรณมีเีหตจุาํเปนอยางอืน่หรอืผูเสยีหายซึง่เปนหญงิ “ไดแสดงความ

ประสงค” ที่จะขอใหพนักงานสอบสวนซึ่งเปนชายเปนผูถามปากคํา

 1.4 ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ หากผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศไดแสดงความ

ประสงคจะขอใหพนักงานสอบสวนซ่ึงเปนชายเปนผูสอบถามปากคําผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงดังกลาว ก็ใหดําเนิน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

231วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



การตามความประสงคของผูเสียหาย ทั้งนี้ใหพนักงานสอบสวนแจงถึงสิทธิดังกลาวใหผูเสียหายทราบ

 1.5 ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศนั้น การถามปากคําผูเสียหายซึ่งเปนหญิงใหพนักงานสอบสวนถาม

ผูเสียหายซึ่งเปนหญิงผานนักจิตวิทยา ทั้งนี้ เพราะนักจิตวิทยาเปนผูมีความรูในเรื่องจิตวิทยา สามารถใชคําถาม

ที่จะไมสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูเสียหายซึ่งเปนหญิง

 1.6 ในการถามปากคําน้ัน หากผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเก่ียวกับเพศท่ีมีอายุเกินกวา 

สิบแปดปและมีความพรอมในทางรางกายและจิตใจ ไดแสดงความประสงคจะขอใหปากคําตอพนักงานสอบสวน

โดยตรงโดยไมตองถามผานนักจิตวิทยาน้ัน ก็ใหดําเนินการตามความประสงคของผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงดังกลาว 

แตหากพนักงานสอบสวนเห็นวาผูเสียหายซึ่งเปนหญิงดังกลาวมีความสับสน วิตกกังวล หรือมีเหตุอื่นใดอันอาจ

ทําใหไดขอเท็จจริงที่ไมครบถวนหรือถูกตอง ก็ใหมีการถามปากคําผูเสียหายซึ่งเปนหญิงดังกลาวผานนักจิตวิทยา 

โดยใหพนักงานสอบสวนบันทึกเหตุแหงการนั้นดวย

 1.7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศนั้น การตรวจชันสูตรหารองรอยการถูกลวงละเมิดทางเพศของ

ผูเสียหายซึ่งเปน “หญิง” หากมีแพทยซึ่งเปนหญิงใหแพทยซึ่งเปนหญิงเปนผูตรวจพิสูจน

 1.8 ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ หากผูเสียหายซึ่งเปนหญิงไดแสดงความประสงคขอใหแพทยซึ่งเปน

ชายเปนผูตรวจชันสูตรหารองรอยการถูกลวงละเมิดทางเพศของผูเสียหายซึ่งเปนหญิง หากมีแพทยซึ่งเปนชาย

ก็ใหดําเนินการตามความประสงคของผูเสียหายซึ่งเปนหญิงดังกลาว

 1.9 “หองสอบสวน” ทีใ่ชในการถามปากคาํผูเสยีหายซึง่เปนหญงิในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศตองเปน

สัดสวน มีความเปนสวนตัวในสถานที่เหมาะสมเหมือนเชนหองสอบสวนที่ใชในการถามปากคําของพยานซึ่งเปน

เด็กอายุไมเกินสิบแปดป ตามมาตรา 133 ทวิ แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

 (10) ใหพนกังานสอบสวนจัดใหมกีาร “บนัทกึภาพและเสยีง” ในการถามปากคาํผูเสยีหายซึง่เปนหญงิ

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศในชั้นสอบสวน ซึ่งสามารถนําออกถายทอดไดอยางตอเนื่องไวเปนพยาน เหมือนเชน

กรณีของผูเสียหายซึ่งเปนเด็กอายุไมเกินสิบแปดปในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ ตามมาตรา 133 ทวิ แหงประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

 (11) “หองพิจารณา” ในการเบิกความของผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศนั้นตอง

ใหผูเสียหายแยกอยูอีกหองหนึ่งตางหากจากหองพิจารณาของศาล โดยใหมีการถายทอดภาพและเสียงไปยัง

หองพิจารณาของศาล เหมือนเชนหองพิจารณาของพยานซึ่งเปนเด็กอายุไมเกินสิบแปดป ตามมาตรา 172 ตรี 

แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

 (12) ในการเบิกความของผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเก่ียวกับเพศนั้นใหศาลจัดใหมีการ 

“ถายทอดภาพและเสียง” คําใหการของผูเสียหายที่ไดบันทึกไวในชั้นสอบสวน “ตอหนา” คูความในชั้นศาล ซึ่ง

เปนวิธีการที่ไดมีการนํามาใชกับการเบิกความของพยานซึ่งเปนเด็กอายุไมเกินสิบแปดปในคดีความผิดเกี่ยวกับ

เพศ ตามมาตรา 172 ตรี แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

 (13) ในการเบิกความของผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ โดยใหศาลจัดใหมีการ

ถายทอดภาพและเสียงคําใหการของผูเสียหายที่ไดบันทึกไวในชั้นสอบสวนตอหนาคูความนั้น ใหถือวาสื่อภาพ

และเสียงคาํใหการของผูเสยีหายดงักลาว “เปนสวนหนึง่” ของคาํเบกิความของผูเสยีหายในชัน้พจิารณาของศาล 

เหมอืนเชนการเบกิความของพยานซึง่เปนเดก็อายไุมเกนิสบิแปดป ตามมาตรา 172 ตร ีแหงประมวลกฎหมายวธิี
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พิจารณาความอาญา

 (14) การ “ถามคาน” ผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเก่ียวกับเพศของ“ทนายจําเลย”นั้นให

ทนายจําเลยถามผูเสียหายซึ่งเปนหญิงดังกลาวผานนักจิตวิทยา เหมือนเชนกรณีของพยานซึ่งเปนเด็กอายุไมเกิน

สิบแปดป ตามมาตรา 172 ตรี แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

 (15) “การถาม” และ “การถามติง” ผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศของพนักงาน

อัยการนั้น ใหพนักงานอัยการถามผูเสียหายซึ่งเปนหญิงดังกลาวผานนักจิตวิทยา เหมือนเชนกรณีของพยานซ่ึง

เปนเด็กอายุไมเกินสิบแปดป ตามมาตรา 172 ตรี แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

 (16) ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศนั้น ให “ศาล” ถามผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงเก่ียวกับ “ขอเท็จจริง

ในคดี” ผานนักจิตวิทยา ทั้งนี้ เพราะนักจิตวิทยาเปนผูมีความรูในเรื่องจิตวิทยา สามารถใชคําถามที่จะไมสง

ผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูเสียหายซึ่งเปนหญิง

 (17) ผูเสียหายซึ่งเปนหญิงในคดีความผิดเก่ียวกับเพศท่ีมีอายุเกินกวาสิบแปดปและมีความพรอม

ในทางรางกายและจิตใจ หากได “แสดงความประสงค” จะขอเบิกความตอศาลเหมือนเชนคดีอาญาทั่วไป โดย

ไมตองถามผานนักจิตวิทยาน้ันก็ใหดําเนินการตามความประสงคของผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงดังกลาว แตหาก

ศาลเห็นวาการตอบคําถามพนักงานอัยการของผูเสียหายซึ่งเปนหญิงดังกลาวมีความสับสน วิตกกังวล หรือมี

เหตอุืน่ใดอนัอาจทาํใหไดขอเทจ็จริงทีไ่มครบถวนหรอืถกูตอง หรอืการตอบคาํถามคานทนายจาํเลยของผูเสยีหาย

ซ่ึงเปนหญิงดังกลาวน้ันนาจะอยูในภาวะที่ไมเทาทันกับเหตุการณในการตอบขอเท็จจริงอยางถูกตอง ศาลอาจ

ใชดุลพินิจในการตั้งนักจิตวิทยาเพื่อใหพนักงานอัยการและทนายจําเลยถามผูเสียหายซึ่งเปนหญิงดังกลาวผาน

นักจิตวิทยาได

 (18) นกัจติวทิยาทีม่าทําหนาทีใ่นคดคีวามผดิเกีย่วกับเพศทีผู่เสยีหายเปนหญงินัน้ หากมนีกัจติวทิยา

ซึง่เปนหญงิใหนักจติวทิยาซึง่เปนหญงิเปนผูทาํหนาทีท่ัง้ในชัน้สอบสวนและในชัน้ศาล เวนแตมเีหตจุาํเปนอยางอืน่

หรือผูเสียหายซึ่งเปนหญิงดังกลาวไดแสดงความประสงคขอใหนักจิตวิทยาซึ่งเปนชายเปนผูทําหนาที่

 (19) การถามปากคาํในชัน้สอบสวนและการเบิกความในชัน้ศาลของผูเสยีหายซึง่เปนหญงิในคดีความ

ผิดเกี่ยวกับเพศซึ่งตองถามผานนักจิตวิทยานั้น ถาผูเสียหายซ่ึงเปนหญิงดังกลาว “ตั้งรังเกียจ” นักจิตวิทยาให

เปลี่ยนนักจิตวิทยาคนใหม เหมือนเชนกรณีการถามปากคําพยานที่เปนเด็กอายุไมเกินสิบแปดปตาม มาตรา 133 

ทวิ แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

2. กรณีผูเสียหายซึ่งเปน “ชายแตมีสภาพจิตใจเปนหญิง”

 2.1 ในการดําเนินคดีความผิดเกี่ยวกับเพศนั้น หากผูเสียหายเปนชายแตมีสภาพจิตใจเปนหญิง และ 

“ไดแสดงความประสงค” จะขอใหมีการดําเนินคดีเชนเดียวกับผูเสียหายที่เปนหญิง ใหนํากระบวนการพิจารณา

ในกรณีผูเสียหายเปนหญิงมาใชกับกรณีดังกลาวนี้ดวย

 2.2 ในการดําเนินคดีความผิดเกี่ยวกับเพศนั้น หากผูเสียหายเปนชายแตมีสภาพจิตใจเปนหญิง และ 

“มีการแปลงเพศเปนหญิงแลว” ใหนํากระบวนพิจารณาคดีในกรณีผูเสียหายเปนหญิงมาใชกับกรณีดังกลาว โดย

ผูเสียหายไมจําตอง “แสดงความประสงค”

 2.3 ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศซึ่งผูเสียหายเปนชายแตมีสภาพจิตใจเปนหญิงและ “มีการแปลงเพศ

เปนหญิงแลว” หากผูเสียหายดังกลาว “ไดแสดงความประสงค” ขอใหมีการดําเนินคดีเหมือนเชนคดีอาญาทั่วไป

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ก็ใหดําเนินการตามความประสงคของผูเสียหายดังกลาว
3. กรณีผูเสียหายซึ่งเปน “เด็ก”
 3.1 ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ การถามปากคําผูเสียหายซึ่งเปน “เด็ก” อายุไมเกินสิบแปดป ให

พนกังานสอบสวนถามผูเสยีหายดังกลาว“ผาน”นกัจิตวทิยา ทัง้นี ้เพราะนกัจติวิทยาเปนผูมคีวามรูในเรือ่งจิตวทิยา 
สามารถใชคําถามที่จะไมสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูเสียหายซึ่งเปนเด็ก

 3.2 ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศซึ่งผูเสียหายเปน “เด็กผูชาย” อายุไมเกินสิบแปดป หากมีแพทยซึ่ง
เปน “ชาย” ใหแพทยซึ่งเปนชายเปนผูตรวจพิสูจน แตหากมีเหตุจําเปนก็ใหแพทยซึ่งเปนหญิงเปนผูตรวจพิสูจน
ได แตทั้งนี้ หากผูเสียหายซึ่งเปนเด็กผูชายดังกลาวไดแสดงความประสงคจะขอใหแพทยซ่ึงเปนหญิงเปนผูตรวจ
พิสูจน ซึ่งหากมีแพทยซึ่งเปนหญิงก็ใหดําเนินการตามความประสงคของผูเสียหายซึ่งเปนเด็กผูชายดังกลาวนั้น

 3.3 ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศนัน้ การเบกิความของผูเสยีหายซึง่เปน“เดก็”อายไุมเกนิสบิแปดป ให
ศาลจดัใหมกีาร “ถายทอดภาพและเสยีง” คาํใหการของผูเสยีหายซึง่เปนเดก็ดงักลาวทีไ่ดบนัทกึไวในชัน้สอบสวน 
“ตอหนา”คูความในชั้นศาล “โดยไมจําตอง”ใหพยานซึ่งเปนเด็กหรือคูความฝายหนึ่งฝายใดรองขอหรือศาลเห็น
สมควรจึงจะใชวิธีการดังกลาว

 3.4 ในคดีความผิดเก่ียวกับเพศใหศาลถามผูเสียหายซ่ึงเปน “เด็ก” อายุไมเกินสิบแปดป เกี่ยวกับ 
“ขอเท็จจริงในคดี” ผานนักจิตวิทยา ทั้งนี้ เพราะนักจิตวิทยาเปนผูมีความรูในเรื่องจิตวิทยา สามารถใชคําถามที่
จะไมสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูเสียหายซึ่งเปนเด็ก

 3.5 ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ “การเบิกความ” ของผูเสียหายซึ่งเปนเด็กอายุไมเกินสิบแปดปที่
กาํหนดใหคูความถามผูเสยีหายผานนกัจติวทิยานัน้ ถาผูเสยีหายซึง่เปนเดก็ดงักลาว “ตัง้รงัเกยีจ” นกัจติวทิยาให
เปลี่ยนนักจิตวิทยาคนใหม เหมือนเชนกรณี “การถามปากคํา” พยานที่เปนเด็กอายุไมเกินสิบแปดป ตามมาตรา 
133 ทวิ แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

 3.6 การถามปากคําในชั้นสอบสวนและการเบิกความในชั้นศาลของผูเสียหายซึ่งเปนเด็กอายุไมเกิน
สิบแปดปในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศนั้น ถาผูเสียหายเปน “เด็กผูชาย” หากมีพนักงานสอบสวนและนักจิตวิทยา
ซึ่งเปนชาย ใหพนักงานสอบสวนและนักจิตวิทยาซึ่งเปนชายเปนผูทําหนาท่ี เวนแตมีเหตุจําเปนอยางอื่นหรือ
ผูเสียหายซึ่งเปนเด็กผูชายไดแสดงความประสงคจะขอใหพนักงานสอบสวนหรือนักจิตวิทยาซ่ึงเปนหญิงเปน
ผูทําหนาที่ก็ใหดําเนินการตามความประสงคของผูเสียหาย

 3.7 สิทธิของผูเสียหายซึ่งเปนเด็กผูชายอายุไมเกินสิบแปดปในคดีความผิดเก่ียวกับเพศในการแสดง
ความประสงคขอใหพนักงานสอบสวนหรือนักจิตวิทยาซึ่งเปนหญิงเปนผูทําหนาท่ีนั้น ใหพนักงานสอบสวนหรือ
ศาลซึ่งเปนผูรับผิดชอบในกระบวนการอยูขณะนั้นแจงถึงสิทธิดังกลาวใหผูเสียหายทราบ

4. กรณีผูเสียหายซึ่งเปน “ชาย”
การดําเนินคดีความผิดเกี่ยวกับเพศซึ่งผูเสียหายเปน “ชาย” ที่มีอายุเกินสิบแปดป หากผูเสียหาย “ได

แสดงความประสงค” จะขอใหมีการดําเนินคดีเชนเดียวกับผูเสียหายท่ีเปนหญิง ใหนํากระบวนการพิจารณาใน
กรณผูีเสียหายเปนหญงิมาใชกับกรณีดังกลาวนีด้วย ท้ังนี ้ใหพนกังานสอบสวนแจงสทิธดิงักลาวใหผูเสยีหายทราบ

5. กรณีเปน “ผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ” (ทั้งหมด)
 5.1 การคุมครองความเปนสวนตวัของผูเสยีหายในความผดิเกีย่วกับเพศ โดยการหามสือ่มวลชนหรอื

บุคคลใด “เปดเผยขอมูล” ผานทางสื่อมวลชนหรือสื่อสังคมออนไลนท่ีจะทําใหบุคคลท่ัวไปรูไดวาผูเสียหายเปน
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ใคร โดยการกําหนดใหการกระทําดังกลาวเปนความผิดในทางอาญา

 5.2 การเบิกความของผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ ให “กฎหมาย” กําหนดใหเปนการ 

“พิจารณาลับ”

สวนผลการวิจัยจากการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการสอบถามรายบุคคลเจาพนักงานในการยุติธรรม 

อันไดแก พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ และผูพิพากษา พบวา ประเภทของเจาพนักงาน ในการยุติธรรม

นั้น สงผลตอทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการในการดําเนินคดีท่ีมีผลกระทบตอผูเสียหายในคดีความผิดเก่ียวกับเพศ 

และแนวทางในการคุมครองสิทธิใหกับผูเสียหายในคดีความผิดเก่ียวกับเพศจากกระบวนการในการดําเนินคดีใน

บางตัวแปรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

การอภิปรายผล
จากการวเิคราะหตามวตัถปุระสงคของการวจิยัทาํใหทราบวาแนวทางในการคุมครองสทิธใิหกบัผูเสยีหาย

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศจากกระบวนการในการดําเนินคดีนั้น ผูทรงคุณวุฒิทางกฎหมาย และเจาพนักงานใน

การยตุธิรรมตางมคีวามเหน็สนบัสนนุแนวทางในการคุมครองสทิธใิหกับผูเสยีหายในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศทีไ่ด

มกีารนาํเสนอในงานวจัิย อกีทัง้ยงัมคีวามเหน็วาแนวทางในการคุมครองสทิธดิงักลาวไมสงผลกระทบตอผูตองหา

หรือจําเลยในการถูกดําเนินคดีหรือตอสูคดี

สวนการทดสอบสมมติุฐาน พบวา (1) ประเภทของเจาพนกังานในการยติุธรรมนัน้สงผลตอทัศนะเกีย่วกบั

กระบวนการในการดําเนินคดีที่มีผลกระทบตอผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จาํนวน 2 ทศันะ ไดแก ทศันะเกีย่วกับการถามปากคาํผูเสยีหายในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศของพนกังานสอบสวน 

และทศันะเกีย่วกบัการถามคานผูเสยีหายในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศของทนายจาํเลย สวนทศันะในดานอืน่ ๆ  นัน้ 

ประเภทของเจาพนักงานในการยตุธิรรมไมสงผลอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(2) ทัศนะเกี่ยวกบักระบวนการในการ

ดําเนินคดีที่มีผลกระทบตอผูเสียหายในคดีความผิดเก่ียวกับเพศนั้น สงผลตอแนวทางในการคุมครองสิทธิใหกับ

ผูเสียหายในคดีความผิดเก่ียวกับเพศจากกระบวนการในการดําเนินคดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ (3) เมื่อ

ควบคุมทัศนะเก่ียวกับกระบวนการในการดําเนินคดีท่ีมีผลกระทบตอผูเสียหายในคดีความผิดเก่ียวกับเพศแลว 

ประเภทของเจาพนักงานในการยุติธรรมนั้นสงผลตอแนวทางในการคุมครองสิทธิใหกับผูเสียหายในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศจากกระบวนการในการดําเนินคดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 แนวทาง คือ แนวทางในการ

ชวยผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศมิใหไดรับความอับอายจากกระบวนการในการดําเนินคดี สวนแนวทาง

ในดานอื่น ๆ นั้น ประเภทของเจาพนักงานในการยุติธรรมไมสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ขอเสนอแนะ
1. การนําแนวทางในการคุมครองสิทธิใหกับผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ อันไดแก ผูเสียหาย

ซึ่งเปนหญิง ผูเสียหายซึ่งเปนชายแตมีสภาพจิตใจเปนหญิง (ทั้งที่มีการแปลงเพศเปนหญิงแลวและยังไมไดมีการ

แปลงเพศเปนหญงิ) ผูเสยีหายซึง่เปนเดก็อายไุมเกนิสบิแปดป และผูเสยีหายซึง่เปนชายทีม่อีายเุกนิสบิแปดป  ทีมี่

เอกสารทางวชิาการสนบัสนนุ และมผีูทรงคณุวฒุขิองสาํนกังานตาํรวจแหงชาต ิผูทรงคณุวฒุขิองสาํนกังานอยัการ

สงูสุด และผูทรงคณุวฒุขิองสาํนกังานศาลยติุธรรม ซ่ึงเปนผูมคีวามรูและประสบการณทีเ่ก่ียวของกบักระบวนการ
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ในการดาํเนนิคด ีรวมถงึเจาพนกังานในการยตุธิรรม อนัไดแก พนกังานสอบสวน พนักงานอยัการ และผูพพิากษา 

ซ่ึงเปนผูมอีาํนาจหนาทีเ่กีย่วกบักระบวนการในการดาํเนนิคดโีดยตรง ไดมคีวามเหน็สนบัสนนุในแนวทางดงักลาว 

มาบัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ

2. การจัดทํารางบทบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นที่

เกีย่วของ โดยนําแนวทางในการคุมครองสทิธใิหกบัผูเสยีหายในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศมาบญัญตัเิปนรางบทบญัญตัิ

แกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ

3. การจดัทาํตารางเปรยีบเทยีบรางบทบญัญตัแิกไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญากบั

บทบัญญัตใินประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญา และการจดัทาํตารางเปรยีบเทยีบกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วของ

กับแนวทางในการคุมครองสิทธิใหกับผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

4. การนาํขอมลูเกีย่วกบัแนวทางในการคุมครองสทิธใิหกบัผูเสยีหายในคดคีวามผดิเกีย่วกับเพศทีไ่ดจาก

การวิจัยไปเสนอตอสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อใหสถาบันนิติวัชร หนวยงานทางกฎหมายของสํานักงานอัยการ

สูงสุด นําขอมูลดังกลาวไปใชประกอบการยกรางขอแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

เกี่ยวกับกระบวนการในการดําเนินคดีความผิดเกี่ยวกับเพศท่ีสงผลกระทบตอผูเสียหาย และการยกรางขอแกไข

เพิ่มเติมกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับแนวทางในการคุมครองสิทธิใหกับผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ และ

ดําเนินการตามแนวทางในการเสนอรางกฎหมายตอคณะรัฐมนตรี
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสถานการณความเสี่ยงนํ้าทวมและการปรับตัวของ

ครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองลัดหลวง และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเสี่ยงนํ้าทวม

และความเปราะบางของครัวเรือนในเขตเทศบาล ดวยวิธีวิจัยผสานวิธีระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย

เชิงคุณภาพ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ตัวอยางในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 297 ครัวเรือน และเก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณ จํานวน 30 ครัว

เรือน เปนประชากรทีอ่าศยัอยูในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงลดัหลวง อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ วเิคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยายและเชิงอนุมาน และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา มีครัวเรือนตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความเปราะบางตอความเสี่ยงนํ้าทวมสูงถึงรอยละ 21.1 

มีครัวเรือนที่มีกลุมผูเปราะบางที่เปนผูสูงอายุและผูพิการสูงถึงรอยละ 60.9 และ 13.4 ตามลําดับ การวิเคราะห

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธของสเปยรแมน พบวา ความเสีย่งนํา้ทวมมคีวามสมัพนัธอยางมนียัสาํคญัทางสถติกิบัปจจยั
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Relationships of Flood risk, Household Adaptation and Vulnerability
A Case of Lad Luang Municipality, Samut Prakan

Abstract

This research article aims to study (1) the flood risk situation and household 

adaptation in Lad Luang Municipality and (2) the relationship between flood risk and 

household vulnerability in the municipality by combining quantitative and qualitative research 

methods. Data was collected using questionnaires and semi-structured interviews. The sample 

of data collection was 297 households using questionnaires and 30 households using interviews, 

which were the population living in Lad Luang  Municipality, Phra Pradaeng District, Samut Prakan 

Province. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics and content analysis.

Findings are as follows 21.1% of households reside in flood-prone areas, with 

significant portions of the population including the elderly (60.9%) and disabled (13.4%) 

identified as particularly vulnerable. Spearman’s correlation coefficient analysis indicated that 

flood risk correlates significantly with social and economic vulnerability factors related to 

income and land ownership, physical vulnerability factors concerning building location, building 

height, and building structural materials, and adaptation factors related to the ability to cope 

with floods.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่รุนแรงขึ้น เมือง

ตาง ๆ  ทั่วโลกกําลังเผชิญกับผลกระทบจากภัยพิบัติธรรมชาติโดยเฉพาะนํ้าทวมที่กอใหเกิดความเสียหายตอชีวิต

และทรัพยสิน และขดัขวางระบบเศรษฐกจิและสงัคมทัง้ในระดบัทองถ่ินและระดบัโลก การเปลีย่นแปลงสภาพภมิู

อากาศยังทําใหเมืองชายฝงทะเลสวนใหญตกอยูในความเสี่ยงมากขึ้นเนื่องจากตองเผชิญผลกระทบจากนํ้าทวม

และพายุที่เกิดขึ้นบอยครั้งแลวยังไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระดับนํ้าทะเลสูงขึ้น นอกจากผลกระทบ

โดยตรงทีท่าํใหเกิดภาวะนํา้ทวมชายฝงทะเลแลว การเพิม่สงูข้ึนของระดบันํา้ทะเลยงักอใหเกดิผลกระทบตอสภาพ

แวดลอมชายฝงในลักษณะตาง ๆ เชนการกัดเซาะชายฝง การสะสมของดินตะกอน การเปลี่ยนแปลงความเร็ว

ของคลื่น และการสูญสียโครงสรางการปองกันนํ้าทวมตามธรรมชาติ ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศตอพื้นท่ีชายฝงยังมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของพื้นท่ีอันเนื่องมา

จากการตั้งถิ่นฐานของประชาชน ผลกระทบของการเพิ่มขึ้นของระดับนํ้าทะเลจะแตกตางกันไปตามภูมิภาคและ

ลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที ่โดยทัว่ไปแลวชมุชนเมอืงชายฝงทะเลท่ีมทํีาเลท่ีตัง้ในพืน้ท่ีราบลุมตํา่จะมคีวามเสีย่ง

จากนํ้าทวมชายฝงสูงกวาพื้นที่อื่น ๆ (Alexander, Priest, & Mees, 2016; Mohd, Abdul Maulud, Karim, 

Begum, Awang, Abdul Hamid, Abd Rahim, & Abd Razak, 2018) ขณะที่สถานการณภาวะโลกรอนยัง

มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ประเทศในภูมิภาคเอเชียรวมถึงประเทศไทยยังคงเผชิญกับความเสี่ยงในการสูญเสียพื้นท่ี

ชายฝงทะเลเนือ่งจากระดบันํา้ทะเลเพิม่สงูขึน้อยางหลกีเลีย่งไมได จากรายงานคาดการณการเปลีย่นแปลงระดบั

นํ้าทะเลโดย Intergovernmental Panel on Climate Change (2021) พบวา ระดับนํ้าทะเลมีแนวโนมสูงขึ้น

ประมาณ 0.52-0.98 เมตรในป ค.ศ. 2050 ผลการวจิยัท่ีผานมายงัชีใ้หเหน็วากรงุเทพมหานครและปริมณฑล และ

อกีหลายจงัหวดัทีม่พีืน้ทีช่ายฝงทะเลมคีวามเสีย่งนํา้ทวมจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงระดบันํา้ทะเลสงูขึน้ 

โดยคาดวาประชากรที่ไดรับผลกระทบจากนํ้าทวมชายฝงทะเลอาจสูงถึง 12 ลานคน (Kulp & Strauss, 2019) 

ความรุนแรงของน้ําทวมยังมีความสัมพันธกับปจจัยทางดานประชากร เศรษฐกิจและสังคม พ้ืนท่ีชุมชนเมืองท่ีมี

ความหนาแนนของประชากรสงู มคีวามหลากหลายของกลุมประชากร โดยเฉพาะอยางยิง่ประชากรกลุมผูเปราะบาง

ทางสงัคม รวมถงึผูดอยโอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา ผูพิการ และผูสงูอายซุึง่มขีอจาํกดัในการปรบัตวัหรอืรบัมอื

ตอปญหาทีเ่กดิขึน้จะมแีนวโนมของความเสีย่งทีจ่ะไดรบัความเสยีหายจากนํา้ทวมสงูกวาประชากรกลุมอืน่ ๆ  ท้ังใน

แงของการสูญเสียชีวิต ทรัพยสินและผลกระทบตอสุขภาพทั้งดานรางกายและจิตใจ อาจกลาวไดวา ความรุนแรง

ของผลกระทบจากภยัพิบตัแิละการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศมคีวามสมัพนัธกบัสภาวะทางเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ (Rufat, Tate, Burton, & Maroof, 2015; Matthews, Longman, Bennett-Levy, 

Braddon, Passey, Bailie, & Berry, 2020; Bailie, Matthews, Bailie, Villeneuve, & Longman, 2022) 

นอกจากน้ี ประชากรกลุมเปราะบางยังมีแนวโนมที่จะอาศัยอยูในพื้นท่ีท่ีมีลักษณะเปดรับความเสี่ยงสูงทําใหมี

โอกาสที่จะไดรับผลกระทบที่รุนแรงมากขึ้น 

จงัหวดัสมทุรปราการเปนชมุชนเมอืงขนาดใหญรมิชายฝงทะเล มทีาํเลทีต่ัง้อยูบริเวณปากแมนํา้เจาพระยา 

มชีายฝงทะเลยาวถงึ 47.5 กโิลเมตร ทาํใหไดรบัผลกระทบนํา้ทวมอนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงระดบันํา้ทะเล

สูงขึ้นมาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชนที่มีลักษณะเปนพื้นที่ลุมตํ่า พื้นที่ริมนํ้าและพื้นที่ใกลชายฝงทะเล 

นอกจากลกัษณะทางกายภาพทีเ่ปดรบัความเสีย่งน้ําทวมแลว จังหวดัสมทุรปราการยงัเปนแหลงจางงานและชุมชน
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ที่อยูอาศัยขนาดใหญของประเทศ ความหลากหลายทางเศรษฐกิจและสังคมทําใหจังหวัดสมุทรปราการมีกลุม

ประชากรที่มีความออนไหวตอปญหานํ้าทวม เชน กลุมประชากรผูมีรายไดนอย ประชากรผูสูงอายุและผูพิการ

อยูในพื้นที่เปนจํานวนมาก จึงมีโอกาสที่จะทําใหไดรับผลกระทบจากนํ้าทวมสูงที่รุนแรงมากขึ้น แมวาเหตุการณ

นํ้าทวมในจังหวัดสมุทรปราการที่เกิดข้ึนเปนประจําทุกปจะทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของพยายามแกปญหาทั้งใน

ดานการดําเนินการปองกันนํ้าทวมและการศึกษาวิจัยทางวิชาการซ่ึงสวนใหญมุงเนนในการจัดการเชิงกายภาพ

ซึ่งจําเปนตองใชงบประมาณในการดําเนินการสูง จึงไมสามารถดําเนินการไดในระยะสั้น การหาแนวทางในการ

จัดการปญหานํ้าทวมตั้งแตระดับครัวเรือนจึงเปนการเพิ่มทางเลือกเพื่อลดความรุนแรงของผลกระทบนํ้าทวมตอ

ชุมชน อยางไรก็ตามความรุนแรงผลกระทบนํ้าทวมตอชุมชนไมไดขึ้นอยูกับสถานการณอุทกภัยเพียงอยางเดียว

แตมีความสัมพันธกับความเปราะบางและความสามารถในการปรับตัวของครัวเรือน การทําความเขาใจปจจัย

ที่เกี่ยวของดังกลาวจึงเปนสิ่งที่จําเปน บทความวิจัยนี้มีเปาหมายหลักเพื่อศึกษาความสัมพันธของความเสี่ยง

นํา้ทวมตอการปรับตัวและความเปราะบางของครัวเรอืน โดยเลอืกพ้ืนท่ีเทศบาลเมอืงลดัหลวง อาํเภอพระประแดง 

จังหวดัสมทุรปราการ ซึง่มลีกัษณะเปนชมุชนเมอืง ตัง้อยูบรเิวณทีร่าบลุมรมิฝงแมนํา้เจาพระยาทีไ่ดรบัผลกระทบ

นํ้าทวมจากนํ้าทะเลหนุนสูงอยูเปนประจําเปนพื้นที่กรณีศึกษา

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสถานการณความเสี่ยงนํ้าทวมและการปรับตัวของครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองลัดหลวง

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเสี่ยงนํ้าทวมและความเปราะบางของครัวเรือนในเขตเทศบาล

เมืองลัดหลวง

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ไดแก การเปดรบัความเสีย่งนํา้ทวม ความเปราะบางตอนํา้ทวม และความสามารถ

ในการรับมือ

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ศึกษาจากตัวอยางของครัวเรือนในพื้นที่ 3 ตําบล จํานวน 297 

ครัวเรือนกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Cochran (1977)

3.ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาครอบคลุมพื้นที่ 3 ตําบล ไดแก ตําบลบางจาก ตําบลบางครุ ตําบลบางพึ่ง 

ในเทศบาลเมืองลัดหลวง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาระหวางเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

โดยศึกษาขอมูลการเกิดนํ้าทวม ในป พ.ศ. 2554

ประโยชนที่ไดจากการวิจัย
1. การประเมนิสถานการณความรุนแรงของนํา้ทวม (ความสงูระดบันํา้ ความถีข่องนํา้ทวม ระยะเวลาทวมขงั) 

การปรับตัวและความสามารถในการรบัมอืนํา้ทวมของครวัเรอืนในพืน้ทีศ่กึษา ทาํใหสามารถจาํแนกพืน้ทีอ่อนไหว

ตอนํ้าทวมในเชิงกายภาพและความสามารถในการปรับตัวของครัวเรือน ที่จําเปนตอการวางแผนการจัดการ

นํ้าทวมและลดความรุนแรงของผลกระทบนํ้าทวมทั้งในระดับครัวเรือนและชุมชน
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2. การศกึษาความสมัพันธความเสีย่งน้ําทวมและความเปราะบางของประชากรกลุมตวัอยาง ทาํใหสามารถ
จาํแนกและลาํดบัความสาํคัญของปจจัยเชงิเศรษฐกจิและสังคมของครวัเรือนท่ีมีความสมัพนัธกบัความเสีย่งนํา้ทวม 
ซึง่นอกจากจะเปนขอมลูทีม่คีวามสาํคญัตอการวางแผนรบัมอืนํา้ทวมแลว ยงัสามารถใชในการพฒันาคณุภาพชวีติ
ของประชากรในครัวเรือนที่มีความเปราะบางทั้งทางดานกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การเปดรับความเสี่ยงนํ้าทวม

นํา้ทวมเปนภยัพบิติัทางธรรมชาติทีก่อใหเกดิความเสยีหายอยางมหาศาลตอชีวติและทรพัยสนิ โดยเฉพาะ
ในพ้ืนทีท่ีม่ลีกัษณะทางภมูศิาสตรทีเ่อือ้ตอการเกดินํา้ทวมไดงาย การจดัการนํา้ทวมจงึมคีวามสาํคญัอยางยิง่ในการ
ลดความรนุแรงและความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ ความเสีย่งภยันํา้ทวมโดยทัว่ไปหมายถงึโอกาสทีน่ํา้ทวมจะเกดิขึน้ใน
ชวงเวลาใดเวลาหน่ึงและผลกระทบหรอืความสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้อนัเนือ่งมาจากนํา้ทวมตอชวีติมนษุย ทรพัยสนิ 
และสิ่งแวดลอม มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ อันตราย (hazard) การเปดรับ (exposure) และ ความ
เปราะบาง (vulnerability) โดยอนัตรายหมายถงึโอกาสและความรนุแรงของเหตกุารณนํา้ทวม ซ่ึงจะมคีวามสมัพันธ
กบัการเปดรับความเสีย่งทีม่กัเกดิจากการต้ังถิน่ฐานในพืน้ท่ีทีอ่าจจะไดรบัผลกระทบจากนํา้ทวม และความเปราะ
บางเปนความสามารถของชุมชนหรือสังคมในการจัดการกับเหตุการณนํ้าทวมดังกลาว (Intergovernmental 
Panel on Climate Change, 2012; Mechler, Bouwer, Linnerooth-Bayer, Hochrainer-Stigler, Aerts, 
Surminski, & Williges, 2014) ผลการศึกษาที่ผานมาชี้ใหเห็นวากลุมประชากรที่มีความเปราะบางสูงมักจะมี
การเปดรับความเสี่ยงตอนํ้าทวมสูง (Mudavanhu, Manyangadze, Mavhura, Pedzisai, & Manatsa, 2020; 
Tate, Rahman, Emrich, & Sampson, 2021) เนื่องจากขอจํากัดทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหประชากรกลุม
เปราะบางมกัอาศยัอยูในพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งนํา้ทวมสูงกวาประชากรทัว่ไป นอกจากอันตรายจากความรนุแรงของ
นํ้าทวมแลวการประเมินความเสี่ยงนํ้าทวมยังจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยการเปดรับความเสี่ยงและความ
เปราะบาง โดยทั่วไปแลว การเปดรับความเสี่ยงนํ้าทวมสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ (1) การเปดรับความ
เสี่ยงทางตรงและ (2) การเปดรับความเสี่ยงทางออม การเปดรับความเส่ียงทางตรงหมายถึงการตั้งถิ่นฐานของ
บุคคลหรือชุมชนในพ้ืนที่ที่มีอันตรายจากภัยพิบัตินํ้าทวม ทําใหมีโอกาสไดรับผลกระทบท่ีรุนแรงตอรางกายและ
จิตใจ หรืออาจทําใหสูญเสียทรัพยสินในรูปแบบตาง ๆ ในขณะท่ีการเปดรับความเสี่ยงทางออมจะเช่ือมโยงกับ
การรับผลกระทบของนํ้าทวมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบโดยตรง เชน นํ้าทวมแหลงงานทําใหไมสามารถ
เขาถึงสถานที่ทํางานของตนได สงผลกระทบตอรายได เปนตน (Loi, 2022)

การตั้งถิ่นฐานบริเวณพื้นที่ราบลุมชายฝงทะเลทําใหชุมชนมีโอกาสที่จะไดรับผลกระทบจากนํ้าทวมสูง 
เนื่องจากมีลักษณะทางกายภาพท่ีเปดรับความเสี่ยงนํ้าทวมจากการเปลี่ยนแปลงระดับนํ้าทะเลสูงข้ึน ในขณะ
เดียวกันถาพิจารณาในมิติทางสังคม จะเห็นไดวาการตั้งถิ่นฐานในพื้นที่ราบลุมใหประโยชนทั้งในดานเศรษฐกิจ
การคาและการเกษตร ยิง่ผลตอบแทนทีม่มีลูคาสงูมากขึน้เพยีงใด ก็จะทาํใหชมุชนยอมรบัความเสีย่งจากภยัพบิตัิ
นํ้าทวมที่อาจเกิดขึ้นสูงขึ้นตามไปดวย จนนําไปสูความพยายามท่ีจะปรับสภาพแวดลอมหรือสภาพธรรมชาติให
สอดคลองตอความตองการมากขึ้น เชน การกอสรางเขื่อน การขุดคูคลอง หรือกอสรางระบบระบายนํ้า ซึ่งการ
กอสรางดงักลาวมักสงผลกระทบตอสมดุลของระบบนํา้ธรรมชาตแิละระบบนเิวศ การเสยีสมดลุทางธรรมชาตอิาจ
ทําใหชุมชนมีความเสี่ยงและเปราะบางตอการสถานการณนํ้าทวมมากขึ้น การวิเคราะหการเปดรับความเสี่ยง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

242 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 1 (January - April 2025)



นํา้ทวมโดยทัว่ไปแบงออกเปน 2 ขัน้ตอน คือการกาํหนดขอบเขตของอนัตรายจากนํา้ทวม และการประเมนิจาํนวน
ประชากร และ/หรอืทรพัยสนิ อาคาร สิง่ปลกูสรางทีอ่ยูในขอบเขตทีจ่ะไดรบัอนัตรายจากนํา้ทวม ในขัน้ตอนแรก
จะเปนการประเมนิความนาจะเปนและความรุนแรงของนํา้ทวมในพืน้ทีท่ีศ่กึษา โดยผลลพัธทีไ่ดมกัจะอยูในรปูแบบ
ของแผนทีค่วามเส่ียงนํา้ทวมและขอมลูเกีย่วกบัพ้ืนทีท่ีอ่าจเกดินํา้ทวม ระดับความลกึของนํา้ ระยะเวลาทีน่ํา้ทวม 
เปนตน ในขัน้ที ่2 จะเปนการระบแุละประเมนิประชากร โครงสรางพืน้ฐาน และทรพัยสนิทางสิง่แวดลอมทีอ่าจได
รับผลกระทบจากนํา้ทวมซึง่สามารถทําไดทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ ซึง่ตองมกีารรวบรวมขอมูลจากแหลง
ตาง ๆ เพื่อจัดทําเปนฐานขอมูลในการวิเคราะหรวมกับแผนที่ความเสี่ยงนํ้าทวมที่ไดจากขั้นตอนแรก

ความเปราะบางตอนํ้าทวม
โดยทั่วไปแลวความเสียหายจากภัยพิบัติไมไดขึ้นอยูกับระดับความรุนแรงของภัยพิบัติเพียงอยางเดียว 

ความเปราะบางนบัเปนปจจยัหลกัทีม่คีวามสมัพนัธกบัผลกระทบของเหตกุารณรนุแรงตาง ๆ  “ความเปราะบาง” 
ถกูนยิามในเชงิสงัคมศาสตรอยางกวาง ๆ  วาเปนความนาจะเปนท่ีจะไดรบัอนัตรายหรอืเกิดความเสยีหาย (Thomas, 
Hardy, Lazrus, Mendez, Orlove, Rivera-Collazo, Roberts, Rockman, Warner, & Winthrop, 2019) และ
มกัใชอธิบายสถานการณในเชิงลบทีร่ะบบหรอืหนวยสงัคมหนึง่ ๆ  เผชญิอยู ซึง่เปนผลกระทบของการเปลีย่นแปลง
ทีก่อใหเกดิแรงกดดันและกลายเปนความเสีย่งโดยท่ีระบบหรอืสงัคมนัน้ ๆ  ไมมขีดีความสามารถเพยีงพอทีจ่ะดาํเนนิ
การเพือ่ใหพนจากสภาวะน้ัน หรือบรหิารจัดการใหตนเองพนจากความเสีย่งนัน้ไปได (Adger, 2001; Mudavanhu 
et al., 2020) ในบริบทของภัยพิบัตินํ้าทวม ความเปราะบางจึงเปนปจจัยหลักที่กําหนดระดับของผลกระทบหรือ
อันตรายที่จะเกิดขึ้น กลาวไดวาความเปราะบางเปนดัชนีช้ีวัดความสามารถของครัวเรือนในการรับมือและปรับ
ตัว (Birkmann, Cardona, Carreño, Barbat, Pelling, Schneiderbauer, Kienberger, Keiler, Alexander, 
Zeil, & Welle, 2013; Rana & Routray, 2018; Shah, Ye, Abid, Khan, & Amir, 2018) ตอความเสี่ยงที่ได
รับอิทธิพลจากความสัมพันธของปจจัยทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลาย การทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม อาทิเชน เพศ อายุ การศึกษา วิถีชีวิต การเขาถึง
ทรัพยากร การครอบครองทรัพยสิน ตลอดจนคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะความยากจนท่ีทําใหผลกระทบนํ้าทวมท่ี
เกิดขึ้นตอประชาชนมีความรุนแรงมากขึ้น Gosling, McGregor, and Lowe (2009), Kawasaki, Kawamura, 
and Zin (2020) ไดชี้ใหเห็นวาความแตกตางของลักษณะทางประชากรมีผลกระทบตอระดับความเสี่ยงของภัย
พิบัติ กลุมประชากรผูสูงอายุและเด็กจะมีความเปราะบางตอสถานการณที่ไมพึงประสงคมากกวาประชากรกลุม
อื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาอื่น ๆ ที่พบวาระดับความรุนแรงของผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศมีความสัมพันธกับกลุมทางสังคม โดยชนกลุมนอยในสังคมหรือ ผูดอยโอกาส (เด็ก ผูหญิง ผูสูงอายุ 
ผูมีรายไดนอย) มีแนวโนมที่จะไดรับผลกระทบสูงกวาประชาชนท่ัวไป (Bohle, Downing, & Watts, 1994; 
Tascón-González, Ferrer-Julià, Ruiz, & Garcia-Melendez, 2020 นอกจากนี้ ยังพบวา การศึกษา ความรู
และความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและการปรับตัว รวมถึงโอกาสในการเขา
ถึงความรูและขอมูล มีความสัมพันธกับความเสี่ยงจากการสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากภัยพิบัติ (Kazmierczak 
& Cavan, 2011) ปจจัยที่มีความสําคัญตอความเปราะบางในระดับครัวเรือนอีกประการหนึ่งคือสถานภาพ
ทางเศรษฐกจิหรอืรายไดครวัเรือน ความเปราะบางทางเศรษฐกจิของประชาชนในบรบิทของชมุชนเมอืงมกัขึน้อยู
กับสถานะทางการเงินของครัวเรือนและชุมชน ผูมีรายไดนอยมีความเปราะบางตอภาวะนํ้าทวมและมีแนวโนม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ที่จะไดรับผลกระทบสูงกวาประชากรกลุมอื่น ๆ (Tol, Downing, Kuik, & Smith, 2004) และยังมีโอกาสที่จะ
ฟนตัวไดชากวากลุมประชากรที่มีรายไดสูง

จะเห็นไดวา การประเมินความเปราะบางตอนํ้าทวมเกี่ยวของกับปจจัยหลายดาน การพิจารณาถึงความ
เสีย่งและความเปราะบางตอผลกระทบของอนัตรายทีจ่ะเกดิข้ึนจาํเปนตองเขาใจถึงความเสีย่งหรอืความเปราะบาง
ของระบบวาเกิดขึ้นกับใคร หรือของภาคสวนใด ปจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวของคืออะไรบาง ตลอดจนพิจารณาถึงเงื่อนไข
ดานเวลาที่เกิดภาวะของความเสี่ยงดังกลาว ความเปราะบางทางสังคมยังเปนตัวแปรสําคัญท่ีมีความสัมพันธกับ
ผลกระทบและความรุนแรงของภัยพิบัตินํ้าทวม (Kawasaki et al., 2020) การประเมินความเสี่ยงและความ
เปราะบางจึงมีความสําคัญตอการวางแนวทางจัดการปญหานํ้าทวม โดยเฉพาะการประเมินความเสี่ยงและความ
เปราะบางในระดบัครวัเรอืนเปนสิง่ทีจํ่าเปนตอนโยบายการจดัการนํา้ทวมในระดบัชมุชน ชวยเพิม่ขดีความสามารถ
ของชุมชนในการรับมือกับภัยพิบัติไดอยางเหมาะสมมากข้ึน โดยท่ัวไปแลวการประเมินความเปราะบางจําเปน
ตองพิจารณาปจจัยผลกระทบที่สําคัญ 3 ประการ คือ (1) การเปดรับตอผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงหรือ
ผลกระทบ/ความเสี่ยง (2) ความออนไหวหรือความไวตอผลกระทบ และ (3) ขีดความสามารถในการรับมือหรือ

ปรับตัวตอผลกระทบหรือความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ระเบียบวิธีวิจัย
1. การกําหนดพื้นที่วิจัย ไดแก เทศบาลเมืองลัดหลวง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตั้งอยู

หางจากปากอาวไทยประมาณ 10.95 กโิลเมตร มพีืน้ทีท่ัง้หมด 15.5 ตารางกิโลเมตร ตัง้อยูบนพิกดัทางภมูศิาสตร 

ละติจูด 13° 37’47.8” N ลองจิจูด 100° 31’ มีลักษณะเปนพื้นที่ราบลุมชายฝงใกลปากแมนํ้าเจาพระยา

บริเวณตอนกลางฝงตะวันตกเปนพื้นที่ลุมตํ่ามีลักษณะเปนแองเล็กนอย ทิศตะวันออกและทิศเหนือติดริมแมนํ้า

เจาพระยา ทศิใตตดิกบัอําเภอพระสมทุรเจดีย จงัหวดัสมทุรปราการและทศิตะวันตกมพีืน้ทีต่ดิตอกบัแนวแบงเขต

จังหวดัสมทุรปราการและกรงุเทพมหานคร ลกัษณะทางกายภาพเปนทีร่าบลุมและมบีรเิวณตํา่ทีส่ดุกระจายอยูใน

ทุกตําบลในเทศบาลฯ พื้นที่ที่ตํ่าที่สุดตํ่ากวาระดับนํ้าทะเลปานกลางโดยอยูในชวง – 0.66 ม.รทก. – 1 ม.รทก. 

และพ้ืนทีป่ระมาณรอยละ 80 มคีวามสงูเทากบัระดับนํา้ทะเลปานกลาง (0 ม.รทก.) มสีภาพภมิูอากาศแบบชายฝง

ทะเล ปริมาณนํ้าฝนตลอดปเฉลี่ยระหวางป พ.ศ. 2558-2565 เทากับ 1,569 มิลลิเมตร เทศบาลเมืองลัดหลวงมี

ลักษณะเปนชุมชนเมืองหนาแนน พื้นที่สวนใหญเปนที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมทั้งเล็กและขนาดใหญ แบงเขต

การปกครองออกเปน 3 ตําบล 43 หมูบาน ประกอบดวย ตําบลบางจาก 9 หมูบาน ตําบลบางครุ 15 หมูบาน 

ตําบลบางพึ่ง 19 หมูบาน มีประชากรทั้งหมดจํานวน 75,423 คน มีประชากรผูสูงอายุและผูพิการคิดเปนรอยละ 

19.28 และ 1.53 ตามลําดับ มีจํานวนครัวเรือน 35,146 ครัวเรือน (Maneechansuk, 2017) ความหนาแนน

ของประชากรเฉลี่ย 4,888 คน/ตารางกิโลเมตร เทศบาลเมืองลัดหลวงเปนพื้นที่ที่ประสบปญหานํ้าทวมมาอยาง

ตอเนื่องโดยเฉพาะในชวงฤดูฝนที่มีนํ้าทะเลหนุนสูง

8 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. การกำหนดพื้นท่ีวิจัย ได้แก่ เทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตั้งอยู่ห่าง

จากปากอ่าวไทยประมาณ 10.95 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 15.5 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่บนพิกัดทางภูมิศาสตร์ ละติจูด 
13° 37’47.8” N ลองจิจูด 100° 31’ มีลักษณะเป็นพื้นที่ราบลุ่มชายฝั่งใกล้ปากแม่น้ำเจ้าพระยา (รูปที่ 1) บริเวณ
ตอนกลางฝั่งตะวันตกเป็นพื้นที่ลุ่มต่ำมีลักษณะเป็นแอ่งเล็กน้อย ทิศตะวันออกและทิศเหนือติดริมแม่น้ำเจ้าพระยา ทิศ
ใต้ติดกับอำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการและทิศตะวันตกมีพื ้นที ่ต ิดต่อกับแนวแบ่งเขตจังหวัด
สมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร ลักษณะทางกายภาพเป็นที่ราบลุ่มและมีบริเวณต่ำที่สุดกระจายอยู่ในทุกตำบลใน
เทศบาลฯ พื้นที่ที่ต่ำที่สุดต่ำกว่าระดับน้ำทะเลปานกลางโดยอยู่ในช่วง – 0.66 ม.รทก. – 1 ม.รทก. และพื้นที่ประมาณ
ร้อยละ 80 มีความสูงเท่ากับระดับน้ำทะเลปานกลาง (0 ม.รทก.) มีสภาพภูมิอากาศแบบชายฝั่งทะเล ปริมาณน้ำฝน
ตลอดปีเฉลี่ยระหว่างปี พ.ศ. 2558-2565 เท่ากับ 1,569 มิลลิเมตร เทศบาลเมืองลัดหลวงมีลักษณะเป็นชุมชนเมือง
หนาแน่น พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมทั้งเล็กและขนาดใหญ่ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 3 
ตำบล 43 หมู่บ้าน ประกอบด้วย ตำบลบางจาก 9 หมู่บ้าน ตำบลบางครุ 15 หมู่บ้าน ตำบลบางพึ่ง 19 หมู่บ้าน มี
ประชากรทั้งหมดจำนวน 75,423 คน มีประชากรผู้สูงอายุและผู้พิการคิดเป็นร้อยละ 19.28 และ 1.53 ตามลำดับ มี
จำนวนครัวเรือน 35,146 ครัวเรือน (Maneechansuk, 2017) ความหนาแน่นของประชากรเฉลี่ย 4,888 คน/ตาราง
กิโลเมตร เทศบาลเมืองลัดหลวงเป็นพื้นที่ที่ประสบปัญหาน้ำท่วมมาอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในช่วงฤดูฝนที่มีน้ำทะเล
หนุนสูง 
 

 
 
ภาพ 2  ตำแหน่งที่ตัง้เทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมทุปราการ 
 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล การดำเนินการวิจัยครั ้งนี ้ใช้ว ิธ ีว ิจ ัยผสมวิธี (mixed methods research) 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง ประชากร คือ ครัวเรือนในพื้นที่เทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
เนื่องจากไม่ทราบจำนวนของครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบจากน้ำท่วม ในปี พ.ศ. 2554 จึงกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
สูตร Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าความแม่นยำที่ 0.06 (Rana & Routray, 2018) ได้
ขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างจำนวน 265 ครัวเรือน อย่างไรก็ตาม ในการศึกษานี้ได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ตัวอย่างทั้งหมด 297 ครัวเรือน แบ่งตามสัดส่วนของจำนวนครัวเรือนในแต่ละตำบล ประกอบด้วย  ตำบลบางพึ่ง 

ภาพ 2  ตําแหนงที่ตั้งเทศบาลเมืองลัดหลวง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทปราการ

2. การเก็บรวบรวมขอมูล การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยผสานวิธี (mixed methods research) 

ประกอบดวยการวจัิยเชงิปริมาณและการวจัิยเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามและการสมัภาษณ

แบบกึง่โครงสราง ประชากร คือ ครวัเรอืนในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงลดัหลวง อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 

เนื่องจากไมทราบจํานวนของครัวเรือนที่ไดรับผลกระทบจากนํ้าทวม ในป พ.ศ. 2554 จึงกําหนดขนาดตัวอยาง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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โดยใชสูตร Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และคาความแมนยําที่ 0.06 (Rana & Routray, 

2018) ไดขนาดประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 265 ครัวเรือน อยางไรก็ตาม ในการศึกษานี้ไดเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามตัวอยางทั้งหมด 297 ครัวเรือน แบงตามสัดสวนของจํานวนครัวเรือนในแตละตําบล ประกอบดวย 

ตําบลบางพึ่ง จํานวน 86 ครัวเรือน ตําบลบางครุ จํานวน 145 ครัวเรือน และตําบลบางจาก จํานวน 66 ครัวเรือน 

มกีารทดสอบแบบสอบถามในพืน้ทีจ่รงิจํานวน 30 ชดุ เพือ่ปรบัปรงุแบบสอบถามกอนการเกบ็ขอมลูจรงิ ประชากร

กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม คือหัวหนาครัวเรือน หากหัวหนาครัวเรือนไมสามารถใหขอมูลได 

ผูใหขอมูลจะตองเปนสมาชิกคนใดคนหนึ่งในครัวเรือน สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพทําการเก็บขอมูลดวยการ

สมัภาษณกีง่โครงสราง ประชากร คือ ครวัเรอืนท่ีไดรับผลกระทบจากนํา้ทวมท่ีระดับความสงูมากกวา 50 เซนตเิมตร 

จาํนวน 30 ครัวเรือน แบงตามสดัสวนของจาํนวนครวัเรอืนในแตละตาํบล และใชวธิกีารเลอืกตวัอยางแบบเจาะจง 

(purposive sampling) แบบสอบถามและแบบสัมภาษณจะมีโครงสรางที่สอดคลองกันโดยแบงออกเปน 4 สวน 

ประกอบดวย (1) ขอมูลลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือน (2) ความรุนแรงของนํ้าทวมและผลกระทบ 

(3) ลักษณะที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม และ (4) การรับมือนํ้าทวมและการปรับตัว ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลอยางตอเนื่องระหวางเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

3. การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเปนการ

วิเคราะหขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามโดยใชสถติิเชงิบรรยายและเชงิอนมุาน สถติเิชงิบรรยาย ประกอบดวย ความถี่ 

ผลรวม และรอยละ ใชเพือ่แสดงการรบัรูของครัวเรอืนผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับเหตกุารณนํา้ทวมในพืน้ที ่การ

รับมือนํ้าทวมและความเปราะบางครัวเรือน สถิติเชิงอนุมานใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร

ความเสี่ยงนํ้าทวม ความเปราะบาง และการรับมือความเสี่ยงนํ้าทวม โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

สเปยรแมน ทําการประเมินความเสี่ยงนํ้าทวมเพื่อกําหนดตัวแปรดวย GIS และวิเคราะหความสัมพันธกับ 4 กลุม

ปจจยั ไดแก ผลกระทบนํา้ทวม การรบัมือความเสีย่งนํา้ทวม (การปรบัตัว) ความเปราะบางทางสงัคมและเศรษฐกจิ 

และความเปราะบางทางกายภาพ ดังแสดงในตาราง 1 และ 2เปรียบเทียบความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (p-value < 0.05) การวิเคราะหเชิงคุณภาพพิจารณาจากการอนุมานที่

ไดจากความคิดเห็นของผูตอบในระหวางการสัมภาษณ และประเมินความสัมพันธของขอมูลรวมกับผลการวิจัย

เชิงปริมาณ

ตาราง 1

ปจจัยและตัวชี้วัดความเสี่ยงนํ้าทวม ผลกระทบและการปรับตัวตอนํ้าทวม

ปจจัย ตัวชี้วัด คําอธิบายตัวชี้วัด

ความเสี่ยงนําทวม

ความลึกนํ้าทวม ระดับความสูงของนํ้าทวมในแตละ
เหตุการณ

นํ้าทวมสูงกอใหเกิดความเสียหายที่รุนแรง
มากขึ้น

ระยะเวลานํ้าทวม จํานวนวันที่นํ้าทวมในแตละเหตุการณ ระยะเวลานํ้าทวมยาวนานทําใหเกิดความเสีย
หายมากขึ้น

ความถี่นํ้าทวม จํานวนครั้งของนํ้าทวม นํ้าทวมบอยครั้งทําใหความเสียหายเพิ่มขึ้น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ปจจัย ตัวชี้วัด คําอธิบายตัวชี้วัด

ผลกระทบนําทวม

ความเสียหายตออาคาร (บาน) ระดับของความเสียหายแบงเปน 5 ระดับ 
ตั้งแตนอยที่สุดจนถึงมากที่สุด

อาคารไดรับความเสียหายจากนํ้าทวม จําเปน
ตอง ปรับปรุง/ซอมแซม

ทรัพยสินเสียหาย ระดับของความเสียหายแบงเปน 5 ระดับ 
ตั้งแตนอยที่สุดจนถึงมากที่สุด

นํ้าทวมทําใหสูญเสียทรัพยสินและสิ่งของ
ตาง ๆ 

ความสามารถในการปรับตัว

แผนในการรับมือนํ้าทวม ไมมีแผนการรับมือ

มีแผนแตยังไมไดดําเนินการ

มีแผนและเริ่มดําเนินการบางสวน

มีแผนและมีความพรอมในการรับมือ

การวางแผนและเตรียมความพรอมในการ
รับมือตอนํ้าทวมจะทําชวยลดความรุนแรง
ของผลกระทบหรืออันตรายจากนํ้าทวมลงได

การรับรูขาวสารเมื่อเกิดนํ้าทวม รับรูขาวสารรวดเร็วมาก

รับรูขาวสารปานกลาง

รับรูขาวสารนอย

การเขาถึงขาวสารเกี่ยวกับนํ้าทวมทั้งในชวง
เวลากอนนํ้าทวม ระหวางนํ้าทวมและหลัง
จากนํ้าทวมทําใหครัวเรือนสามารถเตรียมการ
รับมือกับสถานการณปญหานํ้าทวมไดดีขึ้น

การปรับตัวเมื่อเกิดนํ้าทวม มีความรูความเขาใจในการปรับตัวเพื่อ
รับมือกับนํ้าทวมในระดับมาก 

มีความรูความเขาใจในการปรับตัวเพื่อ
รับมือกับนํ้าทวมปานกลาง 

มีความรูความเขาใจในการปรับตัวเพื่อ
รับมือกับนํ้าทวมนอย 

ความรูความเขาใจในแนวทางการปรับตัว
ตอนํ้าทวม (ถมที่ใหสูงขึ้น การทํากําแพงกัน
นํ้าถาวร/ชั่วคราว การยกบานใหสูงขึ้น การ
อพยพออกจากพื้นที่ฯ) สามารถชวยลดความ
รุนแรงของผลกระทบนํ้าทวม

ตาราง 1

ปจจัยและตัวชี้วัดความเสี่ยงนํ้าทวม ผลกระทบและการปรับตัวตอนํ้าทวม (ตอ)

ตาราง 2

ปจจัยและตัวชี้วัดความเปราะบางของครัวเรือนตอนํ้าทวม

ปจจัย ตัวชี้วัด คําอธิบายตัวชี้วัด

ความเปราะบางทางสังคมและเศรษฐกิจ

ลักษณะทางประชากรของครัวเรือน เพศ 

อายุ 

การศึกษา

อาชีพ 

ความพิการ

- ผูหญิงมักมีความเปราะบางตอภัยพิบัติสูงกวา

- ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมีความเปราะบางสูงกวา

- ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเขาถึง
ขอมูลและการสื่อสารที่ชวยลดภัยอันตรายจาก
ภัยพิบัติ

- ครัวเรือนที่มีผูพิการจะมีขอจํากัดในการเคลื่อน
ยายในชวงเวลาที่เกิดนํ้าทวม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

247วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



ปจจัย ตัวชี้วัด คําอธิบายตัวชี้วัด

รายได - รายไดครัวเปนตัวบงชี้ความเปราะบางทาง
เศรษฐกิจ ครัวเรือนที่มีรายไดนอยจะมีขอจํากัด
ในการเตรียมการรับมือนํ้าทวมและการฟนฟูหลัง
นํ้าทวม 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน นอยกวา 10 ป

10-20 ป

21-30 ป

มากกวา 30 ป

- ครัวเรือนที่อยูอาศัยในชุมชนในระยะเวลาสั้นจะมี
ความเปราะบางสูงกวาเนื่องจากไมคุนเคยกับเสน
ทางในการอพยพเคลื่อนยายในชวงเวลานํ้าทวม
และมีความสัมพันธกับคนในชุมชนนอยกวา

ประสบการณนํ้าทวม เคยประสบปญหานํ้าทวม

ไมเคยประสบปญหานํ้าทวม

- ครัวเรือนที่มีประสบการณนํ้าทวมมากอนสามารถ
ที่จะเตรียมตัวรับปญหานํ้าทวมไดดีกวาผูไมมี
ประสบการณ

ความเปราะบางทางกายภาพ

ทําเลที่ตั้งอาคาร (บาน) ริมนํ้า

พื้นที่ลุมตํ่า (<Mean Sea-Level)

ติดคันกันนํ้า 

พื้นที่สูงนํ้าทวมไมถึง

- ครัวเรือนที่ตั้งอยูในที่ลุมตํ่าริมแมนํ้าจะมีความ
เปราะบางตอนํ้าทวมสูง

ความสูงอาคาร (จํานวนชั้น) อาคารชั้นเดียว

อาคาร 2 ชั้น

อาคาร 3 ชั้นหรือสูงกวา

- บานชั้นเดียวมีความเปราะบางตอนํ้าทวมสูง

วัสดุโครงสรางอาคาร โครงสรางเหล็ก

โครงสรางปูน

โครงสรางครึ่งตึกครึ่งไม

โครงสรางไม

- วัสดุอาคารมีความทนภาวะนํ้าทวมไดแตกตางกัน 

การเขาถึงอาคาร ความกวางทาง < 1.5 เมตร

ความกวางทาง > 1.5 เมตร

- ขอจํากัดในการเขาถึงอาคารเปนอุปสรรคตอการ
ใหความชวยเหลือและการอพยพเคลื่อนยายออก
จากอาคาร 

ตาราง 2

ปจจัยและตัวชี้วัดความเปราะบางของครัวเรือนตอนํ้าทวม (ตอ)

ที่มา: Birkmann et al. (2013), Zhou, Hejazi, Smith, Edmonds, Li, Clarke, Calvina, and Thomsona 

(2015), Phung, Rutherford, Dwirahmadi, Chu, Manh Do, Nguyen, and Duong (2016), Saentho and 

Khantee (2019), Mudavanhu et al. (2020), Rana and Routray (2018)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผลการวิจัย
ความเสี่ยงนํ้าทวมและผลกระทบนํ้าทวม

การเก็บรวบรวมขอมูลสถานการณนํ้าทวมโดยการสํารวจพื้นท่ีรวมกับการใชแบบสอบถามและ

การสัมภาษณตัวอยาง พบวา พ้ืนที่ในเขตเทศบาลเมืองลัดหลวงประสบปญหานํ้าทวมรุนแรงมากที่สุดในป 

พ.ศ. 2554 บรเิวณทีป่ระสบปญหานํา้ทวมรนุแรงอยูบรเิวณรมิแมนํา้เจาพระยาในเขตพืน้ทีต่าํบลบางพึง่และพืน้ที่

ลุมตํ่าที่กระจายอยูทั่วไปโดยเฉพาะบริเวณชุมชนหนาแนนตามแนวถนนสุขสวัสดิ์ในตําบลบางครุ ประชาชนสวน

ใหญ รอยละ 56.22 เชื่อวานํ้าทะเลหนุนสูงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดสถานการณนํ้าทวม การประเมินความ

เสี่ยงนํ้าทวมดวยการเก็บขอมูลระดับความสูงนํ้าทวม ความถี่นํ้าทวมและระยะเวลานํ้าทวม พบวา ระดับความสูง

นํ้าทวมอยูระหวาง 10 - 80 เซนติเมตร รอยละ 64 ของครัวเรือนประสบปญหานํ้าทวมสูงกวา 10 เซนติเมตร 

ในขณะทีร่อยละ 13 ของครวัเรอืนประสบปญหานํา้ทวมสงูมากกวา 80 เซนตเิมตร บรเิวณทีเ่ปนพืน้ทีลุ่มตํา่รมินํา้

ระดบัน้ําสูงมากกวา 2 เมตร ระยะเวลาของนํา้ทวมอาจเกดิขึน้เพยีง 2-3 ชัว่โมงตอวนัไปถงึหลายสปัดาห โดยพบวา

รอยละ 10.1 ของครวัเรอืนในเขตเทศบาลเมอืงลดัหลวงประสบปญหานํา้ทวมนานกวา 7 วนั และประมาณรอยละ 

25 ของครัวเรือนประสบปญหานํ้าทวมในชวงนํ้าทะเลหนุนถึง 2 ครั้งตอวัน ดังแสดงในภาพ 3 12

ภาพ 3 สถานการณ์น้ำท่วมเทศบาลเมืองลัดหลวง ในปี พ.ศ. 2554

ภาพ 4 ความสูงของน้ำท่วมในเขตเทศบาลเมืองลัดหลวง (ซ้าย) และครัวเรือนประชากรกลุ่มตัวอย่างที ่ได้รับ
ผลกระทบ (ขวา)

การประเมินผลกระทบของน้ำท่วมจากความเสียหายต่ออาคารและทรัพย์สินพบว่าครัวเรือนส่วนใหญ่ได้รับ
ผลกระทบในระดับปานกลางจนถึงน้อยที่สุดเนื่องจากระดับความสูงของน้ำท่วมต่ำกว่า 35 เซนติเมตร ผลจากการ

ภาพ 3  สถานการณนํ้าทวมเทศบาลเมืองลัดหลวง ในป พ.ศ. 2554

การวิเคราะหระดับความสูงนํ้าทวมดวย GIS โดยวิธีประมาณคาชวง (interpolation) และจัดทําแผนที่

ระดับความสูงนํ้าทวมใน พ.ศ. 2554 พบวามีอาคารในเขตเทศบาลเมืองลัดหลวงสวนใหญ (รอยละ 56.59) ไดรับ

ผลกระทบจากนํ้าทวมท่ีระดับความสูง 11-35 เซนติเมตร และมีอาคารท่ีไดรับผลกระทบนํ้าทวมท่ีระดับสูงกวา 

80 เซนติเมตร จํานวน 225 หลัง (รอยละ 0.68) จากจํานวนอาคารทั้งหมด 33,130 อาคาร ดังแสดงในภาพ 4

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 3 สถานการณ์น้ำท่วมเทศบาลเมืองลัดหลวง ในปี พ.ศ. 2554

ภาพ 4 ความสูงของน้ำท่วมในเขตเทศบาลเมืองลัดหลวง (ซ้าย) และครัวเรือนประชากรกลุ่มตัวอย่างที ่ได้รับ
ผลกระทบ (ขวา)

การประเมินผลกระทบของน้ำท่วมจากความเสียหายต่ออาคารและทรัพย์สินพบว่าครัวเรือนส่วนใหญ่ได้รับ
ผลกระทบในระดับปานกลางจนถึงน้อยที่สุดเนื่องจากระดับความสูงของน้ำท่วมต่ำกว่า 35 เซนติเมตร ผลจากการ

ภาพ 4  ความสูงของนํ้าทวมในเขตเทศบาลเมืองลัดหลวง (ซาย) และครัวเรือนประชากรกลุมตัวอยางท่ีไดรับ

ผลกระทบ (ขวา)

การประเมนิผลกระทบของนํา้ทวมจากความเสยีหายตออาคารและทรพัยสนิพบวาครวัเรอืนสวนใหญได

รับผลกระทบในระดบัปานกลางจนถงึนอยทีส่ดุเนือ่งจากระดบัความสงูของนํา้ทวมตํา่กวา 35 เซนตเิมตร ผลจาก

การสมัภาษณพบวาผลกระทบของความเสยีหายตอทรพัยสนิและโครงสรางบานอยูในระดบัตํา่หรอืเสยีหายรอยละ 

10 ครัวเรือนที่ไดรับผลกระทบสูงสวนใหญตั้งอยูในพื้นที่ที่มีระดับนํ้าทวมสูงกวา 50 เซนติเมตร

ความเปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน

การเกบ็ขอมลูภาคสนามดวยแบบสอบถามประชากรกลุมตวัอยาง 297 คน เปนตวัแทนครวัเรอืนใน เขต

เทศบาลเมืองลัดหลวงทั้ง 3 ตําบล พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 63.29 เปนเพศหญิง รอยละ 98.4 เปน

ผูที่อาศัยอยูในชุมชนมากกวา 10 ปและรอยละ 58.8 ของครัวเรือนเคยไดรับผลกระทบนํ้าทวม ประชากรกลุม

ตัวอยางมากกวารอยละ 50 เปนผูเชา ครัวเรือนสวนใหญประมาณรอยละ 61 มีสมาชิกในครัวเรือนเปนผูสูงอายุ

ทีม่อีายรุะหวาง 60-85 ป รอยละ 13.4 เปนครวัเรอืนทีม่ผีูพกิารสงผลใหครัวเรอืนสวนใหญมคีวามเปราะบางและ

มโีอกาสจะไดรับผลกระทบจากนํา้ทวมสงูกวาประชากรกลุมอืน่ ๆ  สอดคลองกบัผลการสมัภาษณทีพ่บวาผูสงูอายุ

และผูพิการสวนใหญมีปญหาสุขภาพและขอจํากัดดานการเคลื่อนไหวซึ่งตองการความชวยเหลือจากผูดูแลแมใน

สถานการณปกติและยิ่งมีความจําเปนมากขึ้นในชวงนํ้าทวม นอกจากนี้ประชากรสวนใหญประมาณรอยละ 64.3 

มีการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา และมีขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร สงผลกระทบตอการเขาถึง

ขอมูลและทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการรับมือกับสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา

ยงัพบวารอยละ 56.9 ของครวัเรอืนมรีายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดอืน สะทอนถงึความเปราะบางทางเศรษฐกจิ

ของครวัเรือนทีท่าํใหมีความยากลาํบากท้ังในการเตรยีมความพรอมเพ่ือรบัมือนํา้ทวมและการฟนฟูจากผลกระทบ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ของนํ้าทวม โดยเฉพาะครัวเรือนที่มีผูสูงอายุและ/หรือผูพิการมีแนวโนมท่ีจะไดรับผลกระทบจากนํ้าทวมสูงข้ึน 

อยางไรก็ตามผลการศึกษาพบวา ครัวเรือนสวนใหญ (รอยละ 84) อาศัยอยูในชุมชนนานกวา 30 ปทําใหมีความ

คุนเคยกับสภาพพื้นที่และเสนทางการอพยพในกรณีประสบภัยนํ้าทวมรุนแรง

ความเปราะบางทางกายภาพ

ลักษณะที่อยูอาศัยของครัวเรือนในเขตเทศบาลยังแสดงใหเห็นความเปราะบางทางกายภาพโดยพบวา

มีอาคารที่ตั้งอยูในบริเวณริมน้ําท่ีมีความเสี่ยงนํ้าทวมสูง คิดเปนรอยละ 21.2 ลักษณะโครงสรางบานเปนบาน 

2 ชั้น (รอยละ 24.6) และบานชั้นเดียว (รอยละ 24.2) ตามลําดับ ประมาณรอยละ 31 ของครัวเรือนอาศัยอยูใน

อาคารโครงสรางไมซึ่งมีความเปราะบางตอนํ้าทวมสูงกวาอาคารประเภทอื่น ผลการสัมภาษณพบวาอาคารท่ีได

รับความเสียหายจากนํา้ทวมสวนใหญเปนอาคารโครงสรางไมและถกูนํา้ทวมเปนระยะเวลามากกวา 7 วนั รอยละ 

39.1 ของเสนทางการเขาถึงอาคารพักอาศัย มีขนาดความกวางตํ่ากวา 1.5 เมตร เปนขอจํากัดสําคัญในการ

เคลื่อนยายผูสูงอายุหรือผูพิการในสถานการณฉุกเฉิน ผลการสัมภาษณครัวเรือนผูพิการพบวา ผูพิการสวนหนึ่ง

ไมสามารถยายออกจากพื้นที่ในชวงของนํ้าทวมไดเนื่องจากเสนทางเขาออกมีขนาดเล็กไมสามารถเขาถึงไดดวย

รถยนตทําใหผูพิการจําเปนตองใชชีวิตอยูในบานที่ถูกนํ้าทวมสูงกวา 50 เซนติเมตร

ความสัมพันธของความเสี่ยงนํ้าทวม การรับมือตอนํ้าทวมและความเปราะบางของครัวเรือน

การศึกษาความสัมพันธของความเสี่ยงนํ้าทวม ความเปราะบางของครัวเรือนและการรับมือความเสี่ยง

นํ้าทวมโดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของสเปยรแมน พบวาความเสี่ยงนํ้าทวมมีความสัมพันธกับกลุม

ปจจัยความเปราะบางและการปรับตัวในระดับที่แตกตางกัน ตาราง 3 แสดงใหเห็นวาความเสี่ยงนํ้าทวมมีความ

สัมพันธกับความเปราะบางของครัวเรือนในดานสังคมและเศรษฐกิจโดยพบวาความเสี่ยงนํ้าทวมมีความสัมพันธ

กับความเปราะบางทางรายได (r = 0.200) และการถือครองที่ดิน (r = –0.120) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซ่ึงสอดคลองกบัผลการสมัภาษณทีพ่บวาครวัเรอืนผูมรีายไดนอยจะมขีอจาํกดัในการเตรยีมการรบัมอืนํา้ทวมทาํให

ไดรับผลกระทบจากนํ้าทวมมากกวาครัวเรือนทั่วไปประกอบกับไมมีรายไดพอที่จะใชในการฟนฟูที่อยูอาศัยหลัง

จากนํ้าทวม ทําใหสภาพที่อยูอาศัยของครัวเรือนผูมีรายไดนอยท่ีตั้งอยูในพื้นท่ีเสี่ยงนํ้าทวมสูงสวนใหญมีสภาพ

ทรดุโทรม โครงสรางไมผพุงัและไมไดรับการซอมแซม แมวาผลการศกึษาจะไมแสดงใหเห็นถึงความสมัพนัธระหวาง

ความเสี่ยงนํ้าทวมและปจจัยความเปราะบางทางสังคมและเศรษฐกิจอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตผลการ

สมัภาษณอาจชีใ้หเห็นวาครวัเรอืนผูพิการและผูสงูอายมีุแนวโนมท่ีจะไดรับผลกระทบนํา้ทวมสงูกวาประชากรกลุม

อื่น ๆ เพราะนอกจากขอจํากัดทางกายภาพที่ทําใหมีความเสี่ยงสูงจากอันตรายนํ้าทวมแลว ผูพิการและผูสูงอายุ

สวนใหญยังเปนสมาชิกครัวเรือนผูมีรายไดนอยอีกดวย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 3

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเสี่ยงนํ้าทวมและความเปราะบางของครัวเรือนดวยการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเปยรแมน

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) p-value

ความเปราะบางทางสังคมและเศรษฐกิจ

ระดับการศึกษา –0.031 0.597

เพศ –0.089 0.125

อายุ 0.090 0.127

รายได

ความพิการ

–0.200**

0.059

0.002

0.338

ระยะเวลาในการอาศัย 0.042 0.476

กรรมสิทธิ์การถือครองที่ดิน –0.120* 0.039

ความเปราะบางทางกายภาพ

ทําเลที่ตั้งอาคาร 0.343** 0.000

ความสูงอาคาร 0.120* 0.039

วัสดุโครงสรางอาคาร 0.124* 0.033

การเขาถึงอาคาร 0.075 0.196

ผลกระทบของนํ้าทวม

ความเสียหายตออาคาร 0.454** 0.000

ความเสียหายตอทรัพยสิน 0.421** 0.000

การปรับตัว

ความสามารถในการปรับตัว 0.156** 0.007

แผนในการรับมือ 0.131* 0.024

การรับรูเมื่อเกิดนํ้าทวม –0.081 0.163

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ในดานความเปราะบางทางกายภาพพบวาทําเลที่ตั้งอาคาร (r = 0.343) ความสูงอาคาร (r = 0.120) 

และวสัดโุครงสรางอาคาร (r = 0.124) มคีวามสมัพนัธกบัความเสีย่งนํา้ทวมอยางมนียัสาํคญัทางสถติเิชนเดยีวกนั 

ความเสี่ยงนํ้าทวมยังมีความสัมพันธกับความเสียหายของโครงสรางอาคารและความเสียหายของทรัพยสินอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติอยางสูง (p = 0.000) และมีระดับของความสัมพันธสูงเชนเดียวกัน (r = 0.454 และ 0.421 

ตามลําดับ) ในดานการปรับตัวตอน้ําทวมพบวาความเสี่ยงนํ้าทวมมีความสัมพันธกับความสามารถในรับมือ
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เมื่อเกิดนํ้าทวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.007) โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.156) สอดคลอง

กับผลการสัมภาษณที่พบวาครัวเรือนสวนใหญตระหนักถึงปญหานํ้าทวมและมีความกังวลตอผลกระทบจาก

นํ้าทวม ครัวเรือนที่เคยประสบปญหานํ้าทวมมักจะมีการวางแผนและเตรียมการรับมือนํ้าทวม ผลการสัมภาษณ

ยังแสดงใหเห็นถึงแนวโนมความสัมพันธของความสามารถในการปรับตัวและปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม

โดยเฉพาะรายไดและการศึกษาโดยเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาความสัมพันธของความเสี่ยงนํ้าทวม การปรับตัวและความเปราะบางของครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองลัดหลวงโดยใชขอมูลระดับนํ้าทวม พ.ศ. 2554 พบวา ครัวเรือนในเขตพื้นที่ตําบลบางพึ่งและพื้นที่

ชุมชนที่มีลักษณะเปนแองหรือระดับความสูงพื้นที่เทากับระดับนํ้าทะเลปานกลางนั้น มีความเสี่ยงจากนํ้าทวมทั้ง

ในดานความสงูของนํา้ทวม ระยะเวลาทีน่ํา้ทวมและความถีข่องนํา้ทวม แสดงใหวาลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่

เปดรับความเสี่ยงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอความเสี่ยงนํ้าทวม ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความ

เปราะบางและความเสีย่งนํา้ทวมยงัแสดงใหเห็นถงึแนวโนมความสมัพนัธระหวางความเปราะบางตอนํา้ทวมและ

รายได ครวัเรือนทีม่รีายไดนอยมแีนวโนมทีจ่ะมคีวามเสีย่งนํา้ทวมมากขึน้ สอดคลองกบั Okaka and Odhiambo 

(2019) ที่พบวา ผูที่มีรายไดนอยในเขตเมืองมักอาศัยอยูในพื้นที่ที่เปนแองหรือพื้นที่ลุมตํ่าที่ซึ่งมีความเปราะบาง

ทางกายภาพสูง ประกอบกับการที่มีกลุมประชากรที่มีความเปราะบางทางสังคม ไดแก ผูหญิง ผูสูงอายุและ

ผูพิการ ยิ่งทําใหมีความเปราะบางสูงหรือโอกาสท่ีจะไดรับอันตรายจากสถานการณนํ้าทวมมากยิ่งข้ึน จาก

ผลการศึกษาจะเห็นไดวาครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองลัดหลวงมีกลุมเปราะบางดังกลาวอยูในสัดสวนที่คอนขาง

สูง โดยมีประชากรผูหญิง ผูสูงอายุและผูพิการคิดเปนรอยละ 63.29 รอยละ 60.9 และ รอยละ 13.4 เชนเดียว

กับการศึกษาของ Kawasaki et al. (2020) ที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางความเส่ียงนํ้าทวมและปจจัยดาน

ความยากจนซึง่ประกอบดวยปจจยัยอย 3 ปจจยั คอืการศกึษา รายไดและลกัษณะของทีอ่ยูอาศยั ผลการศกึษานี้

ยังชี้ใหเห็นวาภัยพิบัติยังอาจทําใหครัวเรือนประสบปญหาทางการเงินสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะใน

ดานสุขภาพและการศึกษาที่อาจนําครัวเรือนไปสูความยากจนในระยะยาว ความเสี่ยงนํ้าทวมยังมีความสัมพันธ

กบักรรมสทิธิก์ารเปนเจาของบานหรอืทีอ่ยูอาศยั ครวัเรือนทีเ่ปนผูเชามแีนวโนมท่ีจะไดรบัผลกระทบจากนํา้ทวม

สงูกวา ทัง้น้ี เน่ืองจากครวัเรอืนทีเ่ชาทีอ่ยูอาศยัมกัมีขอจาํกดัในฐานะผูเชาทําใหไมสามารถปรบัเปลีย่นอาคารหรอื

ที่ดินใหมีความปลอดภัยจากน้ําทวมไดมากนัก นอกจากนี้ครัวเรือนผูเชาท่ีมีรายไดนอยยังมีแนวโนมท่ีจะไดรับ

ผลกระทบจากน้ําทวมเพิม่มากขึน้เนือ่งจากตองอาศยัอยูในทาํเลทีอ่ยูอาศยัราคาถกูซึง่มกัเปนพืน้ทีท่ีม่ขีอจํากดัใน

ดานโครงสรางพืน้ฐานและการเขาถงึ ทาํใหมคีวามเปราะบางตอภยัพบิตัทิางธรรมชาตมิากขึน้ (Montz & Tobin, 

2008) ความเสี่ยงนํ้าทวมยังมีความสัมพันธกับความเปราะบางทางกายภาพที่เกี่ยวของกับที่อยูอาศัยทั้งในดาน

ทําเลที่ตั้งอาคาร ความสูงอาคารและวัสดุโครงสรางอาคาร โดยอาคารที่ตั้งในพื้นที่ตํ่าริมนํ้า อาคารโครงสรางไม

และอาคารชัน้เดยีวมแีนวโนมทีจ่ะไดรบัผลกระทบจากนํา้ทวมสงูกวาอาคารประเภทอืน่ ๆ  จากผลการศกึษาพบวา

ระดับผลกระทบนํ้าทวมของครัวเรือนมีความสัมพันธกับทําเลที่ตั้งอาคารและความเสียหายตอโครงสรางอาคาร

และทรัพยสินในบาน อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาความเปราะบางตอนํ้าทวมในภาพรวมจะเห็นถึงความเก่ียวโยง

ของปจจัยความเปราะบางทางเศรษฐกิจ สังคมและกายภาพที่อาจจะไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน
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ผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธของความเสี่ยงนํ้าทวมและการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จะเห็นไดวาครัวเรือนที่มีความเสี่ยงนํ้าทวมจะมีความสามารถในการปรับตัวมากข้ึน ท้ังในการเตรียมการเพื่อลด

ผลกระทบน้ําทวมและการวางแผนรบัมอืนํา้ทวมในอนาคต สอดคลองกบัผลการศกึษาอืน่ ๆ  ทีพ่บวาประสบการณ

นํา้ทวมมอีทิธพิลอยางมากตอพฤตกิรรมของครวัเรอืนและการเตรยีมพรอม ครวัเรอืนทีเ่คยประสบปญหานํา้ทวม

จะมคีวามเปราะบางตอนํา้ทวมนอยกวาผูทีไ่มเคยผานเหตุการณนํา้ทวม (Birkmann et al., 2013) ประสบการณ

ตรงเกี่ยวกับภัยพิบัติ เชน นํ้าทวมไมเพียงแตสรางความตระหนักรูเทานั้น แตยังกระตุนใหบุคคลและครัวเรือนมี

สวนรวมในการเตรียมการรับมือนํ้าทวมอีกดวย อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาแนวทางในการรับมือกับความเสี่ยง

นํ้าทวมจะพบวาครัวเรือนสวนใหญจะใชวิธีการปองกันนํ้าทวมช่ัวคราวเชน การใชกระสอบทรายกันนํ้าและการ

ยายของขึ้นที่สูง ซึ่งแนวทางดังกลาวมีคาใชจายในการดําเนินการตํ่ากวาวิธีอื่น ๆ เชน การถมที่หรือยกอาคารให

สูงขึ้น การทํากําแพงกันนํ้าถาวร สถานการณที่เกิดขึ้นอาจสะทอนใหเห็นถึงความเปราะบางทางเศรษฐกิจของ

ครัวเรือนที่เปนขอจํากัดสําคัญในการปรับตัวเพื่อลดความเสี่ยงนํ้าทวม

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษา พบวา ความเส่ียงนํ้าทวมของครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองลัดหลวงมีความสัมพันธกับ 

ทําเลที่ตั้งของชุมชนที่เปดรับความเสี่ยงสูง ความเปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคม และความสามารถในการ

ปรับตัวของครัวเรือน การบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงนํ้าทวมควรมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้

1. ดานการเปดรบัความเสีย่ง หนวยงานภาครฐั/ทองถิน่ ควรมกีารวางแผนการจดัการนํา้ทวมทีส่อดคลอง

กับการเปดรับความเสี่ยงของพื้นที่โดยจัดทําแผนที่ความเสี่ยงนํ้าทวม (flood risk map) หรือแผนที่การเปดรับ

ความเสี่ยงอุทกภัย (flood exposure map) แผนที่ความเสี่ยงนํ้าทวมเทศบาลเมืองลัดหลวงที่ไดจากการวิจัยนี้

แสดงใหเห็นถึงพื้นที่ที่เคยไดรับผลกระทบจากนํ้าทวม พื้นที่ที่มีความออนไหวตอนํ้าทวม และบริเวณที่มีแนวโนม

จะไดรับความเสียหายจากนํ้าทวมในอนาคต แผนที่ความเสี่ยงนํ้าทวมจะชวยใหการบริหารจัดการนํ้าทวมมีความ

สอดคลองกับสถานการณปญหาที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่

2. ดานความเปราะบางของครัวเรือน เศรษฐกิจหรือรายไดของครัวเรือนมีความสัมพันธกับความเสี่ยง

หรือภัยอันตรายที่จะเกิดจากน้ําทวมทั้งทางตรงและทางออม หนวยงานภาครัฐ/ทองถ่ินควรใหความสําคัญ

กับการเพิ่มศักยภาพของครัวเรือนในดานเศรษฐกิจโดยเฉพาะการเพิ่มรายไดเพื่อชวยลดความเปราะบางของ

ครวัเรอืน การดําเนนิการลดความเส่ียงน้ําทวมในภาพรวมควรตองใชแนวทางบูรณาการท่ีผสมผสานแผนการจดัการ

นํ้าทวมที่มีประสิทธิภาพที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนรวมกับมาตรการยกระดับคุณภาพชีวิตของครัวเรือน

ทําใหประชาชนสามารถชวยเหลือตนเองในการรับมือกับปญหานํ้าทวมไดมากขึ้น หนวยงานภาครัฐ/ทองถิ่น

ควรมีมาตรการการจัดการน้ําทวมที่สอดคลองกับลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน โดยเฉพาะ

ครัวเรือนของประชากรกลุมเปราะบางสูง (ผูสูงอายุ คนพิการ ผูมีรายไดนอย) ท่ีไมสามารถรับมือกับปญหา

นํ้าทวมไดดวยตนเอง เชน มาตรการใหความชวยเหลือจัดทําแนวปองกันนํ้าทวมชั่วคราว การจัดทําแนวปองกัน

นํ้าทวมถาวรในพื้นที่เส่ียงน้ําทวมจากน้ําทะเลหนุนสูง มาตรการใหความชวยเหลือทางการเงิน เชน จัดใหมี

เงินกูยืมดอกเบี้ยตํ่าสําหรับครัวเรือนผูมีรายไดนอยเพื่อใชในการรับมือสถานการณนํ้าทวม เปนตน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิวัฒนาการปญหาการดําเนินคดีอาญา

ในการจัดทําเอกสารเขาออกที่มีผลตอประมงพาณิชย (2) ศึกษากฎหมายเปรียบเทียบปญหา

การดําเนินคดีอาญาในการจัดทําเอกสารเขาออกท่ีมีผลกระทบตอประมงพาณิชยท้ังในไทยและตางประเทศ 

(3) วิเคราะหปญหาการดําเนินคดีอาญาในการจัดทําเอกสารเขาออกท่ีมีผลกระทบตอประมงพาณิชย และ 

(4) สรางมาตรการทางกฎหมายที่จําเปนตอการแกไขปญหาการดําเนินคดีอาญาในการจัดทําเอกสารเขาออกที่มี

ผลกระทบตอประมงพาณชิย ผูวจัิยใชรูปแบบการวจัิยเชิงคณุภาพ เก็บรวบรวมขอมลูดวยการวจิยัเอกสารและการ

สมัภาษณเชงิลกึ และวเิคราะหขอมลูโดยใชเทคนคิการวเิคราะหเนือ้หาและแปลความหมายจากการเปรยีบเทยีบ

ผลการวจิยั พบวา พระราชกาํหนดการประมง พ.ศ. 2558 นี ้มปีญหาความจาํเปนเรือ่งการจดัทาํเอกสาร

เกี่ยวกับการทําการประมง และการติดต้ังอุปกรณติดตามเรือประมง มีข้ันตอน และความซับซอนมากเกินไป 

ปญหาคาปรับไมไดสัดสวนทางอาญา และปญหาการบังคับใชกฎหมายของเจาหนาท่ีรัฐ ซ่ึงทางฝายนิติบัญญัติ

ควรเรงตราพระราชบัญญัติการประมงฉบับใหมอยางเรงดวน โดยเฉพาะการแกไขอัตราโทษปรับใหสอดคลอง

กับสภาพแหงการกระทําความผิด ใหแกเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขาใจถึงหลักกฎหมายตามพระราช

กําหนดการประมง พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะเรื่องเจตนา กรมประมงควรลดระดับความยากในการกรอกเอกสารให

กบัชาวประมง ผูควบคุมเรอื หรือไตเรอื ดังนัน้ หากทางภาครฐัมกีารแกไขเปนพระราชบัญญติัการประมงฉบับใหม

จะสามารถชวยเหลือ บรรเทาแกไขความเดือดรอนใหแกอาชีพประมงตลอดระยะเวลานาน 9 ปที่ผานมาไดมาก

ยิง่ข้ึน และเปนกําลังใจใหกบัผูประกอบอาชพีประมงใหมแีรงกาย แรงใจในการประกอบอาชีพโดยสจุรติ และยัง่ยนี

ตลอดไปตราบชั่วลูกชั่วหลาน
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The Criminal Prosecution Problems Under the Royal Ordinance 
on Fisheries B.E. 2558 (2015): A Case Study of Criminal Penalties 

for Preparing Entry and Exit Documents for Commercial Fishing Vessels

Abstract

This research article aims to (1) study the concepts, theories, and evolution of 
criminal prosecution problems in preparing port-in and port-out documents that 

affect commercial fisheries; (2) study comparative laws and problems in criminal prosecution 
in preparing port-in and port-out documents that affect commercial fishing both in Thailand 
and foreign countries; (3) analyze the problems of criminal prosecution in the preparation of 
port-in and port-out documents that affect commercial fishing; and (4) create legal measures 
necessary to solve the problem of criminal prosecution in the preparation of port-in and port-out 
documents that affect commercial fishing. The researcher used a qualitative research model, 
collected data through document research and in-depth interviews, and analyzed the data 
using content analysis techniques and interpretations from comparisons.

Findings are as follows: This Royal Ordinance on Fisheries B.E. 2558 has a problem regarding 
the need for documentation regarding fishing operations, and installing monitoring devices for 
fishing vessels involves too many steps and is overly complex. The fines imposed are criminally 
disproportionate, and the enforcement of the law by government officials is problematic. The 
legislative branch should enact a new Royal Ordinance on Fisheries immediately. In particular, 
aligning the penalty rate with the nature of the offense would assist officials in relevant 
agencies in understanding the principles of the law as outlined in the Royal Ordinance on Fisheries 
B.E. 2558. Specifically, the Fisheries Department aims to make document preparation easier for 
fishermen, vessel masters, and captains. As a result, if the government enacts a new Royal Ordi-
nance on Fisheries, it will assist in alleviating and resolving the suffering of fishing professionals 
over the last nine years while also encouraging them to have the physical and mental strength 
to pursue an honest career. Additionally, it will ensure the sustainability of future generations.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กฎหมายประมงไทย มีตนกําเนิดมาจากอากรคานํ้าสมัยอยุธยา ซ่ึงมีเจาภาษีสงใหกับทางรัฐท่ีเรียกวา 

“อากรคานํ้า” หรือถือไดวาเปนกฎหมายจัดการทรัพยากร ตอมามีพระราชบัญญัติการประมง พ.ศ. 2490 ซึ่งเปน
เรื่องจัดการทรัพยากร และมีเนื้อหาเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรโดยมีการเสียภาษีคานํ้าตามที่รัฐกําหนด ในป 
พ.ศ. 2528 มีการแกพระราชบัญญัติฉบับนี้ 2-3 ครั้ง โดยเฉพาะในสวนที่มีปญหา เชน มาตรา 28 ทวิ มาตรา 24 
และมาตรา 64 ทว ิเน้ือหาระบวุา เจาของเรอืมหีนาท่ีจายคาปรบั เนือ่งจากมทีรพัยากรเหลอืเฟอจึงไดมกีารคดิคน
เครื่องมือจับสัตวน้ําในรูปแบบตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น จึงทําใหเกิดปญหาในการจับสัตวนํ้าซ่ึงอยูในปฐมวัย ตอมา
ไดมพีระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 ซึง่ไดออกภายใตคาํสัง่คณะรกัษาความสงบแหงชาต ิ(คสช.) ตามความ
มาตรา 44 แหงรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พทุธศกัราช 2557 เมือ่นายกรฐัมนตรไีดสัง่การ
หรือกระทาํการใดไปตามความในวรรคกอนแลว ใหนายกรฐัมนตรแีจงใหสภาทราบ” ซึง่ใชเฉพาะโทษทางอาญาที่
รายแรงเทานั้น ทางรัฐบาลไทยหรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดดําเนินการออกพระราชกําหนดการ
ประมง พ.ศ. 2558 โดยไดบัญญัติบทกําหนดโทษทางอาญาไวทั้งหมด 53 มาตราในหมวด 11 และมาตรการทาง
ปกครองไวทั้งหมด 14 มาตรา ซึ่งมีบทลงโทษที่คอนขางรุนแรงโดยฉพาะคาปรับที่มีจํานวนสูงสุดถึงสามสิบลาน
บาท และไมวาทําอะไรก็ดูเปนความผิดไปเสียหมด ซึ่งเปนอุปสรรคในการประกอบอาชีพประมงไทยเปนอยาง
มาก รวมถึงโทษทางอาญาเหลานี้ และกฎหมายประมงอื่น ๆ ในการแกปญหาปลดใบเหลืองที่ทางสหภาพยุโรป 
(Europe Union--EU) ไดมีประกาศแจงเตือนประเทศไทยอยางเปนทางการโดยรัฐบาลซ่ึงไดใชระยะเวลาแกไข
ภายในหกเดือน คือ พฤษภาคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งเปนระยะเวลาที่รวดเร็วเกินไป ซึ่งมีโทษปรับที่สูงเกิน
สัดสวนแหงการกระทําความผิดในโทษเล็กนอย โดยไมมีการเตือน รวมถึงการตีความกฎหมายท่ีไมถูกตอง และ
ผดิพลาดของเจาหนาทีร่ฐั ไมมกีารประสานงานของหนวยงานท่ีทํางานตอเนือ่งกนัตามพระราชกาํหนดฉบับนี ้อกีท้ัง
มีการออกกฎหมายบังคับศาลมิใหศาลมีอิสระในการใชดุลพินิจในการพิจารณคดี เชน ความผิดเกี่ยวกับการ
ดําเนินการเอกสารเขาออกเรือประมง ตามมาตรา 81 (2) ประกอบมาตรา 82 แหงพระราชกําหนดการประมง 
พ.ศ. 2558 ซึ่งมีทั้งหมด 12 รายการ อันมีความละเอียดมาก ซึ่งเอกสารที่ใชเปนเอกสารทางราชการ ชาวประมง 
ผูควบคมุเรอื หรอืไตเรอื มคีวามรูคอนขางนอยสามารถกระทาํผดิไดโดยงาย หรอืเจาหนาทีร่ฐัมไิดจบทางนติศิาสตร 
แตจบทางดานประมงกบัวทิยาศาสตรมา จึงไมสามารถตีความ และเขาใจในเรือ่ง “หลกัเจตนา” ได เมือ่ชาวประมง
กระทําการครบองคประกอบภายนอกก็ยอมถูกเจาหนาที่รัฐกลาวหา และตั้งขอหาวากระทําผิดตามพระราช
กําหนดการประมง พ.ศ. 2558 เปนตน ผลที่เกิดขึ้นภายหลังการบังคับใชพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 
คือ ไมวาจะเปนประมงพาณิชย ประมงพื้นบาน โรงงานแปรรูปอาหารทะเล รวมถึงธุรกิจตอเนื่องเกี่ยวกับอาหาร
ทะเลอืน่ ๆ  สรางปญหาทางดานเศรษฐกจิภายในประเทศอยางมากมาย รวมถงึครอบครวัของชาวประมงเองตลอด
จนครอบครัวของแรงงานประมง หรอืเจาของเรอืบางคนถึงขัน้ผกูคอตาย หรอืลมละลาย เพราะไมสามารถดาํเนนิ
กิจการตอไปได หรือนําเงินมาชําระคาปรับที่สูงเกินสวนไดตามพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 ฉบับนี้ 
นอกจากนี้มีการใหอํานาจเจาหนาที่รัฐมากเกินไป รวมถึงมีการลงโทษดวยมาตรการทางปกครองทับซอนกับโทษ
ทางอาญาก็มี (Sirichai-ekawat, Personal communication, March 16, 2024) ซึ่งตางจากกฎหมายประมง
ของตางประเทศ อันไดแก ญี่ปุน เครือรัฐออสเตรเลีย และฟลิปปนส ซึ่งทั้งสามประเทศนี้ ไมมีคาปรับสูงในกรณี
ความผิดเก่ียวกับเอกสารในการทําการประมงเหมือนเชนประเทศไทย ซ่ึงมีท้ังความยาก ซับซอน และแทบไม
สามารถทําใหถูกตองได
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ภาพ 1  กระบวนการทําธุรกิจประมง

กระบวนการทําธุรกิจประมงนั้นคอนขางมีความซับซอน ดังจะเห็นไดจากภาพ 1 กระบวนการทําธุรกิจ

ประมง ที่พบวา เริ่มตนจากการหาแหลงเงินทุน เชน ธนาคาร มีการเริ่มสรางเรือที่อูตอเรือโดยใชชางฝมือเฉพาะ

ทาง มีการซื้ออุปกรณจากโรงกลึง โรงหลอโลหะ ไม ทองเหลือง เหล็ก เปนตน เจาของเรือประมงตองไปติดตอ

ซื้อสินคา เชนเครื่องจักรตางๆจากบริษัทนําเขา ในการสรางเรือหนึ่งลําจะตองมีการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ  ที่สําคัญ 

เชน เพลา ใบจักร หางเสือ เครื่องกวาน อวน สลิง สมอ เรดา ซาวนเดอร ระบบติดตามเรือ (VMS) เปนตน ซึ่งตอง

ซื้อมาจากรานอุปกรณฮารดแวรของเรือ และซื้ออวนจากรานที่ทําอวนโดยเฉพาะ จะเห็นไดวา กวาชาวประมงจะ

สรางเรอืใหเสรจ็ส้ินในแตละลาํตองใชเงนิทนุ เสยีดอกเบีย้จากธนาคาร มคีาใชจายในการจางงานกบัชางทีม่คีวาม

ชํานาญเฉพาะทาง รวมถึงบริษัทนําเขาเครื่องจักร หรืออะไหล และอุปกรณที่สําคัญตาง ๆ มากมาย ซึ่งมิใชเรื่อง

งายเลยในการประกอบธรุกจิเรอืประมงเชนนี ้ชาวประมงจะตองมคีวามอดทน และมคีวามพยายามเปนอยางมาก

ในการสรางธุรกิจของพวกเขาเอง ชาวประมงบางรายก็เริ่มตนจากการพายเรือจับปลาตกเบ็ดขาย พัฒนาตนเอง

มาเปนประมงพื้นบานขนาดเล็ก เก็บหอมรอมริบดวยความมานะ และยากลําบาก หรือกูหนี้ยืมสินมาสรางเรือ

ประมงพาณิชยดวยสองมือ และความสามารถของตนเอง

ภาพ 2  Operation Plan
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สวนขัน้ตอนของเรือประมงตัง้แตเริม่ตนเตรยีมการกอนออกทะเล พบวา เมือ่เรอืจะออกจะตองแจงเวลา

ออกกับ PIPO หรือศูนย Port-in Port-out ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ ชาวประมงมักเรียกส้ัน ๆ กันวา “ปโป” 

หรือ “ไปโป” โดยเจาของเรือหรือผูจัดการเรือจะตองยื่นเอกสารท้ังหมด 12 รายการ ไดแก ทะเบียนเรือไทย 

ใบอนุญาตใชเรือ ใบประกาศนียบัตรผูควบคุมเรือ ใบประกาศนียบัตรชางเครื่องยนตเรือ ใบอนุญาตใหทําการ

ประมง บัตรประชาชน ผูควบคุมเรือ บัตรประชาชนชางเครื่องยนตเรือ หรือบัตรประจําตัวคนไมมีสัญชาติไทย 

บัญชีรายชื่อ และหนังสือคนประจําเรือ ในกรณีคนประจําเรือไมมีสัญชาติไทยตองไดรับใบอนุญาตใหอยูใน

ราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และใบอนุญาตใหทํางานตามกฎหมายวาดวยการทํางานของ

คนตางดาว หลักฐานการติดตั้งเครื่องติดตามเรือ (VMS) หลักฐานการตรวจอุปกรณความปลอดภัย หลักฐานการ

ตรวจสุขอนามัย และสวัสดิภาพในการทํางานของคนประจําเรือตามมาตรา 81 (3) ประกอบกับมาตรา 82 แหง

พระราชกาํหนดการประมง พ.ศ. 2558 หากฝาฝนมโีทษปรับตามมาตรา 152 คอื โทษปรบัตัง้แตหนึง่หมืน่บาทถงึ

สองลานบาท โดยพจิารณาโทษปรบัจากขนาดเรอื หากชาวประมงไมยอมเสยีคาปรบั ถอืวาเปนการทําประมงโดย

ฝาฝนกฎหมายอยางรายแรงตามมาตรา 114 (3) ชาวประมงผูกระทําความผิดตามมาตราดังกลาวจะถูกใหคณะ

กรรมการมาตรการทางปกครองมีอํานาจสั่ง เชน ยึดสัตวนํ้า สั่งพักใชใบอนุญาตมีกําหนดครั้งละไมเกินเกาสิบวัน 

ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกสั่งกักเรือ หากถูกคําสั่งตามมาตรา 113 ชาวประมงคนนั้นจะเขาลักษณะตองหาม

ไมสามารถขอรับใบอนุญาตไดตามมาตรา 39 (3) อีกดวย ซึ่งในทางปฏิบัติ สมมุติเจาของเรือมีเรือประมงทั้งหมด 

5 ลํา มีเรือที่กระทําความผิดเพียงหนึ่งลําก็ตาม ก็ไมสามารถขอใบอนุญาตไดทั้งหมด 5 ลํา ดวยเหตุนี้ชาวประมง

เมื่อถูกเจาหนาที่กลาวหาและต้ังขอหาแลว สวนใหญจึงจํายอมสารภาพผิด และจายคาปรับเพื่อมิใหไดรับ

ผลกระทบดังกลาว จากนั้นเรือประมงก็แลนไปสูทะเลเพื่อทําการประมงโดยจับสัตวนํ้าในทะเล โดยตองมีการ

บันทึกการจับปลาโดยละเอียดวา เริ่มลงอวนเวลาใด ณ ที่ใด (ละติจูด ลูงติจูดที่เทาไร) กูอวนเวลาใด ไดปลา

อะไรบาง ตามแบบฟอรมสมุดทําการประมง (Log Book) ของกรมประมง (ซึ่งยากสําหรับผูควบคุมเรือหรือไตกง

เรือที่มีความรูนอย) ตามมาตรา 81 (2) แหงพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 หากฝาฝนถูกระวางโทษ

ปรับตั้งแตหนึ่งหมื่นบาทถึงสองลานบาท โดยพิจารณาโทษปรับจากขนาดเรือ ตามมาตรา 152 หากชาวประมง

ไมยอมเสยีคาปรับ ถอืวาเปนการทาํประมงโดยฝาฝนกฎหมายอยางรายแรงตามมาตรา 114 (3) และจะถูกใหคณะ

กรรมการมาตรการทางปกครองมีอํานาจสั่ง เชน ยึดสัตวนํ้า สั่งพักใชใบอนุญาตมีกําหนดครั้งละไมเกินเกาสิบวัน 

ถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรือถูกสั่งกักเรือ หากถูกคําสั่งตามมาตรา 113 ชาวประมงคนนั้นจะเขาลักษณะตองหาม

ไมสามารถขอรับใบอนุญาตไดตามมาตรา 39 (3) เชนเดียวกันกับกรณีฝาฝนการแจงเขาแจงออก เมื่อจับสัตวนํ้า

เสร็จ ชาวประมงก็ตองแจงเวลาเขาฝงกับ PIPO หรือศูนย Port-In Port-Out แลวนําปลา หรือสัตวนํ้าที่จับไดไป

ขึ้นที่ทาเอกชน หรือองคกรสะพานปลาซึ่งเปนหนวยงานของรัฐโดยทาเรือ ตองทําเอกสารกํากับการขนสงสินคา

สัตวนํ้า เพื่อนําสงแพปลา ขั้นตอมา ทางเจาของเรือประมงจะบรรทุกสินคาประมงโดยรถของตนเอง หรือทําการ

จางรถตูเย็น หรือรถบรรทุกปลา ไปยังตลาดปลา หรือสะพานปลา

จากความเปนมาดังกลาวขางตน จึงทําใหพบปญหาการดําเนินคดีอาญาภายใตพระราชกําหนดการ

ประมง พ.ศ. 2558 ทีม่ผีลกระทบตอประมงพาณชิย กรณศีกึษาบทลงโทษทางอาญาตอการจดัทาํเอกสารเขาออก

เรือประมงพาณชิย ไดแก ปญหาความจาํเปนเรือ่งการจดัทาํเอกสารเกีย่วกับการทาํการประมงและติดตัง้อปุกรณ

ติดตามเรือ ปญหาคาปรับไมไดสัดสวนทางอาญากรณีที่มีการกระทําความผิดเล็กนอย และปญหาการใชอํานาจ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ของเจาหนาทีรั่ฐ บางครัง้เจาหนาทีร่ฐัใชอาํนาจเกนิพอดี ตลอดทัง้มกีารตคีวามกฎหมายในเรือ่งเจตนาทีไ่มถูกตอง 

ที่จะตองหาแนวทางแกไขตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิวัฒนาการปญหาการดําเนินคดีอาญาในการจัดทําเอกสารเขาออกที่มีผล

ตอประมงพาณิชย

2. เพ่ือศกึษากฎหมายเปรียบเทยีบปญหาการดําเนนิคดอีาญาในการจดัทาํเอกสารเขาออกทีม่ผีลกระทบ

ตอประมงพาณิชยทั้งในไทยและตางประเทศ

3. เพือ่วเิคราะหปญหาการดาํเนนิคดอีาญาในการจดัทาํเอกสารเขาออกทีม่ผีลกระทบตอประมงพาณชิย

4. เพือ่สรางมาตรการทางกฎหมายทีจ่าํเปนตอการแกไขปญหาการดาํเนนิคดอีาญาในการจดัทาํเอกสาร

เขาออกที่มีผลกระทบตอประมงพาณิชย

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก ทฤษฎีความไดสัดสวน หลัก

นิติเศรษฐศาสตร แนวคิดทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับโทษปรับ แนวความคิดกฎหมายประมง ทฤษฎีความได

สัดสวน หลักนิติเศรษฐศาสตร หลักเกณฑการกําหนดโทษปรับของตางประเทศ ไดแก Fisheries Act 1949 

ของญี่ปุน Fisheries Act 1991 ของเครือรัฐออสเตรเลีย และ Fisheries Code 1998 ของฟลิปปนส อนุสัญญา

สหประชาชาตวิาดวยกฎหมายทางทะเล ค.ศ. 1982 (UNCLOS 1982) และพระราชกาํหนดการประมง พ.ศ. 2558 

เกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาตอการจัดทําเอกสารเขาออกเรือประมงพาณิชย 

2. ขอบเขตดานผูใหขอมลูสาํคัญ ผูวจัิยสมัภาษณผูทรงคณุวฒิุทางดานประมงท้ังหมด 5 คน ไดแก ประธาน

สมาคมประมงแหงประเทศไทย 1 คน ผูทรงคุณวุฒิของสมาคมประมงแหงประเทศไทย 1 คน เจาหนาที่ของกรม

ประมง 1 คน และชาวประมง 2 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี วิวัฒนาการปญหาการดําเนินคดีอาญาในการจัดทําเอกสารเขาออกที่มี

ผลกระทบตอประมงพาณิชย

2. ทําใหทราบกฎหมายเปรียบเทียบของไทย และตางประเทศตอปญหาการดําเนินคดีอาญาในการ

จัดทําเอกสารเขาออกที่มีผลกระทบตอประมงพาณิชย

3. ทาํใหวเิคราะหปญหาการดําเนินคดีอาญาในการจดัทาํเอกสารเขาออกทีม่ผีลกระทบตอประมงพาณิชย

4. ทําใหสามารถสรางมาตรการทางกฎหมายท่ีจําเปนตอการดําเนินคดีอาญาในการจัดทําเอกสาร

เขาออกที่มีผลกระทบตอประมงพาณิชย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดกฎหมายประมง

กฎหมายประมง คือ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการลาสัตวนํ้า ซึ่งประกอบดวยประมงนํ้าจืด และประมง

นํ้าเค็ม ซ่ึงการทําการประมงจะเปนอาชีพในการเลี้ยงตนท่ีสรางรายไดใหกับประชาชนในหลากหลายประเทศ

โดยเฉพาะประเทศที่มีภูมิศาสตรติดกับทะเล เชน ราชอาณาจักรไทย เครือรัฐออสเตรเลีย ญี่ปุน อังกฤษ สิงคโปร 

เปนตน ซ่ึงในแตละประเทศก็จะมีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมและปองกันผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและการ

อนุรักษทรัพยากรทางนํ้าไวอีกดวย

สําหรับกฎหมายประมงไทย พบวา มตีนกาํเนดิมาจากอากรคานํา้สมยัอยธุยา ซึง่มเีจาภาษสีงใหกับทางรฐั 

ทีเ่รยีกวา “อากรคานํา้” หรอืถอืไดวาเปนกฎหมายจัดการทรพัยากร ตอมามพีระราชบญัญตักิารประมง พ.ศ. 2490 

ซ่ึงเปนเรือ่งจดัการทรพัยากรและมเีนือ้หาเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากร โดยมกีารเสยีภาษคีานํา้ตามทีร่ฐักาํหนด 

ในป พ.ศ. 2528 มกีารแกไขพระราชบญัญติัฉบบันี ้2-3 ครัง้โดยเฉพาะในสวนทีม่ปีญหา เชน มาตรา 28 ทว ิมาตรา 

24 และมาตรา 64 ทว ิโดยเนือ้หาระบวุาเจาของเรอืมหีนาทีจ่ายคาปรบัเนือ่งจากมทีรพัยากรเหลอืเฟอจงึไดมกีาร

คิดคนเคร่ืองมือจับสัตวนํ้าในรูปแบบตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น จึงทําใหเกิดปญหาในการจับสัตวนํ้าซ่ึงอยูในปฐมวัย 

ตอมาไดมีพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 ซึ่งไดออกภายใตคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

ตามความในมาตรา 44 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ซึ่งทางรัฐบาล

ไทยหรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดดําเนนิการออกพระราชกาํหนดการประมง พ.ศ. 2558 ในการแก

ปญหาปลดใบเหลืองที่ทางสหภาพยุโรป (Europe Union หรือ EU) ไดมีประกาศแจงเตือนประเทศไทยอยางเปน

ทางการโดยรัฐบาลซึ่งมาจากการรัฐประหารไดใชระยะเวลาแกไขภายใน 6 เดือน คือ เดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม 

พ.ศ. 2558 ซึ่งเปนระยะเวลาที่รวดเร็วเกินไป ตอมาเมื่อวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2558 คณะกรรมาธิการยุโรป 

(The European Commission) สหภาพยุโรป (Europe Union--EU) ไดมีประกาศแจงเตือนประเทศไทยอยาง

เปนทางการโดยไดใหใบเหลอืง โดยระบวุา ไทยเปนประเทศทีส่ามทีไ่มใหความรวมมอืในการตอตานการทาํประมง

ที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไรการควบคุม (Illegal, Unreported and Unregulated Fishing) 

พรอมท้ังแนะนําใหประเทศไทยแกไขกฎหมาย กฎระเบียบ และดําเนินการจัดการการประมงทะเลของไทยให

สอดคลองกับกฎระเบียบของสหภาพยุโรป ที่ (EC) No.1005/2008 วาดวยการจัดตั้งระบบของประชาคมยุโรป 

เพื่อปองกัน ยับยั้ง และขจัดการทําประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไรการควบคุม โดยใหระยะเวลา

ประเทศไทยในการเสนอแผนการแกไขภายในหกเดอืน คอื เดอืนพฤษภาคมถงึตลุาคม พ.ศ. 2558 หากไมสามารถ

นาํเสนอการแกไขไดสําเรจ็จะระงบัการนาํเขาสนิคาสตัวนํา้และผลติภณัฑประมงไทยเขาสูตลาดสหภาพยโุรป ดวย

ความเขาใจผดิในเหตขุางตนของรัฐบาลในขณะน้ันทีเ่ขาใจไปวาสหภาพยุโรปใหเวลาประเทศไทยในการแกไขปญหา

ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาหกเดือน ประกอบกับการตองการใหสหภาพยุโรปยอมรับสถานะการเปนรัฐบาล

ทหาร (คณะรักษาความสงบแหงชาติที่มีที่มาจากการรัฐประหาร) ของตน จึงไดใชอํานาจฝายบริหารในการออก 

ประเทศไทยจึงมีพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 ซึ่งไดออกภายใตคําสั่ง คณะรักษาความสงบแหงชาติ 

(คสช.) ตามความมาตรา 44 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ขึ้นบังคับใชในทันที โดยไมมีการรับฟงความ

เหน็ของประชาชน หรอืการใหเวลาผูถูกบังคบัใชไดมโีอกาศปรบัตวั แมจะมหีลกัการและบทบญัญตัทิีใ่หมทีบ่งัคบั

ใชมากอน มีอัตราโทษปรับที่สูงมาก และไมไดสัดสวนในทางอาญา ในการกําหนดโทษปรับซึ่งในพระราชกําหนด

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

264 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 1 (January - April 2025)



ฉบับนี้ มีคาปรับขั้นสูงสุดถึงสามสิบลานบาท เมื่อเปรียบเทียบกับโทษปรับตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
343 ในความผิดฐานฉอโกงประชาชน ซึ่งมีโทษปรับเพียงหนึ่งแสนบาทเทาน้ัน (Sirichai-ekawat, Personal 
communication, March 16, 2024)

ภาพรวมประเทศตาง ๆ ในป พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) สหภาพยุโรปไดออก “ใบเหลือง” ใหแก
ประเทศเบลซี กมัพชูา ฟจิ ปานามา ศรีลงักา โตโก และวานอูาต ูซึง่เปนประเทศท่ีไมปฏบิตัติามกฎหมายการประมง
ระหวางประเทศและกฎระเบียบแบบขอกําหนดของสหภาพยุโรป ใบเหลืองเนนความจําเปนในการดําเนินการ
อยางรวดเรว็เพือ่ใหประเทศเหลาน้ีทาํการปรบัปรงุระบบการจดัการประมงภายในประเทศและกฎหมายของแตละ
ประเทศ โดยประเทศเบลีซ กัมพูชา และกินี ไดรับ “ใบแดง” ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2013 เนื่องจากไมมีความ
คืบหนาที่เพียงพอ สวนศรีลังกาไดรับใบแดงในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2014 ประเทศเหลานี้สวนใหญมีความมุงมั่นที่
จะปรับปรุงระบบการจัดการและการควบคุมการประมง ตลอดจนมีเจตจํานงคท่ีจะใหความรวมมืออยางใกลชิด
กับสหภาพยุโรปเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนในชวงระยะเวลาสองปครึ่งประเทศเหลานี้ไดรับการแกไข
กฎหมายและนโยบายทีส่าํคญั รวมถงึการปรบัปรงุกฎหมายภายในเพือ่เพิม่การตรวจสอบและควบคุมนานนํา้ของ
แตละประเทศ มีการใชนโยบายใหมเพื่อเสริมสรางการตรวจสอบในทาเรือ ปฏิรูประบบทะเบียนเรือโดยสิ้นเชิง
และยกเลิกการลงจดทะเบียนเรือที่มีประวัติการทําการประมง IUU การลดกองเรือรบประมงของประเทศอยาง
มีนัยสําคัญเพื่อใหสอดคลองกับขนาดของเรือปริมาณของทรัพยากรที่มีอยูในนานนํ้าของตน โดยมีการตรวจสอบ
การควบคุมและการเฝาระวังในประเทศอยางแทจริง การปฏิบัติตามกฎหมายระหวางประเทศและการใช
กรอบกฎหมายที่เหมาะสมสําหรับการบังคับใชกับการทําการประมงแบบ IUU ของกองเรือประมงนอกนานนํ้า 
เสรมิสรางมาตรการลงโทษและบงัคับใชกบัเรอืทีเ่กีย่วของกบักจิกรรมการทาํการประมงแบบ IUU การงบประมาณ 
และจัดอัตรากําลังสําหรับฝายบริหารและฝายควบคุมการประมงใหเหมาะสมและเพียงพอ 

มีประเทศเบลีย ฟจิ ปานามา โตโก และวานูอาตู ถูกถอนใบเหลืองออกในป ค.ศ. 2004 โดยเนื่องจาก
ไดคาดําเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อแกไขขอบกพรอง ในทางตรงกันขามกัมพูชา กินี และศรีลังกา
ไมสามารถดําเนินการปฏิรูปท่ีจําเปนเพื่อแกไขขอบกพรองท่ีระบุโดยสหภาพยุโรป และทําใหสถานะยังคงเปน
สีใบแดงตอไป ในกลางป ค.ศ. 2015 และทันทีที่ประเทศเหลานี้จัดการขอบกพรองในระบบเพื่อแกไขปญหา
การทําการประมง IUU ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมาธิการฯ จะตรวจสอบสถานะของแตละประเทศ
อีกครั้ง (Sirichai-ekawat, n.d., p. 41)

สําหรับการประมงโดยไมชอบดวยกฎหมาย (IUU Fishing) เปนพัฒนาการที่เกิดขึ้นจากอนุสัญญา 
สหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 (UNCLOS 1982) ท่ีอนุสัญญาฯไดใหสิทธิแกรัฐชายฝงในการ
ขยายเขตทะเลของตนออกไปไดไกลถึง 200 ไมลทะเล โดยรัฐชายฝงนั้นจะตองมีหนาที่ในการอนุรักษและจัดการ
การใชประโยชนจากทรัพยากรมีชีวิตที่อยูในเขตทะเลดังกลาวใหเกิดความยั่งยืนดวย (ขอ 21 วาดวยการอนุรักษ
ทรัพยากรมีชีวิต และขอ 62 วาดวยการใชประโยชนจากทรัพยากรมีชีวิต) IUU ไมถูกตองโดยเฉพาะเจาหนาท่ี
การกระทําความผิดตองมี 3 องคประกอบดวยกัน ดังนี้ (Nantawaroprai, 2024)

1. Illegal Fishing เปนการทําประมงในเขตนานนํ้าของประเทศตาง ๆ โดยไมไดรับอนุญาตหรือโดย
ฝาฝนตอระเบยีบและกฎหมายทีกํ่าหนดขึน้หรอืฝาฝนพนัธกรณรีะหวางประเทศดานการประมง รวมทัง้พนัธกรณี
ตามความตกลงหรือรวมมือทางประมงในภูมิภาคดวย ซึ่งเปนหนาที่รัฐที่จะตองจัดการทรัพยากร เชน เรือประมง
ไมจดทะเบียนนั้นไปจับปลา ซึ่งถือไดวาเปนการทําการประมงท่ีเปนความผิดอันรายแรง หรือเรือมีทะเบียนเรือ
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แตไมมีใบอนุญาตทําการประมง

2. Unreported Fishing เปนการทําการประมงโดยไมรายงานหรือรายงานไมถูกตองตามกฎเกณฑท่ี

กําหนดไวตอหนวยงานที่ดูแลการประมงแหงชาติหรือองคการบริหารจัดการประมงในภูมิภาค

3. Unregulated Fishing เปนกรณีการทําประมงในเขตพื้นท่ีตาง ๆ โดยเรือไมปรากฏสัญชาติหรือ

เรือท่ีไมติดธงของประเทศเปนการฝาฝนตอมาตรการที่กําหนดข้ึนรวมท้ังทําการประมงในท่ีสงวนท่ีมีการกําหนด

มาตรการอนุรักษไว 

ตอมาในป พ.ศ. 2538 องคการอาหาร และเกษตรแหงสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organ-

ization FAO) ไดพัฒนา “จรรยาบรรณในการทําการประมงดวยความรับผิดชอบ (FAOs Code of Conduct for 

Responsible Fisheries--CCRE)” เพือ่เปนมาตรการความรวมมือทีใ่หประเทศสมาชกิ PAO นาํไปใชเปนแนวทาง

ในการบรหิารจดัการดานการประมงของแตละประเทศตามความสมคัรใจเพือ่ใหสอดรบักบัอนสุญัญาฯ ดงักลาว ใน

ขณะเดยีวกัน FAO ไดกาํหนดคณุลกัษณะของการประมงทีไ่มสอดรบักบัจรรยาบรรณดงักลาว ไดแก “การประมง

ที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และใชการควบคุม” หรือ IUU Fishing (การประมงโดยไมชอบดวยกฎหมาย) 

นั่นเอง ดังนั้น FAO จึงไดพัฒนาเครื่องมือขึ้น ในป พ.ศ. 2554 เรียกวา “แผนปฏิบัติการสากลวาดวยการปองกัน 

ลด และเลิกการทําประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไรการควบคุม” (International Plan of Action 

on Prevent, Dieter and Eliminate illegal, Unreported and Unregulated Fishing--IPOA-IUU) เพื่อ

ใหประเทศสมาชิกนําไปใชเปนแนวทางอางอิงในการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติของตน (National Plan of 

Action to Prevent, Deter and Eliminate Illegal Unreported and Unregulated fishing--NPOA-IUU) 

(Sirichai-ekawat, n.d., p. 41)

ทฤษฎีความไดสัดสวน

การกาํหนดโทษทางอาญาจะตองมคีวามพอเหมาะพอด ีกาํหนดเทาทีจ่าํเปนในวถีิทางทีน่อยทีส่ดุ ไมมาก

เกนิไปและนอยเกนิไป โดยดูจากพฤติการณและความรายแรงแหงความผดินัน้ ๆ  วามผีลกระทบตอสงัคมโดยภาพ

รวมมากนอยเพียงใด อกีทัง้ผูกาํหนดโทษจะตองพจิารณาดวยความละเอยีดรอบคอบโดยปราศจากอคต ิไมทาํตาม

อําเภอใจ และเต็มเปยมไปดวยหัวใจแหงความยุติธรรมอยางแทจริง (Srisanit, 2020, p. 145)

หลักนิติเศรษฐศาสตร

ความยตุธิรรมทีม่ผีลกระทบตอพฤติกรรมของคนในสงัคมผานทางรปูแบบการคดิวเิคราะหอยางมเีหตผุล

จากการรวบรวมขอมูลตามขอเท็จจริงตาง ๆ และนํามาสรุปเปนแนวคิดหรือทฤษฎี โดยอธิบายถึงความสัมพันธ

ระหวางความมีประสิทธิภาพกับความยุติธรรม ซึ่งหากความมีประสิทธิภาพกับความยุติธรรมสามารถอธิบายไป

ดวยกันไดยอมหมายความวา เปนความยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง (Junvith, 2011, pp. 1-2)

หลักเกณฑการกําหนดโทษปรับของตางประเทศ

หลักเกณฑการกําหนดโทษปรับจะแตกตางกันไปในแตละประเทศ และโดยท่ัวไปแลวจะพิจารณาจาก

ปจจัยตาง ๆ เชน ความรุนแรงของความผิดกฎหมาย ความเสี่ยงที่จะถูกจับ ระยะเวลาที่ผูกระทําทําผิดกฎหมาย 
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และความสามารถในการจายเงินโทษปรับ เปนตน โดยทั่วไปแลวหลักเกณฑการกําหนดโทษปรับจะใชหลักการ

เทียบคาของการกระทําผิดกฎหมายกับความสามารถในการจายเงินของผูกระทํา ซ่ึงจะตองเหมาะสมกับฐานะ

เศรษฐกิจและสังคมของผูกระทําดวย (Petchdee, 2018)

ญี่ปุน (Fisheries Act 1949) โทษปรับที่เกี่ยวของกับกฎหมายประมงในญี่ปุนจะขึ้นอยูกับความรุนแรง

ของการฝาฝนกฎหมาย โดยกฎหมายการประมงและกฎหมายการควบคุมการประมงของญ่ีปุนกําหนดโทษปรับ

ตามลักษณะของการฝาฝน ดังนี้

การประมงในพ้ืนทีท่ีเ่ปนสวนหนึง่ของญีปุ่นโดยไมไดรบัอนญุาต หรือฝาฝนขอกาํหนดของใบอนญุาต หรอื

การตกปลาในพืน้ทีท่ีม่กีารกาํหนดหามตามกฎหมายจะถกูปรบัไมเกนิ 2 ลานเยน หรอืประมาณ 18,000 ดอลลาร

สหรัฐ หรือ 502,690 บาทไทย

การทาํการประมงในพืน้ทีโ่ดยไมไดรบัอนญุาตหรอืฝาฝนขอกาํหนดของใบอนญุาต โดยมกีารใชเครือ่งมอื

การประมงที่ไมไดรับอนุญาตหรือกฎหมายหาม หรือการประมงตามกฎหมาย แตใชเคร่ืองมือหรือวิธีการฝาฝน

กฎหมายจะถูกปรับไมเกิน 3 ลานเยน หรือประมาณ 27,000 ดอลลารสหรัฐ หรือ 754,035 บาทไทย ดังนั้น จะ

เห็นวา กฎหมายประมงของญีปุ่นนัน้มโีทษปรบัทีร่นุแรง เฉพาะกรณท่ีีมกีารทําการประมงอนัเปนการสงผลกระทบ

ตอการอนุรักษทรัพยากรทางทะเลอยางรายแรง หรอืการทําการประมงโดยไมอนญุาตจากทางภาครฐัเทานัน้ ซึง่ใน

กฎหมายประมงของญีปุ่นนี ้ไมมโีทษปรบัเกีย่วกบัการแจงเขาแจงออกแตอยางใด เหมอืนเชนพระราชกาํหนดการ

ประมง พ.ศ. 2558 ของประเทศไทย

เครือรัฐออสเตรเลีย (Fisheries Act 1991) โทษปรับในกฎหมายประมงเครือรัฐออสเตรเลียจะข้ึนอยู

กับความรุนแรงของความผิดกฎหมาย โดยในบางกรณีการฝาฝนกฎหมายประมงอาจถูกกําหนดโทษปรับเปน

จํานวนเงินสูงมาก เชน การประมงในเขตหวงหาม โดยมีโทษปรับสูงสุดถึง 1.1 ลานดอลลารออสเตรเลีย หรือ 

24,767,710 บาทไทย และในกรณีท่ีผูฝาฝนกฎหมายประมงเปนครัง้แรกและมคีวามผดิเลก็นอย โทษปรบัท่ีกาํหนด

จะตํ่ากวานั้น โดยเฉลี่ยการละเมิดกฎหมายประมงอาจถูกกําหนดโทษปรับประมาณ 1,000 ดอลลารออสเตรเลีย 

หรือ 22,516.10 บาท

ดงัน้ัน จะเหน็วา กฎหมายประมงในเครอืรฐัออสเตรเลยีนัน้ มกัมโีทษปรบัทีร่นุแรง กรณทีีเ่ปนการทาํการ

ประมงที่เปนการทําลายทรัพยากรทางทะเลอยางรายแรงเชนเดียวกับกฎหมายประมงในญี่ปุนดังไดกลาวไวแลว

ขางตน นอกจากนี้ ในสวนที่เปนความผิดครั้งแรก และมีความผิดเล็กนอยจะมีการตักเตือนชาวประมงโดยใชวิธี

การปรับนอยกวาอัตราโทษที่กฎหมายกําหนดเสียกอน และไมมีการกําหนดโทษปรับท่ีรุนแรงกรณีมีการแจงเขา 

แจงออก ดังเชนในพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 ของประเทศไทย

ฟลิปปนส (Fisheries Code 1998) ผูฝาฝนอาจถูกปรับเปนเงินจํานวนเงินอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ

ความผดิทีก่ระทาํ คาปรบัสามารถบงัคับใชกบับคุคล เจาของเรอืประมง หรอืผูประกอบการท่ีเกีย่วของกบักจิกรรม

การประมงที่ผิดกฎหมายได ทั้งนี้ สังเกตไดวากฎหมายประมงของฟลิปปนสนี้ มีความมุงเนนในเรื่องเกี่ยวกับการ

อนุรกัษทรพัยากรทางทะเลเชนเดยีวกบัทางญีปุ่น และเครอืรฐัออสเตรเลยี เมือ่ไดศกึษาในเนือ้หาแลว พบวา ไมมี

การวางหลักใหมีโทษปรับที่รุนแรง กรณีการแจงเขา แจงออก ดังเชนพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 ของ

ประเทศไทย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

- แนวคิดกฎหมายประมง
- ทฤษฎีความได้สัดส่วน
- หลักนิติเศรษฐศาสตร์
- หลักเกณฑ์การก าหนดโทษปรับของต่างประเทศ ได้แก่ 
(Fisheries Act 1949 ของญี่ปุ่น 
Fisheries Act 1991 ของเครือรัฐออสเตรเลีย
Fisheries Code 1998 ของฟิลิปปินส์)

- อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยกฎหมายทางทะเล 
ค.ศ. 1982 (UNCLOS 1982)

- พระราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2558

เปรียบเทียบ/วิเคราะห์
ปัญหา และอุปสรรค

มาตรการในการ
ก าหนดการจ่ายค่าปรับ
ที่เหมาะสม  ได้สัดส่วน 

และกระบวนการที่
เหมาะสม สะดวก ไม่

ซับซ้อน และ ลดปัญหา
ผลกระทบต่อประมง
พาณิชย์ในการจัดท า

เอกสารเข้าออก

ภาพ 3  กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) ผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลจาก

ตํารา หนังสือ บทความในวารสาร งานวิจัย คําพิพากษาศาลสูง และเอกสารที่อยูในเว็บไซต ที่เกี่ยวของกับปญหา

การดําเนินคดีอาญาภายใตพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 ที่มีผลกระทบตอประมงพาณิชย กรณีศึกษา

บทลงโทษทางอาญาตอการจัดทําเอกสารเขาออกเรือประมงพาณิชย

2. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางเปน

แบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของจํานวน 5 คน

สวนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
จากการศกึษาเรือ่ง “ปญหาการดาํเนนิคดอีาญาภายใตพระราชกาํหนดการประมง พทุธศกัราช 2558 ที่

มผีลกระทบตอประมงพาณชิย กรณศีกึษาบทลงโทษทางอาญาตอการจดัทาํเอกสารเขา ออกเรอืประมงพาณชิย”            

พบผลการวิจัย ดังนี้

ปญหาความจาํเปนเรือ่งการจัดทาํเอกสารเกีย่วกบัการทาํการประมงและการตดิตัง้อปุกรณตดิตามเรอืประมง

กรมประมงควรลดภาระการจัดทําเอกสารของชาวประมงโดยอาจมีการใหจางเฉพาะชวงแรกของการ

ทําประมง จากน้ันใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการตรวจสอบและสแกนเอกสารตาง ๆ โดยทางกรมประมงควร

ประสานงานกบักรมเจาทา ซึง่มรีะบบ E285 อยูแลวในการบันทึกเอกสารตาง ๆ  เทาท่ีจาํเปนเพยีง ซึง่จากการศกึษา

ผูวิจัยเห็นวามีเพียง 3 รายการที่จําเปน คือ สมุดบันทึกการทําประมง ใบอนุญาตการใชเรือ และใบทะเบียนเรือ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กรณีการติดตั้งอุปกรณติดตามเรือประมง หรือ VMS นั้น เห็นวา มีความจําเปนเชนเดียวกันเพราะเปน
ไปตามหลักเกณฑ เปนเรื่องของการตรวจสอบยอนกลับเหมือนกัน ขอดีคือมีการตรวจสอบเรือไดแมนยําในการ
กระทําความผิดของเรือ ในทางปฏิบัติ อุปกรณติดตามเรือประมงหรือ VMS นั้น มีขอบกพรองคือเปนระบบ
ดาวเทียมมีการ Error เมื่อเกินกวารอย 200 เมตร ทําใหเจาหนาที่บางรายผูไมรูหลักเกณฑการตีความกฎหมาย 
ในเรื่อง “เจตนา” ใชระบบกลาวหา และตั้งขอหาวาชาวประมงกระทําความผิดตามพระราชกําหนดการประมง 
พ.ศ. 2558 เห็นวา กรมประมงควรมีความยืดหยุนในการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้ ควรลดความยากและจํานวน
ในการจัดทําเอกสาร และควรหาวิธีแกปญหาความไมเสถียรของระบบติดตามเรือประมง รวมถึงทําความเขาใจ
กับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหตีความกฎหมายใหถูกตอง

ปญหาคาปรับไมไดสัดสวนทางอาญา กรณีที่มีการกระทําความผิดเพียงเล็กนอย
การออกพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 นี้ ไมมีความละเอียดรอบคอบ เพราะออกกฎหมายโดย

เรงรีบเกินไปไมไดปรึกษาผูประกอบอาชีพประมงที่ไดรับผลกระทบเปนวง และไมมีการชดเชยคาเสียหายใหแก
ผูท่ีไดรับความเดือดรอนจากมาตรการใหม ๆ ตลอดจนไมมีการไตรตรองทบทวนกอนออกกฎหมายวาวิถีชีวิต
ของผูประกอบอาชีพประมงในประเทศไทย มีความแตกตางจากทางแถบยุโรป หรือประเทศอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง 
อกีทัง้มกีารกาํหนดโทษปรบัรนุแรงเกนิไปไมไดสดัสวนแหงการกระทาํความผดิทางอาญา มกีารลงโทษทางอาญา
ทับซอนกันเกินความจําเปน ในการกําหนดโทษปรับใหไดสัดสวนในทางอาญาตามพระราชกําหนดการประมง 
พ.ศ. 2558 นั้นควรแบงการพิจารณาออกเปน 2 กรณี คือ

กรณีที่หนึ่ง โทษปรับในความผิดที่มีการทําการประมงอันเปนการทําลายทรัพยากรทางทะเลอยาง
รายแรงควรปรับในอัตราโทษสูง เชน การจับปลาในฤดูวางไข การจับปลาโดยใชสารพิษ การจับปลาในเขต
หวงหาม ใชเรอืไรสญัชาตทิาํการประมง ทาํการประมงโดยไมมใีบอนญุาตซึง่สงผลกระทบกบัสงัคมโดยรวม ทาํให
อนาคตอาจขาดแคลนทรัพยากรทางธรรมชาติได ซึ่งสงผลเสียหายอยางรายแรงตอประเทศชาติ

กรณีที่สอง ในโทษที่มีความผิดเล็กนอยไมควรกําหนดเปนโทษรายแรง ตามพระราชกําหนดการประมง 
พ.ศ. 2558 เชน ตามมาตรา 114 ไดวางหลกัวา การกระทาํดังตอไปนีใ้หถอืวาเปนการทาํประมงโดยฝาฝนกฎหมาย
อยางรายแรงตามมาตรา 113 เพราะไมไดปฏิบัติตามมาตรา 81 ประกอบกับมาตรา 82 ในการแจงเอกสาร
เขาออกผิดพลาดซึ่งไดกลาวเอาไวขางตนแลววา มีรายละเอียคอนขางมาก และมีเอกสารจํานวน 12 รายการ 
ซ่ึงมคีวามละเอยีดมากประกอบกบัผูควบคุมเรอื หรอืไตเรอืซึง่เปนบุคคลท่ีมคีวามรูนอยไมถนัดในการกรอกเอกสาร
ทางราชการ จึงสามารถก็ผิดพลาดไดโดยงายโดยไมเจตนา หรือคนงานในเรือประมงมีการเขาออกหรือกลับบาน
เจาของเรือประมาทเลินเลอ ลืมแจงผูที่กลับมาเพียงหนึ่งรายช่ือ จึงยึดสัตวนํ้า อุปกรณทําการประมง และหาม
ทําการประมงเปนระยะเวลา 30 ถึง 90 วัน ซึ่งท่ีเปนการลงโทษท่ีเกินสัดสวนในการกระทําความผิดเปนอยาง
มาก กรณีลูกจางแรงงานในเรือมิควรเสียคาปรับ หากอยูในเรือซึ่งถูกกลาวหาวากระทําความผิด เพราะไมตอง
ตามอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทางทะเล ค.ศ. 1982 (UNCLOS 1982) อันไดระบุไววา การจับคน
ชาติของรัฐใดรัฐหนึ่งจะตองมีระยะเวลาระบุไวซึ่งประเทศไทยมิไดระบุไวดังเชน อนุสัญญานี้หากมีการฝาฝนการ
ทําประมงที่ลูกเรือซ่ึงเปนชาวรัฐอื่นถูกจับหรือเปนคนสัญชาติอื่นถูกจับลูกเรืออาจตองติดคุกระยะเวลานานหรือ
ถกูปรบัโดยตองเสยีคาปรบัเอง ซึง่ถอืไดวาเปนการไมไดรบัความเปนธรรม แมทางภาครฐัมกีารกาํหนดหลักเกณฑ
ในการวางหลักประกันตามหลักของ Unclos หรืออนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 ได
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วางหลกัเรือ่งการกกัเรอืไว ในขอ 73 วา การบงัคบัใชกฎหมายและขอบงัคบัของรฐัชายฝงของเรือทีถ่กูจบักุม และ
ลูกเรือจะไดรับการปลอยโดยพลัน เมื่อมีการวางเงินประกัน หรือหลักประกันอื่น ๆ ที่สมเหตุผลก็ตาม แตในการ
วางหลักประกันนั้นตองใชเงินเปนจํานวนมากเกินกวาที่ชาวประมงจะนํามาวางไดในยุคเศรษฐกิจเชนนี้ จึงทําให
หลกัเกณฑในประกาศกรมประมง เรือ่ง กําหนดหลกัเกณฑและวธิกีารในการวางเงนิประกันแทนการยดึเครือ่งมอื
ทําการประมง หรือกักเรือประมง พ.ศ. 2566 นี้ ไมสามารถใชบังคับได เมื่อพิจารณาถึงหลักการของ IUU Fishing 
(Illegal, Unreported and Unregulated Fishing) หรือการประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไรการ
ควบคุมน้ัน ผูออกกฎหมายควรพิจารณถึงความเหมาะสม ความยุติธรรม และความไดสัดสวนของโทษใน
การกระทําความผิดทางอาญาประกอบดวย รวมถึงควรกําหนดหลักเกณฑที่เชื่อมโยงตอวิถีการประกอบอาชีพ
ของชาวประมงไทยใหสามารถปฏิบัติตามไดจริง มีความสะดวกและงายในการกรอก ไมควรกําหนดหลักเกณฑ 
ขัน้ตอน หรอืเอกสารมากเกินกวาทีช่าวประมงจะสามารถทําได ไมควรกาํหนดโทษทางอาญาในความผดิอนัเกีย่วกบั
เอกสาร การกาํหนดโทษปรบัตามพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 เหน็วา ควรกาํหนดโทษปรบัสูงสดุไมเกนิ
หนึง่ลานบาท และโทษท่ีปรบัสงูควรเปนโทษทีม่กีารกระทําความผดิอนัเกีย่วกบัการทําลายทรพัยากรทางธรรมชาติ 
หรือเปนการกระทําความผิดซึ่งสงผลกระทบตอสวนรวม เชน กฎหมายประมงในญี่ปุน เครือรัฐออสเตรเลีย 
ฟลลปิปนส สวนความผดิเลก็นอยเชนความผดิอนัเกีย่วกบัเอกสารควรมกีารตกัเตอืน หรอือบรมใหแกไขใหถูกตอง
เสยีกอน และทางรัฐควรออกหลกัเกณฑในการกรอกเอกสารใหสามารถกรอกไดงาย สะดวก และมคีวามเหมาะสม
กับวิถีชีวิตของชาวประมง ในการกําหนดโทษปรับนั้นควรปรับเพียงเล็กนอยก็เพียงพอแลว เพื่อใหสอดคลองกับ
ความผิดที่ไมรุนแรง

ปญหาการบังคับใชกฎหมายของเจาหนาที่รัฐ
ภาครัฐมีความบกพรองการใหความรูแกบุคลากรตามหนวยงานของรัฐ ในการตีความกฎหมายประมง

โดยเฉพาะเร่ือง “เจตนา” ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของกฎหมายอาญา อันจําเปนตองใชดุลพินิจในการตีความตาม
พระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 สาเหตุหนึ่งที่พบ คือ เจาหนาที่ของกรมประมงสวนมาก จบการ
ศึกษามาจากคณะประมง หรือวิทยาศาสตร จึงไมสามารถเขาใจหลักเจตนาได ทําใหไมมีความยืดหยุนในการ
พิจารณาการกระทําความผิดของชาวประมง เจาหนาที่รัฐเองก็ตีความกฎหมายไมตรงกัน หากเปนเรื่องเล็กนอย
ไมรายแรง ไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนไมมีการตักเตือนใหไปแกไขกอน แต
เจาหนาที่กระทําการจับกุมทันทีทันใด

นอกจากนี้ ในพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 นั้นไดบัญญัติใหใชระบบกลาวหาโดยเจาหนาที่รัฐ 
ซ่ึงมปีระกาศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ที ่17/2559 เรือ่ง แตงตัง้พนกังานเจาหนาทีต่ามพระราชกาํหนดการ
ประมง พ.ศ. 2558 ไดจัดตั้งพนักงานเจาหนาที่หลายหนวยงานซึ่งเปนหนวยงานอื่นเขามาเกี่ยวของกับกฎหมาย
ประมงดวย กฎหมายนี้ทําใหการตีความกฎหมายไมเปนที่แนนอนเพราะมีหนวยงานบางหนวยงานนั้นขาดความ
เชี่ยวชาญทางดานประมงมาเกี่ยวของเชน ตํารวจ ตํารวจนํ้า ทหารเรือ หรือ IUU HUNTER ซึ่งเปนหนวยเฉพาะ
กิจในการไลลาชาวประมงทีก่ระทาํผดิกฎหมาย และหากมหีนวยงานหนึง่โตแยงหนวยงานอืน่กไ็มกลาทีจ่ะบอกวา
ไมถูกตอง แตปจจุบันประกาศดังกลาวไดถูกยกเลิกไปแลว อีกท้ังมีเรื่องระเบียบรางวัลนําจับท่ีกําลังจะออก
ระเบียบออกมาซึ่งไดวางหลักใหเจาหนาท่ีไดรับผลประโยชนหรือผลตอบแทนในเรื่องของรายไดจากรางวัล
นําจับเน่ืองดวยกฎหมายประมงมีโทษรายแรงมีการเปรียบเทียบปรับคอนขางสูง ซึ่งถือวาเปนชองโหวของ
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พระราชกาํหนดการประมงนี ้ทาํใหเจาหนาทีท่ีต่องการเลือ่นขัน้ทาํการจบักมุชาวประมงหรอืกลาวหาชาวประมง
เปนจํานวนมากเนื่องดวยไดรางวัลในการตามจับและมีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงเพิ่มขึ้น

ในกฎหมายประมงของทั้งญี่ปุน เครือรัฐออสเตรเลีย และฟลลิปปนสนั้น ไมมีบัญญัติไวเหมือนอยาง
ในประเทศไทย

การอภิปรายผล
เม่ือพิจารณาถงึสภาพในปจจุบนั พบวา คาปรบัตามพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 นี ้ควรกาํหนด

โทษสูงสุด 500,000 บาท ถึง 1,000,000 บาท และตองเปนโทษทางอาญาที่เกี่ยวของกับการทําลายทรัพยากร
ทางธรรมชาติขณะทําการประมงเทานั้น เชน การจับปลาในฤดูวางไข การลักลอบจับปลาในเขตหวงหาม หรือ
มีการใชเรือไรสัญชาติแอบลักลอบทําการประมงในประเทศไทย หรือเปนการทําการประมงโดยไมมีใบอนุญาต 
เปนตน และทางกรมประมงควรระบุวา เงินจากโทษปรับเหลานั้น จะนําไปพัฒนาประเทศใหกับชาวประมงได
อยางไร เชน ใชชวยอดุหนนุชาวประมงในการตดิตัง้อปุกรณตดิตามเรอื (VMS) และการใชจายคาบรกิารรายเดอืน
ของอปุกรณดงักลาว การซือ้เรอืคนื กรณทีีก่ฎหมายออกมาใชบงัคบั หรอืจายคาชดเชย กรณสีงผลกระทบตอชาว
ประมง ทาํใหชาวประมงไมสามารถดาํเนนิกจิการตอไปได หรอืนาํเงินเหลานัน้ไปปลอยกูใหกบัชาวประมงทีก่าํลงั
ประสบปญหาทางเศรษฐกจิในอตัราดอกเบีย้ตํา่ เปนตน ไมควรกาํหนดโทษปรบัทางอาญาทีเ่ปนความผดิเลก็นอย 
เชน การกรอกเอกสารที่ผิดพลาด เพราะชาวประมงไมมีความชํานาญ การยื่นเอกสารผิดพลาด กรณีแจงเขาแจง
ออกตามมาตรา 81 เปนตน

สําหรับกรณีความผิดครั้งแรก เจาหนาที่รัฐควรตักเตือนเสียกอน หรือใหชาวประมงที่กระทําความผิด
เหลานั้นไปอบรมวาการกระทําสิ่งใดเปนความผิดตามพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 เพราะชาวประมง
บางสวนไมมคีวามรู ความชาํนาญเกีย่วกบักฎหมาย ซึง่ทางกรมประมงควรมกีารประชาสมัพนัธใหชาวประมงไดรับรู

นอกจากนี้ ทางรัฐบาลควรแกปญหาตามกติกาของ IUU Fishing (Illegal, Unreported and 
Unregulated Fishing) หรือการประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไรการควบคุม ใหเหมาะสมกับ
วถีิชวิีตชาวประมงไทย มใิชแกปญหาเกนิพอดีทาํใหชาวประมงไดรบัความเดือดรอนจนไมสามารถประกอบกจิการ
ตอไปได

ขอเสนอแนะ
1. รัฐควรชวยอุดหนุนคาใชจายในการติดตั้งระบบติดตามเรือ หรือ VMS ใหแกชาวประมง ตั้งแต

คาใชจายในการติดตั้ง และคาใชจายรายเดือน
2. รัฐควรหามาตรการแกปญหาระบบ ERROR ระบบตดิตามเรอื หรอื VMS และควรใหเปดระบบตดิตาม

เรือ หรือ VMS เฉพาะชวงออกทาํการประมงเทาน้ัน และเจาหนาท่ีควรมคีวามยดืหยุนในการบังคบัใชกฎหมาย กรณี
ระบบตดิตามเรอื ERROR ซึง่เกดิจากความผดิพลาดของระบบ อนัมใิชเจตนาในการกระทาํความผดิของชาวประมง

3. ควรมีการแกไขกฎหมายประมง หรือพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558 โดยตราเปน
พระราชบัญญัติการประมงไทย พ.ศ. ... โดยควรพิจารณาโทษที่เหมาะสม และไดสัดสวนแหงการกระทําความผิด
มาใชในกฎหมายประมง ควรมกีารชดเชยคาเสยีหายใหแกผูทีไ่ดรบัความเดอืดรอนจากมาตรการใหม ๆ  ตลอดจน
ควรคํานึงถึงสภาพทรัพยากรสัตวนํ้า สิ่งแวดลอม และวิถีชีวิตของผูประกอบอาชีพประมงในประเทศไทย
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4. ในกรณกีารกาํหนดโทษปรบั ควรพิจารณาหลกัความไดสดัสวนในทางอาญาจากความรายแรงแหงการ
กระทําความผิด หากเปนการกระทําความผิดซึ่งสงผลกระทบตอการทําประมงท่ีทําลายทรัพยากรทางธรรมชาติ
ทางทะเล ทําใหสังคมเกิดผลกระทบที่รุนแรง เชน การจับปลาในฤดูวางไข การทําการประมงในเขตอนุรักษ หรือ
หวงหาม เรอืทีท่าํการประมงไมมใีบอนญุาตทีถ่กูตอง เปนตน ควรกาํหนดโทษปรบัอยางสงู สวนความผดิเลก็นอย 
เชน การกรอกเอกสารไมถูกตองของชาวประมง ไมมีความชํานาญในการกรอกเอกสารทางราชการ ควรมีการ
ตักเตือนเสียกอน และควรกําหนดโทษปรับเพียงเล็กนอย

5. ควรยกเวนลูกจางแรงงานในเรือมิควรเสียคาปรับตามมาตรา 166 ตามพระราชกําหนดฉบับนี้ หาก
แรงงานประมงอยูในเรือซึ่งถูกกลาวหาวากระทําความผิด ดวยเหตุวาไมตองตามอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวย
กฎหมายทางทะเล ค.ศ. 1982 (UNCLOS 1982) กรณีวางประกนัรฐัควรปลอยเรอืโดยพลนัตามหลกัของอนสุญัญา
สหประชาชาติวาดวยกฎหมายทางทะเล ค.ศ. 1982 (UNCLOS 1982) ไดวางหลักเรื่องการกักเรือไววา ในขอ 73 
และทางรฐับาลควรมกีารแกไขประกาศกรมประมงเรือ่งกาํหนดหลกัเกณฑและวิธกีารในการวางประกนัแทนการ
ยึดเครื่องมือทําการประมงหรือกักเรือประมง พ.ศ. 2566 ใหมีการวางหลักประกันใหตรงกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบันของชาวประมง คือ ใหชาวประมงวางหลักประกันเพียง 1 ใน 10 ของมูลคาที่แทจริงของเรือลํานั้น และ
จะตองเปนเรือที่กระทําความผิดจริงในขณะทําการประมง

6. ควรมีการใหความรูแกบุคลากรตามหนวยงานของรัฐมากกวานี้ โดยการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
(Standard of Procedures--SOP) ของเจาหนาท่ีใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั ควรจดัทําคลปิวดิโีออบรมทางโซเชยีล
ใหแกเจาหนาที่ในการตีความกฎหมาย และควรมีความยืดหยุนในบางกรณีอยางเชนหนวยงานอื่น เชน ความรู
ในการตีความกฎหมายประมง การพิจารณา “หลักเจตนา”
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาระบบการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวาง

สนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย และ (2) ศึกษา

แนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแล

ภายใตระบบการจัดการดานนริภยั การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ ดาํเนนิการเกบ็ขอมูล โดยใชแบบสมัภาษณ

เชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 คน ประกอบดวย เจาหนาที่ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศ 

จํานวน 2 คน และผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการดานนิรภัยของสนามบินสาธารณะ จํานวน 

3 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการสังเคราะหเนื้อหา รวมกับกฎ ระเบียบ มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของ และ

นําขอมูลที่ไดมาประมวลผล

ผลการวิจัย พบวา ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับ

หนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย ประกอบดวย 3 หัวขอ คือ (1) ตัวปอน (2) กระบวนการ 

และ (3) ผลผลิต ซึง่นาํมาใชเปนหลกัในการศกึษาแนวปฏบิตัใินการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวาง

สนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย ตามระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานความปลอดภัย ไดดังนี้ (1) ตัวปอน ประกอบดวย ขอมูลดานความปลอดภัย ระบบการจัดเก็บและประมวล

ผลขอมูลดานความปลอดภัย และบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย 

(2) กระบวนการ ประกอบดวย กระบวนการของสนามบินสาธารณะ และกระบวนการของหนวยงานกํากับดูแล 

และ (3) ผลผลิต ประกอบดวย เอกสารแนะนําดานความปลอดภัย แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบิน

พลเรอืนแหงชาต ิและเกดิการแลกเปล่ียนความรูประสบการณในระดับภูมภิาคขององคการการบินพลเรอืนระหวาง

ประเทศ รวมกับหนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยของประเทศอื่น ๆ และองคกรดานการบินพลเรือน

ตางประเทศ
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Operational Guidelines for Aviation Safety Information Sharing Between
Public Aerodrome and Regulator under Safety Management System

Abstract

This research article aims to (1) study the system of Aviation Safety Information 

Sharing between Public Aerodrome and Regulator under Safety Management 

System; and (2) study the operational guidelines for Aviation Safety Information Sharing between 

Public Aerodrome and Regulator under Safety Management System. This research is qualitative 

research. Data collection was gathered through in-depth interviews with sampling of 

5 participants, including 2 persons from the Civil Aviation Authority of Thailand and 3 persons 

who have related to Aerodrome Safety Management System. Content analysis and result 

interpretation were manipulated through Rules, Regulations, Standards and related guidelines.

Findings are as follows: It was found that the system of Aviation Safety Information Sharing 

between Public Aerodrome and Regulator under Safety Management System are covered by 

3 topics as follows: (1) Input (2) Process and (3) Output which are used to study the Operational 

Guidelines for Aviation Safety Information Sharing between Public Aerodrome and Regulator 

under Safety Management System as follows: (1) Input consists of Safety-related data, Safety 

Data Collection and Analysis and the competence staff responsible for sharing the Aviation 

Safety Information. (2) Process consists of Aerodrome Procedures and Regulator Procedures. 

And (3) Output consists of Safety Recommendation, Thailand Safety Action Plans and 

International Aviation Safety Sharing between the International Civil Aviation Organization (ICAO) 

and Regulators and Service Providers.

Keywords: Operational Guidelines for Information Sharing; Aviation Safety Information;

 Safety Management System
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ระบบการจัดการดานนิรภัย (safety management system) คือ กระบวนการเชิงระบบในการจัดการ

ดานนิรภัย ซ่ึงรวมถึงการจัดโครงสรางองคกร การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ การกําหนดนโยบายและวิธี

ปฏิบัติในการจัดการดานนิรภัยขององคกร (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2023) มีจุดเริ่มตน

มาจากการประชมุระดับประเทศระหวางประเทศสมาชิก (รฐัภาค)ี รวมกบัองคการการบินพลเรอืนระหวางประเทศ 

(International Civil Aviation Organization--ICAO) ณ เมอืงมอลทรอีอล (Montreal) ประเทศแคนาดา โดยที่

ประชุมไดมีการพิจารณาเกี่ยวกับกลยุทธความปลอดภัยดานการบินระดับสากล (global strategy for aviation 

safety) และมีการกําหนดภาคผนวก (annex) ที่เกี่ยวของกับการจัดการดานความปลอดภัยใหกับประเทศยัง

ไมมีระบบการกํากับดูแลเกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัยท่ีเหมาะสม โดยภาคผนวก 19 ซ่ึงก่ียวของกับการจัดการ

ดานความปลอดภัย (Annex 19: Safety Management) ไดถูกกําหนดขึ้นมาในป พ.ศ. 2556 โดยเนนในสวน

ที่เกี่ยวของกับการจัดการความเสี่ยงดานการบินและการกําหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพื่อ

เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน รวมถึงลดความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเปนปจจัยอันตราย (hazard) ใหเกิด

อบุตัเิหต ุอบุตักิารณรนุแรงและอบุตักิารณได โดยการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวางสนามบินและ

หนวยงานกํากับดูแลถือเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานตามระบบ SMS ตาม Annex 19 บทที่ 5 Safety Sharing 

and Exchange ขอ 5.4.2 ซึ่งระบุไววา “ในระดับรัฐภาคีตองมีการสนับสนุนองคกรดานการบินพลเรือนใหมี

กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย ยกเวนในกรณีกฎหมายภายใน ประเทศนั้น ๆ จะกําหนดใน

สิ่งที่แตกตางออกไป” (International Civil Aviation Organization, 2016)

หนวยงานกํากับหรือสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ไดจัดทําแผนนิรภัยในการบินพลเรือน

แหงชาติ (SSP) ที่ไดรับอนุมัติเมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2562 ออกมาเปนฉบับแรก เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน

และขอแนะนําของภาคผนวกที่ 19 รวมถึงมาตรฐานและขอแนะนําดานการจัดการดานนิรภัยท่ีกําหนดไวใน

ภาคผนวกอื่นของอนุสัญญา องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดการบริหาร

จัดการความเสี่ยงดานความปลอดภัยรวมกันระหวางหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของใหอยูในระดับที่ยอมรับได

และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดนั้นตองไดรับการยอมรับจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย และ

องคกรดานการบินพลเรือน ซึ่งการบริหารความเสี่ยงรวมกันจะเกิดขึ้นอยางไมมีประสิทธิภาพ หากองคกรดาน

การบินพลเรือนไมมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยกับหนวยงานกํากับดูแล อีกท้ังในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย องคกรดานการบินพลเรือนยังตองใหความสําคัญกับการปองกันขอมูล 

(authoritative safeguard) ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล เพื่อมั่นใจไดวาการนําขอมูลไปใชจะไมสรางความเสียหายใหแกบุคคลหรือองคกรท่ีเก่ียวของ

กับขอมูล เชน การปกปดขอมูลบางสวน (de-identification) หรือการสรุปขอมูลภาพรวม (summarized and 

aggregated) นอกจากนี้การพิทักษขอมูลยังชวยสงเสริมใหบุคคลใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยซ่ึงจะ

สามารถพัฒนาระบบ SMS ใหมีประสิทธิภาพได โดยบุคคลดังกลาวจะไมถูกลงโทษหากการกระทํานั้นไมไดมี

สาเหตุมาจากการจงใจ การประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือการละเลยไมเอาใจใสทั้งที่รูวาความเสียหายอาจ

เกิดขึ้น (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2023)
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ในปจจุบันกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสนามบินสาธารณะและหนวยงานกํากับดูแล ยังไมมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากบางสนามบินยังไมมีการนําระบบการจัดการดานนิรภัย (SMS) เขามาใชอยางเต็มรูปแบบ 

สงผลใหยังไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวระหวางกัน และอาจทําใหหนวยงานกํากับดูแลไมเขาใจปญหา

ท่ีแทจรงิของสนามบนิจนนาํไปสูการสงเสรมิและกาํกบัดแูลอยางไมถกูจดุ รวมถงึอาจกอใหเกดิเปนปจจยัซอนเรน 

(latent failure) ทีนํ่าไปสูการเกดิอบุตัเิหต ุอบุตักิารณรนุแรงและอบุตักิารณในอนาคตได (Kaewmanee, 2020) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะ

กับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย เพื่อใหเกิดความปลอดภัยที่เปนรูปธรรมในการแกไข

ในอนาคตและเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่กําหนด จึงจําเปนตองมีแนวทางในการปฏิบัติสําหรับการ

แลกเปล่ียนขอมูลดานความปลอดภัยสนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการ

ดานนริภยัขึน้ ซ่ึงจะเปนประโยชนสาํหรบัผูดาํเนนิงานสนามบนิสาธารณะ และหนวยงานกาํกบัดแูลในการนาํแนว

ปฏิบัติไปปรับใชในการปฏิบัติงาน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับหนวยงาน

กํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย

2. เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับ

หนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย (1) ศึกษามาตรฐาน กฎหมาย ขอกําหนด ระเบียบปฏิบัติของ

หนวยงานกาํกบัดแูลทีเ่กีย่วของกบัการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัในการบินพลเรอืนระหวางหนวยงาน

ขององคกรดานการบนิพลเรอืนภายใตระบบการจดัการดานนริภยั และ (2) ศกึษางานวจิยั บทความ และรปูแบบ

ในการดําเนินงานขององคกรดานการบินพลเรือนในปจจุบันเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย

ระหวางสนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ไดแก ผูใหขอมลูสาํคญั ประกอบดวย (1) เจาหนาทีข่องสาํนกังาน

การบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย ผูทาํหนาทีก่าํกบัดูแลดานระบบการจัดการดานนริภยัขององคกรดานบนิพลเรอืน

มาไมต่ํากวา 3 ป จาํนวน 2 คน และ (2) ผูปฏบิติังานในสวนท่ีเกีย่วของกบัระบบการจดัการดานนริภยัของสนามบิน

สาธารณะมาไมตํ่ากวา 3 ป จํานวน 3 คน รวมทั้งหมดจํานวน 5 คน

3. ขอบเขตดานพืน้ทีใ่นการศกึษา ไดแก สนามบนิสาธารณะในเขตจงัหวดักรงุเทพมหานคร สรุาษฎรธานี 

และเชียงราย

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยกําหนดชวงระยะเวลาในการทําวิจัยตั้งแตเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2564 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2567
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพือ่นาํแนวปฏบิติัในการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวางสนามบนิสาธารณะกบัหนวยงาน

กํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัยไปใชเปนแนวทางสําหรับองคกรดานการบินพลเรือนในการพัฒนา

กระบวนการที่เกี่ยวของ เพื่อใหครอบคลุมการดําเนินงานตามระบบการจัดการดานนิรภัย และลดความเส่ียงใน

การเกิดเหตุการณดานความปลอดภัย

2. เพื่อนําแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับ

หนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัยไปใชเปนขอมูลสําหรับหนวยงานกํากับในการพัฒนา

กระบวนการการกาํกบัดูแลองคกรดานการบนิพลเรอืนใหมมีาตรฐานดานความปลอดภยัและลดความเสีย่งในการ

เกิดเหตุการณดานความปลอดภัยตามกฎหมายและมาตรฐานสากล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ระบบการจัดการดานนิรภัย

ระบบการจัดการดานนิรภัย หมายถึง “A systematic approach to managing safety, including 

the necessary organizational structures, accountability, responsibilities, policies and procedures” 

หรือ “แนวทางการจัดการความปลอดภัยอยางเปนระบบ รวมถึงโครงสรางองคกรท่ีจําเปน อํานาจหนาท่ีความ

รับผิดชอบ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ” โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางองคกร

ดานการบินพลเรือนเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานตามระบบการจัดการดานนิรภัย สอดคลองตามภาคผนวก 

19 บทที่ 5 Safety Sharing and Exchange ขอ 5.4.2 ซึ่งระบุไววา “ในระดับรัฐภาคีตองมีการสนับสนุนองคกร

ดานการบินพลเรือนใหมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางกัน ยกเวนในกรณีกฎหมาย

ภายในประเทศนัน้ ๆ  จะกําหนดในสิง่ทีแ่ตกตางออกไป” ดวย (International Civil Aviation Organization, 2016)

การรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน

The Civil Aviation Authority of Thailand (2019) ไดอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 15/10 วรรคสอง 

แหงพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่ 14) 

พ.ศ. 2562 ในการออกขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับที่ 22 วาดวยการรายงาน

เหตกุารณดานความปลอดภยัในการบนิพลเรอืนไว โดยขอกาํหนดนีก้าํหนดใหองคกรดานการบินพลเรอืนรายงาน

เหตุการณดานความปลอดภัย โดยเมื่อมีเหตุการณดานความปลอดภัยภาคบังคับตามที่กําหนด เกิดขึ้น ซึ่งเปน

เหตุการณที่เก่ียวของกับการปฏิบัติการของตน องคกรดานการบินพลเรือนจะตองจัดทํารายงานเหตุการณดาน

ความปลอดภัยสงใหสํานักงานการบินพลเรือนภายในระยะเวลาที่กําหนด และหากองคกรดานการบินพลเรือน

ไดตรวจสอบขอเท็จจริงและวิเคราะหเหตุการณดานความปลอดภัยแลว พบวาเหตุการณดังกลาวมีความเสี่ยงซึ่ง

สงผลกระทบตอความปลอดภัยในการดําเนินงานของตนอยางมีนัยสําคัญ ใหจัดทํารายงานเหตุการณดานความ

ปลอดภัยภาคบังคับฉบับสมบูรณ (final report) สงไปยังสํานักงานการบินพลเรือนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ทัง้น้ี องคกรดานการบนิพลเรอืนสามารถรายงานเหตุการณดานความปลอดภยัทีเ่กดิขึน้นอกเหนอืจากทีก่าํหนดไว

ในภาคผนวก ก ได ผานการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยภาคสมัครใจ โดยการรายงานเหตุการณดาน
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ความปลอดภัยทั้ง 2 ประเภท จะตองมีการพิทักษขอมูสารสนเทศและแหลงที่มาของขอมูลดานความปลอดภัย

ดวย (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019)

การพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน

The Civil Aviation Authority of Thailand (2020) กลาววา ตามที่ประกาศคณะกรรมการการบิน

พลเรอืน เรือ่ง นโยบายนิรภยัในการบนิพลเรือนแหงชาติ พ.ศ. 2562 ขอ 5 (11) กาํหนดใหสาํนกังานการบินพลเรอืน

แหงประเทศไทยถือปฏิบัติตามนโยบายนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ ในการจัดทํากฎหมายการพิทักษขอมูล

ดานความปลอดภยั เพือ่สนบัสนนุ Just Culture และการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวางสาํนกังาน

การบนิพลเรอืนแหงประเทศไทยและผูใหบรกิารดานการบนิพลเรอืนอยางตอเนือ่ง และขอกาํหนดของสาํนกังาน

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับที่ 22 วาดวยการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน 

ขอ 16 (2) ที่กําหนดใหองคกรดานการบินพลเรือนตองดําเนินการพิทักษขอมูลสารสนเทศ และแหลงที่มาของ

ขอมูลดานความปลอดภัยและระบบการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยภาคบังคับและภาคสมัครใจตาม

หลกัเกณฑและวิธีการทีก่าํหนดไวในขอกาํหนดของสาํนกังานการบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย โดยขอกาํหนดนีไ้ด

กาํหนดใหองคกรดานการบนิพลเรอืนตองจดัใหมมีาตรการ กระบวนการ หรอืกลไกในการพทิกัษขอมลูดานความ

ปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภยั รวมถงึแหลงขอมลูทีเ่กีย่วของกรณอีงคกรดานการบนิพลเรอืนตองการ

นาํขอมลูดานความปลอดภัยตาง ๆ  ไปใชในการแลกเปลีย่นภายใตระบบการจดัการดานนริภยัระหวางองคกรดาน

การบนิพลเรอืนนัน้ จะตองมกีารกาํหนดกระบวนการในการพทิกัษขอมลูอยางชดัเจน หลกัเกณฑในการนาํขอมลู

ดังกลาวไปใช รวมถึงการจัดทําบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล และตองมีการกําหนดผูพิจารณา 

ผูดูแล เพื่อใหมีการปฏิบัติเปนไปตามขอกําหนดน้ีและสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ 

(The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Kaewmanee (2020) ศึกษาเรื่อง “The Factors of Aviation Safety Data Exchange Among 

Organizations Under Safety Management System” พบวา ปจจัยที่พบประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ที่ 1 ความพรอม และขีดความสามารถขององคกรที่เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ปจจัยที่ 2 

คุณภาพของบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในสวนของนิรภัยการบิน ปจจัยท่ี 3 การสนับสนุน และความรวมมือ

จากผูบริหารองคกร และภาครัฐ ปจจัยที่ 4 ความเกี่ยวของของขอมูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ ปจจัยท่ี 5 

การกํากับดูแล การออกระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานจากภาครัฐ และปจจัยที่ 6 กระบวนการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน และการติดตามผล

Mongkolapibalkul and Uon (2016) ศึกษาเรื่อง “A Causal Model Leading to Organization’s 

Safety Performancein Thailand: A Case Study of Airside Operation in Airports” พบวา ปจจัยเชิง

สาเหตทุีส่งผลตอผลการปฏบิตังิานดานความปลอดภยัขององคกรในประเทศไทย โดยใชคาตรวจสอบสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน สวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงใหเห็นวา ผลการ

ดําเนนิงานดานความปลอดภัยขององคกร มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมความปลอดภยั บรรยากาศท่ีมคีวามปลอดภยั 
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วฒันธรรมความปลอดภยัเชงิบวก และระบบการจัดการความปลอดภยัจากรปูแบบความสมัพนัธโครงสรางเชิงเสน

ของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยขององคกรในประเทศไทย

Sukeevong, Chirinang, Chaisakulkiet, and Mankan (2024) ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ (system 

approach) ซึ่งเปนกรอบแนวคิดที่ใชในการจัดการส่ิงตาง ๆ ใหเปนระเบียบ เพ่ือนําไปสูการทํางานใหตรงกับ

เปาหมายที่ตองการ และทฤษฎีระบบ จะมองวาการทํางานขององคการจะตองมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอม

ภายนอก องคการจะตองปรบัตวัใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอมทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปแนวความคดินีเ้ปนแนวความ

คิดทัว่ไปทีส่ามารถนาํมาปรบัใชหรอืสามารถใชอธบิายเรือ่งตาง ๆ  ไดมากตัง้แตการทาํงานของสิง่มีชวีติ ระบบการ

ทาํงานของเคร่ืองจกัรเคร่ืองยนตจนกระทัง้ถึงการทาํงานของระบบการเมอืงและองคการ โดยทฤษฎีระบบเปนการ

จัดการองคประกอบของระบบในกรอบความคิดของตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต และนําเสนอผังของระบบใน

รูปแบบของระบบที่สมบูรณ สามารถแบงสวนประกอบสําคัญของระบบไดออกเปน 3 สวน (1) ตัวปอน คือ 

องคประกอบตาง ๆ ในระบบ หรือ เปนสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบนั้น โดยจํานวนและความสําคัญขึ้นอยูกับ

ความรู ความคิด และประสบการณของผูจัดระบบ (2) ประมวลผล คือ การจัดความสัมพันธขององคประกอบ

ใหมีลักษณะที่เอื้ออํานวยตอการบรรลุเปาหมาย ท้ังนี้ ระบบตาง ๆ อาจมีลักษณะของการจัดความสัมพันธที่

แตกตางกันได ขึ้นอยูกับความรู ความคิด และประสบการณของผูจัดระบบ และ (3) ผลผลิต คือ ผลท่ีเกิดข้ึน

จากกระบวนการดําเนินงาน หากเปนไปตามท่ีเปาหมายกําหนดไว แปลวาระบบนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

หากเกิดขอบกพรองหรือขอแกไข ควรพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือตัวปอนซึ่งเปนเหตุในเกิดผลนั้น
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7 

Sukeevong, Chirinang, Chaisakulkiet, and Mankan (2024) ศึกษาเก ี ่ยวก ับทฤษฎีระบบ (system 
approach) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการจัดการสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบ เพื่อนำไปสู่การทำงานให้ตรงกับเป้าหมาย
ที่ต้องการ และทฤษฎีระบบ จะมองว่าการทํางานขององค์การจะต้องมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก 
องค์การจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปแนวความคิดนี้เป็นแนวความคิดทั่วไปที่
สามารถนํามาปรับใช้หรือสามารถใช้อธิบายเรื่องต่าง ๆ ได้มากตั้งแต่การทํางานของสิ่งมีชีวิต ระบบการทํางานของ
เครื่องจักรเครื่องยนต์จนกระทั้งถึงการทํางานของระบบการเมืองและองค์การ  โดยทฤษฎีระบบเป็นการจัดการ
องค์ประกอบของระบบในกรอบความคิดของตัวป้อน กระบวนการ ผลผลิต และนำเสนอผังของระบบในรูปแบบของ
ระบบที่สมบูรณ์ สามารถแบ่งส่วนประกอบสำคัญของระบบได้ออกเป็น 3 ส่วน (1) ตัวป้อน คือ องค์ประกอบต่าง ๆ 
ในระบบ หรือ เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบนั้น โดยจำนวนและความสำคัญขึ้นอยู่กับความรู้ ความคิด และ
ประสบการณ์ของผู้จัดระบบ (2) ประมวลผล คือ การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้มีลักษณะที่เอื้ออำนวยต่อ
การบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ ระบบต่าง ๆ อาจมีลักษณะของการจัดความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับความรู้ 
ความคิด และประสบการณ์ของผู้จัดระบบ และ (3) ผลผลิต คือ ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดำเนินงาน หากเป็นไป
ตามที่เป้าหมายกำหนดไว้ แปลว่าระบบนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากเกิดข้อบกพร่องหรอืขอ้แก้ไข ควรพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการหรือตัวป้อนซึ่งเป็นเหตุในเกิดผลนั้น 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

หลักการแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 
1. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการด้านนิรภัย 

1.1 ความหมายของระบบการจัดการด้านนิรภัย 
1.2 ภาคผนวกที่ 19 (Annex 19: Safety Management) 
1.3  เอกสาร Document 9859: Safety Management Manual (SMM) 

2. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (law and regulation) 
2.1 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 
2.2 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
2.3 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
2.4 แผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (state safety programme) 
2.5 ข้อกำหนดของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 22 ว่าด้วยการรายงานเหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภัยในการบินพลเรือน 
2.6 ข้อกำหนดของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 32 ว่าด้วยการพิทักษ์ข้อมูลด้านความ

ปลอดภัยและสารสนเทศด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน 
2.7 Sharing Safety Information and Mandatory Reporting: Civil Aviation Safety Authority (CASA) 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

แนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่าง 
สนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกำกับดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งมีวิธีวิจัยทั้งหมด 6 ขั้นตอน ประกอบ

ดวยรายละเอียด ดังนี้

1. ศกึษาและคนควาขอมลูเกีย่วกบักฎ ระเบยีบ มาตรฐาน แนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วของกบัการแลกเปลีย่นขอมลู

ดานความปลอดภยัระหวางสนามบนิสาธารณะกบัหนวยงานกํากบัดแูลภายใตระบบการจดัการดานนริภยั เพ่ือนาํ

ขอมลูมาใชเปนเกณฑ และวิธกีารสรางเครือ่งมือในงานวิจยันี ้รวมถึงกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครือ่งมอืให

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา

2. เขียนลักษณะคําถามใหตรงกับสิ่งที่ผู วิจัยตองการทราบ เพื่อนําขอมูลมาทําการศึกษาวิเคราะห 

โดยการสรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ซึ่งประกอบดวย ชุดคําถามแบบ

ปลายเปด (open-end questions) สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) จํานวน 19 ขอ ใน

ประเด็นที่เก่ียวของ เชน แบบฟอรม/ระบบ และบุคคลี่รับผิดชอบในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย 

กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลของหนวยงานกํากับและสนามบินสาธารณะ และขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นตอแนว

ปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน

3. นําแบบสัมภาษณเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบรูปแบบและความเหมาะสมใน

การนําไปใช กอนนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใชหลักการ

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence--IOC) หากคาดัชนีความสอดคลองท่ีมีคา

นอยกวา 0.5 จะตัดคําถามนั้นออก เพราะถือวาเปนคําถามที่ขาดความตรงตามเนื้อหาและไมเหมาะสม โดยจะ

นําคําถามที่ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 ถึง 1.00 ไปใชในการเก็บขอมูล จากนั้นผูวิจัยนําขอเสนอแนะ

มาปรบัปรงุแบบสัมภาษณเพือ่ใหไดแบบสอบถามทีค่รบถวน สมบรูณและมปีระสทิธภิาพในการนาํไปใชมากทีส่ดุ 

จากนั้นจึงนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้ง เพื่อขอความเห็นชอบกอนนําไปใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล ซึ่งคา IOC ของเครื่องมือวิจัยนี้อยูระหวาง 0.7 ถึง 1.00

4. ดาํเนินการสมัภาษณตวัอยางทัง้หมดตามทีก่าํหนดไว ซึง่ผูวจิยัไดเลอืกตัวอยาง คอื กลุมเจาหนาทีข่อง

หนวยงานกํากับดูแล และกลุมผูดําเนินการสนามบินสาธารณะเปนผูใหขอมูลสําคัญ โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง

จาก 2 กลุม ไดแก (1) เจาหนาที่ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ผูทําหนาที่กํากับดูแลดานระบบ

การจัดการดานนิรภัยขององคกรดานบินพลเรือนมาไมตํ่ากวา 3 ป จํานวน 2 คน และ (2) ผูปฏิบัติงานในสวน

ที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการดานนิรภัยของสนามบินสาธารณะมาไมตํ่ากวา 3 ป จํานวน 3 คน รวมทั้งหมด

จํานวน 5 คน โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกดวยตนเอง ตามเครื่องมือวิจัยที่สรางขึ้น และทําการบันทึก

การสัมภาษณดวยเครื่องบันทึกเสียง

5. นําแบบสัมภาษณที่มีความสมบูรณของขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

รวมกับกฎ ระเบียบ มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ สรุปตัวแปรท้ังหมด และทําการทบทวนวรรณกรรม

อยางมีระบบ

6. นําผลการวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหามาบันทึกในรูปแบบเอกสารเพื่อขอมูล นําเสนอขอมูล สรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และแสดงขอเสนอแนะในการวิจัย
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ผลการวิจัย
จากการวเิคราะหระบบการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวางสนามบินสาธารณะกบัหนวยงาน

กํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย จากการศึกษาทฤษฎี กฎระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ ผูวิจัย
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 3 หัวขอ ดังนี้ (1) ตัวปอน ประกอบดวย ขอมูลดานความ
ปลอดภัย ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัย และบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย (2) กระบวนการ ประกอบดวย กระบวนการของสนามบินสาธารณะ และ
กระบวนการของหนวยงานกํากับดูแล และ (3) ผลผลิต ประกอบดวย เอกสารแนะนําดานความปลอดภัย แผน
ปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ และการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในระดับ
ภมิูภาคขององคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ และกับหนวยงานกาํกบัดแูลดานความปลอดภัยของประเทศ
อื่น ๆ หรือองคกรดานการบินพลเรือนตางประเทศ

โดยจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย
ระหวางสนามบนิสาธารณะและหนวยงานกาํกบัดูแลภายใตระบบการจดัการดานนริภยั ตามระบบการแลกเปลีย่น
ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจากการศึกษาทฤษฎี กฎระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ สามารถแบงข้ันตอน
ออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 สนามบินสาธารณะและหนวยงานกํากับดูแลจะตองกําหนดตัวปอน (input) สําหรับการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวย ขอมูลดานความปลอดภัย ระบบการจัดเก็บและประมวล
ผลขอมูลดานความปลอดภัย และบุคลากรที่รับผิดชอบเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย มี
รายละเอียด ดังนี้

1. ขอมลูดานความปลอดภัย คือ ขอมลูทีเ่ปนขอเทจ็จรงิ (facts) หรือสิง่ทีม่นียัยะตอความปลอดภยั (safety 
values) ที่ไดจากการรวบรวมจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับการบิน ไดแก (1) ขอมูลจากการรายงานเหตุการณ
ดานความปลอดภัย ตามท่ีกฎหมายกําหนดและนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด ตามขอกําหนดของสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับที่ 22 วาดวยการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน 
ทั้งรายงานภาคบังคับและภาคสมัครใจ เชน กรณีอากาศยานไถลออกนอกทางวิ่งทางขับ กรณีอากาศยานชนนก
หรือสัตวอันตราย กรณีการชนกันระหวางอากาศยานกับอากาศยาน หรืออากาศยานกับยานพาหนะในเขตการ
บนิ เปนตน (2) รายงานการสอบสวนเหตุการณดานความปลอดภยั จากการสอบสวนโดยสาํนกังานคณะกรรมการ
สอบสวนอบุตัเิหตแุละอบุตักิารณอากาศยาน และหนวยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของ ซึง่เปนผลสรปุรายละเอยีดการเกดิ
เหตุการณ ปจจัยที่กอใหเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงขอแนะนําดานความปลอดภัย (safety recommendations) ท่ี
สนามบินสาธารณะสามารถนํามาปรับใชเพื่อปองกันและสงเสริมดานความปลอดภัยในการบินได (3) ขอมูลจาก
การตรวจสอบภายใน (internal audit) ซึ่งเปนขอมูลท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบตามมาตรฐานและกฎหมาย
ที่เกี่ยวของจากทั้งหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก โดยขอมูลนี้สามารถนํามาใชพิจารณาปรับปรุงแกไข
กระบวนการของสนามบินใหมีความถูกตอง สอดคลองกับกฎหมายและเกิดความปลอดภัยตอสาธารณะ และ 
(4) ขอมูลจากการวิเคราะหสมรรถนะดานความปลอดภัยและแนวโนมการเกิดเหตุการณ (SPIs/trend analysis) 
ซ่ึงเปนขอมูลจากการวิเคราะหแนวโนมการเหตุการณภายในสนามบินสาธารณะ และนํามากําหนดเปนตัวช้ีวัด
และเปาหมายสมรรถนะดานความปลอดภัยของสนามบิน และนํามากําหนดมาตรการในการแกไข เพื่อบรรเทา

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

281วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



2. ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัย คือ ระบบที่ใชในการจัดเก็บ รวบรวม

และนําเสนอขอมูลสารสนเทศไปใชในการวิเคราะหดานความปลอดภัยในการสนับสนุนกิจกรรมดานการบริหาร

จัดการสมรรถนะความปลอดภัย สามารถแบงตามมุมมองของหนวยงานกํากับดูแล และสนามบินสาธารณะ

ได ดังนี้ (1) หนวยงานกํากับดูแล ปจจุบันใชระบบ “European Coordination Centre for Accident and 

Incident Reporting Systems (ECCAIRS)” ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลดานความปลอดภัยและสนับสนุนการ

วิเคราะหขอมูลดานความปลอดภัยของประเทศในการจัดเก็บขอมูลดานความปลอดภัย เชน รายงานภาคบังคับ 

(mandatory reports) และรายงานภาคสมัครใจ (voluntary reports) รวมถึงรายงานเหตุการณดานความ

ปลอดภยัเปนแหลงทีม่าของขอมลูดานความปลอดภยัหลกัทีไ่ดรบัจากองคกรดานการบนิพลเรอืนและผูทาํการบนิ 

และรายงานการสอบสวนดานความปลอดภัย ซึ่งไดจากการจัดเก็บขอมูลดานความปลอดภัยจากหนวยงานคณะ

กรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณของอากาศยาน และหนวยงานสอบสวนอุบัติเหตุจากประเทศอื่น 

อีกทั้งระบบ ECCAIRS ยังเปนระบบท่ีสามารถจัดเก็บขอมูลผลการวิเคราะหท่ีไดจากคณะอนุทํางานตรวจสอบ

ขอมูลดานความปลอดภัย (Safety Data Verification Sub Group--SDV/SG) ในการระบุชี้สภาวะอันตราย 

สาเหต ุการประเมนิความเสีย่ง การกาํหนดมาตรการในการแกไข รวมถงึพจิารณาแนวโนมดานความปลอดภยั และ 

(2) สนามบินสาธารณะ ปจจุบันมีการใชระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัยท่ีแตกตาง เชน 

ระบบ Integrated Quality and Safety Management System (IQSMS) หรือระบบอื่น ๆ ที่คลายคลึง ไมวา

จะเปน CORUSON, E-TOKAI, Q-pulse, SMS Pro, Q5SMS, BASIS ซึ่งเปนระบบที่บางสนามบินสาธารณะใช

ในการจัดเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัยที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการความเสี่ยงตาม

ระบบการจัดการดานนิรภัย จะจัดเก็บขอมูลในรูปแบบไฟล E5X ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับระบบ ECCAIRS ของ

หนวยงานกํากับดูแลได และยังสามารถใชเปนเครื่องมือในกระบวนการจัดการความเสี่ยงภายหลังจากที่ไดมีการ

รายงานขอมูลดานความปลอดภัยใหกับหนวยงานกํากับดูแลได ไมวาจะเปนการระบุปจจัยอันตราย การประเมิน

ความเส่ียง และการกําหนดมาตรการจัดการความเสีย่ง ซึง่ทําใหสะดวกตอการจัดการขอมลูดานความปลอดภัย ใน

สวนสนามบนิทีไ่มไดมรีะบบหรอืเครือ่งมอืมาใชในการจดัการขอมลู จะมกีารรายงานขอมลูดานความปลอดภยัใน

รูปแบบไฟล PDF โดยใชแบบฟอรมตามที่หนวยงานกํากับดูแลกําหนดไวในเว็บไซต https://portal.caat.or.th/

occurrence และมกีารจดัเกบ็ขอมลูดานความปลอดภยัไวในพืน้ทีจ่ดัเกบ็บนคอมพวิเตอรหรอืระบบจดัเกบ็ขอมลู

ออนไลน ซึ่งตองมีการใชรหัสผาน (password) ในการเขาถึงขอมูล

3. บุคลากรท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย เปนบุคลากรที่มีหนาที่

แลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัตองมีทกัษะในการใชเทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการขอมลูดานความปลอดภยั 

ซึง่รวมถงึการคดัแยกประเภทของขอมลู วเิคราะหขอมลู และการนาํขอมลูไปใชงาน ตามระบบการจดัการดานนริภยั

ขององคกร รวมถึงควรมีหนาที่ในการดําเนินการตามกระบวนการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยขององคกร 

ดังนั้น หลายองคกรสวนใหญจึงมอบหมายใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย 

คอื ผูจดัการดานความปลอดภยั (safety manager) หรอืผูแทน ซึง่มีหนาทีใ่นการดาํเนนิการตามระบบการจดัการ

ดานนิรภัยขององคกร เปนผูแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย ทั้งนี้ ในการกําหนดจํานวนและหนาที่ของ

ผูรับผิดชอบ ขึ้นอยูกับขนาดและความซับซอนของแตละองคกร โดยบุคคลดังกลาวจะตองผานการฝกอบรมที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามระบบการจัดการดานนิรภัยและหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับหนาที่ความ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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รับผิดชอบของตามตําแหนงและงานที่ไดรับมอบหมายของแตละสนามบิน

ขั้นตอนที่ 2 สนามบินสาธารณะและหนวยงานกํากับดูแลจะตองกําหนดกระบวนการ (process) ที่ใชใน

การแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยั ซึง่ประกอบดวย กระบวนการของสนามบินสาธารณะ และกระบวนการ

ของหนวยงานกํากับดูแล พรอมทั้งนํากระบวนการดังกลาวไปถือใชปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความ

ปลอดภัย มีรายละเอียด ดังนี้

1. กระบวนการของสนามบินสาธารณะ ประกอบดวย (1) กระบวนการรายงานเหตุการณดานความ

ปลอดภยัในการบนิพลเรือน โดยสนามบินสาธารณะจัดเปนองคกรดานการบินพลเรือนตามขอกําหนดของสาํนกังาน

การบินพลเรอืนแหงประเทศไทย ฉบับที ่22 วาดวยการรายงานเหตกุารณดานความปลอดภยัในการบินพลเรือน ซึง่

เมือ่เกดิเหตกุารณดานความปลอดภยัภาคบงัคบัตามขอกําหนดดงักลาว สนามบนิสาธารณะจะตองจดัทาํรายงาน

เบื้องตน (initial report) ของเหตุการณดานความปลอดภัยภาคบังคับนั้น สงใหสํานักงานการบินพลเรือนโดย

ไมชกัชา ไมเกนิ 72 ชัว่โมง แตหากเหตุการณดังกลาวถือไดวาเปนอบัุตเิหต ุหรอือบัุตกิารณรนุแรงตองแจงเหตกุารณ 

(notify) ไปยงัสาํนกังานโดยไมชกัชา และจัดทาํรายงานเบือ้งตน (initial report) ของเหตกุารณดานความปลอดภยั 

สงใหสํานักงานภายใน 24 ชัว่โมงนบัจากทราบเหตกุารณดงักลาว ดงันัน้ เพือ่ใหสอดคลองตามขอกาํหนดดงักลาว 

สนามบนิสาธารณะจะตองจดัใหมกีระบวนการการรายงานเหตกุารณดานความปลอดภยัภายในสนามบิน ในกรณี

ทีเ่หตกุารณดานความปลอดภยัผานกระบวนการตรวจสอบขอเทจ็จรงิและวเิคราะหเหตกุารณดานความปลอดภยั

แลว พบวามีความเสี่ยงซึ่งสงผลกระทบตอความปลอดภัยในการดําเนินงานของสนามบินสาธารณะอยางมี

นัยสําคัญ หรือมีความเสี่ยงดานการบิน (aviation safety risk) อยางมีนัยสําคัญอันเกิดจากการดําเนินงานของ

สนามบินสาธารณะ จะตองจัดทํารายงานเหตุการณดานความปลอดภัยภาคบังคับฉบับสมบูรณ (final report) 

สงใหสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยภายใน 60 วัน นับจากวันที่สงรายงานเบื้องตนของเหตุการณนั้น

ไปยังสํานักงาน กรณีไมสามารถสงไดภายใน 60 วัน จะตองแจงใหสํานักงานทราบกอนครบกําหนดระยะเวลา

ดังกลาว พรอมชี้แจงเหตุผลและดําเนินการสงรายงานดังกลาวภายใน 60 วัน นับแตวันที่ครบกําหนด นอกจาก

หนวยงานกํากับดูแลที่กําหนดใหสนามบินสาธารณะจะตองรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยใหเปนไปตาม

กฎหมายแลว สนามบนิสาธารณะจะตองนาํขอบงัคบัคณะกรรมการสอบสวนอบัุตเิหตแุละอบัุตกิารณของอากาศยาน 

ฉบบัท่ี 1 วาดวยการแจงและจดัทาํรายงานเบือ้งตนเมือ่เกิดอบุตัเิหตหุรอือบุตักิารณรนุแรง เขามาพจิารณาในการ

กําหนดกระบวนการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยดวย (2) กระบวนการจัดเก็บขอมูลและประมวลผล

ขอมลูดานความปลอดภยั โดยสนามบนิสาธารณะจะตองจดัใหมีกระบวนการจดัเกบ็ขอมลูและประมวลผลขอมลู

ดานความปลอดภัย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการตามระบบการจัดการดานนิรภัย โดยตองจัดใหมีระบบใน

การจดัเก็บเอกสารดานความปลอดภยั รวมถงึกระบวนการทบทวนแกไขเอกสารท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิงานตาม

ระบบการจดัการดานนิรภยัไมวาจะเปน รายงานเหตุการณดานความปลอดภยัภาคบังคบัและภาคสมคัรใจ รายงาน

การตรวจสอบจากหนวยงานภายในและภายนอก เอกสารรายงานตรวจสอบจากการปฏบัิตงิาน และเอกสารอืน่ ๆ  

ท่ีเกี่ยวของ โดยกระบวนการเริ่มตนจาก “การเก็บรวบรวมขอมูล (collecting)” ซึ่งเปนกระบวนการในการ

รวบรวมขอมูลดานความปลอดภัยที่ไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ ตามที่แตละสนามบินกําหนด เขามาอยูในระบบที่

สนามบินสามารถบริหารจัดการขอมูลดังกลาวไดตามสะดวก จากนั้นเขาสูกระบวนการ “วิเคราะห (analysis)” 

ซ่ึงเปนกระบวนการนําขอมูลดานความปลอดภัยที่ไดรวบรวมเขาสูกระบวนการวิเคราะหประมวลผลตามระบบ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การจัดการดานนิรภัยของสนามบิน จากนั้นเขาสูกระบวนการ “การแลกเปลี่ยน (exchange)” เปนการนําผลที่

ไดจากการวิเคราะหไปแลกเปลี่ยน และสื่อสาร ตามองคประกอบที่ 4 ของระบบการจัดการดานนิรภัย ในแงการ

สงเสริมดานความปลอดภัย (safety communication) สุดทายคือกระบวนการ “ควบคุมและจัดเก็บเอกสาร 

(maintain document and control) ซ่ึงจะเปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดตามระบบการจัดการดาน

นิรภัย อยางไรก็ตามยังคงตองมีการล็อกกุญแจหรือจัดเก็บใหปลอดภัยเพื่อพิทักษขอมูลสําคัญเชนเดียวกัน และ 

(3) กระบวนการพิทักษขอมลูดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภยัในการบินพลเรอืน โดยสนาม

บินสาธารณะจะตองจัดใหมีกระบวนการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภัยใน

การบินพลเรือนใหเปนไปตามขอกําหนด ฉบับที่ 32 วาดวยการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศ

ดานความปลอดภยัในการบนิพลเรอืน ซึง่กาํหนดใหสนามบนิสาธารณะกาํหนดมาตรการ กระบวนการ หรอืกลไก

ในการพทิกัษขอมลูดานความปลอดภยัและสารสนเทศดานความปลอดภยั โดยมาตรการ กระบวนการ หรอืกลไก

ในการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภัยดังกลาว จะตองคํานึงถึงการคุมครอง

ผูรายงาน ผูที่ถูกระบุถึงในรายงาน ผูที่ปรากฎภาพหรือเสียงจากการบันทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดลอมการ

ปฏิบัติงาน จากการถูกกลาวโทษหรือถูกลงโทษภายใตระบบการจัดการดานนิรภัยของสนามบินสาธารณะเพ่ือ

สงเสรมิวัฒนธรรมการรายงาน (reporting culture) ซึง่สนบัสนนุใหมขีอมลูสาํหรบัการจดัการดานความปลอดภยั

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ สนามบินสาธารณะยังตองจัดใหมีผูดูแล ซึ่งมีหนาความรับผิดชอบในการพิทักษขอมูล

ดานความปลอดภยัและสารสนเทศดานความปลอดภยัใหเปนไปตามขอกาํหนดของสาํนกังานการบนิพลเรอืนแหง

ประเทศไทย ฉบบัที ่32 วาดวยการพทิกัษขอมลูดานความปลอดภยัและสารสนเทศดานความปลอดภยัในการบนิ

พลเรือน รวมถงึกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วของ เชน กฎหมายวาดวยขอมลูขาวสารของราชการ กฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยวาดวยการรายงาน

เหตุการณดานความปลอดภยัในการบนิพลเรอืน และกฎหมายหรอืกฎระเบยีบอืน่ทีเ่กีย่วของกบัขอมลูดานความ

ปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภัย

2. กระบวนการของหนวยงานกํากับดูแล ประกอบดวย (1) กระบวนการจัดเก็บขอมูลและประมวลผล

ขอมลูดานความปลอดภยั โดยหนวยงานกํากบัดูแลของประเทศไทยหรอืสาํนกังานการบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย 

มีระบบในการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัยเปนไปตามแผนนิรภัยในการบินพลเรือน

แหงชาติ (State Safety Programme--SSP) โดยจะดําเนินการรวบรวมและจัดการขอมูลดังกลาว เขาไปอยูใน

ระบบ “European Coordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems (ECCAIRS)” 

ซ่ึงเปนระบบในการจดัเก็บขอมลูดานความปลอดภยั และมกีารแบงประเภทของขอมลูผานการใชคาํจาํกดัความที่

แนะนําโดยองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization--ICAO) คือ 

“Accident/Incident Data Reporting (ADREP) Taxonomy” ซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากลสําหรับบริหาร

จดัการ วเิคราะห และแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยั จากนัน้ขอมลูดานความปลอดภยัจะถูกรวบรวมและนํา

ไปพจิารณาผานคณะอนุทาํงานตรวจสอบขอมลูดานความปลอดภยั (Safety Data Verification Sub Group--SDV/

SG) ซึง่ประกอบไปดวยผูแทนจากฝายกาํกบัดแูลดานความปลอดภยัการบนิและสาํนกันริภยัและกาํกบัมาตรฐาน

การตรวจสอบ ในการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลดานความปลอดภัยในระบบการรายงานเหตุการณดานความ

ปลอดภัย และประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยเบื้องตน รวมถึงทั้งกําหนดกิจกรรมดานความปลอดภัยใน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การบนิในการจดัการความเสีย่ง เพือ่นาํเสนอตอคณะทาํงานดานความปลอดภยัการบนิ (Aviation Safety Action 

Group--ASAG) เพื่อนําไปพัฒนาสงเสริมดานความปลอดภัยในระดับประเทศ (safety promotion) สงเสริม

การกํากับดูแลและตรวจสอบ (safety oversight) สงเสริมการออกกฎหมาย (rule-making activities) รวมถึง

นาํไปกาํหนดเปนแผนการดําเนนิงานดานความปลอดภยัของประเทศ (Thailand Aviation Safety Plan--TASP) 

และ (2) กระบวนการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน 

โดยหนวยงานกํากับดูแลจะตองจัดใหมีกระบวนการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความ

ปลอดภัยในการบินพลเรือน โดยประเทศไทยไดกําหนดใหสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยปฏิบัติตาม

ระเบียบสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศ วาดวยการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดาน

ความปลอดภัยในการบินพลเรือน สําหรับบุคลากรของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 

ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวของกับการบังคับใชการบริหารจัดการขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความ

ปลอดภยัรวมถงึแหลงขอมลูทีเ่กีย่วของ (safety data, safety Information and related sources) ซึง่สาํนกังาน

ไดมาจากการรายงานเหตกุารณดานความปลอดภยัภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ รวมถงึขอมลูจากการบนัทกึภาพ

หรือเสียงในสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานที่เปนสวนหนึ่งของรายงานเหตุการณดานความปลอดภัย โดย

กระบวนการพิทักษขอมูลจะตองคํานึงถึงการคุมครองผูรายงาน ผูท่ีระบุถึงในรายงาน และผูท่ีปรากฎภาพหรือ

เสียงจากการบันทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน จากการถูกกลาวโทษหรือถูกลงโทษภายใต

การกํากับดูแลดานความปลอดภัยของสํานักงาน เพื่อสงเสริมวัฒนธรรมการรายงาน (reporting culture) ซึ่งจะ

ตองมั่นใจไดวาขอมูลดังกลาวจะนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาและบริหารจัดการดานความปลอดภัยใน

การบินพลเรือน โดยจะตองมีการปองกันขอมูลและมีการรักษาความลับของขอมูล อยางไรก็ตามกรณีท่ีจะตอง

มีการเปดเผยขอมูลดานความปลอดภัย หนวยงานกํากับดูแลจะตองพิจารณากําหนด “ผูพิจารณา (consider)” 

ซึง่อาจเปนบคุคลหรอืคณะกรรมการทีม่หีนาทีใ่นการตดัสนิวาขอมลูดานความปลอดภยัและสารสนเทศดานความ

ปลอดภัยน้ันสามารถเปดเผยไดหรือไม เพือ่ใหสอดคลองตามวตัถุประสงคของการพทัิกษขอมลูดานความปลอดภยั

ขั้นตอนที่ 3 การแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยจะนํามาซึ่งผลผลิต (output) ซึ่งประกอบดวย 

เอกสารแนะนําดานความปลอดภัย แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ และการแลก

เปลี่ยนความรูและประสบการณในระดับภูมิภาคขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ และกับหนวยงาน

กาํกับดแูลดานความปลอดภยัของประเทศอ่ืน ๆ  หรอืองคกรดานการบนิพลเรอืนตางประเทศ มรีายละเอยีด ดงันี้

1. เอกสารแนะนําดานความปลอดภัย (safety recommendation) โดยหนวยงานกํากับดูแลจะมีการ

สื่อสารและเผยแพรขอมูลดานความปลอดภัยกับหนวยงานภายนอกองคกรโดยใชหลากหลายวิธี โดยขอมูลที่มี

การเผยแพรจะรวมถึง (1) กฎหมาย กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติที่ยอมรับได และคูมือแนะนํา (2) รายงานดานความ

ปลอดภัยประจําป (3) เอกสารแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ และแผนปฏิบัติการดานความปลอดภัย

ในการบินพลเรือนแหงชาติ และ (4) จดหมายขาวสารดานความปลอดภัย (safety bulletins) และประกาศ

สารสนเทศดานความปลอดภัย (safety information notices) นอกจากนี้สารสนเทศดานความปลอดภัยจะถูก

เผยแพรผานการประชุมคณะกรรมการนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ การประชุมและการประชุมเชิงปฏิบัติ

รวมกับอุตสาหกรรมการบินและพนักงานของหนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยผานการปฏิบัติหนาท่ีใน

การกํากับดูแลดานความปลอดภัยการบินกับอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารดานความปลอดภัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตามแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ เพื่อสนับสนุนใหเกิดความรวมมือและการทํางานรวมกันที่จําเปนใหมี

ประสิทธิภาพ แบงปนขอมูลสารสนเทศดานความปลอดภัยอันนําไปสูการเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงบวก 

และการพัฒนาสมรรถนะดานความปลอดภัย

2. แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ (Thailand Aviation Safety Action 

Plan--TASAP) โดยหนวยงานกาํกบัดแูลมหีนาท่ีจดัทาํแผนปฏบิตักิารดานความปลอดภยัในการบนิพลเรอืนแหงชาติ 

(TASAP) เปนแผนทีกํ่าหนดกลไกและกระบวนการในการดาํเนนิงานกจิกรรมดานความปลอดภยัและการปรบัปรงุ

ดานความปลอดภัยของผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนกลไกและมาตรการในการขับเคลื่อนแผนนิรภัยในการบินพลเรือน

แหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน โดยวัตถุประสงค

ของแผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติจัดทําขึ้นเพื่อกําหนด “ระดับสมรรถนะดาน

ความปลอดภยัทีส่ามารถยอมรบัได (Acceptable Level of Safety Performance--ALOSP)” ในระดบัประเทศ 

ซึง่ไดมาจากการวเิคราะหขอมลูสถติิการเกดิเหตุการณดานความปลอดภัยในแตละระดบัไมวาจะเปน ระดบัประเทศ 

ระดับภูมิภาค และระดับสากล เชน สถิติการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณรุนแรง ทั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อทําใหมั่นใจวา 

ประเทศไดมกีารพัฒนาความปลอดภยัดานการบินอยางตอเนือ่งผานการกาํกบัดแูลในการตดิตามระดบัสมรรถนะ

ดานความปลอดภัยที่สามารถยอมรับไดของหนวยงานกํากับดูแลและสนามบินสาธารณะ ใหเปนไปตามที่

หนวยงานกํากับดูแลกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ

3. การแลกเปลีย่นความรูและประสบการณในระดบัภมูภิาคขององคการการบนิพลเรือนระหวางประเทศ 

(International Civil Aviation Organization--ICAO) รวมกับหนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยของ

ประเทศอ่ืน ๆ และองคกรดานการบินพลเรือนตางประเทศ โดยหนวยงานกํากับดูแลไดมีการทํางานรวมกันกับ

หนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยของประเทศอื่นในกรณีที่เกิดเหตุการณดานความปลอดภัยที่เก่ียวของ

กับการปฏิบัติการบินขององคกรดานการบินของประเทศอื่น หรือในกรณีที่ไดรับรายงานเหตุการณดานความ

ปลอดภัยท่ีเกี่ยวของกับองคกรดานการบินพลเรือนของไทย นอกจากนี้หนวยงานกํากับดูแลไดมีการเขารวม

ประชมุความปลอดภยัระดบัภมูภิาคขององคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 

Organization--ICAO) และประชุมรวมกับหนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยของประเทศอื่น หรือองคกร

การบินพลเรือนตางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการจัดการดานความปลอดภัยในการ

บินพลเรือน และนํามาปรับใชกับองคกรดานการบินพลเรือนภายในประเทศ เพื่อสงเสริมการพัฒนาดานความ

ปลอดภัยใหเปนไปตามมาตรฐานสากล

การอภิปรายผล
จากการวิจัยระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับหนวยงาน

กาํกบัดแูลภายใตระบบการจัดการดานนริภยัทีไ่ดมาซึง่ (1) ตวัปอน ประกอบดวย ขอมลูดานความปลอดภยั ระบบ

การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัย และบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานความปลอดภัย (2) กระบวนการ ประกอบดวย กระบวนการของสนามบินสาธารณะ และกระบวนการของ

หนวยงานกาํกบัดแูล และ (3) ผลผลติ ประกอบดวย เอกสารแนะนาํดานความปลอดภยั แผนปฏบิตักิารดานความ

ปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ และการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในระดับภูมิภาคขององคการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การบินพลเรือนระหวางประเทศ และกับหนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยของประเทศอื่น ๆ หรือองคกร

ดานการบนิพลเรอืนตางประเทศ ผูวจิยันาํระบบดงักลาวมาใชเปนหลกัในการศกึษาแนวปฏบิตัใินการแลกเปลีย่น

ขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย 

ตามระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย อภิปรายผลไดดังนี้

1. ตัวปอน (input) ประกอบดวย (1) ขอมูลดานความปลอดภัย (2) ระบบการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูลดานความปลอดภัย และ (3) บุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้

 1.1 ขอมลูดานความปลอดภยั จัดเปนขอมลูท่ีเปนขอเท็จจรงิหรือสิง่ท่ีมนียัยะตอความปลอดภยัและได

จากการรวบรวมจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับการบิน เชน ขอมูลจากการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัย 

รายงานการสอบสวนเหตุการณดานความปลอดภัย ขอมูลจากการตรวจสอบภายใน ขอมูลจากการวิเคราะห 

สมรรถนะดานความปลอดภัยและแนวโนมการเกิดเหตุการณ ซึ่งสอดคลองกับ Kaewmanee (2020) ที่ระบุวา 

ความเกีย่วของของขอมลูกรณีอากาศยานประสบเหตุ ถอืเปนปจจยัหนึง่ในการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยั 

ซ่ึงในทีน้ี่ขอมลูกรณอีากาศยานประสบเหตดุงักลาว เปนสวนหนึง่ของขอมลูรายงานเหตกุารณดานความปลอดภยั 

และรายงานการสอบสวนเหตุการณดานความปลอดภัยที่ผูวิจัยศึกษาไดตามสรุปผลการวิจัย

 1.2 ระบบการจดัเกบ็และประมวลผลขอมูลดานความปลอดภยั เปนระบบทีใ่ชในการจดัเกบ็ รวบรวม

และนําเสนอขอมูลสารสนเทศไปใชในการวิเคราะหดานความปลอดภัยในการสนับสนุนกิจกรรมดานการบริหาร

จัดการสมรรถนะความปลอดภัย เชน ระบบ ECCAIRS ระบบ IQSMS ระบบอื่น ๆ ที่คลายคลึง เชน CORUSON 

E-TOKAI Q-pulse SMS Pro Q5SMS BASIS หรือพื้นที่จัดเก็บบนคอมพิวเตอรหรือระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน 

ซ่ึงสอดคลองตามแผนนิรภยัในการบนิพลเรอืนแหงชาต ิทีร่ะบุวา สงเสรมิใหเกดิวฒันธรรมความปลอดภยัเชงิบวก

ในระบบการบนิของประเทศทัง้หมด โดยสงเสรมิใหเกดิการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัและสารสนเทศ

ดานความปลอดภยัระหวางองคกรดานการบินพลเรอืน รวมถึงผูทีเ่กีย่วของในอตุสาหกรรมการบิน และสาํนกังาน

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย เพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาการวิเคราะหขอมูลดานความปลอดภัยและการ

จัดการดานความปลอดภัยเชิงรุก

 1.3 บุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย ตองมีทักษะในการใช

เทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการขอมลูดานความปลอดภยั ซึง่รวมถงึการคดัแยกประเภทของขอมลู วเิคราะหขอมลู 

และการนําขอมูลไปใชงาน ตามระบบการจัดการดานนิรภัยขององคกร รวมถึงควรมีหนาที่ในการดําเนินการตาม

กระบวนการพทิกัษขอมลูดานความปลอดภัยขององคกร ซึง่สอดคลองกบั Kaewmanee (2020) ท่ีระบุวา คณุภาพ

ของบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในสวนของนิรภัยการบิน ถือเปนปจจัยหนึ่งในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความ

ปลอดภัย ซึ่งตองมีความสามารถในการยอความ คิดคํานวณ หรือคาดการณผลในอนาคต บุคลากรมีจิตใจในการ

ใฝเรียนรูเอื้อเฟอเผื่อแผในการแบงปนขอมูล และมีความสมัครใจที่จะแลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงจะตองสรางการ

รับรูในสวนของการจัดการความปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถเพียงพอตอการ

แลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยไดตามยุคสมัย

2. กระบวนการ (process) ประกอบดวย (1) กระบวนการของสนามบนิสาธารณะ และ (2) กระบวนการ

ของหนวยงานกาํกบัดแูล เชน กระบวนการรายงานเหตกุารณดานความปลอดภยัในการบนิพลเรอืน กระบวนการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จัดเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัย และกระบวนการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและ

สารสนเทศดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน ซึ่งสอดคลองกับ Kaewmanee (2020) ที่ระบุวา กระบวนการ

ทาํงานรวมกนัระหวางหนวยงาน และการติดตามผล ถอืเปนปจจยัหนึง่ในการแลกเปลีย่นขอมูลดานความปลอดภยั 

ซึ่งตองมีกระบวนการปองกันการรั่วไหลของขอมูลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงตองมีกระบวนการจัดการความเส่ียง

ที่ครอบคลุมถึงการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยงและประเมินผลอยางเปน

วงรอบ ตามปจจัยการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุทั้ง 5 (5M Model)

3. ผลผลิต (output) ประกอบดวย (1) เอกสารแนะนาํดานความปลอดภยั (safety recommendation) 

(2) แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ (Thailand Aviation Safety Action 

Plan--TASAP) และ (3) การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในระดับภูมิภาคขององคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization--ICAO) และกับหนวยงานกํากับดูแลดานความ

ปลอดภัยของประเทศอื่น ๆ หรือองคกรดานการบินพลเรือนตางประเทศ ซึ่งสอดคลองตามแผนนิรภัยในการบิน

พลเรือนแหงชาติ ที่ระบุวา การแบงปนขอมูลดานความปลอดภัย และการเผยแพรขอมูลดานความปลอดภัย ทั้ง

ภายในและภายนอกถอืเปนปจจัยสาํคัญทีช่วยสนับสนุนการสรางวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในอตุสาหกรรม

การบินของประเทศไทย ซึ่งสงเสริมใหกระบวนการจัดการความปลอดภัยในการบินพลเรือนของประเทศมี

ประสิทธิผล ไมวาจะเปนการทํางานรวมกันและการสื่อสารดานความปลอดภัยภายในระบบการบินของประเทศ

และกับตางประเทศ

ทั้งนี้ สิ่งสําคัญที่สงผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะและ

หนวยงานกาํกบัดแูลภายใตระบบการจดัการดานนริภยั คอืการสรางวัฒนธรรมความปลอดภยัเชงิบวก (positive 

safety culture) ไมวาจะเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการรายงาน (reporting culture) การสงเสริมวัฒนธรรมไม

ลงโทษผูรายงานหากเหตุการณนั้นไมไดมาจากความจงใจ (just culture) หรือการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู

จากสิ่งที่ผิดพลาดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น (learning culture) ซึ่งสอดคลองกับงาน Mongkolapibalkul and 

Uon (2016) ที่พบวา พฤติกรรมความปลอดภัย บรรยากาศที่มีความปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัยเชิง

บวก และระบบการจดัการความปลอดภยั สงผลทัง้ทางตรงและทางออมตอผลการดาํเนนิงานดานความปลอดภยั

ขอเสนอแนะ
1. หนวยงานกํากับดูแลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรนําแนวปฏิบัติใช เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะและหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย 

รวมถึงสามารถนํางานวิจัยฉบับนี้เปนขอมูลประกอบการพัฒนากฎระเบียบหรือมาตรฐานที่เกี่ยวของได

2. จากการศึกษาวิจัยนี้ พบวา สิ่งสําคัญที่สงผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวาง

สนามบินสาธารณะและหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย คือการสรางวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยเชิงบวก (positive safety culture) ไมวาจะเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการรายงาน (reporting cul-

ture) การสงเสริมวฒันธรรมไมลงโทษผูรายงานหากเหตกุารณนัน้ไมไดมาจากความจงใจ (just culture) หรอืการ

สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูจากสิ่งที่ผิดพลาดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น (learning culture)
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการ

ใชงาน การรับรูความเสี่ยง การรับรูประสิทธิผลนโยบาย และความตั้งใจใชงาน (2) ศึกษาอิทธิพล

ของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง และการรับรูประสิทธิผลนโยบาย 

ตอความตัง้ใจใชงาน และ (3) สรางแบบจําลองปจจัยทีส่งผลตอการยอมรบัการใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่ว

และบรกิารของประเทศไทย เปนการวจิัยแบบผสานวธิ ีเกบ็รวบรวมขอมูลจากการวิจยัเอกสารโดยการสมัภาษณ

เชิงลึกและการอภิปรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง ตัวอยางเชิงปริมาณ คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตาง

ชาติทีเ่คยใชบรกิารศูนยดจิทัิล จํานวน 500 คน ผูใหขอมลูหลกัเลอืกแบบเจาะจงจากกลุมขาราชการในหนวยงาน

ภาครัฐ ผูประกอบการเอกชน และผูเชีย่วชาญดานการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและงานบรกิาร จาํนวน 18 คน 

ทั้งนี้ เพื่อนํามาหาขอสรุปดวยการวิเคราะหเนื้อหาและเสนอแนะอางอิงทฤษฎีดําเนินการจัดระเบียบขอมูล และ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน และโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา (1) การรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง การรับรู

ประสิทธิผลนโยบาย และความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลอยูในระดับสูง (2) การรับรูประโยชน การรับรูความงายใน

การใชงาน และการรับรูประสิทธิผลนโยบาย มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัล ในขณะที่การรับ

รูความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบตอการรับรูประโยชนและความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัล และ (3) แบบจําลองปจจัย

ที่สงผลตอการยอมรับการใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเท่ียวและบริการของประเทศไทย มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ
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The Effects of User Perceptions Factors on Intention to Use
Thailand Digital Center for Tourism and Hospitality Innovation

Abstract

This research article aims to (1) study the levels of perceived usefulness, perceived 
ease of use, percieved risks, percieved policy effectiveness and intention to use 

the digital center for tourism and services, (2) study the effects of perceived usefulness, 
perceived ease of use, percieved risks and perceived policy effectiveness on the intention to 
use the Digital Center for Tourism and Services, and (3) create a model of factors affecting the 
acceptance of the use of the Digital Center for Tourism and Services in Thailand. It is a mixed 
research method, collecting data from documentary research and in-depth interviews and the 
discussion, the quantitative sample group is 500 Thai and foreign tourists who have used the 
digital center services. Key informants were specifically selected from groups of civil servants 
in government agencies and private entrepreneurs and 18 experts in information technology 
management and service work, in order to draw conclusions by analyzing the content and 
making recommendations referring to the theory of data organization. and the statistics used 
in analyzing the quantitative data, including the remaining components in the standard section, 
structural components, and the structural equation model. 

Findings are as follows: (1) perceived usefulness, perceived ease of use, percieved 
risks, perceived policy effectiveness and the intention to use the digital center for tourism and 
services in Thailand was at a high level, (2) perceived usefulness, perceived ease of use, and 
perceived policy effectiveness had a positive effect on the intention to use the digital center 
for tourism and services in Thailand, while percieved risks had a negative effect on perceived 
benefits and intention to use digital centers for tourism and services in Thailand, and (3) The 
model of factors affecting the acceptance of the use of digital centers for tourism and services 
in Thailand is consistent with empirical data.

Keywords: Technology Acceptance; Innovation; Perception; Intention to Use;
 Tourism and Hospitality
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมรูปแบบหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของคนต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ในอดีตมนุษยมักเดินทางดวยวัตถุประสงคเพื่อการแสวงหาท่ีอยูอาศัยใหม หรือเพื่อการติดตอซ้ือขาย เผยแพร

ศาสนารวมทัง้เดนิทางเพือ่เชือ่มความสมัพนัธไมตรรีะหวางประเทศ ปจจบัุนการเดนิทางเกดิข้ึนหลายวตัถุประสงค

หากเปนการเดินทางทองเที่ยว ผูเดินทางมีความตองการที่จะไปพักผอนหยอนใจ เพื่อการคลายเครียดและความ

เพลิดเพลินใจ และสําหรับทิศทางการเดินทางทองเที่ยวท่ัวโลกในอนาคตยังมีขอจํากัดอยูมาก ดวยสถานการณ

โควดิ-19 ในหลายประเทศยงัไมดีขึน้ และแมวาขณะนีห้ลายประเทศจะไดผอนคลายมาตรการควบคมุการเดนิทาง

เขาประเทศของชาวตางชาติและมีหลายประเทศที่อยูระหวางการพิจารณาเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อชวย

ใหเกดิเมด็เงนิหมุนเวยีนในภาคธรุกจิการทองเทีย่วทีก่าํลงัไดรับผลกระทบอยางหนัก โดยปจจุบนัหลายประเทศมี

การผอนปรนมาตรการการควบคมุการเดนิทางระหวางประเทศ สวนใหญเปนประเทศในภมูภิาคยโุรป อยางไรกด็ี 

การผอนคลายการเดนิทางระหวางประเทศยงัเปนการเปดแบบมเีงือ่นไข เชน การกาํหนดประเทศตนทางและการ

กกัตัวในสถานทีพ่กัเปนเวลา 7-14 วนั ขณะทีบ่างประเทศทีม่กีารทําสญัญาการทองเทีย่วกบัเฉพาะบางประเทศที่

มีการจัดการบริหารโรคไดดีสามารถเดินทางเขามาทองเที่ยวโดยไมตองกักตัว แตก็ยังตองปฏิบัติตามตามเงื่อนไข

อื่น ๆ ทําใหการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศยังมีจํานวนนอย ขณะที่ปจจุบันสถานการณการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยจากสถานการณการแพรระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 สงผลใหจาํนวนนกัทองเท่ียวตางชาตท่ีิเดินทาง

มาประเทศไทยในชวงไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2563 ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2562 คิดเปนรอยละ 

38.01 โดยจาํนวนนักทองเทีย่วจากเอเชยีตะวนัออกมจีาํนวนมากทีส่ดุที ่3.73 ลานคน แตกเ็ปนภมูภิาคทีม่จีาํนวน

นักทองเที่ยวลดลงในอัตราสูงสุดรอยละ 46.12 นั่นหมายถึงจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ลดลงถึง 180 

ลานคนทัว่โลกสญูเสียรายไดจากการทองเทีย่วไปทัง้สิน้ 195 พนัลานดอลลารสหรฐัเพือ่เปนการกระตุนเศรษฐกจิ

และทองเที่ยวในประเทศ (Department of Tourism, 2022; Office of the National Tourism and Sports 

Policy Committee of Thailand, 2023)

หลงัจากทีป่ระเทศไทยไดพยายามควบคุมการแพรกระจายของไวรสัโควิด-19 จนสาํเร็จในชวงป พ.ศ. 2563 

รัฐบาลจงึไดมแีนวคิดเปดรบันกัทองเทีย่วชาวตางชาติทีม่ศีกัยภาพเดนิทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทย เพือ่ชวย

กระตุนเศรษฐกิจในประเทศ โดยเฉพาะภาคการทองเทีย่วใหกลบัคนืมา ซึง่จะชวยขับเคลือ่นเศรษฐกจิอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่องทําใหเกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ หลังจากประสบปญหา

ดานเศรษฐกิจจากวิกฤตไวรัสโควิด-19 ตลอดหลายเดือนที่ผานมา โดยเมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะ

รัฐมนตรอีนมุตัหิลักการแนวทางการเปดรับนกัทองเทีย่วประเภทพเิศษ Special Tourist Visa (STV) โดยกาํหนด

ใหชาวตางชาตทิกุคนทีเ่ขามาในประเทศไทยจะตองผานการดาํเนนิการตามการควบคมุการแพรระบาดของไวรสั

โควิด-19 ตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุและหนวยงานทีเ่กีย่วของกําหนด ซึง่ถือเปนมาตรการเรงดวนอยางยิง่ (Office 

of the Secretary of National Addiction Treatment & Rehabilitation Committee, 2022) ศูนยขอมูล

ดิจทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทยจงึไดถกูพฒันาขึน้ เพือ่พฒันาระบบวเิคราะหขอมลูศกัยภาพ

ดานการทองเที่ยวตัว ไดแก การกระจายตัวของนักทองเที่ยว เสนทางการเดินทางของนักทองเที่ยว คุณลักษณะ

ของนักทองเที่ยว รวมไปถึงพฤติกรรมและทัศนคติ เปนตน โดยที่การออกแบบระบบการปรับปรุงและพัฒนาฐาน

ขอมูลกลาง (national tourism centralized database for services) นั้นจะเปนการดําเนินการที่สอดคลอง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดการระบบขอมูลทั้งใน 77 จังหวัด ทั่วประเทศไทยอยาง

ยั่งยืน และสามารถตอบสนองตอความตองการใชระบบของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนผูใชระบบ 

ดังนั้น Digital Thailand 4.0 จึงเปนนโยบายใหประเทศไทยสามารถสรางสรรคและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น ๆ 

เพ่ือขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแผนนโยบายการ

ทองเทีย่วแหงชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2460-2464) ยทุธศาสตรที ่4 การสรางความสมดลุใหกบัการทองเทีย่วไทยผาน

การตลาดเฉพาะกลุม การสงเสรมิวถิไีทยและการสรางความเชือ่มัน่ของนกัทองเทีย่ว ขอที ่4 สงเสรมิความรวมมอื

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของและการใชเทคโนโลยีในการทําการตลาดดวยการสงเสริมความรวมมือระหวางภาคสวน

ในการทําการตลาด ไดแก การรวมมือกับชุมชนในการสรางสรรคสินคาและบริการทางการทองเที่ยวใหสะทอน

อตัลักษณของชุมชนและสอดคลองกบัแบรนดจังหวดั การสงเสรมิการตลาดรวมกนัระหวางภาครฐัและภาคเอกชน

และการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการตลาด เชน การสนับสนุนการพัฒนาและตอยอดแอปพลิเคชัน

ที่สงเสริมการทําการตลาด เพิ่มประสิทธิภาพหนวยงานท่ีรับผิดชอบการตลาดดิจิทัล ท้ังในดานการดูแลบริหาร

และวเิคราะหสถติ ิขอมลูออนไลนเกีย่วกบัการทองเทีย่วไทยและยทุธศาสตรที ่4 การบรูณาการการบรหิารจดัการ

การทองเที่ยวและการสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ ขอ 3 สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนและการ

จัดทําศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว อาทิ สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการลงทุน

ตาง ๆ และการจัดตั้งหนวยบริหารและวิเคราะหขอมูลดานการทองเที่ยวสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก 

การจัดทํา Tourism Intelligence Center และสนับสนุนการแบงปนขอมูลกลาง แกทุกภาคสวนที่เกี่ยวของให

สอดคลองกับความตองการของผูใชงาน (Hiranphaet, Sooksai, Aunyawong, Poolsawad, Shaharudin, & 

Siliboon, 2022) ซึ่งในปจจุบันการทองเที่ยวของประเทศไทยมีความตองการความมีสวนรวมในดานเทคโนโลยี

เพิม่ขึน้อยางสงู ทัง้ดานจดัการอปุสงค (demand management) และการจดัการอปุทาน (supply management) 

ในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว ขอมลูดานการทองเทีย่วจงึมคีวามจาํเปนตอการพฒันาอตุสาหกรรมการ ซึง่กระทรวง

การทองเทีย่วและกฬีาจงึไดเลง็เหน็ถงึบทบาทสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะสงผลในเชงิบวกตอดานเศรษฐกจิ

การทองเที่ยว จึงไดมีการพัฒนาศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทยขึ้นมาตามนโยบายของ

รัฐบาลในการรองรบัการเดนิทางเขาประเทศ โดยไดมกีารดาํเนนิการไปแลวและไดรบัผลตอบรบัจากนกัทองเทีย่ว

และประชาชนชาวไทยในการเดินทางเขาประเทศเปนอยางดี

ปจจยัหน่ึงทีส่าํคญัทีอ่าจทําใหศนูยดิจทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทยไดรบัการยอมรบั

จากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ก็คือ การรับรูความงายในการใชงาน (perceived ease of use) 

และการรับรูประโยชน (perceived usefulness) ในการใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของ

ประเทศไทย เน่ืองจากการวิจัยลาสุด พบวา ปจจัยดังกลาวสามารถนําไปสูการยอมรับการใชเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการเขาถึงงาย การตอบสนองที่รวดเร็ว การติดตอประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

ความสะดวกในการรับบริการ และการไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชน (Bhatt, 2021) โดยการรับรูความงายใน

การใชงาน หมายถึง การรับรูวาเทคโนโลยีนั้นใชงานงายและสะดวกไมตองใชความพยายามมากเทคโนโลยีใดที่

ใชงานงายและสะดวกไมซับซอน ในขณะที่การรับรูประโยชน หมายถึง ระดับท่ีผูใชงานเช่ือวาการใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ จะชวยใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น เชน ทํางานไดเร็วขึ้น ใหขอมูลที่ทันสมัยมากขึ้น เปนตน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ดงัน้ัน ผูวิจยัจึงศกึษาอทิธพิลของปจจัยดานการรบัรูของผูใชทีส่งผลตอความตัง้ใจในการใชงานนวตักรรม
ศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบริการของประเทศไทย โดยนาํทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (A Theory of Planned 
Behavior--TPB) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model--TAM) และทฤษฎีการ
แพรกระจายนวตักรรม (diffusion of innovation) มาประยกุตใชในการออกแบบโมเดลการวจิยั ซึง่ผูวิจัยขอมูล
ทีไ่ดจากงานวจิยัจะเปนประโยชนในการดาํเนนิการของศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทย 
และสงผลกระทบในเชิงบวกตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ภายใตนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Thailand 4.0)

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง การรับรู

ประสิทธิผลนโยบาย และความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง และ

การรับรูประสิทธิผลนโยบาย ตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย
3. เพื่อสรางแบบจําลองปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ

ของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก การรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง 

การรับรูประสิทธิผลนโยบาย และความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย
2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เคยใชบริการศูนย

ดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2564 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึง
วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ทั้งสิ้นจํานวน 1,597,857 คน (Thailand Tourism Directory, 2021) และกลุม
ตัวอยาง จํานวน 500 คน เปนการสํารวจแบบสอบถามและแบบบันทึกการการอภิปรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา กลุมเปาหมายในการวิจัยเชิงคุณภาพไดเปนผูบริหารองคกรระดับสูง
ของหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย และภาคเอกชนที่
ประกอบธุรกิจทองเที่ยว รวมถึงนักวิชาการที่เชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวและเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. ขอบเขตดานเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ 2565

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงปฏิบัติการ ศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเท่ียวและบริการของประเทศไทยไดขอมูลเพื่อ

การพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงการใชบริการของศูนยดิจิทัลเพื่อ
การทองเที่ยวและบริการของประเทศไทยอยางประสิทธิภาพมากขึ้นตามขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย

2. ประโยชนเชงินโยบาย ศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทยและหนวยงานของรฐั
ทีม่หีนาทีก่าํกบัดแูลโดยตรง สามารถนําผลการวจัิยทีไ่ดไปกําหนดเปนนโยบาย และแนวทางสนบัสนนุการทองเท่ียว

และบริการของประเทศไทย
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3. ประโยชนเชิงวิชาการ นักวิชาการและผูสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาและทําการวิจัยเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวหรือความตั้งใจใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่มเติมในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดนวัตกรรม

ความหมายของนวัตกรรม “นวกรรม” หรือ “นวัตกรรม” (innovation) ในหนังสือ Webster’s New 

World College Dictionary โดย Agnes (1999) หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงใหม สวน 

Rogers (2002) ไดใหความหมายไววา คือ ความคิด การกระทําหรือสิ่งของที่เห็นวาเปนของใหมไมวาความคิด

นัน้จะเปนของใหมโดยนบัเวลาตัง้แตแรกพบหรอืไมแคขึน้อยูกบัการทีบ่คุคลรบัรูวาเปนของหรอืไม โดยความเหน็

ของบุคคลเองเปนเครื่องตัดสินการตอบสนองของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้นถาเห็นวาอะไรเปนสิ่งใหมสําหรับบุคคลนั้น

สิ่งนั้นก็จะเปนนวัตกรรม คําวา “ใหม” ในเรื่องของนวัตกรรมไมจําเปนจะตองเปนความรูใหมของบุคคล บุคคล

อาจมีความรูเก่ียวกับสิ่งนั้นมาชั่วระยะเวลาหนึ่งแลวก็ได แตยังไมไดพัฒนาทัศนคติชอบและจะรับหรือปฏิเสธ

ความใหมของนวตักรรมจึงอาจเปนความใหมในเร่ืองของความรู ทศันคต ิหรอืเกีย่วกบัการตดัสนิใจทีจ่ะใชนวตักรรม 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง นวัตกรรม คือ ความคิด การกระทํา หรือสิ่งใหม ซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหม ๆ ดวยตัวบุคคล

แตละคนหรือหนวยอื่น ๆ ของการยอมรับในสังคม (innovation is a new idea, practice or object, that is 

perceived asnew by the individual or other unit of adoption)

ความหมายของ “การยอมรับนวัตกรรม” คือ การยอมรับเปนการกระทําเพื่อที่จะรับสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มี

ผูหยิบยื่นให ซึ่งการรับนั้นเปนไปดวยความพอใจและชอบใจหรือเปนการกระทําที่ตกลงกันแลวหรือทําดวยความ

เชื่อ เชน การยอมรับทฤษฎีความจริงหรือสภาวะที่ยอมรับจากท่ีไดมีผูใหความหมายไวขางตนนั้นสรุปไดวาการ

ยอมรับ หมายถงึการทีบ่คุคลไดรบัรูถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่กดิข้ึนมาไดรบัทราบถงึขอมลูอยาง

ละเอยีดตามทีต่นเองสนใจ ทดลองปฏบัิติจนนําไปใชหรอืปฏบัิตติอไป เมือ่พจิารณาถึงการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของพนักงานกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในครั้งน้ีตองเริ่มจากกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใหมท่ีเกิดข้ึนในสมอง เร่ิมตั้งแตการรับรูแลวพิจารณาวา

สิ่งใหมนั้นดีกวาสิ่งที่เปนอยู ไปจนถึงการนําสิ่งใหมนั้นไปปฏิบัติและหาขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของตน 

(Boonyoo, Suphaphattharaphisan, Boonmakerd, Boonthanon & Boonyoo, 2022)

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

Ajzen (1991) ไดใหความหมายของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (A Theory of Planned Behavior--TPB) 

หมายถงึ ทฤษฎทีีเ่ปนผลมาจากการพฒันาเพ่ิมเติมจากทฤษฎกีารกระทาํอยางมเีหตผุลของ Ajzen and Fishbein 

(1988) ไดพบวา ถาหากเปนพฤติกรรมที่ยุงยากและซับซอนเกินความสามารถที่บุคคลสามารถควบคุมได ทฤษฎี

การกระทาํอยางมเีหตุผลอาจไมเปนจรงิ ดังนัน้ จึงไดเพิม่ตวัแปรการรบัรูถงึการควบคมุพฤตกิรรมซึง่เปนพฤตกิรรม

ภายนอกบุคคลและขยายทฤษฎีเปนทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB)
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ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

ปจจบัุนหลาย ๆ  องคกรไดนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในองคกรอยางแพรหลายในชองทางอนิเทอรเนต็

มาเปนชองทางในการใหบรกิารแกลกูคาทีเ่รยีกวา การใหบรกิารอเิลก็ทรอนกิส (e-Service) ซึง่การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใหเกิดคุณคาและประสิทธิผลนั้นจําเปนตองไดรับการยอมรับจากผูใช Davis (1989) ไดพัฒนา

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชื่อวา โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model--TAM) โมเดลนีก้ลาวถงึทศันคตขิองผูใชเทคโนโลยสีารสนเทศในเรือ่งการเลง็เห็นความงาย

ในการใชงาน (Perceived Ease of Use--EOU) และการเล็งเห็นถึงผลประโยชน (Perceived Usefulness--U) 

ของผูใชแตละคน โดยปจจัยทั้งสองสงผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน (Attitude Toward Usage--A) 

ซ่ึงทศันคตใินการใชงานสงผลกระทบทีจ่ะทาํใหผูใชมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชงาน (Behavioral Intention to Use--BI) 

และการมีใชงานจริง (Actual Usage--AU)

การแพรกระจายนวัตกรรม

Rogers (2002) ไดกลาวไววา การแพรกระจายนวัตกรรม (diffusion of innovation) กระบวนการ

ติดตอส่ือสารหลายชองทางทีเ่ก่ียวกบันวตักรรมทามกลางสมาชกิจาํนวนมากในระบบสงัคม โดยการตดิตอสือ่สาร

ทําใหเกิดการแบงปนขาวสาร ความคิดใหม ๆ  จากคนหน่ึงไปสูอกีคนหนึง่และไปสูคน จาํนวนมากอีกทัง้การกระจาย

ยังเปนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกอยางหนึ่ง กลาวคือ เมื่อเกิดส่ิงประดิษฐใหม ๆ ขึ้นก็จะมีการเผยแพร 

มีทั้งผูยอมรับและไมยอมรับ ซึ่งทั้งหมดจะสงผลตอการ เปลี่ยนแปลงทางสังคมทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 

(Diffusion of Innovation Theory--DOI) เปนทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยา (sociology) นําเสนอโดย Roger 

ชวงป ค.ศ. 1960s สาํหรบัใชศึกษาการเผยแพรนวตักรรม ท้ังนี ้แนวคดิคุณลกัษณะของนวตักรรม (characteristics 

of innovation) ไดถูกปรับใชจากทฤษฎีการรับรูดวยคุณสมบัติ (the theory of perceived attribute) ซึ่งเปน

หนึ่งในองคประกอบหลักที่ไดรับความนิยมมากที่สุดของทฤษฎี DOI เพื่อศึกษาการยอมรับและการใชเทคโนโลยี

ของแตละบุคคล โดยมีหลักการคุณลักษณะของนวัตกรรม แสดงใหเห็นวานวัตกรรมเปนสิ่งท่ีงายตอการยอมรับ 

ควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ (1) นวัตกรรมนั้นมีขอไดเปรียบหรือมีขอดีกวา (relative advantages) คือ

การรบัรูวานวัตกรรมน้ันสามารถใชงานไดดีกวาท่ีเคยมีมากอน (2) งายตอการใชงาน (complexity) คือการรบัรูวา

นวตักรรมนัน้ใชงานไดงาย (3) ผลลพัธทีส่ามารถแสดงใหเหน็กอนได (triability) คือผลลพัธท่ีไดจากการใชนวตักรรม

นั้นจะตองสามารถจับตองได สังเกตไดและสามารถถายทอดได (4) สามารถสังเกตเห็นได (observability) คือ

สามารถสังเกตเห็นบุคคลอื่น ๆ ในองคการใชงานระบบสารสนเทศได และ (5) ความสอดคลองหรือเหมาะสมกับ

ผูใชงาน (compatibility) คือความสอดคลองกับความตองการหรือประสบการณของกลุมผูมีศักยภาพในการ

ยอมรับนวัตกรรม

ความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ

จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัความตัง้ใจใชงาน (intention to use) ขางตน งานวจิยันีจ้งึไดกาํหนด

ปจจัยความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพ่ือการทองเที่ยวและบริการ ซ่ึงหมายถึง ความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อ

การทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย ในการสนับสนุนการเดินทางเขาออกประเทศ การคนหาขอมูล
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สถานทีท่องเทีย่ว หรอืการจองทีพั่ก เปนตน ซ่ึงการศึกษานีไ้ดกาํหนดองคประกอบของความตัง้ใจใชงานศนูยดจิทิลั

เพื่อการทองเที่ยวและบริการ ตามแนวคิดของ Alsmadi, Halawani, Prybutok, and Al-Smadi (2022), Bhatt 

(2021), Jhantasana, Munsawat, Maithomklang, and Chanchachot (2017) ทั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑที่

ใชในการสังเคราะหตัวแปรที่ศึกษาอยางนอย 3 คน/กลุม/แนวคิดขึ้นไป (Chaisanit, 2012)

การรับรูประโยชน

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการรับรูประโยชน (perceived usefulness) ขางตน สรุปไดวา

การรบัรูประโยชนในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการรับรูประโยชนศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทย 

ไมวาจะเปนการกอใหเกดิความสะดวกในการทองเทีย่ว การประหยดัคาใชจายและเวลาในการทองเทีย่ว และการ

ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว เปนตน ซึ่งการศึกษานี้ไดกําหนดองคประกอบขององคประกอบของ

การรับรูประโยชนตามแนวคิดของ Bhatt (2021) ทั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑที่ใชในการสังเคราะหตัวแปรที่ศึกษา

อยางนอย 3 คน/กลุม/แนวคิดขึ้นไป (Chaisanit, 2012)

กรอบแนวความคิดที่ใชในวิจัย

 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การรับรูประโยชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อ

การทองเที่ยวและบริการ

สมมตุฐิานที ่2 (H2): การรบัรูความเสีย่งมอีทิธพิลทางตรงเชิงลบตอความตัง้ใจใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การ

ทองเที่ยวและบริการ

สมมตุฐิานที ่3 (H3): การรบัรูประสทิธผิลของนโยบายมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอความต้ังใจใชงานศูนย

ดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอการรับรูประโยชน

สมมุติฐานที่ 5 (H5): การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูประโยชน

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การรับรูประสิทธิผลของนโยบายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูประโยชน

สมมุติฐานที่ 7 (H7): การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนย

ดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน

สมมตุฐิานที ่8 (H8): การรบัรูความเสีย่งมอีทิธพิลทางออมเชงิลบตอความต้ังใจใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การ

ทองเที่ยวและบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน

สมมุติฐานที่ 9 (H9): การรับรูประสิทธิผลของนโยบายมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความตั้งใจใชงาน

ศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยผสานวิธี (mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยศึกษาจากนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เคยใชบริการศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2564 เปนหนวย

ในการวิเคราะห  (unit of analysis)

2. ประชากรและตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เคยใชบริการศูนยดิจิทัลเพื่อการ

ทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2564 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 

พ.ศ. 2564 ทั้งสิ้นจํานวน 1,597,857 คน (Thailand Tourism Directory, 2021) ในขณะที่กลุมเปาหมายใน

การวจิยัเชงิคณุภาพ คอื ผูบริหารองคกรระดับสงูของหนวยงานภาครฐัท่ีเกีย่วของกบัศูนยดจิิทลัเพือ่การทองเทีย่ว

และบริการของประเทศไทย และภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจทองเที่ยว รวมถึงนักวิชาการที่เชี่ยวชาญดานการ

ทองเที่ยวและเทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ (1) เปนการเลือกตัวอยางแบบ

บงัเอญิ (accidental sampling) จากนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางชาตทิีเ่คยใชบรกิารศนูยดจิทิลัเพือ่การ

ทองเทีย่วและบริการของประเทศไทย เกณฑทีใ่ชในการกาํหนดตวัอยาง คือ 10-20 เทาตอตวัแปรสงัเกต 1 ตวัแปร 

(Hair, Black, Babin, Adderson, & Tatham, 2006) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต จํานวน 20 ตัวแปร ได

ตัวอยาง คือ จํานวน 200-400 นักวิจัยจึงกําหนดตัวอยางจํานวน 500 คน ตามที่ไดเสนอแนะโดย Comrey and 

Lee (1992) วาเปนขนาดตัวอยางที่ดีมากในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยสุมตัวอยางแบบอยางงาย 

(simple random sampling)
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3. เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามซึ่งเปนลักษณะคําถามปลายปด ซึ่ง

ในตอนที่ 1 เปนคําถามแบบเลือกตอบ (check list) และสําหรับตอนที่ 2-6 เปนแบบมาตรประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ ของ Likert (1967) และตอนที่ 7 เปนคําถามแบบปลายเปด มีรายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1 เปน

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในการวิจัย เปนคําถามแบบเลือกตอบ (check list) ตอนที่ 2 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการรับรูความงายในการใชงาน (perceived ease of use) จํานวน 3 ขอ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การรับรูประโยชน (perceived usefulness) จํานวน 3 ขอ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยง 

(perceived risks) จํานวน 12 ขอ ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูประสิทธิผลของนโยบาย (perceived 

policy effectiveness) จํานวน 3 ขอ ตอนที ่6 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความตัง้ใจใชงานศนูยดิจิทลัเพือ่การทองเท่ียว

และบริการ (intention to use digital center for tourism and service) จํานวน 3 ขอ และตอนที่ 7 เปน

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

4. การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืวจิยั มขีัน้ตอน คอื (1) การทดสอบความตรงเชงิเนือ้หา (content 

validity) โดยการนาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคาํถาม

กับวัตถุประสงคกรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย นํามาปรับปรุงขอคําถาม 

หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยพบวาขอคําถาม

ทุกขอมีคาไมตํ่ากวา 0.70-0.89 ตามคําแนะนําของแฮร (Hair et al., 2006 ) (2) การตรวจสอบความเที่ยงของ

เคร่ืองมอื (reliability) เพือ่ทดสอบความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืจากการทดลองโดย (try out) กบับคุคลทีม่าตดิตอ

ขอรบับริการจากกองทนุพฒันาการกฬีาแหงชาต ิทีไ่มใชตวัอยางจรงิ จํานวน 30 คน โดยใชการวเิคราะหคาสมัประสทิธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984) โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับตองมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือวายอมรับได (Hair et al., 2006) จากการทดสอบ พบวา คาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.835 และจากผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยดวยการ

ตรวจสอบความเชือ่มัน่ โดยใชคาสมัประสทิธิแ์อลฟาตามวธิขีองครอนบาค พบวาคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ที่แบงตามรายดานมีคาระหวาง 0.723-0.928 ซึ่งเปนไปตามขอกําหนด ดังนั้นแบบสอบถามดังกลาวสามารถนํา

ไปใชเก็บรวมรวมขอมูลการวิจัยได

5. สถิติและการวิเคราะหขอมูล

 5.1 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive dtatistic) และนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาสถิติ ซึ่งประกอบดวย คาความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะหสมการ

โครงสราง (Structural Equation Model--SEM)

 5.2 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุดวยการวิเคราะหแบบ Path Analysis โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ และการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) และพิจารณาคา χ2/df

มีคานอยกวา 2 คาดัชนี CFI มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีคาตํ่ากวา 0.05 ซึ่งอยูในเกณฑที่

ยอมรับได ซึ่ง Hair et al. (2006) ถือวารูปแบบนั้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
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ผลการวิจัย
ระดับความคิดเห็นของระดับความคิดเห็นของอิทธิพลของปจจัยดานการรับรูของผูใชที่สงผลตอความ

ตั้งใจในการใชงานนวัตกรรมศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา  ระดับ

ความเห็นในภาพรวมปจจัยดานตาง ๆ ในแตละดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11, 4.10, 4.09, 

4.09, 4.07 และ 3.95 ตามลําดับ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตัวแปร คาเฉลี่ย SD
แปลความ

หมาย

ความตั้งใจในการใชงานศูนยดิจิทัล

เพื่อการทองเที่ยวและบริการ (ITU) 3.95 0.57 มาก

การรับรูความงายในการใชงาน (PEU) 4.09 0.58 มาก

การรับรูประโยชน (PUF) 4.07 0. 56 มาก

การรับรูความเสี่ยง (PRI) 4.11 0.60 มาก

การรับรูประสิทธิผลของนโยบาย (PPE) 4.10 0. 57 มาก

ผูวจิยัใชวธิกีารวเิคราะหสถติิพหตัุวแปรโดยใชการวเิคราะห Path Analysis เพือ่ทาํการทดสอบสมมตุฐิาน

การวิจัยเพื่อตรวจสอบตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสมการโครงสราง เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรทีใ่ชในการศกึษาวาเปนความสมัพนัธเชงิเสนตรงหรอืไม และมคีวามสมัพนัธ ทศิทางความสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรวามีคาอยูระดับใด ซึ่งจากการทดสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตทั้ง 20 ตัวแปร 

จาํนวน 190 คู มคีวามสมัพนัธและความสมัพนัธของตัวแปรทกุคูมทีศิทางเดยีวกนั โดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

ระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธเชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์ระหวาง 3.84-4.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของตัวแปรตองมี คาไมเกิน 0.90 ซึ่งแสดงวาตัวแปรที่ศึกษาไมมีปญหาในเรื่อง

ความสัมพันธสูงเกินไป (multicollinearity) (Pallant, 2010; Rubin& Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบความ

เปนอิสระของตัวแปรเหลานี้ดวยคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และคา Bartlett’s test of Sphericity เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวแปร พบวา คา KMO ที่ได คือ 0.958 ซึ่งมีคามากกวา 0.8 มีความเหมาะสม

ที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบดีมาก และคา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติ (Bartlett’s 

Test = 6708.452, df = 190, Sig = 0.000) ดังนั้น ตัวแปรเหลานี้ไมมีปญหาภาวะรวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่

จะสามารถนําไปวิเคราะหโมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2006) (ดูตาราง 2)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 2

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต
 PEU1 PEU2 PEU3 PEU4 PEU5 PUF1 PUF2 PUF3 PUF4 PRI1 PRI2 PRI3 PRI4 PRI5 PPE1 PPE2 PPE3 ITU1 ITU2 ITU3 

PEU1 1.00                    
PEU2 .705** 1.00                   
PEU3 .836** .687** 1.00                  
PEU4 .684** .822** .681** 1.00                 
PEU5 .713** .789** .727** .698** 1.00                
PUF1 .529** .647** .431** .836** .687** 1.00               
PUF2 .594** .682** .482** .684** .822** .705** 1.00              
PUF3 .564** .631** .479** .565** .744** .844** .706** 1.00             
PUF4 .521** .585** .535** .561** .563** .694** .831** .690** 1.00            
PRI1 .604** .689** .550** .580** .620** .646** .844** .842** .706** 1.00           
PRI2 .531** .465** .560** .760** .680** .591** .694** .694** .831** .675** 1.00          
PRI3 .702** .630** .635** .741** .715** .757** .682** .678** .703** .685** .714** 1.00         
PRI4 .700** .622** .688** .673** .706** .670** .639** .589** .661** .703** .793** .709** 1.00        
PRI5 .680** .719** .693** .736** .630** .678** .740** .714** .736** .623** .533** .683** .711** 1.00       
PPE1 .651** .708** .665** .717** .695** .712** .688** .756** .723** .744** .551** .703** .793** .709** 1.00      
PPE2 .662** .725** .649** .688** .745** .790** .783** .554** .772** .644** .695** .841** .692** .710** .642** 1.00     
PPE3 .759** .653** .634** .666** .763** .611** .776** .765** .667** .802** .657** .846** .851** .538** .703** .614** 1.00    
ITU1 .738** .749** .644** .728** .689** .789** .699** .655** .764** .793** .590** .692** .691** .584** .531** .657** .531** 1.00   
ITU2 .673** .751** .701** .659** .790** .621** .765** .743** .658** .750** .759** .684** .688** .576** .603** .684** .583** .631** 1.00  
ITU3 .684** .695** .687** .710** .723** .606** .692** .799** .683** .632** .672** .643** .595** .532** .568** .632** .577** .654** .593** 1.00 
 Bartlett’s test of Sphericity, Chi-square = 2346.365, df = 134, p = 0.000 KMO = 0.898 (n = 500)

ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางอิทธิพลของปจจัยดานการรับรูของผูใชท่ีสงผลตอความต้ังใจในการใช

งานนวตักรรมศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทย ผลการตรวจสอบ พบวา คา Chi-square 

= 99.07 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.14 (p-value = 0.14) คา Chi-square/df = 1.14 คาดัชนีวัดความ

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.98 และคารากท่ีสองของ

คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.02 ดัชนีทุกคาผานเกณฑที่บงบอก

ไดวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Hair et al., 2006) (ดูตาราง 3)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 3

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทฤษฎี

ตาราง 4

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)

คาดัชนี เกณฑ คาสถิติ ผลการ

พิจารณา

Chi-sqaure (χ2) p >.05 .142 Pass

Relative Chi-sqaure (χ2/df) < 2.00 1.143 Pass

Goodness of Fit Index (GFI) ≥ 0.90 .985 Pass

Adjusted Goodness of Fit index (AGFI) ≥ 0.90 .953 Pass

Tucker-Lewis Index (TLI) ≥ .90 .992 Pass

Comparative Fit Index (CFI) ≥ .90 .997 Pass

Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 .032 Pass

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.05 .024 Pass

ผลการวเิคราะหอทิธพิลทางตรงอทิธิพลทางออมและอทิธพิลรวม พบวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบของ

ตัวแปรสาเหตุและผลลัพธของสาเหตุของการใหบริการท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานองคกรของกองทุนพัฒนา

กีฬาแหงชาติ มีคาอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมโดยแบงตามสมมุติฐานการวิจัย (ดูตาราง 4)

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรตน

PRI PEU PPE PUF

PUF .716 DE –.192** .673*** .524***

IE

TE –.192** .673** .524***

ITU .758 DE –.209*** .417*** .501***

IE –142*** .337*** .287***

TE –.351*** .337*** .704*** .501***

** p < .01, *** p < .001

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สรุปภาพรวมของการวิเคราะหโมเดลโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุของการใหบริการท่ีสงผลตอผลการ

ดําเนินงานองคกรของกองทุนพัฒนากีฬาแหงชาติ มีความสอดคลองโมเดลท่ีสรางข้ึนกับขอมูลจริง ดังแสดงใน

ภาพ 2

13 

ตาราง 4 
อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรต้น 
PRI PEU PPE PUF 

PUF .716 DE –.192** .673*** .524***  
  IE     
  TE –.192** .673** .524***  

ITU .758 DE –.209***  .417*** .501*** 
  IE –142*** .337*** .287***  
  TE –.351*** .337*** .704*** .501*** 

** p < .01, *** p < .001 
 

สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที ่ส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานองค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ มีความสอดคล้องโมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลจริง ดังแสดงในภาพ 2 

 
ภาพ 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ของผู้ใช้ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการงาน

นวัตกรรมศูนย์ดิจิทัลเพื่อการท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทย 
 

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางอิทธิพลของปจจัยดานการรับรูของผูใชที่สงผลตอความตั้งใจในการงาน

นวัตกรรมศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย

จากผลการศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของการรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง 

การรับรูประโยชน และการรับรูประสิทธิผลของนโยบายตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเท่ียวและ

บริการ นําไปสูผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1-9 โดยพบวา ทุกสมมุติฐานหลัก (H0) ถูกปฏิเสธและทุกสมุมติฐาน

ทางเลือก (H1) ถูกยอมรับ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว

ทกุขอ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติุฐานชีใ้หเหน็วา การรบัรูประโยชน การรับรูความเสีย่ง และการรบัรูประสทิธผิลของ

นโยบายมีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ และการรับรูความงายใน

การใชงาน การรับรูประโยชน การรบัรูความเสีย่ง และการรบัรูประสทิธผิลของนโยบายมอีทิธพิลทางออมตอความ

ตัง้ใจใชงานศนูยดจิิทลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิาร นอกจากนัน้ จากการศกึษาขนาดอทิธพิลของตวัแปรในโมเดล 

“อทิธิพลของปจจยัดานการรบัรูของผูใชทีส่งผลตอความตัง้ใจในการใชงานนวตักรรมศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่ว

และบรกิารของประเทศไทย” พบวา ตวัแปรทีม่อีทิธพลทางตรงตอความตัง้ใจใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่ว

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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และบริการมากที่สุด ไดแก การรับรูประโยชน (.501) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รองลงมาเปนการ

รับรูประสิทธิผลของนโยบาย (.417) และการรับรูความเสี่ยง (–.209) ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาตัวแปรท่ี

สงผลตอการรับรูประโยชน พบวาตัวแปรทีม่อีทิธพิลตอการรบัรูประโยชนมากทีส่ดุ ไดแก การรบัรูความงายในการ

ใชงาน (.673) การรับรูประสิทธิผลของนโยบาย (.524) และการรับรูความเสี่ยง (–.192) ตามลําดับ

การอภิปรายผล
1. ผลการศึกษาระดับของระดับของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความ

เสีย่ง การรับรูประสิทธิผลนโยบาย และความต้ังใจใชงานศูนยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทย 

ประกอบดวยปจจัย 5 ตัวแปร ไดแก

 1.1 ตัวแปรความตั้งใจในการใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ (ITU) ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .56 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดาน

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.84-4.05

 1.2 ตัวแปรการรับรูความงายในการใชงาน (PEU) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.02 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .58 เมือ่พจิารณารายดาน พบวา ทกุดานอยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่อยูระหวาง 

4.02-4.20

 1.3 ตัวแปรการรับรูประโยชน (PUF) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.07 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .56 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.96-4.18

 1.4 ตัวแปรการรับรูความเสี่ยง (PRI) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .77 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนความเสี่ยง

ดานการเงินอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.78-4.47

 1.5 ตัวแปรการรับรูประสิทธิผลของนโยบาย (PPE) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .57 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 4.04-4.15

2. ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง และ

การรบัรูประสิทธิผลนโยบาย ตอความต้ังใจใชงานศูนยดิจทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทย พบวา

 2.1 การรับรูประโยชนมอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอความตัง้ใจใชงานศนูยดจิทัิลเพ่ือการทองเท่ียวและ

บริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.2 การรับรูความเสีย่งมอีทิธพิลทางตรงเชิงลบตอความตัง้ใจใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและ

บริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ –.209 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.3 การรับรูประสิทธิผลของนโยบายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อ

การทองเที่ยวและบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .417 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.4 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอการรับรูประโยชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เทากับ –.192 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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 2.5 การรับรูความงายในการใชงานมอิีทธพิลทางตรงเชิงบวกตอการรบัรูประโยชน โดยมีคาสมัประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ .673 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.6 การรับรูประสิทธิผลของนโยบายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูประโยชน โดยมีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .524 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.7 การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อ

การทองเท่ียวและบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .337 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.8 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางออมเชิงลบตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเท่ียว

และบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ –.096 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001

 2.9 การรับรูประสิทธิผลของนโยบายมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัล

เพื่อการทองเที่ยวและบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .263 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.10 การรับรูความงายในการใชงาน (PEU) การรับรูความเสี่ยง (PRI) และการรับรูประสิทธิผลของ

นโยบาย (PPE) สามารถรวมกันทํานายการรับรูประโยชน (PUF) ไดรอยละ 71.6

 2.11 การรับรูความงายในการใชงาน (PEU) การรับรูประโยชน (PUF) การรับรูความเสี่ยง (PRI) และ

การรับรูประสทิธิผลของนโยบาย (PPE) สามารถรวมกนัทาํนายความตัง้ใจใชงานศูนยดจิทัิลเพือ่การทองเทีย่วและ

บริการ ไดรอยละ 75.8

3. ผลการสรางแบบจําลองปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรบัการใชงานศนูยดิจทัิลเพือ่การทองเท่ียวและบรกิาร

ของประเทศไทย พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาไดจากคา Chi-square 

= 38.847, df = 34, p-value =.142 กลาวคือ คา χ2 ไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และคา χ2/df =1.273 ซึ่งมีคานอยกวา 2 อีกทั้งคาดัชนี RMSEA = .024, RMR = .032 ซึ่งมีคาเขาใกล 0 

คาดัชนี GFI = .985, AGFI = .953, TLI = .992, CFI = .997 มีคาเขาใกล 1 แสดงวา โมเดลการวัดมีความ

ตรงเชิงโครงสราง สําหรับคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก และแตกตางจากศูนยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ขอเสนอแนะ
1. ศูนยดิจิทัลเพ่ือการทองเที่ยวและบริการควรเปดใหผูใชบริการเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา และกําหนด

ขั้นตอนในการเขาถึงไมซับซอน สามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็ว ท้ังนี้ เพ่ือสนับสนุนความสะดวกในการเดิน

ทางเขาออกประเทศของนักทองเที่ยว โดยระบบที่นํามาใชควรเปนระบบที่บูรณาการภารกิจของแตละหนวย

งานทีเ่กีย่วของใหเปนหนึง่เดยีวเพือ่ลดความซํา้ซอนและเพือ่ใหเกดิความรวดเรว็ในการสนบัสนนุเดนิทางเขาออก

นอกประเทศ โดยผูประกอบการสามารถบรหิารจดัการไดเองโดยไมผานคนกลาง เมือ่นกัทองเทีย่วตองการขอมลู

ตาง ๆ ระบบควรมีความรวดเร็วในการใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยว รวมทั้งมีความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ

การทองเทีย่ว เชน การประสานงานใหความชวยเหลอืดานตาง ๆ  อยางเหมาะสมและมคีวามนาเชือ่ถอืเพือ่ใหการ
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ทองเที่ยวและบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนั้น ระบบควรออกแบบใหนักทองเท่ียว

หรือผูใชบริการเขาใจและเรยีนรูไดงายเกีย่วกบัศนูยดจิทัิลเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารเพือ่การสนบัสนนุเดนิทาง

เขาออกนอกประเทศ การใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยว และการใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว

2. ศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการควรอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวหรือผูใชบริการ

ในการใชงานเพื่อเดินทางเขาออกนอกประเทศ คนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว และจองที่พัก โดยระบบควรให

ขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน เชน ประเภทหองพัก จํานวนหองพักท่ีจะเปดหรือปด สิ่งอํานวยความสะดวกใน

หองพัก ประเภทเตียงที่อยูในหองพัก กําหนดเตียงเสริมไดหรือไมได ภาพหองนํ้าภาพบรรยากาศภายในและ

ภายนอกของหองพัก เงื่อนไขในการเขาพัก จํานวนผูที่สามารถเขาพัก การ Check In/Check Out ของหองพัก 

รวมทัง้ควรกาํหนดราคาขายทีย่ดืหยุนในชวงเวลาตาง ๆ  โดยผกูกบัประเภทของหองพกัทีส่ามารถกาํหนดราคาใน

ลักษณะปฏิทินที่กําหนดเปนรายวัน กําหนดทั้งราคารายเดือน หรือกําหนดราคาเปน Weekend ลวงหนา ซึ่งเมื่อ

ถงึวันทีก่าํหนดราคาระบบควรนาํราคาทีก่าํหนดมาใชแสดงในหนาขายออนไลนได ซึง่สถานประกอบการสามารถ

กําหนดการรบัชาํระเงินเปนการโอนเงนิหรอืชาํระทีโ่รงแรมได ซึง่สิง่เหลานีก้อใหเกดิขอไดเปรียบโดยเปรียบเทยีบ 

โดยการใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารควรมุงเนนการลดตนทุนในการทองเทีย่ว ประหยดัเวลาใน

การทองเที่ยว และประหยัดพลังงานในการทองเที่ยว นอกจากนั้น ศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการควร

ชวยใหนักทองเที่ยวหาขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวไดรวดเร็วและแมนยําข้ึน ซ่ึงสามารถนําไปสูแนวคิดใหม ๆ 

เกี่ยวกับการทองเที่ยวเมื่อใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขียนตองรับรองวาบทความที่สงตีพิมพเปนบทความใหม ไมเคยไดรับการตีพิมพมากอนแลว หรืออยูใน

ระหวางขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืนและตองอางอิงทุกคร้ังเม่ือนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิง

ในเนื้อหาบทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธ์ิผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของ

ผูเขียนบทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจยัในมนษุย หรอืคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการท่ีประเมิน

อยางแทจริง

2.  ผูประเมนิบทความตองคาํนงึถงึคณุภาพของบทความเปนหลกั พจิารณาบทความภายใตหลกัการและเหตผุล

ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น

ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือก

ผลงานที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงาน

ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร
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2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงขอมลู บรรณาธกิารสามารถดาํเนนิการถอนบทความไดโดยไมตองไดรบัความยนิยอมจากผูเขยีน ซึง่ถอื

เปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธกิารตองไมเปดเผยขอมลูของผูเขยีน ผูประเมนิ และตองมคีวามรบัผดิชอบในการรกัษาขอมลูไดเปน

อยางดี

4.  บรรณาธิการตองปฏิบัติโดยใชเหตุผลทางวิชาการ ในการพิจารณาบทความทุกครั้งดวยความเปนธรรม 

ปราศจากอคติหรือความลาํเอยีงตอบทความและผูเขยีน ท้ังในดานเช้ือชาต ิศาสนา เพศ วฒันธรรม การเมอืง อดุมคติ 

และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความมั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการ

วิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองแสดงหลักฐานการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความ

ดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสาร

ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย
1. การวิจัยท่ีกระทําตอมนุษยไมวากระทําตอรางกายหรือจิตใจ การวิจัยขอมูลดานสุขภาพเก่ียวกับบุคคลซ่ึง

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได การวิจัยที่ศึกษาการบังคับใชกฎหมายหากขอมูลรั่วไหลผูรับการวิจัยอาจถูกดําเนินคดี 

และการวิจัยที่อาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงและสถานภาพของผูรับการวิจัย ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของสถาบัน

2. การวจิยัทีก่ระทาํในบคุคลทีม่คีวามเปราะบางหรอืผูเยาวทีม่อีายตุํา่กวา 18 ป ตองขอความยนิยอมจากผูแทน

โดยชอบธรรม ผูอนุบาลหรือผูพิทักษของผูนั้นตามกฎหมายและตามหลักเกณฑที่ กสว. ประกาศกําหนด

3. การวิจัยในมนุษยตองยึดหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชนไมกออันตราย และหลักความยุติธรรม 

โดยตองดําเนินการใหชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของ

ราชการ และกฎหมายอื่น

4. ผูเขียนตองแสดงหลักฐานวาไดผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษยมาแลวภายในระยะเวลาที่กําหนด

5. ผูเขียนตองแสดงหนังสือรับรองที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยใหทําการ

วิจัยได และระบุหมายเลขหรือรหัสการรับรองดังกลาวลงในบทความ
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน 

สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 

(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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-  ความยาวประมาณ 250 คํา
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นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ทีม่าของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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บทคัดยอ
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คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํทีเ่ปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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Type of Article: Research Article

-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย
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-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลือกใชตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือคําที่เปนชื่อเร่ืองการวิจัย 

 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
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........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

วัตถุประสงคของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอบเขตของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเล่ียงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

16 Point
Bold References

เอกสารอางอิงใชภาษาอังกฤษตามรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวิธีการ ดังนี้

- การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับตามตัวอักษร ตั้งแต ก-ฮ แลวตามดวย A-Z

- การเขียนอางอิงประเภทหนังสือ (Book)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

- การเขียนอางอิงประเภทวารสาร (Journal)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรกถึงหนาสุดทายของบทความ

- การเขียนอางอิงประเภท ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ (Dissertation/Thesis)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. หลักสูตรปริญญา, มหาวิทยาลัย.

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ

ชัยฤทธิ์ ทองรอด และวราภรณ สารอินมูล. (2559). พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในตลาดนัดกลางคืนของผูบริโภค

 เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสมาคมนักวิจัย, 21(3), 197-210.

Thongrawd, C., & Saninmool, V. (2016). Consumers’ buying behaviors of products in night markets in 

 Bangkok Metropolitan. Journal of the Association of Researchers, 21(3), 197-210. [In Thai]



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

แบบเสนอบทความเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

เรียน บรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ขาพเจา � นาย  � นาง � นางสาว  � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................................

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) ....................................................................................................................................

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน..............................................................................................................................................

หนวยงานที่สังกัด.......................................................................................................................................................

ที่อยูที่สามารถติดตอได.............................................................................................................................................

หมายเลขโทรศัพท...........................................................Email...............................................................................

มีความประสงคขอสงบทความ เรื่อง :

ชื่อบทความ (ภาษาไทย)............................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ชือ่บทความ (ภาษาองักฤษ)........................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ประเภทของบทความ � บทความวิชาการ � บทความวิจัย � บทวิจารณหนังสือ

ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ � เปนผลงานของขาพเจา � เปนผลงานของขาพเจาและผูทีร่ะบชุือ่ในผลงาน

บทความนี้ยังไมเคยตีพิมพในวารสารใดมากอน และจะไมนําสงไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่นอีก นับ

จากวันที่ขาพเจาไดสงผลงานตนฉบับนี้มายังบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

พรอมนี้ ขาพเจาไดสงเอกสารตางๆ ใหบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ดังตอไปนี้

� ตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) สงไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

� สําเนาตนฉบับ (ไฟล Word) สงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

� แบบเสนอบทความสงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

   ลงชื่อ.....................................................................เจาของบทความ

   (...................................................................)

   วันที่.........เดือน.........................ป................

กรณีบทความวิจัยของนักศึกษา ตองผานการพิจารณาจากประธานที่ปรึกษาวาถูกตองตามหลักวิชาการเปนที่

เรียบรอยแลว และยินดีใหตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรได

   ลงชื่อ......................................................................

   (....................................................................)

   ประธานที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ

   วันที่.........เดือน.........................ป.................




