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บทความวชิาการนีมี้วตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหกลไกการพฒันาการวมลงทนุระหวางภาครฐัและเอกชน

ในสมัปทานภาครฐั โดยการนาํแนวคดิการบรหิารงานภาครฐั แนวคิดการนาํนโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัติ กลไกการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และหลักการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชน มาใช

เปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจุบันการดําเนินโครงการท่ีเปนสาธารณะสาธารณูปโภคตาง ๆ ของรัฐ 

ภาคเอกชนเขามามีสวนในการรวมลงทุนมากขึ้น ภาครัฐจึงตองกําหนดแผนและกํากับการรวมลงทุนเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพแกทรพัยสนิของรฐัใหบรรลเุปาหมายอยางเปนรปูธรรม ใหมปีระสทิธภิาพเกดิประโยชนอยางสงูสดุ 

ซ่ึงกลไกการพฒันาการบรหิารการรวมลงทุนระหวางภาครฐัและเอกชนในสมัปทานภาครฐัทีจ่ะประสบความสาํเรจ็

ขึน้อยูกบัปจจยัหลาย ๆ  อยางทีเ่ปนกลไกนําไปสูการพฒันา ซึง่ประกอบดวย ดานการเมอืงการปกครองมสีวนในการ

กาํหนดเชงินโยบายทีช่ดัเจน ในดานแผนการลงทนุในโครงสรางพืน้ฐานและความตอเนือ่ง ดานการบรหิารภาครฐั

ตองมกีารพจิารณาคดัเลอืกผูรวมลงทนุทีม่เีชีย่วชาญและบรหิารงานอยางโปรงใส ดานกฎหมายการออกกฎหมาย

ที่ใชบังคับกับสัญญาสัมปทานบริการสาธารณะตองมีความชัดเจนและสรางความมั่นใจใหแกเอกชนผูลงทุน ดาน

การเงินการคลัง กําหนดขอบเขตของโครงการลงทุนในการจัดทํางบประมาณโครงการลงทุนที่เหมาะสม ซึ่งองค

ประกอบดานตาง ๆ เหลานี้ เปนสวนที่ทําใหเกิดความสําเร็จ ซึ่งหากภาครัฐและภาคเอกชนสามารถประสานผล

ประโยชนและรวมมือกันสามารถผลักดันและดําเนินการโครงการลงทุนตาง ๆ ที่กําหนดไวตามแผนการใหสําเร็จ

ลุลวงเปนรูปธรรมก็จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติในระยะยาวอยางแทจริง
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Mechanism for Developing Joint Investment Between the Public 
and Private Sectors in Government Concessions

Abstract

This academic article aims to analyze the mechanism for developing joint investment 

between the public and private sectors in government concessions by applying the 

concept of public sector administration, public policy implementation, mechanisms for public 

policy implementation to achieve results, principles of Public Private Partnership (PPP) are used 

as a framework for analysis.

Findings are as follows: Currently, in the implementation of various public utility 

projects of the state, the private sector is increasingly involved in joint investment. Therefore, 

the government sector must set plans and direct joint investments to increase the effi ciency 

of government assets to achieve concrete goals with maximum effi ciency and benefi t. 

The mechanism for developing the management of joint investment between the public and 

private sectors in government concessions will be successful. It depends on many factors 

that are the mechanisms leading to development. which includes Political and administrative 

aspects play a part in setting clear policies. In terms of investment plans in infrastructure and 

continuity in terms of public administration, there must be consideration and selection 

of co-investors with expertise and management in a transparent manner. The legal aspect 

of enacting laws governing public service concession contracts must be clear and create 

confi dence for private investors. Financial aspect Determine the scope of investment pro-

jects in preparing an appropriate investment project budget. These various elements are the 

parts that cause success. If the public and private sectors can coordinate their interests and 

cooperate, they can push forward and carry out various investment projects.
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บทนํา
ยคุสมยัในปจจบุนัโครงสรางทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง มกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา การพฒันา

สงเสริมนโยบายภาคเอกชนใหเขามามีสวนในการรวมลงทุน และดําเนินการในโครงการสาธารณะสาธารณูปโภค

ตาง ๆ ของรัฐจึงมีความสําคัญมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงสรางสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานขนาดใหญ เชน 

ถนน การคมนาคมทางบก เรือ อากาศ การจัดการนํ้า การพลังงาน การโทรคมนาคมการสื่อสาร การสาธารณสุข 

การศึกษา ที่อยูอาศัยหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ในการตอบสนองสําหรับประชาชนภายในประเทศ การลงทุน

งบประมาณโครงการขนาดใหญเหลานี้ รัฐจําเปนตองใชงบประมาณลงทุนจํานวนมาก (Chupradit, Kantaros, 

Bumbud, & Wutti Chupradit, 2019) การกําหนดใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการลงทุนกับภาครัฐ 

ในการดาํเนินการโครงการสาธารณะสาธารณปูโภค จงึเปนแนวทางในการพฒันาทางโครงสรางพืน้ฐานและมลูคา

ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยไดเปนอยางดี

รปูแบบการพฒันาประเทศไทยมกีารกําหนดกาํกบัตามแบบแผน โดยรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช 2560 เปนแมบทในการจัดทําแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ตามพระราชบัญญัติ

การจัดทํายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 และยังสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ที่

หนวยงานของรฐัทกุแหง จาํเปนจะตองจดัทําแผนปฏบิตัริาชการของหนวยงานขึน้ตามกรอบแนวทางทีส่าํนกังาน

สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิ(สศช.) กาํหนดระยะ 5 ป เพือ่เปนแนวทางหรอืกรอบการดาํเนนิงาน

เพื่อบรรลุยุทธศาสตรชาติ โดยมุงเนนการบรรลุเปาหมายอยางเปนรูปธรรม และยังมีหนวยงานที่คอยกํากับดูแล

ประเมินผลและติดตาม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแกทรัพยสินของรัฐ พรอมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการใหเอกชน

รวมลงทุนในกิจการของรัฐ โดยกําหนดใหมีแผนปฏิบัติราชการดานการสงเสริมและกํากับการรวมลงทุนระหวาง

รฐัและเอกชนในการขบัเคล่ือนโครงการ โครงสรางพืน้ฐาน และบรกิารสาธารณะในรูปแบบการรวมลงทนุระหวาง

รัฐและเอกชนที่ตอบสนองความตองการของประชาชน และการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการที่

เก่ียวของกับการจดัทาํโครงการรวมลงทนุระหวางรัฐและเอกชน เพือ่ใหสอดคลองกบัแนวทางตามยทุธศาสตรชาติ

ทีต่องการใหมกีารพฒันาเรือ่งการลงทนุในโครงสรางพืน้ฐานเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนัของประเทศ 

ยกระดับประเทศไทยใหเติบพัฒนาเศรษฐกิจอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

สําหรับการดําเนินรูปแบบสงเสริมใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมลงทุนในประเทศไทย โดยการจัดทํา

แผนโครงการรวมลงทุน ระหวาง พ.ศ. 2563–2570 มีโครงการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน รวมจํานวน 110 

โครงการ จําแนกตามประเภทกิจการรวมลงทุนจํานวน 11 กิจการ มีมูลคาเงินลงทุนรวมโดยประมาณ จํานวน 

1,116,416.00 ลานบาท แบงเปน โครงการทีจํ่าเปนเรงดวน (high priority) จาํนวน 17 โครงการ มลูคาลงทนุรวม

จํานวน 477,245.00 ลานบาท โครงการที่กําลังศึกษาความเปนไปไดโครงการ (initiative) จํานวน 84 โครงการ 

มูลคาลงทุนรวมจํานวน 451,298.00 ลานบาท และโครงการปกติ (normal) จํานวน 9 โครงการ มูลคาลงทุนรวม

จํานวน 187,873.00 ลานบาท (Parliamentary Budget Office, 2023) มีมูลคาการลงทุนมหาศาล สะทอนถึง

การพัฒนาเจริญเติบโตทางโครงสรางพ้ืนฐานเศรษฐกิจของประเทศไทย สําหรับประเทศไทยมีพระราชบัญญัติ

การใหเอกชนรวมลงทุนกับภาครัฐ พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหภาคเอกชนเขามารวมดําเนินการใน

กิจการของรัฐเพ่ือจดัทาํโครงสรางพืน้ฐานและบรกิารสาธารณะ ดงันัน้ การรวมทนุระหวางภาครฐัและภาคเอกชน

จึงเปนวิธีการลงทุนภาครัฐ ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจอันจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
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ของประเทศ กอใหเกิดการสรางงาน เพิ่มผลิตภาพและศักยภาพการผลิตในระยะยาว มีการเปดเสรีดานการคา

และลงทุนกับประเทศตาง ๆ การสงเสริมและสนับสนุนการใหเอกชนเขารวมลงทุนในกิจการของรัฐ รวมทั้งให

มีหนวยงานรับผิดชอบในการทําหนาที่กําหนดมาตรฐาน กํากับดูแล สงเสริม สนับสนุนการรวมลงทุนระหวางรัฐ

และเอกชน ตลอดจนการรักษาวินัยการเงินการคลังของรัฐในการใหเอกชนรวมลงทุน เพื่อมิใหเกิดผลกระทบตอ

ความมั่นคงทางการเงินและการคลังของประเทศ อยางไรก็ตาม ยังไมมีแนวทางใดรับรองความโปรงใสเปนธรรม

ในการดําเนินนโยบายบริหารงานภาครัฐได

บทความวิชาการนี้ จึงมุงวิเคราะหกลไกการบริหารงานในการกําหนดนโยบายภาครัฐ การรวมลงทุน

ระหวางภาครัฐและเอกชนในสัมปทานภาครัฐดานตาง ๆ จากหนวยงานที่รับผิดชอบการรวมลงทุนระหวางรัฐ

และเอกชน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาศักยภาพและความพรอมของภาครัฐและเอกชน รวมทั้งเพื่อ

ดําเนินการใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการบริหารงานภาครัฐ 

การบริหาร เปนกระบวนการจัดการองคการ เริ่มตั้งแตการวางแผน การจัดการ การสั่งการและควบคุม 

รวมไปถึงการปฏิบัติการในองคกรทรัพยากร บุคคลกร และการใชทรัพยากรอื่น ๆ  อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคกร เปนการทาํงานกับมนษุย โดยอาศยัมนษุยในการกาํหนดแบบแผนเพือ่รองรบัการทาํงาน

ใหมีประสิทธิภาพและควรระบุวันเวลาสําเร็จใหชัดเจนและใชทรัพยากรอยางคุมคา

การบริหารงานภาครฐั คอื การบรหิารจดัการภาครฐัโดยนาํหลกัการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบราชการ

และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงสูความเปนเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการ

บริหารงานภาครัฐ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลัก

ความคุมคา การจัดการโครงสรางที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปดโอกาสใหเอกชนเขามาแขงขัน การใหบริการ

สาธารณะ การใหความสําคัญตอคานิยมจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุงเนนการให

บริการแกประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเปนสําคัญ (Intarasuwan, 2021)

การบริหารจัดการภาครัฐ เปนกระบวนการวางแผนจัดองคการ การสั่งการควบคุมการปฏิบัติการใน

องคการและการใชทรัพยากรทีก่อใหเกดิความสาํเรจ็ตามเปาหมายขององคการ โดยนาํหลกัการเพิม่ประสทิธิภาพ

ของระบบราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพในการปฏบัิตริาชการท่ีมุงสูความเปนเลศิ โดยการนาํเอาแนวทาง

หรือวธิกีารบรหิารงานภาครฐั เชน การบรหิารงานแบบมุงเนนผลสมัฤทธิ ์การบรหิารงานแบบมอือาชพี การคาํนงึ

ถึงหลักความคุมคา การจัดการโครงสรางที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปดโอกาสใหเอกชนเขามาแขงขัน การ

ใหบริการสาธารณะ การใหความสําคัญตอคานิยมจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการ

มุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเปนสําคัญ นอกจากนี้ ยังตองมีความเขาใจและเห็นดวย

ในวัตถุประสงคของนโยบายในความรูความเขาใจของผูนํานโยบาย (Intarasuwan, 2021)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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หลักการนํานโยบายสารธารณะไปปฏิบัติ

การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบตั ิมวีตัถปุระสงคเพือ่อธิบายวา กลไกทีเ่กีย่วของกับการดาํเนนิงานตาม

นโยบายสามารถผลักดันใหนโยบายบรรลผุลลพัธและความมุงหมายทีไ่ดกาํหนดไวหรอืไม โดยใชวธิกีารสบืคนขอมูล

และขอเท็จจริงหลังจากมีการดําเนินงานตามนโยบายในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่มีระยะเวลานานพอที่นโยบายจะ

กอใหเกิดผลลัพธตามที่กําหนดไว ผลที่ไดจากการศึกษา คือ สามารถนําความรูมาปรับปรุงและแกไขปญหาการ

ดาํเนินงานตามนโยบายและพัฒนาการกาํหนดนโยบายในอนาคต (Anumanrajadhon, 2013) ในการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติมีองคการและผูเก่ียวของหลายฝาย ซึ่งมีความคาดหวัง ผลประโยชน เปาหมาย และวัตถุประสงคที่

แตกตางกัน ตองเขามาปฏิบัติงานรวมกัน และปฏิสัมพันธกันระดับใดระดับหนึ่ง ดวยบทบาทและอิทธิพลที่มีตอ

การนํานโยบายไปปฏิบัติมากนอยแตกตางกัน องคการและผูเก่ียวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติเหลานี้ ไดแก 

ฝายการเมอืง ระบบราชการ ขาราชการ และผูไดรบัผลจากนโยบาย จากการทีก่ารนาํนโยบายสาธารณะไปปฏบิตัิ

มีปจจัยที่เกี่ยวของจํานวนมากนี้เอง จึงทําใหการศึกษาการนําโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมีความจําเปนเพื่อมิให

ประสบกับปญหาจนพบความลมเหลว (Kenaphoom & Jandaeng, 2019)

การนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถสรุปได 4 แนวทางหลัก ไดแก 

1. แนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติแบบบนลงลาง (top-down approach) หรือการนํานโยบายไป

ปฏิบัติแบบรวมศูนยนโยบาย (policy-center view) เปนการใหความสําคัญกับผูกําหนดนโยบายในฐานะเปน

ผูที่มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายมาจากการตัดสินของรัฐบาลกลางและถูกแปลงไป

สูการปฏิบัติโดยผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 

2. แนวทางการนาํนโยบายไปปฏบิตัแิบบลางข้ึนบน (bottom-up approach) ซึง่ใหความสาํคญักับผูนาํ 

นโยบายไปปฏิบัติในฐานะผูใหบริการ และมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

3. แนวทางการนํานโยบายไปปฏิบตัิแบบผสมผสาน (hybrid approach) (Kenaphoom & Jandaeng, 

2019; Thampitug, 2018) เปนการสังเคราะหแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติแบบบนลงลาง และแบบลาง

ขึ้นบนเขาไวดวยกัน เพื่อแกไขจุดออนของแตละแนวทาง โดยเนนที่ปฏิสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ ใชการสื่อสารเพื่อใหผูนํานโยบายไปปฏิบัติเขาใจวัตถุประสงคของนโยบายอยางชัดเจน 

ใชการกระจายอํานาจ และใหความสําคัญกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูกําหนดนโยบาย ผูนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ และกลุมเปาหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

4. แนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติใน “พื้นที่สาธารณะ” (public sphere) โดยรัฐทําหนาที่เปนหนวย

งานทางวชิาการ นาํเสนอทศิทางการดําเนนิกระบวนการนโยบายเพือ่จดัการและแกไขปญหาตาง ๆ  (Ruengtham, 

2017)

กลไกลการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

การนํานโยบายไปปฏิบัติจะบรรลุผลลัพธ และกอใหเกิดผลกระทบที่ดีได จําเปนตองอาศัยปจจัยที่

สําคัญหลายประการดังตอไปนี้ (Anumanrajadhon, 2013; Rugchatjaroen, Junthothai, Inthachim, & 

Sangkrajang, 2016)

1. ปจจยัดานนโยบาย การกาํหนดมาตราฐานและวตัถุประสงคของนโยบายควรกาํหนดในลักษณะเฉพาะ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เจาะจงและวัดไดเปนตัวเลข/เชงิปรมิาณ มคีวามเปนไปไดในการปฏบิตัซิึง่การวดัไดและปฏบิตัไิดถอืเปนมาตรฐาน

สําคัญสําหรับวัดความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบายได อยางไรก็ดี หากกําหนดวัตถุประสงคไวชัดเจน

หรือมีรายละเอียดมากเกินไปก็อาจเปนการผูกมัดผูปฏิบัติและไมยืดหยุนในการปฏิบัติ 

2. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลลัพธ Pressman and Wildavsky (1973) กลาววา 

นโยบายอาศัยความสัมพันธเชิงเหตุและผลตามลําดับของเหตุการณท่ีตอเนื่องกัน ยิ่งหลายฝายเขามาเก่ียวของ

สัมพันธกนัในเชงิเหตแุละผลมากเทาใด ความสมัพนัธจะยิง่สลบัซบัซอน ฝายตาง ๆ  อาจไมเขาใจนโยบายนัน้อยาง

ถี่ถวน ทําใหนํานโยบายไปปฏิบัติไดไมดีเทาที่ควรหรือมีแนวโนมที่จะลมเหลว

3. ปจจัยดานความเขาใจในวัตถุประสงค วัตถุประสงคนั้นควรเปนท่ีเขาใจและเห็นพองกันในองคการ 

รวมทัง้ควรสอดคลองกนัและสนับสนุนซึง่กนัและกนัมคีวามรวมมอืภายในองคการในการปฏบัิต ิแมวาวตัถุประสงค

จะเปนทีเ่ขาใจและเหน็พองกันต้ังแตขัน้การกาํหนดนโยบาย แตในการนาํนโยบายไปปฏบัิต ิความเขาใจและความ

เห็นพองกันอาจแปรเปลี่ยนไปในชวงอายุของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ

4. ปจจัยดานเวลาและทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินการตามแนวทางแผนงาน/โครงการ รวมทั้ง

แรงจูงใจในการปฏิบัติ หากทัศนคติของผูเกี่ยวของคาดหวังจากนโยบายมากเกินไปในระยะเวลาอันสั้น หรือมีขอ

จํากัดดานงบประมาณหรือทรัพยากร นโยบายอาจไมสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว นอกจากนี้ สิ่งจูงใจหรือ

สิง่กระตุนใหผูนํานโยบายไปปฏบิติัมพีฤติกรรมตอบสนองตอความตองการขององคการและของคนเองกเ็ปนปจจยั

ที่นําไปสูความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดเชนกัน

5. ปจจัยดานการวางแผนจัดสรรทรัพยากรที่ตองการใช ในแตละข้ันตอนของกระบวนการนํานโยบาย

ไปปฏิบตัติองมกีารผสมผสานทรพัยากรผูบรหิารโครงการและผูยกรางโครงการจงึตองจดัสรรทรัพยากรใหเหมาะ

สมในขณะดําเนินงานโครงการ

6. ปจจยัดานการจัดกจิกรรมตามลาํดับอยางเหมาะสม ควรกาํหนดกิจกรรมตาง ๆ  ท่ีผูนาํนโยบายไปปฏบัิติ

ตองดําเนนิงาน กาํหนดรายละเอยีดและลาํดบัของกิจกรรมท้ังหมดกําหนดกรอบในการวางแผนและควบคมุโครงการ 

หลังจากนั้น ตองมีการจัดการเพื่อใหเกิดความแนใจวากิจกรรมตาง ๆ ไดดําเนินการอยางถูกตองตามตารางเวลา

7. ปจจยัดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานทีเ่อือ้อาํนวยตอการนาํนโยบายไปปฏบิตัโิดยแนวทางหรอื

มาตรการที่จําเปนตองใชในการนํานโยบายไปปฏิบัติไมถูกคัดคานโดยกลุมที่มีผลประโยชนที่เกี่ยวของหรือกลุมที่

มีอํานาจในขณะนั้นหรือการไดรับการสนับสนุนจากผูมีอํานาจทางการเมือง

8. ปจจัยดานความสัมพันธแบบพึ่งพาระหวางหนวยงานอยูในระดับตํ่า โดยท่ัวไปการนํานโยบายไป

ปฏบิติัจนสมัฤทธิผ์ลระดับสงู ตองอาศยัหนวยงานเดียวเทานัน้ทีร่บัผดิชอบนาํนโยบายไปปฏบัิต ิถามหีนวยงานอ่ืน

มาเกีย่วของ ความสมัพนัธดงักลาวตองเปนความพึง่พาในระดบัตํา่ เนือ่งจากการตองทาํใหผูเกีย่วของจาํนวนมาก

เห็นพองกันหรือยอมรับตัวนโยบายนั้น อาจทําใหผลลัพธที่คาดหวังเกิดขึ้นไดยาก

9. ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและการประสานงานอยางเต็มที่ ระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการ

บริหารโครงการเปนสิ่งจําเปน Hood (1991) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบจะเกิดขึ้นได

ตองมีระบบการจัดการที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ไมมีความขัดแยงภายในองคการ ซึ่งการติดตอสื่อสารเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหเกิดการประสานงานในการนํานโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังควรเปดโอกาสใหผูนํานโยบายไป

ปฏิบัติและผูไดรับผลจากนโยบายไดมีสวนรวมในขั้นตอนนโยบายตามความเหมาะสม
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หลักการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชน
การรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน เปนการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ (Public Private 

Partnership--PPP) คือ การอนุญาตหรือใหสัมปทาน หรือใหสิทธิแกเอกชนดําเนินกิจการของรัฐ ท้ังในกิจการ
เชงิพาณชิยและสังคม ซึง่กิจการของรฐัดงักลาวตองเปนกจิการของสวนราชการ รฐัวสิาหกิจ หนวยงานอืน่ ของรฐั
หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือกิจการดังกลาวจะตองใหทรัพยากรธรรมชาติ 
หรอืทรัพยสนิของสวนราชการ รฐัวสิาหกจิ หนวยงานอืน่ของรฐั หรอืองคกรปกครองสวนทองถิน่ โดยมผีูใหความ
หมายไวหลายองคกร (Iaophan & Warakham, 2016)

หลักการรวมทนุระหวางภาครฐัและเอกชน เปนการใหเอกชนรวมลงทนุในกิจการของรฐั คือ การอนญุาต 
หรือใหสัมปทานหรือใหสิทธิแกเอกชนดําเนินกิจการของรัฐ ทั้งในกิจการเชิงพาณิชยและสังคม ซึ่งกิจการของรัฐ
ดงักลาวตองเปนกจิการของสวนราชการ รัฐวสิาหกจิ หนวยงานอืน่ของรฐั หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มอีาํนาจ
หนาทีต่ามกฎหมาย หรอืกจิการดังกลาวจะตองใหทรพัยากรธรรมชาต ิหรือทรพัยสนิของสวนราชการ รฐัวสิาหกิจ 
หนวยงานอื่นของรัฐ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Iaophan & Warakham, 2016) มีรูปแบบการดําเนิน
งานของภาครัฐโดยการใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการในการใหบริการสาธารณะเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานและบริการ โดยมุงเนนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพคุมคากับตนทุนมากกวา
ภาครฐัจะเปนเจาของหรอืดําเนินการเองโดยภาครัฐเอง ท้ังนี ้การรวมลงทุนระหวางภาครฐัและภาคเอกชน สามารถ
กอใหเกิดประโยชนกับ ผูทีเ่กีย่วของโดยโครงการจะไดรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหมจากภาคเอกชน รวมท้ังชวย
ประหยัดตนทุนของโครงการ ขณะเดียวกันชวยใหภาคเอกชนสามารถเพิ่มชองทางในการดําเนินธุรกิจของตนเอง 
และภาคประชาชนจะไดรับประโยชนจากการบริการของรัฐที่มีประสิทธิภาพดวยราคาที่เหมาะสม

หลักการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชนพระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนกับภาครัฐ พ.ศ. 2562 
ประกอบดวย (Parliamentary Budget Office, 2023)

1. ความสอดคลองกับแผนการจัดทําโครงการรวมลงทุน
2. ความเปนหุนสวนระหวางรัฐและเอกชน ซ่ึงตองมีการจัดสรรความเสี่ยงและผลประโยชนตอบแทน

ใหแกเอกชนอยางเปนธรรม โดยคํานึงถึงความสําเร็จของโครงการรวมลงทุนและความคุมคาในการดําเนินการ
โครงการรวมลงทุน

3. การรักษาวินัยการเงินการคลังของรัฐ
4. การใชความรู ความสามารถ ความเชีย่วชาญ และนวตักรรมของเอกชนในการใหบรกิารสาธารณะของ

โครงการรวมลงทุน และถายทอดความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญไปยังหนวยงานและบุคลากรของรัฐ
5. ความโปรงใสและตรวจสอบไดในการจัดทาํและดาํเนนิโครงการรวมลงทนุ รวมถึงกระบวนการตดัสนิใจ

ที่เกี่ยวของสิทธิและประโยชนของผูรับบริการจากโครงการการรวมลงทุน
ในการการลงทุนภาครัฐ (public investment) นั้น มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจไทย เนื่องจาก

เปนการลงทุนในโครงสรางขั้นพื้นฐาน (infrastructure) ของประเทศเปนการชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันกับนานาประเทศ กอใหเกิด การสรางงาน เพิ่มผลิตภาพและศักยภาพการผลิตในระยะยาว แตเนื่องจาก
กิจการที่รวมลงทุนแตละโครงการตองใชจํานวนเงินในการลงทุนจํานวนมากซึ่งหากรัฐเปนผูดําเนินการลงทุน
ฝายเดียวอาจไมสามารถจัดสรรเงินในการลงทุนไดเพียงพอ เนื่องจากมีขอจํากัดในดานการระดมทุนและการ
ดําเนินนโยบายดานการลงทุนที่ตองคํานึงถึงเสถียรภาพการคลังของประเทศดวย
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ในโครงการลงทุนในกิจการของรัฐที่เอกชนเขารวมลงทุนนั้น มีรูปแบบของการรวมลงทุนในกิจการ

ภาครฐั ซึง่อาจแบงประเภทรปูแบบของการรวมลงทนุในกจิการภาครฐัได ดงันี ้(Urapeepattanaphong, 2013)

1. Build-Transfer-Operate (BTO) ในรูปแบบนีเ้อกชนผูลงทนุจะตองจัดหาเงนิทนุและกอสรางถาวรวตัถุ

และอุปกรณตาง ๆ ในโครงการ เมื่อกอสรางเสร็จแลวเอกชนผูลงทุนจะโอนทรัพยสินท่ีกอสรางท้ังหมดรวมท้ัง

สทิธ ิและหนาทีท่ีเ่กีย่วเนือ่งกบัทรพัยสนิใหแกหนวยงานของรฐั แตจะยงัมสีทิธิดาํเนนิการบรหิารโดยใชทรพัยสนิ

ดังกลาวตอไปไดจนครบอายุสัญญา

2. Build-Operate-Transfer (BOT) ในรปูแบบนีเ้อกชนผูลงทนุจะจัดหาแหลงเงินทนุกอสรางถาวรวตัถุ

และอปุกรณตาง ๆ  ในโครงการเมือ่กอสรางเสรจ็แลว เอกชนผูลงทุนจะยงัคงถือกรรมสทิธิใ์นทรพัยสนิของโครงการ

และดาํเนนิการบรหิารงานตอไปจนครบอายสุญัญาแลว จงึโอนทรพัยสนิทีก่อสรางทัง้หมดใหแกหนวยงานของรฐั 

3. Build-Own-Operate (BOO) ในรูปแบบนี้เอกชนผูลงทุนจะจัดหาแหงเงินทุนกอสรางถาวรวัตถุและ

อุปกรณตาง ๆ ในโครงการ เมื่อกอสรางเสร็จแลว เอกชนผูลงทุนจะคงเปนเจาของและดําเนินการบริหารงาน

ตอไปจนครบอายุสัญญา โดยไมมีการโอนทรัพยสินใหแกหนวยงานของรัฐ

ในรปูแบบที ่1 และรปูแบบที ่2 เอกชนเปนผูออกแบบกอสราง เปนเจาของพฒันาดาํเนนิการ ซือ้หรอืเชา

จากรัฐ ซึ่งไมมีขอตกลงในการที่ตองโอนการดําเนินงานใหกับรัฐบาล สวนรูปแบบที่ 3 หลังจากภาคเอกชนดําเนิน

การแลวเสร็จตองสงมอบใหรัฐบาลเมื่อสิ้นสุดสัญญา

การรวมลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย

การรวมลงทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในกิจการของรัฐ โดยมักจะเปนการใหเอกชนรวมลงทุนใน

โครงการพื้นฐาน หรือโครงการใหบริการสาธารณะ โดยรัฐมีวัตถุประสงคในการใชรูปแบบการรวมลงทุนระหวาง

รัฐและเอกชนในสัมปทานภาครัฐเกิดประโยชน 3 ประการ ดังนี้ (Niyomwet, 2019) 

1. ประโยชนตอภาครฐั โครงการการรวมทนุระหวางภาครัฐและเอกชน สามารถสนบัสนนุการดาํเนนิงาน

ภาครัฐ โดยสรางความคุมคาทางการเงินและการใชทรัพยากรจากการผสมผสานความเช่ียวชาญระหวางรัฐกับ

เอกชน จึงทําใหประหยัดตนทุนคาใชจายจากการใหภาคเอกชนเขามาดําเนินงานและพิจารณาตนทุนแบบครบ

วงจร และยังเปนการแบงหนาท่ีการบริหารความเสี่ยงที่ไดรับความรูประสบการณจากภาคเอกชน รวมถึงความ

สามารถในการบริหารจัดการระบบงบประมาณของภาครัฐ ถือไดวาเปนการจัดสรรความเสี่ยงระหวางคูสัญญา 

ในกรณทีีภ่าครฐัไดพจิารณาถงึความคุมคาทางการเงนิแลว เหน็วามคีวามเหมาะสมทีจ่ะใหเอกชนรวมดาํเนนิการ

จะทําใหภาครัฐสามารถจัดสรรงบประมาณดังกลาวไปลงทุนในโครงการอื่น ๆ ตามความจําเปนและเหมาะสม

มากขึ้น นับวามีความคุมคาในการลงทุน

2. ประโยชนตอภาคเอกชน โครงการการรวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน สามารถเพิ่มชองทางและ

โอกาสการดําเนินธุรกิจใหกับภาคเอกชน ในการใหบริการสาธารณะดวยความมีประสิทธิภาพและในบางครั้งท่ี

สภาพเศรษฐกิจเริ่มชะลอตัว (economic downturn) จะถือวาเปนการสนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศโดย

สงเสริมใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมดําเนินงานในโครงการของภาครัฐ นอกจากนี้ ในการลงทุนในรูปแบบ

การรวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน โดยที่ภาคเอกชนจะมีโอกาสเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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3. ประโยชนตอประชาชน ในการใหบรกิารสาธารณะของโครงการการรวมทนุระหวางภาครฐัและเอกชน 

ประชาชนผูรบับรกิารสามารถรับบริการสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพในราคาทีเ่หมาะสมและเปนธรรม ภายใตเงือ่นไข

การกํากับดูแลทีเ่หมาะสมของภาครฐั ใหการบรกิารของภาคเอกชนคูสญัญาการรวมทุนระหวางภาครฐัและเอกชน 

สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความนาเช่ือถือในการบริการ และกําหนดกลไกราคาท่ี

เหมาะสมกับผูบริโภค นับวาเปนการพัฒนาระดับการใหบริการของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

กรอบในการวิเคราะห
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3. ประโยชน์ต่อประชาชน ในการให้บริการสาธารณะของโครงการการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 
ประชาชนผู้รับบริการสามารถรับบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม ภายใต้เงื่อนไข

การกำกับดูแลที่เหมาะสมของภาครัฐ ให้การบริการของภาคเอกชนคู่สัญญาการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือในการบริการ และกำหนดกลไกราคาที่เหมาะสม

กับผู้บริโภค นับว่าเป็นการพัฒนาระดับการให้บริการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 
กรอบในการวิเคราะห ์
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ผลการวิเคราะห ์

กลไกการพัฒนาการบริหารการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนในสัมปทานภาครัฐ เป็นการศึกษาถึง

วิธีการบริหารงานในการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนในสัมปทานภาครัฐ สำหรับโครงการการร่วมทุนระหว่าง

ภาครัฐและเอกชน นับว่ามีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในอนาคต จะช่วยเร่งส่งเสริม
การลงทุนของภาครัฐและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งนี้ หากจะพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของไทยให้มีความทันสมัย

เปรียบเทียบกับประเทศในยุโรป ประเทศไทยจำเป็นต้องลงทุนเพิ่มเติมในการระดมทุนเพื่อการลงทุนดังกล่าวภาครัฐ

จำเป็นต้องใช้เงินลงทุนสูงและมีการใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อน ซึ่งจำเป็นต้องมีกลไกในการกำหนดนโยบายด้านต่าง ๆ แก่
ภาครัฐ ซึ่งการดำเนินนโยบายการลงทุนต้องคำนึงถึงการเมืองที่มีเสถียรภาพ การบริหารงานของรัฐบาล กฎหมายที่

ทันสมัยต่อเหตุการณ์ และการคลังที่มีความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น การสร้างกลไกเหล่านี้ เพื่อพัฒนาการร่วมลงทุน

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในสัมปทานของรัฐประสบความสำเร็จ จึงจำเป็นต้องอาศัยกลไกต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่

กลไกการพัฒนาการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนในสัมปทานของรัฐ เพื่อเป็นการปฏิบัติให้เกิดความร่วมมือ

พัฒนาการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วย 
1. กลไกด้านการเมืองการปกครอง การกำหนดเชิงนโยบายที่ชัดเจน ในด้านการวางแผนการลงทุนใน

โครงสร้างพื้นฐานและความต่อเนื่องของนโยบาย แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง นโยบายทางการเมืองจะมี

ส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดโครงการ ทั้งนี ้นโยบายจะต้องเอื ้ออำนวยต่อการดำเนินงานของ

ภาคเอกชนด้วยการสนับสนุนหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยมีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนนโยบายการร่วมทุนระหว่าง

ภาครัฐและเอกชน ในด้านของการระดมทุน การส่งเสริมบทบาทภาคเอกชน การประเมินโครงการขนาดใหญ่ที่มีการ

ลงทุนสูงต้องมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (feasibility study) ตลอดจนความคุ้มค่าของโครงการ ตั้งแต่ขั้นตอนการ

กลไกความสำเร็จในการร่วม
ลงทุนระหว่างภาครัฐและ
เอกชนในสัมปทานภาครัฐ 

1. ด้านการเมืองการปกครอง 
2. ด้านการบริหารงาน 
3. ด้านกฎหมาย 
4. ด้านการเงินการคลัง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
1. แนวคิดการบริหารงานภาครัฐ 
2. แนวคิดการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
3. กลไกการนำนโยบายไปปฏบิัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
4. หลักการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 
5. การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนใน

ประเทศไทย

กลไกการพัฒนาการบริหาร
การร่วมลงทุนระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนใน

สัมปทานภาครัฐ 

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
กลไกการพัฒนาการบริหารการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชนในสัมปทานภาครัฐ เปนการศึกษา

ถึงวิธีการบริหารงานในการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชนในสัมปทานภาครัฐ สําหรับโครงการการรวมทุน

ระหวางภาครัฐและเอกชน นับวามีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในอนาคต 

จะชวยเรงสงเสริมการลงทุนของภาครัฐและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ท้ังนี้ หากจะพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ

ไทยใหมีความทนัสมยัเปรยีบเทยีบกบัประเทศในยโุรป ประเทศไทยจาํเปนตองลงทนุเพิม่เตมิในการระดมทนุเพือ่

การลงทุนดังกลาวภาครัฐจําเปนตองใชเงินลงทุนสงูและมีการใชเทคโนโลยีที่ซบัซอน ซึง่จําเปนตองมีกลไกในการ

กําหนดนโยบายดานตาง ๆ แกภาครัฐ ซึ่งการดําเนินนโยบายการลงทุนตองคํานึงถึงการเมืองที่มีเสถียรภาพ 

การบริหารงานของรัฐบาล กฎหมายที่ทันสมัยตอเหตุการณ และการคลังที่มีความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น 

การสรางกลไกเหลานี ้เพือ่พฒันาการรวมลงทนุระหวางภาครฐัและภาคเอกชนในสมัปทานของรฐัประสบความสาํเรจ็ 

จึงจําเปนตองอาศัยกลไกตาง ๆ  เพื่อนําไปสูกลไกการพัฒนาการรวมลงทนุระหวางภาครัฐและเอกชนในสัมปทาน

ของรัฐ เพื่อเปนการปฏิบัติใหเกิดความรวมมือพัฒนาการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชน ประกอบดวย

1. กลไกดานการเมืองการปกครอง การกําหนดเชิงนโยบายท่ีชัดเจน ในดานการวางแผนการลงทุนใน

โครงสรางพื้นฐานและความตอเนื่องของนโยบาย แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง นโยบายทางการเมือง

จะมีสวนสําคญัในการขบัเคลือ่นและผลกัดันใหเกดิโครงการ ท้ังนีน้โยบายจะตองเอ้ืออาํนวยตอการดาํเนนิงานของ

ภาคเอกชนดวยการสนับสนุนหนวยงานทีรั่บผดิชอบ โดยมหีนวยงานทีใ่หการสนบัสนนุนโยบายการรวมทนุระหวาง

ภาครัฐและเอกชน ในดานของการระดมทุน การสงเสริมบทบาทภาคเอกชน การประเมินโครงการขนาดใหญที่มี

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การลงทุนสูงตองมีการวิเคราะหความเปนไปได (feasibility study) ตลอดจนความคุมคาของโครงการ ตั้งแต
ขัน้ตอนการเจรจากบัภาคเอกชน และการกาํกบัดแูลโครงการ หนวยงานภาครฐัทีเ่ขามาดแูลตองเปนหนวยงานที่
เกี่ยวของโดยตรงและมีความเขาใจในโครงการที่รวมทําอยางชัดเจน โดยคณะรัฐมนตรีซ่ึงเปนหนวยงานทางการ
เมืองในการพิจารณาความเห็นชอบกอนหรือไมในขั้นตอนตอไป

2. กลไกการบริหารงาน ในการคัดเลือกผู ร วมลงทุนในกิจการสัมปทานของรัฐที่มีประสิทธิภาพ 
ควรมีกระบวนการข้ันตอนการเลือกหุนสวนที่ความโปรงใสและมีการแขงขันอยางเปนธรรม รวมท้ังผูรวมลงทุน
ในกิจการสัมปทานของรัฐยังตองมีความรูเช่ียวชาญและมีประสบการณในดานดังกลาว เพื่อใหไดหุนสวนตัวจริง
เขามาดําเนินการกิจการไดสําเร็จลุลวง ดําเนินงานใหเกิดผลงานท่ีชัดเจนสามารถพิสูจนไดถึงความเชี่ยวชาญใน
สาขานั้น ๆ และมีประสบการณที่นาพอใจในระดับประเทศ ไมควรเลือกหุนสวนจากการเสนอราคาตํ่าสุดเพียง
อยางเดียว และภาครัฐตองทําใหภาคเอกชนมั่นใจวาสามารถซื้อบริการในราคาที่ตกลงกันไดจริง การดําเนินงาน
ที่โปรงใส ในกระบวนการดําเนินงานตองมีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได และมีการทําประชาพิจารณใน
ขั้นตนกอนการลงทุนที่ชัดเจนเพื่อทําความเขาใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนที่เกี่ยวของใหเกิดการยอมรับ
ของภาคประชาสังคม ประกอบดวยผูที่เขามาลงทุนในสวนภาคเอกชนตองมีมาตรฐาน มีความเชี่ยวชาญเพียงพอ
ในการรวมกันดําเนินงานกับภาครัฐ

3. กลไกดานกฎหมาย กระบวนการจัดทาํสญัญารวมลงทนุในกจิการสมัปทานของรฐั กฎหมายทีใ่ชบังคับ
สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
จึงมีความจําเปนตองมีความรอบคอบ รัดกุมและมีดุลยภาพท้ังฝายภาครัฐและภาคเอกชน มีมาตราฐานเปนท่ี
ยอมรับไดทุกฝาย ทั้งยังสามารถปรับปรุงแกไขหรือตั้งขอสังเกตในสัญญารวมลงทุนไดตามสถานการณท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อใหมีความทันสมัยทันตอเหตุการณการเปลี่ยนแปลง เชน สถานการณที่มีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อใหเกดิความชดัเจน มคีวามเปนธรรม และคํานึงถงึปญหาทีเ่คยเกิดขึน้ นอกจากนี้
กฎหมายเก่ียวกับการรวมทนุระหวางภาครัฐและเอกชน ยงัขาดความชัดเจนและครอบคลมุกบัสภาพปญหาในการ
ดําเนนิการ เน่ืองจากเพราะในบางกรณใีนกรณทีีคู่สญัญาสมัปทานไมไดดาํเนนิการ หรอืดาํเนนิการไมถกูตองตาม
ขัน้ตอนทีก่ฎหมายกาํหนด ทาํใหเกิดความลาชา ดงันัน้ จงึตองกาํหนดความชดัเจนในรปูแบบของสญัญาสมัปทาน
และบรกิารสาธารณะไวโดยตรง มโีครงการประเภทใดบางทีม่โีครงสรางพืน้ฐาน และบรกิารสาธารณะตองปฏิบตัิ
ตาม สาํหรบักรณเีมือ่มขีอพพิาทเกดิขึน้ระหวางรฐัและเอกชนกค็วรมกีารออกกฎหมายทีใ่ชบงัคบัโดยตรงกบัสญัญา
สัมปทานบริการสาธารณะในแตละประเภทเพื่อความชัดเจนและสรางความมั่นใจใหแกเอกชนผูลงทุนในอนาคต
อีกดวย การกําหนดกฎระเบียบที่ละเอียดชัดเจน โดยการหาจุดสมดุลระหวางการกําหนดเงื่อนไขการรวมทุนที่
จูงใจสําหรับภาคเอกชน ทั้งผลตอบแทน กฎระเบียบและกระบวนการที่รวดเร็ว และการจัดทําสัญญาโครงการที่
รัดกมุโดยการศกึษาผลดผีลเสยีอยางรอบดานเพือ่ตอบโจทยบรกิารสาธารณะของภาครฐั การกาํหนดกรอบระยะ
เวลาดําเนินการ หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และกระบวนการพิจารณาคัดเลือกเอกชนใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ภาครัฐมากที่สุด

4. กลไกดานการเงนิการคลงั หลกัการรวมลงทนุในกิจการสมัปทานของรฐั ภาครฐัมกีารกาํหนดใหเอกชน
รวมลงทุนในกิจการของรัฐ โดยการลงทุนผานกองทุนโครงสรางพื้นฐานเพื่ออนาคตประเทศไทย หรือ Thailand 
Future Fund (TFFIF) ที่จะเปนมาตรการเครื่องมือที่จะชวยลดการพึ่งพางบประมาณแผนดิน หรือเงินกูจาก
ภาครัฐ จึงควรมีการสงเสริมใหภาคเอกชนที่มีความพรอมและมีความเชี่ยวชาญเขามามีบทบาทในการรวมมือกับ
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ภาครัฐในการพัฒนาประเทศ ซึง่จะทาํใหสามารถใชทรพัยากรของประเทศไดอยางคุมคาการจดัทาํโครงการลงทนุ
ที่เหมาะสม ซึ่งจะตองมีการกําหนดขอบเขตของโครงการลงทุนเชิงพาณิชยตาง ๆ ที่ภาคเอกชนจะใหความสนใจ
รวมลงทนุ การพฒันาศักยภาพและความพรอมของภาคเอกชนในการรวมลงทนุกบัภาครฐั เพือ่ใหภาคเอกชนไทย
สามารถไดรับประโยชนและมคีวามพรอมในการรวมลงทุนจากนโยบายการรวมทุนระหวางภาครฐัและเอกชน ของ
ภาครัฐใหทัดเทียมกับบริษัทขามชาติตาง ๆ

บทสรุป
กลไกการพฒันาการรวมลงทนุระหวางภาครฐัและเอกชนในสัมปทานภาครฐั เปนองคาพยพทําใหการรวม

ลงทนุระหวางภาครฐัและภาคเอกชนของประเทศไทยเกดิผลสมัฤทธิม์ากขึน้ โดยใหความสาํคญัในการกาํกับดแูล
การดาํเนนิการรวมลงทนุระหวางรฐัและเอกชนใหมคีวามโปรงใส เปนธรรมในการใหภาคเอกชนเขามามสีวนรวม
ในการจดัทาํโครงสรางพืน้ฐานและบรกิารสาธารณะอนัเปนภารกจิของรฐั เพือ่การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับหลักการสากลเรื่องการรวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน ที่สะทอนหลักถึง
ความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน และมีมาตรการในการสงเสริมการรวมลงทุนภายใตกรอบวินัย
การเงินการคลัง ซ่ึงการใหภาคเอกชนเขามามสีวนรวมในการลงทนุจะชวยลดภาระคาใชจายดานงบประมาณของ
ภาครัฐ อกีทัง้เปนการนาํเทคโนโลยแีละการบริหารจัดการของภาคเอกชนมาใช รวมถงึเปนการกระจายความเสีย่ง
ในการลงทุนไปยังภาคเอกชนอีกดวย สงผลใหภาครัฐสามารถบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
ที่มีประสิทธิภาพ และชวยเพิ่มขีดความสามารถในการลงทุนโครงสรางพื้นฐานของประเทศ ดังนั้น รูปแบบการ
รวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน จึงถือเปนกลไกในการพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอเสนอแนะ
จากการวิเคราะหเกี่ยวกับกลไกการพัฒนาการวมลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชนในสัมปทานภาครัฐ 

ทําใหไดขอเสนอแนะ 2 ประเด็น ดังนี้
ประเด็นที่ 1 ในการจัดทําโครงการบริการสาธารณะและโครงสรางพื้นฐาน ในการใหเอกชนรวมลงทุน

ในกิจการสัมปทานของรัฐ ภาครัฐพึงตองกําหนดขอบเขตภารกิจและบทบาท (mandate) ใหชัดเจนกอนท่ีจะ
ขยายไปสูการมีความรวมมือกับภาคเอกชนเพราะจะสงผลใหภาคเอกชนเกิดความเช่ือมั่นและยอมรับการลงทุน
ในระยะยาว และควรมีการพิจารณาและกําหนดรูปแบบการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชนท่ีเหมาะสมใน
แตละโครงการ โดยใหภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินโครงการมีสวน
ในการติดตามตรวจสอบ เพ่ือใหเกิดการถวงดุลในการพิจารณาการดําเนินโครงการทุกข้ันตอน ซ่ึงเปนนัยสําคัญ
ที่การดําเนินการโครงการรวมลงทุนจะตองดําเนินการเพื่อใหเกิดความโปรงใส เปนธรรม ในการติดตาม รวมทั้ง
ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของในการดําเนินงานโครงการรวมทุนระหวางและเอกชน 

ประเด็นที่ 2 การดําเนินโครงการการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชน ตองมีขั้นตอนการสรางความ
รับรูเขาใจทีถ่กูตองเก่ียวกบัการดาํเนนิการในโครงรวมลงทนุ เพือ่ใหเกดิกระบวนการความรวมมอืระหวางภาครฐั
และตดิตามความกาวหนาและผลการดาํเนนิงานโครงการรวมลงทนุเอกชน และควรกําหนดแนวทางขึน้ใหชดัเจน
ในการสนับสนุนสงเสริมใหภาคเอกชนรวมลงทุนในกิจการสัมปทานของภาครัฐ ซึ่งจะเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวย
พัฒนาการเจริญเติบโตสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานใหกับประเทศยิ่งขึ้น
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหการประยกุตใชขอมลูสถติเิพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ

ทํางานของกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 ภายใตนโยบาย “ไทยแลนด 4.0” ซึ่งระบบราชการ

จะตองมุงเนนที่การพัฒนาและประยุกตใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ

และบริหารจัดการภายในหนวยงาน โดยเฉพาะการบูรณาการขอมูลจากหลายแหลงเพ่ือการตอบสนองท่ีทันตอ

สถานการณตาง ๆ ดวยการนําแนวคิดนโยบายสาธารณะ แนวคิดขอมูลสถิติ และแนวคิดการประยุกตใชระบบ

สารสนเทศเพื่อจัดการภาครัฐ มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวเิคราะห พบวา การใชขอมลูสถติสิาํหรบังานความมัน่คงของสาํนกังานตรวจคนเขาเมอืง ไมเพยีง

แตเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลและทํานาย แตยังชวยใหสามารถวิเคราะหแนวโนมและตรวจสอบผลการ

ดําเนนิงาน ทาํใหสามารถวางแผนและปรบัปรงุกจิกรรมไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่เปนสวนสาํคัญในการสรางความ

เชือ่ถอืและความมัน่คงของระบบในดานการบรหิารจัดการขอมลู การใชขอมลูสถติแิละเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นั

สมัยสามารถสรางระบบการบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองการของ

สถติใินการบรหิารจดัการไดอยางมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้เพิม่ความเรว็ ความแมนยาํ ลดขอผดิพลาด เพิม่ความนา

เชื่อถือในขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ และยังเปนการยืนยันถึงความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการขอมูลสถิติสําหรับงานความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองอีกดวย ดังนั้น กอง

บังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ควรมีการพัฒนารูปแบบการ

ประยุกตใชสถิติขอมูลสําหรับงานความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ดวยการศึกษาปญหา แนวทางการ

พัฒนา การปรับปรุง และปจจัยความสําเร็จเพื่อบูรณาการขอมูลหรือสารสนเทศภายในกองบังคับการตรวจคน

เขาเมือง 5 และพัฒนารูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตาม

มาตรฐานการปฏบิติั รวมทัง้ประเมนิการพฒันารปูแบบการประยกุตใชขอมลูสถิตริวมกบัการทํางานของสาํนกังาน

ตรวจคนเขาเมืองตามมาตรฐานการปฏิบัติ
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Aekaorn Butsabarbodin1  Piyanush Ngernklay2  Khahan Na-Nan3 

Application of Statistical Data for Security Work 
of the Immigration Bureau

Abstract

This academic article aims to analyze the application of statistical data to increase 
the efficiency of the Immigration Bureau Division 5 under the “Thailand 4.0” policy, 

in which the civil service must focus on developing and applying data analysis tools to improve 
decision-making and management processes within the agency, especially integrating data from 
multiple sources for timely responses to various situations by using the public policy, statistical 
data, and application of information systems for public sector management as a framework 
for analysis.

Findings are as follows: The use of statistical data for security work of the Immigration 
Bureau is not only a tool for data analysis and prediction, but also helps to analyze trends 
and monitor performance, enabling effi cient planning and improvement of activities, which is 
an important part in creating reliability and stability of the data management system. The use 
of statistical data and modern information technology can create an effi cient data management 
system that can effectively respond to the needs of statistics in management, including 
increasing speed, accuracy, reducing errors, increasing the reliability of data used in decision-
making, and also confi rming the success of integrating data and information technology in 
managing statistical data for security work of the Immigration Bureau. Therefore, Immigration 
Division 5, which is under the Immigration Bureau, should develop a model for the application of 
statistical data for security work of the Immigration Bureau by studying problems, development 
guidelines, improvements, and success factors to integrate data or information within 
Immigration Division 5 and develop a model for the application of statistical data in conjunction 
with the work of the Immigration Bureau according to the standard of practice, including 
evaluating the development of a model for the application of statistical data in conjunction 
with the work of the Immigration Bureau according to the standard of practice.

Keywords: Statistical Data; Security Work; Immigration Bureau; Immigration Division 5
Type of Article: Research Article
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บทนํา
ในยคุทีโ่ลกกาํลงักาวเขาสูการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ความมัน่คงของประเทศไทยจงึเปนปจจยัสาํคญัที่

ทุกภาคสวนตองใหความสาํคญัเปนอยางยิง่ ยุทธศาสตรชาต ิ20 ป พ.ศ. 2561-2580 ไดตอกยํา้ความจาํเปนนีผ้าน

หกยทุธศาสตรหลกั ไดแก ความมัน่คง การเสริมสรางความสามารถในการแขงขนั การพฒันาทรพัยากรมนษุย การ

สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม การเติบโตทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม และการปรับปรงุระบบการบรหิาร

จัดการของภาครัฐ เหลานี้เปนฐานที่จะนําไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในอนาคตของประเทศ การเริ่มตน

ยทุธศาสตร “ไทยแลนด 4.0” ทีมี่การทาํงานเปดกวางและเช่ือมโยงถึงกนั (open and connected government) 

ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centric government) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (smart and high 

performance government) โดยอาศัยปจจัยหลักสําคัญ คือ การสานพลังทุกภาคสวน (collaboration) การ

สรางนวัตกรรม (innovation) และการปรบัเขาสูการเปนดจิทิลั (digitization/digitalization) ตองทํางานโดยยดึ

หลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก เพื่อใหเปนเสมือนการประกาศนโยบายท่ีชัดเจนของ

รัฐบาลในการผลกัดนัใหประเทศไทยพนจากกับดักความเปนประเทศพฒันาแลวท่ีพึง่พาการผลติสนิคาโภคภณัฑไป

สูการเปนประเทศทีม่ฐีานเศรษฐกจิทีม่ัน่คงและยัง่ยนืดวยการสรางสรรคนวตักรรมและความรู นโยบายนีไ้มเพยีง

แตเปนการปฏิรูปการผลิตเทานั้น แตยังรวมถึงการปฏิรูประบบการบริหารจัดการราชการและบริการสาธารณะ 

เพือ่ใหทกุหนวยงานสามารถทํางานรวมกนัไดอยางมปีระสทิธภิาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชน

ไดทันทวงที (Office of the Public Sector Development Commission, 2023)

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ซึ่งเปนหนวยงานสําคัญในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาท่ี

ควบคุมและดําเนินการตามพระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 และกฎหมายที่เกี่ยวของ หนวยงาน

นี้มีบทบาทสําคัญในการรักษาความม่ันคงของประเทศโดยการคัดกรองบุคคลและพาหนะท่ีเดินทางเขา-ออก

ประเทศ  ดวยการใชเทคโนโลยีขอมูลในการตรวจสอบและประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ การประกาศ 

เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566-2570) ลงวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2566 

ไดเสริมสรางกรอบนโยบายในการดําเนนิการของสาํนกังานตรวจคนเขาเมอืงใหมคีวามเขมงวดและมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ การนําขอมลูขนาดใหญ (big data) และการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ (smart city) เขามาใชในการทาํงานของ

สาํนกังานตรวจคนเขาเมอืงเปนตวัอยางของการประยกุตใชเทคโนโลยสีมยัใหมในการบรหิารและการใหบรกิารที่

มีคุณภาพ นําไปสูการพัฒนาและการปฏิรูปหนวยงานภาครัฐใหสามารถตอบสนองและรองรับความตองการของ

ประชาชนไดอยางมปีระสทิธภิาพและทนัสมยัผานมาตรการเหลานี ้สาํนกังานตรวจคนเขาเมอืงจงึไมเพยีงแตเปน

หนวยงานทีด่าํเนินการตามกฎหมายและควบคมุการเขาออกของบุคคลและพาหนะเทานัน้ แตยงัเปนตวัอยางของ

การปรบัใชนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม ๆ  ในการพฒันาการบรกิารของภาครฐั ตามแนวทางของรฐับาลทีมุ่งหวัง

สู “ระบบราชการ 4.0” ที่มีการทํางานเปดกวางและเชื่อมโยงขอมูล สรางประสิทธิภาพและความพึงพอใจสูงสุด

ใหแกประชาชน ทัง้นี ้เพือ่รบัรองวาประเทศไทยจะกาวผานความทาทายในยคุสมยัใหมและรกัษาความมัง่คัง่และ

ความมั่นคงของประเทศไดอยางยั่งยืน
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
แนวคิดนโยบายสาธารณะ

นโยบายสาธารณะมบีทบาทสาํคญัในการกาํหนดทศิทางและแนวทางการพัฒนาสงัคม โดยทาํหนาทีเ่ปน

เครือ่งมอืในการแกไขปญหา ปองกนัปญหา และสรางผลลัพธท่ีพงึปรารถนา ความเขาใจเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ

จึงมคีวามจาํเปนตอผูมีสวนเกีย่วของทกุภาคสวน ซึง่ความหมายของนโยบายสาธารณะมหีลากหลายมุมมอง ดงันี้

1. นโยบายสาธารณะ คอื กิจกรรมทีก่ระทาํโดยรฐับาล ครอบคลมุกจิกรรมทัง้หมดของรฐับาล (Sharkansky, 

1970)

2. นโยบายสาธารณะ คือ สิ่งที่รัฐบาลเลือกจะกระทํา หรือไมกระทํา ครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ทั้งหมด

ของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมที่เปนกิจวัตรและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในบางโอกาส (Dye, 1984)

3. นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบัติหรือการกระทําท่ีมีองคประกอบหลายประการ ไดแก 

ผูปฏิบัติ เปาหมาย และวิธีการ (Anderson, 1994)

4. นโยบายสาธารณะ เปนผลผลิตของระบบการเมือง เริ่มจากปจจัยนําเขา (ความตองการและการ

สนับสนุน) นําไปสูระบบการเมือง เพื่อการตัดสินใจและการกระทํา นําไปสูผลผลิต (นโยบายสาธารณะ) และ

ผลของนโยบายสาธารณะ เมื่อไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอมอาจมีผลสะทอนกลับไปเปนปจจัยนําเขาอีกครั้ง 

(Easton, 1965)

5. นโยบายสาธารณะ คือ เครื่องมือในการกําหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนา โดยคํานึงถึงปจจัย

แวดลอม บุคคล และองคกรที่มีอํานาจตัดสินใจ (Anumanrajadhon, 2004)

โดยสรุป “นโยบายสาธารณะ” เปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาสังคม 

เกิดจากการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ มุงแกไขปญหาและบรรลุผลประโยชนสูงสุดใหกับสังคม

นอกจากนี้ นโยบายสาธารณะและภาคประชาสังคม (civil society) ถือวามีความเกี่ยวของสัมพันธกัน

อยางใกลชิด ทั้งความสัมพันธในเชิงผลประโยชน (benefits) และความขัดแยง (conflicts) หรือทั้งสองอยางใน

เวลาเดียวกัน นโยบายสาธารณะใด ๆ ก็ตามยอมทําใหเกิดความสัมพันธสองดานนี้เสมอ เพราะยากท่ีนโยบาย

สาธารณะจะกอใหเกิดผลประโยชนเพียงดานเดียว แมวาจะเปนนโยบายสาธารณะที่เปนสินคาสาธารณะบริสุทธิ์ 

(pure public goods) กย็งัมคีาํถามเรือ่งลาํดบัความเหมาะสมของนโยบาย ผลตางดานตนทนุ-ผลประโยชน หรอื

อัตราผลตอบแทนของโครงการ (internal rate of returns) อีกประเด็นหนึ่งที่นโยบายสาธารณะของรัฐบาล

มักจะถูกเพงเล็งมากที่สุดคือ เรื่องผลประโยชนทับซอน (conflict of interests) ระหวางผูกําหนดนโยบายกับ

ภาคประชาสังคม ซึ่งที่จริง ผลประโยชนทับซอนนี้ ก็คือ ความขัดแยงเชิงผลประโยชนระหวางผูกําหนดนโยบาย 

ซึ่งไดแก รัฐบาล หรือเจาหนาที่ ผูดําเนินนโยบายกับสาธารณชน ความขัดแยงเชิงผลประโยชนที่เห็นไดชัด เชน 

เหตุใดรัฐบาลจึงไมเลือกที่จะสรางถนนสาย A แตกลับไปสรางถนนสาย B ทั้งที่สาย A มีความคุมคามากกวาใน

ทุกดาน ซึ่งขอเท็จจริงเบื้องหลังของการที่รัฐบาลเลือกสรางสาย B ก็เพราะผูดําเนินนโยบายซึ่งเปนคนของรัฐบาล

มีผลประโยชนท่ีมิควรไดจากการเลือกโครงการนั้น ซึ่งการไดประโยชนของผูดําเนินนโยบายทําใหสาธารณชน

เสียหายหรือไดรับประโยชนไมเต็มเม็ดเต็มหนวย
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แนวคิดสถิติขอมูล

ความหมายของ “สถิติ” มีความหมายหลัก 2 ประการ ดังนี้ (Ruenjinda, 1994)

1. เชิงตัวเลขหรือขอมูลที่แสดงขอเท็จจริง เปนตัวเลขท่ีใชบรรยายเหตุการณหรือขอเท็จจริงของเรื่อง

ตาง ๆ ที่เราตองการศึกษา ซึ่งขอมูลเหลานี้ไมจําเปนตองเกี่ยวกับการบริหารของรัฐเทานั้น อาจจะเปนตัวเลขที่

เปนผลมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบ หรือจากการคิดคํานวณ หรือจากการจัดกระทําตามระเบียบวิธีสถิติกับ

ขอมูลอื่นหลาย ๆ รายการ เชน สถิติจํานวนผูปวย สถิติจํานวนคนเกิด สถิติจํานวนคนตาย อุณหภูมิของอากาศ 

ระดับนํ้าในแมนํ้า เปนตน

2. เชงิวทิยาศาสตรวาดวยทฤษฎ ีและระเบยีบวธิทีีใ่ชในงานผลติหรอืจดัทาํขอมลูสถติริวมถงึงานเกบ็ขอมลู

ที่ใหขอความจริงตาง ๆ  (ขอมูลนี้อาจจะเปนตัวเลขหรือไมเปนตัวเลขก็ได) วาดวยการประมวลหรือการจัดกระทํา

อืน่ใดกบัขอมลูเหลานีใ้นอนัทีจ่ะสามารถใหนาํขอมลูมาใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว รวมถงึงานนาํเสนอขอมลู   การ

ตีความหมาย การวิเคราะห การคิดคํานวณ และการทําขอมูลสรุป เชน การสรางเลขดัชนีเพื่อบรรยายเหตุการณ

หนึ่ง ๆ และเพื่อศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณนี้ไดอยางชัดเจน รวมถึงการใชขอมูลที่มีอยูในอดีตและ

ปจจุบันไปทํานายเหตุการณในอนาคต หรือใชในการประกอบการตัดสินใจภายใตความไมแนนอนของเหตุการณ

บางอยางในอนาคต

การใชประโยชนของสถิติขอมูล สามารถสรุปได 3 ประเด็นหลัก ดังนี้

1. กลุมผูใชสถิติ แบงเปน 5 กลุม ไดแก

 (1) กลุมผูใชในวงการรัฐบาล ใชสถิติเพื่อควบคุมดูแลงานบริหารประจําวัน กําหนดและรางนโยบาย 

วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 (2) กลุมผูใชในวงการเอกชน ใชสถิติเพื่อวางแผนดานการผลิต การตลาด การโฆษณา การกําหนด

ราคาสินคาและบริการ 

 (3) กลุมผูใชระดับครัวเรือนและบุคคล ใชสถิติเพื่อการผลิตระดับครัวเรือน 

 (4) สถาบันการศึกษาและวิจัย ใชสถิติเพื่อการศึกษา การวิจัย 

 (5) องคการระหวางประเทศ ใชสถิติเพื่อชวยเหลือหรือสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม

2. ประโยชนของวชิาการสถติิขอมลู คอื เปนเครือ่งมอืสาํหรับการตดัสนิใจทีส่าํคญั ชวยแกปญหาเกีย่วกบั

การวิจัยและพัฒนา เปนเครื่องมือในการนําทางและควบคุมกิจกรรมในแทบทุกสาขา ทําใหทราบวาควรใชขอมูล

อะไรประกอบในการวางแผนหรือตัดสินใจ ทําใหทราบวาจะเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร และทําใหทราบวาจะหา

ขอสรุปและตีความหมายจากขอมูลไดอยางไร

3. การประยุกตใชการใชสถิติในงานตาง ๆ ไดแก 

 (1) วงการศึกษา ศึกษาและวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับกรรมวิธี การเรียนการสอน การวัดผล และการ

ทดสอบ 

 (2) วงการอนามยัและสาธารณสขุ ศกึษาอตัราการเกดิและการระบาดของโรค ทดลองเกีย่วกบัยาและ

วิธีการรักษาโรค จัดการและบริหารงานโรงพยาบาล 

 (3) วงการชีววิทยา วิจัยและวางแผนทดลองเพื่อศึกษากรรมวิธีของสิ่งที่มีชีวิต 

 (4) วงการประชากรศาสตร ศึกษาอัตราการเพิ่ม การเกิดการตายของประชากร 
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 (5) วงการเศรษฐศาสตร วัดระดับและปริมาณการผลิต ระดับราคา การใชแรงงาน มาตรฐานการ

ครองชีพ 

 (6) วงการสังคมศาสตร สาํรวจและวเิคราะหสภาพทางสงัคมวฒันธรรม คานิยม ทศันคต ิและพฤติกรรม

ของประชากรกลุมตาง ๆ

แนวคิดการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภาครัฐ

ระบบสารสนเทศ (Information System--IS) หมายถึง ระบบซึ่งใชคอมพิวเตอรทําหนาที่รวบรวม 

ประมวลผล จัดเก็บ วิเคราะห และกระจายสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคท่ีเฉพาะเจาะจง ในแงหน่ึงเมื่อเปรียบ

เทียบลักษณะโดยทั่วไป จะเห็นวา ระบบสารสนเทศมีความคลายคลึงกันกับระบบงานและระบบเอกสารของ

สํานักงานตรงที่ทั้งสองระบบมีการปอนขอมูลเขา (input) มีขอมูลออก (output) และมีกระบวนการประมวลผล

ขอมลู (process) แตในอีกแงหนึง่ จะเห็นวา ขอแตกตางจากระบบอื่นอยางชดัเจนตรงที่ระบบสารสนเทศทีก่ลาว

ถึงในที่นี้มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปอนขอมูล ประมวลและแสดงผล และใชเครือขายคอมพิวเตอร

หรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อในการกระจายผลลัพธไปยังผูใช ระบบสารสนเทศในที่นี้จึงมีองคประกอบ

สําคัญ ดังนี้ (Laohabutr & Chanyawudhiwan, 2006)

1. ฮารดแวร หรือระบบคอมพิวเตอรที่กลาวขางตน ทําหนาที่ในการปอนและรับขอมูลและสารสนเทศ 

ประมวลผลและจัดเก็บ รวมถึงการแสดงผลในรูปแบบที่มนุษยอานได

2. ซอฟตแวร หรือชุดคําสั่ง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหฮารดแวรประมวลผลขอมูลตาม

วัตถุประสงคขององคการ

3. ฐานขอมูล หรือระบบการจัดการไฟล ตาราง ความสัมพันธ ฯลฯ ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบเพื่อการสืบคน

4. เครือขาย หรือระบบการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร ทําหนาที่ในการกระจายแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และ

ทรัพยากรอื่นของระบบ

5. กระบวนการประมวลผลหรือชุดคําสั่ง ทําหนาที่ในการนําองคประกอบขางตนทั้งหมดมาประมวลผล

และแสดงผล

6. คน ซึ่งทํางานกับระบบทําหนาที่ในการปอนขอมูล หรือใชขอมูลที่ไดจากการประมวลผล 

ทั้งนี้ ในแงของการประยุกตเอาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภาครัฐมาใชงานในภาครัฐ กลาวไดวา 

สามารถที่จะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

1. การประยุกตระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมาใชเพื่อใหบริการประชาชน (front office) ภายใต

ชื่อรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ระบบสารสนเทศที่อยูในประเภทนี้จะเปนไปเพื่อบรรลุภารกิจของหนวยงานภาครัฐท่ี

ตองใหบรกิารแกประชาชน หรือภาคธรุกิจ การประยกุตเอาระบบสารสนเทศมาใชจะทาํใหหนวยงานภาครฐัตอบ

สนองความตองการของประชาชน เพื่อสงมอบบริการสาธารณะที่มีคุณภาพสูงขึ้น เชน การใหบริการเว็บไซตของ

หนวยงานตาง ๆ เปนตน 

2. การประยกุตระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารมาใชเพือ่ชวยในการทาํงานของหนวยงาน (back office) 

ระบบสารสนเทศท่ีอยูในประเภทนี้จะเปนไปเพื่อยกระดับการจัดกระทําทรัพยากรทางการบริหารของหนวยงาน 
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ซึ่งจะเปนระบบที่หนวยงานพัฒนาขึ้นใชงานภายในหนวยงานของตนเอง เชน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ระบบสารสนเทศทางการศึกษา ระบบการจัดการฐานขอมูลวิจัย เปนตน 

เมือ่พิจารณารปูแบบของการประยกุตใชระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการในการสงมอบบรกิารสาธารณะ

แลว พบวา สามารถที่จะจําแนกรูปแบบดังกลาวไดเปน 4 รูปแบบดวยกัน ดังนี้ (Chaiperm, 2008)

 2.1 การเผยแพรขอมูลขาวสาร (publishing) หรือการใหขอมูลขาวสาร (information) การบริการ

รูปแบบนี้จึงเปนเพียงการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication) เทานั้น เชน การบริการขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ผานเว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ เปนตน

 2.2 การใหบรกิารแบบมปีฏสิมัพนัธ (interaction) การใหบรกิารในรปูแบบการเผยแพรขอมลูขาวสาร

นัน้มจีดุเดนในการบรกิารทีต่องใหสารสนเทศมปีรมิาณมากและมคีวามหลากหลาย แตในขณะเดยีวกนักมี็ขอจาํกดั

ที่ผูรับบริการไมสามารถที่จะแสดงความเห็น หรือความตองการโตตอบได ในการใหบริการแบบมีปฏิสัมพันธนั้น 

ผูรับบริการสามารถใหความเห็น เสนอแนะ รองขอ รองเรียน เพื่อใหไดบริการที่ตองการผานระบบได ดังนั้น การ

สื่อสารผานการใหบริการแบบนี้จึงเปนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ซึ่งสามารถที่จะ

พัฒนารูปแบบไดหลายลักษณะตั้งแตการสรางบริการสืบคนขอมูลจนถึงเวทีสาธารณะ

 2.3 การใหบริการแบบเชิงธุรกรรม (transaction) การบริการแบบนี้ไมใชการสงผานสารสนเทศ

แตเปนการที่เกิดนิติสัมพันธ (legal binding) ระหวางผูใหและผูรับบริการ ซึ่งบริการนี้จะมีลักษณะคลายกันกับ

พาณชิอิเล็กทรอนิกส แตไดรบัการปรบัใชเทคโนโลยสีารสนเทศเขากบัเงือ่นไขการปฏบัิตงิานภาครฐัเทานัน้ บรกิาร

ดงักลาว เชน การยืน่แบบแสดงรายไดและการชาํระภาษเีงนิไดออนไลนของกรมสรรพากร หรอื e-Revenue เปนตน

 2.4 การใหบริการแบบแปลงรูป (transformation) เปนการบูรณาการงานบริการของหนวยงาน

ภาครัฐและมีทางเลือกใหบริการตามความตองการของประชาชน แทนท่ีระบบสมัยกอนท่ีแบงการใหบริการ

ออกตามหนวยงาน หนวยงานอาศัยเว็บกลางเชื่อมโยงระบบบริการทั้งหมดเขาดวยกัน โดย ผูรับบริการไมจําเปน

ตองเขาใจโครงสรางการทํางานของหนวยงาน

สําหรับแนวโนมในอนาคตของการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภาครัฐนั้น มุงเนนที่การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีลํ้าสมัย เชน ปญญาประดิษฐ (AI) การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (big data) คลาวดสําหรับ

การคํานวณ (cloud computing) อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) และบล็อกเชน (blockchain) ซึ่งเทคโนโลยี

เหลานี้จะชวยยกระดับประสิทธิภาพของ MIS และสงเสริมใหองคกรบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล ดังนั้น 

จึงสรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยาง

แมนยําและมีประสิทธิภาพ และสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรได

กรอบในการวิเคราะห

บทความวิชาการนี้ ผูเขียนไดนําแนวคิดนโยบายสาธารณะ แนวคิดขอมูลสถิติ และแนวคิดการประยุกต

ใชระบบสารสนเทศเพื่อจัดการภาครัฐ มาเปนกรอบในการวิเคราะห เพื่อมุงวิเคราะหโดยเนนการสรางแนวทาง

ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 ซ่ึงเปน

หนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ผานการประยุกตใชขอมูลสถิติใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

งานความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ทั้งนี้ เพื่อตรวจสอบวิธีการจัดกลุมบุคลากรตามสายงานและ
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การบูรณาการขอมูลที่มีอยู เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเหมาะสมกับความตองการปจจุบัน 

โดยมีเปาหมายเพื่อสรางระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมุงเนนไปที่

การพัฒนา Dashboard (หนาจอที่สรุปขอมูลทุกอยางใหอยูในหนาจอเดียว เพื่อใหผูบริหารดูขอมูลแลวเขาใจได

ทันที) และเครื่องมือวิเคราะหอื่น ๆ  ที่สามารถชวยใหเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสามารถตอบสนองตอเหตุการณ

และสถานการณตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล Dashboard ที่พัฒนาขึ้นจะตองสามารถนําเสนอขอมูล

ทีช่ดัเจนและครบถวน เพือ่ใหผูบรหิารและหนวยงานทีเ่ก่ียวของสามารถวางแผนและดาํเนนิการอยางมขีอมลูเพียง

พอในการตัดสินใจ อีกทั้งจะชวยใหกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 มีศักยภาพในการจัดการกับความทาทายที่

เกีย่วของกบัความมัน่คงของประเทศ อาท ิ การตอบสนองตอการเพิม่ขึน้ของจาํนวนนกัทองเทีย่วและคนตางดาว

ที่เขามาในประเทศ การตรวจจับและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย รวมถึงการปองกันปญหาการลักลอบ

เขาเมือง การทราบความพึงพอใจของผูรับบริการจะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 

5 และชวยปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่องอีกดวย

ผลการวิเคราะห
ปญหาสาํคญัท่ีทาํใหการใชประโยชนสถติิในประเทศไทยยงัอยูในวงจาํกดั แมวาจะเปนทีท่ราบและยอมรบั

กันโดยทั่ว ๆ ไปแลววา สถิติทั้งที่เปนตัวเลข และที่เปนศาสตรในการจัดทําเก่ียวกับขอมูลนั้นมีความสําคัญและ

จําเปนตอการบริหารในแทบทุกระดับและแทบทุกวงการ ซึ่งตองมีการวางแผนการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ทั้งใน

ฝายรัฐบาลและเอกชน แตก็คงเปนที่ทราบกันดีเชนกันวาการใชประโยชนสถิติทั้งในสวนที่เปนขอมูลและศาสตร

นั้นยังอยูในวงจํากัดอยูมาก ทั้งในแงของขอบขายการใช จํานวนผูใชและลักษณะงานท่ีใชประโยชนขอมูลสถิติ

ในการวางแผนงาน การบริหาร และการตัดสินใจในเรื่องสําคัญตาง ๆ การใชประโยชนสถิติในการวางแผน การ

บริหาร และการตัดสินใจในเรื่องสําคัญตาง ๆ การที่การใชประโยชนสถิติในประเทศเรายังเปนไปอยางจํากัดอยู

มาก เห็นจะเปนสาเหตุที่สําคัญ ๆ คือ

1. ผูบริหารไมเหน็ความสาํคัญและความจําเปนท่ีจะตองใชขอมลูสถิตปิระกอบในการวางแผน การบรหิาร

และควบคุม รวมทั้งการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ขอมูลสถิติที่ผลิตออกมาจากหนวยงาน พบวา ออกมาในลักษณะ

ของผลพลอยไดของการบรหิารงาน หรือผลติออกมาโดยกรรมวธีิการสาํมะโน โดยเฉพาะอยางยิง่ยงัขาดคณุลกัษณะ

ที่สําคัญ ๆ ซึ่งควรจะมีความถูกตองแมนยํา ความคงเสนคงวา หรือความแนบนัย ความสมบูรณครบถวน ความ

ทันเวลา และความตอเนื่อง และในหลายกรณีขาดความตรงกับความตองการของผูใช

2. การขาดการโฆษณาหรือขาดการสงเสริมการใชขอมูลสถิติ เหมือนกับการผลิตสินคาที่ขาดการตลาด

ที่มีประสิทธิภาพ การขาดความรอบรูในการใชประโยชนจากขอมูลสถิติและหลักวิชาสถิติ เนื่องจากการใหการ

ศึกษาวิชาสถิติในประเทศไทยเพิ่งทํากันอยางจริงจังเมื่อสิบปที่ผานมานี้เอง ในหลายหนวยงานยังขาดเจาหนาที่

ที่มีความรูความเขาใจในหลักวิชาสถิติที่เพียงพอที่จะสนับสนุนการใชประโยชนจากสถิติ การขาดความสะดวก

ในการใชประโยชนจากสถิติ สวนหนึ่งอาจเปนเพราะการขาดการประสานงานกันระหวางผูใชสถิติกับผูผลิตสถิติ 

ทําใหผูใชไมอาจรอตัวเลขขอมูลสถิติที่นาจะใชประโยชนในกิจการของตนไดอยางท่ีควรจะเปน การใชประโยชน

สถิติในประเทศไทยทั้งในสวนที่เปนขอมูลและหลักวิชาสถิติยังจัดวาอยูในวงจํากัดท้ังในสวนราชการและเอกชน 

ทัง้ ๆ  ทีพ่อจะเปนทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปมากขึน้แลววาสถติเิปนเครือ่งมอืทีใ่ชชวยในการตดัสนิใจทีส่าํคญัทีส่ดุอยาง
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หนึ่ง และการพยายามตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ โดยไมอาศัยขอมูลสถิติที่เกี่ยวของเปนพื้นฐานก็ไมผิดอะไรกับการ

พยายามขับรถไปบนถนนสายเปลี่ยวโดยไมมีหนาปดบอกสภาพการณตาง ๆ ที่ผูขับรถควรทราบ การที่จะทําให

ทุกฝายเห็นความสําคัญและความจําเปนในการใชประโยชนสถิติใหมากข้ึนจึงนาจะไดรับทํา เพราะความสําคัญ

ของสถิติไมไดอยูที่ตัวเลขเทานั้น แตอยูที่วาไดมีการเอาตัวเลขนั้นไปใชประโยชนอยางใดหรือไม

สําหรับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) นอกจากมีหนาที่สําคัญในการรักษาความมั่นคงของประเทศ

โดยการตรวจบคุคลและพาหนะทีเ่ดินทางเขา-ออกประเทศมายงัภายในประเทศ พรอมทัง้ตรวจสอบคนตางดาวที่

อาจเขาเมอืงมาอยางผดิกฎหมายแลว ทีผ่านมาไดมกีารประยกุตใชเทคโนโลยขีอมลูในการตรวจสอบและประมวลผล

ขอมูลมาใชในการบริหารและตรวจคนเขาเมืองใหมีความเขมงวดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานตาง ๆ  ดวยการนาํระบบฐานขอมลูการตรวจพสิจูนบคุคลโดยเทคโนโลย ีBiometrics (ลายพมิพ

นิ้วมือและภาพถายใบหนา) มาใชในการยืนยันตัวบุคคลวาเปนบุคคลเดียวกันหรือไม การนําระบบสารสนเทศ

ตรวจคนเขาเมือง (PIBICS) ที่เปนระบบหลักและมีความเช่ือมโยงท่ัวประเทศ ครอบคลุมดานตรวจคนเขาเมือง

ทั้งทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ ซึ่งสามารถตรวจสอบการเดินทางเขามาในราชอาณาจักรจนถึงเดินทางออก

นอกราชอาณาจักรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มาสนับสนุนการปฏิบัติงานในดานการตรวจคนเขาเมือง

ทั้งระบบ นอกจากนี้ ยังไดมีการประยุกตใชเปนอุปกรณเคลื่อนที่ไปตรวจนอกสถานที่ และมีการเชื่อมตอระหวาง

เครื่องมืออุปกรณ มีระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ และมีเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกอีกดวย

อยางไรกด็ ีการบรูณาการขอมลูเพือ่ใหเกดิการใชขอมลูสถิตริวมกันของทกุหนวยงานภายใตการดูแลของ

สาํนกังานตรวจคนเขาเมอืงทีผ่านมา พบวา กองบงัคับการตรวจคนเขาเมอืง 5 มีปญหาการประยกุตใชสถติขิอมลู

สําหรับงานความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง อาทิ

1. ปญหาการใชขอมูลสถิติที่อยูในรูปแบบเดิมท่ีเปนการรายงานขอมูลผานเอกสาร หรือจัดรูปแบบ

ผานอินโฟกราฟฟค (infographic) ซึ่งไมยืดหยุนและไมเปนปจจุบัน (real time) 

2. ปญหาการจัดทาํขอมูลสถติิทีผ่านมาไมตอบโจทยสาํหรบัการนาํไปวเิคราะหสถานการณหรอืแกไขปญหา

3. ปญหาระบบสารสนเทศมหีลายระบบทาํใหขอมลูสถิตกิระจัดกระจายและไมเปนปจจบัุน รวมท้ังการไมมี 

Dashboard ซึ่งเปนหนาจอที่สรุปขอมูลทุกอยางใหอยูในหนาจอเดียว เพื่อใหผูบริหารดูขอมูลแลวเขาใจไดทันที

4. ปญหาการขาดความรู ความเขาใจ และทกัษะพืน้ฐานของเจาพนกังานตรวจคนเขาเมอืงเกีย่วกบัการนาํ

ฐานขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช 

5. ปญหาการขาดเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลท่ีเปนอัตโนมัติ จึงทําใหผูบริหาร หัวหนาตรวจคน

เขาเมืองจังหวัด หรอืหวัหนาดานตรวจคนเขาเมอืง ไมเลง็เห็นถึงความสาํคญัของการนาํขอมลูสถิตมิาใชบรหิารงาน 

ดังนั้น จากความสําคัญและปญหาการประยุกตใชสถิติขอมูลสําหรับงานความมั่นคงของสํานักงานตรวจ

คนเขาเมืองดังกลาว ผูเขียนเห็นวา กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจ

คนเขาเมือง (สตม.) จะตองมีการพัฒนารูปแบบการประยุกตใชสถิติขอมูลสําหรับงานความมั่นคงของสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมือง โดยมีขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหา แนวทางการพัฒนา การปรับปรุง และปจจัยความสําเร็จเพื่อบูรณาการ

ขอมูลหรือสารสนเทศภายในกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5

การศกึษาปญหาและการพฒันาในดานการบรูณาการขอมลูและสารสนเทศภายในกองบังคบัการตรวจคน
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เขาเมือง 5 เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาและขอจํากัดที่เกี่ยวของกับการบูรณาการขอมูล และการวางแผน

แนวทางการพัฒนาของระบบที่เหมาะสมกับความตองการและเปาหมายของหนวยงาน การลงทุนในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสม เพื่อใหสามารถรองรับการจัดเก็บ การประมวลผล 

และการแลกเปลีย่นขอมลูไดอยางมปีระสทิธภิาพ และการสรางนโยบายและกระบวนการทีชั่ดเจนและเหมาะสม

สําหรับการบริหารจัดการขอมูล รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด 

พรอมทั้งเพิ่มพูนทักษะและความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการขอมูลสําหรับเจาหนาที่ทุกระดับ เพื่อใหพรอม

ที่จะใชเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม ๆ และปองกันปญหาที่เกิดขึ้นจากขาดความรูหรือความเขาใจท่ีไมเพียงพอ 

ดังนั้น การบูรณาการขอมูลและสารสนเทศในหนวยงานจะมีผลตอประสิทธิภาพและความสามารถในการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาท่ีในการบังคับใชกฎหมายและรักษาความ

ปลอดภัยในการเขาเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงานตรวจคนเขา

เมือง ตามมาตรฐานการปฏิบัติ

การพัฒนารูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อ

ใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติ โดยเก็บขอมูลสถิติท่ีเก่ียวของกับงานตรวจคนเขาเมือง เชน จํานวนคนท่ี

เขาเมอืง ประเทศกาํเนดิ วตัถปุระสงคในการเขาเมอืง เปนตน โดยใชระบบทีเ่หมาะสมและมีความปลอดภยัสงูสดุ

ในการเก็บขอมูล ทําการวิเคราะหเพื่อหาแนวโนมและขอสังเกตท่ีสําคัญ เชน แนวโนมของจํานวนคนเขาเมือง

ในแตละเดือน หรือประเทศที่มีการเขาเมืองมากที่สุด การใชขอมูลสถิติที่วิเคราะหไดในการชวยในการตัดสินใจ 

เชน การกําหนดแผนการดําเนินงานหรือการจัดทํานโยบายตาง ๆ เพื่อใหสํานักงานตรวจคนเขาเมืองทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ และสรางรายงานที่มีประสิทธิภาพและชัดเจน เพื่อนําไปใชในการสื่อสารและการแจงผล

ตอผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ โดยใชวิธีการที่เขาใจงายและสามารถสื่อสารไดชัดเจน พรอมท้ังตรวจสอบ

และปรับปรุงระบบการใชขอมูลสถิติอยางตอเนื่อง เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามมาตรฐาน

การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การประยุกตใชขอมูลสถิติในการทํางานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง

จะชวยใหสามารถวางแผนและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ

การตัดสินใจในหลาย ๆ ดานของงานดวยกัน

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินการพัฒนารูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมืองตามมาตรฐานการปฏิบัติ

การประเมินการพัฒนารูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงานตรวจคน

เขาเมืองตามมาตรฐานการปฏิบัติสามารถทําได

จากข้ันตอนดงักลาว สามารถสรปุขัน้ตอนการพฒันารปูแบบการประยกุตใชสถติขิอมลูสาํหรบังานความ

มั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนแผนผังดังภาพ 1 ดังนี้

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 1 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้สถิติข้อมูล สำหรับงานความมั่นคงของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง

บทสรุป
บริบทของสถิติในงานความมั่นคง การใช้ข้อมูลสถิติไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ทำนาย แต่ยังช่วยให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้ม และตรวจสอบผลการดำเนินงาน ทำให้สามารถวางแผนและปรับปรุง
กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความเชื่อถื อและความมั่นคงของระบบในด้านการ
บริหารจัดการข้อมูล การใช้ข้อมูลสถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถสร้างระบบการบริหารจัดการข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสถิติในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลสถิติไม่เพียงแต่เพิ่มความเร็วและความแม่นยำ แต่ยังช่วยลดข้อผิดพลาดและ
เพิ่มความน่าเชื่อถือในข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ นอกจากน้ี ยังเป็นการยืนยันถึงความสำเร็จของการบูรณาการข้อมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมูลสถิติสำหรับงานความมั่นคงของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง

ข้อเสนอแนะ
การบูรณาการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการประยุกต์ใช้สถิติในงาน

ความมั่นคงของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้เทคนิควิทยาศาสตร์และการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น ในการรวมการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าด้วยกันเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 5 ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ในสังกัดสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ควรมีการพัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้สถิติข้อมูลสำหรับงานความมั่นคงของ
สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ด้วยการศึกษาปัญหา แนวทางการพัฒนา การปรับปรุง และปัจจัยความสำเร็จเพื่อบูรณา

ภาพ 1 ขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบการประยกุตใชสถติขิอมลู สาํหรบังานความมัน่คงของสาํนกังานตรวจคนเขาเมอืง

บทสรุป
บริบทของสถิติในงานความมั่นคง การใชขอมูลสถิติไมเพียงแตเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลและ

ทํานาย แตยังชวยใหสามารถวิเคราะหแนวโนม และตรวจสอบผลการดําเนินงาน ทําใหสามารถวางแผนและ

ปรับปรุงกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนสวนสําคัญในการสรางความเชื่อถือและความมั่นคงของระบบใน

ดานการบริหารจดัการขอมลู การใชขอมลูสถติิและเทคโนโลยสีารสนเทศทีทั่นสมัยสามารถสรางระบบการบรหิาร

จัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองการของสถิติในการบริหารจัดการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การประยุกตใชเทคโนโลยีในการจัดการขอมูลสถิติไมเพียงแตเพิ่มความเร็วและความแมนยํา แต

ยังชวยลดขอผิดพลาดและเพิ่มความนาเชื่อถือในขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ นอกจากนี้ ยังเปนการยืนยันถึงความ

สําเร็จของการบูรณาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูลสถิติสําหรับงานความมั่นคงของ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ขอเสนอแนะ
การบรูณาการขอมลูและเทคโนโลยสีารสนเทศเปนสวนสาํคญัท่ีชวยสนบัสนนุการประยกุตใชสถิตใินงาน

ความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ซึ่งเปนการประยุกตใชเทคนิควิทยาศาสตรและการวิเคราะห

ขอมลูเพือ่เสรมิสรางความมัน่คงของประเทศ ดงัน้ัน ในการรวมการใชขอมลูและเทคโนโลยสีารสนเทศเขาดวยกนั

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 ซึ่งเปน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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หนวยงานในสงักดัสาํนกังานตรวจคนเขาเมอืง ควรมกีารพฒันารปูแบบการประยกุตใชสถติขิอมลูสาํหรบังานความ

มัน่คงของสาํนกังานตรวจคนเขาเมอืง ดวยการศึกษาปญหา แนวทางการพฒันา การปรบัปรงุ และปจจยัความสาํเรจ็

เพ่ือบรูณาการขอมลูหรอืสารสนเทศภายในกองบงัคบัการตรวจคนเขาเมือง 5 และพฒันารปูแบบการประยกุตใช

ขอมลูสถติริวมกบัการทาํงานของสาํนกังานตรวจคนเขาเมืองตามมาตรฐานการปฏิบติั รวมทัง้ประเมนิการพฒันา

รูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตามมาตรฐานการปฏิบัติ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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บทความวิชาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหการเมอืงการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยดวย

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหประชาชนเขาถึงการมีสวนรวมทางการเมืองอยางเปนรูปธรรม โดย

ใชหลักประชาธิปไตยโดยตรง หลักประชาธิปไตยแบบตัวแทน หลักการมีสวนรวมทางการเมือง และหลักปรับ

เปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวเิคราะห พบวา แตละประเทศอาจมรีปูแบบการปกครองระบอบประชาธปิไตยท่ีแตกตางกนั ไดแก 

ประชาธปิไตยโดยตรง ประชาธปิไตยแบบผูแทน ประชาธปิไตยแบบมสีวนรวม หรอืประชาธปิไตยอืน่ทีม่กีารปรบั

เปลี่ยนใหสอดคลองกับประเทศของตน ทําใหประชาธิปไตยทั่วโลกแบงเปนประเภทยอยมากกวา 30 ประเภท 

ไดแก ประชาธิปไตยแบบเอสโตเนีย ประชาธิปไตยสังคมนิยม ประชาธิปไตยแบบโซเวียต แบงการวิเคราะห ดังนี้ 

(1) ประชาธิปไตยโดยตรงดวย ระบบเทคโนโลยดิีจทิลั เปนรปูแบบการปกครองทีเ่ปดชองใหประชาชนเปนผูมสีวน

รวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการออกกฎหมายหรอืการกาํหนดนโยบายของรฐับาลดวยตนเองโดยไมตองผานผูแทน

ราษฎร (2) ประชาธิปไตยแบบตัวแทนดวย ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เปนรูปแบบของรัฐบาลที่เลือกผูแทนเพื่อทํา

หนาทีแ่ละตดัสนิใจทางการเมอืงในนามของประชาชน โดยนาํระบบเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเพิม่ความสะดวก รวดเรว็ 

ประหยดังบประมาณ (3) ประชาธปิไตยดิจทิลัในตางประเทศ โดยใชแพลตฟอรมดจิทิลัชวยยกระดบัประชาธปิไตย

โดยการสงเสริมการมสีวนรวมของประชาชน ไดรบัอทิธพิลจากการเกดิขึน้ของวฒันธรรมการเมอืงดจิทิลั เนนการ

มีสวนรวมของประชาชนในการเมืองผานแพลตฟอรม มีโครงสรางพื้นฐานบริการสาธารณะออนไลน ทําใหการ

โตตอบกับรัฐบาลสะดวก ยืดหยุน และโปรงใส สงเสริมความไววางใจในรัฐบาล และ (4) ประชาธิปไตยดิจิทัลใน

ประเทศไทย เนนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เห็นถึงความสําคัญของรูปแบบการประเมินขอมูลของรัฐบาลแบบเปด 

เพื่อเพิ่มความโปรงใสและการมีสวนรวมของประชาชนในการกํากับดูแล เกิดความทาทายตอความกาวหนาทาง

ประชาธิปไตยของประเทศ ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในยุทธศาสตรที่ 4 คือ การปรับเปลี่ยน
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Promoting Democratic Politics and Governance 
with Digital Technology

Abstract

This academic article aims to analyze democratic politics and governance with digital 

technology to enable citizens to access political participation in a tangible way 

by using direct democracy, representative democracy, political participation, and transform 

government to the digital age as a framework for analysis.

Findings are as follows: Each country may have different forms of democratic governance, 

including direct democracy, representative democracy, Participatory democracy or other 

democracy that has been modifi ed in accordance with their country. As a result, democracy 

around the world is divided into more than 30 subcategories, including Estonian democracy, 

socialist democracy, Soviet-style democracy, etc. divided into the following analysis: (1) Direct 

democracy with digital technology is a form of government that allows the people to participate 

in making decisions about legislation or government policy-making on their own without going 

through the people’s representatives. (2) Representative democracy with digital technology is 

a form of government in which representatives are elected to perform their duties and make 

political decisions on behalf of the people. By using digital technology to increase convenience, 

speed, and save budget. (3) Digital democracy abroad using digital platforms to enhance 

democracy by promoting public participation. Infl uenced by the emergence of digital political 

culture. Emphasis on citizen participation in politics through the platform. Make the interaction 

with the government convenient, fl exible, and transparent, and promote trust in the government. 

(4) Digital Democracy in Thailand Emphasizing the development of digital government, the 

importance of an open government data assessment model to increase transparency and 

public participation in governance. According to the Digital Development Plan for the Economy 

and Society in Strategy 4, which is the transformation of the public sector into a digital government.
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บทนํา
ความเปนมาของประชาธิปไตย (democracy) ไดเริ่มพัฒนามาจากรูปแบบประชาธิปไตยของเอเธนส

เปนรปูแบบการปกครองในสมยักรกีโบราณ โดยนครรฐัเอเธนสซึง่มพีืน้ทีเ่พยีง 2,500 ตารางกโิลเมตร มปีระชากร

ประมาณ จํานวน 40,000 คน ไดมีการจัดการปกครองในรูปแบบที่เปดใหประชาชนซึ่งมีการกําหนดไววาตอง

เปนผูชายที่มีอายุไมตํ่ากวา 18 ป มีบิดาเปนคนเอเธนส (ไมรวมผูหญิงและทาส) มีสวนรวมทางการเมืองโดยตรง

ในการออกกฎหมายผานการรับฟง อภิปราย และพิจารณาลงมติรางกฎหมายในท่ีประชุมใหญท่ีเรียกวา “สภา

ประชาชน” นอกจากนี้ ในการประชุมสภาประชาชน ประชาชนผูชายยังมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นและให

ความเห็นชอบนโยบายที่นําเสนอโดยรัฐบาลที่ทํางานในรูปแบบคณะกรรมการที่เรียกวา “สภาหารอย” ซ่ึง

ประกอบดวย ประชาชน จํานวน 500 คน ที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเขามาทํางานแบบเต็มเวลา มีวาระการ

ดํารงตําแหนง 1 ป สวนในเรื่องการพิจารณาตัดสินคดีความนั้น ประชาธิปไตยแบบเอเธนสดําเนินการผาน “ศาล

ประชาชน” ในระบบที่เปดใหประชาชนเขามาทําหนาที่เปนคณะลูกขุน (juries of citizens) เพื่อรับฟงการตอสู

คดีและตัดสินชี้ขาดความผิดของผูถูกกลาวหา ตลอดจนพิจารณาบทลงโทษสําหรับผูกระทําความผิด ซึ่งเรียกวา 

“ประชาธิปไตยโดยตรง” (Satidporn, 2016) ตอมาในราว ค.ศ. 1700 เปนตนมา เปนยุคอุตสาหกรรมที่สังคมมี

ความซับซอนและมปีระชากรเพิม่ข้ึน ในระบบการเมอืงแบบนีม้รีฐัสภาท่ีมสีมาชิกมาจากการเลอืกตัง้โดยประชาชน 

ประชาชนสามารถตัดสินใจและมีมติทางการเมืองผานสมาชิกสภาโดยตรง ทําใหเกิดลักษณะที่ประชาชนเขาไปมี

สวนรวมทางออมโดยผานผูแทนที่มาจากการเลือกต้ัง เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบและรับผิดชอบตอประชาชน 

(Phrakhru Udomchetiyarak, 2018) ซึ่งเรียกวาประชาธิปไตยแบบมีผูแทน ปจจุบันใชกันอยางแพรหลายมี 3 

ประเภทใหญ ๆ  คอื ระบบรฐัสภา ระบบประธานาธบิด ีและระบบกึง่ประธานาธบิด ี(Satidporn, 2016) เมือ่สงัคม

มีประชากรเพ่ิมขึ้น รูปแบบของสังคมและการปกครองเปลี่ยนแปลงไป จึงถูกปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอม

ตาง ๆ  ของแตละประเทศ ทาํใหประชาธปิไตยทัว่โลกแบงเปนประเภทยอยมากกวา 30 ประเภท เชน ประชาธปิไตย

แบบเอสโตเนีย รัฐสภาเอสโตเนียมีอํานาจเลือกผูดํารงตําแหนงประมุขของรัฐ และแตงตั้งเจาหนาท่ีระดับสูง 

เชน นายกรัฐมนตรี ประธานศาลฎีกา ประธานาธิบดี และมีอํานาจในการลงนามในสนธิสัญญาตางประเทศ หรือ

ประชาธิปไตยสังคมนิยมเปนการสนับสนุนการแทรกแซงของรัฐทางเศรษฐกิจและสังคม การกระจายรายไดและ

ควบคมุเศรษฐกจิตามเง่ือนไขของรฐัสวสัดิการ มุงสรางเง่ือนไขใหกบัระบบทุนนิยมใชในประเทศเดนมารก ฟนแลนด 

และนอรเวย หรือประชาธิปไตยแบบโซเวียตเปนระบบการเมืองแบบสภา ท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงเปนผูใช

อํานาจปกครอง สภาจะถูกผูกมัดดวยคําสั่งโดยใชอํานาจแบบจําลองที่มีผูแทนที่ไดรับมอบหมาย เปนตน การ

ปรับเปลี่ยนสวนใหญเปนไปเพื่อสนองอํานาจของผูนําทางการเมือง การถวงดุลอํานาจตามระบอบประชาธิปไตย

จึงเปนการถวงดุลอํานาจภายใตการควบคุมของผูนําทางการเมืองของแตละประเทศ ทําใหการถวงดุลอํานาจ

ตามระบอบประชาธปิไตยในประเทศตาง ๆ  ถกูแทรกแซงหรอืควบคมุโดยผูนาํทางการเมอืงตามบรบิทและสภาพ

แวดลอมของแตละประเทศ

การสงเสรมิประชาธปิไตยดวยระบบเทคโนโลยดีจิทิลันัน้ เนือ่งมาจากระบบเทคโนโลยดิีจทิลัทาํใหสงัคม

เปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปนสังคมแบบสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยอํานวยความ

สะดวกในการบริหารและการดําเนินงานในดานตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประหยัด และทําให

สังคม การบริหารประเทศ หนวยงานภาครัฐ องคการตาง ๆ ศาสตรและสาขาวิชาตาง ๆ รวมถึงพฤติกรรมของ
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ประชาชนจะถกูปรบัเปล่ียนตามสภาพบังคับของความทันสมัยดวยระบบเทคโนโลยดีจิทัิล ดงันัน้ การปกครองตาม

ประชาธปิไตยดวยระบบเทคโนโลยดีจิทิลั จงึเปนความทาทายและเปนสภาพบงัคบัทางสงัคมจากการววิฒันาการ

ของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีพรอมตอบสนองความตองการของประชาชน จากระบอบประชาธิปไตยตรงดั่งเดิม

พัฒนาสูประชาธิปไตยแบบผูแทนและกาวไปสูประชาธิปไตยดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
คําวา “ประชาธิปไตย” หมายถึง “ความเปนใหญของประชาชน” ตามคํากลาวของอดีตประธานาธิบดี

แหงสหรัฐอเมริกา Abraham Lincoln ประชาธิปไตย คือ การปกครองของประชาชนโดยประชาชน และเพื่อ

ประชาชน และความหมายตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน คําวา “ประชาธิปไตย” คือ “แบบการปกครอง

ที่ถือมติประชาชนเปนใหญ” เปนระบอบการปกครองที่มีประชาชนเปนเจาของ อํานาจอธิปไตย ตลอดจนมีสิทธิ

เสรีภาพตามกฎหมายอยางเทาเทียมกันอํานาจของรัฐมาจากเสียงขางมากของประชาชน (Jadraiking, 

Wijitwatchararak, & Phramaha Arun Panyaruno, 2021) หลักพื้นฐานของระบบประชาธิปไตย ไดพัฒนา

มาจากเสรีภาพในการชุมนุมและการพูด การไมแบงแยก ความเสมอภาค สิทธิของประชาชน ความยินยอม สิทธิ

ในการมีชีวิต และสิทธิฝายขางนอย เปนระบอบการปกครองท่ีประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตย โดยเลือก

ผูปกครองสาํหรับทาํหนาทีใ่นการบรหิารประเทศและบญัญตักิฎหมาย ซึง่ประชาชนอาจใชอาํนาจดวยตนเองหรอื

ผานผูแทนใชอํานาจแทนก็ได ประชาธิปไตยแบง 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ประเภทแรกเรียกวา ประชาธิปไตยทาง

ตรง ซึง่ประชาชนทกุคนมสีทิธพิิจารณากลัน่กรองหลักการและเหตผุลในการบญัญตักิฎหมายแตละฉบบั การบรหิาร

ประเทศ การใชงบประมาณ และการบริการสาธารณะ เปนตน สวนประเภทท่ีสองเรียกวา ประชาธิปไตยแบบ

ผูแทน ซ่ึงประชาชนออกเสยีงเลอืกต้ังและเลอืกผูแทนไปทาํหนาท่ีในรฐัสภาแทน เพือ่ทาํหนาทีพิ่จารณากลัน่กรอง

หลักการและเหตุผลในการบัญญัติกฎหมายแตละฉบับ การบริหารประเทศ การใชงบประมาณ และการบริการ

สาธารณะ เปนตน โดยมีระบบรัฐสภาและระบบประธานาธิบดี (Boyd, 1884) ประชาธิปไตยเปนการปกครอง

ที่อํานาจสูงสุดเปนของประชาชนหรือเรียกวาการปกครองโดยประชาชน ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชนถือ

เปนหัวใจของการประชาธิปไตย ซึ่งสังคมโลกไดการปกครองโดยใชประชาธิปไตยมานานมากวา 235 ป และใน

สังคมไทยใชมานานกวา 92 ป ประกอบกับการเมืองการปกครองในสังคมปจจุบันไดมีความพยายามปรับเปลี่ยน

ภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล เนื่องจากระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขาครอบคลุมการติดตอสื่อสารของทุกหนวยงาน ท้ัง

ระบบการบริหารรัฐบาล หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน และภาคประชาชน จึงเกิดแนวคิดหลายฝายทั้งใน

ประเทศและตางประเทศเก่ียวกับ “แนวคิดหลักประชาธิปไตยดิจิทัล” เพื่อการเขาถึงในการมีสวนรวมทางการ

เมอืง การปกครองของประชาชนตามหลกัประชาธิปไตยอยางแทจรงิ โดยมแีนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของดงัตอไปนี้

หลักประชาธิปไตยโดยตรง 

ประชาธิปไตยโดยตรง (direct democracy) หมายถึง การปกครองที่ประชาชนมีสวนรวมในระบบ

การเมืองการปกครองของรัฐโดยตรง ซึ่งคําวา “โดยตรง” ในที่นี้หมายถึง การที่ประชาชนทั้งหลายสามารถแสดง

เจตจาํนงของตนเองโดยตรง ไมจําเปนตองแสดงออกผานทางผูแทนดวยวธิกีารเลอืกตัง้แตอยางใด (Siriyutwatana, 

2018) หรอืรูปแบบการปกครองทีใ่หประชาชนทกุคนสามารถเขาไปมสีวนในการตดัสนิใจทางการเมอืงไดโดยตรง 
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ไมวาจะเปนในเร่ืองการออกกฎหมายหรือกําหนดนโยบายของรัฐบาล ในปจจุบันปรากฏในลักษณะที่เปน

กระบวนการทางการปกครองหรือเคร่ืองมือการตัดสนิใจสาธารณะทีมุ่งหนนุเสรมิการใชอาํนาจการปกครองทางตรง

ของประชาชน (Satidporn, 2016) ดังนั้น ประชาธิปไตยโดยตรง หมายถึง การเมืองการปกครองที่ใหประชาชน

ทุกคนสามารถเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจทางการเมืองไดโดยตรง ไมจําเปนตองแสดงออกผานทางผูแทน

ดวยวิธีการเลือกตัง้ ใชมตขิองประชาชนในกาํหนดนโยบายของรฐั เสนอยกรางกฎหมาย ถอดถอนผูดาํรงตาํแหนง

การเมืองและผูบริหารหนวยงานของรัฐได

ความสําคัญของประชาธิปไตยโดยตรง เปนระบบที่ใหประชาชนเจาของอํานาจอธิปไตยเปนผูใชอํานาจ

อธิปไตยดวยตนเอง หรือรวมใชอํานาจอธิปไตยโดย มีองคประกอบ 2 ประการ คือ 

1. ประชาชนเปนผูริเริ่ม โดยการริเริ่มนั้นตองมีสภาพบังคับใหมีการเริ่มตนกระบวนการ 

2. ประชาชนเปนผูตัดสินใจขั้นสุดทาย การขาดองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งยอมทําใหรูปแบบการ

มสีวนรวมทางการเมอืงนัน้ ๆ  ไมอาจเปนประชาธปิไตยทีส่มบรูณได การตัดสนิใจขัน้สดุทายโดยประชาชนถอืเปน

องคประกอบที่สําคัญที่สุดของประชาธิปไตยโดยตรง จึงเปนรูปแบบที่สมบูรณที่สุดของการเมืองของประชาชน 

เพราะประชาชนเปนผูมีสวนรวมโดยตรงในการเมืองดวยการลงมติตัดสินชะตาของตนเองดวยตนเองและเพื่อ

ตนเองทกุเร่ือง โดยไมตองมผีูแทนราษฎร ปจจบุนัมกีารใชประชาธปิไตยโดยตรงในเรือ่งของการลงประชามต ิการ

เสนอรางกฎหมายโดยประชาชน การถอดถอนผูแทนรายบุคคลหรือทั้งสภา (Sudtawee, 2015) จากการสํารวจ

ความคิดเห็นในสหรัฐอเมริกา พบวา ประชาชนทั้งในระดับมลรัฐและระดับทองถิ่นมากกวา 70 เปอรเซ็นต เห็น

ดวยกบัประชาธิปไตยโดยตรง สะทอนวาประชาชนใหความยอมรับตอทัง้กระบวนการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้และ

การเปนสมาชิกพรรคการเมืองนอยลงเปนอยางมาก (Jadraiking et al., 2021) ดังนั้น ประชาธิปไตยโดยตรงจึง

มีมาตรฐานหรือเปนตนแบบสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ยังคงใหอํานาจสูงสุดในการบริหาร

ประเทศกับประชาชน ไมวาระบอบประชาธิปไตยจะพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสังคมในแตละยุค

แตละสมัยสักเพียงใดก็ตาม 

หลักประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

ประชาธิปไตยแบบตัวแทน (representative democracy) หมายถึง การปกครองที่ประชาชนเลือก

ผูแทนไปทําหนาที่รวมตัดสินใจทางการเมืองแทนตนในรัฐสภาซ่ึงผูแทนอาจมาจากการเลือกตั้ง หรือมาจากการ

สรรหาตามรัฐธรรมนูญหรือมาจากการกําหนดโดยพรรคการเมืองหรืออาจใชรูปแบบผสมผสานกัน (Jadraiking 

et al., 2021) ซึ่งเปนการปกครองที่อํานาจอธิปไตยของประชาชนถูกใชโดยผูแทนที่ไดรับการเลือกตั้งและ

มอบหมายใหทําหนาที่ภายใตความรับผิดชอบตอผลประโยชนของประชาชนผูเลือกตั้ง (Satidporn, 2016) ดัง

นัน้ ประชาธปิไตยแบบตวัแทน หมายถงึการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยทีป่ระชาชนเลอืกตัง้ผูแทน ในการ

ทําหนาที่แทนประชาชนเกี่ยวกับการบริหารบานเมืองในรัฐสภา 

ความสําคัญของประชาธิปไตยแบบตัวแทน แมประชาธิปไตยโดยตรงจะมีลักษณะสมบูรณแบบ แตใน

ทางปฏบิตัเิปนเรือ่งทีเ่ปนไปไมไดสาํหรบัรฐัสมยัใหมทีม่ขีนาดใหญ มปีระชากรจาํนวนมาก และมโีครงสรางสงัคม

ที่สลับซับซอนที่จะใหประชาชนทุกคนปกครองประเทศดวยตนเอง และเปนไปไมไดในความเปนจริงที่ประชาชน

ทุกคนจะสามารถใชอาํนาจอธปิไตยทัง้นติบิญัญตั ิบรหิาร และตลุาการ ดวยตนเองโดยตรง ดวยมขีอจาํกดัในเรือ่ง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ท่ีประชมุ และเวลาในการประชมุ ดวยเหตนุีป้ระเทศสวนใหญในโลกทีต่องการใหประชาชนมสีวนรวมในการเมือง 

จึงนิยมระบอบประชาธิปไตยแบบมีผูแทนราษฎร ดวยการใหราษฎรเลือกผูแทนราษฎรเขาไปทําหนาที่ตัดสินใจ

บริหารบานเมือง (Sudtawee, 2015)

ในปจจุบันประชาธิปไตยแบบตัวแทนแบงออกเปน 3 ระบบ คือ ประชาธิปไตยระบบรัฐสภา (parlia-

mentary system) ประชาธิปไตยระบบประธานาธิบดี (presidential system) และประชาธิปไตยระบบก่ึง

ประธานาธิบดี (semi-presidential system) ดังนี้ (Satidporn, 2016)

1. ประชาธปิไตยระบบรฐัสภา คอื รปูแบบการปกครองระบอบประชาธปิไตยทีร่ฐับาลไดรบัการเลอืกจาก

ความเหน็ชอบของรัฐสภาเพ่ือทาํหนาทีใ่นฝายบริหาร โดยประมขุแหงรฐัอาจเปนพระมหากษตัรยิหรอืประธานาธบิดี

ก็ได แตประมุขฝายบริหาร คือ นายกรัฐมนตรี สหราชอาณาจักรเปนประเทศแมแบบของระบอบประชาธิปไตย

ระบบรัฐสภา โดยมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

2. ประชาธปิไตยระบบประธานาธิบด ีคอื รปูแบบการปกครองระบอบประชาธปิไตยทีอ่าํนาจนติบิญัญตัิ

และอํานาจบริหารแยกออกจากกัน โดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐและไดรับการเลือกตั้งเขามาโดยตรง

จากประชาชนสหรัฐอเมริกาเปนประเทศแมแบบของระบอบประชาธิปไตยระบบประธานาธิบดี มีประธานาธิบดี

ซ่ึงไดรับเลอืกตัง้จากประชาชนผานคณะผูเลอืกต้ัง (electoral college) เปนประมขุของรฐัและหวัหนาฝายบรหิาร

3. ประชาธปิไตยระบบกึง่ประธานาธบิดี คอื รปูแบบการปกครองระบอบประชาธปิไตยทีม่กีารผสมผสาน

ระหวางระบบรฐัสภาและระบบประธานาธิบด ีโดยมปีระธานาธบิดเีปนประมขุแหงรฐั ซึง่ไดรบัการเลอืกตัง้เขามา

โดยตรงจากประชาชน และมีการแตงตั้งคณะรัฐบาลขึ้นมาเพื่อใชอํานาจบริหาร สาธารณรัฐฝรั่งเศสเปนประเทศ

แมแบบของระบอบประชาธิปไตยระบบก่ึงประธานาธิบดี โดยระบบก่ึงประธานาธิบดีของสาธารณรัฐฝรั่งเศส

เปนการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐและเปนผูนําในฝายบริหาร มาจาก

การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน

ดังนั้น ประชาธิปไตยแบบตัวแทน จึงเปนระบบการปกครองที่มีความนิยมมากที่สุดในสังคมปจจุบัน 

เปนการปกครองทีพ่ฒันามาจากประชาธปิไตยโดยตรง เพือ่ลดปญหาความซับซอนของสงัคมและจาํนวนประชากร

ที่มากขึ้น การบริหารประเทศหรือการบัญญัติกฎหมายโดยผานความเห็นชอบจากประชาชนทุกคนเปนไปไมได 

จึงมีการมอบอํานาจใหกับผูแทนราษฎรที่ประชาชนเลือกตั้งใหเขามาทําหนาที่ในรัฐสภาแทนประชาชน 

หลักการมีสวนรวมทางการเมือง

การมสีวนรวมทางการเมอืง (political participation) หมายถงึ การทีป่ระชาชนเขาไปมสีวนรวมในการ

ตัดสินใจ มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและกิจการทางการเมืองของรัฐบาล เชน การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร การสรางอทิธพิลตอการดาํเนนิการของรฐับาลและการแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืง 

(Punchoopet, 2005) รวมถงึการติดตามกระบวนการ การเขาถึงขอมลู และการกํากบัดแูลข้ันตอนการบรหิารงาน

ของรฐับาล เพ่ือใหแนใจวาทศิทางของประชาธปิไตยผานการกํากบัดแูลการเลอืกตัง้แบบมีสวนรวม (Awaluddin, 

Primayanti, & Salurante, 2022) ดังนั้น การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การแสดงความคิดเห็นทาง

การเมืองของประชาชนมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของรัฐบาลในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย 

การยกรางกฎหมาย การเลือกตั้ง และการควบคุมการทุจริตทางการเมือง เปนตน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ความสาํคญัของการมสีวนรวมทางการเมอืง ชวยใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตดัสนิใจมอีทิธพิล

ตอนโยบายของรฐับาล การกําหนดทศิทางและการกาํกบัดแูลการบรหิารงานของรฐับาล ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึการ

มีสวนรวมของประชาชนผานการกระบวนการตาง ๆ เชน การลงคะแนนเสียง การเคลื่อนไหว การรับฟงความ

คดิเหน็ หรือการทาํประชามติมอีทิธพิลตอกระบวนการทางการเมอืงในเชิงบวกหรอืเชิงลบ (Hartleb, 2017) ผูทรง

อาํนาจรัฐทัง้ฝายนิตบิญัญติัและฝายบรหิารและองคกรของรฐัในระบบราชการจะตองมสีวนสงเสรมิใหประชาชนมี

สวนรวมทางการเมอืง โดยถอืวาการบริหารราชการแผนดินเปนเรื่องที่ตองมสีวนรวมจากทุก ๆ  ฝาย และประการ

สําคัญประชาชนยอมมีสิทธิที่จะปกครองตนเองทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น เพราะอํานาจอธิปไตยเปนของ

ประชาชน โดยการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน แบงได 4 กรณี ดังนี้ (Dhiravegin, 2006) (1) การมี

สวนรวมในฐานะท่ีเปนสิทธิขั้นมูลฐานของมนุษย (2) การมีสวนรวมของประชาชนโดยหนาท่ีในฐานะที่เปน

ประชาชนที่อยูภายใตกรอบของกฎหมาย (3) สิทธิของประชาชนในการมีสวนรวมทางการเมืองตามบทบัญญัติที่

มีไวในรัฐธรรมนูญ และ (4) รัฐมีหนาที่ในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง

ดังนั้น หลักการมีสวนรวมทางการเมือง เปนหัวใจสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่จะตอง

ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงคิดเห็น การตัดสินใจ การกระทํา การติดตาม และการดําเนินงานของรัฐบาล

ใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงประชาธิปไตยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเปนการมีสวนรวมทางการเมืองผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตั้งแตระดับทองถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับโลก ภาคสวนที่เกี่ยวของ ไดแก รัฐบาล ผูมาจาการเลือก

ตั้ง พรรคการเมือง ประชาชน และผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง (Lertsomporn, 2020)

หลักปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล

การปรบัเปลีย่นภาครฐัเปนรฐับาลดิจิทลั (government digital transformation) หมายถงึ การยกระดบั

ภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการระหวางหนวยงาน (government integration) มีการ

ทํางานแบบอัจฉริยะ (smart operation) ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centric services) 

และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง (driven transformation) ซึ่งรัฐบาลดิจิทัล (digital 

government) คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวนบูรณาการของกลยุทธ การทําใหรัฐบาลมีความทันสมัย และ

เกิดคุณคาสาธารณะ โดยจําเปนตองอาศัยระบบนิเวศของรัฐบาลดิจิทัล (digital government ecosystem) 

ในการสรางและเขาถงึขอมลู (data) บรกิาร (service) และเนือ้หาตาง ๆ  (content) ผานการปฎสิมัพนัธกบัรฐับาล 

(Digital Government Development Agency (Public Organization), 2018) ดังนั้น การปรับเปลี่ยนภาครัฐ

เปนรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานภาครัฐและหนวยงานรัฐ ดวยการนําระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการประชาชนและหนวยงานตางๆ 

ความสําคัญของการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล ภายใตการขับเคลื่อนตามแผนพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีวิสัยทัศนและเปาหมาย คือ มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องในระยะยาวอยางยั่งยืนให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยใหแผนฯ สามารถรองรับพลวัตของ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยกําหนด

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาไวในยุทธศาสตรที่ 4 “ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” มุงใชระบบเทคโนโลยี

ดจิทิลัในการปรับปรุงประสทิธภิาพการบรหิารจัดการของหนวยงานรัฐท้ังสวนกลางและสวนภมิูภาค ใหเกดิบรกิาร

ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา 
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นาํไปสูการหลอมรวมการทาํงานของภาครัฐเสมอืนเปนองคกรเดยีว นอกจากนี ้รฐับาลดจิทัิลเปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจการบริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอ

การดําเนินงานของภาครัฐ (Digital Government Development Agency (Public Organization), 2020) 

โดยกาํหนดวสิยัทศันรฐับาลดิจทิลั ดังน้ี (1) การบูรณาการรฐับาล (government integration) (2) การดาํเนนิการ

อยางชาญฉลาด (smart operations) (3) การเปลี่ยนแปลงท่ีขับเคลื่อน (driven transformation) และ 

(4) บริการที่เนนที่ประชาชน (citizen-centric services)

ดงันัน้ การปรบัเปลีย่นภาครฐัเปนรฐับาลดิจิทลั จงึเปนหวัใจสาํคญัของการพฒันาดานการบรหิารประเทศ 

เพ่ือใหทนัตอความตองการของประชาชน เนือ่งจากสงัคมปจจบุนัเปนสงัคมแบบไรพรมแดนทีภ่าครฐัใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการบริหารงาน ซึ่งชวยลดคาใชจายและเพิ่มความสะดวกในการใหบริการแกประชาชน เชน สาธารณรัฐ

เอสโตเนียเปนประเทศที่ประสบความสําเร็จจากการใชรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารจัดการภาครัฐ เอกชน การ

บริการสาธารณะ รวมทั้งใชในการเลือกตั้งและกิจกรรมอื่น ๆ ของรัฐกลายเปนระบบประชาธิปไตยดิจิทัลแบบ

เอสโตเนีย (Punthong, 2020)

กรอบในการวิเคราะห
การวเิคราะหเรือ่ง การเมอืงการปกครองตามหลกัประชาธปิไตยดวยระบบเทคโนโลยดีจิทิลั ผูเขยีนไดนํา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก หลักประชาธิปไตยโดยตรง หลักประชาธิปไตยแบบตัวแทน หลักการมี

สวนรวมทางการเมือง และหลักปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

1. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการเมอืงการปกครองโดยการมสีวนรวมทางการเมอืง ตามหลกัประชาธปิไตย

โดยตรงและตามหลักประชาธิปไตยแบบตัวแทน ดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. แนวคดิและทฤษฎีในตางประเทศใหความสาํคญัเก่ียวกบัประเดน็นีอ้ยางไร และประเทศไทยมหีลกัการ

แนวคิดและทฤษฎทีีใ่หความสาํคัญกบัประเด็นการมสีวนรวมทางการเมอืงตามหลกัปรับเปลีย่นภาครัฐเปนรฐับาล

ดิจิทัลตอการเมืองการปกครองตามหลักประชาธิปไตยดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางไร

3. เปรียบเทียบการมีสวนรวมทางการเมืองตามหลักปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลตอการเมือง

การปกครองตามหลักประชาธิปไตยดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังประเทศไทยและตางประเทศวาประเทศใดมี

การมาตรการตอการสวนรวมทางการเมอืงตามหลกัปรบัเปลีย่นภาครฐัเปนรฐับาลดจิทิลัตอการเมอืงการปกครอง

ตามหลักประชาธิปไตยดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมากกวากัน 

ผลการวิเคราะห 
จากการวเิคราะหมาทัง้หมด พบวาการปกครองตามหลกัประชาธปิไตยดวยระบบเทคโนโลยดีจิทิลั (direct 

digital democracy) นัน้ เปนการปกครองตามหลกัประชาธปิไตยประการหนึง่ทีใ่ชระบบเทคโนโลยดีจิทิลัมาชวย

อํานวยความสะดวกเพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง มีการออกเสียงลงคะแนนทางอิเล็กทรอนิกส 

และลงคะแนนเสยีงเกีย่วกับกาํหนดนโยบายการบรหิาร การยกรางกฎหมาย การใชงบประมาณ การตรวจสอบและ

เรงรัดตดิตามการทาํงานของรฐับาล และประเดน็ปญหาตาง ๆ  ทางอเิลก็ทรอนกิส โดยหนาทีข่องระบบเทคโนโลยี

ดจิทัิลในระบบประชาธปิไตยคือการปรับปรงุรปูแบบการสือ่สารระหวางสงัคมและรฐับาลหรอืการสรางการสือ่สาร
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ที่กวางขวางยิ่งขึ้น (Hacker & van Dijk, 2000) ดังนั้น การปกครองตามหลักประชาธิปไตยดวยระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลนั้นสามารถแกไขปญหาขอจํากัดของระบอบประชาธิปไตยตาง ๆ แบงเปน 4 กรณี ดังนี้

1. ประชาธิปไตยโดยตรงดวยระบบเทคโนโลยดิีจทิลั เปนรปูแบบการปกครองทีเ่ปดชองใหประชาชนเปน

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการออกกฎหมายหรือการกําหนดนโยบายของรัฐบาลดวยตนเองโดยไมตอง

ผานผูแทนราษฎร ซึง่ในกรณีทีรั่ฐบาลตองการจะยกรางกฎหมายหรอืการกาํหนดนโยบายการบรหิารประเทศตาง ๆ  

ประชาชนจะมหีนาทีเ่ปนผูพจิารณาและตัดสนิใจโดยตรงผานวธิกีารออกเสยีงประชามตดิวยระบบเทคโนโลยดีจิทิลั 

โดยประชาชนจะเปนผูออกเสยีงในประเด็นทางการเมอืงและการตดัสนิใจการบรหิารจดัการประเทศในอนาคตดวย

ตนเอง ชวยเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพของการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนและการกํากบัดแูลทางการ

เมืองการรวมเครื่องมือดิจิทัล ทําใหเกิดแนวคิดของ “ประชาธิปไตยทางตรงทางอิเล็กทรอนิกส” โดยประชาชน

สามารถมสีวนรวมทางการเมอืงอยางสมบรูณแบบในการกําหนดการตดัสนิใจทางการเมอืงผานแพลตฟอรมออนไลน 

ระบบเทคโนโลยดีจิทิลัจะมสีวนสาํคญัในการสงเสรมิการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนอยางสมบูรณแบบ 

จนนําไปสูโครงการอิเล็กทรอนิกสประชาธิปไตยที่ประสบความสําเร็จในประเทศตาง ๆ เชน สวิตเซอรแลนด 

รปูแบบการปกครองทีอ่าศัยหลกัการประชาธปิไตยทางตรงดงักลาวจะปรากฏใน 2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะแรกปรากฏ

ในฐานะรปูแบบการปกครองระดบัทองถิน่ในพืน้ทีท่ี่ยงัคงรกัษาแบบแผนของการปกครองแบบประชาธปิไตยทาง

ตรงซึ่งมีรูปแบบใกลเคียงกับประชาธิปไตยแบบเอเธนสเอาไว และลักษณะที่สองเปนการอาศัยกระบวนการริเริ่ม

กฎหมายและการตัดสินใจสาธารณะที่ยึดตามหลักการประชาธิปไตยทางตรง เชน การเขาชื่อเสนอรางกฎหมาย 

(citizen-initiated through collection of signatures) คือ การเสนอรางกฎหมายโดยผานการรวบรวม

รายชือ่ของประชาชน หรอืการออกเสยีงประชามติ (referendum) เปนตน (Satidporn, 2016) ซึง่เปนการรวมกนั

ของประชาธปิไตยโดยตรงกบัระบบเทคโนโลยดิีจิทลัมศัีกยภาพทีย่ิง่ใหญในการสงเสรมิระบบการเมอืงทีค่รอบคลมุ 

โปรงใส และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการแกปญหาขอจํากัดของหลักประชาธิปไตยโดยตรงท่ีเกิดปญหาความ

ซับซอนของสังคมขนาดใหญและมีประชากรจํานวนมากที่ทําใหเกิดความลาชา จนนํามาสูการปกครองตามหลัก

ประชาธิปไตยแบบตวัแทนขึน้ ดังนัน้ประเทศทีใ่ชประชาธปิไตยโดยตรงดวยระบบเทคโนโลยดีจิทัิล จงึเปนประเทศ

ที่ปกครองตามหลักประชาธิปไตยใหอํานาจแกประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและบริหารประเทศมากที่สุด

2. ประชาธิปไตยแบบตัวแทนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เปนรูปแบบของรัฐบาลท่ีเลือกผูแทนเพ่ือทํา

หนาที่และตัดสินใจทางการเมืองในนามของประชาชน เมื่อประชาชนเลือกตั้งผูแทนแลวอํานาจทางการเมืองจะ

อยูกบัผูแทนราษฎรทีม่าจากการเลอืกต้ังโดยประชาชน ซ่ึงเปนรปูแบบทีใ่ชกนัอยางแพรหลายทีสุ่ดในสมยัปจจุบัน 

(Jadraiking et al., 2021) การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดงบประมาณใน

เลือกผูแทนราษฎรและนายกรฐัมนตร ีและรวมถงึการทาํประชามตติาง ๆ  ในการกาํหนดนโยบาย ยกรางกฎหมาย 

และการตัดสินใจในการดําเนินงานของรัฐบาล จะชวยยกระดับประชาธิปไตย อํานวยความสะดวกในการกํากับ

ดูแลผูแทนที่ไดรับการเลือกตั้งผานการเปนประชาชนดิจิทัล ชวยเพิ่มการมีสวนรวมทางการเมือง ควบคุมความ

โปรงใสของผูแทนจากเครื่องมือดิจิทัล เปนการผสมผสานของประชาธิปไตยแบบตัวแทนกับเครื่องมือดิจิทัล เชน 

การหาเสียง การลงคะแนนเสียง และการนับคะแนนเสียงทางอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดการมีสวนรวมทางการเมือง

ของประชาชนอยางเทาเทยีมกนั ซึง่ระบบเทคโนโลยดิีจิทลัสามารถเสรมิสรางประชาธปิไตยแบบตวัแทนโดยอาํนวย

ความสะดวกในการส่ือสารโดยตรงระหวางนักการเมืองและประชาชน ปรับปรุงการอภิปรายตอสาธารณะ และ
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สรางความทาทายในการตั้งคําถามของประชาชน หลายประเทศทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการมีสวนรวม

ทางการเมืองไปสูการสงเสริมประชาธิปไตยแบบตัวแทนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

จะเปนปจจัยสําคัญในการเปลี่ยนแปลงประชาธิปไตยแบบตัวแทนผานการเคลื่อนไหวท่ีไมใชการเลือกตั้ง เชน 

Occupy Wall Street และ Black Lives Matter ชวยเพิ่มการสรางความคิดเห็นและทําใหการเมืองลดบุคคล

ที่คัดคานการเลือกตั้งใน Audience Democracy 2.0 (Broučková & Kubíková, 2024) และอาจนําไปสูการ

บริการจัดการเพื่อการยกเลิกการเลือกตั้ง ดังนั้น ประชาธิปไตยแบบตัวแทนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เปนการ

ปกครองทีป่ระชาชนเลอืกผูแทนเขาทาํหนาทีแ่ทนประชาชนในสภา โดยใชระบบเทคโนโลยดีจิทิลัในเลอืกตัง้หรอื

ลงประชามติตาง ๆ ทําใหประเทศที่ใชประชาธิปไตยโดยตรงดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลประชาชนจะมีอํานาจใน

การบริหารประเทศโดยตรงมากกวาประชาธิปไตยแบบตัวแทนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

3. ประชาธปิไตยดิจิทลัในตางประเทศ เปนรปูแบบท่ีแตละประเทศยงัคงใชระบอบประชาธปิไตยแบบเดมิ

อยางที่ประเทศของตนเคยปฏิบัติมา ซึ่งอาจจะเปนประชาธิปไตยโดยตรงหรือประชาธิปไตยแบบตัวแทนหรือจะ

เปนประชาธปิไตยแบบผสมกต็าม เพยีงแตนาํระบบเทคโนโลยดีจิทิลัไปใชสาํหรบัเพือ่ใหประชาชนลงคะแนนเสยีง

ในการบริหารหรือทํากิจกรรมทางการเมืองของประเทศ เชน การเลือกตั้ง การลงประชามติ การใชงบประมาณ 

การยกรางกฎหมาย การขอมติเสนอโครงการตาง ๆ  เปนตน เปนการใชเครือ่งมอืดจิทิลัหรอืแพลตฟอรมเทคโนโลยี 

เพื่อเพิ่มการมีสวนรวม การตัดสินใจ การกํากับดูแล และสรางความไวการวางใจใหกับประชาชน เปนการมี

สวนรวมทางการเมืองผานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปรียบเทียบหลักประชาธิปไตยดิจิทัลจากประเทศตาง ๆ ดังนี้

(1) ประชาธปิไตยดิจิทลัในบราซลิมกีารพฒันาอยางมนียัสาํคญัในชวงหลายปทีผ่านมา โดยใชแพลตฟอรม

ดจิทิลัชวยยกระดบัประชาธปิไตยโดยการสงเสรมิการมสีวนรวมทีค่รอบคลมุและสรางความไววางใจของประชาชน

ขึ้นใหมโดยแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของเคร่ืองมือดิจิทัล การมีสวนรวมทางดิจิทัลเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนา

ทัศนคติประชาธิปไตย โดยความคิดริเริ่ม เชน กฎหมายการเขาถึงขอมูล และนโยบายขอมูลเปด มีบทบาทสําคัญ

ในการสงเสริมความโปรงใสและการมีสวนรวมของประชาชน (Duarte & Mugnaini, 2024) การเปลี่ยนแปลง

ของประเทศไปสูระบอบประชาธิปไตยดิจิทัลในป 2014 เปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญ โดยมีประชาชนกวาจํานวน 130 

ลานคนท่ีสามารถเขาถงึอนิเทอรเนต็ แนวคิดของรฐับาลดจิทิลัในบราซลิผานมมุมองของนโยบายสาธารณะ ระบบ

กํากับดูแล และการจัดการสถาบัน โดยเนนถึงความจําเปนในการบูรณาการของสหพันธรัฐในขณะที่รักษาความ

เปนอิสระในทองถิ่น (do Vale, 2022)

(2) ประชาธปิไตยดจิทิลัในประเทศสาธารณรฐัฝร่ังเศส ไดรบัอทิธิพลจากการเกดิขึน้ของวฒันธรรมการเมอืง

ดจิทิลั การสือ่สารของสาธารณรฐัฝรัง่เศสเนนการรวมระบบเทคโนโลยดีจิทัิลเขากบักระบวนการทางการเมอืง การ

ใชแพลตฟอรมดิจิทัลภายในพรรคการเมือง การแนะนํากฎหมายใหมเกี่ยวกับสาธารณรัฐดิจิทัลในป 2559 ทําให

ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํากฎหมาย วิวัฒนาการของประชาธิปไตยดิจิทัลในสาธารณรัฐฝรั่งเศส

ไดรับรูปแบบจากการปฏิสัมพันธที่ซับซอนระหวางความกาวหนาทางเทคโนโลยี กลยุทธการสื่อสารทางการเมือง 

และการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการทางกฎหมาย (Premat, 2018)

(3) ประชาธปิไตยดิจิทลัในประเทศไตหวนั ไตหวันไดยอมรบัประชาธปิไตยดจิทัิลเปนองคประกอบสาํคญัใน

การตอบสนองตอการระบาดของ COVID-19 โดยใชความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยใีนขณะท่ีรกัษาคานยิมเสรนียิม 

เชน การมีสวนรวมของประชาชนและความเปนสวนตัว (Makarychev & Wishnick, 2022) ประชาธิปไตยดิจิทัล
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ของประเทศไตหวันไดรับการยกยองในเรื่องประสิทธิภาพในการตอสูกับภัยคุกคามดานความปลอดภัย การมี

สวนรวมทางการเมอืงออนไลนของไตหวนัซึง่เหน็ในระหวางการเลอืกตัง้ประธานาธบิดีป 2020 เนนการมสีวนรวม

ของประชาชนในการเมืองผานแพลตฟอรม เชน Line, Twitter และ PTT (Chang, Haider, & Ferrara, 2021)

(4) ประชาธิปไตยดิจิทัลในประเทศสวีเดน เมืองสตอกโฮลม โดยทําใหเปนเอกลักษณวาเมืองเปนของ

ทกุคน หรือเมืองสําหรับทกุคน “Stockholm: A city for everyone” และมคีาํท่ีนาประทับใจในการบรรยายเมอืง

สตอกโฮลม (Stockholm) วาชาวสตอกโฮลมทกุคนสามารถมสีวนรวมและเสนอความคดิเพือ่พฒันาเมอืง กาํหนด

ภาพลักษณของกรุงสตอกโฮลมในอนาคต เพื่อใหเปนเมืองที่มีนวัตกรรมและการเติบโตทุกดานที่เปนประโยชน

สูงสุดของประชาชน ซึ่งขอเสนอของประชาชนในแตละป ท้ังเสนอผานสภาเมือง (city council) และเสนอตอ

คณะกรรมการบรหิารเมอืง (city executive board) รวมทัง้เสนอตอนายกเทศมนตรแีละรองนายกเทศมนตรทีัง้

ทางตรง ทางอีเมล ทางโทรสาร หรอืชองทางอืน่ ๆ  และทกุความคดิกส็ามารถกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงไปสูสิง่ใหม

ได เปนประโยชนตอการพัฒนาเมืองสตอกโฮลม (Tanchai, Kokpol, Jaiman, & Atchariyapanya, 2016)

(5) ประชาธปิไตยดจิทิลัในประเทศเอสโตเนยี ในฐานะผูบกุเบิกประชาธปิไตยดจิทิลัดวยระบบการกาํกบั

ดูแลระบบอิเล็กทรอนิกสที่ครอบคลุม ซึ่งไดเปลี่ยนการบริหารรัฐและประชาธิปไตย มีโครงสรางพื้นฐานบริการ

สาธารณะออนไลนทีม่ปีระสทิธภิาพสงู โดยมบีรกิารรอยละ 99 พรอมใหบรกิาร ทาํใหการโตตอบกบัรฐับาลสะดวก 

ยดืหยุน และโปรงใส (da Costa, 2019) สงเสรมิความไววางใจในรฐับาลดจิทัิลของเอสโตเนียและช้ันการแลกเปล่ียน

ขอมูล X-Road ไดมีบทบาทในการชวยใหการโตตอบออนไลนอยางราบร่ืนและกระบวนการอัตโนมัติ เชน 

ผลประโยชนครอบครัวเชิงรุกและเบี้ยเลี้ยงสนับสนุนสําหรับผูรับบํานาญ (Storozhenko, 2023) แสดงใหเห็น

ถึงความสามารถทางดิจิทัลขั้นสูงของประเทศ กรณีระบบการลงคะแนนทางอินเทอรเน็ตของเอสโตเนียไดทําให

กระบวนการตัดสินใจเปนประชาธิปไตย ทําใหประชาชนสามารถเขารวมการเลือกตั้งไดงายขึ้นและเสริมภูมิทัศน

ประชาธิปไตยโดยรวม (Punthong, 2020) ดังนั้น ประชาธิปไตยดิจิทัลในตางประเทศ เกือบทุกประเทศทั่วโลก

มีความพยายามพัฒนาและสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีรูปแบบท่ี

ชัดเจนและตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทั่วถึง โดยยังมีอุปสรรคบางประการ เชน ความปลอดภัย 

ความเทาเทียมกัน อาชญากรรมทางไซเบอร หรือความโปรงใส เปนตน

4. ประชาธิปไตยดิจิทัลในประเทศไทย รัฐบาลไทยเรงพัฒนาและปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ใหความสําคัญในรูปแบบการประเมินขอมูลของรัฐบาลแบบเปด เพื่อเพิ่มความโปรงใสและการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการกํากับดูแล เกิดความทาทายตอความกาวหนาทางประชาธิปไตยของประเทศ การพัฒนาของ

รัฐบาลดิจิทัลไทยจากการยกรางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 รวมถึงกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และแผนพัฒนา

ดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม ยทุธศาสตรชาติและแผนการปฏริปูประเทศตามรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช 2560 (Digital Government Development Agency (Public Organization), 2020) สํานักงาน

เขตกรุงเทพมหานครไดนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน โดยไดมีการพัฒนา

ชดุคาํถามและแบบสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนเพือ่เปนขอมลูประกอบการจดัทาํแผนกลุมเขตและแผนพฒันา

ชุมชนของคนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวมถึงในหลาย ๆ พื้นท่ีของประเทศไทย หนวยงานภาครัฐก็ไดมีการใช

สื่อออนไลนเปนชองทางเบื้องตนในการสื่อสารกับประชาชน (Ubpanong, Onthanee, & Jantakoon, 2021) 
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ทัง้ในดานการแจงขาวประชาสมัพนัธ และการรบัฟงเสยีงของประชาชน โดยใหประชาชนมสีวนรวมทางการเมอืง 

ไดแก ตามมาตรา 133 ประชาชนการมีสวนรวมในการเสนอกฎหมาย มาตรา 236 ประชาชนมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ มาตรา 254 ประชาชนการมีสวนรวมในการเสนอ

ขอบัญญัติทองถิ่น ถอดถอนสมาชิกทองถิ่น และมาตรา 256 ประชาชนการมีสวนรวมในการแกไขรัฐธรรมนูญ 

(Satidporn, 2016) ประชาธิปไตยดิจิทัลนําเสนอโอกาสในการมีสวนรวมของประชาชนท่ีเพิ่มข้ึน แพลตฟอรม

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญในการสรางการมีสวนรวมทางการเมืองในประเทศไทย สอดคลอง

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในยุทธศาสตรที่ 4 คือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล 

บทสรุป
การเมอืงการปกครองตามหลกัประชาธปิไตยดวยระบบเทคโนโลยดีจิทิลันัน้ เปนการเมอืงการปกครองท่ี

นาํระบบเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเพือ่ชวยอาํนวยความสะดวกในการมสีวนรวมของประชาชน ซึง่แตละประเทศอาจ

มีรูปแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่แตกตางกัน ไดแก ประชาธิปไตยโดยตรง ประชาธิปไตยแบบผูแทน 

ประชาธปิไตยแบบมสีวนรวม หรอืประชาธิปไตยอืน่ทีม่กีารปรบัเปลีย่นใหสอดคลองกบัประเทศของตน เนือ่งจาก

การปกครองระบอบประชาธปิไตยด้ังเดิมมาจากประชาธปิไตยโดยตรง หรอืประชาธปิไตยโดยตรง เปนการปกครอง

ที่ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองดวยตนเอง โดยไมตองผานผูแทน ใหประชาชนมีอํานาจใน

การเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ การยกรางและแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย การลงประชามติ และดําเนินคดีตอผูกระทํา

ความผิดทางการเมอืง การเลอืกต้ังและการถอดถอนผูไดรบัการเลอืกตัง้ แตเนือ่งจากสงัคมปจจบัุนมปีระชากรมาก

ขึ้น มีการเมืองการปกครองที่ซับซอนมากขึ้น แตยังมีหลายประเทศที่ยังมีการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย

โดยตรงและมหีลายประเทศทีกํ่าลงัใหความสนใจกลบัมาปกครองตามระบอบประชาธปิไตยโดยตรง โดยใช ระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเขาขจัดปญหาความซับซอนของสังคมและจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้น 

ประชาธิปไตยแบบตัวแทน เปนการเมืองการปกครองที่ปรับเปลี่ยนมาจากประชาธิปไตยโดยตรง เนื่อง

จํานวนของประชากรเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว และสังคมมีความซับซอนมากข้ึน จึงเกิดแนวคิดการถายโอนอํานาจ

อยางสนัตเิพ่ือใหเกดิความเสถียรภาพของรฐับาล จงึมคีวามจาํเปนตองมผีูแทนทีม่าจากการเลอืกตัง้ของประชาชน 

เพ่ือเขาไปทําหนาที่ในรัฐสภาแทนประชาชนและรักษาผลประโยชนของประชาชน สวนใหญกฎหมายกําหนดให

ผูสมคัรรบัเลอืกต้ังสงักดัพรรคการเมอืงและรปูแบบการเลอืกตัง้ก็มผีลตอการไดรบัเลอืกตัง้ของพรรค ประชาธปิไตย

แบบตัวแทนนั้น แตละประเทศไดนําไปปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการบริหารบานการเมืองในประเทศของตน 

อาจเปนระบบรัฐสภา ระบบประธานาธิบดีหรือกึ่งประธานาธิบดี หรือโดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

ประชาธิปไตยแบบเผด็จการ ประชาธิปไตยแบบทุนนิยม เปนตน ในหลายประเทศไดพยายามนําเทคโนโลยี

เขามาใชเพ่ือความสะดวกของประชาชนในการเลือกตั้ง การลงประชามติ การทําประชาพิจารณ การหาเสียง 

เพื่อการประหยัดงบประมาณและขจัดความซับซอนและการทุจริตทางการเมือง

ประชาธปิไตยดิจทิลัในตางประเทศ เปนรปูแบบการปกครองทีน่าํเทคโนโลยมีาใชใหเหมาะสมกบัระบอบ

ประชาธิปไตยของแตละประเทศ เพื่อความสะดวกและเกิดผลตอการใชอํานาจทางการเมืองของประชาชน เนื่อง

ประชาธิปไตยของแตละประเทศถูกปรับเปลี่ยนจนทําใหอํานาจทางการเมืองของประชาชนลดลงหรืออํานาจ

ทางการเมืองของประชาชนสูญเสียไป อํานาจทางการเมืองในสังคมปจจุบันสวนใหญจะบริหารท่ีเปนไปเพื่อ
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ผลประโยชนของนักการเมืองหรือพรรคการเมือง จากอดีตที่ผานมาการปรับเปลี่ยนรูปแบบประชาธิปไตยเปนไป

เพ่ือครอบครองอํานาจทางการเมืองของพรรคหรือของนักการเมือง ดังนั้นการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหอํานาจ

ทางการเมืองกับไปเปนของประชาชน หรือประชาชนสามารถใชอํานาจทางการเมืองไดเต็มความสามารถ

ประชาธิปไตยดิจิทัลในประเทศไทย เปนประชาธิปไตยแบบตัวแทน ประชาชนเลือกตั้งผูแทนเขาไป

ทาํหนาทีท่างการเมอืงในสภาแทนประชาชน โดยมแีผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม วสิยัทศันและเปาหมาย 

คือมุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องในระยะยาวอยางยั่งยืนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยใหแผนฯ 

สามารถรองรับพลวัตของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาไวในยุทธศาสตรท่ี 4 

“ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” สงผลทําใหเกิดการแกไขกฎหมายและปรับการบริหารราชการใหเปน

รัฐบาลดิจิทัล ดังนั้นประชาธิปไตยดิจิทัลในประเทศไทยจึงเปนความทาทายของภาครัฐ นักการเมือง ขาราชการ 

และประชาชนใหมีสวนรวมในการดําเนินการและมีอํานาจในการบริหารประเทศรวมกัน

ขอเสนอแนะ
ผูเขียนมีความเห็นวาประเทศไทยควรใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือการสงเสริมและพัฒนา

ระบบประชาธิปไตย เพื่อเปนชองทางเพิ่มการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเปน

ประโยชนและเปนปจจัยสําคัญตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบของประชาธิปไตย ซึ่งรัฐบาลควรกําหนดนโยบาย

เกี่ยวกับประชาธิปไตยดิจิทัล (digital-democracy) ดังนี้

1. รฐัควรออกกฎหมายหรอืขอบงัคบัเทาทีจ่าํเปน เกีย่วกบัการแลกเปลีย่นขอมลูกบัสงัคมออนไลนสงผล

ใหการเมอืงภาคประชาชนขบัเคล่ือนไปในรูปแบบดิจิทลั และการยอมรบัขอมลูปอนกลบัของประชาชนจากชองทาง

ดิจิทัลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารกิจการบานเมือง

2. รัฐสภาควรมีแพลตฟอรมดิจิทัล (parliamentary’s digital platform) สําหรับกิจกรรมทางการเมือง 

เชน การเลือกตั้ง การอภิปราย การกําหนดนโยบาย การทําประชามติหรือกรณีที่ตองใชมติของประชาชน การใช

งบประมาณ

3. พรรคการเมืองควรมีแพลตฟอรมดิจิทัล (political party’s digital platforms) สําหรับการเสนอ

นโยบายของพรรค การดําเนินงานของพรรค การตัดสนิใจของพรรค ทีต่องอาศยัมตหิรอืความคดิเหน็ของประชาชน 

เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือที่กอใหเกิดเวทีสําหรับการมีสวนรวมทางการเมืองของ

ประชาชน มีความเปนอิสระและเขาถึงการมีสวนรวมไดงาย อยางไรก็ตาม ประชาธิปไตยดวยระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลยังมีขอจํากัดบางประการ เชน ความสามารถของประชาชนในการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล คุณภาพของ

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบปองกันอาชญากรรมไซเบอร เปนตน
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหประเภท ระบบ และหลักการสําคัญของการเลือกตั้ง 

การเลอืกต้ังสมาชกิสภาผูแทนราษฎร และปจจยัท่ีสงผลตอการตดัสนิใจเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแทน

ราษฎรในประเทศไทย มาเปนกรอบในการวิเคราะห

 ผลการวิเคราะห พบวา 1) การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของไทยทั้ง 27 ครั้งเปนการเลือก

ตั้งทั่วไป  ใชระบบการเลือกตั้งที่หลากหลาย และมีหลักการสําคัญในการเลือกตั้ง ไดแก (1) หลักอิสระแหงการ

เลือกตั้ง (2) หลักการเลือกต้ังตามกําหนดเวลา (3) หลักการเลือกตั้งอยางบริสุทธ์ิยุติธรรม (4) หลักการใชสิทธิ

เลือกตั้งอยางเสมอภาค (5) หลักการออกเสียงโดยทั่วไป และ (6) หลักการลงคะแนนลับ 2) การเลือกตั้งสมาชิก

สภาผูแทนราษฎร เปนกระบวนการใหประชาชนไดใชสทิธเิพือ่เลอืกตวัแทนของตนเองเขาไปทาํหนาทีแ่ทนตนใน

สภาผูแทนราษฎร มีการกําหนดจํานวน ที่มา เขตเลือกตั้ง และวิธีการเลือกตั้ง โดยการกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ 

และกฎหมายที่เกี่ยวของ สวนปญหาของการเลือกตั้งในสังคมไทย คือ ปญหาการซื้อสิทธิขายเสียง ปญหาทุจริต

การเลือกตั้ง ปญหาการแบงเขตเลือกตั้ง และ 3) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

ไดแก (1) ดานนโยบายหาเสียงของผูสมัคร (2) ดานการหาเสียงของพรรคการเมือง (3) ดานคุณลักษณะของ

พรรคการเมือง (4) ดานคุณลักษณะของผูสมัคร (5) ดานผลงานที่ผานมาของผูสมัคร และ (6) ผลประโยชนหรือ

ผลตอบแทนที่ไดรับ

คําสําคัญ: การเลือกตั้ง; สมาชิกสภาผูแทนราษฎร; สภาผูแทนราษฎร
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Election of Members of the House of Representatives of Thai people

Abstract

This academic article aims to analyze the types, systems, and main principles of 

elections; Election of members of the House of Representatives, and Factors affecting 

the decision to elect members of the House of Representatives. as a framework for analysis.

 Finding are as follows: 1) All 27 elections for members of the House of Representatives 

in Thailand were general elections.  Use a variety of electoral systems. And there are important 

principles in the election, including : (1) the principle of freedom of elections, (2) the principle 

of periodic elections, (3) the principle of fair and clean elections, (4) the principle of equal 

exercise of voting rights, (5) the principle of voting in general, and (6) Principles of secret voting. 

2) Election of members of the House of Representatives It is a process for the people to 

exercise their rights to choose their own representatives to act on their behalf in the House 

of Representatives. Determination of numbers, sources, electoral districts, and methods of 

election. specifi ed in the constitution and related laws As for the problem of elections in Thai 

society, it is the problem of buying and selling votes. Election corruption problems of dividing 

electoral districts and 3) Factors that affect the decision to elect members of the House of 

Representatives include (1) the campaigning policies of the candidates (2) the campaigning of 

political parties (3) the characteristics of the candidates (4) the characteristics of the political 

parties (5) the aspects Past performance of the applicant and (6) benefi ts or returns received.
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บทนํา
การปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในปจจุบัน เพราะเปน

ระบอบการปกครองที่ยอมรับสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนทุกคน

มีสวนรวมในการใชอํานาจปกครองประเทศอยางทั่วถึง และมีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการปองกันการผูกขาด

อํานาจทางการเมืองของกลุมใดกลุมหนึ่ง หลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย คือ ประชาชนมีอํานาจใน

การปกครองตนเอง แตในทางปฏิบัติประชาชนทุกคนไมสามารถเขาไปรวมปกครองประเทศไดท้ังหมด จึงตอง

ใชวิธีเลือกตัวแทนเขาไปดําเนินการแทน เพราะการเลือกตั้ง เปนวิธีการหนึ่งที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการคัดเลือกบุคคลผูที่จะเขาไปทําหนาที่ใชอํานาจอธิปไตยแทนตน การเลือกตั้ง จึงเปนสัญลักษณ

ของความเปนประชาธิปไตยเพราะ เปนการแสดงเจตจํานงของประชาชนผูเปนเจาของสิทธิในอันที่จะมอบความ

ไววางใจใหผูที่ตนเองเลือกเขาไปใชอํานาจแทนตนในการทําหนาที่ที่จะสะทอนปญหาถึงกับรัฐบาลใหบริหาร

จัดการประเทศตรงกับความตองการของประชาชน (Thaniwat, 2019) และถูกนํามาใชในหลายประเทศทั่วโลก

แมประเทศที่ปกครองดวยระบอบคอมมิวนิสต ซึ่งระบบหรือวิธีการในการเลือกตั้งของแตละประเทศตางมีความ

หลากหลายและแตกตางกันออกไปตามบริบททางการเมืองและสังคมในแตละประเทศนั้น ๆ  สําหรับการเลือกตั้ง

ในประเทศไทยเกิดขึ้นครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2476 และในปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

ไดบัญญัติไวในหมวดที่ 2 หนาที่ของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (7) วา บุคคลมีหนาที่ไปใชสิทธิเลือกตั้งหรือลง

ประชามติอยางอิสระโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมของประเทศเปนสําคัญ (Royalgazette, 2017)

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เพื่อเลือกตัวแทนของประชาชนเขามาทําหนาที่ดานนิติบัญญัติ 

คือการออกกฎหมายตาง ๆ ในการปกครองประเทศ และเลือกสรรบุคคลจากสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพื่อเปน

นายกรัฐมนตรีทําหนาที่เปนผูนําคณะรัฐมนตรีบริหารราชการแผนดิน การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปน

วิธีการที่ทําใหประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการปกครองประเทศอยางเสมอภาค สําหรับประเทศไทย ภายหลัง

การเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตยในป พ.ศ. 2475 ไดจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) เปนการทัว่ไป มาแลวจํานวน 26 ครัง้ โดยการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแทนราษฎรมทีัง้การเลอืกตัง้ทาง

ออมและทางตรง การเลือกตั้งทางออมมีขึ้นเพียงครั้งเดียว ไดแก การเลือกตั้งครั้งแรก เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2476 นอกจากนี้จากประวัติศาสตรการเลือกต้ังของไทย พบวาการจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฏรขึ้นใหมในแตละครั้ง เกิดจากสาเหตุ 3 ประการ ไดแก สภาผูแทนราษฎรครบวาระดํารงตําแหนง (3 ครั้ง) 

การยบุสภาผูแทนราษฎร (13 ครัง้) และ การยดึอาํนาจหรอืรฐัประหาร กรณนีีจ้ะประกาศยกเลกิรฐัธรรมนญูฉบบั

เดิมและทําการรางฉบับใหมขึ้น เมื่อรัฐธรรมนูญใหมมีผลใชบังคับแลว จึงกําหนดใหจัดการเลือกตั้งขึ้น (10 ครั้ง) 

(Thongying, 2021) และครั้งที่ 27 จัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนการทั่วไป สาเหตุจากการ

ยุบสภาของรัฐบาลชุดที่ 25 โดยจัดใหมีการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2566 มีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรได 

จํานวน 500 คน มาจากแบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน 400 คน และ แบบบัญชีรายชื่อจํานวน 100 คน (Office 

of the Election Commission, 2023) ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งจะตองลงคะแนนโดยใชบัตรเลือกตั้ง 2 ใบ เพื่อเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตและพรรคการเมืองท่ีตนตองการ และจากศึกษาพบวา ผูมีสิทธิ์เลือกต้ัง

ตัดสินใจไปใชสิทธิเลือกต้ังลงคะแนนใหกับคนที่ใช พรรคท่ีชอบ ดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจของ

ผูมีสิทธิเลือกตั้ง เชน คุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกตั้ง นโยบายของพรรคการเมือง ผลงานของผูสมัครรับเลือกตั้ง
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หรือของพรรคการเมืองที่สังกัด เปนตน มีผูมาใชสิทธิทั้งหมด จํานวน 39,293,867 คน คิดเปนรอยละ 75.22 ของ

ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง จํานวน 52 กวาลานคน (Office of the Election Commission, 2023) โดยภาพ

รวมถือไดวาเปนการเลือกตั้งท่ีมีผูมาใชสิทธิสูงที่สุด สะทอนใหเห็นถึงความตั้งใจในการมีสวนรวมทางการเมือง

และทําใหการเลือกตั้งครั้งนี้มีความหมายมากยิ่งขึ้น แตในขณะเดียวกันการเลือกตั้งมักจะมีปญหาเดิม ๆ ทุกครั้ง

คือ ปญหาทุจริตการเลือกตั้ง ปญหาซื้อสิทธิขายเสียง และสําหรับการเลือกตั้งครั้งลาสุดยังพบปญหาการแบงเขต

เลือกตั้งอีกดวย (Direkwutthikul, 2023)

จากประเด็นขางตน จะเห็นไดวา การเลือกตั้งเปนกระบวนการหนึ่งท่ีสําคัญของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย โดยใหประชาชนใชสิทธิของตนเองเขาไปเลือกตัวแทนของตัวเองเพื่อทําหนาที่แทนตนในสภา

ผูแทนราษฎร ซึ่งการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร โดยเฉพาะของไทยมีมาอยางยาวนานแตยังคงมีปญหา

เกีย่วกบัการเลอืกตัง้มาโดยตลอด ดังนัน้ทกุภาคสวนควรใหความสาํคญักบัการเลอืกตัง้ ต้ังแตการมคีวามรูเกีย่วกบั

การเลือกตั้ง เขารวมเลือกตั้ง การจัดการเลือกตั้งใหมีประสิทธิภาพ เพื่อจะไดมีตัวแทนที่มีคุณภาพในการบริหาร

ราชการแผนดินตอไป 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
นิยามการเลือกตั้ง

การเลอืกตัง้ เปนกจิกรรมทีส่าํคญัในกระบวนการทางการเมอืงและการปกครองในระบอบประชาธปิไตย 

ที่แสดงถึงเจตนารมณของประชาชนดวยการเลือกผูแทนท่ีมีความคิด ความเห็น นโยบาย และอุดมการณท่ี

คลายคลึงกับตนมากที่สุดใหเขาไปทําหนาที่ตาง ๆ ตามที่รัฐธรรมนูญกําหนดแทนตน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอประเทศชาต ิและประชาชนผูเปนเจาของประเทศ (Panikabutr, 2005; Serirangsan, 2005; Thanaboonyawat, 

2021; Trimas, 2002) โดยการเลือกตั้งมีความสําคัญเพราะเปนวิธีการหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการสรรหาแตงตั้งผูที่จะเขาไปใชอํานาจแทนตนของประชาชน เปนการแสดงออกถึงการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยแบบมีผูแทน ซึ่งเปนการปกครองที่ไดรับความยินยอมจากประชาชน เนื่องจากประชาชน

ไมไดเขาไปมีสวนในการใชอํานาจรัฐโดยตรง แตประชาชนผูซ่ึงทรงอํานาจแหงรัฐใหความยินยอมผูแทนของตน

ใชอํานาจรัฐไดตามระยะเวลาหรือตามวาระที่กําหนดไวลวงหนาในรัฐธรรมนูญ ประชาธิปไตยกับการเลือกตั้งจึง

มีความสัมพันธตอกันอยางแนนแฟน นับวาเปนเงื่อนไขขั้นพ้ืนฐานประการสําคัญอันจะขาดเสียมิได เพราะมีผล

ทําใหอํานาจรัฐมีความชอบธรรม โดยประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน จะแสดงเจตนาออกเสียงลงคะแนน

ใหแกผูสมัครรับเลือกตั้ง และคะแนนเสียงดังกลาวจะไดรับการนับเพื่อนํามาคํานวณใหไดผลวาบุคคลใดจะเปน

ผูไดรับแตงตั้งใหเขาไปใชอํานาจแทนประชาชน 

ดังน้ัน การปกครองในระบอบประชาธิปไตย การเลือกตั้งเปนกระบวนการท่ีไมอาจจะขาดได เพราะ

การที่ประชาชนไดใชสิทธิของตนเองลงคะแนนเลือกตัวแทนตนใหไปทําหนาที่แทนตนในการปกครองประเทศ

หรือปกครองทองถิ่น การเลือกตั้งท่ีเปนประชาธิปไตยนั้นตองเปนการเลือกตั้งโดยสะอาดบริสุทธิ์ ยุติธรรม ไมมี

การใหอามิสสินจางหรือบังคับขูเข็ญผูมีสิทธิเลือกตั้งและยังตอง เปดโอกาสใหผูมีสิทธิเลือกตั้งมีอิสระในการใช

สิทธิของตนเอง
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ประเภท รูปแบบ และ หลักการสําคัญของการเลือกตั้ง

การเลือกต้ังเปนวิธีการหนึ่งที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรรหาแตงตั้ง ผูท่ีจะ

เขาไปใชอํานาจแทนตนของประชาชน เปนการแสดงออกถึงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย แบบมีผูแทน 

ซึ่งเปนการปกครองที่ไดรับความยินยอมจากประชาชน ซึ่งการเลือกตั้งนั้นแบงออกเปน 4 ประเภท (Phongsri, 

2018) คือ (1) การเลือกต้ังท่ัวไป (2) การเลือกต้ังเพิ่มเติม (3) การเลือกตั้งซอม และ (4) การเลือกตั้งซ้ํา 

ในขณะเดียวกัน ระบบการเลือกตั้ง เปนอีกประเด็นที่มีการพูดถึงกันเปนอยางมาก ซึ่งในปจจุบันมีการนําเสนอไว

หลากหลายรูปแบบเพื่อใชเปนวิธีการในการคัดสรรผูที่จะเขาดํารงตําแหนงสาธารณะโดยการแขงขัน (Freedom 

House, 2004) ซึ่งอาจจะแบงระบบการเลือกตั้งเปน 4 รูปแบบ คือ (1) ระบบพหุนิยม (plurality systems) 

(2) ระบบเสียงขางมาก (majority systems) (3) ระบบสดัสวน (proportional representation systems) และ 

(4) ระบบผสม (mixed systems) (Birch, 2001) สวนหลักการพื้นฐานของการเลือกตั้งในระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตย สรุปไดวาหลักการสําคัญ 5 ประการ ไดแก (Wongsawatkul, 2014) (1) หลักการเลือกตั้ง

โดยตรง (2) หลักการเลือกตั้งโดยทั่วไป (3) หลักการเลือกตั้งโดยเสรี (4) หลักการเลือกตั้งโดยเสมอภาค และ 

(5) หลักการเลือกตั้งโดยลับ

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกตั้ง

Wongput (1996) กลาววา การตดัสนิใจ หมายถึง การพจิารณาทางเลอืกท่ีดท่ีีสดุจากทางเลอืกหลาย ๆ  ทาง 

ผูนาํตองตัดสินใจดวยหลกัเหตุผล เพือ่ใชเปนแนวทางในทางปฏิบัตงิาน ซ่ึงการตดัสนิใจดงักลาวจะเกดิประสิทธภิาพ

สูงสุด สอดคลองกับ Kaewpradap (2003) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใชขอมูล หลักการ 

และเหตุผล วิเคราะหอยางถี่ถวน ในการหาทางเลือกที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด จากหลายทางเลือกที่สามารถตอบ

สนองเปาหมายของหนวยงานอยางมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้Baiyam (2002) ยงักลาววา การตดัสนิใจ หมายถงึ 

กระบวนการสรางทางเลือก การดําเนินการใด ๆ ไวหลาย ๆ ทางเลือก แลวพิจารณาตรวจสอบประเมินผลทาง

เลือกเหลานั้น เพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อนําไปดําเนินการ

กรอบในการวิเคราะห 
ความสําคัญของการเลือกตั้งของไทย 

“การเลือกต้ัง” ถอืวาเปนกระบวนหน่ึงหรอืสัญลกัษณอนัดบัแรกท่ีบงบอกถึงระบบการปกครองของแตละ

ประเทศในโลก โดยเฉพาะประเทศที่ปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย เชนเดียวกับประเทศไทยรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 2 บัญญัติวา ประเทศไทยมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข พระมหากษัตริย ยังทรงมีฐานะเปนพระประมุขของประเทศและทรงใชอํานาจ

อธิปไตยในการปกครองประเทศ ประกอบดวยทรงใชอํานาจนิติบัญญัติทางสถาบันรัฐสภา ทรงใชอํานาจบริหาร

ทางคณะรัฐมนตรี และทรงใชอํานาจตุลาการทางศาล (King Prajadhipok’s Institute, 2023) 

ดังนั้น การเลือกตั้งในประเทศไทย เปนกระบวนการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย เพื่อใหได

มาซึ่งบุคคลเขาไปทําหนาท่ีในการปกครองประเทศไทยท้ังในระดับชาติและทองถ่ิน ในระดับชาติมีการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) และอาจรวมถึงสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ในรัฐธรรมนูญบางฉบับ ปจจุบันสมาชิก 
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สภาผูแทนราษฎรมาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชนโดยใชระบบแบงเขตคะแนนสงูสดุและระบบบัญชีรายช่ือ 

และการเลือกตั้งของไทยมีหลักการสําคัญไดแก หลักอิสระแหงการเลือกตั้ง หลักการเลือกตั้งตามกําหนดเวลา 

หลักการเลือกตั้งอยางบริสุทธิยุติธรรม หลักการใชสิทธิเลือกตั้งอยางเสมอภาค หลักการออกเสียงโดยทั่วไป และ

หลกัการลงคะแนนลับ นอกจากนีก้ารเลอืกต้ังยงัมคีวามสาํคญัตอการปกครอง รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 50 (7) จึงบัญญัติไววา การเลือกตั้งเปนหนาที่ของปวงชนชาวไทย 

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของไทย

การเลือกตั้งเปนหลักการสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยเปดโอกาสใหประชาชน 

ซึ่งเปนเจาของอํานาจอธิปไตยใหมีสิทธิมีเสียงในการปกครองตนเอง โดยเลือกตัวแทนเขาไปทําหนาที่แทนตน

ภายหลังการเปลีย่นแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธปิไตยในป พ.ศ. 2475 ประเทศไทยจดัใหมกีารเลอืกตัง้

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) เปนการทั่วไป รวมทั้งสิ้นจํานวน 26 ครั้ง (ไมนับการเลือกตั้งเพิ่มเติมในป 2489 

และ 2492) จากประวัติศาสตรการเลือกต้ัง พบวาการจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรขึ้นใหมใน

แตละครั้งเกิดจาก สาเหตุ 3 ประการ ไดแก สภาผูแทนราษฎรครบวาระดํารงตําแหนง (3 ครั้ง) การยุบสภาผูแทน

ราษฎร (13 ครัง้) และ การยดึอํานาจหรอืรฐัประหาร (Thongying, 2021) และจากการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแทน

ราษฎรของไทยที่ผานมา พบวาเปนการเลือกตั้งทั่วไป ซ่ึงมีท้ังการเลือกตั้งทางออมและทางตรง การเลือกต้ัง

ทางออมมีขึ้นเพียงครั้งเดียว ไดแก การเลือกตั้งครั้งแรก เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2476 สวนการเลือกตั้ง ตั้งแต

ครั้งที่ 2-27 เปนการเลือกตั้งทางตรงทั้งสิ้น โดยประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งจะไปใชสิทธิออกเสียงลงคะแนนเลือก 

ส.ส. โดยตรงดวยตนเอง ไมตองกระทําผานบุคคลใด สวนระบบการเลือกตั้งท่ีผานมาในการเมืองไทย พบวามี

หลายระบบ ประกอบดวย (1) ใชการเลือกตั้งหนึ่งเขตหลายคนโดยใชจังหวัดเปนเขตเลือกตั้ง รวมจํานวน 6 ครั้ง 

(2) ใชการเลือกตั้งแบบเขต ๆ ละคน รวมจํานวน 3 ครั้ง (3) ใชการเลือกตั้งแบบเขต ๆ ละจํานวน 1-3 คน รวม

จํานวน 10 ครั้ง และ (4) ใชการเลือกตั้งแบบผสมระหวางเขตกับสัดสวน รวมจํานวน 6 ครั้ง (Sawasdee, 2018)

สําหรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไทยเปนการทั่วไป พ.ศ. 2566 เปนการเลือกตั้งทั่วไปใน

ประเทศไทยครั้งที่ 27 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 หลังจากที่มีการยุบสภาผูแทนราษฎรไทยชุดที่ 

25 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 ใชระบบการเลือกตั้งแบบผสม (mixed systems) คือ แบบแบงเขตเลือก

ตั้งและแบบบัญชีรายชื่อ โดยมีจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จํานวน 500 คน แบงเปน สมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน 400 คน และ สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อจํานวน 100 คน

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

ผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากการเลือกตั้งเปนการทั่วไป เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2566 

เกิดปรากฏการณใหมในสังคมการเมืองไทย เพราะ“พรรคกาวไกล” ซ่ึงถือวาเปนพรรคการเมืองใหมในบริบท

การเมืองของไทย ชนะการเลือกตั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทุกเขต และจังหวัดใหญ ๆ อีกหลายจังหวัด แบบ

แลนดสไลด สงผลใหพรรคกาวไกล มีจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรมากท่ีสุดในการเลือกตั้งครั้งนี้ ท้ังสมาชิก

สภาผูแทนราษฎรเขต และสมาชิกสภาผูแทนราษฎรบัญชีรายช่ือ รวมกันจํานวน 151 คน (Thai PBS, 2023) 

ซ่ึงเปนการเลือกตัง้ทีค่นรุนใหมทีม่สีทิธิเลอืกตัง้จํานวนมากขึน้ ไมเฉพาะแตกลุมทีจ่ะไดใชสทิธเิลอืกตัง้ครัง้แรกเทานัน้ 
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แตยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่สําคัญ เชน พรรคการเมืองใหม นักการเมืองรุนใหม บุคลิกภาพของหัวหนาพรรคการเมือง 

การรณรงคหาเสียงรูปแบบใหม ๆ นโยบายหาเสียงที่แปลกใหม และบางนโยบายยังไมเคยมีพรรคการเมืองใด

นําเสนอมากอน เปนตน (Phiphatsuriya, 2024)

นอกจากนี ้ผูเขยีนไดสงัเคราะหปจจยัทีส่งผลตอการตัดสนิใจไปใชสทิธเิลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแทนราษฎร 

จากขอคนพบของ Chansongpol, Rojanadit, Chainit, Tripaiboon, and Buapetch (2023); Chomphoo, 

Phratheppariyattimethi and Opsin (2023); Kobngen and Piriyawattana (2023); Phongsri (2018); 

Pordkhor (2022); Riengpakdee (2022); Sihabunlee (2023); Sonchaeng (2018); Sornsurat and 

Promvek (2021); Thurabut and Wittayanan (2018); Yeesunyemklin, Thungsap, Smerjai, and 

Dokchan (2024) แสดงการสังเคราะหดังตาราง 1

ตาราง 1 

การสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจไปใชสิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
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คว
าม

ถี่
1. ดานความสัมพันธทางการเมือง   2

2. ดานการหาเสียงของพรรคการเมือง          9

3. ดานการบริหารจัดการ  1

4. ดานคุณลักษณะของผูสมัคร          8

5. ดานนโยบายหาเสียงของผูสมัคร            10

6. ดานผลงานที่ผานมาของผูสมัคร    3

7. ดานผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่ไดรับ    3

8. ดานคุณสมบัติสวนบุคคลผูนํา
พรรคการเมือง

 1

9. ดานการมีสวนรวมของประชาชน  1

10. ดานการเลือกตั้ง  1

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

355วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจไปใชสิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
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คว
าม

ถี่

11. ดานคุณลักษณะของพรรคการเมือง          9

12. ดานบริจาคทรัพยสินแกสาธารณะ  1

13. ดานระบบอุปถัมปและความเปน
เครือญาติ

  2

14. ดานกลโกง  1

15. ดานบริบททางการเมือง   2

รวม 6 6 5 9 5 4 4 4 4 4 4 54

ผลของการสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่เปน

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) ที่ไดจากการสังเคราะหมีจํานวน 15 ปจจัย แตหากพิจารณา

จากความถี่มากที่สุด 4 อันดับแรก จะประกอบไปดวย ปจจัยดานนโยบายหาเสียงของผูสมัคร (ความถี่ 10) ปจจัย

ดานการหาเสยีงของพรรคการเมอืง (ความถี ่9) ปจจยัดานคณุลกัษณะของพรรคการเมอืง (ความถี ่9) และ ปจจยั

ดานคุณลักษณะของผูสมัคร (ความถี่ 8) ซึ่งปจจัยดังกลาวสอดคลองกับปรากฎการณการเลือกตั้งสมาชิกสภา

ผูแทนราษฎรครั้งที่ 27 เปนอยางยิ่ง

ผลการวิเคราะห 
จากการศึกษา ไดขอสรุปวา การเลือกตั้งมีความสําคัญตอการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยเฉพาะ

ประเทศไทยซ่ึงใชระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเปนประมุข เปนกระบวนการท่ีใหประชาชน

สามารถเลอืกตวัแทนของตนเองไปทาํหนาทีแ่ทนตนในสภาผูแทนราษฎรไดโดยตรง การเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแทน

ราษฎรของไทยนั้น เกิดขึ้นหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ไดเพียง 1 ป จนถึงครั้งลาสุด 

(14 พฤษภาคม 2566) รวมทั้งสิ้นจํานวน 27 ครั้ง โดยการเลือกตั้งทั้งจํานวน 27 ครั้ง มีสาเหตุมาจากสภาผูแทน

ราษฎรครบวาระดํารงตําแหนง การยุบสภาผูแทนราษฎร และการยึดอํานาจหรือรัฐประหาร ซ่ึงท้ัง จํานวน 

ตาราง 1 

การสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ตอ)
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27 ครัง้น้ัน เปนการเลือกตัง้ทางออมเพียงครัง้เดยีว คอื การเลอืกตัง้ครัง้แรก สวนการเลอืกตัง้คร้ังที ่2-27 เปนการ

เลอืกตัง้ทัว่ไปทัง้หมด ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย กาํหนดใหการเลอืกตัง้เปนหนาทีข่องปวงชนชาวไทย

ที่มีอายุ 18 ปบริบูรณขึ้นไป โดยการเลือกตั้งในสังคมไทยมีหลักการสําคัญซึ่งเปนไปตามที่รัฐธรรมนูญกําหนดไว 

6 ประการ อันไดแก (Sonchaeng, 2018) (1) หลักอิสระแหงการเลือกตั้ง เปนการใหอิสระตอการเลือกตั้งโดย

ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพที่จะเลือกใคร หรือพรรคการเมืองใดก็ได (2) หลักการเลือกตั้งตามกําหนดเวลา โดยการ

เลือกต้ังน้ันจะตองมีกําหนดระยะเวลาที่แนนอนไว เชน กําหนดใหมีการเลือกตั้งทุก 4 ป หรือ 5 ป เปนตน 

(3) หลักการเลือกตั้งอยางบริสุทธิ์ยุติธรรม เปนไปตามตัวบทกฎหมาย ไมมี คดโกง หรือใชอิทธิพล เงินทอง หรือ

อํานาจหนาที่ในการบังคับซื้อคะแนนเสียงเพื่อตนเองและหมูคณะ (4) หลักการใชสิทธิเลือกตั้งอยางเสมอภาค 

เปนการใหสทิธแิกประชาชนโดยไมมกีารกีดกนัหรอื จํากดัสทิธบิคุคลใดบคุคลหนึง่เปนพเิศษ (5) หลกัการออกเสยีง

โดยทั่วไป เปนการเปดโอกาสใหมีการออกเสียงเลือกตั้งอยางทั่วถึงแกประชาชนทุกหมูเหลา เวนแตกรณีที่มี

ขอจาํกดัอนัเปนท่ีรบัรองโดยทัว่ไป เชน เด็กเยาวชนทีอ่ายยุงัไมครบ 18 ปบรบิรูณ บคุคลวกิลจรติหรอืมจิีตบกพรอง 

เปนตน และ (6) หลักการลงคะแนนลับ จะเปนการออกเสียงเลือกตั้งของประชาชนถือเปนสิทธิของผูเลือกตั้งโดย

เด็ดขาด สิทธินี้จะไดรับการพิทักษปกปองโดยการลงคะแนนลับ ผูออกเสียงไมจําเปนตองบอกวาตนเลือกใคร

หากพิจารณาตามหลักการเลือกตั้งในสังคมไทย พบวา หลักการใชสิทธิเลือกตั้งอยางบริสุทธิ์ยุติธรรม 

ยังเปนปญหาที่ควรไดรับการแกไขในสังคมไทย โดยเฉพาะการซื้อเสียงขายสิทธิ์ เพราะเปนพฤติกรรมการทุจริต

เลอืกตัง้โดยใชเงนิแลกเปลีย่นกบัการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ซือ้เสยีง หรอืการเสนอสิง่ตอบแทนในรปูผลประโยชน

หรือทรัพยสินตาง ๆ หรืออาจเปนการสัญญาวาจะใหทรัพยสินสิ่งตอบแทนแกผูมีสิทธิเลือกตั้ง เพื่อใหลงคะแนน

หรืองดเวนการลงคะแนนแแกผูสมัครรับเลือกต้ังคนใดหรือพรรคการเมืองใดในเขตเลือกตั้งนั้น ซ่ึงมีหลายวิธี

แตกตางกันไปตามภูมิภาคและทองถิ่น ซึ่งมีทั้งการซื้อผูสมัครรับเลือกตั้งหรือซื้อคูแขง โดยการที่ผูสมัครเสนอ

เง่ือนไขตาง ๆ แกคูแขงขันเพื่อไมใหลงสมัครแขงขันกับตน การซื้อบุคคลที่มีอิทธิพลหรือมีความนิยมในหมู

ชาวบานรวมทั้งครู กํานัน ผูใหญบาน พระ หรือผูนําชุมชน เพื่อดําเนินการชวยเหลือใหผูมีสิทธิเลือกตั้งในทองถิ่น

นั้น ๆ ลงคะแนนเสียงใหแกตน จึงถือวาไดวา การซื้อสิทธิขายเสียงถือวาเปนสิ่งที่กีดขวางความสําเร็จ เหนี่ยวรั้ง 

และบอนทําลายการพัฒนาระบบการปกครองระบอบประชาธิปไตยอยางใหญหลวง ดังนั้นควรมีแนวทางการ

ปองกันการซื้อสิทธิ์ขายเสียงในการเลือกตั้ง เชน (1) ควรใหการศึกษาแกประชาชน ตั้งแตนักเรียนระดับประถม

ศกึษา มธัยมศกึษา เกีย่วกบัโทษของการซือ้เสยีง การตอตานการซือ้สทิธิข์ายเสยีง (2) ควรปลกุจิตสาํนกึประชาชน

ใหคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน ใหเลือกคนดี มีคุณธรรม มีผลงาน เหมาะสมเปนผูแทนของตน

ควรรณรงคปองกันการซื้อสิทธิ์ขายเสียง (3) ควรยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม เพื่อใหประชาชนมีรายไดมี

ฐานะทางสังคมใหกาวไปสูการเปนคนชัน้กลาง ใหมสัีดสวนมากกวาชนช้ันลาง ซึง่ชนช้ันกลางจะเนนเกยีรต ิศกัดิศ์รี 

และคุณคา มากกวาการมีเงินที่ไดโดยผิดกฎเกณฑของสังคม (4) คณะกรรมการการเลือกตั้งระดับจังหวัด ควรจะ

ลงพื้นที่เพื่อใหนโยบายและอบรม กกต. อําเภอ กกต. หมูบาน เรื่องการซื้อสิทธิขายเสียง ควรหาวิธีปองกันและ

แกไข และ (5) การออกกฎหมายลงโทษ ผูขายเสียงและเพิ่มบทลงโทษตามกฎหมายใหหนักยิ่งขึ้น

สวนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร พ.ศ.2566 นับเปนคร้ังท่ี 27 เปนการเลือกตั้งท่ัวไป เพราะ

เปนการเลือกตั้งระดับชาติที่เกิดขึ้นพรอมกันทั่วประเทศ และเปนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของทุก

จงัหวดัในวนัเดยีวกนัทัว่ประเทศ จดัขึน้เมือ่วนัที ่14 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 หลงัจากทีม่กีารยบุสภาผูแทนราษฎรไทย
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ชุดที่ 25 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 โดยไดกําหนดใหมีจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จํานวน 500 คน 

มาจากการเลือกตั้งแบบแบงเขต จํานวน 400 ที่นั่ง และ แบบบัญชีรายชื่อ จํานวน 100 ที่นั่ง ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งจะ

ตองลงคะแนนโดยใชบัตรเลือกตั้ง 2 ใบ เพื่อเลือก ส.ส. แบบแบงเขตและพรรคการเมืองที่ตนตองการ ตางจาก

ระบบกอนหนาทีผู่มสีทิธ์ิแตละคนลงคะแนนเสยีงเพียงคร้ังเดยีวเพ่ือเลอืก ส.ส. ท้ังแบบแบงเขตและแบบบัญชีรายช่ือ 

อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงนี้ถูกวิพากษวิจารณโดยพรรคการเมืองขนาดเล็ก เนื่องจากระบบนี้จะทําใหพรรค

ดังกลาวไดที่นั่งในสภายากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้นาจะเปนประโยชนตอพรรครัฐบาลและพรรคฝายคาน และ

จากการเปลี่ยนระบบเลือกตั้งดังกลาว ทําใหพรรคขนาดเล็กเสียเปรียบในสนามเลือกตั้ง จึงนําไปสูการเจรจา

ควบรวมพรรค และจัดตั้งพันธมิตรทางการเมืองของพรรคขนาดเล็กตาง ๆ ไดแก การควบรวมพรรคชาติพัฒนา

และพรรคกลาเปนพรรคชาติพฒันากลา การจบัมอืระหวางพรรคไทยสรางไทยและพรรคสรางอนาคตไทย รวมไป

ถึงเกิดการยายพรรคของนักการเมือง ซึ่งสวนใหญเปนการยายเขาพรรคภูมิใจไทย นอกจากนี้ยังมีการคาดการณ

วาการใชเงินซื้อตัวผูสมัคร ส.ส. และระบบ "บานใหญ" หรือตระกูลที่มีอิทธิพลทางการเมืองในทองถิ่นจะกลับมา

มีบทบาท นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงเขตเลือกตั้ง หลังจากที่มีการแกไขรัฐธรรมนูญโดยปรับสัดสวนจํานวน 

ส.ส. แบบแบงเขตเปนจํานวน 400 เขต เพิ่มขึ้นจากการเลือกตั้งครั้งกอนหนาที่มี 350 เขต เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 

2565 คณะกรรมการการเลือกต้ังไดมีการสงหนังสือดวนถึงผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําจังหวัดตาง ๆ และ

กรงุเทพมหานคร ใหสํานกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ในแตละพืน้ทีเ่ตรยีมแบงเขตเลอืกตัง้ไวเปนการลวงหนา

อยางนอย 3 รูปแบบ และในเดือนกุมภาพันธ 2566 กกต. ออกประกาศ เรื่อง จํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

แบบแบงเขตเลือกตั้งและเขตเลือกตั้งของแตละจังหวัด กําหนดใหคํานวณจํานวนราษฎรเฉลี่ย 165,226 คน ตอ 

ส.ส. 1 คน โดยใชขอมูลจํานวนราษฎรทั่วราชอาณาจักรตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2565 เปนฐานในการคํานวณ พรอมทั้งระบุจํานวนสมาชิก สภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้งที่พึงมีใน

แตละพื้นที่ โดยจังหวัดที่มีจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรมากที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร (33 คน) และจังหวัดที่

มีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรนอยที่สุด คือ จํานวน 1 คน ประกอบดวย ตราด ระนอง สิงหบุรี และสมุทรสงคราม 

สวนเหตุผลหรือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของไทย จากการศึกษา

พบวา ปจจัยที่สงผลตอการลงคะแนนเสียงมีดังนี้ (1) ปจจัยดานนโยบายหาเสียงของผูสมัคร ท่ีมาจากการลง

คะแนนเสียงเลือกตั้ง คือ ทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผลเพราะการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งในตางประเทศ

นั้นจะมุงดูที่นโยบายวา นโยบายของบุคคลที่ตนเองจะเลือกนั้น สิ่งที่จะไดจากนโยบายนั้นเหมาะสมกับตนเอง

หรือไม ถานโยบายของบุคคลนั้นตนเองไดสิ่งตอบแทนก็จะตัดสินใจเลือกบุคคลนั้น (2) ปจจัยดานการหาเสียง

ของพรรคการเมือง มีที่มาจากแนวคิดกระบวนการตัดสินใจเลือกตั้ง เพราะการรับรูขาวสารการหาเสียง การ

รณรงค และกลยุทธในการหาเสียงจะทําใหประชาชนทราบถึงตัวผูสมัครรับการเลือกตั้งและนโยบาย จึงเปนตัว

กําหนด ใหตัดสินใจเลือกบุคคลนั้น (3) ปจจัยดานคุณลักษณะของพรรคการเมือง ตองเปนพรรคที่มีนโยบายที่ดี

ตอประชาชน บุคลากรในพรรคลวนมีคุณภาพ เปนพรรคการเมืองที่ตอสูในแนวทางประชาธิปไตย มีผลงานดีใน

อดีตทีผ่านมา เปนพรรคการเมอืงทีช่ืน่ชอบหวัหนาพรรคมชีือ่เสยีง เปนทีรู่จกัอยางกวางขวาง เปนพรรคการเมอืง

ของคนรุนใหม เปนพรรคการเมืองขนาดใหญ เปนพรรคการเมืองที่มีชื่อเสียง เปนพรรคที่เคยเปนรัฐบาลมากอน 

และ (4) ปจจัยดานคุณลักษณะของผูสมัคร ปจจัยดานคุณสมบัติของผูสมัครที่มาจากการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 

คือ ทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล เพราะนโยบายของแตละบุคคลจะคลายกัน ในการตัดสินใจเลือกผูรับสมัคร
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การเลอืกตัง้ในประเทศไทยนัน้จะดทูีค่ณุสมบตัขิองผูสมคัรเรือ่งความรูความสามารถในการแกไขปญหาการศกึษา

ผลงานที่ผานมาแลวจึงตัดสินใจเลือกบุคคลนั้น

บทสรุป 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยอํานาจอธิปไตยเปนของประชาชน เพื่อประชาชน และโดย

ประชาชน แตในความเปนจริงประชาชนทุกคนไมสามารถที่จะมีสวนรวมในทางตรงไดทั้งหมด จึงตองกําหนดให

มกีารเลอืกตัง้เพราะการเลอืกต้ังเปนวธิทีีดี่ทีส่ดุหรอืเลวนอยทีส่ดุทีป่ระชาชนสวนใหญจะไดเขาไปมสีวนรวมในการ

บริหารหรือการปกครองโดยตัวแทนที่ไดรับเลือกตั้งเขาไปทําหนาที่แทนประชาชน คือ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

การเลือกตั้งจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางยิ่งในกระบวนการทางการเมืองของประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 

เพ่ือคัดเลือกบุคคลผูมีความคิดเห็นดานนโยบายและอุดมการณคลายคลึงกับตนมากท่ีสุด การเลือกตั้งสมาชิก 

สภาผูแทนราษฎรโดยเฉพาะในบรบิทการเมอืงไทย สวนใหญเปนการเลือกท่ัวไป ใชระบบการเลอืกตัง้ท่ีหลากหลาย

ซ่ึงขึน้อยูกบับรบิททางการเมอืงในแตละยคุและพฒันาการของระบบการเลอืกตัง้ รวมท้ังตองมหีลกัการพืน้ฐานสากล

ในการเลอืกตัง้ และการเลอืกต้ังทีผ่านมาของไทย มปีจจยัทีส่าํคญัทีส่งผลตอการตดัสนิใจของประชาชนเมือ่ตองใช

สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ไดแก (1) ปจจัยดานนโยบายหาเสียง อาทิ การแกไขปญหาการทุจริต 

การจัดสรรท่ีดินเพื่อเกษตรกร การแกไขกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับความมั่นคงและสงบสุข (2) ปจจัยดาน

กลยุทธและวิธีการหาเสียง เชน การเปดเวทีปราศรัย การใชรถแหประชาสัมพันธหาเสียง การปรากฏเปนขาว

ตามหนาส่ือและการใชสือ่สมยัใหม เปนตน (3) ปจจยัดานพรรคการเมอืง พรรคการเมอืงมนีโยบายทีด่ ีพรรคการเมอืง

ขนาดใหญ พรรคการเมืองที่มีโอกาสการเปนรัฐบาลและพรรคการเมืองท่ีมีผลงานในอดีต และ (4) ปจจัยดาน

ตัวบคุคลหรือคณุสมบตั ิเชน ความรูความสามารถ ความซ่ือสตัยสจุรติเชงิประจกัษ ความเปนผูมกีารศกึษาสงูและ

เปนผูที่ประชาชนเขาถึงและพึ่งพาอาศัยได เปนตน 

ขอเสนอแนะ
ผูเขียนไดศึกษาขอมูลและประมวลองคความรูจากแหลงขอมูลผลงานวิจัย และสรุปเปนขอเสนอแนะใน 

3 สวน ดังนี้

ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

1. ควรติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพราะการเมืองเปนเรื่องของ

ประชาชนทุกคน

2. ควรแสวงหาชองทางนําเสนอความตองการของตนเพื่อใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในเขตเลือกตั้ง

ผลักดันเปนนโยบายพรรคหรือนโยบายหลักของประเทศ 

3. ควรมีสวนรวมในการตรวจสอบการทําหนาที่ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ไมวาจะอยูในสถานะของ

ฝายรัฐบาลหรือฝายคาน 

4. ควรแสวงหาขอมูลความรูเกี่ยวกับกฎหมายเลือกตั้งและกฎหมายพรรคการเมือง    

5. ควรมีสวนรวมกับคณะกรรมการการเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งในการตรวจสอบการเลือกตั้งใหเปนไป

โดยสุจริตและเปนธรรม
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สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

1. ควรบูรณาการทํางานรวมกับสถาบันการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาข้ึนไปเพื่อใหประชาชนมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

2. ควรออกแบบกจิกรรมในการสรางเสรมิการมสีวนรวมทางการเมอืงโดยเฉพาะการเลอืกตัง้ใหเหมาะสม

และสอดคลองกับกลุมวัยตาง ๆ 

3. ควรเสนอบทลงโทษที่รุนแรงขึ้นกวาเดิมสําหรับบุคลคลหรือพรรคการเมืองที่ซื้อเสียงขายสิทธิ

4. ควรสรางเครอืขายในระดบัหมูบาน ตาํบลใหมากขึน้เพือ่รวมกนัทาํงานโดยเฉพาะดานการจดัการเลอืกตัง้ 

ผูสมัครรับเลือกตั้ง 

1. ควรมีการประเมินความนิยมของประชาชน ดวยวิธีการตาง ๆ 

2. ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของตําแหนงท่ีลงสมัครรับเลือกตั้ง รวมท้ังกฎหมาย

เลือกตั้ง 

3. ตองทําใหเห็นวาการเลือกตั้งดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรมเปนหลักการท่ีจะทําใหการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยเขมแข็ง 

4. กอนสมัครเปนผูสมัครรับเลือกตั้ง ตองพิจารณา ตรวจสอบตนเองวาเปนอยางไร สังกัดพรรคการเมือง

ที่มีอุดมการณอยางไร เพื่อการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาการแชรขอมูลทางอินเทอรเน็ตแบบ Peer-

to-Peer โดยการนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักการทํางานของเทคโนโลยีบิตทอเรนท 

(Bit Torrent) ที่มีการแลกเปลี่ยนไฟลในลักษณะเปนการทํางานแบบของ Peer-to-Peer (P2P) ศึกษาถึงความ

เปนมาของกฎหมายลิขสทิธิ ์แนวคดิการใหความคุมครองทีเ่กีย่วกบังานอนัมลีขิสทิธิท์ีเ่กดิขึน้ใหมของตางประเทศ 

ศกึษาความคุมครองลิขสทิธิร์ะหวางประเทศและขอตกลงระหวางประเทศ ในสวนกฎหมายของไทยศกึษาพระราช

บัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 และพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกับคอมพวิเตอร (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 ซึง่เปนกฎหมายหลกัในการบังคบัใชกฎหมาย

เกี่ยวกับการกระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห เพื่อใหไดแนวทางการ

บังคับใชกฎหมายและการปราบปรามผูกระทําความผิดในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P)

ผลการวิเคราะห พบวา พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

(ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2565 ทีใ่ชบงัคบัอยูปจจบุนัยงัมปีญหาเรือ่งคาํจาํกดัความของคาํนยิามลกัษณะการแชรไฟลขอมลู

แบบเพียรทูเพียร รวมถึงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

ที่กฎหมายกําหนดเรื่องการปดเว็บไซตที่ทําผิดกฎหมาย (block website) ไว แตกลับเปนเรื่องการสกัดกั้น

การแสดงความเห็นซึ่งสิทธิในการแสดงออกของประชาชน (right of expression) เทานั้น ซึ่งเนื้อหาของ

พระราชบญัญตัทิีก่ลาวมาท้ังสองฉบบัน้ี ไมไดครอบคลมุถงึการแชรขอมูลทางอนิเทอรเนต็แบบเพยีรทเูพยีร ผูเขียน

มขีอเสนอแนะคอื ควรแกไขเพ่ิมเติมคําจํากดัความของคํานยิามและความรบัผดิเก่ียวกบัการกระทาํในลกัษณะแบบ

เพียรทูเพียร Peer-to-Peer (P2P) ใหชัดเจน เพื่อใหเกิดการบังคับใชกฎหมายไดสัมฤทธิ์ผล
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Piyaporn Kunchean1  Praphasri Buasawan2  Amnart Netayasupha3 

Problems Legal Measures with Peer-to-Peer Internet Sharing

Abstract

This article aims to analyze the problem of Peer-to-Peer Internet sharing by using 

concepts and theories related to the working principles of Bit Torrent technology, 

which exchanges files in a Peer-to-Peer (P2P) manner. It studies the history of copyright law, the 

concept of providing protection for newly emerging copyrighted works from foreign countries, 

and studies international copyright protection and international agreements. In terms of Thai 

law, it studies the Copyright Act (No. 2) B.E. 2558 and the Copyright Act (No. 5) B.E. 2565 and 

the Computer Crime Act (No. 2) B.E. 2560, which are the main laws for enforcing the law on 

Peer-to-Peer (P2P) activities, as a framework for analysis in order to obtain guidelines for law 

enforcement and suppression of Peer-to-Peer (P2P) offenders.

Finding are as follows:  the Copyright Act (No. 2) B.E. 2558 and the Copyright Act 

(No. 5) B.E. 2565, which are currently in effect, still have problems with the defi nition of the 

defi nition of peer-to-peer fi le sharing. In addition, the Computer Crime Act (No. 2) B.E. 2560, 

which stipulates the closure of illegal websites (Block Website), but only blocks the expression 

of opinions based on the right of expression of the people (Right of Expression). The content 

of the two Acts mentioned above does not cover peer-to-peer internet sharing. The author 

recommends that the defi nition of the defi nition and liability for Peer-to-Peer (P2P) actions 

should be amended to be clearer in order to effectively enforce the law.
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บทนํา
การแชรขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตเปนการเผยแพรงานที่ไมมีการคิดคาตอบแทน ยกเวนมีคาใชจายใน

การซือ้วัสดอุปุกรณและคาธรรมเนยีมการใชอนิเทอรเนต็ การแชรขอมลูมไิดมเีปาหมายในการชักจงูใจสาธารณชน

หรอืในการโฆษณาประชาสมัพนัธ แตเปนลกัษณะการสรางชองทางการเผยแพรงานสูสาธารณชนทางอนิเทอรเนต็

โดยไมมีขอจํากัดเทานั้น ซึ่งไดแก การแชรขอมูลจําพวกโปรแกรมคอมพิวเตอร ภาพยนตร เพลง และสื่อดิจิทัล

ประเภทอื่น ๆ เปนการกอใหเกิดปญหาลักษณะการเผยแพรงานทางอินเทอรเน็ตผานทางแอปพลิเคชัน เชน 

YouTube Facebook Twitter และ Line ซึ่งเปนปญหาการแชรขอมูล ทําใหผูสรางสรรคไดรับความเสียหาย

จากการกระทาํละเมดิในงานลขิสทิธิอ์ยางกวางขวางทัง้ระดบัภายในประเทศและระดบัระหวางประเทศ กฎหมาย

คุมครองผูสรางสรรคงานอันมีลิขสิทธิ์ ไดแก พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2560 ไมครอบคลุมกับปญหาการแชรขอมูลทางอินเทอรเน็ตแบบ Peer-to-Peer (P2P) ที่มีการทํางานโดย

เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องที่ติดตอกันโดยตรงไมตองผานเซิรฟเวอร จึงสงผลใหงานประเภทนี้ประสบปญหา

อยางแพรหลายทั่วโลก อันเกิดมาจากการความซับซอนของเทคโนโลยีบิตทอเรนท การดําเนินการทางกฎหมาย

กับผูที่แชรขอมูลทางอินเทอรเน็ตแบบ Peer-to-Peer (P2P) อีกทั้ง การนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษยอมเปนไป

ไดยาก เนื่องจากผูกระทําผิดหลีกเลี่ยงการไดรับโทษดวยวิธีการยายเซิรฟเวอรไปยังประเทศที่ไมสามารถตรวจ

สอบการกระทําความผิดได 

ตัวอยางกรณีศึกษา คดี A & M Records V. Napster Inc. ที่ขอเท็จจริงมีอยูวา Napster ไดทําการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ตอผูถือหุนในบริษัทบันทึกเสียงหลายบริษัท ที่ Napster เปนผูออกแบบและติดตั้งระบบ อนุญาต

ใหผูใชคอมพิวเตอรสวนตัวสามารถสงผานและเก็บรักษาลิขสิทธ์ิในสิ่งบันทึกเสียงดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ผานทาง

กระบวนการทีรู่จกักนัโดยทัว่ไปวา “Peer-to-Peer File Sharing” (การแลกเปลีย่นไฟลขอมลูแบบ Peer-to-Peer) 

Napster อนุญาตใหผูใชของตนสรางขอมูลคลังเพลงลงบนคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวในฮารดไดรฟ (hard drive) 

เพ่ือใหผูใชคนอืน่ทีเ่ขามาคนหาเพลงจากคลงัเพลงของผูใชคนอ่ืนไดคดัลอกและแลกเปลีย่นไฟลเพลงของผูใชจาก

คอมพวิเตอรเครือ่งหน่ึงไปยงัอกีเครือ่งหนึง่โดยผานทางระบบอนิเทอรเนต็ ศาลอุทธรณไดตดัสนิวามคีวามผดิฐาน

ละเมิดลิขสิทธ์ิ เน่ืองจาก Napster รูวามีการทําซํ้างานลิขสิทธิ์ของผูอื่นโดยไมชอบดวยกฎหมายและใหความ

ชวยเหลอืในการทําซ้ํางานลขิสทิธิโ์ดยการจัดหาโปรแกรมซอฟตแวรมาใหแกลกูคาของตนกระทาํการละเมดิลขิสทิธิ์ 

ถอืเปนการชวยเหลอืใหมกีารกระทาํละเมดิลขิสทิธิข์องผูอืน่ (หรอืทีห่ลกักฎหมายอเมรกิาเรยีกวา “Contributory 

Infringement”) ซึ่งถือวา ผิดกฎหมายลิขสิทธิ์ของสหรัฐอเมริกา ท้ังนี้ ศาลไดพิจารณาและใหความเห็นอีกวา 

การใชบริการของผูใชบริการ Napster แมจะไมไดใชในเชิงการคาโดยตรง แตการใชบริการดังกลาวทําใหผูใช

บริการ Napster ไมตองเสียคาใชจายในการซื้อผลงาน ยอมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ นอกจากนี้ ขอเท็จจริง

ปรากฏวา Napster รบัทราบถงึการกระทาํละเมดิลขิสทิธิม์าโดยตลอด แตเพกิเฉยไมทาํการยกเลกิการใชเทคโนโลยี 

Peer-to-Peer File Sharing หรือใชเทคโนโลยีในการสกัดกั้นการทําซํ้างานดังกลาว 

การคุมครองสิทธิผูสรางสรรคงานอันมีลิขสิทธิ์ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ เนนการคุมครองสิทธิผูสรางสรรคที่

เปนเจาของผลงานงานอนัมลิีขสทิธิ ์แตไมครอบคลมุถงึงานในลกัษณะรปูแบบการแชรขอมลูและงานอนัมลีขิสทิธิ์

ทุกประเภททีเ่ปนดจิทิลัทางอนิเทอรเนต็ ทีม่ไิดกาํหนดความหมายของคาํนยิามคาํวา ผูสรางสรรค ไวอยางชดัเจน 
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ซึ่งงานเหลานี้ลวนเปนงานอันเกิดจากความคิดสรางสรรคของผูสรางสรรค ในการบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับการ

กระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) ยังไมประสบผลสําเร็จดานการปราบปราม เนื่องจากในทางปฏิบัติ

ไมอาจหาตวัผูกระทาํความผดิมารบัโทษไดตามกฎหมายลขิสทิธิ ์เพราะผูกระทําความผดิไดทาํการยายแหลงพืน้ที่

ที่กระทําการละเมิดไปประเทศที่ยังไมมีกฎหมายบังคับใช ซึ่งจะเห็นไดวาสวนใหญกฎหมายใหความสําคัญกับ

เนื้อหาสาระที่การใหความคุมครองที่มีใหแกเจาของผลงานสรางสรรค ที่เกิดจากความคิดริเริ่มสรางสรรค การใช

สติปญญา ความรูความสามารถและความวิริยะอุตสาหะ ซึ่งถือเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่งที่มีคุณคา

ทางเศรษฐกจิ เจาของลขิสทิธิม์สีทิธแิตผูเดยีวทีจ่ะกระทาํการใด ๆ  เก่ียวกบังานอนัมีลขิสทิธิข์องตน โดยกฎหมาย

ลิขสทิธิไ์ดใหความคุมครองถงึสทิธนิกัแสดงดวย ดงันัน้ การบงัคบัใชกฎหมายลขิสทิธิจ์งึไมไดใหความสาํคญัในการ

ปราบปรามและนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษอยางจริงจัง

เมื่อพิจารณาจากเจตนารมณในการกําหนดใหสิทธิผูสรางสรรคตามกฎหมายลิขสิทธิ์นั้น ผูสรางสรรคมี

สทิธิแตผูเดยีวทีจ่ะกระทาํการใด ๆ  เกีย่วกบังานอนัมลิีขสทิธิข์องตน แมวากฎหมายลขิสทิธิจ์ะคุมครองผูสรางสรรค 

จะกําหนดใหสิทธิแกผูสรางสรรคตามเจตนารมณของกฎหมายแตก็มีปญหาทางกฎหมาย ไดแก การปราบปราม

ผูกระทําผิดอันสงผลตอการบังคับใชกฎหมายไมสัมฤทธิ์ผล ผูเขียนจึงนําเสนอขอเสนอแนะในการแกไขกฎหมาย

ที่ถูกบัญญัติขึ้นโดยมีขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) 

ที่เหมาะสมตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
หลักการแชรขอมูลทางอินเทอรเน็ต

แนวคิดที่เกี่ยวของกับหลักการทํางานแบบ Peer-to-Peer (P2P)

ความหมายของ Peer-to-Peer หรอื P2P คอื การทาํงานทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรแตละเครือ่งจะมกีารตดิตอ

กนัโดยตรง โดยไมตองผานเซริฟเวอร ตัวอยางเชน User A มไีฟลหนงัอยู 1 ไฟล ตองการจะแชร หรอืตองการแจกจาย

ใหกับคนอื่น ๆ User A และคนอื่น ๆ จะตองมีโปรแกรม BitTorrent เพื่อใชในการติดตอรับสงไฟลระหวางกัน 

จากนั้น User A ก็จะใชโปรแกรม BitTorrent สรางไฟลนําทาง (torrent) แลวนําไปฝากไวที่เว็บไซต Tracker 

ที่จะคอยเปนตัวกลางระหวางกลุมผูใชในการแลกเปลี่ยนไฟลระหวางกัน เมื่อ User A จัดการทุกอยางเรียบรอย

แลว ผูใชคนอื่น ๆ ก็จะสามารถทําการโหลดไฟลนําทางจากเว็บไซต Tracker เพื่อนําไปสูไฟลที่ User A ไดเปด

แชรเอาไวที่เครื่องของตนเองตอไป (Muso & Kaewkiriya, 2016)

บิตทอเรนทใชแนวความคิดของการเปนท้ังผูให และผูรับในเวลาเดียวกัน โดยไฟลที่ตองการจะถูก

แบงออกเปนสวน ๆ และในการรับ-สงไฟล ก็จะทํางานทีละสวน ซึ่งอาจจะไมใชชิ้นสวนที่ตอเนื่องกันก็ได เมื่อได

ชิน้สวนครบเมือ่ไหรกแ็สดงวา การดาวนโหลดไฟลเสรจ็สมบรูณ ในระหวางทีก่าํลงัดาวนโหลดชิน้สวนของไฟลอยู

นัน้ ก็สามารถใหบรกิารอัพโหลดชิน้สวนทีไ่ดรบัมาเรียบรอยแลวใหแกผูอืน่ไดดวย การรบั-สงขอมลูและเรยีกเครือ่ง

ที่กําลังรับ-สงชิ้นสวนของไฟลวา “Peer” ซึ่งแนนอนวาเมื่อเริ่มรับ-สงไฟล ผูรับก็จะกลายเปน Peer ไปดวย และ

ผูอื่นก็สามารถติดตอมาที่ผูรับเพื่อขอรับชิ้นสวนที่ผูรับมีไดดวย เปนธรรมเนียมและมารยาทวา ผูใชบิตทอเรนท 

ควรจะเปนทั้งผูใหไฟล (seeder) และผูรับไฟล (leecher) ที่ดี กลาวคือ ผูรับ (leecher) เมื่อรับไฟลจากผูสงโดย

รับไฟลจนเสร็จ 100 % ตัวของผูรับ (leecher) จะกลายเปนผูสงไฟล (seeder) นั้นตอไปยัง ผูรับอื่น ๆ เพื่อเปด

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อพัโหลดใหผูอืน่ดวย จะเหน็วาดวยหลกัการนีห้ากมผีูทีก่าํลงัทาํการรบั-สงมาก ก็จะยิง่ทาํใหการดาวนโหลดไฟลเรว็

เพราะมีจํานวน Peer ที่ติดตอไดมากขึ้น ในโปรแกรม Client จะแสดงใหเห็นวาตัวเรากําลังติดตอกับ Seeder 

กีร่าย และกับ Peer กีร่าย และเมือ่ทาํงานไปไดระยะหนึง่ Client กจ็ะตดิตอกลบัไปยงั Tracker เพือ่อพัเดทรายชือ่ 

Peer และ Seeder เผื่อมีรายใหมเขามา อยางไรก็ดีจะเห็นวา หากมีปญหาที่แทรคเกอรก็ยังสามารถดาวนโหลด

ไฟลไดอยู เพราะตัวเราไดติดตอกับ Peer ตาง ๆ จะเห็นไดวา แนวความคิดของบิตทอเรนท สอดคลองกับการ

มุงไปสูระบบการทํางานแบบกระจายไฟล (distributed computing) ซึ่งหากจะพูดถึงหลักการก็นับเปนเรื่องที่

ดี แตในทางปฏบัิตกิารนาํมาใชนัน้เปนอกีเรือ่งหน่ึง เพราะเวลาทีก่ลาวถงึบติทอเรนท โดยเฉพาะในกลุมผูใชวยัรุน 

จะนิยมเรื่องของการดาวนโหลด เกม ภาพยนตร โปรแกรม และเพลงกัน ซึ่งสิ่งที่ดาวนโหลดกันเหลานี้ สวนมาก

เปนไฟลที่ละเมิดลิขสิทธิ์และผิดกฎหมาย ดังนั้น เวลาที่กลาวถึงแนวความคิดของบิตทอเรนท ดีหรือไมดีนั้น 

ตองแยกใหชัดเจนระหวางแนวความคิดในเรื่องของเทคนิคกับรูปแบบการนําไปใช ตัวอยางเชน หากบิตทอเรนท 

ถกูนาํไปใชกบัเซริฟเวอรทีถ่กูใชงานมาก ๆ  โดยนาํไปเสรมิการทํางานแบบ “Mirror” ทีท่าํกนัอยูในปจจบุนัเหมาะ

และสมควรหรือใชเฉพาะกับไฟลที่เปนระบบเปดจึงจะถือวาเปนประโยชน

แนวคดิหลกักฎหมายเกีย่วกบัการกระทาํในลกัษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) ของความตกลงระหวางประเทศ

กฎหมายที่เกี่ยวกับการใหความคุมครองงานละเมิดลิขสิทธิ์ที่สําคัญ ไดแก “อนุสัญญากรุงเบิรน”

ค.ศ. 1931 (พ.ศ. 2474) (เปนความตกลงระหวางประเทศซึง่มจีดุประสงคเพือ่คุมครองวรรณกรรมและศลิปกรรม) 

“อนุสัญญากรุงโรม” ค.ศ. 1961 (พ.ศ. 2504) (เปนความตกลงระหวางประเทศซึ่งมีจุดประสงคเพื่อคุมครอง

นักแสดง ผูผลิตสิ่งบันทึกเสียง และองคกรแพรเสียงแพรภาพ) “อนุสัญญากรุงปารีส” ค.ศ. 1967 (พ.ศ. 2510) 

(เปนความตกลงระหวางประเทศซึ่งมีจุดประสงคเพื่อคุมครองทรัพยสินทางอุตสาหกรรม) “อนุสัญญาเจนีวา” 

ค.ศ. 1971 (พ.ศ. 2514) (เปนความตกลงระหวางประเทศเพื่อคุมครองผูผลิต สิ่งบันทึกเสียงจากการทําซ้ํา 

สิ่งบันทึกเสียงโดยมิชอบ) ตอมา “ขอตกลง TRIPs” (เปนความตกลงการคุมครองทรัพยสินทางปญญาและวาง

บรรทัดฐานเกี่ยวกับเรื่องขอบเขตของสิทธิในทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท) ไดกําหนดกฎเกณฑใหม ๆ  เพื่อ

คุมครองทรัพยสินทางปญญา

นอกจากน้ี องคการทรัพยสินทางปญญาโลก (WIPO) ไดจัดทําขอตกลงระหวางประเทศข้ึนสองฉบับ 

ไดแก “สนธิสัญญาลิขสิทธิ์ขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก” (WIPO Copyright Treaty--WCT) และ 

“สนธิสัญญาวาดวยการคุมครองสิทธินักแสดงและสิ่งบันทึกเสียง” (WIPO Performances and Phonograms 

Treaty--WPPT) การพัฒนาสนธิสัญญาทั้งสองฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหความคุมครองครอบคลุมถึงสิทธิทาง

เศรษฐกิจและทางศีลธรรมสําหรับนักแสดง ผูผลิตสิ่งบันทึกเสียง และใหสิทธิแกเจาของลิขสิทธิ์ในระดับสูงข้ึน

กวาอนุสัญญากรุงเบิรน และอนุสัญญากรุงโรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องละเมิดลิขสิทธิ์จากการใชประโยชนใน

รูปแบบดิจิทัลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

หลักกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) 

ในระดับระหวางประเทศ มีหลักการ ดังนี้

การใหความคุมครองลิขสิทธิ์ระหวางประเทศเกิดข้ึนเพราะความเจริญความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ของงานอนัมลีขิสทิธิไ์ดขยายผลงานไปสูประเทศอืน่ ๆ  จงึเกดิปญหาการลอกเลยีนตลอดจนการทาํซํา้งานลขิสทิธิ์

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

368 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 2 (May - August 2025)



เหลานั้นอยางกวางขวาง เปนผลใหผูสรางสรรคเจาของงาน ตลอดจนประเทศท่ีเกิดของงานไดรับความเสียหาย 

ประเทศตาง ๆ  พยายามปกปองสทิธปิระโยชนของเจาของลขิสทิธิจ์ากการละเมดิของชนชาติอืน่ จงึเปนจดุเริม่ตน

ใหเกิดความแตกตางทางความคิดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์เปน 2 กลุม คือ กลุมประเทศที่ผลิตงานอันมีลิขสิทธิ์ซึ่งโดยมาก

เปนกลุมประเทศพฒันาแลวตองการใหมกีารใหความคุมครองลขิสทิธิเ์กดิขึน้ในทางระหวางประเทศเพือ่ทีผ่ลงาน

ของตนจะไดไมถูกละเมิดและไมไดรับคาตอบแทน สวนอีกกลุมเปนประเทศที่เปนผูบริโภคผลงานมากกวาผลิต

เอง ซึ่งไดแก กลุมประเทศกําลังพัฒนาหรือดอยพัฒนาที่ไมตองการยอมรับระบบการใหความคุมครองแกลิขสิทธิ์

ตางประเทศเพราะทําใหเสียคาใชจายสูงและเกิดความยุงยากมากมายซึ่งหากพิจารณาในแงทฤษฎีทางกฎหมาย

นาจะยุติธรรมหากมีการใหความคุมครองข้ึน แตในทางเศรษฐกิจคงจะไมมีประเทศใดตองการเสียประโยชน 

แตในทีสุ่ดปลาใหญยอมตองกินปลาเลก็เสมอ กลาวคือ กลุมผูเสยีประโยชนทางเศรษฐกจิจาํตองยอมตนเขาผกูพนั

ตอพันธกรณีระหวางประเทศที่เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ระหวางประเทศไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม

การคุมครองลิขสิทธิ์ภายใตอนุสัญญา (WIPO Copyright Treaty 1996--WCT) องคการทรัพยสินทาง

ปญญาโลก (World Intellectual Property Organization--WIPO) ไดเลือกที่จะจัดทําหลักเกณฑขึ้นใหมเพื่อ

เสริมหลักเกณฑที่ยังคลุมเครือหรือที่ยังขาดหายไปในอนุสัญญาเบิรน โดยเฉพาะการคุมครองลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวกับ

คอมพวิเตอรและอนิเทอรเนต็ ขอตกลงระหวางประเทศทีจ่ดัทาํขึน้ใหมนีเ้รยีกวา “WIPO Copyright Treaty--WCT” 

ขอตกลงนี้เปดใหประเทศสมาชิกใด ๆ  ของ WIPO เขาเปนประเทศภาคีได ดังนั้น ประเทศภาคีอนุสัญญาเบิรนแต

เดิม จึงไมไดเปนสมาชิกของขอตกลงนี้โดยอัตโนมัติหรือถูกบังคับใหเปนสมาชิกของขอตกลงนี้แตอยางใด จะเห็น

ไดวา สนธิสัญญาลิขสิทธิ์ขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก WIPO (WIPO Copyright Treaty 1996--WCT) 

มุงเนนใหความสําคัญในดานลิขสิทธิ์และสิทธิขางเคียงไดมีการขยายขอบเขตไปเปนอยางมากจากการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีที่ไดมีการนําวิธีการใหม ๆ ในการเผยแพรผลงานสรางสรรคไปทั่วโลก ผานรูปแบบการติดตอสื่อสาร

ตาง ๆ เชน การเผยแพรผานดาวเทียม แผนดิสก ดีวีดี และอินเทอรเน็ต องคการทรัพยสินทางปญญาโลกจึงได

เขาไปมีบทบาทอยางใกลชิดในการเจรจาระดับนานาชาติ เพื่อสรางมาตรฐานใหมสําหรับการคุมครองลิขสิทธิ์ใน

โลกยุคดิจิทัล

แนวคิดหลักกฎหมายการกระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) ของตางประเทศ

หลักกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) 

ของตางประเทศ มีดังตอไปนี้

สหรัฐอเมริกา ไดออกกฎหมายใหมใหความคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีเปนดิจิทัล กฎหมายลิขสิทธิ์ 

(The Digital Millennium Copyright Act of 1998--DMCA) ฉบับนี้ ถูกบัญญัติขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับสนธิ

สัญญาลิขสิทธิ์ขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก มีการกําหนดความรับผิดของผูใหบริการ (ISP Safe Harbor) 

และเพิม่เตมิขอกาํหนดอกีสองเรือ่ง คือ มาตรการของเจาของลขิสทิธิท่ี์ใชเทคโนโลยเีพ่ือการปกปองงานของเจาของ

ลขิสทิธิ ์และการจัดการสารสนเทศของขอมลูลขิสทิธิ ์รวมทัง้เพิม่บทความรบัผดิทัง้ในทางแพงและทางอาญาสาํหรบั

การฝาฝนบทบญัญตัติาง ๆ  ขอกาํหนดในสนธสิญัญาลขิสทิธิข์ององคการทรพัยสนิทางปญญาโลก สมาชกิประเทศ

ตองใหความคุมครองงานสรางสรรคของสมาชิกประเทศอื่นหรือท่ีสรางโดยคนชาติท่ีเปนสมาชิกอื่น ๆ ไมให

นอยกวางานที่สรางสรรคขึ้นภายในประเทศตน ซึ่งเปนไปตามหลักปฏิบัติสากล (U.S. Copyright Office, 2020) 
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ดังนัน้ สหรฐัอเมรกิาจงึไดเพิม่เตมิขอกาํหนดในกฎหมายลขิสทิธิม์าตรา มาตรา 512 (c) จาํกัดความรบัผดิของผูให

บริการสาํหรับการละเมดิเนือ้หาสาระบนเวบ็ไซต (หรือ สถานทีเ่กบ็สารสนเทศอืน่ ๆ ) ทีอ่ยูในระบบนาํมาประยกุต

ใชเปนที่เก็บตามความมุงหมายของผูใช ในการที่กําหนดใหจํากัดการเลือกไดตรงตามเง่ือนไข ดังนี้ (1) ผูจัดหา

จะตองมีความรูในระดับที่จําเปนสําหรับการทําละเมิดที่จะแสดงตอไป (2) ถาผูจัดหามีสิทธิและสามารถควบคุม

การทําละเมิดจะตองไมไดผลประโยชนทางดานการเงินโดยตรงจากการทําละเมิด และ (3) ข้ึนอยูกับไดรับแจง

อยางถกูตองสาํหรับการกลาวอางวามกีารทาํละเมดิ ผูจดัหาจะตองนาํลงมาอยางรวดเรว็หรอืปดการเขาถงึเนือ้หา

นั้น จะเห็นไดวา กฎหมายใหความคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์ที่เปนดิจิทัลไดวางขอจํากัดการละเมิดลิขสิทธิ์สําหรับ

ผูใหบริการออนไลน ซึ่งบัญญัติไวในบทที่ 2 ของมาตรา 512 นั้น กฎหมายใหความคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์

ที่เปนดิจิทัลไดบัญญัติเพื่อใหอํานายความสะดวกระหวางเจาของลิขสิทธิ์และผู ใหบริการเครือขายโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือรวมกนัในการปองกนัและควบคมุการละเมดิลขิสทิธิบ์นอนิเทอรเนต็ และยงัไดคุมครองเครอืขาย

ในรูปแบบเอกชนดวย และกฎหมายใหความคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์ที่เปนดิจิทัลยังไดบัญญัติเรื่องจํากัดความ

รับผิดของผูใหบริการเครือขายโดยอยูบนพ้ืนฐานของระดับการรูหรือสามารถรับรู และความมีสวนรวมของผูใช

บริการเครือขาย 

อังกฤษ ใหอํานาจในการบังคบัใช มาตรการระงับการเขาถึงเนื้อหาละเมิดลิขสทิธิ์ บัญญัตใินมาตรา 97A 

ของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์การออกแบบ และสิทธิบัตรแหงอังกฤษ (CDPA) ป ค.ศ. 1988 กําหนดให ศาลสูงมี

อํานาจในการออกมาตรการตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มีความรับรู โดยชัดแจงวาบุคคลท่ีสามไดใชบริการของ

ตน เพื่อการละเมิดลิขสิทธิ์ พบวา มีการนําขอคํานึงเกี่ยวกับการพิจารณาความไดสัดสวน กอนออกคําสั่งมาจาก

แนวคําตัดสินในคดีกอน (The United Kingdom Intellectual Property Office, 2020)

สาธารณรัฐสิงคโปร กฎหมายลิขสิทธิ์ของสาธารณรัฐสิงคโปร การใชมาตรการแจงเตือนและนําออก 

(Notice and Takedown) นี้ ในสาธารณรัฐสิงคโปรมีความกาวหนาเปนอยางมาก จากกรณีดานความรวดเร็ว

ในการระงับการละเมิดลิขสิทธิ์บนอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของมาตรการแจงเตือนและนําออก 

มีการดําเนินการตามกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปรใหเปนไปอยางรวดเร็ว และในกรณีดานการคุมครองสิทธิ

ของเจาของลิขสิทธ์ิที่ไมตองการดําเนินคดีตอผูกระทําละเมิดลิขสิทธิ์ กฎหมายลิขสิทธิ์ของสาธารณรัฐสิงคโปร

ไดกําหนดกฎหมายไวอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปรยังคุมครองสิทธิของผูใช

บริการไวอยางชัดเจน โดยการใหผูใชบริการไดใชสิทธิแจงโตแยงวาไมไดทําการละเมิดลิขสิทธ์ิบนอินเทอรเน็ต 

เปนการบญัญัตกิฎหมายภายในไดครอบคลมุและสอดคลองกบัการเขารวมเปนภาคสีมาชกิใน “สนธิสญัญาลขิสทิธิ์

ขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก (WIPO Copyright Treaty--WCT)” และ “สนธิสัญญาวาดวยการคุมครอง

สิทธินักแสดงและสิ่งบันทึกเสียง (WIPO Performances and Phonograms Treaty--WPPT)” (Department 

of Intellectual Property, 2020; World Intellectual Property Organization (WIPO), 2019a)

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี บัญญัติกฎหมายลิขสิทธิ์ฉบับใหมของ EU (The  European  Copyright  

Directive) มีการกําหนดใหแพลตฟอรมอินเทอรเน็ตมีขอผูกมัดในการลบผลงานท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ซ่ึงโพสตโดย

ผูใชบริการ จากการที่ตัวกรองการอัพโหลดเปนระบบทํางานอัตโนมัติ เมื่อตรวจพบวาคอนเทนตเขาขาย

ละเมิดลิขสิทธิ์กอนที่โพสตเหลานั้นจะปรากฏออนไลน ซ่ึงหมายความวา ตัวกรองการอัพโหลดจะตองทํางาน

ไดดีและสามารถแยกแยะไดวาคอนเทนตไหนไดลิขสิทธิ์หรือทําขึ้นเพื่อลอเลียนโดยไมใชการละเมิดลิขสิทธิ์ 
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(Department of Intellectual Property, 2018a; World Intellectual Property Organization (WIPO), 

2019b)

ญี่ปุน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ของญี่ปุน กําหนดคํานิยามคําวา ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวใน

การเสนอหรอืทาํใหงานปรากฏตอสาธารณชน สทิธใินการทําซํา้ แสดง เผยแพรตอสาธารณชน การอางองิ จาํหนาย 

โอนไปซึ่งกรรมสิทธิ์ในงาน การใหยืม การแปล การดัดแปลง การใชประโยชนในงานประเภท Derivative Works 

และในป ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540) กฎหมายลขิสทิธ์ิของญีปุ่นไดทาํการปรบัปรงุเนือ้หาบทบัญญตัขิองกฎหมายเพือ่

ใหครอบคลุมสิทธิในการสื่อสารสูสาธารณะ โดยเนื้อหามีวัตถุประสงคเก่ียวกับสิทธิในการสื่อสารตอสาธารณะ 

ซึ่งหมายถึง การเชื่อมตอเซิรฟเวอร (server) เขากับเครือขายและการสงขอมูล โดยกฎหมายลิขสิทธิ์ญี่ปุน 

สมาคมสงเสริมการเผยแพรคอนเทนตในตางประเทศ (CODA) มีการกอตั้งสมาคมสงเสริมการเผยแพรคอนเทนต

ในตางประเทศ (CODA) ดาํเนนิการเกีย่วกบัการบล็อกเวบ็ไซต (site blocking) และการยบัยัง้การลงโฆษณา เปน

องคกรเอกชนทีต่ัง้ข้ึนในป ค.ศ. 2002 (พ.ศ. 2545) โดยมีวตัถุประสงคเพือ่สงเสรมิในการเผยแพรของอุตสาหกรรม

ดานคอนเทนตของญี่ปุน อาทิ เพลง ภาพยนตร การตูนแอนิเมชันรายการออกอากาศ เกมโดยไดรับการสนับสนุน

จากกระทรวงเศรษฐกิจการคาและอุตสาหกรรม และสํานักงานวัฒนธรรม ในหลายปที่ผานมา มีการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวกับมาตรการจัดการและปองกันคอนเทนตที่ละเมิดลิขสิทธิ์โดยประสานงานรวมกับ

หนวยงานราชการทัง้ในและนอกประเทศญีปุ่น กลุมผูประกอบการ บรษิทัทีเ่กีย่วของกบัคอนเทนต (ผูเปนเจาของ

คอนเทนต) (Department of Intellectual Property, 2018b; Nitchakorn, 2016)  

แนวคิดหลักกฎหมายการกระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) ของประเทศไทย

ประเทศไทย มีหลักกฎหมายการกระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) ไดแก พระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 (Office of the Council of state, 2024) และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2565 (Department of Intellectual Property, 2024) ถกูบญัญตัอิอกมาโดยมกีารแกไขกฎหมายลขิสทิธิ์

เพือ่คุมครองขอมลูการบรหิารสทิธแิละกาํหนดขอยกเวนการกระทาํละเมดิลขิสทิธิแ์ละสทิธขิองนกัแสดง เพือ่เปน

สวนหนึ่งที่ทําใหเว็บไซตตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตปลอดจากงานละเมิดลิขสิทธิ์ โดยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 มีสาระสําคัญวาใหผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

(ISP) ไดเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหา มีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติขอจํากัดความรับผิดของผูให

บริการ (ISP Safe Harbor) มีการนํากระบวนการแจงและนําออก (notice and takedown) ซึ่งเปนวิธีการสากล

ทีใ่ชในหลายประเทศทัว่โลก มาปรบัใชเพือ่เปนการปกปองและยบัยัง้การละเมดิลขิสทิธิ ์ในขณะเดยีวกนั กฎหมาย

ลิขสิทธิ์ของไทยไดปรับปรุงแกไขกฎหมายใหมีเนื้อหาสอดคลองกับสนธิสัญญาลิขสิทธิ์ของ WIPO ในการเขารวม

เปนสมาชกิสนธสัิญญาลขิสทิธิข์ององคการทรพัยสนิทางปญญาโลก (WCT) ซึง่ปจจบุนัประเทศไทยไดเขารวมเปน

สมาชิกแลว แตจะเห็นไดวา กระบวนการระงับการละเมิดลิขสิทธิ์บนอินเทอรเน็ตแบบแจงเตือนและนําออกนี้ 

หากมองในเชงิลึกบทบญัญตักิฎหมายดงักลาวเปนเรือ่งยากทีจ่ะนาํตวัผูกระทาํละเมิดลขิสทิธิม์าลงโทษไดโดยตรง 

แมวาพระราชบญัญตัลิขิสิทธิ ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2558 และพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์(ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2565 จะบญัญตัิ

ใชเพ่ือดาํเนินการเอาผดิแกผูกระทาํละเมดิลขิสทิธิก็์ตาม เนือ่งจากเทคโนโลยบีติทอเรนทเปนการกระจายแชรไฟล

ขอมูลที่มีความสลับซับซอน ผูละเมิดลิขสิทธิ์ไมไดมีการแสดงตนอยางเปดเผยและมีการกระทําความผิดโดยการ
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ยายแหลงพื้นที่ที่กระทําการละเมิดไปประเทศที่ยังไมมีกฎหมายบังคับใช พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ฉบับนี้ ในทาง

ปฏิบัติจึงไมสามารถใหความคุมครองสิทธิเจาของลิขสิทธ์ิอยางเปนธรรม และไมมีการบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับ

การกระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Nitchakorn, 2016)  

พระราชบญัญติัวาดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 (The Secretariat 

of the Cabinet, 2024) กฎหมายกาํหนดเพิม่เตมิความผดิใหครอบคลมุกรณตีาง ๆ  มากข้ึน ในพระราชบญัญตัวิา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 แกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในมาตรา 20 ไดแก 

ความผิดเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา ความผิดที่ขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน และ

เพ่ิมใหมพีนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาเขามามอีาํนาจในการยืน่เรือ่งรองขอตอ

เจาหนาทีก่ระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม แตมาตรานีม้ไิดบญัญตัใิหอาํนาจรฐัหรอืเจาหนาท่ีเชือ่มตอระบบ

ผูใหบริการเพ่ือทาํการปดเวบ็ไซตโดยมไิดรับอนญุาตจากศาล กลาวคอื การระงบัการเผยแพรตองตรวจสอบการใช

อาํนาจโดยศาล โดยบทบญัญตัทิีแ่กไขเพิม่เตมิใหมตามมาตรา 20 (3) กาํหนดไววา หากเปนกรณท่ีีเจาของลขิสทิธิ์

ไดแจงวาพบขอมลูคอมพวิเตอรทีเ่ปนความผดิอาญาตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาตอเจาหนาทีต่ามกฎหมาย

ทรพัยสินทางปญญาหรอืพนกังานสอบสวน ซึง่เจาหนาทีต่ามกฎหมายทรพัยสนิทางปญญา หรอืพนกังานสอบสวน

รองขอตอพนักงานเจาหนาที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อขอความเห็นชอบจากรัฐมนตรี โดยยื่น

คํารองพรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาลท่ีมีเขตอํานาจ จากนั้นศาลจะพิจารณามีคําสั่งใหระงับการทําใหแพร

หลายขอมูลคอมพิวเตอรหรือลบขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนความผิดนั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร (Neitivanich 

& Kancwamdee, 2019) 

ในกรณีของมาตรา 20 (3) กําหนดไวอีกวา การดําเนินการของศาลตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหนํา

ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาใชบงัคับโดยอนโุลม ในกรณทีีศ่าลมคีาํสัง่ใหระงบัการทาํใหแพรหลาย

หรือลบขอมูลคอมพิวเตอร ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง พนักงานเจาหนาท่ีจะทําการระงับการทําใหแพรหลาย

หรือลบขอมูลคอมพิวเตอร นั้นเองหรือจะสั่งใหผูใหบริการระงับการทําใหแพรหลายหรือลบขอมูลคอมพิวเตอร

นัน้กไ็ด ทัง้น้ีใหรฐัมนตร ีประกาศกาํหนดหลกัเกณฑ ระยะเวลา และวธิกีารปฏบิตัสิาํหรบัการระงบัการทาํใหแพร

หลายหรอืลบขอมลูคอมพวิเตอรของพนกังานเจาหนาทีห่รอืผูใหบริการใหเปนไปในแนวทางเดยีวกนัโดยคาํนงึถงึ

พัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เวนแตศาลจะมีคําสั่งเปนอยางอื่น และหากในกรณีท่ีมีเหตุจําเปน

เรงดวน พนักงานเจาหนาทีจ่ะย่ืนคาํรองตามวรรคหนึง่ไปกอนทีจ่ะไดรบัความเหน็ชอบจากรฐัมนตรี หรอืพนกังาน

เจาหนาที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกลั่นกรอง ขอมูลคอมพิวเตอรจะยื่นคํารองตามวรรคสองไปกอน

ที่รัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได แตทั้งนี้ ตองรายงานใหรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว (Neitivanich & Kancwamdee, 

2019) อนึ่ง การปดเว็บไซตที่ทําผิดกฎหมาย (block website) เปนการสกัดก้ันการแสดงความเห็นซึ่งสิทธิใน

การแสดงออกของประชาชน (right of expression) ฉะนั้น พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงตองกําหนดใหมีองคกร

กลางหรือศาลที่จะทําหนาที่วินิจฉัยวาขอมูลคอมพิวเตอรท่ีแพรหลายอยูบนอินเทอรเน็ตเปนขอมูลท่ีอาจกระทบ

กระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่กําหนดไวในภาคสองลักษณะ 4 แหงประมวลกฎหมายอาญา 

เชน ความผดิเกีย่วกับศาสนา ทัง้นี ้เพือ่ตองการใหมชีองทางประสานงานกบัผูใหบรกิารและตดิตามการดาํเนนิการ

ตามหมายศาล จึงเห็นไดวา พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2560 ไดมกีารปรบัปรงุแกไขในสวนของ มาตรา 20(3) เพือ่เปนการปองกนัการละเมดิงานอนัมลีขิสทิธิท์ีเ่ผย
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แพรบนอินเทอรเน็ต ซึ่งบทบัญญัติของกฎหมายเปนเร่ืองการปดก้ันเว็บไซต โดยมีคําส่ังใหระงับการแพรหลาย

หรือลบขอมลูคอมพวิเตอรออกจากระบบคอมพิวเตอรทีม่ลีกัษณะขดัตอความสงบเรยีบรอยและศลีธรรมอนัดขีอง

ประชาชน รวมถงึเนือ้หาทีถู่กกลาวหาวาละเมดิลิขสทิธ์ินัน้ พบวาหลกัการขัน้ตอนในการปดเวบ็ไซตถกูตราออกมา

บังคับใชกับความผิดที่เกี่ยวกับกรณีทําใหแพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนความผิดอาญาตามกฎหมาย

เกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา อันมีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนโดยเฉพาะ

เทานั้น โดยเนื้อหาของบทบัญญัติในพระราชบัญญัติฉบับนี้มิไดถูกบัญญัติขึ้นมาบังคับใชเกี่ยวกับการกระทําใน

ลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) ยอมสงผลกระทบตอเจาของลิขสิทธิ์ในการสรางสรรคผลงานประเภทอื่น ๆ 

อยางชัดเจน อีกทั้ง พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหการปดก้ันเว็บไซตตองผานกระบวนการของศาล โดยมอบ

หมายใหเจาหนาที่หรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญายื่นคํารองตอศาลที่มีเขต

อาํนาจขอใหมคีาํส่ังระงบัเทานัน้ ยอมกอใหเกดิปญหาของคาํจาํกัดความคาํวา “เจาหนาทีต่ามกฎหมายทรพัยสนิ

ทางปญญา” หรอื “พนกังานสอบสวน” ท่ีมอีาํนาจดาํเนนิการในการยืน่คาํรองตอศาล เพือ่ขอใหศาลมคีาํสัง่ระงับ

การละเมดิลิขสิทธิผ์านทางระบบอนิเทอรเนต็ แสดงใหเหน็วาบทบญัญตักิฎหมายฉบบันีใ้นสวนของขอกฎหมายที่

ถูกบัญญัติขึ้นมีขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P)

จากทีก่ลาวมาทัง้หมด พบวาประเทศทีเ่ขารวมเปนภาคสีมาชกิสนธสิญัญาลขิสทิธิข์ององคการทรัพยสนิ

ทางปญญาโลก (WIPO Copyright Treaty--WCT) มีความประสงคตองการใหมาตรการทางเทคโนโลยีที่ตนเอง

สรางสรรคขึ้นไดรับความคุมครอง อันเนื่องมาจากสังคมโลกในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยาง

รวดเร็ว อีกทั้ง ระบบทางอินเทอรเน็ตมีความสลับซับซอนมากข้ึนจึงสงผลยากตอการปราบปรามและนําตัว

ผูกระทําความผิดมาลงโทษ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการคุมครองลิขสิทธิ์

ทฤษฎีการคุมครองลิขสิทธิ์มีอยู 2 ทฤษฎี ซึ่งมีความเห็นแตกตางกัน คือ

1. ทฤษฎีเสรีนิยม เห็นวาบรรดาสิ่งนิพนธจากความนึกคิดของมนุษยสมควรใหสาธารณชนโดยทั่วไปใช

ประโยชนไดอยางเสรี เพื่อเปนการผลักดันและสงเสริมความเจริญกาวหนาของวัฒนธรรมของประเทศ ดังนั้น 

สิง่นิพนธของบคุคลใดบคุคลหนึง่ความจรงิเปนผลติผลทางสงัคม กลาวคอื ประโยชนอนัเกดิจากสิง่นพินธดงักลาว

จึงสมควรตกเปนของสังคมดวย ซ่ึงความนึกคิดของมนุษยนับไดวาเปนทรัพยสินของมนุษยชาติที่มีคุณคาสูงสุด 

อันควรแกการยอมรับนับถือของสาธารณชน การใชประโยชนจากความนึกคิดของมนุษยจึงสมควรปลอยใหเปน

ของสาธารณชนอยางเสรี ซึ่งก็หมายความวา บรรดางานสรางสรรคอันมีลิขสิทธิ์ตกเปนสมบัติของสาธารณะมิใช

สมบัติของผูผลิตแตอยางใด 

2. ทฤษฎีคุมครองปองกัน เห็นวาลิขสิทธิ์สมควรไดรับความคุมครองปองกันเชนเดียวกับสิทธิในทางแพง

โดยทัว่ไปและอางวา ลขิสิทธิเ์ปนสทิธทิีใ่ชยันบคุคลทัว่ไปอยางหนึง่ การแสดงออกทางความนึกคดิอนัเปนรปูธรรม

ก็เปนสวนหนึ่งแหงสภาพบุคคลซ่ึงนาจะไดรับความคุมครองดวย จากเหตุผลสนับสนุนนี้ทําใหลิขสิทธิ์มีความ

โนมเอยีงไปในทางทีเ่หน็วา ลขิสิทธิเ์ปนสทิธบิคุคล (right of personality) หรอืสทิธสิวนบคุคล (personal right)

จึงกลาวสรุปไดวา ทฤษฎีการคุมครองลิขสิทธิ์ในทางปฏิบัติกฎหมายลิขสิทธิ์ในประเทศตาง ๆ ไดยึดถือ

ตามทฤษฎคีุมครองปองกนัเปนสาระสาํคัญ แตรากฐานอนัเปนทีม่าของลขิสทิธิโ์ดยแทจรงิแลวยงัไมมคีวามแนนอน 
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และมกีารโตเถยีงกนัอยูอยางหาขอยติุไมได แตเมือ่พจิารณาจากกฎหมายลขิสทิธ์ิในปจจบัุนแลว จะเหน็วาลขิสทิธิ์

เปนการคุมครองสิทธิในสภาพบุคคลของผูสรางสรรคตามความเหมาะสม นอกจากนั้นเมื่องานสรางสรรคนั้นอาจ

ใชประโยชนในทางเศรษฐกิจได ก็ยอมไดรับการคุมครองแกประโยชนในทางทรัพยสินดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีความเจริญกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง ไดมีงานสรางสรรคแบบใหม ๆ  เชน 

สิง่บนัทกึเสียงหรอืบนัทกึภาพ ภาพยนตร การแพรเสยีงแพรภาพทางวทิยหุรอืวทิยโุทรทศัน หรอืแมกระทัง่ระบบ

ขอมูลของคอมพิวเตอร (computer software) การแสวงหาประโยชนจากงานสรางสรรคในทางทรัพยสิน จึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความคุมครอง 

กรอบในการวิเคราะห
บทความวิชาการนี้ ผูเขียนไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกระทําในลักษณะแบบ Peer-to-

Peer (P2P) โดยศึกษาเกี่ยวกับหลักการทํางานของ Peer-to-Peer (P2P) ศึกษาถึงความเปนมาของกฎหมาย

ลขิสทิธ์ิ แนวคดิการใหความคุมครองทีเ่กีย่วกบังานอนัมลีขิสทิธิท่ี์เกดิข้ึนใหมของตางประเทศและของประเทศไทย 

ศกึษาความคุมครองลิขสทิธิร์ะหวางประเทศและขอตกลงระหวางประเทศ ในสวนของกฎหมายไทยศกึษาพระราช

บัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 และพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกับคอมพวิเตอร (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 ซึง่เปนกฎหมายหลกัในการบังคบัใชกฎหมาย

เกี่ยวกับการกระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห เพื่อใหไดแนวทางใน

การแกไขปญหาการปราบปรามผูกระทําความผิดในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

การกระทําในลักษณะแบบ Peer-

to-Peer (P2P) และแนวคิดการ

ใหความคุ มครองท่ีเก่ียวกับงาน

อันมีลิขสิทธ์ิที่เกิดขึ้นใหมของตาง

ประเทศและของประเทศไทย

ศึกษาถึงความเปนมาของ

กฎหมายลิขสิทธิ์  ความ

คุ มครองลิขสิทธ์ิระหว าง

ประเทศและขอตกลงระหวาง

ประ เทศ และกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ของประเทศไทย

แนวทางการปราบปราม

ผู  ก ร ะทํ า ค ว ามผิ ด ใน

ลักษณะแบบ Peer-to-

Peer (P2P)

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ปญหาทางกฎหมายเกดิขึน้จากการทีก่ฎหมายกาํหนดใหมกีารปรบัปรงุแกไขเพิม่เตมิบทบญัญตัขิอจาํกดั

ความรับผิดของผูใหบริการ มีการนํากระบวนการแจงและนําออก (notice and takedown) ซึ่งเปนวิธีการสากล

ที่ใชในหลายประเทศทั่วโลก มาปรับใชเพื่อเปนการปกปองและยับยั้งการแชรขอมูลทางอินเทอรเน็ต Peer-to-

Peer ในขณะเดียวกัน กฎหมายลิขสิทธิ์ของไทยไดปรับปรุงแกไขกฎหมายใหมีเนื้อหาสอดคลองกับสนธิสัญญา

ลิขสิทธิ์ของ WIPO ในการเขารวมเปนสมาชิกสนธิสัญญาลิขสิทธิ์ขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก (WCT) 

ซ่ึงปจจบุนัประเทศไทยก็ไดเขารวมเปนสมาชิกสนธสิญัญาฉบบันี ้แตผูเขยีนพบวามปีญหาทางการบงัคบัใชกฎหมาย

การปราบปรามผูกระทําความผิดในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P)  ดังตอไปนี้ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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1. ปญหาความซับซอนของเทคโนโลยีบิตทอเรนท การดําเนินการทางกฎหมายกับผูที่แชรขอมูลทาง

อินเทอรเน็ตแบบ Peer-to-Peer (P2P) ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 มีการปรับปรุง แกไขและเพิ่มเติมเนื้อหาความหมายและคําจํากัดความใหชัดเจน 

เนนใหความคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์ในยุคดิจิทัล แตการกําหนดคํานิยามดังกลาวไมสามารถครอบคลุมถึงการ

กระทําในลักษณะแบบ Peer-to-Peer แมกฎหมายไดมีการแกไขใหมแลวก็ตามกลับมีปญหาเก่ียวกับการนําตัว

ผูกระทําผิดมาลงโทษที่ยังเปนไปไดยากดังเดิม เพราะผูกระทําผิดหลีกเลี่ยงการไดรับโทษดวยวิธีการยายฐาน

เซิรฟเวอรไปยงัประเทศทีไ่มสามารถตรวจสอบการกระทาํความผดิได ดงันัน้ ตามกฎหมายพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ์

ฉบับนี้ พบวามิไดมีการกําหนดคําจํากัดความและผลักดันใหไดรับความคุมครองครอบคลุมตามกฎหมายลิขสิทธิ์

เกีย่วกบัสิทธบิตัรการประดิษฐ ซึง่ผูเขยีนเหน็วา การแชรขอมลูทางอนิเทอรเนต็นัน้เปนสวนหนึง่ของการประดษิฐ 

หากกาํหนดบทบญัญัติเน้ือหาเกีย่วกบัลกัษณะงานอันมลีขิสทิธิใ์นยคุดจิทัิลสวนนีไ้วจะเกิดความชัดเจนในการบังคบั

ใชกฎหมายมากกวาที่จะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์

2. ปญหาการคุมครองสิทธิของผูสรางสรรค ตามกฎหมายพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 

และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 มิไดกําหนดใหสิทธิแกผูสรางสรรคเรียกรองสิทธิในทางละเมิด

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดเพิ่มเติม หรือในกรณีท่ีตรวจพบวามีผูแชรขอมูลลักษณะแบบ Peer-

to-Peer อันเปนไฟลงานดิจิทัลของผูสรางสรรคทางอินเทอรเน็ต พบวาผูสรางสรรคมิอาจดําเนินคดีตอผูกระทํา

ผิดไดตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ฉบับนี้ ผูเขียนเห็นวา การคุมครองสิทธิของผูสรางสรรค จะเกิดผลการบังคับ

ใชกฎหมายไดอยางจริงจังได หากมีการกําหนดบทลงโทษทางละเมิดและมีการปราบปรามผูกระทําผิดที่แชร

ขอมูลทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน เปรียบเทียบกับกรณีศึกษาคดี A & M Records V. Napster Inc. ที่กําหนด

แนวทางการพิจารณาคดีของศาลเกี่ยวกับปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ศาลเห็นวา 

Napster รบัทราบถงึการกระทาํละเมดิลขิสทิธิด์งักลาวมาโดยตลอดแตเพกิเฉยไมทาํการยกเลกิการใชเทคโนโลยี 

Peer-to-Peer File Sharing หรือใชเทคโนโลยีในการสกัดกั้นการทําซํ้างานดังกลาว ศาลอุทธรณจึงไดตัดสินวา

มีความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์

3. ปญหาบทลงโทษทางอาญา ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 กฎหมายไมไดกําหนดใหครอบคลุมถึงเรื่องการแชรขอมูลทางอินเทอรเน็ต Peer-to-Peer 

เนื่องจากการแชรไฟลขอมูลดังกลาวไมใชเปนเรื่องการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยตรง ฉะนั้น การ

กาํหนดเนือ้หาตามพระราชบญัญัติฉบบันีจ้ะเกีย่วกบัเรือ่งการเผยแพรขอมลูทีเ่ปนเทจ็หรือมลีกัษณะลามกอนาจาร

เทานั้น ซึ่งผูเขียนเห็นวา การที่กฎหมายกําหนดแยกออกจากกันเปนปญหาวากฎหมายแยกประเภทบทลงโทษ

ของการกระทําความผิดทางอินเทอรเน็ตดังกลาว สงผลใหสิทธิในการเรียกรองของผูสรางสรรคในทางอาญายอม

ไมมีผลทางกฎหมาย หากผูสรางสรรคตรวจเจอวามีผูแชรขอมูลไฟลงานดิจิทัลของผูสรางสรรคทางอินเทอรเน็ต 

4. ปญหาหนวยงานดูแลใหความชวยเหลือแกผูสรางสรรค ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 มาตรา 43/1 ถึงมาตรา 43/8 ฉบับนี้ มิไดกําหนด

ใหมีหนวยงานชวยเหลือแกผูสรางสรรคหากเกิดตรวจเจอวางานของผูสรางสรรคถูกแชรไฟลทางอินเทอรเน็ต 

ปจจบุนัมีเพยีงผูใหบรกิารอนิเทอรเนต็ (Internet Service Provider--ISP) ทีค่อยชวยเหลอืในการปดกัน้ขอมลูดวย

กระบวนการแจงและนาํออก (notice and takedown) นัน้ เปนการทีก่ฎหมายกาํหนดวาผูใหบริการอนิเทอรเนต็
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ตองดแูลปกปองและยบัยัง้การแชรขอมลูทางอนิเทอรเนต็ ซึง่ในทางปฏบิตัปิรากฏวา การปดกัน้ขอมลูอาจเปนการ

สรางภาระแกผูใหบริการอนิเทอรเนต็ เนือ่งจากในฐานะผูใหบรกิารยอมไมสามารถปฏิบัตใิหเปนไปตามบทบัญญตัิ

ของกฎหมายได ดวยเหตุผลในเรือ่งของธรุกิจและผลกาํไรของบรษิทั รวมไปถึงความยากลาํบากในการหาแหลงตน

กําเนดิของการแชรขอมูลทางอนิเทอรเน็ต Peer-to-Peer ทีจ่าํตองใชทรพัยากรมหาศาลเกีย่วกบัจดัการดานเทคนคิ 

ผูเขยีนเห็นวา วิธีการแจงและนําออกไมอาจรับประกันไดวางานอันมีลิขสิทธิ์ของผูสรางสรรคจะไมถูกแชรไฟลอีก

ตอไป หากกฎหมายมไิดกาํหนดเง่ือนไขใหมหีนวยงานเฉพาะท่ีดแูลใหความชวยเหลอืแกผูสรางสรรคไวอยางชัดเจน 

บทสรุป
กฎหมายลิขสิทธิข์องไทยยงัไมมกีารบงัคบัใชกฎหมายเกีย่วกบัการกระทาํในลกัษณะรปูแบบการแชรไฟล

ขอมูล Peer-to-Peer (P2P) หรือเรียกวา “BitTorrent” อันไดแก การแชรขอมูลจําพวกโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ภาพยนตร เพลง และสื่อดิจิทัลประเภทอื่น ๆ เปนการกอใหเกิดปญหาการเผยแพรขอมูลทางอินเทอรเน็ตอยาง

กวางขวาง รวมถงึเรือ่งผลจากการบงัคบัใชกลไกทางกฎหมายทีม่ตีอผูกระทาํผดิละเมดิงานอนัมลีขิสทิธิใ์นรปูแบบ

ดิจิทัลกระทําไดยาก เนื่องจากผูกระทําความผิดไดทําการยายแหลงพื้นท่ีท่ีกระทําการแชรไฟลขอมูล Peer-to-

Peer ไปประเทศท่ียังไมมกีฎหมายบงัคับใชในเร่ืองดังกลาว ดวยเหตจุากความซบัซอนของเทคโนโลยบิีตทอเรนทนี้ 

ผูกระทาํความผดิจะอาศัยชองวางของกฎหมายประเทศนัน้ ๆ  เปนแหลงตัง้เซริฟเวอรเพือ่กระทําความผดิและหลบ

หลกีโทษทางกฎหมาย ฉะนัน้ หากประเทศไทยยงัปลอยละเลยไมมีการปราบปรามการแชรขอมลูทางอนิเทอรเนต็

แบบ Peer-to-Peer อยางจริงจัง ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอผูสรางสรรค และสรางความเสียหายตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาปญหาการแชรขอมลูทางอนิเทอรเนต็แบบ Peer-to-Peer ผูเขียนมขีอเสนอแนะ 4 ประการ 

ดังนี้

1. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565

ควรใหมกีารปรับปรุง แกไข หรอืเพิม่เติมความหมายของคาํนิยาม“ผูสรางสรรค” หรอื “การแชรไฟล” โดยกาํหนด

ใหมีความหมายของเน้ือหาใหความคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์ในยุคดิจิทัล เนนการบังคับใชกฎหมายและการ

ปราบปรามผูกระทําความผิดในลักษณะแบบ Peer-to-Peer (P2P) ใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางแทจริง

2. พระราชบญัญตัวิาดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 มเีนือ้หากฎหมาย

เกี่ยวกับเรื่องการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอยางเดียว เพื่อนําตัวผูเปนอาชญากรทางคอมพิวเตอร

มาลงโทษ แตไมมีเนื้อหาในสวนเกี่ยวกับการแชรไฟลขอมูล Peer-to-Peer (P2P) หรือเรียกวา “BitTorrent” 

อีกทั้ง พระราชบัญญัติฉบับนี้ มิไดกลาวถึงโทษของผูกระทําผิดในกรณีที่นําขอมูลไปแชรทางอินเทอรเน็ต เปนผล

ใหการบังคับใชกฎหมายและผลของการปราบปรามการแชรขอมูลทางอินเทอรเน็ต Peer-to-Peer (P2P) ไมเกิด

ประสิทธิภาพ

3. กฎหมายลิขสทิธิข์องไทยนัน้ ควรกาํหนดคาํนยิาม “ผูสรางสรรค” หรอื “การแชรไฟล” ทีเ่กีย่วกบัการ

บังคับใชกฎหมายและการปราบปรามการแชรขอมูลทางอินเทอรเน็ต Peer-to-Peer (P2P) โดยตรง  กําหนดให

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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มีเนื้อหาคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์ที่เปนดิจิทัลอยางเดียว เพื่อใหเกิดการปราบปรามผูกระทําผิดจากการแชรไฟล

ทางอินเทอรเน็ตเปนผลอยางเปนรูปธรรม

4. กาํหนดหนวยงานขึน้มาดูแลชวยเหลอืผูสรางสรรคโดยตรง เนือ่งจากในทางปฏิบัตผิูใหบรกิารไมอาจปด

กั้นขอมูลดวยวิธีกระบวนการแจงและนําออก (Notice and Takedown) ใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย

ได ควรใหมีเจาหนาที่ของรัฐดูแลปราบปรามการแชรขอมูลทางอินเทอรเน็ตแบบ Peer-to-Peer โดยเฉพาะ เพื่อ

สงผลใหการบงัคบัใชกฎหมายลิขสทิธิเ์ปนไปตามเจตนารมณทีป่ระเทศไทยไดเขารวมเปนภาคสีนธสัิญญาลขิสทิธิ์

ขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก (WCT)
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บทความวชิาการน้ีมีวตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหปญหาการนยิามขอบเขตการเปนโรงงานตามกฎหมาย

โรงงาน โดยการนําแนวคิดการควบคุมการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม ขอบเขตการเปน

โรงงานตามกฎหมายโรงงานของราชอาณาจักรไทย เครือรัฐออสเตรเลีย นิวซีแลนด และสาธารณรัฐไอซแลนด 

มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห เพื่อหาความเหมาะสมในการกําหนดขอบเขตการเปนโรงงาน

ผลการวเิคราะห พบวา การทีพ่ระราชบญัญตัโิรงงาน (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562 แกไขเพิม่เตมินยิามขอบเขต

การเปน “โรงงาน” ตามมาตรา 5 แหงพระราชบญัญตัโิรงงาน พ.ศ. 2535 จากกจิการทีม่กํีาลงัเครือ่งจกัร 5 แรงมา

หรือคนงาน จํานวน 7 คนขึ้นไป ใหสูงขึ้นเปนกําลังเครื่องจักรตั้งแต 50 แรงมาหรือคนงานตั้งแต จํานวน 50 คน

ขึ้นไป สงผลทําใหเกิดชองวางของขนาดกําลังแรงมาของเครื่องจักรถึง 10 เทา และทําใหโรงงานที่ใชเครื่องจักร

ขนาด 5 แรงมา แตไมเกิน 50 แรงมา ไมเขาขายนิยามการเปนโรงงานที่จะตองอยูในกํากับของกฎหมายโรงงาน

ตอไป รวมทั้งทําใหการเพ่ิมจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กที่ไมเขาขายนิยามโรงงานในกฎหมายฉบับ

นี้ สามารถเปดกิจการไดทั่วประเทศ จะตั้งอยูในอาคารหรือสถานท่ีใดก็ได และไมตองไปขอใบอนุญาตกอสราง

โรงงาน ดังนั้น จึงควรแกไขเพิ่มเติมขอบเขตการเปนโรงงานใหม โดยกําหนดใหอาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะ

ท่ีใชเครือ่งจกัรมกีาํลงัรวมตัง้แต 20 แรงมา หรอืกาํลงัเทยีบเทาตัง้แต 20 แรงมาขึน้ไป หรอืใชคนงานตัง้แตจาํนวน 

20 คนขึ้นไปโดยใชเครื่องจักรหรือไมก็ตาม เพื่อประกอบกิจการโรงงาน ทั้งนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงาน

ที่กําหนดในกฎกระทรวง
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Soponpisut Chitcham1  Jaral Lengvittaya2  Utid Suparp3

Defi ning the Scope of a Factory Under the Factory Act

Abstract

This academic article aims to analyze the problem of defining the scope of a factory 

under the Factory Act by using the concept of controlling the operation of 

industrial factories, the scope of being a factory under the Factory Act of the Kingdom of Thailand, 

the Commonwealth of Australia, New Zealand, and the Republic of Iceland as a framework for 

analysis in order to find the appropriateness of defining the scope of being a factory. 

Findings are as follows: The amendment of the Factory Act (No. 2) B.E. 2562 to amend 

the defi nition of the scope of being a “factory” under Section 5 of the Factory Act B.E. 2535 

from a business with a machine power of 5 horsepower or 7 workers or more to a machine 

power of 50 horsepower or 50 workers or more has resulted in a gap in the size of the 

horsepower of the machine by 10 times and causing factories using machines with a size of 5 

horsepower but not exceeding 50 horsepower to not fall under the defi nition of being 

a factory that must be under the supervision of the Factory Act. It also allows the increase in 

the number of small industrial factories that do not fall under the defi nition of a factory in this 

Act to be able to open a business nationwide, be located in any building or location, and do 

not have to apply for a factory construction permit. Therefore, the scope of being a new 

factory should be amended. It is stipulated that buildings, places or vehicles that use 

machinery with a total power of 20 horsepower or equivalent to 20 horsepower or more, or 

that employ 20 or more workers, whether or not using machinery, are to operate a factory, in 

accordance with the type or kind of factory specifi ed in the Ministerial Regulations.
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บทนํา
เดิมพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 มาตรา 5 ไดบัญญัติบทนิยามคําวา “โรงงาน” หมายความวา 

“อาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะที่ใชเครื่องจักรมีกําลังรวม ตั้งแต 5 แรงมา หรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 5 แรงมา

ขึ้นไป หรือใชคนงานตั้งแต จํานวน 7 คนขึ้นไปโดยใชเครื่องจักรหรือไมก็ตาม สําหรับทํา ผลิต ประกอบ บรรจุ 

ซอม ซอมบํารุง ทดสอบ ปรับปรุงแปรสภาพ ลําเลียง เก็บรักษา หรือทําลายสิ่งใด ๆ ทั้งนี้ ตามประเภทหรือชนิด

ของโรงงานทีก่าํหนดในกฎกระทรวง” ตอมาพระราชบญัญตัโิรงงาน (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562 ไดมกีารแกไขเพิม่เตมิ

นิยามขอบเขตการเปนโรงงานใหม โดยบัญญัติให “โรงงาน” หมายความวา “อาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะที่

ใชเครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแต 50 แรงมาหรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 50 แรงมาขึ้นไป หรือใชคนงานตั้งแตจํานวน 

50 คนขึ้นไปโดยใชเครื่องจักรหรือไมก็ตามเพื่อประกอบกิจการโรงงาน ทั้งนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงาน

ที่กําหนดในกฎกระทรวง” ซึ่งผลของการเปลี่ยนนิยามขอบเขตการเปนโรงงานจากกิจการท่ีมีกําลังเคร่ืองจักร 

5 แรงมาหรือคนงานจํานวน 7 คนขึ้นไป ใหสูงขึ้นเปนกําลังเครื่องจักร 50 แรงมาหรือคนงานจํานวน 50 คนขึ้นไป 

ทําใหเกดิชองวางของขนาดกําลงัแรงมาของเครือ่งจกัรถงึ 10 เทา และทาํใหโรงงานทีใ่ชเครือ่งจกัรขนาด 5 แรงมา 

แตไมเกิน 50 แรงมา เกือบ จํานวน 70,000 โรงงาน (Industrial Committee, Office of the Secretariat 

of the House of Representatives, 2019) ไมเขาขายนิยามการเปน “โรงงาน” ท่ีจะตองอยูในกํากับของ

กฎหมายโรงงานตอไป รวมทั้งทําใหการเพิ่มจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กท่ีไมเขาขายนิยาม “โรงงาน” 

ในกฎหมายฉบับน้ี สามารถเปดกิจการไดทั่วประเทศจะตั้งอยูในอาคารหรือสถานท่ีใดก็ได และไมตองไปขอ

ใบอนุญาตกอสรางโรงงาน เพราะขัน้ตอนทีต่องขออนญุาตกอสรางอาคารในพืน้ทีข่องตนเองตามพระราชบญัญตัิ

ควบคุมอาคาร ไดถูกตัดออกไปเรียบรอยแลวจากนิยามโรงงานในลักษณะนี้ ดังนั้น การนิยามขอบเขตการเปน

โรงงานที่ไมมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการควบคุมโรงงานในปจจุบัน จึงมีประเด็นปญหาขอกฎหมายวา 

การนิยามขอบเขตการเปนโรงงานที่เครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแต 50 แรงมาหรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 50 แรงมา

ขึ้นไปหรือใชคนงานตั้งแตจํานวน 50 คนขึ้นไป มีความเหมาะสมและสอดคลองกับการควบคุมผูประกอบกิจการ

โรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบันหรือไม

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการควบคุมการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม

การประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม มีความสําคัญอยางยิ่งตอประเทศในการสงเสริมใหมีการนํา

ทรัพยากรภายในประเทศมาใชใหเกิดประโยชน ทําใหประชาชนภายในประเทศมีงานทําและมีความเปนอยูที่ดี

ขึ้น ตลอดจนมีความสําคัญทําใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญกาวหนาและมีเสถียรภาพ จนกระท่ังนํามาสูความ

มั่นคงของประเทศดวย อยางไรก็ดี แมวาโรงงานอุตสาหกรรมจะมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

ประเทศก็ตาม แตหากปลอยใหมีการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมโดยปราศจากมาตรการควบคุมดูแล

แลว อาจจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ ความปลอดภัยอนามัย และสิ่งแวดลอมอีกดวย ดังนั้นเพื่อใหการประกอบ

กิจการโรงงานอุตสาหกรรมเปนผลดีตอประเทศ รัฐจึงไดมีแนวคิดในการตรากฎหมายวาดวยโรงงานขึ้นใชบังคับ

เพื่อควบคุมการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม ดังจะเห็นไดจากคําปรารภและเหตุผลในการตราพระราช

บัญญัติโรงงานฉบับตาง ๆ ดังนี้

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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(1) “เพื่อสงเสริมการเศรษฐกิจ รักษาความปลอดภัย ความผาสุกและอนามัย” คําปรารภในพระราช

บัญญัติโรงงาน พุทธศักราช 2482 คือ “โดยที่สภาผูแทนราษฎรลงมติวา สมควรควบคุมโรงงานเพื่อสงเสริมการ

เศรษฐกิจ รักษาความปลอดภัย ความผาสุกและอนามัย” (The Factory Act B.E. 2482, 1939)

(2) “เพือ่ใหมกีารควบคุมและใหความคุมครองแกอตุสาหกรรม” เหตผุลในการตราพระราชบญัญตัโิรงงาน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2503 คือ “เพื่อใหมีการควบคุมและรวบรวมรายงานการผลิต ตลอดจนสถิติตาง ๆ ของโรงงาน

อตุสาหกรรมไดทัว่ราชอาณาจกัร และใหความคุมครองแกอตุสาหกรรมบางประเภท กบัเพ่ิมโทษความผดิดวยการ

ปรับใหมากขึ้น และลดโทษการจําคุกใหมีแตนอย” (The Factory Act (No. 2) B.E. 2503, 1960)

(3) “เพือ่ใหมาตรการควบคมุและคุมครองการประกอบอตุสาหกรรมเหมาะสมและสอดคลองกบัการพฒันา

อุตสาหกรรมของประเทศ” เหตุผลในการตราพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2512 คือ “เนื่องจากพระราชบัญญัติ

โรงงาน พุทธศักราช 2482 และพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2503 ไดประกาศใชมาเปนเวลานานแลว 

สภาพการณในปจจุบนัไดเปลีย่นแปลงไปมาก ฉะน้ันเพือ่ใหเหมาะสมและสอดคลองกบัการพฒันาอตุสาหกรรมของ

ประเทศในปจจุบัน จึงสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยโรงงานเสียใหม” (The Factory Act B.E. 2512, 2019)

(4) “เพ่ือปองกันและขจัดมลพิษท่ีเกิดแกสภาวะแวดลอม” เหตุผลในการตราพระราชบัญญัติโรงงาน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2518 คือ “เนื่องจากประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 239 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 วา

ดวยการสงเสริมและการควบคมุการผลติและจาํหนายนํา้แขง็ถกูยกเลกิไป จําเปนตองแกไขความในมาตรา 8 และ

มาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2512 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 240 

ลงวันที ่3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 เสยีใหม ประกอบกบับทบญัญตัใินพระราชบญัญตัโิรงงาน พ.ศ. 2512 บางมาตรา

ทีใ่ชอยูยงัไมรัดกมุและเหมาะสมกบัสถานการณในปจจุบนัและเพือ่เปนการปองกันขจดัมใิหเกดิปญหาสิง่แวดลอม

เสื่อมโทรมและพิษภัยอันจะมีผลกระทบกระเทือนตอสุขภาพและความเปนอยูของประชาชน ตลอดจนเปนการ

ทาํลายทรพัยากรของชาต ิสมควรแกไขเพิม่เตมิบทบญัญตัดิงักลาวเสยีใหม และเพิม่กาํหนดโทษผูฝาฝนกฎหมาย

ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ขึ้น” (The Factory Act (No. 2) B.E. 2518, 1975)

(5) “เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมในพระราชบัญญัติโรงงาน” เหตุผลในการตราพระราช

บัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2522 คือ “โดยที่การฝาฝนการตั้งโรงงาน ประกอบกิจการโรงงาน และขยาย

โรงงานโดยไมไดรบัอนญุาตมอียูเปนจาํนวนมาก และโรงงานบางประเภททีม่กีารฝาฝน เปนโรงงานทีท่างราชการ

ไมอนุญาตใหจัดตั้งหรือขยายเพื่อประโยชนในทางเศรษฐกิจของประเทศและเพื่อประโยชนในการจัดใหเปนไป

ตามกฎหมายวาดวยผังเมือง สมควรเพิ่มอัตราโทษอาญาแกการกระทําความผิดเกี่ยวกับโรงงานประเภทดังกลาว 

และจากที่เปนมา การดําเนินการทางกฎหมายที่ตั้ง ขยายหรือดําเนินกิจการโดยไมไดรับอนุญาตนี้ ปรากฏวาการ

กําหนดแตโทษอาญาไวนั้นไมไดผลในทางการปรามผูมีเจตนาฝาฝนไดเทาที่ควร สมควรใหศาลสามารถมีคําสั่งให

มีการการหยุดติดตั้งเครื่องจักร รื้อถอนเครื่องจักร หยุดประกอบกิจการโรงงาน หยุดขยายโรงงานหรือรื้อถอน

โรงงานในสวนที่ขยายไดตามควรแกกรณี ซึ่งคําสั่งของศาลในเรื่องนี้นอกจากจะเปนมาตรการทางแพงท่ีจะสั่ง

ควบคูกับการลงโทษอาญาเพื่อใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายแลว ยังเปดโอกาสใหศาลอาจมีคําสั่งเชนวานี้เปนการ

ชั่วคราวกอนมีคําพิพากษา เพื่อระงับการกระทําอันเปนการฝาฝนนั้นตอไปหรือปองกันความเสียหายที่จะเกิดแก

สังคมหรือประชาชนในทางเศรษฐกิจและทางสิ่งแวดลอมไดอีกดวย นอกจากนั้นการกําหนดใหแตกรรมการและ

ผูจัดการตองรับผิดในการกระทําผิดของนิติบุคคลตาง ๆ นั้นยังแคบไป สมควรขยายใหบุคคลซึ่งมีสวนรับผิดชอบ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ในการกระทําผิดนั้นมีความรับผิดชอบดวย เพ่ือความรัดกุมในการบังคับการตามกฎหมายและใหสอดคลองกับ

กฎหมายอื่น ๆ อันเกี่ยวกับผูตองรวมรับผิดในการกระทําของนิติบุคคล จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ขึ้น” 

(The Factory Act (No. 3) B.E. 2522, 1979)

(6) “เพ่ือพัฒนากิจการอุตสาหกรรมใหเปนไปอยางเสรี” เหตุผลในการตราพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 คือ “โดยที่พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2512 มีบทบัญญัติที่ไมสอดคลองกับเศรษฐกิจและสังคม

ปจจุบันและไมเอื้ออํานวยตอการสงเสริมการประกอบกิจการโรงงาน เนื่องจากกําหนดใหโรงงานทุกลักษณะตอง

ขออนุญาตเชนเดียวกันทั้ง ๆ ที่ตามสภาพที่เปนจริงโรงงานตาง ๆ มีลักษณะที่แตกตางกัน โรงงานทุกประเภท

ไมจําเปนจะตองควบคุมดูแลการตั้งโรงงาน เพียงแตดูแลการดําเนินงานเทานั้น คงมีแตโรงงานประเภทที่อาจเกิด

อนัตรายจากการประกอบกจิการไดเทานัน้ทีค่วรจะควบคมุการจดัต้ังอยางเครงครดั จงึสมควรปรบัปรงุระบบการ

ควบคุมดูแลใหสอดคลองกับสภาพการประกอบกิจการดวยการใหโรงงานบางลักษณะอาจประกอบกิจการได

ภายใตระบบการกํากบัตามปกติ และโรงงานบางลกัษณะจะตองแจงใหทราบกอนจงึจะเริม่ประกอบกจิการได โดย

คงมีแตโรงงานบางลักษณะที่จําเปนเทานั้นที่จะยังคงใชระบบการอนุญาต และสมควรปรับปรุงวิธีการอนุญาตให

เหมาะสมยิ่งขึ้นดวย นอกจากนี้ ไดกําหนดใหมีการประสานงานกันระหวางพนักงานเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการ

อนุญาตตามกฎหมายใหพิจารณาลดการดําเนินงานที่ซํ้าซอนกันเพื่อความสะดวกแกผูประกอบการ และสมควร

ปรับปรุงการควบคุมการประกอบกิจการโรงงานใหเปนไปโดยไดผลยิ่งข้ึนดวยการใหมีการออกกฎเพื่อกําหนด

ขอบเขตการประกอบกิจการโรงงานปฏิบัติตามกฎหมาย พรอมกับปรับปรุงอัตราโทษและกําหนดใหมีการรวม

รับผิด สําหรับผูที่ทํางานในโรงงานนอกเหนือจากเจาของโรงงานเพื่อใหการควบคุมโรงงานเปนไปไดอยางไดผล

ยิ่งขึ้น จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้” (The Factory Act B.E. 2535, 1992)

(7) “เพื่อใหการควบคุมการประกอบกิจการโรงงานเปนไปเพียงเทาที่จําเปน เกิดความรวดเร็ว ประหยัด 

และลดภาระแกผูประกอบกิจการโรงงานขนาดเล็ก” เหตุผลในการตราพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2562 คือ “เนื่องจากพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ไดใชบังคับมาเปนเวลานานแลว ทําใหบทบัญญัติ

บางประการไมเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน โดยเฉพาะหลักเกณฑการควบคุมการประกอบ

กิจการโรงงานที่มีความเขมงวดและลาชา อันสรางปญหาและอุปสรรคตอการประกอบกิจการโรงงาน สมควร

เปลีย่นแปลงหลกัเกณฑการควบคุมการประกอบกจิการโรงงานใหม เพือ่ใหการควบคมุการประกอบกจิการโรงงาน

เปนไปเพยีงเทาทีจ่าํเปน เกดิความรวดเรว็ ประหยดั และลดภาระแกผูประกอบกจิการโรงงานโดยเฉพาะผูประกอบ

กิจการโรงงานขนาดเล็ก โดยการปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลาการพิจารณาของผูอนุญาตและพนักงาน

เจาหนาทีต่ามกฎหมายใหมคีวามชดัเจน ลดการใชดลุพนิจิ ยกเลกิการกาํหนดใหมกีารตออายใุบอนญุาตประกอบ

กิจการโรงงาน และแกไขเพิ่มเติมบทกําหนดโทษ รวมทั้งปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียม เพื่อใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้” (The Factory Act 

(No. 2) B.E. 2562, 2019)

(8) “เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจหนาที่ดําเนินการในฐานะพนักงานเจาหนาที่เฉพาะใน

สวนที่เกี่ยวกับโรงงานจําพวกที่ 1 และจําพวกที่ 2 ที่ตั้งอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น” เหตุผลในการ

ตราพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 คือ “โดยที่แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นและแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนดให

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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มีการถายโอนภารกิจในการเปนพนักงานเจาหนาที่ซึ่งมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับโรงงานจําพวกที่ 1 และจําพวกที่ 2 

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิน่ สมควรแกไขเพิม่เตมิกฎหมายวาดวยโรงงานเพือ่ใหองคกรปกครองสวนทองถิน่

สามารถดาํเนินการในฐานะพนกังานเจาหนาทีดั่งกลาวภายใตการกาํกบัดแูลของหนวยงานทีเ่กีย่วของ และกาํหนด

กลไกเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีรายไดจากการดําเนินการตามภารกิจที่ถายโอนดังกลาว จึงจําเปนตอง

ตราพระราชบัญญัตินี้” (The Factory Act (No. 3) B.E. 2562, 2019)

ขอบเขตการเปนโรงงานตามกฎหมายโรงงานของราชอาณาจักรไทยและตางประเทศ

จากการศกึษากฎหมายโรงงานทีใ่ชในการควบคมุผูประกอบกจิการโรงงานอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

และกฎหมายโรงงานของเครือรัฐออสเตรเลีย นิวซีแลนด และสาธารณรัฐไอซแลนด ซึ่งเปน 10 อันดับประเทศที่

มีสิ่งแวดลอมและอากาศดี ฝุนละออง PM 2.5 นอยที่สุดในโลก (Missing clean air!! Top 10 countries with 

good air and the least PM 2.5 dust in the world, 2019) ไดผลการเปรียบขอบเขตการเปนโรงงาน ดังนี้

1. ราชอาณาจักรไทย พบวา ขอบเขตการเปนโรงงานมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

ที่แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 กําหนดให “โรงงาน” หมายความวา “อาคาร 

สถานที่ หรือยานพาหนะที่ใชเครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแต 50 แรงมาหรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 50 แรงมาขึ้นไป 

หรือใชคนงานตั้งแตจํานวน 50 คนขึ้นไปโดยใชเครื่องจักรหรือไมก็ตามเพื่อประกอบกิจการโรงงาน ท้ังนี้ ตาม

ประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดในกฎกระทรวง”

2. เครือรัฐออสเตรเลีย พบวา ขอบเขตการเปนโรงงานมาตรา 2 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน ค.ศ. 1904 

(The Factories Act 1904) (Parliamentary Counsel’s Office, 1904) ของรัฐเวสเทรินออสเตรเลยี (Western 

Australia) ไดกําหนดขอบเขตการเปนโรงงานโดยกําหนดให “โรงงาน” (factory) หมายความวา “(1) อาคาร สถาน

ที่ หรือสถานที่ใด ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลตั้งแตจํานวน 6 คนขึ้นไปรวมทั้งผูครอบครองประกอบกิจการหัตถกรรมใด 

ๆ ไมวาทางตรงหรือทางออม หรือในการเตรียม ทํางาน หรือผลิตสิ่งของสําหรับหรือเกี่ยวของกับการคาขายใด ๆ 

หรือเพือ่ขาย รวมทัง้ซกัรดี (2) อาคาร สถานที ่หรอืสถานทีใ่ด ๆ  ทีบ่คุคลหรอืบคุคลทีม่เีชือ้ชาตจินีหรอืเอเชยีอืน่ ๆ  

มีสวนรวม และ (3) อาคาร สถานที่ หรือสถานที่ใด ๆ ที่ใชไอนํ้าหรือพลังงานกลหรือเครื่องใชอื่น ๆ ในการเตรียม 

ทํางาน หรือผลิตสินคาหรือบรรจุเพื่อการขนสง”

3. นิวซีแลนด พบวา ขอบเขตการเปนโรงงานมาตรา 2 (1) แหงพระราชบัญญัติโรงงาน ค.ศ. 1946 

(The Factories Act of 1946) (New Zealand Acts As Enacted, 2024) กําหนดให “โรงงาน” (factory) 

หมายความวา (1) อาคาร สํานักงาน หรือสถานที่ใด ๆ ที่มีบุคคลตั้งแตจํานวน 2 คนขึ้นไปทํางานอยู หรือมีการ

จางงานบุคคลตั้งแต 1 คนขึ้นไปไมวาทางตรงหรือทางออมในงานฝมือใด ๆ หรือในการเตรียมหรือผลิตสินคา

เพื่อการคาหรือขาย และหมายความรวมถึงอาคาร สํานักงาน หรือสถานที่ใด ๆ ที่ทําตามปกติในโรงงานเพื่อหรือ

ในนามของหนวยงานทองถิ่นใด ๆ ไมวาจะเพ่ือการคาหรือขายหรือไมก็ตาม แตไมรวมถึงอาคารใด ๆ ที่กําลัง

กอสราง หรือโรงปฏิบัติงานชั่วคราวหรือโรงเก็บของสําหรับคนงานท่ีกําลังกอสรางอาคารน้ัน แต (ไมวาจํานวน

บุคคลที่ทํางานหรือจางงานในนั้นจะเปนจํานวนเทาใด) ใหรวมถึง (2) โรงอบขนมทุกแหง และ (3) อาคารหรือ

สถานทีทุ่กแหงทีใ่ชไอนํา้หรอืกําลงักลหรือเครือ่งใชอืน่ ๆ  เพือ่วตัถุประสงคในการเตรยีมหรอืผลติสินคาเพือ่การคา

หรือขาย หรือบรรจุสินคาดังกลาวเพื่อการขนสง และ (4) อาคารหรือสถานที่ทุกแหงซึ่งมีการสรางหรือเปลี่ยน
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พลงังานไฟฟาเปนแสงสวางหรอืพลงัจูงใจสาํหรบัการคาหรอืการขาย หรอืทีผ่ลติกาซถานหนิหรอืกาซรปูแบบอืน่ใด

เพื่อวัตถุประสงคที่คลายคลึงกัน และ (5) การซักรีด ไมวาผูวาจางหรือลูกจางในนั้นจะไดรับคาตอบแทนหรือไม

ก็ตาม และ (6) อาคารหรือสถานที่ทุกแหงซึ่งมีการประกอบธุรกิจนมพาสเจอรไรสเพื่อการคาหรือขายอยางอื่นที่

มิใชในฟารม และ (7) โรงฆาสัตวทุกแหงตามความหมายของพระราชบัญญัติเนื้อสัตว ค.ศ. 1939 และ (8) อาคาร

หรือสถานที่ทุกแหงซึ่งมีงานฝมือ กระบวนการ หรือการจางงานที่เปนอันตรายใด ๆ

4. สาธารณรัฐไอซแลนด พบวา ขอบเขตการเปนโรงงานมาตรา 3 (1) แหงพระราชบัญญัติโรงงาน 

ค.ศ. 1955 (The Factories Act 1955), 2024) กําหนดให “โรงงาน” (factory) หมายความวา สถานที่ใด ๆ  หรือ

ภายในระยะใกลหรอืท่ีดนิทีค่รอบครอง หรอืบรเิวณทีบ่คุคลถกูวาจางในการใชแรงงานดวยตนเองในกระบวนการ

ใด ๆ โดยมีวัตถุประสงคตอไปนี้ (1) การสรางสิ่งของหรือสวนใดสวนหนึ่งของสิ่งของใด ๆ (2) การเปลี่ยนแปลง 

ซอมแซม แกไข การทําขั้นตอนสุดทาย ทําความสะอาด หรือซัก หรือทุบ หรือรื้อถอนสิ่งของใด ๆ และ (3) การ

ปรบัเพือ่ขายสิง่ของใด ๆ  เปนสถานทีซ่ึง่หรอืภายในใกลหรอืทีด่นิทีค่รอบครองหรอืบริเวณทีง่านจะดาํเนนิการโดย

การคาหรอืเพือ่ประโยชนในการไดรบัและหรือทีน่ายจางของบคุคลทีท่าํงานนัน้มสีทิธใินการเขาถงึหรอืควบคมุ และ

ไมวาพวกเขาจะเปนโรงงานดวยเหตุผลของคํานิยามขางตนในพระราชบัญญัตินี้ “โรงงาน” ยังรวมถึงสถานท่ีซ่ึง

บุคคลถูกวาจางในการใชแรงงานดวยตนเอง ดังนี้ (1) ลานหรืออูตอเรือท่ีสูบนํ้าไดแหง รวมถึงบริเวณดังกลาว 

ซ่ึงเรอืหรอืเรอืถกูสรางขึน้สรางใหม ซอมแซม ซอมบาํรงุใหมจนเสรจ็หรอืเลกิ (2) สถานทีใ่ด ๆ  ทีธ่รุกจิทาํการคดัแยก

สิง่ของใด ๆ  ดาํเนนิการเปนธรุกจิแยกตางหากเปนขอมลูเบือ้งตนเกีย่วกบังานทีด่าํเนนิการในโรงงานหรอืบังเอญิกบั

วตัถปุระสงคของโรงงานใด ๆ  (3) สถานทีใ่ด ๆ  ทีธ่รุกจิดาํเนนิการลางหรอืบรรจขุวดหรอืภาชนะบรรจหุรอืสิง่ของที่

บรรจุอยูในธุรกิจที่แยกตางหาก (4) สถานที่ใด ๆ ที่ธุรกิจของการทอ จักสานอื่น ๆ พับ การตกแตง หรือบรรจุ

เสนดายหรือผา (5) การซกัใด ๆ  ทีดํ่าเนนิการเปนธรุกจิเสริมหรอืโดยบังเอญิกบัวตัถุประสงคของสถาบันสาธารณะ

ใด ๆ (6) สถานที่ใด ๆ ซึ่งในการกอสราง สรางใหมหรือซอมแซมตูรถไฟ ยานพาหนะหรือโรงงานอื่น ๆ เพื่อใช

สาํหรบัวตัถุประสงคในการขนสง จะดําเนินการเชนเดียวกบัการประกอบกจิการขนสง หรอืกจิการอตุสาหกรรมหรอื

พาณชิยกรรมอืน่ ๆ  ไมไดเปนสถานทีใ่ด ๆ  ทีใ่ชสาํหรบัวตัถุประสงคของตูรถไฟทีอ่ยูอาศยัหรอืยานพาหนะทีม่เีพยีง

การทาํความสะอาด ซัก ซอมแซมทีท่าํงานอยู หรอืมกีารปรบัเปลีย่นเลก็นอยและไมมกีารจางงานบคุคลซึง่ทาํงาน

เต็มเวลาในการทําความสะอาดดังกลาว ซัก ซอม และปรับ (7) สถานที่ใด ๆ ที่พิมพโดยตัวพิมพ พิมพหิน อัดรูป 

หรือกระบวนการอื่นที่คลายคลึงกัน หรือการทําปกหนังสือดําเนินการโดยวิธีการคา หรือเพื่อผลประโยชน หรือ

บังเอิญไปทําธุรกิจอื่น (8) สถานที่ใด ๆ ที่ทําการปรับแตง หรือซอมแซมเครื่องแตงกาย ทัศนียภาพหรือทรัพยสิน

ถกูนําไปใชโดยบงัเอญิกบัการผลติ การจดัแสดง หรอืการนาํเสนอโดยการคาขายหรอืเพือ่ประโยชนในการถายทาํ

ฟลมภาพยนตรหรือการแสดงละครไมใชเวที หรือหองแตงตัวของโรงละครที่มีการดัดแปลงหรือซอมแซมเปน

ครั้งคราวเทานั้น (9) สถานที่ใด ๆ ที่ทําธุรกิจหรือมีการแกไขอวนในอุตสาหกรรมประมงโดยบังเอิญ (10) สถานที่

ใด ๆ ที่ใชพลังงานเชิงกลเกี่ยวกับการทําหรือซอมแซมสิ่งของท่ีทําจากโลหะหรือไมโดยบังเอิญกับธุรกิจใด ๆ ท่ี

ดําเนินการโดยทางการคาหรือเพื่อผลประโยชน (11) สถานที่ใด ๆ  ที่มีการผลิตฟลมภาพยนตรดวยวิธีการคาหรือ

เพือ่ประโยชนในการไดรบั ดงันัน้การจางงานในสถานทีด่งักลาวของนกัแสดงละครและผูเขารวมในนกัแสดงละคร

จะไมถือวา เปนลูกจางในโรงงาน (12) สถานที่ใด ๆ ที่สิ่งของที่ทําหรือเตรียมพรอมขึ้นโดยบังเอิญเพื่อดําเนินการ

เกี่ยวกับอาคารหรืองานกอสรางวิศวกรรม ไมเปนสถานที่ซึ่งการดําเนินงานหรืองานดังกลาวกําลังดําเนินอยู (13) 
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สถานที่ใด ๆ ที่ใชสําหรับการจัดเก็บกาซในที่เก็บของที่มีความจุไมนอยกวาหาพันลูกบาศกฟุต (14) สถานที่ใด ๆ 

ที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตผาลินิน (15) สถานที่ใด ๆ ที่ดําเนินธุรกิจถอนขนไกตอไป (16) สถานที่ใด ๆ ที่

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทดสอบ การคัดเกรด หรือการบรรจุไข (17) สถานที่ใด ๆ ที่หมูถูกฆาเพื่อวัตถุประสงค

ของโรงงานเบคอน (18) สถานที่ใด ๆ ที่วัวหรือแกะถูกฆาเพื่อบรรจุ”

กรอบในการวิเคราะห
บทความวิชาการนี้ ผูเขียนไดนําแนวคิดการควบคุมการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม ขอบเขต

การเปนโรงงานตามกฎหมายโรงงานของราชอาณาจักรไทย เครือรัฐออสเตรเลีย นิวซีแลนด และสาธารณรัฐ

ไอซแลนด มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห เพื่อหาความเหมาะสมในการกําหนดขอบเขตการเปน “โรงงาน” 

ผลการวิเคราะห
การกําหนดนิยามขอบเขตการเปนโรงงาน พบวา มาตรา 5 แหงพระราชบญัญตัโิรงงาน พ.ศ. 2535 แกไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 บัญญัติไววา 

“โรงงาน” หมายความวา “อาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะที่ใชเครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแต 50 แรงมา

หรือกาํลังเทยีบเทาตัง้แต 50 แรงมาขึน้ไป หรอืใชคนงานตัง้แต จาํนวน 50 คนขึน้ไปโดยใชเครือ่งจกัรหรอืไมกต็าม

เพื่อประกอบกิจการโรงงาน ทั้งนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดในกฎกระทรวง”

จากบทบัญญัติดังกลาว พบวา (เดิม) กอนมีการแกไขเพิ่มเติมมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 โดยพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 พบวา มาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “โรงงาน” หมายความวา “อาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะที่ใชเครื่องจักร

มีกําลังรวม ตั้งแต 5 แรงมา หรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 5 แรงมาข้ึนไป หรือใชคนงานตั้งแต 7 คนข้ึนไปโดยใช

เครื่องจักรหรือไมก็ตาม สําหรับทํา ผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม ซอมบํารุง ทดสอบ ปรับปรุงแปรสภาพ ลําเลียง 

เกบ็รักษา หรอืทาํลายสิง่ใด ๆ  ทัง้นี ้ตามประเภทหรอืชนดิของโรงงานทีก่าํหนดในกฎกระทรวง” ซึง่ตามบทนยิาม

ดังกลาวมีหลักการที่เปนองคประกอบสําคัญ คือ โรงงานจะตองมีการใชเครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแต 5 แรงมา 

หรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 5 แรงมาขึ้นไป หรือใชคนงานตั้งแตจํานวน 7 คนขึ้นไปโดยใชเครื่องจักรหรือไมก็ตาม 

ทั้งนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดในกฎกระทรวง ซึ่งในการออกกฎกระทรวงนั้น มาตรา 7 แหง

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 กําหนดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรมมีอํานาจออกกฎกระทรวง

กําหนดใหโรงงานตามประเภท ชนิดหรือขนาดใดเปนโรงงานจําพวกที่ 1 ที่สามารถประกอบกิจการโรงงานได

ทันทีตามความประสงคของผูประกอบกิจการ โรงงานจําพวกที่ 2 ที่เมื่อจะประกอบกิจการโรงงานตองแจงให

ผูอนุญาตทราบกอน หรือโรงงานจําพวกที่ 3 ที่การตั้งโรงงานจะตองไดรับใบอนุญาตกอนจึงจะดําเนินการได แลว

แตกรณี โดยคํานึงถึงความจําเปนในการควบคุมดูแล การปองกันเหตุเดือดรอนรําคาญ การปองกันความเสียหาย 

และการปองกันอันตรายตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะมีตอประชาชนหรือสิ่งแวดลอม ดังนั้น เพื่อให

ผูประกอบกิจการโรงงานทราบและสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑและขอกําหนดที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม จึงไดออก “กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535” กําหนดใหโรงงาน 104 ประเภทหรือชนิดที่ระบุไวในบัญชีทายกฎกระทรวงเปนโรงงานตาม
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พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และกําหนดขนาดของโรงงานดังกลาวเปนโรงงานจําพวกที่ 1 โรงงานจําพวก

ที่ 2 โรงงานจําพวกที่ 3 ตามที่ระบุไวในบัญชีทายกฎกระทรวง สามารถสรุปไดดังนี้

โรงงานจําพวกที่ 1 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่สามารถประกอบกิจการโรงงานไดทันทีตาม

ความประสงคของผูประกอบกิจการ โดยโรงงานจําพวกท่ี 1 มีการใชเครื่องจักรไมเกิน 20 แรงมา และคนงาน

ไมเกิน 20 คน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของโรงงานตามที่กฎกระทรวงกําหนด

โรงงานจําพวกที่ 2 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่เมื่อจะประกอบกิจการโรงงานตองแจงให

ผูอนุญาตทราบกอน โดยโรงงานจําพวกที่ 2 มีการใชเครื่องจักรไมเกิน 50 แรงมา และคนงานไมเกินจํานวน 50 

คน และไมจัดอยูในจําพวกที่ 1 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของโรงงานตามที่กฎกระทรวงกําหนด

โรงงานจําพวกที่ 3 โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่การตั้งโรงงานจะตองไดรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการ (ร.ง. 4) กอนจึงจะดําเนินการได โดยโรงงานจําพวกที่ 3 มีการใชเครื่องจักรเกิน 50 แรงมาและคนงานเกิน 

จํานวน 50 คน หรือโรงงานทุกขนาด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของโรงงานตามที่กฎกระทรวงกําหนด

ตาราง 1 

การแบงประเภท ชนิด และขนาดของโรงงานที่ระบุไวในบัญชีทายกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความ

ในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535

ลําดับที่
ประเภทหรือ

ชนิดของโรงงาน
ขนาดของโรงงาน

โรงงานจําพวกที่ 1 โรงงานจําพวกที่ 2 โรงงานจําพวกที่ 3

4

โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตว ซึ่งมิใช
สัตวนําอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้
(2) การถนอมเนื้อสัตว โดยวิธีอบ รมควัน ใส
เกลือ ดอง ตากแหง หรือทําใหเยือกแข็งโดย
ฉับพลันหรือเหือดแหง

เครื่องจักรไมเกิน 20 
แรงมา และคนงาน
ไมเกิน 
จํานวน 20 คน ซึ่งไมใช
ฟน ขี้เรื่อย หรือแกลบ
เปนเชื้อเพลิง

เครื่องจักรไมเกิน 50 
แรงมา และคนงาน ไม
เกินจํานวน 50 คน ซึ่ง
ไมใชฟน ขี้เรื่อย หรือ
แกลบเปนเชื้อเพลิง และ
ไมจัดอยู ในจําพวกที่ 1 

เครื่องจักรเกิน 50 
แรงมา หรือคนงานเกิน
จํานวน 50 คน หรือ
โรงงานทุกขนาด ซึ่งใช
ฟน ขี้เลื่อยหรือแกลบ
เปนเชื้อเพลิง

9

โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับเมล็ดพืช
อยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางดังตอไปนี้
(1) การสี ฝด หรือขัดขาว

เครื่องจักรไมเกิน 20 
แรงมา ซึ่งไมมีหมอนํา

เครื่องจักรไมเกิน 50 
แรงมา           ซึ่งไมมี
หมอนําและไมจัดอยูใน
จําพวกที่ 1

เครื่องจักรเกิน 50 
แรงมา หรือโรงงานทุกข
นาด ซึ่งมีหมอไอนํา

44
โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตยาง
เรซินสังเคราะห ยางอีลาสโตเมอรพลาสติก 
หรือเสนใยสังเคราะหซึ่งมิใชใยแกว

- - โรงงานทุกขนาด

48

โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เคมีอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ดัง
ตอไปนี้
(8) การทําไมขีดไฟ วัตถุระเบิดหรือดอกไม
เพลิง

- - โรงงานทุกขนาด

ที่มา: กฎกระทรวง(พ.ศ. 2535), ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 109 ตอนที่ 37 
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ตอมาพระราชบญัญตัโิรงงาน (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562 ไดมกีารแกไขเพิม่เตมินยิามขอบเขตการเปนโรงงาน

ใหม โดยบัญญัติให “โรงงาน” หมายความวา “อาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะที่ใชเครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแต 

50 แรงมาหรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 50 แรงมาขึ้นไป หรือใชคนงานตั้งแตจํานวน 50 คนขึ้นไปโดยใชเครื่องจักร

หรือไมก็ตามเพื่อประกอบกิจการโรงงาน ทั้งนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดในกฎกระทรวง” ซึ่ง

ตามบทนิยามดังกลาวมหีลักการที่เปนองคประกอบสาํคัญ คือ โรงงานที่ใชเครื่องจักรมีกําลงัรวมตั้งแต 50 แรงมา

หรือกาํลังเทยีบเทาตัง้แต 50 แรงมาขึน้ไป หรือใชคนงานตัง้แตจาํนวน 50 คนขึน้ไปโดยใชเครือ่งจกัรหรือไมกต็าม

เพื่อประกอบกิจการโรงงาน ทั้งนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดในกฎกระทรวง ซึ่งในการออกกฎ

กระทรวงนั้น มาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 กําหนดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม

มีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนดใหโรงงานตามประเภท ชนิดหรือขนาดใดเปนโรงงานจําพวกที่ 1 ที่สามารถ

ประกอบกิจการโรงงานไดทันทีตามความประสงคของผูประกอบกิจการ โรงงานจําพวกที่ 2 ที่เมื่อจะประกอบ

กิจการโรงงานตองแจงใหพนักงานเจาหนาที่ทราบกอน หรือโรงงานจําพวกที่ 3 ที่การตั้งโรงงานจะตองไดรับ

ใบอนุญาตกอนจึงจะดําเนินการได แลวแตกรณี โดยคํานึงถึงความจําเปนในการควบคุมดูแล การปองกันเหตุ

เดือดรอนราํคาญ การปองกนัความเสยีหาย และการปองกนัอนัตรายตามระดบัความรนุแรงของผลกระทบทีจ่ะมี

ตอประชาชนหรือส่ิงแวดลอม ดังนัน้ เพือ่ใหผูประกอบกจิการโรงงานทราบและสามารถปฏบัิตติามหลกัเกณฑและ

ขอกําหนดที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม จึงไดออก “กฎกระทรวง กําหนด

ประเภท ชนิด และขนาดของโรงงาน พ.ศ. 2563 และที่แกไขเพิ่มเติมโดยกฎกระทรวง กําหนดประเภท ชนิด 

และขนาดของโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564” กําหนดใหโรงงาน 107 ประเภทหรือชนิดที่ระบุไวในบัญชีทาย

กฎกระทรวงเปนโรงงานตามพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 และกาํหนดขนาดของโรงงานดงักลาวเปนโรงงาน

จําพวกที่ 1 โรงงานจําพวกที่ 2 โรงงานจําพวกที่ 3 ตามที่ระบุไวในบัญชีทายกฎกระทรวง สามารถสรุปไดดังนี้

โรงงานจําพวกที่ 1 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีสามารถประกอบกิจการโรงงานไดทันที

ตามความประสงคของผูประกอบกิจการ โดยโรงงานจําพวกที่ 1 จะไมขึ้นอยูกับขนาดแรงมาของเครื่องจักรหรือ

จํานวนคนงาน แตจะขึ้นอยูกับประเภทของโรงงานตามที่กฎกระทรวงกําหนด ไดแก โรงงานฟกไข โดยใชตูอบ

ทกุขนาด โรงงานทาํน้ําตาลจากนํา้หวานของตนมะพราว ตนตาลโตนดหรอืพชือืน่ ๆ  ซึง่มใิชออยทกุขนาด โรงงาน

ซอมรองเทาหรอืเคร่ืองหนงัทกุขนาด โรงงานซอมเครือ่งไฟฟาหรอืเครือ่งใชไฟฟา สาํหรบัใชในบานหรอืใชประจาํ

ตัวทุกขนาด โรงงานลางหรืออัดฉีดยานที่ขับเคลื่อนดวยเครื่องยนตทุกขนาด โรงงานซอมนาฬกา เครื่องวัดเวลา 

หรือเครื่องประดับที่ทําดวยเพชร พลอย ทองคํา ทองขาว เงิน นาก หรืออัญมณีทุกขนาด และโรงงานลงรัก

หรือการประดับตกแตงดวยแกว กระจก มุก ทอง หรืออัญมณีทุกขนาด

โรงงานจําพวกที่ 2 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่เมื่อจะประกอบกิจการโรงงานตองแจงให

พนักงานเจาหนาที่ทราบกอน โดยโรงงานจําพวกที่ 2 มีการใชเครื่องจักรไมเกิน 75 แรงมา และคนงานไมเกิน 

จํานวน 75 คน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของโรงงานตามที่กฎกระทรวงกําหนด

โรงงานจาํพวกที ่3 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีการตัง้โรงงานจะตองไดรับใบอนญุาตประกอบ

กิจการ (ร.ง. 4) กอนจึงจะดําเนินการได โดยโรงงานจําพวกที่ 3 มีการใชเครื่องจักรเกิน 75 แรงมา หรือคนงาน

เกินจํานวน 75 คน หรือโรงงานทุกขนาด ทั้งนี้ กฎกระทรวงกําหนดใหโรงงานบางประเภทถูกจําแนกเปนโรงงาน

จําพวกที่ 3 โดยไมขึ้นอยูกับจํานวนแรงมาหรือจํานวนคนงาน 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 2 

การแบงประเภท ชนิด และขนาดของโรงงานที่ระบุไวในบัญชีทายกฎกระทรวง กําหนดประเภท ชนิด และขนาด

ของโรงงาน พ.ศ. 2563

ลําดับ
ที่

ประเภทหรือ
ชนิดของโรงงาน

ขนาดของโรงงาน

โรงงานจําพวกที่ 1 โรงงานจําพวกที่ 2 โรงงานจําพวกที่ 3

4

โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตว ซึ่งมิใช
สัตวนําอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้
(2) การถนอมเนื้อสัตว โดยวิธีอบ รมควัน ใส
เกลือ ดอง ตากแหง หรือทําใหเยือกแข็งโดย
ฉับพลันหรือเหือดแหง

-

เครื่องจักรไมเกิน 75 
แรงมา และคนงานไม
เกิน 75 คน ซึ่งไมใชฟน 
ขี้เรื่อย หรือแกลบเปน
เชื้อเพลิง

เครื่องจักรเกิน 75 
แรงมา หรือคนงานเกิน 
75 คน หรือโรงงานทุกข
นาด ซึ่งใชฟน ขี้เรื่อย 
หรือแกลบเปนเชื้อเพลิง

9
โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับเมล็ดพืช
อยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางดังตอไปนี้
(1) การสี ฝด หรือขัดขาว

-
เครื่องจักรไมเกิน 75 
แรงมา 
ซึ่งไมมีหมอไอนํา

เครื่องจักรเกิน 75 
แรงมา หรือโรงงานทุกข
นาด ซึ่งมีหมอไอนํา

44
โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตยางเรซิน
สังเคราะห ยางอีลาสโตเมอรพลาสติก หรือ
เสนใยสังเคราะหซึ่งมิใชใยแกว

- - โรงงานทุกขนาด

48

โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เคมีอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง ดัง
ตอไปนี้
(8) การทําไมขีดไฟ วัตถุระเบิด หรือดอกไม
เพลิง

- - โรงงานทุกขนาด

ที่มา: กฎกระทรวงกําหนดประเภท ชนิด และขนาดของโรงงาน พ.ศ. 2563

เหตุผลในการแกไขเพ่ิมเติมบทนิยามคําวา “โรงงาน” ตามมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ดวยการเปลี่ยนนิยามขอบเขตการ

เปนโรงงานจากกิจการที่มีกําลังเครื่องจักร 5 แรงมาหรือคนงานจํานวน 7 คนขึ้นไป ใหสูงขึ้นเปนกําลังเครื่องจักร 

50 แรงมาหรือคนงานจํานวน 50 คนขึ้นไปนั้น พบวา มีสาระสําคัญเปนการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 โดยมีวัตถุประสงคเปนการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการควบคุมการประกอบกิจการโรงงานใหม เพื่อ

ใหการควบคุมการประกอบกิจการโรงงานเปนไปเพียงเทาที่จําเปน เกิดความรวดเร็ว ประหยัด และลดภาระแกผู

ประกอบกจิการโรงงานโดยเฉพาะผูประกอบกจิการโรงงานขนาดเลก็ การแกไขเพิม่เตมิพระราชบัญญติัโรงงาน พ.ศ. 

2535 จงึมผีลใหโรงงานขนาดเลก็สามารถประกอบกจิการโรงงานไดโดยไมตองอยูภายใตการควบคมุดแูลตามพระ

ราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 นอกจากนี้ โดยที่โรงงานขนาดเล็กที่ประกอบกิจการบางประเภทหรือชนิดที่อาจ

เปนอนัตรายตอบคุคลหรอืสิง่แวดลอมเปนกจิการทีอ่ยูภายใตการควบคมุดแูลโดยกฎหมายเฉพาะอืน่อยูแลว เชน 

กฎหมายวาดวยวัตถุอนัตราย กฎหมายวาดวยการสาธารณสขุ กฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน และกฎหมาย

วาดวยการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ การกําหนดใหการประกอบกิจการโรงงานขนาดเล็ก

ยงัคงอยูภายใตบงัคับของพระราชบญัญตัโิรงงาน พ.ศ. 2535 ยอมทาํใหเกดิความซํา้ซอนในการใชบงัคบักฎหมาย

อันไมสอดคลองกับบทบัญญัติมาตรา 77 วรรคหนึ่ง ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ที่บัญญัติใหรัฐพึงจัดใหมีกฎหมายเพียงเทาที่จําเปน และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจําเปนหรือไม

สอดคลองกับสภาพการณหรือที่เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพโดยไมชักชาเพื่อไมใหเปน

ภาระแกประชาชนและดําเนินการใหประชาชนเขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ ไดโดยสะดวกและสามารถเขาใจ

กฎหมายไดงายเพ่ือปฏบิติัตามกฎหมายไดอยางถกูตอง ดังนัน้ กรณจีงึไมมีความจาํเปนตองกาํหนดใหการประกอบ

กจิการโรงงานขนาดเล็กอยูภายใตบงัคบัของพระราชบัญญตัโิรงงาน พ.ศ. 2535 อกีตอไป จงึไดมกีารแกไขเพิม่เตมิ

บทนิยามคําวา “โรงงาน” ตามมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราช

บัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 เพ่ือกําหนดใหโรงงานท่ีอยูภายใตการควบคุมดูแลตามพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535 มีการใชกําลังรวมของเครื่องจักรหรือใชจํานวนคนงานเพิ่มมากขึ้น โดยหมายความวา อาคาร 

สถานที่ หรือยานพาหนะที่ใชเครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแต 50 แรงมา หรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 50 แรงมาขึ้นไป 

หรือใชคนงานตั้งแตจํานวน 50 คนขึ้นไปโดยใชเครื่องจักรหรือไมก็ตามเพื่อประกอบกิจการโรงงาน ท้ังนี้ ตาม

ประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น บทนิยามคําวา “โรงงาน” ดังกลาว จึงมุงเนนการ

ควบคมุการประกอบกจิการโรงงานขนาดใหญทีม่อีงคประกอบสาํคญั ไดแก โรงงานนัน้จะตองมกีารใชเครือ่งจกัร

มีกําลังรวมตั้งแต 50 แรงมาหรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 50 แรงมาขึ้นไป หรือใชคนงานตั้งแตจํานวน 50 คนขึ้นไป

การเปลี่ยนนิยามขอบเขตการเปนโรงงานจากกิจการที่มีกําลังเครื่องจักร 5 แรงมาหรือคนงาน 7 คนขึ้น

ไป ใหสูงขึ้นเปนกําลังเครื่องจักร 50 แรงมาหรือคนงานจํานวน 50 คนขึ้นไปนั้น พบวา สงผลทําใหโรงงานที่ใช

เครื่องจักรขนาดตํ่ากวา 50 แรงมา หรือใชคนงานตํ่ากวาจํานวน 50 คนลงมา ไมถือเปน “โรงงาน” ตามพระราช

บัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 อีกตอไป และมี

ผลใหใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง. 4) ที่ออกตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ไมมีผลใชบังคับ

ในทางกฎหมายอีกตอไป และจากผลนี้เอง จึงเปนเหตุผลทําใหพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ได

กําหนดบทเฉพาะกาลมาตรา 26 เพื่อรองรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 ซึ่งออกใหกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหถือวาเปนใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานตาม

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 จนกวา

จะมีการเลิกประกอบกิจการโรงงานหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตนั่นเอง

อยางไรกด็ ีการเปลีย่นนิยามขอบเขตการเปนโรงงาน นอกจากจะสงผลในทางกฎหมายดงักลาวแลว พบวา 

ทําใหโรงงานที่ใชเครื่องจักรขนาด 5 แรงมา แตไมเกิน 50 แรงมา เกือบจํานวน 70,000 โรงงาน ไมเขาขายนิยาม

การเปนโรงงานที่จะตองอยูในกํากับของกฎหมายโรงงานตอไป รวมทั้งทําใหการเพิ่มจํานวนโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดเล็กทีไ่มเขาขายนยิาม “โรงงาน” ในกฎหมายฉบบันีส้ามารถเปดกจิการไดทัว่ประเทศจะตัง้อยูในอาคารหรอื

สถานทีใ่ดกไ็ด และไมตองไปขอใบอนญุาตกอสรางโรงงาน เพราะขัน้ตอนทีต่องขออนญุาตกอสรางอาคารในพืน้ที่

ของตนเองตามพระราชบัญญตัคิวบคมุอาคาร ไดถกูตดัออกไปเรยีบรอยแลวจากนยิามโรงงานในลกัษณะนี ้ดงันัน้ 

การนิยามขอบเขตการเปนโรงงานที่ไมมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการควบคุมโรงงานในปจจุบัน

ทัง้น้ี จากการศกึษา พบวา กระบวนการลกัลอบทิง้กากอตุสาหกรรมอนัตรายในพืน้ท่ี 15 จงัหวดัในภาคกลาง 

ภาคตะวันออก และภาคตะวันตกของประเทศไทย พบวา โรงงานที่มีขนาดเล็กกวา 50 แรงมาจะมีการประกอบ

กิจการสวนใหญในประเภทโรงงานหลอหลอมโลหะ โรงงานรีไซเคิล โรงงานคัดแยกขยะ โรงงานฝงกลบขยะ ฯลฯ 

ซึ่งกลุมโรงงานเหลาน้ี เปนกลุมกิจการอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดอันตรายตอชุมชนและสิ่งแวดลอมรอบๆชุมชน
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ไดงายมาก หากไมมีมาตรฐานการดําเนินกิจการท่ีไดมาตรฐาน และไมมีการกํากับดูแลจากหนวยงานภาครัฐที่

ดีพอ ซ่ึงสวนใหญจะพบกลุมโรงงานที่กลาวมานี้ตั้งกระจุกตัวอยูในพื้นที่ของจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 

สมุทรสาคร สมุทรปราการ และบางเขตของจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนตน ซึ่งโรงงานพวกนี้หลาย ๆ โรงงานมี

กระบวนการเผาและหลอมเหลวอยูในกระบวนการผลติและแปรรปู กระบวนการเหลานีส้ามารถทีจ่ะสรางมลพษิ

ในอากาศ ไดแก ฝุนขนาดเล็ก PM 2.5 ไปจนถึงฝุนที่มีขนาดใหญแบบ PM 10 อีกทั้งยังสรางกลิ่นที่เหม็น บางที่

ก็มีนํ้าเสียออกมาปนเปอนนอกเขตโรงงาน โดยเฉพาะกลุมโรงงานหลอหลอมและรีไซเคิล หลายโรงงานสามารถ

ทาํใหพ้ืนทีโ่ดยรอบโรงงานเกดิการปนเปอนสารอันตรายท่ีเกดิจากการเผาไหมของกระบวนการในกจิการเหลานีไ้ด 

สามารถปนเปอนในแหลงดินและแหลงนํ้า สสารอันตรายหลาย ๆ ตัวที่เกิดขึ้นจากกระบวนการที่ไมไดมาตรฐาน

ของโรงงานเหลานี้ ก็เปนสารกอเกิดและสารกอกลายของโรคมะเร็ง (Jongmeewasin, 2019)

ยกตัวอยางโรงงานที่เกิดขึ้นจริง เชน โรงงานรีไซเคิลที่จังหวัดระยองที่เกิดไฟไหมขึ้นมา ประชาชนไดรับ

บาดเจ็บจากการหายใจไมสะดวก แลวคลื่นไสอาเจียนเขาโรงพยาบาล ซ่ึงพบวาเปนโรงงานท่ีมีกําลังเครื่องจักร

นอยกวา 50 แรงมา และมีคนงานนอยกวาจํานวน 50 คน (National Legislative Assembly, 2019)

ผูเขียนเห็นวา การที่พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ไดมีการแกไขเพิ่มเติมนิยามขอบเขต

การเปนโรงงานใหม โดยการเปลี่ยนนิยามขอบเขตการเปนโรงงานจากกิจการที่มีกําลังเครื่องจักร 5 แรงมาหรือ

คนงานจํานวน 7 คนขึ้นไป ใหสูงขึ้นเปนกําลังเครื่องจักร 50 แรงมาหรือคนงานจํานวน 50 คนขึ้นไปนั้น แมวาจะ

มีเหตุผลที่วา เกณฑจํานวนเดิมที่ใชมาตั้งแตป พ.ศ. 2535 ซึ่งเปนกฎหมายฉบับเกานั้นไดลาสมัยไปมาก เพราะ

เคร่ืองจกัรทีใ่ชในปจจบุนันีม้คีวามทนัสมยัมากกวาแตกอน จงึไดรวมกนัพจิารณากบัคณะกรรมาธกิารการพาณชิย 

การอุตสาหกรรม และการแรงงาน กําหนดจํานวนเกณฑที่ 50 แรงมา 50 แรงคนนี้ขึ้นมา โดยมองวา 50 แรงมานี้

โรงงานจําพวกที่ 2 ไมคอยกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมรายแรงมากนัก อีกทั้งกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดถายโอน

ภารกิจตามแผนการถายโอนภารกิจใหกับทองถิ่นไปตั้งแตป พ.ศ. 2552 ไปแลว และแมวาจะหลุดจาก 50 แรงมา 

ยงัมกีฎหมายอืน่อกีหลายฉบับทีค่วบคุม เชน กฎหมายวาดวยการสาธารณสขุ กฎหมายวาดวยวตัถุอนัตราย กต็าม 

แตผูเขยีนไมเหน็ดวยกบัการกาํหนดเกณฑจํานวนที ่50 แรงมา 50 แรงคนมาใชในการการควบคมุผูประกอบกิจการ

โรงงานอุตสาหกรรมในเรื่องของการควบคุมปญหาสิ่งแวดลอม มลพิษตาง ๆ หรือฝุน เนื่องจากการเปลี่ยนนิยาม

ขอบเขตการเปนโรงงานโดยเปลี่ยนจากเกณฑกําลังเครื่องจักร 5 แรงมาหรือคนงานจํานวน 7 คนขึ้นไป ใหสูงขึ้น

เปนกําลังเครื่องจักร 50 แรงมาหรือคนงานจํานวน 50 คนขึ้นไป ทําใหเกิดชองวางของขนาดกําลังแรงมาของ

เครื่องจักรถึง 10 เทา และแรงงานคนเกือบ 10 เทา ดังจะเห็นไดจากการเปรียบเทียบการแบงขนาดของโรงงาน

ที่ระบุไวในบัญชีทายกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และ

กฎกระทรวง กําหนดประเภท ชนิด และขนาดของโรงงาน พ.ศ. 2563 ดังนี้
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ตาราง 3 

การแบงขนาดของโรงงานที่ระบุไวในบัญชีทายกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535 และกฎกระทรวง กําหนดประเภท ชนิด และขนาดของโรงงาน พ.ศ. 2563 และความเห็น

ผูเขียน

กฎหมาย โรงงานจําพวกที่ 1 โรงงานจําพวกที่ 2 โรงงานจําพวกที่ 3

-พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535

-กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535

(5 แรงมา/7 คนขึ้นไป)

ไมเกิน 20 แรงมา

ไมเกินจํานวน 20 คน

(เริ่มตั้งแต 5-20 แรงมา หรือ

ตั้งแตจํานวน 7-20 คน)

ไมเกิน 50 แรงมา

ไมเกินจํานวน 50 คน

(เริ่มตั้งแตจํานวน 20 ขึ้นไป 

ถึง 50 แรงมา/คน)

เกิน 50 แรงมา

เกินจํานวน 50 คน

(เริ่มตั้งแต 50 แรงมา/คน

ขึ้นไป)

-พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535

ที่แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

โรงงาน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

-กฎกระทรวง กําหนดประเภท ชนิด 

และขนาดของโรงงาน พ.ศ. 2563

(50 แรงมา/ 50 คนขึ้นไป)

(กฎกระทรวงไมไดเขียนไว 

อนุมานไดวา โรงงานทุกขนาด

ใหเริ่มตั้งแต 50-75 แรงมา/คน

ขึ้นไป)

ไมเกิน 75 แรงมา

ไมเกินจํานวน 75 คน

(เริ่มตั้งแต 50-75 แรงมา/คน)

เกิน 75 แรงมา

เกินจํานวน 75 คน

(เริ่มตั้งแต 

75 แรงมา/คนขึ้นไป)

ความเห็นผูเขียน

(ควรเริ่มตั้งแต 20 แรงมา/ คนขึ้น

ไป โดยอิงเกณฑจํานวนสูงสุดของ

โรงงานจําพวกที่ 1 ตามกฎกระทรวง 

(พ.ศ. 2535)ฯ

ตั้งแต 20 แรงมา/คนแตไมเกิน       

75 แรงมา/คน

ไมเกิน 75 แรงมา

ไมเกินจํานวน 75 คน

(เริ่มตั้งแต 20-75 แรงมา/คน)

เกิน 75 แรงมา

เกินจํานวน 75 คน

(เริ่มตั้งแต 75 แรงมา/คน

ขึ้นไป)

จากตารางการเปรียบเทียบการแบงขนาดของโรงงานท่ีระบุไวในบัญชีทายกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และกฎกระทรวง กําหนดประเภท ชนิด และขนาดของ

โรงงาน พ.ศ. 2563 และความเห็นผูเขียนนั้น ผูเขียนเห็นวา การเปลี่ยนจากเกณฑกําลังเครื่องจักรและคนงาน 

ควรเริ่มเกณฑ “เครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแต 20 แรงมาหรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 20 แรงมาขึ้นไป หรือใชคนงาน

ตั้งแตจํานวน 20 คนขึ้นไป” โดยเริ่มจากฐานสูงสุดของโรงงานจําพวกที่ 1 ตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออก

ตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ซึ่งจะทําใหลดชองวางของขนาดกําลังแรงมาของเครื่องจักรถึง 

10 เทา และแรงงานคนเกือบ 10 เทา และจะทําใหโรงงานจํานวนมากที่ใชเครื่องจักรขนาดเล็กและใชจํานวนคน

งานไมมาก แตเปนกิจกรรมทีม่คีวามเสยีงสงูตอสขุภาพของประชาชนและอาจกอใหเกิดผลกระทบดานสิง่แวดลอม

รุนแรง เชน กิจการคัดแยกของเสีย กิจการหลอหลอม กิจการรีไซเคิลของเสีย โรงสีขาว และอื่น ๆ เขาขายนิยาม

การเปน “โรงงาน” ที่จะตองอยูภายใตการกํากับดูแลตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ตอไป และแมจะ

มีการโอนหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลกิจการที่มีความเสี่ยงสูงแกหนวยงานระดับทองถิ่นโดยขาดนโยบาย

และมาตรการรองรับที่ดี แตเปนการผลักภาระหนักแกหนวยงานทองถ่ินท่ียังขาดศักยภาพและความเช่ียวชาญ

เพียงพอในการกํากับดูแลและแกไขผลกระทบที่กําลังเกิดขึ้นหรือที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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ทั้งนี้ ผูเขียนเห็นดวยวา การพิจารณาสาระสําคัญการแกไขนิยามคําวา “โรงงาน” ตามพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535 ที่แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ดังกลาวไปเนนเพื่อกําหนด

หลักเกณฑการควบคุมการประกอบกิจการโรงงานใหม โดยเปลี่ยนเปนการควบคุมโรงงานที่มีขนาดใหญขึ้นไป 

เพ่ือลดภาระของผูประกอบกจิการโรงงานขนาดเลก็ทาํใหสามารถประกอบกจิการโรงงานไดงายขึน้กต็าม แตการ

แกไขดังกลาว แมจะเปนการลดภาระแกผูประกอบการรายยอย แตเปนกรณีที่ฝายผูรางกฎหมายใหความสําคัญ

กับการสงเสริมการลงทุนเปนอยางมาก โดยเหยื่อของการสงเสริมการลงทุนดังกลาว ก็คือ การลดและละเลย

เพิกเฉยตอมาตรฐานในการปองกนัอนัตรายจากการประกอบกจิการโรงงานทีอ่าจจะเกิดแกชมุชนและสิง่แวดลอม 

อีกทั้งผูรางกฎหมายมิไดมองวา แทจริงแลวการเกิดปญหาสิ่งแวดลอม มลพิษ และฝุนละอองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

สังคมไทย ลวนแตมาจากกิจการขนาดเล็ก ๆ หลายแหงทั่วประเทศไทย เชน โรงสีขาว ในจังหวัดพะเยาที่พบวา 

มอีงคกรธรุกิจประเภทสขีาวจาํนวนมาก และมบีางแหงทีด่าํเนนิธรุกจิไมเขาเงือ่นไขทีจ่ะเปนโรงงานตามคาํนยิาม

ของพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 แตการที่เปลี่ยนไปเนนการควบคุมโรงงานที่มีขนาดใหญขึ้นไปแทน ผูราง

กฎหมายอาจจะลืมไปวา โรงงานขนาดใหญนั้นแมความเสียหายที่เกิดขึ้นจะรายแรง แตการจะเปนโรงงานไดก็จะ

ตองผานเกณฑมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมหลายมาตรฐาน รวมท้ังการประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

สขุภาพของประชาชนทีร่อบโรงงานอกีดวย อกีทัง้การกาํจดัของเสยีจากโรงงานตาง ๆ  ก็จะตองทาํตามทีม่าตรฐาน

ของกฎหมายกําหนดไวอีกดวย

จากเกณฑดังกลาว หากนํานิยาม “โรงงาน” มาตรา 2 ของกฎหมายตางประเทศมาพิจารณา จะเห็นวา 

พระราชบัญญัติโรงงาน ค.ศ. 1904 ของรัฐเวสเทิรน เครือออสเตรเลีย ที่ไดใหนิยามของคําวา “โรงงาน” โดยให

อาคาร สถานที่ หรือสถานที่ใด ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลตั้งแตจํานวน 6 คนขึ้นไปรวมทั้งผูครอบครองประกอบกิจการ

หัตถกรรมใด ๆ ไมวาทางตรงหรือทางออม หรือในการเตรียม ทํางาน หรือผลิตสิ่งของสําหรับหรือเกี่ยวของกับ

การคาขายใด ๆ  หรอืเพือ่ขาย รวมทัง้ซกัรดีทกุครัง้ หรอือาคาร สถานที ่หรอืสถานทีใ่ด ๆ  ทีใ่ชไอนํา้หรอืพลงังานกล

หรือเครื่องใชอื่น ๆ ในการเตรียม ทํางาน หรือผลิตสินคาหรือบรรจุเพื่อการขนสง ฯลฯ ใหถือเปนโรงงานตาม

พระราชบัญญัติโรงงาน ค.ศ. 1904 นี้ จะเห็นวา กฎหมายนี้เพียงแคบุคคลตั้งแตจํานวน 6 คนขึ้นไป รวมทั้ง

ผูครอบครองประกอบกจิการหตัถกรรมใด ๆ  ไมวาทางตรงหรอืทางออม หรอืในการเตรยีม ทาํงาน หรอืผลติสิง่ของ

สาํหรบัหรอืเกีย่วของกับการคาขายใด ๆ  หรอืเพือ่ขาย ฯลฯ กใ็หถอืวาเปนโรงงานทีจ่ะตองอยูในความควบคมุแลว 

สวนพระราชบัญญัติโรงงาน ค.ศ. 1946 ของนิวซีแลนด ไดมีการกําหนดใหอาคาร สํานักงาน หรือสถาน

ทีใ่ด ๆ  ทีม่คีนทาํงานตัง้แตจาํนวน 2 คนขึน้ไปหรอืมคีนทาํงานตัง้แตจาํนวน 1 คนข้ึนไปไมวาโดยตรงหรอืโดยออม

ในงานฝมอืใด ๆ  หรอืในการเตรียมหรอืผลติสนิคาเพือ่การคาหรอืการขาย และรวมถงึอาคารสาํนกังาน หรอืสถาน

ท่ีใด ๆ  ทีท่าํงานตามปกตใินโรงงานทีด่าํเนนิการเพือ่หรอืในนามของหนวยงานทองถิน่ไมวาจะเพือ่การคาหรอืการ

ขายหรือไม แตไมรวมถงึอาคารใด ๆ  ในระหวางการกอสรางหรอืการประชมุเชงิปฏบิตักิารชัว่คราวหรอืโรงเกบ็ของ

สาํหรับคนงานทีม่สีวนรวมในการกอสรางอาคารดังกลาว แต (ไมวาจะมจีาํนวนคนทํางานหรอืทาํงานกีค่นกต็ามใน

นั้น) รวมถึงขนสงทุกชนิด และอาคารหรือสถานที่ทุกแหงที่มีไอนํ้าหรือพลังงานกลหรือเครื่องใชไฟฟาอื่น ๆ เพื่อ

ใชในการเตรยีมหรือผลติสนิคาเพือ่การคาหรอืการขายหรอืบรรจสุนิคาดงักลาวเพือ่การขนสง และทกุอาคารหรอื

สถานทีท่ีไ่ฟฟาพลงังานถกูสรางขึน้ หรือเปลีย่นเปนพลงังานสองสวางหรอืเปนแรงจงูใจเพือ่การคาหรอืการขายหรอื

ในรูปแบบของกาซถานหินหรืออื่น ๆ ถือเปนโรงงานตามพระราชบัญญัตินี้ จะเห็นวา พระราชบัญญัตินี้เพียงแค
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อาคาร สํานักงาน หรือสถานที่ใด ๆ ที่มีคนทํางานตั้งแตจํานวน 2 คนขึ้นไปหรือมีคนทํางานตั้งแตจํานวน 1 คน
ขึ้นไปไมวาโดยตรงหรือโดยออมในงานฝมือใด ๆ หรือในการเตรียมหรือผลิตสินคาเพื่อการคาหรือการขาย และ
รวมถึงโรงงานที่ดําเนินการเพ่ือหรือในนามของหนวยงานทองถ่ินไมวาจะเพื่อการคาหรือการขายหรือไมก็ตามให
ถือเปนโรงงานตามกฎหมายนี้แลว

สุดทาย พระราชบัญญัติโรงงาน ค.ศ. 1955 ของสาธารณรัฐไอรแลนด ท่ีกําหนดใหสถานท่ีใด ๆ หรือ
ภายในระยะใกลหรอืท่ีดนิทีค่รอบครอง หรอืบรเิวณทีบ่คุคลถกูวาจางในการใชแรงงานดวยตนเองในกระบวนการ
ใด ๆ โดยมีวัตถุประสงคในการสรางสิ่งของหรือสวนใดสวนหนึ่งของสิ่งของใด ๆ หรือการเปลี่ยนแปลง ซอมแซม 
แกไข การทําขั้นตอนสุดทาย ทําความสะอาด หรือซัก หรือทุบ หรือรื้อถอนสิ่งของใด ๆ หรือการปรับเพื่อขาย
สิ่งของใด ๆ เปนสถานที่ซึ่งหรือภายในใกลหรือที่ดินที่ครอบครองหรือบริเวณที่งานจะดําเนินการโดยการคาหรือ
เพื่อประโยชนในการไดรับและหรือที่นายจางของบุคคลที่ทํางานนั้นมีสิทธิในการเขาถึงหรือควบคุม และไมวาจะ
เปนโรงงานดวยเหตุผลของคํานิยามขางตนน้ีแลว โรงงานยังรวมถึงสถานท่ีซ่ึงบุคคลถูกวาจางในการใชแรงงาน
ดวยตนเอง เชน สถานที่ใด ๆ ที่ธุรกิจดําเนินการลางหรือบรรจุขวดหรือภาชนะบรรจุหรือสิ่งของที่บรรจุอยูใน
ธุรกิจที่แยกตางหาก หรือทําธุรกิจการทอจักสาน พับ ตกแตง หรือบรรจุเสนดายหรือผา หรือสถานที่ใด ๆ ที่ใช
สําหรับการจัดเก็บกาซในที่เก็บของที่มีความจุไมนอยกวาหาพันลูกบาศกฟุต หรือดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิต
ผาลินิน ดําเนินธุรกิจถอนขนไก ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทดสอบ การคัดเกรด หรือการบรรจุไข หรือสถานที่ใด ๆ  
ที่หมูถูกฆาเพื่อวัตถุประสงคของโรงงานเบคอนหรือที่วัวหรือแกะถูกฆาเพื่อบรรจุ ฯลฯ ตามที่กําหนดในพระราช
บัญญัตินี้ใหถือเปนโรงงาน จะเห็นวา กฎหมายนี้เพียงแคสถานที่ใด ๆ ที่มีวัตถุประสงคตามที่กําหนดในกฎหมาย
นี้ก็ถือเปนโรงงานแลว

ดงัน้ัน หากพิจารณาการกาํหนดนยิามขอบเขตของการเปนโรงงานจากกฎหมายตางประเทศดงักลาวโดย
สรุปแลว จะเห็นวา การกําหนดดังกลาวนั้นครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีอาจจะกอใหเกิดปญหาส่ิงแวดลอม มลพิษ 
หรือฝุนละอองตาง ๆ  โดยมิไดพิจารณาจากจํานวนเครื่องจักรเปนเกณฑ แตจะพิจารณาวาแคบุคคลจํานวน 1 คน 
ประกอบกิจการใดก็ตามที่มีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาสิ่งแวดลอม สุขภาพ และอนามัยของประชาชน หรือ
เสี่ยงตอการกอมลพิษตาง ๆ ก็ถือเปน “โรงงาน” ที่จะตองอยูในการควบคุมแลวนั่นเอง และนี่จึงเปนเหตุผล
สวนหนึ่งที่ทําใหประเทศตาง ๆ เหลานี้ถูกจัดระดับตน ๆ ของโลกที่มีการจัดการเรื่องสิ่งแวดลอมที่ดี โดยเฉพาะ
เรื่องฝุนละอองนั่นเอง

สรุปสุดทายแลว ถาประเทศไทยจะกลับไปใชบทนิยามคําวา “โรงงาน” ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 
พ.ศ. 2535 (เดมิ) ท่ีไดกาํหนดใหโรงงานหมายความวา อาคาร สถานที ่หรือยานพาหนะทีใ่ชเครือ่งจกัรมกีาํลงัรวม 
ต้ังแต 5 แรงมา หรอืกาํลงัเทยีบเทาตัง้แต 5 แรงมาขึน้ไป หรอืใชคนงานตัง้แตจาํนวน 7 คนขึน้ไปโดยใชเครือ่งจกัร
หรือไมก็ตาม สําหรับทํา ผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม ซอมบํารุง ทดสอบ ปรับปรุงแปรสภาพ ลําเลียง เก็บรักษา 
หรือทําลายสิ่งใด ๆ  ทั้งนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดในกฎกระทรวง ผูเขียนก็ไมขัดของ แตก็อาจ
จะเกิดคําถามวา แตกตางจากเดิมอยางไรที่ผานมา และถือวาการกําหนดขอบเขตนิยามการเปนโรงงานโดยใช
เกณฑเดมิอาจดลูาสมยัไปแลวเมือ่เทยีบกบัความทนัสมยัของเครือ่งจกัรในปจจบุนั แตถาหากมองยอนไปพจิารณา
ทีก่ฎหมายตางประเทศดงักลาวจะเหน็วา ไมไดยดึทีเ่กณฑของกาํลงัเครือ่งจกัรเลย แตเพียงเแคบคุคล 1 คน ไมวา
จะประกอบกิจการใดก็ตามท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาสิ่งแวดลอม สุขภาพ และอนามัยของประชาชน 

หรือเสี่ยงตอการกอมลพิษตาง ๆ ก็ถือเปน “โรงงาน” ที่จะตองอยูในความควบคุม
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ดังนั้น ผูเขียนเห็นวา การแกปญหาเรื่องนี้ที่จะเหมาะสมและสอดคลองกับการควบคุมผูประกอบกิจการ

โรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบันของไทย ที่ยังคงใชเกณฑกําลังเครื่องจักรในการพิจารณา ก็ควรท่ีจะเปลี่ยนจาก

เกณฑกําลังเครื่องจักรและคนงาน โดยเริ่มเกณฑ “เครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแต 20 แรงมาหรือกําลังเทียบเทา

ตั้งแต 20 แรงมาขึ้นไป หรือใชคนงานตั้งแตจํานวน 20 คนขึ้นไป” โดยเริ่มจากฐานสูงสุดของโรงงานจําพวกที่ 1 

ตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ซึ่งจะทําใหลดชองวางของ

ขนาดกําลังแรงมาของเครื่องจักรถึง 10 เทา และแรงงานคนเกือบ 10 เทา และจะทําใหโรงงานจํานวนมากที่ใช

เครื่องจักรขนาดเล็กและใชจํานวนคนงานไมมาก แตเปนกิจกรรมที่มีความเสียงสูงตอสุขภาพของประชาชนและ

อาจกอใหเกดิผลกระทบดานสิง่แวดลอมรนุแรง เชน กจิการคดัแยกของเสยี กจิการหลอหลอม กจิการรไีซเคลิของ

เสีย โรงสีขาว และอื่น ๆ  เขาขายนิยามการเปน “โรงงาน” ที่จะตองอยูภายใตการกํากับดูแลตามพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535 ตอไป ตามทีไ่ดอธบิายไวในตอนตนนัน่เอง และแมจะมกีารโอนอาํนาจในการกาํกบัดแูลโรงงาน

ที่ใชเครื่องจักรมีกําลังรวมตํ่ากวา 50 แรงมา ใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นกํากับดูแลภายใตพระราชบัญญัติ

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 แลวก็ตาม ก็ควรจะใหกิจการตาง ๆ ที่มีความเสี่ยงเหลานั้นเปน “โรงงาน” ที่จะตอง

อยูภายการควบคุมของพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ดวย เนื่องดวยจากการศึกษา พบวา จํานวนบุคลากร

ของเทศบาลและองคกรปกครองสวนทองถิน่สวนใหญ ทีท่าํหนาท่ีกาํกบัดแูลโรงงานมจีาํนวนไมเพยีงพอและขาด

ความรูความสามารถเฉพาะดาน และมีปญหาดานงบประมาณในการกํากับดูแลโรงงานดวย รวมทั้งปญหาการ

บังคับใชกฎหมายเนื่องจากพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดใหอํานาจองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในการออกขอบัญญัติทองถิ่นเพื่อกําหนดกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพในทองถ่ินนั้น แตองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นบางแหงยังไมไดประกาศใชขอบัญญัติทองถ่ินดังกลาว อีกทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมสามารถ

ออกขอบัญญัติทองถิ่นประเภททั่วไปเพื่อกํากับดูแลโรงงานไดดวย (Kittiveja, 2018)

บทสรุป
การทีพ่ระราชบญัญตัโิรงงาน (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562 แกไขเพิม่เตมินยิามขอบเขตการเปน “โรงงาน” ตาม

มาตรา 5 แหงพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 จากกจิการท่ีมกํีาลงัเครือ่งจกัร 5 แรงมาหรอืคนงานจาํนวน 7 คน

ขึ้นไป ใหสูงขึ้นเปนกําลังเครื่องจักร 50 แรงมาหรือคนงานจํานวน 50 คนขึ้นไป สงผลทําใหเกิดชองวางของขนาด

กําลังแรงมาของเครื่องจักรถึง 10 เทา และทําใหโรงงานท่ีใชเครื่องจักรขนาด 5 แรงมา แตไมเกิน 50 แรงมา 

ไมเขาขายนยิามการเปนโรงงานทีจ่ะตองอยูในกาํกบัของกฎหมายโรงงานตอไป รวมทัง้ทาํใหการเพิม่จาํนวนโรงงาน

อตุสาหกรรมขนาดเลก็ทีไ่มเขาขายนยิามโรงงานในกฎหมายฉบบันี ้สามารถเปดกิจการไดทัว่ประเทศ จะตัง้อยูใน

อาคารหรือสถานที่ใดก็ได และไมตองไปขอใบอนุญาตกอสรางโรงงาน ดังนั้น จึงควรแกไขเพ่ิมเติมขอบเขตการ

เปนโรงงานใหม โดยกําหนดใหอาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะที่ใชเครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแต 20 แรงมา หรือ

กาํลงัเทยีบเทาตัง้แต 20 แรงมาขึน้ไป หรอืใชคนงานตัง้แตจาํนวน 20 คนขึน้ไปโดยใชเครือ่งจักรหรอืไมก็ตาม เพือ่

ประกอบกิจการโรงงาน ทั้งนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดในกฎกระทรวง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ขอเสนอแนะ
ควรแกไขเพิ่มเติมนิยาม “โรงงาน” มาตรา 5 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ที่แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 จากเดิมที่ใชเครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแต 50 แรงมาหรือกําลัง

เทียบเทาตั้งแต 50 แรงมาขึ้นไป หรือใชคนงานตั้งแตจํานวน 50 คนข้ึนไปโดยใชเคร่ืองจักรหรือไมก็ตามเพื่อ

ประกอบกิจการโรงงาน

แกไขเปน “โรงงาน” หมายความวา “อาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะที่ใชเครื่องจักรมีกําลังรวม ตั้งแต 

20 แรงมา หรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 20 แรงมาขึ้นไป หรือใชคนงานตั้งแตจํานวน 20 คนขึ้นไปโดยใชเครื่องจักร

หรือไมก็ตาม เพื่อประกอบกิจการโรงงาน ทั้งนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดในกฎกระทรวง”

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาผลกระทบของการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีท่ีสงผลตอ

คุณภาพการบริการ นวัตกรรม ความพึงพอใจของลูกคา (2) ศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมท่ี

สงผลตอคณุภาพการบรกิาร และความพงึพอใจของลกูคา (3) ศกึษาผลกระทบของคณุภาพการบรกิารท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาและความภักดี และ (4) ศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจของลูกคาตอความภักดีของ

ลูกคา การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ขอมูลเชิงคุณภาพ

สัมภาษณ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการ เจาหนาท่ี ของลูกคากลุมของบริษัทผูทําหนาท่ีแทนผูนําเขาและสงออก

สินคาในประเทศไทย จํานวน 12 คน เก็บขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามจากพนักงานระดับปฏิบัติการ

จํานวน 526 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชตัวแบบจําลองสมการโครงสราง ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร และการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา การปรับตัวเชิงเทคโนโลยีสงผลกระทบเชิงบวกตอนวัตกรรมและคุณภาพการบริการ 

แตไมสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความพึงพอใจของลูกคา นวัตกรรมสงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการ

บรกิารและความพงึพอใจของลกูคา คุณภาพการบรกิารสงผลกระทบเชิงบวกตอความพงึพอใจของลกูคาและความ

ภักดีของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาสงผลกระทบเชิงบวกตอความภักดีของลูกคา  ตามลําดับ คุณคางานวิจัย 

ผูบริหารของบริษัทผูทําหนาที่แทนผูนําเขาและสงออกสินคาในประเทศไทย สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปประยุกต

ใชเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจของตนได

คําสําคัญ: การปรับตัวเชิงเทคโนโลยี; นวัตกรรม; คุณภาพการบริการ; ความพึงพอใจของลูกคา; 

 ความภักดีของลูกคา

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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The Effects of Technological Adaptation on Customer Loyalty of Freight 
Forwarder Companies in Thailand

Abstract

This research article aims to study (1) To study the impact of technological adaptation 

on service quality, innovation and customer satisfaction. (2) To study the impact 

of innovation on service quality and customer satisfaction. (3) To study the impact of service 

quality on customer satisfaction and loyalty. (4) To study the impact of customer satisfaction 

on customer loyalty. This research is a mixed-method research, consisting of both quantitative 

and qualitative research. qualitative data were collected using the technique of interview with 

twelve managing directors, managers, and personnel of freight forwarder companies. Quantitative 

data were collected through questionnaires from 526 operational-level employees. 

The quantitative data were analyzed using structural equation modeling (SEM) with specialized 

computer software. The qualitative research data were analyzed using content analysis.

 Findings are as follows: Technological adaptation positively affected innovation 

and service quality. However, it did not affect at the statistically significant level on customer 

satisfaction. Innovation positively affected service quality and customer satisfaction. Service 

quality positively affected customer satisfaction and customer loyalty. Customer satisfaction 

positively affected customer loyalty, respectively. Research value: Executives of firms serving 

as intermediaries for import and export operations in Thailand can leverage the findings of this 

study to systematically elevate service quality, ensuring alignment with their strategic business 

imperatives and market demands.

Keywords: Technological Adaptation; Innovation; Service Quality; Customer Satisfaction; 

 Customer Loyalty
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันธุรกิจผูทําหนาที่แทนผูนําเขาและสงออกสินคา (freight forwarder) มีบทบาทสําคัญตอการ

ขยายตัวของการนําเขาและสงออกสินคา โดยเปนสวนหนึ่งของโซอุปทานที่ตองมีการวางแผน ควบคุมการไหล
ของสินคา และบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ นโยบายลดภาษีและขจัดอุปสรรคทางการคาที่มิใช
ภาษี (NTBs) รวมถึงการเจรจาการคาระหวางประเทศทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี ชวยเพิ่มความคลองตัวใหกับ
โลจสิ ตกิสไทย นอกจากน้ี การกาํหนดหนวยงานหลกัและการเจรจาเชงิรกุเพือ่ขจดัอปุสรรคทางการคา ทัง้มาตรการ
ภาษี (tariffs) และมาตรการที่มิใชภาษี เชน การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ชวยใหการขนสงสินคาระหวางประเทศมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลใหธุรกิจโลจิสติกสตองมุงเนนการพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขัน (Office of the National Economic and Social Development Council, 2017)

การปรับตัวสูระบบดิจิทัลชวยเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจโลจิสติกสผานเทคโนโลยี เชน อินเทอรเน็ตแหง
สรรพสิ่ง (IoT) ยานพาหนะไรคนขับและเทคโนโลยีบล็อกเชน ตามนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ซึ่งมีบทบาทสําคัญ
ตอการแขงขัน (Digital Economy Promotion Agency, 2018) องคการลดตนทุนโดยการจัดจางภายนอก 
(outsourcing) การบริหารโลจิสติกสไปยังผูใหบริการเฉพาะทางทําใหการแขงขันดานคุณภาพการบริการ
โลจสิตกิส ทวคีวามเขมขนมากขึน้ อยางไรกต็าม การมุงเนนคณุภาพเพยีงอยางเดยีวไมเพยีงพอ การนาํนวตักรรม
และเทคโนโลยีมาปรับใช เปนสิ่งสําคัญเพื่อเพิ่มศักยภาพขององคการ นอกจากนี้ การสรางความภักดีของลูกคา 
ถือวาเปนกลยุทธสําคัญที่ชวยเสริมความไดเปรียบทางการแขงขัน เนื่องจากความภักดีของลูกคาสงผลโดยตรง
ตอผลกําไรขององคการ อีกทั้งยังชวยลดอุปสรรคในการแขงขันดานการขนสงสินคา หลายองคการพยายาม
พัฒนาประสบการณการบริการ เพื่อกระตุนความภักดีและสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา ซึ่งชวยใหธุรกิจ
โลจิสติกสสามารถเติบโตอยางมั่นคง (Gil-Saura, Berenguer-Contri, & Ruiz-Molina, 2018)

สาํหรบังานวจัิยน้ีมุงศึกษาผลกระทบของการปรบัตัวเชิงเทคโนโลยตีอความภักดีของลกูคากลุมของบรษัิท
ผูทําหนาที่แทนผูนําเขาและสงออกสินคาในประเทศไทย จากความสัมพันธของตัวแปรดังกลาว โดยมุงเปาทําให
งานวิจัยนี้เพื่อเพิ่มเติมองคความรูทางวิชาการ และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงเพื่อยกระดับคุณภาพบริการ
ใหดียิ่งขึ้นและสรางความภักดีอยางตอเนื่องตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีที่สงผลตอคุณภาพการบริการ นวัตกรรม ความ

พึงพอใจของลูกคา
2. เพื่อศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมที่สงผลตอคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคา
3.  เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดี
4. เพื่อศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจของลูกคาตอความภักดีของลูกคา

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร การวิจัยนี้ เนนศึกษาตัวแปรหลัก ไดแก การปรับตัวเชิงเทคโนโลยี 

(technological adaptation) นวัตกรรม (innovation) คุณภาพการบริการ (service quality) ความพึงพอใจ

ของลูกคา (customer satisfaction) และ ความภักดีของลูกคา (customer loyalty)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (key 

informants) ไดแก ผูชํานาญการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกคาของบริษัทผูทําหนาที่แทนผูนําเขาและสงออก

สินคาในประเทศไทย ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง/ผูจัดการ จํานวน 6 คน พนักงาน จํานวน 3 คน และ ลูกคา 

จํานวน 3 คน ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ลูกคาของบริษัทผูทําหนาที่แทนผูนําเขาและสงออกสินคา 

(freight forwarder) ในประเทศไทยที่จดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา (DBD) จํานวน 42 บริษัท 

(คิดเปน 1% ของสมาชิกทั้งหมดจํานวน 4,127 บริษัทที่มีผลกําไรตอเนื่อง 3 ป) การเลือกตัวอยาง (sampling) ใช

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (non-probability sampling) โดยใชการสุมแบบเจาะจง 

(purposive sampling) ในการเลอืกกลุมลกูคาของบรษิทัดาํเนนิการสุมตามความสะดวก (convenience sam-

pling) โดยสงแบบสอบถามออนไลนผานอเีมลไปยงัรายชือ่บรษัิทท่ีมอียูในระบบกบัหนวยงานทีเ่ก่ียวของ จาํนวน 

630 ตัวอยาง ใชระยะเวลาเก็บ 3 เดือน โดยไดรับการตอบกลับจํานวน 526 ฉบับ (คิดเปนรอยละ 83.5)

ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา บริษัทผูทําหนาที่แทนผูนําเขาและสงออกสินคาในประเทศไทย (freight 

forwarder)

ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เมือ่ทราบรปูแบบและปจจยัทีม่ผีลตอการสรางความภกัด ีและความพงึพอใจของลกูคาในธรุกจิบรกิาร

ของบรษิทัผูทําหนาทีแ่ทนผูนาํเขาและสงออกสนิคาในประเทศไทย ผูบรหิาร สามารถนาํขอมลูเหลานีไ้ปใชในการ

วางแผนและจัดการธุรกิจ กําหนดนโยบายและกลยุทธเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการใหมีประสิทธิภาพและสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน 

2. เมือ่ทราบผลกระทบจากการปรบัตวัเชงิเทคโนโลย ีผูบริหาร ในธรุกจิบรกิารดังกลาวสามารถจดัลําดบั

ความสําคัญ (priority) ในการบริหารจัดการและนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการขนสง

สนิคาใหเหมาะสมและทนัเวลา สงผลใหเกดิประสิทธผิลสงูสดุและเพิม่ความพงึพอใจรวมถงึ ความภกัดขีองลกูคา 

ประโยชนเชิงวิชาการ นักวิชาการที่สนใจศึกษาการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี

ตอความภักดีของลูกคากลุมของบริษัท ผูทําหนาที่แทนผูนําเขาและสงออกสินคาในประเทศไทย” สามารถนําตัว

แบบการวจิยัน้ีไปประยกุตใชเปนแนวทางในการศกึษาในอตุสาหกรรมท่ีมลีกัษณะใกลเคยีงกนั เพือ่เปนประโยชน

ในการสรางนวัตกรรม พัฒนาคุณภาพการบริการ และเสริมสรางความพึงพอใจรวมถึงความภักดีของลูกคา

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคดิและทฤษฎกีารปรบัตวัเชงิเทคโนโลย ี(Technological adaptation: TECH) หมายถึง การเรยีนรู

และพฒันาเทคโนโลยรีวมสมยัเปนปจจัยสาํคญัในการประยกุตใชเทคโนโลยใีนการดาํเนนิงานดานโลจสิตกิส เพือ่

ตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารและการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมทางธรุกจิ การปรบัตวัเชงิเทคโนโลยี 

เปนกระบวนการที่บุคคลและองคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางาน และตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางเหมาะสมความกาวหนาทางเทคโนโลยีชวยลดตนทุน 

ลดความเสี่ยงในการดําเนินงาน และเสริมสรางขีดความสามารถของแรงงานในภาคโลจิสติกส นอกจากนี้ ยังสง
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ผลตอการบริหารจัดการที่ครอบคลุมตั้งแตการวางแผนเชิงกลยุทธ การควบคุมการผลิต และการเติมเต็มหวงโซ

อุปทานดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งนําไปสูการเติบโตและความสามารถในการแขงขันขององคการในระยะยาว 

(Das, Kundu, & Bhattacharya, 2020; Prasithburirak & Lauhametanee, 2022)

แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรม (Innovation: INNO) หมายถึง กระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม กระบวน 

การสราง การผลติ และการบรกิาร ทีเ่ปนของใหมหรอืไดทาํการปรบัปรงุใหเปนของใหมเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการ

แขงขันใหกับองคการ (Barak, Watted, & Haick, 2020; Drucker, 1985)

แนวคดิและทฤษฎีคณุภาพการบรกิาร (Service quality: SQUAL) หมายถึง การรบัรูคุณภาพการบรกิาร

เกดิจากการทีลู่กคาประเมนิและเปรยีบเทยีบระหวางความคาดหวงักบับรกิารท่ีไดรบัจรงิ องคการทีต่องการสราง

ชือ่เสยีงดานคณุภาพการบรกิารจําเปนตองรกัษามาตรฐานอยางสม่ําเสมอ หรอืใหบรกิารท่ีเหนอืกวาความคาดหวงั

ของลูกคา ทั้งนี้ การประเมินคุณภาพไมไดพิจารณาเฉพาะผลลัพธของบริการ แตรวมถึงกระบวนการให บริการ

ตลอดทั้งระบบ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985)

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction: CSAT) หมายถึง ความรูสึกที่ดี

ของลกูคาทีม่ตีอสินคาหรอืการบรกิาร หลงัจากทีไ่ดซือ้สนิคาหรอืรบัการบรกิารทีต่รงตามความตองการและความ

คาดหวัง อาจแสดงออกมาเปนพฤติกรรมตาง ๆ ใหบุคคลรอบขางไดรับรู จะเกิดขึ้นหลังการซื้อสินคาหรือบริการ 

ความรูสึกพงึพอใจของลกูคานี ้สามารถแปรเปลีย่นไดตามปจจยัแวดลอมและเง่ือนไขของการบรกิารในแตละครัง้ 

(Kotler & Keller, 2009; Pongpitak, 2018)

แนวคิดและทฤษฎีความภักดีของลูกคา (Customer Loyalty: LOY) หมายถึง การที่ลูกคามีเจตคติที่ดี 

มีความเชื่อมั่น มีความผูกพันตอสินคาหรือบริการนั้น ๆ ที่สามารถตอบความตองการและสรางความพอใจใหกับ

ลูกคา โดยลูกคาจะแสดงพฤติกรรมออกมาในการซื้อซํ้าสินคา หรือใชบริการอยางตอเนื่อง และมีการแนะนําบอก

ตอไปยังบุคคลอื่นใหสนับสนุนสินคาหรือบริการนั้น ๆ ดวย (Jeambua & Pooripakdee, 2020; Kotler, 2003)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมตุิฐานของการวิจัย
สมมตุิฐานที่ 1 (H1): การปรับตัวเชิงเทคโนโลยีส่งผลทางบวกต่อนวัตกรรม
สมมตุิฐานที่ 2 (H2): การปรับตัวเชิงเทคโนโลยีส่งผลทางบวกต่อคุณภาพการบริการ
สมมตุิฐานที่ 3 (H3): การปรับตัวเชิงเทคโนโลยีส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลกูค้า
สมมตุิฐานที่ 4 (H4): นวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อคุณภาพการบริการ
สมมตุิฐานที่ 5 (H5): นวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลกูค้า
สมมตุิฐานที่ 6 (H6): คุณภาพการบริการส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลกูค้า
สมมตุิฐานที่ 7 (H7): คุณภาพการบริการส่งผลทางบวกต่อความภักดีของลูกคา้
สมมตุิฐานที่ 8 (H8): ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลทางบวกต่อความภักดีของลูกค้า

ระเบียบวิธีวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การปรับตัวเชิงเทคโนโลยีสงผลทางบวกตอนวัตกรรม

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การปรับตัวเชิงเทคโนโลยีสงผลทางบวกตอคุณภาพการบริการ

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การปรับตัวเชิงเทคโนโลยีสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

สมมุติฐานที่ 4 (H4): นวัตกรรมสงผลทางบวกตอคุณภาพการบริการ

สมมุติฐานที่ 5 (H5): นวัตกรรมสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

สมมุติฐานที่ 6 (H6): คุณภาพการบริการสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

สมมุติฐานที่ 7 (H7): คุณภาพการบริการสงผลทางบวกตอความภักดีของลูกคา

สมมุติฐานที่ 8 (H8): ความพึงพอใจของลูกคาสงผลทางบวกตอความภักดีของลูกคา

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ใชการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed-methods research) แบบขั้นตอนสํารวจเชิงลําดับ 

(exploratory sequential design) ตามแนวทางของ Creswell (2015) โดยแบงออกเปน 2 ขั้นตอนหลัก ไดแก 

1. การวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) ใชวธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยคัดเลือกผูใหขอมูลที่มีประสบการณและความเหมาะสมในการใหขอมูล ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุม

ผูบริหารจํานวน 6 คน (รวมถึงผูชํานาญการ ผูบริหารระดับสูง และผูจัดการ) รวมถึงกลุมพนักงานจํานวน 3 คน

และกลุมลูกคาจํานวน 3 คน ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจะถูกนํามาสรางกรอบแนวคิด สําหรับการวิจัยในขั้นตอไป

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาของบริษัท

ผูทําหนาที่แทนผูนําเขาและสงออกสินคาที่ดําเนินกิจการอยูในประเทศไทย จํานวน 42 บริษัท ซึ่งเปนประชากร

ตามท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา (DBD) การเลือกตัวอยางใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive 

sampling) โดยคํานวณขนาดตัวอยางตามแนวคิดของ Comrey and Lee (2013) ซึ่งกําหนดใหตัวอยางที่

เหมาะสมควรมีขนาดไมนอยกวา 500 หนวย (ในระดับดีมาก) และมีอัตราสวนขั้นตํ่า 20:1 เมื่อเทียบกับจํานวน

ตัวแปรในโมเดลสมการโครงสราง ในที่นี้ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 526 คน ซึ่งเพียงพอสําหรับ

การวิเคราะหขอมูลดวยความนาเชื่อถือ 

เครื่องมือวิจัย แบบสอบถามประกอบดวยตัวแปรแฝงจํานวน 5 ตัว รวมจํานวน 30 ขอคําถาม ไดแก การ

ปรับตัวเชิงเทคโนโลยี นวัตกรรม คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกคา ความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาวัดโดยดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.60-1.00 แสดงถึงความเหมาะสมของขอคําถาม ขณะที่

คาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) อยูระหวาง 0.851-0.901 ซึ่งอยูในระดับนาเชื่อถือ (Tirakanant, 2014) 

การวิเคราะหขอมูลใช (1) สถิติเชิงพรรณนา เชน คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (2) สถิติ

เชิงอนุมาน โดยวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ผานโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

ของแบบจําลองและอิทธิพลของเสนทางตามสมมุติฐานการวิจัย
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 55.51 มีชวงมีอายุ 31-40 ป

รอยละ 35.36 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 54.75 ประเภทของกิจการสวนใหญประกอบกิจการที่ไม

ไดอยูในตลาดหลักทรัพย รอยละ 85.55 จํานวนน้ีครอบคลุมประชากรสวนใหญท้ังหมดแลว และผลการศึกษา

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี พบวา รายการขอคําถามขอที่ TECH6 

“ขาพเจาจะตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารของกจิการทีม่คีวามพรอมและใหความมัน่ใจในการใหบรกิารท่ีดแีละทันสมยั” 

( = 4.502, SD = 0.610) เปนรายการขอคาํถามทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ อนัดบัทีส่องคอืรายการขอคาํถามในขอที ่TECH3 

“รูปแบบการบริการที่มีการนําเทคโนโลยีรวมสมัยมาใชทําใหไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน” ( = 4.468, 

SD = 0.669) และรายการขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือรายการขอคําถามขอที่ TECH1 “ขาพเจาคิดวากิจการ

ของผูใหบริการมีความพยายามนําเทคโนโลยียุคใหมมาพัฒนาบริการอยางตอเนื่อง” ( = 4.380, SD = 0.598) 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรมพบวา รายการขอคําถามขอที่ 

INNO7 “กิจการมีการแนะนําวิธีการและขั้นตอนการเขาถึงการบริการท่ีสะดวกและงายตอการทําความเขาใจ”  

( = 4.551, SD = 0.569) เปนรายการขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อันดับที่สองคือรายการขอคําถามในขอที่  

INNO5 “การใหบรกิารคาํปรึกษาจะทาํใหลกูคาไดรบัรายละเอยีดอยางถกูตองเกีย่วกบั คาใชจาย ภาษ ีใบอนญุาต

ของสินคา และ การขอเอกสารสิทธิ Form ตางๆ” ( = 4.460, SD = 0.621) และรายการขอคําถามที่มีคาเฉลี่ย

ตํา่ทีส่ดุคอืรายการขอคาํถามขอที ่ INNO1 “โปรแกรมประยกุตในระบบ (Applications) ของกจิการทาํใหข้ันตอน

การจองลําดับและการเช็คสถานะสินคาการใหบริการที่สะดวกและงาย” ( = 4.403, SD = 0.609)

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการพบวา รายการขอคําถาม

ขอที่ SQUAL4 “ความสามารถในการใหบริการนําเขาและสงออกท่ีมีคุณภาพสูงเปนสวนหนึ่งท่ีใหขาพเจา

เกิดความมั่นใจ”  ( = 4.597, SD = 0.577) เปนรายการขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อันดับที่สองคือรายการ

ขอคาํถามในขอที ่ SQUAL5 “กจิการของผูใหบรกิารนาํเขาและสงออกสนิคาทีต่ระหนกัถงึผลประโยชนของลกูคา

ถือวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง ( = 4.597, SD = 0.602) และรายการขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือรายการ

ขอคําถามขอที่  SQUAL1 “รูปลักษณะของการบรรจุสินคาเพื่อการสงออกดูดีและสรางความมั่นใจใหลูกคาเปน

สิ่งสําคัญ” ( = 4.456, SD = 0.668)

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาพบวา รายการ

ขอคําถามขอท่ี CSAT3  “ขาพเจาจะรูสึกพอใจเมื่องานโดยรวมบรรลุเปาหมาย” ( = 4.605, SD = 0.562)  

เปนรายการขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อันดับที่สองคือรายการขอคําถามในขอที่ CSAT1 “สินคาที่นําเขาและ

สงออกถึงจุดหมายปลายทางอยางถูกตองและครบถวนตามที่คาดหวังเปนความพอใจอยางยิ่ง” ( = 4.578, 

SD = 0.579) และรายการขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือรายการขอคําถามขอที่ CSAT5 “ขาพเจาจะรูสึกพอใจ

เมื่อตนทุนคาใชจายอยูในระดับที่ยอมรับได” ( = 4.536, SD = 0.622)

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีของลูกคา พบวา รายการ

ขอคาํถามขอที ่ LOY4 “กจิการทีใ่หความสาํคญัและคาํนงึถงึผลประโยชนของลกูคาเปนกจิการทีข่าพเจาทีจ่ะเลอืก

ใชบรกิารอยางตอเนือ่ง” ( = 4.605, SD = 0.562) รายการขอคาํถามทีม่คีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ อนัดบัทีส่องคือรายการ

ขอคําถามในขอที่ LOY5 “ขาพเจายินดีที่จะบอกตอการใหบริการท่ีนาประทับใจแกผูประกอบการรายอื่นๆ” 
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( = 4.605, SD = 0.575)  และรายการขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือรายการขอคําถามขอที่ LOY6 “ขาพเจา

ยินดีที่จะนําเสนอการใหบริการที่นาประทับใจผานสื่อออนไลน” ( = 4.487, SD = 0.692)

ผลการวิเคราะหความกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสรางและเสนทางความสัมพันธของแบบ

จําลองสมการโครงสราง โดยยอมใหคาความคลาดเคลือ่นของตัวแปรมคีวามสัมพนัธกันไดตามความเปนจรงิตาม

ทฤษฎีและปรับเสนทางความสมัพนัธตามความเหมาะสมของแบบจาํลองผลกระทบของการปรบัตัวเชงิเทคโนโลยี

ตอความภกัดขีองลูกคากลุมของบรษิทัผูทาํหนาทีแ่ทนผูนาํเขาและสงออกสนิคาในประเทศไทย พบวา มคีาไค-สแควร 

(χ2) = 216.05, df = 219, 2/df = 0.986 p-value = 0.543 CFI = 1.000 GFI = 0.973 AGFI = 0.943 

และ RMSEA = 0.000 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) และคา 

t-statistic แสดงไดดังตาราง 1 และภาพ 2

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 

 ตัวแปรผล

อิทธิพลเสนทางของสมการโครงสราง

นวัตกรรม คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของลูกคา ความภักดีของลูกคา

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การปรับตัว 0.666** - 0.666** 0.321** 0.304** 0.625** 0.027 0.632** 0.659** - 0.695** 0.695**

เชิงเทคโนโลยี

นวัตกรรม    0.457** - 0.457**  0.165**  0.382**  0.546**  -  0.526**  0.526** 

คุณภาพการบริการ       0.835** - 0.835** 0.800** 0.245** 1.044**

ความพึงพอใจของ          0.293** - 0.293**

ลูกคา

ความภักดีของลูกคา

R-Square   0.444    0.507    0.858    0.883

หมายเหตุ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01**

ตาราง 1
ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

ตัวแปรผล

อิทธิพลเส้นทางของสมการโครงสร้าง
นวัตกรรม คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า ความภักดีของลูกค้า

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การปรับ
ตัวเชิง
เทคโนโลยี 0.666**

-
0.666** 0.321** 0.304** 0.625** 0.027 0.632** 0.659** - 0.695** 0.695**

นวัตกรรม 0.457** - 0.457** 0.165** 0.382** 0.546** - 0.526** 0.526**

คุณภาพ
การบริการ 0.835** - 0.835** 0.800** 0.245** 1.044**
ความพึง
พอใจของ
ลูกค้า 0.293** - 0.293**
ความภักดี
ของลูกค้า
R-Square 0.444 0.507 0.858 0.883

หมายเหตุ มีระดับนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01**

R2 = 0.444 R2 = 0.858

R2 = 0.883

TECH

INNO CSAT

LOY

Gamma = 0.321
(5.539) **

Gamma = 0.666
(12.018) **

Beta = 0.165
(3.762) **

SQUAL

Beta = 0.835
   (7.349) **

Beta = 0.293
(7.038) **

Beta = 0.800
(4.282) **

Beta = 0.457
(6.296) **

Gamma = 0.027
(0.679)

R2 = 0.507

ภาพ 2 สัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุพรอมคา t-Statistics ที่ไดจากการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการ
โครงสราง 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

406 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 2 (May - August 2025)



หมายเหตุ:  TECH  การปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (technological adaptation)

 INNO  นวัตกรรม (innovation) 

 SQUAL  คุณภาพการบริการ (service quality)

     CSAT  ความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) 

 LOY ความภักดีของลูกคา (customer loyalty)

จากตาราง 1 และภาพ 2 ผลการประมาณคาสมัประสทิธิเ์สนทางอทิธพิลเชงิสาเหตพุบวา สาํหรบัตวัแปร

ภายนอก การปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (TECH) มีผลกระทบทางตรงตอนวัตกรรม (INNO) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 โดยมีคาสมัประสทิธ์ิเสนทางเทากบั 0.666 และมผีลกระทบทางตรงตอคณุภาพการบรกิาร (SQUAL) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.321 แตในขณะเดียวกัน การปรับตัว

เชงิเทคโนโลย ี(TECH) ไมไดมผีลกระทบอยางมนียัสาํคญัตอความพงึพอใจของลกูคา (CSAT) โดยมคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางเทากับ 0.027 สําหรับตัวแปรภายใน ผลการวิเคราะหพบวานวัตกรรม (INNO) มีผลกระทบทางตรงตอ

คุณภาพการบริการ (SQUAL) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.457 

และยังมีผลกระทบทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคา (CSAT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.165 นอกจากน้ี คุณภาพการบริการ (SQUAL) มีผลกระทบทางตรงตอความ

พึงพอใจของลูกคา (CSAT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.835 และ

มีผลกระทบทางตรงตอความภักดีของลูกคา (LOY) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.800 สุดทาย ความพึงพอใจของลูกคา (CSAT) มีผลกระทบทางตรงตอความภักดีของลูกคา 

(LOY) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.293

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดวิจัยขางตนสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยและ

สมมุติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 กําหนดไววา เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีท่ีสงผล

ตอ คุณภาพการบริการ นวัตกรรม ความพึงพอใจของลูกคา จากวัตถุประสงคขอที่ 1 นี้สามารถแยกออกเปน

สมมุติฐานการวิจัยได 3 สมมุติฐาน คือ สมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 2 และสมมุติฐานที่ 3” ซึ่งสมมุติฐานการ

วิจัยขอที่ 1 กําหนดไววา “การปรับตัวเชิงเทคโนโลยีสงผลทางบวกตอนวัตกรรม”ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณที่

ไดพบวาเสนอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีท่ีสงกระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไป

ยังตัวแปรแฝงนวัตกรรม โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง Gamma = 0.666 และมีคา t-statistics = 12.018 เปน

คาที่ชี้ใหเห็นชัดเจนวาตัวแปรแฝงการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมีผลกระทบทางบวกตอนวัตกรรม การวิเคราะหนี้

สอดคลองกับ Li, Li, and Wang (2022); Rubel, Kee, and Rimi (2023) ระบุวาการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีชวย

เพิม่ขดีความ สามารถในการแขงขนัของธรุกจิ โดยเฉพาะภาคธรุกจิขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ทีต่องพึง่พา

นวตักรรมเพือ่ความยัง่ยืนและการเติบโตระยะยาว ธรุกิจท่ีสามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใชได

อยางมปีระสทิธภิาพจะเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานและความสาํเรจ็ในการดาํเนนิธรุกจิ การเขาใจพฤติกรรมของ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผูใชเทคโนโลยแีละการยอมรบันวตักรรมเปนปจจยัสาํคญัในการนาํเทคโนโลยมีาปรบัใช องคการทีป่รบัตวัไดดจีะ

สามารถรักษาความสามารถในการแขงขันและเติบโตในตลาดโลกไดอยางมั่นคง

สมมตุฐิานการวจิยัขอที ่2 กําหนดไววา“การปรบัตวัเชงิเทคโนโลยสีงผลทางบวกตอคณุภาพการบรกิาร” 

ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณที่ไดพบวาเสนอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีสงกระทบ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงคุณภาพการบริการโดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง Gamma = 0.321 

และมีคา t- statistics = 5.539 เปนคาที่ชี้ใหเห็นชัดเจนวาตัวแปรแฝงการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีสงผลทางบวก

ตอคุณภาพการบริการการวิเคราะหนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ Krishnan, Perumal, Govindaraj, and 

Kandasamy (2024) พบวา การเปลีย่นผานสูดิจิทลัเปนปจจยัสาํคญัทีช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและขดีความสามารถ

ในการแขงขันของอุตสาหกรรมโลจิสติกส ครอบคลุมการนําเขาและสงออกทุกชองทาง การใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ชวยปรบัปรงุคณุภาพบรกิาร ลดตนทนุ และเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา ระบบตดิตามสนิคาข้ันสงูและมาตรการ

รักษาความปลอดภัยดิจิทัล ทําใหสามารถตรวจสอบการขนสงแบบเรียลไทม สงผลใหคุณภาพบริการดีขึ้น ขณะ

ที่ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายภาครัฐ และการแขงขันทางธุรกิจ เปนปจจัยสําคัญที่ผลักดัน

การนําระบบขนสงทางอิเล็กทรอนิกสมาใช เพื่อสรางความยั่งยืนในอุตสาหกรรมโลจิสติกส

สมมุติฐานการวิจัยขอท่ี 3 กําหนดไววา“การปรับตัวเชิงเทคโนโลยีสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคา” ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณที่ไดพบวาเสนอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีสง

กระทบไปยงัตวัแปรแฝงความพึงพอใจของลูกคา อยางไมมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยมีคาสมัประสิทธิเ์สนทาง Gamma 

= 0.027 และมีคา t-statistics = 0.679 เปนคาที่ชี้ใหเห็นชัดเจนวาตัวแปรแฝงการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีสงผล

ทางลบตอความพึงพอใจของลูกคา ผลการวิเคราะหนี้สอดคลองกับการศึกษา Hu and Lee (2025); Lam and 

Nguyen (2025) ซึ่งชี้ใหเห็นวา แมเทคโนโลยีดิจิทัลจะพัฒนาอยางรวดเร็ว แตยังมีขอกังวลเรื่อง ความเปนสวน

ตวั ความปลอดภยั และความนาเชือ่ถอื โดยเฉพาะในภาคนาํเขา-สงออกทีล่กูคาบางสวนยงัไมคุนเคยกบัระบบใหม 

สงผลใหเกิดการตอตานการใชงาน องคการจึงตองลดอุปสรรคและสงเสริมการยอมรับเทคโนโลยี ขณะเดียวกัน 

งานวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชเทคโนโลยีเสมือนจริงข้ึนอยูกับความไววางใจและความงายในการใชงาน 

มากกวาตัวเทคโนโลยีเอง นอกจากนี้ การศึกษาดานบริการออนไลนชี้วา ความเสี่ยงที่รับรูไมไดมีผลตอทัศนคติ

ของผูบริโภค ซึ่งหมายความวา เทคโนโลยีอาจไมใชปจจัยหลักที่กําหนดความพึงพอใจของลูกคา

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 กําหนดไววา “เพื่อศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมที่สงผลตอคุณภาพการ

บริการ และความพึงพอใจของลูกคา จากวัตถุประสงคขอที่ 2 นี้สามารถแยกออก เปนสมมุติฐานการวิจัยได 2 

สมมุติฐานคือ สมมุติฐานที่ 4 และสมมุติฐานที่ 5” ซึ่งสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 4 กําหนดไววา “นวัตกรรมสงผล

ทางบวกตอคุณภาพการบริการ” ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณที่ไดพบวาเสนอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝง

นวัตกรรมสงกระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงคุณภาพการบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 

Beta = 0.457 และมีคา t-statistics = 6.296 เปนคาที่ชี้ใหเห็นชัดเจนวาตัวแปรแฝงนวัตกรรมมีผลกระทบทาง

บวกตอคุณภาพการบริการ ผลการวิเคราะหนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Chaudhary, Ghimire,  Dhungana, 

Chaudhary, Adhikari, and Thapa (2025); Chen and Chen (2023) พบวา อตุสาหกรรมตวัแทนผูนาํเขาและ

สงออกสนิคาไดนาํปญญาประดษิฐและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช เชน ระบบศลุกากรดจิทิลั ระบบตดิตามขนสง 

และระบบวางแผนโลจิสตกิส เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพโซอปุทานแบบเรยีลไทม นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ชวยยกระดับคุณภาพการบริการ ทําใหการใหบริการสะดวกและตอบสนองความตองการของลูกคาไดแมนยําขึ้น 

นวัตกรรมครอบคลุมทั้ง การพัฒนาสินคา บริการ กระบวนการทํางาน และกลยุทธทางธุรกิจ การมุงเนนมุมมอง

ของลูกคาสงเสริม นวัตกรรมดานบริการ ซึ่งชวยสรางมูลคาและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ

สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 5 กําหนดไววา “นวัตกรรมสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา” ผลการ

วิเคราะหเชงิปรมิาณทีไ่ดพบวาเสนอทิธพิลเชงิสาเหตุของตวัแปรแฝงนวตักรรมสงกระทบอยางมีนยัสาํคญัทางสถติิ

ไปยังตัวแปรแฝงความพึงพอใจของลูกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง Beta = 0.165 และมีคา t-statistics = 

3.762 เปนคาที่ชี้ใหเห็นชัดเจนวาตัวแปรแฝงนวัตกรรมมีผลกระทบทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา ผลการ

วิเคราะหนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Loh, Lee, Gu, Chen, and Tay (2024); Zhang (2024) ซึ่งชี้ใหเห็น

วา นวัตกรรมการบริการเปนปจจัยสําคัญที่เพิ่มมูลคาและคุณภาพการบริการ โดยชวยใหการสงมอบบริการมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น นวัตกรรมชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา และ

เพิ่มมูลคาตอผูบริโภค ในธุรกิจขนสง นวัตกรรมชวยลดระยะเวลาขนสง เพิ่มความเชื่อมั่น และความแมนยําใน

การสงมอบ ระบบดิจิทัลที่รวดเร็วและติดตามไดชวยเพิ่มประสิทธิภาพดานบริหารจัดการและบริการ และพบวา

แพลตฟอรมดิจิทัลมีผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคาในอุตสาหกรรมขนสงระหวางประเทศ

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 กําหนดไววา “เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาและความภักดี” จากวัตถุประสงคขอที่ 3 นี้สามารถแยกออก เปนสมมุติฐานการวิจัยได 

2 สมมุติฐาน คือ สมมุติฐานที่ 6 และสมมุติฐานที่ 7” ซึ่งสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 6 กําหนดไววา “คุณภาพการ

บริการสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา” ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณที่ไดพบวาเสนอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของตัวแปรแฝงคุณภาพการบริการสงกระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงความพึงพอใจของลูกคา 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง Beta = 0.835 และมีคา t-statistics = 7.349 เปนคาที่ชี้ใหเห็นชัดเจนวาตัวแปร

แฝงคุณภาพการบริการมีผลกระทบทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา Koay, Cheah, and Chang (2022); 

Praba and Mashudi (2024) ที่ระบุวา คุณภาพการบริการเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมผลกําไรและการเติบโต

ขององคการ โดยมอีทิธพิลโดยตรงตอความพงึพอใจและความภกัดีของลกูคา ในอตุสาหกรรมตวัแทนผูนาํเขาและ

สงออกสินคา เกณฑการวัดคุณภาพบริการรวมถึงความนาเชื่อถือ ความตรงตอเวลา และราคาคุมคา ซึ่งสงผลตอ

การแขงขนัทีส่งู ผูบรหิารใหความสาํคัญกบัการใหบรกิารทีแ่มนยาํและตรงตามสญัญา เพือ่เสรมิสรางความไววางใจ

และศกัยภาพทางธรุกจิ ผลการศกึษายงัพบวา คณุภาพบรกิารเปนปจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุตอความพงึพอใจของ

ลูกคา โดยสงผลตอการเติบโตของรายไดและความสามารถในการแขงขันขององคการ

สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 7 กําหนดไววา “คุณภาพการบริการสงผลทางบวกตอความภักดีของลูกคา” 

ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณที่ไดพบวาเสนอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงคุณภาพการบริการสงกระทบอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงความภักดีของลูกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง Beta = 0.800 และมีคา 

t-statistics = 3.762 เปนคาทีช่ีใ้หเหน็ชดัเจนวาตัวแปรแฝงคณุภาพการบริการมผีลกระทบทางบวกตอความภกัดี

ของลูกคา ผลการวิเคราะหนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Ortega and Gevero (2024); Rachmi et al. (2024) 

และทีร่ะบวุา คณุภาพการบรกิารเปนปจจยัสาํคญัในการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัในอตุสาหกรรมผูทาํ

หนาที่แทนผูนําเขาและสงออกสินคาที่ตองเผชิญกับการแขงขันสูง ภาคธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) 

ตองใหบริการที่มีคุณภาพสูงเพื่อสรางความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา ซึ่งสงผลตอการใชบริการซํ้าและ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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โอกาสทางธุรกิจ ลูกคาธุรกิจขนาดเล็กใหความสําคัญกับความเปนมืออาชีพ ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญเนนความ

ตรงตอเวลาและความแมนยํา ผูใหบริการตองพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อลดชองวางระหวางความคาดหวังและ

ประสบการณที่ไดรับ เพื่อเพิ่มความไววางใจและกระตุนความภักดีของลูกคาในระยะยาว

วตัถปุระสงคการวจัิยขอที ่4 กําหนดไววา “เพือ่ศกึษาผลกระทบของความพงึพอใจของลกูคาตอความภกัดี

ของลูกคา” จากวัตถุประสงคขอที่ 4 นี้สามารถแยกออก เปนสมมุติฐานการวิจัยได 1 สมมุติฐาน คือ สมมุติฐานที่ 

8 ซึ่งกําหนดไววา “ความพึงพอใจของลูกคาสงผลทางบวกตอความภักดีของลูกคา” ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ

ที่ไดพบวาเสนอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงความพึงพอใจของลูกคาสงกระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไป

ยังตัวแปรแฝงความภักดีของลูกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง Beta = 0.165 และมีคา t-statistics = 4.282  

เปนคาที่ชี้ใหเห็นชัดเจนวาตัวแปรแฝงความพึงพอใจของลูกคามีผลกระทบทางบวกตอความภักดีของลูกคา 

ผลการวิเคราะหนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Khan, Devi, Antony, Ligori, and Saleem, (2020); Ortega 

and Gevero (2024) ทีร่ะบวุา การเตบิโตของภาคการผลติ การคา และอคีอมเมริซสงผลใหธรุกจิโลจิสตกิสขยาย

ตวั ผูใหบริการนําเขา-สงออกตองเนนคุณภาพบรกิารและความพงึพอใจของลกูคาเพือ่สรางความภักดแีละกระตุน

การใชบริการซํ้า องคการควรพัฒนาบริการออนไลนและระบบโลจิสติกสดิจิทัลเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค พรอมปองกันความเสี่ยงจากมิจฉาชีพเพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคา งานวิจัยยังพบวาความพึงพอใจ

และความไววางใจเปนปจจัยหลักที่สงผลตอความภักดีของลูกคา ซึ่งชวยสรางชื่อเสียงองคการและเพิ่มขีดความ

สามารถทางการแขงขันในธุรกิจ

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจยัพบวา คาสมัประสทิธิเ์สนทางอทิธพิลเชงิสาเหตขุองตัวแปรแฝงการปรบัตัวเชงิเทคโนโลยี 

(TECH) ตอคุณภาพการบริการ (SQUAL) และตอความภักดีของลูกคา (LOY) มีคาอิทธิพลสูงสุดเทากับ 0.257 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูทําหนาที่แทนผูนําเขาและสงออกสินคาไทยท่ีมีการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีไดใชนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในองคการเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดสงที่มีความ

ตรงตอเวลาและแมนยํา กระบวนการจัดการเรยีกรองความเสยีหายของสินคา และความสะดวกในการจอง บรกิาร

สิ่งเหลา นี้สงผลใหลูกคามีความตองการคุณภาพการบริการท่ีสูง ผูใหบริการจึงควรมุงเนนการพัฒนามาตรฐาน

และความเปนมืออาชีพเพื่อเพิ่มความภักดีของลูกคา และสรางความไดเปรียบในการแขงขันในอนาคต นอกจาก

นี้ผลการวิจัยยังพบวาการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (TECH) ไมไดสงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาอยางมี

นัยสําคัญ ซึ่งอาจเนื่องมาจากระบบยังอยูในชวงพัฒนาและลูกคายังคงมี ความกังวลในดานความปลอดภัยของ

ขอมูลและความเปนสวนตัว ผูใหบริการควรใหความสําคัญกับประเด็นเหลาน้ีตอไป เพื่อเสริมสรางความมั่นใจ

และความพึงพอใจในระยะยาว

ขอเสนอแนะดานวิชาการ 

การวิจัยครั้งนี้ พบวา ไดพัฒนาตัวแปรสําหรับการวิจัยผลกระทบของการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีตอความ

ภักดีของลูกคากลุมผูทําหนาที่แทนผูนําเขาและสงออกสินคาไทย ที่ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกประกอบกับ

หลักฐานเชิงประจักษและผลการวิจัย ขึ้นมาจํานวน 5 ตัวแปรหลัก คือ ดานการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี ดาน

นวัตกรรม ดานคุณภาพการบริการ ดานความพึงพอใจของลูกคา และความภักดีของลูกคา ทั้งจํานวน 5 ตัวแปร 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ไดมกีารวเิคราะหและสรางขึน้มาใหเปนตวัแปรทีพ่รอมนาํไปใชในการวจิยัสาํหรบัผูทีส่นใจศกึษาในบรบิทธรุกจิที่

ทําหนาทีแ่ทนผูนําเขาและสงออกสนิคาไทย มคีวามรวมสมยัทีใ่หบรกิารนาํเขาและสงออกสนิคาในบรบิทอืน่ๆ ใน

โอกาสตอไป รวมถึงเปนแนวทางในการพัฒนาการระบบบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลในภาคสวนอื่นๆ ที่นําไปใช

ประกอบการตัดสินใจอีกดวย 

ขอเสนอแนะดานการนําไปประยุกตใช

1. ทมีผูบรหิารและผูใหบรกิารตองสรางคุณภาพการบรกิารท่ีดถืีอเปนเรือ่งสาํคญัเพือ่ใหเกิดความพงึพอใจ

ตอลกูคา สรางเชือ่มัน่และไววางใจในการจัดสงสนิคา ความทาทายไดแก ความพรอมในการจัดสง เวลาในการจดัสง 

ตนทนุการขนสง ความนาเชือ่ถอืในการจดัสง คณุภาพและสภาพของผลติภณัฑ คณุภาพของขอมลู และความตอง 

การของลูกคาทางอิเล็กทรอนิกส ความเสี่ยง ความเปนสวนตัว ถือเปนประเด็นสําคัญเปนอยางมาก หากลูกคาได

รับบรกิารทีด่แีละมคีณุภาพ ลกูคาอาจจะเตม็ใจทีจ่ะใชบรกิารตอไป โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่ความทาทายไดรบัการ

แกไขดวยบรกิารคณุภาพสงู มกีารชดเชย หรอืมกีารปองกันขอมลูสวนบคุคล อนันาํไปสูความภักดตีอองคการตอไป

2. ทีมผูบริหารตองจะตองมีการสนับสนุน สงเสริมใหองคการมีการพัฒนาระบบบริการนําเขาและ

สงออกดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรวมสมัย หรือใหคิดนํานวัตกรรมใหมๆ มาใช ไมวาจะเปนนวัตกรรม 

กระบวนการหรือบริการก็ตาม การเปลี่ยนผานสูดิจิทัลสงเสริมใหอุตสาหกรรมนําเขาและสงออก ทางบก ทางนํ้า 

ทางอากาศ และทางราง เปนเรื่องที่มีความทายทาย ขณะเดียวกันผูบริหารตองมุงมั่นที่จะรักษาประสิทธิภาพ 

ผลกําไร และการแขงขันอยางตอเนื่อง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

411วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



References

Barak, M., Watted, A., & Haick, H. (2020). Establishing the validity and reliability of a modified 

 tool for assessing innovative thinking of engineering students. Assessment & Evaluation 

 in Higher Education, 45(2), 212-223.

Chaudhary, M. K., Ghimire, D. M., Dhungana, M., Chaudhary, R. K., Adhikari, M., & Thapa, S. (2025). 

 Service innovation in telecommunication: The path to customer loyalty through enhanced 

 customer satisfaction. Innovative Marketing, 21(1), 37-49.

Chen, C. C., & Chen, P. H. (2023). The effects of service innovation and service quality on 

 customer satisfaction: A case of residential security service. Modern Economy, 14(5), 

 629-648.

Comrey, A. L., & Lee, H. B. (2013). A first course in factor analysis. Psychology press.

Das, S., Kundu, A., & Bhattacharya, A. (2020). Technology adaptation and survival of SMEs: 

 A longitudinal study of developing countries. Technology Innovation Management 

 Review, 10(6), 64-72.

Digital Economy Promotion Agency. (2018). Strategic plan of the digital economy promotion 

 agency, 4-year period (2018-2021). Retrieved from https://www.depa.or.th/storage/app/

 media/file/20180901-4-v11.pdf [In Thai]

Drucker, P. (1985). Innovation and entrepreneurship: Practices and principles. Harper & Row.

Gil-Saura, I., Berenguer-Contri, G., & Ruiz-Molina, E. (2018). Satisfaction and loyalty in B2B 

 relationships in the freight forwarding industry: Adding perceived value and service quality 

 into equation. Transport, 33(5), 1184-1195.

Hu, F., & Lee, K. (2025). The impact of perceived usefulness, ease of use, trust, and usage attitude 

 on the intention to maintain engagement in AR/VR sports: An exploration of the 

 technology acceptance framework. Journal of Asian Scientific Research, 15(1), 1-10.

Jeambua, K., & Pooripakdee, S. (2020). The influencing of service quality towards customer 

 loyalty: Case study of express shipping logistics service provider in Thailand. 

Management Sciences Valaya Alongkorn Review, 1(2), 35-40. [In Thai]

Khan, S. A., Devi, T. P., Antony, T., Ligori, A., & Saleem, M. (2020). Customer satisfaction and 

 customer loyalty in online shopping: A study on university students of Bhutan. Delhi 

 Business Review, 21(2), 11-22.

Koay, K. Y., Cheah, C. W., & Chang, Y. X. (2022). A model of online food delivery service quality, 

 customer satisfaction and customer loyalty: A combination of PLS-SEM and NCA 

 approaches. British Food Journal, 124(12), 4516-4532.

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

412 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 2 (May - August 2025)



Kotler, P. (2003). Marketing insights from A to Z: 80 concepts every manager needs to know. 
 John Wiley & Sons.
Kotler, P., & Keller, K. L. (2009). Marketing management (13th ed.). Prentice-Hall.
Krishnan, R., Perumal, E., Govindaraj, M., & Kandasamy, L. (2024). Enhancing logistics operations 
 through technological advancements for superior service efficiency. In Innovative 
 Technologies for Increasing Service Productivity (pp. 61-82). IGI Global.
Lam, N. Q., & Nguyen, T. K. (2025). Research on consumer buying behavior when watching 
 livestreams on digital technology platforms in Vietnam. Deleted Journal, 2025(1), 
 728-744. 
Li, Z., Li, H., & Wang, S. (2022). How multidimensional digital empowerment affects technology 
 innovation performance: The moderating effect of adaptability to technology 
 embedding. Sustainability, 14(23), 1-27.
Loh, H. S., Lee, J. L., Gu, Y., Chen, H. S., & Tay, H. L. (2024). The effects of digital platforms on 
 customers’ satisfaction in international shipping business. Review of International 
 Business and Strategy, 34(2), 231-244.
Ortega, S., & Gevero, R. D. (2024). Service reputation and customer loyalty in Ocean Freight 
 Forwarders: An Exporters’ Perspective in Mindanao Regions, 1(1), 1-10. 
Office of the National Economic and Social Development Council. (2017). Strategic plan for 
 the development of Thailand’s logistics system, 3rd edition (2017-2021). Retrieved from 
 https://www.nesdc.go.th/download/document/logistic/plan3.pdf [In Thai]
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service quality 
 and its implications for future research. Journal of marketing, 49(4), 41-50.
Praba, H., & Mashudi, M. (2024). The effect of service quality, cargo handling rates, and 
 infrastructure facilities on customer satisfaction in aircraft cargo expedition services 
 Pt Angkasa Pura Logistik Yogyakarta. Jurnal Multidisiplin Indonesia, 3(7), 22-35.
Pongpitak, V. (2018). Influence of satisfaction with brand equity, satisfaction with service 
 quality, brand association, and brand loyalty of international fashion brands. Master’s 
 Thesis of Business Administration. Graduate School, Bangkok University. [In Thai]
Prasithburirak, P., & Lauhametanee, W. (2022). Causal relationship among professional 
 interpersonal relationship skills, technological adaptation competency, and goal 
 achievement efficiency of chief financial officers of companies listed in the Stock 
 Exchange of Thailand. Journal of Modern Management Science, 15(1), 1-16. [In Thai]
Rachmi, I., Setiawan, E. B., Pahala, Y., Veronica, V., & Setiawan, F. T. (2024). Customer service 
 and delivery service quality of delivery service companies. Jurnal Manajemen 

 Transportasi & Logistik (JMTRANSLOG), 11(2), 153-160.

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

413วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



Rubel, M. R. B., Kee, D. M. H., & Rimi, N. N. (2023). Promoting technology innovation performance 

 through high involvement HRM, technology adaptation and innovativeness. Business 

 Process Management Journal, 29(5), 1277-1302.

Tirakanant, S. (2014). Research methodology in social sciences: A practical approach (12th ed.). 

 Chulalongkorn University Press. [In Thai]

Zhang, Z. (2024). Impact of digital transformation on global services trade flows. Applied 

 Mathematics and Nonlinear Sciences, 9(1), 1-15.

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

414 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 2 (May - August 2025)



บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การบูรณาการ

ซัพพลายเชน และประสทิธภิาพซพัพลายเชน (2) วเิคราะหองคประกอบท่ีเหมาะสมของภาวะผูนาํ

การเปลี่ยนแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน และประสิทธิภาพซัพพลายเชน และ (3) ศึกษาตรวจสอบอิทธิพล

ของปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน และประสิทธิภาพซัพพลายเชน การวิจัยนี้

เปนการวิจยัเชงิปรมิาณ โดยใชแบบสอบถาม ผูประกอบธรุกิจใหบริการดานโลจสิตกิสในประเทศไทย ท่ีเปนสมาชิก

ของสมาคมไทยโลจิสติกสและการผลิต และสมาคมดานโลจิสติกสไทย จํานวน 300 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ การวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผลการวิจยั พบวา (1) ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอประสทิธภิาพซัพพลายเชน 

(2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการบูรณาการซัพพลายเชน และ (3) ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส

ในประเทศไทย และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเปนไปตามสมมุติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑดี พิจารณาไดจากคา χ2 = 38.84 Chi-square/df = 1.14 p-value = 0.14 คา CFI = 0.97 

ประโยชนจากการวิจัยน้ีสามารถอธิบายความสัมพันธภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการกับลูกคาท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย โดยสามารถนําผลการ

ศกึษาไปใชในการบรหิารจดัการเพือ่เปนแนวทางในการบรหิารจดัการใหมผีลการดาํเนนิงานขององคกรทีย่ัง่ยนืตอไป

คําสําคัญ: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง; การบูรณาการซัพพลายเชน; ประสิทธิภาพซัพพลายเชน
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Transformational Leadership and Customer Integration Affecting Supply 
Chain Performance of Thailand Logistics Service Providers

Abstract

This research article aims to (1) Study transformational leadership, supply chain 

integration and supply chain performance, (2) Study and analyze the appropriate 

components of transformational leadership, supply chain integration, and supply chain 

performance. (3) Study the influence of transformational leadership factors, supply chain 

integration, and supply chain performance. The quantitative methodology was applied with 

data collection through questionnaires undertaken with 300 informants. Statistics used in the 

hypothesis include Structural Equation Modeling Analysis (SEM). 

Findings are as follows: (1) Transformational leadership has a direct and positive 

infl uence on supply chain performance, (2) Transformational leadership has a direct and 

positive infl uence on supply chain integration, (3) Transformational leadership has a positive 

indirect infl uence on supply chain performance of logistics service providers in Thailand.  

Structural Equation Modeling Analysis found that the hypothesized model is consistent with 

the model and has high accuracy. Considered from  χ2 = 38.84, Chi-square/df = 1.14 and 

p-value = 0.14 the CFI = 0.97 Benefi ts from this research can be used to explain the relationship 

between transformational leadership and customer integration that infl uence the supply 

chain performance of logistics service providers in Thailand. The study results can be used in 

management to guide the management for sustainable organizational performance.

Keywords: Transformational Leadership; Integration  Supply Chain; Supply Chain Performance
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากมูลคาของธรุกิจทีม่ีสัดสวนการเพิ่มขึน้และลดลงตามการขยายตัวของผลติภัณฑมวลรวมในประเทศ 

หรือ GDP โดยพบวา ในป 2565 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศมีการขยายตัวลดลงมาอยางตอเนื่อง เนื่องจาก

ปจจัยตางๆ ไดแก การแพรระบาดของ COVID-19 งบประมาณรัฐลาชาและภัยแลง ซึ่งคาดการณวา เศรษฐกิจ

ของประเทศอาจมีการชะลอตัว ทั้งนี้อาจเพราะหลาย ๆ ปจจัยเชนการบริโภคภายในประเทศที่ลดตํ่าลง ความ

ไมมั่นคงทางการเมือง  ซึ่งสอดคลองกับเศรษฐกิจโลกที่สูญเสียความสามารถทางการคาได รวมถึงตนทุนทางการ

เงินของผูประกอบการที่สูงขึ้น และปญหาสงครามธุรกิจที่ทวีความเขมขนเปนลําดับ ประกอบกับประเทศไทยใน

ชวงเวลาที่ผานมาไดเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหนานาชาติเขามาทําธุรกิจในประเทศไทยเพิ่มมาก

ขึ้นซึ่งจะทําใหมีคูแขงทางการตลาดเพิ่มขึ้น (GSB Research, 2020)

ซ่ึงธุรกิจใหบริการโลจิสติกสกําลังไดรับความสนใจจากนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปนอยาง

มาก ดูไดจากจํานวนผูใหบริการโลจิสติกสทั้งขนาดกลางและขนาดยอมที่เขามาแขงขันในตลาดมากขึ้นและมี

แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สวนหนึ่งเปนผลมาจากภาครัฐเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน รถไฟ ทาเรือ ถนน 

ศูนยกระจายสินคา และคลังสินคา ฯลฯ มีการเชื่อมตอระบบคมนาคมที่หลากหลายรูปแบบสามารถอํานวยความ

สะดวกไดมากขึน้ การเตบิโตแบบกาวกระโดดของธรุกจิอ-ีคอมเมริซในประเทศ รวมทัง้ การสงเสรมิเขตเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) และเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคใต (SEC) ของรัฐบาล ทําใหธุรกิจใหบริการโลจิสติกส

กลายเปนธุรกิจดาวเดนที่มีคูแขงทางการตลาดเพิ่มข้ึนมาโดยตลอด ปจจัยเหลานี้ทําใหผูประกอบการธุรกิจผูให

บริการดานโลจิสติกสในประเทศไทยตางตองหาแนวทางในการเอาตัวรอดจากวิกฤติเศรษฐกิจและการแขงขัน

ที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น โดยมีปจจัยสําคัญและจําเปนประการหนึ่งในการพัฒนาองคกร คือ ความสามารถ ในการ

วิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพดานซัพพลายเชน เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานหรือ

ตัวชี้วัดขององคกรประเภทเดียวกัน ในประเทศและระดับสากล ซึ่งจะทําใหผูประกอบการทราบถึงจุดออนและ

จดุแขง็ขององคกร และสามารถนาํขอมลูทีไ่ดไปใชสาํหรบัการพฒันาองคกร ใหมปีระสทิธภิาพและความสามารถ

ในการแขงขันสูงขึ้น เนื่องจากการบริหารจัดการดานซัพพลายเชน เปนตัวชี้วัดที่ครอบคลุมกิจกรรมตางๆ ของ

ภาคธุรกิจ ในการจัดการดานตนทุน เวลา และการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไวอยางครบถวน เชน การ

ตอบสนองคําสั่งซื้อ การจัดสงสินคาที่ตรงตอเวลา การลดตนทุนการดําเนินการ และจํานวนรอบหมุนของสินคา

คงคลงั เปนตน จากกจิกรรมตาง ๆ  ทีย่ดึหลกัภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงสามารถยกระดบัประสทิธภิาพซพัพลายเชน

ของธรุกิจได ไมวาจะเปนการมอีทิธพิลอยางมอีดุมการณ (Idealized Influence /Charisma Leadership: I/CL) 

การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation: IS) 

หรอืการคาํนงึถึงความเปนปจเจกบคุคล (Individualized Consideration: IC) ถาผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสสามารถ

ดําเนินการสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นภายในองคกร นาจะชวยใหผูประกอบการสามารถปรับตัว

ใหทันตอสถานการณการแขงขันเสรีทางการคาและกระแสของการปรับทิศทางของเศรษฐกิจยุคใหม นอกจาก

นั้น งานวิจัยในอดีตยังพบวา การบูรณาการซัพพลายเชนสามารถพัฒนาประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจได 

(Aunyawong, Wararatchai, & Hotrawaisaya, 2020) 

จากขอมูลขางตนที่กลาวมา ผูวิจัยมีความสนใจในการทําวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ

การบูรณาการซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผู ใหบริการดานโลจิสติกส
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ในประเทศไทย เพือ่ใหความสอดคลองกบัเวทกีารแขงขนัและการเปลีย่นแปลงบรบิททัง้ภายในและภายนอก และ

สนองความตองการใหธรุกจิพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการธรุกจิใหมขีดีความสามารถในการแขงขนัและสราง

ผลประกอบการที่ดี โดยเปรียบเทียบการดําเนินงานและประเมินผลตามมาตรฐาน ISO ซึ่งสามารถวิเคราะห

จุดออน-จุดแข็งที่จะนํามาพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินธุรกิจใหมีระบบที่สรางความนาเชื่อถือ ตอบโจทยลูกคา

หรือผูรบับรกิารไดอยางตรงจดุ สามารถแขงขนัในการขยายตวัของตลาดในประเทศและเชือ่มตอระหวางประเทศ

ผานการคาชายแดน ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนและเติบโต รวมทั้งการสนองตอบตอตลาดที่จะ

เพ่ิมประสทิธภิาพระบบขนสง ซึง่จะสงผลตอการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขงขนัใหแกธรุกิจอืน่ของประเทศ

โดยเฉพาะกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพือ่ศกึษาระดับภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน และประสทิธภิาพซัพพลายเชน

ของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

2. เพื่อวิเคราะหองคประกอบท่ีเหมาะสมของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน 

และประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

3. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน และ

ประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน และ

ประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูประกอบธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย 

ที่เปนสมาชิกของสมาคมไทยโลจิสติกสและการผลิต และสมาคมดานโลจิสติกสไทย ในชวงป 2564 ต้ังแตวันท่ี 

1 มกราคม 2564 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2564 ทั้งสิ้นจํานวน 1,500 ราย (Thai Transportation and Logistics 

Association, 2024) และตัวอยาง จํานวน 300 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา เปนผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย 

4. ขอบเขตดานเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2565 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงปฏิบัติการ

ผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย สามารถนําโมเดลนี้ไปดําเนินการในการ

รักษาลกูคาของบรษิทั พรอมทัง้สามารถแกไขสถานการณการแขงขนัทางธรุกิจทีร่นุแรงและการเปลีย่นแปลงทาง

เทคโนโลยีที่รวดเร็วไดเปนอยางดี

ผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย สามารถนําขอมูลเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแขงขันใหแกธุรกิจอื่นของประเทศโดยเฉพาะกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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2. ประโยชนเชิงนโยบาย
หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่กํากับดูแลโดยตรง สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปกําหนดเปนนโยบายสําหรับ

ชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย ที่ประสบปญหาทางธุรกิจ
หนวยงานของรัฐทราบถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ ในการไดรับการสนับสนุนผลักดันจาก

ภาครัฐและตลาดทุน 7 ดาน ไดแก ดานนโยบาย/แผน ดานการเงิน ดานการตลาด ดานการพัฒนาบุคลากร ดาน
ภาษี/กฎหมาย ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม และดานการใหขอมูลและระบบขอมูล

3. ประโยชนเชิงวิชาการ
นักวิชาการและผูสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาและทําการวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

การที่ผูนําขององคกรไดใชอิทธิพล และอํานาจของตนอยางเต็มศักยภาพ เพื่อกระตุนจูงใจใหผูตามมี
พฤตกิรรมเปนไปในทศิทางเดยีวกนักบัผูนาํตองการซึง่จะชวยใหการดาํเนนิงานบรรลเุปาหมายทีอ่งคกรกาํหนดไว
อยางมปีระสทิธภิาพ โดยมีความสามารถในการจูงใจผูอืน่ใหมคีวามกระตอืรอืรนทีจ่ะแสวงหาเปาหมายทีก่าํหนด
รวมกัน ซึ่งภาวะผูนําโดยพื้นฐานจะวัดจากพฤติกรรมของแตละบุคคล มิไดวัดจากคุณลักษณะของแตละบุคคล 
ดังน้ัน ผูนําจึงตองเปนผูใหทั้งงานและกําลังใจในทางจิตวิทยาแกลูกนอง ผูนําจะมีบทบาทเสมือนแบบจําลอง 
ที่ผสมผสานความชํานาญดานเทคนิค ดานบุคคลและดานความคิดเขาไวดวยกัน (Davis, 1981) 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในองคกรใหญๆ มีภารกิจและลักษณะแตกตางกัน โดยสัมภาษณผูนําและ
ผูปฏิบตังิานในองคกรน้ันๆ ในประเดน็ทีว่าผูนาํจะตองปรบัเปลีย่นหรอืแปลงรปู (transform) องคกรอยางไร เพือ่
ใหองคกรประสบความสําเร็จในขณะที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหลายดาน เชน การแขงขันทางเทคโนโลยี
อยางรวดเรว็ สังคมของการคาขายทีเ่ปดกวางขึน้ วฒันธรรมของการผลติและบรโิภคทีเ่ปลีย่นไป และตองแขงขนั
กบัตางชาตใินอตุสาหกรรมเดยีวกนั ทัง้นี ้ผูนาํขององคกรตองรูวธิกีารทีจ่ะบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (Tichy & Devanna, 1986) 

องคประกอบของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง มุงเนนไปทีก่ารใชความสามารถในการเปลีย่นความเชือ่และ
ทศันคตขิองผูตาม เพ่ือใหทาํงานไดบรรลเุหนอืกวาเปาหมายท่ีตองการ โดยผูนาํจะถายทอดความคดิ ประสบการณ 
และกระตุนทางดานความคิดตางๆ ใหแกผูตามอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยแบงเปน 5 องคประกอบ คือ 
(1) การสรางบารมี คือ การที่ผูนําประพฤติตนเปนแบบอยางแกผูตาม (2) การสรางแรงบันดาลใจ คือ การที่ผูนํา
สามารถจูงใจและสรางแรงบันดาลใจใหผูตามมีความกระตือรือรนและทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย (3) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล คือ การที่ผูนําคํานึงถึงความตองการและความแตกตาง
ของแตละบคุคล (4) การกระตุนทางปญญา คอื เปนการทีผู่นาํทาํใหผูตามตืน่ตวัและเปลีย่นแปลงในการตระหนกั
ถงึปญหาและวธิกีารแกไข เกดิความคดิ จนิตนาการ ความเชือ่และคานยิมมากกวาทีจ่ะทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลง
การปฏบิติัในทนัททีนัใด ทาํใหเกดิมโนทศัน เกดิความเขาใจ และสามารถใชดลุยพินจิในการพจิารณาปญหาท่ีเผชิญ
อยู ตลอดจนวิธีการแกไขดวยสติปญญา และ (5) การใหรางวัลตามสถานการณ คือ วิธีการที่ผูนําจูงใจผูตามให
ทุมเทความพยายาม เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ โดยบอกผลลัพธของงานท่ีตองการ วิธีการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมาย (Barling, Weber, & Kelloway, 1996)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การบูรณาการซัพพลายเชน

การบูรณาการในแนวปฏิบัติดานการบริหารความเสี่ยงมีการนําเสนออยางกวางขวางใน และมีสวนรวม

อยางมากในวรรณกรรมการจัดการหวงโซอุปทาน การศึกษามากมายที่ตรวจสอบกระบวนการทํางานรวมกัน

ภายในองคกรและระหวางองคกรมุงเนนไปที่การไหลของขอมูล วัสดุ ผลิตภัณฑและบริการในการปรับปรุง

ท้ังสองอยาง ประสทิธภิาพของบรษิทัและหวงโซอปุทาน ในขณะทีแ่ผนความรวมมอืสาํหรบัการพยากรณและการ

จดัการไดเนนยํา้ถงึบทบาทของการบรูณาการในการขายและการดาํเนนิงาน เนือ่งจากสภาพแวดลอมทาํงธรุกจิมี

การเปล่ียนแปลงบอยครัง้เผชิญกบัความไมแนนอนทีเ่พิม่ข้ึนซึง่ตองการความสามารถในการรวบรวมและประมวล

ผลขอมลูเพือ่ทาํนายและจัดการความเสีย่งและเพ่ิมผลลพัธในเชงิบวกสงูสดุ สมาชกิในซพัพลายเชนเปนแหลงขอมลู

ภายนอกทีท่นัเวลาและเชือ่ถอืได ขอมลูทีไ่ดรบัจากการบรูณการซพัพลายเออรและลกูคาคอืวเิคราะหและประมวล

ผลในบริษัทเพื่อคาดการณและจัดการความเสี่ยง (Munir, Jajja, Chatha, & Farooq, 2020)

ประสิทธิภาพซัพพลายเชน

ในขณะที่ Maulinia, Maulinab, Purnomob, and Rizalb (2021) กลาววาการประเมินกระบวนการ

ของการบริหารซัพพลายเชนทุกขั้นตอน นับต้ังแตการนําเขาวัตถุดิบสูกระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซื้อ

จนกระทัง่สงสนิคาถงึมอืลกูคาใหมคีวามตอเนือ่งและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ (Gagalyuk, Hanf,  & Hingley, 2013) 

พรอมกบัสรางระบบใหเกดิการไหลเวียนของขอมลูทีท่าํใหเกดิกระบวนการ ทาํงานของแตละหนวยงานสงผานไป

ทัว่ท้ังองคกร การไหลเวยีนของขอมูลยงัรวมไปถงึลกูคาและผูจดัสงวัตถุดบิดวย 6 กระบวนการ ซึง่เปนกระบวนการ

การไหลของวัสดุสินคา ตลอดจน ขอมูลและธุรกรรมตางๆ ผานองคกรที่เปนผูสงมอบ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย 

ไปจนถึงลูกคาหรือผูบริโภคโดยที่องคกรตางๆ เหลาน้ีมีความสัมพันธทางธุรกิจตอกัน จัดการซัพพลายเชนมี

สวนสําคัญที่ชวยใหองคกรยกระดับความสามารถในการบริหาร เชน การลดสินคาคงคลัง การเพิ่มผลิตภาพ

หรือการลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน สงเสริมความเติบโตของธุรกิจ เชน การเพิ่มโอกาสในการออก

สินคาใหมใหเร็วขึ้น การเปดตลาดใหมๆ การ สรางความพอใจแกลูกคามากขึ้น สงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ 

เชน การลดตนทุนธุรกิจ การบริหารเงินทุนหมุนเวียน เปนตน (Logistics Bureau Department of Primary 

Industries and Mines, 2015)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐานในการวิจัย  
      สมมุติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อการบรูณาการซัพพลายเชน 
      สมมุติฐานที่ 2 (H2): ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อประสิทธิภาพซัพพลายเชน 
      สมมุติฐานที่ 3 (H3): การบูรณาการซัพพลายเชนมีอิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อประสิทธิภาพซัพพลายเชน 
      สมมุติฐานที่ 4 (H4): ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการประสิทธิภาพซัพพลายเชน

ของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์โดยมีอทิธพิลส่งผ่านการบูรณาการซัพพลายเชนผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
           รูปแบบของการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) ที่นำมาใช้ในการดำเนินการวิจัยดังนี้   
ประชากรและตัวอย่าง  คือ ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่เป็นสมาชิกของ

สมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลิต และสมาคมด้านโลจิสติกส์ไทย จำนวน 1,500 ราย (Thai Transportation and 
Logistics Association, 2024)  ประชากรเป้าหมายครั้งนี้ คือ ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์

 ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง  

ประสิทธิภาพ   
ซัพพลายเชน

การบูรณาการ
ซัพพลายเชนอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

การสร้างแรงบันดาลใจ 

การกระตุ้นทางปัญญา 

การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล 

ความน่าเชื่อถือ

การตอบสนอง

ความคล่องตัว

ต้นทุน 

การบริหารสินทรัพย์

ความผูกพัน ความน่าเชื่อถือ ความพึงพอใจ 

กรอบแนวความคิดที่ใชในวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรางกรอบการวิจัย ดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานในการวิจัย 
สมมตุฐิานที ่1 (H1): ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอการบรูณาการซพัพลายเชน

สมมตุฐิานที ่2 (H2): ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอประสทิธภิาพซพัพลายเชน

สมมตุฐิานที ่3 (H3): การบรูณาการซพัพลายเชนมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอประสทิธภิาพซพัพลายเชน

สมมตุฐิานท่ี 4 (H4): ภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงมอีทิธพิลทางออมเชงิบวกตอผลการประสทิธภิาพซพัพลายเชน

ของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสโดยมีอิทธิพลสงผานการบูรณาการซัพพลายเชนผูใหบริการดานโลจิสติกส

ระเบียบวิธีวิจัย
รูปแบบของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ที่นํามาใชในการดําเนินการวิจัยดังนี้  

ประชากรและตัวอยาง  คือ ผูประกอบธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย ที่เปนสมาชิกของ

สมาคมไทยโลจิสติกสและการผลิต และสมาคมดานโลจิสติกสไทย จํานวน 1,500 ราย (Thai Transportation 

and Logistics Association, 2024)  ประชากรเปาหมายครั้งนี้ คือ ผูบริหารระดับสูงของบริษัทผูใหบริการดาน

โลจิสติกสในประเทศไทย และนักวิชาการผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานการใหบริการดานโลจิสติกส และเกณฑ

ที่ใชในการกําหนดตัวอยาง คือ 10-20 เทาตอตัวแปรสังเกตจํานวน 1 ตัวแปร  (Hair, Black, Babin, Anderson, 

& Tatham, 2006) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจํานวน 20 ตัวแปร ไดตัวอยางคือ จํานวนระหวาง 200-400 

ตัวอยาง ซึ่งไดตัวอยางจํานวนเทากับ 300 ตัวอยาง ตามที่ไดเสนอแนะโดย Comrey and Lee (1992) วาเปน

ขนาดตัวอยางที่ดีมากในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยสุมตัวอยางแบบอยางงาย (simple random 

sampling)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวจัิยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ซึง่การสรางเครือ่งมอืการวจิยั โดยสอดคลองตามกรอบแนว

ความคิดการวิจัย และตรวจสอบแบบสอบถามรายขอโดยผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามจาก ผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของขอคําถามท่ีมาทําการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง 

(validity) คา IOC = 0.80-1.00 และการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม α = 0.83 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท ในการลงพื้นท่ีปฏิบัติการเพื่อ

รวบรวมขอมูล รวมถึงแจกแบบสอบถาม  ตลอดจนรวบรวมขอมูลปริมาณ นําขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง 

และความสมบูรณของขอมูล จากนั้นนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาทําการลงรหัส (coding) เพื่อใชในการ

วิเคราะหขอมูลตอไป

สถิติและการวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวอยาง เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของตัวอยางดวยสถิติเชิง

พรรณา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) 

คาความเบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) คาตํ่าสุด (min) คาสูงสุด (max) กับตัวแปรเมตริก (metric 

variables)

 2. หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

3. สถิติสําหรับทดสอบสมมุติฐาน ใชดวยการวิเคราะหแบบ Path Analysis โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ และการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) และพิจารณาคา χ2/df

มีคานอยกวา 2 คาดัชนี CFI มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีคาตํ่ากวา 0.05 ซึ่งอยูในเกณฑที่

ยอมรับไดซึ่ง Hair et al. (2006) จึงถือวารูปแบบนั้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิจัย
ระดับความคิดเห็นของระดับความคิดเห็นของอิทธิพลของปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ

การบูรณาการซัพพลายเชนที่มีตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นในภาพรวมปจจัยดานตางๆ ในแตละดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.23 4.18 และ 3.97 ตามลําดับ แสดงในตาราง 1 ดังนี้

 ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตัวแปร คาเฉลี่ย SD แปลความหมาย

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TRA) 3.97 0.03 มาก

การบูรณาการซัพพลายเชน (SCI) 4.01 0.06 มาก

ประสิทธิภาพซัพพลายเชน (SCP) 4.23 0.06 มาก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผูวจิยัใชวธิกีารวเิคราะหสถติิพหตัุวแปรโดยใชการวเิคราะห Path Analysis เพือ่ทาํการทดสอบสมมตุฐิาน

การวิจัยเพื่อตรวจสอบตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสมการโครงสราง เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรทีใ่ชในการศกึษาวาเปนความสมัพนัธเชงิเสนตรงหรอืไม และมคีวามสมัพนัธ ทศิทางความสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรวามีคาอยูระดับใด ซึ่งจากการทดสอบ พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตทั้ง จํานวน 12 

ตัวแปร จํานวน 190 คู มีความสัมพันธและความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธระหวางตวัแปรเปนความสมัพนัธเชงิบวก มคีาสมัประสทิธิร์ะหวาง .427- .791 อยางมนียัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรตองมี คาไมเกิน 0.90 ซึ่งแสดงวาตัวแปรที่ศึกษาไมมีปญหา

ในเรื่องความสัมพันธสูงเกินไป (multicollinearity) (Pallant, 2010; Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบความ

เปนอิสระของตัวแปรเหลานี้ดวยคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และคา Bartlett’s test of Sphericity เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวแปร พบวา คา KMO ที่ได คือ 0.912 ซึ่งมีคามากกวา 0.8 มีความเหมาะสม

ที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบดีมาก และคา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติ (Bartlett’s 

Test = 12037.354 df = 135 Sig = 0.000) ดังนั้น ตัวแปรเหลานี้ไมมีปญหาภาวะรวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่

จะสามารถนาํไปวเิคราะหโมเดลการวดัและโมเดลการวจิยัทีพ่ฒันาข้ึน (Hair et al., 2006) แสดงในตาราง 2 ดงันี้

ตาราง 2  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

TLD1 TLD2 TLD3 TLD4 SCI1 SCI2 SCI3 SCP1 SCP2 SCP3 SCP4 SCP5

TLD1

TLD2 .727**

TLD3 .713** .619**

TLD4 .616** .602** .640**

SCI1 .652** .679** .654** .760**

SCI2 .529** .647** .427** .584** .736**

SCI3 .594** .682** .482** .568** .739** .792**

SCP1 .564** .631** .479** .565** .744** .771** .777**

SCP2 .521** .585** .535** .561** .563** .484** .525** 537**

SCP3 .604** .689** .550** .580** .620** .646** .675** .687** 695**

SCP4 .646** .675** .541** .564** .641** .636** .667** .630** .785** 774**

SCP5 .510** .642** .511** .544** .644** .632** .651** .593** .695** .734** 702**

Bartlett’s test of Sphericity: Chi-Square = 11928.562, df = 135, p = 0.000 KMO = 0.898

ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางอิทธิพลของปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการ

ซัพพลายเชนที่มีตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย ผลการ

ตรวจสอบพบวา คา Chi-square = 38.84 df = 34 (p-value = 0.14) คา Chi-square/df = 1.14 คาดัชนีวัด

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 0.997 คาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.985 และคารากที่สอง

ของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.024  ดัชนีทุกคาผานเกณฑที่

บงบอกไดวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Hair et al., 2006) แสดงในตาราง 3 ดังนี้

ตาราง 3

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทฤษฎี

สถิติที่ใชในการตรวจสอบ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา

Chi-square 38.84 ผานเกณฑ

Chi-square/df 1.14 ผานเกณฑ

df 34.00 ผานเกณฑ

p-value 0.14 ผานเกณฑ

CFI 0.997 ผานเกณฑ

GFI 0.985 ผานเกณฑ

RMSEA 0.024  ผานเกณฑ

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวม พบวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบ

ของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธของสาเหตุของการบูรณาการซัพพลายเชนท่ีมีตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของ

ธุรกิจผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสในประเทศไทย มคีาอทิธพิลทางตรงอทิธพิลทางออมและอทิธพิลรวมโดยแบงตาม

สมมุติฐานการวิจัยดังตาราง 4 ดังนี้

ตาราง 4 

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)

ตัวแปรตาม χ2 อิทธิพล ตัวแปรตน

TRA SCI

การบูรณาการซัพพลายเชน (SCI) .707 DE .524*** -

IE - -

TE .524*** .-

ประสิทธิภาพซัพพลายเชน (SCP) .815 DE .417*** .501***

IE .263*** .-

TE .680*** .501***

** p < .01, *** p < .001 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

424 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 2 (May - August 2025)



โดยดชันมีคีวามสอดคลองเปนไปตามเกณฑทีก่าํหนดการวเิคราะหโมเดลโครงสรางปจจยัภาวะผูนาํ การ

เปลีย่นแปลงและการบรูณาการซัพพลายเชนทีม่ตีอประสิทธภิาพซพัพลายเชนของธรุกิจผูใหบรกิารดานโลจสิตกิส

ในประเทศไทย มีความสอดคลองโมเดลที่สรางขึ้นกับขอมูลจริง โดยมีรายละเอียดดังภาพ 2 ตอไปนี้ 

���

ตัวแปรตาม 2 อิทธิพล ตัวแปรต้น 
TRA SCI

 TE .680*** .501***
** p < .01, *** p < .001  

 โดยดัชนีมีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างปัจจัยภาวะผู้นำ การ
เปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีต่อประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ใน

ประเทศไทย มีความสอดคล้องโมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลจริง โดยมีรายละเอียดดังภาพ 2 ต่อไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Chi-Square = 38.847 df = 34 p-value = .142,  
2/df = 1.143 GFI = .985 AGFI = .953 TLI = .992 

CFI = .997 RMR = .032 RMSEA = .024 
ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างอิทธพิลของปจัจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการ 

ซัพพลายเชนทีม่ีต่อประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผู้ใหบ้ริการด้านโลจสิติกส์ในประเทศไทย 
 
จากภาพ 2 และตาราง 4 สามารถอธิบายได้ดังนี้  ผลการศึกษาผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ

โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีต่อประสิทธิภาพซัพพลายเชน

ของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

พิจารณาได้จากค่า Chi-Square (CMIN) = 38.847 df = 34 p-value = .142 กล่าว คือ ค่า x^2 ไม่แตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ x^2/df = 1.132 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้ง ค่าดัชนี GFI = .985 AGFI 
= .953 TLI = .992 และ CFI = .997 มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนี RMR = .032 RMSEA = .024 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 
แสดงว่าโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีต่อประสิทธิภาพซัพ

พลายเชนของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความตรงเชิงโครงสร้าง สำหรับค่าน้ำหนักองค์ประกอบ

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางอทิธพิลของปจจยัภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงและการบรูณาการซัพพลายเชน

 ที่มีตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

จากภาพ 2 และตาราง 4 สามารถอธบิายไดดังนี ้ ผลการศกึษาผลการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรางของ

โมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนท่ีมีตอประสทิธิภาพซัพพลายเชน

ของธรุกจิผูใหบริการดานโลจสิตกิสในประเทศไทย พบวา โมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ

พิจารณาไดจากคา Chi-Square (CMIN) = 38.847 df = 34 p-value = .142 กลาว คือ คา χ2 ไมแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ χ2/df = 1.132 ซึ่งมีคานอยกวา 2 อีกทั้ง คาดัชนี GFI = .985 

AGFI = .953 TLI = .992 และ CFI = .997 มีคาเขาใกล 1 และคาดัชนี RMR = .032 RMSEA = .024 ซึ่งมี

คาเขาใกล 0 แสดงวาโมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย มีความตรงเชิงโครงสราง สําหรับ

คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก และแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.001 โดยตัวแปรที่มีนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของซัพพลายเชน (SCP1) มีคานํ้าหนัก

องคประกอบเทากับ .894 และตัวแปรที่มีนํ้าหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ การบูรณาการลูกคา (SCI1) มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ .644 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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นอกจากน้ัน คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนรวมของโมเดล

สมการโครงสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีตอประสิทธิภาพซัพพลายเชน

ของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย มีคาตั้งแต .415 ถึง .800 และสามารถแยกอธิบายในแตละ

องคประกอบดานตาง ๆ ไดดังนี้

ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง (TRA) ซึง่ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตไดจาํนวน 4 ตวัแปร ไดแก การมอีทิธิพล

อยางมีอดุมการณ (TRA1) การสรางแรงบนัดาลใจ (TRA2) การกระตุนทางปญญา (TRA3) และการคํานงึถงึความ

เปนปจเจกบุคคล (TRA4) มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .774 ถึง .869 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (TRA1) ซึ่งมี

คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.869 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .755)

2. การบูรณาการซัพพลายเชน (SCI) ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก 

การบูรณาการลูกคา (SCI1) การบูรณาการภายใน (SCI2) และการบูรณาการซัพพลายเออร (SCI3) มีคานํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .765 ถึง .883 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมากที่สุด คือ ไดแก การบูรณาการลูกคา (SCI1) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .883 และมี

ความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .796)

3. ประสิทธิภาพซัพพลายเชน (SCP) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก ความ

นาเชือ่ถอื (SCP1) การตอบสนอง (SCP2) ความคลองตวั (SCP3) ตนทนุ (SCP4) และการบรหิารสนิทรพัย (SCP5) 

มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .687 ถึง .840 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัวซึ่งตัวแปรที่มี

คานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ระยะเวลาการจัดสงสินคา (DT) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .840 

และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .706)  

สรุปผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอ

ประสทิธภิาพซัพพลายเชนของธรุกจิผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสในประเทศไทย ประกอบดวยปจจยั 3 ตวัแปร ไดแก

 1.1 ผลการศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .03 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 3.81-4.11

 1.2 ผลการศึกษาระดับการบูรณาการซัพพลายเชน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .06 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 3.83-4.14

 1.3 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพซัพพลายเชน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .06 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 4.15-4.33

2. ผลการวเิคราะหองคประกอบทีเ่หมาะสมของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง การบรูณาการซพัพลายเชน 

และประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย พบวา ตัวแปรแตละตัว

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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มีองคประกอบที่เหมาะสมดังนี้

 2.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณการสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล โดยมี

คานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .774 ถึง .869 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มี

คานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณซ่ึงมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .869 

และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .755)

 2.2 การบูรณาการซัพพลายเชน ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การบูรณา

การลูกคา การบูรณาการภายใน และการบรูณาการซพัพลายเออร โดยมคีานํา้หนกัองคประกอบอยูระหวาง .765 

ถึง .883 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ การ

บูรณาการภายใน ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .883 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวา

ตัวแปรอื่น (R2 = .796)

 2.3 ประสิทธิภาพซัพพลายเชน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก ความนาเชื่อ

ถอื การตอบสนอง ความคลองตวั ตนทนุ และการบรหิารสนิทรพัย โดยมคีานํา้หนกัองคประกอบอยูระหวาง .687 

ถึง .840 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุด คือ 

การบริหารสินทรัพยซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .840 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวา

ตัวแปรอื่น (R2 = .706)

3. ผลการพฒันาและทดสอบแบบจําลองความสมัพันธโมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง

และการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส

ในประเทศไทยที่ไดดําเนินการปรับแก (modified model) ใหมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ในระดับที่ยอมรับได ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (fit index) ดังนี้ Chi-Square (CMIN) = 38.847 

df = 34 p-value = .140  χ2/df = 1.143 GFI = .985 AGFI = .953 TLI = .992 CFI = .997 RMR = .032 

และ RMSEA = .024

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอ

ประสทิธภิาพซพัพลายเชนของธรุกจิผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสในประเทศไทย ทัง้จาํนวน 3 ตวัแปร มคีวามสาํคญั

อยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยทั้งจํานวน 3 ตัวแปรนี้เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย เมื่อพิจารณารายดาน ผลการศึกษาระดับภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลงสอดคลองกบังานวจัิยของ Phrapratanporn, Wararatchai, Aunyawong, and Rashid (2019) 

ทีพ่บวา ผูบริหารธุรกจิในประเทศไทยมภีาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงในระดับสงู ซึง่ปจจยัภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง

เปนหนึ่งในตัวแปรในโมเดลการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพซัพพลายเชนได รวมทั้ง 

ผลการศึกษาระดับการบูรณาการซัพพลายเชน สอดคลองกับ Kitcharoen (2021) ที่พบวา ปจจุบันบริษัทมุงเนน

การสรางความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของบริษัท เนื่องจากสามารถนําไปสูช่ือเสียงของตราสินคาและ

การบูรณาการซพัพลายเชนตอบรษัิทได นอกจากนัน้ ผลการศกึษาระดบัประสทิธภิาพซพัพลายเชนสอดคลองกบั
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งานวิจัยของ Aunyawong et al. (2020) ที่พบวา อุตสาหกรรมผูผลิตสินคาในประเทศไทยในปจจุบันใหความ

สําคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพซัพพลายเชน

ผลการศกึษาองคประกอบทีเ่หมาะสมของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง พบวา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

ประกอบดวย การมอีทิธพิลอยางมอีดุมการณการสรางแรงบนัดาลใจ การกระตุนทางปญญาและการคาํนงึถงึความ

เปนปจเจกบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของ Ramaswami and Arunachalam (2016) ในขณะที่ผลการศึกษา

องคประกอบที่เหมาะสมของการบูรณาการซัพพลายเชน พบวา การบูรณาการซัพพลายเชน ประกอบดวย 

การบูรณาการลูกคา การบรูณาการภายใน และการบรูณาการซพัพลายเออร สอดคลองกบังานวจิยัของ Wirtz (2018) 

นอกจากนัน้ ผลการศกึษาองคประกอบทีเ่หมาะสมของประสิทธภิาพซัพพลายเชน พบวา ประสทิธภิาพซัพพลายเชน 

ประกอบดวย ความนาเชื่อถือ การตอบสนองความคลองตัว ตนทุน และการบริหารสินทรัพย สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Wisedsin, Jermsittiparsert, Thitrat, and Aunyawong (2020)

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงนโยบาย

ผูประกอบการธรุกจิใหบรกิารโลจิสติกสสามารถนาํโมเดลนีไ้ปเปนแนวทางดาํเนนิการในการพัฒนาองคกร

ใหมีความสําเร็จในการบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางยั่งยืน โดยผูบริหารของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสควรมี

อุดมการณในการเปนผูนําที่ยอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ใชสติปญญาในการบริหารจัดการ รวมทั้งใสใจ

ความเปนกาวหนาและความเปนอยูของพนักงาน นอกจากนั้น ควรทําใหลูกคาเกิดความไวใจ พึงพอใจ และเกิด

ความผูกพันตอบริษัท เพื่อสรางการบูรณาการกับลูกคาตอบริษัท

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

ควรมีการศึกษาและวิเคราะหปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลตอการปรับปรุงประสิทธิภาพซัพพลายเชน ซึ่งไดแก 

การตรวจสอบยอนกลับในซพัพลายเชน เนือ่งจากจะทาํใหบรษิทัมคีวามสามารถในการสบืคนและติดตามสนิคาที่

ผลติในขัน้ตอนตางๆ ของการผลติ การแปรรปู และการจัดจําหนาย การบรูณาการซพัพลายเชน เนือ่งจากจะทาํให

เกดิการบรูณาการกันภายในระหวางแผนกตางๆ ในบรษัิท และบรูณาการกบัภายนอกกบัลกูคาและซพัพลายเออร 

และความยดืหยุนดานโลจิสติกสและซพัพลายเชน เน่ืองจากจะกอใหเกดิความคลองตวัในการผลติสนิคา การจดัหา 

การจัดซื้อ การกระจายสินคา และการบริหารอุปสงค
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน การจัดการองคกร การ

จายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย (2) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย และ (3) พัฒนานวัตกรรมทางกลยุทธเพ่ือ

สรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย เปนการวิจัยแบบผสาน

วิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางที่เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพและความงาม จํานวน 420 คน เก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

แบบจําลองสมการโครงสราง สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน 

และทําการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา (1) การจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M = 3.72) 

รองลงมา การจัดการองคกร (M = 3.71) คุณภาพชีวิตในการทํางาน (M = 3.68) สภาพแวดลอมในการทํางาน 

(M = 3.58) และความผกูพนัตอองคกร (M = 3.76) (2) การจายคาตอบแทนอยางยตุธิรรมขององคกร มอีทิธพิลโดย 

รวมตอความผกูพันตอองคกรของพนกังานในศนูยสขุภาพและความงามในประเทศไทย มากทีส่ดุมคีาสมัประสทิธิ์

อิทธิพลเทากับ .93 รองลงมา การจัดการองคกร สภาพแวดลอมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน มี

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .65 .47 และ .46 ตามลําดับ และ (3) นวัตกรรมทางกลยุทธเพื่อสรางความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย ท้ัง 7 แนวทาง ไดแก การสรางวัฒนธรรม

องคกร สรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจ สรางความเปนอยูท่ีดี สรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี การเสริม

พลังผานเทคโนโลยี การสื่อสารมีความโปรงใส และการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
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Peerayut Mungkung1

Strategic Innovation for Enhancing Employee Engagement 
in Health and Beauty Centers in Thailand

Abstract

This research article aimes to  (1) study the work environment, organizational

management, fair compensation practices, quality of work life, and organizational 

commitment of employees in health and beauty centers in Thailand. (2) causal factors 

influencing organizational commitment of employees in health and beauty centers in Thailand. 

and (3) develop strategic innovations aimed at enhancing the organizational commitment 

of employees in health and beauty centers in Thailand. This is a mixed methods research, 

quantitative research with a sample of 420 employees working in a health and beauty centers. 

The data were collected by a questionnaire and analyzed by mean, standard deviation, and 

structural equation modeling. For qualitative research, in-depth interviews with 15 experts and 

conducting content analysis.

Findings are as follows: (1) The highest mean score was found in fair compensation 

practices (M = 3.72), followed by organizational management (M = 3.71), quality of work life 

(M = 3.68), and work environment (M = 3.58) and organizational commitment (M = 3.76). (2) Fair 

compensation practices had direct infl uence on the organizational commitment of employees 

in health and beauty centers in Thailand, with an infl uence coeffi cient of .93, organizational 

management, work environment, and quality of work life had infl uence coeffi cients of .65, .47, 

and .46, respectively. and (3) The strategic innovations aimed at enhancing organizational 

commitment of employees in health and beauty centers in Thailand comprise seven 

approaches Including organizational culture development, participation in decision-making, 

well-being enhancement, improvement of the work environment, empowerment through 

technology, transparent communication, and work motivation.

Keywords: Organizational Commitment; Work Environment; Organizational Management; 

 Fair Compensation Practices; Quality of Work Life

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความผกูพนัตอองคกรของพนักงาน (employee engagement) ในศนูยสขุภาพและความงาม เปนปจจัย

สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จและความยั่งยืนขององคกร พนักงานที่มีความผูกพันทางอารมณจะรูสึกเชื่อมโยงเปน

หนึง่เดยีว มคีวามรกัผกูพนัตอองคกร มรีูสกึภมูใิจทีไ่ดเปนสวนหนึง่ของศนูยสขุภาพและความงาม และมคีวามพงึ

พอใจในการทํางานที่ทํา ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและลดการลาออกของพนักงาน (Dean, Foley, 

& Ward, 2018; Douglas, & Roberts, 2020; Lemmon, Jensen, Wilson, Posig, & Thompson, 2020; 

Markos & Sridevi, 2010)  พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของตนเอง จะมีความ

รูสึกวาตนเองมีหนาที่และความรับผิดชอบที่สําคัญกับการขับเคลื่อนองคกร รูสึกวาตนเองควรตอบแทนองคกรที่

ใหโอกาสในการทํางานและพัฒนา ซ่ึงชวยสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม (Douglas 

& Roberts, 2020; Lee, Rocco, & Shuck, 2020; Markos & Sridevi,  2010) และการพนักงานที่มีความ

ผกูพันตอองคกรในดานเศรษฐกิจ ซึง่ไดเงนิเดือน สวสัดกิาร และโอกาสในการพฒันาตนเอง จากองคกรเปนอยางดี 

พนักงานกลุมนี้จะมีแนวโนมที่จะอยูกับองคกรนานขึ้นเนื่องจากการตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหาก

ลาออก (Lemmon  et al., 2020; Mäkikangas, Juutinen, Mäkiniemi, Sjöblom, & Oksanen, 2022)  

ดังจะเห็นไดวาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน มีความสําคัญตอศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย  

ในการสรางความผกูพันตอองคกรใหเกดิขึน้ จําเปนตองมกีารวางแผนและดาํเนนิการอยางจรงิจงั มกีารนาํนวตักรรม

เชิงกลยุทธเขามาใชอยางเปนรูปธรรม โดยมุงเนนการพัฒนาสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี การใหโอกาสในการ

พฒันาทกัษะและความสามารถ รวมถงึการสรางวฒันธรรมองคกรทีเ่อือ้เฟอและสนบัสนนุซึง่กนัและกัน (Lee et al., 

2020; Malik & Lenka, 2019; Prodanova & Kocarev, 2022)

ปญหาดานการใหบริการของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงามเกิดจากการขาดความผูกพันตอ

องคกร สงผลใหทศันคติในการทาํงานไมดี ขาดความเชือ่มัน่ในอาชพีและไมมกีารพฒันาทกัษะใหม ๆ  ทาํใหบรกิาร

ขาดคุณภาพ ลูกคาไมพึงพอใจและไมกลับมาใชบริการ (Tsiotsou & Klaus, 2022; Vlahos & Bove, 2016) 

นอกจากนี้ พนักงานขาดทักษะในการสื่อสาร สงผลใหการอธิบายบริการและแนะนําผลิตภัณฑไมมีประสิทธิภาพ 

(Ashikali, Dittmar, & Ayers, 2017; Dean et al., 2018) อีกทั้งยังไมใหความสําคัญกับการดูแลและปรับปรุง

อุปกรณ ทําใหเสี่ยงตอปญหาดานสุขภาพของลูกคา (Douglas & Roberts, 2020; Markos & Sridevi, 2010) 

ความเครยีดจากงานสงผลตอคณุภาพการบรกิาร ไมมรีะบบจดัการขอรองเรยีนทีด่ ีทาํใหภาพลกัษณศนูยสขุภาพ

และความงามเสียหาย (Lemmon et al., 2020; Shen & Ren, 2023) 

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จขององคกรในระยะยาว จาก

การศึกษาพบวามีองคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน

ที่เอื้อตอประสิทธิภาพ ลดความเครียด และสรางบรรยากาศที่สงเสริมการทํางานรวมกัน (Agbozo, Owusu, 

Hoedoafia, & Atakorah, 2017) การจัดการองคกรที่มีระบบและโครงสรางที่ชัดเจนชวยใหพนักงานรูสึกมั่นคง

และไววางใจในองคกร (Douglas & Roberts, 2020) การจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมเปนแรงจูงใจที่ชวยเพิ่ม

ความพึงพอใจและลดอัตราการลาออก ขณะที่คุณภาพชีวิตในการทํางานที่สมดุลระหวางหนาที่การงานและชีวิต

สวนตัวชวยใหพนักงานมีความสุขและพรอมทุมเทใหกับองคกร (Dhingra & Dhingra, 2020) การพัฒนาองค

ประกอบเหลาน้ีจงึเปนแนวทางสาํคญัทีช่วยเสรมิสรางความผกูพนัของพนกังานและนาํไปสูการเตบิโตขององคกร
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อยางยั่งยืน (Douglas & Roberts, 2020; Mäkikangas et al., 2022) 

ดงัทีไ่ดกลาวถึงความเปนมาและปญหาของงานวจัิยขางตน การศกึษาความผกูพนัตอองคกรของพนกังาน

ในศนูยสขุภาพและความงามในประเทศไทยมคีวามสาํคัญ เนือ่งจากอตุสาหกรรมนีต้องอาศยัพนกังานท่ีมทัีกษะและ

ทัศนคตทิีด่ใีนการใหบรกิาร หากพนกังานขาดความผกูพนัตอองคกร อาจนาํไปสูการใหบรกิารทีไ่มมคีณุภาพ ขาด

ความใสใจตอลูกคา และอัตราการลาออกสูง ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาและความมั่นคงของธุรกิจ การ

เขาใจปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานจะชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนานโยบายท่ีสงเสริมความ

มั่นคงในการทํางาน ลดการลาออก และปรับปรุงคุณภาพการบริการใหแขงขันไดในระยะยาว (Abbah, 2014; 

Agbozo et al., 2017; Dhingra & Dhingra, 2020) ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาถึง

การพัฒนานวัตกรรมทาง  กลยุทธเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงามใน

ประเทศไทย เพือ่ใหผลการวจัิยนีเ้ปนแนวทางสาํคญัในการพัฒนาธรุกจิศนูยสุขภาพและความงามในประเทศไทย

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพือ่ศกึษาสภาพแวดลอมในการทาํงาน การจัดการองคกร การจายคาตอบแทนอยางยตุธิรรมขององคกร 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทํางาน การจัดการองคกร การจายคาตอบแทนอยาง

ยติุธรรมขององคกร คณุภาพชวีติในการทาํงาน ทีส่งผลตอความผกูพนัตอองคกรของพนกังานในศนูยสขุภาพและ

ความงามในประเทศไทย

3. เพ่ือการพฒันานวัตกรรมทางกลยทุธเพือ่สรางความผกูพนัตอองคกรของพนกังานในศนูยสขุภาพและ

ความงามในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร เนื้อหาที่ทําการศึกษาประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติ งาน

ของพนักงานในศนูยสุขภาพและความงาม ความผูกพนัตอองคกร สภาพแวดลอมในการทาํงาน การจัดการองคกร 

การจายคาตอบแทนอยางยติุธรรม และคุณภาพชวีติในการทาํงาน รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วของ โดยมตีวัแปรทีท่าํการ

ศึกษาดังตอไปนี้

 1.1 ตัวแปรแฝง สภาพแวดลอมในการทํางาน (WKENV) ประกอบดวย 3 ตัวแปรสังเกต ไดแก 

(1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (PHYC) (2) สภาพแวดลอมดานสังคม (SOCI) และ (3) สภาพแวดลอมดานจิตใจ 

(MENTA)

 1.2 ตัวแปรแฝง การจัดการองคกร (ORMNG) ประกอบดวย 5 ตัวแปรสังเกต ไดแก (1) ดานการ

วางแผน (PLAN) (2) ดานการจัดองคกร (ORIZ) (3) ดานการสรรหาบุคลากร (RECRU) (4) ดานการนําและการ

สั่งการ (LDCMD) และ (5) ดานการควบคุมองคกร (OGCOL)

 1.3 ตวัแปรแฝง การจายคาตอบแทนอยางยตุธิรรมขององคกร (FIRCP) ประกอบดวย 4 ตวัแปรสงัเกต 

ไดแก (1) ความเทาเทียมกับภายนอก (EXTER) (2) ความเทาเทียมกันภายใน (INTER) (3) ความเทาเทียมกันของ
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พนักงาน (EQLT) และ (4) ความเทาเทียมของทีมงาน (TEMEQ) 

 1.4 ตวัแปรแฝง คณุภาพชวีติในการทาํงาน (QLWF) ประกอบดวย 4 ตวัแปรสงัเกต ไดแก (1) คณุภาพ

ชีวิตดานรางกาย (PYCLF) (2) คุณภาพชีวิตดานจิตใจ (MEQLF) (3) คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม 

(SCLF) และ (4) คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม (EVLF)

 1.5 ตัวแปรแฝง ความผูกพันตอองคกร (OGCMT) ประกอบดวย 5 ตัวแปรสังเกต ไดแก (1) ความ

เชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายขององคกร (BAOG) (2) ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคกร (WLWO) (3) 

ความตองการทีจ่ะรกัษาความเปนสมาชิกภาพในองคการ (DSMMO) (4) ความรูสกึรกัและภมูใิจในตาํแหนงหนาท่ี

การงาน (FLPG) และ (5) การมีทัศนคติดานบวกกับเพื่อนรวมงาน (PATC)

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในศูนย

สุขภาพและความงามในประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2567 รวมจํานวน 1,621 แหง และตัวอยาง คือ พนักงานที่

ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2567 จํานวน 420 คน จากศูนยสุขภาพและ

ความงามในประเทศไทย จํานวน 420 แหง (Bangkokbiznews, 2024) (โดยศูนยสุขภาพและความงามจํานวน 

1 แหง จะมีพนักงานที่ปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 3 ป เปนผูใหขอมูล จํานวน 1 คน) ดวยวิธีการสุมอยางงาย 

(simple random sampling)

การวจิยัเชงิคุณภาพ ผูใหขอมลูสาํคัญจํานวน 15 คน แบงออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย กลุมที ่1 พนกังาน

ทีป่ฏบิตังิานในศนูยสขุภาพและความงามในประเทศไทย จาํนวน 5 คน กลุมที ่2 ผูบรหิารของในศนูยสขุภาพและ

ความงามในประเทศไทย ทีม่คีวามเชีย่วชาญในการบรหิารจดัการองคกรดานความผกูพนัตอองคกร จาํนวน 5 คน 

และ กลุมที่ 3 นักวิชาการดานการบริหารจัดการที่เชี่ยวชาญในดานการสรางความผูกพันตอองคกร จํานวน 5 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา คือ ศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย 

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล คือ เมษายน-พฤษภาคม พ. ศ. 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. ประโยชนเชงิปฏบิตักิาร: ผูบรหิารศนูยสขุภาพและความงามสามารถเสรมิสรางความผกูพนัของพนกังาน

โดยกาํหนดคาตอบแทนทีย่ติุธรรม สนบัสนนุคุณภาพชวีติในการทาํงาน และปรับปรงุสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการ

ทาํงาน มาตรการเหลานีช้วยเพิม่ความพงึพอใจ ลดอตัราการลาออก และยกระดบัคณุภาพการบรกิารในระยะยาว

2. ประโยชนเชิงนโยบาย: ผูบริหารศูนยสุขภาพและความงาม นําไปกําหนดนโยบายการบริหารจัดการ

องคกรทีส่งเสริมใหพนกังานมคีวามผกูพนัตอองคกร เชน การบรหิารคาตอบแทนอยาเปนธรรม การปรบัปรงุระบบ

การบริหารจัดการองคกร การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน การปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

3. ประโยชนเชงิวชิาการ: นักวชิาการทีท่าํการศกึษาเกีย่วกบัศูนยสขุภาพและความงามมขีอมูลทางวชิาการ

เพื่อนําไปใชพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยเปนตนแบบใหผูสนใจนําไป

ปรับใชในการออกแบบแนวทางใหมที่ชวยเพิ่มความผูกพันและความยั่งยืนขององคกร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 ความผูกพันตอองคกรเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและความยั่งยืนขององคกร พนักงานที่มีความ

ผกูพนัสงูจะมแีรงจงูใจ กระตือรอืรน และพรอมทุมเทเกนิหนาทีเ่พือ่สนับสนนุองคกร ปจจยัสาํคญัทีส่งผลตอความ

ผูกพัน ไดแก การสื่อสารที่ดี การสนับสนุนจากผูบริหาร การรับรูคุณคาของงาน และสภาพแวดลอมการทํางานที่

เอื้ออํานวย นอกจากนี้ คาตอบแทนที่ยุติธรรมและโอกาสพัฒนาอาชีพยังชวยเสริมสรางความผูกพัน การสงเสริม

วัฒนธรรมองคกรที่เปดกวางและเนนความรวมมือทําใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่ง ลดอัตราการลาออก และเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการทาํงาน นาํไปสูการเตบิโตขององคกรในระยะยาว (Douglas & Roberts, 2020; Mäkikangas 

et al., 2022; Markos & Sridevi, 2010) 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรไดรับความสนใจจากนักวิชาการอยางกวางขวาง 

โดยพบวาปจจัยตาง ๆ สงผลตอระดับความผูกพันของพนักงานในลักษณะที่แตกตางกัน ปจจัยดานคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน (quality of work life) เปนปจจยัสาํคญัทีม่ผีลโดยตรงตอความผกูพนัตอองคกร พนกังานท่ีรูสกึวา

ไดรบัการดแูลและมคีณุภาพชวีติในการทาํงานทีด่ ีจะมคีวามรูสกึเชือ่มโยงกบัองคกรและมแีรงจงูใจในการทาํงาน

สูงขึ้น (Dhingra & Dhingra, 2020; Kanten & Sadullah, 2012; Narehan, Hairunnisa, Norfadzillah, & 

Freziamella, 2014) ปจจัยดานคาตอบแทนที่เปนธรรม สงผลตอการรับรูถึงความยุติธรรมขององคกร โดย

คาตอบแทนที่เหมาะสมสะทอนถึงการยอมรับในความพยายาม และความสามารถของพนักงาน ทําใหเกิดความ

พึงพอใจและความสุขในการทํางาน ซึ่งนําไปสูความผูกพันและความมุงมั่นท่ีเพิ่มข้ึน (Daniel, 2019; Dhingra 

& Dhingra, 2020; Rasheed, Jamad, Pitafi, & Iqbal, 2020) ปจจัยดานการจัดการองคกร มีบทบาทสําคัญ

ตอการเสริมสรางความรูสกึเปนสวนหนึง่ขององคกร การบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพและเปนธรรม รวมถงึความใสใจ

ของผูบริหารในการดแูลพนักงาน ชวยใหพนักงานรูสกึมคุีณคาและมคีวามมัน่คง สงผลใหเกดิความผกูพนัและความ

ทุมเทตอองคกร (Abbah, 2014; Ejimabo, 2015; Markos & Sridevi, 2010; Sarode & Shirsath, 2014) 

ปจจยัดานบรรยากาศองคกร เปนอีกปจจยัทีส่งผลโดยตรงตอความผูกพนัของพนกังาน สภาพแวดลอมการทาํงาน

ที่ปลอดภัย เอื้อตอสุขภาพ และสงเสริมการเรียนรู ชวยใหพนักงานมีความรูสึกเปนเจาขององคกร เปดโอกาสให

พวกเขาไดแสดงความคดิเหน็และมสีวนรวม ซึง่ชวยเพิม่ระดบัความผกูพนัและความจงรกัภกัดตีอองคกร (Agbozo 

et al., 2017; Dul & Ceylan, 2014) สามารถแสดงเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  
 
สมมุติฐานการวิจัย  
 สมมุติฐานที่ 1 (H1): สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลทางตรงต่อการจ่ายค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมของ

องค์กร  
 สมมุติฐานที่ 2 (H2): สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
 สมมุติฐานที่ 3 (H3): การจัดการองค์กรส่งผลทางตรงต่อการจ่ายค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมขององค์กร 
 สมมุติฐานที่ 4 (H4): การจัดการองค์กรส่งผลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
 สมมุติฐานที่ 5 (H5): การจ่ายค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมขององค์กรส่งผลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน 
 สมมุติฐานที่ 6 (H6): การจ่ายค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมขององค์กรส่งผลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร  
 สมมุติฐานที่ 7 (H7): คุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 กระบวนการวิจัย (research design) เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  (mixed method research)  โดยใช้แบบ

แผนการวิจัยแบบแผนลำดับขั้น (sequential design) แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ โดยเริ่มต้นจากการวิจัยเชิง

ปริมาณในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และ 2 เพื่อนำข้อมูลไปสนับสนุนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ในวัตถุประสงค์การ

วิจัยข้อที่ 3 (Creswell & Clark, 2011) โดยดำเนินการดังนี้ 
การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและตัวอย่าง ประชากร คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพและความ

งามในประเทศไทย ในช่วง พ.ศ. 2567 รวมจำนวน 1,621 แห่ง (Bangkokbiznews, 2024) และ ตัวอย่าง คือ 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลทางตรงตอการจายคาตอบแทนอยางยุติธรรม

ขององคกร 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลทางตรงตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การจัดการองคกรสงผลทางตรงตอการจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การจัดการองคกรสงผลทางตรงตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

สมมุติฐานที่ 5 (H5): การจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกรสงผลทางตรงตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน

สมมุตฐิานที ่6 (H6): การจายคาตอบแทนอยางยตุธิรรมขององคกรสงผลทางตรงตอความผกูพนัตอองคกร 

สมมุติฐานที่ 7 (H7): คุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลทางตรงตอความผูกพันตอองคกร

ระเบียบวิธีวิจัย 
กระบวนการวิจัย (research design) เปนการวิจัยแบบผสานวิธี  (mixed method research)  โดย

ใชแบบแผนการวิจัยแบบแผนลําดับข้ัน (sequential design) แบงการวิจัยออกเปน 2 ระยะ โดยเร่ิมตนจาก

การวิจัยเชิงปริมาณในวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 และ 2 เพื่อนําขอมูลไปสนับสนุนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ใน

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 (Creswell & Clark, 2011) โดยดําเนินการดังนี้

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การวจัิยเชงิปรมิาณ ประชากรและตัวอยาง ประชากร คอื พนกังานท่ีปฏบัิตงิานในศนูยสขุภาพและความ

งามในประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2567 รวมจํานวน 1,621 แหง (Bangkokbiznews, 2024) และ ตัวอยาง คือ 

พนักงานที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2567 จํานวน 420 แหง วิธีการ

ดังนี้  กําหนดขนาดตัวอยางโดยอาศัยแนวทางของ Hair, Ringle, and Sarstedt (2011) ที่กําหนดขนาดตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยดวยการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง ไววา ใหคํานวณจากสัดสวนของตัวแปรสังเกตตอ

จํานวนตัวอยางขั้นตํ่า โดยกําหนดสัดสวนขั้นตํ่าที่ 1 ตัวแปรสังเกตตอ 20 หนวยของตัวอยาง ตัวแปรสังเกตของ

การวิจัยครั้งมีจํานวน 21 ตัวแปรสังเกต ดังนั้นขนาดตัวอยางขั้นตํ่าตองมีจํานวนไมนอยกวา 420 คน และทําการ

สุมตวัอยางอยางงายกบัศนูยสุขภาพและความงามในประเทศไทย ดวยการเขียนรายชือ่ศนูยสขุภาพและความงาม

ทั้งหมด แลวทําการจับฉลากรายชื่อตามจํานวน ตัวอยาง รวม 420 แหง และเก็บขอมูลพนักงานในศูนยสุขภาพ

และความงามในประเทศไทย แหงละจํานวน 1 คน โดยกําหนดตัวอยางที่เปนพนักงานในแตละองคกรที่ปฏิบัติ

งานมาแลวไมนอยกวา 3 ป เปนผูใหขอมูล รวมจํานวน 420 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert 

Scale)  มีวิธีการสรางแบบสอบถามดังน้ี (1) ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา 

(2) ดําเนินการสังเคราะหนิยามศัพทของตัวแปรที่ทําการศึกษาในแบบจําลองสมการโครงสราง (3) สรางขอ

คําถามในแตละตัวแปรสังเกต ตามนิยามศัพทเฉพาะที่ไดกําหนดไวจนครบทุกตัวแปร และ (4) ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชเทคนิคการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือ

เนื้อหา (Item Objective Congruence--IOC) ประเมินแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ประกอบ

ดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษาจํานวน 3 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยจํานวน 1 ทาน 

และผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลจํานวน 1 ทาน โดยผลการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 

.60-1.00 (Piyapimonsit, 1998) 

นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ มาทดลองใชกับกลุมพนักงานศูนยสุขภาพและ

ความงามที่ไมใชตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อนํามาหาคาอํานาจจําแนก ซึ่งควรมีคาไมนอยกวา .20 และความ

เชือ่มัน่ของแบบสอบถาม ดวยการหาคาสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค ซึง่ควรมคีาไมนอยกวา .70 (Popham, 

1992) ซึ่งพบวา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเทากับ .920 ดานการจัดองคกร มีคาเทากับ .765 

ดานการจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร มีคาเทากับ .754 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเทากับ 

.711 ดานความผูกพันตอองคกร มีคาเทากับ .726 และทั้งฉบับมีคาเทากับ .875 และตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถามอีกครั้ง กอนที่จะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับตัวอยาง จํานวน 420 คน

การเกบ็รวบรวมขอมลู ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูแบบออนไลนดวยแบบสอบถาม โดยใชแบบฟอรม

ของ Google From 

การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช มีดังนี้ 

(1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ และคารอยละ เพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคลของ ตัวอยาง คาเฉลี่ย 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่อธบิายระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน การจดัการองคกร การจายคาตอบแทน

อยางยุติธรรมขององคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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และ (2) วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) โดยใชการ

วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ดวยการกําหนดขอมูลจําเพาะของแบบจําลอง ระบุความเปนไปไดดวยคาเดียว

ของแบบจําลองโดยใชเงื่อนไขกฎ T ประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลอง โดยวิธี Maximum Likelihood 

และตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง (goodness–for–fit measures) กับขอมูลเชิงประจักษวามีความ

กลมกลืนกันเพียงใด รวมถึงศึกษาถึงเสนทางความสัมพันธที่เกิดขึ้นในแบบจําลอง 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน ประกอบดวย กลุมที่ 1 พนักงานที่ปฏิบัติงาน

ในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย จํานวน 5 คน กลุมที่ 2 ผูบริหารในศูนยสุขภาพและความงาม

ในประเทศไทย ที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการดานความผูกพันตอองคกร จํานวน 5 คน และกลุมที่ 3 

นักวิชาการดานการบริหารจัดการที่เชี่ยวชาญดานการสรางความผูกพันตอองคกร จํานวน 5 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง ผูวิจัยสรางข้ึนโดย

พิจารณาจากผลการวจัิยเชงิปรมิาณ โดยสงัเคราะหประเดน็ทีเ่กีย่วของและมีความสาํคญัในการสรางความผกูพนั

ตอองคกรของพนักงาน จากนั้นนํามาสรางเปนประเด็นในการสัมภาษณ จํานวน 2 ขอคําถาม สําคัญ ไดแก 

(1)  ในบริบทของศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย สภาพแวดลอมในการทํางาน การจัดการองคกร 

การจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานอยางไร และ (2) นวัตกรรมทางกลยุทธเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและ

ความงามในประเทศไทยควรเปนอยางไร 

การวเิคราะหขอมลู เมือ่ไดขอมลูมาแลวผูวจิยันาํมาตรวจสอบและดาํเนนิการรวเิคราะหดวยเทคนคิการ

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยใหความสําคัญกับความถูกตองของขอมูลอยางครบถวน

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย พบวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 64.50 อายุ 25-35 

ป จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 39.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 49.00 

มีรายละเอียดผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ระดับของสภาพแวดลอมในการทํางาน การจัดการองคกร การจายคาตอบแทนอยางยุติธรรม

ขององคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงาม

ในประเทศไทย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 1 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ สภาพแวดลอมในการทํางาน การจัดการองคกร การจายคาตอบแทน

อยางยุติธรรมขององคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและ

ความงามในประเทศไทย                                                                       

(n= 420)

ตัวแปร                                         SD แปลผล

สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.58 1.09 มาก

การจัดการองคกร 3.71 1.04 มาก

การจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร 3.77 1.03 มาก

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.68 1.08 มาก

ความผูกพันตอองคกร 3.56 1.09 มาก

ตาราง 1 พบวา การจายคาตอบแทนอยางยติุธรรมขององคกร มคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เทากบั 3.77 รองลงมา 

ไดแก การจัดการองคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร อยู

ในระดับมากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 3.68 3.58 และ 3.56 ตามลําดับ

2. ผลการศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทํางาน การจัดการองคกร การจายคาตอบแทนอยาง

ยติุธรรมขององคกร คณุภาพชวีติในการทาํงาน ทีส่งผลตอความผกูพนัตอองคกรของพนกังานในศนูยสขุภาพและ

ความงามในประเทศไทย

ตาราง 2  

ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และอิทธิพลโดยรวม (total effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก       

(n= 420)

 ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

                   ตัวแปรตน

 การจายคา

ตอบแทนอยาง

ยุติธรรมของ

องคกร (FIRCP)

 คุณภาพ

ชีวิตใน

การทํางาน 

(QLWF)

สภาพ

แวดลอมใน

การทํางาน 

(WKENV)

การจัดการ

องคกร 

(ORMNG)

การจายคาตอบแทน

อยางยุติธรรมของ

องคกร (FIRCP)

.87

DE - - .55*(4.01) .74*(4.22)

IE - - - -

TE - - .55*(4.01) .74*(4.22)
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 คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน (QLWF)
.80

DE .63*(4.28) - .57*(4.40) .55*(4.50)

IE - - .32*(3.73) .37*(2.90)

TE .63*(4.28) - .89*(6.28) .92*(7.50)

 ความผูกพันตอ

องคกร (OGCMT)  
.87

DE .54*(4.89)      .46*(3.78) - -

IE .39*(3.31) - .47*(5.92)     .65*(5.61)

TE .93*(7.88) .46*(3.78) .47*(5.92)     .65*(5.61)

χ2= 347.77, df = 175 p-value = .000, χ2/df = 1.98, RMSEA = .049, RMR = .045, SRMR = .038, 

CFI = .94,  GFI = .93,  AGFI = .91, CN = 248.31

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

หมายเหตุ ในวงเล็บ เปนคาสถิติทดสอบ t หากมีคาไมอยูระหวาง -1.96 ถึง 1.96 แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  DE = อิทธิพลทางตรง (directr effect) IE = อิทธิพลทางออม (indirest effect) TE = อิทธิพล

โดยรวม (total effect)

ตาราง 2  

ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และอิทธิพลโดยรวม (total effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก (ตอ)  

(n= 420)

 ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

                   ตัวแปรตน

 การจายคา

ตอบแทนอยาง

ยุติธรรมของ

องคกร (FIRCP)

 คุณภาพ

ชีวิตใน

การทํางาน 

(QLWF)

สภาพ

แวดลอมใน

การทํางาน 

(WKENV)

การจัดการ

องคกร 

(ORMNG)

ตาราง 2 พบวาแบบจําลองทีพั่ฒนาขึน้มามคีวามกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัคาดชันคีวามกลมกลนื 

ดังนี้ χ2 = 347.77, df = 175 p-value = .000, χ2/df = 1.98  RMSEA = .049 RMR = .045, SRMR = .038 

CFI =.94 GFI = .93 AGFI = .91 และ CN = 248.31 โดยพบวา (1) สภาพแวดลอมในการทํางาน (WKENV) 

มีอิทธิพลทางตรงตอการจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร (FIRCP) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

.55 (4.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) สภาพแวดลอมในการทํางาน (WKENV) มีอิทธิพลทางตรง

ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QLWF) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .57 (4.40) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 (3) การจัดการองคกร (ORMNG) มีอิทธิพลทางตรงตอการจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร 

(FIRCP) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .74 (4.22) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) การจัดการองคกร 

(ORMNG) มีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QLWF) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .55 (4.50) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5) การจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร (FIRCP) มีอิทธิพลทาง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตรงตอคุณภาพชวีติในการทาํงาน (QLWF) ทีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธิพลเทากบั .63 (4.28) อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดับ .05 (6) การจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร (FIRCP) มีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคกร 

(OGCMT) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .54 (4.89) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (7) คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน (QLWF) มอีทิธพิลทางตรงตอความผกูพนัตอองคกร (OGCMT) ทีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 

.46 (3.78) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังภาพ 2

11 
 

ทำงาน (QLWF) ที่ค่าสัมประสทิธิ์อทิธิพลเท่ากบั .57 (4.40) อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 (3) การจัดการ
องค์กร (ORMNG) มีอิทธพิลทางตรงต่อการจ่ายค่าตอบแทนอย่าง ยุตธิรรมขององค์กร (FIRCP) ที่ค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ .74 (4.22) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (4) การจัดการองคก์ร (ORMNG) มีอิทธิพลทางตรง

ต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน (QLWF) ที่ค่าสัมประสิทธิ์อทิธพิลเท่ากบั .55 (4.50) อย่างมีนยัสำคัญทางสถติิที่ระดับ 
.05 (5) การจ่ายค่าตอบแทนอย่างยุตธิรรมขององค์กร (FIRCP) มีอทิธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
(QLWF) ที่ค่าสัมประสิทธิ์อทิธพิลเท่ากับ .63 (4.28) อย่างมีนยัสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 (6) การจ่ายค่าตอบแทน

อย่างยตุิธรรมขององค์กร (FIRCP) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร (OGCMT) ทีค่่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เท่ากับ .54 (4.89) อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 และ (7) คุณภาพชีวติในการทำงาน (QLWF) มอีิทธพิล

ทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร (OGCMT) ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ .46 (3.78) อยา่งมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 ดงัภาพ 2 

 
ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการทำงาน การจัดการองค์กร การ
จ่ายค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมขององค์กร คุณภาพชีวิตในการทำงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานใน

ศูนย์สุขภาพและความงามในประเทศไทย (n= 420)  
3. ผลการพัฒนาพัฒนานวัตกรรมทางกลยุทธ์เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในศูนย์สุขภาพ

และความงามในประเทศไทย 
 การสังเคราะห์นวัตกรรมทางกลยุทธ์เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในศูนย์สุขภาพและความ

งามในประเทศไทย ทั้งสิ้น จำนวน 7 แนวทาง ซึ่งเป็นการสังเคราะห์จาก ตัวแปรสำคัญ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงานในศูนย์สุขภาพและความงามในประเทศไทย ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการทำงาน การจัดการ
องค์กร การจ่ายค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมขององค์กร คุณภาพชีวิตในการทำงาน ทั้งนี้ นวัตกรรมทางกลยุทธ์ หมายถึง 
การคิดค้นและนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ หรือวิธีการใหม่ที่เป็นเอกลักษณ์ในการดำเนินธุรกิจด้านสุขภาพและความงาม 
ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาวในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน การนำ

นวัตกรรมทางกลยุทธ์มาใช้ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงในตลาด สร้างคุณค่าในตัวเองให้เกิด

ภาพ 2 ผลการวเิคราะหแบบจาํลองสมการโครงสรางอทิธพิลของสภาพแวดลอมในการทาํงาน การจดัการองคกร 

การจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย (n= 420) 

3. ผลการพัฒนาพฒันานวตักรรมทางกลยทุธเพือ่สรางความผกูพนัตอองคกรของพนกังานในศูนยสขุภาพ

และความงามในประเทศไทย

การสังเคราะหนวัตกรรมทางกลยุทธเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและ

ความงามในประเทศไทย ท้ังสิ้น จํานวน 7 แนวทาง ซึ่งเปนการสังเคราะหจาก ตัวแปรสําคัญ ท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน 

การจัดการองคกร การจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน ทั้งนี้ นวัตกรรมทาง

กลยุทธ หมายถึง การคิดคนและนําเสนอแนวคิดใหม ๆ หรือวิธีการใหมที่เปนเอกลักษณในการดําเนินธุรกิจดาน

สุขภาพและความงาม ซึ่งมุงเนนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาวในการสรางความผูกพันตอ

องคกรของพนักงาน การนาํนวตักรรมทางกลยทุธมาใชชวยใหองคกรสามารถปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงในตลาด 

สรางคุณคาในตัวเองใหเกิดขึ้นกับพนักงานผูปฏิบัติงาน รวมไปถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน นวัตกรรม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ขึ้นกับพนักงานผู้ปฏิบัติงาน รวมไปถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน นวัตกรรมทางกลยุทธ์นี้ จะให้ความสำคัญ

กับการจัดกิจกรรม ที่จะผลักดันให้พนักงานของศูนย์สุขภาพและความงาม ได้เกิดความผูกพันต่อองค์กรต่อในระยะ

ยาว  
 รายละเอียดของนวัตกรรมทางกลยุทธเ์พื่อสร้างความผูกพันตอ่องค์กรของพนักงานในศูนย์สุขภาพและความ

งามในประเทศไทย ทัง้ 7 แนวทาง ได้แก่ (1) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เนน้ความสำคัญไปยังพนกังาน (creating a 
corporate culture that focuses on employees) (2) การสร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสิน ใจ (creating 
participation in decision making) (3) การสร้างความเป็นอยู่ที่ดีและความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 
(creating well-being and work-life balance) (4) การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่นา่ดึงดูด (creating an 
attractive work environment) (5) การเสรมิพลังผ่านเทคโนโลยี (empowerment through technology) (6) 
การทำใหก้ารส่ือสารมีความโปร่งใส (making communication transparent) และ (7) การสร้างแรงจงูใจ 
(motivation building) นำเสนอเป็นภาพประกอบ 3  
 

 
 
ภาพ 3 พัฒนานวัตกรรมทางกลยุทธ์เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในศูนย์สุขภาพและความงามใน

ประเทศไทย 
 
การอภิปรายผล 
 1. การอภิปรายผลการวิจัยจากข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์การวิจัยขอ้ที่ 1 พบว่า การจ่ายค่าตอบ แทนอย่าง

ยุติธรรมขององค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.77 รองลงมา การจดัการองค์กร คุณภาพชีวติในการทำงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และ ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมากทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71, 3.68, 3.58 
และ 3.56 ตามลำดับ จากการวัดด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าว สะท้อนให้

เห็นถงึ บริบททัง้หมดที่เกีย่วกับความผูกพันต่อองค์กรของพนกังานในศูนย์สุขภาพและความงามในประเทศไทย ที่

พบว่า อยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.56-3.77 (จากชว่งคะแนน 1.00 -5.00) สามารถสรุปได้ว่าปจัจยัเหล่านี้

อยู่ในระดับที่ค่อนข้างดี แต่ยังไม่ถึงระดับสูงสุด ส่ิงน้ีบ่งบอกถงึความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานทีอ่ยู่ใน

ทางกลยทุธน้ี จะใหความสาํคญักบัการจดักจิกรรม ทีจ่ะผลกัดนัใหพนกังานของศนูยสขุภาพและความงาม ไดเกดิ

ความผูกพันตอองคกรตอในระยะยาว 

รายละเอียดของนวัตกรรมทางกลยุทธเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและ

ความงามในประเทศไทย ทั้ง 7 แนวทาง ไดแก (1) การสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนความสําคัญไปยังพนักงาน 

(creating a corporate culture that focuses on employees) (2) การสรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

(creating participation in decision making) (3) การสรางความเปนอยูที่ดีและความสมดุลระหวางชีวิตและ

การทํางาน (creating well-being and work-life balance) (4) การสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่นาดึงดูด 

(creating an attractive work environment) (5) การเสริมพลังผานเทคโนโลยี (empowerment through 

technology) (6) การทําใหการสื่อสารมีความโปรงใส (making communication transparent) และ (7) การ

สรางแรงจูงใจ (motivation building) นําเสนอเปนภาพประกอบ 3

ภาพ 3 พัฒนานวัตกรรมทางกลยุทธเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงาม

ในประเทศไทย

การอภิปรายผล
1. การอภิปรายผลการวิจัยจากขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 พบวา การจายคาตอบแทน

อยางยุติธรรมขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 3.77 รองลงมา การจัดการองคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน และ ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับมากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71, 3.68, 

3.58 และ 3.56 ตามลําดับ จากการวัดดวยแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งขอมูลดังกลาว 

สะทอนใหเห็นถึง บริบททั้งหมดที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงามใน

ประเทศไทย ที่พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.56-3.77 (จากชวงคะแนน 1.00 -5.00) สามารถสรุป

ไดวาปจจัยเหลานี้อยูในระดับที่คอนขางดี แตยังไมถึงระดับสูงสุด สิ่งนี้บงบอกถึงความพึงพอใจและความผูกพัน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

443วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



ของพนักงานทีอ่ยูในระดบัปานกลางถงึด ีซึง่องคกรควรมกีารพจิารณาและปรบัปรงุในบางดานเพือ่ยกระดบัความ

พึงพอใจใหสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเปนการสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานใหดียิ่งขึ้น พัฒนาการจัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงปรับปรุงการจายคาตอบแทนและคุณภาพชีวิตในการทํางานใหดีกวาเดิม ซึ่งมีผลตอ

การเพิ่มความผูกพันตอองคกรในระยะยาว (Dean et al., 2018; Lee et al., 2020; Lemmon et al., 2020)

2. การอภิปรายผลการวิจัยจากขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 พบวา แบบจําลองสมการ

โครงสรางทีพ่ฒันาขึน้มา มคีวามกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ และเสนทางความสมัพนัธทีเ่กิดขึ้นกล็วนแตเปน

ไปตามสมมตุฐิานการวจิยัทีก่าํหนดไว ดงันี ้(2.1) ผลการวจิยัพบวา สภาพแวดลอมในการทาํงานมีอิทธพิลทางตรง

ตอการจายคาตอบแทนอยางยติุธรรมขององคกรเปนเพราะวา สภาพแวดลอมการทาํงานทีด่สีงเสรมิการรบัรูความ

ยติุธรรมในองคกร ทาํใหพนกังานรูสกึวาตนไดรบัการดแูลและใหความสาํคญั เมือ่พนกังานเหน็วาองคกรมกีารจดัการ

สภาพแวดลอมการทํางานอยางเหมาะสม สงผลใหมีความเชื่อมั่นในองคกรวาการจายคาตอบแทนก็ยุติธรรมและ

สมเหตุสมผลเชนกนั สภาพแวดลอมการทํางานที่ดสีามารถสรางความพึงพอใจและ เสริมสรางความรูสึกยตุิธรรม

ในการรับคาตอบแทน (Gonzales, Arias, Rodríguez, & Flores, 2021; Mercurio, 2015; Morrow, 2011) 

(2.2) สภาพแวดลอมในการทํางาน มอีทิธพิลทางตรงตอ คณุภาพชวีติในการทาํงาน อาจเนือ่งจากการอยูในสภาพ

แวดลอมในการทํางานที่ดี มีความสะอาด ความปลอดภัย และการมีทรัพยากรที่เพียงพอ มีความสําคัญอยางมาก

ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน เมื่อพนักงานมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม รูสึกสะดวกสบาย ลดความเครียด และมี

ความสขุในการทาํงาน และยงัเพิม่ความพงึพอใจและความรูสกึทีด่ตีอองคกรดวย สภาพแวดลอมทีด่สีามารถทาํให

พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจที่ดี (Dhingra & Dhingra, 2020; Kanten & Sadullah, 2012; Lebni, 

Toghroli, Abbas, Kianipour, NeJhaddadgar, Salahshoor,… & Ziapour, 2021) (2.3) การจัดการองคกร 

มอีทิธพิลทางตรงตอ การจายคาตอบแทนอยางยติุธรรมขององคกร อาจเนือ่งจากการจดัการองคกรทีด่นีัน้จะเนน

การประเมนิผลการทาํงานของพนกังานอยางเปนธรรมและโปรงใส โดยใชเกณฑทีช่ดัเจนในการวดัความสามารถ

และผลงานของพนักงาน เมื่อการประเมินภาระงานมีความแมนยําและยุติธรรม พนักงานที่มีความสามารถและ

ผลงานดีจะไดรับคาตอบ แทนที่สอดคลองกับความพยายาม ซึ่งจะสรางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร 

(Rastogi, Pati, Krishnan, & Krishnan, 2018; Rees, Alfes, & Gatenby, 2013; Tsiotsou & Klaus, 2022) 

(2.4) การจัดการองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอ คุณภาพชีวิตในการทํางาน อาจเนื่องจากการจัดการองคกรท่ีดี

จะสนับสนุน ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวของพนักงาน จัดสรรทรัพยากรและสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่เหมาะสม สงเสริมสุขภาพกายและใจ ทั้งหมดนี้ชวยใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (Lemmon 

et al., 2020; Mäkikangas et al.,  2022; Malik & Lenka, 2019; Markos  & Sridevi, 2010) (2.5) การจาย

คาตอบแทนอยางยุติธรรมขององคกร มีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน อาจเนื่องจากคาตอบแทน

ที่ดีและเปนธรรมชวยใหพนักงานมีความมั่นคงทางการเงิน มีรายไดเพียงพอที่จะครอบคลุมคาใชจายในการดํารง

ชีวิตและสามารถจัดการกับคาใชจายอื่น ๆ ได ซึ่งชวยลดความเครียดและความกังวลที่อาจเกิดขึ้นจากปญหา

ทางการเงิน เมื่อพนักงานรูสึกวาตนเองไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมและมีการจายคาตอบแทนที่เหมาะสม 

ก็จะทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนไปในเชิงบวก (Bakhshi, Sharma, & Kumar, 2011; Daniel, 2019; 

Dhingra & Dhingra, 2020) (2.6) การจายคาตอบแทนอยางยติุธรรมขององคกร มอีทิธพิลทางตรงตอความผกูพนั

ตอองคกร อาจเน่ืองจากพนกังานจะรูสกึวาองคกรปฏบิติัตอพวกเขาอยางยตุธิรรมและใหการยอมรบัในคณุคาของ
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งานท่ีทํา ซึ่งสงผลตอความผูกพันและความภักดีตอองคกรในระยะยาว คาตอบแทนท่ีเปนธรรมทําใหพนักงาน

รูสึกพึงพอใจในสิ่งที่ไดรับ เม่ือพนักงานรูวาความพยายามทําใหไดรับการตอบแทนท่ีเหมาะสม พวกเขาจะมีแรง

จูงใจในการทาํงานและมคีวามมุงมัน่ในการพฒันางานทีท่าํ ซึง่นาํไปสูความผกูพนัทีม่ากขึน้ตอองคกร (Dhingra & 

Dhingra, 2020; Dul, & Ceylan, 2014; Ejimabo, 2015) (2.7) คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีอิทธิพลทางตรง

ตอ ความผูกพันตอองคกร อาจเนื่องจากพนักงานจะรูสึกวาตนเองมีคุณคาและไดรับการยอมรับจากองคกร การ

ไดรบัการดแูลในดานตาง ๆ  ทาํใหพนกังานรูสกึวาองคกรใสใจในความเปนอยู ซึง่สรางความผกูพนัและความภกัดี

ตอองคกรได นอกจากนีก้ารมีคณุภาพชวีิตในการทาํงานทีด่ีสงผลใหพนกังานมคีวามพงึพอใจและความสขุในการ

ทาํงาน เมื่อพนกังานมคีวามสุขในงานและสภาพแวดลอมที่ด ีพวกเขาจะมีแรงจงูใจในการทํางานและมคีวามรูสึก

เชือ่มโยงกบัองคกรมากขึน้ ความพงึพอใจนีจ้ะทาํใหพนกังานมคีวามผกูพนัตอองคกรและตองการทีจ่ะอยูรวมกบั

องคกรในระยะยาว (Lee et al., 2020; Malik & Lenka, 2019; Markos & Sridevi, 2010) 

3. การอภิปรายผลการวิจัยจากขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 ที่ผูวิจัยไดพัฒนานวัตกรรม

ทางกลยุทธเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย ท้ัง 7 

แนวทาง ไดแก การสรางวฒันธรรมองคกรทีเ่นนความสาํคญัไปยงัพนกังาน การสรางการมสีวนรวมในการตดัสนิใจ 

การสรางความเปนอยูที่ดีและความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน การสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่นา

ดึงดูดการเสริมพลังผานเทคโนโลยี การทําใหการสื่อสารมีความโปรงใส และการสรางแรงจูงใจ อาจเนื่องจาก 

แนวทางดงักลาว ใหความสาํคญักบัการปรับเปลีย่นวฒันธรรมองคกร การพฒันาคณุภาพชวิีตของพนกังาน การใช

เทคโนโลยเีพือ่อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน และการจงูใจดวยคาตอบแทนทีเ่ปนธรรม  แนวทางดงักลาว

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตของพนักงานได เมื่อพนักงานมีความผูกพันตอองคกร พวกเขาจะมีแรงจูงใจ

ในการทาํงานและมุงมัน่ในการบรรลเุปาหมายขององคกร การทีพ่นกังานรูสกึวาตนเองมคีวามหมายและไดรบัการ

สนับสนุนจากองคกร ทําใหพวกเขาทํางานดวยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สงผลใหผลผลิตขององคกร

เพิ่มขึ้น และยังเปนแนวทางที่จะชวยลดอัตราการลาออกและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ ซึ่งเกิดจากการใหความ

สําคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงานและการจูงใจดวยคาตอบแทนที่เปนธรรม ทําใหพนักงานรูสึกวาพวกเขาเปน

สวนหนึง่ขององคกรและตองการอยูรวมกบัองคกรในระยะยาว การลดอตัราการลาออกไมเพยีงแตชวยลดตนทนุใน

การสรรหาและฝกอบรมพนกังานใหม แตยงัชวยรักษาความรูและทกัษะทีส่าํคญัไวในองคกร และการปรบัเปลีย่น

วัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกบัความตองการและความคาดหวงัของพนกังานชวยสรางบรรยากาศการทาํงานที่

ดแีละเปนมติร พนักงานจะรูสกึวาพวกเขามสีวนรวมในการกาํหนดทศิทางขององคกรและมคีวามสขุในการทาํงาน 

ซึ่งสงผลใหวัฒนธรรมองคกรแข็งแกรงและเปนเอกลักษณมากขึ้น (Dhingra & Dhingra, 2020; Dul & Ceylan, 

2014; Ejimabo, 2015; Gonzales et al., 2021) 

องคความรูที่ไดจากการวิจัย
ผลการวิจัยครั้งนี้นําไปสูการระบุ นวัตกรรมทางกลยุทธ 7 แนวทาง ที่สามารถเสริมสรางความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานในศูนยสุขภาพและความงามในประเทศไทย ไดแก (1) การสรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความ

สาํคญักบัพนักงานเปนศนูยกลาง (2) การสงเสรมิการมสีวนรวมในการตดัสนิใจ (3) การสนบัสนนุความเปนอยูทีด่ี

และความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (4) การพัฒนาสภาพแวดลอมการทํางานที่เอื้อตอประสิทธิภาพและ
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ความพึงพอใจ (5) การเสริมพลังพนักงานผานเทคโนโลยี (6) การทําใหการสื่อสารภายในองคกรโปรงใส และ 

(7) การออกแบบระบบสรางแรงจูงใจทีม่ปีระสทิธภิาพ ศนูยสขุภาพและความงามควรนาํแนวทางเหลานีไ้ปปรบัใช

เพื่อเพิ่มความผูกพันของพนักงาน ลดอัตราการลาออก และเสริมสรางประสิทธิภาพการใหบริการในระยะยาว 

โดยเฉพาะการออกแบบกลยทุธทีส่อดคลองกบับรบิทขององคกรและความตองการของพนกังาน เพือ่ใหเกดิความ

ยั่งยืนและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในอนาคต

ขอเสนอแนะ
ศนูยสขุภาพและความงามควรรกัษามาตรฐานและปรบัปรงุระบบคาตอบแทนอยางตอเนือ่งใหสอดคลอง

กับตลาดแรงงาน เพื่อคงความพึงพอใจของพนักงานในระยะยาว นอกจากนี้ ควรจายคาตอบแทนอยางยุติธรรม 

เปนกลยทุธเสรมิสรางความผกูพนัและความภกัดขีองพนกังาน โดยสือ่สารนโยบายและกระบวนการทีโ่ปรงใสเพือ่

สรางความเชือ่มัน่ในองคกร ศนูยฯ ควรพฒันานโยบายคาตอบแทนทีย่ัง่ยนืและยดืหยุน เชน การปรบัคาตอบแทน

ตามผลงาน การใหโบนสัตามผลการทาํงาน และโปรแกรมจูงใจอืน่ ๆ  ท่ีสอดคลองกบัวฒันธรรมองคกรและทศิทาง

ธุรกิจ เพื่อรักษาความพึงพอใจของพนักงานอยางตอเนื่อง
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) พฒันาแนวคิดผลติภณัฑจากไพล (2) ประเมนิความคิดเหน็ทีม่ี

ตอแนวคดิผลติภัณฑสมนุไพรไพล (3) การพฒันาผลติภณัฑสมนุไพรไพลตนแบบ และ (4) ทดสอบ

ตลาดผลติภณัฑไพลเพือ่นาํไปสูการพาณชิย การศกึษาใชรปูแบบการวจิยัและพัฒนารวมกับวธิกีารวจิยัแบบผสาน

วธิ ีประชากร ประกอบดวย ผูบรโิภคในจงัหวัดนครสวรรคและสมาชกิกลุมอาชีพภมูปิญญาบานหวัถนนกลาง กลุม

ตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือผูบริโภค จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบเจาะจง สวนการวิจัย

เชิงคุณภาพใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากสมาชิกกลุมอาชีพภูมิปญญาบานหัวถนนกลางและผูประกอบ

การธุรกจิสปา และรานนวดเพือ่สขุภาพ เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ประกอบดวย แบบสอบถาม และ

แบบสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา (1) การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑจากไพลนําไปสูการสรางสรรคผลิตภัณฑ 4 รูปแบบ 

ไดแก สบูไพล น้ํามนัไพล ผงไพล และครีมนวดไพล (2) การประเมนิความคิดเหน็ของผูบรโิภคตอแนวคดิผลติภณัฑ

สมุนไพร พบวา ครีมนวดไพลไดรับความสนใจในระดับมาก ( = 4.10, SD = 0.75) (3) การพัฒนาผลิตภัณฑ

ตนแบบ นําไปสูการสรางครีมนวดไพลภายใตแบรนด “เอ-จัง-วา” ที่สะทอนอัตลักษณของชุมชนลาวครั่ง และ 

(4) การทดสอบตลาดผานการทดลองใชผลิตภัณฑ และการใชสื่อสังคมออนไลน แสดงใหเห็นถึงศักยภาพทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอครีมนวดไพล โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่ไดรับความ

พึงพอใจมากที่สุด คือ กลิ่นหอมของสมุนไพร ( = 4.35, SD = 0.68) รองลงมา คือ ความสะดวกในการใชงาน 

( = 4.25, SD = 0.70) การวิจัยนี้นําเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนที่ผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่นกับ

การตลาดสมัยใหม ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืนตอไป
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Thitiya Thongkern1

Development of Herbal Product Innovation from Plai for Sustainable Value
Addition and Product Standardization of Ban Hua Thanon Klang Local 
Wisdom Occupational Group, Tha Tako District, Nakhon Sawan Province

Abstract

This research article aimes to  (1) develop product concepts from Plai (Zingiber 
cassumunar Roxb.), (2) evaluate opinions towards Plai herbal product concepts, 

(3) develop Plai herbal product prototypes, and (4) conduct market testing of Plai products 
for commercialization. The study employed a research and development approach combined 
with mixed methods research methodology. The population consisted of consumers in Nakhon 
Sawan province and members of Ban Hua Thanon Klang Local Wisdom Occupational Group. The 
quantitative research sample comprised 400 consumers selected through purposive sampling, 
while the qualitative research participants were purposively selected from members of Ban 
Hua Thanon Klang Local Wisdom Occupational Group and spa and massage business operators. 
The research instruments included questionnaires and in-depth interview guides. Data analysis 
employed descriptive statistics and content analysis.

Findings are as follows: (1) the development of Plai product concepts led to the 
creation of four product forms: Plai soap, Plai oil, Plai powder, and Plai massage cream; 
(2) consumer opinion assessment of herbal product concepts showed that Plai massage cream 
received high interest ( = 4.10, SD = 0.75); (3) knowledge provision and prototype development 
resulted in the creation of Plai massage cream under the “A-Jung-Wa” brand, refl ecting the 
identity of the Lao Khrang community; and (4) market testing through product trials and social 
media platforms demonstrated the product’s market potential, with consumers showing 
satisfaction towards the Plai massage cream, particularly in aspects such as the herbal 
fragrance which received the highest satisfaction ( = 4.35, SD = 0.68), followed by ease of use 
( = 4.25, SD = 0.70). This research presents an approach to community product development 
that combines local wisdom with modern marketing, which can be applied to sustainable 
community economic development. 

Keywords: Herbal Product Innovation, Plai, Community Product Development, Market Testing 
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณดานทรัพยากรสมุนไพรท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีศักยภาพในการสรางมูลคา

ทางเศรษฐกิจและสงเสริมสุขภาพของประชาชน (Department of Thai Traditional and Alternative 

Medicine, 2021) สมนุไพรไทยไมเพียงแตมบีทบาทสาํคัญในการรกัษาโรคและสงเสริมสขุภาพ แตยงัเปนแหลงราย

ไดที่สําคัญสําหรับเกษตรกร ผูประกอบการ SMEs และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (Office of Trade Policy 

and Strategy, 2021) การแปรรูปสมุนไพรเปนกระบวนการสําคัญในการเพิ่มมูลคาและยืดอายุการเก็บรักษา

ผลิตภัณฑ โดยยังคงรักษาคุณสมบัติทางเภสัชวิทยาที่สําคัญไว (Porncharempong & Rattanaponnat, 2019)

อยางไรกต็าม ผูประกอบการชมุชนยงัเผชญิกบัความทาทายหลายประการในการพัฒนาผลติภณัฑแปรรปู

สมุนไพร (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2022) ปญหาสําคัญที่พบ ไดแก ขอจํากัด

ดานเทคโนโลยแีละนวตักรรม การขาดความรูดานการตลาดและพฤตกิรรมผูบริโภค ปญหาดานมาตรฐานและการ

รับรองคุณภาพ ขอจํากัดดานเงินทุน การขาดการเช่ือมโยงกับหวงโซอุปทาน และขอจํากัดดานบรรจุภัณฑและ

การออกแบบ การแกไขปญหาเหลานี้จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และสถาบันการศึกษา เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการชุมชน (Office of Trade Policy 

and Strategy, 2021) 

กลุมอาชีพภูมิปญญาบานหัวถนนกลาง ตําบลหัวถนน อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค เปนกลุม 

OTOP ที่มีการแปรรูปสมุนไพรเปนผลิตภัณฑหลากหลาย โดยเฉพาะผลิตภัณฑจากไพล เชน นํ้ามันไพล และ

ยาหมองไพล ซึ่งเปนสมุนไพรที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาเปนผลิตภัณฑมูลคาเพ่ิม (Department of Thai 

Traditional and Alternative Medicine, 2020) อยางไรกต็าม กลุมยงัประสบปญหาสาํคญั คอื การขาดองคความรู

ในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑจากไพลที่สอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมาย การขาดการพัฒนา

กลยุทธการตลาดที่ตรงกับกลุมเปาหมาย และการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับในวงกวาง 

(Community Development Office of Nakhon Sawan Province, 2022) ในขณะที่แนวโนมความตองการ

ผลิตภัณฑสมุนไพรในตลาดกําลังเพิ่มขึ้น (Kasikorn Research Center, 2022) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการ

พัฒนานวตักรรมผลติภัณฑจากไพล พรอมทัง้ยกระดับมาตรฐานและกลยทุธทางการตลาด เพือ่เพิม่มลูคาผลติภณัฑ

และสรางความยั่งยืนใหกับกลุมอาชีพ 

การศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑสมุนไพรจากไพล เพื่อเพิ่มมูลคาและยกระดับ

มาตรฐานผลติภณัฑอยางยัง่ยนื ซึง่จะเปนแนวทางในการเสรมิสรางศกัยภาพทางเศรษฐกิจและการอนรุกัษภมูปิญญา

ทองถิ่นของชุมชนบานหัวถนนกลางตอไป นอกจากนี้การศึกษาไดมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑจากไพล 

(Zingiber cassumunar Roxb.) ซึ่งเปนหนึ่งในสมุนไพร Product Champion ของไทย (Department of Thai 

Traditional and Alternative Medicine, 2021) โดยใชกรณีศึกษาของกลุมอาชีพภูมิปญญาบานหัวถนนกลาง 

ชุมชนชาวลาวครั่ง การศึกษานี้มีความสําคัญในการบูรณาการ

ภมิูปญญาทองถิน่กบัการพฒันาผลติภณัฑสมัยใหม เพ่ือสรางมลูคาเพิม่และยกระดบัมาตรฐานผลติภณัฑ

ชุมชน (Office of the National Economic and Social Development Board, 2020)

การพฒันาผลติภณัฑสมนุไพรทีม่อีตัลกัษณชมุชนและตอบสนองความตองการของตลาดสมยัใหม ไมเพยีง

แตจะชวยเพ่ิมรายไดใหกบัชมุชน แตยงัเปนการอนรุกัษภมูปิญญาทองถิน่และสงเสรมิการพฒันาชนบทอยางยัง่ยนื 
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(Chetdalak, Sombunthawi, & Panthanasevi, 2018) นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการ

สงเสริมเศรษฐกิจฐานรากและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Ministry of Tourism and Sports, 2021) ดวยเหตุนี้ 

การศกึษาการพฒันานวตักรรมผลติภณัฑจากไพลของกลุมอาชพีภมูปิญญาบานหวัถนนกลาง จงึมคีวามสาํคญัใน

การสรางองคความรูใหมเก่ียวกบัการพฒันาผลติภณัฑชุมชนท่ีมมีลูคาเพิม่และมาตรฐาน ซึง่สามารถนาํไปประยกุต

ใชกับชุมชนอื่น ๆ เพื่อสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑจากไพล 

2. เพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีตอแนวคิดผลิตภัณฑสมุนไพรไพล

3. เพื่อผลิตภัณฑสมุนไพรไพลตนแบบ

4. เพื่อทดสอบตลาดผลิตภัณฑไพลเพื่อนําไปสูการพาณิชยตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตัวแปร ขอบเขตเน้ือหาของการวิจยันีค้รอบคลมุกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ

ใหมจากสมนุไพรไพล โดยเร่ิมต้ังแตการพัฒนาแนวคิดผลติภณัฑ การประเมนิความคดิเหน็ของผูบรโิภค การใหความ

รูและพัฒนาผลติภณัฑตนแบบ ไปจนถงึการทดสอบตลาด เนือ้หาประกอบดวยการศกึษาคณุสมบตัแิละสรรพคณุ

ของไพล การวิเคราะหตลาดผลิตภัณฑสมุนไพร การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ การถายทอดความรูสูชุมชน 

และการวางแผนการตลาดเพื่อการพาณิชย ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก แนวคิดผลิตภัณฑ

จากไพล การใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ และกลยุทธการทดสอบตลาด สวนตัวแปรตาม ไดแก 

ความคดิเหน็ของผูบริโภคตอแนวคิดผลติภณัฑ คุณภาพของผลติภณัฑตนแบบ และผลตอบรับจากการทดสอบตลาด

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ:

 1. ประชากร ไดแก สมาชิกกลุมอาชีพภูมิปญญาบานหัวถนนกลาง และผูประกอบการรานสปาและ

รานนวดเพื่อสุขภาพในจังหวัดนครสวรรค

  2. กลุมตัวอยาง ไดแก ประธานกลุม รองประธานกลุม และสมาชิกกลุมอาชีพภูมิปญญาบานหัวถนน

กลาง จํานวน 15 คน (สําหรับวัตถุประสงคขอที่ 1 และ 3) และผูประกอบการรานสปาและรานนวดเพื่อสุขภาพ 

จํานวน 3 ราย (สําหรับวัตถุประสงคขอที่ 4)

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

การวิจัยเชิงปริมาณ:

 1. ประชากร ไดแก  ผูบริโภคในเขตจังหวัดนครสวรรค และ ผูใชสื่อสังคมออนไลนที่สนใจผลิตภัณฑ

สมุนไพร  

  2. กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคในเขตจังหวัดนครสวรรค จํานวน 400 คน (สําหรับวัตถุประสงค

ขอที่ 2) และผูบริโภคจากสื่อสังคมออนไลน (สําหรับวัตถุประสงคขอที่ 4)
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วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  สําหรับผูบริโภคในเขตจังหวัดนครสวรรค ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และ สําหรับผูบริโภคจากสื่อสังคมออนไลน ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Conven-

ience Sampling)

3. ขอบเขตดานพื้นที่การศึกษา

ขอบเขตพืน้ทีใ่นการศกึษาครัง้นี ้คอื บานหวัถนนกลาง ตาํบลหวัถนน อาํเภอทาตะโก จงัหวดันครสวรรค 

ซึ่งเปนที่ตั้งของกลุมอาชีพภูมิปญญาบานหัวถนนกลาง และพ้ืนท่ีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค สําหรับ

การเก็บขอมูลจากผูบริโภค โดยมีรายละเอียดดังนี้:

 1. พื้นที่หลักในการศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ: บานหัวถนนกลาง ตําบลหัวถนน อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค

 2. พื้นที่ในการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภค: เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค

 3. พืน้ทีใ่นการทดสอบตลาด: สถานประกอบการดานสขุภาพและความงาม 3 แหงในจงัหวดันครสวรรค 

และพื้นที่ออนไลนผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน

การกาํหนดขอบเขตพ้ืนทีน้ี่ครอบคลุมทัง้พืน้ทีต่นทางในการผลติและพฒันาผลติภณัฑ และพืน้ท่ีปลายทาง

ในการทดสอบตลาดและสาํรวจความคดิเหน็ของผูบรโิภค ซึง่สอดคลองกบัวตัถุประสงคของการวจิยัในการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑสมุนไพรจากไพลและการทดสอบตลาดเพื่อนําไปสูการพาณิชย

4. ขอบเขตของการวิจัย

ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย: 12 เดือน (1 ป) 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ประโยชนเชิงวิชาการ 

1. นักวิชาการ ไดองคความรูใหมเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีบูรณาการระหวาง

ภมูปิญญาทองถิน่กบัเทคโนโลยสีมยัใหม และไดกรณีศึกษาการพฒันาผลติภณัฑ OTOP ทีส่ะทอนอตัลกัษณทองถิน่

2. นกัวจิยัไดกรอบแนวคิดการวจัิยทีบ่รูณาการศาสตรดานการพฒันาผลติภณัฑและการตลาดทีเ่หมาะสม

กับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน

ประโยชนเชิงปฏิบัติ

1. ชุมชน/กลุมอาชีพ ไดผลิตภัณฑตนแบบที่มีมาตรฐานและมูลคาเพิ่ม เกิดการอนุรักษและตอยอด

ภูมิปญญาทองถิ่น

2. กลุมอาชีพฯไดแนวทางการสรางแบรนดที่สะทอนอัตลักษณชุมชน

3. กลุมอาชีพฯไดแนวทางการพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑสมุนไพรที่ตอบสนองความตองการของตลาด

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development)

การพฒันาผลติภณัฑใหมเปนกระบวนการสาํคัญในการสรางนวตักรรมและความไดเปรียบทางการแขงขนั 

(Cooper, 2021) โดยเฉพาะอยางยิง่ในบรบิทของผลติภณัฑสมนุไพร การพฒันาผลติภณัฑใหมจาํเปนตองคาํนงึถงึ
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ความตองการของผูบริโภค คุณสมบัติทางเภสัชวิทยา และความเปนไปไดทางการตลาด (Sahoo, Manchikanti, 

& Dey, 2019) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ไดแก การสรางแนวคิดผลิตภัณฑ 

การคัดเลือกแนวคิด การพัฒนาตนแบบ และการทดสอบตลาด (Kotler & Armstrong, 2020)

2. ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Adoption Theory)

ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (2003) อธิบายกระบวนการที่ผูบริโภคยอมรับผลิตภัณฑหรือ

แนวคิดใหม โดยแบงผูบริโภคออกเปน 5 กลุม ไดแก นวัตกร ผูยอมรับเร็ว ผูยอมรับสวนใหญชวงตน ผูยอมรับ

สวนใหญชวงปลาย และผูลาหลัง การเขาใจกระบวนการยอมรับนวัตกรรมจะชวยในการวางแผนการพัฒนาและ

การตลาดของผลิตภัณฑสมุนไพรไพลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. แนวคิดการตลาดผลิตภัณฑสมุนไพร (Herbal Product Marketing)

การตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรมีความทาทายเฉพาะ เนื่องจากตองสรางความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพและ

ความปลอดภยัของผลติภณัฑ การสือ่สารการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพควรเนนการใหขอมลูทางวทิยาศาสตรควบคู

ไปกับการสรางความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถิ่น (Yeung, Heinrich, & Atanasov, 2018) นอกจากนี้ การใช

กลยทุธการตลาดดจิทิลัและสือ่สงัคมออนไลนมบีทบาทสาํคญัในการเขาถงึกลุมผูบรโิภคเปาหมาย (Alalwan, 2018)

4. แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน (Community Product Development)

การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเปนแนวทางสําคัญในการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจฐานราก โดย

อาศัยการมีสวนรวมของชุมชนและการบูรณาการภูมิปญญาทองถิ่นกับเทคโนโลยีสมัยใหม (Siriwong, 

Chimasangkanan, & Pratumsuwan, 2019) การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนที่ประสบความสําเร็จตองคํานึง

ถึงอัตลักษณของทองถิ่น คุณภาพมาตรฐาน และความตองการของตลาด (Chetdalak, Sombunthawi, & 

Panthanasevi, 2018)

การศึกษาของ Inthasangk, Chuathong, and Upalapat (2020) เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑเจล

ประคบรอนจากสารสกดัไพล พบวาผลติภณัฑทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพในการบรรเทาอาการปวดกลามเนือ้และ

ไดรับการยอมรับจากผูบริโภค 
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การศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับไพล วิเคราะหความตองการของผูบริโภค

การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑไพล

การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดผลิตภัณฑไพล

การใหความรูและพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑไพล

การทดสอบตลาดและวิเคราะหผลการทดสอบตลาด

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษานี้ใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (research and development) รวมกับวิธีการวิจัยแบบ

ผสานวิธี (mixed methods research) โดยแบงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้

      

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)

ประชากรและกลุมตัวอยาง:

- ประชากร: สมาชิกกลุมอาชีพภูมิปญญาบานหัวถนนกลาง และผูประกอบการรานสปาและรานนวด

เพื่อสุขภาพในจังหวัดนครสวรรค

- กลุมตัวอยาง: สมาชิกกลุมอาชีพภูมิปญญาบานหัวถนนกลาง จํานวน 15 คน และผูประกอบการราน

สปาและรานนวดเพื่อสุขภาพ จํานวน 3 คน รวม จํานวน 18 คน  (Drysdale, 2020)

การพจิารณาการไดมาของประชากร ใชวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) กาํหนดคณุสมบตัิ

ของผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ สมาชิกกลุมอาชีพภูมิปญญาบาน

หัวถนนกลาง จํานวน 15 คน ซึ่งเปนผูมีประสบการณในการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑจากไพลไมนอยกวา 2 ป 

และมีสวนรวมในกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง กลุมที่ 2 คือ ผูประกอบการรานสปาและรานนวดเพื่อสุขภาพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 3 คน ซึ่งมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจไมนอยกวา 3 ป และมีการใชผลิตภัณฑ

สมุนไพรในการใหบริการ (Patton, 2015)

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล:

1. แบบสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview Guide) ประกอบดวย ประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัขอมลูทัว่ไป

ของผูใหขอมูล ความคิดเห็นตอการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากไพล ความตองการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและ

ขอเสนอแนะ

2. แนวทางการสนทนากลุม (Focus Group Discussion Guide) มี 4 ประเด็น: การวิเคราะหตลาด 

การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑ และกลยุทธการตลาด

3. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูดานการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากไพล

วิธีการตรวจสอบเครื่องมือ:

ใชการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเชีย่วชาญ 3 ทาน ไดแก ผูความเชีย่วชาญ

ดานผลิตภัณฑสมุนไพร 1 ทาน ดานการตลาด 1 ทาน และดานการพัฒนาชุมชน 1 ทาน และทดสอบความเชื่อ

มั่นดวยวิธีการทดสอบซํ้า (Test-retest Reliability) (Creswell & Creswell, 2018)

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ:

การวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูป

จากไพล ผูวิจัยดําเนินการตามแนวทางการวิเคราะหเชิงคุณภาพแบบอุปนัย (Inductive Analysis) โดยเริ่มจาก

การถอดเทปแบบคําตอคํา จากนั้นทําการจัดระเบียบขอมูลดวยการกําหนดรหัส (Coding) แบบเปด (Open 

Coding) เพื่อระบุหนวยความหมายยอย แลวจึงจัดกลุมรหัสท่ีมีความหมายสอดคลองกันเขาเปนหมวดหมู 

(Categories) และประเดน็หลกั (Themes) โดยใชวธิกีารเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความตางของขอมลูอยาง

ตอเนื่อง (Constant Comparison)

ผูวจิยัไดตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของการวเิคราะหขอมลูดวยวธิกีารตรวจสอบสามเสา (triangulation) 

ทั้งดานขอมูล ดานผูวิเคราะห และดานทฤษฎี รวมถึงการตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member Checking) 

เพื่อยืนยันความถูกตองของการตีความ

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

ประชากรและกลุมตัวอยาง:

- ประชากร: ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดนครสวรรคที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป

- กลุมตัวอยาง: ผูบรโิภคในเขตจงัหวดันครสวรรค จาํนวน 400 คน ใชหลกัการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

โดยใชสูตรของ Cochran (1977) เนื่องจากไมทราบสัดสวนประชากร ผูจัยจึงไดกําหนดใหคาสัดสวนประชากร 

P = 0.5 ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 (Z = 1.96) และคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได e = 0.05 และ

เมือ่คาํนวณตามสตูรแลวกลุมตวัอยางทีใ่ชศกึษาในครัง้นีต้องมขีัน้ตํา่ไมนอยกวา 385 คน โดยผูวจิยัไดกาํหนดกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 คน
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สูตรที่ใชคือ :

  n₀ = P(1 - P) Z²  / e²

  ความหมายตัวแปรในสูตร:

  n₀ = กลุมตัวอยาง

         z = คา Z-score จากระดับความเชื่อมั่น 

  p  = สัดสวนประชากรที่มีคุณลักษณะที่ศึกษา 

  e  = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได

สามารถแทนคาในสูตร และคํานวณไดดังนี้ :

  n₀ = 0.5(1- 0.5(1.96)²  / (0.05)²

     = 0.25 × 3.8416  / 0.0025

   = 0.9604 / 0.0025

   = 384.16 ≈ 385

จาํนวนกลุมตวัอยางเทากบั 385 คน แตเพือ่เพิม่ความแมนยาํในการวเิคราะหขอมลู ลดความเสีย่งจากการ

ตอบแบบสอบถามไมครบถวน และรองรบักรณขีอมลูสญูหายหรอืไมสมบรูณการพจิารณาการไดมาของประชากร 

ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไวที่ จํานวน 400 คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) มีจุดประสงคเพื่อคัดเลือกผูตอบแบบสอบถามที่มีความเหมาะสม มีความรู ประสบการณ หรือความ

สนใจในผลติภณัฑสมนุไพร ซึง่จะชวยใหไดขอมลูทีม่คีณุภาพและสามารถนําไปใชในการวเิคราะหและสรปุผลการ

วิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล:

แบบสอบถาม (questionnaire) ประกอบดวย 4 สวน: ขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑสมุนไพร 

ความคิดเห็นตอแนวคิดผลิตภัณฑ และขอเสนอแนะ รวมจํานวน 25 ขอ 

วิธีการตรวจสอบเครื่องมือ:

1. ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (content validity) โดยผูเช่ียวชาญ จาํนวน 3 ทาน โดยผูเช่ียวชาญ จาํนวน 

3 ทาน ไดแก ผูความเชีย่วชาญดานผลติภณัฑสมุนไพร จาํนวน 1 ทาน ดานการตลาด จาํนวน 1 ทาน และดานการวจิยั

และการพัฒนาชมุชน จาํนวน 1 ทาน คาํนวณคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) มคีา IOC เทากับ 1.00 

แสดงวา ขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา สามารถนําไปใชได (Ritcharoen, 2016)

2. ทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) กบักลุมตัวอยางทีม่ลีกัษณะคลายคลงึกับกลุมตวัอยางจรงิ จาํนวน 30 คน (Nunnally & Bernstein, 

1994) มีคาเทากับ 0.95 อยูในระดับยอดเยี่ยม ตามเกณฑที่เสนอโดย (George & Mallery, 2020)

การวิเคราะหขอมูล: 

ใชสถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ และใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพจากคําถาม

ปลายเปด (Creswell & Creswell, 2018)
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ผลการวิจัย
นําเสนอผลการวิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงคแตละขอ ดังนี้

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑจากไพล

การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑจากไพล ผูวิจัยไดดําเนินการโดยใชการสนทนากลุมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่

สาํคัญ ประกอบดวย สมาชกิกลุมอาชพีภมูปิญญาบานหวัถนนกลาง เจาอาวาสวดัหวัถนนกลาง ประธานกรรมการ 

และรองประธานกรรมการ รวมทัง้สิน้ จาํนวน 15 คน การศกึษาครัง้นีไ้ดพฒันาแนวคดิผลติภณัฑจากไพล จาํนวน 

4 แนวคิด ไดแก สบูไพล นํ้ามันไพล ผงไพล และครีมนวดไพล โดยอาศัยการวิเคราะหคุณสมบัติทางกายภาพและ

เคมีของไพล (Zingiber cassumunar Roxb.) การศึกษาแนวโนมตลาดผลิตภัณฑสมุนไพร รวมถึงศักยภาพและ

ความตองการของกลุมฯ ในการพฒันาผลติภณัฑแปรรปูจากไพล ผลการวจัิยพบวา ไพลมอีงคประกอบสาํคญัหลาย

ชนิด เชน นํ้ามันหอมระเหย สารกลุม Phenylbutenoids และ Curcuminoids ซึ่งมีคุณสมบัติทางเภสัชวิทยา

ที่หลากหลาย เชน ฤทธิ์ตานการอักเสบ แกปวด และตานอนุมูลอิสระ แนวคิดผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นนี้สอดคลอง

กับความตองการของกลุมอาชีพฯ มุงเนนการเพิ่มรายการผลิตภัณฑใหสอดคลองกับสายผลิตภัณฑเดิมในดาน

สมุนไพรชุมชน นอกจากนี้ ยังคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกในการใชงานใหแกผูบริโภค รวมทั้งสงเสริมการ

พฒันานวัตกรรมผลติภณัฑของกลุมอาชพีฯ ตลอดจนสอดคลองกบัแนวโนมความตองการผลติภณัฑจากธรรมชาติ

และสมุนไพรที่เพิ่มขึ้นในตลาดโลก

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีตอแนวคิดผลิตภัณฑสมุนไพรไพล

การประเมนิความคิดเหน็ตอแนวคิดผลติภัณฑสมนุไพรไพล ผูวจิยัดาํเนนิการโดยใชแบบสอบถามกบักลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.4 และรองลงมาคือเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.6 มีอายุตั้งแต 31-40 ป คิดเปน

รอยละ 38.1 รองลงมา คืออายุตั้งแต 41-50 ป คิดเปนรอยละ 24.4 มีอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 41.9 

รองลงมา คือพนักงานภาคบริษัท/เอกชน คิดเปนรอยละ 24.4 มีรายได 10,001 -15,000 บาท คิดเปนรอยละ 

31.3 รองลงมา คอื 20,001-30,000  บาท คดิเปนรอยละ 28.8นอกจากนีผ้ลการวจัิย พบวา ผูบรโิภคมคีวามตัง้ใจ

ซื้อผลิตภัณฑจากมากไปนอย ดังนี้: ครีมนวดไพล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) สบูไพล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) นํ้ามัน

ไพล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.22) และผงไพล (คาเฉลี่ยเทากับ 2.79) (ดังแสดงในตาราง 1) 

เหตุผลที่สนับสนุนผูบริโภคชอบในผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูป เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับราคา

ของสินคาที่มีสวนผสมของสมุนไพร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) และความสะดวกในการใชงานของผลิตภัณฑ 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 1
การประเมินความตั้งใจซื้อจากแนวคิดผลิตภัณฑสมุนไพรไพล

รายการแนวคิดผลิตภัณฑแปรรูปจาก “ไพล” ราคา (บาท) SD ระดับความตั้งใจซื้อ

แนวคิดที่ 1 สบูไพล                    65 3.98 1.019 มาก

แนวคิดที่ 2 นํ้ามันไพล 89 3.22 .923 ปานกลาง

แนวคิดที่ 3 ผงไพล 35 2.79 .905 ปานกลาง

แนวคิดที่ 4 ครีมนวดไพล 79 4.10 .992 มาก

𝒙̅𝒙 

วัตถุประสงคที่ 3: เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรไพลตนแบบ

ผูวิจยัไดจดัการอบรมเชิงปฏบิติัการเพือ่พฒันาสตูรตาํรบัครมีนวดไพลและกระบวนการผลิตใหกบัสมาชิก

กลุมอาชีพภูมิปญญาบานหัวถนนกลาง จํานวน 15 คน ผลการวิจัย พบวา ภายหลังการอบรม กลุมอาชีพฯ ไดนํา

ความรูไปตอยอดสูการพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบครีมนวดไพล โดยตั้งชื่อตราสินคาตามความตองการของชุมชน 

กลุมอาชพีภูมิปญญาบานหัวถนนกลาง ซึง่เปนชมุชนชาวลาวคร่ัง ท่ีมภีาษาถ่ินท่ีเปนเอกลกัษณ นัน่คอื “ภาษาลาว” 

ผูวิจัยและชุมชนไดระดมความเห็นรวมกันในการพัฒนาบรรจุภัณฑและปายฉลาก ภายใตแบรนด “เอ-จัง-วา” 

(A-jung-wa) โดยมีการออกแบบบรรจุภัณฑและฉลากท่ีสะทอนอัตลักษณของชุมชน โดยมีรายละเอียด โลโก

และธีมการออกแบบ ดังน้ี (1) โลโก ปรากฏเปนรูปหลังคาโบสถหรือเจดียสีเขียว ซ่ึงสื่อถึงวัดหัวถนนกลาง 

อันเปนที่มาของผลิตภัณฑ (2) สีหลัก ใชโทนสีขาวและเขียว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดานความสะอาดและความ

เปนธรรมชาติของสมุนไพร (สีขาว: สื่อถึงความบริสุทธ์ิ สะอาด และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ และสีเขียว: 

สื่อถึงความเปนธรรมชาติ สมุนไพร และการสงเสริมสุขภาพ) (3) ลักษณะบรรจุภัณฑ หลอดพลาสติกบีบ ขนาด 

25 กรัม คุณสมบัติสะดวกตอการใชงาน สามารถควบคุมปริมาณการใชไดงาย ปองกันการปนเปอนจากภายนอก 

พกพาสะดวก เหมาะสําหรับการใชงานนอกสถานที่ (4) ขอความบนฉลาก ชื่อผลิตภัณฑ: “Natural massage 

cream” (ครีมนวดสมุนไพร) คุณสมบัติเดน: “Cool & Relax” (เย็นสบาย ผอนคลาย) ภาพประกอบ: แสดงภาพ

การใชงานผลิตภัณฑ โดยมีภาพคนกําลังนวดบริเวณไหล (ดังภาพ 2)

ภาพ 2 บรรจุภัณฑและฉลากของครีมนวดไพลของกลุมอาชีพภูมิปญญาบานหัวถนนกลาง
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การกําหนดตําแหนงผลติภณัฑเนนการผสมผสานระหวางภมูปิญญาดัง้เดมิกบัมาตรฐานการผลติสมยัใหม 

และมุงเนนกลุมเปาหมายที่ใสใจสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

วัตถุประสงคที่ 4: เพื่อทดสอบตลาดผลิตภัณฑไพลเพื่อนําไปสูการพาณิชย

การทดสอบตลาด ผูวิจัยไดดําเนินการผานหลายชองทาง ไดแก การทดสอบผลิตภัณฑกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 15 คน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับสถานประกอบการดานสุขภาพและความงาม จํานวน 

3 แหง และการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคบนแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน ผลการวิจัยพบวา ผูทดลองใช

มีความพึงพอใจตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะดานการซึมซับและประสิทธิผลในการบรรเทาอาการปวด 

ผูประกอบการและผูนวดมคีวามเหน็ในเชงิบวกตอคุณสมบัตกิารซึมซบัของผลติภัณฑ แตมขีอเสนอแนะใหปรบัปรงุ

เนื้อสัมผัสใหเหมาะสมกับการใชงานเชิงวิชาชีพมากขึ้น การทดสอบตลาดผานสื่อสังคมออนไลนพบวา กลุมผูชม

หลักประกอบดวย วัยรุนและคนทํางานออฟฟศ โดยชวงเวลาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือชวงพักกลางวันและชวง

เย็นหลังเลิกงาน และใหความสําคัญกับราคาสินคาและการขนสงที่สะดวก

การอภิปรายผล
การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑสมุนไพรจากไพลสูการเพ่ิมมูลคาและ

มาตรฐานผลิตภัณฑอยางยั่งยืนของกลุมอาชีพภูมิปญญาบานหัวถนนกลาง” สามารถนําเสนอไดดังนี้:

1. การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑจากไพล

ผลการวจิยัแสดงใหเหน็ถงึศักยภาพของไพล (Zingiber cassumunar Roxb.) ในการพัฒนาเปนผลติภณัฑ

ที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งครีมนวดไพล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jeenapongsa, Yoovathaworn, 

Sriwatanakul, Pongprayoon, and Sriwatanakul (2003) ที่พบวา สารสกัดจากไพลมีฤทธิ์ตานการอักเสบที่

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Ozaki, Kawahara, and Harada (1991) ที่รายงาน

ถึงประสิทธิภาพของนํ้ามันหอมระเหยจากไพลในการบรรเทาอาการปวด 

การพฒันาแนวคดิผลติภณัฑจากไพลในการวจิยันีไ้มเพยีงแตตอบสนองตอแนวโนมความตองการผลติภณัฑ

จากธรรมชาติและสมุนไพรที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก (Yeung, Heinrich, & Atanasov, 2018) แตยังสะทอนถึงการใช

ประโยชนจากทรัพยากรทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนแนวทางสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยาง

ยั่งยืน (Sdrali, Goussia-Rizou, Giannouli, & Makris, 2015) 

2. การประเมินความคิดเห็นที่มีตอแนวคิดผลิตภัณฑสมุนไพรไพล

ผลการประเมินความคิดเห็นของผูบริโภคแสดงใหเห็นวา ครีมนวดไพลไดรับความสนใจสูงสุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.10) ซึ่งสะทอนถึงความตองการของตลาดตอผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติในการบรรเทาอาการปวดเมื่อย

และผอนคลายกลามเนื้อ ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Grand View Research (2021) ที่รายงานถึง

การเติบโตของตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรและธรรมชาติในเขตเมือง

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาและความสะดวกในการใชงาน

ของผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2018) ที่เสนอวาการตัดสินใจซื้อของ
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ผูบริโภคมักขึ้นอยูกับปจจัยดานราคาและคุณคาที่รับรูได ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑจึงควรคํานึงถึงความสมดุล

ระหวางคุณภาพ ราคา และความสะดวกในการใชงาน

3. การพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรไพลตนแบบ

การจัดอบรมเชงิปฏบิติัการเพือ่พัฒนาสตูรตํารบัครมีนวดไพลและกระบวนการผลติแสดงใหเห็นถึงความ

สําคัญของการถายทอดความรูและเทคโนโลยีสูชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวม 

(Participatory Community Development) ของ Chambers (1994) ที่เนนการเสริมพลังใหชุมชนสามารถ

พึ่งพาตนเองได

การออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคา “เอ-จัง-วา” ที่สะทอนอัตลักษณของชุมชนชาวลาวครั่ง เปน

ตัวอยางที่ดีของการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑทองถ่ินผานการใชทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) 

ตามแนวคดิของ Bourdieu (1986) ซึง่สามารถนาํไปสูการสรางความไดเปรยีบในการแขงขนัและความยัง่ยนืทาง

เศรษฐกิจของชุมชน

4. การทดสอบตลาดผลิตภัณฑไพลเพื่อนําไปสูการพาณิชย

ผลการทดสอบตลาดผานการทดลองใชผลิตภัณฑ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และการใชสื่อสังคม

ออนไลน แสดงใหเห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของครีมนวดไพล โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานคุณสมบัติการซึมซับ

และประสิทธิภาพในการบรรเทาอาการปวด อยางไรก็ตาม ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงเนื้อสัมผัสของ

ผลิตภัณฑสําหรับการใชงานในบริบทวิชาชีพสะทอนใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง

เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดที่หลากหลาย

การใชส่ือสงัคมออนไลน โดยเฉพาะการไลฟสตรมีมิง่ ในการทดสอบตลาดและสงเสรมิการขายสอดคลอง

กับแนวโนมการตลาดดิจิทัลในปจจุบัน (Tuten & Solomon, 2017) ขอคนพบเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมและ

ความคาดหวงัของผูบรโิภคในดานราคาและการจัดสงสนิคาชีใ้หเหน็ถงึความสาํคญัของการพฒันากลยทุธการตลาด

แบบบูรณาการที่ผสมผสานชองทางออนไลนและออฟไลน (Omni-channel Marketing Strategy) ตามแนวคิด

ของ Verhoef, Kannan, and Inman (2015)

โดยสรุป ผลการวิจัยนี้ไมเพียงแตแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของไพลในการพัฒนาเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคา

เพ่ิม แตยงัสะทอนใหเห็นถงึความสาํคญัของการบรูณาการองคความรูทางวทิยาศาสตร การตลาด และภูมปิญญา

ทองถิน่ในการพฒันาผลิตภัณฑชมุชนอยางยัง่ยนื ทัง้นี ้การพฒันาตอยอดในอนาคตควรมุงเนนการวจิยัทางคลนิกิ

เพือ่ยนืยนัประสิทธภิาพของผลติภณัฑ การพัฒนากลยทุธการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ และการสรางเครอืขายความ

รวมมือระหวางชุมชน สถาบันการศึกษา และภาคธุรกิจ เพื่อสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืนตอไป
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ: 

 - ควรพัฒนาสูตรครีมนวดไพลใหมีความหลากหลายมากขึ้น เชน สูตรเย็น สูตรรอน หรือสูตรผสม 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน

 - พิจารณาการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบอื่นๆ เชน เจลนวด หรือสเปรย เพื่อเพิ่มความสะดวกใน

การใชงานและขยายฐานลูกคา

2. การตลาดและการจัดจําหนาย: 

 - ใชกลยทุธการตลาดแบบผสมผสาน (integrated marketing) โดยเนนการสือ่สารคณุคาของผลติภณัฑ

ทั้งในดานสรรพคุณและความเปนภูมิปญญาทองถิ่น

 - พฒันาชองทางการจัดจําหนายออนไลนใหมีประสทิธภิาพมากข้ึน โดยเฉพาะการใชสือ่สงัคมออนไลน

และแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ

 - สรางความรวมมือกับรานขายยา รานสปา และศูนยสุขภาพ เพื่อขยายชองทางการจัดจําหนาย

3. การสรางเครือขาย: 

 - สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ

ผลิตอยางตอเนื่อง

 - เขารวมเครือขายวิสาหกิจชุมชนหรือกลุมผูผลิตผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณ

ขอจํากัดของการวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนการวัดความตั้งใจซ้ือ (purchase intention) 

ซ่ึงอาจไมสะทอนพฤตกิรรมการซือ้จรงิ (actual purchase behavior) ของผูบรโิภค ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบ

ความตองการของผูบริโภคในหลายพื้นที่

2. การพัฒนาผลิตภัณฑในการวิจัยครั้งนี้มุงเนนเฉพาะผลิตภัณฑแปรรูปจากไพล จึงอาจไมสามารถนํา

ผลการศกึษาไปใชกบัการพฒันาผลติภณัฑสมนุไพรชนดิอืน่ไดโดยตรง ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัผลิตภณัฑ

สมุนไพรชนิดอื่นๆ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความสามารถในการประมวลผลความรูการผลิตภัณฑ

ใหมของผูผลติชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนตพลงังานไฟฟาในอุตสาหกรรมยานยนตพลงังาน

ไฟฟา (2) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหต ุและ (3) วเิคราะหอิทธพิลทางตรงและทาง

ออมของปจจยัคณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการ สภาพแวดลอมทางธรุกิจ การมสีวนรวมของซพัพลายเออร

ในฐานะแหลงความรูและผูรวมสรางขององคกรสงผลตอความสามารถในการประมวลผลความรูการผลติภณัฑใหม

ของผูผลิตชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนตพลงังานไฟฟา เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแบบสอบถามเปนเครือ่ง

มอืในการเกบ็ขอมลูจากผูผลิตประกอบยานยนตและผูผลติชิน้สวนยานยนต จาํนวน 700 ราย วิเคราะหขอมลูดวย

การศกึษาแบบจาํลอง โดยประมวลผลขอมลูวธิกีารทางสถติอินมุานเพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน ตรวจสอบความสมัพนัธ

ของตัวแปรแฝงภายนอกและภายใน และระดับอิทธิพลตอตัวแปรดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา แบบจําลองมีอิทธิพลของคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการและสภาพแวดลอม

ทางธรุกจิทีม่ผีลตอตัวความสามารถในการประมวลผลความรูของบรษิทั การคนหาขอเทจ็จรงิแสดงใหเหน็วา การ

มคีวามผนัแปรสงอทิธพิลตอตวัแปรคัน่กลางการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะแหลงความรูและการมสีวน

รวมของซพัพลายเออรในฐานะผูรวมสราง มคีาอทิธพิลเสนทางทัง้ทางตรงเชงิบวกและเสนทางออมเชงิบวกสงผล

ตอตัวแปรตามความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ ดงันั้น เสนทางอิทธิพลทั้งหมด

ภายใตคาความผันแปรของตัวแปรปจจัยสาเหตุมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม มีคาของ R-square เทากับ 0.631 มี

คามากที่สุดในกรอบแนวคิด ขอคนพบผลการวิเคราะหสามารถนําไปสูระดับอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธ

ระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจ สงผลตอความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัท ผานการมีสวนรวม

ของซพัพลายเออรในฐานะแหลงความรูและการมีสวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะผูรวมสรางอยางมนียัสาํคญั 

และมีคาอิทธิพลโดยรวมทั้งทางตรงและออมรวมเชิงบวกมากที่สุด 

คําสําคัญ: ผูผลติชิน้สวนรถยนตพลงังานไฟฟา; คณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการ; สภาพแวดลอมทางธรุกจิ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Thananat Naemhom1  Somchit Luanchamroen2  Boonchob Poompaichit3

Knowledge-Processing Capability Infl uenced by Entrepreneurial 
Orientation and the Business Environment Through Supplier Involvement 

as a Knowledge Source and Co–Creator in the Electric Vehicle Parts 
Manufacturer Industry

Abstract

This research article aims to (1) investigate knowledge-processing capability for new 
products of electric vehicle parts and equipment manufacturers in the electric 

vehicle industry; examines (2) the congruence of a causal relationship model; and analyzes 
(3) direct and indirect influences of the factors of entrepreneurial orientation, the business 
environment and supplier involvement under study. The quantitative research approach was 
conducted with a questionnaire as a research instrument to collect data from the population 
consisting of 700 vehicle and vehicle parts manufacturers. Data was analyzed using the model 
and the inferential statistics for hypothesis test. The relationships of exogenous variables and 
endogenous variables were tested as well as the level of influence on variables using the 
technique of structural equation analysis.

Findings are as follows: The model exhibited the infl uence of entrepreneurial 
orientation and the business environment on the knowledge-processing capability of the 
companies. Furthermore, the fact-fi nding process showed that the variance exhibited an 
infl uence on the mediator of supplier involvement as a knowledge source and co-creator. 
The positive direct and indirect path analysis affected knowledge-processing capability of the 
companies at a signifi cant level. Therefore, all paths under the variance of causal factor variables 
exhibited an infl uence on dependent variables with R-square of 0.631, the highest value in the 
conceptual framework. Findings from the analysis could lead to the level of infl uence from the 
relationships of the business environment affecting the knowledge-processing capability of the 
companies through supplier involvement as a knowledge source and co-creator at a signifi cant 
level. Overall positive direct and indirect infl uence was at the highest level. 

Keywords: Electric Vehicle Parts Manufacturer; Entrepreneurial Orientation; Business Environment
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาคอตุสาหกรรมยานยนตมุงพฒันาและสรางพาหนะทีข่บัเคลือ่นโดยมอเตอรไฟฟาแทนการใชเครือ่งยนต

ที่มีการเผาไหม อยางไรก็ตาม พบวา ในระยะหลังการผลิตรถยนตของไทยคอนขางชะลอตัว และกําลังจะเผชิญ

ความทาทายใหมอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจากยานยนตเครื่องยนตสันดาปภายในสูยานยนตท่ี

ขับเคลื่อนดวยไฟฟาหรือรถยนตไฟฟา (National Science and Technology Development Agency, 2017) 

ดวยเหตน้ีุ จงึเกิดนโยบายสงเสรมิการใชรถยนตไฟฟาทดแทนเครือ่งยนตสนัดาปทีใ่ชกนัอยูในปจจบุนั รฐับาลไทย

เองเลง็เห็นความสําคญัดงักลาวและสงเสรมิใหเกดิการใชยานยนตไฟฟาในประเทศ จงึสนบัสนนุใหเกดิผูประกอบ

อตุสาหกรรมยานยนตไฟฟาและชิน้สวนขึน้ และเรยีกแผนการสงเสรมิวา “แผนทีน่าํทางการสงเสรมิยานยนตไฟฟา

ในประเทศไทย” หรอื “EV Promotion Roadmap” และสงเสรมิใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการผลติยานยนต

ไฟฟาในภมูภิาคอาเซยีน ขณะทีผู่ประกอบการผลติชิน้สวนและอะไหลรถยนตในระดบั SMEs มเีวลาปรบัตวัเพราะ

ยังมียานยนตไฟฟาบางรุนที่ยังใชเครื่องยนตสันดาปและชิ้นสวนยานยนตดั้งเดิมอยูรวมถึง ขอจํากัดในการผลิตที่

ทําใหผูประกอบการไมสามารถผลติและจาํหนายในเชงิพาณชิยได (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2019) ซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตโดยตรง ทั้งนี้ ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่ได

รับผลกระทบจากยานยนตไฟฟาสมัยใหม ดังที่ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ลําดับที่ 1 (1st Tier) เปนผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนต ใหกบัคายผูผลติรถยนตโดยตรงหรอืตลาดทีน่าํชิน้สวนไปประกอบรถยนต (OEM) จงึไมไดรบัผลกระทบ

เพียงแคตองเรียนรูเทคโนโลยแีละนวตักรรมตามทีโ่รงงานประกอบรถยนตกาํหนดมาตรฐานไว กลุมนีร้วมถงึผูผลติ

ชิ้นสวนยานยนต ที่จําเปนในยานยนตไฟฟา เชน ตัวถัง ชวงลาง และชิ้นสวนภายในหองโดยสาร สวนกลุมที่ 2: 

Tier 2-3 ที่ตองปรับตัว ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ลําดับที่ 2 และ 3 (2nd Tier-3rd Tier) ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

ที่เปนบริษัทเครือขายหรือมีความสัมพันธในการผลิตชิ้นสวนใหกับผูผลิตลําดับที่ 1 อยูแลว เพียงแตตองปรับตัว

ในระยะแรก เพื่อรับการถายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทเจาของเทคโนโลยีและเขาสูหวงโซการผลิตอุตสาหกรรม

ยานยนตไฟฟาสมัยใหม (Yongpisanphob, 2020) นอกจากนี้ ผูประกอบการไทยสวนใหญอยูในกลุมผูผลิต

ชิ้นสวนขนาดกลาง (Tier 2) และผูผลิตชิ้นสวนขนาดเล็ก (Tier 3) ซึ่งอยูฐานลางสุดของพีระมิด จึงมีความเสี่ยง

สงูทีจ่ะไดรับผลกระทบหากผูผลิตตลาดทีน่าํชิน้สวนไปประกอบรถยนต (OEM) ปรบัเปลีย่นเชิงโครงสรางการผลติ

ครั้งใหญไปสูยานยนตไฟฟาแบบเต็มรูปแบบ ซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) 

ที่มีมากกวาจํานวน 2,000 ราย ที่คอยปอนวัตถุดิบหรือชิ้นสวนตางๆ ใหกับผูประกอบการที่อยูในหวงโซอุปทาน

ทั้งบริษัทผูผลิตรถยนต และ OEM ที่อยูบนยอดสุดของพีระมิด อีกทั้งอํานาจการตอรองตํ่าและตนทุนการผลิต

สูง ยังเปนอีกขอจํากัดสําคัญในการปรับตัวของผูประกอบการไทยในกลุมผูผลิตชิ้นสวนขนาดกลาง (Tier 2) และ

ผูผลิตชิ้นสวนขนาดเล็ก (Tier 3) นอกจากนี้ สวนหนึ่งมาจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย โดยมากทําหนาที่เปน

เพียงผูรับจางผลิต โดยเฉพาะผูประกอบการไทยขนาดเล็กที่มักมีตนทุนการผลิตคอนขางสูง ยิ่งกวานั้นมาตรฐาน

และขอกําหนดคุณลักษณะของชิ้นสวนและวัสดุที่ใชในการผลิตท่ีมักถูกกําหนดมาแลวจากผูผลิตรถยนต หรือ

ซัพพลายเออรผูผลิตรถยนต สงผลตอความยืดหยุนในการปรับขอกําหนดคุณลักษณะของวัสดุและข้ันตอนการ

ประกอบชิ้นสวนอยางมาก (Krungthai COMPASS, 2021)

จากบริบทของอตุสาหกรรมที่ดําเนินอยูนั้นนําไปสูแนวคิดของศึกษาวิจัยนี้ เนื่องจากปญหาดานตาง ๆ 

มกัเกิดขึน้ทีต่นน้ําทีร่ะดับซพัพลายเออร เนือ่งจากการมสีวนรวมของซพัพลายเออรเปนตวักาํหนดความสาํเรจ็ของ
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ผลติภัณฑใหมอยางมีประสทิธภิาพ จําเปนตองมกีารมสีวนรวมของซพัพลายเออรท่ีเปนผูผลติช้ินสวนประกอบและ

อปุกรณรถยนตพลงังานไฟฟาใหมๆ  สองประเภทในฐานะแหลงความรูและผูรวมสราง (knowledge source and 

a co-creator) เพือ่เพิม่ผลกระทบของแนวทางของผลติภณัฑผูผลติชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนตพลงังาน

ไฟฟาใหมๆ ความสามารถในการประมวลผลความรู (knowledge-processing capability) ท่ีเปนผลิตภัณฑ

ผูผลติชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนตพลงังานไฟฟาใหมๆ  ชวยเสรมิการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะ

แหลงความรูและการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง ตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรถือเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการทําความเขาใจ ซ่ึงชวยใหบริษัทตางๆ สามารถ

เขาถึงและรับความรูจากภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ (Li, Zhou, & Wu, 2017) อยางไรก็ตาม ทิศทางของ

อุตสาหกรรมรถยนตไทยท่ีกําลังมุงสูตลาดรถพลังงานไฟฟาอาจเปนไดท้ังโอกาสและอุปสรรคของผูประกอบการ

ทั้งในสวนของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมรถยนตโดยตรงและผลิตชิ้นสวน 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการประมวลผลความรูการผลิตภัณฑใหมของผูผลิตช้ินสวนประกอบและ

อุปกรณรถยนตพลังงานไฟฟาในอุตสาหกรรมยานยนตพลังงานไฟฟา  

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

3. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการสภาพ

แวดลอมทางธรุกจิและการมสีวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูและผูรวมสรางขององคกรสงผลตอ

ความสามารถในการประมวลผลความรูการผลติภณัฑใหมของผูผลติชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนตพลงังาน

ไฟฟา

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร ประกอบดวย แนวคดิเกีย่วกบัคณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการ 

แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความ

รู แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง และแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการ

ประมวลผลความรู และตัวแปร ประกอบดวย (1) ความสามารถในการประมวลผลความรู (2) คุณลักษณะของ

การเปนผูประกอบการ (3) สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (4) การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู 

และ (5) การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง โดยมีประชากรเปนผูผลิตประกอบยานยนตและผูผลิตช้ินสวน

ยานยนต จํานวน 2,771 ราย (Thailand Automotive Institute, n.d.) ตัวอยางจํานวน 700 ราย

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ในพื้นที่ประเทศไทย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เปนการเปดพืน้ทีก่ารศกึษาของผูผลติชิน้สวนยานยนตในอตุสาหกรรมรถยนตพลงังานไฟฟาทีต่อยอด

จากอุตสาหกรรมยานยนตสันดาปภายในที่มีอยูเดิม เพื่อใหทราบถึงความรูท่ีจะเกิดข้ึนจากขอคนพบท่ีกําลังจะ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ศกึษาความสามารถในการประมวลผลความรู ทีเ่ปนผลิตภณัฑใหมของผูผลติชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนต

พลังงานไฟฟา

2. ผลลัพธจากการวิเคราะหขอมูลสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตใน

อุตสาหกรรมรถยนตพลังงานไฟฟา เปนการเตรียมความพรอมของธุรกิจ

3. เพ่ิมฐานขอมลูทีส่นบัสนนุองคความรูของแตละตัวแปรในกรอบแนวคดิวจัิยสามารถนาํมาใชประโยชน

ในเชิงวิชาการของธุรกิจผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในกลุมรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการสงัเคราะหแนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะของการเปนผูประกอบการ แนวคดิเกีย่วกับสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการประมวลผลความรู และงานวิจัยที่

เกีย่วของ พบวา อทิธพิลของคณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการมอีทิธพิลตอความสามารถในการประมวลผล

ความรูของบริษัทและการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู องคประกอบของความเปน

ผูประกอบการ กระบวนการทีอ่งคกรจะพฒันาตนเองผานการเปนการทาํงานเชงิรกุ ความเปนนวตักรรม และการ

ยอมรับความเสี่ยง นอกจากนี้ องคประกอบของความเปนผูประกอบการยังความเก่ียวของกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน การมีอิสระในการบริหารงาน ความกลาที่จะแขงขัน อีกทั้งยังพบวา ความเปนผูประกอบการจะขึ้นอยูกับ

วัฒนธรรมขององคกร อิทธิพลทางเศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง และปจจัยทางสังคมมีบทบาทเปนตัวแปรปรับ

ของความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมและความเปนผูประกอบการ (Lee & Peterson, 2000) การศึกษายังพบวา 

อทิธิพลของความเปนผูประกอบการทกุดานมอีทิธพิลทางบวกตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิซ่ึงวดัผานการเตบิโต

ทางธุรกิจ อีกทั้งความเปนผูประกอบการในฐานะแหลงทรัพยากรและความสามารถในการเติบโตของการบริษัท

ขนาดเล็ก ดังนั้น ความเปนผูประกอบการสามารถที่จะทํานายความเติบโตของธุรกิจได โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ

ธุรกิจขนาดเล็ก (Ferreira & Azevedo, 2008) นอกจากนี้ การศึกษาของ Lee and Lim (2009) พบวา อิทธิพล

ของความเปนผูประกอบการตอผลการดําเนินงานของธุรกิจบริการ ซึ่งคุณลักษณะสวนบุคคลของเจาของกิจการ

มีอิทธิพลอยางสูงตอผลการดําเนินงานของธุรกิจบริการขนาดเล็กและขนาดกลาง และความเปนผูประกอบการมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจบริการ อีกท้ังผลการศึกษาของ Ndubisi and Iftikhar (2012) 

พบวา ความสัมพันธโดยตรงระหวางความเปนผูประกอบการนวัตกรรมและผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพอยางมี

นยัสาํคญั และนวัตกรรมมีความสมัพันธโดยตรงกบัผลการดาํเนนิงาน และเปนตวัแปรสงผานความสมัพนัธระหวาง

ความเปนผูประกอบการกับผลการดําเนินงาน

ความสามารถในการประมวลผลความรูทีซ่พัพลายเออรเสนอจะเปนแหลงความรูและนวตักรรม แตความรู

จากซัพพลายเออรจะมีประโยชนมากนอยเพียงใดสําหรับนวัตกรรมนั้น ความสามารถในการสรางนวัตกรรมเปน

ผลจากการประมวลผลความรู และความสามารถในการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑใหม (Cheng, 2020) โดยเฉพาะ

อยางยิง่ ความสามารถของบรษิทัชวยใหสามารถแปลงทรพัยากรฐานความรูจากภายนอกใหเปนผลลพัธนวัตกรรม

ที่เหนือกวา (Helfat & Winter, 2011) นอกจากนี้ Lawson, Krause, and Potter (2015); Saldanha, Mithas, 

and Krishnan (2017) มีความเห็นสอดคลองกันของการใชการมีสวนรวมของซัพพลายเออรเปนแหลงความรู

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ทําใหมีผูเขารวมที่หลากหลายโดยมีแนวทางความยั่งยืนสูง และไดรับความรูจากภายนอกท่ีกวางข้ึนและความรู

เรือ่งผลิตภณัฑท่ีแปลกใหม ซึง่ชวยใหผูเขารวมมคีวามหลากหลายเพ่ือสรางประสทิธภิาพดานนวตักรรมผลติภณัฑ

มากขึ้นใหม (Cheng, 2020) อีกท้ังการวิจัยรวมกันของ Hockerts and Wüstenhagen (2010) ชี้ใหเห็นวา 

ผูเขารวมทีห่ลากหลายสามารถไดรับประโยชนมากขึน้จากความเช่ียวชาญภายนอก เชน การมสีวนรวมของซพัพลาย

เออร ซึ่งชวยใหบริษัทเหลานี้สามารถแกไขปญหาความรูไมเพียงพอ (Yeniyurt, Henke, & Yalcinkaya, 2014) 

การวจัิยในพ้ืนทีน้ี่ยงับงชีว้าการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในกระบวนการนวตักรรมผลติภณัฑใหม สามารถชวย

ใหบริษทัตางๆ เตมิเตม็ชองวางดวยการเสนอความรูดานเทคนคิทีจ่าํเปนมาก (Menguc, Auh, & Yannopoulos, 

2014) เชนเดยีวกนักบั (Cheng, 2020) พบวา เนือ่งจากการมสีวนรวมของซพัพลายเออร ในฐานะแหลงความรูและ

ในฐานะผูรวมสราง ในทางทฤษฎีอาจถือเปนการแทรกแซงการจัดการ เสนอความสามารถที่แตกตางเพื่อเปลี่ยน

ความรูจากการมีสวนรวมของซัพพลายเออรนั้น ในความสามารถดานเฉพาะสองประการ (1) ความสามารถใน

การประมวลผลความรู และ (2) ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา ดังนั้น การมีสวนรวมของซัพพลายเออรใน

ฐานะแหลงความรู และการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง จึงไดรับการเสริมดวยความสามารถ

ในการประมวลผลความรูทีเ่ปนและความสามารถในการวจิยัและพฒันาทีผ่ลติภณัฑใหม ตามลาํดบั ดวยเหตน้ีุจงึ

เพิม่ผลลพัธของผลิตภณัฑใหมๆ  ซึง่นาํไปสูประสิทธภิาพของนวตักรรมทีผ่ลติภณัฑมากขึน้ ดงันัน้ ความสามารถใน

การประมวลผลความรูชวยเพิม่ผลในระดบัของการมีสวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะแหลงความรูในแนวทาง

ความยั่งยืนความสัมพันธดานประสิทธิภาพจะเพิ่มขึ้น 

อทิธพิลของสภาพแวดลอมทางธรุกจิมอีทิธพิลตอความสามารถในการประมวลผลความรูของบรษัิทและ

การมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร สภาพแวดลอมทางธรุกจิจงึเปนผลรวมของปจจยั

ภายนอกและภายในทั้งหมดที่มีอิทธิพลหรือสงผลกระทบตอธุรกิจรวมกัน สภาพแวดลอมทางธุรกิจใชทุกสิ่งที่อยู

รอบๆ องคกรธุรกิจเพื่อสงผลตอการตัดสินใจ กลยุทธ กระบวนการ และประสิทธิภาพของธุรกิจ สภาพแวดลอม

ประกอบดวยปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุมของธุรกิจ ประกอบดวย สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ กฎหมาย 

และการเมือง เปนการเปดโอกาสใหหรือเปนภัยตอองคกร (Akpoviroro, & Owotutu, 2018) สอดคลองกับการ

ศึกษาของ Osuagwu (2001) ยืนยันวาสภาพแวดลอมถูกมองวาเปนผลรวมของปจจัยที่สงผลกระทบ มีอิทธิพล

หรือกําหนดการดําเนินงานหรือประสิทธิภาพของธุรกิจ สภาพแวดลอมจะกําหนดสิ่งท่ีเปนไปไดสําหรับองคกรท่ี

จะบรรลุ นอกจากนี้ การศึกษาของ Fernando (2011) ถือวาสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปนแรงผลักดันภายนอก 

ปจจยัและสถาบนัทีอ่ยูนอกเหนอืการควบคุมของธรุกจิ และสงผลกระทบตอการทํางานขององคกรธรุกจิ ซึง่รวมถึง

ลูกคา คูแขง ซัพพลายเออร รัฐบาลและสังคม การเมือง กฎหมาย และปจจัยทางเทคโนโลยี ขณะที่การศึกษา

ของ Oginni and Adesanya (2013) เนนวาธุรกิจดํารงอยูและดําเนินการในสภาพแวดลอมท่ีมีปฏิสัมพันธท่ี

ซับซอนในแงของกิจกรรมและเครือขายความสัมพันธระหวางทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรวัสดุ และระบบอื่นๆ 

ความสัมพันธเหลานี้จะกําหนดสภาพแวดลอมภายในของธุรกิจ บริษัทควรไดรับการจัดตั้งอยางดีดวยแรงงานที่มี

ประสบการณและทักษะดี ดังนั้น บทบาทของซัพพลายเออรในการพัฒนานวัตกรรม ในฐานะผูรวมสราง มีความ

สาํคญัในการพฒันานวตักรรมมาก เนือ่งจากสะทอนถงึดานปอนเขาของกจิกรรมนวตักรรม (Jean, Sinkovics, & 

Hiebaum, 2014; Laursen & Andersen, 2016; Menguc et al., 2014; Yeniyurt et al., 2014) ในบริบท

ของนวตักรรมจะชวยใหพนกังานสามารถเรียนรูไดอยางตอเนือ่ง ปรบัปรงุความรูและทกัษะเพือ่พฒันาโซลชูนัใหม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สําหรับคุณลักษณะผลิตภัณฑใหม การออกแบบผลิตภัณฑ หรือกระบวนการผลิตใหม (Adams, Jeanrenaud, 

Bessant, Denyer, & Overy, 2016) ดังนัน้ การมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะผูรวมสรางจะคอยกลัน่กรอง

ผลกระทบของการวางแนวดานความยั่งยืนตอประสิทธิภาพของนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Cheng, 2020) ในทํานอง

เดยีวกนั การใชการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะผูสรางรวมสามารถชวยใหผูเขารวมทีม่คีวามหลากหลาย

ชวยอํานวยความสะดวกในการประเมินความรูที่เกี่ยวของกับจากซัพพลายเออรผลิตภัณฑใหม (Menguc et al., 

2014) ในฐานะแหลงความรูหรือในฐานะผูรวมสรางในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมๆ ซ่ึงทําใหพวกเขา

สามารถเขาถึงและดูดซับความรู ใหมจากซัพพลายเออรในชวงผลิตภัณฑใหมๆ และกระบวนการพัฒนา 

(Jean et al., 2014; Ponomariov & Toivanen, 2014) ซึ่งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพผลิตภัณฑใหม สอดคลอง

กันกบัการศกึษาของ Cheng (2020) เนือ่งจากการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะแหลงความรูและในฐานะ

ผูรวมสราง ในทางทฤษฎอีาจถอืเปนการแทรกแซงการจดัการ เพือ่เปลีย่นความรูจากการมสีวนรวมของซพัพลาย

เออรเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑใหม ดวยแนวทางสรางประสิทธิภาพนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมที่เหนือกวา แตขึ้นอยู

กับความสามารถของบริษัทในการเขาใจความตองการของผูมีสวนไดเสีย และการเขาถึงและแปลงความรูใหเปน

นวัตกรรม (Dangelico, Pontrandolfo, & Pujari, 2013)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Menguc et al., 2014) ในฐานะแหล่งความรู ้หรือในฐานะผู ้ร ่วมสร้างในการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ซึ่งทำให้พวกเขาสามารถเข้าถึงและดูดซับความรู้ใหม่จากซัพพลายเออร์ในช่วงผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และ
กระบวนการพัฒนา (Jean et al., 2014; Ponomariov & Toivanen, 2014) ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์
ใหม่ สอดคล้องกันกับการศึกษาของ Cheng (2020) เนื่องจากการมีส่วนร่วมของซัพพลายเออร์ในฐานะแหล่งความรู้
และในฐานะผู้ร่วมสร้าง ในทางทฤษฎีอาจถือเป็นการแทรกแซงการจัดการ เพื่อเปลี่ยนความรู้จากการมีส่วนร่วมของ
ซัพพลายเออร์เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้วยแนวทางสร้างประสิทธิภาพนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เหนือกว่า 
แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถของบริษัทในการเข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และการเข้าถึงและแปลงความรู้ให้
เป็นนวัตกรรม (Dangelico, Pontrandolfo, & Pujari, 2013) 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมอีิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความ 

สามารถในการประมวลผลความรู้ 
สมมุติฐานที่ 2 (H2): คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมอีิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อการมีส่วน

ร่วมของซัพพลายเออร์ในฐานะแหล่งความรู้ 
สมมุติฐานที่ 3 (H3): การมีส่วนร่วมของซัพพลายเออร์ในฐานะแหล่งความรู้มีอทิธิพลทางตรงในทิศทางบวก

ต่อความสามารถในการประมวลผลความรู้ 
สมมุติฐานที่ 4 (H4): คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมอีิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกต่อผล

ความสามารถในการประมวลผลความรู้โดยส่งผ่านการมีส่วนรว่มของซัพพลายเออร์ในฐานะแหล่งความรู้ 
สมมุติฐานที่ 5 (H5): คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมอีิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อการมีส่วน

ร่วมของซัพพลายเออร์ในฐานะผู้ร่วมสร้างขององค์กร 

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอความ 

สามารถในการประมวลผลความรู

สมมุติฐานที่ 2 (H2): คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานที่ 3 (H3): การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูมีอิทธิพลทางตรงในทิศทาง

บวกตอความสามารถในการประมวลผลความรู

สมมตุฐิานที ่4 (H4): คณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการมีอทิธพิลทางออมในทิศทางบวกตอผลความ

สามารถในการประมวลผลความรูโดยสงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู

สมมุติฐานที่ 5 (H5): คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกรมีอิทธิพลทางตรง

ในทิศทางบวกตอความสามารถในการประมวลผลความรู

สมมุติฐานที่ 7 (H7): คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมในทิศทางบวกตอความ

สามารถในการประมวลผลความรูโดยสงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร

สมมุติฐานที่ 8 (H8): สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอความสามารถในการ

ประมวลผลความรู

สมมุติฐานที่ 9 (H9): สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอการมีสวนรวมของ

ซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู

สมมุติฐานที่ 10 (H10): สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางออมในทิศทางบวกตอความสามารถใน

การประมวลผลความรูโดยสงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู

สมมุติฐานที่ 11 (H11): สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอการมีสวนรวมของ

ซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร

สมมุติฐานที่ 12 (H12): สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางออมในทิศทางบวกตอความสามารถใน

การประมวลผลความรูโดยสงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 

2. ประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใชในงานวิจัยนี้ เปนผูประกอบการผลิตชิ้นสวนยานยนตมีจํานวน

ผูผลติ 2,771 ราย จากขอมลูของสถาบนัยานยนต โดยแบงประเภทตามโครงสรางหวงโซอปุทานอตุสาหกรรมยาน

ยนตของไทย กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมไมควรตํ่ากวา 10 หนวยตอ 1 ตัวแปรสังเกตได ที่ใชในการ

ประมาณคาพารามิเตอรสําหรับโมเดลสมการโครงสรางที่มีการแจกแจงแบบปกติ และตัวแปรแฝงวัดจากตัวแปร

สงัเกตไดหลายตัวสอดคลองกบั Kline (2023) ทีร่ะบวุา การวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ขนาดตวัอยาง

ควรอยูในระหวาง 5-20 เทาตอพารามเิตอรในตวัแบบสมการโครงสราง ดงันัน้ จาํนวนตวัอยางทีใ่ชทัง้หมดเทากบั 

700 คน ซึ่งมีความเหมาะสมเพียงพอตามขอจํากัดของโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหทางสถิติที่นํามาวิเคราะห 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 10 ขอ

คําถาม ประกอบดวย เพศ อายุ รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตําแหนงปจจุบัน จํานวนพนักงาน

ในองคกร ทนุจดทะเบยีน ประเภทของอตุสาหกรรมรถยนตไฟฟา และประเภทของรถไฟฟาทีด่าํเนนิธุรกจิ สวนที ่2 
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เปนแบบสอบ ถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวยองคประกอบการวดัจาํนวน 5 องคประกอบ 

ไดแก (1) การมีนวัตกรรม (2) ความกลาเสี่ยง (3) การทํางานเชิงรุก (4) ความกลาที่จะแขงขัน และ (5) การมี

อิสระในการบริหารงาน รวมจํานวน 18 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกลมีระดับทางเลือก 5 ระดับ และปรับ

ใชเครื่องมือจาก Ferreira and Azevedo (2008); Krauss, Frese, Friedrich, and Unger (2005); Lee and 

Lim (2009); Lee and Peterson (2000) สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ประกอบ

ดวยการวัดที่ครอบคลุมใน 8 ประเด็น ไดแก (1) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (2) สภาพแวดลอมทางการเมือง/

กฎหมาย (3) สภาพแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม (4) สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (5) วัฒนธรรมองคกร 

(6) ทรัพยากรมนุษย (7) กลยุทธองคกร และ (8) มิติดานโครงสรางและลักษณะการจัดการ รวมจํานวน 27 ขอ 

โดยใชมาตรวดัแบบลเิคริทสเกลมรีะดบัทางเลอืก 5 ระดบั และปรบัใชเครือ่งมอืจาก Akpoviroro and Owotutu 

(2018); Gupta, Guha, and Krishnaswami (2013); Hans (2018) สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูประกอบ ดวยองคประกอบการวัด ไดแก การมีสวนรวมของ

ซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูในระหวางขัน้ตอนการพฒันาผลติภณัฑใหม รวมจาํนวน 4 ขอ โดยใชมาตรวดั

แบบลิเคริทสเกล มรีะดับทางเลอืก 5 ระดับ และปรบัใชเครือ่งมอืจาก Chen and Paulraj (2004); Cheng (2020); 

Jean et al. (2014); Laursen and Andersen (2016); Menguc et al. (2014); Yeniyurt et al. (2014) 

สวนที ่5 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะผูรวมสราง ประกอบดวยองคประกอบ

การวัด ไดแก การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูในระหวางขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

รวมจํานวน 5 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล มีระดับทางเลือก 5 ระดับ และปรับใชเครื่องมือจาก Chen 

and Paulraj (2004); Cheng (2020); Jean et al. (2014); Laursen and Andersen (2016); Menguc et al. 

(2014); Yeniyurt et al. (2014) สวนที่ 6 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถในการประมวลผลความรู 

จํานวนรวมทั้งหมด 16 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล มีระดับทางเลือก 5 ระดับ และปรับใชเครื่องมือจาก 

Chen and Paulraj (2004); Cheng (2020); Jean et al. (2014); Laursen and Andersen (2016); Menguc 

et al. (2014); Yeniyurt et al. (2014) 

4. การวิเคราะหขอมลูและสถติิทีใ่ชในการวจิยั ผูวจิยัใชการวเิคราะหขอมลูดวยวธิกีารทางสถิตซิึง่เปนการ

วเิคราะหขอมลูเพือ่ตอบคําถามและวตัถปุระสงคของการวจัิย และการวเิคราะหขอมูลเพือ่ตรวจสอบความสอดคลอง

ของตัวแปรที่ใชในการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมีสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ดังนี้

 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้เปนการ

วิเคราะหเพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 

และตําแหนงงานในปจจุบัน โดยใชสถิติบรรยายในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ (frequency) 

รอยละ (percentage) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ (skewness) ความโดง (kurtosis) โดยนํา

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย

 4.2 การวิเคราะหขอมูลการตรวจสอบขอสันนิษฐานเบื้องตนขอมูลทางสถิติตรวจสอบคาที่ออกนอก

กลุม (outliers) ความสัมพันธเชิงเสนตรง (linearity) ระหวางตัวช้ีวัดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามและผลการ

แจกแจงแบบปกติของขอมูล (normality) เพื่อยืนยันความเหมาะสมของขอมูลทางสถิติที่นํามาวิเคราะหในแบบ

จําลองกรอบแนวคิดวิจัย
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 4.3 การวิเคราะหตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ทําความตรงเชิงลูเขา (convergent validity) 

เพื่อจัดกลุมของตัวแปร และทดสอบความถูกตองของมาตรวัด และเพื่อชวยยืนยันวาการจัดกลุมของตัวแปรได

จัดกลุมถูกตอง จากการวิธีวิเคราะหปจจัย (factor analysis)

 4.4 การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของปจจัยคุณลักษณะผูประกอบการ สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ศกัยภาพการจดัการธรุกิจของผูประกอบการทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานธรุกิจรถยนตพลงังานไฟฟาในประเทศไทย 

ผูวิจัยใชการวเิคราะหเสนทางอทิธพิล (path analysis) เพือ่แสดงความสมัพนัธของตวัแปรทีศ่กึษา และอธบิายถงึ

โครงสรางความสัมพันธเชงิเหตผุลของแบบจาํลองความเรว็ในการตอบสนองของตลาดของอตุสาหกรรมยานยนต

ไฟฟาไดรับอิทธิพลจากการคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการและสภาพแวดลอมทางธุรกิจผานการจัดการ

ธุรกิจที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพขององคกรโดยดําเนินการประมวลผลขอมูลวิธีการทางสถิติเชิงอนุมาน เพื่อ

ทดสอบสมมตุฐิานดวยเทคนิควธีิการวเิคราะหการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) ดวยโปรแกรม 

SMART PLS 4

 4.5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวัดของแบบจําลอง 

(goodness of fit measure) เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางตัวแบบตามสมมุติฐาน

กับขอมูลเชิงประจักษโดยวิธีการประมาณคาพารามิเตอรโดยวิธี Least square estimation ซ่ึงมีการประเมิน

คุณภาพตัวชี้วัด โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

ผลการวิจัย
ผลการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติ โดยคาความเบ และความโดงไมเกิน ±3.000 ตัวแปรแตละ

ตัวมีการแจกแจงจากปกติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 

ผลการทดสอบการแจกแจงแบบตัวแปรแตละตัวของตัวแปรสังเกตได พบวา อยูภายใตเกณฑยอมรับได ขณะท่ี

ผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัด (measurement model) การทดสอบคาความตรงเชิงสภาวะสันนิษฐาน 

(construct validity) ของตัวแปรแฝงไดจากคาความเที่ยงเชิงโครงสราง (Composite Reliability--CR) ตองมี

คามากกวา 0.6 (Hair et al., 2010) ซึ่งจากผลการวิเคราะหนี้ พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการ (EO) สภาพ

แวดลอมทางธุรกิจ (BE) การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู (SK) การมีสวนรวมของซัพพลาย

เออรในฐานะผูรวมสราง (SA) และความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัท (FC) มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) อยูระหวาง 0.848 ถึง 0.953 และมีคาความเที่ยงเชิง

โครงสราง (CR) อยูระหวาง 0.898 ถึง 0.958 ตามลําดับ นอกจากนี้ ขอมูลรวมผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิง

เหมือน (convergent validity) ยังแสดงคาเฉลี่ยของความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดไดขององคประกอบ (Average 

Variance Extract--AVE) มีคาอยูระหวาง 0.544 ถึง 0.693 ดังนั้นจํานวนคาความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได (AVE) 

ของตัวแปรดงักลาวเหลาน้ีมคีาอยูในเกณฑทีย่อมรบัได ซึง่มคีาเกณฑทีย่อมรบัไดจะตองมคีามากกวา (Hair, Ringle, 

& Sarstedt, 2013) ดังแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1 

คาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) และคาเฉลี่ยของความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดไดขององค

ประกอบ (Average Variance Extract--AVE)

ตัวแปร Cronbach’s 

Alpha

rho_A CR AVE

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (BE) .917 .923 .929 .544

คุณลักษณะของผูประกอบการ (EO) .953 .955 .958 .606

ความสามารถในการประมวลผลความรู (FC) .895 .901 .916 .578

การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง (SA) .888 .893 .918 .693

การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู (SK) .848 .854 .898 .687

อกีทัง้ผลวเิคราะหแบบจาํลองการวดั (measurement model) ไดแก ผลการวเิคราะหคาความเทีย่งตรง

เชงิจําแนก (discriminant validity) พิจารณาจากเกณฑของ The Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations 

(HTMT) ใชวัดความแตกตางกันควรมีคาสหสัมพันธกันตํ่า หรือดัชนีวัดของตัวแปรสรางตางกันควรสัมพันธกันตํ่า 

โดยมีคาเกณฑการยอมรับ HTMT < 1.00 (Hair, Matthews, Matthews, & Sarstedt, 2017) สงผลใหความ

สมัพนัธตวัแปรภาวะสนันษิฐานในสมการโครงสรางมคีาผานตามเกณฑการยอมรบัทัง้หมด พจิารณาจากตาราง 2

ตาราง 2 

ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (discriminant validity) จากเกณฑ HTMT

ตัวแปร BE EO FC SA SK

BE

EO .549

FC .738 .587

SA .748 .583 .841

SK .606 .553 .721 .859

นอกจากนี ้ผลการประเมนิแบบจาํลองโครงสราง (assessment of structural model) โดยการประเมนิ

เกณฑคุณภาพ (assessment of quality criteria) พิจารณาจากคาความผันแปรของตัวแปรปจจัยสาเหตุมี

อิทธิพลตอตัวแปรตาม หรือ (R-Square--R2) ผลของการวิเคราะหของแบบจําลอง พบวา คา R-Squared ของ

ความสามารถในการประมวลผลความรูของบรษัิท (FC) เทากบั 0.631 และคา R-Squared ของการมสีวนรวมของ

ซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง (SA) เทากบั 0.530 และสดุทายคา R-Squared ของคณุลกัษณะของการมสีวน
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รวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู (SK) เทากับ 0.360 ดังนั้น จากขอมูลดังกลาวขางตนซึ่งรายงานผล

วเิคราะหคา R-Squared คอื คาความผนัแปรของตวัแปรปจจยัสาเหตมุอีทิธพิลตอตวัแปรตาม หรอืความผนัแปร

ทีส่ามารถอธบิายได (explained variation) ตอความผนัแปรทัง้หมด (total variation) โดยคา R-Squared จะมี

คาอยูระหวาง 0% - 100% (Hair, Babin, Anderson, & Black, 2019) จากผลของการวิเคราะหของแบบจําลอง 

ดังแสดงผลในภาพ 2 ในขณะที่ผลวิเคราะหความความกลมกลืนของทั้งแบบจําลอง (over all goodness of fit) 

พิจารณาผลการวิเคราะหคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 

Square Residual--SRMR) มีเกณฑยอมรับคา เทากับหรือนอยกวา 0.08 ลําดับถัดมาที่ตองพิจารณา คือ คาสถิติ

ไคสแควร (Chi-square Statistics--χ2) ของแบบจําลองไดรบัการประเมนิความกลมกลนืทีค่วามสอดคลองสาํหรบั

ตัวอยางที่ดีของแบบจําลองที่กลมกลืนดวยคา p-value > 0.05 (Hair Jr et al., 2017) ดังปรากฏในตาราง 3

ตาราง 3 

ผลวิเคราะหสถิติของความกลมกลืนของทั้งแบบจําลอง (over all goodness of fi t)

The fi t statistics indices Acceptance criteria of a good fi t Saturated Model

SRMR SRMR ≤ 0.08 0.08

Chi-Square p-value > 0.05 11634.974

ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมุติฐาน แสดงดังรูปภาพ 2 และสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานผลกระทบ

ทางตรงและทางออมที่ชี้บงผลกระทบของแบบจําลองโครงสรางดังแสดงในตาราง 4

ภาพ 2 แสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง
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ตาราง 4

ผลวิเคราะหผลกระทบทางตรงของแบบจําลองโครงสรางเพื่อทดสอบสมมุติฐาน

Hypotheses No. β -Value Mean (M) Standard Deviation 

(STDEV)

T-Statistics 

(|β -Value /

STDEV|)

p-Values Results

H1: EO-> FC .140 .140 .028 5.034 *** Accept

H2: EO-> SK .292 .292 .035 8.426 *** Accept

H3: SK-> FC .149 .148 .036 4.086 *** Accept

H4: EO-> SK->FC .044 .043 .012 3.557 *** Accept

H5: EO-> SA .244 .244 .037 6.617 *** Accept

H6: SA-> FC .347 .347 .044 7.839 *** Accept

H7: EO-> SA->FC .085 .085 .017 5.061 *** Accept

H8: BE -> FC .294 294 .035 8.330 *** Accept

H9: BE -> SK .393 .394 .033 12.000 *** Accept

H10: BE->SK->FC .059 .058 .015 3.878 *** Accept

H11: BE->SA .571 .571 .032 17.608 *** Accept

H12: BE->SA->FC .198 .198 .027 7.216 *** Accept

หมายเหตุ: *** p ≤ .001 ** p ≤ .01 * p ≤ .05 Accept = ยอมรับ Reject = ปฏิเสธ

ดงัภาพ 2 และตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหขอมลู พบวา ปจจยัทีน่าํไปสูการสรปุความสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรเชิงสาเหตุแสดงคาสัมประสิทธิ์ในแตละเสนทาง และนํามาตอบสมมุติฐานการวิจัยในแตละขอ

การอภิปรายผล
สรุปดังผลการวิเคราะหขอมูล พบวา อิทธิพลของสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลตอความสามารถ

ในการประมวลผลความรูของบริษัท ผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูและการมีสวน

รวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร โดยมีคาอิทธิพลโดยรวมท้ังเสนทางตรงและทางออมรวม

เชิงบวกมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ ผลลัพธของอิทธิพลของคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมี

อทิธพิลตอความสามารถในการประมวลผลความรูของบรษิทั ผานการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะแหลง

ความรู และการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกรโดยมีคาโดยมีคาอิทธิพลโดยรวมทั้ง

เสนทางตรงและทางออมรวมเชิงบวกอยางมนียัสาํคัญเปนลาํดบัถัดรองลงมา อกีท้ังผลการศกึษานีย้งัไดสนบัสนนุการ

ศึกษากอนหนาของ Tacheva (2007) ทีไ่ดแสดงถงึสภาพแวดลอมทางสงัคมของธรุกจิรวมถงึปจจยัทางสงัคม เชน 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี คานิยม ความเชื่อ โครงสรางทางสังคมและคานิยมที่สังคมยึดถือมีผลกระทบอยางมาก
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ตอการดาํเนินงาน นอกจากนี ้ปจจยัทางเทคโนโลยรีวมถงึแงมมุทางเทคโนโลย ีเชน กจิกรรม R&D ระบบอตัโนมตัิ 

แรงจงูใจดานเทคโนโลย ีและอตัราการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีสามารถกาํหนดอปุสรรคในกระบวนการนาํเขา 

ระดับการผลติขัน้ตํา่ทีมี่ประสทิธภิาพ และมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจจางบคุคลภายนอก นอกจากนี ้ซพัพลายเออร

ในฐานะแหลงความรูและในฐานะผูรวมสรางในการพัฒนานวตักรรมผลติภัณฑใหมๆ  ซึง่ทําใหองคกรสามารถเขาถึง

และดดูซับความรูใหมจากซพัพลายเออรในชวงผลติภณัฑใหมๆ  และกระบวนการพฒันา ดงัผลลพัธทีไ่ดจากศกึษา

ถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมในทิศทางบวกตอขีดความสามารถของบริษัทโดย

สงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกรนั้นมีความเดนชัดสอดคลองกับผลการ

ศึกษากอนหนาของ Chen and Paulraj (2004); Cheng (2020); Jean et al. (2014); Menguc et al. (2014); 

Yeniyurt et al. (2014) ทั้งนี้ จากคุณลักษณะของผูประกอบการของบริษัท การมีสวนรวมของซัพพลายเออรใน

ฐานะแหลงความรู และในฐานะผูรวมสรางในระหวางขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม จากตัวแปรแฝงดังท่ีได

กลาวขางตนเหลานั้นมีความผันแปรของตัวแปรปจจัยสาเหตุมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ลวนแลวมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถในการประมวลผลความรู ในทํานองเดียวกัน การคนพบของการศึกษานี้สนับสนุน Lawson, 

Krause, and Potter (2015) ท่ีไดระบุวาความสามารถของบรษิทัในการแปลงความรูภายนอกจากการมสีวนรวม

ของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูและจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียที่แตกตางกันในนวัตกรรม

นั้นขึ้นอยูกับความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัทที่แตกตางกัน ขณะที่ความรูภายนอกของบริษัท

และความสามารถเฉพาะของผูประกอบการทําหนาที่เปนผูดูแล เสริมสรางความสัมพันธขั้นพื้นฐานของการวาง

แนวทางเชิงกลยุทธของบริษัทและการมีสวนรวมของผูเขารวมภายนอก และแหลงท่ีมาของแนวคิดใหมๆ เพื่อ

ที่จะใชความรูที่สรางข้ึนจากภายนอก ดังท่ีผูประกอบการตองการความสามารถในการประมวลผลความรูของ

บริษัทในการทําใหเปนภายใน จากนั้นจึงรวมขอมูลและขอมูลเชิงลึกใหมเขากับฐานความรูท่ีมีอยู หากตองการ

ใชประโยชนจากความรู จะตองรวมอยูในผลิตภัณฑและกระบวนการ ดังนั้นผูประกอบการจึงตองการโครงสราง 

กระบวนการ และเครื่องมือสําหรับการไดมาของขอมูล การสรางความรูและการใชประโยชน ขอคนพบของการ

ศกึษาน้ีพบวา สนับสนุนแนวคดิตามทฤษฎีของคณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการมอีทิธพิลทางตรงในทศิทาง

บวกตอความสามารถในการประมวลผลความรู (knowledge-processing capability) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่เดนชัด เปนดังการศึกษากอนหนาของ Krauss et al. (2005); Ndubisi and Iftikhar (2012) อีกทั้งได

บงชี้คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทั้งตรงและทางออมในทิศทางบวกตอความสามารถในการ

ประมวลผลความรูของบริษัทโดยสงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีเดนชัด สนับสนุนแนวคิดตามทฤษฎีที่ไดทําการศึกษาไวกอนของ Cheng (2020); Lawson et al. 

(2015); Saldanha et al. (2017)

ขอเสนอแนะ
จากบริบทของอุตสาหกรรมที่ดําเนินอยู ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไฟฟาสมัยใหม ตองปรับตัวในระยะแรก 

เพ่ือรบัการถายทอดเทคโนโลยจีากบรษัิทเจาของเทคโนโลยแีละเขาสูหวงโซการผลติอตุสาหกรรมยานยนตไฟฟา

สมัยใหม ซึ่งสงผลตอความยืดหยุนในการปรับขอกําหนดคุณลักษณะของวัสดุและขั้นตอนการประกอบชิ้นสวน

อยางมาก ผลลัพธการศึกษานี้สามารถเสนอแนะ 
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1. เพื่อกอใหเกิดการเตรียมความพรอมของธุรกิจจากความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัท

ธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทย ซึ่งนําไปสูการไดรูปแบบองคความรูใหมในเชิงธุรกิจเพื่อเปนแนวทาง

สําหรับการบูรณการสองประเภทการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู และผู รวมสราง 

เพือ่รบัการถายทอดเทคโนโลยจีากบรษัิทเจาของเทคโนโลยแีละเขาสูหวงโซการผลติอตุสาหกรรมยานยนตไฟฟา

สมัยใหม อีกทั้ง 

2. ผูกําหนดนโยบายควรพิจารณาดําเนินการขับเคลื่อนและผลกระทบจากคุณลักษณะของการเปน

ผูประกอบการและสภาพแวดลอมทางธรุกจิพรอมทัง้การบรูณการการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะแหลง

ความรูและผูรวมสราง สงตอความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัทในการดูดซับความรูและแนวทาง

ปฏิบัติใหมจากซัพพลายเออรในชวงผลิตภัณฑใหมๆ และกระบวนการพัฒนา 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการนําไปใชรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สง

ผลตอประสิทธิผลทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนการวิจัยเพื่อพัฒนา ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารและครูผูสอน รวมทั้งสิ้นจํานวน 70 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินผลการนําไปใชรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผล

ทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ผลประเมินการนําไปใชรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผลทักษะ

ของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา ผลการวิเคราะห

ขอมูลการนําไปใช ผลการปฏิบัติรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผลทักษะของผูเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 โดยใชแบบประเมินผลการนําไปใชโดยรวม อยูในระดับมาก (  = 4.43, SD = 0.63) การพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา (  =  4.41, SD = 0.63) การพัฒนาการเรียนการสอนสถานศึกษา ( = 4.44, SD = 0.61) 

การวัด ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ( = 4.42, SD = 0.63) ทักษะการเรียนรู ( = 4.42, 

SD = 0.62) ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (  =  4.43, SD = 0.63) และทักษะอาชีพและชีวิต (  =  4.44, SD = 0.63)

คําสําคัญ: การบริหารงานวิชาการ; ประสิทธิผลทักษะของผูเรียน; ศตวรรษที่ 21
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Kamonporn Thongnuch1  Siriphong Sauphayana2  Kitpinit Usaho3 

An Academic Administration Model Affecting the Effectiveness 
of Learner Skills in the 21st Century Under the Secondary Educational 

Service Area Offi ce Bangkok Metropolis

Abstract

This research article aims to evaluate the use of academic administration models 

that affect the effectiveness of learner skills in the 21st century under the 

secondary educational service area office Bangkok Metropolis. This research followed a Research 

and Development (R&D) approach. The study involved 70 administrators and teachers as 

informants. The research instrument used was an evaluation form designed to assess the 

effectiveness of an academic administration models on students’ 21st-century skills in the under 

secondary educational service area office in the Bangkok Metropolis. The statistical methods 

used in the analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Finding are as follows: provided an overall evaluation of the effectiveness of an 

academic administration models that affect the effectiveness of learner skills in the 21st 

century under secondary educational service area offi ce Bangkok Metropolis, is at the highest 

level ( = 4.43, SD = 0.63) followed by the development of educational programs (  = 4.41, 

SD = 0.63), the instructional development of educational institutions (  = 4.44, SD = 0.61), 

measurement and evaluation, and credit transfer (“ = 4.42, SD = 0.63), learning skills 

( = 4.42, SD = 0.62), digital technology skills ( = 4.43, SD = 0.63), and occupational and life 

skills ( = 4.44, SD = 0.63).
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทักษะการคิดวิเคราะหเปนทักษะพื้นฐานที่สําคัญของนักเรียนในการเรียน แตผูเรียนสวนใหญมักจะ

ขาดทักษะดานนี้ จากการประเมินของโครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ (Programmed for 

International Student Assessment--PISA) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคุณภาพของระบบการศึกษาใน

การเตรียมความพรอมใหประชาชนมีศักยภาพหรือ ความสามารถพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในโลกที่มี

การเปลี่ยนแปลง โดย PISA เนนการประเมินสมรรถนะของนักเรียนเกี่ยวกับการใชความรูและทักษะในชีวิตจริง

มากกวาการเรยีนรูตามหลกัสตูรในโรงเรยีน ประกอบดวย ผลการประเมนิการรูเรือ่งการอาน (reading literacy) 

การรูเรื่องคณิตศาสตร (mathematical literacy) และการรูเรื่องวิทยาศาสตร (scientific literacy) 

ผลการประเมนิ PISA 2022 ในปนีม้ปีระเทศเขารวมจาํนวน 81 ประเทศ ผลคะแนนดานการอาน 378.66 

ผลคะแนนความรูวทิยาศาสตร 409.26 และผลคะแนนความฉลาดรูคณติศาสตร 393.95 พบวา ผลคะแนนในภาพ

รวม ต่ํากวาคาเฉล่ีย (BBC Thai, 2024) เมือ่พจิารณาจากผลสมัฤทธิจ์ากการทดสอบเรือ่งคณติศาสตร - วทิยาศาสตร 

ประเทศไทยไมสงเขารวม TIMSS 2019 สวนการทดสอบเรื่องคณิตศาสตร - วิทยาศาสตร (TIMSS 2015) ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 72 ประเทศ ป 2015 พบวา คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์เรื่องคณิตศาสตร 431 

คะแนน จากคาเฉลี่ย 490 คะแนน และคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์เร่ืองวิทยาศาสตร 456 คะแนน จากคาเฉลี่ย 

493 คะแนน อยางไรก็ตาม ป 2011 คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์เรื่องคณิตศาสตร 427 คะแนน และคะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธิ์เรื่องวิทยาศาสตร 451 คะแนน พบวา คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์เรื่องคณิตศาสตร-วิทยาศาสตร ทั้ง 2 

เรื่องของไทย ตํ่ากวาคาเฉลี่ย 500 คะแนน สามารถพิจารณาภาพรวมไดวานักเรียนไทยมีผลการประเมินตํ่ากวา

คาเฉลี่ยนานาชาติ (OECD) ทุกวิชา และมีแนวโนมผลการประเมินตํ่าลงทุกวิชา ซึ่งแสดงใหเห็นวานักเรียนไทยมี

ผลการประเมินตํ่ากวาคาเฉลี่ยนานาชาติทุกวิชา (Institute for the Promotion of Teaching Science and 

Technology, 2019) เมือ่พจิารณาผลการประเมนิทางการศกึษานานาชาตโิครงการ PISA 2018 และการประเมนิ

คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบเรื่องคณิตศาสตร- วิทยาศาสตร 2015 ภาพรวม พบวา นักเรียนไทยมี

ผลการประเมินตํ่ากวาคาเฉลี่ยนานาชาติทุกวิชา และมีแนวโนมผลการประเมินตํ่าลงทุกวิชา ซึ่งผลการประเมินนี้

สามารถสะทอนไดถึงปญหาคุณภาพการศึกษาไทยในทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้หลักสูตรแกน

กลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ไดกาํหนดคณุภาพของผูเรยีนเมือ่จบชวงชัน้ ผูเรยีน ทกุคนตองผาน

การประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียนตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด (Ministry of Education, 2008)

การจัดการเรียนรูแบบ Active Learning เปนกระบวนการจัดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดยการ

รวมมือระหวางผูเรียนดวยกัน ผูสอนลดบทบาทในการสอน การใหขอความรูแกผูเรียนโดยตรงเพิ่มกระบวนการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ โดยการพูด การเขียน การอภิปรายกับเพื่อน ไดเรียนรูจากกิจกรรม ลงมือปฏิบัติจริง 

สรางความเขาใจหลงัคดิหลงัทาํ การเรยีนรูจากกจิกรรมคนควา วจิยั พฒันาทีห่ลากหลายยิง่ เพิม่โอกาสทีจ่ะเรยีน

รูมากขึ้น สงผลตอการคงอยูของความรู ผูสอนสามารถนําหลักการจัดการเรียนรูเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เนน

ผูเรยีน เนนความรูความสามารถ เนนประสบการณ เนนปญหา เนนทักษะกระบวนการเนนบูรณาการนาํรูปแบบการ

เรยีนการสอน วธิสีอน เทคนิคการสอน มาประยกุตใช (Khemmani, 2017) สอดคลองกบัหลกัสตูรฐานสมรรถนะ 

เปนการศึกษาเปลี่ยนจากจุดเนนจากฐานเนื้อหาไปเปนฐานสมรรถนะผูเรียนจะมีสมรรถนะใชในชีวิตประจําวัน 

ดังนี้ การใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร คณิตศาสตรในชีวิตประจําวัน การสืบสอบทางวิทยาศาสตร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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และความเปนผูมีจิตวิทยาศาสตร ทักษะชีวิต การคิด ทักษะอาชีพและการเปนผูประกอบการ การรูเทาทันสื่อ

และสารสนเทศ การทาํงานแบบรวมพลังเปนทมี และมภีาวะผูนาํ และการเปนพลเมอืงตืน่รู (Khemmani, 2019) 

Office of the Education Council (2020) จัดประชุมทางวิชาการหรือสภาการศึกษาเสวนา (OCE 

Forum) มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเวทีทางวิชาการสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงความคิดเห็นใหขอเสนอแนะ 

ประเด็นทางการศึกษาที่สําคัญ และเปนที่สนใจของสังคม รวมท้ังเพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายทางการ

ศึกษา ซึ่งในปงบประมาณ 2562 ไดจัดสภาการศึกษาเสวนา (OEC Forum) จํานวน 6 ครั้ง โดยคัดเลือกประเด็น

การเสวนาทีม่คีวามสาํคัญ มผีลกระทบกับวงการศกึษาในปจจบุนัและอนาคต รวมถงึเปนประเดน็ทีส่อดคลองกบั

นโยบายดานการศึกษาของโรงเรียน และจุดเนนการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและเชื่อมโยงกับแผน

ปฏิรูปประเทศดานการศึกษาและยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ดังนั้นการศึกษาจึงเปนองคประกอบสําคัญ 

ในการพัฒนาผูเรียน ที่ตองมีการปรับเปลี่ยนทั้ง การปรับรูปแบบการเรียนรู และการจัดการศึกษาจากเพียงชวง

วัยหนึ่งมาเปนการศึกษาตลอดชีวิต การปฏิรูปหลักสูตรฐานสมรรถนะ ซึ่งเปนหลักสูตรฐานปฏิบัติ เนนการปฏิบัติ 

ไมใชการเรยีนเพยีงอยางเดยีว โดยจะทาํใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูตลอดชวีติ และเกดิสมรรถนะ ซึง่ครมูสีวนสาํคญั

จากบทบาทผูสอนมาเปนผูจัดกระบวนการเรียนรู โดยใชการเรียนการสอนแบบ Active Learning รวมถึงการนํา 

Coding มาใชเพื่อใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห  การวางแผนแกปญหา จนนําไปสูการสรางนวัตกรรม นอกจาก

นี้การใชดิจิทัลแพลตฟอรมเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ชวยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต เพราะการเรียนรูดวยดิจิทัล

แพลตฟอรมเปนการเปดโอกาสใหผูเรียน สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา

สภาพการบริหารงานวชิาการของการศกึษาในโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

กรุงเทพมหานคร  แสดงผานผลการทดสอบระดับชาติตาง ๆ ที่มีคาคะแนนนอยกวาเกณฑ สะทอนถึงผูเรียนควร

ไดรบัการสงเสริมเพ่ือพฒันาทกัษะของผูเรยีนในศตวรรษที ่21 ผานการประเมนิผลการนาํไปใชรูปแบบการบรหิาร

งานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผลทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือประเมินผลการนําไปใชรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผลทักษะของผูเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตเนื้อหา ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผลทักษะของผูเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตเนื้อหา 2 ขอบเขต ดังนี้                                  

 1.1 การบรหิารงานวชิาการในสถานศึกษามธัยมศกึษา ประกอบดวย องคประกอบหลกั (1) การพฒันา

หลักสูตรสถานศึกษา (2) การพัฒนาการเรียนการสอนสถานศึกษา และ (3) การวัด ประเมินผล และเทียบโอนผล

การเรียน องคประกอบรอง (1) การนิเทศศึกษา (2) การประกันคุณภาพการศึกษา และ (3) การพัฒนาสงเสริม 

สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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1.2  ทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 

 1.2.1 ทักษะการเรียนรู ประกอบดวย (1) ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะในการ

แกปญหา (2) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม และ (3) ทักษะดานความเขาใจความตางวัฒนธรรม

ตางกระบวนทัศน                       

 1.2.2 ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย (1) ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ               

และ (2) ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.2.3 ทกัษะอาชพีและชวีติ ประกอบดวย (1) ทกัษะดานความรวมมอื การทาํงานเปนทมี และภาวะ

ผูนํา (2) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู และ (3) การมีความเมตตากรุณา มีคุณธรรม และระเบียบวินัย 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ดังนี้ (1) ประชากร คือ ผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และเขต 2 กรุงเทพมหานคร และ (2) ตัวอยาง คือ ผูอํานวยการ

โรงเรียน หรือ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ หรือ ครูที่รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูสอนสาระการเรียนรูหลัก 

ตามเกณฑคุณสมบัติที่กําหนด จํานวน 70 คน

3. ขอบเขตดานระยะเวลา คือ เดือนมกราคม 2565-เดือนธันวาคม 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผูบริหารการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และเขต 2 กรุงเทพมหานคร ได 

รับประโยชน จดัใหมกีารตดิตามผล และนาํผลมาสะทอนกลบั เพือ่พฒันาการบรหิารงานวชิาการทีส่งประสทิธผิล

ตอทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 สําหรับโรงเรียนตาง ๆ ในสังกัดได

2. ผูบริหารสถานศึกษานําผลการวิจัยเปนสารสนเทศสําหรับวางแผนบริหารจัดการโดยเฉพาะการนํา

รูปแบบการบรหิารวชิาการทีส่งตอประสทิธผิลทกัษะของผูเรยีนในศตวรรษที ่21 ไปปรบัใชใหเหมาะสมกบับรบิท

งานวิชาการของสถานศึกษา เพื่อเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด

3. ครูผูสอนสามารถนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาการเรียนการสอน การวัดประเมินผล เพื่อใหเกิดผลลัพธ 

การเรียนรูแกผูเรียนในศตวรรษที่ 21

4. ใชเปนแนวทางพัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การบริหารงานวิชาการ

การบริหารงานวิชาการ เปนหัวใจสําคัญที่สุดในสถานศึกษา จุดเริ่มตนของการบริหารงานทุกชนิด เปน

งานหลักของสถานศึกษา ดําเนินการตามภาระงาน หลักการวางแผนในการดําเนินงาน กระบวนการบริหารใน

กิจกรรมตาง ๆ ที่สถานศึกษาจัดขึ้น ซึ่งสงผลทั้งโดยตรงและโดยออมตอผูเรียน ทั้งนี้ เพื่อปรับปรุง สงเสริม และ

พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐานไดตามเจตนารมณของการศึกษาใหมากท่ีสุด Vehachart (2014) ใหความ

หมายการบรหิารงานวชิาการ หมายถงึ กระบวนการบรหิารกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการปรบัปรงุการเรยีนการสอน

ใหดีขึ้น ตั้งแตการกําหนดนโยบาย การวางแผนการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผล

การสอน เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ครอบคลุมงาน การควบคุมดูแลหลักสูตรการสอน อุปกรณ
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การสอน การจดัชัน้เรยีน การปรบัปรงุการเรยีนการสอน การนเิทศการศกึษา การเผยแพรงานวชิาการ การวดัผล

การศึกษา การประเมินมาตรฐานการศึกษา การบริหารงานวิชาการเปนงานที่สําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมทุกชนิด โดยเฉพาะเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน เปน

เครื่องชี้วัดความสําเร็จ และความสามารถของผูบริหาร

ผูวิจัยสรุปและสังเคราะหขอบขายการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมผล

ตอประสิทธิผลทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ (1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (2) การพัฒนาจัดการ

เรียนการสอนสถานศึกษา (3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน (4) การนิเทศการศึกษา (5) การ

ประกันคุณภาพสถานศึกษา และ 6) การพัฒนาสงเสริมสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษา

ทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21

ป ค.ศ. 2002 ภาคีแหงศตวรรษที่ 21 (partnership for 21 century skills) กอตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 หรือ P21 (The partnership for 21st century learning) โดยความรวมมือของ

หนวยงานดานการศกึษาของสหรัฐอเมรกิา ไดเลง็เหน็ความสาํคญัของทักษะใหมสําหรบัการเรยีนรูของผูเรยีน ในมติิ

ของเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม นาํเสนอกรอบความคดิ “โมเดลสายรุง” (rainbow model) (Partnership 

for 21st Century Skills, 2009) แสดงแนวคิดทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่ไดรับการพัฒนาจากนักการ

ศึกษา ครูผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา และผูนําทางธุรกิจ กําหนดคุณลักษณะ ทักษะ ความรูของผูเรียนที่จําเปนใน

ชีวิตการทํางานระบบสนับสนุนการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 จึงมีการนําแนวคิดทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

มาเปนศูนยกลางในการจัดการเรียนรูในโรงเรียนหลายแหงในสหรัฐอเมริกาและในประเทศตาง ๆ ผลลัพธของ

ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะ ทักษะความรู ทักษะความชํานาญท่ีสําคัญและท่ีจําเปนตองพัฒนาให

เกิดขึ้นในตัวผูเรียนในปจจุบันและอนาคต โดยผูเรียนตองเรียนรูสาระวิชาแกนตาง ๆ ใหเกิดการเรียนรู ปฏิบัติ

ทักษะในการทําวิจัยได การจัดการศึกษาจะตองใหความสําคัญกับทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เพื่อสนับสนุนการ

ศึกษา ทั้งในมิติของวิชาแกน แนวคิดที่สําคัญ และทักษะสําคัญ

Office of the Education Council (2017) ไดระบุถึงเปาหมายในแผนการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2560–2579 เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและจุดมุงหมายในการจัดการศึกษา กําหนดเปาหมายผูเรียน (learner 

aspirations) โดยมุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) โดย

ทักษะและคุณลักษณะมีดังตอไปนี้ 3Rs ไดแก การอานออก (reading) การเขียน (writing) และการคิดเลข 

(arithmetic)  8Cs ไดแก ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา (critical thinking 

and problem solving) ทกัษะดานการสรางสรรคและนวตักรรม (creativity and innovation) ทกัษะดานความ

เขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (cross–cultural understanding) ทักษะดานความรวมมือ การทํางาน

เปนทีม และภาวะผูนํา (collaboration, teamwork and leadership) ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ และ

การรูเทาทนัส่ือ (communication, information and media literacy) ทกัษะดานคอมพวิเตอรและเทคโนโลยี 

สารสนเทศและสือ่สาร (computing and ICT literacy) ทกัษะอาชีพและทักษะการเรยีนรู (career and learning 

skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (compassion) 
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ทกัษะ 8Cs มคีวามสาํคญัอยางยิง่ทีจ่ะบรูณาการผสมผสานกบัการสอนเนือ้หาสาระในวชิาแกน ควบคูกบั

การสงเสริมและพัฒนาทักษะการอาน การเขียน และการคิดคํานวณ (3Rs) เนนการมีสวนรวมในการเรียน จูงใจ

ใหผูเรียน เรียนรูอยางตอเนื่องดวยความสนใจและตั้งใจ ผานกระบวนการเรียนรูท่ีชัดเจน เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ทักษะ ผูเรียนจําเปนตองมีการฝกกระบวนการคิด วิธีคิดของตนเองอยางสมํ่าเสมอในเนื้อหาสาระท่ีตางกัน 

หลากหลาย ซับซอนยิ่งขึ้น ผูเรียนจะเกิดการรูจริง ปฏิบัติไดโดยอัตโนมัติ สามารถนํามาใชไดในสถานการณ

อื่น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ

กลาวคือ การพัฒนาผูเรียนใหมีประสิทธิผลทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย ทักษะ

ความรู ทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลั ทกัษะอาชีพและชีวติ มีความสามารถในการบรรลวุตัถุประสงคทีก่าํหนดไว จนเกดิ

เปนผลสําเร็จที่ไดรับหลังการปฏิบัติงาน โดยบูรณาการขอบขายงานวิชาการ ทั้งการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนสถานศึกษา การวัด ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การนิเทศการศึกษา การ

ประกันคุณภาพการศึกษา การสงเสริมสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษา จนเกิดเปนผลสําเร็จ

ในการบริหารงานวิชาการ 

รูปแบบ

รปูแบบ ในการวจิยัครัง้นี ้หมายถงึ โครงสรางทางความคดิ องคประกอบและความสมัพนัธขององคประกอบ

ตาง ๆ ที่สําคัญ แสดงแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผลทักษะของผูเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย (1) ชื่อรูปแบบ หลักการและเหตุผล (2) วัตถุประสงครูปแบบ (3) เปาหมาย 

(4) องคประกอบ (5) การวัดและประเมินผล (6) แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผล

ทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 และ (7) ปจจัยสูความสําเร็จ ซ่ึงแสดงความสัมพันธในการบริหารวิชาการ 

โดยมุงสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งรูปแบบดังกลาวไดพัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบายการ

สนับสนุนสงเสริมใหเกิดประสิทธิผลทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยการศึกษาจากเอกสาร ตํารา วารสาร 

งานวิจยัทีเ่ก่ียวของกบัการบรหิารงานวชิาการ ทกัษะของผูเรยีนในศตวรรษที ่21 และรปูแบบ การบรหิารโรงเรยีน 

วิเคราะหสภาพปจจุบนั และสภาพทีพ่งึประสงคของการบรหิารงานวชิาการทีส่งผลตอประสทิธผิลทกัษะของผูเรยีน

ในศตวรรษที่ 21 จากนั้นสรางรูปแบบ และประเมินรูปแบบ ความเหมาะสม หมายถึง ความพอเหมาะ สมควร 

ในการนําไปใชใหสมกับวัตถุประสงค สถานการณตามบริบท ความเปนไปได หมายถึง ความนาจะเปนทางโอกาส 

ปฏบิตัพิฒันางานใหเกดิความสาํเรจ็ ความเปนประโยชน หมายถงึ ผลดทีีเ่กิดข้ึนตามความมุงหมาย ความสอดคลอง 

หมายถึง ความพอง กลมกลืนกันใหพอดีกับบริบท Guskey (2000) เสนอแนวคิดการตรวจสอบรูปแบบโดยการ

ประเมิน ประกอบดวยเกณฑ 4 ดาน ดังนี้ (1) ดานความเปนประโยชน (utility) ความตองการขอมูลของผูใช 

(2) ดานความเปนไปได (feasibility) ยืดหยุน รอบคอบ มีความสอดคลองสัมพันธกัน และประหยัด (3) ดานความ

เหมาะสม (propriety) ถูกกฎหมาย จริยธรรม สวัสดิการ และผลกระทบที่เกิดจากผลลัพธ และ (4) ดานความ

สอดคลอง (accuracy) ความถูกตองแมนยําในการนําเทคโนโลยีมาแสดงขอมูล ซึ่งในการประเมินรูปแบบเปน

การตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้นใหมีความถูกตอง สมบูรณ และสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงตามบริบทของ

โรงเรียน 
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ประเมินผลการนําไปใชรูปแบบ

การประเมินคุณภาพ คือ การตัดสิน หรือตัดสินใจ ภายใตขอมูลที่เชื่อถือได ตามเกณฑที่ระบุ 

(Jamornmann,  2021) ในการวจิยัครัง้นี ้ประยกุตใชแนวคดิจากสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศกึษา (สมศ.) ประเมนิคณุภาพภายนอกป 2564 โดยกาํหนดคาระดบัคะแนนในชองผลการปฏบิตัเิพือ่ประเมนิ

ผลการนําไปใชรปูแบบการบรหิารงานวชิาการทีส่งผลตอประสทิธผิลทกัษะของผูเรยีนในศตวรรษที ่21 สาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ดังนี้ ระดับคะแนน 5 4 3 2 1 หมายถึง มีการปฏิบัติ ประชุม 

หรือติดตามผล มากกวา 8 ครั้งขึ้นไป 6-7 ครั้ง 4-5 ครั้ง 2-3 ครั้ง 0-1 ครั้ง ตอรอบปการศึกษา ตามลําดับ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

8

การนำไปใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ดังนี้ ระดับคะแนน 5 4 3 2 1 หมายถึง มีการปฏิบัติ ประชุม หรือ
ติดตามผล มากกว่า 8 ครั้งขึ้นไป 6-7 ครั้ง 4-5 ครั้ง 2-3 ครั้ง 0-1 ครั้ง ต่อรอบปีการศึกษา ตามลำดับ

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

การบริหารงานวิชาการ 
1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา                               
2. การพัฒนาจดัการเรียนการสอนสถานศึกษา                 
3. การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการ
เรียน                                                          
4. การนิเทศการศึกษา                       
5. การประกันคุณภาพการศึกษา                                             
6. การพัฒนาสง่เสริม สื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีทางการศึกษา                                                     

ประสิทธิผลทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21                                
1. ทักษะการเรียนรู้                                                          
1.1 ทกัษะด้านการคิดอย่างมีวจิารณญาณและทักษะ
ในการแก้ปัญหา                                                          
1.2 ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม             
1.3 ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม                     
ต่างกระบวนทัศน์
2. ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล                                                               
2.1 ทกัษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและ                
รู้เท่าทันสื่อ                                                                    
2.2 ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล
สารสนเทศ           
3. ทักษะอาชีพและชีวิต 
3.1 ทกัษะด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และ
ภาวะผู้นำ                                     
3.2 ทกัษะอาชพีและทักษะการเรียนรู้                                     
3.3 การมีความเมตตากรุณา มีคุณธรรม และ                   
ระเบียบวินัย

                                                      
รูปแบบการบรหิารงานวิชาการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลทักษะของผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21                                       

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจยัครัง้นีเ้ปนรปูแบบการวจัิยเพือ่พฒันา (research & development) โดยมปีระชากรและตัวอยาง 

ดังนี้ ประชากร คือ ผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และ

เขต 2 กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางมี (1) ตัวอยางหนึ่ง คือ ผูอํานวยการโรงเรียน หรือ รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการ หรือ ครูที่รับผิดชอบงานวิชาการ เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โรงเรียนละจํานวน 

1 คน พบวา ตัวอยางจากโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 อยางนอย จํานวน 4 คน 

และเขต 2 อยางนอยจํานวน 3 คน รวมทั้งหมด 2 เขต จํานวน 14 คน และ (2) ตัวอยางสอง คือ ครูผูสอนสาระ

การเรียนรูหลัก ประกอบดวย ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาตางประเทศ ศิลปะ สุขศึกษาและพลศึกษา และการงานอาชีพ เลือกสุมตัวอยาง

แบบงาย (simple random sampling) ครูผูสอนสาระการเรียนรูวิชาละ 1 คน ทั้งหมด 8 สาระการเรียนรู รวม

จํานวน 8 คน จาก 7 โรงเรยีน รวมจาํนวน 56 คน ดงันัน้ตัวอยางหนึง่ และตวัอยางสอง รวมทัง้หมดจาํนวน 70 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินผลการนําไปใชรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอ

ประสทิธผิลทกัษะของผูเรยีนในศตวรรษที ่21 สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรงุเทพมหานคร นาํเครือ่ง

มอื ขอความอนุเคราะหจากผูทรงคณุวฒุติามเกณฑคณุสมบตัทิีก่าํหนดตรวจคณุภาพของเครือ่งมอื ปรบัปรงุแกไข

ตามคําแนะนํา แลวจึงทดลองใชเครื่องมือเพื่อหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) มีคาเทากับ 0.966 

เปนคําถามเลือกตอบแบบมาตราสวนแบบประมาณคา (Rating scale) “ผลการปฏิบัติ” 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด ตามลําดับ 

การวิเคราะหขอมูล ดําเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ วิเคราะหขอมูลคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัย
ผลประเมินการนําไปใชรูปแบบการบริหารงานวชิาการทีส่งผลตอประสทิธผิลทกัษะของผูเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลการนําไปใช 

ผลการปฏิบัติรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผลทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยใช

แบบประเมินผลการนําไปใชโดยรวม อยูในระดับมาก  = 4.43, SD = 0.63) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

( = 4.41, SD = 0.63) การพัฒนาการเรียนการสอนสถานศึกษา ( = 4.44, SD = 0.61) การวัด ประเมินผล 

และเทียบโอนผลการเรียน ( = 4.42, SD = 0.63) ทักษะการเรียนรู ( = 4.42, SD = 0.62) ทักษะเทคโนโลยี

ดิจิทัล (  = 4.43, SD = 0.63) และทักษะอาชีพและชีวิต ( = 4.44, SD = 0.63) ดังตาราง 1

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 1

ผลวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการนําไปใชรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผลทักษะของ

ผูเรียนในที่ศตวรรษที่ 21 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร

รายการที่ประเมินการนําไปใช ผลการปฏิบัติ

SD ระดับ

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.41 0.63 มาก

2. การพัฒนาการเรียนการสอนสถานศึกษา 4.44 0.61 มาก

3. การวัด ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 4.42 0.63 มาก

4. ทักษะการเรียนรู

    4.1 ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะในการแกปญหา

    4.2 ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม

    4.3 ทักษะดานความเขาใจความตางวัฒนธรรมตางกระบวนทัศน

4.42 0.62 มาก

5. ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล

    5.1 ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ

    5.2 ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีดิจิทัลสารสนเทศ

4.43 0.63 มาก

6. ทักษะอาชีพและชีวิต

    6.4 ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา

    6.5 ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู ความสามารถในการเรียนรู

    6.6 การมีความเมตตากรุณา มีคุณธรรม และระเบียบวินัย

4.44 0.63 มาก

รวมทั้งหมด 4.43 0.63 มาก

การอภิปรายผล
ผลประเมินการนําไปใชรูปแบบการบริหารงานวชิาการทีส่งผลตอประสทิธผิลทกัษะของผูเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลการนําไปใช 

ผลการปฏบิตัรูิปแบบการบรหิารงานวชิาการทีส่งผลตอประสทิธผิลทกัษะของผูเรยีนในศตวรรษที ่21 โดยใชแบบ

ประเมนิผลการนําไปใชโดยรวม อยูในระดับมาก องคประกอบการบรหิารงานวชิาการคาเฉลีย่เรยีงลาํดบัจากมาก

ไปหานอย ดังน้ี การพัฒนาการเรียนการสอนสถานศึกษา ครอบคลุมการวางแผน จัดกิจกรรมเนนการเรียนรู

เชงิรกุ สงเสริมการพัฒนาสภาพแวดลอมในโรงเรยีน ใหผูเรยีนเกดิทักษะการเรียนรูในศตวรรษที ่ 21 ใฝรูใฝเรยีน 

คดิวเิคราะห คดิสรางสรรค นวตักรรมเทคโนโลยดิีจิทลั มคีณุธรรมจรยิธรรม ถดัมาการวดั ประเมนิผล และเทยีบ

โอนผลการเรียน ครอบคลมุการกาํหนดแนวทาง ติดตามการวดั ประเมนิผล วดัความสามารถในการพฒันาทกัษะ

ของผูเรียน แลกเปลี่ยนประสบการณการวัดประเมินผลกับเพื่อนครูภายในและภายนอกโรงเรียนและการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา ครอบคลุมวางแผน ชี้แจงเปาหมายการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาครูใหมีความรู

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ความเขาใจ แนวทางปฏิบัติ ประยุกตใช ประเมินหลักสูตรสถานศึกษา อีกทั้งเผยแพรหลักสูตรสถานศึกษาผาน
เว็บไซต เครือขายผูปกครอง และบุคคลในทองถิ่น สวนประสิทธิผลทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 คาเฉลี่ย
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอย ดังนี ้ทกัษะอาชพีและชวีติ ครอบคลมุการฝกฝนความรับผดิชอบหนาทีข่องตนเอง 
ปรับตวัในสถานการณตาง ๆ  แกปญหากบัความตองการในชีวติไดอยางมปีระสทิธิภาพ สงเสรมิกจิกรรมสรางอาชีพ
ตามความถนัดความชอบสื่อสารกับผูอื่น สรางความสัมพันธอันดี สอดแทรกอบรมคุณลักษณะอันพึงประสงค 
ถัดมาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมการสงเสริมสนับสนุนอุปกรณโสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงาน สงเสริม
ความสามารถการใชเทคโนโลยดิีจิทลั คนหา สือ่สารอยางเกดิประโยชน รูเทาทนัสือ่ สอดแทรกการใชเทคโนโลยี
ดจิทิลั จดักจิกรรม งานสรางสรรคนวตักรรม นําเสนอผานเทคโนโลยดีจิทัิลตามความสนใจของผูเรยีน และทักษะการ
เรียนรู ครอบคลมุการจัดทาํหลกัสตูรสถานศกึษา มุงเนนการพฒันาผูเรยีนเกีย่วกบัทกัษะและความสามารถในการ
เรยีนรู จัดการเรยีนรูมุงเนนผูเรียนเปนสาํคัญ ปฏบิติัใหเกิดประสบการณ สามารถประยุกตใชความรูในชีวติประจาํวนั
ได จดัแหลงเรยีนรู สภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการเรยีนรู นาํประโยชนจากความกาวหนาของเทคโนโลยขีบัเคลือ่น
การจดัการเรยีนรู ปรบัเปลีย่นการวดัประเมนิผลจากผลคะแนน เกณฑ เปนการพฒันาการดานทักษะความสามารถ

เหน็ไดวา ผลการปฏบิตัริปูแบบการบรหิารงานวชิาการท่ีสงผลตอประสทิธผิลทักษะของผูเรยีนในศตวรรษที่ 
21 โดยใชแบบประเมนิผลการนาํไปใชโดยรวม อยูในระดับมาก แสดงใหเหน็วา แตละสถานศกึษากาํลังดาํเนนิการ
ประยกุตใชรปูแบบการบรหิารงานวชิาการทีส่งผลตอประสทิธผิลทกัษะของผูเรยีนในศตวรรษที ่21 ใหสอดคลอง
กับบริบทสถานศึกษา โดยทักษะอาชีพและชีวิตเปนทักษะที่สําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันควบคูกับการใช
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลกับทักษะการเรียนรู เพื่อผูเรียนเติบโตเปนพลเมืองที่คุณภาพตอไป

สอดคลองกับผลการวิจัย Srisawad et al. (2022) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการ
ของการบริหารงานวิชาการ (2) เพื่อสรางและประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการ และ (3) เพื่อทดลองใช
และประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผลการ
ทดลองใช และประเมนิรปูแบบการบรหิารงาน พบวา มคีวามเปนไปไดและความเปนประโยชน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และผานเกณฑความเปนไปไดและความเปนประโยชนทุกขอรายการ

ขอเสนอแนะ
1. จากผลการวิจัย พบวา ประเมินผลการนําไปใชรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผล

ทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา ผลการ
วิเคราะหขอมูลการนาํไปใช ผลการปฏบิตัอิยูในระดบัมาก ดงันัน้จงึควรนาํรปูแบบการบรหิารงานวชิาการทีส่งผล
ตอประสทิธผิลทกัษะของผูเรยีนในศตวรรษที ่21 ดําเนนิการปรบัใชใหสอดคลองกบับรบิทสถานศึกษาท่ีหลากหลาย 
และนําองคความรูไปทดลองใชในโรงเรียน เพื่อพัฒนาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ใหเปนโรงเรียนตนแบบ

2. ควรศกึษาตัวแปรอืน่ ๆ  ทีส่นบัสนนุการนาํรปูแบบการบรหิารงานวชิาการทีส่งผลตอประสทิธิผลทกัษะ
ของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ไปดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอประสิทธิผลทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 
กับโรงเรียนที่ตั้งอยูภูมิภาคและที่มีขนาดแตกตางกัน อยางหลากหลาย
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการและความเปนมาที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญา

ในศาลแขวงของพนักงานอัยการ ศึกษาและเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการ

ดําเนินคดีอาญาในศาลแขวงของพนักงานอัยการของประเทศไทยและตางประเทศ ศึกษาวิเคราะหปญหาการ

ดําเนินกระบวนพิจารณาคดีอาญาในศาลแขวงของพนักงานอัยการของประเทศไทยและพนักงานอัยการของ

ตางประเทศ เสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญาในศาลแขวง

ของพนักงานอัยการของประเทศไทยไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ผลการวจิยัพบวา การดําเนินคดีอาญาในศาลแขวงของพนกังานอยัการพบปญหาความลาชาของพนกังาน

สอบสวนในการสงสาํนวนไปยังพนกังานอยัการ ความลาชาในการพิจารณาอนญุาตฟองผูตองหา การยืน่คาํรองให

จําเลยชดใชคาสินไหมทดแทนไมทัน พนักงานอัยการของประเทศไทยไมมีอํานาจเขาทําการสอบสวน ในทางตรง

กันขามกับตางประเทศพนักงานอัยการมีอํานาจเขาทําการสอบสวนได การเขารวมสอบสวนของพนักงานอัยการ

ทําใหไมเกิดปญหาการสงสํานวนลาชา ทั้งกําหนดประเด็นใหสอบสวนไดวาจะตองการใหสอบสวนในประเด็นใด 

เพ่ือจะนําพยานหลักฐานดังกลาวเขาสืบในชั้นพิจารณาของศาลตอไป เสนอแนะใหแกไขกฎหมายโดยกําหนด

ระยะเวลาในการสงสํานวนการสอบสวนใหชัดเจน ใหอธิบดีอัยการภาค 1-9 และอธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

ศาลแขวง มีอํานาจในการอนุญาตใหฟองผูตองหาแทนอัยการสูงสุด พรอมกําหนดระยะเวลาในการอนุญาต

หรือไมอนุญาตภายในกําหนด 1 เดือน และใหพนักงานสอบสวนแจงสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 แกผูเสียหายกอนสงสํานวนมายังพนักงานอัยการ

คําสําคัญ: พนักงานอัยการ: คดีอาญาในศาลแขวง: การดําเนินคดีอาญา: คดีศาลแขวง
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Pasit Untharin1  Punnawit Tuppawimol2  Wanwipa  Muangtham3 

The Problems Associated with Public Prosecutors in Enforcing the Act 
Establishing District Courts and Criminal Procedure in District Courts, 

B.E. 2499 (1956)

Abstract

This research article aims to study and examine principles, and historical background 

related to criminal prosecution in district courts by public prosecutors; study and 

compare the legal measures related to criminal prosecution in district courts by public 

prosecutors in Thailand and other countries; analyze the challenges faced by public prosecutors 

in the criminal trial process in district courts in Thailand and other countries; and propose 

recommendations for amending legal measures related to criminal prosecution in district courts 

by public prosecutors in Thailand to ensure suitability and maximum effectiveness. 

 Findings are as follows: criminal prosecutions in district courts by public prosecutors 

face challenges such as delays by investigating offi cers in forwarding case fi les to public 

prosecutors, delays in approving the prosecution of suspects, and delays in fi ling motions 

for defendants to compensate damages; public prosecutors in Thailand lack the authority 

to conduct investigations, whereas in other countries, public prosecutors have the power to 

investigate; the involvement of public prosecutors in the investigation process prevents delays 

in forwarding case fi les and allows them to specify the key issues to be investigated, ensuring 

that the evidence can be effectively presented during trial; the study recommends legal 

amendments to set clear deadlines for the submission of investigation fi les, grant the authority 

to approve prosecutions to Director General for Regional Public Prosecution 1-9 and the 

Director General of the Offi ce of District Court Prosecution instead of the Attorney General, 

with a decision timeframe of one month, and require investigating offi cers to inform victims of 

their right to claim compensation under Section 44/1 of the Criminal Procedure Code before 

forwarding the case fi les to public prosecutors.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การฟองคดีอาญาในศาลแขวงโดยพนักงานอัยการนั้น นอกจากจะตองผานการสอบสวนโดยชอบ ตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 120 แลว (Wachanasawat, 2010) ยังตองพิจารณาดวยวาคดี

ดังกลาวขาดผัดฟองแลวหรือไม (Panpaen & Boonnun, 2021) หากขาดผัดฟองแลวตองไดรับอนุญาตใหฟอง

ผูตองหาจากอยัการสูงสดุหรอืผูไดรบัมอบหมาย ตามพระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลแขวงและวธิพีจิารณาความอาญา

ในศาลแขวง พ.ศ.2499 มาตรา 9 ดวย อนัเปนหลกัเกณฑซึง่มคีวามแตกตางจากคดทีีอ่ยูในอาํนาจของศาลจงัหวดั 

ซึ่งตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 ซึ่งแมบทบัญญัติตาม

กฎหมายดังกลาวนี้จะบังคับใชมาอยางยาวนานแลวก็ตาม แตก็ยังพบวามีประเด็นปญหามาตรการทางกฎหมาย

อยูหลายประการ ดังนี้

1. ปญหาความลาชาของพนักงานสอบสวนในการสงสํานวนไปยังพนักงานอัยการ ดวยเหตุอันเนื่อง

มาจากพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการสอบสวน ไมไดกําหนดใหพนักงานสอบสวนสงสํานวน

การสอบสวนไปยงัพนักงานอยัการภายในระยะเวลาใด แมปจจบุนัจะมพีระราชบญัญตักิาํหนดระยะเวลาดาํเนนิงาน

ในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 บังคับใชแตก็ไมไดกําหนดกรอบระยะเวลาวาพนักงานสอบสวนจะตอง

สงสํานวนการสอบสวนไปยงัพนกังานอยัการภายในเวลาใด ดวยเหตดุงักลาว จงึสงผลใหภายใตอายคุวามพนกังาน

สอบสวนจะเห็นวาการสอบสวนเสร็จสิ้นเมื่อใด แลวสงสํานวนการสอบสวนใหกับพนักงานอัยการภายในเวลา

ใดก็ได ทั้งนี้ยิ่งพนักงานสอบสวนสงสํานวนชาเพียงใด พนักงานอัยการยอมจะมีเวลาในการพิจารณาสํานวนการ

สอบสวนดวยความรอบครอบนอยลงเทานั้น 

2. ปญหาความลาชาในการพิจารณาอนุญาตใหฟองผูตองหา ซ่ึงสืบเนื่องมาจากพระราชบัญญัติจัดตั้ง

ศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 มาตรา 7 กําหนดกรอบระยะเวลาใหฟองผูตองหา 

ซึ่งหากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวนี้แลว มาตรา 9 หามมิใหฟองผูตองหา เวนแตจะไดรับอนุญาตจากอัยการ

สูงสุดหรือผูซึ่งอัยการสูงสุดมอบหมาย แตกฎหมายไมไดกําหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาการออกคําสั่ง

ในการขออนุญาตฟองผูตองหาไวแตอยางใด (Kitti Suphakarn, 2022) ทําใหการพิจารณาออกคําสั่งจะ

ทําเสียเมื่อใดก็ไดคดีจึงเกิดความลาชา สงผลกระทบกับสิทธิของผูเสียหาย ผูตองหาหรือจําเลย ท่ีจะไดรับการ

พิจารณาคดีอยางรวดเร็วสมดังเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความ

อาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 เมื่อเทียบขอดีท่ีสํานวนไดรับการตรวจสอบกลั่นกรอง กับขอเสียที่ตองใชเวลา

มากขึ้นเปนสิ่งที่ตองพิจารณาวาประโยชนที่ประชาชนจะไดรับมีมากนอยเพียงใด 

3. ปญหาการยืน่คาํรองของผูเสยีหาย ซึง่ขอใหจาํเลยชดใชคาสนิไหมทดแทนจากกรณทีีพ่นกังานอยัการ

ฟองคดีอาญาดวยวาจาตอศาลแขวง ดวยเหตุที่การฟองคดีดวยวาจานั้นหากจําเลยรับสารภาพ ศาลสามารถ

ตัดสินคดีไดทันที ทําใหผูเสียหายโดยสวนมากยื่นคํารองเรียกคาเสียหายในสวนแพงตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 ไมทนัตามเงือ่นไขของกฎหมาย ซึง่ตองยืน่กอนเริม่ตนสบืพยานหรอืกอนศาลมี

คําพิพากษาในกรณีที่ไมมีการสืบพยานนั่นเอง ดวยเหตุอันเนื่องมาจากไมมีกฎหมายกําหนดใหพนักงานสอบสวน

หรอืพนักงานอัยการแจงสทิธใินการเรยีกรองคาเสยีหายจากจาํเลยในคดทีีพ่นกังานอยัการเปนโจทกตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 ใหผูเสียหายทราบ ทําใหผูเสียหายจํานวนมากไมทราบถึงสิทธิ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

499วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



ดังกลาว และเสียสิทธิดังกลาวนี้ไป ทั้งที่สิทธิ์ในการยื่นคํารองดังกลาวนี้เปนสิทธิ์ขั้นพื้นฐานของประชาชน โดย

เฉพาะคดทีีอ่ยูในเขตอาํนาจศาลแขวงดวยแลว จะมกีระบวนพจิารณาคดอีาญาทีร่วดเรว็กวาคดทีีอ่ยูในเขตอาํนาจ

ของศาลจงัหวดั ดงัน้ันหากไดมกีารพจิารณาคาํรองเรยีกคาเสยีหายในสวนแพงไปพรอมกนัดวยความรวดเรว็ดวย

แลว ประโยชนยอมจะเกิดแกผูเสียหาย 

ตามประเดน็ปญหาทีก่ลาวมาแลวขางตน เหน็ไดวาการวจิยันีม้คีวามจาํเปนทีต่องศกึษาเพือ่นาํขอมลูการ

วิจัยครั้งนี้มาใชเปนแนวทางในการแกไขมาตรการทางกฎหมายเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอการดําเนินกระบวน

พิจารณาคดีในศาลแขวง เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและไดรับความเปนธรรม สมดังเจตนาของการจัดตั้งศาลแขวง 

และผูเสียหายไดรับการเยียวยาอยางรวดเร็ว ผูตองหาสามารถเริ่มตนชีวิตใหมไดเร็วขึ้น ไมวาจะมีคําพิพากษาวา

มีความผิดหรือไมก็ตาม ในดานสังคมทําใหชุมชนเกิดความมั่นใจในกระบวนการยุติธรรม (Na Nakhon, 1999)   

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และความเปนมาที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญา ในศาลแขวงของ

พนักงานอัยการ

2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญาในศาลแขวงของ

พนักงานอัยการของประเทศไทย สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ประเทศญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา

3. เพ่ือศกึษาวเิคราะหปญหาการดาํเนนิกระบวนพจิารณาคดอีาญาในศาลแขวงของพนกังานอยัการของ

ประเทศไทย สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ประเทศญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา

4. เพือ่เสนอแนะแนวทางแกไขปรบัปรงุมาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการดาํเนนิคดอีาญาในศาลแขวง

ของพนักงานอัยการของประเทศไทยไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนือ้หาครอบคลมุสภาพปญหาทีเ่กีย่วของกบัพนกังานอยัการในการบังคบัใชพระราชบัญญติั

จัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 ในเรื่องการขออนุญาตฟองผูตองหา ตาม

มาตรา 9 เรื่องระยะเวลาในการสงสํานวนลาชาของพนักงานสอบสวน และการเรียกคาเสียหายของผูเสียหาย 

ตามมาตรา 140  141  142 และ 44/1 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ประกอบพระราชบัญญัติ

จัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 มาตรา 4

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และความเปนมาท่ีเก่ียวกับการดําเนินคดีอาญา ในศาลแขวง

ของพนักงานอัยการ

2. ทาํใหทราบมาตรการทางกฎหมายทีเ่ก่ียวกบัการดาํเนนิคดอีาญาในศาลแขวงของพนักงานอัยการของ

ประเทศไทย สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ประเทศญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา

3. ทําใหทราบปญหาการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีอาญาในศาลแขวงของพนักงานอัยการของ

ประเทศไทย สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ประเทศญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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4. ทาํใหไดแนวทางแกไขปรบัปรุงมาตรการทางกฎหมายทีเ่ก่ียวกบัการดาํเนินคดอีาญาในศาลแขวงของ

พนักงานอัยการของประเทศไทยไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
พนักงานอัยการในการดําเนินคดีอาญาในศาลแขวง

การพิจารณาดวยความรวดเร็ว เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย เกิดจากแนวคิดวาคดีที่มีอัตราโทษ

เลก็นอย ไมควรเสยีเวลากบักระบวนพจิารณาทีล่าชา จงึมบีทบญัญตัใินเรือ่ง การกาํหนดกรอบระยะเวลายืน่ฟอง 

การฟองดวยวาจาได  ถาผูตองหาใหการรบัสารภาพใหฟองโดยมติองทําการสอบสวน  ศาลทําคาํพพิากษาดวยวาจา

ก็ได เปนตน ทฤษฎีเกี่ยวกับการลงโทษผูกระทําความผิด (punishment theory) (Petsiri, 2019) เปนสิ่งที่ตองมี

ควบคูกับกฎหมายอาญา เนื่องจากกฎหมายอาญาตองมีสภาพบังคับเพื่อมุงประสงคในการลงโทษผูกระทําผิด

ซึ่งอาจหมายถึงชีวิตหรืออิสรภาพของผูกระทําผิด (Sutthiyothin, 2021) ตางจากในคดีแพง ซึ่งมุงประสงคให 

ผูเสยีหายไดรบัการชดเชยจากความเสยีหายใหกลบัคืนสูสถานะเดิมมากท่ีสดุซ่ึงคอืการชดใชเงนิ (Phakdithanakun, 

2008)  และความเปนมาของศาลแขวงของประเทศไทย ตามเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล

แขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 เพื่อใหการพิจารณาพิพากษาคดีเสร็จสิ้นไปโดยเร็ว 

นอกจากนี้ยังควรจะมีวิธีการสําหรับศาลแขวงเปนพิเศษเพื่อคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน 

กฎหมายของประเทศไทยและตางประเทศที่เก่ียวกับบทบาทของพนักงานอัยการตอการดําเนินคดีอาญา

ในศาลแขวง              

กฎหมายและกฎระเบยีบของประเทศไทยทีเ่กีย่วกบับทบาทของพนกังานอยัการตอการดาํเนนิคดอีาญา

ในศาลแขวง ไดแก (1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งบัญญัติใหองคกรอัยการมีหนาที่

และอํานาจตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย พนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการ

ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยรวดเร็ว เท่ียงธรรมและปราศจากอคติทั้งปวง และไมใหถือวาเปนคําสั่งทางปกครอง 

(2) พระราชบญัญติัจดัต้ังศาลแขวงและวธีิพจิารณาคดใีนศาลแขวง พ.ศ. 2499 กาํหนดกระบวนพจิารณาทีก่ระชบั 

ลดขั้นตอนลงจากการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาลจังหวัด โดยกําหนดกรอบระยะเวลาใหฟองคดีโดยเร็ว

นับแตจับหรือแจงขอกลาวหา ใหฟองคดีดวยวาจา ถาผูตองหารับสารภาพไมตองทําการสอบสวน ตัดสินคดีดวย

วาจา เปนตน (3) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กําหนดขั้นตอนการดําเนินคดีอาญาทั่วไปซึ่งนําไป

ใชกับการดําเนินคดีในศาลแขวงกรณีที่มิไดบัญญัติไวโดยเฉพาะ (4) พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงาน

อัยการ พ.ศ. 2553 กําหนดอํานาจและหนาที่ของพนักงานอัยการ (5) ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด วาดวย

การดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2563 เปนหลักปฏิบัติราชการในการดําเนินดําเนินคดีอาญาของ

พนกังานอยัการ และ (6) คาํสัง่สํานกังานตาํรวจแหงชาตทิี ่419/2556 เรือ่ง การอาํนวยความยตุธิรรมในคดอีาญา

การทาํสํานวนการสอบสวนและมาตรการควบคมุตรวจสอบเรงรดัการสอบสวนคดอีาญา เปนหลกัปฏบิตัริาชการ

ในการดําเนินดําเนินคดีอาญาของพนักงานสอบสวน

ในสวนของกฎหมาย กฎระเบียบ และการบังคับใชของตางประเทศ (1) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

ใชระบบดําเนินคดีอาญาโดยรัฐ กลาวคือ รัฐจะเปนผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด 
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ทั้งนี้ พนักงานอัยการมีอํานาจในการฟองคดีอาญา เอกชนผูเสียหายฟองคดีอาญาไดอยางจํากัด ในความผิด

บางประเภท เทานั้น กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจะเริ่มจากตํารวจทําหนาที่

ในการสบืสวนสอบสวนและจับกมุ แลวสงสาํนวนการสอบสวนใหพนกังานอยัการ ซ่ึงการวนิจิฉยัสัง่คดจีะมีพนกังาน

อัยการเปนผูพิจารณาตัดสินใจเองทั้งสิ้น แมตํารวจจะมีอํานาจสอบสวนคดีไดแตฐานะของตํารวจในทางคดีเปน

เพียง “องคกรที่ทําหนาที่สอบสวนของพนักงานอัยการ” โดยท่ีตํารวจไมมีอํานาจท่ีจะดําเนินการเองโดยลําพัง

จนเสรจ็ส้ิน แตกรณใีนคดคีวามผดิอาญาทีส่าํคญั เชน กรณคีวามผดิฐานฆาผูอืน่โดยมเีหตฉุกรรจและความผดิฐาน

ฆาผูอืน่โดยเจตนาและโดยเฉพาะอยางยิง่คดีทีเ่กีย่วกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ พนกังานอยัการจะทาํการสบืสวน

สอบสวนดวยตนเอง ศาลแขวงมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีอาญาเล็กนอยที่อยูนอกเขตอํานาจศาลจังหวัดและ

ศาลสูงมลรัฐ โดยมีอัตราโทษจําคุกไมเกิน 4 ป ผูพิพากษาคนเดียวนั่งพิจารณา แตในคดีอาญาผูพิพากษาคนเดียว

จะพิพากษาลงโทษจาํคุกเกินกวา 2 ป ไมได  และหากคูความไมพอใจสามารถอทุธรณคาํพพิากษาของศาลแขวงตอ

ศาลจงัหวดัได (Sangwirojanapat, 2022) (2) ประเทศญีปุ่น ใชระบบกฎหมายแบบซวีลิลอว (civil law system) 

มปีระมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญา ค.ศ. 1948 ทีไ่ดเจรญิรอยตามระบบกฎหมายในภาคพืน้ยโุรป และการ

ดําเนินคดีอาญาใชระบบกลาวหา (accusatorail) เปนระบบ 3 ชั้นศาล คือ ศาลชั้นตน (court of first instance) 

ศาลอุทธรณ (court of second instance) และศาลฎีกา (final appellate instance) ศาลชั้นตนไดแบงการ

พิจารณาคดีอาญาเปน ศาลจังหวัด (district court) และศาลแขวง (summary court) โดยศาลแขวงมีอํานาจ

ในการพิจารณาคดีเล็ก ๆ นอย ๆ เพื่อความรวดเร็วตองไดรับการพิจารณาคดีแบบพิเศษ (Boonpinnon, 2022) 

กลาวคือ เริ่มคดีโดยพนักงานอัยการ ซึ่งจะตองขอใหพิจารณาคดีในศาลแขวง และผูตองหาตองยอมรับกอนฟอง 

และไมมขีอโตแยงใด ๆ  หากจะใชวธิกีารพจิารณาคดีแบบนี ้ศาลจะตรวจสอบพยานหลกัฐานทัง้หมดจากพนกังาน

อัยการ โดยที่ศาลไมตองพิจารณาฟงคําใหการใด ๆ จากจําเลย เพราะขอเท็จจริงเปนที่ยุติแลว ศาลสามารถ

สั่งปรับไดไมเกิน 1,000,000 เยน แตหากคูความที่เกี่ยวของฝายใดไมพอใจคําสั่งศาลสามารถขอใหศาลพิจารณา

คดแีบบปกตไิดภายใน 14 วนั ใหอาํนาจพนกังานอยัการญีปุ่นและผูชวยพนกังานอยัการในการจบักุมผูตองหา เชน

เดียวกบัเจาพนักงานตาํรวจ แตถามกีารจบักมุโดยตาํรวจจะตองทาํการสอบสวนอยางรวดเรว็ และตองสงสาํนวน

การสอบสวนไปยังพนักงานอัยการภายใน 48 ช่ัวโมง หากเห็นวามีความจําเปนตองควบคุม ตัวไวกอนฟองคดี 

(pre-indictment detention) ตองยื่นคํารองใหศาลออกหมายดังกลาวภายใน 24 ชั่วโมง ( Meeboonsalang, 

2023) และ (3) สหรัฐอเมริกา เปนกฎหมายระบบคอมมอนลอว ซึ่งมีความแตกตางจากระบบกฎหมายซีวิลลอว

ของไทย แตเนื่องดวยกฎหมายไทยไดมีการประยุกตมาจากระบบคอมมอนลอวดวย ผูวางรากฐานทางกฎหมาย

ประเทศไทย ลวนจบการศึกษาจากกลุมประเทศซึ่งใชกฎหมายระบบคอมมอนลอว จึงจําเปนตองศึกษากฎหมาย

สหรัฐอเมริกา ซึ่งพนักงานอัยการเทานั้นมีอํานาจฟองคดีอาญา ประชาชนไมสามารถนําคดีอาญาขึ้นฟองตอศาล

ไดดวยตนเอง เมื่อมีคดีอาญาเกิดข้ึนผูเสียหายสามารถแจงความตอตํารวจ เจาหนาท่ีตํารวจหรือพนักงานสอบ

สวนจะดําเนินการสืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน เมื่อเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนสอบสวนเสร็จแลวจะ

รายงานการสอบสวนตอพนกังานอยัการแหงทองทีเ่กดิเหต ุโดยเจาหนาทีต่าํรวจทาํหนาทีเ่พยีงรวบรวมขอเทจ็จรงิ 

และพยานหลักฐาน และสรุปรายงานการคดีโดยไมมีหนาที่ตองทําความเห็นควรสั่งฟอง หรือควรสั่งไมฟอง เสนอ

ตอพนักงานอัยการแตอยางใด หากพนักงานอัยการเห็นวาพยานหลักฐานไมเพียงพอจะมอบหมายใหเจาหนาที่

สืบสวนสอบสวน ประจําสํานักงานพนักงานอัยการนั้นๆ ดําเนินการรวบรวมพยานหลักฐานและถอยคําเหลานั้น 
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หรือจะสั่งใหเจาหนาที่ตํารวจผูสงรายงานการสอบสวนดําเนินการสืบสวนสอบสวนเพิ่มเติม เพื่อรวบรวมพยาน

หลักฐานเชนวานั้นก็ได ถาเปนคดีสําคัญๆ ที่กระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชนเปนสวนรวม พนักงาน

อัยการจะเขามาสืบสวนสอบสวนโดยมีเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนของพนักงานอัยการเอง เพื่อรวบรวมพยาน

หลักฐานใดๆ มีอํานาจในการพกพาอาวุธปน และจับกุมผูกระทําความผิด เชนเดียวกับเจาหนาที่ตํารวจ โดยคดีที่

อยูในเขตอํานาจศาลแขวง คือ ความผิดเล็กนอย เชน คดีจราจร คดีเยาวชนหรือความผิดลหุโทษ (Surot, 2022)

ผูวิจัยนําขอมูลดังกลาวขางตนมาวิเคราะหปญหาอุปสรรคและความครอบคลุมของกฎหมายและ

ขอเสนอแนะแนวทางตามประเภทปญหาที่จําแนกไวดังกลาวขางตนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบังคับใช

อยางมีประสิทธิภาพตอไป

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การดําเนินกระบวนพิจารณาคดีอาญาในศาลแขวง จําตองเปนไปดวยความรวดเร็ว กระชับ รัดกุม และ

ตองเทีย่งธรรม จงึจะเปนไปตามเจตนารมณในการจดัตัง้ศาลแขวง การวจัิยฉบบันีจ้งึมุงทีจ่ะคนหาขัน้ตอนทีล่าชา 

และหาที่มาหรือสาเหตุที่ทําใหเกิดความลาชาดังกลาว พรอมหาแนวทางแกไข ขณะเดียวกันก็หาจุดบกพรองของ

กระบวนพิจารณาที่รวดเร็ววาทําใหลดทอนหรือจํากัดสิทธิของคูความหรือไม พรอมหาแนวทางแกไข เพื่อเสนอ

แนะแนวทางแกไขตอไป 

ระเบียบวิธีวิจัย
ดาํเนินการวิจยัโดยใชวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) โดยการวจิยัเอกสาร (documentary 

research) ผูวิจัยทําการศึกษาคนควาขอมูลทางเอกสาร จากหลายแหลงท้ังรูปแบบกระดาษ/ออนไลน รูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งสวนใหญปรากฎทั้งในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต/ออนไลน ครอบคลุมท้ังตําราวิชาการทาง

กฎหมาย บทความวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ รายงานวิจัย คําพิพากษาฎีกาเกี่ยวกับปญหา

ที่เกี่ยวของกับพนักงานอัยการในการบังคับใชพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาล

แขวง ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ

ผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัย ผูเขียนมีขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปนี้              

(1) ปญหาความลาชาของพนักงานสอบสวนในการสงสํานวนไปยังพนักงานอัยการ

ดวยตามคําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ 419/2556 เรื่อง การอํานวยความยุติธรรมในคดีอาญา การ

ทําสํานวนการสอบสวนและมาตรการควบคุมตรวจสอบเรงรัดการสอบสวนคดีอาญากําหนดแนวทางปฎิบัติ เพื่อ

ใหการสอบสวนเสร็จสิ้นไดทันภายในระยะเวลา และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญา

ในศาลแขวง พ.ศ. 2499 ไมไดกําหนดใหพนักงานสอบสวนตองสงสํานวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการ

ภายในระยะเวลาใด อีกทั้งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซ่ึงเปนกฎหมายท่ีตองนํามาใชเปนหลักใน

การดําเนินกระบวนพิจารณาตามมาตรา 140 141 และ 142 กําหนดเพียงวาเมื่อพนักงานสอบสวนเห็นวาการ

สอบสวนเสร็จสิ้นแลว ใหจัดการสงสํานวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการเทานั้น โดยไมไดระบุระยะเวลาวา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตองสงสํานวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการภายในกําหนดระยะเวลาใด นับแตรับเรื่องรองทุกขหรือนับแต

คดีเกิดขึ้น ซึ่งแมในปจจุบันจะมีพระราชบัญญัติกําหนดระยะเวลาดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 

บังคับใชแลวก็ตาม แตก็ไมไดกําหนดกรอบระยะเวลาที่พนักงานสอบสวนจะตองสงสํานวนการสอบสวนใหกับ

พนักงานอัยการภายในเวลาใด 

เมื่อกฎหมายไมไดกําหนดระยะเวลาใหชัดเจนในการสงสํานวนการสอบสวน แมจะมีกําหนดระยะเวลา

ผัดฟองหรือฝากขังเปนเกณฑกําหนดวาหากไมฟองภายในระยะเวลาดังกลาวนี้ จะตองปลอยตัวผูตองหาไป หรือ

หากขาดผัดฟองจะไมสามารถฟองผูตองหาได เวนแตจะไดรับอนุญาตจากอัยการสูงสุดหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย

กต็าม แตกไ็มใชเกณฑทีจ่ะบงัคบัใหพนกังานสอบสวนตองสงสาํนวนการสอบสวนไปยงัพนกังานอยัการ เนือ่งจาก

ตราบใดที่คดียังไมขาดอายุความก็ยังสามารถนําตัวผูตองหามาฟองตอศาลไดเสมอ ซึ่งผลที่ตามมา คือ พนักงาน

สอบสวนจะสงสํานวนเมื่อใดก็ไดหากคดีไมขาดอายุความ ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหเกิดความเสียหายหลายประการ 

กลาวคอื นบัแตความผดิเกดิหากระยะเวลาเนินชาไปนานเพยีงใดพยานหลกัฐานยอมจะตองสญูหายหรอืถกูทาํลาย

ไมวาจะดวยความต้ังใจทาํลายพยานหลกัฐานหรอืถกูทาํลายไปเองดวยอบัุตเิหตหุรอืกาลเวลา หรอืพยานหลกัฐาน

สูญหายไป โดยแมพนักงานอัยการจะมีอํานาจสอบสวนเพิ่มเติมในภายหลัง แตหากพยานหลักฐานซึ่งพนักงาน

อัยการเห็นวาสําคัญและจําเปนตองนํามาเสนอในชั้นศาล ยิ่งนานวันยอมเปนการอยากที่จะติดตามมาเปนพยาน

โดยเฉพาะพยานทีม่ทีีอ่ยูไมเปนหลักแหลงหรอือยูตางประเทศ ยอมเปนอปุสรรคในการสอบสวนเพิม่เตมิดงักลาว 

ยิง่พนักงานสอบสวนสงสาํนวนการสอบสวนมายงัพนกังานอัยการชาเพยีงใด พนกังานอยัการยอมจะมเีวลาในการ

พิจารณาสํานวนการสอบสวนดวยความรอบคอบนอยลงเทานั้น            

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวาหลักการดําเนินคดีอาญาในศาลแขวงตามกฎหมายของสหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนี ประเทศญ่ีปุน และสหรฐัอเมรกิา ใหอาํนาจพนกังานอยัการเขารวมสอบสวนได ตัง้แตเริม่ตนคดหีรอืระยะ

เวลาใดก็ได (Meeboonsalang, 2023) ซึ่งโดยเฉพาะคดีสําคัญหรือเปนที่สนใจของประชาชนดวยแลว พนักงาน

อัยการจะพิจารณาเขารวมในการสอบสวนคดีตั้งแตตน หรือเริ่มตนการสอบสวนเองก็ได ทําใหในประเทศเหลานี้

ไมเกิดปญหาในการแบงระยะเวลาของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ แตอยางใด แตอยางไรก็ตาม 

แมจะไมมปีญหาในการใชระยะเวลากอนฟองคดรีวมกนัแลวกต็าม แตในสหพันธสาธารณรฐัเยอรมน ีกรณตีาํรวจ

ไดสอบสวนไปกอนใหตาํรวจตองสงรายงานไปยงัพนักงานอยัการโดยไมชักชา สวนในประเทศญีปุ่น คดใีดท่ีพนกังาน

อัยการไมไดเขารวมการสอบสวนตั้งแตเริ่มตนคดี จะกําหนดใหพนักงานสอบสวนตองสงสํานวนการสอบสวน

พรอมตัวผูตองหาใหกับพนักงานอัยการภายในระยะเวลาที่กําหนด (Boonpinnon, 2022) อันถือเปนการแบง

ระยะเวลาการสอบสวนไวอยางชดัเจน การสงสาํนวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวนของประเทศไทย จงึควร

กําหนดระยะเวลาการทํางานของพนักงานสอบสวน และพนักงานอัยการ อยางเชนประเทศญี่ปุน ซึ่งไดบัญญัติ

และบังคบัใชกฎหมายนีไ้ดอยางมปีระสทิธภิาพมายาวนานมาจนถงึปจจบุนัวา โดยใหพนกังานสอบสวนสงสาํนวน

การสอบสวนตอพนักงานอัยการ กอนที่จะครบกําหนดผัดฟอง และฝากขังครั้งที่เทาใดใหชัดเจน เพื่อใหพนักงาน

อัยการมีระยะเวลาในการพิจารณาสํานวนการสอบสวนอยางเพียงพอกอนฟองคดีตอไป 

2. ปญหาความลาชาในการพิจารณาอนุญาตใหฟองผูตองหา

เมือ่ยอนกลบัไปพจิารณานับต้ังแตกฎหมายบญัญตัเิรือ่งการขออนญุาตฟอง เพือ่จะไดทราบถึงเจตนารมณ

ของการขออนญุาตฟองผูตองหาแลว ไดบญัญัติในครัง้ทีม่เีจาหนาทีต่าํรวจเปนผูวาคด ีปฏบิตัหินาทีด่าํเนนิกระบวน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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พิจารณาคดใีนศาลแขวงไดดัง่เชนพนกังานอยัการ จึงมคีวามจาํเปนตองมขีัน้ตอนการขออนญุาตฟองไวเพือ่ตรวจ

สอบกลั่นกรองการฟองคดีที่ลาชาของผูวาคดี (Dharmasakti, 1991) ซ่ึงตําแหนงผูวาคดีไดยกเลิกไปแลวตั้งแต

ป พ.ศ. 2517 โดยตามหมายเหตรุะบวุา เนือ่งจากมพีนกังานอยัการซึง่เปนผูมหีนาทีด่าํเนนิคดใีนศาลแขวงอยูแลว 

ไมสมควรจะตองใหเจาหนาที่ตํารวจมีหนาที่ดําเนินคดีในศาลแขวงอีก แตบทบัญญัติการอนุญาตฟองผูตองหา

มาตราน้ียังมิไดยกเลิกตามไปดวย และคดีที่ขาดผัดฟองไมวาจะเกิดจากความลาชาของพนักงานสอบสวนหรือ

พนักงานอัยการ ก็ยังจะตองขออนุญาตฟองผูตองหาอยูเชนเดิม โดยอาจกลาวไดวามีไวเพื่อตรวจสอบกลั่นกรอง

การทําสํานวนที่ลาชากอนยื่นฟอง แตการตรวจสอบนี้กลับมิไดมีบทบัญญัติใหลงโทษบุคคลใดท่ีทําใหคดีขาด

ผัดฟองแตอยางใด ซึง่ผลของการตรวจสอบทีเ่กิดขึน้กลบัทาํใหเกดิความลาชาของคด ีแมในบทบญัญตัดิงักลาวจะ

ใหอาํนาจอยัการสงูสดุ ออกขอบงัคับเกีย่วกบัการขออนญุาตและการอนญุาตไวกต็าม แตตามขอบังคบัของอยัการ

สงูสดุ วาดวยการขออนญุาตฟองและการฟองคดอีาญาทีอ่ยูในอาํนาจพจิารณาของศาลแขวง พ.ศ. 2559 ทัง้หมด 

19 ขอ ก็ไมไดกาํหนดระยะเวลาใหอยัการสงูสดุหรอืพนกังานอยัการทีอ่ยัการสงูสดุมอบหมายตองพจิารณาสาํนวน

ขออนุญาตใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาใด เมื่อบทบัญญัติมาตรา 9 และขอบังคับของอัยการสูงสุดวาดวยการ

ขออนุญาตฟองและการฟองคดอีาญาทีอ่ยูในอาํนาจพจิารณาของศาลแขวง พ.ศ. 2559 ไมไดกาํหนดระยะเวลาไว 

ดังน้ัน พนักงานอยัการทีอ่ยัการสงูสดุมอบหมายจงึสามารถท่ีจะพจิารณาสาํนวนนานเทาใดก็ได ภายใตขาดอายคุวาม

ผลสืบเนื่องของการไมไดกําหนดกรอบระยะเวลาดังกลาวไว อัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการท่ีอัยการ

สูงสุดมอบหมายจะทําการตรวจสอบกลั่นกรองสํานวนคดีดังกลาวกอนการมีคําสั่งอนุญาตหรือไมอนุญาตใหฟอง

ผูตองหาโดยไมมกีาํหนด ซึง่ในบางสาํนวนคดใีชเวลาในการรอคาํสัง่ดงักลาวนบัปหรอืมากกวานัน้ โดยเฉพาะคดทีี่

มพียานบุคคลหรือพยานเอกสารจาํนวนมากจะมคีวามลาชามากตามไปดวย  อนัเปนเหตใุหสาํนวนเกดิความลาชา

สวนทางกับหลักการดําเนินคดีอาญาในศาลแขวง ที่ตองการใหเกิดความสะดวกคลองตัวและรวดเร็ว ผลกระทบ

ตามมา คือ ผูเสียหายไดรับความเดือดรอนจากความลาชา บางรายเขารองเรียนถึงความลาชา บางรายก็จํายอม

รับสภาพดวยความกลํา้กลนื หากคดลีาชามากขึน้ในหลายคดทีาํใหพยานบคุคลเปลีย่นแปลงไป หรือพยานบคุคล

เสยีชวีติ หรอืตดิตอไมไดอกีแลว ผลกระทบตอผูตองหา เมือ่เปนคดมีอีตัราโทษเลก็นอย แตตองมาเจอกบักระบวน

พิจารณาทีล่าชา ตองเดนิทางมารายงานตวัตอพนกังานอยัการหลายครัง้หลายคราเปนเวลาเนิน่นาน สญูเสยีเวลา

และโอกาส รายได เปนตน กลไกของรัฐดังกลาวนี้กลับเปนการซํ้าเติมใหเกิดปญหาสังคมมากขึ้น                

อยางไรก็ตาม กฏหมายในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี หรือประเทศญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงนํามา

ศึกษาเปรียบเทียบ ไมมีระบบการขออนุญาตฟองทําใหในประเทศเหลานี้ไมเกิดปญหาดังกลาวขางตนแตอยางใด 

จงึขอเสนอแนวทางตามกฎหมายไทยอกีทางเลือกหนึง่ คอื การขอผดัฟอง ตามมาตรา 7 แหงพระราชบญัญตัจิดัตัง้

ศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 ซึ่งไดการกําหนดระยะเวลาการสั่งอนุญาตหรือไม

อนญุาตใหฟองผูตองหาตอศาลไวภายในระยะเวลาใดเวลาหนึง่ โดยหากไมสามารถทําคาํส่ังไดทันกม็ขีอยกเวนตาม

ความเหมาะสมใหสามารถขยายออกไปไดอีกชั่วระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งตามมาตรา 7 ไดบัญญัติและบังคับใชกฎหมาย

นี้ไดอยางมีประสิทธิภาพมายาวนานจนถึงปจจุบัน ทั้งมีผลบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพอยูในปจจุบัน ถือเปน

ทางเลือกในการนําไปปรับใชเพื่อใหพนักงานอัยการมีระยะเวลาในการทํางานอยางเพียงพอกอนฟองคดีตอไป

3. ปญหาการยืน่คาํรองของผูเสยีหายซึง่ขอใหจาํเลยชดใชคาสนิไหมทดแทน จากกรณทีีพ่นกังานอยัการ

ฟองคดีอาญาดวยวาจาตอศาลแขวง
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สบืเนือ่งจากพระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลแขวงและวธิพีจิารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 มาตรา 

19 ในคดีอาญาที่อยูในอํานาจศาลแขวงที่จะพิจารณาพิพากษาได จะฟองดวยวาจาหรือเปนหนังสือก็ได และ

มาตรา 20 ในคดทีีผู่ตองหาใหการรบัสารภาพ ใหฟองโดยมติองทําการสอบสวน และใหฟองดวยวาจา และมาตรา 

21 ใหศาลแขวงดําเนินการพิจารณาโดยเร็ว คําสั่งหรือคําพิพากษาจะกระทําดวยวาจาก็ได ซึ่งการฟองดวยวาจา

และตัดสินคดีดวยวาจานี้เปนกระบวนพิจารณาที่รวดเร็ว อันเปนลักษณะโดดเดนของคดีท่ีอยูในเขตอํานาจศาล

แขวง สมดังเจตนารมณในการจัดตั้งศาลแขวงที่จะใหคดีอาญาอันมีอัตราโทษเล็กๆ นอยๆ เสร็จสิ้นไปโดยรวดเร็ว 

(Niyomthai, 2013) แตอยางไรก็ตามผลของความรวดเร็วดังกลาว กลับทําใหผูเสียหายที่มีสิทธิเรียกรองจากการ

ที่ผูตองหาทําละเมิดแกตน ไมทราบถึงสิทธิในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน ตามมาตรา 44/1 แหงประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หรือทราบสิทธิไมทันเวลาท่ีจะตองยื่นคํารองกอนเริ่มสืบพยาน หรือในกรณีท่ี

ไมมีการสืบพยาน ตองยื่นคํารองกอนศาลวินิจฉัยขี้ขาดคดี ทําใหไมอาจยื่นคํารองขอตามมาตรา 44/1 นี้ ภาย

หลังศาลตัดสินคดีไปแลวได ซึ่งหากกฎหมายไดกําหนดใหพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการแจงสิทธิตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 ไวตั้งแตในชั้นรับคํารองหรือชั้นเริ่มตนการสอบสวน หรือ

ในชั้นตรวจรับสํานวนการสอบสวนของพนักงานอัยการ ยอมทําใหผูเสียหายไดทราบสิทธิขั้นพื้นฐานของตนกอน

ที่สิทธิดังกลาวจะลวงพนไป เนื่องดวยกฎหมายกําหนดใหผูเสียหายตองยื่นคํารองกอนเริ่มสืบพยาน หรือในกรณี

ที่ไมมีการสืบพยาน ตองยื่นคํารองกอนศาลวินิจฉัยขี้ขาดคดีนั่นเอง

ความสําคัญของสิทธิตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 นั้น เนื่องดวยในคดีที่

พนักงานอัยการเปนโจทก ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 43 กําหนดใหพนักงานอัยการมีเพียง

อาํนาจในการเรียกทรัพยสนิหรอืราคาแทนผูเสยีหายในความผดิเกีย่วกบัทรพัยบางประเภทเทานัน้ ผูเสยีหายซ่ึงได

รบัความเสียหายจากการกระทาํความผดิของจาํเลย ตองไปใชสทิธิดาํเนนิคดสีวนแพงตางหาก เพือ่เรียกคาสนิไหม

ทดแทนอื่นดวยตนเอง และตองเสียคาธรรมเนียมในการเรียกคาสินไหมทดแทนอันเปนการเพิ่มภาระยิ่งขึ้นใหแก

ผูเสียหาย แตสิทธิในมาตรา 44/1 นั้น อํานวยความสะดวกแกผูเสียหายใหดําเนินการเรียกรองคาสินไหมทดแทน

ไปไดในคราวเดียวกันกับคดีที่พนักงานอัยการเปนโจทกในคดีอาญา โดยผูเสียหายเพียงยื่นคํารองเขามาโดย

ไมตองเสยีคาธรรมเนียมในสวนแพง เวนแตศาลเหน็วาใชสทิธเิกนิสวนศาลจะกาํหนดใหวางคาธรรมเนยีมเพิม่เตมิ

อีกภายในกําหนดก็ได ถือเปนบทบัญญัติที่มีเจตนารมณเพื่อชวยใหผูท่ีไดรับความเสียหายในทางแพงไดรับความ

สะดวกรวดเร็วในการไดรับชดใชคาสินไหมทดแทนและไมตองเสียคาใชจายในการดําเนินคดีแพงเปนอีกคดีหนึ่ง 

ทั้งคดีแพงและคดีอาญาจะไดเสร็จสิ้นไปในคราวเดียวกัน 

ปญหาดังกลาวขางตนกฎหมายไทยไมไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐหนวยงานใด เปน

ผูแจงสทิธดิงักลาวน้ีแกผูเสยีหาย ซึง่ความจรงิแลวเจาหนาท่ีดานแรกซึง่รบัเรือ่งรองทกุข คอื พนกังานสอบสวนซ่ึง

หากกําหนดใหพนักงานสอบสวนซึ่งไดพบและสอบคําใหการผูเสียหายเปนคนแรก เปนผูมีหนาท่ีในการแจงสิทธิ

ในเบื้องตนแกผูเสียหาย เพื่อผูเสียหายไดเตรียมการย่ืนคํารองตาม มาตรา 44/1 เขาไปในคดีท่ีพนักงานอัยการ

เปนโจทก และในชัน้ตรวจรับสาํนวนการสอบสวนของพนกังานอยัการ หากไดมกีารแจงใหผูเสยีหายทราบถงึสทิธิ

ดังกลาวและแนะนาํวาคาํรองของผูเสยีหายน้ัน ตองไมขดัหรอืแยงกบัคําฟองของพนกังานอัยการยอมเปนประโยชน 

จึงเปนการสมควรที่พนักงานอัยการจะตองเปนผูมีหนาท่ีในการแจงกําหนดเวลาในการยื่นคํารองแกผูเสียหาย 

รวมถึงใหคําแนะนําในการเขียนคํารอง และตรวจสอบวาคํารองนั้นขัดหรือแยงกับคําฟองของตนหรือไม 
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อยางไรก็ตามกฎหมายในตางประเทศซึ่งนํามาศึกษาเปรียบเทียบ อันไดแก สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

หรือประเทศญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา นั้น แมในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และสหรัฐอเมริกา จะมีระบบที่ให

สิทธิผูเสียหายยื่นคํารองขอในคดีอาญาได แตก็ไมมีการระบุใหแจงสิทธิกับผูเสียหายเมื่อใดดังเชนกฎหมายไทย 

จึงขอเสนอแนวทางตามกฎหมายไทยอีกทางเลือกหนึ่ง คือ การกําหนดใหแจงสิทธินี้เชนเดียวกับการแจงสิทธิ

ของผูตองหา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134/4 วา “ในการสอบคําใหการผูตองหาให

พนักงานแจงใหผูตองหาทราบกอนวา...” ซึ่งหากไมแจงสิทธินี้ก็จะมีบทลงโทษหามมิใหรับฟงการสอบคําใหการ

ดังกลาวนี้ แตการแจงสิทธิตาม มาตรา 44/1 อาจจะมีบทลงโทษอยางอื่นตามความเหมาะสมตอไป ซึ่งการแจง

สิทธินี้ไดมีการบัญญัติและบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพมายาวนานจนถึงปจจุบัน      

อภิปรายผล
ผลการศึกษาวิจัยในเรื่องปญหาท่ีเกี่ยวของกับพนักงานอัยการในการบังคับใชพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล

แขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 ชี้ใหเห็นขอเท็จจริงตามผลการวิจัยพบวามีขอเท็จจริง

ซ่ึงทาํใหเกดิปญหาความลาชาในการสอบสวนของพนกังานสอบสวนอยูหลายประการ กลาวคอื  (1) ปญหาพยาน

บุคคลมีเปนจํานวนมาก ทําใหการรวบรวมพยานหลักฐานโดยการสอบคําใหการลาชาไมทันภายในกําหนดระยะ

เวลาผดัฟอง (2) คดมีคีวามสลบัซบัซอนและมเีอกสารซึง่อยูในความครอบครองของบคุคลภายนอกเปนจาํนวนมาก 

(3) การตรวจประวัติอาชญากรรมของผูตองหา อาจจะใชเวลารอผลมากกวา 30 วัน และ (4) คดีที่มีการรองขอ

ความเปนธรรม ตามระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญา พ.ศ. 2563 ขอ 25 ซึ่งกําหนดให

พนักงานอัยการพิจารณารับคํารองขอความเปนธรรมดังกลาวไวพิจารณา และหากมีการรองขอความเปนธรรม

ไปยังอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการที่อัยการสูงสุดมอบหมาย จะสงเปนบันทึกขอความแจงใหอัยการเจาของ

สํานวน ทําหนังสือสอบสวนเพิ่มเติมไปยังพนักงานสอบสวนเจาของสํานวน ทําใหสํานวนการสอบสวนตองลาชา

ออกไปอีกตามประเด็นที่ทําการสอบสวนเพิ่มเติม (Polwan, 2022) เปนตน

ขอเสนอแนะ
ผูมีอํานาจในการสอบสวนตามกฎหมายไทย มีความแตกตางจากกฎหมายสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

ประเทศญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา เนื่องจากประเทศเหลานี้ใหอํานาจพนักงานอัยการเขารวมสอบสวนได ตั้งแต

เริ่มตนคดีหรือระยะเวลาใดก็ได ทําใหในประเทศเหลานี้ไมเกิดปญหาตามประเด็นที่ศึกษา คือ ปญหาความลาชา

ของพนักงานสอบสวนในการสงสํานวนไปยังพนักงานอัยการ เพราะทั้งสององคกรทํางานรวมกันโดยไมจําตอง

แบงระยะเวลาในการทํางานแตอยางใด อีกทั้งในตางประเทศดังกลาวก็ไมมีระบบการขออนุญาตฟอง จึงไมกอให

เกดิปญหาความลาชาในการพจิารณาอนญุาตใหฟองผูตองหา แตอยางไรกต็ามพบวาสหพนัธสาธารณรัฐเยอรมนี 

และสหรฐัอเมรกิา มรีะบบกฎหมายทีใ่หสทิธผิูเสยีหายยืน่คาํรองขอคาเสยีหายทางแพงเขามาในคดอีาญาได แตก็

ไมมีการระบุใหแจงสิทธิกับผูเสียหายเมื่อใดดังเชนกฎหมายไทย ทําใหเกิดปญหาการยื่นคํารองขอใหจําเลยชดใช

คาสินไหมทดแทนของผูเสียหายในคดีที่พนักงานอัยการฟองคดีอาญาดวยวาจาตอศาลแขวง 

จากการศึกษาพบวาตามประเด็นปญหาประการแรก เรื่องความลาชาของพนักงานสอบสวนในการสง

สํานวนไปยังพนักงานอัยการนั้น ในประเทศญี่ปุนคดีใดท่ีพนักงานอัยการไมไดเขารวมการสอบสวนตั้งแตเริ่มตน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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คดี จะกําหนดใหพนักงานสอบสวนตองสงสํานวนการสอบสวนพรอมตัวผูตองหาใหกับพนักงานอัยการภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด เพ่ือใหพนักงานอัยการมีเวลาในการพิจารณาสํานวนการสอบสวนตอไปไดอีกระยะหนึ่ง 

อันถือเปนการแบงระยะเวลาการสอบสวนไวอยางชัดเจน ตามปญหาประการที่สองแมในตางประเทศดังกลาว

ขางตนจะไมมีระบบการขออนุญาตฟอง แตกฎหมายของประเทศไทยพบวาการขอผัดฟอง ตามมาตรา 7 แหง

พระราชบญัญัตจิดัตัง้ศาลแขวงและวธิพีจิารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 มลีกัษณะเกีย่วกบัการกาํหนด

ระยะเวลาการสัง่อนญุาตหรอืไมอนุญาตใหฟองผูตองหาตอศาลไวภายในระยะเวลาใดเวลาหนึง่ ซึง่นาํมาเทียบเคียง

การพจิารณาคาํขออนุญาตฟองผูตองหา ตามมาตรา 9 ได และปญหาประการท่ีสาม การกําหนดใหแจงสทิธข้ัินพืน้ฐาน

ใหผูตองหาทราบ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134/4 ที่วา “ในการสอบคําใหการ

ผูตองหาใหพนักงานแจงใหผูตองหาทราบกอนวา...” ซึง่หากไมแจงสทิธนิีก้จ็ะมบีทลงโทษหามมใิหรบัฟงการสอบ

คาํใหการดงักลาวนี ้เมือ่นาํมาเปรยีบเทยีบกบัการแจงสทิธติาม มาตรา 44/1 อาจจะมบีทลงโทษอยางอืน่ตามความ

เหมาะสมตอไป ซึ่งการแจงสิทธินี้ไดมีการบัญญัติและบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพมายาวนานจนถึงปจจุบัน       

จากผลการศกึษาวิจยัเชงิเอกสาร ผูเขยีนมีขอเสนอแนะในการนาํแนวกฏหมายตางประเทศและกฎหมาย

ไทยที่ใกลเคียงกับประเด็นปญหา ในกรณีพนักงานสอบสวนตองสงสํานวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการ 

ความลาชาในการพิจารณาอนุญาตใหฟองผูตองหา และปญหาการยื่นคํารองของผูเสียหายซึ่งขอใหจําเลยชดใช

คาสินไหมทดแทน จากกรณีที่พนักงานอัยการฟองคดีอาญาดวยวาจาตอศาลแขวง ดังนี้

        

1. ขอเสนอแนะทางกฎหมาย                

1.1 ปญหาความลาชาของพนักงานสอบสวนในการสงสํานวนไปยังพนักงานอัยการ

ถาในคดีที่มีเงื่อนไขดังตอไปนี้ ก. คดีที่ผูตองหามีพฤติการณจะหลบหนี มีความยุงอยากซับซอน และมี

เอกสารทีเ่ก่ียวของจาํนวนมากอยูในความครอบครองของบุคคลภายนอก ซึง่อยากแกการรวบรวมเอกสารดงักลาว

ได หรือ ข. คดีที่ผูตองหามีพฤติการณจะหลบหนี มีความยุงอยากซับซอน และเปนคดีที่มีจํานวนทุนทรัพยแหง

ความเสียหายจํานวนตั้งแต 10 ลานบาทขึ้นไป เห็นวาระยะเวลาในการสอบสวนนอยเกินไป พนักงานสอบสวน

ไมสามารถรวบรวมพยานหลักฐานไดทันภายในกําหนด ขอเสนอแนะโดยเพิ่มระยะเวลาใหพนักงานสอบสวนมี

เวลาเพียงพอที่จะรวบรวมพยานหลักฐานมากกวา  30 วัน สําหรับคดีที่มีเงื่อนไขใน 2 ประเภทดังกลาวขางตน

นี้ โดยแกไขเปน มาตรา 7 วรรคสี่ แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง 

พ.ศ. 2499 โดยใหเพิ่มการผัดฟองจาก 5 ผัดเปน 7 ผัด ในสวนระยะเวลาสงสํานวนการสอบสวนนั้น ใหแบงระยะ

เวลาในการทาํสาํนวนการสอบสวน กบัระยะเวลาพจิารณาสํานวนกอนมคีาํสัง่ของพนกังานอยัการใหชัดเจน ซ่ึงผูวจิยั

เห็นควรกําหนดไวใน มาตรา 7 ดังกลาว เพิ่มเปนวรรคเจ็ด ตอเนื่องและสอดคลองกับการแกไขในวรรคสี่ ให

พนักงานสอบสวนสงสํานวนการสอบสวนใหกับพนักงานอัยการ อยางชาภายในกําหนดผัดฟองครั้งที่ 4  หรือครั้ง

ที่ 6 ในกรณีเปนคดีที่ผูตองหามีพฤติการณจะหลบหนี มีความยุงอยากซับซอน และมีเอกสารที่เกี่ยวของจํานวน

มากอยูในความครอบครองของบุคคลภายนอกซึง่อยากแกการรวบรวมเอกสารดงักลาวได หรอืเปนคดทีีม่จีาํนวน

ทุนทรัพยแหงความเสียหายจํานวนตั้งแต 10 ลานบาทขึ้นไป หากฝาฝนถือเปนความผิดทางวินัย”

หากมีการแกไขและบังคับใชพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง 

พ.ศ.2499 มาตรา 7 วรรคสี่ โดยขยายระยะเวลาผัดฟองจาก 5 ผัด เปน 7 ผัด ตามที่นําเสนอนี้แลว จะทําให

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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พนักงานสอบสวนมีเวลารวบรวมพยานหลักฐานอยางเพียงพอ และสามารถสงสํานวนไปยังพนักงานอัยการเพื่อ

ใหฟองคดีตอศาลแขวงไดทันภายในระยะเวลาดังกลาว และการแกไขวรรคเจ็ด โดยคดีทั่วไปสงภายในผัด 4 แต

ถาเปนคดยีุงยากซบัซอนตามวรรคสี ่ใหสงภายในผัด 6 จะเปนการแยกระยะเวลาสอบสวนของพนกังานสอบสวน 

และเวลาในการพิจารณาคดีของพนักงานอัยการอยางชัดเจน ทําใหพนักงานอัยการมีเวลาในการตรวจสอบกลั่น

กรองสํานวนการสอบสวนไดอยางรอบครอบและมีประสิทธิภาพ                   

1.2 ปญหาความลาชาในการพิจารณาอนุญาตใหฟองผูตองหา

ควรแกไขบทบญัญัติใน มาตรา 9 พระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลแขวงและวิธพิีจารณาความอาญาในศาลแขวง 

พ.ศ. 2499 โดยใหอธบิดีอยัการภาคตางๆ มอํีานาจในการอนญุาตใหฟองผูตองหาในพืน้ท่ีซึง่เปนเขตอาํนาจของตน 

และใหอธิบดีอัยการ คดีศาลแขวง มีอํานาจในการอนุญาตใหฟองผูตองหาในพื้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมตอง

ขออนุญาตฟองจากอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการท่ีอัยการสูงสุดมอบหมาย และกําหนดระยะเวลาในการ

อนุญาตหรือไมอนุญาตภายในกําหนด 1 เดือน และขยายไดถามีเหตุจําเปนอื่น

หากมีการแกไขและบังคับใชพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง 

พ.ศ.2499 มาตรา 9 ตามที่นําเสนอ จะทําใหมีเกิดการคลองตัวตอการพิจารณาอนุญาตฟองมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

ในกรุงเทพมหานคร นั้น สํานักงานคดีศาลแขวง เปนหนวยงานซึ่งดําเนินคดีในศาลแขวงโดยตรง ทราบปญหา

ตางๆ ไดดีกวาหนวยงานอื่น และในตางจังหวัดนั้น สํานักงานอัยการภาคตางๆ เปนผูดูแลบังคับบัญชา รวมทั้ง

ประสานงานติดตอในเขตพ้ืนที่จังหวัดที่ตั้งอยูในภาคน้ันๆ และการเดินทางสะดวกคลองตัว จะเปนการสะดวก

และรวดเร็วในการดําเนินการอนุญาตหรือไมอนุญาตใหฟองผูตองหาในคดีที่ขาดผัดฟองดังกลาวขางตน และถา

มีกําหนดระยะเวลาในการใชดุลพินิจไมเกิน 1 เดือน จะทําใหการอนุญาตหรือไมอนุญาตใหฟองผูตองหา ในคดีที่

ขาดผดัฟองเกดิความรวดเรว็ ตรงตามเจตนารมณของการจดัตัง้ศาลแขวง ทาํใหเกดิประโยชนสงูสดุแกประชาชน                        

1.3 ปญหาการยื่นคํารองของผูเสียหายซึ่งขอใหจําเลยชดใชคาสินไหมทดแทน จากกรณีที่พนักงาน

อัยการฟองคดีอาญาดวยวาจาตอศาลแขวง

การแจงสิทธิตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 นั้น เสนอใหเพิ่มเติม มาตรา 

20 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 วา “ให

พนักงานสอบสวนแจงสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 

แกผูเสียหายกอนสงสํานวนมายังพนักงานอัยการ”  

หากมีการแกไขและบังคับใชมาตรา 20 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณา

ความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 ตามทีน่าํเสนอ จะทําใหผูเสยีหายทราบถงึสทิธยิืน่คาํรองตอศาล เพือ่จะเรยีก

คาสินไหมทดแทนเพราะเหตไุดรบัอนัตรายแกชวีติ รางกาย จิตใจ หรอืไดรบัความเสือ่มเสยีตอเสรภีาพในรางกาย

ชือ่เสยีง หรอืไดรบัความเสียหายในทางทรพัยสนิ ต้ังแตตนทางมเีวลาในการจดัเตรยีมความพรอมจดัหาทนายความ

ชวยเหลือ หรือจัดเตรียมเอกสารที่จะตองใชประกอบการยื่นคํารองดังกลาวไดทัน ทําใหไมเสียสิทธิดังกลาวนี้ไป

เหมือนดั่งคดีอาญาที่ไมมีการฟองคดีและตัดสินคดีที่รวดเร็วดั่งคดีฟองดวยวาจา
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2. ขอเสนอแนะในการรางพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาคดีศาลแขวง (ฉบับที่..) พ.ศ. ....                       
(ราง)

บันทึกหลักการและเหตุผล
ประกอบรางพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาคดีศาลแขวง (ฉบับที่..) พ.ศ. ....

หลักการ
แกไขเพ่ิมเตมิพระราชบญัญติัจดัตัง้ศาลแขวงและวธิพีจิารณาคดศีาลแขวง พ.ศ. 2499 มาตรา 7 มาตรา 9 

และมาตรา 20 เพือ่กาํหนดระยะเวลาผดัฟองและฝากขงัจาก 5 คราวเปน 7 คราว ในคดทีีม่คีวามยุงอยากซบัซอน 
และมีเอกสารที่เกี่ยวของจํานวนมากอยูในความครอบครองของบุคคลภายนอกซ่ึงอยากแกการรวบรวมเอกสาร
ดังกลาวได หรอืเปนคดทีีม่จีาํนวนทนุทรพัยแหงความเสยีหายจาํนวนตัง้แต 10 ลานบาทขึน้ไป กาํหนดระยะเวลา
พิจารณาสํานวนในชั้นพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการใหชัดเจน และกําหนดผูมีอํานาจอนุญาตใหฟองคดี
ใหรวดเร็วขึ้น รวมทั้งกําหนดใหมีการแจงสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 44/1 ตั้งแตชั้นพนักงานสอบสวน เพื่อใหการดําเนินคดีอาญาในศาลแขวงเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง 
ทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ ในปจจุบัน และคุมครองสิทธิของประชาชนไดถูกตองครบถวนตามกฎหมาย

เหตุผล
การดําเนินคดีอาญาในศาลแขวง เปนการดําเนินคดีที่มีอัตราโทษไมสูง และตองการความรวดเร็วใน

การพิจารณาคดี รวมทั้งคุมครองสิทธิของประชาชนไดอยางครบถวน แตกฎหมายปจจุบันยังไมสอดคลองกับ
สถานการณบานเมืองปจจุบัน และไมอาจคุมครองสิทธิของประชาชน ไดครบถวนตามรัฐธรรมนูญ จึงจําเปนตอง
ตราพระราชบัญญัตินี้

พระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาคดีในศาลแขวง (ฉบับที่..)

พ.ศ...........
พระบาทสมเด็จพระปรเมทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ

พระวชิรเกลาเจาอยูหัว 
ใหไว ณ วันที่...........................พ.ศ. ....

เปนปที่.........ในรัชกาลปจจุบัน
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลาเจาอยูหัว มีพระบรม

ราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศวา
โดยท่ีเปนการสมควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายวาดวยการจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาใน

ศาลแขวง
จงึทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบญัญตัขิึน้ไวโดยคาํแนะนาํและยนิยอมของรัฐสภา ดงัตอไปนี้
มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้ เรียก “พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาล

แขวง (ฉบับที่..) พ.ศ. ....”
 มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป
 มาตรา 3 ใหยกเลิกความในมาตรา 7 วรรคสี่ แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 และใหใชความตอไปนี้แทน
 “เมือ่ศาลสัง่อนญุาตใหผดัฟองครบสามคราวแลว หากพนกังานสอบสวนหรอืพนักงานอยัการยืน่คาํรอง

ตอศาล เพ่ือขอผัดฟองตอไปอีกโดยอางเหตุจําเปน ศาลจะอนุญาตตามขอน้ันไดก็ตอเมื่อพนักงานสอบสวนหรือ
พนักงานอัยการไดแสดงถึงเหตุจําเปน และนําพยานมาเบิกความประกอบจนเปนที่พอใจแกศาล ถามีการขอให
ขงัผูตองหาดวยหรือผูตองหาแสดงตัวตอศาล ใหศาลสอบถามผูตองหาวาจะมขีอคดัคานประการใดหรอืไม ในกรณี
เชนวาน้ี ศาลมอีาํนาจสัง่อนญุาตใหผดัฟองตอไปไดคราวละไมเกนิหกวนั แตทัง้นีต้องไมเกนิสองคราว เวนแต เปน
คดีที่ผูตองหามีพฤติการณจะหลบหนี มีความยุงอยากซับซอน และมีเอกสารท่ีเก่ียวของจํานวนมากอยูในความ
ครอบครองของบุคคลภายนอกซึ่งอยากแกการรวบรวมเอกสารดังกลาวได หรือเปนคดีท่ีมีจํานวนทุนทรัพยแหง
ความเสียหายจํานวนตั้งแต 10 ลานบาทขึ้นไป ใหศาลอนุญาตใหผัดฟองเพิ่มไดอีกสี่คราว”

มาตรา 4 ใหเพิ่มความในมาตรา 7 วรรคเจ็ด  แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาคดีใน
ศาลแขวง พ.ศ. 2499 ดังนี้

“ใหพนักงานสอบสวนสงสํานวนการสอบสวนมายังพนักงานอัยการอยางชาภายในกําหนดผัดฟองหรือ
ผัดฟองฝากขังครั้งที่ 4 หรือครั้งท่ี 6 ในกรณีเปนคดีท่ีผูตองหามีพฤติการณจะหลบหนี มีความยุงอยากซับซอน 
และมีเอกสารที่เกี่ยวของจํานวนมากอยูในความครอบครองของบุคคลภายนอกซ่ึงอยากแกการรวบรวมเอกสาร
ดังกลาวได หรือเปนคดีที่มีจํานวนทุนทรัพยแหงความเสียหายจํานวนตั้งแต 10 ลานบาทขึ้นไป หากฝาฝนถือเปน
ความผิดทางวินัย

มาตรา 5 ใหยกเลิกความในมาตรา 9  แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาคดีในศาล
แขวง พ.ศ. 2499 และใหใชความตอไปนี้แทน

“หามมใิหพนักงานอยัการฟองคดีเมือ่พนกาํหนดระยะเวลาตามมาตรา 7 เวนแตจะไดรบัอนญุาตจากอธบิดี
อัยการ สํานักงานคดีศาลแขวง สําหรับคดีในเขตกรุงเทพมหานคร และอธิบดีอัยการภาค สําหรับคดีในจังหวัดอื่น

 คําสั่งอนุญาตหรือไมอนุญาตของอธิบดีอัยการตามวรรคหนึ่งใหพิจารณาใหเสร็จสิ้นภายในหนึ่งเดือน
นับแตไดรับคําขออนุญาตฟอง เวนแตมีเหตุจําเปนอื่นใหขยายระยะเวลาไดไมเกิน 2 คราวๆ ละไมเกิน 15 วัน”

 มาตรา 6 ใหเพิ่มความในมาตรา 20 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาคดี
ในศาลแขวง พ.ศ. 2499 ดังนี้

 “ใหพนักงานสอบสวนแจงสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 44/1 แกผูเสียหายกอนสงสํานวนมายังพนักงานอัยการ”

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ
นายกรัฐมนตรี

หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่เปนการสมควรแกไขเพิ่มเติมวิธี
พิจารณาความอาญาในศาลแขวง เพื่อใหเกิดความรวดเร็วชัดเจนในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนและ
พนักงานอัยการ และเรงรัดคดีใหเกิดความรวดเร็วขึ้นสอดคลองกับเจตนารมณการพิจารณาคดีในศาลแขวง
รวมทั้งเพื่อคุมครองสิทธิในเรื่องการเรียกตองคาสินไหมทดแทนในคดีอาญาใหกับผูเสียหายไดอยางทั่วถึงและ
รวดเร็ว เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกคูความในคดีและรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมือง จึงจําเปนตองตรา
พระราชบัญญัตินี้
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสถานการณที่เกิดใหมีการนําสิ่งของตองหามเขาไปใน

เรอืนจาํและทัณฑสถาน (2) วเิคราะหปจจยัทีม่ผีลกระทบตอนโยบาย (3) นาํเสนอผลของนโยบาย 

แนะแนว ทางการปรบัปรงุ พฒันา นโยบาย การวจิยัครัง้นีใ้ชวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ โดยกลุมผูใหขอมลูสาํคญั จาํนวน

ทั้งสิ้น 45 คน ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 

ผลการวิจัยพบวา (1) สถานการณที่เกิดใหมีการนําสิ่งของตองหามเขาไปในเรือนจําและทัณฑสถาน

เกิดจากเจาพนักงานเรือนจําทุจริตคอรรัปช่ัน ผูตองขังตองการสรางอิทธิพล ลักษณะกายภาพของเรือนจําและ

เทคโนโลยไีมไดมาตรฐาน สิง่ของตองหามนาํเขา คอื ยาเสน บหุรี ่ยารกัษาโรค และเงนิสด (2) ปจจยัทีม่ผีลกระทบ

ตอนโยบาย คือ การขาดความรวมมือจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ งบประมาณไมเพียงพอตอการทํางานของเจาหนาที่ 

จึงทําใหปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงในวิธีการตางๆ ท่ีผูตองขังกระทํา และ (3) ขอเสนอแนะแนวทางการ

ปรบัปรงุและพฒันา ควรพฒันาบคุลากรใหรกัษาระเบยีบวินยั ปฏบิตังิานหลกัธรรมาภบิาล ปรบัปรงุอาคารสถานที่

ใหมีความมั่นคงแข็งแรง ปรับปรุงกฎหมายใหมีความทันสมัย และสนับสนุนงบประมาณในการทํางานของ

เจาหนาที่ใหเพียงพอ

คําสําคัญ: นโยบาย; สิ่งของตองหาม; เรือนจํา

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Sutin Somretngan1 Phaphatsorn Worapatthirakul2 

Prohibited and Restricted Prevention Items of Prison Policy

Abstract

This research article aims (1) to study the situations that cause prohibited items to be 

brought into prisons, (2) to analyze factors affecting the policy, and (3) to present 

the results of the policy along with suggestions for improving and developing it. This research 

utilized qualitative methods, with a total of 45 key-informants participating through in-depth 

interviews and focus group discussions.

Findings are as follows: (1) Situations where prohibited items are brought into prisons 

are caused by corruption among prison offi cials, prisoners’ desire to exert infl uence, and the 

physical characteristics of the prison and its technology not meeting standards. Prohibited 

items include tobacco, cigarettes, medicines, and cash. (2) Factors affecting the policy include 

a lack of cooperation from those involved and insuffi cient budget to support the work of 

offi cials, which prevents them from adapting quickly to the various methods employed by 

prisoners. (3) Suggestions for improvement and development include enhancing personnel 

training to maintain discipline, ensuring work is performed according to good governance 

principles, upgrading buildings and facilities to ensure they are strong and stable, and 

modernizing laws to support an adequate budget for the work of offi cials.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กรมราชทัณฑประสบปญหาในการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขาไปในเรือนจําและทัณฑสถานอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะในชวงเวลาระหวางป พ.ศ. 2553-2556 ถือไดวาเปนชวงท่ีประสบปญหาดังกลาวในระดับ

วิกฤติ  มีการลักลอบนําโทรศัพทมือถือ ยาเสพติด  สิ่งของตองหามอื่น  และสิ่งของที่ไมอนุญาตใหมีในเรือนจํา 

แพรกระจายไปในเรือนจําและทัณฑสถานทุกภูมิภาค  กรมราชทัณฑไดมีการสนธิสรรพกําลังทั้งเจาหนาที่ของ

กรมราชทัณฑและเจาหนาที่จากหนวยงานภายนอก อาทิ ทหาร  ตํารวจ  และเจาหนาที่ปกครอง ในการตรวจ

คนจูโจมเรือนจําและทัณฑสถานเพื่อกวาดลางสิ่งของตองหาม (Office of Justice Affairs, 2020) ปญหาที่สงผล

ใหการกําหนดนโยบายลงไปสูเรือนจําและทัณฑสถานไมเปนไปตามเจตนารมณของผูบริหารกรมราชทัณฑ ไดแก 

อาคารสถานที่ที่แออัดคับแคบ เจาพนักงานเรือนจําที่มีอัตรากําลังนอย ผูตองขังที่มีจํานวนมากลนอัตราความจุ 

และงบประมาณทีไ่มเพยีงพอ (Department of Corrections, Ministry of Justice,  2019) หากสิง่ของตองหาม

เล็ดลอดเขาไปในเรือนจําและทัณฑสถานไดจะสงผลกระทบตอการควบคุมผูตองขังในวงกวาง ขาดความมั่นคง

ปลอดภยั และสุมเสีย่งในการกอเหตรุาย เชน การกอการจลาจล การแหกหกัหลบหน ีการทะเลาะววิาท ตลอดจน

อาจเปดโอกาสใหมกีารติดตอซือ้ขายยาเสพติดระหวางผูตองขงักบับคุคลภายนอก ทาํใหประชาชนขาดความมัน่ใจ

ในการบริหารจัดการในดานการควบคมุผูตองโทษ การลงโทษไมเปนไปตามคําพพิากษาของศาล ภาพลกัษณของ

กรมราชทณัฑเสยีหาย นโยบายปองกนัสิง่ของตองหามเขาเรอืนจาํของกรมราชทณัฑจงึมคีวามสาํคญั หากปฏบิติั

ตามนโยบายอยางเครงครัดจะสามารถปองกัน ปองปราม ยับยั้ง การกระทําผิดเก่ียวกับสิ่งของตองหามและ

การกระทําผิดอื่นที่เปนผลตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสถานการณที่เกิดใหมีการนําสิ่งของตองหามเขาไปในเรือนจําและทัณฑสถาน

2. เพื่อวิเคราะหปจจัยและสาเหตุที่มีผลกระทบตอการดําเนินการตามนโยบายการปองกันสิ่งของตอง

หามเขาเรือนจําและทัณฑสถาน

3. เพ่ือนําเสนอผลของนโยบาย แนะแนวทางการปรับปรุงการพัฒนาไปสูการปฏิบัติตามนโยบายการ

ปองกันสิ่งของตองหามเขาเรือนจําและทัณฑสถานใหดียิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษานโยบาย ขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการปฏิบัติตอผูตองขัง 

หลักธรรมาภิบาล และอํานาจของกรมราชทัณฑ

ขอบเขตดานประชากร ไดแก กลุมผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูบริหารกรมราชทัณฑ ผูบริหารเรือนจํา และ

ทัณฑสถานในเขต 10 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจากหนวยงานภาคี และเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและ

ทัณฑสถาน เขต 10 จํานวนทั้งสิ้น 45 คน 

ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา กาํหนดขอบเขตดานระยะเวลาไว 11 เดอืน  เริม่ตัง้แตเดือนมถุินายน 

2566 ถึงเดือนเมษายน 2567
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. นําขอมูลไปสูการปรับปรุงนโยบายปองกันสิ่งของตองหามเขาเรือนจําและทัณฑสถาน

2. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดทราบสาเหตุและปจจัยที่เอื้อใหมีการนําสิ่งของตองหามเขาไปในเรือนจํา 

และนําขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง การพัฒนาไปสูการปฏิบัตินโยบายการปองกันสิ่งของตองหามเขา

เรือนจําและทัณฑสถานใหดียิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขัง

องคการสหประชาชาติไดมีขอกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าแหงสหประชาชาติวาดวยการปฏิบัติตอผูตองขัง 

(ขอกําหนดแมนเดลา) ตั้งแตการรับตัวเขาเรือนจําจนถึงการปลอยตัว ขอกําหนดจํานวน 122 ขอ ไดครอบคลุม

การบริหารจัดการเรือนจําในทุกดานและวางมาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขัง ทั้งผูตองขังระหวาง

การพิจารณาคดีและผูตองขังคดีเสร็จเด็ดขาด 

1. หลักการพื้นฐานขอกําหนดที่ 1-5 ไดกําหนดหลักการพื้นฐานไวดังตอไปนี้ 

 1.1 ผูตองขงัทกุคนพงึไดรบัการปฏบิตัดิวยความเคารพตอศกัดิศ์รอีนัมตีดิตวัมาแตกาํเนดิ และคณุคา

ของความเปนมนุษย

 1.2 หามมีการทรมานหรือการปฏิบัติอื่น ๆ ที่ทารุณโหดราย

 1.3 การปฏิบัติตอผูตองขังตองคํานึงถึงความตองการพื้นฐานของผูตองขังนั้น โดยไมเลือกปฏิบัติ

 1.4 วัตถุประสงคของเรือนจํา คือ การคุมครองสังคมใหปลอดภัยและลดการกระทําผิดซํ้า

 1.5 สิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ผูตองขัง เจาหนาที่ ผูใหบริการดานตาง ๆ  ในเรือนจํา และผูเขาเยี่ยม จะตอง

ไดรับความปลอดภัยตลอดเวลา 

ขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบายการปองกันสิ่งของตองหามเขาเรือนจําของกรมราชทัณฑ ไดแก 

ทรัพยสินของผูตองขัง (ขอกําหนดที่ 7 และ 67) การติดตอกับโลกภายนอก ครอบครัวและเพื่อน (ขอกําหนด

ที่ 43 58-60 68 และ 70) ตัวแทนทางกฎหมาย (ขอกําหนดที่ 41 53 61 119 และ 120) (Department of 

Corrections,  2020)

2. ภารกิจของกรมราชทัณฑ 

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมราชทณัฑ กระทรวงยตุธิรรม พ.ศ. 2561 ใหกรมราชทณัฑมภีารกจิ

เกี่ยวกับการควบคุมและแกไขพฤตินิสัยผูตองขัง และบุคคลท่ีอยูในความควบคุมหรือดูแลตามหนาท่ีและอํานาจ

ของกรม โดยมุงพัฒนาเปนองคกร พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อแกไขหรือฟนฟูผูตองขังและบุคคลท่ีอยูในความ

ควบคุมหรือดูแล ใหกลับตนเปนพลเมืองดีมีสุขภาพกายและจิตที่ดี ไมหวนกลับมากระทําผิดซํ้า 

โดยใหมีหนาที่และอํานาจ ดังตอไปนี้

1. ปฏิบัติตอผูกระทําผิดใหเปนไปตามคําพิพากษาหรือคําสั่งตามกฎหมาย 

2. กาํหนดแนวทางปฏบิติัตอผูตองขงั และบคุคลทีอ่ยูในความควบคุมหรอืดแูล ตามหนาทีแ่ละอาํนาจของ

กรม ใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของกระทรวง หลักอาชญาวิทยาและหลักทัณฑวิทยา 
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ตลอดจนขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับปฏิบัติตอผูตองขัง 

3. ดําเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการและการสงเคราะหแกผูตองขัง และบุคคลท่ีอยูในความควบคุม

หรือดูแลตามหนาที่และอํานาจของกรม

4. ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกาํหนดใหเปนหนาทีแ่ละอาํนาจของกรมหรอืตามทีร่ฐัมนตรหีรอืคณะ

รัฐมนตรีมอบหมาย (แผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ ป 2563-2565)

นอกจากนี้ การปฏิบัติภารกิจของกรมราชทัณฑยังเกี่ยวของกับ พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการกักกัน ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2506 ประมวลกฎหมายอาญา 

พ.ศ. 2499 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ. 2478 ขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับการปฏิบัติ

ตอผูตองขัง และขอเสนอแนะในสวนที่เกี่ยวขององคการสหประชาชาติ ตามความเหมาะสมและงบประมาณ

ท่ีไดรับ นอกจากนี้ยังตองติดตอประสานงานกับองคการระหวางประเทศ หนวยงานตางประเทศ สถานทูต 

สถานกงสุล ตลอดจนองคกรเอกชน และสวนราชการอื่นๆ 

จากการศึกษาของ Jeetniyom (2014) เรื่อง มาตรการในการปองกันและปราบปรามการลักลอบและ

คายาเสพตดิในเรือนจําและทณัฑสถาน พบวา มาตรการตาง ๆ  ท่ีใชอยูยงัไมสามารถบรรลเุปาหมายได  สาเหตหุนึง่

เน่ืองมาจากยังไมสามารถแยกผูตองขังทีม่พีฤติการณลักลอบคาขายยาเสพตดิออกจากผูตองขังอืน่อยางเดด็ขาดได 

สวนการศึกษาของ Peterson, Kizzort, Kim, and Shukla (2021) ศึกษาวิจัย เรื่อง “สิ่งของตองหามในเรือนจํา: 

ความแพรหลาย ผลกระทบ และกลยุทธการหามปราม”ผลการวิจัยพบวา เรือนจําสามารถเก็บอาวุธไดเฉลี่ย

จํานวน 34 ชิ้น โทรศัพทมือถือจํานวน 31 เครื่อง และสารควบคุมจํานวน 28 ชนิด ในชวงการศึกษา 12 เดือน 

ผูตอบแบบสอบถามยงัตัง้ขอสงัเกตวา เจาหนาทีแ่ละผูมาตดิตอ เปนตนเหตหุรอืชองทางหนึง่ในการนาํสิง่ของตอง

หามเขาเรือนจํา แมวาจะมีการเขมงวดแลวก็ตาม และผลการวิจัยยังพบวา หนวยงานตาง ๆ  มีการใชกลยุทธและ

นโยบายผสมผสานกันเพื่อปองกัน ตรวจจับ และกําจัดสิ่งตองหาม

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่ใชศึกษาวิจัย  ดังนี้ 

1. นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งนํามาแนวทางหรือวิธีการ เพื่อการปฏิบัติ โดยรัฐบาลหรือ

สถาบัน หรือกลุม หรือบุคคล เลือกจากหลากหลายแนวทาง  เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติ โดยปกติจะสะทอน

ใหเห็นถึงการตัดสินใจในปจจุบัน เพื่อการแกปญหาที่มีประสิทธิผลและเพื่ออนาคตที่ดีกวา

2. การปฏิบัติตอผูตองขัง ตามขอกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าแหงสหประชาชาติวาดวยการปฏิบัติตอผูตอง

ขัง (ขอกําหนดแมนเดลา) มีหลักการพื้นฐานในการปฏิบัติตอผูตองขัง ดังนี้ (1) ผูตองขังทุกคนพึงไดรับการปฏิบัติ

ดวยความเคารพตอศกัดิศ์รอีนัมตีดิตวัมาแตกาํเนดิและคณุคาของความเปนมนษุย (2) หามมกีารทรมานหรอืการ

ปฏิบัติอื่น ๆ ที่ทารุณโหดราย (3) การปฏิบัติตอผูตองขังตองคํานึงถึงความตองการพื้นฐานของผูตองขังนั้น โดย

ไมเลือกปฏิบัติ (4) วัตถุประสงคของเรือนจํา คือ การคุมครองสังคมใหปลอดภัยและลดการกระทําผิดซ้ํา และ 

(5) สิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ผูตองขัง เจาหนาที่ ผูใหบริการดานตาง ๆ ในเรือนจํา และผูเขาเยี่ยม จะตองไดรับความ

ปลอดภัยตลอดเวลา
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวจิยัครัง้นีใ้ชระเบยีบวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) โดยมขีอบเขตพืน้ทีศ่กึษา คอื เรอืนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 จํานวน  10 แหง ไดแก (1) เรอืนจาํกลางคลองเปรม (2) เรอืนจํากลางบางขวาง (3) เรอืนจาํ

พิเศษกรุงเทพมหานคร (4) เรือนจําพิเศษธนบุรี (5) เรือนจําพิเศษมีนบุรี (6) ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง 

(7) ทัณฑสถานหญิงกลาง (8) ทัณฑสถานหญิงธนบุรี (9) ทัณฑสถานบําบัดพิเศษหญิง และ (10) เรือนจําจังหวัด

นนทบุรี ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูที่มีประสบการณทํางานโดยตรง และมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติดและสิ่งของตองหามในเรือนจําและทัณฑสถาน โดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ กลุมท่ี 1 

กลุมผูบริหารกรมราชทัณฑ จํานวน 3 คน กลุมที่ 2 กลุมผูบริหารเรือนจําหรือทัณฑสถาน เขต 10 ประกอบดวย  

ผูอํานวยการสวน ผูบัญชาการเรือนจํา หรือผูอํานวยการทัณฑสถาน และรวมถึงกลุมผูมีสวนไดเสียในการดําเนิน

นโยบาย ประกอบดวย พนกังานสอบสวน และพนกังานคมุประพฤต ิรวมจาํนวน 12 คน กลุมที ่3 กลุมเจาพนกังาน

ระดับปฏบิตังิานในเรอืนจาํและทณัฑสถาน เขต 10 ตาํแหนงหัวหนาฝายและตาํแหนงหวัหนางาน จาํนวน 20 คน

การเก็บรวบรวมขอมูล จากเอกสารที่เกี่ยวของ (documentary research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(in-depth interview) เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ และการสนทนากลุม (focus 

group) กลุมเจาพนักงานระดับปฏิบัติงานฝายตาง ๆ  ในเรือนจําและทัณฑสถาน เขต 10 ซึ่งปฏิบัติหนาที่โดยตรง

ในการควบคุมผูตองขัง ตรวจคนตัว และสิ่งของตองหาม จํานวน 10 คน

เคร่ืองมอืทีใ่ชเกบ็รวบรวมขอมูล ประกอบดวย  แบบสมัภาษณเชิงลกึแบบไมมโีครงสราง (unstructured 

interview) จากกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ และเทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

อุปกรณบันทึกภาพและเสียง โดยเตรียมแบบสัมภาษณที่มีคําถามแบบปลายเปด การตรวจสอบขอมูลสามเสา 

(triangulation) ผูวจิยัดาํเนินการโดย (1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมลู (data triangulation) (2) การตรวจสอบ

สามเสาดานผูวิจัย (investigator triangulation) และ (3)  การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (theories 

triangulation) 

การวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจาก

ผลการวิจัยที่เก็บรวบรวมไดจากวิธีที่กําหนดในการเก็บรวบรวมขอมูลดังรายละเอียดที่ไดอธิบายไวแลวนั้น ใช

เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะห คือ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยการจับประเด็น

สําคัญ จัดกลุมประเด็นที่คลายกัน  มีความหมายรวมกันอยูในกลุมเดียวกัน เพื่อกําหนดคาความถี่ที่พบขอความ

หรือขอมูลนั้น แลวนําเสนอดวยการเขียนเชิงบรรยายอธิบายปรากฎการณที่เกิดขึ้น วิเคราะหและสรุปแยก

รายละเอียดตามวัตถุประสงค 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีขอคนพบที่ตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดตามลําดับดังนี้

วตัถปุระสงคขอ 1 เพ่ือศึกษาสถานการณทีเ่กดิใหมกีารนาํสิง่ของตองหามเขาไปในเรอืนจาํ และทัณฑสถาน 

พบวา เกดิจากผูตองขงัและเจาพนกังานเรอืนจาํ ผูตองขงัตองการสรางอทิธพิล สวนเจาพนกังานเรอืนจาํไดรบัผล

ประโยชนตอบแทน และสิง่ของตองหามทีม่กีารลกัลอบนาํเขาคอื ยาเสน ยาสบู หรอืบหุรี ่รองลงมาคอืเงนิสด และ

ยารักษาโรคทีท่าํใหเกดิอาการมนึเมา เรอืนจาํและทณัฑสถานทีค่วบคมุผูตองขงัชายจะมกีารตรวจพบการลกัลอบ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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นาํเขาสิง่ของตองหามเขาบอยครัง้ ในขณะทีเ่รอืนจาํและทณัฑสถานทีค่วบคมุผูตองขงัหญงิลวน ไมประสบปญหา

การลักลอบนําเขา 

วัตถุประสงค ขอ 2 เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอนโยบายการปองกันสิ่งของตองหามเขาเรือนจํา

และทัณฑสถาน พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอนโยบายปองกันสิ่งของตองหามเขาเรือนจํา และทัณฑสถานมาก

ที่สุด คือ เจาพนักงานเรือนจําผูปฏิบัติหนาที่ตองตามนโยบาย รองลงมาคือ กรมราชทัณฑและเรือนจําซึ่งมีความ

เก่ียวของกับการกําหนดนโยบายและมาตรการตาง ๆ  และผูตองขงัซึง่ไดรบัผลกระทบโดยตรงในการใชชวีติประจาํ

วัน ทั้งนี้ มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการนโยบายหลายประการ  คือ อํานาจหนาที่ของกรมราชทัณฑ  

ซ่ึงจะตองเกีย่วของกบักฎหมาย คาํสัง่ ระเบยีบ ประกาศ และมาตรการตางๆ หลายฉบบั ปจจยัท่ีเกดิจากผูตองขัง 

เจาพนักงานเรือนจํา ญาติผูตองขัง บุคคลภายนอกท่ีมีสวนเก่ียวของ รวมถึงอาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณและ

เทคโนโลยีตางๆ  ที่มีสวนสนับสนุนนโยบายใหประสบผลสําเร็จ

วัตถุประสงค ขอ 3 เพื่อนําเสนอผลของนโยบาย แนะแนวทางการปรับปรุงการพัฒนาไปสูการปฏิบัติ

งานการปองกันสิ่งของตองหามเขาเรือนจําและทัณฑสถานใหดียิ่งข้ึน  พบวา  แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

นโยบายปองกนัส่ิงของตองหามเขาเรอืนจาํและทณัฑสถานของกรมราชทณัฑ ตองใหความสาํคญักบัหลกัธรรมาภบิาล 

โปรงใส ตรวจสอบได  ผูบรหิารกรมราชทณัฑและเรอืนจาํตองเอาใจใสการปฏบัิตงิานของเจาหนาทีผู่ปฏบัิตงิานให

อยูในระเบียบวินัย มีความซื่อสัตยสุจริตหนาที่ สรางขวัญกําลังใจแกเจาพนักงานเรือนจํา เมื่อมีการกระทําความ

ผิดตองมีบทลงโทษที่ชัดเจน ควบคุมดูแลผูตองขังอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติตอคนใดคนหนึ่ง ปรับปรุงอาคาร

สถานทีใ่หมคีวามมัน่คงแขง็แรง สนบัสนนุงบประมาณสาํหรบัจดัหาเทคโนโลยแีละวสัดอุปุกรณในการชวยปฏบิตัิ

งานที่ทันสมัย

การอภิปรายผล 
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคขอ 1 พบวา เจาพนกังานเรอืนจําผูปฏบิตังิานภายในเรือนจาํและทัณฑสถาน

ทจุริตคอรรัปชัน่ ขาดการเอาใจใสขวญัและกาํลงัใจจากผูบรหิารเรอืนจาํและทณัฑสถาน สอดคลองกบัแนวคดิของ 

Brisbane (1994) ซึ่งกลาววา วินัย เปนเปาหมายสูงสุดของการฝกวินัยเพราะเปนการควบคุมพฤติกรรม ขณะที่  

Samutwanich (2000) กลาววา การมีวินัย คือ การรูจักควบคุมอารมณ การรักษาความซ่ือตรงคงมั่นอยางมี

หลกัการ สอดคลองกบัผลการศึกษาของ Nimsomboon (2013) พบวา มกีารจาง/ตดิสนิบนเจาหนาท่ีเรอืนจาํเปน

ปฏิสัมพันธเชิงอํานาจที่ทําใหไดมาซึ่งสวัสดิการที่เพิ่มขึ้นหรือดีขึ้น และเพื่อนําเขาสิ่งของบางอยางเปนสิ่งของ

ตองหามหรือสิ่งของไมอนุญาต ขณะที่ผูตองขังนําส่ิงของตองหามเขามาเพื่อตองการสรางอิทธิพลสรางบารมี 

สรางการยอมรับ สวนมากตรวจพบจากผูตองขังทํางานภายนอกเรือนจํา และผูตองขังที่รับตัวเขาใหม โดยเฉพาะ

ผูตองหาเกี่ยวกับยาเสพติด สอดคลองกับผลการวิจัยของ Jeetniyom (2014) พบวา สาเหตุการนําเขาสิ่งของ

ตองหามในเรือนจํา เนื่องมาจากไมสามารถแยกผูตองขังที่มีพฤติการณลักลอบคาขายยาเสพติดออกจากผูตอง

ขงัอืน่อยางอืน่ได นอกจากนี ้ลกัษณะทางกายภาพของเรอืนจาํและทณัฑสถาน ประตเูรอืนจาํหรอืกาํแพงเรอืนจาํ

บางแหงมคีวามสงูไมไดมาตรฐาน บคุคลภายนอกสามารถโยนสิง่ของขามกาํแพงได มมีมุลบัสายตามาก  เทคโนโลยี

และวัสดอุปุกรณ เครือ่งสแกนแบบเดินผาน (walk through) เครือ่งสแกนรางกาย (body scan) และเครือ่งสแกน

ดวยมือ (hand held) รวมทั้งกลองวงจรปด เสื่อมสภาพ ไมครอบคลุมทุกพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
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Chanchonyut (2017) พบวา การดาํเนินงานของเจาพนกังานเรอืนจาํ ยงัมขีอจาํกดัในดานบคุลากรทีไ่มเพยีงพอ 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีที่ไมเพียงพอ ทําใหมีการนําสิ่งของตองหามเขาเรือนจําและทัณฑสถาน 

สิ่งของตองหามที่มีการลักลอบนําเขาคือ ยาเสน ยาสูบ หรือบุหรี่ รองลงมาคือ เงินสด และยารักษาโรคที่ทําให

เกิดอาการมึนเมา ทั้งนี้ เรือนจําและทัณฑสถานที่ควบคุมผูตองขังชายจะมีการตรวจพบการลักลอบนําเขาสิ่งของ

ตองหามเขาบอยครั้ง ในขณะที่เรือนจําและทัณฑสถานที่ควบคุมผูตองขังหญิงลวน ไมประสบปญหาการลักลอบ

นําเขาสิ่งของตองหาม มีการตรวจพบสิ่งของตองหามบางเพียงเล็กนอย

วัตถุประสงค ขอ 2 เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอนโยบายการปองกันสิ่งของตองหามเขาเรือนจํา

และทัณฑสถาน  ผลการวิจัย พบวา เจาพนักงานเรือนมีอัตรากําลังไมเพียงพอ เจาพนักงานเรือนจําที่ปฏิบัติตาม

กฎหมายอยางเครงครัด บางครั้งถูกขมขู ถูกกลั่นแกลง ถูกรองเรียน และถูกดําเนินการทางวินัย วัสดุอุปกรณ

การตรวจคน เชน เครื่องสแกนสิ่งของ เครื่องสแกนรางกาย และกลองวงจรปดไมเพียงพอ เสื่อมสภาพและ

ไมครอบคลมุพืน้ที ่ไมมีงบประมาณสาํหรบัซอมบาํรงุวสัดอุปุกรณ สอดคลองกับผลการศกึษาของ Chanchonyut 

(2017) และแนวคิดของ Thongkhao (2005) กลาววา ปญหาเกี่ยวกับสมรรถนะขององคกร  ขึ้นอยูกับเงื่อนไข

ตาง ๆ ไดแก เรื่องงบประมาณที่เพียงพอ บุคลากรที่ไมเพียงพอตอความตองการ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และ

เทคโนโลยีที่ไมเพียงพอ นอกจากนี้ ยังมีปจจัยญาติผูตองขัง สอดคลองกับผลการศึกษาของ Peterson, Kizzort, 

Kim, and Shukla (2021) ต้ังขอสังเกตวาทั้งเจาหนาที่และผูมาติดตอเปนตนเหตุหรือชองทางหนึ่งในการนํา

สิ่งของตองหามเขาเรือนจํา

วัตถุประสงค ขอ 3 เพื่อนําเสนอผลของนโยบาย แนะแนวทางการปรับปรุง พัฒนา การปองกันสิ่งของ

ตองหามเขาเรือนจําและทัณฑสถาน ผลการวิจัย พบวา

1. ตรวจคนจูโจมในเรือนจําและทัณฑสถานอยางละเอียด ปรับปรุง แกไขกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ

ลงโทษผูฝาฝน เกี่ยวกับสิ่งของตองหาม ใหมีความทันสมัย 

2. เพิ่มอัตรากําลังเจาพนักงานเรือนจําตอจํานวนผูตองขัง จัดอบรมและพัฒนาเจาพนักงานเรือนจําให

มีความรูดานมาตรการ การควบคุม ระเบียบ ขอกฎหมาย รวมทั้งการฝกระเบียบวินัย สรางขวัญและกําลังใจกับ

เจาพนักงานเรือนจํา สอดคลองกับแนวความคิดของ Zaleznik, Roethlisberger, Christensen, and Homans 

(1958) กลาววา ในการที่จะปฏิบัติงานไดดีหรือไมไดดีนั้น ผูปฏิบัติจะตองตอบสนองความตองการทั้งภายในและ

ภายนอก ตามการศึกษาของ Rattanajaroen (2014) พบวา เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีความเปนมืออาชีพ ตอง

มีทักษะเฉพาะในหลากหลายดาน มีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับอาชญาวิทยา หลักทัณฑวิทยา กฎหมาย และงาน

ราชทัณฑเปนอยางดี 

3. การจําแนกลักษณะผูตองขังที่ออกทํางานภายนอกเรือนจํา หรืองานสาธารณะใหครอบคลุมทุกมิติ 

รัฐบาลมนีโยบายเบีย่งเบนคดหีรอืลดจาํนวนคนทีต่องถกูคมุขังลง ผูตองหาทีอ่ยูระหวางพจิารณาคดคีวรไดรบัการ

ประกันตัว สอดคลองกับมาตรฐานขั้นตํ่าแหงสหประชาชาติวาดวยการปฏิบัติตอผูตองขัง 

4. จาํกดัพืน้ทีใ่นการใชงานการสือ่สารทางอนิเทอรเนต็ มกีารบํารงุรกัษาเครือ่งมอื อปุกรณ และเทคโนโลยี

ในการตรวจคนใหใชงานไดเปนปกติอยูเสมอ สนับสนุนเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงของ

เรือนจํา เชน กลองวงจรปด เครือ่งสแกนแบบเดนิผาน  เครือ่งสแกนรางกาย และเครือ่งสแกนดวยมอื ใหครบถวน

ครอบคลุม 
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5. พจิารณาปรบัปรงุแกไขระเบยีบและขอกฎหมายใหบหุรี ่หรอืยาสบู หรือยาเสน ใหสามารถมีหรอืใชใน

เรือนจําและทัณฑสถานไดเหมือนในอดีต โดยมีการกําหนดอาณาบริเวณการใชใหชัดเจน หรือพิจารณาสิ่งของที่

ไมอนุญาตบางชนิด อยางเชน ยาเสน หรือยาสูบ หรือบุหรี่ สามารถแกไขเพิ่มเติมกฎหมายใหเปนสิ่งของตองหาม

ในเรือนจาํ เชนเดยีวกับสรุา ยาเสพติด หรือโทรศพัทมือถือ เพือ่ใหมบีทลงโทษทางคดอีาญา สอดคลองกับพระราช

บัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2560 มาตรา 71 72 และ 73 ที่วาดวยสิ่งของตองหามและบทลงโทษ และกฎกระทรวง

ยุติธรรม พ.ศ. 2563 กําหนดสิ่งของอนุญาตและไมอนุญาตใหเก็บรักษาไวในเรือนจํา 

6. ตัดวงจรการติดตอสื่อสารระหวางผูตองขังกับบุคคลภายนอก สอดคลองกับระเบียบกรมราชทัณฑ 

วาดวยการตรวจสอบจดหมาย เอกสาร พัสดุภณัฑ หรือสิง่สือ่สารอืน่ หรอืสกดักัน้การตดิตอสือ่สารทางโทรคมนาคม 

หรือโดยทางใด ๆ ซึ่งมีถึงหรือจากผูตองขัง พ.ศ. 2561  ไดระบุวา เพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ  หรือเพื่อรักษา

ความสงบเรียบรอยของเรือนจํา หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ระเบียบกรมราชทัณฑ วาดวยการเยี่ยม การ

ติดตอของบุคคลภายนอกกับผูตองขัง  และการเขาดูกิจการหรือติดตอการงานกับเรือนจํา พ.ศ. 2561 

7. สนบัสนุนงบประมาณสาํหรบัดําเนินการตามนโยบายปองกันสิง่ของตองหามเรือนจาํของกรมราชทณัฑ 

สอดคลองกบัแนวคดิของ Thongkhao (2005) ซึง่กลาววา ปญหาเกีย่วกบัสมรรถนะขององคกร ขึน้อยูกบัเงือ่นไข

ตาง ๆ  ไดแก เรื่องงบประมาณที่เพียงพอ และผลการศึกษาของ Chanchonyut (2017) พบวา งบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ และเทคโนโลยีที่ไมเพียงพอกับความตองการ ควรสนับสนุนเพิ่มเติม 

ขอเสนอแนะ
1. ควรกาํหนดนโยบาย แผนปฏบิติัการ มาตรการการปองกันสิง่ของตองหามครอบคลมุ ทันตอสถานการณ 

โดยคํานึงถึงทุกสวนที่เกี่ยวของ 

2. ควรพฒันาโครงสรางพืน้ฐานเพือ่สนบัสนนุการใชเทคโนโลย ีวสัดอุปุกรณ เพือ่สนบัสนนุและชวยเหลอื

การตรวจคนจูโจมของเรือนจําและทัณฑสถาน 

3. ควรจัดทําหลักสูตรอบรมใหกับเจาพนักงานเรือนจําอยางตอเนื่อง จัดทําคูมือเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ

นโยบายปองกันสิ่งของตองหาม  ตลอดจนจัดทําสื่อเพื่อการประชาสัมพันธและสรางความเขาใจใหกับประชาชน

ทั่วไป และหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของ 

4. ควรวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลผูปฏิบัติงานอยูในเรือนจําและทัณฑสถานอยางเปนระบบ 

จัดสวัสดิการใหอยางเหมาะสม ตลอดจนมีการวางแผนความกาวหนาในหนาที่การงานของเจาพนักงานเรือนจํา

อยางเปนธรรม เพื่อลดปญหาหารทุจริตคอรัปชั่น

5. ควรปฏิบัติตอผูตองขังตามหลักทัณฑวิทยา อาชญาวิทยา และขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าของ

สหประชาชาติในการปฏิบัติตอผูตองขัง (ขอกําหนดแมนเดอลา) ปฏิบัติตอผูตองขังตามหลักสิทธิมนุษยชน

มีความเทาเทียม และไมเลือกเปนปฏิบัติ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยภายในและ

ภายนอกกระทรวงมหาดไทย ใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธี เก็บขอมูลโดยสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 15 

คน และใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 97 คน วิเคราะหขอมูลบรรยายเชิงพรรณนา และใชการ

แจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางประชากร และ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบวา (1) ปญหาการจัดการงานวิจัยมีขอคนพบรายดาน ไดแก นโยบายงานวิจัย พบวา

ขาดนโยบายงานวิจัยภายในที่ชัดเจน และขาดการเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกรวมทําวิจัย การจัดองคกร

งานวิจัย พบวาบุคลากรภายในขาดความที่สนใจ ขาดทักษะ ประสบการณทําวิจัย และไมมีการกําหนดตําแหนง

นกัวจิยั กฎ ระเบยีบวธิวีจิยั พบวาขาดระเบยีบวธิวีจิยักลางใชภายใน และขาดการเชือ่มโยงงานวจิยัจากภายนอก 

การประสานงาน พบวาขาดการบูรณาการทําวิจัยภายใน และขาดการประสานความรู งบประมาณภายนอกและ 

(2) การพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยมีขอคนพบรายดาน ไดแก นโยบายงานวิจัย พบวานโยบายงานวิจัย

ภายในมีผลตอการจัดการงานวิจัย และยึดนโยบายวิจัยระดับชาติใหสอดคลองกับภารกิจ, การจัดองคกรงานวิจัย 

พบวาจาํเปนจดัหนาทีโ่ครงสรางภายในใหชดัเจน และการผลกัดนัใหมสีถาบนัวจิยัระดบักรม กฎ ระเบยีบ วธิวีจิยั 

พบวา จําเปนจัดทําระเบียบวิธีวิจัยกลางภายใน และระเบียบวิธีวิจัยตามแบบสากล การประสานงาน พบวา

ศูนยประสานงานวิจัยกลางภายใน และการเชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกใหความรูวิจัยมีความจําเปน ขอเสนอ

แนะ (1) ควรกําหนดนโยบายงานวิจัยใหสอดคลองกับภารกิจ (2) ควรจัดการหนาที่ โครงสราง พัฒนาทักษะวิจัย 

(3) ควรจัดทําระเบียบวิธีวิจัยกลาง และ (4) ควรประสานงานความรูวิจัย และแหลงทุนภายนอก

คําสําคัญ: ปญหาการจัดการงานวิจัย; การจัดการงานวิจัย; การพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัย 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

ปญหาและการพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยของกระทรวงมหาดไทย
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Niyom Kanthama1  Phat Lawangkun2  Sirirat Sangsuwan3 

Problems and Development of Research Management Models 
of the Ministry of Interior

Abstract

This research article aims to study problems and develop research management 
models within and outside the Ministry of Interior. Use mixed-method research. 

Data was collected by conducting in-depth interviews with 15 people and conducting 
questionnaires with 97 people. Data were analyzed descriptively. and use frequency distribution, 
percentage, mean, and standard deviation. Test for population mean differences and Multiple 
Regression Analysis. 

 Findings are as follows: (1) there was a lack of central research methods for internal 
use. and lack of links to external research. Coordination: It was found that there was a lack 
of internal research integration. and lack of coordination of knowledge of External budget. 
(2) Development of research management models There were fi ndings in each area, including 
Internal research policy has an impact on research management. and adhere to national 
research policy in accordance with the mission. research organization management Found it 
necessary to arrange duties The internal structure is clear. and pushing for a department-level 
research institute. Rules, regulations and research methods found necessary to establish 
a central research methodology within and research methods according to international 
standards. Coordination: It was found that the central research coordination center within and 
inviting outside experts to provide research knowledge is necessary. Suggestions: (1) Research 
policy should be established to be consistent with the mission. (2) Duties, structures should be 
managed, and research skills should be developed. (3) A central research methodology should 
be developed. (4) Research knowledge should be coordinated, and external funding sources.

Keywords: Research Management Problems; Research Management; Development of Research 
 Management Models

Type of Article:  Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การวิจัยเปนสิ่งที่ทําใหไดขอมูลเชิงลึกและทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยในสังคมโลกใหการยอมรับวาการวิจัย

เปนพื้นฐานสําคัญที่มีบทบาทขององคกรทุกระดับ องคการสหประชาชาติใชดัชนีสัดสวนการลงทุนการวิจัยของ

แตละชาติเปรียบเทียบกับมูลคาผลิตผลมวลรวมประชาชาติเปนเครื่องช้ีวัดสมรรถนะการพัฒนาประเทศ ซ่ึงใน

ความสําเร็จของการวิจัยมักมีกระบวนการจัดการที่ชวยสนับสนุนอยางเปนระบบ กลาวไดวา “การจัดการงาน

วิจัย” สําคัญไมยิ่งหยอนกวา “การทําวิจัย” โดยการจัดการงานวิจัยมีความเชื่อมโยงกับการสรางผลผลิตของงาน

วิจัยตั้งแตปจจัยนําเขา การบริหารจัดการ ผลผลิต และนําไปสูผลลัพธ (Wattanasirichaigoon, 2014)  และการ

จัดการงานวจิยันํามาซึง่ความตองการความเชีย่วชาญระดบัสงู สามารถสรางความรูทีเ่ปนประโยชนตอสงัคม ดวย

เหตน้ีุการจดัการงานวจิยัจงึพฒันาไปสูการเปนหนาทีเ่ชงิกลยทุธภายในองคกร (Drennan, 2010) การจดัการงาน

วิจยั เปนการวางพืน้ฐานการทําวิจัยโดยเนนรปูแบบการจดัการงานวจิยัของหนวยงานไดอยางมีระบบ ระเบียบ เพือ่

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลักของการจัดการงานวิจัย คือ เพื่อผลักดันใหเกิดงานวิจัยที่สามารถใชประโยชนได

จรงิ หวัใจสําคญัของการจดัการงานวจิยัทีด่อียูทีค่วามสามารถในการเชือ่มโยงใหเกดิความสมัพนัธสอดคลองและ

เชือ่มตอกนัทกุภาคสวนในระบบวิจัย (Isvilananda & Pananurak, 2018) เมือ่กลาวถึงกระทรวงมหาดไทยมหีนาท่ี

บําบัดทุกข บํารุงสุข ซึ่งคอนขางกวางครอบคลุมทั้งสังคมใหสงบสุข ชีวิตความเปนอยูของประชาชนปลอดภัย 

บทบาทดังกลาวเปนการขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุผลสําเร็จสงผลตอการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญ จึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยการวิจัยเพื่อหาขอเท็จจริงมาเปนสวนสําคัญในการดําเนินงานใหเปนแรง

ขับเคลื่อนที่สําคัญในการพัฒนา และปรับปรุงภารกิจหนาที่ใหเหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน

สูงสุดใหอยูในฐานะที่เปนที่พึ่งพาของประชาชน แนวคิดการวิจัยของกระทรวงมหาดไทยเริ่มมาต้ังแตจัดตั้ง

สถาบนัดํารงราชานภุาพตามพระราชกฤษฎกีาการแบงสวนราชการ พ.ศ. 2535 (Research and Development 

Group, 2017) ที่ผานมาการทําวิจัยมีลักษณะเปนการประเมินผล ถอดบทเรียน ซึ่งลวนเปนการดําเนินการ

ภายหลังที่โครงการแลวเสร็จ โครงการที่ทํามักมีความเรงดวน รีบทํา เรงรัดดวยเวลาที่จํากัด มุงกระทําใหเกิดผล

แตไมคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ มักจะไมทราบขอเท็จจริงของผลกระทบท่ีเปนขอดี ขอเสียของโครงการ ขาดขอมูล

เชงิลึกในการตดัสินใจ สงผลใหไมสามารถแกไขปญหาไดอยางแทจรงิ ไมกอใหเกิดความยัง่ยนื การบรหิารไมสาํเร็จ

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

สรปุไดวา การวจิยัมคีวามสาํคญัในการพฒันาประเทศ เพราะเปนเครือ่งมอืคนควาใหไดมาซึง่ขอเทจ็จรงิ

ของปญหา แกไขไดตรงจุด และพัฒนากาวไปไดอยางมั่นคง ในความสําเร็จของงานวิจัยจําเปนตองมีกระบวนการ

จัดการที่ชวยสนับสนุนใหงานวิจัยบรรลุผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ การจัดการงานวิจัยจึงมีความสําคัญไมยิ่งหยอน

กวาการทาํวจิยั กระทรวงมหาดไทยหากมกีารวางพืน้ฐานการทาํวจิยัโดยมกีารพฒันารปูแบบการจัดการงานวจิยั

ทีเ่ปนระบบยอมจะเสรมิใหภารกจิ “บาํบดัทกุข บาํรงุสขุ” เกิดผลสมัฤทธิต์อสงัคม ประชาชน ผูวจิยัจึงมคีวามสนใจ

ทําวิจัย เรื่อง “ปญหาและการพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยของกระทรวงมหาดไทย” โดยมุงนําผลที่ไดจาก

การวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยของกระทรวงมหาดไทยใหทํางานวิจัยไดอยางเปน

ระบบ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปญหาการจัดการงานวิจัยภายในและภายนอกกระทรวงมหาดไทย 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยภายในและภายนอกกระทรวงมหาดไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา ไดนําแนวคิดกระบวนการบริหารจัดการของ Henri Fayol มากําหนดเปนแนวทาง

ในการวิจัยเรื่อง ไดแก นโยบายงานวิจัย การจัดองคกรงานวิจัย กฎ ระเบียบ วิธีวิจัย และการประสานงานในการ

ปฏิบัติและขอมูลขาวสาร 

ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง โดยผูใหขอมลูสาํคญัทีใ่ชในการวจิยัเชงิคณุภาพ คอื บคุคลทีเ่คยเปน

ที่ปรึกษาการวิจัย หรือเคยรวมงานดานการวิจัยกับกระทรวงมหาดไทย จากสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพื่อคนหา

ความรูทีเ่ปนความจรงิ ลงลกึใหถงึแหลงทีม่าของคาํตอบจากผูรูทีรู่จรงิ เพือ่ตอบคาํถามวจิยัและวตัถปุระสงค รวม

จํานวน 15 คน และกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ บุคลากรในสังกัดหนวยงานภาครัฐ สถาบันการ

ศึกษาของทั้งภาครัฐ และเอกชน จํานวน 122 คน 

ขอบเขตดานพื้นที่ คือ กระทรวงมหาดไทยและสถาบันการศึกษา 

ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจัย ภายในปการศึกษา พ.ศ. 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. รูปแบบการจัดการงานวิจัยเปนพื้นฐานสรางกลไกการวิจัย และบูรณาการงานวิจัยเชื่อมโยงแผนการ

วิจัยรวมกับหนวยงานระดับกรมในกระทรวงมหาดไทยไดอยางเปนรูปธรรม 

2. ผลการวจิยัทีม่คีณุภาพไดจากการจดัการสามารถตอบโจทยนโยบายระดบัชาติไดอยางตรงจดุ นาํไปสู

การดําเนินการนโยบายใหตอเนื่องสามารถแกไขปญหาใหกับสังคม ประชาชนไดอยางแทจริง 

3. รูปแบบการจัดการงานวิจัยที่ชัดเจนชวยผลักดันงานวิจัยใหมีความสัมพันธสอดคลองเช่ือมโยงกัน

ถูกตองตามกระบวนการวิจัยอยางมีคุณภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคดิเกีย่วกับการจัดการ โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนแรก ปจจยันาํเขา เปนตัวชีว้ดัการบรหิาร

จดัการทีเ่ปนปจจยัทีม่สีวนสําคัญตอประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ หรอืทรัพยากรการจดัการ สวนท่ีสอง ปจจยั

กระบวนการ เปนตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ประกอบดวยหลายขั้นตอนที่อยูในระบบการบริหารจัดการ โดยนํา

แตละขัน้ตอนมาใชเปนเครือ่งมอืในการปรบัเปลีย่นปจจัยนาํเขาใหเปนปจจยันาํออก หรอืผลผลติ หรอืวตัถุประสงค

ของหนวยงาน Wiratniphawan (2016) ไดลําดับความเปนมาของตัวชี้วัดกระบวนการบริหารจัดการ เริ่มตั้งแต 

POLC สําหรับ Henri Fayol ตัวชี้วัดกระบวนการ ประกอบดวย 5 ดาน เรียกวา POCCC สวนท่ีสาม ปจจัย

นําออก เปนตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่เปนผลผลิต ผลลัพธ ในการวิจัยครั้งนี้ ไดนํามาเปนองคประกอบที่สําคัญ

เกี่ยวกับปญหาและการพัฒนาการจัดการงานวิจัยของกระทรวงมหาดไทย และองคประกอบท่ีเปนกระบวนการ

จัดการในการจัดทําวิจัยไดอยางชัดเจน ทั้งนี้ ไดพิจารณาแลวเห็นวา “การจัดการ” มีความเหมาะสมที่จะใชเปน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สิ่งสําคัญในการวิจัย เนื่องจากเปนกระบวนการจัดการโดยอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร เพื่อจัดการภารกิจ

ภายในองคกรใหนําไปสูการบรรลุ ผลสําเร็จตามนโยบาย แผนงานที่ไดกําหนดไว

แนวคดิเก่ียวกับการจัดการงานวจัิย การจัดการงานวจิยัไดรับการยอมรบัจากท่ัวโลก โดยกาํลงักลายเปน

วิชาชีพในแอฟริกาตอนใต และการวิจัยจะบรรลุความสําเร็จไดผูจัดการวิจัยสามารถเปนผูชวยเหลือสนับสนุน

เอือ้อาํนวยทีส่าํคญั องคประกอบของการจัดการงานวจิยั เชน การวางแผน นโยบาย จรยิธรรม การพฒันานกัวจิยั

ความรวมมือ ทุนวิจัย และการจัดการขอมูลการวิจัย การรับและการใชประโยชนจากการวิจัย Drennan (2010) 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ ไดพิจารณาองคประกอบการจัดการงานวิจัยดังกลาว รวมถึง ความเปนผูนํา การจัดสรร

ทรัพยากร และการจัดการทรัพยากรมนุษยจะชวยสนับสนุนการวิจัยใหประสบความสําเร็จเปนแนวทางในการ

ศึกษา จึงมีความคาดหวังวางานวิจัยจะไดมีรูปแบบการจัดการอยางมีกลยุทธ สามารถจัดสรรทรัพยากรในการ

วิจัย สนับสนุนใหผูทํางานวิจัยรวมกันเพื่อใหมีสวนชวยในการพัฒนาสังคมตอไป

กฎหมาย พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานวิจัย ภาครัฐจะตองจัดใหมีและสงเสริมใหเกิด

ความรูการวิจัย เพื่อการพัฒนา สังคมมีความเขมแข็งและเสริมสรางการบริหารราชการแผนดินใหเปนไปตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี กระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานท่ีมีบทบาท “บําบัดทุกข บํารุงสุข” ให

แกประชาชนไดยึดแนวนโยบายแหงรัฐเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนเปนสําคัญ จึงมีความจําเปนตองใชการ

วิจัยเปนเครื่องมือนําไปสูการพัฒนา และแกไขปญหาตาง ๆ ที่ตรงจุด ทั้งนี้เพื่อใหการวิจัยที่มีอยูในปจจุบันของมี

คุณภาพ จึงตองคนควาเพื่อใหไดมาซึ่งปญหาและการพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยของกระทรวงมหาดไทย

ที่มีประสิทธิภาพ สามารถจัดการงานวิจัยนําไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 เพื่อกอใหเกิดผลดีตอสังคม และประชาชนตอไป 

ในขณะที่ การจัดการวิจัยมืออาชีพ การจัดการงานวิจัยเปนกลวิธีพื้นฐานในการสรางกลไก และพัฒนา

สังคมใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน และตามสถานการณทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั Wattanasirichaigoon (2014) การจดัการงานวจิยั มคีวามสําคญัไมยิง่หยอนกวาการทาํวิจยั เพราะการ

จดัการงานวจิยัเปนกลวธิพีืน้ฐานในการสรางกลไก และพฒันาสงัคมใหสอดคลองกบัความตองการของประชาชน 

และสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ดังนั้น ผูวิจัย

พิจารณาแลววาการจัดการงานวจัิยเปนหวัใจสาํคัญทีท่าํใหการวิจยับรรล ุผลสาํเร็จ ในการวจิยัครัง้นี ้มอีงคประกอบ

โครงสรางพื้นฐานการจัดการงานวิจัยที่มีทิศทางเดียวกัน โดยมีปจจัยท่ีเปนกระบวนการจัดการงานวิจัยท่ีสําคัญ 

ประกอบดวย (1) นโยบายขององคกร (2) มีการจัดการองคกร (3) มีกฎระเบียบ วิธีวิจัย และ (4) มีการประสาน

งานในการปฏิบัติและขอมูลขาวสาร การพัฒนารูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการ

บริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณแบบสําหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ การรวมกลยุทธ และ

ระบบประกันคุณภาพหลายระบบเขาดวยกันเปนระบบ CSIPOCF ประกอบดวย (1) บริบทองคกร (2) ผูสงมอบ 

(3) ปจจัยนําเขา (4) กระบวนการ (5) ผลผลิต (6) ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (7) ผลสะทอนกลับ 

(8) ผลลพัธของสถาบนั เปนระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ ดังนัน้ การวจิยัครัง้นี ้มคีวามพยายามพฒันารปูแบบการจัดการ

งานวิจัยของกระทรวงมหาดไทยใหเปนระบบ โดยนําเอาปจจัยนําเขาซ่ึงเปนผลของการศึกษาเอกสารงานวิจัย

ดงักลาวมาพิจารณา คือ ภาวะผูนาํ ทรัพยากรบคุคล โครงสราง การเงนิและงบประมาณ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
1. กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเขียนเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังปรากฏตามภาพ 1
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การจัดการงานวิจัยภายนอกกระทรวงมหาดไทย
1. “นโยบายงานวิจัย” คือ การยึดแนวนโยบายการวิจัย

ระดับชาติ
2. “การจัดองค์กรงานวิจัย”คือ (1) การจัดให้มีสถาบัน

การดำเนินการวิจัยโดยเฉพาะ และ (2) การให้
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นผู้ดำเนินการวิจัย

3. “กฎ ระเบียบ วิธีวิจัย โดยการดำเนินการวิจัย
อย่างมีระเบียบ แบบสากล

4. “การประสานงานในการปฏิบัติและข้อมูลข่าวสาร”
(1) การจ้างที่ปรึกษา และ (2) การประสานงาน
องค์ความรู้การวิจัยกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ

ผลผลิต Output การจัดการงานวิจ

การจัดการงานวิจัยภายในกระทรวงมหาดไทย
1. “นโยบายงานวิจัย” คือ การกำหนดนโยบายของหน่วยงานภาพรวมให้จัดทำวิจัย

ที่สอดคล้องกับภารกิจ หน้าที่ที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งการจัดการทรัพยากร
ที่เกี่ยวกับงานวิจัย

2. “การจัดองค์กรงานวิจัย” คือ การจัดการหน้าที่ จัดโครงสร้างงานวิจัย การจัดการ
บุคคลให้มีทักษะ มีความสนใจในการทำงานวิจัย พร้อมกับทำงานเป็นทีม

3. “กฎ ระเบียบวิธีวิจัย” คือ มีวิธีการวิจัยอย่างมีระเบียบ แบบแผน มีคุณธรรม 
จริยธรรมวิชาชีพวิจัยให้มีความซื้อสัตย์ สุจริต วิธีการงบประมาณที่เป็นค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับงานวิจัย และการรายงาน การประเมินผลการวิจัย

4. “การประสานงานในการปฏิบัติและข้อมูลข่าวสาร” ประสานงานเกี่ยวกับองค์ความรู้
ข้อมูลงานวิจัยศูนย์ประสานงานวิจัย เครือข่ายการวิจัย และแหล่งทุน

กระบวนการ Process
การจัดการงานวิจัย

ปจจัยนําเขา (Input) การจัดการงานวิจัย

การวางแผน

กฎ ระเบียบวธิี
วิจัย

การจดัองคก์ร

การประสานงานใน
การปฏิบัติและ
ข้อมูลข่าวสาร

1. ด้านนโยบายงานวิจัย ขาดนโยบายที่ใช้เป็นทิศทางในการส่งเสริมการ
ทำวิจัยที่ชัดเจนหรือขาดแผนแม่บท และแผนปฏิบัติการที่จะเป็น 
ขอบเขตภารกิจที ่มีทิศทางที ่ช ัดเจน รวมทั ้ง ยังขาดหน่วยงานที่
รับผิดชอบจัดทำวิจัยและติดตามการดำเนินงานตามแผนโดยตรง

4. ด้านการประสานงาน ขาดการสร้างการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่ทำวิจัย, ขาด
หน่วยงานกลางที่เป็นกลไกในการจัดการงานวิจัย

3. ด้านกฎ ระเบียบ ขาดระเบียบวิธีวิจัยกลางที่ใช้เป็นเครื่องมือใน
การทำการวิจัย การงบประมาณที่เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับวัสดุ 
อุปกรณ์ ในงานวิจัย และการรายงาน การประเมินผลงานวิจัย

1. มีรูปแบบการจัดการงานวิจัยที่เป็นพื้นฐานในการสร้างกลไกการวิจัย และบูรณาการงานวิจัยร่วมกับหน่วยงานระดับกรมในกระทรวงมหาดไทย
2. มีการวางแผนใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในหน่วยงาน และเชื่อมโยงแผนการวิจัยของกระทรวงมหาดไทย เพื่อให้เป็นเครื่องควบคุมการ

ปรับเปลี่ยนทิศทางของงานวิจัยให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ในภาพรวม
3. มีการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และผู้วิจัยที่มุ่งค้นคว้าสร้างความรู้ และพัฒนาสังคมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

2. ด้านการจัดองค์กรงานวิจัย ไม่ปรากฏการจัดทำรปูแบบการ
จัดการงานวิจัยที่เป็นระบบ ขาดบุคคลที่มีทักษะมีความ
สนใจในการทำงานวิจัย พร้อมกับทำงานเป็นทีม

2. พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง
ทบวง กรม พ.ศ.  2545 และแก ้ ไข
เพิ่มเติม

4. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535และแก้ไข
เพิ่มเติม

5. แผนยุทธศาสตร์กระทรวง
มหาดไทย พ.ศ. 2560-2564

3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และ
แก้ไขเพิ่มเติม

กฎหมาย ปัญหา อุปสรรค

นำไปสู่ผลลัพธ์ (Outcome) การจัดการงานวิจัย

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560

ผลผลิต (Output) การจัดการงานวิจัย

ปัญหาและการพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยของกระทรวงมหาดไทย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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2. กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเขียนเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังปรากฏตามภาพ 2 
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      ตัวแปรอิสระ (independent variables)   ตัวแปรตาม (dependent variables)

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 (H1): ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้ และสังกัดหน่วยงาน

ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยของกระทรวงมหาดไทยแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 (H2): ปัจจัยที่มีอิทธิพล ได้แก่ การจัดการงานวิจัย จริยธรรมในทางปฏิบัติ ความซื่อสัตย์ การ

นำไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยของกระทรวงมหาดไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี เพื่อสร้างคุณภาพการวิจัย โดยแบ่งวิธีการดำเนินการวิจัย มีดังนี้ 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ การออกแบบการวิจัยจะเป็นกระบวนการย้อนกลับไปมาระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

การออกแบบ (Pothisita, 2016) โดยแบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะปลายเปิด (open-ended) มีขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1
ศึกษาเอกสารวิชาการ และข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ เพื่อนำมาสร้างข้อ
คำถามของแบบสัมภาษณ์ และกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยให้ครอบคลุม ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ 
ขั้นตอนที่ 3 การตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย ขั้นตอนที่ 4 นำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาวิเคราะหเ์นื้อหา 
และขั้นตอนที่ 5 นำสรุปผลการวิเคราะห์พร้อมความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากขั้นตอนที่ 2 มาปรับปรุง สรุปผลและ
นำเสนอรายงานผลการวิจัย นำสรุปผลเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา 

ในการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 15 
คน จากบุคคลที่เคยเป็นที่ปรึกษา เคยร่วมงานวิจัยกับกระทรวงมหาดไทย และใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของเอกสารหรือ
ข้อเขียน และคำพูดที่ได้จากการสัมภาษณ์ รวมถึงการตีความประกอบข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์ ดังนี้ (1) การตรวจสอบความ

ปจัจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ตำแหน่ง
4. ระดับการศึกษา
5. รายได้
6. สังกัดหน่วยงาน

ลักษณะการพัฒนารูปแบบ
1. การจัดการงานวิจัย
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ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 (H

1
): ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายได และสังกัดหนวย

งานตางกัน มีผลตอการพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยของกระทรวงมหาดไทยแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 (H
2
): ปจจัยที่มีอิทธิพล ไดแก การจัดการงานวิจัย จริยธรรมในทางปฏิบัติ ความซื่อสัตย 

การนําไปใชประโยชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยของกระทรวงมหาดไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยแบบผสานวิธี เพื่อสรางคุณภาพการวิจัย โดยแบงวิธีการดําเนินการวิจัย มีดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ การออกแบบการวิจัยจะเปนกระบวนการยอนกลับไปมาระหวางองคประกอบ

ตาง ๆ  ของการออกแบบ (Pothisita, 2016) โดยแบบสัมภาษณที่มีลักษณะปลายเปด (open-ended) มีขั้นตอน 

ดงัน้ี ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาเอกสารวชิาการ และขอมลูพืน้ฐานทีเ่ก่ียวของกบันโยบายและยทุธศาสตรการวจิยัของชาติ 

เพื่อนํามาสรางขอคําถามของแบบสัมภาษณ และกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยใหครอบคลุม ขั้นตอนที่ 2 ศึกษา

เกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ ขั้นตอนที่ 3 การตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย ขั้นตอนที่ 4 นําขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ

ขั้นตอนที่ 2 มาวิเคราะหเนื้อหา และขั้นตอนที่ 5 นําสรุปผลการวิเคราะหพรอมความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

จากขั้นตอนที่ 2 มาปรับปรุง สรุปผลและนําเสนอรายงานผลการวิจัย นําสรุปผลเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณา 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ในการเกบ็ขอมลูการสมัภาษณเชงิลกึ โดยผูวจิยัไดคดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญัใชวธิกีารแบบเฉพาะเจาะจง 

จํานวน 15 คน จากบุคคลทีเ่คยเปนทีป่รกึษา เคยรวมงานวจิยักบักระทรวงมหาดไทย และใชวธิวีเิคราะหขอมลูใน

รูปของเอกสารหรือขอเขยีน และคาํพูดที่ไดจากการสัมภาษณ รวมถึงการตีความประกอบขอมลูที่นาํมาวเิคราะห 

ดังนี้ (1) การตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลใช “การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา” (2) การจัดระเบียบ

ขอมูล เพื่อใหขอมูลที่ไดรวบรวมมาทําดัชนีขอมูลนําไปสูการวิเคราะหขอมูลตอไป (3) การตีความเชิงตรรกะ และ

การสรางขอสรุปแบบอุปนัย และ (4) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนําไปสูขอสรุป (Chantavanich, 2016)

2. การวจิยัเชงิปรมิาณ เปนแบบสอบถามประเภทปลายปด (closed form) และเปนตวัเลขมาตราสวน

ประมาณคา (numerical rating scale) เปนการวัดเพื่อแสดงระดับมี 5 ระดับ มีโครงสรางแบงออกเปน 2 ตอน 

ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check – List) และตอนที ่2 ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (numerical rating 

scale) เปนการวัดเพื่อแสดงระดับความคิดเห็นมี 5 ระดับ 

ซึ่งผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางเปนขอคําถาม 

ประเมินขอคําถามโดยใช “ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค” แลวนําแบบสอบถามฉบับ

รางที่ไดผานการแกไข ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด แลว

นําผลที่ไดมาวิเคราะห เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค ไดเทากับ .991 เก็บขอมูลโดยทอดแบบสอบถามดวยตนเอง ระหวางเดือน 

กุมภาพันธ ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 นําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติการแจกแจงความถี่ เพื่อหาคารอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทาํการทดสอบสมมตฐิานหาคาเฉลีย่ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบคุคล 

คอื เพศ กบัความคดิเห็นเกีย่วกบัเรือ่งทีว่จัิยโดยใช Independent Sample T-test และทาํการทดสอบสมมตุฐิาน

หาคาเฉลี่ยความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายได และสังกัดหนวย

งานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่วิจัย โดยใช F-test (One - Way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางจะทําการ

ทดสอบโดยเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ความแตกตางเปนรายคูดวยวธิขีองเซฟเฟ ทีร่ะดับนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

รวมท้ัง วเิคราะหเพ่ือทดสอบสมมตุฐิานดวยสถติเิชงิอนมุาน เพือ่ทดสอบความมอีทิธพิลระหวางตวัแปรอสิระและ

ตัวแปรตาม โดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดวยคาสัมประสิทธิ์การทํานาย กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และใชเทคนิคการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise และ

แสดงเปน Model สมการทํานาย แลวทําการสรุปผลการวิจัย โดยการนําประเด็นจากการวิจัยในเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ มาวิเคราะหตามประเด็นที่สําคัญ แลวสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ปญหาและการพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยของระทรวงมหาดไทย ผูวิจัยไดผลการ

วิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ปญหาการจัดการงานวิจัยภายในและภายนอกกระทรวงมหาดไทย มีขอคนพบแตละดาน ดังนี้ 

(1) ดานนโยบายงานวิจัย พบวา นโยบายงานวิจัยภายในยังขาดการจัดทํานโยบายงานวิจัยหลัก ขาดแผนแมบท 

และแผนปฏิบัติการที่เปนขอกําหนด ขอบเขตภารกิจการที่ชัดเจน รวมถึงไมมีตัวชี้วัดงานวิจัยภายใตนโยบาย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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แผนงานวจิยั และปญหาการขาดการทาํวจัิยกอนการจัดทําโครงการ สาํหรบัภายนอกยังขาดนโยบายการเปดโอกาส

ใหหนวยงานอื่นเขามามีสวนรวมทํางานวิจัย (2) ดานการจัดองคกรงานวิจัย พบวา การจัดองคกรงานวิจัยภายใน

ยงัขาดการกาํหนดรปูแบบการจดัการงานวจิยัทีช่ดัเจน ขาดบคุลากรทีม่คีวามสนใจ ขาดทกัษะ และประสบการณ

ทํางานวิจัย สําหรับภายนอกไมมีการขอตําแหนงที่เกี่ยวของกับงานวิจัยใหอยูในโครงสรางงานวิจัย (3) ดานกฎ 

ระเบียบ วิธีวิจัย พบวา กฎ ระเบียบภายในยังขาดระเบียบวิธีวิจัยกลางที่ใชเปนเครื่องมือทํางานวิจัย ขาดการ

จัดทําระเบียบจรรยาบรรณสําหรับผูทํางานวิจัย สําหรับภายนอกยังขาดการเชื่อมโยงหลักการดําเนินการวิจัยให

เปนมาตรฐาน (4) ดานการประสานงานในการปฏิบัติและขอมูลขาวสาร พบวา การประสานงานในการปฏิบัติ

และขอมูลขาวสารภายในยังขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีทําวิจัย และขาดหนวยงานกลางท่ีเปนกลไก

การจัดการงานวิจัย รวมถึงผลงานวิจัยไมไดนําไปใชประโยชน สําหรับภายนอก ยังขาดการประสานทั้งบุคลากร 

องคความรู แหลงงบประมาณจากหนวยงานภายนอก 

2. ผลการวิเคราะหขอมลูการพฒันารปูแบบการจดัการงานวจัิยภายในและภายนอกกระทรวงมหาดไทย 

มขีอคนพบรายดานดังนี ้(1) ดานนโยบายงานวจิยั พบวา นโยบายงานวจิยัภายในซึง่การกาํหนด นโยบาย แผนงาน

วิจัย มีความสําคัญตอการจัดการงานวิจัยของกระทรวงมหาดไทยเปนไปตามเปาหมาย และสอดคลองกับภารกิจ 

แผนงานวิจัยจะทําใหทราบถึงปริมาณงานวิจัย ผลลัพธ ผลสัมฤทธ์ิตอประชาชน สําหรับภายนอก เปนการยึด

แนวนโยบาย และแนวยทุธศาสตรการวจิยัของสภาวจิยัแหงชาตใินการดาํเนนิการวจัิยมคีวามเหมาะสม การประสาน

ความรวมมือกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการงานวิจัย (2) ดานการจัดองคกรงานวิจัย พบวา การจัดองคกรงานวิจัย

ภายในเปนการใหความสําคัญกับหนาที่ที่เกี่ยวกับการจัดการงานวิจัย การจัดการเก่ียวกับโครงสรางงานวิจัย 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทาํงานวจิยั โดยแบงเปนสวนงานตาง ๆ  ใหจัดการงานวจิยัไดอยางชดัเจนเหมาะสม 

เพื่อสนับสนุนการทํางานวิจัยใหไดผลที่มีคุณภาพ และจัดการทรัพยากรบุคลากรโดยพัฒนาทักษะดานงานวิจัย 

สําหรับภายนอกเปนการผลักดันใหมีสถาบันวิจัยดําเนินการวิจัยโดยเฉพาะระดับกรมเปนสิ่งจําเปน ตําแหนง

ผูเชี่ยวชาญการวิจัย และตําแหนงนักวิจัย/นักจัดการงานวิจัยกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และใหความสําคัญกับการ

จัดการความเสี่ยงงานวิจัย การจัดองคกรรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล (3) ดานกฎ ระเบียบ วิธีวิจัย 

พบวา กฎ ระเบียบ วิธีวิจัยภายในการกําหนดระเบียบวิธีวิจัยสําหรับเปนเครื่องมือกลางมีความจําเปนเพื่อนําไปสู

การกาํหนดจรรยาบรรณ สาํหรับผูทําวจัิย สาํหรบัภายนอกในการทาํระเบยีบวิธวีจิยัใหสามารถทาํการวจิยัอยางมี

ระเบยีบตามแบบสากล การจัดทาํขอตกลงในความรวมมอืทาํวจัิยระหวางหนวยงานภาครฐั และสถาบันการศกึษา 

รองรับการเปลีย่นแปลงของกฎ ระเบยีบของตางประเทศ และสนบัสนนุงานวจัิยใหมคีวามหลากหลาย ขยายเครอื

ขายงานวจิยัใหครอบคลมุทุกพืน้ที ่(4) ดานประสานงานการปฏบัิตแิละขอมลูขาวสารงานวจิยั พบวา การประสาน

งานการปฏิบัติและขอมูลขาวสารงานวิจัยภายในเปนการประสานเกี่ยวกับองคความรู ขอมูลขาวสารงานวิจัยกับ

หนวยงานวิจัยในสังกัด และจัดใหมีศูนยประสานงานวิจัยใหเปนหนวยงานกลางที่คอยประสานการทํางานวิจัยมี

ความจาํเปน สาํหรบัภายนอกการเชญิวทิยากรจากภายนอกใหความรูการวจิยัยงัมคีวามจาํเปน และการดําเนนิการ

วิจยัใหไดขอมลูทีแ่ทจรงิดวยการอาศัยความรวมมอืในลกัษณะเครอืขายนกัวจิยัจากหนวยงานอืน่ภายใตขอกาํหนด 

หรอืเงือ่นไขท่ีตกลงกนัไว และการประสานงานมุงเนนการสนองตอบพนัธกิจของกระทรวงมหาดไทย และสนองตอบ

ความตองการและแกไขปญหาของประชาชนและพัฒนาสังคม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

531วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



การอภิปรายผล 
ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย โดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ขอ ดังนี้ 

1. ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 จากผลการศึกษาปญหาการจัดการงานวิจัยภายในและภายนอกกระทรวง

มหาดไทย มีขอคนพบแตละดานดังนี้ (1) ดานนโยบายงานวิจัย โดยในดานนโยบายงานวิจัยภายในยังขาดการ

จัดทํานโยบายงานวิจัยหลัก ขาดแผนแมบท และแผนปฏิบัติการท่ีเปนขอกําหนด ขอบเขตภารกิจการท่ีชัดเจน 

รวมถึงไมมีตัวชี้วัดงานวิจัยภายใตนโยบาย แผนงานวิจัย และปญหาการขาดการทําวิจัยกอนการจัดทําโครงการ 

ภายนอกยงัขาดนโยบายการเปดโอกาสใหหนวยงานอืน่เขามามสีวนรวมทาํงานวจิยั ในประเด็นปญหาดานนโยบาย

มีความสอดคลองกับการศึกษา Deethonglang et al. (2018) ที่สรุปสาระสําคัญหนวยงานภาครัฐสิงคโปรที่ได

รับรองจาก OpenGov Recognition of Excellence (RoE) ประจําป 2561 ไดกลาวถึงการวิเคราะหขอมูล

การวิจยัของประเทศไทยวา “นโยบายดานวจิยัและพฒันายงัไมมคีวามชดัเจนมากนกั ยงัไมสามารถเช่ือมโยงเพือ่

ตอบโจทยการพัฒนาประเทศ ทําใหงานวิจัยสวนหนึ่งไมสามารถนํามาใชประโยชนไดทั้งเชิงการพัฒนาประเทศ

และการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจได” (2) ดานการจัดองคกรงานวิจัย โดยในดานการจัดองคกรงานวิจัยภายใน

ยังขาดการกําหนดรูปแบบการจัดการงานวิจัยใหมีความชัดเจน ขาดบุคลากรที่มีความสนใจ ขาดทักษะ และ

ประสบการณทาํงานวิจัย ภายนอกไมมีการขอตําแหนงท่ีเกีย่วของกับงานวจิยัใหอยูในโครงสรางงานวจิยั ในประเดน็

ปญหาดานการจดัองคกรงานวจัิยมคีวามสอดคลองกบัการศกึษาของขาราชการในโครงการพฒันานกับรหิารการ

เปลีย่นแปลงรุนใหม (2561) ท่ีสรปุสาระสาํคญัหนวยงานภาครฐัสิงคโปรทีไ่ดรบัรองจาก OpenGov Recognition 

of Excellence (RoE) ประจําป 2561 ไดกลาวถึงประเด็นการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของประเทศไทยวา “ขาด

เอกภาพระหวางองคกรดานการวิจัยและพัฒนาในประเทศ ซึ่งบางหนวยงานทําวิจัยที่ซ้ําซอนกัน อีกทั้งรูปแบบ

ขององคกรยังมีขอจํากัดที่ไมสามารถขับเคลื่อนงานวิจัยพัฒนาที่มีประสิทธิภาพได” (3) ดานกฎ ระเบียบวิธีวิจัย

โดยในดานกฎ ระเบียบวิธีวิจัย ภายในยังขาดระเบียบวิธีวิจัยกลางท่ีใชเปนเครื่องมือทํางานวิจัย ขาดการจัดทํา

ระเบียบจรรยาบรรณสําหรับผูทํางานวิจัย ภายนอกยังขาดการเชื่อมโยงหลักการดําเนินการวิจัยใหเปนมาตรฐาน 

ในประเด็นปญหาดานกฎ ระเบยีบวธิวีจัิยมคีวามสอดคลองกับการศกึษาของ นพ.ประเวศ วะส ีเกีย่วกบัการจัดการ

งานวิจัยมีคุณคา สําคัญเพียงใด โดยไดกลาววา “ถาจัดการดีสามารถพัฒนางานวิจัยสรางการเปลี่ยนแปลงได 

แตราชการไทยรูจกัแต “Administration” ไมรูจกั “Management” และไมใหคณุคา คดิวาเปนงานธรุการ สวน

คนที่รูจักกลับอยูในภาคเอกชน” และสอดคลองกับ Kwanngen (2017)ที่ไดกลาววา การวิเคราะหปญหา และ

ประเด็นการกําหนดหัวขอปญหาใชหลักการจัดการใหทราบถึงลักษณะปญหาที่ชัดเจน (4) ดานการประสานงาน

ในการปฏิบัติและขอมูลขาวสาร โดยในดานการประสานงานในการปฏิบัติและขอมูลขาวสาร ภายในยังขาดการ

บรูณาการความรวมมอืระหวางหนวยงานทีท่าํวจัิย และขาดหนวยงานกลางทีเ่ปนกลไกการจดัการงานวจิยั รวมถงึ

ผลงานวิจัยไมไดนําไป ใชประโยชน ภายนอกยังขาดการประสานทั้งบุคลากร องคความรู แหลงงบประมาณจาก

หนวยงานภายนอก ในประเด็นปญหาดานการประสานงานในการปฏิบัติและขอมูลขาวสารมีความสอดคลองกับ 

Wattanasirichaigoon (2014) กลาววา การจัดการงานวิจัย เปนทักษะที่จําเปนที่ตองมีความเชี่ยวชาญ หากจะ

วดัการจดัการวาดหีรอืไมดไูดจากผลลพัธของงานวิจยัทีเ่กดิขึน้วาสามารถนาํไปใชประโยชนตรงความตองการกบั

ผูใชงานอยางไร ทั้งนี้ปญหาอยางหน่ึงที่พบในผูจัดการงานวิจัย คือ ไมสามารถจัดการผลงานวิจัยไดถึงขั้นที่

ควรจะเปน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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2. ตามวตัถปุระสงคขอที ่2 จากผลการศกึษาการพฒันารปูแบบการจดัการงานวิจยัภายในและภายนอก

กระทรวงมหาดไทย มีขอคนพบแตละดานดังนี้ (1) ดานนโยบายงานวิจัย ในการพัฒนารูปแบบการจัดการงาน

วิจัยภายในดานนโยบายงานวิจัย คือ การกําหนด นโยบาย แผนงานวิจัยมีความสําคัญตอการจัดการงานวิจัยของ

กระทรวงมหาดไทยเปนไปตามเปาหมาย และสอดคลองกบัภารกจิ แผนงานวจิยัจะทาํใหทราบถึงปรมิาณงานวจิยั 

ผลลัพธ และผลสัมฤทธิ์ตอประชาชน สําหรับภายนอก คือ การยึดแนวนโยบาย และแนวยุทธศาสตรการวิจัยของ

สภาวจิยัแหงชาตใินการดาํเนนิการวจิัยมคีวามเหมาะสม การประสานความรวมมือกบัผูทีเ่กีย่วของในการจัดการ

งานวจิยั ในประเดน็การพฒันารปูแบบการจัดการงานวจิยัดานนโยบายงานวจิยัมคีวามสอดคลองกบั Department 

of Provincial Administration, Academic and Planning Division (2017a) ไดจัดทําการอํานวยการบริหาร

งานวิจัยและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในภารกิจของสวนราชการในสังกัด โดยไดกลาวถึงประเด็นการ

พัฒนาระบบการวิจัยและติดตามประเมินผลกรมการปกครองวา “การศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาระบบ

งาน การนําผลการวิจัยใชประโยชน สอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศ นโยบาย และยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

นโยบายกระทรวงมหาดไทยในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร และนําไปสูการกําหนดกรอบ หรือทิศทาง

การดําเนินงานยุทธศาสตรการวิจัยและติดตามประเมินผลกรมการปกครอง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564)” 

(2) ดานการจดัองคกรงานวจิยั การพฒันารปูแบบการจดัการงานวจิยัภายในดานการจดัองคกรงานวจิยั คอื การให

ความสาํคัญกบัหนาทีท่ีเ่กีย่วกบัการจัดการงานวจัิย การจดัการเกีย่วกบัโครงสรางงานวจิยั เพือ่อาํนวยความสะดวก 

มีความคลองตัวในการทํางานวิจัย โดยแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ใหจัดการงานวิจัยไดอยางชัดเจนเหมาะสม 

เพื่อสนับสนุนการทํางานวิจัยใหไดผลที่มีคุณภาพ และจัดการทรัพยากรบุคลากรโดยพัฒนาทักษะดานงานวิจัย 

สําหรับภายนอก คือ การผลักดันใหมีสถาบันวิจัยดําเนินการวิจัยโดยเฉพาะระดับกรมเปนสิ่งจําเปน ตําแหนง

ผูเชี่ยวชาญการวิจัย และตําแหนงนักวิจัย/นักจัดการงานวิจัยกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และใหความสําคัญกับการ

จดัการความเสีย่งงานวจิยั การจดัองคกรรองรบัการเปลีย่นแปลงของโลกยคุดจิทิลั ในประเดน็ดานการจดัองคกร

งานวิจัย มีความสอดคลองกับกอง Department of Provincial Administration, Academic and Planning 

Division (2017b) ไดจัดทําการอํานวยการบริหารงานวิจัยและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในภารกิจของ

สวนราชการในสงักดั โดยไดกลาวถงึประเดน็การพฒันาระบบการวจิยัและตดิตามประเมนิผลกรมการปกครองวา 

“การศกึษา วิเคราะห วจัิย และพฒันาระบบงาน การนาํผล การวจิยัใชประโยชน สอดคลองกบัแผนพฒันาประเทศ 

นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ นโยบายกระทรวงมหาดไทยในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร และ

นาํไปสูการกําหนดกรอบ หรอืทศิทางการดาํเนนิงานยุทธศาสตรการวจิยัและตดิตามประเมนิผลกรมการปกครอง 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564)” (3) ดานกฎ ระเบียบ วิธีวิจัย ในการพัฒนารูปแบบการจัดการงานวิจัยภายในดาน

กฎ ระเบียบ วิธีวิจัย คือ จัดทําระเบียบ วิธีวิจัยสําหรับเปนเครื่องมือกลางมีความจําเปนเพื่อนําไปสูการกําหนด

จรรยาบรรณ สําหรับผูทําวิจัย สําหรับภายนอก คือ การทําระเบียบวิธีวิจัยใหสามารถทําการวิจัยอยางมีระเบียบ

ตามแบบสากล การจดัทาํขอตกลงในความรวมมอืทาํวจิยัระหวางหนวยงานภาครฐั และสถาบนัการศกึษา รองรบั

การเปลีย่นแปลงของกฎ ระเบยีบของตางประเทศ และสนบัสนนุงานวจิยัใหมคีวามหลากหลาย ขยายเครอืขายงาน

วิจัยใหครอบคลุมทุกพื้นที่ ในประเด็นดานกฎ ระเบียบ วิธีวิจัยมีความสอดคลองกับ Khwanngern (2017) โดย

ไดกลาววา “ความสําคัญและความจําเปนของการจัดการ คือ การจัดการเปนสมองขององคกร การที่องคกรจะ

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวจําเปนตองมีกระบวนการจัดการที่ดี การจัดการเปนการกําหนด
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ขอบเขต ในการทาํงานของสมาชกิในองคกรไมใหซํา้ซอนกนัทาํใหการปฏบิตังิานเปนไปดวยความราบรืน่ รวดเรว็

และมีประสิทธิภาพ” (4) ดานการประสานงานการปฏิบัติและขอมูลขาวสารงานวิจัย ในการพัฒนารูปแบบการ

จัดการงานวิจัยภายในดานดังกลาว คือ ประสานเก่ียวกับองคความรู ขอมูลขาวสารงานวิจัยกับหนวยงานวิจัย

ในสังกัด และจัดใหมีศูนยประสานงานวิจัยใหเปนหนวยงานกลางที่คอยประสานการทํางานวิจัยมีความจําเปน 

สําหรับภายนอก คือ การประสานวิทยากรจากภายนอกใหความรูการวิจัย และการดําเนินการวิจัยใหไดขอมูล

ที่แทจริงดวยการอาศัยความรวมมือในลักษณะเครือขายนักวิจัยจากหนวยงานอื่นภายใตขอกําหนด หรือเงื่อนไข

ที่ตกลงกันไว และการประสานงานมุงเนนการสนองตอบพันธกิจของกระทรวงมหาดไทย และสนองตอบความ

ตองการและแกไขปญหาของประชาชนและพัฒนาสังคม สําหรับในประเด็นดานการประสานงานการปฏิบัติและ

ขอมูลขาวสารงานวิจัยมีความสอดคลองกับ  Drennan (2010) ที่ไดกลาววา การจัดการงานวิจัย ประกอบดวย

สิ่งที่สําคัญอ่ืน ๆ เชน การวางแผนการวิจัย กลยุทธและการพัฒนานโยบาย จริยธรรมการวิจัยและการพัฒนา

นกัวิจยัทีซ่ื่อสัตย ความรวมมอืและทาํงานรวมกนั จงึมคีวามคาดหวงัวางานวจิยัจะไดรบัการจดัการอยางมกีลยทุธ

และสรางผลกาํไร เพือ่มีสวนชวยพฒันาสงัคมและผลลพัธทางเศรษฐกจิ ปรากฏชัดจากวธิกีารจดัสรรทรพัยากรใน

การวิจัยวิธีการสนับสนุนใหนักวิจัยทํางานรวมกัน และสอดคลองกับ Wattanasirichaigoon (2014)  กลาววา 

“การจัดการงานวิจัย” มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวา “การทําวิจัย” งานวิจัยจะออกมาดีและตอบโจทย นอกจาก

อาศัยนักวิจัยแลวยังตองอาศัยผูที่อยูเบื้องหลังการทําวิจัยตองมีความเชื่อมโยงทํางานรวมกันเปนระบบ เพราะ

เปนฟนเฟองสําคัญสําหรับสรางผลผลิตวิจัย ตั้งแตปจจัยนําเขา การบริหารจัดการ และผลผลิต นําไปสูผลลัพธ

ที่สําคัญ  

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย กระทรวงมหาดไทย ควรพิจารณากําหนดนโยบายการวิจัยเพื่อจัดทําวิจัย

สอดคลองกบัภารกจิและจัดสรรทรพัยากรงานวจิยัไดอยางเหมาะสม ควรจดัการโครงสราง อาํนาจหนาทีง่านวจิยั

ใหเหมาะสม พฒันาบคุลกรใหมทีกัษะงานวจิยั จดัทาํกฎ ระเบยีบ วธิวีจัิยอยางมรีะเบยีบแบบแผน จดัทาํระเบยีบ

จรรยาบรรณ และควรใหมีการประสานงานองคความรู แหลงทุน เครือขายการวิจัย และมีศูนยประสานงานวิจัย 

2. ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช กระทรวงมหาดไทย ควรจัดทํานโยบายวิจัยมีจุดเนนในภาพรวม พิจารณา

จัดใหมีสถาบันวิจัย จัดทํากฎ ระเบียบวิจัยกลางเปนแนวทางปฏิบัติเดียวกัน ประสานงานองคความรู ขอมูลงาน

วิจัยระหวางศูนยประสานงานกับเครือขายการวิจัย และแหลงทุนจากภายนอกใหมากขึ้น ใหความสําคัญกับ

จรรยาบรรณในการทํางานวิจัยอยางเครงครัด โดยไมเรียกรับผลตอบแทน ไมทําการคัดลอกผลงานวิจัยผูอื่น

มาเปนของตน ไมบดิเบือนขอมลูใหไดผลทีต่องการ (เปนกลาง) ยดึประโยชนสงัคม ประชาชนเปนสาํคญั มาตรการ

ปองกันการคัดลอกผลงานวิจัย คือ ใชเทคโนโลยีโปรแกรมตรวจสอบ และมีมาตรการลงโทษกรณีการคัดลอก

ผลงานวิจัย
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาเครือขาย การจดัการความรู และการพฒันาการตลาดดจิทิลั

เพือ่ยกระดับสนิคาประเภทสมนุไพรสูการเปนศนูยการเรยีนรูสมนุไพรและธรุกจิสมนุไพรอยางยัง่ยนื 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูนําและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชน ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา และผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาการตลาดดิจิทัล 

ดวยวิธีการอางอิงตอจากผูใหขอมูล รวมจํานวน 22 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เครื่องมือ

ที่ใชคือ แบบสอบถามกึ่งโครงสราง การวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา เครือขาย ทําใหสมาชิกมีการรวมมือ สนับสนุน และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

จึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดการความรูของวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก (1) การ

รวบรวมความรู (2) การลงมือปฏิบัติหรือประยุกตใช (3) การวิเคราะหตอยอด (4) การรวบรวมเปนองคความรู 

และ (5) การถายทอดความรู สวนการพัฒนาการตลาดดิจิทัลเครื่องมือที่สําคัญที่สุดคือ วิสาหกิจชุมชนหรือ

ผูประกอบการ ตองมี กรอบความคิดตอการเรียนรูเพิ่มเติมดานการตลาดดิจิทัล การรูจักเปาหมายการพัฒนา

ธุรกิจอยางยั่งยืนของตนเอง และรูจักกลุมลูกคาเปาหมาย รวมท้ังตองมีการประเมินผลการทํางานเพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาการตลาดดิจิทัลอยูเสมอ

คําสําคัญ: เครือขายวิสาหกิจชุมชน; การจัดการความรูในธุรกิจสมุนไพร; การตลาดดิจิทัล; สินคาสมุนไพร; 
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Network, Knowledge Management and Digital Marketing Development 
to Enhance Herbal Products to be a Center for Learning 

and Sustainable Herbal Business

Abstract

This research article aims to study networks, knowledge management, and the 

development of digital marketing to raise the level of herbal products to become 

a learning center for herbals and sustainable herbal business. It is qualitative research, key 

informants are experts in this field with snowball sampling technique, 22 people. Data were 

collected using in-depth interviews. The research instrument is a semi-structured Interview. 

Data analysis by content analysis.

Findings are as follows: networks arouse members to cooperate, support, and exchange 

knowledge with each other therefore it is an important component in knowledge management 

of community enterprises in 5 steps: (1) knowledge collection (2) action or application 

(3) further analysis (4) collected into a body of knowledge and (5) knowledge transfer. In digital 

marketing development, the most important tool is community enterprises or entrepreneurs 

must have a mindset towards learning more about digital marketing, who know sustainable 

business development goals, and know the target customer group including the need to 

evaluate performance to improve and develop digital marketing regularly.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของประเทศไทย ตามยุทธศาสตรชาติ ระยะเวลา 20 ป (พ.ศ. 2561-

2580) มุงพัฒนาประเทศบนพื้นฐาน 3 ประการ คือ การตอยอดอดีต ปรับปจจุบัน สรางคุณคาใหมในอนาคต 
โดยการบรหิารจัดการความรูเพือ่สรางความสามารถในการแขงขนัของผูประกอบการวสิาหกจิชมุชน โดยนาํตนทนุ
ที่มีอยูในรูปแบบตาง ๆ  เชน วิถีชีวิต ภูมิปญญา และทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเปน Core Value หรือ “คุณคาหลัก” 
ของแตละทองถิ่นมาเชื่อมตอกับองคความรู หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การตอยอดอดีตเพื่อสรางคุณคาในอนาคต
โดยนํากระบวนการจัดการความรู (knowledge management process) มาชวยคนหาความรูท่ีมีศักยภาพ
ในการนําไปพัฒนาตอเปนเทคโนโลยี นวัตกรรม สินคาและบริการ (Prasert (Ed.), 2020)

ผลิตภัณฑจากสมุนไพร เปนเปนสิ่งที่รัฐบาลใหความสนใจและสนับสนุนเปนอยางมาก เนื่องจากมอง
เห็นโอกาสในการเติบโตของตลาดโลก จึงมุงเนนการพัฒนาสมุนไพรอยางครบวงจร ตั้งแตตนทาง กลางทาง และ
ปลายทาง ทัง้การปลกูสมนุไพร การแปรรปู และการนาํมาผลติเปนผลติภณัฑทีห่ลากหลาย ซึง่สามารถสรางมลูคา
ทางเศรษฐกิจและสรางการเตบิโตใหแกชุมชนไดอยางยัง่ยนื แผนงานทีป่รากฏในการพฒันาตลาดสมนุไพรไทยจึง
ประกอบดวย 5 แผนงาน ไดแก (1) เพิ่มชองทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธผลิตภัณฑสมุนไพร (2) เพิ่ม
ชองทางการตลาดและการกระจายสินคาเชิงรุกทั้งในและตางประเทศ (3) สรางความนาเช่ือถือใหกับผลิตภัณฑ
สมุนไพร (4) ยกระดับผูประกอบการเพื่อการสงออก และ (5) ผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการจัดงาน
ผลิตภัณฑสมุนไพรในระดับอาเซียน (Department of Thai Traditional Medicine and Alternative 
Medicine, 2016) เมื่อพิจารณาแผนงานทั้ง 5 จะพบวาเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
อยางมาก สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถชวยสรางการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารระหวางกัน
ไดทั่วโลก โดยผานระบบเครือขายและสื่ออิเล็กทรอนิกสหลากหลายรูปแบบ รวมท้ังการประชาสัมพันธขาวสาร 
การซือ้ขายสนิคาผานระบบ e-commerce อกีทัง้ รูปแบบการใชชีวติของผูบรโิภคในปจจบัุน สงผลใหผูประกอบการ
จําเปนตองปรับตัว เพื่อขึ้นไปอยูบน Platform ออนไลนตาง ๆ เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหดียิ่งขึ้นผูวิจัย
จึงเหน็ถงึความสําคญัในการศึกษาเครอืขาย การจดัการความรูและการพฒันาการตลาดดจิทิลัเพือ่ยกระดับสนิคา
ประเภทสมุนไพรสูการเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพรและธุรกิจสมุนไพรอยางยั่งยืน ในจังหวัดนครราชสีมา 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหเครือขายและการจัดการความรูในการยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูการเปนศูนย

การเรียนรูสมุนไพรอยางยั่งยืน
2. เพือ่ศกึษาการพัฒนา การตลาดดิจิทลัในการยกระดบัสนิคาประเภทสมนุไพรสูธรุกจิสมนุไพรอยางย่ังยนื

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษา เครือขาย การจัดการความรู และการตลาดดิจิทัล ของวิสาหกิจชุมชน

สินคาประเภทสมุนไพร  
ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมเกษตรกรดานสมุนไพร ในพื้นที่

อําเภอปากชอง และอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา กลุมผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาการตลาดดิจิทัล

รวมจํานวน 22 คน
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ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ไดแก อําเภอปากชอง และวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตดานระยะเวลา มีระยะเวลาในการศึกษา 1 ป นับตั้งแต เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือน

พฤษภาคม 2567 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพ่ือเปนขอมลูและแนวทางในการพฒันาเครือขาย และการจดัการความรูของเครอืขายวสิาหกจิชุมชน

ประเภทสมุนไพรในการเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพรอยางยั่งยืน

2. เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ พัฒนาการตลาดดิจิทัลของสินคาประเภทสมุนไพร ใหเปนธุรกิจที่ยั่งยืน

สรางรายไดแกชุมชนตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การตลาดดิจิทัล

Leeflang et al.(2014) กลาววา การตลาดดิจิทัลเปนกระบวนการวางแผนและการนําสิ่งเหลานี้ไปใช 

ไดแก แนวคดิ ความคิด ราคา โปรโมชัน่และการจัดจําหนาย เปนการพฒันาและรกัษาความสมัพนัธทีเ่ปนประโยชน

รวมกันระหวางผูบริโภคและผูผลิต (Leeflang, Verhoef, Dahlström, & Freundt, 2014) การตลาดดิจิทัลใช

การพัฒนาของโลกดิจิทัลเพื่อดําเนินการโฆษณาที่ไมไดประกาศโดยตรง แตมีอิทธิพลมาก (Struggles, 2009) 

การขายถกูรวมเขากบับริการทีห่ลากหลาย กลยทุธการตลาด ผลติภณัฑและแบรนด ซึง่สวนใหญใชอนิเทอรเนต็เปน

สือ่กลางในการสงเสรมิการขายนอกเหนอืจากทวีแีละวทิยมุอืถอืและแบบดัง้เดมิ การตลาดดจิทิลั ถกูเรยีกอกีอยางวา

อินเทอรเน็ต การตลาดดิจิทัลถือวาตรงเปาหมายมากกวาในการวัดผลและโตตอบได นอกจากนี้ยังขยายไปยัง

ชองทางที่ไมใชอินเทอรเน็ตที่ใหบริการสื่อดิจิทัล เชน บริการสงขอความสั้น (SMS) บริการสงขอความมัลติมีเดีย 

(MMS) การโทรกลับและเสียงที่รอสายเมื่อมีการเรียกเขามือถือ e-books แผนดิสก และเกม (Chandrasekar 

& Vethirajan, 2020) ชองทางการตลาดที่มีความนิยม คือ Website/Web Page E-mail Marketing Social 

Network Marketing Marketplace: Lazada Shopee Konvy และ JD Central 

เครือขาย

เครือขายในลักษณะที่เปนรูปแบบการดําเนินงาน หมายถึง การท่ีสมาชิกนําพลังหรือศักยภาพของตน

เขามารวมไวดวยกันเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถจนเพียงพอท่ีจะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จรวม

กันซึ่งนอกจากจะเปนการเพิ่มพลังในการดําเนินงานแลวยังเปนการเพิ่มอํานาจตอรองใหกับเครือขาย (Ponsri, 

2010) โดยมีองคประกอบคือ มีหนวยชีวิตหรือสมาชิก จุดมุงหมาย การทําหนาที่โดยมีจิตสํานึกตอสวนรวม การ

มสีวนรวมและการแลกเปลีย่นเปนการพึง่พาอาศยักันของสมาชกิ และระบบความสมัพนัธหรอืกระบวนการในการ

สื่อสาร (Phra Maha Suthit Aphakaro (Ob-un), 2004) สวนปจจัยที่จะทําใหเครือขายประสบความสําเร็จ คือ 

การมีเปาหมาย มีกิจกรรมในการทํางานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการถายทอดประสบการณ รวมถึงมี

ฐานขอมลูรวมกนั ความสามคัคขีองสมาชกิ ความกระตอืรอืรนของผูนาํ และไดรบัการสนับสนนุจากภาคเีครอืขาย

ภายนอก หากปจจยัเหลาน้ีดําเนินไปอยางตอเน่ืองกจ็ะทาํใหเครอืขายประสบความสาํเรจ็ (Kokphon et al., 2010)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

539วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู

การเรียนรูรวมกันของชมุชน หมายถงึ การเรยีนรูท่ีคนในชุมชนมสีวนรวมในกจิกรรมการเรยีนรู ทุกข้ันตอน

โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน การเรียนรูที่สําคัญและมีผลอยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชนคือ เครือขาย

การเรียนรูรวมกันของชุมชน (Ponsri, 2010)

ความรูแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) ความรูที่ฝงอยูในคน (tacit knowledge) ไดแก ความรูจาก

ประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคล ในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ  แสดงออกมา

ในรูปของทักษะ ความเชี่ยวชาญ การประกอบอาชีพตาง ๆ  (2) ความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) เปน

ความรูทีร่วบรวม และถายทอดสบืมาดวยวธิกีารตาง ๆ  เชน หนงัสอื ตาํรา เอกสาร การจดบันทึก (Phanich, 2016)

ขั้นตอนการจัดการความรูสําหรับนักวิจัยซึ่งกลุมวิสาหกิจสามารถนํามาประยุกตในการจัดการเรียนรู

ของกลุมได รวม 6 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การจัดทําองคความรู (2) การสื่อสารกับนักวิจัยและกลุมเปาหมาย (3) การ

ถายทอดเพ่ือการใชประโยชน (4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (5) การสนับสนุน และกระตุนการใชประโยชน และ 

(6) การทบทวนและประเมินผล (Vichianpanya, Natakuatoong, & Bungbua, 2020)

แนวคิดและกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาและยกระดับสินค้าสมุนไพร
ต่อยอดอดีต

กระบวนการจดัการความรู้
Knowledge Management Process

สร้างคุณค่าในอนาคต
กระบวนการพฒันาสินค้าสมุนไพร

Product Development Process

องค์ความรูท้ำมาหากิน
กิน

สินคา้และบริการ
บริการ

ต้นทุนท้องถิ่น

ประเพณี
วัฒนธรรม
วิถีชีวิต
ภูมิปัญญา
ทักษะ
ความชำนาญ
วัตถุดิบ
ผลผลิต

สร้างความรู้ 
(knowledge creation)
ถ่ายทอดความรู้
(knowledge transfer)
นำความรู้ไปใชป้ระโยชน์
(knowledge utilization)

สำรวจตลาด (market 
survey)
วิเคราะห์และคัดเลือก
แนวทาง (ideate)
พัฒนาสินค้าต้นแบบ
(prototyping)
ทดสอบตลาด 
(market testing)
ผลิตสินค้าเพื่อจำหน่าย
(production)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดและกระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาและยกระดับสินคาสมุนไพร

ที่มา: ปรับปรุงจาก Word power OKMD workshop and sustainable development (p. 7) โดย Prasert, 

A. (Ed.), 2020.

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ปจจัยสําคัญ 5 ประการ คือ (1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู สามารถเก็บรักษา แยก

รายละเอียด ขยายเรื่องราว วัดผลและนําไปใชได (2) วัฒนธรรมขององคกร ควรมีวัฒนธรรมองคกรแบบชุมชน 

(communal culture) ซึง่มคีวามเปนมติรและความเปนอยางเดยีวกนัภายในหมูสมาชกิในระดบัสงู (3) ภาวะผูนาํ 

เนื่องจากผูนํามีอิทธิพลตอสมาชิก (4) โครงสรางพื้นฐาน คือลักษณะทางกายภาพที่จะสงผลตอการดําเนินงานได

อยางมปีระสิทธภิาพ และ (5) เทคโนโลย ีโดยเทคโนโลยสีามารถทีจ่ะสบืคน เกบ็รกัษา สงตอความรูแจงเปนปจจยั

ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการความรู (Chimplee, 2012) 

จากการศึกษาของ Natthachotphakhin and Suklueang (2019) เรื่อง กระบวนการสรางเครือขาย

วสิาหกิจชุมชนตาํบลไรขงิ อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบวา สมาชกิมสีวนรวมอยูในระดับสงูทกุดาน ไดแก 

ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบัติการ ดานการรับผลประโยชน และ ดานการประเมินผล สวนการศึกษาของ 

Boonsung (2011) เรื่อง แนวทางการสรางเครือขายกลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาพื้นเมืองจังหวัดอุตรดิตถ ศึกษา

การพัฒนาเครือขายใหมีความเขมแข็ง เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการใชกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม พบวา 

องคประกอบในการพัฒนาใหกลุมทอผามีความเขมแข็ง ประกอบไปดวย แกนนําที่เขมแข็ง เปาหมายที่ชัดเจน 

การเรียนรูรวมกัน การเคารพกฎระเบียบ การแบงปนทรัพยากร การทํากิจกรรมรวมกัน ความรูสึกเปนที่นอง 

ความไวเนื้อเชื่อใจกัน 

การศึกษาของ Phonnil and Wongsansri (2011) เรื่อง แนวทางการจัดการความรูเพื่อพัฒนาวิสาหกิจ

ชมุชนในภาค ตะวันออกเฉยีงเหนอืสูความยัง่ยนื พบวา การจดัการความรูของวสิาหกจิชมุชนทีป่ระสบความสาํเรจ็

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 5 ขั้นตอน คือ (1) การคนหาความรูของชุมชน (2) การสรางความรู (3) การสราง

และการวิเคราะหแหลงเก็บความรู (4) การถายโอนความรู และ (5) การประยุกตใชความรู สอดคลองกับ การ

ศึกษาของ Janead (2021) เรื่องรูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานหัตถกรรมเครื่องจักสาน: กรณี

ศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสงขลา พบวา รูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานหัตถกรรมเครื่อง

จกัสาน ประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ (1) ความรูภมูปิญญาทองถิน่ดัง้เดมิ และ (2) ความรูใหมทีน่าํภมิูปญญาทองถิน่

มาประยุกต สําหรับกระบวนการจัดการความรูพบวา มี 5 ขั้นตอน คือ (1) การกําหนดความรูจากบรรพบุรุษมา

กําหนดผลิตภัณฑผานการคิดและตัดสินใจรวมกันของสมาชิกกลุม (2) การแสวงหาและยึดกุมความรู เปนความ

รูไดมาจากทั้งภายในและภายนอกกลุมเพื่อใหเกิดความรูเพิ่มขึ้น (3) การแลกเปลี่ยนความรูในกลุมเพื่อใหสมาชิก

กลุมมีทักษะการผลิตมากขึ้น (4) การจัดเก็บความรูเปนการจดจําดวยการฝกปฏิบัติ และ (5) การถายทอดความ

รูจากบุคคลสูบุคคลโดยการสาธิต สวนปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูพบวา สมาชิกกลุมมีสวนรวม

เปดใจยอมรับสิ่งใหม ๆ มีความเชื่อมั่นผูนํากลุมรวมไปถึงขอคนพบของการวิจัย คือ “การพึ่งตนเอง” ของกลุม

วิสาหกิจชุมชนซึ่งเกิดจากการเรียนรูรวมกัน

สวนดานการตลาดดิจิทัล การศึกษาของ Pithuk, Rungsrisawat, Pungniran, and Kortana (2020) 

อิทธิพลของพฤติกรรมผูบริโภค คุณคาที่สงมอบและการตลาดบนโลกดิจิทัลท่ีมีผลตอความเช่ือม่ันออนไลนของ

ผูประกอบธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย พบวา การตลาดดจิทิลั หรือการทาํตลาดบนโลกดจิทัิล 

สงผลตอความเชือ่มัน่ออนไลน ในการตดัสนิใจซือ้สนิคาออนไลนผลติภณัฑสมนุไพร กลาวคอื การสือ่สารทางการ

ตลาดเปนชองทางทีจ่ะสรางการรบัรู ความนาเชือ่ถอื ความสะดวกสบายและความคุมคา และสามารถสรางความ

ชืน่ชอบ ความไววางใจและนาเชือ่ถอืของขอมลูทีส่งผานไปใหแกผูบรโิภคทีจ่ะสงผลตอการสรางมลูคาในความรูสกึ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

541วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



ของผูบริโภค ดังนั้น การสรางภาพลักษณตราสินคาของผลิตภัณฑ ควรทําการตลาดเชิงรุกการผานการสื่อสาร

ทางการตลาดดิจิทัล ซึ่งจะชวยใหผูบริโภคเชื่อมัน และมั่นใจในผลิตภัณฑ สวนผลการศึกษาของ Sangkhasuk,  

Naklungka, Ekphon, and Surasawadee (2017) เรือ่ง การพฒันาชองทางจัดจาํหนายสนิคาเครอืขายวสิาหกจิ

ชมุชนผานระบบพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส พบวา เมือ่เปรยีบเทียบประสทิธภิาพ ระหวางเวบ็ไซตทีพ่ฒันาขึน้กบัชอง

ทางเฟซบุกแลวลูกคาสามารถเขาถึงเฟซบุกไดมากกวาถึงรอยละ 64.75

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วของ สามารถนาํมาสงัเคราะหเปนกรอบแนวความคดิ

ที่ใชในการวิจัย ไดดังแสดงในภาพ 2

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

7

ไว้วางใจและน่าเชื่อถือของข้อมลูที่ส่งผ่านไปใหแ้ก่ผู้บริโภคที่จะส่งผลต่อการสร้างมูลค่าในความรู้สึกของผู้บรโิภค 
ดังนั้น การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ ควรทำการตลาดเชิงรุกการผ่านการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคเชื่อมัน และมั่นใจในผลิตภัณฑ์ ส่วนผลการศึกษาของ Sangkhasuk,  Naklungka, Ekphon, 
and Surasawadee (2017) เรื่อง การพัฒนาช่องทางจัดจำหน่ายสินค้าเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ระหว่างเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นกับช่องทางเฟซบุ๊กแล้วลูกค้าสามารถ
เข้าถึงเฟซบุ๊กไดม้ากกว่าถึงร้อยละ 64.75

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง สามารถนำมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้
ในการวิจัย ได้ดังแสดงในภาพ 2

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key Informants) คือ ผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกของวิสาหกิจ

ชุมชนจากอำเภอปากช่อง และวังน้ำเขียว โดยอาศัยการแนะนำต่อของผู้ให้ข้อมูล (snowball sampling) เมื่อข้อมูลมี
การอิ่มตัวจึงหยุดการเก็บข้อมูล (Rubin & Babbie, 2005) ด้วยวิธีการดังกล่าว จึงทำให้ได้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 
22 คน จากวิสาหกิจชุมชนจำนวน 5 แห่ง คือ วิสาหกิจชุมชนพืชสวนและสมุนไพรบ้านสระน้ำใส สวนลุงเนาแหล่ง
เรียนรู้สมุนไพรเพื่อการพึ่งพาตนเองและอนุรักษ์ภูมิปัญญา สวนกุหลาบมอญ เขาใหญ่ กลุ่มสมุนไพรบ้านพอเพียง
วิสาหกิจชมรมผู้สูงอายุตำบลวังหมี ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาชุมชน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการตลาดดิจิทัล มีหลักเกณฑ์กำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีคุณสมบัติดังนี้

1. เป็นผู้นำหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพรจากอำเภอปากช่อง และวังน้ำเขียว จังหวัด
นครราชสีมา

ประเภทการจัดการความรู้

กระบวนการเรยีนรู้

การสร้างเครอืขา่ย

องค์ประกอบเครือข่าย

การเสริมสร้างความเข้าใจ

การเสริมสร้างเครือข่าย

การยกระดับสินค้า
ประเภทสมุนไพรสู่การ

เป็นศูนย์การเรียนรู้
สมุนไพรและธุรกิจ
สมุนไพรอย่างยั่งยืน

การจดัการความรู้

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูใหขอมลูสาํคัญ (key Informants) คอื ผูประกอบการทีเ่ปนสมาชิกของวสิาหกจิ

ชุมชนจากอําเภอปากชอง และวังน้ําเขียว โดยอาศัยการแนะนําตอของผูใหขอมูล (snowball sampling) 

เมื่อขอมูลมีการอิ่มตัวจึงหยุดการเก็บขอมูล (Rubin & Babbie, 2005) ดวยวิธีการดังกลาว จึงทําใหไดผูใหขอมูล

สําคัญ จํานวน 22 คน จากวิสาหกิจชุมชนจํานวน 5 แหง คือ วิสาหกิจชุมชนพืชสวนและสมุนไพรบานสระนํ้าใส 

สวนลงุเนาแหลงเรยีนรูสมุนไพรเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและอนรุกัษภมูปิญญา สวนกหุลาบมอญ เขาใหญ กลุมสมนุไพร

บานพอเพียงวิสาหกิจชมรมผูสูงอายุตําบลวังหมี ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ผูเชี่ยวชาญ

ดานการพฒันาชุมชน ผูเชีย่วชาญดานการพัฒนาการตลาดดจิทัิล มหีลกัเกณฑกาํหนดผูใหขอมลูสาํคัญ มคีณุสมบัติ

ดังนี้

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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1. เปนผูนาํหรอืสมาชกิวสิาหกิจชมุชนทีเ่กีย่วของกบัสมนุไพรจากอาํเภอปากชอง และวงันํา้เขยีว จงัหวดั

นครราชสีมา

2. เปนตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ เชน สํานักงานเกษตรอําเภอ สํานักงานพัฒนา

ชุมชน หรือหนวยงานในทองถิ่นเปนตน

3. เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญดานการตลาดดิจิทัล  

การเกบ็รวบรวมขอมูลดวยการสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) เครือ่งมอืทีใ่ชคอื แบบสมัภาษณ

แบบกึง่โครงสราง (semi-structured interview) การตรวจสอบใชวธิกีารตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา จาก 3 แหลง 

ไดแก การเก็บขอมูลชวงเวลาตางกันจากบุคคลเดิมและประเด็นเดิม เก็บขอมูลตางสถานท่ีจากบุคคลเดิมและ

ประเด็นเดิม และเก็บขอมูลจากหลายบุคคลในประเด็นเดียวกัน (Wilson, 2014) การวิเคราะหขอมูล โดยการ

วิเคราะหเนื้อหา สรางขอสรุปจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผลการวิจัย 
เครือขายและการจัดการความรู เพื่อยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูการเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพรอยาง

ยั่งยืน

ผลการวิจัย พบวา ประเภทของความรูที่ปรากฎในวิสาหกิจชุมชนทั้งจํานวน 5 แหง สามารถจําแนกเปน 

2 ประเภทใหญ ๆ คือ ความรูที่ฝงอยูในคน (tacit knowledge) และความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) 

โดยสวนใหญเปนประเภท ความรูที่ฝงอยูในคน ซึ่งมาจากประสบการณ ทักษะในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับพืช

เกษตร พชืสมนุไพร เปนพรสวรรคหรอืสญัชาตญาณของแตละบคุคลในการทาํความเขาใจในสิง่ตาง ๆ  โดยเฉพาะ

กลุมผูนาํมคีวามรูเกีย่วกบัสมนุไพรในระดับสงู และไดถายทอดใหกบัสมาชกิในวสิาหกจิชมุชน ไดแก ความรูเกีย่วกบั

พืชสมุนไพร การแปรรูปสมุนไพรในทองถิ่น เชน การผลิตสบูจากวานหางจระเข ความรูในดานสรรพคุณในการ

ปองกันโรค รักษาโรคตาง ๆ รวมถึงขนาดในการรับประทาน การตอยอดผลิตภัณฑทองถ่ินโดยการนําสมุนไพร

เปนสวนผสมเพิ่มสรรพคุณทางยาลงไปดวย 

ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของวิสาหกิจชุมชนสูการเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพร มีดังนี้

1. กลุมผูนํามีความสามารถในการเก็บรักษาภูมิปญญาในทองถิ่นได 

2. การมีวัฒนธรรมของความเปนชุมชน คือ มีความเปนมิตร มีความชวยเหลือเกื้อกูลตอกัน 

3. การมีกิจกรรมที่เปนรูปธรรมในการรวมกันจัดการความรู 

4. ทรัพยากรสําคัญเพื่อบรรลุผลลัพธ มิใชเฉพาะเงินทุนแตหมายถึง การอุทิศเวลาของผูนําและสมาชิก 

5. การกํากับดูแลและการประเมินผล ดําเนินงานอยางตอเนื่อง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 3 เครือข่ายความร่วมมือการเรยีนรู้สมุนไพรและธุรกจิสมุนไพรอย่างยัง่ยืนในจังหวัดนครราชสีมา

จากภาพ 3 คือรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือการเรยีนรู้สมุนไพรและธุรกจิสมุนไพรอย่างยัง่ยืนในจังหวัด
นครราชสีมา ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ (1) ผู้นำ (2) ผลประโยชน์ (3) จุดประสงค์ (4) กิจกรรม (5) 
การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน (6) ทรพัยากร (7) ปฏสิัมพันธ์และความเชื่อมโยง และ (8) การประมวลผล

สำหรับ โครงสร้างพื้นฐาน คือลักษณะทางกายภาพที่จะส่งผลต่อการดำเนินงาน และเทคโนโลยีนั้น พบว่า 
วิสาหกิจชุมชนยังขาดและต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนต่อไป อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยี 
เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการความรู้ ทั้งในด้านสืบค้น เก็บรักษา และส่งต่อความรู้ ดังนั้น หากไดร้ับ
การสนับสนุนมากขึ้น อาจทำให้การพัฒนาและยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพรสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรดี
ยิ่งขึ้นกว่าเดิม

โดยสรุป กระบวนการในการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนทั้ง 5 แห่งคือ ขั้นตอนแรก เป็นการรวบรวม
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากบุคคล จากอินเทอร์เน็ต การศึกษาดูงาน ขั้นตอนต่อมาคือ การนำมาประยุกต์ใช้ 
ดำเนินการ ลงมือปฏิบัติ หลังจากนั้นจึงทำการวิเคราะห์ความรู้ ปรับปรุง สังเคราะห์ หรือการต่อยอดความรู้ให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อมของวิสาหกิจแต่ละแห่ง จากนั้นจึงนำความรู้ที่ได้รวบรวมเป็นองค์ความรู้ ขั้นตอน

ภาพ 3 เครือขายความรวมมือการเรียนรูสมุนไพรและธุรกิจสมุนไพรอยางยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา

จากภาพ 3 คอืรปูแบบเครอืขายความรวมมอืการเรยีนรูสมนุไพรและธรุกจิสมนุไพรอยางยัง่ยนืในจงัหวดั

นครราชสีมา ประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ไดแก (1) ผูนํา (2) ผลประโยชน (3) จุดประสงค (4) กิจกรรม 

(5) การแลกเปลี่ยนแบงปน (6) ทรัพยากร (7) ปฏิสัมพันธและความเชื่อมโยง และ (8) การประมวลผล

สําหรับ โครงสรางพืน้ฐาน คือลกัษณะทางกายภาพท่ีจะสงผลตอการดาํเนนิงาน และเทคโนโลยนีัน้ พบวา 

วสิาหกจิชมุชนยงัขาดและตองการความชวยเหลอืจากหนวยงานทีเ่กีย่วของสนบัสนนุตอไป อยางไรกต็าม เทคโนโลยี 

เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการความรู ทั้งในดานสืบคน เก็บรักษา และสงตอความรู ดังนั้น หาก

ไดรับการสนับสนุนมากขึ้น อาจทําใหการพัฒนาและยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูการเปนศูนยการเรียนรู

สมุนไพรดียิ่งขึ้นกวาเดิม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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โดยสรุป กระบวนการในการจดัการความรูของวสิาหกจิชมุชนทัง้ 5 แหงคอื ขัน้ตอนแรก เปนการรวบรวม

ความรูจากแหลงตาง ๆ ทั้งจากบุคคล จากอินเทอรเน็ต การศึกษาดูงาน ขั้นตอนตอมาคือ การนํามาประยุกตใช 

ดําเนินการ ลงมือปฏิบัติ หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะหความรู ปรับปรุง สังเคราะห หรือการตอยอดความรูใหมี

ความเหมาะสมกบับรบิทสภาพแวดลอมของวสิาหกิจแตละแหง จากนัน้จงึนําความรูทีไ่ดรวบรวมเปนองคความรู 

ขั้นตอนสุดทายคือ ถายทอดความรูขอมูลตาง ๆ โดยลักษณะของการทํา workshop ใหแกสมาชิกและผูที่สนใจ

ทั่วไป สรุปไดดังภาพ 4
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สุดท้ายคือ ถ่ายทอดความรู้ข้อมูลต่าง ๆ โดยลักษณะของการทำ workshop ให้แก่สมาชิกและผู้ที่สนใจทั่วไป สรุปได้
ดังภาพ 4

ภาพ 4 เครือข่ายและการจัดการความรู้พืชสมุนไพรสู่เป็นศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรอย่างยั่งยืนในจังหวดันครราชสีมา

การพัฒนาการตลาดดิจิทัลเพื่อยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพรสู่ธุรกิจสมุนไพรอย่างยัง่ยืน
ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนยังไม่รู้จักตลาดดิจิทัลมากนัก การตลาดดิจิทัลในปัจจุบันเป็นเพียง

การโพสต์สินค้าลง สื่อโซเชียลต่าง ๆ 
ผลการวิจัย จากลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและพัฒนาชุมชน พบว่า เครื่องมือสำคัญสุดใน

บริบทของการพัฒนาวิสาหกิจ คือ ผู้ประกอบการ โดยจะต้องมีทักษะ มีความสามารถ มีทัศนคติ เทคนิค และศักยภาพ 
ในด้านการตลาดดิจิทัล มีการเรียนรู้เพิ่มเติม ประเด็นสำคัญคือ ชุดความคิดหรือกระบวนการทางความคิดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรม (mindset) ที ่เกี ่ยวข้องกับการตลาดในอนาคต ซึ ่งมีความเกี ่ยวข้องกับการตลาดดิจิทัลอย่างมาก 
องค์ประกอบต่อมา คือ ภาคีเครือข่ายผู้สนับสนุนประกอบไปด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน และนักลงทุน ที่คอยให้การ
สนับสนุนการพัฒนา 

ต่อมาคือ วิสาหกิจชุมชนต้องรู้จักกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของตนเอง แบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ และแบ่ง
ผลิตภัณฑ์ตามสรรพคุณ เนื่องจากดำเนินการผ่านสื่อที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลาง แต่การดำเนินงานการตลาด ควร
เข้าถึงลูกค้าให้ตรงกลุ่มเป้าหมายเพื่อการผลิตสินค้าต้องให้ตรงกับไลฟ์สไตล์ของแต่ละกลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มวัยรุ่น ที่เป็น
นักกีฬา นิยมใช้ยาที่สามารถรักษาอาการบาดเจ็บได้แบบทันท่วงท ีวิสาหกิจชุมชนจะต้องสร้างแบรนด์ให้เป็นทีน่่าสนใจ

ปัจจัยที่สง่ผลตอ่การ
จัดการความรู้

การจัดการความรู้ด้าน
สมุนไพร

เครือข่าย
ผู้นำและสมาชิก

กจิกรรม

สภาพแวดลอ้ม/บริบท
สังคม, การกำกับดูแล 

ประเมินผล

เทคโนโลยี
ทรัพยากร

ความรู้ที่
ฝังในตัว

ความรู้ที่
ชัดแจ้ง

รวบรวมความรู้

ประยุกต์ใช้/ปฏิบัติ

วิเคราะห์/สงัเคราะห์/
ต่อยอด

การถ่ายทอดความรู้ด้าน
สมุนไพร

ผู้นำเครือข่าย/สมาชิก/
บุคคลทั่วไป

ช่องทางออนไลน์
Facebook

บูธนำเสนอ/ขายสินค้า
ในงานต่าง ๆรวบรวมความรู้อย่าง

เป็นระบบ

ภาพ 4 เครอืขายและการจัดการความรูพืชสมนุไพรสูเปนศนูยการเรยีนรูสมนุไพรอยางยัง่ยนืในจงัหวดันครราชสมีา

การพัฒนาการตลาดดิจิทัลเพื่อยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูธุรกิจสมุนไพรอยางยั่งยืน

ผลการวิจัย พบวา สมาชิกวิสาหกิจชุมชนยังไมรูจักตลาดดิจิทัลมากนัก การตลาดดิจิทัลในปจจุบันเปน

เพียงการโพสตสินคาลง สื่อโซเชียลตาง ๆ 

ผลการวิจัย จากลุมผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและพัฒนาชุมชน พบวา เครื่องมือสําคัญสุด

ในบริบทของการพัฒนาวิสาหกิจ คือ ผูประกอบการ โดยจะตองมีทักษะ มีความสามารถ มีทัศนคติ เทคนิค และ

ศกัยภาพ ในดานการตลาดดิจิทลั มกีารเรยีนรูเพ่ิมเติม ประเดน็สาํคญัคือ ชดุความคดิหรอืกระบวนการทางความคิด

ที่สงผลตอพฤติกรรม (mindset) ที่เกี่ยวของกับการตลาดในอนาคต ซ่ึงมีความเก่ียวของกับการตลาดดิจิทัล
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อยางมาก องคประกอบตอมา คือ ภาคีเครือขายผูสนับสนุนประกอบไปดวยภาครัฐ ภาคเอกชน และนักลงทุน 

ที่คอยใหการสนับสนุนการพัฒนา 

ตอมาคอื วสิาหกจิชมุชนตองรูจกักลุมลกูคาเปาหมายของตนเอง แบงลกูคาออกเปนกลุมตาง ๆ  และแบง

ผลิตภัณฑตามสรรพคุณ เนื่องจากดําเนินการผานสื่อที่ใชอินเตอรเน็ตเปนตัวกลาง แตการดําเนินงานการตลาด 

ควรเขาถึงลูกคาใหตรงกลุมเปาหมายเพื่อการผลิตสินคาตองใหตรงกับไลฟสไตลของแตละกลุมลูกคา เชน กลุม

วยัรุน ทีเ่ปนนักกีฬา นิยมใชยาทีส่ามารถรกัษาอาการบาดเจบ็ไดแบบทนัทวงท ีวสิาหกจิชมุชนจะตองสรางแบรนด

ใหเปนที่นาสนใจ และปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การตลาด

ตองทันตอสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ปญหาสําคัญในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนสูการเปนธุรกิจอยางยั่งยืน คือ การขาดทรัพยากร

ดานทนุ ประเภทเงนิสด ในการซือ้อปุกรณทีเ่กีย่วของกบัเทคโนโลยตีาง ๆ  ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญคอื วสิาหกจิ

สามารถแปลงทุนอยางอื่นมาเปนเงินสดเพื่อการดําเนินงานได ซึ่งทุนหรือทรัพยากรที่วิสาหกิจชุมชนมีอยู คือ 

ลิขสิทธิ์ เครือขาย ภูมิปญญา สินทรัพยของเครือขาย และเวลา ในสวนขอเสนอแนะ ควรปรับชุดความคิดในการ

ทาํงาน พยายามพึง่พาตนเองใหมากทีส่ดุ อยารอความชวยเหลอืจากภาครฐั ตองมกีารตรวจสอบ ประเมนิผลการ

ทํางานอยูเสมอเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการตลาดดิจิทัลใหดีขึ้น ตอไป 

การอภิปรายผล
เครือขายและการจัดการความรู เพื่อยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูการเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพร

อยางยั่งยืน ในการจัดการความรูประกอบดวย 5 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกคือ การรวบรวมความรูจากทุกแหลง นํามา

ประยกุตใชหรอืลงมอืปฏบิตั ิจากนัน้ทาํการวเิคราะห ปรบัปรงุ หรอืตอยอดใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอม เมือ่ได

ขอสรุป จึงรวบรวมเปนองคความรู และถายทอดใหแกผูที่สนใจ สอดคลองกับการอธิบายของ Vichianpanya 

et al. (2020) และสอดคลองกบัผลการวจิยัของ Janead (2021); Phonnil and Wongsansri (2011) ในขัน้ตอน

การจัดการความรูนี้ มีเครือขายเปนองคประกอบและกระบวนการที่สําคัญ เนื่องจากสมาชิกรวมมือ สนับสนุน 

และแลกเปล่ียนเรียนรูซึง่กนัและกนั ผูเกีย่วของจงึมทีัง้ผูนาํวสิาหกจิชมุชนและสมาชกิของวสิาหกจิชมุชน รวมกนั

ทํากิจกรรมในการจัดการความรูภายใตวัฒนธรรมแหงความเปนมิตร ชวยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชน โดยมี

ทรัพยากรที่สําคัญ คือ การอุทิศเวลาเพื่อสวนรวม สอดคลองกับการอธิบายของ Kokphon et al. (2010) โดย

กลาววา ความกระตอืรือรนของผูนํา และความสามคัคีรวมแรงรวมใจกนัของหมูสมาชิก เปนปจจยัแหงความสาํเรจ็

ของเครือขาย และสอดคลองกบัผลการวจัิยของ ของ Boonsung (2011); Natthachotphakhin and Suklueang 

(2019) นอกจากนี้ ยังมีปจจัยดานเทคโนโลยีเพื่อใชทั้งในการสื่อสารและในการรวบรวมความรู 

การพัฒนาการตลาดดิจิทัลเพื่อยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูธุรกิจสมุนไพรอยางยั่งยืน ตองเริ่มจาก

วิสาหกิจชุมชนหรือผูประกอบการของวิสาหกิจชุมชน การปรับทัศนคติในการเรียนรูการตลาดดิจิทัล และการ

ปรับตัวใหเทาทันจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการทําธุรกิจ เรียนรูท่ีจะมีการนําเอาทรัพยากรท่ี

วิสาหกิจชุมชนมีเปลี่ยนเปนทรัพยากรเงินทุนโดยไมตองรอความชวยเหลือจากภาครัฐ รวมทั้งมีการประเมินผล

การทํางานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้นไป อยูเสมอ
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ขอเสนอแนะ
1. ควรมกีารจดัการความรูทีม่อียางเปนระบบ ขอมลูไมซํา้ซอน แบงแยกเปนประเภทตาง ๆ  และวสิาหกจิ

ชมุชนทีเ่ปนเครอืขายเดยีวกนั หรอือยูในพืน้ทีเ่ดยีวกนัควรมโีครงการจดัโครงสรางขอมลูแบบเดยีวกัน เพือ่ใหงาย

แกผูที่ตองการศึกษา

2. การสรางศูนยการเรียนรู เปาหมายสําคัญ คือ ผูเขามารับการอบรมหรือถายทอดความรูสามารถ

นําไปตอยอดเพื่อสรางอาชีพสรางรายไดใหแกตนเอง จึงควรมีการเช่ือมโยงกับผูเรียนหรือผูเขารับการอบรม 

โดยอาจนําส่ือสังคมออนไลนตาง ๆ มาใชเพื่อติดตาม ประเมินผล หรือสงขอมูลขาวสารท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ใหแกผูที่เคยไดเขารับการอบรมอยูเสมอ 

3. ควรมีการอบรม ถายทอดความรูในการปฏิบัติการทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ ที่ใชในการ

ตลาดดิจิทัล เพ่ือใหสมาชิกวิสาหกิจชุมชน นํามาใชในการพัฒนาและยกระดับสินคาสมุนไพรอยางยั่งยืน เพื่อ

สรางรายไดใหแกชุมชน
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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาสภาพพลวตัของปญหาและพฒันาการดานการเรยีกรองและ

การคุมครองสิทธิในครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลายในประเทศและตางประเทศ ศึกษาหลัก

การสาํคญัและความจาํเปนในการคุมครองสทิธใินครอบครวัตามรฐัธรรมนญูของบคุคลเพศหลากหลายทีเ่หมาะสม

สอดคลองกบัหลกันติธิรรม รวมทัง้ศึกษาคําวินิจฉัยศาลรฐัธรรมนญูไทยและตางประเทศท่ีเกีย่วของกบัการคุมครอง

สิทธิในครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลาย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะหจากเอกสาร 

คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญและกรณีศึกษาจากตางประเทศ 

ผลการวิจัยพบวา ประเทศไทยไมมีกฎหมายที่คุมครองสิทธิครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลายอยาง

ชัดเจน สิทธิในการสรางครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลายถือเปน “สิทธิอุบัติใหม” สงผลใหศาลรัฐธรรมนูญ

ไทยมขีอจาํกัดในการใชหลกันติิธรรมในการพจิารณาคดีท่ีเกีย่วของกบัสทิธใินครอบครวัของบุคคลเพศหลากหลาย 

จากการวิเคราะหคาํวินจิฉยัศาลรฐัธรรมนญูและกรณีศกึษาจากตางประเทศ พบวาศาลรัฐธรรมนญูในตางประเทศ

ไดพัฒนาแนวทางการตีความกฎหมายแบบใหมที่เรียกวา “หลักนิติธรรมเชิงพลวัตแบบบูรณาการ” (integrated 

dynamic rule of law) ซึง่เปนการตคีวามกฎหมายทีม่คีวามยดืหยุน กาวหนา และสอดคลองกบับรบิทของสงัคม

พหุวฒันธรรม หลักการนีใ้หความสาํคัญกบัการปรับใชกฎหมายใหเขากบัสภาพสงัคมท่ีเปลีย่นแปลงไป การใชหลกั

นติธิรรมเชงิพลวัตแบบบรูณาการครอบคลมุไปถงึประเด็นอืน่ๆ ท่ีเกีย่วของกบัสทิธคิรอบครวั โดยมองวาครอบครวั

ในปจจุบันมีความหลากหลายและไมจําเปนตองยึดติดกับรูปแบบดั้งเดิมเพียงอยางเดียว การตีความเชนนี้สงผล

ใหกฎหมายสามารถตอบสนองตอความตองการและความหลากหลายของสังคมสมัยใหมไดดียิ่งข้ึน  ดวยเหตุท่ี

กลาวมา การพิจารณาคดีในศาลรัฐธรรมนูญควรพัฒนาแนวทาง การตีความที่กาวหนาและยืดหยุน โดยคํานึงถึง

การเปลีย่นแปลงของสังคมและความหลากหลายของรปูแบบครอบครวั ควรมกีารพฒันาระบบการคุมครองสทิธทิี่

ทนัสมยัโดยใชเทคโนโลยสีมยัใหม และควรสงเสรมิการมสีวนรวมของทกุภาคสวนในการพฒันาระบบการคุมครอง

สิทธิเพื่อใหเกิดการคุมครองสิทธิที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน
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The Rule of Law and the Protection of Family Rights of LGBTQ Persons: 
A Study of the Constitutional Court’s Decision

Abstract

This research article aims to study the dynamics of problems and developments in 
the claim and protection of family rights of LGBTQ people in Thailand and abroad, 

important principles and necessity for the protection of family rights under the Constitution of 
LGBTQ people that are appropriate and consistent with the rule of law, and to study the decisions 
of the Thai and foreign Constitutional Courts related to the protection of family rights of LGBTQ 
people. This research is qualitative research by studying and analyzing documents, decisions of 
the Constitutional Court, and case studies from abroad. 

Findings are as follow: Thailand does not have a law that clearly protects the family 
rights of LGBTQ people. The right to establish a family of LGBTQ people is considered an 
“emerging right”. As a result, the Thai Constitutional Court has limitations in applying the 
rule of law to cases related to the family rights of LGBTQ people. From the analysis of the 
decisions of the Constitutional Court and case studies from abroad, it was found that 
Constitutional Courts in foreign countries have developed a new approach to interpreting 
the law called “Integrated Dynamic Rule of Law”. This is a fl exible, progressive interpretation 
of the law that is in line with the context of a multicultural society. This principle emphasizes 
the adaptation of the law to changing social conditions. The integrated application of dynamic 
jurisprudence also covers other issues related to family rights, It sees that today’s 
families are diverse and do not necessarily adhere to traditional forms. This interpretation allows 
the law to better respond to the needs and diversity of modern society. For the above reasons, 
the researcher recommends that the Constitutional Court should develop a progressive and 
fl exible interpretation approach, taking into account social changes and the diversity of family 
forms. A modern rights protection system should be developed using modern technology, and 
the participation of all sectors in developing a rights protection system should be promoted in 
order to create effective and sustainable rights protection.

Keywords: Rule of Law; Family Rights, LGBTQ People; Constitutional Court
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
หลกันิตธิรรม (the rule of law) ถอืเปนหลกัการพืน้ฐานสาํคญัของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย 

โดยมีรากฐานมาจากแนวคิดที่วาการปกครองตองเปนไปตามกฎหมาย และกฎหมายรัฐธรรมนูญตองมีความเปน

กฎหมายสูงสุด (supremacy of constitution) (Kraiwichian, 2010)

 การคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญของประชาชนจึงตองครอบคลุมท้ังสิทธิท่ีมีกฎหมายบัญญัติและสิทธิ

ตามธรรมชาติ หลักนิติธรรมประกอบดวยหลักการสําคัญ 7 ประการ (Phakirattan, 2012) ไดแก (1) หลักการ

แบงแยกอํานาจ อันเปนการถวงดุลการใชอํานาจรัฐ (2) หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ซึ่งเปนการรับรอง

และใหหลักประกันแกสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน (3) หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝาย

ปกครอง ที่กําหนดใหองคกรของรัฐตองใชอํานาจภายใตกรอบของกฎหมาย (4) หลักความชอบดวยกฎหมายใน

ทางเนื้อหา ที่เนนความยุติธรรมและความเปนธรรมในตัวบทกฎหมาย (5) หลักความเปนอิสระของผูพิพากษา 

เพื่อประกันความเปนกลางในการพิจารณาคดี (6) หลักไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย อันเปนหลัก

ประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชน และ (7) หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ ที่กําหนดใหกฎหมาย

อื่นจะขัดหรือแยงมิได (Singkaneti, 2015)

แนวคิดดังกลาวไดรบัอทิธพิลจากปรชัญากฎหมายธรรมชาติทีม่มีาตัง้แตสมยักรกีโบราณ โดยนกัปราชญ

อยางซเิซโรไดอธิบายวา กฎหมายธรรมชาติเปนกฎเกณฑทีต่ัง้อยูบนเหตผุล (ratio) เปนไปตามธรรมชาต ิ(naturae 

congruens) มคีวามคงอยูอยางสมํา่เสมอไมเปลีย่นแปลง (constants) และเปนนรินัดร (sempiterna) แนวคดินี้

เชือ่วาสิทธิมนุษยชนเปนสิทธิที่ตดิตัวมนุษยมาแตกาํเนิด ซึ่งแตกตางจากอํานาจรัฐที่เกดิจากการบัญญตัิกฎหมาย 

(Uwanno, 2021) การคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญจึงตองคํานึงถึงทั้งสิทธิตามกฎหมายบานเมืองและสิทธิตาม

ธรรมชาติควบคูกันไป โดยเฉพาะในกรณีที่เกี่ยวของกับสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย เชน สิทธิในการมีครอบครัว 

ซึ่งถือเปนสิทธิตามธรรมชาติที่ติดตัวมนุษยมาแตกําเนิด (Locke, 1988) 

สังคมไทยมีพัฒนาการในการคุมครองสิทธิบุคคลเพศหลากหลายมาอยางตอเนื่อง แตยังคงมีขอจํากัด

เนื่องจากระบบกฎหมายที่ยึดติดกับแนวคิดทวิเพศ (binary sex) ซึ่งจําแนกเพศเปนเพียงเพศชายและเพศหญิง

เทานั้น ทําใหการบัญญัติกฎหมายอาจไมเหมาะสมกับการนํามาใชกับบุคคลเพศหลากหลาย

ในอดีต คําพิพากษาฎีกาที่ 157/2524 ไดวางบรรทัดฐานเกี่ยวกับการพิจารณาเพศของบุคคล โดยศาล

ตัดสินวาเพศของบคุคลธรรมดาตองถอืตามเพศกาํเนดิ และกาํหนดวาเพศหญงิตามพจนานกุรมคอืคนทีอ่อกลกูได 

คําพิพากษานี้ไดรับอิทธิพลจากคดี Corbett v. Corbeet (1970) ของศาลอังกฤษที่พิจารณาเพศจากโครโมโซม 

การสรางเชื้อเพศ และลักษณะอวัยวะเพศที่ปรากฏ (Corbett v Corbett [1970] 2 All ER 33.) (Sungsekeow, 

2005)

อยางไรกต็าม มพีฒันาการทีส่าํคัญในป พ.ศ. 2549 เมือ่มกีารรองเรยีนเกีย่วกับการใชถอยคาํท่ีเลอืกปฏิบัติ

ในเอกสารทางทหาร จนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงคําที่ใชในเอกสาร สด.43 จาก “โรคจิตถาวร” เปน “ภาวะเพศ

สภาพไมตรงกับเพศกําเนิด” ในป พ.ศ. 2555 (Tinnam, Oompornuwat, & Duaidee, 2021)

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดมีพัฒนาการในการคุมครองสิทธิของบุคคลเพศหลากหลายผาน

บทบัญญัติวาดวยความเสมอภาคและการหามเลือกปฏิบัติ โดยเริ่มจาก รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาตรา 30 หาม

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมดวยเหตุแหงความแตกตางในเรื่องเพศ รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 30 ขยาย
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ขอบเขตการคุมครองใหครอบคลมุถงึความพกิาร รฐัธรรมนญู พ.ศ. 2560 มาตรา 27 เพิม่เตมิหลกัการวาชายและ

หญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน และเพิ่ม “หรือเหตุอื่นใด” ในการหามเลือกปฏิบัติ

นอกจากนี้ ยังมีการตราพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 ซึ่งเปนกฎหมายเฉพาะที่

มุงคุมครองบุคคลจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ อยางไรก็ตาม การบังคับใชกฎหมายดังกลาว

ยังมีขอจํากัดในการใหความคุมครองแกบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิ

ในครอบครัว (Sooksom, 2019)  

สําหรับการคุมครองสิทธิบุคคลเพศหลากหลายในตางประเทศใหความสําคัญกับบุคคลเพศหลากหลาย 

จากการศึกษาคดี Obergefell v. Hodges คดีที่ทําใหการสมรสระหวางบุคคลเพศเดียวกันถูกกฎหมายในทุกรัฐ

ในประเทศสหรัฐอเมรกิาในป 2015 ศาลสงูสดุแหงสหรฐัอเมรกิากลาวถึงสทิธใินการสมรสวาเปนสทิธสิวนบุคคลใน

การตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการสมรส (the right to personal choice regarding marriage) โดยแมวาสิทธิ

สวนบคุคลในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วของกับการสมรสน้ีจะไมปรากฏชดัแจงในตวับทรฐัธรรมนญูแหงสหรฐัอเมรกิา แตก็

มกีารอางถงึและปรบัใชในคดสีาํคญัหลายคดไีมวาจะเปน คด ีGriswold v. Connecticut ในป ค.ศ. 1965 (ตดัสนิ

ใหกฎหมายหามคูสมรสคุมกําเนิดขัดกับสิทธิสวนบุคคลในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับการสมรสตามรัฐธรรมนูญ) 

(Johnson, 2005) คดี Loving v. Virginia ในป ค.ศ. 1967 (ตัดสินใหกฎหมายหามการแตงงานขามเชื้อชาติผิด

รัฐธรรมนูญ) และคด ีLawrence v. Texas ในป 2003 (ตดัสนิใหกฎหมายอาญาทีเ่อาผดิ การชําเราวติถารระหวาง

บุคคลเพศเดียวกัน (sodomy) ผิดรัฐธรรมนูญ)  (Kampusiri, 2014) 

ปจจบุนัสงัคมไทยมกีารเปลีย่นแปลงไป การรวมกลุมของประชากรในการสรางครอบครวัมกีารเปลีย่นแปลง 

โดยมีการเรียกรองตองการการรับรองสิทธิทางกฎหมายทางศาลและเรียกรองใหสังคมใหการยอมรับบุคคลเพศ

หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการเรียกรองเกี่ยวกับการสรางครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลาย อีกทั้งสังคมมี

แนวโนมในทางทีเ่ปดกวางและยอมรบับคุคลเพศหลากหลายใหไดรบัความเสมอภาคเทาเทยีมในมติทิีห่ลากหลาย

และมคีวามซับซอนครอบคลมุมากข้ึน แตเนือ่งจากการเรยีกรองสทิธใินครอบครวัของบุคคลเพศหลากหลายท่ีเกดิ

ขึน้ใหมยงัขาดโครงสรางทางกฎหมายมารองรบัทีเ่พยีงพอและเหมาะสม จงึทาํใหตวับทกฎหมายทีป่รากฏยงัจาํกดั

กรอบแตเฉพาะเพศชายและเพศหญิงเปนกระแสหลัก กอใหเกิดปญหาชองวางในการบังคับใชกฎหมาย ซ่ึงหาก

คาํนึงถงึหลักกฎหมายตามธรรมชาติอนัแทจรงิแลวบคุคลไมวาจะเปนบุคคลเพศหลากหลายใดยอมถือวามีสทิธอิยู

อยางเสมอภาคเทาเทียมกนั ดวยเหตุนีจ้งึตองมกีฎหมายทีเ่กีย่วของข้ึนเพือ่เปนหลกัประกนัในการคุมครองสทิธใิน

ครอบครวัของบคุคลเพศหลากหลาย เมือ่ประเทศไทยไมมกีฎหมายรองรบัสทิธใิหแกบคุคลทีเ่ปนบคุคลเพศหลาก

หลายทีก่ฎหมายไมไดบญัญัติคุมครองสทิธบิางประการใหเกดิความเสมอภาคทางเพศใหมคีวามครอบคลมุครบถวน

เพียงพอ ศาลรัฐธรรมนูญซึ่งเปนองคกรที่เปนผูใชบังคับรัฐธรรมนูญในการคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญของ

ประชาชนใหเปนไปตามหลักนิติธรรม ปรากฏในคําวินิจฉัยที่ 20/2564 ของศาลรัฐธรรมนูญไทยเปนคําตัดสิน

ที่สําคัญและมีผลกระทบอยางมากตอสังคมไทย โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการสมรสและสิทธิของคูรักเพศ

เดียวกัน ในประเด็นหลักศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวา มาตรา 1448 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ซึ่งกําหนดวาการสมรสจะทําไดตอเมื่อชายและหญิงมีอายุ 17 ปบริบูรณแลว ไมขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญ 

ยืนยันวากฎหมายปจจุบันที่จํากัดการสมรสเฉพาะระหวางชายและหญิงไมขัดตอรัฐธรรมนูญไมรับรองการสมรส

ของคูรักเพศเดียวกันภายใตกฎหมายปจจุบัน นอกจากนั้น ศาลไดเสนอแนะใหรัฐสภาและหนวยงานที่เกี่ยวของ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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พิจารณาบัญญัติกฎหมายเพื่อรับรองสิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญท่ี 

20/2564 ไดกระตุนใหเกดิการทบทวนและพจิารณาสทิธอิบุตัใิหมหลายประการในการมคีรอบครวัของบคุคลท่ีมี

ความหลากหลายทางเพศอยางกวางขวาง แมวาจะยงัไมมีการเปลีย่นแปลงกฎหมายโดยตรง แตไดสรางพืน้ท่ีสาํหรบั

การอภิปรายและพัฒนานโยบายทีเ่กีย่วของในอนาคต ทัง้นี ้การพจิารณาสทิธเิหลานีย้งัคงตองคาํนงึถึงความสมดลุ

ระหวางการคุมครองสิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศและการรักษาคานิยมและบรรทัดฐานที่สําคัญ

ดังนั้น แสดงวา ศาลรัฐธรรมนูญยอมมีบทบาทสําคัญในการเปนที่พึ่งสุดทายและมีความจําเปนที่จะตอง

ใหการคุมครองสิทธิในครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลายตามรัฐธรรมนูญใหมีความครอบคลุมทั้งทางกฎหมาย

บานเมืองและทางกฎหมายธรรมชาติพรอมกันไปดวย ท้ังนี้เพื่อเปนการคุมครองสิทธิในภาวะฉุกเฉินเรงดวน

เฉพาะหนาในระหวางท่ีโครงสรางพื้นฐานทางกฎหมายยังรองรับไมทันกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป รวมทั้งการมี

บทบาทสําคัญในการสรางบรรทัดฐานการคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญของประชาชนโดยอาศัยคําวินิจฉัยของ

ศาลรัฐธรรมนูญเปนรากฐานในการพฒันาหลกักฎหมายอยางท่ัวดาน ท้ังในสวนของการตรากฎหมาย การใชบังคบั

กฎหมายและการตีความกฎหมายใหมีพัฒนาการที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักนิติธรรม โดยเฉพาะคําวินิจฉัย

ของศาลรัฐธรรมนูญตามนิติวิธีของการตีความเชิงสรางสรรค ตีความเชิงกาวหนา ดังนั้น การแกปญหาและการ

พัฒนาการคุมครองสิทธิในครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลายตามรัฐธรรมนูญ ในบริบทของสภาพปญหาดังท่ี

กลาวมาในขางตน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาคําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญไทยและตางประเทศ เพื่อ

กอใหเกิดพลวัตและพัฒนาการในการคุมครองสิทธิในครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลายตามรัฐธรรมนูญใน

แนวทางที่เหมาะสมและสอดคลองกับหลักนิติธรรม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาสภาพพลวตัของปญหาและพฒันาการดานการเรยีกรองและการคุมครองสทิธใินครอบครวั

ของบุคคลเพศหลากหลายในประเทศและตางประเทศ 

2. เพ่ือศกึษาหลกัการสาํคญัและความจาํเปนในการคุมครองสทิธใินครอบครัวตามรฐัธรรมนญูของบุคคล

เพศหลากหลายที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักนิติธรรม

3. เพ่ือศกึษาคาํวนิจิฉยัศาลรฐัธรรมนูญไทยและตางประเทศทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองสทิธใินครอบครวั

ของบุคคลเพศหลากหลาย

4. เพ่ือวิเคราะหการใชบังคับหลักนิติธรรมตามคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญในการคุมครองสิทธิ

ในครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลาย

5. เพื่อเสนอแนะแนวทางการคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับสิทธิในครอบครัวของบุคคลเพศ

หลากหลายที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักนิติธรรม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัหลกันติิธรรม การคุมครองสิทธิตามรฐัธรรมนญู 

เก่ียวกับสทิธิในครอบครวัของบคุคลเพศหลากหลาย รวมท้ังกฎหมายท่ีเกีย่วของกบัการคุมครองสทิธ ิในครอบครวั

ของบคุคลเพศหลากหลาย และ ศกึษาคาํวนิจิฉยัศาลรัฐธรรมนญูเก่ียวกบัหลกันติิธรรมคุมครองสทิธใิน ครอบครวั

ของบุคคลเพศหลากหลายตามรัฐธรรมนูญตั้งแตป พุทธศักราช 2540 ถึงปจจุบัน รวมทั้งศึกษาคดีตัวอยางใน

ตางประเทศ

ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูใหขอมูลคนสําคัญ จากการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 20 

ราย ไดแก ผูอํานวยการ หรือคณะกรรมการมูลนิธิเครือขายเพื่อนกะเทยเพื่อสิทธิมนุษยชน มูลนิธิรักษไทย มูลนิธิ

เพื่อนพนักงานบริการ (Swing Thailand) มูลนิธิซิสเตอร สมาคมฟาสีรุงแหงประเทศไทย มูลนิธิเอ็มพลัส (Mplus 

Thailand) เปนองคกรที่เกี่ยวของกับการสงเสริม ปกปอง และคุมครองสิทธิและความเปนธรรมทางเพศ จํานวน 

12 ราย และตัวแทนบุคคลเพศหลากหลายที่เปนประชาชนทั่วไป ไดแก ประชาชนที่เปนกลุมเพศชาย เพศหญิง ที่

เปนกลุมบุคคลเพศหลากหลาย จํานวน 8 ราย และผูวิจัยใชวิธีการสนทนากลุม (focus group) จํานวน 15 ราย 

ไดแก นักวิชาการดานนิติศาสตร ดานสิทธิมนุษยชน ดานสังคมศาสตร หรือดานจิตวิทยา จํานวน 4 ราย 

คณะกรรมการคุมครองสิทธิมนุษยชนแหงชาติ จํานวน 2 ราย คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราช

บัญญัติคูชีวิตคณะกรรมาธิการ จํานวน 3 ราย ตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของที่มีความเกี่ยวของกับบุคคลเพศ

หลากหลายจากกระทรวงกลาโหม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 6 ราย

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักนิติธรรม 

การศึกษาหลักนิติธรรม ทําใหการตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตาง ๆ เกี่ยวกับบุคคล

เพศหลากหลายใหทันสมัยและเปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจ

และถือปฏิบัติรวมกัน อยางเสมอภาคและเปนธรรม 

แนวทางในการบัญญัติ “หลักนิติธรรม” ควรบัญญัติไวใน 3 ระดับ กลาวคือ ระดับที่ 1 หลักนิติธรรม

ในฐานะหลักการพื้นฐานของการใชอํานาจและการจํากัดการใชอํานาจของรัฐ ระดับที่ 2 หลักนิติธรรมในฐานะ

หลักการยอยของหลักนิติธรรมประกอบดวยหลักตาง ๆ ตามที่ปรากฎในรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะหลักนิติธรรมใน

กระบวนการยตุธิรรม (Singkaneti, 2022) และระดบัที ่3 หลกันติธิรรมในฐานะทีเ่ปน “หลกักฎหมายทัว่ไป” เพือ่

เปนฐานใหศาลไดนาํมาใชในการอดุชองแหงกฎหมายและสามารถพฒันาหลกันติธิรรมใหสอดคลองกบัสภาพความ

เปลี่ยนแปลงของสงัคมได  (Tosuwan & Sutawan, 2021) ซึง่ในปจจุบนัการเปลีย่นไปของเพศหลักนติิธรรมเปน

หลักที่มีความสําคัญตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตยใน 3 มิติ คือ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 1 มิติหลักนิติธรรมตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

หลักการคุมครองสิทธิในครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลายภายใตหลักนิติธรรม

ประเทศไทยและตางประเทศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทั้งในแงของการตีความกฎหมายและ

การปรับใชหลักนิติธรรมในตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศตะวันตก การปรับใชหลักนิติธรรมมุงเนนการตีความ

ที่เปนคุณตอการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเพศหลากหลาย โดยใหความสําคัญกับหลักความเสมอภาค 

หลักศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และหลักความไดสัดสวน ศาลในตางประเทศตีความกฎหมายบนพื้นฐานของความ

เทาเทียม หามการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ และรับรองสิทธิในการสมรสเทาเทียมกับคูรักตางเพศ นอกจาก

นี้ใหความสําคัญกับการคุมครองสิทธิในการกําหนดอัตลักษณทางเพศและเสรีภาพในการสรางครอบครัว

สําหรับประเทศไทย การปรับใชหลักนิติธรรมมีลักษณะที่แตกตางออกไป โดยการตีความกฎหมายให

ความสําคัญกับการรักษาจารีตประเพณีและความมั่นคงของสถาบันครอบครัวเปนสําคัญ ศาลรัฐธรรมนูญไทย

ตีความหลกัความเสมอภาคภายใตกรอบจารตีประเพณ ีมกีารแยกแยะการปฏบิตัริะหวางเพศตามธรรมชาต ิและ

เนนความเหมาะสมตามบริบทสังคมไทย แมจะมีการคุมครองสิทธิข้ันพื้นฐานในการใชชีวิตและไมหามการอยู

รวมกันของคูรักเพศเดียวกัน แตก็เลือกที่จะพัฒนากฎหมายเฉพาะแทนการรับรองสิทธิในการสมรสโดยตรง

ความแตกตางที่สําคัญระหวางไทยและตางประเทศยังรวมถึงการใหนํ้าหนักในการพิจารณาคดี โดย

ตางประเทศใหน้ําหนักกับสิทธิสวนบุคคลมากกวา ในขณะที่ไทยพิจารณาผลกระทบตอสถาบันทางสังคมเปน

สําคัญ สงผลใหตางประเทศมีการรับรองสิทธิอยางเต็มรูปแบบ ในขณะท่ีไทยเลือกแนวทางการพัฒนากฎหมาย

เฉพาะ อยางไรกต็าม ทัง้ไทยและตางประเทศมแีนวโนมการพฒันาไปในทศิทางเดยีวกนั คอืการปรบัปรงุกฎหมาย

ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม แมจะมีความเร็วและรูปแบบที่ตางกัน ทุกประเทศพยายามหา

จดุสมดลุระหวางการคุมครองสทิธกิบับรบิททางสงัคมของตน และมแีนวโนมการยอมรบัความหลากหลายทางเพศ

มากขึ้น โดยคํานึงถึงความสมดุลระหวางการคุมครองสิทธิสวนบุคคลและการรักษาเสถียรภาพของสังคมโดยรวม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ระเบียบวิธีวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย (methodology) โดยอาศัยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)

ในการคดัเลอืกผูวจิยัจะใชการสุมตวัอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยคดัเลอืกจากกลุมบคุคลทีเ่ปน

องคกรที่เกี่ยวของกับบุคคลเพศหลากหลายและประชาชนที่มีลักษณะเปนบุคคลเพศหลากหลาย จากคําแนะนํา

ผูทรงคุณวุฒิรวมกับการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (snowball sampling) เพื่อใหเขาถึงกลุมตัวอยาง (บุคคล) ที่เปน

ตัวอยางทีด่ใีนการใหขอมลูจากการสัมภาษณเชงิลกึ จาํนวน 20 ราย ไดแก ผูอาํนวยการ หรอืคณะกรรมการมลูนธิิ

เครือขายเพื่อนกะเทยเพื่อสิทธิมนุษยชน มูลนิธิรักษไทย มูลนิธิเพื่อนพนักงานบริการ (Swing Thailand) มูลนิธิ

ซิสเตอร สมาคมฟาสีรุงแหงประเทศไทย มูลนิธิเอ็มพลัส (Mplus Thailand) เปนองคกรที่เกี่ยวของกับการ

สงเสริม ปกปอง และคุมครองสทิธแิละความเปนธรรมทางเพศ จาํนวน 12 ราย และตวัแทนบคุคลเพศหลากหลาย

ที่เปนประชาชนทั่วไป ไดแก ประชาชนที่เปนกลุมเพศชาย เพศหญิง ท่ีเปนกลุมบุคคลเพศหลากหลาย จํานวน 

8 ราย ในสวนของการเสนอแนะแนวทางคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญของประชาชนที่เกี่ยวกับบุคคลเพศ

หลากหลายที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักนิติธรรม ผูวิจัยใชวิธีการสนทนากลุม (focus group) จํานวน 15 ราย 

ไดแก นักวิชาการดานนิติศาสตร ดานสิทธิมนุษยชน ดานสังคมศาสตร หรือดานจิตวิทยา จํานวน 4 ราย 

คณะกรรมการคุมครองสทิธมินุษยชนแหงชาติ จํานวน 2 ราย คณะกรรมาธิการวิสามญัพจิารณารางพระราชบัญญตัิ

คูชีวิตคณะกรรมาธิการ จํานวน 3 ราย ตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของที่มีความเกี่ยวของกับบุคคลเพศหลากหลาย

จากกระทรวงกลาโหม กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยตุธิรรม 

กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 6 ราย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสัมภาษณ (questionnaire) ที่มีคําถามชนิดปลายเปด โดย

แบงโครงสราง วิเคราะหแบบเนื้อหา (content analysis) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพ

ใชการวิเคราะหขอมูลควบคูไปกับการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งได

จากการศึกษาเอกสาร (document research) ในการวิเคราะหเอกสารผูวิจัยคํานึงถึงบริบท (context) หรือ

สภาพแวดลอมของขอมูล เอกสารที่นํามาวิเคราะหประกอบดวยวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร การวิเคราะห

ขอมูลทั้งสองวิธีนี้เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา (analysis) ตามวัตถุประสงคที่ทําการศึกษา

ผลการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง "หลักนิติธรรมกับการคุมครองสิทธิในครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลาย: ศึกษา

คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ" ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลและวิเคราะหผลจากแนวคิดทฤษฎีและแหลงขอมูลหลัก

ที่สําคัญสามสวน ไดแก การศึกษาคําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญประเทศไทยและตางประเทศ การสัมภาษณเชิงลึก 

และการสนทนากลุม ซึ่งแตละสวนไดใหขอมูลที่มีคุณคาและมุมมองที่หลากหลายตอประเด็นที่ศึกษา

1. ผลจากการศึกษาคําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ การศึกษาคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญในประเด็นสิทธิ

ของบุคคลเพศหลากหลายจากหลายประเทศ แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการและแนวทางที่แตกตางกันในการตีความ

กฎหมายและการคุมครองสทิธมินษุยชน ในชวงทศวรรษท่ีผานมา หลายประเทศมกีารเปล่ียนแปลงทางกฎหมายท่ี

สาํคญัผานคาํวนิิจฉยัของศาลรฐัธรรมนญู ไมวาจะเปนการรบัรองการสมรส สทิธใินการรบับตุรบญุธรรม หรอืการ

ระบสุถานะทางเพศ โดยศาลในแตละประเทศไดนาํหลกันติธิรรมมาใชในการพจิารณาคด ีทัง้หลกัความเสมอภาค 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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หลักศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และหลักความไดสัดสวน ภายใตบริบททางสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ดังจะเห็นไดจากการเปรียบเทียบคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ ดังตาราง 1

ตาราง 1

เปรียบเทียบคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ

ประเทศที่ตัดสิน ประเด็นสําคัญ ผลคําวินิจฉัย หลักการที่ใชในการตัดสิน

สาธารณรัฐ

ออสเตรีย

สถานะการสมรส

ของบุคคลเพศ

หลากหลาย

การรับบุตรบุญธรรม- ยอมรับ

การสมรสของบุคคลเพศหลาก

หลายยกเลิกขอหามการรับ

บุตรบุญธรรม

หลักความเสมอภาค

หลักศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

หลักความไดสัดสวน

สาธารณรัฐจีน 

(ไตหวัน)

การสมรสระหวาง

บุคคลเพศเดียวกัน

วินิจฉัยวากฎหมายที่จํากัดการ

สมรสเฉพาะชาย-หญิงขัดตอ

รัฐธรรมนูญ

หลักความเสมอภาค

หลักสิทธิมนุษยชน

หลักความไดสัดสวน

สหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนี

สิทธิในการระบุ

เพศในเอกสาร

และการผาตัด

แปลงเพศ

ใหสิทธิระบุเพศที่สาม

รับรองการผาตัดแปลงเพศ

เปนการรักษาทางการแพทย

หลักศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

หลักความเสมอภาคหลักการไม

เลือกปฏิบัติ

เครือรัฐ

ออสเตรเลีย

สิทธิในการหยา

ของคูสมรสเพศ

เดียวกัน

อนุญาตใหคูสมรสเพศเดียวกัน

ที่จดทะเบียนในตางประเทศ

สามารถหยาได

หลักสิทธิมนุษยชน

หลักความเสมอภาค

สหรัฐอเมริกา การสมรสระหวาง

บุคคลเพศเดียวกัน

รับรองสิทธิการสมรสของ

บุคคลเพศหลากหลายทั่ว

ประเทศ

หลักสิทธิมนุษยชน

หลักความเสมอภาค

หลักความไดสัดสวน

ประเทศไทย ความชอบดวย

รัฐธรรมนูญของ 

ป.พ.พ. มาตรา 
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วินิจฉัยวาการจํากัดการ

สมรสเฉพาะชาย-หญิงไมขัด

รัฐธรรมนูญ แตแนะนําใหมี

กฎหมายเฉพาะ

หลักจารีตประเพณี

หลักความเสมอภาค

หลักความไดสัดสวน

2. ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกและผลจากการสนทนากลุม

จากการสัมภาษณตัวแทนองคกรดานสิทธิของบุคคลเพศหลากหลายและประชาชนท่ีเปนบุคคลเพศ

หลากหลาย เมื่อนํามาวิเคราะหภายใตกรอบหลักนิติธรรมพบประเด็นสําคัญหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในดานการพัฒนากฎหมายและการสรางการยอมรับในสังคม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ประการแรก การปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชนสากลสะทอนถึงหลักนิติธรรม

ในแงของหลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา (substantive legality) ที่เนนใหกฎหมายตองมีความเปน

ธรรมและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ผูใหสัมภาษณเห็นวา การพัฒนากฎหมายตองคํานึงถึงบริบททางสังคม

และวัฒนธรรมไทย ซึ่งสอดคลองกับหลักความไดสัดสวน (proportionality) อันเปนสวนหนึ่งของหลักนิติธรรม

ประการที่สอง การสรางความเขาใจและการยอมรับในสังคมท่ีผูใหสัมภาษณเนนยํ้านั้น สอดคลองกับ

หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพตามหลักนิติธรรม โดยเฉพาะในแงของการสรางหลักประกันสิทธิที่เปนจริง

ในทางปฏิบัติ ไมใชเพียงการรับรองในทางกฎหมายเทานั้น การดําเนินการดังกลาวตองอาศัยการมีสวนรวมของ

ทุกภาคสวนในสังคม ซึ่งเปนไปตามหลักประชาธิปไตยที่เปนองคประกอบสําคัญของหลักนิติธรรม

ประการที่สาม แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ผูใหสัมภาษณเสนอ สะทอนถึงหลักความมั่นคงแนนอนแหง

กฎหมาย (legal certainty) ทีเ่นนใหการเปลีย่นแปลงกฎหมายตองมคีวามชดัเจน คาดการณได และมเีสถยีรภาพ 

การเปลีย่นแปลงทีค่อยเปนคอยไปโดยคํานึงถงึความพรอมของสงัคมจะชวยสรางการยอมรับและความเขาใจท่ีย่ังยนื 

นอกจากนี้ ผู ใหสัมภาษณยังเนนยํ้าถึงความสําคัญของการบังคับใชกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงสอดคลองกับหลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง การสรางความเขาใจในกลุม

ผูบังคับใชกฎหมายจึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองดําเนินการควบคูไปกับการพัฒนากฎหมาย

จากการจดัสนทนากลุมทีม่ตีวัแทนจากภาครฐั ภาคเอกชน และองคกรบคุคลเพศหลากหลาย ไดสะทอน

ใหเหน็มมุมองทีห่ลากหลายและขอคนพบทีส่าํคัญเกีย่วกบัการคุมครองสทิธใินครอบครวัของบคุคลเพศหลากหลาย 

โดยสามารถวิเคราะหประเด็นสําคัญไดดังนี้

ในดานการรบัรูและความคาดหวงัตอการเปลีย่นแปลงทางกฎหมาย ตวัแทนจากทกุภาคสวนแสดงความ

เหน็สอดคลองกนัวาการพฒันากฎหมายเพือ่รองรบัสทิธใินครอบครวัของบุคคลเพศหลากหลายเปนสิง่จาํเปนและ

เรงดวน โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแทนจากภาครัฐไดยอมรับถึงขอจํากัดของระบบกฎหมายปจจุบันท่ียังไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของบุคคลเพศหลากหลายไดอยางครอบคลุม ในขณะที่ภาคเอกชนไดเนนยํ้าถึงความ

สําคัญของการสรางความเทาเทียมในการเขาถึงสวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ

เม่ือพิจารณาถงึผลกระทบของคําวนิจิฉยัศาลรฐัธรรมนญูท่ี 20/2564 ผูเขารวมสนทนากลุมไดแสดงความ

คิดเห็นที่นาสนใจวา แมคําวินิจฉัยดังกลาวจะไมไดรับรองการสมรสระหวางบุคคลเพศเดียวกัน แตไดเปดพื้นท่ี

สําหรับการถกเถียงและผลักดันการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายในอนาคต ตัวแทนองคกรบุคคลเพศหลากหลาย

มองวานี่เปนโอกาสสําคัญในการเรียกรองใหมีการพัฒนากฎหมายท่ีครอบคลุมมากข้ึน ประเด็นท่ีนากังวลซ่ึงถูก

หยิบยกขึ้นมาในการสนทนากลุมคือการเลือกปฏิบัติ ทั้งในแงของการบังคับใชกฎหมายและทัศนคติของสังคม 

ผูเขารวมไดเสนอแนวทางการแกไขปญหาผานการสรางความเขาใจและการยอมรับในทุกระดับของสังคม พรอม

ทั้งเสนอใหมีการพัฒนาระบบการคุมครองสิทธิที่มีประสิทธิภาพ

ขอคนพบท่ีสําคัญที่สุดจากการสนทนากลุมคือ ความตองการใหมีการรับรองสิทธิในครอบครัวอยาง

เทาเทียม โดยไมคํานึงถึงเพศสภาพหรือรสนิยมทางเพศ ผูเขารวมมีความเห็นตรงกันวาการรับรองดังกลาวควร

ครอบคลุมทั้งสิทธิทางกฎหมายและสิทธิทางสังคม เพื่อใหเกิดการคุมครองสิทธิที่สมบูรณและยั่งยืน

ทั้งการสัมภาษณและการสนทนากลุมสะทอนใหเห็นวา แมจะมีความเห็นตางในรายละเอียดของการ

ดําเนินการ แตทุกภาคสวนเห็นพองถึงความสําคัญของการใชหลักนิติธรรมในการคุมครองสิทธิของบุคคลเพศ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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หลากหลาย และการพัฒนากฎหมายที่ตองคํานึงถึงทั้งมาตรฐานสากลและบริบทของสังคมไทย เพื่อนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงที่มีความหมายและยั่งยืนในระยะยาว

การอภิปรายผล
สิทธิในครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลายเปนสิทธิอุบัติใหมท่ีตองไดรับการคุมครองภายใตกรอบของ

หลักนิติธรรม แตในขณะเดียวกันตองมีความยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยการนํา

หลักนิติธรรมเชิงพลวัต (dynamic rule of law) มาปรับใชกับการวินิจฉัยในศาลรัฐธรรมนูญจําเปน ตองเนนการ

ผสมผสานหลกันติธิรรมด้ังเดิมกบัแนวคิดสทิธมินษุยชนสมยัใหม โดยใชวธิกีารตคีวามและประยกุตใชหลกันติธิรรม

ในลกัษณะทีม่คีวามยดืหยุนและปรบัตวัไดตามบรบิททางสงัคมและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยคงรกัษาแกน

ของหลักนิติธรรมไว เชน ความเสมอภาคภายใตกฎหมายและการคุมครองสิทธิขั้นพื้นฐาน แตเปดโอกาสใหมีการ

ตีความและปรับใชกฎหมายที่สอดคลองกับความตองการของสังคมสมัยใหม  

ในมุมมองของนักวิจัย คําวา “หลักนิติธรรมเชิงพลวัต” (dynamic rule of law) คือ หลักนิติธรรมเชิง

พลวัตเปนแนวคิดที่มองวาหลักนิติธรรมตองมีการพัฒนาและปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ไมใชเพียงการยึดถือกฎเกณฑที่ตายตัว แตตองสามารถตอบสนองตอความตองการและสถานการณใหมๆ ที่เกิด

ขึ้นในสังคม ลักษณะสําคัญของหลักนิติธรรมเชิงพลวัตประกอบดวยการตีความกฎหมายที่คํานึงถึงบริบททาง

สังคมและการเปลี่ยนแปลง การพัฒนากลไกทางกฎหมายท่ียืดหยุนและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางสมดุล

ระหวางความมัน่คงทางกฎหมายกบัการเปลีย่นแปลงทีจ่าํเปน หลกัการนีใ้หความสาํคญักบัการคุมครองสทิธแิละ

เสรีภาพของประชาชนในรูปแบบที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของสังคม โดยไมจํากัดอยูเพียงการตีความ

ตามตัวอักษรของกฎหมาย แตพิจารณาถึงเจตนารมณและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในทางปฏิบัตินอกจากนี้ หลัก

นิติธรรมเชิงพลวัตเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการพัฒนากฎหมาย การสรางกลไกตรวจสอบถวงดุลที่

มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาระบบยุติธรรมที่สามารถตอบสนองตอความตองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

หลักนิตธิรรมเชงิพลวตั (dynamic rule of law) กบัการคุมครองสทิธใินครอบครัวของบคุคลเพศหลากหลาย

มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน โดยหลักนิติธรรมเชิงพลวัตไดนํามาใชในการตีความกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

สิทธิในครอบครัว โดยเฉพาะการพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายที่จํากัดการสมรสไวเฉพาะชายและหญิงนั้น 

ไมสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและละเมิดสิทธิของบุคคลเพศหลากหลาย หลักการนําไปสูการ

พัฒนากฎหมายใหมทีคุ่มครองสทิธใินครอบครวัอยางครอบคลมุ เชน การพฒันารางกฎหมายคูชีวิต การปรบัปรงุ

กฎหมายครอบครัวใหสอดคลองกับความหลากหลายของรูปแบบครอบครัวในปจจุบัน หลักนิติธรรมเชิงพลวัต

สงผลตอการพัฒนากลไกคุมครองสิทธิท่ีมีประสิทธิภาพท้ังในดานการรับรองสถานะทางกฎหมาย การคุมครอง

สิทธิในทรัพยสิน และการรับรองสิทธิในการสรางครอบครัว โดยคํานึงถึงความตองการท่ีแตกตางกันของแตละ

ครอบครัว ผูวิจัยเห็นวา การนําหลักนิติธรรมเชิงพลวัตมาใชในการพิจารณาคดี ศาลรัฐธรรมนูญตองคํานึงถึงการ

สรางสมดุลระหวางการเปลี่ยนแปลงกับความมั่นคงทางกฎหมาย รวมถึงการสรางการยอมรับในสังคมและการ

พัฒนากลไกที่เหมาะสมในการคุมครองสิทธิ

สิทธิในครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลายถือวาเปนสิทธิอุบัติใหม การพิจารณาสิทธิเสรีภาพในบริบท

ของสิทธิอุบัติใหมเปนภารกิจที่สําคัญของศาลรัฐธรรมนูญ ที่ตองปรับตัวและพัฒนาแนวทางใหมๆ เพื่อใหการ
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คุมครองสิทธิเสรีภาพมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการรักษาหลักการ

พื้นฐานของกฎหมายและความยุติธรรมไว ศาลตองสรางบรรทัดฐานใหมโดยคํานึงถึงผลกระทบในวงกวาง ขณะ

เดยีวศาลรฐัธรรมนญูตองรักษาความสมดุลระหวางการคุมครองสิทธเิสรภีาพกบัประโยชนสาธารณะและวฒันธรรม

เดิม ซ่ึงตองนําหลักนิติธรรมเชิงพลวัตและหลักพหุสังคมเชิงวัฒนธรรมเขาดวยกัน จึงกอใหเกิดประโยชนในการ

คุมครองสิทธิครอบครัวของบุคคลเพศหลากหลายมากยิ่งขึ้น

การพิจารณาคดีในศาลรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับสิทธิในครอบครัวหรือสิทธิอุบัติใหม พบวาหลักที่ศาล

รัฐธรรมนูญตางประเทศไดนําหลักนิติธรรมเชิงพลวัตมาปรับใชในการคุมครองสิทธิครอบครัวเชิงพหุวัฒนธรรม 

มาใชในการพิจารณาตีความรฐัธรรมนญูในบรบิทพหวุฒันธรรม ทีเ่รยีกวา "หลกันติธิรรมเชงิพลวตัแบบบรูณาการ" 

(integrated dynamic rule of law) ดังนี้

1. หลกัการตคีวามอยางกาวหนา (progressive interpretation principle) ศาลรฐัธรรมนญูจาํเปนตอง

ปรบัแนวทางการตคีวามใหกาวหนาและยดืหยุน โดยเปดกวางตอรปูแบบครอบครวัทีห่ลากหลายในสงัคมปจจบุนั 

ยอมรับวาสถาบันครอบครัวมีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 

2. หลักความหลากหลายทางวัฒนธรรมครอบครัว (family cultural diversity principle) ศาลตองให

ความสําคัญกบัความหลากหลายทางวัฒนธรรมของครอบครวั ยอมรบัวาแตละวฒันธรรมอาจมรีปูแบบครอบครวั 

จารีตประเพณี และอัตลักษณที่แตกตางกัน การคุมครองสิทธิจึงตองคํานึงถึงความแตกตางเหลานี้

3. หลักสมดลุแหงสทิธคิรอบครวั (family rights balance principle) การสรางสมดุลระหวางสทิธติางๆ 

เปนสิ่งสําคัญ ทั้งระหวางสิทธิสวนบุคคลกับสิทธิครอบครัว และระหวางประโยชนสาธารณะกับสิทธิครอบครัว 

โดยตองพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบครอบครัวโดยรวม

4. หลักการคุมครองพลวัต (dynamic protection principle) การคุมครองสิทธิตองมีความเปนพลวัต 

สามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณและความทาทายใหมๆ ที่เกิดขึ้น ขณะเดียวกันตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุด

ของสมาชิกครอบครัว โดยเฉพาะเด็กและผูเปราะบาง

5. หลักประโยชนสูงสุดของสมาชิกครอบครัว (best interest of family members principle) หลัก

ประโยชนสูงสดุของสมาชกิครอบครวันีจ้ะชวยใหศาลรฐัธรรมนญูสามารถพจิารณาคดโีดยคํานงึถงึความเปนอยูที่

ดีของสมาชิกครอบครัวทุกคน และนําไปสูการสรางครอบครัวที่มีความสุขและยั่งยืน  

6. หลักการมีสวนรวมของชุมชน (community participation principle) การมีสวนรวมของชุมชน

เปนอีกมิติที่สําคัญ เพราะครอบครัวเปนสวนหนึ่งของชุมชน การรับฟงเสียงชุมชนและการสรางกลไกสนับสนุน

จากชุมชนจะชวยใหการคุมครองสิทธิมีประสิทธิภาพมากขึ้น

7. หลักความรับผิดชอบตออนาคต (future responsibility principle) ความรับผิดชอบตออนาคตเปน

อีกมิติที่สําคัญ การตัดสินคดีตองคํานึงถึงผลกระทบระยะยาว วางรากฐานการคุมครองสิทธิท่ีย่ังยืน และเตรียม

พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

8. หลักการเยียวยาที่เหมาะสมทางวัฒนธรรม (culturally appropriate remedy principle) การ

เยียวยาตองมีความเหมาะสมทางวัฒนธรรม สอดคลองกับจารีตประเพณี และมีประสิทธิภาพในการแกไขปญหา
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ขอเสนอแนะ
จากหลัก "หลักนิติธรรมเชิงพลวัตแบบบูรณาการ" (integrated dynamic rule of law) ผูวิจัยไดสราง

แนวคิดใหม คือ “EVOLVE-PLUS Framework”  

การนําแนวคิด "EVOLVE-PLUS Framework" มาปรับใชรวมกับหลักนิติธรรมเชิงพลวัตในการคุมครอง

สทิธคิรอบครัวเชงิพหุวฒันธรรม เปนการผสมผสานแนวคดิท่ีมคีวามทันสมยัและสอดคลองกบัสภาพสงัคมปจจบัุน

แนวคิด EVOLVE-PLUS Framework และหลักนิติธรรมเชิงพลวัตมีความสอดคลอง คือ ทั้งสองแนวคิด

ตางมุงเนนการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยไมยึดติดกับกรอบแนวคิดแบบดั้งเดิมที่อาจไม

สอดคลองกับความเปนจรงิในปจจุบนั แนวคิดทัง้สองใหความสาํคญักบัการพฒันาอยางตอเนือ่งและการตอบสนอง

ตอความตองการที่หลากหลายของสังคม

เมื่อนํามาปรับใชในการคุมครองสิทธิครอบครัวเชิงพหุวัฒนธรรม แนวคิด EVOLVE-PLUS Framework 

สรางระบบกฎหมายและการคุมครองสิทธิที่มีความยืดหยุน เขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถ

ปรบัเปลีย่นไดตามบรบิทของแตละชมุชน การคํานึงถงึมติิทางวฒันธรรมจะชวยใหการคุมครองสทิธมิปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น เพราะเขาใจถึงรากฐานความเชื่อและวิถีชีวิตของแตละกลุมวัฒนธรรม

แนวคิด EVOLVE-PLUS Framework สามารถนําไปใชในการพัฒนากฎหมายครอบครัว การกําหนด

นโยบายสาธารณะ และการสรางกลไกคุมครองสิทธิที่เหมาะสมกับบริบทของแตละชุมชน โดยเฉพาะในสังคมท่ี

มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมสงู การมกีรอบแนวคดิทีย่ดืหยุนและเขาใจความแตกตางจะชวยใหการคุมครอง

สิทธิมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อยางไรก็ตาม การนําแนวคิด EVOLVE-PLUS Framework จําเปนตองมีการพัฒนาความเขาใจและ

ทกัษะของผูปฏบิตังิานในระบบศาลรฐัธรรมนญู ใหสามารถทาํงานภายใตกรอบแนวคดิทีย่ดืหยุนและตระหนกัถงึ

มิติทางวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงตองมีการสรางความเขาใจในสังคมเกี่ยวกับความสําคัญของการ

คุมครองสิทธิที่คํานึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ภาพ 2  แนวคิด EVOLVE-PLUS Framework
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บทความวจัิยนีม้วัีตถปุระสงคเพือ่ศึกษาปญหากฎหมายการทองเท่ียวของไทย เปรยีบเทียบกฎหมาย

การทองเที่ยวของไทยและตางประเทศ และเสนอมาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาระบบ

กฎหมายการทองเที่ยว ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยเอกสาร การ

สัมภาษณเชิงลึก จํานวน 45 คน และการอภิปรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง จํานวน 10 คน และวิเคราะหขอมูล

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและการเปรียบเทียบ

ผลการวิจยั พบวา การพฒันาระบบกฎหมายการทองเทีย่วยงัคงมปีญหาอาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการพิจารณาการออกระเบียบและมาตรการ

ตาง ๆ ปญหามาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกจากความเสียหายท่ีผูรองซ่ึงเปน

นกัทองเทีย่วไดรบัจากการทีผู่ประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกไมปฏบิติัตามขอตกลงหรอืโฆษณาหรอืชีช้วน 

ปญหาระยะเวลาในการพกัใบอนญุาตประกอบธุรกจินาํเท่ียวและมคัคเุทศก และปญหาการพจิารณาอทุธรณและ

วินิจฉัยคําสั่งของนายทะเบียน ดังนั้น จึงควรแกปญหาดังกลาวดวยการกําหนดใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่

ในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเปนการเฉพาะใหอํานาจหนวยงานของรัฐสามารถกูยืม กําหนดใหจัดตั้งผูดูแล

เปนการเฉพาะในลักษณะของการคุมประพฤติ กําหนดใหมีการเพิ่มจํานวนเวลาตอครั้งในการพักใบอนุญาตให

มากขึ้น และกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจในการพิจารณาพักใบอนุญาตกรณีพิเศษตอเนื่องใหคณะกรรมการ

สามารถใชดุลพินิจในการพิจารณาอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียนในการออกคําสั่งเปนอยางอื่นได
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The Development of a Legal System Related to Tourism

Abstract

This research article aims to examines the legal problems related to tourism in 
Thailand, compares the laws related to tourism in Thailand and the laws related 

to tourism abroad and constructs legal measures in the development of a legal system related 
to tourism. The researcher employed a qualitative research approach, utilizing data collection 
methods including documentary research, in-depth interviews with 45 participants, and focus 
group discussions with 10 participants. The data were analyzed using content analysis and 
comparative analysis techniques.

Findings are as follows: The development of the legal system related to tourism poses 
problems in the following matters. The authority and duties of the Tourism Business and Guide 
Committee pose problems in the proposal of opinions to the minister for the consideration of 
an issuance of regulations and measures. The measures to control tourism business operators 
and guides for damages from tourist complainants. The complaints that are received are from 
the fact that tourism business operators and guides do not perform in accordance with the 
agreement or advertisements or persuasion. The duration for suspending a license for a tourism 
business and guides. Consideration of appeals and adjudication of orders of the registrar. Therefore, 
The committee should be designated to have the authority and duties in proposing opinions to 
the minister specifi cally. Government agencies should be authorized for making loans. Caretakers 
should be specifi cally appointed in the characteristics of probation. The period of time for 
license suspension should be increased per time. The registrar should have the authority to consider 
license suspension specifi cally in a continuous manner. The committee should be able to use 
discretion in the consideration of appeals to the registrar’s orders to issue orders differently.

Keywords: Tourism; Tourism Business and Guide Act B.E. 2551; National Tourism Policy 
 Act B.E. 2551
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวในประเทศไทยมีการเพิ่มปริมาณมากข้ึนอยางตอเนื่อง 

(Nitiprapha, 2022) การทองเทีย่วจึงเปนรายไดลาํดับตน ๆ  ของประเทศท่ีมคีวามสําคญัอยางยิง่ตอระบบเศรษฐกจิ

ของประเทศไทยและระบบเศรษฐกิจของโลก (National Statistical Office, 2021) จนกลายมาเปนสินคาหลัก

ในระบบการคาระหวางประเทศ และเปนการพักผอนที่ชวยลดความตึงเครียดพรอม ๆ กับสรางความเขาใจอันดี

ระหวางผูมาเยอืนและเจาของทองถิน่อีกดวย ดงันัน้ เพือ่ใหนกัทองเทีย่วเกดิความประทบัใจและปลอดภยัตอการ

เดินทางทองเที่ยวในทุกชวงเวลา การพัฒนาระบบกฎหมายการทองเที่ยวจึงมีความสําคัญมากเปนลําดับตน ๆ ที่

จะตองมกีารพฒันาระบบกฎหมายใหมคีวามทนัสมยัสอดคลองกบัสภาพสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา 

ทั้งในเรื่องอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการ

พิจารณาการออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ มาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

จากความเสียหายที่ผูรองซึ่งเปนนักทองเที่ยวไดรับจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมปฏิบัติ

ตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือช้ีชวน ระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกและ

การพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําสั่งของนายทะเบียน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาที่เกี่ยวของการทองเที่ยว

และมัคคุเทศกในปจจุบันไดอยางรัดกุมมากยิ่งขึ้น โดยทิศทางการเติบโตในระบบการทองเที่ยวไทยขึ้นอยูกับ

ภาพลกัษณของการทองเทีย่วอยางปลอดภยั สิง่แวดลอมทางธรรมชาต ิการชะลอตวัและความผนัผวนของคาเงนิ

ดวย (Thai Health Promotion Foundation, 2013) รวมถึงการแขงขันดานการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

ซ่ึงอาชีพผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมีบทบาทสําคัญมากในการนําพารายไดไปสูอาชีพอื่น ๆ อยาง

ตอเนื่องอีกดวย และจากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

ปญหาพระราชบญัญตัธิรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญตันิโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ. 2551 ซึง่เปนกฎหมายการทองเทีย่วของไทย โดยการศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายการทองเทีย่วของตางประเทศ 

เพือ่นําผลการศกึษามาวเิคราะหหาแนวทางในการปรับปรงุแกไขกฎหมายและสรางมาตรการอืน่ทีเ่หมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปญหากฎหมายการทองเที่ยวของไทย

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายการทองเที่ยวของไทยและตางประเทศ

3. เพื่อเสนอมาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาระบบกฎหมายการทองเที่ยว

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยจะทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกฎหมายการทองเที่ยว 

ไดแก แนวคิดการคุมครองนักทองเที่ยว แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยัง่ยนื รวมทัง้ศกึษาปญหาของพระราชบญัญัติธรุกจินําเทีย่วและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญตันิโยบาย

การทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 ไดแก ปญหาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการพิจารณาการออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ ปญหามาตรการในการ

ควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกจากความเสียหายท่ีผูรองซ่ึงเปนนักทองเท่ียวไดรับจากการท่ี
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ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือชี้ชวน ปญหาระยะเวลาในการ

พักใบอนญุาตประกอบธรุกจินําเท่ียวและมคัคุเทศก ปญหาการพจิารณาอทุธรณและวนิจิฉัยคาํสัง่ของนายทะเบียน 

โดยเปรยีบเทยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วของสาธารณรฐัสงิคโปร (Singapore Tourism Board Act 

1997) สหรัฐอเมริกา (The Federal Trade Commission Act 1994) อังกฤษ (The Package Travel Package 

Holidays and Tours Regulation 1992) และญี่ปุน (Tourism Nation Promotion Basic Law About the 

JTA Japan Act No.117 of 2006) เพื่อนําผลการศึกษามาวิเคราะหหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมาย

และสรางมาตรการอื่นที่เหมาะสมตอไป

2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย (1) กลุมหนวยงานภาครัฐ (2) กลุมหนวยงานท่ีบังคับ

ใชกฎหมาย (3) กลุมนักวิชาการดานกฎหมาย (4) กลุมผูบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว (5) กลุม

ประชาชนทั่วไป โดยเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจงทั้งหากลุมดังกลาวมาใชในการสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวน 45 คน และการอภิปรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง จํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบปญหากฎหมายการทองเที่ยวของไทย

2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบกฎหมายการทองเที่ยวของไทยและตางประเทศ

3. ไดมาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาระบบกฎหมายการทองเที่ยว

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก แนวคิดการคุมครองนักทองเที่ยว แนวคิด

การควบคุมธุรกิจนําเท่ียว แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน รวมท้ังบทบัญญัติพระราชบัญญัติธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 ที่เกี่ยวของ 

พบวา อตุสาหกรรมทองเทีย่วเปนอตุสาหกรรมหลกัในการนาํรายไดเขาสูประเทศ ซ่ึงปจจบัุนมีอตัราการแขงขันสงู 

ดังน้ัน การจะพฒันาอตุสาหกรรมธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกโดยควบคมุมาตรฐานและคณุภาพในการใหบริการ 

เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตออุตสาหกรรมทองเที่ยว เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระดับสากล จําเปนตอง

มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนหลักเกณฑในการกํากับดูแลธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศกใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการกําหนดอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศกในการออกระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมาตรฐานการ

ปฏบิตัหินาทีข่องมคัคเุทศกและผูนาํเทีย่วทีจ่ะพงึปฏบิตัติอนกัทองเทีย่ว และความรบัผดิชอบทีม่ตีอนกัทองเทีย่ว

และผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ตลอดจนคาตอบแทนหรือความคุมครองที่มัคคุเทศกและผูนําเที่ยวจะพึงไดรับจาก

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว หรือออกระเบียบเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการและอัตราการจายเงินชดเชยใหแกนักทอง

เทีย่วซึง่ไดรบัความเสยีหายจากผูประกอบธรุกิจนาํเทีย่ว หรอืการกาํหนดหลกัเกณฑเกีย่วกบัอายแุละการตออายุ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว การกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจนําเท่ียวเรื่องการวางหลักประกัน 

การโฆษณาชีช้วนเกีย่วกบัรายการนาํเทีย่ว การพกัใชใบอนญุาตประกอบธรุกจินาํเทีย่ว การกาํหนดคณุสมบตัขิอง

ผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกและหลักเกณฑการตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกเพื่อใหผูประกอบอาชีพ
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เปนมัคคุเทศกมีความสามารถในการเปนมัคคุเทศกไดอยางแทจริง รวมทั้งปรับปรุงการกําหนดหลักเกณฑการ

ขึ้นทะเบียนและคุณสมบัติของผูขอขึ้นทะเบียนเปนผูนําเท่ียว การกําหนดโทษแกผูฝาฝน และการเก็บอัตรา

คาธรรมเนียมในการขอและตอใบอนุญาตตาง ๆ อีกดวย (Office of the Council of State, 2008a) ท้ังนี้ 

นอกจากจะตองมกีารปรบัปรงุพระราชบญัญติัธุรกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 ดงักลาวแลว การจะพฒันา

อตุสาหกรรมธรุกจินาํเที่ยวและมคัคเุทศกยังจําเปนตองมกีารปรับปรงุพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหง

ชาติ พ.ศ. 2551 ทีไ่ดกาํหนดนโยบายและการบรหิารจดัการการทองเทีย่วซึง่เปนกลไกสาํคญัในการขบัเคลือ่นการ

พัฒนาการทองเทีย่วของประเทศใหประสบความสาํเรจ็อยางเปนรปูธรรมและสอดคลองกบัหลักการพฒันาอยาง

ยัง่ยนื ดวยการบริหารและพฒันาการทองเทีย่วโดยการคาํนงึถงึหลกัการการทองเทีย่วเพือ่คนทัง้มวล เพือ่ลดความ

เหลื่อมลํ้าและสรางความเปนธรรมในสังคมอีกดวย (Office of the Council of State, 2008b)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว

- แนวคิดการคุมครองนักทองเที่ยว 

- แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว 

- แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

กฎหมายการทองเที่ยวของไทย

- พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551

- พระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551

มาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาระบบ

กฎหมายการทองเที่ยว

ปญหากฎหมายการทองเที่ยวของไทย

- ปญหาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยว

 และมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการ 

 พิจารณาการออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ 

- ปญหามาตรการในการควบคุมผูประกอบธรุกจินําเท่ียว

 และมัคคุเทศกจากความเสียหายที่ผูรองซึ่งเปน

 นักทองเที่ยว ไดรับจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว

 และมัคคุเทศกไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือ

 ชี้ชวน 

- ปญหาระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

 นําเที่ยวและมัคคุเทศก

- ปญหาการพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําสั่งของ

 นายทะเบียน
กฎหมายการทองเที่ยวของตางประเทศ

-  Singapore Tourism Board Act 1997 (สาธารณรัฐสิงคโปร)

-  Federal Trade Commission Act 1994 (สหรัฐอเมริกา)

-  Package Travel Package Holidays and Tours 

 Regulation 1992 (อังกฤษ)

-  Tourism Nation Promotion Basic Law About the JTA 

 Japan Act (ญี่ปุน)

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
บทบญัญตักิฎหมายการทองเทีย่วในประเทศไทยยงัไมสามารถทาํใหระบบการทองเทีย่วเกดิความเหมาะสม

ไดอยางแทจริง เนื่องดวยระบบกฎหมายการทองเท่ียวยังไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบัน 

ทีย่งัพบวามปีญหาอาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการธรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศกในการเสนอความเหน็ตอรฐัมนตรี

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ในการพิจารณาการออกระเบยีบและมาตรการตาง ๆ  ปญหามาตรการในการควบคมุผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและ

มัคคุเทศกจากความเสียหายที่ผูรองซ่ึงเปนนักทองเท่ียวไดรับจากการท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก

ไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือชี้ชวน ปญหาระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก และปญหาการพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําส่ังของนายทะเบียน ท่ีจําเปนตองหาแนวทางแกไข

กฎหมายและสรางมาตรการอื่นที่เหมาะสมตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการดังนี้

การวิจัยเอกสาร (documentary research) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาทางเอกสารท่ีเก่ียวของกับ

การพัฒนาระบบกฎหมายการทองเที่ยว ดังที่ไดกลาวไวในขอบเขตของการวิจัย เพื่อนําผลการศึกษามาวิเคราะห

หาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและสรางมาตรการอื่นที่เหมาะสมตอไป

การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) ผูวิจัยนําผลการวิจัยเอกสารซ่ึงเปนประเด็นปญหามา

สรางเปนแบบสัมภาษณเพื่อใชสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทั้ง จํานวน 45 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

มาสรางเปนรางมาตรการทางกฎหมายการทองเที่ยว

การอภปิรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง (focus group discussion) ผูวจิยันาํรางมาตรการทางกฎหมาย

การทองเทีย่วทีไ่ดจากการสมัภาษณดังกลาวมาอภปิรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง เพือ่ใหผูใหขอมลูสาํคัญทีเ่กีย่วของ

กบัการพฒันาระบบกฎหมายการทองเทีย่วจํานวน 10 คน ไดประเมินรางมาตรการทางกฎหมายการทองเท่ียวตอไป

สวนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. ผลการศึกษาปญหากฎหมายการทองเที่ยวของไทย

 1.1 ปญหาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอ

รฐัมนตรีในการพิจารณาการออกระเบยีบและมาตรการตาง ๆ  พบวา พระราชบัญญตัธุิรกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 

พ.ศ. 2551 มาตรา 12 ไดกําหนดใหคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมีอํานาจหนาที่กําหนดแผนงาน

และมาตรการตาง ๆ  เกี่ยวกับการสงเสริม พัฒนา และกํากับดูแลธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก เสนอความเห็นตอ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญตัน้ีิ ออกระเบียบปฏบัิติ

เกีย่วกบัมาตรฐานการประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมาตรฐานการปฏบิตัหินาทีข่องมคัคเุทศกและผูนาํเทีย่วทีจ่ะพงึ

ปฏบิตัติอนักทองเทีย่วและความรบัผดิชอบทีม่ตีอนกัทองเทีย่วและผูประกอบธรุกจินาํเทีย่ว ตลอดจนคาตอบแทน

หรือความคุมครองที่มัคคุเทศกและผูนําเที่ยวจะพึงไดรับจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ประกาศกําหนดเขตพื้นที่

ในทองถิ่นหรือชุมชนใดเพื่อใหมัคคุเทศกซึ่งไดรับการยกเวนคุณสมบัติตามมาตรา 51 ทําหนาที่มัคคุเทศก รวมทั้ง

กําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อประโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชนนั้น ทั้งนี้ โดยความเห็น

ชอบของรฐัมนตรี ออกระเบยีบเกีย่วกับการเปดบญัชเีงนิฝากและการเบกิจายจากบญัชเีงนิฝากสาํหรบัหลกัประกนั

ที่เปนเงินสดตามมาตรา 18 รวมทั้งการคืนหลักประกันตามมาตรา 39 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการสอบ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

569วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



หาขอเทจ็จรงิและการวนิจิฉยัของนายทะเบยีนตามมาตรา 40 ออกระเบยีบเก่ียวกบัหลกัเกณฑ วธีิการ และอตัรา

การจายเงินชดเชยใหแกนกัทองเทีย่วซึง่ไดรบัความเสยีหายจากผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วตามมาตรา 41 พจิารณา

และวินิจฉัยอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการเก็บรักษา

และการบริหารเงินและทรัพยสินของกองทุนตามมาตรา 71 และปฏิบัติการอื่นตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามที่

ไดรับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี

เมื่อพิจารณามาตรา 12 ดังกลาว จะเห็นวา ไมไดกําหนดใหคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

มีอํานาจหนาที่เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนการเฉพาะในการพิจารณา

การออกระเบยีบหรือมาตรการคุมครองผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในกรณท่ีีผูประกอบธรุกจินาํเท่ียวขาดสภาพคลอง

เพือ่พยุงธุรกจิใหสามารถเดินหนาตอไปได หรอืในกรณฉีกุเฉนิหรอืเฉพาะกิจเรงดวนทีเ่กิดผลกระทบตอผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวเปนวงกวางและอยูในระยะเวลาที่ยาวนาน เชน โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีกําลังระบาดอยู

ในชวงป พ.ศ. 2019–2021 เปนตน อีกทั้งเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

มาตรา 4 ก็ไมพบวามีการกําหนดนิยามคําวา เหตุไมคาดคิด เฉพาะกิจ เหตุฉุกเฉิน เรงดวน เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ที่ถูกตองและมีการชวยเหลือกันในเวลาที่เกิดเหตุไดทันเวลาไว นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัตินโยบาย

การทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 นิยามคําวา “การบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว” ไมไดใหความ

หมาย “เหตุการณไมคาดคิด ฉุกเฉิน เรงดวน เฉพาะกจิ” ในการเตรียมความพรอมเขาสูชวงเวลาในการชวยเหลือ

ผูประกอบธรุกิจนําเทีย่วและมคัคเุทศกไว หรอืเมือ่พจิารณามาตรา 22 การจดัตัง้กองทนุเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่ว

ไทยกม็ไิดมวีตัถุประสงคเพือ่ใชเปนทนุหมนุเวยีนในการพยงุผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศกแตอยางใด รวม

ทั้งมาตรา 23 ก็มิไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกตองจายเงินคืนกองทุนหรือไมหลังจากที่รัฐ

ไดประกาศใหสังคมกลับเขาสูสภาวะปกติ และมาตรา 26 ก็มิไดกําหนดใหคณะกรรมการบริหารกองทุนมีหนาที่

และอํานาจตอผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเพ่ิมเติมในกรณีหลังจากท่ีรัฐไดประกาศใหสังคมกลับเขาสู

สภาวะปกติและการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไดกลับเขาสูสภาวะปกติแลวอีกดวย

ดงัน้ันจะเหน็วา กฎหมายทัง้สองฉบบัดงักลาว มไิดกาํหนดใหคณะกรรมการธรุกจินาํเทีย่วและมัคคเุทศก

มีอํานาจหนาที่เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนการเฉพาะในการพิจารณา

การออกระเบยีบหรือมาตรการคุมครองผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในกรณท่ีีผูประกอบธรุกจินาํเท่ียวขาดสภาพคลอง

เพ่ือพยงุธรุกจิใหสามารถเดนิหนาตอไปได รวมทัง้กาํหนดใหหนวยงานของรฐัสามารถกูยมืเงนิเพือ่นาํไปใชในการ

พยุงธุรกิจใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไดเชนกัน

 1.2 ปญหามาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจากความเสียหายที่ผูรอง

ซ่ึงเปนนักทองเทีย่วไดรบัจากการทีผู่ประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกไมปฏบิตัติามขอตกลงหรอืโฆษณาหรอื

ชี้ชวน พบวา การที่นักทองเที่ยวเลือกใชบริการธุรกิจนําเที่ยวซึ่งเปนนักทองเที่ยวในระบบนั้น ผูประกอบธุรกิจ

นาํเทีย่วมหีนาทีจ่ะตองปฏบิตัติามขอตกลงหรอืโฆษณาหรอืชีช้วนไว เพือ่ใหนกัทองเทีย่วประทบัใจและกลบัมาใช

บริการซํ้าในครั้งถัดไป ซึ่งหากมีการบริการดีสิ่งที่ตามมาคือนักทองเที่ยวที่เลือกเขามาเปนนักทองเที่ยวในระบบ

จะมีปริมาณมากขึ้น ทําใหผลประกอบการของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีกําไรเพิ่มขึ้น ธุรกิจเกิดสภาพคลอง และ

สรางภาพลักษณที่ดีตอประเทศไทยในระยะยาว แตพบวายังมีผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวบางรายที่ไมไดปฏิบัติตาม

ขอตกลงหรือโฆษณาหรือชี้ชวนไว ซึ่งสรางความเสียหายใหแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก รวมทั้งภาพลักษณที่ดี

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เกี่ยวกับการทองเท่ียวไทยลดลงอันเปนการสงผลใหนักทองเท่ียวท่ีจะเลือกใชบริการธุรกิจนําเท่ียวลดลงตาม

ไปดวย ดังน้ัน เมื่อมีผูรองเรียนหรือปรากฏตอนายทะเบียนวานักทองเท่ียวผูใดไดรับความเสียหายจากการท่ี

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตามที่ไดโฆษณาหรือชี้ชวนไว หรือตาม

พระราชบญัญตัธิรุกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 นี ้พระราชบญัญตัธิรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 

มาตรา 40 จึงไดกําหนดใหนายทะเบียนดําเนินการสอบหาขอเท็จจริงและวินิจฉัยโดยเร็วและเปนธรรม ท้ังนี้ 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด โดยในการดําเนินการสอบหาขอเท็จจริงและวินิจฉัยดังกลาว

ใหนายทะเบียนรับฟงคําช้ีแจงของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงถูกกลาวหาประกอบดวย และเมื่อปรากฏผลจาก

การสอบหาขอเท็จจริงตามมาตรา 40 วานักทองเที่ยวผูใดไดรับความเสียหายจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายใด

และเปนจํานวนเงินเทาใด พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 41 ยังกําหนดให

นายทะเบยีนสัง่จายเงินจาก “กองทนุคุมครองธรุกจินําเทีย่ว” ตามมาตรา 69 ซึง่มวีตัถปุระสงคเพือ่ใชเปนเงนิทดรอง

จายใหแกนักทองเที่ยวซึ่งไดรับความเสียหายจากการท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมปฏิบัติตามขอตกลงเก่ียวกับ

ธุรกิจนําเที่ยวหรือตามที่ไดโฆษณาหรือรับรองไวกับนักทองเที่ยวหรือตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อชดเชยความเสีย

หายน้ันไปพลางกอน และแจงใหผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วนัน้สงคนืเงนิชดใชกองทนุภายใน 15 วนันบัแตวนัทีไ่ดรบั

แจง โดยหลักเกณฑ วิธีการ และอัตราการจายเงินชดเชยดังกลาวใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

และถาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวผูใดไมสงเงินชดใชกองทุนภายในกําหนดเวลาดังกลาว ใหนายทะเบียนหักเงิน

จํานวนดังกลาวจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 18 สงคืนกองทุน

เมื่อพิจารณามาตราดังกลาวขางตน จะพบวา มิไดมีการระบุรายละเอียดเก่ียวกับมาตรการในการดูแล

และสรางความเชื่อมั่นในระบบการทองเที่ยวไทยใหแกนักทองเท่ียวที่ไดรับความเสียหาย ซึ่งไดเขามารองเรียน

ตอนายทะเบยีนตามมาตรา 40 ไว ซึง่หากนายทะเบยีนพจิารณาขอเทจ็จรงิอยางรวดเร็วและเปนธรรมตามมาตรา 

41 ก็จะมีเพียงเงินกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายแกนักทองเที่ยวไปพรางกอน เงินกองทุนดังกลาว คือ กองทุน

คุมครองธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 69 จะถูกนํามาทดลองจายใหแกนักทองเท่ียวท่ีไดรับความเสียหายจากการท่ี

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวหรือตามท่ีโฆษณาหรือรับรองไว ซ่ึงความ

เสียหายที่เกิดกับนักทองเที่ยวนั้นไมไดมีขอกําหนดมาตรการอยางอื่นเพ่ิมเติม อีกท้ังในมาตรา 41 แหงพระราช

บัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ก็ไมไดมีการกําหนดมาตรการในการดูแลผูประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวใหมีความตระหนักอยางยิ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือประกอบอาชีพใหเปนไปตามระเบียบท่ีกฎหมายกําหนด 

ซึ่งแมวานายทะเบียนจะสามารถเขาไปตรวจสถานประกอบการไดมีอํานาจสั่งเรียกขอมูลหรือสามารถเรียกมาให

ถอยคําชี้แจงไดก็ตาม แตไมมีมาตรการเพิ่มเติมทันทีที่ตรวจสอบพบวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมี

ความผิดจริง โดยมาตรการที่วานี้จะตองไมใชรอการเรียกดูหรือรอคําสั่งเรียกขอมูลหรือเรียกมาใหถอยคําช้ีแจง 

แตเปนมาตรการที่ผูกระทําความผิดตองกระทําทันทีที่พบวามีความผิดจริงลักษณะเชิงเปนหนาที่ที่ผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจะตองกระทําตามมาตรการนั้นอยางชัดเจนในการควบคุมดูแลผูท่ีไดกระทําผิดแลว

มีโอกาสกลับเขามาทํางานอีกครั้งใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนอยางชัดเจนอันเกิดจากความกระตือรือรนในการ

ประคบัประคองใหการทาํงานอยูในระดบัมาตรฐาน และในมาตรา 26 ไมไดมกีารกําหนดใหการโฆษณาช้ีชวนเก่ียวกับ

รายการนําเที่ยว กรณีที่ไมนําเที่ยวตามโฆษณาชี้ชวนโดยไมมีเหตุอันควรหากไมดําเนินการจะมีผลอยางไรไวใน

สวนใดสวนหนึ่งของการโฆษณาจะมีการดูแลนักทองเที่ยวเพิ่มเติมอยางไร รวมทั้งในเรื่องการควบคุม มาตรา 76 
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ไมไดกําหนดอํานาจใหนายทะเบียนหรือผูที่คณะกรรมการแตงตั้งเปนผูควบคุมการปฏิบัติงาน การกํากับ และรับ

การรายงานจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเปนระยะ ๆ ในกรณีมีมาตรการเพิ่มเติมทันทีที่ผูกระทํา

ความผิดไดรบัแจงวามคีวามผดิจรงิ ดงันัน้ หากมกีารควบคมุและตรวจสอบการทาํงานอยางเปนระบบจะเปนการ

ปองกนัความเสียหายทีอ่าจจะเกิดขึน้ในอนาคตทีผู่ประกอบธรุกจินาํเท่ียวมพีฤตกิรรมแบบเดมิอกี ซึง่จะสรางความ

เสียหายใหแกการทองเที่ยวไทยในระยะยาว

 1.3 ปญหาระยะเวลาในการพกัใบอนญุาตประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก พบวา การประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวนั้น ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะตองมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ของการประกอบธรุกจินาํเท่ียวอยางเครงครดัเพือ่พฒันาธรุกจินาํเทีย่วใหเปนระบบ หากผูประกอบธรุกจินาํเทีย่ว

ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑการประกอบธุรกิจนําเที่ยว นายทะเบียนมีอํานาจในการออกคําสั่งพักหรือเพิกถอน

เกีย่วกบัใบอนุญาตประกอบธรุกจินาํเทีย่วได โดยพระราชบญัญตัธิรุกจินาํเท่ียวและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 

45 (2) กําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน เมื่อ

ปรากฏวา “ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว” ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวซ่ึงถูกพักใชใบอนุญาตจะประกอบธุรกิจนําเท่ียวในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวไมได เวนแตเปนกรณีที่นายทะเบียนอนุญาตใหดําเนินการไดเฉพาะกรณีเพื่อปองกันความเสียหายท่ีจะ

เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยว และพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 

62 ยังไดกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน เมื่อปรากฏวา 

“มัคคุเทศก” ไมปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา 12 (3) หรือ มาตรา 57 กรณีฝาฝนหรือ

ไมปฏิบัติตามมาตรา 51 หรือมาตรา 58 หรือไมปฏิบัติตามคําสั่งของนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงสั่ง

ตามมาตรา 76 ทั้งนี้ มัคคุเทศกซึ่งถูกสั่งพักใชใบอนุญาตจะปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกในระหวางถูกสั่งพักใบอนุญาต

เปนมัคคเุทศกไมได เวนแตเปนกรณทีีน่ายทะเบยีนอนญุาตใหดาํเนนิการไดเฉพาะกรณเีพือ่ปองกนัความเสยีหาย

ที่จะเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยว ดังนั้น เมื่อพิจารณามาตรา 45 การพักใบอนุญาตผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยว และมาตรา 62 การพักใบอนุญาตมัคคุเทศก ทั้งสองมาตราดังกลาว จะเห็นวา เปนการสั่งพักใบอนุญาต

ไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน ในกรณีที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกฎหมายกําหนดไว โดยไมมีการระบุรายละเอียด 

มาตรการ บทลงโทษ หรือเงื่อนไขตาง ๆ ใหตระหนักถึงโทษที่ไดรับ อันจะสรางความหลาบจําไมใหกระทําความ

ผิดเดิมซํ้า ๆ และถือเปนการใหโอกาสผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไดกลับมาประกอบอาชีพและสราง

เศรษฐกิจที่ดีใหกับประเทศชาติพรอมทั้งพัฒนางานใหเปนมืออาชีพมากขึ้น จากกรณีที่มีการฝาฝนกฎระเบียบ

ตามทีก่ฎหมายกาํหนดไว กอนทีจ่ะถงึขัน้ท่ีมีโทษรายแรงในการเพกิถอนใบอนญุาตตามมาตรา 46 และมาตรา 63

 1.4 ปญหาการพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําสั่งของนายทะเบียน พบวา การประกอบอาชีพโดย

การปฏบัิตใิหเปนไปตามทีก่ฎหมายกาํหนดนัน้เปนสิง่ทีส่าํคญัอยางยิง่ ทัง้นี ้เพือ่ใหการประกอบอาชพีเปนไปอยาง

ราบรื่น แตหากมีการกระทําใดที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกไดกระทําลงไปนอกเหนือจากที่กฎหมาย

ใหอํานาจไวก็จะตองมีมาตรการในการควบคุมดูแล หามปราม ตักเตือน หรือมีบทลงโทษ ซ่ึงหากมีการกระทํา

ที่กฎหมายไมไดใหอํานาจไวยิ่งมีความรายแรงมากก็ตองมีการพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบมากขึ้นเปนเทาตัว 

เพราะความรายแรงนั้นหากคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกพิจารณาแลวเห็นควรเพิกถอนตาม

คําสั่งของนายทะเบียนแลวจะไมสามารถกลับเขามาประกอบอาชีพเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกได 
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เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 12 (8) จะพบวา มีการกําหนดให

คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมีอํานาจหนาท่ีพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียน

ตามพระราชบญัญติัพระราชบญัญัติธรุกจินําเทีย่วและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 นี ้นัน่คอื พจิารณาและวนิจิฉยัอทุธรณ

คําสั่งของนายทะเบียนตามมาตรา 46 ที่กําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวได เมื่อปรากฏวา “ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว” ขาดคุณสมบัติตามกฎหมายนี้ หรือเคยถูกสั่งพักใชใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 45 มาแลวและภายใน 1 ปนับแตวันที่ถูกสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา

เทีย่วน้ัน มกีรณทีีอ่าจถกูสัง่พกัใชใบอนญุาตประกอบธรุกจินาํเทีย่วอกีไมวาจะเปนเหตเุดยีวกนัหรอืไมกต็าม หรอื

ประพฤติหรอืปฏบิติัใดอนัเปนการฝาฝนพระราชบญัญติันีห้รอืกอใหเกดิความเสยีหายแกนกัทองเทีย่วหรอืธรุกจินาํ

เที่ยวอยางรายแรงและนายทะเบียนไดตักเตอืนและสั่งระงบัหรือแกไขแลวแตไมดําเนินการ หรือตองคาํพิพากษา

อนัถงึทีสุ่ดวากระทําความผดิเกีย่วกบัการคาหรอืความผดิฐานชงิทรัพย ปลนทรพัย ฉอโกง โกงเจาหนี ้หรอืยกัยอก 

ตามประมวลกฎหมายอาญาหรอืความผดิฐานฉอโกงประชาชนตามกฎหมายวาดวยการกูยมืเงนิทีเ่ปนการฉอโกง

ประชาชน และพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียนตามมาตรา 63 ที่กําหนดใหนายทะเบียนมี

อํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกได เมื่อปรากฏวา “มัคคุเทศก” ขาดคุณสมบัติตามกฎหมาย และ

ภายใน 1 ปนับแตวันที่ถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกนั้น มีกรณีที่อาจถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก

อีกไมวาจะเปนเหตุเดียวกันหรือไมก็ตาม การประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเปนการฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ หรือ

กอใหเกดิความเสยีหายแกนกัทองเทีย่วหรอืธรุกจินาํเทีย่วอยางรายแรงและนายทะเบยีนไดตกัเตอืนและสัง่ระงบั

หรือใหแกไขแลว แตไมดําเนินการ เปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือตองคําพิพากษา

อนัถึงทีสุ่ดวากระทาํความผดิฐานชงิทรพัย ปลนทรพัย ฉอโกง โกงเจาหนี ้หรอืยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา 

หรือความผิดฐานฉอโกงประชาชนตามกฎหมายวาดวยกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน ใหนําความในมาตรา 

47 และมาตรา 48 มาใชบังคับกับการแจงคําสั่งและการอุทธรณคําสั่งดวยโดยอนุโลม

ดงัน้ัน เมือ่พจิารณามาตราดังกลาวขางตน จะพบวา ไมไดกาํหนดใหอาํนาจนายทะเบยีนในการใชดลุพนิจิ

หรือมคีาํสัง่เปนอยางอืน่เกีย่วกบัการกระทาํความผดิโดยเหตขุองความผดิเปนโทษพกัใบอนญุาตทีม่กีารกระทาํซํา้

เกีย่วกบัโทษพักใบอนญุาตภายใน 1 ป เปนครัง้แรก อนัจะมีผลผกูพนัในคาํสัง่ทีจ่ะทาํใหคณะกรรมการตองวนิิจฉยั

ไปตามกฎหมาย ไมไดมีการระบุรายละเอียดอยางชัดเจนเก่ียวกับอํานาจของคณะกรรมการตามมาตรา 12 (8) 

ในการพิจารณาและวนิจิฉยัอทุธรณคําส่ังของนายทะเบียนในเรือ่งท่ีเกีย่วกบัการเพกิถอนใบอนญุาตประกอบธรุกจิ

นําเที่ยวโดยเหตุของความผิดเปนโทษพักใบอนุญาตที่มีการกระทําซํ้าเกี่ยวกับโทษพักใบอนุญาตภายใน 1 ปเปน

ครั้งแรก ซึ่งหากเพิกถอนใบอนุญาตแลวจะไมสามารถกลับมาประกอบธุรกิจเก่ียวกับการนําเท่ียวหรือมัคคุเทศก

ได จงึมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองใชความระมดัระวงัในการพจิารณาและเพิม่ระดบัความละเอยีดในการพจิารณามาก

ขึ้น และในมาตรา 46 (3) มาตรา 63 (2) เปนการกําหนดขอกฎหมายที่ขาดความยืดหยุนหรือขาดแนวทางแกไข

ในการนําไปสูการเพิกถอนใบอนุญาต อันอาจจะสงผลใหการพิจารณาอุทธรณคําวินิจฉัยของคณะกรรมการตอ

คาํสัง่ของนายทะเบยีนเปนผลรายตอผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกอยางหลกีเลีย่งไมได และในพระราช

บัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 48 ไมไดกําหนดใหอํานาจคณะกรรมการพิจารณาและ

วนิิจฉยัอทุธรณคาํสัง่ของนายทะเบยีนเปนอยางอืน่ได ในการออกคาํสัง่พกัใบอนญุาตเปนกรณพีเิศษซึง่ขาดความ

ยืดหยุนในกฎหมายที่จะใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน
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2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายการทองเที่ยวของไทยและตางประเทศ

จากการศกึษากฎหมายการทองเทีย่วของราชอาณาจกัรไทย (พระราชบญัญตัธิรุกิจนาํเทีย่วและมคัคเุทศก 

พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551) สาธารณรัฐสิงคโปร (Singapore 

Tourism Board Act 1997) สหรัฐอเมริกา (The Federal Trade Commission Act 1994) อังกฤษ (The 

Package Travel Package Holidays and Tours Regulation 1992 หรือ PTRs) และญี่ปุน (Tourism Nation 

Promotion Basic Law About the JTA Japan Act No.117 of 2006) พบผลการเปรียบเทียบ ดังนี้

 2.1 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรี

ในการพิจารณาการออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ พบวา (1) ราชอาณาจักรไทย พบวา ไมปรากฏการระบุ

เก่ียวกบัการใหอาํนาจแกคณะกรรมการธรุกจินําเทีย่วและมคัคเุทศกอยางชัดเจนในการเสนอความเหน็ตอรฐัมนตรี

เพื่อออกคําสั่งฉุกเฉิน ในกรณีที่มีโรคระบาด หรือ ภัยที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได โดยมีผลกระทบ

โดยตรงกับผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกในระยะยาว (2) สาธารณรัฐสิงคโปร พบวา 

The Singapore Tourism Board มกีารกาํหนดหลกัการตาง ๆ  เพือ่พฒันาและสงเสรมิสาธารณรฐัสงิคโปรในฐานะ

ท่ีเปนแหลงทองเทีย่วและใหคาํแนะนาํแกรฐัเกีย่วกบัการทองเทีย่วในมติติาง ๆ  เพือ่สงเสรมิการทองเท่ียวและการ

ทองเทีย่วภาคเศรษฐกจิของสาธารณรฐัสงิคโปร (3) สหรฐัอเมรกิา พบวา มอีงคกรควบคมุการประกอบธรุกิจ ซึง่มี

คณะกรรมการการคาแหงสหรฐั (Federal Trade Commission--FTC) เปนองคกรหลกั และ Federal Reserve 

Board, Office of the Comptroller of the Currency ซึ่ง FTC ยังมีหนาที่บังคับการตามกฎหมายอื่นอีก เชน 

กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (Consumer Credit Protertion Act) (4) อังกฤษ พบวา กระบวนการ

ทาํงานขององคกรหรอืหนวยงานทีเ่ขามาควบคุมระบบการทองเทีย่วขององักฤษ โดยใหอาํนาจของกระทรวงการ

คาเปนองคกรที่จะแตงตั้งผูตรวจสอบงบกิจการของบริษัทและบริษัทในเครือ และ (5) ญี่ปุน พบวา กระบวนการ

ทํางานขององคกรหรือหนวยงานที่เขามาควบคุมระบบการทองเท่ียวของญ่ีปุนไดใชวิธีการแกไขปญหาดานการ

จดัวางนโยบายการตรากฎหมายเพือ่สนบัสนนุการนาํเอานโยบายลงสูภาคปฏบัิตอิยางมปีระสทิธภิาพเพือ่ใหระบบ

การทองเที่ยวดําเนินการไดอยางเปนมาตรฐาน กระทรวงคมนาคมเปนองคกรที่เขามาควบคุม

 2.2 มาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจากความเสียหายที่ผูรองซึ่งเปน

นกัทองเทีย่วไดรบัจากการทีผู่ประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกไมปฏบิติัตามขอตกลงหรอืโฆษณาหรอืชีช้วน 

พบวา (1) ราชอาณาจักรไทย พบวา ไมปรากฏมาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

เพ่ือใหเกดิความตระหนกัหรอืกระทาํความผดิซํา้ (2) สาธารณรฐัสงิคโปร พบวา มกีารใหความคุมครองผูประกอบ

การหรือนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูเสียหาย 2 กรณี คือ การเยียวยาความเสียหายโดยกระบวนการพิจารณาคดีของ

ศาล และการเยียวยาความเสียหายโดยกองทุนการทองเที่ยว และมีการจัดตั้งองคกรคุมครองผูบริโภคกับภาค

เอกชนทีเ่รยีกวา “สมาคมผูบรโิภคของสาธารณรฐัสงิคโปร” ในการเยยีวยาความเสยีหาย (3) สหรฐัอเมรกิา พบวา 

มีหนวยงานของรัฐดูแลรับเรื่องราวรองทุกขหรือฟองคดีใหเปนอํานาจหนาท่ีของ State Attorney General 

และในระดับสหพันธรัฐมี Bureau of Consumer Protection ซ่ึงเปนหนวยงานภายใต Federal Trade 

Commission (FTC) ดูแลรับผิดชอบการโฆษณาและการกระทําทางการคาท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงมีกฎหมายเฉพาะ

หรือ The Consumer Product Safety Act ซึ่งมี Consumer Product Safety Commission (SPSC) 

เปนผูกํากับดูแลและอยูภายใตการกํากับของ Food and Drung Administration (FDA) (4) อังกฤษ พบวา 
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ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่ผิดสัญญาจะตองมีการชดใชคาสินไหมทดแทนแกนักทองเที่ยว เชน 

การนํานักทองเที่ยวกลับไปยังสถานท่ีที่ออกเดินทางหรือการเสนอบริการทองเท่ียวทดแทน เปนตน นอกจากนี้ 

ยังมีบทบัญญัติในการกํากับดูแลการโฆษณา กําหนดใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะตองใหขอมูลที่จําเปนแก

นักทองเที่ยวกอนทําสัญญาและกําหนดใหมีการแสดงคําโฆษณาทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ราคาทองเที่ยว หรือ

เงื่อนไขในสัญญาจะตองประกอบไปดวยขอมูลที่ไมทําใหนักทองเท่ียวเขาใจผิด หากมีการฝาฝนผูประกอบธุรกิจ

ทองเทีย่วจะตองชดใชคาเสยีหายอนัเกดิจากการกระทาํนัน้ใหแกนกัทองเท่ียว และ (5) ญีปุ่น พบวา กฎหมายญีปุ่น

กําหนดใหผูที่จะประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมีการจดทะเบียนและวางเงินประกันธุรกิจ และพนักงาน

สาขาแตละแหงซึ่งเปนผูควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกตามกฎหมายทองเท่ียวตองไดรับ

การจดทะเบียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงขนสง เพื่อไมใหมีการฝาฝนเง่ือนไขการอนุญาตหรือตามท่ีกฎหมาย

กําหนด และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกับธุรกิจประเภทอื่น

 2.3 ระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา (1) ราชอาณาจักร

ไทย พบวา กรณีที่มีการกระทําอันเปนเหตุใหมีคําสั่งพักใบอนุญาต ใหมีโทษเปนขั้นบันไดเพื่อใหโอกาสไดกลับ

เขามาทํางาน กระตุนใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเกิดการพัฒนาตนเองและมีวินัยในการประกอบ

ธุรกจินําเทีย่วและมัคคเุทศก (2) สาธารณรฐัสงิคโปร พบวา หากผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกกระทาํผดิ

หรอืฝาฝนกฎหมายอาจลงโทษปรบัหรอืจาํคกุ หรอืกระทาํการหรอืงดเวนการกระทาํกไ็ด (3) สหรฐัอเมรกิา พบวา 

จะมีการลงโทษทางแพงหรือใหชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค เชน อาจรองขอตอศาลเพื่อใหศาลมีคําสั่งมาตรการ

ชั่วคราวเพื่อระงับการกระทําดังกลาวไวกอน (4) อังกฤษ พบวา หากผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวและตัวแทนการ

เดินทางฝาฝนบทบัญญัติจะมีความผิดทางอาญา หรือกําหนดใหมีรายการตามที่ระบุไวในกฎหมายตามมาตรา 5 

หรือการกําหนดใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวและตัวแทนการเดินทางแจงขอมูลตามมาตรา 7 แกนักทองเที่ยว

กอนเขาทําสัญญาในรูปแบบที่เปนลายลักษณอักษรหรือรูปแบบอื่นที่เหมาะสม และ (5) ญี่ปุน พบวา ไมปรากฏ

ขอมูล

 2.4 การพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําสั่งของนายทะเบียน พบวา (1) ราชอาณาจักรไทย พบวา 

ไมปรากฏการใหอํานาจนายทะเบยีนใชดุลพนิจิสัง่พกัใบอนญุาตเปนกรณเีฉพาะท่ีมกีารกระทําผดิดวยเหตุเดยีวกนั

หรือเหตุตางกันภายใน 1 ปนับจากวันที่ไดรับโทษพักใบอนุญาตเปนลาสุด ซึ่งเปนดุลพินิจของคณะกรรมการเพื่อ

ใหโอกาสใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไดกลับมาทํางานและสรางรายไดใหกับประเทศในอนาคต (2) สาธารณรัฐ

สงิคโปร พบวา ไมปรากฏขอมลูเกีย่วกบัการพจิารณาอุทธรณและวินจิฉยัคาํสัง่ของนายทะเบียน (3) สหรฐัอเมรกิา 

พบวา Division of Enforcement ทําหนาที่บังคับใหเปนไปตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค การกระทําท่ี

ไมเปนธรรม โดยหากการกระทําฝาฝนกฎหมายก็จะมีการออกคําสั่งยุติหรือยกเลิกการกระทําดังกลาว สวนการ

อุทธรณคําวินิจฉัยจะพิจารณาโดยคณะกรรมการ และการอุทธรณคําวินิจฉัยของคณะกรรมการจะพิจารณาโดย

ศาลอุทธรณและศาลฎีกา (4) อังกฤษ พบวา ไมปรากฏขอมูล (5) ญี่ปุน พบวา ไมปรากฏขอมูล

3. มาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาระบบกฎหมายการทองเที่ยว

 3.1 ปญหาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอ

รัฐมนตรีในการพิจารณาการออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ  พบวา ควรกําหนดใหคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศกมีอํานาจหนาที่ในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

575วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



เฉพาะเพื่อพิจารณาออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ เก่ียวกับคําสั่งเฉพาะกิจ ฉุกเฉิน เรงดวน กําหนดใหมี

คํานิยามเฉพาะ และเงื่อนไขตาง ๆ ใหรัดกุม รวมถึงการจายคาธรรมเนียมรายปอยางตอเนื่อง และใหอํานาจ

หนวยงานของรัฐสามารถกูยืมเงินเพื่อนําไปใชในกรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด ฉุกเฉิน เรงดวน เฉพาะกิจ มีการ

จัดทั้งกองทุนเฉพาะกิจหรือกองทุนทางเลือก อันจะเปนการลดผลกระทบและลดอุปสรรคตอการประกอบอาชีพ 

โดยแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 มาตรา 12 (11) มาตรา 35 

และพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 มาตรา 22 มาตรา 23 (7) มาตรา 24 

(5) และมาตรา 26 (8)

 3.2 ปญหามาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจากความเสียหายที่ผูรอง

ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวไดรับจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณา

หรือชี้ชวน พบวา ควรกําหนดใหจัดต้ังหนวยงานเฉพาะในกรณีที่ผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมี

การกระทาํความผิดและไดกลบัมาประกอบธรุกจิอกีครัง้ ในลกัษณะของการคุมประพฤตมิกีารรายงานการทาํงาน

เปนระยะ ๆ ทุกวันที่ 1 ของเดือน จํานวน 3 เดือน พรอมตั้งผูดูแล รับเรื่อง และควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก อีกทั้งสรางมาตรการในการแกไขปญหาและแนวทางในการพัฒนาระบบการทํางานใหดีข้ึนอยาง

ตอเน่ืองและควรกําหนดใหมีการจายคาธรรมเนียมรายปอยางตอเนื่องดวย โดยแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 12 (12) มาตรา 26 (9) มาตรา 41 วรรคสาม และมาตรา 76 (3)

 3.3 ปญหาระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา ควรกําหนด

ใหนายทะเบยีนมีอาํนาจสัง่พกัใบอนญุาตไดไมเกนิ 4 ครัง้ ครัง้ละไมเกนิ 6 เดอืน โดยใหนายทะเบยีนพจิารณาเพิม่

โทษพักใบอนุญาตใหหนักขึ้นในกรณีที่มีการกระทําความผิดซํ้าในฐานความผิดเดิม โดยนายทะเบียนใชดุลพินิจ

พิจารณาเพิม่ระยะเวลาในการพักใบอนญุาตตามความเหมาะสม ซึง่พจิารณาจากจาํนวนครัง้ทีก่ระทาํความผดิซํา้

ฐานความผิดเดมิ เพือ่สรางความหลาบจาํและตระหนกัในโทษทีต่นไดรบั กอนไดรบัโอกาสใหกลบัมาทาํงานไดอกี

คร้ังและเปนการสรางโอกาสใหผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกมกีารปรบัปรงุและแกไขการทาํงานใหดีขึน้

เพ่ือระบบเศรษฐกจิทีด่ขีองประเทศชาตใินระยะยาว เพือ่ใหเกดิความยืดหยุนในการปรบัใชกฎหมายใหสอดคลอง

กับสภาวะสังคมในปจจุบัน และแกไขเพิ่มเติมใหนายทะเบียนมีอํานาจในการพิจารณาพักใบอนุญาตกรณีพิเศษ

ซึ่งตองเปนเหตุในการพักใบอนุญาตความผิดตางเหตุกันหรือเหตุเดียวกันภายใน 1 ป นับแตวันที่มีคําสั่งพัก

ใบอนุญาตครั้งลาสุด และนายทะเบียนจะสามารถมีคําสั่งแกผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่กระทํา

ผิดนั้นไดเพียง 1 คร้ัง โดยแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 45 

วรรคหนึ่ง มาตรา 45/1 และมาตรา 62 วรรคหนึ่ง

 3.4 ปญหาการพิจารณาอทุธรณและวนิิจฉยัคาํสัง่ของนายทะเบยีน พบวา ควรกาํหนดใหคณะกรรมการ

สามารถใชดุลพินิจในการพิจารณาอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียนในการออกคําสั่งเปนอยางอื่นได ปรับปรุงแกไข

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ 2551 มาตรา 46 มาตรา 63 (2) ประกอบมาตรา 48 จากเดิม

ที่หากเปนการกระทําความผิดตางเหตุกันหรือเหตุเดียวกันภายใน 1 ปนับแตวันที่มีคําสั่งพักใบอนุญาตครั้งลาสุด  

นายทะเบยีนจะมคีาํสัง่เพกิถอนทันท ีโดยยกเลกิมาตรามาตรา 46 (3) และเพิม่เตมิมาตรา 63 (2) ใหนายทะเบยีน

สามารถมีคําสั่งพักใบอนุญาตเปนกรณีพิเศษได 1 ครั้ง จะมีผลผูกพันใหคณะกรรมการสามารถพิจารณาอุทธรณ

คําสั่งของนายทะเบียนเปนอยางอื่นได โดยหากมีการกระทําผิดท่ีเขาเง่ือนไขพักหรือเพิกถอนใบอนุญาตอีก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ก็สามารถมีคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตไดทันที โดยแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

พ.ศ. 2551 มาตรา 46 มาตรา 63 (2) มาตรา 48 และยกเลิกมาตรา 46 (3)

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน จะเห็นวา พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ได

วางหลกัเกณฑเก่ียวกบัอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก ธรุกจินาํเทีย่ว มคัคเุทศก ผูนาํ

เที่ยว กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว การควบคุม บทกําหนดโทษ เพื่อกํากับดูแลธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกให

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 ไดวางหลักเกณฑเกี่ยวกับ

อาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาต ิแผนพฒันาการทองเทีย่วแหงชาต ิแผนปฏบิตักิาร

พัฒนาการทองเทีย่ว และกองทนุเพือ่สงเสริมการทองเทีย่วไทย เพือ่ใหการกาํหนดนโยบายและการบรหิารจดัการ

การทองเทีย่วของประเทศบรรลวุตัถปุระสงคดังกลาวไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้ อยางไรกต็าม แมทีผ่านมาจะ

มีความพยายามในการปรับปรุงกฎหมายทั้งสองฉบับดังกลาว แตบทบัญญัติดังกลาวที่กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

มาตรการ กลไกการดําเนินการตาง ๆ ก็ยังมีขอบกพรองและชองวางทางกฎหมาย ซึ่งสงผลใหเกิดปญหาอํานาจ

หนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการพิจารณาการออก

ระเบียบและมาตรการตาง ๆ ปญหามาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจากความ

เสียหายที่ผูรองซึ่งเปนนักทองเที่ยวไดรับจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมปฏิบัติตามขอตกลง

หรือโฆษณาหรือชี้ชวน ปญหาระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก และปญหา

การพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําสั่งของนายทะเบียน ดังนั้น ประเทศไทยจึงจําเปนที่จะตองแกไขขอบกพรอง

และชองวางทางกฎหมายดังกลาว เพือ่ใหสอดคลองกบัแนวคดิการคุมครองนกัทองเท่ียว การควบคมุธรุกจินาํเท่ียว 

และการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะ
1. ควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ดังนี้

 (1) เพิ่มเติมนิยามมาตรา 4 คําวา “เหตุไมคาดคิด เฉพาะกิจ เหตุฉุกเฉิน เรงดวน หมายความวา 

เหตุใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยางฉับพลันอันไมสามารถควบคุมไดในระยะเวลาอันสั้น และสงผลกระทบระยะยาวเปน

วงกวางหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก”

 (2) เพิ่มเติมมาตรา 12 ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้

  “(11) เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการออกคําสั่งเปนการเฉพาะเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉิน เรงดวน 

หรือคําสั่งเกี่ยวกับโรคระบาด ภัยธรรมชาติ อันสงผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

  (12) ออกคําสั่งใหมีการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกในลักษณะของการ

คุมประพฤติและรายงานใหหนวยงานหรือผูเกี่ยวของเปนระยะๆ

  (13) แตงตั้งหนวยงานหรือผูควบคุมที่จะคุมประพฤติและดูแลผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก”
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 (3) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 26 ดังนี้ 

 “ในการโฆษณาชี้ชวนเกี่ยวกับรายการนําเที่ยว ใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดทําเปนเอกสารซึ่ง

อยางนอยตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ (9) ในกรณีที่ไมนําเที่ยวตามโฆษณาชี้ชวนโดยไมมีเหตุอันควร จะมีการ

ดูแลนักทองเที่ยวเพิ่มเติมอยางไร ไวในการโฆษณาดวยเพื่อเปนการยืนยันและไววางใจแกการทองเที่ยวนี้ครั้งนี้”

 (4) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 41 วรรคสาม “ใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวดําเนินการแจงเหตุ และ

แนวทางแกไขรายงานใหนายทะเบยีนหรอืผูทีไ่ดรบัการแตงตัง้ใหรบัผดิชอบในการนีท้ราบ และดาํเนนิการรายงาน

ผลการทาํงานเปนระยะทกุวนัที ่1 ของเดอืนจํานวน 3 เดอืน เพือ่ดแูลผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วในลกัษณะของการ

คุมประพฤติและเฝาระวังการทํางานอยางใกลชิด”

 (5.) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 76 (3) “ใหนายทะเบียนหรือผูที่คณะกรรมการแตงตั้งเปนผูควบคุม

การปฏิบัติงานของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเปนผูกํากับและรับการรายงานจากผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศกเปนระยะทุก ๆ วันที่ 1 ของเดือน จํานวน 3 เดือน”

 (6) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 45 วรรคหนึ่ง “ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใบอนุญาตไดไมเกิน 

4 คร้ัง ครั้งละไมเกิน 6 เดือน โดยใหนายทะเบียนพิจารณาเพิ่มโทษพักใบอนุญาตใหหนักขึ้น เมื่อปรากฏวา

ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว มีการกระทําความผิดซํ้าในฐานความผิดเดิม โดยนายทะเบียนใชดุลพินิจพิจารณา

เพ่ิมระยะเวลาในการพักใบอนุญาตตามความเหมาะสม ซึ่งพิจารณาจากจํานวนครั้งที่กระทําความผิดซํ้าฐาน

ความผดิเดมิ โดยทัง้ 4 ครัง้นัน้จะตองเปนเหตเุดยีวกนั (โดยการเทยีบเคยีงจากพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547 

มาตรา 40 ซึ่งในมาตรา 40 วรรคสอง อนุมาตรา 1 นั้น ไดใหอํานาจนายทะเบียนสามารถสั่งพักใชใบอนุญาตได

ครั้งละไมเกิน 15 วัน ซึ่งจะตองไมเกิน 4 ครั้ง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด จึงได

นําหลักการดังกลาวมาเทียบเคียงในการพัฒนาพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

เก่ียวกับการพักใชใบอนุญาตเพ่ือใหเกิดความยืดหยุนในการปรับใชกฎหมายใหสอดคลองกับสภาวะสังคมใน

ปจจุบัน)” และบัญญัติเพิ่มมาตรา 45/1 “นายทะเบียนสามารถใชดุลพินิจออกคําสั่งพักใบอนุญาตกรณีพิเศษได 

1 ครั้ง เมื่อปรากฏวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเคยถูกสั่งพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 45 วรรค

หนึ่ง (1)-(5) มาแลวและภายใน 1 ปนับแตวันที่ถูกสั่งพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวครั้งลาสุดนั้น มีกรณีที่

อาจถูกสั่งพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวอีก หากเปนความผิดตางเหตุกันหรือเหตุเดียวกันเปนครั้งแรก ให

นายทะเบียนมีคําสั่งพักใบอนุญาตกรณีพิเศษได 1 ครั้ง จํานวน 10 เดือน”

 (7) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 62 วรรคหนึ่ง “ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใบอนุญาตไดไมเกิน 

4 คร้ัง ครั้งละไมเกิน 6 เดือน โดยใหนายทะเบียนพิจารณาเพิ่มโทษพักใบอนุญาตใหหนักขึ้น เมื่อปรากฏวา

มัคคุเทศก มีการกระทําความผิดซํ้าในฐานความผิดเดิม โดยนายทะเบียนใชดุลพินิจพิจารณาเพิ่มระยะเวลา

ในการพักใบอนุญาตตามความเหมาะสม ซึ่งพิจารณาจากจํานวนครั้งท่ีกระทําความผิดซํ้าฐานความผิดเดิม 

โดยทั้ง 4 คร้ังนั้นจะตองเปนเหตุเดียวกัน” และเพิ่มเติมความในมาตรา 62 วรรคสอง “นายทะเบียนสามารถ

ใชดุลพนิจิออกคาํสัง่พกัใบอนญุาตกรณพีเิศษได 1 ครัง้ เมือ่ปรากฏวามคัคุเทศก เคยถกูสัง่พกัใบอนญุาตประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 62 วรรค 1 มาแลวและภายใน 1 ป นับแตวันที่ถูกสั่งพักใบอนุญาตมัคคุเทศกครั้งลาสุด

นั้น มีกรณีที่อาจถูกสั่งพักใบอนุญาตมัคคุเทศกอีก ใหนายทะเบียนมีคําสั่งพักใบอนุญาตกรณีพิเศษได 1 ครั้ง 

คือ 10 เดือน
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 (8) ยกเลิกขอความในมาตรา 63 (2) มาตรา 63 วรรคสอง และใชขอความดังตอไปนี้แทน 

 มาตรา 63 (2) “นายทะเบียนสามารถใชดุลพินิจออกคําสั่งพักใบอนุญาตกรณีพิเศษได 1 ครั้ง เมื่อ

ปรากฏวามัคคุเทศกเคยถูกสั่งพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 62 วรรคมาสองแลว และภายใน 

1 ป นับแตวันที่ถูกสั่งพักใบอนุญาตมัคคุเทศกครั้งลาสุดนั้น มีกรณีที่อาจถูกสั่งพักใบอนุญาตมัคคุเทศกอีก 

หากเปนความผิดตางเหตุกันหรือเหตุเดียวกันเปนครั้งแรก ใหนายทะเบียนมีคําส่ังพักใบอนุญาตกรณีพิเศษได 

1 ครั้ง คือ 10 เดือน”

 มาตรา 63 วรรคสอง “หากมัคคุเทศกไดรับคําสั่งใหพักใบอนุญาตกรณีพิเศษแลวภายใน 1 ป นับแต

วนัทีไ่ดรับคาํส่ังพักใบอนญุาตกรณีพเิศษ มกีารกระทาํความผดิทีอ่าจถกูสัง่พกัใบอนญุาตมคัคเุทศกอกีไมวาจะเปน

เหตุเดียวกันหรือไมก็ตาม นายทะเบียนสามารถออกคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตไดทันที”

 (9) ยกเลิกขอความในมาตรา 46 (3) และใชขอความตอไปนี้แทน

 “หากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไดรับคําสั่งใหพักใบอนุญาตกรณีพิเศษแลว ภายใน 1 ป นับแตวันที่ได

รบัคาํส่ังพักใบอนุญาตกรณีพเิศษ ตามมาตรา 45/1 มกีารกระทาํความผดิทีอ่าจถกูสัง่พกัใบอนญุาตประกอบธรุกจิ

นําเที่ยวอีกไมวาจะเปนเหตุเดียวกันหรือไมก็ตาม นายทะเบียนสามารถออกคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตไดทันที”

 (10) เพิม่เตมิขอความในมาตรา 48 วรรคสอง “ใหอาํนาจคณะกรรมการพจิารณาและวนิจิฉยัอทุธรณ

คําสั่งของนายทะเบียนเปนอยางอื่นได ในการออกคําสั่งพักใบอนุญาตเปนกรณีพิเศษได 1 ครั้งหากเปนความผิด

ตางเหตกุนัหรอืเหตเุดยีวกนัภายใน 1 ปนบัแตวนัทีม่คีาํสัง่พกัใบอนญุาตครัง้ลาสดุ ทัง้นีข้ึน้อยูกบัดุลพนิจิของคณะ

กรรมการ และหากมกีารกระทําความผดิทีเ่ปนเหตเุดยีวกนัอกี คณะกรรมการสามารถมคีาํสัง่เพกิถอนใบอนญุาต

ไดทันที”

2. ควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 ดังนี้

 (1) เพิ่มเติมขอความในนิยามมาตรา 3 ดังนี้ 

 “การบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว ใหหมายความรวมถึง การชวยเหลือเพื่อพยุงการประกอบ

ธรุกจินําเทีย่วและมคัคเุทศก ในการสนับสนนุใหเกดิการทองเทีย่วทีย่ัง่ยนื พรอมทัง้ลดปญหาและอปุสรรคในการ

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเพื่อใหประกอบธุรกิจไดอยางตอเนื่อง”

 “เหตุการณไมคาดคิด ฉุกเฉิน เรงดวน เฉพาะกิจ หมายความวา เหตุการณใดๆ ที่ไมสามารถควบคุม

ไดโดยเรว็ อนัเปนสาเหตแุละอปุสรรคทีท่าํใหผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกไมสามารถประกอบการงาน

ไดเปนปกติและที่สงผลกระทบระยะยาวในการทํางาน”

 (2) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 22 “ใหจัดตั้งกองทุนข้ึนในสํานักงานเรียกวา “กองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย” ใหมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพยุงผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ในการพัฒนาการทองเที่ยวดานผูประกอบการเพื่อสงเสริมและกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวในระยะยาว”

 (3) เพิ่มเติมมาตรา 23 (7) “เงินที่ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกจายเงินคืนใหกับกองทุน

หลังจากที่รัฐไดประกาศใหสภาวะสังคมกลับเขาสูสภาวะปกติและการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกได

กลับเขาสูสภาวะปกติแลวใหครบถวนภายใน 1 ป โดยไมมีดอกเบี้ยเวนแตจะไมสามารถชําระไดตามที่กําหนดจะ

มีดอกเบี้ยรอยละ 7.5 ตอปและคาปรับตามดุลพินิจของคณะกรรมการ”

 (4) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 24 “เงินกองทุนใหใชจายเพื่อกิจการ ดังตอไปนี้ (5) เปนเงินอุดหนุน
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หรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐ เพื่อนําไปใชดําเนินการเก่ียวกับเหตุการณไมคาดคิด ฉุกเฉิน เรงดวน 

เฉพาะกิจ หรือเหตุการณใดๆ ที่ไมสามารถควบคุมไดโดยเร็ว อันเปนสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศกไมสามารถประกอบการงานไดเปนปกติและที่สงผลกระทบระยะยาวในการทํางาน”

(5) ใหเพิม่เตมิขอความในมาตรา 26 (8) “ตดิตามพรอมทัง้แจงเปนหนงัสอืไปยงัผูประกอบธรุกจินาํเทีย่ว

และมัคคุเทศกจายเงินคืนใหแกกองทุนหลังจากที่รัฐไดประกาศใหสภาวะสังคมกลับเขาสูสภาวะปกติและ

การประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไดกลับเขาสูสภาวะปกติแลว”
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การกอตัวของรางพระราชบัญญัติสุรากาวหนา ตั้งแต 

พ.ศ. 2563-2567 (2) ลักษณะความสัมพันธของตัวแสดงที่มีอิทธิพลตอการกอตัวของราง

พระราชบญัญตัสุิรากาวหนาทัง้ฝายสนับสนุนและคัดคาน และ (3) ผลของการตอสูในสภาเเละเเนวทางการผลกัดนั

รางพระราชบญัญตัสุิรากาวหนา หลงัการเลอืกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2566 โดยใชกระบวนการวจิยั

เชงิคณุภาพ เกบ็รวบรวมขอมูลโดยการวจัิยเอกสารและการสมัภาษณเชิงลกึ วเิคราะหขอมลูโดยการวเิคราะหเนือ้หา

ผลการวิจัย พบวา เมื่อมีกฎหมายภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ประกาศใช โดยมีขอกําหนดใหเพียง

ผูท่ีมีกําลังการผลิตปริมาณมากเทานั้นที่จะสามารถขออนุญาตผลิตและจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลได จึงนํา

ไปสูการตอสูผลักดันรางพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... หรือราง พ.ร.บ. สุรากาวหนา เขาสู

สภา ซึ่งรางกฎหมายฉบับนี้จะเปนตัวกําหนดกฎเกณฑท่ีจะชวยกระจายรายไดใหครอบคลุมไปถึงผูประกอบการ

ขนาดยอยทุกราย และเพื่อปองกันไมใหเกิดการผูกขาดรายไดแกกลุมนายทุนใหญเพียงกลุมเดียว โดยการตอสู

ในการผลักดันนโยบายสุรากาวหนา มีทั้งฝายที่สนับสนุน อาทิ พรรคกาวไกล กลุมและเครือขายผูประกอบการ

สุราชุมชนและคราฟทเบียร สําหรับฝายคัดคาน อาทิ หนวยงานรัฐดานสาธารณสุข โดยมีความกังวลในเร่ือง

ผลกระทบดานสุขภาพ ปญหาสงัคมและอาชญากรรม ขณะท่ีพรรคการเมอืงบางสวนสนบัสนนุและบางสวนคดัคาน 

ทั้งนี้ นโยบายสุรากาวหนาเปนหนึ่งในนโยบายที่พรรคกาวไกล ปจจุบันพรรคประชาชน เคยผลักดันเขาสูสภา

ผูแทนราษฎร และแพคะแนนในการลงมติเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 กระท่ังไดถูกนํามาใชหาเสียงอีกครั้ง

ในการเลือกตั้งป พ.ศ. 2566 ซึ่งปจจุบันรางกฎหมายสุรากาวหนาฉบับนี้ไดถูกนําเขาสภาอีกครั้งและถูกตีตกไป

แลวในสภา เหลือเพียงรางกฎหมาย 2 ฉบับ คือ รางกฎหมายสุราชุมชน (พรรคเพื่อไทย) และรางกฎหมายสุรา

รวมไทย (พรรครวมไทยสรางชาติ) ที่สภาไดรับหลักการไปเพื่อพิจารณาในวาระตอไป 

คําสําคัญ: กระบวนการผลักดันนโยบาย; กฎหมายสุรากาวหนา; ตัวแบบกลุม; ทางเลือกสาธารณะ
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The Political Process in the Mobilization of the Progressive 
Liquor Draft Policy in Thailand from 2020 to 2024

Abstract

This research article aims to examines (1) the formulation of the Progressive Liquor Draft 
Policy from 2020 to 2024; investigates (2) the characteristics of the players’ relationship 

influencing the formulation of the Progressive Liquor Draft Policy from both groups of supporters 
and opposers; and studies (3) the results of the struggle in the parliament and the approaches 
in the mobilization of the draft under study after the election of members of the House of 
Representatives in 2023. The technique of qualitative research was employed using documentary 
research and in-depth interview. Data were analyzed using the technique of content analysis.

Findings are as follows: The Excise Act, B.E. 2560 was enacted with the requirements 
that only business operators with a large production capacity could apply for the permission to 
produce and sell alcoholic beverages. This has led to the mobilization for the Excise Draft Act 
(issue . . .), B.E. ...., or the Progressive Liquor Draft Bill to the parliament. This bill will determine 
the regulations for income distribution to cover all small business operators and to prevent the 
monopoly of income for only one group of giant brewers. In the mobilization of the progressive 
liquor policy, there are support groups such as the Move Forward Party, and groups and networks 
of community liquor and craft beer business operators. The opposers include public agencies 
regarding public health. Certain political parties supported and some opposed. The progressive 
liquor policy is one of the policies that the Move Forward Party, at present the People’s Party, 
pushed forward to the House of Representatives and lost in the resolution on November 2, 2022. 
It was used in the political campaign one more time in the 2023 election. Then, the Progressive 
Liquor Draft Bill was proposed in the parliament one more time and was rejected. Two draft bills 
of Community Liquor Bill (the Pheu Thai Party) and United Thai Liquor Bill (the United Thai Nation 
Party) have been accepted by the parliament for consideration in future agenda.

Keywords: Policy Formulation Process; Progressive Liquor Law; Group Model; Public Choice
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ที่ผานมาเครื่องดื่มแอลกอฮอลทุกประเภทถูกผูกขาดอยูกับนายทุนรายใหญเพียงไมกี่รายในประเทศ 

เนือ่งจากกฎหมายตามประกาศกระทรวงการคลงั เรือ่ง การอนญุาตผลติสรุา พ.ศ. 2560 ไดกาํหนดใหผูขออนญุาต

ทําโรงงานสุราตองเปนบริษัทจํากัด มีเงินลงทุนที่ชําระแลวไมนอยกวาสิบลานบาท และกรณีที่เปนโรงงานเบียร

ขนาดใหญจะตองมีปริมาณการผลิตไมตํ่ากวาสิบลานลิตรตอป หรือถาผูใดจะทําโรงงานเบียรขนาดเล็กก็ตองเปน

โรงเบียรประเภทผลิตเพื่อขาย ณ สถานที่ผลิต (brewpub) ตองมีปริมาณการผลิตไมตํ่ากวาหนึ่งแสนลิตร 

แตไมเกินหนึ่งลานลิตรตอปดวยกฎหมายควบคุมการผลิตลักษณะนี้ จึงไมเอื้ออํานวยใหเกิดผูผลิตรายยอย ราย

ใหม จงึทาํใหประเทศไทยมคีวามหลากหลายของสุราหรอืเบียรเพยีงไมก่ียีห่อเทานัน้ ซึง่หลกั ๆ  จะมแีค 2 รายใหญ

ที่เปนเจาตลาดนํ้าเมาของประเทศไทย คือ บริษัทบุญรอดบริวเวอรี่ ตระกูลภิรมยภักดี (ผูผลิตเบียรยี่หอสิงห, ลีโอ 

และ U Beer) และบริษัทไทยเบฟเวอเรจ ตระกูลสิริวัฒนภักดี (ผูผลิตเบียรยี่หอชาง อาชา และเฟดเดอร-บรอย) 

ซึ่งมีสวนแบงการตลาดรวมกันคิดเปนกวารอยละ 93 ของปริมาณการจําหนายในประเทศ ขณะที่ตลาดสุรากลั่น 

สรุาส ีและสรุาผสมถกูผกูขาดโดยบรษัิทไทยเบฟเวอเรจเพยีงบรษิทัเดยีว โดยบรษิทัไทยเบฟเวอเรจมโีรงงานผลติ

สุราในเครือ 18 โรง และมีบริษัทในเครือนําเขาสุรา มีผลิตภัณฑสุรากลั่นกวา 30 ยี่หอ อาทิ สุราขาว (ยี่หอรวงขาว 

ไผทอง นิยมไทย เสือขาว หมีขาว มังกรทาจีน ไชยา เจาพระยา พญานาค พญาเสือ บางยี่ขัน) สุราสี (ยี่หอแมโขง 

หงสทอง มงักรทอง แสงโสม BLEND CROWN 99) และสรุาผสม (ยีห่อเสอืดาํ เชยีงชนุ) (Pounpunwong, 2021) 

บริษัทไทยเบฟเวอเรจครอบครองสวนแบงการตลาดสุรากลั่นกวารอยละ 80 ตามดวย บริษัท รีเจนซี่ บรั่นดีไทย 

รอยละ 3.6 และบริษัทอื่น ๆ  รอยละ 37.4 จะเห็นไดวา ธุรกิจนํ้าเมานั้นเปนตลาดที่มีเม็ดเงินจํานวนมหาศาล โดย

ในป พ.ศ. 2566 ตลาดเครือ่งดืม่แอลกอฮอลของไทยมมีลูคาจาํหนายสงูถงึ 214,450 ลานบาท ซึง่ขยายตวัเพิม่ขึน้

รอยละ 3.9 จากป 2564 (Engkhakitti, 2024) ดงันัน้ หากประเทศไทยมนีโยบายสรุากาวหนาโดยเปดเสรกีารผลติ

สรุาหรอืเบยีร ลดความเขมขนของกฎหมายควบคมุการผลติ เอือ้อาํนวยใหเกดิผูผลติรายยอย สงเสรมิสนบัสนนุให

เกิดผูผลิตหนาใหมในตลาด ก็จะเกิดผลประโยชนในภาพรวมขึ้น โดยรัฐสามารถบังคับใชกฎหมายได ทําใหมีการ

จัดเก็บภาษี มีรายไดเขารัฐเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนเกษตรกรที่จะสามารถปลูกวัตถุดิบที่ใชในการผลิตในแตละทอง

ถิ่นได ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้นและไดบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลายในราคาท่ีเหมาะสม 

รวมทั้งเกิดการจางงานและการวางงานลดลง ทองถิ่นมีรายไดเกิดการหมุนเวียนของเม็ดเงิน สงผลใหเกิด SMEs 

และธุรกิจ Startup รายใหมทั่วประเทศ

จากความสาํคญัดงักลาว จงึทาํใหพรรคกาวไกลไดพยายามผลกัดนันโยบายสรุากาวหนาเขาสูสภาผูแทน

ราษฎร มาตั้งแตป พ.ศ. 2563 ขณะที่ยังทําหนาที่เปนฝายคานภายใตรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ซึ่งนํา

โดยนายเทาพิภพ ลิ้มจิตรกร สมาชิกสภาผูแทนราษฎรพรรคกาวไกลในขณะนั้น ไดยื่นรางแกไขพระราชบัญญัติ

ภาษีสรรพสามิต (ฉบับที่...) พ.ศ. ... หรือรางกฎหมายสุรากาวหนา เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2563 เพื่อทบทวน

แกไขกฎหมายการผลิตสุราสําหรับประชาชน ผูประกอบการรายยอยหรือรายเล็กใหสามารถผลิตเพื่อการคาได 

โดยไมจํากัดเฉพาะรายใหญเทานั้น นั่นก็คือ การปลดล็อคธุรกิจนํ้าเมาจากการผูกขาดของนายทุนแคไมก่ีราย

ในประเทศ และสรางโอกาสใหรายยอย รายเล็ก หรือประชาชนทั่วไปไดมีโอกาสผลิตขาย หรือจําหนาย โดยนํา

วัตถุดิบทางการเกษตรที่มีในพื้นที่หรือทองถิ่นตัวเองมาพัฒนาหรือผลิตสินคาใหม ๆ รสชาติใหม ๆ ทําใหเกิดการ

แขงขันทางเศรษฐกิจ และผูบริโภคไดมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อยางไรก็ตาม การผลักดันพระราชบัญญัติสุรากาวหนา ไดแบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมที่สนับสนุน

และกลุมที่ไมสนับสนุน โดยกลุมที่สนับสนุนนโยบายสุรากาวหนา เชน พรรคกาวไกล เครือขายประชาชน

หลายกลุม เชน สมาคมสุราทองถิ่นไทย เครือขายสุราแหงประเทศไทย เครือขายสุรากาวหนา สมาคมการคา

ผูประกอบธุรกิจคราฟทเบียร มูลนิธิชีววิถี (BioThai) เปนตน ซึ่งมีความตองการสอดคลองกันในการสนับสนุนให

มีการแกไขกฎหมายการผลิตสุราที่มีหลักเกณฑเอื้อหรือผูกขาดใหแกนายทุนใหญเทานั้น โดยรวมกันผลักดันราง

นโยบายสุรากาวหนาเขาสูสภาเพื่อแกไขกฎหมายการผลิตสุราที่เอื้อใหแกกลุมนายทุนใหญ ขณะที่รัฐบาลในสมัย

พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไมเห็นดวยกับการแกไขกฎหมายดังกลาว โดยใหเหตุผลของการมอมเมา การเกิด

นักดื่มหนาใหม หรือการผลิตสุราที่ไมไดคุณภาพ ซึ่งผลปรากฏวาคณะรัฐมนตรีไดมีการประกาศใชกฎกระทรวง

การผลิตสุรา พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 กอนการประชุมสภาฯ ที่จะมีการพิจารณารางพระราช

บัญญัติสุรากาวหนาเพียง 1 วันเทานั้น โดยการแกไขกฎกระทรวงท่ีรัฐบาลดําเนินการเปนเพียงขออางของการ

ปลดล็อคทีไ่มไดปลดลอ็ค ซึง่เดมิกฎกระทรวงฉบบั พ.ศ. 2560 การผลติเบยีรตองมทีนุจดทะเบียนจาํนวน 10 ลาน

บาท มีกําลังผลิตขั้นตํ่าจํานวน 10 ลานลิตรตอป แตกฎกระทรวงฉบับ พ.ศ. 2565 ไมไดกําหนดทุนจดทะเบียน

แตตองมีเครื่องหมายการเสียภาษี และจัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอม หรือ EIA มาเพิ่มเติม ซึ่งกลายเปนวา

ไมตองจดทะเบยีนแตกลบัตองมาลงทนุในดานอืน่ทีใ่ชทนุมากเหมอืนเดมิ (Thairath Plus, 2022) ดงันัน้ การแกไข

กฎกระทรวงฉบับนี้ก็ยังเปนการกีดกันทางการคาของผูมีอํานาจเพื่อโอบอุมนายทุนใหญ จึงมิไดเปนการปลดล็อค

อยางแทจรงิ ซึง่อทิธพิลและปจจยัทีส่าํคญัตาง ๆ  ของรฐับาลในขณะนัน้มมีากกวา ทาํใหการผลกัดนักฎหมายสุรา

กาวหนาของพรรคกาวไกลไมประสบผลสําเร็จ โดยสภาฯ มีมติไมเห็นดวยมากกวาเพียง 2 เสียงเทานั้น จาก

ผูลงมติรวม 405 เสียง ดวยคะแนน 196 ตอ 194 งดออกเสียง 15 ทายที่สุดรางกฎหมายดังกลาวจึงถูกตีตกไป 

เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 

แมวารางกฎหมายสุรากาวหนาจะถูกตีตกไปแลวในยุครัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา แตจากการ

เลอืกตัง้ทีผ่านมาเม่ือเดอืนพฤษภาคม 2566 พรรคกาวไกลไดชนูโยบายสรุากาวหนาเปนหนึง่นโยบายท่ีพรรคกาว

ไกลจะผลักดันตอทันทีในการหาเสียงเลือกต้ังที่ผานมา ซ่ึงปจจุบันพรรคกาวไกลไดรางกฎกระทรวงการผลิตสุรา

กาวหนาเตรียมไวแลว เพื่อผลักดันนโยบายตอในสภาฯ และหวังสรางรายไดขยายการเติบโตของ SME รายยอย

ของไทย โดยการแกพระราชบัญญัติสรรพสามิตเปดทางใหการผลิตเหลาเบียรทําไดงาย ไมยุงยาก ลดการผูกขาด

ของกลุมทุนขนาดใหญ สอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 

โดยรัฐบาลที่นําโดย นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ไดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา 

ความวา “. . . รัฐบาลมีความตั้งใจที่จะสรางและขยายโอกาสใหกับประชาชนผานการดําเนินนโยบาย . . . คือ 

การเปลี่ยนบทบาทของรัฐที่เคยเปนผูกํากับดูแลที่เต็มไปดวยกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ใหเปนผูสนับสนุนที่ปลด

ลอ็กขอจาํกดัของประชาชน สรางโอกาสใหกบัประชาชนในการสรางรายไดและเจริญเตบิโต อาท ิการยกเลกิและ

ปรบัปรุงกฎหมายทีไ่มจาํเปน เชน การปลดลอ็กกฎระเบยีบทีเ่กีย่วของกบัสรุาพืน้บาน . . .” (The Secretariat of 

the Cabinet, 2023) สาํหรบัผูประกอบการผลติสรุาชมุชน เหน็วา กฎหมายเดมินัน้ ยงัควบคมุกาํลงัการผลติสรุา

ที่เอื้อตอทุนใหญที่มีทรัพยากรในการผลิตมาก ถาหากกฎหมายสุรากาวหนาสามารถคลายเงื่อนไขนี้ได ตลาดสุรา

จะดึงดูดผูประกอบการรายเล็ก รายยอย เขามาสูการแขงขันในตลาดอยางเสรีและยุติธรรมมากขึ้น และเปนการ

เปดโอกาสใหทกุคนเขาถงึตลาดอยางเทาเทยีมกนั และในฐานะผูผลติจะตองมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมโดยการจาย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาษีสรรพาสามิตใหถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงสุราเบียรทุกขวดท่ีชําระผานกรมสรรพสามิตควรนําไปสรางเปน

กองทุนสําหรับผูไดรับผลกระทบจากการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ขณะเดียวกันการสรางคานิยมจิตสานึก

ก็เปนสิ่งท่ีตองทําไปพรอมกับกองทุนเยียวยา เพื่อใหเด็กและเยาวชนตระหนักคุณและโทษของสุราหรือเบียร 

ซึ่งการสรางจิตสํานึกอาจสรางผลลัพธดานบวกมากกวาการควบคุมโดยบังคับใชกฎหมาย 

นอกจากน้ี ภาคประชาชนหรือประชาสังคมที่เกี่ยวของกับประเด็นการปลดล็อกนโยบายสุรากาวนั้น 

มท้ัีงกลุมทีส่นับสนุนและกลุมทีคั่ดคานการปลดลอ็กนโยบายดงักลาว ซึง่กลุมทีไ่มสนบัสนนุการปลดลอ็กนโยบาย

สุรากาวหนามีความเห็นวา การแกกฎหมายฉบับรางพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล (ฉบับท่ี...) 

พ.ศ. ... ของพรรคกาวไกล เปนนโยบายที่เปดโอกาสใหมีการผลิตสุราชุมชน เพื่อสรางเม็ดเงินแก SME รายยอย 

จะเปนการเพิ่มนักดื่มหนาใหม ดังความเห็นของ ชูวิทย จันทรส เครือขายรณรงคปองกันภัยแอลกอฮอล กลาววา 

“. . . การแกกฎหมายฉบับรางของพรรคกาวไกลที่เปดโอกาสใหสามารถขายแอลกอฮอลบนออนไลน และให

ผูประกอบกจิการสรุาสามารถโฆษณาผลติภณัฑท่ีมีสดัสวนแบงทางการตลาดเบียรมลูคากวาจาํนวน 2.6 แสนลาน

บาท แตมีผูผลิตรายยอยอยางคราฟเบียรและอื่น ๆ เพียงรอยละ 3.1 จากมูลคาตลาดสุราและเบียรโดยรวม จาก

นโยบายสุรากาวหนาจะสามารถทลายทุนผูกขาดไดจริงหรือไม โดยเฉพาะสัดสวนทางการตลาดที่ผูประกอบการ

รายใหญยังคงมีสวนแบงทางการตลาดสูง ใครจะสามารถทําไดมากกวากัน . . .” (Lertbumroongchai, 2023) 

จงึเปนขอกงัวลวานโยบายสรุากาวหนาจะสรางผลกระทบมากกวาประโยชนทีไ่ดหรือไม ขณะทีอ่งคกรของผูบรโิภค

สนับสนุนใหลดการผูกขาดการจําหนายสุรา เพราะมองวาประเทศไทยอยูกับการผูกขาดการจําหนายสุราเพียง

ไมกี่เจามานานแลว ฉะน้ันการลดการผูกขาดทั้งการผลิตและจําหนายเปนเร่ืองสําคัญที่ตองดําเนินการ ดังที่ 

สาร ีอองสมหวงั เลขาธกิารสภาองคกรของผูบรโิภค ใหความเหน็ไววา “. . . นโยบายสรุากาวหนาจะทําใหการเขาถึง

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลงายขึ้น ซึ่งจะทําใหนักดื่มหนาใหมเพิ่มข้ึนหรือไม ตองอาศัยการเก็บขอมูลหลังมีนโยบาย

ออกมา แตเชื่อวาสวนแบงการตลาดที่เคยผูกขาดมาจากกลุมเจาสัว จะถูกแบงมาสูเกษตรกรรายยอยมากขึ้น แต

ก็ไมไดสงเสริมใหคนกินกันสนุกสนาน ซึ่งประเทศทั่วโลกก็ควบคุมการจําหนายสุรา การขายใหคนที่มีอายุเทาไหร 

ควบคุมการโฆษณา เราก็ไมจําเปนตองไปสงเสริม แตสนับสนุนในแงของการผลิตและจําหนายที่ลดการผูกขาด 

ขณะเดียวกันก็ควรมีการกํากับ สิ่งที่ตองทําไปพรอมกัน คือ ไมควรสงเสริมใหคนดื่ม . . .” (Lertbumroongchai, 

2023) อยางไรก็ตาม กฎหมายสุรากาวหนาจะเปนกุญแจสําคัญในการคลายล็อกทุนผูกขาด และเปดโอกาสให

ผูประกอบการรายยอย รายใหมทุกคนเขาถึงตลาดอยางเทาเทียม และมีโอกาสไดแสดงฝมือและพัฒนาเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลที่มีรสชาติดีที่เต็มไปดวยเอกลักษณประจําทองถิ่นและชุมชนของตนเอง

ดงัน้ัน ผูวิจยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาการเมอืงของการตอสูในกระบวนการผลกัดนันโยบายสรุากาวหนา 

ตั้งแตป พ.ศ. 2563-2566 เพื่อทราบถึงการกอตัวของรางพระราชบัญญัติสุรากาวหนา ลักษณะความสัมพันธของ

ตัวแสดงที่มีอิทธิพลตอการกอตัวของรางพระราชบัญญัติสุรากาวหนา ทั้งฝายสนับสนุนและคัดคาน ตลอดจน

ผลของการตอสูในสภาเเละเเนวทางการผลักดันรางพระราชบัญญัติสุรากาวหนา หลังการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู

แทนราษฎรป 2566 ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติ

สุรากาวหนาที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทหรือสภาพของสังคมไทย รวมทั้งเปนประโยชนตอผูสนใจ

เรื่องนี้ตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการกอตัวของรางพระราชบัญญัติสุรากาวหนา ตั้งแต พ.ศ. 2563-2567

2. เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธของตัวแสดงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของรางพระราชบัญญัติสุรา

กาวหนา ทั้งฝายสนับสนุนและคัดคาน

3. เพื่อศึกษาผลของการตอสูในสภาเเละเเนวทางการผลักดันรางพระราชบัญญัติสุรากาวหนา หลังการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2566

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา การวจิยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาการกอตวัของรางพระราชบญัญตัสิรุากาวหนา ตัง้แต 

พ.ศ. 2563–2567 โดยแบงการศึกษาเปน 3 ชวง คือ (1) ยุคเริ่มแรก การผลักดันสุราพื้นบานและยกระดับเปน

สินคา OTOP ของชุมชน ภายใตรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร (2) ยุคที่สอง การกอตัวของนโยบายสุรากาวหนา ภายใต

รัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา และ (3) ยุคที่สาม การผลักดันนโยบายสุรากาวหนา หลังการเลือกตั้งสมาชิก

สภาผูแทนราษฎรป พ.ศ. 2566 

2. ขอบเขตดานขอมูลสําคัญ ผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากการให

ขอมูลไดเปนอยางดีในเรื่องของนโยบายสุรากาวหนา จํานวน 9 คน ประกอบดวย (1) ภาครัฐ จํานวน 2 คน 

(2) นักการเมือง จํานวน 3 คน (3) นักวิชาการ จํานวน 1 คน และ (4) ภาคประชาชน/ประชาสังคม จํานวน 3 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบที่มาของรางพระราชบัญญัติสุรากาวหนา

2. ทาํทราบลกัษณะความสมัพนัธและการตอสูของตวัแสดงท่ีมอีทิธพิลตอการกาํหนดนโยบายสรุากาวหนา

ทั้งในสภาและนอกสภา

3. ทําใหทราบเเนวทางการผลักดันรางพระราชบัญญัติสุรากาวหนา หลังการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรป พ.ศ. 2566

4. ไดแนวทางประกอบการพจิารณารางพระราชบญัญตัสิรุากาวหนาทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับบรบิท

หรือสภาพของสังคมไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดนโยบายสาธารณะและตัวแบบกลุม

นโยบายสาธารณะเปนเคร่ืองมือท่ีรัฐบาลนํามาใชในการบริหารประเทศท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตและ

ความเปนอยูของประชาชนโดยรวม นโยบายสาธารณะทีด่เีมือ่นาํไปปฏบิตัใิหเกดิผลสาํเรจ็จะชวยแกปญหาตาง ๆ  

ของสังคม หรือตอบสนองตอความตองการของประชาชนได ขณะเดียวกันนโยบายสาธารณะอาจทําใหมีทั้งผูได

ประโยชนและเสียผลประโยชน โดยนโยบายสาธารณะมักจะปรากฏใหเห็นเดนชัดจากการหาเสียงเลือกตั้งของ

พรรคการเมือง เพื่อดึงดูดคะแนนเสียงเลือกตั้งจากประชาชน จนนําไปสูการแถลงนโยบายตอรัฐสภา ตามที่

ใหคํามั่นสัญญาไวกับประชาชน ซึ่งนโยบายสาธารณะอาจเกิดจากการผลักดันของประชาชนหรือกลุมตาง ๆ 
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ท่ีอาจไมไดเกดิขึน้จากรัฐบาลหรอืพรรคการเมอืงเทานัน้ แตอยางไรกด็ ีนโยบายสาธารณะจะดาํเนนิการไดจะตอง

ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลในฐานะผูมีอํานาจในการบริหารทรัพยากรท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จในทางปฏิบัติ 

จึงกลาวไดวา นโยบายสาธารณะที่สามารถตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังของประชาชนได เปน

ปจจัยสําคัญที่สงผลตอคะแนนนิยม ตัวบุคคลและพรรคการเมือง การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาการผลักดันนโยบาย

สุรากาวที่พรรคกาวไกลไดนํามาชูประเด็นในการหาเสียงเลือกตั้งในป พ.ศ. 2566 ซึ่งนายเศรษฐา ทวีสิน 

นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา โดยมีประเด็นที่จะผลักดันการผลิตสุราพื้นบาน เพื่อสราง

รายได ขยายโอกาส แกไขปญหาราคาสินคาเกษตรตกต่ํา และสรางความสามารถในการแขงขันดานเศรษฐกิจ

ใหกับประชาชนและผูผลิตรายยอยโดยไมมีอุปสรรคทางกฎหมายตอไป โดยผูวิจัยนําแนวคิดทางเลือกสาธารณะ 

(public choice) มาใชเปนกรอบการวเิคราะหกระบวนการผลกัดนันโยบายสรุากาวหนา ผานตวัแบบกลุม (group 

model) ที่มีจุดเนนสัมพันธกับการเกิดขึ้นและผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งผูวิจัยไดนํามาใชเปนกรอบการวิจัยในครั้งนี้

ตัวแบบกลุม (group model) มีฐานความเชื่อวา นโยบายเปนผลผลิตท่ีสะทอนถึงดุลยภาพของการ

ดิ้นรนแขงขันกันระหวางกลุมตาง ๆ ในสังคม Truman ใหทัศนะเก่ียวกับตัวแบบกลุมไววา หัวใจของการเมือง 

คือ การตอสูแขงขันกันระหวางกลุมตาง ๆ ในสังคม เพื่อท่ีจะมีหนาท่ีเหนือกวาการกําหนดนโยบาย หนาท่ีของ

ระบบการเมอืงทีส่าํคญัทีส่ดุ คอื การประสานความขดัแยงระหวางกลุม ประกอบดวย (1) ตัง้กตกิาการตอสูแขงขัน

ระหวางกลุม (2) แสวงหาแนวทางการประนีประนอมและประสานดุลยภาพในดานผลประโยชนของกลุมตาง ๆ 

และ (3) กําหนดนโยบายที่เกิดจากการตกลงเจรจาหรือการประนีประนอมของกลุมผลประโยชน โดยดุลยภาพ

ของการแขงขันระหวางกลุมจะถูกกําหนดโดยอิทธิพลแตละกลุม ซึ่งกลุมที่มีอิทธิพลสูงจะมีอํานาจในการกําหนด

ดุลยภาพสูงตามไปดวย อิทธิพลเหลานี้อาจมาจากจํานวนสมาชิกกลุม เงินทุน ความเขมแข็งของผูนํากลุม และ

ความใกลชิดกับผูมีอํานาจการตัดสินใจกําหนดนโยบาย ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ของนโยบาย จึงเปนผลที่

เกิดจากอิทธิพลของกลุมที่มีมากกวา กลุมอื่น ๆ ในรูปแบบนโยบายที่เกี่ยวของ

ภาพ 1  Group Model of Policy Making and Implementation (Henry, 1992)

ดังภาพ 1 ตัวแบบกลุม ลักษณะนโยบายสาธารณะ คือ จุดดุลยภาพระหวางกลุมตาง ๆ ในสังคม 

ซึ่งนโยบายสาธารณะจะสะทอนใหเห็นจุดรวมของผลประโยชนระหวางกลุม กลุมใดมีอิทธิพลมากนโยบายจะ

เอนเอียงไปทางนั้น
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นโยบายสาธารณะจึงเปนผลลัพธของการปฏิสัมพันธระหวางกลุมผลประโยชนในระบบการเมืองแบบ

พหุสังคมประชาธิปไตย ประกอบดวย กลุมผลประโยชน กลุมอิทธิพล และกลุมการเมืองจํานวนมาก กลุมเหลานี้

ทําหนาที่เสมือนตัวเชื่อมระหวางรัฐบาลกับประชาชนในการกําหนดนโยบายที่มีรายละเอียดตอบสนองปญหา

หรือความตองการของกลุมตาง ๆ นโยบายสาธารณะจึงเปนสิ่งท่ีกําหนดวาใครจะไดอะไร เมื่อใด และอยางไร 

การศกึษานโยบายผานตวัแบบกลุมจงึเกีย่วของกบัประเดน็วาใครเปนผูรเิริม่และมสีวนผลกัดนันโยบายนัน้ ใครได

รับการจัดสรรทรัพยากรเพื่อทําการตัดสินใจกําหนดนโยบาย ทําไมนโยบายตองมีเนื้อหาสาระดังที่กําหนด สิ่งใด

เปนผลลัพธของนโยบายจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ นอกจากผลลัพธที่คาดวาจะไดรับแลว อาจมีผลขางเคียง

ที่ตามมาโดยไมคาดหวัง และปจเจกบุคคลจะมีความสําคัญในทางการเมืองก็ตอเมื่อมีการรวมตัวกันเปนกลุมตาม

ผลประโยชนทีเ่ปนนามธรรม (อดุมการณ) หรอืผลประโยชนทีเ่ปนรูปธรรม กลุมสังคมตาง ๆ  เหลานีเ้ปนตวัเชือ่มโยง

ระหวางปจเจกบคุคลกบัรฐับาล กลุมสงัคมทีดํ่าเนนิการเรยีกรองผลประโยชนตาง ๆ  ตอสถาบันของรัฐจะกลายเปน

กลุมอิทธิพล หรือกลุมผลักดันทันที ดังนั้น การเมืองจึงเปนเรื่องการตอสูระหวางกลุมตาง ๆ เพื่อเขาไปมีอิทธิพล

ตอการกําหนดนโยบายสาธารณะ หนาที่ของระบบการเมืองจึงเปนการจัดการความขัดแยงระหวางกลุมตาง ๆ 

โดยสรางกติกา กฎเกณฑการตอสูระหวางกลุม ทําการประนีประนอมและจัดสรรผลประโยชนใหกับกลุมตาง ๆ 

ในรูปของการกําหนดนโยบายสาธารณะ ผูกําหนดนโยบายมีหนาท่ีคอยตอบสนองความตองการประนีประนอม 

เจรจาตอรองระหวางกลุมอิทธิพลที่ตางเรียกรองแขงขันกัน กลุมใดมีอิทธิพลมากก็สามารถทําใหนโยบาย

โอนเอียงไปตามการเรียกรองของกลุมนั้น ๆ อิทธิพลของกลุมอาจขึ้นอยูกับเงินทุน สถานภาพทางสังคมของ

ผูนํากลุม ภาวะผูนํา จํานวนสมาชิกหรือขนาดของกลุม เปาหมายของกลุม ความเหนียวแนนของกลุม นโยบาย

สาธารณะจึงเปนผลผลิตที่สะทอนดุลยภาพที่เกิดจากปฏิกิริยาระหวางกลุมตาง ๆ ซึ่งทําใหนโยบายสาธารณะ

เปลี่ยนแปลงไปดวย (Anumanrajadhon, 2004)

แนวคิดทางเลือกสาธารณะ

แนวคิดทางเลือกสาธารณะ (public choice) มีมุมมองใหความสําคัญกับปจเจกบุคคล การกระจาย

อํานาจ การสงเสริมการแขงขัน การตัดสินใจตามหลักเหตุผลประสิทธิภาพสูงสุดในการใชทรัพยากร การยอมรับ

ความแตกตาง และการตอบสนองตอความตองการของประชาชนท่ีมีความหลากหลาย และพัฒนาการของ

นโยบายสาธารณะใหเกิดประสิทธิผล รวมทั้งตองคํานึงถึงหลักประสิทธิภาพดวย นโยบายสาธารณะจึงจําเปนจะ

ตองพิจารณาอยางเปนระบบที่ประกอบดวยปฏิสัมพันธตาง ๆ รวมถึงมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก 

ท้ังน้ี เพ่ือใหการบรหิารขององคการภาครฐัจะตองสงมอบการใหบรกิารสาธารณะทีดี่แกประชาชนไดตรงกบัความ

จําเปนและความตองการของประชาชนอยางแทจริง นโยบายสาธารณะที่กําหนดออกมาจึงเกิดจากการตัดสินใจ

ในกรอบของเงื่อนไข ไดแก การสรางคะแนนนิยมในหมูประชาชนของนักการเมือง และการแสวงหาผลประโยชน

สูงสุดใหแกตนเองของประชาชน  (Boonsuaykhuan, 2017)

นโยบายท่ีถูกกาํหนดโดยชนชัน้นําหรอืกลุมทุน มผีลมาจากการช้ีนาํ แทรกแซง ใชอทิธพิล บารม ีความเช่ือ 

ความไววางใจ ความศรทัธา หรอืการใชความรูความสามารถของผูนาํ วากนัถงึทีส่ดุการใชอาํนาจนีเ้ปนอาํนาจทาง

สังคม (social power) แทรกแซง หรือมีอิทธิพลเหนืออํานาจรัฐ (state power) หรือราชการ เพราะคุณลักษณะ

พิเศษของชนชั้นนําหรือกลุมทุนที่มีอยูจํานวนไมมากในสังคมการเมือง แตมีอยูเกือบทุกสังคม การเมืองจึงทําให

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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คุณลักษณะพิเศษนี้สรางอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายได ทั้งนี้ นโยบายดังกลาวอาจเปนไปไดทั้งสองทิศทาง 

คือ นโยบายที่ดีที่เปนผลมาจากชนชั้นนําหรือกลุมทุน ซึ่งมีเจตจํานงทางการเมืองที่ดี ที่จะทําใหนโยบายไดรับ

การตอบรับ และสงผลกระทบตอชนชัน้นาํตอไป ในทางกลบักนัหากนโยบายนัน้ลมเหลว และไดรบัการยอมรบัตํา่ 

ซึ่งเปนผลมาจากการใชอิทธิพลในการกําหนดนโยบายท่ีเห็นแกประโยชนสวนตน หรือพวกพองของกลุม

ชนชั้นนําหรือกลุมทุนนั่นเอง

Buchanan (1993) ไดอธิบายกรอบแนวคิดทางเลือกสาธารณะไววา การกระทําหรือการแสดงออกของ

กลุมผลประโยชนและแรงจูงใจทีทํ่าใหบคุคลเขาไปมสีวนรวมในกิจกรรมของกลุมและกจิกรรมสาธารณะ โดยเฉพาะ

ขั้นตอนการกําหนดนโยบายซึ่งเปนสิ่งที่แยกกันไมออก เพื่อจะผลักดันขอเรียกรอง หรือประเด็นปญหาของตนให

กลายเปนนโยบายสาธารณะโดยผานพรรคการเมือง ซ่ึงเปนตัวกลางระหวางกลุมผลประโยชนและหนวยงานท่ี

มีหนาที่ในการตัดสินนโยบาย โดยใชวิธีการเรียกรองและเจรจาตอรองกับพรรคการเมือง เพื่อใหประเด็นปญหา

ของตนไดรับการผลักดันเขาสูคณะรัฐมนตรี หรือรัฐสภา และผูมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินนโยบาย รวมไปถึง

การศกึษาเพ่ือแสวงหาวธิกีารทางการบรหิารหรอืโครงสรางท่ีเหมาะสมสาํหรบัการใหบรกิารสาธารณะ โดยกรอบ

แนวคดิทางเลอืกสาธารณะตามทศันะพฤติกรรมของกลุมผลประโยชนและแรงจูงใจทีท่าํใหบุคคลเขาไปมสีวนรวม

ในกิจกรรมของกลุมและกิจกรรมสาธารณะนั้น ยังสอดคลองตามทัศนะของ Tullock และ Niskanen ที่ใหความ

สําคัญกับปญหาสาธารณะดังกลาวเชนกัน (Kenaphoom, 2018)

การตดัสนิใจเลอืกของบคุคลจงึมเีหตผุลทีเ่รยีกวาการแสวงหาผลประโยชนสงูสดุใหกบัตนเอง นอกจากนี้ 

กิจกรรมทางการเมืองของผูคนและนโยบายของรัฐบาล จึงเปนผลรวมจากการตัดสินใจเลือกและการกระทําของ

บุคคลที่มาจากพื้นฐานของเหตุผล ปญหาหรือประโยชนทั้งสิ้น ดังนั้น นโยบายสาธารณะจึงเปนผลมาจากการ

ตัดสินใชอํานาจตามกฎหมาย นโยบายจึงเปนผลพวงการใชอํานาจรัฐที่มีความชอบธรรมมีความเปนอิสระในการ

ตัดสินใจตอกระบวนการกําหนดนโยบาย และยังเปนผลมาจากการตอสู ของกลุมตาง ๆ เพื่อใหนโยบายเปนไป

ตามความประสงคหรือเปาหมาย หรือนโยบายคือผลพวงของการตอสู แขงขันแยงชิง ตอรองระหวางอํานาจของ

กลุมทางสังคม

การนําแนวคิดทางเลือกสาธารณะมาใชเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปนสวนขยายใหเห็นถึง

ปฏิสัมพันธของตัวแสดงสําคัญที่เกี่ยวของกับการตอสูของนโยบายสุรากาวหนา ประกอบดวย พรรคการเมือง

ซึ่งมีบทบาทการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะภาครัฐในฐานะผูกําหนดและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะไปสูการ

ปฏิบัติเพื่อสนองความตองการของประชาชน และภาคเอกชนท่ีเปนนายทุนซ่ึงมีสวนไดสวนเสียในนโยบายสุรา

กาวหนาถือเปนกลุมผลประโยชนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ภาคประชาชนยังเปนตัวแสดงที่มีความสําคัญในการ

ตอสูและผูไดรับผลกระทบจากการกระทําหรือไมกระทําการใด ๆ ของภาครัฐ เนื่องจากภาคประชาชนมีความ

มุงหวังเพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงเปนผูไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของภาครัฐซึ่งมีผลตอคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน ซึ่งแนวคิดทางเลือกสาธารณะนั้นมีมุมมองเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจวา ในกิจการที่เปน

เร่ืองสวนรวมทัง้หลายจะไมแตกตางจากพฤตกิรรมของคนแตละคน การตดัสนิใจเลอืกและกระทาํไมแตกตางจาก

การแลกเปลี่ยนซื้อขายในระบบตลาดรัฐ ในฐานะของผูบริโภคนโยบายและบริการผานการใชสิทธิในการเลือกตั้ง 

เพื่อซื้อนโยบายและบริการสาธารณะจากการเมืองและรัฐบาลผานการเลือกตั้งดวยเหตุผล 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

การศึกษาการเมืองของการต่อสู้ในกระบวนการผลักดันนโยบายสุราก้าวหน้าในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2563–2567 ผู้วิจัยได้นำตัวแบบกลุ่ม (group model) มาใช้สร้างกรอบการวิจัย โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้

เริ่มต้นจากกรอบวงกลมซ้ายขวาซึ่งเป็นการแบ่งกลุ่มตามตัวแบบกลุ่ม โดยแบ่งตัวแสดงออกเป็น 2 กลุ่มหลัก
สำคัญ คือ กลุ่มที่สนับสนุนและกลุ่มที่ไม่สนับสนุนการปลดล็อคนโยบายสุราก้าวหน้า โดยกลุ่มที่สนับสนุน ได้แก่ พรรค
เพื่อไทย พรรคก้าวไกล สภาองค์กรของผู้บริโภค เครือข่ายสุราแห่งประเทศไทย สมาคมสุราชุมชนไทย สมาคมคราฟท์
เบียร์ มูลนิธิชีววิถี (biothai) ผู้ประกอบการผลิตสุราชุมชน นักวิชาการด้านกฎหมายและสังคม ฯลฯ ซึ่งมีความ
ต้องการสอดคล้องกันในเรื่องการแก้ไขกฎหมายการผลิตสุราที่มีหลักเกณฑ์เอื้อหรือผูกขาดให้แก่นายทุนใหญ่เท่านั้น 
จึงผลักดันร่างนโยบายสุราก้าวหน้าเข้าสู่สภาฯ เพื่อแก้ไขกฎหมายการผลิตสุราที่เอื้อให้แก่นายทุนใหญ่เท่านั้น สำหรับ
กลุ่มที่ไม่สนับสนุน ประกอบด้วย นายทุนใหญ่อุตสาหกรรมผลิตสุรา/เบียร์ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ขบวนการสร้างเสริมสุขภาพประชาน (ขสช.) เครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต มูลนิธิเมาไม่ขับ นักวิชาการ
ด้านสาธารณสุข ฯลฯ ไม่เห็นด้วยกับการแก้ไขกฎหมายดังกล่าว ด้วยเหตุผลปัญหาด้านสาธารณสุขและสุขภาพของ
ประชาชน ตลอดจนการเกิดนักดื่มหน้าใหม่ในกลุ่มเยาวชนหรือการผลิตสุราที่ไม่ได้คุณภาพ ซึ่งจากเส้นความสมดุล
สะท้อนให้เห็นว่า ข้อมูลจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลด้านสุขภาพขณะนั้นมีอิทธิพลมากกว่ากลุ่มผู้สนับสนุน 
จุดการเปลี่ยนแปลงและดุลยภาพจึงอยู่ค่อนมาทางกลุ่มที่ไม่สนับสนุน โดยในปี พ.ศ. 2565 คณะรัฐมนตรีสมัยพลเอก 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้มีการแก้ไขและประกาศใช้กฎกระทรวงการผลิตสุรา พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 
ก่อนการประชุมสภาฯ ที่จะมีการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... หรือ
พ.ร.บ.สุราก้าวหน้าเพียง 1 วันเท่านั้น อย่างไรก็ดี กฎกระทรวงฉบับ พ.ศ. 2565 ไม่ได้กำหนดทุนจดทะเบียนแต่ต้องมี
เครื่องหมายการเสียภาษี รวมทั้งจัดทำรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) เพิ่มเติม แม้ว่าไม่ต้องจดทะเบียนแต่กลับ
ต้องลงทุนในด้านอื่นที่ใช้ทุนมากเหมือนเดิม การแก้ไขกฎกระทรวงฉบับนี้ก็ยังเป็นการกีดกันทางการค้าของผู้มีอำนาจ

- นายทุนใหญ่
- สสส.
- ขบวนการสร้างเสรมิสุขภาพ

ประชาน (ขสช.)
- เครอืข่ายพัฒนาคณุภาพชีวิต
- มูลนิธิเมาไม่ขับ

ฯลฯ
มีการแก้ไขและประกาศ
ใช้กฎกระทรวงการผลิต
สุรา พ.ศ. 2565

ความสมดุล

ร่างกฎหมาย
สุราก้าวหน้า - รัฐบาล

- พรรคก้าวไกล
- สภาองค์กรของผู้บรโิภค
- เครอืข่ายสุราแห่งประเทศไทย
- สมาคมสุราชุมชนไทย
- สมาคมคราฟท์เบียร์
- มูลนิธิชีววิถี (Biothai) ฯลฯ

ผู้กำหนดนโยบาย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 2  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การศึกษาการเมืองของการตอสูในกระบวนการผลักดันนโยบายสุรากาวหนาในประเทศไทย ตั้งแตป 

พ.ศ. 2563–2567 ผูวิจัยไดนําตัวแบบกลุม (group model) มาใชสรางกรอบการวิจัย โดยสามารถอธิบายไดดังนี้

เริ่มตนจากกรอบวงกลมซายขวาซึ่งเปนการแบงกลุมตามตัวแบบกลุม โดยแบงตัวแสดงออกเปน 2 กลุม

หลักสําคัญ คือ กลุมที่สนับสนุนและกลุมที่ไมสนับสนุนการปลดล็อคนโยบายสุรากาวหนา โดยกลุมท่ีสนับสนุน 

ไดแก พรรคเพื่อไทย พรรคกาวไกล สภาองคกรของผูบริโภค เครือขายสุราแหงประเทศไทย สมาคมสุราชุมชน

ไทย สมาคมคราฟทเบยีร มลูนธิชีิววถิ ี(biothai) ผูประกอบการผลติสรุาชมุชน นกัวชิาการดานกฎหมายและสงัคม 

ฯลฯ ซึ่งมีความตองการสอดคลองกันในเรื่องการแกไขกฎหมายการผลิตสุราที่มีหลักเกณฑเอื้อหรือผูกขาดใหแก

นายทุนใหญเทานั้น จึงผลักดันรางนโยบายสุรากาวหนาเขาสูสภาฯ เพื่อแกไขกฎหมายการผลิตสุราที่เอื้อใหแก

นายทุนใหญเทานั้น สําหรับกลุมที่ไมสนับสนุน ประกอบดวย นายทุนใหญอุตสาหกรรมผลิตสุรา/เบียร สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ขบวนการสรางเสริมสุขภาพประชาน (ขสช.) เครือขายพัฒนา

คุณภาพชีวิต มูลนิธิเมาไมขับ นักวิชาการดานสาธารณสุข ฯลฯ ไมเห็นดวยกับการแกไขกฎหมายดังกลาว 

ดวยเหตุผลปญหาดานสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน ตลอดจนการเกิดนักดื่มหนาใหมในกลุมเยาวชน

หรือการผลิตสุราที่ไมไดคุณภาพ ซึ่งจากเสนความสมดุลสะทอนใหเห็นวา ขอมูลจากภาคสวนตาง ๆ โดยเฉพาะ

ขอมูลดานสุขภาพขณะนั้นมีอิทธิพลมากกวากลุมผูสนับสนุน จุดการเปลี่ยนแปลงและดุลยภาพจึงอยูคอนมาทาง

กลุมทีไ่มสนับสนุน โดยในป พ.ศ. 2565 คณะรฐัมนตรสีมยัพลเอก ประยทุธ จนัทรโอชา ไดมกีารแกไขและประกาศ

ใชกฎกระทรวงการผลติสรุา พ.ศ. 2565 เมือ่วันที ่1 พฤศจกิายน 2565 กอนการประชมุสภาฯ ทีจ่ะมกีารพจิารณา

รางพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... หรือพ.ร.บ.สุรากาวหนาเพียง 1 วันเทานั้น 

อยางไรก็ดี กฎกระทรวงฉบับ พ.ศ. 2565 ไมไดกําหนดทุนจดทะเบียนแตตองมีเครื่องหมายการเสียภาษี รวมทั้ง

จัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) เพิ่มเติม แมวาไมตองจดทะเบียนแตกลับตองลงทุนในดานอื่นที่ใชทุน

มากเหมอืนเดมิ การแกไขกฎกระทรวงฉบบันีก็้ยงัเปนการกดีกนัทางการคาของผูมอีาํนาจเพือ่โอบอุมนายทนุใหญ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

591วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



จึงมิไดเปนการปลดล็อกอยางจริงจัง ซึ่งอิทธิพลและปจจัยที่สําคัญตาง ๆ ของรัฐบาลขณะนั้นมีมากกวา จึงทําให

การผลักดันกฎหมายสุรากาวหนาของพรรคกาวไกลไมประสบผลสําเร็จ โดยสภาฯ มีมติไมเห็นดวยมากกวาเพียง 

2 เสยีงเทานัน้ จากผูลงมติรวม 405 เสยีง ทายทีส่ดุรางกฎหมายดงักลาวจงึถูกตตีกไป เมือ่วนัท่ี 2 พฤศจกิายน 2565

จากการเลือกตั้งที่ผานมาเมื่อเดือนพฤษภาคม 2566 หลายพรรคการเมืองชูประเด็นการหาเสียงดวย

นโยบายสุรากาวหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งพรรคกาวไกลที่มีความโดดเดนในการผลักดันการปลดล็อคนโยบายสุรา

กาวหนาเปนอยางมาก ซึ่งกลยุทธที่นํามาใชเห็นไดชัดวา พรรคการเมืองตาง ๆ นําการตลาดมาใชในการหาเสียง

ผานทางเลือกสาธารณะ โดยพรรคการเมืองเสนอนโยบายที่เปนปญหาหรือความตองการของประชาชน ดังเชน

การปลดลอ็คนโยบายสรุากาวหนาทีต่องการปลดลอ็คการผลติสรุาใหประชาชนทัว่ไป หรอืผูผลติรายยอย รายใหม 

ไดสามารถผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพื่อทําการคาได เปดโอกาสทางเศรษฐกิจเพื่อใหเกิดการสรางเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลใหม ๆ  เกิดเปนนวัตกรรมใหมและเปนการกระจายรายไดใหกับประชาชน ทลายการผูกขาดจากกลุม

นายทนุใหญแคไมกีเ่จาในประเทศไทย ซึง่เปรยีบไดกบัสนิคาทีพ่รรคการเมอืงเสนอขายใหแกผูสทิธเิลอืกตัง้ เพือ่ให

ไดรบัเสยีงสนับสนุนเปนการตอบแทน โดยผูเลอืกต้ังจายเปนคะแนนเสยีงแทนเงนิเพือ่ซือ้ความเชือ่ในแนวนโยบาย

สุรากาวหนา โดยพรรคการเมืองเปนนักการตลาดที่หาเหตุและผล รวมทั้งประโยชนที่ตรงตามความตองการของ

ประชาชน เพือ่ทําความเขาใจกบักบัประชาชนในมมุมองผูบรโิภค ซึง่นโยบายสรุากาวหนา คอื การปลดลอ็คธรุกจิ

นํ้าเมาจากการผูกขาดของนายทุนแคไมกี่เจา และสรางโอกาสใหประชาชนทั่วไปไดมีโอกาสผลิตขาย นําวัตถุดิบ

ทางการเกษตรทีม่ใีนพืน้ทีต่วัเองมาพฒันาหรอืผลติสนิคาใหม ๆ  รสชาตใิหม ๆ  ทาํใหเกิดการแขงขนัทางเศรษฐกจิ 

และผูบริโภคมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการ ดังนี้

1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาทางเอกสารที่เกี่ยวของกับ

การเมืองของการตอสูในกระบวนการผลักดันนโยบายสุรากาวหนาในประเทศไทย เพื่อนํามาใชในการประกอบ

ขอมูลในการวิเคราะหรวมกับการสัมภาษณเชิงลึกตอไป

2. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) ผูวิจัยนําผลการวิจัยเอกสารซึ่งเปนประเด็นปญหา

มาสรางเปนแบบสัมภาษณเพื่อใชสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทั้งจํานวน 9 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

มาใชในการประกอบขอมูลในการวิเคราะหตอไป

สวนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การเมืองของการตอสูในกระบวนการผลักดันนโยบายสุรากาวหนาในประเทศไทย ตั้งแต

ป พ.ศ. 2563-2567 ไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

ผลการศึกษาการกอตัวของรางพระราชบัญญัติสุรากาวหนา ตั้งแต พ.ศ. 2563–2567

ผลการวิจัย พบวา ระยะเริ่มแรก กอนป พ.ศ. 2543 การผลิตสุราจะเปนการผลิตโดยรัฐ รัฐผูกขาด 

ประชาชนทั่วไปหามผลิต แมวาจะเปนสุราแช หรือสุรากลั่น เมื่อผูกขาดแลวรัฐใหสัมปทานเอกชนไปผลิต 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตอมาในป พ.ศ. 2544 รฐับาลในสมยัทกัษณิ ชนิวตัร ไดมนีโยบายสงเสรมิการผลติสรุาเสรขีึน้ เพือ่เปนการสนบัสนนุ

เศรษฐกิจชุมชนโดยมีประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องวิธีการบริหารงานสุรา พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 3) เพื่อสงเสริม

ใหมีการผลิตสุราแชชนิดสุราผลไม สุราแชพื้นเมือง และผลิตภัณฑจากผลิตผลทางการเกษตรที่มีแรงแอลกอฮอล

ไมเกินสิบหาดีกรี และในป พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหมีการออกประกาศกระทรวงการคลังเรื่องวิธีการ

บริหารงานสุรา พ.ศ. 2546 (ฉบับที่ 4) เห็นชอบนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนของรัฐบาล ตามขอเรียกรอง

ของเครือขายผูผลติสรุาพืน้บานทัว่ทุกภาคของประเทศไทยท่ีตองการกดดันใหรฐับาลออกกฎหมายเพือ่รองรบัการ

ผลิตสุราพื้นบานซึ่งถือวาเปนสุราเถื่อนในขณะนั้นใหถูกกฎหมาย กระทั่งเกิดการรัฐประหารในป 2549 นโยบาย

การสงเสริมเศรษฐกจิชมุชมเกดิการชะงกัลง รฐับาลตอมาหลายสมยัไมไดใหการสนบัสนนุสงเสรมิสรุาชมุชนเทาที่

ควร และยงัมกีารประกาศใชพระราชบญัญัติควบคุมเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ทําใหผูประกอบการรายยอย

ไมสามารถโฆษณาหรือประชาสัมพันธได เกิดการผูกขาดตลาด เพราะมีเพียงเจาใหญเทานั้นที่ยังสามารถดําเนิน

กิจการไดภายใตกฎเกณฑดังกลาว ตอมาป พ.ศ. 2563 เกิดกระแสการเรียกรองจากผูผลิตสุราชุมชนและคราฟต

เบียรทั่วประเทศ รวมตัวกันเพื่อเคลื่อนไหวใหปลดล็อกทางกฎหมาย เพื่อใหผูประกอบการรายยอยสามารถผลิต

สุราเสรีได โดยมีพรรคการเมืองฝายคานขณะนั้นเสนอราง พ.ร.บ. สุรากาวหนาเขาสูสภาเมื่อป พ.ศ. 2565 และ

ถูกสภาตีตกไป อยางไรก็ดี สุราเสรียังคงเปนนโยบายที่พรรคการเมืองใหญนํามามาใชในการหาเสียงเลือกตั้งเมื่อ

ป พ.ศ. 2566 ซึง่มวีตัถปุระสงคเพือ่กระตุนเศรษฐกจิและการทองเทีย่วทีจ่ะทาํใหประเทศไทยมคีวามหลากหลาย 

รักษาภูมิปญญาทองถิ่น กอใหเกิดการกระจายรายได และเปนธรรมทางการคา แตนโยบายดังกลาวนี้มีทั้งฝายที่

สนับสนุนและคัดคาน ทั้งที่เปนพรรคการเมือง ภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ภาคประชาสังคม ซ่ึงลวนเปน

ตัวแสดงที่มีบทบาทสําคัญในการตอสูผลักดันราง พ.ร.บ. สุรากาวหนา

ผลการศกึษาลกัษณะความสมัพนัธของตวัแสดงทีม่อีทิธพิลตอการกอตวัของรางพระราชบญัญตัสิรุา

กาวหนาทั้งฝายสนับสนุนและคัดคาน

ผลการวิจัย พบวา ฝายที่สนับสนุนการผลักดันราง พ.ร.บ. สุรากาวหนา เห็นวา การผลิตสุราเพื่อการ

คาสุจริตสําหรับบุคคลทั่วไปเปนการสรางงาน สรางอาชีพโดยใหเปนไปตามกฎหมายและภาษีสรรพสามิต ซึ่งจะ

เปนการกระจายรายไดและเปดกวางใหมีการประกอบอาชีพที่สุจริต เปนการกระจายรายไดตอชุมชน ผูบริโภคมี

ทางเลือกหลากหลายมากขึ้น เปนการกระตุนเศรษฐกิจและสนับสนุนผลผลิตทางการเกษตรในทองถิ่นใหมีมูลคา

เพิ่มมากขึ้น และทําใหประชาชนมีรายไดมากข้ึน ขณะท่ีฝายคัดคานการผลักดันราง พ.ร.บ. สุรากาวหนา เห็น

วา สุรามีความแตกตางจากสินคาทั่วไป ซึ่งสุราเปนสินคาบริโภคที่เปนอันตรายตอสุขภาพของประชาชน และยัง

อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสังคม และศีลธรรมอันดีของประชาชน เชน เกิดอุบัติเหตุตามทองถนนจนนํามา

ซึ่งความเสียหายทั้งตอรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน กอใหเกิดอาชญากรรม ตลอดจนยังเปนสาเหตุในการทําให

ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง ซึง่มผีลกระทบตอคุณภาพชีวติ รวมถึงยงัเปนการเพิม่ชองทางใหเยาวชนสามารถ

เขาถงึสรุาไดงายขึน้ แมในปจจบุนัจะมกีฎหมายหลายฉบับออกมาควบคมุ แตกย็งัไมอาจควบคมุปญหาดงักลาวได

อยางมปีระสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การผลติสรุาในประเทศไทยยงัมขีอจาํกดัดานกฎระเบยีบโดยเฉพาะการขอใบ

อนุญาตผลิตและจําหนาย ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญของผูประกอบการรายยอย จึงเกิดกระแสเรียกรองใหมีการ

แกไขกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับสุรา เพ่ือใหผูผลิตสุรากล่ันชุมชนสามารถผลิตและจําหนายไดงายขึ้น 

และเปนการลดขอจํากัดของการผลิตสุราชุมชนเพื่อไมใหกลุมทุนขนาดใหญมีการผูกขาดมากเกินไป หากมีการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผอนปรนกฎระเบียบอาจชวยใหเกษตรกรสามารถใชวัตถุดิบทองถ่ิน เชน ขาว ออย สัปปะรด นํ้าตาลมะพราว 

ฯลฯ มาผลิตสุราชุมชน ซึ่งเปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาเกษตรไดมากขึ้น

ผลการศึกษาการตอสูในสภาเเละเเนวทางการผลักดันรางพระราชบัญญัติสุรากาวหนา หลังการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรป พ.ศ. 2566

ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการสุราชุมชนและภาคประชาสังคมไดมีการเรียกรองใหแกกฎหมายการ

ผลิตสุรามาโดยตลอด จึงทําใหสุรากาวหนา สุราพื้นบาน สุราเสรี ไดกลายเปนนโยบายหาเสียงเลือกตั้งใน

ป พ.ศ. 2566 ซึ่งพรรคกาวไกลและพรรคเพื่อไทยเปนสองพรรคสําคัญที่ชูนโยบายเดนชัดในการผลักดันกฎหมาย

การสุรากาวหนา หรือกฎหมายสุราชุมชน เขาสูการพิจารณาในสภาอีกครั้ง จึงกลาวไดวา สุรา รัฐ และประชาชน 

ทัง้สามปจจยัมคีวามสัมพนัธกนัอยางแนบแนนและยาวนาน นอกจากจะเปนประโยชนกบัวสิาหกจิชมุชนและกลุม

สุราชุมชนแลว ยงัสามารถจะเกดิประโยชนสรางรายไดใหแกเกษตรในแตละพืน้ที ่ซึง่เปนผูผลติวตัถดุบิในการผลติ

สุราชุมชน ทําใหไดประโยชนในภาพรวมทั้งตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ซึ่งวัฒนธรรมสุราอยูคูกับสังคมไทยมา

นานและมีอัตลักษณของแตละพื้นที่ที่ตางกัน การนําเอาทุนทางวัฒนธรรมทางภูมิปญญาไทยที่มีอยูมาเพิ่มมูลคา 

สงเสริมเศรษฐกิจตอเนื่องในหลายมิติ ทั้งการทองเที่ยว การสงออกสินคา การกระจายรายไดสูชุมชน จะสามารถ

เปนหนึ่งเครื่องมือในการสงเสริมซอฟตพาวเวอร (soft power) ของประเทศไทย รวมทั้งนอกสภาก็ยังมีการตอสู

เพ่ือขับเคล่ือนเร่ืองสุรามาอยางตอเนือ่ง ผานการจัดนทิรรศการ เวทีสมัมนา ในสรางการตระหนกัรูใหกบัประชาชน

เรื่องการผลิตสุราและเบียร ซึ่งเปนสิ่งที่ประชาชนควรสามารถทําได เพื่อท่ีจะสรางรายไดใหกับทองถ่ิน โดยการ

ใชวัตถุดิบที่เปนพืชทางการเกษตรของแตละพื้นที่ รวมท้ังรณรงคใหคนในสังคมเขาใจเก่ียวกับกฎหมายเคร่ือง

ดื่มแอลกอฮอลที่บังคับใชวาเปนอยางไร เปนธรรมหรือไม หรือเอื้อประโยชนใหใครบาง ตลอดจนการรวมตัวกัน

ของมวลชนเพื่อเคลื่อนไหวผลักดันการแกไขกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เอื้อตอผูผลิตรายใหญ แต

ไมเปดโอกาสใหผูผลิตรายยอย ในเวทีการชุมนุมทางการเมือง เพื่อใหรัฐบาลแกไขขอกฎหมายบางประการท่ีจะ

เอื้อใหกับสุราชุมชนสามารถเดินหนาไปได เกิดการแขงขันที่เปนธรรมแกผูประกอบการรายยอยหรือธุรกิจชุมชน

การอภิปรายผล
ในอดีตรัฐบาลมีนโยบายผูกขาดการผลิตสุรา ตอมารัฐโอนอํานาจผูกขาดการผลิตและการขายสุราให

เอกชน โดยรัฐไดรับผลตอบแทนจากสวนแบงรายไดของเอกชนผูรับสัมปทาน สอดคลองกับงานวิจัยของ

วสันต ปวนปนวงศ กลาววา รัฐเองยังสงเสริมใหเกิดการผลิตและจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพื่อเปนการสราง

รายไดใหแกภาครัฐ มีการผกูขาดอํานาจสงผลตอการไดประโยชนของกลุมทุนขนาดใหญดานเครือ่งดืม่แอลกอฮอล 

และยังมีขอจํากัดในเรื่องของการขาดการกระจายอํานาจทางดานกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลไปยงัผูมสีวนไดสวนเสยีในภาคสวนอืน่ ๆ  เชน ทองถิน่ และประชาชน จงึมกีารเรยีกรองใหเปดเสรกีาร

ผลิตสุรามากขึ้น โดยมีตัวแสดงสําคัญ 2 กลุมหลัก คือ กลุมท่ีสนับสนุน ไดแก พรรคเพ่ือไทย พรรคประชาชน 

(เดมิพรรคกาวไกล) สภาองคกรของผูบรโิภค เครอืขายสรุาแหงประเทศไทย สมาคมสรุาชมุชนไทย สมาคมคราฟท

เบียร มูลนิธิชีววิถี ผูประกอบการผลิตสุราชุมชน นักวิชาการดานกฎหมายและสังคม ฯลฯ ซ่ึงมีความตองการ

สอดคลองกันในเรื่องการแกไขกฎหมายการผลิตสุราที่มีหลักเกณฑเอื้อหรือผูกขาดใหแกนายทุนใหญเทานั้น 

จึงผลักดันรางนโยบายสุรากาวหนาเขาสูสภาฯ เพื่อแกไขกฎหมายการผลิตสุราท่ีเอื้อใหแกนายทุนใหญเทานั้น 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

594 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 2 (May - August 2025)



สําหรับกลุมที่ไมสนับสนุน ประกอบดวย นายทุนใหญอุตสาหกรรมแอลกอฮอล สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) มูลนิธิเมาไมขับ นักวิชาการสาธารณสุข ฯลฯ ซึ่งไมเห็นดวยกับการแกไขกฎหมาย

ดังกลาว ดวยเหตุผลปญหาดานสาธารณสุข สุขภาพของประชาชน การเกิดนักดื่มหนาใหมในกลุมเยาวชน หรือ

การผลติสรุาทีไ่มไดคณุภาพ รวมท้ังอบุติัเหตบุนทองถนนจากการดืม่สรุา แมวาจะมกีารปรบัปรงุกฎหมายเรือ่ยมา

แตกฎหมายที่ถูกปรับปรุงยังถูกมองวาเอื้อประโยชนตอผูประกอบการรายใหญเทานั้น 

การเปดเสรสีรุาสามารถเปลีย่นโครงสรางการตลาดเพือ่ชวยชาวนาและเกษตรกรโดยรวมในระยะยาวได 

การเปดเสรีสรุาเปนนโยบายทัว่ไปในประเทศทีพ่ฒันาแลว ไมวาจะเปนญีปุ่น เกาหลใีต สหรฐัอเมรกิา หรอืประเทศ

พัฒนาแลวในยุโรปตะวันตก สอดคลองกับงานวิจัยของ Pounpunwong (2020) ที่พบวา ลักษณะทางภูมิศาสตร

ที่เอื้อตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม กอใหเกิดการพัฒนาอสังหาริมทรัพย กลายเปนยานชุมชน

และเปนที่รูจักและยอมรับในดานของการเปนที่ตั้งของสถานบันเทิงท่ีจําหนายแอลกอฮอล ซ่ึงเปนท่ีดึงดูดของ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ เปนพื้นที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม และเปนรายไดของ

รัฐจากการเก็บภาษี แตการเปดเสรีไมไดหมายความวา ใครจะมาผลิตสุราขายไดเหมือนขายสินคาทั่วไป แต

หมายความวากระบวนการใหใบอนุญาตโปรงใสและตรวจสอบไดวากระบวนการและกฎหมายสนบัสนนุการแขงขัน

ไมใชสงเสรมิการผูกขาด การเปดเสรสีรุาจะชวยขยายตลาดในประเทศใหแกผลผลติการเกษตรทีม่หีลากหลายใน

ประเทศไทย หลายภาคสวนมีความกงัวลเรือ่งการมอมเมาและการเกดินกัดืม่หนาใหม จากการเปดเสรใีหมกีารผลติ

และจาํหนายสุราเปนวงกวาง อาจทาํใหผูคนสามารถเขาถงึสรุาไดงายขึน้ ซึง่อาจสงผลใหมกีารบรโิภคสรุาเพิม่ขึน้ 

โดยเฉพาะในกลุมผูบริโภคที่อาจไมเคยดืม่มากอน หรอืกลุมคนรุนใหมทีอ่าจจะถูกดงึดูดดวยผลติภณัฑสุราใหม ๆ  

หรือการตลาดทีด่งึดดูใจ รวมถงึการด่ืมสรุาเปนประจาํกอจะทําใหเกดิปญหาดานสขุภาพและสงัคมตามมา ซึง่กลุม

ที่คัดคานมักจะนําประเด็นเหลานี้มาเปนขออางในการคัดคานนโยบายสุราเสรี

หากมีการจัดการนโยบายที่มีประสิทธิภาพและการควบคุมที่เหมาะสม ไมใชเพียงแคเปดสุราเสรีเต็มรูป

แบบ แตการกําหนดเงื่อนไขการผลิต เชน จํากัดการขายตามอายุของผูซื้อ การกําหนดเวลาจําหนาย การควบคุม

โฆษณาที่สงผลตอการดึงดูดนักดื่มหนาใหม จะเปนกลไกสําคัญที่จะชวยลดความกังวลเกี่ยวกับปญหาการบริโภค

เกินขนาดและการสรางนักดื่มหนาใหม รวมทั้งการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน จึงจําเปนตองมีการใหความรูเกี่ยวกับ

ผลกระทบของการบริโภคสุราอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความตระหนักรูในสังคมและชวยลดการมอมเมาจากการ

ดื่มในปริมาณมาก นอกจากนี้ การจัดเก็บภาษีจากอุตสาหกรรมแอลกอฮอลมาใชในการพัฒนาดานสาธารณสุข 

และสนับสนุนโครงการลดการเสพติดแอลกอฮอล จะชวยบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด่ืมสุราเกิด

ขนาดสอดคลองกับงานวิจัยของ Petchploy (2018) ที่พบวา ควรใหความรูกับประชาชนในมาตรการตาง ๆ  ของ

นโยบายและเขมงวดตรวจตราผูประกอบการทีม่เีจตนาโฆษณาแฝง อกีทัง้การควบคมุโฆษณาเครือ่งดืม่แอลกอฮอล

ควรปรับใหเขากับสังคมปจจุบัน โดยไมจําเปนตองจํากัดเวลาหรือเบลอภาพ แตควรนําเสนอดานลบของการดื่ม

สุรา ทั้งนี้ การคัดคานนโยบายสุรากาวหนาโดยใหเหตุผลวาการเปดเสรีอาจนําไปสูการมอมเมาประชาชนและ

สรางนักดื่มหนาใหม จึงเปนขอกังวลท่ีมีเหตุผล แตหากมีการออกแบบนโยบายและมาตรการควบคุมที่ดี 

รวมทัง้การใหความรูเกีย่วกับผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ในสังคม ตลอดจนการสงเสรมิเศรฐกจิชมุชนและการยกระดบั

ภูมิปญญาไทยผานการผลิตสุราชุมชน
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การตอสูผลักดันแกไขกฎหมายสรุาเสรผีานการเสนอรางกฎหมายเขาไปในสภาเพือ่นําเขาไปพจิารณานัน้ 

มีจํานวน 3 ฉบับ ซึ่งปจจุบันรางกฎหมายสุรากาวหนาของพรรคประชาชน หรือเดิมพรรคกาวไกล ไดถูกตีตกไป

แลวในวาระแรกขั้นรับหลักการ ปจจุบันเหลือเพียงสองรางที่สภารับหลักการ ไดแก พรรคเพื่อไทย คือ กฎหมาย

สุราชุมชน และพรรครวมไทยสรางชาติ คือ กฎหมายสุรารวมไทย ซึ่งทั้งรางกฎหมายทั้ง 3 ฉบับ แมจะมีความ

แตกตางกันอยูบาง แตมีบางประการที่เห็นพองไปในทิศทางเดียวกัน นั่นก็คือ ภูมิปญญาไทยที่เปนเสนหของสุรา

ชุมชนที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวในแตละพื้นที่ สอดคลองกับงานวิจัยของ Mathasuraruk (2009) ที่พบวา ชุมชน

มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตสุรากลั่นชุมชนใหมีมาตรฐานปลอดภัยในการบริโภค มีความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ รวมทั้งการสรางนวัตกรรมในการหมักสุรากลั่นชุมชนอยางตอเนื่อง และงานวิจัยของ Saiyon (1999) 

ที่พบวา ประชาชนมีความตองการและความคาดหวังที่จะประกอบอาชีพผลิตสุราไดอยางถูกตองตามกฎหมาย 

โดยเฉพาะการผลติสุราขาวทีช่าวบานมคีวามชาํนาญอยูแลว ซึง่จะชวยสนบัสนุนการทองเทีย่ว เกดิการหมนุเวยีน

ทางดานรายไดภายในประเทศ และการจางงานในชุมชน สรางรายได เปดโอกาสธุรกิจใหเติบโตสามารถขยาย

กิจการได รวมถึงเปนการสงเสริมและกระตุนเศรษฐกิจดวยการนําสินคาเกษตรมาแปรรูปและสรางมูลคาเพิ่มให

กับผลิตภัณฑ อีกทั้งยังเปนการสงเสริมการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น

ขอเสนอแนะ
การวิจัยครั้งนี้สรุปไดขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้

1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

 1.1 สังคมควรไดรับการใหความรูที่ถูกตองเก่ียวกับนโยบายสุราชุมชน ไมใชเพียงแคการกระตุนทา

งดานเศรษฐกิจเทาน้ัน แตยังรวมถึงการตระหนักถึงผลกระทบดานสุขภาพและสังคม การสรางความเขาใจวา

แมการผลิตสุราชุมชนจะชวยเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกร แตควรมีการบริโภคอยางเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบที่

อาจเกิดจากการดื่มสุรามากเกินไป

 1.2 สังคมควรมีการสงเสริมการบริโภคผลิตภัณฑทองถ่ินเชิงสรางสรรค เชน การจัดงานเทศกาล

สุราชุมชน การเพิ่มมูลคาดวยการตลาดและบรรจุภัณฑที่ดึงดูด ทั้งนี้ ควรสงเสริมใหสุราชุมชนกลายเปนสินคาที่

มีคุณภาพและสรางชื่อเสียงใหกับทองถิ่นในเวทีระดับโลก โดยไมมุงเนนเฉพาะแคการดื่มแตอยางเดียว แตควร

เปนการนําเสนอในเชิงวัฒนธรรมและเอกลักษณของทองถิ่นดวย

 1.3 ควรมกีารรณรงคเพือ่สรางความเขาใจในสงัคมเกีย่วกบัผลกระทบของการบรโิภคสรุาและสงเสรมิ

การดื่มอยางมีสติ รวมทั้งการตระหนักถึงขอจํากัดทางกฎหมายเกี่ยวกับการจําหนายและการบริโภค

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 2.1 ควรมีการออกกฎระเบียบและมาตรการควบคุมการผลิตและจําหนายสุราชุมชนอยางเขมงวด 

เพื่อปองกันการผลิตนอกระบบหรือการคาสุราเถื่อน รวมท้ังควรควบคุมการโฆษณาและการขายในกลุมของเด็ก

และเยาวชน เพื่อปองกันการเพิ่มขึ้นของนักดื่มหนาใหม และการกําหนดโซนนิ่งในการจําหนายเพื่อควบคุมไมให

สุราทองถิ่นกระทบกับชุมชมและสังคมที่ไมตองการสนับสนุนการบริโภคสุรา

 2.2 ควรใหการสนบัสนุนดานการฝกอบรมแกผูผลติรายยอยและชมุชนในดานการผลติสรุาทีม่คีณุภาพ

และปลอดภัย รวมถึงการใหความรูดานการตลาดและการสรางแบรนดสินคา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
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แขงขันในตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ และควรสนับสนุนใหชุมชนสามารถเขาถึงแหลงทุนหรือสินเชื่อ

สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน

 2.3 ควรเนนการใชสุราชุมชนเปนสวนหนึ่งในการสงเสริม Soft Power ของไทยผานการตลาด

เชิงวัฒนธรรม เชน การนําสุราทองถิ่นเขารวมงานแสดงสินคานานาชาติ หรือการสรางเรื่องราว (storytelling) 

ที่เกี่ยวของกับภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมในการผลิตสุรา ซึ่งจะชวยสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑและเพิ่ม

ความสนใจจากผูบริโภคทั่วโลก

 2.4 การเพิ่มรายไดจากภาษีสุราชุมชนสามารถนํามาใชเพื่อพัฒนาดานสาธารณสุขและสนับสนุน

โครงการดานสุขภาพและการศึกษาในชุมชน โดยเฉพาะโครงการท่ีสงเสริมการลดปญหาการเสพติดเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล การสรางศูนยใหคําปรึกษา และการสงเสริมการดูแลดานสุขภาพจิต
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This research article aims to representations of Siam in the travel notes of the Russian 

diplomat and traveler Grigory de Wollant through the lens of Orientalism concept, 

highlighting the specific features of how the Russian traveler perceived the East. De Wollant’s 

notes, “Around the World”, appear to be an informative travelogue that covers most topics 

of interest to a Western (Russian) traveler, while also expressing his personal views. De Wol-

lant shares his impressions on Siamese history, architecture, ceremonies, nature, activities and 

the lifestyle of ordinary people. In this travelogue, a few instances reveal the Researcher’s 

attitude from a standpoint of Western culture superiority, marked by condescending and 

arrogant intonations. Nevertheless, he maintains a lively curiosity and sincere interest, along 

with the romanticized admiration towards certain aspects of Siamese culture.

Keywords: Grigory de Wollant; Russian Travelogue on Siam; Orientalism

Type of Article: Research Article

Grigory De Wollant’s Observation of Siam as an Example 
of Russian Orientalism
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เสวียตลานา โบโลโนวา1

บันทึกเรื่องสยามของกรีกอรี เดอ วอลลันต ในฐานะกรณีศึกษา
แนวคิดบูรพาคดีของรัสเซีย

บทคัดยอ

บทความวจิยันีมี้วตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการนาํเสนอภาพลกัษณของสยามในบนัทกึการเดนิทางของ

กรกีอร ีเดอ วอลลนัต นกัการทตูและนกัเดนิทางชาวรสัเซยี ถอืเปนตวัอยางหนึง่ของแนวคดิบรูพา

คติของรัสเซีย และเนนยํา้ถงึลกัษณะเฉพาะของตะวนัออกทีม่องผานสายตาของนกัเดนิทางชาวรสัเซยี บนัทกึการ

เดินทางของเดอ วอลลันต เรื่อง “รอบโลก” นั้นเปนบันทึกท่ีใหขอมูลท่ีนาสนใจในหลากหลายหัวขอท่ีนักเดิน

ทางชาวตะวันตก (ชาวรัสเซีย) สนใจ เดอ วอลลันตไดเลาเรื่องราวความประทับใจของเขาท่ีมีตอประวัติศาสตร 

สถาปตยกรรม พิธีกรรม ธรรมชาติ และวิถีชีวิตของผูคนธรรมดาในสยาม ในเนื้อหาของบันทึกการเดินทางสวน

ใหญนั้น จะเห็นไดวามีตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงมุมมองของนักวิจัยท่ีมองจากอํานาจท่ีเหนือกวาทางวัฒนธรรม

ของตะวันตกดวยนํ้าเสียงที่ดูหมิ่นและหยิ่งยโส อยางไรก็ตามแมจะมีมุมมองเชนนี้ ก็ยังสามารถรับรู ไดถึง

ความอยากรูอยากเห็นและความสนใจอยางจริงใจผสมผสานกับความช่ืนชมในแบบแนวคิดบูรพาคติของรัสเซีย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานสถาปตยกรรมของสยาม

คําสําคัญ: กรีกอรี เดอ วอลลันต; บันทึกการเดินทางของรัสเซียเรื่องสยาม; แนวคิดบูรพาคดี

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

1 ภาควิชาประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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Background and Significance of the Problem
The East has never been perceived by Russia as something exotic and alien. (Rezvan, 

2019) For Russia, there have always been more “Easts” than for the West, and, importantly, 

some of these “Easts” were, at various stages, integrated into the broader Russian identity, 

while others remained “foreign”. There is still room for debate about what exactly constitutes 

Russian Orientalism, often linking it to colonial conquests in the Caucasus and Central Asia, and 

comparing Russia to Great Britain and other European colonial powers. The similarity between 

Russian Orientalist discourse and its European counterparts has become a primary focus of 

research for many foreign, and later Russian, scholars. Edward Said’s book, “Orientalism” (Said, 

1978), is one of the key milestones in the Western intellectual world today and is still finding 

its place in Russian academia. 

According to Said, the East became a subject for Western scholars to explore and, in 

the process, reinforced European power through a binary opposition between the West and the 

Orient. His book revolutionized the approach to studying the East, using the Middle East as an 

example. The first complete Russian translation of Orientalism was published in 2006. However, 

due to the poor quality of the translation and numerous inaccuracies the book’s reception was 

affected. A new, updated translation was released in 2022.

Meanwhile Russian Orientalism possesses its own distinct characteristics. At the end of 

the nineteenth century and the beginning of the twentieth century, Russians were searching 

for their spiritual roots in the East, which distinguished the Russian nobility from the elites of 

Western colonial powers. Many intellectuals believed that Russia’s politic future should lie in 

the East. However, the image of the East was multi-layered; shaped by Western fiction, travel 

notes, scientific studies, translations of Eastern literature and philosophy, impressions of Eastern 

“guests,” exhibitions and more. While English and French orientalists consistently identified the 

East as the “Other,” Russian scholars and travelers found themselves in a dual position: on one 

hand, they saw themselves as Westerners due to their education and cultural orientation, but 

on the other hand, they were aware that, to the West, Russia was itself considered part of the 

East. Moreover, they understood that, because of geographical, national, religious, historical 

and political factors, Russia had far closer connections with the East than Western countries 

did. Schimmelpenninck van der Oye (Van Der Oye, 2010) effectively highlighted a key feature 

of Russian Orientalism: empathy for the East, recognizing its differences from the “Other” as 

seen through the Western lens, which continually justified its superiority over non-Western 

societies, including Russian. Thus, it becomes particularly interesting to define the main feature 

of the Russian travelogue as the combination an Orientalist attitude (i.e., perceiving Siam as the 
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“Other”, exotic) with a simultaneous search for similarities and a positive outlook. This marks 

a notable difference from the position of European authors and can be explained by Russian 

Empire’s fluctuating identity between East and West, as well as the absence of any colonial 

interests between Siam and the Russian Empire.

Thus, this article aims to explain the features of Orientalism in the notes of one Russian 

traveler, highlighting Russia’s knowledge of Siam in the nineteenth century as seen through 

travelogues and diplomatic correspondence. This period is characterized by the significant 

role of narratives, observations, primary information, and visual data, prevailing over economic 

and political information. The article explores Russia’s view of Asia, the East, and the Orient, 

particularly in relation to Siam as a foreign Eastern country and analyzes the early Russian 

descriptions of Siam through an Orientalist lens.

Research Objectives
1. To examine and demonstrate the evidences of Orientalist attitude in the travel 

writings of Grigory de Wollant.

2. To elucidate how Russian travelers perceived Siam in geographical, cultural and social 

terms, drawing from diverse perspectives and background.

Scope of the Research
The study and examination of Russia’s knowledge of Siam in the nineteenth century 

primarily rely on personal notes, diaries, and memoirs of travelers, which form the foundational 

material of this article. Numerous facts have been collected, and many archival materials have 

been uncovered by both Russian and Thai historians. The main object of the research in this 

article is de Wollant’s notes “Around the World”. Grigory de Wollant, a Russian diplomat and 

traveler who was the consul to Japan at the time, visited Siam in 1892. The explorer wrote 

some notes on Siamese history and described its mythological origins.

Research Benefits
1. This article offers insight into the Orientalist attitude reflected in the travel writings 

of the early Russian travelers to Siam.

2. This article explains how Russians perceived Siam in geographical, cultural and social 

terms in the nineteenth century.
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Concepts, Theories, and Related Literature
The genre of travel writing (travelogue) combines objective facts about the course of 

a trip (the collection of useful information about the land, its peoples and their customs) with 
the subjective impressions of the author. These impressions allow to draw conclusions about 
the self-perception of travelers and their attitude towards a foreign culture. Moreover, travelogue 
as a genre implies a subjective dimension shaped by the cultural context in which the author 
is situated. The Russian travelogue has its own characteristics of the literary style. Researchers 
of Russian “travel notes” identify a unique narrative phenomenon: Their inevitable imitation 
of the imaginative literature of the era. There is a number of articles dedicated to Russian 
travelogue study, for instance, the collection of articles edited by T.  I. Pecherskaya and N. V. 
Konstantinova, titled “The Russian Travelogue of the 18-20 Centuries: Rout, Locus, Genre and 
Narrative”. (Pecherskaya & Konstantinova, 2016)

Conceptual Framework
This study of Russian travel writing about Siam, especially in comparison to the European 

or Western travel writing, is based on the main concept of Orientalism. In a broad sense, 
Orientalism refers to the study of the East in scientific research, as well as its depiction in 
literature, painting, and music. In a narrower sense, Orientalism is a concept of the literary 
critic and forms a crucial part of the postcolonial studies in the 20th century. These works and 
concepts help clarify the fundamental idea of Orientalism in its original meaning.

Hypotheses of the Research
Interest in the East became a specific feature of the culture of the Russian creative 

intelligentsia in the nineteenth century, which was trying to reevaluate the unique Eastern 
culture and determine the degree of European and Asian social and spiritual mutual influences, 
utilizing the achievements of both European and domestic scientific thought. This endeavor 
spurred the formation of an imaginary image of an ideal Orient world in people’s mind, which 
could only be reinforced or challenged by eyewitnesses’ accounts. Over time, these testimonies 
evolved into historical and literary documents. A prime example is the notes of nineteenth 
century diplomat Grigory de Wollant.

Research Methodology
The research of the travelogues serves as the primary vehicle for analysis. The main 

approach used is the historical analysis. The data utilized is derived from historical sources that 
meet the following criteria:
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- Chronology (timeline);

- Theme (key point of interest);

- Traveler’s personality.

Results
Around the World

The history of the relationship between the Russian Empire (Russia) and Siam (Thailand) 

dates back 125 years. Since the nineteenth century, Siam, along with China, Japan and other 

countries of the East, has been regarded as a fantastic mystery, a Mysterious Mirage, filled with 

charm and mysteries. The first notes from Russian travelers who visited Siam directly began to 

emerge in the early nineteenth century. One such traveler was the outstanding Russian diplomat 

Grigory de Wollant, whose writings remain relevant today.

Grigory de Wollant was a noted Russian diplomat, traveler, ethnographer, and publicist 

who served in the Imperial Asian Department and held consular positions in Budapest and Japan. 

He later served in the USA as the Russian mission secretary in Washington, D.C., 1896–1902, 

and in Mexico, 1906–1910. De Wollant visited Southeast Asia in 1892–1893. Born in 1847 in St. 

Petersburg and studied at Moscow and Leipzig Universities, in 1883, de Wollant was appointed 

as a head of the Press Department of the Asian Department in the Ministry of Foreign Affairs. 

Three years later, he became consul in Hakodate, Japan, to which he traveled in a roundabout 

route that included stops in Spain, Egypt, India, Burma, Indonesia, and French colonies in 

Indochina and China along the way. In 1892, Grigory de Wollant arrived in Siam from Cambodia, 

unofficially, as a traveler.

De Wollant outlined his observations and impressions of the trip in his illustrated travel 

notes “Around the World”. These notes were first published in 1890 to 1894 in separate issues of 

the “Russian Review”, a magazine published in the Russian Empire at the end of the nineteenth 

century. Later, in 1894-1895, the travelogue was published as a separate book by the printing 

house “Public Benefit”, consisting of two volumes: Volume 1, Spain, Egypt, Ceylon and India, 

and Volume 2, Burma, Java, China, Tonkin and Cochin. (Presidential Library, 1985)  

With a total of 235 pages, of which 70 are dedicated to de Wollant’s visit to Siam, the 

travelogue has been digitalized and is available for free access on the Boris Yeltsin Presidential 

Library’s website. (Presidential Library,1985) The travelogue contains lyrical digressions, a number 

of interesting comparisons for Russian and European readers, and an original interpretation of 

Siamese culture as a synthesis of the cultures of China and India. De Wollant’s experiences 

and keen observations in other countries in East, Southeast and South Asia allow him to notice 
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the similarities and differences between the Thai material and spiritual culture and those 

of neighboring peoples. For example, the houses of poor Siamese remind him of those in 

Cambodia; the features of national cuisine and eating rituals reflect Indian traditions, and the 

use of tea is influenced by Chinese customs. De Wollant ‘s travel notes on Siam are recognized 

as not only among one of the most detailed in the entire corpus of Russian sources, but also 

the most diverse in terms of the set of topics covered.

In his notes, de Wollant to more or less extent has covered most of the typical points 

of attraction for foreign visitors to Siam at the time. He described the clothing of the Siamese, 

the furnishings of the Siamese houses depending on the social class, food and drinks, the use 

of betel, childbirth and childhood, the role of the Chinese in Siamese society, the Siamese 

language, religion, monasticism and the hierarchy of the clergy, as well as gambling. 

He introduced Russian readers to a brief history of Siam, transport and travel routes, and shared 

stories about the activities of Europeans, particularly Germans. He recounted the legend of 

the origin of Siam as an independent country, and outlined key historical events, including 

the founding of Ayutthaya, the story of Constantine Falcon, the capture of Ayutthaya by the 

Burmese in 1767, and the translation of some royal titles.

The first semantic section is devoted to the ethnographic description of Thailand. 

In this section, the author touches upon the issues of national dress, housing and cuisine, 

as well as religious life. Another part of the travelogue discusses the legendary and 

historical past of the country. The main portion of the notes describes the trip itself around the 

country. Traveling along Chao Phraya river (the text uses the obsolete name Menam), he ascends 

to Bangkok, where he lived long enough”, and from there he made a river trip to Ayutthaya.

Orientalism Attitude

The West-East dichotomy is clearly visible in the comments of a Russian traveler: 

“The contrast between the rich and colorful vegetation and the miserable habitation of man 

is striking”, with villages are repeatedly described as “pathetic”. The author remains silent on 

how they compare to Russian villages. The paradigm of ethnographic description characteristic 

of that time involved a combination of impartial positive and negative characteristics of the 

object (subject) of description. For example, the Siamese are described as “very clean”, but 

with “their teeth are in a terrible state, that is, they are completely black”.

At the same time, signs of a new, industrial era also appear in the narrative – including 

an unidentified “gigantic factory with long pipes”, observed from a ship on the way to Bangkok, 

and a sugar factory in Pattaya. De Wollant paints a grandiose picture of Bangkok - referring 
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to it as the “Eastern Venice” - a “river city” with “small houses on rafts”, a “city of pagodas”, 

and the royal capital, which reminds him of “the splendor of the tale of a thousand and one 

nights”. While sightseeing in the central part of Bangkok with one of the local Europeans, 

De Wollant pays special attention to the urban development and architectural styles, 

expressing noteworthy judgments about the influence of European Gothic. His descriptions 

of individual temples and elements of the palace complex are valuable for local studies. 

Bangkok appears as a true global city, a crossroads of Asian cultures and peoples.

De Wollant notes that slavery, including debt slavery, flourishes in Siam. This fact is 

further emphasized by contrasting the etymology of the name of the country (“free people”). 

Gambling is a common cause of loss of freedom. He writes, “The Siamese are big gamblers 

and are ready to lose even their sampot. To play, they often sell themselves into slavery”. 

De Wollant recounts, how one of his companions mentioned: “A visit to a gambling house 

is a humiliation for a European, but I, of course, did not listen to him and watched how 

the Siamese played... The local Monte Carlo is not luxurious; it is a huge barn”. Thus, de 

Wollant’s curiosity led him to ignore the locals’ warnings of humiliation. He critiques 

the state monopoly on the sale of rice vodka and opium, which results in this trade 

being “farmed out to the Chinese”. The same applies to gambling and prostitution, 

which certainly exacerbates interethnic relations. De Wollant discusses the significant proportion 

of the population of the kingdom, which is made up of Chinese (1 million to 2 million 

Siamese, see, and about the intensive assimilation processes occuring due to mixed. He states 

somewhat categorically: “All Chinese, living in Siam have Siamese wives”. As a result of close 

proximity, “Siamese hate the Chinese and there are very often fights between these peoples”; 

“The Siamese look down on the Chinese”.

In attempting to provide an anthropological characteristic to the Siamese people, de 

Wollant notes that the population of the country belongs to the “Mongolian race”. However, 

he adds a comment that can be interpreted in two ways, depending on how one perceives the 

semantic nuances of the word “regular”: “Between them there are people with the regular 

features of the Caucasian (i.e. Caucasoid – S.B.) type”. For an outside observer, the difference 

between these nations - the titular and those constituting a significant minority - largely comes 

down to an external sign, a detail of their hairstyles. De Wollant natively remarks: “It happens 

very often that, after spending some time in the pagoda, where they shave off the braid, 

the Chinese already refuse the braid and become Siamese”. The reverse procedure marks a 

public censure: “A Siamese who smokes opium is punished by being forced to wear a scythe 

in the manner of a Chinese”. It is important to note that the differences between these two 
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peoples lack religious overtones. Negative characteristics of the Chinese population and its 

habits are found further in the text, outside the ethnographic digression, which introduces the 

opposition of Thais and Chinese. This includes an episode involving unscrupulous Chinese 

individuals. However, according to de Wollant’s observations, the Chinese surpass the Thai 

population in their business skills and hard work.

The graphic scenes of burning corpses and public executions, which the locals “look at 

... without any shudder”, shock the author.

De Wollant attributes quite a few negative characteristics to the Siamese people as 

a whole. It appears that these negative traits were assigned to both high society and common 

people alike. The author notes the strong corruption among Siamese officials and Chinese 

nationals and the prevalence of bribery in the country. According to de Wollant, “Siamese 

people have cut their teeth on corruption” (they were too good in corruption – S.B.); 

“Everything here is bought or sold. Foreigners are trying to grab even more”. He supports this 

with examples of German railway projects in Siam, explaining how a German official at the 

Siamese court had to share the financial benefits with Siamese government officers. Once 

a Siamese official received the payment, one could wait a long time to get it, leading to inflated 

bill numbers just to pay off the officials first. 

De Wollant, when discussing the provinces of Sem Rap and Battambang, demonstrated 

a particularly example of negative Orientalist attitude, calling Siamese people ignorant: “When, 

instead of weak Cambodia, France appeared strong enough to defend the rights of its vassal, 

there was a misunderstanding, and at the delimitation between France and Siam, these provinces 

were awarded to Siam. ... It is a pity that the famous ruins of Angkor Wat remained in the hands 

of ignorant people”. He also criticizes the Bangkok rulers’ unwillingness to “take care of a better 

position for the ruins” of the ancient capital, Ayutthaya.

De Wollant writes that the Siamese bureaucracy is highly corrupt. Although it is possible 

to achieve one’s goal without paying bribes, the process could take years.

He also observes that “The Siamese are very suspicious and not very trusting of 

Europeans”, which he cites a as the reason why a Russian citizen cannot find work in Bangkok. 

Additionally, de Wollant described the Siamese people as passive and lacking their own initiative. 

He remarks: “The English are slowly getting their hands on Siam; the Siamese do not strongly 

oppose this and are beginning to adopt the English culture”.

According to de Wollant, there are several hundred Europeans in Siam, and they are 

“attracted to Bangkok by a fairly significant trade in rice, teak and ivory; …The Siamese are very

suspicious and do not really trust Europeans”. This judgement comingnfrom a Russian diplomat 
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could be interpreted as a cautious perception of the natives, fitting into the Orientalist view 

that perceives the East as a zone of danger and threat. When discussing the political influence 

and the economic presence of European nations in Siam, de Wollant highlights the dominant 

position of the British, stating: “The English here, as well as all over the world, captured the 

best places”. He also notes signs of the Westernization of Siam, particularly in the capital’s 

palaces (as the author puts it - “our (Russian) uniforms are already adopted by the Siamese 

court” and describes the “white uniforms of European style”. De Wollant’s attempt to gather 

statistical data involved interviewing local guides and European businessmen in Siam. 

He discovered that the European colony, mainly consisting of British, Germans, and Danes, was 

relatively small, numbering about 400 people, or 0.1% of the city’s population.

In terms of linguistic competence, De Wollant’s understanding was limited by the 

contemporary knowledge of the time. However, linguistic issues were not his primary focus. 

He grouped Thai and Chinese into a “family of monosyllabic languages”, as well as a “category 

of melodious languages”. Furthermore, he did not differentiate between the scripts of South 

and Southeast Asia, mistakenly arguing that the Thai language “in its alphabet (...) belongs to 

India”.

A number of observations were made by Russian traveler on the government and 

administration system of South East Asia. De Wollant, an experienced and observant traveler, 

and a proponent of Russia’s eastward expansion, made many critical remarks about the nature 

of British colonial policies in Burma. According to de Wollant, the proximity of French Indochina 

does not influence the linguistic preferences of the Thais: “If a native learns a foreign language, 

then it is certainly English. They don’t even mention French”. Corvée labor and the natural 

“tax from the fields” (tire), according to the author, are very burdensome for Thai peasants. 

De Wollant was particularly critical of some local rulers, as seen in his description: 

“The governor seemed very unrepresentative to me... I could not look without disgust at the 

governor chewing betel nut with pleasure and spitting out blood into a special vessel offered 

by one of the mandarins”, However, de Wollant’s negative impression could also have real 

grounds: “Intellectually, the governor seemed very undeveloped to me, he had a very vague 

concept of Europe and Russia and for some reason imagined that some giants lived in Russia”.

De Wollant’s general critical attitude towards the Thai royal aligns with his negative 

portrayal of the socio-economic situation in Siam: “The Siamese king has untold wealth. Even 

pessimists admit this. At the same time, no one talk about the population, and does it even 

need much in such a fertile climate?”. By this, de Wollant implied that Thai people, living in a 

fertile climate, could survive with very little, while the King continued to amass wealth. Although 
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he does not directly condemn the King’s prosperity, de Wollant finds it questionable that the 

King maintains a large harem and that there is even a “price of harem women”. When listing 

the sources of the royal court’s income, de Wollant states that they are “disposed of 

by his entourage, and in that approximation, there are many abuses”. Describing the 

royal gardens, de Wollant notes the presence of the “inevitable lawn tennis” (referring 

the courts – S.B.), with an audience of “gentlemen” and “misses” “playing lawn tennis deftly”. 

His sarcastic tone is especially evident when he discusses the meaning of the word 

“Thai,” which translates to “free,” in contrast to the existence of slavery in the country: “It’s 

a weird thing: slavery flourishes in the land of free people”.

In terms of feelings, boredom is quite evident when de Wollant writes about the natural 

landscapes of Siam, while describing Thai traditional houses raised on stilts, types of boats 

and buildings. He remarks: “We have entered Chao Phraya, there is the same monotonous 

landscape”. The statement is repeated twice, clearly clearly reflecting his disappointment 

with the jungle scenery: “The shacks among the palm groves at first seem very decorative, but 

then this landscape quickly becomes boring in its monotony”. A vivid anecdote about the 

history of the development of the railway network in Thailand underscores De Wollant’s criticism 

of corruption, as he writes that Thai officials “have already eaten the dog in the bribe case”. 

The same applies to legal proceedings: “It is very difficult, as some say, to obtain one’s rights, 

and one must resort to bribery everywhere”. De Wollant also expresses his annoyance with 

the local fauna, including – lizards in a hotel room, “huge cockroaches,” and mosquitoes.

Travel conditions in Siam were also uncomfortable for him: “In a small village with 

houses on stilts, we had to transfer to tiny boats resembling ours. Because of the low roof on 

these boats, you don’t know how to arrange yourself. If you want to sit, you bump into the 

canopy, and lying down is equally uncomfortable; you don’t know where to put your feet. 

Our arrival alarmed the entire young generation of the village, who gathered on the shore. 

Most were notable for their lack of clothing, and children with distended bellies involuntarily 

caught my attention”. However, De Wollant disagrees with Bowring claim that the only mode 

of transport in Bangkok is by river, noting the presence of good roads and horse-drawn carriages 

in Siam.

Oriental Romanization

Throughout his travelogue, it is evident that de Wollant was most positively impressed 

by the architecture of Siamese temples and royal courts, as well as the Siamese music. 

The royal residence, with its unique layout and style seemed to de Wollant like “an entirely 
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different world” for de Wollant. The diplomat informed Russian readers that it could 

take several days just to study the details of the architectural decoration of the temples, 

the abundance of which aroused admiration. De Wollant pointed his attention to the large 

amount of gold and beautiful mosaic decorations, but noted with annoyance that “there are, 

of course, elements of bad taste, such as stone statues depicting admirals and generals in 

European uniforms”. Obviously, the author found the combination of European and Asian styles 

inelegant and tasteless. A very typical comparison for both European and Russian travelers is 

the one with “Thousand and One Night” fairy tales. De Wollant wrote: “The golden tops of 

palaces and shining temples… were a picture dazzling in its brilliance”. The reflections of the 

multi-colored mosaic in the sun “reminded in their splendor of the fairy tale “A Thousand and 

One Nights.”.

The Russian traveler also noticed something positive in Siamese farming techniques. 

The one suggests that Russians could learn a lot from the so-called “savages”. He wrote: 

“At every step, we come across water-lifting wheels for irrigating fields. The design of these 

wheels is very simple... And it is a pleasure at every step, as water is essential for irrigating fields 

and vegetable gardens. Somehow, involuntarily, at the sight of this primitive, yet time expedient 

irrigation device, I remember my distant homeland. And there, in the south, there are many 

rivers and rivulets that can be forced to perform free service, but who thinks about this? If the 

subject of irrigation is raised, they will immediately demand millions, but how much is needed 

for a simple fence and a simple wheel? And all this is done by these supposed savages. Their 

agriculture is no match to ours. Their farming is intensive in every sense of the word”.

De Wollant found Thai music to be more agreeable than that of other Asian countries: 

“Siamese music is quite pleasant, soft in tone, and does not have those dissonances that 

abound in Chinese or Japanese music. Siamese music conveys sadness, cheerful feelings and 

the solemn mood of the soul. The Siamese, as I was told, have many musical plays. They have 

a great abundance of musical instruments.”

Discussion and Conclusions

Said’s “Orientalism” remains an extremely relevant and widely debated book, and it 

continues to influence and guide scholarly work that seeks to understand the social and cultural 

contexts of different societies. Although the discussion about Russian Orientalism and its specific 

characteristics persists and remains problematic, the application of the Orientalist approach to 

Russian travelogues, especially those about Siam, is rarely seen even in contemporary Russian 

academic studies. A reexamination of Russian travelers’ accounts on Siam is necessary in light of 
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Said’s theory. De Wollant’s travelogue serves as a valuable source for historians and the analysis 

above allows to draw several conclusions. The oppositions between the East and the West in 

de Wollant’s writing are distinct and clearly visible. Geographical, economic, ethnographic and 

other data collected were interpreted and shown to a Russian audience in a typical Orientalist 

way, dividing the world into binary categories – civilization versus barbarians, progress versus 

backwardness, East versus West. In general, de Wollant provided a rather negative assessment 

of the Siam’s socio-economic development of Siam, both rural and urban. This is particularly 

emphasized, through his choice of language: a steamer sailing along Bangpakong river is 

described as “small, nasty, and dirty”; a casino, sarcastically referred to as “local Monte Carlo,” 

turns out to be “a huge barn hastily knocked together from planks”. The benefits of modern 

civilization are seen as localized phenomena, alien to the rest of the country (“all this does 

not look like Siam, but rather resembles Europe”. Interestingly, De Wollant also praises 

certain aspects of Siamese culture and government, at times romanticizing them. As a traveler, 

he was not merely a discoverer of the Siamese land, but has also a critic and evaluator of the 

kingdom’s economic and political situation, casting his judgments through an Orientalist lens.

Recommendations
To date, there have been few studies and researches on Russian travelogues, diplomatic 

correspondence and other Russian writings concerning Siam, particularly from the perspective 

of Orientalism. These works are of great importance and deserve closely examination to foster 

mutual understanding and strengthen the relationship between Russia and Thailand. In addition, 

many Russian works about Siam, framed within the concept of Orientalism, remain relatively 

unknown and untranslated. Therefore, studying and researching these Russian travelogues is 

significantly important. This article aims to stimulate interest in these works, and can serve as 

a valuable resource and guide for further research, It offers insight into the Orientalist attitudes 

present in Russian travelogues and notes about Siam across various dimensions, providing 

a foundation for those seeking to explore this subject more deeply.
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขียนตองรับรองวาบทความที่สงตีพิมพเปนบทความใหม ไมเคยไดรับการตีพิมพมากอนแลว หรืออยูใน

ระหวางขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืนและตองอางอิงทุกคร้ังเม่ือนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิง

ในเนื้อหาบทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธ์ิผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของ

ผูเขียนบทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจยัในมนษุย หรอืคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการท่ีประเมิน

อยางแทจริง

2.  ผูประเมนิบทความตองคาํนงึถงึคณุภาพของบทความเปนหลกั พจิารณาบทความภายใตหลกัการและเหตผุล

ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น

ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือก

ผลงานที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงาน

ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงขอมลู บรรณาธกิารสามารถดาํเนนิการถอนบทความไดโดยไมตองไดรบัความยนิยอมจากผูเขยีน ซึง่ถอื

เปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธกิารตองไมเปดเผยขอมลูของผูเขยีน ผูประเมนิ และตองมคีวามรบัผดิชอบในการรกัษาขอมลูไดเปน

อยางดี

4.  บรรณาธิการตองปฏิบัติโดยใชเหตุผลทางวิชาการ ในการพิจารณาบทความทุกครั้งดวยความเปนธรรม 

ปราศจากอคติหรือความลาํเอยีงตอบทความและผูเขยีน ท้ังในดานเช้ือชาต ิศาสนา เพศ วฒันธรรม การเมอืง อดุมคติ 

และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความมั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการ

วิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองแสดงหลักฐานการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความ

ดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสาร

ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย
1. การวิจัยท่ีกระทําตอมนุษยไมวากระทําตอรางกายหรือจิตใจ การวิจัยขอมูลดานสุขภาพเก่ียวกับบุคคลซ่ึง

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได การวิจัยที่ศึกษาการบังคับใชกฎหมายหากขอมูลรั่วไหลผูรับการวิจัยอาจถูกดําเนินคดี 

และการวิจัยที่อาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงและสถานภาพของผูรับการวิจัย ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของสถาบัน

2. การวจิยัทีก่ระทาํในบคุคลทีม่คีวามเปราะบางหรอืผูเยาวทีม่อีายตุํา่กวา 18 ป ตองขอความยนิยอมจากผูแทน

โดยชอบธรรม ผูอนุบาลหรือผูพิทักษของผูนั้นตามกฎหมายและตามหลักเกณฑที่ กสว. ประกาศกําหนด

3. การวิจัยในมนุษยตองยึดหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชนไมกออันตราย และหลักความยุติธรรม 

โดยตองดําเนินการใหชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของ

ราชการ และกฎหมายอื่น

4. ผูเขียนตองแสดงหลักฐานวาไดผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษยมาแลวภายในระยะเวลาที่กําหนด

5. ผูเขียนตองแสดงหนังสือรับรองที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยใหทําการ

วิจัยได และระบุหมายเลขหรือรหัสการรับรองดังกลาวลงในบทความ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน 

สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 

(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

TH Sarabun New 18 Point Bold ชื่อเรื่อง

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา
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 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบในการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ผลการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ทีม่าของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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นําเสนอสรุปประเด็นสําคัญๆของบทความ โดยการเลือกประเด็นสําคัญๆของบทความนั้นมาเขียน

รวมไวอยางส้ันๆทายบท หรอือาจใชวิธีการบอกผลลพัธวา สิง่ทีก่ลาวมาทัง้หมดมคีวามสาํคญัอยางไร 

สามารถนาํไปใชอะไรไดบาง หรอืจะทําใหเกดิอะไรตอไป หรอื อาจใชวธิกีารตัง้คาํถามหรอืใหประเดน็

ทิ้งทายกระตุนใหผูอานไปแสวงหาความรูเพื่อคิดคนพัฒนาเรื่องนั้นตอไป

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ

ชัยฤทธิ์ ทองรอด และวราภรณ สารอินมูล. (2559). พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในตลาดนัดกลางคืนของผูบริโภค

 เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสมาคมนักวิจัย, 21(3), 197-210.

Thongrawd, C., & Saninmool, V. (2016). Consumers’ buying behaviors of products in night markets in 

 Bangkok Metropolitan. Journal of the Association of Researchers, 21(3), 197-210. [In Thai]

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได

16 Point

16 Point
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 
ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ
ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 
จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ
บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4. เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว
อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา
4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the 

Problems) นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความ
นิยมของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพื่อใหสามารถอานแลวเขาใจทันที

4.4 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องและ
เนื้อหาเพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย

 4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะ
ประชากร จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

4.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย (Research Benefits) นําเสนอประโยชนที่ไดรับตาม
วัตถุประสงคและแนวทางการนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนําไปปฏิบัติ

4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Concepts, Theories, and Related 
Literatures) นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนํา
ไปสูกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.8 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย (Conceptual Framework) นําเสนอใหครอบคลุมและ
ครบถวนทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (Hypotheses of the Rescarch (if any) นําเสนอถึงความสัมพันธ
ของตัวแปรที่ใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายไดโดยตรง

 4.10 ระเบยีบวธิวีจัิย (Research Methodology) อธบิายวธิดีาํเนนิการวจิยั ประชากรและตวัอยาง 
การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล

4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป
4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว
4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน
4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้

  4.14.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z
  4.14.2  ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของชื่อ
  4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ 

หากผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
  4.14.4  ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเร่ืองยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวย

ผูแตงและชื่อหนังสือ
  4.14.5  สถานท่ีพมิพและสาํนกัพมิพ เปนรปูแบบของเอกสารประเภทหนงัสอื หรอืตาํรา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต
หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.14.6  การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website
5.  การสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj
6.  คาธรรมเนยีมการตพีมิพ กรณทีีบ่ทความไดรบัการยอมรบัใหตพีมิพ (Acceptance) ใหผูเขยีนชาํระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ีช่ือบัญชี สมาคม
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน 
สาขารามคําแหง

หมายเหตุ: 
(1) บทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณหนงัสอื ในวารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร เปนความ
คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํทีเ่ปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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Type of Article: Research Article

-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลือกใชตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือคําที่เปนชื่อเร่ืองการวิจัย 

 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
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วัตถุประสงคของการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
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........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)
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ระเบียบวิธีวิจัย
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเล่ียงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ

16 Point

16 Point

16 Point
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นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

16 Point
Bold References

เอกสารอางอิงใชภาษาอังกฤษตามรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวิธีการ ดังนี้

- การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับตามตัวอักษร ตั้งแต ก-ฮ แลวตามดวย A-Z

- การเขียนอางอิงประเภทหนังสือ (Book)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

- การเขียนอางอิงประเภทวารสาร (Journal)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรกถึงหนาสุดทายของบทความ

- การเขียนอางอิงประเภท ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ (Dissertation/Thesis)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. หลักสูตรปริญญา, มหาวิทยาลัย.

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ

ชัยฤทธิ์ ทองรอด และวราภรณ สารอินมูล. (2559). พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในตลาดนัดกลางคืนของผูบริโภค

 เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสมาคมนักวิจัย, 21(3), 197-210.

Thongrawd, C., & Saninmool, V. (2016). Consumers’ buying behaviors of products in night markets in 

 Bangkok Metropolitan. Journal of the Association of Researchers, 21(3), 197-210. [In Thai]



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

แบบเสนอบทความเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

เรียน บรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ขาพเจา � นาย  � นาง � นางสาว  � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................................

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) ....................................................................................................................................

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน..............................................................................................................................................

หนวยงานที่สังกัด.......................................................................................................................................................

ที่อยูที่สามารถติดตอได.............................................................................................................................................

หมายเลขโทรศัพท...........................................................Email...............................................................................

มีความประสงคขอสงบทความ เรื่อง :

ชื่อบทความ (ภาษาไทย)............................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ชือ่บทความ (ภาษาองักฤษ)........................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ประเภทของบทความ � บทความวิชาการ � บทความวิจัย � บทวิจารณหนังสือ

ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ � เปนผลงานของขาพเจา � เปนผลงานของขาพเจาและผูทีร่ะบชุือ่ในผลงาน

บทความนี้ยังไมเคยตีพิมพในวารสารใดมากอน และจะไมนําสงไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่นอีก นับ

จากวันที่ขาพเจาไดสงผลงานตนฉบับนี้มายังบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

พรอมนี้ ขาพเจาไดสงเอกสารตางๆ ใหบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ดังตอไปนี้

� ตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) สงไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

� สําเนาตนฉบับ (ไฟล Word) สงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

� แบบเสนอบทความสงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

   ลงชื่อ.....................................................................เจาของบทความ

   (...................................................................)

   วันที่.........เดือน.........................ป................

กรณีบทความวิจัยของนักศึกษา ตองผานการพิจารณาจากประธานที่ปรึกษาวาถูกตองตามหลักวิชาการเปนที่

เรียบรอยแลว และยินดีใหตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรได

   ลงชื่อ......................................................................

   (....................................................................)

   ประธานที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ

   วันที่.........เดือน.........................ป.................




