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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหปจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีผลตอการ

สงเสริมการทํานาขาวแบบลดการปลอยกาซเรือนกระจก โดยใชกรอบแนวคิดปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการยอมรบันวตักรรม ทีไ่ดสงัเคราะหมาจากการคนควาผานเอกสาร ท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานลกัษณะของนวตักรรม 

ดานการเผยแพรนวัตกรรมและการสื่อสาร ดานศักยภาพของผูรับนวัตกรรม ดานศักยภาพของผูเผยแพรและ

สงเสริมนวัตกรรม ดานระบบสังคมและการเมือง และดานเศรษฐกิจและการเงิน 

ผลการวิเคราะห พบวา ประเทศไทยมีแนวทางหรือมีนโยบายในการสงเสริมท่ีดี แตยังไมสามารถนํา

แนวทางหรือนโยบายไปปฏิบัติใหเห็นผลลัพธอยางเปนรูปธรรมได ซ่ึงเกิดจากปจจัยดังนี้ (1) ดานลักษณะของ

นวตักรรม พบวาโครงการสงเสรมิยงัมเีปาหมายไมชดัเจน ขาดหนวยงานรบัรองผลผลติขาวคารบอนตํา่ทีเ่ปนรปูธรรม 

(2) ดานการเผยแพรนวตักรรมและการสือ่สาร พบวาการสงเสรมิยงัอยูในวงแคบ ไมสามารถบงัคบัใหเกดิการขยาย

ผลไดมากนัก (3) ดานศักยภาพของผูรับนวัตกรรม พบวายังขาดการตระหนักรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมูอิากาศ และขาดความรูในเชงิลกึเกีย่วกบัเทคโนโลยตีาง ๆ  (4) ดานศกัยภาพของผูเผยแพรและสงเสรมินวตักรรม 

พบวายงัขาดความรวมมอือยางจรงิจงัในการนาํแนวทางหรือนโยบายไปปฏบิตั ิ(5) ดานระบบสงัคมและการเมอืง 

พบวายังขาดการสรางแรงจูงใจใหแกเกษตรกรและผูปฏิบัติงาน และ (6) ดานเศรษฐกิจและการเงิน พบวาระบบ

สนับสนุนทางการเงินยังไมโปรงใส ไมนาเชื่อถือเพียงพอ และมีความเสี่ยงสูงสําหรับเกษตรกร 

คําสําคัญ: การพัฒนาที่ยั่งยืน; การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ; การสงเสริมการทํานาขาว; 
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Factors Infl uencing Innovation Adoption to Promote
Low-Greenhouse Gas Emissions Rice Cultivation

Abstract

This academic article aims to analyze the factors influencing innovation adoption 

to promote low-greenhouse gas emissions rice cultivation by using a conceptual 

framework of factors influencing innovation adoption synthesized from documentary research. 

The framework comprises six dimensions: innovation characteristics, innovation dissemination 

and communication, adopters’ capacity, promoters’ capacity, socio-political systems, and 

economic and financial factors.

Findings are as follows: Thailand has established sound policies and initiatives, 

but the practical implementation and tangible results are still lacking. Several factors 

contribute to this gap: (1) Innovation Characteristics: Promotion projects often lack clear 

objectives and a certifi cation system for low-carbon rice. (2) Dissemination and Communication: 

Promotional efforts are limited in scope, hindering widespread adoption. (3) Adopters’ Capacity: 

Farmers lack awareness of climate change and in-depth knowledge of relevant technologies. 

(4) Promoters’ Capacity: There is a lack of concerted efforts to implement policies and 

initiatives. (5) Socio-political Systems: Insuffi cient incentives for farmers and practitioners. 

(6) Economic and Financial Factors: Financial support systems are opaque, unreliable, and 

pose high risks for farmers.
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Greenhouse Gas Emissions
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บทนํา
ปจจบุนัโลกของเราไดประสบกบัปญหาภยัพบัิตทิางธรรมชาตทิีม่คีวามรนุแรงและมคีวามถีม่ากขึน้เรือ่ย ๆ  

ไมวาจะเปนการเกิดอุทกภัยรายแรง การเกิดไฟปาที่รุนแรง ภัยแลงรุนแรงและสงผลใหเกิดการขาดแคลนอาหาร

ในหลายประเทศท่ัวโลก และกวาทศวรรษที่ผานมา มนุษยชาติยังตองเผชิญกับปญหาโรคระบาดท่ีทวีความ

รุนแรงมากข้ึน รวมถงึสิง่มชีวีติใหญเลก็บนโลกตางไดรบัผลกระทบจากภัยธรรมชาตเิชนกัน สถานการณนีเ้รยีกวา 

สถานการณโลกแปรปรวน มีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change) ซ่ึงหมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิและรูปแบบของสภาพอากาศในระยะยาวท่ัวโลก ทําใหช้ันบรรยากาศ มหาสมุทร 

และพื้นดินอุนขึ้น (United Nations Development Programme, 2023) เกิดจากการที่อุณหภูมิเฉลี่ยของโลก

สูงขึ้น ที่เรียกกันวา ภาวะโลกรอน (global warming) โดยมีสาเหตุมาจาก 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยทางธรรมชาติ 

เชน การเปล่ียนแปลงของดวงอาทิตยและวงโคจรโลก การระเบิดของภเูขาไฟ เปนตน และ (2) ปจจยัจากกจิกรรม

ของมนุษย เชน การเผาเชื้อเพลิงฟอสซิล การตัดไมทําลายปา การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางสิ้นเปลือง เปนตน  

ทั้งนี้เน่ืองมาจากกิจกรรมของมนุษยลวนทําใหปริมาณกาซเรือนกระจก (GHGs) ในช้ันบรรยากาศเพิ่มสูงข้ึน 

จนกอเกิดเปนภาวะเรอืนกระจก (greenhouse effect) ซึง่กาซเรอืนกระจก คอืกาซในช้ันบรรยากาศท่ีมคีณุสมบัติ

ในการดูดซับรังสีความรอนจากดวงอาทิตย ทําใหความรอนถูกกักไวภายในช้ันบรรยากาศ กาซเรือนกระจกท่ี

สําคัญ ไดแก กาซคารบอนไดออกไซด (CO2) กาซมีเทน (CH4) และกาซไนตรัสออกไซด (N2O) (Bhatia, Jain, 

& Pathak, 2012) 

โลกไมไดหยดุอยูเพยีงแคภาวะโลกรอนเทานัน้ โลกของเรากาํลงัเขาสูยคุภาวะโลกเดอืด (global boiling) 

เมื่ออุณหภูมิเฉลี่ยของโลกไดเพิ่มขึ้นจากชวงกอนยุคอุตสาหกรรมมากถึง 1.5 องศาเซลเซียส ทําใหประชาคมโลก

ตระหนักถงึผลกระทบมากขึน้ ทัง้นีเ้พือ่ใหความรวมมอืเกดิผลเปนรปูธรรม ประชาคมโลกไดมกีารจดัทาํอนสุญัญา

สหประชาชาตวิาดวยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (United Nations Framework Convention on Climate 

Change--UNFCCC) ขึ้น และมีการประชุมภายใตอนุสัญญานี้ที่เรียกวา การประชุมภาคี (Conference of the 

Parties--COP) โดยการประชุมครั้งที่ 28 เมื่อเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2566 ณ ประเทศดูไบ มีขอตกลงในการ

เนนยํา้ถึงเปาหมายการรักษาระดับไมใหอณุหภมูพ้ืินผวิโลกเพิม่ข้ึนเกนิ 1.5 องศาเซลเซยีส และตระหนกัวาจะตอง

ลดการปลอยกาซเรือนกระจกลง รอยละ 43 ภายในป พ.ศ. 2573 และรอยละ 60 ภายในป พ.ศ. 2578 (United 

Nations, 2023) โดยประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศของสหประชาชาติที่ไดเขารวมการประชุมในครั้งนี้ดวย

เชนกัน และไดประกาศเปาหมายการลดกาซเรือนกระจกที่รอยละ 30-40 จากกรณีพื้นฐาน พ.ศ. 2573 และ

ในปจจุบันประเทศไทยกําลังดําเนินการตามแผนปฏิบัติการลดกาซเรือนกระจกของประเทศ ป พ.ศ. 2564 

-2573 เพ่ือบรรลุเปาหมายการลดกาซเรือนกระจก โดยแผนปฏิบัติการดังกลาวมีมาตรการตาง ๆ ครอบคลุม

ทุกภาคสวน ทั้งภาคพลังงาน ภาคอุตสาหกรรม ภาคขนสง ภาคเกษตรกรรม และภาคการจัดการของเสีย 

จากขอมูลขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก ชี้ใหเห็นวาภาคเกษตรกรรมเปนภาคการผลิตที่

ปลอยกาซเรือนกระจกสูงเปนอันดับ 2 ของประเทศรองจากภาคพลังงาน โดยมีแหลงที่มาจากการเพาะปลูกพืช

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.57 โดยแหลงท่ีมาของการปลอยกาซเรือนกระจกมากท่ีสุดมาจากการทํานาขาว 

ซ่ึงมกีารปลอยกาซเรอืนกระจกมากกวารอยละ 50.58 ของการปลอยกาซเรอืนกระจกทัง้หมดของภาคเกษตรกรรม 

(Thailand Greenhouse Gas Management Organization, 2023) ประเทศไทยจึงไดดําเนินโครงการสงเสริม
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การทํานาขาวแบบลดการปลอยกาซเรือนกระจกขึ้น อยางไรก็ตามการบริหารงานราชการในปจจุบันยังเปนไป
ในลักษณะการสั่งการ โครงการที่เกิดขึ้นเปนการเสนอใหทําตามแบบแผนและกระบวนการที่ไดออกแบบมาแลว 
ซึง่หากตองการนาํมาขยายผลใหเกดิขึน้จรงิอยางแพรหลายในทางปฏบิตั ิจะเกดิความทาทายตาง ๆ  ขึน้ มากมาย 
บทความนี้จึงทําการวิเคราะหปจจัยการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีผลตอการสงเสริมการทํานาขาวแบบลดการปลอย
กาซเรอืนกระจก ทัง้น้ีเพือ่เปนแนวทางในการปรบัปรงุโครงการของภาครฐัใหสามารถนาํไปใชไดจรงิในทางปฏบิตัิ 
ไดรับการยอมรับจากเกษตรกรมากขึ้น และทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนไดตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

แนวคดิการพฒันาทีย่ัง่ยนื เปนแนวคิดทีมุ่งเนนการพฒันาทีส่ามารถตอบสนองความตองการในปจจุบนัได 
โดยไมกระทบตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของคนรุนหลัง โดยแนวคิดนี้มีหลักการสําคัญใน 
3 มิติหลัก ไดแก (1) มิติเศรษฐกิจ: เนนการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มั่นคงและยั่งยืน การสรางงาน การกระจายราย
ไดอยางเปนธรรม การสงเสริมการลงทุนที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการบริโภคอยางรับผิดชอบ (2) มิติสังคม: 
มุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม การสงเสริมการศึกษา สุขภาพ 
และความเทาเทียมกัน การสรางชุมชนที่เขมแข็ง และการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจ และ (3) มิติ
สิง่แวดลอม: เนนการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาติ การลดมลพษิ การจดัการขยะอยางถูกวธีิ การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการสงเสริมการใชพลังงานทดแทน (United Nations Thailand, 2024) 

ทัง้น้ีประเทศไทยมกีารขับเคลือ่นการพฒันาทีย่ัง่ยนืในทัง้ 3 มติิ โดยเนนความสาํคัญของการพฒันาอยาง
ยั่งยืนเชิงพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไดดําเนินการตามยุทธศาสตรดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการ
เปลีย่นผานสูอตุสาหกรรมสเีขยีว โดยมุงสงเสริมอตุสาหกรรมคารบอนตํา่ และภาคการเงนิและการลงทนุทีเ่กือ้หนนุ
อุตสาหกรรมสีเขียวในหมูวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งนี้เพื่อใหเกิดผลลัพธตามเปาหมายไดอยางมี
ประสทิธผิล ในภาคอตุสาหกรรมเกษตรจึงไดเกดิโครงการสงเสรมิการทาํนาขาวแบบลดการปลอยกาซเรอืนกระจก
ขึ้น
แนวคิดการทํานาขาวแบบลดการปลอยกาซเรือนกระจก

1. ความหมายของการทํานาขาวแบบลดการปลอยกาซเรือนกระจก
 Institute for Sustainable Development of Natural Resources and Environment (2023) 

ไดใหความหมายของ “นาขาวลดโลกรอน” วา เปนการทํานาวิถีใหม เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดนํ้า ลดตนทุน 
ลดการปลอยกาซเรอืนกระจก ในความหมายเดียวกัน สามารถเรยีกไดอกีอยางหนึง่วา “การทาํนาขาวแบบคารบอน
ตํ่า” ซึ่งหมายถึง กระบวนการทํานาขาวดวยเทคนิคและเทคโนโลยีที่สามารถชวยใหเกิดการปลดปลอยกาซ
เรือนกระจกในปรมิาณท่ีนอยลง ดงันัน้จงึสามารถกลาวไดวา “การทาํนาขาวแบบลดการปลอยกาซเรอืนกระจก” 
หมายถึง กระบวนการผลิตขาวแบบใหมที่ใชเทคโนโลยีตาง ๆ ที่สามารถชวยลดโลกรอนโดยการลดปริมาณกาซ
เรือนกระจกที่ถูกปลอยออกมาสูชั้นบรรยากาศได มีเปาหมายหลักเพื่อลดการปลอยกาซมีเทน (CH4) ซึ่งเปนกาซ
เรอืนกระจกทีม่ศีกัยภาพในการกกัเก็บความรอนสงูกวากาซคารบอนไดออกไซดถึง 28 เทา พรอมกนันัน้ยงัสามารถ
ชวยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และลดตนทนุไดอกีดวย โดยเทคนคิและเทคโนโลยท่ีีสําคญัมีดงันี ้(1) การปรบัระดบั
พื้นที่นาดวยเทคโนโลยีระบบแสงเลเซอร (laser land levelling) (2) การดูแลดวยการจัดการนํ้าในนาแบบเปยก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

616 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



สลบัแหง (Alternate Wetting and Drying--AWD) (3) การดแูลดวยการจดัการธาตอุาหารพชืและการใชปุย (site 

specific nutrient management) และ (4) การจัดการฟางและตอซัง (straw and stubble management) 

2. ความสําคัญของการทํานาขาวแบบลดการปลอยกาซเรือนกระจก

 จากการเกบ็ขอมลูขององคการบรหิารจดัการกาซเรอืนกระจก พบวาในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทยปลอย

กาซเรือนกระจกมากถึง 372,716.86 กิกะกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (GgCO2eq) หรือคิดเปนประมาณ 

372.72 ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา ซึ่งปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกในประเทศไทยมาจาก 

4 ภาคสวนหลัก เรยีงตามลาํดบัปรมิาณการปลอยกาซเรอืนกระจก คอื (1) ภาคพลงังาน คดิเปนปรมิาณรอยละ 69.96 

ของปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทั้งหมดของประเทศ (2) ภาคเกษตรกรรม คิดเปนปริมาณรอยละ 15.23 

(3) ภาคกระบวนการทางอตุสาหกรรมและการใชผลติภณัฑ คดิเปนปรมิาณรอยละ 10.28 และ (4) ภาคการจดัการ

ของเสีย คิดเปนปริมาณรอยละ 4.53 ซึ่งจะพบวาภาคเกษตรกรรมนั้นเปนภาคการผลิตที่ปลอยกาซเรือนกระจก

สูงเปนอนัดบั 2 ของประเทศรองจากภาคพลงังาน (Thailand Greenhouse Gas Management Organization, 

2023) โดยแหลงทีม่าของการปลอยกาซเรอืนกระจกในภาคเกษตรกรรมมาจาก 4 สวนหลกั ไดแก (1) การเพาะปลกู

พืช คดิเปนรอยละ 77.57 ของปรมิาณการปลอยกาซเรอืนกระจกทัง้หมดของภาคเกษตรกรรม (2) การทาํปศสุตัว 

คดิเปนรอยละ 22.43 (3) การเผาไหมชวีมวลจากวสัดเุหลอืทิง้ทางการเกษตร คดิเปนรอยละ 2.92 และ (4) การใส

ปุยยูเรีย คิดเปนรอยละ 2.86 (Environment and Pollution Control Office 4, 2023) ในสวนของการเพาะปลกู

พืชนั้น พบวาแหลงที่มาของการปลอยกาซเรือนกระจกมาจากการทํานาขาวมากที่สุด เนื่องจากประเทศไทยเปน

ผูสงออกขาวรายใหญของโลก โดยในป พ.ศ. 2562 พบวาการทํานาขาวมีการปลอยกาซเรือนกระจกมากกวา

รอยละ 50.58 ของการปลอยกาซเรือนกระจกทั้งหมดของภาคเกษตรกรรม หรือคิดเปนรอยละ 8 ของการปลอย

กาซเรือนกระจกทั้งหมดของประเทศ ซึ่งคิดเปนปริมาณ 28.71 ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (Office of 

Natural Resources and Environmental Policy and Planning, 2022) 

วิธีการทํานาขาวแบบดั้งเดิมนั้นนับเปนแหลงปลอยกาซเรือนกระจกที่สําคัญ ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากการใช 

ปุยเคมีในปริมาณมาก การเผาฟางขาว และสาเหตุหลักที่สําคัญคือการใชนํ้าอยางสิ้นเปลือง ทั้งนี้เนื่องมาจากวิธี

การทํานาขาวแบบดั้งเดิมที่มีนํ้าทวมขังตลอดเวลานี้ จะสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอจุลินทรียที่ทําหนาที่

ยอยสลายอินทรียวัตถุ และการยอยสลายนั้นจะปลอยกาซมีเทน (CH4) ออกมาเปนผลิตภัณฑ (Srisurat, 2009) 

ซึ่งสงผลใหการทํานาขาวแบบดั้งเดิมมีการปลดปลอยกาซมีเทนในปริมาณมาก ซึ่งกาซมีเทนเปนหนึ่งในกาซเรือน

กระจกทีท่าํใหเกดิภาวะเรอืนกระจกในอตัราท่ีสงูกวากาซคารบอนไดออกไซด (CO2) ถึง 28 เทา ดงันัน้หากสามารถ

เรงจดัการกบักาซมเีทนได จะทาํใหสามารถชวยลดการเกดิภาวะเรอืนกระจกและชวยลดโลกรอนไดอยางรวดเรว็ 

จากการที่การทํานาขาวแบบดั้งเดิมนั้น เปนกระบวนการผลิตท่ีทําใหเกิดกาซเรือนกระจกสูงท่ีสุดของ

การผลิตภาคเกษตรกรรม สงผลใหผลิตภัณฑขาวที่ไดจากกระบวนการผลิตที่ทําใหเกิดกาซเรือนกระจกสูงน้ี

จะถกูกดีกนัทางการคาไดในอนาคต เชน การกาํหนดมาตรฐานคารบอนฟตุพริน้ทของผลติภณัฑ และการใชฉลาก

ลดคารบอนฟุตพริ้นท นั่นหมายถึง ประเทศไทยจะประสบปญหาการสงออกขาวไปยังตางประเทศไดในอนาคต 

แนวคิดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม

จากการสังเคราะหบทความวิชาการและบทความวิจัยท้ังในและตางประเทศ พบวามี 6 ปจจัยหลักท่ีมี

อิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม ดังนี้
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1. ดานลักษณะของนวัตกรรม

 Rogers and Shoemaker (1971) ทีไ่ดระบปุจจัยดานลกัษณะของนวตักรรมท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับ

นวัตกรรมไว 5 ลักษณะ คอื (1) ความไดเปรยีบเชงิเทยีบ คอืการทีผู่รับนวตักรรมทาํการเปรยีบเทยีบนวตักรรมกบั

สิ่งเดิมหรือวิธปีฏบิัตแิบบเดิม แลวคิดวานวตักรรมนัน้ดกีวา ใหประโยชนไดมากกวาสิง่เดิมหรอืวธิีปฏิบตัิแบบเดิม 

(2) ความเขากันได คือการที่ผูรับนวัตกรรมมองเห็นวานวัตกรรมนั้นเขากันไดกับความเชื่อ คานิยม ประสบการณ 

และความตองการของตน (3) ความสลับซับซอน คือการท่ีผูรับนวัตกรรมเห็นวานวัตกรรมนั้นยากแกการเขาใจ

และการนําไปใชมากนอยเพียงใด (4) ความสามารถในการนําไปทดลองใช คือการที่ผูรับนวัตกรรมจะสามารถ

นํานวัตกรรมไปทดลองใชไดกอนในปริมาณนอย ๆ และ (5) ความสามารถสังเกตได คือการที่ผูรับนวัตกรรมจะ

สามารถสังเกตเห็นและรับรูผลของการใชนวัตกรรมไดยากงายเพียงใด

2. ดานการเผยแพรนวัตกรรมและการสื่อสาร

 การเผยแพรนวตักรรมและการสือ่สาร เปนขัน้ตอนหลงัจากการเกิดนวตักรรมและตองการนาํนวตักรรม

นัน้ไปใชปฏบิตัใินกลุมผูรับนวตักรรม (Sothanasatian, 1990) เปนข้ันตอนการนาํเสนอนวตักรรมตอผูรบันวตักรรม

ผานการส่ือสารทางชองทางตาง ๆ  ซึง่การใหขอมลูขาวสารจากแหลงขอมลูทีเ่ชือ่ถอืได การเพิม่ชองทางการสือ่สาร

ที่หลากหลาย รวมถึงการเลือกใชชองทางหรือวิธีการที่ใชในการเผยแพรและสื่อสารนวัตกรรมออกไปสูกลุมผูรับ

นวัตกรรมที่เหมาะสม จึงเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง ที่มีอิทธิพลตอการรับรูนวัตกรรม การเขาถึงนวัตกรรม รวมไปถึงมี

ผลตออัตราการยอมรับนวัตกรรมในที่สุด (Caffaro et al., 2020; Rogers & Shoemaker, 1971) 

3. ดานศักยภาพของผูรับนวัตกรรม

 Rogers and Shoemaker (1971) ไดแบงประเภทผูรับนวัตกรรมตามระดับความเร็วในการยอมรับ

นวัตกรรม โดยแบงออกไดเปน 5 กลุม คือ กลุมที่ชอบของใหม กลุมที่รับเร็วสวนแรก กลุมที่รับเร็วสวนมาก กลุม

ท่ีรบัชาสวนมาก และกลุมทีล่าหลงั ซึง่คนในระบบของสงัคมสวนมากจะอยูในกลุมทีร่บัเรว็สวนมากและกลุมทีร่บัชา

สวนมาก ถัดมาคือกลุมที่ลาหลัง กลุมที่รับเร็วสวนแรก และกลุมที่ชอบของใหม ตามลําดับ โดยปจจัยที่สงผลถึง

ระดับความเรว็ในการยอมรบันวตักรรม คือ ความตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ระดบัความรูและ

การศกึษา (Chen & Chen, 2022) ความสามารถในการเขาถงึขอมลู ความเขาใจในเทคโนโลย ี(Hou et al., 2019) 

ระดับความชอบความเสี่ยง (Channa et al., 2021) ความเชื่อและทัศนคติ ระดับความเปนผูนํา พฤติกรรมการ

สื่อสาร และสถานะและความสัมพันธทางสังคม (Rogers & Shoemaker, 1971)

4. ดานศักยภาพของผูเผยแพรและสงเสริมนวัตกรรม

 ระดับความพยายามของผูทําหนาที่สงเสริมและเผยแพรนวัตกรรม นับเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล

ตอการยอมรบันวตักรรม โดยระดบัความพยายามนัน้จะไมสงผลอยางเปนเสนตรงตออตัราการยอมรบันวตักรรม 

ความพยายามน้ันจะสงผลตออตัราการยอมรบันอยในระยะแรก แตอตัราการยอมรบันวตักรรมจะเพิม่สงูขึน้อยาง

รวดเรว็เมือ่ระดบัความพยายามน้ันมมีากถงึระดับหน่ึง (Rogers & Shoemaker,1971) ซึง่แนวคิดขางตนนีส้ามารถ

อธิบายเพิ่มเติมไดจากกระบวนการแพรกระจายของนวัตกรรม 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นรับรู: Awareness เกิดขึ้น

เมื่อบุคคลไดรับรูเปนครั้งแรกวามีแนวความคิดหรือนวัตกรรม (2) ขั้นสนใจ: Interest เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเกิดความ

สนใจและมกีารศกึษาหาความรูเพิม่เติมเก่ียวกบันวตักรรม (3) ขัน้ประเมนิ: Evaluation เกดิขึน้เมือ่บคุคลประเมนิ

นวัตกรรมกับสถานการณของตนโดยทําการทดลองในระดับความคิด และถาบุคคลมีความรูสึกวานวัตกรรมนั้น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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มีประโยชนกับตนก็จะตัดสินใจในขั้นทดลองตอไป (4) ขั้นทดลอง: Trial เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดทดลองรับนวัตกรรม

เพียงบางสวนหรือทดลองทําในปริมาณนอยกอน เพื่อประเมินวานวัตกรรมนั้นไดผลลัพธอยางไร และ 

(5) ขั้นยอมรับ: Adoption เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับผลการทดลองทําในขั้นกอนหนา และนํานวัตกรรมมาใช

อยางเต็มที่ (Rogers, 1983)  จะเห็นไดวาการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นมีลําดับข้ันตอนท่ีคอยเปนคอยไป 

ตั้งแตขั้นรับรูจนถึงข้ันยอมรับ ดังนั้นผูเผยแพรและสงเสริมนวัตกรรมตองเปนบุคคลหรือหนวยงานท่ีมีศักยภาพ

สงู ทัง้ในดานองคความรูในนวัตกรรม มกีารทาํงานอยางเปนระบบ รวมถงึตองมคีวามพยายามอยางตอเนือ่ง ทัง้นี้

เพื่อใหเกิดผลลัพธจนถึงขั้นเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดในที่สุด

5. ดานระบบสังคมและการเมือง 

 Sothanasatian (1990) กลาววา นวัตกรรมอาจจะถูกพัฒนาขึ้นเองหรือนําเขามาจากตางประเทศ 

แตหากตองการใหเกิดการยอมรับ จําเปนจะตองมีการปรับนวัตกรรมนั้น ๆ ใหมีความสอดคลองกับบริบทของ

สงัคมทีจ่ะนาํนวตักรรมนัน้ไปใชใหมากทีส่ดุ และในบรบิทของสงัคมและการเมอืง ‘ผูนาํ’ มกัมบีทบาทสาํคญัในการ

ตัดสนิใจมากทีสุ่ด ตามที ่Rogers and Shoemaker (1971) ไดระบไุววาการตดัสนิใจของผูทีม่อํีานาจจะทาํใหเกดิ

อนัตราการยอมรับนวตักรรมท่ีเรว็ทีส่ดุเพราะมบีคุคลเขามาเกีย่วของในกระบวนการตดัสนิใจนอยทีส่ดุ ในขณะที่

การตดัสนิใจโดยกลุมจะทาํใหเกิดอตัราการยอมรบันวตักรรมทีช่ากวา นอกจากนีป้จจัยทางการเมอืง กฎ ระเบยีบ 

ขอบงัคบัยงัสามารถชวยลดขอจาํกดัตาง ๆ  ชวยเพิม่ความสามารถในการเขาถงึขอมลู รวมทัง้ชวยเพิม่ความเขาใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรมไดอีกดวย (Hou et al., 2019) อีกประเด็นหนึ่งคือในระบบสังคมที่มีบรรทัดฐานตามประเพณี

จะมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมที่ตํ่ากวา เพราะคนในสังคมมีทัศนคติที่ไมเอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลง ในทาง

ตรงกันขามในระบบสังคมที่มีบรรทัดฐานตามแบบทันสมัยจะมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมที่สูงกวา 

6. ดานเศรษฐกิจและการเงิน

 นวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีนปจจบุนัมกัจะถกูคดิคนมาเพือ่การคา ผูท่ีจะยอมรบันวตักรรมหรอืเทคโนโลยี

มาใชจึงจําเปนตองมีศักยภาพทางดานการเงิน ดังนั้นความสามารถในการลงทุนในนวัตกรรมของผูรับนวัตกรรม 

จงึเปนปจจยัสาํคญัอยางยิง่ยวดในการยอมรบันวัตกรรม โดยเฉพาะนวตักรรมทางการเกษตร จะเหน็ไดวาเกษตรกร

ทีท่าํฟารมขนาดเล็กสวนมากมกัจะมขีอจาํกดัในการลงทนุมากกวาเกษตรกรทีท่าํฟารมขนาดใหญ เน่ืองจากฟารม

ขนาดเล็กมีความเส่ียงมากกวาฟารมขนาดใหญ ทั้งนี้เปนไปตามหลักการของการประหยัดตอขนาดในการผลิต 

(economies of scale) (Saqib et al., 2016) นอกจากนัน้ยงัพบวานโยบายการประกนัภยัพชืผลทางการเกษตร

มีผลตอการตัดสินใจในการลงทุนและการยอมรับนวัตกรรมของเกษตรกร (Visser et al., 2020)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

619วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



กรอบในการวิเคราะห 8

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห์การส่งเสริมการทำนาข้าวแบบลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ผลการวิเคราะห์
ประเทศไทยได้ส่งเสริมการทำนาข้าวแบบลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านการดำเนินโครงการต่าง ๆ มาอย่าง

ต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2566 ได้ดำเนินงาน “โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดภาวะโลกร้อนจาก
การทำนาเพื ่อการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน” หรือ โครงการ “ไทย ไรซ์ นามา” (Thai Rice NAMA: Thai Rice Nationally 
Appropriate Mitigation Action) และเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและความมั่นคงของการพัฒนาที่ยั่งยืน ในปี พ.ศ. 2563 
ถึง พ.ศ. 2566 ได้มีการพัฒนาร่าง “โครงการเพิ ่มศักยภาพการปลูกข้าวที ่เท่าทันต่อภูมิอากาศ: Thai Rice GCF
(Strengthening Climate-Smart Rice Farming Project)” และร่าง “โครงการเพิ่มศักยภาพห่วงโซ่มูลค่าของข้าวที่เท่า
ทันต่อภูมิอากาศ” เพื่อยื่นขอทุนสนับสนุนจากกองทุนภูมิอากาศสีเขียว (Green Climate Fund--GCF) โดยมีระยะเวลา
ดำเนินงานโครงการ 5 ปี เริ่มตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ของปี พ.ศ. 2566 ถึงปี พ.ศ. 2571 (Thai-German Cooperation, 2021; 
2023) จากการศึกษาค้นคว้าผ่านเอกสารต่าง ๆ ของโครงการสามารถวิเคราะห์แนวทางในการส่งเสริมการทำนาข้าวแบบ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย ในปัจจัยด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้าน ดังต่อไปนี้

1. ด้านลักษณะของนวัตกรรม
ประเทศไทยมีการส่งเสริมการใช้เทคนิคและเทคโนโลยีในการทำนาข้าวแบบลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ใน

โครงการ “ไทย ไรซ์ นามา” ซึ่งเป็นเทคนิคและเทคโนโลยีที่ครอบคลุมกระบวนการทำนาข้าวตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจน
เสร็จสิ้นกระบวนการ ใน 4 ขั้นตอนหลักที่สำคัญ ได้แก่ (Green News, 2019)

1. เทคโนโลยีการปรับระดับพื้นที่นาด้วยระบบแสงเลเซอร์ (laser land levelling)

แนวทางการส่งเสริมการทำนาข้าวแบบลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรม

ด้านลักษณะของนวัตกรรม

ด้านศักยภาพของผู้รับ
นวัตกรรม

ด้านศักยภาพของผู้เผยแพร่
และส่งเสริมนวัตกรรม

ด้านระบบสังคมและการเมือง ด้านเศรษฐกิจและการเงิน

ด้านการเผยแพร่นวัตกรรม
และการสื่อสาร

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะหการสงเสริมการทํานาขาวแบบลดการปลอยกาซเรือนกระจก

ผลการวิเคราะห
ประเทศไทยไดสงเสริมการทํานาขาวแบบลดการปลอยกาซเรือนกระจกผานการดําเนินโครงการตาง ๆ 

มาอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2566 ไดดําเนินงาน “โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลด

ภาวะโลกรอนจากการทํานาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” หรือ โครงการ “ไทย ไรซ นามา” (Thai Rice NAMA: Thai 

Rice Nationally Appropriate Mitigation Action) และเพือ่ใหเกดิความตอเนือ่งและความมัน่คงของการพฒันา

ที่ยั่งยืน ในป พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2566 ไดมีการพัฒนาราง “โครงการเพิ่มศักยภาพการปลูกขาวท่ีเทาทันตอ

ภูมิอากาศ: Thai Rice GCF (Strengthening Climate-Smart Rice Farming Project)” และราง “โครงการ

เพิ่มศักยภาพหวงโซมูลคาของขาวที่เทาทันตอภูมิอากาศ” เพ่ือยื่นขอทุนสนับสนุนจากกองทุนภูมิอากาศสีเขียว 

(Green Climate Fund--GCF) โดยมีระยะเวลาดําเนินงานโครงการ 5 ป เริ่มตั้งแตไตรมาสที่ 3 ของป พ.ศ. 2566 

ถึงป พ.ศ. 2571 (Thai-German Cooperation, 2021; 2023) จากการศึกษาคนควาผานเอกสารตาง ๆ ของ

โครงการสามารถวเิคราะหแนวทางในการสงเสริมการทาํนาขาวแบบลดการปลอยกาซเรือนกระจกของประเทศไทย 

ในปจจัยดานตาง ๆ ทั้ง 6 ดาน ดังตอไปนี้

1. ดานลักษณะของนวัตกรรม

 ประเทศไทยมีการสงเสริมการใชเทคนิคและเทคโนโลยีในการทํานาขาวแบบลดการปลอยกาซ

เรอืนกระจก ในโครงการ “ไทย ไรซ นามา” ซึง่เปนเทคนคิและเทคโนโลยท่ีีครอบคลมุกระบวนการทาํนาขาวตัง้แต

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

620 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



เริ่มตนกระบวนการจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ใน 4 ขั้นตอนหลักที่สําคัญ ไดแก (Green News, 2019)

 1. เทคโนโลยีการปรับระดับพื้นที่นาดวยระบบแสงเลเซอร (laser land levelling)

  เปนการปรบัพืน้ทีน่าใหเรยีบเสมอกนัดวยระบบแสงเลเซอร (laser land leveling) เปนการปรบัพืน้นา

ในสภาพดนิแหง แมจะมตีนทนุคาปรับพืน้ท่ีทีส่งูกวาการปรบัโดยใชระดับนํา้เปนเกณฑ หรอืการปรบัพืน้นาในสภาพ

มีนํ้าทวมขัง แตวิธีนี้เปนวิธีการปรับพื้นที่นาที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด จะทําใหการใชทรัพยากรนํ้ามีประสิทธิภาพ

สงูสุด เมือ่น้ําครอบคลมุไดเทากนัทัว่ทัง้แปลงนาจะสงผลใหสามารถลดปรมิาณการใชนํา้ไดตลอดฤดกูาลเพาะปลกู 

ลดตนทุนการใชสารปราบวัชพืช นํ้ามัน คาแรงงาน รวมทั้งตนขาวมีความสมํ่าเสมอ สงผลใหไดผลผลิตเทากัน

ทั่วทั้งแปลง ทั้งนี้จะสามารถคืนทุนคาปรับพื้นที่ไดภายใน 3 ฤดูปลูก

 2.  การจัดการนํ้าในนาแบบเปยกสลับแหง (Alternate Wetting and Drying--AWD)

  เปนเทคโนโลยกีารปลกูขาวดวยการควบคมุระดบันํา้ โดยใชการใหนํา้เปนรอบเวรในชวงการเจรญิ

เติบโตทางลําตนและใบจนกระทั่งขาวเริ่มกําเนิดชอดอก เปนเทคโนโลยีที่สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

ขาว และลดปริมาณนํ้าที่ใชกับการปลูกขาวไดรอยละ 20-50 และสามารถลดตนทุนคาเชื้อเพลิงไดกวารรอยละ 3 

ทั้งนี้รายงานผลการวิจัยของกรมการขาว ระบุวาการจัดการนํ้าในนาขาวท่ีเหมาะสมจะชวยลดการปลอยกาซ

เรือนกระจกลงได 

 3.  การจัดการธาตุอาหารพืชและการใชปุย (site specific nutrient management)

  เปนการจดัการธาตอุาหารของขาวโดยการใชปุยเพือ่เพิม่ธาตอุาหารทีข่าวขาดแคลน ใหขาวไดรบั

ทกุธาตอุยางเพียงพอและสมดลุ สงผลใหไดผลผลติขาวท่ีสงูข้ึนและจะสงผลดดีานเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม

ในระยะยาว โดยมหีลักการในการใสปุยทีถ่กูตอง 4 ประการ ไดแก (1) ชนดิปุยทีถ่กูตอง (right kind) (2) อตัราปุย

ที่ถูกตอง (right rate) (3) ใชปุยใหถูกจังหวะเวลา (right time) และ (4) ใสปุยในบริเวณที่ถูกตอง (right place) 

นอกจากนี้การใชปุยไนโตรเจนในอัตราที่เหมาะสมจะชวยลดการปลอยกาซมีเทนในนาขาวได 

 4. การจัดการฟางและตอซัง (straw and stubble management)

  การเผาฟางในนาขาวกอใหเกิดความเสียหายหลายประการ ท้ังในดานสภาพแวดลอมท่ีแยลง

จากฝุนควัน ดินเสื่อมโทรมจากการสูญเสียธาตุอาหารในดิน และภาวะเรือนกระจกจากการปลดปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซด ในทางกลบักนัการทาํนาแบบไมเผาตอซงัจะชวยในการอนรุกัษดนิ ไมทําใหดินเสือ่มและทําให

โครงสรางของดินดีขึ้น ดังนั้นจึงตองมีวิธีการจัดการฟางและตอซังที่เหมาะสม โดยการเอาฟางออกจากแปลงนา

กอนการเตรียมดนิ ดวยการอดัฟางกอนเปนอาหารสตัวหรอืเปนวสัดเุพาะ และไถกลบตอซงัขาวกอนการเตรยีมดนิ 

ทั้งนี้การไถกลบตอซังแลวปลอยทิ้งไว 1 เดือนกอนการเตรียมดิน มีแนวโนมใหผลผลิตขาวสูงกวาขาวที่ปลูกใน

แปลงที่มีการเผาฟาง โดยการไถกลบตอซังแลวปลอยทิ้งไว 15 วัน ในสภาพดินแหงถึงชื้นกอนเตรียมดินปลูกขาว 

จะสามารถลดการใชปุยเคมีในนาขาวลงไดในฤดูที่ 2 และฤดูตอ ๆ ไป โดยขาวใหผลผลิตไมแตกตางกัน

จากการวเิคราะหเทคนคิและเทคโนโลยทีัง้ 4 ขอขางตน พบวา มผีลลพัธเชงิบวกในการยอมรบันวตักรรม

ในดานมคีวามไดเปรยีบเชงิเทยีบ เน่ืองจากจะสามารถชวยใหไดผลผลติทีม่ากขึน้ และสามารถลดตนทนุของชาวนา

ไดในระยะยาว แตนวัตกรรมท้ัง 4 ขอ มีผลลัพธในเชิงลบในการยอมรับนวัตกรรมในดานความเขากันได ความ

สลับซับซอน ความสามารถในการนําไปทดลองใช และความสามารถสังเกตได เนื่องจากเปนเทคโนโลยีใหมที่มี

ขั้นตอนและกระบวนการที่มากขึ้น ตองอาศัยความรูและความเขาใจในตัวเทคโนโลยีและการนํามาประยุกตใช 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

621วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



อีกทั้งชาวนายังอาจไมสามารถนํามาทดลองใชไดจริง เนื่องจากขาดความรูและเงินทุน ชาวนายังไมเห็นผลของ
การนําไปใชในเชิงประจักษ รวมไปถึงยังขาดหนวยงานรับรองผลผลิตขาวคารบอนตํ่าที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

2. ดานการเผยแพรนวัตกรรมและการสื่อสาร
 สําหรับโครงการ “ไทย ไรซ นามา” เปนการจัดทําในแปลงนาสาธิตจํานวน 7 แหง ในพื้นที่ 6 จังหวัด

นาํรองของโครงการ ไดแก ชยันาท สงิหบรุ ีอางทอง พระนครศรอียธุยา ปทมุธาน ีและสพุรรณบรุ ีและในโครงการ 
Thai Rice GCF ซึ่งเปนโครงการตอขยาย จะมีการขยายพื้นที่เพิ่มเติมไปในอีก 15 จังหวัด ครอบคลุมภาคกลาง 
ภาคเหนอื และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ โดยมกีารสงเสริมใหเกดิการแลกเปลีย่นความรู (peer-to-peer learning) 
และการประชาสัมพันธเรื่องการทํานาที่ปลอยคารบอนตํ่า และเทาทันตอภูมิอากาศภายในภูมิภาคอาเซียนผาน
โครงขายของภาคีพันธมิตรของโครงการ ยกตัวอยางเชน การจัดกิจกรรมเสริมในการประชุมขาวนานาชาติเพื่อ
แบงปนและถายทอดการถอดบทเรียนในการดําเนินกิจกรรมของโครงการฯ และยังมีการตีพิมพองคความรูและ
บทเรยีนของโครงการผานวารสารวชิาการหรอืสือ่สิง่พิมพตาง ๆ  เปนตน รวมไปถงึมกีารจดักจิกรรมเยีย่มชมพืน้ที่
ของโครงการในประเทศสาํหรบัหนวยงานภาครฐัของกลุมประเทศภูมภิาคอาเซยีนท่ีสนใจ เพือ่เปนการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวางหนวยงานภาครัฐของแตละประเทศอีกดวย 

อยางไรกต็าม จะเหน็ไดวาการดําเนินกจิกรรมตาง ๆ  ขางตน เปนการสือ่สารเฉพาะกลุมและเปนการสือ่สาร
ในระดับภาครัฐเปนหลัก ซึ่งยังไมใชการเผยแพรนวัตกรรมและการสื่อสารนวัตกรรมไปยังผูรับนวัตกรรมโดยตรง 
เชน การตพีมิพองคความรูและบทเรียนของโครงการผานวารสารวชิาการหรอืสือ่สิง่พมิพตาง ๆ  และการจดักจิกรรม
เสริมในการประชุมขาวนานาชาติ เปนการเลือกใชชองทางหรือวิธีการที่ใชในการเผยแพรและสื่อสารนวัตกรรมที่
กลุมชาวนาน้ันเขาถงึไดยาก ทาํใหผูรบันวตักรรมหรอืผูทีจ่ะนาํนวตักรรมไปใชเกดิการรบัรูในนวตักรรมนัน้ไดนอย 

3. ดานศักยภาพของผูรับนวัตกรรม
 ในโครงการของภาครัฐทั้ง 3 โครงการที่กลาวมา มีการอบรมใหความรูเพื่อเพิ่มศักยภาพของชาวนา

ในหลาย ๆ เรื่อง เชน การทํานาแบบเปยกสลับแหง การปรับระดับพื้นที่นาดวยระบบเลเซอร การใชปุยไดอยาง
ถูกตองตามหลักวิชาการ การวิเคราะหดินกอนปลูกขาว การจัดการฟางและตอซัง การเลือกใชพันธุขาวที่ทนทาน
ตอภยัแลง รวมไปถงึมกีารพฒันากลไกการถายทอดความรูผานวทิยากรชาวนาในกลุมนาแปลงใหญและศนูยขาว
ชุมชน การสงเสริมการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อเพิ่มความแมนยําและอํานวยความสะดวกในการทํานา 
และการใหความรูเรือ่งการใชเทคโนโลยดีจิทิัลในการบรหิารจดัการขอมูล นอกจากนี้ยงัมกีารเสรมิสรางศกัยภาพ
และยกระดับของผูใหบริการในการใชเทคโนโลยีและแนวทางปฏิบัติในการทํานาที่เทาทันตอภูมิอากาศ

อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาผูรับนวัตกรรมซึ่งก็คือชาวนาและผูใหบริการนั้น สวนมากจะจัดอยูในกลุมที่
รับนวัตกรรมชาสวนมากและอยูในกลุมที่ลาหลัง ทั้งนี้เนื่องจากปจจัยดานศักยภาพของชาวนาสงผลในเชิงลบ
ตอการยอมรับนวัตกรรม ทั้งในดานระดับความรูและการศึกษา ความเขาใจในเทคโนโลยี และความสามารถ
ในการเขาถึงขอมูล จึงทําใหการอบรมใหความรูในเรื่องตาง ๆ นั้น เปนเรื่องที่คอนขางยากและยังไมเกิดผลลัพธ
เชิงประจกัษ นอกจากนีช้าวนายงัมรีะดับความชอบความเสีย่งตํา่ และมคีวามเชือ่และทศันคตแิบบยดึหลกัประเพณี 
รวมไปถึงชาวนาสวนใหญยังไมไดรับโอกาสในการแสดงออกถึงความเปนผูนํา สงผลทําใหขาดการสื่อสารและ
การสรางความสัมพันธทางสังคมที่ดี ย่ิงไปกวานั้นโครงการท่ีสงเสริมโดยภาครัฐดังกลาว ยังขาดการใหความรู
และขาดการเนนใหมีความตระหนักถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งเปนประเด็นที่สําคัญ
มากที่สุดอีกดวย
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4. ดานศักยภาพของผูเผยแพรและสงเสริมนวัตกรรม
 โครงการของภาครัฐทั้ง 3 โครงการที่กลาวมา ไดมีการเสริมสรางศักยภาพของหนวยงานภาครัฐผาน

การพฒันาความรวมมอืระหวางหนวยงานภาครฐัและเอกชนท่ีเกีย่วของ เชน มกีารจดัการฝกอบรมเพือ่เปนวทิยากร
ถายทอด (training of trainer) ใหแกเจาหนาที่ทองถ่ิน เพื่อจะไดเปนผูถายทอดความรูใหแกชาวนาในพื้นท่ี 
มีการใหความชวยเหลือทางวิชาการในดานการดําเนินการและรายงานการปฏิบัติงาน แกบุคลากรภาครัฐ 
ทัง้ในสาํนกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกรมการขาว 
รวมไปถึงการสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในระดับหนวยงานภาครัฐภายในภูมิภาคอาเซียน เปนตน 

อยางไรกต็าม การตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมนัน้มลีาํดบัขัน้ตอนทีค่อยเปนคอยไป ตัง้แตขัน้รบัรูจนถงึขัน้
ยอมรับ และแมวาผูเผยแพรและสงเสริมนวัตกรรมจะเปนบุคคลหรือหนวยงานที่มีศักยภาพสูงในดานองคความรู
ในนวตักรรม แตยงัขาดการบรหิารจดัการอยางเปนระบบท่ีมปีระสทิธภิาพ ขาดการประสานงานและการเชือ่มโยง
กันระหวางหนวยงาน มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และขั้นตอนในการสั่งการที่ยุงยาก ซับซอน และลาชา รวมถึงการ
ขาดการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และขาดความพยายามอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจัยเหลานี้จะสงผลใหการ
เผยแพรและสงเสริมนวัตกรรมลาชาและไมมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดยากขึ้นในที่สุด

5. ดานระบบสังคมและการเมือง
 แผนการดําเนินงานทั้ง 3 โครงการ แสดงใหเห็นวาภาครัฐมีการพัฒนากลยุทธเพื่อสงเสริมสภาพ

แวดลอมที่เอ้ือตอการทํานาขาวแบบลดการปลอยกาซเรือนกระจก ท้ังในเชิงนโยบายและการสนับสนุน เชน 
สงเสริมการพัฒนานโยบายโดยยึดหลักของการตลาด สงเสริมการรับรองมาตรฐานขาวยั่งยืน สนับสนุนใหเกิด
การพัฒนาโมเดลธุรกิจและโลจิสติกส ที่ชวยสงเสริมความเชื่อมโยงทางการตลาดระหวางชาวนากับภาคเอกชน 
(ผูรับซื้อขาว และผูรับซื้อหรือแปรรูปฟางขาว) รวมถึงสนับสนุนการพัฒนากลยุทธการลงทุนในเทคโนโลยีตาง ๆ 
ในระดับกระทรวง

จะเห็นไดวาการกําหนดเปนนโยบายนั้นเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนใหเกิดการเผยแพรและการนําไป
ใชในนวตักรรมตาง ๆ  หนวยงานภาครัฐมกีารปรบันวตักรรมใหมคีวามสอดคลองกบับรบิทของสงัคมไดในระดบัหนึง่ 
แตยงัเปนในลักษณะของการสัง่การใหทาํตามแบบแผน ยงัขาดการสรางแรงจงูใจใหแกเกษตรกรและผูปฏบิตังิาน 
ทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรมเปนไปไดยาก เนื่องจากในระบบสังคมไทยท่ีมี
บรรทัดฐานตามประเพณีจะมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมที่ตํ่า เนื่องจากกลุมคนสวนมากในสังคมมีทัศนคติที่
ไมเอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลง

6. ดานเศรษฐกิจและการเงิน
 มีการสนับสนุนเงินทุน (upfront financing) และการอุดหนุนเงินทุน (subsidy) ใหแกชาวนาและ

ผูใหบรกิารเทคโนโลย ีมกีารพฒันาแบบจาํลองธรุกจิการเกษตร พฒันาการเขาถงึเครือ่งมอืทางการเงนิ การเขาถงึ
แหลงเงินกูและการพัฒนาโครงการคํ้าประกันเงินกู ที่สําคัญคือมีการถายโอนความเสี่ยงจากผลกระทบที่เกี่ยวกับ
สภาพภูมิอากาศในการผลิตขาวผานการประกันภัยพืชผลทางการเกษตร รวมจนถึงมีการปรับปรุงโครงสรางของ
การประกันภัยพืชผลใหครอบคลุมและโปรงใสมากขึ้น มีการจัดตั้งกลไกการบริหารเงินทุนเพื่อเกษตรไทยสีเขียว 
(Thai Green Farmers Facility) ผานกองทุนสิ่งแวดลอม และสงเสริมความรวมมือระหวางภาคีพันธมิตรของ
โครงการในดานการเงิน ตลอดจนมีการเสริมสรางองคความรูทางดานการเงินและธุรกิจผานการพัฒนาหลักสูตร

ทางการเงินและธุรกิจสําหรับเกษตรกร 
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จะเหน็ไดวาโครงการไดวางแผนกลไกทางการเงินไวอยางเปนระบบ แตปจจยัทีส่าํคญัคอื ระดบัการยอมรบั

ความเส่ียงดานการเงินของเกษตรกรยงัอยูในระดับต่ํา เนือ่งจากการทาํนาสวนใหญของประเทศไทยเปนการทาํนา

แปลงเล็ก ซึ่งจะมีความเสี่ยงในการลงทุนที่สูงกวา และนอกจากนี้ราคาขายผลผลิตยังเปนไปตามกลไกการตลาด

และถูกกําหนดโดยผูซ้ือ ชาวนาไมมีอํานาจหรือสิทธิ์ในการตอรองราคา รวมไปถึงนโยบายการประกันภัยพืชผล

ทางการเกษตรและการคํ้าประกันเงินกูของรัฐบาลยังไมโปรงใส และยังไมมีความนาเชื่อถือเพียงพอ

บทสรุป
จากการวเิคราะหแนวทางในการสงเสริมการทาํนาขาวแบบลดการปลอยกาซเรือนกระจกของประเทศไทย 

ตามปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทั้ง 6 ดาน พบวา ประเทศไทยมีแนวทางหรือมีนโยบายในการ

สงเสริมทีด่ ีแตยงัสามารถนาํแนวทางหรอืนโยบายนัน้ ๆ  ไปปฏบิตัใิหเหน็ผลลพัธอยางเปนรปูธรรมในเชงิประจกัษ

ไดไมดีนัก เริ่มตั้งแต (1) โครงการสงเสริมยังมีเปาหมายไมชัดเจน เพียงแตเปนเปาหมายในภาพกวางเทานั้น เชน 

เปนการระบุจํานวนจังหวัดที่เขารวมโครงการ แตไมระบุขนาดพื้นท่ีหรือจํานวนไรเปาหมายใหชัดเจน (2) การ

สงเสริมยังอยูในวงแคบ ยังไมสามารถบังคับใหเกิดการขยายผลไดมากนัก เนื่องจากการยอมรับนวัตกรรมยังเปน

ไปตามความสมัครใจของเกษตรกร (3) ขาดหนวยงานรับรองผลผลิตขาวคารบอนตํ่าที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

(4) ยังขาดความรวมมืออยางจริงจังจากภาคสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ในการนําแนวทางหรือนโยบายไปปฏิบัติ 

(5) ขาดความรูในเชิงลึกเกี่ยวกับเทคนิคและเทคโนโลยีตาง ๆ และการสงเสริมความรูและการตระหนักรูยัง

ไมเพียงพอและขาดประสิทธิภาพ ไปจนถึง และ (6) ขาดทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน เครื่องมือ

และเทคโนโลยไีมเพียงพอและมปีระสทิธภิาพต่ํา ระบบสนบัสนนุทางการเงนิไมโปรงใส และมคีวามเสีย่งสงูสาํหรบั

เกษตรกร รวมถงึทรัพยากรทางธรรมชาติทีเ่ปนปจจยัหลกัในการทาํนามไีมเพยีงพอ เชน นํา้ไมเพยีงพอในหนาแลง 

ดินไมดีตามธรรมชาติของพื้นที่ เปนตน 

ขอเสนอแนะ
การปรับเปลี่ยนวิธีการทํานาแบบดั้งเดิมมาเปนวิธีการทํานาขาวแบบลดการปลอยกาซเรือนกระจกนั้น 

คือการที่เกษตรกรหรือชาวนาจะตองยอมรับนวัตกรรมอยางหนึ่งมาใช ซึ่งจะเกิดความทาทายตาง ๆ  ขึ้นมากมาย 

เชน การนําเทคนิค เทคโนโลย ีและแนวทางใหม ๆ  มาใชอาจตองใชเงนิลงทนุลวงหนา ซึง่เกษตรกรอาจไมสามารถ

ลงทุนได และประเด็นที่สําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากการปฏิบัติแบบดั้งเดิมไปสูวิธีการปฏิบัติแบบ

ใหมที่ไมคุนเคยอาจทําใหเกิดการยอมรับไดยาก ดังนั้นภาครัฐจะตองศึกษาความตองการของเกษตรกร ศึกษา

ปจจัยกีดขวางหรือขอจํากัดตาง ๆ รวมถึงศึกษาปจจัยที่จะสนับสนุนใหสามารถนําแนวทางที่กําหนดมาใชไดจริง

ในทางปฏิบัติ เชน ปจจัยดานความชัดเจนของตัวนโยบาย ดานศักยภาพและความสามารถในการบังคับใชของ

เจาหนาที่ ดานศักยภาพและความพรอมของชาวนา และดานความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ เปนตน แลวจึง

ทาํการวิเคราะหความตองการและปจจัยเหลานัน้ เพือ่กาํหนดแนวทางหรอืวธิกีารการทาํนาขาวแบบลดการปลอย

กาซเรือนกระจกที่เหมาะสม พรอมกับมีการกําหนดแนวทาง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมาตรการการสงเสริมที่

เหมาะสม ที่จะสามารถสรางแรงจูงใจแกเกษตรกรและผูปฏิบัติงานได และจะสงผลใหมีการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่ยั่งยืนไดตอไปในอนาคต
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บทความวิจัยนี้วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการตลาดแบบไรรอยตอและ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม (2) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิง

สาเหตขุองการตลาดแบบไรรอยตอทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิของอตุสาหกรรมคาปลกีสมยัใหม และ 

(3) ศกึษาแนวทางการตลาดแบบไรรอยตอทีส่งผลตอการดาํเนนิงานของธรุกจิของอตุสาหกรรมคาปลีกสมยัใหมใน

ประเทศไทย เพือ่นาํไปสูการสรางขอเสนอแนะเชงินโยบายและแนวทางการตลาดไรรอยตอ สาํหรบัอตุสาหกรรม

คาปลีกสมัยใหมในประเทศไทย การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับผูประกอบการอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม จํานวน 380 แหง และ

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีปรากฏการณวิทยา สถิติที่ใชในสมมุติฐาน คือ Structural Equation Modeling 

ผลการวจิยัพบวา ตามสมมตุฐิานการวจัิย (1) คุณภาพบริการโลจสิตกิสสงผลตอการตลาดแบบไรรอยตอ 

(2) ระบบโลจสิตกิสสงผลตอการตลาดแบบไรรอยตอ (3) การตลาดแบบไรรอยตอสงผลตอความไดเปรยีบทางการ

แขงขัน (4) การตลาดแบบไรรอยตอสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ และ (5) ความไดเปรียบในการแขงขัน

สงผลตอผลการดาํเนนิงานของธุรกิจ รวมถึงขอเสนอแนะเชิงนโยบายการสนบัสนนุโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยี 

การตลาดแบบไรรอยตออาศัยระบบเทคโนโลยีขั้นสูง ไดแก ปญญาประดิษฐ (AI) การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

(big data) และระบบบรูณาการขอมลูผูบริโภค การสนบัสนนุจากภาครัฐในดานการพฒันาโครงสรางพ้ืนฐานจะชวย

เพ่ิมศกัยภาพการแขงขนัใหกบัธรุกิจมสีวนในการวางแผนและกาํหนดนโยบายขององคกรเพ่ือใหเกิดประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลในการดําเนินขององคกรตอไป
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Sudarat  Pimonrattnakan1

Causal Factors of Omni Channel Affecting the Business Performance 
of the Modern Retail

Abstract

This research article aims to study (1) explore the causal factors influencing seamless 

marketing and business performance in the modern retail industry (2) examine 

the impact of these causal factors on business performance in the modern retail industry and 

(3) identify seamless marketing strategies that affect the business performance of the modern 

retail industry in Thailand.To lead to the creation of policy recommendations and seamless 

marketing guidelines for the modern retail industry in Thailand. This research a mixed-method 

approach, combining quantitative and qualitative research. Data was collected using a 

questionnaire with a sample size of 340 participants, and the qualitative research was conducted 

using phenomenological methods. The statistics used to test the hypotheses include Structural 

Equation Modeling (SEM). 

Findings are as follows: (1) logistics service quality signifi cantly affects seamless 

marketing (2) logistics systems signifi cantly impact seamless marketing (3) seamless marketing 

contributes to competitive advantage (4) seamless marketing infl uences business performance 

and (5) competitive advantage affects business performance. This includes policy 

recommendations to support technological infrastructure, seamless marketing using advanced 

technology systems, such as artifi cial intelligence (AI), big data analytics, and consumer data 

integration systems. Government support for infrastructure development will help increase 

business competitiveness and contribute to organizational planning and policy making to 

create effi ciency and effectiveness in organizational operations.
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1 College of Logistics and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat University
  111/3-5 Sector 2, Khlong Yong, Phutthamonthon, Nakhon Pathom 73170, Thailand
  Corresponding Author Email: sudarat.pi@ssru.ac.th

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

628 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหมในประเทศไทยระหวางป 2564-2566 มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมี

อัตราการขยายตัวของยอดขายเฉลี่ยอยูที่ประมาณรอยละ 1.5-2.5 ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับการฟนตัวของ

เศรษฐกิจ (Krungsri Research, 2025) การเติบโตดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของภาคธุรกิจคาปลีก

ในการปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีรวมถงึพฤตกิรรมของผูบริโภคทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ 

อยางไรก็ตาม แมภาคธุรกิจคาปลีกจะสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง แตก็ยังตองเผชิญกับความทาทายสําคัญ

หลายประการ ไมวาจะเปนการแขงขนัทีร่นุแรงจากคูแขงทัง้ในประเทศและตางประเทศ การขยายตวัอยางรวดเรว็

ของธุรกิจ E-commerce ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอรูปแบบการคาปลีกแบบดั้งเดิม รวมถึงแนวโนมการตลาดที่

มุงเนนการปรับแตงสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคแตละบุคคล (customization) 

ซ่ึงลวนเปนปจจยัทีภ่าคธรุกจิคาปลกีจาํเปนตองพจิารณาและปรบักลยทุธใหเหมาะสมเพือ่ใหสามารถแขงขนัและ

เติบโตไดอยางยั่งยืน

ขณะที่ความสําคัญของการตลาดแบบไรรอยตอ (omni channel) นั้นมีความสําคัญกับผูประกอบการที่

เปนธรุกจิคาปลกีในประเทศไทย ในการสรางประสบการณซือ้สนิคาแบบไรรอยตอมสีวนชวยสงเสรมิใหเกดิความ

พงึพอใจในการซ้ือสนิคา ในยคุดจิทิลัทีพ่ฤตกิรรมของผูบรโิภคมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ การตลาดแบบไรรอยตอ 

(omni-channel marketing) เปนกลยทุธสาํคญัของธรุกจิคาปลกีในการสรางประสบการณการซือ้สนิคาทีล่ืน่ไหล

และไมมีขอจํากัดในทุกชองทาง (Rungruangjit, 2022) รวมถึงธุรกิจคาปลีกในปจจุบันการตลาดแบบไรรอยตอ

เปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจอยางมากในยุคดิจิทัลท่ีพฤติกรรมของผูบริโภคมีความซับซอนและเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา แนวคิดนี้มุงเนนการสรางประสบการณที่เชื่อมโยงและเปนหนึ่งเดียวกันสําหรับลูกคาผานทุกชอง

ทางการตลาด ไมวาจะเปนแพลตฟอรมออนไลน ออฟไลน หรืออุปกรณดิจิทัลตาง ๆ (Payne, Frow, & Eggert, 

2020) อกีทัง้ธรุกจิควรใชระบบบรหิารจดัการความสมัพนัธลูกคา เพือ่ใหสามารถตดิตามและปรบัแตงการสือ่สาร

กับลูกคาใหเหมาะสมรวมถึงการใชขอมูลลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ โดยการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลลูกคา

จากทุกชองทางเปนสิ่งสําคัญในการสรางประสบการณแบบบูรณาการ (McKinsey & Company, 2023) รวมถึง

การผสานเทคโนโลยีและชองทางการสื่อสาร โดยการนําเทคโนโลยี เชน ปญญาประดิษฐ (AI) และการเรียนรูของ

เคร่ือง มาใชชวยเพ่ิมประสทิธภิาพในการปรบัแตงประสบการณของลกูคาใหตรงตามความตองการ (Davenport, 

Guha, Grewal, & Bressgott, 2020) รวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรเพื่อรองรับแนวคิดแบบไรรอยตอ 

โดยองคกรตองปรับโครงสรางใหสอดคลองกบัแนวทางการตลาดแบบบรูณาการ โดยใหทมีงานทกุฝายทาํงานรวม

กันเพื่อสรางประสบการณที่ราบรื่นใหกับลูกคา (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021)

การวิจัยครั้งนี้สะทอนใหเห็นวาปจจัยเชิงสาเหตุ เชน เทคโนโลยี คุณภาพบริการ และการบริหารจัดการ 

เปนองคประกอบสาํคญัทีม่ผีลตอความสาํเรจ็ของการตลาดแบบไรรอยตอในอุตสาหกรรมคาปลกี ธรุกจิทีส่ามารถ

บูรณาการชองทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพไมเพียงแตชวยเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคา แตยังชวย

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจ

จากเหตุผลดังกลาว การวิจัยฉบับนี้มุงเนนการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอการตลาดแบบไรรอยตอ 

รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม ทั้งนี้ เพื่อนําเสนอขอมูลเชิงลึก

สําหรับผูประกอบการในการกําหนดนโยบายและกลยุทธทางธุรกิจที่มีความยั่งยืน ผลการศึกษายังสามารถเปน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณลักษณะของผูประกอบการในหลายมิติ ไมวาจะเปนดานคุณภาพการให

บริการโลจสิตกิส ประสทิธภิาพของระบบโลจิสติกส การดาํเนนิกลยทุธการตลาดแบบไรรอยตอ ตลอดจนการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขนั ซึง่ลวนเปนปจจัยทีส่งผลโดยตรงตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิ นอกจากนี ้ผลการ

วิจัยสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกลยุทธเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ

แขงขันและประสทิธภิาพของธรุกจิคาปลกี อนัจะชวยขบัเคลือ่นองคกรใหสามารถบรรลเุปาหมายทีก่าํหนดไวอยาง

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึเปนแนวทางในการพฒันาองคกรใหเตบิโตอยางมัน่คงและยัง่ยนืในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการตลาดแบบไรรอยตอท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของการตลาดแบบไรรอยตอที่สงผลตอผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการตลาดแบบไรรอยตอที่สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรม

คาปลกีสมยัใหมในประเทศไทย เพ่ือนําไปสูการสรางขอเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการตลาดแบบไรรอยตอ 

สําหรับอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหมในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร ไดแก (1) คณุภาพบรกิารโลจสิตกิส (2) ระบบโลจสิตกิส (3) การตลาด

แบบไรรอยตอ (4) ความไดเปรียบทางการแขงขัน และ (5) ผลการดําเนินงานของธุรกิจ

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ในครั้งนี้คือผูประกอบการอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหมใน

ประเทศไทย มทีัง้หมด จํานวน 17,341 แหง (Krungsri research, 2025) หนวยในการวเิคราะห (unit of analysis) 

ของการวิจัยครั้งนี้เปนระบบองคกร (organization) กลุมตัวอยาง จํานวน 380 แหง

3. ขอบเขตดานพื้นที่ที่ศึกษา การวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหมท่ีดําเนิน

ธุรกิจในประเทศไทย

4. ขอบเขตดานเวลาระยะเวลาในการศกึษา ดาํเนนิการศกึษาวจิยัระหวางเดอืนธนัวาคม 2566-สงิหาคม 

พ.ศ. 2567 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 1. ประโยชนเชิงปฏิบัติการ

1.1 ผูประกอบการสามารถนําแนวคิดการตลาดแบบไรรอยตอมาใชเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศนของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม เพ่ือเพิ่มความตระหนักถึงความตองการและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในยุคปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวางชองทางการ

ตลาดทั้งออนไลนและออฟไลนอยางไรรอยตอจะชวยใหธุรกิจสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

อีกทั้งยังเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจใหเกิดความยั่งยืนในระยะยาว

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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1.2 ผูประกอบการสามารถนํามาใชเปนแนวในการบริหารจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออรภายใน

โซอปุทาน โดยใหความสาํคัญกบัการพฒันาคุณภาพบรกิารโลจสิตกิสและการบรูณาการโซอปุทานผานการวางแผน

รวมกันระหวางคูคา ทั้งนี้การแบงปนเทคโนโลยีและการเชื่อมโยงสารสนเทศระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปน

องคประกอบสําคัญที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของโซอุปทานใหสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของตลาดไดอยางรวดเร็วและแมนยํา สงผลใหธุรกิจคาปลีกสามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันและ

พัฒนาไปสูการเติบโตที่ยั่งยืนในอนาคต

2. ประโยชนเชิงนโยบาย

2.1 ผูบริหารระดับสูงของอุตสาหกรรม รวมถึงหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนา

ภาคธรุกจิและอตุสาหกรรม สามารถขบัเคลือ่นองคกรใหมศีกัยภาพในการแขงขนัไดอยางยัง่ยนืผานการประยกุต

ใชแนวคดิดานคณุภาพบรกิารโลจิสติกสและระบบโลจสิตกิสรวมกบัการตลาดแบบไรรอยตอ การบูรณาการแนวคดิ

เหลานี้จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ทําใหกระบวนการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิผล

และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร

2.2 ผูบริหารระดับสูงสามารถกําหนดแนวทางเชิงกลยุทธโดยการนําหลักการบริหารจัดการตลอดท้ัง

หวงโซอปุทาน ตัง้แตกระบวนการตนนํา้ กลางนํา้ และปลายนํา้ มาใชในการดําเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะ

ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรในระยะยาว ทั้งนี้ การดําเนินงานดังกลาวควรอยูภายใตกรอบ

ยทุธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ทีมุ่งเนนการสรางการเตบิโตอยางมัน่คง มัง่ค่ัง และยัง่ยนื ซึง่เปนรากฐาน

สาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิและอตุสาหกรรมของประเทศใหสามารถแขงขันในระดับสากลไดอยางมปีระสทิธภิาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
คุณภาพบริการโลจิสติกส

คุณภาพของบริการโลจิสติกสเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม E-commerce 

โดยเฉพาะในดานความนาเชือ่ถอื ซึง่ถอืเปนองคประกอบหลกัทีมี่ผลตอการตดัสนิใจใชบรกิารของลกูคา ในบรบิท

ของ E-commerce ที่ตองการความรวดเร็วในการสงมอบสินคา ความสามารถในการตอบสนองตอคําสั่งซื้อและ

การจัดสงที่รวดเร็วตามความคาดหวังของลูกคาเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสรางความพึงพอใจ (Pham & Le, 2021) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจแบบ B2C ซ่ึงมีการแขงขันดานระยะเวลาการสงสินคาภายในวันเดียว ดังนั้น ความ

รวดเรว็ในการจดัสงจึงเปนตัวแปรสาํคัญทีก่าํหนดระดับความพงึพอใจของผูบรโิภคและความสามารถในการแขงขนั

ของผูใหบรกิาร นอกจากนี ้ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลกูคาเปนอกีหนึง่องคประกอบที่

สงผลตอคณุภาพบริการโลจิสติกส การใหขอมูลทีถ่กูตองและรวดเรว็ รวมถึงการตอบขอซักถามและการแกไขปญหา

อยางทนัทวงทเีปนปจจัยทีช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการใหบริการและสรางความเช่ือมัน่ใหแกลกูคา (Liu, Wang, & 

Chen, 2022) นอกเหนอืจากประสทิธภิาพในการดาํเนนิงาน ความมัน่ใจในบรกิารยงัถอืเปนองคประกอบสาํคญัที่

ชวยสรางความสัมพนัธทีดี่ระหวางลกูคาและผูใหบริการโลจสิตกิส สดุทาย ดานการดแูลเอาใจใส (empathy) เปน

ปจจัยที่ชวยใหบริการโลจิสติกสสามารถตอบสนองตอความตองการเฉพาะของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

เฉพาะการใหบริการที่สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการพิเศษของลูกคา ตลอดจนการสื่อสารที่ดี ซึ่งชวย

สงเสริมประสบการณการใชบรกิารทีดี่ขึน้และสรางความภกัดตีอแบรนดในระยะยาว (Wu, Zhou, & Han, 2024) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

631วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ระบบโลจิสติกส

ระบบโลจิสติกสเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินงาน และการควบคุมการ

เคลือ่นยายสนิคาและบรกิารจากจุดเริม่ตนไปยงัจุดสิน้สดุ เพือ่ใหตรงกบัความตองการของลกูคาในเวลาท่ีเหมาะสม

และในสภาพทีเ่หมาะสม (Daftari, 2024) อกีทัง้ระบบโลจสิตกิสในปจจบัุนไดมกีารนาํเทคโนโลยมีาใชในการปฏบัิติ

งานชวยใหระบบโลจสิตกิสสามารถตอบสนองตอความตองการของลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพในการลดตนทนุ 

และเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร (Zhang, 2021)

การตลาดแบบไรรอยตอ

การตลาดแบบไรรอยตอ (omni-channel marketing) เปนกลยุทธที่เนนการรวมชองทางออนไลนและ

ออฟไลนเขาดวยกันอยางไรรอยตอ เพ่ือใหผูบริโภคสามารถไดรบัขอมลูและบรกิารท่ีสอดคลองกันในทุกชองทางการ

ติดตอ ซึ่งสามารถเห็นไดจากการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบ CRM (customer relationship management) 

กับแอปพลิเคชันมือถือ หรือการรวมขอมูลการขายจากรานคาและเว็บไซต (McKinsey & Company, 2023) 

แนวทางนี้การตลาดแบบไรรอยตอนั้นยังหมายถึงการผสานรวมชองทางการตลาด การสื่อสาร และการขาย เพื่อ

สรางประสบการณที่ราบรื่นในทุกจุดสัมผัส (touchpoints) ของลูกคา ตัวอยางเชน เมื่อลูกคาคนหาสินคาผาน

เว็บไซต พวกเขาสามารถซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันมือถือ หรือแมแตเดินเขารานคาเพื่อรับสินคาไดโดยสะดวก 

การผสานรวมน้ีทําใหลูกคารูสึกถึงความตอเนื่องและความสะดวกสบายในการใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการ

ตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021) 

ความไดเปรียบในการแขงขัน

ความไดเปรยีบทางการแขงขนัเปนปจจยัสาํคญัทีช่วยใหองคกรสามารถอยูรอด เตบิโต และประสบความ

สาํเร็จในสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีม่กีารแขงขนัสงูในปจจบุนั โดยเปนความสามารถขององคกรในการพฒันาสนิคา 

บริการ หรือกระบวนการดําเนินงานใหเหนือกวาคูแขงในดานใดดานหนึ่ง เชน ตนทุนที่ตํ่ากวา การตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาไดดีกวา หรือการมีนวัตกรรมที่โดดเดนกวา (Singh & Sushil, 2020) จากแนวคิดในยุค

ปจจุบันนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธไดถูกพัฒนาเพิ่มเติมในรูปแบบของ dynamic capabilities หรือ 

ความสามารถพลวัต ซึ่งองคกรจําเปนตองมีความสามารถในการรับรู การปรับตัว และปรับโครงสราง เพื่อตอบ

สนองตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมธรุกจิ (Teece, 2021) โดยเฉพาะในยคุดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยแีละขอมลู

เปนแนวคิดหลักในการสรางความแตกตาง

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ความสามารถทางดิจิทลัมบีทบาทสาํคัญในการสงเสรมิผลการดาํเนนิงานของธรุกิจ โดยเฉพาะในกลุมธรุกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอม็อ)ี เชน ธรุกจิภตัตาคารและรานอาหาร การมคีวามสามารถทางดจิทิลัทีด่ชีวย

ใหธุรกิจสามารถปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Marino-Romero, Palos-Sanchez, & Velicia-Martin, 2023) ในบริบท

ของธุรกิจเอสเอ็มอีประเภทภัตตาคารและรานอาหาร ความไดเปรียบทางการแขงขันที่เกิดจากการใชเทคโนโลยี

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ดิจิทัล สามารถชวยใหธุรกิจเขาถึงตลาดใหมๆ และสรางนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตรงกับ

ความตองการของลูกคา การพัฒนาและปรับใชกลยุทธทางธุรกิจที่มุงเนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ถือเปนหน่ึงในแนวทางที่ชวยลดตนทุนและความเสี่ยง อีกท้ังยังชวยเพิ่มผลการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุดใหแกธุรกิจ 

(Jardon & Martinez-Cobas, 2022) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสาร ตลอดงานวจิยัท่ีเก่ียวของมาสรางกรอบการวจิยั ปจจยัเชิงสาเหตุ

ของการตลาดแบบไรรอยตอที่สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม ดังภาพ 1 

7 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Marino-Romero, Palos-Sanchez, & Velicia-Martin, 2023)  ในบริบทของธุรกิจ
เอสเอ็มอีประเภทภัตตาคารและร้านอาหาร ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ
ช่วยให้ธุรกิจเข้าถึงตลาดใหม่ๆ และสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า การพัฒนาและปรับใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นหนึ่งในแนวทางที่
ช่วยลดต้นทุนและความเสี่ยง อีกทั้งยังช่วยเพิ่มผลการดำเนินงานที่ดีที่สุดให้แก่ธุรกิ จ (Jardon & Martinez-Cobas, 
2022)  
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างกรอบการวิจัย ปจัจัยเชงิสา เหตุ
ของการตลาดแบบไร้รอยต่อทีส่่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรมค้าปลีกสมัยใหม่ ดงัภาพ 1  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 สมมตุิฐานที่ 1 (H1): คุณภาพบริการโลจิสติกส์ส่งผลต่อการตลาดแบบไร้รอยต่อ 
 สมมตุิฐานที่ 2 (H2): ระบบโลจิสติกส์ส่งผลต่อการตลาดแบบไร้รอยต่อ 
 สมมตุิฐานที่ 3 (H3): การตลาดแบบไร้รอยต่อส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 สมมตุิฐานที่ 4 (H4): การตลาดแบบไร้รอยต่อส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
 สมมตุิฐานที่ 5 (H5): ความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี คือการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 1.  การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) การวิจัยครั้งนี ้ โดยใช้ธุรกิจอุตสาหกรรมค้าปลีก
สมัยใหม่ในประเทศไทย เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (unit of Analysis) คือ ระดับองค์กร และมีวิธีวิทยาที่นำมาใช้ใน
การดำเนินการวิจัยดังนี้ 

คุณภาพบริการ 
โลจิสติกส์ (LSQ) 

 

ระบบโลจิสติกส์ 
(LSQ) 

 

การตลาดแบบไร้
รอยต่อ (OC) 

ผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจ (BP) 

ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน (CA) 

H1 

H2 
H3 

H4 

H5 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): คุณภาพบริการโลจิสติกสสงผลตอการตลาดแบบไรรอยตอ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ระบบโลจิสติกสสงผลตอการตลาดแบบไรรอยตอ

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การตลาดแบบไรรอยตอสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การตลาดแบบไรรอยตอสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความไดเปรียบในการแขงขันสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
เปนการวิจัยแบบผสานวิธี คือการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) การวิจัยครั้งนี้ โดยใชธุรกิจอุตสาหกรรมคาปลีก

สมัยใหมในประเทศไทย เปนหนวยในการวิเคราะห (unit of Analysis) คือ ระดับองคกร และมีวิธีวิทยาท่ีนํา

มาใชในการดําเนินการวิจัยดังนี้

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมคาปลีก

สมัยใหมในประเทศไทย ไดแก ผูบริหารระดับสูงอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหมในประเทศไทย มีจํานวน 17,341 

แหง (Krungsri research, 2025) ซึ่งแบงเปนหนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) ของการวิจัยครั้งนี้เปน

ระบบองคกร (organization)

กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัเชงิปรมิาณ คอืผูบริหารระดบัสงูอตุสาหกรรมคาปลกีสมยัใหมในประเทศไทย 

เกณฑทีใ่ชในการกําหนดตวัอยาง คอื 10 - 20 เทาตอตวัแปรสงัเกต 1 ตวัแปร (Hair, Black, Babin, & Anderson, 

2010) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจํานวน 19 ตัวแปร ไดกลุมตัวอยางคือ จํานวน 190-380 แหง ดังนั้นงาน

วิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 380 แหง ทําใหมีขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ใชการสุมตัวยางแบบชั้นภูมิ 

(proportional stratified random sampling) ขั้นที่ 1 แบงเขตและอําเภอตามที่ตั้ง และครอบคลุมพื้นที่ และ

ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ขั้นที่ 2 สุมเลือกเขตและอําเภอจากที่ตั้ง ดวยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบอยางงาย โดยมีเกณฑในการพิจารณาคือกลุมตัวอยางเปน ผูบริหารระดับสูงของอุตสาหกรรมอุตสาหกรรม

คาปลีกสมัยใหมเปนผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูจัดการฝายการตลาด ผูจัดการทั่วไปและผูบริหารที่เกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชแบบสอบ ซึ่งเปนลักษณะคําถามปลายปด แบงเปน 6 ตอน ซึ่งในตอนที่ 1-2 เปนคําถามแบบ

เลือกตอบ (check List) และสําหรับตอนที่ 3-5 เปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) ของ Likert (1967) 

และตอนที ่6 เปนคาํถามแบบปลายเปด ตอนที ่1 เปนขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในการวจิยั เปนคาํถาม

แบบเลือกตอบ (check List) ตอนที่ 2 เปนขอมูลทั่วไปของธุรกิจ ตอนที่ 3 ปจจัยเชิงสาเหตุของการตลาดแบบ

ไรรอยตอดานคุณภาพบริการโลจิสติกสและระบบโลจิสติกส ตอนท่ี 4 ดานการตลาดแบบไรรอยตอ ตอนท่ี 5 

ผลลัพธของการตลาดแบบไรรอยตอ และตอนที่ 6 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ (1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการนํา

แบบสอบถามทีพ่ฒันาข้ึนไปใหผูเชีย่วชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคาํถามกบัวตัถปุระสงค

และกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมถึงการนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย เพื่อนําขอเสนอแนะ

มาปรบัปรงุขอคาํถาม และหาคาดชันคีวามสอดคลองระหวางขอคาํถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคของการ

วจิยั พบวา ขอคาํถามทกุขอมคีาระหวาง .67-1.00 ซึง่เปนไปตามคาํแนะนาํของ Hair et al. (2010) ดงันัน้สามารถ

นําขอคําถามดังกลาวมาใชได (2) การตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ (reliability) โดยการทดสอบความ

เที่ยงตรงของเครื่องมือผานการทดลอง (try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง 

ซึ่งประกอบดวยผูบริหารในอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหมจํานวน 30 คน จากนั้นใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1984) โดยกําหนดวาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับตองมีคา

ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือวามีความนาเชื่อถือ จากผลการทดสอบพบวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับเทากับ 0.97 และจากการทดสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

พบวา คาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทีแ่บงตามรายดานมคีาระหวาง 0.972 ถึง 0.975 ซึง่เปนไปตามขอกําหนด

ทีก่าํหนดไว ดงัน้ันแบบสอบถามดังกลาวสามารถนาํไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยัไดอยางมปีระสทิธภิาพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สถิติและการวิเคราะหขอมูล

 1. ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) และนําขอมูลที่

ไดมาวเิคราะหหาคาสถติซิึง่ประกอบดวย คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) และคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (standard deviation) โดยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิและการวเิคราะหสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling Analysis--SEM) 

 2. การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุดวยการวิเคราะหแบบ Path Analysis โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติและการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling Analysis--SEM) และพิจารณาคา 

χ2/df มีคานอยกวา 2 คาดัชนี CFI มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และดัชนี RMR มีคาตํ่ากวา 0.05 ซึ่งอยู

ในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่งถือวารูปแบบนั้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Hair et al., 2010)

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผูวิจัยใชกําหนดผูใหขอมูล (key informants) และ

ตัวอยางเชิงทฤษฎี (theoretical sampling) โดยวิธีการคัดเลือกดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง รวมกับการสังเกต

แบบไมมีสวนรวม (non-participant observation) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักที่มีประสบการณ

เพราะสามารถตีความหมายไดเปนอยางดี (Phothisita, 2021) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 8 คน โดยมี

เกณฑในการพิจารณา คือ ผูบริหารระดับสูงของผูประกอบการอุตสาหกรรมคาปลีกในประเทศไทย ขนาดกิจการ

ที่มีความหลากหลายมีความแตกตางกันตามจํานวนพนักงานคือ 1-50 คน ผูใหขอมูลหลักจํานวน 3 คน จํานวน

พนักงาน 51-100 คน จํานวนผูใหขอมูลหลัก จํานวน 3 คน และจํานวนพนักงานมากกวา 100 คน ผูใหขอมูล

หลัก จํานวน 2 คน

เครื่องมือวิจัย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพการดําเนินวิธีการโดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เพ่ือเปนแนวคําถามในการ

สัมภาษณเชิงลึก รวมกับการศึกษาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิกับผูใหขอมูลหลัก แบงเปน 5 ตอน ตอนที่ 1 แบบ

สัมภาษณเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ตอนที่ 2 เก่ียวกับปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลกระทบการตลาดแบบ

ไรรอยตอที่สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม ตอนที่ 3 เกี่ยวกับความหมาย

และองคประกอบของการตลาดแบบไรรอยตอทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิของอตุสาหกรรมคาปลกีสมยั

ใหม ตอนที ่4 เกีย่วกบัผลลพัธของการตลาดแบบไรรอยตอทีส่งตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิของอตุสาหกรรมคา

ปลีกสมัยใหม และตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตอ การตลาดแบบไรรอยตอที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม โดยใชวิธีวิทยาแบบปรากฏการณวิทยา ที่เนนการ

หาความหมายโดยการมองผานจากสิ่งที่ปรากฎ ไปยังความหมายที่อยูเบื้องหลังของสิ่งนั้น โดยมุงทําความเขาใจ

ความหมายประสบการณชีวิตที่ไดประสบเปนหลัก (Phothisita, 2021)

การเก็บรวบรวมขอมูล
ทําหนังสือขออนุญาตหนวยงานพรอมกับแจงใหหนวยงานรับทราบ นัดวันเวลา ที่จะเชิญผูใหขอมูล

รวมสนทนากลุมเฉพาะ บันทึกเสียงคําสนทนา พรอมกับจดบันทึกรายละเอียดผูใหขอมูลทั้งนี้ไมมีการอางชื่อผูให

ขอมูลเพียงแตระบุเปนขอมูลมาจากกลุมสนทนาใด ผูใหขอมูลลําดับที่เทาใด เปนตน 
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การวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิทยาแบบปรากฏการณวิทยา (phenomenological approach) เปนแนวทาง

ในการศึกษามุงตีความ เพื่อความเขาใจความหมายของปรากฏการณ โดยผานกระบวนการการรวบรวมขอมูล

รวมทั้งการวิเคราะหขอมูล ที่มีความเขมงวดในการวิเคราะหและการตีความ โดยมีการกลั่นกรองอยางมีระบบ 

(Phothisita, 2021) การสรางความเชื่อถือของขอมูลโดยวิธีการตรวจสอบสามเสา นําขอมูลที่เก็บรวบรวมได มา

วิเคราะหเนื้อหาแลวนํามาสรางขอสรุปผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ผูตอบแบบสอบถามในการวจัิยน้ี คือ ผูบริหารระดบัสงูอตุสาหกรรมคาปลกีสมยัใหม จาํนวนทัง้สิน้ 380 คน 

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.16 

สวนใหญมอีายรุะหวาง 41-45 ป มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 29.47 สวนใหญมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมากท่ีสดุ 

คิดเปนรอยละ 60.26 สวนใหญมีประสบการณทํางาน 11-15 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.11 และสวนใหญ

เปนผูจัดการฝายการตลาด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.21

ผลการศกึษาขอมลูทัว่ไปของธรุกจิ พบวาลกัษณะการจดทะเบยีนประกอบธรุกิจ สวนใหญเปนหางหุนสวน 

คดิเปนรอยละ 84.47 จาํนวนบุคลากรทัง้หมดของธรุกจิในปจจบุนั สวนใหญมพีนกังานนอยกวา 50 คน คดิเปนรอย

ละ 78.16 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน สวนใหญมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน 5-10 ป 

คิดเปนรอยละ 46.58 

มีกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในภาพรวมระดับมาก และรายดานทั้ง 5 ดาน ไดแกดาน

คุณภาพบริการโลจิสติกส ดานระบบโลจิสติกส ดานการตลาดแบบไรรอยตอ ดานความไดเปรียบในการแขงขัน 

และดานผลการดําเนินงานของธุรกิจ อยูในระดับมาก ดังตาราง 1

ตาราง 1  

ผลการศึกษาความคิดเห็นรายดานในภาพรวม 

 ดานที่ รายการ  SD ระดับความคิดเห็น

1 ดานคุณภาพบริการโลจิสติกส 4.13 0.60 มาก

2 ดานระบบโลจิสติกส 4.06 0.69 มาก

3 ดานการตลาดแบบไรรอยตอ 4.10 0.62 มาก

4 ดานความไดเปรียบในการแขงขัน 4.04 0.57 มาก

5 ดานผลการดําเนินงานของธุรกิจ 4.04 0.55 มาก

รวม 4.07 0.60 มาก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

636 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



ผูวจิยัใชวธิกีารวเิคราะหสถติิพหตัุวแปรโดยใชการวิเคราะห path analysis เพือ่ทาํการทดสอบสมมติุฐาน

การวิจัยเพื่อตรวจสอบตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสมการโครงสราง จากการทดสอบ พบวา คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตทั้งจํานวน 19 ตัวแปร จํานวน 171 คู มีความสัมพันธและความสัมพันธ

ของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธเชิงบวก มีคา

สมัประสทิธิร์ะหวาง 0.473-0.886 อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซ่ึงคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของตัวแปร

ตองมีคาไมเกิน .90 รวมทั้งการทดสอบความเปนอิสระของตัวแปรเหลานี้ดวยคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 

และคา bartlett’s test of sphericity เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวแปร พบวา คา KMO ที่ไดคือ 

0.95 ซ่ึงมีคามากกวา 0.8 มีความเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบดีมาก ดังนั้น ตัวแปรเหลานี้ไมมี

ปญหาภาวะรวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถนําไปวิเคราะหโมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น 

(Hair et al., 2010) แสดงในตาราง 2 ดังนี้

ตาราง 2 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต       

LSQ1 LSQ2 LSQ3 LS1 LS2 LS3 LS4 OC1 OC2 OC3 OC4 CA1 CA2 CA3 CA4 BP1 BP2 BP3 BP4

4.25 4.25 4.18 4.04 4.08 4.06 4.04 4.10 4.13 4.09 4.07 4.06 4.09 3.97 4.03 3.98 4.00 4.01 4.19

SD 0.67 0.67 0.70 0.68 0.66 0.70 0.71 0.69 0.70 0.68 0.64 0.62 0.60 0.66 0.60 0.65 0.67 0.64 0.47

LSQ1 1 0.861** 0.836** 0.626** 0.647** 0.663** 0.658** 0.594** 0.613** 0.661** 0.663** 0.522** 0.583** 0.473** 0.541** 0.509** 0.522** 0.612** 0.553**

LSQ2 1 0.873** 0.630** 0.649** 0.641** 0.645** 0.625** 0.631** 0.670** 0.654** 0.535** 0.592** 0.481** 0.520** 0.499** 0.496** 0.588** 0.544**

LSQ3 1 0.645** 0.685** 0.698** 0.676** 0.652** 0.660** 0.688** 0.679** 0.537** 0.613** 0.511** 0.561** 0.520** 0.539** 0.605** 0.565**

LS1 1 0.820** 0.779** 0.727** 0.667** 0.668** 0.704** 0.698** 0.602** 0.596** 0.501** 0.566** 0.590** 0.568** 0.640** 0.542**

LS2 1 0.886** 0.796** 0.740** 0.756** 0.762** 0.741** 0.642** 0.657** 0.565** 0.609** 0.628** 0.616** 0.696** 0.593**

LS3 1 0.811** 0.752** 0.778** 0.751** 0.723** 0.603** 0.647** 0.538** 0.587** 0.590** 0.616** 0.678** 0.592**

LS4 1 0.861** 0.868** 0.761** 0.735** 0.621** 0.642** 0.522** 0.609** 0.600** 0.624** 0.688** 0.598**

OC1 1 0.803** 0.745** 0.709** 0.593** 0.603** 0.517** 0.573** 0.546** 0.568** 0.647** 0.556**

OC2 1 0.760** 0.718** 0.594** 0.641** 0.502** 0.585** 0.547** 0.601** 0.646** 0.571**

OC3 1 0.874** 0.673** 0.703** 0.615** 0.654** 0.609** 0.614** 0.708** 0.624**

OC4 1 0.795** 0.784** 0.687** 0.714** 0.648** 0.668** 0.739** 0.648**

CA1 1 0.824** 0.701** 0.716** 0.653** 0.642** 0.690** 0.600**

CA2 1 0.777** 0.792** 0.678** 0.712** 0.718** 0.651**

CA3 1 0.863** 0.700** 0.717** 0.683** 0.589**

CA4 1 0.799** 0.805** 0.745** 0.628**

BP1 1 0.870** 0.733** 0.596**

BP2 1 0.770** 0.609**

BP3 1 0.790**

BP4 1

**p-value < 0.01

ผลการวิเคราะหโมเดล ผลการตรวจสอบพบวา คา chi-square = 115.73  มีคา p-value เทากับ .09 

คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 0.99 คาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.96 คาดัชนี

วัดความกลมกลืน (AGFI) เทากับ 0.94 ดัชนีทุกคาผานเกณฑที่บงบอกไดวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ (Hair et al., 2010) แสดงในตาราง 3 ดังนี้

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 3 

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทฤษฎี (โมเดลตนแบบ)

สถิติที่ใชในการตรวจสอบ คาที่คํานวณได แปลผล

Chi-square 115.73 ผานเกณฑ

Chi-square/df 1.20 ผานเกณฑ

df 96 ผานเกณฑ

p-value 0.09 ผานเกณฑ

CFI 0.99 ผานเกณฑ

GFI 0.96 ผานเกณฑ

AGFI 0.94 ผานเกณฑ

RMSEA 0.02 ผานเกณฑ

ผลการวิเคราะห พบวา ดัชนีทุกคาไดผานกฎเกณฑท่ีบงบอกไดวามีความกลมกลืนและสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ แสดงดังภาพ 2  

14 

AGFI 0.94 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA 0.02 ผ่านเกณฑ ์

ผลการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุของ
การตลาดแบบไร้รอยต่อที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรมค้าปลีกสมัยใหม่  มีค่าอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมโดยแบ่งตามสมมุติฐานการวิจัย ดังตาราง 4 

ตาราง 4 
อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 

ตัวแปรเชิงสาเหต ุ
ตัวแปรผล 

การตลาดแบบไร้
รอยต่อ (OC) 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (CA) 

ผลการดำเนินงานของ
องค์กรที่ยัง่ยืน (BP) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
คุณภาพการบริการโลจิสติกส ์(LSQ) 0.48** - 0.48** - 0.38** 0.38** - 0.43** 0.43** 
ระบบโลจิสติกส ์(LS) 0.39** - 0.39** - 0.31** 0.31** - 0.35** 0.35** 
การตลาดแบบไร้รอยต่อ (OC) - - - - 0.81** 0.81** 0.32** 0.67** 0.99** 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) - - - - - - 0.58** - 0.58** 

**p< .01 

ค่าที่คำนวณได้ของ R2 สำหรับตัวแปรผลแต่ละตัวคือ การตลาดแบบไร้รอยต่อ (OC) R2 = 0.3849 ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) R2 = 0.8626 ผลการดำเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน (BP) R2 = 1.4650 จากภาพ 2 และ
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์พบว่า  

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยเชิงสาเหตุของการตลาดแบบไรรอยตอที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม

ผลการวิเคราะห พบวาตัวแปรท่ีเปนองคประกอบของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธของปจจัยเชิงสาเหตุ

ของการตลาดแบบไรรอยตอที่สงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม มีคาอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมโดยแบงตามสมมุติฐานการวิจัย ดังตาราง 4

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 4

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)

ตัวแปรเชิงสาเหตุ

ตัวแปรผล

 การตลาดแบบไร

รอยตอ (OC)

ความไดเปรียบในการ

แขงขัน (CA)

ผลการดําเนินงานของ

องคกรที่ยั่งยืน (BP)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

 คุณภาพการบริการโลจิสติกส (LSQ) 0.48** - 0.48** - 0.38** 0.38** - 0.43** 0.43**

 ระบบโลจิสติกส (LS) 0.39** - 0.39** - 0.31** 0.31** - 0.35** 0.35**

การตลาดแบบไรรอยตอ (OC) - - - - 0.81** 0.81** 0.32** 0.67** 0.99**

ความไดเปรียบในการแขงขัน (CA) - - - - - - 0.58** - 0.58**

**p< .01

คาที่คํานวณไดของ R2 สําหรับตัวแปรผลแตละตัวคือ การตลาดแบบไรรอยตอ (OC) R2 = 0.3849 ความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (CA) R2 = 0.8626 ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน (BP) R2 = 1.4650 จากภาพ 2 

และตาราง 4 ผลการวิเคราะหพบวา 

1. ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา คุณภาพการบริการโลจิสติกส (LSQ) มีอิทธิพลตอการตลาดแบบไรรอยตอ 

(OC) โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.48 และคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.48 ซึ่งแสดงใหเห็นวาคุณภาพการบริการ

โลจสิตกิสมผีลกระทบอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตอการตลาดแบบไรรอยตอ ดงันัน้ จงึสามารถยอมรบั

สมมุติฐานการวิจัยที่ 1 ได

2. ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ระบบโลจิสติกส (LS) มีอิทธิพลตอการตลาดแบบไรรอยตอ (OC) โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ 0.39 และคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.39 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ระบบโลจิสติกสมีผลกระทบอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอการตลาดแบบไรรอยตอ ดังนั้น จึงสามารถยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่ 2 ได

3. ผลการวจิยัชีใ้หเหน็วา การตลาดแบบไรรอยตอ (OC) มอิีทธพิลตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน (CA) 

โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.81 และคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.81 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การตลาดแบบไรอยรอยตอ

มีผลกระทบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น จึงสามารถยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่ 3 ได

4. ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การตลาดแบบไรรอยตอ (OC) สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ (BP) 

โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.32 คาอิทธิพลทางออมเทากับ 0.67 และคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.99 ซึ่งแสดงใหเห็น

วาการตลาดแบบไรรอยตอมผีลกระทบ อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดงันัน้ จึงสามารถยอมรบัสมมตุฐิาน

การวิจัยที่ 4 ได

5. ผลการวจิยัช้ีใหเหน็วา ความไดเปรียบทางการแขงขนั (CA) สงผลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิ (BP) 

โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.58 และคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.58 ซึ่งแสดงใหเห็นวาความไดเปรียบทางการแขงขัน

มีผลกระทบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่ 5 ได

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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องคความรูใหมที่ไดจากงานวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวามีความคิดเห็นตรงกันเชิงเนื้อหาท่ีผูประกอบการมีความเขาใจ 

โดยมแีนวทางการพฒันารปูแบบการตลาดแบบไรรอยตอทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิของอตุสาหกรรม

คาปลีกสมัยใหม เพื่อใหมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น

16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

              

 
 

1. การผสาน Omni-channel เข้าด้วยกันอย่างไร้รอยต่อ 
2. การใช้ข้อมลูเชิงลึก  
3. การปรับประสบการณ์ลูกค้าให้เป็นส่วนตัว  
4. การนำ AI และ Automation มาปรับปรงุประสิทธิภาพ 
5. การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย  
6. การให้บริการหลังการขายที่ไร้รอยต่อ  
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ปรัชญาและวิสัยทัศน ์
นโยบายและเป้าประสงค์ขององค์กร 

ผู้บริหารบุคลากร รูปแบบองค์ความรู้ใหม่แนวทางธุรกิจอตุสาหกรรมค้าปลีกสมัยใหม ่

 
คุณภาพบริการโลจิสตกิส์ 

 1. การตรงต่อเวลา 
 2. การคงอยู่ของสินค้า 
 3. เงื่อนไขของสินคา้ 
 4. การจัดส่งสินคา้ที่รวดเร็วและ
แม่นยำ 
 5. การติดตามการจัดสง่แบบ
เรียลไทม ์
 6. บริการคืนสินค้าอย่างสะดวก  

 

 การตลาดแบบไร้รอยต่อ 
 1. การเชื่อมโยงช่องทางเข้าหา
ลูกค้า 
 2. การเข้าใจพฤติกรรมและ
ความคาดหวังของลูกคา้ 
 3. การส่งมอบประสบการณ์ที่
ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 
 4. การสร้างความผูกพนักับ
ลูกค้า 
 5. กลยุทธ์การตลาด 
Omnichannel 
 6. การปรับแต่งข้อเสนอเฉพาะ
บุคคล 
 7. การใช ้Social Commerce 

 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

 1. การเป็นผู้นำด้านต้นทุน 
 2. การสร้างความแตกต่าง 
 3. การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ
ส่วน 
 4. การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์
 5. การสรา้งประสบการณ์
ลูกค้าทีแ่ตกต่าง 
 6. การใช้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจ 
 7. การสร้างความภักดีของ
ลูกค้า 

 

 ผลการดำเนินของธุรกจิ 
 1. การเงิน 
 2. ลูกค้า 
 3. การเรียนรูแ้ละพัฒนาการ 
 4. กระบวนการดำเนินงาน
ภายใน 
 5. การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
 6. การลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอน 
 7. การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ระบบโลจิสติกส ์
 1. การจัดซื้อจัดหา 
 2. การดำเนินงานตามคำสั่งซือ้ 
 3. คลังสินค้าและการจัดเก็บ 
 4. การจัดการการขนสง่ 
 5. การใช้คลังสินค้าอัตโนมัต ิ
 6. การบริหารจัดการซพัพลาย
เชนด้วยข้อมลู 
 7. การใช้ระบบขนส่งอจัฉริยะ 

 
ภาพ 3 รูปแบบองคความรูใหมปจจัยเชิงสาเหตุของการตลาดแบบไรรอยตอท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม
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จากภาพ 3 รูปแบบองคความรูใหมปจจัยเชิงสาเหตุของการตลาดแบบไรรอยตอที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรมคาปลีกสมัยใหม ไดมีการสงเสริมและขับเคลื่อนในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. คณุภาพการบรกิารโลจิสติกสทีเ่นนการติดตามการจดัสงแบบเรยีลไทมและการใหบรกิารคนืสนิคาอยาง

สะดวกมีบทบาทสําคัญในการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา ในการจัดการระบบโลจิสติกสที่มีคุณภาพจะ

ชวยใหสามารถลดตนทุนการดําเนินงาน เพิ่มความยืดหยุน และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร

ในระยะยาว การเสริมสรางประสบการณของลูกคาและชวยใหองคกรสามารถตอบสนองความตองการไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ คุณภาพในการใหบริการโลจิสติกสจึงไมใชแคเรื่องของการขนสงสินคาเทานั้น แตยัง

เกีย่วของกบักระบวนการจดัการสนิคาคงคลงั การจดัสงทีต่รงเวลา การรกัษาคณุภาพของสนิคา และการใหขอมลู

ที่โปรงใสเกี่ยวกับสถานการณจัดสง

2. ระบบโลจิสติกสที่นําการใชคลังสินคาอัตโนมัติ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และระบบขนสง

อัจฉริยะ รวมถึงการนําเทคโนโลยีอัตโนมัติ ปญญาประดิษฐ (AI) อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) และระบบการ

จัดการดิจิทัลมาใช สามารถชวยลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และสรางความยืดหยุนในการดําเนินงาน ชวยให

ธรุกจิสามารถตอบสนองตอความตองการของลกูคาไดอยางรวดเรว็และแมนยาํ รวมถึงการมุงเนนการพฒันาเครอื

ขายการจัดสงที่ยืดหยุน การจัดการสินคาคงคลังที่แมนยําและการใหบริการที่เนนลูกคาเปนศูนยกลาง จะชวยให

ธุรกจิคาปลีกสามารถแขงขนัและเตบิโตอยางยัง่ยนืในตลาดทีม่กีารแขงขนัสงู ทาํใหสามารถแขงขนัไดในระยะยาว

3. การตลาดแบบไรรอยตอ (omni-channel marketing) โดยการนาํกลยทุธ Omni-channel และการใช 

Social Commerce มาผสานเขาดวยกนัอยางไรรอยตอ เปนการรวมเอากระบวนการโลจสิตกิสท่ีมปีระสทิธภิาพ

และการตลาดที่มีความยืดหยุนเขาดวยกัน เพื่อสรางประสบการณท่ีดีและตอเนื่องใหกับลูกคา การมุงเนนไปท่ี

การบูรณาการชองทางการขาย การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการบริการลูกคาที่ใสใจ การสรางประสบการณ

การตลาดแบบไรรอยตอไมใชเพียงการตอบสนองตอความตองการของลูกคา แตยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มให

กับธุรกิจในระยะยาว ซึ่งจะนําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคต การผสานรวมท้ังสององคประกอบนี้ชวยให

ธุรกิจสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสรางความสัมพันธที่ยั่งยืน

กับลูกคาในทุกจุดสัมผัส (touchpoint)

4. ความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถสรางไดผานการพัฒนาประสบการณลูกคาที่แตกตาง โดยการ

ใชขอมูลในการตัดสินใจและการสงเสริมความภักดีของลูกคา เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคา การปรับปรุง

กระบวนการทาํงาน การลงทนุในเทคโนโลยแีละการพฒันาบคุลากร การใชกลยทุธทีมุ่งเนนความตองการของลกูคา

และการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดอยางรวดเร็ว ชวยใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบใน

ระยะยาวและรักษาความเปนผูนําในตลาดไดอยางยั่งยืน โดยการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเขากับกลยุทธการตลาด

เพื่อสรางประสบการณลูกคาที่ดีกวาและตอบโจทยความตองการของลูกคาในยุคดิจิทัล ที่มีการแขงขันสูงอยาง

ตอเนื่อง

5. ผลการดาํเนนิงานของธรุกจิ เปนตวัชีว้ดัทีส่าํคญัในการประเมนิความสําเรจ็ขององคกรจากหลายดาน 

ตั้งแตการบริหารกระบวนการปฏิบัติการ การเงิน การตลาด การพัฒนาเทคโนโลยี และการบริหารลูกคาสัมพันธ

ไปจนถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล ทุกฝายตองรวมมือกันเพ่ือสรางผลการดําเนินงานท่ีดี ซ่ึงจะชวยเสริมสราง

ความสามารถในการแขงขันและการเติบโตในระยะยาวของธุรกิจ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การอภิปรายผล
1. คุณภาพบริการโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตลาดแบบไรรอยตอ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 ทั้งนี้คุณภาพของบริการโลจิสติกสสงผลเชิงบวกตอการตลาดแบบ
ไรรอยตอ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมคาปลีก ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ Chen, Yang, 
and Liu (2022) ที่แสดงถึงการนําเทคโนโลยีทันสมัย เชน ปญญาประดิษฐ (AI) และการวิเคราะหขอมูลมาใช 
สามารถลดขอผิดพลาดในการจัดสงและเพิ่มความรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ระบบโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตลาดแบบไรรอยตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2 ทั้งนี้ระบบโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพชวยสนับสนุนการตลาดแบบไรรอยตอ
ไดอยางชัดเจน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ Crainic and Montreuil (2024) ที่แสดงถึงการ
ใชเทคโนโลยีทันสมัยในการจัดการคลังสินคาและการขนสง เชน ระบบยานพาหนะอัตโนมัติ (autonomous 
vehicles) และ IoT ซึ่งชวยลดตนทุนและระยะเวลาการรอคอยสินคาได 

3. การตลาดแบบไรรอยตอมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 3 ทั้งน้ีการตลาดแบบไรรอยตอเปนกลยุทธสําคัญท่ีชวยเพิ่มความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ Verhoef and Kannan (2021) โดย
เฉพาะในอุตสาหกรรมคาปลีกและอีคอมเมิรซ การบูรณาการชองทางการขายทั้งออนไลนและออฟไลนชวยให
ลูกคาสามารถเขาถงึสนิคาไดงายและสะดวกยิง่ขึน้ และสอดคลองกบัการศกึษาของ Blut, Wang, and Schoefer 
(2022) ที่แสดงถึงการใชเทคโนโลยีเชน Big Data และ AI ชวยใหธุรกิจสามารถปรับกลยุทธการตลาดไดแบบ
เรียลไทม ซึ่งสงผลใหเกิดการเพิ่มยอดขายและความพึงพอใจของลูกคา 

4. การตลาดแบบไรรอยตอมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 จงึยอมรบัสมมตุฐิานที ่4 ทัง้นีผ้ลการดาํเนนิงานของธรุกจิสามารถเพิม่ขึน้ไดอยางมนียัสาํคญั 
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ Jain, Sudhir, and Talukdar (2023) เมื่อธุรกิจนํากลยุทธการ
ตลาดแบบไรรอยตอมาใช ตัวอยางเชน ธุรกิจที่บูรณาการชองทางการขายหลายชองทางสามารถเพิ่มยอดขายได
ถึงรอยละ 20 และสอดคลองกับการศึกษาของ Kotler, Kartajaya, and Setiawan (2021) การตลาดแบบไร
รอยตอเปนการการผสานรวมชองทางการตลาด การสื่อสาร และการขาย เพื่อสรางประสบการณที่ราบรื่นในทุก
จุดสมัผัส การผสานรวมนีท้าํใหลกูคารูสกึถงึความตอเนือ่งและความสะดวกสบายในการใชบรกิาร สามารถตอบสนอง
ตอความคาดหวังของลูกคาและผลการดําเนินงานธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ความไดเปรยีบในการแขงขนัมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอผลการดาํเนนิงานของธุรกจิ อยางมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 จึงยอมรบัสมมตุฐิานที ่5 ทัง้นีก้ารสรางความไดเปรยีบในการแขงขนัชวยใหธรุกจิสามารถยนื
หยดัในตลาดทีม่กีารแขงขนัสงูได ผลการวจิยัดังกลาวสอดคลองกบัการศกึษาของ Jardon and Martinez-Cobas 
(2022) ความไดเปรียบทางการแขงขันที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถชวยใหธุรกิจเขาถึงตลาดใหมๆ 
และสรางนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคา อีกท้ังยังชวยเพิ่ม
ผลการดาํเนินงานทีด่ทีีส่ดุใหแกธรุกจิ และสอดคลองกบัการศกึษาของ Singh and Sushil (2020) ความไดเปรยีบ
ทางการแขงขนัเปนปจจยัสาํคญัทีช่วยใหองคกรสามารถอยูรอด เตบิโต และประสบความสาํเรจ็ในสภาพแวดลอม
ทางธรุกจิทีม่ีการแขงขนัสงูในปจจุบนั โดยเปนความสามารถขององคกรในการพฒันาสนิคาบรกิาร ในดานตนทุน

ที่ตํ่ากวา การตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีกวา หรือการมีนวัตกรรมที่โดดเดนกวา 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1.1 ผลกระทบของเทคโนโลยีเกิดใหมตอการตลาดแบบไรรอยตอ เทคโนโลยีเกิดใหม เชน Metaverse, 

ปญญาประดิษฐ (AI) และ Blockchain กําลังมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของอุตสาหกรรมคา

ปลีก การวิจัยนี้มุงเนนศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีเหลานี้ตอการออกแบบและการบูรณาการระบบการตลาด

แบบไรรอยตอ เพือ่ใหธรุกจิคาปลกีสามารถเขาใจศกัยภาพของเทคโนโลยใีหม ๆ  และสามารถนาํไปใชในการตอบ

สนองตอความตองการของผูบริโภคในยุคดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีเหลานี้

จะชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาและปรับตัวไดอยางเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดที่เติบโตอยางรวดเร็ว

1.2 การบรูณาการการตลาดแบบไรรอยตอเขากับแนวทางการดาํเนนิธรุกจิทีย่ัง่ยนืเปนประเดน็ทีม่คีวาม

สําคญัอยางยิง่ในอตุสาหกรรมคาปลกี การวิจยันีมุ้งเนนศกึษาความเชือ่มโยงระหวางหลกัการตลาดแบบไรรอยตอ

และความยัง่ยนื เพือ่ชวยใหธรุกจิสามารถตอบสนองตอความคาดหวงัของผูบรโิภคท่ีมคีวามใสใจในดานสิง่แวดลอม 

การบูรณาการดังกลาวจะทําใหธุรกิจสามารถสรางกลยุทธท่ีไมเพียงแตตอบสนองความตองการของลูกคาในแง

ของบรกิารทีส่ะดวกและไรรอยตอ แตยงัสามารถสนบัสนนุการพฒันาทีย่ัง่ยนืในระยะยาวไดอยางมปีระสิทธภิาพ

1.3 ความแตกตางในผลกระทบของการตลาดแบบไรรอยตอระหวางภูมิภาคมีความสําคัญ เนื่องจาก

พฤติกรรมผูบริโภคและสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความแตกตางกันในแตละภูมิภาค การวิจัยนี้มุงเนนสํารวจวา

ปจจัยเชิงวัฒนธรรมและเศรษฐกิจมีผลกระทบตอการดําเนินการตลาดแบบไรรอยตออยางไร การศึกษาดังกลาว

จะชวยใหธรุกจิคาปลกีทีด่าํเนนิงานในหลายภมูภิาคสามารถทาํความเขาใจถงึความแตกตางในแตละภมูภิาค และ

สามารถปรับกลยุทธการตลาดใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการตอบสนองตอความตองการเฉพาะ

ของผูบริโภคในแตละภูมิภาค

1.4 การวิเคราะหผลกระทบของการตลาดแบบไรรอยตอที่มีตอสุขภาพจิตของผูบริโภคเปนประเด็นที่

สาํคญั เน่ืองจากแมวาการตลาดแบบไรรอยตอจะชวยเพ่ิมความสะดวกสบายและประสทิธภิาพในการเขาถึงสนิคา

และบริการ แตการเชื่อมโยงหลายชองทางการตลาดอาจนําไปสูการเกิดความเครียดจากการบริโภคที่มากเกินไป 

การวิจยัน้ีจึงมุงเนนทีจ่ะศกึษาผลกระทบดงักลาว และเสนอแนะแนวทางทีธ่รุกจิสามารถสรางกลยทุธการตลาดที่

ตอบสนองตอความตองการของผูบรโิภคโดยไมกอใหเกดิผลกระทบเชงิลบตอสุขภาพจติ ทัง้นีเ้พือ่ใหธุรกจิสามารถ

รักษาความพึงพอใจของผูบริโภคและเสริมสรางความยั่งยืนในระยะยาว
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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาอทิธพิลเชงิสาเหตขุองปจจยัท่ีมผีลตอการคงอยูของพนกังาน

วสิาหกจิขนาดยอมภาคธรุกจิการผลติในพืน้ทีเ่ขตปรมิณฑล เปนการวจิยัเชิงปรมิาณ กลุมตวัอยาง

ที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานวิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑลที่ไดจดทะเบียนกับกรม

โรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา (1) ระบบการปฏิบัติงานที่ดีสงผลทางตรงตอทุนทางจิตวิทยา ความผูกพันในงาน 

และความพึงพอใจในงาน และสงผลทางออมตอความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และการคงอยูของ

พนกังาน (2) ทนุทางจติวทิยาสงผลทางตรงตอความผกูพนัในงานและความพงึพอใจในงาน และสงผลทางออมตอ

ความพึงพอใจในงานและการคงอยูของพนกังาน (3) ความผกูพนัในงานสงผลทางตรงตอความพงึพอใจในงานและ

การคงอยูของพนกังาน และสงผลทางออมตอการคงอยูของพนกังาน และ (4) ความพงึพอใจในงานสงผลทางตรง

ตอการคงอยูของพนักงาน 

คําสําคัญ: ระบบการปฏิบัติงานที่ดี; ทุนทางจิตวิทยา; ความผูกพันในงาน; ความพึงพอใจในงาน; 

 การคงอยูของพนักงาน
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The Structural Equation Model of Factors Affecting Retention of Small 
Enterprises Employees in Manufacturing Sector in Metropolitan Regions

Abstract

This research article aimed to study the causal influence of factors affecting 

retention of small enterprises employees in manufacturing sector in Metropolitan 

regions. It is quantitative research. Samples in this study were 400 samples of small enterprises 

employees in manufacturing sector in Metropolitan regions, were registered as juristic people 

with the department of industrial works. The research tool in this study was a questionnaire 

and statistics used in this study included means, standard deviation and Structural Equation 

Modelling program.

Findings are as follows: (1) the high performance work system had a direct effect on 

psychological capital, job engagement and job satisfaction; and had an indirect effect on job 

engagement, job satisfaction and employee retention; (2) the psychological capital had a direct 

effect on job engagement and job satisfaction; and had an indirect effect on job satisfaction 

and employee retention; (3) the job engagement had a direct effect on job satisfaction and 

employee retention; and had an indirect effect on employee retention; and (4) the job 

satisfaction had a direct effect on employee retention.

Keywords: High Performance Work System; Psychological Capital; Job Engagement; 

 Job Satisfaction; Employee Retention
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
นับตัง้แตทศวรรษ 1980 ไดมีการมุงเนนการจดัการทรัพยากรมนษุยมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิง่ในยคุใหม

การวัดอทิธพิลของทรพัยากรมนษุยท่ีสงเสรมิใหเกดิประสิทธภิาพขององคกรยอมมคีวามสมัพนัธกบัทกุฝายทีเ่ปน

พนัธมติรของการจดัการเชงิกลยทุธผานตัวชีว้ดัทีม่ปีระสทิธภิาพทีท่าํใหองคกรประสบความสาํเรจ็บรรลเุปาหมาย

ของธุรกิจในระยะยาวและสามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันดานทรัพยากรมนุษยท่ีแตกตางเหนือจาก

คูแขงได (Zuhri, Erlina, & Mardiana, 2023) ในป 2563 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ไดทําการสํารวจขอมูลของจํานวนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา จํานวนวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมรวมทั้งประเทศมีจํานวนทั้งสิ้น 3,143,442 ราย ขยายตัวจากปกอนถึงรอยละ 0.95 

และคิดเปนสัดสวนรอยละ 99.54 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งประเทศ โดยเปนวิสาหกิจขนาดยอมถึง 415,673 ราย 

คิดเปนรอยละ 13.26 ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการต้ังแตชวงตนป 2563 สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคม

ไทยเปนวงกวาง โดยเฉพาะแรงงานที่เปนภาคการผลิตสวนหน่ึงที่ไดรับผลกระทบรุนแรงที่สุด เพราะกิจกรรม

ทางเศรษฐกจิหยดุชะงักและคนสวนใหญตองอยูทีบ่านมากขึน้ อกีทัง้การปดประเทศและจาํกดัการเดนิทาง ทาํให

หลายธรุกจิจาํเปนตองปดกจิการและเลกิจางพนักงาน ทาํใหแรงงานทีถ่กูเลกิจางเหลานีผ้นัตวัมาเปนผูประกอบการ 

และเมื่อพิจารณาอัตราการขยายตัววิสาหกิจขนาดยอมจําแนกตามการจัดตั้งกิจการจะพบวา การจดทะเบียน

นิติบุคคลมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปกอนหนา และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุมธุรกิจ พบวา ในชวง

ครึ่งแรกของป 2564 วิสาหกิจขนาดยอมมีจํานวนการจางงานมากที่สุดถึง 5,274,773 คน รองลงมา คือ วิสาหกิจ

ขนาดกลาง จํานวน 4,241,617 คน (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2021) 

นอกจากน้ีแลวสาํนกังานสงเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยงัไดทาํการสาํรวจขอมลูเชงิปริมาณ

ในป 2563 ที่ไดทําการเก็บขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม พบวา วิสาหกิจขนาดยอมมีการจางงาน

ในภาคการผลิตสูงถึงรอยละ 42.38 ของการจางงานทั้งหมด และการจางงานโดยสวนใหญมุงเนนการใชทักษะ

ฝมือถึงรอยละ 48 แตอยางไรก็ตามจากการสํารวจยังพบวา วิสาหกิจขนาดยอมตองประสบปญหาดานแรงงาน

ตาง ๆ มากมาย โดยปญหาที่เกิดขึ้นสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ปญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะฝมือถึง

รอยละ 22.91 รองลงมา คือ ปญหาคาจางงานที่สูงถึงรอยละ 14.54 ปญหาการลาออกอยูที่รอยละ 10.57 ปญหา

การขาดงานและมาสายอยูที่รอยละ 6.61 และปญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมการทํางานท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพ

ตํ่ากวามาตรฐานถึงรอยละ 9.69 (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2022) วิสาหกิจ

ขนาดยอมภาคธรุกจิการผลิตในพืน้ทีเ่ขตปรมิณฑลเปนธรุกจิทีมี่รายได สนิทรพัยและพนกังานจาํนวนนอย ดาํเนนิ

ธุรกิจโดยผูประกอบการรายยอยที่มีความเปนอิสระในการผลิตสินคา ไมข้ึนอยูกับกลุมธุรกิจใด ใชเงินลงทุน

ตํ่า ซึ่งหลัก ๆ เปนเงินทุนของเจาของธุรกิจเองหรือเงินทุนจากการกูยืมสินเชื่อจากธนาคาร และจากการสํารวจ

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา พบวา วสิาหกจิขนาดยอมภาคธรุกิจการผลติในพืน้ท่ีปรมิณฑลมทุีนจดทะเบียนสูงรอง

จากกรุงเทพมหานคร โดยในป 2566 ไดมีทุนจดทะเบียนอยูที่จํานวน 2,958,643 ลานบาท มีรายไดรวมจํานวน

เพิ่มขึ้นจาก 974,347 ลานบาท ในป 2565 มาเปน จํานวน 986,898 ลานบาท ในป 2566 ซึ่งอัตราการเติบโตของ

รายไดรวมเปนลําดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร (Department of Business Development, 2024) 

จงึทาํใหผูวิจยัไดทาํการศกึษา “ตัวแบบสมการโครงสรางของปจจยัทีม่ผีลตอการคงอยูของพนกังานวสิาหกจิขนาด

ยอมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑล” และจากผลการสํารวจขอมูลเชิงปริมาณของสํานักงานสงเสริม
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแสดงใหเห็นวา วิสาหกิจขนาดยอมจําเปนตองมุงเนนหาวิธีการสรางแรงงาน

ที่มีทักษะฝมือเพิ่มมากขึ้น พรอมกับหาวิธีที่จะธํารงรักษาพนักงานท่ีเปนทักษะฝมือแรงงานใหคงอยูในองคกรได

อยางยาวนาน (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2022)

จากการศึกษางานวิจัยของ Obeng, Zhu, Quansah, Ntarmah, and Cobbinah, 2021) ที่กลาววา 

การท่ีองคกรจะธํารงรักษาใหพนักงานคงอยูในองคกรไดน้ัน จําเปนที่องคกรตองมุงสรางกระบวนการทํางานที่

เปนระบบการปฏิบัติงานที่ดี ไมวาจะเปนการคัดเลือก การฝกอบรม การประเมินผลงาน และการใหคาตอบแทน

ที่จะสามารถสรางใหเกิดพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Alam & Asim, 2019) โดยอาศัยทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวกมาใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร เพื่อรักษาพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงาน

สูง โดยผูบังคับบัญชาจะตองมีสวนรวมสนับสนุนในการสรางวัฒนธรรมท่ีเอื้อใหพนักงานเกิดการรับรูถึงสภาวะ

ทางอารมณที่กอใหเกิดความผูกพันในงานและความพึงพอใจทางบวกกับงานและองคกรที่จะสงผลใหพนักงาน

คงอยูในองคกรได (Huang, Zou, Wang, Amdu, Guo, & Wang, 2023) อีกทั้งการสรางความผูกพันในงานที่

เปนความมุงมั่นในการเพ่ิมพูนทักษะและความพึงพอใจในงานท่ีเปนทัศนคติ สภาวะทางความคิด อารมณ และ

สภาพจิตใจของพนักงานที่มีตองานและองคกรที่ทําใหพนักงานเกิดการแสดงออกมาตามสภาวะทางความรูสึกที่

เปนความเชือ่หรอืความคิดของพนกังานจากประสบการณทีไ่ดรบัจากการทาํงานในองคกร และพรอมทีจ่ะคงอยูใน

องคกรอยางแทจริง โดยที่ไมคิดจะลาออกจากองคกร (Amarneh, Raza, Matloob, Alharbi, & Abbasi, 2021) 

การท่ีวิสาหกิจขนาดยอมตองประสบปญหาดานแรงงาน ไมวาจะเปนปญหาการขาดแคลนแรงงานที่มี

ทักษะฝมือ คาจางงาน การลาออกของพนักงาน การขาดงานและมาสาย และการที่พนักงานเกิดพฤติกรรมการ

ทํางานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพตํ่ากวามาตรฐาน จึงเปนท่ีมาของการวิจัยในครั้งนี้ท่ีจะมุงศึกษาในประเด็นท่ีวา 

จะทําอยางไรใหพนักงานวิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑลคงอยูในองคกรใหยาวนาน 

โดยอาศัยปจจัยที่มุงเนนระบบการปฏิบัติงานที่ดี ทุนทางจิตวิทยา ความผูกพันในงาน และความพึงพอใจในงาน

มาเปนปจจัยสนับสนุนการวิจัยที่ศึกษาถึง “ตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีผลตอการคงอยูของพนักงาน

วิสาหกจิขนาดยอมภาคธรุกจิการผลติในพืน้ทีเ่ขตปรมิณฑล” เพ่ือเสรมิสรางองคความรูในแตละมติทิีเ่กีย่วของกบั

ระบบการปฏิบัติงานที่ดี ทุนทางจิตวิทยา ความผูกพันในงาน และความพึงพอใจในงานที่ทําใหพนักงานวิสาหกิจ

ขนาดยอมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑลคงอยูในองคกร ตลอดจนเปนแนวทางในการวางแผนและ

พัฒนาระบบการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อใหพนักงานเกิดทุนทางจิตวิทยาและความผูกพันท่ีสามารถทําใหพนักงานคง

อยูในองคกรสูงข้ึน ประกอบกับเมื่อพนักงานไดรับการสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในงานก็จะสามารถสรางให

พนักงานคงอยูในองคกรเพิ่มสูงขึ้นตามลําดับเชนกัน

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอการคงอยูของพนักงานวิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจ

การผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑล
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยที่มีผลตอการคงอยู

ของพนักงานวิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑลที่ไดมุงเนนตัวแปรแฝงอันประกอบดวย 

(1) ระบบการปฏบิตังิานทีดี่ (High Performance Work System--HPWS) (2) ทนุทางจิตวทิยา (Psychological 

Capital--PC) (3) ความผูกพันในงาน (Job Engagement--JE) (4) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction--JS) 

และ (5) การคงอยูของพนักงาน (Employee Retention--RE) 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ พนักงานวิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจ

การผลิตท่ีไดจดทะเบยีนกบักรมโรงงานอุตสาหกรรมและในพืน้ท่ีเขตปรมิณฑล ประกอบดวย 5 จงัหวดั คือ จงัหวดั

นนทบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีโรงงานจํานวน 

371 แหง และมีจํานวนทั้งสิ้น 4,987 คน (Department of Industrial Works, 2023) กลุมตัวอยาง คือ พนักงาน

วิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑลที่ไดจดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 

400 คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Marsh, Hau, Balla, and Grayson (1998) และ

สุมตัวอยางแบบแบงชั้นและแบบงาย

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา เริ่มดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เปนแนวทางใหแกผูศึกษาและผูสนใจทั่วไปในการศึกษาถึงองคความรูทางวิชาการอันเก่ียวของกับ

ระบบการปฏิบัติงานที่ดี ทุนทางจิตวิทยา ความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และการคงอยูของพนักงาน

2. เปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาระบบการปฏบิตังิานทีด่ ีเพือ่ใหเกดิทนุทางจติวทิยา ความผกูพนั

ที่ทําใหพนักงานคงอยูในองคกรสูงขึ้น และเมื่อพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานก็จะสามารถสรางใหพนักงาน

คงอยูในองคกรเพิ่มสูงขึ้นตามลําดับเชนกัน

3. เปนแนวทางในการนําผลการวิจัยที่ไดรับมาประยุกตใชในการบริหารจัดการทั้งหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน เพื่อปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการบริบทขององคกรใหพนักงานคงอยูในองคกรสูงขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ระบบการปฏิบัติงานที่ดี (High Performance Work System--HPWS) 

ระบบการปฏิบัติงานที่ดีเปนระบบผสมผสานของการนําทรัพยากรมนุษยไปใช ซึ่งสอดคลองกับการการ

มีสวนรวมของพนักงานที่สะทอนใหเห็นถึงการสรางวัฒนธรรมองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง (Obeng et al., 2021) 

ตลอดจนสรางใหพนักงานเกิดสมรรถนะหลักที่นําไปสูผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น โดยองคกรที่ใชระบบการปฏิบัติ

งานทีด่จีะมกีารนาํแนวทางการจดัการทรพัยากรมนษุยแบบผสมผสานความรู ทกัษะ และความสามารถทีน่าํไปสู

ประสทิธิภาพการทาํงานและความมุงมัน่ในการบรรลเุปาหมายขององคกร (Maung, 2020) ซึง่ระบบการปฏบิตังิาน

ที่ดีตามแนวคิดของ Choudhary and Parbha (2023) จะประกอบดวย การคัดเลือก (selection) การฝกอบรม 

(training) การประเมินผลงาน (performance appraisal) และการใหคาตอบแทน (compensation) และ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จากการศึกษาของ Cizreliogllar and Babayigit (2022) ไดกลาววา ทุนทางจิตวทิยาเปนตัวบงชี้ผลลัพธที่มี

ความสัมพันธเชิงบวกระหวางระบบการปฏิบัติงานที่ดี โดยระบบการปฏิบัติงานที่ดีที่มุงเนนถึงความพึงพอใจของ

พนกังานจะกอใหเกิดสภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการปรบัปรงุทนุทางจติวทิยา และสงเสรมิทศันคตทิีเ่ปนความผกูพนั

ในงานเชิงบวกของพนักงานในระดับที่สูงขึ้น (Alam & Asim, 2019) นอกจากนี้ระบบการปฏิบัติงานที่ดี

สงผลกระทบทางตรงตอความพึงพอใจในงานของพนักงานและความผูกพันในงาน โดยไดรับการสนับสนุน

ผลักดันจากปจจัยทุนทางจิตวิทยาในระดับที่เพิ่มขึ้นที่ปจจัยขององคกรจะเปนประเด็นสําคัญทางการจัดการที่

ทําใหพนักงานคงอยูในองคกรในระดับที่มากขึ้นดวยเชนกัน (Amarneh et al., 2021)

ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital--PC)

ทุนทางจิตวิทยาเปนภาวะทางจิตวิทยาเชิงบวกในกระบวนการเติบโตและพัฒนาของแตละบุคคล

ที่รวมถึงความสามารถในการทํางาน ความคิดเชิงบวก ความหวัง และความยืดหยุน (Shukla & Alam, 2022) 

ซึ่งในระดับองคกรถือวา ทุนทางจิตวิทยาเปนลักษณะของความสามารถในการแขงขัน มูลคาเพิ่ม ความเปนอิสระ

ในระดบัหนึง่ทีเ่ปนแรงผลักดันทีส่าํคัญในการกระตุนศกัยภาพการพฒันาของแตละบุคคลและสามารถนาํไปสูความ

สําเร็จขององคกรในภาวะการแขงขนัทีร่นุแรง (Liu & Xie, 2020) หากผูนาํองคกรสามารถจดัการทนุทางจติวทิยา

ใหมีประสิทธิผลได ในอนาคตองคกรก็จะสามารถบรรลุผลสําเร็จไดเชนกัน โดยการศึกษาแนวคิดของ  Da,  Zhu,  

Cen, Gong, Siu, and Zang (2021) ไดแบงองคประกอบของทุนทางจิตวิทยาไวเปน 4 องคประกอบ คือ ความ

คาดหวัง (hope) การมองโลกในแงดี (optimism) ความเช่ือในความสามารถของตนเอง (self-efficacy) และความ

ยดืหยุน (resilience) และจากการศกึษาของ Kurt and Demirbolat (2019)  กลาววา ความสมัพนัธทางอารมณ

ทีเ่ปนทนุทางจติวทิยทีด่ตีอองคกรกจ็ะสามารถสรางความผกูพนัในงานของพนกังานได นอกจากนี ้Cizreliogllar 

and Babayigit (2022) ไดกลาววา ทุนทางจิตวิทยาสามารถนําไปสูความพึงพอใจของพนักงานที่ทําใหเกิดความ

รูสึกประทับใจและการไดรับการตอบสนองตอปจจัยตาง ๆ ที่องคกรจัดสรรใหตามหลักเกณฑที่ชัดเจน อีกทั้งทุน

ทางจิตวิทยาที่แข็งแกรงจะเปนปจจัยสําคัญในการสรางความพึงพอใจในงานโดยท่ัวไปใหกับุคคลท่ีทํางาน และ

เมื่อความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้นระดับความสุขในเชิงอัตวิสัยของพนักงานก็จะดีขึ้นดวยเชนกัน (Obeng et al., 

2021) 

ความผูกพันในงาน (Job Engagement--JE)

ความผูกพันในงานเปนคานิยมทางรางกาย ความคิด และอารมณของพนักงานในองคกร ซึ่งไดพัฒนา

มาจากจิตวิทยาเชิงบวก และปจจุบันไดกลายเปนประเด็นสําคัญในงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมขององคกร โดย

ความผูกพันในงานที่มีชีวิตชีวา มีพลังงาน และมีความเพียรพยายามที่แข็งแกรงและเต็มใจที่จะทุมเททํางานหนัก

ดวยการอทุศิตนใหกบัการทาํงาน (Huang et al., 2023) ตลอดจนสรางศักยภาพในการทาํงาน การแกปญหา การ

สือ่สารกบัผูอืน่ และการพฒันาบรกิารใหม ๆ  ได (Pompuang, Buresuwan, Sarnswang, & Lupanachokdee, 

2019) โดยการศึกษาแนวคิดของ Huang et al. (2023) ไดแบงองคประกอบของความผูกพันในงานไวเปน 

3 องคประกอบ คือ ความขยันขันแข็ง (vigor) การอุทิศตน (dedication) และความเปนหนึ่งเดียวกับงาน 

(absorption) และจากการศึกษาของ Qureshi (2019) ไดกลาววา ความผกูพนัในงานในระดบัทีเ่พิม่ขึน้จะสามารถ

ตอบสนองตอการรบัรูอยางมปีระสทิธภิาพทีร่กัษาใหพนกังานคงอยูในองคกรได เชนเดยีวกบั Kossyva, Theriou, 

Aggelidis, Sarigiannidis, and Chatzoudes (2021) ท่ีกลาววา ความผูกพันในงานทางความคิด อารมณ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ความกระตือรือรน และพฤติกรรมที่พนักงานมีตองานของตนในระดับท่ีสูงก็จะสามารถรักษาใหพนักงานคงอยู

ในองคกร และสงผลใหเกิดความพึงพอใจในระดับที่สูงขึ้นที่จะสามารถผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

ตามที่องคกรไดมอบหมายใหปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ (Li, Naz, Khan, Kusi, & Murad, 2019) 

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction--JS)

ความพึงพอใจในงานเปนสภาวะทางอารมณที่สนุกสนานในเชิงบวก ซ่ึงเกิดจากการประเมินตนเองของ

บุคคลอันเกี่ยวกับงาน สถานการณ หรือประสบการณการทํางานที่แสดงออกผานการประเมินทางอารมณและ

ปญญาที่เกี่ยวกับประสบการณการทํางาน (Cizreliogllar & Babayigit, 2022) ท่ีเปนความรูสึกพึงพอใจและ

ความสําเร็จที่เกิดจากนโยบายดานทรัพยากรมนุษย การจายคาตอบแทน การกํากับดูแล ความชัดเจนของงาน 

และการเติบโตในอาชีพการงาน ซึ่งพนักงานจะสัมผัสไดเมื่อทํางานที่ตนรูสึกวางานของตนมีคุณคาที่จะทํา 

(Alam & Asim, 2019) โดยการศึกษาแนวคิดของ Heriyati and Ramadhan (2012) ไดแบงองคประกอบของ

ความพึงพอใจในงานไวเปน 2 องคประกอบ คือ ความพึงพอใจภายในและความพึงพอใจภายนอก และจากการ

ศกึษาของ Maung (2020) ไดกลาววา ความพงึพอใจทีเ่ปนความรูสกึทีด่ ี  ทีส่ะทอนถงึความเชือ่มโยงทางอารมณ

ของพนักงานกบังานของตนและกบัแงมมุตาง ๆ  ของงาน จงึทาํใหความพงึพอใจของบคุคลทีม่ตีองานของพนกังาน

จะสามารถรักษาใหพนักงานคงอยูในองคกรไดอยางมีคุณภาพ เชนเดียวกับ Rosyadi, Hayati, and Mardiana 

(2023) ทีก่ลาววา ความพงึพอใจในงานทีจ่ะสามารถปรับปรงุองคกรใหมีสมรรถนะหลกัที่นาํไปสูประสทิธภิาพใน

การทํางานของพนักงานจะสามารถสรางใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจและรักษาพนักงานใหคงอยูในองคกร

อยางยั่งยืน (Soonchan & Boonyoo, 2021)

การคงอยูของพนักงาน (Employee Retention--ER)

การคงอยูของพนกังานเปนอตัราทีพ่นักงานเขาและออกจากองคกรหรอืเปนระยะเวลาทีพ่นกังานมแีนวโนม

ที่จะอยูกับองคกร (Alam & Asim, 2019) ถาองคกรจัดกิจกรรมธํารงรักษาพนักงานเปนอยางดี และพยายาม

รักษาทั้งพนักงานที่เหมาะสมกับการทํางาน พนักงานก็ยอมจะไดรับความปลอดภัยทั้งสุขภาพกายและสุขภาพ

จิตท่ีอาจเปนผลตอการปฏิบัติงานโดยตรง แตในทางตรงขามถาองคกรละเลยเรื่องการธํารงรักษาไปพนักงาน

ยอมแสวงหาองคกรใหมที่สามารถคุมครองไดดีกวา (Kossyva et al., 2021) เชนเดียวกับมุมมองของ Fahad, 

Adhikara, and Purwati (2021) ที่กลาววา ความสําเร็จในการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรจําเปนที่

ผูบริหารควรพัฒนากลวธิใีนการสรางแรงบนัดาลใจทีท่าํใหเกิดความจงรกัภกัดใีหความชวยเหลอืสนบัสนนุพนกังาน

ในการปรับตัวใหสอดคลองและเขากับวฒันธรรมองคกรไดโดยเรว็ การสรางความรกัและความผกูพนัตอองคกรให

พนักงานเกิดความพึงพอใจและมุงมั่นที่จะทํางานดวยความภาคภูมิใจในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายของ

องคกร (Amarneh et al., 2021) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของขางตน ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัยจาก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ดังแสดงไดตามภาพ 1

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

สมมตุิฐานของการวิจัย
สมมตุิฐานที่ 1 (H1): ระบบการปฏิบัติงานที่ดีส่งผลต่อทุนทางจิตวิทยา
สมมตุิฐานที่ 2 (H2): ระบบการปฏิบัติงานที่ดีส่งผลต่อความผูกพันในงาน
สมมตุิฐานที่ 3 (H3): ระบบการปฏิบัติงานที่ดีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน
สมมตุิฐานที่ 4 (H4): ทุนทางจิตวิทยาส่งผลต่อความผูกพันในงาน
สมมตุิฐานที่ 5 (H5): ทุนทางจิตวิทยาส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน
สมมตุิฐานที่ 6 (H6): ความผูกพันในงานส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน
สมมตุิฐานที่ 7 (H7): ความผูกพันในงานส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน
สมมตุิฐานที่ 8 (H8): ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ได้ศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ที่มีแบบสอบถามเป็น

เครื่องมือวิจัย โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่แสดงรายละเอียดได้ ดังนี้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานวิสาหกิจขนาดย่อมภาคธุรกิจการ

ผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑลที่ได้จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีโรงงานจำนวน 371 แห่ง และมีจำนวน
พนักงานทั้งสิ้น 4,987 คน ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี จำนวน 199 คน นครปฐม จำนวน 1,192 คน 
ปทุมธานี จำนวน 525 คน สมุทรปราการ จำนวน 1,556 คน และสมุทรสาคร จำนวน 1,515 คน กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานวิสาหกิจขนาดย่อมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑล ที่ได้จดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม จำนวน 400 คน จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มประชากรนั้น ผู้วิจัยได้นำวิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับ 
proper solution และ non-convergence นั้น ๆ โดยใช้แนวคิดของ Marsh et al. (1998) ซึ่งได้มีการกำหนดขนาด

ระบบการปฏิบัติงาน
ทีด่ี (HPWS)

ทุนทางจิตวิทยา
(PC)

ความผูกพันในงาน
(JE)

ความพึงพอใจในงาน 
(JS)

การคงอยู่ของพนักงาน 
(RE)

H1

H3

H4

H2

H5

H6

H8

H7

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H

1
): ระบบการปฏิบัติงานที่ดีสงผลตอทุนทางจิตวิทยา

สมมุติฐานที่ 2 (H
2
): ระบบการปฏิบัติงานที่ดีสงผลตอความผูกพันในงาน

สมมุติฐานที่ 3 (H
3
): ระบบการปฏิบัติงานที่ดีสงผลตอความพึงพอใจในงาน

สมมุติฐานที่ 4 (H
4
): ทุนทางจิตวิทยาสงผลตอความผูกพันในงาน

สมมุติฐานที่ 5 (H
5
): ทุนทางจิตวิทยาสงผลตอความพึงพอใจในงาน

สมมุติฐานที่ 6 (H
6
): ความผูกพันในงานสงผลตอความพึงพอใจในงาน

สมมุติฐานที่ 7 (H
7
): ความผูกพันในงานสงผลตอการคงอยูของพนักงาน

สมมุติฐานที่ 8 (H
8
): ความพึงพอใจในงานสงผลตอการคงอยูของพนักงาน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ไดศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ที่มีแบบสอบถามเปน

เครื่องมือวิจัย โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลที่แสดงรายละเอียดได ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง โดยประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานวิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจ

การผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑลที่ไดจดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมีโรงงานจํานวน 371 แหง และ

มีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น 4,987 คน ประกอบดวย 5 จังหวัด ไดแก นนทบุรี จํานวน 199 คน นครปฐม จํานวน 

1,192 คน ปทุมธานี จํานวน 525 คน สมุทรปราการ จํานวน 1,556 คน และสมุทรสาคร จํานวน 1,515 คน 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานวิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑล ที่ไดจด

ทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 400 คน จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการกําหนด

ขนาดกลุมตวัอยาง เพือ่ใหไดกลุมตวัอยางทีเ่ปนตวัแทนทีด่ขีองกลุมประชากรนัน้ ผูวิจยัไดนาํวิธกีารกาํหนดขนาด

กลุมตวัอยางใหสอดคลองกับ proper solution และ non-convergence นัน้ ๆ  โดยใชแนวคดิของ Marsh et al. 

(1998) ซ่ึงไดมีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและจํานวนตัวช้ีวัดเฉลี่ยตอตัวแปรแฝงท่ีวา จํานวนตัวช้ีวัดเฉลี่ย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เกิดจากยอดรวมจํานวนตัวชี้วัด (p) หารดวยจํานวนตัวแปรแฝง ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 

41 ตัว และตัวแปรแฝงจํานวน 5 ตัว ดังนั้นคาของจํานวนตัวชี้วัดเฉลี่ยเทากับ 8.20 จึงทําใหผูวิจัยไดนําระดับชั้น

จํานวนตวัชีว้ดัเฉล่ียในระหวางระดบัที ่6-12 มาเปนเกณฑการคาํนวณกลุมตวัอยางครัง้นี ้เพือ่ใหจาํนวนขนาดของ

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ Proper Solution และ Non-Convergence นั้น (Piriyakul, 

2021) ผูวิจัยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่จํานวน 100 ตัวอยางก็สามารถแทนประชากรที่ใชในการวิจัย

ไดถึงรอยละ 100 แตเพื่อความเหมาะสมของประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงเลือกใชขนาดของกลุม

ตัวอยางจํานวนเทากับ 400 ตัวอยาง เพื่อที่จะมีผลใหได Proper Solution ของขนาดตัวอยางที่รอยละ 100 และ

ไมมี Non-Convergence เกิดขึ้นจากการวิจัยในครั้ง สวนการสุมตัวอยางนั้นผูวิจัยไดเลือกแผนการสุมตัวอยาง

โดยใชหลักความนาจะเปน (probability sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified sampling) 

ประกอบดวย 5 จังหวัด ไดแก คือ นนทบุรี จํานวน 16 คน นครปฐม จํานวน 95 คน ปทุมธานี จํานวน 42 คน 

สมุทรปราการ จํานวน 125 คน และสมุทรสาคร จํานวน 122 คน และเมื่อไดทําการจัดสรรจํานวนตัวอยางตาม

จํานวนประชากรแลว ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวยางแบบงายตอไป 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวิจยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) เพือ่คนหา

ความสัมพนัธของตวัแปรตาง ๆ  ดวยวธิกีารวจิยัเชงิสาํรวจ (survey research) กับประชากรตัวอยางท่ีมแีบบสอบถาม

เปนเครื่องมือวิจัย โดยแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาไดจําแนกออกเปน 6 สวน คือ สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการ

ทํางาน จํานวน 5 ขอ สวนที่ 2-6 แบบสอบถามในการประเมินระบบการปฏิบัติงานที่ดี ทุนทางจิตวิทยา ความ

ผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และการคงอยูของพนักงาน ซึ่งแบบสอบถามในแตละสวนจะมีลักษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1932) ที่มีใหเลือกตอบไดเพียง สวนการ

ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืผูวจิยัไดดาํเนนิการเปน 2 ระยะ คอื ระยะที ่1 ตรวจสอบกอนสาํรวจจรงิดวยการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของขอความในแตละขอวา ตรงตามวัตถุประสงคของการ

ศึกษา โดยใหผูเชี่ยวชาญ (subject matter specialists) จํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความชัดเจน

ของภาษา ถอยคาํ และความเทีย่งตรง ความสอดคลองจากเนือ้หาในสวนของนยิามเชงิทฤษฎ ีนยิามเชงิปฏบิตักิาร 

และตารางแสดงประเดน็หลกัและประเดน็ยอย ซึง่การวจิยัครัง้นีไ้ดคาดชันคีวามสอดคลองอยูที ่0.60-1.00 ทีเ่ปน

ไปตามเกณฑทีไ่ดกําหนดไว ตอมาผูวจิยัไดทาํการตรวจสอบความเทีย่ง (reliability) เพือ่วดัความสอดคลองภายใน 

(internal consistency) โดยการนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญและไดแกไขไปทดลองใช 

(try out) กบัพนักงานวสิาหกจิขนาดยอมภาคธุรกจิการผลติทีม่คีณุลกัษณะและคณุสมบตัเิหมอืนกับตวัอยางทีใ่ช

ในการวจิยั จาํนวน 30 คน กอนนาํไปใชจรงิกบัผูทีเ่ปนกลุมตวัอยาง ซึง่การวจิยัครัง้นีไ้ดคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ

ครอนบัคที่ไดอยูระหวาง 0.771-0.877 (Cronbach & Meehl, 1955) และระยะที่ 2 ตรวจสอบหลังจากสํารวจ

จริงดวยการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) และคาความผันแปรสกัดไดเฉลี่ย ซึ่งการ

วิจัยครั้งนี้ไดคาความเชื่อถือได (CR) อยูในชวง 0.877-0.939 (คา CR ที่ยอมรับได คือ ≥ 0.60) แบบสอบถามมี

คาความผันแปรสกัดไดเฉลี่ย (AVE) อยูในชวง 0.506-0.587 (คา AVE ที่ยอมรับได คือ ≥ 0.50) แสดงวา ตัวแปร

มาตรวัด (Manifest Variable--MV) มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน ซึ่งขอคําถามหรือตัวแปรมาตรวัดทุกตัวมีความ

สัมพันธกับตัวแปรที่ศึกษาสามารถใชเปนตัวชี้วัดตัวแปรในกลุมเดียวกัน และสามารถสะทอนพฤติกรรมสูตัวชี้วัด

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตัวแปรไดดี สวนคา Loading อยูในชวงระหวาง 0.564-0.970 (คา loading ที่ยอมรับได คือ มีคาบวกและมีคา

มากกวา 0.707 ซึ่งก็มีบางกรณีมีคาตํ่ากวา 0.707 ถือวา เปนคาที่ยอมรับไมได จึงจําเปนตองตัดทิ้งไป)

3. การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ไดเริ่มดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 

ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 โดยผูวิจัยไดลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนเมษายน-มิถุนายน 

พ.ศ. 2567 ซึ่งกอนดําเนินการเก็บขอมูลกับพนักงานวิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑล

ที่ไดจดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 400 คน ผูวิจัยไดทําการชี้แจงและอธิบายวัตถุประสงคของ

การวิจัย ประโยชนและสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถามการวิจัย เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดไป

ใชประโยชนทางวิชาการเทานั้นและไมมีการเปดเผยช่ือของกลุมตัวอยาง อีกท้ังเสนอผลโดยภาพรวม เพื่อใหได

ขอมูลที่เปนไปตามความจริง 

4. การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้เมื่อผูวิจัยไดแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ได

จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มาทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

แบบสอบถามทกุชดุดวยตนเอง เพือ่ใหแนใจวาขอมลูทีน่าํมาประมวลผลนัน้เปนขอมลูทีม่คีวามสมบรูณถกูตองและ

อยูในรูปแบบเดยีวกนัทัง้หมด จากนัน้จงึนาํมาประมวลผลขอมลูดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู เพือ่นาํขอมลูมาวเิคราะห

ทางสถิติตาง ๆ ซี่งจําแนกเปน 2 สวน คือ (1) สถิติเชิงพรรณนา เปนสถิติที่ใชบรรยายคุณลักษณะและคุณสมบัติ

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหสถิติคารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) และ (2) สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอางอิง (inferential statistic) เปนการนํา

วิธีทางสถิติมาใชสําหรับทดสอบสมมุติฐาน (hypothesis testing) เพื่อหาความสัมพันธเชิงสาเหตุและหาระดับ

ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอตัวแปรทัง้ทางตรงและทางออมดวย โดยการวเิคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling--SEM) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัย
การวิจยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาตัวแบบสมการโครงสรางของปจจยัทีม่ผีลตอการคงอยูของพนกังานวิสาหกจิ

ขนาดยอมภาคธุรกจิการผลติในพ้ืนทีเ่ขตปริมณฑลทีไ่ดเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนกังานวสิาหกจิขนาดยอม

ภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑลที่ไดจดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีจํานวน 400 คน จาก

การตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 36-45 ป มีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 15,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาในการทํางานอยูที่ 

11-15 ป โดยมีระดับความคิดเห็นของปจจัยความผูกพันในงาน ทุนทางจิตวิทยา ระบบการปฏิบัติงานที่ดี การ

คงอยูของพนักงาน และความพึงพอใจในงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ 4.46 4.40 4.38 4.30 และ 4.28 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.469 0.478 0.476 0.589 และ 0.572 ตามลําดับ ซ่ึงระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก 

สรุปผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยที่มีผลตอการคงอยูของพนักงานวิสาหกิจ

ขนาดยอมภาคธุรกจิการผลติในพืน้ทีเ่ขตปรมิณฑล โดยผูวจิยัไดทาํการสรปุความสมัพนัธของตวัแปรทีเ่ปนอทิธพิล

ทางตรงและอิทธิพลทางออมที่มีผลตอการคงอยูของพนักงานวิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่

เขตปริมณฑล โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังภาพ 2

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง   

จากภาพ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง คือ (1) ระบบการปฏิบัติงานที่ดี (HPWS) 
ส่งผลทางตรงต่อทุนทางจิตวิทยา (PC) ความผูกพันในงาน (JE) และความพึงพอใจในงาน (JS) และส่งผลทางอ้อมต่อ
ความผูกพันในงาน (JE) ความพึงพอใจในงาน (JS) และการคงอยู่ของพนักงาน (RE) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.740 0.357 0.427 0.386 0.441 และ 0.756 ตามลำดับ (2) ทุนทางจิตวิทยา (PC) ส่งผลทางตรงต่อความ
ผูกพันในงาน (JE) และความพึงพอใจในงาน (JS) และส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในงาน (JS) และการคงอยู่ของ
พนักงาน (RE) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.522 0.461 0.070 และ 0.488 ตามลำดับ (3) ความผูกพันใน
งาน (JE) ส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน (JS) และการคงอยู่ของพนักงาน (RE) และส่งผลทางอ้อมต่อการคงอยู่
ของพนักงาน (RE) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.134 0.383 และ 0.073 ตามลำดับ และ (4) ความพึงพอใจใน
งาน (JS) ส่งผลทางตรงต่อการคงอยู่ของพนักงาน (RE) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.543  

สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานการวิจัยของตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดย่อมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถแสดงผลการสรุปสมมุติฐาน
การวิจัยได้ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

อิทธิพลของตัวแปร 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง (Coef.) 
ค่า t-test 
statistics 

ผลลัพธ ์

H1: HPWS  PC  0.740*** 16.489 สนับสนุน 
H2: HPWS  JE  0.357*** 7.029 สนับสนุน 
H3: HPWS  JS  0.427*** 9.751 สนับสนุน 
H4: PC  JE  0.522*** 9.715 สนับสนุน 
H5: PC  JS  0.461*** 9.135 สนับสนุน 

ภาพ 2 เสนทางความสัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง  

จากภาพ 2 แสดงเสนทางความสมัพนัธตัวแบบสมการโครงสราง คอื (1) ระบบการปฏิบัตงิานท่ีด ี(HPWS) 

สงผลทางตรงตอทนุทางจติวทิยา (PC) ความผกูพนัในงาน (JE) และความพงึพอใจในงาน (JS) และสงผลทางออม

ตอความผูกพันในงาน (JE) ความพึงพอใจในงาน (JS) และการคงอยูของพนักงาน (RE) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.740 0.357 0.427 0.386 0.441 และ 0.756 ตามลําดับ (2) ทุนทางจิตวิทยา (PC) สงผลทาง

ตรงตอความผูกพันในงาน (JE) และความพึงพอใจในงาน (JS) และสงผลทางออมตอความพึงพอใจในงาน (JS) 

และการคงอยูของพนกังาน (RE) โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.522 0.461 0.070 และ 0.488 ตามลาํดบั 

(3) ความผูกพันในงาน (JE) สงผลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน (JS) และการคงอยูของพนักงาน (RE) และ

สงผลทางออมตอการคงอยูของพนักงาน (RE) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.134 0.383 และ 0.073 

ตามลําดับ และ (4) ความพึงพอใจในงาน (JS) สงผลทางตรงตอการคงอยูของพนักงาน (RE) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.543 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยของตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีผลตอการคงอยูของ

พนกังานวิสาหกจิขนาดยอมภาคธรุกจิการผลติในพืน้ทีเ่ขตปรมิณฑล ซึง่การวจิยัคร้ังนีผู้วจิยัสามารถแสดงผลการ

สรุปสมมุติฐานการวิจัยไดดังตาราง 1

ตาราง 1

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

อิทธิพลของตัวแปร
สัมประสิทธิ์

เสนทาง (Coef.)

คา t-test

statistics
ผลลัพธ

H1: HPWS  PC 0.740*** 16.489 สนับสนุน

H2: HPWS  JE  0.357*** 7.029 สนับสนุน
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H3: HPWS  JS 0.427*** 9.751 สนับสนุน

H4: PC  JE 0.522*** 9.715 สนับสนุน

H5: PC  JS 0.461*** 9.135 สนับสนุน

H6: JE  JS 0.134*** 2.850 สนับสนุน

H7: JE  RE 0.383*** 7.010 สนับสนุน

H8: JS  RE 0.543*** 9.729 สนับสนุน

หมายเหตุ *** หมายถึง p-value ≤ .01 หรือ คา t ≥ 2.58

ตาราง 1

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย (ตอ)

อิทธิพลของตัวแปร
สัมประสิทธิ์

เสนทาง (Coef.)

คา t-test

statistics
ผลลัพธ

จากตาราง 1 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยได คือ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตุควบคูกับการพิจารณาคา t-test statistics พบวา สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยท่ีตั้งไวท้ัง 

8 สมมตุฐิาน เพราะคาสมัประสทิธิเ์สนทางอิทธพิลเชิงสาเหตขุองทัง้ 8 สมมตุฐิานการวิจยันีไ้ดคา t-test statistics 

มีคาเทากับหรือมากกวา 2.58

การอภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดศึกษา

ถึงอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอการคงอยูของพนักงานวิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่

เขตปริมณฑล ซึ่งผลการวิจัยพบวา (1) ระบบการปฏิบัติงานที่ดีสงผลทางตรงตอทุนทางจิตวิทยา ความผูกพัน

ในงาน และความพึงพอใจในงาน และสงผลทางออมตอความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และการคงอยู

ของพนักงาน (2) ทุนทางจิตวิทยาสงผลทางตรงตอความผูกพันในงานและความพึงพอใจในงาน และสงผลทาง

ออมตอความพึงพอใจในงานและการคงอยูของพนักงาน (3) ความผูกพันในงานสงผลทางตรงตอความพึงพอใจ

ในงานและการคงอยูของพนักงาน และสงผลทางออมตอการคงอยูของพนักงาน และ (4) ความพึงพอใจในงาน

สงผลทางตรงตอการคงอยูของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้เนื่องจากระบบ

การปฏิบัติงานที่ดีที่เปนระบบการคัดเลือก การฝกอบรม การประเมินผลงาน หรือการใหคาตอบแทน เปนตน 

เมื่อองคกรไดมีการกําหนดไวอยางชัดเจนก็จะสงผลใหพนักงานรับรูไดถึงทุนทางจิตวิทยาท่ีเปนสภาวะทางจิตใจ

ทีทํ่าใหเกิดความเชือ่ม่ันและเกิดความรูสกึผกูพนัในงานท่ีกอใหเกดิความขยนัในการทํางาน โดยพรอมท่ีจะอทิุศตน

เพ่ือทํางานใหเกิดความสําเร็จ อีกทั้งพรอมที่จะคงอยูในองคกรอยางยาวนาน โดยที่ไมคิดที่จะออกไปไหน ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของ Obeng et al. (2021) ที่พบวา พนักงานที่คงอยูในองคกรจําเปนที่องคกรตองสราง

ระบบการปฏิบัติงานที่ดีที่กอใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมาใช
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เปนแนวทางการปฏิบติังานของบคุคลในองคกรและรักษาพนกังานทีม่ผีลการปฏบิติังานสงูทีเ่อือ้ใหพนกังานเกดิการ

รับรูถึงสภาวะทางอารมณที่กอใหเกิดความพึงพอใจในทางบวกกับงานและองคกรท่ีสงผลใหพนักงานคงอยูใน

องคกร (Huang et al., 2023) อีกทั้งสรางความผูกพันในงานใหเกิดความคิดท่ีเปนความรูสึกท่ีตองการคงไว 

ซึ่งการเปนสวนหนึ่งขององคกร (Amarneh et al., 2021) เพื่อสรางความแตกตางกันไปในแตละองคกร และเมื่อ

องคกรสามารถสรางระบบการปฏิบัติงานที่ดีที่เปนรูปแบบของกิจกรรม หนาที่ และกระบวนการที่แตกตางกันได

แลวก็จะสามารถมุงเปาไปสูการพัฒนาและรักษาพนักงานขององคกรใหคงอยู (Soonchan & Boonyoo, 2021) 

การมีสวนรวมที่จะสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยตอพฤติกรรมความผูกพันในงานของพนักงาน

ใหเห็นผลเปนท่ีประจักษทั้งภายในและภายนอกองคกรไปสูการพัฒนาทักษะของพนักงานที่สรางแรงบันดาลใจ

ใหเกิดข้ึนแกพนักงานภายในองคกรที่เพ่ิมขึ้น (Peprah, 2020) และเมื่อความเทาเทียมที่เปนการสนับสนุน

ดานการจดัการใหพนักงานผกูพนัในงานควบคูกบัระบบการปฏบัิตงิานทีด่จีะทําใหพนกังานตอบสนองตอการรบัรู

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกรพรอมกับคงอยูในองคกร เพื่อสรางผลลัพธของ

งานใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีตอไป (Qureshi, 2019)

ขอเสนอแนะ
การวิจยัคร้ังนีผู้วจัิยไดศกึษาตัวแบบสมการโครงสรางของปจจยัทีม่ผีลตอการคงอยูของพนกังานวสิาหกจิ

ขนาดยอมภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑล ซึ่งสามารถใหขอเสนอแนะในการวิจัยในแตละประเด็นได

ดังนี้

1. ขอเสนอแนะทั่วไป

จากผลการศกึษาขอมลูของระบบการปฏบิติังานทีด่ ีพบวา ผูประกอบธรุกิจวสิาหกิจขนาดยอมภาคธุรกจิ

การผลิตในพ้ืนที่เขตปริมณฑลควรมุงเนนสงเสริมพนักงานใหไดรับความรูความสามารถในการทํางานดวยการ

ดําเนินงานดานการพัฒนาการจัดอบรมและสนับสนุนหลักสูตรการฝกอบรมในดานตาง ๆ การใหหรือรวมมือกับ

หนวยงานพันธมิตร หรือหนวยงานอื่นภายนอก เพื่อใหพนักงานสามารถสรางประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีและ

นําไปสูการคงอยูขององคกรดวยใจสมัคร

จากผลการศกึษาขอมูลของทนุทางจิตวทิยา พบวา ผูประกอบธุรกจิวสิาหกจิขนาดยอมภาคธรุกจิการผลติ

ในพืน้ทีเ่ขตปริมณฑลควรมุงเนนสงเสรมิใหเกดิสภาพแวดลอมในการทาํงานทีเ่หมาะสม เพือ่สรางความประทบัใจ

ในการทํางานและลดความกดดันในการทํางาน และควรมีการกําหนดแผนการทํางานท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไป

ตามสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว

จากผลการศกึษาขอมลูของความผกูพนัในงาน พบวา ผูประกอบธรุกจิวสิาหกจิขนาดยอมภาคธรุกจิการ

ผลิตในพื้นท่ีเขตปริมณฑลควรมุงเนนยกระดับความผูกพันในงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร เพ่ือรักษาพนักงาน

ที่มีความสามารถและมีศักยภาพใหสามารถเติบโตเสนทางความกาวหนาเคียงคูกับองคกร รวมถึงการจัดการทํา

ระบบการปฏิบัติงานที่ดีใหมีการวางแผนชัดเจน เพื่อเตรียมพัฒนาศักยภาพใหเกิดความมุงมั่น เต็มความสามารถ 

เต็มเวลาและพรอมจะอยูกับองคกรอยางยาวนาน

จากผลการศึกษาขอมูลของความพึงพอใจในงาน พบวา ผูประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดยอมภาคธุรกิจ

การผลติในพืน้ทีเ่ขตปรมิณฑลควรมุงเนนการวางแผนการปฏบิตังิานภายในองคกร พรอมกบัใหพนกังานมสีวนรวม
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ในการแสดงความคิดเห็นและแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกัน เพื่อใหพนักงานเกิดคุณคาในตนเอง และ

พรอมคงอยูในองคกรทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มประสิทธิภาพ

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยที่ศึกษาถึงภาพรวมของตัวแปรที่ใชในการศึกษา ซึ่งการศึกษาครั้งตอไปควรมี

การกําหนดขอบเขตของพนักงานแตละฝาย เชน ฝายผลิต ฝายสํานักงาน ฝายการตลาด และฝายการเงิน เปนตน 

หรอืพนกังานภาคธรุกจิบริการ เพ่ือศึกษาถงึปจจัยท่ีมผีลตอการคงอยูของพนกังานแตละฝายหรอืพนกังานภาคธรุกิจ

บริการไดอยางชัดเจนขึ้น

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยท่ีศึกษาถึงภาพรวมของตัวแปรระบบการปฏิบัติงานท่ีดี ทุนทางจิตวิทยา 

ความผูกพันในงาน และความพึงพอใจในงานที่มีผลตอการคงอยูของพนักงานท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงการศึกษา

ครัง้ตอไปควรศกึษาถงึปจจัยอืน่ ๆ  เพิม่เติม เชน ความสมดลุในงานและชีวติ คณุภาพชวีติในงาน และความไววางใจ

ในแตละตวัแปรและแตละองคประกอบ เพือ่ศกึษาถงึปจจยัตาง ๆ  ทีม่ผีลตอการคงอยูของพนกังานวสิาหกจิขนาดยอม

ภาคธุรกิจการผลิตในพื้นที่เขตปริมณฑล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

659วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



Alam, A., & Asim, M. (2019). Relationship between job satisfaction and turnover intention. 

International Journal of Human Resource Studies, 9(2), 163-194.

Amarneh, S., Raza, A., Matloob, S., Alharbi, R. K., & Abbasi, M. A. (2021). The influence of person-

environment fit on the turnover intention of nurses in Jordan: The moderating effect of 

psychological empowerment. Nursing Research and Practice, 14(3), 1-14.

Choudhary, M., &  Prabha, G. (2023). The Bhagavad Gita’s educational philosophy: Nurturing 

holistic growth, self-realization, and ethical values. Bhartiyam International Journal

of Education & Research, 12(5), 23-33.

Cizreliogllar, M. N., & Babayigit, M. V. (2022). Effects of high-performance work system on job 

satisfaction: The mediating role of psychological capital in the hotel employees of north 

cyprus. Journal of Tourism and Services, 24(13), 43-70.

Cronbach, L. J., & Meehl, P. E. (1955). Construct validity in psychological tests. Psychological 

Bulletin, 52(4), 281-302.

Da, S., Zhu, Z., Cen, H., Gong, X., Siu, O. L., & Zang, X. (2021). Psychological capital, positive 

affect, and organizational outcomes: A three-wave cross-lagged study. Journal of Pacific 

Rim Psychology, 15(1), 1-13.

Department of Business Development. (2024). Statistics and ranking. Retrieved from 

https://datawarehouse.dbd.go.th/stats. [In Thai]

Department of Industrial Works. (2023). Factory Information by Area. Retrieved from 

https://www.diw.go.th/webdiw/search-factory/. [In Thai]

Fahad, M. F., Adhikara, A., & Purwati, W. (2021). The importance of job satisfaction in mediating 

employee retention at Dewi Sri Hospiatl. International Journal of Nursing and Health 

Serices, 4(6), 621-630.

Huang, M., Zou, L., Wang, P., Amdu, M. K., Guo, T., & Wang, X. (2023). The moderated-mediation 

effect of job engagement and psychological capital focus in the relationship between 

hotmel employees’ family incivility on and workplace well-being. Austin Journal of 

Business Administration and Management, 7(1), 1-10.

Kossyva, D., Theriou, G., Aggelidis, V., Sarigiannidis, L., & Chatzoudes, D. (2021). Retention of 

generation Y employees through high performance work systems, change management 

and employee engagement. European Research Studies Journal, 24(4), 66-86.

Kurt, N., & Demirbolat, A. O. (2019). Investigation of the relationship between psychological 

capital perception, psychological well-being and job satisfaction of teachers. Journal 

of Education and Learning, 8(1), 87-99.

References

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

660 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



 Li, C., Naz, S., Khan, M. A. S., Kusi, B., & Murad, M. (2019). An empirical investigation on the 

relationship between a high-performance work system and employee performance: 

Measuring a mediation model through partial least squares-structural equation modeling. 

Psychology Research and Behavior Management, 12, 397-416.

 Likert, R. A. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 140,

5-53.

Liu, M., & Xie, Z. (2020). The impact of high-performance work system on new generation 

employees’ turnover intention: Psychological capital as mediator and perceived 

organizational support as moderator. American Journal of Industrial and Business 

Management, 10(02), 360-373.

Marsh, H. W., Hau, K. T., Balla, J. R., & Grayson, D. (1998). Is more ever to much? The number of 

indicators per factor in confirmatory factor analysis. Multivariate Behavioral Research, 

33, 181-220.

Maung, K. M. (2020). The effects of high-performance work systems on employee job satisfaction 

and performance (Case of Banking industry in Myanmar). South East Asia Journal of 

Contemporary Business, Economics and Law, 21(5), 240-247.

 Obeng, A. F., Zhu, Y., Quansah, P. E., Ntarmah, A. H., & Cobbinah, E. (2021). High-performance 

work practices and turnover intention: Investigating the mediating role of employee 

morale and the moderating role of psychological capital. SAGE, 12(1), 1-22. 

Office of Small and Medium Enterprises Promotion. (2021). SME situation report 2021. Retrieved 

from https://resolution.soc.go.th/PDF_UPLOAD/2564/P_405145_2.pdf. [In Thai]

Office of Small and Medium Enterprises Promotion. (2022). MSME situation report 2022. Retrieved 

from https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20220930104334.pdf. 

 [In Thai]

 Peprah, E. O. (2020). The impact of high-performance work systems on employee engagement: 

The moderating role of organizational justice. Business Excellence and Management, 

10(4), 5-22.

Piriyakul, M. (2021). Sample size determination for structural equation modeling (SEM). The 

Journal of Industrial Technology, 17(3), 232-246. [In Thai]

Pompuang, L., Buresuwan, P., Sarnswang, S., & Lupanachokdee, W. (2019). A causal model of 

psychological capital and job rewources, with work engagement as a mediator, affecting 

flow at work of teachers under the secondary educational service area 3 office. PSAKU 

International Journal of Interdisciplinary Research, 8(1), 119-130.

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

661วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



Qureshi, T. M. (2019). Talent retention using high performance work systems. The International 

Journal of Organizational Innovation, 12(2), 10-19.

 Rosyadi, R. Z., Hayati, K., & Mardiana, N. (2023). Elevating success: The impact of a high-

performance work system and job satisfaction on employee performance at the bank. 

International Journal of Asian Business and Management, 2(5), 699-710.

Shukla, A., & Alam, J. (2022). Impact of psychological capital on job performance and satisfaction. 

International Journal of Trend in Scientific Research and Development, 6(4), 1339-1345.

Soonchan, A., & Boonyoo, T. (2021). Effects of human resource management towards 

organizational loyalty of the Thai Bar under the Royal Patronage Officials. Journal of 

Legal Entity Management and Local Innovation, 7(12), 225-238. [In Thai]

Zuhri, A., Erlina, R., & Mardiana, N. (2023). The effect of high-performance work system and 

organizational support on employee performance and job satisfaction as a mediation 

variable. International Journal of Social Science and Education Research Studies, 3(10), 

2131-2136.

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

662 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



บทความวิจัยน้ีมีวตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาปญหาการครอบครองและการใชประโยชนในพืน้ท่ีนํา้ตกภรูนิ 

ตําบลคลองสระ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี และเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไข

ปญหาดังกลาวดวยการสรางมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมตอไป ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

เกบ็รวบรวมขอมลูจากการวจิยัเอกสารและการสมัภาษณเชงิลกึ วเิคราะหขอมลูโดยใชเทคนคิการวเิคราะหเนือ้หา

ผลการวิจัย พบวา น้ําตกภูริน ตําบลคลองสระ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี มีปญหา

การครอบครองและทําประโยชนในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติตามพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 

พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 ไดแก 

ปญหาคุณสมบตัขิองผูครอบครองและทาํประโยชนในอทุยานแหงชาตแิละปาสงวนแหงชาต ิปญหาการครอบครอง

และทําประโยชนในพื้นที่นํ้าตกภูริน และปญหาความรับผิดและโทษทางอาญาและทางแพง ดังนั้น จึงควรแกไข

พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 มาตรา 

121 วรรคแรกและวรรคทาย โดยกําหนดใหสิทธิแกประชาชนในการทําประโยชนและอยูอาศัยตลอดอายุของ

ผูไดรับอนุญาต สวนจะตกทอดไปยังทายาทหรือไมน้ันใหพิจารณาวาบุคคลท่ีไดรับอนุญาตทําผิดเง่ือนไขหรือไม 

ถาผิดเงื่อนไขในการอนุญาตรัฐสามารถเพิกถอนสิทธิไดทันที พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 

64 วรรคแรกและวรรคสาม ในกรณีถาไมสามารถสํารวจแลวเสร็จภายในสองรอยสี่สิบวัน และ/หรือมีการสํารวจ

ตกหลนไมครบถวนหรือประชาชนมีขอพิพาทในการครอบครอง ใหมีการขยายระยะเวลาดังกลาว
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Ratchanee Suksawat1  Kwantaya Buncherd2 

The Legal Measures on Possession and Utilization in a National Park:
A Study of Areas in Phurin Waterfalls, Klong Sa Sub District,

Kanchanadit District, Surat Thani

Abstract

This research article aims to study the problems of possession and utilization in 

Phurin Waterfall, Khlong Sa Subdistrict, Kanchanadit District, Surat Thani Province 

and to solve such problems by creating appropriate legal measures. The researcher used the 

qualitative research approach by collecting data through documentary research and in-depth 

interviews. Data were analyzed using the techniques of content analysis.

Findings are as follows: Phurin waterfall, located in Klong Sa Sub District, Kanchanadit 

District, Surat Thani Province encounter the problems related to possession and utilization 

on the area in accordance with the Reserved Forest Act B.E. 2507 (1964), the National Parks 

Act B.E. 2562 (2019) and the Wild Animal Reservation and Protection Act B.E. 2562 (2019). 

According to the problems, there are issues relating to the qualifi cation for individuals who 

can possess and utilize the reserved forest and the national parks, the right of habitation and 

utilization on the Phurin waterfall; and the civil and criminal liabilities and penalties. Therefore, 

the Reserved Forest Act B.E. 2507 (1964) and the Wild Animal Reservation and Protection 

Act B.E.2562 (2019) regarding Section 121 in the fi rst and last paragraph should be amended. 

With this, permanency of the right of utilization and the right of habitation should be allowed, 

however, the devolution of the rights depends on the performance of the person who is 

allowed to execute the rights. If the person does not follow the rules of the rights, the rights 

shall be repealed immediately. Furthermore, Section 64 in the fi rst and the third paragraph 

of the National Parks Act B.E.2562 (2019) that imposes the duration for surveying within two 

hundred forty days; and/or in the case when the survey is not completed within the certain 

duration; or the issue of the question is still on the dispute process, should be extended.

Keywords: Possession and Utilization; National Park; Overlapping Territorial Claims Area

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุทยานแหงชาติ เปนพื้นที่คุมครองที่กําหนดขึ้นเพื่อรักษาสภาพธรรมชาติรวมกับการอนุญาตใหมีการ

ใชประโยชนจากธรรมชาติ ใหเกิดประโยชนกับมนุษยควบคูไปดวย อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ธรรมชาติที่มีความ

สําคัญตอการพัฒนาประเทศ โดยจะชวยรักษาสภาวะสมดุลธรรมชาติ ชวยใหกระบวนการทางนิเวศวิทยาดําเนิน

ไปตามปกต ิชวยใหการดํารงชพีของมนษุยดํารงอยูเปนปกตสิขุบานสวนปราง ตาํบลคลองสระ อาํเภอกาญจนดษิฐ 

จงัหวดัสรุาษฎรธานี เปนพืน้ท่ีในเขตอทุยานแหงชาตินํา้ตกสีขี่ด ซ่ึงมีลกัษณะภมูปิระเทศเปนท่ีราบสลบักับเทือกเขา

สูงชันสลับซับซอน เปนสวนหนึ่งของเทือกเขานครศรีธรรมราช (เทือกเขาบรรทัด) ซึ่งกั้นเขตแดนระหวางจังหวัด

สุราษฎรธานีกับจังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในเขตอําเภอกาญจนดิษฐและอําเภอสิชล (National Park Office, 

2024) นํ้าตกภูรินอยูในความรับผิดชอบของพื้นที่บานสวนปราง และนํ้าตกภูริน บานสวนปรางเปนพื้นที่สงวน

และคุมครองสัตวปาดวย โดยมีสํานักงานอนุรักษพื้นที่ 5 สังกัดกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช มีพื้นที่

บางสวนเปนปาสงวน พืน้ท่ีอทุยานแหงชาต ิและเปนพืน้ทีป่ฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม ทาํใหเกิดความหลากหลาย

ของกฎหมายในการบงัคับใชและในบางสวนเปนพืน้ทีทั่บซอนกนั ทาํใหพืน้ท่ีนํา้ตกภรูนิ บานสวนปราง มลีกัษณะ

เฉพาะทั้งในแงหนวยงานที่เขามาดูแล กฎหมายที่บังคับใชคนละฉบับ จนกระท่ังสงผลใหวิถีชีวิตของชาวบาน

สวนปรางในชมุชนพืน้ทีน่ํา้ตกภรูนิทีอ่ยูรวมกนักับทรพัยากรธรรมชาติเปลีย่นแปลงไป และไมสามารถใชประโยชน

ในพื้นที่ไดอยางแทจริง ซึ่งสงผลใหการพัฒนาเชิงพื้นที่ดังกลาวไมสามารถเกิดความยั่งยืนได

อยางไรกต็าม แมภาครัฐจะมคีวามพยายามในการแกไขปญหาความขดัแยงในทีอ่ยูอาศยัและทาํกนิในพืน้ที่

อทุยานทีเ่กิดขึน้ระหวางชาวบานสวนปรางในพ้ืนทีน้ํ่าตกภรูนิและเจาหนาท่ีของรัฐ แตกลบัพบวายังขาดความรัดกมุ

ในการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว ดังนั้น เพื่อใหการแกไขปญหาการครอบครองและทําประโยชน

ในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติของชาวบานสวนปรางในพื้นที่นํ้าตกภูริน ตําบลคลองสระ อําเภอกาญจนดิษฐ 

จังหวัดสุราษฎรธานี มีประสิทธิภาพ และเพิ่มศักยภาพของคนและชุมชนใหเขมแข็ง จึงมีความจําเปนท่ีจะตอง

ศึกษาปญหาการครอบครองและการใชประโยชนในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกภูริน วามีปญหาอะไรบาง เพื่อ

ใหไดแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหานั้นดวยการสรางมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมและยั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปญหาการครอบครองและการใชประโยชนในพื้นท่ีน้ําตกภูริน ตําบลคลองสระ อําเภอ

กาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือเสนอแนวทางแกไขปญหาการครอบครองและการใชประโยชนในพืน้ทีน่ํา้ตกภรูนิ ตาํบลคลองสระ 

อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยจะทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการอนุญาตใหอาศัยหรือ

ทํากินในเขตอุทยานแหงชาติ ไดแก หลักการอนุรักษสิ่งแวดลอม หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน หลักการระวังไวกอน 

หลักการมีสวนรวมของประชาชน หลักความยินยอม รวมท้ังศึกษาปญหาของพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ 

พ.ศ. 2562 พระราชบญัญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 และพระราชบญัญตัสิงวนและคุมครองสตัวปา พ.ศ. 2562 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

665วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ไดแก (1) ปญหาคณุสมบัติของผูครอบครองและทาํประโยชนในอทุยานแหงชาตแิละปาสงวนแหงชาต ิประกอบดวย 
ปญหาการสํารวจพื้นที่ครอบครองและทําประโยชน ปญหาเงื่อนไขในการไดรับการครอบครองและทําประโยชน 
และปญหาการอนุญาตของรฐั (2) ปญหาการครอบครองและทาํประโยชนในพืน้ทีน่ํา้ตกภริูน ประกอบดวย ปญหา
ความบริบูรณในสิทธิครอบครองและการใชประโยชน ปญหาสิทธิในการทําประโยชนในท่ีดิน และ (3) ปญหา
ความรบัผิดและการลงโทษทางอาญาและทางแพง ประกอบดวย ปญหาการทบัซอนระหวางอทุยานแหงชาตแิละ
ปาสงวนแหงชาต ิและปญหาแนวเขตการครอบครองและทาํประโยชน เพือ่นาํผลการศกึษามาวเิคราะหหาแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและสรางมาตรการกฎหมายที่เหมาะสมตอไป

2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน โดยมีผูนําทองถ่ิน เจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติ และ
ชาวบานที่อยูอาศัยและทํากินในเขตนํ้าตกภูริน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะการครอบครองและทําประโยชนของชาวบานสวนปรางในเขต
พื้นที่อุทยานแหงชาตินํ้าตกภูริน ตําบลคลองสระ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี เทานั้น

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบปญหาการครอบครองและการใชประโยชนในพ้ืนที่นํ้าตกภูริน ตําบลคลองสระ อําเภอ            

กาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี
2. ไดแนวทางแกไขปญหาการครอบครองและการใชประโยชนในพืน้ทีน่ํา้ตกภูรนิ ตาํบลคลองสระ อาํเภอ

กาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. หลักการอนุรักษสิ่งแวดลอม (environmental conservation)

การอนุรักษ เปนการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางชาญฉลาด เพื่อใหยังคงมีทรัพยากรธรรมชาติยังคง
ดํารงอยู  ซ่ึงแนวคิดในการอนุรักษเริ่มกอตัวข้ึนเนื่องจากสังคม เริ่มตระหนักถึงความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาต ิอันเกดิจากกจิกรรมของมนษุยทีเ่ริม่เหน็ถึงผลกระทบทางทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม 
ดังนั้นเมื่อมีการทํากิจกรรมทางทรัพยากรธรรมชาติที่มากขึ้นจึงกอใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ทั้งโดยตรงและโดยออม จึงทําใหมนุษยมีการผลักดันใหเกิดหลักการเพื่อคุมครองสิ่งแวดลอมจาก
กิจกรรมของมนุษย เพื่อใหมนุษยดํารงอยูในสภาพแวดลอมและระบบนิเวศนที่ดี โดยตระหนักถึงความสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในระบบนิเวศน (Ruangpanit, 2013)
2. หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development)

หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง “การพัฒนาที่ตอบสนองความตองการในปจจุบัน โดยไมสูญเสียความ
สามารถของคนรุนอนาคตเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง” (Summary of the main points from 
the academic seminar on the topic “communities and sustainable environmental problem 
management,” 2020) โดยดาํเนินการจํากดัและใหพื้นที่การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติโดยมีเงือ่นไข
อยูบนพืน้ฐานเศรษฐกจิพอเพยีง และการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมเพือ่แกปญหาความขดัแยงใน
การใชพ้ืนทีร่ะหวางรัฐและประชาชนในพืน้ทีอ่ทุยานแหงชาต ิเนือ่งจากเปนพืน้ทีท่ีม่ทีรพัยากรธรรมชาติทีส่มบูรณ

สวยงามควรคาแกการรักษาตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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3. หลักการระวังไวกอน (precautionary principle)

หลักการระวังไวกอน คือ หลักการในการระมัดระวังความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับทรัพยากรธรรมชาติ

ในอนาคตเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอสรรพสัตวและสิ่งแวดลอม (Pinitpuvadol, Neamhom, & Rajapongsa, 

2016) ซึ่งหลักการระวังไวกอนกอกําเนิดจากหลายกรณีท่ีเกิดข้ึนไมสามารถระบุสาเหตุของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

ไดวาเกิดขึ้นจากกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใดได

4. หลักการมีสวนรวมของประชาชน (participation principle)

หลักการมีสวนรวมเปนกระบวนการในการพัฒนาระบบในการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยให

ประชาชนเขามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาตั้งแตเริ่มจนสิ้นสุดกิจกรรมน้ัน ไดแก การรวมกันสรรหา การ

วางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีตางๆ การควบคุมและบริหารจัดการทําการใดการ

หนึ่ง รวมถึง การติดตามประเมินผลและการรับผลประโยชนที่เกิดจากการโครงการใหสอดคลองกับวิถีชีวิต และ

วัฒนธรรมของชุมชน กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เปนกระบวนการสื่อสารที่มีเปาหมายโดยรวมเพื่อที่

จะใหเกิดการตัดสินใจดีขึ้นและไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเปาหมายของกระบวนการการมีสวนรวม

ของประชาชน หากการดาํเนนิโครงการของรฐัสอดคลองกบัวถิชีวีติจะเกดิผลดอียางยิง่ ในการขบัเคลือ่นโครงการ

ของรัฐในการรักษาทรัพยากรปาไมใหยั่งยืนตอไปอีกดวย (Bunnag, 2011)

5. หลักความยินยอม (volenti non fit injuria)

เมือ่พิจารณาบทบญัญตัติามประมวลกฎหมายอาญาของไทย ไมปรากฏวามบีทบญัญติัตอนใดใหคาํจาํกดั

ความคําวา ความยินยอมในคดีอาญาหรือความยินยอมของผูเสียหายไวโดยตรง และไมมีบทบัญญัติใดที่จะได

กลาวไวโดยชดัแจงวาความยนิยอมของผูเสยีหายในคดอีาญาทาํใหไมเปนความผดิ (Tingsabadh, 1977) แตในทาง

ปฏิบัติยอมเปนที่รับรูกันวา “ความยินยอม” เปนสิ่งที่ยอมรับไดในฐานะของ “หลักกฎหมายทั่วไป” ซึ่งศาลไทย

นํามาปรับใชและตีความวาเปน “เหตุยกเวนความผิด” ใหกับการกระทําในหลาย ๆ กรณีได 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

5

พื้นที่ระหว่างรัฐและประชาชนในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์สวยงาม
ควรค่าแก่การรักษาตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน

3. หลักการระวังไว้ก่อน (precautionary principle)
หลักการระวังไว้ก่อน คือ หลักการในการระมัดระวังความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยากรธรรมชาติใน

อนาคตเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสรรพสัตว์และสิ่งแวดล้อม (Pinitpuvadol, Neamhom, & Rajapongsa, 2016)
ซึ่งหลักการระวังไว้ก่อนก่อกำเนิดจากหลายกรณีที่เกิดขึ้นไม่สามารถระบุสาเหตุของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ว่าเกิดขึ้น
จากกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใดได้

4. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน (participation principle)
หลักการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบในการกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยให้

ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดกิจกรรมนั้น ได้แก่ การร่วมกันสรรหา การวางแผน 
การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีต่างๆ การควบคุมและบริหารจัดการทำการใดการหนึ่ง รวมถึง การ
ติดตามประเมินผลและการรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการโครงการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชน
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการสื่อสารที่มีเป้าหมายโดยรวมเพื่อที่จะให้เกิดการตัดสินใจดีขึ้น
และได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเป้าหมายของกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน หากการดำเนิน
โครงการของรัฐสอดคล้องกับวิถีชีวิตจะเกิดผลดีอย่างยิ่ง ในการขับเคลื่อนโครงการของรัฐในการรักษาทรัพยากรป่าไม้
ให้ยั่งยืนต่อไปอีกด้วย (Bunnag, 2011)

5. หลักความยินยอม (volenti non fit injuria)
เมื่อพิจารณาบทบัญญัติตามประมวลกฎหมายอาญาของไทย ไม่ปรากฏว่ามีบทบัญญัติตอนใดให้คำจำกัด

ความคำว่า ความยินยอมในคดีอาญาหรือความยินยอมของผู้เสียหายไว้โดยตรง และไม่มีบทบัญญัติใดที่จะได้กล่าวไว้
โดยชัดแจ้งว่าความยินยอมของผู้เสียหายในคดีอาญาทำให้ไม่เป็นความผิด (Tingsabadh, 1977) แต่ในทางปฏบัติย่อม
เป็นที่รับรู้กันว่า “ความยินยอม” เป็นสิ่งที่ยอมรับได้ในฐานะของ “หลักกฎหมายทั่วไป” ซึ่งศาลไทยนำมาปรับใช้และ
ตีความว่าเป็น “เหตุยกเว้นความผิด” ให้กับการกระทำในหลาย ๆ กรณีได้

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

มาตรการทางกฎหมายในการครอบครองและทำประโยชน์ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติ

ปัญหาการครอบครองและการใช้ประโยชน์ในพื้นที่น้ำตกภูริน 
ตำบลคลองสระ อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

- ปัญหาคุณสมบตัิของผู้ครอบครองและทำประโยชน์ในอุทยานแห่งชาติและป่าสงวนแห่งชาติ
  ประกอบด้วย ปัญหาการสำรวจพื้นที่ครอบครองและทำประโยชน์ ปัญหาเงื่อนไขในการไดร้ับการครอบครองและ
  ทำประโยชน์ และปัญหาการอนญุาตของรัฐ
- ปัญหาการครอบครองและทำประโยชน์ในพื้นที่น้ำตกภูริน
  ประกอบด้วย ปัญหาความบริบูรณ์ในสิทธิครอบครองและการใช้ประโยชน์ ปัญหาสิทธิในการทำประโยชน์ในท่ีดิน 
- ปัญหาความรบัผิดและการลงโทษทางอาญาและทางแพ่ง
  ประกอบด้วย ปัญหาการทับซ้อนระหว่างอุทยานแห่งชาติและป่าสงวนแห่งชาติ และปญัหาแนวเขตการครอบครอง      

และทำประโยชน์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการครอบครองและทำประโยชน์ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติ
- หลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
- หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน
- หลักการระวังไว้ก่อน 
- หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน
- หลักความยินยอม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการครอบครองและทำประโยชน์ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติ
- พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507
- พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562
- พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สมมุติฐานของการวิจัย
เมื่อภาครัฐไดมีมาตรการทางกฎหมายและนโยบายในการจัดการอยูอาศัยและทํากินของประชาชนใน

พืน้ทีอ่ทุยานแหงชาต ิจนกระทัง่ตอมาไดมกีารออกกฎหมายในการแกไขปญหาสทิธกิารอยูอาศัยและการทาํกนิใน

พื้นที่อุทยานแหงชาติตามมาตรา 64 แหงพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 ผลจากการแกไขกฎหมาย

นี้ พบวา ไมอาจแกไขปญหาการครอบครองและทําประโยชนของชาวบานสวนปรางในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติ

นํา้ตกภรูนิ ตาํบลคลองสระ อาํเภอกาญจนดษิฐ จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีอยางยัง่ยนืได และอาจนาํมาซึง่ความขดัแยง

ระหวางเจาหนาที่รัฐกับชุมชนบานสวนปราง รวมทั้งสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของชุมชนสวนปรางได

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการดังนี้

การวิจัยเอกสาร (documentary research) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาทางเอกสารที่เกี่ยวของ

กับการครอบครองและทําประโยชนในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติ ดังท่ีไดกลาวไวในขอบเขตของการวิจัย เพื่อนํา

ผลการศึกษามาวิเคราะหหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและสรางมาตรการที่เหมาะสมตอไป

การสมัภาษณเชิงลกึ (in-depth interviews) ผูวจิยันาํผลการวจิยัเอกสารซึง่เปนประเดน็ปญหามาสราง

เปนแบบสมัภาษณเพ่ือใชสมัภาษณผูใหขอมลูสาํคัญทัง้จาํนวน 15 คน เพือ่นาํขอมูลทีไ่ดจากการสมัภาษณมาสราง

เปนมาตรการทางกฎหมายในการครอบครองและทําประโยชนในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติตอไป

สวนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการครอบครองและทําประโยชนในเขตพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ 

กรณีศึกษานํ้าตกภูริน ตําบลคลองสระ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้

1. ผลการวิเคราะหปญหาการครอบครองและการใชประโยชนในพื้นที่นํ้าตกภูริน ตําบลคลองสระ 

อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี

 1.1 ปญหาคณุสมบตัขิองผูครอบครองและทาํประโยชนในอทุยานแหงชาตแิละปาสงวนแหงชาติ 

พบวา การอนญุาตใหครอบครองและทาํประโยชนในอทุยานแหงชาตติามมาตรา 64 แหงพระราชบญัญตัอิทุยาน

แหงชาติ พ.ศ. 2562 ไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกรมอุทยานแหงชาติในการสํารวจขอมูลการถือครองที่ดินของ

ประชาชนที่อยูอาศัยหรือทํากินในอุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปาหรือเขตหามลาสัตวปาใหแลวเสร็จ

ภายในสองรอยส่ีสิบวนันบัแตวนัทีก่ฎหมายมผีลใชบงัคบั ประเดน็ปญหาในคณุสมบตัขิองบคุคลทีอ่าจครอบครอง

และทําประโยชนในพื้นที่นํ้าตกภูรินเห็นวาในการอนุญาตใหครอบครองและทําประโยชนในพื้นท่ีนํ้าตกภูรินตอง

มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขตามมาตรา 64 แหงพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 และตามมาตรา 121 

แหงพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 การอนุญาตใหครอบครองและทําประโยชนในพ้ืนที่

นํ้าตกภูรินมีลักษณะเปนการผอนปรนในการแกไขปญหาการใชพื้นที่อุทยานแหงชาติทําใหเกิดปญหาซ่ึงในอดีต

นั้นการประกาศพื้นที่อุทยานแหงชาติโดยมิไดมีการสํารวจชุมชนหรือประชากรในพื้นท่ีอยางจริงจังกอนประกาศ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เปนพืน้ทีอ่ทุยานแหงชาติ โดยประชาชนในพ้ืนทีส่วนปราง ซึง่ไดเขาครอบครองกอนพระราชบญัญตัอิทุยานแหงชาติ

ประกาศเปนเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติ ทําใหเกิดปญหาสิทธิการครอบครองและการทําประโยชนในพ้ืนที่นํ้าตก

ภูริน เมื่อมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 และมาตรา 121 ตามพระราชบัญญัติ

สงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562

  1.1.1 ปญหาการสํารวจพื้นที่ครอบครองและทําประโยชน พบวา กําหนดระยะเวลาในการ

สาํรวจทีแ่นนอนตองสาํรวจใหแลวเสรจ็ภายในสองรอยสีส่บิวนัวนันับตัง้แตวนัที ่25 พฤศจกิายน 2562 การสาํรวจ

ที่ตองทําเรงรีบภายในกรอบระยะเวลาของกฎหมายเปนผลการสํารวจไมครบถวนและถูกตอง

  1.1.2 ปญหาเงือ่นไขในการไดรบัการครอบครองและทาํประโยชน พบวา ประชาชนพืน้ทีน่ํา้ตก

ภูริน บางสวนไดครอบครองมากอนพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติจะประกาศใชบังคับ ซึ่งตามพระราชบัญญัติ

อุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 64 วรรคสาม และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 

มาตรา 121 วรรคสาม ซึง่กาํหนดเงือ่นไขในการไดรบัอนญุาตใหครอบครองและทาํประโยชนในพืน้ทีอ่ทุยานแหงชาติ

นั้น ปญหาระยะเวลาในการสํารวจแตเดิมตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2508 ไมมีกฎหมายบัญญัติ

ใหมกีารสาํรวจแตอยางใด และเมือ่พระราชบญัญตัอิทุยานแหงชาต ิพ.ศ. 2562 มผีลใชบงัคบัไดบญัญัตหิลกัเกณฑ

ในการสํารวจและรวมทั้งมีระยะเวลาดวยนั้น ทําใหประชาชนในพื้นท่ีนํ้าตกภูริน ยังคงมีการสํารวจตกหลนอยู 

อันสงผลใหประชาชนที่ตกหลนจากการสํารวจไมไดอยูในเง่ือนไขการไดรับอนุญาตใหอยูอาศัยและการทํากินใน

พื้นที่อุทยานแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 64 วรรคสองและวรรคสาม และ

พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 มาตรา 121 วรรคสองและวรรคสามนั่นเอง

  1.1.3 ปญหาการอนุญาตของรัฐ พบวา ตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 

มาตรา 64 วรรคสอง และตามพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 มาตรา 121 วรรคสอง การ

อนญุาตใหครอบครองหรอืใชประโยชนในพืน้ทีน่ํา้ตกภูรนิ เปนการเรือ่งการยกเวนการบังคบัใชกฎหมายในอุทยาน

แหงชาตินั่นเอง เนื่องจากเมื่อพนระยะเวลาสํารวจกลาวคือเมื่อพนกําหนดเวลาสองรอยสี่สิบวันแลวและรัฐบาลมี

แผนงานหรอืนโยบายในการชวยเหลอืประชาชนทีไ่มมทีีดิ่นทาํกนิและไดอยูอาศยัหรอืทาํกนิในอทุยานแหงชาตทิี่

มีการประกาศกําหนดมากอนวันที่พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 ใชบังคับ ใหกรมอุทยานแหงชาติ 

สัตวปา และพันธุพืช โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจัดทําโครงการเกี่ยวกับการอนุรักษและดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติภายในอุทยานแหงชาติโดยมิไดสิทธิในที่ดินนั้น จะเห็นวาขอยกเวนในการครอบครองและใช

ประโยชนในพืน้ทีอ่ทุยานแหงชาตนิํา้ตกภรูนินัน้กค็วรอยูในลาํดบัศกัดิเ์ดยีวกนัโดยตราเปนพระราชกฤษฎกีา เพือ่

มใิหลาํดบัศกัดิแ์หงกฎหมายในการจัดการพ้ืนทีอ่ทุยานแหงชาติมคีวามขดัแยงกนัเองและเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงค

ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน และการอนุญาตครอบครองหรือทําประโยชนในพื้นที่นํ้าตกภูริน

 1.2 ปญหาการครอบครองและทาํประโยชน พบวา พืน้ทีน่ํา้ตกภรูนิ บานสวนปรางเปนอทุยานแหงชาติ

และเปนเขตปาไมดวย ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทําใหเกิดปญหาในการใชชีวิตประจําวัน

และการทํามาหากิน เนือ่งจากชาวบานไมทราบวาพ้ืนท่ีใดบางเปนพืน้ท่ีอทุยานแหงชาตแิละพืน้ท่ีใดเปนพืน้ท่ีปาไม

เพราะการกระทําผิดทางกฎหมายแตละฉบับแตกตางกัน กับท้ังไมไดกําหนดเขตพ้ืนท่ีอุทยานไวอยางชัดเจน

ระหวางพื้นที่ปาสงวนและพื้นที่บางสวนเปนพื้นที่ทับซอนกันเปนผลใหชาวบานไมทราบแนวเขตแนนอนวาที่ดิน

ที่เปนปาสงวนหรือเขตพื้นที่อุทยาน สงผลใหตอวิถีชีวิตเกิดปญหาการครอบครอง และการทําประโยชนในพ้ืนท่ี
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นํ้าตกภูรินเปนอยางมาก

  1.2.1 ปญหาความบริบูรณในสิทธิครอบครองและใชประโยชนในพื้นที่นํ้าตกภูริน พบวา สิทธิ

ในการอนุญาตใหครอบครองและทําประโยชนในพื้นที่นํ้าตกภูรินไมใชสิทธิในการอาศัยหรือทํากินในอุทยานแหง

ชาติ แตเปนเพียงขอยกเวนในการบังคับใชกฎหมายในการอนุรักษพื้นที่อุทยานแหงชาติโดยมีเงื่อนไขในการใช

ทรัพยากรอยางยั่งยืนเทานั้น เปนเรื่องที่รัฐอนุญาตใหอาศัยหรือทํากินในพื้นท่ีของรัฐ มีลักษณะเปนการยินยอม

ตามหลักความยินยอสวนปญหาสิทธิครอบครองในที่ดินตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 พบวา 

กรรมสิทธิ์พื้นที่อุทยานแหงชาติเปนกรรมสิทธิ์ของรัฐ และรัฐมีอํานาจอนุญาตใหอาศัยหรือทํากินในพื้นที่อุทยาน

แหงชาติ สิทธิที่ไดอาศัยหรือทํากินในพ้ืนที่นํ้าตกซึ่งเปนพื้นท่ีอุทยานมีลักษณะการอาศัยหรือทํากินตามพระราช

บัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 เปนใหอาศัยหรือทํากินตามพระราชบัญญัติปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม 

พ.ศ. 2518 หรือตามพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 ซึ่งที่ดินที่ไดรับการอนุญาตใหอาศัยหรือทํากิน

ดงักลาวจงึมิอาจมกีรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองตามสทิธใินท่ีดนิตามประมวลกฎหมายท่ีดินแตอยางใด จะเหน็วา 

ประชาชนในพ้ืนทีนํ่า้ตกภรูนิไมอาจมสีทิธคิรอบครองในทีด่นิท่ีรฐัอนญุาตใหอาศยัหรอืใชประโยชน เพยีงแตมสีทิธิ

อยูอาศัยหรือใชประโยชนเทานั้น

  1.2.2 ปญหาสิทธิในการทําประโยชนในที่ดินตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 

พบวา การชวยเหลือประชาชนที่ไมมีที่ดินทํากินและไดอยูอาศัยหรือทํากินในอุทยานแหงชาติที่มีการประกาศ

กําหนดมากอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับใหกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช โดยความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการจัดทําโครงการเกี่ยวกับการอนุรักษและดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติภายในอุทยานแหงชาติ

โดยมิไดสิทธิในที่ดินนั้น ตามพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 วรรคสองและตาม

มาตรา 121 วรรคสอง ประเด็นที่ตองพิจารณาวาสิทธิในการอยูอาศัยหรือทํากินเปนสิทธิในการทําประโยชนหรือ

ไม ซึ่งผลจากการศึกษา พบวา

  (1) สิทธิในการอยูอาศัย สิทธิอาศัยในพื้นที่รัฐ เปนสิทธิอีกประเภท สิทธิอาศัยในพื้นที่ดินของ

รัฐยอมไมอาจไดมาโดยผลของการทาํนติกิรรมระหวางคูสญัญา อนัเปนสทิธอิาศยัระหวางเอกชนกบัเอกชนได แต

สทิธอิาศยัในพืน้ทีข่องรัฐเปนกรณทีีร่ฐัเจาของกรรมสทิธิใ์นทีด่นิใหสทิธแิกประชาชนโดยอาศยักฎหมาย กลาวคอื

พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ มาตรา 64 และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา มาตรา 121 ดังนั้น 

สิทธิอาศัยในพื้นที่ของรัฐเปนแตเพียงใหประชาชนมีที่อยูอาศัยไมมีกรรมสิทธิ์ และสิทธิครอบครอง แตเปนการ

ครอบครองเฉพาะอยูอาศัยเทานั้น ประเด็นตอมาสิทธิอาศัยดังกลาวตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ มาตรา 

64 แหง และพระราชบญัญัติสงวนและคุมครองสตัวปา มาตรา 121 ดงักลาวมขีอบระยะเวลาแหงสทิธิอาศยัหรอืไม 

เมื่อรัฐอนุญาตใหอาศัยในพื้นที่ของรัฐซึ่งเปนพื้นที่อุทยานแหงชาติแลวมีขอบระยะเวลาหรือไมและปญหาในตัว

บุคคลที่อาศัย สามารถจําหนายสิทธิไดหรือไม

  (2) สทิธทิาํกนิ สทิธทิาํกนิในพืน้ทีร่ฐัเปนสทิธิทีร่ฐัอนญุาตใหประชาชนทีไ่มมพีืน้ทีท่าํกนิเขามา

ทาํกนิซึง่เปนสิทธริฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560 ท่ีดนิของรฐัท่ีรฐัอนญุาตใหอยูอาศัยหรอืทํา

กินตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติและตามพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา คําวา “ใชประโยชน” 

มีความหมายกวางอันรวมถึงอยูอาศัยและทํากินดวย ฉะนั้นการใชประโยชนของประชาชนในพื้นที่นํ้าตกภูริน 

จะใชประโยชนไดเฉพาะกรณีอยูอาศัยและทํากินเทานั้น ไมสามารถใชประโยชนอยางอื่นได เปนการใชประโยชน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อันมีขอจํากัดนั่นเอง จะเห็นวากฎหมายตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติสงวนและ

คุมครองสัตวปา ตามพระราชบัญญัติปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกร ใหสิทธิในการอยูอาศัยและทํากินเพื่อการเกษตร 

เมื่อใหสิทธิแลวจะถูกจํากัดสิทธิดวยในการอยูอาศัยและทํากินเพื่อการเกษตร

1.3 ปญหาความรับผิดและการลงโทษทางอาญาและทางแพง พบวา ในปจจุบันพระราชกฤษฎีกา

ซึ่งเปนกฎหมายลําดับรองของพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติมาตรา 64 และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครอง

สัตวปา มาตรา 121 ยังไมแลวเสร็จ ผูที่ไดแจงการครอบครองที่ดินในอุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปาหรือ

เขตหามลาสัตวปาตามบทบัญญัติดังกลาว ประชาชนที่อยูอาศัยหรือทํากินไดครอบครองที่ดิน กอสราง แผวถาง 

หรือกระทําดวยประการใด ๆ ใหเสื่อมสภาพหรือเปลี่ยนแปลงสภาพพื้นที่ไปจากเดิม เก็บหา นําออกไป กระทํา

ดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตรายหรือทําใหเสื่อมสภาพ ซึ่งสัตวปา ไม ดิน หิน กรวด ทราย แรปโตรเลียม หรือ

ทรพัยากรธรรมชาตอิืน่ หรอืการกระทาํการอืน่ใดอนัสงผลกระทบตอทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอม ระบบนเิวศ 

หรอืความหลากหลายทางชวีภาพ หรอืนาํหรอืปลอยสตัว และการกระทาํดังกลาวเปนไปเพ่ือการดาํรงชพีอยางเปน

ปกติธรุะ กต็ามตองรบัโทษตามพระราชบญัญัติอทุยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 40 และพระราชบญัญตัสิงเสรมิ

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 97 สวนในพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ มาตรา 64 

และมาตรา 121 ดังกลาวเปนหลักความยินยอมโดยใหประชาชนที่ไมมีที่ทํากินหรือที่อาศัย รัฐจึงอนุญาตใหอยู

อาศัยหรือทํากินในพื้นที่อุทยานได เมื่อไดพิจารณาคุณสมบัติเสร็จสิ้นแลว แตตอมาเมื่อประชาชนที่ไดรับอนุญาต

ใหอยูอาศัยหรือทํากินกระทําฝาฝนตองไดรับโทษชดใชคาเสียหาย และนอกจากนี้ยังมีความรับผิดและโทษตาม

กฎหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา 

พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 

  1.3.1 ความรบัผดิและโทษทางอาญาและทางแพง ตามพระราชบัญญตัอิทุยานแหงชาต ิพ.ศ. 2562 

และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 พบวา รัฐอนุญาตใหอาศัยหรือทํากินในพื้นท่ีของรัฐ

อนัเปนพืน้ทีอ่ทุยานตามพระราชบญัญตัอุิทยานแหงชาต ิพ.ศ. 2562 มาตรา 64 วรรคสี ่และพระราชบญัญตัสิงวน

และคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 มาตรา 121 วรรคสี่ เปนไปตามหลักความยินยอม หลักความยินยอมเปนหลักใน

การยกเวนความผิด เปนไปตามหลกัความยนิยอมไมกอใหเกดิความเสยีหายหรอืไมทาํใหเปนละเมดิ ความยนิยอม

เปนหลักกฎหมายท่ัวไป หลกัความยนิยอมไมไดบญัญัตไิวเปนลายลกัษณอกัษรท้ังกฎหมายแพงและกฎหมายอาญา

และสามารถนํามาใชกบักฎหมายเกีย่วกบัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมดวย เปนหลกัทีเ่ปนคณุแกผูกระทาํ

ความผิดและหลักนี้ไมไดนํามาเพื่อลงโทษผูกระทําความผิด รวมถึงใหใชกับพระราชบัญญัติอุทยาน พ.ศ. 2562 

มาตรา 64 และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 มาตรา 121 ดวย การที่สามารถกระทํา

กอสราง แผวถาง หรอืกระทาํดวยประการใด ๆ  ใหเสือ่มสภาพหรอืเปลีย่นแปลงสภาพพืน้ทีไ่ปจากเดมิ เกบ็หา นาํ

ออกไป กระทําดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตราย หรือทําใหเสื่อมสภาพ ซึ่งสัตวปา ไม ดิน หิน กรวด ทราย แร 

ปโตรเลียม หรอืทรพัยากรธรรมชาตอิืน่ หรอืกระทาํการอืน่ใดอนัสงผลกระทบตอทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอม 

ระบบนิเวศ หรอืความหลากหลายทางชวีภาพ หรือนาํหรอืปลอยสตัว หากการกระทําดงักลาวเปนไปเพือ่การดาํรงชีพ

อยางเปนปกตธิรุะ และไดปฏบิติัใหเปนไปตามระเบยีบทีอ่ธบิดีกาํหนดโดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการไมตอง

รับโทษ แตผูกระทํายังตองรับผิดทางแพงอยูตามแหงพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 40 

ประกอบแหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535 มาตรา 97 ดวย
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  1.3.2 ความรบัผดิและโทษทางอาญาและทางแพง ตามพระราชบัญญตัปิาสงวนแหงชาติ พบวา 

มีประเด็นปญหาขอยกเวนโทษในพื้นที่ปาสงวนตามพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 พื้นที่ที่เปน

ปาสงวนตามพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ ประชาชนในพื้นที่นํ้าตกภูรินไดกระทํากอสราง แผวถาง หรือ

กระทําดวยประการใด ๆ ใหเสื่อมสภาพหรือเปลี่ยนแปลงสภาพพื้นที่ไปจากเดิม เก็บหา นําออกไป กระทําดวย

ประการใด ๆ ใหเปนอันตราย หรือทําใหเสื่อมสภาพ ซึ่งสัตวปา ไม ดิน หิน กรวด ทราย แร ปโตรเลียม หรือ

ทรพัยากรธรรมชาตอิืน่ หรอืกระทาํการอืน่ใดอนัสงผลกระทบตอทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอม ระบบนเิวศ หรอื

ความหลากหลายทางชีวภาพ หรือนําหรือปลอยสัตว หากการกระทําดังกลาวเปนไปเพื่อการดํารงชีพอยางเปน

ปกติธุระ และไดปฏบัิตใิหเปนไปตามระเบยีบแลวกไ็มไดรบัความยกเวนโทษแตอยางใด ประชาชนทีไ่ดรบัอนญุาต

ใหเขาทําประโยชนหรืออยูอาศัยภายในเขตปาสงวนแหงชาติไมไดสิทธิและไมไดรับการยกเวนโทษแตประการใด 

ทําใหผูที่ครอบครองทําประโยชนหรืออยูอาศัยที่ดิน กอสราง แผวถาง เผาปา ทําไม เก็บหาของปา หรือกระทํา

ดวยประการใด ๆ  อันเปนการเสื่อมเสียแกสภาพปาสงวนแหงชาติ เวนแต (1) ทําไมหรือเก็บหาของปาตามมาตรา 

15 เขาทําประโยชนหรืออยูอาศัยตามมาตรา 16 มาตรา 16 ทวิ หรือมาตรา 16 ตรี กระทําการตามมาตรา 17 ใช

ประโยชนตามมาตรา 18 หรอืกระทาํการตามมาตรา 19 หรอืมาตรา 20 หรอื (2) ทาํไมหวงหามหรอืเกบ็หาของปา

หวงหามตามกฎหมายวาดวยปาไม และตองรบัโทษทางอาญาตามมาตรา 33/3 ผลการเปนพืน้ท่ีทับซอนประชาชน

นํ้าตกภูริน บานสวนปรางทําใหไมไดรับความคุมครองทางกฎหมายที่เทาเทียมกัน การพื้นที่ที่มีความทับซอนกัน

ทําใหเกิดปญหาตางๆ จากการอยูอาศัยหรือทํากินในพื้นที่ที่มีความทับซอนมากกวาในพื้นที่ไมมีความทับซอน 

และปญหาทีส่าํคัญประชาชนบานสวนปรางยงัไมทราบถงึสทิธิในทีด่นิทีต่นเอง ในการอยูอาศัยหรอืทาํกนิในพืน้ที่ 

บางสวนทราบแตไมทราบวามีการทับซอนหรือไม ทําใหชาวบานไมสามารถจะใชสิทธิทางกฎหมายไดอยาง

เต็มที่

  1.3.3 ปญหาการทบัซอนระหวางอทุยานแหงชาตแิละปาสงวนแหงชาต ิพบวา นํา้ตกภรูนิ บาน

สวนปราง ตําบลคลองสระ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี บางสวนเปนพื้นที่ทับซอนกันระหวางพื้นที่

อุทยานแหงชาตแิละพืน้ทีป่าสงวนแหงชาติ พระราชบญัญตัอิทุยานแหงชาต ิมหีนวยงานทีด่แูลกรมอทุยานแหงชาติ 

สัตวปา และพันธุพืช ในสวนของพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ มีหนวยงานท่ีดูแลกรมปาไม นํ้าตกภูริน 

บานสวนปรางในสวนของพืน้ทีอ่ทุยานแหงชาตอิยูในการดูแลของอทุยานแหงชาตนิํา้ตกสีขี่ด จงัหวดันครศรธีรรมราช

และพื้นที่ที่เปนปาสงวนแหงชาติอยูในการดูแลของพื้นที่อนุรักษ 5 จังหวัดนครศรีธรรมราช

2. แนวทางแกไขปญหาการครอบครองและการใชประโยชนในพื้นที่นํ้าตกภูริน ตําบลคลองสระ 

อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิจัยพบแนวทางแกไขปญหาการครอบครองและการใชประโยชนในพื้นที่นํ้าตกภูริน ตําบลคลอง

สระ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้

 2.1 ปญหาคุณสมบัติของผูครอบครองและทําประโยชนในอุทยานแหงชาติและปาสงวนแหงชาติ 

ตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 เปน

บทบัญญัติท่ีใหสิทธิและจํากัดสิทธิในเวลาเดียวกัน หลักเกณฑตามท่ีกฎหมายกําหนดท้ังสองฉบับดังกลาวทําให

มีขั้นตอนในการพิจารณาองคประกอบในการเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติท่ีอาจครอบครองและทําประโยชนในพื้นท่ี

นํ้าตกภูริน
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  2.1.1 ปญหาการสาํรวจพืน้ทีค่รอบครองและทาํประโยชน ในการใหสทิธแิกประชาชนในการทาํ

ประโยชนและอยูอาศยัตามพระราชบญัญติัปาสงวนแหงชาต ิพ.ศ. 2507 มาตรา 16 ทว ิกาํหนดระยะเวลาคราวละ

ไมนอยกวา 5 ป แตไมเกิน 30 ป ควรที่จะใหสิทธิแกประชาชนในการทําประโยชนและอยูอาศัยตลอดอายุของ

ผูทีไ่ดรบัอนญุาต สวนจะตกทอดไปยงัทายาทหรือไมนัน้ พจิารณาวาบุคคลท่ีไดรบัอนญุาตทําผดิเงือ่นไขและทายาท

ทําผิดเงื่อนไขหรือไม ถาทําผิดเงื่อนไขในการอนุญาตรัฐสามารถเพิกถอนสิทธิไดทันที อันทําใหประชาชนที่อยู

อาศัยและทําประโยชนในพื้นที่ปาสงวนยังคงมีที่อยูและทํากินตอไปได มีที่ทํากินตามความคุมครองของรัฐตอไป

  2.1.2 ปญหาเง่ือนไขการไดรับการครอบครองและทําประโยชนในพื้นที่ ในการใหสิทธิแก

ประชาชนในการทําประโยชนและอยูอาศัยตามพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 มาตรา 16 ทวิ 

กําหนดระยะเวลาคราวละไมนอยกวา 5 ป แตไมเกิน 30 ป ควรที่จะใหสิทธิแกประชาชนในการทําประโยชนและ

อยูอาศยัตลอดอายุของผูทีไ่ดรบัอนญุาต สวนจะตกทอดไปยงัทายาทหรอืไมนัน้ พจิารณาวาบคุคลทีไ่ดรบัอนญุาต

ทําผิดเงื่อนไขและทายาททําผิดเงื่อนไขหรือไม ถาทําผิดเงื่อนไขในการอนุญาตรัฐสามารถเพิกถอนสิทธิไดทันที 

อนัทาํใหประชาชนทีอ่ยูอาศยัและทาํประโยชนในพืน้ทีป่าสงวนยงัคงมทีีอ่ยูและทาํกนิตอไปได มทีีท่าํกนิตามความ

คุมครองของรัฐตอไป

  2.1.3 ปญหาการอนุญาตของรัฐ ขอยกเวนในการครอบครองและใชประโยชนในพื้นที่อุทยาน

แหงชาตินํ้าตกภูรินน้ันก็ควรอยูในลําดับศักด์ิเดียวกันโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา เพื่อมิใหลําดับศักดิ์แหง

กฎหมายในการจัดการพ้ืนที่อุทยานแหงชาติมีความขัดแยงกันเองและเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบานที่เขามาครอบครองและใชประโยชนในพื้นท่ี

ที่หลากหลายเนื่องจากเปนชาวบานที่ตางคนตางมาจากตางอําเภอ ตางจังหวัด เปนตน จึงตองพิจารณาอนุญาต

การครอบครองและใชประโยชนในสวนนี้ดวย เพื่อมิใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา

2.2 ปญหาการครอบครองและทําประโยชนในพื้นท่ีนํ้าตกภูริน เปนพ้ืนท่ีท่ีใหสิทธิตามพระราชบัญญัติ

ปาสงวนแหงชาต ิพ.ศ. 2507 พระราชบญัญติัอทุยานแหงชาต ิพ.ศ. 2562 และพระราชบญัญตัสิงวนและคุมครอง

สัตวปา พ.ศ. 2562 แตประชาชนในพื้นที่ก็ถูกจํากัดสิทธิในคราวเดียวกัน ซึ่งพื้นที่ดังกลาวเปนที่ดินของรัฐ มิอาจ

มีกรรมสิทธิ์และสิทธิครอบครองเทียบเทาที่ดินตามประมวลกฎหมายที่ดิน ดังนั้น การจํากัดสิทธิตาง ๆ และการ

อนุญาตใหสิทธิจึงตองเรงทํา

2.3 ปญหาความรับผิดและโทษทางอาญาและทางแพง ในเรื่องความรับผิดการยกเวนโทษ การอนุญาต

ใหทํากินและอาศัยในพ้ืนท่ีนํ้าตกภูริน เปนหลักความยินยอมใหประชาชนท่ีไมมีท่ีทํากินเขาไปอยูอาศัยได และ

หากการกระทําใด ๆ ที่มีผลตอทรัพยากรธรรมชาติผูกระทําจะมีความผิด แตไดรับการยกเวนโทษตามพระราช

บญัญตัอิทุยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 64 วรรคทาย และพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสตัวปา พ.ศ. 2562 

มาตรา 121 วรรคทายแหง หลกัการอนุญาตทําใหไมมคีวามผดิมาแตตน แลวจะยกเวนโทษอยางไร จงึเหน็วาควร

แกไขใหใชคําวา “ผูนั้นไมมีความผิด” ซึ่งเปนไปตามหลักกฎหมายอยางแทจริง

  2.3.1 ปญหาการทบัซอนระหวางอทุยานแหงชาตแิละปาสงวนแหงชาต ินํา้ตกภรูนิมหีนวยงาน

ที่ดูแลสองหนวยงาน การดูแลอาจมีปญหาในการบังคับใชกฎหมายและการใชสิทธิอาศัยหรือการใชประโยชนใน

พื้นที่อันนํามาสูความขัดแยงระหวางประชาชนในพ้ืนท่ีและประชาชนกับหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ สงผลตอ

การพัฒนาทองถิ่นและการสงเสริมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การอภิปรายผล
ปญหาความบริบูรณในสิทธิครอบครองและใชประโยชนในพื้นที่นํ้าตกภูริน ที่ดินที่อยูภายใตกฎหมาย

แตละฉบับไมวา พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พระราชบัญญัติสงวนและ

คุมครองสัตวปา ลวนแตเปนที่ดินของรัฐ เพียงแตรัฐอนุญาตใหประชาชนเขามาทํากินและอยูอาศัยเทานั้น การ

เขามาทาํกนิและอยูอาศยัจงึตองมขีอบเขตหรือถกูจาํกดัโดยกฎหมายแตละฉบบั และสทิธใินการอาศยัและทํากนิ

ในที่ดินของรัฐดังกลาว เปนสิทธิเฉพาะตัวตลอดจนผูสืบสิทธิที่จะรับสืบสิทธิของผูมีสิทธิตามกฎหมายแลว ตองมี

คุณสมบัติเชนเดียวกับผูมีสิทธิอาศัยหรือทํากินดวย สอดคลองกับหลักการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งเปน

กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใชประโยชนที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของประชาชน

ปญหาสิทธิในการทําประโยชนในที่ดินตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 การชวยเหลือ

ประชาชนที่ไมมีที่ดินทํากินและไดอยูอาศัยหรือทํากินในอุทยานแหงชาติที่มีการประกาศกําหนดมากอนวันที่

พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

จัดทําโครงการเกี่ยวกับการอนุรักษและดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติภายในอุทยานแหงชาติโดยมิไดสิทธิใน

ที่ดินนั้น ตามมาตรา 64 วรรคสองและตามมาตรา 121 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา 

พ.ศ. 2562 และความรบัผดิและโทษทางอาญาและทางแพง มาตรา 64 แหงพระราชบญัญตัอิทุยานแหงชาต ิและ

มาตรา 121 ดังกลาวเปนหลักความยินยอม โดยใหประชาชนที่ไมมีที่ทํากินหรือที่อาศัย รัฐจึงอนุญาตใหอยูอาศัย

หรือทํากินในพื้นที่อุทยานได เมื่อไดพิจารณาคุณสมบัติเสร็จสิ้นแลว แตตอมาเมื่อประชาชนที่ไดรับอนุญาตใหอยู

อาศัยหรอืทาํกนิกระทําฝาฝนตองไดรบัโทษชดใชคาเสียหาย สวนปญหาการทบัซอนระหวางอทุยานแหงชาตแิละ

ปาสงวนแหงชาติ นํ้าตกภูริน บานสวนปราง ตําบลคลองสระ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี บางสวน

เปนพื้นที่ทับซอนกันระหวางพื้นที่อุทยานแหงชาติและพ้ืนที่ปาสงวนแหงชาติ พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ 

มีหนวยงานที่ดูแลกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ในสวนของพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ มี

หนวยงานที่ดูแลกรมปาไม นํ้าตกภูริน บานสวนปรางในสวนของพื้นที่อุทยานแหงชาติอยูในการดูแลของอุทยาน

แหงชาติน้ําตกสี่ขีด จังหวัดนครศรีธรรมราชและพื้นที่ที่เปนปาสงวนแหงชาติอยูในการดูแลของพื้นที่อนุรักษ 

5 จงัหวัดนครศรีธรรมราช จะเหน็วานํา้ตกภรูนิมหีนวยงานทีด่แูลสองหนวยงาน การดแูลอาจมปีญหาในการบงัคบั

ใชกฎหมายและการใชสิทธิอาศัยหรอืการใชประโยชนในพืน้ท่ีอันนาํมาสูความขัดแยงระหวางประชาชนในพืน้ท่ีและ

ประชาชนกบัหนวยงานราชการทีเ่กีย่วของ สงผลตอการพฒันาทองถิน่และการสงเสรมิอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาติ

ตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนและหลักการอนุรักษสิ่งแวดลอมอีกดวย

ปญหาแนวเขตในการครอบครองและทําประโยชน แมปจจบุนักรมอทุยานแหงชาต ิสัตวปา และพนัธุพชื 

มกีารจดัทาํเขตบรหิารเพ่ือการอนุรักษเพ่ือประกอบแผนท่ีทายพระราชกฤษฎกีาตามมาตรา 64 แหงพระราชบญัญตัิ

อุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 และมาตรา 121 แหงพระราชบัญญัติสงวนและคุมรครองสัตวปา พ.ศ. 2562 ซึ่งอยู

ระหวางกระบวนการจดัทาํกฎหมายลาํดบัรอง (รางพระราชกฤษฎกีา) โดยกาํหนดดําเนนิการสํารวจการถือครอง

ทีด่นิของราษฎรในเขตปาอนรุกัษใหแลวเสรจ็ภายใน 240 วนั เพือ่ใหไดเขตบรหิารเพือ่การอนรุกัษ ตามทีก่ฎหมาย

กําหนด และปญหาการตัดตนไมยืนตน พื้นที่นํ้าตกภูรินเปนพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติทําใหประชาชนไมสามารถตัด

ตนยางพาราหรือไมยืนตนอื่นที่เปนพืชผลอาสินของประชาชนท่ีหมดอายุเพื่อเก็บเก่ียวผลประโยชนได เนื่องจาก

ตามขอเท็จจริงในการตัดตนยางพาราหรือตนไมยืนตนจะตองมีการนําออกไปซึ่งไมยางพาราและไมยืนตนอื่น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ที่ไดดําเนินการตัดออกจากพื้นที่อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา รวมท้ังจะมีการปลูกใหมเพื่อทดแทน

ตนยางพาราที่ถูกตัดออก ซึ่งกรณีดังกลาวขัดตอมาตรา 19 (1) (2) แหงพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ และ

มาตรา 55 (2) (5) (6) หรือมาตรา 67 (2) แหงพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปาอีกดวย

ขอเสนอแนะ
1. ควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 มาตรา 16 ทวิ จากเดิมที่บัญญัติ

ไววา  “. . . แตตองไมเกนิยีส่บิไรตอหนึง่ครอบครวั และมกีาํหนดเวลาคราวละไมนอยกวาหาปแตไมเกนิสามสบิป” 

แกไขเปน “ใหสิทธิแกประชาชนในการทําประโยชนและอยูอาศัยตลอดอายุของผูไดรับอนุญาต สวนจะตกทอด

ไปยังทายาทหรือไมนั้นใหพิจารณาวาบุคคลที่ไดรับอนุญาตทําผิดเง่ือนไขหรือไม ถาผิดเงื่อนไขในการอนุญาตรัฐ

สามารถเพิกถอนสิทธิไดทันที และจํานวนไรที่ครอบครองอาจผอนปรนไดตามความจําเปนโดยจะเกินยี่สิบไรตอ

หนึ่งครอบครัว” และแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 มาตรา 121 วรรคแรก

และวรรคทาย ใหมีขอความสอดคลองกัน

2. ควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 64 วรรคแรกและวรรคสาม 

เพื่อใหระยะเวลาในการสํารวจครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เสนอแนะโดยกําหนดใหมีขยายของระยะเวลาในการสํารวจ

ออกไป ในกรณเีขาขอยกเวนถาไมสามารถแลวเสรจ็ภายในสองรอยสีส่บิวนั เวนแตมกีารสาํรวจตกหลนไมครบถวน

หรือประชาชนมีขอพิพาทในการครอบครอง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาสมรรถนะเจาหนาทีด่านการเงนิและบญัช ีและเพือ่นาํเสนอ

แนวทางการพฒันาสมรรถนะเจาหนาทีด่านการเงนิและบัญช ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร เปนงาน

วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยประชากรเปนเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี จํานวน 347 คน เก็บขอมูล

จริงได จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 70.03 และผูใหขอมูลหลักที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี

จํานวน 7 คน ใชแบบสอบถาม และการดําเนินการสนทนากลุม เปนเครื่องมือในการวิจัย ทําการวิเคราะหดวย

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จบการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ

ในการทํางาน 1-8 ป ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สวนใหญสังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรบางเขน ผลการ

วิจัยดานสมรรถนะ พบวา เจาหนาที่มีสมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ อยูในระดับมากที่สุด สมรรถนะ

ดานความรูความเขาใจหลกัการบญัช ีดานความรูเกีย่วกบักฎหมาย/ระเบยีบ/ประกาศ/ขอบงัคบั ดานทกัษะความ

สามารถดานการเงินและบัญชี ดานทักษะความสามารถอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ดานความสามารถเฉพาะ

บุคคล อยูในระดับมาก และดานความรูและความเขาใจในระบบบริหารทรัพยากรองคกร อยูในระดับปานกลาง 

สําหรับแนวทางการเพิ่มสมรรถนะใหแกเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี พบวา มหาวิทยาลัยควรจัดการรวบรวม

องคความรูทีม่คีวามทนัสมยั ใชระบบพีเ่ลีย้งใหคําปรกึษา มกีารจดัอบรมใหความรูกบัเจาหนาที ่และมกีารสนบัสนนุ

ยกยองใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานจริยธรรมระดับสูงอยางตอเนื่อง
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Thitipong Supawatpinyo1  Nalinrat Rakkusol2  Autumporn Intachak3 

Guidelines for The Development of Competency in Finance and 
Accounting offi cers Kasetsart University

Abstract

This research article aims to study the competencies of finance and accounting officers 

and to propose guidelines for improving their competencies at Kasetsart University. 

The research utilizes both quantitative and qualitative methods. The population consists of 347 

finance and accounting officers. The actual data collected amounts to 243 people, representing 

70.03% and the primary informants related to the finance and accounting staff numbered 7 

experts. Questionnaires and focus group discussions were used as research tools. The data were 

analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean score, and standard 

deviation, along with content analysis. 

 Findings are as follows: Indicated that the majority of the respondents were female, 

held a bachelor’s degree, and had 1 to 8 years of work experience in fi nance and accounting 

at Kasetsart University, Bangkhen campus. In terms of competencies, the study revealed that 

the offi cers demonstrated the highest level of competency in ethics and professional conduct. 

Competencies related to knowledge and understanding of accounting principles, knowledge 

of laws/regulations/announcements/rules, fi nance and accounting skills, and other necessary 

work-related skills, as well as personal skills, were rated high. Meanwhile, their understanding 

of organizational resource management systems was at a moderate level. Regarding the guidelines 

for enhancing competencies, the fi ndings suggested that the university should gather up-to-date 

knowledge, implement a mentoring system for guidance, provide training for the fi nance and 

accounting offi cers, and recognition to foster motivation for maintaining a high level of ethical 

performance.
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Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
มหาวิทยาลัยทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย มีหนาที่หลักในการผลิตบัณฑิตเขาสูตลาดแรงงาน ความ

คาดหวังของสังคมที่มีตอมหาวิทยาลัย คือ สรางคนที่มีความรู มีคุณภาพ และตรงตามความตองการของตลาด

แรงงาน มหาวิทยาลัยจึงเปนหนวยงานที่ชวยในการขับเคลื่อน 2 สวน คือ สวนงานทางดานวิชาการ และสวน

งานในการสนับสนุนทางดานวิชาการ สําหรับดานการบริหารงาน ซึ่งเปนสวนของการสนับสนุนทางดานวิชาการ 

แตละมหาวิทยาลัยจะมีคณะและวิทยาลัยที่เทียบเทาคณะ แตละคณะจะมีหนวยงานยอยที่ชวยในการสนับสนุน

การทํางานของคณะ เชน สํานักงานเลขานุการ งานบริการการศึกษา งานกองการเจาหนาท่ี งานวิเทศสัมพันธ 

งานกจิการนักศกึษา งานนโยบายและแผน ศนูยเทคโนโลยทีางการศกึษา งานคลงั และงานพสัดุ เปนตน ซึง่แตละ

หนวยงานยอยจะมีบุคลากรประจําตามกรอบอัตรากําลังที่คณะกําหนด 

เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเปนบุคลากรของหนวยงานท่ีเปนหนวยอํานวยการ 

มหีนาทีส่นับสนนุใหมหาวทิยาลยัเกดิการขบัเคลือ่น ซึง่เจาหนาท่ีดานการเงนิและบญัช ีจะปฏบิตังิานทางการเงนิ 

การคลัง การทําบัญชี โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก (1) การปฏิบัติเกี่ยวกับการเงิน การคลัง การบัญชี การ

วิเคราะหงบประมาณ (2) การจัดทํารายงานทางการเงิน (3) การวิเคราะหสถานะทางการเงินและบัญชี (4) การ

จัดทําฐานขอมูลทางการเงิน และ (5) การตรวจสอบความถูกตองของการลงบัญชีประเภทตาง ๆ และการปฏิบัติ

หนาที่อื่นที่เกี่ยวของ (Kasetsart University, 2018) ดังนั้นการพัฒนาเจาหนาที่ทางดานการเงินและบัญชีจึง

มีความจําเปน องคกรจึงมีการพัฒนาเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีหลากหลายรูปแบบ ไดแก การสอนงาน 

การฝกอบรม โปรแกรมพี่เลี้ยง การใหคําปรึกษาแนะนํา การประชุมสัมมนา การจัดการความรู การอํานวย

กระบวนการเรียนรู ฯลฯ ตลอดจนวิธีการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาท่ีดานการเงินและบัญชีท่ีเหมาะสม ซึ่ง 

(Nadee et al., 2021) ไดศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล พบวา สมรรถนะทางดานบัญชีประกอบดวย 

4 ดาน ไดแก (1) ทกัษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (2) ทกัษะดานการเปนผูบรหิาร (3) ทกัษะดานการบรหิาร

จัดการอารมณและความคิด และ (4) ทักษะดานการเรียนรูเชิงพลวัต ขณะที่ Thammasart University (2022) 

ไดมีการระบุสมรรถนะของเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีไว 4 สมรรถนะ ไดแก (1) ความรูทางดานกฎหมาย

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน (2) การบริหารจัดการดานการเงิน (3) การควบคุมคุณภาพงาน และ (4) ความรูทาง

ดานบัญชี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร เปนสถาบนัอดุมศกึษาในกาํกบัของรฐั มพีนัธกจิทีส่าํคัญคอื สรางองคความรู

จากงานวิจัยและนวัตกรรม และถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

สรางสมรรถนะกําลงัคนเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงของประเทศและของโลกในทุกชวงวยั และสรางตนแบบสงัคม

แหงการเรียนรู เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน (Kasetsart University, n.d.) ดังนั้นการเตรียมความ

พรอมในดานตาง ๆ  รวมทัง้ทางดานการเงนิและบญัชถีอืวาเปนสิง่ท่ีสาํคญั เพราะการเงนิและบญัชถีอืเปนฟนเฟอง

หน่ึงทีม่คีวามสาํคญัในการขบัเคลือ่นมหาวทิยาลยัใหมคีวามโปรงใส และเปนธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบ

กับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนมหาวิทยาลัยขนาดใหญมีหลายวิทยาเขต จึงมีเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี

จํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาดานการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงเจาหนาที่

การเงนิและบญัชมีหีนาทีเ่กีย่วกับการควบคมุดูแล พฒันาระบบและวิธกีารปฏบัิตเิกีย่วกับการเงนิและการบัญชใีห

ถูกตอง เหมาะสม ตรวจสอบ วิเคราะห รวมทั้งรายงานผลการดําเนินงานทางการเงิน ตรวจสอบการเบิกจายให
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ถกูตองตามกฎหมาย นอกจากนีเ้พือ่รองรบัตอการเปลีย่นแปลงของมหาวทิยาลยัเขาสูการเปลีย่นผานในยคุดจิทิลั

ทีม่กีารนําระบบสารสนเทศ เทคโนโลยเีขามาชวยในการดาํเนนิงาน สมรรถนะของเจาหนาทีด่านการเงนิและบญัชี

จงึมคีวามสาํคญั จากเหตผุลขางตนผูวจิยัจงึทาํการศึกษาสมรรถนะเจาหนาท่ีดานการเงินและบญัช ีมหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรสูการเปลี่ยนผานดิจิทัล ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินงานดานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาทีด่านการเงินและบัญช ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ และสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี

2. ขอบเขตดานประชากร คือ เจาหนาที่ทางดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวม 

4 วทิยาเขต ประกอบดวย วทิยาเขตบางเขน วิทยาเขตกาํแพงแสน วทิยาเขตศรรีาชา และวทิยาเขตเฉลมิพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร ที่กําลังปฏิบัติงานในปบัญชี พ.ศ. 2567 จํานวน 347 คน (Kasetsart University, 2024) 

3. ขอบเขตดานพืน้ที ่ทาํการศึกษาในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร รวม 4 วทิยาเขต ประกอบดวย วิทยาเขต

บางเขน วิทยาเขตกําแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร

4. ขอบเขตดานระยะเวลา เก็บขอมูลเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. ทราบสมรรถนะของเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

2. เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีสมรรถนะการปฏิบัติงานที่พึงประสงค 

เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพขององคกร 

3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาท่ีดานการเงินและบัญชี เพื่อ

นําไปใชในการวางแผนการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้ทําการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ เพื่อการทําการวิจัย ดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (competency) 

สมรรถนะเปนปจจัยในการทาํงานทีเ่พิม่ขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคกร McClelland (1973) 

ไดกลาวถงึ สมรรถนะคือบคุลกิลกัษณะทีซ่อนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึง่สามารถผลกัดนัใหปจเจกบุคคลนัน้ สราง

ผลการปฏบิติังานทีด่ ีหรอืตามเกณฑทีก่าํหนดในงานทีต่นรบัผดิชอบ ซึง่ McClelland ไดมกีารแบงสมรรถนะเปน 

5 สวน คอื (1) ความรู (knowledge) คอืความรูเฉพาะเรือ่งทีต่องรู (2) ทกัษะ (skill) คอืสิง่ทีต่องการใหทาํไดอยาง

มีประสิทธิภาพ (3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) คือ เจตคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพลักษณของตน (4) บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล (traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคล และ (5) แรงจูงใจ/

เจตคต ิ(motives/attitude) คอืแรงขบัที่ทาํใหบุคคลแสดงพฤตกิรรม จากการแนวคดิของ McClelland สถาบัน 

Schoonover Associates (1999) ไดกลาวถึงสมรรถนะจะประสบความสาํเรจ็ในการทํางาน จะตองนาํมาประยกุต

ใช โดยแบงสมรรถนะเปน 3 ดาน คือ (1) สมรรถนะดานความรู (2) สมรรถนะดานทักษะ และ (3) สมรรถนะดาน

คณุลักษณะ ขณะที ่Office of the Civil Service Commission (2010) ไดใหคาํจาํกดัความ สมรรถนะหลกัวาเปน

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเปนการหลอหลอม

คานิยมและพฤติกรรมทีพ่งึประสงครวมกัน โดยมอีงคประกอบ 5 ตวั ดงันี ้(1) การมุงผลสมัฤทธ์ิ (2) การบรกิารทีด่ี 

(3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และ (5) การทํางานเปนทีม 

นอกจากนี้เมื่อจําแนกสมรรถนะยังสามารถจําแนกไดเปน 5 ประเภท คือ (1) สมรรถนะสวนบุคคล เปนสมรรถนะ

ที่แตละคนมี เปนความสามารถเฉพาะตัว ที่ไมสามารถลอกเลียนแบบได (2) สมรรถนะเฉพาะงาน เปนสมรรถนะ

ท่ีเกีย่วกบัการทาํงานในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว (3) สมรรถนะองคการ เปนสมรรถนะพิเศษเฉพาะองคกรนัน้

เทานั้น (4) สมรรถนะหลัก เปนความสามารถสําคัญท่ีบุคคลตองมี หรือตองทําใหบรรลุวัตถุประสงค และ 

(5) สมรรถนะในงาน เปนความสามารถของบุคคลที่มีตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ตําแหนงหนาที่อาจเหมือนแตความ

สามารถตามหนาที่ตางกัน 

สมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี 

เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย คือบุคคลกลุมอํานวยการที่มีลักษณะงานโดยทั่วไป 

คือ ปฏิบัติงานทางการเงิน การคลัง การทําบัญชี โดยมีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการเงิน การคลัง การบัญชี การ

วิเคราะหงบประมาณ การจัดทํารายงานการเงิน การวิเคราะหสถานะทางการเงินและบัญชี การจัดทําฐานขอมูล

ทางการเงิน และการตรวจสอบความถกูตองของการลงบญัชีตาง ๆ  (Kasetsart University, 2018) สมรรถนะของ

เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี Thammasart University (2022) ไดมีการระบุสมรรถนะของเจาหนาท่ีดาน

การเงินและบัญชีไว 4 สมรรถนะ คือ (1) ความรูดานกฎหมายที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน คือการมีความรูความ

เขาใจในกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบอยางเพียงพอและเหมาะสม (2) การบริหารจัดการดานการเงิน คือมี

ความรูความเขาใจในขัน้ตอนและหลกัปฏบิตัใินการรบั-จายเงนิ และสามารถตรวจสอบเอกสารหลกัฐานใหเปนไป

ตามระเบยีบ (3) การควบคมุคณุภาพ คอื การมุงมัน่ตัง้ใจทีจ่ะรกัษาระดบัคณุภาพของผลงานโดยมกีารตรวจสอบ

ดวยความละเอยีด รอบคอบ (4) ความรูทางดานการบญัช ีคอืมคีวามสามารถในการอธบิาย วธิกีารและขัน้ตอนใน

การทําบัญชี รวมทั้งการตอบขอซักถามตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตามมาตรฐานการบัญชี Nuanlaong (2023) ไดกลาว

ถึงสมรรถนะของผูประการบัญชีในประเทศไทยแบงออกเปน 5 สมรรถนะ ไดแก (1) สมรรถนะทางปญญา คือ 

ความรูความเขาใจ วเิคราะห สงัเคราะห สามารถประยกุตใชดลุยพนิจิตดัสนิใจและแกไขปญหา (2) สมรรถนะทาง

วชิาการเชงิปฏบิตัแิละหนาทีง่าน คอืการใชคณติศาสตร สถติ ิการคาํนวณ การวเิคราะหแบบจาํลอง การประยกุต

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล การวัดและรายงาน การจัดการความเสี่ยง (3) สมรรถนะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ 

การจัดการตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีทัศนคติและการยอมรับที่ดี มีจรรยาบรรณวิชาชีพ (4) สมรรถนะ

ทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร คือ การทํางานรวมกับผูอื่น การใหคําปรึกษาและสามารถแกไขปญหา

ความขัดแยง และ (5) สมรรถนะทางองคกรและการจัดการธุรกิจวิชาชีพบัญชี คือ การจัดองคกรเชิงรุก การมี

ภาวะความเปนผูนํา การจูงใจและพัฒนาบุคลากร การตัดสินใจทางวิชาชีพ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวจิยัไดประยกุตแนวคดิสมรรถนะของ McCelland (1973) และสมรรถนะ

เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มาดําเนินการวิเคราะหสมรรถนะซึ่งประกอบดวย (1) ความรูเกี่ยวกับดานการ

เงินและบัญชี (2) ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี และ (3) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล

ดานการเงินและบัญชี 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

การวิจัยเชงิปริมาณ
ศึกษาสมรรถนะจากกลุ่มประชากร 

1. ความรู้เกี่ยวกับด้านการเงินและบัญชี
2. ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี
3. คุณลักษณะเฉพาะบุคคลด้านการเงินและ
บัญชี

การวิจัยเชงิคณุภาพ
การสนทนากลุม่

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ด้านการเงินและ

บัญชี

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาท่ีดานการเงินและ

บัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 

1. ประชากร คือ เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวม 4 วิทยาเขต ประกอบ

ดวย วิทยาเขตบางเขน วิทยาเขตกําแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ที่กําลังปฏิบัติงานในปบัญชี พ.ศ. 2567 จํานวน 347 คน เก็บขอมูลไดจริงจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 70.03 

2. ผูใหขอมลูหลกั หลงัจากผูวจิยัไดขอมลูจากประชากร จะทาํการนาํเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

กับผูมสีวนเกีย่วของทีเ่ปนผูบรหิาร โดยใชวธิกีารสนทนากลุม ทาํการคดัเลอืกผูใหขอมลูหลกัโดยการคดัเลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จากผูมีประสบการณและความรูความสามารถทางดานการเงินและบัญชี 

ทําการคัดเลือก จํานวน 7 คน ประกอบดวย รองคณบดี จํานวน 1 คน หัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะ จํานวน 

3 คน ผูอํานวยการกอง จํานวน 2 คน พรอมทั้งผูทรงคุณวุฒิทางดานบัญชีและการเงินจํานวน 1 คน เพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม เปนเครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเจาหนาท่ีดานการเงินและบัญชี มหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ขอคําถามเปนแบบ
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เลือกตอบ (check list) ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี ขอคําถามเปนแบบ

ประมาณคา (rating scale) แบบลเิคร์ิทสเกล (Likert scale) (Likert, 1932) มรีะดบัการวดั 5 ระดบั และตอนที ่3 

ขอเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะเจาหนาทีด่านการเงนิและบญัช ีเปนขอคาํถามแบบปลายเปด 

ทําการทดสอบเครื่องมือดวยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ และทําการทดลองใชกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน ผลการทดสอบคาอํานาจจําแนก (validity) มีคาระหวาง 0.67-1.00 สอดคลองกับ 

Rovinelli and Hambleton (1977) คาอํานาจจําแนกควรมีคามากกวา 0.50 ขึ้นไป และการตรวจสอบคาความ

เชื่อมั่น (reliability) โดยวิเคราะหสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) ตามวิธีการของ Cronbach (1990) 

ที่ไมใชกลุมประชากร จํานวน 30 ตัวอยาง ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.809 ผลของการทดสอบเครื่องมือเปนไป

ตามเกณฑคุณภาพของเครื่องมือ สามารถนําเก็บขอมูลกับกลุมประชากรได 

2. แบบสนทนากลุม เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากไดรับผลการวิจัยจากประชากร 

ประกอบดวย แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 3 ดาน ไดแก (1) ความรูเกี่ยวกับดานการเงินและบัญชี (2) ทักษะ

ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี และ (3) คุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี 

ทาํการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืดวยความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาจากผูเชีย่วชาญ ผลการทดสอบคาอาํนาจจําแนก 

(validity) มีคาระหวาง 0.67-1.00 สอดคลองกับ Rovinelli and Hambleton (1977) คาอํานาจจําแนกควรมี

คามากกวา 0.50 ขึน้ไป ผลการทดสอบเครือ่งมอืเปนไปตามเกณฑคณุภาพของเครือ่งมือ สามารถนําเกบ็ขอมูลได

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. แบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยจัดทําหนังสือราชการถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลกับเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร โดยสงหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลสงไปตามคณะ/สํานัก/สถาบัน ตางๆ ภายใน

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรทัง้ 4 วทิยาเขต และสงลงิค (link) แบบสอบถามใหกบัเจาหนาทีด่านการเงนิและบญัชี 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบออนไลนผาน Google form 

2. การสนทนากลุม ผูวจิยัทาํการกาํหนดวนัและเวลาในการสนทนากลุม ทาํการนดัหมายผูใหขอมลูหลกั 

ในวนัที ่1 ตลุาคม 2567 เวลา 13.00-16.00 น. ทาํการบนัทกึเทปการสนทนากลุม เพือ่นาํไปวเิคราะหขอมลูตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เพื่อใชในการอธิบายขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงิน

และบัญชีของกลุมประชากร

2. การวเิคราะหเชิงเนือ้หา (content analysis) โดยทาํการวเิคราะหขอมลูจากการสนทนากลุม หลงัจาก

ไดถอดเทปบันทึกการสนทนา ทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล โดยการประยุกตใชแนวทางการวิเคราะห

ขอมูลของ Moustakas (1994) ที่ประกอบดวยขั้นตอน 6 ข้ันตอน ไดแก (1) การถอดขอมูล (2) การจัดการ

ขอมูล (3) การอานและบันทึก (4) การอธิบาย (5) การจัดหมวดหมูขอมูล และ (6) การตีความหมายของขอมูล 
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ผลการวิจัย 
ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม               

(n = 243)

สถานภาพ จํานวนคน รอยละ

เพศ

     ชาย 7 2.88

     หญิง 235 96.71

     เพศทางเลือก 1 0.41

ระดับการศึกษา

     ปริญญาตรี 220 90.53

     ปริญญาโท 23 9.47

ประสบการณการทํางาน

     1-8 ป 109 44.86

     9-16 ป 98 40.33

     17-24 ป 29 11.93

     มากกวา 25 ป 7 2.88

ลักษณะการปฏิบัติงาน

     ดานการเงิน 27 11.11

     ดานบัญชี 29 11.93

     ดานการเงินและบัญชี 187 76.96

วิทยาเขต

     บางเขน 208 85.60

     กําแพงแสน 23 9.47

     ศรีราชา 9 3.70

     เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 3 1.23
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ตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 96.71 

รองลงมาเปนเพศชาย จาํนวน 7 คน คดิเปนรอยละ 2.88 สวนใหญจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 220 คน 

คิดเปนรอยละ 90.53 สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 1-8 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 44.86 

สวนใหญปฏิบตังิานดานการเงนิและบญัช ีจาํนวน 187 คน คดิเปนรอยละ 76.96 และสวนใหญสงักดัมหาวทิยาลัย

เกษตรศาสตร บางเขน จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 85.60 

สมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ผลการวิเคราะหสมรรถนะดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใชเกณฑการแปลผล ดังนี้ 

(Vanichbuncha, 2007) 

4.21 - 5.00 หมายถึง สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด

3.41 - 4.20 หมายถึง สมรรถนะอยูในระดับมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง  สมรรถนะอยูในระดับปานกลาง

1.81 - 2.60  หมายถึง สมรรถนะอยูในระดับนอย

1.00 - 1.80 หมายถึง สมรรถนะอยูในระดับนอยที่สุด

ตาราง 2

สมรรถนะของเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยภาพรวม

(n = 243)

สมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี SD ระดับสมรรถนะ

1. ดานความรูเกี่ยวกับการเงินและบัญชี

    1.1 ความรูและความเขาใจในหลักการบัญชี 3.62 0.77 มาก

    1.2  ความรูและความเขาใจในระบบบริหารทรัพยากรองคกร 

         (Enterprise Resource Planning--ERP) 

3.38 0.59 ปานกลาง

     1.3 ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/

          ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี

3.78 0.68 มาก

2. ดานทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี

     2.1 ทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี 4.02 0.67 มาก

     2.2 ทักษะความสามารถอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเงิน

          และบัญชี

3.87 0.72 มาก

3. ดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี

    3.1 ดานความสามารถเฉพาะบุคคล (soft skills) 3.99 0.49 มาก

    3.2 ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ (ethics) 4.62 0.47 มากที่สุด

รวม 3.90 0.44 มาก

𝑥̅
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จากตาราง 2 พบวา สมรรถนะเจาหนาทีด่านการเงนิและบญัช ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  โดยภาพรวม

สมรรถนะอยูในระดบัมาก (𝑥 ̅= 3.90, SD = 0.44) เมือ่พจิารณาสมรรถนะเปนรายดาน พบวา (1) ดานคณุลกัษณะ

เฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี เรื่องจริยธรรมและจรรยายบรรณ (ethics) สมรรถนะอยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅ = 4.62, SD = 0.47) และเรื่องความสามารถเฉพาะบุคคล (soft skills) สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99, 

SD = 0.49)  (2) ดานทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี เรื่องทักษะความสามารถ

เฉพาะดานการเงินและบัญชี สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, SD = 0.67) และเรื่องทักษะความสามารถ

อื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.72) และ 

(3) ดานความรูเกี่ยวกับการเงินและบัญชี เรื่อง ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอ

บังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.78, SD = 0.68) เรื่อง

ความรูและความเขาใจในหลักการบัญชี สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.62, SD = 0.77) และเรื่อง ความรู

และความเขาใจในระบบบรหิารทรพัยากรองคกร (Enterprise Resource Planning--ERP) สมรรถนะอยูในระดบั

ปานกลาง (𝑥̅ = 3.38, SD = 0.59) ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหสมรรถนะในแตละรายดาน เปนดังนี้ 

1. ดานความรูเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 

 1.1 ความรูและความเขาใจในหลักการบัญชี ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มคีวามรูและความเขาใจในหลกัการบญัชใีนระดบัมาก ทัง้ในสวนของความรูและความ

เขาใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (𝑥̅ = 3.90, SD = 0.91) การผานรายการจากสมุดรายวันทั่วไป ไปยัง

บัญชีแยกประเภท (𝑥̅ = 3.74, SD = 0.82) การวิเคราะหรายการบัญชี และการบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีคู 

(𝑥̅ = 3.67, SD = 0.79) การปรับปรุง รายการบัญชี และการปดบัญชี (𝑥̅ = 3.53, SD = 0.85) การจัดทํางบ

ทดลอง งบแสดงผลการดําเนินงาน และงบแสดงฐานะทางการเงิน (𝑥̅ = 3.45, SD = 0.86) และมีความรูและ

ความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหทางการเงิน ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.41, SD = 0.76) ตามลําดับ

 1.2 ความรูและความเขาใจในระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning

-- ERP) ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีความรูและความเขาใจ

ในระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning--ERP) การเรียกรายงาน/พิมพรายงาน

ในระบบ ERP ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.48, SD = 0.82) ภาพรวมของระบบ ERP ท้ังหมด ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅ = 3.39, SD = 0.84) และการเขาใชงานในระบบ ERP ในสวนของโมดูล (module) ตางๆ ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅ = 3.27, SD = 0.84) ตามลําดับ

 1.3 ความรู และความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑ

ตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มี

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและ

บญัช ีในสวนของการจดัเกบ็และรวบรวมกฎหมาย/ระเบยีบ/ประกาศ/ขอบงัคบั และหลกัเกณฑตาง ๆ  ดานการเงนิ

และบัญชี อยางเปนระบบ เพื่อการสืบคน ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.80, SD = 0.80) ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ

กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.79, 

SD = 0.69) และการแสวงหาความรูใหม ๆ  เกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ  
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ดานการเงินและบัญชี ที่ออกมาใหมเปนปจจุบัน ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.76, SD = 0.73) 

2. ทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี

2.1 ทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่สามารถตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานทางการเงินใหมีความครบถวนถูกตอง กอนการเบิกจายเงินทุกครั้งในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.35, SD = 0.64) เจาหนาที่มีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานทางการเงินไวอยางเปนระบบ และเก็บรักษาไว

ในที่ปลอดภัยในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.35, SD = 0.56) เจาหนาที่บันทึกบัญชีตามเอกสารหลักฐานที่มีอยูจริงใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.34, SD = 0.75) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานตามกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับและ

หลกัเกณฑตาง ๆ  ดานการเงนิและบญัช ีอยางเครงครัดในระดบัมากทีส่ดุ (𝑥 ̅= 4.26, SD = 0.60) เจาหนาทีม่กีาร

สอบทานความถูกตองของรายการที่ลงบัญชีทุกครั้งในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, SD = 0.75) เจาหนาที่สามารถลง

บญัชไีดอยางถกูตอง ครบถวนและเปนปจจุบนัในระดับมาก (𝑥 ̅= 3.95, SD = 0.78) เจาหนาทีม่กีารรวบรวมขอมลู 

จัดทําขอมูล และจัดเก็บขอมูลทางดานการเงินและบัญชีอยางเปนระบบในระดับมาก (𝑥̅ = 3.95, SD = 0.87) 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐานบัญชีสากลในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.75) เจาหนาที่สามารถวิเคราะห

งบการเงิน เพื่อนําเสนอผูบริหารใหใชในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพในระดับมาก (𝑥̅ = 3.73, SD = 0.83) 

เจาหนาทีส่ามารถจัดทาํขอมลู สถติิ รายงานทางการเงนิใหกับผูบรหิาร เพือ่นาํไปใชตออยางมปีระสทิธภิาพในระดบั

มาก (𝑥̅ = 3.68, SD = 0.86) และเจาหนาที่สามารถใชงานโปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise 

Resource Planning--ERP) ไดเปนอยางดีในระดับมาก (𝑥̅ = 3.61, SD = 0.83) ตามลําดับ

 2.2 ทักษะความสามารถอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ผลการวิจัย พบวา 

เจาหนาทีม่กีารใหบรกิารแกบคุลากรภายในและ/หรอืบุคคลภายนอกองคกร ดวยความเต็มใจ รวดเรว็ และมจิีตใจ

ในการใหบริการที่ดีในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.24, SD = 0.69) เจาหนาที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช

กับการทํางานเพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และคุมคาในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.05, SD = 0.63) เจาหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหา ช้ีแจง เก่ียวกับดานการเงินและบัญชี 

เพื่อถายทอดองคความรูและความชํานาญใหกับบุคลากรภายในองคกรในระดับมาก (𝑥 ̅ = 3.94, SD = 0.72) 

เจาหนาทีส่ามารถทาํงานแทนผูอ่ืนได หรอืสบัเปลีย่นหมนุเวยีนการทาํงาน (job rotation) กบัผูอืน่ได ในกรณทีีผู่อืน่

ไมอยูหรอืลางานในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.91, SD = 0.78) องคกรมกีารสงเสรมิการเรยีนรูในการทาํงานของ บคุลากร 

โดยการจัดการความรู (knowledge Management-- KM) เกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และ 

หลกัเกณฑตางๆ ดานการเงนิและบญัชใีนระดบัมาก (𝑥̅ = 3.81, SD = 0.85) เจาหนาทีใ่ชกระบวนการชมุชนแหง

การเรยีนรูทางวชิาชพี (Professional Learning Community--PLC) ตดิตอประสานงานและสราง ความรวมมอื

ในงานดานการเงินและบัญชี และแลกเปลี่ยน ความรูความชํานาญที่เปนประโยชนตอการทํางานในระดับมาก 

(𝑥 ̅= 3.73, SD = 0.71) องคกรมกีารสงเสรมิการเรยีนรูในการทาํงานของ บุคลากรแบบระบบพ่ีเลีย้ง (mentoring 

system) เพื่อสนับสนุนและใหคําปรึกษากับบุคลากรที่มีประสบการณทํางานนอยกวาในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70, 

SD = 0.89) และองคกรมีการสงเสริมการเรียนรูในการทํางานของ บุคลากรแบบการโคช (Coaching) เพื่อ

สนับสนุนและใหคําปรึกษากับบุคลากรที่มีประสบการณทํางานนอยกวาในระดับมาก (𝑥̅ = 3.61, SD = 0.96) 

ตามลําดับ
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3. ดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี

 3.1 ความสามารถเฉพาะบุคคล (soft skills) ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตองาน

ในหนาที่ที่ไดรับ มอบหมายอยางเต็มที่ ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม เปาหมายที่วางไว และมีความรับผิดชอบ

ตอผูอื่นและ องคกรดวย สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.35, SD = 0.56) เจาหนาที่มีการจัดลําดับความ

สําคัญในการทํางานทุกครั้ง ทั้งนี้เพื่อใหงานเสร็จตามเวลาที่กําหนด สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.22, 

SD = 0.62) เจาหนาที่สามารถทํางานเปนทีมและทํางานรวมกับผูอื่นได ทุกสถานการณ โดยรับฟงความคิดเห็น

ของผูอื่น สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21, SD = 0.67) เจาหนาที่สามารถปรับตัวใหเขากับการ

เปลีย่นแปลงทกุ สถานการณทีเ่กดิขึน้ โดยมกีารปรบัแผนการทํางาน และวธิกีารทํางานใหยดืหยุนตามสถานการณ

ที่เกิดขึ้น สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09, SD = 0.57) เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สามารถ

แกไข ปญหานั้นได โดยทราบถึงที่มาของปญหา วิเคราะหประมวลผล และตัดสินใจแกไขปญหานั้นได สมรรถนะ

อยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, SD = 0.57) เจาหนาที่สามารถรับมือและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได สมรรถนะอยูใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.97, SD = 0.74) เจาหนาทีส่ามารถสือ่สารและถายทอดองคความรูดาน การเงนิและบญัชใีหกบั

บุคลากรภายในองคกรเขาใจและปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96, SD = 0.67) 

เจาหนาที่สามารถตัดสินใจเรื่องสําคัญ และกลาที่จะยอมรับ ความเสี่ยงที่จะตามมาในการตัดสินใจในเรื่องนั้น 

สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, SD = 0.65) เจาหนาที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคโดยแสวงหาความรูใหม 

และความคิดใหม เพื่อนํามาปรับใชกับการทํางาน สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90, SD = 0.59) เจาหนาที่

สามารถส่ือสารและถายทอดองคความรูดาน การเงินและบัญชใีหกับผูบรหิาร เพือ่นาํไปใชในการตดัสนิใจตออยาง

มีประสิทธิภาพ ทั้งในรูปแบบการเขียน และการพูด สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.78, SD = 0.71) เจาหนาที่

รูสกึวาเปนคนสําคญัในองคกร โดยการทาํงานใน หนาทีห่รอืตาํแหนง มสีวนชวยใหองคกร ขบัเคลือ่นไปขางหนาได 

สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75, SD = 0.88) และเจาหนาท่ีมีภาวะความเปนผูนํา โดยกลาคิด กลาทํา 

กลาตัดสินใจ นําเสนองาน พรอมใหคําปรึกษา สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70, SD = 0.72) ตามลําดับ 

 3.2 จรยิธรรมและจรรยาบรรณ (ethics) ผลการวจิยั พบวา เจาหนาทีป่ฏบิตัิหนาที่ดวยความซื่อสตัย

สุจริต ตรงไปตรงมาตอวิชาชีพ สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.69, SD = 0.49) เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่

อยางเทีย่งธรรมตอวชิาชพี โดยปราศจากความลาํเอยีง อคต ิความขดัแยงทางผลประโยชน สมรรถนะอยูในระดบั

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.68, SD = 0.49) เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได ไม ปกปดขอเท็จจริง 

หรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญ สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.68, SD = 0.49) เจาหนาที่

ปฏบิตัติามกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเกีย่วของ โดยหลกีเลีย่งการกระทําท่ีทําให

เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.66, SD = 0.50) เจาหนาที่ให

ความสําคัญกับความลับของขอมูลที่ไมพึงเปดเผย หากไมไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจอยางถูกตอง สมรรถนะอยู

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.65, SD = 0.50) เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความเอาใจใส ใหเปนไปตาม มาตรฐาน

วิชาชีพที่เกี่ยวของ โดยรักษาไวซึ่งความรูความสามารถ และความชํานาญทางวิชาชีพ สมรรถนะอยูในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.60, SD = 0.52) และ และเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนอิสระ โดยปราศจากอิทธิพลของ

บุคคลอื่นที่ทําใหไมเปนกลาง สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.78) ตามลําดับ
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แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ผลการสนทนากลุม พบวา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี เปนดังนี้ 

1. สมรรถนะดานความรูเกี่ยวกับการเงินและบัญชี

 1.1 สมรรถนะดานความรูและความเขาใจในหลกัการบัญชี พบวา เจาหนาท่ีดานการเงนิและบัญชีของ

มหาวิทยาลัย มีคุณวุฒิและทักษะความรูดานการเงินและบัญชีแตกตางกัน โดยเฉพาะในสวนของคุณวุฒิทางการ

ศึกษา และงานที่มอบหมายการทํางานที่แตกตางกัน ดังนั้นถาตองการเพิ่มทักษะดานความรูและความเขาใจ

ในหลักการบัญชี มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการรวบรวมองคความรู (Knowledge Management) ที่มีความ

ทันสมัย (update) ใหเปนระบบเพื่อใหเจาหนาที่ไดมีการทบทวนความรูไดตลอดเวลา นอกจากนี้อาจจะมีการ

จัดระบบการใหคําปรึกษาในรูปแบบของพี่เลี้ยง จากสวนกลางเพื่อใหความรูกับเจาหนาท่ีใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน หรืออาจจะใหผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาเปนพี่เลี้ยงใหกับเจาหนาที่ที่มีการศึกษานอยกวา 

 1.2 สมรรถนะดานความรูและความเขาใจในระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise 

Resource Planning--ERP) พบวา เจาหนาท่ีมีความรับผิดชอบในสวนงานที่ไมเหมือนกัน ทําใหรูเฉพาะการ

ทํางานของระบบ ERP เฉพาะในสวนที่ตนเองปฏิบัติงาน ดังนั้น ถาตองการใหเจาหนาที่มีความรูในระบบบริหาร

ทรัพยากรองคกร (ERP) รวมกัน อาจมีการจัดอบรมใหความรูในระบบ ERP หรือจัดทําวีดีโอการใชงานในแตละ

โมดูลเพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้นจากระบบเดิมที่เปนแบบ Manual 

 1.3 สมรรถนะดานความรูและความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคบั และหลกัเกณฑ

ตาง ๆ  ดานการเงนิและบญัช ีพบวา กฎหมาย/ระเบยีบ/ประกาศ/ขอบงัคบั และหลกัเกณฑตาง ๆ  ของมหาวิทยาลยั

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือใหเจาหนาที่ไดมีความรูและความเขาใจที่ทันสมัยทันตอการเปล่ียนแปลง 

มหาวิทยาลัยควรสงเสริมการจัดการความรู (Knowledge Management-- KM) เก่ียวกับกฎหมาย/ระเบียบ/

ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ  ดานการเงินและบัญชีใหมีความทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ควร

มีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตอบขอซักถามเกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อใหเจาหนาที่ดานการเงินและ

บัญชีไดปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาจใชเทคโนโลยีในการเขามาชวยในการบริหารจัดการ 

2. สมรรถนะดานทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี

 2.1 สมรรถนะดานทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี พบวา จากผลการวิเคราะห

สมรรถนะทกัษะของเจาหนาทีด่านการวเิคราะหงบการเงนิ การจดัทาํขอมลู สถติ ิรายงานทางการเงนิเสนอใหกบั

ผูบรหิารเปนทกัษะทีอ่ยูในระดับลาง ดงันัน้ ควรมกีารอบรมใหความรูในการนาํเสนอและการวเิคราะหงบการเงนิ 

การจัดทําขอมูล สถิติ รายงานใหกับเจาหนาที่เพื่อเปนการเพิ่มทักษะ 

 2.2 สมรรถนะดานทักษะความสามารถอื่นท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี พบวา 

เจาหนาที่การเงินและบัญชีมีทักษะอื่นที่จําเปนแตกตางกัน ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรูในการทํางาน 

สนับสนุนและใหคําปรึกษากับผูมีประสบการณทํางานนอย อาจใชกระบวนการโคช (coaching) ระบบพี่เลี้ยง 

(mentoring) และการจัดการความรู (knowledge management) รวมท้ังสงเสริมใหเจาหนาท่ีพัฒนาตนเอง

อยางสมํ่าเสมอ โดยเพิ่มการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน และการสรางชุมชนแหง

การเรียนรูทางวิชาชีพ (professional Learning Community--PLC) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะตางๆ ในการทํางาน ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้น
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3. สมรรถนะดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี

 3.1 สมรรถนะดานความสามารถเฉพาะบุคคล (soft skills) พบวา เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี 

จะตองมีการสื่อสารและใหบริการกับหนวยงานหลากหลายหนวยงาน ดังนั้นควรมีการเพิ่มทักษะในดานการ

ความเปนผูนํา การตัดสินใจ และการติดตอสื่อสาร นอกจากนี้การเพิ่มความรูและความเขาใจในวิชาชีพบัญชีให

มากข้ึน เปนแนวทางในการเพิ่มคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรสงเสริมและสนับสนุนให

เจาหนาทีก่ารเงนิและบญัช ีมกีารสอบเพิม่สมรรถนะทางดานบญัชทีีส่งูขึน้ โดยอาจมกีลไกลในการขบัเคลือ่นดวย

การจัดอบรมใหความรูทางดานการเงินและบัญชีกอนสอบเลื่อนสมรรถนะ 

 3.2 สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณ (ethics) พบวา เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี จะตอง

มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพที่สูง ดังนั้นเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความ

สุจริต มหาวิทยาลัยอาจมีการจัดกิจกรรมยกยองเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงาน หรืออาจมีการอบรมใหความรู

ที่เกี่ยวกับการสงเสริมการปองกันการทุจริตเพิ่มเติม 

การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาท่ีดานการเงินและ 

บัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดผลงานวิจัยและสามารวิจารณไดดังนี้

1. สมรรถนะดานความรูเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 

 1.1 สมรรถนะดานความรูและความเขาใจในหลักการบัญชี มีสมรรถนะภาพรวมในระดับมาก โดย

เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี เปนสมรรถนะลําดับแรกที่เจาหนาที่ใหความสําคัญ ทั้งนี้

เนื่องจากเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีจบการศึกษาในสาขาบัญชีและการเงินทําใหถูกถายทอดจรรยาบรรณ

วิชาชีพเฉพาะทาง Rakarnsin et al. (2019) ที่ไดศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพ กับประสิทธิภาพการทํางานของ

นักบัญชี ซึ่งพบวา จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสําคัญกับประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมาก นอกจากนี้

ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหทางการเงินเปนสมรรถนะลําดับสุดทายท่ี

เจาหนาที่ใหความสําคัญ ซึ่งจากผลการประชุมกลุมยอย พบวา ความสามารถในการวิเคราะหทางการเงินของ

เจาหนาที่แตกตางกัน เนื่องจากเจาหนาที่มีคุณวุฒิและทักษะในดานการบัญชีแตกตางกัน ไดรับการมอบหมาย

งานที่แตกตางกันทําใหมีสมรรถนะที่แตกตางกัน ดังนั้นหากมหาวิทยาลัยตองการเพิ่มทักษะความรูความเขาใจ

ทางการบัญชีในดานอื่น ๆ ใหมากขึ้น มหาวิทยาลัยอาจมีการจัดการรวบรวมองคความรู ที่มีความทันสมัย หรือ

ใชระบบพี่เลี้ยงใหคําปรึกษาเจาหนาที่ใหไปทิศทางเดียวกัน 

 1.2 สมรรถนะดานความรูและความเขาในระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource 

Planning--ERP) มีสมรรถนะภาพรวมในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ

การเรยีกรายงาน/พมิพรายงานในระบบ ERP เปนสมรรถนะทีเ่จาหนาทีใ่หความสาํคญัลาํดับแรก ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ

เปนงานประจาํทีเ่จาหนาทีไ่ดดาํเนนิการทกุวนัจงึทาํใหมสีมรรถนะในดานนี ้ตางจากเจาหนาทีม่คีวามรูและความ

เขาใจเกี่ยวกับการเขาใชงานในระบบ ERP ในสวนของโมดูล (module) ตาง ๆ เปนสมรรถนะลําดับสุดทายที่

เจาหนาทีใ่หความสําคญั ซึง่จากการประชมุกลุมยอย พบวา เจาหนาทีม่คีวามรบัผดิชอบในงานแตกตางกนั ทาํให

ความรูในระบบ ERP จะมคีวามรูเฉพาะโมดลูทีต่นปฏบิตังิานเทานัน้  ดงันัน้ ถาตองการใหเกิดการเรยีนรูในระบบ ERP 
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กับเจาหนาที่ทุกทานในทุก ๆ  โมดูล มหาวิทยาลัยอาจมีการจัดทําการอบรมใหความรูระบบ ERP หรือจัดทําวีดีโอ

การใชงานในแตละโมดูลเพื่อใหเกิดวามเขาใจในระบบเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Pruekthara, Khanapool, and 

Phalaphon (2022) กลาววา สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล สมรรถนะของนักวิชาชีพที่ใหความสําคัญเปน

ลําดับแรก คือความสามารถในการใชโปรแกรมทางการบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ การใชโปรแกรมทางการ

บัญชีเปนสวนหนึ่งที่ขาดไมไดในการปฏิบัติงานประจําวัน 

 1.3 สมรรถนะดานความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ 

และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี มีสมรรถนะภาพรวมในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีมีการจัดเก็บและ

รวบรวมกฎหมาย/ระเบยีบ/ประกาศ/ขอบงัคับ และหลกัเกณฑตาง ๆ  อยางเปนระบบเพือ่การสบืคนเปนสมรรถนะ

ทีเ่จาหนาทีใ่หความสาํคญัเปนลาํดับแรก และเจาหนาทีม่กีารแสวงหาความรูใหม ๆ  เกีย่วกบักฎระเบยีบ/ระเบยีบ/

ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี ที่ออกมาใหมในปจจุบันเปนสมรรถนะในลําดับ

สุดทาย ซึ่งผลการประชุมกลุมยอย พบวา กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เจาหนาที่

จะตองมีการแสวงหาความรูใหมเสมอ ดังน้ันเพื่อเปนการเพิ่มสมรรถนะใหกับเจาหนาท่ีใหมีความรูทันตอการ

เปลีย่นแปลงตอกฎระเบยีบ มหาวทิยาลยัควรมกีารสงเสรมิการจดัการความรูใหเปนระบบ นอกจากนีค้วรมหีนวย

งานที่รับผิดชอบในการตอบขอซักถามของกฎระเบียบใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ Federation 

of Accounting Professions Under the Royal Patronage of His Majesty The King (2020) ที่ไดมีการ

กาํหนดกรอบดานการศึกษาและการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่งของพนกังานบัญชี วาพนกังานบัญชีจะตองมคีวามรู

ความสามารถทางดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ มีความสามารถในการทํารายงานทางการเงิน สามารถ

วัดมูลคาและประเมินราคา เปนสมรรถนะที่ตองรีบทําการพัฒนา

2. สมรรถนะดานทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี

 2.1 สมรรถนะดานทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี มีสมรรถนะภาพรวมในระดับ

มาก โดยเจาหนาที่สามารถตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเงินใหครบถวนถูกตอง กอนการเบิกจาย และการจัด

เก็บเอกสารหลักฐานทางการเงินไวอยางเปนระบบ และเก็บรักษาไวในท่ีปลอดภัย เปนสมรรถนะท่ีเจาหนาท่ีให

ความสาํคญัลําดบัแรก และเจาหนาทีส่ามารถใชโปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรองคการ (ERP) ไดเปนอยางดเีปน

สมรรถนะที่เจาหนาที่ใหความสําคัญลําดับสุดทาย รวมทั้งสมรรถนะดานความสามารถจัดทําขอมูล สถิติ รายงาน

ทางการเงินใหกบัผูบรหิาร เพือ่นาํไปใชตออยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่จากการสนทนากลุม พบวา สมรรถนะดานการ

วิเคราะหงบการเงนิ การจัดทาํขอมลู สถติิ รายงานทางการเงนิเสนอใหกบัผูบรหิารเปนทกัษะทีค่วรสงเสรมิเพิม่เตมิ 

ดังนั้น ควรมีการอบรมใหความรูในการนําเสนอและการวิเคราะหงบการเงิน การจัดทําขอมูล สถิติ รายงานใหกับ

เจาหนาที่เพื่อเปนการเพิ่มทักษะ ซึ่งสอดคลองกับ Charoenkaew (2020) พบวา ทักษะความสามารถในวิชาชีพ

บญัชทีีส่งผลตอประสทิธภิาพการจดัทาํบญัชดีานการนาํเสนองบการเงนิทีถ่กูตองครบถวน จะมผีลเชงิบวกตอการ

ประกอบการของผูประกอบการบริษัทตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของ Prepram 

and Uachanachit (2020) ที่กลาววา ความเชื่อถือของงบการเงิน และพนักงานบัญชีที่มีทักษะในการจัดทํางบ

การเงิน ประกอบดวย ทักษะการวางแผนการปฏิบัติงาน ทักษะการรายงานทางการเงินจะสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของนักบัญชี 
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 2.2 สมรรถนะดานทักษะความสามารถอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 

มีสมรรถนะภาพรวมในระดับมาก โดยเจาหนาที่มีการใหบริการแกบุคลากรภายในและ/หรือบุคคลภายนอก

องคกรดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และมีจิตใจในการใหบริการที่ดีเปนสมรรถนะลําดับแรกที่เจาหนาที่ใหความ

สําคัญ และ องคกรมีการสงเสริมการเรียนรูในการทํางานของ บุคลากรแบบการโคช (coaching) เพื่อสนับสนุน

และให คําปรึกษากับบุคลากรที่มีประสบการณทํางานนอยกวา เปนสมรรถนะลําดับสุดทาย ซึ่งจากการสนทนา

กลุม พบวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีมีทักษะอื่นที่จําเปนแตกตางกัน ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรู

ในการทํางาน สนับสนุนและใหคําปรึกษากับผูมีประสบการณทํางานนอย อาจใชกระบวนการโคช (coaching) 

ระบบพี่เลี้ยง (mentoring) และการจัดการความรู (knowledge management) เพิ่มการพัฒนาทักษะการใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน และการสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 

Community--PLC) ซึ่งสอดคลองกับ Chokphiriyapinyo and Noramart (2020) กลาววา การใชระบบพี่เลี้ยง

ในการถายทอดความรูเกี่ยวกับการทําบัญชี เปนสิ่งที่จําเปนท่ีจะชวยใหนักบัญชีประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ

พนักงานบัญชีที่ยังไมเคยมีประสบการณในการทําบัญชีมากอน

3. สมรรถนะดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี

 3.1 สมรรถนะดานความสามารถเฉพาะบุคคล (soft skills) มีสมรรถนะภาพรวมในระดับมาก โดย

เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่อยางเต็มที่ ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม เปาหมายที่วางไว และมีความ

รับผดิชอบตอผูอืน่และองคกรเปนสมรรถนะลาํดบัแรกทีเ่จาหนาทีใ่หความสาํคญั และเจาหนาทีม่ภีาวะความเปน

ผูนํา โดยกลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ นําเสนองาน พรอมใหคําปรึกษาเปนสมรรถนะลําดับสุดทายที่เจาหนาที่

ใหความสําคัญ จากผลการประชุมกลุมยอย พบวา เจาหนาท่ีดานการเงินและบัญชี จะตองมีการสื่อสารและให

บริการกับหนวยงานหลากหลายหนวยงาน ดังนั้นควรมีการเพ่ิมทักษะในดานความเปนผูนํา การตัดสินใจ และ

การติดตอสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับ Sornsakda (2020) พบวาทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลทางการเงินและ

บัญชี มีความคิดสรางสรรค มีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณ มีความสัมพันธกับคุณภาพของสํานักงาน

บัญชี ทําใหการทํางานดานบัญชีมีความถูกตอง รวดเร็ว บรรลุเปาหมาย และประสบความสําเร็จ 

 3.2 สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณ (ethics) มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด เจาหนาที่ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมาตอวิชาชีพเปนสมรรถนะลําดับแรก ซึ่งแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนบุคคลที่มีจริยธรรมและจรรยาบรรณตอวิชาชีพทางดานบัญชีสูง ซ่ึงสอดคลอง

กับ Federation of Accounting Professions Under the Royal Patronage of His Majesty The King 

(2020) ที่ไดกําหนดกรอบดานการพัฒนาตนเอง โดยผลการศึกษามุงในเรื่องของการมีความโปรงใส ความอิสระ 

ความตัง้ใจในการปฏบิตังิานอยางมคีณุธรรม เทีย่งตรงและซือ่สตัยสจุรติ มคีวามรบัผดิชอบในหนาที ่ไมละทิง้งาน 

ซึ่งสนับสนุนสมรรถนะในลําดับสุดทาย กลาวคือ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความอิสระ โดยปราศจากอิทธิพล

ของบุคคลอื่นทําใหไมเปนกลาง จากการสนทนากลุม ไดมีการวางแนวทางในการสงเสริมดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ โดยการสรางแรงจูงใจใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความสุจริต มหาวิทยาลัยอาจมีการจัดกิจกรรม

ยกยองเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน หรืออาจมีการอบรมใหความรูท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการปองกันการทุจริต

เพิ่มเติม 
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ผู บริหารมหาวิทยาลัย ควรมีการจัดการรวบรวบองคความรู ที่มีความทันสมัย เนื่องจาก

กฎระเบยีบ ขอบงัคับ และกฎหมายทางดานบญัชแีละการเงนิมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา รวมท้ังใชระบบพีเ่ลีย้ง

ใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่หรือระบบใหคําปรึกษาเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

 1.2 ผูบริหารมหาวิทยาลัย ควรมีการจัดอบรมใหความรูกับเจาหนาท่ีเก่ียวกับระบบ ERP อบรมให

ความรูการนําเสนอและวิเคราะหงบการเงิน เพื่อเปนการเพิ่มทักษะในการจัดทําขอมูล และอบรมการเพิ่มทักษะ

ดานความเปนผูนํา การตัดสินใจ และการติดตอสื่อสาร

 1.3 ผูบริหารมหาวิทยาลัย อาจมีการสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานจริยธรรม 

ดวยการจัดกิจกรรมยกยองเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในระดับมากที่สุดอยางตอเนื่อง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ควรศึกษาสมรรถนะของเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีโดยแยกตามสมรรถนะสวนบุคคล เพื่อ

จะไดเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาใหมากขึ้น 

 2.2 ควรจะทําการสัมภาษณปญหาของผู ปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชีเพิ่มเติม เพื่อ

นํามาสนับสนุนการสรางแนวทางการพัฒนาทักษะใหตรงเปาหมายมากยิ่งขึ้น
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บทความวจัิยครัง้น้ีมวัีตถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาสภาพและปญหาการทํางานเปนทีมท่ีมปีระสทิธภิาพ

ของธุรกิจอาหาร (2) สรางรูปแบบการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร และ 

(3) ประเมนิรูปแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร มขีัน้ตอนดาํเนนิการวจัิย (1) ศกึษาสภาพ

ปจจบุนัและปญหาเกีย่วกับรปูแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร โดยการสมัภาษณเชงิลกึ

กับผูบริหารธุรกิจอาหาร รวมทั้งสิ้นจํานวน 10 คน (2) สรางรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มปีระสิทธิภาพของธุรกิจ

อาหาร โดยใชเทคนิคเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน และ (3) การประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีม

ที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน ประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และ

ความเปนประโยชน สรุปผลและอภิปรายตามประเด็นขององคประกอบของรูปแบบ โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา (1) สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร พบวา สมาชิกทีม 

ในธุรกิจอาหารไดมีโอกาสฝกปฏิบัติงานรวมกับทีมในชวงเวลาระยะสั้น เมื่อเริ่มชํานาญในบทบาทหนาท่ี 

ก็ตองปรับเปลี่ยนหนาที่ ทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับปญหาในการทํางานเปนทีม คือ

สมาชกิทมีในธรุกจิอาหารมอีายนุอย ไมเคยมปีระสบการณในการปฏบิตังิานในบางบทบาท ทาํใหขาดความมัน่ใจ 

ไมเขาใจ ตองใชเวลาในการเรียนรูนาน รวมทั้งระยะเวลาในการฝกปฏิบัติมีระยะเวลาจํากัด ทําใหไมสามารถ

ฝกการทํางานเปนทมีไดอยางเพยีงพอ (2) รปูแบบการทาํงานเปนทีมท่ีมปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร ผูเช่ียวชาญ

มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด (Md อยูระหวาง 4.00.-5.00, 

IQR 0.00) ประกอบดวย 6 องคประกอบ 60 รายการ (3) ผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยการสนทนากลุมมีความเห็นรวมกันวาทุกองคประกอบของ

รูปแบบฯ มีความเหมาะสม ความเปนไปได และเปนประโยชนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด

คําสําคัญ: รูปแบบการทํางานเปนทีม; ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ; ธุรกิจอาหาร

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

รูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร
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Sawanya Saengsook1 Chomsupak Cruthaka2 

Krisda Tanchaisak3 Duangduen Chancharoen4 

An Effi cient Teamwork Model for Food Businesses

Abstract

This research article aims to study (1) the conditions and problems of efficient 
teamwork for food businesses; constructs (2) an efficient teamwork model for food 

businesses; and evaluates (3) the constructed model. The study was divided into three steps 
as follows. Step One: Studied the current conditions and the problems concerning construct-
ing an efficient teamwork model for food businesses. The technique of in-depth interview was 
employed with ten executives in food businesses. Step Two: Constructed an efficient teamwork 
model for food businesses using the Delphi technique with seventeen experts. and Step Three: 
Nine experts evaluated the efficient teamwork model for food businesses. The evaluation was 
to determine the suitability, feasibility, and usefulness of the constructed model. 

Findings are as follows: Summarized and discussed in accordance with the components 
of the model using the techniques of content analysis, mean, and standard deviation. Findings 
are as follows: (1) The conditions for the effi cient teamwork for food businesses showed that the 
team members in food businesses had only a short period with the opportunity to practice with 
the team. When they began to be experienced in their roles and duties, they had to change roles 
so they could not work in an effi cient manner. Problems in teamwork found that team members 
in food businesses were young. They did not have experience in performing certain roles. They 
did not have confi dence, did not understand, and took a long time to learn. The practice time 
was also limited so they could not practice working in a team in a suffi cient manner. (2) The 
effi cient teamwork model for food businesses was found by the experts who exhibited 
congruence in their opinions that the level of suitability was at a high to the highest level (Md 
between 4.00-5.00, IQR = 0.00). The model consisted of six components and sixty items (3) The 
experts evaluated the constructed model using the technique of focus group discussions. They 
were of the opinion that all of the components of the model exhibited suitability, feasibility, 
and usefulness at a high to the highest level. 

Keywords: Teamwork Model; Efficient Teamwork; Food Businesses
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจบุนัธุรกจิอาหารเปนหน่ึงในธรุกจิทีม่บีทบาทสําคญัตอเศรษฐกจิของประเทศไทย ทัง้ในดานการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับวัตถุดิบสินคาเกษตร สรางรายไดเขาประเทศจากการสงออก ทําใหเกิดการจางงาน รวมท้ังเปน

ธุรกิจที่เชื่อมโยงภาคการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยใชความ

คิดสรางสรรค สะทอนจากสัดสวนมูลคาอุตสาหกรรมสรางสรรคของอาหารไทยตอมูลคาอุตสาหกรรมสรางสรรค

ทั้งหมดซึ่งอยูที่รอยละ 18.3 สูงเปนอันดับที่ 2 จากทั้งหมด 15 กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค ซ่ึงรัฐบาลไทยได

ผลักดัน Soft Power ในรูปแบบของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยใชความคิดสรางสรรค เพื่อใชในการพัฒนา

ธุรกิจ และการผลิตสินคาและบริการในรูปแบบใหม โดยมีเปาหมายในการเพิ่มรายไดจากสินคาและบริการทาง

วัฒนธรรม จากจํานวน 1.5 ลานลานบาท ในป 2565 เปนจํานวน 3.45 ลานลานบาท ในป 2570 หรือรอยละ 15 

ของ GDP ผานการผลักดันโครงการ 5F คือ (1) อาหาร (food) (2) ภาพยนตรและวีดิทัศน (film) (3) ผาไทยและ

การออกแบบแฟชั่น (fashion) (4) มวยไทย (fighting) และ (5) การอนุรักษและขับเคลื่อนเทศกาลและประเพณี

สูระดับโลก (festival) 

ในป พ.ศ. 2566 รานอาหารเปนธุรกิจที่นาสนใจและเปนตลาดที่เติบโตอยางมาก เนื่องจากประเทศไทย

เปนประเทศที่อุดมสมบูรณสําหรับสินคาเกษตร สามารถหาวัตถุดิบท่ีดีและหาไดงาย ในราคาไมแพง ทําให

รานอาหารในประเทศไทยไดประโยชนจากจุดนี้ สามารถนํามาปรุงอาหารใหเกิดรสชาติดีและหลากหลาย จึงมี

ผูประกอบการเปดรานอาหารมากขึน้กวาจาํนวน 100,000 ราน คดิเปนสดัสวนของจาํนวนรานอาหารทีเ่พิม่ขึน้ถงึ

รอยละ 13.6 สวนใหญจะเปนรานอาหารประเภท อาหารตามสั่ง/อาหารจานเดียว คาเฟ/รานกาแฟ อาหารไทย 

กวยเตี๋ยว ขนมหวาน บุฟเฟต ปงยาง สุกี้ และเครื่องดื่ม/นํ้าผลไม เปนหลัก และนอกจากภาพรวมของธุรกิจราน

อาหารที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2566 จากสถิติพบวา มีรานอาหารกวารอยละ 50 ที่ตองปดตัวลงภายในปแรก และ

รอยละ 65 ที่ตองปดตัวลงภายใน 3 ป ทั้งนี้จุดเปลี่ยนสําคัญที่ทําใหธุรกิจรานอาหารเติบโตขึ้นมาจากการเกิดขึ้น

ของการแพรระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท่ีผานมา ทําใหผูบริโภคปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมใน

การบริโภค มีการพิจารณาวาอาหารมีความคุมคามากนอยเพียงใดในการใชจาย ซึ่งผูบริโภคมีความตองการกลุม

อาหารที่มีความปลอดภัย (food safety) มีสุขภาพที่ดี มีความมั่งคั่งทางอาหาร (food security) ตลอดจนเลือก

ซื้อสินคาดวยความคุมคา พรอมทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปนจุดเปลี่ยนสําคัญ เพื่อเตรียมพรอมรับมือความ

ไมแนนอนทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดในอนาคต (Smithikrai, 2020) โดยเทรนดอาหารปจจบุนัจะมุงเนนไปทีอ่าหารสขุภาพ 

อาหารเฉพาะบุคคล และอาหารแหงอนาคต ทําใหผูประกอบการธุรกิจอาหารไทยตองพลิกธุรกิจสูเทคโนโลยี 

ปรับตัวใหทันไลฟสไตลหรือความตองการของผูบริโภคจริงจึงจะประสบความสําเร็จได

รวมทั้งรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยเห็นวา บริษัทฯ ที่ดําเนินธุรกิจรานอาหาร 

ท้ังในประเทศและตางประเทศ มแีบรนดรานอาหารทีอ่ยูภายใตการบรหิารงานของบรษิทัฯ จาํนวน หลายแบรนด 

โดยนําเสนอรูปแบบอาหารในสไตลที่แตกตางกันออกไป ครอบคลุมความตองการของลูกคาท่ีหลากหลาย โดย

ยกตัวอยางธุรกิจอาหารแหงหน่ึง มีพนักงานทั้งในสวนสํานักงานและรานอาหารรวมท้ังสิ้นประมาณจํานวน 

4,000 คน ที่รวมเปนสวนหนึ่งในการผลักดันใหองคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และใหความสําคัญกับการ

พัฒนาศกัยภาพของบคุลากรดวยหลกัสตูรอบรมตาง ๆ  ทัง้จากภายในและภายนอก โดยการ เปดตวัศนูยการเรยีน

เปนสถานศกึษาทีเ่ปดสอนในระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพี สาขาธรุกจิคาปลกี และสาขาการตลาด ท่ีไดการรบัรอง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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วุฒิการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับพัฒนาความสามารถและยกระดับองคความรูในเชิงวิชาการของ

พนักงานภายในและยังเปดโอกาสใหแกคนภายนอกสามารถเขามาศึกษายังศูนยการเรียนรูแหงนี้อีกดวย 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารโดย

มีหลายองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการพัฒนาบุคลากรมาอยางตอเนื่อง โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาและ

วิเคราะหรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร ผานแนวคิดและทฤษฎีทางวิชาการ 

ซ่ึงผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

ธุรกิจอาหารใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และกอใหเกิดการพัฒนาที่สรางประโยชนสูงสุดตอองคการ รวมทั้ง

เปนประโยชนตอผูสนใจในเรื่องนี้ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาในการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร

2. เพื่อสรางรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร

3. เพื่อประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเนนศึกษารูปแบบการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารเปนกรณี

ศึกษาในการวิจัย และเพื่อใหการวิจัยนี้บรรลุวัตถุประสงคจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1. ขอบเขตดานเนือ้หา การวจิยัครัง้นี ้เปนการศกึษาเก่ียวกบัรปูแบบการทาํงานเปนทีมทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของธุรกิจอาหาร ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ บทบาทผูนําทีม และ

สมาชกิทมี องคประกอบของทมีงาน โดยผูวิจัยวเิคราะหและสงัเคราะหจากนกัวชิาการและนกัวิจยั ประกอบดวย 

สุวรรณา พงษผองพูล, สํานักงาน ก.พ. เบญจมาศ นิลกําแหง และคณะ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ มัลลิกา 

ธรรมจริยาวัฒน Meuse, The nation academy of scienses, Diane Strode, Jay และ Martin

2. ขอบเขตดานผูใหขอมลูสาํคญั เนือ่งดวยการวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัและพฒันาโดยการใชกระบวนการ

ศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) และเทคนิคเดลฟาย 

ผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) 

ในการศึกษาสภาพและปญหาในการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร ไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญสําหรับ

การสมัภาษณแบบเจาะลกึ จาํนวน 10 คน ประกอบดวย (1) ผูบรหิารธรุกจิอาหาร จาํนวน 5 คน และ (2) ผูจดัการ

ธุรกิจอาหาร จํานวน 5 คน 

ผูใหขอมูลสําคัญในการสรางรูปแบบดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 17 คน ประกอบดวย (1) กลุม

ผูบริหารธุรกิจอาหาร จํานวน 5 คน (2) กลุมนักวิชาการหรือคณาจารย จํานวน 5 คน และ (3) กลุมนักบริหาร

ทรัพยากรบุคคล จํานวน 7 คน
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ผูใหขอมลูสําคญัในการประเมนิรปูแบบ จํานวน 9 คน แบงจาํนวน 3 กลุม ๆ  ละจาํนวน 3 คน ประกอบดวย 

(1) กลุมผูบริหารธุรกิจอาหาร (2) กลุมนักวิชาการหรือคณาจารย และ (3) กลุมนักบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการเกบ็ขอมลูการวจิยัครัง้นี ้ตัง้แตเดอืนตลุาคม 2566 ถงึเดอืน กมุภาพนัธ 

2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดตนแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร เพื่อนําไปวางแผนปรับรูปแบบ

การทํางานเปนทีมในธุรกิจรานอาหาร

2. นํารูปแบบไปเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กับธุรกิจอาหาร

3. เปนแนวทางการศึกษาและพัฒนารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอื่น ๆ ตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยมีการทบทวนวรรณกรรม ไดกําหนดวัตถุประสงคการศึกษา และทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1. การทํางานทีมงานที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง แบบการมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงาน

เปนทีม การแสวงหาการสนับสนุน ความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูเกี่ยวของ หรือทีมงานในหนวยงาน และ

การปฏบิตัตินเปนผูนาํ หรอืผูตามไดอยางเหมาะสม ถอืเปนกระบวนการท่ีเอือ้อํานวยใหสมาชิกของทีมงานไดศกึษา

เรยีนรูในวิธีทีต่นเองถนดัและตองการ เพือ่ใหมศีกัยภาพเพิม่มากขึน้ ซึง่จะสงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานเปน

ทีม และนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถใหกับทีมงานหรือองคกร ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ 6 ดาน คือ

 1.1 ดานเปาหมาย หมายถึง ผูบริหารหรือผูนําทีมมีทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน และมีการวางแผน

การทํางาน โดยแบงงาน จัดการหนาท่ี บริหารการทํางานสมาชิกในทีมใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

เพื่อใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากที่สุด

 1.2 ดานบทบาท หมายถึง สมาชิกทีมมีความยืดหยุนและปรับตัวเองใหทันตอสถานการณไดดี มี

ความรับผิดชอบ มีวินัย และควบคุมการปฏิบัติงานของทีมใหเปนไปตามแผนงานใหดีที่สุด

 1.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง สมาชิกทีมมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนและ

สมาชิกทีมงานเปนอยางดี สามารถสรางแรงจูงใจและสงเสริมการทํางานเปนทีมใหมีพลัง สูความเปนเลิศการให

บริการธุรกิจอาหาร

 1.4 ดานภาวะผูนํา หมายถึง ผูนําทีมที่มีความสามารถและทักษะในการสรางแรงจูงใจช้ีนํา และ

ผลกัดนัใหสมาชิกทมีงานมคีวามเตม็ใจและกระตอืรอืรนในการทาํงานตามเปาหมายหรอืวตัถปุระสงคขององคกร

ที่กําหนดไว จนนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจอาหาร

  1.5 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน หมายถึง ผูนําทีมมีการสนับสนุนการทํางาน

เปนทีมที่เดนชัด ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันเปนหนึ่งเดียวกันกับสมาชิกในทีม รวมทั้งเสริมสรางทัศนคติการ

ทาํงานเชงิบวก เพือ่ใหทีมงานเกดิแรงจูงใจในการทาํงานใหกบัองคกรไดอยางเตม็ความสามารถและมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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 1.6 ดานการติดตอสื่อสาร หมายถึง ผูนําทีมมีทักษะการสื่อสารท่ีดีในการรับฟงความคิดเห็นของ

สมาชิกในทีมทุกคนอยางเทาเทียม กอใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจกันในทีมและไมปดบังขอมูล ทําใหไดขอมูล

ที่ถูกตองและทราบถึงปญหาของงานไดอยางถูกจุด นําไปสูการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. รูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการในการทํางานรวมกัน 

รูปแบบหรือโครงสรางแสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ หรือตัวแปรตาง ๆ สามารถใชรูปแบบ

อธิบายความสัมพันธระหวางองคประกอบวิธีการดําเนินงาน และเกณฑตางๆ ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือ

เปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือกิจกรรมในระบบท่ีไดจากการศึกษาวิจัยดวย

เทคนิคเดลฟาย

3. การประเมินรปูแบบ หมายถงึ เปนการประเมนิเพือ่เปรยีบเทียบรปูแบบทีเ่กดิข้ึน กบัวตัถุประสงคของ

องคประกอบหรือมาตรฐานทีก่าํหนดไว รวมทัง้การพจิารณาในประเดน็ของกรอบแนวคดิทางดานหลกัการ วิธกีาร

ดําเนนิงาน และเกณฑ ตาง ๆ  หรอืปรับเปลีย่นองคประกอบทีส่ามารถยดึถอืเปนแนวทางในการดาํเนนิงานเพือ่ให

บรรลุตามวัตถุประสงค ตามความเหมาะสม เปนไปไดและเปนประโยชนกับบุคคลที่เกี่ยวของ

4. ธรุกจิอาหาร หมายถงึ กลุมตัวอยางท่ีมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารงานในการทํางาน

เปนทีมของธุรกิจอาหาร โดยนําเสนอรูปแบบอาหารในสไตลที่แตกตางกันออกไป ครอบคลุมความตองการของ

ลกูคาทีห่ลากหลาย และปจจุบนับริษัทฯ ตัวอยางมพีนกังานทัง้ในสวนสํานกังานและรานอาหารรวมทัง้สิน้ประมาณ

จํานวน 4,000 คน ที่รวมเปนสวนหนึ่งในการผลักดันใหองคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การสรางรูปแบบในการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร
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      1.5 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน หมายถึง ผู้นำทีมมีการสนับสนุนการทำงานเป็น
ทีมที่เด่นชัด ทำให้พนกังานเกิดความผูกพันเป็นหนึ่งเดียวกันกบัสมาชิกในทีม รวมทัง้เสริมสร้างทัศนคติการทำงานเชิง
บวก เพื่อให้ทีมงานเกิดแรงจูงใจในการทำงานให้กับองค์กรได้อย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 1.6  ด้านการติดต่อสือ่สาร หมายถึง ผู้นำทีมมีทักษะการสื่อสารที่ดใีนการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก
ในทีมทุกคนอย่างเท่าเทียม ก่อให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจกันในทีมและไม่ปิดบังข้อมูล ทำให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทราบ
ถึงปัญหาของงานได้อย่างถูกจุด นำไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. รูปแบบการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง วิธกีารหรือกระบวนการในการทำงานร่วมกัน
รูปแบบหรือโครงสร้างแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ สามารถใช้รูปแบบอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบวิธีการดําเนินงาน และเกณฑ์ต่างๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมในระบบที่ได้จากการศึกษาวิจัยด้วยเทคนคิเดลฟาย 

3. การประเมินรูปแบบ หมายถึง เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบที่เกิดขึ้น กับวัตถุประสงค์ของ
องค์ประกอบหรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมทัง้การพิจารณาในประเด็นของกรอบแนวคิดทางด้านหลักการ วธิีการ
ดำเนินงาน และเกณฑ์ ต่าง ๆ หรือปรับเปลี่ยนองค์ประกอบที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงค์ ตามความเหมาะสม เป็นไปได้และเป็นประโยชน์กับบคุคลที่เกี่ยวข้อง 

4. ธุรกิจอาหาร หมายถงึ กลุ่มตัวอย่างที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานในการทำงานเปน็
ทีมของธุรกิจอาหาร โดยนำเสนอรูปแบบอาหารในสไตล์ที่แตกต่างกันออกไป ครอบคลุมความต้องการของลกูค้าที่
หลากหลาย และปัจจุบันบริษัทฯ ตัวอย่างมีพนกังานทั้งในส่วนสำนักงานและร้านอาหารรวมทั้งสิ้นประมาณจำนวน 
4,000 คน ที่รว่มเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้องค์กรเกดิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 

องค์ประกอบรูปแบบการทำงาน
เป็นทีมของธุรกิจอาหาร 

1. ด้านเป้าหมาย
2. ด้านบทบาท
3. ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล
4. ด้านภาวะผูน้ำ
5. ด้านสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศใน
การทำงาน

6. ด้านการติดตอ่สื่อสาร

สภาพและปัญหา
การทำงานเป็นทีม
ของธุรกิจอาหาร 

- ทีมมีการปรับตวั  
และยืดหยุ่นตาม
สภาพความ
หลากหลายอย่าง
รวดเร็ว 

รูปแบบการทำงานเป็นทีมของธุรกจิ
อาหาร 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2. ผู้เชี่ยวชาญรบัรองรูปแบบ
  - โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
  - ประเมินรูปแบบโดยสนทนากลุ่ม 
ได้รูปแบบเพื่อนำไปปฏิบัติ 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ดําเนินการวิจัย (1) ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาเกี่ยวกับรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

ของธุรกิจอาหาร โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารธุรกิจอาหาร รวมทั้งสิ้นจํานวน 10 คน เครื่องมือคือแบบ

สมัภาษณกึง่โครงสราง และนาํขอมลูมาวเิคราะหเนือ้หา (2) สรางรปูแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของ

ธุรกิจอาหาร โดยใชเทคนคิเดลฟายจากผูเชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน ซึง่ทาํการศกึษา 3 รอบ รอบแรกเปนสมัภาษณ

แบบมโีครงสราง รอบที ่2 และรอบที ่3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั ทาํการวเิคราะหขอมลู

โดยการวิเคราะห เนื้อหา และหาคามัธยฐาน และพิสัยระหวางควอไทล และ (3) การประเมินรูปแบบการทํางาน

เปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร โดยผูทรงคณุวฒุ ิจาํนวน 9 คน ประเมนิความเหมาะสม ความเปนไปได 

และความเปนประโยชน สรุปผลและอภปิรายตามประเด็นขององคประกอบของรปูแบบ โดยการวเิคราะหเนือ้หา 

หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย

แบบสํารวจสภาพปญหาและรูปแบบการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร เปน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนา และทําการแกไข ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวยขอมูล 

3 ขั้นตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพและปญหาของการทํางานเปนทีม ฯ ซึ่ง

เปนแบบมาตราสวนประเมนิคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดบั มเีกณฑการใหคะแนนขอคําถามในการวิเคราะห

ขอมูล (Srisa-ard, 2017) ดังนี้ คะแนนระดับ 1 มีความเห็นดวยนอยที่สุดระดับ ถึง คะแนน 5 ความหมายมีความ

เห็นดวยมากที่สุด ในการวิเคราะหขอมูลโดยรวม รายดาน และรายขอ จากการหาคาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และระดับ (Srisa-ard, 2017) ดังนี้ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 การแปลความหมาย มีความเห็นดวย

นอย ถึง คาเฉลี่ย 4.50-5.00 การแปลความหมาย มีความเห็นดวยมากที่สุด เกณฑการยอมรับความคิดเห็นตอง

มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 ขึ้นไป จึงจะถือวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวย และ ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด 

เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม นอกจากนี้ ผูวิจัยเขาพบ

ผูตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายวัตถุประสงคและวิธีการตอบแบบสอบถามแลวใหผูตอบแบบสอบถามผานระบบ

เครือขายไรสายกูเกิลฟอรม

ผลการวิจัย
ผลการวิจยัพบวา รูปแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกิจอาหาร ผูเชีย่วชาญมีความคดิเหน็

สอดคลองกันวามีระดับความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด (Md อยูระหวาง 4.00.-5.00, IQR 0.00) 

ประกอบดวย 6 องคประกอบ 60 รายการ มีดังนี้ (1) องคประกอบดานเปาหมาย (Md อยูระหวาง 4.00-5.00, 

IQR 0.00) (2) องคประกอบดานบทบาท (Md 5.00, IQR 0.00) (3) องคประกอบดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล (Md อยูระหวาง 5.00, IQR 0.00) (4) องคประกอบดานภาวะผูนํา (Md อยูระหวาง 4.00-5.00, IQR 0.00) 

(5) องคประกอบดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน (Md 5.00, IQR 0.00) และ (6) องคประกอบ

ดานการติดตอสื่อสาร (Md 5.00, IQR 0.00) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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3. ผลการประเมินรูปแบบฯ ผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจ

อาหารทีผู่วจิยัสรางขึน้โดยการสนทนากลุมมคีวามเหน็รวมกนัวาทกุองคประกอบของรูปแบบฯ มคีวามเหมาะสม 

ความเปนไปได และเปนประโยชนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1

ประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร

องคประกอบรูปแบบ   

การทํางานเปนทีม

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน

Χ    SD  ความหมาย Χ    SD  ความหมาย Χ    SD  ความหมาย

 1. ดานเปาหมาย 4.67  0.33  มากที่สุด 4.52  0.33  มากที่สุด 4.59  0.33  มากที่สุด

2. ดานบทบาท 4.43  0.33  มากที่สุด 4.43  0.33  มาก 4.57  0.33  มากที่สุด

3. ดานความสัมพันธ  

   ระหวางบุคคล 4.45  0.33  มาก 4.45  0.33  มากที่สุด 4.68  0.33  มากที่สุด

4. ดานภาวะผูนํา 4.75  0.26  มากที่สุด 4.75  0.33  มากที่สุด 4.67  0.45  มากที่สุด

5. ดานสภาพแวดลอม

   และบรรยากาศในการ

   ทํางานเปนทีม

    

4.60  0.33  มากที่สุด

     

4.58  0.33  มากที่สุด

      

4.61  0.33  มากที่สุด

6. ดานการติดตอสื่อสาร 4.53  0.33  มากที่สุด 4.46  0.33  มากที่สุด 4.68  0.33  มากที่สุด

   ภาพรวม 4.57  0.33 มากที่สุด 4.53  0.33  มากที่สุด 4.63  0.33  มากที่สุด

จากตาราง 1 พบวา การประเมนิความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนขององคประกอบ

รูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา 

องคประกอบที่มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 5 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานเปาหมาย ดาน

สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานเปนทีม ดานการติดตอสื่อสาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

(Χ = 4.75, 4.67 4.60 4.53 และ 4.45) และดานบทบาทสมาชิก มีความเหมาะสมในระดับมาก (Χ  = 4.43) 

องคประกอบที่มีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด 5 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศในการทํางานเปนทีม ดานเปาหมาย ดานการติดตอสื่อสาร และดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยู

ในระดับมากที่สุด (Χ = 4.75 4.58 4.52 4.46 และ 4.45) องคประกอบที่มีความเปนไปไดในระดับมากไดแก 

ดานบทบาทสมาชิก (Χ = 4.43) 

องคประกอบที่มีความเปนประโยชนในระดับมากที่สุดทั้งหมด 6 ดาน ไดแก ดานการติดตอสื่อสาร ดาน

ความสมัพนัธระหวางบคุคล ดานภาวะผูนํา ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานเปนทีม ดานเปาหมาย 

และดานบทบาทสมาชิก (Χ = 4.68 4.68 4.67 4.61 4.59 และ 4.57) ตามลําดับ 
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ผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดย

การรสนทนากลุมมีความเห็นรวมกันวาทุกองคประกอบของรูปแบบฯ มีความเหมาะสม ความเปนไปได และเปน

ประโยชนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด

การอภิปรายผล
การวจิยัเรือ่ง รปูแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร สามารถนาํไปใชในการพฒันา

ทักษะการทาํงานเปนทมีของธรุกจิอาหาร ในการเขาฝกปฏบิตังิาน เพือ่ใหเกดิการเรยีนรูในการทาํงานเปนทมีของ

ธุรกิจอาหาร อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีประเด็นอภิปราย ดังนี้

1. สภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร 

  1.1 ผลการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ไดดังนี้

ดานเปาหมาย ประเด็นการกําหนดพันธกิจและเปาหมายของทีมสอดคลองกับเปาหมายขององคกรให

ชัดเจน การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการความขัดแยงและใหคําปรึกษา คําติชมอยางสรางสรรค การ

วางแผนรวมกนั เพ่ือกาํหนดวตัถปุระสงค มเีปาหมายและพนัธกจิรวมกนัและทศิทางตองชดัเจน การปรบัตวัตลอด

เวลาเพือ่ใหทนัตอสถานการณจงึสาํคญัตอการวางแผนธุรกจิ สอดคลองกบั Chinprasithchai, Thamchalai, and 

Chutamas (2023) กลาววา ปจจัยคุณลักษณะของธุรกิจที่สงผลตอประสิทธิผลของธุรกิจรานอาหาร คือ ปจจัย

การจัดการธุรกิจ ประกอบดวย ดานการตลาดและการขาย ดานการบริการ การขนสง ดานการจัดซื้อ ดานการ

ดําเนนิการ ดานการผลติ ดานการสงมอบอาหาร ดานการพฒันาเทคโนโลย ีดานการบรหิารจดัการพนกังาน ไดแก 

ดานโครงสรางพื้นฐานรานอาหาร กําหนดวิสัยทัศนเปาหมาย มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน สงเสริมให

มีการทํางานรวมกันเปนทีม ดังนั้นควรกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน

ดานบทบาทสมาชิก ประเด็นมีการมอบงานตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ การยอมรับ เคารพให

เกียรติกัน มีความยืดหยุน มีอิสระในการทํางาน และปรับตัวเองใหทันตอสถานการณไดดีท้ังนี้เนื่องมาจากการ

ปรับเปลี่ยนในสถานการณปจจุบันทําใหสมาชิกทีมตองยอมรับ เรียนรูมากขึ้น สอดคลองกับ Peeraphatchara, 

Wisuttipaet, Boonyasopon, and Roopsing (2018) กลาววา ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารไทยมี

แนวทางในการบริหารจัดการใหธุรกิจรานอาหารอยูรอด และเติบโตไปในทิศทางที่กําหนดไว ผูประกอบการตอง

ปรบัตัวทามกลางกระแสการแขงขนั สถานการณสังคมทีเ่ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบริโภคทีห่ลากหลาย และการใช

ชีวิตแบบปกตใิหม ดวยการพฒันากลยทุธเพือ่บรกิารทีม่คีณุภาพ โดยคณุภาพและมาตรฐานของธรุกจิรานอาหาร 

ดําเนินการโดยกระทรวงพาณิชย กระทรวงสาธารณสุข และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กําหนดมาตรฐาน

คุณภาพของผลิตภัณฑ บริการ และการจัดการ การเรียนรูเปนทีมจึงสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลประเด็นการสรางวัฒนธรรมองคกรในการสรางความสัมพันธอันดี

ในทมี จงึสงผลตอการปฏบิติังานทัง้นีเ้นือ่งมาจากวฒันธรรมการทํางานรวมกนัหลากหลายวยั มคีวามเคารพ เขาใจ 

สรางการทํางานเปนทีมรวมกันไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ Pramaipim and Poompruk (2023) กลาววา 

การพัฒนาการบริการธุรกิจดานอาหารในบริบทสังคมวิถีใหมนั้น การดําเนินการดานคุณภาพและมาตรฐานของ

ธุรกิจรานอาหาร คอืปจจยัความสาํเรจ็ของธรุกจิรานอาหารทีด่าํเนนิการในประเทศไทย ประกอบดวย การบรหิาร

จัดการดานการเรียนรูและพัฒนาและการบริการจัดการดานกระบวนการภายใน เริ่มจากความผูกพันองคกร
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สะทอนถึงการขยายสูชุมชน

ดานภาวะผูนําประเด็นผูนําจะตองนําพาทีมไปสูจุดหมายนั้นไดสําเร็จ ยอมรับความแตกตาง และตอง

เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดแสดงทักษะ การตัดสินใจและความสามารถที่ซอนอยู ทั้งนี้ผูนําในทีมสามารถดึง

ศักยภาพในการทํางานของสมาชิกออกมาใชไดมากที่สุด สอดคลองกับ Rangsiroj (2020) กลาววาภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลง องคประกอบทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิงานภายในองคกร คณุภาพรานอาหาร เปนกลยทุธความ

ไดเปรียบในการแขงขัน การสรางภาวะผูนําใหกับสมาชิกทีมจึงสําคัญตอการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพสูง

ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานประเด็นสภาพแวดลอมการทํางานสงผลตอระดับ

ความเครียด สุขภาพจิต และประสิทธิภาพการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีตองเอื้อตอการทํางานใน

แตละหนาที่ บทบาทที่ไดรับมอบหมายมาจาก การทํางานเก่ียวกับธุรกิจอาหารนั้นตองใหบริการตรงตามความ

ตองการของลูกคาเปนสําคัญ สมาชิกทีมคือภาพสะทอนขององคกร สอดคลอง Peeraphatchara, Wisuttipaet, 

Boonyasopon, and Roopsing (2018) กลาววา องคประกอบของศักยภาพผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 

ทีส่าํคญั ไดแก การจัด การภายใน กลยทุธ การจัดการการตลาด คานยิมรวม การวางตําแหนงผลติภณัฑ การจดัการ

ความรู คุณภาพการใหบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และองคประกอบที่สงผลตอศักยภาพของผูประกอบ

การธุรกิจรานอาหาร คือการบริหารจัดการ และความรูดานเทคโนโลยี เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกทีม

ดานการตดิตอสือ่สารประเด็นการใชเทคโนโลยชีวยในการเผยแพรขอมลูสือ่สาร และการสือ่สารยอนกลบั 

ซ่ึงทาํใหการทาํงานเปนทมีสะดวกยิง่ขึน้ ทัง้นีเ้นือ่งมาจากการตดิตอสือ่สารทีม่คีวามถกูตองชดัเจน เขาใจงาย และ

การทีท่มีสามารถรับรูขาวสารขอมลูไดอยางรวดเรว็ โดยการมแีพลตฟอรมของกลุม เพือ่ใชในการสือ่สารภายในทมี 

สอดคลองกับ Kitivanarat, Wisedsind, and Sukasukont (2565) ศึกษาเรื่องการปรับตัวธุรกิจรานอาหาร

ภายหลังวิกฤตโควิด-19. พบวา ลักษณะความเปนผูนําดานการเปลี่ยนแปลงมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

รานอาหารเพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภค โดยผูนําใหความสําคัญในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพดานการสื่อสาร 

เพื่อใหการประสานงานและเตรียมพรอมในการรับมือและทํางานเปนทีมดวยความสามัคคี นํามาพัฒนารูปแบบ

การดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน

 1.2 ผลการศึกษาปญหาการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ไดแก ปจจัย

คนแตละชวงวัยทําใหเกิดชองวางระหวางวัยที่มีความคิดและพฤติกรรมแตกตางกันทําใหเกิดความเขาใจในการ

ถายทอดเปาหมายไมตรงกนั พนักงานบางคนขาดความรู ประสบการณ และความมัน่ใจในการทาํงาน ความชดัเจน

ของบทบาทหนาที่ การเผชิญกับสถานการณปญหาใหม ๆ ของสมาชิกทีม และการใชภาษาในการสื่อสาร ทั้งนี้

เนื่องมาจากพนักงานรานอาหารมีชวงอายุคอนขางนอย พนักงานสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษาฝกงานเปลี่ยน

บคุคลทาํงานบอย สงผลตอความยากลาํบากของสมาชกิทีมในการจดจาํบทบาทและพฤติกรรมของพนักงานได และ

ผูจดัการสวนใหญอายนุอย แมคดัเลอืกจากผูทีม่ปีระสบการณ และสวนใหญจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีดงันัน้

การแสดงพฤตกิรรมการชีน้าํ สอนแนะ และการแกปญหาและการตดัสนิใจยงัไมมปีระสบการณในการแกปญหาได

อยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัแนวคดิ Jay (2023) กลาวถึงความผิดปกตใินการทํางานเปนทีมวาความรบัผดิชอบ

สามารถทําใหพนักงานเกิดความพอใจไมพอใจ พนักงานจะเกิดความลังเลใจท่ีขอความรวมมือจากเพื่อนรวมทีม

สมาชิกทีมไมยึดถือภาระหนาที่ในความรับผิดชอบแลวก็จะมีแนวโนมท่ีจะตอบสนองความตองการของตนเอง

กอนตอบสนองเปาหมายรวมของทมี และสอดคลองกับ Hackman (2002) ระบเุง่ือนไขสาํคญัสําหรบัประสทิธผิล
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ของทมีมกีารสอนงานมผีูทีม่คีวามสามารถชวยสมาชกิทีมใหจดัการกบัปญหา เพือ่ใหงานของทมีประสบผลสาํเรจ็ 

นอกจากนี้การสอนงานยังชวยใหสมาชิกภายในทีมมีโอกาสไดพัฒนาความรวมมือและปรับปรุงการประสานงาน

2. ผลของการสรางรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารจากผลการศึกษาพบวา 

รูปแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหารประกอบดวย 6 องคประกอบ สามารถอภปิราย ไดดังนี้

 2.1 องคประกอบดานเปาหมาย พบวา รูปแบบการทํางานเปนทีมฯ มีประเด็นสําคัญท่ีอภิปราย

ในดานเปาหมาย ไดแก สามารถรวมกันกําหนดเปาหมายแผนการทํางานตรงตามเปาหมายที่กําหนด โดย 

Thammachariyawat (2021) กลาววา เปาหมายในการทํางานเปนทีมเพื่อใหสมาชิกทีมรับรูและเขาใจวิธีที่จะ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับ Uthai (2023) กลาววา เปาหมาย (goals) คือ ความ

ชัดเจนเกี่ยวกับจุดประสงคหลักของทีมความเขาใจเกี่ยวกับงานหลักมาตรฐานและความคาดหวังของงาน ตองมี

การจดัลําดบัความสําคญัของงาน และกรอบเวลา รวมถงึขอบเขตของงาน พรอมทัง้การเหน็พองตองกันในผลลพัธ

สดุทายทีท่มีตองการสวน Plovnick, Fry, and Rubin (1977) อธบิายวา เปาหมายเปนปจจยัเริม่ตนในการทาํงาน

เปนทีม เมื่อเปาหมายของทีมชัดเจน การกําหนดบทบาทจึงมีความชัดเจน สงผลใหไมมีปญหาดานความสัมพันธ 

ดังนัน้ ดานเปาหมาย ธรุกจิอาหารควรมีทศิทางในการทาํงานทีช่ดัเจน และมกีารวางแผนการทาํงาน โดยแบงงาน 

จัดการหนาที่ บริหารการทํางานสมาชิกในทีมใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เพื่อใหการทํางานเปนทีม

มีประสิทธิภาพมากที่สุด

 2.2 องคประกอบดานบทบาทสมาชิก พบวา รูปแบบการทํางานเปนทีม ฯ ในดานบทบาทสมาชิก 

มปีระเดน็สําคญัทีอ่ภปิราย ไดแก สมาชกิทมีสามารถรบัฟงความคดิเหน็ของผูรวมงานรวมมอืกนั โดย Punsaard, 

(2020) กลาววา สรุปทีมเปนกลุมประเภทหนึ่งซึ่งมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกที่มีเปาหมายรวมกัน 

ทุกคนมีความรับผิดชอบรวมกัน จํานวนในทีมตองมีไมมากเกินไป เพื่อใหแตละคนสามารถติดตอกันไดโดยตรง 

เชนเดียวกับสํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นกลาวถึงสมาชิกมีบทบาทและมี

ความรูสึกรวมกนั การรกัษาบทบาททีม่ัน่คงในแตละทมี/กลุม จะมคีวามแตกตางกนัตามลกัษณะของกลุม รวมท้ัง

ความรูความสามารถของสมาชิก โดยการจัดแบงบทบาทและหนาที่ ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู 

ความสามารถ และความถนัดของสมาชิก สําหรับ Rubin, Plovnick, and Fry (1977) อธิบายวา บทบาท (roles) 

คอื การเตม็ใจเชือ่ในผูนาํทมี เขาใจในบทบาทของสมาชกิทกุคนภายในทมีและความรบัผดิชอบในหนาทีข่องแตละ

คน รวมถึงความรับผิดชอบที่ทุกคนตองมีรวมกัน ทั้งน้ีขอบเขตของบทบาทตองมีความชัดเจนและไมมีชองวาง

ระหวางบทบาท ดังนั้น ดานบทบาทสมาชิกธุรกิจอาหารควรมีความยืดหยุนและปรับตัวเองใหทันตอสถานการณ

ไดดี มีความรับผิดชอบ มีวินัย และควบคุมการปฏิบัติงานของทีมใหเปนไปตามแผนงานใหดีที่สุด 

 2.3 องคประกอบดานความสัมพนัธระหวางบคุคล พบวา รปูแบบการทาํงานเปนทมีฯ มปีระเดน็สาํคญั

ในดานความสมัพนัธระหวางบคุคล ไดแก ทมีสามารถแสดงความจรงิใจ และเชือ่ใจอยางเปดเผย และทมีสามารถ

สนับสนุนใหกําลังใจและชวยเหลือในการทํางานซึ่งกันและกัน โดย Uthai (2023) กลาววา ความสัมพันธระหวาง

บุคคลสรางทีมงานที่มีความนาเชื่อถือ ไววางใจซึ่งกันและกันในสมาชิกทุกคนในทีม Rubin, Plovnick, and Fry 

(1977) อธบิายวา ความสมัพนัธระหวางบคุคล (interpersonal relationships) เปนความเชือ่ใจทีเ่กดิขึน้ระหวาง

สมาชิกภายในทมี ซ่ึงเปนสิง่ทีม่คีวามยดืหยุนและออนไหว ตองอาศยัการสือ่สารทีด่แีละวธิกีารจดัการความขดัแยง

ที่มีประสิทธิผล โดยการอาศัยความรวมมือกันในการแกไขปญหา ดังนั้น ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ธุรกิจ
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อาหารควรมีความเขาใจบทบาทหนาที่ของตนและสมาชิกทีมงานเปนอยางดี สามารถสรางแรงจูงใจและสงเสริม

การทํางานเปนทีมใหมีพลัง สูความเปนเลิศการใหบริการธุรกิจอาหารในประเทศไทย

 2.4 องคประกอบดานภาวะผูนํา พบวา รปูแบบการทาํงานเปนทมีฯ ในดานภาวะผูนาํ มปีระเดน็สาํคญั

ที่อภิปราย ไดแก ความสามารถในการคิดเชิงระบบมองปญหาและสามารถคิดแกปญหาไดรอบดานมีความเปน

กลางในการบรหิารความขดัแยง มคีวามเปนประชาธปิไตยยอมรบัและฟงความคดิเหน็ของผูอืน่ โดPhetsombat 

(2017) กลาววา ภาวะผูนําทีมที่มีประสิทธิภาพจะสามารถสรางแรงจูงใจ ผูปฏิบัติงานในทีมใหทําตามตนไดทุก

สถานการณ คอยชวยเหลือและแนะนําวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง ขณะที่ Pentland and Katzenbach (2017) ไดสรุป

แนวคิดเกี่ยวกับผูนําทีม คือ ผูซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุม เปรียบเสมือนแกนนําของ

กลุม เปนผูมีโอกาสติดตอสื่อสารกับผูอื่นมากกวาทุกคนในกลุมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมสูง ภาวะผูนํา

จงึเปนกระบวนการอทิธพิลทีช่วยใหกลุมสามารถบรรลเุปาหมาย ซึง่ประกอบดวยหลายองคประกอบไมวาจะเปนการ

ใหความไววางใจและเชือ่มัน่ในภาวะผูนาํ เพือ่เปนตัวบงช้ีความนาเช่ือถือไดมากท่ีสดุในความพอใจของพนกังานใน

องคการรวมถงึการสือ่ความหมายท่ีมปีระสทิธผิล โดยภาวะผูนาํทีม่ปีระโยชนในขอบขายทีส่าํคัญนัน้ คอื กญุแจใน

การเอาชนะความไววางใจและความเชือ่มัน่ของคนในองคการดงันัน้ ดานภาวะผูนาํ ธรุกจิอาหารทีมี่ความสามารถ

และทักษะในการสรางแรงจูงใจชี้นํา และผลักดันใหสมาชิกทีมงานมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทํางาน

ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว จนนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจอาหารในประเทศไทย 

 2.5 องคประกอบที ่5 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทาํงาน พบวา รปูแบบการทาํงานเปน

ทมีฯ ในดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทาํงาน มปีระเดน็สาํคญั ไดแก การท่ีทมีสามารถสรางบรรยากาศ

การเรียนรูตลอดชีวิต และทีมสนับสนุนอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานเอื้อโอกาสในการปฏิบัติงานให

ประสบความสําเร็จรวมกัน โดย Uthai (2023) กลาวถึงสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานจะตองดี

และเหมาะสมในการปฏิบัติงานรวมกันในทีม ขณะที่ Shonk (1982) อธิบายวา อิทธิพลจากสภาพแวดลอมเปน

ปจจัยที่ทีมตองมีปฏิสัมพันธดวย สําหรับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน กลาวถึงบรรยากาศในการ

ทํางาน เปนความพอใจ ความสุขใจที่เกิดขึ้นของสมาชิกภายในทีม ดังนั้น สมาชิกควรสรางบรรยากาศใหเกิดขึ้น 

ไดแก สรางแนวคิดใหเกิดกับสมาชิก ยอมรับความแตกตางอยางเขาใจ เอาใจใสกันและกัน แบงปนผลประโยชน

อยางเทาเทยีม ใหอภยั จรงิใจ และใหโอกาสกนัและกนั สนบัสนนุ ประสาน สงเสรมิ และเกือ้กลู การทาํงานรวมกนั 

ดังน้ัน ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน ธุรกิจอาหารควรมีการสนับสนุนการทํางานเปนทีมที่

เดนชัด ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันเปนหนึ่งเดียวกันกับสมาชิกในทีม รวมทั้งเสริมสรางทัศนคติการทํางาน

เชิงบวก เพื่อใหทีมงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานใหกับองคกรไดอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ดังนี้ (1) จัดทําแผนพัฒนาทีมอยางตอเนื่อง ทั้งระยะสั้นและระยะยาว (2) พัฒนาศักยภาพของสมาชิกทีม

โดยยึดหลักสมรรถนะของสมาชิกทีมตามแผนกที่มาจากการประเมินผลอยางมีขั้นตอน (3) จัดทําแนวปฏิบัติตาม

ขอตกลงของสมาชิกทีม 

 2.6 องคประกอบที่ 6 ดานการติดตอสื่อสาร พบวา รูปแบบการทํางานเปนทีมฯ ในดานการติดตอ

สือ่สาร มปีระเดน็สาํคัญ ไดแก การท่ีทมีสามารถรบัรูขาวสารขอมลูไดอยางรวดเรว็ โดยการมแีพลตฟอรมของกลุม 

เพื่อใชในการสื่อสารใชการติดตอสื่อสารที่มีความถูกตองชัดเจน เขาใจงาย มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อ

ทบทวนและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอสอดคลองกับ Thammachariyawat (2021) กลาววา 
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การติดตอสื่อสารนั้นสมาชิกและผูบริหารจะตองมีการติดตอสื่อสารและมีความเขาใจกันอยางชัดแจง มีการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยตลอดเพื่อทบทวนและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ โดย Woodcock 

(1989) กลาวถึงคุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพวาตองมีการสื่อสารท่ีดี (good communications) 

การบริหารงานน้ันขึ้นอยูกับการสื่อสารที่ดี ทําใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และการประสานงานที่ดีดวย

แผนงาน ตาง ๆ  ถอืเปนคณุลกัษณะทีส่าํคัญทีส่ดุ ดังนัน้ ดานการตดิตอส่ือสาร ธรุกจิอาหารควรมทีกัษะการสือ่สาร

ที่ดีในการรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุกคนอยางเทาเทียม กอใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจกันในทีมและ

ไมปดบังขอมูล ทําใหไดขอมูลที่ถูกตองและทราบถึงปญหาของงานไดอยางถูกจุด นําไปสูการแกไขปญหาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

3. ผลของการประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร

การศึกษาผลการประเมนิรปูแบบการทาํงานเปนทมีฯ โดยผูเชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสม ความเปน

ประโยชน และความเปนไปไดของรูปแบบการทํางานเปนทีม ทั้ง 6 องคประกอบหลัก มีผลดังนี้

 3.1 การประเมินความเหมาะสมขององคประกอบรูปแบบการทํางานเปนทีม พบวา ผูเชี่ยวชาญมี

ความเหน็วา ผูเชีย่วชาญเหน็วาองคประกอบ 5 ดาน มคีวามเหมาะสมมาก ถงึมากทีส่ดุ ท้ังนีเ้นือ่งจากรปูแบบการ

ทํางานเปนทีม มีจุดเดน คือ สามารถบูรณาการรวมกับการฝกอบรมปรับพื้นฐาน ปฐมนิเทศกอนฝกปฏิบัติงานได

ครบถวนครอบคลมุประเดน็สาํคญั และรายละเอยีดในแตละองคประกอบมคีวามละเอยีดชดัเจน สามารถสะทอน

ลกัษณะการทาํงานเปนทมีของธรุกจิอาหารไดเปนอยางด ีจงึมคีวามเหมาะสมกบัการนาํไปพฒันาการทาํงานเปน

ทีมของธุรกิจอาหาร ซึ่ง Woodcock (1989) ไดกลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพวาจะตองมีคุณลักษณะสําคัญ 

11 ดาน ที่เรียกวา Buildingblock คือ บทบาทที่สมดุล เปาหมายชัดเจน เปดเผยตรงไปตรงมา สนับสนุน รวมมือ 

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน บทบาทหนาที่ ทบทวน การพัฒนาบุคคล ความสัมพันธระหวางกลุมที่ดีและการสื่อสารที่

ด ีความครอบคลุม รูปแบบมกีารระบขุัน้ตอนและความสอดคลองกบัวัตถุประสงคของรูปแบบซึง่สอดคลองกบังาน

วิจัยของ Mahasingha, Suwannarak, and Charoenthanmano (2020) ผลการศึกษาพบวา มีการประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบความสาํเรจ็ของผูประกอบรานอาหาร ประกอบดวย (1) การบรหิารงาน 6 ขอ คอื ดาน

กลยทุธดานโครงสรางองคกร ดานระบบการทํางาน ดานบรหิารงานบุคลและการฝกอบรมดานรปูแบบการบรหิาร

จัดการ และดานการสรางคานิยมรวม และ (2) การตอบสนองความตองการของลูกคา 5 ขอ คือ คุณภาพการให

บริการ ความรับผิดชอบและสื่อสารกับสังคม คุณภาพอาหารและความคุมคาสําหรับลูกคา ทําเลที่ตั้งรานอาหาร

ตรงกับกลุมเปาหมาย และการสงเสริมการขายที่จูงใจ การประสานสัมพันธ การวางแผนกลยุทธ การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 

 3.2 ผลประเมินความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบทางการทํางานเปนทีม ผูเชี่ยวชาญเห็นวา 

มีองคประกอบ 5 ดาน ที่มีความเปนไปไดในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีองคประกอบดานภาวะผูนํามีความเปน

ไปไดในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากองคประกอบการทํางานเปนทีม ทุกองคประกอบสงผลตอกันและกัน และ

เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการทํางานเปนทีม ซึ่งมีความเปนไปไดในการนํารูปแบบการทํางานเปนทีมไปใชอยาง

เปนรูปธรรม เพราะมีการกําหนดเนื้อหาและวัตถุประสงคที่ชัดเจนจากสภาพปจจุบัน และปญหาที่พบในการ

ทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร 

 3.3 ผลประเมนิความเปนประโยชนขององคประกอบรปูแบบทางการทํางานเปนทีม พบวา ผูเช่ียวชาญ
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เหน็วาองคประกอบ 6 ดาน ทกุองคประกอบมคีวามเปนประโยชนในระดับมากถึงมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้นือ่งจาก รปูแบบ

การทํางานเปนทีม มีการกําหนดวัตถุประสงคและลักษณะการทํางานเปนทีมชัดเจน ซึ่งเปนประโยชนตอการนํา

ไปพัฒนาการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหารและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการทํางานเปนทีมของ

ธุรกิจอาหาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Mansoor and Hassan (2016) ผลการศึกษาพบวา การทํางานเปน

ทีมสงผลตอความสําเร็จของความคิดริเริ่มทางธุรกิจ เชน การปรับปรุงคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ 

ดวยการทาํงานเปนทมีเพือ่ใหบรรลเุปาหมายรวมกนั และมคีวามสมัพนัธเชิงบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ  

 
 ภาพ 2 แบบจําลองเชิงทฤษฎีตามแนวคิดผูวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจ

อาหาร โดยมีภาพรวมขององคประกอบทั้ง 6 องคประกอบ และมีองคประกอบยอย 60 องคประกอบ

ขอเสนอแนะ
1. จากผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันในการพัฒนาการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร ในดานการ

สื่อสารมีปญหามากที่สุด ดังนั้น องคกรธุรกิจอาหารควรมีการกําหนดแนวทางและแผนการจัดการทักษะการ

สื่อสารท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการสื่อสารที่ไดจากประสบการณฝกปฏิบัติงานมาใชในการพัฒนาขีดความสามารถ

และศักยภาพของบุคลากร

2. ในการนํารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารไปใช ควรมีการประเมินความ

พรอมในการพัฒนาการทํางานเปนทีมในรูปแบบที่ผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการกําหนด

หลักสูตรเสริมทักษะพัฒนาบุคลากรอยางครบวงจร

3. ในการนาํรปูแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร ไปใชในรายวชิาฝกวชิาชพีธรุกจิ

อาหาร ควรมีการจัดลําดับความสําคัญที่สอดคลองกับบริบทของสถาบันการศึกษาแตละแหง

4. องคกรธุรกิจอาหารควรนําไปเสนอเปนนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรทางการจัดการธุรกิจอาหาร

ในการบูรณาการกับการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกร
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ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยตอไป

1. ควรมกีารศกึษาปจจัยทีม่อีทิธพิลตอการนํารปูแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร

2. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร ในสถาบันการ

ศึกษาของภาครัฐ เอกชน และองคกรทางการศึกษาอื่น ๆ

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม งบประมาณ 

และดานเทคโนโลยีเชิงวิชาการจัดการธุรกิจอาหารเพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินระดับ ระบุปญหาและอุปสรรค วิเคราะหองคประกอบ 

และเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรมอาหาร

ทะเลแชแข็งในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร การวิจัยนีเ้ปนการวจิยัแบบผสานวธิโีดยใชวธิวีจิยัเชิงสาํรวจและเชิงคณุภาพ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมารจํานวน 400 คน 

และการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน/องคกรไมแสวงหา

ผลกาํไร และผูเชีย่วชาญดานธรุกจิอาหารทะเลแชแขง็จาํนวน 26 คน และวเิคราะหขอมลูโดยใชสถติเิชงิพรรณนา

และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับสมรรถนะ 4 ดานที่อยูในระดับสูง ไดแก ดานความรู ดานบุคลิกลักษณะ  

ดานความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง และดานแรงจงูใจในการทาํงาน สวนดานทกัษะอยูในระดบัปานกลาง (2) สภาพ

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติฯ ไดแก ดานการจัดการแรงงาน

ขามชาติ ดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ ดานกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม และ

ดานสทิธมินุษยชนและการมสีวนรวมของทกุภาคสวน (3) องคประกอบของการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุย

แรงงานขามชาติฯประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก (1) การบริหารจัดการ (2) การนําเขาและการตอเอกสาร 

(3) การบริหารขอมูล (4) การปรับปรุงกฎหมายและการบังคับใช (5) การกําหนดนโยบาย (6) การมีสวนรวมของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และ (7) การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิทธิมนุษยชน  และ (4) แนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติฯควรบูรณาการรวมกันของทุกภาคสวนในการบริหาร

จัดการองคประกอบ
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Ekkaluck Thepnikorn1 Suchao Meenongwah2 Rachaya Pakdeejit3 

Competency Development for Human Resource for Migrant Workers 
of Frozen Seafood Industry in Samut Sakhon Province

Abstract

This research article aims to assess the level, identify problems and obstacles, analyze 

components, and propose guidelines for developing the competencies of migrant 

labor resources in the frozen seafood industry in Samut Sakhon Province. This research was 

a mixed-methods study using survey and qualitative research methods. Data were collected 

using a questionnaire with a sample of 400 Myanmar migrant workers and in-depth interviews 

with key informants, including government personnel, private sector, civil society/non-profit 

organizations, and 26 frozen seafood business experts. Data were analyzed using descriptive 

statistics and content analysis. 

 Findings are as follows: (1) the competency level in 4 dimensions is a high level as 

follows: knowledge, traits, self-concept and motive. Skills are at a medium level. (2) Problems 

and obstacles in developing the competency of migrant workers including migrant worker 

management, migrant worker competency development, law and fair law enforcement, and 

human rights and participation of all sectors. (3) The components of migrant worker competency 

development consist of 7 components as follows: (1) administration and management 

(2) migrant worker proving (3) information management (4) improving the law and enforcement 

(5) policy formulation (6) participation of public private and society and (7) development of 

quality of life and human rights. (4) The guidelines for developing the competency of migrant 

workers should integrate all sectors in the management of all.

Keywords: Competency Development for Human Resource; Migrant Workers; Food Industry;  

 Frozen Seafood Industry; Samut Sakhon Province

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาประเทศครอบคลุมท้ังการพัฒนาในเชิงธุรกิจการพาณิชย เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ

วัฒนธรรม ประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาประเทศจึงไดวางแผนพัฒนาประเทศในรูปแบบ

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมีการวางแผนพัฒนาฯ มาแลวถึง 12 ฉบับ ๆ  ปจจุบันฉบับที่ 13 

(พ.ศ. 2566-2570) รัฐบาลเห็นวาการพัฒนาประเทศควรวางแผนระยะยาวจึงไดวางแผน ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ซึ่งงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนภารกิจหลักของประเทศไทยและกระทรวงแรงงานท่ีจะตองสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเกดิขึน้ในประเทศและในโลกดานทรพัยากรมนษุย จากขอมลูสถานการณตลาดแรงงานไตรมาสที ่2 

ป 2566 (เมษายน-มิถุนายน) Department of Employment (2023) พบวา ปจจุบันปญหาการขาดแคลนของ

ไทยเปนปญหาที่สําคัญและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเนื่องจากความตองการปริมาณแรงงานของระบบอุตสาหกรรมและ

การผลติของไทย ในขณะทีแ่รงงานทีเ่ปนพลเมอืงไทยเขาสูระบบตลาดมแีนวโนมลดลง อนัเปนผลมาจากนโยบาย

การวางแผนครอบครัว และภาวะคาครองชีพสูงทําใหครอบครัวไมตองการมีลูกมาก และเกินกําลังท่ีจะเลี้ยงดู

ใหมีคุณภาพได

สถิติจํานวนคนขามชาติที่ไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือทั่วราชอาณาจักร ประจําเดือนตุลาคม 2566 

กองบรหิารขอมลูตลาดแรงงาน แรงงานทีท่าํงานในโรงงานอตุสาหกรรมตามขนาดของโรงงาน สถติจิาํนวนแรงงาน

ตางดาวทีไ่ดรบัใบอนญุาตทาํงานท่ีเหลอือยูท่ัวราชอาณาจกัร ระบวุาไทยมแีรงงานขามชาตทิีไ่ดรบัอนญุาตทาํงาน

คงเหลือทัว่ราชอาณาจกัร จาํนวน 2,592,028 ราย (Department of Employment, 2023)  จงัหวดัสมทุรสาคร

มีจํานวนแรงงานขามชาติที่ถูกกฎหมายเปนอันดับ 2 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 231,392 

คน ซ่ึงยงัมีแรงงานทีล่กัลอบเขาประเทศทีต่กการสาํรวจนัน้ และรอประกาศขึน้ทะเบยีนอกีจํานวนมาก ซึง่แรงงาน

ขามชาติกลุมที่เขามาโดยไมผานกระบวนการ MOU จึงไมไดผานการฝกอบรมจากประเทศตนทางและจาก

หนวยงานราชการของประเทศไทยที่รับผิดชอบดูแลแรงงานขามชาติเพื่อใหมีสมรรถนะพ้ืนฐานที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมการทํางาน ความเปนอยูในประเทศไทย รวมถึงความรูตางๆ ท่ีจําเปน ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการ

ทํางานทําใหมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน และการดําเนินชีวิตในประเทศไทยได

ขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ วันที่ 9 มีนาคม 2566 จากสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแหงชาตแิผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566-2570) พบวา มจีาํนวนโรงงาน

ประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตวนํ้าอยางหนึ่งอยางใดทั่วประเทศจํานวน 122 โรงงาน จํานวนจังหวัดที่มีโรงงาน

มากเปนอันดับ 1 คือ สมุทรสาคร จํานวน 57 โรงงาน และมีมูลคาการลงทุนสูงถึงจํานวน 17,427.59 ลานบาท 

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2023) แสดงถึงความสําคัญ

ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาครที่มีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ และสรางรายไดเขาประเทศจากการสงออกอาหารทะเลแชแข็ง เกิดการจางงาน และเกิด

เศรษฐกิจหมุนเวียนภายในชุมชม และภายในประเทศ 

ความสําคัญของทิศทางการพัฒนาประเทศของไทยท่ีครอบคลุมท้ังการพัฒนาในเชิงธุรกิจการพาณิชย 

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และปญหาการขาดแคลนแรงงานดังท่ีกลาวขางตน ซ่ึงในปจจุบันแรงงานขามชาติมี

บทบาทตออุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็เปนอยางมาก จงึมคีวามสําคญัและความเรงดวนในการท่ีจะตองศกึษา

สภาพการณและสภาพปญหาของการพฒันาสมรรถนะของแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

715วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสมรรถนะของแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้นําไปสูแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และแผนงานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติ รวมถึง

กําหนดวิธีการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติขององคกรธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารทะเล

แชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปจจุบัน และอนาคตเพื่อประโยชน

ตอธุรกิจอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อประเมินระดับสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

2. เพือ่ระบปุญหาและอปุสรรคในการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรม

อาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

3. เพือ่วเิคราะหองคประกอบของการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรม

อาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

4. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรมอาหารทะเล

แชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาในประเดน็เรื่องการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร

มนุษยแรงงานขามชาติในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาครเพื่อตองการทราบสมรรถนะ

แรงงานขามชาต ิโดยกําหนดกรอบเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัแนวคดิสมรรถนะของ Spencer and  Spencer (1993) และ

แนวคดิการพัฒนาทรัพยากรมนษุยของ Leonard and Nadler (1984) ภายใตปฏญิญาสากลวาดวยสิทธมินษุยชน

ขององคการสหประชาชาติขอที ่3 วาดวยเร่ืองของคนทกุคนมสีทิธใินการดํารงชีวติเสรภีาพและความมัน่คงแหงตน 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมารจํานวน 

400 คน และการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน/องคกร

ไมแสวงหาผลกําไร และผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจอาหารทะเลแชแข็งจํานวน 26 คน

3. ขอบเขตดานพื้นท่ีในการศึกษา ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

รวมทั้งสิ้น 3 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรสาคร อําเภอกระทุมแบน และอําเภอบานแพว 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2566 จนถึง ตุลาคม 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดขอมูลระดับสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเล                

แชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

2. ไดขอมูลสภาพปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติของ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาครเพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร

มนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

3. ไดแนวทางการจัดการเพื่อเปนขอเสนอเชิงนโยบายในดานการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย

แรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วของทัง้ในประเทศ และตางประเทศทีศ่กึษาเกีย่วกบัการ

พฒันาสมรรถนะแรงงานขามชาติในเขตจังหวดัสมทุรสาคร ผูวจิยัไดบรูณาการแนวคดิทีส่าํคญัเพือ่นาํไปสูการพฒันา

สมรรถนะแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาครประกอบดวยแนวคิด

และงานวิจัยที่สําคัญ ดังนี้ แนวคิดสมรรถนะของ Spencer and Spencer (1993) ซึ่งประกอบดวย (1) ความรู 

(knowledge) (2) ทักษะ (skills) (3) ความเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) (4) บุคลิกลักษณะ (traits) และ 

(5) แรงจูงใจ (motive) และแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Leonard and Nadler (1984) ซึ่งประกอบ

ดวย (1) การฝกอบรม (training) (2) การศึกษา (education) และ (3) การพัฒนา (development) เพื่อนําไป

สูการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต กรอบแนวคิดการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย

จากนัน้ผูวจัิยไดศึกษาจากงานวจัิยเพ่ือการพฒันาฝมอืแรงงานพบวากลุมอตุสาหกรรมอาหารประเภทผลติ

อาหารทะเลแชแข็งของไทยของกรมพัฒนาฝมือแรงงานซ่ึงเปนธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งมีกิจกรรม

การทํางานในพื้นที่การผลิตของโรงงานที่ประกอบดวย (1) แผนกรับวัตถุดิบ (2) แผนกแปรรูปชิ้นสวนเพื่อผลิต

เปนผลิตภัณฑกอนสงแชแข็ง และ (3) แผนกแชแข็งและบรรจุเพื่อการนําไปจําหนาย และผูวิจัยไดศึกษาถึง

หลักการในการประเมินระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานซึ่งมีกิจกรรมการทํางานในพื้นท่ีการผลิตของโรงงาน 

(shop floor) ตามแนวคิดขององคการ Roser (2013) ซ่ึงประกอบดวยหลกัการในการประเมนิคอื (1) ประสทิธภิาพ

ในการทํางาน (2) ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาสินคาคงคลังและวัสดุอุปกรณ (3) การปฏิบัติระเบียบและ

ขอบังคับในการทํางาน (4) มาตรฐานการผลิตที่คุณภาพและปลอดภัย (GMP) และ (5) การรักษาความสะอาด

ในพ้ืนท่ีทาํงานเพ่ือนาํไปสูการพฒันาสมรรถนะแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจงัหวดั

สมุทรสาคร ซึ่งสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังในผังภาพ 1

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาติของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ทําการศึกษาการวิจัยเชิงสํารวจ ดวยวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (question-

naire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth Interview)

ประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ

ประชากรกลุมตวัอยางในการวจิยัเชงิสาํรวจโดยใชแบบสอบถามแรงงานขามชาตชิาวเมียนมารท่ีทาํงาน

ในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็ในเขตจังหวดัสมทุรสาคร การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสตูรทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1973) จากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งที่เปนโรงงานขนาดกลาง และขนาดใหญ ตาม

นิยามของกรมโรงงานอุตสาหกรรมซึ่ง พบวา มีจํานวนทั้งสิ้น 46 โรงงาน อยูในเขต อําเภอเมือง จํานวน 44 

โรงงาน อําเภอกระทุมแบนจํานวน 2 โรงงาน สวนอําเภอบานแพวไมพบโรงงานเขาเกณฑที่กําหนด โดยมีจํานวน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

- ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ ข้อที่ 3 ว่าด้วยเรื่องทุก
คนมีสิทธิในการดำรงชวีิต เสรีภาพ และความมั่นคงของบุคคล
- นโยบายของรฐัด้านแรงงานข้ามชาติ
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร
มนุษย์แรงงานข้ามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่

แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

องค์ประกอบของการ
พัฒนาสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษย์
แรงงานข้ามชาติ
ของอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแชแ่ข็ง
ในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์แรงงานข้ามชาติ
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในเขตจังหวัดสมทุรสาคร

ระดับสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์แรงงานข้ามชาติ
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในเขตจังหวัด

- ความรู้ (knowledge)  - บุคลิกลักษณะ (traits)
- ทักษะ (skill) - ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-
concept) - แรงจูงใจ (motive)

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย



แรงงานขามชาติทั้งสิ้นจํานวน 53,909 คน (ขอมูล ณ วันที่ 3 มกราคม พ.ศ.2567) จากสํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) (Office of 

the National Economic and Social Development Council, 2023) ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 

400 คน โดยทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก

คณุสมบติัเกณฑคัดเขาของกลุมตัวอยางคัดเลือกแรงงานขามชาตสิญัชาตเิมียนมารท่ีไดรบัอนญุาตทํางาน

ถูกตองตามกฎหมายของประเทศไทย มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณ จนถึงอายุ 60 ป และมีอายุงานในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ตั้งแต 1 ปขึ้นไป สามารถอาน เขียนภาษาเมียนมารได และใชลาม

ที่มีคุณสมบัติที่สามารถสื่อสารภาษาเมียนมาร และสามารถสื่อสารภาษาไทยไดดี

ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก การกําหนดเลือกกลุมเปาหมาย

เปนบคุลากรภาครฐั บคุลากรภาคเอกชน บคุลากรภาคประชาชน/องคกรไมแสวงหาผลกาํไร และผูเชีย่วชาญดาน

ธุรกิจอาหารทะเลแชแข็ง รวม 26 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ใชแบบสอบถาม (questionnaire) ลักษณะแบบเลือกตอบ 

(check list) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert Scale) ประกอบดวย 

3 สวน ดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนบุคคล (2) การประเมินระดับสมรรถนะดวยตนเองของ

แรงงานขามชาติ และ (3) ความคิดเห็นดานการพัฒนาสมรรถนะ และสิทธิความคุมครองทางสังคมของแรงงาน

ขามชาติ ชุดที่ 1 ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนบุคคล (2) การประเมิน

ระดับสมรรถนะดวยตนเองของแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร 5 ดาน และ (3) ความคิดเห็นดานการพัฒนา

สมรรถนะ และสิทธิความคุมครองทางสังคม เสนอผูทรงคุณวุฒิทําการตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ชุดดวยกัน 

เพ่ือนําผลไปทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงของขอคาํถามโดยวธิ ีIOC (Index of Item objective congruence) 

จํานวน 3 ทาน ดัชนีความสอดคลองที่ 0.5 ขึ้นไปทุกหัวขอ และคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) เพื่อให

ไดแบบสอบถามที่สมบูรณโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) มีคาใกลเคียง 1.00 (ประมาณ 0.8 ขึ้นไป)

การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ใชวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured 

interview) สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหขอมูลสําคัญ 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในประเด็นดังตอไปนี้ (1) สมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติที่จําเปน 

5 ดาน (2) ปญหาและอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาต ิ(3) ความคดิเหน็เกีย่วกบั

สิทธิ การคุมครองทางสังคม และสวัสดิการ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานขามชาติ (4) แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะทรัพยากรมนษุยแรงงานขามชาต ิและ (5) ความคดิเห็นเกีย่วกบันโยบายภาครฐัทีช่วยสนบัสนนุสงเสรมิ

ใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติ เสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความ

ตรง และครอบคลุมของเนื้อหาตามกรอบแนวคิด

การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน มิถุนายน-สิงหาคม 2567 ไดศึกษาทบทวนวรรณกรรม

ทีเ่ก่ียวของ แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุย สภาพปญหา และอปุสรรคการพฒันาสมรรถนะ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาต ิรวบรวมขอมลูจากเอกสารวชิาการ หนงัสอื และวารสารแรงงานดานทีเ่กีย่วของ 

ใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางแรงงานขามชาติชาวเมียนมาร จํานวน 400 คน และการสัมภาษณแบบเชิงลึกกลุม

ที่เปนบุคลากรภาครัฐ บุคลากรภาคเอกชน บุคลากรภาคประชาชน/องคกรไมแสวงหาผลกําไร และผูเชี่ยวชาญ

ดานธุรกิจอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร รวม 26 คน

การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ ไดประมวลขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ (1) รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจาก

การเก็บขอมูลภาคสนาม (2) ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพื่อดูความถูกตองและความครบถวนของขอมูล 

(3) ระบุรหัสและขอมูลจากแบบสอบถามลงในคอมพิวเตอรเพื่อประมวลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ จาก

นัน้ผลทีไ่ดนํามาวเิคราะหขอมลูเบือ้งตนเพือ่ใหทราบลกัษณะขอมลูสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง และการวิเคราะห

ขอมลูดวยสถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหโดยใชคารอยละของแตละรายการการประเมินระดบัสมรรถนะทรพัยากร

มนุษยแรงงานขามชาติชาวเมียนมารเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert 

Scale) การวเิคราะหโดยใชคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ เปนการวเิคราะห

แกนสาระ โดยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะหรวมกับขอมูลท่ีได และทบทวนวรรณกรรมใน

เรื่องสภาพปญหาการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติ และอธิบายแนวการพัฒนาสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

ผลการวิจัย
วัตถุประสงคขอที่ 1 จากผลการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research)

ตาราง 1

ผลการประเมินระดับสมรรถนะของแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร  

ระดับสมรรถนะของแรงงานขามชาติ

สัญชาติเมียนมารทั้ง 5 ดาน
SD ระดับสมรรถนะ

ดานความรู (knowledge) 3.63 1.209 มาก

ดานทักษะ (skills) 3.33 1.246 ปานกลาง

ดานบุคลิกลักษณะ (trait) 4.21 0.968 มากที่สุด

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) 4.17 0.919 มาก

ดานแรงจูงใจในการทํางาน (motive) 3.64 1.102 มาก

𝑥̅

จากตาราง 1 ผลการประเมินระดับสมรรถนะทั้ง 5 ดาน พบวา ดานความรู (knowledge) มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.63 อยูในระดับมาก สมรรถนะดานทักษะ (skills) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 คะแนน อยูในระดับปานกลาง 

สมรรถนะดานบุคลิกลักษณะ (traits) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 คะแนน อยูในระดับมากที่สุด สมรรถนะดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 คะแนน อยูในระดับมาก สมรรถนะดานแรงจูงใจ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ในการทํางาน (motive) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คะแนน อยูในระดับมาก

วัตถุประสงคที่ 2 ผลการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญประเด็นปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติ ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นปญหาได 4 หัวขอหลัก ไดแก (1) ปญหาดานการ

จัดการแรงงานขามชาติ พบวา มีปญหาการขาดแคลนแรงงาน การเคลื่อนยายแรงงาน และแรงงานผิดกฎหมาย 

รวมถงึปญหาดานตนทนุแรงงาน คาจางแรงงานขัน้ต่ําท่ีสงูข้ึน (2) ปญหาดานการพฒันาสมรรถนะแรงงานขามชาติ 

พบวา มีปญหาเรื่องภาษาและการสื่อสารทําใหหัวหนางานไมสามารถสื่อสาร หรือถายทอดคําสั่งใหกับแรงงาน

ขามชาติใหเขาใจได รวมถึงเปนอุปสรรคในการอบรม และสอนงานทําใหตองใชเวลานานในการถายทอดความรู

เพื่อใหแรงงานมีสมรรถนะตามที่ตองการ สงผลกระทบตอตนทุนดานการพัฒนา และสูญเสียโอกาสดานการผลิต 

(3) ปญหาดานกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม พบวามีปญหาการเรียกรับผลประโยชนกับ

แรงงานขามชาติทั้งจากเจาหนาที่ฝายบุคคล และเจาหนาที่รัฐ รวมถึงการไมบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรมทั้ง

ตอแรงงานขามชาติและผูประกอบการ และ (4) ปญหาดานสิทธิมนุษยชน และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

พบวาแรงงานขามชาตไิดรบัสทิธคิวามคุมครองตามกฎหมายหากเปนแรงงานทีเ่ขามาอยางถกูกฎหมาย สวนดาน

สทิธกิารรกัษาพยาบาลน้ันภาครัฐไดมกีารดูแลตามสิทธมินษุยชนท้ังแรงงานท่ีเขามาถูกกฎหมายและไมถูกกฎหมาย

โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ แตพบวามีการแยกพื้นที่การดูแลรักษาแรงงานขามชาติเพื่อใหสามารถบริหารจัดการได

งายขึ้นโดยจะมีลามคอยแปลภาษาแตก็ยังมีไมเพียงพอตอปริมาณแรงงานขามชาติที่เขามารับบริการ

วตัถปุระสงคที ่3 องคประกอบของการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรม

อาหารทะเลแชแขง็ในเขตจังหวดัสมทุรสาครตองอาศัยความรวมมอืในการบูรณาการรวมกนัของ ทุกภาคสวน ไดแก 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการบริหารจัดการองคประกอบทั้ง 7 ดานดังนี้ องคประกอบที่ 1 ดานการ

บริหารจดัการแรงงานขามชาติ ไดแก (1) ปญหาการขาดแคลนแรงงาน และปญหาการเคลือ่นยายแรงงาน แรงงาน

ขามชาติที่นําเขามาทดแทนนั้นเขามาในรูปแบบของ MOU ซึ่งระบบคัดเลือกแรงงานไมสามารถไดตามคุณสมบัติ

ทีต่องการทําใหแรงงานทีน่าํเขามาแลวไมสามารถปรบัตวัเขากบัการทํางานไดกจ็ะหนไีปทํางานในอตุสาหกรรมอืน่ 

และดวยคานิยมของแรงงานขามชาติมักจะชอบยายงานตามกระแส ยายงานตามคําบอกเลาของเพื่อน หรือญาติ

พ่ีนองเม่ือมีโรงงานอืน่ใหคาแรงมากกวา หรอืมโีอทมีากกวากจ็ะยายงานไป (2) ปญหาแรงงานขามชาตผิดิกฎหมาย 

และการคามนุษย ปจจุบันแรงงานขามชาติผิดกฎหมายในจังหวัดสมุทรสาครมีอัตราท่ีสูงมากเนื่องจากปญหา

การหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมายจากปญหาสงครามภายในประเทศเมียนมาร รวมถึงมาตรการผอนปรนทาง

กฎหมายและการออกมตคิณะรัฐมนตรหีลายฉบบัเพือ่ขึน้ทะเบยีนแรงงานทีห่ลบหนเีขาเมอืงมาแบบผดิกฎหมาย 

ซึ่งเปนชองทางใหเกิดการกระทําผิดของผูลักลอบนําเขาแรงงานขามชาติ และการเรียกรับผลประโยชนจาก

เจาหนาทีร่ฐัทีท่จุรติ การละเวนการปฏบิตัหินาที ่(3) ปญหาตนทนุคาใชจายในการจางแรงงานขามชาต ิเนือ่งจาก

ผูประกอบการถูกบีบจากลูกคาใหปฏิบัติตามขอบังคับเรื่องการตรวจสอบดานจริยธรรมทางการคาของสมาชิก 

SEDEX (SMETA) ซึ่งจะตองปฏิบัติตามในเรื่องของ Recruitment free ท่ีผูประกอบการจะตองออกคาใชจาย

ท้ังหมดในการนําเขาแรงงานขามชาต ิจากประเทศตนทางโดยทีไ่มสามารถทาํสญัญาผกูมดัเพือ่เรยีกเกบ็คาใชจาย

ดังกลาวคืนไดในกรณีแรงงานขามชาติออกจากงานไปหรือหนีสัญญา MOU ไปทํางานที่ใหม หรือหนีไปประกอบ

อาชีพอื่น (4) ปญหาคาจางแรงงานที่สูง จากปญหาคาแรงขั้นตํ่าที่คอนขางสูงทําใหผูประกอบการตองทําการจาง

แรงงานใหสงูกวาคาแรงขัน้ต่ําเพ่ือจูงใจเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนแรงงาน ประกอบกบัการใหสวสัดกิารทีจ่งูใจเพือ่
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ลดปญหาการเคล่ือนยายแรงงาน ซ่ึงทาํใหตนทนุดานคาจางแรงงานสงูขึน้สงผลใหเกดิปญหาดานตนทนุแรงงานที่

สงูขึน้ กระทบตอตนทนุสนิคาทาํราคาสนิคาราคาสงูกวาคูแขงสงผลใหความสามารถในการแขงขันทางธรุกจิลดลง

องคประกอบที่ 2 กระบวนการนําเขาและการตอเอกสารแรงงานขามชาติ ไดแก (1) ความซับซอนของ

กระบวนการตอเอกสารใบอนุญาตทํางาน เชน เลขประกันสังคมของแรงงานขามชาติเปนคนละหมายเลขกับเลข

บัตรประจําตัว 13 หลักของจัดหางานที่ใชในการออกใบอนุญาตทํางาน และเอกสารท่ีหนวยงานภาครัฐออกให

มีความซํ้าซอนยกตัวอยางเชนบัตรชมพูท่ีใชแทนบัตรประจําตัวแรงงานขามชาติซ่ึงซ้ําซอนกับใบอนุญาตทํางาน

ทําใหผูประกอบการหลายๆ แหงเลือกท่ีใชบริการบริษัทท่ีรับจางดําเนินการดานเอกสารแรงงานขามชาติซ่ึงจะมี

คาใชจายที่สูงกวาดําเนินการเอง (2) คาธรรมเนียมที่เปนธรรม หากวาผูประกอบการรายใดท่ีถูกบังคับเรื่องการ

ตรวจสอบดานจริยธรรมจากลูกคาตาม SEDEX (SMETA) ที่จะตองออกคาใชจายทั้งหมดใหกับลูกจางแรงงาน

ขามชาติ หากวาเปนผูประกอบการที่ไมถูกบังคับขอกําหนดนี้แตกําหนดใหลูกจางแรงงานขามชาติผลกระทบก็

จะไปตกอยูกับลูกจางแรงงานขามชาติที่ตองเสียคาใชจายที่สูงในการตอเอกสารใบอนุญาตทํางานซึ่งไมเปนธรรม

ตอลูกจางแรงงานขามชาติ

องคประกอบที่ 3 การบริหารขอมูลแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ ไดแก (1) ปญหายืนยันตัวตนของ

แรงงานขามชาติ ปญหาเกี่ยวกับขอมูลแรงงานขามชาติตามเอกสารของประเทศตนทางท่ีตรวจสอบยากมีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของแรงงานขามชาติเมื่อกลับไปตออายุของเอกสารที่ประเทศตนเองและกลับเขา

มาใหม ทาํใหขอมลูไมตรงกบับคุคลเดิม หรอืกรณเีขามาใหมมกีารระบอุายทุีไ่มสอดคลองกับความเปนจรงิโดยการ

แจงวามีอายุครบ 18 ปบริบูรณแลว หรือมีอายุมากกวา 18 ปขึ้นไปเพื่อเลี่ยงกฎหมายการใชแรงงานเด็ก ทําให

เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่ตรวจสอบเอกสารมีความยากลําบากในการตรวจพิสูจนอัตลักษณของ

แรงงานขามชาติเนื่องจากรูปรางหนาตาจะดูมีอายุนอยกวาความเปนจริงไมคอยสอดคลองกับโครงสรางรางกาย 

(2) การจัดการขอมูลแรงงานขามชาติของภาครัฐ ความยุงยากของกระบวนการตอเอกสารสวนหนึ่งมาจากระบบ

ฐานขอมลูแรงงานขามชาติไมเปนอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มกีารจดัเกบ็ขอมลูแรงงานขามชาติของแตละหนวยงานทําให

มกีารระบรุหสัประจาํตัวของแรงงานขามชาติตามแตละหนวยงาน ซึง่ทาํใหมคีวามยุงยากในการจดัทาํเอกสารหรอื

การตอใบอนญุาตทํางานรวมถงึใชระยะเวลาในการดําเนนิการนานเกนิไปอกีท้ังขอมลูท่ีเก่ียวของในการทําเอกสาร

ตางๆ ของแตละหนวยงานไมเปนฐานขอมูลเดียวกัน ผูใหขอมูลสําคัญบางรายใหความเห็นที่ตางออกไปในเรื่อง

ของความไมสะดวกในการตดิตอหนวยงานราชการในการดาํเนนิการดานเอกสารแรงงานขามชาตทิีม่หีลายหนวย

งานซ่ึงตัง้อยูคนละทีก่นัทาํใหตองมกีารเดนิทางไปแตละหนวยงานตามขัน้ตอนทีค่อนขางใชระยะเวลานานในการ

ดําเนินการทําใหตองเสียทั้งบุคลากรและเวลาไปกับการติดตอดําเนินการ

องคประกอบที่ 4 ดานการปรับปรุงกฎหมาย และการบังคับใชอยางเปนธรรม ไดแก (1) ปญหาเกี่ยวกับ

ขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจางแรงงานขามชาติทั้ง 3 สัญชาติ เนื่องจากปจจุบันมีการอนุญาตใหแรงงาน

ขามชาติขึ้นทะเบียนเปนแรงงานที่ถูกกฎหมายตามมติคณะรัฐมนตรีหลายฉบับทําใหแรงงานขามชาติสัญชาติ

เมียนมารหลั่งไหลเขามาแบบผิดกฎหมายเปนจํานวนมากซ่ึงแรงงานกลุมนี้มีการเคลื่อนยายแรงงานได ซ่ึงก็ยัง

พบปญหาแรงงานขามชาติในรูปแบบ MOU ไมอยูครบวาระทําใหผูประกอบการท่ีถูกลูกคาบังคับเรื่องการ

ตรวจสอบดานจริยธรรมที่ตองออกคาใชจายทั้งหมดในการนําแรงงานเขามาไมสามารถเรียกคืนจากแรงงานได 

ซึ่งเมื่อแรงงานขามชาติออกจากงานไปแลวนายจางก็ตองไปดําเนินการแจงออกภายใน 15 วัน ซ่ึงเจาหนาท่ีรัฐ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

722 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



กไ็มไดทาํการตดิตามจับกมุกรณีผดิเง่ือนไขตาม MOU ทาํใหผูประกอบการมองวาภาครฐัไมบงัคบัใชกฎหมายอยาง

จรงิจงั (2) ปญหาการบังคับใชกฎหมายทีไ่มเปนธรรมตอแรงงานขามชาต ิแรงงานขามชาตถูิกละเมิดสทิธิส์วนบุคคล 

เชน การตรวจคนโทรศัพทมือถือซึ่งผูประกอบการมองวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของแรงงานขามชาติ

ถึงมีใบอนุญาตถูกตองแตก็ถูกเรียกตรวจและพยายามตั้งขอกลาวหาเพื่อเรียกรับผลประโยชนกับแรงงาน

ขามชาติเนื่องจากแรงงานขามชาติขาดความรูดานขอกฎหมายทําใหถูกรีดไถจากเจาหนาที่บางคนทําใหแรงงาน

ขามชาติมีความหวาดกลัวกระทบตอการใชชีวิตประจําวันของแรงงานขามชาติไมคอยกลาออกไปทองเที่ยว หรือ

ไปจับจายใชสอยไกลจากทีพั่กอาศัย (3) ปญหาการเรยีกรบัผลประโยชนกับแรงงานขามชาต ิพบปญหาการเรยีกเกบ็

คาหวัควิในการสมคัรงานกบัแรงงานขามชาตโิดยเจาหนาทีห่รอืเสมยีนของฝายบคุคลบางรายซึง่แรงงานขามชาติ

ไมมีทางเลือกเนื่องจากตองการทํางาน การใชตัวแทนรับจางตอเอกสารแรงงานขามชาติจะตองเปนผูออกคาใช

จายเองทั้งหมดซึ่งเปนคาใชจายที่สูง (4) ปญหาการบังคับใชกฎหมายที่ไมเปนธรรมตอผูประกอบการ หนวยงาน

ภาครัฐไมไดบังคับใชกฎหมายกับลงอาหารทะเลที่ไมมีใบอนุญาตประกอบกิจการเหมือนกับโรงงานที่ขออนุญาต

ถูกตองตามกฎหมาย ซํ้ายังมีการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงนํ้าทําใหเกิดความเขาใจผิดใหกับผูประกอบการท่ีไมได

เปนผูกอใหเกดิมลพษิ อกีทัง้ในปจจบัุนมนีายทนุสญัชาตเิมยีนมารทีน่าํเงนิสดเขามาลงทนุประกอบกจิการอาหาร

ทะเลแชแข็งโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองและไมมีการเสียภาษีตามกฎหมาย และนําสินคามาขายใหกับ

คนไทยในราคาที่ถูกกวา

องคประกอบที่ 5 ดานการกําหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ ไดแก (1) นโยบาย

ดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติของภาครัฐ การพัฒนาทักษะฝมือแรงงานคนไทยเทานั้น ยังไมได

เปดกวางสําหรับแรงงานขามชาติซ่ึงในปจจุบันคนไทยไมคอยใหความสําคัญในการเขารับการฝกอบรมจึงมองวา

ควรเปดโอกาสใหแรงงานขามชาติที่เขามาทํางานอยางถูกตองเขารับการพัฒนาทักษะฝมือเพื่อชวยเพ่ิมทักษะ

ฝมือ และควรใหมีเปดหลักสูตรที่ตรงกับทักษะที่ใชในการทํางานในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง (2) นโยบาย

ดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติของผูประกอบการ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับนโยบายและ

แผนงานในดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ เชน การยกระดับฝมือแรงงานขามชาติที่มีทักษะฝมือดีขึ้น

มาเปนหวัหนางาน และเปนผูฝกสอนแรงงานขามชาติรุนใหมๆ ทีเ่ขามา หรอืการยกระดบัคนทีม่ทีกัษะดานภาษาไทย

และทักษะดานการสื่อสารขึ้นมาเปนลามเพ่ือสื่อสารคําสั่งงาน (3) ภาครัฐควรสนับสนุนดานการเงิน ผูประกอบ

การตองการใหภาครฐัชวยสนบัสนนุดานการเงนิเพือ่ชวยในการพฒันาสมรรถนะแรงงานขามชาตเินือ่งจากปจจบัุน

ผูประกอบการตองรับผิดชอบคาใชจายในสวนน้ีเองท้ังหมดไมไดรับการสนับสนุนในดานนโยบายการพัฒนา

สมรรถนะแรงงานขามชาติ เชน แหลงเงินทุนสําหรับการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ การสนับสนุน

งบประมาณการพัฒนาสมรรถนะแรงงานและการใหความรูแกผู ประกอบการ หรือการใหสิทธิทางภาษีแก

ผูประกอบการที่มีการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติมากขึ้น

องคประกอบที่ 6 การมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไดแก (1) การมีสวนรวม

ของแรงงานขามชาติกับองคกรในดานการพัฒนาสมรรถนะใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองในการเรียนรู

ภาษาไทยเพื่อใหสามารถสื่อสารกับหัวหนางานคนไทยได (2) การมีสวนรวมของแรงงานไทยในดานการพัฒนา

สมรรถนะแรงงานขามชาติเริ่มตนดวยการเรียนรูภาษาของแรงงานขามชาติ รวมถึงวัฒนธรรมความเปนอยูของ

แรงงานขามชาติเพื่อใหเขาใจในเรื่องทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานขามชาติ (3) การมีสวนรวม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ของชุมชน และหนวยงานราชการระดับทองถิ่น เชน เจาของหอพักที่ใหแรงงานขามชาติเขาพักอาศัยชวยสื่อสาร

ประชาสัมพันธในเรื่องของสุขอนามัยชุมชน หนวยงานราชการสวนทองถิ่นเขาตรวจเยี่ยมที่พักอาศัยตามชุมชนที่

มีแรงงานขามชาติพักอาศัยเพื่อใหความรูและคําแนะนําในการรักษาความสะอาด การใหความรูดานกฎหมายที่

เก่ียวกับการอยูรวมกันในสังคม การใหบริการดานสาธารณสุขชุมชนกับแรงงานขามชาติที่อยูในพื้นที่รับผิดชอบ

ของตนเอง

องคประกอบที่ 7 การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานขามชาติ และสิทธิมนุษยชน พบวา (1) สิทธิและความ

คุมครองทางสงัคม ความเสมอภาคเทากบัแรงงานไทยทกุอยาง แตมผีูใหขอมลูสาํคญับางสวนใหความเหน็แตกตาง

ออกไปในเร่ืองของสิทธิ ความคุ มครองที่แรงงานไดรับยังมีการปฏิบัติไมสอดคลองกับกฎหมายยังมีการ

เอารัดเอาเปรียบลูกจางโดยไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และยังมีเลือกปฏิบัติกับแรงงานขามชาติตามท่ีผูให

ขอมูลสําคัญบางรายเห็นวามีการใหบริการดานการรักษาพยาบาลที่ไมเทาเทียมกับคนไทย มีการแบงแยกระดับ

การรักษาของแรงงานขามชาติและมาตรฐานของยารักษาที่ตํ่ากวาคนไทย การใหบริการดานการรักษาของ

โรงพยาบาลมีความเหมาะสมมีการแบงแยกพื้นที่สําหรับแรงงานขามชาติโดยเฉพาะและมีลามคอยใหบริการ

ขอมลูเกีย่วกบัขัน้ตอนการรกัษาและระหวางการวนิจิฉยัโรค รวมถงึการจายยาทีเ่ปนไปตามมาตรฐานเดยีวกนักบั

คนไทย แตถาหากวาเปนแรงงานทีผ่ดิกฎหมายจะไมไดรบัสทิธเิหมอืนกบัแรงงานท่ีถูกกฎหมายแตสามารถไดเขาถึง

การรักษาพยาบาลไดโดยการซื้อประกันสุขภาพในราคา 365 บาทเทานั้น (2) สิทธิในการมีตัวตนและการยอมรับ

ทางสงัคม แรงงานขามชาตคิวรไดสิทธใินการมตัีวตนเมือ่ดาํรงอยูในประเทศไทย รวมถงึการไดรบัการยอมรบัจาก

สังคมไทยมากขึ้น ไมมีการเลือกปฏิบัติจากเจาหนาที่รัฐหรือมองเปนพลเมืองชั้นสอง ซึ่งปญหาทางดานกฎหมาย

ของประเทศไทยยังขาดความชัดเจนเรื่องของการตออายุใบอนุญาตทํางาน (3) สิทธิในการแสดงความคิดเห็น

แรงงานขามชาติควรมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นรวมกับสถานประกอบการในเรื่องของสวัสดิการข้ันพื้นฐาน

ตามกฎหมายแรงงานซึง่ตามกฎหมายแรงงานกําหนดใหมคีณะกรรมการสวสัดิการลกูจางซึง่มตีวัแทนฝายนายจาง

และตัวแทนฝายลูกจางในการเสนอแนะประเด็นที่เกี่ยวกับสวัสดิการที่จําเปนตอการทํางาน

วัตถปุระสงคที ่4 แนวทางการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาติของอตุสาหกรรมอาหาร

ทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จากขอมูลการวิจัยทั้งหมดดังที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็ในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร

นั้นควรมีการบูรณาการรวมกันของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการบริหารจัดการองคประกอบทั้ง 

7 แนวทาง ซึ่งมีแนวทางดังนี้ 1) บทบาทของภาครัฐนั้นมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการปรับปรุงกฎหมาย และ

ระเบียบขั้นตอนเก่ียวกับการบริหารจัดการแรงงานขามชาติเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันเพื่อแก

ปญหาตางๆ ทีเ่ปนขอจาํกดัทางดานกฎหมายทีส่งผลกระทบตอภาคเอกชน ไดแก (1) กฎหมายการบรหิารจดัการ

การทํางานของคนตางดาว (2) กฎหมายคนเขาเมือง (3) กฎหมายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และการบังคับ

ใชกฎหมายอยางเปนธรรม 2) บทบาทของภาคเอกชนในดานการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขาม

ชาติเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายดานการพัฒนา และการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน

ขามชาติ ไดแก การกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานตามลักษณะงาน การกําหนดมาตรฐานคาแรงตามสมรรถนะ 

การกําหนดแผนการพัฒนาสมรรถนะ การฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะการจายคาตอบแทนตามสมรรถนะ 

การจัดสวัสดิการเพื่อจูงใจในการทํางาน รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด ไดแก (1) กฎหมาย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว เชน การไมใชแรงงานขามชาติผิดกฎหมาย การแจงเขา-แจงออก
ของแรงงานขามชาติตามระยะเวลาที่กําหนด (2) กฎหมายคนเขาเมือง เชน การแจงที่พักคนตางดาวของสถาน
ประกอบการ (ตม. 30) กรณีที่มีการจัดสวัสดิการที่พักอาศัยใหกับแรงงานขามชาติ (3) กฎหมายสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน เชน การจายคาตอบแทนตามกฎหมาย คาจางขั้นตํ่า การไมใชแรงงานบังคับ การจัดสถานที่
ทํางานใหมีความปลอดภัย และการจัดสวัสดิการพื้นฐานตามที่กฎหมายกําหนด เปนตน และบทบาทของ
ภาคประชาชนปจจุบันถือไดวามีสวนสําคัญในดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติเปนอยางมากเชนกัน 
ซึ่งภาคประชาชนมีสวนในการชวยภาครัฐ และภาคเอกชน ดังนี้ (1) การชวยสอดสองดูแลแรงงานที่พักอาศัยใน
ชุมชนของตนเองเพื่อปองกันการกระทําผิดกฎหมาย การกออาชญากรรมของแรงงานขามชาติ การแจงเบาะแส
การกระทําผิดและการหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย รวมถึงการเรียกรับผลประโยชนจากแรงงานขามชาติ 
(2) การแจงที่พักคนตางดาวของเจาของที่พักที่เปดใหแรงงานขามชาติเชาพักอาศัย (ตม.30) กรณีท่ีมีการ
จดัสวัสดกิารทีพั่กอาศัยใหกบัแรงงานขามชาติ (3) การใหการยอมรบัทางสงัคมกบัแรงงานขามชาตทิีเ่ขามาทาํงาน
อยางถูกกฎหมายในการใชชวีติในสงัคมรวมกนักบัแรงงานขามชาต ิรวมถงึการยอมรบัในการทาํกิจกรรมกลุมของ
แรงงานขามชาติดวยกันเอง เชน การทํากิจกรรมทางศาสนา การทองเที่ยวในวันหยุด การจับจายใชสอยในชีวิต
ประจําวัน การจัดกิจกรรมตามประเพณีหรือวันสําคัญตางๆของแรงงานขามชาติ

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเชิงสาํรวจ (survey research) ผลการประเมนิระดบัสมรรถนะของแรงงานขามชาตสิญัชาติ

เมียนมาร พบวาระดับคะแนนมีคาเฉลี่ยของกลุมสมรรถนะทั้ง 5 ดานมีดังนี้ สมรรถนะดานความรู (knowledge) 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 คะแนน อยูในระดับมาก สมรรถนะดานทักษะ (skills) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 คะแนน 
อยูในระดับปานกลาง สมรรถนะดานบุคลิกลักษณะ (traits) มีคาเฉลี่ยอยูเทากับ 4.21 คะแนน อยูในระดับมาก
ที่สุด สมรรถนะดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self-concept) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 คะแนน สมรรถนะ
ดานแรงจูงใจในการทํางาน (motive) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คะแนน

จากผลการวิจัยเชงิคุณภาพ (qualitative research) ผลของการสมัภาษณเชงิลกึกลุมเปาหมายผูใหขอมูล

สาํคญั (key informants) พบวา ผูใหสมัภาษณสวนใหญมคีวามเหน็สอดคลองกนัเกีย่วกบัสมรรถนะหลกักลาวถงึ

สมรรถนะทีจ่าํเปน 5 ดาน สวนใหญใหความสาํคญั 3 ดานหลกั คอื ดานทกัษะ (skills) ดานบคุลกิลกัษณะ (traits) 

และดานแรงจูงใจ (motive) ซึ่งไดแก ความรูดานภาษา ความรูเกี่ยวกับทักษะในงาน ทักษะในการสื่อสาร และ

ทักษะการใชเครื่องมือในงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งมากกวาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การมีสุขภาพ

รางกายดี มีสุขอนามัยสวนบุคคลดี มีความคลองแคลวและคลองตัว แรงงานที่เขามาสวนใหญจะไมมีความรู

เกีย่วกบัเทคโนโลยแีละความรูเร่ืองเคร่ืองจักรซึง่ทาํใหไมสามารถทาํงานรวมกบัเครือ่งจกัรไดจงึจาํเปนตองใชหัวหนา

งานคนไทยเปนผูควบคุมเครื่องจักร สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานขามชาติไรฝมือ

ของสถานประกอบการสาํหรบัอตุสาหกรรมประกอบชิน้สวนเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิสในเขตพัฒนาพเิศษ

ภาคตะวันออกของ Krachan, Punyapapassorn, and Tresirichod (2022) ที่พบวาแรงงานขามชาติไมมีความ

รูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคที่ 2 เพื่อระบุสภาพปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร

มนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูใหขอมูลสําคัญ
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สวนใหญประสบปญหา 4 หัวขอหลัก ดังนี้ 

1. ปญหาดานการจัดการแรงงานขามชาติ ไดแก (1) ปญหาการขาดแคลนแรงงานและการเคลื่อนยาย

แรงงาน (2) ปญหาการเรียกรบัผลประโยชนและการคามนษุย (3) ปญหาดานกระบวนการนาํเขาและการตอเอกสาร

แรงงานขามชาต ิ(4) ปญหาดานตนทนุแรงงานขามชาติ และ (5) ปญหาดานการจดัการฐานขอมลูแรงงานขามชาติ

2. ปญหาดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ ซึ่งมี 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานภาษาและการสื่อสาร

ของแรงงานขามชาติซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Krachan, Punyapapassorn, and Tresirichod (2022) 

ซึง่เปนอปุสรรคอยางมากในการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาตเินือ่งจากหวัหนางานคนไทยไมเรยีนรูภาษาของ

แรงงานเมียนมาร ทําใหตองอาศัยลาม หรือแรงงานเมียนมารที่สามารถสื่อสารภาษาไทยไดในการสื่อสารเพื่อให

ความรูเกี่ยวกับงาน การสอนงาน รวมถึงการมอบหมายหนาที่งานใหกับแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร ปจจัย

ดานการสนับสนุนดานนโยบายของภาครัฐและเจาของสถานประกอบการในดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน

ขามชาติซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องสมรรถนะแรงงานในอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ของ Navabutr (2019) ที่ระบุ

วาสิทธิประโยชนดานภาษี และกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเปนมาตรการท่ีมีผลตอสมรรถนะของพนักงานตาม

ความเห็นของผูบริหารกรมพัฒนาฝมือแรงงานและผูบริหารโรงงาน ปจจัยดานความแตกตางดานเชื้อชาติ 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง

เอกลักษณของแรงงานขามชาติในประเทศไทยของ Rungfapaisarn (2017) ท่ีกลาวถึงเอกลักษณของแรงงาน

ขามชาตใินประเทศไทยมปีจจยัภายในตนเองของแรงงานขามชาตสิงผลใหเกิดความขดัแยงระหวางกลุมชาตพินัธุ

ของแรงงานขามชาติที่คอนขางเปนอุปสรรคในดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติเปนอยางมาก 

3. ปญหาดานกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม (1) ดานปญหาดานกฎหมายการ

นําเขาแรงงานยังขาดความชัดเจนในการพยากรณความตองการ การกําหนดหลักเกณฑวิธีการในการนําเขา 

ที่เกี่ยวกับดานสมรรถนะที่จําเปน ระเบียบขั้นตอนการนําเขาท่ียุงยากซับซอนจนเกินไปซ่ึงเอ้ือตอธุรกิจนายหนา

นําเขาแรงงานทําใหผูประกอบการมีตนทุนที่สูง สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการจัดการความมั่นคงดานแรงงาน

ตางดาวไรฝมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยของ Tachawong (2017) ที่พบวาปญหาดานกฎหมาย และ

ระเบยีบการจางแรงงานตางดาว การขาดการประสานงาน และบรูณาการรวมกนัระหวางหนวยงาน รวมถงึความ

ไมโปรงใสในการทํางานของเจาหนาที่ ซึ่งปญหาดังกลาวนี้เปนปญหามาอยางยาวนาน (2) ปญหาการบังคับใช

กฎหมายอยางเปนธรรม ในการเขมงวดกวดขันในการจับกุมแรงงานขามชาติเขาเมืองผิดกฎหมาย แรงงานขาม

ชาติประกอบอาชีพที่สงวน 39 อาชีพ ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีหามคนตางดาว

ทํา พ.ศ. 2522 ซึ่งตามมติคณะรัฐมนตรีผอนผันใหแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (พมา ลาว กัมพูชา) สามารถทําได 

2 อาชีพ คือ งานกรรมกร และงานบาน

4. ปญหาดานสิทธิมนุษยชน และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ผูใหขอมูลสวนใหญมองวาแรงงาน

ขามชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการขั้นพื้นฐานตามกฎหมายแรงงานเทียบเทากับ

แรงงานไทย ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัเรือ่งคณุภาพชวิีตแรงงานขามชาตขิอง Namsanguan and Others (2018) 

ที่พบวาในดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมพบวาทุกขอมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก ซ่ึงแรงงานขามชาติ

ไดรับคาตอบแทนตามกฎหมายขั้นตํ่า และยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการคุมครองแรงงาน

ขามชาติในประเทศไทยของ Chevabanthoeng (2021) ที่พบวาประสิทธิผลของการคุมครองแรงงานขามชาติ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ในกิจการที่มีแรงงานขามชาติซึ่งทําใหลูกจางแรงงานขามชาติไดรับคาจางเปนไปตามกฎหมาย ไดรับสวัสดิการ

ตามกฎหมาย มีความเปนธรรม ไมมีการเลือกปฏิบัติเชนเดียวกัน แตพบวามีการเรียกรับผลประโยชนจาก

แรงงานขามชาติจากเจาหนาที่รัฐ และปญหาการเรียกรับผลประโยชนจากเจาหนาท่ีเสมียนฝายบุคคลของ

บางสถานประกอบการ สวนการเขาถงึสทิธคิวามคุมครองดานการรกัษาพยาบาลพบวาไดรบัความสะดวกเนือ่งจาก

ผูประกอบการมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงคอยประสานงานกับ

ทางโรงพยาบาล ซึ่งทางโรงพยาบาลเองมีการแบงแยกพื้นที่และมีลามคอยแปลภาษาเพื่อใหกระบวนการรักษา

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัเรือ่งการเขาถงึแหลงบริการของแรงงานขามชาตขิอง Chaiyaphis 

and Pienkhuntod (2022) ที่พบวาการเขาถึงแหลงบริการของแรงงานขามชาติท่ีเปนผูประกันตนนั้นสามารถ

เขาถึงไดอยางสะดวกมีนายจางคอยชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง และมีเจาหนาท่ีฝายบุคคลคอยดูแล

รับผิดชอบเชนเดียวกัน เกี่ยวกับการเขาถึงแหลงบริการของแรงงานขามชาติที่เปนผูประกันตนนั้นสามารถเขาถึง

การประกันสังคมไดอยางสะดวก แตปญหาในการเขาถึงแหลงบริการของแรงงานขามชาติสวนใหญมีปญหา

ไมสามารถส่ือสารอาการได ปญหาการใหบริการของโรงพยาบาลท่ีมีลามไมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

เรื่องตัวแบบการบริหารจัดการการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติของ Arphonpisan (2016) ที่ระบุ

ถึงปจจัยที่ใหแรงงานขามชาติเมียนมารมีปญหาดานการเขาถึงการใหบริการสุขภาพท่ีเปนปจจัยสวนบุคคล

ที่ไมสามารถพูดภาษาไทย ซึ่งทําใหไมสามารถบอกเลาอาการไดเชนเดียวกัน

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคที่ 3 ผูวิจัยสามารถสรุปองคประกอบของการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร

มนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาครไดดวยกัน 7 องคประกอบ 

ไดแก (1) ดานการบรหิารจดัการแรงงานขามชาติ (2) ดานการปรบัปรงุกฎหมาย และการบังคับใชอยางเปนธรรม 

(3) ดานการกําหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ (4) การบริหารขอมูลแรงงานขามชาติแบบ

เบ็ดเสร็จ (5) กระบวนการนําเขาและการตอเอกสารแรงงานขามชาติ (6) การมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน และ (7) การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานขามชาติ และสิทธิมนุษยชน

อภปิรายผลตามวตัถปุระสงคที ่4 ผูวจัิยจงึขอนาํเสนอแนวทางการการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุย

แรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน ควรบูรณาการรวมกันในการบริหารจัดการองคประกอบทั้ง 7 แนวทาง ดังแสดงในภาพ 2

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์แรงงานข้ามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร

ข้อเสนอแนะ
ภาครัฐ (1) ควรบูรณาการร่วมกันระหว่างกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงแรงงานในการปรับปรุง

กฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติร่วมกันเพื ่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาที ่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน            
(2) สนับสนุนนโยบายให้เกิดการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่เพื่อป้องกันการกระทำผิดกฎหมายของ
แรงงานข้ามชาติ และการเรียกรับผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 157 
เช่น แรงงานข้ามชาติหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย แรงงานข้ามชาติประกอบอาชีพสงวนไว้สำหรับคนไทย การ
เรียกรับผลประโยชน์จากเจ้าหน้าที่รัฐ และการค้ามนุษย์ (3) การสนับสนุนด้านนโยบายการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร
มนุษย์แรงงานข้ามชาติ เช่น กำหนดคุณสมบัติแรงงานพื้นฐานที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง กำหนด
เกณฑ์การคัดเลือกเพื่อคัดกรองแรงงานข้ามชาติที่จะนำเข้าตามระบบ MOU (4) ควรปรับปรุงกระบวนการนำเข้าและ
การต่อเอกสารให้ความสะดวกและรวดเร็ว (5) ควรบูรณาการร่วมกันระหว่างกระทรวงมหาดไทยและกระทรวง
แรงงานเพื่อจัดทำระบบการบริหารข้อมูลแรงงานแบบเบ็ดเสร็จเพื่อใช้รหัสประจำตัวแรงงานข้ามชาติเหมือนกันทุก
หน่วยงาน (6) ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้งศูนย์ราชการแบบเบ็ดเสร็จประจำจังหวัดสมุทรสาครเพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว (7) ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถส่ง
แรงงานข้ามชาติเข้ารับการอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงานตามตำแหน่งงานที่ขาดแคลนแรงงานได้ (8) ควรสนับสนุน
นโยบายให้มีการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่เพื่อการกวาดล้างแรงงานผิดกฎหมาย แรงงานข้าม
ชาติประกอบอาชีพสงวนสำหรับคนไทย การประกอบกิจการอย่างผิดกฎหมายของกลุ่มทุนชาวเมียนมาร์

ภาคเอกชน (1) ผู้ประกอบการควรกำหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะแรงงานข้ามชาติ และสนับสนุน
งบประมาณเพื่อช่วยพัฒนาสมรรถนะด้านบุคลิกลักษณะ (traits) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) 

กระบวนการนำเข้า
และการต่อเอกสาร
แรงงานข้ามชาติ

การบริหารข้อมูล
แรงงานข้ามชาติ
แบบเบ็ดเสร็จ

การบริหารจัดการ
แรงงานข้ามชาติ

การปรับปรุง
กฎหมาย 

และการบังคับใช้
อย่างเป็นธรรม

การมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาชน

การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานข้ามชาติ 
และสิทธิมนุษยชน

ภาครัฐ

ภาคประชาชน

ภาคภาค
เอกชน

การกำหนด
นโยบายการพัฒนา
สมรรถนะแรงงาน

ข้ามชาติ

ภาพ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

ขอเสนอแนะ
ภาครัฐ (1) ควรบูรณาการรวมกันระหวางกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงแรงงานในการปรับปรุง

กฎหมายที่เกี่ยวของกับแรงงานขามชาติรวมกันเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

(2) สนบัสนนุนโยบายใหเกดิการบรูณาการรวมกนัของหนวยงานภาครฐัในพืน้ทีเ่พือ่ปองกันการกระทาํผดิกฎหมาย

ของแรงงานขามชาต ิและการเรยีกรบัผลประโยชนของเจาหนาท่ีรฐั รวมถงึการละเวนการปฏบิตัหินาทีต่ามมาตรา 

157 เชน แรงงานขามชาติหลบหนเีขาเมอืงโดยผดิกฎหมาย แรงงานขามชาตปิระกอบอาชีพสงวนไวสาํหรบัคนไทย 

การเรียกรับผลประโยชนจากเจาหนาที่รัฐ และการคามนุษย (3) การสนับสนุนดานนโยบายการพัฒนาสมรรถนะ

ทรัพยากรมนษุยแรงงานขามชาติ เชน กาํหนดคุณสมบตัแิรงงานพืน้ฐานทีเ่หมาะสมกบัอุตสาหกรรมอาหารทะเล

แชแข็ง กําหนดเกณฑการคัดเลือกเพื่อคัดกรองแรงงานขามชาติท่ีจะนําเขาตามระบบ MOU (4) ควรปรับปรุง

กระบวนการนําเขาและการตอเอกสารใหความสะดวกและรวดเร็ว (5) ควรบูรณาการรวมกันระหวางกระทรวง

มหาดไทยและกระทรวงแรงงานเพื่อจัดทําระบบการบริหารขอมูลแรงงานแบบเบ็ดเสร็จเพ่ือใชรหัสประจําตัว

แรงงานขามชาตเิหมอืนกนัทกุหนวยงาน (6) ภาครฐัสนบัสนนุงบประมาณในการจดัตัง้ศนูยราชการแบบเบด็เสรจ็

ประจาํจงัหวดัสมทุรสาครเพือ่ความสะดวกรวดเรว็ (7) ปรบัปรงุกฎหมายเกีย่วกบัการพฒันาฝมอืแรงงานเพือ่เปด

โอกาสใหผูประกอบการสามารถสงแรงงานขามชาติเขารับการอบรมและพัฒนาฝมือแรงงานตามตําแหนงงานท่ี

ขาดแคลนแรงงานได (8) ควรสนับสนุนนโยบายใหมีการบูรณาการรวมกันของหนวยงานภาครัฐในพื้นที่เพื่อการ

กวาดลางแรงงานผิดกฎหมาย แรงงานขามชาติประกอบอาชีพสงวนสําหรับคนไทย การประกอบกิจการอยางผิด

กฎหมายของกลุมทุนชาวเมียนมาร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

728 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



ภาคเอกชน (1) ผูประกอบการควรกาํหนดนโยบายการพฒันาสมรรถนะแรงงานขามชาต ิและสนบัสนนุ

งบประมาณเพือ่ชวยพฒันาสมรรถนะดานบคุลกิลกัษณะ (traits) ดานความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง (self-concept) 

และดานแรงจูงใจในการทํางาน (motive) ใหมากขึ้นเพื่อสรางทัศนคติที่ดีใหกับแรงงานขามชาติ รวมถึงคานิยม

รักองคกรเพื่อธํารงรักษาแรงงานขามชาติไวกับองคกร (2) ผูประกอบการควรกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานของ

ตนเองเพ่ือใหสามารถบริหารคาตอบแทนที่เหมาะสมกับสมรรถนะแรงงานเพื่อชวยดึงดูดแรงงานเขามาทํางาน

ในสถานประกอบการของตนเอง

ภาคประชาชน (1) ประชาชนควรมสีวนรวมกบัภาครฐั และภาคเอกชนในการพฒันาสมรรถนะทรพัยากร

มนุษยแรงงานขามชาติดวยการยกคุณภาพชีวิตแรงงานขามชาติ การเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู ขนบธรรมเนียม 

และประเพณีเพื่อสงเสริมการอยูรวมกันอยางสงบสุขในสังคมไทย เชน การยอมรับการมีตัวตนของแรงงาน

ขามชาติในสังคมไทย การจัดกิจกรรมทางศาสนารวมกัน การยอมรับตอการแสดงความคิดเห็นของแรงงาน

ขามชาติตามสิทธิและเสรีภาพตามสิทธิท่ีพึงมีตามกฎหมายของประเทศไทย และ (2) ประชาชนควรมีสวนรวม

ในการแจงเหตุไมพึงประสงค เชน ปญหาอาชญากรรมและยาเสพติดในชุมชนของแรงงานขามชาติ ปญหาการ

กระทาํผิดของแรงงานขามชาติ ปญหาแรงงานขามชาตผิดิกฎหมาย ปญหาการคามนษุย หรอืปญหาการกระทาํผดิ

ของเจาหนาที่รัฐในการเรียกรับผลประโยชนจากแรงงานขามชาติ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับของภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การ

ยอมรบัเทคโนโลยกีารจดัการคลังสนิคา และประสทิธภิาพของระบบการปฏิบตักิารคลงัสนิคาของ

โรงงานผูผลิตสินคา (2) อิทธิพลของภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการ

คลังสินคา ที่มีตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคา (3) เสนอแนวทางการ

เพิม่ประสทิธภิาพของระบบการปฏบิติัการคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติสนิคาในประเทศไทย เปนการวจิยัแบบผสาน

วิธี ไดแก การวจิยัเชงิปรมิาณรวบรวมขอมลูกบักลุมตวัอยาง คือ ผูดแูลโรงงานผูผลติสนิคา จาํนวน 440 คน ขนาด

กลุมตัวอยางผกผันตามจํานวนตัวแปรเชิงประจักษ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง และการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูล

ดวยการสมัภาษณเชงิลกึกบัผูเชีย่วชาญ จํานวน 20 คน ประกอบดวย ผูบรหิารของโรงงานผูผลติสนิคา นกัวชิาการ

ดานการจัดการคลังสินคา วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา (1) ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Χ = 4.05) 

รองลงมา การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ภาวะผูนํา และการจัดการการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก (Χ = 4.02, 3.98, 3.85) ตามลําดับ (2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนํา และการยอมรับ

เทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา มีอิทธิพลโดยรวมตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา และ

สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 79 และ (3) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา

ของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย ไดแก การพัฒนาภาวะผูนํา ทักษะการจัดการเปลี่ยนแปลง สงเสริมการ

ใชเทคโนโลยี การประเมินและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

คําสําคัญ: การจัดการการเปลี่ยนแปลง; การยอมรับเทคโนโลยี; ระบบการปฏิบัติการคลังสินคา
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Yotaka Seesaiprai1 Suramon Chancharoen2 

Guidelines for Increasing the Effi ciency of Warehouse Operating Systems 
for Product Manufacturers in Thailand

Abstract

This research article aims to study (1) the level of leadership, change management, 

acceptance of warehouse management technology, and the efficiency of warehouse 

operation system in manufacturing plants, (2) analyze the influence of leadership, change 

management, and the acceptance of warehouse management technology on the efficiency of 

warehouse operation system in manufacturing plants, and (3) propose guidelines to enhancing 

the efficiency of warehouse operation systems in manufacturing plants’ warehouses in Thailand. 

It is a mixed-method research, including quantitative research collecting data from a sample 

group of 440 factory supervisors. The sample size is inversely proportional to the number of 

empirical variables. The research instrument was a questionnaire. The statistics used were mean, 

standard deviation, and structural equation modeling analysis. Qualitative research was 

conducted by collecting data through in-depth interviews with 20 experts, including executives 

of manufacturing plants and warehouse management scholars. Data was analyzed using content 

analysis techniques.

Findings are as follows: (1) the effi ciency of warehouse operation system had the highest 

mean (Χ = 4.05) followed by acceptance of warehouse management technology, leadership, and 

change management which were at a high level (Χ = 4.02, 3.98, 3.85), (2) change management, 

leadership, and acceptance of warehouse management technology had overall infl uences on 

the effi ciency of the warehouse operation systems in manufacturing system with collectively 

accounting for 79% of the variance, (3) the proposed guidelines to enhance operational 

performance include developing leadership, change management skills, promoting technology 

use, and evaluating and improving work processes.

Keywords: Change Management; Technology Acceptance; Warehouse Operations Systems

Type of Article: Research Article

1 Doctor of Philosophy Program in Development Administration, Suan Sunandha Rajabhat University
  No. 1 U Thong Nok Road, Dusit Subdistrict, Dusit District, Bangkok 10300, Thailand
  Corresponding Author Email: s65584917014@ssru.ac.th@ssru.ac.th
 2 Graduate School, Suan Sunandha Rajabhat University

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

733วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การจัดการคลังสินคาและการปฏิบัติการของคลังสินคา การบริหารจัดการที่ดีนั้นถือเปนหัวใจสําคัญที่

สามารถสงผลตอผลกําไรขององคกรและความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางมาก 

(Baker & Canessa, 2009) หากระบบการปฏิบัติการคลังสินคามีประสิทธิภาพ จะชวยเพิ่มความคลองตัวในดาน

การขนสงและการผลิต ลดปรมิาณการสัง่ซือ้ และสามารถปรบัตวัใหเขากบัสถานการณตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลง 

เชน การขาดแคลนวัตถุดิบ ความไมแนนอนดานราคาวัตถุดิบ หรือแมกระท่ังความไมแนนอนในการขายสินคา 

นอกจากนี้ การมีสินคาคงคลังยังชวยใหการบริการลูกคาดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการจัดสงสินคา

ตามคําสั่งซื้อ ความตองการดําเนินงานคลังสินคาที่มีความยืดหยุนปรับตัวได และเนนลูกคามากขึ้น จะไดรับการ

ยอมรบัมากขึน้เรือ่ย ๆ  เปนปญหาสาํคญัสาํหรบัคลงัสนิคาในปจจบุนั เนือ่งจากความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงอยาง

รวดเร็วของลูกคาที่ใชบริการ ดวยแรงกระตุนจากการผลิตและการดําเนินการโลจิสติกสอื่น ๆ (Giannikas, Lu, 

McFarlane, & Hyde, 2013) 

การบริหารจัดการคลังสินคาเปนกิจกรรมที่ครอบคลุมหลายดาน ตั้งแตการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้ง 

ซึง่เปนจุดเริม่ตนสาํคญัในการวางแผน เพือ่ใหการขนสงและการเขาถึงมปีระสทิธิภาพ จากนัน้คอืการกาํหนดจาํนวน

ของคลังสินคาที่ตองคํานึงถึงปริมาณสินคาและการเติบโตในอนาคต การออกแบบผังคลังสินคา มีบทบาทในการ

จัดเรยีงและจดัวางพืน้ท่ีใหสอดคลองกบัการปฏบิติังาน เชน การขนถายสนิคา การจดัเกบ็สนิคา และการเคลือ่นยาย

ภายในพืน้ที ่นอกจากนีก้ารออกแบบระบบการจดัการคลงัสนิคาจะเปนหวัใจการควบคมุการหมนุเวยีนของสนิคา

ภายในคลงัสนิคา จะชวยใหการควบคุมการปฏบิติังานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเชือ่มโยงถงึกระบวนการ

จัดสง ที่มีความรวดเร็วและแมนยําเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา การจัดการขอมูลและการบันทึก เปน

สวนสาํคญัในการตดิตามสภาพของสนิคาภายในคลงัสนิคา รวมถงึการวเิคราะหขอมลูเพือ่การตดัสนิใจไดแมนยาํ 

ภารกจิหลกัของคลงัสนิคาเปนพ้ืนทีส่าํหรับพักและจัดเกบ็สนิคาหรอืวตัถดุบิตาง ๆ  ช่ัวคราว จนกวาจะถกูเคลือ่นยาย

ไปยังปลายทาง ไมวาจะเปนในรูปแบบของการผลิต การจําหนาย การแจกจาย การขาย หรือการสงมอบ ทําให

คลังสินคาเปนจุดเชื่อมโยงที่สําคัญในการหมุนเวียนของสินคาและวัตถุดิบระหวางผูผลิตและผูบริโภค (Chan & 

Chan, 2011; de Koster & Warffemius, 2005)  

ในชวงระหวางป 2565-2567 การใชบรกิารคลงัสนิคาในประเทศไทยมแีนวโนมการเตบิโตอยางตอเนือ่ง 

สะทอนใหเห็นถึงการฟนตัวของภาคการผลิตและภาคสงออกที่คอยๆ กลับมามีบทบาทสําคัญอีกครั้ง นอกจากนี้ 

การขยายตัวของธุรกรรม การซื้อขายสินคาออนไลนและระบบโลจิสติกสไดสรางแรงขับเคลื่อนสําคัญตอความ

ตองการใชพื้นที่คลังสินคา การพัฒนาโครงการในนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษและระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก มีบทบาทในการสงเสริมการลงทุนและการขยายพื้นที่คลังสินคาอยางมาก การลงทุนใน

โครงสรางพืน้ฐานและการพฒันาเสนทางคมนาคมของภาครฐัท่ีเชือ่มโยงพืน้ทีร่ะหวางภมูภิาคยงัชวยใหการขนสง

และการกระจายสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น การเติบโตของธุรกิจออนไลนและธุรกิจโลจิสติกส ปจจัยเหลานี้ได

สงผลใหโรงงานผูผลิตมีความตองการใชพื้นที่คลังสินคาเพิ่มขึ้น เพื่อใชเปนศูนยกลางในการรวบรวมและกระจาย

สินคาไปยังพื้นที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และยังเปนแรงจูงใจใหผูประกอบการรายใหญขยาย

ธุรกิจเพ่ือรองรบัความตองการทีเ่พิม่ขึน้ และเพิม่โอกาสการเตบิโตของธรุกจิคลงัสนิคาในอนาคต (Chan & Chan, 

2011; de Koster & Warffemius, 2005)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อยางไรก็ตาม ทิศทางการเติบโตของคลังสินคาแตละประเภทอาจแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยสภาพ

แวดลอมเฉพาะของธุรกิจนั้นๆ ไมวาจะเปนประเภทสินคา ลักษณะการจัดเก็บ หรือภูมิศาสตรของทําเลที่ตั้ง 

ในขณะเดยีวกนั การแขงขนัในตลาดคลงัสนิคามแีนวโนมรนุแรงมากขึน้ เนือ่งจากการขยายพืน้ทีค่ลงัสนิคาใหเชา

ของผูประกอบการรายใหญและการเขามาของผูประกอบการรายใหมจากกลุมธรุกจิอืน่ โดยเฉพาะอสงัหารมิทรพัย

และผูลงทนุจากตางประเทศ นอกจากน้ีการขยายพืน้ทีเ่ชามบีางทาํเลอาจสงผลใหอปุทานมปีรมิาณเกนิกวาความ

ตองการในบางชวง ทาํใหการปรบัเพิม่คาเชามจีาํกดั เนือ่งจากตองแขงขนักบัผูประกอบการรายอืน่ทีเ่สนอราคาที่

ดงึดูดใจมากข้ึน สถานการณเหลานีจึ้งเปนทัง้ความทาทายและโอกาสสาํหรบัผูท่ีมคีวามสามารถในการปรบัตวัและ

พัฒนาคลังสินคาใหตอบโจทยกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปในตลาด (Octaviani & Harahap, 2022; 

Van den Berg & Zijm, 1999; Zeng, Mahan, & Fluet, 2002) คลงัสนิคาจงึเปนหัวใจสาํคญัของการประกอบธรุกิจ

เกีย่วของกบัสินคาประเภทตางๆ ไมวาจะเปนสนิคาอปุโภคบรโิภค ผลผลติทางการเกษตรหรอืผลติภณัฑจากภาค

อุตสาหกรรม บทบาทของคลังสินคานี้ไมเพียงแตชวยสงเสริมความมั่นคงใหกับระบบเศษฐกิจของประเทศ แตยัง

เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหธุรกิจการคาเกี่ยวกับสินคาเหลานี้ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ (Van den Berg 

& Zijm, 1999; Zeng, Mahan, & Fluet, 2002)

จากความสําคัญของคลังสินคาที่มีตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ผูวิจัยจึงมุงศึกษาวิธีการเพิ่ม

ประสทิธภิาพของระบบการปฏบิตักิารคลงัสนิคาภายในโรงงานผูผลติสนิคาในประเทศไทย โดยเนนการพจิารณา

ปจจัยดานภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ผลการศึกษา

นี้จะมีประโยชนตอผูประกอบการในธุรกิจคลังสินคา โรงงานผูผลิตสินคาที่มีคลังสินคาเปนของตนเอง รวมถึง

หนวยงานภาครฐัทีท่าํหนาทีค่วบคมุ กาํกบั ดแูล และสงเสรมิการดาํเนนิงานใหมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะชวยยกระดบั

ประสิทธิภาพองคกรและสงผลเชิงบวกตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในระยะยาว

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับของภาวะผูนํา การจัดการการเปล่ียนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการ

คลังสินคา และประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนํา การจัดการการเปล่ียนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการ

คลังสินคา ที่มีตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย

3. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคา

ในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้กําหนดตัวแปรไว 4 ตัวแปร ไดแก (1) ภาวะผูนํา ตามแนวคิดของ 

Dubrin (2010) (2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ Kotter (2007) (3) การยอมรับเทคโนโลยี

การจัดการคลังสินคา ตามแนวคิดของ Davis (1986) และ (4) ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา 

ตามแนวคิดของ Van den Berg and Zijm (1999) 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ ผูดูแลโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

735วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



กลุมโรงงานจําพวกที่ 3 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ที่ประกอบกิจการในป พ.ศ. 2567 กลุมตัวอยาง 

คือ ผูดูแลโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย กลุมโรงงานจําพวกที่ 3 รวมจํานวน 440 แหง ดวยวิธีการสุมแบง

ชัน้ภมู ิโดยโรงงาน 1 แหงจะมผีูใหขอมลูเปนผูจัดการทีม่คีวามเขาใจเกีย่วกบัระบบการบรหิารจดัการคลงัสนิคาของ

บรษิทัเปนผูตอบจาํนวน 1 คน เปนตัวแทนในการใหขอมลู ขนาดกลุมตวัอยางผกผนัตามจาํนวนตวัแปรเชงิประจกัษ

ที่ใชศึกษา โดยทั่วไปกําหนดไวที่ 1 ตัวแปรเชิงประจักษตอ 10-20 หนวยของกลุมตัวอยาง (Jöreskog, 1993) 

การวิจยัครัง้น้ี มตีวัแปรเชิงประจกัษทีท่าํการศกึษา จาํนวน 22 ตวัแปร  กลุมตัวอยางขัน้ตํา่จงึควรมจีาํนวนไมนอย

กวา 440 คน และผูใหขอมูลสําคัญ ที่ใหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก คือ ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการคลังสินคา 

จํานวน 20 คน ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของโรงงานผูผลิตสินคาที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการคลังสินคา 

และไดรับการยอมรับวามปีระสิทธภิาพสงู จาํนวน 15 คน และนกัวชิาการดานการจดัการคลงัสนิคา จาํนวน 5 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ โรงงานผลิตสินคาในประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลการวิจัยมีสวนชวยใหโรงงานผูผลิตนําไปใชกําหนดนโยบายการปรับปรุงกระบวนการจัดการ

คลังสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหลดการเสียเวลาและทรัพยากร

2. ผลการวิจัยทําใหผูบริหารโรงงานผูผลิตมีแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวไดดี

ในสภาวะตลาดที่มีความผันผวน เชน การขาดแคลนวัตถุดิบ หรือความไมแนนอนของอุปสงคในตลาด 

3. ผลการวิจัยนี้ทําใหผูบริหารโรงงานผูผลิตยอมรับและนําเทคโนโลยีสมัยใหมในใชบริหารคลังสินคา     

ทําใหเกิดระบบการจัดการคลังสินคาอัตโนมัติ ทําใหมีรวดเร็วและแมนยําในการจัดเก็บขอมูลและการหมุนเวียน

ของสินคา และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจและ

รักษาความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา (efficiency of warehouse operations)

ประสทิธภิาพของระบบการปฏบิติัการคลงัสนิคา เปนแนวคดิทีใ่หความสาํคญัในการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและผลผลิตที่สูงขึ้น โดยสามารถนํามาใชในการออกแบบกระบวนการทํางานใน

คลังสินคาเพื่อใหมีความรวดเร็ว แมนยํา และลดความสูญเสียในกระบวนการจัดการคลังสินคา การปฏิบัติการ

คลังสินคามีหลายกิจกรรม มีการดําเนินงานที่เปนระบบ คุมคากบัการลงทุน มีการควบคุมคุณภาพของสินคาผาน

การจัดเก็บ การเก็บรวบรวมสินคา การปองกัน และลดการสูญเสียจากการดําเนินงาน และใชประโยชนพื้นที่

คลังสินคาอยางเต็มที่ คลังสินคามีกิจกรรมตามขอกําหนดของผลิตภัณฑและความตองการของลูกคา ในการ

ปองกันและรักษาสินคาใหคงสภาพดี ดังน้ันกระบวนการทํางานของคลังสินคาจึงเนนการวางแผนทรัพยากร

คลังสินคาตามใบสั่งซื้อของลูกคา ชวยใหบรรลุลูกคามีความพึงพอใจ และเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

คลังสินคา (Lam, Choy, & Chunh, 2010) กิจกรรมของคลังสินคา ประกอบดวย การรับสินคา การจัดเก็บ 

การจาย การสงมอบ การจัดสงสินคา และการตรวจสอบยอดสิ้นงวด การจัดการคลังสินคาจะตองมีการวางแผน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เพือ่ใหการดําเนนิการมีความรวดเรว็ สะดวก ทนัเวลา มคีวามพรอมในการจายสนิคาอยางถูกตอง และมีคาใชจายตํา่ 

จึงทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน คลังสินคาจะตองมีการจัดระเบียบในการเก็บ วาง และรักษาสินคา

ทุกชิน้อยางเปนระบบ มรีะเบยีบ เพือ่รกัษาและปองกนัคณุภาพของสนิคาใหอยูในสภาพด ีขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ของคลังสินคาแบงออกเปน การรับสินคา การระบุประเภทและจัดกลุมสินคา การจัดเก็บสินคา การปองกันและ

รักษาสินคา การขยายพื้นที่การจัดเก็บ การจัดวางอยางเหมาะสม การนําสินคาออกตามใบสั่ง และการตรวจนับ

สินคา และจัดทํารายงานสินคาคงคลังตามชวงเวลา (Van Den Berg, & Zijim, 1999)

ภาวะผูนํา (Leadership)

ผูนําเปนผูที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุม มีภาระหนาที่ตามตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย มีอํานาจตามกฎหมาย 

หรือมีอํานาจบารมี มีความสามารถในการจูงใจ ใชอิทธิพลในการตัดสินใจ มีการประสานงานรวมกันเพื่อใหกลุม

ยนิยอมปฏบิตัติามเพือ่การบรรลเุปาหมายขององคกร สวนภาวะผูนาํเปนกระบวนการทีผู่นาํใชอทิธพิลและอาํนาจ

ในการกระตุน ชี้นํา ใหคําปรึกษา สั่งการ เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหองคกรไปสูความสําเร็จ ดวยการสื่อสาร 

ทําความเขาใจทีมที่มุงเนนใหองคกรมีศักยภาพ มีวิสัยทัศน มีภาวะผูนําที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนองคกรไปสู

ความมีประสิทธิภาพ (Giannikas, Lu, McFarlane, & Hyde, 2013) ลักษณะของบุคคลที่มีภาวะผูนํา ไดแก 

มีความซื่อสัตย มีวิสัยทัศน มีการมองการไกล มีความสามารถในการโนมนาวจูงใจ มุงมั่นตอความสําเร็จ มี

จิตใจที่เปนธรรม ใจกวาง เฉลียวฉลาด กลาหาญ กลาแสดงออก พึ่งพาได ตรงไปตรงมา มองโลกในแงดี ทํางาน

รวมกับคนอ่ืนได เอาใจใสคนอื่น มีความทะเยอทะยาน ชอบทํางานเชิงรุก มีความสามารถในการตัดสินใจ 

มีวุฒิภาวะ สามารถควบคุมตนเองได สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมไดดี มีความอดทนตอแรงกดดันหรือ

ความเครียด มีความรับผิดชอบ มีความคิดสรางสรรค มีทักษะในการพูด มีทักษะทางการบริหาร และมีทักษะ

ทางสังคม (Kouzes, & Posner, 2003)

การจัดการการเปลี่ยนแปลง (change management)

การเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญตอการอยูรอดขององคกรในระยะยาว ผู บริหารจึงตองมีมโนทัศน

เก่ียวกับการเปลีย่นแปลง เชน การเปลีย่นแปลงเปนการปรับแตง สรางความเปลีย่นแปลงเปนแผนปฏบิตั ิผูบรหิาร

ตองตัดสนิใจปรบัตวัใหเขากบัสิง่แวดลอม หรอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมกีารวางแผนและเตรยีมการอยางเหมาะสม 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงจะตองใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงท้ังปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกองคกร โดยปจจัยภายในองคกร ไดแก โครงสรางองคกร กลยุทธขององคกรที่เปนตัวกําหนด

ทิศทางการทํางาน กระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร กระบวนการทํางาน เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร และ

บุคลากร และปจจัยภายนอกองคกร  ไดแก สภาวะเศรษฐกิจ คูแขงขัน เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย สังคม

และประชากร ผูบริหารตองตัดสินใจระหวางการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

มีการวางแผนและเตรียมการอยางเหมาะสม (Kotter, 2007) 

การยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance) 

การยอมรบัและการนาํเทคโนโลยใีหมมาใชในองคกร โดยเฉพาะในดานการจดัการคลงัสนิคา เชน ระบบ

การจัดการคลังสินคาอัตโนมัติ ซึ่งชวยใหเขาใจถึงการรับรูประโยชนและความงายในการใชงานของเทคโนโลยี

ที่อาจสงผลตอการตัดสินใจใชงาน รวมถึงการนํานวัตกรรมสมัยใหมเขามาใชในการบริหารจัดการคลังสินคาให

เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในระยะยาว รวมถึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันใหกับบริษัทดวย การยอมรับ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

737วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



เทคโนโลยีขึ้นอยูกับปจจัยหลายปจจัย เชน การรับรูประโยชนของเทคโนโลยี การยอมรับความงายในการใชงาน 

ทัศนคติและความตั้งใจใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (Ajzen & Fishbein, 2000) 

แนวคิดทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดทิศทางของตัวแปรที่จะสงผลตอประสิทธิภาพของระบบการ

ปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย วาประกอบดวย ภาวะผูนํา ที่มีวิสัยทัศนและความ

สามารถในการบริหารจัดการ สามารถสรางแรงจูงใจและสงเสริมการทํางานรวมกันของทีมงาน ชวยใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําที่ดีจะสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลง เชน การนําเทคโนโลยีใหม

มาใชในคลังสินคา และการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ซ่ึงชวยเพิ่มความคลองตัวในการทํางานและตอบสนอง

ความตองการของตลาด (Kõiv, Liik, & Heidmets, 2019; Prime & Salib, 2014) หากผูบริหารมีความสามารถ

ในการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคกรก็จะสงผลตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา ชวยให

องคกรสามารถปรับตัวเขากับสถานการณเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของตลาดอยางรวดเร็ว การจัดการ

การเปลี่ยนแปลงที่ดีจะชวยลดความขัดแยงและความตานทานภายในองคกร ทําใหกระบวนการทํางานมีความ

คลองตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงเพิ่มความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

ทันเวลา (Michie & Johnston, 2020) คลังสินคาสมัยใหมมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ เชน ระบบ

การจัดการคลังสินคาอัตโนมัติ หรือเทคโนโลยี IoT มาใชในระบบตาง ๆ ไดแก ระบบจัดเก็บ ระบบตรวจนับ 

และระบบตรวจสอบสินคาคงคลัง เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางาน สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของคลังสินคา การยอมรับเทคโนโลยีในการจัดการคลังสินคาจึงมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา (Junadi, 2015)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
 

โครงสร้างองค์กร 
(ORST) 

เทคโนโลยี 
(TECH) 

บุคลากร 
(PERS) 

กลยุทธ ์
(STRA) 

ภาวะผู้นำ 
(LEAD) 

วิสัยทัศน์และความ
ท้าทาย (VICH) 

ทักษะของผู้นำ 
(LESK) 

การบริหารและการ
จัดการทรัพยากรท่ี
เหมาะสม (PAMR) 

สนับสนุนและ
เสริมสร้างพลัง

อำนาจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

(SUES) 

การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (CHAMA) 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 
(PEBE) 

การยอมรับความ
ง่ายต่อการใช้งาน 

(ACEU) 

ทัศนคติต่อ
การใช้งาน 
(ATTU) 

ความตั้งใจใช้งาน
เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน (IUTP) 

พฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน (BUTW) 

การยอมรับเทคโนโลยีการ
จัดการคลงัสินค้า (AWMT) 

ประสิทธิภาพของระบบการ
ปฏิบัติการคลงัสินค้า 

(EFWO) 

การรับสินค้า (RECE) 

การระบุประเภทและจัดกลุ่ม
สินค้า (IDAS) 

การจัดเก็บสินค้า (STOR) 

การปกป้องสินค้า (DAPR) 

การหยิบสินค้า (ORPI) 

หีบห่อเพื่อการขนส่ง (INPA) 

การขนสินค้าขึ้นยานพาหนะ 
(LOAD) 

การตรวจนับสินค้า (INCH) 

การจัดทำรายงาน (REPO) 

H1 H5 
H4 

H3 

H2 

H6 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการการเปลี่ยนแปลง

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการ

คลังสินคา

สมมตุฐิานที ่5 (H5): การจดัการการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธิภาพของระบบการปฏบิตัิ

การคลังสินคา

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพของ

ระบบการปฏิบัติการคลังสินคา
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวจิยัแบบผสานวธิ ี(mixed method research) ประกอบดวย การวจิยัเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีรายละเอียดดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 440 คน ดวยแบบสอบถาม

เพ่ือศึกษาระดับของภาวะผูนํา การจัดการการเปล่ียนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา และ

ประสทิธภิาพของระบบการปฏบิติัการคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติสนิคา โดยใชเทคนคิการวจิยัเชงิสาํรวจ วเิคราะห

ขอมลูดวยการหาคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และศึกษาถงึอทิธพิลของภาวะผูนํา การจดัการการเปล่ียนแปลง 

การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ที่มีตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงาน

ผูผลติสนิคาในประเทศไทย  โดยใชเทคนิคการวจัิยแบบจําลองสมการโครงสราง หลงัจากทีไ่ดทราบผลการวจิยัแลว 

จึงดําเนินการวจิยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณเชงิลกึผูเชีย่วชาญ จาํนวน 20 คน วเิคราะหขอมลูดวยเทคนคิการ

วิเคราะหเนื้อหา เพื่อนําไปใชบูรณาการรวมกับผลการวิจัยในเชิงปริมาณ เพื่อนําไปสูการพัฒนาแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย

1. ความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั ดาํเนนิการวดัโดยใชดลุยพนิจิในการเลอืกประเดน็สาํคญั

และสอดคลองเพียงพอเพ่ือเปนตัวแทนในสิ่งที่ตองการวัด และนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

จํานวน 5 คน

2. ความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดําเนินการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ

ครอนบาค เพือ่วดัความแนบสนิทภายใน ดวยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกบักลุมทีมี่ลกัษณะใกลเคยีงกบักลุม

ตัวอยาง ซึ่งเปนผูดูแลโรงงานผูผลิตที่ตั้งอยูในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 30 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก

ของเครื่องมือวัด ผลปรากฏคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นระหวาง 0.871-0.954 และคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น

ทั้งฉบับเทากับ 0.935 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือระดับสูง สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได

การวิเคราะหขอมูล

1. เมือ่รวบรวมขอมลูมาไดตามจํานวนทีกํ่าหนด ผูวจิยัไดจดักระทาํขอมลูดวยการตรวจสอบความสมบรูณ

ของคําตอบ และใชเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบถวนทกุขอ จากนัน้จงึนาํไปใหคะแนนตามเกณฑทีก่าํหนดและ

นําไปวิเคราะหทางสถิติ

2. ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน สําหรับการทดสอบสมมุติฐานดวยการ

วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) 

ผลการวิจัย
1. ระดับภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา และ

ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย
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ตาราง 1

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการ

จัดการคลังสินคา และประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย 

ตัวแปร  SD แปลผล

ภาวะผูนํา   3.98 0.90 มาก

การจัดการการเปลี่ยนแปลง   3.85 0.96 มาก

การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา   4.02 0.92 มาก

ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา   4.05 0.88 มาก

ตาราง 1 พบวาประสทิธภิาพของระบบการปฏบัิตกิารคลงัสนิคา มคีาเฉีย่มากท่ีสดุ เทากบั 4.05 รองลงมา 

ไดแก การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ภาวะผูนํา และการจัดการการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมาก

ทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02, 3.98 และ 3.85 ตามลําดับ

2. การศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลัง

สินคา ที่มีตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย เปนการ

ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยครั้งนี้ ปรากฏผลดังนี้

ตาราง 2  

การประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และอิทธิพลโดยรวม (total effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรตน

การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง 

(CHAMA)

การยอมรับเทคโนโลยี

การจัดการคลังสินคา 

(AWMT)

ภาวะผูนํา 

(LEAD)

การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง (CHAMA)
 .79

DE .87*(11.76)

IE -

TE .87* (11.76)

การยอมรับเทคโนโลยี

การจัดการคลังสินคา 

(AWMT)

 .90

DE .73* (6.06) .24* (2.35)

IE - .64* (6.33)

TE .73* (6.06) .88* (13.94)

ประสิทธิภาพของระบบ

การปฏิบัติการคลังสินคา 

(EFWO)

 .79

DE .53* (2.60) .47* (4.30) .42* (6.09)

IE .29* (3.35) - .40* (6.79)

TE .82* (5.66) .47* (4.30) .82* (14.22)
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χ2= 340.87 df = 174  p-value = .00000, χ2 / df = 1.95,  RMSEA = .047, RMR = .029, SRMR = .034, 

CFI = .99,  GFI = .93,  AGFI = .91, CN = 274.51

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

หมายเหตุ ในวงเล็บเปนคาสถิติทดสอบ t หากมีคาไมอยูระหวาง -1.96 ถึง 1.96 แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05,  DE = อิทธิพลทางตรง (direct effect) IE = อิทธิพลทางออม (indirect effect) TE=อิทธิพลโดยรวม 

(total effect)

ตาราง 2 พบวาแบบจําลองทีพั่ฒนาขึน้มามคีวามกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัคาดชันคีวามกลมกลนื 

ดังนี้ χ2 = 340.87 df = 174 p-value = .000 χ2/df = 1.95 RMSEA = .047 RMR = .029 SRMR = .034 

CFI = .99 GFI = .93  AGFI = .91 CN = 274.51 โดยพบวา (1) ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการการ

เปลี่ยนแปลง ที่คาสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเทากับ .87 (11.76) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ภาวะผูนํา

มีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ท่ีคาสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเทากับ .24 (2.35) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการ

คลังสินคา ที่คาสัมประสิทธ์ิมีอิทธิพลเทากับ .42 (6.09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (4) การจัดการ

การเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคาท่ีคาสัมประสิทธิ์มีอิทธิพล

เทากับ .73 (6.06) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5) การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอ 

ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา ที่คาสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเทากับ .53 (2.60) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 (6) การยอมรบัเทคโนโลยกีารจดัการคลงัสนิคา มอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธภิาพของระบบ

การปฏิบัติการคลังสินคา ที่คาสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเทากับ .47 (4.30) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซึ่งทุกเสนทางความสัมพันธเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  ดังภาพ 2 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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.73* 

.72* 

.71* 

.71* .24* 

.42* 

.47* 

.73* .87* 
.53* 

.59* .75* .77* 
.79* 

.75* 

.76* 

.73* 

.77* 
.69* 

.67* 

.70* 

.60* 

.66* 
.69* .61* .76* .68* 

.76* 

หมายเหตุ ในวงเล็บเป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05,  DE = อิทธิพลทางตรง (direct effect) IE = อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) TE=อิทธิพลโดยรวม (total 
effect) 

ตาราง 2 พบว่าแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังค่าดัชนีความกลมกลืน 
ดังนี้ 2= 340.87 df = 174 p-value = .000 2/df = 1.95 RMSEA = .047 RMR = .029 SRMR = .034 CFI = 
.99 GFI = .93  AGFI = .91 CN = 274.51 โดยพบว่า (1) ภาวะผู้นำมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
ที่ค่าสัมประสิทธิ์มอีิทธิพลเท่ากับ .87 (11.76) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ภาวะผู้นำมีอิทธิพลทางตรงตอ่ 
การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินค้า ที่ค่าสัมประสิทธ์ิมีอิทธิพลเท่ากับ .24 (2.35) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (3) ภาวะผู้นำมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินค้า ที่ค่าสัมประสิทธิ์มี
อิทธิพลเท่ากับ .42 (6.09) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) การจัดการการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินค้าที่ค่าสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเท่ากับ .73 (6.06) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (5) การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อ ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินค้า ที่ค่า
สัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเท่ากับ .53 (2.60) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการ
คลังสินค้า มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินค้า ที่ค่าสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเท่ากับ .47 
(4.30) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งทุกเส้นทางความสัมพันธ์เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้  ดัง
ภาพ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างองค์กร 
(ORST) 

เทคโนโลยี 
(TECH) 

บุคลากร 
(PERS) 

กลยุทธ ์
(STRA) 

ภาวะผู้นำ 
(LEAD) 

วิสัยทัศน์และความ
ท้าทาย (VICH) 

ทักษะของผู้นำ 
(LESK) 

การบริหารและการ
จัดการทรัพยากรท่ี
เหมาะสม (PAMR) 

สนับสนุนและ
เสริมสร้างพลัง

อำนาจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

(SUES) 

การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (CHAMA) 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 
(PEBE) 

การยอมรับความ
ง่ายต่อการใช้งาน 

(ACEU) 

ทัศนคติต่อ
การใช้งาน 
(ATTU) 

ความตั้งใจใช้งาน
เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน (IUTP) 

พฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน (BUTW) 

การยอมรับเทคโนโลยีการ
จัดการคลงัสินค้า (AWMT) 

ประสิทธิภาพของระบบการ
ปฏิบัติการคลงัสินค้า 

(EFWO) 

การรับสินค้า (RECE) 

การระบุประเภทและจัดกลุ่ม
สินค้า (IDAS) 

การจัดเก็บสินค้า (STOR) 

การปกป้องสินค้า  (DAPR) 

การหยิบสินค้า (ORPI) 

หีบห่อเพื่อการขนส่ง  (INPA) 

การขนสินค้าขึ้นยานพาหนะ 
(LOAD) 

การตรวจนับสินค้า (INCH) 

การจัดทำรายงาน (REPO) 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางอิทธิพลของภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การ

ยอมรบัเทคโนโลยกีารจดัการคลงัสนิคา ทีม่ตีอประสทิธิภาพของระบบการปฏบิตักิารคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติ

สินคาในประเทศไทย

3. การพัฒนาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคา

ในประเทศไทย

การสงัเคราะห แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพของระบบการปฏบิตักิารคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติสนิคา

ในประเทศไทย จากการบูรณาการระหวางขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากผูใหขอมูลสําคัญ 

จํานวน 20 คน สามารถสรุปได 4 แนวทางสําคัญ ดังนี้ 

แนวทางที่ 1 (leader) การเสริมสรางภาวะผูนําเพื่อการพัฒนาทีมงาน: เปนการผลักดัน สงเสริม ใหผูนํา

ทกุระดบัขององคกร มภีาวะผูนาํทีช่ดัเจนสามารถสรางวสิยัทศันรวมกนัและมอบหมายหนาทีอ่ยางมปีระสทิธภิาพ 

เพ่ือใหทมีงานในคลังสนิคารบัรูเปาหมายทีชั่ดเจนและมุงมัน่พฒันาการทํางาน เชน การตัง้เปาหมายในการลดเวลา

การหยิบสินคา ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมของคลังสินคา 

แนวทางที่ 2 (change management) การจัดการการเปลี่ยนแปลงผานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: 

การสงเสริมเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการการเปลี่ยนแปลงของผูนําทุกระดับใหมีบทบาทสําคัญในการสื่อสารและ

สรางความเขาใจใหกับพนักงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน เชน การนําระบบอัตโนมัติมาใช

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

743วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ในคลังสินคา การสื่อสารที่ชัดเจนจะชวยลดความตานทานและความกังวลของพนักงาน ทําใหการเปลี่ยนแปลง

เปนไปอยางราบรื่น 

แนวทางที ่3 (technology) การสนบัสนนุการใชเทคโนโลยใีหม ๆ  อยางมีประสทิธภิาพ: เปนการสงเสรมิ

ใหเกดิการยอมรับเทคโนโลยจีากพนกังานเปนปจจัยทีช่วยใหการนาํระบบเทคโนโลยมีาใชในการจดัการคลงัสนิคา

มปีระสิทธภิาพมากขึน้ ผูบรหิารควรใหการสนบัสนนุผานการจดัอบรมและใหความรูเกีย่วกบัเทคโนโลยใีหมๆ  เชน 

ระบบการจัดการคลังสินคาอัตโนมัติ และการใช IoT เพื่อการติดตามสินคาคงคลัง ชวยเพิ่มความแมนยําและลด

ความผิดพลาดในกระบวนการทํางาน 

แนวทางที่ 4 (evaluate and improve) การประเมินและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอ

เนื่อง: เปนการสงเสริมใหผูนําทุกระดับสามารถใชตัวชี้วัด เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการนําเทคโนโลยีและ

การเปลี่ยนแปลงตางๆ มาใชในคลังสินคา เชน การลดตนทุนการจัดเก็บ หรือเพิ่มความเร็วในการขนถายสินคา 

การติดตามและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางสมํ่าเสมอชวยใหการดําเนินงานในคลังสินคามีประสิทธิภาพ

สูงสุดและสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางทันเวลา ตามภาพ 3

12 
 

แนวทางที่ 2 (change management) การจัดการการเปลี่ยนแปลงผ่านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: การ
ส่งเสริมเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการการเปลี่ยนแปลงของผู้นำทุกระดับให้มีบทบาทสำคัญในการสื่อสารและสร้างความ
เข้าใจให้กับพนักงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน เช่น การนำระบบอัตโนมัติมาใช้ในคลังสินค้า  การ
สื่อสารที่ชัดเจนจะช่วยลดความต้านทานและความกังวลของพนักงาน ทำให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างราบรื่น  

แนวทางที่ 3 (technology) การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ: เป็นการส่งเสริมให้
เกิดการยอมรับเทคโนโลยีจากพนักงานเป็นปัจจัยที่ช่วยให้การนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการคลังสินค้ามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนผ่านการจัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
ระบบการจัดการคลังสินค้าอัตโนมัติ และการใช้ IoT เพื่อการติดตามสินค้าคงคลัง ช่วยเพิ่มความแม่นยำและลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการทำงาน  

แนวทางที่ 4 (evaluate and improve) การประเมินและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง: เป็น
การส่งเสริมให้ผู้นำทุกระดับสามารถใช้ตัวชี้วัด เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการนำเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ มาใช้ในคลังสินค้า เช่น การลดต้นทุนการจัดเก็บ หรือเพิ่มความเร็วในการขนถ่ายสินค้า การติดตามและปรับปรงุ
กระบวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอช่วยให้การดำเนินงานในคลังสินค้ามีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดได้อย่างทันเวลา ตามภาพ 3  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  การพฒันาแนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพของระบบการปฏิบัตกิารคลังสินค้าของโรงงานผู้ผลิตสินค้าใน
ประเทศไทย 
 
การอภิปรายผล 

1. ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินค้า การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินค้า ภาวะผู้นำ 
และการจัดการการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมากทั้งหมด แสดงให้เห็นได้ถึงระบบการจัดการคลังสินค้าของโรงงาน
ผู้ผลิตในประเทศไทยมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
โรงงานผู้ผลิตส่วนใหญ่มีความสามารถในการจัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการสินค้าคง
คลัง การหยิบสินค้า การจัดเก็บสินค้า หรือการบริหารพื้นที่จัดเก็บ ซึ่งส่งผลให้การขนส่งและการกระจายสินค้ามีความ

แนวทางที่ 1 การเสริมสร้างภาวะผู้นำ
เพื่อการพัฒนาทีมงาน 

แนวทางที่ 2 การจัดการการเปลี่ยนแปลง
ผ่านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

แนวทางที่ 3 การสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางที่ 4 การประเมินและปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

Evaluate and Improve 

Technology 

Change Management 

Leadership L 

C 

T 

EI 

ภาพ 3 การพัฒนาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาใน

ประเทศไทย

การอภิปรายผล
1. ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ภาวะ

ผูนํา และการจัดการการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมากทั้งหมด แสดงใหเห็นไดถึงระบบการจัดการคลังสินคาของ

โรงงานผูผลติในประเทศไทยมกีารดาํเนนิงานท่ีมปีระสทิธภิาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของธรุกจิ

ไดเปนอยางด ีโรงงานผูผลติสวนใหญมคีวามสามารถในการจัดการคลงัสนิคาอยางมปีระสทิธภิาพ ไมวาจะเปนการ

จัดการสินคาคงคลัง การหยิบสินคา การจัดเก็บสินคา หรือการบริหารพื้นที่จัดเก็บ ซึ่งสงผลใหการขนสงและการ

กระจายสินคามีความรวดเร็วและแมนยํา สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดี เนื่องจากคลังสินคา

มีกิจกรรมตามขอกําหนดของผลิตภัณฑและความตองการของลูกคา โดยคลังสินคามีหนาท่ีปองกันและรักษา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สินคาใหคงสภาพดี โดยใชบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ สะดวกตอการขนยายสินคา (Baker & Canessa, 2009) การ

จัดการคลังสินคามีการนําเทคโนโลยีมาใชงานกันมากขึ้น เปนเพราะวา เทคโนโลยีใชงานงาย เพียงนํามาเชื่อมตอ

กับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหสื่อสารแบบเดียวกับระบบอินเทอรเน็ต ทําใหการทํางานรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย

และมปีระสิทธภิาพ อีกท้ังยงัลดความผดิพลาดในกระบวนการ สงผลใหระบบปฏิบัตกิารคลงัสนิคามปีระสทิธภิาพ

สูงขึ้น จึงมีการนําเทคโนโลยีมาใชกันอยางแพรหลายในการจัดการคลังสินคา สอดคลองกับแนวคิดของ Ajzen 

and Fishbein (2000) ที่ระบุวาการยอมรับเทคโนโลยีขึ้นอยูกับความงายและประโยชนที่รับรู หรือ การยอมรับ

เทคโนโลยีชวยลดเวลาหรือตนทุนในการดําเนินงานของคลังสินคาลง และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา

ระบบการปฏิบัติการคลังสินคามีประสิทธิภาพในระดับมากนี้ อาจสะทอนถึงภาวะผูนําของผูบริหารท่ี

สามารถสนับสนุนและนําพาการเปลี่ยนแปลงในองคกรไดอยางเหมาะสม การปรับกระบวนการทํางานและการ

ฝกอบรมพนักงานใหพรอมรับกับเทคโนโลยีใหมและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทําใหการปฏิบัติการในคลังสินคา

ดําเนินไปอยางราบรื่น เนื่องจากคลังสินคามีกิจกรรมตามขอกําหนดของผลิตภัณฑและความตองการของลูกคา 

โดยคลังสินคามีหนาที่ปองกันและรักษาสินคาใหคงสภาพดี โดยใชบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ สะดวกตอการขนยาย

สนิคา (Chan & Chan, 2011) การจดัการการเปลีย่นแปลงสงผลตอการยอมรบัเทคโนโลยใีนการจดัการคลงัสนิคา 

โดยเฉพาะในโรงงานผูผลิตที่มีการอบรมพนักงานเก่ียวกับการใชระบบ IoT ในระบบการติดตามสินคาคงคลัง 

ชวยลดขอผิดพลาดในการทํางาน ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Kotter (2007) ท่ีเนนบทบาทของ

ผูนําในการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคกร

2. การจัดการการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนํา และการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา มีอิทธิพล

โดยรวมตอประสทิธภิาพของระบบการปฏบิติัการคลงัสนิคา และสามาถรวมกนัทํานายประสทิธภิาพของระบบการ

ปฏบิัติการคลังสินคาได เปนเพราะวา ผูนาํที่มีภาวะผูนําจะใชศกัยภาพอยางเตม็ความสามารถในการกําหนดวิสัย

ทัศน กลาที่จะเปลี่ยนแปลง สามารถจูงใจทีมงาน และมีการตัดสินใจอยางเหมาะสม ชวยใหพนักงานทุกคนเขาใจ

เปาหมายรวมกันและทํางานไปในทิศทางเดียวกัน ผูนําตองมีการปรับปรุงวิสัยทัศนเพื่อชวยเสริมสรางศักยภาพ

ของผูนําในการชี้นําในการบริหารองคกรและบุคลากรในท่ีทํางานเพื่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

และประสิทธิผลขององคกร (Ndalamba, Caldwell, & Anderson, 2018) 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพขององคกรสงผลใหประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการ

คลังสนิคาในโรงงานผูผลติสนิคาในประเทศไทยดขีึน้ เปนเพราะวา การจดัการคลงัสนิคาในปจจบุนัจะตองปรบัตวั

ใหทันตามยุคสมัย มีการนําเทคโนโลยีมาชวยเปลี่ยนแปลงรูปการณบริหารจัดการเพื่อใหมีความรวดเร็วและทัน

สมัย ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน มโีครงสรางองคกรที่เปนทางการ เพื่อใหผลการปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพ 

(Csaszar & Ostler, 2020; Mousavi, Jadidi, & Javanmard, 2013) อีกทั้งยังพบวาการยอมรับเทคโนโลยีการ

จัดการคลงัสินคา สงผลใหประสทิธิภาพของระบบการปฏิบตัิการคลังสนิคาในโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย

ดีขึน้ เปนเพราะวา การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยใีหมมาใชในกระบวนการจดัการคลงัสนิคามคีวามจาํเปนอยาง

มาก ทําใหกระบวนการขนถายและเคลื่อนยายสินคามีความรวดเร็วและเปนระบบมากขึ้น ทําใหการจัดสงสินคา

ไปยังลูกคาเปนไปอยางรวดเร็วและทันเวลา สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีขึ้น เนื่องจากมี

การรับรูความสะดวกในการใชงาน การรับรูประโยชน และความตั้งใจของพฤติกรรมการใชงาน จึงสงผลตอการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีในปจจุบัน (Naiwumbwe, 2012) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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3. แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบการปฏบิตักิารคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติสนิคาในประเทศไทย 

ใหความสาํคญักับ 5 แนวทางสาํคัญ ไดแก การพฒันาภาวะผูนาํ (leader) การพฒันาทักษะการจดัการเปลีย่นแปลง 

(change management) การสงเสริมการใชเทคโนโลยี (technology) การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานอยางตอเนื่อง (evaluate and improve) แนวทางดังกลาวชี้ใหเห็นวา การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

การปฏบิตักิารคลงัสนิคาไมสามารถทาํไดเพยีงการปรับปรงุดานใดดานหนึง่เทานัน้ แตตองใชแนวทางทีค่รอบคลมุ

ทุกมิติ ตั้งแตการเสริมสรางภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การนําเทคโนโลยีมาใช ไปจนถึงการประเมิน

และปรบัปรงุกระบวนการทาํงานอยางตอเนือ่ง แนวทางเหลานีท้าํใหคลงัสนิคามคีวามสามารถในการปรบัตวัและ

แขงขันไดในตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ซึง่สงผลตอการเพิม่ขีดความสามารถในการดาํเนนิธรุกจิของโรงงาน

ผูผลติสนิคาในประเทศไทยในระยะยาว ชวยใหระบบการปฏบิตักิารคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติในประเทศไทยมี

ความสามารถในการปรับตัวและแขงขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ยังสงผลใหโรงงานสามารถเพิ่ม

ขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจและสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาวอยางยั่งยืน (Octaviani 

& Harahap, 2022)

ขอเสนอแนะ
1. การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย 

ไมไดเปนเพียงแตการมุงเนนปรับแก ปรับเปลี่ยนที่ตัวระบบการปฏิบัติเทานั้น ดังนั้น องคกรควรพัฒนาภาวะผูนํา

ใหกบับคุลากรทกุระดบั การจัดโครงสรางองคกรใหพรอมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง และสงเสรมิใหเกดิการยอมรบั

ในเทคโนโลยีสมัยใหม ดวยการจัดอบรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอยางตอเนื่อง 

2. การจัดการการเปลี่ยนแปลง มีความสําคัญตอการยอมรับบรรยากาศการทํางาน ผูบริหารตองมีความ

สามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยนําเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของคลังสินคาเปน

ไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดตนทุนการดําเนินงาน เพิ่มความคลองตัวในการทํางาน และสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันทางธุรกิจในระยะยาว เชน การนําระบบ IoT มาใชเพื่อติดตามสินคาคงคลังแบบเรียลไทม หรือการ

ใช RFID เพื่อเพิ่มความแมนยําในระบบปฏิบัติการคลังสินคา

3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลคลังสินคาสามารถนําแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การจดัการคลังสนิคามาใชเปนองคความรูใหมในการพฒันาผูเกีย่วของใหมคีวามรูความเขาใจและเหน็ความสาํคญั

ของการจัดการคลังสินคาที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการจัดการคลังสินคาในรูปแบบ

อื่นที่ไมใชการจัดการคลังสินคาของโรงงานผูผลิต เชน คลังสินคาในทาเรือ คลังสินคาในสนามบิน โดยทําการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบคลังสินคาในประเทศที่มีบริบท หรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ตางกัน เพื่อขยาย

ผลการวิจัยใหครอบคลุม 

2. การวิจัยครั้งตอไป ควรนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปตอยอดองคความรู เชน การวิเคราะหความตองการ

ของลูกคาที่ใชบริการคลังสินคาที่ใชระบบ AI
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความตองการในการเลือกสาขาวิชา ปจจัยดาน

สงัคมและสิง่เเวดลอม และการตัดสนิใจเขาศกึษาตอระดบัอดุมศกึษาสาขาวชิาอสีปอรต (2) ศึกษา

ความสมัพนัธระหวางความตองการในการเลอืกสาขาวชิา ปจจยัดานสงัคมและสิง่เเวดลอม ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจ

เขาศกึษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวชิาอสีปอรต และ (3) สรางแบบการตดัสนิใจเขาศึกษาตอระดบัอดุมศกึษาสาขา

วิชาอีสปอรต ดวยวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรไดแก นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

สายสามัญ (ม.6) กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เกบ็ตวัอยางจาํนวน 260 คน และการวจัิยเชงิคณุภาพ จะใชประชากรกลุมเดมิ โดยจะเนนทีก่ลุมตวัอยางเปาหมาย 

ที่มีการพิจารณาคัดเลือกจากตัวอยางเชิงปริมาณที่เปนผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน รุนพี่ ที่มีศักยภาพสามารถใหขอมูล

เชงิลกึได โดยเกณฑจาํนวนตัวอยางพจิารณาจากความอิม่ตวัทางทฤษฎทีัง้สิน้จาํนวน 15 คน การเกบ็ขอมลูดวยวิธี

การแจงขอความอนเุคราะหไปโรงเรยีน รบัขอมลูจากหนวยงานทีท่าํการวจิยัโดยตรงดวยตนเองและทางไปรษณยี 

และการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและแบบจําลองสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอม (RSB) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัย

ความตองการในการเลือกสาขาวิชาที่ตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา (ICF) และปจจัยการตัดสินใจเขาศึกษา

ตอระดับอุดมศึกษา (FCD) (2) ความตองการในการเลือกสาขาวิชา ปจจัยดานสังคมและสิ่งเเวดลอม มีผลตอการ

ตัดสนิใจเขาศกึษาตอระดับอดุมศึกษาสาขาวชิาอสีปอรต สอดคลองกบัสมมุตฐิานท่ีตัง้ไว และ (3) แบบการตดัสนิใจ

เขาศกึษาตอระดบัอดุมศกึษาสาขาวชิาอสีปอรต โดยแบบจําลองทีพ่ฒันาข้ึน CLIC Model คือ การสือ่สาร สถานที่ 

ภาพลักษณ และหลักสูตร สามารถทํานายการตัดสินใจไดรอยละ 93 

คําสําคัญ: การตัดสินใจศึกษาตอ; สาขาวิชาอีสปอรต; ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

บุพปจจัยในการสมัครเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาสาขาวิชา E-Sport
ของนักศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2

บทคัดยอ

1,2,3,4 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  1 ถนนอูทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300, ประเทศไทย 
  ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: vicha.ku@ssru.ac.th

วิชา ขันคํา1  ณธกร คุมเพชร2 

มุกดตรา ทองเวส3 สุภกร ตันวราวุฒิชัย4

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2025.49 Received:  January  5, 2025
Revised:  March  5, 2025
Accepted:  July  23, 2025

Received:  January  5, 2025Received:  January  5, 2025

749วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



                                                            Wichar kunkum1 Nathakorn kumpetch2

                                                 Mooktra Thongves3 Supakorn Tunvaravuttichai4

Preceding Factors Infl uencing Enrollment in Higher Education E-Sports 
Programs Among Students in Lower Northeastern Thailand (Region 2)

Abstract

This research article aims to (1) examine the level of demand in selecting a major, 

social and environmental factors, and decision-making in pursuing higher education 

in the field of eSports. (2) investigate the relationship between the demand for selecting a major, 

social and environmental factors, and their influence on the decision to enroll in an eSports 

program. and (3) develop a decision-making model for enrolling in an eSports program at the 

higher education level. A mixed-method research approach was employed. In the quantitative 

phase, the study population consisted of high school seniors (Grade 12) from Lower Northeastern 

Thailand (Region 2). Use questionnaires to collect data. A total of 260 people. In the qualitative 

phase, the same study population was used, focusing on key informants selected from the 

quantitative sample, including administrators, practitioners, and senior students who could 

provide in-depth insights. The sample size for the qualitative phase was determined by theoretical 

saturation, totaling 15 participants. Data collection was conducted through formal requests to 

schools and direct engagement with relevant institutions, both in person and by mail. The data 

were analyzed using descriptive statistics and structural equation modeling.

Finding are as follows: (1) social and environmental factors (RSB) had the highest mean 

value, followed by the demand for selecting a major (ICF) and the decision-making factor 

(FCD), (2) the demand for selecting a major, along with social and environmental factors, 

signifi cantly infl uenced the decision to pursue higher education in an eSports program, aligning 

with the research hypothesis, and (3) the developed decision-making model, known as the 

CLIC Model (Communication, Location, Image, Curriculum), demonstrated a 93% accuracy in 

predicting students’ enrollment decisions in eSports programs.

Keywords: Decision to Pursue Higher Education; Esports Major; Lower Northeastern Thailand 

 (Region 2) 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันอุตสาหกรรมอีสปอรต (electronic sports) ไดเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในระดับโลก และ

ไดรับการยอมรับในฐานะกีฬารูปแบบใหมที่มีศักยภาพทั้งในเชิงเศรษฐกิจและวิชาการ (Zhu, Cao, Liu, Lim, & 

Tan, 2024) อีสปอรตไดรับการบรรจุใหเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล โดย

ในประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดใหการรับรองอีสปอรตในฐานะกีฬาทางการตั้งแตป 2564 

ซ่ึงสงผลใหมหาวทิยาลยัหลายแหงเร่ิมเปดสอนหลกัสตูรทีเ่กีย่วของกบัอสีปอรตเพือ่ตอบสนองตอความตองการของ

ตลาดแรงงาน (Kunz, Roth, & Santomier, 2022) จากการสํารวจขอมูลลาสุด ณ ป 2567 พบวา มีมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทยที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาตรีสาขาวิชาอีสปอรตมากกวา จํานวน 10 แหง โดยในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือมีเพียง จํานวน 2-3 แหงที่มีการเปดสอนหลักสูตรนี้ อยางไรก็ตาม จํานวนผูสนใจศึกษาตอในสาขานี้ยัง

คงเปนประเด็นที่ตองพิจารณา จากสถิติของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบุวาในปการศึกษา

ปจจบัุน มนัีกเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายชัน้ปที ่6 ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง 2 ทีอ่ยูในเกณฑพจิารณา

ศึกษาตอระดับอุดมศึกษา มากกวาจํานวน 15,000 คน (Ministry of Education, Office of the Permanent 

Secretary of Education and Regional Education Office 14, 2024) แตยังไมมีขอมูลที่ชัดเจนวามีนักเรียน

จํานวนเทาใดที่เลือกศึกษาตอในสาขาอีสปอรต

ปญหาการตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอในสาขาอสีปอรต ยงัไดรบัอทิธพิลจากปจจยัหลายประการ โดยเฉพาะ

ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอม อาทิ รายไดของครอบครัว ภาพลักษณของสาขาวิชา ความเช่ือของผูปกครอง

เกีย่วกบัอสีปอรต การสนับสนนุจากภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึโอกาสในการประกอบอาชพี  (Silva, Correia, 

& Silva, 2021) นอกจากนี้ การประชาสัมพันธหลักสูตรและโครงสรางการเรียนการสอนยังเปนปจจัยสําคัญที่มี

ผลตอการตดัสนิใจของนักเรียนและผูปกครองในการเลอืกศกึษาตอสาขานี ้ดงันัน้ งานวจัิยนีจ้งึมคีวามจาํเปนในการ

ศึกษาระดับความตองการในการเลือกสาขาวิชาอีสปอรต ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอม และปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตดัสนิใจศกึษาตอในระดับอดุมศึกษา เพือ่เปนแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงานและสรางกลยุทธในการสงเสริมการศึกษาดานอีสปอรตในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศึกษาระดับความตองการในการเลอืกสาขาวชิา ปจจยัดานสงัคมและสิง่เเวดลอม และการตดัสนิใจ

เขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาอีสปอรต 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการในการเลือกสาขาวิชา ปจจัยดานสังคมและสิ่งเเวดลอม 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาอีสปอรต 

3. เพื่อสรางแบบการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาอีสปอรต

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก ความตองการในการเลือกสาขาวิชา ประกอบดวย เกรดเฉลี่ย

สะสมกอนเขาศึกษา สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา ช่ือเสียงและภาพลักษณสาขาวิชา และดานคาใชจาย

ตลอดหลักสูตร ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน ปจจัยดาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

751วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



อาชีพของผูปกครอง ปจจัยดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม ปจจัยดานสวัดดิการตาง ๆ และปจจัยดานสังคม

และครอบครัว และการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชา E-sport ประกอบดวย ดานผลผลิตและ

คุณภาพ ดานความนาเชื่อถือของสถาบัน ดานชื่อเสียงและภาพลักษณ และดานอิทธิพลชักจูงจากบุคคลอื่น

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายสายสามัญ (ม.6) เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ถูกคัดเลือกโดยวิธีสุมแบบแบงชั้น 

ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมจึงอยูที่ จํานวน 260 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ภูมิภาคในการศึกษา ไดแก จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัด

อํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ดานวิชาการ เปนฐานขอมูลความรูทางวิชาการ สําหรับผูสนใจ นักวิชาการ นักวิจัยหรือผูที่จะศึกษา

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับความตองการในการเลือกสาขาวิชา ปจจัยดานสังคมและสิ่งเเวดลอม และการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาอีสปอรต ซ่ึงจะเปนการตอยอดองคความรูในดานท่ีเก่ียวของสําหรับผูท่ี

สนใจไดใชอางอิงและนําเนื้อหาขอคนพบไปปรับใชไดอยางเหมาะสมตอไป

2. ดานนโยบาย สามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร การประชาสัมพันธ ที่เหมาะสมกับ

สาขาวิชา เพื่อใหไดจํานวนนักศึกษาตามแผนรับ 

3. ดานปฏิบตักิาร ผลการศึกษาจะไดนําเสนอแนวทางทีส่ามารถนาํไปปรบัใชเพือ่พฒันาการประชาสมัพนัธ 

การปรับปรุงหลักสูตรที่ตอบสนองความตองการของนักเรียน สามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. ความตองการในการเลือกสาขาวิชา

ความตองการในการเลือกสาขาวิชาของนักเรียนเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล สังคม 

และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการศึกษา โดยนักวิจัยหลายคนไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอการเลือกสาขาวิชา เชน 

Lepper and Malone (2021) ระบวุาปจจยัดานแรงจงูใจภายใน เชน ความสนใจสวนตัวและเปาหมายทางอาชพี 

มบีทบาทสําคญัในการกาํหนดทศิทางการศึกษาของนกัเรยีน Kaewchaaum (2024) ศกึษาการเลอืกหลกัสตูรของ

นกัศึกษาและพบวาการตดัสนิใจขึน้อยูกบัภาพลกัษณของหลกัสตูรและโอกาสทางอาชพีในอนาคต Kovin (2023) 

นําเสนอทฤษฎีการตัดสินใจเชิงเหตุผล โดยระบุวาแตละบุคคลจะพิจารณาทางเลือกและประโยชนท่ีไดรับจาก

แตละตัวเลือกกอนตัดสินใจ ในการศึกษานี้ ความตองการในการเลือกสาขาวิชาถูกกําหนดโดยปจจัยยอย ไดแก 

เกรดเฉลี่ยสะสมกอนเขาศึกษา สถาบันที่สําเร็จการศึกษา ชื่อเสียงของสาขาวิชา และคาใชจายตลอดหลักสูตร 

ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีและงานวิจัยที่กลาวมา

2. ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอม

ปจจัยดานสงัคมและสิง่แวดลอมมบีทบาทสาํคัญตอการตดัสินใจศกึษาตอของนกัเรยีน ซ่ึงรวมถึงครอบครวั 

สภาพแวดลอมของโรงเรียนและแนวโนมของตลาดแรงงาน Vautero, Silva, and do Céu Taveira (2021) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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พบวาการสนับสนุนจากครอบครวัและรายไดของผูปกครองมอีทิธพิลตอการเลอืกเรยีนตอของนกัศกึษา Pongsut 

(2022) ระบวุาการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานทางการศกึษาและโอกาสทางการศกึษาสงผลโดยตรงตอการตดัสนิใจ

ของนักเรียน Kuntaka and Suebvises (2023) ศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมภายในสถาบันที่มีผลตอการเลือก

เรียนของนักศึกษา พบวาการสรางสังคมและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญ ในงานวิจัยนี้ ปจจัย

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมถูกกําหนดโดยตัวแปร ไดแก รายไดรวมของครอบครัว ปจจัยดานอาชีพของผูปกครอง 

สภาพแวดลอมของสถานศึกษา และปจจัยดานสวัสดิการ ซึ่งทั้งหมดนี้สอดคลองกับกรอบแนวคิดของการศึกษา

3. การตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชา E-sport

การตดัสนิใจศกึษาตอเปนกระบวนการทีไ่ดรบัอิทธพิลจากปจจยัสวนบคุคล สงัคม และโอกาสทางวชิาชพี 

โดยมีงานวิจัยสนับสนุน ดังนี้ Lomakit and Dolprasert (2023) อธิบายวาการตัดสินใจเปนกระบวนการที่ลด

ตัวเลือกลงเหลือเพียงหนึ่งทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด Ilin, Sizova, Ponomareva, and Sizov (2021) ศึกษา

แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรม E-sport และพบวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความนิยมของกีฬา 

E-sport มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในสาขานี้ Hölzle, Kullik, Rose, and Teichert (2022) ศึกษาระบบ

นเิวศของบรกิาร E-sport และระบวุาการพฒันาอตุสาหกรรมมผีลตอความตองการบคุลากรทีม่ทีกัษะเฉพาะทาง 

แบบจาํลองทีใ่ชในการศกึษานีค้อื CLIC Model (communication, location, image, curriculum) ซึง่สามารถ

อธิบายการตัดสินใจศึกษาตอไดอยางครอบคลุม โดยมีองคประกอบดานการส่ือสาร สถานท่ี ภาพลักษณของ

หลักสูตร และเนื้อหาหลักสูตรที่มีผลตอการเลือกเรียนสาขา E-sport

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
6

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. ด้านวิชาการ เป็นฐานข้อมลูความรู้ทางวิชาการ สำหรับผู้สนใจ นักวิชาการ นักวิจัยหรือผู้ที่จะศึกษา

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการในการเลือกสาขาวิชา ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งเเวดล้อม และการ
ตัดสินใจเขา้ศกึษาต่อระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาอีสปอร์ต ซึ่งจะเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ในด้านที่เกี่ยวข้อง
สำหรับผู้ที่สนใจได้ใช้อ้างอิงและนำเน้ือหาข้อค้นพบไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมต่อไป

2. ด้านนโยบาย สามารถนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร การประชาสัมพันธ์ ที่เหมาะสม
กับสาขาวิชา เพื่อให้ได้จำนวนนักศึกษาตามแผนรับ 

3. ด้านปฏิบัติการ ผลการศึกษาจะได้นำเสนอแนวทางที่สามารถนำไปปรับใช้เพื่อพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของนักเรียน สามารถผลิตบัณฑิตให้มคีุณภาพ
ต่อไป

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งเเวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อความต้องการในการเลือก

สาขาวิชา
สมมุติฐานที่ 2 (H2): ความต้องการด้านความน่าเชื่อถือของสถาบันมีอิทธิพลทางตรงต่อความต้องการ

ในการเลือกสาขาวิชาและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาการจัดการอีสปอร์ต

การตัดสินใจเข้าศึกษา
ตอ่ระดับอุดมศึกษา
สาขาวิชา E-sport

ปัจจัยด้านสังคม 
และสิ่งแวดล้อม

ชื่อเสียงและภาพลักษณข์องสาขาวิชา

รายได้รวมของครอบครวัต่อเดือน

ปัจจัยด้านอาคารสถานที่          
และสิ่งแวดลอ้ม

ปัจจัยด้านอาชีพของผู้ปกครอง

เกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเขา้ศึกษา

สถาบันการศึกษาที่สำเรจ็การศึกษา

ปัจจัยด้านสวัสดิการตา่ง ๆ

ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร
ด้านผลผลิตและคุณภาพ

ด้านความน่าเชื่อถอืของสถาบัน

ด้านช่ือเสยีงและภาพลกัษณ์

ด้านอิทธพิลชักจูงจากบุคคลอื่น

ความต้องการใน
การเลือกสาขาวิชา H2

H1

H3

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ปจจัยดานสังคมและสิ่งเเวดลอมมีอิทธิพลทางตรงตอความตองการในการเลือก

สาขาวิชา
สมมตุฐิานที ่2 (H2): ความตองการดานความนาเชือ่ถอืของสถาบนัมอีทิธพิลทางตรงตอความตองการใน

การเลือกสาขาวิชาและการตัดสินใจเขาศึกษาตอสาขาวิชาการจัดการอีสปอรต 
สมมุติฐานที่ 3 (H3): ดานชื่อเสียงและภาพลักษณมีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับ

อุดมศึกษาสาขาวิชาการจัดการอีสปอรต

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใช การวิจัยแบบผสานวิธี (mixed method research) ตามแนวทางของ Creswell and 

Clark (2017) โดยใชรปูแบบขัน้ตอนเชงิอธบิาย (explanatory sequential design) ซึง่เปนรปูแบบทีด่าํเนนิการ
เกบ็รวบรวมและวิเคราะหขอมลูเชงิปรมิาณกอน แลวจงึดาํเนนิการเกบ็ขอมลูเชิงคณุภาพเพือ่อธบิายหรอืขยายผล
จากขอมูลเชิงปริมาณใหมีความลึกซึ้งยิ่งขึ้น การวิจัยแบบผสานวิธีคือการนําเทคนิควิธีการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพมาผสมผสานกันในการทําวิจัยเรื่องเดียวกัน เพื่อที่จะตอบคําถามการวิจัยไดสมบูรณขึ้น

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ประชากรและตัวอยาง ไดแก นักเรียนช้ันมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย สายสามัญ (ม.6) ในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ซึ่งประกอบดวย จังหวัด
ยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี รวมทั้งสิ้น จํานวน 552 คน (Ministry of 
Education, Office of the Permanent Secretary of Education and Regional Education Office 14, 
2024) ตัวอยางถูกคัดเลือกโดยวิธี สุมแบบแบงชั้น (stratified sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางตามกฎแหง
ความชัดเจน (rule of thumb) ซึ่งแนะนําใหใชขนาดตัวอยาง 15-20 เทาของตัวแปรสังเกตได (Schumacker 
& Lomax, 2004) โดยงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได จํานวน 20 ตัวแปร ดังนั้นจะสามารถคํานวณขนาดตัวอยาง
ไดเทากับ 20 x 13 เทากับ ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมจึงอยูที่ จํานวน 260 คน

เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ไดแก (1) ขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม (2) การประเมินระดับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอ และ (3) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
หลกัสตูรอสีปอรต และความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามถกูตรวจสอบดวย คาความเชือ่มัน่ของอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีคาอยูในระดับที่ยอมรับได (> 0.70) และการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) และแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM)

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประชากรและตัวอยาง สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกถูก
คัดเลือกจากตัวอยางเชิงปริมาณ โดยใชการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามหลักความอิ่มตัวทาง
ทฤษฎี (theoretical saturation) (Boddy, 2016) ซึ่งกําหนดจํานวนตัวอยาง 15 คน และเครื่องมือที่ใชในการ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพคือ การสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) โดยเนนหัวขอ
ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอสาขาอีสปอรต และการวิเคราะหขอมูลเน้ือหา (content 
analysis) เพื่อสกัดขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และการใช Explanatory Sequential Mixed Methods ใน
การวิจยัครัง้นีช้วยใหสามารถเขาใจปจจัยทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจศกึษาตอสาขาวชิาอสีปอรตไดอยางครอบคลมุ

และลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือในการวิจัย แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

1. ลักษณะของเครื่องมือในงานวิจัย เปนแบบสอบถาม ซึ่งไดศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมและงาน

วิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษาโดยมีรายละเอียด แบบสอบถามแบงเนื้อหาออกเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 9 ขอ ประกอบดวย 

เพศ แผนการเรยีน การรูจกัอสีปอรต การจดัการเรยีนการสอนสาขาอสีปอรตในระดบัอดุมศกึษา เกรดเฉลีย่สะสม 

ภมิูลาํเนา อาชีพของผูปกครอง รายไดของผูปกครองโดยเฉลีย่ตอเดอืน เปนแบบสอบถามแบบตวัเลอืก (check list)

ตอนที ่2 สอบถามระดบัความเปนจรงิการตดัสนิใจเขาศกึษาตอระดบัอดุมศกึษาสาขาวชิา อสีปอรต หรอื

ระดบัความเปนจริงของตัวแปรอสิระ จํานวน 2 ตัว ไดแก ความตองการในการเลอืกสาขาวชิา และปจจยัดานสงัคม

และสิ่งเเวดลอม โดยใหตัวอยางเปนผูประเมิน ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ชนิดมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) ซึ่งผูวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม โดยกําหนดระดับคําตอบของแตละขอ ออก

เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามลําดับ Likert (1932)

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้

 2.1 ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ความตองการ

ในการเลือกสาขาวิชา ปจจัยดานสังคมและสิ่งเเวดลอม และการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชา

อีสปอรต เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางคําถามของแบบสอบถาม

 2.2 สรางแบบสอบถามฉบบัราง โดยพจิารณาออกแบบภายใตกรอบแนวคดิของการวจัิย และมคีวาม

สอดคลองตรงประเด็นตามหัวขอวิจัย ตามวัตถุประสงคการวิจัย และนิยามศัพทเฉพาะ 

 2.3 นําแบบสอบถามฉบับรางปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ เพื่อรวมปรับปรุงและแกไข รวมถึงตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือเบื้องตน ทั้งในดานความเท่ียงตรงตามโครงสรางความเท่ียงตรงตามเน้ือหา รูปแบบ และ

ความเหมาะสมดานภาษา

 2.4 นําแบบสอบถามฉบับราง ทีผ่านความเห็นชอบจากผูทรงคณุวฒุไิปตรวจสอบคณุภาพดวยการหา

คาความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (content validity) โดยการนาํไปปรกึษาผูเชีย่วชาญ ซึง่มคีวามรูและประสบการณ 

จํานวน 3 ทาน เพ่ือใหตรวจสอบความถกูตองทางภาษาและความตรงประเดน็ของเนือ้หา ตามเทคนคิการคาํนวณ

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence--IOC) โดยขอคําถามที่มีคา IOC ระหวาง 

0.67-1.00 ในการวิจัยครั้งนี้ ขอคําถามทุกขอมีคา IOC มากกวา 0.60 ทั้งนี้ (Hair, Black, Babin, Adderson, 

& Tatham, 2014) กอนดําเนินการในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยไดนําแบบประเมินและผลสรุปคาการประเมิน IOC 

ของผูเชี่ยวชาญทุกทานพรอมดวยขอเสนอแนะไปเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา และทําการปรับปรุง

แกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาวิทยา นิพนธอีกครั้ง กอนนํา

แบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (reliability) ตอไป

 2.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 60 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่สรางขึ้นกอนใชงานจริง โดยการทดสอบ

ความเช่ือมัน่ทาํดวยวธิหีาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท้ังนี ้คาท่ีคาํนวณ
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ไดตองมากกวา 0.70 ข้ึนไปเปนคาที่ยอมรับไดของตัวสถิติจึงนําขอคําถามไปใชในการศึกษาได (Pattiyathani, 

2024) 

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บขอมูลหรือการไดมาซึ่งขอมูลแบงเปน 2 แหลง ดังนี้ ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ ไดจากการนํา

แบบสอบถามไปใหตวัอยางเปาหมาย ดวยวธีิการแจงขอความอนเุคราะหไปโรงเรยีนท่ีไดกาํหนดไว โดยผูวจิยัเขาไป

ติดตามสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ และรับขอมูลจากหนวยงานที่ทําการวิจัยโดยตรงดวยตนเอง และทาง

ไปรษณีย แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิ้นจํานวน 552 ฉบับ และไดทําการรวบรวมจนครบ จํานวน 300 ฉบับ จากที่

ตองการ จํานวน 260 ฉบับ โดยเผื่อไวเปนจํานวน 40 ฉบับ 

การวิเคราะหขอมูล

ขั้นตอนการจัดทํากับขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการจัดทํากับขอมูลและการวิเคราะห

ขอมูลตามลําดับขั้นตอน โดยสามารถสรุปไดดังนี้

ตรวจสอบความสมบรูณและความถกูตองครบถวนของขอมลูสาํหรับแบบสอบถามทกุฉบับ นาํขอมลูจาก

แบบสอบถามมาบันทึกลงคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล

สถิติเชิงพรรณนาและประมวลผลสถิติแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling --SEM) 

ประมวลผลขอมูลดวยสถิติที่เลือก และนําผลที่ไดจากการประมวลผลมาวิเคราะหและนําเสนอ การวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ

สาํหรบัการวเิคราะหขอมลูทางสถติิทีไ่ดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถิต ิมีรายละเอยีด 

ดังนี้ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตัวเลือก (check list) ใชคาความถี่ และคารอยละการวิเคราะหขอมูลระดับความเปนจริงของตัวแปรที่ศึกษาทั้ง 

5 ตวั ลกัษณะแบบสอบถามเปนคาํถามปลายปด ชนดิมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใชวธิกีารหาคาเฉลีย่

เลขคณติ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในการวเิคราะหขอมลู ผูวจิยัไดกาํหนดระดบัคะแนนของระดบัความเปนจรงิ 

การวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการปรับปรุงสาขาวิชา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 

แบงขอคําถามออกเปน 2 ดานตามตัวแปรอิสระที่ศึกษา ใชวิธี การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อแยกแยะประเด็นสําคัญที่

คนพบจากผูท่ีตอบแบบสอบถามในสวนนี ้การวเิคราะหโมเดลตามกรอบการวจิยั ใชสถติเิชงิอนมุาน (inferential 

statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย สถิติที่ใช ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

factor analysis--CFA) และการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย ตามสมมุติฐานที่ 1 ภาพปลายทางมีผลทางบวกตอความตองการในการเลือกสาขาวิชาท่ี

ตองการศกึษาตอระดบัอดุมศึกษา พบวา ปจจัยดานสังคมและสิง่แวดลอม ในการเขาศกึษารายไดรวมของครอบครวั

ตอเดอืน ปจจยัดานอาชพีของผูปกครอง ปจจัยดานอาคารสถานท่ีและสิง่แวดลอม ปจจยัดานสวสัดกิารตาง ๆ  และ

ปจจัยดานสังคมและครอบครัว มีผลทางบวกตอการเลือกเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา นอกจากนั้นยัง พบวา 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางขนาดของโรงเรียน อาชีพและรายไดของผูปกครองของนักเรียน มีคาความ

เชื่อถือไดของความตองการศึกษาตอ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สมมุตฐิานที ่2 ภาพปลายทางมผีลทางบวกตอปจจยัดานสงัคมและส่ิงแวดลอม พบวา ปจจยัการตดัสนิใจ
เขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา ไดแก ดานผลผลิต และคุณภาพ ดานความนาเชื่อถือของสถาบัน ดานชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ และดานอิทธิพลชักจูงจากบุคคลอื่น ๆ  สามารถอธิบายไดวาปจจัยดานความเชื่อมั่นดานชื่อเสยีงภาพ
ลักษณขององคกร เปนปจจัยและองคประกอบความตองการในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 

สมมุติฐานที่ 3 ภาพปลายทางมีผลทางบวกตอปจจัยการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา พบวา
สิ่งแวดลอมที่นักเรียนคํานึงถึงในการเลือกสาขาวิชาในการเขาศึกษา ในการศึกษานี้สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ
นกัเรยีนทีต่องการเขาศึกษาตอในสิง่แวดลอมทีอ่าํนวยความสะดวกสบายในการเรียนการสอนและในขณะเดยีวกนั
ความตองการของนกัเรียนในการเลอืกสาขาวิชามีความสมัพนัธกนัในการเขาศกึษาตอระดบัอดุมศกึษาตอสาขาวชิา
ทีต่องการ และปจจยัดานสงัคมและสิง่เเวดลอมมสีวนสาํคญัมากในการตดัสนิใจเขาศกึษาตอระดบัอดุมศกึษาสาขา
วิชาอีสปอรต การศึกษาดานความรูดานสิ่งแวดลอมและเนนปจจัยที่เปนสื่อกลางในการนํานวัตกรรมหลักสูตรใน
การจดัการเรยีนการสอนท่ีมีขอกําหนดการสาํเรจ็การศกึษาดานสิง่แวดลอม โดยการทบทวนวรรณกรรมในปจจบุนั
การศึกษาเสนอวา บุพปจจัยในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาอีสปอรต ของนักเรียนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ประเทศไทยดังนั้นจึงเสนอสมมุติฐานดังตอไปนี้ สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยดานสังคม
และสิง่เเวดลอมมอีทิธพิลทางตรงตอความตองการในการเลอืกสาขาวชิา สมมตุฐิานที ่2 ความตองการในการเลอืก
สาขาวิชามีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาอีสปอรต และสมมุติฐานท่ี 3 
ปจจยัดานสงัคมและสิง่เเวดลอมมอีทิธพิลทางตรงตอการตดัสนิใจเขาศกึษาตอระดบัอดุมศกึษาสาขาวชิาอสีปอรต

บพุปจจัยในการตัดสนิใจเขาศกึษาตอในระดบัอดุมศกึษาสาขาวชิาอสีปอรต ของนกัเรยีนภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือตอนลาง 2 ประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับความตองการในการเลือกสาขาวิชา ปจจัย
ดานสังคมและส่ิงเเวดลอม และการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาอีสปอรต (2) ความสัมพันธ
ระหวางความตองการในการเลือกสาขาวิชา ปจจัยดานสังคมและสิ่งเเวดลอม ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาอีสปอรต (3) สรางแบบจําลองการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชา 
อีสปอรต เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยเปนแบบผสมดังแสดง
ในภาพ 1 โดยงานวิจยัประกอบดวยการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยทีผู่วจิยัเกบ็รวบรวมขอมลู
โดยใชแบบสอบถามกบันกัเรยีนมธัยมศกึษาชัน้ปที ่6 และการวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) เพือ่ยนืยนั
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมลูเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณเชิงลกึกับกลุมเปาหมายท่ีสามารถให
ขอมูลเชิงลึกไดประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สายสามัญ (ม.6) กลุมจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ประกอบดวย จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอํานาจเจริญ และ
จังหวัดอุบลราชธานี ตัวอยางจํานวน 15 คน

ตวัอยางในการวจิยัครัง้นี ้ไดมกีารพจิารณา และคดัเลอืกตวัอยางดวยวธิกีารสุมแบบแบงกลุม (stratified 
sampling) โดยการกําหนดจํานวนตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการทํางานวิจัยที่ใชเครื่องมือทางสถิติ SEM 
(structural equation modeling) ไดกาํหนดขนาดตวัอยางตามกฎแหงความชดัเจน (rule of thumb) ทีแ่นะนาํ
ใหใชขนาดตัวอยางระหวาง 15-20 เทาของตัวแปรสังเกตได (Schumacker & Lomax, 2004) สําหรับงานวิจัย
นี้มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 20 ตัว ตามกฎดังกลาวโดยเลือกที่คา 20 เทา จะสามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง
ไดเทากับ 20 x 13 = 260 คน และไดทําการศึกษาแบบจําลอง จํานวน 13 ตัวแปรซึ่งเปนจํานวนที่สอดคลองกับ
วิธีการเลือกสุมตัวอยางตามที่ไดวางแผนไว ในตาราง 1

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

757วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ตาราง 1
ผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง

 ตัวแปรสังเกตได x SD Sk. Ku.

(GPAX) 3.51 0.84 -0.60 0.36

(EIG) 3.74 0.77 -0.49 0.37

(RIF) 3.51 0.76 -0.40 -0.18

(ETC) 3.49 0.81 -0.44 -0.06

(TMFI) 3.53 0.78 -0.46 -0.23

(PO) 3.65 0.74 -0.50 0.04

(BPE) 3.65 0.81 -0.47 -0.12

(WF) 3.48 0.84 -0.43 -0.39

(SF) 3.65 0.79 -0.37 -0.08

(PQ) 3.44 0.89 -0.65 0.23

(ITC) 3.48 0.87 -0.56 0.29

(RI) 3.43 0.91 -0.43 -0.16

(IFP) 3.51 0.88 -0.51 0.03

การวิเคราะหขอมูลและผลลัพธ
การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) จะตองดําเนิน

การตรวจสอบตัวแปรสังเกตได (observation variable) ที่ทําการศึกษาในแบบจําลองทั้งหมด มีความสัมพันธ

กันมากเพียงพอที่จะสามารถนํามาพัฒนาเปนแบบจําลองสมการโครงสราง และจะตองไมมีความสัมพันธกันมาก

เกินไปจนทําใหเกิดความกลมกลืนเสมือนเปนตัวแปรเดียวกัน (overlap variable) ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดําเนินการ

ตรวจสอบวาตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด จํานวน 13 ตัวแปร มีเพียงพอที่จะทําการวิเคราะหในแบบจําลองเดียวกัน

หรือไมดวยสถิติทดสอบ Bartlett’s Test และตรวจสอบคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และตรวจสอบตัวแปร

สังเกตไดทัง้หมดวามคีวามสมัพนัธกนัมากเกนิไปหรอืไม โดยใชการตรวจสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรสองตวั 

(bivariate relationship) ดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) รายละเอียดดังตาราง 2

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 2 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษาในแบบจําลองสมการโครงสราง 
(n = 300)

GPAX EIG RIF ETC TMFI PO BPE WF SF PQ ITC RI IFP

GPAX 1

EIG 0.702** 1

RIF 0.834** 0.756** 1

ETC 0.830** 0.715** 0.849** 1

TMFI 0.768** 0.666** 0.790** 0.812** 1

PO 0.795** 0.764** 0.794** 0.813** 0.797** 1

BPE 0.628** 0.562** 0.648** 0.692** 0.752** 0.655** 1

WF 0.835** 0.693** 0.822** 0.839** 0.846** 0.844** 0.689** 1

SF 0.760** 0.793** 0.787** 0.787** 0.765** 0.802** 0.671** 0.810** 1

PQ 0.757** 0.590** 0.741** 0.778** 0.781** 0.726** 0.649** 0.821** 0.721** 1

ITC 0.787** 0.648** 0.774** 0.844** 0.769** 0.787** 0.682** 0.832** 0.763** 0.865** 1

RI 0.811** 0.665** 0.801** 0.833** 0.826** 0.772** 0.698** 0.868** 0.792** 0.854** 0.899** 1

IFP 0.771** 0.658** 0.776** 0.781** 0.769** 0.766** 0.644** 0.822** 0.727** 0.824** 0.827** 0.843** 1

13 

 

ITC 0.787** 0.648** 0.774** 0.844** 0.769** 0.787** 0.682** 0.832** 0.763** 0.865** 1     
RI 0.811** 0.665** 0.801** 0.833** 0.826** 0.772** 0.698** 0.868** 0.792** 0.854** 0.899** 1   
IFP 0.771** 0.658** 0.776** 0.781** 0.769** 0.766** 0.644** 0.822** 0.727** 0.824** 0.827** 0.843** 1 

 
 ผลการวิเคราะห์เพื ่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองสมการโครงสร้างตามสมมุ ติฐาน 
(hypothesis model) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป AMOS โดยพิจารณาจากค่าดัชนีค่า
ความสอดคล้อง พบว่า แบบจำลองตามสมมุติฐานยังไม่มีความสอดคล้อง 

 
 

ภาพ 2  ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างตามสมมุติฐาน แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน  
 
 ดังน ั ้น ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงได ้ทำการปรับแก้และพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร ้างตามสมมุ ต ิฐาน 
(modification model) ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังจากที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับแก้และ
พัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้าง (adjusted model) ตามสมมุติฐาน เพื่อให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยการยอมให้ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน () ของตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 
17 คู่ มีความสัมพันธ์กัน 

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางตามสมมุติฐาน แสดงเปนคะแนนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองสมการโครงสรางตามสมมุติฐาน 

(hypothesis model) กับขอมูลเชิงประจักษ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป AMOS โดยพิจารณาจากคาดัชนีคา

ความสอดคลอง พบวา แบบจําลองตามสมมุติฐานยังไมมีความสอดคลอง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

759วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ดงันัน้ ผูวจิยัจงึไดทาํการปรับแกและพฒันาแบบจาํลองสมการโครงสรางตามสมมติุฐาน (modification 

model) ใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ หลังจากที่ผูวิจัยไดดําเนินการปรับแกและพัฒนาแบบจําลอง

สมการโครงสราง (adjusted model) ตามสมมติุฐาน เพือ่ใหมคีวามสอดคลองกับขอมลูเชงิประจักษ โดยการยอม

ใหคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (θ) ของตัวแปรสังเกตได จํานวน 17 คู มีความสัมพันธกัน
14 

 

 
ภาพ 3 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างปรับแก้ (adjusted model) และมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน (standardized solution)  
 
 แสดงให้เห็นว่า ดัชนีความสอดคล้องของแบบจำลองสมการโครงสร้างที่ได้ดำเนินการปรับแก้ มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องจากค่าดัชนีความสอดคล้องดังกล่าว จึง
สรุปได้ว่า แบบจำลองสมการโครงสร้างที่ดำเนินการปรับแก้ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจำลองดังกล่าวจึงเป็นที่ยอมรับได้ 
 แบบจำลองสมการโครงสร้างที่ได้ดำเนินการปรับแก้แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (RSB) ส่งผลต่อปัจจัยด้านความต้องการในการเลือกสาขาวิชาที่ต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
(ICF) และปัจจยัการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา (FCD) ต่อมา ปัจจัยด้านความต้องการในการเลือก
สาขาวิชาที่ต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา (ICF) ส่งผลต่อปัจจัยการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อระดับอุดมศึกษา 
(FCD) นอกจากนั้นยังพบว่า แบบจำลองสมการโครงสร้างที่ได้ดำเนินการปรับแก้ ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากดัชนคีวามสอดคล้อง (Fit Index) ดงันี้ 2 = 52.770, df = 45, p-value 
= 0.199, 2/df = 1.173, GFI = 0.975, AGFI = 0.948, NFI = 0.990, IFI = 0.998, CFI = 0.998, RMR = 
0.024, SRMR = 0.012, RMSEA = 0.024, PCLOSE (p-value for test of close fit) = 0.970 และ CN = 
350 (Schumacker & Lomax, 2004) โดยรายละเอียดของการประมาณค่าสัมประสทิธิ์อิทธิพล(coefficient) 
ของตัวแปรที่เกิดขึ้นในแบบจำลอง มีรายละเอียดดังตาราง 3 
 
 
ตาราง 3   

ภาพ 3 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางปรบัแก (adjusted model) และมคีวามสอดคลองกับขอมลู

เชิงประจักษแสดงเปนคะแนนมาตรฐาน (standardized solution) 

แสดงใหเห็นวา ดัชนีความสอดคลองของแบบจําลองสมการโครงสรางท่ีไดดําเนินการปรับแก มีความ

สอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ ซึง่พจิารณาจากดัชนีความสอดคลองจากคาดชันคีวามสอดคลองดงักลาว จงึสรปุ

ไดวา แบบจาํลองสมการโครงสรางทีดํ่าเนนิการปรบัแก มคีวามสอดคลองกับขอมลูเชงิประจกัษ และการประมาณ

คาพารามิเตอรในแบบจําลองดังกลาวจึงเปนที่ยอมรับได

แบบจําลองสมการโครงสรางที่ไดดําเนินการปรับแกแสดงใหเห็นวา อิทธิพลของปจจัยดานสังคมและสิ่ง

แวดลอม (RSB) สงผลตอปจจยัดานความตองการในการเลอืกสาขาวชิาทีต่องการศกึษาตอระดบัอดุมศกึษา (ICF) 

และปจจยัการตดัสนิใจเขาศึกษาตอระดับอดุมศึกษา (FCD) ตอมา ปจจยัดานความตองการในการเลอืกสาขาวชิาท่ี

ตองการศกึษาตอระดบัอดุมศึกษา (ICF) สงผลตอปจจยัการตัดสินใจเขาศกึษาตอระดบัอดุมศกึษา (FCD) นอกจาก

นัน้ยงัพบวา แบบจาํลองสมการโครงสรางทีไ่ดดาํเนนิการปรบัแก ดงักลาวมคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ 

โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคลอง (Fit Index) ดังนี้ χ2 = 52.770 df = 45 p-value = 0.199, 

χ2/df = 1.173 GFI = 0.975 AGFI = 0.948 NFI = 0.990 IFI = 0.998 CFI = 0.998 RMR = 0.024, 

SRMR = 0.012 RMSEA = 0.024 PCLOSE (p-value for test of close fit) = 0.970 และ CN = 350 

(Schumacker & Lomax, 2004) โดยรายละเอียดของการประมาณคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล(coefficient) 

ของตัวแปรที่เกิดขึ้นในแบบจําลอง มีรายละเอียดดังตาราง 3
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16 

 

 
 

ภาพ 4  ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างปรับแก้ (adjusted model) และมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน (standardized solution)  
 

 การบริหารงานภายในสถานศึกษา ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ผู้
ที่ต้องการจะศึกษาต่อในสาขาวิชาการจัดการอีสปอร์ตได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง สามารถสร้างนักเรียนมีทักษะที่
จำเป็นทางด้าน E-Sport ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ช่วยในการพัฒนาความเจริญรุ่งเรืองของ
สังคมและประเทศชาติต่อไปในอนาคต 
 

ตาราง 4 
 ผลการสรุปสมมุติฐาน 

สมมตุิฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
H1: ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งเเวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อความต้องการในการเลือก
สาขาวิชา 

สอดคล้อง 
กับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

H2: ความต้องการในการเลือกสาขาวิชามีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาสาขาวิชา E-sport 

สอดคล้อง 
กับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

H3: ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งเเวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาสาขาวิชา E-sport 

สอดคล้อง 
กับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 
อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย มีรายละเอียดอธิบายได้ดังนี ้

ภาพ 4 ผลการวเิคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางปรบัแก (adjusted model) และมคีวามสอดคลองกับขอมลู

เชิงประจักษแสดงเปนคะแนนมาตรฐาน (standardized solution) 

ตาราง 3

ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และอิทธิพลโดยรวม (total effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก 

(n = 300) 

ตัวแปรตาม
(Dependent Variable)

R2 อิทธิพล

ตัวแปรตน (Independent Variable)

ปจจัยดานสังคม
และสิ่งแวดลอม 

(RSB)

ความตองการในการเลือก
สาขาวิชาที่ตองการศึกษาตอ

ระดับอุดมศึกษา (ICF)

ความตองการในการเลือกสาขาวิชา
ที่ตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
(ICF)

0.93 ทางตรง 0.96*** (22.31) -

ทางออม -

โดยรวม 0.96*** (22.31)

การตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับ
อุดมศึกษา (FCD)

0.87 ทางตรง     0.32*   (2.11) 0.62*** (4.13)

ทางออม 0.60*** (4.01) -

โดยรวม 0.92*** (6.12) 0.62*** (4.13)

จากผลการวิเคราะหผูวิจัยไดใหความเช่ือถือสําหรับการประมาณคาพารามิเตอรในแบบจําลองสมการ

โครงสรางทีไ่ดดาํเนนิการปรบัแก ดังรายละเอียดและเหตุผล ท่ีไดอธบิายไวในหัวขอกอนหนา ยิง่ไปกวานัน้ เนือ่งจาก

แบบจาํลองสมการโครงสรางตามสมมติุฐานการวจิยัทีไ่ดดาํเนนิการปรบัแก แลวนัน้ มกีารประมาณคาพารามเิตอร 

(parameter estimation) ทั้งในสวนของแบบจําลองการวัด (measurement model) ท่ีแสดงใหเห็นถึงคา

นํา้หนักองคประกอบของตัวชีว้ดัหรอืตัวแปรสงัเกตได (observation Variable) กบัตวัแปรแฝง (latent variable) 

และแบบจําลองโครงสราง (structural model) ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปร

แฝงดวยกนัเองตามสมมตุฐิานการวิจยัทีกํ่าหนดไว ดงันัน้ จงึมคีวามจาํเปนทีต่องมกีารอานคาสมการ (equation) 

ทั้งในแบบจําลองการวัด และแบบจําลองโครงสราง
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การบริหารงานภายในสถานศึกษา ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธใหผูที่

ตองการจะศกึษาตอในสาขาวชิาการจดัการอสีปอรตไดรบัขอมลูทีถ่กูตอง สามารถสรางนกัเรยีนมทีกัษะทีจ่าํเปน

ทางดาน E-Sport ที่ตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิต ชวยในการพัฒนาความเจริญรุงเรืองของสังคมและ

ประเทศชาติตอไปในอนาคต

ตาราง 4
ผลการสรุปสมมุติฐาน

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1: ปจจัยดานสังคมและสิ่งเเวดลอมมีอิทธิพลทางตรงตอความตองการ 

ในการเลือกสาขาวิชา

สอดคลอง

กับสมมุติฐานที่ตั้งไว

H2: ความตองการในการเลือกสาขาวิชามีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชา E-sport

สอดคลอง

กับสมมุติฐานที่ตั้งไว

H3: ปจจัยดานสังคมและสิ่งเเวดลอมมีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสาขาวิชา E-sport

สอดคลอง

กับสมมุติฐานที่ตั้งไว

การอภิปรายผล
ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย มีรายละเอียดอธิบายไดดังนี้

สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยดานสังคม และสิ่งเเวดลอมมีอิทธิพลทางตรงตอความตองการในการเลือกสาขา 

วิชา (H1) พบวา ความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานสังคมและสิ่งเเวดลอม มีอิทธิพลทางตรงตอความตองการ

ในการเลือกสาขาวิชาที่ตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.96 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับ Singh and Sodhi (2021) สนับสนุนผลการ

ศกึษาน้ี โดยพบวา ปจจัยดานเศรษฐกจิและการสนบัสนนุจากครอบครวัเปนตวัแปรสาํคัญทีส่งผลตอแนวโนมการ

เลือกศึกษาตอของนักเรียนในสาขาวิชาตาง ๆ

สมมตุฐิานที ่2  ความตองการในการเลอืกสาขาวิชามอีทิธพิลทางตรงตอการตดัสนิใจเขาศกึษาตอระดบั

อดุมศกึษาสาขาวิชาอสีปอรต (H2) พบวา ความตองการในการเลอืกสาขาวชิาทีต่องการศกึษาตอระดบั อดุมศกึษา 

มอีทิธพิลทางตรงตอปจจยัการตดัสนิใจเขาศกึษาตอระดบัอดุมศกึษาสาขาวชิาอสีปอรต อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.62 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับ  Silva, Nunes, Seabra, 

Balcao Reis, and Alves (2020) ระบวุา การรบัรูของนักเรยีนเกีย่วกบัศกัยภาพของหลกัสตูรและอาชีพในอนาคต

มีผลตอการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษานี้ท่ีพบวาความตองการเลือกสาขาวิชา

สงผลตอการตัดสินใจโดยตรง

สมมตุฐิานท่ี 3 ความสมัพันธระหวาง ปจจัยดานสังคมและสิง่เเวดลอมมอีทิธพิลทางตรงตอการตัดสนิใจเขา

ศกึษาตอระดบัอดุมศกึษาสาขาวชิาอสีปอรต (H3) พบวา ความสมัพนัธระหวาง ปจจัยดานสังคม และสิง่เเวดลอม 

มอีทิธพิลทางตรงตอการตัดสนิใจเขาศึกษาตอระดับอดุมศกึษาสาขาวชิาอสีปอรต อยางมนียัสาํคัญทางสถิตท่ีิระดบั 
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.05 โดยมคีาสมัประสิทธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.32 ดงันัน้ผลการวจิยัสอดคลองกบั Bowden, Tickle, and Naumann 

(2021) ชี้ใหเห็นวา ความเชื่อมั่นในคุณภาพของสถาบันและหลักสูตรเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมการตัดสินใจ

เขาศกึษาตอในระดับอดุมศึกษา ซึง่สมัพันธกบัขอคนพบในงานวจิยันีท้ีช้ี่ใหเหน็วา นกัเรยีนทีม่องวาสถาบนัมช่ืีอเสยีง

และมีโอกาสในการหางานทําสูง จะเลือกเรียนตอในสาขา E-Sports มากขึ้น

โดยตวัแปรเชงิสาเหตุทัง้หมดในแบบจําลองสามารถรวมกนัอธบิายตวัแปรความตองการในการเลอืกสาขา

วิชาที่ตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา และตัวแปรปจจัยและองคประกอบความตองการในการศึกษาตอระดับ

อุดมศึกษา ไดรอยละ 93 และรอยละ 87 ตามลําดับ

ขอเสนอแนะ
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวโนมของอุตสาหกรรม E-Sports และผลกระทบของปจจัย

สังคมและสิ่งแวดลอมตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ เพื่อพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของตลาด

แรงงานและแนวทางการศึกษาสมัยใหม

2. หนวยงานการศกึษาและมหาวทิยาลยัควรนาํผลการวจิยัไปใชในการกาํหนดนโยบายการรบันักศกึษา

และพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธหลักสูตร E-Sports ใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากขึ้น รวมถึงสงเสริมความ

รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาสาขาวิชาใหมีมาตรฐานสูงขึ้น

3. ควรมกีารปรบัปรงุการประชาสมัพนัธหลกัสตูร E-Sports ผานชองทางทีม่ปีระสทิธิภาพ เชน โซเชียลมเีดยี

และกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน รวมถึงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสวัสดิการสําหรับนักศึกษา เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการเขาถึงและตัดสินใจศึกษาตอในสาขานี้
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของกลยุทธสวนประสมดานการ

ตลาดเพื่อสังคม จิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม และพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุก และ 

(2) ศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของกลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคมตอจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอมและ

พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุกของผูบริโภคและซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคและซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่

มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สุมตัวอยางใชวิธี

แบบหลายขัน้ตอน สถติิใชคารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวจิยั พบวา (1) โมเดลเชงิสาเหตุสอดคลองกลมกลนืกบัขอมูลเชงิประจกัษ โดยมคีา χ2/df = 1.43 

p-value = 0.12977 และ RMSEA = 0.029 อธิบายความแปรปรวนของการขับเคลื่อนพฤติกรรมการบริโภคเพื่อ

สิ่งแวดลอมเชิงรุกของผูบริโภคและซื้อสินคาอุปโภคบริโภคท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร

ไดรอยละ 35 (2) พบวา กลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคมสงผลเชิงบวกตอจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม 

(β = 0.98, p < 0.01) และจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอมสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุก 

(β = 0.59, p < 0.01) นอกจากนี้ พฤติกรรมดังกลาวยังไดรับอิทธิพลทางออม (IE) จากกลยุทธสวนประสมดาน

การตลาด (IE = 0.62, p < 0.01) ผลการศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาการสงเสริมจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมผานกลยุทธ

การตลาดที่มีประสิทธิภาพสามารถกระตุนพฤติกรรมการบริโภคเชิงรุกเพื่อสิ่งแวดลอมได ผูกําหนดนโยบายและ

นักการตลาดควรใชผลการวิจัยนี้เปนแนวทางในการพัฒนาแผนสงเสริมการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมในระยะยาว

คาํสาํคญั: สวนประสมดานการตลาดเพือ่สงัคม; จติสาํนกึตอสิง่แวดลอม; พฤตกิรรมการบริโภคเพือ่สิง่แวดลอมเชิงรกุ
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Jutatip Deshyangul1

Social Marketing Mix Strategies that Infl uence Environmental 
Consciousness and Drive Proactive Environmental Consumption Behaviors

Abstract

This research article aims to study (1) The level of opinions of social marketing mix 

strategies, environmental consciousness and proactive environmental consumption 

behavior, and (2) The causal influence of social marketing mix strategies on environmental 

consciousness and proactive environmental consumption behavior of consumers and purchase 

environmentally friendly consumer products in Bangkok. Using a quantitative research model. 

The sample of 500 individuals consisted of consumers and buyers of products in the Bangkok 

metropolitan area, all of whom were at least twenty years old. A questionnaire was used as an 

aid. A multi-stage sampling procedure was used. The statistics used percentages, averages and 

standard deviations as well as structural equation model analysis.

Findings are as follows: (1) The causal model is consistent with the empirical data, 

with χ2/df = 1.43 p-value = 0.12977 and RMSEA = .029 explains the variance in proactive 

environmental consumption behavior of consumers and purchase environmentally friendly 

consumer products in Bangkok at 35 percent. (2) The social marketing mix strategy has 

a positive effect on environmental consciousness (β = 0.98) with statistical signifi cance at 

the .01 level., and Environmental consciousness has a signifi cant direct effect on proactive 

environmental consumption behavior (β = 0.59), with statistical signifi cance at the .01 level, 

In addition, such behavior was indirectly infl uenced (IE) by marketing mix strategies (IE = 0.62, 

p<0.01). The results of this study indicate that promoting environmental consciousness through 

effective marketing strategies can stimulate proactive environmental consumption behavior. 

Policy makers and marketers should use the results of this study as a guideline for developing 

long-term green marketing promotion plans.

Keywords: Social Marketing Mix; Environmental Consciousness; Proactive Environmental 

Consumption Behaviors

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทุกปทั่วโลกมีขยะมูลฝอยชุมชน (municipal solid waste) มากกวาสองพันลานตันถูกสรางข้ึน หาก

นํามาบรรจุใสตูคอนเทนเนอรมาตรฐานและการวางแบบตอกันแบบ end-to-end ความยาวที่เรียงตอกันจะ

พันรอบเสนศูนยสูตรของโลกได 25 รอบ (UN Environment Programme, 2024) ขยะมูลฝอยชุมชนของโลก

เพ่ิมขึ้นในทิศทางเดียวกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ คาดการณปริมาณขยะมูลฝอยจากเทศบาลจะเพิ่มข้ึนจาก

จาํนวน 2.1 พนัลานตันในป ค.ศ. 2023 เปนจาํนวน 3.8 พนัลานตันในป ค.ศ. 2050 โดยในป ค.ศ. 2020 คาใชจาย

โดยตรงทัว่โลกในการจัดการขยะมูลฝอยอยูทีจํ่านวนประมาณ 252 พนัลานดอลลารสหรฐั แตเมือ่รวมกับคาใชจาย

แอบแฝงจากมลพษิ สุขภาพของผูคน และการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศจากการกาํจดัขยะมลูฝอยทีไ่มถกูตอง 

คาใชจายดังกลาวจะพุงสูงถึง จํานวน 361 พันลานดอลลารสหรัฐ ซึ่งหากไมมีการดําเนินการอยางเรงดวนในการ

จัดการขยะมูลฝอย ภายในป ค.ศ. 2050 คาใชจายประจําปทั่วโลกอาจเพิ่มขึ้นเกือบสองเทาเปนจํานวน 640.3 

พันลานดอลลารสหรัฐ (UN Environment Programme, 2024) 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีคือการที่มีรายไดเขาสูประเทศมากขึ้น แตมี

ผลเสียในปญหาสภาพแวดลอมดานมลภาวะที่สูงขึ้น การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยสงผลใหมีการนํา

ทรัพยากรมาใชในการผลิต ผลที่ตามมาคือ ปญหามลภาวะดานขยะตอสังคม ปญหาเหลานี้เกิดมาจากการขาด

ความรับผิดชอบตอสังคม เชน โรงงานลักลอบปลอยของเสียออกสูภายนอก ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ี

กอใหเกิดขยะมากมาย ซึ่งหากไมมีการบริหารจัดการที่ดีพอในทุกภาคสวนจะสงผลใหเกิดปญหามลภาวะและ

กลายเปนภัยพิบัติในที่สุด (Office of the National Economic and Social Development Council, 2021) 

ขอมูลมลพิษประเภทขยะของประเทศไทยป พ.ศ. 2566 ของ Pollution Control Department (2023) พบวา 

ขยะทั่วประเทศมีจํานวนปริมาณ 26.95 ลานตัน เพิ่มขึ้นจาก ป พ.ศ. 2555 ถึงจํานวน 2 ลานตัน ในจํานวนนี้เปน

ขยะที่มีการเก็บขนและนําไปกําจัดแบบถูกตอง จํานวน 10.17 ลานตัน คิดเปนรอยละ 37.74 ขยะที่มีการกําจัด

แบบไมถกูตองจํานวน 7.47 ลานตนั คดิเปนรอยละ 27.72 และมปีรมิาณขยะทีน่าํกลบัมาใชประโยชนใหมจาํนวน 

9.31 ลานตัน คิดเปนรอยละ 34.54 ดังภาพ 1

3

น ำกลับมำ
ใช้ประโยชน์ใหม่

34.54 %

ก ำจัดแบบถูกต้อง
37.74 %

ก ำจัดแบบไม่ถูกต้อง
27.72 %

ควำมเป็นมำและควำมสำคัญของปัญหำ
ทุกปีทั่วโลกมีขยะมูลฝอยชุมชน (municipal solid waste) มากกว่าสองพันล้านตันถูกสร้างขึ้น หากนำมา

บรรจุใส่ตู้คอนเทนเนอร์มาตรฐานและการวางแบบต่อกันแบบ end-to-end ความยาวที่เรียงต่อกันจะพันรอบเส้น
ศูนย์สูตรของโลกได้ 25 รอบ (UN Environment Programme, 2024) ขยะมูลฝอยชุมชนของโลกเพิ่มขึ้นในทิศทาง
เดียวกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ คาดการณ์ปริมาณขยะมูลฝอยจากเทศบาลจะเพิ่มขึ้นจากจำนวน 2.1 พันล้านตันใน
ปี ค.ศ. 2023 เป็นจำนวน 3.8 พันล้านตันในปี ค.ศ. 2050 โดยในปี ค.ศ. 2020 ค่าใช้จ่ายโดยตรงทั่วโลกในการจดัการ
ขยะมูลฝอยอยู่ที่จำนวนประมาณ 252 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ แต่เมื่อรวมกับค่าใช้จ่ายแอบแฝงจากมลพิษ สุขภาพของ
ผู้คน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการกำจัดขยะมูลฝอยที่ไม่ถูกต้อง ค่าใช้จ่ายดังกล่าวจะพุ่งสูงถึง 
จำนวน 361 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งหากไม่มีการดำเนินการอย่างเร่งด่วนในการจัดการขยะมูลฝอย ภายในปี ค.ศ. 
2050 ค่าใช้จ ่ายประจำปีทั ่วโลกอาจเพิ ่มขึ ้นเกือบสองเท่าเป็น จำนวน 640.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (UN 
Environment Programme, 2024)

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีคือการที่มีรายได้เข้าสู่ประเทศมากขึ้น แต่มีผลเสียใน
ปัญหาสภาพแวดล้อมด้านมลภาวะที่สูงขึ้น การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยส่งผลให้มีการนำทรัพยากรมาใช้
ในการผลิต ผลที่ตามมาคือ ปัญหามลภาวะด้านขยะต่อสังคม ปัญหาเหล่านี้เกิดมาจากการขาดความรับผิดชอบต่อ
สังคม เช่น โรงงานลักลอบปล่อยของเสียออกสู่ภายนอก ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคที่ก่อให้เกิดขยะมากมาย ซึ่ง
หากไม่มีการบริหารจัดการที่ดีพอในทุกภาคส่วนจะส่งผลให้เกิดปัญหามลภาวะและกลายเป็นภัยพิบัติในที่สุด (Office 
of the National Economic and Social Development Council, 2021) ข้อมูลมลพิษประเภทขยะของประเทศ
ไทยปี พ.ศ. 2566 ของ Pollution Control Department (2023) พบว่า ขยะทั่วประเทศมีจำนวนปริมาณ 26.95
ล้านตัน เพิ่มขึ้นจาก ปี พ.ศ. 2555 ถึงจำนวน 2 ล้านตัน ในจำนวนนี้เป็นขยะที่มีการเก็บขนและนําไปกำจัดแบบถูกต้อง
จำนวน 10.17 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 37.74 ขยะที่มีการกําจัดแบบไม่ถูกต้องจำนวน 7.47 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 
27.72 และมีปริมาณขยะที่นํากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่จำนวน 9.31 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 34.54 ดังภาพ 1

ภาพ 1 ขอมูลสถานการณมลพิษประเภทขยะมูลฝอยของประเทศไทยป พ.ศ. 2566
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การใชชีวิตประจําวันของผูคนกอใหเกิดขยะ โดยเฉพาะการใชชีวิตที่ตองเรงรีบของคนเมืองอยาง
กรงุเทพมหานคร การรบีเรงในการดําเนินชวีติสนับสนนุใหตองเลอืกทีจ่ะบรโิภคและใชสนิคาทีอ่าํนวยความสะดวก 
เชน อาหารพรอมรับประทานซึ่งตองใชภาชนะบรรจุ ถุงพลาสติกใสของ ผาออมสําเร็จรูปที่ใชแลวทิ้งสงผลใหเกิด
ขยะและปญหามลภาวะ (Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning, 2022) 
ภาชนะพลาสติกเปนบรรจุภัณฑที่ชวยอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันของผูคน แตมีผลเสียคือ ยอยสลาย
ยากและกลายเปนขยะตกคางในสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังมีสารเติมแตงบางชนิดที่กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ
ของผูบริโภค ประเทศไทยมขียะพลาสติกประมาณรอยละ 12 ของปรมิาณขยะทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด หรอืประมาณปละ
จํานวน 2 ลานตัน มีการนํากลับไปใชประโยชนประมาณปละจํานวน 0.5 ลานตัน (รอยละ 25) สวนที่เหลืออีก
จํานวน 1.5 ลานตัน (รอยละ 75) ไมไดใชประโยชน (Office of Natural Resources and Environmental 
Policy and Planning, 2022)

จากปญหามลภาวะดานสิง่แวดลอมและสงัคมจากขยะชุมชนท่ีเกิดมาจากพฤตกิรรมการซ้ือและการบรโิภค
สนิคาอปุโภคบรโิภคของคนในเมอืง เชน กรงุเทพมหานคร ซึง่หากไมมกีารดาํเนนิการบรหิารจดัการอยางเรงดวน
ปญหาขยะมลูฝอยจะรนุแรงขึน้ สงผลใหปญหามลภาวะดานสิง่แวดลอมรวมถงึสขุภาพของคนในสงัคมเพิม่สูงขึน้ 
รัฐบาลจะตองเสียคาใชจายในบริหารจัดการมลภาวะจากขยะและการรักษาสุขภาพของประชาชนเพิ่มสูงข้ึน 
ทําใหนักการตลาดตองนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมเขามาใชในการดําเนินกลยุทธสวนประสมดานการตลาด
เพื่อสนับสนุนการสรางจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอมและขับเคลื่อนพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุกของ
ผูบริโภคและซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ของกลยทุธสวนประสมดานการตลาดเพือ่สงัคม จติสาํนกึตอสิง่แวดลอม 

และพฤตกิรรมการบรโิภคเพือ่สิง่แวดลอมเชงิรุกของผูบริโภคและซือ้สนิคาอปุโภคบรโิภคทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของกลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพ่ือสังคมท่ีสงผลตอจิตสํานึก
ตอส่ิงแวดลอมและพฤติกรรมการบรโิภคเพือ่สิง่แวดลอมเชงิรกุของผูบรโิภคและซือ้สนิคาอปุโภคบรโิภคทีเ่ปนมติร
ตอสิ่งแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตัวแปร โมเดลสมการโครงสรางของการวจิยัประกอบดวยตวัแปรแฝง จาํนวน 

3 ตัวแปร คือ กลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคม (social marketing mix) จิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม 
(environmental consciousness) และพฤติกรรมการบรโิภคเพือ่สิง่แวดลอมเชงิรกุ (proactive environmental 
consumption behaviors)

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรเปนผูบรโิภคและซือ้สนิคาอปุโภคบรโิภคทีเ่ปนมติร
ตอสิ่งแวดลอม เชน สินคาที่มีฉลากประหยัดไฟ ฉลากเขียว และตราสัญลักษณ G (green production) เปนตน 
โดยมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป และอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 500 คน 

(Piriyakul, 2022) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

769วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



3. ขอบเขตดานเวลา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน - กันยายน พ.ศ. 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อเปนประโยชนตอผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาเพื่อสิ่งแวดลอม ไดหันมาใชผลิตภัณฑเพื่อ

ลดปญหาสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น 

2. เพื่อเปนประโยชนตอธุรกิจ โดยผูประกอบการสามารถนําไปใชพัฒนากลยุทธสวนประสมดานการ

ตลาดเพื่อสงเสริมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ และออกแบบแคมเปญการตลาดท่ีกระตุน

จิตสํานึกและพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมในกลุมผูบริโภคเปาหมายได 

3. เพ่ือเปนประโยชนตอหนวยงานภาครฐัทีจ่ะชวยสนบัสนนุและสงเสรมิใหผูผลติสนิคาและผูบรโิภคเหน็

ถงึความสาํคญัตอการบรโิภคสนิคาเพือ่สิง่แวดลอม และชวยใหภาครฐัเขาใจกลยทุธการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและ

สามารถนําไปประยุกตใชในโครงการเพื่อสังคมได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคม (social marketing mix strategies)

แนวคดิกลยทุธสวนประสมดานการตลาดเพือ่สงัคมในการวจิยัครัง้นีพ้ฒันามาจากแนวคดิการตลาดเพือ่

สังคม (social marketing) ซึ่งเปนการใชหลักการและเทคนิคตาง ๆ ทางการตลาดในเชิงพาณิชยมาประยุกตใช

ในการแกปญหาสงัคมใหเกดิการยอมรบัและเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีจ่ะทาํใหกลุมผูรบัสารเปาหมายหรอื

สังคมโดยรวมมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น (Lee & Kotler, 2019; Pattie et al., 2012) โดย Lee and 

Kotler (2019) ไดอธิบายวา การกาํหนดกลยทุธสวนประสมดานการตลาดเพือ่สงัคม อนัประกอบไปดวยเครือ่งมอื

สวนประสมทางการตลาด 4P’s เพื่อชวยใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ดังนี้

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ/สินคา (product) ผลิตภัณฑดานการตลาดเพื่อสังคมหมายถึงผลประโยชน

รวมทั้งหมดที่กลุมเปาหมายไดรับหลังจากการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน (Pride et al., 2007) สวนการ

พัฒนากลยุทธผลิตภัณฑดานการตลาดเพื่อสังคม หมายถึงการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมตาม

แนวคิดของ Lee and Kotler (2019) ที่อธิบายวาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมพิจารณาจากกระบวนการ

ผลิต (process) องคประกอบของวัตถุดิบในการผลิต (gradient) การนําไปใชงาน (function) การยอยสลายของ

ผลติภณัฑเมือ่หมดอายใุนการใชงาน (disposal) และกลยทุธดานตราสนิคา (branding) ในการตลาดเชงิพาณชิน

นั้นแพรหลายและคอนขางงายตอการเขาใจและจดจํา ตราสินคา เปน ชื่อ คํา เครื่องหมาย หรือรูปแบบ (หรือการ

รวมกันของสิ่งเหลานี้) ที่ระบุผูผลิตหรือผูขายสินคา (Kotler & Armstrong, 2020) ตัวอยางเชน เราตื่นเชามาดื่ม

กาแฟดวย Starbucks คนหาขอมูลใน iPhone ขับรถเบนซไปทํางาน เปนตน สวนตราสินคาดานการตลาดเพื่อ

สังคม เชน ตาวิเคษเห็นนะ อยาทิ้งขยะ หรือฉลากประหยัดไฟเบอร 5 ที่ทําใหกลุมเปาหมายไดจดจําและปฏิบัติ

ตาม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของ brand ที่มีตอพฤติกรรมของผูบริโภค

2. กลยุทธดานราคาหรือตนทุนของลูกคา (price/cost) ราคาคือตนทุนท่ีกลุมเปาหมายตองจายเพื่อ

แลกกับพฤติกรรมที่ตองการ (Kubacki et al., 2015) มีความหมายคลายกับการตลาดในเชิงพาณิชย (Kotler & 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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Armstrong, 2020) แตในการตลาดเพื่อสังคมคําวา "ราคา" จะมีความหมายที่กวางขึ้น กลาวคือ ราคา หมายถึง 

การเสียคาใชจาย เวลา ความยากลําบาก หรือ ความพยายามท่ีตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิม และ

หมายรวมถึงความเสี่ยงที่จะตองทดลองเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความคิด หรือ การกระทําบางอยาง หาก "ราคา" 

ที่จะเสียไปหรือการแลกเปลี่ยนนั้นคุมคากับประโยชนที่ไดรับ การยอมรับในผลิตภัณฑก็จะเกิดขึ้นไดงาย ในทาง

กลบักนั ถาประชากรกลุมเปาหมายรูสกึวาผลติภณัฑหรอืบรกิารนัน้ไมคุมคากบัราคาทีเ่สยีไป การยอมรบักจ็ะเกดิ

ขึ้นไดยาก หรือไมเกิดขึ้นเลย (Kotler, Roberto, & Lee, 2016) 

3. กลยุทธดานสถานที่จัดจําหนายหรือความสะดวกสบายในการเขาถึง (place/convenience) 

ซึ่ง Kotler and Lee (2019); Pride et al. (2007) ไดอธิบายวา ในสวนของการตลาดเพื่อสังคม สถานท่ี

จัดจําหนาย หมายถึง ชองทางหรือตัวกลางที่ทําหนาที่ในการสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบายใหกลุมเปาหมายไดเขาถงึกจิกรรม หรอืชองทางทีช่วยในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีง่ายและสะดวก

สบาย อาจเปนบุคคล สถานที่ องคกร และเครื่องมือตาง ๆ เชน เว็บไซตเฟซบุก สิ่งเหลานี้จะตองมีความนาเชื่อ

ถือและปลอดภัย รวมถึงสามารถซื้อสินคาไดงายตามแหลงเลือกซ้ือท่ัวไป เชน รานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคา 

และรานคาปลีกอื่น ๆ  ทําเลที่ตั้งรานสะดวกตอการเดินทางสามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง และมีสถานที่

จอดรถอยางกวางขวางเพียงพอ เปนตน

4. กลยทุธดานการสงเสรมิการตลาดหรอืการตดิตอสือ่สาร (promotion/communication) ซึง่ Kotler 

and Lee (2019); Kubacki et al. (2015) ไดอธิบายวา การสงเสริมการตลาดหรือการติดตอสื่อสารไปยังกลุม

เปาหมายในการตลาดเชงิพาณชิยจะหมายถงึเครือ่งมอืหรือชองทางในการตดิตอสือ่สารกนัระหวางผูซือ้และผูขาย 

โดยมกีารนาํเสนอสิง่จูงใจในระยะเวลาสัน้ ๆ  เพือ่ทีจ่ะชกัจงูหรอืโนมนาวใหกลุมเปาหมายเกดิความตองการทีจ่ะซือ้

ผลติภณัฑมากยิง่ขึน้ ซึง่คลายคลงึหรอืใกลเคยีงกบัการสงเสรมิการตลาดในแงมมุของการตลาดเพือ่สงัคม อนัไดแก 

การโฆษณา การประชาสัมพันธผานชองทางสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนสื่อทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ การโฆษณา ณ จุดขาย การใชคูปอง การจัดทําสารคดี ภาพยนตร การ

จัดงานมอบประกาศเกียรติคุณ การขายโดยบุคคล และรวมถึงสื่อออนไลนในรูปแบบตาง ๆ เปนตน 

จิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม

จิตสํานึกตอสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรหนึ่งที่ไดรับเลือกสําหรับการวิจัยในครั้งนี้เพื่อระบุระดับความต่ืนตัว

ของผูบริโภคหรือสังคมที่มีตอปญหาดานสิ่งแวดลอม โดย Zelezny and Schultz (2019) ใหความเห็นวา

จติสาํนกึตอสิง่แวดลอมเปนองคประกอบของระบบความเชือ่ซ่ึงหมายถงึปจจยัทางอารมณทีเ่ฉพาะเจาะจงซึง่สงผล

ตอความชอบในพฤติกรรมการบรโิภคดานสิง่แวดลอม นอกจากนีย้งัมผีูใหการสนบัสนนุคาํนยิามนีอ้กี เชน Bohlen, 

Schlegelmilch, and Diamantopoulos (1993) ใหความเห็นวา จิตสํานึกตอสิ่งแวดลอมเปนแนวคิดแบบ

หลายมิติที่ประกอบดวยองคความรูของบุคคล ทัศนคติ พฤติกรรม ความตั้งใจ และการกระทํา ที่สงผลกระทบตอ

สวนประกอบตาง ๆ นอกจากนี้จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมสามารถมองเห็นเปนเชิงประจักษไดโดยผานพฤติกรรม

บางอยาง (Sharma & Bansal, 2019) นอกจากนี ้Numrakutrakul, Ngarmyarn, and Panichpathom (2023) 

ยังใหความเห็นวาผูบริโภคไดรับความนิยมในการซื้อผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมหากพวกเขาเช่ือม่ันวา

ผลิตภัณฑนั้นมีความสําคัญ ในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม และการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน (Kim, Cho, & 

Han, 2019) ขณะเดียวกันจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมจะเปนตัวชี้นําบุคคลใหกระทําการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑที่

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อสังคมสวนรวมมากกวาการซื้อเพื่อตนเอง (Peattie, 2020) ดังนั้นการใหความสําคัญ

ตอความคิดเห็นขางตนตอผูบริโภคที่มีจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอมจะแสดงใหเห็นถึงความตระหนักถึงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการและความปรารถนาท่ีจะลดผลกระทบเหลานั้นผานการเลือกซ้ือ 

(Schwepker & Cornwell, 2021)

พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุก 

การทีผู่บรโิภคจะมพีฤติกรรมการบรโิภคเพือ่สิง่แวดลอมเชงิรกุตองเกดิมาจากตวัผูบรโิภคและคนในสงัคม

รอบขาง มีความคิดเห็น มีคุณคารวมและปรารถนาที่จะใหสังคมนั้นปลอดจากสิ่งแวดลอมที่เปนมลภาวะที่จะ

สงผลมาถึงความปลอดภัยในการดํารงชีวิตทั้งทางตรงหรือทางออม (Cho, 2019; Fischer & Poortinga, 2018; 

Li & Cai, 2021; Yang, Moon, & Tasnuva, 2019) ดวยเหตผุลทีว่าผูบรโิภคทีม่คีวามแตกตางกันในลกัษณะตาง ๆ  

เชนลักษณะประชากร ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และรสนิยม เปนตน ซึ่งเปนปจจัยเหตุที่มักจะทําให

พฤตกิรรมการบรโิภค และทศันคติของผูบริโภคตอผลติภณัฑแตกตางกนัไป และสงผลไปถงึการซือ้สนิคาและบรกิาร 

นอกจากน้ี Rokka and Uusitalo (2008) ศกึษาผูบรโิภคชาวฟนแลนด พบวา ประมาณหนึง่ในสามของกลุม

ตัวอยางเหน็วา บรรจภัุณฑทีร่ะบคุวามเปนมติรตอสิง่แวดลอม การนําไปใชงาน และการยอยสลายของผลติภณัฑ 

เปนปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ในขณะที่ Kim and Han (2010) ทําการศึกษา

เรื่อง Intention to pay conventional-hotel prices at a green hotel a modification of the theory of 

planned behavior พบวา จติสาํนกึดานสิง่แวดลอมสงผลดตีอความตัง้ใจทีจ่ะจายเงนิเพิม่ข้ึนสาํหรบัโรงแรมทีม่ี

สวนชวยในการรักษาสิ่งแวดลอมหรือโรงแรมสีเขียว นอกจากนั้น Karatu and Nik Mat (2015) ศึกษาเรื่อง The 

mediating effects of green trust and perceived behavioral control on the direct determinants 

of intention to purchase green products in Nigeria พบวาจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอความ

สัมพันธในการตัดสินใจซื้อสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมในดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย ท่ีสามารถเขาถึงไดงายมี

ความสะดวกสบาย และสงผลตอความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑของชาวไนจีเรีย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Hartmann, Apaolaza, and Eisend (2016) ที่ศึกษาเรื่องการสื่อสารการโฆษณาแคมเปญของโครงการ Opel 

(wonderful world), energy (green energy) AEG, Eco-lavamat ซึ่งเปนการสื่อสารถึงภาพที่นารื่นรมยของ

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดประสบการณทางธรรมชาติ และกอใหเกิดประโยชนดาน

อารมณตอตราผลิตภัณฑสีเขียว ผานการสื่อสารชองทางแบบดั้งเดิม (เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณากลางแจง 

โฆษณาสิ่งพิมพ โบรชัวร เปนตน) ไปสูชองทางการสื่อสารแบบผสมผสานอยางโซเชียลมีเดีย (เชน โทรศัพทมือถือ 

เว็บไซตเชิงโตตอบ Facebook YouTube Instagram Twitter Line บล็อก พอดคาสต เปนตน) และงานวิจัย

ของ Kim and Han (2010); Numrakutrakul, Ngarmyarn, and Panichpathom (2023); Peattie (2020); 

Yang, Moon, and Tasnuva (2019) ที่พบวา ปจจัยดานจิตวิทยา ทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรมของ

ผูบรโิภคในการใสใจในสิง่แวดลอมจะกอใหเกดิจติสาํนกึตอสิง่แวดลอม (environmental consciousness) และ

สงผลถึงพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุกในทายสุด 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยกําหนดกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยของ Bohlen, 

Schlegelmilch, and Diamantopoulos (1993); Hartmann, Apaolaza, and Eisend (2016); Karatu and 

Nik Mat (2015); Kim and Han (2010); Kotler and Armstrong (2020); Kotler and Lee (2019); Kotler, 

Roberto and Lee (2016); Li and Cai (2021); Numrakutrakul, Ngarmyarn, and Panichpathom (2023); 

Rokka and Uusitalo (2008); Schwepker and Cornwell (2021); Yang, Moon, and Tasnuva (2019); 

Zelezny and Schultz (2019) ประกอบดวยตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร คือ กลยุทธสวนประสมดานการ

ตลาดเพื่อสังคม (SMS) และตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables) 2 ตัวแปร ไดแก จิตสํานึกตอ

สิ่งแวดลอม (EC) และพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุก (PECB) และสมมุติฐานการวิจัยเพื่อทดสอบ

อิทธิพลเชิงบวก จํานวน 2 สมมุติฐาน ดังภาพ 2

8 
 

ทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใส่ใจในสิ่งแวดล้อมจะก่อให้เกิดจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม 
(environmental consciousness) และส่งผลถึงพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดล้อมเชิงรุกในท้ายสุด  
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยกำหนดกรอบแนวความคิดที ่ใช้ในการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยของ Bohlen, 
Schlegelmilch, and Diamantopoulos (1993); Hartmann, Apaolaza, and Eisend (2016); Karatu and Nik 
Mat (2015); Kim and Han (2010); Kotler and Armstrong (2020); Kotler and Lee (2019); Kotler, Roberto 
and Lee (2016); Li and Cai (2021); Numrakutrakul, Ngarmyarn, and Panichpathom (2023); Rokka and 
Uusitalo (2008); Schwepker and Cornwell (2021); Yang, Moon, and Tasnuva (2019); Zelezny and 
Schultz (2019) ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร คือ กลยุทธ์ส่วนประสมด้านการตลาดเพื่อสังคม (SMS) 
และตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables) 2 ตัวแปร ได้แก่ จิตสำนึกต่อสิ ่งแวดล้อม (EC) และ
พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (PECB) และสมมติฐานการวิจัยเพื่อทดสอบอิทธิพลเชิงบวก จำนวน 2 
สมมติฐาน ดังภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
 
สมมุติฐานการวิจัย  
 สมมุติฐานที่ 1 (H1): กลยุทธ์ส่วนประสมด้านการตลาดเพื่อสังคม (SMS) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อจิตสำนึกต่อ
สิ่งแวดล้อม (EC)  
 สมมตุิฐานที่ 2 (H2): จิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม (EC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดล้อม
เชิงรุก (PECB)  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เพื่อสอบย้ำตัวแบบเชิงโครงสร้าง เป็น
การศึกษาเพื่อนำปัญหาเชิงสาเหตุจากกลยุทธ์ส่วนประสมด้านการตลาดเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม
นำไปสู่พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดล้อมเชิงรุก  

H2 H1 กลยุทธ์ส่วนประสม
ด้านการตลาดเพื่อ

สังคม (SMS) 

จิตสำนึกต่อ
สิ่งแวดล้อม (EC)  

พฤติกรรมการบริโภค
เพื่อสิ่งแวดล้อมเชิงรุก 

(PECB) 

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): กลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคม (SMS) มีอิทธิพลเชิงบวกตอจิตสํานึก

ตอสิ่งแวดลอม (EC) 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): จิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม (EC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือ

สิ่งแวดลอมเชิงรุก (PECB) 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เพื่อสอบยํ้าตัวแบบเชิงโครงสราง 

เปนการศึกษาเพื่อนําปญหาเชิงสาเหตุจากกลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคมท่ีสงผลตอจิตสํานึกตอ

สิ่งแวดลอมนําไปสูพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุก 

ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากร คอื ผูบริโภคและซือ้สนิคาอปุโภคบริโภคทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม 

เชน สินคาที่มีฉลากประหยัดไฟ ฉลากเขียว และตราสัญลักษณ G (green production) เปนตน โดยมีอายุตั้งแต 

20 ปขึ้นไป และอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง จํานวน 500 คน (Piriyakul, 2022)

การสุมตัวอยางใชวิธีแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) โดย 1) แบงประชากรเปนช้ันภูมิ 

(stratified sampling) โดยใชปจจัยดานอายุ เนื่องจากงานวิจัยนี้ปจจัยเจตคติทางดานสิ่งแวดลอมมีผลมาจาก
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อายุ (Gatersleben, Steg, & Vlek, 2002) 2) คัดเลือกเขตการปกครองของกรุงเทพซึ่งแบงออกเปน 6 กลุมใหญ 

ดวยวิธีการจับสลากเพื่อหาตัวแทนกลุมละ 1 เขต ไดตัวแทน 6 เขต คือ (1) เขตวังทองหลาง (2) เขตประเวศ 

(3) เขตดอนเมือง (4) เขตบางกะป (5) เขตจอมทอง และ (6) เขตหนองแขม 3) ทําการกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางในแตละเขตตามสัดสวน เทากับ 500/6 เทากับเขตละไมนอยกวาจํานวน 83 คน รวม 498 คน และเก็บ

เพิ่มอีกจํานวน 2 คน ตามสะดวกจนครบจํานวน 4) สุมหางสรรพสินคาในแตละเขตจํานวน 6 เขต เพื่อเปนพื้นที่

ในการเก็บขอมูล จํานวน 6 หาง คือ (1) เขตวังทองหลาง ไดแก บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร (2) เขตประเวศ ไดแก 

พาราไดซ พารค (3) เขตดอนเมือง ไดแก เจเลง พลาซา (4) เขตบางกะป ไดแก แมคโคร (5) เขตจอมทอง ไดแก 

ฟอเรส และ (6) เขตหนองแขม ไดแก เดอะมอลล 5) ใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (convenience 

sampling) จากผูมาใชบริการหางในชวงเวลาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล (Piriyakul, 2022)

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื โดยนําแบบสอบถามมาหาความเทีย่งตรงของเนือ้หา (content validity) 

โดยทําการหาคา IOC จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน โดยใชเกณฑคา IOC ไมนอยกวา 0.50 (Best, 1993) 

ผลการทดสอบพบวา IOC มีคาระหวาง 0.60-1.00 ผานเกณฑทั้งหมด และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยางผูบริโภคและซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูใน

จังหวัดชลบุรี จํานวน 40 ตัวอยาง เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach โดยใชเกณฑคา α มากกวา 

0.07 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) ผลการทดสอบ พบวา α มีคาระหวาง 0.87-0.91 

ผานเกณฑทกุตวัแปร โดยกลยทุธสวนประสมดานการตลาดเพือ่สงัคม (SMS) มคีามากทีส่ดุ เทากบั 0.91 รองลงมา 

จิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม (EC) และพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุก (PECB) มีคา α เทากับ 0.89 

และ 0.87 ตามลําดับ

การวิเคราะหขอมูล ไดแก (1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายถึงลักษณะขอมูล

ทัว่ไปของกลุมตวัอยาง ดวยคาความถี ่(frequencies) และคารอยละ (percentage) และศกึษาตวัแปรดวยคาเฉลีย่ 

(mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ (2) สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) 

เพือ่วดัเมทริกซสหสัมพนัธ (correlation matrix) ระหวางตวัแปร และทดสอบสมมุตฐิานการวจัิย ใชการวเิคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) แบบ Covariance Based

ผลการวิจัย
วตัถปุระสงคที ่1 เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ของกลยทุธสวนประสมดานการตลาดเพือ่สงัคม จติสาํนกึ

ตอสิง่แวดลอม และพฤติกรรมการบรโิภคเพือ่ส่ิงแวดลอมเชงิรุกของผูบรโิภคและซือ้สนิคาอปุโภคบรโิภคทีเ่ปนมติร

ตอสิ่งแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัย ดังนี้

1. ผลการวิจยั ลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 500 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญงิ 

คิดเปนรอยละ 76.98 มีอายุระหวาง 20-29 ป (รอยละ 54.76) สถานภาพโสด (รอยละ 69.05) ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี (รอยละ 40.28) ประกอบอาชีพหลักเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 32.34) และสวนใหญมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท (รอยละ 34.92)

2. ผลการวิจัยพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอม พบวา (1) จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ

ที่มีฉลากเขียวและผลิตภัณฑไมกอใหเกิดมลภาวะ สวนใหญซ้ือ 2-5 ครั้ง/เดือน (รอยละ 59.13) รองลงมา 
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1. ผลการวิจัย ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 500 คน พบว่า ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ
คิดเป็นร้อยละ 76.98 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี (ร้อยละ 54.76) สถานภาพโสด (ร้อยละ 69.05) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (ร้อยละ 40.28) ประกอบอาชพีหลักเป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 32.34) และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 34.92) 

2. ผลการวิจัยพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดล้อม พบว่า (1) จำนวนครั้งโดยเฉลี่ยที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มี
ฉลากเขียวและผลิตภัณฑ์ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ ส่วนใหญ่ซื้อ 2-5 ครั้ง/เดือน (ร้อยละ 59.13) รองลงมา 1 ครั้ง/เดือน 
(ร้อยละ 28.77) (2) การเน้นการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ ส่วนใหญ่เน้นเป็นบางครั้ง 
(ร้อยละ 84.13) รองลงมาไม่สนใจ (ร้อยละ 8.93) (3) การเน้นการซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดเติม (รีฟิล) ส่วนใหญ่เน้นบางครั้ง 
(ร้อยละ 60.71) รองลงมาเน้นทุกครั้ง (ร้อยละ 30.36) (4) การเน้นการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ
หรือผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ส่วนใหญ่เน้นบางครั้ง (ร้อยละ 82.94) รองลงมาเน้นทุกครั้ง (ร้อยละ 12.10) (5) พฤติกรรม
การลดมลภาวะโดยการใช้ถุงผ้า ตะกร้า หรือหีบห่อที่ทำจากวัสดุธรรมชาติเพื่อใช้แทนถุงพลาสติกหรือโฟม ส่วนใหญ่
ทำเป็นประจำ (ร้อยละ 57.34) รองลงมาทำเป็นประจำและยังส่งเสริมให้คนรอบข้างทำ (ร้อยละ 16.67) และ (6) 
ปัญหาที่ส่งผลให้ไม่สามารถสร้างพฤติกรรมในการบริโภคเพื่อช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) พบว่า 
ส่วนใหญ่เลือกปัญหา “แพง และ หาซื้อยาก” (ร้อยละ 20.24) รองลงมา “บริโภคไม่สะดวก” (ร้อยละ 20.04)  

3. ผลการวิจัย จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean--M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--
SD) พบว่า จิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม (EC) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.30, SD = 0.75) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (PECB) และกลยุทธ์ส่วนประสมด้านการตลาดเพื่อสังคม (SMS) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.65 และ 3.46 ตามลำดับ อยู่ในระดับมาก     

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของกลยุทธ์ส่วนประสมด้านการตลาดเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อ
จิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดล้อมเชิงรุกของผู้บริโภคและซื้อสินค้าอุปโภค -บริโภคที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ภาพ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของงานวิจัย หลังปรับโมเดล 

1 ครั้ง/เดือน (รอยละ 28.77) (2) การเนนการซื้อผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑที่สามารถนํากลับมาใชใหม สวนใหญ

เนนเปนบางครั้ง (รอยละ 84.13) รองลงมาไมสนใจ (รอยละ 8.93) (3) การเนนการซื้อผลิตภัณฑชนิดเติม (รีฟล) 

สวนใหญเนนบางครั้ง (รอยละ 60.71) รองลงมาเนนทุกครั้ง (รอยละ 30.36) (4) การเนนการซื้อผลิตภัณฑที่ผลิต

จากวัตถุดิบจากธรรมชาติหรือผลิตภัณฑออรแกนิค สวนใหญเนนบางครั้ง (รอยละ 82.94) รองลงมาเนนทุกครั้ง 

(รอยละ 12.10) (5) พฤติกรรมการลดมลภาวะโดยการใชถุงผา ตะกรา หรือหีบหอที่ทําจากวัสดุธรรมชาติเพื่อ

ใชแทนถุงพลาสติกหรือโฟม สวนใหญทําเปนประจํา (รอยละ 57.34) รองลงมาทําเปนประจําและยังสงเสริมให

คนรอบขางทํา (รอยละ 16.67) และ (6) ปญหาที่สงผลใหไมสามารถสรางพฤติกรรมในการบริโภคเพื่อชวยรักษา

สิง่แวดลอม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) พบวา สวนใหญเลอืกปญหา “แพง และ หาซือ้ยาก” (รอยละ 20.24) รองลงมา 

“บริโภคไมสะดวก” (รอยละ 20.04) 

3. ผลการวิจัย จากการวเิคราะหคาเฉลีย่ (Mean--M) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation

--SD) พบวา จิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม (EC) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.30, SD = 0.75) อยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมา พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุก (PECB) และกลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคม 

(SMS) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ 3.46 ตามลําดับ อยูในระดับมาก 

วตัถปุระสงคที ่2 เพือ่วเิคราะหอทิธพิลเชงิสาเหตขุองกลยทุธสวนประสมดานการตลาดเพือ่สงัคมทีส่งผล

ตอจติสาํนกึตอสิง่แวดลอมและพฤติกรรมการบรโิภคเพ่ือสิง่แวดลอมเชิงรกุของผูบรโิภคและซ้ือสนิคาอปุโภคบริโภค

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ หลังปรับโมเดล

ภาพ 3 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของงานวิจัย หลังปรับโมเดล
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จากภาพ 3 โมเดลสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ หลังปรับโมเดล คาดัชนีวัด

ความสอดคลองกลมกลืนผานเกณฑทุกดัชนี โดย χ2/df = 1.43 (≤ 5.00) p-value = 0.12977 (< 0.05) 

RMSEA = 0.029 (< 0.08) NFI = 1.00 (> 0.90) CFI = 1.00 (> 0.90) GFI = 0.99 (> 0.90) AGFI = 0.96 

(> 0.90) IFI = 1.00 (> 0.90) RFI = 0.98 (> 0.90) และ RMR = 0.013 (< 0.05) (Hooper et al., 2008)

ตาราง 1

คาอิทธิพลและสถิติตาง ๆ จากการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของการวิจัย

ตัวแปรผล EC PECB

ตัวแปรเหตุ DE IE TE DE IE TE

SMS 0.98** - 0.98** - 0.62** 0.62**

EC - - - 0.59** - 0.59**

สมการโครงสรางของตัวแปร R-Square EC = 0.97 PECB = 0.35

เมทริกซสหสัมพันธ (correlation matrix)

EC PECB SMS

EC 1.00

PECB 0.59 1.00

SMS 0.98 0.58 1.00

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม, IE = อิทธิพลทางออม, DE = อิทธิพลทางตรง, *p < .05, **p < .01

จากตาราง 1 พิจารณาอิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลทางออม (IE) ที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภค

เพ่ือส่ิงแวดลอมเชงิรุก (PECB) พบวา ตวัแปรดงักลาวไดรบัอทิธพิลทางตรง (DE) จากจติสาํนกึตอสิง่แวดลอม (EC) 

โดยมีขนาดอิทธิพล เทากับ 0.59 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพล

ทางออม (IE) จากกลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคม (SMS) โดยมีขนาดอิทธิพล เทากับ 0.62 ซึ่งเปน

คาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) มีคาเทากับ 0.35 แสดงวาตัวแปรในโมเดล สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุก (PECB) ของผูบริโภคและซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 35 และคาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคา

อยูระหวาง 0.58-0.98 แสดงวาตัวแปรทุกคูมีความสัมพันธเปนบวกในทิศทางเดียวกัน โดยกลยุทธสวนประสม

ดานการตลาดเพื่อสังคม (SMS) และจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม (EC) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากที่สุดเทากับ 

0.98 เทากับ 0.98* 0.59 เทากับ 0.58

ผลการทดสอบสมมติุฐานการวจัิย พบวา สนับสนนุท้ัง 2 สมมตุฐิาน โดยสมมตุฐิานท่ี 1 กลยทุธสวนประสม

ดานการตลาดเพื่อสังคม (SMS) มีอิทธิพลเชิงบวกในระดับสูงมากตอจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม (EC) มีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 (β = 0.98, p = .01) และสมมุติฐานที่ 2 จิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม (EC) มีอิทธิพลเชิงบวก

ในระดับปานกลางตอพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุก (PECB) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

(β = 0.59, p = .01)

การอภิปรายผล 
1. ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา ตัวแปรสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคม ตัวชี้วัด

ดานราคา (PI) มีคานํ้าหนักมากที่สุด (β = 0.83) รองลงมาดานผลิตภัณฑ (β = 0.80) งานวิจัยนําเสนอการ

อภิปรายผล ดังนี้

 1.1 กลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคมตัวชี้วัดดานราคา มีคานํ้าหนักมากที่สุด อาจเนื่อง

มาจากผูบริโภคทีมี่จิตสาํนึกรับผดิชอบตอสงัคมใหความสาํคญักบัการใชผลติภณัฑท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอมโดยถือ

เปนราคาทางดานจติใจ ราคามคีวามเหมาะสม และยนิดจีายแพงขึน้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนิคาอืน่ ๆ  ซึง่สอดคลอง

กับแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2021) ที่อธิบายวาราคาคือตนทุนที่กลุมเปาหมายตองจายเพื่อแลกกับ

พฤติกรรมที่ตองการ และสอดคลองกับแนวคิดของ Lee and Kotler (2019) ที่พบวาราคาผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม มีราคาสงูแตสงผลทาํใหสิง่แวดลอมดขีึน้ผูบรโิภคกจ็ะยนิดจีายเงนิเพิม่ขึน้ นอกจากนีย้งัสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Kim and Han (2010) ที่พบวาจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมสงผลดีตอความตั้งใจที่จะจายเงิน

เพิ่มขึ้นสําหรับโรงแรมที่มีสวนชวยในการรักษาสิ่งแวดลอมหรือโรงแรมสีเขียว 

 1.2 กลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคม ตัวชี้วัดดานผลิตภัณฑ มีคานํ้าหนักมากเปนลําดับที่ 

2 อาจเน่ืองมาจากผูบรโิภคทีม่จีติสาํนกึรบัผดิชอบตอสงัคมใหความสาํคญักบัการเลอืกซือ้ผลติภณัฑทีส่ามารถนาํ

ไปรีไซเคิลและทําลายไดงายเปนอันดับแรก รองลงมาจะซื้อผลิตภัณฑที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑที่มี

สัญลักษณเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Lee and Kotler (2019) ที่พบวาพฤติกรรมการ

บรโิภคผลติภัณฑทีเ่ปนมิตรตอสิง่แวดลอมพจิารณาจากกระบวนการผลติ (process) องคประกอบของวตัถดุบิใน

การผลิต (gradient) การนําไปใชงาน (function) การยอยสลายของผลิตภัณฑเมื่อหมดอายุในการใชงาน 

(disposal) และหลักกระบวนการ 5R คือ reduce reuse recycle repair และ reject นอกจากนั้นยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Rokka and Uusitalo (2008) ที่พบวา กลุมตัวอยางประมาณรอยละ 30 เห็นวาบรรจุภัณฑที่

ระบุวาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การนําไปใชงาน และการยอยสลายของผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุดท่ีใชใน

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

2. ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย จํานวน 2 ขอ ที่พบวาสนับสนุนงานวิจัยนําเสนออภิปรายผล ดังนี้ 

 2.1 กลยทุธสวนประสมดานการตลาดเพือ่สงัคม (SMS) มอีทิธพิลเชงิบวกในระดบัสงูมากตอจติสาํนกึ

ตอส่ิงแวดลอม (EC) มนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Hume (2010) ทีพ่บวาผูบรโิภค

มีจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม ผานการเลือกผลิตภัณฑที่ไมกอใหเกิดมลภาวะ โดยพิจารณาจากการนํากลับมาใชใหม 

การใชงานไมกอใหเกิดมลภาวะ การใชในปริมาณไมมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Kim and Han 

(2010) ทีพ่บวาจติสาํนึกดานสิง่แวดลอมสงผลดีตอความตัง้ใจทีจ่ะจายเงนิเพิม่ขึน้สาํหรบัโรงแรมทีม่สีวนชวยในการ

รักษาสิ่งแวดลอมหรือโรงแรมสีเขียว และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Karatu and Nik Mat (2015)ที่ไดทําการ

ศึกษาเรื่อง The mediating effects of green trust and perceived behavioral control on the direct 
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determinants of intention to purchase green products in Nigeria ที่พบวาจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมมี

อิทธิพลตอความสัมพันธระหวางราคา ชองทางการจัดจําหนายที่สามารถเขาถึงไดงาย มีความสะดวกสบาย และ

ความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของชาวไนจีเรีย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Hartmann, 

Apaolaza, and Eisend (2016) ที่ไดอธิบายวาชองทางการสื่อสาร (communication channels) การตลาด

ยุคใหมไดเปลี่ยนการสื่อสารจากชองทางแบบดั้งเดิม (เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณากลางแจง โฆษณาสิ่งพิมพ 

โบรชัวร เปนตน) ไปสูชองทางการสื่อสารแบบผสมผสานอยางโซเชียลมีเดีย (เชน โทรศัพทมือถือ เว็บไซตเชิง

โตตอบ Facebook YouTube Instagram Twitter บล็อก พอดคาสต ออนไลน เปนตน) เนื่องจากมีตนทุน

ของสื่อที่ถูกกวาสื่อรูปแบบดั้งเดิม และยังมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการรวบรวมขอมูลที่ทันสมัย 

ทันเหตุการณ ตามเวลาจริง (real time)

 2.2 จิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม (EC) มีอิทธิพลเชิงบวกในระดับปานกลางตอพฤติกรรมการบริโภคเพื่อ

สิง่แวดลอมเชงิรุก (PECB) มนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 เนือ่งมาจากผูบรโิภคท่ีมจีติสาํนกึรบัผดิชอบตอสังคมจะ

ไมซื้อผลิตภัณฑที่ทําลายสิ่งแวดลอม เชน ปฏิเสธการใชถุงพลาสติก และถุงกระดาษที่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 

และผลิตภณัฑเคมตีาง ๆ  ทีส่งผลเสยีตอสิง่แวดลอมหลงัการใช โดยจะชวยแกปญหาทรพัยากรธรรมชาต ิผานการ

ซ้ือผลิตภณัฑทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม สงผลใหจติสาํนกึตอสิง่แวดลอมมีอทิธพิลเชงิบวกตอพฤตกิรรมการบรโิภค

เพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยงานของ Kim and Han (2010); Numrakutrakul, Ngarmyarn, 

and Panichpathom (2023); Peattie (2020); Yang, Moon, and Tasnuva (2019) ที่พบวา ปจจัยดาน

จิตวิทยา ทัศนคติ ความตั้งใจ และการกระทําของผูบริโภคในการใสใจในสิ่งแวดลอมจะกอใหเกิดจิตสํานึกตอ

สิง่แวดลอม (environmental consciousness) และสงผลถึงพฤติกรรมการบรโิภคเพือ่สิง่แวดลอมเชิงรกุในทายสุด 

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยที่พบวา กลยุทธสวนประสมดานการตลาดเพื่อสังคม (SMS) ตอจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม 

(EC) ตอพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมเชิงรุก (PECB) มีคาอิทธิพลเสนทางในทางบวกเทากับ 0.98* 0.59 

เทากับ 0.58 งานวิจัยมีขอเสนอแนะในการบูรณาการตัวแปรรวมกันเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือ

สิ่งแวดลอมเชิงรุก (PECB) ของมิติดานผูบริโภค ดานภาคธุรกิจ และดานภาครัฐบาล ตามคานํ้าหนัก ดังนี้

มติดิานผูบริโภค ในระยะเรงดวนควรสงเสรมิใหผูบรโิภคเกดิมจีติสาํนกึตระหนกัถึงปญหาดานสิง่แวดลอม

จากการใชสินคา โดยมีจิตใจที่พรอมยอมสละเวลาศึกษาหาความรูและยอมรับราคาในการเลือกซ้ือและเลือกใช

สินคาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน สินคาที่มีฉลากประหยัดไฟ สินคาฉลากเขียว และสินคาที่มีตราสัญลักษณ 

G (green production) เปนตน และสงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงการใชสารเคมีที่เปนอันตราย

ตอสิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑผงซักฟอกและผลิตภัณฑทําความสะอาด 

มิติดานภาคธุรกิจ ในระยะเรงดวนควรใหความสําคัญกับการใชแนวคิดการผลิตผลิตภัณฑและบริการ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใหมากขึ้น โดยนํามาเปนโมเดลธุรกิจ (business model) ในการผลิตผลิตภัณฑ 

ไดแก ผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานฉลากประหยัดไฟ ผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑที่ไดรับ

การรับรองมาตรฐานฉลากเขียว และหลีกเลี่ยงการใชวัตถุดิบสารเคมีที่เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมในการผลิต 

เปนตน 
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มิติดานหนวยงานภาครัฐบาล ในระยะเรงดวนควรมีนโยบาย แผนงาน และโครงการสงเสริมใหผูบริโภค

เกิดมีจิตสํานึกตระหนักถึงปญหาดานสิ่งแวดลอมจากการใชผลิตภัณฑ รัฐบาลควรมีการสรางมาตรการตาง ๆ 

เพื่อชวยควบคุมสิ่งแวดลอม เชนการออกกฎระเบียบท่ีเขมงวดเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ือใหผูผลิตและ

ผูบริโภคปฏิบัติในกรอบทิศทางที่จะนําไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม เชน การออกกฎหมายดานการทิ้งขยะ การ

คัดแยกขยะ การเก็บภาษีจากผูมีสวนทําลายสิ่งแวดลอม รัฐบาลควรมีการยกเวนหรือลดหยอนภาษีใหสําหรับ

ผูประกอบการผลติและจาํหนายผลติภณัฑทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม รฐับาลควรมกีารตรวจสอบฉลากสนิคาทีเ่ปน

มติรตอสิง่แวดลอมเพือ่ใหผูบริโภคมคีวามมัน่ใจในผลติภัณฑมากข้ึน รฐับาลควรผลกัดนัและสนบัสนนุนโยบายการ

ผลิตผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมเพ่ิมข้ึน รวมถึงการสรางจิตสํานึกอยางตอเนื่อง โดยสงเสริมใหทุกภาคสวนมี

สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และสงเสริมใหภาคธุรกิจหันมาผลิตสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมมากขึ้น
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนมา แนวคิด ทฤษฎี กฎหมายไทยและกฎหมาย

ตางประเทศเกี่ยวกับการไดมาซ่ึงสิทธิในการขอถือสัญชาติโดยการสมรสของบุคคลที่มี

ความหลากหลายทางเพศหรือคูรักที่มีเพศเดียวกัน รวมทั้งศึกษาปญหาการไดมาซึ่งสิทธิในการขอถือสัญชาติ

โดยการสมรสเทาเทียมของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศหรือคูรักที่มีเพศเดียวกันตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง

แหงพระราชบญัญัติสญัชาติ พ.ศ. 2508 เพือ่ใหไดแนวทางแกไขปญหาดงักลาวใหมคีวามเหมาะสมกบับรบิทสงัคม

ในปจจบุัน และสอดคลองกบัหลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบตัิของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

ผูวจิยัใชวธีิการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูจากการวจิยัเอกสารและการสมัภาษณเชงิลกึ วิเคราะห

ขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา จากกระแสความเทาเทียมทางเพศและการไมเลือกปฏิบัติของปฏิญญาสากลวาดวย

สิทธิมนุษยชนที่สงผลใหประเทศทั่วโลกตางใหการยอมรับความหลากหลายทางเพศมากขึ้น ดังจะเห็นไดจาก

การนําแนวคิดเรื่องความเทาเทียมระหวางเพศมาใชในการพิจารณาการใหสัญชาติโดยการสมรสในกฎหมายวา

ดวยสัญชาติสาธารณรัฐฝรั่งเศสและกฎหมายวาดวยสัญชาติสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี รวมทั้งประเทศไทยที่ได

มีการตราพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 ขึ้นมาเพื่อให

สิทธิบุคคลไมวาเพศใดสมรสกันไดเชนกัน อยางไรก็ตามพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 9 วรรคหนึ่ง 

ก็มิไดมีการแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมายใหสอดคลองกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดังกลาว เพื่อ

คุมครองสิทธใินการไดมาซ่ึงสญัชาตขิองคูสมรสทีม่คีวามหลากหลายทางเพศใหขอถอืสญัชาตไิทยตามคูสมรสของ

ตนได โดยยังคงกําหนดใหสิทธิการขอถือสัญชาติเฉพาะกรณีหญิงตางดาวที่สมรสกับชายผูมีสัญชาติไทยเทานั้น 

คําสําคัญ: การไดสัญชาติไทย; การสมรสเทาเทียม; คนตางดาว; ความเทาเทียมกันทางเพศ; 
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Vayupak Thaboonma1 Wimonrat Saelee2 

Legal Problems of Acquisition Thai Nationality According to Section 9, 
Paragraph one of the Nationality Act 1965, Study of the Case of

Equal Marriage

Abstract

This research article aims (1) to study the background, concepts and theories of 
Thai and foreign laws concerning the acquisition of nationality through marriage for 

sexual-and gender-diverse individuals (SGD) persons or same-sex couples, (2) to compare Thai 
and foreign laws in guaranteeing equal marital status for sexual-and gender-diverse individuals 
(SGD) persons in acquiring the right to apply for citizenship through marriage, (3) to study 
the problem of the acquisition of nationality through marriage for sexual-and gender-diverse 
individuals (SGD) persons or same-sex couples under Section 9 Paragraph 1 of the Nationality Act 
B.E. 2508 and (4) to provide solutions that are appropriate to the current social context and in 
line with the principles of equality and non-discrimination of the Universal Declaration of Human 
Rights. The researcher employs qualitative research methods, collecting data through document 
research and in-depth interviews, and analyzes the data using content analysis techniques and 
interpretative comparison.

Findings are as follows: indicate that the global trend towards gender equality and 
non-discrimination, as refl ected in the Universal Declaration of Human Rights, has led countries 
worldwide to increasingly accept sexual diversity. This can be seen in the application of gender 
equality principles in the consideration of nationality by marriage in the nationality laws of the 
French Republic and the Federal Republic of Germany. Including Thailand, which has enacted 
the Civil and Commercial Code Amendment Act (No. 24) B.E. 2567 to allow people of any gender 
to marry each other as well. However, the Nationality Act B.E. 2508, Section 9, Paragraph 1, 
has not been amended to bring the legal provisions in line with the aforementioned Civil and 
Commercial Code in order to protect the right to acquire nationality of same-sex spouses to 
apply for Thai nationality according to their spouses. It still grants the right to apply for 
nationality only in the case of a foreign woman who marries a man of Thai nationality only. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เนื่องจากปจจุบันบริบทของสังคมเปลี่ยนแปลงไปมีการยอมรับในความแตกตางทางเพศมากขึ้น บุคคล

เหลาน้ีไดมีการใชชีวิตคูรวมกันเชนเดียวกับครอบครัวท่ีเปนคูสมรสระหวางเพศชายและหญิง และในปจจุบัน

ประเทศไทยไดมกีารตราพระราชบญัญตัแิกไขเพ่ิมเตมิประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย (ฉบบัที ่24) พ.ศ. 2567 

เพือ่ใหบคุคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศสามารถสมรสกนัไดโดยชอบดวยกฎหมาย แตในเรือ่งการไดมาซ่ึงสญัชาติ

ไทยของบุคคลตามพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 ไมไดบัญญัติรับรองในกรณีของคูชีวิตที่จะขอถือสัญชาติ

ไทยตามอีกฝายหนึ่งซึ่งถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมโดยเหตุจากความแตกตางในเรื่องเพศ อันขัดกับ

หลักสิทธิมนุษยชน (Sooksom, 2559) และยังขัดตอหลักการที่รับรองไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 ซึ่งใหความคุมครองบุคคลทุกคนอยางเสมอภาคกัน

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาทางกฎหมายของการไดมาซ่ึงสัญชาติไทยตามมาตรา 9 

วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 กรณีการสมรสเทาเทียม เพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุง

แกไขกฎหมายวาดวยสญัชาติของไทยทีเ่กีย่วกบัการใหสทิธใินการขอถือสัญชาติโดยการสมรสเทาเทยีมของบุคคล 

ใหมีความเหมาะสมกับบริบททางสังคมในปจจุบัน และสอดคลองกับหลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ

ของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความเปนมา ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการไดมาซึ่งสิทธิในการขอถือสัญชาติ

โดยการสมรสของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศหรือคูรักที่มีเพศเดียวกันตามพระราชบัญญัติสัญชาติ 

พ.ศ. 2508 และการรับรองสทิธิในการสมรสเทาเทยีมของบุคคลตามพระราชบัญญตัแิกไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายตางประเทศในการรับรองสถานภาพการสมรส

เทาเทยีมของบคุคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศหรอืคูรกัทีม่เีพศเดยีวกนัในการไดมาซึง่สทิธใินการขอถือสญัชาติ

โดยการสมรส

3. เพื่อศึกษาปญหาการไดมาซึ่งสิทธิในการขอถือสัญชาติโดยการสมรสเทาเทียมของบุคคลท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศหรือคูรักที่มีเพศเดียวกันตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508

4. เพือ่เสนอแนวทางแกไขปญหาการไดมาซึง่สทิธใินการขอถือสญัชาตโิดยการสมรสเทาเทยีมของบคุคล

ที่มีความหลากหลายทางเพศหรือคูรักที่มีเพศเดียวกันตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติสัญชาต ิ

พ.ศ. 2508 ใหมีความเหมาะสมกับบริบททางสังคมในปจจุบัน และสอดคลองกับหลักความเสมอภาคและการ

ไมเลือกปฏิบัติของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยจะทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการไดมาซ่ึงสิทธิในการ

ขอถือสัญชาติโดยการสมรสเทาเทียมของบุคคล ไดแก แนวคิดและหลักการสมรสเทาเทียม แนวคิดและหลักการ

เกี่ยวกับสัญชาติ รวมทั้งศึกษาปญหาการไดมาซึ่งสิทธิในการขอถือสัญชาติโดยการสมรสเทาเทียมของบุคคล 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง แหงพระราชบญัญตัสิญัชาต ิพ.ศ. 2508 ไดแก ปญหาตามกฎหมายสทิธมินษุยชนระหวาง

ประเทศ ปญหาตามรัฐธรรมนูญ ปญหาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และปญหาการไดสัญชาติ

เปรียบเทียบกฎหมายตางประเทศ ไดแก สาธารณรัฐฝรั่งเศส และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เพ่ือนําผลการ

ศกึษามาวเิคราะหหาแนวทางแกไขปญหาการไดมาซึง่สิทธใินการขอถอืสญัชาตโิดยการสมรสเทาเทยีมของบคุคล 

ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 ใหมีความเหมาะสมกับบริบททางสังคมใน

ปจจุบัน และสอดคลองกับหลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสาํคญั ผูวจิยัไดทาํการเลอืกผูใหขอมลูสาํคญัแบบเจาะจงจากผูมสีวนเกีย่วของ

กบัการบังคับใชพระราชบัญญตัสิญัชาต ิพ.ศ. 2508 โดยมีผูใหขอมลูหลกัแบงเปน 3 กลุม (1) ผูแทนจากหนวยงาน

ภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของทางดานการขอแปลงสัญชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช 5 คน (2) ภาคประชาชน ผูแทน

จากผูที่มีอายุ 18 ป บริบูรณขึ้นไป ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 5 คน (3) ภาควิชาการ ผูแทนจากกลุมนักวิชาการ

ดานนิติศาสตรและนักวิชาการดานสังคมศาสตรของจังหวัดนครศรีธรรมราช 3 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 13 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. ไดทราบความเปนมา ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการไดมาซึ่งสิทธิในการขอถือสัญชาติ

โดยการสมรสของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศหรือคูรักที่มีเพศเดียวกันตามพระราชบัญญัติสัญชาติ 

พ.ศ. 2508 และการรบัรองสทิธิในการสมรสเทาเทยีมของบคุคลตามพระราชบัญญตัแิกไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567

2. ไดทราบผลการเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายตางประเทศในการรับรองสถานภาพการสมรส

เทาเทยีมของบคุคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศหรอืคูรกัทีม่เีพศเดยีวกนัในการไดมาซึง่สทิธใินการขอถือสญัชาติ

โดยการสมรส

3. ไดทราบปญหาการไดมาซึ่งสิทธิในการขอถือสัญชาติโดยการสมรสเทาเทียมของบุคคลท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศหรือคูรักที่มีเพศเดียวกันตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508

4. ไดแนวทางแกไขปญหาการไดมาซึง่สทิธใินการขอถอืสญัชาตโิดยการสมรสเทาเทยีมของบคุคลทีม่คีวาม

หลากหลายทางเพศหรือคูรักที่มีเพศเดียวกันตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 

ใหมีความเหมาะสมกับบริบททางสังคมในปจจุบัน และสอดคลองกับหลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ

ของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและหลักการสมรสเทาเทียม

ตามหลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งเปนหลักการสําคัญที่ไดมีการรับรองไวในปฏิญญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 วา “ขอ 1 วางหลักวา มนุษยทั้งปวงเกิดมามีอิสระ และเสมอภาคกันใน

ศักดิ์ศรีและสิทธิ...” และ “ขอ 2 วางหลักวา ทุกคนยอมมีสิทธิและอิสรภาพทั้งปวง ตามที่กําหนดไวในปฏิญญา

นี้ โดยปราศจากการแบงแยกไมวาชนิดใด อาทิ เชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา...” (Office of the National 

Human Rights Commission of Thailand, 2007) จากหลกัความเสมอภาคและการไมเลอืกปฏบิตัขิองปฏญิญา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สากลวาดวยสทิธมินษุยชนนีเ้องจงึเปนทีม่าของการรบัรองสทิธกิารสมรสของบคุคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ 

เนื่องจากสังคมในปจจุบันที่พบวารูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ประชาชนมีเสรีภาพในการใชชีวิต 

ไมไดยึดติดกับเพศสภาพ มีการยอมรับในความแตกตางทางเพศสภาพมากขึ้น สามารถแสดงตัวตนของตนเอง

ทางเพศโดยไมตองปดบังอีกตอไป (Vanaspong & Kaewsri, 2015) ทําใหเกิดการใชชีวิตคูรวมกันในรูปแบบที่

หลากหลายโดยไมใชเพศสภาพเปนตัวกําหนดและบางคูตองการสรางครอบครัว (Namjak, 2013) ซ่ึงจากการ

ศึกษาพบวา ปจจุบัน ในหลายประเทศไดมีแนวคิดในการรับรองสิทธิในการสมรสของบุคคลที่มีความหลากหลาย

ทางเพศในลักษณะเดยีวกนักับการสมรสระหวางบคุคลตางเพศ โดยอยูในรปูแบบแรก คอื การจดทะเบยีนสมรสที่

ไมมกีารแยกระหวางคูสมรสเพศเดียวกนัหรอืตางเพศ เชน ประเทศไทย ทีไ่ดมกีารออกพระราชบญัญตัแิกไขเพิม่เตมิ

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 และรูปแบบที่สอง คือ การจดทะเบียนความสัมพันธ

แบบหุนสวนชีวิตหรือกฎหมายคูชีวิตเพื่อตองการแยกระหวางคูสมรสตางเพศตามกฎหมายวาดวยการสมรสกับ

คูสมรสที่มีเพศเดียวกันตามกฎหมายเฉพาะ เชน สาธารณรัฐฝรั่งเศส ไดมีการตรากฎหมายบันทึกทะเบียนคูชีวิต 

หรอื Civil Solidarity Pact (PACs) เพือ่รบัรองและคุมครองสทิธติามกฎหมายใหแกกลุมบุคคลคูรกัท่ีมีเพศเดยีวกนั 

เพือ่ใหสอดคลองกบัหลกัความเสมอภาคและเปนการไมเลอืกปฏบัิตติามรฐัธรรมนญูฝร่ังเศส สวนสหพนัธสาธารณรฐั

เยอรมัน ก็ไดมีกฎหมายใหบันทึกการอยูกินรวมกันของบุคคลเพศเดียวกัน หรือ “รัฐบัญญัติการจดทะเบียนหุน

สวนชีวิต” (Act on Registered Life Partnerships) โดยจะเรียกวาเปนหุนสวนชีวิตแตไมถือวาเปนคูสมรส

เพราะตามประมวลกฎหมายแพงสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนกีารจดทะเบยีนสมรสตองเปนคนตางเพศกนัเทานัน้ 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับสัญชาติ

สัญชาต ิคอื เครือ่งมอืเชือ่มโยงความผกูพันระหวางบคุคลกับรฐั บคุคลทีม่สีญัชาตขิองรฐัใดกจ็ะอยูภายใต

การอารกัขา รวมไปถงึไดรบัสทิธ ิสวสัดิการตาง ๆ  จากรฐันัน้ แนวคดิเกีย่วกบัสญัชาตจิะคาํนงึถึงความผกูพนัใกลชิด

ระหวางบุคคลกับรัฐผูใหสัญชาติ รัฐตาง ๆ กําหนดหลักเกณฑของการไดมาซึ่งสัญชาติไวสองกรณี คือ กรณีแรก 

การไดสัญชาติโดยการเกิด ซึ่งมีสองวิธี คือ การไดสัญชาติโดยหลักดินแดน (jus soil) และการไดสัญชาติโดยหลัก

สบืสายโลหิต (jus sanguinis) กรณทีีส่อง การไดสญัชาตภิายหลงัการเกดิ เชน การแปลงสญัชาติ การไดสญัชาตโิดย

การสมรส ทั้งนี้ “หลักการไดสัญชาติโดยการสมรส” พบวา บุคคลอาจไดสัญชาติโดยการสมรสไดสองแนวทาง 

คือ แนวทางแรก การสมรสเปนเหตุใหหญิงผูเปนภริยาไดสัญชาติตามสามีโดยทันที เสมือนไดมาซึ่งสัญชาติ

โดยการเกิดที่เรียกวา “Ipso Facto” สวนแนวทางที่สอง การสมรสไมทําใหผูนั้นไดสัญชาติของสามีโดยทันที 

กอใหเกิดเพียงสิทธิในการขอถือสัญชาติของหญิงเทานั้น เชน ประเทศไทย สหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน 

(Piwaowatanapanich, 2010, p.23) อยางไรกต็าม แมจะม ี“หลกัเสรภีาพในการเลอืกสญัชาตขิองหญงิทีม่สีาม”ี 

ซ่ึงมาจากแนวคดิความเทาเทยีมกนัระหวางเพศ เพศชายและเพศหญงิมสีทิธเิทาเทยีมกนัในการกาํหนดสญัชาตขิอง

ตนเอง แตกฎหมายวาดวยสัญชาติในยุคปจจบุันจะไมกาํหนดใหหญิงไดสัญชาติของสามีโดยทนัที หรือถอืเอาการ

สมรสกับชายตางดาวเปนการสละสัญชาติเดิม (Saisoonthorn, 2003) เนื่องจากกฎหมายสัญชาติในยุคปจจุบัน

เนนการเคารพหลักเสรีภาพของบุคคลในการที่จะแสดงเจตนายึดถือสัญชาติของตน

ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกับ “หลักความเปนเอกภาพทางสัญชาติของครอบครัว” บุคคลในครอบครัว

เดียวกันควรจะมีสัญชาติเดียวกัน ดวยเหตุนี้รัฐจึงตองยอมรับใหบุคคลในครอบครัวมีสัญชาติตามบุคคลผูเปน

หัวหนาของครอบครัว เมื่อรัฐยอมรับใหหัวหนาของครอบครัวมีสัญชาติของตน รัฐนั้นก็จะตองยอมรับใหบุคคล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

787วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ในครอบครัวมีสัญชาติของตนดวย (Randelzhofer, 1985) รวมทั้งสอดคลองกับ “หลักความเทาเทียมระหวาง

เพศในการไดมาซึ่งสัญชาติโดยการสมรส” การกําหนดสัญชาติตองสอดคลองกับหลักความเทาเทียมกันระหวาง

ชายและหญงิและไมเลอืกปฏบิติัในเร่ืองเพศ ควรรับรองสทิธทิกุคนไมวาเพศใดโดยกาํหนดใหใช “ความเปนคูสมรส” 

ในการพิจารณาใหสัญชาติดวย 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สัญชาติของตนด้วย (Randelzhofer, 1985) รวมทั้งสอดคล้องกับ “หลักความเท่าเทียมระหว่างเพศในการได้มาซ่ึง
สัญชาติโดยการสมรส” การกำหนดสัญชาติต้องสอดคล้องกับหลักความเท่าเทียมกันระหว่างชายและหญิงและไม่เลือก
ปฏิบัติในเรื่องเพศ ควรรับรองสิทธิทุกคนไม่ว่าเพศใดโดยกำหนดให้ใช้ “ความเป็นคู่สมรส” ในการพิจารณาให้สัญชาติ
ด้วย  
 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 9 วรรคหนึ่ง มิได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมายให้
สอดคล้องกับประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 เพื่อคุ้มครองสิทธิในการได้มาซึ่งสัญชาติของ
คู่สมรสที่มีความหลากหลายทางเพศให้ขอถือสัญชาติไทยตามคู่สมรสของตนได้ โดยยังคงกำหนดให้สิทธิการขอถือ

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง 
1. แนวคิดและหลักการสมรสเท่าเทียม ประกอบด้วย หลักความเสมอภาค
และการไม่เลือกปฏิบัติ และการรับรองสิทธิการสมรสของบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ 
2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับสัญชาติ ประกอบด้วย หลักการได้สัญชาติ
โดยการสมรส หลักเสรีภาพในการเลือกสัญชาติของหญิงที่มีสามี หลักความ
เป็นเอกภาพทางสัญชาติของครอบครัว และหลักความเท่าเทียมระหว่างเพศ
ในการได้มาซึ่งสัญชาติโดยการสมรส 
 

 
 กฎหมายไทยทีเ่กีย่วข้อง 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
2. ประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ 
3. พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
(ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 
4. พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 
 

กฎหมายต่างประเทศทีเ่กี่ยวข้อง 
1. รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
2. กฎหมายแพ่งสาธารณรัฐฝรั่งเศส 
3. รัฐธรรมนูญสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
4. กฎหมายสัญชาติสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
 

ปัญหาการได้มาซึง่สิทธิในการขอถือสัญชาติโดยการสมรส
เท่าเทียมของบคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศหรือคูร่ัก
ท ี ่ ม ี เ พศ เด ี ยวก ั นตามมาตรา  9  ว รรคหน ึ ่ ง แ ห่ ง
พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 
1. ปัญหาตามกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
2. ปัญหาตามรัฐธรรมนูญ 
3. ปัญหาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
4. ปัญหาการได้มาซึ ่งส ัญชาติเปรียบเทียบกฎหมาย
ต่างประเทศ 
 

แนวทางแก้ไขปัญหาการได้มาซึ่งสิทธิในการขอถือสัญชาติ
โดยการสมรสเท่าเทียมของบุคคลที่มีความหลากหลายทาง
เพศหรือคู่รักที่มีเพศเดียวกัน ตามมาตรา  9 วรรคหนึ่ง แห่ง
พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508  ให้มีความเหมาะสม
กับบริบททางสังคมในปัจจุบัน และสอดคล้องกับหลักความ
เสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติของปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน 

 ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 9 วรรคหนึ่ง มิไดมีการแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมาย

ใหสอดคลองกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับท่ี 24) พ.ศ. 2567 เพ่ือคุมครองสิทธิในการไดมาซ่ึง
สัญชาติของคูสมรสที่มีความหลากหลายทางเพศใหขอถือสัญชาติไทยตามคูสมรสของตนได โดยยังคงกําหนดให
สทิธกิารขอถอืสัญชาตเิฉพาะกรณหีญงิตางดาวทีส่มรสกบัชายผูมสีญัชาตไิทยเทานัน้ ดงันัน้ จงึควรแกไขพระราช
บัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 9 วรรคหนึ่ง ใหสอดคลองกับหลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติของ
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ผูวิจัยใชรูปแบบวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการดังนี้

1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาทางเอกสารที่เกี่ยวของ

กับการไดมาซึง่สิทธใินการขอถอืสญัชาตโิดยการสมรสเทาเทยีมของบคุคล ดงัทีไ่ดกลาวไวในขอบเขตของการวจิยั 

เพือ่นําผลการศกึษามาวเิคราะหหาแนวทางในการปรบัปรงุแกไขกฎหมายใหมคีวามเหมาะสมกบับรบิททางสงัคม

ในปจจบุัน และสอดคลองกบัหลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบตัิของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

2. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) ผูวิจัยนําผลการวิจัยเอกสารซ่ึงเปนประเด็นปญหา

มาสรางเปนแบบสัมภาษณเพื่อใชสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 13 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

มาวิเคราะหรวมกับการวิจัยเอกสารตอไป

สวนการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาความเปนมา ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการไดมาซึ่งสิทธิในการขอ

ถอืสัญชาตโิดยการสมรสของบคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศหรอืคูรกัทีม่เีพศเดียวกนัตามพระราชบญัญัติ

สัญชาติ พ.ศ. 2508 และการรับรองสิทธิในการสมรสเทาเทียมของบุคคลตามพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567

เน่ืองจากสภาพสงัคมในยคุปจจุบนันัน้บคุคลมีความหลากหลายทางเพศและบคุคลเหลานีไ้ดมกีารใชชวีติ

คูรวมกนั ซึง่ในปจจบุนัไดมกีฎหมายรองรบัสทิธแิละหนาทีใ่นการเปนคูสมรสหรอืคูชวีติ แตในเรือ่งการไดสญัชาติ

ของบุคคลตามพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 ไมไดบัญญัติรับรองในกรณีของคูชีวิตที่จะขอถือสัญชาติไทย

ตามอีกฝายหนึ่งซึ่งถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมโดยเหตุจากความแตกตางในเรื่องเพศ อันขัดกับหลัก

สิทธิมนุษยชน และยังขัดตอรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 “บุคคลยอมเสมอ

กันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน..."

พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ.2508 มาตรา 9 วรรคหนึ่ง ไดนําหลักการวาดวยความเปนเอกภาพทาง

ครอบครวัมาใชในการกาํหนดหลกัเกณฑการใหสญัชาตแิกบคุคล โดยกาํหนดใหสทิธเิฉพาะหญงิตางดาวทีท่าํการ

สมรสกบัชายผูมสีญัชาตไิทยเทานัน้ทีจ่ะขอถอืสญัชาตไิทยโดยการสมรสได แตไมไดใหสทิธิแกชายตางดาวทีส่มรส

กบัหญงิไทยหรอืคูสมรสทีม่เีพศเดยีวกนัถอืสญัชาตไิทยตามอีกฝายหนึง่ ซึง่ไมครอบคลมุถงึการสมรสของบคุคลที่

มีความหลากหลายทางเพศหรือคูรักที่มีเพศเดียวกัน ดังนั้น เมื่อประเทศไทยไดออกพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 เพื่อใหบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศสามารถ

ทําการสมรสกันไดตามกฎหมาย จึงควรมีการพิจารณาแกไขเปลี่ยนแปลงหลักการใหสัญชาติแกบุคคลในฐานะ

คูสมรสหรือคูชีวิต เพื่อใหมีความเทาเทียมกันระหวางเพศในการไดมาซึ่งสัญชาติโดยการสมรส และใหสอดคลอง

กับหลักสิทธิมนุษยชนและหลักความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายตางประเทศในการรับรองสถานภาพการ

สมรสเทาเทยีมของบคุคลท่ีมคีวามหลากหลายทางเพศหรอืคูรกัทีม่เีพศเดยีวกนัในการไดมาซึง่สทิธใินการขอ

ถือสัญชาติโดยการสมรส

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

789วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



 2.1 กฎหมายไทย

  2.1.1 รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2560 ประเทศไทยไดมกีารรบัรองหลกั

ความเสมอภาคหรือหลักการไมเลือกปฏิบัติตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน มากําหนดไวในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 27 “บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมายเทาเทยีมกนั การเลอืกปฏบิติัโดยไมเปนธรรมตอบคุคล ไมวาดวยเหตคุวามแตกตางในเรือ่งถิน่กาํเนดิ 

เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ...”

  2.1.2 พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 9 วรรคหนึ่ง กําหนดเงื่อนไขกรณีบุคคล

ตางชาติที่สมรสกับบุคคลสัญชาติไทยสามารถขอถือสัญชาติไทยตามคูสมรสไวในกฎกระทรวง ดังนี้ (1) กฎหมาย

ใหสิทธิเฉพาะกรณีหญิงตางดาวที่สมรสกับชายสัญชาติไทยเทานั้นในการยื่นขอสัญชาติ มาจากหลักเอกภาพใน

ครอบครัว (2) การสมรสตองชอบดวยกฎหมาย (3) ผูขอถือสญัชาตติองมคีวามประพฤตดิ ีและพสิจูนความสมัพนัธ

กบัคูสมรส (4) ไมกําหนดระยะเวลาวาจะตองสมรสนานเพียงใด (5) มขีอกาํหนดวาตองมกีารพาํนกัในประเทศไทย 

โดยไมไดระบุวาตองพํานักในประเทศไทยนานเพียงใด (6) ไมไดมีการกําหนดเงื่อนไขทักษะดานการใชภาษาไทย 

และบทบัญญัติตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง เปนเพียงสิทธิในการที่จะแสดงเจตนายื่นขอถือสัญชาติไทยเทานั้น และ

การจะอนุมัติหรือไมนั้นขึ้นอยูกับดุลพินิจของพนักงานเจาหนาที่ 

 2.2 กฎหมายตางประเทศ

  2.2.1 รัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐฝรั่งเศส ไดบัญญัติรับรองหลักสิทธิมนุษยชนในเรื่องความ

เสมอภาคของบุคคลไวในมาตรา 1 “ฝรั่งเศสเปนสาธารณรัฐที่เปนประชาธิปไตย เปนกลางทางศาสนา และเปน

สงัคมอนัแบงแยกมไิด สาธารณรฐัรบัรองความเสมอภาคตามกฎหมายของพลเมอืง โดยไมแบงแยกแหลงกาํเนดิ...” 

(Boramanand, 2005)

  2.2.2 กฎหมายวาดวยสญัชาตขิองสาธารณรฐัฝรัง่เศส กฎหมายวาดวยสัญชาตขิองสาธารณรฐั

ฝรั่งเศสไดบัญญัติอยูในประมวลกฎหมายแพงสาธารณรัฐฝรั่งเศส ไดกําหนดสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการขอถือ

สัญชาติฝรั่งเศสตามคูสมรส ดังน้ี (1) การขอเขาถือสัญชาติฝรั่งเศสสําหรับคูสมรสนั้นไดใหสิทธิคูสมรสชาว

ตางชาติที่ตองการถือสัญชาติฝรั่งเศส ที่ทําการสมรสตามกฎหมายการสมรส (marriage) สามารถเขาถือสัญชาติ

ไดไมวาคูสมรสนั้นจะเปนหญิงตางดาวหรือชายตางดาวหรือเปนคูสมรสที่มีเพศเดียวกันก็ตาม (2) มีการกําหนด

ระยะเวลาการสมรส กรณีพํานักอยูในสาธารณรัฐฝรั่งเศสจะตองสมรสมาแลวไมนอยกวา 4 ป หรือกรณีพํานัก

อยูนอกสาธารณรัฐฝรั่งเศสจะตองสมรสมาแลวไมนอยกวา 5 ป และแสดงถึงความสัมพันธกับสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

(3) มคีวามรูทางวฒันธรรม มกีารใชชวิีตทีม่คีวามกลมกลนืเขากบัสงัคมฝรัง่เศส (4) ผานการทดสอบภาษาฝรัง่เศส

ในระดับที่สามารถสื่อสารได 

  2.2.3 รฐัธรรมนญูแหงสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมน ีไดนาํหลกัความเสมอภาคและการไมเลอืก

ปฏิบัติตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนมารับรองไวใน มาตรา 3 ความวา “(1) บุคคลยอมเสมอภาคกันใน

กฎหมาย (2) ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน (3) บุคคลจะถูกรอนสิทธิ หรือมีอภิสิทธิ์โดยเหตุของเพศ ....”  

  2.2.4  กฎหมายวาดวยสัญชาติของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ปจจุบันกฎหมายวาดวย

สัญชาติของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี (Nationality Act of Germany, 1913) มาตรา 9 ไดกําหนดใหสิทธิ

ของคูสมรสที่เปนคนตางดาวที่จดทะเบียนสมรส (marriage) ตามกฎหมายเยอรมัน หรือคูชีวิตที่เปนคนตางดาว

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ที่ไดจดทะเบียนความสัมพันธรัฐบัญญัติการจดทะเบียนหุนสวนชีวิต (Act on Registered Life partnerships, 

2001) กับชาวเยอรมันไวใหมีสิทธิขอถือสัญชาติเยอรมันตามคูสมรสหรือคูชีวิตไดโดยการยื่นขอแปลงสัญชาติ 

โดยมเีง่ือนไขดังตอไปนี ้(1) การขอเขาถอืสญัชาตเิยอรมนัตามคูสมรสนัน้ใหสทิธทิัง้กรณคีูสมรสตางเพศหรอืคูชวีติ

ที่เปนเพศเดียวกันที่เปนคนตางดาว (2) มีการสละสัญชาติเดิม หรือไดรับอนุญาตใหถือหลายสัญชาติไดตาม

กฎหมายวาดวยสัญชาติของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ตามมาตรา 12 (Nationality Act of Germany, 1913) 

(3) สามารถปรับตัวเขาไดกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวเยอรมัน (4) จะตองไมกระทําการอันขัดตอความสงบ

เรียบรอยของสังคมเยอรมัน (5) ผูขอถือสัญชาติตองสมรสกับพลเมืองเยอรมันมาแลวไมนอยกวา 2 ป (6) พํานัก

ในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี  มาแลวไมนอยกวา 3 ป (7) มีความสามารถทางภาษาเยอรมัน ในระดับ B1 

(8) ปรับตัวเขากับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวเยอรมันได (9) มีรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวได 

สรุปการเปรียบเทียบกฎหมายตางประเทศกับกฎหมายไทย

1. การนาํแนวคดิหลกัความเสมอภาค และการไมเลอืกปฏบิติั ตามปฏิญญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชน 

มากําหนดรับรองไวในรัฐธรรมนูญ

จากการวิจัยพบวาประเทศไทย สาธารณรัฐฝรั่งเศส และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีลวนแตเคารพตอ

หลกัสทิธิมนุษยชนตามปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชน ขอ 1 และ ขอ 2 ในเรือ่งความเสมอภาคของบคุคลและ

การไมเลือกปฏิบัติ โดยไดนําหลักดังกลาวมารับรองไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญเพื่อคุมครองสิทธิของประชาชน

ในรัฐอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติเนื่องดวยความแตกตางทางเพศ

2. เปรียบเทียบหลักกฎหมายในการยื่นขอสัญชาติโดยการสมรส

2.1 บุคคลที่กฎหมายใหสิทธิในการขอสัญชาติโดยการสมรส ประมวลกฎหมายแพงสาธารณรัฐ

ฝรั่งเศสในสวนของการไดสัญชาติ และกฎหมายสัญชาติของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี(Nationality Act of 

Germany, 1913) ไดใหสทิธเิทาเทยีมกนัแกคูสมรสหรอืคูชีวติเพศเดยีวกนัในการขอสญัชาตติามคูสมรสหรอืคูชีวติ

ของตนได แตตามพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 9 วรรคหนึ่ง ของประเทศไทยนั้นใหสิทธิการ

ยืน่ขอแปลงสัญชาติโดยการสมรสจาํกดัเฉพาะหญงิตางดาวทีส่มรสกบัชายไทยเทานัน้ ไมไดใหสิทธแิกชายตางดาว

ที่สมรสกับหญิงไทย หรือคูสมรสที่เปนเพศเดียวกันที่จดทะเบียนสมรสกับอีกฝายท่ีมีสัญชาติไทยในการขอแปลง

สัญชาติตามอีกฝายหนึ่ง ผูวิจัยเห็นวาเปนกฎหมายที่เลือกปฏิบัติโดยใชความแตกตางทางเพศอันขัดกับหลักสิทธิ

มนุษยชนตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และหลักความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 27

2.2 ระยะเวลาในการสมรสและการพาํนกัตามทีก่ฎหมายกาํหนด ประมวลกฎหมายแพงสาธารณรฐั

ฝรัง่เศสในสวนของการไดสญัชาต ิกาํหนดระยะเวลาการสมรสในกรณถีาผูทีจ่ะขอสญัชาตพิาํนกัอยูในสาธารณรฐั

ฝรั่งเศสจะตองสมรสกับผูถือสัญชาติฝรั่งเศสมาแลวไมนอยกวา 4 ป หรือกรณีถาผูที่จะขอสัญชาติพํานักอยูนอก

สาธารณรฐัฝรัง่เศสจะตองสมรสกบัผูถอืสญัชาติฝรัง่เศสมาแลวไมนอยกวา 5 ป และกรณหีากพาํนกันอกสาธารณรัฐ

ฝร่ังเศสจะตองแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธที่เกี่ยวของกับสาธารณรัฐฝรั่งเศส สวนกฎหมายสัญชาติของสหพันธ

สาธารณรัฐเยอรมนผีูขอถอืสญัชาติตองสมรสกับพลเมืองเยอรมนัมาแลวไมนอยกวา 2 ป และตองพํานกัในเยอรมนี

ไมนอยกวา 3 ป แตตามพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 9 วรรคหนึ่ง ไมไดกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน

ในการสมรสและการพาํนักในประเทศไทยเอาไวอยางในสาธารณรฐัฝรัง่เศสและสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนจีงึอาจ

เปนชองวางที่บุคคลบางกลุมใชการสมรสลวงเพื่อใหไดสัญชาติไทยมาแสวงหาประโยชน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

791วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



  2.3 ขอกําหนดเรื่องการใชภาษาและการปฏิบัติตนใหกลมกลืนกับสังคม ประมวลกฎหมายแพง

สาธารณรัฐฝร่ังเศสมขีอกาํหนดทางภาษาฝรัง่เศสเอาไวโดยชดัเจนวาจะตองมทีกัษะอยางเพยีงพอสามารถสือ่สาร

ได และการใชชวีติทีม่คีวามกลมกลนืเขากบัสงัคมฝรัง่เศสได สวนกฎหมายสญัชาตขิองสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

มขีอกําหนดทางภาษาเยอรมันทีต่องไดคะแนนทดสอบระดบั B1 และสามารถปรับตวัเขากับวถีิชีวติและวฒันธรรม

ของชาวเยอรมันไดเอาไวในกฎหมายอยางชัดเจน แตเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 9 

วรรคหน่ึง ไมไดมีการกําหนดเง่ือนไขทักษะดานการใชภาษาไทยและการปรับตัวเขากับบริบทของสังคมไทย

เอาไวในกรณีที่ขอถือสัญชาติโดยการสมรสเอาไวอยางชัดเจน 

2.4 ผลของการสมรสไมทําใหไดสญัชาตโิดยทนัท ีจากการวจิยัพบวาทัง้สาธารณรฐัฝรัง่เศส สหพนัธ

สาธารณรฐัเยอรมนแีละประเทศไทย ไมไดกาํหนดใหสญัชาตโิดยการสมรสแบบทันที แตการสมรสเปนเพยีงเงือ่นไข

กอใหเกิดสิทธิในการขอถือสัญชาติเทาน้ัน หากคูสมรสประสงคจะขอถือสัญชาติตามคูสมรสจะตองมีการแสดง

เจตนาในการขอถือสัญชาติโดยการย่ืนขอแปลงสัญชาติซ่ึงการกําหนดไวแบบนี้เปนการเคารพในหลักเสรีภาพใน

การแสดงเจตนาเลือกสัญชาติ และการจะไดสัญชาติหรือไมก็ขึ้นอยูกับการพิจารณาจากรัฐอีกขั้นตอนหนึ่งซึ่งก็

ชวยใหรัฐไดคัดกรองตรวจสอบบุคคลที่จะมาถือสัญชาติ 

3. ผลการศกึษาปญหาการไดมาซึง่สทิธใินการขอถอืสญัชาตโิดยการสมรสเทาเทยีมของบคุคลทีม่คีวาม

หลากหลายทางเพศหรอืคูรกัท่ีมเีพศเดยีวกนัตามมาตรา 9 วรรคหนึง่แหงพระราชบญัญตัสิญัชาต ิพ.ศ. 2508

3.1 ผลการวิเคราะหปญหาตามกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ จากการวิจัยพบวา

ประเทศไทย สาธารณรัฐฝรั่งเศส และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีลวนแตเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชน ขอ 1 และ 

ขอ 2 และไดนําหลักดังกลาวมารับรองไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญเพ่ือคุมครองสิทธิของประชาชนในรัฐอยาง

เทาเทียมกัน ผูวิจัยเห็นวาพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 9 วรรคหนึ่ง นั้นเปนการเลือกปฏิบัติโดย

อาศัยความแตกตางทางเพศ โดยประเทศไทยยังใชแนวคิดเดิมมองวาสามีคือหัวหนาครอบครัว จึงใหสิทธิเฉพาะ

ภรรยาตางดาวแปลงสัญชาติตามสามี แตหากสามีเปนตางดาวจะไมใหสิทธิแปลงสัญชาติไทยตามภรรยา ซ่ึงไม

สอดคลองกับบริบทและสภาพสังคมในยุคปจจุบันที่บทบาทของบุคคลท่ีเปนหัวหนาครอบครัวไมจําเปนตองเปน

ฝายชายเสมอไป และไมสอดคลองกับหลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน

3.2 ผลการวิเคราะหปญหาตามรฐัธรรมนูญ สาธารณรัฐฝรั่งเศสและสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีให

ความสําคญักบัหลักความเสมอภาคและหลกัการไมเลอืกปฏิบตัโิดยความแตกตางทางเพศเปนสาํคญั สวนในเรือ่ง

การใหสิทธิการขอถือสัญชาติโดยการสมรส กฎหมายสัญชาติสาธารณรัฐฝรั่งเศสและกฎหมายสัญชาติสหพันธ

สาธารณรัฐเยอรมนีไดนาํแนวคิดเรือ่งความเทาเทยีมระหวางเพศมาใชในการพจิารณาการใหสญัชาตโิดยการสมรส 

อีกทั้งสาธารณรัฐฝรั่งเศสยังไดอนุญาตใหมีกฎหมายรับรองสิทธิของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศหรือคูรัก

ที่มีเพศเดียวกันใหสามารถจดทะเบียนสมรสกันไดตามประมวลกฎหมายแพงสาธารณรัฐฝรั่งเศส และสหพันธ

สาธารณรัฐเยอรมนีก็ไดมีการออกกฎหมายรัฐบัญญัติการจดทะเบียนหุนสวนชีวิตเพื่อใหสอดคลองกับหลักความ

เสมอภาคตามรฐัธรรมนูญ  และในปจจุบนัประเทศไทยกไ็ดมกีารตราพระราชบัญญตัแิกไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 ใชบังคับเพื่อใหสอดคลองกับหลักความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ แต

ในสวนของการไดสัญชาติตามพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ.2508 นั้นยังไมมีการแกไขกฎหมายในเรื่องของการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

792 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



แปลงสัญชาติ ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 ผูวิจัยเห็นวาเปนการขัดกับหลักความเสมอภาค หลักการหามเลือกปฏิบัติ หรือ

หลักศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 27 

3.3 ผลการวิเคราะหปญหาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จากการวิจัยพบวาประมวล

กฎหมายแพงสาธารณรฐัฝรัง่เศส มาตรา 144 ไดกาํหนดใหบคุคลทีม่อีาย ุ18 ปบรบิรูณสามารถทาํการสมรสกนัได

โดยไมมีการระบุวาเพศใดไว อีกทั้งในประมวลกฎหมายแพงสาธารณรัฐฝรั่งเศส ยังไดกําหนดใหมีการจดทะเบียน

ความสัมพันธแบบคูชีวิต (PACs) ไวในมาตรา 515-1 ถึง มาตรา 515-7-1 เพื่อเปนทางเลือกแกบุคคลซึ่งประสงค

ที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมายในลักษณะของครอบครัวที่มิใชลักษณะของการสมรสแตประสงคมีความ

ผูกพันในทางกฎหมายในรูปแบบ“คูชีวิต” สามารถเลือกรูปแบบการใชชีวิตคูของตนไดเพราะสองรูปแบบนี้มีผล

ทางกฎหมายที่แตกตางกันอยูหลายประการ 

กฎหมายแพงสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนใีหทาํการสมรสตามกฎหมายไดเฉพาะเพศชายและหญงิเทานัน้

ยังไมมีการรับรองใหบุคคลที่มีเพศเดียวกันจดทะเบียนสมรสกันได กรณีบุคคลที่มีเพศเดียวกันหากประสงคที่จะ

ใชชีวิตคูรวมกันตามกฎหมายจะตองไปดําเนินการจดทะเบียนเปนหุนสวนชีวิตตาม Act on Registered Life 

Partnerships 

สําหรับประเทศไทยปจจุบันไดมีการแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1448 

กําหนดใหบุคคลอายุ 18 ปขึ้นไปไมวาเพศใดสามารถทําการสมรสไดโดยไมมีขอจํากัดเร่ืองเพศโดยวัตถุประสงค

เพือ่คุมครองบคุคลทกุคนใหไดรบัการรบัรองสทิธอิยางเทาเทยีมกนั สวนการไดสญัชาติตามคูสมรสนัน้ในประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยไมไดบัญญัติไวเพราะฉะนั้นก็ตองเปนไปตามหลักกฎหมายในพระราชบัญญัติสัญชาติ 

พ.ศ.2508 ทีย่งัไมไดมกีารแกไขใหมคีวามเทาเทยีมกนัในเรือ่งเพศ ผูวจิยัเห็นวาบทบญัญตัดิงักลาวขดักบัเจตนารมณ

ของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1448 (พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567) 

3.4 ผลการวิเคราะหปญหาการไดสัญชาติเปรียบเทียบกฎหมายตางประเทศ สาธารณรัฐฝรั่งเศส

ใหสิทธิแกบุคคลที่มีเพศเดียวกันในการใชชีวิตคูรวมกัน ท้ังในลักษณะการจดทะเบียนแบบคูสมรสและการ

จดทะเบยีนความสัมพนัธแบบ PACs ในสาธารณรัฐฝรัง่เศสไมมีการออกกฎหมายเฉพาะในเรือ่งของการไดสญัชาติ 

โดยไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงสาธารณรัฐฝรั่งเศส สําหรับการไดสิทธิในการขอถือสัญชาติฝรั่งเศส

ตามคูสมรสน้ันในประมวลกฎหมายสาธารณรัฐฝร่ังเศส มาตรา 21-2 กําหนดไวใหเฉพาะคูสมรส (spouse) 

ที่จดทะเบียนสมรส (marriage) ตามกฎหมายแพงสาธารณรัฐฝรั่งเศสท่ีจดทะเบียนกับชาวฝรั่งเศสเทานั้นท่ีมี

สิทธิในการขอถือสัญชาติฝรั่งเศสตามคูสมรสได แตถาเปนการจดทะเบียนคูชีวิต (PACs) นั้นยังไมอยูในสถานะ

ของความเปนคูสมรสของคนสัญชาติฝรั่งเศสจึงไมสามารถขอถือสัญชาติฝรั่งเศสตามคูชีวิตได หากประสงคจะ

ขอถือสัญชาติฝรั่งเศสจะตองไปยื่นขอในกรณีอื่น สวนในการขอถือสัญชาติเยอรมันตามคูสมรสนั้น เมื่อพิจารณา

พระราชบัญญัติสัญชาติ (Nationality Act of Germany, 1913) มาตรา 9 “Spouses or life partnership of 

Germans...” จะเห็นไดวาเมื่อบุคคลตางดาวทําการสมรสกับชาวเยอรมันแลวจะไมไดสัญชาติเยอรมันโดยทันที 

เพียงแตใหสิทธิในการขอแปลงสัญชาติเทานั้น โดยกฎหมายใหสิทธิท้ังกรณีของคูสมรสตางเพศหรือคูชีวิตท่ีเปน

เพศเดียวกันของชาวเยอรมันในการยื่นขอแปลงสัญชาติตามคูสมรสหรือคูชีวิตที่เปนชาวเยอรมันได โดยจะตอง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

793วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



เปนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดไว 

ปจจุบนัประเทศไทยมกีารยอมรบัสทิธแิกคูรกัทีม่เีพศเดยีวกนั โดยไดมกีารตราพระราชบญัญตัแิกไขเพิม่

เติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 ใหสิทธิบุคคลเพศเดียวกันสามารถทําการสมรส

กันไดตามกฎหมายโดยไมจํากัดเพศซึ่งสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน และความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ แต

ในเรื่องของสิทธิในการแปลงสัญชาติตามคูสมรสนั้นตามพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ.2508 มาตรา 9 ยังไมไดมี

การแกไขเพิ่มเติมใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับที่ 24) 

พ.ศ. 2567 โดยยงัคงกาํหนดใหสทิธกิารขอถอืสญัชาตไิทยเฉพาะกรณหีญงิตางดาวทีส่มรสกบัชายผูมสีญัชาตไิทย

เทานั้นตางกับสาธารณรัฐฝรั่งเศสและสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีซึ่งใหสิทธิคูสมรสไมวาเพศใดในการขอแปลง

สัญชาติตามคูสมรสได

4. ผลการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการไดมาซึ่งสิทธิในการขอถือสัญชาติโดยการสมรสเทาเทียม

ของบุคคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศหรอืคูรกัท่ีมีเพศเดยีวกนัตามมาตรา 9 วรรคหนึง่ แหงพระราชบญัญตัิ

สญัชาต ิพ.ศ. 2508 ใหมคีวามเหมาะสมกับบรบิททางสงัคมในปจจบุนั และสอดคลองกบัหลกัความเสมอภาค

และการไมเลือกปฏิบัติของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

ปจจบุนัมกีารยอมรบัในความหลากหลายทางเพศมากขึน้ จนนาํมาสูการแกไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย ใหสิทธิบุคคลไมวาเพศใดสามารถทําการสมรสกันไดตามกฎหมายและมีสิทธิหนาท่ีตางๆ ตาม

กฎหมายเชนเดียวกับคูสมรสตางเพศ แตในเรื่องของสัญชาตินั้นตามพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 กลับ

ไมมีการบัญญัติรองรับสิทธิคูรักเพศเดียวกันในการขอถือสัญชาติไทยตามอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงขัดกับบริบททางสังคม

ในปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมขัดกับหลักสิทธิมนุษยชนและขัดตอหลัก

ความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ดังนั้นจึงควรจะตองมีการแกไขเพิ่ม

เตมิพระราชบญัญัตสิญัชาติ มาตรา 9 เพือ่ใหสทิธใินการขอสญัชาตโิดยการสมรสครอบคลมุถงึคูสมรสเพศเดยีวกนั

เชนเดียวกับคูสมรสตางเพศ 

ผูวิจัยเห็นวาควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ.2508 โดยจะตองพิจารณา ดังนี้ 

1. ควรกําหนดใหสิทธิแกบุคคลใดบางในการขอถือสัญชาติ เมื่อพิจารณาจากมาตรา 9 บัญญัติใหเฉพาะ

หญิงตางดาวที่สมรสกับชายไทยเทานั้นที่จะขอถือสัญชาติไทยตามสามีได แตเมื่อพิจารณาหลักความเสมอภาค

ทางเพศ แลวจึงควรแกไขเพิ่มเติมโดยบัญญัติใหสิทธิแกบุคคลโดยไมจํากัดเพศ 

2. ระยะเวลาในการสมรส และระยะเวลาในการพํานัก ไมไดมีการบัญญัติไวชัดเจนในพระราชบัญญัติ

สัญชาติ พ.ศ.2508 จึงเห็นควรบัญญัติใหชัดเจน เพื่อชวยคัดกรองเบื้องตนปองกันการสมรสมาแสวงหาประโยชน

จากรัฐ โดยเห็นควรกําหนดระยะเวลาในการสมรสและระยะเวลาในการพํานักไว คือ กรณีพํานักในประเทศไทย 

ตองสมรส 4 ป กรณีพํานักนอกประเทศ สมรส 5 ป ตามแนวทางของกฎหมายสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

3. การใชภาษาไทยในการสื่อสารและการปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมประเพณีไทย เพื่อไมเกิดความรูสึก

แปลกแยกทางสังคม และการติดตอกับทางราชการ จึงควรกําหนดเง่ือนไขการใชภาษาและการปฏิบัติตนเอาไว

ในกฎหมายใหชัดเจน

4. การไดสทิธใินการขอถอืสญัชาตจิะไดมาโดยอตัโนมตัหิรอืเปนเพยีงสทิธใินการยืน่ขอสญัชาตแิลวใหรฐั

ใชดุลพินิจในการพิจารณาอนุมัติ ผูวิจัยเห็นวาสําหรับประเทศไทยปจจุบันกฎหมายกําหนดใหเปนเพียงแคสิทธิ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ในการขอถือสัญชาติแลวใหรัฐพิจารณาอนุมัติ ซึ่งการที่กฎหมายกําหนดไวเชนนี้เปนการเคารพหลักเสรีภาพของ

บุคคลในการที่จะแสดงเจตนายึดถือสัญชาติ นอกจากนี้การที่กฎหมายกําหนดไวใหการอนุญาตขึ้นอยูกับดุลพินิจ

ของรัฐมีขอดีคือสามารถชวยตรวจสอบปองกันการสมรสเพื่อใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน  

การอภิปรายผล 
จากการวิจัยพบวาในสังคมปจจุบันมีการยอมรับความหลากหลายทางเพศมากขึ้นและประเทศใหความ

สําคัญกับหลักความเสมอภาคและหลักการไมเลือกปฏิบัติโดยความแตกตางทางเพศเปนสําคัญ จึงไดรับรองสิทธิ

ใหบคุคลทกุเพศสามารถทาํการสมรสกนัไดซึง่เปนการเคารพตอหลกัสทิธมินษุยชนตามปฏญิญาสากลวาดวยสทิธิ

มนษุยชน โดยในปจจุบันประเทศไทยไดมกีารตราพระราชบัญญตัแิกไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 

(ฉบบัที ่24) พ.ศ. 2567 ใชบงัคบัซึง่ใหสทิธบิคุคลไมวาเพศใดสมรสกนัไดอนัสอดคลองกบัหลกัความเสมอภาคตาม

รัฐธรรมนูญ มาตรา 27

ในเรื่องการใหสิทธิการขอถือสัญชาติโดยการสมรส กฎหมายสัญชาติสาธารณรัฐฝรั่งเศสและกฎหมาย

สญัชาตสิหพนัธสาธารณรัฐเยอรมนีไดนําแนวคิดเร่ืองความเทาเทียมระหวางเพศมาใชในการพจิารณาการใหสญัชาติ

โดยการสมรส แตในสวนของการไดสญัชาตติามพระราชบญัญตัิสญัชาติ พ.ศ. 2508 นัน้ยงัไมมกีารแกไขกฎหมาย

ในเรื่องของการแปลงสัญชาติ ตามมาตรา 9 ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพง

และพาณชิย (ฉบบัที ่24) พ.ศ. 2567 โดยยงัคงกาํหนดใหสทิธกิารแปลงสญัชาตติามมาตรา 9 นัน้เฉพาะกรณหีญงิ

ตางดาวที่สมรสกับชายผูมีสัญชาติไทยเทานั้น

ดงัน้ันเมือ่มกีารตราพระราชบญัญตัแิกไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย (ฉบับท่ี 24) พ.ศ. 2567 

ใหสามารถทาํการสมรสไดโดยไมมขีอจาํกัดเรือ่งเพศโดยมุงคุมครองบุคคลทกุคนใหไดรบัสทิธใินการคุมครองจาก

รัฐอยางเทาเทียมกันไมวาบุคคลนั้นจะเปนเพศ จากการวิจัยพบวาพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 9 

ยังไมไดมีการแกไขเพิ่มเติมคุมครองสิทธิในการไดสัญชาติของคูสมรสท่ีมีความหลากหลายทางเพศใหสามารถขอ

ถือสัญชาติไทยตามคูสมรสของตนได ผูวิจัยเห็นวาบทบัญญัติดังกลาวขัดกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 1448 ทีแ่กไขเพ่ิมเตมิพระราชบญัญตัแิกไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย (ฉบับท่ี 24) พ.ศ. 2567 

และถือเปนการเลือกปฏิบัติและขัดตอรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย อีกท้ังยังไมทัดเทียมกับกฎหมาย

สาธารณรัฐฝร่ังเศสและสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนซีึง่ใหสทิธบุิคคลในการขอถือสญัชาติอยางเทาเทยีมกนั จงึควร

แกไขพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 9 ใหครอบคลุมสิทธิการไดสัญชาติสําหรับคูสมรสหรือคูชีวิตทุก

เพศเพื่อความเทาเทียมกัน 

ขอเสนอแนะ
ผูวิจัยเห็นวาควรจะตองมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติสัญชาติ มาตรา 9 จากเดิมกําหนดวา “หญิง

ซ่ึงเปนตางดาวและไดสมรสกบัผูมสีญัชาตไิทยถาประสงคจะไดสญัชาตไิทยใหยืน่คาํขอตอพนกังานเจาหนาทีต่าม

แบบและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง

การอนญุาตหรอืไมอนุญาตใหไดสญัชาติไทยใหอยูในดลุพนิจิของรฐัมนตร”ี โดยแกไขเพ่ิมเตมิเปน “บุคคล

ตางดาวที่สมรสกับผูมีสัญชาติไทยสามารถขอถือสัญชาติไทย ในกรณีนี้
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(1) กรณีพํานักในประเทศไทย ตองสมรสมาแลวไมนอยกวา 4 ป กรณีพํานักนอกประเทศไทย ตองสมรส

มาแลวไมนอยกวา 5 ป 

(2) สามารถใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร ระดับ 3 (Test of Thai as a Foreign Language)

(3) ปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมประเพณีไทย 

ถาประสงคจะไดสญัชาตไิทยใหยืน่คาํขอตอพนกังานเจาหนาท่ีตามแบบและวธิกีารท่ีกําหนดในกฎกระทรวง

การอนุญาตหรือไมอนุญาตใหไดสัญชาติไทยใหอยูในดุลพินิจของรัฐมนตรี”
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนารูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันโดยใชเทคโนโลยี

คลาวดเพือ่สงเสรมิทกัษะการคดิเชงินวตักรรมในการพฒันาบคุลากรวิชาชพีการทองเทีย่วและการ

โรงแรม (2) เปรยีบเทยีบทกัษะการคดิเชงินวตักรรมของผูเรยีน (3) ประเมินผลงานนวตักรรม และ (4) ศกึษาความ

พึงพอใจของผูเรียน กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม จํานวน 

30 คน คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยประกอบดวยแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ แบบประเมิน

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม แบบประเมินผลงานนวัตกรรม และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนาและ Wilcoxon Signed-Rank Test

ผลการวิจยั พบวา รปูแบบการเรยีนรูม ี5 องคประกอบ (1) สภาพแวดลอมแบบเกมมฟิเคชัน (2) เครือ่งมอื

เทคโนโลยีคลาวด (3) ผูเรียน (4) ผูสอน และ (5) เนื้อหา กระบวนการเรียนรู 5 ขั้นตอน (1) กําหนดเปาหมายที่

ทาทาย (2) ระดมสมอง (3) สรางสรรคนวัตกรรม (4) นําเสนอผลงาน และ (5) ประเมินผล ผลการประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบ วิธี CVR เทากับ 1.00 แสดงวารูปแบบมีความเหมาะสม ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของ

ผูเรยีนหลงัเรียนสงูขึน้อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ผลงานนวตักรรมอยูในระดบัด ีและความพงึพอใจของ

ผูเรียนอยูในระดับมาก สรุปไดวารูปแบบการเรียนรูนี้มีศักยภาพในการพัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม รวมทั้ง

สามารถนําไปประยุกตใชในการฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ: เกมมิฟเคชัน; เทคโนโลยีคลาวด; ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม; บุคลากรวิชาชีพ; 
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Development of Learning Model on Gamifi cation Using Cloud 
Technology to Promote Staffs’ Innovative Thinking Skills 

for Professional Development in the Tourism and Hospitality

Abstract

This research article aims to (1) develop a gamification model using cloud technology, 

(2) compare learners’ innovative thinking skills through pretest and posttest, 

(3) evaluate learners’ innovation performance, and (4) assess learners’ satisfaction. A quantitative 

design was employed with 30 second-year undergraduate students majoring in tourism and 

hospitality selected through purposive sampling. The research instruments included a learning 

model suitability assessment form, an innovative thinking skills assessment form, an innovation 

performance evaluation form, and a satisfaction assessment form.  Data were analyzed 

using descriptive statistics, including percentages, means, standard deviations, medians, and 

nonparametric statistics, including the Wilcoxon signed-rank test. 

Findings are as follows: the developed model consisted of 5 components: (1) gamifi cation 

learning environment, (2) cloud technological tools, (3) learners, (4) teacher, and (5) contents. 

The fi ve steps were (1) challenging goals, (2) brainstorming, (3) creativity, (4) presentation, and 

(5) evaluation. The model achieved a CVR of 1.00, indicating high suitability. The innovative 

thinking skills of the learners were higher than before learning at a signifi cant level of .05. 

Additionally, the innovation performance evaluation results were rated at a high level, and 

overall learner satisfaction was also high. In conclusion, the model effectively promotes 

innovative thinking and can be applied to training programs, enhancing competitiveness in the 

tourism and hospitality profession to enhance organizational competitiveness in the digital era.

Keywords: Gamification; Cloud Technology; Innovative Thinking Skills; Professional Development; 

 Tourism and Hospitality
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีและความตองการที่หลากหลายของผูบริโภค ทักษะดังกลาวชวยใหบุคลากรสามารถคิดคน

และพัฒนาบริการหรือกระบวนการทํางานใหตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม รายงานจาก National Statistical Office (2021) ระบุวาจํานวนบัณฑิตที่มีทักษะการคิดเชิง

นวัตกรรมยังคงมีนอยเมื่อเทียบกับจํานวนผูสําเร็จการศึกษาท้ังหมด ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความจําเปนในการ

พัฒนาระบบการเรยีนรูเพือ่ใหสอดคลองกบัยทุธศาสตรชาตริะยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ทีมุ่งเนนการปรบัปรงุ

ระบบการศึกษาและพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตและการทํางานในศตวรรษที่ 21 (Office of the 

National Economic and Social Development Council, 2018) การสงเสริมการเรียนรูที่มุงเนนการพัฒนา

ทกัษะการคดิเชงินวัตกรรมจึงเปนสิง่จําเปนอยางยิง่สาํหรบัการเตรยีมบคุลากรใหพรอมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน

ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะท่ีสอดคลองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพกลายเปนสิ่งสําคัญ

สาํหรบันักพัฒนาทรัพยากรมนษุย ในยคุทีก่ารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบริโภคมีบทบาทสาํคญั

ตอทุกอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม บุคลากรในสายงานนี้จําเปนตอง

มีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมเพื่อสรางสรรคแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนาบริการหรือกระบวนการทํางานท่ี

ตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (UNWTO, 2023) การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะการ

คิดเชิงนวัตกรรมเปนเปาหมายสําคัญท่ีตองไดรับการสงเสริมผานการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ

มาตรฐานวิชาชีพ Waitayasin et al. (2022) ชี้ใหเห็นวาการออกแบบกระบวนการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนมี

สวนรวมในกระบวนการสรางนวัตกรรมเปนวิธีที่ชวยเพิ่มศักยภาพไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม กระบวนการ

เรียนรูแบบเดิมยังไมสามารถสงเสริมทักษะเหลานี้ไดอยางเต็มที่

หน่ึงในแนวทางที่มีศักยภาพในการเสริมสรางทักษะดังกลาวคือ การใชเกมมิฟเคชัน (gamification) 

โดยนํากลไกการเลนเกม เชน การสะสมคะแนน รางวัล และการกําหนดเปาหมาย มาชวยกระตุนแรงจูงใจและ

การมีสวนรวมของผูเรียน (Raza et al., 2024) สอดคลองกับการศึกษาของ Chans and Portuguez Castro 

(2021) ที่ชี้ใหเห็นวา เกมมิฟเคชัน (Gamification) เปนแนวทางที่ชวยเพิ่มแรงจูงใจและการมีสวนรวมในการ

เรียนรู โดยการนํากลไกเกมมาใชเพือ่กระตุนใหผูเรยีนเกดิความทาทายและพฒันาทกัษะการแกปญหา นอกจากนี้ 

การเรียนรูผาน เทคโนโลยีคลาวด (cloud technology) ยังชวยใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาไดอยางยืดหยุน และ

สนับสนุนการทํางานรวมกันแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ (Bello et al., 2021) รวมถึงชวยสงเสริมการ

เรียนรูแบบรวมมือ (collaborative learning) ผานการทํางานกลุมออนไลน ทําใหผูสอนสามารถปรับการเรียน

การสอนใหเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน ตอบโจทยการพัฒนาทักษะสําคัญในศตวรรษที่ 21 อยางมี

ประสิทธิภาพ (Thavi et al., 2024) 

การผสานเกมมิฟเคชันเขากับเทคโนโลยีคลาวดในการเรียนรูเปนแนวทางท่ีชวยพัฒนาทักษะการคิดเชิง

นวัตกรรม งานวิจัยของ Lertbumroongchai and Channgam (2022) พบวาการประยุกตใชเทคโนโลยี

คลาวดรวมกับเกมมิฟเคชันสามารถเสริมสรางทักษะสําคัญในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

800 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



รูปแบบการเรยีนรูทีผ่สานแนวทางทัง้สองนีจ้งึมคีวามสาํคญัในการเตรียมบคุลากรใหพรอมสาํหรับการสรางสรรค

นวตักรรม ตอบสนองความตองการของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการโรงแรม และเพิม่ศกัยภาพการแขงขนั

ขององคกรในตลาดแรงงานยุคดิจิทัล

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันโดยใชเทคโนโลยีคลาวดเพื่อสงเสริมทักษะการคิดเชิง

นวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของผูเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิเคชัน

โดยใชเทคโนโลยีคลาวด

3. เพื่อประเมินผลงานนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันโดยใชเทคโนโลยี

คลาวด

  

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตัวแปร เนือ้หาทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีเ้ปนเนือ้หาในรายวชิาการจดัการทุนมนษุย

สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีแผนการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันโดยใช

เทคโนโลยีคลาวดท่ีมหีนวยการเรยีนรู ดังนี ้(1) หนวยที ่1 การวเิคราะหความตองการในการฝกอบรม (2) หนวยท่ี 2 

การฝกอบรมบคุลากรโดยองิสมรรถนะ (3) หนวยที ่3 การออกแบบโครงการฝกอบรมโดยองิสมรรถนะ (4) หนวยที่ 

4 การออกแบบและพฒันานวตักรรมการฝกอบรม (5) หนวยท่ี 5 การทดลองใชและนาํเสนอนวตักรรมการฝกอบรม

ขอบเขตดานตัวแปรทีศึ่กษา ตัวแปรอสิระ คือ รปูแบบการเรยีนรูดวยเกมมฟิเคชันโดยใชเทคโนโลยคีลาวด

เพื่อสงเสริมทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมและการทองเที่ยว และ ตัวแปร

ตาม คือ (1) ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของผูเรียน (2) ผลงานนวัตกรรมในการฝกอบรมของผูเรียน และ 

(3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอการใชรูปแบบการเรียนรู

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ (1) ประชากร ประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในสาขาวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค

เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2563 ในรายวิชาที่เกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก 

(1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (3) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร (5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสวุรรณภูม ิ(6) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก (7) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

(8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และ (9) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จํานวน 1,800 คน 

และ (2) กลุมตวัอยาง คอื กลุมตัวอยางคอื นกัศกึษาชัน้ปที ่2 สาขาการทองเทีย่วและการโรงแรม คณะศลิปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกจํานวน 30 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การจัดการทุนมนุษย

สาํหรับอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการโรงแรม ภาคเรยีนที ่1 ปการศกึษา 2563 โดยใชวธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

801วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



(purposive sampling) เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ซ่ึงเนนศึกษาผลกระทบของรูปแบบการ

เรียนรูในกลุมทีเ่กีย่วของโดยตรง ตามแนวคดิของ Gall et al. (2007) วธินีีช้วยใหไดขอมลูเชงิลกึและตรงประเด็น 

แมจะมีขอจํากัดดานเวลาและทรัพยากร การเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน จึงเหมาะสมสําหรับการศึกษาที่

มุงวัดผลการพัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมในบริบทของวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม

3. ขอบเขตดานระยะเวลา การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 พัฒนารูปแบบการ

เรียนรูดวยเกมมิฟเคชันโดยใชเทคโนโลยีคลาวดเพื่อสงเสริมทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากร

วิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม และระยะที่ 2 การทดลองใชและศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรูดวย

เกมมิฟเคชันโดยใชเทคโนโลยีคลาวด

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. รูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชในสถานศึกษาและองคกรตาง ๆ เพื่อสรางการเรียนรู

ที่มีประสิทธิภาพและเสริมสรางทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมในนักศึกษาและพนักงาน

2. ผลการวิจัยนี้เปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงหลักสูตรดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และชวยให

ผูสอนสามารถประยกุตใชเกมมฟิเคชันรวมกับเทคโนโลยคีลาวดเพือ่พฒันาทกัษะการคดิเชงินวตักรรมของผูเรยีน

3. องคกรที่มุงเนนการฝกอบรมทรัพยากรมนุษยสามารถใชรูปแบบนี้พัฒนาโปรแกรมฝกอบรมเฉพาะ

ทาง เพื่อเพิ่มทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของผูเขารวมไดอยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. เกมมิฟเคชัน (gamification) คือ การนํากลไกและองคประกอบของเกม เชน การสะสมคะแนน 

การใหรางวัล และการแขงขัน มาใชในบริบทที่ไมใชเกม เพื่อเพิ่มแรงจูงใจและการมีสวนรวมของผูใชงาน ในการ

เรียนรู เกมมิฟเคชันชวยสรางประสบการณที่สนุกและทาทาย กระตุนความสนใจและแรงจูงใจใหผูเรียนพัฒนา

ทักษะสําคัญที่สามารถนําไปปรับใชในชีวิตจริงได (Chans & Portuguez Castro, 2021; Raza et al., 2024)

2. เทคโนโลยีคลาวด (cloud technology) ชวยใหผูใชงานจัดเก็บ ประมวลผล และเขาถึงขอมูลหรือ

ทรัพยากรผานอนิเทอรเนต็ โดยไมตองพึง่พาโครงสรางพ้ืนฐานซบัซอนในองคกร ชวยเพิม่ความยดืหยุน ลดตนทนุ

ฮารดแวร และปรบัตวัไดเรว็ในสภาพแวดลอมท่ีเปลีย่นแปลง (Marinescu, 2022) รปูแบบหนึง่ของบรกิารคลาวด

คือ Software as a Service (SaaS) ซึ่งในดานการศึกษาและฝกอบรม SaaS ชวยใหผูใชงานเขาถึงทรัพยากร

การเรียนรู ไดทุกที่ทุกเวลา สงเสริมการทํางานรวมกัน และสรางโอกาสการเรียนรู ที่ยืดหยุ นและทันสมัย 

(Mustafayevich, 2022)

3. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม คือความสามารถในการคิดคนและพัฒนาวิธีใหม ๆ เพื่อแกไขปญหา 

เพิ่มคุณคา หรือปรับปรุงกระบวนการใหตอบโจทยความตองการขององคกรและผูบริโภค เชน การฝกอบรมท่ี

มุงพฒันาทกัษะบคุลากรผานโปรแกรมทีส่รางสรรคและใชเทคโนโลย ีแนวคดินีช้วยสนบัสนนุการพฒันานวตักรรม

อยางยั่งยืน (Suksawang, 2021; Kwangmuang et al., 2021)

4. นวัตกรรมในการฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม หมายถึงการใชเทคนิคหรือ

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่พฒันาทักษะเฉพาะดาน เชน การแกปญหา การคดิวเิคราะห และการบรกิารทีส่รางความ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ประทับใจ การปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการขององคกรและตลาดแรงงาน

ชวยใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูไปใชไดจริงในสถานการณที่ซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Oke & 

Fernandes, 2020; Numonjonov, 2020; Manowattana et al., 2024)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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4. นวัตกรรมในการฝึกอบรมบุคลากรวชิาชีพการท่องเทีย่วและการโรงแรม หมายถึงการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยทีี่
ทันสมัย เพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน เช่น การแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ และการบริการที่สร้างความประทับใจ การ
ปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและตลาดแรงงานช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
นำความรู้ไปใช้ได้จริงในสถานการณ์ที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Oke & Fernandes, 2020; Numonjonov, 
2020; Manowattana et al., 2024)

ระเบียบวิธีวจิัย
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการ One Group Pretest-Posttest Design โดยมีรายละเอียด

วิธีการในการดำเนินการ ดังนี้
1. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั

1.1 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ แบบประเมินนี้
ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชันและเทคโนโลยีคลาวด์กับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมี
ประเด็นการประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ภาพรวมของรูปแบบ (2) องค์ประกอบของรูปแบบ (3) ขั้นตอนการเรียน (4) 
เครื่องมือในรูปแบบ และ (5) การใช้งานตามรูปแบบ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (CVR) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 8 
ท่าน ได้ค่าเฉลี่ย 1.00 ซึ่งบ่งชี้ว่ารูปแบบมีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการ One Group Pretest-Posttest Design โดยมี

รายละเอียดวิธีการในการดําเนินการ ดังนี้

1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 1.1 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันโดยใชเทคโนโลยีคลาวด 

แบบประเมินนี้ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันและเทคโนโลยีคลาวดกับ

วัตถุประสงคการวิจัย โดยมีประเด็นการประเมิน 5 ดาน ไดแก (1) ภาพรวมของรูปแบบ (2) องคประกอบของ

รูปแบบ (3) ขั้นตอนการเรียน (4) เครื่องมือในรูปแบบ และ (5) การใชงานตามรูปแบบ การตรวจสอบความตรง

เชงิเนือ้หา (CVR) จากผูเชีย่วชาญจาํนวน 8 ทาน ไดคาเฉลีย่ 1.00 ซึง่บงชีว้ารปูแบบมคีวามเหมาะสมและสามารถ

นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

 1.2 แบบประเมินทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม แบบประเมินนี้ออกแบบตาม 5 ทักษะสําคัญ ไดแก 

(1) ทักษะการสังเกต (2) ทักษะการตั้งคําถาม (3) ทักษะการสรางเครือขาย (4) ทักษะการทดลอง และ (5) ทักษะ

การสรางสรรค โดยใชแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ ซึ่งแตละขอครอบคลุม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

803วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



เกณฑการประเมินในแตละทักษะอยางชัดเจน ตรวจสอบความเหมาะสมดวย CVR จากผูเช่ียวชาญ 7 ทาน 

ไดคาเฉลี่ย 0.99 โดยมีเพียง 1 ขอที่ไดคา 0.71 และทดสอบความเชื่อมั่นดวย Cronbach’s Alpha ไดคาความ

เชื่อมั่น 0.957 (รอยละ 95.7) แสดงวาเครื่องมือนี้มีความนาเชื่อถือและเหมาะสมสําหรับการนําไปใชในการวิจัย

 1.3 แบบประเมินผลงานนวัตกรรมในการฝกอบรมบุคลากร ใชมาตราวัด Rubric ประเมินคุณภาพ

นวัตกรรมฝกอบรมบุคลากร โดยแบงเปน 3 ระดับ ไดแก ดีมาก ดี และพอใช ประเด็นการประเมินประกอบดวย 

(1) แนวคดิทีช่ดัเจน (2) ความเปนนวตักรรม (3) ความคิดสรางสรรค และ (4) ความเปนไปได (Songkram, 2013) 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดวยวิธี CVR จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 ทาน ไดคาเฉลี่ย 1.00

 1.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียน แบบประเมินนี้ใชมาตราประเมินคา 5 ระดับ (Rat-

ing scale) โดยมีหัวขอ 5 ดาน ไดแก (1) สภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเกมมิฟเคชัน (2) เทคโนโลยีคลาวด 

(3) เนื้อหา (4) กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ (5) การประเมินผล ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย 

CVR จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 ทาน ไดคาเฉลี่ย 0.99 และความเชื่อมั่นดวย Cronbach’s Alpha ไดคา 0.916 

(รอยละ 91.6)

2. การเก็บรวบรวมขอมูล

 2.1 การเกบ็ขอมลูกอนการทดลอง ผูวจิยัดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูเบือ้งตนจากกลุมตวัอยางโดย

ใหผูเรียนทําแบบประเมินทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมกอนเรียน เพื่อวิเคราะหสถานะเริ่มตนของทักษะการคิด

เชิงนวัตกรรมของผูเรียน

 2.2 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู นํารูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันโดยใชเทคโนโลยีคลาวด

ที่พัฒนาขึ้นไปใชกับกลุมตัวอยาง ภายหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูในแตละสัปดาห ผูเรียนจะทําการประเมิน

ตนเองเกีย่วกบัทกัษะการคดิเชงินวตักรรมทีไ่ดรบัการพฒันาในสปัดาหนัน้ โดยประเมนิตามองคประกอบท่ีสอดคลอง

กับกิจกรรมการเรียนรูในแตละสัปดาห เพื่อวิเคราะหพัฒนาการของทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม

 2.3 การเกบ็ขอมลูหลงัการเรียน ผูวจิยัใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน ทาํการประเมนิผลงานนวตักรรม

ในการฝกอบรมบคุลากรวชิาชพีการทองเทีย่วและการโรงแรม เพือ่วเิคราะหคณุภาพของผลลพัธทีเ่กดิจากการใช

รูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น

3. การวิเคราะหขอมูล

 3.1 วิเคราะหทักษะการคิดนวัตกรรมของผูเรียนกอนและหลังเรียน คะแนนผลงานนวัตกรรมของ

ผูเรียน และความพึงพอใจของผูเรียน ดวยสถิติพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคามัธยฐาน เพื่อสรุปลักษณะของขอมูล

 3.2 ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของผูเรียนกอนและหลังเรียน 

ดวยวิธีการทางสถิติแบบไมอิงพารามิเตอร โดยใชสถิติทดสอบ Wilcoxon Signed-Rank Test for Matched 

Paired

ผลการวิจัย
ผลการวิจยัเร่ืองการพฒันารปูแบบการเรยีนรูดวยเกมมฟิเคชันโดยใชเทคโนโลยคีลาวดเพือ่สงเสรมิทักษะ

การคิดเชิงนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม มีผลการวิจัยที่สอดคลองกับ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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วัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันโดยใชเทคโนโลยีคลาวดเพื่อสงเสริมทักษะการคิด

เชิงนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม มีรายละเอียดดังนี้

8 

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด
เชิงนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิง
นวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีรายละเอียดดังนี้ 

จากภาพ 2 รูปแบบการเรียนรู้นี้ประกอบด้วย 1) ปัจจัยนำเข้า ( Input) การใช้เกมมิฟิเคชัน ได้แก่ (1) การสะสม
คะแนน (point) (2) เหรียญตรา (badges) (3) ตารางอันดับ (leaderboards) (4) ภารกิจ (quest) และ (5) ผลป้อนกลับ 
(Feedback) ร่วมกับเทคโนโลยีคลาวด์ผ่านโปรแกรม SaaS เช่น Google Classroom, Google Drive, YouTube และ 
Google Form เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และแผนการเรียนรู้ที่แบ่งเป็น 5 หน่วย ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ความต้องการ (2) 
การฝึกอบรมบุคลากร (3)  การออกแบบโครงการ (4) การพัฒนานวัตกรรม และ (5) การทดลองใช้และนำเสนอ 2) 
กระบวนการเรียนรู้ (process) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การกำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย (2) ระดมสมอง (3) 
สร้างสรรค์นวัตกรรม (4) นำเสนอผลงาน และ (5) ประเมินผล ซึ่งครอบคลุมทั้งการวัดทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมและ
คุณภาพผลงาน 3) ผลลัพธ์ (output) ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 5 ด้าน ได้แก่ (1) ทักษะการสังเกต (2) ทักษะการตั้ง
คำถาม (3) ทักษะการสร้างเครือข่าย (4) ทักษะการทดลอง และ (5) ทักษะการสร้างสรรค์ พร้อมทั้งผลงานนวัตกรรมใน
การฝึกอบรมบุคลากรในวิชาชีพการท่องเที่ยวและการโรงแรม และ 4) ผลป้อนกลับ (feedback) เพื่อช่วยให้ผู้เรียนพัฒนา

ภาพ 2 รปูแบบการเรยีนรูดวยเกมมฟิเคชนัโดยใชเทคโนโลยคีลาวดเพือ่สงเสรมิทกัษะการคดิเชงินวตักรรมในการ

พัฒนาบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม

จากภาพ 2 รปูแบบการเรยีนรูนีป้ระกอบดวย 1) ปจจยันาํเขา (input) การใชเกมมฟิเคชนั ไดแก (1) การ

สะสมคะแนน (point) (2) เหรียญตรา (badges) (3) ตารางอันดับ (leaderboards) (4) ภารกิจ (quest) และ 

(5) ผลปอนกลับ (feedback) รวมกับเทคโนโลยีคลาวดผานโปรแกรม SaaS เชน Google Classroom, Google 

Drive, YouTube และ Google Form เพื่อสนับสนุนการเรียนรู และแผนการเรียนรูที่แบงเปน 5 หนวย ไดแก 

(1) การวิเคราะหความตองการ (2) การฝกอบรมบุคลากร (3) การออกแบบโครงการ (4) การพัฒนานวัตกรรม 

และ (5) การทดลองใชและนําเสนอ 2) กระบวนการเรียนรู (process) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก (1) การ

กําหนดเปาหมายที่ทาทาย (2) ระดมสมอง (3) สรางสรรคนวัตกรรม (4) นําเสนอผลงาน และ (5) ประเมินผล 

ซึ่งครอบคลุมทั้งการวัดทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมและคุณภาพผลงาน 3) ผลลัพธ (output) ทักษะการคิดเชิง

นวัตกรรม 5 ดาน ไดแก (1) ทักษะการสังเกต (2) ทักษะการตั้งคําถาม (3) ทักษะการสรางเครือขาย (4) ทักษะ

การทดลอง และ (5) ทักษะการสรางสรรค พรอมทั้งผลงานนวัตกรรมในการฝกอบรมบุคลากรในวิชาชีพการ

ทองเที่ยวและการโรงแรม และ 4) ผลปอนกลับ (feedback) เพื่อชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะและปรับปรุงผลงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ รูปแบบนี้แสดงถึงการเชื่อมโยงระหวางปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธท่ีชวย

สงเสริมการคิดเชิงนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 1

ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยวิธี CVR

ขอที่ รายการประเมิน จํานวนผูเชี่ยวชาญ ผล CVR

1 ภาพรวมของรูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันโดยใช

เทคโนโลยีคลาวด

8 1.00

2 องคประกอบของรูปแบบการเรียนรู 8 1.00

3 ขั้นตอนการเรียนตามรูปแบบการเรียนรู 8 1.00

4 เครื่องมือที่ใชในรูปแบบการเรียนรู 8 1.00

5 กระบวนการตามรูปแบบการเรียนรู 8 1.00

คาเฉลี่ย 1.00

จากตาราง 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันโดยใชเทคโนโลยี

คลาวดเพื่อสงเสริมทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม โดย

ผูเชี่ยวชาญ 8 ทาน ดวยวิธี CVR (Content Validity Index) พบวาคา CVR ในแตละดานเทากับ 1.00 ซึ่งแสดง

ใหเห็นวารูปแบบดังกลาวมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวในการสงเสริมทักษะการคิดเชิง

นวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ

2. ผลการศึกษาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของผูเรียนกอนและหลังเรียนดวยรูปแบบการเรียนรู มี

ผลการวิจัย ดังตาราง 2

ตาราง 2

เปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของผูเรียนกอนและหลังเรียน (n = 30)

จํานวนตัวอยาง Mean Rank Z
Asymp. Sig. 

(2-tailed)

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมหลังเรียน - ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมกอนเรียน

ทักษะหลังเรียน<ทักษะกอนเรียน 1 11.00

-4.327 .000*
ทักษะหลังเรียน>ทักษะกอนเรียน 23 12.57

ทักษะหลังเรียน=ทักษะกอนเรียน 6

รวม 30

*p < .05
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จากตาราง 2 พบวา ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมกอนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 นัน่คอื ทกัษะการคดิเชงินวตักรรมของผูเรยีนหลงัการใชรูปแบบการเรยีนรูดวยเกมมฟิเคชนั

โดยใชเทคโนโลยีคลาวดสูงขึ้นเมื่อเทียบกับกอนการใชรูปแบบ โดยมีผูเรียน จํานวน 23 คน ที่ทักษะการคิดเชิง

นวัตกรรมหลังเรียนเพิ่มขึ้น มีผูเรียนจํานวน 6 คน ท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือคะแนนเทากับกอนเรียน และ

มีผูเรียนจํานวน 1 คน ที่มีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมนอยกวากอนเรียน

3. การประเมินผลงานนวัตกรรมในการฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมของ

ผูเรียน มีผลการวิจัย ดังตาราง 3

ตาราง 3

ผลการประเมินผลงานนวัตกรรมในการฝกอบรมบุคลากรสาขาวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม

กลุมที่

ชื่อการฝกอบรม

คะแนนผลงานนวัตกรรมฯ

คะแนน

ที่ได

ผลการ

ประเมิน

คว
าม

ชัด
เจ

นข
อง

แน
วค

ิด

คว
าม

เป
นน

วัต
กร

รม

คว
าม

คิด
สร

าง
สร

รค


คว
าม

เป
นไ

ปไ
ดข

อง
กา

รฝ
กอ

บร
ม

1 หลักสูตร เขียนขอความสั้น ๆ เปนภาษาอังกฤษ

ชื่อนวัตกรรม: แอพพลิเคชัน Quick Write English
3 3 3 3 3.0 ดีมาก

2 หลักสูตร การทําความสะอาดและเตรียมหองพัก

ชื่อนวัตกรรม: AR Housekeeping Pro
3 2.5 3 3 3.0 ดีมาก

3 หลักสูตร ปฏิบัติการปฐมพยาบาลเบื้องตน

ชื่อนวัตกรรม: First Aid Interactive
3 2 3 3 3.0 ดีมาก

4 หลักสูตร ความปลอดภัยและชวยเหลือนักทองเที่ยว

ชื่อนวัตกรรม: Safety First Simulator
3 3 2 2 2.5 ดีมาก

5 หลักสูตร บริการนําเที่ยวในประเทศ

ชื่อนวัตกรรม: Tour Guide VR Adventure 
2.5 2 3 2 2.5 ดีมาก

6 หลักสูตร การทํางานตามคําสั่งภาษาอังกฤษ

ชื่อนวัตกรรม: English Trainer
3 2 2 2 2.0 ดี

7 หลักสูตร ระเบียบสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน

ชื่อนวัตกรรม: Hero Training Kit
3 2 2 2 2.0 ดี

8 หลักสูตร การสื่อสารทางโทรศัพท

ชื่อนวัตกรรม: Call Pro Training
3 2 2 2 2.0 ดี
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จากตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพผลงานนวัตกรรมในการฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยว

และการโรงแรม มีประเด็นในการประเมินคุณภาพของนวัตกรรม ดังนี้ (1) แนวคิดที่ชัดเจนของการฝกอบรม 

(2) ความเปนนวัตกรรม (3) มีความคิดสรางสรรค และ (4) ความเปนไปไดของการฝกอบรม เมื่อพิจารณาผลการ

ประเมินผลงานนวัตกรรมในการฝกอบรมบุคลากรรายกลุม โดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาจากผลงานการจัดทํา

โครงการฝกอบรมดวยแบบประเมินผลงานนวัตกรรมจากเกณฑการประเมินผลที่กําหนดไว พบวา ผลงานการ

ออกแบบนวัตกรรมในการฝกอบรมบุคลากรอยูในระดับดีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 100 โดยแบงเปนระดับดีมาก 

จํานวน 5 ผลงาน คิดเปนรอยละ 62.5 และระดับดี จํานวน 3 ผลงาน คิดเปนรอยละ 37.5 ตามลําดับ

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการเรียนรู มีผลการวิจัย ดังตาราง 4

ตาราง 4

ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการเรียนรู                                                

(n = 30)

รายการ Χ S.D. ความหมาย

 ดานการประเมินผลการเรียน 4.57 0.64 มากที่สุด

ดานเทคโนโลยีคลาวด 4.55 0.75 มากที่สุด

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.51 0.56 มากที่สุด

ดานเนื้อหา 4.25 0.91 มาก

ดานสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเกมมิฟเคชัน 3.85 0.87 มาก

ระดับความพึงพอใจของผูเรียนในภาพรวม 4.35 0.75 มาก

จากตาราง 4 พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.35, SD = 0.75) 

โดยเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวาดานการประเมนิผลการเรยีน (Χ = 4.57, SD = 0.64) ดานเทคโนโลยคีลาวด 

(Χ = 4.55, SD = 0.75) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Χ = 4.51, SD = 0.56) มีความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุด สวนดานเนื้อหา (Χ = 4.25, SD = 0.91) และดานสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเกมมิฟเคชัน 

(Χ = 3.85, SD = 0.87) อยูในระดับมาก

การอภิปรายผล
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันโดยใชเทคโนโลยีคลาวดเพื่อสงเสริมทักษะ

การคดิเชงินวตักรรมในการพฒันาบคุลากรวชิาชพีการทองเทีย่วและการโรงแรม มปีระเดน็ในการอภปิรายผล ดงันี้

1. รูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นมี 5 ขั้นตอน คือ (1) กําหนดเปาหมายที่ทาทาย (2) ระดมสมอง 

(3) สรางสรรคนวตักรรม (4) นาํเสนอผลงาน และ (5) ประเมนิผลโดยนาํกลไกเกมมิฟเคชัน เชน การสะสมคะแนน 

(point) เหรียญตรา (badges) ตารางอันดับ (leaderboards) ภารกิจ (quest) และผลปอนกลับ (feedback)

 มาบูรณาการกับเทคโนโลยีคลาวด เชน Google Classroom, Google Drive, YouTube และ Google Form 
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เพือ่สรางกระบวนการเรยีนรูทีม่ปีระสิทธภิาพ กลไกเกมมิฟเคชันชวยกระตุนแรงจงูใจและการมสีวนรวมของผูเรยีน 

สรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่สนุก ทาทาย และสงเสริมความมุงมั่น สอดคลองกับแนวคิดของ Werbach and 

Hunter (2020) ที่ระบุวากลไกเกมสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนใหตรงกับผลลัพธท่ีตองการ นอกจากนี้ 

เทคโนโลยคีลาวดยังชวยใหผูเรยีนเขาถงึทรพัยากรไดอยางยดืหยุน สนบัสนนุการทาํงานรวมกนั และเปดโอกาสให

มกีารแลกเปล่ียนขอมลู ซึง่ชวยพฒันาทกัษะการคดิรวมกนัและเพิม่ความพึงพอใจในการเรยีนรู สอดคลองกบัการ

ศึกษาของ Boonprasom (2023) ที่ชี้วาเทคโนโลยีคลาวดชวยเสริมการเรียนรูแบบกลุมและสรางประสบการณ

การเรียนรูที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ รูปแบบนี้ยังสอดคลองกับ ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเองผานช้ินงาน 

(constructionism) ของ Harel and Papert (1991) ท่ีเนนการเรียนรูผานการลงมือทําและการสรางสรรค

ชิ้นงานจริง โดยรูปแบบการเรียนรูที่เนนการสรางนวัตกรรมชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม

ในลักษณะที่สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง การบูรณาการแนวคิดเกมมิฟเคชันและเทคโนโลยีคลาวดเขากับ

หลกัการเรียนรูเชิงสรางสรรค รวมถงึการออกแบบกระบวนการเรียนรูท่ีชัดเจนและเปนระบบ ชวยใหผูเรยีนพฒันา

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมไดอยางตอเนื่องและตอบสนองเปาหมายของการศึกษาในยุคปจจุบัน

2. ผลการศึกษาพบวาทกัษะการคดิเชงินวตักรรมของผูเรยีนหลงัเรยีนดวยรปูแบบการเรยีนรูทีพ่ฒันาขึน้ 

สงูกวากอนเรียนอยางมนัียสาํคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 รปูแบบนีส้งเสริมใหผูเรยีนพฒันาทักษะการคิดเชิงนวตักรรม

ท้ัง 5 ดาน ไดแก (1) ทกัษะการสงัเกต (2) ทกัษะการตัง้คาํถาม (3) ทกัษะการสรางเครอืขาย (4) ทกัษะการทดลอง 

และ (5) ทักษะการสรางสรรค ผานกระบวนการเรียนรูที่ออกแบบไวอยางมีระบบ การใชเทคโนโลยีคลาวดชวย

สรางสภาพแวดลอมการเรยีนรูท่ีเอือ้ตอการประยกุตความรูสูการสรางสรรคนวตักรรมไดอยางมปีระสทิธภิาพ และ

สนับสนุนการทํางานรวมกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการพัฒนาผลงานนวัตกรรมสําหรับการฝกอบรม

บคุลากร สอดคลองกับงานวจิยัของ Charkova et al. (2020) ทีร่ะบุวาการเรยีนรูผานคลาวดทีผ่สานองคประกอบ

เกมมิฟเคชันชวยพัฒนาความคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งเหมาะสําหรับการเรียนรูแบบรวมมือในยุคดิจิทัล นอกจากนี้

ยังสอดคลองกับงานของ Lertbumroongchai and Channgam (2022) ที่ชี้วาการบูรณาการเกมมิฟเคชันและ

เทคโนโลยคีลาวดชวยกระตุนการมสีวนรวมในกจิกรรมเชงิสรางสรรค และพฒันาทกัษะการคดิเชิงนวตักรรมอยาง

มีคุณภาพ อีกทั้งยังสงเสริมการเรียนรูที่ยืดหยุนและการแลกเปลี่ยนความรูในทีม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญสําหรับการ

พัฒนาทักษะที่จําเปนในยุคดิจิทัล

3. ผลการประเมนิผลงานนวตักรรมในการฝกอบรมบคุลากรวชิาชพีการทองเทีย่วและการโรงแรม พบวา

ผูเรียนจํานวน 8 กลุม รวมกันออกแบบนวัตกรรมการฝกอบรมบุคลากร กลุมละ 1 นวัตกรรม โดยผลการประเมิน

คณุภาพของผลงานอยูในระดับดีขึน้ไปทัง้หมด (รอยละ 100) แบงเปนระดบัดมีาก จาํนวน 5 ผลงาน (รอยละ 62.5) 

และระดับดี จํานวน 3 ผลงาน (รอยละ 37.5) แสดงใหเห็นวาผูเรียนสรางสรรคนวัตกรรมการฝกอบรมไดอยางมี

คุณภาพและสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนด ความสําเร็จนี้เปนผลจากกระบวนการเรียนรูท่ีเนนการกําหนด

เปาหมาย วางแผน และออกแบบโครงการฝกอบรมที่ชวยใหผูเรียนมีแนวทางชัดเจนในการสรางสรรคผลงาน 

สอดคลองกบังานวิจยัของ Waitayasin et al. (2022) ทีช่ีว้ากระบวนการเรยีนรูทีม่เีปาหมายชดัเจนและเปนระบบ

ชวยสงเสริมการแกปญหาเชิงสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมอยางมีคุณภาพ และสอดคลองกับ Numonjonov 

(2020) ที่ระบุวากระบวนการฝกอบรมที่เนนการปฏิบัติจริง การทํางานรวมกัน และกิจกรรมท่ีสรางแรงจูงใจ 

ชวยใหผูเรียนสามารถสรางผลงานที่ตอบโจทยเปาหมายการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางสรรค
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4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียน พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(Χ = 4.35, SD = 0.75) ซึง่สะทอนถงึประสทิธภิาพของรูปแบบการเรยีนรูทีเ่ปลีย่นจากการสอนแบบดัง้เดมิทีเ่นน

การบรรยาย มาเปนการเรยีนรูทีผู่เรยีนมสีวนรวมในสภาพแวดลอมเกมมฟิเคชนั กลไกของเกมชวยกระตุนแรงจูงใจ 

ความสนุก และความทาทาย สอดคลองกับ ทฤษฎีการจูงใจภายใน ของ Deci and Ryan (1985) ที่ระบุวาผูเรียน

ท่ีมสีวนรวมและควบคมุกจิกรรมไดดวยตนเองจะมแีรงจงูใจภายในสงูขึน้ เทคโนโลยคีลาวดสนบัสนนุการเรยีนรูที่

ยืดหยุน ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาและทํางานรวมกันผานแพลตฟอรมออนไลนไดสะดวก นอกจากนี้ งานวิจัย

ของ Charkova et al. (2020) และ Hou (2023) ยงัชีว้าการใชเกมมฟิเคชนัในกระบวนการเรยีนรูแบบรวมมอืบน

ระบบคลาวดชวยเพิม่แรงจงูใจ การมสีวนรวม และการนาํความรูไปใชในบรบิทจรงิไดอยางมปีระสิทธภิาพ พรอม

สรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะสําคัญในยุคดิจิทัล

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย

รูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นโดยบูรณาการเกมมิฟเคชันและเทคโนโลยีคลาวด เพื่อสงเสริมทักษะการ

คิดเชิงนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรม ไดสงเสริมการคิดสรางสรรค และ

การทํางานรวมกัน ซึ่งเปนทักษะสําคัญในศตวรรษที่ 21 สําหรับผูบริหารหลักสูตรสามารถนํารูปแบบนี้ไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่มุงเนนการพัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

โดยเฉพาะในสายวิชาชีพที่ตองการความคิดสรางสรรค เชน การออกแบบผลิตภัณฑและการบริการ

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรศึกษาการประยุกตใชรูปแบบการเรียนรูนี้ในบริบทที่แตกตาง เชน วิชาชีพอื่นที่มีความตองการ

ดานนวัตกรรม เชน การออกแบบผลิตภัณฑหรือการผลิตเชิงอุตสาหกรรม

2.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันและเทคโนโลยีคลาวด เชน 

ความพรอมดานเทคโนโลยีขององคกรและทักษะเบื้องตนของผูเรียน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารจัดการการตลาดบริการ และการบริหาร

จัดการทุนมนุษยยุค Next Normal ท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธรุกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย และศึกษาปจจยัความไดเปรยีบทางการแขงขันท่ีมีอทิธพิลตอความสาํเร็จ

ในการดาํเนินงานของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ทาํการเกบ็รวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถามจากผูอาํนวยการโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยจาํนวน 380 ราย วเิคราะหขอมลูดวยโมเดล

สมการเชิงโครงสราง 

ผลการวจิยั พบวา โมเดลสมการเชงิโครงสรางทีพ่ฒันาขึน้สอดคลองกบัขอมลูเชงิประจักษโดย ปจจยัการ

บริหารจัดการการตลาดยุค Next Normal (Mark) มีอิทธิพลทางบวกตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(CCA) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.776 ปจจัยการบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal (Hucap) มีอิทธิพล

ทางบวกตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.250 และปจจัยการสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน (CCA) มีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการดําเนินงาน โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.991 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 งานวิจัยนี้มีประโยชนตอการสรางเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดี 

ใหกับผูบริหารโรงพยาบาล สาธารณสุข ในการวางแผนและนโยบายดานการตลาดบริการ ทุนมนุษย ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คําสําคัญ: การตลาดบริการ; การบริหารจัดการทุนมนุษย; ความสําเร็จในการดําเนินงาน; 

 สุขภาพและความเปนอยูที่ดี ยุค Next Normal

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทยในยุค Next Normal
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Nattanaput Wattanadeachasakul1 Sutheera de Wit2 

Factors for Success in the Operation of Private Hospital Business
in Thailand in the Next Normal Era

Abstract

This research article aims to study the factors of service marketing management and 

human capital management in the Next Normal era that influence the creation of 

competitive advantages of private hospital businesses in Thailand and to study the factors of 

competitive advantages that influence the success of private hospital businesses in Thailand. 

This research is a quantitative research. Data were collected using questionnaires from 380 

directors of private hospitals in Thailand. The data were analyzed using structural equation 

models.

Findings are as follows: The developed structural equation model is consistent with the 

empirical data by the factors of Next Normal Marketing Management (Mark) having a positive 

infl uence on creating competitive advantage (CCA) with an infl uence size of 0.776, the factors 

of Next Normal Human Capital Management (Hucap) having a positive infl uence on creating 

competitive advantage with an infl uence size of 0.250, and the factors of creating competitive 

advantage (CCA) having a positive infl uence on operational success with an infl uence size of 

0.991 and statistical signifi cance at the .001 level.This research is useful to improve health and 

well-being. To assist hospital and public health administrators in developing and implementing 

human capital management strategies that are effi cient and effective for enhancing hospital 

competitiveness and performance.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในป พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศเปนโรคติดตอ

อันตรายเปนโรคติดตอที่ตองเฝาระวังในปจจุบัน (Royal Gazette, 2023) ทําใหเกิดการใชชีวิตในยุคปกติถัดไป 

(next normal) ไวรัสโคโรนา 2019 เปนมหาวิกฤติทางสาธารณสุขโลก สงผลทําใหเกิดการขับเคลื่อนนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีในโรงพยาบาลและทั่วทั้งระบบสุขภาพ บุคลากรทางการแพทยตองปรับกระบวนการการทํางาน 

ตลอดจนการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Vrontis et al., 2021) หลังการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ไดสงผลทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิต การทําธุรกิจ สังคม และพฤติกรรม รวมทั้ง

การบริโภคของประชาชนไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีความตระหนักในเรื่อง สุขภาพและความเปนอยูที่ดี มีการ

ปรับเปลี่ยนวิถีการทําธุรกิจและวิถีการดําเนินชีวิตใหสอดคลองกับการใชชีวิตในยุคปกติถัดไปในโลกขางหนา

จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ จากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหเกิดการเชื่อมโยงของเศรษฐกิจใน

ภมูภิาคเอเชยี และในท่ัวโลก (regionalization) เพ่ิมมากขึน้ สาํหรบัประเทศไทยผลกระทบจากวกิฤตครัง้นีท้าํให

รัฐบาลมีการตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยพบวา ทุนมนุษยของประเทศไทยยังตองการการพัฒนา 

ท้ังในดานการศกึษา และทกัษะแรงงาน นโยบายของภาครฐัจงึใหความสาํคญัการเปลีย่นแปลงในยคุ Next Normal 

และกําหนดใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) “พลิกโฉมประเทศไทย

สูเศรษฐกิจสรางคณุคา สงัคมเดินหนาอยางยัง่ยนื” (Transformation to Hi-Value and Sustainable Thailand) 

ทีว่เิคราะหวาการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีทาํใหเกดิความตองการทักษะแรงงานทีแ่ตกตางไปจากเดมิ การเรยีน

รูตลอดชีวิตมีความจําเปนมากขึ้น ทักษะดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี นวัตกรรม รวมถึงลักษณะอุปนิสัย และ

ทักษะความสามารถเชงิสมรรถนะทีส่ามารถทาํงานและสือ่สารกบัผูอืน่ไดอยางมปีระสทิธภิาพยงัตองมกีารพฒันา

มากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจึงตองเผชิญกับความทาทายกับการเปลี่ยนแปลงในยุค 

Next  Normal และจําเปนตองเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งตองมีการปรับตัวเพื่อพัฒนาศักยภาพให

พรอมเขาสูการแขงขนั โดยเฉพาะการปรบัเปลีย่นการดาํเนนิงานดานการตลาดบรกิารของโรงพยาบาลเอกชนทีม่ี

การแขงขันอยางรุนแรง จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการที่มีการเขาถึงขอมูลสุขภาพมากขึ้น ทําให

ผูรับบริการสามารถเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนที่ตอบสนองความตองการดานสุขภาพท่ีดีกวา นอกจากนี้การ

จัดการทุนมนุษยในธุรกิจโรงพยาบาลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการแพทยยังตองการ

การพัฒนา เพื่อใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน และเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยในยุค Next Normal ไดตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศกึษาการบรหิารจัดการการตลาดบริการยคุ Next Normal ท่ีมอีทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการ

แขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

2.  เพือ่ศกึษาการบรหิารจัดการทนุมนุษยยคุ Next Normal ทีม่อีทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

3.  เพื่อศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา คือ การใชวิธีการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดบริการยุค Next Normal และ 

การจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal ที่ทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลใหเกิดความ

สําเร็จของการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ขอบเขตดานประชากรในการศึกษาวิจัย ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาลเอกชนท้ังหมดในประเทศไทย

จํานวน 399 แหง ไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาจํานวน 380 รายคิดเปนรอยละ 95 ของประชากรทั้งหมด 

ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต 1 มิถุนายน 2565 - 30 มิถุนายน 2567 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหไดขอมูลการบริหารจัดการการตลาดบริการ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการ

ดานการตลาดบรกิารของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยยคุ Next Normal ท่ีสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขันใหมีประสิทธิภาพ

2. ทําใหไดขอมูลการบริหารจัดการทุนมนุษยของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยยุค Next 

Normal เพือ่ใชเปนขอมลูในการวางแผนในการบริหารจัดการทนุมนษุยในองคการใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลง

การดาํเนินงานสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในอนาคตใหมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

3. ทําใหไดขอมูลการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เพื่อวางแผนสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเหนือคูแขง และ

เกิดความสําเร็จในการดําเนินงานตามเปาหมาย 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal

การตลาดในยุค Next Normal เปนยุคของการใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนธุรกิจดวยขอมูล 

(data-driven) และการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ สอดคลองกับการตลาด 5.0 

ทีเ่นนความสาํคญัของขอมลูหรอื Big Data รวมไปถงึการนาํเอาแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมมาใชในการขับเคลือ่นธรุกจิ

ไดแก “Human + Data + Technology + Platform + Analyze” เพื่อนํามาใชในการศึกษา วิเคราะห 

ผสมผสาน ทาํความเขาใจ ในการทาํการตลาดใหเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้โดยใช (1) Data-Driven Marketing 

เริม่จากระบบ Data Ecosystem โดยใชขอมลูนําการตลาด เกบ็ขอมลู วเิคราะหขอมลู จดัทาํขอมลูใหเฉพาะเจาะจง

กับลูกคาแตละคน (2) Predictive Marketing ที่นําขอมูลที่มีทั้งหมดมาชวยคาดการณ ทํานาย เพื่อหาแนวโนม

และพัฒนาทั้งตัวผลิตภัณฑและการตลาด  (3) Contextual Marketing ที่นําขอมูลจากบริบทโดยรอบมาสราง

การตลาดแบบเฉพาะบุคคลเพื่อเพิ่มความแมนยําโดยการใชขอมูล และเทคโนโลยีเขามาชวย (4) Augmented 

Marketing ทีใ่ชเทคโนโลยมีาชวยคนทาํงาน เพือ่เพิม่พลงั Empower ใหนักการตลาด หรอืกระบวนการขาย เพือ่

ที่จะทําใหเราทํางานไดในสวนที่สําคัญไดมากขึ้น และ (5) Agile Marketing การทําการตลาดแบบ Agile คือ การ

ทําทุกขั้นตอนอยางรวดเร็ว ใหไดมาซึ่งผลลัพธเพื่อวัดผล และเรียนรูจากความผิดพลาด (Kotler et al., 2021)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal 

แนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย มีรากฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View--

RBV) ในปจจุบันมีการใชทฤษฎี RBV ซึ่งเปนทฤษฎีที่ใหความสนใจในเรื่องทรัพยากรที่มีอยูในองคการแทนการ

พิจารณาในการแขงขันดานตนทุนกับตัวผลิตภัณฑใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน การท่ีองคการจะไดเปรียบ

ทางการแขงขนัหรือในการดําเนนิการดานธรุกิจควรพจิารณาถึงทรพัยากร (resources) ทีม่อียู เพือ่ตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงทางดานสภาพแวดลอมภายนอก การพัฒนาทุนมนุษย คือการกระทําใด ๆ ขององคการในอันที่จะ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของสมาชิกในองคการ ใหเอือ้อาํนวยตอการชวยใหองคการบรรลเุปาหมายได การบรหิาร

ทุนมนุษยจึงเปนข้ันตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคนทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของคนงาน

ในองคการใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ (Milkovich & Boudreau, 1997; Mondy 

et al., 1999; Wernerfelt, 1984) นอกจากนี้ Bowin  and  Harvey (2001) ยังไดใหความหมายของการบริหาร

ทุนมนุษยคือการทํากิจกรรมในการพัฒนา จูงใจ การปฏิบัติงานของพนักงานภายในองคการใหอยูในระดับสูง

รวมทั้งการหลอมรวมความตองการของบุคคลแตละคน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ และบุคลากรซึ่งเปน

ทุนมนษุยขององคการเปนกญุแจสาํคัญในกระบวนการสงตอบรกิารเพือ่ใหไดซึง่ความพอใจแกผูรบับรกิารและสราง

ความไดเปรียบเพื่อบรรลุผลการดําเนินงานตามที่ตั้งเปาหมายไว การบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal 

จึงจําเปนตองมีการพัฒนาทุนมนุษยใหเกิดทักษะที่ชํานาญ (Valarie et al., 2017) ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นใน

ความสามารถขององคการในการสรางมูลคาจากทนุมนษุยเพือ่ความไดเปรยีบทางการแขงขัน (Minbaeva, 2018)

แนวคิดและทฤษฏีความไดเปรียบทางการแขงขัน

Porter (1985) ไดมแีนวคดิการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันสามารถทําไดโดยการสรางและรกัษา

ประสิทธิภาพที่เหนือกวาคูแขง หากตองการใหธุรกิจสามารถแขงขันได ตองใสใจในกลยุทธการแขงขัน 3 กลยุทธ 

ไดแก (1) กลยุทธความแตกตาง (differentiation strategy) คือการที่สินคาหรือบริการนั้น มีความแตกตางที่

ไมสามารถหาไดจากสินคาทั่วไป หรือสินคานั้นมีความโดดเดนท่ีแสดงถึงฐานะของผูซ้ือ  (2) กลยุทธตนทุนตํ่า 

(cost leadership strategy) คอื การเปนผูนาํดานตนทนุในตลาด สามารถกาํหนดราคาขายสนิคาไดตํา่กวาราคา

ในทองตลาด และ (3) กลยุทธความแตกตางเฉพาะกลุม (niche or focus strategy) คือ การที่ธุรกิจมุงเนนผลิต

สินคาหรือบริการเฉพาะสวนใหกับตลาด อาจเปนตลาดเฉพาะที่มีรายไดสูง (niche market) การมีสินคาและ

บริการที่แยกเฉพาะขอดีคือจะทําใหสามารถตั้งราคาขายไดสูง  

แนวคิดทฤษฎีความสําเร็จในการดําเนินงาน

ในอดีตท่ีผานมา การวัดผลความสําเร็จในการดําเนินงาน จะใชมุมมองดานเดียวคือ ขอมูลทางการเงิน 

ในการจัดการผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธและวัดผลความสําเร็จในการดําเนินงาน ทําใหกรณีที่การดําเนินงานมี

ปญหากวาทีจ่ะทราบคอืตอนทีร่บัรูตัวเลขทางการเงนิ หรอืเกดิปญหาไปแลว ซึง่อาจอยูในสถานการณทีไ่มสามารถ

แกปญหาในการดําเนินธุรกิจได ป ค.ศ. 1983 Professor Robert Kaplan  อาจารยประจํามหาวิทยาลัย 

Harvard University ไดแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการหามาตรการประสิทธิภาพใหม เพื่อใหทันกับการ

พัฒนาของธุรกิจไมใชแคตัวชี้วัดทางการเงินเพียงอยางเดียว ตอมาในป ค.ศ. 1992 Kaplan and Norton (1992) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ไดนําเสนอแนวคิดของ Balanced Scorecard เปนการเสนอเรื่องการตัดสินใจและการใหผลการปฏิบัติงานที่

ครอบคลมุชดัเจน คอืการใช Balanced Scorecard หรอืทีเ่รยีกวาการวดัผลดลุยภาพ เปนระบบการจดัการทีช่วย

ใหองคการสามารถนําไปใชเพือ่ใหสามารถบรรลวุสิยัทศันและกลยทุธขององคการ มรีะบบการวดัประสทิธิภาพท่ี

ครอบคลุมเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพและผลลพัธขององคการอยางตอเนือ่งไดสาํเรจ็ (Kaplan & Norton, 1992) 

ทําให Balanced Scorecard ถูกนําไปใชในการวัดผลการดําเนินงานขององคการตางๆและปรับใชตามบริบท

ของแตละองคการภาคเอกชน นอกจากนี้ยังมีการนําตัวแบบไปพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหไดภาพการวางแผนเพื่อ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (Kaplan, 1999)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

6 

แนวคิดทฤษฎคีวามสำเร็จในการดำเนินงาน 
ในอดีตที่ผ่านมา การวัดผลความสำเร็จในการดำเนินงาน จะใช้มุมมองด้านเดียวคือ ข้อมูลทางการเงิน ในการ

จัดการผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์และวัดผลความสำเร็จในการดำเนินงาน ทำให้กรณีที่การดำเนินงานมีปัญหากว่าที่
จะทราบคือตอนที่รับรู้ตัวเลขทางการเงิน หรือเกิดปัญหาไปแล้ว ซึ่งอาจอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถแก้ปัญหาในการ
ดำเนินธุรกิจได้ ปี ค.ศ. 1983 Professor Robert Kaplan  อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัย Harvard University ได้
แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการหามาตรการประสิทธิภาพใหม่ เพื่อให้ทันกับการพัฒนาของธุรกิจไม่ใช่แค่ตัวชี้วัด
ทางการเงินเพียงอย่างเดียว ต่อมาในปี ค.ศ. 1992 Kaplan and Norton (1992) ได้นำเสนอแนวคิดของ Balanced 
Scorecard เป็นการเสนอเรื่องการตัดสินใจและการให้ผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมชัดเจน คือการใช้ Balanced 
Scorecard หรือที่เรียกว่าการวัดผลดุลยภาพ เป็นระบบการจัดการที่ช่วยให้องค์การสามารถนำไปใช้เพื่อให้สามารถ
บรรลุวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ มีระบบการวัดประสิทธิภาพที่ครอบคลุมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ผลลัพธ์ขององค์การอย่างต่อเนื่องได้สำเร็จ (Kaplan & Norton, 1992 ) ทำให้ Balanced Scorecard ถูกนำไปใช้ใน
การวัดผลการดำเนินงานขององค์การต่างๆและปรับใช้ตามบริบทของแต่ละองค์การภาคเอกชน นอกจากนี้ยังมีการนำ
ตัวแบบไปพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ภาพการวางแผนเพื่อประสิทธิภาพของการดำเนินงาน (Kaplan, 1999) 

สมมุติฐานของงานวิจัย 
          สมมุติฐานที่ 1 (H1): การบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
           สมมุติฐานที่ 2 (H2): การบริหารจัดการทุนมนุษย์ยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
          สมมติฐานที่ 3 (H3): การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในการ
ดำเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดทีใ่ชในการวจิยั ของปจจยัความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงานของธรุกิจโรงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทยในยุค Next  Normal

สมมุติฐานของงานวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

สมมติุฐานที ่2 (H2): การบรหิารจดัการทนุมนษุยยคุ Next Normal มอีทิธิพลทางบวกตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสูงสุดหรือผูอํานวยการโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

เนื่องจากเปนผูกําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน จากการสํารวจจํานวนโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทยโดยสํานักงานสถิติแหงชาติที่ทําการสํารวจทุก 5 ป พบวาในป พ.ศ. 2565 จํานวนโรงพยาบาล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

818 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



เอกชนในประเทศไทยมทีัง้หมด 399 แหง ดังนัน้ผูวจัิยจงึเกบ็ขอมลูจากประชากรทัง้หมด จาํนวน 399 คน การวจิยั

นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม ดําเนินการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (IOC) มีคาความเที่ยงตรง

เทากับ 0.84 และมีคาความเช่ือมั่นโดยใชวิธีของ Cronbach (1984) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.98 ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 380 ราย คิดเปนรอยละ 95 ของประชากรทั้งหมด นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสาํเรจ็รปูเพือ่การศึกษาวิจัย และวเิคราะหโมเดลความสมัพนัธเชิงสาเหตุดวยตวัแบบสมการเชิงโครงสราง 

(Structural Equation Model--SEM ) 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการการตลาดยุค Next Normal (Mark) มีอิทธิพลทางตรงกับการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (CCA) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.776 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ 1 (H1) ที่วาการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพล

ทางบวกตอการการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย   

การบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal (Hucap) มีอิทธิพลทางตรงกับการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (CCA) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.250 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตาม

สมมุติฐานการวิจัยที่ 2 (H2) ที่วาการบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกตอการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (CCA) มีอิทธิพลทางตรงกับความสําเร็จในการดําเนินงาน (OS) 

โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.991 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยท่ี 3 

(H3) ที่วาการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการดําเนินการของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

จากโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตุทีพ่ฒันาขึน้สอดคลองกบัขอมลูเชิงประจกัษโดยท่ีเปนไปตามสมมตุฐิาน

ที่กําหนดไว และมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังนี้

1. การบริหารจัดการการตลาดยคุ  Next Normal (Mark) การบรหิารจดัการทนุมนษุยยคุ Next Normal 

(Hucap) สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการไดเปรียบทางการแขงขัน (CCA) ไดรอยละ 92.80 

2. การไดเปรยีบทางการแขงขนั (CCA) สามารถอธบิายความแปรปรวนของความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน 

(OS) ไดรอยละ 98.20

3. การไดเปรียบทางการแขงขัน (CCA) มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน (OS) สูงสุด (0.991) 

รองลงมาไดแก การบริหารจัดการการตลาดยุค Next Normal (Mark) (0.776) และ การบริหารจัดการทุนมนุษย

ยุค Next Normal (Hucap) (0.250) ตามลําดับ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 1 

แสดงคานํ้าหนักของตัวแปรสังเกตได

องคประกอบ/  ตัวแปร
นํ้าหนักองคประกอบ

β b SE T-value R2

 การบริหารจัดการการตลาดยุค  Next Normal (Mark)

 ดานกระบวนการ (Proc)     .902 1 - - .813

ดานผลิตภัณฑ (Pro) .655*** .727 .063 11.548 .429

ดานราคา (Pri) .854*** .856 .038 22.363 .729

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) .757*** .685 .037 18.477 .573

ดานการสงเสริมการตลาด (Pmo) .658*** .681 .044 15.447 .432

ดานบุคลากร (Pple) .785*** .768 .049 15.692 .616

ดานลักษณะทางกายภาพ (Phy) .892*** .965 .039 24.832 .795

การบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal (Hucap)

ดานความรู (Know)     .900 1 - - .811

ดานทักษะ (Skill) .801*** .952 .046 20.772 .642

ดานประสบการณ (Exp) .810*** .942 .061 15.378 .656

 ดานความสามารถ (Abili)  .988*** .999 .036 27.425 .977

ดานทัศนคติ (Atti) .563*** .576 .044 13.103 .317

การไดเปรียบทางการแขงขัน (CCA)

 ดานความรวดเร็ว (Speed)    .738 1 - - .545

ดานคุณภาพ (Qli) .817*** .877 .052 16.842 .667

 ดานตนทุนตํา (Cost) .695*** .709 .044 16.150 .483

ดานนวัตกรรม (Inno) .600*** .716 .063 11.316 .360

ดานเทคโนโลยี (Tec) .604*** .813 .067 12.138 .365

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (OS)

ดานการเรียนรูและพัฒนา (LGP)    .758 1 - - .575

ดานการเงิน (Fin) .242*** .391 .084 4.634 .059

ดานลูกคา (Cus) .365*** .406 .058 7.003 .133

ดานกระบวนการภายใน (IPP) .649*** .980 .077 12.774 .421

*** p < .001

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จากตาราง 1 พบวา ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได มีคาเปนบวกทั้งหมด 

มีขนาดตั้งแต 0.242 ถึง 0.988 และสวนใหญแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปร

สังเกตไดทีม่คีาน้ําหนกัองคประกอบมากทีส่ดุ คอื ดานความสามารถ (Abili) อยูในองคประกอบการบรหิารจดัการ

ทนุมนษุยยคุ Next Normal (Hucap) มน้ํีาหนกัองคประกอบเทากบั .988 รองลงมาไดแก ตวัแปรดานกระบวนการ 

(Proc) อยูในองคประกอบการบริหารจัดการการตลาดยุค Next Normal (Mark) มีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 

0.902 และตวัแปรดานความรู (Know) อยูในองคประกอบการบริหารจดัการทนุมนษุยยคุ Next Normal (Hucap) 

มีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.900 ตามลําดับ คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกคา (R2) 

ซึ่งบอกคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดภายนอก มีคาตั้งแต 0.059 - 0.977 

9 
 

ในองค์ประกอบการบริหารจัดการการตลาดยุค Next Normal (Mark) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.902 และตัว
แปรด้านความรู้ (Know) อยู่ในองค์ประกอบการบริหารจัดการทุนมนุษย์ยุค Next Normal (Hucap) มีน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.900 ตามลำดับ ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ทุกค่า (𝑅𝑅2) ซึ่งบอกค่าความ
แปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก มีค่าตั้งแต่ 0.059 - 0.977  

 

Chi-Square = 130.284; df = 38 Relative Chi-Square = 3.429; p-value <.001; GFI = .971; NFI = . 985; 
TLI = .941 ; CFI =.989 RMSEA = .080 : RMR = .054 

ภาพ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทยในยุค Next  Normal 

 
การอภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในยุค Next 
Normal สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1. การศึกษาการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next 
Normal มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
โดยพบว่าการบริหารจัดการการตลาดบริการที่มีความสำคัญมากที่สุดลำดับแรกคือ ปัจจัยด้านกระบวนการที่
โรงพยาบาลเอกชนจะต้องให้บริการลูกค้าให้เข้าถึงการบริการได้โดยง่าย  มีการวัดคุณภาพของกระบวนการในการ
รักษาพยาบาล มีการนำระบบเทคโนโลยี ซอฟแวร์ที่ทันสมัย มาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดการทำงานให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนมีกระบวนการในการรับฟังความคิดเห็นและการติดตามความคิดเห็นของผู้รับบริการหลังจาก
การรักษาแล้ว การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อขีดความสามารถขององค์การ การตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุค Next Normal  
รวมทั้งการจัดการเทคโนโลยีและทรัพยากรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันในยุคการตลาด 5.0 ที่มุ่งเน้นการใช้

ภาพ 2 แสดงผลการวิเคราะหความสมัพนัธเชงิสาเหตุของปจจยัความสําเรจ็ในการดาํเนนิงานของธรุกจิโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยในยุค Next  Normal

การอภิปรายผล
การวิจัย เรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในยุค 

Next Normal สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้

1. การศึกษาการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขนัของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา การบรหิารจัดการการตลาดบรกิารยคุ Next 

Normal มอิีทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

โดยพบวาการบริหารจัดการการตลาดบริการที่มีความสําคัญมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการท่ี

โรงพยาบาลเอกชนจะตองใหบริการลูกคาใหเขาถึงการบริการไดโดยงาย มีการวัดคุณภาพของกระบวนการใน

การรักษาพยาบาล มีการนําระบบเทคโนโลยี ซอฟแวรที่ทันสมัย มาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการทํางานให

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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มีความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนมีกระบวนการในการรับฟงความคิดเห็นและการติดตามความคิดเห็นของ

ผูรับบรกิารหลงัจากการรักษาแลว การดําเนินธรุกิจในปจจบุนัตองมกีารปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลงจากสถานการณ

ทีก่อใหเกดิผลกระทบตอขดีความสามารถขององคการ การตอบสนองตอความตองการของผูบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปในยุค Next Normal รวมทั้งการจัดการเทคโนโลยีและทรัพยากรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันในยุค

การตลาด 5.0 ทีมุ่งเนนการใชเทคโนโลยสีมยัใหมมาขบัเคลือ่นในการดาํเนนิงาน (Dewi & Listiawat, 2022; Sima 

& Gheorghe, 2020) สอดคลองกับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่วา อนาคตธุรกิจโรงพยาบาลจะเปลี่ยนดวย 

Platform เชน เทคโนโลยีทางการแพทยสารสนเทศ และเทคโนโลยีในการวินิจฉัยและการรักษา มีการนํา

ปญญาประดษิฐ หรอื AI เขามาผสมในลกัษณะของ Digital Organization (องคการดจิทิลั) ดานการดแูลเอาใจใส

ลกูคาตองมกีระบวนการในการดาํเนนิงานเพือ่สรางใหเกดิความประทบัใจโดยกลยทุธดานกระบวนการทีส่ามารถ

นาํมาใชไดนัน้จะตองมคีวามเชือ่มโยงและประสานกนัไมยุงยากซับซอน ถูกตอง รวดเรว็ และสรางความแตกตางของ

ผลติภัณฑและบริการทีส่งมอบใหแกผูรบับรกิาร มกีารลดขัน้ตอนในการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิผลลพัธของบุคลากร

ที่จะสามารถทํางานดวยจิตสํานึกและมีผลลัพธที่ดี (Hanpanich, 2023; Netwichian, 2023; Phattharadul, 

2022; Rojsurakitti, 2022; Samutphet, 2022; Thamthataree, 2022) ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 

ที่วาการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกตอการการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

2. การศึกษาการบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา การบริหารจดัการทนุมนษุยในยคุ Next Normal 

มอีทิธพิลทางตรงตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เนือ่งจาก

สภาพแวดลอมในยคุ Next Normal ทีม่กีารแขงขนัอยางรนุแรงทาํใหทนุมนษุยเปนกญุแจสาํคญัในการทาํใหองคการ

มีความอยูรอด เปนจุดแข็งที่ยั่งยืนและเปนเอกลักษณซึ่งเปนกุญแจสําคัญขององคการที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพที่

เหนือกวาคูแขงทําใหไดเปรียบในการแขงขัน (Ahmad et al., 2018; Cao & Im, 2018) องคการที่ประสบความ

สําเร็จนําทุนมนุษยมาใชเปนอิทธิพลที่ทรงพลังทําใหไดเกิดความเปรียบในการแขงขันที่ไมเหมือนใคร (Delery & 

Roumpi, 2017; Pereira et al., 2020) การบรหิารจดัการทนุมนษุยทีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุลาํดบัแรกคอื ปจจยั

ดานความสามารถทีโ่รงพยาบาลเอกชนจะตองใหความสาํคญักบัการพฒันาความสามารถของบคุลากรเพือ่ใหเกิด

แนวทางการปฏบิตังิานใหมๆ  เนือ่งจากทนุมนษุยทีอ่ยูในภาคการดแูลสขุภาพในยคุ Next Normal มีความจาํเปน

ตองเปนบคุลากรทีม่คีวามสามารถทีเ่ฉพาะทางและตองใชทกัษะความสามารถทีม่คีวามซบัซอนมากกวาในภาคธรุกจิ

อืน่ ๆ  หากขาดทกัษะทีเ่ฉพาะและจาํเปนเมือ่เกดิความผดิพลาดจะสงผลตอรายแรงตอผูรบับรกิาร (Fiano et al., 

2020) ในการดาํเนนิงานธรุกจิโรงพยาบาลบคุลากรทีม่คีวามสามารถจะทาํใหองคการแขงขนัได สอดคลองกบัความ

คิดเหน็ของผูทรงคณุวฒุทิีว่าการเลอืกคนทีม่คีวามสามารถตองมองถงึความสามารถหรอืสมรรถนะของบคุลากรที่

ตอบรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในยุค Next Normal (Hanpanich, 2023; Keeratihatthayakorn, 2022; 

Limpanyalert, 2023; Pongsathien, 2022; Yodprasit, 2022) ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 ที่วาการ

บริหารจัดการทุนมนุษยในยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกตอการการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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3. การศึกษาการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ

ธรุกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในยคุ Next Normal ผลการศกึษาพบวา การสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขันในยุค Next Normal มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทย เน่ืองจากการดําเนนิธุรกิจในปจจบุนัทีต่องมกีารปรบัตวัตอการเปล่ียนแปลงจากสถานการณทีก่อให

เกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและยากตอการคาดการณ การสรางความสามารถในการแขงขัน

จงึเปนการพัฒนาความสามารถในการดําเนนิธรุกิจใหแขงขันไดในอุตสาหกรรม ทําใหธุรกจิมศัีกยภาพของธรุกจิให

เหนือกวาคูแขงเพื่อการอยูรอดของธุรกิจ ปจจัยในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยยุค Next Normal มีความสําคัญมากที่สุดลําดับแรกคือ ปจจัยดานคุณภาพ เนื่องจาก 

โรงพยาบาลเอกชนเปนธุรกิจทางการแพทยที่มุงเนนในการใหบริการ ดูแลสุขภาพแบบองครวม ครอบคลุม

ทั้งทางดานการสงเสริมสุขภาพ การบําบัดรักษา และการฟนฟูสุขภาพ จําเปนตองมีคุณภาพในการใหบริการโดย

มีการบริการที่ถูกตอง เชื่อถือได ไมมีอุบัติการณจากการใหบริการท่ีตํ่ากวามาตรฐานวิชาชีพ และ ไดมาตรฐาน

คุณภาพของโรงพยาบาลสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงทีและรวดเร็ว มีการ

สรางระบบฐานขอมูลของผูรับบริการถูกตอง เชื่อถือได จึงจะทําใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการ สอดคลอง

กับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่วา ในยุค Next Normal เนื่องจากประชาชนมีความตระหนักในเรื่อง good 

health and wellbeing (สุขภาพและความเปนอยูที่ดี) การดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจึงเปนการแขงกัน

ดานคุณภาพในทุกมิติ คือใหการบริการที่ประทับใจ มีผลการรักษาออกมาดี และไมเกิด Risk (ความเสี่ยง) กับ

ผูรับบริการ เมื่อโรงพยาบาลใหบริการที่มีคุณภาพ ก็จะเปนการโฆษณาแบบปากตอปากจากผูมารับบริการ 

(Limpanyalert, 2023; Phattharadul, 2022) สัมพันธกับผลการศึกษาของ Vrontis and Christofi (2019) ที่

ศึกษาพบวาในยุค Next Normal ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนการจะเปลี่ยนเปนการใหบริการในกลุมผูรักสุขภาพที่

ไมใชการมุงเนนการรกัษา แตจะเปนการสงเสรมิสขุภาพ ในสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป หากโรงพยาบาลเอกชนใดดูแล

ผูรบับริการอยางมคุีณภาพ ไดมาตรฐาน มกีารประเมนิความพงึพอใจในการใชบรกิารของผูรบับริการโดยเทยีบกบั

ตัวชี้วัดของโรงพยาบาลกับมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อปรับคุณภาพบริการใหเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ 

มรีะบบรายงานความเสีย่งทีเ่กิดจากการใหบรกิารเพือ่ทบทวนแนวทางปองกนัแกไขไมใหเกดิอบุตักิารณซํา้ และมี

การสรางนโยบายคุณภาพ วิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหารวมไปถึงมีขั้นตอนในการรายงาน

เมื่อพบวาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามคุณภาพ ที่กําหนดไว ตอบสนองความตองการของผูรับบริการได นอกจาก

นี้การนําเทคโนโลยี นวัตกรรม มาใช รวมถึงการทบทวนดานตนทุนการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ จะทําใหธุรกิจ

โรงพยาบาลสามารถบรรลุประสิทธิผล และเติบโตอยางยั่งยืน

ผลการศึกษาความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยพบวา ปจจัยที่มี

ความสําคญัมากทีส่ดุลาํดบัแรก คอืปจจยัดานดานการเรยีนรูและพฒันาทีโ่รงพยาบาลเอกชนจาํเปนตองใหความ

สาํคญัเพ่ือพัฒนาปรบัปรงุบรกิารใหตอบสนองกบัความพงึพอใจและสรางความเชือ่มัน่ใหแกลกูคาหรอืผูรบับรกิาร 

สอดคลองกับผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ไดกลาววาความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจในโรงพยาบาล 

ตองมีการเรียนรูพัฒนาเพื่อปรับระบบริการโดยเรียนรูจากมุมมองของผูรับบริการเปนหลัก นอกจากนี้ตอง

มกีารทบทวนกระบวนการดาํเนนิงาน มกีารนาํนวตักรรมใหมๆ  มาใชเพือ่ใหบคุลากรเกดิการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง

มีทักษะและความสามารถในกระบวนการทํางานเพื่อการใหบริการอยางมีมาตรฐาน มีการทบทวนตัวชี้วัด

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ทางการเงินอยางสม่ําเสมอเพือ่ความสาํเรจ็ในการดําเนนิงาน (Hanpanich, 2023; Keeratihatthayakorn, 2022) 

ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 3 ที่วาการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จ

ในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. การบรหิารจดัการการตลาดบรกิารของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในยคุ Next Normal นอกจาก 

7P แลว ตองพจิารณาเรือ่งการจัดการเทคโนโลยแีละทรพัยากรใหสอดคลองกบัสถานการณปจจบัุนในยคุการตลาด 

5.0 ที่มุงเนนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาขับเคลื่อนในการดําเนินงานเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่

สงความสําเร็จในการดําเนินงานซึ่งมีความสัมพันธกับตัวแปรดานลูกคา หรือผูรับบริการ

2. การบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal มีการนําเทคโนโลยีใหมมาใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ดานทุนมนุษยในองคการ ทําใหมีกระบวนการทํางานใหม มีนวัตกรรม และมีทักษะท่ีทันสมัยในการทํางาน 

ที่สงผลใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานซึ่งมีความสัมพันธกับตัวแปรดานการเรียนรูพัฒนา และตัวแปร

ดานกระบวนการภายใน นอกจากนี้ควรมีการบูรณาการในการสรางความรวมมือกับหลายเครือขายท่ีมีความ

หลากหลายอาชีพ หรือสหสาขาวิชาชีพ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความสามารถ เพื่อความยั่งยืนของ

อุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพ และสามารถแขงขันไดในระดับโลก

ขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชประโยชน

1. จากผลการวิจัยพบวาการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลตอความได

เปรียบทางการแขงขันและความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ดงัน้ันผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนควรใหความสาํคญักบัการมุงเนนกจิกรรมการดาํเนนิงานดานการตลาด

โดยเนนการปรับใชเทคโนโลยสีมยัใหมเพือ่เพิม่ความสะดวกรวดเรว็และความพงึพอใจตอผูเขารบับรกิารในทกุมติิ 

2. จากผลการ วิจัยพบวาการบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ดังนั้นผูบริหาร

โรงพยาบาลเอกชนควรใหความสาํคญัในการพฒันาความสามารถของบคุลากรเพือ่ใหเกดิแนวทางการปฏบิตังิาน

ใหมๆ ที่เนนทักษะทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยการสนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียน

รูสิ่งใหม เชน การจัดอบรมหลักสูตรเฉพาะทางตามแผนกลยุทธที่โรงพยาบาลมุงเนน เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรู 

และสนับสนุนใหมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหเปนไปตามความรูใหมๆท่ีไดสรางข้ึน จนเกิดเปนความรู 

ประสบการณ และทกัษะทีเ่ชีย่วชาญในการทาํงานของบคุลากร รวมทัง้สงเสรมิบคุลากรทีม่ ีความสามารถ ความรู 

ประสบการณจนเกิดเปนทักษะที่เชี่ยวชาญไดมีการถายทอดแกบุคลากรอื่นในองคการ สรางวัฒนธรรมองคการ

แหงการเรียนรู เพื่อใหบุคลากรทั่วทั้งองคการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีองคการตองรักษาบุคลากรท่ี

มีความสามารถ ความรู และประสบการณ ใหมีขวัญ กําลังใจในการทํางาน มีความกาวหนาในสายงาน เพื่อสราง

การไดเปรียบทางการแขงขัน และสงผลตอตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
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Wattanawud  Philaratsirisook1

The Building of a Political Bastion of the Kalptinan Family
in Ubon Ratchathani Province from 1995 to 2023

Abstract

This research article aims to (1) the methods used in building the political bastion 

of the Kalptinan family in Ubon Ratchathani province from 1995 to 2023; studies 

(2) the political interactions at the area, locality, and national levels of the family under study 

in Ubon Ratchathani province from 1995 to 2023; and investigates (3) the national political role 

of the family under investigation in Ubon Ratchathani province from 1995 to 2023. The 

technique of qualitative research was employed. Data were collected from the study of 

important documents and the technique of in-depth interview with ten related qualified persons. 

Three focus group discussions were conducted with twenty-two subjects.

Findings are as follows: (1) the methods of building the political bastion of the 

Kalptinan family was through close interactions with the residents in the area, popularity, 

and support from the residents in areas are still supported by the residents. The strategy for 

building the political bastion was the building of networks with the infl uence groups or capital 

groups. The political success stemmed from the adherence to the slogan of “Determined for 

Development, Dependable.” (2) The relationship between the local and the national level are 

based on the stable bastion in the locality fostered advantages in the national election. And 

the characteristic of strong networks in the families and local political groups. (3) The national 

political role are based on the strong because of the connection with the political party’s 

policies and the local political groups played an important role in building the political bastion 

and mobilizing the success of the political parties at the national level. However, the defeat at 

a certain period was concerned with economic factors.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเขาสูการเมืองของตระกูลกัลปตินันทเริ่มตนเขาสูเสนทางการเมืองของประเทศไทยและจังหวัด

อุบลราชธานี โดยการนําของ นายเกรียง กัลปตินันท โดยการลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดอุบลราชธานี ครั้งแรกในป พ.ศ. 2538 ซึ่งในขณะนั้นสังกัดพรรคประชาธิปตย โดยจังหวัด

อุบลราชธานีทั้งจังหวัดถือเปนหนึ่งเขตเลือกตั้ง นายเกรียง กัลปตินันท เปนผูสมัครหนาใหมในพื้นที่ แตในขณะ

เดียวกันสามารถไดรับความไววางใจไดรับคะแนนเสียงจากประชาชนจังหวัดอุบลราชธานี จนทําใหสามารถ

ดํารงตําแหนงสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดอุบลราชธานีไดเปนสมัยแรก โดยสามารถเอาชนะ นายไชยศิริ 

เรืองกาญจนเศรษฐ เจาพออีสานใตในยุคนั้น นับเปนการโชวฝไมลายมือในสนามการเลือกตั้งสมาชิกสภา

ผูแทนราษฎรสมัยแรก ตอมาการเลือกต้ัง ส.ส. ในป พ.ศ. 2539 นายเกรียง กัลปตินันท ก็ยังคงไดรับเลือกต้ัง

เปนสมัยที่ 2 ในสังกัดพรรคความหวังใหม กอนยายมาสังกัดพรรคไทยรักไทย ในการเลือกตั้งในป 2544 และ 

2548 ตอมาในป พ.ศ. 2550 ศาลรฐัธรรมนญูไดมคีาํวนิจิฉยัใหยบุพรรคไทยรกัไทย และตดัสทิธเิลอืกตัง้กรรมการ

บริหารพรรค 5 ป หลังจากนั้นไดสมัครรับเลือกตั้งในระบบบัญชีรายชื่อ สังกัดพรรคเพื่อไทย ลําดับที่ 10 แตไมได

รับเลือกตั้ง เนื่องจากพรรคเพื่อไทยมีจํานวน ส.ส. มากกวาจํานวน ส.ส. พึงมีตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ ฉบับ 

2560 จนกระทั่งในป พ.ศ. 2563 ในการปรับโครงสรางของพรรคเพื่อไทย นายเกรียง กัลปตินันท ไดรับเลือกจาก

ที่ประชุมใหญใหเปนรองหัวหนาพรรคเพื่อไทยอีกครั้ง โดยดูแลการเลือกตั้งอุบลราชธานี ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ 

และยโสธร ซึ่งทั้ง 4 จังหวัดมีพื้นที่ “เขตเลือกตั้ง” มากถึง 23 ที่นั่ง และตอมาในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรไทยเปนการท่ัวไป พ.ศ. 2566 นายเกรียง กัลปตินันท ไดสมัครรับเลือกตั้งในระบบบัญชีรายชื่อ สังกัด

พรรคเพื่อไทย ลําดับที่ 6 และไดรับการเลือกตั้ง และวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2566 ไดรับการแตงตั้งใหเปน

รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย ในรัฐบาลเศรษฐา ทวีสิน โดยไดรับมอบหมายจากนายอนุทิน ชาญวีรกูล 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ใหเปนผูสัง่การและปฏบิตัริาชการในกรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัและ

กรุงเทพมหานคร รวมถึงกํากับดูแลองคการตลาดและองคการจัดการนํ้าเสีย (Who is “Kriang”? Why is he 

close to “Thaksin”?, 2022)

การสรางฐานเสยีงทางการเมืองของตระกลูกลัปตนินัทในจงัหวดัอบุลราชธานรีะหวางป พ.ศ. 2538-2566 

สามารถแบงออกเปน 4 ยุคสําคัญ โดยแตละยุคมีจุดเดนท่ีสะทอนถึงความเปลี่ยนแปลงในแนวทางและบทบาท

ทางการเมืองของตระกูล ดังน้ี ยุคเร่ิมตน (พ.ศ. 2538-2544) เริ่มจากการลงสมัครรับเลือกตั้งครั้งแรกของ

นายเกรียง กัลปตินันท ในนามพรรคประชาธิปตย ในป พ.ศ. 2538 และสามารถเอาชนะคูแขงสําคัญในพื้นที่

ไดสําเร็จ แมจะเปนผูสมัครหนาใหม แตไดรับความไววางใจจากประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานี ตอมาในป 

พ.ศ. 2539 นายเกรียงยายมาสังกัดพรรคความหวังใหม และไดรับเลือกตั้งอีกครั้ง การเปลี่ยนสังกัดในชวงนี้

สะทอนถงึการเริม่สรางฐานเสยีงในพืน้ที ่โดยการเลอืกพรรคทีต่รงกบัความตองการของประชาชนในชวงเวลานัน้ 

ยคุรุงเรือง (พ.ศ. 2544-2550) ตระกลูกลัปตินนัทไดเขารวมพรรคไทยรกัไทย ซ่ึงเปนพรรคท่ีมคีวามนยิมสงูในระดบั

ประเทศ นายเกรียงไดรับเลือกตั้งในป พ.ศ. 2544 และ 2548 ซึ่งเปนชวงที่พรรคไทยรักไทยครองเสียงขางมาก

ในรัฐสภา ฐานเสียงของตระกูลขยายกวางขึ้น ครอบคลุมทั้งเขตเมืองและชนบทของอุบลราชธานี ยุคนี้เปนชวงที่

ตระกลูกลัปตนินัทมีบทบาทสาํคัญในพืน้ทีแ่ละสามารถสรางความเชือ่มัน่ใหกบัประชาชนไดอยางมัน่คง ยคุปรบัตวั 

(พ.ศ. 2550-2562) หลังการยุบพรรคไทยรักไทยในป พ.ศ. 2550 และการตัดสิทธิ์ทางการเมืองของนายเกรียง 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

829วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ตระกูลกัลปตินันทตองปรับตัวอยางหนัก ฐานเสียงยังคงไดรับการดูแลผานเครือขายครอบครัวและพันธมิตรใน

พ้ืนที ่พรอมทัง้สนับสนุนสมาชกิในครอบครัวลงสมคัรในนามพรรคเพือ่ไทย แมยคุนีจ้ะมคีวามทาทายสงู แตตระกลู

ยังคงรักษาความนิยมในพื้นที่อุบลราชธานีไวได และยุคฟนฟูและผูนําระดับชาติ (พ.ศ. 2562-2566) ตระกูลกัลป

ตินันทกลับมามีบทบาทสําคัญในพรรคเพื่อไทย นายเกรียงไดรับเลือกเปนรองหัวหนาพรรค ในป พ.ศ. 2563 โดย

ดูแลพื้นที่อีสานใตที่มีความสําคัญในการเลือกตั้งระดับชาติ ในการเลือกตั้งป พ.ศ. 2566 นายเกรียงไดรับเลือกตั้ง

ในระบบบัญชีรายชื่อ ลําดับที่ 6 และไดรับแตงตั้งเปนรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย ยุคนี้สะทอนถึงการ

ฟนฟูบทบาทในระดับชาติ พรอมทั้งคงความเขมแข็งของฐานเสียงในพื้นที่

จากที่ไดกลาวมาจะแสดงใหเห็นวา “ตระกูลกัลปตินันท” ยังคงเปนบานใหญแหงจังหวัดอุบลราชธานี

มาโดยตลอด และเปนระยะเวลาที่ยาวนาน การศึกษาวิจัยถึงการประสบความสําเร็จในดานการเมืองของตระกูล

ท่ีไดรบัความนิยมอยางยาวนานทางดานการเมอืงจงึเปนสิง่ทีน่าสนใจและควรศกึษาเปนอยางยิง่ ซึง่การไดรบัการ

เลอืกตัง้ของตระกลูกลัปตนินัท รุนหลงัทีผ่านมาไมวาจะเปนนายกานต กัลปตนินัท นองชายของนายเกรยีง กัลปตนินัท 

ไดรับเลือกเปนนายกองคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี นายวรสิทธิ์ กัลปตินันท ลูกชาย ก็ไดรับเลือกเปน 

ส.ส. เขตเลอืกตัง้ที ่1 อาํเภอเมอืงอบุลราชธานี รวมไปถึงนางสาวพศิทยา ไชยสงคราม ภรรยานายวรสทิธิ ์กลัปตนินัท 

ก็ไดเปนนายกเทศมนตรีนครอุบลราชธานี ฉะนั้น จึงไมอาจปฏิเสธไดเลยวาไมไดมาจากอิทธิพลของนายเกรียง 

กัลปตินันท และความเปนตระกูลการเมืองของตระกูลกัลปตินันท ที่สงอิทธิพลและมีผลทําใหไดรับการเลือกจาก

ประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานีอยางสมํ่าเสมอตลอดมา การศึกษาครั้งนี้จะทําใหมีความรูเก่ียวกับยุทธศาสตร 

และยุทธวิธีรูปแบบตาง ๆ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาวิธีการสรางฐานเสียงทางการเมืองของตระกูลกัลปตินันทในจังหวัดอุบลราชธานี 

พ.ศ. 2538-2566

2. เพ่ือศกึษาปฏสิมัพนัธทางการเมอืงของทองที ่ทองถิน่ และระดบัชาต ิของตระกลูกลัปตนินัทในจงัหวดั

อุบลราชธานี พ.ศ. 2538-2566

3. เพื่อศึกษาบทบาททางการเมืองระดับชาติของตระกูลกัลปตินันทในจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2538-

2566

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

แนวคิดชนชั้นนํา แนวคิดกลุมผลประโยชน แนวคิดระบบอุปถัมภ แนวคิดการสรางฐานเสียง แนวคิดการเมือง

แบบจักรกล และแนวคิดตระกูลนักการเมือง ที่สงผลการสรางฐานเสียงทางการเมืองของตระกูลกัลปตินันทใน

จังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2538-2566

2. ขอบเขตดานผูใหขอมลู ผูวจิยักาํหนดศกึษาจากเอกสารและการสมัภาษณเชิงลกึบคุคลซึง่เปนนกัการ

เมืองทองถิ่นที่มีความเกี่ยวของตระกูลกัลปตินันทในจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 10 คน และกลุมประชาชนใน

พื้นที่ยุทธศาสตร จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 22 คน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงวิธีการสรางฐานเสียงทางการเมืองของตระกูลกัลปตินันทในจังหวัดอุบลราชธานี 

พ.ศ. 2538-2566

2. ทําใหทราบถึงปฏิสัมพันธทางการเมืองของทองที่ ทองถิ่น และระดับชาติของตระกูลกัลปตินันท

ในจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2538-2566

3. ทําใหทราบถึงบทบาททางการเมืองระดับชาติของตระกูลกัลปตินันทในจังหวัดอุบลราชธานี 

พ.ศ. 2538-2566

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดชนชั้นนํา

ชนชั้นนํา (elitist) เปนกรอบการวิเคราะหที่มุงศึกษากลุมคนในสังคมท่ีมีอํานาจ อิทธิพล และบทบาท

สําคัญในกระบวนการตัดสินใจและการกําหนดทิศทางของสังคม โดยชนชั้นนําไมไดเปนเพียงผูที่มีฐานะหรือ

ทรพัยสนิสูงเทาน้ัน แตยงัรวมถึงผูทีม่คีวามสามารถหรอือาํนาจพเิศษในดานตาง ๆ  เชน การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม 

และวัฒนธรรม นักทฤษฎีที่สําคัญในแนวคิดนี้ เชน Vilfredo Pareto และ Gaetano Mosca ใหความสําคัญกับ

บทบาทของชนชั้นนําวาเปนกลุมคนสวนนอยที่มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมทรัพยากรของสังคม 

ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับชนชั้นนําเกิดจากการพัฒนาความเขาใจในโครงสรางและลําดับชั้นทางสังคม ซึ่งแสดงให

เห็นวาการจัดสรรบทบาทและอาํนาจในสงัคมเปนสิง่ท่ีหลีกเลีย่งไมได แนวคดินีย้งัคงมอีทิธิพลตอการวเิคราะหทาง

สงัคมและการเมอืงในยคุปจจุบนั โดยเฉพาะในการทาํความเขาใจความสมัพนัธระหวางอาํนาจและโครงสรางทาง

สังคมในระดับตาง ๆ ของโลก (Urairag, 1988) จึงเห็นไดวา “ชนชั้นนํา” หมายถึง กลุมบุคคลสวนนอยในสังคม

ที่มีอํานาจ อิทธิพล และบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางของสังคม ชนชั้นนํามักเปนผูที่อยูในตําแหนงหรือ

สถานะที่สูงกวาคนทั่วไป ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยพวกเขามีความสามารถในการ

ควบคุมทรัพยากร การตัดสินใจ หรือการกําหนดนโยบายที่สงผลกระทบตอสวนรวม ชนชั้นนําอาจเกิดจากหลาย

ปจจัย เชน ฐานะทางเศรษฐกิจ ความสามารถสวนบุคคล หรือความสัมพันธในเครือขายทางสังคม บางคนอาจ

เปนชนชั้นนําโดยกําเนิดจากครอบครัวที่มีอิทธิพล ในขณะที่บางคนกาวขึ้นสูการเปนชนชั้นนําดวยความสามารถ

และความสําเรจ็สวนตวั ชนชัน้นาํมบีทบาทสาํคญัในสงัคม เชน การบรหิารประเทศ การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ หรอื

การสรางความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

แนวคิดกลุมผลประโยชน

กลุมผลประโยชน (interest groups) คือกลุมคนที่รวมตัวกันเพื่อผลักดัน เปาหมาย หรือผลประโยชน

รวมกนัในดานเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม หรอืศาสนา กลุมเหลานีไ้มไดมุงเนนการเขาสูอาํนาจทางการเมอืง

โดยตรงเหมอืนกบัพรรคการเมอืง แตพวกเขามบีทบาทสาํคัญในกระบวนการทางสงัคมและการเมอืง เพราะพยายาม

สงอิทธิพลตอการตัดสินใจของรัฐหรือผูมีอํานาจเพื่อใหเกิดผลประโยชนที่เอื้อตอกลุมของตน (Naphasirikunkit, 

& Rajbhandaraks, 2001) โดยกลุมผลประโยชนมบีทบาทสาํคญัในการสรางสมดลุและการเปลีย่นแปลงในสงัคม 

พวกเขาสามารถทาํใหเสยีงของประชาชนกลุมหนึง่ไดรบัการรบัฟง แตในขณะเดยีวกนักอ็าจกอใหเกดิความขดัแยง

หากผลประโยชนของกลุมหนึ่งไปขัดกับผลประโยชนของกลุมอื่น ดังนั้น การทํางานของกลุมผลประโยชนควรอยู

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

831วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



บนพ้ืนฐานของความโปรงใสและการคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมโดยรวม เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและความ

สมดุลในสังคม (Masminchainara, 2005) ขณะที่การดําเนินงานของกลุมผลประโยชนมีหลายรูปแบบที่มุง

ผลักดนัเปาหมายของกลุมผานการเจรจา การรณรงค และการสรางเครอืขาย ท้ังหมดนีส้ะทอนถึงความพยายามใน

การแสวงหาอทิธพิลตอกระบวนการตัดสนิใจเชงินโยบายและการเปลีย่นแปลงสงัคมใหสอดคลองกบัความตองการ

ของกลุมตนเอง รูปแบบการดําเนนิงานของกลุมผลประโยชนสะทอนถงึความหลากหลายของเปาหมายและวธิกีาร

ทีพ่วกเขาเลือกใชในการสรางอทิธพิลในสงัคมและการเมอืง ความสาํเรจ็ของกลุมผลประโยชนขึน้อยูกบัการเลอืก

ใชวิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณและการคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอสวนรวม เพื่อใหเกิดความสมดุล

และความยั่งยืนในสังคม (Senasu, 2016) นอกจากนี้ กลุมผลประโยชนยังมี อิทธิพลโดยตรงตอกระบวนการ

ตัดสินใจทางการเมือง ผานการล็อบบี้ผูมีอํานาจ เชน นักการเมือง ขาราชการ หรือผูนําองคกรของรัฐ กลุมเหลานี้

มักใชทรัพยากร เชน เงินทุน เครือขาย หรือขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อสรางความชอบธรรมในการผลักดันนโยบายที่

สอดคลองกับผลประโยชนของกลุมตัวเอง ตัวอยางเชน กลุมสิ่งแวดลอมที่ล็อบบี้รัฐบาลใหออกกฎหมายควบคุม

มลพิษ หรือกลุมธุรกิจที่สงผลกระทบตอการกําหนดภาษีและการลงทุน ธุรกิจ (Pintobtang, (2015)

แนวคิดระบบอุปถัมภ

ระบบอุปถัมภ (patronage system) เปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมและการเมืองที่ผูมีอํานาจหรือ

ผูมีทรัพยากรมากกวา (ผูอุปถัมภ) ใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนบุคคลหรือกลุมคนที่ดอยโอกาสกวา (ผูอยูใต

การอุปถัมภ) เพื่อแลกเปลี่ยนกับความจงรักภักดี การสนับสนุน หรือผลประโยชนในรูปแบบตาง ๆ ระบบนี้เปน

หนึ่งในลักษณะสําคัญที่พบไดในสังคมไทย โดยมีอิทธิพลตอความสัมพันธทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมใน

หลายระดบั (Wattanaporn, 1984) โดยระบบอปุถมัภเปนรปูแบบความสมัพนัธทางสงัคมและการเมอืงทีพ่ฒันา

ขึน้จากความไมเทาเทยีมกันระหวางบคุคลหรอืกลุมคนในดานทรพัยากร อาํนาจ หรอืโอกาส โดยระบบนีต้ัง้อยูบน

พื้นฐานของการแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวาง “ผูอุปถัมภ” ซ่ึงเปนผูท่ีมีอํานาจหรือทรัพยากรมากกวา และ 

“ผูอยูใตการอปุถัมภ” ซึง่เปนผูทีด่อยโอกาสและตองพึง่พาความชวยเหลอื ในระบบอปุถมัภ ผูอปุถมัภมกัใหความ

ชวยเหลือหรอืการสนับสนนุในรปูแบบตาง ๆ  เชน การใหเงนิทนุ การสนบัสนนุในดานอาชพี หรอืการชวยเหลอืใน

การแกไขปญหาในชีวติประจําวนั ในทางกลบักนั ผูอยูใตการอปุถมัภจะตอบแทนดวยความจงรกัภกัด ีการสนบัสนนุ

ทางการเมอืง หรือการใหบรกิารทีเ่สรมิสรางอาํนาจของผูอปุถมัภ (Suwanmongkol, 2011) สวนระบบอปุถมัภใน

บริบทการเมอืงไทยเปนกลไกทีม่ทีัง้ประโยชนและขอจาํกดั โดยมนัยงัคงมบีทบาทสาํคญัตอความสมัพนัธทางการ

เมืองและสังคมไทยในปจจุบัน การทําความเขาใจระบบน้ีจึงเปนกุญแจสําคัญในการวิเคราะหพฤติกรรมทางการ

เมืองของทั้งนักการเมืองและประชาชนในประเทศ

แนวคิดการสรางฐานเสียง

การสรางฐานเสยีง (building of a vote base) เปนกระบวนการทีส่าํคญัในการดาํเนนิงานทางการเมอืง 

โดยเฉพาะในระบอบประชาธิปไตยที่ผูสมัครหรือพรรคการเมืองจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากประชาชนใน

พ้ืนที่ตาง ๆ เพื่อใหสามารถชนะการเลือกตั้งและดํารงตําแหนงทางการเมืองได การสรางฐานเสียงจึงเกี่ยวของ

กับการสรางความสัมพันธระหวางผูสมัครหรือผูนําทางการเมืองกับกลุมคนในสังคม เพื่อใหเกิดการสนับสนุนท่ี

ยั่งยืนและมั่นคง (Thinbangtieo & Mektrairat, n.d.) โดยการสรางฐานเสียงทางการเมืองเปนกระบวนการที่

ตองใชเวลาและความพยายามอยางตอเนื่อง โดยการสรางความสัมพันธที่ดี การใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การใชเครือขายทางการเมือง และการใชสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหผูนําสามารถดึงดูดและรักษาฐาน

เสียงได นอกจากนี้การรักษาความสัมพันธกับประชาชนและการตอบสนองตอความตองการของพวกเขายังเปน

กุญแจสําคัญที่จะทําใหฐานเสียงนั้นแข็งแกรงและยั่งยืน (Amnuaysawasdi, 2018)

แนวคิดการเมืองแบบจักรกล

การเมอืงแบบจกัรกล (political machine) เปนแนวคดิทีมุ่งเนนการจดัตัง้และขบัเคลือ่นอาํนาจทางการ

เมืองผานโครงสรางองคกรที่มีลักษณะเปนระบบและมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ แนวคิดนี้มักเกี่ยวของกับ

การเมืองทองถิน่ในประเทศทีมี่ประชาธปิไตย โดยระบบการเมอืงแบบจกัรกลเปนการรวมตวัของกลุมผลประโยชน

ทีม่จีดุมุงหมายเพ่ือควบคมุการเลอืกต้ังและใชอํานาจทางการเมอืงเพือ่ตอบสนองตอกลุมสนบัสนนุของตน แนวคดิ

นีมี้บทบาทสาํคญัในประวตัศิาสตรการเมอืงของหลายประเทศ เชน สหรฐัอเมรกิาในศตวรรษที ่19-20 (Nethipo, 

2015) ฉะนั้น แนวคิดการเมืองแบบจักรกลถือเปนการมองรัฐและการเมืองในรูปแบบของระบบท่ีมีการจัดการ

อยางมีระเบียบและการควบคุมที่เขมงวด แมวาระบบนี้จะมีขอดีในดานความมีระเบียบและประสิทธิภาพ แต

ในขณะเดียวกันก็มีขอจํากัดในการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของประชาชน การทํางานใน

ลักษณะเครื่องจักรอาจขาดความยืดหยุนและความเปนมนุษย ซึ่งทําใหระบบนี้ไมสามารถนําไปใชในระยะยาว

ในสังคมที่ตองการการมีสวนรวมและการแสดงออกของประชาชนในกระบวนการทางการเมืองได จึงเห็นไดวา 

แนวคิดการเมืองแบบจักรกลเปนระบบการเมืองที่มีการจัดการอยางเปนระบบและมีจุดมุงหมายในการควบคุม

อาํนาจผานโครงสรางองคกรและเครอืขายผลประโยชนท่ีเช่ือมโยงระหวางนักการเมอืงกับประชาชน องคประกอบ

ของการเมอืงแบบจกัรกลประกอบดวยกลไกสาํคญัหลายประการทีช่วยเสรมิสรางประสทิธภิาพในการดาํเนนิการ

ทางการเมอืงและการควบคมุอาํนาจ ระบบนีไ้ดรบัการออกแบบใหมคีวามยดืหยุนและสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของกลุมสนับสนุนเพื่อรักษาฐานเสียงและอิทธิพลในระยะยาว (Laothamatas, 2000)

แนวคิดตระกูลนักการเมือง

ตระกลูนักการเมอืงเปนกลุมบคุคลทีม่กัมีบทบาททางการเมืองอยางตอเนือ่งในสงัคม โดยทีก่ารมบีทบาท

นี้ไมไดจํากัดเฉพาะตัวบุคคลหนึ่ง ๆ แตยังกระจายไปสูสมาชิกในครอบครัวหรือทายาทของตระกูลนั้น ๆ ซึ่งอาจ

ประกอบดวยนกัการเมอืงรุนเกาและรุนใหมทีร่วมกนัสรางและรกัษาอาํนาจทางการเมอืงในระดบัทองถิน่หรอืระดบั

ชาต ิแนวคดิเก่ียวกบัตระกลูนกัการเมอืงจึงเกีย่วของกบัการสรางและสบืทอดอาํนาจผานสมาชิกในครอบครวั และ

การสรางความสัมพันธที่เขมแข็งกับฐานเสียงและกลุมผลประโยชนในสังคม โดยแนวคิดเกี่ยวกับตระกูลนักการ

เมืองการสืบทอดอํานาจและความสัมพันธในระบบการเมือง ตระกูลนักการเมืองเปนแนวคิดที่อธิบายถึงการรวม

ตวัของสมาชกิในครอบครวัทีม่บีทบาทสาํคญัในระบบการเมอืง การเมอืงในรปูแบบนีม้กัเกีย่วของกบัการสบืทอด

อํานาจจากรุนสูรุน โดยที่สมาชิกในครอบครัวหนึ่ง ๆ จะเขามามีบทบาทในการเมืองอยางตอเนื่อง การศึกษา

เกี่ยวกับตระกูลนักการเมืองชวยใหเราเห็นถึงการขยายอํานาจทางการเมืองที่ไมจํากัดแคบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต

จะสะทอนถึงความสัมพันธทางสังคมและการเมืองในระดับครอบครัว ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและ

กําหนดทิศทางทางการเมืองในสังคม (Thananithichot, 2013) ในบริบทตางประเทศ ตระกูลนักการเมืองใน

ระบอบประชาธิปไตยมบีทบาทสาํคัญ แมวาระบบการเมอืงของแตละประเทศจะมลีกัษณะตางกนัไปตามกฎหมาย

และวัฒนธรรมทางการเมือง แตตระกูลนักการเมืองมักจะสามารถสรางอํานาจและอิทธิพลที่มีความยั่งยืนได โดย

การรักษาฐานเสียงและการสืบทอดอํานาจผานสมาชิกในครอบครัว แมวาประชาธิปไตยจะเนนการเลือกตั้งและ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

833วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



การมีสวนรวมของประชาชน ตระกูลนักการเมืองก็สามารถใชระบบนี้ในการสรางอิทธิพลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตระกูลนักการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศตาง ๆ ตระกูลนักการเมืองในระบอบประชาธิปไตยเปน

ปรากฏการณทีพ่บเหน็ไดในหลายประเทศท่ัวโลก โดยมลีกัษณะการสบืทอดอาํนาจทางการเมอืงภายในครอบครวั 

ซ่ึงเกิดขึ้นผานการเลือกตั้งและการมีบทบาทสําคัญในกระบวนการทางการเมือง แมวาระบอบประชาธิปไตยจะ

มุงเนนการใหสิทธิแกประชาชนในการเลือกต้ังผูแทน แตการมีตระกูลนักการเมืองที่มีอํานาจสามารถทําใหเกิด

การผูกขาดอํานาจในมือของกลุมเดียวและสรางความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงโอกาสทางการเมืองของประชาชน

ทั่วไป (Thananithichot, 2013) จึงอาจกลาวไดวา ตระกูลนักการเมืองในระบอบประชาธิปไตยสะทอนใหเห็น

ถึงการรวมอํานาจและการสืบทอดตําแหนงทางการเมืองภายในครอบครัว ซ่ึงสามารถชวยสรางความมั่นคงใน

การบริหารประเทศและสังคม แตในขณะเดียวกันก็อาจทําใหเกิดการผูกขาดอํานาจและความเหลื่อมลํ้าท่ีจํากัด

โอกาสของประชาชนในการเขาถึงอํานาจทางการเมือง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

8

บทบาททางการเมือง
ของตระกูลกัลป์ตินันท์

การเมืองท้องถิ่น
ในจังหวัดอุบลราชธานี

บทบาทในการเมือง
ระดับชาติ

บทบาทในจังหวัด
อุบลราชธานี

ปฏิสัมพันธ์ทางการเมืองท้องที่
ท้องถิ่นและระดับชาติ
ของตระกูลกัลป์ตินันท์

ชนชั้นน าทางการเมือง
ในจังหวัดอุบลราชธานี

ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มนักการเมือง

ที่เกี่ยวข้อง

การเมืองท้องถิ่น
ในจังหวัดอุบลราชธานี

ข้าราชการ

วิธีการสร้างฐานเสียงทางการเมือง
ของตระกูลกัลป์ตินันท์
ในจังหวัดอุบลราชธานี

การเมืองท้องถิ่น

ฐานเสียงมวลชน

การท าพ้ืนที่ทางการเมือง
ในจังหวัดอุบลราชธานี

การสื่อสารทางการเมือง
ในจังหวัดอุบลราชธานี

ชนชั้นน าทางการเมือง
ที่ได้รับการยอมรับ

บทบาทสำคัญ แม้ว่าระบบการเมืองของแต่ละประเทศจะมีลักษณะต่างกันไปตามกฎหมายและวัฒนธรรมทาง
การเมือง แต่ตระกูลนักการเมืองมักจะสามารถสร้างอำนาจและอิทธิพลที่มีความยั่งยืนได้ โดยการรักษาฐานเสียงและ
การสืบทอดอำนาจผ่านสมาชิกในครอบครัว แม้ว่าประชาธิปไตยจะเน้นการเลือกตั้ งและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตระกูลนักการเมืองก็สามารถใช้ระบบนี้ในการสร้างอิทธิพลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตระกูลนักการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยของประเทศต่าง ๆ ตระกูลนักการเมืองในระบอบประชาธิปไตยเป็นปรากฏการณ์ที่พบเห็นได้ในหลาย
ประเทศทั่วโลก โดยมีลักษณะการสืบทอดอำนาจทางการเมืองภายในครอบครัว ซึ่งเกิดขึ้นผ่านการเลือกตั้งและการมี
บทบาทสำคัญในกระบวนการทางการเมือง แม้ว่าระบอบประชาธิปไตยจะมุ่งเน้นการให้สิทธิแก่ประชาชนในการ
เลือกตั้งผู้แทน แต่การมีตระกูลนักการเมืองที่มีอำนาจสามารถทำให้เกิดการผูกขาดอำนาจในมือของกลุ่มเดียวและ
สร้างความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงโอกาสทางการเมืองของประชาชนทั่วไป (Thananithichot, 2013) จึงอาจกล่าวได้
ว่า ตระกูลนักการเมืองในระบอบประชาธิปไตยสะท้อนให้เห็นถึงการรวมอำนาจและการสืบทอดตำแหน่งทางการเมือง
ภายในครอบครัว ซึ่งสามารถช่วยสร้างความมั่นคงในการบริหารประเทศและสังคม แต่ในขณะเดียวกันก็อาจทำให้เกิด
การผูกขาดอำนาจและความเหลื่อมล้ำที่จำกัดโอกาสของประชาชนในการเข้าถึงอำนาจทางการเมือง

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

834 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) โดยทาํการวิจยัเอกสาร (documentary 

research) และการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) บุคคลซึ่งเปนนักการเมืองทองถิ่นที่มีความเกี่ยวของ

ตระกูลกัลปตินันทในจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 10 คน ไดแก (1) นายวรสิทธิ์ กัลปตินันท สมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร จงัหวัดอบุลราชธาน ี(2) นายกานต กลัปตนินัท นายกองคการบรหิารสวนจงัหวดัอบุลราชธาน ี(3) นางสาว

พศิทยา ไชยสงคราม นายกเทศมนตรนีครอบุลราชธาน ี(4) นายอสิสระ สมชัย อดตีสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จงัหวดั

อุบลราชธานี (5) นายประชา กิจตรงศิริ รองนายกเทศมนตรีนครอุบลราชธานี (6) นายไพบูลย ชมาฤกษ อดีตที่

ปรึกษากฎหมายตระกูลกัลปตินันท (7) นายชูวิทย พิทักษพรพัลลภ ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงมหาดไทย 

(8) นายสมคิด เชื้อคง อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดอุบลราชธานี (9) นายสุพล ฟองงาม อดีตสมาชิกสภา

ผูแทนราษฎร จังหวัดอุบลราชธานี และ (10) รองศาสตราจารย ดร.เวียงรัฐ เนติโพธิ์ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย และกลุมประชาชนในพื้นที่ยุทธศาสตร จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 22 คน

การวิเคราะหขอมลูไดดําเนินการอยางตอเน่ืองพรอมกบัการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณจากกลุม

ผูใหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเปนการนําเอาขอมูลท่ีไดจากการคนควาวิจัยมาจัดทําใหเปนระบบแยกแยะ

องคประกอบ รวมทัง้การเชือ่มโยงและหาความสมัพนัธของขอมลูโดยใชแนวคดิและทฤษฎเีปนกรอบในการวเิคราะห

ขอมูล โดยมีการจําแนกประเด็นขอมูลใหเปนระเบียบเพื่อใหสอดคลองกับประเด็นเชิงเนื้อหาที่ผูวิจัยไดกําหนด

ไวแลว การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาทั้งการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารและการสัมภาษณ

เชิงลึก แลวจึงนําผลการวิเคราะหไปสรุปเปนผลการวิจัยตอไป

ผลการวิจัย
การศกึษาเรือ่งการสรางฐานเสยีงทางการเมอืงของตระกลูกลัปตนินัทในจงัหวดัอบุลราชธาน ีพ.ศ. 2538-

2566 พบวา

1. วิธีการสรางฐานเสียงทางการเมืองของตระกูลกัลปตินันทในจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2538-2566

การสรางฐานเสียงเริ่มตนจากการเขารวมการเมืองระดับทองถ่ิน อาทิ การเปนสมาชิกสภาจังหวัด และตอเนื่อง

ไปจนถึงการลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร โดยบุคคลท่ีมีความตั้งใจจริงในการทํางานใหกับ

ประชาชนมักไดรับความไววางใจจากชุมชน ซึ่งความไววางใจนี้ไมไดเกิดข้ึนเพียงช่ัวขามคืน แตเปนผลจากการ

สัง่สมประสบการณและการทาํงานทีส่มํา่เสมอในการสรางความสมัพนัธกบัประชาชนอยางตอเนือ่ง และการสราง

ฐานเสียงที่เขมแข็งยังมีการเนนถึงการสงตออํานาจไปยังคนรุนหลัง ซึ่งเปรียบเสมือนการปลูกพืชผลที่ตองเริ่มตน

ดวยการเตรยีมเมลด็พันธุตัง้แตเริม่แรก การเลีย้งดทูายาททางการเมืองของตระกลูตาง ๆ  ใหคุนเคยกับการทาํงาน

ทางการเมืองและสรางความสัมพันธกับประชาชนในทองถิ่นเปนกระบวนการที่สําคัญ

 1.1 ปจจัยที่ทําใหไดรับคะแนนเสียง ความนิยม และการสนับสนุนจากประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัด

อุบลราชธานีของนักการเมืองตระกูลกัลปตินันท

การที่กลุมการเมืองที่มีอิทธิพลในพื้นที่ทองถิ่นสามารถรับรูและเขาใจความตองการของประชาชนในพื้นที่

ทองถ่ินไดอยางดี เปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหการเมืองระดับทองถ่ินมีความเขมแข็งและสามารถสนับสนุน

การพัฒนาในระดับประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและในสวนของความสําเร็จทางการเมืองระดับทองถ่ินน้ัน 
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สัมพันธอยางมากกับการมีฐานการเมืองที่มั่นคงและความสัมพันธท่ีดีระหวางกลุมการเมืองท่ีมีอิทธิพลในพื้นท่ี

ทองถ่ินและประชาชนในพืน้ที ่การมฐีานการเมอืงทีเ่ขมแขง็ทาํใหผูบรหิารทองถิน่สามารถดาํเนนินโยบายไดอยาง

ตอเนื่องและสามารถนําทรัพยากรและการสนับสนุนจากระดับชาติลงมาพัฒนาในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

 1.2 ยุทธศาสตรของการสรางฐานเสียงในระดับชาติและระดับทองถิ่นในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี

ในระดับชาติ ความสนใจจะมุงเนนไปที่ปญหาใหญระดับโครงสราง เชน เศรษฐกิจ คาใชจาย และปญหา

ปากทองของประชาชนที่สงผลกระทบตอทั้งประเทศ ในขณะที่การเมืองทองถิ่นกลับเนนไปที่ปญหาเล็ก ๆ ที่มี

ผลกระทบโดยตรงตอชวีติประจาํวนัของประชาชน เชน การจดัการขยะ การปรบัปรงุถนน การจดัการระบบไฟฟา

และสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานและในบรบิทของการทาํงานในระดบัทองถ่ิน ผูบรหิารทองถ่ินมบีทบาทสาํคญัในการ

เปนหนาดานในการแกไขปญหาของประชาชน และทําหนาที่เปนผูประสานงานกับหนวยงานระดับจังหวัดและ

ระดับประเทศเพื่อแกไขปญหาที่ยากเกินกวาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะจัดการได

 1.3 วัฒนธรรมทางการเมืองของกลุมบานใหญในอดีต

แมวาระบบการเมืองและสังคมจะเปลี่ยนแปลงไป แตการสรางอิทธิพลและการสรางฐานเสียงผานเครือขาย

อุปถัมภและความสัมพันธทางการเมืองยังคงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการสนับสนุนทางการเมืองเมื่อพี่นอง

ประชาชนตองการความชวยเหลือ ผูแทนหรือผูนําในทองถิ่นมักจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําอยาง

จริงใจ นอกจากน้ียงัใหความชวยเหลอือยางจรงิจงัและมคีวามตัง้ใจในการแกไขปญหาของประชาชน ความจรงิใจ

และความใสใจในการทํางานนี้ทําใหประชาชนรูสึกไววางใจ และเช่ือมั่นในความสามารถของ “บานใหญ” หรือ

กลุมผูนําที่มีบทบาทสําคัญในชุมชน ประชาชนจึงตัดสินใจที่จะใหการสนับสนุนและอยูเคียงขางกับผูนําเหลานี้

ตอไป

 1.4 การปรับตัวทางการเมืองเพื่อใหเขาถึงคนรุนใหมในพื้นที่อุบลราชธานี

การปรับกลยุทธ ในระดับทองถิ่นควรมุงเนนไปที่การสรางความสัมพันธที่ที่ดีกับประชาชน โดยการตอบสนองตอ

ปญหาทีเ่กดิขึน้และการสนับสนุนโครงการทีเ่ปนประโยชนตอชมุชน การมสีวนรวมในการแกไขปญหาทองถิน่อยาง

มปีระสทิธภิาพสามารถชวยสรางภาพลกัษณทีดี่และรกัษาความสมัพนัธทีด่ ีระหวางตระกูลกบัชมุชนในความสาํคญั

ของบุคคลในฐานะผูนําทองถิ่น ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความทาทายที่มีอยูในการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางการ

เมอืงในพืน้ทีด่งักลาว กลุมการเมอืงทีม่อีทิธพิลน้ีไดสรางและรกัษาฐานเสยีงของตนไวดวยการควบคมุกลไกตาง ๆ  

เชน การควบคุมหัวคะแนนและการจัดการทางการเงินทําใหการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงมีความซับซอนและ

ยากขึ้น สําหรับนักการเมืองรุนใหมควรใหความสําคัญกับการปรับตัวเขากับการเมืองยุคใหมท่ีมีการใช Social 

Media มากขึ้น แตตองระมัดระวังในเรื่องของการเคารพวัฒนธรรมทองถ่ินและความเปนระบบอุปถัมภท่ียังคง

มีอยูในสังคมไทย

 1.5 ความสําเร็จทางการเมืองทั้งระดับชาติและระดับทองถิ่นของตระกูลกัลปตินันท

ตระกูลกัลปตินันทเปนตระกูลที่มีบทบาทสําคัญในวงการการเมืองของประเทศไทยมาอยางยาวนาน ความ

สําเร็จทางการเมืองของตระกูลนี้สามารถสังเกตไดจากตําแหนงทางการเมืองที่สมาชิกในตระกูลไดรับ และ

จากอิทธิพลทางการเมืองที่พวกเขามีในระดับชาติและทองถิ่น นับเปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงการสราง

ฐานอํานาจทางการเมืองและการสืบทอดอํานาจในครอบครัว ซึ่งมีความสําคัญตอการกําหนดนโยบายและการ

ตัดสินใจในระดับตาง ๆ ของประเทศ โดยการประสบความสําเร็จทางการเมืองดังกลาวผานการสรางเครือขาย
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การเมืองที่แข็งแกรง การรักษาฐานเสียงจากประชาชน การสืบทอดจากรุนสูรุน และการปรับตัวใหเขากับความ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองในแตละยุค

2. ปฏสิมัพันธทางการเมอืงของทองท่ี ทองถิน่ และระดบัชาต ิของตระกูลกัลปตนินัทในจงัหวดัอบุลราชธานี 

พ.ศ. 2538-2566

 2.1 ความสัมพันธของการเมืองระดับทองถิ่นและระดับชาติในจังหวัดอุบลราชธานี

ความสัมพันธระหวางการเมืองทองถิ่นและการเมืองระดับชาติน้ันสําคัญเพราะฐานเสียงที่มั่นคงในทองถ่ิน

ชวยสรางความไดเปรยีบในการเลอืกตัง้ระดบัชาต ิการเมอืงทองถิน่อยางองคการบรหิารสวนจงัหวดัหรอืเทศบาล

ถือเปนเวทีสําคัญที่นักการเมืองใชสรางฐานเสียงและสรางความสัมพันธใกลชิดกับประชาชน ซึ่งเปนรากฐานของ

การขยายอิทธิพลไปสูระดับประเทศ นอกจากนี้ นักการเมืองในทองถิ่นมักมีบทบาทในการสนับสนุนการเลือกตั้ง

ระดับชาติผานเครือขายที่พวกเขาสรางขึ้น ดังนั้น เมื่อมีนักการเมืองทองถิ่นที่สามารถควบตําแหนงในระดับชาติ 

เชน รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย อิทธิพลจากทองถิ่นก็ยิ่งเพิ่มขึ้น และเปนแรงหนุนใหสามารถดําเนิน

นโยบายที่เปนประโยชนตอทองถิ่นไดอยางเต็มที่

 2.2 สังคมการเมืองระบบอุปถัมภในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี

ในอดีตระบบอุปถัมภนี้มีบทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางนักการเมืองทองถ่ินและประชาชนการ

บริหารจัดการฐานเสียงทางการเมืองในจังหวัดอุบลราชธานีมีลักษณะท่ีผสมผสานระหวางระบบอุปถัมภและ

ระบบคุณธรรม โดยระบบอุปถัมภนั้นเปนกลไกที่สําคัญในการรักษาฐานเสียง ซ่ึงรวมถึงการดูแลหัวคะแนนท่ีมี

บทบาทสําคัญในการสรางและรักษาฐานเสียงในการเลือกต้ัง ความสัมพันธระหวางนักการเมืองกับหัวคะแนนมี

ลกัษณะของการดแูลอยางใกลชดิ ทาํใหหวัคะแนนไมกลาเบ้ียวหรอืมกีารเบ้ียวเพยีงเลก็นอย เนือ่งจากการมรีะบบ

การตรวจสอบและการใหรางวัลหรือการลงโทษที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันการปรับกลยุทธในการบริหาร

จัดการคะแนนเสียงเพื่อเติมเต็มความตองการของประชาชนจึงเปนสิ่งจําเปนในการสรางฐานเสียงทางการเมือง

 2.3 บทบาททางการเมืองของทองถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีนํามาสูการครองพื้นที่ของอุบลราชธานี

ระบบราชการในพื้นที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมอํานาจของกลุมการเมืองทองถิ่น โดยกลไกการทํางานของ

ราชการถูกมองวาเปนเครื่องมือในการสนับสนุนผลประโยชนของกลุมที่มีอํานาจ เชน การยายตําแหนงเจาหนาที่

หรือการบังคับใชกฎระเบียบที่สนับสนุนกลุมการเมืองเฉพาะ การควบคุมของกลุมผลประโยชนเหลานี้ทําใหเกิด

การแบงฝายในเชิงอํานาจภายในพ้ืนที่ ทั้งในระดับทองถ่ินและระดับชาติและยังพบวาบทบาทของคนรุนใหม

ในกระบวนการเมืองทองถิ่นมีความสําคัญมากขึ้น โดยคนรุนใหมมักมีแนวโนมท่ีจะมองหาการเปลี่ยนแปลงทาง

การเมืองและการบริหารที่ตางไปจากกลุมการเมืองแบบดั้งเดิม

 2.4 คะแนนนิยมทางการเมืองในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี

คะแนนนยิมทางการเมอืงของนักการเมอืงหรือกลุมเครอืขายในพืน้ท่ีจงัหวดัอบุลราชธานเีกดิจากการผสมผสานของ

หลายปจจยั ทัง้การทาํงานในพ้ืนทีอ่ยางใกลชดิกบัประชาชน และคะแนนนยิมทีไ่ดจากพรรคการเมอืงปจจุบันและ

ประชาชนทีส่นับสนนุของพรรค การทีน่กัการเมอืงสามารถสรางผลงานทีเ่หน็ผลในทองถิน่จะเสรมิสรางความนิยม

สวนบคุคล ขณะทีค่วามเชือ่มโยงกบัพรรคเพือ่ไทยและกลุมคนเสือ้แดงชวยเสรมิใหพวกเขามฐีานเสยีงทีแ่ขง็แกรง

ในระดับชาติ และเพ่ือท่ีจะรักษาความนิยมของประชาชนในระดับจังหวัดหรือทองถ่ิน นักการเมืองและ

พรรคการเมืองตองมีวิธีการปรับตัวที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางตอเนื่องและ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

837วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



การปรับตัวของพรรคการเมืองในจังหวัดมักจะมีหลายกลยุทธที่สําคัญ ไดแก การปรับนโยบายใหสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชน การสรางความสัมพันธที่ดีกับเครือขายทองถิ่น และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ

กับประชาชน

3. บทบาททางการเมืองระดับชาติของตระกูลกัลปตินันทในจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2538-2566

 3.1 บทบาททางการเมืองของนายเกรียง กัลปตินันท ระดับชาติและระดับทองถิ่นในพื้นที่จังหวัด

อุบลราชธานี

บทบาททางการเมืองในจังหวดัอบุลราชธานขีองกลุมอาํนาจในครอบครวันีแ้สดงใหเหน็ถึงความสาํเรจ็ท่ีครอบคลมุ

ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ โดยมีการเชื่อมโยงระหวางตําแหนงตาง ๆ ภายในครอบครัว ซ่ึงสะทอนถึง

ยทุธศาสตรการขยายอทิธพิลทางการเมอืงอยางเปนระบบ ไมวาจะเปนการมลีกูหลานดาํรงตาํแหนงสาํคญัในสภา

ผูแทนราษฎร การมีสมาชิกในครอบครัวดํารงตําแหนงนายกองคการบริหารสวนจังหวัด หรือการครอบครอง

บทบาทสําคัญในระดับชาติและความสําเร็จทางการเมืองของกลุมนี้ยังแสดงออกผานโครงการพัฒนาท่ีสําคัญใน

จังหวัด ซึ่งความสามารถในการดําเนินโครงการขนาดใหญที่มีผลกระทบกวางขวางไดสรางภาพลักษณของการ

เปนผูนําที่ทรงอิทธิพลและมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาจังหวัดอีกดวย

 3.2 การสนับสนุนและยอมรับนักการเมืองท่ีอยูในกลุมบานกัลปตินันททุกระดับในพื้นท่ีจังหวัด

อุบลราชธานี

การยอมรับกลุมการเมืองที่มีอิทธิพลในพื้นที่ในจังหวัดอุบลราชธานีไมไดเกิดขึ้น โดยปราศจากการตอสูทาง

การเมือง การเลือกตั้งในแตละรอบมีการแขงขันอยางเขมขน แมวากลุมการเมืองนี้จะไดรับการสนับสนุนจาก

บางกลุมของประชาชน แตก็ไมสามารถทําใหทุกคนเห็นดวยหรือรักพวกเขาทั้งหมดได อยางไรก็ตาม การยอมรับ

มกัมาจากผลประโยชนทีก่ลุมนีส้รางขึน้ใหกับพืน้ทีแ่ละประชาชน ผูทีไ่ดรบัประโยชนจากการพฒันาตางกย็อมรบั

ในบทบาทของกลุมการเมอืงนี ้โดยเฉพาะเมือ่เหน็วาผลงานทีส่รางขึน้มผีลกระทบเชงิบวกตอชมุชนและในแงของ

บทบาทการเมืองทองถิ่น ความสําเร็จของกลุมนี้สงผลตอการสนับสนุนพรรคการเมืองในระดับชาติ ไมวาจะเปน

พรรคการเมืองรุนเกา และพรรคการเมืองรุนใหม หรือพรรคการเมืองที่มีอิทธิพลในปจจุบัน โดยกลุมการเมืองใน

ทองถิ่นมีสวนสําคัญในการสรางฐานเสียงและขับเคลื่อนความสําเร็จของพรรคเหลานี้ในระดับชาติ

 3.3 อิทธิพลที่ใชรักษาอํานาจของนักการเมืองบานกัลปตินันท

การเมืองในจังหวัดอุบลราชธานีสะทอนถึงลักษณะการควบคุมอํานาจของกลุมที่มีอิทธิพลในพื้นที่อยางชัดเจน 

โดยการจัดการและแบงโซนทางการเมืองเปนกลยุทธหลักที่กลุมการเมืองท่ีมีอิทธิพลใชเพื่อรักษาอํานาจของ

ตนเอง ในระยะเวลาหนึ่ง กลุมเหลานี้มักจะมีการเจรจาและตกลงกันในการแบงพื้นที่และอํานาจเพื่อหลีกเลี่ยง

ความขัดแยงและลดคาใชจายในการเลือกตั้ง การสูกันในเชิงการเมืองอาจทําใหเกิดความเสียหายทางการเงิน 

ซึ่งทําใหมีแนวโนมท่ีจะเกิดการเจรจาและการจัดการพ้ืนที่เพ่ือใหกลุมตาง ๆ สามารถแบงปนอํานาจกันไดอยาง

สมดุล การควบคุมการเลือกตั้งและการจัดการฐานเสียงจึงเปนวิธีหลักที่ใชในการรักษาอํานาจ ซึ่งทําใหการเมือง

ในพื้นที่น้ี มีลักษณะเฉพาะที่ตางจากจังหวัดอื่น ๆ ท่ีอาจมีความหลากหลายทางการเมืองมากกวา นอกจากนี้ 

ความสําเร็จของกลุมการเมืองที่มีอิทธิพลยังมาจากการที่พวกเขาสามารถควบคุมกลไกและฐานเสียงไวไดอยาง

เหนยีวแนน ซึง่ทาํใหยากทีจ่ะเกิดการเปลีย่นแปลง อกีทัง้การมนีโยบายทีต่รงกบัความตองการของประชาชนและ

การไดรับการสนับสนุนจากพรรคการเมอืงทีมี่ความสามารถในการจดัการโครงการท่ีเปนประโยชนแกประชาชนได

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อยางตอเน่ือง สงผลใหความนยิมของตระกลูนกัการเมอืงสามารถคงอยูไดในระยะยาว ดงันัน้ กลุมผลประโยชนจงึ

มีลักษณะความสัมพันธที่เปนทางการและไมเปนทางการกับพรรคการเมืองและการหาเสียง รวมถึงการรักษา

ฐานเสียงของนักการเมืองทองถิ่นเปนอยางมาก

การอภิปรายผล
การศกึษาเรือ่งการสรางฐานเสยีงทางการเมอืงของตระกลูกลัปตนินัทในจงัหวดัอบุลราชธาน ีพ.ศ. 2538-

2566 สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้

1. วิธีการสรางฐานเสียงทางการเมืองของตระกูลกัลปตินันทในจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2538-2566

วิธีการสรางฐานเสียงทางการเมืองของตระกูลกัลปตินันท คือ การมีปฏิสัมพันธใกลชิดกับประชาชนในพ้ืนที่ 

ความนิยม และการสนับสนุนจากประชาชนในพื้นที่ทําใหไดรับคะแนนเสียง ยุทธศาสตรการสรางฐานเสียง

ใชการสรางเครือขายกับกลุมอิทธิพลหรือกลุมทุน ความสําเร็จทางการเมืองเกิดข้ึนจากการยึดมั่นในสโลแกน 

“มุงพัฒนา พึ่งพาได” สอดคลองกับ Worajaroen, Sukmaitree, Srisorn, and Ketsupa (2021) ที่พบวา 

บทบาททางการเมืองของผูนําทองถิ่นในเขตตําบลบานสิงห อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี มีบทบาทการบริหาร

เทศบาลใหเปนไปตามนโยบายโดยในการจดัทาํงบประมาณและบทบาทในฐานะตวัแทนของประชาชน สอดคลอง

กับ Kosiworawut (2024) ที่พบวา บทบาททางการเมืองของกลุมชนชั้นนําทางเศรษฐกิจมีความสําคัญและมีผล

ตอสังคมและการปกครองในหลายดาน โดยคนกลุมชนชั้นนําทางเศรษฐกิจนี้มักมีอิทธิพลในการตัดสินใจทางการ

เมือง โดยเฉพาะในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและการกําหนดนโยบายทางการเมืองที่สงผลตอ

ธุรกิจและสังคมในระดับกวางของประเทศ สอดคลองกับ Vinijchayajinda (2021) ท่ีพบวา สาขาพรรคและ

แกนนําเปนตัวแทนของพรรคในการประชาสัมพันธประสานงาน ติดตอกับผูนําชุมชนและประชาชนในพื้นท่ี 

สอดคลองกับ Pisailert (2017) ทีพ่บวา การสรางฐานเสยีง นโยบายผูสมคัร ศนูยประสานงานพรรค และหัวคะแนน 

เปนกลไกสาํคญัของพรรคการเมอืงในการสรางและรกัษาฐานเสยีงในพืน้ท่ี และสอดคลองกบั Leelerdpan (2017) 

ที่พบวา ผลของทองถิ่นนิยมหรือภูมิภาคนิยมสาเหตุของการสรางความนิยมของพรรคการเมืองประชาธิปตยที่

มีมาอยางยาวนานในภาคใตรวมถึงวิธีการสรางฐานคะแนนเสียงของพรรคประชาธิปตยในภาคใต

2. ปฏสิมัพันธทางการเมอืงของทองที ่ทองถิน่ และระดบัชาต ิของตระกูลกัลปตนินัทในจงัหวดัอบุลราชธานี 

พ.ศ. 2538-2566

ปฏิสัมพันธทางการเมืองของทองที่ ทองถิ่น และระดับชาติ เกิดจากฐานเสียงที่มั่นคงในทองถิ่นที่ชวยสรางความ

ไดเปรียบในการเลือกต้ังระดับชาติ และมีลักษณะของความสัมพันธแบบเครือขายท่ีแข็งแกรงภายในตระกูล

และกลุมการเมืองทองถิ่น สอดคลองกับ Pisailert (2017) ท่ีพบวา การวิเคราะหกลไกในการสรางและรักษา

ฐานเสียงในจังหวัดเชียงรายของพรรคไทยรักไทยพรรคพลังประชาชนและพรรคเพื่อไทยโดยประเด็นที่สําคัญนั้น

กลาวถงึเรือ่งของกลไกในการรกัษาฐานเสยีงในจงัหวดัเชยีงรายของพรรคการเมอืงทีไ่ดกลาวมาโดยมกีลไก 4 ดาน 

เพ่ือสรางระบบการจัดการฐานเสยีงรปูแบบใหมทีย่ดึโยงกบัพรรคโดยตรงถอืเปนกลไกสาํคญัทีท่าํใหพรรคดังกลาว 

ประสบความสําเร็จสามารถที่จะรักษาฐานเสียงของจังหวัดเชียงรายไวไดในขณะที่มีปจจัยสําคัญทั้งปจจัยภายใน

และปจจยัภายนอกทีเ่ขามาเกีย่วของทีจ่ะเปนอปุสรรคในการพฒันากลไกในการสรางฐานเสยีงและรกัษาฐานเสยีง

ของพรรคดังกลาว และสอดคลองกับ Rattanakhiaw (2009) ที่พบวา กลุมผลประโยชนและพรรคการเมือง
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มีความสัมพันธกันดวยกลุมผลประโยชนจะมีบทบาทในการผลักดันกลุมของพรรคการเมืองและนักการเมือง

ทองถิ่นในการที่เปนฐานเสียงใหกับนักการเมืองทองถิ่นไดอยูเสมอซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปฏิสัมพันธของกลุมอํานาจ

ในทองถิ่น รวมถึงมีบทบาทในการชวยประชาสัมพันธผูสมัครรับเลือกตั้งในการการรณรงคหาเสียงกอนกา

รเลือกตั้งและการแสดงออกตาง ๆ ภายหลังการเลือกตั้ง

3. บทบาททางการเมืองระดับชาติของตระกูลกัลปตินันทในจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2538-2566

บทบาททางการเมืองระดับชาติเกิดจากการทํางานของนักการเมืองทองถิ่นที่มีความเขมแข็งและเชื่อมโยงกับ

นโยบายของพรรคการเมืองที่มีอิทธิพลและมีบทบาทสําคัญ และกลุมการเมืองในทองถิ่นมีสวนสําคัญในการ

สรางฐานเสียงและขับเคลื่อนความสําเร็จของพรรคการเมืองในระดับชาติ สอดคลองกับ Doangpakdeeram 

(2022) ที่พบวา การสรางฐานเสียงหรืออํานาจทางการเมืองมีประเด็นสําคัญในเรื่องของระบบอุปถัมภและบารมี

ของวงศตระกูล รวมถึงการสรางเครือขายในพ้ืนที่การทําตัวเปนบุคคลสาธารณะท่ีสามารถเขาถึงใจถึงพึ่งได 

รวมถึงการมีความเปนกลางในการประสานงานในทุกระบบถือเปนปจจัยสําคัญหนึ่งที่กอใหเกิดการสราง

ฐานเสยีงและเครอืขายรวมถงึฐานอาํนาจทางการเมอืงทีเ่ปนเงือ่นไขและกระบวนการใหเกดิขึน้ได และสอดคลองกบั 

Worakit (2019) ทีพ่บวา สมาชกิของกลุมชนะการเลอืกต้ังในการเมอืงทองถิน่และเขามาบรหิารบานเมอืงนัน้มกัเปน

สวนหนึ่งของระบบอุปถัมภจากอดีตนักการเมืองระดับชาติ ผูซึ่งยังคงมีบทบาทสําคัญและมีอิทธิพลตอการเมือง

ทองถิน่ของจงัหวัดทาํใหเหน็ถงึรปูแบบของการเมอืงไทยทีม่รีะบบอปุถมัภ เปนพืน้ฐานของโครงสรางทางการเมอืง

ขอเสนอแนะ
1. จากผลการศึกษาครั้งนี้ควรมีการทําศึกษาตอยอดเก่ียวกับเรื่องของการสรางฐานเสียงหรือการรักษา

ฐานเสียงของนักการเมืองทองถิ่นในจังหวัดอื่นและตระกูลอื่นท่ีมีชื่อเสียงในดานการเมืองทองถิ่น เพื่อนํามา

เปรยีบเทยีบและทาํใหเกดิการตอยอดความคดิและนาํมาประยกุตใช เพือ่ใหเกดิการนาํเทคนคิและกลยทุธในการ

สรางฐานเสยีงของนกัการเมอืงทองถิน่เพ่ือใหนักการเมอืงรุนหลงัไดนาํไปศกึษาในการสรางฐานเสยีงในการเลอืกต้ัง

ทางการเมืองทองถิ่นและระดับประเทศตอไป

2. การทาํวจิยัคร้ังตอไปควรมีการทาํวจัิยเชิงปริมาณเพือ่สอบถามและสาํรวจถงึความคดิเหน็ของประชาชน

และนักการเมืองคนอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับการเลือกตั้งและการเมืองทองถิ่น เพื่อทําใหเกิดประโยชนในการ

ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของการสรางฐานเสียงและระบบอุปถัมภในการเมืองทองถิ่นในมิติอื่นมากยิ่งขึ้นและสามารถ

นํามาประยุกตใชในการศึกษาไดดียิ่งขึ้น
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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ ศกึษาปจจยัและอทิธพิลเชิงสาเหตขุองการจดัการความรูตอความ

สามารถทางนวัตกรรม การจัดการองคการอยางยั่งยืน ความสามารถทางการแขงขันที่สงผลตอ

การรบัรูผลการดําเนนิกจิการของผูประกอบการธรุกจิตลาดสดในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ใชการวจิยัแบบ

ผสานวธิ ีการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแบบสอบถาม เกบ็ขอมลูจากเจาของกจิการ ผูบรหิาร และพนกังานตลาดสดภาค

เอกชนและภาครัฐ จํานวน 325 คน การวิเคราะหเชิงปริมาณใชตัวแบบจําลองสมการโครงสราง ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณ ผูใหขอมูลหลักคือเจาของกิจการและผูบริหาร

ตลาดสดภาคเอกชนและภาครัฐ จํานวน 11 คน และใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย 

ผลการวิจัย พบวา (1) ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี

คา χ2/df = 0.85, p = 0.98 และ RMSEA = 0.00 อธิบายความแปรปรวนของการรับรูผลการดําเนินกิจการได

รอยละ 82 โดยพบวาการจัดการความรูมีอิทธิพลมากที่สุดโดยสงผานการจัดการองคการอยางยั่งยืน (2) ผลการ

วิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณทุกประเด็น

คําสําคัญ: การจัดการความรู; ความสามารถทางนวัตกรรม; การจัดการองคการอยางยั่งยืน; 

 ความสามารถทางการแขงขัน; การรับรูผลการดําเนินกิจการ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Structural Effects of Knowledge Management, Innovativeness, 
Sustainability Management, and Competitive Advantage on Perceived 

Firm Performance of Fresh Market Entrepreneurs 
in the Eastern Economic Corridor

Abstract

This research article aims to study the factors and the causal effect of knowledge 

management, innovativeness, sustainability management, competitive advantage on 

perceived firm performance of fresh market entrepreneurs in the Eastern Economic Corridor. By 

using mixed-method research. Quantitative research and questionnaire were collected from 325 

owners, executives and employees from both private and public fresh market. Quantitative data 

were analyzed using the structural equation model (SEM) on a computer program. Qualitative 

research and interview. The key informants were 11 owners and executives from both private 

and public fresh  market and and use inductive analysis methods.

Finding are as follows; (1) the structural equation modeling was harmoniously consistent 

with the empirical data, with values χ2/df = 0.85, p = 0.98 and RMSEA = 0.00, explaining the 

variance of perceived fi rm performance by 82%. It was found that knowledge management 

has the greatest infl uence through sustainable management (2) The qualitative research results 

supported all aspects of quantitative research results.  

Keywords: Knowledge Management; Innovativeness; Sustainability Management; 

 Competitive Advantage; Perceived Firm Performance

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วัฒนธรรมการซื้อขายสินคาในตลาดมีความสําคัญในสังคมไทยต้ังแตอดีต โดยทําหนาท่ีเปนศูนยกลาง

การซื้อขายสินคา เชน อาหารสด พืชผัก ผลไม และของใชในชีวิตประจําวัน ตลาดสดในอดีตมักตั้งอยูตามชุมชน

หรือหมูบาน และมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจชุมชน (Sahunan et al., 2021)  ในปจจุบัน ธุรกิจตลาดสดตอง

เผชิญกับการแขงขันสูงจากกลุมธุรกิจคาปลีกสมัยใหม เชน หางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ ที่มีอัตราการเติบโต

อยางตอเนื่องโดยในป พ.ศ. 2567 คาดวาจะเติบโตในภาพรวมที่รอยละ 4-7 (Krungsri Research, 2024) รวม

ถึงกลุมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เติบโตอยางรวดเร็ว โดยมูลคาตลาดคาปลีกออนไลนในป 2566 สูงถึงจํานวน 

1.53 ลานลานบาท (Electronic Transactions Development Agency, 2024) คิดเปนรอยละ 46.43 เมื่อ

เทียบกับมูลคาตลาดคาปลีกประเทศไทยป พ.ศ. 2566 สถานการณดังกลาวสะทอนถึงความสําคัญของตลาดสด

ในฐานะศูนยกลางเศรษฐกิจของชุมชนที่ตองเผชิญการแขงขันอยางรุนแรงทั้งออฟไลนและออนไลน การเติบโต

ของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมและอีคอมเมิรซ สงผลใหธุรกิจตลาดสดตองปรับตัว โดยเฉพาะตลาดสดในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก ไดแก ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซึ่งเปนพื้นที่เศรษฐกิจสําคัญที่มีการสงเสริมการลงทุน

อุตสาหกรรมหนัก แหลงทองเที่ยว และการเกษตร ตลาดสดในพื้นที่นี้มีบทบาทเชื่อมโยงการบริโภคกับการผลิต 

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น (Eastern Economic Corridor Policy 

Committee, 2023)

การแขงขันและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง สงผลใหผูประกอบการตองคํานึงถึงปจจัยสําคัญ เชน 

การจัดการความรู ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและสรางความพึงพอใจใหลูกคา (Boonthawee et al., 

2021) ความสามารถทางนวัตกรรมที่ชวยใหธุรกิจสามารถแขงขันในระยะยาว (Azeem et al., 2021) และการ

บรหิารองคการอยางยัง่ยนื (Mohammad & Wasiuzzaman, 2021) โดยเฉพาะในยคุดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยเีขามามี

บทบาทสําคัญตอทุกภาคสวนของเศรษฐกิจ เชน โครงการ Transform Market (Digital Economy Promotion 

Agency, 2023) ทีช่วยปรบัตลาดสดใหเขากบัยคุใหม งานวจิยัเรือ่ง “อทิธพิลเชงิโครงสรางของการจดัการความรู 

ความสามารถทางนวัตกรรม การจัดการองคการอยางยั่งยืน ความสามารถทางการแขงขันที่สงผลตอการรับรูผล

การดาํเนินกิจการของผูประกอบการธรุกจิตลาดสดในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก” ในคร้ังนี ้จงึเปนการศกึษา

ทัง้ในเชงิกวางและเชงิลกึดวยการวจัิยเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพเพือ่บรูณาการขอมลูนาํเสนอเปนแนวทางในการ

ยกระดับผลการดําเนินกิจการของผูประกอบการธุรกิจตลาดสดในประเทศไทย  

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการความรู ความสามารถทางนวัตกรรม การจัดการองคการอยางยั่งยืน 

ความสามารถทางการแขงขนัและการรบัรูผลการดาํเนนิของผูประกอบการธรุกจิตลาดสดในเขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวันออก   

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลสมการโครงสรางการจัดการความรูตอความสามารถทาง

นวัตกรรม การจัดการองคการอยางยั่งยืน ความสามารถทางการแขงขันที่สงผลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ

ของผูประกอบการธุรกิจตลาดสดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก การจัดการความรู ความสามารถทางนวัตกรรม การจัดการ

องคการอยางยั่งยืน ความสามารถทางการแขงขัน และการรับรูผลการดําเนินกิจการ

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากร คอื เจาของกจิการ ผูบรหิารและพนกังานตลาดสด

ภาคเอกชนและภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 97 แหง ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 325 คน  และผูใหขอมูลหลัก จํานวน 11 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่การศึกษา คือ ตลาดสดทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ที่เปนตลาดสดประเภทที่ 1 ตาม

กฎกระทรวงวาดวยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 3 จังหวัด ไดแก ชลบุรี 

ระยอง และ ฉะเชิงเทรา 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา เก็บขอมูลในเดือน พฤษภาคม 2567 - กรกฎาคม 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลการศึกษาเปนขอมูลสนับสนุนในการพัฒนาการจัดการความรู ความสามารถทางนวัตกรรม การ

จัดการองคการอยางยั่งยืน และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจตลาดสด เพื่อเสริมสราง

เศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง และเปนตนแบบในการยกระดับกลุมผูประกอบการตลาดสดในประเทศไทย

2. ผลการศกึษาสามารถนาํไปใชเปนแนวทางใหผูประกอบการตลาดสดปรบัการบรหิารจดัการใหทนัสมยั 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และเติบโตอยางยั่งยืนทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลก

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การจัดการความรู (knowledge management) หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบในการแสวงหา

ความรู การสรางความรูหรือนวัตกรรม และการจัดเก็บความรูอยางเหมาะสม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึก ไมวา

จะเปนแนวทางในการบริหารจัดการ โครงสรางองคการ กระบวนการเรียนรูภายในธุรกิจที่ถูกรวบรวมและ

สงเสรมิการใช สราง คนหา ปรับปรงุ ปรบัใช ความรูอยางสมํา่เสมอ และรวมองคความรูนัน้ ๆ  เขากบักระบวนการ

บรหิารในธรุกจิ การจดัการความรูสอดคลองกบัการฝกอบรมและการเรียนรู ตลอดจนรปูแบบของการทาํการตลาด 

การประชาสัมพันธ การริเริ่มการสรางนวัตกรรม การพัฒนา แบงปน ใชความรูขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอันจะกอใหเกิดการแบงปน และถายโอนความรู เพื่อใหเกิดการ

แพรกระจายและไหลเวียนความรูภายในกิจการ (Azeem et al., 2021; Malek & Desai, 2022; Nonaka & 

Takeuchi, 1995; Probst, 1998; Wahyono, 2020) 

ความสามารถทางนวัตกรรม (innovativeness) หมายถงึ ทศิทางขององคการทีม่ตีอนวตักรรม หรอืเปน

แนวโนมขององคการทีส่นับสนุนนวัตกรรม รวมถงึลกัษณะของทศันคต ินสัิยทีช่ืน่ชอบตอการพฒันาหรอืการยอมรบั

นวัตกรรม ความสามารถทางนวตักรรมขององคการโดยรวม ซ่ึงเปนการคิดคนสิง่ใหม ไมวาจะเปนดานการบรกิาร 

ดานการตลาด และดานกระบวนการทํางาน ซึ่งจะทําใหองคการเกิดความสามารถทางการแขงขัน และนําไปสู

ผลการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Azeem et al., 2021; OECD, 2018; Wahyono, 2020; Wongsansukcharoen 

& Thaweepaiboonwong, 2023)  
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การจัดการองคกรอยางยั่งยืน (sustainability management) หมายถึง การประยุกตใชปรัชญาและ

หลักการที่ใหความสําคัญในการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน เปนการบริหารองคการที่คํานึงถึงดานสิ่งแวดลอม สังคม 

และบรรษัทภิบาล (ESG) เพื่อใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนและตอบโจทยความตองการของ

ลกูคา (Ahmadi-Gh & Bello-Pintado, 2022; Giannopoulos et al., 2022; Sustainable Stock Exchanges, 

2022; Mohammad & Wasiuzzaman, 2021)

ความสามารถทางการแขงขัน (competitive advantage) หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถวางตําแหนง

ของธรุกจิไวอยางเหมาะสม มกีารคาํนงึถงึการสรางคณุคาทีเ่หนอืกวาคูแขงขนัใหลกูคาใหเกดิความพงึพอใจลกูคา

โดยเนนตนทุนตอหนวยที่ตํ่า การสรางความแตกตางของสินคาหรือบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน และการมุงโฟกัส

ท่ีกลุมเปาหมายเฉพาะสวน และยงัรวมถงึการพฒันาและการคนหาทรพัยากรในองคการทีคู่แขงไมมีหรอืการกระ

ทําบางสิ่งบางอยางที่คูแขงไมสามารถกระทําได (Ferreira et al., 2020; Porter, 2012; Udriyah et al., 2019) 

การรับรูผลการดําเนินกิจการ (perceived firm performance) หมายถึง การวัดความสําเร็จในการ

บรหิารจดัการและการดําเนินธุรกิจ โดยองิจากมมุมองของผูบรหิารและผูประกอบการ การวเิคราะหและประเมนิ

ผลลัพธหรือประสิทธิภาพขององคการจากมุมมองที่หลากหลาย เชน ดานการเงิน ความพึงพอใจของลูกคา และ

ความสําเร็จของการดําเนนิงาน โดยใชเครือ่งมอืเชน Balanced Scorecard และ KPIs ในการวดัผล ความสามารถ

ในการรบัรูผลการดาํเนนิงานมคีวามสาํคญัในการวางแผนและพฒันากลยทุธองคการ เพือ่ปรบัตวัใหเขากบัสภาพ

แวดลอมธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว และสรางเสถยีรภาพในระยะยาวแกธรุกจิ (Kaplan & Norton, 1992) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยนี้ ผูวิจัยสรางกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ Kaplan and Norton (1992); 

Nonaka and Takeuchi (1995); Porter (2012); Probst (1998); OECD (2018); Sustainable Stock 

Exchanges (2022) ประกอบดวย ตวัแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) 1 ตัวแปร คอื การจดัการ

ความรู (Knowledge Management--KM) และตวัแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables) 3 ตวัแปร 

ไดแก ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness--INNO) การจัดการองคการอยางยั่งยืน (Sustainability 

Management--SM) ความสามารถทางการแขงขัน (Competitive Advantage--COMPE) และการรับรูผลการ

ดําเนินกิจการ (Perceived firm Performance--PFP) ดังภาพ 1

5

ทำงานท ี ่ ม ี ประส ิทธ ิภาพ ( Azeem et al., 2021; OECD, 2018; Wahyono, 2020; Wongsansukcharoen & 
Thaweepaiboonwong, 2023)

การจัดการองค์กรอย่างยั่งยืน (sustainability management) หมายถึง การประยุกต์ใช้ปรัชญาและ
หลักการที่ให้ความสำคัญในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เป็นการบริหารองค์การที่คำนึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (ESG) เพื่อให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
( Ahmadi-Gh & Bello-Pintado, 2022; Giannopoulos et al., 2022; Sustainable Stock Exchanges, 2022; 
Mohammad & Wasiuzzaman, 2021;) 

ความสามารถทางการแข่งขัน (competitive advantage) หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถวางตำแหน่ง
ของธุรกิจไว้อย่างเหมาะสม มีการคำนึงถึงการสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขันให้ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจลูกค้าโดย
เน้นต้นทุนต่อหน่วยที่ต่ำ การสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และการมุ่งโฟกัสที่
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะส่วน และยังรวมถึงการพัฒนาและการค้นหาทรัพยากรในองค์การที่คู่แข่งไม่มีหรือการกระทำบาง
สิ่งบางอย่างที่คู่แข่งไม่สามารถกระทำได้ (Ferreira et al., 2020; Porter, 2012; Udriyah et al., 2019) 

การรับรู้ผลการดำเนินกิจการ (perceived firm performance) หมายถึง การวัดความสำเร็จในการ
บริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจ โดยอิงจากมุมมองของผู้บริหารและผู้ประกอบการ การวิเคราะห์และประเมิน
ผลลัพธ์หรือประสิทธิภาพขององค์การจากมุมมองที่หลากหลาย เช่น ด้านการเงิน ความพึงพอใจของลูกค้า และ
ความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใช้เครื่องมือเช่น Balanced Scorecard และ KPIs ในการวัดผล ความสามารถใน
การรับรู ้ผลการดำเนินงานมีความสำคัญในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์องค์การ เพื ่อปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสร้างเสถียรภาพในระยะยาวแก่ธุรกิจ (Kaplan & Norton, 
1992)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ Kaplan and Norton (1992); Nonaka

and Takeuchi (1995); Porter (2012); Probst (1998); OECD (2018); Sustainable Stock Exchanges (2022); 
ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) 1 ตัวแปร คือ การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management--KM) และตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables) 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสามารถทาง
นว ัตกรรม ( Innovativeness-- INNO) การจ ัดการองค ์การอย ่างย ั ่ งย ืน (Sustainability Management--SM) 
ความสามารถทางการแข่งขัน (Competitive Advantage--COMPE) และการรับรู้ผลการดำเนินกิจการ (Perceived 
firm Performance--PFP) ดังภาพ 1

H3

H2

KM COMPE PFP
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H6 H7
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การจัดการความรูมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การจัดการความรูมีอิทธิพลตอการจัดการองคการอยางยั่งยืน 

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การจัดการความรูมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ 

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การจัดการองคการอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 

สมมุติฐานที่ 7 (H7): การจัดการองคการอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ 

สมมุติฐานที่ 8 (H8): ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ีใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ชัดเจน

ทั้งเชิงกวางและเชิงลึก พื้นที่วิจัยคือเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ครอบคลุม 3 จังหวัด ไดแก ชลบุรี 

ระยอง และฉะเชิงเทรา

ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรคอืเจาของกจิการ ผูบรหิาร และพนกังานตลาดสดประเภทที ่1 ใน

เขต EEC มีจํานวน 97 แหง การวิจัยเชิงปริมาณ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 325 คน สุมตัวอยางตามความสะดวก 

(convenience sampling) ตามกฎของ Comrey and Lee (1992) ที่แนะนําวา 300 ตัวอยางอยูในเกณฑดี 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 11 คน ซึ่งเปนเจาของกิจการ

และผูบริหารตลาดสด    

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู (1) การวจัิยเชงิปรมิาณ ใชแบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับแบบ 

Likert ซึ่งผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงดวยดัชนี IOC จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน (คาความสอดคลอง 

= 1.00) และคาความเที่ยง (α) อยูระหวาง 0.752–0.971 (Cortina, 1993) (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบ

สัมภาษณเชิงลึกเปนรายการขอคําถามที่เปดกวางไมมีตัวเลือกในการตอบ 

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย 

(analytic induction)  

ผลการวิจัย
ผลการวเิคราะหขอมลูปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 325 คน พบวา เปนเพศหญงิ และ

เพศชายในจํานวนที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 51.69 และ 48.00) มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 38.46) ตําแหนง

งานฝายอื่น ๆ (รอยละ 77.54) ทํางานในตลาดสดภาคเอกชน (รอยละ 74.15) ระยะเวลาที่ทํางานหรือประกอบ

การตลาดสด 20 ปขึน้ไป (รอยละ 32.00) ตลาดต้ังอยูในจังหวดัชลบรุ ี(รอยละ 56.92) และตลาดสดมจีาํนวนรานคา

ระหวาง 50-150 รานคา (รอยละ 47.69) รองลงมา 151-250 รานคา (รอยละ 18.46)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean--M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) พบวา 

การรบัรูผลการดาํเนนิกจิการ มคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ (M = 3.35, SD = 0.82) รองลงมา การจดัการองคการอยางยัง่ยนื 

(M = 3.33, SD = 0.98) ความสามารถทางการแขงขัน (M = 3.17, SD = 1.00) การจัดการความรู (M = 3.16, 

SD = 0.85)  และความสามารถทางนวัตกรรม (M = 2.99, SD = 0.88)  ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ของตัวแบบจําลองการวัดตัวแปรแฝง 

จํานวน 5 ตัวแปร พบวา สอดคลองกลมกลืนดี โดยมีคาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) ระหวาง 0.00-0.72 คา 

p-value ระหวาง 0.19–1.00 คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (Root 

Mean Square error of Approximation-- RMSEA) ระหวาง 0.00–0.02 คาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัด

ได (Average Variance Extracted--AVE) ระหวาง 0.52-0.59 และคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct 

Reliability--CR) ระหวาง 0.84-0.95 ผานเกณฑทุกคา (Hair et al., 2014) ดังตาราง 1

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแบบจําลองการวัดตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง

Construct Validity  CR AVE

χ2/df p RMSEA

1. การจัดการความรู (KM) 1.16 .19 .02 .95 .55

2. ความสามารถทางนวัตกรรม (INNO) 1.11 .33 .02 .91 .52

3. การจัดการองคการอยางยั่งยืน (SM) 1.16 .32 .02 .89 .52

4. ความสามารถทางการแขงขัน (COMPE) .00 1.00 .00 .81 .59

5. การรับรูผลการดําเนินกิจการ (PFP) .72 .61 .00 .87 .52

มีคาระหวาง .00 – .72  .19 – 1.00  .00 – .02  .84 – .95 .52 – .59

ผลการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษจากแบบสอบถาม 

จํานวน 325 ชุด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป กอนปรับตัวแบบจําลอง พบวา ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืน

ของตัวแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษสวนใหญไมผานเกณฑ จึงทําการปรับตัวแบบจําลองตามคําแนะนํา

ของโปรแกรม ผลการวิเคราะหขอมูลภายหลังการปรับโมเดล พบวา สอดคลองกลมกลืน ดัชนีวัดผานเกณฑของ 

Hair et al. (2014) ทุกคา ดังภาพ 2 และตาราง 2

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 2 การปรับค่า covariances ของสมการโครงสร้างของงานวิจัย

ตาราง 2
ผลการตรวจสอบดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างของงานวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ก่อนปรับและหลังปรับตัวแบบจำลอง

ดัชนีสถิติ
ทดสอบ

เกณฑ์ ก่อนปรับตัวแบบจำลอง หลังปรับตัวแบบจำลอง
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

2/df <2.00 4.97 ไม่ผ่าน 0.85 ผ่าน
p-value >0.05 0.00 ไม่ผ่าน 0.98 ผ่าน
RMSEA < 0.05 0.11 ไม่ผ่าน 0.00 ผ่าน

CFI ≥ 0.90 0.96 ผ่าน 1.00 ผ่าน
CN > 200 81.37 ไม่ผ่าน 434.029 ผ่าน

SRMR < 0.05 0.07 ไม่ผ่าน 0.03 ผ่าน
GFI ≥ 0.90 0.63 ไม่ผ่าน 0.95 ผ่าน

ภาพ 2 การปรับคา covariances ของสมการโครงสรางของงานวิจัย

ตาราง 2
ผลการตรวจสอบดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบจําลองสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูล
เชิงประจักษกอนปรับและหลังปรับตัวแบบจําลอง

ดัชนีสถิติ
ทดสอบ

เกณฑ กอนปรับตัวแบบจําลอง หลังปรับตัวแบบจําลอง

คาสถิติ ผลการพิจารณา คาสถิติ ผลการพิจารณา

χ2/df <2.00 4.97 ไมผาน 0.85 ผาน

p-value >0.05 0.00 ไมผาน 0.98 ผาน

RMSEA < 0.05 0.11 ไมผาน 0.00 ผาน

CFI ≥ 0.90 0.96 ผาน 1.00 ผาน

CN > 200 81.37 ไมผาน 434.029 ผาน

SRMR < 0.05 0.07 ไมผาน 0.03 ผาน

GFI ≥ 0.90 0.63 ไมผาน 0.95 ผาน

AGFI ≥ 0.90 0.59 ไมผาน 0.90 ผาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ หลังปรับตัวแบบจําลอง คาดัชนี

วัดความสอดคลองกลมกลืนผานเกณฑทุกคา โดย χ2/df = 0.85 (< 2.00), p-value = 0.98 (> 0.05), 

RMSEA = 0.00 (< 0.05), CFI = 1.00 (≥ 0.90), CN = 434 .29 (> 200) SRMR = 0.03 (< 0.05), GFI = 0.95 

(≥ 0.90) , AGFI = 0.90 (≥ 0.90) 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลสัมประสิทธิ์เสนทางการรับรูผลการดําเนินกิจการ (PFP) ของผูประกอบการ

ธุรกิจตลาดสดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบวา การจัดการความรู (KM) ตอการจัดการองคการอยาง

ยั่งยืน (SM) และการรับรูผลการดําเนินกิจการ (PFP) มีคาอิทธิพลโดยรวมสูงที่สุด เทากับ (0.92 * 0.50) = 0.46 

รองลงมา การจัดการความรู (KM) ตอความสามารถทางการแขงขัน (COMPE) และการรับรูผลการดําเนินกิจการ 

(PFP) มีคาอิทธิพลโดยรวม เทากับ (0.58 * 0.31) = 0.18 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของ

ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางตัวแปรแฝงภายในมีคาเทากับ 0.82 แสดงวาตัวแปรในตัวแบบจําลองสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการรับรูผลการดําเนินกิจการไดรอยละ 82 ดังตาราง 3

ตาราง 3
ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในตัวแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ

Cause

Effect

KM INNO SM COMPE

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

INNO 0.86** - 0.86** - - - - - - - - -

SM 0.92** - 0.92** - - - - - - - - -

COMPE 0.58** 0.23** 0.81** 0.24** - 0.24** 0.03 - 0.03 - - -

PFP     -  0.86** 0.86** 0.17** 0.07** 0.24** 0.50** 0.01** 0.51** 0.31** - 0.31**

Squared multiple 
correlations for 
structural equations 
(R2)

INNO = 0.75 SM = 0.84 COMPE = 0.67 PFP = 0.82 

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม,  IE = อิทธิพลทางออม,  DE = อิทธิพลทางตรง, **p< .01 (t-value  ≥  2.576)

ผลการพฒันาตัวแบบจําลองสมการโครงสรางและทดสอบสมมตุฐิานของการวจิยั พบวา การจดัการความ

รู (KM) เปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการรบัรูผลการดาํเนนิกจิการ (PEP) มากทีส่ดุ รองลงมา การจดัการองคการอยาง

ยั่งยืน (SM) ความสามารถทางการแขงขัน (COMPE) และความสามารถทางนวัตกรรม (INNO) โดยมีคาอิทธิพล

รวม (TE) เทากับ 0.86 0.51 0.31 และ 0.24 ตามลําดับ

การทดสอบสมมติุฐานของการวจิยั พบวา สนบัสนุนจาํนวน 7 สมมติุฐาน และม ี1 สมมุตฐิานไมสนบัสนนุ 

คือ H6 การจัดการองคการอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน ดังตาราง 4 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 4 

ผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย คาสัมประสิทธิ์เสนทาง ผลลัพธ

H1: การจัดการความรูมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม 0.86** สนับสนุน

H2: การจัดการความรูมีอิทธิพลตอการจัดการองคการอยางยั่งยืน 0.92** สนับสนุน

H3: การจัดการความรูมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 0.58** สนับสนุน

H4: ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 0.24** สนับสนุน

H5: ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ 0.17** สนับสนุน

H6: การจัดการองคการอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 0.03 ไมสนับสนุน

H7: การจัดการองคการอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ 0.50** สนับสนุน

H8: ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ 0.31** สนับสนุน

หมายเหตุ. *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.960 < t-value < 2.576).

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t-value > 2.576).

ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณเชงิลกึผูใหขอมลูหลกัเปนเจาของกิจการและผูบรหิารในตลาดสด

ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 11 คน พบวา มีความเห็นสอดคลองกับ

ผลการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยเฉพาะสมมตุิฐานที ่6 การจดัการองคการอยางยั่งยนื (SM) มีอทิธพิลตอความสามารถ

ทางการแขงขัน (COMPE) ที่ไมสนับสนุน เนื่องจากการจัดการองคการอยางยัง่ยืน แมจะมีความสาํคัญในเชงิภาพ

ลักษณและความเช่ือมั่น แตไมไดเปนปจจัยหลักในการเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน ซ่ึงยังเนนปจจัยดาน

ตนทุนและกําไรมากกวา 

การอภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยวตัถปุระสงคที ่1 พบวา ปจจัยการจดัการความรู (KM) ความสามารถทางนวตักรรม (INNO) 

การจัดการองคการอยางยั่งยืน (SM) ความสามารถทางการแขงขัน (COMPE) และการรับรูผลการดําเนินกิจการ 

(PFP) เปนองคประกอบสําคัญในการจะพัฒนาธุรกิจตลาดสดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยเฉพาะการ

รับรูผลการดําเนินกิจการ (PFP) ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด และการจัดการองคการอยางยั่งยืน (SM) รองลงมา ท้ังนี้

อาจเปนเพราะการจัดการความรูและการจัดการองคการอยางยั่งยืนสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัว

ขององคการไดดขีึน้ ทามกลางความทาทายจากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบริโภคและการแขงขนักบัธรุกจิ

คาปลีกขนาดใหญ และการขายสนิคารปูแบบออนไลน (Wahyono & Hutahayan, 2021) การมรีะบบการจดัการ

ความรูทีม่ปีระสทิธภิาพชวยยกระดบัและทาํใหเกดิการปรบัตวัขององคการและเพิม่ความสามารถทางการแขงขนั 

นอกจากนี้ การพัฒนาการจัดการองคการอยางยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาลเปนการสรางภาพ

ลักษณที่ดีในสายตาลูกคาและสรางความภักดีในระยะยาว (Malek & Desai, 2022)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยการจัดการความรู (KM) มีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม (INNO) การจัดการองคการ

อยางยัง่ยนื (SM) และความสามารถทางการแขงขนั (COMPE) ของธุรกจิตลาดสดในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก

อยางมนียัสาํคญั ซึง่การจัดการความรูเปนปจจัยทีส่งเสรมิใหองคการมคีวามสามารถในการนาํนวตักรรมและกลยทุธ

มาพัฒนาองคการตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้การจัดการความรูชวยผูประกอบการในการรวบรวมและ

แบงปนขอมูลที่จําเปน สงผลใหองคการมีการพัฒนานวัตกรรมไดรวดเร็วและมีความยั่งยืนมากข้ึน (Wahyono, 

2020; Malek & Desai, 2022) การศกึษาเพิม่เตมิยงัยนืยนัวาการจดัการความรูมผีลตอการสรางขดีความสามารถ

ทางการแขงขันของธุรกิจในหลายภาคสวน (Malek & Desai, 2022) ซึ่งชวยลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธผิล นอกจากนัน้ความสามารถทางนวตักรรม (INNO) มอีทิธพิลตอความสามารถทางการ

แขงขนั (COMPE) และการรบัรูผลการดาํเนนิกจิการ (PFP) โดยการนาํเทคโนโลยมีาใชในการพฒันากระบวนการ

หรอืวธิกีารทางธรุกจิใหมคีวามทันสมยั ซึง่สามารถดึงดดูและสรางความพึงพอใจใหแกลกูคา สงผลใหเกดิความภกัดี

ในระยะยาว ทัง้นีค้วามสามารถทางนวตักรรมชวยใหธุรกจิปรบัตวัไดดตีอการแขงขนัทีเ่ปลีย่นแปลง และมโีอกาส

เติบโตในตลาดที่มีการแขงขันสูง (Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023) และการจัดการ

องคการอยางยัง่ยนื (SM) มอีทิธพิลตอการรบัรูผลการดําเนนิกจิการ (PFP) แตไมมอีทิธพิลตอความสามารถทางการ

แขงขนั ซึง่สะทอนใหเหน็วาผูประกอบการในพืน้ทีใ่หความสาํคญักบัผลประกอบการมากกวาแนวทางการจดัการ

องคการอยางยัง่ยนื ทัง้นีเ้ปนเพราะผูประกอบการธรุกจิตลาดสดยงัคงเนนผลตอบแทนระยะสัน้มากกวาแนวทาง

การบริหารเชิงสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (Adomako & Tran, 2022) โดยจากการสัมภาษณเพิ่มเติม

ไดพบวาการจัดการองคการอยางยั่งยืนทั้งทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล นั้นตองใชงบประมาณ

คอนขางสูงในการลงทุน ผูประกอบการตลาดสดหลายแหงจึงไมใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาว จึงไมสงผล

ตอความสามารถทางการแขงขัน

ขอเสนอแนะ 
1. จากผลการวจิยัทีพ่บวาการจดัการองคการอยางยัง่ยนื มผีลกระทบทางบวกตอการรบัรูผลการดาํเนนิ

กิจการ ของผูประกอบการธุรกิจตลาดสดสูงสุดดังนั้นผูประกอบการธุรกิจตลาดสดควรดําเนินการ ไดแก (1) การ

ปฏิบัติอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การลดการใชถุงพลาสติก การจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ การดูแล

ความสะอาดและสุขอนามัย เพื่อใหตลาดสดเปนสถานที่ที่ปลอดภัยและดึงดูดผูบริโภค และ (2) การปฏิบัติตาม

มาตรฐานดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยของอาหาร และการคุมครองผูบริโภค อยางเครงครัด สวน

หนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของ ควรดําเนินการ ไดแก (1) มกีารบังคบักฎหมายใหชัดเจนและเขมงวดในการดาํเนนิงาน

ของตลาดอาท ิเรือ่งขยะ สถานทีต่ัง้ และสิง่แวดลอม และ (2) ควรมกีารตรวจตดิตามอยางตอเนือ่งในการยกระดบั

ตลาดใหผานเกณฑ 3 ดาน คือ ดานสุขาภบิาลสิง่แวดลอม ดานความปลอดภยัอาหาร และดานการคุมครองผูบริโภค 

2. จากผลการวิจัยที่พบวา อิทธิพลสัมประสิทธ์ิเสนทางของการจัดการความรู ผานการจัดการองคการ

อยางยั่งยืน ไปยังการรับรูผลการดําเนินกิจการ มีคาอิทธิพลรวมสูงสุดดังนั้นผูประกอบการธุรกิจตลาดสดควร

ดําเนินการ ไดแก (1) ใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะดานการจัดการความรู โดยเริ่มจากการทําความเขาใจ

และบนัทกึขอมลูเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ เชน ขอมลูสนิคา ลกูคา และซพัพลายเออร การทาํคูมอืการปฏบิตังิาน 
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และใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการเหลานี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

มากขึ้น เชน การจัดทําระบบฐานขอมูลหรือการใชแอปพลิเคชันที่ชวยในการจัดการรานคา เชน โปรแกรม POS 

(Point of Sale) ที่ชวยในการติดตามยอดขายและการจัดการสต็อกไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนหนวยงานภาค

รัฐที่เกี่ยวของควรจัดตั้งหนวยงานที่มีหนาที่ในการสนับสนุนและสงเสริมการจัดหาความรู การสรางความรู และ

การแบงปนความรูในตลาดสด โดยเนนในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการจัดฝกอบรมท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของผูประกอบการ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาผลกระทบของการทําการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคล

ตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคา และ (2) ศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจ

ของลูกคาตอความภกัดีของลกูคา ของผูใชแพลตฟอรมตลาดดจิทิลับนโทรศพัทมอืถือในเขตกรงุเทพมหานคร โดย

ใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ นํารองดวยการสัมภาษณ ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และ

หวัหนางาน จาํนวน 10 ราย ขอมลูเชงิปรมิาณเกบ็จากผูใชแพลตฟอรมตลาดดจิทิลับนโทรศพัทมอืถอืจาํนวน 400 

ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชตัวแบบจําลองสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา การทาํการตลาดแบบเจาะจงตวับุคคลสงผลกระทบตอความภกัดขีองลกูคา แตไมสงผล

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความพึงพอใจของลูกคา และความพึงพอใจของลูกคาไมสงผลอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติติอความภกัดขีองลกูคาตามลาํดับ คณุคางานวจัิย ผูบรหิารในอตุสาหกรรม อ-ีคอมเมริซประเทศไทย สามารถ

นําผลการวิจัยนี้ไปประยุกตใชตามความเหมาะสมของลักษณะกิจการเพื่อยกระดับคุณภาพผลงานใหสูงข้ึนอยาง

ตอเนื่องตอไป
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The Effects of Personalized Marketing on the Loyalty of Digital Marketing 
Platform Users on Mobile Phones in Bangkok Metropolis

Abstract

This research article aims to examines (1) the effects of personalized marketing on 

customer satisfaction and customer loyalty and examines (2) the effects of customer 

satisfaction on customer loyalty of the digital marketing platform users on mobile phones in 

Bangkok Metropolis. By employing both qualitative and quantitative research techniques with 

a pilot study using qualitative data, obtained using the technique of interview with ten 

executives, experts, and supervisors. Quantitative data were obtained from 400 digital marketing 

platform users. Quantitative data were analyzed using the structural equation model (SEM) and 

a computer program. 

Findings are as follows: Personalized marketing affected customer loyalty but it did 

not affect customer satisfaction at a statistically signifi cant level on customer satisfaction. 

Customer satisfaction did not affect customer loyalty at a statistically signifi cant level on 

customer loyalty, respectively. Research value: Executives in the e-commerce industry in 

Thailand can apply the research fi ndings appropriately with the characteristics of business in 

order to raise the quality level in a continuous manner in the future.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันการพัฒนาของเทคโนโลยีที่กาวกระโดดไดเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและพฤติกรรมของผูบริโภค

อยางมาก โดยเฉพาะในดานการตัดสนิใจซ้ือสนิคาและบรกิาร ผูบรโิภคเผชิญกับตวัเลอืกท่ีหลากหลายจนไมสามารถ

เปรยีบเทียบไดทัง้หมด ประกอบกับการใชสือ่สงัคมออนไลนท่ีเพิม่ข้ึน ทําใหเกดิการตลาดบนสงัคมออนไลน (social 

media marketing) ซึ่งกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการเขาถึงกลุมเปาหมายผานขอมูลมหัต (big data) และ

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีประสิทธิภาพ (Thai Programmer Association, 2018) อยางไรก็ตาม 

การโฆษณาที่ลนเกินบนสื่อออนไลนนําไปสูปญหา Auto Blindness ซ่ึงผูบริโภคเลือกท่ีจะไมรับรูขอมูลท่ีเกิน

ความสนใจ เพื่อแกปญหาดังกลาว ธุรกิจเริ่มเปลี่ยนแนวทางการตลาดจาก Mass Marketing สู Personalized 

Marketing หรือการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคล ที่มุงเนนการนําเสนอประสบการณเฉพาะบุคคลผานการเขาใจ

ความตองการทีแ่ตกตางของลกูคา ซึง่ชวยเพิม่ความภกัดีของลกูคา อยางไรกต็าม การใชขอมลูลกูคาเพือ่วเิคราะห

ยงัเปนประเด็นทีล่ะเอยีดออนในดานความเปนสวนตวั หากธรุกจิไมสามารถสรางความนาเชือ่ถอืได อาจสงผลตอ

การวางแผนการตลาดโดยรวม (Muangtum, 2020)  สําหรับประเทศไทย การชอปปงออนไลนบนแพลตฟอรม

ดิจิทัล (digital marketplace platforms) ไดรับความนิยมอยางมาก โดยเฉพาะหลังการระบาดของโควิด-19 

ที่เปล่ียนพฤติกรรมผูบริโภคจากการซื้อสินคาในรานคาแบบดั้งเดิมสูชองทางออนไลนอยางถาวร แพลตฟอรม 

e-Marketplace เชน Shopee Lazada และ Facebook เปนชองทางที่ไดรับความนิยมสูงสุด ผูบริโภคมีความ

คาดหวังสูงขึ้นตอความสะดวก ความรวดเร็ว และการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล ธุรกิจตองพัฒนา

แพลตฟอรมและบรกิารทีต่อบโจทยผูบรโิภคอยางตอเนือ่ง (Mahitthiwanitcha, 2020) อยางไรกต็าม ธรุกจิยงัคง

เผชญิความทาทายในการสรางความไววางใจในแพลตฟอรมออนไลน โดยเฉพาะในดานความปลอดภยัของขอมลู

สวนบคุคลและความนาเชือ่ถอืของผูขาย ทัง้นีก้ารประยกุตใช AI และการเกบ็ขอมลูลกูคาเพือ่สรางประสบการณที่

ดขีึน้ ยงัคงเปนกญุแจสาํคัญทีช่วยใหธุรกจิสามารถปรบัตวัและแขงขนัไดในยคุดจิทิลั ดวยการพฒันาทางเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะในดานการติดตอสื่อสาร ธุรกิจตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงจากทั้งในและตางประเทศ การสราง

ความพึงพอใจและความภักดีในลูกคาจึงกลายเปนปจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จและความยั่งยืนของ

ธุรกิจ โดยเฉพาะในแพลตฟอรมตลาดดิจิทัล (digital marketplace platforms) ที่การนําเสนอสินคาตรงกับ

ความตองการของลกูคาเปนหวัใจสาํคญั Personalized Marketing หรอืการตลาดแบบเจาะจงตวับคุคลมบีทบาท

สําคญัในการตอบโจทยความตองการทีแ่ตกตางของลกูคาแตละราย ดวยปรมิาณสนิคาทีม่หาศาล การสุมนาํเสนอ

สินคาไมสามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ แพลตฟอรมตลาดดิจิทัลจึงตองอาศัยการ

วเิคราะหขอมลูเชงิลกึผานการเกบ็รวบรวมขอมลูสวนบคุคล แตการเขาถงึขอมลูสวนบคุคลกลบัเปนความทาทาย

ทีส่าํคญั เนือ่งจากลกูคาใหความสาํคญักบัความปลอดภยัและความไววางใจตอแพลตฟอรม หากธรุกจิไมสามารถ

สรางความนาเชื่อถือได อาจทําใหลูกคาไมอนุญาตใหเขาถึงขอมูลและลดโอกาสในการนําเสนอสินคาท่ีตรงใจ

ลูกคา ในประเทศไทย การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) ไดรับแรงผลักดันจากการ

ใชงานอินเทอรเน็ตและสมารทโฟนที่เพิ่มขึ้น แตยังคงเผชิญปญหา เชน การชอโกงสินคาหรือการใชขอมูลลูกคา

ผดิวตัถปุระสงค ปญหาเหลานีส้รางความกงัวลใหกบัผูบรโิภคและสงผลตอการเตบิโตของแพลตฟอรมตลาดดจิทิลั 

รวมถึงความสามารถในการแขงขันของประเทศ พฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยในยุคดิจิทัลไดเปลี่ยนแปลงไปอยาง

มีนัยสําคัญ ผูบริโภคมีแนวโนมพึ่งพาการรีวิวและความคิดเห็นบนแพลตฟอรมดิจิทัลมากขึ้น การเปลี่ยนแปลง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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นี้สรางความทาทายใหธุรกิจตองปรับตัวเพ่ือตอบสนองความตองการที่ซับซอนของลูกคา ทั้งในดานการพัฒนา

แพลตฟอรมและการสรางประสบการณที่ดี

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูถึงการทําการตลาดแบบเจาะจง

ตัวบุคคล รวมถึงระดับความพึงพอใจที่มีผลตอความภักดีของลูกคาในแพลตฟอรมตลาดดิจิทัล การวิจัยนี้จะชวย

พัฒนากลยุทธการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคล ลดความกังวลของลูกคา และสงเสริมการสรางลูกคาที่ภักดี อันจะ

นําไปสูการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจในยุคดิจิทัล

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาผลกระทบทางตรงและทางออมของการทําการตลาดแบบเจาะจงตวับุคคลตอความพงึพอใจ

ของลูกคาและความภักดีของลูกคา

2. เพื่อศึกษาผลกระทบทางตรงของความพึงพอใจของลูกคาตอความภักดีของลูกคา

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร ไดแก การรบัรูถงึการทาํการตลาดแบบเจาะจงตวับคุคล (perceived 

personalized marketing)  ความพงึพอใจของลกูคา (customer satisfaction) ความภกัดขีองลกูคา (customer 

loyalty) ของผูใชบรกิารแพลตฟอรมตลาดดิจิทลั ซึง่กาํลงัไดรบัความนยิมและมกีารเติบโตอยางมากในประเทศไทย

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขต

พ้ืนท่ีกรงุเทพมหานครทีม่กีารใชบรกิารแพลตฟอรมตลาดดจิทิลัผานโทรศพัทมอืถอื โดยตวัอยางในการเกบ็ขอมลู

เชงิคณุภาพทีจ่ะใหขอมลูทีส่าํคญั ไดแก ผูบรหิารองคกร หรือเจาของกจิการและอาจารย จาํนวน 4 ทาน ผูจดัการ 

หรอืระดบัหัวหนาฝาย จํานวน 3 ทาน ลกูคาผูใชบริการแพลตฟอรมตลาดดจิทัิล จํานวน 3 ทาน รวมท้ังหมด 10 ทาน 

และตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณอีก จํานวน 400 ทาน โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (non-probability sampling) โดยการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) ในกลุมตวัอยางของผู

ใหขอมูลสําคญัในการวจัิยเชงิคณุภาพ และใชการสุมตามความสะดวก (convenience sampling) โดยดําเนนิการ

สงแบบสอบถามในรูปแบบ Google form ผานชองทางออนไลน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญและลูกคาผูใชบริการแพลตฟอรมตลาดดิจิทัลใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บขอมูลประกอบดวยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวย

การสัมภาษณเชิงลึก เดือน กุมภาพันธ 2566 และการเก็บขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามภาคสนาม เดือน 

สิงหาคม - ตุลาคม 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
 ประโยชนดานการนําไปประยุกตใช

เม่ือไดทราบวาการรบัรูถงึการทาํการตลาดแบบเจาะจงตวับคุคลสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนนิ

ธรุกจิใหกับผูใหบริการแพลตฟอรมตลาดดิจิทลัได เมือ่ธรุกจิมุงเนนในการพฒันาการนาํเสนอแบบเจาะจงตวับุคคล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ใหตอบสนองลูกคาไดมากขึ้น ก็จะทําใหลูกคายินดีที่ใหขอมูลสวนตัว ซึ่งจะมีผลทําใหธุรกิจสามารถวิเคราะห

ขอมูลเพื่อนําเสนอสินคาไดตรงตามความตองการมากข้ึน นั่นคือสามารถทําการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลไดมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาจนลูกคาเกิดความภักดีกับธุรกิจ

ประโยชนเชิงวิชาการ

นักวิชาการที่สนใจตองการศึกษาผลกระทบของการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลและบุพปจจัยตอความ

ภักดีของผูใชแพลตฟอรมตลาดดิจิทัลบนโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนําตัวแบบการวิจัยครั้ง

นี้ไปเปนแนวทางการศึกษาวิจัยในอุตสาหกรรมที่ใกลเคียงกัน เพื่อเปนประโยชนเชิงวิชาการใน การรับรูถึงการ

ทาํการตลาดแบบเจาะจงตัวบคุคล (perceived personalized marketing)  ความพึงพอใจของลกูคา (customer 

satisfaction) ความภักดีของลูกคา (customer loyalty) หรืออาจปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มตัวแปรอื่นตามความ

เหมาะสม

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การรับรูถึงการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคล

ดวยความกาวหนาของการวิเคราะหขอมูลและปญญาประดิษฐ ที่ชวยใหสามารถทําการตลาดไดอยาง

แมนยําและปรับแตงตามบุคคลไดดียิ่งขึ้น การตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลถูกพบวาสามารถเพิ่มความสําคัญของ

ขอความการตลาด สงผลใหผูบริโภคมีความสัมพันธท่ีดีข้ึนกับแบรนด เพิ่มความพึงพอใจ และความภักดี และ

ชวยลดตนทุน เพ่ิมความสะดวกสบาย และปรับแตงแงมุมตาง ๆ ของสวนประสมทางการตลาดเพื่อปรับปรุง

ประสบการณของลูกคา บริษัทจําเปนตองสรางขีดความสามารถในการมีสวนรวมของผูใชและการเขาถึงขอมูล

ลูกคา ขณะที่ลูกคาตองเต็มใจที่จะแบงปนขอมูลและใชขอมูลเฉพาะบุคคล โดยมีการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ การ

ปรับแตงบริการ (service customization) ประสบการณลูกคา (customer experience) และแนวคิดดานการ

ตลาด (Arora, Dreze, Ghose, Hess, Iyengar, Jing, & Zhang, 2022; Chandra, Verma, Lim, Kumar, & 

Donthu, 2022; Grewal, Hulland, Kopalle, & Karahanna, 2020; Voss & Hsuan, 2021)

ความพึงพอใจของลูกคา

ความพึงพอใจของลกูคาคอืผลของประสบการณทีล่กูคาไดรบัระหวางกระบวนการซือ้ และยงัเปนตวัแปร

สําคัญสงผลถึงพฤติกรรมของลูกคาในอนาคต เชน การซ้ือซ้ําทางออนไลนและความภักดี ความพึงพอใจยังเปน

ตวัชีวั้ดความสาํเร็จในการคาทางตรงระหวางผูคากับลูกคาโดยเฉพาะอยางยิง่ในชองทางออนไลน ลกูคาในชองทาง

ออนไลนที่พึงพอใจในบริการจะมีความเปนไปไดมากที่จะกลับมาซื้อซํ้า และยังชวยแนะนํารานคาออนไลนนั้นให

กับผูอื่น งานวิจัยของ Paulo และทีมวิจัย พบวา มี 3 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

ไดแก การออกแบบ ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และ การเติมเต็มความตองการ (Juwaini,  Chidir,  

Novitasari, Iskandar,  Hutagalung, Pramono, ... & Purwanto, 2022; Pereira, de Fátima Salgueiro, 

& Rita, 2017; Rita, Oliveira, & Faris, 2019)

ความภักดีของลูกคา

ความภักดีแบงออกเปน 4 ชวง และแยกเปน 2 มิติหลัก ไดแก ความภักดีดานทัศนคติ  และ ความภักดี

ดานพฤติกรรม สามารถแบงความภักดีดานทัศนคติออกเปน 3 ขั้นสําคัญ ไดแก ขั้นการรับรู ขั้นความรูสึก และ 
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ขัน้ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา และในมติขิองความภกัดดีานพฤตกิรรม ไดแก ข้ันการแสดงพฤตกิรรม ความสามารถ

ในการปรบัเปลีย่นขอเสนอเปนรายบคุคลและความสามารถในการโตตอบทีร่วดเร็ว ประกอบกบัดวยความสามารถ

ของสือ่สังคมออนไลนน้ี ทาํใหการทาํการตลาดแบบรูใจสามารถชวยเหลอืลกูคาและพฒันากระบวนการท่ีสรางการ

ยดึติดในแบรนดและความภกัดขีองลกูคาได (Agyeiwaah, Dayour, & Zhou, 2022; Kim, Wang, & Roh, 2021; 

Nyagadza, Mazuruse, Muposhi, & Chigora, 2022; Oliver, 1997; Shanahan, Tran, & Taylor, 2019)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

6 
 
 ความภักดีแบ่งออกเป็น 4 ช่วง และแยกเป็น 2 มิติหลัก ได้แก่ ความภักดีด้านทัศนคติ  และ ความภักดีด้าน
พฤตกิรรม สามารถแบ่งความภกัดีด้านทัศนคติออกเป็น 3 ขั้นสำคัญ ได้แก่ ขัน้การรับรู้ ขั้นความรู้สึก และ ขั้นความ
ตั้งใจที่จะซื้อสินค้า และในมิติของความภักดีด้านพฤตกิรรม ไดแ้ก่ ขั้นการแสดงพฤติกรรม ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนข้อเสนอเป็นรายบุคคลและความสามารถในการโต้ตอบที่รวดเร็ว ประกอบกับด้วยความสามารถของสื่อ
สังคมออนไลน์นี้ ทำให้การทำการตลาดแบบรู้ใจสามารถช่วยเหลือลูกค้าและพัฒนากระบวนการที่สร้างการยึดติดใน
แบรนด์และความภักดีของลูกค้าได้ (Agyeiwaah, Dayour, & Zhou, 2022; Kim, Wang, & Roh, 2021; 
Nyagadza, Mazuruse, Muposhi, & Chigora, 2022; Oliver, 1997; Shanahan, Tran, & Taylor, 2019) 
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 

สมุมติฐานการวิจัย 
 สมมตุิฐานที่ 1 (H1): การรับรูถ้ึงการทำการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลส่งผลกระทบทางบวกต่อความพงึ
พอใจของลูกค้า 
 สมมติฐานที่ 2 (H2): การรับรูถ้ึงการทำการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลส่งผลกระทบทางบวกต่อความภักดี
ของลกูค้า 
 สมมติฐานที่ 3 (H3): ความพึงพอใจของลกูค้าส่งผลกระทบทางบวกต่อความภกัดีของลูกค้า 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวจิัยนี้เป็นประเภทการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed method research) ขั้นตอนเชิงสำรวจ 
(exploratory sequential design) เป็นการวิจัยที่แบง่เป็น 3 ขั้นตอน ช่วงแรกเป็นการวจิยัเพื่อสำรวจข้อมูลโดยใช้
การวจิัยเชิงคุณภาพ และนำผลมาต่อด้วยการวจิัยเชิงปริมาณแล้วจึงนำผลวิจัยไปยืนยันด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพอีก
ครั้งหนึง่ เพื่อยนืยันและสามารถนำผลไปใช้ในวงกว้าง (Creswell, 2015) โดยเริ่มจากวจิัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) เพื่อหากรอบแนวคิดเบื้องต้นจากการทำ Pilot Study 

การรับรู้ถึงการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคล 
(Perceived Personalized Marketing--PPM) 

 
 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction--SAT) 

 
 

ความภักดีของลูกค้า 
(Customer Loyalty--LOY) H1 

H2

 

H3 
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สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การรับรูถึงการทําการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลสงผลกระทบทางบวกตอ

ความพึงพอใจของลูกคา

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การรับรูถึงการทําการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลสงผลกระทบทางบวกตอ

ความภักดีของลูกคา

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ความพึงพอใจของลูกคาสงผลกระทบทางบวกตอความภักดีของลูกคา

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัน้ีเปนประเภทการวจิยัแบบผสานวธิ ี(mixed method research) ข้ันตอนเชิงสาํรวจ (exploratory 

sequential design) เปนการวิจัยที่แบงเปน 3 ขั้นตอน ชวงแรกเปนการวิจัยเพื่อสํารวจขอมูลโดยใชการวิจัย

เชิงคุณภาพ และนําผลมาตอดวยการวิจัยเชิงปริมาณแลวจึงนําผลวิจัยไปยืนยันดวยการวิจัยเชิงคุณภาพอีกครั้ง

หนึ่ง เพื่อยืนยันและสามารถนําผลไปใชในวงกวาง (Creswell, 2015) โดยเริ่มจากวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) โดยการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) เพื่อหากรอบแนวคิดเบื้องตนจากการทํา Pilot 

Study โดยสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล โดยแบงการสัมภาษณเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ไดแก ผูบริหาร

องคกร หรือเจาของกิจการและอาจารย ระดับกลาง ไดแก ผูจัดการ หรือระดับหัวหนาฝาย และระดับลาง ไดแก 
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ลูกคาผูใชบริการแพลตฟอรมตลาดดิจิทัล จํานวนทั้งหมด 10 คน ดวยคําถามแบบเปดจํานวน 1 ขอ เพื่อนํามา

สังเคราะหกรอบแนวคิดในการวิจัย

การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูความคดิเหน็ของลกูคาใชบรกิารแพลตฟอรมตลาดดจิทิลั

ทีอ่าศยัอยูในเขตพ้ืนทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑลดวยแบบสอบถามมจีาํนวนทัง้สิน้ 400 ชดุ การเกบ็ขอมลูเชงิ

ปริมาณใชวิธีการเก็บโดยการสงแบบสอบถามออนไลนในรูปแบบ google form ผานชองทางสื่อออนไลนตาง ๆ 

โดยกลุมตัวอยางใชการสุมตามความสะดวก (convenience sampling) และคํานวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณี

ไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอนของ Cochran (1977) 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือ 

ดังน้ี สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 1) สวนคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 3 คําถาม แบบตรวจสอบรายการ (check-list) ไดแก (1) ตรวจสอบวาเคยใชบริการแพลตฟอรม

ตลาดดิจิทัลหรือไม (2) ใชแพลตฟอรมใดเปนประจํา และ (3) ใชงานบอยเพียงใด สวนที่ 2 สวนขอมูลเกี่ยวกับ

ปจจยัสวนบคุคล ประกอบดวย 5 คาํถาม แบบตรวจสอบรายการ (check-list) ไดแก (1) เพศ (2) ชวงอาย ุ(3) ชวง

รายได (4) ระดบัการศกึษา และ (5) อาชพี สวนที ่3 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการรับรูถงึการตลาดแบบ

เจาะจงตัวบุคคล (perceived personalized marketing) ความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) 

และ ความภักดีของลูกคา (loyalty) มีลักษณะคําถามใหตอบเปนแบบสอบถามมาตราสวนคาแบบ Likert Scale 

ซึ่งมีคําถามใหตอบ 5 ระดับ และมีขอคําถามรวม จํานวน 20 ขอ ที่ดัดแปลงมาจากแหลงตาง ๆ และมีการตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือดําเนินการใน 2 ลักษณะ การตรวจสอบกอนนําไปใช คือ การตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) และการตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการไปทดลองใช คือ การตรวจสอบความ

เชื่อถือได (reliability) โดยขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 

2018) วัดโดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) มีคาอยูระหวาง 0.6-1.00 ถือได

วามีความสอดคลองกันการตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของขอคําถาม (reliability) พิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) พบวาอยูระหวาง 0.881-0.946 อยูในเกณฑท่ีเช่ือถือได (Tirakanant, 

2014) การวเิคราะหขอมลูโดยใชสถติิ 2 ประเภทคอื (1) สถิตเิชงิพรรณนาโดยการหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลีย่

การแจกแจงความถี่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคาความแปรปรวนรวมถึงการวัดตัวแปรการกระจายตัวแปร และ 

(2) สถิติเชิงอนุมานซึ่งเปนการตรวจสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

Equation Model--SEM) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปและทําการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของแบบจําลองและอิทธิพลของเสนทางที่สรางขึ้นตามสมมุติฐานการวิจัย

ไม่ทราบค่าสัดสว่นของประชากร หรือ p = 0.5 ให้ใช้สูตร 𝑛𝑛 = Z2
4e2 

          n = 384.16≈384 หน่วย 
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ผลการวิจัย
ผลการวจิยัเชงิคณุภาพพบวาผูถูกสมัภาษณแสดงความคดิเหน็ท้ังจาํนวน 11 ทาน ไดใหความเห็นวา ปจจยัท่ี

สงผลตอความภกัดขีองลกูคา (customer loyalty) ทีใ่ชบรกิารแพลตฟอรมตลาดดจิทิลั ประกอบไปดวย การรับรู

ถงึการปกปองขอมลูสวนบคุคล (perceived privacy protection) ความไววางใจ (trust) การรบัรูถึงการตลาดแบบ

เจาะจงตัวบุคคล (perceived personalized marketing) ความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) 

นอกจากนี้ผูถูกสัมภาษณบางทานยังไดระบุถึงปจจัยอื่น ๆ เชน ความพรอมในการยอมรับเทคโนโลยี ปจจัยดาน

การเงินเพ่ือไดมาซ่ึงอุปกรณในการเขาถึงการบริการ ดานสถานท่ีและระบบการขนสงสินคา และช่ือเสียงของ

ผูใหบริการ

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปน

เพศหญงิ มจีาํนวนมากถงึรอยละ 54.75 มชีวงอายรุะหวาง 21-37 ป รอยละ 54.25 มรีายได 10,001-30,000 บาท 

รอยละ 37.00  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอยละ 47.50  ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รอยละ 36.75  

ใชแพลตฟอรม Shopee รอยละ 44.75 ระยะเวลาการใชแพลตฟอรมจํานวน 1 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 29.00

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญสูงสุดอันดับท่ี 1 และ 2 เก่ียวกับ

ตัวแปรทัง้ 3 ตวัและผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั สามารถสรปุไดดงัตาราง 1 โดยนาํเสนอความคดิเหน็

ที่สําคัญ 2 ลําดับแรก พิจารณาจากคาเฉลี่ยและ R2

ตาราง 1

สรุปความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ตัวแปร (variable) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ดานการรับรูถึงการ

ตลาดแบบเจาะจงตัว

บุคคล (Perceived 

Personalized 

Marketing --PPM)

PPM6. การสั่งซื้อสินคาผานแพลตฟอรมฯทําให

ขาพเจารูสึกวาไดรับความสะดวกสบาย - ดาน

ประสบการณของลูกคา (customer experience) 

(M = 4.553, SD = 0.623)

PPM5. การสั่งซื้อสินคาผานแพลตฟอรมฯเปน

ประสบการณที่สอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยี

รวมสมัย - ดานประสบการณของลูกคา (customer 

experience) (M = 4.443, SD = 0.665)

PPM4. สินคาและบริการที่แพลตฟอรมฯนํา

เสนอตรงกับความจําเปนและความตองการ

ของขาพเจา - ดานการปรับแตงบริการ 

(service customization) (R2= 0.718)

PPM7. จากการใชงานระบบการสั่งซื้อสินคา

ผานแพลตฟอรมฯ ขาพเจารูสึกวากิจการให

ความสําคัญและใหเกิยรติกับลูกคา - ดาน

ประสบการณของลูกคา (customer expe-

rience) (R2= 0.624)

ดานความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ 

(Customer 

Satisfaction--SAT)

SAT1. แพลตฟอรมฯมีความพยายามที่จะออกแบบ

และพัฒนาแอปพลิเคชันใหสวยงามและใชงายอยาง

ตอเนื่อง - การออกแบบแพลตฟอรม (design) 

(M = 4.480, SD = 0.633)  

SAT2. ในแอปพลิเคชันนําเสนอรูปลักษณของ

ผลิตภัณฑที่จัดจําหนายไวอยางชัดเจน - การ

ออกแบบแพลตฟอรม (design) (M = 4.443, 

SD = 0.684)

SAT5. ขาพเจามั่นใจวาสินคาที่

แพลตฟอรมฯจัดสงใหจะอยูในสภาพที่พรอม

ใชงาน - การเติมเต็มความตองการ (fulfi ll-

ment) (R2= 0.763)

SAT6. สินคาที่แพลตฟอรมฯจัดสงมามี

จํานวนครบถวนตามคําสั่งซื้อ - การเติมเต็ม

ความตองการ (fulfi llment) (R2 = 0.720)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ดานความภักดีของ

ผูใชบริการ 

(Customer 

Loyalty--LOY)

LOY1. ปจจุบันขาพเจาคุนเคยกับการสั่งซื้อสินคา

ผานแพลตฟอรมตลาดดิจิทัล - ดานความภักดีดาน

ทัศนคติ (attitudinal loyalty) (M = 4.493, 

SD = 0.605)  

LOY6. สินคาบนแพลตฟอรมตลาดดิจิทัลมีความ

หลากหลายเพียงพอที่จะตอบสนองคําสั่งซื้อของ

ขาพเจา - ดานความจงรักภักดีดานพฤติกรรม 

(behavioral loyalty) (M = 4.488, SD = 0.584)

LOY4. ขาพเจาตองการจะใชแพลตฟอรม

ตลาดดิจิทัลอยางตอเนื่อง - ดานความภักดี

ดานพฤติกรรม (behavioral loyalty) 

(R2= 0.788)

LOY3. เมื่อคิดจะซื้อสินคา ขาพเจาจะนึกถึง

แพลตฟอรมตลาดดิจิทัลเปนอันดับตนๆ - 

ดานความจงรักภักดีดานทัศนคติ 

(attitudinal loyalty) (R2 = 0.627)

ตาราง 1

สรุปความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ)

ตัวแปร (variable) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ผลการวิเคราะหความกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสรางและเสนทางความสัมพันธของแบบ

จําลองสมการโครงสราง โดยยอมใหคาความคลาดเคลือ่นของตัวแปรมคีวามสัมพนัธกันไดตามความเปนจริงตาม

ทฤษฎีและปรับเสนทางความสัมพันธตามความเหมาะสมของแบบจําลองผลกระทบของการรับรูถึงการปกปอง

ขอมูลสวนบุคคลตอความภักดีของลูกคาผูใชแพลตฟอรมตลาดดิจิทัลบนโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา เสนทางความสัมพันธที่สรางขึ้นในแบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษกลาวคือ

มีคา chi-square = 417.23, df = 383 df = 1.089 p-value = 0.110 CFI = 0.999 GFI = 0.939 AGFI = 0.915 

RMSEA = 0.015 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) และคา 

t–statistic แสดงไดดังตาราง 2 และภาพ 2

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหผลกระทบหรืออิทธิพลเชิงสาเหตุ ทั้งทางตรงและทางออม

 ตัวแปร

อิทธิพล

SAT LOY

DE IE TE DE IE TE

PPM 0.101 - 0.101 0.789 0.010 0.799

SAT 0.096 - 0.096

R-Square (R2) 0.759 0.758

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 2  สัมประสิทธิ์เส้นทางอทิธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) พร้อมค่า t statistics ที่ได้จากการวิเคราะห์ตัว
แบบจำลองสมการโครงสร้างผลกระทบทั้งของตัวแปรภายนอก (exogenous variable) และตัวแปรภายใน 
(endogenous variable) ตามกรอบแนวคิดในการวจิัย
หมายเหตุ: PPM = การรับรูถ้ึงการตลาดแบบเจาะจงตวับุคคล; SAT = ความพึงพอใจของลกูค้า; LOY = ความภักดี
ของลกูค้า

จากภาพ 2 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) ของตัวแปรภายนอก 
(Exogenous Variable--X/Ksai) ที่ส่งผลกระทบไปยังตัวภายใน (endogenous variable--Y/Eta) ตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 3 เส้นทาง คือ มีเสน้ทางที่แสดงเปน็เส้นทึบจำนวน 1 เส้นทาง หมายความว่า การรับรู้ถงึ
การตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคล (PPM) มีผลกระทบทางตรงต่อความภักดีของลกูค้า (LOY) อยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติ
สำหรับอีก 2 เสน้ทาง การตลาดแบบเจาะจงตวับุคคล (PPM) มีผลกระทบทางตรงต่อความพงึพอใจของลูกคา้ (SAT) 
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถติิ และสุดท้าย ความพึงพอใจของลกูค้า (SAT) มีผลกระทบทางตรงต่อความภักดขีองลูกค้า 
(LOY) อย่างไมม่ีนัยสำคัญทางสถิติ

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดวิจัยข้างต้นสามารถนำมาอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ

สมมติฐานการวจิัยได้ดงัต่อไปนี้
วัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 1 กำหนดไว้ว่า เพื่อศึกษาผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของการทำการรับรู้ถึง

การตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความภักดีของลกูค้า ซึ่ง การทำการรับรู้ถึงการตลาด
แบบเจาะจงตัวบุคคลส่งผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจของลกูค้า (H1) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถติิ โดยพบว่า  
ความคาดหวังที่สูงขึ้น ลูกค้าปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมจากการซื้อสินค้าผ่านช่องทางการขายปกติเป็นการช้อปปิ้งออนไลน์
ในช่วงโควิด-19 ทำให้ความคาดหวังของผู้บริโภคต่อประสบการณ์ทีจ่ะถูกปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคลเพิ่มขึ้นอย่าง
มาก ความกงัวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและความอ่อนไหวตอ่ข้อมูลในชว่งการระบาดของโควิด-19 ได้เพิ่มความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล ทำให้ผู้บริโภคระมัดระวังในการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น ซึ่งทำ

SAT

LOY

PPM

Gamma = 0.101
(0.133)

Beta = 0.096
(0.133)

Gamma = 0.789
(8.530) ***

ภาพ 2  สัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) พรอมคา t statistics ที่ไดจากการวิเคราะห

ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางผลกระทบทั้งของตัวแปรภายนอก (exogenous variable) และตัวแปรภายใน 

(endogenous variable) ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย

หมายเหตุ: PPM = การรับรูถึงการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคล; SAT = ความพึงพอใจของลูกคา; LOY = ความ

ภักดีของลูกคา

จากภาพ 2 คาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) ของตัวแปรภายนอก 

(Exogenous Variable--X/Ksai) ที่สงผลกระทบไปยังตัวภายใน (endogenous variable--Y/Eta) ตามกรอบ

แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 3 เสนทาง คือ มีเสนทางที่แสดงเปนเสนทึบจํานวน 1 เสนทาง หมายความ

วา การรับรูถึงการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคล (PPM) มีผลกระทบทางตรงตอความภักดีของลูกคา (LOY) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับอีก 2 เสนทาง การตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคล (PPM) มีผลกระทบทางตรงตอความ

พึงพอใจของลูกคา (SAT) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และสุดทาย ความพึงพอใจของลูกคา (SAT) มีผลกระทบ

ทางตรงตอความภักดีของลูกคา (LOY) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดวิจัยขางตนสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยและ

สมมุติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้

วัตถุประสงควิจัยขอที่ 1 กําหนดไววา เพื่อศึกษาผลกระทบทางตรงและทางออมของการทําการรับรูถึง

การตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคา ซึ่ง การทําการรับรูถึงการ

ตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลสงผลกระทบทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา (H1) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยพบวา ความคาดหวงัทีส่งูขึน้ ลกูคาปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจากการซือ้สนิคาผานชองทางการขายปกตเิปนการ

ชอปปงออนไลนในชวงโควดิ-19 ทาํใหความคาดหวงัของผูบรโิภคตอประสบการณทีจ่ะถกูปรบัใหเหมาะกบัแตละ

บุคคลเพิ่มขึ้นอยางมาก ความกังวลเกี่ยวกับความเปนสวนตัวและความออนไหวตอขอมูลในชวงการระบาดของ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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โควิด-19 ไดเพ่ิมความตระหนักรูเกี่ยวกับความเปนสวนตัวของขอมูล ทําใหผูบริโภคระมัดระวังในการแบงปน

ขอมูลสวนบุคคลมากข้ึน ซึ่งทําใหการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลมีประสิทธิภาพนอยลงในการสงเสริมความ

พึงพอใจของลูกคา (Tandon, Tandon, & Hassan, 2021) และในบางกรณี ความพยายามในการปรับให

เขากบับคุคลนัน้ไมสอดคลองกบัคานิยมและความคาดหวงัทางวฒันธรรมของผูบรโิภคในประเทศไทย ทาํใหผลลพัธ

ในเชิงบวกตอความพึงพอใจลดลง (Lee & Lee, 2020) ความไวตอราคาและคุณภาพบริการขั้นพื้นฐานสําคัญ

ยิง่ขึน้กวาการตลาดแบบเจาะจงตัวบคุคล ผูบรโิภคใหความสาํคญักบัปจจยัทีเ่ปนประโยชนมากกวาประสบการณที่

ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล ซึ่งทําใหผลกระทบของกลยุทธเหลานี้ตอความพึงพอใจลดลง (Nguyen & Simkin, 

2020) นอกจากนี้ การนําผลวิจัยกลับไปสัมภาษณยืนยันกับผูเชี่ยวชาญและลูกคา ยังพบวาการที่แพลตฟอรม

ติดตามขอมูลสวนบุคคลของลูกคามากเกินไป ทําใหเกิดความกังวลและรูสึกเสียความเปนสวนตัว และระบบท่ี

ติดตามพฤติกรรมของลูกคายังมีประสิทธิภาพไมมากพอท่ีจะเขาใจลูกคา เชน ระบบยังคงนําเสนอสินคาท่ีมีการ

ซื้อไปแลวนั้นใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความรําคาญกับลูกคาได และ การรับรูถึงการทําการรับรูถึงการ

ตลาดแบบเจาะจงตวับคุคลสงผลกระทบทางบวกตอความภกัดขีองลกูคา (H2) อยางมนียัสาํคญัทางสถติใินระดบั

ที่สูงมาก ความนิยมของความสัมพันธออนไลนยังเนนไปที่การใชการตลาดสวนบุคคล เนื่องจากมีโอกาสที่ดีกวา

ในการปรับเปลี่ยนตามแบบของลูกคา (Steinhoff, Arli, Weaven, & Kozlenkova, 2019) การปรับเปลี่ยนใน

แบบเฉพาะบุคคลชวยเพิ่มความภักดีอยางมาก และยังเสริมดวยวาประโยชนอื่น ๆ ในบริบทของบริการ ความ

พึงพอใจหมายถึงผลลัพธของบริการที่จัดใหซึ่งตอบสนองความตองการของผูบริโภค (Ball, Coelho, & Vilares, 

2006; Weber & Juhlin, 2021) ในทางกลับกันหากเจาของกิจการทําการตลาดไมเหมาะกับชวงวัยยังสงผลตอ

ความพึงพอใจและภักดีตอแบรนดได 

วตัถปุระสงควจิยัขอที ่2 กาํหนดไววา เพือ่ศกึษาผลกระทบทางตรงของความพงึพอใจของลกูคาตอความ

ภกัดขีองลกูคา ซึง่ความพงึพอใจของลูกคาสงผลกระทบทางบวกตอความภกัดขีองลกูคา (H3) อยางไมมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิซ่ึงจากการศกึษาของ Meilatinova (2021) ผลการวจิยัพบวา ความพงึพอใจเปนปจจยัสาํคญั โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในบริบทของธุรกิจออนไลน Tech (2020) พบวา ความพึงพอใจไมไดนําไปสูความภักดีของลูกคา เปน

ผลมาจากความวิตกกังวลในการสั่งซื้อสินคาออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาบริโภค สิ่งนี้สําคัญมากเนื่องจาก

ผูบริโภคที่ไมพอใจอาจบอกผูอื่นเก่ียวกับประสบการณที่ไมดีเหลานี้ได ในประเทศไทย ลูกคาอาจยังคงภักดีตอ

แพลตฟอรมตลาดดิจิทัล แมวาจะไมไดรับความพึงพอใจเต็มท่ี ดวยเหตุผลหลายประการ เชน ความผูกพันทาง

อารมณและจิตวิทยา แมจะไมพึงพอใจ แตลูกคาบางคนยังคงมีความผูกพันทางอารมณหรือจิตใจกับแพลตฟอรม 

ในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ผูบริโภคหลายคนมองหาความสะดวกสบายจากแบรนดที่คุนเคย และความ

ผูกพันน้ียังคงอยูแมวาระดับความพึงพอใจอาจจะแตกตางไป (Heaslip, 2023) ความสะดวกสบายมีบทบาท

สาํคญัในการรักษาความภกัดี ลกูคาหลายคนคุนเคยกบัแพลตฟอรมบางแหงเนือ่งจากการใชงานท่ีงาย ความคุนเคย

นี้สามารถกลบความไมพอใจเล็กนอยและนําไปสูความภักดีอยางตอเนื่อง (Customer Think, 2023)

นอกจากนีแ้พลตฟอรมตาง ๆ  ไดสรางตนทนุในการเปลีย่นแพลตฟอรมทีส่งู ปจจยัเชนการตัง้คาบัญชีใหม 

การเรยีนรูการใชงานใหม หรอืความเสีย่งทีร่บัรูวาอาจไดรบับรกิารทีแ่ยกวาทีอ่ืน่ อาจสงผลใหเกดิความเฉือ่ยในการ

ยายการใชงานแพลตฟอรม (UNCTAD, 2023) เหตุผลเหลานี้ชี้ใหเห็นวาความภักดีในตลาดดิจิทัลมีหลายมิติและ

อาจคงอยูแมเมือ่ความพงึพอใจไมเปนไปตามทีค่าดหวงั นอกจากนี ้จากการนาํผลวจิยักลบัไปสมัภาษณยนืยนักบั

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผูเชี่ยวชาญและลูกคาผูใชบริการแพลตฟอรมตลาดดิจิทัลเพิ่มเติม ยังพบวาลูกคามักคุนเคยกับแพลตฟอรมท่ี

ใชเปนประจําและจะคนหาสินคาบนแพลตฟอรมนั้นเปนอันดับแรก อีกทั้งลูกคาไมตองการที่จะเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลใหกับแพลตฟอรมจํานวนมากขึ้นเน่ืองจากจะทําใหลูกคาเกิดความสับสนในการส่ังสินคา การติดตาม

สินคา การชําระเงิน และการเพิ่มขึ้นของความเสี่ยงที่ขอมูลสวนบุคคลที่อาจรั่วไหล

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะดานวิชาการ

การวจิยัคร้ังนี ้ไดพฒันาตวัแปรสาํหรบัการวจิยัผลกระทบของการรบัรูถงึการตลาดแบบเจาะจงตวับคุคล

ตอความภกัดีของผูใชแพลตฟอรมตลาดดิจิทลับนโทรศัพทมอืถือในเขตกรงุเทพมหานคร ท่ีไดมาจากการสมัภาษณ

เชิงลึกประกอบกับหลักฐานเชิงประจักษและผลการวิจัย ขึ้นมา 2 ตัวแปรหลัก ตัวแปรที่หนึ่ง คือ ดานการรับรูถึง

การตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคล (Perceived Personalized Marketing--PPM) มีองคประกอบ 2 ดาน คือ ดาน

ประสบการณของลกูคา (Customer Experience--CEX) และดานการปรบัแตงบรกิาร (Service Customization--

SEC) ตัวแปรที่สอง คือ ดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction--SAT) มีองคประกอบ 2 ดาน 

ดานการออกแบบแพลตฟอรม (Design--DES) และการเติมเต็มความตองการ (Fulfillment--FUL) ทั้ง 2 ตัวแปร 

ไดมีการวิเคราะหและสรางขึ้นมา (construct) ใหเปนตัวแปรที่พรอมนําไปใชในการวิจัยสําหรับผูที่สนใจศึกษา

ในบริบทธุรกิจที่มีความรวมสมัยที่ใหบริการแพลตฟอรมตลาดดิจิทัลบนโทรศัพทมือถือในบริบทอื่น ๆ ในโอกาส

ตอไป รวมถึงเปนแนวทางในการพัฒนาการตลาดในแพลตฟอรมตลาดดิจิทัลบนโทรศัพทมือถือในภาคสวนอื่น ๆ 

อีกดวย ผลวิจัยในครั้งนี้พบวาความพึงพอใจของลูกคาไมสงผลตอความภักดีของลูกคาอยางนัยสําคัญ ซึ่ง

ไมสอดคลองกับทฤษฎทีีไ่ดทบทวนมา ผูวจัิยทีส่นใจสามารถนาํตวัแปรดงักลาวไปทดสอบในพืน้ท่ีหรอืธรุกจิลกัษณะ

อื่นเพื่อยืนยันผลตอไป

ขอเสนอแนะดานการนําไปประยุกตใช

1. ทีมผูบริหารตองสราง การรับรูถึงการตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคลและความภักดีของลูกคาของลูกคา

ตอเว็บไซตเชิงพาณิชย เพราะมีอิทธิพลเชิงบวกจากสภาวะทางอารมณของผูบริโภคในการชอปปงทางมือถือ

อยางมากในปจจุบัน ความพึงพอใจกําหนดโดยสภาวะทางอารมณและความเสี่ยงท่ีรับรูและจะสรางความภักดี

ของผูบริโภคตอแพลตฟอรมตลาดดิจิทัลของผูขายได ความเสี่ยงในการทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจและภักดี

ตอผูคาจึงเปนเรื่องสําคัญ แทจริงแลวองคการตาง ๆ จะตองดําเนินงานเพื่อปรับปรุงภาพลักษณของประโยชน

ของบริการที่นําเสนอบนเว็บไซตหรือแพลตฟอรมตลาดดิจิทัลบนมือถือ ในดานทัศนคติ ความรูความเขาใจ และ

ความปลอดภัย ผูคาออนไลนที่จะตองลงทุนอยางตอเนื่องในการใหขอมูลและใหความรูความเขาใจกับผูบริโภค 

จึงเปนการงายอยางที่จะลดปญหาขอกังวลในใจของผูบริโภคเพื่อสรางบรรยากาศของความพึงพอใจและความ

ภักดีที่ปราศจากความเสี่ยงตอไป 

2. ทีมผูบริหารตองจะตองมีการสนับสนุน สงเสริมใหองคการมีการพัฒนานําเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

สงเสริมใหนํานวตักรรมมาใช ควรสนบัสนนุใหบคุลากรสามารถคนหาแนวคดิใหมทีม่คีณุคา องคการตองตระหนกั

และใหความสําคัญตอการประยุกตใชดิจิทัลในทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน เพื่อเสริมสรางศักยภาพการดําเนิน

ธรุกจิและความสามารถในการแขงขนั โดยควบคูไปกบัการจดัการผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกดิข้ึนจากภยัคุกคามดาน
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ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (cyber security) การปรับเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อลดระดับความเสี่ยงและ

ผลกระทบอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนการลงทนุในเทคโนโลย ี(technology) การเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการ

ทาํงาน (process) รวมไปถงึการเพิม่ความตระหนักรูถึงภยัคุกคามทางดานไซเบอรใหกับบุคลากร (people) ภายใน

องคกร อันจะนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันในอนาคต

3. ผูวจิยัท่ีมคีวามสนใจเกีย่วกบัการรบัรูถงึการทําการตลาดแบบเจาะจงตวับุคคล ความพงึพอใจของลกูคา 

และ ความภักดีของลูกคา สามารถนํางานวิจัยนี้ไปเปนตนแบบในการศึกษาผลของการรับรูถึงการทําการตลาด

แบบเจาะจงตวับคุคลในการดาํเนนิธรุกจิหรอืการขายสนิคาผานแพลตฟอรมโดยระบลุกัษณะของสนิคา เนือ่งจาก

สินคาแตละลักษณะมีปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน อาจสงผลใหผลวิจัยมีความตางกัน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของการแบงปน

ความรูและความสามารถทางนวัตกรรมท่ีมีผลตอความอยูรอดของผูรับเหมากอสรางในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูรับเหมากอสรางในพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่ดําเนินธุรกิจมามากกวา 5 ปขึ้นไป ซึ่งมีจํานวน 100 ราย มีวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบความ

นาจะเปนท่ีใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางอยางงาย ซึ่งมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยและสถิติใชเทคนิคการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัย พบวา การแบงปนความรู (KN) ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ID) และความ

สามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) มีผลทางตรงตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.237, 0.226 และ 0.513 ตามลําดับ สวนการแบงปนความรู (KN) ก็มีผลทางออมตอความ

อยูรอดของธุรกิจ (BS) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.273 นอกจากนี้การแบงปนความรู (KN) ก็มีผลทาง

ตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) และความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ID) 

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.257 และ 0.623 ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การแบงปนความรู; ความสามารถทางนวัตกรรม; ความอยูรอดของธุรกิจ
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Ratanawadee Thongsuchote1  Thanyanan Boonyoo2 

Infl uence Model of Knowledge Sharing and Innovation Capabilities on 
the Business Survival of Construction Contractors in the Bangkok Area

Abstract

This research article aims to study the direct and indirect influences of knowledge 

sharing and innovation capability on the business survival of these construction 

contractors in the Bangkok area. It is quantitative research. The sample group consisted of 

100 construction contractors operating in the Bangkok area for more than five years, selected 

using simple random sampling, a probability sampling method. A questionnaire was used as 

the research instrument, and statistical methods were applied, including structural equation 

modeling using statistical software. 

Findings are as follows: fi ndings of the study revealed that the knowledge sharing 

(KN), product innovation capability (ID), and process innovation capability (IS) directly impact 

business survival (BS) with the path coeffi cient scale at 0.237, 0.226, and 0.513, respectively. 

Furthermore, knowledge sharing (KN) also indirectly infl uenced business survival (BS) with the 

path coeffi cient scale at 0.273. Additionally, knowledge sharing (KN) directly infl uenced process 

innovation capability (IS) and product innovation capability (ID) with the path coeffi cient scale 

at 0.257 and 0.623, respectively.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจรับเหมากอสรางถือเปนธุรกิจที่มีแนวโนมเติบโตตามมูลคาการลงทุนกอสรางโดยรวมที่คาดวาจะมี

การขยายตวัถงึรอยละ 3.0-4.0 ตอป โดยในชวงป 2557-2566 น้ัน ธรุกจิกอสรางไดมมีลูคาการลงทนุกอสรางโดย

รวมมีสัดสวนเฉลี่ยอยูที่รอยละ 8.0 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ซึ่งสวนใหญเปนงานกอสรางในประเทศที่

แบงออกเปน 2 ประเภทตามลักษณะผูวาจาง ไดแก งานภาครัฐ และงานภาคเอกชน โดยในป 2566 มีสัดสวน

ของมูลคาการลงทุนกอสรางอยูที่รอยละ 57 และรอยละ 43 ตามลําดับ (Krungsri Research, 2024) และในป 

2566 เชนกันธุรกิจกอสรางไทยก็ไดมีการจดทะเบียนจัดตั้งใหมอยูท่ีจํานวน 85,300 ราย เพิ่มข้ึนจากป 2565 

อยูที่จํานวน 76,488 ราย แตขณะเดียวกันก็ไดมีการจดทะเบียนยกเลิกถึงจํานวน 23,380 ราย เพิ่มขึ้นกวาในป 

2565 ที่มีจํานวน 21,880 ราย และมีการยกเลิกการจดทะเบียนเพิ่มสูงขึ้นในทุกป (Department of Business 

Development, 2024) นอกจากนี้ SCB Economic Intelligencer Center (2023) ไดทําการวิเคราะหความ

ทาทายของธุรกิจกอสรางไทยในป 2566 วา ธุรกิจกอสรางไทยไดเผชิญกับภาวะตนทุนการกอสรางในระดับที่สูง

และเกิดความผันผวนอยางตอเนื่อง จํานวนแรงงานไทยในภาคกอสรางก็ปรับตัวลดลง เปนเหตุใหคาแรงงาน

อยูในระดับสูง ความกดดันจากกฎระเบียบและความเสี่ยงในการประกาศใหหยุดการกอสราง และแรงกดดันจาก

คูคา ลูกคา และผูบริโภค ซึ่งจากปจจัยความทาทายตาง ๆ  เหลานี้ทําใหธุรกิจกอสรางไทยไดรับความเสี่ยงที่ทําให

อัตรากําไรของผูรับเหมากอสรางอยูในระดับตํ่า จึงสงผลใหบางสวนตองออกจากธุรกิจไป และบางสวนที่คงอยู

ตองเรงหาแนวทางในการพัฒนาและปรับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินอยูรอดตอไปได

ในระยะยาว (SCB Economic Intelligencer Center, 2023)

กรงุเทพมหานครถอืเปนเมอืงหลวงของไทยทีม่กีารกอสรางและตอเตมิหรอืดดัแปลงสิง่กอสรางทัง้ทีเ่ปน

อาคารโรงเรอืนและไมใชอาคารโรงเรอืนสงูถึง จาํนวน 59,720 ราย โดยเปนผูไดรบัอนญุาตใหกอสรางและตอเตมิ

หรือดดัแปลงอาคารโรงเรอืน จาํนวน 54,142 ราย หรอืรอยละ 90.7 สวนทีเ่หลอือกี จาํนวน 5,578 ราย หรอืรอยละ 9.3 

เปนผูไดรับอนุญาตกอสรางสิ่งกอสรางที่ไมใชอาคารโรงเรือน ในแตละปมีการจดทะเบียนจัดตั้งใหมเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเน่ือง โดยในป 2566 มกีารจดทะเบยีนอยูท่ี จาํนวน 25,120 ราย เพิม่ขึน้จากป 2565 อยูทีจ่าํนวน 22,100 ราย 

และในขณะเดียวกันก็มีการจดทะเบียนยกเลิกสูงเชนกัน โดยในป 2566 มีการจดทะเบียนยกเลิกอยูท่ี จํานวน 

8,120 ราย เพิ่มสูงขึ้นกวาในป 2565 อยูที่จํานวน 7,678 ราย ซ่ึงถือไดวามีการจดทะเบียนยกเลิกสูงท่ีสุดใน

ประเทศไทย (Department of Business Development, 2024) การจดทะเบียนยกเลิกดังกลาวสะทอนไดวา 

ธรุกิจรับเหมากอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครบางสวนตองออกจากธรุกจิไปดวยสภาวะการณปญหาตาง ๆ  ทีเ่กดิ

ขึน้ อาท ิการขาดแคลนแรงงานทีม่ทีกัษะ มาตรฐานฝมอืแรงงานทีไ่มเพยีงพอ และปญหาสภาพคลองทางการเงนิ

ทีไ่มสามารถผอนชาํระหนีไ้ด นอกจากนีต้นทุนวสัดุกอสรางทีส่งูข้ึน การแขงขันทีส่งูและปจจยัภายนอก เชน ความ

ผนัผวนทางเศรษฐกจิและกฎระเบยีบของรฐับาลสงผลทาํใหสถานการณของผูรบัเหมากอสรางมคีวามซบัซอนมาก

ขึ้น และเพื่อสรางความอยูรอดใหกับธุรกิจดําเนินตอไปไดในระยะยาวนั้น จึงจําเปนตองแกไขปญหาเหลานี้อยาง

มีประสิทธิภาพ (Sathonghai & Suksom, 2023) ดวยการสงเสริมพัฒนาความรูใหเกิดทักษะและประสบการณ

ในการทํางาน พรอมกับพัฒนาความรูที่เกิดจากการนําขอผิดพลาดจากการทํางาน โดยสรางกระบวนการแบงปน

ความรูทีเ่กดิจากการทาํงานรวมกนัระหวางทมี การสือ่สารขอมลูขาวสารและการใชเทคโนโลยเีพือ่การสือ่สารและ

การประสานงานรวมกนัระหวางสมาชกิในทมี เพือ่ใหเกดิความสามารถทางนวตักรรมทีน่าํไปสูการพฒันาประยกุต

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ใชใหเกิดผลลัพธทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตอยางตอเนื่องท่ีสามารถสรางผลประกอบการใหธุรกิจ

กอสรางในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครอยูรอดและแขงขันไดในธรุกจิอยางยัง่ยนื และจากการศกึษาวจิยัของ Adam and 

Alarifi (2021) ไดกลาววา ความสามารถทางนวัตกรรมไดกลายเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับองคกรในยุคปจจุบันที่

ตองการอยูรอดในโลกธรุกิจทีเ่ต็มไปดวยการแขงขนั การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยจีะเปนแนวทางการจดัการใน

รูปแบบใหมในองคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการปรับปรุงการดําเนินงานที่เปนกระบวนการและผลิตภัณฑที่

ตอบสนองตอความตองการของลกูคาได (Phanitchayahirun & Boonyoo, 2023) แตการจะไดมาซ่ึงความสามารถ

ทางนวัตกรรมไดนั้นจําเปนตองอาศัยปจจัยการแบงปนความรูที่เปนกระบวนการที่บุคคลไดทําการเผยแพรความ

รูที่ตนไดรับภายในองคกรใหแกบุคคลอื่น ๆ หรือเพื่อนํามาคิดคนสรางนวัตกรรมที่จะทําใหเกิดกระบวนการและ

ผลิตภัณฑที่หลากหลายใหแกองคกร (Yuen & Lam, 2024) เชนเดียวกับการศึกษาของ Ukabudzhiimkpa and 

Onuoha (2023) ที่ไดกลาววา ความรูที่ไดมาแบงปนใหเกิดเปนความสามารถทางนวัตกรรมที่เปนความสามารถ

ขององคกรในการดาํเนนิการตามแนวคดิใหม ทัง้ความสามารถทางนวตักรรมดานกระบวนการทีส่รางสรรคใหเกิด

เปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑที่หลากหลาย เพื่อสามารถอยูรอดภายใตสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา (Destefanis, Maietta, Mazzotta, & Parisi, 2024) 

ดังนั้นจากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน เปนประเด็นที่ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะ

ศึกษาถึงตัวแบบอิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวตักรรมที่มีผลตอความอยูรอดของผูรับเหมา 

กอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัทีไ่ดสามารถนาํไปใชในการกําหนดแนวทางพัฒนากลยทุธในการ

ดําเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในแขงขัน เพิ่มโอกาสในการสรางรายได และควบคุมตนทุนการกอสราง

ดวยการแบงปนความรู การสรางใหเกิดเปนความสามารถทางนวัตกรรมทั้งทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 

เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงในปจจุบันและอนาคตใหสามารถอยูรอดไดในอุตสาหกรรมธุรกิจรับเหมากอสราง

ตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของการแบงปนความรูที่มีผลตอความอยูรอดของ

ผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยไดทําการศึกษาตัวแบบอิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทาง

นวัตกรรมที่มีผลตอความอยูรอดของผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาครั้งนี้จะประกอบ

ดวยตัวแปร คือ (1) การแบงปนความรู (knowledge sharing) (2) ความสามารถทางนวัตกรรม (innovation) 

และ (3) ความอยูรอดของธุรกิจ (business survive) 

2. ขอบเขตดานประชากร คือ ผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 1,657 ราย 

โดยขอมลูทีไ่ดอยูในชวงเดอืนมถินุายน พ.ศ. 2567 และกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั คอื ผูรบัเหมากอสรางในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครที่ดําเนินธุรกิจมามากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 100 ราย โดยใชแนวคิดของ Marsh, Hau, Balla, 

and Grayson (1998) ทีไ่ดกาํหนดจาํนวนตวัชีว้ดัเฉลีย่ในระดบัที ่12 มาเปนเกณฑการคาํนวณกลุมตวัอยางครัง้นี้ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เพือ่ใหจาํนวนขนาดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจัิยครัง้นีส้อดคลองกับ proper solution และ non-convergence 

นั้น และใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling)

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ซึ่งทําการศึกษาระหวางเดือนกุมภาพันธ-สิงหาคม พ.ศ. 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงวิชาการ สามารถนําผลการวิจัยท่ีไดรับมาขยายองคความรูทางวิชาการของงานวิจัย

ที่เก่ียวของกับตัวแบบอิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวัตกรรมท่ีมีผลตอความอยูรอดของ

ผูรับเหมา กอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร หรือธุรกิจในสาขาที่เกี่ยวของได 

2. ประโยชนเชงิการจดัการ สามารถนาํผลการวจิยัทีไ่ดรบัมาใชในการวางแผนกาํหนดกลยทุธดานผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจกอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนการปรับปรุงผลการดําเนินงานของธุรกิจกอสราง

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครใหสนับสนุนการปรับตัว สรางโอกาสในการอยูรอด และความสามารถขององคกร เพิ่ม

ความไดเปรยีบในการแขงขนัและความคาดหวงัของลกูคาตอธรุกจิกอสรางในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานครตอไปในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการแบงปนความรู

การแบงปนความรู (knowledge sharing--KN) เปนสวนสําคัญมากของการจัดการความรู โดยการ

แบงปนความรูจะเปนการเผยแพรความรู หรือเปนกิจกรรมการจัดการในองคกรที่มุงเผยแพรความรูหรือขอมูล 

โดยจะมีประโยชนสําหรับทุกคนในองคกรธุรกิจหรือแมแตระหวางธุรกิจดวยการนํามาปฏิบัติอยางถูกตอง การ

แบงปนความรูจะสามารถเปนการโตตอบหรือเปนการสื่อสารระหวางบุคคลและองคกรธุรกิจที่สามารถปรับปรุง

ประสิทธภิาพขององคกรได (Mogea, 2023) นอกจากนีก้ระบวนแบงปนความรูยงัเปนปฏิสมัพนัธทางสงัคมในการ

แลกเปลีย่นความรู ประสบการณ และทกัษะระหวางบคุคลภายในองคกรท่ีสงผลใหการตดัสินใจและประสทิธภิาพ

การดําเนินงานมีประสิทธิผลมากขึ้น (Boonmakerd, Boonyoo, & Piriyakal, 2020) ซึ่งกระบวนการแบงปน

ความรูสามารถวัดได 2 องคประกอบหลัก คือ (1) การใหความรู (knowledge donating) เปนการสื่อสารความ

รูของปจเจกบุคคลใหบุคคลอื่น ทั้งในแนวนอน ไดแก เพื่อนรวมงาน เพื่อนตางหนวยงาน ชุมชน นักปฏิบัติ และ

ในแนวตั้งผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา รวมถึงฐานขอมูลขององคกร และ (2) การสะสมความรู (knowledge 

collecting) เปนการสื่อสารเพื่อรับความรูจากบุคคลอื่น ไดแก เพื่อนรวมงานทั้งภายในและภายนอกองคการ 

ปรึกษาหารือกัน เพื่อแบงปนความรูและสรางองคความรูใหมรวมกัน (Natsir, Sangkala, & Yunus, 2023) และ

จากการศึกษาของ Siddiqui, Rasheed, Nawaz, and Abbas (2019) ไดกลาววา องคกรโดยสวนใหญตางให

ความสําคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถทางนวัตกรรมของตน ซึ่งถือไดวา การแบงปนความที่เปนทักษะ ความรู 

และประสบการณในกระบวนการสรางมูลคานั้นจะกอใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมได โดยความรูจะเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการทางนวัตกรรม องคกรตาง ๆ สามารถไปสูขีดความสามารถทางนวัตกรรมที่เหนือกวา

ได หากองคกรมกีารคนหาและการรวบรวมความรูทีจ่ะสามารแบงปนความรูทีม่อียูใหทัว่ทัง้องคกร และการศกึษา

ของ Arsanti, Rupidara, and Bondarouk (2024) ไดกลาววา กระแสความรูที่บุคคลหนึ่งถือครองจะสามารถ

นํามาแบงปน และถายโอนใหบุคคลอื่นไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการของความรูระหวางบุคคล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

877วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



สามารถกระตุนใหเกิดนวัตกรรมที่บูรณาการสนับสนุนกระบวนการผานกลไกอยางเปนทางการที่เหนือกวาคูแขง

ทางธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน (Yuen & Lam, 2024)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสามารถทางนวัตกรรม

ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovation Capabilities--IN) เปนกิจกรรมภายในองคกรที่สงเสริม

ใหเกิดการคนพบและแนะนําสินคาหรือบริการใหม ๆ หรือนําแนวคิดใหมมาใช หรือใชวิธีการใหมมาใชอยางมี

ประสิทธิภาพภายในองคกร หรือเปนความคิดสรางสรรคที่เกิดขึ้นไดจากการคนหาและใชทรัพยากรใหม ๆ เพื่อ

ประโยชนที่นําไปสูแนวปฏิบัติ ขั้นตอน หรือทฤษฎีใหม ๆ มาใช เพื่อปรับปรุงหรือใหบริการของธุรกิจที่ดีกวาเดิม 

(Ismail, 2021) นอกจากนีอ้งคกรตาง ๆ  ยงัถอืวา ความสามารถทางนวตักรรมเปนกลยทุธหนึง่ทีส่าํคญัทีเ่ปนความ

สามารถในการสรางสรรคท่ีลกูคาชืน่ชอบในลกัษณะทีคู่แขงไมสามารถเลยีนแบบได และสามารถสรางเปนความได

เปรียบในการแขงขัน เพื่อเพิ่มการอยูรอดไดในตลาดโลก (Siddiqui et al., 2019) โดย Ismanu, Kusmintarti, 

and Riwajanti (2021) ไดกลาววา ความสามารถทางนวตักรรมจะเปนการผสมผสานปจจยัทีม่อียูแลวเขาดวยกนั 

เพื่อจุดประสงคในการประยุกตใหเกิดเปนความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการเปนการออกแบบ

กระบวนการใหมเพื่อปรับปรุงการทํางานของกระบวนการทางธุรกิจภายในและความสามารถทางนวัตกรรมดาน

ผลติภณัฑเปนการสรางผลติภณัฑใหมจากวสัดใุหมหรอืการเปลีย่นแปลงบางสวนหรอืทัง้หมดของลกัษณะเฉพาะ

ของผลติภัณฑทีมี่อยู ซ่ึงความสามารถท้ังสองดานถอืเปนองคประกอบท่ีสาํคญัท่ีจะวัดความสามารถทางนวตักรรม

ทีเ่กดิข้ึนแกองคกรและสามารถทาํใหองคกรอยูรอดภายใตสถานการณทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาได และจาก

การศึกษาของ Del Campo Villares, Miguéns-Refojo, and Ferreiro-Seoane (2020) ไดกลาววา ความอยู

รอดของธุรกิจที่จะทําใหเกิดความยั่งยืนไดนั้นตองอาศัยการสรางนวัตกรรมที่มีรูปแบบของกระบวนการผลิตที่

ทันสมัย พรอมกับสรางใหเกิดผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย โดยธุรกิจท่ีมีการเนนใหพนักงานภายในองคกร

เกดิความรูและการวจิยัทีจ่ะพัฒนามากขึน้กจ็ะสามารถสรางนวัตกรรมดานกระบวนการและดานผลิตภณัฑท่ีแขงขัน

กบัธรุกจิในแบบเดยีวกันใหอยูรอดในตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลงมากขึน้ได และการศกึษาของ Adam and Alarifi 

(2021) กไ็ดกลาววา แนวทางการสรางนวตักรรมทัง้ดานกระบวนการและดานผลติภณัฑจะสามารถสงผลกระทบ

ที่ดีตอประสิทธิภาพของธุรกิจ และสามารถสรางโอกาสใหธุรกิจอยูรอดไดอยางยั่งยืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมือ่ธรุกจิสามารถสรางแนวทางนวตักรรมทัง้สองรปูแบบในเชงิบวกไดจะมผีลตอการอยูรอดของธรุกิจไดมากกวา

ประสิทธิภาพ (Destefanis et al., 2024) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความอยูรอดของธุรกิจ

ความอยูรอดของธรุกิจ (Business Survival--BS) ถอืเปนความทาทายทีส่ามารถสรางผลลพัธใหเกดิการ

เตบิโตทางเศรษฐกจิและสงเสริมใหเกดิโอกาสในการจางงาน โดยแรงกดดนัในการแขงขนัและการขบัเคลือ่นทางการ

ตลาด จําเปนที่ธุรกิจตองเสนอกลยุทธการปรับตัวสําหรับธุรกิจ เพื่อใหสามารถแขงขันและอยูรอดไดอยางยั่งยืน 

อกีทัง้สภาพแวดลอมทีม่กีารเปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็ทีเ่ปนการขบัเคลือ่นดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยยีอม

กอใหเกดิความทาทายและการเปลีย่นแปลงตาง ๆ  ทีท่าํใหธรุกจิตองมีการปรบัเปลีย่นกลยทุธใหดขีึน้ (Hasyim & 

Bakri, 2023) และจากการศึกษา Mackiewicz and Kurczewska (2023) ไดกลาววา การจัด การทุนมนุษยที่

สนับสนุนการเติบโตของความรูและทักษะของพนักงานภายในองคกรจะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยาง

ตอเนือ่ง โดยธรุกจิควรมีการแบงปนความรูและทกัษะทีเ่ปนประสบการณการทํางาน เพ่ือใหเกดิกระบวนการทํางาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ที่มีประสิทธิภาพที่สามารถสรางความอยูรอดของธุรกิจได (Ambe, 2023) นอกจากนี้ Jitsutthiphakorn (2021) 

ไดกลาววา ความสามารถทางนวตักรรมถอืเปนปจจยัทีส่าํคญัทีก่าํหนดผลผลติของธรุกจิ ซึง่สงผลกระทบตอความ

อยูรอดของธรุกจิ โดยนวัตกรรมทางดานผลติภณัฑจะเปนการแนะนาํสนิคาและบรกิารใหม หรอืสนิคาและบรกิาร

ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของขอมูลจําเพาะทางเทคนิคในสวนของกระบวนการผลิตท่ีทําใหเกิด

ความสามารถทางการแขงขนัยอมนาํไปสูการเตบิโตทีส่ามารถสรางความอยูรอดของธรุกจิได (Mugambe, 2024)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยจากแนวคิดการพัฒนาองคกรเพื่อใหองคกรธุรกิจ

อยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืนในสถานการณท่ีเศรษฐกิจมีความผันผวน โดยผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดตาม

ที่กําหนดไวดังภาพ 1

7

สามารถสร้างความอยู ่รอดของธุรกิจได้ (Ambe, 2023) นอกจากนี ้ Jitsutthiphakorn (2021) ได้กล่าวว่า 
ความสามารถทางนวัตกรรมถือเป็นปัจจัยที่สำคัญที่กำหนดผลผลิตของธุรกิจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจ โดยนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์จะเป็นการแนะนำสินค้าและบริการใหม่ หรือสินค้าและบริการที่ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะของข้อมูลจำเพาะทางเทคนิคในส่วนของกระบวนการผลิตที่ทำให้เกิดความสามารถทางการ
แข่งขันย่อมนำไปสู่การเติบโตที่สามารถสร้างความอยู่รอดของธุรกิจได้ (Mugambe, 2024)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยจากแนวคิดการพัฒนาองค์กรเพื่อให้องค์กรธุรกิจอยู่รอด

และเติบโตได้อย่างยั่งยืนในสถานการณ์ที่เศรษฐกิจมีความผันผวน โดยผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดตามที่กำหนดไว้ดัง
ภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

สมมตุิฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การแบ่งปันความรู้ (KN) มีผลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์

(ID)
สมมุติฐานที่ 2 (H2): การแบ่งปันความรู้ (KN) มีผลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ

(IS)
สมมตุิฐานที่ 3 (H3): การแบ่งปันความรู้ (KN) มีผลทางตรงต่อความอยู่รอดของธุรกิจ (BS)
สมมตุิฐานที่ 4 (H4): การแบ่งปันความรู้ (KN) มีผลทางอ้อมต่อความอยู่รอดของธุรกิจ (BS)
สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (ID) มีผลทางตรงต่อความอยู่รอดของธรุกิจ

(BS)

ความอยู่รอดความอยู่รอด
ของธุรกิจ (BS)

การแบ่งปันการแบ่งปัน
ความรู้ (KN)

ความสามารถทางนวัตกรรม (IN)

H1

H2

H5 (H4)

H6

H3

ความสามารถทางนวัตกรรมความสามารถทางนวัตกรรม
ด้านกระบวนการ (IS)

ความสามารถทางนวัตกรรมความสามารถทางนวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์ (ID)

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การแบงปนความรู (KN) มีผลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมดาน

ผลิตภัณฑ (ID)

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การแบงปนความรู (KN) มีผลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมดาน

กระบวนการ (IS)

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การแบงปนความรู (KN) มีผลทางตรงตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS)

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การแบงปนความรู (KN) มีผลทางออมตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS)

สมมุติฐานท่ี 5 (H5): ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ID) มีผลทางตรงตอความอยูรอด

ของธุรกิจ (BS)

สมมุติฐานที่ 6 (H6): ความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) มีผลทางตรงตอความอยูรอด

ของธุรกิจ (BS)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการศึกษาถึงตัวแบบอิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผล

ตอความอยูรอดของผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่มี

วิธีการดําเนินการวิจัยที่อาศัยแบบสอบถามการวิจัยเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและมีรายละเอียดที่สําคัญดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 1,657 ราย โดยขอมูลที่ไดอยูในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 (Department of Industrial 

Works, 2023) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูรับเหมากอสรางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีดําเนินธุรกิจ

มามากกวา 5 ปขึน้ไป จาํนวน 100 ราย โดยผูวจิยัไดนาํวิธกีารกําหนดขนาดกลุมตวัอยางใหสอดคลองกับ proper 

solution และ non-convergence นั้น ๆ โดยใชแนวคิดของ Marsh et al. (1998) ซึ่งไดมีการกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางและจํานวนตัวชี้วัดเฉลี่ยตอตัวแปรแฝงไดดังตาราง 1

ตาราง 1 

จํานวนรอยละของ proper solution and non-convergence

จํานวนตัวชี้วัดเฉลี่ย ชนิดของผลการศึกษา
ขนาดตัวอยาง

50 100 200 400 1,000

3 proper solution 54.80 85.40 97.80 100.00 99.00

non-convergence 10.80 0.90 - - -

4 proper solution 86.50 99.10 99.60 100.00 100.00

non-convergence 2.20 - - - -

6 proper solution 99.60 100.00 100.00 100.00 100.00

non-convergence 0.10 - - - -

12 proper solution 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

non-convergence - - - - -

โดยที่จํานวนตัวชี้วัดที่เฉล่ียนั้นไดเกิดจากยอดรวมของจํานวนตัวช้ีวัด (p) หารดวยจํานวนตัวแปรแฝง 

ซึ่งจากงานวิจัยนี้ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 34 ตัวแปร และตัวแปรแฝงจํานวน 3 ตัวแปร ดังนั้นคาของจํานวน

ตัวชี้วัดเฉลี่ยเทากับ 11.33 ซึ่งการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Marsh et al. (1998) ไดกําหนด

จํานวนตัวชี้วัดเฉลี่ยในระดับที่ 12 มาเปนเกณฑการคํานวณกลุมตัวอยางครั้งนี้ เพ่ือใหจํานวนขนาดของกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ proper solution และ non-convergence นั้น (Piriyakul, 2021) 

ผูวิจัยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ 100 ตัวอยางก็สามารถแทนประชากรที่ใชในการวิจัยไดถึงรอยละ 100 

และเพือ่ความเหมาะสมของประชากรทีใ่ชในการศึกษาครัง้นี ้และการวิจยัครัง้นีไ้ดมกีารสุมกลุมตัวอยางแบบความ

นาจะเปน (non-probability sampling) ที่ใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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2. เครือ่งมือทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม (questionnaires) ทีผู่วจิยัสรางขึน้จากการศกึษาแนวคดิ

ทฤษฎี และเอกสารตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีขั้นตอนการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับตัวแบบอิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลตอความอยูรอดของผูรับ

เหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ประเภทงาน

กอสราง รูปแบบการดําเนนิงาน และจาํนวนพนกังานทัง้หมด เปนคาํถามแบบตรวจสอบรายการ มขีอคาํถาม 7 ขอ 

โดยใหเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียวที่เปนจริงมากที่สุด สวนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับการแบงปนความรู 

มีขอคําถาม 6 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความสามารถทางนวัตกรรม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 

มีขอคําถาม 5 ขอ และดานกระบวนการ มีขอคําถาม 6 ขอ และสวนที่ 4 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความอยูรอด

ของธุรกิจ มีขอคําถาม 6 ขอ ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวในแตละสวนมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert (1932) 

3. การสรางและหาคุณภาพของเครือ่งมอื ผูวจิยัไดพฒันาแบบสอบถามทีช่ีว้ดัตวัแปรทีท่าํการศกึษา และ

ไดนําใหผูทรงคณุวุฒจํิานวน 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของคณุภาพดานความตรงเชงิเนือ้หารายขอ ซึง่การ

วิจัยครั้งนี้ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูที่ 1.00 ตอมาไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปทดลองใช 

(tryout) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบหาความ

เที่ยงของเครื่องมือดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ซึ่งคาที่ไดอยูระหวาง 0.835-0.897 ซึ่งคาที่ไดเปน

ไปตามเกณฑที่ไดกําหนดไว

4. การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ซึ่งไดทําการศึกษาระหวางเดือนกุมภาพันธ-สิงหาคม พ.ศ. 2567 โดยได

เก็บขอมูลกับผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ดําเนินธุรกิจมามากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 100 ราย 

กอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการแจงวัตถุประสงคของการวิจัยใหกลุมตัวอยางทราบ

อยางชัดเจน โดยมุงเนนถึงสิทธิ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธการเขารวมแบบสอบถาม ซึ่งผลการวิจัยมีจุดประสงค

เพื่อใชในเชิงวิชาการเทานั้นและขอมูลจะถูกเก็บไวเปนความลับ ผลการวิจัยจะถูกนําเสนอในลักษณะภาพรวม

5. การวเิคราะหขอมลู ผูวจิยัไดนาํขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทาง

สถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวย (1) การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูรับเหมากอ สราง

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดวยคารอยละ เพื่อใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล (2) การวิเคราะหขอมูล

เพื่อศึกษาระดับของการแบงปนความรู ความสามารถทางนวัตกรรม และความอยูรอดของธุรกิจ ดวยคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชในการแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 

และ (3) การวิเคราะหสถิติอนุมาน ที่เปนการนําวิธีทางสถิติมาใชสําหรับทดสอบสมมุติฐาน เพื่อหาความสัมพันธ

โครงสรางเชงิสาเหตุและหาระดับปจจัยทีม่อีทิธพิลตอตวัแปรท้ังทางตรงและทางออมดวยตวัแบบสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling--SEM) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัย
การวิจยัครัง้นีผู้วจัิยไดทาํการศึกษาถงึตัวแบบอิทธพิลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวตักรรม

ท่ีมผีลตอความอยูรอดของผูรบัเหมากอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ผูรบัเหมากอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
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ที่ดําเนินธุรกิจมามากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 100 ราย เปนผูตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงผลการ

วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่ไดพบวา ผูรับเหมาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 52.00 

มีอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 21 มีระดับการศึกษาอยูในชวงของปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 59.00 มีการ

ดําเนินธุรกิจ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 49.00 สวนใหญเปนผูรับเหมาประเภทกอสรางอาคารที่อยูอาศัยถึงรอยละ 

60.00 มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบบุคคลธรรมดาคิดเปนรอยละ 42.00 และมีจํานวนพนักงานทั้งหมดไมเกิน 

50 คน ถึงรอยละ 65.00 

1. สรุปผลการวเิคราะหระดบัความคดิเหน็ของการแบงปนความ ความสามารถทางนวตักรรม และความ

อยูรอดของธรุกจิผูรบัเหมากอสรางในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร ซึง่สรปุผลคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยรวม

ไดวา ผูรับเหมากอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครมรีะดับคาเฉลีย่โดยรวมอยูในระดบัมากทกุประเดน็ โดยประกอบ

ดวย การแบงปนความรู ความสามารถทางนวัตกรรม ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ความสามารถ

ทางนวัตกรรมดานกระบวนการ และความอยูรอดของธุรกิจมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.00, 3.86, 3.82, 3.90, 

3.80 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.794, 0.722, 0.743, 0.768 และ 0.817 ตามลําดับ

2. สรุปผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิเคราะหตัวแบบสมการ

โครงสรางในภาพรวม ซึง่เปนผลการวเิคราะหความสมัพนัธโดยสัมประสทิธิค์วามถดถอยตวัแบบอทิธพิลการแบงปน

ความรูและความสามารถทางนวัตกรรมทีม่ผีลตอความอยูรอดของผูรบัเหมากอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และ

ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยผลการวิเคราะหเปนดังภาพ 2

10

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาถึงตัวแบบอิทธิพลการแบ่งปันความรู้และความสามารถทางนวัตกรรมที่มี
ผลต่อความอยู่รอดของผู้รับเหมาก่อสร้างในพื้นทีก่รงุเทพมหานคร ผู้รับเหมาก่อสร้างในพื้นที่กรุงเทพมหานครทีด่ำเนิน
ธุรกิจมามากกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 100 ราย เป็นผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วน
บุคคลที่ได้พบว่า ผู้รับเหมาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 52.00 มีอายุมากกว่า 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 21 มีระดับการศึกษาอยู่ในช่วงของปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 59.00 มีการดำเนินธุรกิจ 5-10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 49.00 ส่วนใหญ่เป็นผู้รับเหมาประเภทก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัยถึงร้อยละ 60.00 มีรูปแบบการดำเนินธุรกิจ
แบบบุคคลธรรมดาคิดเป็นร้อยละ 42.00 และมีจำนวนพนักงานทั้งหมดไม่เกิน 50 คน ถึงร้อยละ 65.00 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการแบ่งปันความ ความสามารถทางนวัตกรรม และความอยู่
รอดของธุรกิจผู้รับเหมาก่อสร้างในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งสรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมได้ว่า 
ผู้รับเหมาก่อสร้างในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีระดับค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประกอบด้วย การ
แบ่งปันความรู้ ความสามารถทางนวัตกรรม ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ความสามารถทางนวัตกรรม
ด้านกระบวนการ และความอยู่รอดของธุรกิจมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.00, 3.86, 3.82, 3.90, 3.80 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.794, 0.722, 0.743, 0.768 และ 0.817 ตามลำดับ

2. สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
ในภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธิ์ความถดถอยตัวแบบอิทธิพลการแบ่งปันความรู้และ
ความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลต่อความอยู่รอดของผู้รับเหมาก่อสร้างในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบ
สมมตุิฐาน โดยผลการวิเคราะห์เป็นดังภาพ 2

ภาพ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง  

KM

KN1

KN2

KN4

KN5

0.977

0.923

0.930

0.984

BS
R2= 0.874

BS1

BS3

BS5

BS6

0.981

0.946

0.962

0.963

ID2 ID3 ID4 ID5

0.973 0.993 0.938 0.995

IS1 IS3 IS4

0.934 0.949 0.965

ID
R2= 0.877

IS
R2= 0.909

0.237***
3.060

0.237***
H3

H4
0.273**
4.020

ภาพ 2 เสนทางความสัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง  

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จากภาพ 2 แสดงเสนทางความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางที่ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ซึ่งผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางสามารถอธิบายได คือ (1) ปจจัยที่มีผลโดยรวมตอความอยูรอดของ

ธุรกิจ (BS) พบวา การแบงปนความรู (KM) ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ID) และความสามารถ

ทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) มีผลทางตรงตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS) มีคาเทากับ 0.237 0.226 และ 

0.513 ตามลําดับ สวนการแบงปนความรู (KM) ก็มีผลทางออมตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS) มีคาเทากับ 0.273 

(2) ปจจัยที่มีผลโดยรวมตอความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) พบวา การแบงปนความรู (KM) 

มผีลทางตรงตอความสามารถทางนวตักรรมดานกระบวนการ (IS) มคีาเทากับ 0.257 และ (3) ปจจัยท่ีมผีลโดยรวม

ตอความสามารถทางนวตักรรมดานผลติภณัฑ (ID) พบวา การแบงปนความรู (KM) มผีลทางตรงตอความสามารถ

ทางนวตักรรมดานผลติภณัฑ (ID) มคีาเทากับ 0.623 โดยผูวจิยัไดสรปุผลความสมัพนัธระหวางอทิธพิลของตวัแปร

ที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS) ของผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ปรากฎไดดังตาราง 2

ตาราง 2
สรุปอิทธิพลของตัวแปรที่มีตอความอยูรอด (BS) ของผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ตัวแปร

(LV)

คาความผันแปร

(R2)

อิทธิพล

(effect)

การแบงปน

ความรู (KM)

ความสามารถทาง

นวัตกรรม

ดานผลิตภัณฑ

(ID)

ความสามารถทาง

นวัตกรรม

ดานกระบวนการ

(IS)

ความอยูรอด

ของธุรกิจ (BS)

0.874 DE 0.237** 0.226** 0.513***

IE 0.273*** 0.000 0.000

TE 0.510 0.226 0.513

ความสามารถทาง

นวัตกรรมดาน

กระบวนการ (IS)

0.909 DE 0.257*** 0.000 0.000

IE 0.000 0.000 0.000

TE 0.257 0.000 0.000

ความสามารถทาง

นวัตกรรมดาน

ผลิตภัณฑ (ID)

0.877 DE 0.623*** 0.000 N/A

IE 0.000 0.000 N/A

TE 0.623 0.000 N/A

หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable

** หมายถึง p-value ≤ .05 หรือ คา t ≥ 1.96; *** หมายถึง p-value ≤ .01 หรือ คา t ≥ 2.58

3. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของตัวแบบ

อิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวัตกรรมท่ีมีผลตอความอยูรอดของผูรับเหมากอสรางในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาสรุปสมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้ไดดังตาราง 3

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

883วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ตาราง 3

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
(Hypothesis)

สัมประสิทธิ์เสนทาง
(Coef.)

คา t-test ผลลัพธ

อิทธิพลทางตรง

H1 KN --> ID 0.623*** 11.812 สนับสนุน

H2 KN --> IS 0.257*** 3.821 สนับสนุน

H3 KN --> BS 0.237*** 3.060 สนับสนุน

H5 ID --> BS 0.226** 2.370 สนับสนุน

H6 IS --> BS 0.513*** 5.447 สนับสนุน

อิทธิพลทางออม

H4 KN --> BS 0.273*** 4.020 สนับสนุน

หมายเหตุ: ** หมายถึง p-value ≤ .05 หรือ คา t ≥ 1.96; *** หมายถึง p-value ≤ .01 หรือ คา t ≥ 2.58

จากตาราง 3 สรุปไดวา การแบงปนความรู (KN) มผีลทางตรงตอความสามารถทางนวตักรรมดานผลติภณัฑ 
(ID) ความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) และความอยูรอดของธุรกิจ (BS) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
เทากับ 0.623, 0.257, 0.237 และคา t-test เทากับ 11.812, 3.821 และ 3.060 นอกจากนี้การแบงปนความรู 
(KN) ก็มีผลทางออมตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS) เชนกัน มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.237 และคา 
t-test เทากับ 4.020 อีกทั้งความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ID) และความสามารถทางนวัตกรรม
ดานกระบวนการ (IS) มีผลทางตรงตอความอยูรอดของธรุกจิ (BS) มคีาสมัประสทิธิ์เสนทางเทากบั 0.226, 0.513 
และคา t-test เทากับ 2.370 และ 5.447

การอภิปรายผล
จากวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไววา อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของการแบงปน

ความรูและความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลตอความอยูรอดของผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา การแบงปนความรู ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ และความสามารถทาง
นวตักรรมดานกระบวนการมผีลทางตรงตอความอยูรอดของธรุกจิ และการแบงปนความรูก็มผีลทางออมตอความ
อยูรอดของธรุกจิ นอกจากน้ีการแบงปนความรูกม็ผีลทางตรงตอความสามารถทางนวตักรรมดานกระบวนการและ
ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิ ซึ่งสนับสนนุสมมุติฐานการวิจัยที่กาํหนดไว 
เนื่องจากเมื่อผูรับเหมาใหการสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน และสนับสนุนเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ
ใหเกดิการสือ่สารทีป่ระสทิธภิาพระหวางทมีงานและโครงการยอมทาํใหเกดิบรรยากาศของความไววางใจระหวางกนั
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล ทักษะ ความรู และประสบการณท้ังในดานดีและดานท่ีตองปรับปรุงมีผลใหเกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการท่ีเหมาะสมอยาง
สมํ่าเสมอ ซึ่งสงผลใหธุรกิจอยูรอดไดอยางยั่งยืน โดยสอดคลองกับการศึกษาของ Adam and Alarifi (2021) 
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พบวา ความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมทัง้ความสามารถทางนวตักรรมดานผลติภณัฑและความสามารถ
ทางนวัตกรรม ดานกระบวนการมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรที่ตองการเติบโตและความสามารถทางการ
แขงขันใหธุรกิจอยูรอดไดในปจจุบัน (Jitsutthiphakorn, 2021) ตลอดจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การ ศึกษาของ Ambe (2023) พบวา 
องคกรตาง ๆ  ตองใชความสามารถทางนวตักรรมดานกระบวนการรปูแบบใหมทีข่บัเคลือ่นดวยความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี และอาศัยการแบงปนความรูในการเผยแพรขอมูลเชิงลึกภายในองคกร (Yuen & Lam, 2024) ใหเกิด
กลยุทธการสงเสริมการเรียนรูรวมกันและการประยุกตใชความรูรวมกันเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ซึ่งถือไดวา เปนปจจัยที่จําเปนตอการอยูรอดในระยะยาวของสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(Destefanis et al., 2024)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะทั่วไป

จากผลการศึกษาขอมูลของการแบงปนความรู พบวา มีการสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางทีม
มีคาเฉล่ียรวมสูงสุด เนื่องจากผูรับเหมาใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีมรวมมือกับ
สมาชกิในทมีและระหวางทมี ดังนัน้ผูรบัเหมาตองมุงเนนและสงเสรมิการจดัทําแผนการดาํเนนิงานดานการแบงปน
ความรูในการทํางานมาประยุกตใชอยางเปนระบบและเปนรูปธรรมที่ชัดเจน พรอมกับสรางวัฒนธรรมและ
บรรยากาศในการสงเสริมการเรียนรูของทีมงานในทุกระดับชั้นอยางตอเนื่อง

จากผลการศึกษาขอมูลของความสามารถทางนวัตกรรม พบวา มีการออกแบบที่ทันสมัยที่สามารถสราง
ความประทับใจใหกับลูกคามีคาเฉลี่ยรวมสูงสุด เนื่องจากผูรับเหมาไดมุงเนนการออกแบบที่ทันสมัยใหเกิดความ
หลากหลายที่สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา ดังนั้นผูรับเหมาตองมุงเนนและสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
กระบวนการผลติและการออกแบบใหเกดิเปนผลติภณัฑใหมทีม่หีลากหลายรปูแบบใหเลอืก พรอมกบัสรางความ
แตกตางที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได เพื่อใหสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่จะ
นําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจได

จากผลการศึกษาขอมูลของความอยูรอดของธุรกิจ พบวา สามารถดําเนินการกอสรางโดยคํานึงถึงความ
ตองการของลูกคามีคาเฉลี่ยรวมสูงสุด เนื่องจากผูรับเหมาควรคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ดังนั้น
ผูรบัเหมาควรมุงเนนกระบวนการออกแบบใหเกดิผลติภณัฑทีส่ามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยาง
แทจรงิ และควรมุงเนนการการควบคุมการใชจายงบประมาณใหมปีระสทิธภิาพท่ีสามารถสรางความคุมคาใหลกูคา
รูสึกประทับใจ เพื่อใหสามารถขยายฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเดิมไดอยางยาวนาน
2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

การศกึษาครัง้ตอไปควรทาํการศกึษาเพิม่เติมถึงนวตักรรมดานเทคโนโลยีทีอ่าจเปนปจจยัสาํคญักบัความ
อยูรอดของผูรับเหมากอสราง และเพือ่ใหการศึกษานีเ้ปนแนวทางตอการสนบัสนนุและใหความสาํคญักบัการสราง
นวัตกรรมดานเทคโนโลยอีาจทาํใหเกิดความสามารถในการแขงขันและเกดิความอยูรอดของธรุกจิอยางยัง่ยนืตอไป

การศึกษาครัง้ตอไปควรทาํการศกึษาในลกัษณะเฉพาะเจาะจงขนาดของกลุมตวัอยางโดยแบงตามขนาด
ของผูรับเหมา เนื่องจากความสามารถในการลงทุนตอการทํากิจกรรมการจัดการความรู การแบงปนความรู และ
ความสามารถทางนวัตกรรมจะมีระดับที่แตกตางกันไปที่จะทําใหเกิดความอยูรอดของธุรกิจได

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

885วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



References

Adam, N. A., & Alarifi, G. (2021). Innovation practices for survival of small and medium enterprises 
(SMEs) in the Covid-19 times: The role of external support. Journal of Innovation and 
Entrepreneurship, 10(15), 1-22.

Ambe, E. A. (2023). Rethinking “knowledge in use” in small businesses: A perspective. Annals 
of Reviews and Research, 9(5), 001-005.

Arsanti, T. A., Rupidara, N., & Bondarouk, T. (2024). Managing knowledge flows within open 
innovation: Knowledge sharing and absorption mechanisms in collaborative innovation. 
Cogent Business & Management, 11(1), 1-20.

Boonmakerd, K., Boonyoo, T., & Piriyakal, M. (2020). Influence of moderators in organizational 
culture transfer of knowledge sharing and creative thinking to the performance of silk 
enterprises in the Northeaster region of Thailand. Western University Research Journal 
of Humanities and Social Science, 6(3), 1-14. [In Thai]

 Del Campo Villares, M. O., Miguéns-Refojo, V., & Ferreiro-Seoane, F. J. (2020). Business 
survival and the influence of innovation on entrepreneurs in business incubators. 
Sustainability, 12(15), 1-17.

Department of Business Development. (2024). Annual registration statistics classified by status 
and type of legal entity. Retrieved from https://datawarehouse.dbd.go.th/stats. [In Thai]

Department of Industrial Works. (2023). Factory Information by area. Retrieved from 
https://www.diw.go.th/webdiw/search-factory/ [In Thai]

Destefanis, S., Maietta, O W., Mazzotta, F., & Parisi, L. (2024). Firm survival and innovation: 
Direct and indirect effects of knowledge for SMEs. Economics of Innovation and New 
Technology, 33(7), 926-954.

Hasyim, H., & Bakri, M. (2023). Challenges and strategies for small business survival. The Journal 
of Business and Management Research, 6(2), 80-90.

Ismail, N. H. (2021). The impact of knowledge sharing on innovation during the covid-19 
pandemic: The mediating effect of culture. Journal on Global Socio-Economic 
Dynamics, 28(3), 104-114.

Ismanu, S., Kusmintarti, A., & Riwajanti, N. I. (2021). The effects of product innovation, process 
innovation and government policy on SMEs performance: Evidence from Indonesia. 
Journal of Asian Finance, Economics and Business, 8(12), 305-311.

Jitsutthiphakorn, U. (2021). Innovation, firm productivity and export survival: Firm-level evidence 
from Asean developing countries. Journal of Economic Structures, 22(10), 1-17.

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

886 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



Krungsri Research. (2024). Business/industry trends 2024-2026: Construction contractor 
business. Retrieved from https://www.krungsri.com/getmedia/6ab5d20f-c789-40b3-a2dd-
6c36d80bd2d2/IO_Construction_Contractor_240311_TH_EX.pdf.aspx. [In Thai]

 Likert, R. A. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 140, 5-53.
Mackiewicz, M., & Kurczewska, A. (2023). Is it the survival of the fittest or of the jacks-of-all-

trades? Business survival in the light of Lazear’s theory. BRQ Business Research Quarterly, 
26(2), 167-180.

Marsh, H. W., Hau, K. T., Balla, J. R., & Grayson, D. (1998). Is more ever too much? The number 
of indicators per factor in confirmatory factor analysis. Multivariate behavioral 
research, 33(2), 181-220.

Mogea, T. (2023). Improving knowledge sharing in organizations. Jurnal Penelitian Mahasiswa, 
2(1), 203-214.

Mugambe, P. (2024). Financial innovation for survival among micro-enterprises with declining 
profit margins. Journal of Business and Management, 12(3), 3145-3165.

Natsir, M., Sangkala, S., & Yunus, M. (2023). Knowledge collecting and donating in public service 
innovation at Hasanuddin University. International Journal of Politics and Sociology 
Research, 11(2), 230-236.

Phanitchayahirun, C., & Boonyoo, T. (2023). Effects of market orientation towards business survival 
of cloth retailing businesses in the story-buildings, Bo Bae Tower. Western University 
Research Journal of Humanities and Social Science, 9(3), 89-102. [In Thai]

Piriyakul, M. (2021). Sample size determination for structural equation modeling (SEM). 
The Journal of Industrial Technology, 17(3), 232-246. [In Thai]

Sathonghai, K., & Suksom, S. (2023). The management to construction business in Bangkok and 
Metropolitan areas. Journal of MCU Buddhapanya Review, 8(2), 211-223. [In Thai]

SCB Economic Intelligencer Center. (2023). Construction outlook 2023. Retrieved from 
https://www.scbeic.com/th/detail/file/product/8997/gkvm085n8w/Industry-Insight_
Construction_20230512.pdf. [In Thai]

Siddiqui, S., Rasheed, R., Nawaz, M. S., & Abbas, M. (2019). Knowledge sharing and innovation 
capabilities: The moderating role of organizational learning. Pakistan Journal of 
Commerce and Social Sciences, 13(2), 455-486.

Ukabudzhiimkpa, O., & Onuoha, B. C. (2023). Innovative capability and survival of small and 
medium enterprises in rivers state. International Journal of Business & Entrepreneurship 
Research, 14(6), 167-185.

Yuen, S. M., & Lam, H. Y. (2024). Enhancing competitiveness through strategic knowledge sharing 
as a driver of innovation capability and performance. Sustainability, 16(6), 1-19.

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

887วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



บทความวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือ (1) นําเสนอแนวทางในใชการวเิคราะหอภมิานเชงิสมการโครงสราง 

และ (2) อภปิรายสรุปขัน้ตอนในการนําแนวทางไปใชในงานวจิยัสายสงัคมศาสตรสาขาบรหิารธรุกจิ 

ศกึษาคนควาดวยกระบวนวธิกีารวเิคราะหอภมิานเชงิสมการโครงสรางจากงานวิจยัและทาํการวเิคราะหแนวทาง 

อธิบายในหนาท่ีสําคัญของการวิเคราะหแบบอภิมานเชิงสมการโครงสรางจากการคนควาศึกษาระเบียบวิธีวิจัย

เชิงเอกสาร และเสนอแนวทางในการพัฒนาใชคาทางสถิติเพื่ออธิบายผลการวิเคราะห เร่ิมตนจากข้ันตอนการ

เปรียบเทียบและรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยตาง ๆ นํามาวิคราะหและสังเคราะหข้ันตอนสําคัญในการประยุกต

ใชการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสราง โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือกําหนดสิ่งท่ีพบเหมือนกัน สิ่งท่ีตางกัน และ

ความสมัพันธทีป่รากฏดวยการศึกษางานวิจัยกาํหนดเปนงานวจิยัในสายสงัคมศาสตร และใชเคร่ืองมอืเกบ็รวบรวม

ขอมลูดวยการประมวลหลกัฐานจากแหลงขอมลูและการวจิยัทีเ่กีย่วของจากการวจิยัเชงิเอกสาร กาํหนดขอบเขต

เวลา แสดงตวัแปรอิสระทีศึ่กษา ตัวแปรตามทีส่าํคัญ และโปรแกรมวเิคราะหอทิธพิลปจจัยทาํการวเิคราะหอทิธพิล

เชิงสาเหตุ 

ผลการวจิยั พบวา เพือ่การสรุปผลการศึกษาเปนตนแบบสาํหรับการวิเคราะหอภมิานเชิงสมการโครงสราง

สรุปผลการวิจัยในหัวขอตอไปนี้ (1) ขนาดอิทธิพลที่สงผลตอตัวแปรตามที่ทําการศึกษา แสดงคาขนาดอิทธิพล 

และทิศทางการสงผลของอิทธิพล (2) ตัวแปรตนในงานวิจัยท่ีนํามาสังเคราะหครั้งนี้มีท้ังหมด และตัวแปรตาม 

แสดงเปนความสัมพันธ และระดับความสัมพันธ ชี้บงตัววัดที่แสดงคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธที่มากที่สุด และ

องคความรูที่ไดจากการวิเคราะห (3) ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สนใจ อธิบายผลการศึกษา พบวา มีหรือไมมี

อิทธิพลทัง้โดยตรง และ/หรอือทิธพิลรวม ตามระดับนัยสาํคญัทางสถติ ิและ (4) การสงอทิธพิลทางตรงและทางออม

ของตวัแปรตนตอตวัแปรตามโดยการทดสอบความสอดคลองระหวางแบบจาํลองตามทฤษฎทีีน่กัวจิยัสรางขึน้กบั

ขอมูลเชิงประจักษดวยการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ
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Tanaporn Kaewcheed1

Structural Equation Modelling Forward to Researchnovation 
on Business Administration

Abstract

This research article aims (1) to guidelines of using structural equation meta analysis to 

show the results of the study process. And (2) to summarize the steps to be used in 

social science for business administration research. Explain the important functions of structural 

equation metaphysics analysis from the research on documentary research methodology and 

propose a way to develop the use of statistical values to explain the analysis results. Starting 

from the process of comparing and collecting data from different research papers, the key steps 

in the application of Meta-analytic structural equation model. The aim is to determine what 

is found in common. The differences and relationships that emerge from research studies are 

defined as research in the field of social sciences and use data collection tools by processing 

evidence from data sources and related research from documentary research. Set the time 

range, show the independent variable studied significant performs a causal influence analysis. 

Findings are as follows: To summarize the results of the research study on the following 

topics: (1) The magnitude of the infl uence that affects the variables as studied. Displays the 

infl uence size and values. (2) The primary variables in this synthesis are variables expressed as 

correlations and levels of correlation, indicating the measures that show the greatest correlation 

coeffi cient and the knowledge from the analysis. (3) The relationship between the primary 

variable and the variable of interest. Explaining the results of the study, it was found or not 

that there was both direct and co-infl uence according to the level of statistical signifi cance. 

(4) Direct and indirect infl uence of primary variables to dependent variables by testing the 

consistency between the theoretical model created by the researcher by causal infl uence 

analysis.

Keywords: Meta Analysis; Structural Equation Model; Meta-Analytic Structural Equation Modelling

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การศกึษาวจิยัโดยใชการวเิคราะหอภมิานโดยใชการสรางแบบจาํลองสมการโครงสราง จดัเปนทางเลอืกใหม

ในการบูรณาการการทําวิจัยจากพ้ืนฐานของการสรางแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation 
Model--SEM) รวมกับการวเิคราะหอภมิานซึง่เปนวธิกีารทางสถิตท่ีิมปีระสทิธภิาพท้ังสองวธีิในการศกึษาวจิยัทาง
สงัคมศาสตร พฤตกิรรมศาสตร และในปจจุบันเปนท่ีนิยมมากข้ึนในงานวจิยัทางการแพทย ปญหาสวนใหญท่ีเกดิข้ึน
จากการวเิคราะหสมการโครงสรางมาใชในงานวจัิย คือ การนาํปจจัยหลากหลายระดบัมาสรางแบบจาํลองในหวัขอ
ที่ไมเกี่ยวของกันนํามาศึกษาภายใตสถานการณปญหาวิจัยทางบริหารธุรกิจและนํามาตัวแปรและตัววัดเหลานั้น
มาสูการวิเคราะหซึ่งสงผลตอกรอบแนวคิดและการนําไปสูการสรุปผลวิเคราะหในความสัมพันธและอิทธิพลผาน
ขอมูลเชิงประจักษเพียงชุดขอมูลเดียวและการเลือกความเปนเอกพันธ (heterogeneity) ของตัววัดตางระดับ
มาเปนสวนหน่ึงในแบบจําลองเชงิโครงสรางภายใตบรบิททีแ่ตกตางกนัสงผลใหความสมัพนัธของตวัแปรตางระดบั
ดังกลาวนํามาสูการอภิปรายผลซึ่งกลายมาเปนชองวางหรือปญหาของกระบวนการการวิจัยและปญหาการ
คดัสรรตวัแปรทีนํ่ามาใชในแบบจาํลองสมการเชงิโครงสราง Cheung (2021) ไดอธิบายถึงการใชกระบวนการของ
การวิเคราะหอภิมานเพื่อจัดการขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data สําหรับวิธีการวิเคราะหกลุมนี้ Univariate-r, 
Generalized least squares, Two-stage SEM (TSSEM) และ One-stage MASEM (OSMASEM) นั้น 
นักวิจัยจําเปนตองตอบคําถามเหลานี้ (ก) มีความสัมพันธระหวางกันของตัววัดหรือไม (correlation matrices 
homogeneous?) (ข) โมเดลที่ยืนยันสอดคลองกับขอมูลมากเพียงใด (models fit the data?) (ค) เกิดตัวแปร
กํากับ (moderators) ซึ่งมีความเปนเอกพันธ (heterogeneity) ของตัววัดที่ศึกษาหรือไม ภายใตปญหาการใช
การวิเคราะหสมการโรงสรางดังกลาวขางตน การศึกษาครั้งนี้จึงนําเสนอกรอบการวิจัยเชิงระบบในการวิเคราะห
ขอมลูการสรางแบบจําลองสมการโครงสรางและแสดงใหเหน็ถึงกระบวนวธิกีารทําการวเิคราะหอภมิานเชิงสมการ
โครงสรางจดัการกบัขอมลูขนาดใหญภายใตคาํแนะนาํในการจดัการกบัขอจํากดัดานสถติใินการสรางแบบจาํลอง
สมการโครงสรางและประโยชนของการวเิคราะหอภมิานในการตอบคําถามการวจิยั แนวคดิสาํคญัในการวเิคราะห
อภิมานเชิงสมการโครงสรางไดรับการทบทวนเพื่อรวบรวมตัวแปรที่สําคัญโดยสังเขป จากนั้นจึงมีการพัฒนา
กระบวนการในสรางแบบจาํลองจากการวเิคราะหอภมิานและเชือ่มโยงกบักรอบวจิยัตวัแบบสมการเชงิโครงสราง
ซึง่มกีารแนะนําแบบจาํลองแบบคงทีแ่ละแบบผสมในการวเิคราะหอภมิานเชงิสมการโครงสรางและการสรางแบบ
จําลองสมการโครงสรางการวิเคราะหอภิมานหัวขอขั้นสูงตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อนําเสนอแนวทางในใชการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสราง
2. เพื่ออภิปรายสรุปขั้นตอนในการนําแนวทางไปใชในงานวิจัยสายสังคมศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาคนควาเฉพาะเจาะจงในเนื้อหาการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสราง 

สําหรับงานวิจัยเชิงสังคมศาสตร และกระบวนวิธีการวิจัยจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพื่อกําหนดเปนแนวทางการ
วิเคราะหเปนขั้นตอน และเทคนิควิธี รวมถึงการทบทวนกระบวนวิธีการวิจัยจากหนังสือเพื่อการสรุปอภิปราย

แนวทางการวิเคราะหดังกลาว
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
เปนแนวทางการประยุกตใชการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางเปนลําดับขั้นในการวิจัยสาย

สังคมศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสราง

การวิเคราะหอภิมาน (meta analysis) เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษาปญหาเดียวกัน

อยางเปนระบบดวยวธิกีารทางสถิติโดยมงีานวจัิยแตละเรือ่งเปนหนวยในการวิเคราะหเพือ่หาขอสรปุของคาขนาด 

อทิธิพล (effect size) ไดจากงานวจิยัทีน่าํมาสงัเคราะหจากบรบิทการศกึษาแตละเรือ่งทีส่ามารถใหคาํตอบในการ

สรปุความสมัพนัธระหวางตัวแปรทีส่นใจศึกษา โดยวเิคราะหสงัเคราะหในระดบักวางขวาง และระดบัเชงิลกึภายใต

สถิตวิจิยัและการวเิคราะหองคประกอบ นาํมาซึง่ความเทีย่งตรง และคาความนาเชือ่ถอื จงึเปนหนึง่ในวธิกีระบวน

วิจยัชวยใหสามารถสงัเคราะหและรวบรวมผลการวจิยัเปนขนาดอทิธพิลเดยีวสาํหรบัการสรางแบบจาํลองสมการ

โครงสรางความสมัพนัธหน่ึง ๆ  แสดงผลขนาดอทิธพิลสะทอนใหเหน็ทัง้ขนาดและทศิทางของความสมัพันธระหวาง

ตัวแปรสองตวัในการวิจัยดังกลาวน้ัน การนําแนวทางการสังเคราะหอภมิานโดยวธิกีารท่ีเนนการวจิยัเชิงสหสมัพนัธ

มากกวาการวจิยัเชงิทดลองและใหความสาํคัญกับการปรบัแบบจาํลองดวยการตดัสนิจากคาความคลาดเคลือ่นเพ่ือ

ลดความแปรปรวนจากความคลาดเคลือ่นของคาดัชนมีาตรฐาน โดยเมือ่ปรบัแกแลวจงึตรวจสอบสมมตุฐิานดวยคา

ดชันีมาตรฐานวา มคีวามแปรปรวนหรอืแตกตางกันหรอืไมโดยใชวธิกีารกระจายขอมูลดชันมีาตรฐาน ซึง่พจิารณา

จากความแปรปรวนของคาดัชนีมาตรฐานหรือมีการกระจายแตกตางกันมากข้ันตอนตอไปจึงเปนการหาตัวแปร

กาํกับ (moderator) เพือ่แยกกลุมงานวจัิยกอนการสงัเคราะหตอไป จดุเดนของวธินีีม้ ี3 ประการ คือ (1) การตรวจ

สอบความคลาดเคลือ่นได (2) การใชกับงานวจิยัเพือ่สรปุนยัทัว่ไป (generalization) ของความตรง (validation) 

ไดดี และ (3) สามารถสังเคราะหงานวิจัยจํานวนนอยได (Allen, 2020; Hunter & Schmidt, 2004; Schmidt 

& Hunter, 2015) สําหรับการวิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) 

เปนเทคนิคการวิเคราะหทางสถิติที่ใชศึกษาโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal model) ระหวางตัวแปร

ทํานายที่ผานแบบจําลองการวัด (measurement model) มีตอตัวแปรตามเพื่อตอบคําถามการวิจัยดวยตัวแปร

แฝง (latent variables) ซึ่งมีขอดี คือ สามารถแยกคาความคลาดเคลื่อนในการวัดออกจากคะแนนจริงได ทําให

ผลการวิเคราะหถูกตองมากขึ้นและสามารถตอบคําถามการวิจัยไดตามกรอบการศึกษาและสมมุติฐาน ท้ังแสดง

คาอิทธิพลทางตรง (direct effects) และ อิทธิพลทางออม (Indirect effects) รวมถึงการวิเคราะหอิทธิพล

สงผาน (mediation analysis) (Goldstein, 1995; Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019; Muthén, 1994) 

ขอจํากดัของแบบจาํลองสมการเชงิโครงสราง คอื วเิคราะหขอมลูไดเพยีงระดบัเดยีว หากขอมลูเปนระดบัลดหลัน่

กันจะบังคับใหตัวแปรที่อยูตางระดับกันนํามาวิเคราะหใหเสมือนอยูในระดับเดียวกันสงผลใหเกิดการละเลยตอ

การศึกษาความสัมพันธหรือปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูตางระดับกันหรือแสดงไดวาการวิเคราะหดังกลาว

ไมสนใจตอธรรมชาติของขอมูลที่เปนระดับลดหลั่นกัน หรือตางระดับ (Bryk & Raudenbush, 1992) เชนนั้น

สําหรับการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสราง (Meta-analytic structural equation model--MASEM) 

เปนการผลการวิจัยที่ศึกษาตัวแปรในเรื่องเดียวกันมาวิเคราะหตามกระบวนการทางสถิติดวยการยืนยันโดย
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แสดงผลขนาดอิทธิพลที่ควบคุมตัวแปรและปจจัยอื่น ๆ ซึ่งนําไปสูการพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางและ

แสดงผลขอมลูเกีย่วกบัระดับความสอดคลองของทัง้แบบจาํลองสมการโครงสราง นอกจากนีก้ารวเิคราะหอภมิาน

เชิงสมการโครงสรางสามารถใชสําหรับการทดสอบกลไกของตัวแปรกํากับและความสัมพันธ เพื่อปรับตัวแบบ

สมการโครงสรางวเิคราะหอทิธพิลความสมัพันธและทดสอบสมมติุฐาน และการพฒันาแบบจําลองท่ีมาจากเงือ่นไข

หรือขอจํากัดที่ศึกษาภายใตโจทยวิจัย การลําดับความสําคัญ ศึกษาอิทธิพล ทิศทาง และขนาดของตัวแปรกํากับ 

จากผลกระทบของกลไกตัวแปรกํากับมากกวาสามตัวแปรอีกดวย 

การประยุกตใชการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสราง

เมือ่การวเิคราะหอภมิานมุงเนนในการจัดการกบัความสมัพนัธแบบสองตวัแปรท่ีไมสอดคลองกนั หากตอง

เสนอขอมูลเชิงลึกหรือลักษณะขอมูลตางลําดับเกี่ยวกับชองวางทางแนวคิดท่ีสําคัญในการวิจัยสายสังคมศาสตร

ของการวิจัยสาขาบริหารธุรกิจ เชน องคประกอบในการกําหนดกลยุทธ เชน (microfoundations of strategy) 

ของ Baer, Dirks, and Nickerson (2013) และ แนวคิด “Black box” ระหวางทรัพยากรกับผลลัพธการดําเนิน

งานซึ่งเปนตัวแปรตางระดับ (Sirmon, Hitt, & Ireland, 2007) นอกจากนี้จากการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการ

โครงสรางมีขอมูลทั้งหมดที่มีสําหรับระดับสหสัมพันธภายในสมการโครงสรางที่สอดคลอง จึงสามารถเพิ่มความ

ถูกตองภายนอกใหสูงสุดได (Shadish, Cook, & Campbell, 2002) นอกจากนี้ดวยเทคนิคการวิเคราะหอภิมาน

เชงิสมการโครงสรางสามารถรวมความสมัพันธแบบสองตัวแปรจากการศกึษาระดบัปฐมภูมท่ีิแตกตางกันได สดุทาย

การวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางจึงมีขอไดเปรียบทางสถิติท่ีไมเหมือนรูปแบบการวิเคราะหกอนหนา 

(Cheung & Chan, 2005) เนื่องจากตัวแปรและตัววัดที่คัดกรองสูการศึกษาเพื่อสรางและวิเคราะหแบบจําลอง

สมการเชิงโครงสรางไดมาจากการวิเคราะหเชิงอภิมานซึ่งมักจะรวบรวมจากงานวิจัยและขอมูลเชิงประจักษ

หลาย ๆ แหลง ขอมูล (Crook, Ketchen Jr, Combs, & Todd, 2008) ขนาดตัวอยางในการวิเคราะหอภิมาน

เชงิสมการโครงสรางจงึมขีนาดใหญกวาในการศกึษาการวเิคราะหแบบจาํลองสมการเชงิโครงสรางทัว่ไปมากการ

วิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางเปนหนึ่งในเทคนิคการวิเคราะหทางสถิติท่ีไดรับความสนใจจากนักวิจัย

สายสงัคมศาสตรเพิม่มากขึน้ในการแกปญหาโจทยวจิยัหากขอมลูเชิงประจกัษมขีนาดตวัอยางหรอืจาํนวนไมเพยีงพอ 

เนื่องจากการกําหนดขนาดตัวอยางมีความสัมพันธกับการประมาณคาพารามิเตอรในการวิเคราะหแบบจําลอง

สมการโครงสราง ถากลุมตัวอยางมีขนาดใหญการประมาณคาพารามิเตอรจะใหผลการประมาณคาพารามิเตอร

ที่ใกลเคียงกัน อยางไรก็ตามเนื่องจากคาสถิติไคสแควร (χ2) มีความไวตอขนาดของตัวอยางจึงควรระมัดระวัง

ในการใชคาสถิติ χ2 ตัดสินรูปแบบวามีความตรงหรือไม หรืออีกประการหนึ่งคือ สําหรับกลุมตัวอยางที่มีขนาด

ใหญหรือขนาดตัวอยางมากกวาจํานวน 250 ตัวอยาง อางอิงหลักการกําหนดขนาดตัวอยางเพื่อการวิเคราะห

ปจจัยในงานวิจัยทางสังคมศาสตร Saris and Stronkhorst (1984) ท่ีไดศึกษาตอเนื่องในขอจํากัดดังกลาวใน 

Saris, Revilla, Krosnick, and Schaefe (2010); Saris, Satorra, and Sörbom (1987); Saris, Satorra, and 

van der Veld (2009) หรือการกําหนดตัวอยางของ Anderson and Gerbing (1984) ไดอธิบายวา ขนาด

ตัวอยางที่เหมาะสมในการวิเคราะหปจจัยในระดับบุคคลของตัวแปรในลักษณะที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุควรมี

ขนาดตัวอยางไมตํ่ากวาจํานวน 100 ตัวอยาง นอกจากนี้ Lindeman, Merenda, and Gold (1980) ใหกําหนด

อัตราสวนระหวางขนาดตัวอยางตอจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรวาควรเปน 20 เทาตอ 1 พารามิเตอรหรือ

ตัวแปรสังเกตได ซึ่งสอดคลองกับ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ไดใหขอพิจารณาขนาดตัวอยาง
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เทากบั 10-20 เทาของจํานวนพารามเิตอร การทดสอบดวยคาสถติิ χ2 จะมแีนวโนมทีจ่ะปฏิเสธสมมตุฐิานหลกัมาก

ยิง่ขึน้ (Anderson & Gerbing, 1984) ทาํใหขาดความแมนยาํในการทาํนายผลหรอืแมแตการปรบัแกแบบจาํลอง

เพื่อความสอดคลอง (fit) อางอิงกระบวนวิธีจากหลักการพิจารณาการพิจารณาวาแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมีความ

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมโดยใชวิธีการวิเคราะห เพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบซึ่งจะพิจารณา

จากคาสถิติ χ2 ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตามการใชคาสถิติ χ2 ควรใชดวยความระมัดระวัง เนื่องจาก

คาสถิติ χ2  มีความไวตอขนาดของกลุมตัวอยาง และถาหากตัวแปรสังเกตไดขอมูลมีลักษณะของการกระจายที่

ไมเปนโคงปกติ หรือมีจํานวนตัวแปรเชิงกลุม (categorical data) การทดสอบดวยคา χ2  มีแนวโนมที่จะปฏิเสธ

สมมุติฐานเชนกัน (Goldstein, Rasbash, Plewis, Draper, Browne, Yang,... & Healy, 1998) เมื่อตัวอยางที่

มีขนาดใหญหรือขนาดตัวอยางมากกวาจํานวน 250 ตัวอยาง แลวการทดสอบดวยคาสถิติ χ2 จะมีแนวโนมที่จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลักมากยิ่งขึ้น (Anderson & Gerbing, 1984) ดังนั้นนักวิจัยจะตองตัดสินเองในการใชคา χ2

ตรวจสอบความกลมกลืนเพื่อความชัดเจนและถูกตอง (Bentler & Yuan, 1999) สําหรับการวัดความกลมกลืน

ของแบบจําลองตามกฎพื้นฐาน ใหพิจารณาจากสัดสวนของคาสถิติ χ2 ตอ df ที่ควรมีคานอยกวา 2 (χ2/df < 2) 

นอกจากนี้ควรพิจารณาความกลมกลืนของแบบจําลองจากคาดัชนีตาง ๆ (Hox, 2002) ดังนี้ (1) ดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (Goodness of fit indices--GFI) (2) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted 

Goodness of fit indices--AGFI) ซึ่งโดยทั่วไป GFI และ AGFI จะตองมีคาระหวาง 0 ถึง 1 แตที่ยอมรับไดควรมี

คามากกวา 0.90  (3) คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (Root Mean Square--RMS) (4) คาดัชนี

รากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Squared Residual--SRMR) 

(5) คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation-- 

RMSEA) ซึง่คา RMR SRMR และ RMSEA ทีด่คีวรมคีานอยกวา 0.05 จงึจะสรปุไดขอสรปุวาแบบจาํลองสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ Diamantopoulos and Siguaw (2000) และ (6) คาดัชนี Tucker-Lewis (TLI) ควรมีคา

มากกวา 0.90 ทั้งนี้สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเทากันควรพิจารณาความกลมกลืนของดัชนี RMSEA และคา χ2/df 

เทานั้น (Muthen & Muthén, 1998)  ในทางกลับกันเนื่องจากขนาดตัวอยางมีความสัมพันธกับการประมาณคา

พารามิเตอร หากกลุมตัวอยางมีขนาดใหญการประมาณคาพารามิเตอรจะใหผลการประมาณคาพารามิเตอรท่ี

ใกลเคียงกัน หากพิจารณาวิธีการยอมรับความสอดคลองและการปรับแกแบบจําลองเพื่อลดความคลาดเคลื่อน

ดังกลาวจึงมีโอกาสเกิดลําเอียงของนักวิจัยรวมถึงขั้นตอนการตัดสินใจในการยืนยันผลโดยไมนําแบบจําลอง

ทางเลอืกเขาสูกระบวนการวเิคราะหภายใตกระบวนการทางสถิตอิกีดวย เหน็ไดวาการวเิคราะหแบบจาํลองสมการ

โครงสรางซ่ึงจาํลองเพยีงจากชดุขอมลูเดียวเพยีงครัง้เดยีวจงึยงัไมสามารถเปนขอสรปุท่ีดใีนเรือ่งดงักลาว เพือ่ชวย

ลดความผิดพลาด ความลําเอียง และความไมแนนอนในการศึกษากอนหนา และนําไปสูขอสรุปที่ละเอียดออน

จนสามารถนํามาพัฒนาตอไปเปนทฤษฎีได ทําใหเห็นไดวา ความสําคัญในผลการคนพบของการศึกษาท้ังหมด

สามารถสังเคราะหและทดสอบโดยใชแบบจําลองสมการโครงสรางทางเลือกได การวิเคราะหอภิมานเชิงสมการ

โครงสรางจึงเปนอีกหนึ่งวิธีการที่ทรงพลังและเจาะลึกกวามากสําหรับการสังเคราะหผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ

ขยายผลมากกวาการวเิคราะหเชงิอภมิานแบบเดมิ หรอืแมแตการวเิคราะหแบบจาํลองสมการเชงิโครงสรางแบบ

เดิมที่ไดกลาวมาขางตน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

893วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



กรณีในการศึกษาวิจัยสายบริหารธุรกิจเกี่ยวกับพฤติกรรมองคกรมีการนําเสนอตัวอยางท่ีดีในจุดแข็ง

ของการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางสําหรับการศึกษาเชิงประจักษของ Berry, Lelchook, and Clark 

(2012) ไดอธิบายรูปแบบที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของการถอดใจจากการทํางานของพนักงานในองคกรจําแนก

เปนพฤติกรรมเปนองคประกอบ 3 ประการ ไดแก การมาสาย การขาดงาน และการลาออก การศึกษาดังกลาว

ไดอธบิายแบบจาํลองทางเลอืกปรบัแก (modified model) ไดวา การมาสายสงผลตอการลาออกผานการขาดงาน

เทานั้น และการวิจัยนี้ไดใชความสามารถของการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางในการใหขอมูลเชิงลึก

เกีย่วกบัตวัแปรกาํกบัในความสมัพนัธของ Earnest, Allen, and Landis (2011) มาใชโดยไดนาํการศกึษาโดยการ

วิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางไปปฏิบัติเพื่อดําเนินการเปรียบเทียบระหวางแบบจําลองทางเลือกปรับแก

และอธิบายความสัมพันธในทางเลือกดังกลาวไดถึง 4 แบบจําลอง เขาสูกระบวนการเปรียบเทียบความสมบูรณ

และความสอดคลองของแบบจําลองสมการโครงสรางเพื่อประเมินผลของการวิเคราะหความสัมพันธจากขอมูล

พบวามีอิทธิพลตอการลาออกโดยสมัครใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยนี้ยังไดระบุถึง

การตอบสนองความคาดหวัง ความชัดเจนของบทบาทหนาที่ในองคกร การรับรูถึงความซื่อสัตยในหนาที่ และ

แรงจงูใจตอองคกร เปนตวัแปรกาํกบัในแบบจําลองสมการโครงสรางทาํใหเกิดการคนพบใหมทีห่ลากหลายยิง่ขึน้

ดวยการบูรณาการวิธีการวิเคราะหขางตนจึงเปนท่ีมาในหลายงานวิจัยในสายสังคมศาสตรสมัยใหมท่ีใช

ศกัยภาพของการวเิคราะหอภมิานเชงิสมการโครงสรางอธบิายและใหขอมลูเชงิลกึเกีย่วกบัตวัแปรกาํกบัและการ

พัฒนาแบบจําลองทางเลือกภายในรูปแบบเหลาน้ีแพรหลายยิ่งข้ึนจึงเปนที่มาสําหรับการนําเสนอแนวทางการ

จัดการกระบวนการวิจัยเปนระบบในครั้งนี้

ผลการวิจัย
แนวทางกระบวนวิธีการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางเชิงบูรณาการ

การออกแบบระเบียบวธิวีจิยัในการวเิคราะหอภมิานเชงิสมการโครงสรางใหสอดคลองกบัธรรมชาตขิอง

ขอมลูและการวิเคราะหขอมลูตามลาํดับเปน 4 กระบวนวธิสีาํหรบัเปนแนวทางในการจดัการกบัประเดน็โจทยวจิยั

และของสาเหตุขอมูลใชในการคํานวณการวิเคราะหอภิมาน (คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขนาดตัวอยาง) 

อาจเปนไดมาจากการออกแบบการวิจัยที่จัดการกับ Endogeneity ซ่ึงปญหาที่ตัวแปรท่ีใชการอธิบาย 

(explanatory variable) มีความสัมพันธกับคาความคลาดเคลื่อน (error term) ของแบบจําลอง หรือ การที่มี

ตัวแปรที่ไมไดถูกเอามารวมไวในแบบจําลองที่ใชในการอธิบายตัวแปรตาม (outcome variable) และตัวแปรที่

ไมไดนํามาใสในแบบจําลองนั้นกลับมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
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ภาพ 1 แนวทางกระบวนวิธีการวิเคราะห์อภิมานเชิงสมการโครงสร้างเชิงบูรณาการในการวิจัย 

การวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ต้องระวังลักษณะปัญหาเช่นน้ีอย่างมากเพราะเป็นการวิจัยที่มีตัวแปรที่ไม่สามารถ
อธิบายได้ (unexplained variable) อยู่มาก ที่มักจะมีความเป็นไปได้ที่จะปรากฎขึ้นในการศึกษาในอนาคตต่อ ๆ 
ไป ในการกำหนดระเบียบในการวิเคราะห์อภิมานเชิงสมการโครงสร้าง รวมถึงจุดตัดสินใจเชิงตรรกะเหตุและแนว
ทางการตัดสินใจเพิ่มเติมในแต่ละขั้นตอนและคัดสรรขั้นตอนทางสถิติที่เหมาะสมเป็นทางเลือกเมื่อต้องจัดการกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเป็นลำดับขั้น (ภาพ 1) เพื่อช่วยจัดการกับปัญหานี ้

ขั้นตอนที่ 1 ในการวิเคราะห์อภิมานเชิงสมการโครงสร้างเชิงบูรณาการเป็นขั้นตอนสำคัญเริ่มต้นการวิจัย 
เป็นขั้นตอนการระบุศึกษาตัวแปรในแบบจําลอง และความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวในแบบจำลองนี ้ประเด็น
สำคัญขึ้นอยู่กบัการทบทวนวรรณกรรมของทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งและการศึกษาเชิงประจักษ์เพื่อระบุตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
และลดภัยคุกคามของตัวแปรที่ละเว้นซึ่งเป็นที่มาของการเกิด Endogeneity ได้ ขั้นตอนนี้จึงเป็นขั้นตอนที่สำคัญ
เกี่ยวข้องกับการระบุตัวแปรเหตุ (antecedent variables) ตั้งแต่สองตัวแปรขึ้นไป โดยที่ตัวแปรเหตุที่ใช้ทํานาย

ขั้นตอนที่ 1 

กำหนดกรอบแนวคิด 
(conceptual 
framework) 

ขั้นตอนที่ 4 

การรายงานผลการวิจัย 
(analysis report) 

ขั้นตอนที่ 2 

การวิเคราะห์อภิมาน
(meta analysis) 

ขั้นตอนที่ 3 

การวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (SEM) 

ระบุโจทย์วิจัย และสร้างกรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติการที่ต้องการศึกษาด้วยตัวแปร (และตวั
วัด) ความสัมพันธ์ และแบบจำลอง จากการทบทวนวรรณกรรม และจัดการ Big Data 

ผลลัพธ์ กรอบแนวคิดที่ชัดเจนจากการเลือกแบบจำลองต้นแบบ (priori model) หรือ 
แบบจำลองทางเลือก (post hoc models) 

รวบรวมและวิเคราะห์ ตัวแปร และวิเคราะห์ ค่าสหสัมพันธ์  โดยการคัดสรรจาก
งานวิจัย คุณภาพจํานวนมากเพื่อแสดงแบบจําลองสมการความสัมพันธ์  

ผลลัพธ์ อธิบายตัวแปรเหตุด้วยตัววัดที่มีประสิทธิภาพ และความสัมพันธ์ด้วยขนาด ทิศทาง 
และแบบจำลองความสัมพันธ์ตัวแปร 

วิเคราะห์สมการโครงสร้าง ตามเงื่อนไขของการศึกษา 

ผลลัพธ์ แบบจำลองสมการโครงสร้าง 

ผลการค้นพบ ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ตัวแปร ความสัมพันธ์ และแบบจำลองก่อนและ
หลังปรับพร้อมค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ผลลัพธ์ ผลการค้นพบและสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย รายงานและอธิบายตัวแปร 
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ และผลการทดสอบตวาม
สอดคล้อง

ภาพ 1 แนวทางกระบวนวิธีการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางเชิงบูรณาการในการวิจัย

การวจิยัเชงิสงัคมศาสตรตองระวงัลกัษณะปญหาเชนนีอ้ยางมากเพราะเปนการวจิยัทีม่ตีวัแปรทีไ่มสามารถ

อธิบายได (unexplained variable) อยูมาก ที่มักจะมีความเปนไปไดท่ีจะปรากฎข้ึนในการศึกษาในอนาคต

ตอ ๆ ไป ในการกําหนดระเบียบในการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสราง รวมถึงจุดตัดสินใจเชิงตรรกะเหตุ

และแนวทางการตัดสินใจเพิ่มเติมในแตละขั้นตอนและคัดสรรข้ันตอนทางสถิติท่ีเหมาะสมเปนทางเลือกเมื่อตอง

จัดการกับการวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหสมการโครงสรางเปนลําดับขั้น (ภาพ 1) เพื่อชวยจัดการกับปญหานี้

ขั้นตอนที่ 1 ในการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางเชิงบูรณาการเปนข้ันตอนสําคัญเริ่มตนการ

วิจัย เปนขั้นตอนการระบุศึกษาตัวแปรในแบบจําลอง และความสัมพันธของตัวแปรดังกลาวในแบบจําลองนี้ 

ประเดน็สาํคญัข้ึนอยูกบัการทบทวนวรรณกรรมของทฤษฎทีีเ่กีย่วของและการศกึษาเชงิประจกัษเพือ่ระบตุวัแปร

ที่เกี่ยวของและลดภัยคุกคามของตัวแปรที่ละเวนซึ่งเปนที่มาของการเกิด Endogeneity ได ขั้นตอนนี้จึงเปนขั้น

ตอนทีสํ่าคญัเกีย่วของกบัการระบตุวัแปรเหต ุ(antecedent variables) ตัง้แตสองตวัแปรขึน้ไป โดยทีต่วัแปรเหตุ

ที่ใชทํานายหรือทั้งแบบท่ีทํานายรวมกับตัวแปรอื่นแบบมีความสัมพันธภายในรวมกันทํานายหรือมีเสริมอิทธิพล
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ระหวางกัน ของตัวแปรเหตุ นอกจากนี้หากคําถามการวิจัยตองมีการกําหนดสมมุติฐาน (รวมถึงสมมุติฐานที่มี

ตัวแปรกาํกบั) หรอืแบบจาํลองทีมุ่งศกึษาวาตวัแปรทัง้หลายทีเ่ปนเหต ุ(antecedent) แสดงผลตอตวัแปรทีศ่กึษา

ในตัวแบบการจําลอง Mediation model ในเงื่อนไขการนําเขาของตัวแปรเหตุ ลําดับความสําคัญ ทิศทาง หรือ 

ขนาดของตัวแปรกํากับ แบบจําลองเชนนี้ยังสามารถใชประโยชนจากความสามารถของการวิเคราะหอภิมานเชิง

สมการโครงสรางในการใหขอมูลเชิงลึก อธิบายการกําหนดกรอบตัวแปรตัวอยางดวยตัวแปร 4 ตัวแปร ดังนี้ 

ในกรณทีีเ่กีย่วของกบัตวัแปร คอื ลาํดับความสัมพนัธแบบแรกทีร่ะบุ ก รวมกบั ข → ค → ง เทยีบกบัลําดับความ

สัมพันธแบบที่สองของ ก รวมกับ ค → ข → ง ยิ่งไปกวานั้นโมเดลเหลานี้สามารถเปรียบเทียบกับลําดับความ

สัมพันธที่เกี่ยวของกับตัวแปรทํานายดวยความสัมพันธทางตรงอยางเชน ก → ค → ง ซึ่งเขียนกรอบแนวคิดได

งายกวาแบบแรกและแบบที่สอง ในตอนทายของกระบวนการกําหนดกรอบแนวคิดนี้นักวิจัยสามารถนําเสนอได

ดวยกรอบแนวคิดสุดทาย หรือกรอบแนวคิดอีกสองแบบขางตน ในบางกรณีไมมีแบบจําลองที่ระบุไวลวงหนาซึ่ง

สอดคลองกบัขอมลูและนกัวจิยัอาจเสนอแบบจาํลองหลงัทีส่รางขึน้โดยอปุนยัตามตวัแปรผลลพัธทีต่องการศกึษา 

(post hoc model) นอกจากนี้การระบุแบบจําลองสามารถตัด Endogeneity เพื่ออธิบายผลการวิจัยและการ

คนพบ ดังนั้นการกําหนดกรอบแนวคิดที่ชัดเจนจึงหัวใจสําคัญของขั้นตอนนี้

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหอภิมานเริ่มจากการรวบรวมขอมูลงานวิจัยเพื่อการวิเคราะหอภิมานเกี่ยวของ

กับการระบุการวิเคราะหอภิมานที่ไดมาดวยประสิทธิภาพหรือขนาดอิทธิพล (effect sizes) ของงานวิจัยโดยมี

หลักการในการวิเคราะหอภิมานกอนหนานี้ (จากหลักการหาคาผลรวมท่ีใหนํ้าหนักงานวิจัยแตละช้ินดวยการ

ถวงน้ําหนักจากความแตกตางของขนาดอิทธิพลและขนาดตัวอยางเปนการคํานวณจากสวนกลับของคาความ

แปรปรวน (inverse variance) หรอืโดยการประมาณคาอทิธพิล ตามหลกัการวเิคราะหอภมิานของความสมัพนัธ

รวมของสองตวัแปร (bivariate correlations) จากการศึกษาของงานวจิยัตวัอยาง เชนเดยีวกบักรณใีนการวเิคราะห

อภมิานในการประมาณขนาดอทิธพิลจะตองแปลงเปนเมตรกิมาตรฐานท่ัวไป (common standardized metric) 

กอนสงัเคราะห นีค่อืเหตุผลทีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (correlation coefficients) สาํคญัตอขนาดอิทธพิลสําคัญ

มากกวาในสมการการถดถอย (regression) เพราะขนาดของคาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธบางครัง้เปนผลมาจากการ

กําหนดตัววัดและจํานวนของตัวแปรในสมการความสัมพันธของแบบจําลองการถดถอย (Hunter & Schmidt, 

2004) ในขั้นตอนนี้นักวิจัยมีแนวโนมท่ีจะเผชิญกับสถานการณโดยที่ผลกระทบการวิเคราะหอภิมานไมสามารถ

นาํสูการคาํนวณเนือ่งจากขอมลูทีข่าดหายไป วธิแีกปญหานีร้วมถงึ (1) คนหาอีกครัง้สาํหรบัการศกึษาทีเ่กีย่วของ

ตามเกณฑการคนหาเดียวกันและ/หรือตางกัน (2) ติดตอนักวิจัยเจาของผลงานเพื่อขอคาสหสัมพันธ (Shadish, 

1996) (3) ดําเนินการศึกษาขั้นตนตามระเบียบวิธีวิจัย (4) แทนที่ตัวแปรที่มีอยูบางตัวที่มีแนวคิดคลายคลึงกันใน

ตัวแปร เปน "ตัวแทน (surrogate)" Eby, Freeman, Rush, and Lance (1999) (5) จัดกลุมตัวแปรที่ขั้นตอนนี้

จะเรียกวา กําหนด Construct เฉพาะที่ถูกเลือกใชมากจากคาสหสัมพันธ (Viswesvaran & Ones, 1995) 

(6) ใช Two-stage structural equation modeling ในการสรางแบบจําลองสมการโครงสราง ซึ่งจะทําการ

จัดการคาทีข่าดหายไปโดยอตัโนมตั ิ(Cheung & Chan, 2005; Fan, Jackson, Yang, Tang, and Zhang (2010) 

(7) เลือกเทคนิคขั้นสูงในการใสขอมูล เชน Full information maximum likelihood (FIML) (Cheung, 2008) 

(8) ใชขนาดอิทธิพลเฉลี่ยในคาขนาดอิทธิพลที่ขาดหายไปทั้งหมด (Viswesvaran & Ones, 1995) และ (9) เลือก

วิธีประมาณคาขัน้สูงสาํหรบัขนาดอทิธพิลทีข่าดหายไป (Robbins, Oh, Le, & Button, 2009) ในขัน้ตอนเบือ้งตน 
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(1) - (3) ดังกลาวเปนสิ่งที่พึงประสงคที่สุดหากใชขอมูลจริงโดยไมมีการจัดการเชิงแนวคิดหรือเชิงประจักษ 

แตหากไมสามารถทําไดขางตนมีวิธีแกปญหาตัวเลือกที่เหลือ คือ จํากัดขอบเขตในการวิจัย (Viswesvaran & 

Ones, 1995) 

สิ่งที่พึงระวังในการการวิเคราะหอภิมาน คือ หากมีแนวโนมวาจะมีตัวแปรหลายคูเผชิญกับสถานการณ

ท่ีมขีนาดตวัอยางตางกนัมาใชในการคาํนวณคาสหสมัพนัธในการวเิคราะหอภมิานทีไ่ดมา เทคนคิทางเลอืกในการ

แกไขปญหานี้ คือ (1) คาเฉลี่ยฮารมอนิก (haminic mean) (Burke & Landis, 2003) (2) ใชการกําหนดแบบ 

Smallest total sample size (Roesch & Weiner, 2001) (3) คามัธยฐาน (median) (Tokunaga & Rains, 

2010) หรือ (4) คาเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean) (Graham, 2011; Judge, Bono, Ilies, & Gerhardt, 

2002) คาเฉลี่ยฮารมอนิกคํานวณโดย k/(1/N1 +1/N2+...+1/Nk) โดยท่ี k เทากับ จํานวน Meta-analytic 

correlations และ N1 ... Nk แสดงอางถึงขนาดตัวอยางทั้งหมดแตละขนาดที่ใชคํานวณแตละคาของสหสัมพันธ

ในการวิเคราะหอภมิาน (Brown, Tramayne, Hoxha, Telander, Fan, & Lent, 2008) คาเฉลีย่ฮารมอนกินบัเปน

ตวัเลือกทีต่องการเพราะมนัจํากดัอทิธพิลของคามากและยงัเพิม่คาอทิธพิลทีม่ขีนาดเลก็กวาโดยเฉพาะไมใชจะทาํให

ทุกคาสวนใหญไดคาที่นอยกวาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Johnson, Carter, Davison, & Oliver, 2001; Landis, 2013)

ขัน้ตอนที ่3 การวเิคราะหสมการโครงสราง เพือ่พฒันาแบบจาํลองสมการโครงสราง สิง่ทีต่องตระหนกัวา 

ความเปนไปไดที่จะไดคาไมเปนบวกของคาความสัมพันธจากการวิเคราะหอภิมาน (เชน คา Eigenvalues เปน 0 

หรอืเปนคาลบ) ปญหานีเ้กดิขึน้จากขอมลูมาจากหลายแหลงทีม่ารวมถงึบางสวนทีไ่ดมาจากการวิเคราะหอภมิาน

อาจมีผลรวมนอยสําหรับบางคา หรือตัวแปรสองตัวอาจมีคาสหสัมพันธกันสูง และการปรากฏขอมูลไมครบ

อาจนําไปสูการใชเทคนิคการใสขอมูลที่ขาดหายไปมากเกินไปของ Eby et al. (1999) วิธีแกปญหาที่เปนไปได

หลายประการ พรอมใชงานกรณีใชโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL (linear structural relations) เชน การเลือก

คาเริ่มตนแบบ Alternative global หรือการเลือกคาเริ่มตนที่แมนยํายิ่งขึ้นสําหรับการประมาณพารามิเตอร 

นอกจากนีน้กัวจิยัสามารถจัดการกบัปญหาน้ีไดกอนโดย การขยายหรอืเพิม่กลุมบทความวิจยัและลดชุดของตวัแปร 

ความสมัพนัธกนัระหวางงานวจัิย หรือ ความสมัพนัธกนัภายในของตวัอยางในงานวจิยัทีร่วบรวมมาศกึษา 

หมายถึง ขอมูลที่เหมือนกันมากเกินไปหรือเปนตัวอยางที่คลายคลึงกันมากในการประมาณขนาดอิทธิพล ความ

คลายคลึงกันดังกลาว (เชน ขนาดอิทธิพลที่ไดมาจากชุดการศึกษาที่ใชขอมูลชุดเดียว) ยังคงเปนปญหาสวนหนึ่ง

เพราะการจํากัด generalizability ของผลการวิจัยจากการวิเคราะหอภิมาน (Combs, Ketchen, Jr, Crook, & 

Roth, 2011) ดงัที ่Geyskens, Steenkamp, and Kumar (2006); Glass, McGaw, and Smith (1981) กลาวไว 

ในการวิเคราะหมเีทคนคิวธิจัีดการแนะนาํดังตอไปนี ้(1) รวบรวมคาสหสมัพนัธทีเ่กีย่วของอยางมนียัสาํคญัท้ังหมด

จากแตละตัวอยางเพื่อการพิจารณาเพิ่ม (2) กําหนดคาสหสัมพันธจากแนวคิดที่คลายคลึงกัน จากนั้น (3) หากมี

การศกึษาหลายงานวจิยัในชดุขอมลูเดยีวกนัทัง้หมดหรอืบางสวน เลอืกสหสมัพนัธตามตวัอยางทีม่ขีนาดใหญกวา 

นักวิจัยยังสามารถใชวิธีการสรางแบบ Generalized least squares (GLS) ที่คิดจากขนาดอิทธิพล ดังนั้นจึงอาจ

ใหคาประมาณพารามเิตอรทีแ่มนยาํกวาวธีิ Traditional ordinary least squares (Furlow & Beretvas, 2005; 

Shadish, 1996) สุดทาย อีกทางเลือกหนึ่งคือการใชแบบสุมผลการวิเคราะหอภิมานหรือการวิเคราะหอภิมาน

หลายระดับ (Random effects meta-analyses หรือ multilevel meta-analytic) รวมกับ MASEM (Erez, 

Bloom, & Wells, 1996; Van Den Noortgate & Onghena, 2003) 
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ขั้นตอนที่ 4 การรายงานผลการวิจัย Meta-analysis reporting standards (MARS) เพื่อการกําหนด

มาตรฐานและความนาเชื่อถือ ได (Aytug, Rothstein, Zhou, & Kern, 2012; Kepes, McDaniel, Brannick, 

& Banks, 2013) จงึมคีวามจาํเปนในการอธบิายวธิกีารไดรบัมาของงานวจิยัแตละฉบบัในการศกึษาและวเิคราะห

เนื้อหา (เชน วิธีการจัดการกับขอมูลท่ีขาดหาย) และอธิบายลักษณะของตัววัดหรือตัวแปรท่ีระบุในแบบจําลอง 

สอดคลองกับแนวปฏบัิติมาตรฐานในหลกัการจากการทบทวนวรรณกรรมหรอืใชสญัลกัษณใหใชวงรใีนตวัเลขเพือ่

แสดงตัวแปรแฝง (latent variables) และการใชสัญลักษณสี่เหลี่ยมผืนผาสําหรับตัวแปรสังเกตได (observable 

variables) แนวทางการรายงานผลการคนพบ (1) สรางตารางท่ีมีการประมาณการท้ังหมดความสัมพันธเชิง

วิเคราะหอภิมานแบบสองตัวแปร (รวมถึงชวงความเชื่อมั่น 95% สําหรับแตละความสัมพันธ) จํานวนงานวิจัย

ศึกษาสําหรับแตละความสัมพันธ (k) และขนาดตัวอยางทั้งหมด (N) (2) รายงานผลการทดสอบแตละครั้งแบบ

จําลองสมการโครงสราง ทั้งตัวแปรแฝง (construct) และตัวแปรท่ีสังเกตได และ (3) รายงานคาสัมประสิทธิ์ 

ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิStandard errors และชวงความเชือ่มัน่ 95% (4) รายงานผลการทดสอบในวธิกีารวเิคราะห

อภมิานเชงิสมการโครงสรางแตละครัง้ของแบบจาํลองโดยการเปรยีบเทียบระหวางคาสมัประสทิธิใ์นแบบจาํลอง

การอภิปรายผล
แนวทางบูรณาการการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางนําเสนอกระบวนวิธี 5 กระบวนวิธีการ

ดําเนินงานและเทคนิคในการจัดการกับขอมูลในแตละกระบวนวิธีจากผลการทดลองใช และการคนควาดังกลาว

อธิบายตามลําดับน้ัน ความสําคัญการของกําหนดระเบียบวิธีวิจัยดวยการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสรางแบบจําลอง

สมการความสมัพันธมคีวามไมตรงกนัมานานแลวระหวางลกัษณะหลายแงมมุของทฤษฎกีารจดัการ และเครือ่งมอื

ระเบยีบวิธีทีม่อียูในการพฒันาแบบจาํลองสมการโครงสรางเปนแนวทางท่ีนยิมใชแพรหลายมากยิง่ข้ึนเพือ่อธบิาย

ความสมัพันธและเน้ือหาของการคนพบสนบัสนนุทฤษฎีและอธิบายปรากฏการณในเชงิบรหิารธรุกจิ ศกัยภาพใน

การใชขอมูลของวรรณกรรมเพื่อตรวจสอบโครงสรางหลายตัวแปรของการศึกษามาจากคําถามการวิจัยเปนหลัก

กอใหเกดิขอมลูขนาดใหญจากการศกึษาภายใตองคประกอบและตวัวดัหลากหลาย จากประสทิธผิลของกระบวนการ

จําลองสมการโครงสรางดั้งเดิมและการปรับแตงตัวแบบที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อสรางตัวแบบที่มีความสอดคลอง 

และสรางขอมูลเชิงลึกที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น จุดเดนหนึ่งที่การวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางไดนําเสนอ

มมุมองทีข่ยายออกไปซึง่นักวจิยัสามารถหนัความสนใจไปทีแ่บบจาํลองทีส่ะทอนถงึกรอบการทาํงานและมมุมอง

ทางทฤษฎีทั้งหมดมาพิจารณารวมกับเง่ือนไขขอบเขตของการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางท่ีอธิบายไว

กอนหนานี้ ในแนวทางดังกลาวจะชวยใหนักวิจัยสามารถระบุไดวา ความสัมพันธใดมีความสําคัญตองานวิจัยใน

อนาคต สิ่งสําคัญคือเทคนิควิธีการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสราง คือ ผูวิจัยควรมีความเขาใจทั้งในเรื่อง

วิเคราะหอภิมานและการวิเคราะหดวยรูปแบบสมการเชิงโครงสรางเปนพื้นฐานอีกท้ังตองเลือกใชโปรแกรมสถิติ

ที่สามารถเพิ่มฟงกชั่นการคํานวณหรือชวยแกปญหาไดอยางเหมาะสมดังแนวทางขางตน

ขอเสนอแนะ
การวเิคราะหอภมิานเชงิสมการโครงสราง ยงัมขีอจาํกัดหลายประการเงือ่นไข อาท ิการวเิคราะหอภมิาน

เชิงสมการโครงสรางไมมีประโยชนในสถานการณที่ขาดสมมุติฐานหรือแบบจําลองทางเลือก หรือ การวิเคราะห
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อภมิานเชงิสมการโครงสราง ไมไดใชงานไดจรงิเปนไปไดจรงิเมือ่มขีอจํากัดตางจากงานวจิยักอนหนานีม้กีารศกึษา

ทีส่นใจในคาสหสมัพันธจากการวเิคราะหอภมิานหรอืคาสหสมัพันธของการศกึษาเพือ่ทดสอบแบบจาํลองท่ีสรางข้ึน

ดังกลาว หรือแมวา การวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางจะไมอนุญาตใหมีขอสรุปเก่ียวกับโครงสรางเชิง

สาเหตุ (causal model) แตก็เปนเครื่องมือสําหรับการเปรียบเทียบแบบจําลองทางเลือกและชวยใหนักวิจัย

สามารถวิเคราะหสมการจากการที่ในขอมูลเชิงประจักษ แนวทางนี้สอดคลองกับปรัชญาทางสังคมศาสตร ซ่ึง

ชี้ใหเห็นวา การศึกษานี้ปรารถนาที่จะรักษาโครงสรางของแบบจําลองท่ีไดรับขอมูลที่มีอยูอยางชัดเจนท่ีสุดและ

ชวยตัดทิ้งแบบจําลองที่ดอยกวาไดงายขึ้น 

การเสนอแนวทางการวิเคราะหอภิมานเชิงสมการโครงสรางในครั้งนี้เปนการสังเคราะหแบบภาพรวม 

หากจําแนกถึงขอมูลดานภูมิหลังของตัวอยางแตละกลุมไว หรือบริบทที่แตกตางกันไดจะนําไปสูการวิเคราะห

อภิมานเชิงสมการโครงสรางในลักษณะแยกกลุมยอย (sub-group) เชนการกําหนดขอบเขตดานอุตสาหกรรม 

การยกกรณงีานวิจยัในสาขายอยของสายสังคมศาสตร เพือ่ศกึษาอทิธิพลของตวัแปรกาํกับ (moderating effect) 

ได และในคร้ังน้ียังไมอธิบายแนวทางการวิเคราะหแบบกลุมยอย การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะห MASEM 

ที่สังเคราะหจากงานวิจัยที่เปนลักษณะเชิงคนควาวิเคราะหออกมาเปนแนวทางและกระบวนการความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของการประยุกตใช เพื่อกําหนดและอธิบายข้ันตอนการนําไปสูการประยุกตใชและเทคนิคการจัดการ

กบัขอมูล ในการศกึษาคร้ังตอไปสามารถนาํองคความรูทีไ่ดจากการวเิคราะห MASEM ไปใชขยายผลเปนการวจิยั

เชิงทดลองเพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ อธิบายความสําคัญ กระบวนการ และมีขอจํากัดหลายประการที่

สามารถสํารวจเพ่ิมเติมไดรวมถงึการพฒันาแบบจาํลองสมการโครงสรางทีม่ตีวัแปรกาํกับ ใหการศกึษาดาํเนนิการ

อยางกวางขวางและลึกซึ้งในแตละมิติของตัวแปรและผลลัพธออกมาเปนเชิงทฤษฎีตอไป
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This research article aims to study guidelines for training models for film and television 

production personnel in higher education institutions in Hebei Province. People’s 

Republic of China. It is qualitative research using mixed research methods. Conducted 

interviews with specific groups of experts, consisting of the population consisting of 60 executives 

of film and television production companies, 30 teachers, and 99 fourth-year students in the 

film and television department. And 60 graduates with at least one year of work experience 

in the film and television industry in Hebei Province, totaling 249 people, using a multi-stage 

sampling process. The tools used in the research are Status and needs survey questionnaire 

and in-depth expert interview. Statistics used in data analysis were median, mode, quantile 

range and mean percentage. Questionnaires were analyzed according to the 5-level estimation 

model using the Likert method and the results of the research were summarized descriptively 

(Descriptive Research). 

Findings are as follows: (1) The training model for film and television production personnel 

in higher education institutions in Hebei Province should integrate industry and education. 

(2) The government should promote cooperation between higher education institutions and 

organizations. (3) The curriculum must meet the development needs of students. (4) Teaching 

should emphasize the practical part rather than the theoretical part. (5) The government should 

develop teachers so that they can truly teach with quality.

Keywords: Guidelines for the Training; Model of Film and Television Production Personnel; 

 Higher Education Institutions in Hebei Province. 
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แนวทางสําหรับการฝกอบรมบุคลากรดานการผลิตภาพยนตรและโทรทัศน                                                       
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในมณฑลเหอเปย

บทคัดยอ

บทความวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาแนวทางในการฝกอบรมบุคลากรดานการผลติภาพยนตรและ 

โทรทศันในสถาบนัอดุมศึกษาในมณฑลเหอเปย สาธารณรฐัประชาชนจนี เปนการวจัิยเชงิคณุภาพ 

โดยใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธี มีการสัมภาษณกลุมผูเช่ียวชาญเฉพาะ ประชากรประกอบดวย ผูบริหารบริษัทผลิต

ภาพยนตร และโทรทัศน จํานวน 60 คน อาจารยจํานวน 30 คน นักศึกษาชั้นปที่ 4 ในภาควิชาภาพยนตรและ

โทรทัศนจํานวน 99 คน และ ผูสําเร็จการศึกษาที่มีประสบการณทํางานในอุตสาหกรรมภาพยนตรและโทรทัศน

ในมณฑลเหอเปยอยางนอย 1 ป จํานวน 60 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 249 คน โดยใชกระบวนการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามสถานะและความตองการ และการสัมภาษณ

เชิงลึกผูเชี่ยวชาญ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คามัธยฐาน ฐานนิยม พิสัยควอไทล และคารอยละเฉลี่ย 

แบบสอบถามถูกวิเคราะหตามแบบจําลองการประเมิน 5 ระดับโดยใชวิธีของลิเคิรท และสรุปผลการวิจัยเชิง

พรรณนา

ผลการวิจัยพบวา (1) รูปแบบการฝกอบรมบุคลากรดานการผลิตภาพยนตรและโทรทัศนในสถาบัน

อุดมศึกษาในมณฑลเหอเปยควรบูรณาการระหวางภาคอุตสาหกรรมและการศึกษา (2) รัฐบาลควรสงเสริมความ

รวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับองคกรตาง ๆ (3) หลักสูตรตองตอบสนองความตองการในการพัฒนาของ

นักศึกษา (4) การเรียนการสอนควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาภาคทฤษฎี และ (5) รัฐบาลควรพัฒนาครูผูสอนเพื่อ

ใหสามารถสอนไดอยางมีคุณภาพอยางแทจริง
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Background and Significance of the Problems 
Hebei Province is a province in the northern part of the People’s Republic of China. The 

province’s abbreviation is “Ji”, named after the historical Ji Prefecture or Jizhou, a prefecture 

during the Han Dynasty located in the southern part of the current Hebei Province. The name 

“Hebei” means “north of the river”, referring to the province’s location north of the Yellow 

River. The capital and largest city is Shijiazhuang. When the central government dissolved the 

“Zhili” province, which literally meant “directly governed”, the modern Zhili province was 

established in 1911 and subsequently renamed “Hebei” in 1928. Another historical name for 

Hebei is Yan-Zhao, named after the ancient states of Yan and Zhao during the Republic of China 

era. Hebei Province surrounds two major municipalities: Beijing and Tianjin. It borders Liaoning 

Province in the northeast, Inner Mongolia Autonomous Region in the north, Shanxi Province in 

the west, Henan Province in the south, Shandong Province in the southwest, and the Bohai Sea 

in the east, situated between Beijing and Tianjin. The province includes the cities of Sanhe, the 

Hui Autonomous County of Dachang, and Xianghe County, all administratively part of Langfang 

City. Liu (2017)

China’s economic development has entered a new stage, and the industry is facing 

continuous transformation and upgrading. The rapid development of the industry needs 

a large number of talents to match its development as support. College education shoulders 

the responsibility of cultivating application-oriented talents. But at present, there is 

a disconnection between the talents cultivated in some colleges and the talents needed for 

industrial development. On the one hand, the talents trained by vocational education “can’t go 

out”, on the other hand, no talents in the industry “walk in”. All parties are actively exploring 

ways and means to solve this problem. In this context, the policy of integration of industry and 

education was put forward. In the Decision on the Development of Modern Higher Education 

Zhao (2024a).

China’s undergraduate vocational education applied talents training implementation 

time is still relatively short, the relevant research is not deep enough. In recent years, under the 

background of the policy of integration of industry and education, many application-oriented 

undergraduate colleges have explored the path of talent training, but most of them focus on 

application-oriented undergraduate talent training and strategic research, while there are 

relatively few researches on undergraduate vocational education. In particular, there is a lack of 

optimizing talent training paths such as first-class curriculum construction, professional quality 

and excellent vocational education teacher training. Therefore, the research on the training of 

undergraduate vocational education talents is carried out to provide reference for the training 
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path of application-oriented undergraduate vocational education talents under the 

background of production-education integration policy by summarizing the experience of 

application-oriented undergraduate vocational education talents at home and abroad in terms 

of their professionalism and other aspects, combined with the research on the effectiveness of 

the training of undergraduate vocational education talents. It provides constructive suggestions 

for training application-oriented undergraduate vocational education talents who meet the 

requirements of social and economic development in the new era of modernization.

China’s film and television industry has been developing rapidly, and the demand 

for high-quality applied talents in film and television production is also growing. However, at 

present, the talent training mode of film and television production major in some comprehensive 

colleges and universities in China is still difficult to meet the requirements of the development 

of film and television industry. The relevant education management personnel need to adjust 

the curriculum system according to the market demand. By analyzing the existing problems in 

the teaching mode of film and television production specialty, this paper takes the educational 

concept of integration of production and education and collaborative education model as the 

direction of innovation and reform of the teaching mode of film and television production 

specialty, and explores how to cultivate excellent applied talents for film and television 

production specialty. College film and television production major has the characteristics of 

The Times, practice and pertinency. Under the guidance of the new educational concept in the 

new era, it is necessary to explore the market-oriented professional development direction, 

keep up with the market demand, and adjust the curriculum system. Talents training for film 

and television production majors in comprehensive colleges and universities need to conduct 

in-depth cooperation with enterprises, implement the teaching mode of integration of production 

and education, and jointly train and develop talents needed by schools and enterprises. Through 

collaborative education, comprehensive colleges and universities can change the previous 

single talent training mechanism, integrate the innovative forces of both schools and 

enterprises, promote the reform of teaching mode, give play to the talents advantages of 

interdisciplinary, professional integration and multi-layer fields, and jointly build a training 

mechanism for professional talents in film and television production on the basis of collaboration 

between schools and enterprises.

Talent training is the foothold of the development of colleges and universities. The 

upgrading of technical talents puts forward new requirements for the quality of talent training 

in colleges and universities. It is urgent for colleges and universities to renew the concept of 

talent quality and change the mode of talent training. It can be seen that the quality of talent 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

907วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



training in colleges and universities is the accelerator of social development in the new era. 

In the Outline of the National Medium and Long Term Education Reform and Development Plan 

(2010-2020), it is proposed that schools should change the concept of talent training and closely 

integrate with actual production needs. Liao et al. (2022). How do colleges and universities in 

Hebei Province cultivate the quality of good talents on the road of integration of production 

and education? Where is the key breakthrough of talent training mode? When can we truly 

achieve “smooth imports and prosperous exports”? These are all questions worth pondering. 

It can be seen that vocational colleges in Hebei Province will carry out long-term and sustained 

development under the new normal route of integration of production and education. 

The most direct and effective way to promote the development of colleges and universities in 

Hebei Province is to deepen school-enterprise cooperation and take the school-running route 

of integrating production and education. Therefore, in the face of the increasing demand for 

talent quality in the market, it has become an urgent problem for researchers to explore the 

cultivation mode of talents integrating production and education in higher vocational colleges

Therefore, the author chooses to investigate and analyze the relevant aspects of the 

talent training model of the integration of production and education in colleges and universities 

in Hebei Province, focusing on the development status and existing problems of the talent 

training model of the integration of production and education in Hebei Province, and puts 

forward corresponding improvement strategies to provide reference for the new round of 

development of the talent training model of colleges and universities in Hebei Province.

Research Objective
To study The guidelines for training models for film and television production personnel 

in higher education institutions in Hebei Province. People’s Republic of China.  

Scope of Research
Aiming at the research on the cultivation of film and television production talents 

under the integration of production and education, the author carries out the research from 

the following aspects according to the characteristics of the research:

The sample of this study includes 60 managers of film and television enterprises, 

30 teachers, 99 senior students majoring in film and television production, and 60 graduates 

with at least one year’s working experience in film and television production industry. A total 

of 249 people were sampled, and the sampling method was Muti Stage Random Sampling.
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Phase 1 is to study the current situation and demand film and television talent 

training under the integration of production and education, which is divided into three steps: 

The first step is to study the elements and characteristics of the training package for 

film and television production talents under school-enterprise cooperation. Research relevant 

documents, books, academic articles, journals, papers, and the opinions of experts or senior 

people.

Phase 2 Check the training package

Have the training package outline checked by an expert or senior person for accuracy, 

suitability and consistency.

Step 3 Modify the content of the film and television production training package based 

on the advice of experts or veterans before attempting to teach.

Phase 3 training package trial teaching

The training package will be trial taught on a sample of students to study the effectiveness 

and pertinence of the film and television production course.

Research Benefits
1. Deepen cooperation with the business sector and share teaching resources of higher 

education institutions.

2. Improve the curriculum and focus on practical teaching processes in the context of 

industry-education integration.

3. Strengthen the development of teaching personnel and improve the quality of teach-

ing for teachers in the development of university personnel.

4. Establish a cooperation platform between institutions and the business sector to 

promote the integration of industry, academia, research and application. Higher education 

institutions should cooperate with the business sector.

5. Improve the evaluation system and focus on the development of students’ holistic 

quality in the context of industry-education integration.

6. Increase international exchanges and cooperation to expand students’ perspectives 

with deeper globalization.

Concepts, Theories, and Related Literatures

The necessity of training film and television production personnel; National policies 

relating to human development, the economy and education; University policy; Integration of 

production and education. namely a combination of academic and professional courses; The 

necessity and existing problems of film and television production talent entry preparation and 
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Figure 1  Conceptual Framework
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Film and television talent training
1. Research basic information;
2. Curriculum development;
3. Course trial teaching;
4. Curriculum optimization 

Correlation theory
1. Research and development;
2. Participatory practical training;
3. Training courses 

Research on relevant literature on the cultivation of film and television production talents un-

der the integration of industry and education namely analyze the ability of film and television 

production talents. The demand of film and television production talent training ,  and an 

in-depth interview on the cultivation of film and television production talents under the 

integration of industry and education. and Group discussion on the capabilities required for film 

and television production. And used Film and television talent training  together with1. Research 

basic information ; 2. Curriculum development ; 3. Course trial teaching ; 4. Curriculum optimization 

and use the principles Correlation theory:  together with  1. Research and development; 

2. Participatory practical training ; 3. Training courses and development. and use the method 

Develop participatory practical courses to promote talent development (Song & Hu, 2021)

Conceptual Framework

Figure 1 Conceptual Framework
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Research Methodology
Aiming at the research on the cultivation of film and television production talents 

under the integration of production and education, the author carries out the research from 
the following aspects according to the characteristics of the research:

Phase 1 is to study the current situation and demand of film and television talent 
training under the integration of production and education, which is divided into three steps:

The first step is to study the elements and characteristics of the training package for 
film and television production talents under school-enterprise cooperation. Research relevant 
documents, books, academic articles, journals, papers, and the opinions of experts or senior 
people.

The second step is to investigate the current situation and demand of film production 
talent training under the integration of production and education in the form of questionnaires 
for teachers, students and experts.

The third step is to conduct an Indepth Interview with experts or professionals in the 
industry to study their suggestions and ideas on the cultivation of film and television production 
talents under the integration of production and education.

The second stage is to formulate a training package for film and television production 
talents, which is divided into three steps:

The first step is to formulate an outline of a training package for film and television 
production talents.

Based on the research on the current status and needs of film and television production 
talent training under the integration of middle-class industry and education in the first stage, the 
outline of the designated film and television production talent training package was modified.

Phase 2 Check the training package
Have the training package outline checked by an expert or senior person for accuracy, 

suitability and consistency.
Step 3 Modify the content of the film and television production training package based 

on the advice of experts or veterans before attempting to teach.
Phase 3 training package trial teaching
The training package will be trial-taught on a sample of students to study the effective-

ness and pertinence of the film and television production course.

Results
The researchers summarized the research results based on the research objectives as 

follows.
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Table 1 

The researchers summarized the research results based on the research objectives as follows

Recommendation Total Score 

Resolution

Standard 

Score

Score 

Percentage

The training model for fi lm and television 

production personnel in higher education 

institutions in Hebei Province should 

integrate industry and education.

86.40 4.75 87.84%

The government should promote cooperation 

between higher education institutions and orga-

nizations.

76.45 4.65 85.75%

The curriculum must meet the development 

needs of students.

82.57 4.35 87.98%

Teaching should emphasize the practical part 

rather than the theoretical part.

83.60 4.65 85.48%

The government should develop teachers so 

that they can truly teach with quality.

87.30 4.75 86.68%

Training Personnel: The total score is 86.40, with a score percentage of 87.84%, reflecting 

the importance of integrating industry and education into the curriculum. Promoting Government 

Collaboration with Organizations: The total score is 76.45, with a score percentage of 85.75%, 

which is the lowest in the table. Curriculum Meeting Students' Development Needs: This received 

the highest percentage score of 87.98%, highlighting the importance of aligning the curriculum 

with students' development needs. Emphasizing Practical Learning Over Theoretical: The total 

score is 83.60, with a score percentage of 85.48%, indicating a focus on practical learning within 

the curriculum. Developing Teacher Quality: The total score is 87.30, with a score percentage 

of 86.68%, underlining the importance of improving teachers' teaching quality. Overall, all 

recommendations scored above 85%, reflecting the significance of curriculum development 

and education for personnel in the film and television industry.

Discussion  

The Research on guidelines for training models for film and television production 

personnel in higher education institutions in Hebei Province. People's Republic of China. 
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This time, the Researcher was able to discuss the results as follows.

The results of the research found that the Guidelines for the Training Model of Film 

and Television Production Personnel in Higher Education Institutions in Hebei Province People's 

Republic of China has 5 elements in creating the guidelines:

1. The training model for film and television production personnel in higher education 

institutions in Hebei Province should integrate industry and education. This is consistent with 

Zhang Li's research. Lu, Huang, Zhang, Hao, and Zhang (2023) which studied the talent cultivation 

model under the basis of industrial education integration. and suggested that the cultivation 

model should be adjusted to be in line with the needs of the industry  and Liu Shang's research 

points out that the focus is on cultivating students' practical abilities and building cooperation 

between educational institutions and enterprises. It is an important principle in developing 

and creating a model for cultivating abilities. And it is in line with the research of Hou, Chen, 

Wang, and Wei (2021) research on developing a talent training model in the process of higher 

education development in my country. Through the study of concepts, meanings, and methods 

for creating a systematic training model for talented people. Propose to adjust the training 

model for talented people according to the needs of talented people. Emphasis is placed on 

developing capabilities. and emphasizes practical teaching The average assessment of student 

satisfaction with film and television production training was 4.53. It has a standard deviation of 

0.38, which is considered to be the highest level overall. Each aspect is ranked from high to 

low. The highest rating was the average quality of the training materials at 4.64 with a standard 

deviation of 0.56. The second highest rating was the average overall content alignment of the 

content at 4.62. with a standard deviation of 0.53. The third highest assessment was a consistent 

mean of 4.56 with a standard deviation of 0.57, which was measured and assessed according 

to students' actual abilities. As a result, this training package has undergone many trials and 

improvements until it is effective and satisfactory in cultivating students.

2. The government should promote cooperation between higher education institutions 

and organizations. This is consistent with the research of Li and Chen (2024) found that methods 

for developing personnel in film and television production It will be designed from the 

perspective of academic industry integration. and proposes to promote practical teaching 

over theory. Emphasis is placed on creating cooperation between educational institutions and 

organizations. and create new design formats Personnel development

3. The curriculum must meet the development needs of students. The total score 

resolution. This is consistent with Wang Ning's research. Wang (2021, June). It was found that 

analyzing the current situation and existing problems The human resource development model 
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has been studied under the background of industrial education development. Suggesting the 

creation of training formats that meet the needs of the industry. Emphasis is placed on 

developing students' practical abilities and cooperation with organizations.

4. Teaching should emphasize the practical part rather than the theoretical part. 

This is in line with the views of Ali and Wang (2019) research on training models for researchers. 

It was found that creative practice areas recommend that educational institutions examine 

industry needs. and adjust practical courses to develop personnel to be able to work to meet 

the needs of the labor market. Personnel development requires the development of knowledge, 

understanding, principles, theories, and practical skills. and create a positive attitude for all 

personnel involved. Create understanding and cooperation between academia and industry. 

and is consistent with Yuan and Wang (2021, June) research on building a practical teaching 

system for the effective integration of industry and education within the context. South and 

offer opinions that guide the establishment of a professional, practical teaching system to 

cultivate the practical ability and innovation of talented people. and provide support to 

talented people for industry development

5.  The government should develop teachers so that they can truly teach with quality. 

This is consistent with the research results of Lu et al. (2023) found that the study created 

a training model for vocational college personnel from the perspective of industry-education 

integration. Emphasizes the role of industry-education integration in promoting the training 

of talented personnel in high-level occupations. By proposing guidelines for creating creative 

personnel training models for quality training of personnel in vocational colleges. The training 

package is effective and can be used to improve the quality of film and television production 

personnel. And in line with the research of  Zhao (2024b) study the personnel training model 

based on industry-education integration. Analyze existing problems and offer personnel training 

models for film and television production. in the field of film and television arts This is guided by 

integration between industry and education. Talented people will be trained to have effective 

practical and innovative potential. he above 5 elements are guidelines for creating Guidelines 

for the training model for film and television production personnel in higher education 

institutions in Hebei Province People's Republic of China It is very important to make education 

and organizational development of quality.
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Recommendations
1.  Higher education institutions should actively seek deep cooperation with film and 

television production enterprises to jointly build a talent training model that integrates industry 

and education. Through close cooperation with enterprises, schools can understand the latest 

trends and needs of the industry, adjust teaching content and methods in a timely manner, 

and make teaching more practical. At the same time, enterprises can also provide schools 

with practical teaching venues and real projects, enabling students to learn and grow through 

practice. In addition, both parties can jointly develop textbooks and build a teaching resource 

library to achieve the sharing and optimization of teaching resources.

2. In summary, future research on film and television production talents should follow 

the trend of industry   development, emphasizing interdisciplinary research and practical teaching 

research. Strengthen international cooperation and promote the recognition and continuous 

development of the film and television cultural industry.

3. Trends, developments, and new trends should be studied. Continuously gaining 

in-depth understanding of the film and television art industry, understanding market demand 

and industry standards, will affect the development of the film and television industry. It can 

promote the optimization and adjustment of film and television content.

4. Study the universal standards for international film and television production 

talents, strengthen cooperation and exchanges in the field of international film and television art 

production, and enhance the international competitiveness of the film and television art field.

5. In summary, future research on film and television production talents should follow 

the trend of industry   development, emphasizing interdisciplinary research and practical teaching 

research. Strengthen international cooperation and promote the recognition and continuous 

development of the film and television cultural industry.
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This research article to study explores the integration of artificial intelligence (AI) 

in teaching academic writing. It focuses on three main areas: (1) comparing students’ 

confidence levels before and after using AI tools for academic writing, (2) identifying the most 

frequently used AI tools, and (3) examining students’ perspectives on AI assistance. The research 

involved 104 fourth-year English majors at Suan Sunandha Rajabhat University and utilized a 

mixed-methods design. Quantitative data were gathered through a rating form, while qualitative 

data were collected via semi-structured interviews. The qualitative data were analyzed, using 

Braun and Clarke (2006) thematic analysis, while the quantitative data were analyzed, using 

descriptive statistics, including mean, standard deviation, and paired t-tests. 

Findings are as follows: indicated a significant increase in students’ confidence in their 

academic writing after using AI tools, with ChatGPT being the most popular choice. Overall, 

students expressed positive views about AI tools, although they noted some limitations in their 

use.
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พัชราพรรณ สุสมาวัตนะกุล1

การใชเครื่องมือปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อพัฒนาการเขียนเชิงวิชาการ: 
มุมมองผูเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศชาวไทย

บทคัดยอ

บทความวิจัยนี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชปญญาประดิษฐ (AI) ในการสอนการเขียนเชิงวิชาการ 

ซึ่งมุงเนนสามประเด็นหลัก ไดแก (1) การเปรียบเทียบระดับความมั่นใจของผูเรียนกอนและ

หลังการใช AI ในการเขียนเชิงวิชาการ (2) การระบุเครื่องมือ AI ที่ผูเรียนนิยมใชมากที่สุด และ (3) ความคิดเห็น

ของผูเรียนตอการใช AI ผูเขารวมการศกึษาครัง้นีป้ระกอบดวยนกัศกึษาสาขาภาษาองักฤษ ชัน้ปที ่4 มหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนสนุนัทาจาํนวน 104 คน การศกึษานีใ้ชวธิกีารแบบผสานวธิ ีโดยเกบ็ขอมลูเชิงปรมิาณผานการใชแบบ

ประเมนิและเกบ็ขอมลูเชงิคุณภาพดวยการสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง วเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพดวยกระบวนการ

วิเคราะหแกนสาระ (Thematic analysis) ตาม Braun & Clarke (2006) และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบทดสอบ paired t-test 

ผลการวิจยั พบวา นกัศึกษามรีะดับความมัน่ใจสงูข้ึนอยางมนียัสาํคัญหลงัจากใชเครือ่งมอื AI ในการเขียน

เชิงวิชาการ โดยที่ ChatGPT เปนเครื่องมือที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ในภาพรวม นักศึกษามีทัศนคติเชิงบวก

ตอเครื่องมือ AI แมจะกลาวถึงขอจํากัดบางประการจากการใชงานเครื่องมือดวยเชนกัน 

คาํสาํคัญ: การเขยีนเชงิวิชาการ; เครือ่งมือ AI; ปญญาประดิษฐ; เครือ่งมอื AI ท่ีไดรบัความนยิมในไทย 
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Background and Significance of the Problems 
It cannot be denied that artificial intelligence (AI) has, nowadays, penetrated in a wide 

range of areas, such as healthcare, education, finance, and manufacturing. Back on November 

30, 2022, ChatGPT was launched, impressing users with its capabilities. However, its earlier 

version still had some limitations. Therefore, the chatbot has undergone continuous 

improvements that have led to its current status as a widely recognized tool. According to 

research by creative agency BBDO Bangkok (Nation, 2024, July 24), over 70 percent of Thai 

people use AI for its convenience in daily life, saving time, and boosting operational efficiency. 

In the field of education, AI has established its presence, serving various purposes, 

from answering questions and checking grammar to teaching foreign languages and conducting 

research. Bransen (2024) lists the 22 best AI in education tools for students and teachers in 2024. 

The top ten tools are (1) ChatGPT (2) Copilot (Bing Chat) (3) Perplexity AI (4) Quillbot (5) Canva 

(6) Grammarly (7) SCI Space (8) Explain Paper (9) Tavily AI, and (10) Consensus, respectively. 

A quick search on Google using the keyword “เครื่องมือ AI ที่ไดรับความนิยมในไทย” (Popular AI tools 

in Thailand) reveals numerous websites, most of which unanimously regard ChatGPT as the most 

popular tool. Others are listed inconsistently, including Gemini, Quillbot, Canva, and Grammarly. 

The increasing integration of AI into daily life underscores its significance, particularly in 

education. In Thailand, the adoption of AI in educational settings is rapidly growing, evidenced 

by various articles, books, and conferences focused on this trend. One of the notable 

examples includes Aroonmanakun’s book “Know and Understand AI: Linguists’ Perspectives” 

(2024). Additionally, several scholars in the field of teaching have explored the roles of AI in 

teaching all four language skills, with a particular focus on writing. Previous studies (e.g., 

Methaneethorn, 2024; Sakkampang & Mansourmahani, 2023; Santhuenkaew, 2024) have found 

that AI chatbots have been found to improve writing skills in various ways. They help create 

high-quality, engaging content, such as articles and advertisements, while also enhancing writing 

ability. Chatbots reduce writing time and increase efficiency, allowing users to learn effective 

writing techniques. By providing consistent practice and personalized feedback, they help 

students develop their skills and build confidence. Studies have also investigated students’ 

perspectives of the use of AI in writing. It was found that students were aware of AI tools and 

had used them for both daily and academic purposes, but not for professional writing. While 

they had positive attitudes toward AI tools after a trial period, they acknowledged certain 

drawbacks and expressed reservations about adopting AI tools for future academic and 

professional writing, particularly in English rather than Thai. Some of their concerns included 

over-reliance on technology, potential academic misconduct, and the occasional ineffectiveness 
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of the tools (Tantivejakul et al., 2024; Thangthong et al., 2024).

Suan Sunandha Rajabhat University (SSRU) also recognizes the importance of AI, as one 

of its strategies in the digital era is to develop a learning management system, foster learning 

innovation, and enhance administrative processes to meet international standards. Consequently, 

AI is undeniably important and is being incorporated into teaching and learning at the university. 

This article focuses on the perspectives of fourth-year English majors at SSRU regarding the 

use of AI in their Independent Studies course. Based on a comprehensive literature review, it 

is evident that while a large body of studies explores different facets of AI in education, they 

collectively emphasize AI’s transformative potential, the importance of ethical considerations, 

and the need for ongoing research and collaboration in this rapidly evolving field. As the use 

of AI in education continues to grow, it is essential for educators to comprehend how these 

technologies can enhance the teaching and learning of English. 

Despite its increasing presence in education, comprehensive studies examining which AI 

tool is the most popular among learners remain under-researched. Also, while evaluating the 

effectiveness of AI tools is important, it is equally vital to consider students’ perspectives on 

their use. Understanding how students perceive AI applications can provide valuable insights 

into their experiences, engagement, and overall learning outcomes. Therefore, this study was 

designed according to the following research objectives (ROs):

Research Objectives 
1. To identify the AI tools most frequently used by Thai EFL learner in academic writing.

2. To explore perspectives of Thai EFL learners toward the selected AI tools in academic 

writing. 

3. To analyze the confidence level of Thai EFL learners before and after integrating AI 

tools in academic writing. 

Research Benefits
Based on the three research objectives, this study offers valuable benefits for both 

educators and students. First, by exploring the most popular AI tools utilized by students, the 

research identifies which tools are most widely accepted and effective, guiding educators in 

selecting and recommending the best resources for students. Second, understanding students’ 

perspectives of these tools provides insights into their experiences, engagement, and overall 

satisfaction, enabling educators to tailor AI integration in ways that optimize learning outcomes 

and foster a supportive learning environment. Finally, assessing students’ confidence in using 
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AI tools for writing research reveals how well students are able to utilize these technologies, 

which can inform the development of instructional strategies aimed at enhancing their skills 

and comfort. Together, these insights can contribute to the successful integration of AI in 

educational settings, ensuring that it meets student needs and improves academic 

performance.

Concepts, Theories, and Related Literatures
1. English Writing Problems among Thai Students 

Multiple studies (e.g., Boonyaratthanasoontorn, 2017; Imala-Ong; 2013; Pawapatcharaudom, 

2007) have examined the challenges Thai students face in language learning. Pawapatcharaudom 

(2007) identified writing as the most challenging aspect of the English language for Thai 

undergraduates in international university programs in Thailand. Similarly, Imala-Ong (2013) 

found that writing difficulties were especially common among undergraduate students. The 

most common mistakes found in writing of Thai students include grammatical errors, incorrect 

use of punctuation, transferring Thai sentence structures into English, and using non-colloquial 

vocabulary. These challenges become even more pronounced in academic writing, where 

students often struggle with specific aspects such as structuring coherent arguments, adhering 

to academic conventions, and mastering complex vocabulary and grammar (Gillett, 2024). 

Additionally, academic writing requires critical thinking, clarity, and a formal tone, which can 

be difficult for students whose proficiency in English is still developing. For Thai students, the 

need to produce well-organized, evidence-based writing that meets international standards in a 

second language adds further complexity, making academic writing a particularly daunting task. 

In most cases, Thai students are strongly encouraged to write paragraphs once they 

enter university. Pongsukvajchakul (2023) highlights that these students emphasize the need 

for writing practice starting from elementary school. However, in today’s digital world, many 

institutions have begun incorporating AI tools into their writing instruction, and evidence shows 

that these tools have proven effective in enhancing writing skills (Sanderson & Stephens, 2023). 

Likewise, after the introduction of AI tools in education, students have reported improvements 

in various aspects of academic writing, including grammar, structure, and content generation. 

These tools not only assist in producing better-written academic work but also provide valuable 

feedback, fostering greater writing confidence and encouraging independent learning among 

students (Buripakdi & An, 2024).

2. Roles of Artificial Intelligence (AI) in Education

Gibson et al. (2023) present a three-level model that synthesizes and unifies existing 
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learning theories to explore the roles of (AI) in promoting learning processes. They outline 

a three-level model of learning and the roles of artificial intelligence AI in education across 

micro, meso, and macro levels, as visually shown in Figure 1.

6

model of learning and the roles of artificial intelligence AI in education across micro, meso, and 
macro levels, as visually shown in Figure 1. 

Figure 1 Three-level model of learning and the roles of AI (adapted from Gibson et al., 2023, p.
1130)

According to Figure 1, AI plays vital roles across the three levels. At the micro level, AI has 
four key roles, which can be further elaborated as follows: (1) providing tailored suggestions to guide 
learners’ next steps based on their unique knowledge and performance, (2) helping individuals 
understand their progress and compares their performance to peers, (3) fostering confidence through 
targeted support and adaptive learning experiences, and (4) offering formative and summative 
feedback to ensure learners understand their progress and areas for improvement. At the meso 
level, its four roles are (1) aligning individual capabilities with team tasks, (2) nudging team members 
toward establishing shared understanding and maintaining organization within the group, (3) 
evaluating and supporting the cognitive engagement of team members, and (4) building and 
sustaining knowledge communities. At the macro level, its six roles are (1) generating new ideas and 
tools that contribute to the collective knowledge of a community, (2) clarifying objectives and 
developing strategies for achieving community aims, (3) facilitating reflective practices within 
communities by providing insights on collective progress and contributions, (4) fostering connections 
between different fields and communities, (5) maintaining and adapting the norms, practices, and 
membership rules that govern community interactions and knowledge entry, and (6) enhancing the 
distribution of cognitive resources.

Figure 1 Three-level model of learning and the roles of AI (adapted from Gibson et al., 2023, 

p. 1130)

According to Figure 1, AI plays vital roles across the three levels. At the micro level, 

AI has four key roles, which can be further elaborated as follows: (1) providing tailored 

suggestions to guide learners’ next steps based on their unique knowledge and performance, 

(2) helping individuals understand their progress and compares their performance to peers, 

(3) fostering confidence through targeted support and adaptive learning experiences, and 

(4) offering formative and summative feedback to ensure learners understand their progress and 

areas for improvement. At the meso level, its four roles are (1) aligning individual capabilities 

with team tasks, (2) nudging team members toward establishing shared understanding and 

maintaining organization within the group, (3) evaluating and supporting the cognitive engagement 

of team members, and (4) building and sustaining knowledge communities. At the macro level, 

its six roles are (1) generating new ideas and tools that contribute to the collective knowledge 

of a community, (2) clarifying objectives and developing strategies for achieving community 

aims, (3) facilitating reflective practices within communities by providing insights on collective 

progress and contributions, (4) fostering connections between different fields and communities, 
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(5) maintaining and adapting the norms, practices, and membership rules that govern community 

interactions and knowledge entry, and (6) enhancing the distribution of cognitive resources.

3. AI in English teaching 

Recently, many scholars in the field of English teaching (e.g., Imthap et al., 2024; 

Methaneethorn, 2024; Pakdee & Phetmalhkul, 2024) have focused more on AI, as demonstrat-

ed by the substantial amount of research being conducted in this area. Furthermore, while 

acknowledging the limitations and drawbacks, most of them highlighted the benefits of AI. AI 

has been incorporated into teaching all four English skills. Studies that indicate that AI enhanced 

students’ listening skills, increased their motivation and confidence in using English (e.g., Suryana 

et al., 2020; Yu et al., 2023) In the realm of reading skill, studies have shown that such AI can 

yield significant improvements in reading comprehension (e.g., Hidayat, 2024; Iwata et al., 2020; 

Liu et al., 2020). Regarding speaking, many studies highlight the positive impact of AI such as 

correcting English pronunciation, enhancing speaking awareness among English language learners, 

and elevating learning experiences (e.g., Huang & Zou, 2024; Noviyanti, 2020; Yang et al., 2024). 

Finally, for writing, Harunasari, (2023) study on AI-integrated approach in EFL writing shows that 

the integration of ChatGPT has shown to assist EFL students in generating ideas, planning stories, 

and correcting grammar. In a similar vein, Ahmad et al. (2024) reveal that students' attitude 

toward the use of AI played a mediating role in explaining the effect of reading and feedback on 

writing skills, that reading had an indirect effect through attitude on writing skills improvement, 

and that lecturers’ feedback had an indirect effect through attitude on writing skills.

In summary, recent research in English teaching highlights the growing integration of AI 

across the four core skills. The positive impact of AI in education is evident, making it essential 

to embrace its use wisely rather than resorting to bans.

4. Students’ Perspective towards AI in Education

The literature suggests that viewpoints on the use of AI in education can be divided 

into two main categories: those of teachers and those of students. Teachers tend to focus on 

how AI can enhance instructional strategies, streamline administrative tasks, and provide 

personalized learning experiences for their students (e.g., Bezjak, 2024; Fakhar et al., 2024; 

Fissore et al., 2024). In contrast, students tend to focus on their direct experiences with AI tools; 

many students appreciate how technologies like ChatGPT and personalized learning platforms 

can provide immediate feedback, assist in brainstorming, and help with writing and research 

tasks (e.g., Chan & Hu, 2023; Djokic et al., 2024; Johnston et al., 2024). In simpler terms, they 

recognize that AI can facilitate personalized learning by tailoring resources to their individual 

needs, thus enhancing engagement and motivation in their studies. However, students also 
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voice concerns about issues like accuracy, ethical implications, and the potential impact on 

their personal development and future career prospects. Ultimately, understanding students’ 

perspectives is crucial for developing effective policies and practices that harness AI's potential 

while mitigating its risks in educational contexts.

Conceptual Framework 
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to determine whether the use of AI has positively influenced their confidence and how they 

perceive its role in their learning process.

Research Methodology
1. Research Design

This study utilizes a mixed-method research design that combines both quantitative 

and qualitative approaches to examine students’ confidence in using AI tools, identify the most 

frequently used AI tools, and gather their perspectives on AI in writing research. By focusing on 

the qualitative aspect, the research aims to provide deeper insights into students’ experiences, 

attitudes, and concerns regarding the integration of AI tools into their learning processes.
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2. Participants

The participants in this study consisted of 104 fourth-year English majors at SSRU who 

were selected through purposive sampling. They had completed four compulsory writing 

courses —Introduction to English Writing, Academic Reading and Writing, English Expository 

Writing, and Research Paper Reading and Writing Proposal— and were all enrolled in the 

Independent Studies course during the 1/2024 academic year. This course focuses on 

fundamental research principles, such as selecting a research topic and presenting findings in 

both written and oral formats. By selecting participants from this specific course, the study aims 

to create a targeted context to explore students’ perspectives of AI’s role in their educational 

experiences, providing insights into how these technologies impact their learning processes 

and outcomes.

3. Research Instruments

The research instrument consists of tools for collecting both qualitative and quantitative 

data. In the qualitative approach, interviews were used as the primary research instrument. 

Onsite interviews with audio recording were first employed to gather data on the students' 

most frequently used AI tools. For exploring their perspectives of AI tools, semi-structured 

interviews were conducted. The specific questions posed during these interviews included: 

(1) What is the AI tool you use most frequently for writing your research?, (2) How do you perceive 

the usefulness of AI tools in your writing process?, (3) Do you prefer writing independently, as 

you did in the initial phase, or with the assistance of AI?, and (4) What limitations, if any, have 

you encountered when using AI tools? For the quantitative approach, a rating form, developed 

specifically for this purpose and based on a Likert scale, was used to assess the students’ 

confidence levels before and after using AI tools. The scale ranged from 1 (very unconfident) 

to 5 (very confident).

4. Data Collection

Data collection occurred in two phases: During the first half and the second half of the 

course. In the initial phase, students were tasked with developing a research topic, writing an 

introduction, and conducting a literature review. AI use was prohibited during this period, with 

the lecturer closely monitoring their progress. Each student completed a rating form to assess 

their initial confidence in academic writing. Subsequently, they were organized into groups of 

eight to collaborate on their approved topics, resulting in a total of 13 groups.

In the latter phase, students focused on developing the results, discussion, and

 conclusion sections of their research. During this time, they were permitted to use AI tools in 

class. It is important to note here that the students were allowed to use AI tools for partial 
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assistance rather than having them write entire research papers. This approach encouraged 

them to enhance their writing skills while still benefiting from the support provided by AI. Once 

again, students were asked to rate their confidence in academic writing, using the same rating 

form employed in the initial phase. This consistency allowed for a comparative analysis of their 

self-assessed confidence levels before and after incorporating AI tools into their learning process. 

At the end of the course, the lecturer conducted semi-structured interviews in Thai, 

in person, during class, using an audio recorder. The students were called in groups, and each 

student within the group was asked to identify their most frequently used AI tool. Additionally, 

the lecturer asked each group about their perspectives of the AI tools they utilized in writing 

their research. 

5. Data Analysis 

This study employs a multi-faceted approach to analyze the data collected during the 

two phases of the course, focusing on confidence levels and perspectives of AI tools as follows:

1. Calculation of AI Tool Usage

From the individual interviews with 104 students, the frequencies of the AI tools 

mentioned by students were compiled. The percentage of students who identified each tool 

was calculated based on the total number of participants. This data provides insights into the 

most popular AI tools among students for research writing. 

2. Analysis of Semi-Structured Interview Responses

To identify common themes and insights regarding students’ experiences with AI tools, 

the responses from the semi-structured interviews were qualitatively analyzed, using Braun 

and Clarke’s (2006) thematic analysis, which includes six phases, i.e., familiarization, codes 

formulation, generation of themes, themes review, defining and naming themes, and report 

formation. The data were then presented textually. By examining these qualitative data, the 

study aims to gain a deeper understanding of how students perceive the integration of AI in 

their writing processes and how it affects their overall learning experience.

3. Comparison of Confidence Ratings

To assess the impact of AI tools on students' confidence in academic writing, the average 

confidence ratings from the initial phase (before AI use) will be compared to those from the 

latter phase (after AI use). Descriptive statistics, namely mean, standard deviation, and paired 

t-tests, were employed to determine if there were significant differences in confidence levels. 

This comparison will highlight whether the introduction of AI tools positively influenced 

students’ self-assessed writing confidence.
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Results and Discussion 
This section presents the results to address the three research objectives (ROs) as follows:

1. The Most Popular AI Tools

RO1 investigates the AI tools most frequently used by the students in academic writing. 

The results from the interviews are illustrated in the table 1.

Table 1 

Ranks of the students’ AI tools used

No. AI tools N (104 students) Percentage

1 ChatGPT 73 70.19

2 Google Translate 15 14.42

3 Quillbot 9 8.65

4 Gemini 5 4.81

5 Grammarly 2 1.92

6 Unheard of 0 0.00

Remarkably, the interviews show that ChatGPT gains the most popularity among the 

students (70.19%). This aligns with several Thai websites reporting that ChatGPT ranks first among 

the AI tools currently in use (e.g., Thairath Online, 2023, December 26; Techsauce, 2024, January 

26). This suggests that ChatGPT has already established a presence in educational settings in 

Thailand. However, this is not parallel to some studies that examined AI use in education in 

the West. For example, Johnston et al. (2024) conducted a study on University of Liverpool 

students’ perspectives towards AI, revealing that Grammarly is the most popular tool (88.5%), 

followed by ChatGPT (68.9%). Similarly, Cohen (2024) from IU International University of Applied 

Sciences in Germany supports this finding. Ultimately, this disparity highlights potential cultural 

or contextual differences in the adoption of AI in education, reflecting varying educational 

priorities and attitudes toward technology in different regions.

Notably, although Google Translate is much less popular than ChatGPT, having been 

around for a long time, it still maintains a degree of popularity, ranking second at 14.42%. 

Moreover, it is important to highlight that none of the students (0%) reported being unfamiliar 

with AI tools. This indicates a complete awareness of AI technology among the student 

population surveyed, suggesting that these tools are well-recognized and potentially integrated 
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into their educational experiences. This level of familiarity could reflect the increasing prevalence 

of AI in academic contexts, emphasizing its relevance and importance in today’s education.

2. Student’s Perspectives towards AI Tools

RO2 explores students' perspectives of using AI tools for academic writing. The responses 

to the three questions from the semi-structured interviews are detailed below.

How do you perceive the usefulness of AI tools in your writing process?

When asked the question, most of the students expressed that AI tools saved them time 

when writing, particularly for lengthy assignments required during class. They noted that these 

tools also helped paraphrase and summarize long references and alleviated concerns about 

grammar. The immediate suggestions provided by AI tools were especially beneficial. When 

the lecturer inquired about their frequent use of ChatGPT, students mentioned its talk of the 

town on social media platforms like Facebook, along with positive word-of-mouth, highlighting 

its quick responses and time-saving features. Many students preferred ChatGPT over Google 

Translate, as they found the latter's suggestions occasionally awkward and primarily limited to 

translation, lacking in summarization and question-answering capabilities. Further, they were 

less familiar with Quillbot and Gemini. Some noted that while Grammarly is available online, 

it is preferable to install it; however, once installed, it often interrupted their writing process.

Do you prefer writing independently, as you did in the initial phase, or with the 

assistance of AI?

When asked whether they prefer writing independently, as they did in the initial phase, 

or with the assistance of AI, most students expressed a preference for using AI tools. Only a few 

preferred independent writings, citing concerns that heavy reliance on AI could undermine 

their writing skills and limit their opportunities for practice. These students emphasized the 

importance of developing their abilities rather than depending solely on technology. In addition 

to the binary answers, some students pointed out that they should maintain a balance between 

independent effort and technological aid.

What limitations, if any, have you encountered when using AI tools?

In response to the question, the students noted that ChatGPT consistently generated 

high-quality English that often surpassed their actual writing abilities. Occasionally, the output 

was difficult to understand, leading them to request simpler language by specifying "easy" or 

"moderately difficult" English. Additionally, Google Translate was acknowledged as limited, 

primarily serving as a translation tool without capabilities for paraphrasing, summarization, or 

question-answering. Furthermore, Grammarly presented its own challenges; once installed, 
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it frequently interrupted the students’ writing process. This ongoing interference disrupted their 

flow and made it harder for them to cultivate their own voice and style.

In summary, despite encountering some limitations, students expressed trust in AI tools 

that supported their academic writing, citing benefits such as time savings, grammar checking, 

paraphrasing, and question-answering. Influenced by advertisements and discussions on social 

media, many students opted for AI tools in their educational practices. As a result, most leaned 

toward writing with AI assistance, while some preferred a balance between independent 

writing and using AI support. Notably, very few students indicated a desire to rely solely on their 

own efforts. The results are consistent with several studies. Sumakul et al. (2021) found that 

students had positive attitudes toward using an AI app, enjoying the learning experience and 

appreciating the assistance it provided in their writing. Similarly, Marzuk et al. (2023) reported 

that AI writing tools significantly enhanced their students’ writing quality, especially in terms 

of content and organization. Additionally, Kim et al. (2025) discovered that students believed 

AI-assisted writing could help them in three key areas: The writing process, their performance, 

and their emotional engagement. These findings offer a deeper understanding of the effects of 

AI on academic writing, incorporating student perspectives and suggesting implications for the 

design of educational AI and instructional strategies.

3. Students’ Confidence in Using AI Tools

RO3 aims to explore students' confidence in using AI tools. The table 2 presents the 

students’ confidence levels before and after the integration of AI tools in academic writing. 

The analysis of the data using descriptive statistics reveals the following results:

Table 2

Results from the paired samples test

The comparison of the students' confidence levels in academic writing before and after 

using AI tools reveals a t-value of -29.325 and a p-value (sig.) of 0.000. The results demonstrate 

that AI tools enhanced their confidence, confirming the usefulness of these tools in academic 

writing. However, the results are inconsistent with those of Johnston et al. (2024) who reveal 
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that students who used or considered using AI technologies had lower median confidence 

scores in academic writing compared to those who did not. This suggests that reliance on AI 

may correlate with decreased confidence in their own writing abilities. In simpler terms, while 

AI tools can enhance confidence in academic writing, there is a risk that over-reliance on them 

may correlate with reduced self-assurance, highlighting the need for a nuanced approach to 

integrating technology in education. The Figure 3 provides a visual representation of the increase 

in the students’ confidence levels. 
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tools for their writing tasks. Many students reported that these tools were particularly advantageous 
for several reasons: They saved time, helped with grammar checking, facilitated paraphrasing, and 
provided quick answers to questions. Through interviews, it was revealed that the influence of 
advertisements and discussions on social media played a crucial role in students’ preferences, with 
ChatGPT emerging as the most commonly used tool. Following closely behind was Google Translate, 
which, despite being a long-established resource, is still earning the trust of students. This trend 
suggests that ChatGPT has made a strong impression in educational settings, indicating its potential 
as a valuable resource for learners.

Interestingly, every student surveyed was aware of AI tools, reflecting their growing 
prevalence in academic contexts. When it came to their perspectives, the majority expressed 
a positive view towards AI tools, seeing them as beneficial. This favorable perspective led many 
students to favor AI assistance in academic writing over traditional methods of independent writing. 
However, while students appreciated the benefits of AI, they also identified some limitations during 
their writing activities. Ultimately, these findings enhance understanding of AI’s influence on 
academic writing by incorporating student perspectives. By recognizing both the positive experiences 
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Conclusion 
The study highlighted a significant boost in student confidence after they began using 

AI tools for their writing tasks. Many students reported that these tools were particularly 

advantageous for several reasons: They saved time, helped with grammar checking, facilitated 

paraphrasing, and provided quick answers to questions. Through interviews, it was revealed 

that the influence of advertisements and discussions on social media played a crucial role in 

students’ preferences, with ChatGPT emerging as the most commonly used tool. Following 

closely behind was Google Translate, which, despite being a long-established resource, is still 

earning the trust of students. This trend suggests that ChatGPT has made a strong impression 

in educational settings, indicating its potential as a valuable resource for learners.

Interestingly, every student surveyed was aware of AI tools, reflecting their growing 

prevalence in academic contexts. When it came to their perspectives, the majority expressed 

a positive view towards AI tools, seeing them as beneficial. This favorable perspective led many 
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students to favor AI assistance in academic writing over traditional methods of independent 

writing. However, while students appreciated the benefits of AI, they also identified some 

limitations during their writing activities. Ultimately, these findings enhance understanding of 

AI’s influence on academic writing by incorporating student perspectives. By recognizing both 

the positive experiences and the limitations identified by students, educators and developers 

can design AI-integrated writing instruction and adopt strategies that lead to more effective and 

user-friendly tools, ultimately better supporting learning outcomes.

Recommendations
The findings from this study shed light on the growing influence of AI tools in academic 

settings, particularly in writing tasks. While students generally express positive views towards 

AI, recognizing its potential to enhance productivity and support learning, there are also 

challenges and limitations that need to be addressed. To maximize the benefits of AI in 

education, it is important to consider recommendations for its effective implementation, devel-

opment of policies to guide ethical usage, and areas for future research. The following sections 

outline key recommendations in three critical areas: Implementation, policy, and future research.

1. Implementation

It is recommended that educators integrate AI tools, such as ChatGPT, into academic 

writing instruction. Teachers should provide guidance on how to use these tools effectively to 

enhance students' writing skills while ensuring that students remain engaged in the process of 

independent thought and critical thinking. It is important to offer training on the strengths and 

limitations of AI tools to ensure students understand when and how to use them appropriately. 

Additionally, educators should incorporate AI tools into writing assignments in a structured 

manner, allowing students to leverage their time-saving benefits while also encouraging original 

work and creativity.

2. Policy

At the institutional level, policies should be developed to guide the ethical use of AI 

tools in education. Institutions should establish clear guidelines that promote responsible usage, 

ensuring that AI tools supplement rather than replace students’ efforts. Policies should also 

address issues such as plagiarism, over-reliance on AI-generated content, and the importance 

of maintaining academic integrity. Furthermore, universities and educational bodies should 

invest in the continued development and integration of AI tools in curricula, recognizing 

their potential to enhance learning outcomes and prepare students for future careers in an 

increasingly digital world.
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3. Future Research

Future research should focus on expanding the understanding of how AI tools impact 

long-term learning outcomes, particularly in relation to academic writing. It would be beneficial 

to explore how different AI tools affect various student demographics, such as those with 

varying levels of academic proficiency. Studies could also investigate the development of new AI 

features that better address students’ identified limitations, such as improving the tool’s ability 

to handle complex writing tasks or offering more personalized feedback. Additionally, further 

research should examine how students’ attitudes and engagement with AI evolve over time, 

providing insights into how AI tools can be adapted to meet the changing needs of learners.
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ
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บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต
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ไมผาน
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ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูใน

ระหวางขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิง

ในเนื้อหาบทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของ

ผูเขียนบทความโดยตรง

6.  หากเปนการวจัิยในมนุษย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองไดรับอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรม

การวิจยัในมนษุย หรอืคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความดวย

7.  ในกรณทีีผู่เขยีนทาํผิดจรยิธรรมจะถูกตดัสทิธิก์ารตพีมิพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขยีนและ

หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความทีต่พีมิพในวารสารถอืเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรบัผดิชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนญุาตใหลงตีพมิพในวารสารขึน้อยูกบัการพจิารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนท่ีสิน้สดุ

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนกัวาตนเองมคีวามรูความเขาใจในเนือ้หาของผลงานทางวชิาการทีป่ระเมนิ

อยางแทจริง

2.  ผูประเมนิบทความตองคาํนงึถงึคณุภาพของบทความเปนหลกั พจิารณาบทความภายใตหลกัการและเหตผุล

ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรอืความคดิเหน็สวนตัว

3.  ผูประเมนิบทความควรใหขอเสนอแนะทีส่อดคลองและเปนประโยชนแกผูเขยีนบทความ

4.  ผูประเมนิบทความจะตองไมมผีลประโยชนทบัซอนใดๆ กบัวารสาร บรรณาธกิาร และผูเขยีน

5.  ผูประเมนิบทความจะตองรกัษาความลบั ไมเปดเผยขอมลูของบทความแกบคุคลอืน่ๆ ทีไ่มเกีย่วของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความท่ีพิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงาน

ชิน้อืน่ผูประเมนิบทความตองแจงใหบรรณาธกิารทราบ

7.  ผูประเมนิบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมหีนาที่พจิารณากลัน่กรองคุณภาพของบทความเพือ่ตพีิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือก

ผลงานที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงาน

ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร
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2.  บรรณาธิการมหีนาทีใ่นการตรวจสอบการตีพิมพซํา้ (Duplications) หรอืการคดัลอกผลงาน (Plagiarism) 

อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงขอมลู บรรณาธกิารสามารถดาํเนนิการถอนบทความไดโดยไมตองไดรบัความยนิยอมจากผูเขยีน ซึง่ถอื

เปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลได

เปนอยางดี

4.  บรรณาธิการตองปฏิบัติโดยใชเหตุผลทางวิชาการ ในการพิจารณาบทความทุกครั้งดวยความเปนธรรม 

ปราศจากอคติหรือความลาํเอยีงตอบทความและผูเขยีน ท้ังในดานเช้ือชาต ิศาสนา เพศ วฒันธรรม การเมอืง อดุมคติ 

และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธกิารมหีนาทีต่รวจสอบหลกัฐานเพือ่ใหมีความมัน่ใจไดวางานวจิยัทกุชนดิทีจ่ะตพีมิพหากเปนการ

วิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองแสดงหลักฐานการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความ

ดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมกีารอางองิผลงานใดเพือ่เพิม่จาํนวนการอางองิ (Citation) หรอืคา Impact 

Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสาร

ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย
1. การวจิยัทีก่ระทาํตอมนษุยไมวากระทาํตอรางกายหรอืจติใจ การวจิยัขอมลูดานสขุภาพเกีย่วกบับุคคลซ่ึง

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได การวิจัยที่ศึกษาการบังคับใชกฎหมายหากขอมูลรั่วไหลผูรับการวิจัยอาจถูกดําเนินคดี 

และการวิจัยที่อาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงและสถานภาพของผูรับการวิจัย ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของสถาบัน

2. การวิจัยที่กระทําในบุคคลที่มีความเปราะบางหรือผูเยาวที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป ตองขอความยินยอมจาก

ผูแทนโดยชอบธรรม ผูอนุบาลหรือผูพิทักษของผูนั้นตามกฎหมายและตามหลักเกณฑที่ กสว. ประกาศกําหนด

3. การวิจัยในมนุษยตองยึดหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชนไมกออันตราย และหลักความ

ยติุธรรม โดยตองดาํเนนิการใหชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมลูสวนบุคคล กฎหมายวาดวยขอมลูขาวสาร

ของราชการ และกฎหมายอื่น

4. ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานวาไดผานการอบรมจริยธรรมการวจัิยในมนษุยมาแลวภายในระยะเวลาทีก่าํหนด

5. ผูเขียนตองแสดงหนังสือรับรองที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยให

ทําการวิจัยได และระบุหมายเลขหรือรหัสการรับรองดังกลาวลงในบทความ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มีนโยบายจัดพิมพปละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน, ฉบับที่ 2 
พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม เผยแพรผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามา
ลงในวารสาร ตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการคัดเลือกบทความ
โดยใชวิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 
จํานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย
- มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย
- วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตาง ๆ และเสนอความรู หรือวิธีการที่

เปนประโยชน
- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและเที่ยงตรง
- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม
- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม
การสงตนฉบับ
1. การตัง้คาหนากระดาษ ใชแบบอกัษร TH Sarabun New พมิพแบบหนาเดยีวในกระดาษขนาด A4 ตัง้ขอบ

กระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซ็นติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของบทความ ประมาณ 
12-15 หนา

2. ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
3. ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4. เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใหแยกออกจากกัน สรุปสาระสําคัญของ
บทความไวอยางครบถวน จํานวนคําประมาณ 250 คํา โดยแบงออกเปนสองพารากราฟ

  พารากราฟแรก ใหขึ้นตนดวยคําวา บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ...ตามดวยวัตถุประสงค
จํานวน 1 ขอ โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับ............................ครบทุกขอ ที่สอดคลองกับหัวขอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
และกรอบในการวิเคราะห

  This academic article aims to analyze...
  พารากราฟสอง ใหขึ้นตนดวยคําวา ผลการวิเคราะห พบวา.......................สรุปประเด็น สั้น กระชับ 

ตรงประเด็น และสอดคลองกับกรอบในการวิเคราะห
  Findings are as follows:…

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา
 4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง
 4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปนแนวทาง

สําหรับการวิเคราะหขอมูล
4.5 กรอบในการวิเคราะห (Analysis Framework) นําเสนอกรอบสําหรับใชในการวิเคราะหขอมูล

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมีความ
ถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

 4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย
 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับนําไปใช

ประโยชน
4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้

  4.9.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z
 4.9.2 ช่ือผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และอักษรยอ

ตัวแรกของชื่อ
  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หากผูเขียน

คนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
 4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตงและ

ชื่อหนังสือ
  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณีประเภท

บทความในวารสาร ใหระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ และหมายเลขหนาของบทความตั้งแตหนาแรกถึงหนา
สุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website
5. การสงบทความ ใหผูเขียนสงตนฉบับบทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj
6. คาธรรมเนียม กรณีที่บทความไดรับการยอมรับการตีพิมพ (Acceptance) ใหผูเขียนชําระคาธรรมเนียม

การตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ี ช่ือบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
ทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ
(1) เอกสารทางวชิาการนี ้เปนเอกสารใชเพือ่เผยแพรบทความวจิยัและบทความวชิาการ เปนความคดิเหน็ของ

ผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

ตัวอย่างการเขียนบทความวิชาการเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 

ชื่อเรื่อง 

ชื่อและนามสกุลของผู้เขียน1

กรณีมีผู้เขียนหลายคนให้ใส่ชื่อและนามสกุลทุกคน2

บทคัดย่อ 
............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ..............................................................................

............................................................................................................................. .................................................

................................................................................................................................. ............................................. 

ค าส าคัญ: ....................................................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................................... 

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ 

1 [กรณีที่เป็นนักศึกษา] ระบุชื่อหลกัสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา 
ที่อยู่... 
ผู้รับผิดชอบบทความ อีเมล...(ที่ติดต่อได้) 
2 [กรณีที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุน่วยงานที่สังกัด  

-น าเสนอให้กระชับ เน้นประเด็นส าคัญที่ต้องการน าเสนอ โดยสรุปสาระส าคัญของบทความตามวัตถุประสงค์และ
สอดคล้องกับช่ือเรื่อง เพื่อดึงดูดให้ผู้อ่านอยากอ่านเนื้อหาฉบับเตม็ 
- ใช้ภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไม่แสดงความรูส้ึก อารมณ์ หรืออคติ ไม่ใช้ค าฟุ่มเฟือยควรใช้ “เทคนิคของ
การใช้ค า” เพื่อประโยชน์ในการคน้หาบทคัดย่อให้พบได้ง่ายที่สุด 
- ความยาวประมาณ 250 ค า

- น าเสนอโดยเลือกใช้ค าที่มีอยู่ในวัตถุประสงค์ของบทความที่เกี่ยวโยงกันหัวข้อเรื่องของบทความและเป็นค าที่นิยมใช้ เพื่อ
ต้องการให้ผู้อ่านท่ีสนใจค้นพบบทความ จ านวน 3-5 ค า 
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บทสรุป 

น าเสนอเนื้อหาเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้อ่านสู่เนื้อเรื่อง ให้เห็นความส าคญั และสร้างบรรยากาศให้น่าติดตามต่อไป ควร
เขียนให้กระชับตรงประเด็น ไม่ยืดเยื้อ สอดคล้องกับช่ือเรื่อง โดยจับประเด็นจากช่ือเรื่องแล้วน าสู่บริบท เนื้อหา ในส่วนน้ี
สามารถกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของบทความ ที่มาของบทความขอบเขตของบทความ อาจมีค าจ ากัดความหรือนิยามที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่าน 
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ความต่อเนื่องกัน เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ข้อมูล และอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได ้

น าเสนอกรอบในการวเิคราะห์ที่ไดจ้ากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในรูปแบบภาพ หรือข้อความอันเป็นใจความส าคญัที่
จะน าไปสู่การวเิคราะห์ข้อมูล 

น าเสนอให้เป็นไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวเิคราะห์ มหีลักฐานการอ้างอิงอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ มี
ความเป็นเหตุเป็นผล
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วิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลง

ในวารสาร ตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการคัดเลือกบทความโดย

ใชวิธีการประเมนิแบบ Double-Blind Review บทความจะถกูสงไปยงันกัวชิาการผูเชีย่วชาญในสาขาวชิานัน้ ๆ  จํานวน 

3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

การสงตนฉบับ

1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 ตั้งขอบ 

กระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซ็นติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของบทความ ประมาณ 

10-15 หนา

2. ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3. ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4. เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหแยกออกจากกัน สรุปสาระสําคัญของ

บทความไวอยางครบถวน จํานวนคําประมาณ 250 คํา โดยแบงออกเปนสองพารากราฟ

  พารากราฟแรก ใหขึน้ตนดวยคาํวา บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่...ตามดวยวตัถปุระสงคครบทุกขอ 

(กรณีเปนรายขอใหใชวงเล็บปด (1)...) ประเภทการวิจัย ประชากรและตัวอยาง เครื่องที่ใชในการวิจัย และสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหหรือวิธีการวิเคราะหขอมูล

  This research article aims to study…

  พารากราฟสอง ใหขึ้นตนดวยคําวา ผลการวิจัยพบวา...

  Findings are as follows:…

 4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

 4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the Problems) 

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยมของคํา ใชคําใหเกิด

ความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพื่อใหสามารถอานแลวเขาใจทันที

 4.4 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องและเนื้อหาเพื่อ

เปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย
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 4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหาและตัวแปรที่ศึกษา ลักษณะ

ประชากร จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย (ดังตัวอยาง)

 - ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก...
  - ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก...(กรณีวิจัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตดานผูใหขอมูลคนสําคัญ 

ไดแก...)
  - ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา...
  - ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา...

4.6 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย (Research Benefits) นําเสนอประโยชนที่ไดรับตามวัตถุประสงคและ
แนวทางการนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนําไปปฏิบัติ

4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Concepts, Theories, and Related Literatures) 
นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่
ใชในการวิจัย

4.8 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย (Conceptual Framework) นําเสนอใหครอบคลุมและครบถวน
ทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี) (Hypotheses of Research (if any)) นําเสนอถึงความสัมพันธของ
ตัวแปรที่ใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายไดโดยตรง (กรณีการวิจัยเชิง
ปริมาณเขียนเปนรายขอ ตัวอยาง สมมุติฐานที่ 1 (H1):….)

4.10 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ประเภทการวิจัย อธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากร
และตัวอยาง การสรางเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สถิติที่ใชในการ
วิจัยและการวิเคราะหขอมูล

 4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป
 4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว

4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับนําไปใช
ประโยชน

 4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้
 4.14.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z
 4.14.2 ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และอักษรยอ

ตัวแรกของชื่อ
 4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หากผูเขียน

คนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
 4.14.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตงและ

ชื่อหนังสือ
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  4.14.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณีประเภท
บทความในวารสาร ใหระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ และหมายเลขหนาของบทความตั้งแตหนาแรกถึงหนา
สุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

 4.14.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website

5. การสงบทความ ใหผูเขียนสงตนฉบับบทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

บนระบบออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6. คาธรรมเนียมการตีพิมพ กรณีที่บทความไดรับการยอมรับใหตีพิมพ (Acceptance) ใหผูเขียนชําระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ี ช่ือบัญชี สมาคมปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ

(1) บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ ในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 

ชื่อเรื่อง 

ชื่อและนามสกุลของผู้เขียน1

กรณีมีผู้เขียนหลายคนให้ใส่ชื่อและนามสกุลทุกคน2

บทคัดย่อ 
............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ..............................................................................

............................................................................................................................. .................................................

................................................................................................................................. ............................................. 

ค าส าคัญ: ....................................................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................................... 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย 

1 [กรณีที่เป็นนักศึกษา] ระบุชื่อหลกัสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา 
ที่อยู่... 
ผู้รับผิดชอบบทความอีเมล:………………………(ที่ติดต่อได)้ 
2 [กรณีที่เป็นอาจารย์ทีป่รึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุน่วยงานที่สังกัด  

- น าเสนอภาพรวมของเนื้อหางานท้ังหมด ครอบคลมุสาระส าคัญของผลการวิจยั เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการอ้างอิง และ
ดึงดูดให้ผู้อ่านอยากอ่านเนื้อหาฉบับเต็ม ใช้ข้อเท็จจริง ไม่ใช้เนื้อหาเกินจริงหรือไม่อยู่ในเนื้อหาการวิจยั 
- ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย และคณุค่าของการวิจัย 
- ใช้ภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไม่แสดงความรูส้ึก อารมณ์ หรืออคติ ไม่ใช้ค าฟุ่มเฟือย ควรใช้ “เทคนิคของ
การใช้ค า” เพื่อประโยชน์ในการคน้หาบทคัดย่อให้พบได้ง่ายที่สุด 
- ความยาวประมาณ 250 ค า

- น าเสนอโดยเลือกใช้ตัวแปรที่ศึกษาท่ีเกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือค าที่เป็นช่ือเรื่องการวิจัย เป็นค าที่นิยมใช้ เพื่อให้
ผู้สนใจงานวิจัยสืบค้นเจอ จ านวน 3-5 ค า 

1 นิ้ว 

1 นิ้ว 1 นิ้ว 

1 นิ้ว 

TH Sarabun New 18 Point Bold 
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Bold 
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Bold 
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ภาษาไทย 

16 Point 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

           Title 

(ภาษาอังกฤษ) ชื่อและนามสกุลของผู้เขียน1

กรณีมีผู้เขียนหลายคนให้ใส่ชื่อและนามสกุลทุกคน2

Abstract 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Keywords: ………………………………………………………………………………………………………………………………………    
        ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Type of Article: Research Article 

1 [กรณีที่เป็นนักศึกษา] ระบุชื่อหลกัสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา  
ที่อยู่…  
 ผู้รับผิดชอบบทความ อีเมล:…….(ที่ติดต่อได)้  (Corresponding Author Email:…) 
2 [กรณีที่เป็นอาจารย์ทีป่รึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุน่วยงานที่สังกัด  

1 นิ้ว 

1 นิ้ว 

- น าเสนอภาพรวมของเนื้อหางานท้ังหมด ครอบคลมุสาระส าคัญของผลการวิจยั เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการอ้างอิง และ
ดึงดูดให้ผู้อ่านอยากอ่านเนื้อหาฉบับเต็ม ใช้ข้อเท็จจริง ไม่ใช้เนื้อหาเกินจริงหรือไม่อยู่ในเนื้อหาการวิจยั 
- ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย และคณุค่าของการวิจัย 
- ใช้ภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไม่แสดงความรูส้ึก อารมณ์ หรืออคติ ไม่ใช้ค าฟุ่มเฟือย 
ควรใช้ “เทคนิคของการใช้ค า” เพื่อประโยชน์ในการค้นหาบทคัดย่อให้พบได้ง่ายที่สดุ 
- ความยาวประมาณ 250 ค า

- น าเสนอโดยเลือกใช้ตัวแปรที่ศึกษาท่ีเกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือค าที่เป็นช่ือเรื่องการวิจัย เป็นค าที่นิยมใช้ เพื่อให้
ผู้สนใจงานวิจัยสืบค้นเจอ จ านวน 3-5 ค า 

1 นิ้ว 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอบเขตของการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ...............................................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................... ............................................... 

น าเสนอโดยใช้ภาษาแบบทางการ เป็นแบบแผน เลือกใช้ค าที่ถูกต้องตามหลักภาษาและความนิยมของค า ใช้ค าให้เกิด
ความหมายตรงประเด็น ไม่ซับซ้อน อ่านแล้วเข้าใจทันที การแปล ค าศัพท์จากต่างประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใช้
ความหมายเดียวกันตลอดบทความ เช่น Organization พบแปลเปน็ไทยว่า องค์กรหรือองค์การ เป็นต้น และภายในหน่ึง
ย่อหน้าควรมีใจความส าคัญประเดน็เดียวเป็นเอกภาพ และต้องอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ 

น าเสนอให้ครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จ านวนประชากร การเลือกตัวอย่าง วิธีเลือกตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง และ
ตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุช่วงระยะเวลาที่ศึกษาด้วย 
-ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปร ได้แก่... 
-ขอบเขตด้านประชากรและตัวอยา่ง ได้แก่... (กรณีวจิัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญ ได้แก่....) 
-ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการศึกษา… 
-ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา… 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 
 
 

- น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจยัพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจ าเป็นต้องอ้างอิง
แหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ หลีกเลี่ยงการ”อ้างอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอ้างอิงต่อ ๆ กันมา ควรใช้ต้นฉบบัมาอ้างอิง 
- น าเสนองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการอภิปรายผล 
- น าเสนอให้มีความสัมพันธ์กันท้ังแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง เพื่อน าไปสู่กรอบแนวความคิด 
ที่ใช้ในการวิจัย 

น าเสนอโดยอธิบายประเภทการวจิัย วิธีด าเนินการวจิัย ประชากรและตัวอย่าง การสรา้งเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลู ควรอา้งอิงเจ้าของทฤษฎีที่ผู้เขียนอ้างถึงโดยตรง หลีกเลี่ยง
การอ้างอิงต่อ ๆ กันมา เขียนให้กระชับ น าเสนอเฉพาะส่วนท่ีเกีย่วข้องกับเนื้อหาของบทความ 
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ผลการวิจัย 
................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

น าเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ การวเิคราะห์ และผลการวิเคราะห์ โดยอาจจะมีการน าเสนอในรูปแบบตาราง และการแปล
ความหมายอย่างกะทัดรดัให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ตัวอย่างการน าเสนอในรูปแบบตาราง (เป็นลักษณะแบบตารางเปิด) 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     ข้อความ   X ̅   SD   แปลความหมาย 

การอภิปรายผล 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

 

สรุปสาระประเด็นส าคัญ และอภปิรายผลในแง่มุมตา่ง ๆ ที่เกี่ยวกับงานวิจัยให้ครอบคลมุตามวตัถุประสงค์ หากมี
สมมตุิฐานของการวิจัยควรอภิปรายรายข้อ ข้อค้นพบท่ีขัดแย้งหรือสอดคล้องกับงานวิจัยของงาน แนวคิดและทฤษฎีใดบ้าง 
- อภิปรายข้อจ ากัดและข้อบกพร่องในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคณุประโยชน์ของงานวิจัย

น าเสนอข้อเสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวิจัยส าหรับน าไปใช้ในเชิงทฤษฎีและการน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
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นับจากวันที่ขาพเจาไดสงผลงานตนฉบับนี้มายังบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

พรอมนี้ ขาพเจาไดสงเอกสารตางๆ ใหบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ดังตอไปนี้

� ตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) สงไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

� สําเนาตนฉบับ (ไฟล Word) สงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

� แบบเสนอบทความสงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

   ลงชื่อ.....................................................................เจาของบทความ

   (...................................................................)

   วันที่.........เดือน.........................ป................

กรณบีทความวจิยัของนกัศกึษา ตองผานการพจิารณาจากประธานทีป่รกึษาวาถูกตองตามหลกัวชิาการเปน

ที่เรียบรอยแลว และยินดีใหตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรได

   ลงชื่อ......................................................................

   (....................................................................)

   ประธานที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ

   วันที่.........เดือน.........................ป.................



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร




