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บทความวิชาการนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพิจารณาถึงเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัลท่ีสามารถ

นําไปใชในองคการสถานศึกษา และมีผลตอการสงเสริมนวัตกรรม การเสริมสรางประสิทธิภาพ

และการปรับตัว โดยมุงเนนไปที่การวิเคราะห (1) เทคนิคการจัดการภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการบนพื้นฐานของการเรียนรูและการทํางานรวมกัน และขอเสนอแนะที่สรางสรรค

และการประเมินอยางสมํ่าเสมอ และ (2) เครื่องมือดิจิทัลผานแพลตฟอรมการเรียนออนไลน ซอฟตแวรเพื่อ

การจัดการสถานศึกษา เครื่องมือประเมินผลออนไลนและการบันทึก และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา การบูรณาการรวมกันระหวางเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัล กอให

เกิดเหตุปจจัยหนุนเสริมนวัตกรรมในสถานศึกษา 4 ประการ ไดแก (1) วัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการทํางาน

รวมกัน (2) ผูนําที่สงเสริมนวัตกรรมและเปดรับแนวคิดใหม ๆ (3) การนํานวัตกรรมมาใช และ (4) นวัตกรรม

ที่ขึ้นอยูกับทักษะและการฝกอบรมของผูสอน

คําสําคัญ: นวตักรรมในสถานศึกษา; เทคนิคการจัดการสถานศกึษา; เครือ่งมอืดจิทัิล; การจดัการการเปลีย่นแปลง; 
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This academic article aims to consider the management techniques and digital tools 

that can be applied in educational organizations and have an impact on promoting 

innovation and enhancing efficiency and adaptability, focusing on the analysis of (1) change 

leadership management techniques, change management, organizational culture based on 

learning and collaboration, and constructive feedback and regular evaluation and (2) digital 

tools through online learning platforms, educational management software, online assessment 

and recording tools, and information and communication technology. It serves as a framework 

for analysis.

Findings are as follows: The integration of management techniques and digital tools 

contributes to four factors that promote innovation in educational institutions: (1) organizational 

culture that promotes collaboration, (2) leaders who promote creativity and are open to new 

ideas, (3) innovation adoption, and (4) innovation dependent on teacher skills and training.
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บทนํา
การพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสภาพแวดลอมที่แปรเปลี่ยนไป ลวนเปนปจจัยขับเคลื่อน

การเปล่ียนผานของยุคสมัยใหมที่รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง สวนที่เกี่ยวของกับโลกาภิวัตนและความ

กาวหนาทางเทคโนโลยทีีม่อีตัราเรงสงู เปนผลใหสถานศกึษาตองเผชญิกบัความจาํเปนตอการสรางสรรคนวตักรรม

อยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถปรับปรุงคุณภาพตามเกณฑกําหนดของพระราชบัญญัติการศึกษา โดยนวัตกรรม

ในสถานศกึษาไมเพยีงมคีวามเกีย่วของกบัการนําเทคโนโลยใีหม ๆ  มาใช แตยงัเกีย่วโยงกบัการเปลีย่นแปลงแนวทาง

การศึกษาและวิธีการจัดการที่แยบยลยิ่งขึ้นอีกดวย นวัตกรรมจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับสถานศึกษาท่ัวโลก โดย

ในบรบิทระดบัโลกนีมี้ความเดนชัดสําคัญในดานการบรหิารจดัการเชิงนวตักรรม ท่ีจะตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง

ที่รวดเร็วของเทคโนโลยีการศึกษา และความตองการของตลาดแรงงาน การศึกษาจึงจําเปนตองปรับใหเขากับ

ความตองการใหมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และดวยปจจัยเชิงสาเหตุเหลานี้ยอมหมายถึง การเนนยํ้า

นวัตกรรมเชิงรุกในการเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนผานไปสูสังคมดิจิทัลไดสรางโอกาสใหม ๆ และยังรวมถึง

ความทาทายใหม ๆ ที่ทําใหสถานศึกษาตองมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวได เหนือสิ่งอื่นใดคือการมีนวัตกรรม

เชงิรุกดานการบริหารจดัการ ซ่ึงสถาบนัการศกึษาในยุคสมยัใหม ไมอาจนิง่เฉยตอพลวัตเหลานีไ้ดอกีตอไป รวมทัง้ 

ยังตองตระหนักและเต็มใจที่จะนําวิธีการและเทคนิคการศึกษาท่ีทันสมัยมาใช เพื่อกระตุนการคิดเชิงวิพากษ 

ความคิดสรางสรรคและการปรับตัวของนักเรียน/นักศึกษา (Singha & Singha, 2024) ภายใตความกาวหนา

อยางรวดเร็วของเทคโนโลย ีตลอดจนการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมและเศรษฐกจิในชวงหลายทศวรรษทีผ่านมา 

ไดเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางการศึกษาอยางสิ้นเชิง และองคการสถานศึกษาถูกทาทายใหคิดคนอัตลักษณ

ของตัวเองขึ้นมาใหมเพื่อตอบสนองความตองการใหม ๆ

รัฐบาลและกระทรวงศกึษาธกิารในหลายประเทศ ดําเนนินโยบายเพือ่สนบัสนนุนวตักรรมในสถานศึกษา 

โดยมุงปรบัปรงุคณุภาพการศึกษาและปรับใหเขากับความตองการของผูเรียนรุนใหมในปจจบัุน โปรแกรมการศกึษา

ตามความสามารถ อยางเชน การฝกอบรมคร/ูผูสอนอยางตอเนือ่งและการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงกระบวนการศึกษา 

มุงเนนไปทีน่วตักรรมทางการศึกษาใหเปนสือ่การเรียนแบบดจิทิลั ยอมแสดงใหเหน็และเนนยํา้ไดถงึความจาํเปนใน

การศกึษาทีมุ่งเนนการเปลีย่นแปลงอยางมปีระสทิธภิาพขององคการการศกึษาท่ัวโลก เชนเดยีวกบัในประเทศไทย

และในประเทศอื่น ๆ ในเอเชีย ซึ่งสถานศึกษาไดรับการสนับสนุนใหใชเทคนิคและเครื่องมือการจัดการที่อํานวย

ความสะดวก ในการสรางสรรคนวตักรรม ในกระบวนการสอน และในกิจกรรมการจดัการสถานศกึษา (พชัรา เดชโฮม, 

2567) เน่ืองจากนวตักรรมไมใชเพยีงเฉพาะการเขาถงึเทคโนโลย ีแตเกีย่วเนือ่งสมัพนัธกนัอยางลกึซึง้กบัการฝกอบรม 

(วรพล ศรีเทพ และคนอื่น ๆ, 2567) ผูเรียนและผูสอนใหใชทรัพยากรเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพ และสราง

สภาพแวดลอมทางการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของสังคมในปจจุบันและอนาคตได

จุดมุงหมายหลักของบทความวิชาการนี้ ตองการระบุและวิเคราะหเทคนิคและเครื่องมือการจัดการท่ี

สามารถกระตุนนวตักรรมในสถานศกึษา และใหมมุมองความรูพืน้ฐานทางทฤษฎแีละภาคปฏบิตัสิาํหรบัผูจดัการ

การศึกษาที่ตองการสรางสรรคสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีทันสมัย และการเอ้ืออํานวยตอท้ังผูเรียนและผูสอน 

และดวยความจําเปนในการทบทวนครั้งน้ีเปนผลพวงมาจากความสําคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาท่ีเพิ่ม

ขึน้อยางรวดเร็ว ตลอดจนความจาํเปนในการตอบสนองตอความทาทายทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงทางวัฒนธรรม 

และพลวัตทางเศรษฐกจิจากอทิธพิลโลก การสรางสรรคเชงินวตักรรมอยางตอเนือ่ง นบัวาเปนสิง่จาํเปน ไมเพยีงแต
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มีใชเพื่อใหมั่นใจถึงความเกี่ยวของของการศึกษาในบริบทสมัยใหมแตยังเปนไปเพื่อใหผูเรียนมีทักษะที่จําเปนใน

ตลาดแรงงานในปจจุบันและในอนาคต อยางไรก็ดี ตัวแปรดานเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัลลักษณะใด 

ที่สามารถหนุนเสริมนวัตกรรมในสถานศึกษา รวมถึง คุณลักษณะของนวัตกรรมในสถานศึกษา ประกอบดวยมิติ

ดานใดบาง จึงเปนคําถามสําคัญในบทความครั้งนี้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดของนวัตกรรมในสถานศึกษา

นวัตกรรมภายในองคการสถานศึกษา เปนกระบวนการในการนําแนวคิด แนวปฏิบัติและเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใช เพื่อปรับปรุงประสบการณการศึกษาและมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพครูหรือผูสอน และความ

สามารถในการปรับตัวของผูเรียน ดวยนวัตกรรมที่ไมเพียงแตเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีในหองเรียนเทานั้น 

แตยงัเกีย่วของกบัการแนะนาํวธิกีารสอนแบบใหม ๆ  การปลูกฝงวฒันธรรมองคการทีเ่นนการทาํงานรวมกนั และ

วสิยัทศันทางการศกึษาทีมุ่งเนนอนาคต ดังน้ัน นวตักรรมการจดัการสถานศกึษา จงึเปนกระบวนการแบบบรูณาการ

ที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางและวัฒนธรรมของสถานศึกษา ทั้งยัง เก่ียวโยงกับทัศนคติและการ

ปฏิบัติของสมาชิกผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนอีกดวย

เชนเดียวกับปรากฎการณในบริบทของสถานศึกษา ตัวแปรดานนวัตกรรมสามารถกําหนดไดวาเปน

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และการปรับตัวใหเขากับความตองการใหมของสภาพแวดลอม

ทางการศึกษา สังคมและเทคโนโลยี โดย Christensen et al. (2024) ใหคําจํากัดความของนวัตกรรมที่สงผล

ตอกระบวนการการศึกษาวา เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนแบบดั้งเดิมและโครงสรางองคการผานการนํา

โซลูชั่น (เครื่องมือ/วิธีการ) ที่ทันสมัยและการปรับเปลี่ยนไดมากยิ่งขึ้น เชน การเปลี่ยนจากการสอนแบบดั้งเดิม

ไปสูแนวทางตามความสามารถเรยีนรูของผูเรยีน ซึง่เปนนวตักรรมทีล่กึซึง้ นวตักรรมในสถานศกึษาจึงไมเพยีงแต

เปลี่ยนกระบวนการศึกษาเทานั้น แตยังรวมถึงเปาหมายและวัตถุประสงคระยะยาวของสถานศึกษานั้นๆ อีกดวย 

นวัตกรรมยังสามารถแทรกอยูในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ นอย ๆ จํานวนมากในบริบทอื่น ๆ เชน 

การปรับหลักสูตรใหตรงกับความตองการของนักเรียนไดดียิ่งขึ้น หรือการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการเรียนการสอน

ครั้งใหญ เชน การนํารูปแบบการสอนใหมทั้งหมดมาใช เชน หองเรียนแบบพลิกกลับ/กลับดาน (Wang, 2024) 

กระนั้น นวัตกรรมทั้งสองประเภทตางมีความสําคัญไมยิ่งหยอนกัน อีกทั้งความสําเร็จในนวัตกรรม ยังขึ้นอยูกับ

ความสามารถขององคการในการปรับตัว และการเปดกวางตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

เปนทีย่อมรับโดยท่ัวไปวา นวตักรรมมบีทบาทสาํคญัในการสรางความมัน่ใจในความสอดคลอง เกีย่วโยง

กนัและการมีคณุภาพของการศกึษา ภายใตสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ และในโลกทีท่กัษะมคีวาม

จําเปนในตลาดแรงงานซึ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยสถานศึกษาตองรับรองการศึกษาท่ีปรับเปลี่ยนไดและมี

การมุงเนนพฒันาการสูอนาคตตลอดเวลา เพราะนวตักรรมชวยใหองคการสถานศกึษาสามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงภายนอกไดอยางยืดหยุน และเทาทันตอเทคโนโลยีและวิธีการใหม ๆ  เพื่อเตรียมการผูเรียนใหพรอม

สาํหรับความทาทายในอนาคตได เชนเดยีวกบั Chanthanet (2024) ชีใ้หเหน็วา การบรูณาการเชงินวตักรรมระหวาง

มิติการบริหารและมิติการบริการ สามารถตอบสนองตอความตองการและการคาดหวังทั้งภายในคือ บุคลากร 

(ผูสอน) และภายนอกคอื ผูใชบรกิาร (ผูเรยีน) โดยมกีารบรูณาการเทคโนโลยดีจิทิลัเขากบัการเรยีนการสอนแบบ

e278367

4/17    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



ออนไลน และการสบืคนขอมลูจากแหลงทีห่ลากหลายไดเปลีย่นวธิทีีผู่เรยีนเขาถงึและประมวลผลขอมลูไดโดยไมมี

ขดีจาํกดั ซึง่จะชวยกระตุนการพฒันาทกัษะดิจิทลัทีจํ่าเปน สิง่สาํคญัอกีประการหนึง่คอืการพฒันาทกัษะทางสงัคม

และอารมณของผูเรยีน ซึง่เปนแงมมุทีม่กัถกูละเลยโดยวธิกีารสอนแบบดัง้เดมิ นวตักรรมดานการศกึษาสนบัสนนุ

การพัฒนาโปรแกรมการศึกษาที่สงเสริมการทํางานรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยทักษะเหลานี้เปนพื้นฐาน

ในการสรางคนหนุมสาวรุนใหมที่ปรับตัวไดและสามารถรับมือกับความซับซอนของชีวิตสมัยใหม

ทั้งน้ีนวัตกรรมในสถานศึกษาสามารถจําแนกไดหลายประเภท ข้ึนอยูกับมุมมองของศาสตรและสาขา

วิชาที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ทั้งยังขึ้นอยูกับผลกระทบตอองคการ เชน นวัตกรรมหลักสูตร นวัตกรรมการสอน 

นวัตกรรมองคการ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ฯลฯ โดยการนํานวัตกรรมไปใชในสถานศึกษา ไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยภายในและภายนอกหลายประการ ซึ่งรวมไปถึง 

วัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการทํางานรวมกัน หมายถึง การสื่อสารแบบเปดและการมีความกลาที่จะ

เสีย่งทดลองวิธีการใหม ๆ  ซ่ึงมคีวามสาํคญัตอนวตักรรมทีป่ระสบความสําเรจ็ Schein (2010) ช้ีใหเหน็วา องคการ

ที่มีวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องและการปรับตัว มีความสามารถมากขึ้นในการนําการเปลี่ยนแปลงที่เปน

นวัตกรรมมาใช

ผูนําที่สงเสริมนวัตกรรมและเปดรับแนวคิดใหม ๆ สามารถกระตุนใหครู/ผูสอนและเจาหนาท่ีธุรการมี

สวนรวมในกระบวนการเปลีย่นแปลง ซึง่ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนรปูแบบความเปนผูนาํท่ีสนบัสนนุนวตักรรม

ผานการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสมาชิกทุกคนในองคการ

การนํานวัตกรรมมาใช โดยเฉพาะอยางยิ่งนวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี ตองใชเงินลงทุนจํานวน

มาก การขาดทรัพยากรเปนสิ่งจํากัดความสามารถของสถานศึกษาในการใชโปรแกรมท่ีเปนนวัตกรรม ซ่ึงเปน

เหตุผลวาทําไมจึงจําเปนตองมีกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการจัดสรรเงินทุน และการเขาถึงทรัพยากรภายนอก

ผานความรวมมือและเงินชวยเหลือ

นวตักรรมขึน้อยูกบัทักษะและการฝกอบรมของผูสอน เกีย่วของกบัโปรแกรมการฝกอบรมและการพฒันา

วิชาชีพอยางตอเนื่อง ที่ชวยใหผูสอนสามารถพัฒนาทักษะนําเทคโนโลยีใหมมาใชและใชวิธีการสอนที่ทันสมัย

กระนั้นก็ตาม นวัตกรรมจะมีความจําเปน แตยังคงเผชิญกับความทาทายหลายประการภายในองคการ

สถานศึกษา ไมวาจะเปน ความตานทานหรือการตอตานการเปลี่ยนแปลง การขาดแคลนโครงสรางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีของผูสอน ในระดับที่สงผลตอการนําไปใช ดวยนวัตกรรมในสถานศึกษาเปนกระบวนการที่ซับซอน 

ซ่ึงตองใชแนวทางเชงิกลยทุธและความมุงมัน่ทีย่ัง่ยนืจากทัง้ทีม การกาํหนดนวตักรรมเปนกระบวนการบรูณาการ

ของการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว ที่เนนยํ้าถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคการเชิงบวก และภาวะผูนําที่

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และดวยการสงเสริมกรอบความคิดท่ีเปดกวางตอการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาให

สามารถใชกลยุทธและเทคนิคที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีนําไปสูการเพิ่มคุณภาพการศึกษาและการเตรียมความ

พรอมใหแกผูเรียนสําหรับรับมือกับความทาทายในอนาคต

การสงเสริมเทคนิคการจัดการเพื่อสรางนวัตกรรมในสถานศึกษา

การสรางสรรคนวัตกรรมภายในสถานศึกษา จําเปนตองมีการแนะนําเทคนิคการจัดการที่อํานวยความ

สะดวกในการปรับตัวอยางตอเนื่อง เพื่อใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในการศึกษาและสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ

คร/ูผูสอน/ถายทอดความรู เทคนิคเหลาน้ีจําเปนในการสรางสภาพแวดลอม ทีเ่จาหนาทีข่องสถานศกึษามแีรงจงูใจ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ท่ีจะมีสวนรวมในการเปลีย่นแปลง และใชแนวทางปฏบิตัทิีเ่ปนนวัตกรรมเชิงสรางสรรคใหม ๆ  เทคนคิการจดัการ

ที่สําคัญ ๆ  ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การจัดการการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการบนพื้นฐานของการ

เรียนรูและการทํางานรวมกัน ขอเสนอแนะที่สรางสรรคและการประเมินอยางสมํ่าเสมอ (Sliwka et al., 2024) 

กลาวคือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนแนวทางการจัดการขั้นพื้นฐานในการสงเสริมนวัตกรรม เนื่องจากผูนํา

การเปลี่ยนแปลงสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยการสรางวิสัยทัศนที่ชัดเจนและมีสวนรวมอยาง

แข็งขันกับสมาชิกทุกคนในองคการ (Gui et al., 2024) ผูนําการเปลี่ยนแปลงในการศึกษาไมเพียงจะจัดการงาน

ของสถานศึกษา แตยังคงไวซึ่งการสงเสริมการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา และสนับสนุนใหผูสอนสํารวจวิธีการ

สอนใหม ๆ และมีความกลาทดลองสิ่งสรางสรรคใหม ๆ เพื่อใชปรับปรุงกระบวนการศึกษา 

โดยกลยุทธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนนวัตกรรม ประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน

รวมกัน การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ การสื่อสารแบบเปดและความโปรงใส

การจดัการการเปลีย่นแปลง เปนเทคนิคการจดัการทีส่าํคญัสาํหรบัการนาํนวตักรรมไปใชในสถานศกึษา 

โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่แนวคิดใหมเกีย่วของกับการเปลีย่นแปลงพืน้ฐานในกระบวนการและแนวทางปฏบิติัทางการ

ศึกษา จากขอมูลของ Kotter (1996) การจัดการการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวของกับแนวทางเชิงกลยุทธหลายขั้นตอน 

ตัง้แตการสรางความรูสึกตระหนักรูถงึความเรงดวนของปญหา ไปจนถงึการเสรมิสรางการเปลีย่นแปลงในวฒันธรรม

ขององคการ ท้ังนี้เทคนิคการจัดการการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การสรางความรูเชิงลึกถึงปญหาและความ

จําเปนเรงดวน การพัฒนาแนวรวมของผูสนับสนุน ขอเสนอแนะ และการปรับตัวอยางตอเนื่อง

วัฒนธรรมองคการบนพื้นฐานของการเรียนรูและการทํางานรวมกัน เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาสภาพ

แวดลอมท่ีสนับสนุนนวัตกรรม จากขอมูลของ Schein (2010) วัฒนธรรมองคการแสดงถึงคานิยมบรรทัดฐาน

และแนวปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ เชน วัฒนธรรมการทํางานรวมกัน สงเสริมการ

สื่อสารแบบเปด การแบงปนความคิด และแนวทางที่ยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง ฯลฯ โดยเทคนิคในการพัฒนา

วฒันธรรมองคการ ประกอบดวย การระดมสมองเปนประจาํ การประชุมเชิงปฏบัิตกิาร การฝกอบรมอยางตอเนือ่ง 

โปรแกรมการใหคําปรึกษาขอเสนอแนะที่สรางสรรคและการประเมินอยางสมํ่าเสมอ เปนเทคนิคการจัดการ

ทีส่าํคญัทีส่นบัสนนุกระบวนการสรางสรรคนวตักรรม และชวยใหครู/ผูสอนและผูบรหิารเขาใจวาอะไรไดผลลพัธ

ตามเปาหมายและอะไรสามารถปรับปรุงได ดวยขอเสนอแนะอยางตอเนื่องผูบริหารสามารถระบุปญหาได

อยางรวดเร็วและอํานวยความสะดวกในการปรับเปลี่ยนที่จําเปนนั้น ๆ วิธีการใชขอเสนอแนะที่สรางสรรค ไดแก 

การประเมินเปนระยะ ชองทางรับเรื่องขอเสนอแนะโดยรวมแผนการปรับปรุงเปนรายบุคคล

เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเสริมสรางนวัตกรรมในสถานศึกษา

การเสริมสรางพลังขับเคลื่อนในยุคดิจิทัล กลายเปนสวนสําคัญขั้นพื้นฐานในการยอมรับความชวยเหลือ

เชิงนวัตกรรมในหนวยงานของสถานศึกษา ที่ชวยอํานวยความสะดวกท้ังการสอนและการไดรับความรูเก่ียวกับ

กลยุทธ (Sharpe et al., 2019) ตลอดจนการจัดการการบริหารและแถลงการณ (Kiryakova & Kozhuharova, 

2024) ดวยอุปกรณดิจิทัลชวยใหมีวิธีการโตตอบ ปรับแตง และมีประสิทธิภาพเพิ่มพูนข้ึนในผลลัพธการเรียนรู 

ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาคุณภาพสูงไดภายในระยะเวลาสั้น ๆ และในทางกลับกัน ยังมีบทบาทการแนะ

นําผูสอนในการปรับกลยุทธการสอน (Ammar et al., 2024) เครื่องมือดิจิทัลที่จําเปนสูงสุดสําหรับนวัตกรรมใน

หนวยงาน/คณะ ไดแก การไดรับความรูทางอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับระบบและแหลงเสมือนจริง ผาน แพลตฟอรม
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การเรียนออนไลน ซอฟตแวรเพื่อการจัดการสถานศึกษา เครื่องมือประเมินผลออนไลนและการบันทึก และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แพลตฟอรมการเรยีนออนไลน และแหลงขอมลูดจิทิลั ชวยอาํนวยความสะดวกในการสอนและการเรยีนรู

ทางไกล และชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถทํางานรวมกนัไดราบรืน่ในสภาพแวดลอมเสมอืนจรงิ แพลตฟอรมท่ีใช

มากท่ีสดุ ไดแก Google Classroom, Microsoft Teams และ Moodle ซึง่มรีาคาไมแพงและใชงานไดหลากหลาย 

โดยนําเสนอคุณสมบัติสําหรับการแบงปนทรัพยากรการเรียนรู ผูเรียนและผูสอนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลการ

เรยีนรูไดจากทกุที ่ทําใหสามารถเรียนรูไดอยางยดืหยุนและตอเนือ่ง สิง่นีม้ปีระโยชนอยางยิง่สาํหรบัผูเรยีนทีต่องการ

การสนับสนุนเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน หรือสําหรับผูเรียนทางไกล แพลตฟอรมดิจิทัล ชวยใหครูผูสอนสามารถปรับ

สือ่การเรยีนรูใหเขากบัความตองการสวนบคุคลของผูเรียน แพลตฟอรมการเรยีนออนไลน นาํเสนอความสามารถ

ในการประเมินความกาวหนาของนักเรียนไดอยางรวดเร็ว และใหขอเสนอแนะทันทีเพ่ือชวยใหนักเรียนแกไข

ขอผดิพลาดและปรับปรงุประสทิธภิาพ การสงขอความแบบบรูณาการผานการสนทนาและเครือ่งมอืแบงปนเนือ้หา

ชวยใหผูเรียนและผูสอน สามารถทํางานรวมกันและสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมสภาพแวดลอมการ

เรียนรูที่กระตือรือรนและมีสวนรวม ผูสอนสามารถสรางบทเรียนแบบโตตอบโดยใช Google Classroom เพิ่ม

แหลงขอมลูมลัตมิเีดยี และสรางงานออนไลนได ขณะที ่Microsoft Teams ผูสอนสามารถจดัการประชมุทางวดิโีอ

ระหวางบทเรียนและใชเครื่องมือ เชน กระดานไวทบอรดดิจิทัล เพื่อจําลองแทนกระดานไวทบอรดแบบดั้งเดิม

ซอฟตแวรเพื่อการจัดการสถานศึกษา มีความสําคัญตอการปรับปรุงกระบวนการบริหารและปรับปรุง

การสื่อสารระหวางเจาหนาที่ของสถานศึกษา ผูเรียนและผูปกครอง (Sajja et al., 2024) ระบบตาง ๆ เชน 

EduManager และ Adservio รวมศูนยขอมูลที่เกี่ยวของกับผูเรียน ผูสอนและกิจกรรมของสถานศึกษา ทําให

การจัดการสถานศึกษาประจําวันงายขึ้น ซอฟตแวรนี้ชวยใหสามารถจัดการขอมูลผูเรียนจากสวนกลาง (ขอมูล

สวนบคุคล เกรด การขาดเรยีน) และชวยใหเจาหนาทีส่ามารถเขาถงึขอมลูนีไ้ดอยางรวดเรว็เมือ่จาํเปน งานธรุการ

อัตโนมัติ เชน การตรวจสอบการเขางาน การสรางรายงาน หรือการคํานวณสถิติประสิทธิภาพ ชวยประหยัดเวลา

และทรัพยากร ผูปกครองสามารถรบัการแจงเตือนและเขาถงึขอมลูเก่ียวกบักจิกรรมในสถานศกึษาของบตุรหลาน

ไดแบบเรียลไทม ซ่ึงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานรวมกันระหวางสถานศกึษาและครอบครวัอยางใกลชิดยิง่ข้ึน 

ผูสอนและผูจดัการสถานศกึษาสามารถตดิตามความคบืหนาของผูเรยีนและวเิคราะหขอมลูเพือ่ทาํการตดัสนิใจอยาง

ชาญฉลาด ปรับวิธีการสอนและการวางแผนการศึกษา สามารถใช EduManager เพื่อออกรายงานโดยละเอียด

เก่ียวกับผลการเรียนของผูเรียน และสงการบรรยายสรุปสวนบุคคลไปยังผูปกครอง เชนเดียวกับใน Adservio 

ผูสอนสามารถบนัทึกผลการเรยีนและการขาดเรยีนของผูเรยีนได และผูปกครองสามารถเขาถงึขอมลูเหลานีไ้ดดวย

เคร่ืองมือประเมินผลออนไลนและการบันทึก มีประโยชนในการติดตามความคืบหนาของผูเรียนและ

รับขอเสนอแนะไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถรวมเขากับแพลตฟอรมการเรียนออนไลน ทําใหผูสอนสามารถ

สรางและจดัการแบบทดสอบ และปรบัปรงุแบบทดสอบทีก่าํหนดขึน้เองเองได ผูเรยีนสามารถดผูลการทดสอบได

ทันทีหลังจากเสร็จสิ้น ซึ่งชวยใหผูเรียนพัฒนาความรูและแกไขขอผิดพลาดไดแบบเรียลไทม โดยที่ผูสอนสามารถ

สรางคําถามประเภทตาง ๆ (แบบปรนัย เรียงความ ตาราง ฯลฯ ) ปรับการประเมินตามความตองการดานการ

ศึกษาของผูเรียน เครื่องมือออนไลนชวยใหผูสอนสามารถวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของผูเรียนในระดับบุคคล

หรอืระดบักลุม ระบชุองวางในการทาํความเขาใจแนวคดิบางอยางและปรับวธิกีารสอนใหเหมาะสมดวย Kahoot 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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หรือ Quizizz เปนแพลตฟอรมแบบทดสอบแบบโตตอบยอดนิยมที่ทําใหการประเมินนาสนใจยิ่งขึ้นผานเกมและ

การแขงขัน สงเสริมการมีสวนรวมอยางเขมขนและหนุนเสริมความสนใจของผูเรียน สามารถใช Google Form 

เพื่อสรางแบบทดสอบและแบบทดสอบดวน ทําใหเขาถึงและวิเคราะหผลลัพธไดโดยงาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อํานวยความสะดวกในกิจกรรมการศึกษาท่ีเปนนวัตกรรมท่ี

หลากหลาย ตั้งแตการเขาถึงขอมูลและทรัพยากร ไปจนถึงการทํางานรวมกันและการส่ือสารแบบเรียลไทม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหองคการสถานศึกษาสามารถผลักดันขอบเขตเชิงพื้นที่ และมอบ

ประสบการณการศกึษาแบบโตตอบและเกีย่วของกบัผูเรยีน นกัเรยีน/นกัศกึษาสามารถเขาถงึแหลงขอมลูทางการ

ศกึษาจากทัว่โลก เชน หลกัสูตรออนไลน หองสมดุดิจิทลั และแหลงขอมลูการศกึษาแบบเปด (OER) โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร อาํนวยความสะดวกในการทาํงานรวมกนัระหวางผูเรยีนและครผููสอน ไมวาจะภายใน

สถานศึกษาเดียวกันหรือในตางประเทศ ผานการประชุมทางวิดีโอและแพลตฟอรมการแบงปนเอกสาร ผูเรียน

สามารถสาํรวจแนวคดิทีซ่บัซอนผานการจาํลองเกมการศึกษาและความเปนจรงิเสมอืน ทาํใหกระบวนการเรยีนรู

มีสวนรวมและนําไปใชในชีวิตจริงมากขึ้น (Fitrianto & Saif, 2024) สถานศึกษาสามารถใช Google Meet หรือ 

Zoom สําหรับบทเรียนและการประชุมออนไลน ชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อมตอกับเพื่อนและผูครูสอนไดแบบ

เรียลไทม เครือ่งมอืการทาํงานรวมกนั เชน Google Document ชวยใหผูเรยีนสามารถทาํงานรวมกนัในโครงการ 

แมวาจะอยูคนละสถานที่ก็ตาม ซึ่งเปนการสงเสริมการทํางานรวมกันและการเรียนรูอยางกระตือรือรน

กรอบในการวิเคราะห

8

นว  กรร ใน  าน  ก า
• วั น รรมองค์การท ่

ส งเสริมการท างานร วมกัน
•   ้น าท ่ส งเสริมนวัตกรรม

และเ  ดรับแนวคิดใหม   
• การน านวัตกรรมมาใ ้
• กับทักษะและการ

  กอบรม อง  ้สอน

เคร  อ   อ ิ ิ   
• แพลต อร์มการเร  น

ออน ลน์
•  อ ต์แวร์เพื่อการ

จัดการสถานศึกษา
• เครื่องมือ ระเมิน ล

ออน ลน์
• เทค น ล  สารสนเทศ

และการสื่อสาร

เ คนิคการ   การ
•  าวะ  ้น าการ

เ ล ่ นแ ลง
• การจัดการการ

เ ล ่ นแ ลง
• วั น รรมองค์การบน

พื น าน องการเร  นร ้
และการท างานร วมกัน

•  ้อเสนอแนะท ่สร้างสรรค์
และการ ระเมินอ  าง
สม่ าเสมอ

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะหเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสรางนวัตกรรมในสถานศึกษา
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ผลการวิเคราะห
การวิเคราะหเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสรางนวัตกรรมในสถานศึกษา

บทความนี้เนนยํ้าถึงความสําคัญของนวัตกรรมในฐานะองคประกอบหลักในการพัฒนาและการปรับตัว

ของสถานศกึษาใหเขากับความทาทายในปจจุบนั โดยการใชเทคนิคการจดัการและการใชเครือ่งมอืดิจทัิลท่ีมคีวาม

สําคัญตอการเปลี่ยนสถานศึกษาใหเปนสถาบันที่ยืดหยุนและพรอมสําหรับอนาคต แนวคิดนี้สอดคลองกับทฤษฎี

นวัตกรรมแบบกอกวนของ Christensen et al. (2024) อธิบายวา การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมในองคการ

จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานแบบดั้งเดิมอยางเปนระบบ โดยเฉพาะในบริบทการศึกษาท่ีตอง

ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป ทวา การนํากลยุทธเหลานี้ไปใชนั้นเกี่ยวของกับความ

ทาทาย เชน การตอตานการเปลีย่นแปลง การขาดแคลนทรพัยากรทางการเงนิ และความจาํเปนในการสนบัสนุน

อยางสมํ่าเสมอจากเจาหนาที่และชุมชน ผลการวิเคราะหไดใหมุมมองใหมทางวิชาการดังนี้

1. วัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการทํางานรวมกัน ผลการวิเคราะหพบวา วัฒนธรรมองคการที่สงเสริม

การทาํงานรวมกันเปนปจจัยสาํคัญทีส่งผลตอการพฒันานวตักรรมในสถานศกึษา โดยเฉพาะอยางยิง่ในยคุดจิิทลัท่ี

เทคโนโลยมีบีทบาทสาํคญัในการเปลีย่นแปลงรปูแบบการศกึษา การคนพบนีส้อดคลองกบัทฤษฎวีฒันธรรมองคการ

ของ Schein (2010) เสนอวา วัฒนธรรมองคการที่แข็งแกรงและเนนการเรียนรูอยางตอเนื่อง จะสรางพื้นฐานที่

มั่นคงใหกับการพัฒนานวัตกรรม โดยวัฒนธรรมดังกลาวประกอบดวย คานิยม บรรทัดฐาน และแนวปฏิบัติที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ และในงานวิจัยลาสุดของ Sliwka et al. (2024) ไดยืนยันแนวคิดนี้

โดยชีใ้หเห็นวา การสรางวฒันธรรมองคการทีเ่นนการทํางานรวมกนัในสถานศกึษาจะนาํไปสูการพฒันาแนวปฏบัิติ

ทางการศกึษาทีเ่ปนนวตักรรมและสงเสรมิการเรยีนรูเชงิลกึ ซึง่เปนการเชือ่มโยงระหวางภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง

กับวัฒนธรรมองคการไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ การศึกษาของ Gui et al. (2024) ยังสนับสนุนขอคนพบนี้ดวย

การพบวา วัฒนธรรมนวตักรรมมบีทบาทสาํคญัในการกาํกบัความสมัพนัธระหวางภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงและ

ความสามารถในการจัดการความรู ซึง่นําไปสูการพัฒนานวัตกรรมทั้งดานผลิตภัณฑและกระบวนการอยางยั่งยืน

การวิเคราะหเชิงลึกเผยใหเห็นวา อิทธิพลของวัฒนธรรมองคการตอการทํางานรวมกันประกอบดวย

สี่มิติหลัก ไดแก (1) การสรางบรรยากาศท่ีเปดกวาง ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีสงเสริมการทํางานรวมกันและสราง

สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยใหบุคลากรทุกฝายสามารถแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรูไดอยางอิสระ 

การเปดรับความคิดเห็นที่แตกตางและหลากหลายจะชวยกระตุนใหเกิดการคิดสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรม

ใหม ๆ แนวคิดนี้สะทอนถึงการประยุกตใชหลักการของ Psychological Safety ท่ีไดรับการยอมรับในวงการ

การศึกษาสมัยใหม (2) การสงเสริมการทํางานเปนทีม โดยวัฒนธรรมที่เนนการทํางานเปนทีมจะสงเสริมให

บคุลากรทาํงานรวมกนัอยางมปีระสทิธิภาพ การทาํงานเปนทมีชวยใหบคุลากรสามารถแบงปนความรูและทกัษะ

ซ่ึงกนัและกัน และรวมกนัแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ (3) การสรางความไววางใจ ซึง่เปนวฒันธรรมทีส่รางความไววางใจ

ระหวางบุคลากรจะสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันอยางราบรื่น เมื่อบุคลากรมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 

พวกเขาจะกลาทีจ่ะแบงปนขอมลูและความคดิเห็น และรวมกนัทาํงานเพือ่บรรลเุปาหมาย และ (4) การสนบัสนนุ

การเรียนรูรวมกัน โดยวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรูรวมกันจะสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเน่ือง การเรียนรูรวมกันชวยใหบุคลากรสามารถพัฒนาทักษะและความรูที่จําเปนสําหรับการพัฒนา

นวัตกรรม

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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นอกจากน้ี การวิเคราะหยังพบวา อิทธิพลของเครื่องมือดิจิทัลตอการทํางานรวมกันมีบทบาทสําคัญ

ในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ ซึ่งประกอบดวย (1) การสื่อสารและประสานงาน โดยเครื่องมือดิจิทัลชวย

ใหบุคลากรสามารถสื่อสารและประสานงานกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใชแอปพลิเคชันสื่อสาร

ออนไลนและแพลตฟอรมการทํางานรวมกันชวยใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดจากทุกที่ทุกเวลา งานวิจัย

ของ Kiryakova and Kozhuharova (2024) สนับสนุนขอคนพบนี้โดยเนนยํ้าวา ความสามารถทางดิจิทัลที่

จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานสอนที่ประสบความสําเร็จในยุคดิจิทัล ตองรวมถึงทักษะในการใชเครื่องมือสื่อสาร

และการทํางานรวมกันแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ (2) การแบงปนขอมูลและความรู ซ่ึงเครื่องมือดิจิทัล

ชวยใหบคุลากรสามารถแบงปนขอมลูและความรูไดอยางงายดาย โดยการใชคลงัขอมลูออนไลนและแพลตฟอรม

การจัดการความรูชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลและความรูท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนานวัตกรรม และ 

(3) การทํางานรวมกันแบบเรียลไทม โดยเครื่องมือดิจิทัลชวยใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 

การใชแพลตฟอรมการทํางานรวมกันออนไลนชวยใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันในเอกสารเดียวกันหรือ

โครงการเดียวกันไดพรอมกัน

2. ผูนําทีส่งเสรมินวตักรรมและเปดรบัแนวคดิใหม ๆ  การวเิคราะหเผยใหเหน็วา ผูนาํทีส่งเสรมินวัตกรรม

และเปดรับแนวคดิใหม ๆ  มบีทบาทสาํคญัอยางยิง่ตอการพฒันานวตักรรมในสถานศกึษา โดยเฉพาะในยคุดจิทิลัที่

เทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว การคนพบน้ีสอดคลองอยางชดัเจนกบัแนวคดิภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง

ที่ไดรับการยอมรับในวงการการศึกษา โดย Sliwka et al. (2024) อธิบายวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน

กลไกสาํคญัในการกาํหนดทศิทางการพฒันาแนวปฏบิตัทิางการศกึษาทีเ่ปนนวตักรรม และสรางการเปลีย่นแปลง

ที่ยั่งยืนในสถานศึกษา ผูนําเหลานี้ไมเพียงแตบริหารจัดการงานของสถานศึกษา แตยังคงไวซ่ึงการสงเสริมการ

เปลีย่นแปลงและการพฒันา และสนบัสนนุใหผูสอนสาํรวจวธีิการสอนใหม ๆ  และมคีวามกลาทดลองสิง่สรางสรรค

ใหม ๆ เพื่อใชปรับปรุงกระบวนการศึกษา ผลการศึกษาของ Gui et al. (2024) สนับสนุนขอคนพบนี้โดยชี้ให

เห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการพัฒนานวัตกรรมท้ังดานผลิตภัณฑ

และกระบวนการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีวัฒนธรรมนวัตกรรมเปนตัวกํากับ การศึกษานี้เผยใหเห็นวา ผูนําที่มี

ลักษณะการเปลี่ยนแปลงจะสรางแรงบันดาลใจใหกับสมาชิกในองคการผานการกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน การ

กระตุนการคิดเชิงสรางสรรค และการพิจารณาความตองการของแตละบุคคล ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมในสถานศึกษา

การวเิคราะหเจาะลกึเผยใหเหน็วา ลกัษณะของผูนาํท่ีสงเสรมินวตักรรมประกอบดวยหาองคประกอบหลกั 

ไดแก (1) มวิีสัยทศัน โดยผูนาํทีม่วีสิยัทศันจะสามารถมองเหน็อนาคตและกาํหนดทศิทางการพฒันานวตักรรมของ

สถานศกึษาไดอยางชดัเจน สามารถสือ่สารวสิยัทศันใหบคุลากรเขาใจและรวมกนัผลกัดนัใหเกิดขึน้จรงิ แนวคดินี้

สะทอนถึงหนึ่งในมิติหลักของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา การมีอิทธิพลในอุดมคติที่ไดรับการยอมรับใน

งานคลาสสิกของ Bass (1985) (2) เปดรับแนวคิดใหม ๆ  โดยผูนําที่เปดรับแนวคิดใหม ๆ  จะสนับสนุนใหบุคลากร

กลาคิดกลาทําและทดลองส่ิงใหม ๆ พรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางและนํามาปรับปรุงการทํางาน 

(3) สงเสริมการทํางานรวมกัน โดยผูนําที่สงเสริมการทํางานรวมกันจะสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการแลกเปลี่ยน

ความรูและประสบการณ และสนบัสนนุใหบคุลากรทาํงานเปนทีมและรวมกนัแกไขปญหา (4) สนบัสนนุการเรยีนรู 

โดยผูนําที่สนับสนุนการเรียนรูจะสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาทักษะและความรูใหม ๆ อยางตอเนื่อง สนับสนุนให
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บคุลากรเขารวมการอบรม สมัมนา และกจิกรรมตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการพฒันานวตักรรม และ (5) กลาตดัสนิใจ 

โดยผูนาํทีก่ลาตดัสนิใจจะสามารถตัดสนิใจไดอยางรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ กลาท่ีจะรบัความเสีย่งและพรอมท่ีจะ

เรียนรูจากความผิดพลาด

นอกจากนี้ การวิเคราะหยังพบวา บทบาทของผูนําในการสงเสริมนวัตกรรมมีสี่ดานหลัก ประกอบดวย 

(1) สรางวัฒนธรรมองคการ โดยผูนาํมบีทบาทสาํคญัในการสรางวฒันธรรมองคการทีส่งเสรมิการพฒันานวตักรรม 

สรางบรรยากาศที่เปดกวาง ปลอดภัย และเอ้ือตอการสรางสรรค (2) สนับสนุนทรัพยากร โดยผูนําสนับสนุน

ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการพัฒนานวัตกรรม เชน งบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยี (3) สงเสริมการ

สื่อสาร โดยผูนําสงเสริมการสื่อสารและการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางบุคลากร ใชเครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสาร

และประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ (4) ใหรางวัลและการยอมรับ โดยผูนําใหรางวัลและการยอมรับแก

บุคลากรที่สรางสรรคนวัตกรรม สรางแรงจูงใจใหบุคลากรพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง

สิ่งที่นาสนใจคือ อิทธิพลของเครื่องมือดิจิทัลตอผูนําในยุคปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวยสามมิติหลัก ไดแก 

(1) การเขาถึงขอมูล โดยเครื่องมือดิจิทัลชวยใหผูนําสามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารไดอยางรวดเร็ว สามารถใช

ขอมูลในการวิเคราะหสถานการณและตัดสินใจไดอยางแมนยํา (2) การสื่อสาร โดยเคร่ืองมือดิจิทัลชวยใหผูนํา

สามารถสื่อสารกับบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใชเครื่องมือสื่อสารออนไลนในการประชุม ปรึกษา

หารือ และติดตามงาน และ (3) การจัดการขอมูล โดยเครื่องมือดิจิทัลชวยใหผูนําสามารถจัดการขอมูลไดอยาง

เปนระบบ สามารถใชระบบบริหารจัดการขอมูลในการเก็บรวบรวม วิเคราะห และประเมินผลขอมูล

3. การนํานวตักรรมมาใชในสถานศกึษา การวเิคราะหเผยใหเหน็วา การนาํนวตักรรมมาใชในสถานศกึษา

เปนกระบวนการที่ซับซอนและตองอาศัยการวางแผนอยางรอบคอบ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนและ

บุคลากรทางการศึกษา แนวคิดนี้สอดคลองกับทฤษฎีการจัดการการเปลี่ยนแปลงของ Kotter (1996) ท่ีเสนอ

กรอบการทํางาน 8 ข้ันตอนสาํหรบัการนาํการเปลีย่นแปลงมาใชในองคการอยางประสบความสาํเรจ็ โดยเริม่ตัง้แต

การสรางความรูสกึตระหนกัรูถงึความเรงดวนของปญหา ไปจนถงึการเสรมิสรางการเปลีย่นแปลงในวฒันธรรมของ

องคการ ซ่ึงยงัคงเปนกรอบทฤษฎทีีไ่ดรบัการยอมรับและนาํไปประยกุตใชอยางกวางขวางในบรบิทการศกึษา และ

ในงานวจิยัลาสดุของ Singha and Singha (2024) สนบัสนนุขอคนพบนีโ้ดยเนนวา การพฒันานวตักรรมทางการ

ศึกษาในอุดมศึกษาตองมุงเนนไปที่การเตรียมความพรอมของกําลังแรงงาน ซึ่งตองอาศัยการบูรณาการระหวาง

เทคนิคการจัดการและเคร่ืองมือดิจิทัลอยางเปนระบบ การศึกษานี้ช้ีใหเห็นวา สถาบันการศึกษาท่ีประสบความ

สําเร็จในการนํานวัตกรรมมาใชจะตองมีการวางแผนเชิงกลยุทธท่ีชัดเจน มีการประเมินผลอยางตอเนื่อง และมี

การปรับปรุงแกไขอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ การศึกษาของ Ammar et al. (2024) ยังเสริมแนวคิดนี้โดยพบวา 

แนวทางการสอนที่เหมาะสมจะชวยสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมในหมูนักเรียน K-12 ในการศึกษาสาขา STEM 

โดยเฉพาะเมื่อมีการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเขากับกระบวนการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะหเจาะลึกพบวา กระบวนการนาํนวตักรรมมาใชประกอบดวยสีข่ัน้ตอนหลกั โดยขัน้ตอนแรก

คือ การวางแผนและการเตรียมความพรอม ซึ่งประกอบดวย (1.1) การวิเคราะหความตองการ โดยสํารวจความ

ตองการของนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อระบุปญหาและความทาทายที่ตองการแกไข วิเคราะห

แนวโนมและทิศทางของการศึกษาในอนาคต เพื่อกําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนานวัตกรรม (1.2) การ

กาํหนดเปาหมายและตัวชีว้ดั โดยกาํหนดเปาหมายของการนาํนวตักรรมมาใชใหชัดเจนและวัดผลได กาํหนดตวัช้ีวัด

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ที่เหมาะสม เพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนานวัตกรรม และ (1.3) การจัดสรรทรัพยากร โดยจัดสรร

งบประมาณ บคุลากร และเทคโนโลยทีีจํ่าเปนสาํหรับการพัฒนานวตักรรม สรางความรวมมอืกับหนวยงานภายนอก 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม

ขั้นตอนที่สองคือ การพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบดวย (2.1) การสรางทีมงาน โดยจัดตั้งทีมงานที่มี

ความรูความสามารถและประสบการณในการพัฒนานวัตกรรม สงเสริมการทํางานรวมกันและการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นภายในทีมงาน (2.2) การออกแบบและพัฒนา ท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียนและบุคลากร

ทางการศึกษา ทดสอบและปรับปรุงนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และ (2.3) การเลือกใช

เครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับนวัตกรรมและบริบทของสถานศึกษา ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ

ในการใชเครื่องมือดิจิทัล

ขัน้ตอนทีส่ามคอื การนาํนวตักรรมไปใช ซึง่ประกอบดวย (3.1) การสือ่สารและสรางความเขาใจเกีย่วกบั

นวัตกรรมใหแกผูเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา สรางการมีสวนรวมและความรูสึกเปนเจาของนวัตกรรม 

(3.2) การฝกอบรมและการสนับสนุน โดยฝกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความสามารถใน

การใชนวัตกรรม ใหการสนับสนุนและคําแนะนําแกผูใชนวัตกรรมอยางตอเนื่อง และ (3.3) การประเมินผลและ

ปรับปรงุ โดยประเมนิผลการใชนวตักรรมอยางสมํา่เสมอ เพือ่วดัผลสาํเรจ็และระบปุญหา ปรบัปรงุนวตักรรมตาม

ผลการประเมิน เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สุดทาย ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานวัตกรรมมาใชประกอบดวย (4.1) การสนับสนุนจากผูบริหาร 

โดยผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมอยางจริงจัง (4.2) การมีสวนรวมของบุคลากร 

โดยบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม (4.3) สรางวัฒนธรรมองคการท่ีสงเสริมการเรียนรู การ

ทดลอง และการยอมรับความผิดพลาด (4.4) การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม โดยเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม

กับบริบทและความตองการของสถานศึกษา และ (4.5) การประเมินผลและปรับปรุงนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

4. ทักษะและการฝกอบรมของผูสอน การวิเคราะหเผยใหเห็นวา ทักษะและการฝกอบรมของผูสอน

เปนปจจยัสาํคญัอยางยิง่ตอการพฒันานวตักรรมในสถานศกึษา โดยเฉพาะอยางยิง่ในยคุดิจทิลัทีเ่ทคโนโลยมีกีาร

เปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ครผููสอนทีม่ทีกัษะและความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยแีละเทคนคิการสอนที่

ทันสมยั จะสามารถสรางสรรคนวตักรรมการเรยีนรูทีต่อบสนองความตองการของผูเรยีนและพฒันากระบวนการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วรพล ศรีเทพ และคนอื่น ๆ 

(2567) ทีพ่บวา การพฒันากระบวนการคดิสรางสรรคในการเรยีนการสอนแบบบรูณาการสาํหรับนกัเรยีนยคุใหม 

ตองอาศัยครูผูสอนที่ไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องและมีทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยลาสุดของ Kiryakova and Kozhuharova (2024) สนับสนุนขอคนพบนี้อยางชัดเจนโดยระบุวา ความ

สามารถทางดจิทัิลทีจ่าํเปนสาํหรบัการปฏบิตังิานสอนทีป่ระสบความสาํเรจ็ในยคุดจิทิลัประกอบดวยสามมติหิลกั 

ไดแก ทักษะทางเทคนิค ทักษะการสอน และทักษะทางสังคม ซึ่งครูผูสอนตองไดรับการพัฒนาอยางครอบคลุม

และตอเนื่อง การศึกษานี้ยังเนนวา การฝกอบรมครูตองมีการออกแบบท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทการ

ทาํงานจริง เพ่ือใหครูสามารถนาํความรูและทกัษะไปประยกุตใชไดอยางมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้การศกึษาของ 

Ammar et al. (2024) ยังเสริมแนวคิดนี้โดยชี้ใหเห็นวา บทบาทของแนวทางการสอน ในการสงเสริมนวัตกรรม
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ในหมูนักเรียนนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถของครูในการปรับกลยุทธการสอนใหเหมาะสมกับความตองการและ

บริบทของผูเรียน

การวิเคราะหเจาะลึกพบวา ทักษะที่สําคัญของผูสอนในยุคดิจิทัลประกอบดวยสามมิติหลัก โดยมิติแรก

คือ ทักษะดานเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงความสามารถในการใชเครื่องมือและแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ เชน ระบบ

บริหารจัดการการเรียนรู (LMS) แอปพลิเคชันเพื่อการศึกษา และสื่อมัลติมีเดีย ความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี

เสมือนจริง (VR) และเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (AR) เพื่อนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน รวมถึงความ

สามารถในการประเมินและเลือกใชเครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับบริบทและวัตถุประสงคของการเรียนรู การ

ศึกษาของ Fitrianto and Saif (2024) สนับสนุนความสําคัญของทักษะดานนี้โดยพบวา บทบาทของเทคโนโลยี

เสมือนจริงในการสงเสริมการเรียนรูเชิงประสบการณ สามารถยกระดับคุณภาพการเรียนรูไดอยางมีนัยสําคัญ 

แตตองอาศัยครูที่มีทักษะในการออกแบบและจัดการสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบดื่มดํ่า

มิติที่สองคือ ทักษะดานการออกแบบการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยความสามารถในการออกแบบกิจกรรม

การเรยีนรูทีเ่นนผูเรียนเปนศูนยกลางและสงเสริมการเรยีนรูแบบมสีวนรวม ความสามารถในการสรางสือ่การเรยีนรู

ที่นาสนใจและมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการออกแบบการประเมินผลท่ีหลากหลายและสะทอนถึง

การเรียนรูของผูเรียนอยางแทจริง แนวคิดนี้สอดคลองกับ Universal Design for Learning (UDL) ที่ไดรับการ

ยอมรับอยางกวางขวางในวงการการศึกษาสมัยใหม ซึ่งเนนการออกแบบการเรียนรูที่ยืดหยุนและรองรับความ

หลากหลายของผูเรียน มิติที่สามคือ ทักษะดานการสื่อสารและการทํางานรวมกัน โดยครูตองสามารถสื่อสาร

และสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและ

ผูปกครอง รวมถึงมีความสามารถในการสรางชุมชนการเรียนรูและสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู

นอกจากนี้ การวิเคราะหยังพบวา การฝกอบรมและการพัฒนาผูสอนควรครอบคลุมสามดานหลัก ไดแก 

(1) การฝกอบรมดานเทคโนโลยี โดยจัดอบรมใหความรูและทักษะในการใชเครื่องมือและแพลตฟอรมดิจิทัล

ตาง ๆ จัดอบรมเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี สงเสริมใหผูสอนเขารวมชุมชนการเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนประสบการณ (2) การพัฒนาดานการออกแบบการเรียนรู โดยจัดอบรมเกี่ยวกับการออกแบบการ

เรยีนรูทีเ่นนผูเรยีนเปนศนูยกลาง จัดอบรมเกีย่วกบัการสรางสือ่การเรยีนรูทีน่าสนใจและมปีระสทิธภิาพ สงเสรมิ

ใหผูสอนเขารวมการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู และ (3) การพัฒนาดานการสื่อสารและการทํางาน

รวมกัน โดยจัดอบรมเกี่ยวกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน จัดอบรมเกี่ยวกับ

การทํางานเปนทีมและการสรางชุมชนการเรียนรู สงเสริมใหผูสอนเขารวมกิจกรรมที่สงเสริมการทํางานรวมกัน

สุดทาย อิทธพิลของทกัษะและการฝกอบรมของผูสอนตอการพฒันานวัตกรรมมสีีด่านหลกั ประกอบดวย 

(1) การสรางสรรคนวตักรรมดานสือ่และเทคโนโลย ีโดยผูสอนทีม่ทีกัษะและความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

จะสามารถสรางสรรคนวัตกรรมดานสื่อและเทคโนโลยีที่ใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (2) การ

พัฒนารูปแบบการเรียนรูใหม ๆ โดยผูสอนที่มีทักษะในการออกแบบการเรียนรู จะสามารถพัฒนารูปแบบการ

เรียนรูใหม ๆ ที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนในยุคดิจิทัล เชน การพัฒนาหองเรียนกลับดาน ตามที่ Wang 

(2024) นําเสนอในการศกึษาเกีย่วกบัประสทิธผิลของแนวทางหองเรยีนกลบัดานรวมกบัชมุชนการเรยีนรู (3) การ

ปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอน โดยผูสอนทีม่ทีกัษะในการประเมนิผล จะสามารถปรบัปรงุกระบวนการเรยีน

การสอนใหมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ และ (4) การสรางแรงบนัดาลใจใหผูเรยีน โดยผูสอนทีม่ทีกัษะในการสือ่สาร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    13/17

e278367



และสรางปฏิสัมพันธ จะสามารถสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนเกิดความสนใจและกระตือรือรนในการเรียนรู ซึ่ง

สะทอนถึงหลกัการท่ีไดรบัการยอมรบัในวงการการศกึษาสากลวา คณุภาพของระบบการศกึษาขึน้อยูกบัคณุภาพ

ของครูผูสอน (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2005). 

บทสรุป
ดวยการนําแนวทางแบบบูรณาการมาใชและจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ สงผลให

สถานศกึษาสามารถผลกัดนัตนเองใหเปนศนูยกลางของนวัตกรรมทีม่คีวามเปนเลิศทางวชิาการ และประกอบกับ

การสรางความรูที่สามารถตอบสนองตอความทาทายในอนาคต การบริการทางการศึกษาที่เกี่ยวของแกผูเรียน ที่

สามารถปรับตัวใหเขากับความตองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สะทอนถึงการบูรณาการท่ีสมบูรณ

ระหวางเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัล ดังที่ Chanthanet (2024) ไดช้ีใหเห็นวา การบูรณาการเชิง

นวัตกรรมระหวางมติกิารบรหิารและมติิการบริการ สามารถตอบสนองตอความตองการและการคาดหวงัท้ังภายใน

และภายนอกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตการเกี่ยวโยงสัมพันธกันระหวางเหตุปจจัยตาง ๆ กลาวคือ

การสรางวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการทํางานรวมกันในยุคดิจิทัลเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อน

นวตักรรมในสถานศกึษา การนาํเครือ่งมอืดิจทิลัมาใชรวมกบัวฒันธรรมองคการทีเ่หมาะสม จะชวยใหสถานศกึษา

สามารถพฒันานวตักรรมไดอยางมปีระสทิธภิาพและสรางการเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ใหกับการศกึษา แนวคดินีไ้ดรบั

การสนับสนนุจากงานวจิยัของ Gui et al. (2024) ทีแ่สดงใหเหน็ถงึบทบาทสาํคญัของวฒันธรรมนวตักรรมในการ

เปนตัวกํากับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและการพัฒนานวัตกรรม

ผูนําที่มีวิสัยทัศนและเปดรับแนวคิดใหม ๆ จะสามารถนําเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัลมาใช

ในการพัฒนานวัตกรรมในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นใหกับการศึกษา 

ดังที่ Sliwka et al. (2024) ไดยืนยันวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกลไกสําคัญในการกําหนดทิศทางและ

สรางแนวปฏิบัติทางการศึกษาที่เปนนวัตกรรม

การนํานวัตกรรมมาใชในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาและสราง

โอกาสในการเรียนรูที่หลากหลายและทันสมัยใหกับผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Singha and Singha 

(2024) ที่เนนความสําคัญของการเตรียมความพรอมของผูเรียนสําหรับตลาดแรงงานในอนาคต

การพัฒนาทักษะและการฝกอบรมผูสอนอยางตอเนื่อง จะชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมใน

สถานศึกษา และสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นใหกับการศึกษา ดังที่ Kiryakova and Kozhuharova (2024) 

ไดเนนยํ้าถึงความจําเปนของการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลของครูผูสอนในยุคปจจุบัน

ทั้งนี้ นวัตกรรมในสถานศึกษาตองการแนวทางแบบบูรณาการ ที่ผสมผสานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมการทํางานรวมกัน และการใชเครื่องมือดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพื่อสนับสนุนความคิดริเริ่ม

เหลานี้ผูจัดการการศึกษาตองพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมอยางตอเนื่อง และตองใชวิธีการสื่อสารและขอเสนอ

แนะที่มีประสิทธิภาพ อันจะสนับสนุนผูสอนและมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการศึกษา อีกทั้ง ตัวแปร

ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การจัดการการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาวัฒนธรรมองคการบนพื้นฐานของการ

ทาํงานรวมกนัและการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง ขอเสนอแนะทีส่รางสรรค และการใชเครือ่งมอืดจิทิลั เปนเทคนคิการ

จัดการที่จําเปนสําหรับการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบพลวัต แนวคิดนี้สอดคลองกับทฤษฎีการจัดการ
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การเปลี่ยนแปลงของ Kotter (1996) และไดรับการยืนยันโดยงานวิจัยรวมสมัยของนักวิชาการหลายทาน ดวย

การบูรณาการเทคนิคเหลานี้สถานศึกษาจะปรับตัวไดมากข้ึน สามารถนําวิธีการและเทคโนโลยีท่ีเปนนวัตกรรม

มาใชได ซึ่งจะนําไปสูการสรางผูเรียนรุนใหมที่พรอมสําหรับอนาคต เชนเดียวกับเครื่องมือดิจิทัล มีบทบาทสําคัญ

ในการสนบัสนนุนวตักรรมดานการศึกษา ปรบัปรงุวธิกีารสอนใหทนัสมยั ปรบัปรงุกระบวนการบรหิาร และอาํนวย

ความสะดวกในการสื่อสาร แพลตฟอรมการเรียนออนไลน ซอฟตแวรการจัดการสถานศึกษา เครื่องมือประเมิน

ออนไลน และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสิ่งสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานรวมกันที่

ปรบัใหเหมาะกบัความตองการของผูเรยีนและผูสอน การใชเครือ่งมอืเหลานีอ้ยางมปีระสทิธภิาพไมเพยีงชวยเพิม่

ผลการเรียน แตยังชวยพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จําเปนสําหรับผูเรียนในการเผชิญกับความทาทายของสังคมปจจุบัน 

ขอเสนอแนะ
แมผลวิเคราะหในบทความนี ้ชีใ้หเหน็นยัสาํคญัและการโยงใยเชิงสาเหตขุองปจจยัจาํเปนตองมคีาํแนะนาํ

เฉพาะบางประการ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอยางตอเนื่องและการปรับตัวใหเขากับความตองการสมัยใหม ดังนี้

1. การสรางวฒันธรรมองคการทีส่งเสรมิการทาํงานรวมกนัในยคุดจิทิลั ควรสงเสรมิการใชเครือ่งมอืดิจทิลั 

ท้ังการสงเสรมิใหบคุลากรใชเครือ่งมอืดจิทิลัในการสือ่สาร ประสานงาน และทาํงานรวมกนั สรางพืน้ทีส่าํหรบัการ

ทาํงานรวมกนัทัง้ในรปูแบบออนไลนและออฟไลน สงเสรมิใหบุคลากรเรยีนรูและพฒันาทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบัการ

ทํางานรวมกันในยุคดิจิทัล สรางความไววางใจและใหเกียรติ โดยสรางวัฒนธรรมองคการที่ใหความสําคัญกับการ

สรางความไววางใจและใหเกยีรตซิึง่กนัและกนั ใหรางวลัและการยอมรบั โดยใหรางวลัและการยอมรบัแกบคุลากร

ที่ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. แนวทางการสรางผูนําที่สงเสริมนวัตกรรม การฝกอบรมและพัฒนา โดยจัดโปรแกรมฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาทักษะความเปนผูนําที่สงเสริมนวัตกรรม เชน การคิดเชิงสรางสรรค การแกปญหา การตัดสินใจ และการ

สื่อสาร การสรางวัฒนธรรมองคการ โดยสรางวัฒนธรรมองคการท่ีสนับสนุนการเรียนรู การทดลอง และการ

ยอมรับความผิดพลาด การใหรางวัลและแรงจูงใจ โดยใหรางวัลและแรงจูงใจแกทีมงานที่สรางสรรคนวัตกรรม 

การสรางสภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการทาํงาน โดยจดัหาสิง่อาํนวยความสะดวกและทรพัยากรทีจ่าํเปนสาํหรบัการ

สรางสรรคนวตักรรม และการสรางเครอืขาย โดยสนบัสนนุใหผูนาํสรางเครอืขายกบัผูเชีย่วชาญและองคการอืน่ ๆ  

เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

3. สรางการตระหนกัรูเกีย่วกบัการนาํนวตักรรมมาใชในสถานศกึษาอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่ตองอาศยัความ

รวมมอืจากทกุฝาย ทัง้ผูบริหารสถานศึกษา บคุลากรทางการศกึษา ผูเรยีน ผูปกครอง และชมุชน หากทกุฝายรวมมอื

กันอยางจริงจัง ก็จะสามารถสรางสรรคการศึกษาที่มีคุณภาพและเตรียมความพรอมใหผูเรียนสําหรับอนาคตได

4. แนวทางการพฒันาทกัษะและการฝกอบรมผูสอน ไดแก การฝกอบรมเชงิปฏบิตักิาร โดยจดัฝกอบรมที่

เนนการลงมอืปฏบิตัจิรงิ เพือ่ใหผูสอนไดฝกทกัษะและนาํไปใชไดจรงิ การเรยีนรูแบบออนไลน โดยใชแพลตฟอรม

ออนไลนเพือ่จดัฝกอบรมและใหผูสอนเขาถงึแหลงเรยีนรูไดสะดวก การแลกเปลีย่นเรยีนรู โดยสนบัสนนุใหผูสอน

แลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนประสบการณซึ่งกันและกัน การใหคําปรึกษา โดยจัดใหมีผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษา

และแนะนําแกผูสอน การสนับสนุนจากสถานศึกษา โดยสถานศึกษาควรสนับสนุนและสงเสริมใหผูสอนเขารวม

การฝกอบรมและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหองคความรูเก่ียวกับคณุลกัษณะภาวะผูนาํแบบผูประกอบการ 

(entrepreneurial leadership characteristics) โดยใชการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ ดาํเนนิการสืบคน

จาก 3 ฐานขอมูล ไดแก TCI SCOPUS และ ERIC ในชวงป พ.ศ. 2559-2568 (ค.ศ. 2016-2025) ใชวิธีวิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเชิงเนื้อหา มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะหพบวา สามารถสืบคนพบงานวิจัยจํานวน 261 เรื่อง โดยมีงานวิจัยท่ีผานเกณฑการ

คัดเลือกจํานวน 12 เรื่อง ผลการสังเคราะหพบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูประกอบการ 17 ประการ จัดกลุม

ใน 3 มิติ ไดแก มิติดานวิสัยทัศนและความคิด คือ มีวิสัยทัศน การตีความโอกาส ความคิดแบบผูประกอบการ 

ความหลงใหล ความมุงมั่น ความคิดสรางสรรค มิติดานนวัตกรรมและการปฏิบัติ คือ นวัตกรรม ความเปนเชิงรุก 

การเปนผูรับความเสี่ยง การมุงผลสัมฤทธิ์ การแกปญหา และมิติดานความยืดหยุนและการตัดสินใจ คือ ความ

ยืดหยุน ความอิสระและกลาตัดสินใจ การรับรูความสามารถของตนเอง ความฉลาดทางอารมณ ความซ่ือสัตย 

การสรางทีม อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยยังบงชี้วา ยังไมมีขอสรุปที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

ผูประกอบการในบรบิทขององคกรขนาดเลก็หรอืบรบิทของประเทศไทย คณุลกัษณะทีค่นพบสามารถนาํไปสูการ

ตอยอดการวิจยัเพือ่พฒันารปูแบบทีเ่หมาะสมกบับรบิททีห่ลากหลาย โดยเฉพาะในบรบิทของผูประกอบการไทย
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Entrepreneurial Leadership Characteristics: 
A Systematic Literature Review

This academic article aims to analyze knowledge about Entrepreneurial Leadership 

Characteristics through a systematic literature review from three databases: TCI, SCOPUS, and 

ERIC, covering publications from 2016 to 2025. The study employed descriptive statistics and 

content analysis for data interpretation. It serves as a framework for analysis.

Findings are as follows: the search identified 261 research papers, with 12 studies meeting the 

selection criteria. The synthesis revealed 17 entrepreneurial leadership characteristics categorized 

into three dimensions: Vision and Mindset dimension including vision, opportunity interpretation, 

entrepreneurial mindset, passion, determination, and creativity; Innovation and Action dimension 

comprising innovation, proactiveness, risk-taking, achievement orientation, and problem-solving; 

and Adaptability and Decision-making dimension consisting of adaptability, autonomy and 

decisiveness, self-efficacy, emotional intelligence, integrity, and team building. However, findings 

indicate a lack of definitive conclusions regarding these characteristics in small enterprise 

contexts or specifically in Thailand. The characteristics identified provide a foundation for further 

research to develop appropriate entrepreneurial leadership models across various contexts, 

particularly for Thai entrepreneurs. This research contributes to the theoretical understanding 

of entrepreneurial leadership and offers practical implications for leadership development in 

community businesses.
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บทนํา
ธุรกิจชุมชนเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย ขอมูล ณ ป พ.ศ. 2563 

แสดงใหเหน็วาธรุกจิชมุชนมจํีานวนกวา 2,645,084 ราย คดิเปนรอยละ 84.79 ของวสิาหกจิท้ังหมดในประเทศไทย 

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว), 2563) มีสัดสวนการจางงานรวม 5,446,192 คน 

คดิเปนรอยละ 30.25 ของการจางงานในวสิาหกจิทัง้หมด ซึง่สูงกวาการจางงานของวสิาหกจิขนาดใหญ (สาํนกังาน

นโยบายและยทุธศาสตรการคา, 2566) สะทอนใหเหน็ถงึบทบาทสาํคญัของธรุกจิชุมชนตอระบบเศรษฐกจิฐานราก

ของประเทศ การศกึษาเกีย่วกบัธรุกจิชมุชนพบวา ผูนาํกลุมเปนปจจยัหลกัทีม่ผีลตอความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน 

(กาญจนา รอดแกว, 2564) โดยผูนําที่มีความเสียสละ มีความคิดริเริ่ม และมีความมุงมั่นจะสรางความเขมแข็งให

แกวสิาหกจิชมุชน สามารถจดัสรรทรพัยากรไดอยางมปีระสทิธภิาพ (จักรพงษ นวลชืน่, 2561) ในทางตรงกนัขาม 

หากกลุมขาดผูนําที่เขมแข็ง ยอมสงผลตอความยัง่ยืนของกลุม (สาํนักงานนโยบายและยทุธศาสตรการคา, 2566) 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนารักษ ไทยเจียมอารีย และคนอื่น ๆ  (2563) ที่พบวาธุรกิจชุมชนประสบปญหา

ในการสรางและพัฒนาผูนํากลุมที่จะนําพาธุรกิจสูความสําเร็จ

อยางไรก็ตาม งานวจัิยทีม่อียูในปจจุบนัยงัมขีอจาํกดัในดานการศกึษาคุณลกัษณะผูนาํท่ีเหมาะสมสาํหรบั

ธุรกิจชุมชนโดยเฉพาะ ทั้งในระดับนานาชาติและในบริบทของประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องตน

พบวา การศึกษาภาวะผูนําในบริบทของธุรกิจชุมชนไทยยังมีจํานวนนอยและสวนใหญมุงเนนแนวคิดภาวะผูนํา

แบบดั้งเดิมที่อาจไมสอดคลองกับความทาทายในยุคปจจุบัน ขณะที่การศึกษาในระดับสากลแสดงใหเห็น

แนวโนมที่แตกตางกันตามภูมิภาค โดยงานวิจัยในสหรัฐอเมริกาและยุโรปมักเนนคุณลักษณะดานนวัตกรรมและ

การรบัความเส่ียง ในขณะทีก่ารศกึษาในเอเชยีใหความสาํคญักบัการปรบัตวัและความยดืหยุน การเปรยีบเทยีบนี้

สะทอนใหเห็นความจําเปนในการพัฒนาแนวคิดภาวะผูนําท่ีผสมผสานจุดแข็งจากท้ังสองแนวทางและปรับให

เขากับบริบทเฉพาะของไทย ผูนําของกลุมธุรกิจชุมชนจําเปนตองมีทั้งภาวะผูนําและคุณลักษณะความเปน

ผูประกอบการในตนเอง หรือกลาวไดวา “ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ” (entrepreneurial leadership) เปน

คุณลักษณะสําคัญที่ผูนําธุรกิจชุมชนพึงมี จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนําแบบนี้มีผลเชิงบวกตอประสิทธิผลของ

วิสาหกิจชุมชน (ฉัฐสิณี หาญกิตติชัย, 2552) และความรวมมือของชุมชนผสานกับทักษะการเปนผูประกอบการ

เปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จ (Parwez, 2017)

ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ เปนรูปแบบความเปนผูนําเฉพาะที่เปนจุดตัดระหวางความเปนผูนําและ

ความเปนผูประกอบการ (Al Mamun et al., 2018) ซ่ึงมีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนสมาชิกในกลุมใหบรรลุ

เปาหมาย พรอมกับตระหนักและใชประโยชนจากโอกาสทางธุรกิจอยางสรางสรรค (Renko et al., 2015)  

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําแบบผูประกอบการ เพื่อนําไป

ตอยอดในการศึกษาและพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับผูนําธุรกิจชุมชนในประเทศไทย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การศกึษาภาวะผูนาํแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial Leadership--EL) จาํเปนตองทาํความเขาใจ

ทัง้แนวคดิดานภาวะผูนําและแนวคิดดานความเปนผูประกอบการควบคูกัน เนือ่งจากภาวะผูนาํแบบผูประกอบการ 

เปนจุดตัดระหวางสองศาสตรนี้ที่มีความเฉพาะเจาะจงแตกตางจากภาวะผูนํารูปแบบอ่ืน ภาวะผูนําแบบ
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ผูประกอบการมีความแตกตางจากภาวะผูนํารูปแบบอื่นหลายประการ ทั้งในดานแนวคิดพื้นฐาน กระบวนการ

ทํางาน และผลลัพธที่มุ งหวัง (Harrison et al., 2018) เมื่อเปรียบเทียบกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(transformational leadership) ซึ่งมุงเนนการสรางแรงบันดาลใจและการเปลี่ยนแปลงองคกรผานการพัฒนา

วิสัยทัศนรวม ภาวะผูนําแบบผูประกอบการจะใหความสําคัญกับการระบุและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ 

เปนพิเศษ (Renko et al., 2015) การศึกษาของ Bagheri and Pihie (2011) พบวา แมทั้งสองรูปแบบจะเนน

การสรางวสัิยทศัน แตผูนาํแบบผูประกอบการมกัมุงเนนวสิยัทศันทีเ่ชือ่มโยงกบัการสรางคณุคาทางเศรษฐกจิและ

โอกาสใหม ๆ มากกวาการเปลี่ยนแปลงองคกรเพียงอยางเดียว 

ในขณะทีภ่าวะผูนําแบบทําการแลกเปลีย่น (transactional leadership) มุงเนนกระบวนการแลกเปลีย่น

ระหวางผูนําและผูตามผานระบบรางวัลและการลงโทษ ภาวะผูนําแบบผูประกอบการกลับเนนการมองหา

นวัตกรรม การยอมรับความเสี่ยง และการดําเนินงานเชิงรุก (Mokhber et al., 2016) ผูนําแบบผูประกอบการ

มักสงเสริมใหสมาชิกในทีมคนหาวิธีการใหม ๆ และกลาเผชิญกับความไมแนนอน ในขณะที่ผูนําแบบทําการ

แลกเปลี่ยนมักเนนการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกระบวนการที่มีอยูเดิม

นอกจากน้ี ภาวะผูนําแบบผูประกอบการยังมีความแตกตางจากภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (strategic 

leadership) แมทั้งสองแนวคิดจะใหความสําคัญกับวิสัยทัศนและการวางแผนระยะยาว แตภาวะผูนําแบบ

ผูประกอบการมีลักษณะเฉพาะในดานความยืดหยุน การปรับตัวอยางรวดเร็ว และความสามารถในการทํางาน

ภายใตความไมแนนอนสูง (Leitch & Volery, 2017) งานวิจัยของ Gupta et al. (2004) ชี้ใหเห็นวา ผูนําแบบ

ผูประกอบการมกัตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอมลูทีไ่มสมบูรณและยอมรบัความเสีย่งไดมากกวา ในขณะท่ีผูนาํเชิงกล

ยุทธมักจะมุงเนนความมั่นคง การวิเคราะหอยางรอบคอบ และกระบวนการที่เปนระบบมากกวา

สําหรับบริบทของธรุกจิชมุชนในประเทศไทย คณุลกัษณะภาวะผูนาํแบบผูประกอบการมคีวามเหมาะสม

เปนพิเศษ เน่ืองจากธุรกิจชุมชนตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็ว ตองการ

นวัตกรรมในการใชทรัพยากรท่ีจํากัด และตองแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ อยูเสมอ (ฉัฐสิณี หาญกิตติชัย, 

2552) การศึกษาของ Parwez (2017) ยังพบวาการผสมผสานระหวางความรวมมือของชุมชนกับทักษะการเปน

ผูประกอบการเปนปจจยัสาํคญัตอความสาํเรจ็ของธรุกจิชมุชน ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิภาวะผูนาํแบบผูประกอบ

การมากกวารูปแบบภาวะผูนําอื่น ๆ ตาราง 1

 ตาราง 1  

ตารางเปรียบเทียบแนวคิดภาวะผูนําแบบผูประกอบการกับแนวคิดภาวะผูนําแบบอื่น ๆ

ประเด็น ภาวะผูนําแบบ
ผูประกอบการ

ภาวะผูนําแบบ
การเปลี่ยนแปลง

ภาวะผูนําแบบ
ทําการแลกเปลี่ยน

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ

จุดมุงเนน มุงเนนการระบุและ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
ใหม ๆ การสรางนวัตกรรม 
และการรับความเสี่ยง

มุงเนนการสรางแรง
บันดาลใจและการ
เปลี่ยนแปลงองคกร
ผานวิสัยทัศนรวม

มุงเนนกระบวนการ
แลกเปลี่ยนระหวางผูนํา
และผูตามผานระบบ
รางวัลและการลงโทษ

มุงเนนวิสัยทัศนและการ
วางแผนระยะยาวอยาง
เปนระบบ
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ประเด็น ภาวะผูนําแบบ
ผูประกอบการ

ภาวะผูนําแบบ
การเปลี่ยนแปลง

ภาวะผูนําแบบ
ทําการแลกเปลี่ยน

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ

วิสัยทัศน วิสัยทัศนที่เชื่อมโยงกับ
การสรางคุณคาทาง
เศรษฐกิจและโอกาส
ใหม ๆ

วิสัยทัศนที่มุงเนนการ
เปลี่ยนแปลงองคกร
และการพัฒนาบุคลากร

ไมเนนวิสัยทัศน แต
เนนการบรรลุเปาหมาย
ระยะสั้น

วิสัยทัศนที่มุงเนนการ
สรางความไดเปรียบเชิง
การแขงขันในระยะยาว

การตัดสินใจ ตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ขอมูลที่ไมสมบูรณและ
ยอมรับความเสี่ยงสูง

ตัดสินใจโดยใชหลัก
คุณธรรมและคานิยม
รวม

ตัดสินใจตาม
กฎระเบียบและ
กระบวนการที่มีอยูเดิม

ตัดสินใจอยางรอบคอบ
บนพื้นฐานของการ
วิเคราะหอยางเปน
ระบบ

นวัตกรรม สงเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมและการรับ
ความเสี่ยงเพื่อแสวงหา
โอกาสใหม ๆ

สงเสริมความคิด
สรางสรรคและ
นวัตกรรมเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงองคกร

ไมเนนนวัตกรรม แต
เนนการปฏิบัติตาม
กระบวน การที่กําหนด
ไว

สงเสริมนวัตกรรมเชิงกล
ยุทธเพื่อสรางความได
เปรียบในการแขงขัน

ความยืดหยุน มคีวามยดืหยุนสงูและปรบั
ตัวไดรวดเร็วภายใตความ
ไมแนนอน

ยืดหยุนในการปรับ
เปลี่ยนแนวทางการ
ทํางานเพื่อบรรลุวิสัย
ทัศน

มีความยืดหยุนตํ่า เนน
การปฏิบัติตามขอตกลง
และการประเมินผล

ยืดหยุนในการปรับ
กลยุทธตามสภาพ
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

การจูงใจ จูงใจดวยโอกาสในการ
สรางสรรค การเติบโต 
และผลตอบแทนจาก
ความสําเร็จ

จูงใจดวยการสรางแรง
บันดาลใจ การกระตุน
ทางปญญา และการ
คํานึงถึงปจเจกบุคคล

จูงใจดวยระบบรางวัล
และการลงโทษที่ชัดเจน

จูงใจดวยเปาหมายระยะ
ยาวและวิสัยทัศนรวม

ความเหมาะ
สมกับบริบท
ธุรกิจชุมชน
ไทย

เหมาะสมกับธุรกิจ
ชุมชนที่ตองเผชิญการ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
ตองการนวัตกรรมในการ
ใชทรัพยากรที่จํากัด และ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
ใหม ๆ

เหมาะสมบางสวน แต
อาจเนนการเปลี่ยน 
แปลงมากเกินความ
จําเปนในบริบททองถิ่น

ไมเหมาะสมนัก เนื่อง 
จากไมสนับสนุนการ
ปรับตัวและนวัตกรรมที่
จําเปนตอความอยูรอด

เหมาะสมบางสวน แต
อาจมีกระบวนการที่ซับ
ซอนเกินไปสําหรับธุรกิจ
ชุมชนขนาดเล็ก

ที่มา: สังเคราะหจากงานวิจัยของ ฉัฐสิณี หาญกิตติชัย (2552), Bagheri and Pihie (2011), Gupta et al. (2004), 

Harrison et al. (2018), Leitch and Volery (2017), Mokhber et al. (2016), Parwez (2017) และ Renko et al. (2015)

ตาราง 1  

ตารางเปรียบเทียบแนวคิดภาวะผูนําแบบผูประกอบการกับแนวคิดภาวะผูนําแบบอื่น ๆ (ตอ)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ขั้นตอนและกระบวนการที่ใชในการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ (systematic literature 

review) เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนำแบบผูประกอบการ เริ่มตนจากการกำหนดคำถามวิจัยที่ชัดเจนคือ 

"คุณลักษณะภาวะผูนำแบบผูประกอบการมีองคประกอบใดบาง" ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญในการกำหนดทิศทาง

ของการทบทวนวรรณกรรม จากนั้นดำเนินการคนหาและคัดกรองงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 3 ฐานขอมูลหลัก 

ได แก   ERIC, SCOPUS และ TCI โดยใช คำสำค ัญในการส ืบค นท ี ่ครอบคล ุมท ั ้ งภาษาอ ังกฤษ คือ 

"entrepreneurial AND leadership AND characteristics" และภาษาไทย คือ "ผู นำแบบผูประกอบการ" 

และ "ผูนำเชิงผูประกอบการ" ภายใตเกณฑการคัดเลือกที่ชัดเจน ไดแก การเผยแพรในชวงป พ.ศ. 2559-2567 

การเขียนเปนภาษาไทยหรืออังกฤษ และตองสามารถเขาถึงเน้ือหาฉบับเต็มได

ขั้นตอไปคือการประเมินคุณภาพและวิเคราะหงานวิจัยที่ผานการคัดกรอง โดยใชเครื่องมือประเมิน

ค ุณภาพงานวิจ ัยท ี ่ เป นมาตรฐานสากล ได แก  PRISMA (preferred reporting items for systematic 

reviews and meta-analyzes) และ standard quality assessment criteria เพื ่อใหมั ่นใจวางานวิจัยที่

นำมาสังเคราะหมีคุณภาพและความนาเชื ่อถือ การวิเคราะหขอมูลดำเนินการผานวิธีการที่หลากหลาย 

ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป สถิติแคปปา (kappa statistic) สำหรับตรวจสอบ

ความสอดคลองระหวางผู ประเมิน และการวิเคราะหเชิงเน้ือหาเพื ่อสังเคราะหองคความรู ในเชิงลึก 

กระบวนการทั ้งหมดนี ้นำไปสู ผลลัพธสุดทายคือ การคนพบองคประกอบคุณลักษณะภาวะผู นำแบบ

ผูประกอบการที่ผานการวิเคราะหอยางเปนระบบ

ผลการวิเคราะห

ผลการสืบคนขอมูลบนฐานขอมูลงานวิจัยของประเทศไทยและนานาชาติ ที ่ไดรับการรับรองใน

สาขาวิชาดานการศึกษา ไดแก (1) ERIC (education resources information center) (2) SCOPUS และ 

(3) TCI (Thai-journal citation index center) โดยใชคําสําคัญในการสืบคน ประกอบดวย entrepreneurial 

AND leadership AND characteristics ผูนำแบบผูประกอบการ ผูนำเชิงผูประกอบการ กำหนดกรอบเวลา

ของการตีพิมพเผยแพรในชวงป พ.ศ. 2559 ถึง ป พ.ศ. 2567 (ค.ศ. 2015 ถงึ 2024) พบงานวิจัยทั้งสิ้นจำนวน

261 เรื ่อง จากฐานขอมูล ERIC จำนวน 38 เรื ่อง ฐานขอมูล SCOPUS จำนวน 218 เรื ่อง ฐานขอมูล TCI 

จำนวน 5 เรื่อง มีบทความที่ผานเกณฑคัดเลือก จำนวน 12 เรื่อง จากฐานขอมูล SCOPUS จำนวน 10 เรื่อง 

- แนวคิดภาวะผูนำ

- แนวคิดความเปนผูประกอบการ

คุณลักษณะภาวะผูนำแบบ

ผูประกอบการ

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ขัน้ตอนและกระบวนการทีใ่ชในการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ (systematic literature review) 

เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะภาวะผูนาํแบบผูประกอบการ เริม่ตนจากการกาํหนดคาํถามวิจัยทีช่ดัเจนคอื “คณุลกัษณะ

ภาวะผูนําแบบผูประกอบการมีองคประกอบใดบาง” ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการกําหนดทิศทางของการทบทวน

วรรณกรรม จากน้ันดาํเนนิการคนหาและคดักรองงานวจัิยทีเ่กีย่วของจาก 3 ฐานขอมลูหลกั ไดแก ERIC, SCOPUS 

และ TCI โดยใชคําสําคัญในการสืบคนที่ครอบคลุมทั้งภาษาอังกฤษ คือ “entrepreneurial and leadership 

and characteristics” และภาษาไทย คือ “ผูนําแบบผูประกอบการ” และ “ผูนําเชิงผูประกอบการ” ภายใต

เกณฑการคัดเลือกที่ชัดเจน ไดแก การเผยแพรในชวงป พ.ศ. 2559-2567 การเขียนเปนภาษาไทยหรืออังกฤษ 

และตองสามารถเขาถึงเนื้อหาฉบับเต็มได

ขั้นตอไปคือการประเมินคุณภาพและวิเคราะหงานวิจัยที่ผานการคัดกรอง โดยใชเครื่องมือประเมิน

คุณภาพงานวิจัยที่เปนมาตรฐานสากล ไดแก PRISMA (preferred reporting items for systematic reviews 

and meta-analyzes) และ standard quality assessment criteria เพือ่ใหมัน่ใจวางานวจิยัทีน่าํมาสงัเคราะห

มีคุณภาพและความนาเชื่อถือ การวิเคราะหขอมูลดําเนินการผานวิธีการที่หลากหลาย ประกอบดวยสถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป สถิติแคปปา (kappa statistic) สําหรับตรวจสอบความสอดคลองระหวาง

ผูประเมิน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหาเพื่อสังเคราะหองคความรูในเชิงลึก กระบวนการทั้งหมดนี้นําไปสูผลลัพธ

สุดทายคือ การคนพบองคประกอบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูประกอบการที่ผานการวิเคราะหอยางเปนระบบ

ผลการวิเคราะห
ผลการสืบคนขอมูลบนฐานขอมูลงานวิจัยของประเทศไทยและนานาชาติ ท่ีไดรับการรับรองในสาขา

วิชาดานการศึกษา ไดแก (1) ERIC (education resources information center) (2) SCOPUS และ (3) TCI 

(Thai-journal citation index center) โดยใชคําสําคัญในการสืบคน ประกอบดวย entrepreneurial AND 

leadership AND characteristics ผูนําแบบผูประกอบการ ผูนําเชิงผูประกอบการ กําหนดกรอบเวลาของการ

ตีพิมพเผยแพรในชวงป พ.ศ. 2559 ถึง ป พ.ศ. 2567 (ค.ศ. 2015 ถึง 2024) พบงานวิจัยทั้งสิ้นจํานวน 261 

เรื่อง จากฐานขอมูล ERIC จํานวน 38 เรื่อง ฐานขอมูล SCOPUS จํานวน 218 เรื่อง ฐานขอมูล TCI จํานวน 5 

เรื่อง มีบทความที่ผานเกณฑคัดเลือก จํานวน 12 เรื่อง จากฐานขอมูล SCOPUS จํานวน 10 เรื่อง ฐานขอมูล 

TCI จํานวน 2 เรื่อง โดยฐานขอมูล ERIC ไมมีงานวิจัยที่ผานเกณฑ รายละเอียดผลการสืบคนแยกตามฐานขอมูล

ปรากฏดังตาราง 2
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 ตาราง 2 

ผลการสืบคนบนฐานขอมูล

ฐานขอมูล คําสําคัญ จํานวนงานวิจัยที่พบ จํานวนงานวิจัยที่ผานเกณฑ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ERIC entrepreneurial and leadership  

characteristics

38 14.56 0 0

SCOPUS entrepreneurial and leadership 

and characteristics

218 83.52 10 83.33

TCI ผูนําแบบผูประกอบการและผูนําเชิง

ผูประกอบการ

5 1.92 2 16.67

รวม 261 100 12 100

การประเมนิผลงานวจิยัผูเขยีนบทความใชเกณฑทีก่าํหนดและใชแบบประเมนิคณุภาพงานวจิยั (critical 

appraisal form) PRISMA เพื่อคัดกรองงานวิจัยที่ตรงตามวัตถุประสงคงานวิจัย โดยเหตุผลที่คัดงานวิจัยออก 

เนื่องจาก (1) จํากัดเนื้อหาที่เกี่ยวของดวยคําสําคัญ Leadership และ Entrepreneurship จํานวน 156 เรื่อง 

(2) เปนภาษาอืน่ทีไ่มใชภาษาไทยและภาษาองักฤษ จาํนวน 10 เรือ่ง (3) เนือ้หาตามบทคดัยอไมตรงตามวตัถปุระสงค

จํานวน 81 เรื่อง และ (4) ไมสามารถเขาถึงเนื้อหาฉบับเต็มไดจํานวน 2 เรื่อง รวมคัดออกทั้งสิ้น จํานวน 249 เรื่อง 

ปรากฏขั้นตอนการคัดกรองงานวิจัยดังภาพ 2

7

ฐานขอมูล TCI จำนวน 2 เรื่อง โดยฐานขอมูล ERIC ไมมีงานวิจัยที่ผานเกณฑ รายละเอียดผลการสืบคนแยก

ตามฐานขอมูลปรากฏดังตาราง 2

ตาราง 2

ผลการสืบคนบนฐานขอมูล

ฐานขอมูล คำสำคัญ จำนวนงานวิจัยที่พบ จำนวนงานวิจัยที่ผานเกณฑ

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

ERIC entrepreneurial and leadership  

characteristics

38 14.56 0 0

SCOPUS entrepreneurial and leadership and 

characteristics

218 83.52 10 83.33

TCI ผูนำแบบผูประกอบการและผูนำเชิง

ผูประกอบการ

5 1.92 2 16.67

รวม 261 100 12 100

การประเมินผลงานวิจัยผูเขียนบทความใชเกณฑที่กำหนดและใชแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย 

(critical appraisal form) PRISMA เพื่อคัดกรองงานวิจัยที่ตรงตามวัตถุประสงคงานวิจัย โดยเหตุผลที่คัด

งานวิจัยออก เนื ่องจาก (1) จำกัดเนื ้อหาที่เกี ่ยวของดวยคำสำคัญ Leadership และ Entrepreneurship 

จำนวน 156 เรื ่อง (2) เปนภาษาอื่นที่ไมใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จำนวน 10 เรื ่อง (3) เนื้อหาตาม

บทคัดยอไมตรงตามวัตถุประสงคจำนวน 81 เรื่อง และ (4) ไมสามารถเขาถึงเนื้อหาฉบับเต็มไดจำนวน 2 เรื่อง

รวมคัดออกทั้งสิ้น จำนวน 249 เรื่อง ปรากฏขั้นตอนการคัดกรองงานวิจัยดังภาพ 3

ภาพ 2  ขั้นตอนการคัดกรองงานวิจัย
ภาพ 2 ขั้นตอนการคัดกรองงานวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ผูเขียนบทความและผูรวมไดอานงานวิจัยทั้งจํานวน 12 เรื่อง โดยละเอียดทั้งฉบับ และทําการประเมิน

คณุภาพงานการวิจยัตามแบบประเมนิคณุภาพรายงานการวจิยัโดยใชเครือ่งมอื Standard Quality Assessment 

Criteria for  Evaluating  Primary  Research  Paper ของ Kmet et al. (2004) พบวา รายงานการวิจัยที่

ผานเกณฑการประเมินคุณภาพ (เกณฑตั้งแตรอยละ 80) และมีความสอดคลองของการตรวจสอบ มีจํานวน 12 

เรื่อง ดังตาราง 3

 ตาราง 3  

ผลการตรวจสอบความนาเช่ือถือของรายงานการวิจัยโดยวิธี Inter-rater จําแนกตามรายงานการวิจัย

รายงานวิจัยฉบับที่ คะแนนรวม คะแนนเฉลี่ย

ผูประเมินคนที่ 1 ผูประเมินคนที่ 2

1 0.8 0.8 0.8

2 0.91 0.93 0.92

3 0.8 0.83 0.815

4 0.82 0.8 0.81

5 0.88 0.85 0.865

6 0.9 0.85 0.875

7 0.88 0.89 0.885

8 0.8 0.84 0.82

9 1.0 1.0 1.0

10 1.0 1.0 1.0

11 0.91 0.83 0.87

12 0.8 0.82 0.81

รอยละความนาเชื่อถือของรายงานการวิจัย คิดเปนรอยละ 87.25

วเิคราะหความสอดคลองของการตรวจสอบคุณภาพของรายงานวจิยัดวยสถติแิคปปา พบวา การประเมิน

คุณภาพมีความสอดคลองกันหรือไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตาราง 4 ภายหลังการประเมิน

คุณภาพงานวิจัย คงเหลืองานวิจัยที่ใชในการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบจํานวน 12 เรื่อง
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 ตาราง 4  

ผลการทดสอบความสอดคลองของการตรวจสอบคุณภาพรายงานการวิจัย

การทดสอบความสอดคลอง Kappa-value p-value การแปลผล

Measure of Agreement Kappa

n = 12

1 0.000000000026 มีความสอดคลองกันระหวาง 

ผูประเมิน รายงานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ

ผลการวิเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูประกอบการ โดยการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ

ครั้งนี้ พบวา มีงานวิจัยจํานวน 12 เรื่อง ที่อธิบายถึงคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูประกอบการ กลาวคือ งานวิจัย

ของ Fashami et al. (2021) ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง Determining the entrepreneurial and intrapreneurial 

intentions of student pharmacists in Iran ซึ่งเปนการศึกษานักศึกษาคณะเภสัชศาสตรชาวอิหราน 

ถึงคุณลักษณะของนักศึกษาตอการเปนผูประกอบการ ผลการศึกษาพบวา การรับรูความสามารถของตนเองของ

ผูนาํ (leadership self- efficacy) ความตัง้ใจภายใน (intrapreneurial intention) ความชอบเสีย่ง (risk taking) 

ความเปนอิสระในการกระทําและการตัดสินใจ (autonomy) เปนคุณลักษณะที่สงผลตอการเปนผูประกอบการ 

ขอคนพบอื่นของการศึกษาน้ีคือ การมีเจาของกิจการในครอบครัว และผูท่ีชอบเขารวมกิจกรรมของสถาบัน 

มีความสัมพันธกับความตั้งใจภายในและการเปนผูประกอบการ ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Razi et al. 

(2022) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ Entrepreneurial leadership and social innovation performance: 

A comparison of projects under Malaysia innovation foundation's purview ซึ่งเปนการศึกษา

ประสิทธิภาพและความยั่งยืนของโครงการนวัตกรรมทางสังคม (SI) ของ Malaysia innovation foundation 

โดยวิเคราะหประสิทธิภาพของนักประดิษฐและผูจัดการโครงการทางสังคม โดยใชปจจัยคุณลักษณะภาวะผูนํา

แบบผูประกอบการเปนปจจยัหลกัในการศกึษาเปรยีบเทยีบการบรหิารโครงการระหวางกลุมทีม่ปีระสทิธิภาพตํา่

และสูง ซึ่งในการศึกษานี้กําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูประกอบการไว  5 ปจจัยคือ (1) การตีความโอกาส 

(interpretation of the opportunities) (2) ความคิดแบบผูประกอบการ (entrepreneurial mindset) 

(3) มีวิสัยทัศน (visionary) (4) นวัตกรรม (innovativeness) และ (5) เชิงรุก (proactive) ผลการศึกษาพบวา 

โดยท่ัวไปผูนําโครงการนวัตกรรมทางสังคม จะมีความคิดแบบผูประกอบการเปนพื้นฐาน แตสิ่งท่ีทําใหผูบริหาร

โครงการกลุมที่มีประสิทธิภาพตํ่าและสูงตางกัน เรียงตามลําดับ คือ การตี ความโอกาส การทํางานเชิงรุก การมี

วิสัยทัศน และการสรางสรรคสิ่งใหม หรือนวัตกรรม มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญจักรวาล รอดบําเรอ 

และคนอื่น ๆ (2565) ท่ีไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําแบบผูประกอบการ สําหรับผูบริหาร

สถานศกึษาเอกชน ผลจากการวจิยัพบวา (1) ดานความคดิเชงินวตักรรม ตวับงชีท้ีม่คีวามสาํคญั คือ ระบถุงึความ

ตองการทีแ่ทจริงของผูบริโภคซ่ึงเปนขอมลูท่ีจะนาํไปสูการหาชองวางหรอืโอกาสใหม ๆ  สะทอนใหเหน็วาผูบริหาร

จะตองใหความสําคัญกับการสํารวจและเก็บขอมูลโดยจะตองเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค 

(2) ดานนักวิสัยทัศน ตัวบงชี้ที่มีคานํ้าหนักความสําคัญ คือ ซื่อสัตยและยึดมั่นสิ่งที่ถูกตองในการทํางาน สะทอน

ใหเหน็วาการใชภาวะผูนาํแบบผูประกอบการสาํหรบัผูบรหิารสถานศกึษาเอกชนดานนกัวสิยัทศันจะตองใหความ

สําคัญกับปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี เชน ซื่อสัตยและยึดมั่นสิ่งที่ถูกตองในการทํางาน และกระตือรือรนในการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ทํางาน และเพียรพยายามและมุงมั่นตั้งใจในการ (3) ดานการใชวิธีการเชิงรุก ตัวบงชี้ที่สําคัญ คือ วินัยในตนเอง 

สะทอนใหเห็นวาการใชภาวะผูนาํแบบผูประกอบการสาํหรับผูบรหิารสถานศกึษาเอกชน ดานการใชวธิกีารเชงิรกุ

จะตองใหความสําคญักบัการมวีจิารณญาณ (4) ดานความคดิรเิริม่สรางสรรค ตวับงชีท้ีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื 

จดัการความสมัพนัธของขอมลูทีห่ลากหลาย สะทอนใหเห็นวาการใชภาวะผูนาํแบบผูประกอบการสาํหรบัผูบรหิาร

สถานศึกษาเอกชนดานความคิดริเริ่มสรางสรรคจะตองใหความสําคัญกับความละเอียดลออในการจัดการความ

สมัพันธของขอมลูทีห่ลากหลาย และ (5) ดานความกลาเสีย่ง ตวับงชีท้ีม่คีวามสาํคญัมากท่ีสดุ คอื มีการเกบ็ขอมลู

สถานศึกษาอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาเอกชนจะตองใหความสําคัญกับขอมูลสถานศึกษา

อยางตอเน่ือง มคีวามสอดคลองกบังานวจัิยของ ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง How can family wine growing businesses 

be sustained across generations? ไดศกึษาถงึปจจยัทีท่าํใหบรษิทัผลติไวนสามารถดาํเนนิธรุกจิไดอยางยัง่ยนื

ขามสูรุนถัดไปได โดยปจจัยหลัก 3 ปจจัย คือ การแบงปนความรู ความเปนผูประกอบการ และคุณลักษณะความ

เปนผูนํา โดยปจจัยของความเปนผูประกอบการคือ กลยุทธ วิสัยทัศน กลาไดกลาเสีย การเติบโต ความกลา

ตัดสินใจ นวัตกรรม โอกาส สวนปจจัยคุณลักษณะความเปนผูนํา คือ การเงิน ความมั่งคั่ง ใชงานไดจริง ความ

มีชื่อเสียง กฎระเบียบ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ He et al. (2017) ศึกษาเรื่อง The perceived 

personal characteristics of entrepreneurial leaders เปนการศึกษาถึงปจจัยคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

ผูประกอบการของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก และผูจัดการในองคกรขนาดใหญ โดยศึกษาปจจัยของความเปนผูนํา 

เปรียบเทียบกับปจจัยความเปนผูประกอบการ แลวนํามาสรุปเปนคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูประกอบการ 

8 ประการคือ (1) วิสัยทัศน (2) ความหลงใหล (3) ความซื่อสัตย (4) ความมั่นใจในตนเอง (5) ความคิดสรางสรรค 

(6) ความตองการความสําเร็จ (7) ทักษะการแกปญหา และ (8) ความฉลาดทางอารมณ อีกท้ังมีคุณลักษณะ

เพ่ิมเติมและทัศนคติที่ประกอบกันในการเปนผูนําแบบผูประกอบการ คือ (1) วิสัยทัศนท่ีมุงเนนการเติบโต 

(2) การขับเคลื่อนดวยโอกาส (3) ความสามารถในการสรางสมดุลระหวางการปฏิบัตินิยมและจริยธรรม และ 

(4) ความมัน่ใจเอาชนะความลมเหลวทีค่าดหวงัในนวตักรรม มคีวามสอดคลองงานวิจยัของ Rusliati et al. (2020)  

ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง Does entrepreneurial leadership matter for micro-enterprise development? 

:Lesson from west java in Indonesia ซึง่งานวจิยันีส้าํรวจบทบาทของผูนาํผูประกอบการในการพฒันาองคกร

ขนาดเลก็ในเขตมาจาเลงกาในชวาตะวนัตกอนิโดนเีซยี ในประเดน็เรือ่งคณุลกัษณะภาวะผูนาํแบบผูประกอบการ 

พบวา งานวิจัยน้ีสรุปคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูประกอบการไว 5 ขอ คือ (1) การสรางแรงบันดาลใจ 

(motivational) (2) มุงผลสัมฤทธิ์ (achievement-oriented) (3) ความหนักแนน (persistent) (4) ผูรับความ

เสี่ยง (risk-taker) และ (5) มีวิสัยทัศน (visionary) โดยสรุปวาทั้ง 5 ขอเปนสิ่งที่ทําใหองคกรเติบโตและอยูรอด 

ในงานวิจัยของ van Lunenburg et al. (2020) ไดศึกษาเรื่อง How and Why do social and sustainable 

initiatives scale? A systematic review of the literature on social entrepreneurship and grassroots 

innovation ซ่ึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับผูนําดานความคิดริเริ่มดานสังคม ท่ีจะตองมีการขยายขนาดใหใหญข้ึน

เพื่อสรางผลกระทบที่สูงข้ึน จึงมีการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบวามีป จจัยใด

ที่สําคัญและสงผลตอการผูนําบาง โดยพบวา ความเปนผูประกอบการ การทํางานเชิงรุก ความเปนอิสระ การมุง

ผลสมัฤทธิแ์ละความทะเยอทะยาน สงผลตอความคดิรเิริม่เพือ่สงัคมและความยัง่ยนื ซึง่มคีวามสอดคลองกบังาน

วจิยัของ Cleverley-Thompson (2016)  ไดศึกษาเรือ่ง The role of academic deans as entrepreneurial 
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leaders in higher education institutions ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของคณบดีสายวิชาการในฐานะผูนําแบบ

ผูประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา อันเนื่องจากการปรับตัวของผูบริหารใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

การแขงขนัของสถานศกึษา โดยการศกึษานีม้ขีอคนพบเกีย่วกบัคณุลกัษณะภาวะผูนาํแบบผูประกอบการ จาํนวน 

10 ขอ คือ (1) นวัตกรรม (2) ผูกลาเสี่ยง (3) สรางสรรค (4) ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (5) ผูสรางทีม (6) แขงขัน

ได (7) ยืดหยุน (8) มีวิสัยทัศน (9) เชิงรุก และ (10) โนมนาวใจ โดยที่ผลลัพธระบุวา ผูสรางทีมมีความสําคัญมาก

ท่ีสดุ และการรบัความเสีย่งถกูจดัอนัดบัใหเปนลกัษณะผูประกอบการทีต่ํา่ทีส่ดุ สาํหรบังานวิจยัของ ฮมัดี ้คอแดะ 

และเอกรินทร สังขทอง (2564) ไดศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงผูประกอบการของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ผลการวิจัยพบวา (1) ภาวะ

ผูนําเชิงผูประกอบการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ดานการ

กําหนดวิสัยทัศน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนดานการเผชิญความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (2) ครูที่มีคุณวุฒิทางการ

ศกึษาแตกตางกนั เหน็วาภาวะผูนาํเชงิผูประกอบการของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 15 ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน (3) ภาวะผูนําเชิงผูประกอบการของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ตามทัศนะของครูที่มีประสบการณทํางาน ที่

แตกตางกัน โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน และ (4) ภาวะผูนําเชิงผูประกอบการของผูบริหารสถาน

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ดานการเผชิญความเสี่ยง การคิดแบบสรางสรรค 

การสรางนวัตกรรมและดานการทํางานเชิงรุก ตามทัศนะของครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน 

แตกตางกนัอยางมนัียสาํคญัทางสถติ ิและงานวจิยัของ Leitch and Volery (2017) ศกึษาเรือ่ง Entrepreneurial 

leadership: Insights and directions เปนการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูประกอบการที่มี

ผูศึกษาในมติติางๆ โดยรวบรวมแนวคดิท่ีเกีย่วของและพจิารณาประเดน็ปญหาหรอืชองวางในการศกึษา โดยสรปุ

ไดวา มีการศึกษาโดยมองในมุมมองของบุคคลที่เปนปจเจก การศึกษาในมิติของผูประกอบการ SMEs และธุรกิจ

ครอบครัว ซึ่งมีประเด็นเรื่องการสืบทอดกิจการและประเด็นออนไหวอื่นๆ ประเด็นเรื่องความแตกตางทาง

เชือ้ชาตแิละภมิูประเทศ ประเด็นเร่ืองความสอดคลองของการศึกษาและมมุมองของนกัวชิาการ เหลานีเ้ปนประเดน็

ที่ยังคงเปนจุดออนของการศึกษาที่ตองไดรับการพัฒนา สําหรับงานวิจัยของ Mokhber et al. (2016)  ศึกษา

เรื่อง Impact of entrepreneurial leadership on organization demand for innovation: Moderating 

role of employees innovative self-efficacy ไดศกึษาอทิธพิลของความเปนผูนาํแบบผูประกอบการและการ

รับรูความสามารถของตนเองของพนักงานตอความตองการขององคกรสําหรับนวัตกรรม ผลสรุปที่ไดคือ องคกร

ขนาดใหญมีความตองการพนักงานที่มีความเปนผูนําแบบผูประกอบการ โดยการรับรูความสามารถของตนเอง

ของพนักงานมีบทบาทสําคัญสําหรับนวัตกรรม การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอความสามารถ

ในการทํางานและโอกาสที่เปนไปไดในการปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จลุลวง และงานวิจัยของ Haynes et al. (2015) 

ศึกษาเรื่อง The dark side of leadership: Towards a mid-range theory of hubris and greed in 

entrepreneurial contexts ซึ่งงานวิจัยนี้ศึกษาดานมืดของการเปนผูประกอบการ เพื่อใหเขาใจวาการลมเหลว

ของธุรกิจเกิดจากคุณลักษณะใดของผูประกอบการ ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมของผูนําที่สงผลกระทบตอทุน

มนุษยและทุนทางสังคมขององคกร และสภาพแวดลอมขององคกรสงผลกระทบตอองคกร 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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การวิเคราะหเปรยีบเทยีบระหวางงานวจัิยแสดงใหเหน็ความแตกตางท่ีนาสนใจของคณุลกัษณะภาวะผูนาํ

แบบผูประกอบการในแตละบรบิท ทัง้ในมติขิองขนาดองคกร ภมูภิาค และประเภทธรุกจิ งานวจิยัในองคกรขนาด

ใหญ เชน งานของ Mokhber et al. (2016) มักเนนคุณลักษณะดานนวัตกรรมและการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

ขณะทีง่านวจิยัในองคกรขนาดเลก็และธรุกจิครอบครวั เชน งานของ He et al. (2017) ใหความสาํคญักบัคณุลกัษณะ

ดานวิสัยทัศนและความหลงใหล นอกจากนี้ ยังพบความแตกตางระหวางงานวิจัยในบริบทการศึกษาเชิงพาณิชย

และบริบทการศึกษาเชิงสังคม โดยงานวิจัยของ Razi et al. (2022) ชี้ใหเห็นวาในโครงการนวัตกรรมทางสังคม 

ผูนาํทีม่ปีระสทิธภิาพสงูจะมคีวามโดดเดนในดานความคดิแบบผูประกอบการและการตคีวามโอกาสมากกวาดาน

อื่น ๆ ประเด็นเหลานี้สะทอนใหเห็นวาบริบทมีอิทธิพลอยางมากตอการใหความสําคัญกับคุณลักษณะตางๆ และ

ชีแ้นะวาการพฒันาภาวะผูนาํแบบผูประกอบการควรคํานงึถงึความเฉพาะของแตละบรบิท โดยเฉพาะอยางยิง่ใน

ประเทศไทยที่มีความหลากหลายของธุรกิจชุมชนทั้งในดานประเภท ขนาด และพื้นที่ตั้ง

บทสรุป
การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบคร้ังน้ีทําใหคนพบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูประกอบการ 

17 ประการ ซึ่งสามารถจัดกลุมไดเปน 3 มิติหลัก ไดแก มิติดานวิสัยทัศนและความคิด มิติดานนวัตกรรมและ

การปฏบิตั ิและมติดิานความยดืหยุนและการตัดสนิใจ คุณลกัษณะเหลานีส้ะทอนใหเหน็วาผูนาํแบบผูประกอบการ

ตองมีความสามารถทั้งในการมองเห็นโอกาสและกําหนดทิศทาง การสรางสรรคนวัตกรรมและลงมือปฏิบัติ 

ตลอดจนการปรับตัวและตัดสินใจอยางทันทวงที ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่จะนําพาธุรกิจชุมชนสูความสําเร็จ

ในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ผลการศึกษาพบความแตกตางของการใหความสาํคญักบัคณุลกัษณะตางๆ ระหวางงานวิจยัจากประเทศ

ตะวันตกและเอเชีย โดยตะวันตกมักเนนดานนวัตกรรมและการรับความเสี่ยง ในขณะที่เอเชียใหความสําคัญกับ

การปรับตัวและความยืดหยุน สะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมและบริบททางธุรกิจที่แตกตางกัน ทั้งนี้ 

ยังพบวาการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูประกอบการในบริบทของธุรกิจชุมชนไทยยังมีจํานวนจํากัด 

จึงเปนโอกาสสําคัญในการตอยอดงานวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทไทยในอนาคต

ขอเสนอแนะ
ผลการวจิยันีนํ้าไปสูขอเสนอแนะสาํคัญสําหรบัการพฒันาภาวะผูนาํแบบผูประกอบการในธรุกิจชุมชนไทย 

ในเชงิวชิาการ ควรมกีารพฒันากรอบแนวคดิเชงิบรูณาการทีผ่สมผสานคณุลกัษณะทัง้ 17 ประการกบับรบิทและ

วัฒนธรรมทองถิน่ของไทย รวมถงึการศึกษาน้ําหนักความสาํคญัของแตละคณุลกัษณะในธรุกจิชุมชนประเภทตางๆ 

ในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเฉพาะทางที่มุงเสริมสรางคุณลักษณะทั้ง 3 มิติ 

และการสรางระบบนิเวศที่สนับสนุนผูนําธุรกิจชุมชน สวนงานวิจัยในอนาคตควรมุงศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะเหลานี้กับผลการดําเนินงาน การวิจัยเชิงคุณภาพแบบติดตามระยะยาว และการพัฒนาเครื่องมือวัด

ทีเ่หมาะสมกบับรบิทไทย การตอยอดองคความรูในเรือ่งนีจ้ะชวยเสรมิสรางศกัยภาพของผูนาํธรุกจิชมุชน ซึง่เปน

ฟนเฟองสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทยใหเขมแข็งและยั่งยืน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนาตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม

จากทนุทางวฒันธรรมของจังหวดัเพชรบรีุ หลกัสตูรรายวชิาเพิม่เตมิ เดก็เพชรด ีมคีณุธรรม การวจัิย

นี้เปนการวิจัยผสมวิธี ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการประชุมสนทนากลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 คน 

และการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากนักเรียนในโรงเรียน ตําบล

ชองสะแก อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ครู และผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 71 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา (1) ตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด

เพชรบรุ ีหลกัสูตรรายวชิาเพิม่เตมิ เดก็เพชรด ีมคีณุธรรม มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก (2) โรงเรยีนตนแบบที่

ใชตนแบบหลกัสตูรเพือ่พฒันาคุณธรรม จรยิธรรมจากทุนทางวฒันธรรมของจงัหวัดเพชรบุรบูีรณาการกบักิจกรรม

การเรียนการสอน จํานวน 4 โรงเรียน มีความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติมเด็กเพชรดี มีคุณธรรม 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (3) โรงเรียนตนแบบที่ใชสื่อตนแบบจากหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุน

ทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรีบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 4 โรงเรียน มีความคิดเห็น

ตอสื่อตนแบบจากหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ภาพรวม

อยูในระดับมาก (4) ผลการดําเนินการสรางเครือขายโรงเรียนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรม 

พบวา โรงเรียนที่เขารวมเครือขายโรงเรียนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมที่จัดกิจกรรมการ

เรยีนการสอนแบบบรูณาการดวยตนแบบหลกัสตูรเพือ่พฒันาคณุธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรุี 

รวมทัง้สิน้จาํนวน 20 โรงเรยีน และ (5) ผลการประเมนิผลเปลีย่นแปลงดานคณุธรรม จรยิธรรมและภมิูคุมกนัดาน

การดําเนินชีวิต การกินอยูของนักเรียน พบวา คุณธรรม จริยธรรมและภูมิคุมกันดานการดําเนินชีวิต การกินอยู

ของนักเรียน โรงเรียนตนแบบ หลังการเรียนรูดวยตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุน

ทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรีสูงกวากอนเรียน

คําสําคัญ: โรงเรียนตนแบบ; คุณธรรม; จริยธรรม; ทุนทางวัฒนธรรม; จังหวัดเพชรบุรี

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การพัฒนาโรงเรียนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมดวยทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี

1 หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
   38 หมู 8 ถนนหาดเจาสําราญ ตําบลนาวุง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 76000, ประเทศไทย
   ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: ssu26003@hotmail.com

2 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
 * ทุนอุดหนุนการวิจัยและนวัตกรรมจากสํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําปงบประมาณ 2566

วีรวัฒน จันทรัตนะ1 ดวงพร สุขธิติพัฒน2

บทคัดยอ

DOI: 10.14456/phdssj.2026.3 Received:  September 26, 2024
Revised:  April  20, 2025
Accepted:  July  26, 2025

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569) e275725

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    1/18



This research article aims to study and develop a model curriculum to enhance 

morality and ethics based on the cultural capital of Phetchaburi Province. The study 

involved the development of an additional subject, “Dek Phet Dee Mee Khunatham” (Good 

Phetchaburi Children with Morality). A mixed-method research approach was employed, incorporating 

qualitative research through focus group discussions with 10 key informants and quantitative 

research using questionnaires. The data was collected from 71 participants, including students from 

Chong Sakae Subdistrict School, teachers, and school directors in Mueang District, Phetchaburi 

Province. The statistical methods used for data analysis included percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis. 

Findings are as follows: (1) The model curriculum for developing morality and ethics 

based on Phetchaburi’s cultural capital, particularly the additional subject “Dek Phet Dee Mee 

Khunatham”, was found to be highly appropriate. (2) Four model schools that integrated the 

curriculum into their teaching and learning activities rated the additional subject at a high level 

of satisfaction. (3) Four model schools that utilized prototype teaching materials from the 

curriculum in their lessons also provided high ratings for these materials. (4) A network of model 

schools for moral and ethical education utilizing cultural capital was established, consisting of 

20 participating schools. (5) The evaluation of students’ moral and ethical development, as 

well as their resilience in daily life and lifestyle choices, showed significant improvement after 

learning through the developed curriculum compared to before.

Keywords: Model School; Morals; Ethics; Cultural Capital; Phetchaburi Province
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพฒันาคุณภาพในปจจุบนัทกุหนวยงานทกุองคกรใหความสาํคญักับการดาํเนนิงานในลกัษณะเครอืขาย 

เนื่องจากเครือขายเปนระบบความรวมมือของบุคคล กลุมบุคคลหรือหนวยงานท่ีมีจุดมุงหมายและวัตถุประสงค

เดียวกัน จัดกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายรวมกัน (Agranoff, 2006) กลาววา เครือขาย

ถือเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการสรางความรวมมือ ทั้งนี้ เปนการเปดโอกาสใหองคการและภาคสวนตาง ๆ 

ไดมีโอกาสเขามาดําเนินการรวมกัน ตลอดจนเปนการแบงปนทรัพยากรและความรูในดานตาง ๆ รวมถึงคนพบ

แนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน จากลักษณะดังกลาวขางตน เครือขายความรวมมือจึงเปนการพัฒนาท่ีตรงกับ

ความตองการสงเสริมประสานสัมพันธที่ดี กอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู และสังคมแหงบรรยากาศสมานฉันท 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน จําเปนตองพัฒนาโรงเรียนและบุคลากรใหมีศักยภาพในการจัดการ

เรยีนรูทีเ่ปนระบบอยางตอเนือ่ง การสรางเครือขายความรวมมอืของสถานศกึษาเปนกลยทุธทีส่าํคญัในการพฒันา

คณุภาพการศกึษา ซึง่จาํเปนตองอาศยัความรวมมอืจากภาคตีาง ๆ  มทีีค่ณุภาพมากเพยีงพอมาชวยกนัผลกัดนัการ

ศึกษาในสวนที่ตนเองสามารถกระทําได

แตปญหาของสังคมไทยที่สําคัญปญหาหนึ่งที่มักจะมีการหยิบยกมากลาวถึงคือปญหาดานคุณธรรม

จริยธรรม ปญหาการทจุรติ การใชความรุนแรง การขาดสาํนกึทางสงัคม ดงัเชนขอมลูขององคกรเพือ่ความโปรงใส

ระดับนานาชาติไดนําเสนอขอมูลวา ประเทศไทยมีความโปรงใสท่ีลดลงมาอยูที่อันดับ 104 ของโลก จาก 180 

ประเทศทั่วโลก หรือการสํารวจของหนวยงานบางแหง ก็พบวาประเทศไทยมีปญหาเก่ียวกับความโปรงใส และ

การทุจริตตาง ๆ  ที่สูงขึ้น ปญหาดานคุณธรรมจริยธรรมเปนปญหาสําคัญและทาทายอีกปญหาหนึ่งของสังคมไทย 

อาจจะตองใชกระบวนการที่หลากหลายในการแกปญหา ไมวาจะเปนการใชขอกฎหมายในการควบคุม การใช

กฎกติกาทางสังคมเพื่อจัดการปญหา ซึ่งกระบวนการแกปญหาเหลานี้อาจจะสามารถควบคุมความรุนแรงได 

แตถาหากมีกระบวนการอื่นที่สามารถปลูกฝงหรือสรางความตระหนักรูใหเกิดสํานึกทางสังคมได ก็นาจะชวย

ลดปญหาทางสังคมของไทยไดอีกทางหนึ่ง  

เพชรบุรีเปนจังหวัดที่มีตนทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร 

มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรม มีกลุมชนที่มีตนทุนที่เปนอัตลักษณ มีการรวบรวมขอมูลทาง

วัฒนธรรมไวตามสถานที่ตาง ๆ ดวยเหตุที่จังหวัดเพชรบุรีนั้นเปนหัวเมืองสําคัญมาตั้งแตอดีต ขอมูลเหลานี้จึงได

ตกทอดมาจนถงึปจจุบนั โดยมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรไีดจดัทําหนงัสอื พืน้ภมูเิพชรบุร ีเปนหนงัสอืชุดท่ีแสดงไว

ถึงคุณลักษณะตางๆ ของจังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย (1) ภูมิปรัชญา ภูมิบารมี (2) ภูมิลักษณะ (3) ภูมิประวัติ 

(4) ภูมิประชา (5) ภูมิปญญา (6) ภูมิพลัง (7) ภูมิศิลปกรรม (8) ภูมิสถาน และ (9) ภูมิทัศนวัฒนธรรม กอนเกิด

เปนวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ สรุปเปนอิทธิพลของภูมิทัศนตอวัฒนธรรม วัฒนธรรมการกินอยู วัฒนธรรมดาน

ภาษา บานเรอืนและสิง่กอสราง งานชางและศลิปวฒันธรรม การละเลนพืน้บาน เพลงพืน้บาน มหรสพ-การแสดง 

วรรณกรรม และขนบประเพณีทองถิ่น วิถีพราหมณในสังคมไทย โดยทุนวัฒนธรรมเหลานี้ไดสอดแทรกดวย

คุณธรรมจริยธรรม ซึง่ไดกลาววา เพชรบรุมีสีะสมไวจนเปนวฒันธรรมหลากหลายแขนง เชน วฒันธรรมการกนิอยู 

ตาลเมืองเพชร วัฒนธรรมดานภาษา บานเรือน อุโบสถ วิหาร และกุฎิสงฆ ศิลปะปูนปน วัฒนธรรมการแตงกาย 

หนังใหญ วรรณกรรม วรรณกรรมรอยแกว เปนตน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (2558) จากการศึกษาขอมูล

พบวาในจงัหวดัเพชรบรุมีขีอมลูและแหลงศกึษาขอมลูดานตนทนุทางวฒันธรรมทีน่าสนใจอยูหลายพืน้ที ่โดยมทีัง้
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ขอมลูทางดานวฒันธรรมประเภทขอมลูลายลกัษณและขอมลูมขุปาฐะ แตอยางไรกต็ามทีผ่านมานัน้การใชขอมลู

ทางดานตนทนุวัฒนธรรมมกัจะเปนการเกบ็รวบรวมขอมลู การวเิคราะหขอมลูท่ีเกีย่วของกบัตนทุนทางวฒันธรรม 

และนํามาเผยแพรใหเกดิความรู ความเขาใจเทานัน้ แตสิง่ทีผู่วจิยัเหน็วายงัไมมีการนาํเสนออยางเปนรปูธรรม คอื 

การใชขอมูลตนทุนทางวัฒนธรรมไปสูการการรับรูหรือใชประโยชนในมติอื่น โดยศึกษาในชุมชนชองสะแก สังกัด

องคการบริหารสวนตําบลชองสะแก อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีสถาบันการศึกษา ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

อบต.ชองสะแก จํานวน 1 แหง โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 4 แหง และโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 1 แหง 

ในสวนของสถาบันและองคกรทางศาสนา มีวัด/สํานักสงฆ จํานวน 2 แหง ศาลเจา จํานวน 5 แหง และโบสถ 

จํานวน 1 แหง การนําขอมูลตนทุนทางวัฒนธรรมไปใชประโยชนที่ผูวิจัยเห็นวานาสนใจ ก็คือ การใชตนทุนทาง

วัฒนธรรมเหลานี้ไปใชในการแกปญหาสังคม โดยอาจจะเปนการสรางตนแบบดานการสรางคุณธรรมจริยธรรม

ใหเกิดขึ้นกับสถาบันที่สําคัญทางสังคม ไมวาจะเปน บาน วัด โรงเรียน เพราะองคการเหลานี้เปนหนวยทางสังคม

ที่มีบทบาทสําคัญในการเปนท่ีพ่ึงและพัฒนาคนในสังคม ไดแก วรรณกรรม การละเลนพื้นเมือง เพลงพื้นบาน 

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมการกินอยู

สถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับเยาวชนและชุมชนโดยรอบ 

ผานการบูรณาการหลักคุณธรรมในหลักสูตรการเรียนการสอน โรงเรียนทําหนาท่ีปลูกฝงคานิยมท่ีดี เชน ความ

ซื่อสัตย ความรับผิดชอบ และการมีจิตสาธารณะ นอกจากน้ี สถานศึกษายังจัดกิจกรรมเสริม เชน โครงการ

จิตอาสา กิจกรรมอนุรักษวัฒนธรรม และการเรียนรูจากปราชญชาวบาน ซึ่งชวยใหเยาวชนซึมซับศีลธรรมจาก

สภาพแวดลอมจริง อีกทั้งโรงเรียนยังเปนศูนยกลางความรวมมือระหวางบาน วัด และชุมชน เพื่อสรางเครือขาย

การเรียนรูที่เกื้อกูลกัน การสงเสริมคุณธรรมในสถานศึกษายังรวมถึงการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการพัฒนา

คณุลกัษณะทีด่ขีองนักเรยีน เชน การใชกฎระเบยีบอยางเปนธรรม และการเปนแบบอยางทีด่ขีองคร ูเมือ่เยาวชน

ไดรับการปลูกฝงคุณธรรมที่มั่นคง พวกเขาจะสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันและเปนกําลังสําคัญ

ในการพัฒนาชุมชนที่มีคุณธรรมและความสามัคคี

ดังนั้น เพื่อพัฒนาคนไทยใหมีความตระหนักรูในตนเอง มีการดํารงชีวิตและการทํางาน โดยยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรมและเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง รวมถึงการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม คานิยม

ไทยใหสอดคลอง เหมาะสมกับบริบทในปจจุบันทางผูวิจัยจึงเห็นวาการนําขอมูลทางดานตนทุนทางวัฒนธรรม

มาใชในการขับเคลื่อนงานดานการสรางชุมชนคุณธรรมเปนกระบวนที่ทาทายและนาสนใจ ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจ

ที่จะทําการวิจัยท่ีสนับสนุนการสรางสังคมคุณธรรมในสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาหรือโรงเรียนมีบทบาท

สําคัญในการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม โดยทําหนาท่ีเปนสถาบันพื้นฐานในการปลูกฝงคุณลักษณะท่ีดีงาม

ใหกับนักเรียน ซึ่งสามารถแบงออกเปนหลายดาน ไดแก การบูรณาการคุณธรรมจริยธรรมในหลักสูตร กิจกรรม

นอกหลักสูตรและการมีสวนรวมในชุมชน บทบาทของครูในการเปนแบบอยางท่ีดี การทํางานรวมกับครอบครัว

และสถาบันทางศาสนาโดยโรงเรียนรวมมือกับครอบครัว วัด และองคกรทางศาสนาเพื่อเสริมสรางคุณธรรมให

เขมแข็งขึ้น การสรางวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงเสริมคุณธรรม การปลูกฝงจิตสํานึกดานจริยธรรมผานระเบียบวินัย 

กฎระเบียบ และรางวัลเชิงบวก นอกจากนี้ การมอบหมายบทบาทผูนําใหนักเรียน เชน กิจกรรมพี่สอนนองหรือ

ชมรมคุณธรรม ยังชวยใหเด็กเรียนรูการแกไขขอขัดแยงและการตัดสินใจอยางมีจริยธรรม และประเด็นท่ีสําคัญ 

คือ การใชทุนทางวัฒนธรรมเปนเครื่องมือพัฒนาเยาวชน โดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน วรรณกรรมพ้ืนบาน และ
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ขนบธรรมเนียมประเพณีเปนสื่อในการปลูกฝงคุณธรรม เชน ในจังหวัดเพชรบุรี ศิลปกรรมพื้นบาน เชน หนังใหญ 

วรรณกรรมรอยแกว และจติรกรรมฝาผนงัวดั สามารถนาํมาเปนสือ่การเรียนรูเพือ่สงเสรมิความศรทัธา ความขยนั

หมั่นเพียร และความกตัญู 

โรงเรยีนไมไดเปนเพียงสถานทีใ่หความรูดานวชิาการ แตยงัเปนศนูยกลางในการปลกูฝงคณุธรรมจรยิธรรม

ใหกับนักเรียน เพื่อพัฒนาพวกเขาใหเปนพลเมืองที่ดีของสังคมและมีจิตสํานึกในการดําเนินชีวิตอยางมีคุณธรรม 

เมื่อไดรับการปลูกฝงที่ดีในวัยเด็กแลว เมื่อเติบโตขึ้นเด็กในวันนี้จะเติบโตเปนผูใหญที่ดีตอไป ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศกึษาเพือ่พฒันาโรงเรยีนตนแบบคุณธรรม จรยิธรรมดวยทุนทางวฒันธรรมของจังหวดัเพชรบุร ีเพือ่พฒันาเยาวชน

ในจงัหวดัเพชรบุร ีใหเปนเดก็ด ีมคีณุธรรม โดยผานกระบวนการจดัการเรยีนการสอนในโรงเรยีน ซึง่การเรยีนเปน

ชีวิตประจําวันของนักเรียน เปนการสรางพื้นฐานในการสงเสริมใหคนไทยมีคุณธรรมจริยธรรมและปองกันแกไข

การทจุรติคอรปัชนั ระดับสงัคมคุณธรรมและขบัเคลือ่นองคกรชุมชนใหเปนตนแบบสงัคมแหงคณุธรรม สรางคนไทย

ใหเปน “คนเกง ดี มีคุณธรรม” สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือสรางและพฒันาตนแบบหลกัสตูรเพือ่พฒันาคณุธรรม จรยิธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของจังหวดั

เพชรบุรี

2. เพือ่บรูณาการตนแบบหลกัสตูรเพ่ือพัฒนาคณุธรรม จรยิธรรมจากทุนทางวฒันธรรมของจงัหวัดเพชรบุรี

กับกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบ

3. เพ่ือสรางและพฒันาสือ่ตนแบบจากหลกัสตูรเพือ่พฒันาคณุธรรม จรยิธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของ

จังหวัดเพชรบุรี สําหรับใชในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการของโรงเรียนตนแบบ

4. เพื่อสรางเครือขายโรงเรียนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมที่จัดกิจกรรมการเรียน

การสอนแบบบูรณาการดวยตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี

5. เพือ่ประเมนิผลการเปลีย่นแปลงดานคณุธรรม จรยิธรรมและภูมคิุมกนัดานการดาํเนนิชวีติ การกนิอยู

ของนักเรียน หลังจากใชตนแบบหลกัสตูรเพือ่พฒันาคณุธรรม จรยิธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรุี

ของโรงเรียนตนแบบ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร การสรางและพัฒนาตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม

จากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี เปนหลักสูตรสําหรับสาระเพิ่มเติม ระดับช้ันประถมศึกษาตอนปลาย 

(ป.4-ป.6) ระดับชั้นละจํานวน 20 ชั่วโมงตอภาคเรียน มีเนื้อที่เชื่อมโยงกับคุณธรรม จริยธรรมที่ตองการพัฒนา 

ไดแก (1) ความซื่อสัตย (2) ความสามัคคี (3) ความมีวินัย โดยบูรณาการกับทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี 

ไดแก วัฒนธรรมการกนิอยู ตาลเมืองเพชร วฒันธรรมดานภาษา บานเรอืน อโุบสถ วหิาร และกุฏิสงฆ ศลิปะปูนปน 

วัฒนธรรมการแตงกาย หนังใหญ วรรณกรรม วรรณกรรมรอยแกว เพื่อนํามาในกิจกรรมการเรียนการสอน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง (1) การสรางและพัฒนาตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม 

จรยิธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรีุ โดยการจดัประชมุสนทนากลุม ระหวางผูทรงคณุวฒุ ิจาํนวน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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5 คน ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 2 คน ครู จํานวน 2 คน ผูปกครอง จํานวน 2 คน กรรมการนักเรียน จํานวน 2 คน 

และตัวแทนนักเรียน จํานวน 2 คน รวมจํานวน 15 คน และ (2) โรงเรียนกลุมเปาหมายที่รวมใชตนแบบหลักสูตร

เพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรีกับกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 

4 โรงเรียน มีครูผูสอน จํานวน 12 คน และนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 รวมทั้งสิ้น จํานวน 87 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ ชุมชนชองสะแก สังกัดองคการบริหารสวนตําบลชองสะแก อําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบุรี

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ในป พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. หลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติม ซ่ึงมีสาระมวลความรู ประสบการณท่ีเปนประโยชน ใหนักเรียนไดเรียนรู

และเขาใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรีเปนอยางดี

2. เอกสารประกอบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี 

สามารถจัดพิมพเพื่อเผยแพรสูสาธารณชน ชุมชน โดยการนําไปมอบใหหองสมุดชุมชนหรือแหลงการเรียนรูของ

ชุมชน เพื่อใหประชาชนที่เขามาใชบริการ ไดอานและไดรับความรู ตลอดจนพัฒนาตนเองตามใหเกิดการสํานึก

รักทองถิ่น เปนคนดี มีคุณธรรม ไดรับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจะเปน “มนุษยท่ีสมบูรณ” จะไดรับการ

ยอมรับจากสังคม ไดรับการยกยอง ชื่นชม สรางความรัก ความภาคภูมิใจในตนเอง ตระหนักและเห็นคุณคาของ

ความดีงามเปนผูมีอุดมคติ อุดมการณในการดํารงชีวิตที่ถูกตอง

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม

พระมหาอนันต องฺกุรสิริ (2561) กลาววา คําวา “คุณธรรมจริยธรรม” เปนคําที่คนสวนใหญกลาวควบคู

กันเสมอ จนอาจทําใหเขาใจผิดวาคําทั้งสองมีความหมายเหมือนกัน แทจริงแลว คําวา “คุณธรรม” กับคําวา 

“จริยธรรม” เปนคําที่สามารถแยกออกจากกันได และมีความหมายแตกตางกัน คําวา “คุณ” แปลวา ความดี 

เปนคําที่มีความหมายในเชิงนามธรรม สวนคําวา “จริย” แปลวา ความประพฤติ หรือกิริยาที่ควรประพฤติ ซึ่งมี

ความหมายในเชิงรูปธรรม ดังนั้น จึงควรทําความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของคําสองคํานี้ใหถองแทกอน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2546) ใหความหมายวา คุณธรรม 

หมายถึง “สภาพคุณงามความดี”

พศิมยั เทียนทอง (2553) กลาววา คุณธรรมคือหลักความจรงิและหลักการปฏบัิต ิซ่ึงประกอบดวยจริยธรรม 

โดยมี 2 ความหมาย คือ ความประพฤติดีงามเพื่อประโยชนสุขของตนเองและสังคม อันมีพื้นฐานมาจากหลัก

ศีลธรรมทางศาสนา คานิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

พระวิจติรธรรมาภรณ (2558) กลาววา คุณธรรม คอื ความดงีามท่ีถูกปลกูฝงข้ึนในจติใจ เชน ความกตญัู 

ความขยัน ความประหยัด ความซื่อสัตย ความสามัคคี ความมีวินัย ความมีนํ้าใจ และการเปนสุภาพชน เปนตน 

จนเกิดจิตสํานึกที่ดี มีความรับผิดชอบตอความชั่วและความดี และเกรงกลัวตอการกระทําความช่ัว เมื่อจิตเกิด

คณุธรรมข้ึนแลวจะทาํใหเปนผูมจิีตใจดีและคิดแตสิง่ท่ีดี จงึไดช่ือวา “เปนผูมคีณุธรรม” (ชารวีฒัน ถวิลวงษ, 2567)
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สวน “จรรยา” หมายถงึ ความประพฤตหิรอืกริยิาทีค่วรประพฤติ ซึง่แตละสงัคมกําหนดขึน้ใหสอดคลอง
กบัวัฒนธรรม ในแตละวชิาชพีกอ็าจกําหนดบคุลกิภาพ กริยิา และวาจาท่ีบคุคลในวชิาชพีพงึปฏบิติั เชน คร ูแพทย 
และพยาบาล ควรสํารวมในกิริยาวาจาและทาทางที่แสดงออกถึงจริยธรรม จริยธรรม คือ กฎแหงความประพฤติ
ของมนุษยทีเ่กดิจากธรรมชาติของมนษุยเองและความเปนผูมปีรชีาญาณ (ปญญาและเหตุผลรวมกนั) ทําใหมนษุย
มีมโนธรรม สามารถแยกแยะความดี ความถูกผิด และสิ่งที่ควรหรือไมควรทํา

จริยธรรม มีลักษณะ 4 ประการ คือ (1) การตัดสินทางจริยธรรม (moral judgment) บุคคลมีหลักการ
ของตนเองเพื่อตัดสินการกระทําของผูอื่น (2) หลักการจริยธรรมและการตัดสินใจ ซึ่งเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้น
ในตัวบุคคลกอนที่จะปฏิบัติการตาง ๆ (3) หลักการทางจริยธรรมเปนหลักการสากลที่บุคคลใชในการตัดสินใจ
ในการกระทําสิ่งตาง ๆ และ (4) ทัศนะเกี่ยวกับจริยธรรมไดมาจากความคิดของบุคคลหรืออุดมคติของสังคม 
จนกลายเปนแนวทางในการดํารงชีวิตของตนเองและสังคมท่ีตนอยู จะเห็นวาคุณธรรมหมายถึงหลักของความดี 
ความงาม และความถูกตองในการแสดงออกทั้งทางกาย วาจา และใจ ซึ่งบุคคลยึดมั่นเปนแนวทางปฏิบัติจนเกิด
เปนนิสยั และอาจสงผลใหการอยูรวมกันในสงัคมเปนไปอยางมีความสขุและเกดิประโยชนตอตนเองและสวนรวม

คณุธรรมและจรยิธรรมเปนเสมอืนบทบัญญตัขิองความดแีละความงามของจติใจท่ีสงผลใหบุคคลประพฤตดิี 
ประพฤตชิอบ หลักคณุธรรมและจรยิธรรมจงึเปนองคประกอบทีม่คีวามสาํคญัตอการดาํเนินชวีติของบคุคลในทกุ
สาขาอาชีพ คุณธรรมทําใหเกิดการประพฤติที่ดี ทําใหเกิดการรักษาศีล คุณธรรมเปนตัวหลักและกระจายออกไป
เปนจริยธรรมและจรรยาบรรณ
การสรางและพัฒนาหลักสูตร

แนวคิดของนักการศึกษาตางประเทศมีองคประกอบที่สอดคลองกัน คือ จุดมุงหมายหรือจุดประสงค 
ประสบการณหรือเนื้อหา วิธีจัดประสบการณหรือวิธีสอน และวิธีการประเมินหรือการประเมินผล สวนขอเสนอ
แนะตามแนวคิดของนักการศึกษาไทย พบวา จะมีองคประกอบจํานวน 4 ขอ เชนเดียวกับของนักการศึกษา
ตางประเทศ ดังนั้น จึงสรุปไดวา องคประกอบหลักของหลักสูตรที่จะขาดไมไดเลยมีจํานวน 4 ขอ คือ จุดมุงหมาย
ของหลักสูตร เนื้อหาสาระ ประสบการณการเรียนรู และการประเมินผล แตจะมีสวนเพิ่มเติมเพื่อชวยขยายความ
ใหผูนําหลักสูตรไปใชเกิดความเขาใจงายยิ่งขึ้น และมีความเหมาะสมกับนโยบายทางการศึกษาของแตละพื้นที่

การพัฒนาหลักสูตรมีความหมายที่กวางขวางครอบคลุมงานหลายมิติของการพัฒนาหลักสูตรตั้งแตการ
วางแผนหลักสูตร จัดทําหลักสูตรหรือยกรางหลักสูตร (curriculum planning) การนําหลักสูตรไปใชหรือการนํา
หลกัสูตรไปสูการปฏบิติั (curriculum implementation) และการประเมนิหลกัสตูร (curriculum evaluation) 
การสรางหรือพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพนั้น ขึ้นอยูกับวาแตละมิติมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด การวางแผน
จัดทําหรือยกรางหลักสูตร ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน การกําหนดจุดมุงหมาย

แนวคิดหลักการพัฒนาหลักสูตร หลักสูตร หมายถึง ประสบการณทางการศึกษาท้ังหมดท่ีสถานศึกษา
วางแผนและจดัใหผูเรยีนไดเรยีนรูอยางเปนระบบเพ่ือใหบรรลุจดุมุงหมายท่ีกาํหนดไว หลกัสูตรมคีวามสําคญัหลาย
ประการ เชน มีอิทธิพลตอความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ เปนหลักหรือหัวใจของการจัดการศึกษา เปน
กรอบการกําหนดนโยบายทางการศึกษา เปนเครือ่งชีแ้นะจดุมุงหมาย สาระ และแนวทางการจดัการเรยีนการสอน 
รวมทั้งการวัดและประเมินผลชวยทําใหผูเรียนทราบเปาหมายและแนวทางการเรียน

หลักการของไทเลอร (Tyler’s Rationale) เปนหลักการพัฒนาหลักสูตรที่ชวยทําใหนักพัฒนาหลักสูตร
ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบการพัฒนาหลักสูตรเชิงระบบ คือ กระบวนการพัฒนาหลักสูตรอยาง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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เปนขั้นตอนที่มีความสัมพันธกัน และมีความเปนพลวัต ประกอบดวย ระบบหลัก 3 ระบบ ไดแก (1) ระบบการ
รางหลักสูตร (2) ระบการบริหารหลักสูตร และ (3) ระบบการประเมินหลักสูตร (Tyler, 2013)

การพฒันานวตักรรมหลกัสตูร มแีนวคิดหลกัการทีส่าํคญัคือ การออกแบบและพฒันาหลกัสตูรใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูเรียนและความตองการของสังคมไดมากที่สุด

Tyler (2013) ไดกําหนดหลักการพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนหลักการรวมสมัยท่ีนักพัฒนาหลักสูตรใชกันมา
จนถึงปจจุบัน เรียกวา หลักการของไทเลอร โดยนักพัฒนาหลักสูตรควรตอบคําถาม 4 ขอ ดังนี้ (1) จุดมุงหมาย
ทางการศกึษาทีโ่รงเรยีนควรบรรลคืุออะไร (2) มีประสบการณทางการศกึษาอะไรท่ีสามารถทําใหบรรลุจดุมุงหมาย 
(3) ประสบการณทางการศึกษาเหลานี้สามารถจัดใหมีประสิทธิภาพไดอยางไร และ (4) เราจะทราบไดอยางไรวา
บรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว นอกจากน้ี มีฐานคิดและมุมมองตอการพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบโดยใช
จุดมุงหมายของหลักสูตร เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาหลักสูตร เมื่อกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรแลวจะนํา
ไปสูการกําหนดประสบการณการเรียนรู การจัดประสบการณการเรียนรู และการประเมินผลการเรียนรู 
ทุนทางวัฒนธรรม

กรมสงเสริมอตุสาหกรรม, สาํนักพฒันาอตุสาหกรรมชุมชน, สวนพฒันาสงเสริมการตลาดผลติภณัฑชุมชน 
(2559) กลาวถึง ทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) วาหมายถึง ผลผลิตทางวัฒนธรรมทั้งที่จับตองไดและ
จับตองไมได ทุนทางวัฒนธรรมที่จับได เชน โบราณสถาน มรดกทางวัฒนธรรม ผลงานศิลปะแขนงตาง ๆ ทั้ง
ภาพวาด หัตถกรรม ดนตรี ภาพยนตร วรรณกรรม เหลานี้มักจะวัดมูลคาเปนตัวเงินได สวนทุนวัฒนธรรมที่ 
จับตองไมได ไดแก ความเชื่อ จารีต ประเพณี และวิถีชีวิต 

วรพงศ ผูกภู และคนอื่น ๆ  (2564) ใหความหมายของมรดกทางวัฒนธรรม คือ ทรัพยสมบัติที่พอแมปู 
ยา ตา ยาย บรรพชน ไดสั่งสมไดเก็บรักษาไดถายทอดแลวสงตอมา ที่รอวันนํากลับมาใช ยิ่งเพิ่มพูน ยิ่งนานวัน 
ยิ่งทรงคุณคา หากวาตองรูจักใชอยางยั่งยืน ไดใหหลักของการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสําคัญ 
7 ประการ ประกอบดวย (1) เคารพในสิทธิและความหลากหลายทางวัฒนธรรม (2) การจัดการมรดกภูมิปญญา
ทางวัฒนธรรมและทรพัยากรในทองถ่ิน (3) การสรางสรรคและการใชประโยชนอยางยัง่ยนื (4) การมสีวนรวมของ
ภาคสวนที่เกี่ยวของ (5) ตองกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูและความตระหนัก (6) คํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอ
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม และ (7) ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถิ่น 

องคประกอบของการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้
1. ดานการจัดการมรดกภูมิปญญาทาง วัฒนธรรมและทรัพยากรในทองถิ่น หมายถึง การจัดการมรดก

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมและทรัพยากรในทองถ่ิน หมายถึงกระบวนการในการสรางความตระหนัก เห็นคุณคา 
ความรัก ความหวงแหน และภาคภูมิใจของคนในชุมชนท่ีมี ตอมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมและทรัพยากร
ในทองถิ่น ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนของการศึกษา รวบรวมขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของชุมชน เชน ขอมูล
ประวัติศาสตรชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น งานประเพณีพิธีกรรม สถาปตยกรรม เปนตน แลวนําขอมูลเหลานั้นมา
จัดการอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการอนุรักษฟนฟูและเผยแพร

2. ดานการบรหิารจัดการทีย่ัง่ยนื หมายถงึ การบรหิารจดัการการทองเทีย่วทีม่กีารออกแบบ การวางแผน
การกาํหนดมาตรการและขอตกลงตาง ๆ  เพือ่ปองกนัและลดผลกระทบทางลบทีจ่ะสงผลเสยีตอวฒันธรรม สงัคม 
เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอมนอกจากน้ียงัรวมถงึการบริหารจดัการองคกรชุมชน เพ่ือการบรหิารจดัการการทองเท่ียว
ที่สอดคลองกับบริบททางดานพื้นที่เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่นนั้น ๆ
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3. ดานการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมการเรียนรูของผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูที่เกี่ยวของในการ
จัดการชุมชนทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีระดับของการมีสวนรวมที่หลากหลาย เชน รวมวางแผนรวมบริหาร
จัดการ รวมรับผลประโยชน และรวมรับผิดชอบ ทั้งนี้ จะตองสอดคลองกับรูปแบบการบริหารจัดการตามบริบท
ดานพื้นที่ เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่นนั้น ๆ

4. ดานการจัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู หมายถึง การนําเสนอเรื่องราวของมรดกภูมิปญญาทาง
วัฒนธรรมและทรัพยากรในทองถิ่น ผานการจัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู ที่มุงเนนใหผูเขารวมกิจกรรม
และกระบวนการ เกิดความรูความเขาใจ ความตระหนัก และเห็นคุณคา จากการมีสวนรวมในสถานการณจริง 
การปฏิบัติจริง และการถายทอดโดยคนในทองถิ่น

5. ดานการอนุรักษ ฟนฟู เผยแพร และการสรางคุณคา หมายถึง กระบวนการของการทองเที่ยว มีสวน
สาํคญัใหเกดิกระบวนการในการอนรุกัษ ฟนฟ ูเผยแพร และการสรางคณุคาใหกับมรดกภมูปิญญาทางวฒันธรรม
และทรัพยากรในทองถิ่น ทั้งในมิติทางเศรษฐกิจและมิติทางสังคม

ทุนทางวัฒนธรรมเปนองคประกอบที่สําคัญของทุนทางสังคม และเปนจุดแข็ง ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู
ทนุทางเศรษฐกิจและทนุอนัเปนทรพัยากรธรรมชาติ เพือ่ใหเปนพลงัขับเคลือ่นการเสรมิสรางการกนิดอียูดมีคีวาม
สุขรวมกันของคนในชาติ นอกจากนั้นทุนทางวัฒนธรรมยังเปนเครื่องมือในการพัฒนาทุนมนุษยของประเทศใหมี
ความเขมแขง็อกีทางหนึง่ดวย การพฒันาคณุคาของทนุทางวฒันธรรมดวยการสรางสรรคตอยอดใหเกดิผลติภณัฑ
และการบริการทางวัฒนธรรมอยางมีคุณคาท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของ
ชุมชน สรุปไดวา ทุนทางวัฒนธรรม เปนสิ่งที่มีคุณคาและมีมูลคา ที่สั่งสมมาในอดีตและถายทอดรุนตอรุน ทั้งเปน
ส่ิงทีจ่บัตองไดและจบัตองไมได โดยนาํเอาวฒันธรรมและภมูปิญญาเหลานัน้มาแปลงเปนสิง่ทีม่คีณุคาและมมีลูคา
ที่สงผลใหเกิดประโยชนตอวิถีชีวิตและสังคมในที่สุด ทุนวัฒนธรรมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

“ทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี”

วัฒนธรรมการกินอยู วัฒนธรรมดานภาษา

บานเรือนและสิ่งกอสราง งานชางและ

ศิลปวัฒนธรรม การละเลนพื้นบาน เพลงพื้นบาน

มหรสพ-การแสดง วรรณกรรม

ขนบประเพณีทองถิ่น วิถีพราหมณในสังคมไทย

คุณธรรม จริยธรรมและภูมิคุมกัน

ดานการดําเนินชีวิต การกินอยู

ของนักเรียน หลังการเรียนรูดวย

ตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม

จากทุนทางวัฒนธรรมของ

จังหวัดเพชรบุรี

สูงขึ้น

ตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด

เพชรบุรี หลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติม 

“เด็กเพชรดี มีคุณธรรม”

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพ 1 การพัฒนาโรงเรียนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมดวยทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยผสมวิธี (mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

1. การสรางและพัฒนาตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด

เพชรบุรี ดําเนินการโดยการจัดประชุมสนทนากลุม ระหวางผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครองและ

กรรมการนกัเรยีน ตวัแทนนกัเรยีน เพ่ือนําทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรุ ีมาวิเคราะหเพือ่เชือ่มโยงคณุธรรม 

จริยธรรมที่เกี่ยวของ พบวา คุณธรรม จริยธรรมที่ตองการพัฒนา ไดแก (1) ความซ่ือสัตย (2) ความสามัคคี 

(3) ความมีวินัย โดยบูรณาการกับทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ไดแก วัฒนธรรมการกินอยู ตาลเมือง

เพชร วัฒนธรรมดานภาษา บานเรือน อุโบสถ วิหาร และกุฎิสงฆ ศิลปะปูนปน วัฒนธรรมการแตงกาย หนังใหญ 

วรรณกรรม วรรณกรรมรอยแกว โดยกําหนดเปนสาระเพิ่มเติม ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) โดย

สรางและพัฒนาหลักสูตรตามขั้นตอนทางวิชาการ

2. การบรูณาการตนแบบหลกัสตูรเพือ่พัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมจากทุนทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบุรี

กับกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบ ดําเนินการสรางและพัฒนาหลักสูตรสาระเพิ่มเติม ระดับชั้น

ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) ระดับชั้นละจํานวน 20 ช่ัวโมงตอภาคเรียน มีเนื้อท่ีเช่ือมโยงกับคุณธรรม 

จริยธรรมที่ตองการพัฒนา ไดแก (1) ความซื่อสัตย (2) ความสามัคคี (3) ความมีวินัย โดยบูรณาการกับทุนทาง

วัฒนธรรมของจงัหวัดเพชรบรุ ีไดแก วฒันธรรมการกินอยู ตาลเมอืงเพชร วัฒนธรรมดานภาษา บานเรอืน อโุบสถ 

วิหาร และกุฏิสงฆ ศิลปะปูนปน วัฒนธรรมการแตงกาย หนังใหญ วรรณกรรม วรรณกรรมรอยแกว เพื่อนํามาใน

กิจกรรมการเรียนการสอน นําไปหาคุณภาพและใชกับนักเรียนกลุมเปาหมาย ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

(ป.4-ป.6) ระดับชั้นละจํานวน 20 ชั่วโมงตอภาคเรียน

3. การสรางและพัฒนาสื่อตนแบบจากหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของ

จังหวัดเพชรบุรี สําหรับใชในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการของโรงเรียนตนแบบ เพื่อประกอบการใช

หลักสูตรสาระเพิ่มเติม ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) โดยการสรางสื่อเพื่อใชในกิจกรรมการเรียน

การสอนแบบบูรณาการดวยระเบียบและขอปฏิบัติดานคุณธรรม จริยธรรมดวยทุนทางวัฒนธรรมของโรงเรียน

ตนแบบจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ไดแก วัฒนธรรมการกินอยู ตาลเมืองเพชร วัฒนธรรมดาน

ภาษา บานเรือน อุโบสถ วหิาร และกฏุสิงฆ ศิลปะปนูปน วัฒนธรรมการแตงกาย หนงัใหญ วรรณกรรม วรรณกรรม

รอยแกว โดยสื่อนั้นตองชวยพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ไดแก (1) ความซื่อสัตย (2) ความสามัคคี (3) ความมีวินัย 

และคุณธรรมที่เกี่ยวของโดยมีผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาและใหขอเสนอแนะเปนระยะ ๆ

4. การสรางเครือขายโรงเรียนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมท่ีจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนแบบบรูณาการดวยตนแบบหลกัสตูรเพือ่พัฒนาคณุธรรมจากทุนทางวฒันธรรมของจงัหวัดเพชรบรุ ีดาํเนนิ

การโดยสงหนังสือเชิญเขารวมเครือขายโรงเรียนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด

เพชรบรีุพรอมหลักสตูรสาระเพิม่เติม ระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) สือ่ บทเรยีน เอกสารทีเ่กีย่วของ

การบูรณาการระเบียบและขอปฏิบัติดานคุณธรรม จริยธรรมดวยทุนทางวัฒนธรรมของโรงเรียนตนแบบกับ

กิจกรรมการเรียนการสอนไปยังโรงเรียนตาง ๆ  ในจังหวัดเพชรบุรี วามีโรงเรียนสนใจที่จะใชสื่อ บทเรียน เอกสาร

ที่เกี่ยวของการบูรณาการดังกลาว เพื่อเปนการตอบรับการเขารวมเครือขาย คณะผูวิจัยพรอมใหการสนับสนุน
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กระบวนการตาง ๆ เชนเดียวกับโรงเรียนตนแบบ

5. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมและภูมิคุมกันดานการดําเนินชีวิต การกินอยู

ของนักเรียน หลังจากใชตนแบบหลกัสตูรเพือ่พฒันาคณุธรรม จรยิธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรุี

ของโรงเรียนตนแบบ ดําเนินการโดยสรางแบบประเมินผลการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมดวยทุนทาง

วัฒนธรรมของโรงเรยีนตนแบบ หาคณุภาพและทดลองใชเครือ่งมอื หลงัจากนัน้นาํไปประเมนิกอนการใชสือ่แบบ

บรูณาการดวยระเบยีบและขอปฏบิติัดานคุณธรรม จรยิธรรมดวยทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรีุ เกบ็ขอมลู

การประเมินกอนใชส่ือ และใชส่ือที่สรางขึ้นในโรงเรียน หลังจากนั้น ประเมินหลังการใชสื่อแบบบูรณาการดวย

ระเบียบและขอปฏิบัติดานคุณธรรม จริยธรรมดวยทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี เก็บขอมูลการประเมิน

หลังใชสื่อ นําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบกอนและหลังการใชสื่อฯ สรุปและรายงานผล

ผลการวิจัย
1. ตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี หลักสูตร 

รายวิชาเพิ่มเติม เด็กเพชรดี มีคุณธรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( = 2.51 SD = 0.47) อยูในระดับ

มาก แผนการจัดการเรียนรู วิชาเพิ่มเติม เด็กเพชรดี มีคุณธรรม สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีความ

เหมาะสมมากที่สุด (  = 4.67 SD = 0.47) แผนการจัดการเรียนรู วิชาเพิ่มเติม เด็กเพชรดี มีคุณธรรม สําหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีความเหมาะสมมากที่สุด ( = 4.71 SD = 0.45) และแผนการจัดการเรียนรู 

วิชาเพิ่มเติม เด็กเพชรดี มีคุณธรรม สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีความเหมาะสมมากที่สุด (= 4.63 

SD = 0.49)

2. โรงเรียนตนแบบที่ใชตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด

เพชรบุรีบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 4 โรงเรียน มีความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรรายวิชาเพิ่ม

เติมเด็กเพชรดี มีคุณธรรม ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 2.51 SD = 0.47)

3. โรงเรียนตนแบบที่ใชสื่อตนแบบจากหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของ

จังหวัดเพชรบุรีบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 4 โรงเรียน ในภาพรวม มีความตอสื่อตนแบบ

จากหลักสตูรรายวชิาเพิม่เติมเดก็เพชรด ีมคุีณธรรม ไดแก ผูอาํนวยการ มคีวามคดิเหน็อยูในระดบัมาก (= 4.48 

SD = 0.50) ครู มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 4.48 SD = 0.50) และนักเรียน มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ( = 4.50 SD = 0.50)

4. ผลการดําเนินการสรางเครือขายโรงเรียนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรม พบวา 

โรงเรยีนทีเ่ขารวมเครอืขายโรงเรยีนตนแบบคณุธรรม จรยิธรรมจากทนุทางวฒันธรรมทีจ่ดักจิกรรมการเรยีนการ

สอนแบบบูรณาการดวยตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี รวมท้ัง

สิ้น จํานวน 20 โรงเรียน

5. ผลการประเมินผลเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมและภูมิคุมกันดานการดําเนินชีวิต การกินอยู

ของนักเรียน กอนและหลังใชตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด

เพชรบุรีของโรงเรียนตนแบบ พบวา 

การประเมินการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมกอนและหลังจากใชตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนา

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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คณุธรรม จรยิธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรุขีองโรงเรยีนตนแบบ ภาพรวมโดยครเูปนผูประเมนิ 

ระดบัคณุธรรม จริยธรรมกอนใชตนแบบหลกัสูตรเพือ่พฒันาคุณธรรม จรยิธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของจังหวดั

เพชรบุรี มีระดับคะแนนในภาพรวมอยูในระดับ 2 (ผาน) หลังเรียนรูโดยใชตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี มีระดับคะแนนในภาพรวมอยูในระดับ 4 (ดีเยี่ยม)

การประเมินการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมกอนและหลังจากใชตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนา

คณุธรรม จรยิธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรุขีองโรงเรยีนตนแบบ ภาพรวมโดยนกัเรยีนประเมนิ

ตนเอง ระดับคุณธรรม จริยธรรมกอนใชตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรม

ของจังหวัดเพชรบุรี มีคะแนนในภาพรวมอยูในระดับ 2 (ผาน) หลังเรียนรูโดยใชตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี มีระดับคะแนนในภาพรวมอยูในระดับ 4 (ดีเยี่ยม)

การประเมินการเปลี่ยนแปลงดานภูมิคุมกันดานการดําเนินชีวิต การกินอยูของนักเรียน โดยนักเรียน

ประเมินตนเอง กอนการเรียนรูโดยใชตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของ

จังหวัดเพชรบุรีของโรงเรียนตนแบบ มีระดับคะแนนในภาพรวมอยูในระดับ 2 (ปานกลาง) หลังการเรียนรูโดยใช

ตนแบบหลักสตูรเพือ่พฒันาคณุธรรม จรยิธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรุขีองโรงเรยีนตนแบบ มี

ระดับคะแนนในภาพรวมอยูในระดับ 4 (มาก)

การพัฒนาโรงเรียนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมดวยทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี เนนการมี

สวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อพัฒนานักเรียนที่อยูในโรงเรียนตนแบบใหเปนคนดี มีคุณธรรม โดยใชรูปแบบการ

เสริมสรางโรงเรียนคุณธรรม PBTAM ซึ่งประกอบดวย ดานกายภาพ (Physical aspect) ดานกิจกรรมพื้นฐาน 

(Basic activities) ดานการเรียนการสอน (Teaching and learning) ดานบรรยากาศและปฏิสัมพันธ 

(Atmosphere and interaction)  และ ดานการบริหารจัดการ (Management) ที่บูรณาการตนแบบหลักสูตร

เพือ่พฒันาคณุธรรม จริยธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรุกีบักจิกรรมการเรยีนการสอนของโรงเรยีน 

สงผลใหนักเรียนรับรู เขาใจ รักษาและตอยอดทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี สามารถนํามาประยุกตใช

ในการดําเนินชีวิตประจําวัน เติบโตอยางมีคุณธรรม ซื่อสัตย สามัคคี มีวินัย ใฝกตัญู เปนเด็กดี ศรีเมืองเพชร 

โดยสรุปกระบวนการที่สอดแทรกระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไดดังนี้ - สรางขอตกลงใหปฏิบัติ - 

ใชชุมชน วัด สงเสริมการศึกษา - ใชสื่อทุนทางวัฒนธรรมที่ชินตา - พัฒนา ตอยอด รักษชุมชน - ซื่อสัตย 

ทํางานดวยจริงใจ - สามัคคี ชวยงานกลุมสัมฤทธิ์ผล - มีวินัย รูเวลา หนาที่ตน - ฝกเปนคนกตัญู รักแผนดิน 

ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 รูปแบบการเสริมสร้างโรงเรียนคุณธรรม PBTAM 
การอภิปรายผล 

1. ต้นแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี หลักสูตร
รายวิชาเพิ่มเติม เด็กเพชรดี มีคุณธรรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนสร้างและพัฒนา
ต้นแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี หลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติม 
เด็กเพชรดี มีคุณธรรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน กับสภาพการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคม 
ท้องถิ่น เพื่อให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมตามที่กำหนดในจุดมุ่งหมายของการศึกษา โดยมีกระบวนการที่เป็นระบบเชื่อมโยง
กันในมิติต่าง ๆ ได้แก่ การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การพัฒนาหลักสูตร การทดลองใช้ การบูรณาการท้องถิ่น สอดคล้อง
กับ สุนีย์ เหมะประสิทธิ์ (2540) ได้กล่าวว่าคุณลักษณะของหลักสูตรที่ดีว่าต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาของชาติได้แก่ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาของชาติ เป็นหลักสูตรเชิงรุกเพื่อเตรียมผู้เรียนให้สามารถ
ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างมีสติสามารถนำตนเองและพึ่งตนเองอย่างเต็มภาคภูมิ สามารถนำสังคม
ในชุมชนไปในทิศทางของการพัฒนาที่เกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสมานฉันท์ มีลักษณะพลวัตหรือยืดหยุ่นคล่องตัวเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขและสภาพของความต้องการและความ
เปลี ่ยนแปลงของสังคม มีกรอบกิจกรรมการเรียนการสอนที ่ส่งเสริมพัฒนาการของผู ้เรียนในด้านทักษะและ
กระบวนการมากกว่าเนื้อหาวิชา เช่น ทักษะหรือความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ มี
พัฒนาการทางความคิดสร้างสรรค์และความมีเหตุผล คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
สำรวจและตรวจสอบความรู้ ความสามารถ ความสนใจ ความต้องการและความถนัดเพื่อวางแนวทางในการศึกษาและ
ประกอบอาชีพของตน ไม่สร้างความยุ่งยากหรือความสับสนต่อการนำหลักสูตรมาสู่การปฏิบัติของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้บริหาร ผู้สอน 

ภาพ 2 รูปแบบการเสริมสรางโรงเรียนคุณธรรม PBTAM

การอภิปรายผล
1. ตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี หลักสูตร

รายวชิาเพิม่เตมิ เดก็เพชรด ีมคีณุธรรม มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก ทัง้นีเ้นือ่งจากกระบวนสรางและพฒันา

ตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี หลักสูตรรายวิชาเพิ่ม

เติม เด็กเพชรดี มีคุณธรรมสอดคลองกับความตองการของผูเรียน กับสภาพการเปลี่ยนแปลงและความตองการ

ของสังคม ทองถิ่น เพื่อใหผูเรียนมีพฤติกรรมตามที่กําหนดในจุดมุงหมายของการศึกษา โดยมีกระบวนการที่เปน

ระบบเชื่อมโยงกันในมิติตาง ๆ ไดแก การศึกษาขอมูลพื้นฐาน การพัฒนาหลักสูตร การทดลองใช การบูรณาการ

ทองถิ่น สอดคลองกับ สุนีย เหมะประสิทธิ์ (2540) ไดกลาววาคุณลักษณะของหลักสูตรที่ดีวาตองสอดคลองกับ

แผนพัฒนาของชาติไดแก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาของชาติ เปนหลักสูตรเชิง

รกุเพ่ือเตรียมผูเรียนใหสามารถปรบัตัวรบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมไดอยางมสีตสิามารถนาํตนเองและพ่ึงตนเอง

อยางเต็มภาคภูมิ สามารถนําสังคมในชุมชนไปในทิศทางของการพัฒนาท่ีเกื้อกูลซึ่งกันและกันอยางสมานฉันท 

มลัีกษณะพลวตัหรอืยดืหยุนคลองตวัเปนปจจบุนัอยูเสมอ เพือ่เปดโอกาสใหเกดิการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงไปตาม

เงือ่นไขและสภาพของความตองการและความเปลีย่นแปลงของสังคม มกีรอบกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีสงเสรมิ

พัฒนาการของผูเรียนในดานทักษะและกระบวนการมากกวาเนื้อหาวิชา เชน ทักษะหรือความสามารถในการ

แกปญหา ความสามารถในการถายโอนความรู มีพัฒนาการทางความคิดสรางสรรคและความมีเหตุผล คํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคลและเปดโอกาสใหผูเรียนไดสํารวจและตรวจสอบความรู ความสามารถ ความสนใจ 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ความตองการและความถนัดเพื่อวางแนวทางในการศึกษาและประกอบอาชีพของตน ไมสรางความยุงยากหรือ

ความสับสนตอการนําหลักสูตรมาสูการปฏิบัติของผูที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหาร ผูสอน

2. โรงเรียนตนแบบที่ใชตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด

เพชรบุรีบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 4 โรงเรียน มีความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรรายวิชาเพิ่ม

เติมเดก็เพชรด ีมคีณุธรรม ภาพรวม อยูในระดับมาก ทัง้น้ี เนือ่งจากตนแบบหลกัสตูรเพือ่พฒันาคณุธรรม จรยิธรรม

จากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี หลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติม เด็กเพชรดี มีคุณธรรม กําหนดใหครูผูสอน

ใชวธิกีารสอนและรูปแบบการจดัการเรยีนรูทีเ่นนทกัษะปฏบิตั ิสอดคลองกบัรปูแบบการจดัการเรียนการสอนของ 

Davies (1971), Harrow (1972), Simpson (1966) ที่มีรูปแบบคลายกันที่วาเปนรูปแบบที่มุงชวยพัฒนาความ

สามารถของผูเรียนในดานการปฏิบัติ การกระทําหรือการแสดงออกตาง ๆ ดวยการฝกฝน ใหผูเรียนสามารถทํา

ทักษะยอย ๆ  เหลานัน้ไดกอนแลวคอยเชือ่มโยงตอกนัเปนทกัษะใหญ ซึง่หากไดรบัการฝกฝนทีด่แีลว จะเกดิความ

ถกูตอง ความคลองแคลว ความเชีย่วชาญ ชํานาญการและความคงทน ผลของพฤตกิรรมหรอืการกระทาํสามารถ

สังเกตไดจากความรวดเร็ว ความแมนยํา ความเร็วหรือความราบรื่นในการจัดการ อีกทั้งรูปแบบการจัดการเรียน

รูดังกลาวยังสามารถยืดหยุนผสมผสานวิธีการสอนไดหลากหลายกันเหมือนกับการสอนอื่น ๆ เพราะเหตุวาไมมี

การสอนวธิใีดวธิหีนึง่ทีดี่ทีส่ดุ เพยีงวธิเีดียว การสอนทีดี่ คือ การสอนท่ีมีประสทิธภิาพและเหมาะสมกบัสถานการณ 

และตองเหมาะสมกับผูเรยีนทีม่คีวามแตกตางกนั และบรบิทท่ีแตกตางกนั ตวัครผููสอนเองก็จะตองมคีวามยดืหยุน 

ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 2545) ที่กลาวถึงการจัดการศึกษา

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุด จึงตองจัดประสบการณตรงใหกับผูเรียนไดเรียนรู ทั้งในการออกสํารวจชุมชน การ

ศึกษานอกสถานที่ และการสัมภาษณผูรูทองถิ่นดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับความเช่ือของบลูม และ วิทยา 

คุมฉายา (2555) วาเมื่อนักเรียนเปนผูลงมือกระทํา การเรียนรูที่ดีจะเกิดขึ้นกับตัวนักเรียน

3. โรงเรียนตนแบบที่ใชสื่อตนแบบจากหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของ

จงัหวดัเพชรบรุบีรูณาการกบักจิกรรมการเรยีนการสอน จาํนวน 4 โรงเรยีน มคีวามคดิเหน็ทีม่ตีอ สือ่ตนแบบจาก

หลกัสตูรเพือ่พฒันาคณุธรรม จรยิธรรมจากทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรุ ีภาพรวม อยูในระดบัมาก ทัง้นี้ 

เนื่องจากสื่อตนแบบจากหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี

บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนามาจากทุนทางวัฒนธรรมรอบตัว ใกลชิดและอยูในชีวิตประจําวัน

ของนักเรียน ทําใหนักเรียนมีความสนใจกระตือรือรนในการเรียนรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ อาจเปนเพราะวา

กิจกรรมการเรียนรูมีความนาสนใจ เนนการปฏิบัติจริง เรียนรูจากประสบการณตรง ซึ่งเหมาะกับนักเรียน แหลง

การเรียนรูที่หลากหลายและทันสมัย นักเรียนไดฝกคิด ฝกปฏิบัติ ไดไปฝกศึกษานอกสถานที่ ไดเรียนในสิ่งที่ไม

เคยรู ซึง่กจิกรรมทัง้หมด ถอืวาเปนสิง่แปลกใหมสาํหรบันกัเรยีน สอดคลองกบัแนวคดิของนกัจติวทิยากลุมมนษุย

นิยมที่กลาววา ในการเรียนรูตองเนนความสําคัญของการใหนักเรียนเปนผูกระทํา มีสวนรวมในกิจกรรมและ

ประสบการณตาง ๆ เนนกระบวนการของการเรียนรู จัดบรรยากาศของหองเรียนใหสงเสริมความอยากรูอยาก

เห็นและเลือกวิธีการที่เรียนรูเองดวยการคนพบ

4. ผลการดําเนินการสรางเครือขายโรงเรียนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรม พบวา 

โรงเรียนที่เขารวมเครือขายโรงเรียนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมที่จัดกิจกรรมการเรียน

การสอนแบบบูรณาการดวยตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี 
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รวมท้ังสิ้นจํานวน 20 โรงเรียน ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนที่สนใจเขารวมเครือขายเพราะครูและผูบริหารโรงเรียน 

ใหความสาํคญัเร่ืองการสรางเครอืขายมาก และเหน็วาเครอืขายจะชวยโรงเรยีนไดหลายดานทัง้การเรียนการสอน 

วัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน การแบงปนความรู การเรียนรูซ่ึงกันและกัน ตลอดจนการสรางความ

สัมพันธอันดีระหวางกลุมเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับสรุปผลการดําเนินการพัฒนาเครือขายของ วิทยากร เชียงกูล 

(2549) พบวา จากการดําเนินงานเครือขายสถานศึกษามีหลักในการบริหารมากขึ้น มีการวิจัย และใชขอมูลใน

การบริหารมากขึ้น มีการทํางานเปนทีมมากขึ้นและมีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น โดยหลายเครือขาย

รายงานวาสภาพการจัดการเรียนการสอนดีขึ้น นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี

ขึ้น เปนขอมูลที่ยืนยันวาเครือขายการบริหารสถานศึกษามีประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอน นอกจากนี้ 

ตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี หลักสูตรรายวิชาเพิ่ม

เติม เด็กเพชรดี มีคุณธรรม สามารถนํามาจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการไดทันที สอดคลองกับบริบททอง

ถิ่นที่ทุกสถานศึกษาตองใหความสําคัญ ทําใหโรงเรียนตาง ๆ สนใจเขารวมเครือขายเพื่อนําไปใชเสริมหลักสูตร

ของโรงเรียน โดยจะมุงไปที่การจัดกระบวนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ มุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน ผูเรียน

ไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เกิดทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูหลากหลาย สามารถนําวิธี

การเรียนไปใชในชีวิตจริงไดและมุงใหผู เกี่ยวของทุกคนมีสวนรวม ในทุกขั้นตอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิด

กระบวนการเรยีนรูอยางตอเนือ่งตลอดวยัเรยีน การเสรมิสรางความรวมมอืของหนวยงานทางการศกึษาในแตละ

ระดับจนถึงโรงเรียนที่เปนหนวยปฏิบัติจําเปนอยางยิ่งตองมีการทํางานรวมกันในลักษณะเครือขายความรวมมือ 

เพือ่ใหความชวยเหลอืกนัในดานความรู ทรพัยากร และบคุคลในการดาํเนนิการเพือ่ใหภารกจิในการจดัการศกึษา

ประสบผลสําเร็จ โดยการอาศัยความรวมมือกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินงานดานวิชาการซึ่งมีความสําคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและยังเปนการสรางความเขมแข็งในดานวิชาการในภาพรวมในพื้นที่นั้น ๆ

5. ผลการประเมินผลเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมและภูมิคุมกันดานการดําเนินชีวิต การกินอยู

ของนักเรียน พบวา คณุธรรม จรยิธรรมและภมูคิุมกนัดานการดาํเนนิชวีติ การกนิอยูของนกัเรยีน โรงเรยีนตนแบบ 

หลังการเรียนรูดวยตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี

สงูกวากอนเรยีน ทัง้นี ้เนือ่งจากตนแบบหลกัสตูรเพือ่พฒันาคณุธรรม จรยิธรรมจากทุนทางวฒันธรรมของจงัหวดั

เพชรบรีุ หลักสตูรรายวชิาเพิม่เติม เด็กเพชรดี มคีณุธรรมไดสอดแทรกคณุธรรม จรยิธรรมทกุแผนการจดัการเรยีน

รู ทําใหนักเรียนไดซึมซับและปฏิบัติตามอยางไมรูตัว และนําไปใชชีวิตประจําวัน และอยากเปนคนดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม เพราะวาคณุธรรม จรยิธรรม มคีวามสาํคญัตอนกัเรยีนเปนอยางมาก เพราะการไดรบัการอบรมบมนสิยั 

จนสะสมเกิดเปนสิ่งดีงามในจิตใจ จะทําใหนักเรียนมีจริยธรรมที่ดี ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม เปน

ผูรกัษาความสตัย รูจกัขมใจตนเอง อดทน อดกลัน้ อดออม ละเวนความชัว่ ซึง่นกัเรยีนทีไ่ดรบัการพฒันาคณุธรรม 

จริยธรรมจะเปน “มนุษยที่สมบูรณ” จะไดรับการยอมรับจากสังคม ไดรับการยกยอง ชื่นชม สรางความรัก ความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ตระหนักและเห็นคุณคาของความดีงามเปนผูมีอุดมคติ อุดมการณในการดํารงชีวิตที่ถูกตอง 

เปนทรัพยากรที่มีคุณคา เรียนรูอยูรวมกันกับผูอื่น มีความรู มีความเขาใจในกฎเกณฑของการดํารงชีวิตตาม

กฎหมาย ตามกฎแหงกรรม ชวยทาํใหสงัคมมคีวามสงบสขุ ลดความขัดแยง มคีวามปรองดอง สามคัค ีประเทศชาติ

มีความมั่นคง ชวยแกปญหาสังคม มุงพัฒนาการศึกษาสงผลใหดานเศรษฐกิจมีการพัฒนา ประเทศชาติจะมีพลัง

ในการขบัเคล่ือนเพือ่ความกาวหนา ประชาชนในประเทศมภีมูคิุมกนัสามารถทีจ่ะแขงขนักบัประเทศเพือ่นบานได

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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นอกจากนี้ เมื่อนักเรียนเรียนรูดวยตนแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากทุนทางวัฒนธรรม
ของจังหวัดเพชรบุรี หลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติม เด็กเพชรดี มีคุณธรรม ทําใหนักเรียนมีภูมิคุมกันทางจิตใจสูงขึ้น
กวากอนเรียน นักเรียนที่มีภูมิคุมกันทางจิตมากจะมีผลทําใหนักเรียนมีชีวิตที่มีคุณภาพ โดยมีสุขภาวะทางจิตที่ดี 
สามารถแกปญหาได มีพฤติกรรมเอื้อสังคม และมีการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รักและ
ภาคภมูใิจในทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบรุ ีซึง่ขอคนพบเหลานีแ้สดงใหเหน็วาภมูคิุมกนัทางจติเปนเกราะ
ปองกนัทีด่ ีเมือ่บคุคลเผชญิกบัปญหาหรอืสถานการณทีตึ่งเครยีดหรอืการเปลีย่นแปลงตาง ๆ  ของสังคมนัน้ บุคคล
สามารถที่จะยืนหยัดจัดการกับสิ่งที่เปนภัยคุกคามตาง ๆ ไดอยางปกติสุข และพัฒนาตนเองใหเติบโตอยางมี
คุณภาพตอไปได สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Brown and Marshall (2001) ที่พบความสัมพันธระหวาง
ความคาดหวงัและผลการแสดงออกโดยบคุคลทีม่คีวามคาดหวงัในระดบัปานกลางหรอืในระดบัสูงกบัความสาํเรจ็ 
(โครงสรางที่คลายคลึงกับภูมิคุมกันทางจิตดานความหวัง) มีการแกปญหาไดดีกวาบุคคลที่มีระดับความคาดหวัง
ตํ่าในการแกปญหาที่ยาก สอดคลองกับกรมสุขภาพจิต ที่ไดเสนอแนวคิดและองคประกอบของความเขมแข็งทาง
ใจ ซึ่งประกอบไปดวยองคประกอบที่หลากหลาย โดยทั่วไปสามารถจําแนก ไดเปน 2 ลักษณะ คือ ปจจัยภายใน
บุคคลและปจจัยภายนอก (internal and external factors) สภาพแวดลอมรอบตัวเด็ก ที่สามารถลด
ผลกระทบเชงิลบ จากสถานการณทีเ่ครยีดและกดดนัตาง ๆ  ได ครอบครวั โรงเรยีน และชมุชนสามารถเสรมิสราง
ความเขมแข็งทางใจได โดยการสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมความเขมแข็งทางใจ และเสริมแนวทางการเรียนรู
ของเดก็ การสงเสรมิปองกันปญหาอารมณและพฤตกิรรม ดวยการจดักจิกรรมพฒันาเดก็และเยาวชนทีเ่หมาะสม 
เพื่อการพัฒนาปจจัยปกปองภายในของแตละบุคคล โดยองคประกอบของปจจัยทั้งสวนที่เปนภายใน และปจจัย
ภายนอก

ขอเสนอแนะ
1. สถานศกึษาควรสงเสรมิใหมกีารบรูณาการเรือ่งราวท่ีเปนอตัลกัษณของชมุชน โดยการรวมมอืกบัคนใน

ชุมชน เพื่อสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและภูมิคุมกันดานการดําเนินชีวิต 
2. ครูผูสอนควรจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องโดยการ

บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน
3. ดานครผููสอน ควรปรบัเรือ่งการทาํความเขาใจเกีย่วกบัจดุมุงหมายและโครงสรางหลกัสตูรรายวชิาเพิม่

เติม และการปรบักระบวนทศันของครผููสอนเกีย่วกบัการเรยีนรูใหมใหทนัตอเหตกุารณ ตามลาํดบั ครคูวรใหเวลา
กับการพัฒนาตนเอง ทุกฝายท่ีเกี่ยวของควรมีสวนรวมในการพัฒนาครู เชน การศึกษาคนควาความรูใหม ๆ 
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน การอบรมสัมมนาศึกษาดูงานท่ีเปนประโยชนตอการจัดการเรียนรู
เกี่ยวกับทองถิ่น เปนตน

4. ดานการวัดผลและประเมินผล ในรายวิชาเพิ่มเติม เด็กเพชรดีมีคุณธรรม ควรจัดกิจกรรมการเรียนรูให
สอดคลองกบัการวดัผลและประเมนิผล พบวาครยูงัยดึติดกบัการสอบเปนท่ีตัง้ ซึง่ในปจจุบันการวดัผลและประเมนิ
ผลตามสภาพจริง เปนเรื่องที่สําคัญตอการจัดการเรียนการสอน ครูควรใชวิธีการวัดผลและประเมินผลที่
หลากหลาย เชน การฝกปฏิบัติการสังเกต แบบสอบถาม การบันทึก ผลการปฏิบัติงาน การทําโครงงาน แฟม
สะสมงาน (portfolio) และการทาํวจิยัในชัน้เรยีน เพือ่นาํผลมาพฒันาผูเรยีนและปรบัปรงุแกไขกจิกรรมการเรยีน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
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บทความวจัิยน้ีมีวตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาและรวบรวมภูมปิญญาทองถ่ินเกีย่วกับผลไมท่ีมสีรรพคณุเปน

สมุนไพร เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพรที่ผลิตจากผลไมในทองถิ่น เพื่อทดสอบทางดาน

ประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมสมุนไพรที่ผลิตจากผลไมในทองถ่ิน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอ

ตราสินคาและแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเครื่องด่ืมสมุนไพรท่ีผลิตจากผลไมในทองถ่ิน ของวิสาหกิจชุมชน

หนองนํ้าใส ตําบลหนองนํ้าใส อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา เปนการวิจัยแบบผสมวิธี กลุมผูใหขอมูลหลักของ

การวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 9 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง กลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณ แบงออก

เปน 2 กลุมคือ ไดแก กลุมที่ 1 เขารวมทดสอบประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพร ใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบสมัครใจ จํานวน 30 คน กลุมที่ 2 คือ ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอตราสินคาและแบบ

บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพร โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวกจากผูบริโภค ในอําเภอ

สีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมาจํานวน 400 ตัวอยาง และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติพรรณนา และการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการจําแนกชนิดของขอมูลโดยวิเคราะหคําหลักกับการวิเคราะหสารระบบ

ผลการวิจัย พบวา สมุนไพรในพ้ืนที่ ตําบลหนองนํ้าใส อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา มีจํานวนรวม 

66 ชนิด มีสรรพคุณใชรักษาอาการเจ็บปวยเบื้องตน ผลไมที่สามารถนํามาทําเครื่องดื่มสมุนไพรมีจํานวน 4 ชนิด 

ไดแก เคร่ืองดืม่สมนุไพรจากลกูยอ ลกูหวา มะยม และสมอพเิภก ผลการทดสอบประสาทสมัผสั เครือ่งดืม่สมนุไพร

ที่ทําจากลูกหวา มีคาการทดสอบประสาทสัมผัสสูงที่สุด รองลงมาคือ มะยม ลําดับถัดมาคือ ลูกยอ และเครื่องดื่ม

สมุนไพรที่ทําจากสมอพิเภก ไดคะแนนในลําดับสุดทาย สําหรับความพึงพอใจตอตราสินคา และแบบบรรจุภัณฑ

ของผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพรโดยรวม มีความพึงพอใจระดับมาก ดานท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ ดานการ

ปกปองผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานสงเสริมการจัดจําหนาย ถัดมาคือ ดานอํานวยความสะดวก ดานการบรรจุ 

และดานสิ่งแวดลอม อยูในลําดับสุดทาย

คําสําคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ; การทดสอบทางดานประสาทสัมผัสผลิตภัณฑ; 

 ภูมิปญญาทองถิ่น

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพรดวยภูมิปญญาทองถิ่น

1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  39 หมู 1 ถนนรังสิต-นครนายก ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12110, ประเทศไทย
   ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: rujikarn_s@rmutt.ac.th
 2 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข
 * ทุนสนับสนุนการทําวิจัยจาก เงินอุดหนุนการทํากิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) 
  ดานวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม

รุจิกาญจน สานนท1 ยิ่งศักดิ์ จิตตะโคตร2

บทคัดยอ

DOI: 10.14456/phdssj.2026.4 Received:  November 19, 2024
Revised:  March 3, 2025
Accepted:  July  23, 2025

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569) e276580

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    1/14



This research article aims to study and collect local wisdom about fruits that have 

medicinal properties, to develop herbal drinks produced from local fruits, to test 

the sensory perception of herbal drinks produced from local fruits, and to study satisfaction 

with the brand and packaging of herbal drinks produced from local fruits of Nong Nam Sai 

community enterprise Nong Nam Sai subdistrict, Si-khio district, Nakhon Ratchasima 

province. This research is mixed methods. The key informants for this qualitative research were 9 

people using a purposive selection method. The sample group of the quantitative research was 

divided into 2 groups: group 1 who participated in the sensory testing of herbal drinks they are 

voluntary sample selection method of 30 people, group 2 is the group that responded to the 

questionnaire regarding their satisfaction with the brand and packaging of herbal drinks products. 

Using the method of selecting convenience samples from consumers in Si-khio district Nakhon 

Ratchasima province, 400 samples. Quantitative data analysis uses descriptive statistics, while 

qualitative data analysis involves classifying data types using domain analysis and taxonomy 

analysis.

Findings are as follows: herbals in area Nong Nam Sai subdistrict, Si-khio district, 

Nakhon Ratchasima province there are 66 species with properties used to treat primary illnesses. 

There are 4 types of fruits that can be used to make herbal drinks, including Noni, jambolan 

plum, star gooseberry, and beleric myrobalan. The results of sensory testing   herbal drinks 

made from jambolan plum it had the highest sensory test value, followed by star gooseberry, 

followed by noni and beleric myrobalan got the last score. While overall satisfaction with the 

brand and packaging of herbal drinks there is a high level. The aspect of product protection 

it has the highest level followed by distribution promotion, convenience, contain, and the 

environment in the last. 

Keywords: Product and Packaging Development; Product Sensory Testing; Local Wisdom
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความอุดมสมบูรณทางดานพืช ผัก ผลไม และพืชสมุนไพรพื้นบาน ชุมชน

ในทองถิ่นจึงมีความรูความสามารถในการนําสมุนไพรมาใชประโยชนในดานตางๆ และมีการสืบทอดกันมาอยาง

ยาวนาน หรือที่เรียกวา ภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งหมายถึง องคความรู สติ ปญญา ความคิด ความเชื่อ และความ

สามารถ ของชาวบานโดยสวนรวมทัง้หมดทกุคนในทองถิน่ สัง่สมสบืทอดกนัมาชานาน จากรุนสูรุนจนถงึปจจบุนั 

เปนฐานคดิและหลกัเกณฑของการกาํหนดคณุคาและจรยิธรรม Zhang et al. (2023) ไดใหความหมายภมูปิญญา

ที่แตกตางกัน 2 แบบ (1) ภูมิปญญาในฐานะที่เปนการกระทําหรือเปนพฤติกรรม และ (2) ในฐานะลักษณะ

ทางจิต คือ คุณภาพทางจิตวิทยาที่ยอมรับความสามารถทางปญญา ความรูที่มีกอนหนาหรือประสบการณ

ในลักษณะที่ผสมผสานกับคุณธรรม และมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

ขอมูลสมุนไพรของประเทศไทยที่นาสนใจ พบวา สวนใหญเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ยาแผนโบราณ 

อาหารเสรมิ เครือ่งสาํอาง เปนตน โดยมลูคาการสงออกสมนุไพรไทยอยูในหลกัแสนลานบาท แบงเปนกลุมอาหาร

เสริม มมีลูคาการใชและสงออกรวมกวาจาํนวน 80,000 ลานบาท กลุมสปาและผลิตภณัฑมมีลูคาประมาณจาํนวน 

10,000 ลานบาท และกลุมยาแผนโบราณ ตามภูมิปญญาการแพทยแผนไทยมีมูลคาประมาณจํานวน 10,000 

ลานบาท ซึ่งตลาดสงออกที่บริโภคสมุนไพรที่สําคัญของไทย ไดแก ญี่ปุน จีน และอเมริกา เปนตน (MGR online, 

2564, 6 พฤศจิกายน) เครื่องดื่มเสริมอาหาร (functional drink) เปนหนึ่งในกลุมสินคาที่มีศักยภาพการขยาย

ตวัอยางตอเน่ืองต้ังแตกอนชวงวกิฤติโรคระบาด Covid-19 ท่ีกระแสการหวงใยสขุภาพไดกลายเปน Mega Trend 

ในชวงหลายปที่ผานมา ซึ่งไดมีการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี และมีรูปแบบของสินคาท่ีหลากหลาย ท้ังการสกัด

วัตถุดิบจากสารธรรมชาติหรือการใสแรธาตุ วิตามินสังเคราะหเพิ่มเขาไปในสินคา กระแสความนิยมเครื่องดื่ม

เสริมอาหาร มแีนวโนมการขยายตัวท้ังในและตางประเทศ (กรมสงเสรมิการคาระหวางประเทศ, 2564) สอดคลอง

กับกระแสความนิยมสมนุไพร แมจะมคีวามกาวหนาทางการแพทยและเทคโนโลยใีนยคุปจจบุนั แตสมนุไพรยงัคง

เปนท่ีตองการเพ่ือตอบสนองการดูแลสุขภาพ เนื่องจากเปนการรักษาแบบธรรมชาติ ดีตอสุขภาพ ใชทดแทน

สารเคมีและสารเติมแตง มีราคายอมเยา เขาถึงไดงายและมีมากกวายาทั่วไป รวมทั้งยังสอดคลองกับอุดมการณ

ดานสุขภาพสวนบุคคล (Simply beyond herbs, 2023) 

จากการสรุปจํานวนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายเกี่ยวกับสมุนไพร ในป พ.ศ. 2566 ภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืมวิีสาหกจิชมุชนทีผ่ลติสมนุไพรและเคร่ืองเทศ จาํนวน 2,927 แหง วสิาหกจิชุมชนท่ีผลติ ผลติภณัฑสนิคา

สมนุไพร จาํนวน 1,247 แหง (กองสงเสรมิวสิาหกจิชมุชน, 2566) ผูวจัิยจงึเลือกศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีา 

โดยนําผลิตผลทางการเกษตรในกลุมผลไม ที่มีคุณสมบัติเปนสมุนไพร มาพัฒนาเปนเครื่องดื่มสมุนไพรผลไมของ

ทองถิ่น ไดแก ลูกหวา มีสรรพคุณในการบํารุงรางกายและชวยลดนํ้าตาลในเลือด มะยม ใชในการบํารุงเลือดและ

ชวยลดไข ลูกยอ มีสรรพคุณในการบํารุงรางกายและชวยเสริมภูมิคุมกัน สมอพิเภก ใชในการบํารุงธาตุและชวย

แกไข ในการณนี้ไดนําองคความรู ภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ เปนการประยุกตใช

ภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชน ในการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ เพื่อการสรางรายไดและสามารถเลี้ยงตนเองได

ของชุมชนอยางยั่งยืน ตอไป

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและรวบรวมภูมิปญญาทองถิ่นเกี่ยวกับผลไมที่มีสรรพคุณเปนสมุนไพร ของวิสาหกิจชุมชน

หนองนํ้าใส ตําบลหนองนํ้าใส อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพือ่พฒันาผลติภณัฑเครือ่งดืม่สมนุไพรทีผ่ลติจากผลไมในทองถ่ินตามตาํรบัของทองถิน่ ของวสิาหกจิ

ชุมชนหนองนํ้าใส ตําบลหนองนํ้าใส อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

3. เพื่อทดสอบทางดานประสาทสัมผัสที่มีตอผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพรที่ผลิตจากผลไมในทองถิ่น 

ของวิสาหกิจชุมชนหนองนํ้าใส ตําบลหนองนํ้าใส อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพรที่ผลิตจากผลไมใน

ทองถิ่น ของวิสาหกิจชุมชนหนองนํ้าใส ตําบลหนองนํ้าใส อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องดื่มเสริมอาหารจากผลไมท่ีมีคุณสมบัติเปน

ยาสมุนไพร และใชการทดสอบทางประสาทสัมผัสเพื่อคัดเลือกสูตรที่เหมาะสมในการจัดทําเปนเครื่องดื่ม

เสริมอาหาร เทานั้น

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับวิสาหกิจชุมชน

เก่ียวกับผลิตผลทางการเกษตรและการแปรรูปอาหารในอําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ไดแก ผูใหขอมูล

หลัก จํานวน 9 คน และตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ แบงออกเปน 2 กลุมคือ ไดแก กลุมที่ 1 เขารวมทดสอบ

ประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพร ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสมัครใจ จํานวน 30 คน กลุมที่ 

2 คือ ไดแก ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และผูที่มีประสบการณในการซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน

หนองนํ้าใส ตําบลหนองนํ้าใส อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 ตัวอยาง

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ไดแก อําเภอปากชอง และวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา

4. ขอบเขตดานระยะเวลา มีระยะเวลาในการศึกษา 1 ป นับตั้งแต 1 ตุลาคม 2566 วันท่ีสิ้นสุด 

30 กันยายน 2567 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพ่ือสามารถเปนแนวทางในการพฒันาผลติภัณฑเครือ่งดืม่สมุนไพรดวยภมูปิญญาทองถิน่ในชนดิอืน่ ๆ  

ที่มีสรรพคุณแตกตางตอไป

2. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของชุมชนและ

กลุมผูบริโภคสมุนไพรตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภูมิปญญาทองถิ่น

ภูมิปญญาทองถิ่นเกี่ยวกับสมุนไพร สมุนไพร หมายถึง ผลิตผลธรรมชาติที่ไดจากพืช สัตว จุลชีพ หรือ

แร ที่ใชผสม ปรุง หรือแปรสภาพ เปนผลิตภัณฑสมุนไพรที่ใชในการรักษาและสงเสริมสุขภาพ สวนใหญจะรักษา
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อาการเบื้องตน เชน การปวดทอง ทองเสีย เจ็บคอ ไอ หาม เลือดโรคกระเพาะ โรคหอบหืด โรคภูมิแพ อาการ

ธาตุลมคือ ออนเพลีย นอนไมหลับ เบื่ออาหาร และมีวิธีการใชแตกตางกันไปเชนการนํามาตมเพื่อดื่ม การฝน 

บด เพ่ือทา การนํามาแชนํ้าและดื่มไดทันที หรือสามารถรับประทานดวยการเคี้ยวหรืออมไว เพื่อใหสมุนไพร

ออกฤทธิ์รักษาอาการความเจ็บปวยตาง ๆ (จันทรจิรา ตรีเพชร และคนอื่น ๆ, 2564; ณรงค จันทรฤกษ, 2559; 

พระราชบญัญัตผิลติภณัฑสมนุไพร พ.ศ. 2562, 2562) เครือ่งดืม่เสรมิอาหารประเภทนํา้สมนุไพร หรอืชาสมนุไพร 

เปนแหลงที่อุดมสมบูรณของสารประกอบออกฤทธิ์ทางชีวภาพตามธรรมชาติ เชน แคโรทีนอยด กรดฟนอลิก 

ฟลาโวนอยด คูมาริน อัลคาลอยด โพลีอะเซทิลีน ซาโปนิน และเทอรพีนอยด และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

(Chandrasekara & Shahidi, 2018) โดยสารเหลานี้สามารถตานอนุมูลอิสระตานเชื้อแบคทีเรียตานไวรัสและ

ตานการอกัเสบได (Pamela et al., 2021) สาํหรบัตวัอยางแหลงธรรมชาตขิองพชื ทีม่คีณุสมบตัติานเชือ้จลุนิทรยี

และตานเชื้อแบคทีเรียไดแก กระเจี๊ยบ การพลู คาโมมาย เลมอนปาลม โรสแมรี่ เสจ (sage) เปปเปอรมินต 

สเปยรมิ้น และชาเขียว คาโมมายดและเลมอนปาลมสามารถตอตานเช้ือ Streptococcus ในชองปากและลด

ไบโอฟลม พืชที่มีคุณสมบัติตานเชื้อแบคทีเรียไดดี เชน ผักชี ขึ้นฉาย โหระพา มีฤทธิ์ตานเชื้อแบคทีเรียแกรมลบ

และแกรมบวกและตานเชื้อราไดหลายชนิด (Shaik et al., 2023)

คุณคาตราสินคาและการออกแบบบรรจุภัณฑ

คุณคาตราสินคา คือการเพิ่มคุณคาใหกับตัวสินคาและบริการ มีผลตอความคิด ความรูสึก การกระทํา 

และประสบการณของผูบริโภคเมื่อเกิดการรับรูตอตราสินคา เชน ความสัมพันธ คุณภาพสินคา ความภักดี ความ

พึงพอใจ และมีผลไปถึงสวนแบงทางการตลาดและ เพิ่มคาบริการจากตราสินคาได (รมโพธิ์ สุวรรณนิก, 2560; 

Knapp, 2000; Kotler & Keller, 2012) คุณคาตราสนิคา ประกอบดวย การรบัรูถึงตราสนิคา (brand awareness) 

คือ ผูซื้อ สามารถจดจําและระลึกไดวาตราสินคานั้นอยูในหมวดหมูหรืออยูในประเภทของสินคาประเภทใด การ

รับรูในคุณภาพ (perceived quality) คือ ความคิดที่ผูบริโภคมีตอคุณภาพหรือความเหนือกวาของตราสินคา

ของเรากับคูแขง การเชื่อมโยงกับตราสินคา (brand association) คือ การสรางความเช่ือมโยงกับตราท่ีทําให

เกิดทัศนคติเชิงบวกสรางความคิดแกผูบริโภค และ ความจงรักภักดีตอตราสินคา (brand loyalty) คือ ความ

พึงพอใจที่สมํ่าเสมอหรือการซื้อตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑอื่นของบริษัท (Aaker, 1996)

บรรจุภัณฑ หมายถึง การนําเอาวัสดุตาง ๆ  มาประกอบกันเปนภาชนะ หรือโครงสรางใด ๆ  ที่ใชเพื่อการ

บรรจ ุหอหุม ปองกันสนิคาทีอ่ยูภายในเพือ่นาํสงใหถึงมอืผูบรโิภค โดยจะตองมคีวามแขง็แรง สวยงาม สะดวกตอ

การขนสงเคลื่อนยาย และตองสรางภาพพจนทําใหเกิดความพึงพอใจจากผูซ้ือสินคา (รัตนวารี นันทชัยพฤกษ, 

2560) โดยบรรจุภัณฑที่ดีจะตองมีลักษณะดังนี้ คือ (1) บงช้ีผลิตภัณฑท่ีอยูภายใน (2) การแสดงตราสินคา 

(3) แสดงออกซ่ึงบุคลิกของสินคา (4) แสดงออกซึ่งคุณประโยชนของสินคา (5) มีความโดดเดนสะดุดตา 

(6) สงเสริมการโฆษณาสินคา (7) การอํานวยความสะดวกเชนแสดงราคาขายท่ีชัดเจน และ (8) การคงไวซ่ึง

เอกลักษณหรือเครื่องหมายการคา (ณธกร อุไรรัตน, 2559) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ สามารถสรางเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังแสดงใน

ภาพ 1

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    5/14
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรที่ผลิต
จากผลไม้ในท้องถิ่นของวิสาหกิจ
ชุมชนหนองน้ำใส ตำบลหนองน้ำใส 
อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรจาก
ผลไม้ท้องถิ่น
1. ลูกหว้า
2. ลูกยอ
3. มะยม
4. สมอพิเภก

การทดสอบทางประสาทสัมผัสของเครื่องดื่ม
สมุนไพร
1. ลักษณะที่ปรากฏ 2. กลิ่น
3. สี              4. รสชาติ 
5. เนื้อสัมผัส         6. ความชอบโดยรวม

ความพึงพอใจต่อตราสินค้าและแบบบรรจุ
ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรที่ผลิต
จากผลไม้ในท้องถิ่น
1. ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์
2. ด้านการบรรจุ
3. ด้านอำนวยความสะดวก
4. ด้านส่งเสริมการจัดจำหน่าย
5. ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. การวจิยัเชิงคณุภาพ ประชากรและผูใหขอมลูสาํคญัในการวจิยัเชงิคณุภาพ เปนผูทีม่สีวนเกีย่วของกบั

วสิาหกจิชมุชนเกีย่วกบัผลติผลทางการเกษตรและการแปรรปูอาหารในอาํเภอสคีิว้จงัหวัดนครราชสมีา ประกอบ

ดวย ประธานกลุม สมาชกิกลุม ประชาสมัพนัธของวสิาหกจิชมุชน ผูใหญบาน ปราชญชาวบาน หมอยา และผูแทน

จากหนวยงานภาครัฐ พัฒนาชุมชน 2 เกษตรอําเภอ จํานวนละ 1 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 

selective sampling) จากการอางอิงตอของประชากร รวมจํานวน 9 คน 
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1. การวจิัยเชงิคุณภาพ ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องกับ
วิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับผลิตผลทางการเกษตรและการแปรรูปอาหารในอำเภอสีคิ้วจังหวดันครราชสีมา ประกอบด้วย 
ประธานกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม ประชาสัมพันธ์ของวสิาหกิจชุมชน ผูใ้หญ่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน หมอยา และผู้แทนจาก
หน่วยงานภาครฐั พัฒนาชุมชน 2 เกษตรอำเภอ จำนวนละ 1 คน โดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง (purposive 
selective sampling) จากการอ้างอิงตอ่ของประชากร รวมจำนวน 9 คน  

2. การวจิัยเชิงพัฒนา ประชากร คือผู้ที่มีความสนใจในเครื่องดื่มสมุนไพร ที่สามารถแยกลักษณะที่ปรากฏ 
กลิ่นรส สี รส รสชาติ และเนื้อสัมผัสได้ ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีเปน็ต้นไป ใช้วิธกีารเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจ 
(volunteer sampling) จำนวน 30 คน 

3. การวจิัยเชิงปริมาณ ประชากรคือผู้ที่มีประสบการณใ์นการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปมาก่อน ตัวอย่าง
ใช้วิธกีารสุ่มตามความสะดวก (convenience sampling) จำนวน 400 คน เนื่องจากไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน ผู้วิจัย
จึงใช้สูตรการคำนวณของ คอแครน (Cochran, 1977) โดยมรีะดับค่าความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ 
5% มีสูตรคำนวณดังนี้  

สูตร n = เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
P แทน ค่าเปอรเ์ซ็นต์ที่ตอ้งการสุ่มจากประชากรทัง้หมด 
Z แทน ระดับความเชื่อมั่น 95% (Z เท่ากับ 1.96)  
e แทน ค่าความคลาดเคลื่อน (e เท่ากับ 0.05)   

แทนสูตร n =           
= 384.16 หรือ 385 ตัวอย่าง 

เมื่อคำนวณแล้วได้ขนาดตวัอย่างจำนวน เท่ากบั 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเปน็จำนวนทัง้สิ้น 
400 ตัวอย่าง 

เครื่องมอืและการวิเคราะหข์้อมูล  ได้แก่ (1) เครื่องมือการวจิัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
เกี่ยวกับความรู้สมุนไพรในชุมชน ปรับมาจาก นวพรรษ ผลด ีและวรชาติ โตแก้ว (2560) มกีารตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชงิเนือ้หา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน  (2) เครื่องมือการวิจัยเชิง
พัฒนา คือ แบบประเมินความชอบทางประสาททสัมผัสของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพร ปรบัมาจาก วรรณา ขันธชัย 
(2557) มกีารตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน  
           นอกจากนี้ หลักเกณฑ์การให้คะแนนความชอบทางประสาททสัมผัสของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพร ดังนี้  5 
เท่ากับ ชอบมากที่สุด 4 เท่ากับ ชอบมาก 3 เท่ากับ ชอบปานกลาง 2 เท่ากับ เฉย ๆ (บอกไม่ได้ว่าชอบหรือไม่ชอบ) 
และ 1 เท่ากับ ไม่ชอบ และการวิเคราะหข์้อมลูโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ (3) เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑข์องผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มสมุนไพรด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดสอบก่อนนำไปใช้จริง (Try-out) ในกลุ่มตวัอย่างที่มี
ความคล้ายคลึงกับประชากรจำนวน 30 ชดุ และทำการตรวจสอบค่าความน่าเชื่อถือ (alpha coefficient) ของ 
Cronbach มีคา่เท่ากับ 0.89  

2. การวิจยัเชงิพฒันา ประชากร คือผูทีมี่ความสนใจในเครือ่งดืม่สมนุไพร ท่ีสามารถแยกลกัษณะท่ีปรากฏ 

กลิ่นรส สี รส รสชาติ และเนื้อสัมผัสได ที่มีอายุตั้งแต 20 ปเปนตนไป ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสมัครใจ 

(volunteer sampling) จํานวน 30 คน

3. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือผูที่มีประสบการณในการซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูปมากอน 

ตัวอยางใชวิธีการสุมตามความสะดวก (convenience sampling) จํานวน 400 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนที่

แนนอน ผูวิจัยจึงใชสูตรการคํานวณของ คอแครน (Cochran, 1977) โดยมีระดับคาความเชื่อมั่นที่ 95% และคา

ความคลาดเคลื่อนที่ 5% มีสูตรคํานวณดังนี้ 

สูตร n = เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

P แทน คาเปอรเซ็นตที่ตองการสุมจากประชากรทั้งหมด

Z แทน ระดับความเชื่อมั่น 95% (Z เทากับ 1.96) 

e แทน คาความคลาดเคลื่อน (e เทากับ 0.05)  

แทนสูตร n =           

= 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง

เมื่อคํานวณแลวไดขนาดตัวอยางจํานวน เทากับ 385 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดตัวอยางเปนจํานวน

ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง

เครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล  ไดแก (1) เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง เกีย่วกบัความรูสมนุไพรในชมุชน ปรบัมาจาก นวพรรษ ผลด ีและวรชาต ิโตแกว (2560) มกีารตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน  (2) เครื่องมือ

การวจิยัเชงิพฒันา คือ แบบประเมนิความชอบทางประสาททสมัผสัของผลิตภณัฑเครือ่งดืม่สมนุไพร ปรับมาจาก 

วรรณา ขันธชัย (2557) มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน 

นอกจากนี้ หลักเกณฑการใหคะแนนความชอบทางประสาททสัมผัสของผลิตภัณฑเครื่องด่ืมสมุนไพร 

ดังนี้  5 เทากับ ชอบมากที่สุด 4 เทากับ ชอบมาก 3 เทากับ ชอบปานกลาง 2 เทากับ เฉย ๆ (บอกไมไดวาชอบ

หรือไมชอบ) และ 1 เทากับ ไมชอบ และการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (3) เคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจตอรูปแบบ

บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพรดวยภูมิปญญาทองถิ่น การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย

การหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดสอบกอนนําไป

ใชจริง (Try-out) ในกลุมตัวอยางที่มีความคลายคลึงกับประชากรจํานวน 30 ชุด และทําการตรวจสอบคาความ

นาเชื่อถือ (alpha coefficient) ของ Cronbach มีคาเทากับ 0.89 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ โดยการจําแนกชนดิของขอมลูโดยวเิคราะหคาํหลกั (domain analysis) 

กบัการวเิคราะหสารระบบ (taxonomy analysis) จดักลุมใหอยูรวมกันโดยอาศยัลกัษณะความสัมพนัธบางอยาง

ของแตละคําทีม่ีความหมายใกลเคยีงกนั เปนลาํดับ คอื กลุมคํา ความสมัพนัธ และคาํหลัก จากนั้นพิจารณาความ

เหมือนและความแตกตางและสรางขอสรุปที่ไดจากขอมูล นําไปสูการเขียนผลการวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    7/14
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ผลการวิจัย 
ประกอบดวยผลการวจัิยเชงิคุณภาพ ตามวตัถปุระสงคขอที ่1 และผลการวจิยัเชงิปรมิาณตามวตัถปุระสงค

ขอที่ 2 และ 3 ดังนี้ 

1. ภมูปิญญาทองถิน่เกีย่วกบัผลไมทีม่สีรรพคณุเปนสมนุไพร ของวสิาหกจิชมุชนหนองนํา้ใส ตาํบลหนอง

นํ้าใส อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา  ผลการวิจัยพบวา พืชผักและผลไมที่มีสรรพคุณเปนสมุนไพรในพื้นที่ของ

วิสาหกิจชุมชนหนองนํ้าใส ตําบลหนองนํ้าใส อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา มีจํานวนรวม 66 ชนิด สวนใหญมี

รสชาติขม และฝาด มีเพียงบางชนิดที่มีรสชาติหอมหวาน เชน มะตูม กระเจี๊ยบ ใบเตยหอม สรรพคุณที่ใชในการ

ทํายาสวนใหญเปนการรักษาโรค ที่มีอาการเจ็บปวยเล็กนอย เชน บรรเทาอาการไข บรรเทาอาการหวัด เจ็บคอ 

อาการปวดทอง ทองอืด ทองเฟอ ทองเสียที่ไมไดเกิดจากการติดเชื้อ ขับลม ขับเสมหะ นอกจากนี้จะเปนการใช

สมุนไพรเพื่อการสงเสริมสุขภาพ ใหรางกายมีสุขภาพแข็งแรง เชน ทําใหเจริญอาหาร ทําใหเลือดลมหมุนเวียนดี 

วิธีรับประทาน มีทั้งแบบสามารถรับประทานสด การนําไปอบแหงกอนแลวนํามาตม การบดเปนผง และการนํา

ไปปนเปนยาลูกกลอน

2. การทดสอบทางดานประสาทสัมผัสที่มีตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมสมุนไพรท่ีพัฒนาข้ึนจากจากผลไมใน

ทองถิ่น ผลการวิจัย พบวา สามารถพัฒนา พัฒนาเครื่องดื่มสมุนไพรดวยภูมิปญญาทองถิ่นจํานวน 4 ชนิด ไดแก 

เคร่ืองดืม่สมนุไพรทีท่าํจากลกูยอ เครือ่งดืม่สมนุไพรทีท่าํจากลกูหวา เครือ่งดืม่สมนุไพรทีท่าํจากมะยม และเครือ่ง

ด่ืมสมนุไพรทีท่าํจากสมอพเิภก โดยมวีตัถดุบินอกจากสมนุไพรชนดิทีน่าํมาทาํเครือ่งดืม่สมนุไพรแลว วัตถดุบิหลกั

คอื นํา้ตาลทรายแดง และนํา้เปลาตมสกุสวนกรรมวธิใีนการผลติมคีวามแตกตางกนัไป เคร่ืองดืม่สมนุไพรทีท่าํจาก

ลูกยอใชวิธีการหมักโดยการนําลูกยอ นํ้าตาลทราย และนํ้าตมสุกบรรจุลงในโหลแกว เมื่อครบตามระยะเวลา จึง

สามารถนํามารับประทานได สวนสมุนไพรลูกหวา มะยม และสมอพิเภก ตองนําสมุนไพรเหลานี้ไปนึ่งกอน แลว

จึงนาํมาบรรจใุนโหลแกวพรอมกบันํา้ท่ีตมสกุแลว และนํา้ตาลทรายแดง เมือ่ถงึระยะเวลาทีก่าํหนดจงึสามารถนาํ

ออกมารับประทานได ตอมาจึง พัฒนาโลโกสําหรับเครื่องดื่มสมุนไพรดวยภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชน จํานวน 2 

โลโก แบบที่ 1 โดยใชชื่อ “วิสาหกิจชุมชน หนองนํ้าใส ต.หนองนํ้าใส อ.สีคิ้ว จ.นครราชสีมา” โดยออกแบบใหมี

สีเขียวเขม สีเขียวออน และสัญลักษณแทนคนซึ่งแสดงถึงชุมชน ตนไมและใบไมแสดงถึงสมุนไพร โลโกเครื่องดื่ม

สมุนไพรดวยภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนแบบที่ 2 โดยใชชื่อ “วิสาหกิจชุมชน หนองนํ้าใส ต.หนองนํ้าใส อ.สีคิ้ว 

จ.นครราชสีมา” โดยออกแบบใหมสีเีขยีวเขม สเีขียวออน สนีํา้ตาล มสีญัลกัษณรปูครกทีล่อมรอบดวยใบไมแสดง

ถงึสมนุไพร และมสีญัลกัษณ OTOP รวมดวย พฒันาบรรจภุณัฑสาํหรบัผลติภณัฑเครือ่งดืม่สมนุไพรดวยภมูปิญญา

ทองถิ่น เปนขนาดบรรจุภัณฑขนาด 150 มิลลิลิตร วัสดุพลาสติก กวาง 4.5 เซนติเมตร สูง 11.5 เซนติเมตร ขนาด

สติ๊กเกอร กวาง 4 เซนติเมตร สูง 7 เซนติเมตร และวงกลมเหลือขวด เสนผานศูนยกลางขนาด 2.5 เซนติเมตร

การทดสอบประสาทสัมผัสที่มีตอผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพรในดานตางๆ จากกลุมตัวอยางจํานวน 30 

คน ผลการวิจัย ดังนี้
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ตาราง 1

การทดสอบประสาทสัมผัสที่มีตอผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพร

เครื่องดื่มสมุนไพร ลูกยอ ลูกหวา มะยม สมอภิเพก

คุณลักษณะผลิตภัณฑ SD SD SD SD

ลักษณะที่ปรากฏ 4.50 0.51 4.53 0.63 4.40 0.77 4.57 0.68

กลิ่นรส 3.20 1.81 4.37 1.00 3.80 1.40 3.77 1.36

สี 4.57 0.50 4.63 0.67 4.50 0.51 4.70 0.60

รสชาติ 3.20 1.16 4.40 0.81 4.20 1.16 3.87 1.01

เนื้อสัมผัส 4.10 1.18 4.90 0.31 4.50 0.78 4.90 0.31

ความชอบโดยรวม 4.03 1.27 4.83 0.38 4.40 0.93 3.60 0.86

รวม 3.93 1.07 4.61 0.63 4.3 0.93 4.23 0.83

อันดับ 4 1 2 3

จาก ตาราง 1 เครื่องดื่มสมุนไพร ทั้งจํานวน 4 ชนิดพบวา เครื่องดื่มสมุนไพรที่ทําจากลูกหวา ไดคา

คะแนนสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมาคือ เครื่องดื่มสมุนไพรที่ทําจากมะยม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.3 ลําดับถัดมาคือ เครื่องดื่มสมุนไพรที่ทําจากสมอภิเพกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และเครื่องดื่มสมุนไพรที่

ทําจากลูกยอ ไดคะแนนความชอบในลําดับสุดทาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93

3. ความพึงพอใจตอตราสินคาและแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมสมุนไพรที่ผลิตจาก

ผลไมในทองถิ่น 

ตาราง 2

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอตราสินคาและแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรโดยรวม  

ดาน SD อันดับ ระดับ

     1. ดานการปกปองผลิตภัณฑ 4.59 0.55 1 มากที่สุด

     2. ดานการบรรจุ 3.44 0.88 4 มาก

     3. ดานอํานวยความสะดวก 3.90 0.54 3 มาก

     4. ดานสงเสริมการจัดจําหนาย 4.01 0.60 2 มาก

     5. ดานสิ่งแวดลอม 2.14 0.50 5 ปานกลาง

รวม 3.67 0.39 มาก



   

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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จากตาราง 2 พบวา ระดับความพึงพอใจตอตราสินคาและแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเครื่องดื่ม

สมุนไพรโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 โดยดานการ

ปกปองผลิตภณัฑ อยูในระดับมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.59 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 รองลงมาคอื ดานสงเสรมิ

การจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 ลําดับถัดมาคือ 

ดานอํานวยความสะดวก อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 3.90 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.54 ดานการ

บรรจุ อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 3.44 มคีาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.88 และลาํดบัสดุทายคอื ดาน

สิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.14 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 ตามลําดับ

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.พืชผักและผลไมที่มีสรรพคุณเปนสมุนไพรในพื้นที่ของวิสาหกิจชุมชนหนองนํ้าใส ตําบลหนองนํ้าใส 

อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา สามารถรวบรวมไดจํานวน 66 ชนิด มีสรรพคุณใชในการรักษาอาการเจ็บปวย

พื้นฐาน หรืออาการเจ็บปวยเล็กนอย สอดคลองกับการอธิบายของ ณรงค จันทรฤกษ (2559) กลาววา สรรพคุณ

ของสมนุไพรสวนใหญใชในการรกัษาอาการเบือ้งตน เชน ปวดทอง ทองเสยีเจบ็คอ ไอ อาการธาตลุม คอื ออนเพลยี 

และนอนไมหลับ เปนตน นอกจากนี ้ยงัมสีรรพคณุในการสงเสรมิสขุภาพ สอดคลองตามการอธบิายของ จนัทรจริา 

ตรีเพชร และคนอื่น ๆ (2564), นงคราญ กาญจนประเสริฐ (2544), นวพรรษ ผลดี และวรชาติ โตแกว (2560), 

เพญ็นภา ทพิยสุราษฎร (2559) ในสวนของรสชาติสมนุไพรทีพ่บ สวนใหญจะมรีสชาตขิม และรสชาตฝิาด สอดคลอง

กับการศึกษาของ กันทิมา สิทธิธัญกิจ และพรทิพย เติมวิเศษ (2547) โดยรสฝาด สวนใหญมีสรรพคุณในการ

ดับพิษรอน ถอนพิษไข แกทองรวง สวนรสขม แกฟกชํ้า ลดการอักเสบ แกรอนในกระหายนํ้า ขับปสสาวะ หรือ

มีสรรพคุณในการสงเสริมสุขภาพ เชน แกอาการนอนไมหลับ และออนเพลีย เปนตน

2. การพัฒนาเครื่องดื่มสมุนไพรดวยภูมิปญญาทองถ่ินจํานวน 4 ชนิด ไดแก เครื่องดื่มสมุนไพรที่ทํา

จากลูกยอ เครื่องดื่มสมุนไพรที่ทําจากลูกหวา เครื่องดื่มสมุนไพรที่ทําจากมะยม เครื่องดื่มสมุนไพรที่ทําจาก

สมอพเิภก โดยมวีตัถดุบินอกจากสมนุไพรชนดิทีน่าํมาทาํเครือ่งดืม่สมนุไพรแลว วตัถดุบิหลกัคอื นํา้ตาลทรายแดง 

และนํ้าเปลาตมสุก ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่มีสวนประกอบมาจาก ผัก ผลไมและพืช เปนเครื่องดื่มเสริมอาหาร ตาม

การอธิบายของ Sugajski et al. (2023) เปนการพัฒนาเพื่อใหมีรสชาติดี และสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งใหมีความ

สะดวกในการจัดเก็บ โดยองคประกอบทางโภชนาการตองไมมีแอลกอฮอลเปนสวนผสม แตสวนผสมตองมาจาก

ธัญพืช ซึ่งอาจมีสารแอนโทไซยานิน ไฟโตสคอเลสเตอรอล และสารตานอนุมูลอิสระ กรดไขมัน 3 เปนตน สาร

เหลานี้ ลวนมีสรรพคุณเพื่อการสงเสริมสุขภาพ สวนการทดสอบความชอบในการทดสอบประสาทสัมผัส สรุปได

ดังนี้ เครื่องดื่มสมุนไพรที่ทําจากลูกหวา ไดคาคะแนนความชอบโดยรวมจากผูเขารวมทดสอบสูงที่สุด รองลงมา

คอื เคร่ืองดืม่สมนุไพรท่ีทาํจากมะยม ลาํดับถดัมาคือ เคร่ืองดืม่สมนุไพรท่ีทําจากลกูยอ และเครือ่งดืม่สมนุไพรท่ีทํา

จากสมอพิเภก ไดคะแนนความชอบในลาํดับสดุทาย และคะแนนความชอบจากเนือ้สมัผสั เปนดานท่ีไดคะแนนสงู

หรือคะแนนมากที่สุดจากเครื่องดื่มสมุนไพรทั้งจํานวน 4 ชนิด สอดคลองกับ จันวิภา สุปะกิ่ง (2022) ศึกษาเรื่อง 

การพัฒนาเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากกลวยนํ้าวาผสมสมุนไพร โดยสูตรที่ผูทดสอบใหคะแนนความชอบมากที่สุด

คือ อัตราสวนระหวางเนื้อกลวยนํ้าวาตอนํ้าเทากับ 1:4 เพราะมีเนื้อสัมผัสจากเนื้อของกลวยนํ้าหวาในเครื่องดื่ม 

e276580

10/14    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



นอกจากนี้ คะแนนความชอบจากสี สอดคลองกับการศึกษาของ Mathangi and Deivanai (2016) พัฒนาชา

สมุนไพรสูตรตางๆ จํานวน 6 สูตร โดยสูตรที่มีผูชื่นชอบมากที่สุดคือสูตรที่ 1 ซึ่งผูเขารวมการทดสอบมีความชอบ

ในสีและรสชาติมากที่สุด สวนกลิ่นรสเปนดานที่ไดคาคะแนนตํ่าที่สุดในการทดสอบทางประสาทสัมผัสของ

เครื่องดื่มสมุนไพรทั้ง 4 ชนิด ในงานวิจัยเรื่องนี้

นอกจากนี ้ขอสงัเกตของการใหคะแนนความชอบในการทดสอบประสาทสมัผสัทีม่ตีอเครือ่งดืม่สมนุไพร

ที่ทําจากลูกหวานั้น มีระดับคะแนนความชอบในระดับสูงทุกดาน รวมถึงมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับ

ตํ่าคือ 0.38 จึงสามารถสรุปไดวาเครื่องดื่มสมุนไพรท่ีทําจากลูกหวาโดยรวมแลวผูเขารวมทดสอบมีความชอบ

เหมือนกนั ในสวนของสมนุไพรทีท่าํจากลกูยอ แมความชอบโดยรวมจะอยูในคะแนนระดบัสงูแตมคีวามกระจายตวั

หรือคาของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.27 แสดงใหเห็นวามีทั้งผูที่ช่ืนชอบมาก และอาจจะมีผูที่ชอบนอย 

หรือไมชอบรวมอยูดวย

3. ความพงึพอใจตอตราสนิคาและแบบบรรจุภณัฑของผลติภณัฑ ดานของการปกปองผลติภณัฑเปนดาน

ท่ีมคีวามพงึพอใจสงูสดุ รองลงมาคอื ดานการสงเสรมิการจดัจาํหนายนัน่คอื การมรีายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑ 

รวมทั้งตราสินคา สีสัน และภาพประกอบที่สวยงาม มีการสื่อถึงเอกลักษณของชุมชนที่เปนเจาของผลิตภัณฑ มี

ขอมูลเกี่ยวกับเครื่องดื่มอยางครบถวน อยางไรก็ตามขอคนพบสําคัญสําหรับงานวิจัยเรื่องนี้คือ ความพึงพอใจตอ

ตราสินคาและแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพรดานสิ่งแวดลอมเปนดานที่มีความพึงพอใจนอย

ท่ีสุดเน่ืองจากบรรจุภัณฑผลิตจากขวดพลาสติก จึงทําใหไมสามารถยอยสลายเองไดและผูตอบแบบสอบถาม

มองวาเปนวัสดุที่ทําลายสิ่งแวดลอม ดังนั้นในขอเสนอแนะเกี่ยวกับตราสินคาและแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ

เครื่องดื่มสมุนไพร จึงมีขอเสนอแนะใหเปลี่ยนบรรจุภัณฑโดยใหเปลี่ยนเปนขวดแกว หรือเปลี่ยนเปนวัสดุอื่นๆ ที่

สามารถยอยสลายตามธรรมชาติได ซึ่งอาจเกิดจากในปจจุบัน กระแสของการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

เกิดขึ้นทั่วโลก ผูบริโภคมีการปรับตัว และจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยมักเลือกใชผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากกวาผลิตภัณฑที่ทําลายสิ่งแวดลอม

ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ ตอตราสนิคาและแบบบรรจภุณัฑ ผลติภัณฑเครือ่งดืม่สมนุไพรจาํแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ 

ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจตราสินคาและแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพร 

ไมแตกตางกนั มเีพยีงปจจยัสวนบคุคลดานอาย ุทีแ่ตกตางกนั เทานัน้ ทีม่คีวามคดิเหน็ตอความพงึพอใจตราสนิคา

และแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเครื่องดื่มสมุนไพร แตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ ธันยาภรณ ดําจุติ 

และคนอื่น ๆ (2562) อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ รูปแบบบรรจุภัณฑชาใบขลู ที่แตกตางกัน และ 

พรรณภิา วชิยัพล และ คนอืน่ ๆ  (2564) พบวา อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดตางกันสงผลตอการตลาดผลติภณัฑ

สบูสมุนไพรไทยดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการขายแตกตางกัน ซึ่งอาจเกิดจากผูสูงอายุมีความเคยชิน และ

ประสบการณจากการใชสมุนไพรในการรักษาโรค หรือใชในการสงเสริมสุขภาพมาอยางยาวนาน สวนกลุมผูที่

มีอายุนอยนั้น อยูในยุคที่เทคโนโลยีและวิทยาการทางการแพทยมีการพัฒนามากขึ้นจึงไมนิยมตอสินคาประเภท

สมุนไพรมากนักหากเทียบกับกลุมผูที่มีอายุมากกวา

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้

1. จากการทดสอบประสาทสัมผัสของผูเขารวมการวิจัย พบวา กลิ่นรสของเคร่ืองดื่มสมุนไพรเปน

คุณลักษณะที่ไดคาคะแนนตํ่าที่สุดจึงควรพัฒนาดานกลิ่นรสใหดีขึ้น ใหตรงกับความชอบของผูบริโภค

2. เครื่องดื่มสมุนไพรที่ทําจากลูกหวามีคาคะแนนทดสอบทางประสาทสัมผัสรวมและรายดานสูงที่สุด 

วิสาหกิจชุมชนสามารถนํามาพัฒนาตอยอดเปนผลิตภัณฑของทองถิ่นได

3. เครือ่งดืม่สมนุไพรทีท่าํจากมะยมและสมอพเิภก แมจะมคีาทดสอบประสาทสมัพนัธสงูแตยงัมกีลุมผูทีช่ืน่

ชอบและไมชืน่ชอบ อยูในกลุมเดียวกนั ควรนาํมาพฒันาสตูรใหดขีึน้ กอนนาํไปผลติเปนผลติภณัฑของชมุชนตอไป 

 4. ควรเปลี่ยนบรรจุภัณฑใหเปนวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการศึกษาพืชสมุนไพรชนิดอ่ืนในการนํามาทําผลิตภัณฑแปรรูป เพื่อสรางมูลคาใหแกสินคา

สมุนไพร และศึกษาพัฒนาการสรางภาพลักษณของตราสินคาสมุนไพรประเภทใหมีความทันสมัย

2. ควรศกึษาดานการแปรรปูพืชสมนุไพรดวยการแปรรปูทีห่ลากหลายขึน้ เชน การแปรรปูดวยความรอน 

การยืดระยะเวลาในการถนอมอาหารดวยการดอง หรือหมัก ชวยเพ่ิมมูลคาใหแกสมุนไพรไทย และสรางความ

แตกตางจากผลิตภัณฑอื่น ๆ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรู
คุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใช

ผลิตภณัฑสขุภาพความงาม และแนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย (2) ศกึษาปจจยัเชงิสาเหตทุีมี่อทิธพิล
ตอแนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย และ (3) เสนอแนวทางเชิงนโยบายการสงเสริมธุรกิจดานสุขภาพ
และความงามสําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนการวิจัยแบบผสมวิธี โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับตัวอยางเปนประชาชนที่ไดใชบริการในสถานบริการสุขภาพและความงาม ที่จด
ทะเบียนประเภทคลินิกเฉพาะทางดานเวชกรรม ที่ใหบริการดานสุขภาพและความงาม จํานวน 340 คน ดวยการ
สุมแบงชั้นภูมิ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง และดําเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมดูแลสุขภาพความงาม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.37 รองลงมา ไดแก 
การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย แนวโนมดานสุขภาพ
ความงามของคนไทย และการตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม อยูในระดับมากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.35, 4.27, 4.25 และ 4.22 ตามลาํดบั (2) แบบจาํลองสมการโครงสรางท่ีพฒันาขึน้มามีความกลมกลนืกบัขอมลู
เชงิประจักษ (χ2 = 192.33, df = 99, p-value = .000, χ2/df = 1.94, RMSEA = .048, RMR = .027, SRMR = .042, 
CFI = .98, GFI = .93, AGFI = .91 และ CN = 274.01) โดยพบวาปจจัยการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การ
รับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑ
สขุภาพความงาม มอีทิธพิลตอแนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย และ (3) แนวทางเชิงนโยบายการสงเสรมิ
ธรุกจิดานสขุภาพและความงามสาํหรบัหนวยงานภาครฐัและเอกชน ประกอบดวย 3 แนวทาง คอื การสงเสรมิวถิี
ชีวติสขุภาพสําหรบัคนไทย การสงเสรมิคานยิมตอการดแูลสขุภาพและความงามดวยผลติภณัฑธรรมชาตทิีป่ลอด
สารพิษ และสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาสินคาดานสุขภาพและความงามปลอดสารพิษ
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This research article aims to study (1) the level of lifestyle of people in Thai society, 
value perception of health and beauty products, health and beauty care behaviors, 

decision-making on health and beauty products, and health and beauty trends of Thai people. 
(2) Influence on the lifestyle of people in Thai society, value perception of health and beauty 
products, health and beauty care behaviors, decision-making on health and beauty products that 
affects the health and beauty trends of Thai people. (3) Provides policy guidelines for promoting 
health and beauty businesses for government and private sector agencies.  This study adopts a 
mixed-methods approach, starting with quantitative research. A stratified random sample of 340 
individuals from registered specialized medical clinics providing health and beauty services was 
surveyed. Data were analyzed using descriptive statistics and structural equation modeling (SEM). 
The qualitative phase involved in-depth interviews with 20 experts, with data analyzed through 
content analysis for deeper insights.

Findings are as follows: (1) Health and beauty care behaviors had the highest average score 
of 4.37, followed by the value perception of health and beauty products, the lifestyle of people 
in Thai society, health and beauty trends of Thai people and the decision to use health and 
beauty products all at a high level with average values of 4.35, 4.27, 4.25 and 4.22 respectively. 
(2) The developed structural equation model (SEM) demonstrates a good fit with the empirical 
data (χ2= 192.33, df = 99, p-value = .000, χ2/df = 1.94, RMSEA = .048, RMR = .027, SRMR = .042, 
CFI = .98, GFI = .93, AGFI = .91 and CN = 274.01) It was found that  lifestyle of people in Thai 
society, value perception of health and beauty products, health and beauty care behaviors, 
decision to use health and beauty products have influence on health and beauty trends of Thai 
people. (3) Policy guidelines for promoting health and beauty businesses for government and 
private sectors consist of 3 approaches: promoting a healthy lifestyle for Thai people, promoting 
values towards health and beauty care with natural, non-toxic products, and supporting research 
and development of non-toxic health and beauty products.

Keywords: Lifestyle of Thai People; Value Perception of Products, Health and Beauty Care; 
 Decision-Making on Health and Beauty Products; Health and Beauty 
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจสุขภาพและความงามมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเชื่อมโยงกับกลไกเศรษฐกิจ

อื่นๆ โดยตรง การเขาถึงการดูแลสุขภาพจากสถานประกอบการคุณภาพสูงชวยลดภาระระบบสาธารณสุขและ

ประหยัดงบประมาณในการพัฒนาอื่นๆ ในขณะเดียวกันกระแสการดูแลความงามในกลุมคนช้ันกลางในเมือง

ทําใหเกิดสถานประกอบการเอกชนจํานวนมาก จึงสงผลตอการจางงานและการขยายตัวเศรษฐกิจดานความงาม 

(Nöhammer et al., 2013) ธุรกิจสุขภาพและความงามยังเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก โดย

พบวา ในป ค.ศ. 2024 ธุรกิจสุขภาพและความงามทั่วโลกมีการเติบโตอยางมีนัยสําคัญ โดยมูลคาตลาดรวมอยูที่

ประมาณ จํานวน 548 พันลานดอลลารสหรัฐ (Vogue Business, 2024) ในขณะที่ปเดียวกันนี้  ในประเทศไทย 

ธุรกิจสุขภาพและความงามมีมูลคาตลาดประมาณ จํานวน 71,000-72,000 ลานบาท โดยมีการขยายตัวราว 

รอยละ 2.3-3.6 โดย แนวโนมที่โดดเดน ไดแก ศัลยกรรมความงาม ธุรกิจเกี่ยวกับผูสูงอายุ และเวชศาสตรชะลอ

วยั (ฐานเศรษฐกจิ, 2566, 22 ธนัวาคม) โดยปจจัยหลกัทีส่งเสรมิการขยายตวันีม้าจากความตองการของผูบรโิภค

ทีไ่มหยดุยัง้ในการดูแลสขุภาพและความงาม  อกีทัง้วถีิการดาํเนนิชวีติของผูคนกย็งัเปนปจจยัเสรมิทีท่าํใหเกดิโรค

อวนและโรคแทรกซอนเพิม่มากขึน้ จงึสงผลตอคนในสงัคมทัว่ไปทีม่คีวามตองการใชบรกิารดานสขุภาพและความ

งาม ที่นับวันจะมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง (Büchi et al., 2019)

การสังเคราะหแนวคิดของนักวชิาการหลายทาน อาทิเชน Büchi et al. (2019), Farshidfar et al., (2013), 

Global Reporting Initiative (2021), Ishak et al. (2020), Manan et al. (2020) สรปุวา การคาดการณแนวโนม

ธุรกิจสุขภาพมีความสําคัญตอทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ โดยภาครัฐสามารถนําขอมูลการศึกษาแนวโนมมาใชใน

การกาํหนดนโยบายเพือ่สงเสรมิการพฒันาธุรกจิสขุภาพและความงามใหตอบสนองความตองการในอนาคต และ

ปองกนัผลกระทบตอระบบสาธารณสขุ ขณะเดยีวกนัภาคธรุกจิสามารถนาํขอมลูดงักลาวไปใชในการวางแผนของ

ธุรกิจเพื่อการเติบโตในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ การกําหนดนโยบายเพ่ือสงเสริมธุรกิจสุขภาพและความ

งามจึงมีความจําเปนที่จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการใชสินคาและบริการ

จากขอมูลลูกคา เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลของลูกคาเพื่อที่จะชวยกําหนดทิศทางการพัฒนาสินคาและบริการให

สอดคลองกับความตองการและแนวโนมในอนาคต ทั้งยังเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายภาครัฐและการใช

งบประมาณใหสอดคลองกับปญหาและทิศทางการตลาดที่แทจริง

การวจิยัครัง้นีจ้งึเนนความสาํคญัของขอมลูทีเ่ก่ียวของกบัการดแูลสขุภาพและความงาม เชน การดาํเนนิ

ชีวิตของคนในสังคม การรับรูคุณคาผลิตภัณฑ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและความงาม รวมถึงการคาดการณ

แนวโนมทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะชวยใหธุรกิจสถานบริการสุขภาพและความงามใน

ประเทศไทยสามารถเตบิโตไดอยางตอเนือ่งและมปีระสทิธภิาพในดานการบรหิารจดัการ สงผลใหมคีวามสามารถ

ทางการแขงขันในตลาดดานสุขภาพและความงามไดสูงสุด ผูวิจัยจึงดําเนินการวิจัยโดยดําเนินการศึกษาอยาง

เปนระบบทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพจากผูบริโภคและผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลรอบดาน

สําหรับนํามาพัฒนาแนวทางนโยบายสําหรับสงเสริมธุรกิจสุขภาพและความงามทั้งในภาครัฐและเอกชนตอไป

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพ

ความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม และแนวโนมดาน

สุขภาพความงามของคนไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพ

ความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม ท่ีสงผลตอแนวโนม

ดานสุขภาพความงามของคนไทย 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในเชงินโยบายสาํหรับการสงเสรมิธุรกจิดานสขุภาพและความงามสาํหรบัหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ตัวแปรที่ทําการศึกษา 5 ตัวแปรแฝง ไดแก การดําเนินชีวิตของคนใน

สังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจ

ใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม และแนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร คอื ประชาชนทีไ่ดใชบรกิารในสถานบรกิารสขุภาพและ

ความงาม ทีจ่ดทะเบียนประเภทคลนิกิเฉพาะทางดานเวชกรรม ทีใ่หบรกิารดานสขุภาพและความงาม ทัว่ประเทศ 

รวมจํานวน 4,440 แหง  ในชวงป พ.ศ. 2567 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2566) ตัวอยาง คือ ประชาชนที่ได

ใชบริการในสถานบรกิารสขุภาพและความงาม ทีจ่ดทะเบยีนประเภทคลนิกิเฉพาะทางดานเวชกรรม จาํนวน 340 

คน (แหงละจํานวน 1 คน จากการแนะนําของสถานบริการสุขภาพและความงาม) 

3. ขอบเขตดานพืน้ทีใ่นการศกึษา สถานบริการสขุภาพและความงาม ทีจ่ดทะเบยีนประเภทคลนิกิเฉพาะ

ทางดานเวชกรรม และที่ใหบริการดานสุขภาพและความงาม ในประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ในชวงเดือนมิถุนายน-กันยายน พ.ศ. 2567  

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไขขอบกพรองในการดําเนินธุรกิจของสถานบริการสุขภาพและ

ความงาม ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

2. เพื่อใหสถานบริการสุขภาพและความงาม นําไปใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธดานการบริหารจัดการ 

พัฒนาองคกร และพัฒนาผลิตภัณฑดานสุขภาพและความงาม ใหสามารถแขงขันทางการตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

3. หนวยงานภาครัฐสามารถนําผลการวจัิยไปใชเปนแนวทางกาํหนดนโยบายทีส่นบัสนนุและสงเสรมิธรุกจิ

สขุภาพและความงามไดอยางเหมาะสม ชวยผลกัดันใหธรุกจิสขุภาพและความงามสามารถแขงขันไดในระดบัสากล 

และเปนแนวทางในการกระตุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในธุรกิจสุขภาพและความงาม
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การคาดการณในอนาคตดานสุขภาพและความงาม

การคาดการณอนาคต เปนเคร่ืองมือสําหรับการวางแผน และดําเนินการตามวิสัยทัศนในการพัฒนา 

อกีทัง้เปนกระบวนการคาดการณเหตใุนอนาคตอยางเปนระบบ มคีวามนาเชือ่ถอื โดยผูทีต่องการทราบเหตกุารณ

ในอนาคตจะคาํนงึถงึปจจัยทีเ่กีย่วของ เชน สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง เทคโนโลย ีสิง่แวดลอม และความเช่ือมโยง

สัมพันธกัน เพื่อทําใหเกิดประโยชนตอปจจัยที่เกี่ยวของโดยใชวิธีการที่หลากหลายตามทฤษฎีตาง ๆ เชน การ

วิเคราะหแนวโนมสาํคญั การวเิคราะหปจจยั การวเิคราะหโครงสราง การสรางวสิยัทศัน และการสรางภาพจาํลอง 

เพื่อหาแนวทางพัฒนายุทธศาสตรและกลยุทธใหเกิดแผนการที่สามารถปฏิบัติไดจริง พรอมที่จะรับกับปญหา 

และอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการ เนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และความกลาท่ีจะ

คิดนอกกรอบ (AFS’s Global Futures Network, 2010; Szpilko, 2020) 

แนวโนมดานสุขภาพและความงามของคนไทย

โดยธรรมชาติแลวแตละบุคคลจะมีภาวะสุขภาพและพฤติกรรมการดูแลที่แตกตางกัน หากบุคคลใดให

ความสําคญัและมีความใสใจสขุภาพและความงามระดบัสงู กจ็ะมคีวามเปนไปไดวาบคุคลนัน้จะแสดงออกมาทาง

พฤตกิรรมทีเ่กีย่วของกบัสขุภาพและความงาม เนือ่งจากพฤตกิรรมพืน้ฐานของมนษุยจะเก่ียวของกบัการปองกนั

และสงเสริมสุขภาพ ที่แสดงออกมาใหเห็นองคประกอบและเปาหมายของพฤติกรรมอยางชัดเจน เชน ความเชื่อ 

ความคาดหวัง แรงจูงใจ คานิยม การรับรู และองคประกอบดานความรู รวมถึงความรูสึก อารมณ และลักษณะ

นสัิยทีช่อบการรักษาสขุภาพ จนเกดิพฤติกรรมในการสงเสรมิสขุภาพใหกบัตนเองและครอบครวั เพือ่น และชมุชน 

(Pender et al., 1990) แนวโนมดานสุขภาพและความงาม มีปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงคานิยม 

ทัศนคติ ความเชื่อเกี่ยวกับสุขภาพและความงาม ประกอบดวย ปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิตของคน พฤติกรรม

การดแูลสขุภาพของผูคนในสงัคม รวมถงึผลิตภณัฑดานสขุภาพและความงามทีม่อียู ปจจยัดงักลาวจะกําหนดการ

เปลี่ยนแปลงดานสุขภาพและงามของตลาด (Al-Mashhadany et al., 2022) 

การดําเนินชีวิตของคนในสังคม

การดําเนินชีวิตของคนเปนพฤติกรรมในชีวิตประจําวันของแตละคนท่ีมีความแตกตางกันตามความ

ตองการภายในของแตละคน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงใหเห็นภาพลักษณของบุคคลนั้น 

ที่เปนลักษณะทั้งหมดที่มีอยูอันมีผลมาจากวัฒนธรรม ชนช้ันทางสังคม กลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลและครอบครัว 

สถานการณ และประสบการณ การดําเนินชีวิตของคนในสังคมยังแสดงใหเห็นภาพรวมของวิถีชีวิตของผูคนท่ี

เปนรูปแบบทีพั่ฒนาอยางตอเนือ่ง โดยแบบการดําเนนิชวีติของคนในสงัคม เปนสิง่สะทอนถึงรูปแบบของกิจกรรม 

ความสนใจ และความคิดเห็น (Google Digital Wellbeing, 2022; Nöhammer et al., 2013) โดยแตละบุคคล

จะแสดงออกของพฤติกรรมทีเ่ปนจรงิของตนเอง ทีส่ะทอนใหเหน็ถึงการทาํกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ 

สิ่งเหลาน้ีเปนลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตามสถานการณ สงผลใหมีการศึกษาวิจัย เพื่อนํา

ไปปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดในการสงมอบคุณคาที่เหนือกวาใหลูกคาจนเกิดความพึงพอใจและมีการซื้อซํ้า 

การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคมจะทําใหมีความเขาใจและรูจักผูบริโภคไดดีย่ิงข้ึน เนื่องจาก

รูปแบบการดําเนินชีวิตจึงเกิดจากความคิดเห็น ความสนใจ และการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ของแตละคน 

(Schiffman & Kanuk, 1997)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑมีประโยชนตอตนเองหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับการรับรูวาของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑและคุณคา

ของผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดรับ การรับรูคุณคาของผูบริโภคตามที่คาดหวังไว ซึ่งคุณคาที่ผูบริโภคจะไดรับนั้นมี

ความแตกตางกนั หากคณุภาพของสนิคานัน้มคีวามแตกตางอยางชดัเจนจะสงผลใหเกดิการตดัสนิใจซือ้ไดงายขึน้ 

การรับรูคณุคาของผลติภณัฑเปนการประเมนิการใชงานและคณุสมบัตใินภาพรวมของผลติภัณฑหรอืบรกิารท่ีเปน

อิทธิพลทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ จึงสงผลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเปนผลประโยชนที่ลูกคาไดรับจาก

สินคาหรือบริการ เพราะลูกคารูสึกสมหวังกับสิ่งที่ไดรับจนเกิดความไววางใจ (Kotler & Keller, 2009; Moliner 

et al., 2007) ดังนั้น การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑของผูบริโภคจะเกิดขึ้นจากการใชงาน การใชเหตุผล อารมณ 

สังคม และเงื่อนไข การรับรูคุณคาของผูบริโภค ประกอบดวย การรับรูคุณคาดานการเงิน การรับรูคุณคาดานการ

ใชงาน การรับรูคุณคาทางสังคม การรับรูคุณคาทางอารมณ และคุณภาพท่ีสงผลตอความมีช่ือเสียงของแบรนด 

ดงันัน้ ตราสนิคาหรือแบรนดสนิคาทีม่ชีือ่เสยีงกไ็มไดเปนเพยีงสิง่ทีจ่บัตองไมไดเทานัน้ แตยงัเปนการสรางมลูคาให

กับผูบริโภคผานสถานภาพทางสังคม ความโดดเดนของการบริโภค ผูบริโภคจึงทําการเปรียบเทียบแบรนดสินคา

ระดับโลกมักมีชื่อเสียงมากกวาแบรนดทองถิ่น การรับรูถึงความมีชื่อเสียงของแบรนดเปนอิทธิพลที่ดีกวา ในการ

ตั้งใจเมื่อกลุมสินคานั้นสะทอนภาพลักษณทางสังคมที่สูงกวา (Baek et al., 2010)

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและความงาม 

พฤตกิรรมการดูแลสขุภาพและความงามมปีจจัยหลายอยางท่ีทําใหบุคคลใสใจตอสขุภาพ จนเขารบับรกิาร

ในสถานเสริมความงาม เชน นํ้าหนักตัวมากขึ้น ไมพอใจในรูปรางของตนเอง ปจจัยดานภาพลักษณทางรางกาย 

บคุคลจงึมคีวามใสใจทีจ่ะดแูลสขุภาพ มทีศันคตทิีด่ตีอสขุภาพและความงาม และเหน็ดวยกับกระบวนการทีท่าํให

รางกายและผวิพรรณดดูขีึน้ เปนสิง่ทีม่อีทิธิพลตอพฤตกิรรมการดูแลสขุภาพและความงาม (Farshidfar et al., 2013) 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและความงาม จึงเปนการกระทําของบุคคลที่สนใจในการดูแลสุขภาพและความงาม 

โดยมีองคประกอบสําคัญ คือ ความใสใจ มีทัศนคติที่ดีในเรื่องสุขภาพ และดูแลตนเองอยางเปนกระบวนการและ

มีขั้นตอนอยางเปนระบบ (Al-Mashhadany et al., 2022; Diedrichs et al., 2011) 

การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม

การตดัสินใจใชผลติภณัฑสขุภาพและความงามของผูบรโิภคทีใ่หความสาํคญักบัความปลอดภยั คณุภาพ 

และผลลัพธทีย่ัง่ยนื กระตุนใหธรุกจิตองพฒันาผลติภณัฑทีส่อดคลองกบัความคาดหวงัเหลานี ้ธรุกิจจงึมุงเนนการ

สรางแบรนดทีน่าเชือ่ถอื การลงทนุในนวตักรรม และการตลาดท่ีเนนความโปรงใส สงผลใหแนวโนมตลาดขบัเคลือ่น

ดวยความตองการของผูบริโภคที่ใสใจสุขภาพและสิ่งแวดลอม (Aldin, 2020; Ishak et al., 2020; Manan 

et al., 2020) การตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภคเปนสวนหนึง่ของพฤตกิรรมของผูบรโิภคท่ีเปนกระบวนการทีผู่บรโิภค

กระทาํในระหวางการคนหา ซือ้ ใช และประเมนิ เพือ่นาํไปสูการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑทีด่ทีีส่ดุ กระบวนการ

ตัดสินใจซือ้เกดิขึน้กอนทีผู่บรโิภคจะซือ้สนิคาหรอืบรกิาร ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน คอื การตระหนกัถงึปญหาหรอื

ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกซื้อ และพฤติกรรมหลังการบริโภคสินคา

หรือบริการ (Schiffman & Wisenblit, 2015)

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยไดสังเคราะหไดวา รูปแบบการดําเนินชีวิตปจจุบันที่เรงรีบและมีสื่อออนไลน

เขาถึงไดงาย สงผลใหประชาชนรับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑดานความงามมากขึ้นจากการตลาดและอิทธิพลของ
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โซเชยีลมเีดยี (Moliner et al., 2007) พฤติกรรมการดแูลความงามจงึไดรบัความสาํคญัมากข้ึน (Al-Mashhadany 

et al., 2022) โดยเฉพาะการเลือกใชผลิตภัณฑที่ตอบโจทยสุขภาพผิวและรูปลักษณที่ดูดี (Manan et al., 2020) 

นอกจากนี้ แนวโนมดานสุขภาพที่เนนความงามจากภายใน อาหารเสริมและการดูแลสุขภาพแบบองครวม กําลัง

เปนท่ีนิยมมากขึ้น (Al-Mashhadany et al., 2022) จึงทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนปจจัยเบ้ืองตนมีผล

โดยตรงตอ การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม และการ

ตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม และแนวโนมดานสุขภาพ จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอแนวโนม

ดานสุขภาพความงามของคนไทย ประกอบดวย การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย ท่ีพบวาสงผลตอ การรับรู

คุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม และการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ

สุขภาพความงาม  
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2022) โดยเฉพาะการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์สุขภาพผิวและรูปลักษณ์ที่ดูดี (Manan et al., 2020) นอกจากนี้ 
แนวโน้มด้านสุขภาพที่เน้นความงามจากภายใน อาหารเสริมและการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม กำลังเป็นที่นิยมมากขึน้ 
(Al-Mashhadany et al., 2022) จึงทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิต เป็นปัจจัยเบื้องต้นมีผลโดยตรงต่อ การรับรู้คุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม และการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพความ
งาม และแนวโน้มด้านสุขภาพ จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มด้านสุขภาพความงามของคนไทย
ประกอบด้วย การดำเนินชีวิตของคนในสังคมไทย ที่พบว่าส่งผลต่อ การรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพความงาม 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม และการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพความงาม 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ (H1): การดำเนินชีวิตของคนในสังคมไทยมีอิทธิพลทางตรงตอ่การรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ด้าน

สุขภาพความงาม   
สมมุติฐานที่ (H2): การดำเนินชีวิตของคนในสังคมไทยมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความ

งาม  

ความใส่ใจสุขภาพ ทัศนคติ กระบวนการ 

พฤติกรรมดูแลสุขภาพ
ความงาม

การดำเนินชีวิตของคน         
ในสังคมไทย 

กิจกรรม 

ความสนใจ 

ความคิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้าน
การใช้งาน

การรับรู้คุณค่าทาง
สังคม 

การรับรู้คุณค่าทาง
ด้านอารมณ์

การรับรู้คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพ

ความงาม การตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์
สุขภาพความงาม

การตระหนักถึงปัญหา
หรือความต้องการ

การค้นหา
ข้อมูล

การประเมิน
ทางเลือก

การ
ตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรม   
ภายหลังการซื้อ 

แนวโน้มด้านสุขภาพ
ความงามของคนไทย

ความเชื่อมั่น
และไว้วางใจ 

สภาพแวดล้อม

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9
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สมมุติฐานการวิจัย 
สมมตุฐิานที ่(H1): การดาํเนนิชวีติของคนในสงัคมไทยมอีทิธิพลทางตรงตอการรบัรูคณุคาของผลติภณัฑ

ดานสุขภาพความงาม   

สมมุติฐานที่ (H2): การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทยมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ความงาม  

สมมุติฐานที่ (H3): การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทยมีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ

สุขภาพความงาม  

สมมุติฐานที่ (H4): การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทยมีอิทธิพลทางตรงตอแนวโนมดานสุขภาพความ

งามของคนไทย 

สมมุติฐานที่ (H5): การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงามมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพความงาม   

สมมุติฐานที่ (H6): การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงามมีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจ

ใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม  

สมมตุฐิานที ่(H7): การรบัรูคณุคาของผลติภณัฑดานสุขภาพความงามมอีทิธิพลทางตรงตอแนวโนมดาน

สุขภาพความงามของคนไทย  

สมมุติฐานที่ (H8): พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงามมีอิทธิพลทางตรงตอแนวโนมดานสุขภาพความ

งามของคนไทย 

สมมุติฐานที่ (H9): การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงามมีอิทธิพลทางตรงตอแนวโนมดานสุขภาพ

ความงามของคนไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method research) ประกอบดวย การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)  โดยใชแบบแผนการวิจัยแบบแผน

ลาํดับขัน้ (sequential design) แบงการวจิยัออกเปน 2 ระยะ โดยเริม่ตนจากการวจิยัเชงิปรมิาณในวตัถปุระสงค

การวจัิยขอที ่1 และ 2 เพือ่นาํขอมลูไปสนบัสนนุผลการวจิยัเชิงคณุภาพ ในวัตถุประสงคการวจัิยขอท่ี 3 (Creswell 

& Clark, 2011) มีรายละเอียดดังนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลกับตัวอยาง จํานวน 340 คน  ทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ขนาดของ

กลุมตัวอยางผกผนัตามจาํนวนตัวแปรเชงิประจกัษทีใ่ชในการศกึษา โดยทัว่ไปกาํหนดไว 1 ตวัแปรเชงิประจกัษตอ 

10-20 หนวยของกลุมตัวอยาง (Jöreskog, 1993) การวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรเชิงประจักษที่ทําการศึกษา จํานวน 

17 ตัวแปร ใชสัดสวน 1: 20 ไดตัวอยางขั้นตํ่าจึงควรมีจํานวนไมนอยกวา 340 คน ดวยแบบสอบถามแบบมาตร

สวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อศึกษาระดับของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑ

ดานสขุภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสขุภาพความงาม การตดัสนิใจใชผลติภัณฑสขุภาพความงาม และแนวโนม

ดานสขุภาพความงามของคนไทย จากการสาํรวจและวเิคราะหขอมลูดวยสถิตพิรรณนา ไดแก คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และศกึษาถงึอทิธพิลของการดาํเนนิชวีติของคนในสงัคมไทย การรบัรูคุณคาของผลติภณัฑดานสขุภาพ
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ความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม ท่ีสงผลตอแนวโนม

ดานสุขภาพความงามของคนไทย โดยใชการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง หลังจากท่ีไดทราบผลการ

วิจัยแลวจึงดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน  แบงเปน

จํานวน 4 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจสถานบริการสุขภาพและ

ความงาม จํานวน 5 คน กลุมที่ 2 นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการธุรกิจสถานบริการสุขภาพ

และความงาม จํานวน 5 คน กลุมที่ 3 เจาหนาที่ภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการกํากับ ควบคุม สงเสริมธุรกิจสถาน

บริการสุขภาพและความงาม จํานวน 5 คน และกลุมที่ 4 ลูกคาที่เขาไปใชบริการสถานบริการสุขภาพและความ

งาม จาํนวน 5 คน เพือ่สอบถามเกีย่วกบัแนวทางในเชงินโยบายสาํหรับการสงเสรมิธรุกจิดานสขุภาพและความงาม

สําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน  มีประเด็นคําถามสําคัญ จํานวน 6 ขอคําถาม คือ (1) ทานเห็นวาแนวโนม

ในอนาคตนั้น ความตองการดานสุขภาพความงามของคนไทย จะมีลักษณะเปนเชนใด (2) ทานเห็นวาการดําเนิน

ชีวิตของคนในสังคมไทย มีความเกี่ยวของกับแนวโนมความตองการดานสุขภาพความงามของคนไทย อยางไร 

(3) ทานเหน็วาการรบัรูคณุคาของผลติภณัฑดานสขุภาพความงาม มคีวามเก่ียวของกบัแนวโนมความตองการดาน

สุขภาพความงามของคนไทย อยางไร (4) ทานเห็นวาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม มีความเกี่ยวของกับ

แนวโนมความตองการดานสขุภาพความงามของคนไทย อยางไร (5) ทานเห็นวาการตดัสนิใจใชผลติภณัฑสขุภาพ

ความงาม มคีวามเกีย่วของกบัแนวโนมความตองการดานสขุภาพความงามของคนไทย อยางไร (6) แนวทางในเชงิ

นโยบายสําหรบัการสงเสรมิธรุกจิดานสขุภาพและความงามสาํหรบัหนวยงานภาครฐัและเอกชน ควรเปนอยางไร 

วเิคราะหขอมลูดวยเทคนิคการวเิคราะหเนือ้หา เพือ่นาํไปใชบูรณาการรวมกบัผลการวจิยัในเชงิปริมาณ เพือ่นาํไป

สูแนวทางในเชิงนโยบายสําหรับการสงเสริมธุรกิจดานสุขภาพและความงามสําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยใชการ

คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence--IOC) โดยใชผูทรงคณุวฒุติรวจสอบจาํนวน 5 คน 

ไดคาระหวาง 0.60 - 1.00  และ ความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดําเนินการทดสอบคาสัมประสิทธิ์

ความเชือ่มัน่ของครอนบาค เพ่ือวดัความแนบสนิทภายใน นาํแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมท่ีมลีกัษณะใกลเคยีง

กบักลุมตัวอยางซ่ึงเปนประชาชนทีใ่ชบรกิารสถานบรกิารสุขภาพและความงามในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 30 คน 

จากนั้นทําการตรวจสอบคาอํานาจจําแนกรายขอ พบวา มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.680 - 0.895  ซึ่งมีคา

มากกวา เกณฑทีก่าํหนดไวคอื 0.20 และมคีาความเชือ่มัน่อยูระหวาง 0.749 - 0.918 และคาสมัประสทิธิค์วามเชือ่

มั่นทั้งฉบับเทากับ 0.901 ซึ่งมีคามากกวา เกณฑที่กําหนดไวคือ 0.70 (Popham, 1990) นอกจากนี้ยังไดทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรแฝง (latent variavble) ดวยการหาคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (construct 

teliability, ρ
c
) อยูในเกณฑทีย่อมรบัได มคีาอยูระหวาง 0.66 - 0.85 และมคีาความแปรปรวนทีส่กดัได (average 

variable extracted, ρ
v
) อยูในเกณฑที่พอยอมรับได มีคาอยูระหวาง 0.50 - 0.66

การวิเคราะหขอมูล เมื่อดําเนินการรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามไดตามจํานวนท่ีกําหนด ผูวิจัย

ทาํการตรวจสอบความสมบรูณของคาํตอบ และใชเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบถวนทกุขอ จากนาํไปวเิคราะห

ทางสถิติ และทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ซึ่งมีเกณฑการแปลผล ดังนี้ 1.00 - 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.51 - 2.50 เทากับ นอย  

2.51 - 3.50 เทากบั ปานกลาง 3.51 - 4.50 เทากบั มาก และ 4.51 - 5.00 เทากบั มากทีส่ดุ (Best & Kahn, 1993) 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    9/18

e277511



และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิเชงิอนุมาน สาํหรับการทดสอบสมมตุฐิานโดยการวเิคราะหแบบจาํลองสมการ

โครงสราง โดยมเีกณฑในการพจิารณาความกลมกลนืดังนี ้χ2,  p-value > .05 หรอื χ2/df > 2.00, RMSEA < .05, 

RMR < .05, SRMR < .05, CFI > .90, GFI > .90, AGFI > .90 และ CN > 200.00)  เพื่อใชในการศึกษาถึงอิทธิพล

ของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแล

สขุภาพความงาม การตัดสนิใจใชผลติภณัฑสขุภาพความงาม ทีส่งผลตอแนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย

ผลการวิจัย
1. ระดบัการดาํเนินชวีติของคนในสงัคมไทย การรบัรูคณุคาของผลติภณัฑดานสขุภาพความงาม พฤตกิรรม

การดแูลสขุภาพความงาม การตดัสนิใจใชผลิตภณัฑสขุภาพความงาม และแนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย

ตาราง 1 

ผลการศึกษาระดับของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความ

งามพฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม และแนวโนมดานสุขภาพ

ความงามของคนไทย   

ตัวแปร M SD แปลผล

การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย (LIFST) 4.27 0.73 มาก

การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม (VALPD) 4.35 0.83 มาก

พฤติกรรมดูแลสุขภาพความงาม (HBEV) 4.37 0.77 มาก

การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม (DUHBP) 4.22 0.79 มาก

แนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย (HBTRD) 4.25 0.76 มาก

จากตาราง 1 พบวา พฤติกรรมดูแลสุขภาพความงาม (HBEV) มีคาเฉี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก เทากับ 

4.37 รองลงมา ไดแก การรบัรูคุณคาของผลติภณัฑดานสขุภาพความงาม (VALPD) การดาํเนนิชีวติของคนในสังคม

ไทย (LIFST) แนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย (HBTRD) และการตดัสนิใจใชผลติภณัฑสขุภาพความงาม 

(DUHBP) อยูในระดับมากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35, 4.27, 4.25 และ 4.22 ตามลําดับ

2. การศึกษาอิทธิพลของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพ

ความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม ท่ีสงผลตอแนวโนม

ดานสุขภาพความงามของคนไทย ผลปรากฏดังนี้
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ตาราง 2

ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และอิทธิพลโดยรวม (total effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก    

 ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรตน

การรับรูคุณคา
ของผลิตภัณฑดาน
สุขภาพความงาม 

(VALPD)

พฤติกรรม
ดูแลสุขภาพ
ความงาม 
(HBEV)

การตัดสินใจ
ใชผลิตภัณฑ
สุขภาพความ
งาม (DUHBP)

การดําเนิน
ชีวิตของคนใน

สังคมไทย 
(LIFST)

การรับรูคุณคาของ
ผลิตภัณฑดานสุขภาพ
ความงาม (VALPD)

.86

DE - - - .93* (12.85)

IE - - - -

TE - - - .93* (12.85)

พฤติกรรมดูแลสุขภาพ
ความงาม (HBEV)

.82

DE .67* (2.97) - - .60* (3.27)

IE - - - .26* (2.79)

TE .67* (2.97) - - .86* (11.43)

การตัดสินใจใช
ผลิตภัณฑสุขภาพ

ความงาม (DUHBP)
.79

DE .59* (3.48) - - .31* (2.80)

IE - - - .55* (3.41)

TE .59* (3.48) - - .86* (11.93)

แนวโนมดานสุขภาพ
ความงามของคนไทย 

(HBTRD)
.97

DE .32* (2.56) .50* (3.01) .67* (5.61) .56* (3.31)

IE .40* (2.67) - - .38* (2.42)

TE .72* (2.65) .50* (3.01) .67* (5.61) .93* (15.57)

χ2= 192.33, df = 99, p-value = .00000, χ2/df = 1.94, RMSEA = .048, RMR = .027,
SRMR = .042, CFI = .98, GFI = .93, AGFI = .91 และ CN = 274.01

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  * ตัวเลขในวงเล็บคือคาสถิติทดสอบ t

จากตาราง 2 พบวา แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมามีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังคาดัชนีความ

กลมกลนื ดงัน้ี χ2= 192.33, df = 99,  p-value = .000, χ2/df = 1.94, RMSEA = .048, RMR = .027, SRMR = .042, 

CFI = .98, GFI = .93, AGFI = .91 และ CN = 274.01 พบวา (1) การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย (LIFST) 

มอีทิธพิลทางตรงตอการรบัรูคณุคาของผลติภณัฑดานสขุภาพความงาม (VALPD) มคีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 

.93 (12.85) (2) การดาํเนนิชวีติของคนในสงัคมไทย (LIFST) มีอทิธพิลทางตรงตอพฤตกิรรมดแูลสขุภาพความงาม 

(HBEV) มคีาสัมประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั .60 (3.27) (3) การดาํเนนิชวีติของคนในสงัคมไทย (LIFST) มอีทิธพิลทาง

ตรงตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม (DUHBP) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .31 (2.80) (4) การ

ดําเนินชวีติของคนในสงัคมไทย (LIFST) มอีทิธพิลทางตรงตอแนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย (HBTRD) 

มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .56 (3.31) (5) การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม (VALPD) 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    11/18
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มีอิทธิพลทางตรงตอ พฤติกรรมดูแลสุขภาพความงาม (HBEV) มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ .67 (2.97) 

(6) การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม (VALPD) มีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ

สุขภาพความงาม (DUHBP) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .59 (3.48) (7) การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดาน

สุขภาพความงาม (VALPD) มีอิทธิพลทางตรงตอแนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย (HBTRD) มีคา

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั .32 (2.56) (8) พฤตกิรรมดแูลสขุภาพความงาม (HBEV) มอิีทธพิลทางตรงตอแนวโนม

ดานสุขภาพความงามของคนไทย (HBTRD) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .50 (3.01) และ (9) การตัดสินใจใช

ผลิตภัณฑสุขภาพความงาม (DUHBP) มีอิทธิพลทางตรงตอ แนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย (HBTRD) 

มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .67 (5.61) ดังภาพ 2

12 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง ของการดำเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรู้คุณคา่ของ
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใช้ผลิตภณัฑ์สุขภาพความงาม ที่มี
อิทธิพลตอ่แนวโน้มด้านสุขภาพความงามของคนไทย  

3. ผลการพัฒนาแนวทางในเชิงนโยบายสำหรับการส่งเสริมธุรกิจด้านสุขภาพและความงามสำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

การสังเคราะห์แนวทางในเชิงนโยบายสำหรับการส่งเสริมธุรกิจด้านสุขภาพและความงามสำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน จากการบูรณาการระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ สรุปได้ 3 แนวทางสำคัญ ดังนี้  

ความใส่ใจสุขภาพ 
(hltc) 

ความรู ้
(knoh) 

กระบวนการ 
(proc) 

พฤติกรรมดูแลสุขภาพ
และความงาม 

(HBEV) 

การดำเนินชีวิตของคน      
ในสังคมไทย (LIFST) 

กิจกรรม (active) 

ความสนใจ (intrs) 

ความคิดเห็น 
(cmmnt) 

การรับรู้คุณค่าด้าน 
การใช้งาน (usbli) 

การรับรู้คุณค่าทาง
สังคม (socil) 

การรับรู้คุณค่าทาง 
ด้านอารมณ์ (emot) 

การตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ
และความงาม (DUHBP) 

การตระหนักถึงปัญหา
หรือความต้องการ  

(awrp) 

การค้นหา
ข้อมูล 
(srch) 

การประเมิน
ทางเลือก   
(alter) 

การตัด 
สินใจซื้อ 
(post) 

พฤติกรรม 
ภายหลังการซื้อ 

(decs) 

แนวโน้มด้านสุขภาพ 
ความงามของคนไทย 

(HBTRD) 

ความเชื่อมั่นและ
ไว้วางใจ (trut) 

สภาพแวดล้อม 
(envr) 

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
(pdev) 

.83* .70* 
.69* 

.80* 

.80* 

.67* 

.63* 

.63* 

.76* .81* 

.71* 

.66* 
.70* 

.65* .64* .80* 
.76* 

.60* 

.31* 

.56* 
.67* 

.59* 

.32* 

.67
*

.50* 

.93* 

การรับรู้คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพและ

ความงาม (VALPD) 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง ของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคา

ของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพ

ความงาม ที่มีอิทธิพลตอแนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย 
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3. ผลการพัฒนาแนวทางในเชิงนโยบายสําหรับการสงเสริมธุรกิจดานสุขภาพและความงามสําหรับ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน

การสงัเคราะหแนวทางในเชงินโยบายสาํหรับการสงเสรมิธรุกิจดานสขุภาพและความงามสาํหรบัหนวยงาน

ภาครฐัและเอกชน จากการบรูณาการระหวางขอมลูเชงิปริมาณ และขอมลูเชงิคณุภาพ สรปุได 3 แนวทางสาํคญั ดงันี้  

แนวทางเชิงนโยบายที่ 1 (health and beauty lifestyle) การสงเสริมวิถีชีวิตสุขภาพสําหรับคน

ไทย: สําหรับหนวยงานภาครฐัควรสงเสรมินโยบายในการผลกัดนัใหคนไทยไดเกดิคานยิมในการใชชีวติในทิศทางท่ี

สงเสริมการดูแลสุขภาพทั้งรางกาย จิตใจ หนวยงานภาคเอกชนเนนการสรางภาพลักษณในการโฆษณา

ประชาสัมพันธที่เนนวิถีชีวิต คานิยมในการดูแลสุขภาพรางกาย การดูแลความสวยงาม ดวยวิถีทางธรรมชาติ  

แนวทางเชิงนโยบายที่ 2 (values for non-toxic health and beauty products) การสงเสริม

คานยิมตอการดแูลสขุภาพและความงามดวยผลติภณัฑธรรมชาตทิีป่ลอดสารพษิ: สาํหรบัหนวยงานภาครฐักําหนด

นโยบายการใหความรู การสรางคานยิมแกประชาชนในการใชสนิคาดานสขุภาพและความงามทีผ่ลติจากธรรมชาติ

ปลอดสารพิษ หนวยงานภาคเอกชนเนนการพัฒนาสินคา ผลิตภัณฑ และภาพลักษณดานความปลอดภัย เพ่ือ

สรางความเชื่อมั่นแกลูกคา  

แนวทางเชิงนโยบายที่ 3 (support research and development of non-toxic health and 

beauty products) สนบัสนนุการวจิยัและพฒันาสนิคาดานสขุภาพและความงามปลอดสารพษิ: สาํหรับหนวย

งานภาครฐัควรมมีาตรการลดภาษี และสนับสนุนงบประมาณกับภาคเอกชนทีพ่ัฒนาสนิคาสุขภาพและความงาม

ที่ปลอดสารพิษ เพื่อใหสินคาดังกลาวที่ผลิตดวยผูประกอบการไทยเพิ่มมากข้ึนในตลาด หนวยงานเอกชนควร

พัฒนาบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑปลอดสารพิษใหมีความเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน นําเสนอเปน

ภาพประกอบ 3 ดังนี้

13

แนวทางเชิงนโยบายที่ 1 (health and beauty lifestyle) การส่งเสริมวิถีชีวิตสุขภาพสำหรับคนไทย : 
สำหรับหน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมนโยบายในการผลักดันให้คนไทยได้เกิดค่านิยมในการใช้ชีวิตในทิศทางที่ส่งเสริม
การดูแลสุขภาพทั้งร่างกาย จิตใจ หน่วยงานภาคเอกชนเน้นการสร้างภาพลักษณ์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เน้นวิถี
ชีวิต ค่านิยมในการดูแลสุขภาพร่างกาย การดูแลความสวยงาม ด้วยวิถีทางธรรมชาติ 

แนวทางเชิงนโยบายที่ 2 (values for non-toxic health and beauty products) การส่งเสริม
ค่านิยมต่อการดูแลสุขภาพและความงามด้วยผลิตภัณฑ์ธรรมชาติที่ปลอดสารพิษ: สำหรับหน่วยงานภาครัฐกำหนด
นโยบายการให้ความรู้ การสร้างค่านิยมแก่ประชาชนในการใชส้ินค้าด้านสุขภาพและความงามที่ผลิตจากธรรมชาติ
ปลอดสารพิษ หน่วยงานภาคเอกชนเน้นการพัฒนาสินค้า ผลิตภัณฑ์ และภาพลักษณด์้านความปลอดภัย เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า

แนวทางเชิงนโยบายที่ 3 (support research and development of non-toxic health and 
beauty products) สนับสนนุการวจิัยและพัฒนาสินค้าด้านสุขภาพและความงามปลอดสารพิษ: สำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐควรมีมาตรการลดภาษี และสนับสนุนงบประมาณกับภาคเอกชนทีพ่ัฒนาสินค้าสุขภาพและความงามที่ปลอด
สารพิษ เพื่อใหส้ินค้าดังกล่าวที่ผลิตด้วยผู้ประกอบการไทยเพิม่มากขึ้นในตลาด หน่วยงานเอกชนควรพัฒนาบุคลากร
ด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษให้มีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น นำเสนอเป็นภาพประกอบ 3 ดังนี้

ภาพ 3 แนวทางเชิงนโยบายเพื่อการส่งเสริมธุรกิจด้านสุขภาพและความงามสำหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

การอภิปรายผล
1. ผลการวิจัยทีพ่บว่าตัวแปรที่ทำการศึกษาทั้งหมดในแบบจำลอง ประกอบด้วย พฤติกรรมดูแลสุขภาพความ

งาม การรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์ด้านสุขภาพความงาม การดำเนินชีวิตของคนในสังคมไทย แนวโน้มด้านสุขภาพ
ความงามของคนไทย การตัดสนิใจใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพความงาม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.22 - 4.37 
ผลการสำรวจดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถงึสถานการณ์ทางด้านสุขภาพและความงาม รวมถึงการบริโภคสินค้าประเภท
สุขภาพและความงามของคนไทยในปัจจุบันอยู่ในระดับดี เปน็เพราะว่าคนไทยในยุคปัจจุบนัให้ความสำคัญกับสุขภาพ

Policy Guidelines 3 Support Research 
and Development of Non-Toxic 

Health and Beauty Products

Policy Guidelines 2 Values for Non-
Toxic Health and Beauty Products

Policy Guidelines 1 Health and Beauty 
Lifestyle

ภาพ 3 แนวทางเชงินโยบายเพือ่การสงเสรมิธรุกจิดานสขุภาพและความงามสาํหรบัหนวยงานภาครฐัและเอกชน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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การอภิปรายผล
1. ผลการวจิยัทีพ่บวาตวัแปรทีท่าํการศกึษาทัง้หมดในแบบจาํลอง ประกอบดวย พฤตกิรรมดแูลสขุภาพ

ความงาม การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย แนวโนมดาน

สุขภาพความงามของคนไทย การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

4.22 - 4.37 ผลการสํารวจดังกลาว แสดงใหเห็นถึงสถานการณทางดานสุขภาพและความงาม รวมถึงการบริโภค

สนิคาประเภทสุขภาพและความงามของคนไทยในปจจุบนัอยูในระดบัดี เปนเพราะวาคนไทยในยคุปจจุบันใหความ

สําคัญกับสุขภาพและบุคลิกภาพมากขึ้นโดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมที่ตองการมีภาพลักษณที่ดูดี มีสุขภาพดี และ

มั่นใจในตัวเอง (Al-Mashhadany et al., 2022) รวมถึงการไดรับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน มีการแชรคอน

เทนตเกี่ยวกับผลิตภัณฑความงาม การออกกําลังกาย และโภชนาการดานสุขภาพอยางตอเนื่อง เปนจํานวนมาก 

มีสวนกระตุนความสนใจของคนไทย และสงผลใหคนไทยสนใจการดูแลความงามและสุขภาพมากขึ้น (Kwon 

et al., 2016) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมความงามและสุขภาพในประเทศไทยมีการเติบโต และมีนวัตกรรมใหมๆ 

เกิดขึ้นตลอดเวลา จึงเปนทางเลือกที่หลากหลายสําหรับผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อและใชบริการไดงายยิ่งขึ้น 

หลังจากสถานการณโควิด-19 มีผลทําใหผูคนเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการปองกันและดูแลสุขภาพ

กอนการเจบ็ปวย ใหความสนใจสขุภาพมากขึน้ และอกีปจจยัหนึง่คอื การตลาดทีมี่ประสทิธภิาพของแบรนดตางๆ 

ท่ีสามารถสรางความเช่ือมัน่และดงึดดูผูบรโิภคไดอยางตอเนือ่ง ทาํใหสนิคาดานสขุภาพและความงามเปนทีส่นใจ

และมแีนวโนมการเตบิโตอยางตอเน่ืองในประเทศไทย (Al-Mashhadany et al., 2022; Nöhammer et al., 2013) 

2. ผลการวิจัยที่พบวา การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพ

ความงาม พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพความงาม การตดัสนิใจใชผลติภณัฑสขุภาพความงาม สงผลตอแนวโนมดาน

สุขภาพความงามของคนไทย ทั้งนี้ในตัวแปร การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย อธิบายไดวา วิถีการดําเนินชีวิต

ของคนไทยในปจจบุนั โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมมชีวีติทีเ่รงรบี และตองเผชญิกบัความกดดนัสงู สงผลใหเกดิความ

ตองการผลิตภัณฑและบริการที่ชวยบรรเทาความเครียด ฟนฟูรางกายและจิตใจ เกิดกระแสการดูแลสุขภาพทาง

เลือก ทําใหคนรุนใหมมีความรูและใสใจสุขภาพมากขึ้น ตองการผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ วิเคราะหสวนประกอบ 

และมคีวามปลอดภยั เกดิความตองการผลติภณัฑดแูลสขุภาพสวนตวั เครือ่งออกกาํลงักายทีบ่าน และเทคโนโลยี

ติดตามสุขภาพ (Google Digital Wellbeing, 2022; Nöhammer et al., 2013)  ในตัวแปร การรับรูคุณคา

ของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม อธิบายไดวา กระบวนการที่ผูบริโภคประเมินและตีความถึงประโยชน ความ

สําคัญ และความคุมคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพและความงาม ซึ่งปจจุบัน แบรนดที่สามารถสรางความเชื่อมั่น

และสื่อสารคุณคาไดชัดเจนจะไดรับความนิยม รวมถึงสามารถสรางเรื่องราวที่แสดงถึงความใสใจในคุณภาพและ

ผลลพัธไดเปนอยางด ีนอกจากนีย้งัพบวา ผลติภณัฑทีม่นีวตักรรมใหมๆ  และมหีลกัฐานทางวทิยาศาสตรรองรบั มี

การใชเทคโนโลยเีพือ่พสิจูนประสทิธภิาพ การทดสอบทางคลนิกิ จงึมผีลตอการเปลีย่นแปลง แนวโนมของสขุภาพ

และความงามของคนไทย (Büchi et al., 2019; Kwon et al., 2016)  อีกทั้งพฤติกรรมการดูแลสุขภาพความ

งามเปนการใหความสําคัญกับการปองกันมากกวาการรักษา บุคคลใหความสนใจดูแลสุขภาพเชิงปองกัน กลุม

ลูกคาจะทําใหเกิดความตองการผลิตภัณฑเสริมภูมิคุมกัน วิตามิน และอาหารเสริมที่มากยิ่งขึ้นได ทําใหเกิดการ

ติดตามเทรนดและผูมีอิทธิพลดานสุขภาพความงาม สนใจสวนประกอบและแหลงที่มาของผลิตภัณฑ เกิดแนว

โนมผลิตภัณฑออรแกนิกและมาจากธรรมชาติมากยิ่งขึ้น (Diedrichs et al., 2011) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
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เปนตัวขับเคลื่อนหลักของตลาด เปนการสงสัญญาณความตองการใหกับผูประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

สามารถกําหนดทิศทางและแนวโนมของอุตสาหกรรมสุขภาพและความงามได ทําใหแบรนดตองปรับปรุงสูตร

และคุณสมบัติอยางตอเนื่อง เกิดการแขงขันดานนวัตกรรมเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา (Ishak et al., 

2020; Manan et al., 2020)

3. ผลการวิจยัท่ีพบวา แนวทางในเชงินโยบายสาํหรบัการสงเสรมิธรุกจิดานสขุภาพและความงามสาํหรบั

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ใหความสาํคญักบั 3 แนวทางสาํคญัไดแก  การสงเสรมิวถิชีวีติสขุภาพสาํหรบัคนไทย 

การสงเสริมคานิยมตอการดูแลสุขภาพและความงามดวยผลิตภัณฑธรรมชาติที่ปลอดสารพิษ และสนับสนุนการ

วิจัยและพัฒนาสินคาดานสุขภาพและความงามปลอดสารพิษ เปนเพราะวา แนวทางดังกลาวเปนการสรางความ

นาเชือ่ถอืใหกับอุตสาหกรรม สามารถชวยสรางความไววางใจจากผูบรโิภคท้ังในและตางประเทศ  เปนการแสดงถึง

ความใสใจตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม รวมถึงชวยสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาด (Nöhammer et al., 

2013) แนวทางดังกลาว ยังจะมีสวนสําคัญในการกระตุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ สรางเทคโนโลยีใหมๆ ใน

อุตสาหกรรม รวมถึงชวยตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นและสมุนไพร ซึ่งจะชวยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑไทย เพิ่ม

โอกาสการสงออก นําไปสูการสรางความเชื่อมั่นในตลาดโลกไดอยางยั่งยืน (Google Digital Wellbeing, 2022)

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย การวิจัยนี้ทําใหทราบวาแนวทางในเชิงนโยบายสําหรับการสงเสริมธุรกิจ

ดานสุขภาพและความงามที่หนวยงานภาครัฐกับผูประกอบการภาคเอกชนสามารถที่จะทําไปพรอมกันได นั่นคือ 

รวมกันผลักดันใหสังคมไทยเปนสังคมที่มีคานิยมดานสุขภาพและความงามไปพรอมกัน โดยภาครัฐมีอํานาจ

และงบประมาณ ในการผลักดันใหทุกหนวยงานดําเนินนโยบายที่มุงสงเสริมใหประชาชนเกิดคานิยมในการดูแล

สุขภาพรางกาย และมองเห็นความสําคัญของการใชผลิตภัณฑปลอดสารพิษ ในขณะเดียวกันควรที่จะสนับสนุน

ภาคเอกชนในการวิจัยและพัฒนาสินคาสุขภาพและความงามปลอดสารพิษ เพื่อสรางความเปนผูนําธุรกิจนี้ใน

ภูมิภาคของประเทศไทย ภาคเอกชนควรที่จะมุงเนนความสําคัญกับการใหบริการอยางเปนรูปธรรมดวยการใช

ผลิตภัณฑที่มีความปลอดภัยตอสุขภาพของลูกคา การสรางภาพลักษณของอุตสาหกรรมปลอดภัยใหเกิดข้ึนกับ

ธรุกจิสขุภาพและความงามของประเทศไทย และมุงเนนการพฒันาอยางเปนรปูธรรมดานผลติภณัฑปลอดสารพิษ

ขอเสนอแนะ
1. หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมมือกันในการสงเสริมใหประชาชนเห็นความสําคัญของการ

ดูแลสุขภาพและความงาม เพื่อใหคนไทยมีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณแข็งแรง มีรูปรางผิวพรรณดีจากภายในสู

ภายนอก ดวยการจดักจิกรรมทีส่งเสรมิและกระตุนในการดแูลสขุภาพและความงามทีเ่ริม่จากการดแูลตนเองโดย

ไมตองมีคาใชจาย พรอมทั้งแนะนําใหรูจักการใชผลิตภัณฑที่ปลอดภัยปราศจากการสารเจือปน

2. ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อผลักดันนโยบายที่สงเสริมคานิยมการดูแลสุขภาพ โดยใหการ

สนับสนุนดานการวิจัยและพัฒนาสินคาปลอดสารพิษของภาคเอกชน เพื่อสรางความเปนผูนําในอุตสาหกรรมทั้ง

ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ

3. ภาคเอกชนควรมุงเนนการใหบริการดวยผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย สรางภาพลักษณอุตสาหกรรมท่ีเนน

ความปลอดภัย และพัฒนาผลิตภัณฑปลอดสารพิษอยางเปนรูปธรรม
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรทาํการศกึษาแนวทางเชงิกลยทุธของรัฐบาลในการพฒันาสนิคาดานสขุภาพและความงามปลอดสาร

พิษ โดยเนนผลติภณัฑทีผ่ลติจากธรรมชาติมคีวามปลอดภยัตอผูบริโภคใหกบัภาคเอกชนดวยแนวคดิการรวมมอืกนั 

2. ควรนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปตอยอดองคความรู เชน การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความ

ตองการใชบริการสถานบริการสุขภาพและความงามในประเทศไทย โดยทําเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับสถาน

บริการดานสุขภาพและความงามของตางประเทศ

e277511
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและสรางแบรนดผลิตภัณฑลําไยตกเกรด ถายทอดความรู

การพฒันาผลติภัณฑและศักยภาพทางการตลาดลาํไยตกเกรด และสรางรายไดของเกษตรกรผูปลกู

ลําไยตกเกรดในจังหวัดลําพูน เปนการวิจัยแบบผสมวิธีระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

การวจิยัเชงิคณุภาพเกบ็รวบรวมขอมลูดวยการประชมุกลุมผูใหขอมลูสาํคญัจาํนวน 20 คน วเิคราะหขอมลูโดยใช

หลักการรงัสรรควทิยาในการตคีวามหมายขอมลู และการวจิยัเชงิปรมิาณเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม

กับตัวอยางจํานวน 80 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

อนุมาน ไดแก One Sample T-Test และ Paired Samples T-Test

ผลการวิจัย พบวา (1) ผลการดําเนินการแปรรูปลําไยตกเกรดทําการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ

เพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑลําไยตกเกรด แบงเปน เนื้อลําไยตกเกรด นํ้าลําไยตกเกรด และเมล็ดลําไยตกเกรด 

ผลผลิตการดําเนินการแปรรูปลําไยตกเกรด มีดังนี้ (ก) ผลิตภัณฑทาขนมปงลําไยผสมมะขาม (สูตรไมเติมนํ้าตาล) 

(ข) ผลิตภัณฑเยลลี่ลําไยเสริมเสนใยอาหาร (ค) ผลิตภัณฑชาเมล็ดลําไยผสมสมุนไพร ไดมีการสรางแบรนดช่ือ

แบรนด “ลําลาํด”ี โลโก ตราสนิคา บรรจภัุณฑ และการเชือ่มโยงการขายการสือ่สารทกุชองทาง (2) การถายทอด

ความรูใหเกษตรกรผูปลูกลําไยตกเกรดจังหวัดลําพูน ผลลัพธเกษตรกรสามารถแปรรูปผลิตภัณฑออกมาไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม ความพึงพอใจของผูเขารวมอมรมอยูในระดับมากท่ีสุด และ (3) การติดตามประเมินผล

หลังจากถายทอดองคความรูเสร็จ 1-3 เดือน เกษตรกรผูปลูกลําไยมีรายไดเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

คําสําคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ; ศักยภาพทางการตลาด; ลําไยตกเกรด 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การพัฒนาผลิตภัณฑและยกระดับศักยภาพทางการตลาด
ของลําไยตกเกรดสูเชิงพาณิชย จังหวัดลําพูน

1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ
  63 หมู 4 ตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50290, ประเทศไทย
  ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: shaw_7713@outlook.com

2,3 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ
4 สาขาเกษตรศาสตรและสหกรณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

 * งานวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําปงบประมาณ 2567

สุตาภัทร คงเกิด1 Shaw-Yu Fang2

ปาริชาติ ศงสนันทน3 สุจิตรา รอดสมบุญ4

บทคัดยอ

DOI: 10.14456/phdssj.2026.6 Received:  January  30, 2025
Revised:  March  21, 2025
Accepted:  July  20, 2025

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569) e278258

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    1/15



This research article aims to develop and create a brand of degraded longan 

products, to provide knowledge on product development and marketing potential 

of degraded longan, and to generate income for degraded longan farmers in Lamphun Province. 

This research is a mixed-methods research between qualitative and quantitative research. The 

qualitative research collected data through a focus group meeting with 20 key informants and 

analyzed data using the constructionism to interpret data. The quantitative research collected 

data using a questionnaire with a sample of 80 people. The data were analyzed using basic 

statistics, including mean, standard deviation, and inferential statistics, including One Sample 

T-Test and Paired Samples T-Test.

Findings are as follows: (1) The results of the degraded longan processing are to develop 

health products to add value to the longan products, which are divided into degraded longan 

flesh, degraded longan juice, and degraded longan seeds. The products of the processing of 

degraded longan are as follows: (a) Longan and Tamarind spread (No sugar added), (b) Longan 

jelly with Dietary Fiber Supplement and (c) Longan seed tea with herbs. The brand name “Lam 

Lam Dee” has been created, with a logo, trademark, packaging, and sales and communication 

links in all channels. (2) This project has provided knowledge to longan farmers in Lamphun 

Province. The results are that farmers are able to process the products correctly and 

appropriately. The satisfaction of the training participants is at the highest level. And (3) Follow-up 

evaluation after 1-3 months of knowledge transfer, longan farmers’ income has increased more 

than before, with statistical significance at the .01 level.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แผนพัฒนาจังหวัดลําพูน 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) มีแผนเนนลําพูนเปนเมืองแหงเกษตรสุขภาพ 

และเกษตรนวัตกรรมสรางสรรค เมืองแหงความมั่งคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยในประเด็นที่ 3 เนนองคประกอบ ดังนี้ 

(1) เกษตรสุขภาพ (2) เกษตรอัตลักษณพ้ืนถิ่น เกษตรมูลคาสูง โครงการสําคัญท่ีทางจังหวัดลําพูนตองการ

เรงดาํเนนิการคอืโครงการเพิม่ศักยภาพการผลติสนิคาเกษตรใหไดคุณภาพมาตรฐาน และ (3) การพฒันาผลติภณัฑ

เกษตรแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคาของจังหวัดลําพูน (จังหวัดลําพูน, 2565)

ในป พ.ศ. 2565 พบวา ราคาลําไยตกต่ํา ลําไยตกเกรด เปนลําไยเกรดตํ่ากวาเกรด C ท่ีมีลูกเล็กมาก

หรือหลน จากตนไมสามารถนํามาจําหนายได จึงเกิดเปนขยะทางพืชผลท่ีไรคาและยังสงผลตอจํานวนขยะท่ี

เพ่ิมมากขึ้นทุกวันดวย (ไทยโพสตออนไลน, 2565, 7 สิงหาคม) การนําขยะอาหารหรืออาหารท่ีสูญเสียไปใน

ขัน้ตอนการผลติไปทาํใหเกดิประโยชน ลดขยะอาหารตอมนษุยในดานสิง่แวดลอม (สาคร ศรมีขุ, 2564) ภาคธรุกจิ

มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสังคมและชุมชนใหดีข้ึน โดยมีเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือท่ีเรียกวา 

(Sustainable Development Goals--SDGs) ที่จะชวยใหสังคมอยูไดโดยมองในมุมมองของสิ่งแวดลอม สราง

ความมั่งคั่ง และกระจายความมั่งคั่งไปสูชุมชน (Kotler et al., 2021) การพัฒนาผลิตภัณฑลําไยตกเกรดโดยเพิ่ม

มูลคา และกระตุนยอดขายใหกับผลิตภัณฑ โดยเฉพาะผลิตภัณฑพืชผลตกเกรด สามารถนํากลับมาเพิ่มมูลคา 

สรางรายไดใหกับเกษตรกรยิ่งขึ้น ดังเชน Sumberg et al. (2013) ขยายความวาการวิจัยการเกษตรเพื่อการ

พัฒนา มีศักยภาพในการชวยสรางความแตกตางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของการ

มีสวนรวมของเกษตรกรในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และมีความจําเปนตองตระหนักถึงศักยภาพของการมี

สวนรวมของเกษตรกรในการพัฒนาผลิตภัณฑทางการเกษตร และหลายองคกรจึงเล็งเห็นโอกาสสําหรับการนํา

วัตถุดิบกลับมาใชใหม มีประโยชนในเรื่องของรายไดที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นเกษตรกรจึงควรพยายามในการจัดการ

กับการสูญเสียอาหาร (Grosso and Falasconi, 2018) เชน นําอาหารเหลือท้ิงมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคาและ

สามารถถนอมอาหารไดนานมากขึ้น 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพัฒนาผลิตภัณฑลําไยตกเกรดและพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร

ดานการตลาดกอใหเกดิประโยชนเชงิชมุชนและสงัคม สามารถลดการสญูเสยีอาหาร และลดขยะอาหารของพชืผล

ทางการเกษตร โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ประโยชนเชิงพาณิชยใชของเหลือมาสรางเปนผลิตภัณฑ

กอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้นจากเดิมสงผลไปยังการกระจายรายไดในเศรษฐกิจเชิงชุมชน นําไปสูการยกระดับรายได 

คุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน สงเสริมเศรษฐกิจฐานรากเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนาและสรางแบรนดผลิตภัณฑลําไยตกเกรด สําหรับเกษตรกรผูปลูกลําไยในจังหวัดลําพูน

2. เพื่อถายทอดความรูการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพทางการตลาดลําไยตกเกรดของเกษตรกร

ผูปลูกลําไย จังหวัดลําพูน

3. เพื่อสรางรายไดของเกษตรกรผูปลูกลําไยตกเกรด จังหวัดลําพูน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การพัฒนาผลิตภัณฑ ประกอบดวย (1) การถนอมอาหาร (2) การแปรรูปลําไย

เพิ่มมูลคา และการตลาดในการสรางแบรนด ประกอบดวย (1) ชื่อแบรนดและสโลแกน (naming and slogan) 

(2) โลโก (logo design) (3) บรรจุภัณฑ (packaging design) และ (4) การเชื่อมโยงการขายและการสื่อสารทุก

ชองทาง (omni-chanel)

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก เจาหนาที่สํานักงาน

เกษตรจังหวัดลําพูน จํานวน 5 คน สมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัดลําพูน จํานวน 5 คน และเกษตรกรผูปลูกลําไย

ในจังหวัดลําพูนที่ประสบปญหาจากการแปรรูปลําไยตกเกรด จํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 20 คน และการ

วิจัยเชิงปริมาณ ประชากรไดแก เกษตรกรผูปลูกลําไยในจังหวัดลําพูน และตัวอยาง ไดแก เกษตรกรผูเขารวม

อบรมการถายทอดความรูในจังหวัดลําพูน จํานวน 80 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา คือ จังหวัดลําพูน โดยมุงศึกษาหนวยงานท่ีเก่ียวของและเกษตรกร

ผูปลูกลําไยที่อยูในพื้นที่จังหวัดลําพูนเปนหลัก

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศกึษา ระยะเวลาในการดาํเนนิการ 1 ป ตัง้แตประมาณเดอืนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2567 - มกราคม พ.ศ. 2568

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ดานวชิาการ องคความรูการพัฒนาผลติภณัฑ และดานการตลาดของลาํไยตกเกรด และการใชประโยชน

จากขยะจากพืชผลทางการเกษตร

2. ดานชมุชนและพืน้ที ่เกษตรกรผูปลกูลําไยในจงัหวดัลาํพูน มคีวามรู ความเขาใจ แนวคดิในการตอยอด

การพัฒนาผลิตภัณฑจากลําไยตกเกรดและมีศักยภาพทางการพัฒนาตลาด

3. ดานสิ่งแวดลอม ลดการสูญเสียอาหาร และลดขยะอาหารของพืชผลทางการเกษตร 

4. ดานเศรษฐกิจ สามารถสรางรายได กระจายรายได ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจในชุมชนมีรายไดสามารถ

พึ่งตนเองและหาเลี้ยงสมาชิกในครอบครัวได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เกษตรกรรมปลอดของเหลือ (zero waste agriculture)

เกษตรกรรมปลอดของเหลือ เปนแนวคิดการจัดการขยะใหเปนศูนย มีวัตถุประสงคเปนการลดการเกิด

มลภาวะรอบดาน และเปนสังคมที่ปลอดขยะ รวมทั้งนําทรัพยากรขยะมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (สํานักงาน

พัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน), 2563)

การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร (processing of agricultural products)

การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร หมายถึง การนําเอาผลผลิตทางการเกษตรมาผานกระบวนการท่ี

เปลีย่นแปลงสภาพของผลผลติทางการเกษตรใหเปนผลติภณัฑอาหารทีอ่ยูในสภาพประกอบทีเ่หมาะสม สะดวกและ

ปลอดภัย ตรงกับความตองการของผูบรโิภค เพือ่ยดือายกุารเกบ็รกัษาทําใหเกดิผลติภณัฑใหมท่ีมคีวามหลากหลาย 

เพิม่ทางเลอืกใหกบัผูบรโิภค และเพิม่มลูคาใหกับผลผลติทางการเกษตร การแปรรูปผลผลติทางการเกษตรสามารถ
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ลดปญหาผลผลติลนตลาด ชวยยกระดับราคาผลิตผลทางการเกษตรไมใหตกต่ํา และชวยใหเกดิอาชีพเสรมิ

ไดอกีดวย โดยวตัถปุระสงคของการแปรรปูผลผลติทางการเกษตร มดีงันี ้(1) เพือ่ถนอมอาหาร (food preservation) 

(2) เพื่อใหอาหารมีความปลอดภัยตอการบริโภค (3) เพื่อเพิ่มมูลคา (value added) ใหกับอาหาร (4) เพื่อเพิ่ม

ความหลากหลายใหกบัผลติภัณฑอาหาร ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได (5) เพือ่สะดวกแกการบรโิภค 

ผลติภณัฑอาหารสาํเรจ็รปูทาํใหผูบริโภคสะดวกในการบรโิภค และ (6) เพือ่สะดวกในการขนสงและงายในการเกบ็

รักษา (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, กรมสงเสริมการเกษตร, 2563) 

การแปรรูปลําไย (longan processing)

สารประกอบที่เปนประโยชนในลําไย คือ สารประกอบฟนอล มีคุณสมบัติเปนสารตานอนุมูลอิสระ โดย

ลาํไยเปนแหลงทีด่ขีองสารประกอบฟนอล 3 ขนดิ คอื กรดแกลลกิ (gallic acid) กรดเอลลาจกิ (ellagic acid) และ

โคริลาจิน (corilagin) ซึ่งมีปริมาณแตกตางกันไปในสวนเนื้อ เปลือก และเมล็ด และขึ้นอยูกับสายพันธุ นอกจาก

นี้ ยังพบวาสารประกอบฟนอลที่พบในลําไยที่ผานการแปรรูป เชน การอบแหง มีมากกวาในลําไยสด การแปรรูป

ลําไยตกเกรด สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ (1) เนื้อลําไย (2) นํ้าลําไย และ (3) เมล็ดลําไย

การสรางแบรนด (branding) 

American Marketing Association (2017) ใหคําจํากัดความของแบรนดวาเปนชื่อ คํา เครื่องหมาย 

สัญลักษณ หรือการออกแบบ หรือใชรวมกันเพื่อระบุสินคาหรือบริการของผูขาย และชวยแยกแยะสินคาหรือ

บรกิารจากคูแขงขนั จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของกับการสรางแบรนด องคประกอบทีมี่สวนชวยใหการ

สรางแบรนดประสบความสําเร็จมี 4 องคประกอบ ดังนี้

1. ชือ่แบรนดและสโลแกน (naming and slogan) ช่ือแบรนดท่ีดีควรเปนช่ือเฉพาะท่ีมคีวามหมายชัดเจน 

มบีทบาทสาํคญัในการยอมรบัจากผูบรโิภค และการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค โดยผูประกอบการบางรายใชกลยทุธ

การสรางเอกลกัษณของแบรนดเพือ่เชือ่มโยงสนิคาของตนกบัสนิคาท่ีมลีกัษณะดีของตางประเทศ ตราสนิ

คาทีม่ชีือ่ทีด่ ีมคีวามเปนสากลหรอืภาษาองักฤษจะชวยสงผลตอภาพลกัษณของแบรนดในเชงิบวกและความเตม็ใจ

ที่จะจายในราคาพิเศษ โดยชื่อแบรนดมักมีความเชื่อมโยงกับคําขวัญหรือสโลแกน เปนขอความของแบรนดไปยัง

ลูกคาซึง่มเีปาหมายเพือ่ส่ือถงึขอความทีมุ่งเนนและชดัเจนสะทอนถงึแบรนด (Porto & Soyer, 2018; Schmeltz 

& Kjeldsen, 2016)

2. โลโก (logo design) เปนรปูภาพเครือ่งหมาย กราฟก หรือสญัลกัษณ โดยโลโกเปนเครือ่งหมายทางการ

คาสามารถไดรบัการคุมครองตามกฎหมาย สามารถจดจาํไดงายสาํหรบัผูบรโิภค นอกเหนอืจากการออกแบบแลว 

ความสําคญัของโลโกในฐานะเครือ่งมอืสือ่สารของแบรนดไปยงัผูบรโิภค แสดงใหเหน็วาโลโกเปนองคประกอบหลกั ๆ  

ชวยในการสรางแบรนด (Uzelac et al., 2022)

3. บรรจุภัณฑ (packaging design) การออกแบบบรรจุภัณฑมีสวนสําคัญของการสรางเอกลักษณของ

แบรนดในตลาด ลักษณะเฉพาะที่สวยงามของการออกแบบ มีฟงกชั่นการสรางความแตกตางอีกดวย บรรจุภัณฑ

คือการหอหุมผลิตภัณฑในภาชนะบรรจุที่ใหการปองกัน การสื่อสาร การเก็บรักษาผลิตภัณฑ โดยหนาที่พื้นฐาน

สองประการของบรรจุภัณฑ คือการขนสงและการตลาด (1) ดานการขนสงชวยในการปกปองผลิตภัณฑระหวาง

การจัดจําหนายใหผลิตภัณฑปลอดภัย และยืดอายุของผลิตภัณฑอาหาร และ (2) ดานการตลาด บรรจุภัณฑท่ี

สวย มีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Suci et al., 2021; Uzelac et al., 2022)
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4. การเชื่อมโยงการขายและการสื่อสารทุกชองทาง (omni-chanel) ความสําคัญของสินคาเกษตรแบบ

หลายชองทางเปนการซื้อแบบทุกชองทางของผูบริโภค รวมชองทางที่มีอยูทั้งหมด เชน รานคา เว็บไซต 

โซเชียลมีเดีย ฯลฯ เพื่อสื่อสารทําธุรกรรมกับผูบริโภค ลักษณะพิเศษของ Omni-Chanel คือ การโตตอบหลาย

ชองทางและจุดสัมผัส เนนปฏิสัมพันธระหวางชองทางและแบรนด และตอบสนองความคาดหวังของผูบริโภค 

(Uzelac et al., 2022) 

ถายทอดองคความรูสูการปฏิบัติ (knowledge into action) 

Graham et al. (2006) อธิบายแนวคิดของการนําความรูไปสูการปฏิบัติ เปนการประยุกตใชความรู

เกี่ยวกับการเปลี่ยนความรูไปสูการปฏิบัติ และครอบคลุมทั้งการแปลความรู การถายโอนความรู การแลกเปลี่ยน

ความรู การนํางานวิจัยไปใช และการเผยแพร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยแบบ Info-graphic

e278258
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): เกษตรกรผูปลูกลําไยที่เขารวมอบรมมีการพัฒนาผลิตภัณฑและยกระดับศักยภาพ

ทางการตลาดของลําไยตกเกรดสูเชิงพาณิชยมีระดับความพึงพอใจตอการอบรมระดับมากขึ้นไป

สมมุติฐานท่ี 2 (H2): รายไดของเกษตรกรผูปลูกลําไยท่ีเขารวมอบรมจังหวัดลําพูนมีรายไดเพิ่มข้ึน

มากกวาเดิม

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยผสมวิธี (mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (quali-

tative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) มีรายละเอียด ดังนี้

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน ไดแก เจาหนาที่สํานักงานเกษตรจังหวัดลําพูน 

จาํนวน 5 คน สมาชิกสภาเกษตรกรจังหวดัลาํพนู จาํนวน 5 คน และเกษตรกรผูปลกูลาํไยในจงัหวดัลาํพนูทีป่ระสบ

ปญหาจากการแปรรปูลาํไยตกเกรด จาํนวน 10 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมลู คอื แบบประชมุกลุมแบบ

มีโครงสราง เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหปญหา ความตองการ ขอเสนอแนะดานการพัฒนาผลิตภัณฑลําไยตกเกรด 

รวมถึงดานการตลาดที่เกษตรกรผูปลูกลําไยตองการ การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ผานการตรวจสอบ

สามเสาดานขอมูล (data triangulate) และใชหลักการรังสรรควิทยา (constructionism) ในการตีความหมาย

เพื่อเปนการยืนยันในขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสม แลววิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT 

analysis) การแบงสวนทางการตลาด (STP) มาวิเคราะหเปนกลยุทธ TOWS Matrix เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑลําไย

ตกเกรดโดยการแปรรูปตอไป

และการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรไดแก เกษตรกรผูปลูกลําไยในจังหวัดลําพูน และตัวอยาง ไดแก 

เกษตรกรผูเขารวมอบรมการถายทอดความรูในจังหวัดลําพูน จํานวน 80 คน ซ่ึงสมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัด

ลําพูนและเจาหนาที่สํานักงานเกษตรจังหวัดลําพูนเปนผูพิจารณาคัดเลือกจากเงื่อนไขคือตองเปนบุคคลที่ไดรับ

ผลกระทบจากลําไยตกเกรด ไมมีผลิตภัณฑจากลําไยตกเกรดมีพืชผลลําไยเปนทรัพยากรของตนเอง และมีความ

สนใจ ตั้งใจในการพัฒนาผลิตภัณฑจากลําไยตกเกรด เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความ

พึงพอใจกับผูเขารวมอบรมเพ่ือวัดความพึงพอใจตอการฝกอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑจากลําไยตกเกรดและ

ศักยภาพทางการตลาด ที่ผานการตรวจคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objective Congruence--IOC) ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด ไดคา IOC 

ระหวาง 0.66 - 1.00 และวิเคราะห

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟากับกลุมท่ีมีลักษณะเหมือนหรือ

คลายคลึงกับตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.882 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแก One Sample T-Test และ Paired Samples T-Test 
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ผลการวิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังนี้

1. พัฒนาและสรางแบรนดผลิตภัณฑลําไยตกเกรด สําหรับเกษตรกรผูปลูกลําไยในจังหวัดลําพูน

 ผลการวจิยั พบวา เกษตรกรผูปลกูลาํไยในจังหวดัลาํพนูมกีารนาํลาํไยตกเกรดมาแปรรปูเปนผลติภณัฑ

อาหารเพือ่เพิม่มลูคา โดยแบงเปนเนือ้ลาํไย นํา้ลาํไย และเมลด็ลาํไย เพือ่ใชทรพัยากรทีม่อียูใหเกดิประโยชนและ

ลดการสูญเสียของผลิตผลทางการเกษตร ผลิตภัณฑที่ทําการแปรรูปจากลําไยตกเกรด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ

ทาขนมปงลําไยผสมมะขาม (สูตรไมเติมนํ้าตาล) เยลลี่ลําไยเสริมเสนใยอาหาร และชาเมล็ดลําไยผสมสมุนไพร 

หลังจากไดสูตรในการแปรรูปลําไยตกเกรด จึงมีการสรางแบรนดเพื่อใหผลิตภัณฑสามารถนําไปจําหนายตอสู

เชิงพาณิชยอยางเปนรูปธรรม ดังนี้

 1.1 ชื่อแบรนด “ลําลําดี” หมายถึง ลําไยตกเกรดของอรอยจังหวัดลําพูน

 1.2 โลโก (ตราสินคา) เปนภาพลําไยสีนํ้าตาลทองมีรอยยิ้ม และผิวที่แกมคลายกับลําไย ใชโทนสี เนน

สีโทนธรรมชาติ คือ เหลือง นํ้าตาล ครีม เพื่อใหรูสึกถึงผลิตภัณฑจากธรรมชาติ และสีของลําไย

 1.3 บรรจุภัณฑ-ผลิตภัณฑทาขนมปงลําไยผสมมะขาม สูตรนํ้าตาลตํ่าเพื่อสุขภาพ โดยใชหลักการ 

SAFE ไดแก S (simple) เนนความเรียบงายโดยโทนสีของลําไยและมะขาม A (aesthetic) มีความสวยงามโทน

เดียวกับเนื้อสัมผัสของผลิตภัณฑทาขนมปงลําไยผสมมะขาม F (function) มีความกะทัดรัด ไมใหญจนเกินไป 

เหมาะสําหรับผูที่ตองการทานเองภายในหนึ่งสัปดาห และ E (economic) ตนทุนบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ 

ผลิตภัณฑเยลลี่ลําไยเสริมเสนใยอาหารเพื่อสุขภาพ ใชหลักการเลือกสี Monochromatic ที่เปนการเลือกสีใน

โทนเดียวกันซ่ึงเปนสีของลําไยที่มีสีขาว เลือกใชเปนซองพลาสติกผสมฟอยลสีเขียวคลายลักษณะสีของใบของ

ลําไย ซึ่งเปนบรรจุภัณฑแบบทึบแสง สามารถปองกันแสง อากาศ และถนอมอาหารไดดี และผลิตภัณฑชาเมล็ด

ลําไยเพื่อสุขภาพใชสีโทนเขียว ตัดกับสีขาว เลือกบรรจุภัณฑชนิดโลหะอลูมิเนียมกลองสี่เหลี่ยมขนาดเล็กยังเปน

วสัดทุีส่ามารถนาํไปรไีซเคลิได เพือ่ลดขยะทีส่งผลกระทบตอสิง่แวดลอมตามหลกั Sustainable Development 

Goals (SDGs)

 1.4 การเชือ่มโยงการขายและการสือ่สารทกุชองทาง (omni-chanel) มกีารนาํผูประกอบการประสาน

กับหนวยงาน ในการนําผลิตภัณฑลําไยตกเกรดไปจัดแสดงตามงานทางดานพืชผลทางการเกษตรตาง ๆ และมี

ชองทางการติดตอขางบรรจุภัณฑและสามารถซื้อทางออนไลนได

ภาพ 2 ผลิตภัณฑจากลําไยตกเกรด
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2. ถายทอดความรูการพัฒนาผลิตภัณฑ และศักยภาพทางการตลาดลําไยตกเกรดของเกษตรกรผูปลูก

ลําไย จังหวัดลําพูน

 จากการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย พบวา เกษตรกรผูปลูกลําไยที่เขารวมอบรมมีความพึงพอใจ

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการอบรมพัฒนาผลิตภัณฑและยกระดับศักยภาพทางการตลาดของลําไย

ตกเกรดสูเชิงพาณิชย (ดูตาราง 1 ถึงตาราง 3)

ตาราง 1 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจการเขารวมอบรมการแปรรูปผลิตภัณฑ            (n = 80)

องคความรูดานการแปรรูปผลิตภัณฑจากลําไยตกเกรด SD แปลผล

1. ความเปนนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรคของผลิตภัณฑ 4.74 0.455 มากที่สุด

2. สามารถนําองคความรูดานการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไป

ประยุกตใชไดจริง 4.69 0.462 มากที่สุด

3. การเรียนรูกระบวนการแปรรูปจากเมล็ดลําไยตกเกรดเปนชา

ลําไยผสมสมุนไพร 4.69 0.609 มากที่สุด

4. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑจากลําไยตกเกรด 4.66 0.575 มากที่สุด

5. การเรียนรูกระบวนการแปรรูปจากเนื้อลําไยตกเกรดเปนแยม

ลําไยผสมมะขาม (สูตรไมมีนําตาล) 4.65 0.621
มากที่สุด

6. การเรียนรูกระบวนการแปรรูปจากนําลําไยตกเกรดเปนเยลลี่

ลําไยเสริมเสนใยอาหาร 4.62 0.599
มากที่สุด

รวม 4.67 0.467 มากที่สุด



จากตาราง 1 พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจการเขา

รวมอบรมการพฒันาผลติภณัฑและยกระดบัศกัยภาพทางการตลาดของลาํไยตกเกรดสูเชงิพาณชิย จงัหวดัลาํพนู 

ในเรื่ององคความรูดานการแปรรูปผลิตภัณฑจากลําไยตกเกรด อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67, SD = 0.467) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึงพอใจเรื่องความเปนนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรคของผลิตภัณฑ ( = 4.74 

SD = 0.455) รองลงมา คือ สามารถนําองคความรูดานการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไปประยุกตใชไดจริง 

( = 4.69 SD = 0.462) การเรียนรูกระบวนการแปรรูปจากเมล็ดลําไยตกเกรดเปนชาลําไยผสมสมุนไพร 

( = 4.69 SD = 0.609) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑจากลําไยตกเกรด ( = 4.66 SD = 0.575) 

การเรียนรูกระบวนการแปรรูปจากเนื้อลําไยตกเกรดเปนแยมลําไยผสมมะขาม (สูตรไมมีนํ้าตาล) ( = 4.65 

SD = 0.621) และในเรื่องการเรียนรูกระบวนการแปรรูปจากนํ้าลําไยตกเกรดเปนเยลลี่ลําไยเสริมเสนใยอาหาร 

( = 4.62 SD = 0.599) อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ตามลําดับ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ตาราง 2 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจการอบรมดานการตลาด                            (n = 80)

องคความรูดานการตลาด SD แปลผล

1. สามารถนําองคความรูดานการตลาดไปประยุกตใชไดจริง 4.53 0.611 มากที่สุด

2. การออกแบบบรรจุภัณฑ 4.51 0.705 มากที่สุด

3. เทคนิคการขายและการสื่อสารทางการตลาด 4.46 0.704 มากที่สุด

4. การตั้งชื่อแบรนดและสโลแกน 4.45 0.703 มากที่สุด

5. การออกแบบโลโก 4.42 0.701 มากที่สุด

รวม 4.47 0.642 มากที่สุด

จากตาราง 2 พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมระดับความพึงพอใจการเขารวมอบรม

การพัฒนาผลิตภัณฑและยกระดับศักยภาพทางการตลาดของลําไยตกเกรดสูเชิงพาณิชย จังหวัดลําพูน ในเรื่อง

องคความรูดานการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.47, SD = 0.642) ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญพึงพอใจเร่ืองของความสามารถนาํองคความรูดานการตลาดไปประยกุตใชไดจรงิ ( = 4.53 SD = 0.611) 

รองลงมา คือ การออกแบบบรรจุภัณฑ ( = 4.51 SD = 0.705) เทคนิคการขายและการสื่อสารทางการตลาด 

( = 4.46 SD = 0.704) การตั้งชื่อแบรนดและสโลแกน ( = 4.45 SD = 0.703) และในเรื่องการออกแบบโลโก 

( = 4.42 SD = 0.701) อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ตามลําดับ

สมมุติฐานที่ 1 (H1) เกษตรกรผูปลูกลําไยท่ีเขารวมอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑและยกระดับศักยภาพ

ทางการตลาดของลําไยตกเกรดสูเชิงพาณิชย มีระดับความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป (ดูตาราง 3)

ตาราง 3 

ผลการทดสอบสมมุติฐานความพึงพอใจของผูเขาอบรม                                                            (n = 80)

ความพึงพอใจ SD t Sig. (2-tailed)

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 4.67 0.481 13.988** .000

ดานการตลาด 4.47 0.642 6.903** .000

รวม 4.57 0.499 11.800** .000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01





จากตาราง 3 พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจตอการอบรมถายทอดความรู โดยมีระดับคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยมากกวา 4 คะแนน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3. สรางรายไดของเกษตรกรผูปลูกลําไยตกเกรด จังหวัดลําพูน

จากผลการวิจัย พบวา การสรางรายไดของเกษตรกรผูปลูกลําไยตกเกรด จังหวัดลําพูนที่เขารวมอบรม 

ใหมีรายไดเพิ่มข้ึน พบวา จากการวัดรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของเกษตรกรผูปลูกลําไยกอนเขารับการถายทอด
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องคความรู (pre-test) และหลังเขารับการถายทอดองคความรู (post-test) โดยรายไดหลังจากการอบรมตอง

มากกวาเดิม (ดูตาราง 4)

ตาราง 4 

ผลการวิเคราะหดวยสถติิการเปรียบเทยีบความแตกตาง t-test ของขอมลูรายไดเฉลีย่ตอเดอืนของเกษตรกรผูปลกู

ลําไยกอนและหลังเขารับการถายทอดองคความรู                                                                   (n = 80)

Mean SD
Mean of 

differences
t Sig. (2-tailed)

รายไดกอนการถายทอด

ความรู

(pre-test)

5215.96 622.660 -6029.110 -5.202 .01**

รายไดหลังการถายทอด

ความรู (post-test)

11245.07 3775.717

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 4 พบวา รายไดของเกษตรกรผูปลกูลาํไยท่ีเขารวมอบรมถายทอดความรู จงัหวดัลาํพนู มรีายได

เพิ่มขึ้นมากกวาเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

การอภิปรายผล
1. การพัฒนาลําไยตกเกรด และสรางแบรนดผลิตภัณฑลําไยตกเกรด สําหรับเกษตรกรผูปลูกลําไย

ในจังหวัดลําพูน ผลการดําเนินการแปรรูปลําไยตกเกรดทําการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับ

ผลิตภัณฑลําไยตกเกรด กอใหเกิดประโยชนของการกําจัดของเสีย หรือขยะพืชผลทางอาหารทางการเกษตรเปน

ศนูย ดงัทีน่กัวชิาการชีแ้นวทางการลดขยะเปนศูนยน้ันมปีระโยชนอยางมากตอความยัง่ยนืของสิง่แวดลอม (Nenciu 

et al., 2022) รวมถึงการนําลําไยตกเกรดท่ีไมมีมูลคาในการซ้ือขายมาพัฒนาแปรรูปเปนการใชทรัพยากรใหมี

คุมคามากทีส่ดุ โดยการนาํของเสยีจากการผลผลติทางการเกษตรมาใชประสทิธภิาพสงูสดุ อกีทัง้การแปรรปูยงัลด

ตนทนุในการใชวัตถุดิบ ลดคาใชจายใหกับเกษตรกรเพิม่มลูคาใหกบัผลติผลลาํไยตกเกรดท่ีตองท้ิง ไปสูผลติภณัฑท่ี

มรีาคา สอดคลองกบั Vesela (2022) ชวยแกไขปญหามลพษิทางสิง่แวดลอมและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

ลดตนทุนการผลิตและการจัดการของเสีย โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ลดตนทุนสําหรับวัตถุดิบ การ

กําจัดของเสีย และปรับปรุงสภาวะสุขภาพประชาชนที่อาจเกิดจากกลิ่นไมพึงประสงค การนําลําไยตกเกรดกลับ

มาใชเหมือนเปนแรงผลักดันใหกับผลผลิตทางการเกษตรอื่น ๆ ที่สรางแนวคิดขยะเปนศูนยชวยการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน นักวิจัยยังเช่ือมั่นวาการนําขยะกลับมาใชจะยังนําไปสูตนทุนทางเศรษฐกิจเพิ่มเติมในการจัดการขยะอีก

ดวย ซึ่งสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียน (Sang et al., 2022)
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2. การถายทอดความรูการพฒันาผลติภัณฑ และศกัยภาพทางการตลาดลาํไยตกเกรดของเกษตรกรผูปลกู

ลําไย ในจังหวัดลําพูน ผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ชวยใหเกษตรกรมีความรู ทักษะจาก

การปฏบิตัสิามารถนาํไปพัฒนาและตอยอดในธุรกจิไดจรงิ โดยไดรบัการสนบัสนนุจากหนวยงานภาครัฐ สอดคลอง

กับ Landes and Burfisher (2009) หนวยงานรัฐของอินเดียไดเขามาสนับสนุนใหความรูในเรื่องการพัฒนา

ผลผลิตทางการเกษตรสงผลตอการจัดเก็บ การแปรรูป และการตลาดของสินคาเกษตร ใหเปนสินคาที่มีคุณภาพ

เปนประโยชนทัง้ผูผลิตและผูบรโิภคผลติภณัฑทางการเกษตร และการอบรมในพฒันาผลติภณัฑยงัสงผลตอความ

พงึพอใจ การตัง้ใจซือ้ซํา้ของผูบริโภคอีกดวย เพราะมีการแปรรปูลําไยตกเกรดทีด่ตีอสขุภาพ ชือ่สนิคา บรรจภุณัฑ 

ที่สงผลดีตอการรับรูของผูบริโภค ความเต็มใจของผูบริโภคที่จะจายเงินสินคาเกษตร ความตั้งใจที่จะซื้อซํ้า และ

การแนะนําสินคาใหผูบริโภครายอื่น ๆ (Bo and Yang, 2022)

3. การสรางรายไดของเกษตรกรผูปลูกลําไยตกเกรดใหมีรายไดเพิ่มขึ้น การพัฒนาและสรางแบรนดจาก

ลําไยตกเกรดไดรับผลตอบรบัทีด่เีกินคาดจากรายไดท่ีเพิม่ขึน้ของกลุมเกษตรกรทีเ่ขารวมอบรม และพฒันาทกัษะ

การลงมือปฏบิตัไิปดวยกนั โดยทัง้การแปรรปูลาํไยตกเกรด และสรางแบรนดใหดมีูมลูคา มคีวามสวยงาม สงผลตอ

รายไดที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานรากในระดับชุมชน เกิดการกระจายรายได เกษตรกรสามารถพึ่งพา

ตนเอง และเลี้ยงครอบครัวได สอดคลองกับ Landes and Burfisher (2009) การทําการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การตลาด ดานการเกษตร รวมถึงการเสรมิสรางการตลาดของภาครฐัและเอกชน และการปรบัปรงุสภาพแวดลอม

ดานกฎระเบียบสําหรับการลงทุนดานธุรกิจเกษตรเอกชน สงผลดีตอเศรษฐกิจของอินเดียอยางมากและกวาง

ขวาง ความกาวหนาในประสทิธภิาพการตลาดไดรบัการพสิจูนแลววาไมเพยีงแตจะเพิม่รายไดและการจางงานใน

เศรษฐกิจโดยรวมเทานั้น แตยังสงผลดีตอราคาทั้งตอผูผลิตและผูบริโภคทางการเกษตร และสงผลดีตอครัวเรือน

ทุกครัวเรือน โดยเฉพาะครัวเรือนในชนบทและครัวเรือนที่มีรายไดนอย

นอกจากนี้ การพัฒนาแปรรูปและสรางแบรนดใหกับลําไยตกเกรดยังเปนการนําขยะทางการเกษตร

มาเพิ่มมูลคาใหเกิดรายไดเพ่ิมขึ้นแกเกษตรกร และเปนประโยชนตอชุมชนชาวสวนและสิ่งแวดลอม สอดคลอง

กับ Sang et al. (2022) บงชี้ถึงการพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนในหวงโซการผลิตผลิตภัณฑ Zero waste ได

กลายเปนกระแสหลักในปจจุบัน มีอิทธิพลอยางมากพอที่จะเปลี่ยนรูปแบบชีวิตของมนุษยไดอยางมีนัยสําคัญ 

เมื่อเขาใจทางเลือกของผูบริโภคในชีวิตจริงในแงของการบริโภคอยางยั่งยืน จะทําใหเขาใจทางเลือกท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมของแบรนด 

การตัดสินใจอยางยั่งยืน และพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมมากขึ้น เมื่อเกษตรกรมีรายไดที่เพิ่มขึ้น 

จะสงผลตอพฤติกรรมการกระตุนใหมีกําลังใจในการทําเกษตรมากข้ึนขณะเดียวกันก็เปนการสรางหรือปรับปรุง

ภาพลักษณของแบรนดลําไยตกเกรดอยางตอเนื่อง (Abokyi, 2022)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะการนําไปใช

1.1 เน่ืองจากผลผลติลาํไยสดอาจไมมตีลอดทัง้ป ในชวงฤดกูาลเกบ็เกีย่วลําไยเกษตรกรสามารถเกบ็รกัษา

เนื้อลําไยควานเมล็ดแชแข็ง เมื่อตองการนํามาแปรรูปจึงนํามาละลายและเตรียมสําหรับการทําผลิตภัณฑแตละ

ชนิด ในสวนของเมล็ดลําไยสามารถใชเก็บรักษาในรูปเมล็ดลําไยแชแข็งไดเชนเดียวกับเนื้อลําไย ในการควาน

e278258

12/15    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



เมล็ดลําไย ควรรีบทําดวยความรวดเร็ว เนื่องจากลําไยเปนผลไมที่เนาเสียงายและเมื่อควานเมล็ดแลวควรรีบนํา

เนื้อลําไยไปแชแข็งใหเร็วที่สุด เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาวัตถุดิบ

1.2 หนวยงานภาครฐัควรมกีารอบรมใหความรูหลกัการออกแบบผลติภณัฑ และบรรจภุณัฑ เชน การวาง

องคประกอบภาพ การเลอืกส ีการเลอืกชือ่แบรนด เปนตน และการอบรมใหความรูการใชเครือ่งมอืหรอืโปรแกรม

ออกแบบตราสินคา และบรรจุภัณฑอยางงาย

1.3 ควรเพิ่มความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ โดยการขอเครื่องหมาย “อย.” ที่รับรองจากสํานักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา สนับสนุนใหกลุมเกษตรกรมีการปรับตัวและพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปลําไยตกเกรดใหได

รับมาตรฐานดานคุณภาพและความปลอดภัย 

1.4 การวางกลยุทธชองทางการตลาดบนแพลทฟอรมออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลน และระบบการ

จัดการหนาราน หลังราน หรือ POS เพื่อวางระบบไดอยางเหมาะสม ซึ่งชวยใหการจัดการรานคาและการทําการ

ตลาดเปนไปไดอยางงาย ทั้งนี้ยังเสริมสรางประสบการณ และความสัมพันธแบบไรรอยตอเมื่อลูกคาไดเลือกใช

บริการผานชองทางออนไลน รวมถึงการขยายของกลุมลูกคาในตลาดที่เพิ่มขึ้นอีกดวย 

1.5 สรางโมเดลธุรกิจตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมใหกับชุมชน สงเสริมใหกลุมเกษตรกรมีความรูความเขาใจ

ในการบริหารจัดการที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ควรจัดการอบรมความรูเกี่ยวกับการทําบัญชี

1.6. จัดทําฐานขอมูลพื้นฐานและผลิตภัณฑแปรรูปลําไยตกเกรดของกลุมเกษตรกรตาง ๆ ใหทันสมัย 

เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ตลอดจนสงเสริมการสงออกผลิตภัณฑแปรรูปลําไยตกเกรดไป

ตางประเทศ เพื่อเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกร

จากการนําเสนอนโยบายทางดานการเกษตร ทางสภาเกษตรกรจังหวัดลําพูนไดนําไปประยุกตใชสอด

แทรกอยูในแผนแมบท และนําไปใชในอีกหลายภาคสวนดานการเกษตรของจังหวัดลําพูน

2. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป

2.1 สามารถนํามาพัฒนาตอยอดเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ได โดยใชนวัตกรรมที่สูงขึ้น หากเกษตรกรผูปลูก

ลําไยมีเครื่องมือที่พรอมใช เชน เครื่องอบแหง ตูแชเข็ง เปนตน

2.2 ขยายการใหองคความรูไปยงัจงัหวดัอืน่ ๆ  ทีม่ลีาํไยเปนผลไมสาํคญัของจงัหวดั เชน จงัหวดัเชยีงใหม 

เพื่อใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น

2.3 สามารถพฒันาผลติผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ  ทีก่ลายเปนขยะทางพชืผลได เชน มะมวงทีช่ํา้ไมสามารถ

ขายได นํามาแปรรูปเปนแยม มะมวงอบแหง มะมวงฟรีซดราย เปนตน
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ผลกระทบของแผนทางการเงินสวนบุคคลตอการ

จดัการสภาวะสขุภาพตอสภาพแวดลอมการใชชวีติและตอความคาดหวงัคณุภาพชวีติหลงัเกษียณ 

(2) ผลกระทบของการจัดการสภาวะสุขภาพตอสภาพแวดลอมการใชชีวิตและตอความคาดหวังคุณภาพชีวิต

หลังเกษียณ และ (3) ผลกระทบของสภาพแวดลอมการใชชีวิตตอความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ 

ของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมวิธี โดยขอมูล

เชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก จํานวน 12 คน สวนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถามจากอาจารยและเจาหนาที่ จํานวน 500 คน ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและ

เชิงอนุมาน วิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสรางดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 

ผลการวจิยัพบวา (1) ตวัแบบจาํลองสมการโครงสรางสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยมคีา 

χ2/df = 0.99, p = .50 และ RMSEA = 0.00 อธิบายความแปรปรวนของความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ

ไดรอยละ 52 โดยพบวา ความคาดหวงัคุณภาพชวีติมอีทิธพิลมากท่ีสดุ โดยสงผานจดัการสภาวะสขุภาพและสภาพ

แวดลอมการใชชีวิต และ (2) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณทุกประเด็น คุณคางานวิจัย

นี ้ควรนําไปประยกุตใชกบัการเตรยีมความพรอมเกษยีณของบคุลากรในวยัทาํงานเพื่อชวยลดปญหาทางการเงนิ 

สุขภาพ และการดําเนินชีวิต ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขหลังเกษียณ

คําสําคัญ: แผนทางการเงินสวนบุคคล; การจัดการสภาวะสุขภาพ; สภาพแวดลอมการใชชีวิต; 
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This research article aims to examine (1) the impacts of personal financial planning 

on health management, the built environment, and the expected quality of life 

after retirement; (2) the impacts of health management on the built environment and the 

expected quality of life after retirement; and (3) the impacts of the built environment on the 

expected quality of life after retirement among personnel in public higher education institutions 

in Thailand. A mixed-methods approach was employed: qualitative data was collected through 

in-depth interviews with 12 key informants, while quantitative data were gathered using 

questionnaires from 500 lecturers and staff. Descriptive and inferential statistics were used for 

data analysis, and structural equation modeling was conducted using specialized computer 

software.

Findings are as follows: (1) The structural equation model demonstrated a good fit with 

the empirical data (χ2/df = 0.99, p = .50, RMSEA = 0.00), explaining 52% of the variance in the 

expected quality of life after retirement. The expected quality of life was found to be most 

strongly influenced through health management and the built environment. (2) The qualitative 

findings supported all aspects of the quantitative results. The significance of this research lies 

in its applicability to retirement preparedness for working-age personnel, helping to mitigate 

financial, health, and lifestyle issues, and promoting a better, happier post-retirement quality 

of life.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยมีพื้นฐานตนกําเนิดจากการพัฒนาระบบการศึกษา ในสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ในป พ.ศ. 2442 พระองคทรงโปรดเกลาฯ ใหกอตั้งโรงเรียนสําหรับ

ฝกหัดวิชาขาราชการฝายพลเรือน ตอมาในป พ.ศ. 2459 ไดทรงสถาปนาเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยข้ึนเปน

มหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2567ก; 

Chulalongkorn University, 2022) และในปจจุบนัสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัไดขยายตวัจนมจีาํนวนทัง้สิน้จาํนวน 

83 แหง ในป พ.ศ. 2567 มีบุคลากรที่อยูในระบบสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 69,443 คน (กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, สํานักงานปลัด, 2567) ในอดีตบุคลากรประกอบดวยขาราชการ

พลเรือนและลูกจางประจําที่ปฏิบัติหนาที่สายอาจารยและสายเจาหนาที่ แตหลังการปฏิรูปมหาวิทยาลัยเปน

มหาวทิยาลัยในกาํกบัของรฐั มหาวทิยาลยัของรฐั ในรปูแบบสวนราชการ มหาวทิยาลยัราชภฏั และมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล ทําใหสถานะบุคลากรเปลี่ยนแปลงเปนพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจาง และในปจจุบัน

บุคลากรที่เปนขาราชการกําลังลดจํานวนลงและการทดแทนเขามาในรูปพนักงานมหาวิทยาลัยมากขึ้น พนักงาน

มหาวิทยาลัยและลูกจางไมไดรับการดูแลดานสวัสดิการจากภาครัฐเหมือนขาราชการ โดยพนักงานมหาวิทยาลัย

ไมมีสทิธใินกองทนุบําเหนจ็บาํนาญแบบขาราชการ แตไดรบัสทิธใินกองทนุประกนัสงัคมและกองทนุสาํรองเลีย้งชพี

ตามท่ีแตละบุคคลเต็มใจสมัครเขารวม (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2567ข; 

สํานักงานประกันสังคม, 2562)

อีกทั้งประเทศไทยอยูในชวงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร มีประชากรผูสูงอายุท่ัวประเทศและ

นับรวมผูเกษียณอายุราชการจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คิดเปน 1 ใน 5 หรือจํานวน 13,064,929 คน 

(กรมกิจการผูสูงอายุ, 2566) การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุนํามาซึ่งความทาทายในการมีคุณภาพชีวิต

หลังเกษียณ ทั้งในดานการเงิน สุขภาพ และการดํารงชีวิต (World Health Organization, 2023) การเตรียม

ความพรอมสําหรับชีวิตหลังเกษียณจึงมีความสําคัญ โดยครอบคลุม 3 ปจจัยหลัก ไดแก แผนทางการเงิน

สวนบคุคล การจดัการสภาวะสขุภาพ และสภาพแวดลอมการใชชวิีต ซึง่ท้ังหมดเปนปจจัยทีช่วยเสรมิสรางคุณภาพ

ชวิีตท่ีดแีละม่ันคงในบัน้ปลายชวีติ สิง่ทีห่ลายคนปรารถนา คอืการมรีายไดท่ีเพยีงพอ การดแูลสขุภาพเพือ่ลดความ

เสี่ยงจากโรคเรื้อรังและปญหาสุขภาพจิต รวมถึงการมีความสัมพันธที่ดีในครอบครัวและสังคม บุคลากรควรเริ่ม

วางแผนต้ังแตในวยัทาํงานเพ่ือรองรับความเสีย่งและความเปลีย่นแปลงในอนาคต ผานการวางแผนชวีติทีค่รอบคลมุ

ทุกดาน เพื่อใหสามารถใชชีวิตหลังเกษียณไดอยางอิสระและมีความสุข โดยไมตองพึ่งพาผูอื่น (World Health 

Organization, 2023) งานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของแผนทางการเงินสวนบุคคลตอความคาดหวังคุณภาพชีวิต

หลังเกษียณของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย” ในครั้งนี้ จึงเปนการศึกษาทั้งในเชิงกวางและ

เชงิลึกดวยการวจิยัเชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพเพือ่บรูณาการขอมลูนาํเสนอเปนแนวทางในการยกระดบัคณุภาพ

ชีวิตของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาผลกระทบของแผนทางการเงินสวนบุคคลผลตอการจดัการสภาวะสขุภาพ ตอสภาพแวดลอม

การใชชีวิต และตอความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย   
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2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการจัดการสภาวะสขุภาพตอสภาพแวดลอมการใชชีวิต และตอความคาดหวัง

คุณภาพชีวิตหลังเกษียณของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมการใชชีวิตตอความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณของ

บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก แผนทางการเงินสวนบุคคล การจัดการสภาวะสุขภาพ สภาพ

แวดลอมการใชชีวิต และความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก อาจารยและเจาหนาที่ 

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย จํานวน 83 แหง จํานวน 190,867 คน ตัวอยาง จํานวน 500 คน และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 12 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา คือ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา เก็บขอมูลในเดือน พฤษภาคม 2565 - พฤศจิกายน 2567 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ประโยชนตอวิชาการ เปนการเพ่ิมองคความรูตอยอดผลงานวิจัยทางวิชาการและสามารถขยายผล 

อันเกี่ยวของกับแผนทางการเงินสวนบุคคล การจัดการสภาวะสุขภาพ สภาพแวดลอม การใชชีวิต และความ

คาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ

ประโยชนตอบุคคล เพื่อนําผลการศึกษามาใชในการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล การดูแลสุขภาพทั้ง

ทางดานรางกายและจิตใจ และการดําเนินชีวิตในครอบครัวและสังคมตามที่คาดหวังไวสําหรับชีวิตหลังเกษียณ 

ประโยชนตอองคกร

1. เพือ่เปนแนวทางใหกบัองคกรพฒันาทกัษะดานการเงนิ ดานสขุภาพและดานการดาํรงชวีติ ชวยสราง

ภาพลักษณใหกับองคกรและทําใหองคกรมีความยั่งยืน

2. เพ่ือเปนแนวทางใหกับองคกรนํามาปรับใชในการสงเสริมการดูแลสุขภาพสวัสดิการของบุคลากรใน

ชวงกอนและหลังเกษียณ ใหสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมั่นคงหลังเกษียณ

3. เพ่ือเปนแนวทางใหกบัองคกรนาํไปใชในการดแูลสภาพแวดลอมการใชชวิีตของบุคลากรในหนวยงาน

เมื่อเกษียณอายุแลวยังคงมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ประโยชนตอการพัฒนานโยบาย

1. การสนับสนุนการพัฒนานโยบายการจัดการทางการเงินสวนบุคคลในองคกรนโยบายที่เนนการให

ความสําคัญกับการฝกอบรมเรื่องการเงินสวนบุคคล และการดูแลสุขภาพในชวงทํางานและหลังเกษียณจะชวย

สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการเตรียมความพรอมสําหรับการเกษียณอายุ

2. การพฒันากลยทุธการสงเสรมิสขุภาพภายในสถาบนัอดุมศึกษาผลการศกึษาจะชวยใหสถาบนัอดุมศกึษา

ไดสรางกลยุทธในการดูแลสุขภาพรางกายและจิตใจของบุคลากรในระยะยาว เพ่ือใหบุคลากรพรอมสําหรับการ

เกษียณและยังคงมีคุณภาพชีวิตที่ดีในชวงหลังเกษียณ
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การเตรียมความพรอมสําหรับชีวิตหลังเกษียณถือเปนกระบวนการสําคัญท่ีบุคลากรในวัยทํางานตองให

ความสําคัญอยางยิ่ง เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพและสมดุลในชวงหลังเกษียณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยที่เผชิญกับความทาทายดานการเงิน สุขภาพ และการดําเนิน

ชวีติหลงัเกษยีณ งานวจิยัและทฤษฎทีีเ่กีย่วของไดเนนยํา้วา ความคาดหวงัคณุภาพชวีติหลงัเกษยีณเปนผลลพัธที่

เกิดจากปจจัยหลายดานที่ทํางานรวมกัน (Lusardi & Mitchell, 2007; Thompson & Morrow, 2015)

ปจจัยสําคัญประการแรกคือ แผนทางการเงินสวนบุคคล (personal financial planning) ซึ่งหมาย

ถึงกระบวนการจัดการทางการเงินที่บุคคลดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายทางการเงินในระยะสั้นและระยะยาว 

โดยครอบคลุมการวางแผนรายรับรายจาย การออม การลงทุน และการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ Kapoor et al. 

(2018) ระบุวา การวางแผนการเงินสวนบุคคลอยางเปนระบบสามารถเพิ่มความมั่นคงทางการเงินและลดความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ขณะที่ Lusardi and Mitchell (2014) ชี้วาการจัดการการเงินที่มีประสิทธิภาพ

เปนรากฐานสําคัญที่ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตในวัยเกษียณ เพราะทําใหบุคคลสามารถใชชีวิตไดอยางมั่นใจ

โดยไมตองกังวลเกี่ยวกับปญหาการเงิน และจากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) ชี้วาการเตรียมความพรอมทางการเงิน

อยางเปนระบบและตอเนือ่งเปนปจจัยสาํคญัทีช่วยลดความเสีย่งดานการเงนิหลงัเกษยีณ และพบวาการขาดความ

รูทางการเงินเปนอุปสรรคหลักที่กระทบตอคุณภาพชีวิตในวัยสูงอายุ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย, 2562; ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2565)

นอกจากการวางแผนทางการเงนิแลว การจดัการสภาวะสขุภาพ (health management) กเ็ปนอกีหนึง่

ปจจัยที่มีบทบาทสําคัญตอคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ โดย Kabat-Zinn (2003) อธิบายวา การจัดการสุขภาพที่ดี

ประกอบดวยการวางแผน การดาํเนนิการ และการประเมนิผลอยางตอเนือ่งเพือ่ดแูลสขุภาพทัง้รางกายและจติใจ 

ซึ่งชวยเสริมสรางศักยภาพในการปรับตัวตอสภาวะสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงตามวัย เชนเดียวกับที่ World Health 

Organization (2010) เนนยํา้วาการดแูลสขุภาพอยางเปนระบบสามารถปองกนัโรคเรือ้รงัและสงเสรมิความเปน

อยูที่ดี ขณะที่ Baptiste (2008), Thompson and Morrow (2015) ยืนยันวา การจัดการสุขภาพอยางรอบดาน

จะชวยใหบุคลากรสามารถรักษาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องในระยะยาว

อีกหนึ่งองคประกอบสําคัญคือ สภาพแวดลอมการใชชีวิต (built environment) ซึ่งหมายถึงบริบททาง

ครอบครัวและสังคมที่บุคคลใชชีวิตอยู Wilkinson and Pickett (2011) ชี้ใหเห็นวาสภาพแวดลอมที่อบอุนและ

การสนบัสนนุในครอบครวัมบีทบาทสาํคญัตอความเปนอยูทีด่ขีองผูสงูอาย ุการมปีฏสิมัพนัธทีด่ใีนครอบครวัและ

ชุมชนชวยลดความเครียดและเสริมสรางความสุขในชีวิตประจําวัน ทั้งนี้ Cohen and Wills (1985) กลาวเพิ่ม

เติมวาความสัมพันธที่มั่นคงและการสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยคุมครองที่ชวยเพิ่มความสามารถในการเผชิญ

กับความทาทายหลังเกษียณไดอยางมีประสิทธิภาพ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยนี้ ผูวิจัยสรางกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ (Giddens, 2009; Huber et al., 

2011) ประกอบดวย ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) จาํนวน 1 ตวัแปร คือ แผนทางการเงนิ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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สวนบุคคล (Personal Financial Planning--PFP) และตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables) 

จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การจัดการสภาวะสุขภาพ (Health Management--HM) สภาพแวดลอมการใชชีวิต 

(Built Environment--BE) และความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ (The Expected Quality of Life after 

retirement--EQL) ดังภาพ 1

6 
 
ความสัมพันธ์ที่มั่นคงและการสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยคุม้ครองที่ช่วยเพิม่ความสามารถในการเผชิญกับความท้า
ทายหลังเกษียณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ (Giddens, 2009; Huber et al., 2011) 
ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) จำนวน 1 ตัวแปร คือ แผนทางการเงินส่วนบุคคล 
(Personal Financial Planning--PFP) และตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables) จำนวน 3 ตัวแปร 
ได้แก่ การจัดการสภาวะสุขภาพ (Health Management--HM) สภาพแวดล้อมการใช้ชีวิต (Built Environment--
BE) และความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ (The Expected Quality of Life after retirement--EQL) ดังภาพ 
1 
 
 

 
 
 
 
     
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
 
สมมตุิฐานของการวิจัย 

สมมตุิฐานที่ 1 (H1): แผนทางการเงินส่วนบุคคลส่งผลกระทบทางบวกต่อการจัดการสภาวะสุขภาพ 
สมมตุิฐานที่ 2 (H2): แผนทางการเงินส่วนบุคคลส่งผลกระทบทางบวกต่อสภาพแวดล้อมการใช้ชีวิต  
สมมตุิฐานที่ 3 (H3): แผนทางการเงินส่วนบุคคลส่งผลกระทบทางบวกต่อความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลัง

เกษียณ  
สมมตุิฐานที่ 4 (H4): การจัดการสภาวะสุขภาพส่งผลกระทบทางบวกต่อสภาพแวดล้อมการการใช้ชีวิต  
สมมตุิฐานที่ 5 (H5): การจัดการสภาวะสุขภาพส่งผลกระทบทางบวกต่อความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลัง

เกษียณ  
สมมตุิฐานที่ 6 (H6): สภาพแวดล้อมการใช้ชีวิตส่งผลกระทบทางบวกต่อความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลัง

เกษียณ  
 

แผนทางการเงิน
ส่วนบุคคล 

(PFP) 

ความคาดหวังคุณภาพ
ชีวิตหลังเกษียณ 

(EQL) 

H1 H5 

สภาพแวดล้อม
การใช้ชีวิต 

(BE) 

การจัดการ 
สภาวะสุขภาพ 

(HM) 

H2 

H3 

H6 

H4 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): แผนทางการเงินสวนบุคคลสงผลกระทบทางบวกตอการจัดการสภาวะสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): แผนทางการเงินสวนบุคคลสงผลกระทบทางบวกตอสภาพแวดลอมการใชชีวิต 

สมมุติฐานที่ 3 (H3): แผนทางการเงินสวนบุคคลสงผลกระทบทางบวกตอความคาดหวังคุณภาพชีวิต

หลังเกษียณ 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การจัดการสภาวะสุขภาพสงผลกระทบทางบวกตอสภาพแวดลอมการการใชชีวิต 

สมมุติฐานที่ 5 (H5): การจัดการสภาวะสุขภาพสงผลกระทบทางบวกตอความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลัง

เกษียณ 

สมมุติฐานที่ 6 (H6): สภาพแวดลอมการใชชีวิตสงผลกระทบทางบวกตอความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลัง

เกษียณ 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method research) ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวจัิยเชงิคุณภาพ (qualitative research) เพ่ือใหไดผลการศกึษาทีช่ดัเจนทัง้เชงิ

กวางและเชงิลกึ (Creswell & Clark, 2011) พืน้ทีว่จิยัคือสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย จาํนวน 83 แหง
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ประชากรและตัวอยาง ประชากรการวิจัยเชิงปริมาณ คือ อาจารยและเจาหนาท่ีในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐในประเทศไทย ตัวอยางจํานวน 500 คน ไดถูกกําหนดโดยใชหลักการของ Comrey and Lee (2013) 

ที่เสนอวาขนาดตัวอยาง 500 ถือวาอยูในเกณฑที่ “ดีมาก” (very good) สําหรับการวิเคราะหขอมูล อยางไร

กต็าม เนือ่งจากการวเิคราะหขอมลูในครัง้นีใ้ชโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) 

ซึง่มคีวามซับซอนสงู การกาํหนดขนาดตัวอยางจึงไมไดพจิารณาเพยีงตามเกณฑทัว่ไปเทาน้ัน แตไดพิจารณาความ

เหมาะสมของขนาดตัวอยางเพิ่มเติมตามขอเสนอของ Bentler and Chou (1987) ที่แนะนําวาควรมีอยางนอย 

5–10 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกต และตามแนวทางของ Kline (2023) ที่เนนยํ้าวาการวิเคราะห SEM ควรมี

ขนาดตัวอยางไมนอยกวา จํานวน 200 เพื่อความมั่นคงและความแมนยําของการประมาณคา โดยผูวิจัยไดตรวจ

สอบจาํนวนตวัแปรและความซับซอนของโมเดล พบวาขนาดตวัอยางจาํนวน 500 คน มคีวามเหมาะสมและเพยีง

พอสําหรับการวิเคราะห เพื่อหลีกเลี่ยงความคลาดเคลื่อนชนิดที่ 1 (Type I error)

กระบวนการคดัเลือกกลุมตวัอยางเชิงปรมิาณประกอบดวย 3 ขัน้ตอน ไดแก ขัน้ตอนที ่1 การสุมตวัอยาง

แบบสดัสวนแบบชัน้ภมู ิ(stratified proportional sampling) ตามแนวคดิของ Cochran (1977) โดยแบงสถาบัน 

อดุมศึกษาของรฐัออกเปน 4 ชัน้ภมิู ไดแก มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรฐั มหาวทิยาลยัของรฐั มหาวทิยาลยัราชภฏั 

และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (2567ข) 

ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) ตามแนวคิดของ Lazarsfeld and Kornhauser 

(1935) เพ่ือจดัสรรจํานวนตัวอยางใหสอดคลองกบัขนาดประชากรในแตละช้ันภมู ิข้ันตอนท่ี 3 การสุมตวัอยางตาม

ความสะดวก (convenience sampling) เพื่อใหการเก็บขอมูลเปนไปอยางสะดวกและเขาถึงไดงาย และสําหรับ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 12 คน ประกอบดวย

ผูบริหารจาํนวน 3 คน หวัหนางานจํานวน 3 คน ผูปฏบิตักิารจาํนวน 3 คน และผูเกษยีณอายรุาชการจาํนวน 3 คน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (1) การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับ

แบบ Likert scale ซึ่งผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงดวยดัชนี IOC จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน คาความ

สอดคลองอยูระหวาง 0.60 - 1.00 และคาความเที่ยง (α) = 0.89 (Cortina, 1993) (2) มีตัวแปรสังเกตได 4 ตัว 

และมีตัวแปรแฝง 12 ตัวแปร การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนรายการขอคําถามที่เปดกวางไมมี

ตัวเลือกในการตอบ มีการเก็บขอมูลนํารองเพื่อยืนยันตัวแปร กําหนดรายการขอคําถาม 2 ประเด็น ขอคําถามคือ 

(1) มปีจจยัใดบางทีม่ผีลกระทบตอสภาพแวดลอมการใชชีวติของบุคลากรสถาบันอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย

และมีผลกระทบมากนอยแตกตางกันอยางไร (2) มีปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลัง

เกษยีณบคุลากรสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทยและมผีลกระทบมากนอยแตกตางกนัอยางไร ตอมาเกบ็

ขอมูลเชิงปริมาณ และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพอีกครั้งเพื่อยืนยันสมมุติฐาน กําหนดรายการขอคําถามจํานวน 6 

ประเดน็ เพือ่ยนืยนัแตละเสนไปในทศิทางเดียวกบัสมมตุฐิานหรอืไม และทีไ่มเปนไปตามสมมตุฐิาน เปนเพราะอะไร

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) การวจิยัเชิงคณุภาพ ใชวธิกีารวเิคราะหแบบอุปนยั (analytic 

induction)  การประเมนิความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรงเชิงโครงสรางของเครือ่งมอืโดยใชคาความเท่ียงตรงองครวม 

(Composite Reliability--CR) และคาความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได (Average Variance Extracted--AVE) 

ผลการวิเคราะหพบวา คาความเที่ยงตรงองครวม (CR) ของแตละตัวแปรแฝงมีคาอยูในชวง 0.80 – 0.92 ซึ่งสูง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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กวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวที่ 0.70 แสดงถึงความเชื่อมั่นที่ดีของเครื่องมือวัด (Hair et al., 2018) สวนคา

ความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได (AVE) ของแตละตัวแปรแฝงมีคาอยูในชวง 0.55 - 0.76 ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐาน

ที่ 0.50 ตามขอเสนอของ Fornell and Larcker (1981), Hair et al. (2018)

ผลการวิจัย
ขอมลูปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 500 คน พบวา เปนเพศหญงิ มจีาํนวนทีม่ากกวา 

(รอยละ 57.60) มีอายุระหวาง 40-49 ป (รอยละ 47.20) ระดับการศึกษาปริญญาโท (รอยละ 42.64) สถานที่

ปฏบิตังิานของมหาวิทยาลยัในแตละภูมภิาค ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ภาคกลาง และภาคใต ภูมิภาคละ 

125 คน คดิเปน (รอยละ 25) ของแตละภมูภิาค การดาํรงตาํแหนงอาจารย (รอยละ 54.00) และการปฏบิตัหินาที่

มาแลว 10-19 ป (รอยละ 43.40) 

ผลการวเิคราะหคาเฉลีย่ (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) พบวา สภาพแวดลอมการใชชวีติ มคีาเฉลีย่

สูงที่สุด (M = 4.44, SD = 0.68) รองลงมาความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ (M = 4.23, SD = 0.81) การ

จัดการสภาวะสุขภาพ (M = 3.98, SD = 0.80) และ การวางแผนทางการเงิน (M = 3.78, SD = 0.94) ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ของตัวแบบจําลองการวัดตัวแปร

แฝง จํานวน 4 ตัวแปร พบวา สอดคลองกลมกลืนดี โดยมีคาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) ระหวาง 4.00 - 6.00 

คา p-value ระหวาง 0.41 - 0.87 คารากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา 

(Root Mean Square error of Approximation--RMSEA) อยูที่ 0.00 คาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได 

(Average Variance Extracted--AVE) ระหวาง 0.34 - 0.51 และคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct 

Reliability--CR) ระหวาง 0.74 - 0.86 โดยคาความเชื่อมั่น (Composite Reliability--CR = 0.6) คาความเที่ยง

ตรงภายใน (convergent validity) AVE: 0.5 ซึ่งสะทอนวาเครื่องมือมีความเชื่อมั่นในระดับที่ดี แมวา AVE ของ

บางตัวแปรจะตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน 0.50 เล็กนอย แตเมื่อพิจารณาคา CR ที่มากกวา 0.70 แลว ถือวาเครื่องมือ

มีคุณภาพที่ยอมรับไดและเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางในขั้นตอนตอไป ดังตาราง 1

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแบบจําลองการวัดตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง
Construct Validity  

CR AVE
χ2/df p RMSEA

1. แผนทางการเงินสวนบุคคล (PFP) 6.00 0.54 0.00 0.86 0.51

2. การจัดการสภาวะสุขภาพ (HM) 5.00 0.87 0.00 0.74 0.34

3. สภาพแวดลอมการใชชีวิต (BE) 4.00 0.62 0.00 0.86 0.51

4. ความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ (EQL) 4.00 0.41 0.00 0.80 0.41

มีคาระหวาง 4.00-6.00 0.41-0.87  0.00  0.74-0.86 0.34-0.51
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ผลการวจิยัตวัแบบจาํลองสมการโครงสรางของงานวจิยักบัขอมลูเชงิประจกัษจากแบบสอบถาม จาํนวน 

500 ชุด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัยขอมูล พบวา สอดคลองกลมกลืน ดัชนีวัดผานเกณฑของ Fornell 

and Larcker (1981), Hair et al. (2018) ทุกคา ดังภาพ 2 

9 

ตาราง 1  
ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบจำลองการวัดตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง 
Construct Validity CR AVE 

2/df p RMSEA 
1. แผนทางการเงินส่วนบุคคล (PFP) 6.00 0.54 0.00 0.86 0.51 
2. การจัดการสภาวะสุขภาพ (HM) 5.00 0.87 0.00 0.74 0.34 
3. สภาพแวดล้อมการใช้ชีวิต (BE) 4.00 0.62 0.00 0.86 0.51 
4. ความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ (EQL) 4.00 0.41 0.00 0.80 0.41 

มีค่าระหว่าง 4.00-6.00 0.41-0.87  0.00  0.74-0.86 0.34-0.51 

ผลการวิจัยตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างของงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากแบบสอบถาม จำนวน 500 
ชุด โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ผลการวิจัยข้อมูล พบว่า สอดคล้องกลมกลืน ดัชนีวัดผ่านเกณฑ์ของ  Fornell and 
Larcker (1981), Hair et al. (2018) ทุกค่า ดังภาพ 2  

χ2/df = 0.99, p-value = .50, RMSEA = 0.00, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.95 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์ ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้ างของงานวิจัยและผลการตรวจสอบดัชนีวัดความ
สอดคล้ อง กลมกลืนของตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้ างของงานวิจัยกับข้ อมูลเชิงประจักษ์  

ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้ างของงานวิจัยกับข้ อมูลเชิงประจักษ์  ค่ าดัชนีวัดความสอดคล้ อง
กลมกลืนผ่ าน เกณฑ์ ทุกค่ า ผลการวิเคราะห์ อิทธิพลสัมประสิทธิ์เส้ นทางความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเ
กษียณ (EQL) ของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย พบว่ า (1) แผนทางการเงินส่ วนบุคคล (
PFP) ต่ อความคาดหวังคุณภาพชีวิต หลังเกษียณ (EQL) และ (2) แผนทางการเงินส่ วนบุคคล (PFP) ต่ อการจ
ัดการสภาวะสุขภาพ (HM) ไปยังความ

\ 

FPF1 

FPF2 

FPF3 

FPF4 

FPF5 

FPF6 

0.529 

0.500 

0.573 

0.572 

0.531 
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HM 

BE 

QL 

HM3 HM4 
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1

BE4 
1
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QL3 

QL6 

QL2 

QL4 

QL5 

HM5 HM6 HM2 HM1 

BE2 
1

BE1 BE6 
1

BE5 
1

0.918 

0.653 
0.654 
0.685 
0.780 

0.720 

0.627 

0.540 

0.590 

0.440 

0.454 

0.529 
0.031 
0.532 
0.640 
0.508 
0.739 

0.808 

0.686 

0.485 

0.707 

0.493 0.750 0.413 

0.504 0.499 0.597 0.671 0.651 

0.639 
(5.116) 

0.032 
(0.463) 

0.239 

0.256 
(2.610) 

0.357 
(4.127) 

0.649 

0.790 0.746 0.751 0.644 0.577 0.549 

0.568 0.630 0.552 0.290 0.348 0.438 

0.526 

0.408 

0.449 

FPF 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสรางของงานวิจัยและผลการตรวจสอบดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนของตัวแบบจําลองสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ

ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืน

ผานเกณฑทกุคา ผลการวเิคราะหอทิธพิลสมัประสทิธิเ์สนทางความคาดหวงัคณุภาพชวีติหลงัเกษยีณ (EQL) ของ

บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย พบวา (1) แผนทางการเงินสวนบุคคล (PFP) ตอความคาดหวัง

คุณภาพชีวิตหลังเกษียณ (EQL) และ (2) แผนทางการเงินสวนบุคคล (PFP) ตอการจัดการสภาวะสุขภาพ (HM) 

ไปยังความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ (EQL) และแผนทางการเงินสวนบุคคล (PFP) ตอการจัดการสภาวะ

สขุภาพ (HM) ตอสภาพแวดลอมการใชชวีติ (BE) ไปยงัความคาดหวงัคณุภาพชวีติหลงัเกษยีณ (EQL) เมือ่พจิารณา

คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) ของตัวแบบจําลองสมการโครงสรางตวัแปรแฝงภายในมคีาเทากบั 0.52 แสดงวา

ตัวแปรในตัวแบบจําลองสามารถอธบิายความแปรปรวนของความคาดหวงัคณุภาพชวีติหลงัเกษยีณไดรอยละ 52 

ดังตาราง 2

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ตาราง 2

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในตัวแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความคาดหวังคุณภาพชีวิต

หลังเกษียณ

Cause

Effect

HM BE EQL

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

PFP 0.63*** - 0.63 0.03 0.41 0.44 0.23*** 0.17 0.41

HM - - - 0.64*** - 0.64 0.25** 0.23 0.48

BE - - - - - - 0.35*** - 0.35

Squared multiple 

correlations for 

structural equations 

(R2) 0.40 0.44 0.52 

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม  IE = อิทธิพลทางออม  DE = อิทธิพลทางตรง p < .01 (t-value  ≥  2.576)

ผลการพัฒนาตัวแบบจําลองสมการโครงสรางและทดสอบสมมุตฐิานของการวจัิย พบวา การจดัการสภาวะ

สุขภาพ (HM) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ (EQL) มากที่สุด รองลงมา แผน

ทางการเงินสวนบุคคล (PFP) และสภาพแวดลอมการใชชีวิต (HM) ตามลําดับ โดยมีคาอิทธิพลรวม (TE) เทากับ 

0.48 0.41 และ 0.35 ตามลําดับ

การทดสอบสมมติุฐานของการวจิยั พบวา สนบัสนุนจาํนวน 5 สมมตุฐิาน และม ี1 สมมุตฐิานไมสนบัสนนุ 

คือ H2 แผนทางการเงินสวนบุคคลสงผลกระทบทางบวกตอสภาพแวดลอมการใชชีวิต ดังตาราง 3

ตาราง 3 

ผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย คาสัมประสิทธิ์

เสนทาง

ผลลัพธ

H1: แผนทางการเงินสวนบุคคลสงผลกระทบทางบวกตอการจัดการสภาวะ

สุขภาพ

0.63*** สนับสนุน

H2: แผนทางการเงินสวนบุคคลสงผลกระทบทางบวกตอสภาพแวดลอมการ

ใชชีวิต 

0.03 ไมสนับสนุน

H3: แผนทางการเงินสวนบุคคลสงผลกระทบทางบวกตอความคาดหวัง

คุณภาพชีวิตหลังเกษียณ 0.23*** สนับสนุน
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สมมุติฐานของการวิจัย คาสัมประสิทธิ์

เสนทาง

ผลลัพธ

H4: การจัดการสภาวะสุขภาพสงผลกระทบทางบวกตอสภาพแวดลอมการ

ใชชีวิต

0.64*** สนับสนุน

H5: การจัดการสภาวะสุขภาพสงผลกระทบทางบวกตอความคาดหวัง

คุณภาพชีวิตหลังเกษียณ

  

0.25***. สนับสนุน

H6: สภาพแวดลอมการใชชีวิตมีผลกระทบทางบวกตอความคาดหวัง

คุณภาพชีวิตหลังเกษียณ 0.35*** สนับสนุน

หมายเหตุ:  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.96 < t-value < 2.58) ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t-value ≥ 2.58)
           *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t-value ≥ 3.29)

ผลการวจิยัเชงิคณุภาพ จากการสมัภาษณเชิงลกึผูใหขอมลูหลกัเปนบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

ที่เปนอาจารยและเจาหนาที่ จํานวน 12 คน พบวา ความคิดเห็นของผูใหขอมูลมีความสอดคลองกับผลการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับสมมุติฐานของการศึกษา สําหรับประเด็นการวางแผนทางการ

เงินสวนบุคคลตอความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ โดยผูใหขอมูลสวนใหญเห็นตรงกันวา การเตรียมความ

พรอมทางการเงินอยางรอบดานชวยเสรมิสรางความม่ันใจและความมัน่คงหลงัเกษยีณ มกีารระบวุา การวางแผน

การเงินไวอยางรัดกุม ทําใหไมกังวลเรื่องคาใชจายในอนาคต ซึ่งชวยใหใชชีวิตหลังเกษียณไดอยางมั่นใจ ในสวน

ของผลกระทบตอการจัดการสภาวะสุขภาพผูใหขอมูลหลายรายสะทอนวา การมีแผนทางการเงินท่ีดีเอื้อตอการ

เขาถงึบรกิารทางการแพทยและการดแูลสขุภาพทีม่คีณุภาพ เชน ความคดิเห็นหนึง่ระบวุา “เรามเีงนิเกบ็เพียงพอ 

ทําใหสามารถเลือกการรักษาพยาบาลที่ดีที่สุดใหกับตัวเองเมื่อปวย” ขณะเดียวกันยังมีการกลาววา “การมีเงิน

สํารองทําใหกลาลงทุนกับสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพประจําปหรือซื้อประกันสุขภาพเพิ่มเติม”

อยางไรก็ตาม ในประเด็นของสภาพแวดลอมการใชชีวิต พบวา แมบุคลากรจะมีการวางแผนการเงิน

สวนบคุคลทีเ่ปนระบบและอยูในระดับทีดี่ แตสภาพแวดลอมการใชชวีติกลบัไมไดเอือ้ตอคณุภาพชวีติตามทีค่าดหวงั 

ทัง้น้ีมปีจจยัจากพฤตกิรรมสวนบคุคลและสิง่เราภายนอกทีส่งผลกระทบ เชน ผูใหขอมูลรายหนึง่กลาววา “แมจะ

วางแผนการเงินไวดี แตถาครอบครัวมีปญหา เชน ลูกมีพฤติกรรมเสี่ยง เงินที่เก็บอาจหมดไปโดยไมคาดคิด” และ

อีกความคิดเห็นหนึ่งระบุวา “เคยเห็นคนรูจักวางแผนการเงินมาอยางดี แตสุดทายถูกหลอกจากมิจฉาชีพ เงินที่

เตรียมไวหมดไปในเวลาอันสั้น” ผูใหขอมูลบางรายยังกลาวถึงบทบาทของสภาพแวดลอมทางสังคม โดยระบุวา 

“สภาพแวดลอมในชุมชนหรือวงสังคม เชน กลุมเพื่อนหรือเครือขายทางสังคมมีผลตอการใชเงินและการดําเนิน

ชีวติแมจะมเีงนิเพียงพอแตหากสงัคมรอบตวัไมดกีท็าํใหคณุภาพชวีติลดลง” เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหในภาพรวม 

สะทอนใหเหน็วา การวางแผนทางการเงินมบีทบาทสาํคัญโดยตรงตอความคาดหวงัคุณภาพชีวติหลงัเกษยีณ อกีท้ัง

ยงัสงผลทางออมผานการจัดการสภาวะสขุภาพ ซึง่มบีทบาทในการเสรมิสรางความมัน่คงทางสขุภาพและการดาํรง

ตาราง 3 

ผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย (ตอ)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    11/17
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ชีวิตเม่ือเกษียณอาย ุนอกจากนี ้การวางแผนทางการเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพยงัเอือ้ตอการจดัการสภาวะสขุภาพและ

สภาพแวดลอมการใชชวีติรวมกนั ซึง่สงผลตอคุณภาพชีวติหลงัเกษยีณ อยางไรกต็าม การวางแผนทางการเงนิเพยีง

อยางเดยีวอาจไมเพยีงพอ หากขาดการจดัการทีเ่หมาะสมและการสนบัสนนุจากครอบครวัและสงัคม ซึง่ลวนเปน

ปจจัยเสริมที่มีอิทธิพลรวมตอการยกระดับคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ

การอภิปรายผล
ผลจากการวจัิยวตัถุประสงคที ่1 พบวาแผนทางการเงนิสวนบคุคลตอการจดัการสภาวะสขุภาพและความ

คาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ โดยรายรับ รายจาย การออม การลงทุน และการบริหารความเสี่ยง เปน

องคประกอบสําคญัในแผนการเงนิสวนบคุคลของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย โดยเฉพาะ

ในดานรายรบั รายจาย การออม ซึง่มคีาเฉลีย่สงูสดุ ในขณะทีก่ารบรหิารความเสีย่ง ถอืเปนองคประกอบรองลงมา 

อาจเปนเพราะบุคลากรมีการติดตามและตรวจสอบรายรับ รายจายและการออมของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

พรอมทั้งเตรียมการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เชน การเก็บเงินสํารองฉุกเฉิน การทําประกันภัย 

ประกนัสขุภาพและประกนัชีวติ การเตรยีมการเหลานีช้วยใหบุคลากรมคีวามมัน่คงทางการเงนิและสามารถรบัมอื

กับความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ (Baptiste, 2008) การมีแผนทางการเงินสวนบุคคลที่ดีและมีประสิทธิภาพ

ยังชวยใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญของการรักษาสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ การออกกําลังกายและการ

รับประทานอาหารที่เหมาะสมจะชวยใหมีรางกายที่แข็งแรงในระยะยาว นอกจากนี้ยังชวยใหสามารถรับมือกับ

ความสําเร็จและความลมเหลวทีเ่กดิขึน้ในชีวติไดอยางมสีต ิอกีทัง้ยงัสงเสรมิความรกั ความเขาใจ และความอบอุน

ในครอบครัว ซึ่งสงผลใหสมาชิกในครอบครัวรูสึกมีความสุข มีความสัมพันธที่ดีตอกัน หลังเกษียณ การดูแลรักษา

สุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจจะชวยใหบุคลากรสามารถพึ่งพาตนเองไดในระยะยาวและสามารถดําเนินชีวิต

อยางมีความสุขมีคุณภาพ (Lusardi & Mitchell, 2007; Moen et al., 2000)

แผนการเงินสวนบุคคลสงผลทางออมตอสภาพแวดลอมการใชชีวิตผานการจัดการสภาวะสุขภาพ โดย

สภาพแวดลอมการใชชีวิตที่ดีที่เต็มไปดวยความรัก ความเขาใจ และความอบอุนจะสงเสริมใหคนในครอบครัวมี

ความสขุ มคีวามสัมพันธทีด่ ีมคีวามสนทิสนมกนัในครอบครวั รวมถึงการมกิีจกรรมรวมกันในสงัคม จะชวยเสรมิสราง

ความรักและความเขาใจระหวางบุคคล การยอมรับทั้งความสําเร็จและความลมเหลว รวมถึงการยอมรับความ

ผดิหวงัในชวีติ ถอืเปนสวนสาํคญัในการสรางการรบัมอืกบัสถานการณท่ีไมคาดคดิในเวลาท่ีเกิดเหตกุารณท่ีไมคาดคดิ 

บคุลากรสามารถรวบรวมสติและอยูกบัปจจบุนัเพือ่ยอมรบัสิง่ทีเ่กดิข้ึนได ซึง่จะชวยใหการดาํเนนิชวีติเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและมีความสุขในระยะยาว (Thompson & Morrow, 2015) และจากการไดสัมภาษณเพิ่มเติม

พบวา แผนทางการเงินสวนบุคคลที่สงผลตอสภาพแวดลอมการใชชีวิตอยางไมมีนัยยะตอกันเนื่องจากมีปจจัย

ภายนอกมากระทบ ทั้งทางดานครอบครัวและดานทางสังคม

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจกัษ ไดแสดงใหเหน็ถงึการจดัการสภาวะสขุภาพตอสภาพแวดลอมการใชชีวติและตอความคาดหวงัคณุภาพ

ชีวิตหลงัเกษยีณของบคุลากรสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย โดยการจดัการสภาวะสขุภาพซึง่เปนปจจยั

สําคัญทีช่วยสงเสรมิใหบคุลากรมสีขุภาพทีด่ทีัง้ดานรางกายและดานจติใจ การออกกําลงักายและการกนิอาหารที่

เหมาะสมชวยใหรางกายทีแ่ขง็แรงในระยะยาว และเมือ่เผชิญกบัสถานการณทีไ่มคาดคิดในชีวติ บุคลากรสามารถ
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รวบรวมสติและอยูกับปจจุบันได อีกทั้งยังสามารถยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นและใชชีวิตอยูรวมกับผูอื่นที่มีความคิดเห็น

แตกตางไดอยางไมมีปญหา (Baptiste, 2008; Cohen & Wills, 1985) ความคาดหวังในการมีคุณภาพชีวิตหลัง

เกษยีณน้ันมคีวามสาํคญั โดยเฉพาะความสมัพนัธทีด่ใีนครอบครัวทีเ่ตม็ไปดวยความรกัและความเขาใจ ซึง่จะชวย

เพิ่มความสุขในชีวิต นอกจากนี้ บุคลากรยังคาดหวังที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมหรือชุมชนอยางตอเนื่อง

และสมํ่าเสมอ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตในชวงเวลาหลังเกษียณ (Cohen & Wills, 1985)

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ แสดงใหเห็นวาปจจัยสภาพแวดลอมการใชชีวิตท่ีสงผลตอความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ

ของบคุลากรสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัในประเทศไทยนัน้ มคีวามสาํคญัในดานครอบครวัและดานสงัคม การมอบ

ความรัก ความเขาใจ และความอบอุนภายในครอบครวัจะชวยเสรมิสรางความสขุใหกบัสมาชกิในครอบครวั ขณะ

เดียวกันการยอมรับนับถือและการใหเกียรติซึ่งกันและกันของคนในชุมชนท่ีอยูอาศัยก็มีบทบาทสําคัญในการสง

เสริมคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ (Ng & Wong 2020; van der Meulen Rodgers et al., 2025) ความคาดหวัง

ของบุคลากรที่เกษียณมีความตั้งใจที่จะเรียนรูและทดลองทําสิ่งใหมๆ เพื่อสรางความตื่นเตนและเพิ่มชีวิตชีวา 

นอกจากนีย้งัมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเขารวมกจิกรรมทางสงัคมหรอืกจิกรรมในชมุชนอยางตอเนือ่งและสมํา่เสมอ ซึง่จะ

ชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ การรักษาสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจใหแข็งแรงจะทําใหบุคลากรสามารถ

พึ่งพาตนเองไดและมีชีวิตที่มีความสุข (Ekerdt, 1986) 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1. จากผลการวิจัยพบวา สัมประสิทธิ์เสนทางของแผนทางการเงินสวนบุคคล มีผลกระทบทางตรงตอ

ความคาดหวงัคณุภาพชวีติหลงัเกษียณของบคุลากรสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ซึง่เปนเสนทางทีส่ัน้

ท่ีสดุเพ่ือรองรบัความคาดหวงัคณุภาพชวีติหลงัเกษียณ ใหสามารถพ่ึงพาตวัเองไดอยางมคีวามสขุ โดยสามารถนาํ

ไปไปประยุกตใชในการสงเสริมความรูทางการเงิน การจัดทําแผนทางการเงินสวนบุคคล ใหมีการออม การลงทุน 

และการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ใหมเีงนิเพยีงพอในการใชจายหลงัเกษยีณ แมจะครองชวีติโสดก็สามารถมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดี มีความสุขตามที่ความคาดหวังได

2. จากผลการวิจัยพบวา สัมประสิทธิ์เสนทางของแผนทางการเงินสวนบุคคล สงผานการจัดการสภาวะ

สุขภาพ ไปยังความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย โดย

นําไปประยุกตใชในการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล ทําใหมีเงินออมและการลงทุนท่ีเพียงพอ ใหสามารถเขา

ถึงบริการทางการแพทยไดดีกวา เชน การซื้อประกัน ดูแลสุขภาพผานการเลือกอาหารท่ีดีมีประโยชน หรือจะ

เปนการออกกําลังกาย เพื่อใหเกิดคุณภาพชีวิตหลังเกษียณที่ดี 

3. จากผลการวิจัยที่พบวา สัมประสิทธิ์เสนทางของแผนทํางานการเงินสวนบุคคล ตอการจัดการสภาวะ

สุขภาพ และตอสภาพแวดลอมการใชชีวิต ไปยังความคาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณของบุคลากรสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยที่ยังยืน ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใช ไดแก (1) ใหความสําคัญกับการจัดการ

สภาวะสุขภาพ ทางดานรางกายและจิตใจ โดยเมื่อเกิดเหตุการณไมคาดคิดกับการใชชีวิต สามารถรวบรวมสติให

มาอยูกับปจจุบันและยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้นได เชน การสูญเสียคนที่รัก หรือการเจ็บปวยที่ไมคาดฝน ในชวงแรก

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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อาจรูสึกตกใจหรือเสียใจ แตเม่ือสามารถรวบรวมสติและรับรูสถานการณได จะสามารถหยุดคิดในเชิงลบและ

ยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นได (2) ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมการใชชีวิตดานสังคม ในการใหความยอมรับนับถือ

และการใหเกียรติซึ่งกันและกันของคนในชุมชนท่ีอาศัย โดยการฟงและใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูอื่น 

การแสดงความเคารพและใหเกียรติในพฤติกรรมและคําพูด การแสดงความเขาใจและยอมรับความแตกตาง 

การชวยเหลือและสนับสนุนกันในยามที่มีความจําเปน การสรางบรรยากาศของความเคารพในความเปนสวนตัว 

การสรางความรวมมือในการพัฒนาชุมชน และการเสริมสรางความภาคภูมิใจในชุมชน และ (3) สงผลตอความ

คาดหวังคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ ในการตั้งใจที่จะรักษาสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจใหแข็งแรงเพื่อใหความ

สามารถพึ่งพาตนเองไดตลอดไป
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บทความวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาลักษณะการปฏบัิตงิานทางการสือ่สารของนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัด (2) ศึกษาองคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัด และ (3) ศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยาง จํานวน 400 คน ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที่ และประชาชน ในจังหวัดเชียงราย 

ขอนแกน ชลบรีุ และ นครศรธีรรมราช สุมแบบแบงชัน้ และการวจัิยเชิงคณุภาพ ไดแก ผูใหขอมลูคนสําคญั จาํนวน 

27 คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวย 

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา (1) ลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสารโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67, 

SD = 0.42)  (2) องคประกอบสมรรถนะการสื่อสาร ประกอบดวย (2.1) การใชภาษากายที่ออนโยน (2.2) การ

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี (2.3) การรับฟงและเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม (2.4) การใชภาษาพูดที่ชัดเจน 

(2.5) การมีความคิดเปนระบบ (2.6) การใชเทคโนโลยีและดิจิทัลอยางเหมาะสม และ (2.7) การนําเสนอขอมูล 

ขาวสารอยางตรงไปตรงมา และ (3) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร ประกอบดวย (3.1) การประเมิน

ผลการปฏบิตังิาน (3.2) การประเมนิตนเอง และ (3.3) การวางแผนพฒันาบคุลากรรวมกนั สามารถนาํผลการวิจยั

ไปประยุกตใชในการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารเพื่อทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

คําสําคัญ: สมรรถนะทางการสื่อสาร; นายกองคการบริหารสวนจังหวัด; การบริหารทองถิ่น 
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This research article aims to study (1) Communication operational characteristics; 
(2) the components of communication competence; and (3) the process of 

communication competence development of the Chief Executive of Provincial Administrative 
Organizations. This study employed quantitative research design. The sample consisted of 400 
people, including executives, officers, and citizens in the provincial administrative organizations of 
Chiang Rai, Khon Kaen, Chonburi, and Nakhon Si Thammarat that were used by stratified random 
sampling. The qualitative research included 27 informants who were purposively selected. The 
employed research instrument was a questionnaire and structured interviews. Statistics used for 
data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis.

Findings are as follows: (1) The overall of communication operational characteristics 
were at the highest level ( = 4.67, SD = 0.42);  (2) the components of the communication 
competence was including (2.1) using gentle body language;  (2.2) acting as a good role model; 
(2.3) listening and allowing all parties to participate;  (2.4) using clearly spoken language; 
(2.5) thinking systematically; (2.6) using new technologies and digital media appropriately; and 
(2.7) presenting information and news in a straightforward manner; and (3) the process for 
developing the communication competencies was consisting of (3.1) performance evaluation; 
and (3.2) Self-evaluation;  and (3.3) planning for the development of personnel at all levels. 
The research results can be applied to develop communication competencies to maximize 
operational efficiency.

Keywords: Communication Competency;  Chief Executive of Provincial Administrative 
 Organizations; Local Administration 
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในประเทศไทย นายกองคการบรหิารสวนจงัหวดั (นายก อบจ.) มทีัง้สิน้จาํนวน 76 ราย เปนผูนาํทางการ

เมืองที่เขามาบริหารองคการดวยการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในแตละจังหวัด มีวาระการปฏิบัติงาน 4 ป 

บทบาทสําคัญคือ คือ กําหนดนโยบายและแผนการพัฒนาจังหวัดผานความเห็นชอบของสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัด และสั่งการ กํากับ ติดตาม เพื่อใหนโยบายและแผนนั้นบรรลุผลในทางปฏิบัติผานบุคลากรของกอง 

สํานัก หรือสวนงานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัด การทําภารกิจตาง ๆ ดังนั้น นายก อบจ. ตองใชการ

สือ่สารเปนเครือ่งมอืในการสรางความเขาใจ ปรบัทัศนคต ิและพฤตกิรรมกบัทุกภาคสวนท่ีเกีย่วของในกระบวนการ

พฒันา การทาํภารกจิใหบรรลผุลตามเปาหมายของ องคการบริหารสวนจงัหวดั (อบจ.) ตองอาศยัสมรรถนะทางการ

สื่อสารของนายก อบจ. เปนสําคัญ ถาหาก นายก อบจ. ขาดสมรรถนะทางการสื่อสารดานการใหขอมูลขาวสาร 

การใหความรูความเขาใจ การโนมนาวใจ การสรางแรงบันดาลใจ การมอบหมายงานและการสั่งการจะสงผล

ตอผลการดําเนินงานตามแผนและนโยบายที่กําหนดไว สิงห สิงหขจร (2522) สมรรถนะทางการสื่อสาร 

(communication competency) เปนคุณลักษณะสําคัญที่ทําใหบุคคล ปฏิบัติงานไดผลอยางโดดเดน ทั้งดาน

ความรู ทกัษะ และเทคนคิวธิกีารสือ่สารทีดี่ โดยสมรรถนะการสือ่สารแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) สมรรถนะ

หลัก ประกอบดวย การคดิ การฟง การอาน การพดู การนาํเสนอ ในการปฏบิตัหินาทีท่างการเมอืงและการบรหิาร

องคการ และ (2) สมรรถนะรอง ประกอบดวย การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติหนาที่ทางการเมืองและการ

บริหารองคการ สวนกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร ประกอบดวย การใหความรู การปรับทัศนคติ 

และการเพิ่มพูนทักษะการสื่อสารที่สอดคลองกับลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงานนั้น ๆ 

(Johari et al., 2022)

ปจจุบันนี้ นายก อบจ. ใชการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 2 ลักษณะ คือ (1) ดานการเมือง ประกอบดวย 

การนําเสนอวิสัยทัศน นโยบาย และ ผลดําเนินงานเพื่อรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง การปราศรัยหาเสียง การจัดการ

ขอกลาวหาจากการโจมตี การสื่อสารในโอกาสรวมงานกิจกรรมสําคัญทางการเมือง และ (2) ดานการบริหาร

ในฐานะผูนําสูงสุดขององคการ ไดแก การสรางความเขาใจ การใหความรู การโนมนาวใจ การมอบหมายงาน 

การสัง่การ การสรางแรงบนัดาลใจ การนาํเสนอวิสยัทศัน นโยบายและผลดําเนนิงาน การแกไขปญหา การตดัสนิใจ 

การแกไขปญหาในภาวะวิกฤต การสื่อสารในโอกาสรวมงานกิจกรรมสําคัญในฐานะผูนําสูงสุดองคการ หาก

นายก อบจ. ขาดสมรรถนะการสื่อสารดังกลาวขางตน อาจจะสงผลตอความนิยมทางการเมือง ความเชื่อมั่นจาก

ประชาชนและภาคีเครือขายตาง ๆ  ได และอาจจะนําไปสูการไมมีประสิทธิภาพในการบริหาร อบจ. ได (วิทยาธร 

ทอแกว, 2563)

ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะทางการส่ือสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนการ

แสวงหาขอคนพบทางการสือ่สารในการปฏบิติัหนาท่ีของผูนาํองคการทางการเมอืง ทําใหทราบลกัษณะการปฏบัิติ

งานทางการสื่อสารของ นายก อบจ. เปนอยางไร องคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสารของ นายก อบจ. ตอง

ประกอบดวยอะไรบาง รวมทั้งมีกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของ นายก อบจ. เปนอยางไร เพื่อ

นําองคความรูไปเปนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของ นายก อบจ. ใหมีความพรอมในการปฏิบัติได

อยางโดดเดน นําการพฒันาจงัหวดัไปสูความเปนเลศิตามวสัิยทศัน พนัธกจิ เปาหมาย และนโยบาย รวมทัง้ นายก 

อบจ. ในฐานะผูนําสูงสุดขององคการ มีภาพลักษณที่ดีในทุกโอกาสที่ทําการสื่อสารออกไปยังสาธารณะ 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด

2. เพื่อศึกษาองคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด

3. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตัวแปร ไดแก ลกัษณะการปฏบิตังิานทางการสือ่สารทัง้การปฏบิตังิานทางการ

เมอืง และการบรหิารองคการบรหิารสวนจงัหวดั องคประกอบสมรรถนะทางการสือ่สาร และกระบวนการ พฒันา

สมรรถนะทางการสื่อสาร

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูดํารงตําแหนงนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัด ขาราชการประจําขององคการบริหารสวนจังหวัด และประชาชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย จังหวัด

ขอนแกน จังหวัดชลบุรี และจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดตัวอยาง จํานวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

ผูใหขอมูลคนสําคัญ จํานวน 27 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ผูวิจัยกําหนดเลือกพื้นท่ีภูมิภาคละจํานวน 1 อบจ. ประกอบดวย 

(1) ภาคเหนือ ไดแก อบจ.เชียงราย (2) ภาคตะวันออกเฉียงหนือ ไดแก อบจ.ขอนแกน (3) ภาคกลาง ไดแก อบจ.

ชลบุรี และ (4) ภาคใต ไดแก อบจ.นครศรีธรรมราช 

4. ขอบเขตดานระเวลาในการศึกษา เก็บรวมรวมขอมูลระหวาง 1 มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดขอคนพบทางวิชาการในการสรางองคความรูเกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสาร 

องคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสาร และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของ นายก อบจ.

2. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสามารถผลการวิจัยไปเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุง ตอยอด 

ขยายผล เพื่อยกระดับการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสาร องคประกอบสมรรถนะ

ทางการสื่อสาร และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของ นายก อบจ. ได

3. สถาบันพระปกเกลา สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย และองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

สมรรถนะผูนําทางการเมอืงสามารถนาํผลการวจิยัไปออกแบบเปนหลกัสตูรเพือ่สงเสรมิความสามารถการสือ่สาร

ของผูนําทางการเมืองได 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การสื่อสารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล โดยมีผูสื่อสารทําหนาท่ีเปนท้ังผูรับสารและผูสงสาร แต

ระบุไมไดวาการสื่อสารเริ่มตนและสิ้นสุดที่จุดใด เพราะการสื่อสารมีลักษณะเปนวงกลมและไมมีที่สิ้นสุด โดย

มีองค ประกอบ 4 ประการ ไดแก ผูสงสาร (sender) ผูรับสาร (receiver) ตัวสาร (message) และ ชองทาง 

(channel) โดยการสื่อสารจะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว (แพมาลา 

วัฒนเสถียรสินธุ, 2559) ดังน้ัน สมรรถนะการสื่อสาร จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับความสําเร็จในศตวรรษที่ 21 
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เพราะการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพตองประกอบดวย การพดู การเขียน ใชสือ่ดจิทิลัทีห่ลากหลาย รวมถงึทกัษะ

การฟงดวย (Fullan, 2011) เพราะการสื่อสาร เปนการถายทอดความคิดผานคําพูด การเขียน หรือไมใชคําพูด 

ผูเรียนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน อยางเปนทางการและไมเปนทางการกับผูอื่น โดยพิจารณาวา วัฒนธรรม 

บริบทและประสบการณสงผลกระทบตอการสงขอความอยางไร และ Alberta Education (2011) ระบุวา 

การสือ่สารเปนทกัษะอาชพีและชวีติทีจํ่าเปนซึง่ทําให เราสามารถแบงปนขอมลูและแนวคดิ รวมถงึแสดงความรูสกึ

และขอโตแยง (Cenere et al., 2015) และเปนกระบวนการที่ไดรับอิทธิพลจากความซับซอนของพฤติกรรมของ

มนุษย เชน พฤติกรรมที่ไมใชคําพูด และรูปแบบของการตีความและการตีความความหมายของเหตุการณแตละ

รูปแบบ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนทักษะที่สามารถพัฒนาและเสริมสรางได ไดแก (1) การใชภาษาท่ี

เหมาะสมกับบริบท (2) การจัดการการสนทนา และ (3) การมีสวนรวมดวยความมั่นใจ และความชัดเจนอยาง

เหมาะสม ดังนั้น การสื่อสารที่ดีจะชวยใหบุคคลแสดงออกถึงความตองการและความรูสึกของตนเองบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตองการ ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดี และเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน

กลาวไดวา การสือ่สารความสาํคญัอยางยิง่กบัผูนาํยคุใหม ดังนัน้ สมรรถนะการสือ่สารของผูนาํยคุใหมจงึ

ประกอบดวยทักษะและความสามารถหลายดาน ซึ่งรวมถึงทักษะการคิด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน ทักษะ

การพูด ทักษะการนําเสนอ และทักษะดิจิทัล โดยทักษะการคิด เปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสื่อสาร

อยางมปีระสิทธภิาพ ผูนาํควรมทีกัษะในการคดิเชงิวเิคราะห คดิอยางมีวจิารณญาณ และคดิอยางสรางสรรค เพือ่

สามารถประมวลผลขอมลูและสรางแนวคดิ ใหม ๆ  ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สวนทกัษะการอาน เปนทกัษะทีจ่าํเปน

สําหรับผูนํายุคใหม ผูนําควรมีทักษะในการอานอยางมีประสิทธิภาพ เขาใจขอความที่ซับซอน และสามารถสรุป

ประเด็นสําคัญไดอยางรวดเร็ว เพื่อสามารถเขาใจขอมูลขาวสารและสถานการณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง สําหรับ

ทักษะการเขียน เปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูนํายุคใหม ผูนําควรมีทักษะในการเขียนที่ชัดเจน กระชับ และเขาใจ

งาย ใชภาษาทีถ่กูตองตามหลกัไวยากรณ และสามารถถายทอดความคดิและขอมลูไดอยางครบถวน เพือ่สามารถ

สือ่สารกบัผูอืน่ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สวนทกัษะการพดู เปนทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบัผูนาํยคุใหม ผูนาํควรมทีกัษะ

ในการพูดที่ชัดเจน กระชับ และเขาใจงาย ใชภาษาที่ถูกตองตามหลักไวยากรณ มีบุคลิกภาพที่ดีในการพูด และ

สามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับผูอื่นได เพ่ือสามารถสื่อสารกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ทักษะ

การนําเสนอ เปนทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบัผูนาํยคุใหม ผูนาํควรมทีกัษะในการนาํเสนออยางมปีระสทิธภิาพ เขาใจถงึ

พฤตกิรรมของผูรบัสาร สามารถสรางเนือ้หาทีดึ่งดูดใจ และสามารถตอบคาํถามไดอยางมัน่ใจ เพือ่สามารถโนมนาว

ใจผูอืน่และบรรลุเปาหมาย รวมทัง้ทักษะการใชเทคโนโลยดีจิิทลั เปนทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบัผูนํายคุใหม ผูนาํควร

มีทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร สามารถสรางเนื้อหาที่ดึงดูดใจ และเขาใจถึงพฤติกรรมของผูรับ

สารในยคุดจิทิลั เพือ่สามารถสือ่สารไดอยางมปีระสทิธภิาพ (วฒุชิยั วงษอนิทร และธติพัิฒน เอีย่มนรินัดร, 2567)

นอกจากทักษะและความสามารถดานการสื่อสารแลว ผูนํายุคใหมควรมีทัศนคติและพฤติกรรมในการ

สื่อสารที่ดีดวยเชนกัน ผูนําควรมีทัศนคติเชิงบวกตอการสื่อสาร และควรแสดงออกอยางสุภาพและเหมาะสม 

ผูนําควรสรางบรรยากาศการมีสวนรวมในการสนทนา และควรเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การเชื่อมโยง

ทักษะและความสามารถดานการสื่อสารกับทักษะการคิด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน ทักษะการพูด ทักษะ

การนําเสนอ และทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถชวยใหผูนําสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้น คือ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ทักษะการอานอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะการเขียนที่ชัดเจน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    5/13
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กระชับ และเขาใจงาย ทักษะการพูดที่ชัดเจน กระชับ และเขาใจงาย ทักษะในการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ 

และทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร (นิพัทธ กานตอัมพร และวรรณวีร บุญคุม, 2567)

สรุปไดวา สมรรถนะการสื่อสาร จึงเปนความสามารถในการรับและสงสารบนพื้นฐานความเขาใจและ 

ความเคารพในความคิดหรือวัฒนธรรมที่แตกตาง ตลอดจนสามารถเลือกใชกลวิธีการส่ือสารท้ังวัจนภาษาและ

อวัจนภาษา หรอืการส่ือความหมายผานสือ่ในรปูแบบตาง ๆ  อยางเหมาะสมโดยคาํนงึถงึความรบัผดิชอบตอสงัคม

เพื่อบรรลุเปาหมายในการสื่อสาร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

6

ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถช่วยใหผู้้นำสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้น คือ 
ทักษะการคดิเชงิวเิคราะห ์ทักษะการอา่นอย่างมีประสทิธิภาพ ทักษะการเขียนที่ชัดเจน กระชบั และเข้าใจง่าย ทักษะ
การพูดที่ชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย ทักษะในการนำเสนออย่างมปีระสิทธิภาพ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการสื่อสาร (นิพัทธ์ กานตอมัพร และวรรณวีร์ บุญคุ้ม, 2567)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย

ลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสาร

ด้านการเมืองและการบริหาร
- งานด้านการเมือง: นำเสนอวิสัยทัศน์ นโยบาย และผล
ดำเนินงานงาน ปราศรัยหาเสียง จัดการข้อกล่าวหาจากการโจมตี 
สื่อสารในโอกาสร่วมงานกิจกรรมสำคัญทางการเมือง
- งานด้านการบริหาร: สร้างความเข้าใจ ให้ความรู้ โน้มน้าวใจ 
มอบหมายงาน สั่งการ สร้างแรงบันดาลใจ นำเสนอวิสัยทัศน์ 
นโยบาย และผลดำเนินงานงาน สื่อสารในการแก้ไขปัญหา 
การตัดสินใจ แก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤต ส่ือสารในโอกาสร่วมงาน
กิจกรรมสำคัญในฐานะผู้นำองค์การ

องค์ประกอบสมรรถนะทางการสื่อสาร
ความรู้และทักษะ

- สมรรถนะหลัก: การคิด การฟัง การอ่าน การพูด การนำเสนอ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ทางการเมืองและการบริหารองค์การ
- สมรรถนะรอง: การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติหน้าที่
ทางการเมืองและการบริหารองค์การ

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสาร

ให้ความรู้ ปรับทศันคติ และเพิ่มพูนทกัษะ
- การประเมินความรู้ ทัศนคติ และทักษะ
- การจัดทำแผนพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะ
- การดำเนินการพัฒนา (การศึกษา การฝึกอบรม การสอนงาน 
การสาธิต การฝึกปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติจริง)
- การประเมินผลการพัฒนาด้านความรู้และทักษะ
- การจัดทำข้อเสนอแนะการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะ

สมรรถนะทางการสื่อสาร
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

ความต้องการและความคาดหวัง
จากพนักงานในองค์การ
และประชาชนในพื้นที่

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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การวจิยันีเ้ปนการวจัิยเชงิปรมิาณและการวจิยัเชิงคณุภาพ ประชากรและตวัอยาง ประชากร ประกอบดวย 

(1) ผูดํารงตําแหนงนายกองคการบริหารสวนจังหวัดจํานวน 76 คน (2) ขาราชการประจําขององคการบริหาร

สวนจังหวัด จํานวน 756 คน  และ (3) ประชาชน ในพื้นที่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดขอนแกน จังหวัดชลบุรี และ

จังหวดันครศรธีรรมราช จาํนวน 6,322,965 คน ดาํเนนิการสุมตวัอยางแบบแบงชัน้โดยการกาํหนดขนาดตวัอยาง

ดวยตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) ไดตัวอยาง จํานวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูใหขอมูล

คนสําคัญ กําหนดแบบเจาะจง จํานวน 27 คน ประกอบดวย (1) นายกองคการบริหารสวนจังหวัดจํานวน 4 คน 

(2) ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 4 คน (3) ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 4 คน 

(4) เจาหนาที่งานสื่อสารหรือประชาสัมพันธ จํานวน 4 คน (5) นักสื่อมวลชน จํานวน 4 คน (6) ประชาชน จํานวน

จังหวัดละ 2 คน รวมจํานวน 8 คน และ (7) นักวิชาการ จํานวน 3 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแก แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการและแบบมาตรประเมนิ

คา แบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ลักษณะประชากร สวนท่ี 2 ลักษณะการปฏิบัติงานทางการส่ือสาร 

ประกอบดวย การปฏิบัติงานทางการเมืองและการปฏิบัติงานการบริหารองคการ และสวนท่ี 3 องคประกอบ

สมรรถนะทางการสื่อสาร ประกอบดวย สมรรถนะหลัก ไดแก การคิด การฟง การอาน การพูด การนําเสนอใน

การปฏิบัติหนาที่ทางการเมืองและการบริหารองคการ และสมรรถนะรอง ไดแก การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏบิตัหินาทีท่างการเมอืงและการบรหิารองคการ มกีารตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืโดยผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 คน 

ไดคาดัชนี IOC ระหวาง 0.67-1.00

การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 

ขอมลูทัว่ไปของผูใหสมัภาษณ สวนท่ี 2 ลกัษณะการปฏบัิตงิานทางการสือ่สาร ประกอบดวย (1) งานดานการเมอืง 

และ (2) งานดานการบริหาร สวนที่ 3 องคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสาร ประกอบดวยสมรรถนะหลัก ไดแก 

การคิด การฟง การอาน การพูด การนําเสนอ ในการปฏิบัติหนาที่ทางการเมืองและการบริหารองคการ และ

สมรรถนะรอง ไดแก การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติหนาที่ทางการเมืองและการบริหารองคการ และ สวน

ที่ 4 กระบวนการ พัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสาร ประกอบดวยการใหความรู การปรับทัศนคติ และการเพิ่มพูน

ทักษะ ในสวนที่เกี่ยวของกับการประเมินความรู ทัศนคติ และทักษะ การจัดทําแผนพัฒนาความรู ทัศนคติ และ

ทักษะ การดาํเนินการพฒันา (การศกึษา การฝกอบรมการสอนงาน การสาธติ การฝกปฏบิตั ิการลงมอืปฏิบตัจิรงิ) 

การประเมนิผลการพฒันาดานความรูและทกัษะ และการจดัทําขอเสนอแนะการพฒันาความรู ทศันคติ และทกัษะ

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวจิยัไดมกีารนัดหมายและสมัภาษณดวยแบบสมัภาษณทีม่โีครงสรางกบัผูใหขอมลูตามวนัเวลาทีไ่ดกาํหนดขึน้ มี

การแจงวตัถปุระสงคของการวจิยั มกีารขออนญุาตบนัทกึภาพและบนัทกึเสยีงระหวางการสมัภาษณ โดยใชระยะ

เวลาเก็บขอมูลขอมูล 5 เดือน ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2567 – มิถุนายน 2567 

การวิเคราะหขอมูล แบงเปน การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก มาเรียบเรียง 

จัดหมวดหมู พรอมแบงกลุมขอมูลตามวัตถุประสงค และประเด็นหลักที่ศึกษา คัดเลือกขอมูลโดยตัดทอนขอมูล

ที่ไมเกี่ยวของออก นําขอมูลที่ไดมาสรางขอสรุป ตีความ และวิเคราะหขอมูล ตามประเด็นหลักที่ศึกษาตามวัตถุ 

ประสงคการวิจัย โดยใชวิธีการพรรณนาความ เพื่ออธิบายใหเห็นภาพรวม ลักษณะของขอมูลและความสัมพันธ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ของประเด็นที่ศึกษา โดยนํากรอบแนวคิดการวิจัยมาเปนกรอบตามทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเชื่อมโยง
ใหไดขอสรปุตามวตัถปุระสงคของงานวจัิย และการวจิยัเชงิปรมิาณ นาํขอมลูเชงิปรมิาณทีไ่ดจากการสาํรวจความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติ ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ()
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสารของนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัด ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา (1) ลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสารดานการเมือง พบวา 
นายก อบจ. ตองมีทักษะการสื่อสารในการนําเสนอวิสัยทัศนทางการเมือง และตองมีทักษะการสื่อสารในการนํา
เสนอนโยบายการพัฒนาจังหวัด มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.70, (SD = 0.51) และ (2) ลักษณะการปฏิบัติงาน
ทางการส่ือสารดานการบรหิารองคการ นายก อบจ. ตองมทีกัษะการสือ่สารในการสรางแรงบนัดาลใจกบัพนกังาน
และประชาชนมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.75, (SD = 0.49) 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา การปฏิบัติงานทางการสื่อสารดานการเมืองของนายกองคการบริหาร
สวนจงัหวดั ประกอบดวย (1) การนาํเสนอวสิยัทศันมาจากความตองการการพฒันาจงัหวดั นโยบายมกีารสือ่สาร
ทั้งกอนการเลือกต้ังและหลังไดรับตําแหนง และผลดําเนินงาน มีการนําเสนอผลผานหลายชองทาง รวมถึงการ
ลงพ้ืนที่ไปรวมกิจกรรมตาง ๆ ในพื้นที่ (2) การปราศรัยหาเสียง มีทักษะการสื่อสารท่ีดี เนื้อหาท่ีจะใชปราศรัย
หาเสียงตองเปนขอเท็จจริง และใชชองทางหาเสียงทั้งรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบใหม (3) การจัดการขอกลาวหา
จากการโจมต ีมกีารพิจารณาวา ถาขอกลาวหาใด เปนจรงิ ตองดาํเนินการชีแ้จงดวยตนเองผานสือ่ออนไลน  แตถา
ขอกลาวหาเปนเทจ็หรอืไมมมีลู จะไมโตตอบ รวมถงึมกีารใชหลกัจติวทิยาดวยการชวนศตัรมูาเปนมติร และใชผล
งานเปนการพิสจูนการโจมตี และ (4) การสือ่สารในโอกาสรวมงานกจิกรรมสาํคญัทางการเมอืง ตองมกีารเตรียมตวั
กอนไปรวมงาน และไปรวมกิจกรรมที่ไมเปนทางการดวย

ในขณะที่ การปฏิบัติงานทางการสื่อสารดานการบริหารองคการของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
ประกอบดวย (1) การสรางความเขาใจ ใหความรู โนมนาวใจ มีการใหความรูที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน
และเกีย่วของกบัการปฏบิตังิาน มคีวามเปนกนัเอง เอาใจใสกบับคุลากร มกีารสงเสรมิใหปฏิบตังิานใหถกูตองตาม
ระเบยีบ/กฎหมายทีก่าํหนด การเปดโอกาสใหทกุคนมสีวนรวมในการบรหิารงาน และใหยดึหลกัทาํดไีดด ี(2) การ
มอบหมายงาน สัง่การ สรางแรงบนัดาลใจ มกีารมอบหมายงานใหเหมาะสมกบัความสามารถของบคุลากร มทีกัษะ
การส่ังการแบบเปนทางการและไมเปนทางการ แตตองมกีารใหเกยีรติผูทีอ่าวโุสกวา เนนผลงานด ีมรีางวลั วางตวั
การเปนแบบอยางที่ดี ใหยึดหลักความถูกตองเปนสําคัญ และ ใหความสําคัญกับบุคลากรเสมือนคนในครอบครัว 
(3) การนําเสนอวิสัยทัศน นโยบาย และผลดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามที่กฎหมายกําหนด ดําเนินการผาน
ชองทางตาง ๆ  ทัง้เปนทางการและไมเปนทางการ โดยผานสือ่รปูแบบตาง ๆ  โดยเฉพาะสือ่บคุคล หากการดาํเนนิงาน
ที่ไมเปนไปตามแผน ตองชี้แจงดวยหลักเหตุและผล (4) การสื่อสารในการแกไขปญหา การตัดสินใจ แกไขปญหา
ในภาวะวิกฤต ตองมีสติและปญญา พรอมรับทุกสถานการณ ตองดําเนินการตามกฎหมายกําหนด เลือกวิธีการ
ส่ือสารตามประเดน็ทีเ่กดิขึน้ มนีกัสือ่สารมอือาชพี และ ตองรวดเรว็ สมํา่เสมอ และเขาใจงาย และ (5) การสือ่สาร
ในโอกาสรวมงานกจิกรรมสาํคญัในฐานะผูนาํองคการ โดยการยดึภาพลกัษณองคการเปนหลกั  เขาใจบทบาทของ

ตนเอง มีการเตรียมตัวลวงหนา และ มีทักษะการสื่อสารตามลักษณะงานที่เขารวม 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาองคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัด พบวา องคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดในการ

ปฏิบัติหนาที่ทางการเมืองและการบริหารองคการ ประกอบดวย (1) การคิด ประกอบดวย คิดนอกกรอบ คิดเปน

ระบบ คิดเร็ว คิดวิเคราะห คิดสรางสรรคทุกคนรวมคิด แตตองตั้งอยูบนความถูกตองของกฎหมาย (2) การฟง 

ประกอบดวย ฟงใหมากเพื่อใหไดรู เปดใจ ใจกวาง ตอบสนองผูพูด ไมขัดระหวางการพูดคุย และตองใหเกียรติ

กับผูพูด (3) การอาน ประกอบดวย รักการอาน มีทักษะการอาน เตรียมขอมูลดี อานอยางละเอียด เพื่อวางแผน

การปฏิบัติงาน (4) การพูด ประกอบดวย เตรียมตัวกอนพูด มีทักษะการพูดตามสถานการณ สั้น กระชับ ชัดเจน 

ไดใจความ พูดเปนธรรมชาติ และสรางบุคลิกภาพที่นาจดจําใหเกิดขึ้น (5) การนําเสนอ ประกอบดวย บุคลิกภาพ

ประทบัใจ  เปนธรรมชาต ิ(เตรยีมขอมลูและสือ่ทีเ่หมาะสม รักษาภาพลกัษณองคการ ใชผลงานเชงิประจกัษ และ 

นําเสนอแนวคิดใหม และ (6) การใชเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย เนนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบตาง ๆ 

มาใชเลอืกใชใหเหมาะสมกบังานและกลุมเปาหมาย  สรางเสรมิความรูความเขาใจใหกับบุคลากร มีการจดัหนวยงาน

ทีท่าํหนาทีร่วบรวมขอมลู มกีารประเมนิผลความพึงพอใจของผูรบัสาร และ สรางความรวดเร็ว เขาถึงงาย ลดข้ันตอน 

ประหยัดคน ประหยัดงบประมาณ 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของนายก

องคการบริหารสวนจังหวัด พบวา มีกระบวนการพัฒนาสมรรถะทางการสื่อสาร ไดแก  (1) การประเมินความรู 

ทัศนคติ และทักษะ ประกอบดวย การประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝกฝนอยางตอเนื่อง ปรับเปลี่ยนแนวความคิด 

และ นาํเสนอดวยผลงานทีม่คุีณภาพและมปีระโยชนตอจงัหวดั (2) การจดัทําแผนพฒันาความรู ทัศนคต ิและทักษะ 

ประกอบดวย การวางแผนพัฒนารวมกัน ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และ มีการพัฒนาความรู ทัศนคติ 

และทักษะใหกับบุคลากรในองคการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูบริหารทองถิ่น (3) การดําเนินการพัฒนา 

การศึกษา การฝกอบรม การสอนงาน การสาธิต การฝกปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติจริง ประกอบดวย การประเมิน

ตนเอง และการทําฝกทําซํ้า เพื่อใหเกิดทักษะ (4) การประเมินผลการพัฒนาดานความรูและทักษะ ประกอบดวย 

การจัดทําการประเมินการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มีผลงานปรากฏเชิงประจักษ ขอรองเรียนไมมีหรือจํานวน

นอย และ การพัฒนาจังหวัดที่เห็นชัดเจน และ (5) การจัดทําขอเสนอแนะการพัฒนาความรู ทัศนคติ และทักษะ 

ประกอบดวย การสํารวจความตองการจําเปนของบุคลากร จัดกิจกรรมสานสัมพันธ และการจัดกิจกรรม อบจ. 

พบประชาชน เพื่อใกลชิดกับประชาชน

การอภิปรายผล
จากการศึกษาสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด มีประเด็นท่ีผูวิจัยสนใจ

นํามาอภิปรายผล ดังนี้

1. การปฏบิติังานทางการสือ่สารดานการเมอืงของนายกองคการบรหิารสวนจงัหวดั จากการศกึษาพบวา 

นายก อบจ. ตองนาํเสนอวสิยัทศันมาจากความตองการการพฒันาจงัหวดั นโยบายมกีารสือ่สารท้ังกอนการเลอืกตัง้

และหลังไดรับตําแหนง และผลดําเนนิงาน นาํเสนอผลผานหลายชองทาง รวมถึงการลงพืน้ท่ีไปรวมกจิกรรมตาง ๆ  

ในพืน้ท่ี ในขณะทีก่ารปราศรัยหาเสยีง ตองมทีกัษะการสือ่สารท่ีด ีเนือ้หาท่ีจะใชปราศรยัหาเสยีงตองเปนขอเท็จจรงิ 

และใชชองทางหาเสยีงทัง้รปูแบบด้ังเดิมและรปูแบบใหม สวนการจดัการขอกลาวหาจากการโจมต ีมกีารพจิารณา

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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วา ถาขอกลาวหาใด เปนจริง ตองดําเนินการชี้แจงดวยตนเองผานสื่อออนไลน แตถาขอกลาวหาเปนเท็จหรือไมมี

มลู จะไมโตตอบ รวมถงึมีการใชหลักจติวทิยาดวยการชวนศตัรมูาเปนมติร และใชผลงานเปนการพสิจูนการโจมตี 

ซ่ึงผลการศกึษาดงักลาวสอดคลองกบัแนวคดิของ Rosenfeld and Berko (1990) ทีไ่ดอธบิายวาคณุลกัษณะของ

คนที่มีความสามารถทางการสื่อสารนั้นจะตองมีคุณลักษณะสําคัญ 6 ประการ คือ (1) การใชหลักการและกติกา

รการสือ่สารแตกตางกนัไปแตละสถานการณ (2) ตองสือ่สารใหเหมาะสมกบัการเลอืกเนือ้หาและใหเหมาะสมกบั

บริบท (3) ตองรูจกัปรบัและประสานการสือ่สารใหสอดคลองกบัเปาหมาย เหมาะสมกบัสถานการณ (4) ตองกลา

ทาทายกับปญหาหรืออุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในการสื่อสาร (5) ความสามารถในการสื่อสารของแตละคนไมเทากัน 

ตองรูจักเลือกการสื่อสารใหเหมาะสมกับคน และ (6) การสื่อสารนั้นตองมีจริยธรรมและมนุษยธรรม 

2. การปฏิบัติงานทางการสื่อสารดานการบริหารองคการของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัด ไดมีการสื่อสารในดานการบริหารองคการ ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  (1) การ

สรางความเขาใจ ใหความรู โนมนาวใจ มีการใหความรูที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงาน มีความเปนกันเอง เอาใจใสกับบุคลากร  มีการสงเสริมใหปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบ/กฎหมาย

ที่กําหนด การเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารงาน และ ใหยึดหลักทําดีไดดี  (2) การมอบหมายงาน 

สัง่การ สรางแรงบนัดาลใจ มกีารมอบหมายงานใหเหมาะสมกบัความสามารถของบคุลากร มทัีกษะการสัง่การแบบ

เปนทางการและไมเปนทางการ แตตองมีการใหเกียรติผูที่อาวุโสกวา เนนผลงานดี มีรางวัล วางตัวการเปนแบบ

อยางที่ดี  ใหยึดหลักความถูกตองเปนสําคัญ และ ใหความสําคัญกับบุคลากรเสมือนคนในครอบครัว (3) การนํา

เสนอวสิยัทศัน นโยบาย และผลดําเนนิงาน มกีารดําเนนิงานตามทีก่ฎหมายกาํหนด ดาํเนนิการผานชองทางตาง ๆ  

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ โดยผานสื่อรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อบุคคล หากการดําเนินงานที่ไมเปน

ไปตามแผน ตองชี้แจงดวยหลักเหตุและผล (4) การสื่อสารในการแกไขปญหา การตัดสินใจ แกไขปญหาในภาวะ

วิกฤต ตองมีสติและปญญา พรอมรับทุกสถานการณ ตองดําเนินการตามกฎหมายกําหนด เลือกวิธีการสื่อสาร

ตามประเด็นที่เกิดขึ้น มีนักสื่อสารมืออาชีพ และ ตองรวดเร็ว สมํ่าเสมอ และเขาใจงาย และ (5) การสื่อสารใน

โอกาสรวมงานกิจกรรมสําคัญในฐานะผูนําองคการ โดยการยึดภาพลักษณองคการเปนหลัก เขาใจบทบาทของ

ตนเอง มีการเตรียมตัวลวงหนา และ มีทักษะการสื่อสารตามลักษณะงานท่ีเขารวม ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอง

กับแนวคิดคุณลักษณะของผูนําของ วิไลลักษณ รูกิจ และคนอื่น ๆ (2568) ที่ไดกลาววา ภาวะความเปนผูนําขึ้น

อยูกบับคุลิกภาพและความสามารถของคนซึง่มลีกัษณะโดดเดนเปนพเิศษเฉพาะบางอยางทีจ่ะไมพบในตวับุคคล

ที่ไมใชผูนํา เชน มีความทะเยอทะยานและมีพลัง มีความซื่อสัตยและยึดหลักคุณธรรมมีความปรารถนาดีที่จะนํา

ผูอื่น มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถดานสติปญญา มีความรูเกี่ยวกับงานที่ทํา มีความอดทนตอภาวะ

ความเครียด และมวีฒิุภาวะทางอารมณ ผลการศกึษายงัสรปุไดวา นายกองคการบรหิารสวนจงัหวดัเปนผูนาํแบบ

ประชาธปิไตย ซึง่เปนผูนาํทีเ่ปดโอกาสใหผูปฏบิตังิานมสีวนรวมในการบรหิารและการตดัสนิใจ มกีารแลกเปลีย่น

ความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั มกีารโตตอบระหวางผูนาํและผูปฏบิตังิานโดยใชการปอนกลบัเปนโอกาสในการชีแ้นะ 

ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น (Lewin et al., 1939) 

3. สมรรถนะทางการสือ่สารของนายกองคการบรหิารสวนจงัหวดัในการปฏบิตัหินาทีท่างการเมอืงและการ

บริหารองคการ พบวา นายกองคการบริหารสวนจังหวัด ตองมีสมรรถนะหลักทางการสื่อสารดานตาง ๆ ดังนี้ 

(1) การคิด ประกอบดวย คิดนอกกรอบ คิดเปนระบบ คิดเร็ว คิดวิเคราะห คิดสรางสรรคทุกคนรวมคิด แตตองตั้ง
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อยูบนความถูกตองของกฎหมาย (2) การฟง ประกอบดวย ฟงใหมากเพื่อใหไดรู เปดใจ ใจกวาง ตอบสนองผูพูด 

ไมขดัระหวางการพดูคุย และตองใหเกยีรติกับผูพดู (3) การอาน ประกอบดวย รักการอาน มทีกัษะการอาน เตรยีม

ขอมูลดี อานอยางละเอียด เพื่อวางแผนการปฏิบัติงาน (4) การพูด ประกอบดวย เตรียมตัวกอนพูด มีทักษะการ

พูดตามสถานการณ สั้น กระชับ ชัดเจน ไดใจความ พูดเปนธรรมชาติ และสรางบุคลิกภาพที่นาจดจําใหเกิดขึ้น 

(5) การนําเสนอ ประกอบดวย บุคลิกภาพประทับใจ  เปนธรรมชาติ (เตรียมขอมูลและสื่อที่เหมาะสม รักษาภาพ

ลักษณองคการ ใชผลงานเชิงประจักษ และ นําเสนอแนวคิดใหม และ (6) การใชเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 

เนนการนําเทคโนโลยดีจิทิลัรปูแบบตาง ๆ  มาใช เลอืกใชใหเหมาะสมกับงานและกลุมเปาหมาย  สรางเสรมิความรู

ความเขาใจใหกับบุคลากร มีการจัดหนวยงานที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูล มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับ

สาร และ สรางความรวดเรว็ เขาถงึงาย ลดขัน้ตอน ประหยดัคน ประหยดังบประมาณ สอดคลองกบัการศึกษาของ 

พระนุชติ นาคเสโน และคนอืน่ ๆ  (2566) พบวา ปจจัยทีส่งผลตอการสือ่สารทางการเมอืงของนกัการเมืองทองถิน่

ในจังหวดัพระนครศรอียธุยา พบวา การสือ่สารทางการเมอืงของนกัการเมอืงทองถิน่ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา

ซ่ึงมสีภาวะความเปนผูนาํเพราะถอืวาเปนผูทีม่บีทบาทสาํคญัของสงัคมและเปนผูท่ีมคีนนบัหนาถอืตาเวลาจะสือ่

อะไรก็ตามสวนใหญประชาชนจะเชื่อไวกอน ปจจุบันมีสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามากมายที่จะมาตรวจสอบวา

ส่ิงทีส่ือ่สารไปน้ัน เปนสิง่ทีถ่กูหรอืผดิหรอืเปนขอเทจ็จรงิอยางไร จงึเปนโอกาสทีจ่ะชวยใหนกัการเมืองระมดัระวงั

ทุกครั้งที่จะสื่อสาร การที่คนสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนจํานวนมากก็จะมีทั้งแงบวกและแงลบที่วาคนที่มี

สติปญญาก็จะเชื่อถือไดอยางเหมาะสม สวนคนที่ไมมีปญญาก็จะเช่ือในสิ่งท่ีนักการเมืองพูดแลวก็มีการสงสาร

ตอ ๆ ออกไปทําใหเกิดความเสื่อมเสียไดงายขึ้น 

4. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ไดขอสรุปวา 

การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของ นายก อบจ. จําเปนจะตองมีการพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนี้ (1) การประเมิน

ความรู ทัศนคติ และทักษะ ประกอบดวย การประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝกฝนอยางตอเนื่อง ปรับเปลี่ยนแนว

ความคดิ และ นําเสนอดวยผลงานทีม่คุีณภาพและมปีระโยชนตอจงัหวดั (2) การจดัทาํแผนพัฒนาความรู ทศันคติ 

และทักษะ ประกอบดวย การวางแผนพัฒนารวมกัน ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และ มีการพัฒนาความรู 

ทัศนคติ และทักษะใหกับบุคลากรในองคการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูบริหารทองถิ่น (3) การดําเนิน

การพัฒนา การศึกษา การฝกอบรม การสอนงาน การสาธิต การฝกปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติจริงประกอบดวย 

การประเมินตนเอง และการทําฝกทําซํ้า เพื่อใหเกิดทักษะ (4) การประเมินผลการพัฒนาดานความรูและทักษะ 

ประกอบดวย การจัดทําการประเมินการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มีผลงานปรากฏเชิงประจักษ ขอรองเรียน

ไมมีหรือจํานวนนอย และ การพัฒนาจังหวัดที่เห็นชัดเจน (5) การจัดทําขอเสนอแนะการพัฒนาความรู ทัศนคติ 

และทักษะ ประกอบดวย การสํารวจความตองการจําเปนของบุคลากร จัดกิจกรรมสานสัมพันธ และ จัดกิจกรรม 

อบจ. พบประชาชน เพื่อใกลชิดกับประชาชน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นิชาวดี ตานีเห็ง (2560) พบวา มี

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ ประกอบดวย (1) กลยทุธการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ  (2) การสือ่สารวสิยัทัศน 

นโยบายและผลการดาํเนนิงาน (3) การพดูตอหนาสาธารณชน (4) การสรางภาพลกัษณ (5) การพฒันาบคุลกิภาพ

ผูบริหารทองถิ่นยุคใหม (6) การสื่อสารในภาวะวิกฤติ (7) การสื่อสารใหเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล และดานรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร ไดแก (1) การฝกอบรมปฏิบัติการ (2) การสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ 

(3) การถอดบทเรียนความสําเร็จ และ (4) การศึกษาดูงานองคการที่ผูนําทองถิ่นมีสมรรถนะระดับสูง 
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ขอเสนอแนะ 
1. กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ ควรพัฒนาสมรรถะทางการสือ่สารของนายองคการบริหารสวนจังหวัด 

และ ผูนําทองถิ่นรูปแบบอื่น ๆ  โดยเฉพาะในดานการสื่อสารดวยสื่อสังคมออนไลนและทักษะการนําเสนอผลงาน

2. สถาบันพระปกเกลา สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย และองคการอื่น ๆ นําผลการวิจัย ไปออกแบบ

เปนหลกัสูตรการสือ่สารสาํหรบัผูบรหิารทองถิน่ โดยใหสอดคลองกบับรบิทของแตละองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

3. นายกองคการบริหารสวนจังหวัด จะตองมีประเมินผลการสื่อสารของตนเองอยางแทจริง โดยอาจใช

การประเมินภายในองคการและการประเมนิความคิดเหน็ของประชาชน เพ่ือเปนการสะทอนการสือ่สารของนายก

องคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อนําผลการประเมินไปพัฒนาการสื่อสารของตนเองตอไป 
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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหสถานการณและความสมัพนัธของปจจยัเกีย่วของกบัการ

เลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัวกับระดับทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยในพื้นท่ีจังหวัด

อํานาจเจริญ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางคือเด็กปฐมวัยอายุ 2-6 ป อาศัยอยูในจังหวัดอํานาจเจริญ ใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนและการสุมตัวอยางแบบงาย ตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 141 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย ไดแก (1) แบบประเมินพัฒนาการทางสมองดานทักษะการคิดเชิงบริหาร และ (2) แบบสอบถามผูเลี้ยง

ดูเด็กปฐมวัย และวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและใชสถิติไคสแควร

ผลการวจัิยพบวา (1) สถานการณการเลีย้งดูเดก็ปฐมวยัของครอบครัว มสีดัสวนผูเลีย้งดหูลกัท่ีเปนแมและ

เปนปูยาตายายใกลเคยีงกนั สวนใหญมกีารศกึษานอย มอีาชีพเกษตรกรรมหรือรบัจาง และมรีายไดนอย และเดก็

อาศัยในครอบครัวที่มีคนหลายรุน (2) ภาวะสุขภาพของเด็ก พัฒนาการของเด็ก สถานภาพสมรสของพอแมของ

เดก็ ระดบัการศกึษาของผูเลีย้งดหูลกั การใชคูมอืเฝาระวังและสงเสรมิพัฒนาการเด็กปฐมวยัของผูเลีย้งดหูลกั และ

การรับรูเกี่ยวกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของผูเลี้ยงดูมีความสัมพันธกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของ

เด็กปฐมวัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัวดานการกิน

อาหาร ดานการนอน ดานการกอดและแสดงความรกั และดานการชวยเหลอืตนเอง มคีวามสมัพันธกบัทกัษะการ

คดิเชงิบรหิาร (EF) ของเด็กปฐมวยัอยางมนียัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ขอคนพบชีใ้หเหน็วาการเลีย้งดเูดก็ปฐมวยั

ของครอบครัวเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางมากตอการสงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กปฐมวัย

คําสําคัญ: การเลี้ยงดู; ครอบครัว; เด็กปฐมวัย; ทักษะการคิดเชิงบริหาร 
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การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัวกับการสงเสริมพัฒนาการทางสมองดานทักษะการ
คิดเชิงบริหาร (Executive Function) ของเด็กปฐมวัยในพื้นที่จังหวัดอํานาจเจริญ
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This research article aims to analyze the situation and examine the relationships 

between family caregiving practices and the level of executive function (EF) skills 

in early childhood in Amnatcharoen Province. A quantitative research design was employed. 

The study sample comprised 141 children aged 2–6 years residing in Amnatcharoen Province, 

selected through a multistage sampling process combined with simple random sampling. 

The research instruments included: (1) an executive function skill assessment tool, and 

(2) a structured questionnaire administered to primary caregivers. Descriptive statistics and 

Chi-square tests were used to analyze the data. 

Findings are as follows: (1) With regard to the caregiving situation, the primary caregivers 

were predominantly mothers and grandparents, in nearly equal proportions. The majority of 

caregivers had low educational attainment, engaged in agricultural or wage labor occupations, 

and had limited income. Most children lived in multi-generational households. (2) Several factors 

were found to be significantly associated with children’s EF skills at the 0.05 significance level. 

These included child health status, child development, parental marital status, caregiver 

education level, use of the DSPM manual, and caregiver awareness of EF skills. Additionally, 

caregiving behaviors in the domains of nutrition, sleep, physical affection (e.g., hugging and 

expressing love), and support for self-help skills were also significantly associated with the 

development of EF skills in early childhood. The findings underscore the critical role of family 

caregiving in fostering the development of executive function skills during early childhood.
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Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เด็กเปนรากฐานที่สําคัญของการพัฒนาประเทศในอนาคต ชวงอายุของเด็กปฐมวัยต้ังแตแรกเกิดจนถึง 

6 ปมีการเจริญเติบโตทางรางกายและสมองที่มีการสรางและมีการเชื่อมตอระบบประสาทมากที่สุด ทั้งประสาท

สมัผสั การมองเหน็ การไดยนิ ภาษา การพดู สตปิญญาและการเรยีนรู การลงทนุเพือ่พฒันาเดก็ปฐมวยัจงึคุมคาที่

สดุเพือ่ใหเตบิโตเปนผูใหญทีส่มบรูณและมคีณุภาพได (Center of the developing child, 2012) ซึง่การพฒันา

คนเปนเปาหมายสําคัญสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ และสอดคลองตาม

ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580  (ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561- 2580), 2561) ของประเทศไทย 

พระราชบัญญัติการพฒันาเดก็ปฐมวยั พ.ศ. 2562 กาํหนดใหรฐัมหีนาทีด่าํเนนิการใหเดก็ปฐมวยัไดรบัการ

ดูแลและพัฒนาทั้งรางกาย จิตใจ วินัย อารมณ สังคมและสติปญญาใหสมกับวัย (พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย พ.ศ. 2562, 2562) สอดคลองกับแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2564-2570 ที่มีนโยบายใหเด็กปฐมวัย

ทกุคนตองไดรบัการพฒันาอยางรอบดานอยางมคุีณภาพตามศกัยภาพตามวยัและตอเน่ือง (คณะกรรมการนโยบาย

การพัฒนาเด็กปฐมวัย, 2564) ซ่ึงครอบครัวถือเปนสถาบันที่สําคัญที่สุดในการอบรมเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว

ดวยความรักและความอบอุนอยางเหมาะสม สงเสริมการเรียนรูตามพัฒนาการตลอดชวงวัย เปนแบบอยางและ

ปลูกฝงการใชชีวิตตามหลักศีลธรรมที่ดีใหกับเด็ก (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2566)

ทักษะสมองดานการคิดเชิงบริหาร (Executive Function--EF) หรือทักษะ EF เปนทักษะที่คอยควบคุม

การรูคดิ การสือ่สาร การตดัสนิใจ การยบัยัง่ชัง่ใจและบรหิารจดัการชวีติของมนษุย (นวลจนัทร จุฑาภกัดกีลุ และ

คนอื่น ๆ , 2560) ซึ่งการอบรมเลี้ยงดูจะชวยสงเสริมพัฒนาการและทักษะดานตาง ๆ  ของเด็กใหเหมาะสมตามวัย 

โดยเฉพาะทกัษะการคิดเชงิบรหิารชวยใหเด็กมีความรูสกึนกึคดิและการมพีฤตกิรรมท่ีด ี(อาํไพพรรณ ปญญาโรจน, 

2545) สามารถดํารงชีวิตและปรับตัวอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบัน RLG (รักลูก เลิรนนิ่ง กรุป, 2562)

อยางไรก็ตามสถานการณการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของไทยพบวายังมีปญหาเรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

พอแมผูปกครองไมมีเวลาอบรมสั่งสอนลูก และผลักภาระใหเปนหนาที่ของสถาบันการศึกษาหรือสถาบันอื่นใน

สังคมมากขึ้น (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 

2566) อีกทั้งเด็กที่อาศัยอยูในครอบครัวชนบท มักยากจน และพอแมขาดการศึกษา สงผลตอคุณภาพการเลี้ยงดู

เด็กทั้งปญหาสุขภาพ และพัฒนาการลาชากวาวัย สํานักงานสถิติแหงชาติ ประเทศไทย (2566) นอกจากนี้

ยังพบวา เด็กขาดทักษะในการดํารงชีวิต มีปญหาในการเขาสังคมและการอยูรวมกับผูอื่น (กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย, กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2566; รักตวรรณ ศิริถาพร, 2565) 

ไมเพยีงเทานีข้อมูลจากระบบคลงัขอมลูดานการแพทยและสขุภาพ ณ วันที ่27 พฤศจกิายน 2567 พบวา เดก็ไทย

อายุ 0-5 ป มีพัฒนาการสมวัยเพียงรอยละ 77.03 (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2567ก) และ

พบเด็กที่สงสัยวามีพัฒนาการที่ลาชาสูงถึงรอยละ 20.78 โดยเฉพาะในเขตสุขภาพที่ 10 (อุบลราชธานี ศรีสะเกษ 

ยโสธร อํานาจเจริญ และ มุกดาหาร) มีพัฒนาการลาชาอยูในลําดับตนของประเทศ พบสูงรอยละ 19.60 และ

จังหวัดอํานาจเจริญพบเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการที่สมวัยเพียงรอยละ 74.29 กวาตํ่าคาเปาหมายระดับประเทศที่

กําหนดไวเชนกัน (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2567ข) การศึกษาครั้งนี้จึงสนใจศึกษาการเลี้ยงดู

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    3/17

e278762



เด็กปฐมวัยของครอบครัวกับการสงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ในพื้นที่จังหวัดอํานาจเจริญ เพื่อใหทราบ

ถึงองคความรูที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงดูของครอบครัวที่จะเปนประโยชนและเปนแนวทางตอการสงเสริมทักษะ

การคิดเชิงบริหาร (EF) ใหแกเด็กปฐมวัย เพื่อใหเติบโตเปนผูใหญที่สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพและอยู

รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุขทามกลางความทาทายของการเปลี่ยนแปลงสังคมมากมายที่เกิดขึ้นในปจจุบันได

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือวิเคราะหสถานการณและความสมัพนัธของปจจยัทีเ่ก่ียวของกบัการเลีย้งดูเดก็ปฐมวยัของครอบครวั

กับระดับพัฒนาการทางสมองดานทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive Function--EF) ของเด็กปฐมวัยในพื้นที่

จังหวัดอํานาจเจริญ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตัวแปร (1) ตัวแปรอสิระประกอบดวยขอมลูทัว่ไปของเดก็ปฐมวยัและผูเลีย้งดู 

และ (2) ขอมูลการเลี้ยงดูของครอบครัวที่ดานการกินอาหาร การนอน การเลน การแสดงความรัก การเลานิทาน

และการชวยเหลือตนเองของเด็ก รวมถึงความพรอมและรับรูเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กของผูเลี้ยงดู ตัวแปรตาม คือ 

ทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ทั้ง 5 ดาน คือ (1) ความจําเพื่อใชงาน (2) การยับยั้งชั่งใจ (3) การยืดหยุนความคิด 

(4) การควบคุมอารมณ และ (5) การวางแผนจัดการ

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร คือ เด็กปฐมวัยอายุ 2 - 6 ป ในจังหวัดอํานาจเจริญ 

และตัวอยางในการวิจัย คือ เด็กปฐมวัยอายุ 2 - 6 ป จํานวน 141 คน มาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน

และสุมตัวอยางแบบงาย เก็บขอมูลโดยใชแบบประเมินพัฒนาการทางสมองดานทักษะการคิดเชิงบริหาร และ

แบบสอบถามผูเลี้ยงดูเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัว 

3. ขอบเขตดานพื้นในการศึกษา ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจํานวน 5 แหงในตําบลโนนหนามแทง 

อําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ ประกอบดวย ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทับเมย ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานคํากลาง 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานคํานอย ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานโสกโดน และศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานโนนหนามแทง

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศกึษา ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูวจิยัในชวงเดอืนมกราคมถงึพฤษภาคม 

พ.ศ. 2565 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ทราบถงึขอมลูสถานการณและปจจยัทีเ่กีย่วของกบัการเลีย้งดเูดก็ปฐมวยัของครอบครวักบัระดบัทกัษะ

การคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กปฐมวัยในพื้นที่จังหวัดอํานาจเจริญ เพื่อเปนขอมูลและขอเสนอแนะแกหนวยงาน

ทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาเดก็ปฐมวยัในพืน้ที ่ใหสามารถนาํขอมลูไปใชเปนแนวทางการออกแบบกจิกรรมสงเสรมิ

หรือใหความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัวที่จะสงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็ก

ปฐมวัยในพื้นที่ได
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เด็กปฐมวัย หมายถึง เด็กที่มีอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 6 ป (พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

พ. ศ. 2562, 2562)  เปนวัยที่มีการเจริญเติบโตทางรางกายและสมองอยางรวดเร็ว ทั้งนี้พัฒนาการสมองของ
เด็กปฐมวัยเริ่มพัฒนาตั้งแตระบบประสาทสัมผัสดานการมองเห็น การไดยิน ดานภาษา การพูด สติปญญาและ
การเรียนรู โดยสมองสวนหนา ทําหนาที่เปนศูนยบัญชาการของสมอง ควบคุมการรูคิดและบริหารจัดการ การ
ทํางานดานความจาํและการเรยีนรู การควบคมุตนเองหรอืยบัยัง้ชัง่ใจ การวางแผนการแกปญหาและการตดัสนิใจ 
และการมีความคิดยืดหยุน (นวลจันทร จุฑาภักดีกุล และคนอื่น ๆ, 2560) โดยเด็ก 2 - 6 ป จะมีการพัฒนาอยาง
รวดเร็วมากที่สุด (Center of the developing child, 2012) 

องคประกอบพื้นฐานของการคิดเชิงบริหาร ประกอบดวย 5 องคประกอบ (1) ความจําขณะทํางาน คือ
การจาํขอมลูตางๆ ไวในใจและนาํสิง่ทีจ่าํไดไปใชคดิวิเคราะห เปรยีบเทยีบ เชือ่มโยงกบัขอมลูเกากบัขอมลูปจจบัุน 
โดยอาศัยการจดจอ (2) การยับยั้งชั่งใจ คือ ความสามารถในการยับยั้งอารมณ การกระทํา ความคิด เพื่อใหจดจอ
กับสิ่งที่ทํา เอาชนะความอยากจากทั้งภายในและภายนอก เพื่อเลือกทําสิ่งจําเปนใหสําเร็จ (3) การยืดหยุนความ
คดิ คอื ความสามารถในการเปลีย่นความคดิ เปลีย่นความสนใจจดจอจากกจิกรรมหนึง่สูอกีกจิกรรมหนึง่ และคดิ
นอกกรอบในการแกปญหาดวยวิธีที่หลากหลาย (4) การควบคุมอารมณ คือ การแสดงออกของอารมณไดอยาง
เหมาะสมเมื่อโกรธ ผิดหวัง เสียใจ และใชเวลาไมนานในการปรับอารมณสูภาวะปกติ ไมหุนหันพลันแลนหรือ
โตตอบกลับทันทีโดยไมคิด และ (5) การวางแผนจัดการ คือ ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย วางแผน 
จัดลําดับความสําคัญของงาน เริ่มตนลงมือทําดวยตนเอง (นวลจันทร จุฑาภักดีกุล และคนอื่น ๆ , 2560) ซึ่งผูวิจัย
ไดใชองคประกอบของการคิดเชิงบริหารขางตนในการศึกษารวมกับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัว 

การอบรมเลี้ยงดูเปนหนาที่หลักที่ของครอบครัวที่ทําใหเด็กเจริญเติบโตและมีพัฒนาการอยางเหมาะสม 
ผานกระบวนการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งรางกายและจิตใจในทุกดานดวยความรัก ความอบอุน ทั้งดานที่
อยูอาศัย ดานความปลอดภัย ดานอาหารและโภชนาการ ดานพักผอนนอนหลับและการเลน รวมกับการสั่งสอน 
ฝกฝนใหเด็กประพฤติดี มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบและรูจักควบคุมตนเอง และมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2559; ปยวลี 
ธนเศรษฐกร และปนัดดา ธนเศรษฐกร, 2553; ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2542) การอบรมเลี้ยงดูจึงถือวาเปนหนึ่งใน
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญของเด็ก (จิราวรรณ แทนวัฒนกุล และสุกัญญา ฆารสินธุ, 2557; เพ็ญศรี พิชัยสนิธ, 
2522) การเลีย้งดทูีดี่หรอืพอแมมคีวามเขาใจในลกัษณะธรรมชาตขิองเดก็จะสามารถสงเสรมิพฒันาการดานตาง ๆ  
ของเด็กใหเหมาะสมตามวัย และสามารถตอบสนองความตองการของเด็กได ทําใหเด็กเติบโตข้ึนดวยความ
แขง็แรงสมบรูณทัง้รางกายและจติใจและเปนพืน้ฐานในการสรางบุคลกิภาพ ความรูสกึนกึคดิและการมพีฤตกิรรม
ที่ดีได (อําไพพรรณ ปญญาโรจน, 2545) แตละครอบครัวอาจมีวิธีการเลี้ยงลูกที่เหมาะสมตางกันได อีกทั้งสภาพ
สังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางประชากร เศรษฐกิจและสังคมสงผลใหโครงสรางครอบครัวมีรูปแบบและ
ลักษณะการอยูอาศัยครอบครัวก็มีความหลากหลาย รวมถึงเกิดรูปแบบของครอบครัวท่ีมีลักษณะพิเศษมากข้ึน 
เชน ครอบครัวที่ไมมีบุตร ครอบครัวพอหรือแมเลี้ยงเดี่ยว ครอบครัวที่มีผูสูงอายุเลี้ยงดูเด็กตามลําพัง เปนตน 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2566; สํานักงาน
สถิติแหงชาติ ประเทศไทย, 2566; ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2542)  ซึ่งการศึกษาเรื่องการเลี้ยงดูของครอบครัวตอง
คํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงเหลานี้รวมดวย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    5/17
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถจําแนกตัวแปรท่ีใชในการศึกษาได โดยตัวแปรอิสระประกอบดวย

ตัวแปรขอมูลทั่วไปของเด็กปฐมวัยและผูเลี้ยงดู และตัวแปรดานการเลี้ยงดูของครอบครัวที่ครอบคลุมดานการ

กินอาหาร การนอน การเลน การแสดงความรัก การเลานิทานและการชวยเหลือตนเองของเด็ก รวมถึงความ

พรอมและรับรูเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กของผูเลี้ยงดู สวนตัวแปรตาม คือ ทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ทั้ง 5 ดาน 

คือ (1) ความจําเพื่อใชงาน  (2) การยับยั้งชั่งใจ (3) การยืดหยุนความคิด (4) การควบคุมอารมณ และ (5) การ

วางแผนจัดการ แสดงดังภาพ 1

6

เป็นต้น (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2566; สำนักงาน
สถิติแห่งชาติ ประเทศไทย, 2566; ศิริกุล อิศรานุรักษ์, 2542) ซึ่งการศึกษาเรื่องการเลี้ยงดูของครอบครัวต้องคำนงึถึงการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ร่วมด้วย
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถจำแนกตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาได้ โดยตัวแปรอิสระประกอบด้วยตัวแปร
ข้อมูลทั่วไปของเด็กปฐมวัยและผู้เลี้ยงดู และตัวแปรด้านการเลี้ยงดูของครอบครัวที่ครอบคลุมด้านการกินอาหาร การนอน 
การเล่น การแสดงความรัก การเล่านิทานและการช่วยเหลือตนเองของเด็ก รวมถึงความพร้อมและรับรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงดู
เด็กของผู้เลี้ยงดู ส่วนตัวแปรตาม คือ ทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ทั้ง 5 ด้าน คือ (1) ความจำเพื่อใช้งาน (2) การยับยั้ง
ชั่งใจ (3) การยืดหยุ่นความคิด (4) การควบคุมอารมณ์ และ (5) การวางแผนจัดการ แสดงดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ลกัษณะทางประชากร (อายุ เพศ ภาวะสุขภาพและพัฒนาการ) ของเดก็ปฐมวัยที่

แตกต่างกันจะมคีวามสัมพันธ์กับระดับทักษะการคิดเชิงบรหิาร (EF) ของเด็กทีแ่ตกต่างกัน

ทักษะการคิดเชิงบริหาร
(Executive Function--EF)

- ความจำเพื่อใช้งาน 
         - การยับยั้งชั่งใจ

    - การยืดหยุ่นความคิด
   - การควบคุมอารมณ์
   - การวางแผนจัดการ  ปัจจัยด้านการเลี้ยงดูของครอบครวั

- พฤติกรรมการเลี้ยงดูด้านการกินของเด็ก
- พฤติกรรมการเลี้ยงดูด้านการนอนของเด็ก
- พฤติกรรมการเลี้ยงดูด้านการเล่นของเด็ก
- พฤติกรรมการเลี้ยงดูด้านการเล่านิทาน
- พฤติกรรมการเลี้ยงดูด้านการกอดและการแสดงความรักระหว่างผู้เลี้ยงดูกับเด็ก
- พฤติกรรมการเลี้ยงดูด้านการช่วยเหลือตนเองและการช่วยเหลืองานบ้านของเด็ก
- การรับรู้เกี่ยวกับทักษะ EF ของผู้เลี้ยงดูหลัก
- การใช้สมุดคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) ของผู้เลี้ยงดูหลัก

ปัจจัยข้อมูลทั่วไปของเด็กปฐมวัยและผู้เลี้ยงดู
- อายุ/เพศของเด็ก
- ภาวะสุขภาพและพัฒนาการเด็ก
- อายุ/เพศ/สถานภาพสมรส/ศาสนา/ระดับการศึกษา/อาชีพ/รายได้ 
ของพ่อแม่และผู้เลี้ยงดูหลัก
- สถานะความสัมพันธ์ระหว่างผู้เลี้ยงดูหลักกับเด็ก
- รูปแบบของครอบครัว

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ลักษณะทางประชากร (อายุ เพศ ภาวะสุขภาพและพัฒนาการ) ของเด็กปฐมวัยที่

แตกตางกันจะมีความสัมพันธกับระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กที่แตกตางกัน

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ลักษณะทางประชากร (อายุ เพศ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได สถานะความสัมพันธ และรูปแบบครอบครัว) ของพอแมและผูเลี้ยงดูหลักของเด็กปฐมวัยที่แตกตางกันจะ

มีความสัมพันธกับระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กที่แตกตางกัน

สมมุติฐานที่ 3 (H3): พฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของผูเลี้ยงดูมีความสัมพันธกับระดับทักษะการคิด

เชิงบริหาร (EF) ของเด็กเด็กปฐมวัย
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สมมุติฐานที่ 4 (H4): การรับรูเกี่ยวกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของผูเลี้ยงดูหลักที่มีความสัมพันธ

กับระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กปฐมวัย

สมมตุฐิานที ่5 (H5): การใชสมดุคูมอืเฝาระวงัและสงเสรมิพฒันาการเดก็ปฐมวยัของผูเลีย้งดหูลกัมคีวาม

สัมพันธกับระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กปฐมวัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศกึษานีเ้ปนการวจิยัเชงิปริมาณ ไดรบัทนุสนบัสนนุจากโครงการเพือ่การวจิยัและพฒันาพืน้ทีจ่งัหวดั

อํานาจเจริญ สังกัดโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอํานาจเจริญ มหาวิทยาลัยมหิดล ประชากรคือเด็กปฐมวัยอายุ 2-6 ป 

อาศัยอยูในจังหวัดอํานาจเจริญ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน และใชการสุมตัวอยางแบบงาย ไดพื้นที่

ศึกษาในตําบลโนนหนามแทง และตัวอยางคือเด็กปฐมวัยทุกคนที่เขาเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กจํานวน 5 แหง

ของตําบลโนนหนามแทง ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทับเมย ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานคํากลาง ศูนยพัฒนา

เด็กเล็กบานคํานอย ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานโสกโดน และศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานโนนหนามแทง ตัวอยางทั้งสิ้น

จํานวน 141 คน (องคการบริหารสวนตําบลโนนหนามแทง, 2565) กําหนดเกณฑคัดเลือกคือ (1) เด็กปฐมวัย

ตองไมมีปญหาดานพฤติกรรมและสุขภาพที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทย เชน โรคออทิสติก โรคบกพรองทางการ

เรียนรู เปนตน และ (2) ไดรับความยินยอมจากครอบครัวใหเขารวมวิจัย และผูเลี้ยงดูสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ

การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยได 

เครือ่งมอืในการวจัิย ไดแก (1) แบบประเมนิพฒันาการทางสมองดานทักษะการคดิเชิงบริหาร (MUEF.101) 

ซึ่งพัฒนาโดยสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และมหาวิทยาลัยมหิดล ไดอนุญาตใหใชทางวิชาการไมใช

เชิงพาณิชย โดยประเมินทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการหยุดการยับยั้งจํานวน 10 ขอ

คําถาม ดานการยืดหยุนความคิดจํานวน 5 ขอคําถาม ดานการควบคุมอารมณจํานวน 5 ขอคําถาม ดานความจํา

เพ่ือใชงานจาํนวน 6 ขอคาํถาม และดานการวางแผนจดัการจาํนวน 6 ขอคาํถาม แปลผลเปน 5 ระดบัคอื “ดมีาก” 

“ดี” “ปานกลาง” “ควรพัฒนา” และ “ควรปรับปรุง” ท้ังนี้แบบประเมินไดรับการตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ มีคา IOC ระหวาง 0.67 - 1.00 คะแนน และทดสอบความเที่ยงของแบบประเมิน 

ดวยการ Test-Retest ผลพบวา มีคา Correlation (Spearman) อยูระหวาง 0.695-0.762 ซึ่งแบบประเมินให

ผลคงที่แสดงวามีความนาเชื่อถือ (นวลจันทร จุฑาภักดีกุล และคนอื่น ๆ, 2560) ทําการประเมินโดยครูผูสอน

หรือครูดูแลเด็กที่ไดรับการอบรมการใชแบบประเมิน และ (2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของ

ครอบครัว ประกอบดวย 3 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของเด็กปฐมวัยและผูเลี้ยงดูจํานวน 28 ขอคําถาม และขอมูล

การเลี้ยงดูของครอบครัวจํานวน 40 ขอคําถาม ประกอบดวย ดานการกินอาหารของเด็กจํานวน 13 ขอคําถาม 

ดานการนอนของเดก็จาํนวน 11 ขอคาํถาม ดานการเลนจาํนวน 8 ขอคาํถาม ดานการกอดและการแสดงความรกั

จํานวน 1 ขอคาํถาม ดานการเลานทิานจาํนวน 4 ขอคาํถาม และดานการชวยเหลอืตนเองหรอืทาํงานบานจาํนวน 

3 ขอคําถาม ซึ่งทุกคําถามวัดเปนความถี่ของพฤติกรรมการเลี้ยงดู “ไมเคยเลยเทากับ 0 คะแนน” “นาน ๆ ครั้ง

เทากับ 1 คะแนน” “บางครั้งเทากับ 2 คะแนน” “บอยครั้งเทากับ 3 คะแนน” “ทุกครั้งเทากับ 4 คะแนน” โดย

คะแนนเฉลี่ยรายดานและรวมทุกดานจะแบงเปน 3 ระดับพฤติกรรมการเลี้ยงดูโดยใชชวงพิสัยของคะแนนเฉลี่ย

เทากันท้ัง 3 ระดบั แบงเปน “ระดบันอย” “ระดบัปานกลาง” และ “ระดบัมาก” โดยนกัวจิยัจะสมัภาษณผูเลีย้งดู

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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เด็กปฐมวัยที่ไดรับการประเมินทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ท้ังนี้แบบสอบถามขอมูลการเลี้ยงดูของครอบครัว 

ไดรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ไดคาคะแนน IOC โดยมีคาระหวาง 

0.67 - 1.00 คะแนน และตรวจสอบวิเคราะหหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ มีคา Cronbach's Alpha เทากับ 

0.851 ดาํเนนิการเกบ็ขอมลูในชวงเดอืนมกราคมถงึเมษายน พ.ศ. 2565 ทัง้นีก้ารดาํเนนิการวจิยัไดรบัการรบัรอง

จริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม (คจ.วปส.) เลขที่ 

COA. No. 2021/12-215 เมื่อวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2565 

การวเิคราะหสถานการณการเลีย้งดูเปนการวเิคราะหขอมลูเชิงปรมิาณดวยสถิตเิชิงพรรณนาประกอบดวย 

จาํนวน รอยละ คาเฉลีย่ และตารางไขว และวเิคราะหความสมัพนัธของปจจยัทีเ่กีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของเดก็ปฐมวยั

และผูเลี้ยงดูและขอมูลการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัวกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กจะใชสถิติ

ไคสแควร ทั้งนี้การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยขอมูลท่ัวไปของเด็กปฐมวัยและผูเลี้ยงดูกับระดับทักษะ

การคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็ก จะกําหนดคาของกลุมในตัวแปรใหม เพื่อใหเปนไปตามเง่ือนไขและขอกําหนด

ของการใชสถิติไคสแควร ที่แตละเซลลตองมีจํานวนกลุมตัวอยางไมควรนอยกวา 5 หรือเซลลท่ีมีกลุมตัวอยาง

นอยกวา 5 มีไดไมเกินรอยละ 20 ของจํานวนเซลลทั้งหมด (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) 

ผลการวิจัย
1. ขอมูลสถานการณการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย พบวา เด็กปฐมวัยจํานวน 141 คน มีอายุเฉลี่ย 49.75 เดือน

หรือ 4 ป 2 เดือน เพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน เกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ อาศัยอยูในครอบครัวขยาย

ที่มีพอแม ลูก และญาติพี่นอง (รวมปูยาตายาย) อยูดวยกันมากที่สุด (รอยละ 39.7) รองมาอยูในครอบครัวเดี่ยวที่

มีพอแมและลูกอยูดวยกันเปนหลัก รอยละ 21.3 ซึ่งเทากันกับเด็กที่ไมไดอยูกับพอแมแตอยูกับญาติพี่นองเทานั้น 

(รวมปูยาตายาย) ขณะทีเ่ดก็ทีอ่ยูในครอบครวัเลีย้งเดีย่วทีม่ลีกูอยูกบัพอหรอืแมคนใดคนหนึง่เปนหลกั พบรอยละ 

3.5 เดก็สวนใหญมสีขุภาพดแีละมพีฒันาการทีส่มวยั ขอมลูทัว่ไปของผูเลีย้งดพูบวา ผูเลีย้งดหูลกัทีเ่ปนแมพบมาก

ที่สุด (รอยละ 47.5) ซึ่งใกลเคียงกับผูเลี้ยงดูหลักที่เปนปูยาตายาย (รอยละ 44.7) อายุเฉลี่ยของผูเลี้ยงดูหลักคือ 

41.57 ป สถานภาพสมรสพอแมของเด็ก พบวา สวนใหญสมรสและอยูดวยกัน (รอยละ 46.8) ในขณะที่สถานะ

หยารางพบมากถึงรอยละ 22.7 ผูเลี้ยงดูหลักมีระดับการศึกษาสูงสุดช้ันประถมศึกษารอยละ 31.2 ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด รอยละ 31.9 ซึ่งใกลเคียงกับอาชีพรับจางรอยละ 29.9 อยางไรก็ตามพบวามีผูเลี้ยงดู

หลักสูงถึงรอยละ 21.3 ไมไดทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว พบวา ประมาณครึ่งหนึ่งมีรายไดตํ่ากวา

จํานวน 10,000 บาทตอเดือน และเมื่อสอบถามการใชสมุดคูมือเฝาระวังและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของ

ผูเลี้ยงดูหลัก พบวา มีเพียงครึ่งหนึ่งเทานั้นที่เคยใชและผูเลี้ยงดูสวนใหญไมเคยไดยิน/ไมรูจักทักษะการคิดเชิง

บริหาร (EF) ของเด็กปฐมวัย

พฤตกิรรมการเลีย้งดเูดก็ปฐมวยัของผูเลีย้งด ูพบวา การเลีย้งดูเดก็ภาพรวมทกุดานประมาณครึง่หนึง่อยู

ในระดบัมาก (รอยละ 56.0) พจิารณารายดานพบวา ประมาณครึง่หนึง่มกีารเลีย้งดดูานการกินอาหารของเดก็อยู

ในระดับมาก (รอยละ 55.3)  ดานการนอนพบวาสวนใหญอยูในระดับมาก (รอยละ 70.9) ดานการกอดและแสดง

ความรักสวนใหญอยูในระดับมาก (รอยละ 90.1) และดานการชวยเหลือตนเอง/ทํางานบานพบวาสวนใหญอยู

ในระดับมากเชนกัน (รอยละ 66.7) สวนดานการเลนของเด็กพบวาสวนใหญมีพฤติกรรมการเลี้ยงดูอยูในระดับ
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ปานกลาง (รอยละ 61.0) และการเลี้ยงดูดานการฟง/เลานิทานพบวามีสัดสวนพฤติกรรมการเลี้ยงดูมากที่สุดอยู

เพียงระดับปานกลาง รอยละ 41.8 และพบวาการฟง/เลานิทานเปนดานเดียวที่พบพฤติกรรมการเลี้ยงดูอยูใน

ระดับนอย ถึงรอยละ 19.9 

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัวกับระดับ

พัฒนาการทางสมองดานทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย พบวา ประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 45.0) ระดับ

ทักษะการคดิเชงิบรหิาร (EF) รวมทกุดานอยูในระดบัปานกลาง รองมาอยูในระดบัดมีากและระดบัด ีรอยละ 29.5 

และรอยละ 20.8 ตามลําดับ ผลประเมินรายดานพบวา ประมาณ 2 ใน 3 มีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) 

ดานการหยดุการยบัยัง้อยูในระดบัดแีละระดบัดมีาก (รอยละ 32.9, 29.5 ตามลาํดบั) ในขณะทีร่ะดบัควรปรับปรงุ

และควรพัฒนาพบรอยละ 6.1 ดานการยืดหยุนความคิดพบวา ประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 45.6) อยูในระดับ

ปานกลาง และอยูในระดับดีและดีมาก รอยละ 24.8 และ 20.8 ตามลําดับ และพบเด็กที่มีระดับควรพัฒนาและ

ปรับปรุงรอยละ 8.7 ดานการควบคุมอารมณพบวา รอยละ 41.6 มีทักษะอยูในระดับปานกลาง และระดับดีมาก

และระดับดี รอยละ 28.2 และ 19.5 ตามลําดับ และพบเด็กมีระดับควรพัฒนาและปรับปรุงรอยละ 10.7 สวน

ดานความจําเพื่อใชงานพบวา เด็กเกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 45.0) มีทักษะอยูในระดับปานกลาง รองมาอยูในระดับ

ดีมากรอยละ 29.5 และระดับดีรอยละ 20.8 และพบเด็กท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง รอยละ 9.4 และดานการ

วางแผนจัดการพบวา เด็กมีทักษะมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 34.9) และตามพบเด็กท่ีควรพัฒนา

และปรับปรุงสูงถึงรอยละ 14.8

ตาราง 1 

ความสัมพันธระหวางภาวะสุขภาพของเด็ก พัฒนาการของเด็ก สถานภาพสมรสพอแมของเด็ก ระดับการศึกษา

สูงสุดของผูเลี้ยงดูหลัก การใชคูมือ DSPM และการรับรูเกี่ยวกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของผูเลี้ยงดูกับ

ระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็ก             (n = 141) 

ปจจัยขอมูลทั่วไป

ของเด็กปฐมวัยและผูเลี้ยงดู
คาสถิติ

ระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเดก็

IH SH CT MM PO ALL

1. ภาวะสุขภาพของเด็ก Chi-square .795 1.343 7.292 .846 1.653 1.248

p-value .672 .511 .026* .655 .438 .536

2. พัฒนาการของเด็ก Chi-square 3.600 7.947 5.092 5.151 5.292 5.460

p-value .165 0.019* .078 .076 .071 .065

3. สถานภาพสมรสพอแมของเด็ก Chi-square 10.026 2.709 4.482 4.053 4.233 6.079

p-value .007** .258 .106 .132 .120 .048*

4. การศึกษาผูเลี้ยงดูหลัก Chi-square 12.913 6.143 4.481 4.555 5.176 7.315

p-value .044* .407 .612 .602 .521 .293

5. การใชคูมือ DSPM Chi-square 1.468 2.256 1.094 8.869 3.188 8.529

p-value .480 .324 .579 .012* .203 .014*

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    9/17

e278762



6. การรับรูเกี่ยวกับทักษะการคิด

เชิงบริหาร (EF) ของผูเลี้ยงดู Chi-square 4.743 3.165 .292 5.747 8.072 2.514

p-value .093 .205 .864 .057 .018* .284

(The Chi-square test) * p < .05 ** p < .01 ดานยับยั้งชั่งใจ (IH) ดานคิดยืดหยุน (SH) ดานควบคุมอารมณ (CT) 

ดานความจํา (MM) ดานวางแผน (PO) ทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) และ ทุกดาน (ALL)

ตาราง 1 

ความสัมพันธระหวางภาวะสุขภาพของเด็ก พัฒนาการของเด็ก สถานภาพสมรสพอแมของเด็ก ระดับการศึกษา

สูงสุดของผูเลี้ยงดูหลัก การใชคูมือ DSPM และการรับรูเกี่ยวกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของผูเลี้ยงดูกับ

ระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็ก (ตอ)            (n = 141)

ปจจัยขอมูลทั่วไป

ของเด็กปฐมวัยและผูเลี้ยงดู
คาสถิติ

ระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเดก็

IH SH CT MM PO ALL

จากตาราง 1 พบวา (1) ภาวะสุขภาพของเด็กปฐมวัยมีความสัมพันธกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) 

ดานการควบคุมอารมณของเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value = .026) โดยเด็กท่ีมีสุขภาพดี

พบวาประมาณครึง่หนึง่มทีกัษะการคิดเชงิบรหิาร (EF) ดานการควบคมุอารมณไดในระดบัดถีงึดมีาก (2) พฒันาการ

ของเด็กปฐมวัยมีความสัมพันธกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการคิดยืดหยุนของเด็กอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (p-value = .019) โดยเด็กที่มีพัฒนาการสมวัยพบวามีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการ

ควบคมุอารมณไดในระดับดีถงึดีมากรอยละ 48.3 (3) สถานภาพสมรสของพอแมของเดก็ปฐมวยัมคีวามสมัพนัธกบั

ทักษะการคดิเชงิบรหิาร (EF) ดานการยบัยัง้ชัง่ใจของเดก็อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (p-value = .007) 

และมคีวามสมัพนัธกบัทกัษะการคดิเชงิบรหิาร (EF) รวมทกุดานอยางมนียัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (p-value = .048) 

โดยเด็กที่มีพอแมอาศัยอยูดวยกันจะมีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการยับยั้งช่ังใจไดในระดับดีถึงดีมาก

ถึงรอยละ 71.6 และมีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) รวมทุกดานในระดับดีถึงดีมากรอยละ 57.9 (4) ระดับการ

ศึกษาสูงสุดของผูเลี้ยงดูหลักมีความสัมพันธกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการยับยั้งชั่งใจของเด็กอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value = .044) โดยพบวายิ่งผูเลี้ยงดูหลักมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น รอยละของ

เด็กปฐมวัยที่มีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการยับยั้งชั่งใจในระดับดีถึงดีมากจะเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน (5) การ

ใชคูมอื DSPM ของผูเลีย้งดมูคีวามสมัพนัธกบัทักษะการคดิเชงิบรหิาร (EF) รวมทกุดานอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 (p-value = .014) และมีความสัมพันธกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานความจําเพื่อใชงานของ

เด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value = .012) โดยผูเลี้ยงดูที่ไมเคยใชคูมือ DSPM ในการเลี้ยงดู

เด็ก มีรอยละของเด็กปฐมวัยที่มีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานความจําเพื่อใชงานที่อยูในระดับควรปรับปรุง

และพัฒนาสูงกวาผูเลี้ยงดูที่เคยใชคูมือ DSPM และ (6) การรับรูเกี่ยวกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของผูเลี้ยง

ดูมีความสัมพันธกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการวางแผนของเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(p-value = .018) โดยผูเลี้ยงดูที่ไมรูจักเกี่ยวกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) พบวามีรอยละของเด็กปฐมวัยที่มี

ทักษะ การคดิเชงิบริหาร (EF) ดานการวางแผนทีอ่ยูในระดบัควรปรบัปรงุและตองไดรบัการพฒันาสงูกวาผูเลีย้งดู

ที่มีการรับรูและรูจักทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กปฐมวัย อยางไรก็ตามจากการวิเคราะหความสัมพันธ
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พบวา เพศของเด็ก ประเภทผูเลี้ยงดูหลัก ลักษณะครอบครัว อาชีพของผูเลี้ยงดู และรายไดของครัวเรือน ไมมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็ก

ตาราง 2

ความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการเลีย้งดเูดก็ดานการกนิ การนอน การเลน การกอดและการแสดงความรกั การเลา

นทิาน การชวยเหลอืตนเองหรอืทาํงานบาน และพฤติกรรมการเลีย้งดรูวมทกุดาน กบัระดบัทกัษะการคดิเชงิบรหิาร (EF) 

ของเดก็                                                                                                                              (n = 141) 

พฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็ก ค่าสถิติ
ระดับการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็ก 

IH SH CT MM PO ALL

1. ด้านการกิน Chi-square .530 .574 .574 .013 4.967 1.709

p-value .767 .751 .048* .994 .083 .425

2. ด้านการนอน Chi-square 5.636 5.694 8.049 2.196 3.051 8.953

p-value .060 .058 .018* .334 .217 .011*

3. ด้านการเล่น Chi-square .258 .908 .710 .568 4.818 3.016

p-value .879 .635 .701 .753 .090 .221

4. ด้านการกอดและการ

แสดงความรัก

Chi-square 8.772 8.304 4.249 .977 2.618 3.964

p-value .012* .016* .120 .614 .270 .138

5. ด้านการเล่านิทาน Chi-square 3.025 5.072 4.583 3.375 5.118 4.912

p-value .554 .280 .333 .497 .275 .296

6. ด้านการช่วยเหลือตนเอง

หรือทํางานบ้าน

Chi-square 2.287 6.685 1.184 .738 1.212 1.213

p-value .319 .035* .553 .691 .545 .545

7. การเลี้ยงดูรวมทุกด้าน Chi-square 5.119 1.606 5.156 1.277 3.535 3.964

p-value .0077 .448 .076 .528 .171 .138

(The Chi-square test) * p < .05 ** p < .01 ดานยับยั้งชั่งใจ (IH) ดานคิดยืดหยุน (SH) ดานควบคุมอารมณ (CT) 

ดานความจํา (MM) ดานวางแผน (PO) ทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) และ ทุกดาน (ALL)

จากตาราง 2 พบวา (1) พฤติกรรมการเลี้ยงดูดานการนอนของเด็ก มีความสัมพันธกับระดับทักษะการ

คิดเชิงบริหาร (EF) รวมทุกดานของเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value = .011) โดยพฤติกรรม

การเลี้ยงดูเด็กดานการนอนในระดับมากพบวาเปนเด็กที่มีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) รวมทุกดานอยูในระดับ

ดีถึงดีมากถึงรอยละ 58.0 นอกจากนี้การนอนของเด็กยังมีความสัมพันธกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดาน

การควบคุมอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value = .018) โดยเด็กท่ีมีพฤติกรรมการนอนใน

ระดับมากมักมีระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการควบคุมอารมณในระดับท่ีดีถึงดีมาก (2) พฤติกรรม

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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การเลี้ยงดูดานการกินอาหารของเด็กมีความสัมพันธกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการควบคุมอารมณ

ของเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value = .048) โดยรอยละของเด็กที่ไดรับการเลี้ยงดูดานการ

กินอาหารในระดับมาก จะมีรอยละของระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการควบคุมอารมณในระดับดีถึง

ดีมาก รอยละ 55.1 สูงกวาเด็กที่มีระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการควบคุมอารมณในระดับปรับปรุง/

พัฒนา ซึ่งมีเพียงรอยละ 11.5 (3) พฤติกรรมการเลี้ยงดูดานการกอดและแสดงความรัก มีความสัมพันธกับทักษะ

การคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการยับยั่งชั่งใจและดานการคิดยืดหยุนของเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(p-value = .012, .016 ตามลาํดบั) โดยรอยละของเดก็ทีไ่ดรบัการเลีย้งดดูานการกอดและแสดงความรกัในระดบั

มาก จะมรีอยละของระดบัทกัษะการคดิเชงิบรหิาร (EF) ดานการยบัย่ังชัง่ใจและดานการคดิยดืหยุนในระดบัดถีงึ

ดีมาก(รอยละ66.9 และรอยละ 46.5 ตามลําดับ) สูงกวาเด็กที่มีระดับทักษะการคิดเชิงบริหารการคิดเชิงบริหาร 

(EF) ดานการยบัยัง่ชัง่ใจและดานการคดิยดืหยุนในระดับปรบัปรงุและพฒันา (รอยละ6.3 เทากนัทัง้สองดาน) และ 

(4) พฤตกิรรมการเลีย้งดูดานการชวยเหลอืตนเองและทาํงานบาน มคีวามสัมพนัธกบัทกัษะการคดิเชงิบรหิาร (EF) 

ดานการยืดหยุนความคิดของเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value = .035) โดยรอยละของเด็กที่

ไดรับการเลีย้งดดูานการชวยเหลอืตนเองและทาํงานบานในระดบัมาก จะมรีอยละระดบัทกัษะการคดิเชงิบรหิาร 

(EF) ดานการยดืหยุนความคดิในระดบัดถีงึดมีาก (รอยละ 54.0) สงูกวาเดก็ทีม่รีะดบัทกัษะการคดิเชงิบรหิาร (EF) 

ดานการยดืหยุนความคิดในระดับควรปรบัปรงุและพฒันา (รอยละ 12.8) อยางไรกต็ามตวัแปรพฤตกิรรมการเลีย้งดู

ดานอื่น ๆ ไมพบความสัมพันธทางสถิติกับระดับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กปฐมวัย

การอภิปรายผล
1. สรุปผลการวิเคราะหสถานการณการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัว พบวา สัดสวนผูเลี้ยงดูหลักท่ี

เปนแมและเปนปูยา ตายาย สูงใกลเคียงกันมาก สวนใหญมีการศึกษานอย มีอาชีพเกษตรกรรมหรือรับจางทั่วไป

และมีรายไดนอย พอและแมของเด็กประมาณ 1 ใน 3 มีสถานะหมาย หยารางและแยกกันอยู และเด็กอาศัยอยู

ในครอบครัวขยายหรือมีคนหลายรุนมากท่ีสุด อยางไรก็ตามลักษณะครอบครัวเดี่ยวและครอบครัวขามรุนท่ีเด็ก

อยูกับปูยา ตายายเทานั้นก็มีสัดสวนที่สูงเชนกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจตพล แสงกลา และคนอื่น ๆ 

(2564) ทีพ่บวา โครงสรางครอบครัวสวนใหญยงัคงมลีกัษณะเปนครอบครวัขยายอยูรวมกันตัง้แต 3 รุนอายขุึน้ไป 

ขณะที่สัดสวนของเด็กที่อยูในครอบครัวเดี่ยวที่มีเฉพาะพอแม ครอบครัวขามรุนที่ไมมีพอแม หรือครอบครัวเลี้ยง

เด่ียว หรอืครอบครวัทีพ่อแมของเดก็หยารางกพ็บสัดสวนทีส่งูขึน้เชนกนั แสดงใหเหน็วาบรบิทการอยูอาศยัมกีาร

เปลี่ยนแปลงและลักษณะของครอบครัวไทยมีแนวโนมจะเปนครอบครัวเดี่ยวและมีครอบครัวที่มีลักษณะเฉพาะ

เพิม่ขึน้ เชน ครอบครัวเลีย้งเด่ียว ครอบครวัขามรุน เปนตน (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย, 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2559; ชาย โพธิสิตา, 2555; ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2542)

2. สรปุผลการวิเคราะหความสมัพันธของปจจัยทีเ่ก่ียวของกับการเล้ียงดูเดก็ปฐมวยัของครอบครัวกับระดบั

พฒันาการทางสมองดานทกัษะการคดิเชงิบรหิารของเด็กปฐมวยั พบวาปจจยัดานขอมลูทัว่ไปของเดก็ปฐมวยัและ

ผูเลีย้งดมูคีวามสัมพนัธกับระดบัทกัษะการคดิเชงิบรหิาร (EF) ของเดก็ โดยเดก็ทีม่สีขุภาพดจีะมทีกัษะการคดิเชงิ

บริหาร (EF) ดานการควบคุมอารมณไดดีกวาเด็กทีม่ปีญหาสขุภาพ หรอืกลาวไดวาการมสีขุภาพท่ีดีของเดก็ปฐมวยั

ยอมมีแนวโนมทําใหเด็กมีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ที่ดีมากขึ้นได (Likhitweerawong et al., 2022) เด็กที่มี
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พัฒนาการสมวัยจะมีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการควบคุมอารมณไดดีกวาเด็กท่ีมีพัฒนาการไมสมวัย 

ดังนั้นพัฒนาการที่ดีของเด็กจะสอดคลองกับการมีทักษะ (EF) ที่ดีรวมดวย (Capio et al., 2024) นอกจากนี้เด็ก

ที่มีพอแมอาศัยอยูดวยกันจะมีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการยับยั้งชั่งใจและมีทักษะการคิดเชิงบริหาร 

(EF) รวมทุกดานดีกวาเด็กที่พอและแมไมไดอาศัยอยูดวยกัน (Halse et al., 2019) ยิ่งผูเลี้ยงดูหลักมีระดับการ

ศึกษาที่สูงขึ้น เด็กปฐมวัยจะมีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการยับย้ังช่ังใจเพิ่มสูงข้ึนเชนกัน ช้ีใหเห็นวา

ผูเลี้ยงดูที่มีการศึกษาที่สูง จะยิ่งมีแนวโนมสงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กไดมากขึ้นดวย (Halse 

et al., 2019; Rayport et al., 2024) ผูเลี้ยงดูที่เคยใชคูมือ DSPM ในการเลี้ยงดูเด็กจะทําใหเด็กปฐมวัยมีทักษะ

การคดิเชงิบรหิาร (EF) ดานความจาํเพือ่ใชงานและมทีกัษะการคดิเชงิบรหิาร (EF) รวมทกุดานเพิม่ขึน้และผูเลีย้ง

ดูที่มีการรับรูและรูจักทักษะการคิดเชิงบริหาร EF ของเด็กปฐมวัยจะทําใหเด็กมีทักษะการคิดเชิงบริหาร EF ดาน

การวางแผนมากกวาเด็กที่มีผูเลี้ยงดูที่ไมรูจักทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กปฐมวัยมากอน ซึ่งการใชคูมือ 

DSPM และการรับรูเกี่ยวกับทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของผูเลี้ยงดูสะทอนใหเห็นถึงตนทุนหรือความพรอม

ตอการเลี้ยงดูเด็กและการสงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็ก หากผูเล้ียงดูมีความพรอมหรือเขาถึง

ขอมูลการเลี้ยงดูเด็กเหลานี้ ยอมมีโอกาสทําใหเด็กมีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) มากขึ้นได (เจตพล แสงกลา 

และคนอื่น ๆ, 2564)

พฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัวเปนปจจัยที่มีความสําคัญและมีความสัมพันธกับระดับ

พัฒนาการทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็ก โดยเด็กที่มีคุณภาพการนอนที่ดีจะทําใหเปนเด็กที่มีทักษะการ

คดิเชงิบรหิาร (EF) ดานการควบคมุอารมณไดดแีละมทีกัษะการคดิเชิงบรหิาร (EF) รวมทกุดานเพ่ิมมากขึน้ แสดง

ใหเห็นวาการสงเสริมการนอนในเด็กของผูเลี้ยงดูเปนเร่ืองจําเปนและมีสวนในการสงเสริมใหเด็กมีทักษะการคิด

เชิงบริหาร (EF) ไดมากขึ้นดวย (Berthelsen et al., 2017; Ltifi et al., 2024) การสงเสริมดานการนอนของ

ผูเลีย้งดขูางตนสงผลดีทาํใหรางกายและสมองของเด็กไดพักผอน สงเสรมิการเช่ือมตอการทํางานของระบบประสาท 

สมองเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดการเรียนรูที่ดียิ่งขึ้นทําใหเด็กมีความสุขและไมงอแงงาย (เจตพล 

แสงกลา และคนอื่น ๆ, 2564) เด็กที่ไดรับการเล้ียงดูดานการกินอาหารท่ีดีจะมีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) 

ดานการควบคมุอารมณไดดีกวาเด็กทีม่พีฤติกรรมการกนิอาหารทีไ่มด ีซึง่สอดคลองกับงานของ Ajayi et al. (2017) 

ทีพ่บวาเดก็ปฐมวัยทีม่ปีญหาขาดสารอาหารเรือ้รงั สงผลในทางลบตอพฒันาการทางสมองได นอกจากนีก้ารทีเ่ดก็

ปฐมวยัไดรบัการกาํกบัพฤตกิรรมการกนิอาหาร การฝกวนิยัจากผูเลีย้งด ูและการใหเดก็บอกความตองการในการ

เลือกกินอาหารไดดวยตนเอง กระบวนการดังกลาวสงผลดีตอพัฒนาการสมอง (EF) ของเด็กปฐมวัย (เจตพล แสง

กลา และคนอื่น ๆ, 2564; Korucu et al., 2019; Lee et al., 2024) ดังนั้นจึงกลาวไดวาพฤติกรรมการเลี้ยงดู

ดานการกินอาหารในเด็กปฐมวัยจึงเปนปจจัยและมีสวนในการสงเสริมใหเด็กมีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ได

เปนอยางดี และเด็กที่ไดรับการเลี้ยงดูดวยการกอดและแสดงความรักในระดับมาก จะมีทักษะการคิดเชิงบริหาร 

(EF) ดานการยับยั่งชั่งใจและดานการคิดยืดหยุนในระดับท่ีสูงมากกวาเด็กท่ีไดรับการกอดและแสดงความรักใน

ระดับที่นอยกวา การเลี้ยงดูในลักษณะนี้มุงเนนการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยดวยความเขาใจและดูแลอยางใกลชิดเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการพื้นฐานทั้งทางรางกายและทางอารมณของเด็ก ผานการใหความรัก ความอบอุนจาก

ครอบครัว ตลอดจนเปนการเลี้ยงดูที่สรางความมั่นคงทางจิตใจ และความรูสึกถึงความปลอดภัยใหแกเด็กได 

ถือเปนลักษณะการเลี้ยงดูเชิงบวกเหลานี้ชวยสงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ใหแกเด็กปฐมวัยได (ปยวลี 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    13/17

e278762



ธนเศรษฐกร และปนัดดา ธนเศรษฐกร, 2553; สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และ

สถาบัน RLG (รักลูก เลิรนนิ่ง กรุป), 2562; Baker, 2018) นอกจากนี้เด็กที่ไดรับการฝกฝนใหชวยเหลือตนเอง

และฝกใหชวยทํางานบานเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เหมาะสมตามวัย จะมีทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ดานการยืดหยุน

ความคดิสูงกวาเด็กทีไ่มไดรบัการฝกฝนในดานนี ้ชีใ้หเหน็วากจิกรรมการชวยเหลอืตนเองในการทาํกจิวตัรประจาํ

วนัและการชวยเหลอืงานบานของเด็กปฐมวยัจะเปนจดุเริม่ตนของการฝกทกัษะการแกปญหา นาํไปสูการวางแผน 

จัดลําดับความสําคัญ การจัดการเวลา การควบคุมตนเองเพื่อทําสิ่งตางๆ ใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวของเด็ก

ปฐมวัยได (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบัน RLG (รักลูก เลิรนนิ่ง กรุป), 

2562) การทีเ่ดก็รูจักชวยเหลอืตนเองในแตละวนั ต้ังแตต่ืนข้ึนมาวาตองทาํสิง่ใดบาง เดก็จดจาํไดวาตองทาํอยางไร

บาง โดยการทาํแตละครัง้กต็องทาํใหสาํเรจ็ ผานกระบวนการฝกของผูเลีย้งดตูัง้แตการเปดโอกาสใหเดก็ไดลองชวย

เหลือตนเอง ฝกใหเด็กทําทุกวัน และการชวยเหลือตนเองในการทํากิจวัตรประจําวันและการชวยเหลืองานบาน

ของเด็กปฐมวัยจงึเปนกจิกรรมทีส่ามารถชวยสงเสรมิทกัษะการคดิเชงิบรหิาร (EF) ใหแกเดก็ปฐมวยัไดอกีทางหนึง่

ดังนั้นจากขอคนพบจึงสนับสนุนและยํ้าถึงความสําคัญของการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของครอบครัววาเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญอยางมากตอการสงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กปฐมวัย โดยเฉพาะการเลี้ยง

ดูเด็กปฐมวัยในดานการกินอาหาร การนอนหลับพักผอน การกอดและการแสดงความรักระหวางเด็กปฐมวัยกับ

ผูเล้ียงด ูตลอดจนการเลีย้งดดูวยการฝกฝนใหเด็กปฐมวัยรูจกัชวยเหลอืตนเองในการทาํกจิวตัรประจาํวนัและการ

ชวยเหลืองานบานที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก ลวนมีสวนสําคัญตอการเกิดทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) 

ในเด็กปฐมวยัและนาํจะไปสูการหลอหลอมบคุลกิภาพ อุปนสิยั และการเจรญิเตบิโตทัง้ทางรางกายและจติใจ สมอง 

สติปญญา ความสามารถของเด็กใหเติบโตเปนเยาวชนและพลเมืองที่ดีและใชชีวิตอยูในสังคมตอไปไดอยางมี

ความสุขได

ขอเสนอแนะ
ขอคนพบการวิจัยนี้เปนองคความรูที่สําคัญที่สามารถใชเปนหลักฐานทางวิชาการแกหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย เพื่อสนับสนุนและวางแผนกิจกรรมการสงเสริมการเลี้ยงดูของครอบครัวเพื่อ

สรางและเพิม่ทกัษะการคิดเชงิบรหิารแกเด็กปฐมวัย นอกจากนีผ้ลการศกึษายงัแสดงใหเห็นวาผูเลีย้งดท่ีูเคยใชสมดุ

คูมือ DSPM และมีการรับรูเกี่ยวกับทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยจะทําใหสามารถเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยให

มีทักษะการคิดเชิงบริหารเพิ่มขึ้นได ซึ่งสะทอนใหเห็นวาหนวยงานของรัฐภายใตกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย รวมถึงองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ควรตองใหความสําคัญกับการสงเสริมความพรอมของครอบครัวและ

บุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กใหมีความรู ความเขาใจ สรางความตระหนักถึงความสําคัญ

ของทักษะการคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัย ควรกําหนดเปนแผนกิจกรรมหรือโครงการภายใตยุทธศาสตรการ

พัฒนาเด็กปฐมวัยของพื้นที่ และติดตามผลการสงเสริมพัฒนาการในทุก ๆ ป 
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บทความวจัิยน้ีมวีตัถุประสงคเพ่ือ (1) วเิคราะหแนวโนมของงานวจิยัท่ีเก่ียวของกับทฤษฎกีารตดัสนิใจ

แบบองิผลลพัธและแบบองิเหตผุล (2) ประเมนิคาขนาดผลกระทบขององคกรท่ีใชทฤษฎกีารตดัสนิใจ

แบบอิงผลลัพธและแบบอิงเหตุผล ผูวิจัยใชการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ โดยสืบคนบทความวิจัยจาก

ฐานขอมลู SCOPUS, EBSCO Business Insight และ EMERALD พบบทความทีเ่กีย่วของจาํนวน 8,696 บทความ 

ผลจากกการคัดกรองเบื้องตนโดยตัดบทความที่ไมเกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา เชน ไมใชบทความวิจัย หรืออยู

นอกขอบเขตสาขาบรหิารธรุกจิ เหลอืบทความเพือ่นาํมาวเิคราะหแนวโนมจาํนวน 448 บทความ จากนัน้ใชกรอบ 

PICOS และเกณฑ PRISMA ในการคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีขอมูลทางสถิติครบถวน พบบทความเพื่อนํามา

วิเคราะหอภิมานจํานวน 12 บทความ 

ผลการวิจัยพบวา (1) การวิเคราะหแนวโนมโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (χ2 = 503.67) ตีความหมาย

ไดวา งานวจัิยตามทฤษฎกีารตดัสนิใจแบบองิผลลพัธมีแนวโนมเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่งนบัตัง้แตทฤษฎถูีกพฒันาขึน้

ในป ค.ศ. 2001 (2) การวิเคราะหอภิมานคํานวณไดคาผลกระทบรวมเทากับ -0.03 และมีคา p-value = 0.82 

ซึ่งบงชี้วา ทฤษฎีทั้งสองสามารถสงผลดีตอผลการดําเนินงานขององคกร อยางไรก็ตาม ทฤษฎีการตัดสินใจแบบ

องิผลลพัธเหมาะสมกวาภายใตสภาพแวดลอมทีม่คีวามไมแนนอนสงู ดงันัน้ งานวจิยัในอนาคตจงึอาจใชวธิจีาํลอง

ระบบดวยคอมพวิเตอรเพือ่จําลองสภาพแวดลอมทีมี่ความไมแนนอนในระดบัตางๆ ใหเกดิข้ึน แลวศกึษาผลกระทบ

ของทฤษฎีทั้งสองที่มีตอผลการดําเนินงานขององคกร

คําสําคัญ: การตัดสินใจแบบอิงผลลัพธ; การตัดสินใจแบบอิงเหตุผล; การวิเคราะหอภิมาน 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การตัดสินใจแบบอิงผลลัพธและแบบอิงเหตุผล: การวิเคราะหอภิมาน

1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ
  63 หมู 4 ตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50290, ประเทศไทย             
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This research article aims to (1) analyze research trends of effectuation and causation.  

(2) determine effect sizes of firms that apply effectuation and causation theory. 

We conduct a systematic literature review by searching research articles from SCOPUS, EBSCO 

Business Insight, and EMERALD databases. As a result of the search, a total of 8,696 related 

articles were identified. As a result of the initial screening, articles that were not relevant to 

the research topic—such as non-research-based publications or those falling outside the scope 

of the business administration discipline—were excluded. A total of 448 articles remained for 

trend analysis. Subsequently, the PICOS framework and PRISMA guidelines were applied to 

select only studies that provided complete data for statistical analysis. As a result, 12 studies 

were identified for inclusion in the meta-analysis.

Findings are as follows: (1) The result of the statistical test of chi-square shows that 

χ2 = 503.67 implying that the trend of research articles related to effectuation has been 

continuously increasing since the theory was introduced in 2001. (2) The results of meta-analysis 

show that the overall effect size = -0.03, p-value = 0.82 indicating that both theories have the 

potential to significantly contribute to improving firms’ performance. However, effectuation is 

more suitable in environments characterized by high uncertainty. Thus, future research may 

employ computer simulations methodology to model environments with varying levels of 

uncertainty, in order to examine the impact of the two theories on organizational performance.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเปนผูประกอบการ (entrepreneurship) เปนหนึง่ในปจจยัสาํคัญทีม่บีทบาทตอการพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมของประเทศ (ศรณัยา ศริริมัย และคนอืน่ ๆ , 2566) ผลงานวจิยัสวนใหญไดขอสรปุไปในทศิทางเดยีวกัน

วา บทบาทของผูประกอบการสงผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Dutta & Folta, 

2022) ในระยะหลังจึงเร่ิมมีผูสนใจศึกษาปรากฏการณดานการเปนผูประกอบการมากข้ึน จนหลายแนวคิด

เกี่ยวกับการเปนผูประกอบการไดถูกพัฒนาไปเปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับในเวลาตอมา หนึ่งในทฤษฎีที่ถูก

อางอิงอยางกวางขวางคือ ทฤษฎีการตัดสินใจแบบอิงผลลัพธ (effectuation) Sarasvathy (2001) ท่ีเสนอวา 

รูปแบบการตัดสินใจของผูประกอบการมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางไปจากธุรกิจทั่วไป กลาวคือ ธุรกิจทั่วไปมัก

ใชการตัดสินใจแบบอิงเหตุผล (causation) โดยเริ่มจากการวิเคราะหขอมูลในอดีต แลวนําผลที่ไดมาพยากรณ

อุปสงคในอนาคต อยางไรก็ตาม ลักษณะการตัดสินใจของผูประกอบการยุคใหมสวนใหญไมเนนรูปแบบดังกลาว 

เพราะหัวใจหลักของการเปนผูประกอบการคือการสรางนวัตกรรม (ชัยวัฒน ใบไม, 2567) ดังนั้น ผูประกอบการ

จึงมักกอตั้งธุรกิจทันทีเมื่อมองเห็นโอกาสหรือเห็นชองวางทางการตลาด ซึ่งโอกาสเชนนี้มักเกิดขึ้นภายใตสภาพ

แวดลอมที่ผันผวนหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน (disruption) จากนั้นเมื่อเกิดปญหาผูประกอบการจึง

หาทางแกไข ในขณะที่ธุรกิจยังคงดําเนินตอไป 

ดวยหลักคิดที่สวนทางกับทฤษฎีแบบเดิมทําใหทฤษฎี Effectuation ถือเปนการเปลี่ยนมุมมองในการ

ดําเนินธุรกิจที่สําคัญ โดยเฉพาะธุรกิจที่มุงเนนการสรางนวัตกรรมใหม เมื่อแนวคิดนี้ไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวาง ตอมาจึงมีการเชื่อมโยงแนวคิดนี้กับผลการดําเนินงานขององคกร (firm’s performance) เพื่อพิสูจน

วา รูปแบบการตัดสินใจตามทฤษฎี Effectuation สงผลดีตอองคกรหรือไม อยางไรก็ตาม ปญหาที่เกิดขึ้นในอดีต

จนถงึปจจบุนัยงัคงไมไดขอสรปุทีช่ดัเจนตอประเด็นนี ้เพราะถงึแมงานวจัิยสวนใหญจะพบวา ทฤษฎ ีEffectuation 

มีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร (Kraus et al., 2020) แตผลการศึกษาบางงานกลับไดขอสรุป

ไปในทิศทางตรงกันขาม เชน ผลการวิจัยของ An et al. (2020) พบวา การตัดสินใจดวยทฤษฎี Effectuation 

สงผลใหประสิทธิภาพขององคกรลดลงในกรณีที่บริษัทอยูในวงจรชีวิตผลิตภัณฑชวงเติบโตเต็มท่ี (maturity 

stage) ในขณะที่การศึกษาของ Shirokova et al. (2020) ยังชี้ใหเห็นดวยวา บริษัทที่ใชการตัดสินใจตามทฤษฎี 

Effectuation มปีระสทิธภิาพการดาํเนนิงานตํา่กวาภายใตสภาพแวดลอมทีม่กีารเปลีย่นแปลงไมมากนกั (stable 

environment) ความไมสอดคลองกันของผลการศึกษาเชนนี้ทําใหเกิดคําถามวิจัยตามมาวา แทจริงแลวทฤษฎี 

Effectuation สงผลดีตอผลการดําเนินงานขององคกรมากนอยเพียงใด และดวยเหตุนี้จึงนําไปสูการหาขอสรุปที่

ชดัเจนมากขึน้ ซึง่คาํตอบในประเด็นน้ีสามารถหาไดจากการทบทวนวรรณกรรมดวยความถีถ่วน รวมถงึการรวบรวม

ขอมลูเชงิปรมิาณจากงานวจิยัทีผ่านมา แลวนาํมาทดสอบตามหลกัการทางสถติเิพือ่ตอบคาํถามวจิยัดงัทีก่ลาวมา

การทบทวนวรรณกรรมที่ดีจะทําใหผู วิจัยเกิดความเขาใจที่สมบูรณลึกซึ้งในประเด็นท่ีกําลังศึกษา 

ขั้นตอนนี้จึงถือเปนรากฐานสําคัญสําหรับการทํางานวิจัยที่มีคุณภาพ (Berchialla et al., 2021) อยางไรก็ตาม 

การทบทวนวรรณกรรมในสายสงัคมศาสตร รวมถงึดานการบรหิารธรุกจิสวนใหญใชวธิเีชงิคุณภาพทีเ่กิดขอจาํกดั

หลายประการ นับตั้งแตข้ันตอนการคัดเลือกขอมูลท่ีข้ึนอยูกับประสบการณและภูมิหลังของผูวิจัย ไปจนถึงการ

ตีความที่ผูวิจัยมักแปลความหมายตอปรากฏการณหนึ่งดวยมุมมองที่แตกตางกันไป (Mwita, 2022) เพื่อลดขอ

จํากัดที่กลาวมา การศึกษาในนี้จึงเนนไปที่วิธีดําเนินการวิจัยอยางเปนระบบเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาเรื่องอคติของ
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ผูวิจัย และการใชขอมูลเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหผลตามหลักการทางสถิติ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงใชการทบทวน

วรรณกรรมอยางเปนระบบ (systematic literature review) และใชการวิเคราะหอภิมาน (meta-analysis) 

เปนแกนหลักในการสงัเคราะหองคความรูเรือ่งการตดัสนิใจของผูประกอบการแบบองิผลลพัธและแบบองิเหตผุล 

โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้  

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหแนวโนมของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการตัดสินใจแบบอิงผลลัพธ (effectuation) 

และแบบอิงเหตุผล (causation)

2. เพื่อประเมินคาขนาดผลกระทบ (effect size) ขององคกรที่ใชทฤษฎีการตัดสินใจแบบอิงผลลัพธ

และแบบอิงเหตุผล

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการตัดสินใจของ

องคกร ไดแก การตัดสินใจแบบอิงผลลัพธและแบบอิงเหตุผล และตัวแปรตาม คือ ผลการดําเนินงานขององคกร 

โดยพิจารณาเฉพาะผลการดําเนินงานเชิงปริมาณเทานั้น

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บทความวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ

กับทฤษฎี Effectuation และ Causation ในฐานขอมูล SCOPUS, EBSCO Business Insight และ EMERALD 

ใชคําคน คือ (“Effectuation” OR “effectual*”) AND (“Causation” OR “causal*”) พบบทความทั้งหมด 

จํานวน 8,696 ฉบับ สวนกลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ (1) บทความวิจัยที่

ผานการคัดกรองเบือ้งตนเพือ่วเิคราะหแนวโนมจํานวน 448 ฉบบั และ (2) บทความวจิยัทีผ่านเกณฑการคดัเลอืก

ตามกรอบ PICOS และเกณฑ PRISMA เพื่อวิเคราะหอภิมาน จํานวน 12 ฉบับ  

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ระหวางป 2567-2568

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. การวิเคราะหอภิมานมีจุดเดนในการรวบรวมผลการศึกษาจํานวนมากในประเด็นท่ีตองการศึกษา 

ผลจากงานวิจัยจึงทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของแนวโนมและความสัมพันธระหวางแนวทางการตัดสินใจ 

(decision-making approaches) และผลการดําเนินงาน (performance outcomes) ขององคกรไดอยางเปน

ระบบ 2. ผลการวิจัยชวยใหผูประกอบการสามารถเลือกใชแนวทางการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับลักษณะของ

ธุรกิจและสภาพแวดลอมที่องคกรเผชิญอยู และทําใหผูประกอบการทราบเงื่อนไขของการเลือกใชแนวทางการ

ตัดสินใจตามทฤษฎี Effectuation หรือ Causation ที่สงผลตอผลการดําเนินงานที่ตางกัน ดังนั้น ผูประกอบการ

จึงสามารถใชขอมูลนี้ในการประเมินวาแนวทางใดเหมาะสมกับสถานการณที่เกี่ยวของกับธุรกิจของตน
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎี Effectuation (Sarasvathy, 2001) เปนแนวคิดที่ผูประกอบการใหมมักใชในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ ทฤษฎีนี้เสนอวา ผูประกอบการตัดสินใจเริ่มและดําเนินธุรกิจตามหลักการ 5 ขอ ดังนี้ (1) Bird in Hand 

คือ การเริ่มตนธุรกิจทันทีจากทรัพยากรที่มีอยู (2) Affordable Loss คือ การประเมินวาจะเกิดความสูญเสียได

มากนอยเพียงใดจากธุรกิจนี้ (3) Crazy Quilt คือ สรางความรวมมือกับผูที่ชวยสรางโอกาสใหม (4) Lemonade 

คือ การมองหาโอกาสในสภาพแวดลอมที่เปนพลวัต และ (5) Pilot in the Plane คือ ความเชื่อวาผูประกอบการ

สามารถกําหนดอนาคตไดโดยการเริ่มลงมือทํา และปรับเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ ไปตามสถานการณ 

หลกัการดังทีก่ลาวมาขดัแยงกบัแนวคิดเรือ่งการวางตาํแหนง (positioning approach) ท่ีเนนการกาํหนด

กลยทุธธรุกจิบนพ้ืนฐานของสภาพแวดลอมภายนอกทีม่คีวามเปลีย่นแปลงไมมากนกั และยงัแตกตางจากรปูแบบ

การตดัสนิใจทางธรุกจิแบบเดิมตามทฤษฎ ีCausation ท่ีเนนการวางแผนโดยการกาํหนดวสิยัทัศน (vision) ภารกจิ 

(mission) และกลยทุธ (strategy) ใหเปนสวนสาํคัญในการกาํหนดทศิทางและบรรลเุปาหมายขององคกรในระยะ

ยาว ตามหลักการจดัการเชงิกลยทุธ (strategic management) ทีนิ่ยมใชกนัมาอยางยาวนาน องคกรทีใ่ชรปูแบบ

การตดัสนิใจตามทฤษฎี Causation สวนใหญจะมรีปูแบบการดาํเนนิงานท่ีมีแบบแผนเปนระบบ และกอตัง้มานาน

พอสมควร ธุรกิจประเภทนีจ้งึมกัมทีรพัยากรดานตาง ๆ  คอนขางครบถวน ขอไดเปรยีบขององคกรทีใ่ชรปูแบบการ

ตัดสนิใจตามทฤษฎนีีม้าจากสนิทรพัยหรอืทรัพยากรทีส่ะสมมา และความสามารถในการใชทรัพยากรนีไ้ดอยางมี

ประสทิธภิาพ (Read et al., 2023) ผลวจิยัเปนจาํนวนมากสนบัสนนุทฤษฎนีี ้เชน Berends et al. (2014) พบวา 

การใชตรรกะเชิงเหตุผล (causal logic) ทีเ่ริม่ตนดวยการกาํหนดเปาหมายทีช่ดัเจน และมกีารวางแผนการจดัสรร

ทรัพยากรทีม่อียูชวยใหการพฒันาผลติภณัฑใหม (new product development) มปีระสทิธภิาพมากขึน้ เปนตน 

สวนการตัดสินใจตามทฤษฎี Effectuation ไมไดใหความสําคัญมากนักตอการวางแผนเพราะมองวา

ผูประกอบการตองเผชิญกับความไมแนนอน (uncertainty) อยูตลอดเวลา (Welter & Kim, 2018) ดังนั้น การ

วางแผนเพือ่กาํหนดทศิทางในระยะยาวจึงไมใชแนวทางทีเ่หมาะสม แตขอไดเปรยีบของทฤษฎ ีEffectuation กลบั

เปนเรือ่งของความคลองตวัในการบรหิารจดัการ ความรวดเรว็ในการตดัสนิใจ และการปรบัตวัตอสภาพแวดลอม

ที่ดีกวา เชน Chen et al. (2025) พบวา ธุรกิจ SMEs ในประเทศจีนที่ใชทฤษฎี Effectuation สงผลดีตอการ

พัฒนานวัตกรรม และการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรเนื่องจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช (digitalization) 

ในทาํนองเดยีวกนั Yu et al. (2018) กศ็กึษาธรุกจิ SMEs ในประเทศจนี และพบวาทฤษฎ ีEffectuation ไดผลดใีน

สภาพแวดลอมทีม่คีวามไมแนนอนสงู สวน Ruiz-Jiménez et al. (2021) ใชขอมูลจากธรุกจิเทคโนโลยใีนประเทศ

สเปน และพบวาทฤษฎี Effectuation สงผลในเชิงบวกภายใตบริบทที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนตน

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวา ผลกระทบโดยตรงระหวางรูปแบบการตัดสินใจตามทฤษฎีท้ังสองท่ี

มีตอผลการดําเนินงานขององคกรยังไมชัดเจน ขอคนพบจากหลักฐานเชิงประจักษที่ผานมายังคงไมไดขอสรุปที่

แนนอนวาการใชทฤษฎีใดจึงจะมีผลใหเกิดการเพิ่มลดขนาดและทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง 

การวิเคราะหเชิงอภิมานเปนการวิจัยที่สามารถเติมเต็มชองวางขององคความรูเดิมท่ีมีอยูได เนื่องจากเปนการ

วิเคราะหที่ขอมูลเชิงปริมาณจากงานวิจัยกอนหนาอยางเปนระบบ เพื่อประเมินภาพรวมของขนาดอิทธิพลของ

ตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม ผลที่ไดจึงชวยเพ่ิมความนาเช่ือถือในประเด็นท่ีมีการศึกษามาแลวหลายครั้ง 

และลดความเอนเอียงจากการตีความเฉพาะรายงานใดรายงานหนึ่งได เชน Chen et al. (2021) พบวาทฤษฎี 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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Causation สงผลบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร โดยเฉพาะในกรณีที่เปนองคกรที่มีการกําหนดเปาหมาย

ที่ชัดเจนและมีการวางแผนที่รัดกุม สวนทฤษฎี Effectuation สงผลบวกกับองคกรที่เนนการปรับตัวและมีความ

ยืดหยุนสูง เปนตน

กรอบแนวคิดที่ใชในงานวิจัย
งานวิจัยนี้ใชการคัดบทความตามกรอบ PICOS (Forsythe et al., 2020) วัตถุประสงคของกรอบ 

PICOS เพื่อใชคัดเลือกงานวิจัยใหมีเฉพาะงานที่ตรงกับประเด็นที่ศึกษา ตามกรอบนี้จะมีองคประกอบ 5 สวนคือ 

(1) การกําหนดกลุมประชากรหรือลักษณะของกลุมตัวอยาง (population) (2) การกําหนดตัวแปรแทรก 

(intervention) (3) การเปรียบเทียบกับกลุมควบคุม (comparison) (4) การกําหนดผลลัพธที่ตองการวัด 

(outcome) และ (5) การออกแบบการศึกษา (study design) ซึ่งตามกรอบ PICOS ไดเกณฑในการคัดเลือก

งานวิจัย ดังนี้

 P คือ หนวยวิเคราะห (unit of analysis) ที่คัดเฉพาะการศึกษาองคกรหรือบริษัทเทานั้น

  I คือ องคกรที่ใชการตัดสินใจตามทฤษฎี Effectuation

 C คือ องคกรที่ใชการตัดสินใจตามทฤษฎี Causation

 O คือ ผลการดําเนินงานขององคกร

 S คือ งานวิจัยเชิงปริมาณ หรืองานวิจัยแบบผสมวิธี (mixed methods research)

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้ใชการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ โดยมีกระบวนการวิจัยท่ีมีการวางแผนและ

ดําเนินการอยางเปนขั้นตอน เพื่อรวบรวม ประเมิน และสังเคราะหขอมูลจากงานวิจัยหลาย ๆ งานใหไดขอสรุป

ที่มีความนาเชื่อถือ การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบเปนเครื่องมือสําคัญในการทําความเขาใจองความรูที่

มีอยู ซึ่งแตกตางจากการทบทวนวรรณกรรมแบบทั่วไปที่แมจะมีขอดีคือมีความยืดหยุนในการเลือกงานวิจัย แต

เมื่อไมมีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่ชัดเจน ผลลัพธที่ไดจึงทําใหการเลือกขอมูลไมสะทอนถึงภาพรวม

ของงานวิจัยที่แทจริง หรืออาจมีความลําเอียงในการคัดเลือกขอมูลเกิดขึ้นได 

การศึกษานี้ดําเนินการตามเกณฑ PRISMA (preferred reporting items for systematic reviews 

and meta-analysis) (Moher et al., 2015) โดยใชรายการตรวจสอบ (checklist) 27 รายการ ตาม 4 ขั้นตอน 

ดังนี้ (1) การระบุแหลงขอมูล (identification) ผูวิจัยสืบคนบทความจากฐานขอมูลวิชาการระดับนานาชาติ 

3 แหลง คือ SCOPUS, EBSCO Business Insight และ EMERALD พบบทความทั้งหมด จํานวน 8,696 ฉบับ 

(2) การคัดกรองเบื้องตน (screening) ในขณะที่ บทความจํานวน 7,073 ฉบับถูกคัดออก เนื่องจากเปนบทความ

ที่ไมใชภาษาอังกฤษ ไมใชบทความวิจัยในชวงป ค.ศ. 2001–2023 และไมสามารถเขาถึงฉบับเต็มจากฐานขอมูล

ได เหลือบทความจํานวน 2,257 ฉบับ นอกจากนี้ บทความจํานวน 1,809 ฉบับถูกคัดออก เนื่องจากเปนบทความ

ท่ีซ้ําซอน (บทความทีป่รากฏอยูในหลายฐานขอมลูจะถกูคดัใหเหลอืเพยีงบทความเดยีว) หรอืเปนบทความทีไ่มใช

งานวิจัยทางการบริหารธุรกิจ เหลือบทความ จํานวน 448 ฉบับ (3) การประเมินคุณสมบัติ (eligibility) โดยทีม

ผูวิจัยจํานวน 2 คนที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาการบริหารธุรกิจและการเปนผูประกอบการ ไดประเมินบทความ
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ที่ผานการคัดเลือกในสองขั้นตอนแรก โดยพิจารณาตามเกณฑ PICOS พบวา จํานวน 396 ฉบับไมผานเกณฑ 

เชน เปนบทความที่หนวยวิเคราะหเปนกลุมคน ทีม หนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (strategic business unit) หรือเปน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ เปนตน เหลือบทความจํานวน 52 ฉบับ นอกจากนี้ บทความจํานวน 38 ฉบับถูกคัดออก 

เนื่องจากไมมีการรายงานขอมูลสถิติคือ ไมปรากฏคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation--SD) จึงไมสามารถวิเคราะหอภิมานได เหลือบทความ จํานวน 14 ฉบับ ในขณะที่ บทความจํานวน 

2 ฉบับถูกตัดออก เนื่องจากบทความชิ้นแรกมีคาผิดปกติ (outlier) เกิดขึ้น ตามเกณฑของ Viechtbauer and 

Cheung (2010) และบทความที่สองของ Alzamora-Ruiz et al. (2021) ตีพิมพซํ้าใน 2 วารสาร แมจะมีเนื้อหา

ตางกัน แตใชการวิเคราะหจากชุดขอมูล (dataset) เดียวกัน เพราะเปนโครง การวิจัยเดียวกัน จึงมีการรายงาน

ผลทางสถิติที่เหมือนกัน เหลือบทความจํานวน 12 ฉบับ และ (4) การคัดเลือกขั้นสุดทาย (included) ผลลัพธ

จากการคัดกรองทั้งหมดเหลือบทความจํานวน 12 ฉบับ เพื่อนําเขาสูการวิเคราะหอภิมานในลําดับตอไป ผลการ

คัดเลือกบทความเขาและออกในแตละขั้นตอนแสดงในภาพ 1

7

ทีม หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (strategic business unit) หรือเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นต้น เหลือบทความจำนวน
52 ฉบับ นอกจากนี้ บทความจำนวน 38 ฉบับถูกคัดออก เนื่องจากไม่มกีารรายงานข้อมูลสถติิคือ ไม่ปรากฏค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) จงึไม่สามารถวเิคราะห์อภิมานได้ เหลือบทความ 
จำนวน 14 ฉบับ ในขณะที่ บทความจำนวน 2 ฉบับถูกตัดออก เนื่องจากบทความชิ้นแรกมีค่าผิดปกติ (outlier)
เกิดขึ้น ตามเกณฑ์ของ Viechtbauer and Cheung (2010) และบทความที่สองของ Alzamora-Ruiz et al. (2021)
ตีพิมพ์ซ้ำใน 2 วารสาร แมจ้ะมีเนื้อหาต่างกัน แต่ใช้การวิเคราะห์จากชุดข้อมูล (dataset) เดียวกัน เพราะเป็นโครง
การวจิัยเดยีวกนั จึงมีการรายงานผลทางสถิตทิี่เหมือนกัน เหลือบทความจำนวน 12 ฉบับ และ (4) การคัดเลือกขั้น
สุดท้าย (included) ผลลัพธ์จากการคัดกรองทั้งหมดเหลือบทความ 12 ฉบับ เพื่อนำเข้าสู่การวิเคราะหอ์ภิมานใน
ลำดับต่อไป ผลการคัดเลือกบทความเข้าและออกในแต่ละขั้นตอนแสดงในภาพ 1

หมายเหตุ: * จำนวนบทความที่ใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้ม ** จำนวนบทความที่ใช้ในการวิเคราะห์อภิมาน

ภาพ 1  ผลการคัดเลือกบทความตามกรอบ PRISMA (ที่มา: ดัดแปลงจาก Moher et al. (2015))

ผลการวจิัย
1. การวิเคราะห์แนวโน้มของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎี Effectuation และทฤษฎี Causation
   จากภาพ 1 พบบทความที่ผ่านการคัดกรองคุณสมบัติ เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มจำนวน 448 

ฉบับ จำนวนบทความจำแนกตามปีที่ตีพิมพ์แสดงดังภาพ 2 จากการสังเกตด้วยสายตาพบว่า ในช่วงแรกตั้งแต่ปี 

คัดออก (n = 38): บทความทีแ่ม้ผ่านกรอบ PICOS
แต่ไม่มีการรายงานข้อมูลสถิติ (mean, SD)

บทความที่ระบุจาก 3 ฐานข้อมูล 
(n = 8,696)

คัดออก (n = 7,073): บทความที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ไม่ใช่
บทความวิจัยในช่วงปี ค.ศ. 2001–2023 และ

ไม่สามารถเข้าถึงฉบับเต็มจากฐานข้อมูล  

บทความหลังการคัดกรองเบื้องต้น 
(n = 2,257)

คัดออก (n = 1,809): บทความที่ซ้ำซ้อน
หรือไม่ใช้งานวิจัยทางการบริหารธุรกิจ

บทความวิจัยผ่านการคัดเข้าเบื้องต้น
(n = 448)*

บทความที่ผ่านเกณฑ์ PICOS
(n = 52)

คัดออก (n = 396): บทความที่ไม่ผ่านการคัดเลือก
ตามเกณฑ์ PICOS

บทความวิจัยที่ผ่านการประเมินเชิงลึก
(n = 14)
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(n = 12)**

คัดออก (n = 2): เป็นบทความทีม่ี outlier และ
ใช้การวิเคราะห์สถิติจากชุดขัอมูลเดียวกัน

ปร
ะเม

ินค
ุณส

มบ
ัติ

หมายเหตุ: * จํานวนบทความที่ใชในการวิเคราะหแนวโนม ** จํานวนบทความที่ใชในการวิเคราะหอภิมาน

ภาพ 1  ผลการคัดเลือกบทความตามกรอบ PRISMA (ที่มา: ดัดแปลงจาก Moher et al. (2015))
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ผลการวิจัย  

1. การวิเคราะหแนวโนมของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฎี Effectuation และทฤษฎี Causation

 จากภาพ 1 พบบทความทีผ่านการคัดกรองคุณสมบัตเิขามาใชในการวเิคราะหแนวโนมจาํนวน 448 ฉบับ 

จํานวนบทความจําแนกตามปที่ตีพิมพแสดงดังภาพ 2 จากการสังเกตดวยสายตาพบวา ในชวงแรกตั้งแต

ป ค.ศ. 2004 - ป ค.ศ. 2010 มีจํานวนบทความตีพิมพคอนขางนอย โดยเฉลี่ยไมเกิน 7 ฉบับตอป อยางไรก็ตาม 

ในชวงป ค.ศ. 2014 เปนตนมาพบวา จํานวนบทความมแีนวโนมเพิม่ขึน้อยางชดัเจน โดยในป ค.ศ. 2018 - ค.ศ. 2023 

พบวาจํานวนบทความเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด โดยเฉพาะในป ค.ศ. 2021 มีจํานวนบทความสูงสุดถึง 83 ฉบับ 

แมจํานวนบทความอาจจะลดลงบางในปถัดมา แตก็มีจํานวนงานวิจัยเพิ่มขึ้นอีกครั้งในป ค.ศ. 2023 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบทางสถิติเพื่อวิเคราะหแนวโนมการกระจายของขอมูล (distribution 

trend) โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (χ2) (รุงทิวา เดชะปรากรม และชัยวัฒน ใบไม, 2567; Kock, 2004) 

พบวาไดคา χ2 = 503.67 ซ่ึงคาที่คํานวณไดมีคามากกวาคาวิกฤต (χ2
0.05,17

 = 27.58) ประกอบกับเสน

แนวโนม (trend line) แสดงใหเห็นถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงขาขึ้น ดังนั้นจึงสรุปไดวา มีแนวโนมการเพิ่มขึ้น

ของงานวิจัยตามทฤษฎี Effectuation และ Causation อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดงใน ภาพ 2

8

จำนวนบทความ (ฉบับ)

ค.ศ. 2004 - ปี ค.ศ. 2010 มีจำนวนบทความตีพิมพ์ค่อนข้างน้อย โดยเฉลี่ยไม่เกิน 7 ฉบับต่อปี อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงปี ค.ศ. 2014 เป็นต้นมาพบว่า จำนวนบทความมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน โดยในปี ค.ศ. 2018 - ค.ศ. 
2023 พบว่าจำนวนบทความเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะในปี ค.ศ. 2021 มีจำนวนบทความสูงสุดถึง 83 ฉบับ
แม้จำนวนบทความอาจจะลดลงบ้างในปีถัดมา แต่ก็มีจำนวนงานวิจัยเพิ่มข้ึนอีกครั้งในปี ค.ศ. 2023

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบทางสถิติเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการกระจายของข้อมูล (distribution 
trend) โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (c2) (รุ่งทิวา เดชะปรากรม และชัยวัฒน์ ใบไม้, 2567; Kock, 2004) พบว่าได้
ค่า c2 = 503.67 ซึ่งค่าที่คำนวณได้มีค่ามากกว่าค่าวิกฤต (c2

0.05,17 = 27.58) ประกอบกับเส้นแนวโน้ม (trend line) 
แสดงให้เห็นถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงขาขึ้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า มีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของงานวิจัยตามทฤษฎี 
Effectuation และ Causation อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 แสดงใน ภาพ 2

  

ภาพ 2  แนวโน้มงานวิจัยตามทฤษฎี Effectuation และ Causation (c2 = 503.67)

2. การประเมินค่าขนาดผลกระทบขององค์กรที่ใช้ทฤษฎีการตัดสินใจแบบอิงผลลัพธ์และแบบอิงเหตุผล
ค่าขนาดผลกระทบเป็นข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์อภิมาน ซึ่งเป็นการสังเคราะห์ผลการวิจัยจาก

งานวิจัยหลายๆ งานที่ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกัน โดยการเก็บรวบรวมตัวเลขจากผลการศึกษาของงานวิจัยที่มีผู้ทำมา
ก่อน แล้วนำข้อมูลที่ได้มาคำนวณค่าทางสถิติ วิธีนี้จึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณรูปแบบหนึ่งที่มีเป้าหมายเพื่อหาข้อสรุป
อย่างเป็นระบบในประเด็นที่ต้องการศึกษา (ศิริยุภา พูลสุวรรณ, 2555) การวิเคราะห์อภิมานเริ่มใช้อย่างแพร่หลายใน
วงการแพทย์ โดยนำข้อมูลจากงานวิจัยหลายชิ้นมาประเมินเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่มีความน่าเชื่อถือสูง ในการศึกษาทาง
การแพทย์มักเปรียบเทียบผลการรักษาของคนไข้ ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการแทรกแซง (treatment group) และกลุ่มที่
ถูกควบคุม (control group) เพื่อประเมินผลที่ได้จากการแทรกแซงว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตหิรอืไม่
อย่างไรก็ตาม วิธีการนี้สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในบริบททางการบริหารธุรกิจ เช่น การประเมินรูปแบบการตัดสินใจที่
ต่างกันว่าส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานขององค์กรมากน้อยเพียงใด

ค่าสถิติพื้นฐานที่ใช้ตีความและประเมินความน่าเชื่อถือจากการวิเคราะห์อภิมานมี 3 ค่า คือ (1) ค่าขนาด
ผลกระทบ (2) ค่าความแตกต่างของแต่ละงานวิจัย (heterogeneity) และ (3) ค่าอคติจากการตีพิมพ์ (publication 
bias) โดยการวิเคราะห์อภิมาณจะแสดงผลการกระจายตัวของ effect size และค่าทางสถิต ิเพื ่อว ิเคราะห์ 
Heterogeneity ใน Forest Plot ดังรายละเอียดในตาราง 1 และภาพ 3 จากตารางพบบทความวิจัยที่ผ่านเกณฑ์การ
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ภาพ 2  แนวโนมงานวิจัยตามทฤษฎี Effectuation และ Causation (χ2 = 503.67) 

2. การประเมนิคาขนาดผลกระทบขององคกรทีใ่ชทฤษฎกีารตัดสนิใจแบบองิผลลพัธและแบบองิเหตผุล

 คาขนาดผลกระทบเปนขอมูลหลักที่ใชในการวิเคราะหอภิมาน ซึ่งเปนการสังเคราะหผลการวิจัยจาก

งานวิจยัหลายๆ งานทีศ่กึษาปญหาวจิยัเดยีวกนั โดยการเกบ็รวบรวมตัวเลขจากผลการศกึษาของงานวจิยัทีม่ผีูทาํ

มากอน แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณคาทางสถิติ วิธีนี้จึงเปนงานวิจัยเชิงปริมาณรูปแบบหนึ่งที่มีเปาหมายเพื่อหา

ขอสรุปอยางเปนระบบในประเด็นที่ตองการศึกษา (ศิริยุภา พูลสุวรรณ, 2555) การวิเคราะหอภิมานเริ่มใชอยาง

แพรหลายในวงการแพทย โดยนาํขอมลูจากงานวจัิยหลายชิน้มาประเมนิเพือ่ใหไดขอสรปุทีม่คีวามนาเชือ่ถอืสงู ใน

การศึกษาทางการแพทยมักเปรียบเทียบผลการรักษาของคนไข ระหวางกลุมที่ไดรับการแทรกแซง (treatment 

group) และกลุมที่ถูกควบคุม (control group) เพื่อประเมินผลที่ไดจากการแทรกแซงวามีความแตกตางอยาง

e278942
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มีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม อยางไรก็ตาม วิธีการนี้สามารถนํามาประยุกตใชในบริบททางการบริหารธุรกิจ เชน 

การประเมินรูปแบบการตัดสินใจที่ตางกันวาสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกรมากนอยเพียงใด

คาสถิตพิืน้ฐานทีใ่ชตีความและประเมนิความนาเชือ่ถือจากการวเิคราะหอภิมานม ี3 คา คือ (1) คาขนาด

ผลกระทบ (2) คาความแตกตางของแตละงานวิจัย (heterogeneity) และ (3) คาอคติจากการตีพิมพ (publica-

tion bias) โดยการวิเคราะหอภิมาณจะแสดงผลการกระจายตัวของ Effect Size และคาทางสถิติเพื่อวิเคราะห 

Heterogeneity ใน Forest Plot ดังรายละเอียดในตาราง 1 และภาพ 3 จากตารางพบบทความวิจัยที่ผานเกณฑ

การคัดเลือกทั้งหมดจํานวน 12 บทความ ซ่ึงมีจํานวนตัวอยางองคกรทั้งหมด 3,143 ราย การวิเคราะหใชการ

จําลองแบบสุม (random-effects model) และสถิติ Hedges’g ในการทดสอบ ไดผลดังนี้   

 (1) ผลการวิเคราะห Effect Size      

  คา Effect Size คือ ตัวบงชี้ถึงขนาดและทิศทางของคาที่ไดจากกลุมทดลองทั้งสองกลุม 

ในงานวิจัยนี้คา Effect Size แสดงเปนรูปสี่เหลี่ยม () ตรงกลางของเสนเสนแนวนอน หรือเสนแสดงชวงความ

เชื่อมั่น 95% (confidence interval) ของแตละบทความ ผลการการวิเคราะหคา Effect Size ของทั้งสองกลุม

ที่ทําการศึกษาพบวา งานวิจัยที่ไดขอสรุปวาทฤษฎี Effectuation สงผลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร

มีจํานวน 6 งาน และไดขอสรุปวาทฤษฎี Causation สงผลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกรจํานวน 

4 งาน สวนงานวิจัยที่เหลืออีก 2 งาน คืองานของ Feng et al. (2021); Liu  et al. (2022) ไดผลที่ไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ หรือไมสามารถสรุปไดวาทฤษฎีใดสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรมากกวากัน เมื่อนําคา Effect 

Size ของแตละงานวิจัยมารวมกันแบบถวงนํ้าหนักจะสามารถคํานวณไดเปนคาผลกระทบรวม (pooled effect 

size) หรือรูปสี่เหล่ียมขาวหลามตัด () ดานลางของตาราง 1 จากการประเมินดวยสายตาพบวา รูปสี่เหลี่ยม

ขาวหลามตัดทับเสนที่แสดงถึงการไมมีผลกระทบในเชิงสถิติระหวางกลุมเปรียบเทียบทั้งสองกลุม (line of no 

effect) หรือเสนในแนวตั้ง เสนนี้มีคาผลกระทบมาตรฐาน (Standardized Mean Difference--SMD) เทากับ 

0 หมายความวา ผลการดําเนินงานขององคกรจากกลุมทดลองทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

นอกจากนี้ หากพิจารณาคาทางสถิติจะพบวา ไดคาผลกระทบรวมจากการคํานวณดวย Hedges' g เทากับ -0.03 

และมีคา p-value เทากับ 0.82 หมายความวา ผลที่พบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแปลความหมายไดวา ทั้งสอง

ทฤษฎีสามารถสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกร (สถิติ Hedges’g ใชในการคํานวณ Effect Size ของขอมูล

ที่มีจํานวนขนาดตัวอยางนอย (n < 20)) (Changal et al. 2020)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ตาราง 1

ผลการวิเคราะหอภิมานดวย Forest Plot

ผูแตง (ป)

 Effectuation    Causation Effect Size

N Mean SD N Mean SD Hedges’g SE 95% CI p
Weight 

(%)

Guo et al. (2016) 118 3.64 0.44 118 3.82 0.63 -0.33 0.13 [-0.59, -0.07] 0.01 7.94

Yu et al. (2018) 312 3.91 0.5 312 4.08 0.56 -0.32 0.08 [-0.4, -0.16] 0.00 8.53

Guo (2018) 176 3.74 0.67 118 3.97 0.82 -0.31 0.11 [-0.52, -0.10] 0.00 8.24

An et al. (2020) 305 3.61 0.48 305 4.7 0.46 -0.19 0.08 [-0.35, -0.03] 0.02 8.52

Shirokova et al. (2020) 521 5.05 0.73 521 4.85 1.2 0.2 0.06 [0.08, 0.32] 0.00 8.69

Vanderstraeten et al. (2020) 161 3.19 0.53 161 3.49 0.78 -0.45 0.11 [-0.67, -0.23] 0.00 8.17

Aggrey et al. (2021) 105 4.31 0.99 105 5.34 1.33 0.65 0.14 [0.38, 0.93] 0.00 7.80

Alzamora-Ruiz et al. (2021) 167 5.6 1.14 167 4.97 0.95 0.6 0.11 [0.38, 0.82] 0.00 8.19

Feng et al. (2021) 245 4.33 0.79 245 4.29 1.01 0.04 0.09 [-0.13, 0.22] 0.63 8.43

Ruiz-Jiménez et al. (2021) 178 3.73 0.58 178 4.03 0.68 -0.47 0.11 [-0.68, -0.26] 0.00 8.24

Liu et al. (2022) 365 5.38 0.66 365 5.32 0.68 0.09 0.07 [-0.06, 0.23] 0.23 8.59

Osiyevsvlyy et al. (2023)

Overall

  490

 3,143

5.05 0.75 490

3,143

4.86 1.22 0.19

-0.03

0.06

0.11

 [0.06, 0.31]

[-0.24, 0.19]

0.00

0.82

8.67

Model: Random-Effect Model
Test for Heterogeneity:  = 141.80, df = 11 (p = .000), I2 = 0.95 
Test of Overall Effect: Z = -0.23 (p = .82)

                    

10 
 

ตาราง 1 
ผลการวิเคราะห์อภิมานด้วย Forest Plot 

ผู้แต่ง (ปี) 
 Effectuation    Causation Effect Size 

N Mean SD N Mean SD Hedges’g S.E. 95% CI p 
Weight  

(%) 
Guo et al. (2016) 118 3.64 0.44 118 3.82 0.63 -0.33 0.13 [-0.59, -0.07] 0.01 7.94 
Yu et al. (2018) 312 3.91 0.5 312 4.08 0.56 -0.32 0.08 [-0.4, -0.16] 0.00 8.53 
Guo (2018) 176 3.74 0.67 118 3.97 0.82 -0.31 0.11 [-0.52, -0.10] 0.00 8.24 
An et al. (2020) 305 3.61 0.48 305 4.7 0.46 -0.19 0.08 [-0.35, -0.03] 0.02 8.52 
Shirokova et al. (2020) 521 5.05 0.73 521 4.85 1.2 0.2 0.06 [0.08, 0.32] 0.00 8.69 
Vanderstraeten et al. (2020) 161 3.19 0.53 161 3.49 0.78 -0.45 0.11 [-0.67, -0.23] 0.00 8.17 
Aggrey et al. (2021) 105 4.31 0.99 105 5.34 1.33 0.65 0.14 [0.38, 0.93] 0.00 7.80 
Alzamora-Ruiz et al. (2021) 167 5.6 1.14 167 4.97 0.95 0.6 0.11 [0.38, 0.82] 0.00 8.19 
Feng et al. (2021) 245 4.33 0.79 245 4.29 1.01 0.04 0.09 [-0.13, 0.22] 0.63 8.43 
Ruiz-Jiménez et al. (2021) 178 3.73 0.58 178 4.03 0.68 -0.47 0.11 [-0.68, -0.26] 0.00 8.24 
Liu et al. (2022) 365 5.38 0.66 365 5.32 0.68 0.09 0.07 [-0.06, 0.23] 0.23 8.59 
Osiyevsvlyy et al. (2023) 
 
Overall 

  490 
 
 3,143 

5.05 0.75 
 
 

490 
 

 3,143 

4.86 1.22 0.19 
 

-0.03 

0.06 
 
0.11 

 [0.06, 0.31] 
 
[-0.24, 0.19] 

0.00 
 
0.82 

8.67 

      
Model: Random-Effect Model 
Test for Heterogeneity: 𝑥𝑥2 = 141.80, df = 11 (p = 0.00), I2 = 0.95  
Test of Overall Effect: Z = -0.23 (p = 0.82) 
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ภาพ 3 ผลการวิเคราะห์อภิมาน (forest plot) ของ Effectuation และ Causation 
 
(2) ผลการวเิคราะห์ Heterogeneity 

ภาพ 3 ผลการวิเคราะหอภิมาน (forest plot) ของ Effectuation และ Causation
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 (2) ผลการวิเคราะห Heterogeneity

  คา Heterogeneity คือ การวัดความแตกตางระหวางผลลัพธจากการศึกษาหลายๆ งาน 

ซึ่งสามารถประเมินไดจากคา Crochrane Q test โดยใชสถิติทดสอบ χ2 และจากคา I² ดังนี้

การทดสอบดวยสถิติทดสอบ χ2 มีสมมุติฐานในการวิจัย คือ

H
0
: ไมมีความแตกตางระหวางการศึกษาจากงานวิจัยทั้งหมดที่เลือกมา

H
1
: มีความแตกตางระหวางการศึกษาจากงานวิจัยทั้งหมดที่เลือกมา

ผลศึกษาจากตาราง 1 พบวา คา p-value < .1 ดังนั้น จึงยอมรับสมมุติฐานทางเลือก (Alternative 

Hypothesis: H
1
) และสรปุไดวา มคีวามแตกตางระหวางการศกึษาหลาย ๆ  งานจากการเก็บรวบรวมขอมลูในครัง้นี้ 

สวนการทดสอบดวยสถติทิดสอบ I² = 95% คํานวณไดคา I² = 0.95 (95%) ในการแปลผลคา I² สามารถ

มีคาเปนไดตั้งแต 0% - 100% โดยแยกระดับของ heterogeneity ออกเปน 3 ระดับ (Anothaisintawee 

et al., 2011; Egger et al., 2008 ) ดังนี้

         คา I²  < 25% คือ ความแตกตางระหวางผลลัพธอยูในระดับตํ่า

         คา I²  = 25% – 75% คือ ความแตกตางระหวางผลลัพธอยูในระดับกลาง

         คา I²   > 75% คือ ความแตกตางระหวางผลลัพธอยูในระดับสูง

ผลศึกษาจากตาราง 1 พบวา การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้มีความแตกตางระหวางผลลัพธจากการ

ศึกษาอยูในระดับสูง (การวิเคราะหอภิมานจะมีการวิเคราะห 2 แบบคือ Fixed Effect Model และ Random 

Effect Model การเลือกใชแบบใดนั้น ขึ้นอยูกับสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกตางระหวางผลลัพธจากการศึกษา 

ในการวิเคราะหขอมูลหากพบวา มีคา Heterogeneity อยูในระดับกลางถึงสูง ควรเลือกใช Random Effect 

Model แตหากมีคา Heterogeneity ตํ่าควรใช Fixed Effect Model ในกรณีที่พบวามี Heterogeneity สูง 

ผูวิจัยควรระบุสาเหตุของ Heterogeneity ดวย) ทั้งนี้ ความแปรปรวนหรือผลลัพธที่แตกตางกันนี้อาจไมไดเกิด

จากขอผิดพลาดแบบสุม แตอาจเกิดจากลักษณะที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาแตละงาน เชน 

เกิดจากลักษณะของอุตสาหกรรม โดยสวนใหญเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีหรือการผลิต หรือเกิด

จากกลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลจากประเทศตาง ๆ  โดยสวนใหญเปนขอมูลจากประเทศจีน รัสเซีย และกานา 

หรืออาจเกิดจากรายละเอียดของวิธีวิจัยที่แตกตางกันไปในแตละงานวิจัย เปนตน

 (3) ผลการวิเคราะห Publication Bias    

  คา Publication Bias คอื การวดัอคตจิากการตพีมิพ กลาวคอื การท่ีงานวจัิยหรอืการศกึษาเฉพาะ

บางประเภทที่มีผลลัพธที่เปนบวกจะไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ ในขณะท่ีงานวิจัยท่ีมีผลลัพธท่ีเปนลบ

หรอืไมมคีวามสาํคญัมโีอกาสสงูทีจ่ะไมไดรบัการตพีมิพ อคตทิีเ่กดิขึน้เชนนีส้งผลใหผลลพัธทีไ่ดจากการวเิคราะห

ไมสะทอนถึงความสัมพันธที่แทจริงระหวางตัวแปรในกรอบการศึกษา ดังนั้น การตรวจสอบ Publication Bias 

จึงมีความสําคัญในการเพิ่มความนาเชื่อถือภายใน (internal validity) ของการวิเคราะหอภิมาน

การตรวจสอบ Publication Bias เบื้องตนสามารถทําไดจากการสังเกตกราฟที่ใชแสดงการกระจายตัว

ของผลลัพธ (funnel plot) ดังแสดงในภาพ 4 ในกรณีที่ไมมี Publication Bias คา Effect Size ของงานวิจัย

แตละชิน้จะกระจายตวัในลักษณะสมมาตร จากการสงัเกตดวยสายตาพบวา การกระจายตวัของจดุขอมลูทัง้หมด

มีความสมมาตร จึงสรุปไดวา ไมพบอคติจากการตีพิมพในการวิเคราะหอภิมานครั้งนี้ อยางไรก็ตาม แมจะมีจุด

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ขอมูลบางจุดกระจายตัวอยูนอกกรอบรูปกรวยท้ังสองขาง แตสาเหตุอาจเปนผลมาจากกลุมตัวอยางท่ีแตกตาง

กันในแตละงานวิจัย ซึ่งเปนประเด็นที่จะอธิบายเพิ่มเติมในสวนของการอภิปรายผลตอไป  

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ไมมี Publication Bias การกระจายตัวของจุดทุกจุด หรือคา Effect Size ของ

แตละบทความควรเปนรูปกรวยควํ่า (inverted funnel-shaped) โดยจุดทุกจุดควรเกาะกลุมอยูรอบคาเฉลี่ย 

(mean effect) ซึง่คอืเสนแกนกลางของกรวย (Egger et al., 1997) แตจากภาพ 4 จะเหน็วา ขอมลูทัง้หมดมกีาร

กระจายตัวหางจากเสนแกนกลาง ดังนั้น เพื่อใหมั่นใจวาผลจากงานวิจัยนี้ไมมี Publication Bias ผูวิจัยจึงทําการ

ทดสอบทางสถิติเพิ่มเติมดวยคา Fail-Safe N, Trim and Fill Number of Studies, Begg and Mazumdar 

Rank Correlation และ Egger’s Regression ไดผลการทดสอบดังแสดงในตาราง 2
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อยู่นอกกรอบรูปกรวยทั้งสองข้าง แต่สาเหตุอาจเป็นผลมาจากกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันในแต่ละงานวิจัย ซึ่งเป็น
ประเด็นที่จะอธิบายเพิ่มเติมในส่วนของการอภิปรายผลต่อไป   

อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ไม่มี Publication Bias การกระจายตัวของจุดทุกจุด หรือค่า Effect Size ของแต่ละ
บทความควรเป็นรูปกรวยคว่ำ ( inverted funnel-shaped) โดยจุดทุกจุดควรเกาะกลุ่มอยู่รอบค่าเฉลี่ย (mean 
effect) ซึ่งคือเส้นแกนกลางของกรวย (Egger et al., 1997) แต่จากภาพ 4 จะเห็นว่า ข้อมูลทั้งหมดมีการกระจายตัว
ห่างจากเส้นแกนกลาง ดังนั้น เพื่อให้มั่นใจว่าผลจากงานวิจัยนี้ไม่มี Publication Bias ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบทางสถิติ
เพิ่มเติมด้วยค่า Fail-Safe N, Trim and Fill Number of Studies, Begg and Mazumdar Rank Correlation และ 
Egger’s Regression ได้ผลการทดสอบดังแสดงในตาราง 2  

               
ภาพ 4 การวิเคราะห์ Publication Bias ด้วย Funnel Plot (ที่มา: ผลวิเคราะห์จาก SPSS version 29.0.2) 
ตาราง 2 
การตรวจสอบ Publication Bias ด้วยค่าทางสถิติ 

วิธีการทดสอบทางสถิติ Value p 

Fail-Safe N 0.000 - 
Trim and Fill Number of Studies 0.000 - 
Begg and Mazumdar Rank Correlation -0.152 0.545 
Egger’s Regression 0.077 0.939 

หมายเหต:ุ ค่า Fail-safe N คำนวณด้วยวิธีของ Rosenthal (Rosenthal Approach) 

Fail-Safe N เป็นค่าที่ใช้ประเมินว่า ควรเพิ่มบทความที่ไม่พบผลลัพธ์ (null results) หรือมีผลลัพธ์เป็นลบ 
(negative results) เข้าไปในการวิเคราะห์อีกเท่าไรจึงจะทำให้ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์อภิมานไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
จากตาราง 2 พบว่า ค่า Fail-Safe N เท่ากับ 0 ซึ่งค่า Fail-Safe N ที่ต่ำเช่นนี้ตีความหมายได้ว่า การเพิ่มบทความ
ทั้งหมดที่ถูกคัดเลือกมาเพียงพอต่อความน่าเชื่อถือในการวิเคราะห์อภิมานนี้ อย่างไรก็ตาม แม้ค่าสถิตินี้จะง่ายต่อการ
ตีความ แต่ Becker (2005) ให้ทัศนะว่า การวิเคราะห์ค่านี้มีข้อจำกัดหลายประการ “โดยเฉพาะไม่มีเกณฑ์ที่ใช้
วิเคราะห์ผลทางสถิติ (statistical criteria) ประกอบการพิจารณา และเสนอว่าควรใช้ค่าสถิติตัวอื่นเพิ่มเติมในการ
วิเคราะห์ด้วย”  

ภาพ 4 การวิเคราะห Publication Bias ดวย Funnel Plot (ที่มา: ผลวิเคราะหจาก SPSS version 29.0.2)

ตาราง 2

การตรวจสอบ Publication Bias ดวยคาทางสถิติ

วิธีการทดสอบทางสถิติ Value p

Fail-Safe N 0.000 -

Trim and Fill Number of Studies 0.000 -

Begg and Mazumdar Rank Correlation -0.152 0.545

Egger’s Regression 0.077 0.939

หมายเหตุ: คา Fail-safe N คํานวณดวยวิธีของ Rosenthal (Rosenthal Approach)

Fail-Safe N เปนคาทีใ่ชประเมนิวา ควรเพิม่บทความท่ีไมพบผลลพัธ (null results) หรือมผีลลพัธเปนลบ 

(negative results) เขาไปในการวิเคราะหอกีเทาไรจงึจะทาํใหผลลพัธจากการวเิคราะหอภิมานไมมนียัสาํคญัทาง

สถิติ จากตาราง 2 พบวา คา Fail-Safe N เทากับ 0 ซึ่งคา Fail-Safe N ที่ตํ่าเชนนี้ตีความหมายไดวา การเพิ่ม
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บทความทั้งหมดที่ถูกคัดเลือกมาเพียงพอตอความนาเชื่อถือในการวิเคราะหอภิมานนี้ อยางไรก็ตาม แมคาสถิติ

นี้จะงายตอการตีความ แต Becker (2005) ใหทัศนะวา การวิเคราะหคานี้มีขอจํากัดหลายประการ “โดยเฉพาะ

ไมมีเกณฑที่ใชวิเคราะหผลทางสถิติ (statistical criteria) ประกอบการพิจารณา และเสนอวาควรใชคาสถิติ

ตัวอื่นเพิ่มเติมในการวิเคราะหดวย” 

Trim and Fill Number of Studies เปนเทคนคิทีใ่ชเพือ่ปรบัปรงุความถกูตองของผลการวเิคราะหเมือ่

มี Publication Bias วิธีนี้ชวยใหผลการวิเคราะหอภิมานมีความเปนกลางและสะทอนคาผลกระทบที่แทจริงได

มากขึ้น (Duval, 2005) ผลการวิเคราะหไดคา Trim and Fill Number of Studies เทากับ 0.000 หมายความ

วา ไมมคีวามแตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถติริะหวางทัง้สองกลุมทีท่าํการศกึษา ดังนัน้ ถงึแมวาจะมกีารเตมิงาน

วิจัยเพิ่มเขาไป ผลลัพธที่ไดก็ยังคงบงชี้ถึงการไมมีผลกระทบที่สําคัญทางสถิติ  

Begg and Mazumdar Rank Correlation เปนวิธีตรวจสอบ Publication Bias โดยการตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวาง Effect Size และขนาดของการแปรปรวนหรือขนาดของตัวอยาง (sample size) จากงาน

วิจัยทั้งหมดที่รวบรวมมา ผลการวิเคราะไดคา Begg and Mazumdar Rank Correlation เทากับ (-0.152, 

p = .545) ในที่นี้ผลการทดสอบไดคา p-value ≥ .05 แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง Effect Size และ 

Sample Size ซึ่งหมายความวา ไมมี Publication Bias จากงานวิจัยทั้งหมดที่รวบรวมมา 

Egger's Regression เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง Effect Size และ Standard Error ของ

แตละการศึกษา คาที่ไดจากการทดสอบจะชวยประเมินไดวา Publication Bias ที่เกิดขึ้นมีผลตอขอสรุปที่ได

จากการวิเคราะหหรือไม ผลการวิเคราะหไดคา Egger’s Regression เทากับ (0.077, p = .939) ในที่นี้ผลการ

ทดสอบไดคา p-value ≥ .05 จึงสามารถสรุปไดวา ไมพบหลักฐานที่ชี้ใหเห็นวาคา Publication Bias มีผลตอ

ขอสรุปที่ไดจากการคัดเลือกบทความหรือการตีพิมพของงานวิจัยที่ใชในการศึกษานี้   

การอภิปรายผล
แนวคดิเร่ือง Effectuation เปนทฤษฎกีารจัดการยคุใหมทีช่วยอธบิายกระบวนการตดัสนิใจของผูประกอบ 

การ ซึ่งตางจากกรอบคิดแบบดั้งเดิมที่เนนการวางแผนและตั้งเปาหมายลวงหนา แนวโนมในการนําทฤษฎีนี้ไป

ใชทั้งในเชิงวิชาการและในทางปฏิบัติเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเพราะสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน

มีความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นตลอดเวลา เชน การเกิดการระบาดของ COVID-19 ท่ีทําใหหลายธุรกิจเกิดการ

หยุดชะงัก ปญหาความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร (geopolitics) อันสงผลใหเกิดสงครามระหวางรัสเซียกับยูเครน 

หรือความผันผวนทางเศรษฐกจิจากนโยบายกดีกนัทางการคา (protectionism) ของประธานาธบิดโีดนลัด ทรมัป 

เปนตน อยางไรก็ตาม หลักฐานเชิงประจักษในประเด็นความแตกตางของผลการดําเนินงานขององคกรที่เกิดจาก

การนําทฤษฎี Effectuation และ Causation ไปใชยังไมชัดเจน งานวิจัยนี้จึงทําการรวบรวมผลการศึกษาที่ผาน

มาอยางเปนระบบเพื่อหาขอสรุปตอประเด็นดังกลาว โดยเนนไปที่การวิเคราะหแนวโนม และการประเมินขนาด

ผลกระทบจากการใชทฤษฎีทั้งสอง

ผลวจิยัพบวา มแีนวโนมของการเพิม่ขึน้ของงานวจิยัตามทฤษฎทีัง้สองอยางมนียัสาํคญั ทัง้นีน้อกจากจะ

เก่ียวของกับสภาพแวดลอมทีเ่กดิขึน้ในปจจุบนัดังทีก่ลาวมาขางตนแลว ยงัเปนเพราะธรุกจิยคุใหมมกัใชเทคโนโลยี

เปนตัวขับเคลื่อนเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ลักษณะท่ีสําคัญประการหนึ่งของเทคโนโลยีคือมีการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตามกฎของมัวร (Moore, 1965) จนอาจสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน 

(disruptive change) ทาํใหธรุกจิทีไ่มสามารถปรบัตวัไดทนัตองปดตวัลงดงักรณขีอง Kodak หรอื Nokia เปนตน 

ดังนั้น ทฤษฎี Effectuation จึงนาจะเหมาะสมกับสภาวะการดําเนินธุรกิจในสภาวะปจจุบันมากกวา อยางไรก็ดี 

เนือ่งจากธรุกจิทีเ่กีย่วของกบัเทคโนโลยมีกัเปนผูประกอบการใหมหรอืธรุกจิสตารทอพั ธรุกิจทัง้สองประเภทมคีวาม

เชื่อมโยงตอกันดังที่ ชัยวัฒน ใบไม (2560) ระบุวา “สตารทอัพเปนลักษณะของการเปนผูประกอบการรูปแบบ

หนึง่ และประเดน็สาํคัญของธรุกจินีค้อืการคดิคนนวตักรรมในรปูแบบตาง ๆ  เขาสูตลาด” ลกัษณะสาํคญัประการ

หนึ่งของนวัตกรรมคือ ความใหม (novelty) (สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, 2553) และเมื่อเปนสิ่งใหมจึงไมมีขอมูล

ในอดตีทีส่ามารถนาํมาวเิคราะหเพ่ือพยากรณผลลพัธทีอ่าจเกดิขึน้ไดอยางแมนยาํ ธรุกจิทีเ่กีย่วของกบันวตักรรม

จงึเกดิขึน้มาพรอมกับความไมแนนอนอยูตลอดเวลา และเปนสาเหตหุลกัทีท่าํใหการวางแผนธรุกจิแบบเดมิอาจไม

ประสบความสําเรจ็เทาทีค่วร ฉะนัน้ ผูประกอบการยคุใหมจงึมกัใหความสาํคญักบัทฤษฎ ีEffectuation มากกวา 

สอดคลองกับผลวิจัยของ Ortega et al. (2017) ที่พบวา เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎี Causation แลว องคกรที่

ใชทฤษฎี Effectuation มีนวัตกรรมที่สงมอบสูตลาดมากกวา

ผลการวิเคราะแนวโนมในงานวิจัยนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ Salajegheh et al. (2025) ท่ีใช

การประเมนิแนวโนมการวจิยัจากการวเิคราะหการเผยแพรทางวชิาการดวยเทคนคิ Augmented Bibliometric 

จนไดขอสรุปวา ทฤษฎี Effectuation ไดรับความสนใจจากนักวิชาการอยางกวางขวางตลอดระยะเวลากวาสอง

ทศวรรษที่ผานมา และทฤษฎีนี้ไดเขามาเปนหนึ่งในทฤษฎีหลักในศาสตรดานการเปนผูประกอบการ นอกจากนี้ 

ผลการศึกษานี้ยังเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Xu et al. (2022) ที่ชี้ใหเห็นวา บริษัทสวนใหญใน

อตุสาหกรรมเทคโนโลยใีชแนวทางการดําเนนิธรุกจิตามทฤษฎ ีEffectuation และมผีลการดาํเนนิงานเพ่ิมข้ึนตาม

ไปดวย แนวโนมทีเ่พ่ิมข้ึนนีน้าจะเปนตัวชวยยนืยนัวา ทฤษฎนีีส้ามารถนาํไปใชไดจริงในทางปฏบัิตใินการปรับปรงุ

ผลการดําเนินงานขององคกร ตัวอยางของบริษัทที่ใชแนวทางตามทฤษฎี Effectuation จนประสบความสําเร็จ 

คือ บริษัท SpaceX กอตั้งโดย Elon Musk ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณตอสื่อมวลชนวา “I had no idea 

how to build a rocket, but I was willing to figure it out.” (Vance, 2015) หรือ “Failure is an option 

here. If things are not failing, you are not innovating enough.” (Forbes, 2015) คําพูดเหลานี้เปน

สวนหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงการเริ่มตนธุรกิจจากความรูและทรัพยากรที่มีอยู (ตามหลัก bird in hand) รวมไป

ถึงความพรอมในการเรียนรูและแสวงหาโอกาส พรอมกันไปกับการแกปญหาในขณะท่ีบริษัทกําลังดําเนินธุรกิจ 

(ตามหลัก lemonade) แทนที่จะรอใหมีแผนการที่ชัดเจนหรือมีความพรอมของทรัพยากรท่ีสมบูรณแบบ นับ

ตั้งแตกอตั้งในป ค.ศ. 2002 การทดสอบปลอยจรวดขึ้นสูหวงอวกาศของ SpaceX ลมเหลวมากกวาจํานวน 40 

ครั้ง อยางไรก็ตาม ลาสุดเมื่อ 20 พฤศจิกายน 2024 บริษัทประสบความสําเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถ

นําจรวดกลับมาใชใหม (reusable rocket) จากการทดสอบการบินของยาน Starship อันมีผลใหตนทุนในการ

ขับเคลื่อนจรวดลดลง และทําใหการเดินทางไปสูอวกาศในเชิงพาณิชยเปนจริงในอนาคตอันใกล (ตามหลัก pilot 

in the plane) ความลมเหลวของ SpaceX สะทอนใหเห็นถึงการเปดรับความเสี่ยง (ตามหลัก affordable loss) 

การเรยีนรูจากความลมเหลว และการกําหนดอนาคตโดยลงมอืทําแลวปรบัแผนไปตามสถานการณ อนัเปนหลกัการ

ที่สอดคลองกับทฤษฎี Effectuation ซึ่งตางจาก NASA ในชวงแรก SpaceX ไดรับการสนับสนุนจาก NASA ผาน

โปรแกรมตางๆ เชน Commercial Orbital Transportation Services (COTS) และ Commercial Resupply 
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Services (CRS) แตในป ค.ศ. 2006 ทั้งสองบริษัทไดรวมมือกันอยางเปนทางการ ตามหลัก crazy quilt เพื่อ

พัฒนาการสํารวจอวกาศและการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ หนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาที่เนนการวางแผน

อยางรัดกุม และการดําเนินการที่มีความสมบูรณแบบในทุกขั้นตอน (Jenkins, 2001)

ผลจาก Forest Plot ในภาพ 3 พบวา คา Effect Size กระจายตัวไปทั้งดานซายและขวา หมายความวา 

ทั้งทฤษฎี Effectuation และ Causation ตางก็สามารถสงผลตอการดําเนินงานขององคกรได ท้ังน้ีข้ึนอยูกับ

บริบทและวิธีดําเนินงานของแตละองคกร อยางไรก็ตาม คา Effect Size ที่มีนัยสําคัญทางสถิติสวนใหญอยูทาง

ดานซายมือ ซ่ึงตีความไดวา ทฤษฎี Effectuation มีแนวโนมท่ีจะสงผลเชิงบวกตอการดําเนินงานขององคกร

มากกวา สอดคลองกับผลวิจัยของ Kozachenko (2025) ที่พบวา สําหรับธุรกิจ SMEs ในประเทศรัสเซีย ทฤษฎี 

Effectuation เหมาะสมกวา เมื่อพิจารณารวมกับปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหาร เชน ระยะเวลาที่ดํารง

ตําแหนงของ CEO อยางไรก็ตาม หากประเมินคาผลกระทบรวมกลับไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งอาจแปลความได

วา แมจะมีแนวโนมวาทฤษฎี Effectuation สงผลเชิงบวกตอการดําเนินงานขององคกรในหลายกรณี แตเมื่อนํา

ผลการศึกษามารวมกนัแลวเกดิการเบีย่งเบนของผลลพัธในแตละการศกึษา จงึยงัไมสามารถสรุปไดอยางชัดเจนวา

ทฤษฎใีดมอีทิธพิลชดัเจนกวากนั ดงันัน้ อาจเปนไปไดวา การบรูณาการทัง้สองทฤษฎเีขาดวยกนัอาจสงผลใหเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสุดตอผลการดําเนินงานขององคกร สอดคลองกับขอสรุปของ Vanderstraeten et al. (2020) 

ท่ีเสนอวา การผสมผสานทฤษฎทีัง้สองเปนวธิทีีเ่หมาะสมทีส่ามารถจะผลกัดนัใหเกดินวตักรรมในธรุกจิได แตทัง้นี้

ตองพิจารณาระดับของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญสําคัญดวย

สําหรับผลวิเคราะห Publication Bias พบวา แมการกระจายตัวของขอมูลใน Funnel Plot จะมี

ลักษณะสมมาตรทั้งฝงซายและขวา ซึ่งบงชี้วาไมมีอคติจากการตีพิมพผลงานวิจัยอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม 

รูปแบบการกระจายกลับไมเปนกรวยควํ่าตามที่ควรจะเปน ซ่ึงอาจสะทอนถึงขอจํากัดของขอมูลเก่ียวกับ ความ

แปรปรวนของผลการศกึษา ทีอ่าจเปนผลมาจากความไมชัดเจนในการวดัและการจาํแนกองคประกอบของทฤษฎี 

Effectuation เพราะแมวาทฤษฎีนี้จะไดรับการพัฒนาตอเนื่องในชวงที่ผานมา แตยังคงมีขอจํากัดบางประการที่

ตองการการศกึษาเพิม่เตมิเพือ่สามารถนาํไปประยกุตใชไดอยางมปีระสทิธภิาพ จนถงึปจจบุนันกัวจิยัสวนใหญจะ

ใชแบบวัด (measurement scales) ที่พัฒนาโดย Chandler et al. (2011) จากการแปลงทฤษฎี Effectuation 

ใหเปนแบบวัดที่ประกอบดวย 5 มิติยอย (multi-dimensional construct) ดังที่ Sarasvathy (2001) แถลงไว 

แตผลวิจัยกลับเปนไปในหลายแนวทาง เชน Henninger et al. (2020) พบวา มิติยอยท้ัง 5 ขอมีอิทธิพลตอ

ผลการดําเนินงานขององคกร แต Read et al. (2009) กลับพบวาองคประกอบยอยเพียง 4 ตัวเทานั้น (ยกเวน 

Affordable Loss) ที่สงผล ในขณะที่ Roach et al. (2016) พบวา มิติดาน Affordable Loss มีผลกระทบทาง

ตรง (direct effect) ตอผลการดําเนินงาน เปนตน การใชแบบวัดที่ยังมีความคลุมเครือเชนนี้อาจทําใหการวัดผล

ขาดความเทีย่งตรง (validity) ทีอ่าจนําไปสูความคลาดเคลือ่นในการประเมนิพฤตกิรรมของผูประกอบการได ดงันัน้ 

จึงนาจะมีการออกแบบขอคําถามใหม หรือปรับเปลี่ยนแบบวัดเดิมใหมีความนาเชื่อถือ (reliability) มากขึ้น โดย

เฉพาะดานที่ยังเปนขอถกเถียงคือ Affordable Loss โดยอาจประยุกตใชหลักทางเศรษฐศาสตรดานอื่น เชน ผล

ตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ (expected return) เขามาปรับใช ถึงแมทั้งสองแนวคิดนี้อาจขัดแยงกันบางตามหลัก

การ แตในทางปฏบัิติ ผูประกอบการมแีนวโนมทีจ่ะพจิารณาเรือ่งผลตอบแทน และการหลกีเลีย่งการสญูเสยี (loss 

aversion) (Kahneman & Tversky, 1979) ไปพรอมๆ กัน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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โดยสรปุ ทีผ่านมาถงึจะมงีานวจัิยเชิงปรมิาณออกมาเปนจาํนวนมาก แตกย็งัคงขาดความชดัเจนวา ตวัแปร

อสิระ (ทฤษฎใีด) สงผลกระทบตอตัวแปรตาม (ผลการดําเนนิงานขององคกร) มากกวากนั จงึอาจตีความไดวา การ

ทีท่ฤษฎหีน่ึงจะใชไดดหีรือไมนาจะขึน้อยูกบัเงือ่นไขหรอืสถานการณบางอยาง ซึง่เปนไปในทิศทางเดยีวกับขอสรปุ

ของ Zhang et al. (2023) ที่พบวา ทฤษฎี Effectuation สงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรมากกวาทฤษฎี 

Causation ในกรณทีีส่ภาพแวดลอมมคีวามไมแนนอน ดังนัน้ บรบิททีท่าํการศกึษาจงึนาจะเปนตวัแปรสาํคัญทีเ่ขา

มามบีทบาทในการปรับเปล่ียนขนาดและทศิทางของความสัมพนัธทีเ่กิดข้ึน ดวยเหตนุี ้ในทางปฏบัิติการนาํทฤษฎี

หนึ่งไปใช เชนทฤษฎี Effectuation จึงอาจไมเปนไปตามแนวคิดดั้งเดิมที่ Sarasvathy (2001) เสนอไว แตควร

มีการปรับเปลี่ยนไปตามเงื่อนไงของบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การเลือกใชทฤษฎีทั้งสองภายใตสถานการณ

ตางๆ จึงเปนหัวขอวิจัยที่ตองการคนหาคําตอบในลําดับตอไป 

ขอเสนอแนะ 
การศึกษานี้อาจถูกจํากัดโดยการคัดเลือกบทความจากฐานขอมูลหลักท้ังสามฐาน ประเด็นนี้อาจสงผล

ใหขอมูลที่ไดอาจมีขนาดเล็กและไมหลากหลายพอ งานวิจัยครั้งตอไปควรเพิ่มฐานขอมูลอื่นท่ีสําคัญ เชน ฐาน

ขอมูลวิทยานิพนธ หรืองานวิจัยของสถาบันทางเศรษฐกิจ เพื่อขยายกลุมตัวอยางใหหลากหลายขึ้น นอกจากนี้ 

เมื่อทราบวาทฤษฎีที่เหมาะสมขึ้นอยูกับบริบทที่ศึกษา ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตจึงควรทําการศึกษาวา ทฤษฎี

ทั้งสองเหมาะกับสภาพแวดลอมที่แตกตางกันอยางไร ผูวิจัยวางแผนการศึกษาในอนาคตดวยการใชวิธีจําลอง

ระบบดวยคอมพิวเตอร (computer simulation) (ชัยวัฒน ใบไม, 2564)  เพื่อจําลองสภาพแวดลอมที่มีความ

ไมแนนอนในระดับตางๆ ขึ้นมา รวมถึงอาจมีการสรางแบบจําลองในการผสมผสานทฤษฎีทั้งสอง เพื่อศึกษา

ผลกระทบที่มีตอผลการดําเนินงานขององคกร
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e278942

16/20    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



 ชัยวัฒน ใบไม. (2560). สตารทอพั: นยิามความสาํคญัและแนวทางการทาํวจัิย. วารสารนกับรหิาร, 37(2), 10-21.

ชยัวัฒน ใบไม. (2564). ระเบยีบวธิจีาํลองดวยคอมพวิเตอรในการวจัิยพลวตัทางธรุกิจ. วารสารวทิยาศาสตรการจัดการ

สงขลานครนิทร 38(1), 196-225.

ชยัวฒัน ใบไม. (2567). เศรษฐศาสตรออสเตรยีและการเปนผูประกอบการ .วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัสรุาษฎรธาน ี11(2), 281-296.

รุงทวิา เดชะปรากรม และชยัวฒัน ใบไม. (2567). การประยกุตใชแบบจําลองจากตวัแทนกบังานวจิยัทาง ธรุกจิ. วารสาร

เกษตรศาสตรธรุกจิประยกุต, 18(28), 119-142.

ศรัณยา ศริริมัย, สุรสทิธิ ์บญุชนูนท และมาเรยีม นะม.ิ (2566). การเพิม่ประสทิธภิาพสงเสรมิและสนบัสนนุ นวตักรรม

การจดัซ้ือจัดจางดวยอเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม. วารสารดษุฎบัีณฑติทาง

สงัคมศาสตร, 13(1), 30-43.

ศริยิภุา พลูสวุรรณ. (2555). การวิเคราะหอภมิาน: การวเิคราะหท่ีเหนอืกวาการวเิคราะหท่ัวไป. วารสารวิจัยและ

พฒันาหลกัสตูร, 2(2), 44-51.

สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, พักตรผจง วัตนสินธุ, อัจฉรา จันทรฉาย และประกอบ คุปรัตน. (2553). นวัตกรรม: 

       ความหมาย  ประเภท และความสําคัญตอการเปนผูประกอบการ. วารสารบริหารธุรกิจ, 33(128), 49-65.

Aggrey, O. K., Djan, A. K., Antoh, N. A. D., & Tettey, L. N. (2021). Dodging the bullet: Are effectual 

managers better off in a crisis? A case of Ghanaian agricultural SMEs. Journal of 

Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy, 15(5), 755-772. 

Alzamora-Ruiz, J., del Mar Fuentes-Fuentes, M., & Martinez-Fiestas, M. (2021). Together or 

separately? Direct and synergistic effects of Effectuation and Causation on innovation in 

technology-based SMEs. International Entrepreneurship and Management Journal, 17(4), 

1917-1943.

An, W., Rüling, C. C., Zheng, X., & Zhang, J. (2020). Configurations of effectuation, causation, and 

bricolage: Implications for firm growth paths. Small Business Economics, 54(3), 843-864.

Anothaisintawee, T., Attia, J., Nickel, J. C., Thammakraisorn, S., Numthavaj, P., McEvoy, M., & 

Thakkinstian, A. (2011). Management of chronic prostatitis/chronic pelvic pain syndrome: 

A systematic review and network meta-analysis. Jama, 305(1), 78-86.

Becker, B. J. (2005). Failsafe N or file-drawer number. In H. R. Rothstein, A. J. Sutton, & M. Bornstein 

(Eds.), Publication bias in meta-analysis: Prevention, assessment, and adjustment

(pp. 111-125). John Wiley & Sons.

Berchialla, P., Chiffi, D., Valente, G., & Voutilainen, A. (2021). The power of meta-analysis: A 

challenge for evidence-based medicine. European Journal for Philosophy of Science, 

11(1), 1-18. 

References

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    17/20

e278942



Berends, H., Jelinek, M., Reymen, I., & Stultiëns, R. (2014). Product innovation processes in small 

firms: Combining entrepreneurial effectuation and managerial causation. Journal of 

Product Innovation Management, 31(3), 616-635.

Chandler, G. N., DeTienne, D. R., McKelvie, A., & Mumford, T. V. (2011). Causation and effectuation 

processes: A validation study. Journal of business venturing, 26(3), 375-390.

Chen, J., Liu, L., & Chen, Q. (2021). The effectiveness of effectuation: A meta-analysis on contextual 

factors. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 27(3), 777-798.

Chen, S., Cai, J., Bogatyreva, K., & Quansah, E. (2025). Digital transformation of SMEs in times 

of uncertainty: Effectuation perspective. Journal of Entrepreneurship in Emerging 

Economies, 17(2), 483-506.

Dutta, S., & Folta, T. B. (2022). Venture acpital and regional economic growth: The role of 

startups. Entrepreneurship Theory and Practice, 46(4), 743-770. 

Duval, S. (2005). The trim and fill method. In H. R. Rothstein, A. J. Sutton, & M. Borenstein 

(Eds.), Publication bias in meta-analysis: Prevention, assessment, and adjustments 

(pp. 127-144). Wiley.

 Egger, M., Smith, G. D., & Altman, D. (Eds.). (2008). Systematic reviews in health care: Meta-

analysis in context. John Wiley & Sons.

Egger, M., Smith, G. D., Schneider, M., & Minder, C. (1997). Bias in meta-analysis detected by a 

simple, graphical test. BMJ, 315(7109), 629-634.

Feng, X., Ma, X., Shi, Z., & Peng, X. (2021). How knowledge search affects the performance 

of reverse internationalization enterprises: The co-moderating role of causation and 

effectuation. Journal of Knowledge Management, 25(5), 1105-1127.

Forbes. (2015, October 8). Entrepreneurs: 5 things we can learn from Elon Musk. Forbes. 

https://www.forbes.com/sites/richwinley/2015/10/08/entrepreneurs-5-things-we-

can-learn-from-elon-musk/

Forsythe, A., Zhang, W., Phillip Strauss, U., Fellous, M., Korei, M., & Keating, K. (2020). A systematic 

review and meta-analysis of neurotrophic tyrosine receptor kinase gene fusion frequencies 

in solid tumors. Therapeutic advances in medical oncology, 12, 1758835920975613.

Guo, R. (2018). Strategic decision-making logics, entrepreneurial capability and opportunity ex-

ploitation in high-tech new ventures. Journal of Business Economics and Management 

(JBEM), 19(2), 235-252.

Guo, R., Cai, L., & Zhang, W. (2016). Effectuation and causation in new internet venture growth: 

The mediating effect of resource bundling strategy. Internet Research, 26(2), 460-483.

e278942

18/20    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



Henninger, P., Brem, A., Giones, F., Bican, P. M., & Wimschneider, C. (2020). Effectuation vs. 

causation: Can established firms use start-up decision-making principles to stay 

innovative? International Journal of Innovation Management, 24(1), 2050002. 

Jenkins, D. R. (2001). Space shuttle: The history of the National Space Transportation System: 

The first 100 missions. Midland.

Kahneman, D., & Tversky, A. (1979). Prospect theory: An analysis of decision under risk. 

Econometrica, 47(2), 263-291.

Kock, N. (2004). Statistics for those who hate statistics. In Business process improvement through 

e-collaboration: Knowledge sharing through the use of virtual groups (pp. 244-255). 

IGI Global. 

Kozachenko, E. (2025). Effectuation, causation and CEO tenure: navigating SME performance 

in dynamic environments. Journal of Entrepreneurship in Emerging Economies, 17(5), 

1135-1160.

Kraus, S., Palmer, C., Kailer, N., Kallinger, F. L., & Sporn, B. (2020). Effectuation and entrepreneurial 

success: A systematic review and research agenda. International Journal of 

Entrepreneurial Behavior & Research, 26(6), 1183-1207. 

Liu, Y. L., Peng, X. B., & Huang, J. (2022). The impact of entrepreneurs’ social identity and 

decision-making logic on bootstrapping behavior. Revista Brasileira de Gestão de 

Negócios, 24(4), 617-637. 

Moher, D., Shamseer, L., Clarke, M., Ghersi, D., Liberati, A., Petticrew, M., Shekelle, P., Stewart, 

L. A., & PRISMA-P Group. (2015). Preferred reporting items for systematic review and 

Meta-analysis protocols (PRISMA-P) 2015 statement. Systematic Reviews, 4(1), 1-9.

Moore, G. E. (1965). Cramming more components onto integrated circuits. Electronics, 38(8), 

114-117.

Mwita, K. M. (2022). Strengths and weaknesses of qualitative research in social science studies. 

International Journal of Research in Business and Social Science, 11(6), 618-625.

Ortega, A. M., García, M.T., & Santos, M. V. (2017). Effectuation-causation: What happens in new 

product development?, Management Decision, 55(8), 1717-1735. 

Read, S., Dew, N., Sarasvathy, S. D., & Wiltbank, R. (2023). Causation and effectuation: Toward a 

theoretical shift in entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and Practice, 47(1), 7-34.

Read, S., Song, M., & Smit, W. (2009). A meta-analytic review of effectuation and venture 

performance. Journal of business venturing, 24(6), 573-587.

Roach, D. C., Ryman, J. A., & Makani, J. (2016). Effectuation, innovation and performance in 

SMEs: an empirical study. European Journal of Innovation Management, 19(2), 214-238.

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    19/20

e278942



Ruiz-Jiménez, J. M., Ruiz-Arroyo, M., & Fuentes-Fuentes, M. M. (2021). The impact of effectuation, 

causation, and resources on new venture performance: Novice versus expert 

entrepreneurs. Small Business Economics, 57(4), 1761-1781.  

Salajegheh, N., Forghani, A. K., Galkina, T., Aeeni, Z., & Akbari, M. (2025). Taking stock and looking 

ahead: A systematic literature review of effectuation research. Review of Managerial 

Science, 19(8), 2495-2527.

Sarasvathy, S. D. (2001). Causation and effectuation: Toward a theoretical shift from economic 

inevitability to entrepreneurial contingency. Academy of management Review, 26(2), 

243-263.

Shirokova, G., Osiyevskyy, O., Laskovaia, A., & MahdaviMazdeh, H. (2020). Navigating the emerging 

market context: Performance implications of effectuation and causation for small and 

medium enterprises during adverse economic conditions in Russia. Strategic 

Entrepreneurship Journal, 14(3), 470-500.

Vance, A. (2015). Elon Musk: Tesla, spaceX, and the quest for a fantastic future. Harper Collins.

Vanderstraeten, J., Hermans, J., van Witteloostuijn, A., & Dejardin, M. (2020). SME innovativeness 

in a dynamic environment: Is there any value in combining causation and 

effectuation?. Technology Analysis & Strategic Management, 32(11), 1277-1293.

Viechtbauer, W., & Cheung, M. W. L. (2010). Outlier and influence diagnostics for meta-analy-

sis. Research synthesis methods, 1(2), 112-125.

 Welter, C., & Kim, S. (2018). Effectuation under risk and uncertainty: A simulation model, Journal 

of Business Venturing, 33(1), 100-116.

Xu, S., He, J., Morrison, A. M., De Domenici, M., & Wang, Y. (2022). Entrepreneurial networks, 

effectuation and business model innovation of startups: The moderating role of 

environmental dynamism. Creativity and Innovation Management, 31(3), 460-478.

Yu, X., Tao, Y., Tao, X., Xia, F., & Li, Y. (2018). Managing uncertainty in emerging economies: 

The interaction effects between causation and effectuation on firm performance. 

Technological Forecasting and Social Change, 135, 121-131. 

Zhang, Y., Li, Z., Sha, Y., & Yang, K. (2023). The impact of decision-making styles (effectuation 

logic and causation logic) on firm performance: A meta-analysis. Journal of Business & 

Industrial Marketing, 38(1), 85-101.

Khalid Hamid Changal 1, Tanveer Mir 2, Shayan Khan 3, Salik Nazir 4, Ahmed Elzanatey 5, 

Chandramohan Meenakshisundaram 5, Syed Mubbasher 4, Mujeeb A Sheikh 6 (2020). 

Drug-Eluting Stents Versus Bare-Metal Stents in Large Coronary Artery Revascularization: 

Systematic Review and Meta-Analysis.

e278942

20/20    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตอความ

สามารถเชิงพลวัต โมเดลธุรกิจหมุนเวียน และความยั่งยืนขององคการในบริบทของผูบริหารและ

หวัหนางานของกลุมบรษัิทผลติวสัดุกอสรางทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย ใชวธิวีจัิยแบบผสม

วิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางเปนผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน และหัวหนางาน จํานวน 311 คน สุม

ตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมอืใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมูล สถติใิชการวเิคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง และการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีสัมภาษณเจาะลึก ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 15 คน วิเคราะหขอมูลโดย

ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา (1) โมเดลสมการโครงสรางของงานวิจัยสอดคลองกลมกลืนดีกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมีคา χ2/df = 1.280, p-value = .096 และ RMSEA = .030 อธิบายความแปรปรวนของความยั่งยืนของ

องคการ ไดรอยละ 79 โดยความยั่งยืนขององคการไดรับอิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติจากโมเดลธุรกิจหมุนเวียน (β = .64, p = .001) ความสามารถเชิงพลวัต (β = .37, p = .001) และ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (β = - .11, p = - .05) (2) ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความ

ยั่งยืนขององคการ พบวา ความสามารถเชิงพลวัตสงผลมากที่สุด รองลงมา โมเดลธุรกิจหมุนเวียนและภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลง ตามลาํดับ และ (3) ผลการวจัิยเชงิคณุภาพสามารถอธบิายผลการวจิยัเชิงปรมิาณไดท้ังในทิศทาง

บวกและทิศทางลบ

คําสําคัญ: ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง; ความสามารถเชิงพลวตั; โมเดลธุรกจิหมนุเวยีน; ความยัง่ยนืขององคการ; 
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This research article aims to investigate the factors and the causal effects of 

transformational leadership, dynamic capabilities, and circular business model on 

organizational sustainability in the context of managements and supervisors of construction 

materials companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Mixed-method research, used 

to collect quantitative data through questionnaires from 311 respondents, including senior 

executives, middle, junior executives and supervisors from construction materials companies. 

The study used multi-stage sampling to distribute the questionnaires. A structural equation 

model analysis was used for the statistics. For qualitative research, interviews were conducted 

with 15 key informants using purposive sampling and analyzed using content analysis.

Findings are as follows: (1) the structural equation model showed a harmonious fit 

with empirical data (χ2/df = 1.280, p-value = .096 and RMSEA = .030). Thus, 79 percent of the 

variance in organizational sustainability could be explained. Organizational sustainability was 

directly influenced by circular business model (β = .64, p = .001), dynamic capabilities (β = .37, 

p = .001), and transformational sustainability (β = - .11, p = -.05) in the form of standardized 

coefficients and (2) The results of developing a causal model of factors affecting organizational 

sustainability found that dynamic capabilities had the greatest impact, followed by circular 

business models and transformational leadership, respectively and (3) the qualitative findings 

explained the quantitative research results in both positive and negative directions.

Keywords: Transformational Leadership; Dynamic Capabilities; Circular Business Model; 

 Organizational Sustainability; Construction Materials Companies
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 ยังคงเปนแนวทางหลักในการสรางความยั่งยืนของมวลมนุษยชาติ 

(Sustainable Development Goals, 2023) และมีแนวโนมจะขยายเวลาดําเนินการไปจนถึงป ค.ศ. 2050 

(Ninan, 2024) เนื่องจากผลการดําเนินงานตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในปจจุบันยังคงแสดงใหเห็นถึงภาพ

ของความไมยั่งยืนที่เพิ่มขึ้น ทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยพิบัติ การสูญพันธุของสิ่งมีชีวิต มลพิษ ขยะ 

วิกฤตเศรษฐกิจ สงคราม และโรคระบาด (Sustainable Development Goals, 2023) 

ภาคอุตสาหกรรมผลิตและจําหนายวัสดุกอสรางของโลกมีการใชทรัพยากรในปริมาณที่เพิ่มขึ้นสูงสุด 

(UNEP, 2022) ในประเทศไทยอุตสาหกรรมวัสดุกอสรางเปนตนนํ้าสําคัญของภาคกอสรางและอสังหาริมทรัพย 

ตนทุนวัสดุกอสรางมีสัดสวนรอยละ 60 ของมูลคาการกอสราง (Puttachard Lunkam, 2566) ในป พ.ศ. 2565 

มลูคาภาคกอสรางรวมแตะระดับจํานวน 1,420,000 ลานบาท มอีตัราเพิม่ข้ึนรอยละ 4  (กญัญารตัน กาญจนวสิทุธิ์ 

และกีรติญา ครองแกว, 2565) แนวโนมความตองการใชวัสดุกอสราง ในป พ.ศ. 2567-2568 คาดวาจะเพิ่มขึ้น

เฉล่ียรอยละ 3.5-4.0 (Puttachard Lunkam, 2566) เปนธรรมชาติของการเติบโตดานเศรษฐกิจท่ีตองแลก

มาดวยการใชทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลในการผลิต ประชาคมโลกและสังคมผลักดันใหองคการธุรกิจ

ตองมีความรับผิดชอบ การสรางความยั่งยืนจึงเปนเปาหมายขององคการธุรกิจ ทําใหโมเดลธุรกิจ กลยุทธ 

องคความรู และบทบาทของผูนําในองคการเปลี่ยนแปลง (Vargas-Hernández, 2021)

ในทุกวันนี้ ความยั่งยืนไดกลายมาเปนหัวใจในการดําเนินงานขององคการธุรกิจ (European Circular 

Economy Stakeholder Platform (ECESP), 2021) เปนกรอบแนวคิดในการพิจารณากําหนดเปาหมายท่ี

พยายามใหเกิดความสมดุลกันระหวางเปาหมายทางธุรกิจกับความรับผิดชอบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และ

สิง่แวดลอม ดวยการใชกลยทุธและแนวทางในการดําเนนิงาน (Vargas-Hernández, 2021) โมเดลธรุกจิหมนุเวยีน

เปนรูปแบบของการใชกลยุทธเศรษฐกิจหมุนเวียนเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อสรางรายไดพรอมกับแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Rovanto & Bask, 2021) ไดรับการยอมรับวาเปนหนึ่งในแนวทางที่

สามารถสงเสรมิหรอืรกัษาการเติบโตทางเศรษฐกจิรวมถงึความเทาเทยีมกนัทางสงัคมและคณุภาพของสิง่แวดลอม 

(Kirchherr et al., 2017) โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบของโมเดลธุรกิจองคการจะตองมีความสามารถเชิงพลวัต 

คือ ความสามารถดานการรับรู การไขวควา และการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองคการเพื่อ

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจ (Chari et al., 2022) นอกจากนี้ยังตองอาศัยบทบาทของภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลงเพือ่สรางแรงบนัดาลใจใหพนกังานเขามามสีวนรวม และมุงมัน่ทีจ่ะทาํใหผลงานบรรลตุามเปาหมาย 

(Althnaya et al., 2022)

ขอมูลขางตนแสดงใหเหน็วาโมเดลธรุกิจหมนุเวยีนเปนหนึง่ในแนวทางท่ีองคการธรุกจิใชสรางความยัง่ยนื 

โดยมีความสามารถเชิงพลวัตและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสนับสนุน แตการศึกษาเกี่ยวกับการนํา

กลยทุธเศรษฐกจิหมนุเวยีนไปใชเปนโมเดลธรุกิจเพือ่สรางความยัง่ยนืยงัมจีาํนวนนอย (Geissdoerfer et al., 2020) 

และมีองคการจํานวนมากที่นําความสามารถเชิงพลวัตมาเปนปจจัยสนับสนุนการนํากลยุทธเศรษฐกิจหมุนเวียน

มาใชในองคการ แตมีการศึกษาถึงความสัมพันธดังกลาวเพียงเล็กนอย (Chari et al., 2022) ในประเทศไทยมี

บทความที่ศึกษาเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจหมุนเวียนเพียง จํานวน 12 บทความ และไมพบการศึกษาในอุตสาหกรรม

วสัดกุอสรางหรืออตุสาหกรรมหลกัการวิจยัในครัง้นี ้จงึศกึษาอทิธิพลเชงิสาเหตขุองภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงตอ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    3/16
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ความสามารถเชงิพลวัต โมเดลธรุกจิหมนุเวยีน และความยัง่ยนืขององคการในบรบิทของผูบรหิารและหวัหนางาน

ของกลุมบริษัทผลิตวัสดุกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อเพิ่มพูนองคความรูดาน

วิชาการและเปนตัวอยางในการปฏิบัติใหแกผูบริหารของบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิต 

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตอความสามารถเชิงพลวัต โมเดลธุรกิจ

หมุนเวียน และความยั่งยืนขององคการในบริบทของผูบริหารและหัวหนางานของกลุมบริษัทผลิตวัสดุกอสรางท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ความสามารถเชิงพลวัต 

โมเดลธุรกิจหมุนเวียน และความยั่งยืนขององคการ 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง (1) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูบริหารระดับสูง ระดับ

กลาง ระดับตน และหัวหนางานของกลุมบรษิทัผลติวสัดุกอสรางท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

จํานวน 21 บริษัท และตัวอยาง จํานวน 311 คน และ (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 15 คน  

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา คือ บริษัทผลิตวัสดุกอสรางท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย จํานวน 21 บริษัท ตามรายงานของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ระหวางเดือนกันยายน-

ตุลาคม พ.ศ. 2567 และเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ระหวางเดือนตุลาคม-มีนาคม พ.ศ. 2568

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนดานวิชาการ เพิ่มองคความรูเกี่ยวกับปจจัยและรูปแบบความสัมพันธของภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลง ความสามารถเชิงพลวตั และโมเดลธรุกจิหมนุเวยีนทีส่งผลตอความยัง่ยนืขององคการทีส่ามารถนาํไป

ตอยอดองคความรูผลงานวจิยัทางวชิาการ และสามารถขยายผลไปในอตุสาหกรรมการผลติหรอือุตสาหกรรมอืน่

2. ประโยชนดานการประยกุตใช บรษัิทรวมถงึผูบรหิารและหวัหนางานของบริษทัจะไดทราบขอมลูท่ีเปน

ประโยชนเกีย่วกบัปจจยัทีส่งผลตอความยัง่ยนืขององคการโดยพิจารณาจากอทิธพิลของตวัแปรตาง ๆ  และนาํมา

เปนแนวทางในการดาํเนินงานเพือ่ใหเกิดอทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงาน และภาพลกัษณขององคการ

3. ประโยชนตอกรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย และ

ผูเกีย่วของในการสงเสรมิการนาํกลยทุธเศรษฐกจิหมุนเวยีนมาใชในการสรางความยัง่ยนืขององคการในอตุสาหกรรม

การผลติ จะไดทราบขอมลูเกีย่วกบัปจจยัทีส่งเสรมิการนาํกลยทุธเศรษฐกจิหมนุเวยีนและความยัง่ยนืขององคการ

ใหเกิดประสิทธิภาพอยางยั่งยืน
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership--TL) เปนทฤษฎทีีเ่หมาะสมสาํหรบัใช

ในสถานการณทีก่ารปฏิบติังานมภีาวะทีไ่มแนนอน เพือ่ใหองคการเกดิความยัง่ยนื (Althnayan et al., 2022) และ

ชวยใหประสบความสําเร็จเกินกวาเปาหมายที่กําหนดไว (Arnold et al., 2007) งานวิจัยนี้ไดใหนิยาม ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง หมายถึง คุณลักษณะดานทักษะ ทัศนคติ และการประพฤติปฏิบัติของผูนําที่สงผลใหผูตามเกิด

แรงบันดาลใจดานบวกในระดับสงูตอการปฏบิติังานและใหความสาํคญักับการบรรลเุปาหมายขององคการมากกวา

ผลประโยชนสวนตน มีองคประกอบ 4 ดาน คือ (1) การมีอิทธิพลในอุดมคติ (idealized influence) (2) การ

สรางแรงบันดาลใจ (inspiration motivation) (3) การกระตุนทางปญญา (intellectual stimulation) และ 

(4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (individualized consideration) (Lochbaum, 2023)

ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability--DC) เปนความสามารถขององคการในการคนหา

ทรพัยากรทีมี่ประโยชนเพ่ือนํามาสรางเปนทรัพยากรทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง ยากตอการลอกเลยีนแบบ และมคุีณคา

แกลูกคาและองคการ (Ferdinand, 2000) งานวจิยันีไ้ดใหนยิาม ความสามารถเชงิพลวตั หมายถงึ คณุลกัษณะใน

ดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชความรู ความชํานาญของพนักงานในการปฏิบัติงานและกลยุทธ เพื่อตอบสนอง

ตอโอกาสและภัยคุกคามที่เกิดข้ึนในอุตสาหกรรม ท่ีมีผลทําใหเกิดการยกระดับความรู ความชํานาญ ตลอด

จนรักษาและเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันขององคการ (Teece et al., 1997) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ 

(1) การรับรู (sense) (2) การไขวควาโอกาส (seize) และ (3) การเปลีย่นแปลง (transform) (Engelmann, 2024)

โมเดลธุรกิจหมุนเวียน (Circular Business Model--CBM) เกิดจากการผสมผสานแนวคิดโมเดล

ธุรกิจกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Rovanto & Bask, 2021) โดยโมเดลธุรกิจเปนรูปแบบการสรางรายได

ของธุรกิจ (ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7, 2561, 7 ธันวาคม) และแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเปนกลยุทธ

การดําเนินงานดวยการหมุนเวียนการใชทรัพยากรในระบบนิเวศนวิทยาโดยนําวัสดุกลับมาผลิตใหม (Murray 

et al., 2017) งานวิจัยนี้ไดใหนิยาม โมเดลธุรกิจหมุนเวียน หมายถึง รูปแบบการดําเนินงานและการสรางราย

ไดของธุรกิจที่ใชกลยุทธเศรษฐกิจหมุนเวียน (Bocken et al., 2016) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ (1) ลดการใช

ผลิตภัณฑหรือทรัพยากร (reduce) (2) นําผลิตภัณฑกลับมาใชซํ้า (reuse) และ (3) การดําเนินการแปรสภาพ

ผลิตภัณฑ (recycle) (Potting et al., 2017) 

ความยั่งยืนขององคการ (Organizational Sustainability--OS) ความยั่งยืนกลายมาเปนหัวใจใน

การดําเนินงานขององคการธุรกิจ (European Circular Economy Stakeholder Platform (ECESP), 2021) 

งานวจัิยไดใหน้ีนยิาม องคการธรุกจิในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยท่ีนาํเอาความยัง่ยนืมาเปนโมเดลธรุกจิ ใช

แนวคิดธุรกิจหมุนเวียนสรางความไดเปรียบในการแขงขันพรอมกับสรางความสมดุลระหวางเปาหมายของธุรกิจ 

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งในระดับทองถ่ินและระดับสากล (Vargas-Hernández, 2021) 

มีองคประกอบ 3 ดาน คือ (1) เศรษฐกิจ (economic) (2) สังคม (social) และ (3) สิ่งแวดลอม (environment) 

(Elkington, 1997)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    5/16
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

จากภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยตัวแปรแฝง จำนวน 4 ตัวแปร คือ ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง (TL) ความสามารถเชิงพลวัต (DC) โมเดลธุรกิจหมุนเวียน (CBM) และความยั่งยืนขององค์การ (OS) และ
สมมตุิฐานเชิงบวกตามความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อทดสอบ ดังนี้

สมมตุิฐานในการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวัต
สมมุติฐานที่ 2 (H2): ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อโมเดลธุรกิจหมุนเวียน
สมมุติฐานที่ 3 (H3): ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนขององค์การ
สมมุติฐานที่ 4 (H4): ความสามารถเชงิพลวัตมอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อโมเดลธุรกิจหมุนเวียน
สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความสามารถเชงิพลวัตมอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนขององคก์าร
สมมุติฐานที่ 6 (H6): โมเดลธุรกจิหมุนเวียนมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนขององค์การ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed methods research) ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) และตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื ่อนำผลมาอธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Emerald Publishing, 2023) ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และหัวหน้างานที่ทำงานอยู่ในกลุ่ม
บริษัทผลิตวัสดุก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 21 บริษัท (SET, 2567) การวิจัยเชิง
ปริมาณ ตัวอย่างไม่น้อยกว่าจำนวน 300 คน (Comrey & Lee, 1992) โดยผู้วิจัยใช้ จำนวน 311 คน ตามผลการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-state sampling) (Makwana et al., 2023) เครื ่องมือใช้เป็น
แบบสอบถาม ทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยพิจารณาค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน พบว่า IOC มีค่าระหว่าง
0.60-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 จึงผ่านเกณฑ์ทุกข้อคำถาม (Rovinelli & Hambleton, 1977) และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง (TL)

ความสามารถเชิงพลวัต
(DC)

โมเดลธุรกิจหมุนเวียน 
(CBM)

ความยั่งยืนของ
องค์การ (OS)

H2

H3
H1

H4
H6

H5

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

จากภาพ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยัครัง้นีป้ระกอบดวยตวัแปรแฝง จาํนวน 4 ตวัแปร คือ ภาวะผูนาํ

การเปลี่ยนแปลง (TL) ความสามารถเชิงพลวัต (DC) โมเดลธุรกิจหมุนเวียน (CBM) และความยั่งยืนขององคการ 

(OS) และสมมุติฐานเชิงบวกตามความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อทดสอบ ดังนี้

สมมุติฐานในการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถเชิงพลวัต

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอโมเดลธุรกิจหมุนเวียน

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยั่งยืนขององคการ

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอโมเดลธุรกิจหมุนเวียน

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยั่งยืนขององคการ

สมมุติฐานที่ 6 (H6): โมเดลธุรกิจหมุนเวียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยั่งยืนขององคการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed methods research) ดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (quanti-

tative research) และตามดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อนําผลมาอธิบายผลการวิจัย

เชงิปริมาณ (Emerald Publishing, 2023) ประชากร คอื ผูบรหิารระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัตน และหัวหนางาน

ที่ทํางานอยูในกลุมบริษัทผลิตวัสดุกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 21 บริษัท 

(SET, 2567) การวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางไมนอยกวาจํานวน 300 คน (Comrey & Lee, 1992) โดยผูวิจัย

ใช จํานวน 311 คน ตามผลการเก็บรวบรวมขอมูล สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) 

(Makwana et al., 2023) เครื่องมือใชเปนแบบสอบถาม ทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยพิจารณาคา IOC จาก

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน พบวา IOC มีคาระหวาง 0.60-1.00 ซึ่งมากกวา 0.50 จึงผานเกณฑทุกขอคําถาม 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยไดนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังภาพ 1
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(Rovinelli & Hambleton, 1977) และคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของคอรนบาค (cronbach’s alpha coefficient) 

มีคาระหวาง .89 - .97 (≥ .70) ผานเกณฑทุกคา (Cortina, 1993) สถิติใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling--SEM) และ การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก (key informants) จํานวน 

15 คน (Bernard, 2013) สุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) เครื่องมือใชแบบสัมภาษณเชิงลึก 

การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 311 คน พบวา สวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 57.24 มีอายุระหวาง 35 - 44 ป รอยละ 38.26 การศึกษาจบปริญญาตรี รอยละ 73.96 เปน

หวัหนางาน รอยละ 48.87 มอีายงุานในตําแหนง 10 ปข้ึนไป รอยละ 40.51 ผลติภณัฑหลกัสวนใหญ คอื ปูนซเีมนต 

รอยละ 26.40 และใชกลยุทธมากกวากลยุทธ 3Rs รอยละ 95.92 

ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง พบวา 

สอดคลองกลมกลืนดีทั้ง 4 ตัวแปร คาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct Reliability--CR) มีคาระหวาง 

.86 - .92 (≥.60) และคาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted--AVE) มีคาระหวาง 

.68 – .77 (≥.50) ผานเกณฑทุกคา (Hair et al., 2014) ดังตาราง 1

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง

Construct Validity  CR AVE

χ2/df p-value RMSEA

1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) 0.000 1.000 0.000 0.92 0.75

2. ความสามารถเชิงพลวัต (DC) 0.000 1.000 0.000 0.91 0.77

3. โมเดลธุรกิจหมุนเวียน (CBM) 0.000 1.000 0.000 0.86 0.68

4. ความยั่งยืนขององคการ (OS) 0.000 1.000 0.000 0.89 0.73

มีคาระหวาง 0.86 - 0.92 0.68 - 0.77

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ จํานวน 311 คน โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป กอนปรับโมเดล พบวา ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนผานเกณฑ 2 ดัชนี ไมผานเกณฑ 

5 ดัชนี จึงทําการปรับโมเดล ผลการวิเคราะหขอมูลภายหลังการปรับโมเดล ดังภาพ 2 และตาราง 2 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    7/16
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ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (หลังปรับโมเดล) 
 
ตาราง 2 
ผลการตรวจสอบดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างของงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนีสถิติทดสอบ 
Goodness-of-Fit 

เกณฑ์ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2/df < 2.00 3.160 ไมส่อดคล้อง 1.280 สอดคล้องกลมกลืนดี 
p-value > .05 .000 ไม่สอดคล้อง .096 สอดคล้องกลมกลืนดี 
RMSEA < .05 .084 ไม่สอดคล้อง .030 สอดคล้องกลมกลืนดี 

CFI ≥ .95 .980 สอดคล้องกลมกลืนดี 1.000 สอดคล้องกลมกลืนดี 
SRMR < .05 .035 สอดคล้องกลมกลืนดี .024 สอดคล้องกลมกลืนดี 
GFI ≥ .95 .920 ไม่สอดคล้อง .970 สอดคล้องกลมกลืนดี 
AGFI ≥ .90 .870 ไม่สอดคล้อง .940 สอดคล้องกลมกลืนดี 

 
จากตาราง 2 โมเดลโครงสร้างของงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังปรับโมเดล พบว่า ค่าดัชนีวัดความ

สอดคล้องกลมกลืนผ่านเกณฑ์ทุกดัชนี (Hair et al., 2014) 
 
 
 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ (หลังปรับโมเดล)

ตาราง 2

ผลการตรวจสอบดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ

ดัชนีสถิติทดสอบ 

Goodness-of-Fit

เกณฑ กอนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล

คาสถิติ ผลการพิจารณา คาสถิติ ผลการพิจารณา

χ2/df < 2.00 3.160 ไมสอดคลอง 1.280 สอดคลองกลมกลืนดี

p-value > .05 .000 ไมสอดคลอง .096 สอดคลองกลมกลืนดี

RMSEA < .05 .084 ไมสอดคลอง .030 สอดคลองกลมกลืนดี

CFI ≥ .95 .980 สอดคลองกลมกลืนดี 1.000 สอดคลองกลมกลืนดี

SRMR < .05 .035 สอดคลองกลมกลืนดี .024 สอดคลองกลมกลืนดี

GFI ≥ .95 .920 ไมสอดคลอง .970 สอดคลองกลมกลืนดี

AGFI ≥ .90 .870 ไมสอดคลอง .940 สอดคลองกลมกลืนดี

จากตาราง 2 โมเดลโครงสรางของงานวจิยักบัขอมลูเชงิประจกัษ หลงัปรบัโมเดล พบวา คาดชันวีดัความ

สอดคลองกลมกลืนผานเกณฑทุกดัชนี (Hair et al., 2014)
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ตาราง 3

คาสถิติอิทธิพลและสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) 

  Effect

    

Cause

DC CBM OS

TE IE DE TE IE DE TE IE DE

TL .64*** - .64*** .55*** .37*** .18** .47*** .58*** -.11*

DC - - - .68*** - .68*** .72*** .35*** .37***

CBM - - - - - - .64*** - .64***

สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) .41 .64            .79

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร (correlation matrix)

ตัวแปรแฝง DC CBM OS TL

DC 1.00

CBM 0.79 1.00

OS 0.80 0.86 1.00

TL 0.64 0.61 0.51 1.00
หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม  IE = อิทธิพลทางออม  DE = อิทธิพลทางตรง *p = .05 (t-value ≥ ±1.96–±2.57), **p .01

 (t-value ≥ ±2.58–±3.28) ***p = .001 (t-value ≥ ±3.29) 

จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของโมเดลสมการโครงสราง พบวา ความสามารถเชิงพลวัต (DC) 

ไดรับอิทธิพลทางตรงจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) มีคาอิทธิพลทางตรงซึ่งเทากับอิทธิพลรวม เทากับ .64 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

โมเดลธุรกิจหมุนเวียน (CBM) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากความสามารถเชิงพลวัต (DC) มากที่สุด 

รองลงมา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) มีคาอิทธิพล เทากับ .68 และ .18 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 และ .01 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพลทางออมจาก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) 

มคีาอทิธพิล เทากบั .37 อยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดบั .001 และไดรบัอทิธพิลรวมจากความสามารถเชงิพลวตั 

(DC) มากที่สุด รองลงมาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) มีคาอิทธิพล เทากับ .68 และ .55 ตามลําดับ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกคา

ความยั่งยืนขององคการ (OS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก โมเดลธุรกิจหมุนเวียน (CBM) มากที่สุด รอง

ลงมา ความสามารถเชิงพลวัต (DC) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) มีคาอิทธิพล เทากับ .64 .37 และ -.11 

ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 .001 และ .05 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพลทางออม

จาก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) มากที่สุด รองลงมา ความสามารถเชิงพลวัต (DC) มีคาอิทธิพล เทากับ .58 

และ .35 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และไดรับอิทธิพลรวมจากความสามารถเชิงพลวัต 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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(DC) มากที่สุด รองลงมา โมเดลธุรกิจหมุนเวียน (CBM) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) มีคาอิทธิพล เทากับ 

.72 .64 และ .47 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกคา

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของโมเดลสมการโครงสรางตัวแปรแฝงภายใน พบวา 

มคีาเทากบั 0.79 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของความยัง่ยนืในองคการ (OS) ในบรบิท

ของผูบริหารและหัวหนางานของกลุมบริษัทผลิตวัสดุกอสรางท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ไดรอยละ 79

เมือ่พจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธระหวางตวัแปรแฝง พบวา มคีาอยูระหวาง 0.51 - 0.86 โดยตวัแปร

ทุกคูเปนความสัมพนัธแบบมทีศิทางเดยีวกนั คอื มคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเปนบวก ตวัแปรคูทีม่คีาสมัประสทิธ์ิ

สหสัมพันธมากที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.86 คือ ตัวแปรโมเดลธุรกิจหมุนเวียน (CBM) กับ

ความยัง่ยนืขององคการ (OS) และตัวแปรคูทีม่คีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธนอยทีส่ดุ โดยมีคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ 

เทากับ 0.51 คือ ตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) กับความยั่งยืนขององคการ (OS) 

ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนขององคการ (OS) พบวา ความสามารถ

เชิงพลวัต (DC) สงผลตอความยั่งยืนขององคการ (OS) มากที่สุด รองลงมาคือ โมเดลธุรกิจหมุนเวียน (CBM) และ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย จํานวน 6 สมมุติฐาน พบวา สนับสนุน 5 สมมุติฐาน และ

ไมสนับสนุน 1 สมมุติฐาน ดังตาราง 4

ตาราง 4

ผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย คาสัมประสิทธิ์

เสนทาง

ผลลัพธ

H1: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถเชิง

พลวัต

.64*** สนับสนุน

H2: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอโมเดลธุรกิจ

หมุนเวียน

.18** สนับสนุน

H3: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยั่งยืนของ

องคการ

-.11* ไมสนับสนุน

H4: ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอโมเดลธุรกิจหมุนเวียน .68*** สนับสนุน

H5: ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยั่งยืนของ

องคการ

.37*** สนับสนุน

H6: โมเดลธุรกิจหมุนเวียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยั่งยืนขององคการ  .64*** สนับสนุน

หมายเหตุ. *p = .05, **p = .01, ***p = .001
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จากตาราง 4 สมมุติฐาน H3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยั่งยืนของ

องคการ ผลการทดสอบไมสนับสนุน เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -.11 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง จากตาราง 3 พบวา มีคาเทากับ 0.51 

ซึ่งปรากฎการณนี้ Falk and Miller (1992) อธิบายวา กรณีที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีทิศทาง

บวก แตคาสัมประสิทธิ์เสนทางมีทิศทางเปนลบ กรณีนี้เกิดมาจากอิทธิพลกดทับของตัวแปรอื่นที่นํามาวิเคราะห

ในโมเดลเดียวกัน (real suppression) โดยคาสัมประสิทธิ์เสนทางที่เปนลบเปนคาที่ถูกตอง

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก จํานวน 15 คน พบวา ขอคิดเห็นของ

ผูใหขอมลูหลกัมคีวามสอดคลองกนัทกุคนและความสอดคลองกบัผลการวิจยัเชงิปรมิาณ จาํนวน 5 สมมตุฐิาน คอื 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถเชิงพลวัต (H1) และโมเดลธุรกิจหมุนเวียน 

(H2) ความสามารถเชงิพลวตัมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอโมเดลธุรกจิหมนุเวยีน (H4) และความยัง่ยนืขององคการ 

(H5) และโมเดลธุรกจิหมนุเวยีนมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอความยัง่ยนืขององคการ (H6) ดงัตาราง 4 และสาํหรบั

สมมุติฐาน H3 ผูใหขอมูลหลักมีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยสวนใหญเห็นดวยกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบวา 

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมีอทิธพิลทางตรงเชงิลบตอความยัง่ยนืขององคการ โดยใหเหตผุลวา อาจเน่ืองมาจากเปน

ธรรมชาตขิองบรษิทัทีใ่หความสาํคัญกบัการสรางผลกาํไร และอตุสาหกรรมผลติวสัดกุอสรางใชทรัพยากรธรรมชาติ

จํานวนมากในการผลิตสินคา ประกอบกับตลาดมีความตองการใชวัสดุกอสรางเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จึงเกิดความ

ไมสมดุลกันระหวางความยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจกับดานสิ่งแวดลอม และผูใหขอมูลหลักบางสวนมีความคิดเห็น

ตรงขามกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงควรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

ย่ังยนืขององคการ โดยใหเหตผุลวา ความยัง่ยนืขององคการจะเกิดขึน้ไมไดถาผูนาํไมสงเสรมิ ผูนาํมบีทบาทสาํคญั

ในการสงเสริมความยั่งยืนขององคการ อาทิเชน เปนผูกําหนดทิศทาง นโยบาย และสงเสริมการปฏิบัติงานเพื่อ

สรางความยั่งยืนในดานตาง ๆ ขององคการ ดังนั้นบทบาทของผูนําจึงสําคัญที่สุด

บทสรุป ผลจากการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) ตอความสามารถเชิงพลวัต (DC) ตอ

โมเดลธรุกจิหมนุเวยีน (CBM) ตอความยัง่ยนืขององคการ (OS) เปนเสนทางทีม่คีาอทิธพิลมากทีส่ดุเทากบั .2785 

(.64 * .68 * .64) ดังภาพ 3 และขออธิบาย ดังนี้

ภาพ 3 เส้นทางอิทธิพลที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์การของกลุ่มบริษัทผลิตวัสดุก่อสร้างที ่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

H1: gamma 
= .64

H4: beta
= .68

H6: beta
= .64TL DC CBM OS

ภาพ 3 เสนทางอิทธิพลที่สงผลตอความยั่งยืนขององคการของกลุมบริษัทผลิตวัสดุกอสรางที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถเชิงพลวัต เทากับ .64 สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Wamalwa (2023) ที่พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารในองคการธุรกิจมีอิทธิพล

ทั้งทางตรงและทางออมตอความสามารถเชิงพลวัต สอดคลองกับงานวิจัยของ Sundusinah et al. (2021) 

ท่ีพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาในประเทศอินโดนีเซียมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอความสามารถเชิงพลวัตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และงานวิจัยของ Suwannapirom and
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Pranee (2023) ที่พบวา ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่ทํางานในสนามบินในประเทศไทย

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถเชิงพลวัตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอโมเดลธุรกิจหมุนเวียน เทากับ .68 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Khan et al. (2020); Moon and Lee (2021) ที่พบวา ความสามารถเชิงพลวัตเปนปจจัยสําคัญที่

องคการควรพิจารณาเพื่อการบรรลุความสําเร็จในการนําโมเดลธุรกิจหมุนเวียนมาประยุกตใช และงานวิจัยของ 

Chari et al. (2022) ที่พบวา ความสามารถเชิงพลวัตของนักวิชาการและผูปฏิบัติงานดานอุตสาหกรรมระดับ

นานาชาติเปนปจจัยสําคัญในการสรางสรรคและใชกลยุทธหมุนเวียนในบริษัทตาง ๆ ของหวงโซอุปทาน 

โมเดลธุรกิจหมุนเวียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยั่งยืนขององคการ เทากับ .64 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Jabbour et al. (2020) ที่พบวา การใชกลยุทธเศรษฐกิจหมุนเวียนของผูประกอบการในธุรกิจและ

อุตสาหกรรมตาง ๆ ในประเทศบราซิลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการปฏิบัติดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิง่แวดลอมขององคการ งานวจิยัของ Barros et al. (2021) ท่ีพบวางานวจิยัในปจจบุนันาํแนวคดิธรุกจิหมนุเวยีน

มาเปนโมเดลธุรกิจยั่งยืนมากขึ้น และงานวิจัยของ Kwarteng et al. (2022) ที่พบวา การนํากลยุทธเศรษฐกิจ

หมุนเวียน ไดแก ลดการใชทรัพยากร (reduce) นํากลับมาใชซํ้า (reuse) การดําเนินการแปรสภาพผลิตภัณฑ 

(recycle) การเผาวสัดดุวยการนําพลังงานกลบัมาใชใหม (recover) และการนาํกลบัมาเปนปจจยัการผลติรอบใหม 

(restoration) มาใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ ของประเทศกานามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินงานดานการเงินขององคการ  

ขอเสนอแนะ 
บทสรุปของงานวิจัยนี้พบวา ในการสงเสริมความยั่งยืนขององคการในบริบทของกลุมบริษัทผลิตวัสดุ

กอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะตองบูรณาการตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถเชิงพลวัต โมเดลธุรกิจหมุนเวียน และความยั่งยืนขององคการรวมกัน งานวิจัยมีขอเสนอแนะ

ในการบูรณาการตัวแปรรวมกัน และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการบูรณาการตัวแปรรวมกัน โดย (1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง กําหนดใหมีการ

ประเมินและสงเสริมดานการกระตุนทางปญญาเปนอันดับแรก (lambda = .92) โดยเพิ่มการพัฒนาผูนําใหมี

ทัศนคติดานบวกตอการจัดการความคิดสรางสรรค (2) ความสามารถเชิงพลวัต มีการประเมินและสงเสริมดาน

การเปลี่ยนแปลงเปนอันดับแรก (lambda = .90) โดยเพิ่มความสามารถของพนักงานและองคการในการจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน (3) โมเดลธุรกิจหมุนเวียน สงเสริมกลยุทธลดการใชผลิตภัณฑหรือทรัพยากร (lambda = .89) คือ 

มุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงเพื่อใหมีอายุการใชงานยาวนานขึ้น และ (4) ความยั่งยืนขององคการ สงเสริม

ดานสิง่แวดลอม (lambda = .86) คือ มนีโยบายดานการพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการผลติอยางมปีระสทิธภิาพ

เพื่อลดการใชวัตถุดิบ 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (1) บริษัทควรมีนโนบายและแผนงานสงเสริมการพัฒนาผูบริหารและ

หวัหนางานดานทศันคติและความคดิสรางสรรค (2) ฝายกลยทุธควรมนีโนบายและแผนงานในการพฒันาบคุลากร 

กระบวนการทาํงาน และเทคโนโลยเีพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงและเพิม่ความสามารถในการจัดการภาวะฉกุเฉนิ 

(3) ฝายนวัตกรรมและการผลิตควรมีนโนบายและแผนงานในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชกลยุทธลดการใช
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ผลิตภัณฑหรือทรัพยากร และ (4) บริษัทควรมีนโยบายและแผนงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมโดย

พฒันา ปรับปรุงกระบวนการผลติอยางมปีระสทิธภิาพเพือ่ลดการใชวตัถดุบิ และศกึษาและใชขอมลูความตองการ

ของชุมชนและสังคมในการสงเสริมความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมขององคการ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

จากผลการวจิยัเชิงปรมิาณทีพ่บวา สมมติุฐานที ่3 ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมีอทิธพิลทางตรงเชงิลบตอ

ความยัง่ยนืขององคการอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่คาอทิธพิลนีเ้กดิจากอทิธพิลกดทบัของตวัแปรความสามารถ

เชิงพลวัต และโมเดลธุรกิจหมุนเวียนที่นํามาวิเคราะหในโมเดลเดียวกัน แสดงใหเห็นวา ยังมีตัวแปรที่ซอนเรน 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยจะเพิ่มตัวแปรค่ันกลางเพื่อพัฒนาโมเดลที่สงผลตอความยั่งยืนขององคการของ

อุตสาหกรรมการผลิต
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาผลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย ทีม่ตีอประสทิธผิลดานนวตักรรมทางการเงนิของสหกรณออมทรพัยในประเทศไทย 

(2) อิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่สงผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสหกรณออมทรัพยใน

ประเทศไทย และ (3) คนหาแนวทางพัฒนาประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพยใน

ประเทศไทย จากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการวิจัยแบบผสมวิธี ระหวาง

การวิจยัเชงิปริมาณ และการวจัิยเชงิคณุภาพ ตัวอยาง เจาหนาทีข่องสหกรณออมทรพัยและสหกรณเครดติยเูนีย่น

ในประเทศไทยจํานวน 500 ราย ดวยการวิเคราะหเสนทางจากสมการเชิงโครงสราง และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหารจากสหกรณออมทรัพยในประเทศไทยที่มีทุนดําเนินการสูงสุดในรอบระยะเวลา

บัญชี 2566 จํานวน 10 ราย ใชการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา (1) อิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสงผล

ตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีคาอิทธิพลรวมที่ .80 และ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาอิทธิพล

รวมที ่0.51 คาอํานาจการพยากรณอยูทีร่อยละ 76 (2) อทิธพิลของภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลง สงผลตอการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีคาอิทธิพลรวมที่ .74 อํานาจการพยากรณอยูท่ีรอยละ 57 และ (3) การวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา 

แนวทางพัฒนาประสทิธผิลดานนวตักรรมทางการเงนิของสหกรณออมทรพัยในประเทศไทยตองเกดิจากการสราง

วัฒนธรรมเปดกวาง พฒันาทักษะ และใชระบบพีเ่ลีย้ง สนบัสนนุภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง ผูนําตองเปนแบบอยาง 

สรางแรงจงูใจ มกีารพฒันาทรพัยากรมนษุยอยางมเีปาหมายจงึสงผลเชงิบวกตอประสทิธผิลนวตักรรมทางการเงนิ
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This research article aims to study (1) the effects of transformational leadership and 
human resource development on the effectiveness of financial innovation in savings 

cooperatives in Thailand; (2) investigate the influence of transformational leadership on human 
resource development within these cooperatives; and (3) explore strategies to enhance the 
effectiveness of financial innovation in savings cooperatives in Thailand through transformational 
leadership and human resource development. Mixed-methods research, combining quantitative 
and qualitative research methods. a sample of 500 participants, consisting of officers from savings 
cooperatives and credit union cooperatives in Thailand. By using structural equation modeling. 
For the qualitative phase, the key informants were 10 executives from savings cooperatives in 
Thailand with the highest operating capital in the 2023 fiscal year. Content analysis was used 
to interpret the qualitative data.

Findings are as follows: (1) Transformational leadership and human resource 
development significantly influence the effectiveness of financial innovation in savings 
cooperatives in Thailand at the .01 level of statistical significance. Transformational leadership 
had a total effect value of 0.80, while human resource development had a total effect value 
of 0.51. The model’s predictive power was 76%. (2) Transformational leadership significantly 
influences human resource development in savings cooperatives in Thailand at the .01 lev-
el of statistical significance, with a total effect value of 0.74 and a predictive power of 57%. 
(3) Qualitative research found that enhancing the effectiveness of financial innovation in savings 
cooperatives in Thailand requires fostering an open organizational culture, developing skills, and 
implementing a mentoring system. It is essential to support transformational leadership, where 
leaders serve as role models, inspire motivation, and promote goal-oriented human resource 
development. These factors positively influence the effectiveness of financial innovation.

Keywords: Transformational Leadership, Human Resource Development, Innovation Effectiveness
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันการแขงขันในเชิงธุรกิจทําใหผูบริหารระดับสูงขององคการที่ดําเนินธุรกิจทามกลางกระแสของ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและไรขอบเขต ธุรกิจตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เชน 

การตลาด พฤติกรรมของผูบริโภค การกาวกระโดดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน องคการในหลายแหงไดมี

การนาํเทคโนโลยสีมยัใหมเขามาแทนที ่และตองปรบัตวัใหทนักบัสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไป (วรชยั สงิหฤกษ 

และคนอื่น ๆ, 2564) สอดรับกับที่ Woodman (2008) ไดกลาวไววา สิ่งหนึ่งที่สําคัญที่จะทําใหองคการสามารถ

ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจหรือสรางความแตกตางจากองคการธุรกิจอื่นไมวาจะเปนการพัฒนาสินคาและบริการ

ในรูปแบบใหม ๆ  หรือการพัฒนากระบวนการทํางานของบุคลากรในองคการที่สะดวก รวดเร็ว และสามารถที่จะ

ตอบสนองตอความตองการของผูบรโิภคหรอืผูรับบรกิารไดอยางทันทวงที น่ันคอืความคดิสรางสรรคของทรพัยากร

มนุษยทีเ่กิดขึน้ภายในองคการ หรอืเปนสวนหนึง่ทีช่วยสนบัสนนุใหเกดิการเปลีย่นแปลงภายในองคการได ซึง่การ

เปลีย่นแปลงในองคการจะไมไดมาจากความคิดสรางสรรคภายในองคการเสมอไป แตความคิดสรางสรรคทัง้หมดที่

เกดิในองคการสามารถเปนตนกาํเนิดของนวตักรรมและการเปลีย่นแปลงได ซึง่การสงเสรมิและผลกัดนัใหเกดิความ

คิดสรางสรรคนั้น จึงนับเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในองคการได

ดวยสถานการณแขงขันในปจจุบันไดมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาแทนที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งในองคการ

หลายแหงจาํเปนทีจ่ะตองสรางแรงจูงใจใหเกดิพฤติกรรมการสรางสรรคความคดิใหม ๆ  ใหกบับุคลากรในการปฏบัิติ

งานซึ่งจะเกิดประโยชนตอองคการเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาและปรับปรุง สิ่งที่มีอยูในรูปแบบเดิมใหเปนกระบวน

การทํางานรูปแบบใหม ๆ  โดยมีเปาหมายที่ชัดเจนมากขึ้น สงผลตอนวัตกรรมขององคการที่เกิดจากการปรับปรุง

และสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดขึ้น (De Jong & Den Hartog, 2010) โดยตองอาศัยความรูทางดานทรัพยากรใน

องคการ ประกอบดวย ทรัพยากรทางเทคโนโลยี ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรการเงิน และทรัพยากรทาง

ปญญา ขณะเดียวกัน พฤติกรรมของบุคลากรในองคการท่ีจะพัฒนาใหเกิดเปนนวัตกรรมไดนั้นจะตองไดรับการ

กระตุนและไดรับการสนับสนุนและสงเสริมจากผูบริหารในองคการ (Sherwood, 2001)

สหกรณออมทรพัยเปนกลไกสาํคัญในการสนบัสนนุการออมและการเขาถงึบรกิารทางการเงนิของสมาชกิ

ในประเทศไทย อยางไรกต็าม การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเงนิ เชน ระบบการชาํระเงนิ

ดิจิทัลและแพลตฟอรมสินเชื่อออนไลน สงผลใหสหกรณออมทรัพยตองปรับตัวเพ่ือใหสามารถแขงขันและ

ตอบสนองความตองการของสมาชกิไดอยางมีประสทิธิภาพ (Damanpour & Aravind, 2012)  ดวยจาํนวนสหกรณ

ออมทรัพยทีม่เีปนจํานวนมากในปจจบุนั ทําใหเกดิการแขงขันกนัอยางมากในการประกอบธรุกจิท้ังสหกรณขนาด

ใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยเฉพาะที่เปนลักษณะสถาบันการเงินอยางสหกรณออมทรัพย จําเปนตอง

เขาสูการแขงขันกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งสหกรณออมทรัพยตองแขงขันกับเวลา โอกาส ขอมูล ขาวสาร การ

บริการและประสิทธิภาพในการบริหารการเงินเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และเปนไปตามหลักสหกรณ แตเมื่อมีการ

แขงขันกันอยางมากก็พบวามีการทุจริตในการบริหารสหกรณและผูกระทําความผิดไดรับโทษตามกฎหมายมาก

ขึ้นเชนเดียวกัน ดังนั้นในการบริหารงานสหกรณตองใหสมาชิกทุกคนไดรับการบริการทุกเรื่องอยางเทาเทียมกัน 

โปรงใส และเปนธรรม ตลอดจนสามารถใหสมาชิกทุกคนตรวจสอบการบริหารได เพื่อใหสมาชิกมีความเช่ือมั่น

และไววางใจในการบริหารงานของสหกรณ 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    3/17
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จากการศึกษาขางตน พบวาสหกรณออมทรัพยตองเตรียมความพรอมรับมือกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

เหลาน้ีจากสภาวการณโลกที่มีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและตลอดเวลา อีกท้ังความชวยเหลือจากกรม

สงเสริมสหกรณและภาครัฐที่มีไมเพียงพอ ทําใหสหกรณออมทรัพยตองปรับตัวใหทันกาลในยุคของความ

เปล่ียนแปลง มงีานวจิยัเสนอวาปญหาของสหกรณออมทรพัยในประเทศไทยคอื การขาดความเชือ่มโยงอยางเปน

ระบบระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Esamah et al., 2023) สงผลใหการ

พัฒนานวัตกรรมทางการเงินไมตอเนื่อง ทําใหปรับตัวไดอยางจํากัด ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลงในการพฒันาทรพัยากรมนษุยเพือ่ประสทิธผิลดานนวตักรรมทางการเงนิของสหกรณออมทรพัย

ในประเทศไทย  ทั้งนี้เพราะในบริบทดังกลาว ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) ถือ

เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และนําไปสูประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการเงินของ

สหกรณออมทรัพย (Bass & Riggio, 2006) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญที่เพิ่มประสิทธิผลของ

การบริหารงานในทุกภาคสวน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมของผูบริหารในลักษณะท่ีเอื้ออํานวย

ตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามตองการขององคกรมากที่สุด (วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย และ

คนอืน่ ๆ , 2568) ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมบีทบาทสาํคญัในการขบัเคลือ่นองคการโดยการสรางแรงบนัดาลใจ 

สงเสริมวิสัยทัศน และกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง (Burns, 1978) โดยผูนําที่มีคุณลักษณะ

เชนนีส้ามารถสงเสริมการพฒันาทรพัยากรมนษุยผานกระบวนการเรยีนรู การพฒันาทกัษะ และการเพิม่ขดีความ

สามารถของพนักงาน (Avolio & Bass, 2004) ซึ่งกระบวนการดังกลาวชวยใหพนักงานสามารถปรับตัวตอการ

เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมทางการเงิน และสงเสริมใหองคการสามารถนาํนวตักรรมทางการเงนิมาใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพ (Podsakoff et al., 1990) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกลไกสําคัญท่ีสงผานผลกระทบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไปสู

ประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการเงิน (Garavan et al., 2017) โดยเมื่อพนักงานไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ท้ังในดานทักษะทางเทคนคิและการบรหิารจัดการ จะสามารถนาํความรูและเทคโนโลยใีหม ๆ  มาใชในการพฒันา

ผลิตภัณฑทางการเงินของสหกรณออมทรัพย (Nonaka & Takeuchi, 1995) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการ

เรียนรูในองคการ (organizational learning) ที่ชี้ใหเห็นวาการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรูจะชวย

สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมขององคการ (Argote, 2011)

ดังนั้น ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และประสิทธิผล

ดานนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพย เปนประเด็นที่มีความสําคัญในการศึกษาวิจัยในบริบทของ

ประเทศไทย เพื่อใหสามารถกําหนดแนวทางพัฒนาศักยภาพของสหกรณออมทรัพยใหสามารถแขงขันและตอบ

สนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดการเงินในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่มีตอประสิทธิผล

ดานนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่สงผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสหกรณ

ออมทรัพยในประเทศไทย 
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3. เพ่ือคนหาแนวทางพัฒนาประสทิธผิลดานนวตักรรมทางการเงนิของสหกรณออมทรพัยในประเทศไทย 

จาก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ตัวแปรตนคือ (1) ลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 

(1.1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (1.2) การสรางแรงบันดาลใจ (1.3) การกระตุนภูมิปญญา (1.4) การคํานึง

ถงึปจเจกบคุคล และ (1.5) การสรางขวญักําลงัใจและความผกูพนั ตวัแปรสงผานไดแก (2) การบรหิารและพฒันา

ทรพัยากรมนษุย ประกอบไปดวย (2.1) ดานการสรรหาและคดัเลอืกทรพัยากรมนษุย (2.2) ดานคาตอบแทนและ

ผลประโยชนอื่น (2.3) ดานความปลอดภัยและสุขภาพ (2.4) ดานกฎและระเบียบวินัยของพนักงาน (2.5) การฝก

อบรม (2.6) การศึกษา (2.7) การพัฒนาสวนบุคคล (2.8) การพัฒนาอาชีพ และ (2.9) ดานการประเมินผลการ

ปฏบิตังิาน และตวัแปรตามไดแก (3) ประสทิธิผลดานนวัตกรรมทางการเงนิของสหกรณออมทรพัยในประเทศไทย 

อันประกอบดวย (3.1) ผลลัพธดานประสิทธิภาพทางการเงิน (3.2) การยอมรับและการใชงานนวัตกรรมทาง

การเงิน (3.3) ความสามารถในการสรางสรรคและปรับตัวขององคการ (3.4) ความไดเปรียบในการแขงขัน และ 

(3.5) ผลกระทบตอความยั่งยืนขององคการ 

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง การวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแก เจาหนาท่ีของสหกรณออมทรพัย และ

สหกรณเครดติยเูน่ียนในประเทศไทย ทีแ่จงขอมลูกบัชมุนมุสหกรณออมทรพัยแหงประเทศไทยวามกีารพฒันาใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการเงิน หรือพัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณออมทรัพยและสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยน จํานวน 250 สหกรณ สหกรณละจํานวน 2 คน รวมเปนจํานวนตัวอยาง ทั้งสิ้น 500 คน สวนการวิจัย

เชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จากผูบริหารจากสหกรณออมทรัพยในประเทศไทยท่ีมีทุน

ดําเนินการสูงสุดในรอบระยะเวลาบัญชี 2566 (กรมสงเสริมสหกรณ, ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

2567) จํานวน 10 แหง จํานวนแหงละ 1 คน รวมจํานวน 10 คน ใชวิธีสัมภาษณเจาะลึกจากสถานที่จริง และ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสไรสาย

3. ขอบเขตดานพืน้ทีใ่นการศกึษา ครอบคลมุทุกพืน้ทีใ่นประเทศไทยอันเปนทีต่ัง้ของสหกรณออมทรพัย

และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึง มกราคม พ.ศ. 2568

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลการวจัิยสามารถใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายและกลยทุธสาํหรบัสหกรณออมทรพัยในการ

พัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการนํานวัตกรรมทางการ

เงินมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ผลการวจิยัจะชวยใหผูบรหิารสหกรณออมทรพัยทีส่นใจ สามารถปรบัปรงุรปูแบบการบรหิารงาน โดย

ใหความสาํคัญกับภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง และสงเสรมิการเรยีนรูและพัฒนาทรพัยากรมนษุย เพือ่ใหสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป

3. การนําผลการวิจัยไปใชสามารถชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของสหกรณออมทรัพยไทย 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ลดตนทุนการดําเนินงาน และเพิ่มโอกาสใหสมาชิกสามารถเขาถึงบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย

มากขึ้น

4. การศึกษาครั้งนี้จะเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับนักวิชาการ และผูนําสหกรณไดนําแนวคิดดังกลาว 

นําไปพัฒนานวัตกรรมทางการเงินในบริบทของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย

5.  ผูนําสหกรณสามารถนําผลดงักลาวไปชวยใหพนกังานและบคุลากรในสหกรณออมทรัพยตระหนกัถงึ

ความสําคัญของการเรียนรูและการปรับตัวตอเทคโนโลยีทางการเงินใหม ๆ ซึ่งสงผลตอความกาวหนาและความ

มั่นคงขององคการในระยะยาว

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership)

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงคือความสามารถของผูนาํในการสรางแรงบนัดาลใจใหผูตามทาํงานอยางมีแรง

จูงใจสูง พรอมทั้งสงเสริมการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในองคการ (Bass & Riggio, 2006) โดยมีองคประกอบสําคัญ 

5 ประการ ไดแก (1) อิทธิพลอยางมีอุดมการณ (idealized influence) ผูนําเปนแบบอยางที่ดี มีจริยธรรม และ

ไดรับความไววางใจจากผูตาม (Avolio & Bass, 2004) โดยพฤติกรรมเดนคือ ความซื่อสัตย การตัดสินใจอยาง

ยุติธรรม และยึดถือประโยชนสวนรวม (2) การสรางแรงบันดาลใจ (inspirational motivation) ผูนําที่กําหนด

วิสัยทัศนที่ชัดเจนและสื่อสารเปาหมายรวมไดดี จะชวยใหบุคลากรมีแรงผลักดันในการทํางาน (Bass & Riggio, 

2006) เชน การต้ังเปาหมายทีท่าทายและสนบัสนุนบคุลากรอยางตอเนือ่ง (3) การกระตุนภมูปิญญา (intellectual 

stimulation) ผูนําสงเสริมใหบุคลากรคิดนอกกรอบ กลาตั้งคําถาม และเสนอแนวทางใหม ๆ (Damanpour & 

Aravind, 2012) พรอมทัง้สนบัสนนุการเรยีนรูจากความผดิพลาด (4) การคาํนงึถงึปจเจกบคุคล (individualized 

consideration) ผูนําใหความสําคัญกับความแตกตางของแตละคน สนับสนุนการเติบโตเฉพาะดาน และให

คําปรึกษาตามศักยภาพ (Garavan et al., 2017) และ (5) การสรางขวัญกําลังใจและความผูกพัน (motivation 

and commitment building) ผูนาํสรางความรูสกึผกูพนัผานการใหรางวลั ชืน่ชม และสงเสรมิสมดลุชวีติกบังาน 

(Podsakoff et al., 1990) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงมีบทบาทสําคัญตอการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู 

ทัศนคติที่เปดกวาง และนวัตกรรมภายในองคการ ซึ่งสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลของนวัตกรรมทางการเงินของ

สหกรณออมทรัพย (Avolio & Bass, 2004)

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management and Development)

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึงกระบวนการเพ่ิมความรู ทักษะ และสมรรถนะของ

บคุลากร เพ่ือใหสามารถทาํงานอยางมปีระสทิธภิาพและปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลงได (Argote, 2011; Garavan 

et al., 2017) โดยเปนกลไกสําคัญที่ใชบริหารบุคลากรใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Armstrong, 2019)

องคประกอบหลักของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก (1) การสรรหาและคัดเลือก ตองใช

กลยทุธทีม่ปีระสิทธภิาพและโปรงใส เชน การสมัภาษณเชิงพฤตกิรรมและการทดสอบสมรรถนะ (Dessler, 2021; 

Gatewood et al., 2018) (2) คาตอบแทนและสวัสดิการ ควรมีความเปนธรรมและสอดคลองกับตลาดแรงงาน 

พรอมสวัสดิการเสริม เชน ประกันสุขภาพ (Armstrong, 2019; Milkovich et al., 2022) (3) ความปลอดภัย

และสุขภาพ จําเปนตองมีมาตรการที่เขมงวด เชน การอบรมอาชีวอนามัยและอุปกรณปองกัน (Goetsch, 2018; 
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Neal & Griffin, 2021) (4) กฎระเบียบและวินัยพนักงาน ควรชัดเจน เปนธรรม และใชแนวทางสรางสรรค เชน 

การใหคําปรึกษา (Bohlander & Snell, 2013; Robbins & Judge, 2024) (5) การฝกอบรม เปนกระบวนการ

พัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยควรมีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับเปาหมายองคการ (Noe, 2020; Salas 

et al., 2012) (6) การศึกษาองคการควรสนับสนุนการเรยีนรู เชน โครงการทุนการศกึษาและพฒันาอาชีพ (Werner 

& DeSimone, 2009) (7) การพัฒนาสวนบุคคล สงเสริมผานคําแนะนําและแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล (Boyatzis 

et al., 2019; Goleman, 2020) (8) การพฒันาอาชพีควรมโีครงการ เชน การหมนุเวยีนงานหรอืการใหคาํปรกึษา 

เพือ่สรางความกาวหนา (Greenhaus et al., 2019; Hall, 2002) และ (9) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน เปนการ

ใหขอมูลยอนกลับที่เปนระบบ เชน การประเมินแบบ 360 องศา (Aguinis, 2019; Pulakos, & Battista, 2020) 

และงานวจิยัระบวุาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนษุยท่ีมคีณุภาพเปนตวักลางสาํคญัในการสงผานผลของภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงไปสูความสําเร็จดานนวัตกรรมทางการเงินขององคการ (Damanpour & Aravind, 2012)

ประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพย

นวตักรรมทางการเงนิ คอืการประยกุตเทคโนโลยใีหมและแนวคดิสรางสรรคในกระบวนการทางการเงนิ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขัน (Nonaka & Takeuchi, 1995) และตัวชี้วัดประสิทธิผลของ

นวตักรรมทางการเงนิในสหกรณออมทรพัย ประกอบดวย (1) ประสทิธภิาพทางการเงนิ (financial performance) 

ประเมินจากการเติบโตของสินทรัพย รายไดจากผลิตภัณฑใหม และผลตอบแทนจากการลงทุน (Berger et al., 

2019) รวมถึงสัดสวนรายไดจากผลิตภัณฑใหมตอรายไดรวม (Frame & White, 2019) และความมั่นคงทางการ

เงินในระยะยาว (Miller, 2008) (2) การยอมรับและใชงานนวตักรรม (adoption and utilization) วดัจากระดับ

การใช Mobile Banking หรอื e-Payment ซึง่สะทอนความสาํเรจ็ในการพฒันานวตักรรม ปจจยัทีเ่กีย่วของไดแก 

ความสะดวก ความปลอดภัย และความไววางใจ (Davis, 1989) รวมถึงสถิติการใชงาน เชน จํานวนผูใช ความถี่ 

และจํานวนธุรกรรมดิจิทัล และ (3) ความสามารถในการสรางสรรคและปรับตัว (innovative capability) แสดง

ถึงศักยภาพของสหกรณในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เชน สินเชื่อดิจิทัล หรือการลงทุนผานแพลตฟอรมออนไลน 

ซ่ึงสะทอนการตอบสนองตอเทคโนโลยีและความตองการสมาชิก ความสามารถในการปรับตัวอยางตอเนื่องจะ

ชวยรักษาความสามารถในการแขงขัน (Christensen, 1997)

ความไดเปรียบในการแขงขัน (competitive advantage) 

การวัดความไดเปรียบในการแขงขันของสหกรณออมทรัพยสะทอนถึงความสามารถในการดําเนินงาน

ที่เหนือกวาคูแขงและสรางคุณคาใหกับสมาชิกไดมากกวา ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากหลายปจจัยสําคัญ เชน 

ผลตอบแทนท่ีเหนือกวา อตัราดอกเบีย้เงินกูท่ีแขงขันได การบรหิารสนิทรัพยอยางมปีระสทิธิภาพ ความหลากหลาย

และคุณภาพของบริการ รวมถึงความสะดวกในการเขาถึงบริการของสมาชิก (Berger et al., 2019; Frame & 

White, 2019; Miller, 2008)

ประเด็นที่สามารถใชประเมินความไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก (1) ผลตอบแทนท่ีเหนือกวา เชน 

เงินปนผลหรือเฉล่ียคืนที่มากกวาสถาบันการเงินอ่ืน (2) อัตราดอกเบี้ยเงินกู ที่สามารถแขงขันไดในตลาด 

(3) การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือผลตอบแทนและความเสี่ยงท่ีเหมาะสม (4) ความ

หลากหลายของบรกิาร เชน เงินฝาก สนิเชือ่ สวสัดิการ (5) คณุภาพบรกิาร ท่ีสะทอนจากความพงึพอใจ ความสะดวก 

รวดเร็ว (6) ชองทางการเขาถึงบริการ ทั้งออนไลนและสาขา (7) โครงสรางการบริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ในการควบคุมตนทุนและการตัดสินใจ (8) ความมั่นคงทางการเงิน เชน ระดับเงินทุนสํารอง อัตราสวนหนี้สิน

ตอทุน และ (9) การกํากับดูแลกิจการ ที่โปรงใสและปฏิบัติตามกฎหมาย

ผลกระทบตอความยั่งยืนขององคการ (sustainability impact)

ซึ่งเกิดจาก ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับคุณภาพและความสะดวกของบริการผาน ความผูกพันของ

สมาชกิ โดยประเมนิระดับความพงึพอใจและความผกูพันของสมาชิกท่ีมตีอสหกรณ ผานการสือ่สารและสรางความ

สมัพนัธ โดยพิจารณาความสามารถในการสือ่สารและสรางความสมัพนัธท่ีดกีบัสมาชิก และจากการมสีวนรวมของ

สมาชิก โดยประเมินระดับการมีสวนรวมของสมาชิกในการบริหารจัดการและตัดสินใจของสหกรณ

เมือ่องคการมภีาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงทีด่ ีและสงเสรมิการพฒันาทรพัยากรมนษุยอยางตอเนือ่ง ยอม

นําไปสูความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการเงินที่มีประสิทธิผลมากขึ้น (Podsakoff et al., 1990)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยพัฒนากรอบแนวคิด โดยอาศัยแนวคิดเรื่อง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational 

leadership) จาก Bass and Riggio (2006), Damanpour and Aravind ( 2012), Garavan et al. (2017) 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย จาก Argote (2011), Armstrong (2019) ประสิทธิผลดานนวัตกรรม

ทางการเงินของสหกรณออมทรัพย จาก Berger et al. (2019), Frame and White (2019), Miller (2008), 

Nonaka and Takeuchi (1995) ดังนี้

ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลง 
(Transformational Leadership-- 

TFL) 
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(Idealized Influence--II) 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational 
Motivation--IM) 
3. การกระตุ้นภูมิปัญญา (Intellectual 
Stimulation--IS) 
4. การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล 
(Individualized Consideration--IC) 
5. การสร้างขวัญกำลังใจและความผูกพัน 
(Motivation and Commitment 
building--MC) 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Recruitment 

and Selection--HRS) 
1. ด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource 
Recruitment and Selection--HS) 
2. ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 
(Compensation and Benefits--CB) 
3. ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ
(Safety and Health--SH)
4. ด้านกฎและระเบียบวินัยของพนักงาน 
(Employee Rules and Regulations--
ER) 
5. การฝึกอบรม (Training--TN) 
6. การศึกษา (Education--EF) 
7. การพัฒนาส่วนบุคคล (Individual 
Development--IB) 
8. การพัฒนาอาชีพ (Career 
Development--CD) 
9. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal--PA) 

ประสิทธิผลด้านนวัตกรรมทางการเงิน
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
(The Effectiveness of Financial 

Innovation in Savings 
Cooperatives in Thailand--EFI) 

1. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพทางการเงิน 
(Financial Performance--FP) 
2. การยอมรับและการใช้งานนวัตกรรม
ทางการเงิน (Adoption and 
Utilization--AU)
3. ความสามารถในการสร้างสรรค์และ
ปรับตัวขององค์กร (Innovative 
Capability--IN) 
4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage--CA)
5. ผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์กร 
(Sustainability Impact--SI)

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
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สมมุติฐานการวิจัย 
สมมตุฐิานที ่1 (H1): ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางบวกตอประสทิธผิลดานนวตักรรมทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผล

ดานนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย

สมมติุฐานที ่3 (H3): ภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงมอีทิธิพลทางออมตอประสทิธผิลดานนวตักรรมทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทยโดยมีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนตัวแปรสงผาน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed-methods research) ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) โดยใชการวิจัยเชงิปรมิาณกอนแลว

ตามดวยการวจิยัเชงิคุณภาพ ดังนี ้การวจัิยเชงิปรมิาณ ประชากรในการวิจยั ไดแก เจาหนาทีข่องสหกรณออมทรพัย

ในประเทศไทย โดยผูวิจัยทําการสุ มเก็บขอมูลจากสหกรณออมทรัพยที่แจงขอมูลกับชุมนุมสหกรณออม

ทรัพยแหงประเทศไทย วามีการพัฒนาใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการเงิน หรือพัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงิน

ของสหกรณออมทรัพย จํานวน 250 สหกรณ สหกรณละจํานวน 2 คน รวมเปนจํานวนตัวอยางในการเก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 500 คน ผูวิจัยกําหนดตัวอยางจากสูตรของ Hair et al. (2010) ที่เสนอวา

การกําหนดกลุมตัวอยางใหสอดคลองกับขนาดตัวอยางตอตัวแปรสังเกตได โดยอัตราสวนจํานวนตัวอยาง

ตอตัวแปรสังเกตไดที่ 10:1 การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 19 ตัวแปร จึงคํานวณไดขนาดตัวอยาง

ขั้นตํ่าเทากับจํานวน 190 คน อยางไรก็ตาม เพื่อเพิ่มความเหมาะสมและความนาเช่ือถือของผลการวิเคราะห 

ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 500 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยเลือก

ตัวอยางแบบสะดวก ขณะที่ การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณใหผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย 

ผูบริหาร/ประธาน/ผูจัดการ/รองผูจัดการหรือตัวแทนผูบริหาร ของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทยท่ีมีทุน

ดําเนินการสูงสุดในปบัญชี 2566 ทั้งหมดจํานวน 10 แหง แหงละจํานวน 1 คน รวมจํานวน 10 คน โดยใชการ

เลือกตัวอยางแบบเจาะจง

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยปริมาณ ไดแก

แบบสอบถาม ใชผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน วัดความตรงของขอคําถาม เพื่อเปนตัวแทนในสิ่งที่ตองการวัดและ

นิยามศัพท ไดคาความตรงเชิงเนื้อหาอยูระหวาง 0.60-1.00 มีการทดสอบคา (Cronbach’s alpha) จากกลุม

ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน ไดคาอัลฟาครอนบาคอยูระหวาง 0.73-0.88 ถือวา

แบบสอบถามมีความเท่ียงที่นาเชื่อถือได สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูวิจัยนําผลการวิจัยเชิงปริมาณ

มาวิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางการสรางเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยเปนการสรางแบบสัมภาษณ

เชิงลึก (in-depth interview) แบบมีกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ โดยใช

เครื่องมือและเทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เมื่อรวบรวมขอมูลกลับคืน ผูวิจัยไดจัดกระทําขอมูลโดย

ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบ และใชเฉพาะขอมูลที่มีความครบถวน จากนั้นจึงตรวจใหคะแนนตามเกณฑ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ที่กําหนด และนําคะแนนไปวิเคราะหทางสถิติ สําหรับสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อประมวลผลขอมูลพื้นฐานจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม สถิติเชิงอนุมาน สําหรับ

การทดสอบสมมติฐานใช SEM เพื่อทดสอบการวิเคราะหเสนทาง และขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

จากผูใหขอมูลหลักใชการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อสรุปคําตอบ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.80 อายุ

ระหวาง 36-45 ป รอยละ 37.80 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 78.00 ระดับรายได 20,001-30,000 บาท 

รอยละ 28.00 สถานภาพโสด รอยละ 74.60 อายุงานนอยกวา 2 ปรอยละ 28.40 มีตําแหนงรองผูอํานวยการ/

รองผูจัดการดานพัฒนาองคการ รอยละ 35.80 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป รอยละ 44.60

ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงขององคการของสหกรณ

ออมทรัพยในประเทศไทย พบวา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.04 SD = 0.64) โดยดานที่มีคา

เฉลี่ยมากที่สุดคือ การสรางขวัญกําลังใจและความผูกพัน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (Mean = 4.15 SD = 0.67) 

การบริหารทรัพยากรมนุษยของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย พบวา มีคาเฉลี่ยรวม อยูในระดับมาก 

(Mean = 4.07 SD = 0.55) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความปลอดภัยและสุขภาพ (Mean = 4.15 

SD = 0.68) ประสทิธผิลดานนวตักรรมทางการเงนิของสหกรณออมทรพัยในประเทศไทย พบวามคีาเฉลีย่รวม อยู

ในระดับมาก (Mean = 4.14 SD = 0.53) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผลกระทบตอความยั่งยืนขององคการ 

(Mean = 4.15 SD = 0.68)
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 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์การของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.04 SD = 0.64) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การสร้าง
ขวัญกำลังใจและความผูกพัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.15 SD = 0.67) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์
ออมทรัพย์ในประเทศไทย พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.07 SD = 0.55) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ
คือ ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ (Mean = 4.15 SD = 0.68) ประสิทธิผลด้านนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในประเทศไทย พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.14 SD = 0.53) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์การ (Mean = 4.15 SD = 0.68) 

 
 
ภาพ 2 อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อประสิทธิผลด้านนวัตกรรมทางการเงิน
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย (ตัวแบบหลังปรับ) 
 
ตาราง 1  
การวิเคราะห์เส้นทางของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อประสิทธิผลด้านนวัตกรรมทาง
การเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย  
 การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์

(HRS) 
R2 = 0.57 

ประสิทธิผลด้านนวัตกรรม 
ทางการเงิน (EFI) 

 R2 = 0.76 
 DE IE TE DE IE TE 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง: TFL 0.74** 

(0.07) 
10.87 

- 
- 
- 

0.74** 
(0.07) 
10.87 

0.43** 
(0.04) 
6.69 

0.37** 
(0.05) 
7.33 

0.80** 
(0.06) 
14.41 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์: HRS    0.51** 
(0.07) 

- 
- 

0.51** 
(0.07) 

ภาพ 2 อิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อประสิทธิผลดานนวัตกรรม

ทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย (ตัวแบบหลังปรับ)
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ตาราง 1 
การวิเคราะหเสนทางของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อประสิทธิผลดาน

นวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

(HRS)

R2 = .57

ประสิทธิผลดานนวัตกรรม

ทางการเงิน (EFI)

R2 = .76

DE IE TE DE IE TE

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง: TFL .74**

(0.07)

10.87

-

-

-

.74**

(0.07)

10.87

.43**

(0.04)

6.69

.37**

(0.05)

7.33

.80**

(0.06)

14.41

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย: HRS .51**

(0.07)

6.84

-

-

-

.51**

(0.07)

6.84

* sig ≤ .05 ** sig ≤ .01

 χ454.78 = 2; df = 142; p = .510; χ2/df = 3.106; RMSEA = 036.; NNFI = 97.; CFI = 96.; SRMR = .037

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย คาอิทธิพลทางตรงเทากับ .43 คาอิทธิพลทางออม เทากับ .37 

คาอิทธิพลรวมเทากับ .80 และทุกเสนทางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 การ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออม

ทรัพยในประเทศไทย คาอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวม เทากับ .51 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ยอมรับสมมุติฐานที่ 2 และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทยโดยผานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาอิทธิพลทางตรง

และอิทธิพลรวม เทากับ .74 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมุติฐานที่ 3 ผลการทดสอบไดคา 

χ2/df เทากับ 3.106 (นอยกวา 5) คา RMSEA เทากับ .036 (นอยกวา .05) NNFI เทากับ .97 (มากกวา .95) 

CFI เทากับ .96 (มากกวา .95)  และ SRMR เทากับ .037 (นอยกวา .05) แสดงใหเห็นวาตัวแบบดังกลาวมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพไดผลสรุป ดังนี้ 

คําถามที่ 1 “ในฐานะผูบริหาร ทานมีแนวทางการสงเสริมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในบุคลากรของ

สหกรณอยางไร เพื่อใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสอดคลองกับนวัตกรรมทางการเงินท่ีเปลี่ยนแปลงไป” 

ผลการวิจัยไดขอสรุปดังนี้

“ในฐานะผูบริหาร การสงเสริมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในบุคลากรของสหกรณเปนสิ่งสําคัญเพื่อให

สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับนวัตกรรมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป อันดับแรก เราตองสราง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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วัฒนธรรมองคกรทีเ่ปดกวางตอการเปลีย่นแปลง โดยกระตุนใหบคุลากรกลาแสดงความคดิเหน็และทดลองแนวคดิ

ใหม ๆ  ตอมา เราตองใหความสาํคญักบัการพฒันาทกัษะของบคุลากรผานการฝกอบรมทีเ่นนทัง้ Hard Skills เชน 

เทคโนโลยีทางการเงิน และ Soft Skills เชน ความคิดสรางสรรคและการปรับตัว นอกจากนี้ การนําระบบพี่เลี้ยง 

(mentoring) มาใช จะชวยใหบุคลากรเรียนรูจากประสบการณของผูบริหารและผูเช่ียวชาญ สุดทาย ผูนําตอง

เปนแบบอยางที่ดี โดยการสื่อสารวิสัยทัศนที่ชัดเจน และแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการเปลี่ยนแปลง เราตอง

สรางแรงจูงใจผานระบบจูงใจที่เหมาะสม เชน การใหรางวัลสําหรับความคิดสรางสรรคและการปรับตัวใหเขากับ

เทคโนโลยีใหม ซึ่งจะทําใหบุคลากรพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสรางสรรคนวัตกรรมทางการเงินตอไป”

คําถามที่ 2 “ทานคิดวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีสวนชวยในการเพิ่มประสิทธิผลของนวัตกรรม

ทางการเงินในสหกรณออมทรัพยอยางไร และมีตัวชี้วัดใดท่ีทานใชในการประเมินผลกระทบดังกลาว” ผลการ

วิจัยไดขอสรุปดังนี้

“การพัฒนาทรพัยากรมนษุยมบีทบาทสาํคญัในการเพิม่ประสทิธผิลของนวตักรรมทางการเงนิในสหกรณ

ออมทรัพย เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนและปรับใชนวัตกรรมใหเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรม 

หากบุคลากรมีความรูและทักษะที่เหมาะสม ยอมสามารถนําเทคโนโลยีและกระบวนการทางการเงินใหม ๆ ไป

ใชไดอยางมปีระสทิธิภาพ เราประเมนิผลกระทบของการพฒันาทรพัยากรมนษุยตอประสิทธผิลของนวตักรรมโดย

ใชตัวชี้วัดหลายดาน ไดแก (1) อัตราการยอมรับและใชงานระบบใหม เชน Mobile Banking หรือ e-Payment 

โดยวัดจากจาํนวนสมาชกิทีใ่ชงานและความถีใ่นการทาํธรุกรรม (2) ระดบัความพงึพอใจของบุคลากร ตอโครงการ

ฝกอบรมและการพัฒนา ซึ่งสะทอนถึงความสามารถในการปรับตัว (3) ผลลัพธทางการเงิน เชน การเติบโตของ

สนิทรพัยและรายไดจากผลติภณัฑใหม และ (4) ระดบันวตักรรมขององคกร วดัจากจาํนวนผลติภณัฑทางการเงิน

ใหมทีเ่ปดตวัและจํานวนขอเสนอแนะจากบคุลากรทีถ่กูนําไปพัฒนา ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนษุยทีม่เีปาหมาย

ชดัเจนและการวัดผลท่ีเหมาะสมจะชวยใหสหกรณสามารถใชนวตักรรมทางการเงนิไดอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ”

สรุปผลการวจิยัเชงิคณุภาพไดวา การสงเสรมิภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงและการพฒันาทรพัยากรมนษุย

มีบทบาทสําคัญตอประสิทธิผลของนวัตกรรมทางการเงินในสหกรณออมทรัพย โดยการสรางวัฒนธรรมองคกรที่

เปดกวาง พัฒนาทักษะบุคลากร และใชระบบพี่เลี้ยง ผูนําตองเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

การประเมนิผลกระทบใชตวัชีว้ดั เชน อตัราการใชงานระบบใหม ความพงึพอใจของบคุลากร ผลลพัธทางการเงนิ 

และระดับนวัตกรรมองคกร การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีเปาหมายจะชวยใหสหกรณใชนวัตกรรมทางการ

เงินไดอยางมีประสิทธิภาพ

สรุปการบูรณาการผลการวิจัยแบบผสานวิธีพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกสูงตอ

ประสทิธผิลนวตักรรมทางการเงนิโดยการบรหิารพฒันาทรพัยากรมนษุยเปนตวักลางสาํคญั ทัง้นีก้ารสรางวฒันธรรม

เปดกวาง พัฒนาทักษะ และใชระบบพี่เลี้ยง สนับสนุนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูนําตองเปนแบบอยาง สราง

แรงจูงใจ และวัดผลดวยตัวชี้วัดเชน อัตราการใชงานระบบใหม ความพึงพอใจบุคลากร และผลลัพธทางการเงิน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีเปาหมายจึงสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลนวัตกรรมทางการเงิน
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การอภิปรายผล 
1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวก ตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณ

ออมทรัพยในประเทศไทย ผลการวิจัยดังกลาวจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Bass and Avolio (1994) ซ่ึงได

ศึกษาถึงองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เชน การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาล

ใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล โดยพบวาเกิดผลกระทบตอผลการปฏิบัติงาน

และนวตักรรมขององคการ โดยไดยนืยนัวา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงสามารถสงเสรมิใหเกดิวฒันธรรมองคการ

ที่สนับสนุนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง งานวิจัยของ Jung et al.  (2003) ที่ไดศึกษาถึงบทบาทของภาวะ

ผูนาํการเปลีย่นแปลงในการสงเสรมินวตักรรมขององคการ โดยไดพบวาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทาง

บวกตอการสรางสรรคนวัตกรรมและความคิดริเริ่มของพนักงาน งานวิจัยของ García-Morales (2012) โดยงาน

วิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคการผานการเรียนรู

ขององคกรและนวัตกรรม โดยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงชวยสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรูและการ

ปรับตัว ซึ่งเปนปจจัยสําคัญสําหรับการสรางนวัตกรรม และ วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย และคนอื่น ๆ (2568) ที่เสนอวา 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการเงิน

ของสหกรณออมทรพัยในประเทศไทย สอดคลองกับผลงานวจิยัของ Noe (2020) ทีมุ่งเนน การบรหิารและพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ผานการลงทุนในการฝกอบรม และการศึกษา ซึ่งจะชวยใหพนักงานไดรับทักษะและความรูที่

จําเปนสําหรับการทํางานในสภาพแวดลอมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว งานวิจัยเสนอเพิ่มเติมวา 

การฝกอบรมที่มุงเนนนวัตกรรมทางการเงินโดยเฉพาะ สามารถชวยใหพนักงานเขาใจเทคโนโลยีใหมๆ แนวโนม

ตลาด และความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป

3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณ

ออมทรัพยในประเทศไทยโดยมี การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนตัวแปรสงผาน สอดคลองกับผล

งานวิจัยของ Jiménez-Jiménez and Sanz-Valle (2011) งานวิจัยท่ีศึกษาผลกระทบของ การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ตอนวัตกรรมพบวาการลงทุนในทุนมนุษยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถใน

การสรางสรรคนวัตกรรม โดยงานดังกลาวเสนอวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถสงผลตอการบริหารและพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย โดยการสนับสนุนการฝกอบรม การพฒันา และการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง เพือ่การพฒันาทกัษะและ

ความรูของพนักงานผาน การบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย ทาํใหพนกังานมคีวามสามารถในการสรางสรรค

และนํานวัตกรรมทางการเงินไปใช นอกจากนี้ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่มีประสิทธิภาพชวยให

องคกรดึงดูด รักษา และพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญสําหรับนวัตกรรม

ขอเสนอแนะ
1. ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง เปนหวัใจสาํคญัในการประสทิธผิลดานนวตักรรมทางการเงนิของสหกรณ

ออมทรพัยในประเทศไทย ดวยการเริม่ตนจากผูนาํจะทาํใหเกดิคณุภาพในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย

อยางเปนระบบ และจากผลดังกลาวจะเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาใหคนสรางนวัตกรรมทางการเงิน ซ่ึงเปน
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ปจจัยที่ไดรับการทาทายในยุคปจจุบัน

2. การสงเสริมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในบุคลากรของสหกรณเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหสามารถพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับนวัตกรรมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป สหกรณตองสรางวัฒนธรรมองคการที่

เปดกวางตอการเปล่ียนแปลง โดยกระตุนใหบุคลากรกลาแสดงความคิดเห็นและทดลองแนวคิดใหม ๆ ตอมา 

เนื่องจากโลกในยุคปจจุบันมีความเปนพลวัต การปรับตัวใหทุกคนมีทักษะที่เปนพลวัตจึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดในยุค

ปจจุบัน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งนี้มุงเนนการวิเคราะหไปที่สหกรณออมทรัพยในประเทศไทย ผูที่สนใจจะนําตัวแบบ

ดังกลาวไปปรับใชในองคการอื่น ๆ เพื่อขยายเขตแดนความรูในเชิงวิชาการใหมากยิ่งขึ้น

2. งานวิจัยดังกลาวมุงเก็บไปที่ผูบริหาร และพนักงานสหกรณ หากมีการขยายการเก็บขอมูลไปที่ลูกคา 

หรือพนักงานสหกรณก็อาจจะไดขอคนพบที่มีความครอบคลุมในมิติตาง ๆ มากขึ้น  

3. ผลการวิจัย ประสิทธิผลดานนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย พบวาดาน

ท่ีมคีาเฉล่ียมากทีสุ่ดคือ ผลกระทบตอความยัง่ยนืขององคการ ซึง่เปนขอสงัเกตทีน่าสนใจหากจะมกีารพฒันางาน

วิจัยที่มุงไปหาเหตุของ ความยั่งยืนของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย ในโอกาสตอไป
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาการดําเนินการดานนวัตกรรม การจัดการโซอุปทาน

การทองเทีย่ว ประสทิธภิาพโซอปุทานการทองเทีย่ว และการทองเทีย่วแบบยัง่ยนืของอตุสาหกรรม

การทองเท่ียวในประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาอทิธพิลของนวัตกรรม การจัดการโซอปุทานการทองเท่ียว ประสิทธิภาพ

โซอุปทานการทองเที่ยว ที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

และ (3) เพื่อพัฒนาแบบจําลองการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย เปนการ

วิจัยผสมวิธี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเฉพาะเจาะจงและเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 9 คน 

ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา การวิจัยเชิงปริมาณมีประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก จํานวน 640 คน โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมุติฐาน ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยการดําเนินการการทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก (2) ปจจัยที่มีอิทธิพลความสัมพันธระหวางตัวแปรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน 

แสดงวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีความสัมพันธทางบวกหรือความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และ (3) แบบจําลองและแนวทางปฏิบัติการจัดการ โดยมีปจจัยหนุนของผูบริโภค ไดแก การพัฒนา

ตนแบบแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน การปลอยกาซคารบอน รวมถึงการสนับสนุนการขอรับรองมาตรฐานความ

ยั่งยืน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

คําสําคัญ: การพัฒนาแบบจําลอง; การทองเที่ยวแบบยั่งยืน; อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การพัฒนาแบบจําลองการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในประเทศไทย
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This research article aims to (1) study the implementation of innovation, tourism 

supply chain management, tourism supply chain efficiency, and sustainable tourism 

in Thailand’s tourism industry; (2) examine the influence of innovation, tourism supply chain 

management, and tourism supply chain efficiency on sustainable tourism in Thailand’s tourism 

industry; and (3) develop a sustainable tourism model for Thailand’s tourism industry. 

This study employed a mixed-methods research approach. The qualitative phase utilized 

purposive sampling and in-depth interviews with 9 key informants, with data analyzed through 

content analysis. The quantitative phase involved a sample of 640 participants, consisting of 

tour business operators and tour guides. Data were collected via questionnaires. The statistical 

tools used for hypothesis testing included confirmatory factor analysis (CFA) and structural 

equation modeling (SEM).

Findings are as follows: (1) the overall factors related to tourism operations in Thailand 

were rated at a high level; (2) all variables showed statistically significant relationships at the 

.01 level, indicating positive correlations and relationships in the same direction; and (3) the 

developed model and management practices included key consumer-driven supporting factors 

such as the development of sustainable tourism prototypes, carbon emission considerations, and 

promotion of sustainability certification. These elements were consistent with empirical data.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และ

วัฒนธรรม ทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตอยางตอเนื่องสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองมีการเตรียม

ความพรอม (ธีระ สินเดชารักษ และวิชาญ กิตติรัตนพันธ, 2565) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถดานการทองเที่ยว 

รวมทัง้พฒันาระบบนิเวศการทองเทีย่ว พฒันาปจจัยแวดลอมใหเอือ้ตอการยกระดบัขดีความสามารถในการแขงขนั

ดานการทองเที่ยวและการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับการทองเที่ยวไทย โดยธุรกิจ

และกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วจะสรางรายไดและโอกาสในชมุชน และผูทีเ่กีย่วของในอตุสาหกรรมการ

ทองเทีย่วในประเทศ แตการดาํเนนิกจิกรรมดงักลาวไดมกีารใชทรพัยากรธรรมชาตแิละสงผลกอใหเกดิของเสยีที่

เกิดขึ้น (กรมการทองเที่ยว, 2565ก)

ปจจบุนัการทองเทีย่วในประเทศไทยสงผลกระทบตอทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม ทาํใหเกดิตนทนุ

ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในภาคการทองเที่ยวไทยกวา จํานวน 190,519 ลานบาท แบงเปนมูลคา

การใชนํ้าภาคการทองเที่ยว จํานวน 4,693 ลานบาท มูลคาการใชพลังงานภาคการทองเที่ยวจํานวน 173,338 

ลานบาท มูลคาการปลอยกาซเรือนกระจกภาคการทองเที่ยว จํานวน 126 ลานบาท ทําใหมีการปลอยมลพิษจาก

ของเสีย เชน การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดรอยละ 75 เกิดจากการเดนิทางทองเท่ียว และภมูอิากาศท่ีเปลีย่นแปลง

ไป รวมถึงการสรางขยะหรือของเสียจากการทองเที่ยว จํานวน 807,313 ตันตอป นอกจากอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของไทยจะมีตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่คอนขางสูงแลว การทองเที่ยวของ

ประเทศไทยยังคงประสบกับความทาทายดานสิ่งแวดลอมอยูอยางตอเนื่อง เชน ปญหาทะเลสีดํา ปญหาสุสาน

ขยะ รวมไปถึงปญหาการรบกวนหรือทําลายทรัพยากรธรรมชาติของนักทองเที่ยว ผลกระทบดังกลาวไมเพียงแต

ทาํใหระบบนเิวศและธรรมชาตเิสือ่มโทรมเทานัน้และยงัสงผลกระทบตอสงัคมและเศรษฐกจิ ซึง่เปนสามเสาหลกั

แหงความยั่งยืน (สุดารัตน เทพบุดดี และทิวาวรรณ เทพา, 2567)

การพฒันาอตุสาหกรรมการทองเทีย่วในประเทศไทยจําเปนตองอาศยัการบรูณาการแนวคดิดานนวตักรรม 

โซอุปทาน และความยั่งยืนอยางมีระบบ โดยเฉพาะการจัดการโซอุปทานการทองเที่ยว (tourism supply chain 

management) ซึ่งเปนกระบวนการเชื่อมโยงผูใหบริการตาง ๆ เชน การจัดซื้อ การผลิต และระบบขนสง เพื่อ

รวมกับการทํางานรวมกับซัพพลายเออรใหทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (Zhang et al., 2009) การนํา

นวัตกรรม เชน นวัตกรรมกระบวนการ การบริการ เทคโนโลยี และนวัตกรรมการบริหารองคกร เขามาชวย

ยกระดับคุณภาพบริการจะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ของ

ประเทศ (Sigala, 2008) นอกจากน้ี การคํานึงถงึประสิทธภิาพของระบบ เชน ความสมัพนัธกบัซพัพลายเออร ลกูคา 

การบริการ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเงิน และลดตนทุนการใหบริการของผูประกอบการทอง

เทีย่ว ยงัชวยใหการทองเท่ียวตอบสนองความตองการไดตรงจุดมากขึน้ (Beamon, 1999) ขณะเดยีวกนั แนวทาง

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable tourism) เชน งานที่ดีและเศษฐกิจที่เติบโต SDG16 เมืองและชุมชนที่

ยั่งยืน SDG17 และ บริโภคและผลิตอยางมีความรับผิดชอบ SDG18 ซึ่งเนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรม ก็มีความสําคัญตอการสรางสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมในระยะยาว (UNWTO, 

2015) แนวคิดเหลานี้หากประยุกตใชรวมกันอยางเปนระบบ จะชวยพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยให
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เติบโตไดอยางยั่งยืนและแขงขันไดในระดับสากล

ดังนั้นผูวิจัยตองการศึกษาเร่ืองการพัฒนาแบบจําลองการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการโซ

อุปทานการทองเที่ยวสงผลใหผูประกอบการเขามามีบทบาทในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในโซอุปทานการทองเที่ยว โดยทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการโซอุปทานที่ดวย

การรวมมือกันในการเชื่อมโยงขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล การวางแผนการพัฒนา วางแผนการดําเนินงาน ซ่ึงจะ

สงผลตอประสทิธภิาพในการดาํเนนิงานของหนวยงานตาง ๆ  ไปพรอม ๆ  กนัอยางเขมแขง็ ทัง้ในดานของคณุภาพ 

ความรวดเร็ว ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุด และตนทุน อันสงผลใหเกิดความยั่งยืนของทุกภาคสวน การสราง

ประสิทธิภาพการบริหารองคกรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซ่ึงจําเปนตองสรางความสัมพันธกับนักทองเท่ียว

ใหสูงขึ้นและยังสามารถนําไปปรับใชกับองคกรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งในประเทศ และตางประเทศ

ตอไป (นิลุบล วิโรจนผดุงพงศ และคนอื่น ๆ, 2562) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการดําเนินการดานนวัตกรรม การจัดการโซอุปทานการทองเที่ยว ประสิทธิภาพโซอุปทาน

การทองเที่ยว และการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรม การจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว ประสิทธิภาพโซอุปทานการ

ทองเที่ยว ที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

3. เพื่อพัฒนาแบบจําลองการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตัวแปร ไดแก การดําเนินการดานนวตักรรม อทิธิพลของนวตักรรม การจดัการ

โซอปุทานการทองเทีย่ว ประสิทธภิาพโซอปุทานการทองเทีย่ว และการทองเทีย่วแบบยัง่ยนืของอตุสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ไดแก ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วตามใบอนญุาตทีอ่อกโดย กรม

การทองเที่ยวที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดใน พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มีจํานวนทั้งสิ้น 12,229 สถาน

ประกอบการ และตัวอยาง จํานวน 640 คน และผูใหมูลหลัก จํานวน 9 คน ไดแก ผูบริหารองคกรระดับสูงของ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศ รวมถึงนักวิชาการท่ีเช่ียวชาญดานการ

ทองเที่ยวและมัคคุเทศก 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการธุรกิจการการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4. ขอบเขตดานเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงปฏิบัติการ สามารถวิเคราะหดานการดําเนินการดานนวัตกรรม การจัดการโซอุปทาน

การทองเทีย่ว ประสทิธภิาพโซอปุทานการทองเทีย่ว และการทองเทีย่วแบบยัง่ยนืของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
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ในประเทศไทย โดยผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกของประเทศไทย สามารถนําแบบจําลองนี้ไป

ดําเนินการในการรักษาลูกคาของบริษัท พรอมทั้งสามารถแกไขสถานการณการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงและ

การเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่รวดเร็วไดเปนอยางดี

2. ประโยชนเชงินโยบาย กระทรวงการทองเทีย่วและการกฬีาสามารถนาํแบบจาํลองการทองเทีย่วแบบ

ย่ังยนืในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วในประเทศไทย ไปดาํเนนิการกาํหนดนโยบายยทุธศาสตร SDC ของประเทศไทย

ในป 2568 เปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่มุงพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน โดยการปรับปรุงแผน

ปฏิบัติราชการของ สศช. และเนนยํ้าเรื่องการบริหารที่ดินอยางมีประสิทธิภาพ

3. ประโยชนเชิงวิชาการ นักวิชาการและนักวิจัยสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาและทําการวิจัยเพิ่มเติม

ในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม

นวัตกรรม (innovation) เปนองคประกอบสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแขงขันของ

องคกร สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ และตอบสนองตอบริบทของการเปลี่ยนแปลงในสังคม โดยสามารถ

อธิบายไดจากหลายมิติ ทั้งดานเศรษฐศาสตร การจัดการ และเทคโนโลยี ซึ่งมีการแบงประเภทของนวัตกรรม

ตามลักษณะของการใชงานที่แตกตางกัน โดย Gallouj and Weinstein (1997) ไดเสนอองคประกอบหลักของ

นวัตกรรมไวดังนี้

1. นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) หมายถึง การนําแนวทางใหม เทคโนโลยี หรือเครื่อง

มือใหมมาใชในกระบวนการผลิตหรือการดําเนินงาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดตนทุน และเพิ่มคุณภาพของ

สินคาและบริการ ตัวอยางเชน การใชระบบการผลิตแบบลีน (lean production) หรือระบบ ERP เพื่อเพิ่มความ

คลองตัวขององคกร

2. นวัตกรรมการบริการ (service innovation) หมายถึง การสรางหรือพัฒนาวิธีการใหบริการใหมท่ี

เพิ่มคุณคาหรือประสบการณใหแกลูกคา เชน การใหบริการผานแอปพลิเคชัน การใชระบบอัตโนมัติในการตอบ

สนองความตองการ หรือการสรางประสบการณเฉพาะบุคคล (personalized service)

3. นวัตกรรมเทคโนโลยี (technological innovation) คือ การนําเทคโนโลยีใหม หรือการปรับปรุง

เทคโนโลยีเดิมมาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการภายในองคกรใหสามารถ

แขงขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน การใชปญญาประดิษฐ (AI) บล็อกเชน (blockchain) หรือ IoT

4. นวัตกรรมการบริหารองคกร (organizational innovation) คือ การพัฒนาแนวทางบริหารจัดการ

ใหม เชน การปรบัโครงสรางองคกร การใชกลยทุธการบรหิารทรพัยากรมนษุยรูปแบบใหม หรอืการสรางวฒันธรรม

องคกรทีส่นับสนุนการเรยีนรูและนวตักรรม เพือ่เพิม่ความยดืหยุนและขีดความสามารถในการปรบัตวัขององคกร

สรปุไดวา องคกรธรุกจิในยคุดจิทิลัอาจใชนวัตกรรมบรกิาร เชน chatbot และระบบ CRM เพือ่ยกระดบั

การใหบริการลูกคา พรอมกับนํานวัตกรรมกระบวนการและเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารซัพพลายเชน และมี

การปรับวัฒนธรรมองคกรใหเนนการทํางานแบบ Agile เพื่อเพิ่มความเร็วในการตัดสินใจและปรับตัว

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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แนวคิดปฏิบัติการจัดการโซอุปทานที่ยั่งยืน 

1. แนวคิดการจัดซื้อสีเขียว (green purchasing) การจัดซื้อสีเขียว คือ แนวทางการคัดเลือกและ

จัดซื้อวัสดุหรือวัตถุดิบท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด โดยมุงเนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

การลดของเสีย และการเลือกผลิตภัณฑที่สามารถนํากลับมาใชใหมหรือนําไปรีไซเคิลได (Zhu & Sarkis, 2004) 

การจัดซ้ือสีเขียวถือเปนกลยุทธเชิงรุกขององคกรในระบบหวงโซอุปทาน ท่ีชวยเสริมสรางภาพลักษณและการ

ปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอม

2. การผลิตสีเขียว (green production) หมายถึง การปรับกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยลดการใชพลังงาน วตัถดุบิ และลดของเสยี ตลอดจนการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก (Tseng et al., 2013)

3. การขนสงสีเขียว (green logistics / green transportation) คือ การวางแผนและดําเนินกิจกรรม

ดานโลจิสติกสใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด เชน การลดการใชพลังงานฟอสซิล การเลือกใชพาหนะที่

ปลอยมลพิษตํ่า และการปรับปรุงเสนทางขนสงใหมีประสิทธิภาพ (Sbihi & Eglese, 2007)

4. การทํางานรวมกับซัพพลายเออร (green supplier collaboration) การรวมมือกับซัพพลายเออร

ในมิติสีเขียว หมายถึง การสรางความสัมพันธที่เนนการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู และเทคโนโลยี เพื่อยกระดับ

มาตรฐานดานสิ่งแวดลอมในระบบซัพพลายเชนทั้งหมด (Vachon & Klassen, 2006)

สรุปไดวา แนวทางหวงโซอุปทานสีเขียวเปนยุทธศาสตรสําคัญของธุรกิจยุคใหมในการสรางความยั่งยืน 

ท้ังในมติขิองตนทนุ การปฏบิตัติามกฎหมาย ความคาดหวงัของผูบรโิภค และการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาต ิโดย

ครอบคลุมตั้งแตกระบวนการจัดซื้อ การผลิต การขนสง ไปจนถึงความรวมมือกับซัพพลายเออร ซึ่งเปนรากฐาน

ของธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางแทจริง

แนวคิดประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยว

Sigala (2020) กลาววา ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยว (tourism supply chain efficiency) 

เปนแนวคดิทีเ่นนความสามารถในการจดัการทรพัยากร กระบวนการ และความสมัพนัธระหวางผูมีสวนเกีย่วของ

ในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว เพือ่ใหสามารถสงมอบคณุคาทีส่อดคลองกบัความคาดหวงัของนกัทองเทีย่วไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุน และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดอยางทันเวลา ประกอบดวย 

(1) ความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management--SRM) แนวคิดใหมเนนการใช 

เทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออร เพื่อเพิ่มความโปรงใส ความเร็วในการตอบสนอง 

และการแลกเปล่ียนขอมูลแบบเรียลไทม (real-time data sharing) ซึ่งสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของ

หวงโซอปุทาน (2) การประสานงานและความรวมมอืในหวงโซ (supply chain collaboration) (3) ประสิทธภิาพ

การบริการ (service performance efficiency) โดยเนนการประยุกต AI, Chatbot, IoT และการวิเคราะห 

Big Data เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ ลดความผิดพลาด และคาดการณความตองการของนักทองเที่ยวลวงหนา

เปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) ท่ีเกีย่วของกบัการทองเทีย่ว ประกอบดวย (1) งานทีดี่และเศรษฐกจิ

ที่เติบโต (decent work and economic growth) – SDG 8 การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตองสนับสนุน

การสรางงานที่มีคุณภาพและเพิ่มรายไดในชุมชนทองถิ่น สงเสริมการจางงานอยางมีความรับผิดชอบ และชวย

กระตุนเศรษฐกจิในระดบัทองถิน่และระดบัประเทศ (UNWTO, 2018) ตัวอยางเชน การสรางงานในภาคบรกิารที่

ตอบสนองความตองการนักทองเทีย่วอยางมปีระสทิธภิาพและสรางรายไดอยางตอเนือ่ง (2) เมอืงและชมุชนทีย่ัง่ยนื 

e279429

6/18    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



(sustainable cities and communities) – SDG 11 การทองเที่ยวตองสงเสริมการพฒันาเมืองและชุมชนทีเ่ปน

มติรกบัส่ิงแวดลอม มกีารจดัการทรพัยากรอยางเหมาะสม และลดผลกระทบเชงิลบจากการทองเทีย่ว เชน ปญหา

มลพิษและการใชทรัพยากรนํ้าอยางไมยั่งยืน (UN-HABITAT, 2016) รวมถึงการรักษาเอกลักษณและวัฒนธรรม

ทองถิ่นเพื่อใหนักทองเที่ยวและชุมชนสามารถอยูรวมกันอยางสมดุล และ (3) การบริโภคและผลิตอยางมีความ

รับผิดชอบ (responsible consumption and production) – SDG 12 การจัดการทรัพยากรในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย และสงเสริมการนําทรัพยากรกลับมาใช

ใหม เชน การสงเสริมการใชพลังงานทดแทนในโรงแรมและสถานที่ทองเที่ยว (UNEP, 2017) อีกทั้งการสงเสริม

ความตระหนักรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

สรุปไดวา การบรรลุเปาหมาย SDGs เหลานี้ในภาคการทองเท่ียวถือเปนการสรางสมดุลระหวางการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีบทบาทสําคัญของผูประกอบการทองเที่ยว ชุมชนทองถิ่น และ

นักทองเที่ยวในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบและยั่งยืน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรางกรอบการวิจัย ดังภาพ 1

7 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวและชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสมดุล และ (3) การบรโิภคและผลิตอย่างมีความรับผิดชอบ 
(responsible consumption and production) – SDG 12 การจดัการทรพัยากรในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวต้อง
คำนึงถึงการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย และส่งเสริมการนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ เช่น การ
ส่งเสริมการใชพ้ลังงานทดแทนในโรงแรมและสถานทีท่่องเที่ยว (UNEP, 2017) อีกทัง้การส่งเสริมความตระหนกัรูข้อง
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 
  สรุปได้ว่า การบรรลุเป้าหมาย SDGs เหล่านี้ในภาคการท่องเที่ยวถือเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม โดยมีบทบาทสำคัญของผู ้ประกอบการท่องเที ่ยว ชุมชนท้องถิ ่น และ
นักท่องเที่ยวในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและยั่งยืน 
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐานในการวิจัย  
  สมมตุิฐานที่ 1 (H1): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่ปฎิบัติการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  สมมตุิฐานที่ 2 (H2): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิภาพโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  สมมตุิฐานที่ 3 (H3): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่เป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

สมมตุิฐานที่ 4 (H4): การจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

เป้าหมายการพัฒนา
ยั่งยืนด้านการท่องเที่ยว 

(SDG) 

ประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว (TSCP) 

ปฏิบัติการจัดการโซ่
อุปทานที่ยั่งยืน (SSCM) 

นวัตกรรม (INV) 
H3 

H2 H6 

H5 H1 

H4 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานในการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอปฎิบัติการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียวใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมตุฐิานที ่2 (H2): นวตักรรมมอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธภิาพโซอปุทานการทองเท่ียวในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    7/18
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สมมุติฐานที่ 3 (H3): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

สมมุติฐานท่ี 4 (H4): การจัดการโซอุปทานทองเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพโซอุปทานการ

ทองเที่ยวในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ปฏิบัติการจัดการโซอุปทานแบบยั่งยืนมีอิทธิพลทางตรงตอเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 6 (H6): ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงตอเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 7 (H7): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนผานปฎิบัติการจัดการ

โซอุปทานแบบยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 8 (H8): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนผานประสิทธิภาพ

โซอุปทานการทองเที่ยวในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 9 (H9): ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยวมีอิทธิพลทางออมตอเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนผานปฎิบัติการจัดการโซอุปทานที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจยัครัง้น้ีเปนการวจิยัผสมวธิ ี(mixed methods research) ระหวางการวจิยัเชิงปรมิาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) (Creswell & Clark,  2018) โดยศึกษาจาก

ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วตามใบอนุญาตทีอ่อกโดยกรมการทองเทีย่วทีม่คีณุสมบติัตามทีก่าํหนดใน พ.ร.บ. ธรุกจิ

นาํเทีย่วและมคัคเุทศกของประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2565 - 2567 เปนหนวยในการวเิคราะห (unit of analysis) 

ประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตามใบอนุญาต

ทีอ่อกโดยกรมการทองเทีย่วทีม่คุีณสมบัติตามทีก่าํหนดใน พ.ร.บ. ธรุกิจนาํเท่ียวและมคัคเุทศก จาํนวน 12,229 ราย 

(กรมการทองเที่ยว, 2565ก) และเกณฑที่ใชในการกําหนดตัวอยาง คือ 10 - 20 เทาตอตัวแปรสังเกตจํานวน 

1 ตัวแปร (Hair et al., 2006) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจํานวน 20 ตัวแปร ไดตัวอยางคือ จํานวนระหวาง 

200 - 400 ตัวอยาง ซึ่งไดตัวอยางจํานวนเทากับ 640 คน ตามที่ไดเสนอแนะโดย Comrey and Lee (1992) 

วาเปนขนาดตวัอยางทีด่มีากในการวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั และการวจิยัเชงิคณุภาพ ผูวจิยัเลอืกตวัอยาง

แบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth Interviews) โดยมีผูใหขอมูลหลัก 

(key informants) จํานวน 9 คน คือ ผูบริหารองคกรระดับสูงของธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเพื่อการทองเที่ยว

และบรกิารของประเทศ รวมถงึนกัวชิาการทีเ่ชีย่วชาญดานการทองเทีย่วและมคัคเุทศก โดยมเีกณฑการคดัเลอืก

ผูเขารวมจําตองมปีระสบการณในการดําเนินการดานอตุสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย และเปนผูเช่ียวชาญ

ดานการทองเที่ยวไมนอยกวา 10 ป  

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งการ

สรางเครือ่งมอืการวจิยัสอดคลองตามกรอบแนวความคดิการวจิยั และตรวจสอบแบบสอบถามรายขอโดยผลการ

ประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของขอคําถาม
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ที่มาทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (validity) ไดคา IOC เทากับ 0.81 - 0.89 และการทดสอบหาคาความ

เชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม α เทากับ 0.84 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท ในการลงพื้นท่ีปฏิบัติการเพื่อ

รวบรวมขอมูล รวมถึงแจกแบบสอบถาม  ตลอดจนรวบรวมขอมูลปริมาณ นําขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง 

และความสมบูรณของขอมูล จากนั้นนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาทําการลงรหัส (coding) เพื่อใชในการ

วิเคราะหขอมูลตอไป

สถติแิละการวเิคราะหขอมลู (1) ผูจยัไดนาํขอมลูทีไ่ดมาวิเคราะห โดยใชสถติเิชงิพรรณนา (descriptive 

dtatistic) และนาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหหาคาสถติิ ซึง่ประกอบดวย คาความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห

สมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) (2) การวเิคราะหปจจยัเชงิสาเหตดุวยการวเิคราะหแบบ 

Path Analysis โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation 

Model--SEM) และพิจารณาคา χ2/df มีคานอยกวา 2 คาดัชนี CFI มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ ดัชนี 

RMR มีคาตํ่ากวา .05 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่ง (Hair et al., 2006) ถือวารูปแบบนั้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และ (3) การวิเคราะหเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

จากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและ

การสังเกตแบบมีสวนรวมของผูใหขอมูลหลัก 

ผลการวิจัย
ระดับความคิดเหน็ของอทิธพิลของปจจัยอทิธพิลตอเปาหมายการพฒันาแบบยัง่ยนืของอตุสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ระดับความเห็นในภาพรวมปจจัยดานตาง ๆ ในแตละดานมีคาเฉลี่ย

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13, 4.09, 4.03 และ 3.91 ตามลําดับ แสดงในตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตัวแปร คาเฉลี่ย SD แปลความหมาย

นวัตกรรม (INV) 4.09 0.56 มาก

ปฏิบัติการจัดการโซอุปทานแบบยั่งยืน (SSCM) 3.91 0.60 มาก

ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยว (TSCP) 4.13 0.47 มาก

เปาหมายการพัฒนายั่งยืน (SDG) 4.03 0.56 มาก

ผูวจิยัใชวธิกีารวเิคราะหสถติิพหตัุวแปรโดยใชการวเิคราะห Path Analysis เพือ่ทาํการทดสอบสมมตุฐิาน

การวิจัยเพื่อตรวจสอบตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสมการโครงสราง เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรทีใ่ชในการศกึษาวาเปนความสมัพนัธเชงิเสนตรงหรอืไม และมคีวามสมัพนัธ ทศิทางความสมัพนัธระหวาง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ตัวแปรวามีคาอยูระดับใด ซึ่งจากการทดสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตทั้งจํานวน 16 

ตัวแปร จํานวน 120 คู มีความสัมพันธและความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธเชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์ระหวาง .427- .791 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.1 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรตองมี คาไมเกิน .90 ซ่ึงแสดงวาตัวแปรท่ีศึกษาไมมี

ปญหาในเรื่องความสัมพันธสูงเกินไป (multicollinearity) (Pallant, 2020; Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบ

ความเปนอิสระของตัวแปรเหลานี้ดวยคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และคา Bartlett’s test of Sphericity 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวแปร พบวา คา KMO ที่ไดเทากับ 0.885 ซึ่งมีคามากกวา 0.8 มีความ

เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบดีมาก และคา Bartlett’s test of Sphericity อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (Bartlett’s Test = 9497.427, df = 120, Sig = .000) ดังนั้น ตัวแปรเหลานี้ไมมีปญหาภาวะรวมพหุ

จึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถนําไปวิเคราะหโมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2006) 

แสดงในตาราง 2 ดังนี้

ตาราง 2  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต 
INV1 INV2 INV3 NV4 SSCM1 SSCM2 SSCM3 SSCM4 TSCP1 TSCP2 TSCP3 TSCP4 TSCP5 SDG1 SDG2 SDG3

INV1

INV2

INV3

INV4

SSCM1

SSCM2

SSCM3

SSCM4

TSCP1

TSCP2

TSCP3

TSCP4

TSCP5

SDG1

SDG2

SDG3

.726**

.662**

.498**

.449**

.462**

.560**

.427**

.554**

.318**

.511**

.622**

.526**

.360**

.432**

.318**

.815**

.761**

.536**

.559**

.586**

.570**

.618**

.586**

.625**

.642**

.511**

.402**

.596**

.403**

.826**

.597**

.547**

.649**

.618**

.599**

.552**

.633**

.610**

.496**

.433**

.531**

.379**

.655**

.544**

.597**

.579**

.532**

.571**

.525**

.549**

.461**

.334**

.521**

.330**

.748**

.763**

.588**

.619**

.479**

.461**

.623**

.479**

.428**

.583**

.415**

.622**

.636**

.675**

.570**

.504**

.573**

.510**

.470**

.532**

.429**

.584**

.578**

.511**

.606**

.688**

.510**

.417**

.566**

.431**

.676**

.567**

.567**

.508**

.599**

.564**

.434**

.438**

.629**

.639**

.739**

.662**

.402**

.528**

.421**

.666**

.616**

.540**

.329**

.444**

.389**

.742**

.594**

.506**

.496**

.407**

.688**

.390**

.571**

.384**

.705**

.629**

.605**

.607**

.608** .792**

Bartlett’s test of Sphericity : Chi-Square = 9470.427, df = 120, p =0.000, KMO = 0.885

ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอเปาหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทย ผลการตรวจสอบพบวา คา chi-square เทากับ 51.67, df เทากับ 39, p-value 

เทากับ .084 คา Chi-square/df เทากับ 1.32 คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 0.999 คาดัชนี
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วัดความกลมกลืน (GFI) เทากบั .990 และคารากทีส่องของคาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นกําลงัสองของการประมาณ

คา (RMSEA) เทากับ .023  ดัชนีทุกคาผานเกณฑที่บงบอกไดวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ (Hair et al., 2006) แสดงในตาราง 3 ดังนี้

ตาราง 3

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทฤษฎี 

คาดัชนี เกณฑ คาสถิติ ผลการพิจารณา

Chi-sqaure: 2χ

Relative Chi-sqaure: 2χ /df

Goodness of fi t index: GFI

Adjusted Goodness of Fit index: AGFI

Tucker-Lewis Index: TLI

Comparative Fit Index: CFI

Root Mean Square Residual: RMR

Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA

 > .05 

< 2.00

≥ .90

≥.90

≥.90

≥.90

< .05

< .05

.084

1.325

.990

.965

.996

.999

.007

.023

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวม พบวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบ

ของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธของสาเหตุของอิทธิพลของนวัตกรรม ปฎิบัติการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว 

ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยวในประเทศไทย มีคาอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมโดย

แบงตามสมมุติฐานการวิจัยดังตาราง 4 ดังนี้

ตาราง 4 

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)  

ตัวแปรตาม อิทธิพล ตัวแปรตน

INV SSCM TSCP SDG

SSCM .54 DE .74*** - - -

IE - - - -

TE .74*** - - -

TSCP .72 DE .33*** .56*** - -

IE .45*** - - -

TE .78*** .56*** - -

R2

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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โดยดชันมีคีวามสอดคลองเปนไปตามเกณฑทีก่าํหนดการวเิคราะหโมเดลโครงสรางปจจยัทีม่อีทิธพิลตอ

เปาหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสอดคลองโมเดลที่สรางขึ้น

กับขอมูลจริง โดยมีรายละเอียดดังภาพ 2 ตอไปนี้
12 

 

 
Chi–square = 51.673, df = 39, p-value =.084, 2/df = 1.325, 

GFI = .990, AGFI = .965, TLI = .996, CFI = .999, RMR = .007, RMSEA = .023 
 

ภาพ 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อเป้าหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

จากภาพ 2 และตาราง 4 สามารถอธิบายได้ดังนี้ ผลการศึกษาผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเป้าหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณาได้จากค่า Chi-Square (CMIN) เท่ากับ 
51.673, df เท่ากับ 39, p-value เท่ากับ .084, กล่าว คือ ค่า χ2 ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 และ χ2/df เท่ากับ 1.325 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้ง ค่าดัชนี GFI เท่ากับ .990, AGFI เท่ากับ .965, TLI เท่ากับ . 
996, CFI เท่ากับ .999 มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนี RMR เท่ากับ .007 RMSEA เท่ากับ .023 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดง
ว่าโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเป้าหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย มีความตรงเชิงโครงสร้าง สำหรับค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ เมืองและชุมชนท่ี
ยั ่งยืน (SDG2) ซึ ่งมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ .985 และตัวแปรที ่มีน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที ่สุด คือ 
ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ (TSCP1) ซึ่งมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ .868 
 นอกจากนั้น ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของโมเดลสมการ
โครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเป้าหมายการพัฒนาแบบยั่งยนืของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย มีค่าตั้งแต่ 
.611 ถึง .985 และสามารถแยกอธิบายในแต่ละองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1. นวัตกรรม (INV) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จำนวน 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
.726 ถึง .912 และอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีค่าน้ำหนักตัวแปรที่มีค่าน้ำหนัก

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอเปาหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทย

ตาราง 4 

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)  (ตอ)

ตัวแปรตาม อิทธิพล ตัวแปรตน

INV SSCM TSCP SDG

SDG .46 DE

IE

TE

.20***

.40***

.60***

.41***

.05***

.46***

.10***

-

.10***

-

-

-

** p < .01, *** p < .001

R2
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จากภาพ 2 และตาราง 4 สามารถอธิบายไดดังนี้ ผลการศึกษาผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง

ของโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอเปาหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ในประเทศไทย พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาไดจากคา Chi-Square 

(CMIN) เทากับ 51.673, df เทากับ 39, p-value เทากับ .084, กลาว คือ คา χ2 ไมแตกตางจากศูนยอยางมี

นยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 และ χ2/df เทากบั 1.325 ซึง่มคีานอยกวา 2 อกีทัง้ คาดัชน ีGFI เทากบั .990, AGFI 

เทากับ .965, TLI เทากับ . 996, CFI เทากับ .999 มีคาเขาใกล 1 และคาดัชนี RMR เทากับ .007 RMSEA เทากับ 

.023 ซึ่งมีคาเขาใกล 0 แสดงวาโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอเปาหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความตรงเชิงโครงสราง สําหรับคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปร

ทกุตวัมีคาเปนบวก และแตกตางจากศูนยอยางมนัียสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยตวัแปรท่ีมนีํา้หนกัองคประกอบ

มากที่สุด คือ เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน (SDG2) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .985 และตัวแปรที่มีนํ้าหนัก

องคประกอบนอยที่สุด คือ ความสัมพันธกับซัพพลายเออร (TSCP1) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .868

นอกจากน้ัน คาสมัประสทิธิค์วามเทีย่งของตัวแปร (R2) ซึง่อธบิายถึงความแปรปรวนรวมของโมเดลสมการ

โครงสรางปจจยัทีมี่อิทธพิลตอเปาหมายการพฒันาแบบยัง่ยนืของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วในประเทศไทย มคีา

ตั้งแต .611 ถึง .985 และสามารถแยกอธิบายในแตละองคประกอบดานตาง ๆ ไดดังนี้

1. นวัตกรรม (INV) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .726 ถึง .912 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกตัว ซ่ึงตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักตัวแปรท่ีมี

คานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ นวัตกรรมการบริหารองคกร (INV4) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 

.912 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .832)

2. ปฏิบัติการจัดการโซอุปทานแบบยั่งยืน (SSCM) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 ตัวแปร 

มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .832 ถึง .898 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปร

ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ การจัดซื้อสีเขียว (SSCM1) ซ่ึงมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .898 

และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .806)

3. ประสทิธภิาพโซอปุทานการทองเทีย่ว (TSCP) ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตวัแปร มคีานํา้หนกั

องคประกอบอยูระหวาง .718 ถึง .868 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกตัว ซ่ึงตัวแปรท่ีมีคา

นํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ความสัมพันธกับซัพพลายเออร (TSCP1) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 

.868 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .754)

4. เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร มีคานํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .611 ถึง .985 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกตัว ซ่ึงตัวแปรท่ีมีคา

นํา้หนกัองคประกอบมากทีส่ดุ คอื เมอืงและชมุชนทีย่ัง่ยนื (SDG2) ซึง่มคีานํา้หนกัองคประกอบเทากับ .985 และ

มีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .970) 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ปจจยัดานการจัดการนวตักรรมทีม่อีทิธพิลตอเปาหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

ในประเทศไทย พบวา (1) ดานการประยุกตใช Digital Platform เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางของ

นักทองเที่ยว (2) สามารถรวมมือเปนพันธมิตรเพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงของนักทองเที่ยวมากขึ้น และ (3) ควรมี

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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การสรางฐานกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เปนมิตรตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ปจจยัดานการจัดการโซอปุทานการทองเทีย่วทีม่อีทิธพิลตอเปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของอตุสาหกรรม

การทองเทีย่วในประเทศไทย พบวา (1) ดานทรพัยากรทองเทีย่วมคีวามเปนเอกลกัษณและมศัีกยภาพในการรองรบั

นกัทองเทีย่วทกุชวงฤดู (2) ดานความรูความเขาใจในการบรหิารจดัการแหลงทองเทีย่ว และ (3) ดานการกระจาย

รายไดในพื้นที่ยังไมทั่วถึง 

ผูวิจัยสรุปถึงปจจัยในการสรางความยั่งยืนของการจัดการโซอุปทาน ไดวา (1) ดานการไหลเวียนทาง

กายภาพ ควรมีการจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ (2) ดานการไหลเวียนทาง ทั้งนี้ควรมีความพรอมใน

ทุก ๆ ดานเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ปจจัยดานประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา (1) การรวมมือกันของวิสาหกิจตาง ๆ ในโซอุปทานการทอง

เที่ยว (2) ดานเทคโนโลยีหรือองคความรูตาง ๆ (3) ดานการบูรณาการ กระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความ

รวมมือทางธุรกิจ ตั้งแตปจจัยตนนํ้า (4) การสงมอบบริการ สูกระบวนการปลายนํ้า และ (5) การสนับสนุนจาก

ภาครัฐเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา จาก

การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องไดสงผลเชิงลบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนทองถ่ินใน

หลาย ๆ ประเทศ จึงเปนที่มาของแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (sustainable tourism) ซึ่งมุงลดผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอม สังคม และสรางประโยชนทางเศรษฐกิจแกผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ปจจุบันรูปแบบการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนกําลังไดรับความนิยมมากขึ้นทั่วโลก โดยมีปจจัยหนุนจากความตื่นตัวดานความยั่งยืนของ

ผูบริโภค และเปาหมายการมุงสู Net Zero ซึ่งในประเทศไทยเองก็มีการขับเคลื่อนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน

หลายดาน ไดแก การพฒันาตนแบบแหลงทองเทีย่วอยางยัง่ยนืในพืน้ทีต่าง ๆ  การผลกัดนัใหภาคธรุกจิ การปลอย

คารบอน รวมถึงการสนับสนุนการขอรับรองมาตรฐานความยั่งยืน 

การอภิปรายผล
ผลจากการวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอเปาหมาย

การพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 4.08, SD = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไดแก ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยว รองลงมา 

ดานเปาหมายการพัฒนายัง่ยนื และดานปฏบิติัการจดัการโซอปุทานทีย่ัง่ยนื ตามลาํดบั ไดทาํการศกึษาเรือ่งปจจยั

เชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการหวงโซอุปทานดานสิ่งแวดลอมที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของ

อตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยมวัีตถปุระสงคเพือ่ศกึษาระดับปจจัยภาวะผูนาํดานสิง่แวดลอม การสนบัสนนุ

ขององคกร ความสามารถการจัดการหวงโซอปุทานดานส่ิงแวดลอมและผลการดาํเนนิงานท่ียัง่ยนื ผลการดาํเนนิงาน

ที่ยั่งยืน (sustainable performance) ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก (1) ผลทางเศรษฐกิจ (economic perfor-

mance) (2) ผลทางสังคม (social performance) และ (3) ผลทางสิ่งแวดลอม (environment performance) 

งานวิจัยน้ีสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และการดําเนินงานดานความสามารถการจัดการ

หวงโซอุปทานดานสิ่งแวดลอม ขององคกรใหประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน 

e279429

14/18    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



ผลจากการวเิคราะหตามวัตถปุระสงคที ่2 พบวา คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภายในระหวางตวัแปรสงัเกตได 

จาํนวน 16 ตวัแปร ของโมเดลการวดังานวจิยัมคีวามสมัพนัธระหวางตวัแปรซึง่มคีามากกวาศนูยอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู แสดงวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีความสัมพันธทางบวก หรือ

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีคาตั้งแต .318 ถึง .826 ซ่ึงมีคานอยกวา .85 จึงไมเกิด 

Multicollinearity (Kline, 2011) สวนสถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity มีคา chi-square เทากับ 

9497.427, df เทากับ 120, p เทากับ .000 แสดงใหเห็นวา เมทริกซสหสัมพันธนี้มีความแตกตางจากเมทริกซ

เอกลกัษณอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 รวมท้ังสอดคลองกบัผลการวเิคราะหคาดชัน ีKaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) มีคาเทากับ .885 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงใหเห็นวาตัวแปรมีความสัมพันธกันมากพอและเหมาะสมที่จะ

นําไปใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Fantzy and Tipu (2019) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง สํารวจความสัมพันธของวัฒนธรรมการแขงขันและการพัฒนาองคความรูกับการจัดการ

หวงโซอุปทานที่ยั่งยืนและประสิทธิภาพขององคกร เพ่ือสํารวจวาทรัพยากรของบริษัท (สินทรัพยและความ

สามารถ) เชน วฒันธรรมการแขงขนั และการพฒันาความรู เก่ียวของกบัการจดัการหวงโซอปุทานทีย่ัง่ยนือยางไร

และประสิทธิภาพขององคกร โดยหวงโซอุปทานที่ยั่งยืนประกอบดวย (1) มิติดานเศรษฐกิจ (economical 

dimensions) (2) มิติดานสิ่งแวดลอม (environmental dimensions)  (3) มิติทางสังคม (social dimensions) 

และมคีวามสอดคลองกบังานวจิยัของ Hong et al. (2018) ผลการวจิยัพบวา แนวทางปฏบิตักิารจดัการโซอปุทาน

ท่ียัง่ยนืมผีลเชงิบวกอยางมากตอความสามารถแบบไดนามกิของโซอปุทาน และประสทิธภิาพทัง้สามมติใินขณะที่

ความสามารถแบบไดนามกิของโซอปุทานสงผลเชงิบวกตอประสทิธภิาพดานสิง่แวดลอมเทานัน้ แตไมมผีลกระทบ

ตอประสิทธภิาพทางเศรษฐกิจและประสทิธภิาพทางสงัคม นอกจากนี ้การวเิคราะหของเรายงัเผยใหเหน็วาความ

สามารถแบบไดนามิกของโซอุปทานบางสวนเปนส่ือกลางในความสัมพันธระหวางแนวทางปฏิบัติ การจัดการ

โซอุปทานทีย่ัง่ยนื และประสทิธภิาพขององคกร โดยรวมแลวขอคนพบนีแ้สดงใหเหน็ถงึความสาํคญัสาํหรบับรษิทั

ตางๆ โดยเฉพาะบรษัิททีดํ่าเนนิงานในประเทศกาํลงัพฒันา ในการเสรมิสรางขีดความสามารถดานโซอปุทานแบบ

ไดนามิก และใชแนวทางปฏิบัติการจัดการโซอุปทานที่ยั่งยืนที่มีประสิทธิผลในฐานะตัวเปดใชงาน

ผลจากการวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่ 3 พบวา รูปแบบการทองเที่ยวอยางยั่งยืนกําลังไดรับความนิยม

มากขึ้นทั่วโลก โดยมีปจจัยหนุนจากความตื่นตัวดานความยั่งยืนของผูบริโภค และเปาหมายการมุงสู Net Zero 

ซึ่งในประเทศไทยเองก็มีการขับเคลื่อนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในหลายดาน ไดแก การพัฒนาตนแบบแหลง

ทองเทีย่วอยางยัง่ยนืในพืน้ทีต่าง ๆ  การผลกัดันใหภาคธรุกจิ การปลอยคารบอน รวมถึงการสนบัสนนุการขอรับรอง

มาตรฐานความยั่งยืน แตขณะเดียวกันก็เผชิญแรงกดดันใหตองเปลี่ยนผานไปสูการดําเนินธุรกิจภายใตมาตรฐาน

ดานสิ่งแวดลอมและสังคมที่เขมงวดขึ้น ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Hong 

et al. (2018)  ผลการวิจัยพบวาแนวทางปฏิบัติการจัดการโซอุปทานท่ียั่งยืนมีผลเชิงบวกอยางมากตอความ

สามารถแบบไดนามิกของโซอุปทาน และประสิทธิภาพท้ังสามมิติ ในขณะที่ความสามารถแบบไดนามิกของ

โซอปุทานสงผลเชิงบวกตอประสทิธิภาพดานสิง่แวดลอมเทานัน้ แตไมมผีลกระทบตอประสทิธภิาพทางเศรษฐกจิ

และประสิทธิภาพทางสังคม นอกจากนี้ การวิเคราะหของเรายังเผยใหเห็นวาความสามารถแบบไดนามิกของ

โซอุปทานบางสวนเปนสื่อกลางในความสัมพันธระหวางแนวทางปฏิบัติ การจัดการโซอุปทานท่ียั่งยืน และ

ประสิทธิภาพขององคกร โดยรวมแลว ขอคนพบน้ีแสดงใหเห็นถึงความสําคัญสําหรับบริษัทตาง ๆ โดยเฉพาะ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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บริษัทที่ดําเนินงานในประเทศกําลังพัฒนา ในการเสริมสรางขีดความสามารถดานโซอุปทานแบบไดนามิก และ

ใชแนวทางปฏิบัติการจัดการโซอุปทานที่ยั่งยืนที่มีประสิทธิผลในฐานะตัวเปดใชงาน)

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงนโยบาย

 ดานการบรหิารจดัการโซอปุทาน โดยมปีจจยัหนนุจากความตืน่ตวัดานความยัง่ยนืของผูบรโิภค และ

เปาหมายการมุงสู Net Zero ไดแก การพัฒนาตนแบบแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่ตาง ๆ ลดการปลอย

คารบอน รวมถึงการสนับสนุนการขอรับรองมาตรฐานความยั่งยืน ทั้งนี้ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมตองมี

มาตรฐานในการควบคมุเพือ่การทองเทีย่วยัง่ยนื แตอยางไรกต็ามในภาครฐัควรมกีารสนบัสนนุเพือ่ใหการบรหิาร

ตลอดโซอุปทานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 ดานนวัตกรรมการทองเทีย่วในทกุ ๆ  ชองทางไดแก ดานอาหารเครือ่งดืม่ ดานท่ีพัก และดานทรพัยากร

ทองเที่ยวในปจจุบันยังมีการใชนวัตกรรมไมครอบคลุมทุกชองทาง โดยเฉพาะทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีขาดการ

สงเสรมิและการทองเท่ียวสเีขยีว ทัง้นีผู้ทีม่สีวนเก่ียวของในอตุสาหกรรมการบรหิารจดัการโซอปุทานการทองเทีย่ว

จึงสงผลใหผูประกอบการเขามามีบทบาทในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

โซอุปทานการทองเที่ยว โดยทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการโซอุปทานที่ดวยการรวมมือกันใน

การเชือ่มโยงขอมลู แลกเปลีย่นขอมลู การวางแผนการพฒันา วางแผนการดาํเนนิงาน ซึง่จะสงผลตอประสทิธภิาพ

ในการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ไปพรอม ๆ กันอยางเขมแข็ง

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป   

 ควรศกึษาปจจยันวตักรรม AI เขามาชวยในการคนหาเชงิสาเหตกุารบรหิารจดัการโซอปุทานเพือ่การ

ทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

 ควรศกึษาแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการโซอปุทานเพือ่การทองเทีย่วแบบยัง่ยนืของอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทย
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บทคความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความสัมพันธของความสามารถการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ การบูรณาการภายใน การบูรณาการกับลูกคา การบูรณาการกับผูสงมอบ และผลการ

ดําเนนิงานองคกรของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมภาคบรกิารภาคเหนอืตอนลาง 1 และ (2) ตรวจสอบ

บทบาทตัวแปรคั่นกลางพหุของการบูรณาการภายใน การบูรณาการกับลูกคา และการบูรณาการกับผูสงมอบ

ระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลการดําเนินงานองคกร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 325 คน ใชสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห คาเฉลี่ย คารอยละ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง

ผลการวิจัยพบวา (1) ความสามารถการใชเทคโนโลยีมีผลตอผลการดําเนินงานองคกรมากที่สุด (TE = 

.845) รองลงมาคือ การบูรณาการกับผูสงมอบ (TE = .345) การบูรณาการกับลูกคา (TE = .168) และการบูรณา

การภายใน (TE = .127) ตามลําดับ และ (2) การบูรณาการภายใน การบูรณาการกับลูกคา และการบูรณาการกับ

ผูสงมอบเปนตวัแปรคัน่กลางพหบุางสวน (partial multiple mediator) ระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศกับผลการดําเนินงานองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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This research article aims to (1) study the relationship between information 

technology capability, internal intergration, customers integration, suppliers 

integration and firm performance of small and medium-sized enterprises in the service sector 

in Lower Northern Region 1 and (2) examine the multiple mediating roles effect of internal 

integration, customers integration, and suppliers integration between information technology 

capability and firm performance. This is a quantitative research study using a questionnaire 

to collect data from a sample of 325 participants. Descriptive statistics were used to analyze 

the mean, percentage, standard deviation, and inferential statistics to analyze the structural 

equation model.

Findings are as follows: (1) the information technology capability has the highest 

effect on firm performance (TE = .845), followed by suppliers integration (TE = .345), customers 

integration (TE = .168), and internal integration (TE = .127), respectively. (2) internal integra-

tion, customers integration, and suppliers ingration as a partial multiple mediator between 

information technology capability and firm performance, with statistical significance at the .001 

level.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การแขงขนัในปจจบุนัมกีารใชแนวคดิการบรูณาการโซอปุทาน (supply chain integration) มาประยกุต

ใชในองคกรมากขึ้น ถือวาทุกองคกรไมสามารถอยูไดลําพังตองอาศัยการสรางพันธมิตรทางธุรกิจรวมกัน ยิ่งใน

สภาพแวดลอมทางธรุกจิมกีารแขงขนัและความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีซั่บซอนขึน้จงึเปนตวักระตุนใหองคกร

ตองอาศัยการบูรณาการโซอุปทานในทุกมิติทั้งการบูรณาการภายในองคกร ลูกคาและผูสงมอบ เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพบนหวงโซอุปทาน (supply chain) ใหสามารถยกระดับผลการดําเนินงานและประสิทธิภาพทั้งใน

ดานตนทุนการผลิต คุณภาพสินคา และการสงมอบสินคาใหทันเวลา (Abdallah et al., 2021) นอกจากนี้ 

Yao and Li (2023) กลาววาความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology cabalility) 

ขององคกรเปนปจจัยที่ขับเคลื่อนการบูรณาการโซอุปทานใหประสบความสําเร็จตลอดหวงโซอุปทาน (supply 

chain) สอดคลองกับ Ganbold et al. (2020) พบวาการแลกเปลี่ยนขอมูลกันแบบเรียลไทม (real time) จะนํา

ไปสูการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัทางธรุกจิ เชนเดยีวกบั Irfan and Wang (2019) ทีว่าสภาพแวดลอม

ทางการแขงขันมีการเปลี่ยนแปลงและมีความซับซอนมากข้ึน องคกรท่ีสามารถประยุกตระบบแอปพลิเคชัน 

(application) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพในหวงโซอุปทานสามารถชวย

ปรับเปลี่ยนสวนประสมผลิตภัณฑ (product mix) ขององคกรใหตอบสนองตอความตองการของตลาดและ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปไดทันที

แตมงีานวจัิยเชงิประจักษบางฉบบัแสดงใหเหน็วาความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT capability) 

กลับไมสามารถตอบสนองผลการดําเนินงานตามที่คาดหวังในการจัดการโซอุปทานไดเพราะตองใชเวลาและ

คาจายการดาํเนินการทีส่งู และสวนใหญจะเนนขดีความสามารถการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทีมุ่งเนนไปทีอ่งคกร

ขนาดใหญเทานั้น เชน ผูผลิตเทคโนโลยีขั้นสูง (high-tech manufacters) (Shou et al., 2016) โดย Dahiya 

and Mathew (2016) กลาววาองคกรขนาดใหญจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบูรณาการกันทั้ง

ระบบหวงโซอุปทาน เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันและไมใชเปนองคกรธุรกิจที่ดําเนินการอยูเดี่ยว ๆ แต

สวนใหญจะมกีารเพิม่ประสทิธภิาพดวยการบรูณาการโซอปุทาน มกีารวางแผนดานทรพัยากรเพือ่ตอบสนองการ

เปลีย่นแปลงทางดานสภาพแวดลอมภายนอกตลอดเวลา อยางไรกต็ามเพ่ือการไหลลืน่ (flow) ของขอมลูระหวาง

พันธมิตรในหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพถือวาเปนปจจัยที่สําคัญ ที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคและ

ความตองการของผูบริโภคอยางมาก ชวยลดตนทุนจากการผูกขาดชองทางการจัดจําหนาย ประหยัดตนทุนการ

ทําธุรกรรม และลดระยะเวลาในการทําธุรกรรมตลอดทั้งหวงโซอุปทาน (supply chain) (Fuchs et al., 2017) 

การศึกษาของ Irfan and Wang (2019) กลับพบวามีงานวิจัยจํานวนนอยมากที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ

และวิธีเพิ่มขีดความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT capability) ท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของ

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and Medium Enterprise--SMEs) ทั้งที่กลุมผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) ถอืวามคีวามสาํคญักบัเศรษฐกจิของประเทศไทย ชวยปรบัปรุงโครงสรางเศรษฐกิจ

และสังคม และเปนพื้นฐานของการเติบโตเปนธุรกิจขนาดใหญในอนาคต เพราะความเจริญกาวหนาของธุรกิจ

ขนาดยอมทําใหธุรกิจทั้งหมดมีความมั่นคง เปนแหลงตนนํ้าทางของทรัพยากร แนวคิด และแหลงการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาด (รัฐนันทพงศ วิริทธิ์ธร, 2561) ขณะที่โครงสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) 

ประเทศไทย ป พ.ศ. 2564 พบวากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญตอเศรษฐกิจสูงสุด คือ ภาคการบริการมีสัดสวน
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รอยละ 40.0 รองลงมาภาคการผลิต รอยละ 27.0 ภาคการคาปลีกและการคาสง รอยละ 16.70 ตามลําดับ 

(สาํนกังานสงเสรมิวสิาหกิจขนาดเลก็และขนาดกลาง, 2568) เปนทีน่ากังวลวาขอมลูของกลุมวสิาหกจิชมุชนและ

เครือขายวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการขึ้นทะเบียนมีอัตราลดลงในทุกป โดยในป พ.ศ. 2562 ลดลงจากป พ.ศ. 2561 

จํานวน 898 แหง คิดเปนรอยละ 13.37 ซึ่งจะไมสงผลที่ดีตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในดานการจางงานแรงงานสวนใหญขาดความรูและทกัษะ ความเขาใจดานเทคโนโลยสีารสนเทศในการเชือ่มโยง

กับพันธมิตรตาง ๆ ทั้งในองคกรและนอกองคกรที่สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจ 

ปญหาของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) พบวาขาดการพัฒนาทักษะดานทรัพยากร

มนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะสวนใหญเปนการบริหารและดําเนินการงานดวย

เจาของเอง มีตนทุนการบริหารดําเนินงานที่ตํ่า ใชแรงงานในทองถ่ิน และสวนใหญมีระดับการศึกษาไมสูงมาก

นัก มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอย (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 

2563) นอกจากน้ัน Li et al. (2009) กลาววาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) สวนใหญจะดาํเนนิ

การแบบองคกรเดียว ขาดการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกันในระบบหวงโซอุปทาน เนื่องจากมีทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตํ่า ขาดความรูและไมเขาใจถึงความสําคัญของการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในหวงโซอุปทาน

จากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค ตลอดจนมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรและระหวางพันธมิตร

ทางธุรกิจตํ่า ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญในการลดคาใชจานคนกลางในหวงโซอุปทาน สอดคลองกับ Jin (2006); 

Yu et al. (2020) ที่กลาวเสริมวา SMEs สวนใหญยังขาดระบบโครงสรางพื้นฐานที่ชวยปรับปรุงระบบนิเวศน 

(ecosystem) ทางพนัธมติรของธรุกจิในการแบงปนขอมลูขาวสารในหวงโซอปุทาน ทีท่นัเวลา ถกูตอง และเชือ่ถอืได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตภาคเหนือตอนลาง 1 ที่ประกอบดวยจังหวัดตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย 

และอุตรดิตถ ที่เปนศูนยกลางการเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขงมีการขยายพันธมิตรดานการคา ทองเที่ยว

และการผลิตเกษตรใหพฒันาจงัหวดั ในกลุมพืน้ท่ี “สแียกอินโดจนี” ทีม่กีารเชือ่มระเบียงเศรษฐกจิ หลวงพระบาง 

อินโดจีน เมาะลําใย (Luangprabang-Indochina-Mawlamyine Economic Corridor) หรือ LIMEC กับแขวง

หลวงพระบาง แขวงไซยะบลู ีของประเทศลาว และรฐักระเหรีย่ง รฐัมอญ ของประเทศพมาซึง่จะสงผลใหเกดิการ

เคลื่อนยายทั้งการลงทุน แรงงาน เทคโนโลยี และโอกาสการพัฒนารวมระดับโลกตอไป (Singh & Pillai, 2021) 

โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ป พ.ศ. 2562 พบวามีมูลคาผลิตภัณฑมวล

รวมของกลุมจงัหวัดจาํนวน 346,837 ลานบาท สวนใหญพ่ึงพาอตุสาหกรรมภาคบรกิารเปนหลกัจาํนวน 184,560 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 53.21 รองลงมา คือ ภาคการเกษตร มีมูลคาจํานวน 110,019 ลานบาท คิดเปน

รอยละ 31.72 และภาคอตุสาหกรรม มมีลูคาจํานวน 52,257 ลานบาท คิดเปนรอยละ 15.07 ตามลาํดบั (สาํนกังาน

บริหารยุทธศาสตรสําหรับกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง กลุมที่ 1, 2564) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาขาดงานวจิยัทีศ่กึษาความสมัพนัธระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการบูรณาการโซอุปทาน (การบูรณาการภายใน การบูรณาการกับลูกคา และการบูรณาการกับ

ผูสงมอบ) (Devaraj et al., 2007) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแขงขันทั้งดานตนทุนการผลิต คุณภาพ และการ

การสงมอบสินคาใหทันเวลา เพื่อเติมเต็มชองวางงานวิจัย (research gap) และการสรางองคความรูใหมในกลุม

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ผูวิจัยไดศึกษา บทบาทตัวแปรคั่นกลางพหุของการบูรณาการ

โซอุปทานระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยีกับผลการดําเนินงานองคกร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การบูรณาการภายใน 

การบูรณาการกับลูกคา การบูรณาการกับผูสงมอบ และผลการดําเนินงานองคกรของผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมภาคบริการภาคเหนือตอนลาง 1  

2. เพ่ือตรวจสอบบทบาทตัวแปรคั่นกลางพหุของการบูรณาการภายใน การบูรณาการกับลูกคา และ

การบูรณาการกับผูสงมอบระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลการดําเนินงานองคกรของ

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมภาคบริการภาคเหนือตอนลาง 1  

  

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก (1) ตัวแปรตน (independent variable) คือ ความสามารถ

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (2) ตัวแปรค่ันกลางพห ุ(multiple mediating variable) ประกอบดวย การบูรณาการ

ภายใน การบูรณาการกับลูกคา และการบูรณาการกับผูสงมอบ และ (3) ตัวแปรตาม (dependent variable) 

คือ ผลการดําเนินงานองคกร 

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง คอื ผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการคา

ในเขตภาคเหนือตอนลาง 1 ใน 5 จงัหวดั คอื พษิณโุลก ตาก สโุขทยั อตุรดติถ และเพชรบูรณ จาํนวน 325 ตวัอยาง

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ประกอบดวย 5 เขตภาคเหนือตอนลาง 1 คือ (1) จังหวัดพิษณุโลก 

(2) จังหวัดตาก (3) จังหวัดสุโขทัย (4) จังหวัดอุตรดิตถ และ (5) จังหวัดเพชรบูรณ

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามตั้งแต เดือน มกราคม - 

มีนาคม 2567 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงวิชาการ งานวิจัยน้ีมีสวนในการบูรณาการแนวคิดดานความสามารถการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ การบูรณาการโซอุปทานดานการบูรณาการภายใน การบูรณาการกับลูกคา และการบูรณาการกับ

ผูสงมอบ เพื่ออธิบายและสรางแบบจําลองความสัมพันธที่สงผลตอผลการดําเนินงานองคกร โดยเพิ่มความเขาใจ

เชิงลึกในบริบทของธุรกิจ SMEs 

2. ประโยชนเชิงการนําไปใชปฏิบัติ ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางใหผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมตัดสินใจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางมีประสิทธิภาพ โดยเขาใจบทบาท

ของการบรูณาการภายในและภายนอกองคกรทีม่ตีอการเพิม่ศักยภาพในการแขงขันและยกระดบัผลการดาํเนนิการ   

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology capability) 

ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถขององคกรในการใช การเขาถึง การ

เผยแพร และการเช่ือมโยงขอมลู รวมถงึการพฒันาทรพัยากรทางเทคโนโลยสีารสนเทศภายในและภายนอกองคกร

เพื่อสนับสนุนการไหลลื่น (flow) ของขอมูลทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ (Kyagante et al., 2024) นักวิชาการ 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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Zeng and Lu (2020) ชี้วาการวัดผลความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรมี 5 มิติ ไดแก 

(1) ความสามารถดานโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure capability) เปนความสามารถในการจัดการขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงกับพันธมิตรทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม (2) ความสามารถการขยาย

ธุรกิจ (business spanning capability) เปนความสามารถการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร 

เพื่อชวยใหองคกรสามารถวิเคราะห วางแผน และดําเนินกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) มุมมองเชิงรุก 

(proactive stance) เปนทาทีเชิงรุกที่องคกรคนหาวิธีการใหม ๆ ในการเพิ่มศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด (4) ความสามารถของบุคลากร (talent capability) เปนทักษะความสามารถการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเรียนรูดวยตนเอง สรางแรงจูงใจการทํางาน และ (5) ความสามารถในการสื่อสารภายใน

และภายนอก (internal and external communication capability) ซึง่องคกรนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชสื่อสารและทํางานรวมกับพันธมิตรและผูสงมอบอยางเต็มที่ โดย Kyagante et al. (2024) กลาววาจาก

ทฤษฎีฐานทรัพยากร (resource base view theory) ของ Barney (1991) พบวาองคกรควรมุงเนนสรางความ

สามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งองคกรแทนที่จะลงทุนเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอยางเดียว 

เพราะความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนทรัพยากรที่ชวยสรางความเปรียบทางการแขงขัน โดย

ประกอบดวยความสามารถดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร รวมถึง

การจัดการความรู การมุงเนนการใชงาน และความรวมมือระหวางพันธมิตรทางธุรกิจ งานวิจัยน้ีผูวิจัยวัดความ

สามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใน 3 มิติ คือ (1) ความสอดคลองของขอมูล เชน หนวยงานมีระบบ

การเก็บขอมูลอัตโนมัติ ไดแก การใชบารโคช การใชคิวอารโคด หรือการเก็บขอมูลดวยเทคโนโลยีอื่น เปนตน 

(2) การจดัการขอมลูขามสายงาน เชน หนวยงานกาํหนดนโยบายและเปาหมายชดัเจนใหทกุแผนกใชฐานขอมลูสนิคา

และรหสัสนิคาเดยีวกัน เปนตน และ (3) การใชแอพพลเิคชัน่บนโซอปุทาน โดยหนวยงานสามารถใชแอปพลเิคชนั

หรือไลนในการทําธุรกรรม ตลอดหวงโซการผลิตที่ตอบสนองแบบทันที เชน การจัดการคําสั่งซ้ือ การจัดซ้ือ

จัดจางผลิต และจัดจําหนาย เปนตน (Dahiya & Mathew, 2016; Fuchs et al., 2017; Kyagant et al., 2024) 

การบูรณาการภายในองคกร (internal integration)

การบูรณาการภายในองคกร หมายถึง ความสามารถขององคกรในการประสาน การวางแผน การ

ทํางานรวมกับแผนกตาง ๆ  เพื่อเปาหมายเดียวกัน ทักษะการทํางานเปนทีมและความรวมมือกันอยางใกลชิดเปน

สิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนาทักษะและความสามารถใหม ๆ (Espino-Rodriquez & Taha, 2022) นอกจากนั้น

การบูรณาการภายในยังชวยสงเสริมการจัดแนววัตถุประสงคท่ีแตกตางใหสอดคลองกับลําดับความสําคัญเชิงกล

ยุทธโดยเฉพาะอยางยิ่งดานที่เกี่ยวของกับความยั่งยืน (Hussain et al., 2019) นอกจากนี้การบูรณาการภายใน 

(internal integration) ถือวาเปนความสามารถขั้นสูงในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ชวยใหการไหล

ลื่น (flow) ของขอมูลสินคาและกระบวนการจากผูสงมอบไปยังปลายทางใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (Irfan & 

Wang, 2019) และยังชวยในการประสานงานระหวางองคกรและพันธมิตรตาง ๆ เพื่อชวยอํานวนความสะดวก

ในการแบงปนขอมูลขามฟงกชั่นตาง ๆ ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดซื้อวัตถุดิบ โลจิสติกส 

และคลังสินคา เปนตน (Shou et al., 2016) ที่จะนําไปสูประสิทธิภาพการแขงขันเพื่อชวยใหองคกรตอบสนอง

ความผันผวนของตลาดไดอยางรวดเร็ว ชวยเพิ่มสวนแบงทางการตลาด คุณภาพผลิตภัณฑ และความเปนเลิศใน

การใหบริการ (Leuschner et al., 2013) นอกจากนั้นการบูรณาการภายในยังชวยในการแลกเปลี่ยนแนวคิด 
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ความรู และขอมูลที่กระจายตามแผนกตาง ๆ  ซึ่งมีประโยชนตอองคกรอาจจะนํามาซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรง

กับความตองการของลูกคาและแนวโนมตลาดมากขึ้น การวัดผลการบูรณาการภายใน (internal integration) 

ประกอบดวย (1) การใชการประชุมระหวางหนวยงานเปนระยะระหวางหนวยงานภายใน (2) การใชทีมงานขาม

สายงานในการพฒันาผลติภณัฑใหม (3) กลยทุธการขยายความสมัพนัธระหวางหนวยงาน (4) หนวยงานภายในที่

แตกตางกันตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจรวมกัน และ (5) หนวยงานภายในตางรวมกันพัฒนาและบํารุงรักษา

ระบบรวมกัน (Fuchs et al., 2017; Ganbold et al., 2020)

การบูรณาการกับลูกคา (customer integration) 

การบูรณาการกับลูกคา หมายถึง การชวยเพิ่มการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ความตองการ

ที่หลากหลาย และขอรองเรียน อีกทั้งยังบูรณาการลูกคายังสงเสริมความไววางใจและความรวมมือกับลูกคา ชวย

ลดความเขาใจผดิในการดําเนนิการสัง่ซือ้สงผลใหคุณภาพและการสงมอบดขีึน้ เพิม่ความสามารถในการตอบสนอง

ตอลกูคาและลดตนทนุ นอกจากนัน้การแบงปนขอมลูการลกูคาชวยเพิม่ความยดืหยุน ลดระดบัสนิคาคงคลงัและ

เรงรอบการผลิต ซึ่งนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารหวงโซอุปทาน (Abdallah et al., 2021) 

โดยองคกรตองมกีระบวนการเจาะลกึสูองคประกอบของลกูคา เชน ความเขาใจถงึผลติภณัฑ การตลาด วฒันธรรม 

เปนตน การบรูณากบัการลกูคาเปนการชีใ้หเหน็ถงึความจาํเปนในการตอบสนองตอความคาดหวงัและความตองการ 

ขั้นสุดทายของลูกคา โดยเปนความสามารถขององคกรที่ใชในการสรางความแตกตางใหกับลูกคา เชน การศึกษา 

ซึง่ขอมลูการสัง่ซ้ือของลกูคาขอมลูการสือ่สารทางการตลาด การตดิตามผลปอนกลบั เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดมาวางแผน

การผลิต การพยากรณอุปสงค การประมาณการสินคาคงเหลือ การพัฒนาผลิตภัณฑ และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร เปนตน เพื่อใหองคกรสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดสูงสุด 

ผูวิจัยการวัดผลการบูรณาการกับลูกคา ประกอบดวย (1) ติดตอกับลูกคาดวยเครือขายออนไลน (2) การแบงปน

ขอมูลกับลูกคาดวยเครือขายออนไลน (3) ระดับการสื่อสารขององคกรกับลูกคา (4) การติดตามผลตอบรับจาก

ลูกคา (5) การสรางระบบการสั่งซื้ออยางรวดเร็วกับลูกคาหลัก (6) ความถี่ในการติดตอกับลูกคา และ (7) การ

แบงปนประสบการณของลูกคา (Ganbold et. al., 2020)

การบูรณาการกับผูสงมอบ (supplier integration) 

การบูรณาการกับผูสงมอบ หมายถึง การบูรณาการผูสงมอบวัตถุดิบใหองคกรอาจจะอยูในรูปแบบของ

การสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ตตาง ๆ ซึ่งการบูรณาการผูสงมอบถือวาเปนความรวมมือเชิงกลยุทธ โดยองคกร

และผูสงมอบตองมีการสื่อสารและแบงปนขอมูลที่สําคัญและเปนประโยชนระหวางกัน อาจเปนการวางแผนการ

พัฒนาผลิตภัณฑรวมกัน ทําใหมีความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางองคกรและผูสงมอบ และมีการปรับปรุงความถูก

ตองขอมลูความตองการของลกูคารวมกนั ซ่ึงจะชวยลดเวลาในการออกแบบผลติภัณฑใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ผูวิจัยวัดผลการบูรณาการผูสงมอบ (supplier integration) ประกอบดวย 

(1) การแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบผานขอมูลเครือขาย (2) การจัดต้ังระบบการส่ังซ้ือท่ีรวดเร็วกับผูสงมอบ 

(3) ขยายเครือขายการสรางพันธมิตรกับผูสงมอบ (4) การจัดซื้อที่สมํ่าเสมอผานเครือขายกับผูสงมอบ (5) ระดับ

การมสีวนรวมของผูสงมอบในการจัดซือ้และกระบวนการผลติ (6) ระดับการมสีวนรวมของผูสงมอบในการออกแบบ

ผลิตภัณฑรวมกัน และ (7) ผูสงมอบแบงปนขอมูลสินคาคงคลังรวมกัน (Fuchs et. al., 2017)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ผลการดําเนินงานองคกร (firm performance) 

ผลการดําเนินงานองคกร หมายถึง ตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร 

มุงตอบสนองผลประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสยีตางๆ ผลการดาํเนนิงานองคกรสะทอนถงึความสามารถขององคกร

ในการตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Devaraj et al., 2007) องคกรสามารถตอบสนองความ

ตองการของลกูคาและการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ผานระบบหวงโซอปุทาน โดยการมตีนทนุทีต่ํา่ลง เนือ่งจากมรีะยะ

เวลารอสนิคาทีส่ัน้กวาองคกรอืน่ ชวยใหองคกรสามารถนําเสนอผลติภัณฑใหมไดเรว็กวาคูแขงและจัดหาสนิคาใหม 

ๆ ไดตามระยะเวลาและปริมาณสนิคาทีล่กูคาตองการ รวมถงึการสงมอบสนิคาตรงเวลา เพือ่สรางความนาเชือ่ถอื

ในการจัดสงที่ดีใหแกองคกรหรือรักษาความสามารถและความไดเปรียบในการแขงขัน (Ganbold et al., 2020) 

ผูวิจัยวัดผลการดําเนินงานองคกรโดยใชตัวชี้วัดที่ไมใชดานการเงิน (non-financial) โดยใหผูบริหารเปรียบเทียบ

ผลการดาํเนินงานองคกรในรอบ 3 ปทีผ่านมากบัคาเฉลีย่ของอตุสาหกรรมเดยีวกนั ดานความยดืหยุนในการผสม

ผสานผลิตภัณฑ (product-mix flexibility) การจัดสง (delivery) คุณภาพ (quality) ตนทุนการผลิต (product 

cost) ระดับสินคาคงคลัง (inventory) และบริการลูกคา (customer service) (Khanuja & Jain, 2021)

ตัวแปรคั่นกลาง (mediating variable)

ตวัแปรคัน่กลาง คือ ตวัแปรทีท่าํหนาทีเ่ชือ่มโยงเพือ่ถายทอดอทิธพิลของปจจยัสาเหต ุคอื ความสามารถ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยูตนทางสูปจจัยผลที่อยูปลายทาง คือ ผลการดําเนินงานองคกร โดยเกณฑการ

พิจารณาวาตัวแปรนั้น ๆ  เปนตัวแปรคั่นกลางหรือไม โดยพิจารณาจากคาอิทธิพลรวม (total effect) ของโมเดล

ที่มีตัวแปรคั่นกลางระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามจะตองมีคาสัมประสิทธิ์ลดลง (สัมประสิทธิ์เสนทาง 

c’ < สัมประสิทธิ์เสนทาง c) (พิจารณาภาพ 1 และภาพ 2) ถามีคาลดลงจนเขาสูระดับไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p < .05) แสดงวาตัวแปรสงผานนั้น ๆ เปนตัวแปรสงผานสมบูรณ (full mediating effect) แตถามีคาลดลง

อยางมีนัยสาํคญัทีร่ะดบั .05 แสดงวาเปนตวัแปรสงผานบางสวน (partial mediating effect) (Baron & Kenny, 

1986) งานวิจัยนี้มีตัวแปรคั่นกลาง 3 ตัว คือ การบูรณาการภายใน การบูรณาการกับลูกคา และการบูรณาการ

กับผูสงมอบ จึงเรียกวาตัวแปรคั่นกลางแบบพหุ (multiple mediators)

8 

ผลการดำเนินงานองค์กร หมายถึง ตัวบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร มุ่ง
ตอบสนองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ผลการดำเนินงานองค์กรสะท้อนถึงความสามารถขององค์กรใน
การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Devaraj et al., 2007) องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วผ่านระบบห่วงโซ่อุปทาน โดยการมีต้นทุนที่ต่ำลง เนื่องจากมีระยะเวลารอ
สินค้าที่สั้นกว่าองค์กรอื่น ช่วยให้องค์กรสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ได้เร็วกว่าคู่แข่งและจัดหาสินค้าใหม่ ๆ ได้ตาม
ระยะเวลาและปริมาณสินค้าที่ลูกค้าต้องการ รวมถึงการส่งมอบสินค้าตรงเวลา เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในการจัดส่งที่
ดีให้แก่องค์กรหรือรักษาความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขัน (Ganbold et al., 2020) ผู้วิจัยวัดผลการ
ดำเนินงานองค์กรโดยใช้ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ด้านการเงิน (non-financial) โดยให้ผู้บริหารเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
องค์กรในรอบ 3 ปีที่ผ่านมากับค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมเดียวกัน ด้านความยืดหยุ่นในการผสมผสานผลิตภัณฑ์ 
(product-mix flexibility) การจัดส่ง (delivery) คุณภาพ (quality) ต้นทุนการผลิต (product cost) ระดับสินค้าคง
คลัง (inventory) และบริการลูกค้า (customer service) (Khanuja & Jain, 2021) 
 ตัวแปรคั่นกลาง (mediating variable) 

ตัวแปรคั่นกลาง คือ ตัวแปรที่ทำหน้าที่เชื่อมโยงเพื่อถ่ายทอดอิทธิพลของปัจจัยสาเหตุ คือ ความสามารถการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ต้นทางสู่ปัจจัยผลที่อยู่ปลายทาง คือ ผลการดำเนินงานองค์กร โดยเกณฑ์การพิจารณาว่า
ตัวแปรนั้น ๆ เป็นตัวแปรคั่นกลางหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าอิทธิพลรวม (total effect) ของโมเดลที่มีตัวแปร
คั่นกลางระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามจะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์ลดลง (สัมประสิทธิ์เส้นทาง c’ < สัมประสิทธิ์
เส้นทาง c) (พิจารณาภาพ 1 และภาพ 2) ถ้ามีค่าลดลงจนเข้าสู่ระดับไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) แสดงว่าตัวแปร
ส่งผ่านนั้น ๆ เป็นตัวแปรส่งผ่านสมบูรณ์ (full mediating effect) แต่ถ้ามีค่าลดลงอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดง
ว่าเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (partial mediating effect) (Baron & Kenny, 1986) งานวิจัยนี้มีตัวแปรคั่นกลาง 3 
ตัว คือ การบูรณาการภายใน การบูรณาการกับลูกค้า และการบูรณาการกับผู่ส่งมอบ จึงเรียกว่าตัวแปรคั่นกลางแบบ
พหุ (multiple mediators) 

ตัวแปร
ส่งผ่าน ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง a ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง b 

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง c’ 

ความสามารถการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ผลการดำเนินงาน
องค์กร 

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง c 

หรือค่าอิทธิพลรวม 

หรือค่าอิทธิพลรวม 
ผลการดำเนินงาน

องค์กร 
ความสามารถการ

ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ

ภาพ 1 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง c หรือคาอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามท่ีไมมีตัวแปรสงผาน 

(Baron & Kenny, 1986)

e279542
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ผลการดำเนินงานองค์กร หมายถึง ตัวบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร มุ่ง
ตอบสนองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ผลการดำเนินงานองค์กรสะท้อนถึงความสามารถขององค์กรใน
การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Devaraj et al., 2007) องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วผ่านระบบห่วงโซ่อุปทาน โดยการมีต้นทุนที่ต่ำลง เนื่องจากมีระยะเวลารอ
สินค้าที่สั้นกว่าองค์กรอื่น ช่วยให้องค์กรสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ได้เร็วกว่าคู่แข่งและจัดหาสินค้าใหม่ ๆ ได้ตาม
ระยะเวลาและปริมาณสินค้าที่ลูกค้าต้องการ รวมถึงการส่งมอบสินค้าตรงเวลา เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในการจัดส่งที่
ดีให้แก่องค์กรหรือรักษาความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขัน (Ganbold et al., 2020) ผู้วิจัยวัดผลการ
ดำเนินงานองค์กรโดยใช้ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ด้านการเงิน (non-financial) โดยให้ผู้บริหารเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
องค์กรในรอบ 3 ปีที่ผ่านมากับค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมเดียวกัน ด้านความยืดหยุ่นในการผสมผสานผลิตภัณฑ์ 
(product-mix flexibility) การจัดส่ง (delivery) คุณภาพ (quality) ต้นทุนการผลิต (product cost) ระดับสินค้าคง
คลัง (inventory) และบริการลูกค้า (customer service) (Khanuja & Jain, 2021) 
 ตัวแปรคั่นกลาง (mediating variable) 

ตัวแปรคั่นกลาง คือ ตัวแปรที่ทำหน้าที่เชื่อมโยงเพื่อถ่ายทอดอิทธิพลของปัจจัยสาเหตุ คือ ความสามารถการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ต้นทางสู่ปัจจัยผลที่อยู่ปลายทาง คือ ผลการดำเนินงานองค์กร โดยเกณฑ์การพิจารณาว่า
ตัวแปรนั้น ๆ เป็นตัวแปรคั่นกลางหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าอิทธิพลรวม (total effect) ของโมเดลที่มีตัวแปร
คั่นกลางระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามจะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์ลดลง (สัมประสิทธิ์เส้นทาง c’ < สัมประสิทธิ์
เส้นทาง c) (พิจารณาภาพ 1 และภาพ 2) ถ้ามีค่าลดลงจนเข้าสู่ระดับไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) แสดงว่าตัวแปร
ส่งผ่านนั้น ๆ เป็นตัวแปรส่งผ่านสมบูรณ์ (full mediating effect) แต่ถ้ามีค่าลดลงอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดง
ว่าเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (partial mediating effect) (Baron & Kenny, 1986) งานวิจัยนี้มีตัวแปรคั่นกลาง 3 
ตัว คือ การบูรณาการภายใน การบูรณาการกับลูกค้า และการบูรณาการกับผู่ส่งมอบ จึงเรียกว่าตัวแปรคั่นกลางแบบ
พหุ (multiple mediators) 

ตัวแปร
ส่งผ่าน ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง a ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง b 

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง c’ 

ความสามารถการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ผลการดำเนินงาน
องค์กร 

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง c 

หรือค่าอิทธิพลรวม 

หรือค่าอิทธิพลรวม 
ผลการดำเนินงาน

องค์กร 
ความสามารถการ

ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ

ภาพ 2 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง a คาสัมประสิทธิ์เสนทาง b และคาสัมประสิทธิ์เสนทาง c’ ระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตามที่มีตัวแปรสงผาน (Baron & Kenny, 1986)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
กรอบการวจิยัครัง้นีส้ะทอนถงึบทบาทการบรูณาการภายใน การบรูณาการกบัลกูคา และการบรูณาการ

กับผูสงมอบ ในฐานะตัวแปรคั่นกลางพหุ (multiple mediators) ที่ถายทอดอิทธิพลของความสามารถการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไปยังผลการดําเนินงานองคกร แสดงภาพ 3

9

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
กรอบการวิจัยครั้งนี้สะท้อนถึงบทบาทการบูรณาการภายใน การบูรณาการกับลูกค้า และการบูรณาการกับผู้

ส่งมอบ ในฐานะตัวแปรคั่นกลางพหุ (multiple mediators) ที่ถ่ายทอดอิทธิพลของความสามารถการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไปยังผลการดำเนินงานองค์กร แสดงภาพ 3

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อผลการดำเนินงานองค์กร
สมมุติฐานที่ 2 (H2): ความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการบรูณาการกับลกูค้า
สมมุติฐานที่ 3 (H3): ความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการบรูณาการภายใน
สมมุติฐานที่ 4 (H4): ความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการบรูณาการกับผู้ส่งมอบ
สมมุติฐานที่ 5 (H5): การบรูณาการภายในส่งผลต่อผลการดำเนินงานองคก์ร
สมมุติฐานที่ 6 (H6): การบรูณาการกับลูกค้าส่งผลต่อผลการดำเนินงานองค์กร
สมมุติฐานที่ 7 (H7): การบรูณาการกับผู้ส่งมอบส่งผลต่อผลการดำเนินงานองค์กร
สมมุติฐานที่ 8 (H8): การบรูณาการภายในเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสามารถการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสู่ผลการดำเนินงานองค์กร 
สมมุติฐานที่ 9 (H9): การบรูณาการกับลูกค้าเปน็ตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสามารถการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสู่ผลการดำเนินงานองค์กร 

ความสามารถการใช้
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (ITC)

ผลการดำเนินงาน
องค์กร (FIR)

การบูรณาการ
ภายใน (INT)

การบูรณาการกับ
ลูกค้า (CUS)

การบูรณาการกับผู้
ส่งมอบ (SUP)

H1

H2

H3 H5

H6

H4 H7

H8: β3*β5 ≠ 0

H9: β2*β6 ≠ 0

H10: β4*β7 ≠ 0

ภาพ 3 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอผลการดําเนินงานองคกร

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการบูรณาการกับลูกคา

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการบูรณาการภายใน

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการบูรณาการกับผูสงมอบ

สมมุติฐานที่ 5 (H5): การบูรณาการภายในสงผลตอผลการดําเนินงานองคกร

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การบูรณาการกับลูกคาสงผลตอผลการดําเนินงานองคกร

สมมุติฐานที่ 7 (H7): การบูรณาการกับผูสงมอบสงผลตอผลการดําเนินงานองคกร

สมมุติฐานที่ 8 (H8): การบูรณาการภายในเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสูผลการดําเนินงานองคกร  

สมมตุฐิานที ่9 (H9): การบรูณาการกบัลกูคาเปนตวัแปรคัน่กลางระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสูผลการดําเนินงานองคกร  

สมมุติฐานที่ 10 (H10): การบูรณาการกับผูสงมอบเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางความสามารถการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสูผลการดําเนินงานองคกร  

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง โดยประชากร (population) คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมภาคการคาในเขตภาคเหนือตอนลาง 1 ไดแก จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถและตาก 

(สาํนกังานสงเสริมวิสาหกจิขนาดเลก็และขนาดกลาง, 2568) และกลุมตวัอยาง (sample size) คอื กลุมผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการคาในเขตภาคเหนือตอนลาง 1 โดยขนาดกลุมตัวอยางตามเกณฑของ 

Comrey and Lee (1992) แนะนําวาขนาดกลุมตัวอยาง 300 ตัวอยาง เปนจํานวนที่อยูในเกณฑที่ดี ดังนั้นผูวิจัย

ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 325 ตัวอยาง ถือวาอยูในเกณฑที่ดีและเหมาะสม  

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั ใชแบบสอบถามมาตรวดัประเมนิคา (rating scale) แบบลเิคริท (likert scale) 

แบงเปน 5 อนัดบั (1 เทากบั นอยทีส่ดุ และ 5 เทากบั มากทีส่ดุ) ในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยางโดยตรง 

(ไมใชการเก็บแบบออนไลน) ประกอบ 4 สวน คือ (1) ขอมูลทั่วไปของผูประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง มีจํานวน 4 

ขอ (2) ดานความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 12 ขอ (3) ดานการบูรณาการบนหวงโซอุปทาน 

จํานวน 18 ขอ และ (4) ดานผลการดําเนินงานองคกร จํานวน 27 ขอ และผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วัดดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (corrected item-total correlation) 

กับวัตถุประสงคการวิจัยจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน และทําการตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ของ

แบบสอบถามกอนนําไปแจกจริง (n = 30) และขอมูลที่เก็บมาจริงจากผูประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง (n = 325) 

ท้ังนีต้วัแปรแฝงทกุตวัมีคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มากกวา .7 (Nunnally, 1978)

แบบจําลองการวดั (measurement model) โดยพจิารณาจากความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (convergent 

validity) ดวยคานํ้าหนัก (factor loading) ที่ตองมากกวา .700 (Hair et al., 2011) พบวาตัวชี้วัดทุกตัวมีคา 
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factor loading สูงคือระหวาง .739-.953 (ตรวจสอบคาวาตรงกับในตารางหรือไม) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 ทุกตัว คา variance inflation factor (VIF) ควรนอยกวา 10 (Hair et al, 2011) พบวาทุกตัวมีคาตํ่าคือ

อยูระหวาง 1.833 - 8.286 คาอัลฟาครอนบาค (cronbach alpha) มากกวา .7 พบวาทุกตัวแปรมีคาสูงคือ

อยูระหวาง 0.858 - 0.940 แตละบล็อกมีคา dijkstra-henseler’s rho ( ) สูงระหวาง 0.860 - 0.943 และ 

jöreskog’s rho ( ) ระหวาง 0.917 - 0.952 และมีคา AVE สูงระหวาง 0.630 - 0.862 (Fornell & Larcker, 

1981) แสดงใหเห็นวาตัวชี้วัดในแตละบล็อกสามารถชี้วัดตัวแปรแฝงในบล็อกไดดีเทาเทียมกันและมีคุณภาพสูง 

แสดงตามตาราง 1

ตาราง 1

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม

Latent variable Factor 

loading

VIF Cronbach  

alpha

AVE CR (Dijkstra-

Henseler’s rho) 

( aρ )

CR 

(Jöreskog’s 

rho ( cρ )

ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ .920 .862 .929 .949

Data Consistency .919 3.052

Cross-function .953 4.507

Application .913 3.337

การบูรณาการกับลูกคา .940 .769 .943 .952

cu1 .867 4.346

cu2 .878 4.632

cu3 .912 4.435

cu4 .914 4.926

cu5 .840 4.490

cu6 .846 4.175

การบูรณาการภายใน .879 .736 .905 .917

in1 .928 8.286

in2 .927 8.243

in4 .786 1.851

in5 .777 1.833

การบูรณาการกับผูสงมอบ .901 .630 .902 .922

su1 .781 3.276

su2 .866 4.537

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    11/21

e279542



su3 .791 2.914

su4 .770 4.032

su5 .849 4.451

su6 .751 2.301

su7 .739 2.311

ผลการดําเนินงานองคกร .858 .778 .860 .931

Product-Mix Flexibility .870 2.141

Quality .876 2.001

Production Cost .901 2.453

Latent variable Factor 

loading

VIF Cronbach  

alpha

AVE CR (Dijkstra-

Henseler’s rho) 

( aρ )

CR 

(Jöreskog’s 

rho ( cρ )

ตาราง 1

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม (ตอ)

หมายเหตุ : in3 ถูกตัดออกจากการวิเคราะหเพราะมีคา VIF มากกวา 10

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (discriminant validity) พบวา cross construct correlation 

ของ column variable กับตัวแปรอื่นมีคาตํ่ากวาคา AVE  ของ column variable นั้นโดยพบวา AVE
มีคาสูงมาก คือมีคาระหวาง 0.794 - 0.928 และในแตละบล็อกมีคา cross construct correlation ตํ่ากวามี

คาระหวาง 0.728 - 0.846 และคา heterotrial-monotrial ratio (HTMT) ทุกตัวมีคาตํ่ากวา 1.00 (Fornell & 

Larcker, 1981) แสดงใหเห็นวาตัวชี้วัดในแตละบล็อกสามารถชี้วัดตัวแปรแฝงไดเฉพาะบล็อกของตนเอง และ

ตัวแปรแฝงแตละตัวสามารถสะทอนผลสูตัวชี้วัดของตัวไดดีและมีความเที่ยงตรงเชิงจําแนกสูง ดังตาราง 2 

ตาราง 2

ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant validity) 

(1) (2) (3) (4) (5)

Fornell-Lacker criterion

Customer Integration (1) 0.877

Firm performance (2) 0.778 0.882

Information Technology Capability (3) 0.823 0.846 0.928

Internal Integration (4) 0.812 0.812 0.833 0.858

Supplier Integration (5) 0.728 0.838 0.845 0.837 0.794
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Heterotrial-monotrial ratio

Customer Integration (1)

Firm performance (2) 0.860

Information Technology Capability (3) 0.881 0.944

Internal Integration (4) 0.884 0.923 0.907

Supplier Integration (5) 0.791 0.948 0.923 0.935

ตาราง 2

ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant validity) (ตอ)

(1) (2) (3) (4) (5)

ผลการวิจัย  

ผลการวิจัย พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด

รอยละ 69.80 รองลงมาคือปริญญาโทรอยละ 17.50 และตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 12.60 ตามลําดับ องคกร

มีจํานวนพนักงานนอยกวา 5 คนมากที่สุด รอยละ 33.50 รองลงมามีพนักงาน 21-30 คน รอยละ 32.90 และมี

พนักงาน 5-20 คน รอยละ 25.80 ตามลําดับ มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป มากที่สุด รอยละ 42.50 

รองลงมา นอยกวา 5 ป รอยละ 30.80 และมากกวา 10 ป รอยละ 26.80 ตามลําดับ เปนผูประกอบการคาสง

อุปโภคและบริโภคมากที่สุด รอยละ 18.50 รองลงมา เปนธุรกิจยานยนตและคาวัสดุกอสราง รอยละ 17.50 และ

การคาแบบดั้งเดิม รอยละ 16.00 ตามลําดับ   

1. ความสัมพันธของความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การบูรณาการภายใน ลูกคา และ

ผูสงมอบ กบัผลการดําเนนิงานองคกรของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมภาคบรกิารภาคเหนอืตอนลาง 

1 พบวาผลการพิจารณาคา  R2 มี 3 ระดับ คือ .25 เปนระดับออน (weak) .50 เปนระดับกลาง (moderate) 

และ .75 เปนระดับสูง (substantial) (Hair et al., 2011) โดยทุกตัวแปรมีคา R2 อยูในระดับกลาง .678 - .786 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และคา f2 ซึ่ง Cohen and Levinthal (1990) กําหนดวา f2 = 0.02 มีขนาด effect 

size ตํ่า แสดงวาตัวอยางมีขนาดเล็กทําใหไมสามารถตรวจพบอิทธิพลของปฏิสัมพันธได ถา f2 = 0.15 มีขนาด 

effect size ปานกลาง แสดงวาตัวอยางมีขนาดใหญปานกลาง ถา f2 = 0.35 มีขนาด effect size สูง (Hair 

et al., 2006) และผลการวิเคราะหพบวามีคา f2 มีตั้งแต 0.016 ถึง 0.249 แสดงวาคุณภาพของตัวแบบและ

มาตรวัดมีความเชื่อมั่น

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ภาพ 4 โมเดลในการวิจัย

 ตาราง 3

สรุปสมมุติฐานการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
 สัมประสิทธิ์
เสนทาง (β)

 t-value
Cohen’s 

(f2)
ผลการ

วิเคราะห

1. ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผล
ตอผลการดําเนินงานองคกร

.302*** 7.734 0.080 สนับสนุน

2. ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผล
ตอการบูรณาการกับลูกคา

.823*** 41.880 2.106 สนับสนุน

3. ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผล
ตอการบูรณาการภายใน

.833*** 44.966 2.262 สนับสนุน

4. ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผล
ตอการบูรณาการกับผูสงมอบ 

.845*** 51.500 2.497 สนับสนุน

5. การบูรณาการภายในสงผลตอผลการดําเนินงาน
องคกร

.127** 2.458 0.016 สนับสนุน

6. การบูรณาการกับลูกคาสงผลตอผลการดําเนิน
งานองคกร

.168*** 4.481 0.035 สนับสนุน

7. การบูรณาการกับผูสงมอบสงผลตอผลการดําเนิน
งานองคกร 

.354*** 10.815 0.133 สนับสนุน

หมายเหตุ:  * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05), (t-stat ≥ 1.96), ** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (p < .01), (t-stat ≥ 2.59), *** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) ), (t-stat ≥ 3.29)
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 จากตาราง 3 และภาพ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานในการประเมินดวยการใช bootstrapping จํานวน 

5,000 รอบ จากขอมูลจํานวน 325 ชุด พบวาสมมุติฐานที่ 1 ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอ

ผลการดําเนินงานองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (β = .302, t = 7.734, p < .001) สมมุติฐาน

ที ่2 ความสามารถการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสงผลตอการบรูณาการกบัลกูคา อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.001   (β = .823, t = 41.880,  p < .001) สมมุติฐานที่ 3 ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอ

การบูรณาการภายใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (β = .833, t = 44.966, p < .001) สมมุติฐาน

ที่ 4 ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการบูรณาการกับผูสงมอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .001 (β = .845, t = 51.500, p < .001) สมมุติฐานที่ 5 การบูรณาการภายในสงผลตอผลการดําเนินงาน

องคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (β = .127, t = 2.458, p < .05) สมมุติฐานที่ 6 การบูรณาการ

กับลูกคาสงผลตอผลการดําเนินงานองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (β = .168, t = 4.481, 

p < .001) และสมมุติฐานที่ 7 การบูรณาการกับผูสงมอบสงผลตอผลการดําเนินงานองคกร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 (β = .354, t = 10.815, p < .001) 

2. บทบาทตัวแปรคั่นกลาง พบวา การบูรณาการภายใน ลูกคา และผูสงมอบตางเปนตัวแปรคั่นกลาง

ระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลการดําเนินงานองค จากตาราง 4 พบวาการทดสอบ

อิทธิพลทางออมตามแนวคิด Hayes (2013) สมมุติฐานที่ 8 การบูรณาการภายในเปนตัวแปรคั่นกลางที่เช่ือม

โยงอิทธิพลของความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูผลการดําเนินงานองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 (β = .0891, t = 4.144, p < .001) โดยมีชวงความเชื่อมั่น (confidence interval) ของคาขอบเขต

ลางเทากับ 0.0477 และคาขอบเขตบน 0.1306 ถาคาชวงความเชื่อมั่นที่เปนคาของผลคูณของสัมประสิทธิ์

ขอบเขตลางและขอบเขตบนนัน้ไมคลมุ 0 จงึทาํใหการบูรณาการภายในเปนปจจยัคัน่กลางแบบบางสวน (partial 

mediation) ระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลการดําเนินงานองคกร สมมุติฐานที่ 9 

การบูรณาการกับลูกคาเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลการดําเนิน

งานองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (β = .0824, t = 3.850, p < .001) โดยมีชวงความเชื่อมั่น 

(confidence interval) ของคาขอบเขตลางเทากับ 0.0412 และคาขอบเขตบน 0.1253 โดยคาชวงความเชื่อมั่น

ที่เปนคาของผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตลางและขอบเขตบนนั้นไมคลุม 0 ทําใหการบูรณาการกับลูกคาเปน

ปจจัยคั่นกลางแบบบางสวน (partial mediation) ระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลการ

ดําเนินงานองคกร และสมมุติฐานที่ 10 การบูรณาการกับผูสงมอบเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางความสามารถ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลการดําเนินงานองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (β = .1796, 

t = 10.441, p < .001) โดยมีชวงความเชื่อมั่น (confidence interval) ของคาขอบเขตลางเทากับ 0.1468 และ

คาขอบเขตบน 0.2152 ซึง่คาชวงความเชือ่มัน่ทีเ่ปนคาของผลคณูของสมัประสทิธิข์อบเขตลางและขอบเขตบนนัน้

ไมคลุม 0 ทําใหการบูรณาการกับผูสงมอบเปนปจจัยคั่นกลางแบบบางสวน (partial mediation) ระหวางความ

สามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลการดําเนินงานองคกร ดูตาราง 4
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ตาราง 4

การทดสอบอิทธิพลทางออมเชิงระหวางความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอผลการดําเนินงาน

องคกร

อิทธิพลทางออม Effect BootSE BootLLCI BootULCI t-value สรุป

H8 ICTINTFIR .0891 .0215 .0477 .1306 4.144 partial 

mediation

H9 ICTCUSFIR .0824 .0214 .0412 .1253 3.850 partial 

mediation

H10 ICTSUPFIR .1796 .0172 .1468 .2152 10.441 partial 

mediation

ผลการวเิคราะหจากตาราง 5 พบวาความสามารถการใชเทคโนโลยสีารสนเทศมผีลตอผลการดาํเนนิงาน

องคกรสงูทีสุ่ด (TE = .845) รองลงมาคอื การบรูณาการกบัผูสงมอบ (TE = .345) การบรูณากบัลกูคา (TE = .168) 

และการบูรณาการภายใน (TE = .127) ตามลําดับ โดยตัวแปรแฝงทั้ง 4 ปจจัยรวมกันพยากรณผลการดําเนินงาน

องคกรไดรอยละ 78.60 (R2 = .7860)

ตาราง 5 

อิทธิพลของตัวแปรบุพปจจัย (antecedents) ที่มีตอตัวแปรตาม

ตัวแปรตาม 

(dependent variable)
R2 อิทธิพล 

(effect)

ตัวแปรบุพปจจัย (antecedent)

ความสามารถ

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ

การบูรณา

การภายใน

การบูรณา

การกับ

ลูกคา

การบูรณา

การกับผูสง

มอบ

การบูรณาการภายใน .693 DE .833 .000 .000 0.000

IE .000 .000 .000 0.000

TE .833 .000 .000 0.000

การบูรณาการกับลูกคา .678 DE .823 .000 .000 0.000

IE .000 .000 .000 0.000

TE .823 .000 .000 0.000

การบูรณาการกับผูสงมอบ .714 DE .845 .000 .000 0.000

IE .000 .000 .000 0.000

TE .845 .000 .000 0.000
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ผลการดําเนินงานองคกร .786 DE .302 .127 .168 .345

IE .543 .000 .000 .000

TE .845 .127 .168 .345

หมายเหตุ: อิทธิพลทางตรง (Direct Effect--DE), อิทธิพลทางออม (Indirect Effect--IE), อิทธิพลรวม (Total 

Effect--TE)

ตาราง 5 

อิทธิพลของตัวแปรบุพปจจัย (antecedents) ที่มีตอตัวแปรตาม (ตอ)

ตัวแปรตาม 

(dependent variable)
R2 อิทธิพล 

(effect)

ตัวแปรบุพปจจัย (antecedent)

ความสามารถ

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ

การบูรณา

การภายใน

การบูรณา

การกับ

ลูกคา

การบูรณา

การกับผูสง

มอบ

การอภิปรายผล 
ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. อทิธพิลของความสามารถการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสงผลสงูสดุตอการบรูณาการกบัผูสงมอบ (H4) 

สอดคลองกับ Fuchs et al. (2017) เนื่องจากเทคโนโลยีชวยใหการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบมีความรวดเร็ว 

แมนยาํ และลดความไมแนนอนของการจัดซ้ือไดโดยตรง รองลงมาคอืการบรูณาการภายใน (H3) และการบูรณาการ

กับลูกคา (H2) โดยเฉพาะการสนับสนุนการทํางานขามสายงานและการตอบสนองตอลูกคาในเชิงปฏิบัติ การท่ี 

IT สงผลตอการบูรณาการกับลูกคานอยกวาผูสงมอบ อาจเกิดจากความสัมพันธกับลูกคาใน SMEs ที่ยังอิงบุคคล

และขาดระบบสนับสนนุทีเ่ปนทางการในภาพรวม ความสามารถดาน IT สงผลตอผลการดาํเนนิงานองคกรโดยตรง 

(H1) ในดานการยืดหยุนผลิตภัณฑและการควบคุมตนทุน (Ganbold et al., 2020)

2. อิทธิพลของตัวแปรการบูรณาการตอผลการดําเนินงาน พบวา การบูรณาการกับผูสงมอบมีอิทธิพล

สูงสุดตอผลการดําเนินงาน (H7) สอดคลองกับ Ganbold et al. (2020) โดยเฉพาะดานการลดตนทุนและ

การเพิ่มคุณภาพสินคา สวนการบูรณาการกับลูกคา (H6) แมจะมีผลนอยกวา แตยังสงเสริมความยืดหยุนในการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Fuchs et al., 2017) ความสําคัญของผูสงมอบอาจสะทอนวาการจัดการ

โซอุปทานสงผลตอผลการดําเนินงานองคกร 

3. บทบาทของตัวแปรคัน่กลาง พบวาการบรูณาการภายใน ลกูคา และผูสงมอบตางมบีทบาทเปนตวัแปร

คั่นกลางบางสวน (partial mediation) ระหวางความสามารถดาน IT กับผลการดําเนินงานองคกร สอดคลอง

กับ Irfan and Wang (2019) โดยเฉพาะบทบาทของผูสงมอบมีอิทธิมากสูงที่สุด รองลงมาคือการภายในและ

ลูกคา ตามลําดับ
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเชิงทฤษฎี งานวิจัยนี้ยืนยันแนวคิดวาความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การบูรณาการทั้งภายในองคกร ลูกคา และผูสงมอบ ลวนมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานองคกรของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม จึงสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในบริบทอ่ืน เชน ภาคการผลิต 

ภาคบริการสมัยใหม หรือในประเทศอื่นเพื่อการเปรียบเทียบเชิงวัฒนธรรม   

2. ขอเสนอแนะเชิงการนําไปใชประโยชน ผูประกอบการ SMEs สามารถนําโมเดลที่ผานการพิสูจนนี้

ไปใชในการวางกลยุทธดานการลงทุนดานเทคโนโลยีและการบริหารซัพพลายเชน โดยมุงเนนการใช IT ในการ

เชื่อมกับซัพพลายเออรและลูกคาอยางมีระบบ รวมถึงสงเสริมการทํางานขามหนวยงานภานในองคกร ทั้งนี้ภาค

รัฐและหนวยงานสนับสนุน SMEs ควรจัดอบรมหรือสงเสริมเครื่องมือดิจิทัลที่ชวยให SMEs สามารถบูรณาการ

การทํางานรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงโครงสรางของสภาพคลองทางการเงินท่ีมี

ผลตอความสามารถในการทํากําไรและคุณภาพกําไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยในกลุมอตุสาหกรรมธรุกจิบรกิาร เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมปีระชากรและตวัอยาง คอื บรษิทั

ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย กลุมอตุสาหกรรมธรุกจิบรกิาร จาํนวน 132 ตวัอยาง เครือ่งมอื

ที่ใชในการวิจัย คือ กระดาษทําการ เก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงิน รายงานประจําป และแบบแสดงรายการ

ขอมูลประจําป แลวนําขอมูลที่รวบรวมไดจากกระดาษทําการมาวิเคราะห และสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ 

คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาตํ่าสุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการโครงสราง

ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพคลองทางการเงิน (FL) มีผลกระทบทางตรงตออัตราสวนกําไรสุทธิ (NPR) 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ .882, .766 และ .665 ตามลําดับ สวนสภาพคลองทางการเงิน (FL) มีผลกระทบทางออมตอ

คุณภาพกําไร (EQ) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .735 และ (2) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) 

และอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) มีผลกระทบทางตรงตอคุณภาพกําไร (EQ) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ .399 และ .453 ตามลําดับ แตอัตราสวนกําไรสุทธิ (NPR) ไมมีผลกระทบทางตรงตอคุณภาพกําไร 

(EQ) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .145

คําสําคัญ: สภาพคลองทางการเงิน; ความสามารถในการทํากําไร; คุณภาพกําไร 
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This research article aims to study the structural relationship model of factors affecting 

profitability and profit quality of companies listed on the stock exchange of Thailand 

in the service business industry group. It is quantitative research. Population and samples in this 

study were companies listed on the stock exchange of Thailand, service business industry group 

132 samples. There are research tools is paper to collect information from financial statement 

on the annual company report and then the data collected from the paper was analyzed by 

using statistics consisting of percentage, means, Maximum, Minimum, standard deviation and 

Structural Equation Modelling program.

Findings are as follows: (1) the financial liquidity (FL) directly affected net profit ratio 

profitability (NPR), return on assets profitability (ROA), and return on equity profitability (ROE) 

with the path coefficient scale at .882, .766, and .665, respectively. Furthermore, financial 

liquidity (FL) indirectly affected Earnings Quality (EQ) with the path coefficient scale at .735; 

and (2) the return on assets profitability (ROA), and return on equity profitability (ROE) directly 

influenced Earnings Quality (EQ) with the path coefficient scale at .399, and .453, respectively, 

but Net Profit Ratio profitability (NPR) did not affect Earnings Quality (EQ) with the path 

coefficient scale at .145.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาพรวมธุรกิจของไทยป 2566 มีการชะลอตัวท้ังมูลคาการลงทุนของภาครัฐบาลและเอกชนท่ีลดลง

รอยละ 2.3 และ 0.8 ตามลําดับ อาจเปนผลมาจากความลาชาในการประมูลโครงการหรือแมแตปจจัยเสี่ยง

ตาง ๆ  ของธุรกิจ เชน การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและการเบิกจายงบประมาณของภาครัฐที่ลาชา ทําใหรายได

ของผูประกอบการไมเปนไปตามเปาหมาย การขาดแหลงเงินทุนหมุนเวียนที่สถาบันการเงินระมัดระวังการให

สินเชื่อ การขาดแคลนแรงงานภาคการใชแรงงานมีตนทุนสูงขึ้นจากการบริหารจัดการแรงงานตางดาวป 2566 

และภาวะทางเศรษฐกิจ จึงกอใหเกิดการระมัดระวังในการลงทุนของผูประกอบการ (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 

2567) จากปจจัยเสี่ยงที่รุมลอมทางธุรกิจตามสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศหรือแมแตปจจัยภายนอก

ประเทศลวนสงผลตอภาคธุรกิจทั้งทางดานการเจริญเติบโต ความเสี่ยงของธุรกิจที่ไมเปนไปตามเปาหมาย การ

ขาดสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ และการชําระหนี้ที่ลาชากวากําหนด จึงเปนความเสี่ยงที่บริษัท

จะลมเหลวทางการเงินและถึงการลมละลายได (จิดาภา ชมไพศาล และคนอื่น ๆ, 2564) บริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยกอ็าจจะตองฟนฟกูจิการหรอือาจจะถกูเพกิถอนออกจากตลาดหลกัทรพัยไดดวยกลไกการจดัการ

สภาพคลองทางการเงิน (financial liquidity) ทีเ่ปนความสามารถในการแปลงสนิทรพัยเปนเงนิสดไดอยางรวดเรว็ 

หรือเปนความสามารถที่อยูในรูปแบบสินทรัพยทางการเงิน ไมวาจะเปนเงินฝาก เงินออม หรือในรูปแบบ

กองทนุรวม กองทุนตลาดเงนิ ซึง่สนิทรพัยเหลานีจ้ะสามารถเปล่ียนแปลงกลบัเปนเงนิสดได (Ismail et al., 2022) 

อีกทั้งบริษัทที่มีสภาพคลองทางการเงินที่เพียงพอก็จะสงผลใหเกิดความสามารถในการทํากําไร (profitability) 

ที่เปนอัตราสวนประเมินความสามารถของธุรกิจในการสรางผลกําไรจากการดําเนินงานของธุรกิจในชวงระยะ

เวลาหนึ่ง โดยธุรกิจที่มีผลกําไรหรือขาดทุนจะสามารถแสดงใหเห็นไดถึงอัตราสวนกําไรสุทธิ อัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพยรวม และอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน ซึ่งตัวแปรเหลานี้จะสงผลกระทบตอตนทุนกําไร

และผลตอบแทนของบริษัท (สุชารัตน บุญอยู, 2563; Indrawati & Rahmawati, 2023) 

ผูบริหารบรษิทัจาํเปนตองใชขอมลูการวเิคราะหการเงนิเหลานีม้าชวยในการตดัสนิการบรหิารความเสีย่ง

เพื่อประเมินความเสี่ยงและดูความสัมพันธของขอมูลทางการเงินเปรียบเทียบยอนหลังหลาย ๆ ปของอัตราสวน

นั้น ๆ เพ่ือเปรียบเทียบความแข็งแกรงความออนแอในธุรกิจ และเปรียบเทียบกับองคกรอื่นท่ีเปนคูแขงขันใน

อุตสาหกรรมหรือธุรกิจเดียวกัน เปรียบเทียบคุณภาพกําไรที่เปนฐานะทางการเงินตางกันอยางไร ซึ่งประเทศไทย

จัดเปนกลุมประเทศเกิดใหมที่มีความเสี่ยงสูงในการเกิดภาวะลมละลายอันเกิดจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

(กฤษฎา อึ้งทองหลอ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2566) ดังนั้นจึงจําเปนที่ตองทําการศึกษาขอมูลทางการเงินเพื่อ

ใหทราบถึงคุณภาพกําไรที่เปนเครื่องมือสําคัญในการประเมินขอมูลทางการเงินท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจ นอกเหนือ

จากการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจของผูถือหุน ผูมีสวนไดสวนเสีย นักวิเคราะหทางการเงิน และนักลงทุน 

(Ibrahim et al., 2023) โดยคุณภาพกําไรถือเปนผลลัพธที่สําคัญประการหนึ่งที่นักลงทุนใชในการพิจารณาและ

ประเมนิผลการทางการเงนิของธรุกจิ มลูคาของคุณภาพกาํไรเปนเสมอืนผลลพัธท่ีธรุกิจควรคาํนงึถงึเปนอยางมาก 

เนื่องจากสามารถบงชี้ไดวาธุรกิจไดมีระบบการบริหารจัดการอยางเหมาะสมเพื่อสรางผลกําไรสูงสุด (Indrawati 

& Rahmawati, 2023) และจากการศกึษางานวจิยัตาง ๆ  พบวา การทีจ่ะกอใหเกดิคณุภาพกาํไรทีม่ปีระสทิธิภาพ

ไดนั้นยอมมีปจจัยที่หลากหลายที่สงผลตอคุณภาพกําไร อาทิ ปจจัยสภาพคลองทางการเงินที่เปนความสามารถ

ทางการเงนิทีม่สีภาพคลองและสามารถแปรเปลีย่นเปนเงินสดไดอยางรวดเรว็ เมือ่บรษิทัสามารถรกัษาสภาพคลอง
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ทางการเงนิไดเหมาะสมกจ็ะเสรมิสรางใหบรษัิทมคีวามสามารถในการทาํกาํไรในระดบัทีส่งูขึน้ ซึง่จะสามารถสราง

ความอยูรอดของบริษัทที่กอใหเกิดคุณภาพกําไรทางออมได (Czerwińska-Kayzer et al., 2021) อีกทั้งปจจัย

ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทที่ทําใหนักลงทุนนิยมนําอัตราสวนมาประกอบการตัดสินใจในการลงทุน

ในหลักทรัพยก็จะเปนตัวชี้วัดผลลัพธของคุณภาพกําไรของกลุมบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยอีกปจจัย

ไดเชนกัน (ชญาดา จวงสังข และพรทิวา แสงเขียว, 2564) 

บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยในกลุมอตุสาหกรรมธรุกิจบรกิารเปนบรษัิทมหาชน

จาํกดัทีไ่ดรบัอนมุตัจิากสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยใหสามารถ

ออกและเสนอขายหลกัทรพัยตอประชาชน และไดรบัอนมุตัจิากตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยใหเขาเปนบรษิทั

จดทะเบียนใน SET ตามขนาดของทนุจดทะเบยีนชาํระแลว และจากผลสาํรวจของสภาธรุกจิตลาดทุนไทย ณ เดอืน

มีนาคม 2567 รายกลุมนักลงทุน พบวา ความเชื่อมั่นกลุมนักลงทุนบุคคลปรับลดรอยละ 6.5 อยูที่ระดับ 107.58 

กลุมบญัชบีรษิทัหลักทรพัยปรบัเพิม่รอยละ 14.3 มาอยูทีร่ะดบั 114.29 กลุมนกัลงทนุสถาบนัในประเทศปรบัเพิม่

รอยละ 16.1 อยูที่ระดับ 141.67 และกลุมนักลงทุนตางประเทศทรงตัวอยูที่ระดับ 100.00 ตลอดเดือนมีนาคม 

2567 SET Index แกวงตัวอยูในกรอบแคบระหวาง 1,359.26 ถึง 1,394.93 เนื่องจากขาดปจจัยสนับสนุน อีกทั้ง

นกัลงทนุตางชาตยิงัไมกลบัเขามาลงทนุมากนัก จึงสงผลใหบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

ปรับตัวลดลงอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม

อุตสาหกรรมธุรกิจบริการก็ยังคงเปนกลุมที่นาสนใจในการลงทุน จากการสํารวจของสภาธุรกิจตลาดทุนไทยในป 

2567 พบวา นักลงทุนยังคงสนใจลงทุนในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการที่อยูในหมวดทองเที่ยวและสันทนาการ

มากที่สุด รองลงมา คือ หมวดการแพทย และหมวดพาณิชย จึงทําใหการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษากับบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอตุสาหกรรมธรุกิจบรกิาร (สภาธกุิจตลาดหุนไทย, 2569)

จากประเดน็ดงักลาวขางตนจึงเปนเหตุใหผูวจัิยศึกษาเก่ียวกับโมเดลความสัมพนัธเชิงโครงสรางของปจจยัท่ี

มผีลตอความสามารถในการทาํกาํไรและคุณภาพกาํไรของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

ในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้มาใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับนักลงทุนและผูมี

สวนไดเสียทีม่องหาโอกาสในการเจรญิเติบโตของธรุกจิใหสามารถสรางความเช่ือมัน่ใหนกัลงทุนและผูมสีวนไดเสยี

พิจารณาใหเหน็ถงึความสามารถในการทาํกาํไรและคณุภาพกาํไรของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยมาก

ขึน้ นอกจากน้ียงัสามารถนําไปใชเปนกลไกการบรหิารจัดการทีดี่ทีจ่ะสามารถสรางโอกาสในการพฒันาใหผลการ

ดําเนนิงานแปรเปลีย่นเปนความสามารถในการทาํกาํไรและคณุภาพกาํไรของบรษัิททีอ่ยูในตลาดหลกัทรพัยแหง

ประเทศไทย เพื่อเปนตัวกําหนดความสามารถของธุรกิจในการสรางขอไดเปรียบในการแขงขันและโอกาสในการ

ลงทุนที่สูงขึ้นที่เปนโอกาสดีของนักลงทุนได

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงโครงสรางของสภาพคลองทางการเงินท่ีมีผลตอความสามารถในการทํา

กําไรและคุณภาพกําไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจ

บริการ
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของ

ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการทํากําไรและคุณภาพกําไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยในกลุมอตุสาหกรรมธรุกจิบรกิาร ซึง่การวจิยัครัง้นีผู้วจิยัไดมุงศกึษาตัวแปร คือ (1) สภาพคลองทางการ

เงิน (Financial Liquidity--FL) (2) ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability--PRO) ทีป่ระกอบดวย อตัราสวน

กําไรสุทธิ (Net Profit Ratio--NPR) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (Return on Assets--ROA) และอัตรา

ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (Return on Equity--ROE) และ (3) คุณภาพกําไร (Earnings Quality--EQ) 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ผูวิจัยไดมีการกําหนดประชากรและตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ จํานวน 132 ตัวอยาง 

ซ่ึงจะตองมผีลการดาํเนนิงานอยางตอเน่ือง ไมเปนบรษิทัทีถ่กูพจิารณาหรอือยูระหวางการพจิารณาเพกิถอน และ

มีขอมูลงบการเงินในฐานขอมูลตลอดระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2563-2567 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงินท่ีเปนรูปแบบ

รายงานประจําปและแบบแสดงรายการขอมูลประจําปตั้งแตป พ.ศ. 2563-2567 ของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ชวงเวลาในการศึกษาเดือนมกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ. 2568

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. สามารถนําผลการวิจัยที่ไดในครั้งน้ีมาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาสภาพคลองทางการเงิน 

ความสามารถในการทํากําไร และคุณภาพกําไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน

กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ และเปนขอมูลสําหรับนักลงทุนที่ตองการลงทุนในหุนอยางมีประสิทธิภาพ

2. สามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาใชเปนขอมูลใหผูที่มีสวนไดสวนเสีย นักลงทุนตัดสินใจลงทุน เพื่อ

มองหาโอกาสในการเจริญเติบโตของธุรกิจ ความสามารถในการทํากําไร และคุณภาพกําไรของหลักทรัพยท่ี

เสนอขาย และเปนตัวกําหนดความสามารถของธุรกิจในการสรางขอไดเปรียบในการแขงขันและโอกาสในการ

ลงทุนที่สูงขึ้นที่เปนโอกาสที่ดีของนักลงทุนได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
สภาพคลองทางการเงิน

สภาพคลองทางการเงนิ (Financial Liquidity--FL) เปนหนึง่ในการวดัทีส่ามารถใชเพือ่วดัความสามารถ

ของธุรกิจในการชําระหน้ีระยะสั้น เพื่อใหธุรกิจทราบสถานะทางการเงินของตนและเปนตัวช้ีวัดทางการเงินท่ีใช

ในการกําหนดความสามารถของธุรกิจในการชําระหนี้ระยะสั้น (Ismail et al., 2022) ที่ประกอบดวย อัตราสวน

เงินทุนหมุนเวียน และอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว โดยทั่วไปมูลคาของอัตราสวนทางการเงินที่เปนอัตราสวน

เงนิทนุหมนุเวยีนและอตัราสวนเงนิทนุหมนุเวียนเรว็สงูข้ึนเทาใด อัตรากาํไรดานความปลอดภยัทีธ่รุกจิมเีพือ่ชาํระ

หน้ีระยะสั้นก็จะมากขึ้นเทานั้น การบริหารสภาพคลองทางการเงินเปนปจจัยสําคัญสําหรับทุกองคกร ซ่ึงการ

ชําระภาระผูกพันของธุรกิจ รวมถึงคาใชจายการดําเนินงานและการเงินท่ีเปนหนี้ระยะส้ัน แตเปนหนี้ระยะยาว

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ท่ีครบกําหนดชําระ อัตราสวนสภาพคลองจึงใชสําหรับการบริหารสภาพคลองในทุกองคกร (Widajatun 

et al., 2020) และจากการศึกษา Daryanto et al. (2018) ไดกลาววา สภาพคลองทางการเงินยอมสงผลกระทบ

อยางมากตอความสามารถในการทํากําไรขององคกร ธุรกิจที่มีสินทรัพยสภาพคลองทางการเงินที่เพียงพอ เพื่อ

ใหเปนไปตามที่กําหนดการชําระเงิน โดยการเปรียบเทียบเงินสดและเงินสดใกลเคียงกับภาระผูกพันในการชําระ

เงินยอมสงผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไร เชนเดียวกับ Oktavianto and Samryn (2017) กลาววา 

สภาพคลองทางการเงินที่เปนอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนและอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็วจะสามารถวัด

สภาพคลองทางการเงินที่สงผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรตามแนวโนมที่ดีสําหรับอนาคต อีกทั้ง

สงผลตอคุณภาพของกําไรจากการลงทุน โดยองคกรธุรกิจก็จะสามารถสรางกําไรในระดับที่สูงขึ้นและเกิดความ

อยูรอดขององคกรธุรกิจในระดับมากขึ้น (Czerwinska-Kayzer et al., 2021)

ความสามารถในการทํากําไร

ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability--PRO) เปนการวดัจาํนวนเงนิทีเ่กีย่วของกับรายไดของธรุกจิ

และคาใชจายทีเ่ก่ียวของ ซึง่จะใชในการประเมนิความสามารถของฝายบรหิารในการสรางรายไดจากฐานการสราง

รายไดภายในองคกร อัตราสวนความสามารถในการทํากําไรบงช้ีความสามารถในการทํากําไรจากการขาย 

นกัลงทนุทีม่ศีกัยภาพมีความสนใจในเงินปนผลและการแขง็คาของราคาตลาดของหุน (Ajanthan, 2013) และจาก

การศึกษาของ Harahap et al. (2018) กลาววา ความสามารถในการทํากําไรจะมีอิทธิพลตอคุณภาพกําไรของ

ธุรกิจ ซึ่งความสามารถในการทํากําไรในระดับที่ธุรกิจตาง ๆ สรางผลกําไรจากการขายและการลงทุน หากความ

สามารถในการทํากําไรของธุรกิจสูงขึ้น ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีประกอบดวย เจาหนี้ ผูผลิต และนักลงทุนสามารถ

สรางรายไดจากการขายและการลงทุนของธรุกจิ (Widajatun et al., 2020) โดยความสามารถในการทาํกําไรของ

ธรุกจิจะสะทอนถึงขนาดของกาํไรของธรุกจิในรอบระยะเวลาบัญชี ซึง่สามารถวัดไดโดยใชอตัราสวนความสามารถ

ในการทํากําไร เชน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 

และอัตรากําไรสุทธิ (NPR) ซึ่งอัตราสวนความสามารถในการทํากําไรจะวัดผลกําไรหรือความสําเร็จของธุรกิจ

ในชวงเวลาหนึ่งและมุงเนนไปที่สามารถสรางใหเกิดคุณภาพกําไรของธุรกิจในระดับที่สูงขึ้นได (Pandeirot 

et al., 2022)

คุณภาพกําไร

คุณภาพกําไร (Earnings Quality--EQ) ถือเปนผลลัพธนโยบายตามมาตรฐานการบัญชีที่มีอยูและมี

มูลคาตลาดตามขอมูลของคุณภาพกําไรจะเปน (1) พฤติกรรมฉวยโอกาสจากผูจัดการเพื่อเพิ่มประโยชนสูงสุด

ในการเผชิญกับสัญญาคาตอบแทน สัญญาหนี้ และตนทุนทางการเมือง และ (2) มุมมองของการจัดการกําไรที่มี

ประสิทธิภาพ (efficient earnings management) ซึ่งการจัดการกําไรจะทําใหผูจัดการมีความยืดหยุนในการ

ปกปองตนเองและธรุกจิในการคาดเดาเหตุการณทีไ่มคาดคดิเพือ่ประโยชนของฝายท่ีเกีย่วของในสญัญา (Farichah, 

2017) นอกจากน้ี Saleh et al.(2020) ยงักลาววา คณุภาพกาํไรเปนความสามารถของการทาํรายไดทีร่ายงานเพือ่

สะทอนรายไดทีแ่ทจรงิของธุรกจิ ตลอดจนประโยชนของกาํไรทีไ่ดรายงานเพือ่คาดการณรายไดในอนาคต เพือ่ใช

ในการตัดสินใจอยางแทจริง โดยผูมีอํานาจตัดสินใจจําเปนตองอาศัยขอมูลที่ละเอียดออนและมีคุณภาพสูง และ

ธุรกิจที่มีคุณภาพกําไรสูงจะไดรับสวนลดในตนทุนสวนของผูถือหุนและตนทุนหนี้สิน (Harahap et al., 2018) 
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของ

ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการทํากําไรและคุณภาพกําไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ สามารถนํามาพัฒนาไดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 1

7

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปจัจัยที่
มีผลต่อความสามารถในการทำกำไรและคุณภาพกำไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ สามารถนำมาพัฒนาได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

สมมตุิฐานของการวิจัย
สมมตุิฐานที่ 1 (H1): สภาพคล่องทางการเงิน (FL) ส่งผลกระทบต่ออัตราส่วนกำไรสุทธิ (NPR)
สมมุติฐานที่ 2 (H2): สภาพคล่องทางการเงิน (FL) ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม

(ROA)
สมมุติฐานที่ 3 (H3): สภาพคล่องทางการเงิน (FL) ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น

(ROE)
สมมตุิฐานที่ 4 (H4): อัตราส่วนกำไรสุทธิ (NPR) ส่งผลกระทบต่อคุณภาพกำไร (EQ)
สมมุติฐานที่ 5 (H5): อัตราผลตอบแทนจากจากสินทรัพย์รวม (ROA) ส่งผลกระทบต่อคุณภาพกำไร (EQ)
สมมุติฐานที่ 6 (H6): อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ส่งผลกระทบต่อคุณภาพกำไร (EQ)

ระเบียบวิธีวิจัย

สภาพคล่องทางสภาพคล่องทาง
การเงิน (FL)

อัตราผลตอบแทนจากอัตราผลตอบแทนจากอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม (ROA)

อัตราส่วนอัตราส่วน
กำไรสุทธิ (NPR)

อัตราผลตอบแทนจากอัตราผลตอบแทนจากอัตราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)

ความสามารถในการทำกำไร
(PRO)

คุณภาพกำไรคุณภาพกำไร
(EQ)

H1

H2

H3

H4

H5

H6

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): สภาพคลองทางการเงิน (FL) สงผลกระทบตออัตราสวนกําไรสุทธิ (NPR)

สมมุติฐานที่ 2 (H2): สภาพคลองทางการเงิน (FL) สงผลกระทบตออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม 

(ROA)

สมมุติฐานท่ี 3 (H3): สภาพคลองทางการเงิน (FL) สงผลกระทบตออัตราผลตอบแทนจากสวนของ

ผูถือหุน (ROE)

สมมุติฐานที่ 4 (H4): อัตราสวนกําไรสุทธิ (NPR) สงผลกระทบตอคุณภาพกําไร (EQ)

สมมตุฐิานที ่5 (H5): อตัราผลตอบแทนจากจากสนิทรพัยรวม (ROA) สงผลกระทบตอคณุภาพกาํไร (EQ)

สมมุติฐานที่ 6 (H6): อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) สงผลกระทบตอคุณภาพกําไร (EQ)

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยันีเ้ปนการวจัิยเชงิปรมิาณ (quantitative research) เพือ่ใหไดมาของขอมลูท่ีสามารถตอบคาํถาม

การวจิยัและวตัถปุระสงคของการวจิยั รวมถงึขอมลูทีไ่ดมาตองมคีวามสอดคลองเชือ่มโยงกบักรอบแนวคดิในการ

วจิยั เพ่ือใหไดมาของขอมลูทีม่คีณุภาพทีดี่ เชือ่ถอืได และถูกตองตามระเบียบวธิวีจิยั จงึมุงเนนนาํเสนอขอมลูหลกั

ทีเ่ปนขอมลูปฐมภมู ิ(primary data) และขอมลูทตุยิภมู ิ(secondary data) โดยแตละรปูแบบมรีายละเอยีดดงันี้

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    7/15
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1. ประชากรและตัวอยาง ผูวิจัยไดมีการกําหนดประชากรและตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ จํานวน 132 ตัวอยาง ซึ่งจะตอง

มีผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ไมเปนบริษัทที่ถูกพิจารณาหรืออยูระหวางการพิจารณาเพิกถอน และมีขอมูล

งบการเงินในฐานขอมูลตลอดระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2563-2567 โดยการวิจัยครั้งนี้ไดมีวิธีการสุมตัวอยาง

แบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) จําแนกตามคุณลักษณะของกลุมแบงเปน 5 กลุม คือ พาณิชย 

(commerce) บริการทางการแพทย (health care services) สื่อและสิ่งพิมพ (media & publishing) บริการ

เฉพาะกิจ (professional services) การทองเที่ยวและสันทนาการ (tourism & leisure) ขนสงและโลจิสติกส 

(transportation & logistics) 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ ดวยกระดาษทําการและการเก็บจากงบการเงินที่เปนรูปแบบ

รายงานประจําปและแบบแสดงรายการขอมูลประจําปตั้งแตป พ.ศ. 2563-2567 ซึ่งไดดําเนินการแบงเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพคลองทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ สวนท่ี 2 เปนขอมูลเก่ียวกับความสามารถใน

การทํากําไร ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ อัตราสวนกําไรสุทธิ อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม และ

อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน และสวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพกําไร 

3. การเก็บรวบขอมูล การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ ดวยกระดาษทําการ ซึ่งไดรวบรวม

ขอมูลจากงบการเงิน รูปแบบรายงานประจําป และแบบแสดงรายการขอมูลประจําปตั้งแตป พ.ศ. 2563-2567 

จํานวน 132 บริษัท ซึ่งการเก็บขอมูลไดมีการตรวจสอบขอมูลและทําการบันทึกขอมูลแลวจึงนํามาประมวลผล 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมงบการเงินที่เปนรูปแบบ

รายงานประจําปและแบบแสดงรายการขอมูลประจําปตั้งแตป พ.ศ. 2563-2567 มาทําการจัดสรรในระบบ เพื่อ

จัดเตรยีมขอมลูไปทาํการวเิคราะหสถติดิวยโปรแกรมสาํเรจ็รปูตอไป ซึง่การวจิยัครัง้นีไ้ดแบงวธิกีารวเิคราะหสถติิ

ที่ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ

 ขั้นที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีไดจําแนกการ

วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา คือ การวิเคราะหขอมูลทางดานการเงิน เพื่อศึกษาระดับของสภาพคลองทางการเงิน 

ความสามารถในการทํากําไร และคุณภาพกําไร ดวยการหาคาเฉลี่ย (mean) คาตํ่าสุด (minimum) คาสูงสุด 

(maximum) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 ขั้นที่ 2 การวิเคราะหสถิติเชิงอางอิง (inferential statistic) เปนการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงค

ในการวจิยัและทาํการทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัทีไ่ดกาํหนดไว และเพือ่หาความสมัพนัธเชงิสาเหตแุละหาระดบั

ความสาํคญัของปจจยัทีม่ผีลกระทบตอตวัแปรทัง้ทางตรงและทางออม โดยตวัแบบสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling--SEM) ในการวิเคราะหเสนทางการเกิดผลกระทบดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ซึ่งการวิจัยคร้ังน้ีไดจําแนกการวิเคราะหสถิติเชิงอางอิงออกเปน 2 แบบ คือ (1) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

เสนทาง (path coefficients) เปนคาทีบ่งบอกถงึอทิธพิลทางตรงและอทิธทิางออมของตัวแปรท่ีเปนสาเหตท่ีุทําให
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อีกตัวหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป โดยจะทําการวิเคราะหจากคา t-statistic หากพบวา “คา t-statistic ≥ 1.65 แสดงวา 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .10” “คา t-statistic ≥ 1.96 แสดงวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05” และ 

“คา t-statistic ≥ 2.58 แสดงวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01” และ (2) การวิเคราะหสรุปตัวแบบสมการ

โครงสราง (Structural Equation Model--SEM) เปนการวิเคราะหไปตามลําดับความสัมพันธ เพื่อแสดงใหเห็น

ถึงคาอิทธิพลที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อมีตัวแปรแตละตัวเขามาเกี่ยวของดวยการนําวิธีทางสถิติมาใชสําหรับทดสอบ

สมมุติฐาน (hypothesis testing) เพื่อหาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุและหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ตัวแปรทั้งทางตรงและทางออม ดวยตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณทีมุ่งศกึษาถงึโมเดลความสมัพนัธเชงิโครงสรางของปจจยัทีม่ผีลตอ

ความสามารถในการทาํกาํไรและคุณภาพกาํไรของบรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยในกลุม

อุตสาหกรรมธุรกิจบริการ โดยผูวิจัยสามารถแสดงผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. สรปุผลการวิเคราะหสภาพคลองทางการเงนิ ความสามารถในการทํากาํไร และคุณภาพกาํไร ท่ีสามารถ

แสดงใหเห็นไดถึงการหาคาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงไดตามตาราง 1

ตาราง 1

คาเฉล่ีย คาสูงสุด คาตาํสุด และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร คาเฉล่ีย คาตาํสุด คาสูงสุด
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

สภาพคลองทางการเงิน (FL) 2.30 0.21 15.69 2.514

อัตราสวนกําไรสุทธิ (NPR) 0.61 -163.43 82.98 28.976

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) 6.99 -32.83 41.43 10.127

อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) 8.68 -54.76 89.15 19.704

คุณภาพกําไร (EQ) 18.43 1.08 142.79 18.254

จากตาราง 1 พบวา (1) สภาพคลองทางการเงิน (FL) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.30 คาตํ่าสุดอยูที่ 0.21 คาสูงสุด

อยูที่ 15.69 และมีการกระจายตัวของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.514 (2) อัตราสวนกําไรสุทธิ (NPR) มีคา

เฉลี่ยอยูที่ 0.61 คาตํ่าสุดอยูที่ -163.43 คาสูงสุดอยูที่ 82.98 และมีการกระจายตัวของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 28.976 (3) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 6.99 คาตํ่าสุดอยูที่ -32.83 คา

สงูสุดอยูที ่41.43 และมกีารกระจายตัวของสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 10.127 (4) อตัราผลตอบแทนจากสวน

ของผูถือหุน (ROE) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 8.68 คาตํ่าสุดอยูที่ -54.76 คาสูงสุดอยูที่ 89.15 และมีการกระจายตัวของ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 19.704 และ (5) คุณภาพกําไร (EQ) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 18.43 คาตํ่าสุดอยูที่ 1.08 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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คาสูงสุดอยูที่ 142.79 และมีการกระจายตัวของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 18.254

2. สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของสภาพคลองทางการเงินที่มีผลตอความสามารถ

ในการทํากาํไรและคณุภาพกาํไรของบรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยในกลุมอตุสาหกรรม

ธุรกิจบริการ และผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยผลการวิเคราะหเปนดังภาพ 2

10 

เท่ากับ 19.704 และ (5) คุณภาพกำไร (EQ) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 18.43 ค่าต่ำสุดอยู่ที่ 1.08 ค่าสูงสุดอยู่ที่ 142.79 และมี
การกระจายตัวของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 18.254 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของสภาพคล่องทางการเงินที่มีผลต่อความสามารถในการ
ทำกำไรและคุณภาพกำไรของบริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิบริการ 
และผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยผลการวิเคราะห์เป็นดังภาพ 2 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

จากภาพ 2 แสดงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม (Direct Effect--DE and Indirect Effect--IE) พบว่า 
สภาพคล่องทางการเงิน (FL) มีผลกระทบทางตรงต่ออัตราส่วนกำไรสุทธิ (NPR) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
(ROA) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมี
อิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเส้นเท่ากับ 0.882 0.766 และ 0.665 ตามลำดับ และมีค่า t-statistics  = 21.330, 14.811 

ภาพ 2 เสนทางความสัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง

จากภาพ 2 แสดงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม (Direct Effect--DE and Indirect Effect--IE) 

พบวา สภาพคลองทางการเงิน (FL) มีผลกระทบทางตรงตออัตราสวนกําไรสุทธิ (NPR) อัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพยรวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเสนเทากับ .882, .766 และ .665 ตามลําดับ และมีคา 

t-statistics  = 21.330, 14.811 และ 7.466 ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลทางออมตอคุณภาพ

กําไร (EQ) พบวา มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง คือ Total Effect = .735 และมีคา t-statistics = 15.486 ตาม

ลําดับ นอกจากนี้อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) 

มีผลกระทบทางตรงตอคุณภาพกําไร (EQ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางมีอิทธิพล

เชิงสาเหตุทางตรงเสนเทากับ .399, .453 และมีคา t-statistics = 1.854 และ 5.647 ตามลําดับ แตอัตราสวน

กําไรสุทธิ (NPR) ไมมีผลกระทบทางตรงตอคุณภาพกําไร (EQ) ซึ่งสามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

จากการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) ระหวางตัวแปรที่ปรากฏในกรอบแนวคิดการวิจัยนี้

มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบผลการวิเคราะหที่ไดดังตาราง 2

e279641
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ตาราง 2

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยจากการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสราง

ตัวแปร R2 อิทธิพล FL NPR ROA ROE

EQ .764 DE .000 .145 .399* .453***

IE .735*** .000 .000 .000

TE .735 .145 .399 .453

ROE .442 DE .665*** .000 .000 .000

IE .000 .000 .000 .000

TE .665*** .000 .000 .000

ROA .587 DE .766*** .000 .000  N/A

IE .000 .000 .000  N/A

TE .766*** .000 .000  N/A

NPR .778 DE .882*** .000  N/A  N/A

IE .000 .000  N/A  N/A

TE .882 .000  N/A  N/A

หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable

  (* หมายถึง p-value ≤ .10 หรือ คา t ≥ 1.65), (*** หมายถึง p-value ≤ .01 หรือ คา t ≥ 2.58)

จากตาราง 2 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยจากการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการ

โครงสรางได คือ (1) ปจจัยคุณภาพกําไร (EQ) ไดรับผลกระทบทางตรงจากอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม 

(ROA) และอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .399 และ .453 ตาม

ลําดับ และไดรับอิทธิพลทางออมจากสภาพคลองทางการเงิน (FL) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .735 แต

ไมไดรับผลกระทบทางตรงจากอัตราสวนกําไรสุทธิ (NPR) และ (2) อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 

(ROE) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) และอัตราสวนกําไรสุทธิ (NPR) ไดรับผลกระทบทางตรงจาก

สภาพคลองทางการเงิน (FL) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .665, .766 และ .882 ตามลําดับ

การอภิปรายผล
จากสมมุติฐานของการวิจัยที่ไดกําหนดไวในแตละประเด็นไดวา (1) สภาพคลองทางการเงิน (FL) สงผล

กระทบตออตัราสวนกาํไรสทุธ ิ(NPR) อตัราผลตอบแทนจากจากสนิทรพัยรวม (ROA) และอตัราผลตอบแทนจาก

สวนของผูถือหุน (ROE) และ (2) อัตราสวนกําไรสุทธิ (NPR) อัตราผลตอบแทนจากจากสินทรัพยรวม (ROA) และ

อตัราผลตอบแทนจากสวนของผูถอืหุน (ROE) สงผลกระทบตอคณุภาพกาํไร (EQ) ซึง่ผลการวจัิยพบวา สภาพคลอง

ทางการเงนิมผีลกระทบทางตรงตออตัราสวนกาํไรสทุธ ิอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยรวม และอตัราผลตอบแทน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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จากสวนของผูถือหุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนสภาพคลองทางการเงินมีผลกระทบทางออมตอคุณภาพ

กําไร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวมและอัตราผลตอบแทนจากสวน

ของผูถือหุนมีผลกระทบทางตรงตอคุณภาพกําไร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยท่ี

กําหนดไว 

เน่ืองจากธุรกิจมีสภาพคลองทางธุรกิจมาก ไมวาจะเปนสินทรัพยสภาพคลองเพื่อรองรับการชําระหนี้

ระยะสั้น จึงทําใหธุรกิจเกิดความคลองตัวในการดําเนินธุรกิจมากขึ้นและจะชวยใหธุรกิจดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังเอื้อตอการระดมทุนหรือกูยืมเงินท่ีตํ่าก็จะทําใหความสามารถในการทํากําไรของ

ธรุกจิสงูขึน้ และเมือ่ธุรกจิมคีวามสามารถในการทํากาํไรทีส่งู ซึง่อาจเกดิจากการขายทีท่าํใหเกิดกําไรในระดบัทีส่งู 

จงึทาํใหงบการเงนิของธุรกจิมคุีณภาพในการทาํกาํไรในระดบัสงูเชนกนั ซึง่จะแสดงไดวา ธุรกจิมศีกัยภาพทางดาน

การเงินที่สงผลใหนักลงทุนไดเงินปนผลและการแข็งคาของราคาตลาดของหุนมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลองกับ

การศึกษาของ Daryanto et al. (2018) พบวา การที่ธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงินในระดับสูงหรือเพียงพอ

ท้ังท่ีเปนเงนิสดหรอืสินทรพัยทีแ่ปรเปล่ียนเปนเงนิไดในระยะสัน้จะสามารถกาํหนดการชาํระหนีไ้ดงาย กจ็ะสงผล

ตอการดําเนินงานที่กอใหเกิดความสามารถในการทํากําไรได (Czerwinska-Kayzer et al., 2021) เชนเดียวกับ

การศึกษาของ Ismail et al. (2022) ก็พบวา ผลกระทบทางการเงินที่เปนสภาพคลอง ไมวาจะเปนอัตราสวนเงิน

ทนุหมนุเวียนและอตัราสวนเงินทนุเรว็จะมีความสมัพนัธกับความสามารถในการทาํกาํไรในระดบัทีส่งู (Widajatun 

et al., 2020) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Harahap et al. (2018) ที่พบวา เมื่อธุรกิจเกิดความ

สามารถในการทํากําไรที่เกิดจากรายไดของธุรกิจและคาใชจายที่เกี่ยวของจะเปนความสามารถของธุรกิจในการ

สรางผลกําไรจากการดําเนินงาน ซึ่งจะทําใหเกิดเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สําคัญของธุรกิจที่สะทอนใหเกิด

เปนคุณภาพกําไรที่มีประสิทธิภาพ (Widajatun et al., 2020) อีกทั้งการศึกษาของ Pandeirot et al. (2022) 

ก็เชนกัน ที่พบวา ความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจที่อันเปนอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวมและอัตรา

ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนจะสะทอนใหนักลงทุนเห็นถึงคุณภาพกําไร เมื่อธุรกิจมีการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพที่แข็งแกรง

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะทั่วไป

 ผูประกอบการธุรกจิบรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอตุสาหกรรมธรุกจิ

บริการควรใหความสําคัญกับการสรางสภาพคลองทางการเงินดวยการจัดสรรสินทรัพยท่ีแปรเปลี่ยนเปนเงินสด

ไดทันที โดยไมสูญเสียมูลคาในสินทรัพยอื่น ๆ เชน การขายหุนในตลาดทรัพยที่สามารถทําไดทันทีและไดรับเงิน

อยางรวดเร็ว เพื่อใหธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงินที่ดีและนําไปสูความสามารถในการทํากําไรได

 ผูประกอบการธุรกิจบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรม

ธุรกิจบริการควรใหความสําคัญกับการสรางความสามารถในการทํากําไรดวยการสรางรายไดใหสัมพันธกับ

คาใชจายและตนทุนอื่น ๆ จะสามารถบงบอกไดถึงประสิทธิภาพและความสําเร็จทางการเงินของธุรกิจ และ

ธรุกจิควรมุงเนนสรางใหเกดิผลตอบแทนจากการลงทนุในระดบัทีส่งู เพือ่ใหเกดิความสามารถในการทํากําไรสงูที่

บงบอกไดวาธุรกิจมีผลประกอบการที่ดี
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 ผูประกอบการธุรกจิบรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอตุสาหกรรมธรุกจิ

บริการควรใหความสําคัญกับการสรางคุณภาพกําไรดวยการมุงเนนใหเกิดผลการดําเนินของธุรกิจท่ีทําใหเกิด

รายไดมากกวารายจาย เพื่อสรางใหเปนกระแสเงินสดที่นํามาใชในการหมุนเวียนในธุรกิจไดอยางเพียงพอแบบ

ตอเนื่อง และมีเสถียรภาพหรือความมั่นคงอยางยั่งยืนสูง โดยไมผันผวนขึ้นลงจากแนวโนมกําไรในอดีต

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 การวจัิยครัง้ตอไปควรทาํการศึกษาเพิม่เตมิถึงบรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

ในกลุมตาง ๆ อาทิ กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจสินคาอุปโภค

บริโภค กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน เปนตน เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบระหวางกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจวามี

ความสัมพันธหรือแตกตางกันอยูในระดับใด

 การศึกษาครั้งตอไปควรดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลยอนหลังที่มากกวา 5 ป เพื่อเปรียบเทียบผล

การศึกษาถึงสภาพคลองทางการเงิน ความสามารถในการทํากําไร และคุณภาพกําไรของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ เพ่ือใหไดผลการทดสอบเปรียบเทียบความ

สัมพันธที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาบทบาททางการเมืองของพรรคประชาธิปตยในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562-2566 (2) ศึกษาปจจัยที่สงผลกับคะแนนความนิยมทางการเมือง

ของพรรคประชาธิปตยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562-2566 และ (3) ศึกษานโยบายการฟนฟูคะแนนนิยม

ทางการเมืองของพรรคประชาธิปตยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562-2566 โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เกบ็รวมรวมขอมลูดวยดวยวธิกีารศกึษาขอมลูจากเอกสารและการสมัภาษณเชงิลกึบคุคลซึง่เปนผูบรหิารและสมาชกิ

พรรคประชาธิปตย จํานวน 8 คน และประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งที่เคยเลือกพรรคประชาธิปตย จํานวน 48 คน 

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการตีความตามหลักการวิภาษวิธี

ผลการวิจัย พบวา (1) บทบาททางการเมือง ไดแก พรรคประสบกับการลดลงของคะแนนนิยม สูญเสีย

บทบาททางการเมืองในระดับทองถิ่น เผชิญกับขอเสียเปรียบดานโครงสราง พรรคยังมีโอกาสฟนตัวหากสามารถ

ปรับภาพลกัษณและโครงสรางใหโปรงใส สือ่สารกบัคนรุนใหมไดดี (2) ปจจยัทีส่งผลกบัคะแนนความนยิมทางการ

เมอืง ไดแก การสญูเสยีสมาชกิสาํคญัและภาพลกัษณทีไ่มตอบโจทยคนรุนใหม กลุม New Dem ขาดการสนบัสนนุ

ภายในพรรค การเขารวมของสมาชกิพรรคในกลุม กปปส. พรรคไมสามารถตอบสนองความคาดหวงัของคนรุนใหม 

(3) นโยบายการฟนฟูคะแนนนิยมทางการเมือง ไดแก พรรคมุงปรับภาพลักษณใหทันสมัยโดยใชสื่อดิจิทัลและ

โซเชียลมีเดีย ปรับโครงสรางภายในพรรคใหโปรงใสและยึดมั่นในจริยธรรมทางการเมือง พัฒนานโยบายที่ตอบ

โจทยทั้งคนรุนใหมและฐานเสียงเดิม สรางความเชื่อมโยงกับประชาชนผานการลงพื้นที่อยางสมํ่าเสมอ
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This research article aims to (1) study the political roles of the Democrat Party in  

Bangkok Metropolis from 2019 to 2023, (2) study the factors affecting the political 

popularity of the Democrat Party in Bangkok Metropolis from 2019 to 2023, and  (3) study the 

policy to regain the political popularity of the Democrat Party in Bangkok Metropolis from 

2019 to 2023. Qualitative research techniques were employed. Data were collected using the 

techniques of important documentary research and in-depth interview with eight executives 

and members of the Democrat Party, and forty-eight eligible voters who had previously voted 

for the Democrat Party. Using the interpretation on dialectics.

Findings are as follows: (1) The political roles include: The Party faced a decrease in 

popularity. The Party encountered the loss of political roles at a local level. The Party faced 

with such structural disadvantages. The Party still has an opportunity to revive if its image and 

structure can be adjusted to be transparent with good communication with new generations. 

(2) The factors affecting political popularity include: The loss of important members and the 

image that did not correspond with the new generations. The New Dem Group did not gain 

internal support from the Party. Participation of the Party members in the People’s Democratic 

Reform Committee (PDRC). Party could not respond to the expectations of the new generations. 

(3) The policy to regain political popularity include: The Party focused on improving its image 

to be more modern by using digital media and social media. The internal structure of the Party 

was adjusted to be transparent and adhered to political ethics. Policies that responded to both 

the new generations and the former bastion were developed. Connections were fostered with 

members of the general public through constant visits.

Keywords: Political Popularity; Democrat Party; Bangkok Metropolitan 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
พรรคการเมืองเปนกลไกสําคัญของระบบการเมืองที่ชวยใหประชาชนสามารถมีสวนรวมทางการเมือง

ไดอยางมีประสิทธิผล คอยกํากับและตรวจสอบรัฐบาลในการใชอํานาจทางการเมืองในลักษณะที่สนองตอบตอ

ประชาชน พรรคการเมืองที่ไดรับการเลือกตั้งยอมตองตอบแทนผลประโยชนเพื่อประชาชน ถาพรรคการเมือง

สามารถทําหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพจะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของระบบประชาธิปไตยในประเทศ (กนก 

วงษตระหงาน, 2536) พรรคการเมอืงจงึถอืเปนสถาบนัทีส่าํคญัอยางยิง่ในระบอบการเมืองสมยัใหมสถาบนัทีเ่ปน

ตวัแทนการแสดงออกซ่ึงเจตนารมณของประชาชนในการคดัสรรผูเขามาทําหนาท่ีเปนตัวแทนในการบริหารประเทศ 

ดังคํากลาวท่ีวาในระบอบเสรีประชาธิปไตยพรรคการเมืองเปนสถาบันทางการเมืองเพียงสถาบันเดียวที่สามารถ

จัดตั้งรัฐบาลไดอยางมีความชอบธรรม (สิริพรรณ นกสวน สวัสดี และคนอื่น ๆ , 2566) นอกจากนี้ พรรคการเมือง

ยังมีหนาที่เสนอทางเลือกใหกับประชาชนผานการจัดทํานโยบายเพื่อใชในการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังและนํา

นโยบายไปปฏิบัติหากพรรคการเมืองนั้นไดรับชัยชนะในการเลือกตั้ง

ผลการเลือกตั้งหลายครั้งที่ผานมาไดแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกตั้งที่มีลักษณะความเปน

ทองถิ่นนิยมหรือภูมิภาคนิยมเพิ่มขึ้นกวาในอดีตมาก ชัยอนันต สมุทวณิช (2538) ใหความเห็นวา ทองถิ่นนิยม

หรือภูมิภาคนิยมเปนปรากฏการณอันเกิดจากการที่ระบบการเลือกตั้งระบบพรรคการเมืองหรือผูนํามีแนวโนม

ที่จะไประดมเสียงของประชาชน โดยอาศัยความผูกพัน คือ เปนพวกเดียวกัน ปกษเดียวกัน หรือเปนคนใตและ

คนอีสานดวยกัน เพราะวาไมสามารถอางถึงอุดมการณประชาธิปไตยในการเลือกตั้ง วิธีการระดมเสียงที่ดีที่สุด

ไมไดระดมเสียงดวยความเปนประชาธิปไตย แตเปนการระดมเสียงดวยความเปนพวกเดียวกัน จึงทําใหระบอบ

ประชาธปิไตยของไทยออนแอ เพราะวาไมเคยเคลือ่นไหวทางการเมอืงมากอน ดังนัน้ เมือ่ระบบการเลอืกออนแอ

นาํสูพรรคการเมอืงและจะนาํไปสูพรรคภมูภิาคเพราะพรรคไมสามารถทีจ่ะอางเอาอะไรมาระดมเสยีงไดดเีทากบั

ความผูกพันกับภูมิภาคหรือวาทองถิ่นได

พรรคประชาธปิตย (พรรคประชาธปิตย, 2567) กอตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่6 เมษายน พ.ศ. 2489 ถือเปนพรรคที่

เกาแกทีสุ่ดในประเทศไทย เปนพรรคทีม่คีวามเปนสถาบนัทางการเมอืงสงู แตในทางตรงกันขาม เสนทางการตอสู

ในสมรภูมิเลือกตั้ง หากนับครั้งลาสุด รวมแลวจํานวน 23 ครั้ง ชนะจํานวน 6 คร้ัง แพจํานวน 14 ครั้ง และ

บอยคอดจาํนวน 3 ครัง้ จึงมภีาพจําในฐานะพรรคฝายคานคอนขางชัด และไมใชครัง้แรกท่ีพรรคประชาธปิตยเผชิญ

กับผลพายแพจากการเลือกตั้งใหกับพรรคการเมืองใหมที่กอตั้งเพียงไมถึง 2 เดือน อยางเชนพรรคประชากรไทย 

และไดรับที่นั่งของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพียงแคจํานวน 1 ที่นั่ง จากทั้งหมดจํานวน 32 ที่นั่งของจํานวนของ

สมาชกิสภาผูแทนราษฎรในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลอืกตัง้ ป พ.ศ. 2522 สงผลใหหวัหนาพรรคและกรรมการ

บรหิารพรรคลาออกเพ่ือแสดงความรับผดิชอบ เชนเดียวกบัการเลอืกตัง้ป พ.ศ. 2535 พรรคประชาธปิตยกไ็ดสมาชกิ

สภาผูแทนราษฎรในกรุงเทพมหานคร เพียงจํานวน 1 คน ในขณะที่พรรคพลังธรรมซึ่งเปนพรรคใหมขณะนั้นได

จํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจํานวน 32 คน จากทั้งหมดจํานวน 35 เขต (พรรคประชาธิปตย, 2567) อยางไร

กต็าม การเลอืกตัง้ในป พ.ศ. 2562 และ ป พ.ศ. 2566 พรรคประชาธปิตยไมไดรบัเลอืกตัง้ในเขตกรงุเทพมหานคร

ปฏสัิมพันธระหวางพฤติกรรมการเลอืกต้ังของผูมสีทิธเิลอืกตัง้ในกรงุเทพมหานครกับการรณรงคหาเสยีง

ของพรรคประชาธิปตยในชวงป พ.ศ. 2562-2566 แสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในพฤติกรรมของ

ผูเลือกตั้งและความสามารถของพรรคในการตอบสนองตอความตองการของประชาชน โดยเฉพาะในบริบทของ
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กรุงเทพฯ ทีป่ระชาชนมคีวามหลากหลายทัง้ในดานเศรษฐกจิ สงัคม และอาย ุพรรคประชาธปิตยทีเ่คยมฐีานเสยีง

ที่แข็งแกรงในกลุมชนชั้นกลางในเขตเมือง ตองเผชิญกับความทาทายจากการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของ

ผูเลือกตั้งที่ใหความสําคัญกับนโยบายเชิงรูปธรรม ความทันสมัย และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผานสื่อดิจิทัล

ในชวงการเลือกตั้งป พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 การรณรงคหาเสียงของพรรคประชาธิปตยยังคงยึด

แนวทางการเนนอุดมการณและความมั่นคงทางการเมือง ซึ่งไมสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมของผูเลือกตั้งรุน

ใหมไดอยางเพียงพอ ผูมสีทิธเิลอืกต้ังในกรงุเทพมหานครโดยเฉพาะคนรุนใหมมแีนวโนมทีจ่ะเลอืกพรรคทีส่ามารถ

สือ่สารนโยบายไดอยางชดัเจนและตรงเปาหมายผานการใชสือ่ออนไลนและกลยทุธการตลาดทางการเมอืงทีเ่ขาถึง

งาย (เกษียร เตชะพีระ, 2562) ปฏิสัมพันธระหวางพรรคประชาธิปตยและประชาชนกรุงเทพมหานครจึงสะทอน

ถงึความไมเพียงพอของกลยทุธในการดึงดูดความสนใจของประชาชนท่ีมพีฤติกรรมและความคาดหวงัท่ีเปลีย่นไป

การศึกษาบทบาทและปฏิสัมพันธทางการเมือง มีความสําคัญในเชิงการสื่อสารทางการเมืองเน่ืองจาก

พฤตกิรรมการเลอืกตัง้ของประชาชนในกรงุเทพมหานครมคีวามหลากหลายและเปลีย่นแปลงอยูเสมอ ซึง่จะชวย

ใหเขาใจวาการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ เชน การตลาดดิจิทัล การสื่อสารแบบตัวตอตัว หรือการจัดกิจกรรม

ในชุมชน มีผลตอการสรางความสัมพันธกับผูมีสิทธิเลือกตั้งในลักษณะใด การวิจัยนี้จะชวยระบุปจจัยสําคัญท่ี

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูมีสิทธิเลือกตั้ง เชน ความเช่ือมั่นในภาพลักษณของพรรค ความเหมาะสมของ

นโยบาย และความสามารถในการแขงขันกับพรรคการเมืองคูแขง และการศึกษาความพยายามการแกไขของ

พรรคประชาธปิตยในกรงุเทพมหานครในชวงเวลาดงักลาว ยงัชวยระบแุนวทางเชงิกลยทุธทีส่ามารถนาํไปปฏบิตัิ

ไดจริง เพื่อดึงคะแนนนิยมกลับคืนมาได

ดังนั้น การวิจัยนี้จะใหขอมูลเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร การพัฒนานโยบายท่ีตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชน และการสรางความไววางใจที่ยั่งยืนระหวางพรรคกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง ซึ่งจะชวย

ทาํความเขาใจในปจจยัทีม่ผีลตอคะแนนนยิมและเปนการสรางองคความรูใหมเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกตัง้และ

การตลาดทางการเมืองที่ทันสมัย อีกทั้งยังชวยสนับสนุนพรรคประชาธิปตยในการปรับตัวใหสอดคลองกับบริบท

การเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อฟนฟูคะแนนนิยมและเสริมสรางความแข็งแกรงของพรรคในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบทบาททางการเมืองของพรรคประชาธิปตยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 - 2566

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่ส งผลกับคะแนนความนิยมทางการเมืองของพรรคประชาธิปตยในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 - 2566

3. เพ่ือศึกษานโยบายการฟนฟคูะแนนนยิมทางการเมอืงของพรรคประชาธปิตยในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

พ.ศ. 2562 - 2566

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยกําหนดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดการตลาด

ทางการเมอืง และแนวคิดการสรางโอกาสทางการเมอืง ทีส่งผลตอคะแนนนยิมทางการเมอืงของพรรคประชาธปิตย

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 - 2566
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2. ขอบเขตดานผูใหขอมลู ผูวจัิยกําหนดศกึษาจากเอกสารและการสมัภาษณเชงิลกึบคุคลซึง่เปนผูบรหิาร

และสมาชกิพรรคประชาธปิตย จํานวน 8 คน และประชาชนผูมสีทิธิเลอืกตัง้ท่ีเคยเลอืกพรรคประชาธปิตย จาํนวน 

48 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 56 คน

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เขาใจถึงบทบาททางการเมืองของพรรคประชาธิปตย พ.ศ. 2562 - 2566

2. ทราบถงึปจจยัทีส่งผลกบัคะแนนความนยิมทางการเมอืงของพรรคประชาธปิตยในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

พ.ศ. 2562 - 2566 

3. ทราบถึงแนวทางนโบบายในการฟนฟูคะแนนนิยมทางการเมืองของพรรคประชาธิปตยในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 - 2566

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการตลาดทางการเมือง

Lees-Marshment (2019) ไดกลาวถึง “พรรคการเมืองท่ีมุงเนนตลาด” (market-oriented party) 

โดยชี้ใหเห็นวา พรรคการเมืองสามารถเพิ่มความนิยมไดโดยการปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการและความ

คาดหวังของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ผานกระบวนการการตลาดทางการเมืองที่ครอบคลุมทั้งการวิจัยตลาด การพัฒนา

นโยบาย การสรางแบรนดทางการเมือง และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพกับประชาชน การตลาดทางการเมือง 

(political marketing) จึงเปนกระบวนการที่พรรคการเมืองใชวิธีการตลาดเพื่อสรางความนิยมในหมูผูมีสิทธิ

เลือกตั้ง โดยเนนการวิเคราะหความตองการของประชาชน การสรางภาพลักษณ การสื่อสารเชิงกลยุทธ และการ

วางแผนการหาเสียงเพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมเปาหมาย โดยการตลาดทางการเมืองประกอบดวย

องคประกอบหลัก ไดแก การกําหนดกลุมเปาหมาย

การตลาดทางการเมืองมุงเนนที่การวิเคราะหความตองการของประชาชน การวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อ

กําหนดภาพลักษณของพรรค และการสรางความสัมพันธกับประชาชนในลักษณะที่เปนระบบ นักวิชาการหลาย

คนไดใหนิยามเกี่ยวกับการตลาดทางการเมือง โดยเนนวากระบวนการนี้เปนการเชื่อมโยงระหวางพรรคการเมือง

และผูมีสิทธิเลือกตั้งผานการสื่อสาร การกําหนดนโยบาย และการสรางความสัมพันธในระยะยาว คะแนนนิยม

สะทอนถึงความจําเปนท่ีพรรคประชาธิปตยตองพัฒนาและปรับตัวในดานนโยบายการสื่อสารและความสัมพันธ

กบัประชาชน เพือ่รกัษาบทบาทในเวทกีารเมอืงไทยตอไปในอนาคตการตลาดทางการเมอืงไมไดเปนเพียงเครือ่งมอื

ในการหาเสียงเทานัน้ แตยงัเปนกลไกสาํคญัทีช่วยใหพรรคการเมอืงสามารถตอบสนองตอความตองการและความ

คาดหวังของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ (Butler & Collins, 1994)

การวิเคราะหการตลาดทางการเมืองมีหลายมิติ ไดแก มิติการวิเคราะหกลุมเปาหมายในแตละเขตของ

กรุงเทพมหานคร โดยการทําความเขาใจพฤติกรรมการเลือกตั้งและความตองการเฉพาะของประชาชนในเขต

เมือง นโยบายของพรรคเปนสิ่งสําคัญที่ตองตอบโจทยความตองการของประชาชนได โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง

ที่คาครองชีพสูงข้ึนหรือสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหประชาชนรูสึกวาพรรคไมไดมีการปรับตัว

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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หรือพัฒนานโยบายใหทันสมัยหรือสอดคลองกับปญหาที่พวกเขากําลังเผชิญอยู การวิเคราะหนี้จะชวยใหพรรค

สามารถออกแบบนโยบายทีต่รงกบัความตองการของกลุมเปาหมาย เชน นโยบายทีต่อบสนองตอปญหาสิง่แวดลอม 

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน หรือการแกไขปญหาการจราจร และมิติการสรางภาพลักษณท่ีชัดเจนและเปนท่ี

ยอมรับของประชาชน ในฐานะพรรคที่มีความมั่นคงและเนนหลักการประชาธิปไตยสามารถเสริมสรางความไว

วางใจในหมูผูมีสิทธิเลือกตั้ง การสื่อสารเชิงกลยุทธโดยการใชสื่อสังคมออนไลนและการจัดกิจกรรมในชุมชนจะ

ชวยใหพรรคสามารถเชื่อมโยงกับประชาชนในกรุงเทพมหานครได

แนวคิดการสรางโอกาสทางการเมือง

ทฤษฎีการสรางโอกาสทางการเมือง (political opportunity theory) เปนแนวคิดที่อธิบายถึงการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองซึ่งเกิดขึ้นจากการที่กลุมหรือองคกรสามารถใชโอกาสในสภาพแวดลอมทางการเมือง

เพือ่เสรมิสรางอทิธิพลของตนเอง สามารถแบงออกเปนองคประกอบสาํคญั คอื การเปดหรอืปดของระบบการเมอืง 

(openness/closure of political systems) ความมั่นคงหรือความเปราะบางของพันธมิตรทางการเมือง 

(stability or instability of political alignments) การสนับสนุนหรือการตอตานจากสาธารณะ (public 

support or opposition) และการเปลี่ยนแปลงในบริบททางเศรษฐกิจและสังคม (economic and social 

changes) จึงเห็นไดวา ทฤษฎีการสรางโอกาสทางการเมืองเนนความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและความ

สามารถของขบวนการเคลื่อนไหวในการใชประโยชนจากโอกาสที่มี ซึ่งชวยใหเห็นถึงความสําคัญของบริบททาง

การเมืองและกลยุทธของขบวนการเคลื่อนไหวในเชิงลึก (Marks, & McAdam, 1999)

แนวคิดนี้เนนวาการเปลี่ยนแปลงไมไดเกิดขึ้นเพียงเพราะความตองการหรือการกระทําของกลุมใดกลุม

หนึง่เทาน้ัน แตยงัขึน้อยูกบัการเปดหรอืปดของโครงสรางโอกาสในระบบการเมอืง ประกอบดวย ปจจยัตาง ๆ  เชน 

ความเปลีย่นแปลงในโครงสรางอํานาจ การเปลีย่นแปลงในนโยบายของรฐั หรอืการขยายพืน้ทีข่องความขดัแยงใน

ประเดน็ทางสงัคม ซึง่ชวยใหเขาใจความสาํคัญของการเคลือ่นไหวและการมสีวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

สรางโอกาสทางการเมอืง พรรคการเมอืงทีป่ระสบความสาํเรจ็มกัสามารถสรางหรอืขยายโอกาสทางการเมอืงโดย

การทํางานรวมกับกลุมประชาชนหรือการตอบสนองตอความเคลื่อนไหวทางสังคม

ในบรบิทของการเมอืงไทย การสรางโอกาสทางการเมอืงสะทอนถงึการใชจงัหวะและสถานการณทีเ่หมาะ

สมในบรบิทของโครงสรางทางการเมอืงทีซ่บัซอน ขบวนการเคลือ่นไหวทีส่ามารถระบแุละใชโอกาสเหลานีอ้ยางมี

ประสทิธภิาพมักมคีวามสามารถในการสรางความเปลีย่นแปลงในระดับนโยบายหรอืระดบัโครงสราง แนวคดินีย้งั

ชวยใหเขาใจถงึความสมัพนัธระหวางโครงสรางอาํนาจกบัขบวนการเคลือ่นไหว รวมถงึวิธทีีก่ลุมตาง ๆ  ปรบัตวัเพือ่

สรางความเปลี่ยนแปลงหรือรักษาสถานะในบริบทของการเมืองที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง กลาวโดยสรุป การ

สรางโอกาสทางการเมืองเปนแนวคิดที่ชวยอธิบายความสัมพันธระหวางขบวนการเคลื่อนไหวกับสภาพแวดลอม

ทางการเมือง แนวคิดนี้ไมเพียงแตชวยวิเคราะหปจจัยที่สนับสนุนหรือขัดขวางการดําเนินงานของขบวนการ แต

ยงัชวยสรางความเขาใจในวธิท่ีีขบวนการเคลือ่นไหวสามารถนาํโอกาสเหลานัน้มาใชในการสรางความเปลีย่นแปลง

ในระบบการเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ (ประภาส ปนตบแตง, 2552)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

7

เข้าใจในวิธีที่ขบวนการเคลื่อนไหวสามารถนำโอกาสเหล่านั้นมาใช้ในการสร้างความเปลี่ยนแปลงในระบบการเมืองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2552)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

บทบาทและปฏิสัมพันธ์ทางการเมืองที่ส่งผลต่อคะแนนนิยมทางการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนนนิยม

โครงสร้างและการบริหารภายในพรรค

ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพรรค

พฤติกรรมผู้มีสิทธิเลือกตั้ง

ปัจจัยด้านสังคมและเศรษฐกิจ

โอก
าส
ทา

งก
าร
เมือ

ง ตลาดทางการเมือง

แนวทางแก้ไขปัญหาของพรรคประชาธิปัตย์

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการศึกษาจากเอกสารและการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) บุคคลซึ่งเปนผูบริหารและสมาชิกพรรคประชาธิปตย จํานวน 8 คน และ

ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งที่เคยเลือกพรรคประชาธิปตย จํานวน 48 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 56 คน

2. ผูใหขอมูลสําคัญ ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) กลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ

กับคะแนนนิยมทางการเมืองของพรรคประชาธิปตยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 - 2566 ดังนี้

 2.1 กลุมที่ 1 สัมภาษณเชิงลึกกลุมผูบริหารและสมาชิกพรรคประชาธิปตย จํานวน 8 คน ไดแก

  (1) คุณสุธรรม ระหงส รองหัวหนาพรรคประชาธิปตย

  (2) คุณเมฆินทร เอี่ยมสะอาด กรรมการบริหารพรรคประชาธิปตย

  (3) คุณนริศ ขํานุรักษ รองหัวหนาพรรคประชาธิปตย

  (4) คุณวัชระ เพชรทอง อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรกรุงเทพมหานคร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    7/14
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  (5) คุณเจิมมาศ จึงเลิศศิริ เหรัญญิกพรรคประชาธิปตย

  (6) คุณสุรภา ประยงคระกูล สมาชิกพรรคประชาธิปตย

  (7) คุณสุทธิ ปญญาสกุลวงศ อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรกรุงเทพมหานคร

  (8) คุณรัชฎาภรณ แกวสนิท กรรมการบริหารพรรคประชาธิปตย

 2.2 กลุมที่ 2 สัมภาษณประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เคยมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากพรรค

ประชาธิปตย จํานวน 48 คน ไดแก       

  (1) ประชาชนในเขตชุมชนซอยสะและนอย เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 คน

  (2) ประชาชนในเขตชุมชนสะพานสูง เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน

  (3) ประชาชนในเขตชุมชนประชารวมใจ 1 เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 คน

  (4) ประชาชนในเขตชุมชนสุขสันต 26 เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร จํานวน 31 คน

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการสรางขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยรวมที่สงผลตอคะแนนนิยมทางการเมือง แลวจัดทํา

เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกใหคณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธตรวจทาน กอนนําแบบสัมภาษณเชิงลึกดังกลาว

ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจแบบเครื่องมือวิจัยเพ่ือใหขอเสนอแนะที่สามารถนําไปเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย

4. การวิเคราะหขอมลู ไดดําเนินการอยางตอเนือ่งพรอมกบัการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณจาก

กลุมผูใหขอมลู การวเิคราะหขอมลูเปนการนําเอาขอมลูทีไ่ดจากการคนควาวจิยัมาจดัทาํใหเปนระบบแยกแยะองค

ประกอบ รวมทั้งการเชื่อมโยงและหาความสัมพันธของขอมูลโดยใชแนวคิดและทฤษฎีเปนกรอบในการวิเคราะห

ขอมลู โดยมกีารจาํแนกประเดน็ขอมลูใหเปนระเบยีบเพือ่ใหสอดคลองกบัประเดน็เชงิเนือ้หาทีผู่วจิยัไดกาํหนดไว

แลว การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชวิธีการตีความ (interpretation) โดยการนําเอาหลักการวิภาษวิธี (dialectic) 

มาวิเคราะหขอมลูจากจากเอกสารและการสมัภาษณเชงิลกึ แลวจึงนาํผลการวเิคราะหไปสรปุเปนผลการวจิยัตอไป

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา

1. บทบาททางการเมืองของพรรคประชาธิปตยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 - 2566

 1.1 ทาทีของพรรคประชาธิปตยตอเหตุการณการรัฐประหาร ในป พ.ศ. 2557

  การรัฐประหารในป พ.ศ. 2557 สงผลกระทบตอภาพลักษณและคะแนนนิยมของพรรค

ประชาธิปตยในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะทาทีของพรรคท่ีไมชัดเจนและความขัดแยงภายในเก่ียวกับความ

คิดเห็นตอการรัฐประหาร ทําใหประชาชนบางสวนสูญเสียความเชื่อมั่น แมวาความสงบเรียบรอยหลังเหตุการณ

ดังกลาวจะไดรบัการยอมรบัในบางพืน้ที ่แตกลุมคนรุนใหมท่ีมองหาการเมอืงท่ีโปรงใสและตอบสนองความตองการ

ของประชาชนกลับไมพอใจกับบทบาทและทาทีที่ขัดแยงของพรรค

 1.2 บทบาททางการเมืองของพรรคประชาธิปตยที่ผานมาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

  จากอดีตถึงปจจุบันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พรรคประชาธิปตยเคยไดรับความนิยมจากจุดยืน

ในการสนับสนุนประชาธิปไตยและการปกปองสถาบัน แตการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางพรรคและการแขงขัน
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จากพรรคการเมืองที่เกิดข้ึนใหมทําใหพรรคสูญเสียฐานเสียงโดยเฉพาะจากคนรุนใหม ความขัดแยงภายในและ

การขาดการลงพื้นที่ทําใหประชาชนมองวาพรรคไมสามารถตอบสนองความตองการในยุคปจจุบันได

 1.3 อุดมการณจุดยืนทางการเมืองของพรรคประชาธิปตย

  พรรคประชาธิปตยยึดมั่นในอุดมการณสนับสนุนประชาธิปไตย การปกปองสถาบัน และการ

กระจายอาํนาจ แตภาพลกัษณทีล่าสมยัและการขาดความชัดเจนในบางประเดน็ เชน การสนบัสนนุการรฐัประหาร

ในอดีตสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นจากประชาชน พรรคยังคงประสบปญหาในการดึงดูดคนรุนใหมและปรับตัว

ใหเขากับยุคดิจิทัล

 1.4 บทบาทของพรรคประชาธิปตยตอการเมืองระดับทองถิ่นในกรุงเทพมหานคร

  บทบาทของพรรคในกรุงเทพมหานครลดลง เนื่องจากการขาดการเชื่อมโยงกับชุมชนและความ

ไมชัดเจนในนโยบาย พรรคการเมืองเกิดใหมไดเนนการสื่อสารผานโซเชียลมีเดียและเชื่อมโยงกับคนรุนใหมไดดี

กวา ทําใหพรรคประชาธิปตยตองเผชิญกับความทาทายในการฟนฟูคะแนนนิยม พรรคจําเปนตองปรับกลยุทธ

และพัฒนาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อดึงดูดประชาชนในระดับทองถิ่นและคนรุนใหม

2. ปจจัยทีส่งผลกบัคะแนนความนยิมทางการเมอืงของพรรคประชาธปิตยในพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร พ.ศ. 

2562 - 2566

 2.1 ปจจัยที่ทําใหคะแนนความนิยมทางการเมืองของพรรคประชาธิปตยถดถอยลงในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

  คะแนนความนยิมของพรรคประชาธิปตยลดลงจากปจจยัภายใน เชน ความขดัแยงในพรรค การ

ขาดเอกภาพ การคัดเลือกผูสมัครที่ไมสอดคลองกับพื้นที่ และการไมลงพื้นที่อยางตอเนื่อง ขณะที่ปจจัยภายนอก 

ไดแก การแขงขนัจากพรรคการเมอืงใหมทีเ่ขาถงึคนรุนใหมผานสือ่โซเชยีลมเีดยี และการเปลีย่นแปลงของคานยิม

สังคมที่มองวาพรรคประชาธิปตยเปนพรรคอนุรักษนิยมที่ไมทันสมัย

 2.2 บริบทการเมืองในพื้นที่กรุงเทพมหานครตอพรรคการเมืองของกรุงเทพมหานครของคนรุนใหม

  ภาพลักษณที่ไมทันสมัยและการขาดการปรับตัวใหทันกับยุคสมัยของพรรคประชาธิปตยสงผล

ตอความนิยมของพรรคประชาธิปตยในกรุงเทพมหานครลดลง เชน การใชโซเชียลมีเดียที่ยังไมดึงดูดคนรุนใหม 

รวมถึงความขัดแยงภายในพรรคและการไมเชื่อมโยงกับปญหาในพื้นท่ี การแขงขันกับพรรคการเมืองใหม เชน 

พรรคกาวไกล ท่ีเขาถงึคนรุนใหมไดดขีึน้ ยิง่ทําใหพรรคประชาธปิตยตองเผชญิความทาทายในการรกัษาฐานเสยีง

เดิมและดึงดูดกลุมคนรุนใหม

 2.3 การเกิดขึ้นของพรรคอนาคตใหม-กาวไกล-ประชาชน ในเขตพื้นที่เดิมของพรรคประชาธิปตย

  พรรคอนาคตใหม-พรรคกาวไกลดงึดดูคนรุนใหมดวยนโยบายกาวหนา การสือ่สารผานโซเชยีลมี

เดียอยางมีประสิทธิภาพ และการตอบสนองตอปญหาสังคมยุคใหม ขณะที่พรรคประชาธิปตยยังไมสามารถปรับ

ตัวในดานนี้ไดทําใหสูญเสียฐานเสียงเดิมในกรุงเทพมหานคร

 2.4 ปจจัยเรือ่งการยายพรรคของสมาชกิพรรคประชาธปิตยสงผลตอการไมมสีมาชกิสภาผูแทนราษฎร

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

  การยายพรรคของสมาชกิทีม่ฐีานเสยีงสงผลใหพรรคสญูเสยีความมัน่คงในกรงุเทพมหานคร โดย

เฉพาะในเขตพื้นท่ีสําคัญ ความขัดแยงภายในพรรคและการบริหารจัดการที่ไมสอดคลองกับความตองการของ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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สมาชิกเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสมาชิกยายพรรค ซึ่งสงผลตอภาพลักษณและคะแนนนิยมของพรรค

 2.5 ความขดัแยงทีเ่กดิจากการการแบงกลุมในพรรคประชาธปิตยทําใหเกดิความออนแอทางการเมอืง

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

  ความแตกแยกภายในพรรคและการแบงกลุมทีมี่ความคดิเหน็และผลประโยชนทีแ่ตกตางกนั สง

ผลใหพรรคขาดเอกภาพและความเชื่อม่ันจากประชาชน การขาดความชัดเจนในอุดมการณและการแขงขันจาก

พรรคการเมอืงเกดิใหมท่ีมภีาพลกัษณทีส่ดใหม ทาํใหพรรคประชาธปิตยออนแอลงในกรุงเทพมหานครอยางชัดเจน

3. นโยบายการฟนฟูคะแนนนิยมทางการเมืองของพรรคประชาธิปตยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 

2562 -2566

 3.1 แนวทางการแกปญหาคะแนนนิยมของพรรคประชาธิปตยลดลงในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

  พรรคประชาธปิตยเนนการยดึมัน่ในอดุมการณหลกั เชน การปกปองสถาบนัและการกระจายอาํ

นาจ พรอมปรับตวัเพ่ือดึงดูดคนรุนใหมผานสือ่โซเชยีลและโครงการทีต่อบโจทยกลุมเยาวชน ความพยายามในการ

สรางเอกภาพภายในพรรคและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนกุญแจสําคัญ การเชื่อมโยงกับประชาชนในระดับ

พื้นที่และการตอบสนองตอปญหาในชุมชนชวยสรางความไววางใจและฟนฟูคะแนนนิยม

 3.2  นโยบายและการปรับโครงสรางของพรรคประชาธิปตย

  พรรคตองปรับโครงสรางเพื่อความโปรงใสและเพิ่มบทบาทของคนรุนใหม โดยเนนการสื่อสาร

ผานโซเชียลและตอบสนองปญหาที่ประชาชนเผชิญ เชน คาครองชีพและการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสรางผูนํา

ทีม่วีสิยัทศันชดัเจนและการลงพืน้ทีเ่พือ่เชือ่มโยงกบัชมุชนจะชวยสรางความเชือ่มัน่ในประชาชนและฟนฟคูะแนน

นิยม

 3.3  ปญหาและอุปสรรคในการแกไขปญหาคะแนนนิยมลดลงของพรรคประชาธิปตยในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

  ปญหาความขัดแยงภายในพรรคและการขาดการปรบัตวัใหทนัสมยัเปนอปุสรรคสาํคญั การสือ่สาร

อุดมการณแบบอนุรักษนิยมอาจไมสอดคลองกับคนรุนใหม ขณะที่การสูญเสียฐานเสียงจากการขาดความ

เชือ่มโยงกบัปญหาชมุชนและการขาดผูนาํทีม่คีวามสามารถยิง่ลดความนยิม พรรคจาํเปนตองปรับตวัทัง้ในโครงสราง

และนโยบายเพื่อสรางเอกภาพและดึงดูดความเชื่อมั่นจากประชาชน

 3.4 แนวทางการพัฒนาพรรคประชาธิปตยและการถอดบทเรียนทางการเมืองจากอดีตถึงปจจุบัน

  พรรคตองพัฒนาผูนําที่มีบารมีและเชื่อมโยงกับคนรุนใหม พรอมปรับนโยบายใหทันสมัย เชน 

การกระจายอํานาจและการพัฒนาชุมชน การเรียนรูจากพรรคการเมืองใหมที่ประสบความสําเร็จจะชวยพัฒนา

กลยุทธใหเหมาะสม การสรางเอกภาพและโปรงใสในพรรค รวมถึงการสื่อสารท่ีตอบโจทยยุคดิจิทัลเปนกุญแจ

สําคัญในการฟนฟูความนิยม

 3.5 พรรคประชาธิปตยกับแนวโนนตอการเมืองไทยในอนาคต

  พรรคประชาธิปตยยังคงเผชิญกับความทาทายจากพรรคการเมืองใหมและกระแสสังคมที่

เปลี่ยนแปลง การปรับตัวใหทันสมัยผานการดึงดูดคนรุนใหมและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยพรรคฟนฟู

ภาพลักษณ การสรางผูนําที่เขมแข็งและการลงพื้นที่เพื่อเชื่อมโยงกับประชาชนเปนแนวทางสําคัญ หากพรรค

สามารถถอดบทเรียนและปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ พรรคยังมีโอกาสกลับมาเปนผูนําในเวทีการเมืองไทย
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10/14    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



การอภิปรายผล
สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้

1. บทบาททางการเมืองของพรรคประชาธิปตยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 - 2566

ประเด็นของกลยทุธการตลาดการเมอืง (political marketing) และการตอบสนองตอความตองการของ

ผูมสิีทธิเลอืกตัง้ในแตละชวงเวลาทีมุ่งใหความสาํคัญของการสือ่สาร การสรางภาพลกัษณ และการนาํเสนอนโยบาย

ที่สามารถดึงดูดและสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนในบริบททางการเมืองที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว งาน

สอดคลองกับ Lees-Marshment (2019) ที่ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการสรางแบรนด (political branding) 

การส่ือสาร (political communication) และการวางตําแหนงในตลาดการเมือง (positioning in political 

market) สอดคลองกับ บุรฉัตร พานธงรักษ (2555) ที่พบวา พรรคเพื่อไทยสามารถใชกลยุทธการตลาดการเมือง

ไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยเนนการสือ่สารทีช่ดัเจนผานการรณรงคท่ีเขาถึงประชาชนระดับรากหญาและการสราง

ความเชื่อมโยงทางอารมณ (emotional appeal) กับผูมีสิทธิเลือกตั้ง ในทางกลับกัน พรรคประชาธิปตยมุงเนน

การสือ่สารผานภาพลกัษณความมัน่คงและอดุมการณดัง้เดมิ แตกลบัขาดความยดืหยุนในการตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนในบริบทการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สอดคลองกับ ชนกนาถ พูลสวัสดิ์ (2554) ที่พบวา 

การสรางความนิยมในพรรคการเมืองตองอาศัยความเขาใจในบริบทเฉพาะของแตละพื้นที่ การสรางความผูกพัน

ในชนบทอาจเนนไปที่การเสริมสรางความไววางใจและความสัมพันธเชิงบุคคล ในขณะที่พื้นที่เมืองใหญอาจตอง

พัฒนาแนวทางการสื่อสารที่ทันสมัยและการเสนอแนวนโยบายที่ตอบโจทยความตองการของประชาชน และ

สอดคลองกับ วารุณี ลีเลิศพันธ (2560) ที่พบวา แมวาพรรคประชาธิปตยจะมีความสําเร็จในการสรางฐานเสียง

ในภาคใต แตกลยุทธเดียวกันกลับไมสามารถใชไดในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากบริบทของพื้นท่ีท่ีแตกตางกัน 

ทั้งในดานวัฒนธรรม คานิยม และโครงสรางทางสังคม

2. ปจจัยทีส่งผลกบัคะแนนความนยิมทางการเมอืงของพรรคประชาธปิตยในพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร พ.ศ. 

2562 - 2566

 ประเด็นบทบาทผู นําที่มีคุณภาพและความสามารถในการเชื่อมโยงกับประชาชนเปนปจจัย

สําคัญที่สงผลตอความนิยมของพรรค สอดคลองกับ Burns (1978) ที่ไดกลาวถึงทฤษฎีผูนําเชิงเปลี่ยนแปลง 

(transformational leadership theory) วาเนนถึงความสามารถของผูนําในการสรางแรงบันดาลใจและผลัก

ดันการเปลี่ยนแปลงในกลุมผูติดตาม ทฤษฎีนี้มีจุดสําคัญอยูที่ความสามารถของผูนําในการสรางอุดมการณและ

เปาหมายรวมทีม่คีวามสาํคญัตอกลุม สอดคลองกบั พมิพรพ ีพนัธุวชิาตกิลุ (2560) ทีพ่บวา ความสามารถของผูนาํ

ในการเชือ่มโยงกบัประชาชนและการปรบัตัวใหเขากบับรบิททางสังคมเปนปจจยัสาํคญัทีก่าํหนดความสาํเรจ็หรอื

ความลมเหลวของพรรคการเมือง สอดคลองกับ ปรรณวัฒน ชูวิเชียร (2562) ที่พบวา การเขาถึงกลุมประชากรใน

พื้นที่เมือง การสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของกลุมตาง ๆ  สามารถเปนกลยุทธสําคัญในการฟนฟูคะแนน

นิยมและเสริมสรางบทบาทของพรรคในระบบการเมือง และสอดคลองกับ พรเทพ เตชะไพบูลย (2554) ที่พบวา 

การบรหิารภายในพรรคและการปรบัตวัตอสภาพแวดลอมทางการเมอืงเปนสองปจจัยทีเ่กีย่วของกนัอยางใกลชดิ 

หากพรรคสามารถปรับปรุงโครงสรางการบริหารภายในใหทันสมัยและตอบสนองตอความตองการของกลุม

เปาหมายได จะชวยใหพรรครักษาความนิยมและสรางความเชื่อมั่นในระยะยาวได

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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3. นโยบายการฟ นฟูคะแนนนิยมทางการเมืองของพรรคประชาธิปตยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2562 -2566

 ประเด็นความเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมตีอพรรคประชาธปิตย 

โดยเฉพาะผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เชน การเกิดข้ึนของพรรคการเมืองใหมและการพัฒนา

ของเทคโนโลยีการสื่อสาร สอดคลองกับ Duverger (1964) ที่กลาวถึงทฤษฎีระบบการเลือกตั้งและพฤติกรรม

การเลอืกตัง้ (electoral systems and voting behavior theory) วาระบบการเลอืกตัง้และวฒันธรรมการเมอืง

ในพื้นที่ตาง ๆ  มีบทบาทสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชน สอดคลองกับ วีระศักดิ์ ฟกศรี 

(2563) ทีพ่บวา ความสาํเรจ็หรอืความลมเหลวของพรรคประชาธปิตยในการรกัษาฐานคะแนนเสยีงขึน้อยูกบัความ

สามารถในการปรบัตัวใหเขากับบริบททางการเมืองในพืน้ทีน่ัน้ ๆ  แมพรรคจะมอีดุมการณทีช่ดัเจน แตการดาํเนนิ

กลยทุธทีเ่หมาะสมและการสือ่สารกบัประชาชนยงัคงเปนกญุแจสาํคญัในภาคใต พรรคสามารถรกัษาความนยิมได

เพราะความสัมพันธที่แนนแฟนกับชุมชน ขณะที่ในกรุงเทพมหานคร ความนิยมลดลงเนื่องจากพรรคไมสามารถ

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและสังคมไดอยางทันเวลา สอดคลองกับ พรธิดา เผื่อนทิม (2566) 

ที่พบวา ความจําเปนในการปรับปรุงกระบวนการสื่อสารของพรรค โดยเฉพาะการใชโซเชียลมีเดียเปนชองทาง

หลักในการสรางความเชื่อมโยงกับประชาชน การพัฒนานโยบายท่ีตอบสนองตอความตองการของคนรุนใหม 

โดยเนนความยั่งยืน ความเทาเทียม และการแกปญหาในระดับชุมชนอยางแทจริง และการสรางเอกภาพภายใน

พรรค ซึ่งเปนสิ่งที่ประชาชนใหความสําคัญในการประเมินความนาเช่ือถือและความมั่นคงของพรรคได และ

สอดคลองกบั ลลติพรรณ นกุลูวฒันวชิยั (2559) ทีพ่บวา พรรคเพือ่ไทยมคีวามสามารถในการสรางความเชือ่มโยง

กบัประชาชนในระดบัรากหญาและใชสือ่อยางมปีระสทิธภิาพ ในขณะทีพ่รรคประชาธิปตยแมจะมจีดุแขง็ในดาน

อุดมการณและฐานเสียงชนช้ันกลางในเมือง แตกลับเผชิญกับความทาทายในการเขาถึงกลุมคนรุนใหมและผูมี

สิทธิเลือกตั้งในยุคดิจิทัล

ขอเสนอแนะ
1. การตระหนักถึงความสําคัญของการปรับตัวและการสื่อสารในโลกการเมืองที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว นโยบายและผูสมัครไมสามารถยึดติดกับวิธีการเดิม ๆ  แตตองพัฒนาตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง จะชวยให

พรรคการเมืองสามารถกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมและแขงขันในสนามการเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ในอนาคต

2. ควรมีการศึกษาคะแนนนิยมของพรรคประชาธิปตยในภาคใต ซึ่งเคยเปนฐานเสียงสําคัญของพรรค 

เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคะแนนนิยมของพรรคในกรุงเทพมหานครกับภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อเปนประโยชนใน

การวิเคราะหวาพรรคประชาธปิตยสามารถปรบักลยทุธการสือ่สารเพือ่แขงขนักบัพรรคการเมอืงอืน่ ๆ  ไดอยางไร
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการสรางฐานเสียงทางการเมือง (2) ศึกษาปจจัยทาง

ดานสังคมและวัฒนธรรม และ (3) ศึกษากระบวนการและกลยุทธในการสื่อสารทางการเมือง

ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอความสําเร็จในการเลือกตั้งทั่วไป 5 สมัยติดตอ

กัน พ.ศ. 2544 - 2562 โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยวิธีการศึกษาเอกสารสําคัญและการสัมภาษณ

เชิงลึกกับผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ จํานวน 8 คน วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการตีความและการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยและยุทธศาสตรทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออก

เฉียงเหนือที่สงผลตอความสําเร็จในการเลือกตั้งทั่วไป 5 สมัยติดตอกัน พ.ศ. 2544 - 2562 มีดังนี้ (1) การสราง

ฐานเสียงทางการเมือง ไดแก การมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกรงและการเขาถึงกลุมผูมีสิทธิเลือกตั้งผานการ

สนบัสนนุกจิกรรมหรือการใหความชวยเหลอืแกชมุชน และความสาํเรจ็ทางการเมอืงท้ังระดบัชาตแิละระดับทองถ่ิน

มีความเชื่อมโยงกับผลงานที่ทําอยางตอเนื่องและนโยบายที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชน (2) ปจจัย

ทางดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก การสรางเครือขายทางสังคม กลุมเครือญาติ และระบบอุปถัมภที่ยึดโยงกัน

อยางแนนแฟน และ (3) กระบวนการและกลยุทธในการสื่อสารทางการเมือง ไดแก การวางแผนการสื่อสาร การ

ดําเนินการสื่อสาร การประเมินผลการสื่อสารกับประชาชน การสรางกิจกรรม การสรางความสัมพันธ และการ

สรางการรบัรู รวมทัง้ยทุธศาสตรของการสรางฐานเสยีงในระดบัชาตแิละระดบัทองถ่ินท่ีเนนการเขาถึงและตอบสนอง

ตอความตองการของประชาชนในพื้นที่

คําสําคัญ: การสรางฐานเสียงทางการเมือง; เครือขายทางสังคม; การสื่อสารทางการเมือง;

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ; ความสําเร็จในการเลือกตั้ง
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This research article aims to study (1) the building of a political bastion (2) the social 

and cultural factors and (3) the process and strategies in the political communication 

of the members of the House of Representatives in the northeastern region affecting the success 

under investigation from 2001 to 2019. The technique of qualitative research was employed. 

Data were collected using the techniques of documentary research and in-depth interview with 

eight qualified persons.

Findings are as follows: Factors and the political strategies of the Members of the House 

of Representatives in the northeastern region affecting the success in winning five consecutive 

general elections from 2001 to 2019 including (1) The building of a political bastion, including 

having a strong financial status and approach those having the rights to vote through the support 

activities or the provision of the support to the communities. The political success at a local 

and national level correlated with constant performance; and policies responding to the needs 

of the members of the general public. (2) Social and cultural factors, including the building of 

social networks, relatives and the patronage system consanguinity with tight connections. 

(3) The process and strategies in the political communication, including communication 

planning, communication operations, an evaluation of the communication with the members 

of the general public, creation of activities, building relationship, and fostering an awareness, 

as well as the strategies of building the political bastion at a local and national level with the 

focus on the access and response to the needs of the local residents.

Keywords: Building a Political Vote Base; Social Networks; Political Communication; 

 Northeastern Thailand; Electoral Success
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยเปนหลักการที่ใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดสิทธิ เสรีภาพ 

และการใชอํานาจการปกครองโดยประชาชนเลือกผูแทนเขาไปเปนปากเสียงแทนตน เพ่ือแกไขปญหาความ

เดือดรอน บริหารหรือตรวจสอบการบริหารบานเมืองของรัฐบาล และเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงทาง การเมือง

ใหลุลวงไปดวยดี ระบอบประชาธิปไตยมีกลไกที่สําคัญคือการเลือกตั้ง ซ่ึงเปนกิจกรรมอยางหนึ่งทางการเมือง

ท่ีประชาชนในฐานะเจาของอํานาจแสดงเจตจํานงเลือกสรรผูปกครองสรางความชอบธรรมในการปกครองได

อยางดีเยี่ยม (สมเกียรติ วันทะนะ, 2544; สุวิทย รุงวิสัย, 2541) การแสดงเจตจํานงผานกิจกรรมการเลือกตั้ง

ของประชาชนเปนการใชสิทธิของตนที่จะมอบความไววางใจใหผูแทนท่ีตนเลือกเขาไปใชอํานาจแทนตนในการ

สะทอนปญหาผานกระบวนการนิติบัญญัติ หรือการบริหารจัดการประเทศ ตลอดจนการควบคุมการบริหารหรือ

ใหความเหน็ชอบในดานตาง ๆ  ท่ีสอดคลองตรงตามความตองการของประชาชนในการเปนผูแทนปกครองประเทศ

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือหรอืภาคอสีานมพ้ืีนทีข่นาดใหญ ทาํใหจาํนวนสมาชกิสภาผูแทนราษฎรมสีดัสวน

มากกวาภมูภิาคอืน่ ๆ  จงึมกีารกลาวมาโดยตลอดวาหากผูใดสามารถซือ้ใจสมาชกิสภาผูแทนราษฎรจากตะวนัออก

เฉียงเหนือไดจะมีโอกาสไดเปนนายกรัฐมนตรี กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคที่ชี้ขาด

วาใครจะไดเปนนายกรฐัมนตร ีดังน้ัน การรบัเอาวฒันธรรมประชาธปิไตยแบบผูแทนจากภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

จงึจําเปนสําหรับพรรคการเมอืงทีอ่ยากเปนพรรครฐับาล โดยวฒันธรรมของประชาชนท่ีเลอืกผูแทนเขามาตองการ

ความเสมอภาค ลดความไมเทาเทยีมกนัในสงัคม เพราะคนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมกัถกูมองวาดอยคามากกวา

ภาคอืน่ ๆ  เปนตน ดวยความคาดหวงัเหลานีจ้ากประชาชนสูผูแทน และหากสามารถเขาไปอยูในใจของประชาชน

ไดจะกอใหเกิดวัฒนธรรมการแขงขันแบบผูกขาดทางการแขงขันการเลือกตั้งทั่วไป โดยผูลงสมัครหวังวาจะอยูใน

จดุทีก่ลาวมา ทาํใหสมาชกิสภาผูแทนราษฎรทีม่วีาจาปราศรยัทีด่ ีมอีารมณขนั มกัจะไดรบัการเลอืกตัง้ ซึง่ลกัษณะ

เชนนี้กลายเปนสิ่งที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทุกคนจะตองเรียนรูถึงยุทธศาสตร 

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการเลือกตั้ง (ปาณิส โพธิ์ศรีวังชัย, 2566, 10 พฤษภาคม)

จาํนวนพืน้ท่ีในการเลอืกต้ังสมาชกิสภาผูแทนราษฎรนัน้ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืจงึเปนฐานสาํคญัในการ

ทีจ่ะกาํหนดยทุธศาสตรการเลอืกต้ังเนือ่งจากมจํีานวนสมาชกิสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเยอะทีส่ดุ คอื จาํนวน 

132 คน และพื้นที่จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นมีขนาดใหญมีจํานวนประชากรมาก จึงอาจกลาวไดวา

จุดยุทธศาสตรที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการเลือกตั้งภาคตะวันออกเฉียงเหนือจึงเปนเปาหมายสําคัญของการ

เลือกตั้งในประเทศไทยเพื่อหวังที่จะไดรับชัยชนะและประสบความสําเร็จในการเลือกตั้ง (ระบบฐานขอมูล

พรรคการเมือง, 2566) กลาวไดวา มีจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนจํานวน

มากที่ผลัดเปลี่ยนกันลงสมัครรับเลือกตั้งในชวงระยะเวลาตลอดตั้งแตป พ.ศ. 2544-2562 หมุนเวียนกันโดยมีทั้ง

สงักดัพรรคเดมิและยายสงักดัพรรคซ่ึงโดยทัว่ไป การเลอืกตัง้ในแบบแบงเขต ในแตละจงัหวดัทัง้ภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนอืน้ันจะมกีลุมบานใหญทีม่อิีทธพิลและมคีวามสมัพนัธกบัพรรคการเมอืงขนาดใหญอยูประจาํจงัหวดั โดยผูลง

สมคัรรับเลือกตัง้น้ัน ๆ  มกัจะเปนผูสมคัรทีผ่กูขาดอาํนาจทางการเมอืงหรอืเรยีกไดวาสามารถครองอาํนาจทางการ

เมอืงไดเกอืบทุกครัง้ทีล่งสมคัรรบัเลอืกต้ังไดอยางยาวนาน ซ่ึงถือเปนปจจยัและยทุธศาสตรสาํคญัทางการเมอืงของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอความสําเร็จในการเลือกตั้ง
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การเลอืกตัง้ภายหลงัประกาศใชรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ตัง้แตป พ.ศ. 2544 

จนถึงป พ.ศ. 2562 ตามรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2560 มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนการท่ัวไป 

จํานวน 5 ครั้ง กลาวเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดสํารวจบุคคลผูซึ่งไดรับเลือกตั้งใหเปนสมาชิก

สภาผูแทนราษฎร ทั้ง 5 ครั้งติดตอกัน พบวา มีจํานวนทั้งสิ้น 8 คน (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

รายชื่อผูที่ไดรับเลือกตั้งใหเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ครั้งติดตอกัน ระหวางป 

พ.ศ. 2544 - 2562

ที่ ชื่อ-ชื่อสกุล จังหวัด ป พ.ศ. ที่ไดรับเลือกตั้ง

2544 2548 2550 2554 2562

1. นางบุญรื่น ศรีธเรศ กาฬสินธุ     

2. นายประเสริฐ บุญเรือง กาฬสินธุ     

3. นายพีระเพชร ศิริกุล กาฬสินธุ     

4. นายประเสริฐ จันทร

วงทอง

นครราชสีมา
    

5. นายโสภณ ซารัมย บุรีรัมย     

6. นายฉลาด ขามชวง รอยเอ็ด     

7. นายศักดา คงเพชร รอยเอ็ด     

8. นายไชยา พรหมา หนองบัวลําภู     

การที่บุคคลทั้ง 8 คน ไดรับการเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 5 สมัยติดตอกัน นับตั้งแตป 

พ.ศ. 2544 ถึงป พ.ศ. 2562 ถือวาเปนปรากฏการณทางการเมืองหนึ่งที่อธิบายถึงความสําเร็จจากการเลือกตั้งที่

เปนปจจยัสาํคัญของยทุธศาสตรทางการเมอืงของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยปจจยัและเหตผุลตาง ๆ  ท่ีเกดิขึน้

จากการชนะการเลือกตั้งติดตอกันเสมือนเปนการผูกขาดอํานาจทางการเมืองนั้น ประกอบดวย ปจจัยทางสังคม

ปจจัยทางดานการเมอืง ปจจยัดานวฒันธรรม และกลยทุธในการสือ่สารทางการเมอืง จงึอาจกลาวไดวาการศกึษา

ถึงการสรางฐานเสียงทางการเมืองที่สงผลตอความสําเร็จในการเลือกตั้งท่ัวไป 5 สมัยติดตอกันของสมาชิกสภา

ผูแทนราษฎรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม และกลยุทธในการสื่อสารทางการ

เมอืงของสมาชกิสภาผูแทนราษฎรภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีส่งผลตอความสาํเร็จในการเลอืกตัง้จงึเปนสิง่สาํคญั

ที่จําเปนจะตองศึกษาใหเห็นถึงความสําเร็จที่เกิดขึ้นในการเลือกตั้งดังกลาว

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาการสรางฐานเสยีงทางการเมืองทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการเลอืกต้ังทัว่ไป 5 สมยัตดิตอกนั

ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2544 - 2562
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2. เพือ่ศกึษาปจจยัทางดานสงัคมและวฒันธรรมท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการเลอืกตัง้ท่ัวไป 5 สมยัตดิตอกัน

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2544 - 2562

3. เพื่อศึกษากระบวนการและกลยุทธในการสื่อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอความสําเร็จในการเลือกตั้งทั่วไป 5 สมัยติดตอกัน พ.ศ. 2544 - 2562

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ศกึษาการเลอืกตัง้ภายหลงัประกาศใชรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย จาํนวน 

5 สมัย คือ พ.ศ. 2544, พ.ศ. 2548, พ.ศ. 2550, พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2562

2. ขอบเขตดานขอมูล เปนการศึกษาเนื้อหาฐานเสียง ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยดานวัฒนธรรมและ

กระบวนการกลยุทธในการสื่อสารทางการการเมืองของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับ

ความสาํเรจ็ในการเลอืกต้ังท่ัวไปทีส่งผลตอการไดรับชยัชนะในการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออก

เฉียงเหนือที่ไดรับการเลือกตั้ง 5 สมัยติดตอกัน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา กําหนดศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 5 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดกาฬสินธุ หนองบัวลําภู บุรีรัมย รอยเอ็ด และนครราชสีมา

4.ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก

ผูใหขอมูลสําคัญในชวงป พ.ศ. 2566-2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงการสรางฐานเสียงทางการเมืองในภาคตะวันออกฉียงเหนือเพื่อใหไดรับชัยชนะ

2. ทําใหทราบปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสงผลตอการไดรับชัยชนะในการเลือกตั้งสมาชิกสภา

ผูแทนราษฎร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ไดรับการเลือกตั้ง 5 สมัยติดตอกัน 

3. ทาํใหทราบถงึกระบวนการและกลยทุธในการสือ่สารทางการเมอืงวธิกีารของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ไดรับการเลือกตั้ง 5 สมัยติดตอกัน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการสรางฐานเสียงทางการเมือง

การสรางฐานเสียงเปนหนึ่งในกลยุทธสําคัญที่พรรคการเมืองใชในการเพิ่มการสนับสนุนจากประชาชน 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงอํานาจในการบริหารประเทศในระบอบประชาธิปไตย การมีฐานเสียงที่แข็งแกรงไมเพียงแตจะ

ชวยใหพรรคการเมืองสามารถชนะการเลือกตั้งได แตยังชวยใหสามารถขับเคลื่อนนโยบายและอุดมการณของ

พรรคไปสูการปฏบัิติไดอยางมปีระสทิธิภาพ ขัน้แรกในการสรางฐานเสยีงคือการทาํความเขาใจกลุมเปาหมายหรอื

ประชาชนที่พรรคตองการจะสนับสนุน โดยการวิเคราะหกลุมผูมีสิทธิเลือกตั้งที่มีความสนใจตรงกับนโยบายและ

อดุมการณของพรรค เชน กลุมเยาวชนทีส่นใจเรือ่งการศกึษา กลุมแรงงานทีต่องการสทิธแิรงงานทีด่ขีึน้ หรอืกลุม

ชนชั้นกลางที่ตองการเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การสรางฐานเสียงจึงตองเริ่มตนจากการฟงเสียงของประชาชน

และทําความเขาใจปญหาที่พวกเขากําลังเผชิญ เพื่อใหพรรคสามารถเสนอทางเลือกที่เหมาะสมและตอบโจทย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ความตองการของกลุมได นอกจากนี้ การสรางฐานเสียงยังเก่ียวของกับการสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนและ

กลุมตาง ๆ ในสังคม ผานกิจกรรมทางการเมืองที่เขาถึงประชาชน เชน การจัดกิจกรรมในพื้นท่ี การพูดคุยกับ

ประชาชน และการมีสวนรวมในการแกปญหาสังคมในระดับทองถ่ิน. พรรคการเมืองท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึง

ความมุงมั่นในการแกไขปญหาของประชาชนในแตละพื้นท่ีจะสามารถสรางความไววางใจและดึงดูดฐานเสียงได

มากขึ้น นอกจากการเขาถึงโดยตรงกับประชาชนแลว การใชสื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสารยังเปนสวนสาํคัญใน

การสรางฐานเสียงในยคุปจจบุนั พรรคการเมอืงทีส่ามารถใชสือ่สงัคมออนไลนและเครือ่งมอืดจิทิลัในการเผยแพร

ขอมูลและเชื่อมโยงกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ จะสามารถขยายฐานเสียงใหกวางขวางและเขาถึงกลุม

ประชาชนที่หลากหลายมากข้ึน ดังนั้นการสรางฐานเสียงไมใชแคการชนะการเลือกตั้งครั้งเดียว แตยังเก่ียวของ

กับการสรางความสัมพันธระยะยาวกับประชาชน การทํางานรวมกับชุมชน การรักษาคํามั่นสัญญาท่ีใหไว และ

การดําเนินนโยบายที่สอดคลองกับความคาดหวังของผูสนับสนุน การมีฐานเสียงที่มั่นคงจึงเปนปจจัยสําคัญ

ในการสรางความมั่นคงทางการเมืองและเสถียรภาพในการบริหารประเทศ (ศุภัทรา อํานวยสวัสดิ์, 2561; 

โอฬาร ถิ่นบางเตียว และนครินทร เมฆไตรรัตน, ม.ป.ป.)

แนวคิดความนิยมทางการเมือง

ความนิยมทางการเมืองเปนตัวชีวั้ดสาํคญัทีส่ะทอนถึงความเชือ่มัน่และการยอมรบัของประชาชนตอผูนาํ

หรือพรรคการเมือง โดยมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางการเมืองและการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตย 

ความนยิมทางการเมอืงไมเพยีงแตแสดงถงึการสนบัสนนุจากประชาชนในชวงเวลาหนึง่ แตยงัสามารถเปนตวัชีว้ดั

การบริหารงานและการตอบสนองตอความตองการของประชาชนในระยะยาว การสรางความนิยมทางการเมือง

เริม่ตนจากการทีผู่นาํหรอืพรรคการเมอืงตองสามารถนําเสนอแนวคิดและนโยบายท่ีตรงกบัความคาดหวงัและความ

ตองการของประชาชน การสือ่สารทีช่ดัเจนเก่ียวกบัวสิยัทศันและแผนงานของพรรคหรอืผูนาํเปนสิง่สาํคญัในการ

สรางความเชื่อมั่นตอประชาชน เชน การนําเสนอทางเลือกในการแกไขปญหาสังคม เศรษฐกิจ หรือสิ่งแวดลอม

ที่มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได นอกจากนี้ ความนิยมทางการเมืองยังข้ึนอยูกับการกระทําและผลงาน

ที่ปรากฏออกมาในชีวิตจริงของผูนําหรือพรรคการเมือง เมื่อผูนําหรือพรรคการเมืองสามารถดําเนินนโยบายท่ี

สอดคลองกับคํามั่นสัญญาและแสดงผลลัพธที่เปนรูปธรรมได จะชวยเสริมสรางความนิยมและความเช่ือมั่นจาก

ประชาชนไดอยางยั่งยืน. ตัวอยางเชน การแกปญหาทางเศรษฐกิจ การปรับปรุงระบบสาธารณสุข หรือการลด

ปญหาความยากจน การรักษาความนิยมทางการเมืองยังตองอาศัยการรับฟงเสียงประชาชนอยางสมํ่าเสมอ และ

การปรับตัวตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคม สื่อสารกับประชาชนในทุกระดับอยางโปรงใส และมีความ

สามารถในการรับมือกับวิกฤตการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ หรือภาวะฉุกเฉิน

ทางสงัคม อยางไรก็ตาม ความนยิมทางการเมอืงกม็คีวามเสีย่งท่ีจะลดลงไดหากผูนาํหรอืพรรคการเมอืงไมสามารถ

ตอบสนองตอความคาดหวงัของประชาชนได หรอืหากเกดิความผดิพลาดในการบรหิารงาน โดยเฉพาะหากมกีาร

ถูกกลาวหาหรือมีขอครหาเกี่ยวกับความไมโปรงใสในการดําเนินงาน. ในกรณีนี้ การฟนฟูความนิยมจะตองอาศัย

การยอมรับความผิดพลาดและการปรับปรุงแนวทางการบริหารงานใหดีขึ้น ทายที่สุด ความนิยมทางการเมือง

เปนกระบวนการทีไ่มหยดุนิง่และตองไดรบัการดูแลจากทัง้ผูนาํและพรรคการเมืองเพือ่ใหมัน่ใจวาความนยิมจะยัง

คงสงูและนําไปสูการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ สรางประโยชนสงูสดุใหกบัประชาชนและประเทศชาต ิ(Bochel 

& Bochel, 2010; Holden & Peel, 1985)
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แนวคิดระบบอุปถัมภ

ระบบอุปถัมภ เปนระบบการเมืองและสังคมที่มีลักษณะการแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวางผูมีอํานาจ 

(หรอืผูทีอ่ยูในตําแหนงสงู) กบัผูทีต่องการการสนบัสนนุในดานตาง ๆ  เชน การหางาน การไดรบัผลประโยชน หรอื

การปกปองสทิธปิระโยชนในระดับทองถิน่หรอืระดบัชาต ิโดยทัว่ไปแลว ระบบนีม้กัเกดิขึน้ในสงัคมทีม่กีารแบงแยก

ชนชั้นหรือการกระจุกตัวของอํานาจ ในระบบอุปถัมภ ผูนําหรือผูมีอํานาจจะใชทรัพยากร เชน ตําแหนงงาน หรือ

การสนับสนุนทางการเงนิ เพือ่แลกเปลีย่นกบัการสนบัสนนุจากประชาชนหรอืกลุมตาง ๆ  โดยเฉพาะในแงของการ

เลอืกตัง้หรอืการเมืองระยะยาว การสนับสนุนน้ีมกัเปนการเสรมิสรางอํานาจใหกับผูนาํหรอืพรรคการเมอืงท่ีมอีาํนาจ

ในการจัดสรรทรัพยากร การสนับสนุนทางการเมืองในระบบอุปถัมภมักจะมาจากการตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ 

เชน การใหสิทธิพิเศษในการทําธุรกิจ การใหตําแหนงงานในภาครัฐ หรือการไดรับการปกปองจากการดําเนินคดี

แมวาระบบอุปถัมภอาจดูเหมือนเปนเครื่องมือที่สามารถชวยใหผูนําสามารถเสริมสรางการสนับสนุนในระยะสั้น

และรักษาความมั่นคงทางการเมือง แตระบบนี้ก็มีขอเสียหลายประการ หนึ่งในนั้นคือการสนับสนุนผลประโยชน

สวนบุคคลหรือกลุมชนชั้นสูง อาจทําใหเกิดการทุจริต การบริหารงานที่ไมโปรงใส และการละเลยผลประโยชน

ของประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจในกระบวนการตัดสินใจและการบริหาร

งานของรัฐบาล ซึ่งสงผลเสียตอความยุติธรรมและการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว ระบบอุปถัมภ

ยังสามารถสรางความไมเสถียรในสังคม โดยการแบงแยกกลุมผลประโยชนระหวางผูที่ไดรับการสนับสนุนและ

ผูที่ไมไดรับการสนับสนุน ซึ่งสามารถทําใหเกิดความขัดแยงทางสังคมและการเมือง และอาจทําใหการพัฒนาใน

ระดับชาติหรือระดับทองถิ่นลาชาลง ในกรณีที่มีการบริหารงานโดยไมคํานึงถึงประสิทธิภาพหรือความตองการ

ท่ีแทจริงของประชาชน ระบบอุปถัมภอาจนําไปสูการปกครองที่ไมตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

ดวยเหตุน้ี หลายประเทศจึงพยายามที่จะลดหรือยกเลิกระบบอุปถัมภในภาครัฐ เพื่อสงเสริมการบริหารงานที่มี

ความโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการสงเสริมการเลือกตั้งที่ยุติธรรม การสรางการตรวจสอบภายใน

ที่เขมงวด และการพัฒนาโครงสรางทางการเมืองที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน ระบบอุปถัมภจึง

เปนเรื่องที่ตองระมัดระวังในการใชงาน และตองไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหการเมืองมีความยุติธรรม

และเปนธรรมตอทุกกลุมในสังคม (เวียงรัฐ เนติโพธิ์, 2558; ลิขิต ธีรเวคิน, 2484-2559, 2536; อมรา พงศาพิชญ 

และปรีชา คุวินทรพันธุ, 2539)

แนวคิดการสื่อสารทางการเมือง

การสื่อสารทางการเมืองเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการเช่ือมโยงผูนําการเมือง พรรคการเมือง หรือ

รัฐบาลกับประชาชน โดยใชสื่อและชองทางตาง ๆ  ในการสงสารหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับการเมือง นโยบาย และ

กิจกรรมของรัฐ การสื่อสารทางการเมืองมีบทบาทสําคัญในการสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูปกครองและ

ผูถูกปกครอง และชวยใหประชาชนสามารถรับรูและมีสวนรวมในกระบวนการทางการเมือง หลักการสําคัญของ

การสื่อสารทางการเมืองคือการถายทอดขอมูลอยางโปรงใสและมีความชัดเจน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาใจ

ในสิ่งที่รัฐบาลหรือผูนําการเมืองกําลังทํา หรือเสนอแนะในดานตาง ๆ  เชน การแกไขปญหาสังคม เศรษฐกิจ หรือ

สิ่งแวดลอม การสื่อสารที่ดีจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นและความสนใจจากประชาชน ชวยใหพวกเขามีสวนรวมใน

การตัดสินใจทางการเมืองและรูสึกถึงความสําคัญของการเลือกตั้งหรือกิจกรรมการเมืองอื่น ๆ การสื่อสารทาง

การเมืองในยุคปจจุบันไดรับการเปลี่ยนแปลงอยางมากจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    7/16
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จำนวนมาก อย่างไรก็ตาม การสื่อสารทางการเมืองไม่เพียงแต่จะต้องมุ่งเน้นไปที่การส่งสารจากผู้นำไปยังประชาชน
เท่านั้น แต่ยังต้องคำนึงถึงการฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชนด้วย การมีช่องทางให้ประชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็นหรือร่วมอภิปรายประเด็นต่าง ๆ จะช่วยให้การสื่อสารมีความครบถ้วนและตรงกับความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ การใช้สื่อและการสื่อสารต้องคำนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มเยาวชน 
กลุ่มผู้สูงอายุ หรือผู้มีรายได้น้อย เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีใครถูกมองข้ามหรือไม่ได้รับข้อมูลที่สำคัญ ก ารสื่อสารทาง
การเมืองที่มีประสิทธิภาพยังสามารถช่วยลดความขัดแย้งและความไม่เข้าใจระหว่างรัฐบาลและประชาชน โดยการ
สร้างพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และส่งเสริมการรับรู้ที่ดีต่อการตัดสินใจทางการเมืองต่าง  ๆ อย่างไรก็
ตาม การสื่อสารทางการเมืองต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดการบิดเบือนข้อมูล หรือการใช้เทคนิคที่หลอกลวงประชาชนเพื่อ
ผลประโยชน์ทางการเมือง เพราะอาจทำให้เกิดความไม่เชื่อมั่นและความขัดแย้งในสังคมได้ ในที่สุด การสื่อสารทาง
การเมืองเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง และสามารถเป็น
ตัวช่วยในการเสริมสร้างความโปร่งใส ความยุติธรรม และการพัฒนาทางการเมืองในสังคมที่เปิดกว้างและเป็น
ประชาธิปไตย (Davis, 2010; Nimmo, 1977) 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ซึ่งเปดโอกาสใหการสื่อสารมีความรวดเร็วและสามารถเขาถึงกลุมประชาชนไดหลากหลายมากขึ้น สื่อดิจิทัลและ

โซเชยีลมีเดยีกลายเปนเครือ่งมอืสาํคัญทีช่วยใหผูนําการเมืองและพรรคการเมอืงสามารถติดตอสือ่สารกบัประชาชน

ไดโดยตรง โดยไมตองผานสื่อหลักท่ีมีขอจํากัดในการเขาถึงผูคนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม การสื่อสารทางการ

เมืองไมเพียงแตจะตองมุงเนนไปที่การสงสารจากผูนําไปยังประชาชนเทานั้น แตยังตองคํานึงถึงการฟงความคิด

เหน็และขอเสนอแนะจากประชาชนดวย การมชีองทางใหประชาชนสามารถแสดงความคดิเหน็หรอืรวมอภปิราย

ประเด็นตาง ๆ จะชวยใหการสื่อสารมีความครบถวนและตรงกับความตองการของประชาชน นอกจากนี้ การใช

สื่อและการส่ือสารตองคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมเปาหมาย เชน กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ หรือผูมี

รายไดนอย เพือ่ใหมัน่ใจวาไมมใีครถกูมองขามหรอืไมไดรบัขอมลูท่ีสาํคญั การสือ่สารทางการเมอืงท่ีมปีระสทิธภิาพ

ยังสามารถชวยลดความขัดแยงและความไมเขาใจระหวางรัฐบาลและประชาชน โดยการสรางพื้นที่สําหรับการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสงเสริมการรับรูที่ดีตอการตัดสินใจทางการเมืองตาง ๆ อยางไรก็ตาม การสื่อสาร

ทางการเมอืงตองระมดัระวงัไมใหเกิดการบดิเบอืนขอมลู หรอืการใชเทคนคิท่ีหลอกลวงประชาชนเพ่ือผลประโยชน

ทางการเมือง เพราะอาจทําใหเกิดความไมเชื่อมั่นและความขัดแยงในสังคมได ในที่สุด การสื่อสารทางการเมือง

เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง และสามารถเปน

ตัวชวยในการเสริมสรางความโปรงใส ความยุติธรรม และการพัฒนาทางการเมืองในสังคมท่ีเปดกวางและเปน

ประชาธิปไตย (Davis, 2010; Nimmo, 1977)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวจัิยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการจากเอกสารและการสมัภาษณ

เชงิลกึ (in-depth interview) บคุคลผูทีไ่ดรบัการเลอืกตัง้เปนสมาชกิสภาผูแทนราษฎรภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ที่ 5 สมัยติดตอกัน จํานวน 8 คน

2. ผูใหขอมลูสาํคัญ (key informants) การวจิยัครัง้นีใ้ชวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

กลุมบคุคลผูใหขอมลูสาํคัญทีม่คีณุสมบติั คือ ประสบความสาํเรจ็ในการการเลอืกตัง้ทัว่ไป 5 สมยัตดิตอกนั ระหวาง

ป พ.ศ. 2544 - 2562 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อสัมภาษณเชิงลึกในชวงป พ.ศ. 2566 - 2567 ซึ่งมีจํานวน

ทั้งสิ้น 8 คน ดังนี้

 (1) นางบุญรื่น ศรีธเรศ สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดกาฬสินธุ

 (2) นายประเสริฐ บุญเรือง สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดกาฬสินธุ

 (3) นายพีระเพชร ศิริกุล สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดกาฬสินธุ

 (4) นายประเสริฐ จันทรวงทอง สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดนครราชสีมา

 (5) นายโสภณ ซารัมย สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดบุรีรัมย

 (6) นายฉลาด ขามชวง สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดรอยเอ็ด

 (7) นายศักดา คงเพชร สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดรอยเอ็ด

 (8) นายไชยา พรหมา สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดหนองบัวลําภู

3. เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั การวจิยัคร้ังนีใ้ชแบบสมัภาษณเชงิลกึในการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยมวีธิกีาร

สรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยและยุทธศาสตรทางการเมืองสงผลตอ

ความสําเร็จในการเลือกตั้ง แลวจัดทําเปนแบบสัมภาษณเชิงลึกใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธตรวจทาน

กอนนําแบบสมัภาษณเชงิลกึดังกลาวไปใหผูเชีย่วชาญตรวจแบบเครือ่งมอืวจิยัเพือ่ใหขอเสนอแนะทีส่ามารถนาํไป

เก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึกที่มีลักษณะเปน Information-Rich Cases เพื่อใหไดขอมูลเพียงพอ

และครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย

4. การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการอยางตอเนื่องพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

การสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ การวิเคราะหขอมูลเปนการนําเอาขอมูลที่ไดจากการคนควาวิจัย

มาจัดทําใหเปนระบบแยกแยะองคประกอบ รวมทั้งการเช่ือมโยงและหาความสัมพันธของขอมูลโดยใชแนวคิด

และทฤษฎีเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล โดยมีการจําแนกประเด็นขอมูลใหเปนระเบียบเพื่อใหสอดคลองกับ

ประเด็นเชิงเนื้อหาที่ผูวิจัยไดกําหนดไวแลว การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชวิธีการตีความ (interpretation) โดย

การวิเคราะหตีความดังกลาวเปนกระบวนการที่ดําเนินการไปพรอม ๆ กับการศึกษา (on-going process) ทั้งนี้ 

การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) แลว

จึงนําเสนอผลการวิจัยตอไป

ผลการวิจัย
การวจิยัเรือ่งปจจยัและยทุธศาสตรทางการเมอืงของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ที่สงผลตอความสําเร็จในการเลือกตั้งทั่วไป 5 สมัยติดตอกัน พ.ศ. 2544 - 2562 พบวา

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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1. การสรางฐานเสยีงทางการเมืองทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการเลอืกตัง้ท่ัวไป 5 สมยัตดิตอกนัของสมาชกิ

สภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2544 - 2562

 1.1 อิทธิพลที่ทําใหไดรับคะแนนเสียง ความนิยม และการสนับสนุนจากประชาชน

  วธิกีารสรางฐานเสยีงและเครอืขายทางการเมอืงในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืสะทอนใหเหน็

ถงึปจจยัสําคญัหลายประการทีส่งผลใหกลุมนกัการเมอืงในพืน้ที ่สามารถเขามามบีทบาทในตาํแหนงทางการเมอืง

ที่สําคัญไดท้ังในระดับทองถิ่นและระดับชาติ หนึ่งในปจจัยหลักที่สามารถอธิบายถึงความสําเร็จดังกลาวคือการ

มฐีานะทางการเงนิทีม่ัน่คง นักการเมอืงในพ้ืนทีน้ี่มกัมาจากพืน้ฐานของการเปนนกัธุรกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็กอนที่

จะกาวเขาสูวงการการเมอืง โดยเงนิทนุท่ีมอียูถอืเปนปจจัยสาํคญัท่ีใชในการสนบัสนนุกจิกรรมตาง ๆ  ทางการเมอืง

 1.2 วิธีการสรางฐานเสียงทางการเมืองของนักการเมือง

  การสรางฐานเสียงทางการเมืองเกิดขึ้นจากความผูกพันท่ีมีตอชุมชนตั้งแตรุนบรรพบุรุษ ทําให

สามารถเขาถึงและไดรับความไววางใจจากประชาชนโดยไมตองพึ่งพาทรัพยากรทางการเงินมากนัก การสื่อสาร

ในชวงเริ่มตนใชเพียงแคใบปลิวขาวดําและสื่อประชาสัมพันธแบบเรียบงาย ซ่ึงเปนการสรางความสัมพันธอยาง

เปนธรรมชาตแิละยัง่ยนืกบัชาวบานและการทาํงานทางการเมอืงไดตอยอดจากฐานเสยีงดัง้เดิมทีม่มีาตัง้แตรุนพอ 

โดยเนนการเขาถึงชุมชนในทุกมิติ

 1.3 ความสําเร็จทางการเมืองทั้งระดับชาติและระดับทองถิ่น

  ความสําเร็จทางการเมืองของกลุมนักการเมืองทองถ่ินที่มีอิทธิพลตอทั้งระดับทองถิ่นและระดับ

ชาติ โดยเฉพาะในกลุมนักการเมืองที่มีความเช่ือมโยงทางครอบครัวและประวัติศาสตรทางการเมืองท่ียาวนาน

ในพื้นท่ี ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาความสําเร็จทางการเมืองของกลุมเหลานี้มีความเช่ือมโยงกับปจจัยหลาย

ประการ เชน ผลงานที่ทําอยางตอเนื่อง นโยบายที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชน และความเชื่อมั่นที่

ไดรับจากการสนับสนุนของชาวบานในกลุมนักการเมืองเหลานี้มักมาจากภูมิหลังของการประกอบอาชีพท่ีเช่ือม

โยงกับชุมชน

2. ปจจยัทางดานสงัคมและวฒันธรรมทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการเลอืกตัง้ท่ัวไป 5 สมยัตดิตอกนัสมาชิก

สภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2544 - 2562

 2.1 ปจจัยและอิทธิพลดานการสรางเครือขายทางสังคม

  การสรางเครอืขายความสมัพนัธของคนในสงัคมไทยมกัเกีย่วโยงเกีย่วของกับหลายปจจยัทีร่ะดบั

ซับซอนแตสายใยทีผ่กูพนัคนกลุมตาง ๆ  ไวดวยกนัคือความเปนเครอืญาตพิรรคพวกเพือ่นฝงูกลุมอาชีพหรอืสมาคม

กลุมเหลาน้ีเปนทั้งกลุมเฉพาะหนาและกลุมระยะยาวท่ีสะทอนปญหาผลประโยชนระยะสั้นและระยะยาวของ

แตละคน คน ๆหนึ่งอาจจะสังกัดไดหลายกลุมเพื่อสะทอนขับเคลื่อนหรือสรางวาระที่แตกตางกันแตละกลุมจะมี

สายสมัพนัธทีแ่นนแฟนหรอืไมขึน้อยูกบัความสามารถของกลุมหรอืผูนาํวาตอบสนองและรกัษาผลประโยชนของ

คนในกลุม

 2.2 ปจจัยและอิทธิพลดานความเชื่อและศาสนากับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง

  ความเชื่อเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ซ่ึง

ความเชือ่เหลาน้ีสามารถมผีลจากประสบการณสวนบคุคล, สงัคม, วฒันธรรม ประกอบดวย ความเชือ่ทางศาสนา 

ความเชื่อทางศาสนาสามารถมีผลตอวิธีการคิดและคานิยมของบุคคล หากมีศาสนาที่มีอิทธิพลมากในพื้นที่นั้น, 
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ความเช่ือนี้อาจสงผลใหผูเลือกมีความสนใจในนโยบายท่ีสอดคลองกับคําสอนหรือคานิยมศาสนานั้น รวมถึง 

ความเชื่อทางทางศาสนาที่เกี่ยวของกับการเมือง ความเช่ือทางการเมืองสามารถมีผลตอการมองเห็นเก่ียวกับ

นโยบายทางการเมืองและเขาใจเรื่องราวทางการเมืองตาง ๆ

 2.3 ปจจัยและอิทธิพลดานวัฒนธรรมทางการเมืองแบบระบบอุปถัมภ

  อิทธิพลของความสัมพันธระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภขยายขอบเขตกวางไกล กวาที่จะ

จาํกัดอยูเฉพาะในชมุชนหรอืในชนบทเทานัน้ ระบบอปุถมัภยงัมคีวามสาํคญัในการชวย เชือ่มโยงโครงสรางอาํนาจ

ระหวางชนบทและเมอืง และเปนลูทางของการแสวงหาประโยชน ในสงัคมทีก่าํลงัพฒันาเสนสายของความสมัพนัธ

ระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภสามารถเชื่อมโยงบุคคลที่มีสถานภาพตาง ๆ ไปจนถึงบุคคลระดับชาติ

3. กระบวนการและกลยุทธในการสื่อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออก

เฉียงเหนือที่สงผลตอความสําเร็จในการเลือกตั้งทั่วไป 5 สมัยติดตอกัน พ.ศ. 2544 - 2562

 3.1 กระบวนการสื่อสารทางการเมืองที่สรางความนิยมระหวาง นักการเมือง/พรรคการเมืองกับ

ประชาชน

  การสื่อสารไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้เพราะ

สามารถเปลีย่นแปลงความคดิเหน็หรอืทศันคตขิองบคุคลตลอดจนอาจทาํใหเกดิความเปลีย่นแปลงในวถิชีวีติและ

แบบแผนแหงความเปนอยูในสังคมได การวิเคราะหและประเมินในการวางแผนเพื่อสื่อสารกับประชาชนใน

รูปแบบการส่ือสารที่เปนทางการ ดวยวิธีสงขอมูลขาวสารถึงพี่นองประชาชนผานการสื่อสารขององคกรในมิติ

ตาง ๆ และในรูปแบบการสื่อสารที่ไมเปนทางการโดยผานกิจกรรมและประเพณีของชุมชน ซึ่งไดใชเวทีและการ

เขารวมกิจกรรมสื่อสารสรางความเขาใจและรับฟงความคิดเห็น โดยไดนําเรื่องราวตาง ๆ เขาปรึกษาในคณะท่ี

ปรึกษารวมกันประเมินการแกปญหาและการสื่อสารสรางความเขาใจกับประชาชนการกําหนดกลุมเปาหมาย 

พบวาสมาชกิสภาผูแทนราษฎรทีช่นะการเลอืกต้ังหลายสมยั มกีารกําหนดกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจนโดยมกีลุม

เปาหมายภายในองคการคือกลุมเพื่อนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่ชนะการเลือกตั้งหลายสมัยและกลุมเปาหมาย

ภายนอกองคการคอืกลุมประชาชน กลุมนักการเมืองทองถ่ินกลุมขาราชการ กลุมครแูละนกัวชิาการกลุมส่ือมวลชน

กลุมเดก็และเยาวชนกลุมชาวไรชาวนาและกลุมองคกรอืน่ ๆ การกําหนดสาร พบวาสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีชนะ

การเลอืกตัง้หลายสมยัมีการกาํหนดสารทีเ่ปนการถายทอดความคดิจากองคความรูจากเอกสารองคความรูจากเรือ่ง

ธรรมมกีารกาํหนด สารเพือ่ถายทอดขาวสารตามกระแสสงัคมกาํหนดสารเพือ่ถายทอดความตองการทีจ่ะสือ่สาร

ในขณะนัน้กาํหนดสารเพือ่ถายทอดวตัถปุระสงคใหผูรบัสารมคีวามรูเกีย่วกบัสมาชกิสภาผูแทนราษฎรทีช่นะการ

เลือกตั้งหลายสมัย การกําหนดงบประมาณ พบวามีการกําหนดงบประมาณในการวางแผน เพื่อติดตอสื่อสารกับ

ประชาชน โดยไมไดกําหนดชัดเจน โดยการเชิญประชาชนมาประชุม รวมกับเทศบาลเพื่อการรับรูงบประมาณ

ที่ไดรับมาและแบงสรรปนสวนทําอะไรบางมีการกําหนดงบประมาณโดยพิจารณาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การ

ดําเนินการสื่อสารสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่ชนะการเลือกตั้งหลายสมัยมีการการทําการสื่อสารกบประชาชน

ในสวนที่ชัดเจน คือ การใชปายประกาศแสดงผลงาน และใชสื่อที่ควบคุมไดมีดังนี้ สื่อบุคคล สื่อปายโฆษณาผล

งาน ทั้งนี้การใชสื่อบุคคล มีการดําเนินงานผานการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่มีการกําหนดไวในแผนงานกิจกรรม

การประเมินผลการสื่อสารผลการวิจัย พบวาการประเมินผลการสื่อสารมีการ ประเมินผลการสื่อสารดวยวิธีการ

ประเมนิดวยตวัเอง จากการตอบรบัของประชาชน เนือ่งจากสือ่ทีใ่ชในการสือ่สารและไดผลมากทีส่ดุคอืสือ่บคุคล 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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และมีการประเมินผลการรับรูดวยการพูดคุยสนทนากับกลุมเปาหมายผูรับสารคือประชาชน

 3.2 กลยุทธในการสื่อสารทางการเมืองที่สรางความนิยมระหวางนักการเมือง/พรรคการเมืองกับ

ประชาชน

  รูปแบบการสื่อสารของผูนําทางการเมืองศึกษาระดับในการสื่อสาร การสื่อสารระหวาง บุคคล 

การสื่อสารกับกลุมเล็ก การสื่อสารกับกลุมใหญและลักษณะของการสื่อสาร การสื่อสารอยางเปนทางการ การ

สือ่สารอยางไมเปนทางการของสมาชกิสภาผูแทนราษฎร สมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีชนะการเลอืกต้ังหลายสมยัจะ

ปฏิบัติตามแผนกิจกรรมระหวางเครือขายกับองคกรตาง ๆ  ตามภาระหนาที่เชื่อมสัมพันธอันดีกับผูนํา ชุมชนและ

ประชาชนทั้งในพื้นที่รับผิดชอบและนอกพื้นที่ รวมถึงยุทธศาสตรของการสรางฐานเสียงในระดับชาติและระดับ

ทองถิ่นในพื้นที่อันสงผลตอปจจัยและยุทธศาสตรทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออก

เฉียงเหนือที่สงผลตอความสําเร็จในการเลือกตั้งทั่วไป 5 สมัยติดตอกัน พ.ศ. 2544 - 2562 การเมืองในระดับชาติ

และระดับทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงและการพึ่งพาซึ่งกันและกันในหลาย

ระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกระบวนการสรางฐานเสียงทางการเมือง การสรางฐานเสียงในระดับทองถิ่น เชน 

การเลือกตัง้นายกเทศมนตรหีรอืผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) มกัจะใชยทุธศาสตรทีเ่นนการเขาถึง

และตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพืน้ที ่ในขณะเดยีวกนั การมบีทบาททางการเมอืงในระดับชาตกิ็

มีความสัมพันธใกลชิดกับการเมืองทองถิ่น โดยผานกิจกรรมของแผนงานประจําป กิจกรรมภายนอกองคกร 

การสรางความสัมพันธภายในองคกร มีมนุษยสัมพันธอันดีกับพนักงาน เจาหนาท่ี และบุคลากรภายในองคกร 

ประกอบดวย พูดจาไพเราะทักทายดวยไมตรีจิต ใหความรวมมือในการหาแนวทางการแกไขปญหาดวยความ

เต็มใจและจริงใจ รวมไปถึงการรับฟงความคิดเห็นผูอื่นและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา สวน

ในดานความสัมพันธภายนอกองคกรดานการสรางการรับรู ไดแก (1) ความเปนผูนําทางการเมืองปฏิบัติหนาที่

ดวยความซื่อสัตย คํานึงถึงจริยธรรม มุงเห็นประโยชนตอประชาชนเปนหลักสรางความไววางใจในการเปนผูนําที่

ซื่อสัตยและเปนที่มีความโปรงใสในการทํางานตลอดมา (2) การเปดเผยตอสาธารณะสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่

ชนะการเลอืกตัง้หลายสมยัเปดเผยขาวสารตาง ๆ  ขององคกรผานสือ่ตาง ๆ  ใหประชาชนเขาถึงผานโดยผูนาํชมุชน 

(3) การเปดเผยตอสาธารณะสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่ชนะการเลือกตั้งหลายสมัยเปดเผยขาวสารตาง ๆ ของ

องคกรผานสื่อตาง ๆ ใหประชาชนเขาถึงผานโดยผูนําชุมชน รถแห ปายประกาศและเอกสารตาง ๆ เปนหลัก 

(4) การเปดเผยตัวในทีส่าธารณะ การปรากฏตวัของสมาชกิสภาผูแทนราษฎรท่ีชนะการเลอืกตัง้หลายสมยัจะพบเหน็

ในการปฏิบัติหนาที่ประชุมรวมกับหนวยงานตาง ๆ ที่สําคัญ และ (5) การทํางานเพื่อสวนรวม นายกเทศมนตรี

มกีารทาํงานทีเ่ดนชดัทีสุ่ดคือการทาํงานดานนโยบายและโครงการตาง ๆ  และการทาํงานเพือ่สวนรวมกบัประชาชน

การอภิปรายผล
การวจิยัเรือ่งปจจัยและยทุธศาสตรทางการเมอืงของสมาชกิสภาผูแทนราษฎรภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืที่

สงผลตอความสําเร็จในการเลือกตั้งทั่วไป 5 สมัยติดตอกัน พ.ศ. 2544 - 2562  สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้

1. การสรางฐานเสยีงทางการเมืองทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการเลอืกตัง้ท่ัวไป 5 สมยัตดิตอกนัของสมาชกิ

สภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2544 - 2562 พบวา การมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกรง การ

เขาถึงกลุมผูมีสิทธิเลือกต้ังผานการสนับสนุนกิจกรรมหรือการใหความชวยเหลือแกชุมชน และความไววางใจ
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ทางการเมอืงและการมสีวนรวมทางการเมอืงมคีวามสัมพนัธกบัการเลอืกตัง้ และความสาํเรจ็ทางการเมอืงท้ังระดบั

ชาติและระดับทองถ่ินมีความเช่ือมโยงกับผลงานที่ทําอยางตอเนื่องและนโยบายท่ีตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชน ความไววางใจทางการเมืองและการมีสวนรวมทางการเมืองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

สอดคลองกับ ศักดิ์ดา ตนคชสาร (2560) ที่พบวา ผูมีสิทธิเลือกตั้งมีความหวังตอการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

ภายหลงัการเลอืกต้ังโดยชืน่ชอบนโยบายของพรรคการเมอืงกบัผูสมคัรรบัเลอืกต้ังประกอบกันและอยากใหหัวหนา

พรรคเปนนายกรัฐมนตรี สอดคลองกับ พงศกร อรรณนพพร (2561) ที่พบวา การกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ

ในการสรางและรักษาฐานสนบัสนนุ ทางการเมอืงของพรรคเพือ่ไทยในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืใชหลกัการตลาด

การเมือง และการสื่อสารการเมือง ซึ่งทรัพยากรอํานาจมีผลตอการสรางฐานอํานาจทางการเมืองท่ีทําใหผูนํา

ทองถิ่นสามารถที่จะสรางอิทธิพลใหมีอํานาจเหนือบุคคลอื่นได

2. ปจจยัทางดานสงัคมและวฒันธรรมทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการเลอืกตัง้ท่ัวไป 5 สมยัตดิตอกนัสมาชิก

สภาผูแทนราษฎรภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื พ.ศ. 2544 - 2562 พบวา การสรางเครอืขายทางสงัคม กลุมเครอืญาติ 

ระบบอุปถัมภที่ยึดโยงกันอยางแนนแฟน ความเชื่อและศาสนากับการตัดสินใจในการเลือกตั้งหากมีศาสนาที่มี

อทิธิพลมากในพ้ืนท่ีนัน้ โดยวฒันธรรมทองถิน่มคีวามสมัพนัธทางบวกกับการเลอืกตัง้ทองถ่ิน สอดคลองกบั Lysek 

and Kouba (2021) ท่ีพบวา ปจจยับรบิทในระดับภมูภิาคไดปรับเปลีย่นแนวโนมโดยรวมทัว่ประเทศ ปจจยัตาง ๆ  

กันไปในแตละภมูภิาค ไดแก ปจจัยทางสงัคมและวฒันธรรม ศาสนา ความรกัชาตใินทองถ่ิน บทบาทของผูประกอบ

การในทองถิ่น และอิทธิพลของผูนําทองถิ่นที่ไดรับความนิยมมีผลตอพฤติกรรมการเลือกตั้ง และสอดคลองกับ 

ประทุมมารถ สุจริต (2558) ที่พบวา ความเชื่อและการสรางเครือขายทางสังคมโดยใชระบบอุปถัมภเปนปจจัย

สําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกตั้ง คือ ระบบเครือญาติ พรรคพวกเพื่อนฝูง และระบบหัวคะแนน ซึ่งบุคคลทั้ง 

3 กลุม มีบทบาทสําคัญในการเลือกตั้ง ผูที่มีเครือญาติและพรรคพวกเพื่อนฝูงจํานวนมากจะมีโอกาสไดรับการ

เลอืกตัง้สงู เพราะจะเปนฐานเสยีงหลกัในการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ และยงัชวยกนัทาํหนาทีใ่นการหาเสยีงอกีดวย

3. กระบวนการและกลยุทธในการสื่อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรภาคตะวันออก

เฉียงเหนือที่สงผลตอความสําเร็จในการเลือกตั้งทั่วไป 5 สมัยติดตอกัน พ.ศ. 2544-2562 พบวา กระบวนการ

สือ่สารทางการเมอืงทีม่กีารวางแผนการสือ่สารกบัประชาชนและกลยทุธในการสือ่สารทางการเมอืงทีม่ยีทุธศาสตร

ของการสรางฐานเสียงในระดับชาติและระดับทองถิน่ทีเ่นนการเขาถงึและตอบสนองตอความตองการของประชาชน

ในพืน้ท่ี สอดคลองกบั สงิห สงิหขจร (2560) ทีพ่บวา การสือ่สารเพือ่สรางความนยิมของผูนาํทางการเมอืงทองถิน่

ตองมีทักษะการสื่อสารที่ดี สนใจรับฟงเรื่องราวปญหาของประชาชน มีการวางแผนการสื่อสารทุกกิจกรรม โดย

การประชมุกลุมเครอืขายตาง ๆ  มารวมกาํหนดทีต่อบสนองความตองการของประชาชนและใชภาษาทองถิน่ และ

สอดคลองกับ Jaidka et al. (2018) ที่พบวา การแนะนําและประเมินความแข็งแกรงของวิธีการเชิงปริมาณ 

ความรูสกึ และเครอืขายทางสงัคมทีแ่ตกตางกนัในการทาํนายการเลอืกตัง้ในมาเลเซีย อนิเดยี และปากสีถาน จาก

การโพสตบน Twitter โดยใชวิธีสํารวจความรูสึกและเครือขายทางสังคมที่แตกตางกันในการทํานายการเลือกตั้ง 

ซ่ึงอธิบายไดวาพลังในการคาดเดาของโซเชียลมีเดียทํางานไดดีในอินเดียและปากีสถาน แตไมมีผลกับมาเลเซีย 

จากงานวิจัยดังกลาวทําใหเราไดทราบวารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองสามารถสงผลกระทบตอการคาดผล

ในเครือขายสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ขอเสนอแนะ
1. การใหความสาํคญักบัการสรางฐานเสยีงทางการเมอืง ความนยิมทางการเมอืง ระบบอปุถัมภ และการ

สื่อสารทางการเมือง จะเปนปจจัยและยุทธศาสตรทางการเมืองของผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

เปนการทั่วไป ที่จะนําไปสูความสําเร็จในการไดรับความไววางใจจากผูมีสิทธิเลือกตั้งใหเปนสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรซึ่งเปนผูแทนของปวงชนชาวไทย

2. ควรมีการศึกษาปจจัยและยุทธศาสตรทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรภาคอื่น ๆ ที่ชนะ

การเลือกตั้งหลายสมัยติดตอกันและตระกูลอื่นที่มีชื่อเสียงในดานการเมืองเพื่อนํามาเปรียบเทียบอันจะทําใหได

แนวทางสําหรับนักการเมืองรุนหลังไดนําไปศึกษาในการสรางยุทธศาสตรในการสรางฐานเสียงในการเลือกตั้ง

ทางการเมืองทองถิ่นและระดับประเทศตอไป

e279787

14/16    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



ประทุมมารถ สุจริต. (2558). ระบบอุปถัมภในการเลือกตั้งทองถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบอทอง อําเภอ

บอทอง จังหวัดชลบุรี. [รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช].

ปาณสิ โพธิศ์รวีงัชยั. (2566, 10 พฤษภาคม). ปากทองสาํคญั แตอดุมการณตองคงมัน่ดวย: การเลอืกตัง้ในสายตา

คนอีสาน. https://www.the101.world/isan-people-s-view-on-election/

พงศกร อรรณนพพร. (2561). การสรางและการรักษาฐานสนับสนุนทางการเมืองของพรรคเพื่อไทย ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ. [ดุษฎีนิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง].

ระบบฐานขอมูลพรรคการเมือง. (2566). ขอมูลพรรคการเมือง. https://party.ect.go.th/party-info

ลิขิต ธีรเวคิน, 2484-2559. (2536). การเมืองการปกครองของไทย. สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

เวียงรัฐ เนติโพธิ์. (2558). หีบบัตรกับบุญคุณ: การเมืองการเลือกตั้งและการเปลี่ยนแปลงเครือขายอุปถัมภ. 

ศูนยอาเซียนศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ศกัดิด์า ตนคชสาร. (2560). ปจจยัสาํคัญทีมี่อิทธพิลตอการเลอืกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎร. [ดษุฎีนิพนธปรชัญา

ดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง].

ศุภัทรา อํานวยสวัสดิ์. (2561). บูรพาพยัคฆ: การสรางฐานอํานาจทางการเมืองของทหารไทยระหวางป 

พ.ศ. 2547-2557. [ดุษฎีนิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง].

สมเกียรติ วันทะนะ. (2544). อุดมการณทางการเมืองรวมสมัย. ภาควิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สิงห สิงหขจร. (2560). การสื่อสารเพื่อสรางความนิยมของผูนําทางการเมืองทองถิ่น. [ดุษฎีนิพนธปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช].

สวุทิย รุงวสิยั. (2541). รายงานการวจัิย เร่ืองปจจัยประกอบการตดัสนิใจของผูใชสิทธเิลอืกตัง้ในการลงคะแนนเสยีง

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร.

อมรา พงศาพิชญ และปรีชา คุวินทรพันธุ. (2539). ระบบอุปถัมภ. สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

โอฬาร ถิ่นบางเตียว และนครินทร เมฆไตรรัตน. (ม.ป.ป.). ฐานเสียง. http://wiki.kpi.ac.th/index.php? 

title=ฐานเสียง 

Bochel, H., & Bochel, C. (2010). Local political leadership and the modernisation of local 

government. Local Government Studies, 36(6), 723-737.

Davis, A. (2010). Political communication and social theory. Routledge.

Holden, K., & Peel, D. A. (1985). An alternative approach to explaining political popularity. 

Electoral Studies, 4(3), 231-239.

Jaidka, K., Ahmed, S., Skoric, M., & Hilbert, M. (2018). Predicting elections from social media: 

A three-country, three-method comparative study. Asian Journal of Communication, 

29(3), 252-273.

References

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    15/16

e279787



Lysek, J., & Kouba, K. (2022). The unintended costs and unfulfilled promises of concurrent 

elections: A natural experiment on turnout and invalid voting. East European Politics 

and Societies, 36(3), 753-779.

Nimmo, D. (1977). Political communication theory and research: An overview. Annals of 

the International Communication Association, 1(1), 441-452.

e279787

16/16    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย

ในกรุงเทพ มหานคร และ (2) สรางมาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติ

หนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวนทั้งสิ้น 25 คน 

ไดแก (1) ตัวแทนภาครัฐ จํานวน 5 คน (2) ตัวแทนหนวยงานภาคเอกชนในพื้นที่ที่เกี่ยวของกับอาสาสมัครกูภัย 

จํานวน 6 คน (3) ตัวแทนภาคประชาชนผูเคยประสบภัย จํานวน 10 คน และ (4) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและประเด็นคําถามในการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูล

โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา (1) สภาพปญหาในการปฏิบัติหนาที่ จําแนกเปน 2 ดานคือ ปญหาจากการปฏิบัติ

หนาที่ของอาสาสมัครกูภัย ไดแก ปญหาคุณสมบัติของอาสาสมัครกูภัย การลักทรัพย การแยงผูบาดเจ็บ

หรือผูเสียชีวิต การปฏิบัติหนาที่ทําใหเกิดความเสียหายดานนิติเวช และการขาดความรูความเขาใจและทักษะ

การชวยเหลือผูประสบภยัและปญหา ดานการบรหิารจดัการ ไดแก ขาดการบูรณาการการทาํงานรวมกนัระหวาง

หนวยงาน ขาดแคลนงบประมาณ ผูบริหารขาดการมีภาวะผูนํา และขาดหนวยงานกลางท่ีควบคุมดูแลองคกร

ชวยเหลอืผูประสบภยั และ (2) มาตรการบรหิารจดัการและการปองกันปญหาในการปฏบิตัหินาทีข่องอาสาสมัคร

กูภัย ประกอบดวย องคกรมีการบริหารจัดการที่ดี มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และเสนอใหมีการตรา

พระราชบัญญัติเกี่ยวกับมูลนิธิกูภัยเฉพาะ
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This research article aims to (1) examine the challenges faced by rescue volunteers 

in Bangkok in the performance of their duties, and (2) develop management and 

prevention measures to address these challenges. This study employed a qualitative research 

approach. The key informants consisted of 25 individuals, including (1) five representatives from 

government agencies, (2) six representatives from private sector organizations involved in rescue 

operations, (3) ten members of the public who had experienced disasters, and (4) four experts. 

The research instruments included semi-structured interviews and focus group discussions, and 

data were analyzed using content analysis. 

 Findings are as follows: (1) The problems in the performance of duties by rescue 

volunteers in Bangkok can be categorized into two main areas: (a) operational issues, including 

inadequate qualifications of volunteers, theft, competition over injured or deceased individuals, 

actions causing damage to forensic investigations, and a lack of knowledge and skills in providing 

assistance; and (b) management-related issues, such as a lack of collaboration between 

organizations, insufficient budget, weak leadership, and the absence of a central public authority 

overseeing rescue foundations. (2) The proposed advocating for the enactment of a specific 

Rescue Foundation Act to regulate and supervise volunteer rescue operations management 

and prevention measures include promoting good organizational management, integrating 

information technology, and presenting legal about the rescue foundation.

Keywords: Management; Problem Prevention; Performance of Duties; Rescue Volunteer  

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
พื้นที่กรุงเทพมหานครเกิดปญหาสาธารณภัยบอยคร้ัง โดยในป พ.ศ. 2566 มีผูประสบภัยเกี่ยวกับ

อุบัติเหตุจากยานพาหนะทางถนนมากที่สุดจํานวน 49,282 ครั้ง รองลงมาเปนสาธารณภัยจากสัตวที่สงกระทบ

จํานวน 42,365 ครั้ง อัคคีภัย จํานวน  1,315 ครั้ง สารเคมีและวัตถุอันตราย จํานวน 8 ครั้ง วาตภัย จํานวน 6 ครั้ง 

อุทกภัย จํานวน 3 ครั้ง และอาคารถลมจํานวน 1 ครั้ง ตามลําดับ (สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2566) 

จากขอมลูดงักลาวจะเหน็วาพืน้ทีก่รงุเทพมหานครเกดิปญหาสาธารณภยับอยครัง้ และยอมมผีูทีไ่ดรบัผลกระทบ

จากปญหาดังกลาวท่ีตองการความชวยเหลือ ซ่ึงการชวยเหลือผูประสบภัยเปนลักษณะงานดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ถือเปนงานดานสวัสดิการสังคมดานหนึ่งเพราะเปนกิจกรรมที่จัดตั้งและขจัดปญหาสังคม

ปรับปรุงความเปนอยูที่ดี เม่ือมีภัยหรือเหตุเกิดผูบาดเจ็บตองการผูชวยเหลือซ่ึงในการชวยเหลือตองไดรับการ

ชวยเหลือพื้นฐานที่ถูกตองและนําสงโรงพยาบาลดวยความรวดเร็ว (สาธิต วงคจันทร และคนอื่น ๆ, 2562) 

อยางไรก็ตามปจจุบันการใหความชวยเหลือผูประสบภัยหรืออุบัติเหตุ นอกจากเปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ

โดยตรงแลว ยังพบวามีหนวยงานภาคเอกชนอื่นเขามาดําเนินการใหความชวยเหลือกับผูประสบภัยอีกหลาย

หนวยงาน เชน มูลนิธิ สมาคม ชมรมกูภัยหรือแมแตปจเจกบุคคลเขามาทําหนาที่ในลักษณะเปนจิตอาสาให

ความชวยเหลือกับผูประสบภัยไมวาจะเปนภัยที่เกิดตามทองถนน หรือภัยอันเกิดจากธรรมชาติ ซึ่งหนวยงาน

ทั้งหลายเหลานี้อาจเปนที่รูจักในสังคมไทยมาอยางยาวนาน เชน มูลนิธิรวมกตัญู มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง เปนตน และ

เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นตามทองถนนมูลนิธิกูภัยเหลานี้จะเดินทางไปถึงท่ีเกิดเหตุและใหการชวยเหลือเบ้ืองตนกับ

ผูประสบภัยกอนเจาหนาที่รัฐจะเดินทางไปถึง 

อาสาสมัครเปนบุคคลที่ทํางานดานการบริการ โดยไมหวังส่ิงตอบแทน มีความต้ังใจจริง มีความหวงใย

ในเพ่ือนมนุษย แตอาสาสมัครไมไดมีลักษณะเปนวิชาชีพ เพราะจากลักษณะและองคประกอบของวิชาชีพนั้น 

อาสาสมัครยังขาดองคประกอบที่สําคัญคือ กฎหมายรองรับความเปนวิชาชีพและงานอาสาสมัครเปนงานที่ไมได

หวังสิ่งตอบแทนอะไรไมใชผูมีวิชาชีพเรื่องนั้น โดยเฉพาะอาสาสมัครใหบริการโดยตรงแตอยูในขอบเขตจํากัดซ่ึง

ตางกับผูมีวิชาชีพโดยตรง ซึ่งสามารถใหบริการโดยตรงไดมากกวา พรอมทั้งไมมีหนวยงานใดมาดูแลพฤติกรรม

ของอาสาสมคัรโดยตรงนอกจากสมาคมหรอืองคกรดวยกนัเองเปนผูคอยดแูล ซึง่ไมมอีาํนาจในการบงัคบัไดเตม็ที่ 

อยางไรก็ตามสมาคม ชมรม องคกร จะมีบทบาทในการถายทอดจริยธรรมใหแกอาสาสมัครในองคกรนั้น ๆ 

(กัญญาวีร จําแนกมิตร, 2562)

ปจจบัุนพบวาหนวยอาสากูภัยหรอืมลูนธิิกูภยั มจํีานวนเพิม่มากข้ึนท้ังในกรงุเทพมหานครและตางจงัหวดั

แตจากการปฏบิตัหินาทีข่องหนวยอาสากูภยัในแตละครัง้พบปญหาเกีย่วกบัปฏบิตัหินาทีข่องอาสาสมคัรกูภยัอยาง

ตอเนื่องที่ปรากฏเปนขาวผานสื่อหรือสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ท้ังปญหาดานพฤติกรรมในการปฏิบัติของอาสา

สมัครกูภัยที่ไมเหมาะสม และเกิดขอสงสัยถึงการปฏิบัติหนาที่ของหนวยอาสากูภัยเหลานี้เชน การขัดแยงหรือ

แยงผูไดรับบาดเจ็บระหวางหนวยงานกูภัย ซึ่งตางจากเดิมเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นภาพที่ชินตาก็คือการเขามาใหการ

ชวยเหลือของหนวยอาสาสมัครกูภัยตาง ๆ ซึ่งมีจุดหมายท่ีการปฏิบัติตามหลักมนุษยธรรมโดยมิไดหวังผลกําไร

แตอยางใด ในอดีตผานมาแสดงใหเห็นวาหนวยงานอาสาสมัครเหลานี้เปนท่ีพึ่งของประชาชนหนวยงานหนึ่ง 

จนกระทัง่ในทีส่ดุหนวยงานเหลาน้ี มไิดมีบทบาทจํากดัอยูกับสาธารณภยัเทานัน้บางครัง้ยงัมสีวนเก่ียวของในสถานท่ี

เกิดเหตุอ่ืนอีกที่มีผูบาดเจ็บผูเสียชีวิต เชน การฆาตกรรม อุบัติเหตุทางรถยนต เชน เวลาท่ีมีอุบัติเหตุรถยนต

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    3/12

e279960



บางครั้งอาสาสมัครที่มาถึงกอนจะเขาเก็บทรัพยสินในรถและในตัวผูบาดเจ็บ บางครั้งยังทํารายผูบาดเจ็บอีกดวย 

เวลาทีเ่กดิเหตเุพลิงไหมอาสาสมคัรจะหยบิฉวยทรพัยสนิในสถานทีเ่กดิเหตุ เกดิปญหาการแยงผูบาดเจบ็หรอืศพและ

กลายเปนความขัดแยงรุนแรง ปญหาดานนิติเวช อาสาสมัครมีความรูทางนิติเวชไมเพียงพอทําใหเกิดทําลาย

หลักฐานทางคดีสําคัญบางอยางไปที่ในการสอบสวนคดี (พระครูสมุหพิสิทธิ์ อนาลโย และพระครูวิรัติธรรมโชติ, 

2563)

จากสภาพปญหาดังกลาวยังไมมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางหรือสรางมาตรการบริหารจัดการและการ

ปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสนใจศึกษามาตรการบริหาร

จัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร โดยนําแนวคิดทฤษฎี

มาวิเคราะหถึงสาเหตุการเกิดอาชญากรรมจากการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยอาสากูภัย ศึกษาปญหาอุปสรรคใน

การบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาท่ีของอาสาสมัครกูภัยและนําเสนอมาตรการบริหาร

จัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลสําหรับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของในการบรหิารจดัการเพือ่การนาํไปสูมาตรการปองกนัปญหาในการปฏบิตัหินาทีแ่ละปองกนั

ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจากสาเหตุการปฏิบัติหนาที่ของอาสากูภัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อสรางมาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาท่ีของอาสาสมัครกูภัยใน

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษามาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่

ของอาสาสมัครกูภัย ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยใน

กรุงเทพมหานคร และมาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาท่ีของอาสาสมัครกูภัย 

ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย มาตรการที่มูลนิธิจะตองบริหารจัดการ ควบคุม กํากับ ดูแล ตลอดจนกําหนด

กฎระเบียบขอบังคับเพื่อปองกันไมใหอาสาสมัครกูภัยปฏิบัติหนาท่ี ตลอดจนนําเสนอมาตรการกับหนวยงาน

ภาครฐัทีเ่กีย่วของในการกาํหนดกฎเกณฑ ดาํเนนิการกาํกบั ดแูล ไมใหอาสาสมคัรกูภยัของมลูนธิิตาง ๆ  ปฏบัิตหินาที่

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 25 คน 

ประกอบดวย ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ ตัวแทนหนวยงานภาคเอกชน ภาคประชาชน ผูทรงคุณวุฒิ และผูให

ขอมูลสําคัญในการสนทนากลุม จํานวน 9 คน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ดานอาชญาวิทยา 

ดานสาธารณสุข พนักงานสอบสวน และผูบริหารองคกรหรือมูลนิธิ ซึ่งไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา กรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศกึษา ต้ังแตเดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 ถึงเดอืน เมษายน พ.ศ. 2567
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. นําผลการวิจัยสภาพปญหาเพื่อมาปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีของอาสาสมัครกูภัยอาสาสมัครกูภัยใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย 

ในกรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีอาชญาวิทยา

ทฤษฎีการขัดเกลาทางสังคม (socialization theories) โดย Broom and Selznick (1958) อธิบาย

การขัดเกลาทางสังคมไวสองความหมายคือ ในแงสังคมการขัดเกลาทางสังคม หมายถึง การถายทอดวัฒนธรรม

ทําใหบุคคลมีวิถีชีวิตที่เปนระเบียบ และในแงของแตละบุคคลการขัดเกลาทางสังคมเปนกระบวนการท่ีทําใหคน

เปลี่ยนจากชีวอินทรียเปนมนุษยที่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได และปฏิบัติตามคานิยม อุดมคติและ

ความทะเยอทะยานได โดยมีความมุงหมายหลัก 4 ประการ ของการขัดเกลาทางสังคมคือ การปลูกฝงระเบียบ

วินัย การปลูกฝงความมุงหวังในชีวิตตามที่กลุมยอมรับ การกําหนดบทบาทในสังคม และการใหความชํานาญ

เฉพาะอยางหรือทักษะ มูลนิธิกูภัย ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ กับอาสาสมัครกูภัย ควรจะตองมีการ

ใชทฤษฎกีารขดัเกลาทางสงัคมเพือ่ชวยใหบคุคลทีจ่ะมาเปนอาสาสมคัรกูภยัไดมคีวามมุงมัน่และยอมรบัระเบยีบ

วนิยัทีจ่ะตองประพฤติปฏบิติั เพือ่ลลุวงสูความตองการในอนาคตทีจ่ะชวยเหลอืผูอืน่ รวมถงึการกาํหนดบทบาทใน

สังคม สามารถปรับทัศนคติในการอยูรวมกันในการชวยเหลือผูประสบภัยดังที่บุคคลคนนั้นไดตั้งใจหรือมุงหวังไว 

ทฤษฎีการควบคุมตนเอง (self-control theory) โดยทฤษฎีการควบคุมตนเองของ Gottfredson and 

Hirschi (1990) ไดพัฒนาทฤษฎีที่วานี้จากทฤษฎีการควบคุมสังคมหรือความผูกพันทางสังคม แตเดิมและได

ผสมผสานเขากับทฤษฎีทางดานชีวสังคม จิตวิทยา กิจวัตรประจําวัน และทฤษฎีการเลือก (rational choice 

theories) ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น (อุนิษา เลิศโตมรสกุล และชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2552) บุคคล

ที่อาสามาเปนอาสาสมัครกูภัยจะตองเปนผูที่รูจักควบคุมตนเอง เชน ในการปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือผูประสบภัย 

อาสาสมัครกูภัยบางคน มีการลักทรัพยหรือหยิบฉวยทรัพยสินผูประสบอุบัติเหตุที่ไดรับบาดเจ็บและถูกนําสง

โรงพยาบาล สาเหตุที่สําคัญของการลักทรัพยของอาสาสมัครกูภัย คือการขาดคุณธรรมจริยธรรม ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวาคนที่ขาดความอดกลั้น ความยับยั้งช่ังใจและอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีโอกาสกระทําความผิด หากการ

ควบคุมตนเองไมดีพอมีแนวโนมในการกระทําผิดมากขึ้น ดังแนวคิด Gottfredson and Hirschi (1990) ที่กลาว

ในทฤษฎีการควบคุมตนเองวาบุคคลมีแนวโนมที่จะกระทําผิดหรือประกอบอาชญากรรมไดทุกคน เนื่องจาก

ขาดความอดกลั้น ขาดความยับยั้งชั่งใจนอกจากน้ันยังอยูในสภาพแวดลอมที่คนเรามีโอกาสจะกระทําผิดได

อีกดวยดังนั้นจะตองรูจักควบคุมตนเอง

ทฤษฎีการบริหารจัดการ

ทฤษฎีการบริหารจัดการตามแนวคิดของกูลิคและเออรวิค Gulick and Urwick (2004) ไดกลาววา 

กระบวนการบรหิาร (process of administration) หรอื การประกอบการในทางการบรหิารนี ้หรอืบางทกี็จัดวา

เปนหนาทีข่องนักบรหิารนัน้ ไดมผีูใหความเหน็ทีแ่ตกตางกนัไป บางทานไดใหความเห็นวานาจะตองประกอบดวย 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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การวางแผน การจัดองคกร การอํานวยการ การประสานงาน และการควบคุม เปนตน ดังที่ Gulick and Urwick 

(2004) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานไว 7 ดาน หรือ POSDCoRB ประกอบดวย การวางแผน 

(planning) การจัดองคกร (organization) การบริหารบุคคล (staffing) การอํานวยการ (directing) การ

ประสานงาน (co-ordination) การรายงาน (reporting) และการงบประมาณ (budgeting) (สมคดิ บางโม, 2551)

แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัคร

อาสาสมัคร (volunteer) หมายถงึ ผูทีส่มคัรใจทาํงาน โดยอุทิศกาํลงักาย กาํลังใจ และเวลาเพือ่ประโยชน

แกประชาชนและสังคม เปนการกระทําที่ไมมุงหวังผลตอบแทนในรูปของสินจาง รางวัล คาจาง หรือเบี้ยเลี้ยง

ใด ๆ เปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน แตอาจจะไดรับคาพาหนะเดินทาง หรือไดรับประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

เชน ความรูสึกมีคุณคา ประสบการณและไมตรีจิต เปนตน ดังท่ี อุมยศ กิจอุดม (2556) กลาววา อาสาสมัคร 

(volunteer) หมายถึง ผูที่สมัครใจทํางานเพื่อประโยชนแหงประชาชนและสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน

หรือสิ่งของอื่นใด บุคคลที่อาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจเสียสละเพื่อชวยเหลือผูอื่น ปองกันแกไข

ปญหาและพัฒนาสังคมโดยไมหวังสิ่งตอบแทน สรุปไดวา อาสาสมัคร คือบุคคลที่สมัครใจเขาทํางานใหกับสังคม

โดยไมหวังสิ่งตอบแทนที่เปนตัวเงินหรือสิ่งตอบแทนอื่นๆ แตมีจิตใจที่พรอมจะเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ 

พรอมสติปญญาที่จะอุทิศเพื่อเปนสาธารณะประโยชน สอดคลองกับ สาธิต วงคจันทร และคนอื่น ๆ (2562) 

ใหความหมายวาอาสาสมัครเปนการเลือก (choose) กระทําสิ่งตางๆ ท่ีเห็นวาเปนสิ่งท่ีควรกระทําและเปน

ความรับผดิชอบตอสงัคม (social responsibility) ซึง่เปนประโยชนตอผูอืน่ โดยไมหวงัผลตอบแทนในทางเศรษฐกจิ

ไมวาจะเปนเงินทอง (without monetary profit) แตอาจรับเปนคาใชจายท่ีตนตองเสียไปและท่ีสําคัญ คือ 

การกระทําในลักษณะที่เปนอาสาสมัครไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาที่ (beyond basic obligations) ซึ่งอยู

นอกเหนือจากความจําเปนหรือสิ่งที่ถูกคาดหวังวาจะตองทํา 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

6 

จัดองค์กร (organization) การบริหารบุคคล (staffing) การอำนวยการ (directing) การประสานงาน (co-
ordination) การรายงาน (reporting) และการงบประมาณ (budgeting) (สมคิด บางโม, 2551) 
แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัคร  
 อาสาสมัคร (volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจทำงาน โดยอุทิศกำลังกาย กำลังใจ และเวลาเพื่อประโยชน์แก่
ประชาชนและสังคม เป็นการกระทำที่ไม่มุ่งหวังผลตอบแทนในรูปของสินจ้าง รางวัล ค่าจ้าง หรือเบี้ยเลี้ยงใด  ๆ เป็น
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน แต่อาจจะได้รับค่าพาหนะเดินทาง หรือได้รับประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ เช่น ความรู้สึกมี
คุณค่า ประสบการณ์และไมตรีจิต เป็นต้น ดังที่ อุ้มยศ กิจอุดม (2556) กล่าวว่า อาสาสมัคร (volunteer) หมายถึง ผู้
ที่สมัครใจทำงานเพื่อประโยชน์แห่งประชาชนและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของอื่นใด บุคคลที่อาสา
เข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจเสียสละเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ป้องกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน สรุปได้ว่า อาสาสมัคร คือบุคคลที่สมัครใจเข้าทำงานให้กับสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงินหรือส่ิง
ตอบแทนอื่นๆ แต่มีจิตใจที่พร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ พร้อมสติปัญญาที่จะอุทิศเพื่อเป็นสาธารณะ
ประโยชน์ สอดคล้องกับ สาธิต วงค์จันทร์ และคนอื่น ๆ (2562) ให้ความหมายว่าอาสาสมัครเป็นการเลือก (choose) 
กระทำสิ่งต่างๆ ที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ควรกระทำและเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม ( social responsibility) ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่น โดยไม่หวังผลตอบแทนในทางเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นเงินทอง (without monetary profit) แต่อาจ
รับเป็นค่าใช้จ่ายที่ตนต้องเสียไปและที่สำคัญ คือ การกระทำในลักษณะที่เป็นอาสาสมัครไม่ใช่ภาระงานที่ต้องทำตาม
หน้าที่ (beyond basic obligations) ซึ่งอยู่นอกเหนือจากความจำเป็นหรือสิ่งที่ถูกคาดหวังว่าจะต้องทำ  
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informants)  
โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 25 คน ประกอบด้วย ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาชน ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสนทนากลุ่ม จำนวน 9 คน 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย ด้านอาชญาวิทยา ด้านสาธารณสุข พนักงานสอบสวน และผู้บริหารองค์กร
หรือมูลนิธิ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ (1) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิัยติดต่อขอทำหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรมไปขออนุญาตในการเกบ็ข้อมูลกับผู้ใหข้้อมูล

- สภาพปัญหาการปฏิบัติหน้าที ่ 
- สาเหตุของปัญหาการปฏิบัตหิน้าที ่
- การบริหารจัดการขององค์กร 

มาตรการบรหิารจัดการและการป้องกันปัญหาใน
การปฏิบัติหน้าที่ของ 

อาสาสมัครกู้ภัยในกรุงเทพมหานคร  

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้น้ีเปนการวจิยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) คดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญั (key informants)  

โดยการเลือกตวัอยางแบบเจาะจง ในการสมัภาษณเชิงลกึ จาํนวน 25 คน ประกอบดวย ตวัแทนหนวยงานภาครฐั 

ตัวแทนหนวยงานภาคเอกชน ภาคประชาชน ผูทรงคณุวฒุ ิและผูใหขอมลูสาํคัญในการสนทนากลุม จาํนวน 9 คน 

ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ดานอาชญาวิทยา ดานสาธารณสุข พนักงานสอบสวน และผูบริหาร

องคกรหรือมูลนิธิ
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การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก (1) การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยติดตอขอทําหนังสือขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมลูจากคณะอาชญาวทิยาและการบรหิารงานยตุธิรรมไปขออนญุาตในการเกบ็ขอมลูกบัผูให

ขอมูลสําคัญเพื่อขอความอนุเคราะหสัมภาษณเชิงลึก นัดวัน เวลาและสถานที่ กับผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อสัมภาษณ 

ตามที่กําหนด และ (2) การสนทนากลุม ผูวิจัยติดตอขอทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากคณะอาชญาวิทยาและการบรหิารงานยติุธรรมไปขออนญุาตในการเกบ็ขอมลูกับผูใหขอมลูสาํคัญเพือ่ขอความ

อนุเคราะหสนทนากลุมและดําเนินการสนทนากลุม ในวันที่ 27 พฤษภาคม 2567 ณ หองประชุม 308 คณะวิชา

อาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยรังสิต 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และการสนทนากลุม มาถอดเสียงและบันทึก 

เปนขอความนําขอความจากการสัมภาษณ การสนทนากลุมและการจดบันทึกมาจําแนกเปนประเด็นและ

เรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคการวิจัย วิเคราะหคําใหสัมภาษณ และการสนทนากลุมของ

ผูใหขอมูลสําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

ผลการวิจัย
1. ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคที ่1 ผลการศกึษาสภาพปญหาในการปฏิบตัหินาทีข่องอาสาสมัคร พบวา 

ประกอบดวย (1) ปญหาจากการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย ประกอบดวย ปญหาดานคุณสมบัติของ

อาสาสมัครกูภัย การลักทรัพย การแยงผูบาดเจ็บหรือผูเสียชีวิต การปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความเสียหายดานนิติ

เวช และปญหาการขาดความรูความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติงาน และ (2) ปญหาดานการบริหารจัดการ 

ประกอบดวย ขาดการบูรณาการบริหารรวมกันระหวางหนวยงาน ขาดแคลนงบประมาณ ผูนําองคกรขาดการมี

ภาวะผูนํา และขาดหนวยงานกลางที่ควบคุมดูแลองคกรชวยเหลือผูประสบภัย การชวยเหลือผูประสบภัย 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 ผลการศึกษามาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการ

ปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 3 มาตรการ ดังนี้ (1) ทุกองคกรพัฒนาการ

บริหารจัดการที่ดี (2) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และ (3) เสนอใหมีการตราพระราชบัญญัติโดยเฉพาะ ผูวิจัย

จึงไดดําเนินการสังเคราะหมาตรการออกเปนระยะเรงดวนและมาตรการระยะยาวดังนี้

 2.1 มาตรการระยะเรงดวน

  2.1.1 มาตรการทางการบริหาร ควรดําเนินการใหเสร็จภายใน 6 เดือน

   (1) ทุกองคกรพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี ประกอบดวยแนวดําเนินการดังนี้

    (1.1) จัดทําฐานขอมูลและประวัติของอาสาสมัครกูภัย

    (1.2) พัฒนาระบบคัดกรองอาสาสมัครกูภัย ดังนี้

      - กําหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครกูภัย และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ 

     - ขอตรวจสอบประวัติอาชญากรของอาสาสมัครกูภัยเดิม และผูที่สมัครมาเปน

อาสาสมัครกูภัยคนใหมทุกคนจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ

     - อาสาสมัครกูภัยทุกคนตองผานการรับรองความประพฤติจากผูนําชุมชนหรือ

เจาหนาที่ของรัฐ

    (1.3) ดูแล กํากับ ติดตามการทํางานของอาสาสมัครกูภัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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    (1.4) สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่แกอาสาสมัครกูภัย

    (1.5) จัดกจิกรรมพฒันาความรูความเขาใจ ทกัษะ ในการปฏิบัติหนาทีอ่าสาสมคัรกูภัย

เชนการปฐมพยาบาลเบือ้งตน การชวยเหลอืผูประสบภยัเพ่ือปองกันปญหาการทําลายหลกัฐานทางนติวิทิยาศาสตร 

โดยจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ประชุม และศึกษาเรียนรูจากตนแบบ

         (1.6) จัดทําชองทางรองทุกข รองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในสังกัด 

และเผยแพรใหสาธารณะชนทราบ

    (1.7) กําหนดมาตรการการลงโทษอาสาสมัครกูภัยท่ีปฏิบัติหนาท่ีไมเหมาะสม และ

ดําเนินการอยางจริงจัง

    (1.8) มูลนิธิ หนวยงานตนสังกัดตองรับผิดชอบการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย

  (2) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

   (2.1) กําหนดใหอาสาสมัครกูภัยทุกคนติดกลองถายคลิปขณะปฏิบัติหนาท่ีทุกครั้ง และ

รายงานผลการปฏิบัติงานกับศูนยการแพทยฉุกเฉิน และองคกรหรือมูลนิธิตนสังกัด

   (2.2) จัดทําระบบฐานขอมูลและประวัติของอาสาสมัครกูภัยซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

องคกรหรือมูลนิธิ สามารถลงทะเบียนและเขาถึงขอมูลไดรวมกัน

    2.1.2 มาตรการทางกฎหมาย ควรดําเนินการใหเสร็จภายใน 1 ป 

   (1) เสนอใหมีการตราพระราชบัญญัติโดยเฉพาะ โดยมีองคประกอบดังนี้คือ 

    (1.1) ใหมีหนวยงานหรือองคกรภาครัฐรับผิดชอบเกี่ยวกับการชวยเหลือผูประสบภัย

องคกรเดียวที่ดูแลมูลนิธิหรือองคกรสาธารณกุศลของประเทศไทย

    (1.2) กําหนดคํานิยามของคําวา มูลนิธิกูภัย ใหชัดเจนรวมถึงกําหนด องคประกอบ

สําคัญไดแก การจดทะเบียนมูลนิธิ พาหนะ อุปกรณ และขั้นตอนการดําเนินการฝกอบรม

    (1.3) กําหนดคุณสมบัติของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย ไดรับการรับรองคุณภาพจาก

รัฐและตองรักษาคุณสมบัติตามที่ลงทะเบียนไว 

    (1.4) กาํหนดหนาทีแ่ละภารกจิขององคกรชวยเหลอืผูประสบภยั โดยมภีาครฐัควบคมุ

กํากับดูแล โดยในการปฏิบัติหนาหนวยกูภัยเอกชนตองทํางานรวมกันกับรัฐ ดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัย

ภายใตการประสานงานจากเจาหนาที่ตํารวจ

    (1.5) กําหนดความรับผิดและการลงโทษ 

   (2) ดําเนินการทางกฎหมายกับสถานพยาบาล และอาสาสมัครกูภัยที่มีพฤติกรรมการให

และรับเงินหรือสิ่งตอบแทนอื่น ในการนําสงผูปวยเขารักษาพยาบาล 

 2.2 มาตรการระยะยาว เปนมาตรการที่ควรดําเนินการอยางตอเนื่อง 

  2.2.1 จัดใหความรูเกี่ยวกับการชวยเหลือผูประสบภัยอยางตอเนื่อง

  2.2.2 จดักจิกรรมปลกูจิตสาํนกึทางดานคณุธรรมจรยิธรรมในการชวยเหลอืผูประสบภยักบัอาสา

สมัครกูภัยอยางตอเนื่อง 

  2.2.3 รณรงคใหเครือขายประชาชนเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสในการปฏิบัติหนาที่

ที่ไมเหมาะสมของอาสาสมัครกูภัย และมูลนิธิ
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การอภิปรายผล
1. สภาพปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ปญหาจาก

การปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย ไดแก คุณสมบัติของอาสาสมัครกูภัย การลักทรัพยการแยงผูบาดเจ็บ การ

ปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความเสียหายดานนิติเวช การขาดความรูความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติงาน และ

ปญหาดานการบริหารจัดการ ทั้งนี้ มูลนิธิแตละมูลนิธิไมไดมีการกําหนดหลักเกณฑดานคุณสมบัติของตัวบุคคล

ใหชัดเจน ทําใหประสบกับปญหาการคัดเลือกบุคคลเขามาเปนอาสาสมัครกูภัย ท้ังนี้หากไมมีการกําหนดเกณฑ

การคัดเลือก หรือคุณสมบัติของอาสาสมัครที่ชัดเจนทําใหใครจะเขามาทําก็ได ซึ่งกรณีนี้อาจสงผลและกอใหเกิด

ความเสียหายโดยตรงตอทรพัยสนิและทีส่าํคญัมากกวาคอืชวีติของผูประสบภัยแทนทีจ่ะเปนการเขาไปชวยเหลอื

อาจเปนการเขาไปซํ้าเติมผูประสบภัยได นอกจากนี้ยังอาจกอใหเกิดอาชญากรรมได ดังแนวคิดทฤษฎีทางเลือก 

(choice theory) มองวา การกออาชญากรรมของแตละบคุคลจะมเีหตผุลสวนตวัท่ีแตกตางกันออกไป เชน บางคน

กออาชญากรรมเพราะความอยากได ความโกรธ ความตื่นเตน ความสนุกสนาน ความมีทิฐิหรืออยูในสถานการณ

ที่ตางกัน ดังนั้นกอนที่จะกระทําความผิดหรือกออาชญากรรมแตละคนจะมีทางเลือก การตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

(rational choice theory) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ลินลา ตุเอี้ยง (2560) ที่ไดกลาววาหนวยงานที่ทําการ

ชวยเหลือมีหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ทําใหการทํางานซ้ําซอนกัน ขาดการประสานงานระหวาง

หนวยงาน มกีารแยงชงิกนัทาํงานและปญหาสาํคญัปญหาหนึง่ของการทาํงานอาสากูภัยคอืปญหาการแยงผลงาน 

และมีผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมของอาสาสมัครกูภัย ในเรื่องของภาพลักษณดานความซื่อสัตยสุจริต

ในการปฏิบัติงานกูภัย ซึ่งงานกูภัยนี้จะตองสรางความเช่ือมั่นและความเชื่อถือใหกับประชาชน และปญหาเรื่อง

ของความแตกตางในที่มาที่ไปหรือถิ่นฐานของอาสากูภัยทําใหการทํางานของกูภัยอยูภายใตความหลากหลาย

ทางความคิด ซึ่งตองมีการจัดอบรมใหเหมาะสม อาสาสมัครกูภัยบางคนมีการลักทรัพย หรือหยิบฉวยทรัพยสิน

ผูประสบอุบัติเหตุที่ไดรับบาดเจ็บและถูกนําสงโรงพยาบาล พฤติกรรมดังกลาว สอดคลองกับ Clinard and 

Quinney (1970) ทีก่ลาววา การลกัทรพัยเปนอาชญากรรมประเภทประทษุรายตอทรพัยสนิเปนครัง้คราว สาเหตุ

สําคัญของการลักทรัพยของอาสาสมัครกูภัยคือการขาดคุณธรรมจริยธรรม ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาคนที่ขาดความ

อดกลั้น ความยับยั้งชั่งใจและอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีโอกาสกระทําความผิด หากการควบคุมตนเองไมดีพอ มี

แนวโนมในการกระทําผิดมากขึ้น ดังแนวคิดของ Gottfredson and Hirschi (1990) ที่กลาวในทฤษฎีการ

ควบคุมตนเองวาบุคคลมีแนวโนมที่จะกระทําผิดหรือประกอบอาชญากรรมไดทุกคน เนื่องจากขาดความอดกลั้น

ขาดความยบัยัง้ชัง่ใจนอกจากน้ันยงัอยูในสภาพแวดลอม ท่ีคนเรามโีอกาสจะกระทําผดิไดอกีดวย ปญหาขาดความรู

ความเขาใจ ไมมีทักษะหรือความเชี่ยวชาญในการชวยเหลือผูประสบภัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอาสาสมัครกูภัย

ที่เขามาทํางานใหกับมูลนิธิกูภัยเปนเพียงอาสาสมัครท่ีผานการอบรมในการใหความชวยเหลือผูประสบภัย

มาบาง แตการอบรมดังกลาวมิไดมีเงื่อนไขที่เปนหลักเกณฑชัดเจนเพียงพอที่จะกอใหเกิดความเช่ียวชาญ

โดยเฉพาะ สอดคลองกับการศึกษาของ กิตติพงษ บูรณเฉลิมพงศ (2555) ไดศึกษาวิจัยพบวา อาสาสมัครมีปญหา

ในการปฏิบัติงานคืออาสาสมัครยังขาดความรูและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบ

หนวยกูภัยอยางเครงครัด สวนปญหาดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย ขาดการบูรณาการการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน ขาดแคลนงบประมาณ ผูบรหิารขาดการมภีาวะผูนาํ สอดคลองกับผลการศกึษาของ กญัญาวรี 

จาํแนกมติร (2562) ทาํการศกึษาถงึปญหาอปุสรรคของเจาหนาทีแ่ละอาสาสมคัรกูภยั ในการปฏบิตังิานชวยเหลอื

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ผูประสบภัยพบวาดานท่ีมีปญหาสูงสุด คือดานการจัดการองคกร รองลงมาคือดานบุคลากร และดานงบ

ประมาณและวสัดอุปุกรณ ซึง่อาจเนือ่งมาจากเจาหนาทีแ่ละอาสาสมคัรกูภยั ไมไดมลีกัษณะเปนวชิาชพี และขาด

องคประกอบที่สําคัญ คือกฎหมายที่รองรับ 

2. ผลการสรางมาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย

ในกรุงเทพมหานคร 3 ดาน ดังนี้ มาตรการดานการบริหารจัดการ พบวา มูลนิธิหรือองคกรตาง ๆ (1) ควรมี

การพัฒนาการบริหารจัดการขององคกร จัดทําฐานขอมูลและประวัติของอาสาสมัครกูภัย พัฒนาระบบคัดกรอง

อาสาสมคัรกูภยั โดยมกีาํหนดคณุสมบตัขิองอาสาสมคัรกูภยั และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ ตรวจสอบประวตัิ

อาชญากรของอาสาสมคัรกูภยัเดิมและผูทีส่มคัรมาเปนอาสาสมคัรกูภยัคนใหมทุกคนจากสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ 

ตลอดจนอาสาสมัครกูภยัทกุคนตองผานการรบัรองความประพฤติจากผูนาํชุมชนหรอืเจาหนาทีข่องรฐั ดแูลกาํกบั 

ติดตามการทํางานของอาสาสมัครกูภัย สอดคลองกับการวิจัยของ กนกวรรณ นิ่มทัศนศิริ และคนอื่น ๆ, (2557) 

ท่ี พบวา ผูบรหิารควรนาํผลการดาํเนนิกจิกรรมตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการปฏบิตังิานดวยความรบัผดิชอบตอสงัคม

ขยายไปทุกจุดงาน สรางความตระหนักใหอาสาสมัครกูภัยเขาใจถึงความสําคัญในการทํากิจกรรมการปฏิบัติงาน

ดวยความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ตองมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่แกอาสาสมัครกูภัยเชน

ประกาศเกียรติคุณ ใหกับผูปฏิบัติหนาที่ดีเดน จัดกิจกรรมพัฒนาความรูความเขาใจ ทักษะ ในการปฏิบัติหนาที่

อาสาสมัครกูภัย ดังแนวคิดทฤษฎีการขัดเกลาทางสังคม ของ Broom and Selznick (1958) ที่ไดกลาวไววา 

การถายทอดความรู ทักษะและวัฒนธรรม และทําใหบุคคลมีวิถีชีวิตที่เปนระเบียบ สามารถควบคุมพฤติกรรม

ของตนเองไดและปฏบิตัติามคานิยมอดุมคติและระดับความทะเยอทะยานได องคกรจะตองจัดทําชองทางรองทุกข 

รองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในสังกัด และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ และมีการรณรงคให

เครือขายประชาชนเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไมเหมาะสมของอาสาสมัครกูภัย 

นอกจากน้ีมูลนิธิตองกําหนดมาตรการการลงโทษอาสาสมัครกูภัยที่ปฏิบัติหนาที่ไมเหมาะสม และดําเนินการ

อยางจริงจังและตองรับผิดชอบการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย (2) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครกูภัย โดยกําหนดใหอาสาสมัครกูภัยทุกคนติดกลองถายคลิปขณะปฏิบัติหนาที่ทุกครั้ง 

รวมถึงรายงานผลการปฏิบัติงานกับศูนยการแพทยฉุกเฉิน และองคกรหรือมูลนิธิตนสังกัด และจัดทําระบบฐาน

ขอมลูและประวตัขิองอาสาสมคัรกูภยัซึง่สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ องคกรหรอืมลูนธิ ิสามารถลงทะเบียนและเขา

ถงึขอมลูไดรวมกนั และ (3) มาตรการทางกฎหมาย มขีอเสนอแนะใหมกีารตราพระราชบัญญตัโิดยเฉพาะ ซึง่หาก

เปรียบเทยีบกบัประเทศญ่ีปุนจะกาํหนดใหมเีฉพาะองคกรภาครฐัเทานัน้ในการชวยเหลอืผูประสบภยั แตจะมคีวาม

สอดคลองกับประเทศออสเตรเลีย ที่มีหนวยกูภัยเอกชนทํางานรวมกับภาครัฐ แตปฏิบัติงานภายใตการควบคุม

ของภาครัฐ (ชณเกตุ แผวงค, 2559) และหากยังไมมีหนวยงานภาครัฐมาดูแล ควรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

เปนหนวยงานที่ควบคุมดูแล

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 ควรนําขอเสนอแนะมาตรการไปใชในดูแล กํากับ ติดตาม การดําเนินงานขององคกรหรือมูลนิธิ

 1.2 ใหมีการจัดทําประชาพิจารณ หรือเสนอใหมีการรางระเบียบ ขอบัญญัติ หรือเสนอใหมีการตรา
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พระราชบัญญัติเฉพาะเกี่ยวกับองคกรชวยเหลือผูประสบภัย หนวยงาน องคกร มูลนิธิของอาสาสมัครกูภัย

 1.3 หนวยงานภาครัฐ ควรจัดต้ังศูนยประสานงานดานอาสาสมัครเพ่ือจัดทําฐานขอมูลทะเบียน

อาสาสมัคร และประวัติของอาสาสมัคร สําหรับเปนฐานขอมูลที่มูลนิธิตาง ๆ สามารถใชรวมกันได 

2. ขอเสนอในการนําไปใช 

 2.1 องคกรหรือมูลนิธิควรมีการบริหารจัดการเพื่อปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ เชน ดานการ

บริหารบุคคล ใหมีการคัดกรองอาสาสมัครกูภัย ดานการประสานงาน สงเสริมใหมีการประสานงานและสื่อสาร

ที่ดีทั้งภายในองคกรกับองคกรอื่น หรือภาครัฐ ดานงบประมาณ ใหการสนับสนุนงบประมาณในการเขารับการ

ฝกอบรม เชน การปฐมพยาบาล สนับสนุนงบประมาณในการจัดหากลอง เปนตน

 2.2 องคกรหรอืมลูนธิ ิควรกาํหนดคณุสมบตัขิองบคุคลทีจ่ะมาเปนอาสาสมคัรกูภยั และกาํหนดกรอบ

จริยธรรม 

 2.3 องคกรหรือมูลนิธิ ควรมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม จากสํานักงานตํารวจแหงชาติและ

กําหนดใหมีการรับรองพฤติกรรมจากผูนําชุมชน 

 2.4 จัดกิจกรรมเพื่อปลูกจิตสํานึกที่ดีในการทํางาน ใหกับอาสาสมัครกูภัยใหรูจักการเสียสละ ใหมี

ความซื่อสัตยในหนาที่ที่ตนเองปฏิบัติ เชน การจัดกิจกรรมคายคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมพี่สอนนอง กิจกรรม

คัดเลือกอาสาสมัครกูภัยดีเดนประจําเดือน ประกาศเกียรติคุณยกยองบุคคลท่ีทําหนาท่ีอาสาสมัครดีเดนรวมถึง

หัวหนาชุดปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับอาสาสมัครในทีม 

 2.5 องคกรควรสนับสนุนงบประมาณคาใชจายในการฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถในดาน

การชวยเหลือผูประสบภัยและการปฐมพยาบาลเบื้องตนสําหรับผูบาดเจ็บ และการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎ

ระเบียบขององคกรตนสังกัดที่กําหนดไวอยางเครงครัด 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

 3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่หรือจริยธรรม

ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกูภัย

 3.2 ควรมีศึกษารูปแบบการดําเนินงานขององคกรอาสาสมัครกูภัยในตางประเทศเพื่อเรียนรูรูปแบบ

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและวิธีการแกปญหาตาง ๆ
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This research article aims to demonstrate the study the alliance management 
capability factors that measured the effectiveness of operations with trade partners 

and investments in different trade contexts. The researcher used a mixed research method 
by studying from relevant data sheets, analyzing relevant capability indicators in international 
organization. The aim was to determine what was similar, what was different, and other 
interesting relationships that emerged by multiple works on performance of alliance 
management capability from 381 researches. Research was conducted during 2010 - 2024. 
From the total population researches, the independent variables studied on 44 groups were 
analyzed. Analysis the effects of the influence by using a factor influence analysis program to 
perform causal influence analysis.

Findings are as follows: (1) The magnitude of influence that affected the efficiency of 
operations with partners There were a total of 44 values, the influence size shown between 
-.49 -1.98, with 33 high influence values, 9 low levels, and 2 negative values. (2) There were a 
total of 44 groups of variables and effective variables that affect the efficiency of operations 
with partners. A total of 33 groups of variables had high efficiency, 9 groups of variables were 
low, and 2 variable groups were ineffective. The independent variable group were most 
effective in developing for creating benefit from collaboration valuable know-how between 
alliance management. And (3) The relationship between the effectiveness of operational 
performance and the partner who developed the analysis with the category of alliance level of 
the sample and the independent variable group was found to have a direct and co-influence 
on the effectiveness of the collaborating was not statistically significant.
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Type of Article: Research Article

Meta-Analytic Structural Equation Modelling of Efficiency on Alliance 
Management Capability on Trade and Investment

1 Business Administration, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok
  19 Moo 11 Nong Lalok, Bankhai, Rayong 21120, Thailand
  Corresponding Author Email: Tanaporn.k@fba.kmutnb.ac.th

Tanaporn Kaewcheed1

Abstract

DOI: 10.14456/phdssj.2026.19 Received:  November  29, 2024
Revised:  January  29, 2025
Accepted:  July  23, 2025

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569) e276951

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    1/15



บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงผลการศึกษาปจจัยท่ีตัววัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน

รวมกับพันธมิตรทางการคาและการลงทุนในบริบททางการคาที่แตกตางกัน ผูวิจัยใชวิธีการวิจัย

แบบผสมผสานโดยการศึกษาจากเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของการวิเคราะหตัววัดท่ีเก่ียวของในการรวมลงทุนการ

คาระหวางประเทศ ทําการวิเคราะหแบบอภิมานเชิงโครงสรางเพื่อเปรียบเทียบและรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย

ตาง ๆ  กัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกําหนดสิ่งที่พบเหมือนกัน สิ่งที่ตางกัน และความสัมพันธที่ปรากฏดวยการศึกษา

งานวิจัยหลาย ๆ งานในการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานรวมกับพันธมิตร และใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยการประมวลหลักฐานจากแหลงขอมูลและการวิจัยที่เกี่ยวของจํานวน 381 วิจัย ในชวงป พ.ศ. 2553-2567 

ตัวแปรอิสระท่ีศึกษามีจํานวน 44 กลุม การวิเคราะห คาขนาดของอิทธิพล โดยใชโปรแกรมวิเคราะหอิทธิพล

ปจจัยทําการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ขนาดอิทธิพลที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานรวมกับพันธมิตร มีจํานวน

ท้ังสิน้ 44 คา ขนาดอทิธพิลอยูระหวาง -.49 - 1.98 โดยมขีนาดอทิธพิลระดบัมากจาํนวน 33 คา ระดบันอยจํานวน 

9 คา เปนคาลบ 2 คา (2) ตัวแปรคุณลักษณะงานในงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหครั้งนี้มีทั้งหมด จํานวน 44 กลุม

ตัวแปร และตัวแปรที่มีประสิทธิภาพสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานรวมกับพันธมิตร ในระดับมากจํานวน 

33 กลุมตัวแปร มีประสิทธิภาพระดับนอยจํานวน 9 กลุมตัวแปร และไมมีประสิทธิภาพจํานวน 2 กลุมตัวแปร 
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Background and Significance of the Problems
Alliance now encouraged today’s complex economic scenario firmed to produce 

internally all the knowledge necessary not only to achieve sustainable competitive advantage 

but also for survival on battle of investment. At the same time, they could not rely on mere 

market transactions to sustain the continuous process of value and knowledge creation. 

Therefore, firms often opted for greater specialization and cognitive work division by engaging 

in strategic alliances. Definition of alliance management capability referred a firm’s ability to 

create, maintain, and manage collaborative relationships with other organizations. It was also 

known as alliance capability or relational capabilities. In the last decade, several scholars and 

researches had addressed the question of how firms could develop such capability by mainly 

looking at its antecedents. Building on organizational learning and evolutionary economics, most 

of these studies assumed that a relevant on firm’s ability at managing collaboration, hence 

of alliance success, was previous alliance experience and alliance portfolio (Anand & Khanna, 

2000; Heimeriks & Duysters, 2007; Kale et al., 2002; Russo & Cesarani, 2017; Sampson, 2005; 

Rothaermel & Deeds, 2006; Wang et al., 2022; Zollo et al., 2002). Most of previous researches 

were concentrated organizational-level as inter-organizational coordination, such as governing 

an alliance, Inter-organizational provocativeness and strategy (Heimeriks & Duysters, 2007; Kale 

et al., 2002; Rothaermel & Deeds, 2006; Schike & Goerzen, 2010; Stach, 2006) such as recognizing 

opportunities in the working environment.  Also considered a dynamic capability because it was 

extended through repeated engagements in strategic alliance (Zollo & Winter, 2002; Wang et 

al., 2018; He et al., 2024). Empirical research showed that alliance management capability has a 

direct effect on alliance success and can also indirectly enhance organization performance. 

So this research problem highlighted the factors that could influence AMC includes alliance 

type such as upstream alliances required the most alliance management capability, while 

downstream alliances require the least as supply chain performance (Ferreira & Franco, 2020). 

These gap from literature framework of this research helped address two issues with prior 

empirical research in the area of fragmentation and inferences on causality to recognize that 

heterogeneity in alliance outcomes arises because different capabilities may be needed to 

address distinct value-creation and value-capture challenges and opportunities that organization 

face in shift up the pre and post formation stages to  the alliance outcome stage of alliances 

management capability by focusing set of measure and theoretical themes with 381 researches 

during 2010-2024 to consider alliances capability as useful constructs to build sustainability 

competitive advantage and also survival on battle of investment. This research studies on 

multi-dimension for exploration the constructs on capability that includes: organizational 
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processes, such as selecting partners, negotiating agreements and commitment,  alliances 

structure and Learning, such as articulating partnering portfolio on Inter-organizational capability 

for structural modelling. And the advantage of research methodology, it demonstrates how 

meta-analysis can be combined with structural equation modeling (MASEM) to address new 

questions in alliance management capability research. 

Research objectives  
To demonstrate the study the alliance management capability factors that measured 

the effectiveness of operations with trade partners and investments in different trade contexts.

Scope of Research 
1.Scope of Content Independence. variables: Strategic alliance; Alliance Experience and 

Alliance Relationship Dependence variables: Alliance management capability

2. Scope of Population, Sample. 381 researches (were conducted during 2010-2024)

3. Scope of Duration. during March 2024 - November 2024

Research Benefits
Academics: (1) Identify concept of alliance capability and antecedent for efficiency 

propose. and (2) Demonstrates how meta-analysis can be combined with structural equation 

modeling (MASEM) to address new questions in alliance management capability research.

Industry: Guideline for introducing or providing policy of trade and investment by 

alliance management factors and generalized model on developing for group of industry as 

multidimensional of inter-organizational coordination.

Concepts, Theories, and Related Literatures
The concept of alliance management research has involved numerous theoretical 

perspectives such as dynamic capabilities perspective, organizational learning theory, 

the knowledge-based and resource-based management, and evolutionary economics. These 

literature suggested a set of success factors; capability, that constructed what factors should be 

considered to optimize performance in the dyad relationship, thereby enhancing the chances 

of success within multi level system of performance (Contractor & Reuer, 2014; Heimeriks & 

Duysters, 2007; Heimeriks, 2010; Heimeriks et al., 2012; Kale & Singh, 2007; Niesten & Jolink, 

2015; Young-Ybarra & Wiersema, 1999). Collectively, research of this kind refers to collaboration 

quality as the critical factor to foster alliance performance. 
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Alliance management capability (AMC) is an important antecedent of performance 

that represented the abilities of firms to capture, share and value-added knowledge regarding 

alliance management and to apply ongoing and future alliances. The inter-organizational and 

alliance performance literature have been developing since the late 1970s, and most of 

research; including multiple reviews on inter-organizational collaboration, has focused on 

alliance relationships and collaboration at the core of inter-organizational relationship (IOR) 

(Hardy et al., 2003; Majchrzak et al., 2014; Parmigiani & Rivera-Santos, 2011; Wang et al., 2022) 

or alliance networks (Borgatti & Foster, 2003; Oliver & Ebers, 1998; Zaheer et al., 2010). This 

research develops model of alliance management capability into 5 dimensions of factors and 

44 groups of variables reflective second-order construct. Then developed scales to measure 

the first-order dimensions of alliance management capability building on prior literature. To 

account for the routine-based nature of the construct, phrased many items as discrete practices 

that together reflect the dynamic capability dimension (Kohtamäki et al., 2018; Zahoor, 2017) 

included 5 dimensions: ability, capability, behavior, process and fundamental requirement or 

prerequisite. The ability to reconfigure the company, integration, develop, build, exploit the 

experts who have the same opinion, previous namely by Eisenhardt and Martin (2000), Helfat 

et al. (2007), Leonard-Barton. (1992), Martelo Landroguez et al. (2011), Teece et al. (1997), 

Zahra et al. (2006) to integrate and reconfigure. The capability of the firm to create, expand, 

and modify resources company, renew, competence adapt, integrate, and reconfiguration, the 

experts who have of the same opinion, namely: Helfat and Peteraf (2003), Teece et al. (1997). 

The behavior is conducted for to continue to Integrate, reconfigure, update and create resources 

and abilities, and most importantly, upgrade and reconstruct core capabilities in response to 

a changing environment, to achieve and maintain a competitive advantage. (Wang & Ahmed 

(2007). The firm’s processes or organization to modification and the shape processes that shape 

the new resources, the experts who have the same opinion, namely: Eisenhardt and Martin 

(2000), Ambrosini and Bowman, (2009), and Protogerou et al. (2012). And fundamental need 

the company to continue to have a resource base that allows to earn a living. Then a large 

set of proxies can be used to infer the existence of AMC in firms to promote capabilities that 

demonstrate better alliance performance.

Alliance experience refers to the extent of a firm’s repeated engagements in alliances 

over time (Heimeriks & Duysters, 2007; Rothaermel & Deeds, 2006). Alliance experience is 

a crucial antecedent to and proxy for alliance capability, which refers to the firm’s capability of 

managing individual alliances or alliance portfolios (Heimeriks & Duysters, 2007; Rothaermel & 

Deeds, 2006; Schilke & Goerzen, 2010; Schreiner et al., 2009). However, this seemingly valuable 
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factor may not always be important for firms and alliances. Prior studies have widely 

acknowledged that alliance experience is accompanied by both benefits and costs, which 

lead to variety findings on the performance effects of alliance experience included alliance 

networking and formative (Goerzen, 2007; Gulati et al., 2009). The various underlying 

mechanisms of different perspectives might be explain these findings clearly.

Alliance relationship: To address the definitions of three terms, recent works have 

proposed redefinitions (Hardy et al., 2003) by using the term cooperation to define collaboration 

and relationship, the mechanism of collaborations are complex phenomena which need to 

be appropriately managed: despite their importance, inter-organizational collaborations often 

fail because of difficulties on nature of management. This literature suggested a set of success 

factors that described what factors should be considered to optimize performance in the dyadic 

relationship. For instance, high levels of trust and commitment as well as information sharing 

and communication are suggested to be important variables in nurturing a sound relationship 

between the partners, thereby enhancing the chances of success. Collectively, research 

on collaboration quality as the critical factor to antedate alliance performance. (Hoang & 

Rothaermel, 2005; Gulati et al., 2009; Reuer et al., 2016). It typically has broadly and long-term 

impact on corporate performance and valuation, often formed to create a competitive 

advantage for the partners in their respective markets. Not all alliances need to be strategic; 

alliances can be established to achieve highly operational or tactical objectives. The constructs 

of this research model are drawn from these literal theories, detailed below. 

Conceptual Framework
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Hypotheses of Research  

H1: Strategic Alliance is statistically significant, positive effect on Alliance management 
capability. 

H2: Alliance Experience is statistically significant, positive effect on Alliance management 
capability. 

H3: Alliance Relationship is statistically significant, positive effect on Alliance management 
capability. 
 
Research Methodology 
           In this research study, the researchers conducted using combined research methods, 
including document data research. Collecting the alliance management capability related research 
since 2017 for 381 research, developing a coding protocol for extracting information from eligible 
studies as followed by method of Lipsey and Wilson (2001) and Duriau et al. (2007). Each study was 
coded for effect size, sample size, alliance experience type, performance type, experience measure, 
and performance measure. Then recorded the correlation coefficient between alliance experience 
and performance to obtain the effect size irrespective of whether these variables were used in 
studies as dependent, independent, or control variables. Then coded the alliance experience type 
as general and partner-specific, and performance outcomes as accounting, market, innovation, and 
organizational effectiveness–based. The coding of alliance experience and performance outcome 
types was based on the definition and operationalization for alliance capability. Next, coded the 
study context her ever the alliance represented the institutional environment of the alliance 
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Figure 1 Conceptual Model
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Hypotheses of Research 
H1: Strategic Alliance is statistically significant, positive effect on Alliance management 

capability.

H2: Alliance Experience is statistically significant, positive effect on Alliance management 

capability.

H3: Alliance Relationship is statistically significant, positive effect on Alliance 

management capability.

Research Methodology
In this research study, the researchers conducted using combined research methods, 

including document data research. Collecting the alliance management capability related 

research since 2017 for 381 research, developing a coding protocol for extracting information 

from eligible studies as followed by method of Lipsey and Wilson (2001) and Duriau et al. (2007). 

Each study was coded for effect size, sample size, alliance experience type, performance type, 

experience measure, and performance measure. Then recorded the correlation coefficient 

between alliance experience and performance to obtain the effect size irrespective of whether 

these variables were used in studies as dependent, independent, or control variables. Then 

coded the alliance experience type as general and partner-specific, and performance outcomes 

as accounting, market, innovation, and organizational effectiveness–based. The coding of alliance 

experience and performance outcome types was based on the definition and operationalization 

for alliance capability. Next, coded the study context her ever the alliance represented the 

institutional environment of the alliance relationship, following prior meta-analysis focusing on 

the business environment (Cao & Lumineau, 2015). Specifically, it is employed five dimensions 

under this context that are more essential for alliances capability. With Meta-analysis, it allows 

us to synthesize and cumulate research findings into a single effect size (Hunter & Schmidt, 

2004). The effect size reflects the magnitude and effect of the association between the two 

variables. MASEM goes by providing effect sizes that control for other variables in the model and 

providing information on the degree of fit of the entire model. Implementing MASEM requires 

four general steps. Step 1: Specify variables and conceptual models. (groups of variables) Step 

2: Meta-analytic procedures Step (classified to input research and generated data for alternative 

models) 3: Structural equation modeling (generated alternative models) and Step 4: Reporting 

procedures.
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Results
 Results of testing the traditional bivariate meta-analyses are reported in Table 1, 

and indicate that three antecedents are significantly associated with Alliance management 

capability (i.e., 95% confidence intervals exclude zero). Firstly, affected factors, Strategic 

Alliance: SA, it represents into 2 groups SA1 (0.5) and SA2 (0.46) for explaining SA. SA1 shown 

0.5 of is constructed from overall performance satisfaction and net spillover effects – capture 

different underlying factors.  SA1 is contributed by assessing prospective partners to form 

alliances, attributes of the relationship in an alliance are responsible for overall alliance success 

and achieve competitive positional advantage in the marketplace and overall organizational 

performance. So SA1 measurements are in the theory of alliance and strategic alliance success. 

While SA2 is shown 0.46 under control by account and post contract; financial performance for 

the alliance level (reflected by accounting measures) rather than contribution to overall at the 

partner level (reflected by stability measures) is implicitly referred to in studies that just apply 

the performance measures at hand without consideration of ensuring a match between the 

constructs so the significant are explanation of outcome/contribution and process performance.  

8
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Results

Results of testing the traditional bivariate meta-analyses are reported in Table 1, and 
indicate that three antecedents are significantly associated with Alliance management capability 
(i.e., 95% confidence intervals exclude zero). Firstly, affected factors, Strategic Alliance: SA, it 
represents into 2 groups SA1 (0.5) and SA2 (0.46) for explaining SA. SA1 shown 0.5 of is constructed 
from overall performance satisfaction and net spillover effects – capture different underlying 
factors.  SA1 is contributed by assessing prospective partners to form alliances, attributes of the
relationship in an alliance are responsible for overall alliance success and achieve competitive 
positional advantage in the marketplace and overall organizational performance. So SA1 
measurements are in the theory of alliance and strategic alliance success. While SA2 is shown 0.46 
under control by account and post contract; financial performance for the alliance level (reflected 
by accounting measures) rather than contribution to overall at the partner level (reflected by 
stability measures) is implicitly referred to in studies that just apply the performance measures at 
hand without consideration of ensuring a match between the constructs so the significant are 
explanation of outcome/contribution and process performance.  
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Figure 2 Results of Structural equation modelling

Secondly, Alliance Experience: AE constructed from alliance transformation: AE1 (.45), 

alliance portfolio complexity: AE2 (.61), and alliance diversity: AE3 (.72). Thirdly on Alliance 

Relationship: AR And alliance relationship shown AR1 (.72) and AR2 (.45) with AR1 shown .72 
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that are commitment, collaboration, communication, trust, and AR2 as conflict resolution. 

According to less effect of AE2. Alliance management capability: AMC can be measured by 5 

dimensions; ability, capability, behavior, process, and fundamental explored for 20 groups of 

factors with high efficiency were generated to model of AMC. 

Table 1

 Coeffi cients for direct-effect model 

Coeffi cient 95% CI SE p-value

SA1 > AMC .19 -0.49:0.58 .20 .0001

AE1 > AMC .12 -0.01:0.21 .20 .0001

AR1 > AMC .11 -0.11:0.10 .21 .0001

SA2 > AMC .09 -0.09:0.22 .19 .0001

AE2 > AMC .09 -0.02:0.16 .21 .0001

AR2 > AMC -.09 -0.12:-0.06 .21 .0001

AE3 > AMC -.49 -0.8:-0.02 .19 .0001

Model fi t:  χ2/df = 81.09, CFI = .96, GFI = .93, TLI = .98, RMSEA = .04

SE = standard error, 95 percent CI = confidence interval for coefficient, CFI = comparative fit index, GFI = goodness-of-

fit statistic, NFI = normed fit index, RMR = root mean square residual, SA = Strategic alliance, AE = Alliance Experience, 

AR = Alliance Relationship, AMC = Alliance management capability

The fi t measures for the structural model show satisfactory values (χ2/df = 81.09 

(p < .00), CFI = .96, GFI = .93, TLI = .98, RMSEA = .04).  The coeffi cient report on alliance 

management capability Table 1 reveals that strategic alliances are associated with the 

effectiveness and key contributed to success. The effectiveness (.19) and key contributed 

to success (.12) infl uenced positively and signifi cantly by alliance management capability.  

Alliance Experience constructs are positive as alliance transformation (.12), alliance portfolio 

complexity (.09) but negatively associated with alliance diversity (-.49). Alliance relationship 

is positively associated as (.11) but negatively for resource combination (-.09). Alternative 

model of group negative effected, as alliance opportunity and alliance shared benefi t are new 

factors from this study.

The structural model was analyzed after the measurement model was successfully 

validated through the CFA process. In doing so, several model fi t indices at the structural level 

were measured before the hypotheses were tested. The overall fi t results of the proposed 
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study model were satisfactory with the following values χ²/df = 282.59 (p<0.00), CFI = .96, 

GFI = .90, NFI = .87, IFI = .96, TLI = .95 and PGFI = .75.

10
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Figure 3 Results of Confirmation SEM from Alternative adjusted 

These results suggest several pathways to improved alliance management capability. The 
effectiveness is shown as most effective in developing for opportunity and creating benefit from 
collaboration valuable on practical to alliance management capability.   While alliance experience 
as alliance diversity would likely have most influence over alliance manage capability as diverse. 

Discussion
This research demonstrates substantive differences in the coefficients across the models, as 

comparing the bivariate, direct, but not going through the step of mediated models provides for a 
more nuanced depiction of alliance relationship effects to alliance management capability.   

This paper describes how alliance management capability generated. The empirical 
illustration based on an original study of the alliance factors-alliance management capability, it can 
be considered how findings and conclusions for theory development can concentrate based on 
whether conventional meta-analysis or MASEM issued. The MASEM approach highlights the ability to 
test previously unconsidered relationships in previous meta-analytical syntheses. Because MASEM 
incorporates the field’s accumulated data and accounts for the interplay between the previous 
alliance factors (resource-based, and transaction-based) and the alliance management capability,
the multivariate model would seem to open new insights for the field of research. MASEM creates 
opportunities for additional theorizing that would not be generated by traditional meta-analysis. 
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These results suggest several pathways to improved alliance management capability. 

The effectiveness is shown as most effective in developing for opportunity and creating benefit 

from collaboration valuable on practical to alliance management capability.   While alliance 

experience as alliance diversity would likely have most influence over alliance manage 

capability as diverse.

Discussion
This research demonstrates substantive differences in the coefficients across the models, 

as comparing the bivariate, direct, but not going through the step of mediated models provides 

for a more nuanced depiction of alliance relationship effects to alliance management capability.  

This paper describes how alliance management capability generated. The empirical 

illustration based on an original study of the alliance factors-alliance management capability, 

it can be considered how findings and conclusions for theory development can concentrate 

based on whether conventional meta-analysis or MASEM issued. The MASEM approach highlights 

the ability to test previously unconsidered relationships in previous meta-analytical syntheses. 

Because MASEM incorporates the field’s accumulated data and accounts for the interplay 
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between the previous alliance factors (resource-based, and transaction-based) and the alliance 

management capability, the multivariate model would seem to open new insights for the field 

of research. MASEM creates opportunities for additional theorizing that would not be generated 

by traditional meta-analysis. Considered in conjunction with MASEM’s boundary conditions 

described earlier in our manuscript, such an approach will allow strategy of researchers to 

identify which relationships are more or less important for their colleagues and executives to 

consider. Overall, MASEM holds the potential to reshape a literature’s development.

Recommendation
Although MASEM does not allow conclusions about causal structures, it does provide 

a vehicle for comparing alternative models and enables researchers to retain the structure 

that is empirically superior. This approach is consistent with the philosophy of social science 

literature, which suggests that it aspires to retain models that are most apparently given the 

available data and discards those that are inferior or falsified. 

The limitations of this study
Based on the sample of this research, there are several limitations that can be further 

explored, including developing mediated models. First, the study was conducted widely and 

deeply on each dimension of capability, and the results may not be generalizable. Future 

research should expand to policy of government to support alliance and business uncertainty 

to increase the generalizability on scope of development. Second, the study conception 

for exploratory and confirmation must be implemented to each group of industry. Future 

studies should use a mix of quantitative and qualitative methods to better understand on each 

dimension of alliance management capability and perceptions of interorganizational industry 

based. Third, the study did not consider other factors that may influence sociology to business 

behavior and recommend, such as cultural differences, alliance values, and alliance experience.

The main limitations of conducting research with macro study and secondary data then 

the results may not be representative of the specific industries. Thus, the findings of the study 

may not be generalizable beyond the specific group of industries that were not identified. This 

can lead to results that are not representative of the relationships significant or specific patterns 

for specific trade and investment.
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This research article aims to study (1) the influence of seven dimensions of dynamic 
capability, including human capital, declarative knowledge, procedural knowledge, 

sensing capability, learning capability, integrating capability, and coordinating capability, 
which directly affect the competitive advantage of golf course organizations in Thailand; 
(2) the competitive advantage that directly affects organizational performance; (3) the indirect 
effects of dynamic capability on organizational performance through competitive advantage; 
and (4) to validate the consistency of the causal relationship model with empirical data. 
This quantitative research employed questionnaires to collect data from representatives of 
184 golf courses in Thailand. Data analysis included frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, and structural equation modeling analysis.

Findings are as follows: (1) all seven dimensions of dynamic capability had a direct 
positive effect on competitive advantage; (2) competitive advantage had a direct positive effect 
on organizational performance; (3) all seven dimensions of dynamic capability had an indirect 
positive effect on organizational performance through competitive advantage; and (4) the causal 
relationship model was consistent with the empirical data.
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บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต 7 มิติ ไดแก 

ทนุมนุษย ความรูเชงิประจกัษ ความรูเชงิกระบวนการ ความสามารถในการรบัรู เรยีนรู บรูณาการ 

และประสานงาน ที่สงผลทางตรงตอความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรสนามกอลฟในไทย (2) ศึกษา

ความไดเปรียบในการแขงขันที่สงผลทางตรงตอผลการดําเนินงาน (3) ศึกษาผลทางออมของความสามารถ

เชิงพลวัตตอผลการดําเนินงานผานความไดเปรียบในการแขงขัน และ (4) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากตัวแทนสนามกอลฟในประเทศไทยจํานวน 184 สนาม วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

ผลการวิจัยพบวา (1) ความสามารถเชิงพลวัตท้ัง 7 มิติสงผลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการ

แขงขัน (2) ความไดเปรียบในการแขงขันสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน (3) ความสามารถเชิงพลวัต

ทั้ง 7 มิติสงผลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานผานความไดเปรียบในการแขงขัน และ (4) โมเดลความ

สัมพันธเชิงสาเหตุมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

คาํสาํคัญ: ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย; ความสามารถเชิงพลวัต; ความไดเปรียบในการแขงขัน; 

 ผลการดําเนินงานขององคกร 
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Introduction
Thailand’s golf tourism sector constitutes a vital component of its sports tourism industry, 

with the country established as a premier Asia-Pacific golf destination, attracting 2 million 

players annually (60% domestic, 40% international) (Golf Meets Thailand, 2021). Within the global 

golf tourism market, valued at $22.74 billion in 2022 and projected to reach $41.87 billion by 

2030 with a 7.4% compound annual growth rate (Grand View Research, 2023)—Thailand has 

demonstrated a remarkable post-pandemic recovery, regaining 80% of pre-COVID international 

golf tourist levels. This resurgence, particularly from Korean, Japanese, and European markets, 

generates approximately 4 billion Baht during peak season, with economic benefits extending 

beyond course fees to accommodation, transportation, and hospitality sectors, aligning with 

Thailand’s premium tourism development strategy (Michael, 2023).

This study examines the determinants of organizational performance in Thailand’s golf 

courses through the Resource-Based View theory (Barney, 1991). Despite Thailand’s emergence as 

a leading golf destination with over 315 courses (Hotgolf, 2024, March 24), a significant research 

gap exists regarding how organizational resources translate to performance outcomes in this 

context. The conceptual framework posits that dynamic capability components—human capital, 

declarative and procedural knowledge, and sensing, learning, integrating, and coordinating 

capabilities—indirectly influence organizational performance through competitive advantage as 

a mediating variable (Wang & Gao, 2021). Dynamic capability enables organizations to navigate 

rapidly changing business environments, particularly in the highly competitive tourism and 

sports industries. It serves as a crucial factor leading to competitive advantage, which directly 

impacts organizational performance. Studying the relationships between these variables helps 

understand the mechanisms through which Thai golf courses can achieve business sustainability. 

This research fills an academic gap by examining the specific context of Thailand’s golf industry, 

which possesses unique characteristics distinct from other regions. This research extends 

beyond Western-centric studies by investigating these relationships within Thailand’s distinctive 

business environment, where unique cultural dimensions and tourism dynamics create specific 

operational contexts.

Research Objectives
1. To study the influence of seven dimensions of dynamic capability, including human 

capital, declarative knowledge, procedural knowledge, sensing capability, learning capability, 

integrating capability, and coordinating capability, which directly affect the competitive 

advantage of golf course organizations in Thailand
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2. To study the competitive advantage that directly affects organizational performance

3. To study the indirect effects of dynamic capability on organizational performance 

through competitive advantage

4. To validate the consistency of the causal relationship model with empirical data.

Scope of Study
1. Scope of Content and Variables: Examining the relationship between dynamic 

capability (comprising seven dimensions: human capital, declarative knowledge, procedural 

knowledge, sensing capability, learning capability, integrating capability, and coordinating 

capability) as independent variables, organizational competitive advantage as the mediating 

variable, and organizational performance as the dependent variable.

2. Scope of Population and Sample: Focusing on representatives from golf course busi-

nesses in Thailand, with a total of 315 golf courses for the population (Hotgolf, 2024, March 24) 

and 231 golf courses for the sample size.

3. Scope of Areas: Covering golf courses throughout Thailand

4. Scope of Timeframe: Data collection and analysis conducted between October 2024 

and November 2024, spanning approximately two months.

Research Benefits
Academic Benefits:

1. Contributes to empirical knowledge by integrating dynamic capability, competitive 

advantage, and organizational performance into a cohesive Resource-Based View theoretical 

framework.

2. Provides empirical evidence that the seven dimensions of dynamic capability exert 

direct influence on competitive advantage.

3. Reveals that the seven dimensions indirectly affect organizational performance through 

competitive advantage as a mediating variable.

4. Develops a comprehensive and holistic Resource-Based View theoretical framework.

5. Extends domain-specific knowledge related to golf course businesses within the Thai 

context.

Practical Benefits:

1. Offers concrete strategic guidelines for golf course executives in Thailand.

2. Applicable to organizations with similar operational structures, such as football clubs 

and other sports facilities.
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3. Provides a framework for strategically implementing the seven dimensions of dynamic 

capability.

4. Presents approaches for building sustainable competitive advantages for organizations.

5. Illuminates the linkage between organizational capability development and overall 

performance enhancement.

Concepts, Theories, and Related Literatures
1. Resource-Based View Theory 

Resource-Based View theory examines how organizations leverage their unique, valuable, 

rare, inimitable, and non-substitutable resources to achieve sustainable competitive advantage 

(Barney, 1991). These resources include both tangible assets, like facilities and financial resources, 

and intangible assets, such as capabilities and intellectual capital (Ali et al., 2023). In dynamic 

environments, organizations must develop capabilities to integrate and reconfigure 

competencies to address changing conditions (Kiprop & Mutuku, 2024). This theory has been 

applied across various sectors, including golf course management, where competitive advantage 

can be achieved through analyzing customer needs, developing effective resource management, 

and implementing strategies that emphasize human resource development (Bari et al., 2024), 

ultimately improving organizational performance in an evolving business landscape.

2. Organizational Performance

Organizational performance reflects an organization’s ability to achieve goals efficiently 

using available resources, delivering quality products or services within set timeframes. It serves 

as a key indicator of organizational success or failure and encompasses financial performance, 

market performance, supply chain management, customer satisfaction, stakeholder satisfaction, 

and innovation (Zhou & He, 2023). Effective organizational performance requires strategic 

decision-making, good management practices, strong structural management, organizational 

learning capabilities, clear role definitions, and human resource management. In Thailand’s 

golf course industry, performance is crucial for economic and tourism growth, especially post-

COVID-19 recovery, with strategic management being essential for competitive advantage 

(Ekkaphol & Wichitsathian, 2024). Successful golf courses invest in staff development, implement 

digital technologies, adapt to market changes, and practice sustainable management that 

benefits the environment and local communities (Makprang, 2024).

3. Competitive Advantage 

Porter (1985)’s competitive advantage theory represents a fundamental framework in 

strategic management, comprising the five forces model for analyzing competitive environments 
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and generic strategies (Cost leadership, differentiation, and focus) for creating competitive 

advantage. As applied to golf courses in Thailand, these strategies enable organizations to 

develop sustainable advantages through cost-reduction methods like precision irrigation, 

service differentiation through unique customer experiences, and focused approaches targeting 

specific market segments (Wang et al., 2023).  Competitive advantage emerges when 

organizations implement strategic capabilities that competitors cannot easily replicate, 

supported by dynamic capability that fosters adaptability (Muneeb et al., 2023). Thai golf courses 

specifically strengthen their competitive position through service quality enhancement, brand 

reinforcement, technology integration, creating shared value with stakeholders, implementing 

appropriate marketing strategies, embracing digital technologies, innovation development, and 

fostering an organizational culture that effectively integrates business strategy with information 

technology (Waktola et al., 2024).

4. Dynamic Capability 

Dynamic capability refers to an organization’s ability to integrate, build, and reconfigure 

competencies to address rapidly changing environments (Teece et al., 1997). It encompasses the 

capacity to sense changes, seize opportunities, recognize risks, and adapt strategies (Michaelis et 

al., 2021). These capabilities help organizations integrate operations with changing environments 

by improving both tangible and intangible resources that create value, competitors cannot easily 

imitate (Khan et al., 2021). Dynamic capability determines how organizations adjust knowledge 

and management styles to align with changing customer needs (Teece, 2018). They identify 

potential risks and opportunities (Garrido et al., 2020), strengthening management and resource 

allocation. Contemporary entrepreneurs implement dynamic capability to face uncertainties, 

supply chain disruptions, and achieve competitive advantages (Liboni et al., 2023). Dynamic 

capability comprises seven dimensions according to Nieves and Haller (2014): (1) human capital, 

(2) declarative knowledge, (3) procedural knowledge, (4) sensing capability, (5) learning 

capability, (6) integrating capability, and (7) coordinating capability. These elements work together 

to help organizations adapt to changing environments and maintain a competitive advantage.

Conceptual Framework
From the literature review, the authors developed and summarized a conceptual 

framework for this research, as shown in Figure 1.
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Figure 1 Conceptual Framework
Source: Researchers. 

Research Hypothesis
H1a: Dynamic capability in the dimension of human capital has a direct positive influence 

on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.
H1b: Dynamic capability in the dimension of declarative knowledge has a direct positive 

influence on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.
H1c: Dynamic capability in the dimension of procedural knowledge has a direct positive 

influence on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.
H1d: Dynamic capability in the dimension of sensing ability has a direct positive influence 

on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.
H1e: Dynamic capability in the dimension of learning ability has a direct positive influence 

on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.
H1f: Dynamic capability in the dimension of integrating ability has a direct positive influence 

on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.
H1g: Dynamic capability in the dimension of coordinating ability has a direct positive 

influence on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.
H2: Competitive advantage has a direct positive influence on the performance of golf course 

organizations in Thailand.
H3a: Competitive advantage mediates the relationship between dynamic capability in the 

dimension of human capital and the performance of golf course organizations in Thailand.
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Figure 1 Conceptual Framework

Source: Researchers. 

Research Hypothesis 
H1a: Dynamic capability in the dimension of human capital has a direct positive influence 

on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.

H1b: Dynamic capability in the dimension of declarative knowledge has a direct positive 

influence on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.

H1c: Dynamic capability in the dimension of procedural knowledge has a direct positive 

influence on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.

H1d: Dynamic capability in the dimension of sensing ability has a direct positive influence 

on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.

H1e: Dynamic capability in the dimension of learning ability has a direct positive influence 

on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.

H1f: Dynamic capability in the dimension of integrating ability has a direct positive 

influence on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.

H1g: Dynamic capability in the dimension of coordinating ability has a direct positive 

influence on the competitive advantage of golf course organizations in Thailand.

H2: Competitive advantage has a direct positive influence on the performance of golf 

course organizations in Thailand.

H3a: Competitive advantage mediates the relationship between dynamic capability in 

the dimension of human capital and the performance of golf course organizations in Thailand.
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H3b: Competitive advantage mediates the relationship between dynamic capability in 

the dimension of declarative knowledge and the performance of golf course organizations in 

Thailand. 

H3c: Competitive advantage mediates the relationship between dynamic capability in 

the dimension of procedural knowledge and the performance of golf course organizations in 

Thailand.

H3d: Competitive advantage mediates the relationship between dynamic capability in 

the dimension of sensing ability and the performance of golf course organizations in Thailand.

H3e: Competitive advantage mediates the relationship between dynamic capability in 

the dimension of learning ability and the performance of golf course organizations in Thailand.

H3f: Competitive advantage mediates the relationship between dynamic capability in the 

dimension of integrating ability and the performance of golf course organizations in Thailand. 

H3g: Competitive advantage mediates the relationship between dynamic capability in the 

dimension of coordinating ability and the performance of golf course organizations in Thailand.

Research Methodology
This research employs a quantitative approach through empirical investigation using 

structural equation modeling (SEM) to test and confirm hypotheses regarding factors affecting 

the performance of golf course organizations in Thailand, with competitive advantage serving 

as a mediating variable.

The population in this research consists of representatives from 315 golf courses in 

Thailand (Hotgolf, 2024, March 24). The sample size determination was calculated based on 

Soper (2024)'s recommendations, with the following related statistical parameters: anticipated 

effect size of 0.3, desired statistical power level of 0.8, number of latent variables of 9, number 

of observed variables of 40, and probability level of .05. The minimum sample size to detect 

the effect is 184, the minimum sample size for model structure is 88, and the recommended 

minimum sample size is 184. Therefore, the researchers determined that the sample size 

for this study must include at least 184 golf courses. The sampling was conducted using 

proportional stratified random sampling, with golf courses divided into three groups based on 

their size: 89 courses in the population and 52 in the sample with 9 or fewer holes, 192 courses 

in the population and 112 in the sample with 18 holes, and 34 courses in the population and 20 

in the sample with more than 18 holes. This stratification reflects the proportional distribution 

from a total population of 231 courses, resulting in a sample of 184 courses. 

The research instrument used in this study is a questionnaire consisting of 4 parts: 
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Part 1 comprises 6 questions on organizational factors; Part 2 comprises 31 questions on the 

dynamic capability variable across 7 dimensions; Part 3 comprises 5 questions on the competitive 

advantage variable; and part 4 comprises 4 questions on organizational performance variable. 

The questionnaires in parts 2-4 are designed as Likert scale measurements with five-point rating 

scale responses ranging from "strongly disagree" to "strongly agree."

To ensure methodological rigor, the questionnaire underwent a thorough validation 

process. Content validity was established through expert review by 5 business administration 

specialists in the golf industry, yielding an index of item-objective congruence (IOC) values 

between 0.80 and 1.00 (Jareontonyakorn et al., 2022). A pilot test with 40 participants was 

conducted to assess item discrimination power (corrected item-total correlation > 0.30) and 

reliability (Cronbach's alpha coefficient > .70) (Hair et al. (2019). After successful pilot validation, 

the instrument was administered to 231 participants for the main study, maintaining reliability 

standards throughout the data collection process.

The preliminary assumption testing was conducted, including checks for normality, 

homoscedasticity, and linearity. The results indicated that all data met the specified criteria. 

Subsequently, construct validity was examined using confirmatory factor analysis, followed 

by an assessment of convergent validity. Multicollinearity testing was then performed. Finally, 

structural equation modeling analysis was conducted to test the research hypotheses.

Result
Thailand's golf industry is dominated by 18-hole courses (61.04%), with the highest 

concentration in the central region (32.90%). Most establishments are managed by golf course 

managers (74.03%), operate with purchased golf carts (45.89%), employ 51-100 staff members 

(31.60%), generate annual revenue below 50 million baht (51.95%), and have been operational 

for 21-30 years (31.71%). Survey respondents reported strong performance across all dynamic 

capability dimensions, which corresponded with high levels of competitive advantage and 

organizational performance.

The study assessed construct validity through confirmatory factor analysis, emphasizing 

convergent validity based on Hair et al. (2019)’s criteria. All variables demonstrated satisfactory 

convergent validity with standardized factor loadings (λi) > 0.5, average variance extracted (AVE) 

> 0.5, and construct reliability (CR) > 0.7, with λ values ranging between 0.692-0.944, AVE values 

ranging between 0.633 - 0.794, and CR values ranging between 0.872-0.939.

Objective 1: All seven dimensions of dynamic capability have positive direct influences 

on the competitive advantage of Thai golf course organizations, with human capital showing 
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the strongest impact (path coefficient (γ) = .210), followed by sensing and coordinating 

(γ = both .179), learning (γ = .169), integrating (γ = .152), procedural knowledge (γ = .144), and 

declarative knowledge (γ = .124).

Objective 2: The hypothesis testing results through structural equation modeling analysis 

found that competitive advantage has a positive direct influence on the performance of golf 

course organizations in Thailand, with a path coefficient (β) of .766.

Objective 3: Based on the structural equation modeling analysis, competitive advantage 

serves as a significant mediator between the seven dimensions of dynamic capability and the 

performance of golf course organizations in Thailand. The strongest mediating effects were 

found in the human capital dimension (path coefficient = .161), followed by sensing and 

coordinating dimensions (path coefficient = both .137), learning dimension (path coefficient = 

.130), integrating dimension (path coefficient = .116), procedural knowledge dimension (path 

coefficient = .110), and declarative knowledge dimension (path coefficient = .095).

Objective 4: The structural equation modeling analysis confirms the modified model fits 

the empirical data excellently, as demonstrated by optimal fit indices: χ2 = 663.988 (df = 659, 

p = .438), χ2/df = 1.008, RMSEA = 0.006, CFI = .999, TLI = .999, and SRMR = .047.

The results of the research hypothesis testing through structural equation modeling 

(SEM) analysis are clearly illustrated in Figure 2.
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Figure 2 Structural Equation Modeling Analysis Results
Source: Researchers.

Based on the R² values, it was found that (1) the latent variable of competitive advantage 
can be explained by the latent variables of dynamic capability in various dimensions, including 
human capital, declarative knowledge, procedural knowledge, sensing capability, learning capability, 
integrating capability, and coordinating capability, accounting for 66.40%, and the latent variable of 
organizational performance can be explained by the latent variable of competitive advantage, 
accounting for 58.70%.
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Figure 2 Structural Equation Modeling Analysis Results

Source: Researchers.

Based on the R² values, it was found that (1) the latent variable of competitive advantage 

can be explained by the latent variables of dynamic capability in various dimensions, including 

human capital, declarative knowledge, procedural knowledge, sensing capability, learning 

capability, integrating capability, and coordinating capability, accounting for 66.40%, and the 

latent variable of organizational performance can be explained by the latent variable of 

competitive advantage, accounting for 58.70%.
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Table 1

Direct Effect, Indirect Effect, and Total Effect

Outcome Variables CTA ONP

Causal Variables DE IE TE DE IE TE

HUC
.210** .210** .161** .161**

(.058) (.058) (.045) (.045)

DEK
.124* .124* .095* .095*

(.060) (.060) (.046) (.046)

PRK
.144* .144* .110* .110*

(.064) (.064) (.049) (.049)

SSC
.179* .179* .137* .137*

(.078) (.078) (.060) (.060)

LNC
.169** .169** .130** .130**

(.063) (.063) (.048) (.048)

IGC
.152** .152** .116** .116**

(.056) (.056) (.044) (.044)

CDC
.179** .179** .137** .137**

(.061) (.061) (.047) (.047)

CTA
.766** .766**

(.034) (.034)

R²    .664 .587

χ2 = 663.988, df = 659, χ2/df = 1.008, p-value = .438, RMSEA = .006, CFI = .999, TLI = .999, 

SRMR = .047

e279288

12/18    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



Discussion
Objective 1: The study found that all dimensions of dynamic capability positively 

influence the competitive advantage of Thai golf courses: human capital (path coefficient .210, 

p < .01; Pahuja et al. (2024)), where specialized staff like course managers and golf pros directly 

enhance course quality and customer experience; declarative knowledge (path coefficient 

.124, p < .05; Vidic (2022)), enabling systematic collection and utilization of member data and 

satisfaction metrics to tailor services; procedural knowledge (path coefficient .144, p < .05; Vidic 

(2022)), encompassing deep understanding of Thai golf culture and tropical course maintenance 

techniques that competitors cannot easily replicate; sensing capability (path coefficient .179, 

p < .05; Zehir and Vural Allaham (2024), allowing courses to monitor industry trends like online 

booking technology and golf tourism to adapt promptly; learning capability (path coefficient 

.169, p < .01; Jabo et al. (2024)), facilitating customer data analysis and knowledge sharing 

among staff to develop innovative services; integrating capability (path coefficient .152, p < .01; 

Serrano-Gómez et al. (2023), combining expertise from various departments to create 

comprehensive experiences that impress customers; and coordinating capability (path coefficient 

.179, p < .01; Xinyu (2023), enabling efficient interdepartmental coordination and appropriate 

resource allocation during peak periods. These findings align with Resource-Based View theory, 

suggesting that organizations create sustainable competitive advantages through developing 

resources that are valuable, rare, inimitable, and non-substitutable, resulting in superior service 

quality, customer retention, and financial performance compared to competitors.

Objective 2: Competitive advantage significantly impacts Thai golf course organizational 

performance (path coefficient = .766, p < .01), as superior facilities and services directly 

enhance sales, market share, and profits (Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023). 

This confirms Resource-Based View theory, where organizations leveraging valuable, rare, 

inimitable, and non-substitutable resources achieve sustainable competitive advantages and 

superior performance against industry rivals.

Objective 3: The research findings demonstrate significant indirect effects of dynamic 

capability on organizational performance through competitive advantage in Thai golf courses. 

Dynamic capability, influence organizational performance through the mediating mechanism of 

competitive advantage. Among the specific dimensions, human capital capabilities exhibit the 

strongest indirect effect (path coefficient = .161, p < .01; Harahap et al. (2024)), followed by 

sensing and coordinating capabilities (both with path coefficient = .137, p < .05 and p < .01 

respectively; Zehir and Vural Allaham (2024); Tleuberdinova et al. (2022)), learning capability 

(path coefficient = .130, p < .01; Zameer et al. (2024)), integrating capability (path coefficient 
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= 0.116, p < .01; Zehir and Vural Allaham (2024)), procedural knowledge (path coefficient = 

.110, p < .05; Jabo et al. (2024)), and declarative knowledge (path coefficient = .095, p < .05; 

Jabo et al. (2024)). These indirect effect patterns reveal that dynamic capability doesn't directly 

enhance organizational performance but first establishes competitive advantages through 

superior service quality, course maintenance, and operational efficiencies, which then drive 

improved organizational performance via increased sales growth, market share expansion, and 

higher repeat patronage rates. This mediation relationship supports Resource-Based View theory, 

where organizations develop valuable, rare, inimitable, and non-substitutable resources through 

their dynamic capability, creating competitive advantages that ultimately generate superior 

performance outcomes compared to competitors.

Recommendation
Theoretical implications: This research extends the Resource-Based View theory to 

Thai golf courses, demonstrating that sustainable competitive advantage requires developing 

valuable, rare, inimitable, and non-substitutable resources through seven dynamic capability 

dimensions. It illuminates the sequential relationships between knowledge and process 

dimensions, highlighting human capital as fundamental in service industries. The study confirms 

that competitive advantage completely mediates between dynamic capability and performance, 

emphasizing the dynamic capability framework as a crucial Resource-Based View extension for 

service businesses in rapidly changing environments.

Practical implications: Golf courses should enhance organizational capabilities through 

comprehensive development across multiple dimensions: establishing systematic personnel 

development with specialized training, mentorship, and clear career paths; implementing 

integrated data collection systems with quarterly environmental scanning and customer journey 

mapping; creating knowledge management systems with clear workflows and cross-departmental 

information exchange; fostering continuous learning through cross-functional innovation teams 

and collaborative networks with industry experts; developing employee skill databases and 

monthly knowledge exchange activities; creating comprehensive operational standard manuals 

with regular practical training and technology to record best practices; and establishing 

competitor analysis databases, customer relationship management systems for customer 

behavior analysis, and evaluation systems that reward knowledge contributions—all while 

leveraging modern technologies to connect data across departments and enhance overall 

organizational performance.
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Future research: 
Future research should add issues, such as continuing studies in areas where limitations 

are found in this research. For instance, longitudinal studies could be conducted to examine 

how the relationship between organizational resources, competitive advantage, and performance 

of Thai golf courses evolves, particularly as the industry continues to develop and respond to 

changing market conditions. Additionally, future studies should consider expanding the scope 

of the study to other contexts to enhance understanding of the topic studied and incorporate 

qualitative research methodologies. This could involve comparative studies between Thailand 

and other golf tourism destinations in Southeast Asia, as well as in-depth interviews with golf 

course managers or case studies of successful golf courses to reveal nuanced aspects of resource 

management that quantitative approaches might not capture.
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูใน

ระหวางขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิง

ในเนื้อหาบทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของ

ผูเขียนบทความโดยตรง

6.  หากเปนการวจัิยในมนุษย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองไดรับอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรม

การวิจยัในมนษุย หรอืคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความดวย

7.  ในกรณทีีผู่เขยีนทาํผิดจรยิธรรมจะถูกตดัสทิธิก์ารตพีมิพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขยีนและ

หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความทีต่พีมิพในวารสารถอืเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรบัผดิชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนญุาตใหลงตีพมิพในวารสารขึน้อยูกบัการพจิารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนท่ีสิน้สดุ

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนกัวาตนเองมคีวามรูความเขาใจในเนือ้หาของผลงานทางวชิาการทีป่ระเมนิ

อยางแทจริง

2.  ผูประเมนิบทความตองคาํนงึถงึคณุภาพของบทความเปนหลกั พจิารณาบทความภายใตหลกัการและเหตผุล

ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรอืความคดิเหน็สวนตัว

3.  ผูประเมนิบทความควรใหขอเสนอแนะทีส่อดคลองและเปนประโยชนแกผูเขยีนบทความ

4.  ผูประเมนิบทความจะตองไมมผีลประโยชนทบัซอนใดๆ กบัวารสาร บรรณาธกิาร และผูเขยีน

5.  ผูประเมนิบทความจะตองรกัษาความลบั ไมเปดเผยขอมลูของบทความแกบคุคลอืน่ๆ ทีไ่มเกีย่วของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความท่ีพิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงาน

ชิน้อืน่ผูประเมนิบทความตองแจงใหบรรณาธกิารทราบ

7.  ผูประเมนิบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมหีนาที่พจิารณากลัน่กรองคุณภาพของบทความเพือ่ตพีิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือก

ผลงานที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงาน

ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

2.  บรรณาธิการมหีนาทีใ่นการตรวจสอบการตีพิมพซํา้ (Duplications) หรอืการคดัลอกผลงาน (Plagiarism) 

อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงขอมลู บรรณาธกิารสามารถดาํเนนิการถอนบทความไดโดยไมตองไดรบัความยนิยอมจากผูเขยีน ซึง่ถอื

เปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลได

เปนอยางดี

4.  บรรณาธิการตองปฏิบัติโดยใชเหตุผลทางวิชาการ ในการพิจารณาบทความทุกครั้งดวยความเปนธรรม 

ปราศจากอคติหรือความลาํเอยีงตอบทความและผูเขยีน ท้ังในดานเช้ือชาต ิศาสนา เพศ วฒันธรรม การเมอืง อดุมคติ 

และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธกิารมหีนาทีต่รวจสอบหลกัฐานเพือ่ใหมีความมัน่ใจไดวางานวจิยัทกุชนดิทีจ่ะตพีมิพหากเปนการ

วิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองแสดงหลักฐานการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความ

ดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมกีารอางองิผลงานใดเพือ่เพิม่จาํนวนการอางองิ (Citation) หรอืคา Impact 

Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสาร

ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย
1. การวจิยัทีก่ระทาํตอมนษุยไมวากระทาํตอรางกายหรอืจติใจ การวจิยัขอมลูดานสขุภาพเกีย่วกบับุคคลซ่ึง

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได การวิจัยที่ศึกษาการบังคับใชกฎหมายหากขอมูลรั่วไหลผูรับการวิจัยอาจถูกดําเนินคดี 

และการวิจัยที่อาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงและสถานภาพของผูรับการวิจัย ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของสถาบัน

2. การวิจัยที่กระทําในบุคคลที่มีความเปราะบางหรือผูเยาวที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป ตองขอความยินยอมจาก

ผูแทนโดยชอบธรรม ผูอนุบาลหรือผูพิทักษของผูนั้นตามกฎหมายและตามหลักเกณฑที่ กสว. ประกาศกําหนด

3. การวิจัยในมนุษยตองยึดหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชนไมกออันตราย และหลักความ

ยติุธรรม โดยตองดาํเนนิการใหชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมลูสวนบุคคล กฎหมายวาดวยขอมลูขาวสาร

ของราชการ และกฎหมายอื่น

4. ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานวาไดผานการอบรมจริยธรรมการวจัิยในมนษุยมาแลวภายในระยะเวลาทีก่าํหนด

5. ผูเขียนตองแสดงหนังสือรับรองที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยให

ทําการวิจัยได และระบุหมายเลขหรือรหัสการรับรองดังกลาวลงในบทความ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มีนโยบายจัดพิมพปละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน, ฉบับที่ 2 
พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม เผยแพรผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในกํารสงบทความ บทความจัดทาขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามา
ลงในวารสารตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการคัดเลือกบทความ
โดยใชวิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 
จานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

การสงตนฉบับ
1. การตัง้คาหนากระดาษ ใชแบบอกัษร TH Sarabun New พมิพแบบหนาเดยีวในกระดาษขนาด A4 ตัง้ขอบ 

กระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของบทความ ประมาณ 
10-15 หนา

2. ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
3. ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4. เนื้อหํา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหแยกออกจากกัน สรุปสาระสาคัญของ
บทความไวอยางครบถวน จานวนคาประมาณ 250 คา โดยแบงออกเปนสองพารากราฟ

พารากราฟแรก ใหขึน้ตนดวยคาวา บทความวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่...ตามดวยวตัถปุระสงคครบทกุขอ (กรณี
เปนรายขอใหใชวงเล็บปด (1)...) ประเภทการวิจัย ประชากรและตัวอยาง เครื่องที่ใชในการวิจัย และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหหรือวิธีการวิเคราะหขอมูล

This research article aims to study…
พารากราฟสอง ใหขึ้นตนดวยคาวา ผลการวิจัยพบวา...สรุปประเด็น สั้น กระชับ ถูกตอง ตรงประเด็น ตรวจ

สอบได และสอดคลองกัน
Findings are as follows:…

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จานวน 3-5 คา
4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the Problems)

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคาที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยมของคํา ใชคําใหเกิด
ความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพื่อใหสามารถอานแลวเขาใจทันที

4.4 วัตถปุระสงคของการวจัิย (Research Objectives) นาํเสนอใหสอดคลองกบัชือ่เร่ืองและเนือ้หาเพือ่
เปนแนวทางในการหาคาตอบของการวิจัย

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหาและตัวแปรท่ีศึกษา 
ลักษณะประชากร จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย (ดังตัวอยาง)

  - ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก...
  - ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก...(กรณีวิจัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตดานผูใหขอมูลคนสาคัญ 

ไดแก...)
  - ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา...
  - ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา...

4.6 ประโยชนที่ไดรับจํากกํารวิจัย (Research Benefits) นาเสนอประโยชนท่ีไดรับตามวัตถุประสงค
และแนวทางการนาไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนาไปปฏิบัติ

4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงํานวิจัยที่เกี่ยวของ (Concepts, Theories, and Related Literatures) 
นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนาไปสูกรอบแนวความคิดที่
ใชในการวิจัย

 4.8 กรอบแนวควํามคิดท่ีใชในกํารวิจัย (Conceptual Framework) นาเสนอใหครอบคลุมและครบ
ถวนทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนาเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

 4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี) (Hypotheses of Research (if any)) นาเสนอถึงความสัมพันธ
ของตัวแปรทีใ่ชกบัคาตอบทีผู่วจิยัคาดคะเน โดยใชภาษาทีเ่ขาใจงายสามารถสือ่ความหมายไดโดยตรง (กรณกีารวจัิยเชงิ
ปริมาณเขียนเปนรายขอ ตัวอยาง สมมุติฐานที่ 1 (H1):….)

4.10 ระเบยีบวธิวีจิยั (Research Methodology) ประเภทการวจิยั อธบิายวธิดีาเนนิการวจิยั ประชากร
และตัวอยาง การสรางเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สถิติที่ใชในการ
วิจัยและการวิเคราะหขอมูล

4.11 ผลการวิจัย (Result) นาเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป
4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว

 4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสาหรับนาไป
ใชประโยชน

4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้
   4.14.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลาดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z
   4.14.2 ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และอักษรยอ

ตัวแรกของชื่อ
 4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หากผูเขียน

คนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลาดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
 4.14.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตงและชื่อ

หนังสือ
  4.14.5 สถานทีพ่มิพและสาํนกัพมิพ เปนรปูแบบของเอกสารประเภทหนงัสอื หรอืตารา กรณปีระเภท

บทความในวารสาร ใหระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ และหมายเลขหนาของบทความตั้งแตหนาแรกถึงหนา
สุดทาย หรือ Article ID ก็ได (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)
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  4.16.6 กํารอํ้างอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website
5. กาํรสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

บนระบบออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj
6. คํ่าธรรมเนียมกํารตีพิมพ กรณีที่บทความไดรับการยอมรับใหตีพิมพ (Acceptance) ใหผูเขียนชําระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎี
บัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคาแหง

หมายเหตุ
(1) บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ ในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคาแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์  
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- น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจยัพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจ าเป็นต้องอ้างอิง
แหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ หลีกเลี่ยงการ”อ้างอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอ้างอิงต่อ ๆ กันมา ควรใช้ต้นฉบบัมาอ้างอิง 
- น าเสนองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการอภิปรายผล 
- น าเสนอให้มีความสัมพันธ์กันท้ังแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง เพื่อน าไปสู่กรอบแนวความคิด 
ที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

น าเสนอโดยอธิบายประเภทการวจิัย วิธีด าเนินการวจิัย ประชากรและตัวอย่าง การสรา้งเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลู ควรอา้งอิงเจ้าของทฤษฎีที่ผู้เขียนอ้างถึงโดยตรง หลีกเลี่ยง
การอ้างอิงต่อ ๆ กันมา เขียนให้กระชับ น าเสนอเฉพาะส่วนท่ีเกีย่วข้องกับเนื้อหาของบทความ 
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น าเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ การวเิคราะห์ และผลการวิเคราะห์ โดยอาจจะมีการน าเสนอในรูปแบบตาราง และการแปล
ความหมายอย่างกะทัดรดัให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ตัวอย่างการน าเสนอในรูปแบบตาราง (เป็นลักษณะแบบตารางเปิด) 
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สรุปสาระและประเด็นส าคัญ พร้อมอภิปรายผลการวิจัยในแง่มมุต่าง ๆ ให้ครอบคลมุตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย หากมี
สมมตุิฐานการวิจยั ควรอภิปรายผลเป็นรายข้อ โดยพิจารณาว่าข้อคน้พบสอดคล้องหรือขัดแย้งกับ (1) ทฤษฎี (2) แนวคิด 
(3) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และ (4) ค ากล่าวของบุคคลส าคัญ รายงานการประชุมระดับชาติและนานาชาติ หรือบทสัมภาษณ์
บุคคลส าคัญ ทั้งนี้อาจอภิปรายในภาพรวมให้ครอบคลมุทุกประเด็นได้ 
- อภิปรายข้อจ ากัดและข้อบกพร่องในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคณุประโยชน์ของงานวิจัย 

น าเสนอข้อเสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวิจัยส าหรับน าไปใช้ในเชิงทฤษฎีและการน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
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การเขียนอางอิงประเภท ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ (Dissertation/Thesis)

ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่องวิทยานิพนธหรือดุษฎีนิพนธ\[วิทยานิพนธหรือดุษฎีนิพนธและชื่อปริญญาที่

////////ไมไดเผยแพร].\ชื่อสถาบัน.
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การอางอิงจากเว็บไชต (Website)

ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อเว็บไซต
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ตัวอยางการอางอิง Generative AI

ชื่อบริษัทผูพัฒนา/ผูเขียนโมเดลนี้. (ปที่ใช). ชื่อของโมเดล (version ที่ใช) [Large language model]. URL for AI

OpenAI. (2024). ChatGPT (September 16 version) [Large language model].

https://chat.openai.com/chat
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การอางอิงในเนื้อหา (In-Text Citation)
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หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มีนโยบายจัดพิมพปละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน, ฉบับที่ 2 

พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม เผยแพรผลงานวิจัยและผลงาน

วิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลง

ในวารสาร ตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการคัดเลือกบทความโดย

ใชวิธีการประเมนิแบบ Double-Blind Review บทความจะถกูสงไปยงันกัวชิาการผูเชีย่วชาญในสาขาวชิานัน้ ๆ  จํานวน 

3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

การสงตนฉบับ

1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 ตั้งขอบ 

กระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซ็นติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของบทความ ประมาณ 

10-15 หนา

2. ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3. ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4. เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหแยกออกจากกัน สรุปสาระสําคัญของ

บทความไวอยางครบถวน จํานวนคําประมาณ 250 คํา โดยแบงออกเปนสองพารากราฟ

  พารากราฟแรก ใหขึน้ตนดวยคาํวา บทความวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่...ตามดวยวตัถปุระสงคครบทุกขอ 

(กรณีเปนรายขอใหใชวงเล็บปด (1)...) ประเภทการวิจัย ประชากรและตัวอยาง เครื่องที่ใชในการวิจัย และสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหหรือวิธีการวิเคราะหขอมูล

  This research article aims to study…

  พารากราฟสอง ใหขึ้นตนดวยคําวา ผลการวิจัยพบวา...

  Findings are as follows:…

 4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

 4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the Problems) 

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยมของคํา ใชคําใหเกิด

ความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพื่อใหสามารถอานแลวเขาใจทันที

 4.4 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องและเนื้อหาเพื่อ

เปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย
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 4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหาและตัวแปรที่ศึกษา ลักษณะ

ประชากร จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย (ดังตัวอยาง)

 - ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก...
  - ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก...(กรณีวิจัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตดานผูใหขอมูลคนสําคัญ 

ไดแก...)
  - ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา...
  - ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา...

4.6 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย (Research Benefits) นําเสนอประโยชนที่ไดรับตามวัตถุประสงคและ
แนวทางการนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนําไปปฏิบัติ

4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Concepts, Theories, and Related Literatures) 
นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่
ใชในการวิจัย

4.8 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย (Conceptual Framework) นําเสนอใหครอบคลุมและครบถวน
ทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี) (Hypotheses of Research (if any)) นําเสนอถึงความสัมพันธของ
ตัวแปรที่ใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายไดโดยตรง (กรณีการวิจัยเชิง
ปริมาณเขียนเปนรายขอ ตัวอยาง สมมุติฐานที่ 1 (H1):….)

4.10 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ประเภทการวิจัย อธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากร
และตัวอยาง การสรางเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สถิติที่ใชในการ
วิจัยและการวิเคราะหขอมูล

 4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป
 4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว

4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับนําไปใช
ประโยชน

 4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้
 4.14.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z
 4.14.2 ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และอักษรยอ

ตัวแรกของชื่อ
 4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หากผูเขียน

คนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
 4.14.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตงและ

ชื่อหนังสือ
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  4.14.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณีประเภท
บทความในวารสาร ใหระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ และหมายเลขหนาของบทความตั้งแตหนาแรกถึงหนา
สุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

 4.14.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website

5. การสงบทความ ใหผูเขียนสงตนฉบับบทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

บนระบบออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6. คาธรรมเนียมการตีพิมพ กรณีที่บทความไดรับการยอมรับใหตีพิมพ (Acceptance) ใหผูเขียนชําระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ี ช่ือบัญชี สมาคมปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ

(1) บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ ในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 

ชื่อเรื่อง 

ชื่อและนามสกุลของผู้เขียน1

กรณีมีผู้เขียนหลายคนให้ใส่ชื่อและนามสกุลทุกคน2

บทคัดย่อ 
............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ..............................................................................

............................................................................................................................. .................................................

................................................................................................................................. ............................................. 

ค าส าคัญ: ....................................................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................................... 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย 

1 [กรณีที่เป็นนักศึกษา] ระบุชื่อหลกัสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา 
ที่อยู่... 
ผู้รับผิดชอบบทความอีเมล:………………………(ที่ติดต่อได)้ 
2 [กรณีที่เป็นอาจารย์ทีป่รึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุน่วยงานที่สังกัด  

- น าเสนอภาพรวมของเนื้อหางานท้ังหมด ครอบคลมุสาระส าคัญของผลการวิจยั เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการอ้างอิง และ
ดึงดูดให้ผู้อ่านอยากอ่านเนื้อหาฉบับเต็ม ใช้ข้อเท็จจริง ไม่ใช้เนื้อหาเกินจริงหรือไม่อยู่ในเนื้อหาการวิจยั 
- ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย และคณุค่าของการวิจัย 
- ใช้ภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไม่แสดงความรูส้ึก อารมณ์ หรืออคติ ไม่ใช้ค าฟุ่มเฟือย ควรใช้ “เทคนิคของ
การใช้ค า” เพื่อประโยชน์ในการคน้หาบทคัดย่อให้พบได้ง่ายที่สุด 
- ความยาวประมาณ 250 ค า

- น าเสนอโดยเลือกใช้ตัวแปรที่ศึกษาท่ีเกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือค าที่เป็นช่ือเรื่องการวิจัย เป็นค าที่นิยมใช้ เพื่อให้
ผู้สนใจงานวิจัยสืบค้นเจอ จ านวน 3-5 ค า 

1 นิ้ว 
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(ภาษาอังกฤษ) ชื่อและนามสกุลของผู้เขียน1

กรณีมีผู้เขียนหลายคนให้ใส่ชื่อและนามสกุลทุกคน2

Abstract 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Keywords: ………………………………………………………………………………………………………………………………………    
        ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Type of Article: Research Article 

1 [กรณีที่เป็นนักศึกษา] ระบุชื่อหลกัสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา  
ที่อยู่…  
 ผู้รับผิดชอบบทความ อีเมล:…….(ที่ติดต่อได)้  (Corresponding Author Email:…) 
2 [กรณีที่เป็นอาจารย์ทีป่รึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุน่วยงานที่สังกัด  
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1 นิ้ว 
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ควรใช้ “เทคนิคของการใช้ค า” เพื่อประโยชน์ในการค้นหาบทคัดย่อให้พบได้ง่ายที่สดุ 
- ความยาวประมาณ 250 ค า

- น าเสนอโดยเลือกใช้ตัวแปรที่ศึกษาท่ีเกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือค าที่เป็นช่ือเรื่องการวิจัย เป็นค าที่นิยมใช้ เพื่อให้
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอบเขตของการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ...............................................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................... ............................................... 

น าเสนอโดยใช้ภาษาแบบทางการ เป็นแบบแผน เลือกใช้ค าที่ถูกต้องตามหลักภาษาและความนิยมของค า ใช้ค าให้เกิด
ความหมายตรงประเด็น ไม่ซับซ้อน อ่านแล้วเข้าใจทันที การแปล ค าศัพท์จากต่างประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใช้
ความหมายเดียวกันตลอดบทความ เช่น Organization พบแปลเปน็ไทยว่า องค์กรหรือองค์การ เป็นต้น และภายในหน่ึง
ย่อหน้าควรมีใจความส าคัญประเดน็เดียวเป็นเอกภาพ และต้องอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ 

น าเสนอให้ครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จ านวนประชากร การเลือกตัวอย่าง วิธีเลือกตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง และ
ตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุช่วงระยะเวลาที่ศึกษาด้วย 
-ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปร ได้แก่... 
-ขอบเขตด้านประชากรและตัวอยา่ง ได้แก่... (กรณีวจิัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญ ได้แก่....) 
-ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการศึกษา… 
-ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา… 

16 Point 
Bold 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 
 
 

- น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจยัพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจ าเป็นต้องอ้างอิง
แหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ หลีกเลี่ยงการ”อ้างอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอ้างอิงต่อ ๆ กันมา ควรใช้ต้นฉบบัมาอ้างอิง 
- น าเสนองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการอภิปรายผล 
- น าเสนอให้มีความสัมพันธ์กันท้ังแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง เพื่อน าไปสู่กรอบแนวความคิด 
ที่ใช้ในการวิจัย 

น าเสนอโดยอธิบายประเภทการวจิัย วิธีด าเนินการวจิัย ประชากรและตัวอย่าง การสรา้งเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลู ควรอา้งอิงเจ้าของทฤษฎีที่ผู้เขียนอ้างถึงโดยตรง หลีกเลี่ยง
การอ้างอิงต่อ ๆ กันมา เขียนให้กระชับ น าเสนอเฉพาะส่วนท่ีเกีย่วข้องกับเนื้อหาของบทความ 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

ผลการวิจัย 
................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

น าเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ การวเิคราะห์ และผลการวิเคราะห์ โดยอาจจะมีการน าเสนอในรูปแบบตาราง และการแปล
ความหมายอย่างกะทัดรดัให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ตัวอย่างการน าเสนอในรูปแบบตาราง (เป็นลักษณะแบบตารางเปิด) 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     ข้อความ   X ̅   SD   แปลความหมาย 

การอภิปรายผล 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

 

สรุปสาระประเด็นส าคัญ และอภปิรายผลในแง่มุมตา่ง ๆ ที่เกี่ยวกับงานวิจัยให้ครอบคลมุตามวตัถุประสงค์ หากมี
สมมตุิฐานของการวิจัยควรอภิปรายรายข้อ ข้อค้นพบท่ีขัดแย้งหรือสอดคล้องกับงานวิจัยของงาน แนวคิดและทฤษฎีใดบ้าง 
- อภิปรายข้อจ ากัดและข้อบกพร่องในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคณุประโยชน์ของงานวิจัย

น าเสนอข้อเสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวิจัยส าหรับน าไปใช้ในเชิงทฤษฎีและการน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
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